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Implications of Electronic-Promotion to improve the commercial  banks 

in the West Bank 
 
Abstract 

 
This study aimed to identify the implications of the use of Electronic-Promotion to 

improve the performance of commercial banks in the West Bank, where the set of 

performance benchmarks to improve competitiveness and enhance the effectiveness of 

providing banking services and geographic expansion and increasing the volume of 

banking activity in addition to achieving customer satisfaction. 

 

To achieve this aim, use descriptive method, has been designed questionnaire to collect 

data from respondents, which was distributed to a sample was selected stratified random 

with equal representation, size (80) recovered from (64) represented the first layer of the 

heads of branches and number (32), class II heads Marketing departments in the branches 

and the number (32 

 

After recovery of the questionnaires were analyzed using statistical package (SPSS), was 

calculated as arithmetic averages and the standard deviation to describe the study areas on 

the reality and the importance of promoting the use of email and the difficulties of use. As 

well as descriptive statistics using frequency to extract the percentage distribution of 

respondents by demographic variables. And calculation of Pearson's correlation coefficient 

to determine the degree and direction of the relationship between the independent variable 

and dependent variables. Also used single-contrast (One-Way Anova) to test the 

hypothesis according to demographic variables of respondents, to detect differences in 

their answers. The study found the most important the following results: Using commercial 

banks in the West Bank to promote electronic-very much, as the arithmetic average of the 

answers of respondents (4.541). Aware of branch managers and heads of marketing at the 

commercial banks to promote the importance of using email to improve its performance 

dramatically, with the average responses (4.541. Commercial banks face difficulties in 

promoting the use of electronic medium degree where the arithmetic average of the 

answers of respondents (3.041. The use of electronic-Promotion reflects a positive impact 

on improving the performance of commercial banks very much, as the average answers 

respondents in promoting the role of competition (4.656), and in increasing the volume of 

activity (4.492), and the effectiveness of service delivery (4.526), and customer satisfaction 

(4.518),and achieving customer satisfaction (4.525).  The results of the study on the 

presence of a strong positive correlation between the use of promotional mail and improve 

the performance of commercial banks in the West Bank, where was the correlation 

coefficient between the degree of promotion of the use of electronic and indicators to 

measure performance improvement 68.2% . Also showed the results of the study there is 

no statically significant  differences in the answers of respondents about the Implications 

of the Electronic-Promotion to improve the performance of commercial banks in the West 

bank due to the variables (age, type of job, the qualification specialization, and variable 

years of experience. Finally, the results of the study showed there is no statistically 

significant differences in the answers of respondents about the implications of the use of e-

Promotion to improve the performance of commercial banks in the West Bank by the 

variables (the number of bank branches and level of activity, and the beginning of the bank 

to engage in banking activity). There are significant difference responses of respondents on 
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the sanctions, by commercial banks in the West Banks according of the variable (age, 

educational qualification and the number of the bank branches). 
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� ��
��!	� 7�5 D�!
��
����F�� ��K������
�� ��5���� D���8� 4	5 E��
�� @: 

 

o              ;�C� �
C��	��� ��� &�&!
 7�5 �	��
���� S���
�� )��0

� ��
��!	� 7�5 D�!
��
����F�� ��K�� �� �����
�� M�	���.  

o              M�C	��� ���C	 )�1 =���& 7�5 �	��
���� S���
�� )��0

� ��
��!	� 7�5 D�!
��
����F�� ��K�� �� �����
��.  

o  �5 D�!
��          M�	��� ;�� D����
�� V��0
 7�5 �	��
���� S���
�� )��0

� ��
��!	� 7
����F�� ��K�� �� �����
��.  

o              ��C0�� )��C$
 �C��5�� 7C�5 �	��
���� S���
�� )��0

� ��
��!	� 7�5 D�!
�� ��
����.�������F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� �� .  

o   �
���� S���
�� )��0

� ��
��!	� 7�5 D�!
��    ���C	� �C���F��� /C
�
�� 7�5 �	�
����F�� ��K�� �� �����
�� M�	���. 

  
•             �C	��
���� S���
�� )��0

� ��
��!	� 2�1 *�<�1���� �����9 �� L����� 7�5 D�!
��

        ����F
�� �!�
 ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� ���' *�
1
 7�5) ������ M	��� E��� ��5
 ����&� ;�

�� ���	�� ����&����	�� .( 

•             �C	��
���� S���
�� )��0

� ��
��!	� 2�1 *�<�1���� �����9 �� L����� 7�5 D�!
��
           ����F
�� �!�
 ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� ���' *�
1
 7�5)    �C��W��� E�	� *
��

=��0�� ���	
� ?.0
��� ���!�� 2������ .(  
 

6.1 ������� �
=�   

  

 ����T� �
����� ��� 2��1

����
�� ��-
8� *5:  
  

• _ �	��
���� S���
�� ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� )��0

� /��� ��  
•  _�	��
���� S���
�� ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� )��0

� ����' ��  
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• _M�	��� M�
 ;�� �	��
���� S���
�� )��0

� 4���
 �
�� ����!.�� )�' ��  
•    �
�� )��0

� ��
��!	� ��           ��KC�� �C� �����
�� M�	��� ���' *�
1
 7�5 �	��
���� S��

����
�� ��5���� ��-
8� 4	5 E��
�� _����F��:  
  

o                M�C	��� ;�C� �
C��	��� ��� &C�&!
 7�5 �	��
���� S���
�� )��0

� ��
��!	� ��
_ ����F�� ��K�� �� �����
��  

o          )�1 =���& 7�5 �	��
���� S���
�� )��0

� ��
��!	� ��      �C� �����
�� M�	��� ���	
_ ����F�� ��K�� 

o             �C����
�� M�	��� ;�� D����
�� V��0 7�5 �	��
���� S���
�� )��0

� ��
��!	� �� 
_ ����F�� ��K�� ��  

o           ����0�� )��$
 ���5�� 7�5 �	��
���� S���
�� )��0

� ��
��!	� ��   ����.���  ;�C�
_ ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	���  

o  !	� ��           M�C	��� �����	 �� ����F��� /
�
�� 7�5 �	��
���� S���
�� )��0

� ��
��
_ ����F�� ��K�� �� �����
�� 

  
•          S���
�� )��0

� ��
��!	� 2�1 *�<�1���� �����9 �� ��-�.19 ���� ��� L��� M�	� 2�

            ����F
�� �!�
 ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� ���' *�
1
 7�5 �	��
����)��5  E��� 
���	�� ����&� ;�

�� @���	�� ����&� ����� @M	��� (_  

•          S���
�� )��0

� ��
��!	� 2�1 *�<�1���� �����9 �� ��-�.19 ���� ��� L��� M�	� 2�
            ����F
�� �!�
 ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� ���' *�
1
 7�5 �	��
����)  E�	 @*
��

�0�� ���	
� ���!�� 2������ ���W���?.0
�� @=� (_  
  
7.1 ������� ���%�&  

  

����
�� ���K���� ���
0� �
����� 7!

:  
  

•   7��8� ��
�-��� ��K���� :   �C��� ;�

� �	5 ��-�.19 ���� ��� ��B5 ���
 �)≥0.05 (
          ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� ���' *�
1
� �	��
���� S���
�� )��0

� *�� . E��
��

��� ���K���� � 	5����
�� ��5�:  
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o    7C��8� ��5���� ��K���� :           ;�

C� �C	5 ��-�.C19 �C��� ��� �C�B5 �C��
 �
����)≥0.05 (           �C	��
���� S���C
�� ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� )��0

� *��

�
��	��� 7�5 =��$���.  
o ��	�<�� ��5���� ��K���� :���� ;�

� �	5 ��-�.19 ���� ��� ��B5 ���
 �)≥0.05 (

            ���	 )�1 =���&� �	��
���� S���
�� ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� )��0

� *��
D�.���.  

o  �<��<�� ��5���� ��K���� :���� ;�

� �	5 ��-�.19 ���� ��� ��B5 ���
 �)≥0.05 (
            D���C�
�� V�0� �	��
���� S���
�� ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� )��0

� *��

�������.  
o   �!����� ��5���� ��K���� :              ;�

C� �C	5 ��-�.C19 �C��� ��� �C�B5 �C��
 �

����)≥0.05 (           �C	��
���� S���C
�� ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� )��0

� *��
����0�� )��$
 ���5�� =���&�.  

o   �
��0�� ��5���� ��K���� :              ;�

C� �C	5 ��-�.C19 �C��� ��� �C�B5 �C��
 �
����)≥0.05 (�           �C	��
���� S���C
�� ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� )��0

� *�

 �B�!�� �����
1� ����
�.  
  

•   ��	�<�� ��
�-��� ��K���� :            E��C��� ����C� �����9 �� ��-�.19 ���� ��� L��� ���
 �
                S���C
�� �C���' 2�C1 �C���F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� �� L��

�� �-��� ��
���

  �	��
����    ���� ;�

� �	5)≥(0.05     ����F
�� �!�
  )      2C������ �C��W��� E�	 @*
��
=��0�� ���	
� ?.0
��� ���!��(_  

•   �<�� ��
�-��� ��K����<�� :             S���C
�� )��0
C
� �C� ��-�.C19 ���� ��� L��� ���
 �
            �C��� ;�

� �	5 ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� ;�� �	��
����)≥0.05 (  3
C1

����F
�) ���	�� ����&� ;�

�� @���	�� ����&� ����� @M	��� E��� ��5.(  
  

 8.1������� ����  

  
�
I� ���� �
����� ���1 2<�

 

 

•  ��	��& ���1 :          3H � � ����� *� �
�
 �
�� �
����� ����9 =�
�2010      � C� �C�� 	 7
1 
)�!�� &�C�
2011.  
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• ��	��� ���1 :����F�� ��K�� ��W��1� /���.  
•  ����� ���1 :            ��KC�� �� ����!�� �����
�� M�	��� �� L��

�� �-��� ��
��� E��� �����

)���5 P������ ����F��)362() ��	��
���� �$	�� ���
2011(.  
  
9.1 ������� :��,  

  
 �
����� ��� ���� ��2�.� �
�0:  

  
•              �C���'� ������� @�
����� ����� ���1
 )
 N�1 @�
����� ���
�
' 2�8� 2.��� 2��	
�

� -���9 .� $�$1
 7�9 7!

 �
�� D���8� ���1
 M����.  
•                 )C
 @��&C�' /C��' 2B0 *� @�
����� :�W	�� ���T� N1���� 2��	
 �	�<�� 2.��� ���

�	��� 7�9 2�8� �&��� �� V�!
��M N��1�� )
 �	�<�� �&��� ��� @ � � D��!
��� �����
�� 
    �����	�
�� )��0

�� �	��
���� L��

�� *5� �       ��� @����.��� �B��!
�� &��	� �� �<��1�

              ���' *�
C1
 ��C��H� @4�-�
�� 4
���'� �	��
���� S���
�� 7�9 L��
�� )
 N��<�� �&���
 �����
�� M�	��� .                *C� VC!� V�C5 )C
 �$� 2.��� ��� �� ��08�� /����� �&��� ��'

       ��� ������T�� ���1��� ����

��� 7�5 � ������ �$��
�� ��
�����    � 	� =���B�� M��� @�����!
�
����� ����9 )��
9 ��.  

•               �C
����� S 	� ���1
 )
 N�1 @N1���� � ��
 �
�� N1��� ������9 N��<�� 2.��� 2��	
�
            �C
�� N1��� =��'� @�����
0� �$���� �	�!��� �
����� /�
�� ���1
� @4���0

� �������


��� @*�<�1���� *� ��	����� /��� N1���� � ��.� 
��<� � ��. *� L$1.  
•              � 
���	�� �
����� � ��9 ��.�
 �
�� S-�
	�� V�5� D.� *�K
 �$� /����� 2.��� ��'

����
�
� . 

•            S-�
	 ��K �� N1���� � ��9 2.� �
�� ����
	

� V�5 )
 ��08�� #��0�� 2.��� ���
�
����� .��1�
$���� ���.�
�� *5 BK�.  
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���>�� :2$��  

______________________________________________________  

?�@��� ��*8���"���� ���������   

  

      ��
�
8� )������� )�' �1� ���.��� L��

�� 2<��           ���C	�� 7C�5 � 
C�	 �CK�� �
�� �<��1��
              ���C�F
�� ��C���
� /� �����
 ����.��� 2��58�� �� ��� 2���� �&�� N�1 @4
��� ���.���

  !�� �� ��.�1��          C�����	�
�� � 
��0 �
�� 2-�
���� ����8� D�
0�� �	�!

��� M��� @���1�� �.� 
�$�!
��� �.�0 ����.��� ����0��� 2��58� ���	
� @=���
��� �.
���2*��0Z� /� 2.��
��� .  

  
  ���.��� 2�!�� >��	 �� ��
�
' =&��� 2��� *�K�
$���� *��0���� 7�9 2�.��� �� L��

�� *9

 � ����
�            ����.C��� ��
C
���� D�
0� *�� =������ �
��	��� )��
1� 2W �� �.�.0� @4��$
 .
                 =��C�
�� ���1 ��� 
 4
��
 )�' �1� �!� :��� ����!�� )�W	 D��.��� M�
 )��
�� *� ��& ����
                ��C5��� ��C 
 �C
�� �
��  @���1��� D��.��� �
��	� ���	�8� D��.��� *��
 �
�� @�����!��

  �� �� D��.���              � 	�C� *� �
�� @����.��� ����0�� )��$
 �� �<��1�� ���	$
�� 7�9 �$
�
 �
�� 2��
               ����C	� �
�� ����.��� ����0�� )��$
 �� �B� 

 *� 4$$1
 �� ���
	 �B�!�� 3��$

�� ���U9

� 
���� ���0�� )��$
 ���� ��� 
� �5�
 *� ��&��
 ��� @�B�!��)@���	��2004( .  
  

   /K��� ��� 2W ��            C�����	�
�� 7�9 �$
�
 �
�� ����	�� 2���� �� ���1��� D��.��� �I�� ������ � 
    �����	�
�� M�
 ����

� 7�9 @�<��1���          N��C1�� ���.��� 2�!�� ���
 ������ 2��
 �� @� 	���
� 

                /CK� �C� � 
�	 ��
 M�� DB0� @���.��� L�
�� �� � -�$� ����

�� ������ 7�5 W��1��
    � -�$� �� � J�1            2K�' *5 N1��� ��-�� *�!
� *���� �B�!�� � 	��$� 3�
� @���.��� L�
�� ��

              @� ��5 2�.1�� �5�
� ���0�� =���� ����� ����
 ����� �� 3
��� ) � L$1
 �
�� ����0��
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             �C�	��
���� 2-�
��� )�0


 �
�� �<��1�� D��.��� � 1	�
 �
�� ��&����� �B� 

�� *5 M���	
 /� 2.��
�� ���B�!��)Mahon,2002( .  

  
1.2�������� !��"��   

  

.1.1.2�������� !��"�� ��3$
 :  

  

             ��W	8� DB
0�� �����!
�� D�
0
 N�1 @�����
�� M�	��� /���� �1�� D��!
 ����9 3!.�� *�
     )�$
 :��� ���	�� �!��� DB
0�� D�
0
� ��� @4���	 D�.��� � �� 2��&� ���� 2� �� *�	��$���

 �	��� 4�      D�C5 �$� @���.��� 4���	� D�.��� ?�0�
 4��5 ��	� ��. :��� �	�	�$�� � ���� M
  M	���   )�5 M��4	I� ��	��8� *�	��$�� 3
1 "  ����.C��� ���	8� �
����� � � ?0� �
�� ������

*�	�$�� ��� )��1' L��)@�	��8� M�	��� *�	��2000 .(  
  

       4	I� @������8� =�1
��� ������� D��!
 ��'       ���.��� ���	�� ����&�� O��.
 7�5 ��.1 =��	�
          4���	 � �� 2��&� �
�� ������ ����1 *� �' ��������� ����1�� *�) @6� ��52002 .(    *�C1 �C�

             ���!� *��0H� @� ��5 3���� /� ��$	�� V�5 � �� �$
�� ����� �

�� 4	I� V!��� 4��!�	  � 	I� � 
     V��
���� /-����� 2��� 7�9 D� 
 ���	�            ��C$	�� 2C�$
 ���C	� � 	' �' @;�0' ����0 )��$
� 

           �K-���� /-����� ���<

� �' V��$�� O	�
� @� �1
 �� � �5��� ����� )�
1
� /-����)  :&�C��'
@*��0H�1997.(  

  
       7C�5 ��.C1 �
C
�� 2C� � 	I� �����
�� M�	��� �$	�� ���
 ���5 ��	��
���� �K��8� ���

���.��� ���	�� ����&�� ?�0�
)�
@��	��
���� �$	�� ��2002(.  
  

               MC	���� ���BC
T� M�C	���� ��..0
�� M�	���� �����
�� M�	��� � 	� M�	��� E��	' =�5 M�	��
�
����� 21� � 	�� �����
�� M�	��� 7�5 �	���
�� 3.	�
� @:&�����.  

  
   �����
�� M�	����          ��
 /-��� 2��$� =��
!� ��.� )�$
 �
�� ������� �Y�	��� M�
 ��     �' 3C���� �	5 /

               ��C0��� �C��	
 ��C���5 ����
 ��� @����0��� ��0���� 2���
�� �����5 2��&
� @=��1� 2��Z
              ��C���5 *� 4���
� ��� ��5������ ���	9 �� ����
���� J��0��� 20���� �� ������ ���<

���

        :&����� M	��� ����$� �
�� E�K�X� �$�� ������ �����
� ����.�) �� �	�
1��@:����2003(  .
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                   @���C1� 2C�8 �' 3C���� �	5 /��
 /-��� 2��� =��
!� ��.� )�$
 �
�� M�	��� � 	I� D�!
 ���
             ������ �
��
� @���	
�� ��0 D���' L$1� ��� 4
��0� ����0��� ��0���� 2���
�� �����5 2��&
�

         ��� ���<

��� ��0��� ���	
 �����5 ����
� @� � �	���� ��.
��� )5�
�    @J��0��� 20���� �� ���
                 �C$�� �C����� �C����
� ����.� �����5 *� 4���
� ��� ��5������ �� ����
��� M�� �� ���

:&����� M	��� ����$� �
�� E�K�X�)@���12002.(  
  

              ���<

�� @� 5��	' D�
0�� /-����� 2��� 7�5 ���.
�� �� :���$
�� � ��5 ���9 *5 M�	��� ���0
  � �5����� 2���8�      *���<

���� *��0���� *�� ��
��� ��� 3!�
� @� �� .     ���<
C
� MC�� ;�!
��

           2�C�58� 2�C�� /C� ����� ��	� �����!� @=��!
� �����<

� ����� �� � ��� �5����� 2���8�
             �C.�0 ����
	9 ��

�� �� 2���' ���<

�� @=������ ��5������ ����9 �� ���
0��� ��

�����

    ' ���� �� �' @� �             ���C� �C�� )�5 2���� @�����1� ����0� ����
	9 ��

�� �� ���	
� ) 

      � 	I� :������ �	�
1��"           ��C$��� *��K � 	�� *� �
�� ����0��� ����
	T� �����	�� D�
0�� )�$


� � �
��	
�� &����� &�&!
� >���8� L�$1
� ����

��� ��	���) "@:������ �	�
1��2003.(  
  

2.1.2 .�"�� �A0��,��*�� �������� !�:  

  

                 �C� �C���	��� �C	���� ������ ����� �	�� ��� @7�
��� ��.!�� 7�9 �����
�� M�	��� =I�	 ��!

                 2C�!�� *�C� M��C�� @�C�1���� M�
 �� ���
��� *�	������ �����
1� ����
� ���� N�1 @�������

          �
�� �-��� 2��� 4��5 `����� �5��� %
�
� ����

 4

' ��0' ���.���     4	�� *5 ;�!
� � @�
              *��C� *�5��C��� L�$1 ���<T �$� @*�K�
$��� *��
-�� @*�5����� E���9 ���� � ���1
 ����
               �C��� �C ��5 *��� *��
-� ���� � ���1
� @E���T� =�� � 31�.� V�
$��� P����� ���� � ��5

    *�
���� ?0��� /���
� *�
���� P����� . �� *5 ;�5 ���� ��� M�
 ;�!

 ��   ��C�<9 ��C�� � 	
                   D�.C
�� �' 31C
 4�C
� �C ��5 *����� L1�� 31�. ��U �0H ?0� :8 L1� �� @L1

2���8��)@:���52002.(  
  

               2C�!�� ����H ����
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��� ����.���� ������� )��!�� ����� �� �..0
��� ����!�� �������� *� *���1�.  
•                7C�5 � CK�5 )
 @�
����� 3	��� ����� � 
������ ���$��� >�K� ;�� *� L$1
���

*��	 �)	� �� L��

�� )
� #�-� �0Z�� ���!�� M	��� �� E�� ���� )��1�*��8� M .(  
  

 ����9 )
 N�1 @��-� 	�� � 
F�.� =��8� ��	� =��59 7�5 2�!�� )
 @)��1
�� ����5 *� �� 
	�� �!��  
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)��1
�� �	�� ��K5' ���.�
 7�5 ��	� ����
�� �B��!
��:  
  

•  D�1)6 ( ��-B��� )�5 3�
� ���$�.  
•  2��!
)3 (�1K�� ��U �' ��� �� ��U ���$�. 

• 2��� ���$��� 2
�

�$�	� . 

• ���K9)3 (        � @�	��
���� S���
�� M�	��� )��0

� /��� 2��� �� ���$�)*�
�$� (  2��� ��
�	��
���� S���
�� M�	��� )��0

� 4���
 �
�� ����!.��. 

•      �

�� ��	� =��59 )
 M�� �!��	�          @4C
��$� ��5' �� #��$� �1��. *��
� @��-� 	�� � 
F�.� 
���� �	�5 ����' 7�5 � !�&�
�� 
��< *� L$1
�� �!� M��� @�
�.  

  
.3.3.3���;� ��"> :  

  

                ?-�.C0 #�	� *��.
� ����8 � -��59 ���
 �� ���� ����$
� S-�
	 ��!
 *' �	!� =��8� ���<
 ����8� ����$
� ��	�& ���
� �� *�$��
��)@*��0H� �����52001( =��8� ���< *� L$1
�� )
 ��� @

    

� �	�5 7�5 � ���0

� ��5 � ���� ��5B�)20 (         �C� *�����C��� ��U �
����� /�
�� ����' *�
���' b��	��� ���< 2��!� 3�
1 )
 N�1 @�	�!��)Cronbach,s Alfa ( PC�� ���)0.84 (  @�C���$


     ��5��
��� N�1�8� �� ����$� ��
	 ���.         7C�5 �1�� E��
' �!� ��5B�

�� ����
�� ���5'�
     ��� ��U �
����� /�
�� *� ����'   �C���
�� *C� ��� ����� S-�
	 ��5'� @�	�!�� �� �K�' *�����
    ���<�� 2��!� P�� N�1 @7��8�)0.86 (         ���
5�� ��	���9� =��8� ���$� L�

� 7�5 2�� ��� @����$


 � �-�
	 7�5.               �
����� �	�5 ����' 7�5 � !�&�
� =��8� ���
5� �!� ����� =��8� ���< 2��!� P�� ���
 � @������

��            N�1 @*�
�5B�

�� *�
���
�� *� ��� ����� *�� @2��1
�� ����5 S-�
	 �� W' ��

2����� �� *��� �� ��� ���<�� 2��!� P��)2.3:(  
  

 2���2.3 :����� 2������ =��8� ����� *� 2��� 2�� ���<�� 2��!� )��  
  

:�+�+
��  ��">�� :
�	
  


���� S���
�� �����
�� M�	��� )��0

� /����	��  0.9038  

�	��
���� S���
�� M�	��� )��0

� ����'  0.8367  

�	��
���� S���
�� M�	��� )��0

� 4���
 �
�� ����!.��  0.7285  

M�	��� ���' *�
1
 7�5 �	��
���� S���
�� )��0

� ��
��!	�  0.8709  

���$��� /���� ����� 2����� ��  0.889  
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.4.3.3���;� G�'�� 6�
�  :  

  

�1                  2C�� *C� =�5�
C� :' 7�9 ������ *�� �	�!�� ����' 7�5 =����� *���

�� /�&�
 N1���� 2�
               � � *� ������

� ����5 *��K� @� � *� *�<�1���� 2�� *� ����

�� ��
	 /��� M��� @��
�
                 ���C�' #�C�� ) 
�	' *�<�1���� ���H *5 ��!
 ��	��� 7�5 2�.1�� *� ��I
�� 7�9 ���K9 @��	�<

�0H              ���� ��$�$1 S-�
	� J��0�� @����5 �����.� ���� �$��� S-�
	 7�5 2�.1�� ���1
 M��� @*�
�
����� /�
�� 7�5 � ���!
 *��� @�����.� .  

  
               �C!��� ��
�
1� L�!

 3��
8 @�����
�� M�	��� ������T� �����T� V�� 3�
� M�� ��!
 4	� �9

   M�	��� 2�5) ) �'� 3
1(  *��!
��� ��� !
� @       �	�!�� ����' 7�5 � !�&�
 ��     NC1���� ����1� �
��
                *C� *�5��C
' �!� �����!� *' 7�5 @M	� 2�� ������T� =���T� �� ������� ;�$�� =���9 2B0 *�

� ���

 %���
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        ����

�� ��
	 P��
 *' /��
��� *� *���70 %      @���C�T� ��� 3�
� �$�      S-�C
	 �C	�� NC�1
   *�
�5B�

�� *�
���
��      7C��8� �C���
�� �C� ����

�� ��
	 �F�� N�1 @N1���� �����' �
��

68 %    ��	�<�� ����
�� ���72%  @      �	���

�� ��5 =���& 7�9 N1���� ��5 �����    3������ ��!�� *5 
 P����� �	�!�� )�1� ����
� �1�1. ��	���

� ����

�)64.(   

  
4.3�����"�� G
� ���2
   

  



 �
�� ��	����� /�� )
 7�5 EB��� )
 N�1 @���	�< ���.� *� @�
����� *� :�W	�� �&���� L�!
                �C� �C<1� �C
�� �C���!�� 2-�
���� @�$��
�� N�1�8�� ��
������ ��������� 3
��� *� ���!��

 � ���� /�K���.                @�C
����� �	�5 ����' *� ��	����� /�� )
 �$� �
����� *� �	�<�� �&��� �� ��'
� )�. *���

� ��5V�F�� ��� L�$1
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 5.3������� G
��
 

  

               �C���!�� �����
�� M�	��� E��� ���� �� L��

�� )�
�' ��
��� ����� /��� �
����� /�
�� )K�
����F�� ��K�� ��)) 	5 3�	� *� �'  M�	��� V!�� @�0Z M	� *� ����W��� ����
��� D�
0
 N�1

         ���B!�� ���� L��

�� )
� #�-� 2�5 )� �� )�$�         =���9 ���C� �C � )�$� �0Z� V!���� ���!��
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 �
�� D-�W��� M�
 2� 7�5 L��

�� )
� #�-� 7�
� N1���� )�0

�� @������� �������
 )� ��� #�	 ( )���5 P������)362 (  ) 	�)181 (        @�C���F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� E��� �����

�)181 ( L��

�� )�
�' ��
�� ) �� � :��� *� �'�E����� M�
 �)@��	��
���� �$	�� ���
2011  .(  
  

6.3������� ����   

  

        � ��1 :��

��� 2�<�
�� ��� ��-���5 ��$�� �	�5 ���
0� )
)80 (      �C	�!�� 2�<�
 ��
	 *��
 M����
  ����1 /�
���� ��)22(%             MC��� @*�
���
C
� *�C
$�� 7�9 �
����� /�
�� N1���� )
� N�1 @

   ����� ��	����� 7�5 2�.1��      L��

�� )
�� =���T� �W	 �
 �� *� ��� .     /C�
���� )�
$
 )
 N�1
*��
� 7�9:  

  
• 2�8� :   )���5 P����� E����� �����)181 (         �C����' ) -�C�59� ) -��C
' 2��

 )
 N�1

   *� ��
�

�00 @01  @02  @... @180 .        *C� �	�5 31
 )
 �-���!�� 2����� )��0

���
 � ��1 ) 	��)40.(  

• �	�<�� : )
� ��
��     )���5 P������ E����� �� L��

�� )181 (      ) -��C
' 2��
C
 )
 N�1
     *� ��
�

� �����' ) -��59�00 @01  @02 @...@ 180 .     )C
 �-���!�� 2����� )��0

���
 � ��1 ) 	�� *� �	�5 31
)40.(  

  
    ����

� )
 ���)65 (    � 	� @�$� 4	��

�)64 (         @��-�.C1T� �C���!��� �C� �����
5� )
 �1�1.



��     � -�	<

� )
 �1��. ��U =�1�� 4	�� .�)15 (           )�C5 �' E��KC�� 3�
C� ��9 @��


 )� 4	��

�
����

�� .        ����1 �
����� /�
�� 7�9 ��-� 	�� �	�!�� ��
	 *��
 M����)18 (%    �C���$� ��
	 ���

���.��� ��
����� ��.  
  

7.3������� ���� G�'��   

  

 �-�.1T� 2��1
�� S-�
	��	�5 ����' /�&�
����� �����F����� ����F
��� �!�
 �
��� ��� :  
  

1.7.3 .��  :�$�@��� �
�
�� 6�� ������� ���� ���&  G�'��:  

  

 �
����� *�� @L��

�� )
� ����� E�� ����� )��.1� *�<�1���� ���W��� 7�
��� ���1
 )
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               C�� �C� �C�� ���W�C�� 7�
��� 3
1 *�<�1���� /�&�
 *��� @)��W	 � ��� =��1�   �C� *�
2�����)3.3 (���
��:  

  
 2���3.3 :���W��� 7�
��� 3
1 �	�!�� ����' /�&�
  

  
���=
�� �"���� ������� ��#�
�� 

50 32 E�� ���� 

50 32 L��

�� )
� #�-� 

100.00 30 E������  

  
   2����� *���)4.3 (             2C�<�
 *�C� N�1 @���W��� 7�
��� 3
1 �
����� �	�5 ����' /�&�
 �B5'

�����   �	�!�� �� ) 	� 2� ��5 P�� ��� @:��

� L��

�� )�
�' ��
��� E����� )32 (  2C�<�
 ��
	�
)50 .(%               �C$������ )���C�
0� )
 N�1 @N1���� ����1 �
�� �	�!�� ���
0� �$��� 7�9 M�� ��!��

:��

��� ��
	�� 2�<�
�� ��� ��-���!�� ��$����.  
  

2.7.3 .����> :� ������� ���� ���&  G�'������ 6�:  

  

 *
�� 3
1 *�<�1���� /�&�
 ����
�� 3�
1 )��0

�� �-�.1T� 2��1
�� S-�
	 �	��)2��� 4.3:(  
  

 2���4.3 :*
�� 3
1 �	�!�� ����' /�&�
  
  

���=
�� �"���� ������� ���� ��#�
 

6.3 4 ' *� 2�30�	
  

34.3 22  *�30� *� 2�� 40�	
  

39.1 25  *�40� *� 2�� 50�	
   
20.3 13   *� �<�'50�	
   
100.00 64  E������  

  
  )�� 2����� *���)4.3 (              �C-��� *C� 7C�W!�� �����F�� �	�� N�1 @*
�� 3
1 �	�!�� ����' /�&�


  ����!��)30�    *� 2�' 40(    2�<�
 ��
	� @�	
)39.1 (%  )���5 P�� �$�)25 .(    �C���!�� �-��� � ��

 *�)40� *� 2��50 (2�<�
 ��
	� @�	
)34.3 (%�1)���5 P�� N)22  .(  
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        *5 2$
 �
�� ������ ����!�� �-��� ��	��)30 (          &��C�

 )C� @2�<�
 ��
	 7	�' �	�� @�	
)6.3 (%
  )���5 P�� N�1)4 (�$� .        *5 ��&
 �
�� *
�� ���� �-� ��	��)50 (       2C�<�
�� �C��
!� �C	�� ���5

��
	�)20.3(% )���5 P�� N�1 @)13.(  
  

3.7.3 .�>�>� :��� ���&  G�'���

	�� :,5
�� 6�� ������� �:  

  

             ��� ���!�� 2����� 3
1 *�<�1���� /�&�
 ����
�� 3�
1 )��0

�� �-�.1T� 2��1
�� S-�
	 �	��
2����� *���)5.3:(  

  
 2���5.3 :���!�� 2����� 3
1 �	�!�� ����' /�&�
  

  
���=
�� �"���� ������� ��#�
�� 

57.8 37  #�������� 

14.1 9 ���5 )���� 

26.6 17 ��

���  
1.6 1  ����
��  
100.00 64  E������  

  
  )�� 2����� *��� )5.3 (3
1 �	�!�� ����' /�&�
    �C����� ��
C	 7�5' �	�� ��� @���!�� 2�����

    2�<�
 ��
	� @#�������� ��	��� ����!��)57.8(%   )���5 P�� N�1 @)37 .(      �C��� �C��1 *� � ��

  2�<�
 ��
	� ��

�����)26.6 (% � N�1 )���5 *�)17.(         �C	��� @���C!�� )������ ���� ���1 ��'
   �	�!�� �� ) ��<�
 ��
	)14.1 (%  )���5 P�� N�1)9 .(        �C$� ����
���� ����5 ���� 7�5' *�1 ��

�$� �1�� ?0�� ��<�.  
  

4.7.3 .�	"�� :��"��� ����� 6�� ������� ���� ���&  G�'��:  

  

       3�
1 )��0

�� �-�.1T� 2��1
�� S-�
	 �	��       ��� =��0�� ���	
 3
1 *�<�1���� /�&�
 ����
��
2����� *���)6.3(.  

  
  )�� 2����� *���)6.3 (   3
1 �	�!�� ����' /�&�
  =��0�� ���	
  P      O��.C� 2�<�
 ��
	 7�5' �	���

        *�� �� >���

 �
�� @���.��� 2�!�� 2��� �� ��
�
��� =��0��)10� *� 2�� 15(   ��
C	� @�	C
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  2�<�
)64.1 (%  5 P�� N�1)���)41 .( �� ��	�
��� =��0�� ���	
� 2�<�
 ��
	 7	�' �	�� *�1 ��
       *�� �� >���

 �
�� @���.��� 2�!��)5�    *� 2�� 10���	
 (  2C�<�
 ��
	�)6.3 (%    )C� NC�1

 )���5 &���
�)4 .(     )���5 P������ �	�!�� ����' ���� ��	��)19 (   2C�!��� �C������ =��0�� :��� *��
 
�
	 �F�� N�1 @���.���))29.6.(%  

  
 2���6.3 :=��0�� ���	
 ��F
� 3
1 �	�!�� ����' /�&�
  

  
���=
�� �"���� ������� ��#�
�� 

6.3 4  *�5 – *� 2�� 10���	
  

64.1 41  *�10� *� 2�� 15�	
  

29.6 19   *� �<�'15�	
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5.7.3 .��
�� :92���� 6�� ������� ���� ���&  G�'��:  
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 ����
�� 3�
1 )��0

�� �-�.1T� 2��1
�� S-�
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 ��
	 7�5' �	�� �$� @?.0
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1 �	�!�� ����' /�&�
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��)40.6(%  �)31.3(% @

L��
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 *� �	�!�� ����' ��5 P�� N�1)26 (���.���� ������� )��!�� ?.0
��)20.(  
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 ��
	 �	��� ��
�1��� ?.0
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)���5 P������ �	�!�� ����')7 (���
0� ��..0
 7�5 ��5&�
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6.7.3 .����� : 6�� ������� ���� ���&  G�'��!�"�� B��& ���:  

  

      ��
�� 3�
1 )��0

�� �-�.1T� 2��1
�� S-�
	 �	��        MC	��� E��� ��5 3
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1 �	�!�� ����' /�&�
  

  
���=
�� �"���� �������  ��#�
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7.7.3 .�	"�� :(�2
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� 2-�
� *� ��

� �� 2�.          7C�5 ��C!
� *��18� V!� �� 4	� �9

           @�C��0�� �$�
� 7�9 ��8� ��!� N�1 @�1��	 �<�8� ��	��
���� 2-�
��� V!� �	�
 M�	��� �����9
            2�.�T M	��� � ��0

� ���
� *� ���0 �$�
 7�5 2��!�� =��� )�5 2�1 ���      � 4C	�� @�C��0�� 

              M�C	��� �C�0
 N�1 @��5��
�� *��&��
�� ���U 7�5 @���
�� *� �F�� �� � � ���0

� *� ;���
                 �C� )�0


 �
�� 2-�
��� )�' �1� � 	' )U� @���
��� ��� )��0

� *� ����F�� ��K�� �� �����
��

���$
��� 2���� .  
  

        :��� >�
���� 2��
�� ^����� �2� )�5 �
�� �� ����       ����T� N�1���� M�
 :���� @N1���� 41�� 
               �	��� @4
���0 S���
 �� M	��� � ��0

� ;�0' ���
� :' ���� N�1���� �U��� M�
 N�1 @4	5

=�$��� M�
 *5 ����T�)00(N1��� =��' �� ���� M�	��� M�
 �� ���0

��� 2-�
��� /��� *' :' @.  
  

2.3.4 .����> :���>�� :�5���:  

  

2��
�� ?	 : "_ �	��
���� S���
�� ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� )��0

� ����' ��  
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     @2��
�� ��� *5 ����]�        �����T :���!��� D��1	��� ���
1�� �
�
��� 3�
1 )
*�<�1����  ��� 
 2����� �� *��� ��)2.4:(  

  
 2���2.4 : �����T :���!��� D��1	��� ���
1�� �
�
���*�<�1�����' 2�1  )��0

� ��� M�	���

� ����F�� ��K�� �� �����
���	��
���� S���
�  
  

�7���  ���$��  
 *���
��

�"�����  

 (������

?���	
��  
�������  

B1 �B�!��� 2�.
�� D����
 ���
  4.875 0.333  ��� =���� 

B2 �B�!�� 7�9 2�.��� �5�
 O�

  4.859  0.350  ��� =���� 

B3   �����!��� 2�.�9 ��� 
 �B�!�� 7�9  4.578  0.612  ��� =���� 

B4  �B�!�� 7�9 �����!��� 2�.�9 ������  4.859  0.380  ��� =���� 

B5 ����.��� ����0�� *5 �B�!�� �K� L�$1
  4.578  0.612  ��� =���� 

B6  3
�	��� ����� �� �B�!�� �����!��� 2�.�9  4.453  0.754  ��� =���� 

B7  �B�!�� *�� ����� &�&!
M	���� 4.593  0.526  ��� =���� 

B8 ���	��� ����
1�� ��5 �� :�	
�� ��	�� =���& 4.453  0.59  ��� =���� 

B9  M	��� � 1	�� �
�� �B� 

�� 7�5 �B�!�� EB�� 4.453  0.754  ��� =���� 

B10 =�-���� ��!
' 7�5 �B�!�� EB�� 4.14  0.587  ��� =���� 

B11 D�. ��!
I� �B�!�� ���09����

�� �B�!��  4.312  0.587  ��� =���� 

B12 L�
�� �� �1�
��� ���<

�� ?��� �B�!�� )B59 4.422  0.751 ��� =���� 

B13 ���58�� 2�!�� ����' �� �B�!�� /� 2.��
�� 4.453 0.754 ��� =���� 

B14  E�	
 M	��� ����0��� )�B��B�!�� ���
0��� �����
1��  4.734 0.511 ���� =��� 

B15 M	��� ����0 *5 �B�!�� �K� ;�� ���!� O�

 4.453 0.754 ��� =���� 

B16 M	��� �����	 �� ����F��� /
�
�� 4.484 0.908 ��� =����  

������ ������ 4.542 0.335 ��� =����  

  
 2����� *���)2.4 (  �����9*�<�1����          F�� ��KC�� �C� �����
�� M�	��� )��0

� ����' 2�1   �C���

 	��
���� S���
��� .              2�C���� ��� ���$� /��� 7�5 �	�!�� ����' ����9 ���� *' W1B� �� ����
  �	��) ��� =���� .(        �$���
� �	�� �	��
���� S���
�� ����8 *�<�1���� M���9 *' :' .   �C�<� ���

              PC�� NC�1 @�B�!��C� 2�.
�� D����
 ����
� L�!

 �
�� =�$��� ����

� ���� 7�5'   �C
�
��� 
  =�$��� �� � ���
1��)4.875 ( :���!��� D��1	���)0.333 .(         S-�C
	 /C� )�
C	
 �C��
	�� ����

�
���)@��1��2000(             �' 2�!��� ����

�� /��


 *� ��	��8� D��.��� *' ���<9 7�9 ���� �
��
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    �����	�
�� DW�
 )� ��9 #��	
���  ���.
��� ��
����!��� � �5�	�  .��� ��.�
 N�1  *' 7C�9 �
��
  �����	�
 �� ���<

���            VC�0� �C��$��� ���0�� ;�

� /�� 7�9 :��� ���.
��� �����!��� 

 D����
��.  
  

             ���
C1 �C
�
�� �B�!�� ���� 7�9 �����!��� 2�.�9 ������� �$�!
��� ����8� �
I
 )<)4.859 (
 :���!� D��1	��)380 .(            �� 
C� �BC�!�� 7C�9 ��C���!��� 2�.C�9 �C���' )<   �C
�
�� @�

���
1)4.859 (  :��C�!� D��1	��)0.350 .(          �C
��� /C� S-�C
	�� ��C� LC���

�)  2!�C�
@#��5�2002(           *��8� �C� �	��
���� D�.��� L���
 ��	���9 2��1
 7�9 ���� �
�� @ .  NC�1

����

�� ) 
����
1� 7�5 D�!
��� �B�!�� /� 2.��
��� 2�.
�� 2� 

 �
����� S-�
	 )�' �	��.  
  

�	��                LC�!

 �C
�� ���$��� �� @����!��� 3	������ L�!

 �
�� ���$��� ����

� ���� 7	�' �	�� �
              ����
C
� ���� 7	�' �
�<� @�B�!�� D�. ��!
I� )����09� =�-���� ��!
' 7�5 �B�!�� EB���

     ����
�� 7�5 ���
1 �
�
��)4.14 (�)4.312( :���!� D��1	��)0.587 (�)0.587 .(   � *C���
  �	!�          �����K ��
!
 � 	8 @����!��� 3	����� 7�5 �B�!�� EB�� ����' *�� *� 2��$
�� ��8� ���

                 �C��� *' �9 ����8� �� 2
�

�� )�
 ����� 7	�' �
�
1� �� 	' )U� N�1 @��-� 	�� ��.1��� ��
��� =���� � 
���'.  

  
3.3.4 .�>��> :L��>�� :�5���:  

  

 2��
�� ?	 : "   
�� ����!.�� )�' ��        S���C
�� ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� )��0

� 4���
 �
_�	��
����      @N��<�� 2��
�� *5 ����]�      �����T :���!��� D��1	��� ���
1�� �
�
��� 3�
1 )

*�<�1���� 2����� �� *��� �� ��� )3.4:(  

  

  2���3.4�' :       � 2�1 *�<�1���� �����T :���!��� D��1	��� ���
1�� �
�
���   �C
�� ����!.�
�	��
���� S���
�� ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� )��0

� 4���
  

  

�7���  ���$��  
 *���
��

�"�����  

 (������

?���	
��  
�������  

C1 ��	��
���� 2-�
��� �B�!�� �!��
� )�5  3.109 0.799  =���� 

C2 ���0

��� 2-�
��� V!�� �B�!�� )��0

� ���!.  3.750  0.835  =���� 

C3  ��	��
���� 2-�
���� �B�!�� �$< )�5  3.812  0.870  ����� 
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  2���3.4�3 :      �����T :���!��� D��1	��� ���
1�� �
�
���*�<�1����    �
�� ����!.�� 2�1 
 �����
�� M�	��� )��0

� 4���
 ����F�� ��K�� ���	��
���� S���
��  

  

�7���  ���$��  
 *���
��

�"�����  

 (������

�?���	
�  
�������  

C4  ���0

��� )������� �B�!�� M���9 *���
  3.078  0.841  =���� 

C5 �B�!�� ���$��� ����0�� ���
 7�5 W��1�� ���!.  4.484  0.908  ��� =���� 

C6  ���0

��� ��	��
���� 2-�
��� ����� )�5 2.156  0.478  ����� 

C7 ��	� 3��
8 ��	��
���� =& �8� 2�!
 2.062  0.467  ����� 

C8 ���0

��� =& �8� �	��. &���� ���� ��� 2.593  0.908   ����� 

C9  *��0Z� 2�� *� ���
5B� =& �8� V�!
 4.484  1.15  ��� =���� 

C10 �$� *���
���� ���0�� ����
 ��.
�� 4.484  0.908  ��� =���� 

C11 ���0�� )��$
 ��	<' ���08� �� E����� 2.047  0.908  ����� 

C12 ���� 2��� *������� *������� *��W���� ���
 )�5  2.047  0.628 ����� 

C13 *��W���� 3���
�� S���� ����� )�5 2.125 0.723 ����� 

C14 �B�!�� ��
���� �����!��� >�K� )�5  2.219 1.015 ����� 

C15  ��!���
 ����!�"��	�	��"  2.734 1.36 ����� 

������ ������ 3.041 0.34 =����  

  
   2����� *���)3.4 (  �����9*�<�1����          ��KC�� �� �����
�� M�	��� �  ���
 �
�� ����!.�� 2�1 

         ����.��� � 
���0� S���
�� �� =���
��� ��	��
���� 2-�
��� )��0

� �� ����F�� .    �C W
 NC�1
          �� 2-�
��� ��5�	� L�!

 ����!.� @�B�!��� L�!

 ����!. M�	� *' �����T�  ;�0'� @���0

�

      *��W���� 2�� *� ����0�� M�
 =���\� L�!

.  *� ���$����)1�5 (     �C
�� ����!.��� L�!

 �
���
                 ���C
 7C�5 W��1�� )�5 *� �B�!�� D�0
 *5 N�1

 �
�� =�$��� *' W1B	 @�B�!�� ����.�

          ���
1 �
�
�� @�	�!�� ����' 2�� *� ����

� ���� 7�5' ��<� @�����!���)4.484 (  D��C1	��
:���!�)0.908 .(            7C	�' ���0

��� ��	��
���� 2-�
��� �B�!�� �!��
� )�5 =�$��� ��<� *�1 ��

���
1 �
�
�� ����

� ����)3.109 (:���!� D��1	��)0.799 .(  
  

               ��C� @���	��� ) 
B��!
 ���
' 7�5 *��0Z� EB�� )�5 7�5 *�.�1� �B�!�� *' N1���� ;���
  ��
9 7�9 *�-���             ��C���!��� *C�� 7C�5 �W��1 @�����$
 3���
I�� =����� ����.��� ) 
B��!� )

               D�.C��� /C� 2C.��
��� 2�.
�� ����0 �$�
 ) 	5 3�1� ��8� ���� @) 
B��!
� �.�0��
         ) ��9 �	��
���� S���
�� ����0 2�.� *� �1� ��� @��	��
���� L����� .    �C��
	�� ��� L���

�
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 �
��� /�)Milind,1999(            2�� *� �	 �
	�� ���
0� 7�5 =�<���� 2���!�� �
��� 7�9 ���� �
��@
 *�����

�� �B�!�� .           &��� ��
!
 @�5��� ?$	� ��	�8� �����
5�� *' 7�9 �
����� ��.�
 N�1

    ) 
B��!� )��
T �	��
���� )��0

� ����!� .   �
��� M����)   @2C����1998(     �.C�0 NC�1 @
    � )��19 *' 7�9 �
�����   �����	�
�� )��0

� *5 �B�!��        2C��1
�� *� ���0 @����.��� ) ���5' �� 

�B�!�� ��	��� ���
 ����9� aF���.  
  

         ���$��� � 	5 �<�1
 �
��� @���0

��� 2-�
���� L�!

 �
�� ����!.�� ��')6�9(    7C�5' �	��� @
         �C	��
���� S���
�� ����0� �<��1�� ������	�
�� )��0

� ����!. �� ����     V�C!
� 2C<�

 @

               PC�� NC�1 @�C�Z� D��.�� =& �' �.�.0� @*��0Z� 2�� *� ���
5B� ���0

��� =& �8�
 ���
1�� �
�
���)4.484 ( :���!��� D��1	���)1.15 .(       2C�!
 ����

� ���� �	�' ��<� ��	��

     ���
1 �
�
�� ��	� 3��
8 ���0

��� =& �8�)2.062 (  :��C�!� D��1	��)0.467.(   ;�C��
���                 *C�8� =&C �' 2�� *� ����F�� ��K�� L��	� �� *�	�$�� =���
� )�W	��� *�8� V�� *' N1�

          �� �9 *�	������ 2�� *� ���
5� :8 V�!

 )� N�1 ������	�
�� M�
 )��0

� �&&5 @��	��
����
=���	 ���1.  

  
          �<�
 �
��� @�	��
���� S���
�� ����0 =���\� ��B5 � � �
�� ����!.�� ��' ���$���� �)10�14( @

        @)���C
 *�� �C$� �BC�!�� 7C�5 ����0�� )��$
 ��.
��� L�!

 ���!. ���� 7�5' �	�� �$�
 ���
1 �
�
��)4.484 ( :���!� D��1	��)0.908 .(        ��C�08� �� E����� �
�$� ��<� *�1 ��

      �� ����
C
� �C��� 7C	�' ���� 2��� *������� *��W���� ���
 )�5� @���0�� )��$
 ��	<'  �C
�

���
1)2.047 ( � 	� 2��. �        �
��� S-�
	 /� L�

 S-�
	�� ��� *' W1B	)@�$
��2000(   �	�� N�1 @

              @�C	��
���� ���.C��� L��

�� �� ;�08� 2-�
���� �	�
	�� ���� )�0


 �
�� ������� *'
   ��� 2��� � ���0

� ����� .�
����)@����2003 (     
���� L��

�� )��0

� *' �	�� �
��  �C	��

                :�� *C� *��W�C� ��C�
0� 7C�5 D��.C��� ?�1� @���08� �� E����� �����
1� *� 2�$�
����!�� ��������� =��0��� ?�.
0�� .  

  
                *�C!
�
�� �C���5 =���� 7�5 *��W�� ���
0� 7�5 ��-�� ?�1
 M�	��� �����9 *' N1���� ;��

      �	��
���� 2-�
��� /� 2��!
�� �� ����� ����0��  ���0

� @       S���C
��� L��
C
�� ����0 �� �
               3�C�� @�!� *H �� �$���� �!��
� �1K�� 2�.
� ���� � 7�9 ���1� � 	8 @����.��� ����0��

            ;�0' � � *� ) ��5 W��1��� *����1�� �B�!�� �K� L�$1
� @� � *� ) ���$

�� �B�!�� . ����

0� ������' )�' �1� =��0�� ���
5� �
�� ����� �� DW���� ���)�5 2��� M�	 .  
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4.4���%�$�� ��"���   

  
1.4.4 .��  :���;� ����=��� ��%�$�� ��"���:  

  

 ��K���� ?	 : "         �	5 ��-�.19 ���� ��� ��B5 ���
 �)a≥0.05 (    �����
�� M�	��� )��0

� *��
        ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� ���' *�
1
� �	��
���� S���
��"     ���CK���� �C 	5 E��
�� @ 

����
�� ��5����:  
  

1.1.4.4 .���;� ����$�� ��%�$��:  

  

        ���� ;�

� �	5 ��-�.19 ���� ��� ��B5 ���
 �)a≥0.05 (      �C� �����
�� M�	��� )��0

� *��
        �
��	��� 7�5 M	��� =��� &�&!
� �	��
���� S���
�� ����F�� ��K��.       )C
 ��CK���� ��� ����	���

    �� �	�5 ����' �����
� 2��1
           @��C.��� ��.C1T� )�0

� ��� @�
��	��� &�&!
 2��� 2�1 �
���
    1�� �
�
��� 3�
1 )
 N�1     �����T :���!��� D��1	��� ���
     C��� 7�5 �
����� �	�5 ����'/ 

����� 2������ 2����� ��� ���$� .2����� �� *��� �� ��� 2��1
�� S-�
	 �	�� N�1)4.4:(  
  

2��� 4.4 :	��� ���
1�� �
�
����
��	��� ��� &�&!
 ���$� *� =�$� 2�� :���!��� D��1  
  

)����  =�$���  
 �
�
���
���
1��  

 D��1	��
:���!���  

���
	��  

D1  �	��
���� 2-�
��� )��0

� ��� 
����0

���   4.672 0.505  ��� =���� 

D2 )����� ����' J��0 ���0�� 7�5 2�.1��  �.�� �1�
9 4.625  0.55  ��� =���� 

D3 �
 ����

�� �B�!�� � ���� �
�� �����!��� ���� ��� 4.484  0.776  ��� =���� 

D4 ���0�� 7�5 �B�!�� 2�.1 ��� 
 4.781  0.453  ��� =���� 

D5  2-�
� )��0

� �� =��

��� ����F
�� /� �B�!�� D��

�<��1 S���
 

4.812  0.393  ��� =���� 

D6  ���$��� ���0�� *5 �B�!�� �K� L�$1
) � 4.703  0.609  ��� =���� 

D7  ����0�� )��$
 ��� 4.531  0.641  ��� =���� 

D8 ����0�� )��$
 �5�
  4.64  0.515   ��� =���� 

������ ������ 4.656  0.334  ��� =���� 
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2����� *���)4.4 ( S���
�� )��0

� ��
��!	� 2��� �� @���$��� /���� �
����� �	�5 ����' �����9
 5 �	��
����        NC�1 @��� =���� ����� @����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� ;�� �
��	��� &�&!
 7�

��P    ���
1�� �
�
��� )4.656 ( :���!��� D��1	���)0.334 .(       ���C��� 4C��
 ���� 2<�� ����
M�	��� M�
 ;�� �
��	��� &�&!
 7�5 �	��
���� S���
�� )��0

� ��
��!	� �1	 ��� =���� ����� .  

  
0��    :��18� *���
�� 2��1
 )��0

� )
 ��K���� ���
(ANOVA) ��
��� ���1	�� ���	!� ���
0� 

2����� �� *��� �� ���)5.4:(  
  

 2���5.4 : *���
�� 2��1
 S-�
	(ANOVA) ���
0� ���	!����1	��   
  

:��
��   B�
�


��	"�
��  

������ ����  ��	"�
�� :�	
  �
�7"f "

�"���
��  

������ Q���
  

����!���  2.746  1  2.746  

I�0��  3.123  62  

E������  5.869  63  

0.05  

54.514  0.000  

  
OK��2��� )5.4( :��18� *���
�� ���
0� S-�
	)ANOVA( @���1	�� ���	!� ���
0�  N�1 ��	

*'   ���� "f" ���
1���)54.514 (    � 
��� *� ���' ���� ���� �F����� )4.001(@ M����    ��K�� V��	 
��          �	5 ��-�.19 ���� ��� ��B5 ���� )�5 7�5 ?	
 �
�� @)�!)α≥0.05 .(���     V�C��� 2C�$	

2�����@ ���
����    ��B5 ���
     ��-�.19 ���� ���   ��F
��� *��2$

���)  �	��
���� S���
�� )��0

�( 
 /��
�� ��F
����)  &�&!
  ����
��	���(.  *��
 ���       :��
C� ������ ;�

� *' ���
0�� S-�
	) 000( @

7��   ;�

� *� 2�' ���	!��� (0.05) :'    ���1	�� *' @:�	!� ���
����      *�C� ��B5 ���
   �C���
               MC�
 ;�C� �
��	��� ��� &�&!
� @�	��
���� S���
�� ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� )��0

�

M�	���.    ���
�� 2��!� ���
0� 2B0 *� � 1K�	 � ���
�� ��B!�� E�	 ���1
��"���*�
 "  �C� ���
 2����� �� *���)6.4(.  

  
 2���6.4 :� �	��
���� S���
�� )��0

� *�� ��
��� ���1	�� 2��1
 S-�
	 &�&!
 �
��	���  

  
:��
��   *�"��� :
�	
"�����""  ������� :
�	
  ������� �& A*���  

 &�&!
�
��	���  0.684  0.468  0.2244  
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   2����� *���)6.4(    �0

� *�� ��B!�� *'          �C���� &C�&!
� �	��
���� S���
�� �����
�� M�	��� )�
   ���� ����� ��B5 @�
��	
�� .    *�
��� ���
�� 2��!� P�� N�1"0.684"      �C��� ����
 ���� :' @

M�	��� M�
 ;�� �
��	��� ��� �&&5 ���� @�	��
���� S���
�� M�	��� )��0

� .  
  

2.1.4.4 .����>�� ����$�� ��%�$��:  

  
  B5 ���
 �      ���� ;�

� �	5 ��-�.19 ���� ��� ��)≥0.05 (      �C� �����
�� M�	��� )��0

� *��

      � ���	 )�1 =���&� �	��
���� S���
�� ����F�� ��K��.       �����
� 2��1
 )
 ��K���� ��� ����	���
                 )C
 NC�1 @��.��� ��.1T� )�0

� ��� @M�	��� ���	 )�1 =���& 2��� �� �
����� �	�5 ����'

 �� 3�
1         ����� 2������  2����� ���$� /���� :���!��� D��1	��� ���
1�� �
�
� .  S-�
	 �	���
2����� �� *��� �� ��� 2��1
��)7.4.(  

  
2��� 7.4 : ���$� *� =�$� 2�� :���!��� D��1	��� ���
1�� �
�
��� *��� =���&���	�� )�1  

  

�7���  ���$��  
 *���
��

�"�����  

 (������

?���	
��  
�������  

D9 �B�!�� ��5 ��&� �	��
���� S���
�� )��0

� 4.593 0.61  ��� =���� 

D10 *����1�� �B�!�� 7�5 W��1�� �� )��
� 4.625  0.55  ��� =���� 

D11 ��� �B�5 3��$

� �� )��
� 4.422  0.752  ��� =���� 

D12 M	��� ���	 L��	� ���� 7�9 �����!��� 2�.�9 4.844  0.69  ��� =���� 

D13 �B�!�� ���� 7�9 �����!��� 2�.� *��K 4.515  0.666  ��� =���� 

D14 =���� E��� O
� �� )��
� 4.32-12  0.833  ��� =���� 

������ ������ 4.492  0.297  ��� =���� 

  
 2����� *���)7.4 (    �5 �
����� �	�5 ����' �����97         )��0
C
� ��C
��!	� 2��� �� ���$��� ���� 

 �
���� S���
��              @��C� =���� ����� @����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� ���	 )�1 =���& 7�5 �	�
 �� N�1P    ���
1�� �
�
��� )4.492 ( :���!��� D��1	���)0.297 .(       4C��
 �C��� 2C<�� ����

M�	��� M�
 ���	 )�1 =���& �� �	��
���� S���
�� )��0

� �1	 ��� =���� ����� ������ .  
  

  ���� ��� ���
0��       :��18� *���
�� 2��1
 )��0

� )
 ��K(ANOVA)     ��� ���1	�� ���	!� ���
0� 
����� �� *��� �� 2)8.4:(  
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� 2��8.4 : *��� *���
�� 2��1
 S-�
	(ANOVA) ���
0� ���	!����1	��   
  

:��
��   B�
�
���	"�
�  ������ ����  ��	"�
�� :�	
  �
�7"f "�"���
��  ������ Q���
  

����!���  1.195  1  1.195  

I�0��  4.673  62  

E������  5.868  63  

0.075  

15.854  0.000  

  
OK�� 2��� )8.4 ( ���
0� S-�
	  :��18� *���
�� )ANOVA(     @���1	�� ���	!� ���
0�   N�1 ��	

*'  ���� "f" ���
1���)15.854 ( � 
��� *� ���'���� �����F����� )4.001(   ��CK�� V��C	 ��� @
  	
 �
�� @)�!��        �	5 ��-�.19 ���� ��� ��B5 ���� )�5 7�5 ?)α≥0.05 .(��9     V�C��� 2C�$	

2�����@ ���
����    ��B5 ���
    ���� ��� ��F
��� *��*� 2$

��� )     �C	��
���� S���C
�� )��0
C
�( 
 /��
�� ��F
����)       ����F�� ��K�� �� M�	��� ���	 )�1 =���&(.  *��
 ���      ;�

C� *' ���
0�� S-�
	

 � ������  :��
)000(  @7��   ;�

� *� 2�' ���	!��� (0.05) :'    ���1	�� *'  @:�C	!�  ���C
���� 
 *�� ��B5 ���
 )�1 =���&� @�	��
���� S���
�� ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� )��0

� ����
M�	��� M�
 ���	.  ���
�� 2��!� ���
0� 2B0 *� � 1K�	 � ���
�� ��B!�� E�	 ���1
��"*�
���" 

 2����� �� *��� �� ���)9.4(  
  

 2���9.4 :M�	��� ���	 )�1 =���&� �	��
���� S���
�� )��0

� *�� ��B!�� ����� E�	 *���  
  

:��
��   *�"��� :
�	
"�����""  ������� :
�	
  ������� �& A*���  

���	�� )�1 =���&  0.451  0.204  0.2745  

  
   2����� *���)9.4(    ��0

� *�� ��B!�� *'         ��	 )�1 =���&� �	��
���� S���
�� �����
�� M�	��� )

                    ��C�
�� 2C��!� PC�� NC�1 @��C
�
� �C���� �C�B5 @����F�� ��K�� �� �����
�� M�	���
*�
���"0.451"          @�	��
���� S���
�� M�	��� )��0

� ���� ����&� ���� :' @     )C�1 ���&� �C���

M�	��� M�
 ���	.  
  

3.1.4.4 .� ����$�� ��%�$���>��>� :  

  

        ���� ;�

� �	5 ��-�.19 ���� ��� ��B5 ���
 �)≥0.05 (      �C� �����
�� M�	��� )��0

� *��
       D����
�� V�0� �	��
���� S���
�� ����F�� ��K��.         ��C���
� 2C��1
 )
 ��K���� ��� ����	��
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            3�
1 )
 N�1 @��.��� ��.1T� )�0

� ��� @D����
�� V�0 �� �
����� �	�5 ����'   �C
�
��� 
       ����� 2������ 2����� ���$� /���� :���!��� D��1	��� ���
1�� .      �C� ��� 2��1
�� S-�
	 �	���

�� 2����� �� *�)10.4.(  
  

 2���10.4 : ���$� *� =�$� 2�� :���!��� D��1	��� ���
1�� �
�
��� *���D����
�� V�0  
  

�7���  ���$��  
 *���
��

�"�����  

 (������

?���	
��  
�������  

D15 �B�!�� ���0�� )��$
� ��&B�� ��
���$�� D����
 V�0� 4.593 0.61  ��� =���� 

D16 ���0�� )��$
� =��<� 3
��� ?�.0
 ����
 *� V�0� 4.5  0.69  ��� =���� 

D17 �����T� D����
�� *� V�0� 4.422  0.752  ��� =���� 

D18 ����� ����� D�W�
 D����
 *� V�0� 4.672  0.505  ����� =�� 

D19  �����$
�� *B5T�� ���5��� D���.� ���� 4.437  0.732  ��� =���� 

������ ������ 4.525  0.354  ��� =���� 

  
2����� *��� )10.4 (�5 �
����� �	�5 ����' �����9 *'7 )��0

� ��
��!	� 2��� �� ���$��� ���� 

       ��
�� M�	��� ;�� D����
�� V�0 7�5 �	��
���� S���
��        �C���� �C	�� @����F�� ��K�� �� ���
   �� N�1 @��� =����P    ���
1�� �
�
��� )4.525 ( :���!��� D��1	���)0.354 .(   ���� 2<�� ����

     D����
�� V�0 �� �	��
���� S���
�� )��0

� �1	 ��� =���� ����� ������ 4��
 . ��� ���
0��
 :��18� *���
�� 2��1
 )��0

� )
 ��K����(ANOVA)  ���1	�� ���	!� ���
0�)2��� 11.4(:  

  
 2���11.4 : *��� *���
�� 2��1
 S-�
	(ANOVA) ���
0� ���	!����1	��   

  
:��
��  ��	"�
�� B�
�
  ������ ����  ��	"�
�� :�	
  �
�7"f "�"���
��  ������ Q���
  

����!���  2.813  1  2.813  

I�0��  3.055  62  

E������  5.868  63  

0.0492  

57.093  000  

  
OK��2��� )11.4( :��18� *���
�� ���
0� S-�
	)ANOVA(@���
0�� ���	!� ���
0�   N�1 ��	

*'  ���� "f"  ���
1���)57.093(�F����� �������� � 
��� *� ���' )4.001(   ��CK�� V��C	 ��� @
�	5 ��-�.19 ���� ��� ��B5 ���� )�5 7�5 ?	
 �
�� @)�!�� )α≥0.05.(  
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�9� $	  2����� V���� 2�@ ���
����    ��B5 ���
     ��-�.19 ���� ���   ��F
��� *�� 2$

C���)  )��0
C
�
 �	��
���� S���
��(  /��
�� ��F
���� ) D����
�� V�0.(  *��
 ���       �C����� ;�

� *' ���
0�� S-�
	

  :��
�)000(  @7��   ;�

� *� 2�' ���	!��� (0.05) :'    ���1	�� *' @:�	!�  ���C
����   �C��
 
   *�� ��B5          D����
�� V�0� �	��
���� S���
�� ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� )��0

� ����. 

             2B0 *� � 1K�	 @D����
�� V�0� �	��
���� S���
�� )��0

� *�� ��B!�� ���
�� E�	 ���1
��
 ���
�� 2��!� ���
0�"*�
��� " 2����� �� *��� �� ���)12.4:(  

  
 2���12.4 :�	 *���D����
�� V�0� �	��
���� S���
�� )��0

� *�� ��B!�� ����� E  

  
:��
��   *�"��� :
�	
"�����""  ������� :
�	
  ������� �& A*���  

D����
�� V�0  0.692  0.479  0.222  

  
   2����� *���)12.4(       @D����
�� V�0� �	��
���� S���
�� �����
�� M�	��� )��0

� *�� ��B!�� *' 

 �� ��B5      *�
��� ���
�� 2��!� P�� N�1 @���� ���"0.692"        )��0
C
� �C��� ����&� ���� :' @
 ���� @�	��
���� S���
�� M�	�������.��� ���0�� )��$
 D����
 �K�0	� .  

  

4.1.4.4 .�	"���� ����$�� ��%�$�� :  

  

        ���� ;�

� �	5 ��-�.19 ���� ��� ��B5 ���
 �)≥0.05 (   � M�	��� )��0

� *��   �C� �����
�
      ���5��� �	��
���� S���
�� ����F�� ��K��  ����.��� ����0�� )��$
.       )C
 ��CK���� ��� ����	��
       2�1 �
����� �	�5 ����' �����
� 2��1
  )��0

� �	��
���� S���
��       ����C0�� )��C$
 �C��5��� 

����.���          1	��� ���
1�� �
�
��� 3�
1 )
 N�1 @��.��� ��.1T� )�0

� ��� @  :���!��� D��
����� 2����� ��� 2����� ��� ���$� /���� . 2��1
�� S-�
	 �	���) 2���13.4(.  

  
  2���13.4�' :             )��C$
 �C��5�� ���$� *� =�$� 2�� :���!��� D��1	��� ���
1�� �
�
��� *���

����.��� ����0��  
  

�7���  ���$��  
 *���
��

�"�����  

 (������

?���	
��  
�������  

D20  )��$
����5 =��� ��� ���0  4.64 0.545  ��� =���� 

D21 �$��� ����.� ���0 )��$
  4.36  0.763  ��� =���� 
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  2���13.4�3 :          ���$� *� =�$� 2�� :���!��� D��1	��� ���
1�� �
�
��� *���   )��C$
 ���5��
��0������.��� ��  

  

�7���  ���$��  
 *���
��

�"�����  

 (������

?���	
��  
�������  

D22 �
���0�� )��$
� )&B�� ����� ���  4.422  0.752  ��� =���� 

D23 � � 2�I� ���0�� )��$
  4.531  0.69  ��� =���� 

D24 �B�!�� 7�9 2�.��� �5�
  4.625  0.55  ��� =����  
D25 �B�!�� /��� 7�9 ���0�� 2�.�9  4.484  0.776  ��� =���� 

D26 M	��� ���	 L��	� ����� ���0�� ���F
  4.625  0.55  ��� =���� 

D27 �B�!�� /��� � � �� �1K�� �����!� ����  4.594  0.61  ��� =���� 

D28 �B�!�� 2�� *� ����5 ����

� L�$1
  4.453  0.71  ��� =���� 

������ ������ 4.526  0.37  ��� =����  

  
 2����� *��� )13.4(      �5 �
����� �	�5 ����' ����9 *'7     
��!	� 2��� �� ���$��� ����   )��0

� ��

               ��KC�� �C� �C����
�� M�	��� ;�� �	��
���� S���
�� ����0 ���5�� 7�5 �	��
���� S���
��
     �� N�1 @��� =���� ����� @����F��P    ���
1�� �
�
��� )4.526 (  :��C�!��� D��1	���)0.37 .(

              �� �	��
���� S���
�� )��0

� �1	 ��� =���� ����� ������ 4��
 ���� 2<�� ����  ���5�� )��$

��  ����0����.��� .         :��18� *���
�� 2��1
 )��0

� )
 ��K���� ��� ���
0��(ANOVA)  ���
0� 

2����� �� *��� �� ��� ���1	�� ���	!�)14.4:(  
  

 2���14.4 : *��� *���
�� 2��1
 S-�
	(ANOVA) ���
0� ���	!����1	��   
  

:��
��  ��	"�
�� B�
�
  ������ ����  � :�	
��	"�
�  �
�7"f "�"���
��  ������ Q���
  

����!���  3.898  1  3.898  

I�0��  1.970  62  

E������  5.868  63  

0.0317  

122.64  000  

  

OK��2��� )14.4( :��18� *���
�� ���
0� S-�
	)ANOVA( @���
0�� ���	!� ���
0�  N�1 ��	
*'   ���� "f"   ���
1���)122.64(     � 
��� *� ���' ���� ����  �F����� )4.001(     ��CK�� V��	 ��� @

          �	5 ��-�.19 ���� ��� ��B5 ���� )�5 7�5 ?	
 �
�� @)�!��)α≥0.05.( �9�     V�C��� 2C�$	
2�����@ ���
����    ��B5 ���
     ��-�.19 ���� ���   ��F
��� *��2$

���)  �	��
���� S���
�� )��0

�( 
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 /��
�� ��F
����)  ���5��  )��$
��0�� ���.��� ���.(  *��
 ���       :��
� ������ ;�

� *' ���
0�� S-�
	
)000(  @7��  ;�

� *� 2�'���	!��� (0.05) :' ���1	�� *' @:�	!� ���
����  *�C� ��B5 ���
 

          �C��5��� �	��
���� S���
�� ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� )��0

� ����     ����C0�� )��C$
 
����.���.    B!�� ���
�� E�	 ���1
��          )��C$
 �C��5��� �C	��
���� S���
�� )��0

� ���� *�� �� 

����.��� ����0��B0 *� � 1K�	 @  ���
�� 2��!� ���
0� 2"*�
���)  " 2���15.4(:  
  

 2���15.4 :� �	��
���� S���
�� )��0

� *�� ��B!�� ����� E�	 *�������0�� )��$
 ���5��  
  

:��
��   *�"��� :
�	
"�����""  � :
�	
������  ������� �& A*���  

����0�� )��$
 ���5��  0.815  0.664  0.1783  

  
   2����� *���)15.4 (            )��C$
 �C��5��� �C	��
���� S���
�� �����
�� M�	��� )��0

� *�� ��B!��

��0�� ����.��� ��         *�C
��� ���
�� 2��!� P�� N�1 @���� ����� ��B5 @ "0.815"     �C��� :' @
)��0

� ���� ����&����&� ���� @�	��
���� S���
�� M�	��� ����.��� ����0�� )��$
 ����!�  .  

  
5.1.4.4 .��
���� ����$�� ��%�$�� :  

  

        ���� ;�

� �	5 ��-�.19 ���� ��� ��B5 ���
 �)α≥0.05 (     �� �����
�� M�	��� )��0

� *��
�B�!�� �K� L�$1
� �	��
���� S���
�� ����F�� ��K��.� ����	�� �����
� 2��1
 )
 ��K���� ��� 

                3�
C1 )C
 N�1 @��.��� ��.1T� )�0

� ��� @�B�!�� �K� L�$1
 2�1 �
����� �	�5 ����'
         ����� 2������ 2����� ��� ���$� /���� :���!��� D��1	��� ���
1�� �
�
��� .   S-�
	 �	�� N�1

2����� �� *��� �� ��� 2��1
��)16.4(.  
  

  2���16.4�' : � *���            �CK� LC�$1
 ���$� *� =�$� 2�� :���!��� D��1	��� ���
1�� �
�
��
�B�!��  

  

)����  =�$���  
 �
�
���
���
1��  

 D��1	��
:���!���  

���
	��  

D29 � 	���
1� �
�� �����!��� D�
0� 7�5 �B�!�� EB��  4.5 0.712  ��� =���� 

D30 � 1	�� �
�� ��	��
-�� �B� 

��� �B�!�� )B59  4.625  0.549  ��� =���� 

D32 ��0I
 *�� �B�!�� ����
�

� 7�5 ����  4.468  0.734  ��� =���� 
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  2���16.4�3 :            �CK� L�$1
 ���$� *� =�$� 2�� :���!��� D��1	��� ���
1�� �
�
��� *���
�B�!��  

  

)����  =�$���  
 �
�
���
���
1��  

 D��1	��
:���!���  

���
	��  

D33 ����0��� �B�!�� )B59=������ ����.���   4.469  0.712  ��� =���� 

D34 ��
��� )����� ����' J��0 ���0�� )��$
 �.�� �1�
9  4.625  0.549  ��� =����  
D35 ����

�� ����.��� ����1��� �B�!�� ��!�9  4.422  0.812  ��� =���� 

������ ������ 4.518  0.361  ��� =����  

  
 2����� *���)16.4 ( ���
1�� �
�
���     �5 �
����� �	�5 ����' ���$
� 7       2�C�� �C� ���$��� ���� 

        �����
�� M�	��� �� �B�!�� �K� L�$1
 7�5 �	��
���� S���
�� )��0

� ��
��!	� .  C�� NC�1P 
   ���
1�� �
�
���)4.518 ( :���!��� D��1	���)0.361(@       ����� ������ 4��
 ���� 2<�� ���� 

  =���� 1	 ����   ��� S���
�� )��0

�     �B�!�� �K� L�$1
 �� �	��
� .     )C
 ��K���� ��� ���
0��
     :��18� *���
�� 2��1
 )��0

�(ANOVA)              �C� *�C�� �C� �C�� ���C1	�� �C��	!� ���
0� 

2�����)17.4:(  
  

 2���17.4 : *���
�� 2��1
 S-�
	(ANOVA)���1	�� ���	!� ���
0�   
  

:��
�� ��	"�
�� B�
�
 ������ ���� ��	"�
�� :�	
 �
�7"f "�"���
�� ������ Q���
 

����!��� 3.463 1 3.463 

I�0�� 2.405 62 

E������ 5.868 63 

0.0388 

89.253 000 

  
2��� OK��)17.4( :��18� *���
�� ���
0� S-�
	)ANOVA( @���1	�� ���	!� ���
0�   NC�1

 *' ��	   ���� "f"   ���
1���)89.253(     � 
��� *� ���' ���� �����  �CF����)4.001(   V��C	 ��C� @
            �C	5 ��-�.19 ���� ��� ��B5 ���� )�5 7�5 ?	
 �
�� @)�!�� ��K��)α≥0.05 .(   2C�$	 ��9

          2$

��� ��F
��� *�� ��-�.19 ���� ��� ��B5 ���
 ���
���� @2����� V����)    S���C
�� )��0
C
�
�	��
���� ( /��
�� ��F
����)  �B�!�� �K� L�$1
.( �  ���  *��
���
	       :��
C� �C����� ;�

� *' S-

)000(     ���	!��� ;�

� *� 2�' 7�� @(0.05)         *�� ��B5 ���
 ���
���� @:�	!� ���1	�� *' :' 
�	��
���� S���
�� ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� )��0

� ���� �B�!�� �K� L�$1
�.  
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��
���� S���
�� )��0

� ���� *�� ��B!�� ���
�� E�	 ���1
�� �	@�B�!�� �K� L�$1
�  � 1K�	
 ���
�� 2��!� ���
0� 2B0 *�"*�
��� " 2����� �� *��� �� ���)18.4(.  

  
 2���18.4 :�B�!�� �K� L�$1
 �	��
���� S���
�� )��0

� *�� ��B!�� ����� E�	  

  
:��
��  *�"��� :
�	
"�����"" ������� :
�	
 ������� �& A*��� 

�B�!�� �K� L�$1
 0.768 0.59 0.1297 

  
   2����� *���)18.4(          �	��
���� S���
�� �����
�� M�	��� )��0

� *�� ��B!�� *'    �CK� L�$1
�

�B�!��       *�
��� ���
�� 2��!� P�� N�1 @���� ����� ��B5 @ "0.768"   �C��� ����&� ���� :' @
���&� ���� @�	��
���� S���
�� M�	��� )��0

� � *5 �B�!�� �K�����.��� ����0�.  

  
2.4.4 .����> :����>�� ����=��� ��%�$�� ��"���:  

  

 ��K���� ?	: "        ��-�.19 ���� ��� L��� ���
 �    *�<�1���� �����9 ��  �	5)α≥0.05 (  �C!�

  ����F
��)       ?.0
��� =��0�� ���	
� ���!�� 2������ *
��� ���W��� E�	 .(     ��C� *C5 E��
��

� ��5���� ���K���� ��K��������
�:  
  

1.2.4.4 .���;� ����$�� ��%�$��:  

  

        �	5 ��-�.19 ���� ��� L��� ���
 �)α≥0.05 (       �C��W��� E�C	 3
1 *�<�1���� �����9 �� .
:��18� *���
�� 2��1
 )�0

� )
 ��K���� ���
0�)Anova (2����� �� *��� �� ���)19.4.(  

  
 2���19.4�' ::��18� *���
�� ���
0� S-�
	)Anova (���W��� E�	 ��F
� 3
1 ��K���� ?1��  

  

:��
�� 
 B�
�


��	"�
�� 

 �����

������ 

 *���


��	"�
�� 

F �
�7

�"���
�� 

 Q���


������ 

      �� ������	�
�� �����
�� M�	��� )��0

� /���
����.��� ���0�� S���
�� 

0.267 1 0.267 3.056 0.085 

        S���C
�� �C����
�� M�C	��� )��0

� ����'
��T��	��
 

0.22 1 0.22 0.193 0.662 
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  2���19.4�3 :   :��18� *���
�� ���
0� S-�
	)Anova (        E�C	 �C�F
� 3
C1 ��K���� ?1��
���W���  

  

:��
�� 
 B�
�


��	"�
�� 

 �����

������ 

 *���


��	"�
�� 

F �
�7

�"���
�� 

 Q���


������ 

        M�C	��� )��0
C
� 4C���
 �
�� ����!.��
��
��T� S���
�� �����
���	 

1.6 1 1.6 1.399 0.241 

����� 2����� 0.0083 1 0.0083 0.182 0.671 

  

 2����� *��� )19.4 (          �����9 �� ��-�.19 ���� ��� L��� ���
 � 4	�*�<�1����     E�C	 3
C1 
              *C� ���� ������ ;�

� N�1 @����� 2������ �
����� ����� /��� �� @���W���)0.05 (  �C�

    2������ ������� /�������� .           )��0

� /��� 2�1 �	�!�� ����' �����9 �� ������ ;�

� P�� �$�
      �	��
���� S���
�� ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	���)0.085(      M�	��� )��0

� ����' 2��� ��� @

  �	��
��T� S���
�� �����
��)0.662(            S���C
�� )��0
C
� 4C���
 �C
�� ����!.�� 2��� ��� @
�	��
����)0.241(  ������ ;�

� P�� ����� 2����� ��� @)0.671 .( �����9 �� L��� ���
 � ���

���W��� E�	 3
1 ����� 2������ �
����� ����� /��� �� *�<�1����  .  
  

2.2.4.4 .����>�� ����$�� ��%�$��:  

  

        �	5 ��-�.19 ���� ��� L��� ���
 �)α≥0.05 (   �����9 ��*�<�1����  *
�� 3
1  . ��C�
0� 
:��18� *���
�� 2��1
 )�0

� )
 ��K����)Anova (2����� �� *��� �� ���)20.4:(  

  
 2���20.4 ::��18� *���
�� ���
0� S-�
	)Anova (*
�� ��F
� 3
1 ��K���� ?1��  

  

:��
�� 
 B�
�


��	"�
�� 

 �����

������ 

 *���


��	"�
��  

F �
�7

�"���
�� 

 Q���


������ 

   �� M�	��� )��0

� /���    �C� ������	�
�� �����

����.��� ���0�� S���
�� 

0.409 3 0.136 1.498 0.224 

S���
�� �����
�� M�	��� )��0

� ����' 0.772 3 0.257 2.444 0.073 

   �����
�� M�	��� )��0

� 4���
 �
�� ����!.��
�	��
��T� S���
�� 

0.993 3 0.331 3.175 0.030 

����� 2����� 0.246 3 0.082 1.896 0.140 
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 2����� *���)20.4 (  �����9 �� ��-�.19 ���� ��� L��� ���
 � 4	�*�<�1����  �C� *
�� 3
1 
   �
����� �����)             �C���'� �C	��
���� S���C
�� ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� )��0

� /���

    �	��
��T� S���
�� �����
�� M�	��� )��0

�(     ��� ;�

� N�1 @����� 2������       *C� �C��� �C��
)0.05 (    ����� 2������ *������� *��� �� .       �����9 �� ������ ;�

� P�� �$�*�<�1����   /��� 2�1 

�	��
���� S���
�� ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� )��0

�)0.224( )��0

� ����' 2��� ��� @
�	��
��T� S���
�� �����
�� M�	���)0.073(�� ����� 2����� ��� @������ ;�

� P)0.140 .(  

  
   P�� N�1 @�	��
���� S���
�� )��0

� 4���
 �
�� ����!.�� 2��� �� ����!�� ��K���� 2�$	 ��	��

   ������ ;�

�)0.03 (  *� 2�� ���)0.05.(           ���C�� �� *�<�1���� �����9 �� L��� ���
 � ���
         S���
�� ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� )��0

� /���       M�C	��� )��0
C
� �C���'� �	��
����
      *
�� 3
1 ����� 2������ �	��
��T� S���
�� �����
��.         �C� ��-�.C19 ���� ��� L��� M�	��

 �����9*�<�1����*
�� 3
1 �	��
���� S���
�� )��0

� 4���
 �
�� ����!.�� 2��� ��  .  
  

3.2.4.4 .�>��>�� ����$�� ��%�$��:  

  

�� ��� L��� ���
 � �	5 ��-�.19 ��)a≥0.05 (���!�� 2����� 3
1 *�<�1���� �����9 �� .  
:��18� *���
�� 2��1
 )�0

� )
 ��K���� ���
0�)Anova (2����� �� *��� �� ���)21.4:(  

  
 2���21.4 ::��18� *���
�� ���
0� S-�
	)Anova (���!�� 2����� ��F
� 3
1 ��K���� ?1��  

  

:��
�� 
 B�
�


��	"�
�� 

 �����

������ 

 *++++���


��	"�
��  

F �
�7

�"���
�� 

 Q���


������ 

      �� ������	�
�� �����
�� M�	��� )��0

� /���
����.��� ���0�� S���
��  

0.220 3 0.073 0.781 0.509 

        S���C
�� �C����
�� M�C	��� )��0

� ����'
�	��
��T� 

0.149 3 0.0498 0.431 0.732 

     ��0
C
� 4C���
 �
�� ����!.��   M�C	��� )
�	��
��T� S���
�� �����
�� 

1.831 3 0.610 6.757 0.001 

����� 2����� 0.0598 3 0.02 0.43 0.732 

  
2����� *���)21.4 ( �����9 �� ��-�.19 ���� ��� L��� ���
 � 4	�*�<�1���� 2����� 3
1   
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          ��F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� )��0

� /��� �
����� ����� �� ���!��     �C	��
���� S���C
�� ��
             *� ���� ������ ;�

� N�1 @����� 2������ �	��
��T� S���
�� �����
�� M�	��� )��0

� ����'�

)0.05 (    ����� 2������ *������� *��� �� .           2�C1 �C	�!�� ����' �����9 �� ������ ;�

� P�� �$�
        � S���
�� ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� )��0

� /����	��
���)0.509(     �C���' 2��� ��� @

     �C	��
��T� S���
�� �����
�� M�	��� )��0

�)0.732(           ;�

C� PC�� �C���� 2�C���� �C�� @
������)0.140 .(             S���C
�� )��0
C
� 4���
 �
�� ����!.�� 2��� �� ����!�� ��K���� 2�$	 ��	��

 ������ ;�

� P�� N�1 @�	��
����)0.001 (*� 2�� ���)0.05(.  
  

       �����9 �� L��� ���
 � ���*�<�1����            ��KC�� �C� �C����
�� M�	��� )��0

� /��� ����� �� 
            �C���� 2�C����� �	��
��T� S���
�� �����
�� M�	��� )��0

� ����'� �	��
���� S���
�� ����F��

  ���!�� 2����� 3
1.           ��C���9 �C� ��-�.19 ���� ��� L��� M�	�� *�<�C1����     2�C�� �C� 
�����!�� 2����� 3
1 �	��
���� S���
�� )��0

� 4���
 �
�� ����!. .  
  

4.2.4.4 .�	"���� ����$�� ��%�$��:  

  

 �	5 ��-�.19 ���� ��� L��� ���
 �)a≥0.05 ( �����9 ��*�<�1����=��0�� ���	
 3
1  .  
�0

� )
 ��K���� ���
0��:��18� *���
�� 2��1
 ))Anova (� �� *��� �� ���2����)22.4:(  

  
��� 222.4 ::��18� *���
�� ���
0� S-�
	 )Anova (=��0�� ���	
 3
1 ��K���� ?1��  

  

:��
�� 
 B�
�


��	"�
�� 

 �����

������ 

 *���


��	"�
��  

F �
�7

�"���
�� 

 Q���


������ 

      �� ������	�
�� �����
�� M�	��� )��0

� /���
����.��� ���0�� S���
��  

1.151 2 0.575 7.439 0.001 

        S���C
�� �C����
�� M�C	��� )��0

� ����'
�	��
��T�  

0.445 2 0.222 2.041 0.139 

        M�C	��� )��0
C
� 4C���
 �
�� ����!.��
�	��
��T� S���
�� �����
��  

0.177 2 0.0883 0.762 0.471 

����� 2�����  0.477 2 0.239 6.152 0.004 

  
2����� *���)22.4 (� L��� ���
 � 4	� �����9 �� ��-�.19 ���� ��*�<�1���� ���	
 3
1   
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�
����� ����� �� =��0��) @�	��
���� S���
�� )��0

� �� �����
�� M�	��� 4���
 �
�� ����!.�� 
     	��
��T� S���
�� �����
�� M�	��� )��0

� ����'��(     � ���� ������ ;�

� N�1 @*) 0.05 (  �C�

*������� .  ��K���� 2�$	 ��	��            �C���F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� )��0

� /��� 2��� �� ����!�� 
     ������ ;�

� P�� N�1 @�	��
���� S���
��)0.001(       *C� 2C�� ��� @)0.05 .(    2C�$	 M��C��

        ������ ;�

� P�� N�1 @����� 2����� �� ����!�� ��K����)0.004.( �9�     ���� ��� L��� ���
 � 
    �����9 �� ��-�.191����*�<�            M�C	��� 4C���
 �
�� ����!.�� ����� �� =��0�� ���	
 3
1 

           C	��
��T� S���
�� �����
�� M�	��� )��0

� ����'� @�	��
���� S���
�� )��0

� �� �����
���. 
     �����9 �� L��� M�	��*�<�1����           3
1  ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� )��0

� /��� 2�1 

=��0�� ���	
.  
  

5.2.4.4 .���� ����$�� ��%�$����
:  

  

        �	5 ��-�.19 ���� ��� L��� ���
 �)α≥0.05 (   �����9 �� *�<�C1����    ?.C0
�� 3
C1  .
�:��18� *���
�� 2��1
 )�0

� )
 ��K���� ���
0�)Anova (2����� �� *��� �� ���)23.4:(  
  

 2���23.4 ::��18� *���
�� ���
0� S-�
	)Anova (� 3
1 ��K���� ?1��?.0
�  
  

:��
�� 
 B�
�


��	"�
�� 

 �����

������ 

 *���


��	"�
��  

F �
�7

�"���
�� 

 Q���


������ 

     ������	�
�� �����
�� M�	��� )��0

� /���
����.��� ���0�� S���
�� ��  

0.664 3 0.221 2.55 0.064 

      S���C
�� �����
�� M�	��� )��0

� ����'
�	��
��T�  

0.596 3 0.199 1.834 0.151 

      M�C	��� )��0

� 4���
 �
�� ����!.��
�	��
��T� S���
�� �����
��  

0.639 3 0.213 1.934 0.134 

����� 2�����  0.082 3 0.027 0.594 0.621 

  
 2����� *���)23.4 (             ��C���9 �C� ��-�.C19 ���� ��� L��� ���
 � 4	� *�<�C1����   3
C1 

       1 @����� 2������ �
����� ����� /��� �� @?.0
��    � ���� ������ ;�

� N�*) 0.05 (  �C�
   ����� 2������ ������� /��� .�       �����9 �� ������ ;�

� P�� �$*�<�1����     )��0
C
� /��� 2�1 

      �	��
���� S���
�� ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	���)0.064(@      M�	��� )��0

� ����' 2��� ��� 
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  	��
��T� S���
�� �����
���)0.151(   ��� @���          S���C
�� )��0
C
� 4C���
 �C
�� ����!.�� 2
�	��
����)0.134(@  ������ ;�

� P�� ����� 2����� ��� )0.621 .(��� �����9 �� L��� ���
 � 
*�<�1������� ����� /��� �� ?.0
�� 3
1 ����� 2������ �
��.  

  
3.4.4 .�>��>�� ����=��� ��%�$�� ��"���:  

  

 ��K���� ?	: "    � L��� ���
 �      �����9 �� ��-�.19 ���� ��  *�<�1����      �C��� ;�

C� �C	5
)α≥0.05 (   ����F
� 3
1)          ���C	�� �C���&� ;�

�� @���	�� ����&� ����� @M	��� E��� ��5.( 

����
�� ��5���� ���K���� � 	5 E��
��:  
  

1.3.4.4 .���;� ����$�� ��%�$��:  

  

 �	5 ��-�.19 ���� ��� L��� ���
 �)α≥0.05 (9 �� �����*�<�1�����5 3
1 �M	��� E��� .  
:��18� *���
�� 2��1
 )�0

� )
 ��K���� ���
0�)Anova (2����� �� *��� �� ���)24.4:(  

  
 2���24.4 ::��18� *���
�� ���
0� S-�
	)Anova (M	��� E��� ��5 3
1 ��K���� ?1��  

  

:��
�� 
 B�
�


��	"�
�� 

 �����

������ 

 *���


��	"�
��  

F �
�7 

�"���
�� 

 Q���


������ 

     ������	�
�� �����
�� M�	��� )��0

� /���
����.��� ���0�� S���
�� ��  

1.208 7 0.173 2.074 0.062 

      S���C
�� �����
�� M�	��� )��0

� ����'
�	��
��T�  

1.075 7 0.154 1.429 0.212 

      M�C	��� )��0

� 4���
 �
�� ����!.��
��
��T� S���
�� �����
���	  

1.779 7 0.254 2.603 0.021 

����� 2�����  0.441 7 0.063 1.471 0.197 

  
 2����� *���)24.4 (      �����9 �� ��-�.19 ���� ��� L��� ���
 � 4	�*�<�1���� E��� ��5 3
1 

     �
����� ����� �� M	���)           �C	��
���� S���C
�� ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� )��0

� /���
 

� ����'�    	��
��T� S���
�� �����
�� M�	��� )��0�(       � ���� ������ ;�

� N�1 @����� 2������ * 

)0.05 (����� 2������ *������� *��� �� .  



 82

       �����9 �� ������ ;�

� P�� �$�*�<�1����         ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� )��0

� /��� 2�1 
�CC	��
���� S���CC
��)0.062(@ �CC���' 2�CC�� �CC��  S���CC
�� �CC����
�� M�CC	��� )��0
CC
�

	��
��T��)0.212(@      ������ ;�

� P�� ����� 2����� ��� )0.197 .(     �C���!�� ��K���� 2�$	 ��	��
             �C����� ;�

� P�� N�1 @�	��
���� S���
�� )��0

� 4���
 �
�� ����!.�� 2��� ��)0.021 (

  *� 2�� ���)0.05.( ���       �����9 �� L��� ���
 � ����*�<�1        M�C	��� )��0
C
� /��� ����� �� 
	��
��T� S���
�� �����
�� M�	��� )��0

� ����'� �	��
���� S���
�� ����F�� ��K�� �� �����
��� 

     M	��� E��� ��5 3
1 ����� 2������.         �����9 �� ��-�.19 ���� ��� L��� M�	�*�<�1����  �� 
 S���
�� )��0

� 4���
 �
�� ����!.�� 2���M	��� E��� ��5 3
1 �	��
���� .  

  
2.3.4.4 .�$�� ��%�$������>�� ���:  

  

        �	5 ��-�.19 ���� ��� L��� ���
 �)a≥0.05 (   �����9 ��*�<�1����      �C���&� �C���� 3
C1 
���	��.  

:��18� *���
�� 2��1
 )�0

� )
 ��K���� ���
0�)Anova (2����� �� *��� �� ���)25.4:(  
  

 2���25.4 :�
	:��18� *���
�� ���
0� S-)Anova (���	�� ����&� ����� 3
1 ��K���� ?1��  
  

:��
�� 
 B�
�


��	"�
�� 

 �����

������ 

 *���


��	"�
��  

F �
�7

�"���
�� 

 Q���


������ 

      �� ������	�
�� �����
�� M�	��� )��0

� /���
����.��� ���0�� S���
��  

0.341 3 0.114 1.235 0.305 

 0

� ����'       S���C
�� �C����
�� M�C	��� )��
�	��
��T�  

0.763 3 0.254 2.409 0.076 

        M�C	��� )��0
C
� 4C���
 �
�� ����!.��
�	��
��T� S���
�� �����
��  

0.326 3 0.109 0.942 0.426 

����� 2�����  0.381 3 0.127 3.092 0.034 

  
 2����� *���)25.4 (        ��9 �� ��-�.19 ���� ��� L��� ���
 � 4	�  ���*�<�1����     �C���� 3
C1 

     NC�1 @����� 2������ �
����� ����� /��� �� @���.��� ���	�� M	��� ����&�  *�C�  ;�

C�
  � ���� ������*) 0.05 (  ������� /��� �� .�       �����9 �� ������ ;�

� P�� �$*�<�1����   2�C1 

        �	��
���� S���
�� ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� )��0

� /���)0.305(@     �C���' 2��� ��� 



 83

    	��
��T� S���
�� �����
�� M�	��� )��0

��)0.076(@        )��0

� 4���
 �
�� ����!.�� 2���  ��� 
 �	��
���� S���
��)0.426 .(���       �����9 �� L��� ���
 � *�<�1����     �
����� ����� /��� �� 

���.��� ���	�� M	��� ����&� ����� 3
1 .�K���� 2�$	 ��	�� ;�

� P�� N�1 @����� 2����� �� �
������)0.034 ( *� 2�� ���)0.05.(  

  
3.3.4.4 .�>��>�� ����$�� ��%�$��:  

  

        �	5 ��-�.19 ���� ��� L��� ���
 �)α≥0.05 (   �����9 ��*�<�1����      ���C	 ;�

C� 3
1 
M	���.          :��C18� *��C�
�� 2C��1
 )�0

� )
 ��K���� ���
0�)Anova (       *�C�� �C� �C��  �C�

2�����)26.4:(  
  

2��� 26.4 ::��18� *���
�� ���
0� S-�
	)Anova (M	��� ���	 ;�

� 3
1 ��K���� ?1��  
  

2����� 
 E����
��!����� 

 �����
���1�� 

 �
�
�
��!�����  

 

F ����
���
1��� 

 ;�

�
������ 

      �C�����	�
�� �����
�� M�	��� )��0

� /���
����.��� ���0�� S���
�� ��  

0.262 2 0.131 1.427 0.248 

       S���C
�� �C����
�� M�	��� )��0

� ����'
�	��
��T�  

0.442 2 0.221 2.024 0.141 

       M�C	��� )��0
C
� 4���
 �
�� ����!.��
�	��
��T� S���
�� �����
��  

0.126 2 0.063 0.541 0.585 

����� 2�����  0.155 2 0.0777 1.765 0.18 

  
 2����� *���)26.4 (  ���
 � 4	�        �����9 �� ��-�.19 ���� ��� L��� *�<�1����    ;�

C� 3
1 

             � ���� ������ ;�

� N�1 @����� 2������ �
����� ����� /��� �� @���.��� ���	�� ����&�* 
)0.05 (    ����� 2������ ������� /��� �� .       �����9 �� ������ ;�

� P�� �$� *�<�C1����   2�C1 

    � �����
�� M�	��� )��0

� /���    �	��
���� S���
�� ����F�� ��K�� �)0.248(@     �C���' 2��� ��� 
    	��
��T� S���
�� �����
�� M�	��� )��0

��)0.141(@        )��0

� 4���
 �
�� ����!.�� 2���  ��� 

�	��
���� S���
��)0.585( @������ ;�

� P�� ����� 2����� ���)0.18 .(9 �� L��� ���
 � *�
  �����9�1����<*�   ��   /�����         ���.C��� ���C	�� ����&� ;�

� 3
1 ����� 2������ �����  .



 84

  
  
  
  
  
  

�
���� :2$��  

______________________________________________________  

���2����� ������� �=���  

  

               ���' *�
C1
 7�5 �	��
���� S���
�� )��0

� ��
��!	� 7�5 D�!
�� 7�9 �
����� ��� �!
 �$�
 � M�	���             L��
C
�� )
C� ��
��� E����� ����� �W	 � �� *� @����F�� ��K�� �� �����
� .  �C��

      @�
����� S-�
	 )�' V�!� 2.��� ��� ?.0        �C
����� ���C.�
 M���� @N1���� ����
	

�� 
��1��
����.  

  
1.5  ������� �=���  

  

����
�� S-�
	�� )�' 7�9 �
����� ��.�
:  
  

•     K�� �� �����
�� M�	��� )�0


         P�� N�1 @��� =���� ����� �	��
���� S���
�� ����F�� ��
   *�<�1���� �����T ���
1�� �
�
���)4.541(       � LC�!
� ��� �$���
� ���
	�� �	��� @  /C���

 )��0

� ��	��
���� 2-�
��� ����.��� ����0�� S���
�� ���2-�
��� M�
 =���9 . 

•          E����� ����� ;�� ��� =���� ����� M���9 M�	�      )��0
C
� ����8 L��

�� )
� ��
���
             �
�
� P�� N�1 @� -��' *�
1
� ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� �� �	��
���� S���
��

) 
����9)4.541.( 

•    @�C	��
���� S���
�� )��0

� �� �����
�� M�	��� �  ���
 �
�� ����!.�� �� *���
 M�	�
      

�� L�!

 �
�� ����!.�� ���� �F�� N�1       =�C��� ����� S���
�� ����0� �B�!�� 2��$

              �C	�� *�C1 �� @=���� ����� ���0

��� 2-�
��� ��5�	� L�!

 �
�� ����!.��� @���



 85

        ����� ����� �	��
���� S���
�� )��0

� =���\� L�!

 �
�� ����!.�� .    2�1 )�5 2��� ��'
          PC�� NC�1 @��
�
� ����� �	�� �<B<�� ����

��� �� ����!.��     ��C���9 �C
�
� 

*�<�1����)3.041.( 

•        �C� �C	��
���� S���
�� )��0

� ����' L��

�� )
� ��
��� M�	��� E��� ����� M���
               ��� &C�&!
 �� ) 
����9 �
�
� P�� N�1 @��� =���� ����� �����
�� M�	��� ���' *�
1


  �
��	���)4.656(    ���	�� )�1 =���& ��� @   ���.��� )4.492(  @ $
 ���5���  ����C0�� )�� 
����.���)4.526( @ D����
�� V�0�)4.525( �B�!�� �K� L�$1
�)4.518.( 

•        ������� 4����
�� ��B5 ���� *5 �
����� S-�
	 ����    �C���        S���C
�� )��0
C
� *�C� 
       ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� ���' *�
1
� �	��
����      *�� ���
��� 2��!� P�� N�1 @

��
�� )��0

� ���� ���8� *�
1
 #��� ������ /���� �	��
���� S�68.2%. 

•  ���� ;�

� �	5 ��-�.19 ���� ��� L��� ���
 �)≥ (0.05 2�1 *�<�1���� �����9 ��
            ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� ���' *�
1
 7�5 �	��
���� S���
�� )��0

� ��
��!	�

 ����F
�� �!�
) 2������ ���W��� E�	� *
��� ���!��� =��0�� ���	
?.0
��.(  
•         ���� ;�

� �	5 ��-�.19 ���� ��� L��� ���
 �)≥0.05  (     *�<�C1���� ��C���9 ��

            �� �����
�� M�	��� ���' *�
1
 7�5 �	��
���� S���
�� )��0

� ��
��!	� 2�1 )��0

�
     ����F
� 3
1 ����F�� ��K��)     ���	�� ����&� ;�

�� M	��� E��� ��5 �����    �C���&� �

���.��� 4���	� M	��� .(  
•               M�C	��� �C  ���
 �
�� ����!.�� 2�1 *�<�1���� �����9 �� ��-�.19 ���� L��� ����

M	��� E��� ��5� ���!�� 2������ *
�� ����F
� 3
1 ����F�� ��K�� �� �����
��.  
  

2.5 �� ��������  

  

N1���� S
	

� �
����� � ��9 ��.�
 �
�� S-�
	�� ��K ����� �� :  
  

•               N�1 @���.��� 2�!�� �� ��5�	� ����� ��1
 � �

 ���1�� �$!�� ��� 	 *I� N1���� /��
�
2��� 2��� �	��
���� 2�!�� 7�9 M�	��� 2�1


. 

•                2�C.��� �5�C
 M�C	��� �����T �.���� >�
' 2�.
�� ���	$
 7�5 '�� :��� )�$
��
        
 �� �<8� � � *�� ��� @�B�!�� /� 2.��
���         @��C���!��� 2C$	� )&BC�� �C���� ?��$

            #�!� ��� @2�!�� /��
 2��� � � ����

��� ) 
��U�� �B�!�� �����
1� 7�5 D�!
���
M	��� ���' *5 )��K� L�$1
) -�� &�&!
�  . 



 86

•  �����	�
�� )��0

��            M	��� D����
 V��0
 �� )��
 �B�!�� 7�9 �����!��� 2$	 �� �<��1�� 
���� 2���. 

• 2�1


             *�KCU �� ������� ��	��
���� M�	��� �1	 � 
B��!
 ����9 �� �����
�� M�	��� 
*�&�� *� �$5. 

•                 2��$
C
� �C� �C<��1�� ��C�	$
�� /� 2��!
�� �� �B�!�� ����$<�� �-���� D!K  2�C
�9�
���!K ������ ����0 �� M��
��� 2�& �� N�1 @�	 �
	�� ���� 2<� @�����!���. 

•     9 ;�� ��U� M�	�            S���C
�� �C� �C�	��
���� 2-�
��� N�1� )��0

� �� M�	��� �����
      � � -�$
	� 2B0 *� M�� �
�
� @� 
���0� ����� ����� ���� � ..0
�� �   � ��W�
�  ��� ��

��	$
�� M�
 )��0

� 7�5 3���
�� S����� � ��<�
� @2�����. 

•    2�!
 )�    �����
�� M�	��� �����9  7�5   �B�!�� D��!
��  
 �����     )��0
C
�� �����!��� �$�
���
0��� ��	��
���� 2-�
���. 

•    �
�� �����!�������	
    �����
�� M�	���     ����F�� ��K�� ��    2.
 ��	��
���� 2-�
��� ��5
;�08� /�
���� O-��� D�
0� 7�9 � ��.� *�� 2�1� ��� @�$� �B�!�� 7�9.  

 

3.5���2����   

  

@� 
���
	

�� �
����� S-�
	 7�5 ��	���� ��� N1���� �.�� :  
  

•    N1���� �.�������9      �-� 
 7�5 2�!��� �����
�� M�	���   2�C1
�� � ���� ��� ��
1
�� ��	���
����$�� ���	
�� *�KU �� 2��� 2��� �	��
���� 2�!��. 

•        *B5T� 2B0 *� ��	��
���� � 
���0� �� ���� D��!
 7�5 �����
�� M�	��� )��� =���K
����� D1.�� ��;�08� ���1��� )B5T� 2-�
�� ��. 

•             )�0


 �
�� �����!��� *�I� �B�!�� �	I��� ��5�
 �B�1� �����
�� M�	��� )��� =���K
) ���0� ����
� @��	��
���� 2-�
��� ��5. 

•    ����9 �� ��

��� 2�!��  ��
������ N�1���      ) 
����
1�� �B�!�� �����
�� M��
 ���!�� 
 ������ @�����!���) �-B
 �
�� L����� � ��.�9. 

•              �C� � 	� =���

��� ��	��
���� 2-�
��� D�
0� )��0

� ������ �B�!�� ��5�
 7�5 2�!��
� 	����� �
�� �����!��� 7�5 ) ��.1. 

•         ;�C� )�C�$
� @�	��
���� S���
�� ����0 �$�
� ��!� ����� ��1�
� ����9 7�5 2�!��
�� @����

�� � 
��5��� � 
����� 
���!�� D!K�� *����� @��&�&!
� =�$�� ���.� ���!. 



 87

•                 ��C���!��� �C��� *�KC
� @4��9 2�.��� 2 
� ���� /��� ���	9 7�5 M�	��� 2�!
 *'
              �C�5 �C��� ���C�9� ��
�

��� 2��!�� O�

 �$���� @M	��� ����0� ������
��� ����0��

/�����. 

•      ��
����� *� ���&� ����\� N1���� �.�� ���0'� 2�1� �� �� *� 4���	
� E�K���� ��
       ' 2��� E�K���� ���<T @*�	������� 2��58� 2��� �W	      ���C�
 ����5 2B0 *� 2K�

�1�8�N. 



 88

G���
��  

  

��"�	�� G���
��  

  
•   #�	�9 @��5 ��')2005(              2C�!�� 7C�5 �C	 �C
	�� ��5 ����.��� ����0�� )��$
 �<� @

�!��� @=���	� ��U ��

��� ���
� @���.������� @M������ �*����  . 

•   D
�� @=��� ��')2002(         �C!��� @=���
��� 2���
�� ���� @��	��
���� =���
�� ����
��

9 @
2��0��. 

• D
�� @=��� ��')2009( @�	 �
	�� ��5 �	��
���� S�&��� �.�	5 @�	��
���� L��

�� @
� @��	��� �5����� 2-�� ���2*��5 @. 

•    )B
�� ��5 @D1� ��')2002(   L��

�� @–          @�C<��1�� �C�!����� ���C�� @�C$���
 20�C�
����	�
T�. 

• *��0H� *����
 @:&���')1997(*��5 @��	��� �5����� ����� ��� @M�	��� =���9@. 

•  *
1 @����)2002(           @�C�	�	���� D��.C��� *-��& ���0 �� ��
����!��� ���	$
�� )��0

� @
��B
T� �!����� @=���	� ��U ��

��� ���
�*�	�� @�. 

• *��0H� L��� @J�1��)1997(� @/�&�
��� ��	�� ���. ��� @L��

�� @2*��5 @. 

• *�
1@)��1)2003( ���W	��� =���9@�        @ /�&�
��� ��	��� �5����� ���1�� ��� @��� ��W	�
*��5. 

•    ���� @>B� @:����� @�	�
1��)2003(  M�	��� =���9 @�      @�C.�!� ���
��

�� ��� 20�� 
5����� 2-�� ����@��	��� �2*��5 @. 

•  2��	 @���1)1999(            �C���!�� �C�!���� @�C���!�� 2���� �� ���.���� :�$	�� >B.T� @
����� @����!�� N�1�8� �

�� @����.
��� N�1���. 

•  *���� @��1��)2000(    �����	�
� )W	 )��0

� �<� @�      ����.C��� ����0�� 7�5 �����!��� 
    ��8� �����
�� M�	��� �� �����
���          @�C���� 2H �C!��� @=���	� ��U ��

��� ���
� @��	

L������*��8� . 

•   2��� ��1� @:��&�1��)1997(        @��C	�� D��!��� =��	� @���.��� *��
-�� �����.
�� @
����	�
T�. 

•  ���	 @:���1��)2009(   ��	��
���� �����
�� L���8� @�      �C��$<�� ��� @�	��$� �����1
 �
���
*��5 @��	��� �5�����. 



 89

•    ��!
 ��' @�� ������)2000(        ��	��� �5����� ���1�� ��� @L��

�� =���T N��1�� )� ���� @
*��5@/�&�
���.  

•     �!
 � 3��U @*�
�� @�5�����)2002(    D��.��� �� ��	��
���� 2��58� @) *��8� ���1( @
����@����!�� N�1���� ��
����� �	�
�&�� ����1��5 @:2*��8� @. 

•  ���& @*�K��)2000( ����
�� @�            �C5����� 2C-�� ��� @M�C	��� =���9 �C� =�.�!��� 
*�
�5@��	���. 

•  D���5 @�	���&��)2004(        ���W	��� �$��

�� ���8� 7�5 ��	��
���� =���
�� ��
��!	� @
2.���� �!��� @=���	� ��U ����
�� ���
� @����0���L��!�� . 

•  ��1� @��
)2006(     ��� �� �	��
���� ���.��� 2�!�� @      �C<��1�� �
C
���� @����!�� *���
#�����@3�
����*�	��. 

•  ��1� @�$
��)2000(      ����
 �� �	 �
	�� ��5 L��

�� @�    ��

��� ���
� @L��Z�� /�����
����
 @L��� �!��� @=���	� ��U. 

• ��	��
���� �$	�� ���
)2002( ���$	�� ��
��
��� N�1�8� =�-�� @.  
• ��	��
���� �$	�� ���
)2003(�� @ ���$	�� ��
��
��� N�1�8� =�-.  
• ��	��
���� �$	�� ���
)2005( ���$	�� ��
��
��� N�1�8� =�-�� @.  
• ��	��
���� �$	�� ���
)2010( ���$	�� ��
��
��� N�1�8� =�-�� @.  
• ��5@���
CC��)2002(     )��CC�8� =�CC���@��	��
���� �CC�W	8� 7CC�9 2�CC1
��@

��5@���.���:42122 @4=���$�� @2���� . 

•  )�����9 @D�����)2006(         �@/C�&�
��� ��C	�� ���C
' ��� @S���
��� L��

�� `���� @1 @
*��8��*��5 . 

•  )
�� ���1�@�5���.��)2000(         �C��1�� ��� @����1
� ��� 20�� L��

�� ����
��

9 @
�@/�&�
��� ��	��� �5�����1*��5 @.  

•  ���� @)��.)2000(      ��� ������� ��W	' 7�5 ����!�� ��
��!	� @      �C� M�C	��� ���� @����.
���� @*��8�19��5@:4*��5 @. 

•  ���
 @/���)1997(   �����!��� ���� )��0

� @) �	 �
	�� (   ������@���B5T� �B�1�� ��
�.�@)B5T� N�1�� ���.����=���$�� �!��� . 

• @����5 D
��)2003( L��' )�W	�� ���.��� @�	��
���� *��
�� . 

•   ���0 @6� ��5)2002( �!�� @ ����.��� �����       �C5����� 2C-�� ��� @�<��1�� ���
�1��� L��
� @��	���3*��5 @. 



 90

•  ���	 @���5)2003(   ����.��� ����0�� L��

 @�        @M�C	��� �C� ���!�� L���
��� #
8� 
�����@����!�� D��.��� ��1
��*�	��.  

•  2B� @���5)2000(         � @��	��� �5����� �K��� ��� @�	 �
	�� ��5 L��

�� @1 ��
 @��� 
L���. 

•  #	�� @3�5)2000(  @" ��	��
���� M�	��� "     �C��� @*��8� �C� M�	���19E@:1 *��8� @�
*��5. 

•  #	�� @3�5)2006(         �C�	��
���� M�C	��� 2�C1 �����C�� �
����� @�    �C� D��.C���
����@*��8�25��5@:3*��8� @�*��5 . 

•   *���� �B5 @:����!��)2006(     ��� �	��
���� L��

�� ���5�� )��$
 @   ���
� @��	��8� ����
L����� @����� 2H �!��� @=���	� ��U ��

����*��8� .  

• #��5 ���� @LB!��)1999(*��5 @��	���� ��
���� =�-�� @����0�� L��

 @. 

•   #��5 ���� @LB!��)2003(            �C5����� S��C	��� ��� @L��
C
�� �� �	 �
	�� ��$���
 @
*��8� @��	����*��5. 

•   #��5 ���� @LB!��)2005(        �C5����� L����� �

�� @��	��
���� ��$��

�� ���.
�� @
*��5 @*��8� @��	���  

• �!��@:���5)2002(�

���� �� L��

��@    �C��W	��� 7C$
�� @�C��-�&���   ����.C���
����.
��� ���1
��� ���-�&���. 

•  )�!� �	��8� D��.��� *�	��)2000.(  
• ���
' @)��$��)2006(� ����0�� L��

 @ ���
� @*��8� �� �	 �
	�� ���� ��5 ����.��

L����� @����� 2H �!��� @=���	� ��U ��

����*��8� . 

•  4�&�� @�	�	��)2004(     3�C
�1�� ���� @��	��
���� /����
�� @�       �C�!�� *C5 =���C. 
��5 @��	��8� ���
�1��52*��5 @. 

•  3���� @��
��)2001(  �� 2.C�� ����
@L��
C
�� *5 N�1
� ��
�� @   �C��� �C�
��@���
�@��	��� �5�����1. 

• *����� �5����)2000( @�	 �
	�� ��5 �������� ����.��� ����0��� ��	��
���� =���
�� @
�����@����!�� D��.��� ��1
��*�	��. 

• 7�1� @O�.�)2001(��� ��� @�	 �
	�� 7�5 =���
�� @�@/�&�
��� ��	�� *�
�1V����� @ 

• ���	 @B!�)2004(
�� 2�.'@*��8� @��	�� 2-�� ��� @����1
 20�� L��
. 

•  ���� @��.	�)2011(          �C� D��.C��� ;�� ����
�� �.1��� �	��
���� S���
�� ��B5@
=&U @��&8� �!��� @���	� N1� @����F�� ��K�� 2����*��
��. 



 91

•  ���� @���	��)2004(          3��C� �
C
�� @�C����� ��.
���� ��	��
���� )W	��� ���<

�� @
!���������	�
T� @�. 

• ���5 @)�	)2004(*��8� @%����� ��� @��	��
���� =���T� @�*��5 . 

  

��"��;� G���
��  

  
• 14.West,. Louise.(2001),Online Banking Becomes a Commodity in 

Europe, Bank Technology News,  Vol 14, Issue 5. 

• Brien, J. (2000),Introduction to Information Systems, 9,ed ,Irwin Mc 

Graw-Hill,U.S.A . 

•  Daniel, E. (1999),Provision of Electronic Banking in the UK and the 

Republic of Irland,"International Journal of Bank marketing "Vol 17.  

• Dipp, Smkin &Sally, L. (1996), The market segmentation Work book, 

1. ed, Routledge. 

• Eccles,R.G(1999),The Performance Measurement Manifesto, HBR, 

Vol, 69,No.1 .     

• Kotler, P.(1997),"Marketing Management", The Millunnium Edition 

Prented  in the U.S.A . 

• Milind,S.(1999), Adoption of internet banking by Australian consumers 

: anemperecal  investigations www. Emerald – library.com. 

• Miller k. & Bromiley P(1990), Strategic Risk & Measurement, AMJ, 

Vol   33,No. 4.  

• Naylor, Bartlett(2001)," Bankers ReassessThe Inter- net only Threat", 

Amerecan Bankers, Vol 21, issue 48.   

• Robins, J. & Wiersema, M.(1995),Approach to malti- business Firms: 

Empirical Analysis of portfolio interrelationships of corporate financial 

performance, SMJ, Vol,166, No 10. 

• Roth, Andrew (2001),Middle East Web Could  Draw U.S. Bankers. 

Bank Technology News, Vol 14, Issue 5. 

• Sathye, Milind(1999), " Adoption of Inter net Banking by Australian 

consumers: An empirical investigation", International Journal of Bank 

Marketing, , Vol 17, Issue 6/7. 

• Shelly, Garry, B. Cashman, Thomas, J. & Vermatt, Misty, E.(2004), 

Discovering Computers-Agate  Way to information Web, Thomson 

Cource Technology . 

• Vichuda, N & Serab, E.(2001), An empirical investigation of Turkish 

consumers. 

• Whyte, W.S, (2001),"Enabling e-Business Intergating Technologies 

Archite ctures &Applications" Jone Wiely & Sons Ltd., New York. 



 92

 L1��1.3 :  )��1
 ���
��	��

T�.  
  

B�%�
�� :F��"��� �����  

  

  

2K���� ��
���� =�K1 .........................)�
1���  
  

             *��C	!� �
���� ��<1� ���$� :�
1� :��� *���

�� ��� )����' *�� /K	 "    )��0
C
� ��C
��!	�
     M�	��� :��	
�� ����� 7�5 �	��
���� S���
��     ����F�� ��K�� �� ����!�� �����
�� "    )�$�C
 N�1 @

               �C������ �C��	
�� ?.0
 �� #�$�� �!��� *� ��

����� ���� 7�5 2�.1�� 2���

� N1���
����

��� .  

  
            �C $�$1
� �
����� 7!

 �
�� D���8� L�$1
 )�0� ��� �	��

�� )��1
� )��
�� )�
�K1 *� ���	

 ���:  
  

• 0

� /��� 7�5 D�!
���	��
���� S���
�� ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� )��.  
• �	��
���� S���
�� ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� )��0

� ����' 7�5 D�!
��. 

• M�	��� M�
 ;�� �	��
���� S���
�� )��0

� 4���
 �
�� ����!.�� )�' 7�5 D�!
��. 

• �
���� S���
�� )��0

� ��
��!	� 7�5 D�!
�������
�� M�	��� 7�5 �	�  . 

•              *�C��� #�
I
�� *�&� M	��� )�1 ����F
�� *�<�1���� �����9 �� L����� 7�5 D�!
��
2�!��. 

•          ����F
�� �!�
 *�<�1���� �����9 �� L����� 7�5 D�!
��)     �C��!�� 2������ ���W��� E�	
=��0�� ���	
� .( 

  
       � 3����� �� � )��$�� )�
���0� )�
���$� �$< �	���        @�C�	���� �	
�!��� �� ���!�� N1��� ���0� ��5

����� 2�&� /� @*���� ��	
� ��0� )
���.  
  

L��"�� :��' �"  (���  



 93

 L1��2.3 :*���1��� ��-��  
  

• � . )�	� ���&/ ������� ���	
�� � !� �����#�$�� �!���. 

•  .3��� ��' *���� ��	 /������8� ����!�� �!����� �� 2��58� =���9 �K�1�. 

• � .���� 3��� /#�$�� �!��� �� 2��58� =���9 �K�1�. 

• � .2����� ����& /�1�
���� #�$�� �!��� ��.
��� )
� �� �K�1�. 

• � . #����� &��� /����F�� ��K�� �� *��8� M	�� �����T� ������. 

• �. :���!�� *����
 /������8� ����!�� �!����� =���T� ���� �� �K�1�. 

•  ' .E�� ���� ���!�� M	��� –*�	�. 

  



 94

 L1��3.3 .�	��

��  
  

������ �
���� W� ��"  

  

  
  

)�
1��� b8� =�K1...........  
  
 

���!� 7�9 �	��

�� ��� D� 
:  
  

" �& �������� !��"�� ����� �
� ��������� ������� �����	��

��"�#�� �$%��"  
  

       �

����� ���� 7�5 2�.1�� 2���

� N1��� )�$�
 N�1       �C� #�C$�� �!��� *� �
 E�� @����

��� ������� ���	
�� ?.0
"��

�� ��	� ."  

  
               ��5�CK��� �C�� 2C�� *���

�� ���$� *5 ����T�� )��
�� )�
�K1 *� ���	 ���

� N1��� V��U8 ���0)�	��!
 *
1 *����� ���!�.  
  

L��"�� : �"  (�����'  

(�0
��:� .��2�
 ���
 



 95

��  :����"��������;�  : ���0. G%� ����)X (����� F�
� C"*�� �
�&�.  

  
1  �$�@���  �  1 (                        E�� ����2 (L��

�� )
� #�-�   

2  ����  � 1 (   *� 2��(30) �	
          2 (  *�)30�    *� 2�� 40 (�	
  

3 ( *�)30� *� 2�� 50 (       �	
4 ( *� �<�')50(�	
  
3  �

	�� :,5
��  � 1 (                                                     2��� #��������2 (    ���C5 )����

3 (                             ��

���4  (����
��  
4   :
	�� �& ��"��� �����

�&�2
��  
� �1 (  *CC� 2CC�)5 (        ���	CC
2   (*CC�)5 – 10                  (

3 ( *�)15-10              (4  ( *� �<�')15 (  
5  ����92  � 1 (                           L��

2 (            ����.�� ����� )��5

3  (               ��
�1�4 ( M�� ��U"��1................ :"  
6  !�"�� B��& ���  � ...............................................................  
7   �& *�0��� ����'
 ����"

�+�*�
&  
� 1(      �	������� 3��
	�� *�& 2  (       ���-��
T� 2B
1�� *�&

3 (                         *��8� *CC�&4 (    ��	���� ���
�� #�
I
 �!�
��	��
����  

8  *�+0��� ����'
 Q���
  � 1 (            ��1�2 (              ������3 (����5  

  

���>�� ����� :� P������� B�%�
 :�� ����& ?���������
 �	"�  ��. �
�7 L�   
  

�7���  :�;� :��
�� : F" :
	� ?K�� !�"�� ������� ����

��������� �����
�  ������� ���������� :=�����  

���"�  

���  

���"�  �*���
  �
�
7   �
�
7

���  

A1   ��Z� D��.��ATM����.��� ���0�� S���
��            
A2 ���.��� ���0�� S���
�� :��0�� D
� ���            
A3  ����.��� ���0�� S���
�� �&���� �����            
A4 ����.��� ���0�� S���
�� L��	�� M	���            
A5 ����.��� ���0�� S���
�� ������� �������            
A6  ����.��� ���0�� S���
�� =��.$�� 2-�
���            
A7  �	 �
	�� ����            

��������
� !�"�� ������� G7����& ��&�2
�� �
��
� �������   

  
8 A  ����� ���0

��� �	��
���� S���
�� 2-�
�           
9 A  �	��
���� S���
�� )��0

� �� *�
��	��� ���	' �!��
�           

A10 S���
�� 2��� �� �<��1�� ������
�� M	��� ������           
A11 M	��� ���	 L��	� ���� ��F
 ���0

��� 2-�
���           



 96

A12 �B�!�� ;�� ����!� M	��� � ��0

� �
�� 2-�
���           
A13  � ���0

� *��W���� 3���
 S���� ���

           
A14  �B�!�� 2�� *� S���
�� 2-�
� )��0

� ��� 
           
A15 ���0

��� S���
�� 2-�
� =���� ;�� M	��� /��
�           
A16 S���
�� M	��� � ��0

� ��	��
��� 2-�
� :'......................... ..................................  

���>�� :��
�� :��������� �����
� �������� !��"�� �������  ��
,   

B1 �B�!��� 2�.
�� D����
 ���
            
B2 �B�!�� 7�9 2�.��� �5�
 O�

            
B3   �B�!�� 7�9 �����!��� 2�.�9 ��� 
            
B4  ������B�!�� 7�9 �����!��� 2�.�9 �            
B5 ����.��� ����0�� *5 �B�!�� �K� L�$1
            
B6  3
�	��� ����� �� �B�!�� �����!��� 2�.�9            
B7 M	���� �B�!�� *�� ����� &�&!
           
B8 ���	��� ����
1�� ��5 �� :�	
�� ��	�� =���&           
B9  �B� 

�� 7�5 �B�!�� EB��M	��� � 1	�� �
��            
B10 =�-���� ��!
' 7�5 �B�!�� EB��           
B11 ����

�� �B�!�� D�. ��!
I� �B�!�� ���09           
B12 L�
�� �� �1�
��� ���<

�� ?��� �B�!�� )B59           
B13 ���58�� 2�!�� ����' �� �B�!�� /� 2.��
��           
B14  E�	
 M	��� ����0��� B�)� ���
0��� �����
1�� 

�B�!�� 

          

B15 M	��� ����0 *5 �B�!�� �K� ;�� ���!� O�

           
B16 M	��� �����	 �� ����F��� /
�
��           

L��>�� :��
��:��������� �����
� !��"�� ������� F���� ���� ��"�	2��  
C1 ��	��
���� 2-�
��� �B�!�� �!��
� )�5            
C2 ���!.���0

��� 2-�
��� V!�� �B�!�� )��0

�             
C3  ��	��
���� 2-�
���� �B�!�� �$< )�5            
C4  ���0

��� )������� �B�!�� M���9 *���
            
C5 �B�!�� ���$��� ����0�� ���
 7�5 W��1�� ���!.            
C6  ���0

��� ��	��
���� 2-�
��� ����� )�5           
C7 �8� 2�!
��	� 3��
8 ��	��
���� =&            
C8 ���0

��� =& �8� �	��. &���� ���� ���           



 97

C9  *��0Z� 2�� *� ���
5B� =& �8� V�!
           
C10 �$� *���
���� ���0�� ����
 ��.
��           
C11 ���0�� )��$
 ��	<' ���08� �� E�����           
C12 ������ *������� *��W���� ���
 )�5���� 2��� *�           
C13 *��W���� 3���
�� S���� ����� )�5           
C14 �B�!�� ��
���� �����!��� >�K� )�5            
C15  ��!���
 ����!�"��	�	��"            

���
 )� ;�0' ����!..........................................................................................  

  


��G"���� :�� :��"�#�� �$%�� �& �������� !��"�� ����� �
� F�����	��� ��������� �������  

(�2
�� Q�� ��&��
�� '�'	� �& �,��� ������� ��'�
�� �&�� ��&��
�� :��
 �&  
  

D1  �	��
���� 2-�
��� )��0

� ��� 
����0

���             
D2 ����' J��0 ���0�� 7�5 2�.1��  �.�� �1�
9)�����            
D3  ����

�� �B�!�� � ���� �
�� �����!��� ���� ����
           
D4 ���0�� 7�5 �B�!�� 2�.1 ��� 
           
D5  2-�
� )��0

� �� =��

��� ����F
�� /� �B�!�� D��


�<��1 S���
 

          

D6 ) � ���$��� ���0�� *5 �B�!�� �K� L�$1
           
D7  ����0�� )��$
 ���           
D8 ����0�� )��$
 �5�
            

����> :!�"�� *�0� ��� ����'  
  

D9 �B�!�� ��5 ��&� �	��
���� S���
�� )��0

�           
D10 *����1�� �B�!�� 7�5 W��1�� �� )��
�           
D11 ��� �B�5 3��$

� �� )��
�           
D12 M	��� ���	 L��	� ���� 7�9 �����!��� 2�.�9           
D13 �B�!�� ���� 7�9 �����!��� 2�.� *��K           
D14 =���� E��� O
� �� )��
�           

�>��> :(������� J$�  
  

D15 �B�!�� ���0�� )��$
� ��&B�� ��
���$�� D����
 V�0�           
D16 ���0�� )��$
� =��<� 3
��� ?�.0
 ����
 *� V�0�           
D17 �����T� D����
�� *� V�0�           



 98

D18 ����� ����� D�W�
 D����
 *� V�0�           
D19  �����$
�� *B5T�� ���5��� D���.� ����           

�	"�� :��
���� ����� ��
��&  
  

D20 ����5 =��� ��� ���0 )��$
            
D21 �$��� ����.� ���0 )��$
            
D22 ���0�� )��$
� )&B�� ����� ����
            
D23 � 2�I� ���0�� )��$
�             
D24 �B�!�� 7�9 2�.��� �5�
            
D25 �B�!�� /��� 7�9 ���0�� 2�.�9            
D26 M	��� ���	 L��	� ����� ���0�� ���F
            
D27 �B�!�� /��� � � �� �1K�� �����!� ����            
D28 �B�!�� 2�� *� ����5 ����

� L�$1
            

��
�� :%�� �H
	�� �������� ��"
��,�  
  

D29 � 	���
1� �
�� �����!��� D�
0� 7�5 �B�!�� EB��            
D30 � 1	�� �
�� ��	��
-�� �B� 

��� �B�!�� )B59            
D32 ��0I
 *�� �B�!�� ����
�

� 7�5 ����            
D33 =������ ����.��� ����0��� �B�!�� )B59            
D34 ��' J��0 ���0�� )��$
 �.�� �1�
9��
��� )����� ��            
D35 ����

�� ����.��� ����1��� �B�!�� ��!�9            

  



 99

C�H
�� ��3&  

  

�7���  

  

����	��  ��$2��  

1.3  �	��

T� )��1
.......................................................  92  
2.3  *���1��� ��-��.......................................................  93  
3.3  �	��

T�..............................................................  94  



100 

 

:��0;� ��3&  

  

�7���  ����	��  

  

��$2��  

1.3  ��$

��� ����F
���� �!��
�� ����F
���................................  45  



101 

 

:������ ��3&  

  

�7���  

  

����	��  ��$2��  

1.2  �&�
����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� /..............................  16  
2.2  �$��
�� ��
����� 7�5 3�$!
..........................................  41  
1.3  �
��0�� S���
�� ����� )�
 3
1 ���� )�$� ������� O�K�
.........  47  
2.3  8� ����� /��� 7�5 ���<�� 2��!� )������� 2������ =��..............  48  
3.3   ���W��� 7�
��� 3
1 �
����� �	�5 ����' /�&�
.....................  51  
4.3  *
�� 3
1 �
����� �	�5 ����' /�&�
.................................  51  
5.3  ���!�� 2����� 3
1 �
����� �	�5 ����' /�&�
.......................  52  
6.3  =��0�� ���	
 3
1 �
����� �	�5 ����' /�&�
........................  53  
7.3  ?.0
�� 3
1 �
����� �	�5 ����' /�&�
............................  53  
8.3  M	��� E��� ��5 3
1 �
����� �	�5 ����' /�&�
.......................  54  
9.3  
1 �
����� �	�5 ����' /�&�
M	��� #�
I
 *�& 3.....................  55  
10.3  ���	�� ����&� ;�

� 3
1 �
����� �	�5 ����' /�&�
................  55  
1.4           /C��� 2�1 *�<�1���� �����T :���!��� D��1	��� ���
1�� �
�
���

����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� �� �	��
���� S���
�� )��0

�.....  

60  

2.4          ����' 2�1 *�<�1���� �����T :���!��� D��1	��� ���
1�� �
�
���
 �	��
���� S���
�� ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	��� )��0

�........  

63  

3.4            2�C1 *�<�C1���� ��C���T :���!��� D��1	��� ���
1�� �
�
���
��� S���
�� �����
�� M�	��� )��0

� 4���
 �
�� ����!.���	��
�....  

64  

4.4            2�C1 *�<�C1���� ��C���T :���!��� D��1	��� ���
1�� �
�
���
�
��	��� &�&!
 7�5 �	��
���� S���
�� )��0

� ��
��!	�............   

67  

5.4  �
��	���� �	��
���� S���
�� )��0

� *�� ���1	�� ���	!� ���
0�.....  68  
6.4  � *�� ��
��� ���1	�� 2��1
�
��	���� �	��
���� S���
�� )��0

......  68  
7.4            2�C1 *�<�C1���� ��C���T :���!��� D��1	��� ���
1�� �
�
���

���	�� )�1 =���& 7�5 �	��
���� S���
�� )��0

� ��
��!	�.........   

69  

8.4            )C�1 =���&� �	��
���� S���
�� )��0

� *�� ���1	�� ���	!� ���
0�70  



102 

 

���	��................................................................  
9.4             )C�1 =��C�&� �	��
���� S���
�� )��0

� *�� ��
��� ���1	�� 2��1


���	��................................................................  

70  

10.4       ��C���T :���!��� D��1	��� ���
1�� �
�
���     2�C1 *�<�C1���� 
D����
�� V�0 7�5 �	��
���� S���
�� )��0

� ��
��!	�...........   

71  

11.4             VC�0� �C	��
���� S���C
�� )��0

� *�� ���1	�� ���	!� ���
0�
D����
��...............................................................  

71  

12.4  � *�� ��
��� ���1	�� 2��1
D����
�� V�0� �	��
���� S���
�� )��0

  72  
13.4            2�C1 *�<�C1���� ��C���T :���!��� D��1	��� ���
1�� �
�
���

����0�� )��$
 ���5�� 7�5 �	��
���� S���
�� )��0

� ��
��!	�.....   

72  

14.4            )��C$
 ���5��� �	��
���� S���
�� )��0

� *�� ���1	�� ���	!� ���
0�
���0���...............................................................  

73  

15.4            )��C$
 ���5��� �	��
���� S���
�� )��0

� *�� ��
��� ���1	�� 2��1

����0��..............................................................  

74  

16.4      T :���!��� D��1	��� ���
1�� �
�
���      2�C1 *�<�C1���� ��C���
�B�!�� �K� L�$1
 7�5 �	��
���� S���
�� )��0

� ��
��!	�......   

74  

17.4         �CK� L�$1
� �	��
���� S���
�� )��0

� *�� ���1	�� ���	!� ���
0�
�B�!��................................................................  

75  

18.4     ���1	�� 2��1
        �CK� L�$1
� �	��
���� S���
�� )��0

� *�� ��
���
�B�!��................................................................  

76  

19.4  ���W��� E�	 3
1 ��K���� ���
0� :��18� *���
��...................  76  
20.4  *
�� 3
1 ��K���� ���
0� :��18� *���
��..........................  77  
21.4  ���!�� 2����� 3
1 ��K���� ���
0� :��18� *���
��................  78  
22.4  =��0�� ���	
 3
1 ��K���� ���
0� :��18� *���
��.................  79  
23.4  ?.0
�� 3
1 ��K���� ���
0� :��18� *���
��.....................  80  
24.4  *���
��M	��� E��� ��5 3
1 ��K���� ���
0� :��18� ...............  81  
25.4  ���	�� ����&� *�& ��F
� 3
1 ��K���� ���
0� :��18� *���
��......  82  
26.4  ���	�� ����&� ;�

� ��F
� 3
1 ��K���� ���
0� :��18� *���
��...  83  



103 

 


�� ��3&������  

  

�7���  ����	��  

  

��$2��  

78����...................................................................     

��&��� ��0............................................................  6  

���
*2
��� ��,�$
��...................................................  M  

9�

��.................................................................  D  

��'�
����" ������� 9�

..............................................  '  

    

      

:�;� :2$�� :������� ������ ..........................................  1  

      
1.1  ���$�................................................................  1  
2.1  �
����� ������.....................................................  4  
3.1  �
����� �����.......................................................  5  
4.1  �
����� ����'........................................................  5  
5.1  ��'�
����� D�.......................................................  6  
6.1  �
����� ��-
'........................................................  7  
7.1  �
����� ���K��.....................................................  8  
8.1  �
����� ���1........................................................  9  
9.1  �
����� 2���........................................................  10  

      

���>�� :2$�� :��"���� ��������� ?�@��� ��*8�.........................  11  

      
1.2  �����
�� M�	���.......................................................  11  
1.1.2  �����
�� M�	��� )� ��................................................  11  
2.1.2  �����
�� M�	��� =I�	.................................................  13  



104 

 

3.1.2  �����
�� M�	��� D-�W�..............................................  15  
4.1.2  ����F�� ��K�� �� �����
�� M�	���....................................  15  
2.2   ���.��� L��

��..................................................  17  
1.2.2   ���.��� L��

�� )� ��...........................................  17  
2.2.2  � L��

�� �� W����
� ���.��...................................  18  
3.2.2  ���.��� L��

�� ���
............................................  18  
4.2.2  �	��
��� ���.��� L��

�� D-�W�.................................  20  
5.2.2  �$��

�� 2�.
��....................................................  21  
6.2.2  �$��

�� S�&���.....................................................  22  
3.2  �	��
���� S���
��...................................................  22  
1.3.2  4�� ��..............................................................  22  
2.3.2  �	��
���� S���
�� ����'...........................................  23  
3.3.2  �	��
���� S���
�� )�0

� /���.....................................  25  
4.3.2  �	��
���� S���
�� )��0

� ����'...................................  28  
5.3.2  

� �������	��
���� S���
�� )��0.................................  30  
6.3.2  �	��
���� S���
�� )��0

� 4���
 �
�� ����!.��...................  31  
1.6.3.2  �B�!��� L�!

 ����!..............................................  31  
2.6.3.2  ���0

��� 2-�
���� L�!

 ����!..................................  32  
3.6.3.2  )��0

�� =���\� L�!

 ����!......................................  32  
7.3.2  �����
�� S�&���.....................................................  33  
4.2  ���8� *�
1
� �	��
���� S���
��...................................  34  
1.4.2  ���8� )� ��.........................................................  34  
2.4.2  ���5����� �	��
���� S���
�� )��0

�................................  35  
3.4.2  ����F��� /
�
��� �	��
���� S���
�� )��0

�.......................  36  
4.4.2  D����
�� V�0� �	��
���� S���
�� )��0

�.........................  36  
5.4.2  �
��	��� &�&!
� �	��
���� S���
�� )��0

�.........................  36  
6.2  �$��
�� ��
�����.....................................................  37  
1.6.2  ���1��� ��
�����....................................................  37  
2.6.2  ����!�� ��
�����.....................................................  38  
3.6.2  ���	��� ��
�����....................................................  39  



105 

 

4.6.2  �$��
�� ��
����� 7�5 3�$!
.........................................  41  

      

L��>�� :2$�� :������� ������.� �3�
.................................  44  

      
1.3  2.��� ���$�........................................................  44  
2.3  �
����� S 	�........................................................  45  
3.3  �
����� J���	.......................................................  5  
1.3.3  � ���.
� =��8� ���
0� ..............................................  45  
2.3.3  =��8� L�...........................................................  47  
3.3.3   ���<=��8�...........................................................  48  
4.3.3  =��8� /�&�
 3��
'..................................................  49  
43  ��	����� /�� ���.�................................................  49  
53  �
����� /�
��......................................................  49  
6.3  �
����� �	�5........................................................  50  
7.3  �
����� �	�5 /�&�
..................................................  50  

1.7.3.  ��' :���W��� 7�
��� 3
1 �
����� �	�5 ����' /�&�
...............  50  

2.7.3.  ��	�< :*
�� 3
1 �
����� �	�5 ����' /�&�
..........................  51  

3.7.3.  �<��< :���!�� 2����� 3
1 �
����� �	�5 ����' /�&�
.................  52  

4.7.3.  �!��� :=��0�� ���	
 3
1 �
����� �	�5 ����' /�&�
................  52  

5.7.3.  0�
�� :?.0
�� 3
1 �
����� �	�5 ����' /�&�
...................  53  

6.7.3.  �
��
 :M	��� E��� ��5 3
1 �
����� �	�5 ����' /�&�
.............  54  

7.7.3.  �!��
 :D�.��� #�
I
 *�& 3
1 �
����� �	�5 ����' /�&�
........  55  

8.7.3.  �	��< :� 3
1 �
����� �	�5 ����' /�&�
D�.��� ���	 ����&� ;�

  55  
8.3  ��-�.1T� ����!���..................................................  56  
9.3  �
����� ����1�.....................................................  56  

      

G"���� :2$�� :�3�07��
� ������� �=��� J��..........................  59  

      
1.4  ���$�................................................................  59  



106 

 

2.4  =��8� O�1.
 >�
��..................................................  59  
3.4  �
����� ����

 *5 ����T�........................................  60  

1.3.4.  ��' : ����T�2�8� 2��
�� *5.......................................  60  

2.3.4.  ��	�< :�	�<�� 2��
��...................................................  62  

3.3.4.  �<��< :N��<�� 2��
��...................................................  64  
4.4  ���K���� ���
0�....................................................  67  

1.4.4.  ��' :7��8� ��
�-��� ��K���� ���
0�................................  67  

1.1.4.4.  7��8� ��5���� ��K����..............................................  67  

2.1.4.4.  ��	�<�� ��5���� ��K����..............................................  69  
3.1.4.4   .�<��<�� ��5���� ��K����............................................  70  

4.1.4.4.  �!����� ��5���� ��K����.............................................  72  

5.1.4.4.  �
��0�� ��5���� ��K����............................................  74  

2.4.4.  ��	�< :��	�<�� ��
�-��� ��K���� ���
0�................................  76  

1.2.4.4.  7��8� ��5���� ��K����.............................................  76  

2.2.4.4.  ��	�<�� ��5���� ��K����..............................................  77  

3.2.4.4.  �<��<�� ��5���� ��K����..............................................  78  

4.2.4.4.  �!����� ��5���� ��K����.............................................  79  

5.2.4.4.  �
��0�� ��5���� ��K����............................................  80  

3.4.4.  �<��<�� ��
�-��� ��K���� ���
0�......................................  81  

1.3.4.4.  7��8� ��5���� ��K����.............................................  81  

2.3.4.4.  ��	�<�� ��5���� ��K����...............................................  82  

3.3.4.4.  �<��<�� ��5���� ��K����...............................................  83  

      

�
���� :2$�� :���2����� ������� �=���..............................  84  

      
1.5  �
����� S-�
	........................................................  84  
2.5  �
����� ����
	

�...................................................  85  
3.5  ���.�
��...........................................................  86  

    



107 

 

G���
�� �
=�7...........................................................  88  

C�H
�� ��3&..........................................................  99  

:��0;� ��3&..........................................................  100  

:������ ��3&..........................................................  101  

������
�� ��3&........................................................  103  
 

 


