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Intellectual types among managers who are working at The United 

Nations Relief & Works Agency in the West Bank and its effect on 

leadership styles 

 

Abstract 
 
This current study aims at exploring prevailing intellectual types among managers who are 

working at The United Nations Relief & Works Agency in the West Bank and its effect on 

leadership styles, as well as, to investigate the differences between intellectual types and 

the prevailing models of leadership due to gender, marital status, age, educational 

qualification, years of experience, the labor sector, and the number of employees under his 

supervision.  

 

In order to achieve the purpose of the study, the researcher developed a questionnaire to 

collect data, based on the previous review of the literature as the instruments of the study 

consisted of three main parts: the first part dealt with the demographic characteristics of the 

participants, the second part, dealt with the prevailing intellectual types (30) items, while 

the third part, dealt with the prevailing intellectual leadership types, and consist of (30) 

paragraphs. 

 

The study was conducted on (209), while the population of the study was (455) male and 

female managers working with UNRWA / WB for the years, 2007/2008, with an error rate 

of (5%) based on the Sample Size Calculator Survey system. The size of the sample was 

approximately (45.9%) of the study’s` population, selected randomly, due to the sector of 

the work and area. 

 

Statistical treatments of the collected data were applied by extracting numbers, 

percentages, and the standard deviation. The hypotheses of the study were examined at α = 

0.05, through the following statistical tests: t-test (t test), Kroskal Wallace test (Kruskal-

Wallis), Pearson correlation coefficient (Pearson Correlation), and Kronbach Alpha 

Reliability Coefficient (Cronbach Alpha), by using SPSS program (Statistical Packages of 

Social Sciences).  

 

The study revealed the following results: The prevalence of rationality pattern among 

UNRWA managers and the Democratic leadership pattern shapes them in the west bank. .   

 

 

The results indicated the presence of significant statistical differences at α = 0.05 between 

the intellectual types among the managers of institutions in the international relief agency 

in the West Bank, due to marital status (in favor of married), qualification (in favor of 

Bachelor's holders), years of experience (in favor of more than 10 years). This emphasizes 

and supports the spreading of rational, among the managers working at UNRWA offices in 

the West Bank. On the opposite side, the results did not show any statistical significant 

differences in the prevailing intellectual types they have due to sex, age, number of 

employees, and the labor sector.  

 

 



 د

 

 

 

The results also showed, a statistical significant differences at the level α = 0.05 in the 

leadership styles prevailed among the managers, which were according to variables: the 

marital status (for married), age (46 years and older), qualification (for the BA holders), 

years of experience (for more than 10 years), and sector of employment (for the relief 

sector), who emphasized the more common patterns of the Democratic leadership, at the 

same, There were no statistically  significant differences in the prevailing patterns of 

leadership according to gender and number of employees. 

 

The results also indicate a positive correlation with statistical implication at α = 0.05 

between the modes of intellectual and leadership styles that area prevalent among 

UNRWA managers. Based on the study results and discussion, the researcher 

recommended the following: To deepen and expand the intellectual and leadership styles 

among the managers of the UNRWA. To emphasize the necessity of Democratic 

Leadership this stems from intellectual origin. To give workers in UNRWA installations 

intensive training courses about intellectual leadership styles.  
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��2\�  ! ��>T��� 7�9
 `���  ! <�9��
�� �.�'�� =� ��'� H��� �&�* �
� AV���:�� �.�'�� 
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��
 ���D� �*  9�
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�	� �
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�	��
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�8� B���a� ����
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D�
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D�
��
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T
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��� ��
���� �!�	
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 ���
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��2d� �&���� ����� �.�'�� 1����� �&�I2 

  ����

1
��
��� �.�'�� ,��I	�� ��� ��#�� ^��@�� ;2�
�� ;	�!)1
��
��� �.�'�� 
�� ( ='��� 7�9 �
�	�
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 ������� ��
�* 1���
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 0���
�� ��9 ��.�@�8 ���� ��� M��! ���� �α=0.05  /���
 0�� <�.���� ������� ��
�:�  !
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�:�  !
 $���
�� �D� �&�� 

 ����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
�� /���
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� 0)	� A�&���*.  
•  ��.�@�8 ���� ��� M��! ���� � 0���
�� ��9α=0.05  0�� <�.���� ������� ��
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 $���
�� �D� �&�� 

 ����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
�� /���
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���� ������ ��G�
� 0)	� �&���*.  

•  0���
�� ��9 ��.�@�8 ���� ��� M��! ���� �α=0.05  0�� <�.���� ������� ��
�:�  !
��#
�� /���
 $���
�� �D� �&�� 

 ����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ��

�
	�� ��G�
� 0)	� �&���*.  
•  0���
�� ��9 ��.�@�8 ���� ��� M��! ���� �α=0.05  0�� <�.���� ������� ��
�:�  !

 $���
�� �D� �&�� 

 ����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
�� /���

0)	� �&���*  
�	�� ;�#
�� ��G�
�.  

•  0���
�� ��9 ��.�@�8 ���� ��� M��! ���� �α=0.05  0�� <�.���� ������� ��
�:�  !
 $���
�� �D� �&�� 

 ����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
�� /���


<��2�� ����� ��G�
� 0)	� �&���*.  
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•  0���
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�� �D� �&�� 
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•  0���
�� ��9 ��.�@�8 ���� ��� M��! ���� �α=0.05  0�� <�.���� �����'�� ��
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 �&���* $���
�� �D� �&�� 

 ����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
�� /���

 0)	������ ��G�
�.  

•  0���
�� ��9 ��.�@�8 ���� ��� M��! ���� �α=0.05  0�� <�.���� �����'�� ��
�:�  !
 �&���* $���
�� �D� �&�� 

 ����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
�� /���
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���� ������ ��G�
� 0)	�.  
•  0���
�� ��9 ��.�@�8 ���� ��� M��! ���� �α=0.05  0�� <�.���� �����'�� ��
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 �&���* $���
�� �D� �&�� 

 ����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
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	�� ��G�
� 0)	�.  

•  0���
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 �&���* $���
�� �D� �&�� 

 ����G�� ��4��  !
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�� ��G�
� 0)	�.  
•  0���
�� ��9 ��.�@�8 ���� ��� M��! ���� �α=0.05  0�� <�.���� �����'�� ��
�:�  !

 �&���* $���
�� �D� �&�� 

 ����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
�� /���

2�� ����� ��G�
� 0)	�<��.  
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•  0���
�� ��9 ��.�@�8 ���� ��� M��! ���� �α=0.05  0�� <�.���� �����'�� ��
�:�  !

 �&���* $���
�� �D� �&�� 

 ����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
�� /���


��
�	�� ��9 ��G�
� 0)	�.  

•  0���
�� ��9 ��.�@�8 ���� ��� M��! ���� �α=0.05  ��
�:�  ! 0�� <�.���� �����'��
 �&���* $���
�� �D� �&�� 

 ����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
�� /���


;
	�� V��� ��G�
� 0)	�. 

  
3.6.1. �)��)�� ��	�?
�� �� 
���:  
  

 0���
�� ��9 ��.�@�8 ���� ��� ��I9 ���� �α=0.05  �����'�� ��
�:�� ������� ��
�:� 
��
.���� $���
�� �D� �&�� 

 ����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
�� /���
 0�� <�
�&���* .  

 

7.1 �	�
��� ���;:  

  
���\� ������� ������� ��� E.��� �����:  

  
•  �����
�� ������ : F�G�� ������ �	����� <���5� L���
 1�
�  ! ������� ��� 0����

A����G�� ��4��  ! �������  �&�! 
��
�	�� �����'�� )���
�� L��@* 7�9 �@�'���. 

• ����
)�� ������ : 
�� �
 �	����� <�����  ! ������� ��� ����*2007 – 2008 
���I�
. 

• ��
����
�� ������ : ��
����
�� ������ ����� ������� ��&� ��
����
�� ������ �����
�@�'�� A�&�! �
�2��
�� �����
��� �����@
��  ��
�:� �>�* �!�	
 7�9 ������� ���

��9��+ �������  ������� �����'�� ��
�:� 7�9 ����>T� 0�
� 
�����5� <��'�� 0��
)������ A�����'
�� A���������� (<��'�� $�#� �D� �&�� 

 H���. 

• ��.���5� ������ :������� �&
�
	� �����
8� �&���������� ������� ��� E.��� ����� 
�������: 

 

o �������  ! �
�2��
�� ��.��+	�� ���	�� �	���. 

o �
�2��
�� ���'��� �	���� <���
 �
�2��
�� <��:�. 
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o ������� ���4��� ��.�@�5� ����	
�� L���* . 

  
• �&��9 �'��  ��� ���	��� �&.���* C��D� <���
 ������� ��� E.���. 
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 ><������)��  

  

�	�
���� �
%��� 
��:���,�	�� �  

1.2 �
��
��  
  

��4�9 ;@��� ��� ;I2 F����� ;����� ���a�  M�	�
�� /�D�����
�:�� �������'�� ��
�:�� �����A 
�!�45�� � 7�8������� ����	�� A�'����� �&�
 �����:��    �O
� A�O������ ���O�G�
� M�	��  ���� A

��'��	� ;@��� ��� 

4�� &�� 

 �'����� �������� 7�9 F����� �D� �   F�OG�� �O���� 
9 <����
�������.  

  
2.2 
��:� �
%��� ��
�@�   ��
����  

  9� 
9 ����� �&� ��'� ��9�� ���
9 ��� A
���5� ;'9  ! F��� ��+� �* ���
9 /* �� �������
�� /���  !�'>���  9�
���� M������ �>T�� �&�* /* A����
�� �.���� 
9 ;)	
� ��� �� AH���8�=�! � .

���   �'	�� $�����  ! ������* ���@�9 �	� ��!�	
 ���
	�g  
���5� =���
� /���  !�	
��.  
 

1.2.2  
���+�� !�"�
��
���� ��
����:  

  
  ��O���� HO��� ��&�
�� ��&� <�9 �����	� =����&
� =��
�*� �������� 
�
�&
��� 
���
�� W�� �'� 

 A=��
�:!c	��� P��	��� 

 ��� =�   �O������ 
O
 ;�� 
�@@2�
�� �&�����  ��� <���	�� �����
=��
�*�.  
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���� C�9)2002 ( =��� �������"  �
�O�9 `�
��� �&� ��'�  ��� ����+��� 

 ����� 
9 <���9
 �
2�� ������ 

 �>�� �� <���� M��� 
9 =���'��� ��� ��>
� P�	�� ) �
��� A �@��� A 1
���

M���� A �+�� A." (  
  
�!  
��� =!�	� �
)2001 ( =�T� "     .�O'���  �9�O��  O!�	
  ��� ��+� 7�� 0)	� ���2�� ���
9

 ����� �� 7�	
 ����� �� �&���  ! ��3� V��+� �� 
�	
 ���� ��2�� �� A�
 ����
 ��� =��
 /�@�
;�#� 
9".  

  
 ����� ��+� �
���)2002(  ! ;>
�� ������� 
� 7�� "��  �'	�� ��+��� �� �&���  
�� ��O��� =���� /�

 ��������� ����'
��� ����2
 ����@ �&��� ��� �2T�� ��
�� 7�� �D��� ��9 H��� A;
	�� 
9 C���
 
������� A L������� A ;�������." ...  

  
 �
* ��'�9�! ����2 ��&� �>������T  7O�9 ;
�+� ��+� ���
9 
9 <���9 ������� 
 F��O�*   <�O�>�

 
�� �
 W������I�:�  �������� ����	�� ��
����7�8  A<�'	
��� ��	@�� �I�+
�� ;��&�8�   ;�O+�
 �����@
� ���
��
 ����2�� ������;�	!:  
�	
 L���� ���'�� ;>
 <��	�
�*    �O
 �OD�
 �D�I
�* 
<���
 �D� �&�� 
9 ���	���. �
�
� C��	� ������� =�T� ��+���  �'	�� /��� �
�	� 7�9  )�O
��� A

)�
���� �  ;� �
 L��� 
9 $ +�� �* ��+� =��8 ��	�� =�9 ) A����22002(.   
 

 �������
�*  

 ��� ������� <���9<��+5� �&��8  ��	� 

 �3��� 7�9� A  '�'��� ����	
 ^�4���
 �����
�:�  A��������8 
*   7O�9 L@�� ������� ���  ! F����� ��
��� ;� ��O
�:�   �O������

	�� ��3� ���I'	��A���I'  

 
������� 
��
��� 
��&� �
� H�����>T�  7�9��
�:� A�����'��  �������!
   C�O&�� �
O�� F��� A�&� M�>�
�� �!�	
�� C�+���� F���� ;�� 

 L���� 7�9 �
�	�  �I'	��

  '�'���H���a�����@
 ;D�� A  ������� �
&
.  
  

8  

 ��+���* M.��	�� �����
*  A ����������: � ;���
*   
�O� �
 ��2�! <���� <�
 ��>��� ;
	�

 A��	������ M��
��� ��
��	
��� �9�+
���!�48 7�8  �������
V���5� $��>* A�������   
�O�� 7���
�����
+ ������� ���9���8� ���)���
�  ���	�� 14� A����� ���  !)������� ��� (  �O��� ��	�'�� ���'�

����� C@	�� �'��� ������ H���  )Brian Stroming ( 1�
��� ����� <���D 7�9 $�4'�� H���
 �'����� ����)Group thinking (   
O
 <��O�
 �'���  �	� ���� ��	�'�� 

 �	�� /* ����

 ������� �'����� L�� �&� ;
	�� �'���� �	�'�� ��� ���� 
�	
 
�� �&�
 ;�� ;	�� �������:  
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•  $�4���� �	�'�� )����
�� ������� (  • � $��
��� �	�'�): ���	�� �������(    
•  $������ �	�'�� ) ����� �������(   • �	�'��  $���@��) ������ �������(    
•  $��42�� �	�'�� ) ������� 9���5�(   •  $���)�� �	�'�� )�D�
�� �������(    
  

  ! ���� ��	�'�� ���'� �9��������  �������$��9c� �
 ;� 1
 ;
�	��� �@���� ���
�� 7�9 V�4
��� ���� A����� ���  ! ��	������ ��
��	
��� M��
��� �9�+
��� ��
���� 

 ����!  ���2��� 



 ���
�� 1����� ;
�� ;�+� �&�+���
 ��� �� �9�+
 ���T�� M��
��B��28  �9�+
��7�8  ���� ^����
 ������ 
�� $��
��� �	�'��7�8 ;
�	��� $������ �	�'�� �> 

� �������  1
$��+:�    �O

 �O�'��
��

 ��	������
8 �������  ! ;'���� ) /������A2001.(  
  

2.2.2. ��
(# 
���+��:  

  

���5� �� 
.���� ������ /��� ���� N� =����� 7��	�� �
	�� �
���� �������) �*  �O������  ��O�
�� 

;4��� ��� ������� V����� 
���5� 
* 
��� ����2 N� 
*� M���� 
	��I�5� � 
�
�5��  H��O�� 

 ��	
�� <���
�� 
9 M��� L������ ;�	��� A�
����� ;4�� V����� H��� �
	� ������� ��!�� ��>��� 



 ����� �&���� L���� ��'	��� ���2:�����! A 7�9 ;� ;�� 
* *��� 

 A��@�� �
�8�  ���

 

V������ ����2� ;���:�� ;���� A��4�
�� H��� 
c! ������� =�h�
 

 ��� ��2  ! =��� ;��  ����5�
7�9 A;
	�� 7�9 
* ���2��� )�
��� ;&� 7�9 
���5� A�i��>� 0��� F����� 
* <��'�� �*  ����O
��
 

����� 7�8 �&! �&�
9 ;�+� A�D��
 7�8� �&! P�G�� 

 /* ;
9 
�
�'� A=� 7�8� �&! �I9����� 
 ��� F��� 
�� $�)�* ��D����  ! �����W �* ��A;+� �&!� 
* ;� E.����� ������5� �* �������  �T� 

 
��D��� �I9���� =.�)�* ���� L��� ��9 <$��� ���!:� �'!.  

  
�

 ��� )��� ��
�* ����� /��� =�	�� �����'�� �����5� ���#
�� /����  ����O�  W�O��� �*  ;O+! 

��
D�
�� H��� 

 ;I2 ��!�� �����'�� �����5� �9����� ���� ;��T��� �)I��  ���O�!  ��O���

� 
�������A �������! �� ���
	��  ��� �D�� �&� ;'	�� =����2 �'���� <���� ;�� ���+
 ���	
  !� ��� 
����� �&! ���	� ���&D
 

 ���D
 $�����A ���� L����� <��9 �������  
�	�� �D�
��  
O
  ;IO2 
������� ���	���� �

�  �	� <���4 B�&��� L���* �������  
�	��  �I'	���  9�����   O!  $�O'��� 
�����'�� �����5� <���4� �&�� �����'�� �	����  $��T� �&
��� 
�
4� ��
��	��� ��	
��
�� ����G���
 �����/���5�  A ;�
T
���8 
*  ��9�2:�  �����'�� $�'���  ! ����! ��
�9 �'���������5�  /�#�
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 ����'�� H�� )�9 7�8 ;
#
�� /���5� ����� $��T� ���'�� 
9 ��!�48 7�8  �<�>TO�
 �&.�'�   ��:�O�
 �9�
�
�� �����'������!:�  �* /���5� �&�	4 ���
�� �����5� ;����	�� 14�� �&
���� ���I'9I��

� =�! ��3��� ;
	�� 7�9 <����� ��9�� <���� 
���! A�&�$��� J'�  ;@� 
�� C���:� M�'�� 
�
�
���
 ���#
�� �����'�� H� ��
���� ��&� =����  ��� ����	
�� 1���� ��.  
  

3.2.2. !�"�
 
���+�� ��B���� ��B��B���:  
  

)K�
� 
����	
�� 
��������� 
��!�	
�� 
�� 
�9�� 

 ���'�	
��:  
 

• ����'�9� A���I'9 �&��@�� <��9 ���� ������� ��	���. 

• ����'�9� � A���I'9 �&��@�� 9<�� ������4� ����	���. 

 

4.2.2 
���+�� ��B����:  

  
������� �I'	��  �� ���� C���:� 1
 ����� /��� �����
�	� ��'��� �����:�  ! M�'��� <����� <��	��� 

;9������  9�
���� M�'��� ����� ACK�	�� �������  �I'	�� =�T� " C��
 /��!  ����� ���� ���4� 

��9�
���� <����� A��!�	
��� ���	��� �'�������A ��;>
�  ! ����9� ;'	�� �� ���	�� �
�'��  !  A<�O���� 

���	
� ;� $ + ��@
� =������A ���*� ���!T� ��
���  �'9 ��D� ��'� 7�9 �9�
�
 

  j��O�
�� 

��
��
��� 
����'��� ����:�  ��� �&��9 M��� ;� ;�'	�� �
�����A )�
��� H�� j���
�� �
���� V������� 

M�! M�!� ���.)��� ������9� 
�
)�� 
��
���" )A/������ 2001(.  
 

C�K	�� �������   �I'	���4�* =�T� "  ��� ��&�� �D� ���'�	
� 
9 <������ ����� ��'� �&��9 ;��� 

 '��
 �* 142� �9�
�
� 

 j���
�� 
����'��� ��
��
���  ��� 
�
� M'���� �&�
  ;IO2  ���O'� 

E����  
��������  ��� M��� ;�'	�� �&��9 A�
����� �&���@�� ���� ������� �
.I
 C��
��  &��� 

������ ��)
 7�8 

 E4���  ��	���� <��2���) "  A
��
+�� 1998(.  
  

C�K	�� ������� �4�*  �I'	�� =�T� "  ��� ��&�� �D� ���'�	
� 
9 <������ ����� ��'� �&��9 ;��� 

 '��
 �* 42�1 �9�
�
� 

 j���
�� 
����'��� ��
��
���.  

 

C�	�� F����� �������  �I'	�� ��4�* =�T� �� ;� ����� �* H��� ����� =�&�� ;�+� /��!  MO���� 

=��9 1
 
��2\� 

 /�� ;�'	�� �
����� A H�� ���	�� ������� �* H����� L���
 ;�� 
�
) 
��
� .  
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5.2.2. 
���+�� ��B��B��:  

   
����	 ���'�	
�� ��3 P��	�� �
��9 ��'��
 1
 H�� C���:� �
���
�� /�#��  �O��  7O�8  ����O��� 

L������� �	+��� ���Q4��� ��9� A����	��� C�@�� )������8A 1994( ;
��	��  �O������   ���O�
��
L���4I�  ����� 7�8 
��.! 

 ;
��	�� �
�:  

 

• ;
��9 �'�	�
 0���
� ���!:� ���'�	
��� �3� ���I'	��. 

• ;
��9 �'�	�
 L����T� ������� ���'�	
���. 

  
0���
� ���!:� �* ���'�	
�� 
9 <���9 �9�
�
 

 ��&�� �D��� ���!:��  ���  ������� ����� 
9 

=��� 
��2\��.  
  

�&�* �&!�	�!  ����
��� �
* ;�2 L�@� ����� A����� F��� B�2� 
9   J2O+�� �O����  /��O	�� 

�������� ������ AC��T
��� ��� 
��� L���4�� �i����  �O>�* �*  
�O���  L���O4��  �i���O@
 

��
������ ����&��� ��� �2T� L���4� ;�+ ���	��� 
9 ������� ����
� ������� =�!  ���O��
� �* 

;�+ ���!:� L�4� �&��
4
� 
���� L���4�� �����@
 L�������  9�
���� ������� ^���� 

;�
2��� <�I���� 
��'!� �	�
�� L��3� ���� ;�	���� ��&D 

 P��9:� <�
� � ;'�  
O9  <�O9 

�&+* 1
 �2:� ������� M������ 
�� ���!:�) . A ����
���1984(  M���� F����� 1
  ����
���  ! 

C��	� ���!:� ���I'9I�� .  
  

6.2.2. 8���	# ����+�
�� 
�C ���B����: 

  
P�9 )��+� A 1995 ( P	� ����)�

  ��� ���� �&� ���'�	
�� ��3 ���I'	��  ��� �&4�9  ��O�8 
 �� 7�9 �����  ����� :  

 

• �����
��   ness Demanding : 0�� ) ���8A 1979( ���� ��I9 �������� 
�� ���3� 

����� =����
� �
.���� =����4�� A ��	���� ;>
 
* �@� ����� 7�9 V��+8  A=O����
 
*� 

^��� ��
.��  ! ;
9 �
 
�� /* M��28. 

• ��
	��� �.�)��   Generalization – Over : 0��  ���8 Ellis  
* �����  �� T��� 7�8 

 ��
	� E.�����  ��� � �
�	� 7�9 ����� M���  ���� ��'� 7�9 �D�I
�� ������ ;>
 L�����  
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 /��� ;+!  ! ����2� �
 =�T! ���� 7�9 =��� =�* � H�
� ��
�'
 W�����.  

 

• ���'���  �����   Rating – Self : ��'� ���8 Ellis  
* ���'���  ����� �	�  
O
  ;��O+* 

��
	��� A�.�)�� 
*� �
� ������� Z��2�� �>#�  ! ���'� J2+�� =���� �>T��� FI>� ;
��9 

 ��:  
 

o ;�
�� 7�8 ��������� �.��2��. 

o L���
�� ��3 ��	�����. 

o P��	��� 1
 $��:� : H���  G��� ����� 
* ;�	� 

 =����!  �O��  ��O+
�  �O
�'�� 

��@2+�� 

 ;I2 ;�'� ����� ���� 

 ���'� �����.  
  

• $��2* ������� �* �)	��    Errors Attribution : F�� ;�
� ����� 7�8 
* L��� �$��2* 

7�8 
��2\� ���� �>#� 7�9 =����8 F������ �����2�� =��	���� =����� 7�8� ����� �
��
�� 

����� 
��2\��.  
• 
��� L����    Empiricism – Anti : 
* ��� ���!:�  ! L��G�� � 
��� <�
��
 

 

;I2 <��2�� �* ������� ��@2+�� A����� 

 F�� ����� AM�@��� ;����� ���8 

 ;I2  
BI	��  �I'	��  ��	���� 
* ��	� ����� 
* �
��� ����!* 

 =����� A�'����� =��#�� ���'��
� 


*� ���!:�  ��� � ����� 7�8 <��2 ��'��
 L��� H����� L��4
�� �����.  
• �������  Repetition : ��'� ���8 
* ���!:� ���I'9I�� ���� L���T� � A/��	+ 
*� 

��G4�� ���2���� �����2��� ;	�� 0�� ����� ;�
 ���� ���!:� ����2�� �����. 

• �������  C�O��
�� ) ;O�  $ O+ *� �  $ O+(    Thinking -or-Absolutistic(All 

Nothing) : �;�
� P	� ���!:� H���5 $��+:� �
8 $�4�� �* $����A ���� �*  �.�O�A 
����@ �* A�.��2 
�� H���8 
* $ +�� ������ �� ����  ! ���D �
:� ��.�� 
�� �� 
��� 

=�! $��+* A������8 �* �� /�#� 7�8 E.��� ������8 ��	��� ^��@ )��+�A 5199.(  
  

7.2.2. D�
�# 
����� ���B��B��: 

  

�
�� ���'� P��9* ���!:� ���I'9I�� 7�8:   

  
• P��9* ����)
 )Affect Mood(: 
�)� -L.��
 -��3 ��	�– P�2�
 ����	
�� -k��2  
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 M�� -;&� <��>���� �'!� �	�
�� ��&���� �4���� 
9 <�����.   

• <��9 �&D� ��� P��9:� ��9 <��'�� 
�������� ����������
 
����������� A F�� ^�@� 
;� �&
�
��� ��  )�O����  V��O@���  
�O��#�
��  ���O
��: ���  1��O���  /)O��
�� 

 ���������� A H���� ��	�� ��
�'
 M�2 �k� �.I
 ^��
 
��
�	��.  
• P��9* ��!�	
 )Cognition(: 
��'! ��
���� -���	@ )������ -P��2�� ��1!��   ���O�� -

���!:� ������� -������ -��	+�� L����� -���!:� ���������- ��I&�� - ��O��:� –  C	O4 

���'���  ����� – <�D� ����� ����� – ��	+�� �'�� ;
:�  ! ;�'��
��.   
• D��&� P	� ��� P��9:�  ! �
� <���'�� ��<�� )<���� ��9 ;2���� ( F��  �O'��  �O.�'�� 

��
���� ����H ��&
�� =���#�
� ��
�'�� �&.��T� H���� ;����� M�4� M!:� ������� ��9� 
�'>�� ������. 

• P��9* ������: )Behaviour( �2T� ���� ;�	!:� ����������� �*  �O&����) - $�O���� -

L������  9�
���� -��
�9�� 7�9 ��G�� -�������.���� �9�
�
�� 

 P��9:� �� �&D� 
�&4	�  ! '��/��� /������  �������� �*  ! /���'�� L���
��. 

• P��9* �����: )Physical Somatic( ������4� ����� -M�:� �* �����  ��O
�  �O���� -

M���5� -<���) �* J'� ��&+�� -<���) �* J'� 
)��� -��:�g 0���+ ������4�� ��
�� - 

������4�� ���	
�� - J'� ��3��� �������. 

  
�� 

 ��>�� �P��9:�  ��9 �&D� �����������
��
  <��'�� 
9� ��9 ;�+� <��'��� 
�������O��:� 

)����� ������� <�>�� J�2 ;�+�  ;
	��  
O
 ;�
��� $���  	����  7O4�
��   ��O�  =O
�
��� 

P��9X� A������� P��9:� �I!�3 ����)
�� �* A�������� �'�� ���>* �������� 
* 50 %

  ����
L�.���� � ��� C�	��� �&��9 ��&� L����A H���� H��� <���D 7
�� "L����� L�.����" F�� �&D� 

P��9* �&��+ P��9:�� M����� A����� ����� ���49 L���: ;>
 M�:� L���  �O�:�  ���O+��A 
M���5� L��� /������ ����'	� ���	
  )��9 M��2�� ;�������A 1996(.  

  
3.2. �������  

 

<���'�� �
��  A<���'�� ���
9 7�8 ��+� 
* 
�
�� 
�
�� A<���'�� ;	! ;�+�  ��� ������
�� <���'�� *��



�� �*  �	! �
8 =�� 7�9 <���'�� ;
9 C��@� .   �* A=O������ �* ^O@��� $��98  !  �	��� ;
	��
<���'�� 7�9 �����'��� <��'�� ��� 

���� ;
	�� .
9 F����� 
8  ���
�� ����	
� <���'��  
9 ��4�9  

 
9 F����� "<���'�� " ���'�� 7�	
�;	���� 
�
�  ��� =��  <���'�� ;	�� ��'�  ��� ������
�� 
T�  
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 ������ ����&
 H��
� . 

  
1.3.2 .������� !�"�
:  

 

 <���'��� ��I	�� ��� L�:� �	���
 ��+�(Leadership)  <���'�� ��&�
� �����	��� ��.
 ���� 7�8
.���� �&����
9�   
O
 �O�>��� ;�� ��4�* ������ ������� ���� =�* �8 ��!I�2�� ��� 

 �3����� �&�

   
O
 ��O9 ;���� ;I2 

 �&��4��  �� �
�! F����� ;���� A����.��� �&�����
� <���'�� L����
�&�����	� .  � <���'��  
* �����	��� ��� 

� ��@� �
 M�'��� ����&� =����� 
��2\�  ! ��>T���

8�.�'�� =�� A �&&����� �9�
���� ����� 7�9 ��>T��� ���
9 ;>
� <���'�� 
c! A��
�D�� �D� �&�� 

�
 P���!�� 7�9 )����� A/�+��� �@�	�� 7�9 <���'�� )���� A�
D�
�� C���*� ����3 M�'�� ���

 �!�O4� 7�9� 
��
�	�� ���!:� )�� 7�9  ��.� ;�+� �
�	� �
D�
�� ����	! 
T� ;.�'��   ����O&�
 �&����� ;IG����) A����2004.(  

  
 �����
�� 

 ���	�� H���� ;� A <���'�� ���
 C��	� ����� 7�9 
�>����� 
�� ��9 M���� H��� ����

 7�9 �!K�9 �'! A�&����� P	� �&�
 ;� ;����� <���'��� �'�	�
�� "   /�O�� ;O
	�� �* �&��� H�� �&�*
 
����	�� �&�	��� ���!:�  ! �>#�  =O'�'��  ! 
��3��� A��	�
� �&� �����@ =����� C�� M�'���

 ����	�
 <���� �9�
�  ! ��	
 
�����
 ��� . " �&�* 7�9 P	��� �&!K�9 H��� "  0�O'� �����	��
   1O
 �&'!��O� �����
8 M�'��� 
��2\� ������ =����  ! ���3 
�� ��! �&� 1�
��  ��� ��@2+��

 C�&�� M�'��� =��&���� ."
�� �&�T� �4�* �&���	� 
� "    <���8  O! 
�O	
 ��O! �&� 1�
�� �����
8
�
D�
�� C���* M�'�� P�G� ���!:� 

 ��9�
� " Ivancevich, 2002)  &(Matteson,    

  
 C�4��� ;�� F�
�&Smith 2006) (Piele  <$������ ��>T��� 

4�� 
* L�� <���'�� C��	� 
*

����  A��������� ��	�:�� MI2:��    CO��	��� 
* 0�O�� A<���'�� ;
9 =��� ���� �
��� ����
9
�&'�'��� 
��2\� ��&�8 7�9 <���'�� ;
	�  ��� �&�! L�3�
�� ��.�&��� ������� ��4�* 

4�� 
* L�� .

 ��
����:� ��������� ����� 7�8 �&�! 
��
�	�� 1!�� ��+�  � ���#
�� <���� 
* H�� 

 J�2��m��
�
�� ��	� )�)	��M������ <��&
�� 

 ���

 ���� ���T� CD.  

  
   HO��� A���O����� A������ A��'�� A�!�	
��� ��I	�� ��� �����:� �����
�� 
9 C��	��� ��� ��	��
   1O�
�� �O�9�� �O���� M�'��� M����� W��� ;
	�� 

 ���#
�� 1
��
 
��
� 

 �.�'�� 
�
��� 

=������
8� =����� M!� ;� 
���#�
��.  
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2.3.2 .�"����#� ��
��:� ������� !�"�
:  

  
�* $�
�9 ����� $��� <���'�� C��	� 7�8 ������ 
���� �� 
���>�   �O� <���'�� 
�� A(������ ��9 <���

;���� �I��� ��9�4�
 �����	��� ��� ;�  ! 
��  �
��
�� �@���  9���� ��9�4�
 ���� �
 ��'�
 �+���
��� ��������) A<��I�1997.(  

  
�/���5� �.�'�� =���
� /��� ��+��� �&�T� �����5� <���'�� CK�	�  ��2�� ;��
  !   ���O'�� ���@8�


��2\� 7�9 /���5� C��+5�� �
��:� ���@8�   ��>TO��� M��� 
9� ��
���� ������ ���2����
A
�	
 C�� M�'�� �@'� A���
�����  ��� 
�� ��&�
�� ���  ! 1
�� �����5� <���'��!  ���O��� ���2

��>T��� 
��� ��
����  C�&�� M�'��� 
��	��� �&���
���� 
��2\� H��� 7�9) A<���92001 .(  
 

3.3.2 . ��
��:� ������� F���#:   
  

  �O&�
 ;� )�
�� F�� �����5� <���'�� <��	�
 L����*� ��9���* �����5� <)&�X�  �
	�� 1����� ��	�
�� ���9�! ���� 7�9 J�2 ��>T��   A��'�O������ �O�
�D���� ����+��� ���9�! ����� <�2�
�� �����'

  �T� �
��:     
  

•  ���������:� <���'��� �����'
���� <���'��) �������� : ( 
��
�	�� ��'� 1
 �&��I9 ����� ��	��
  ;IO2 

 H�� )���� A/���5� )�&��� B��2  �	
�� ��&
��� H���� /���5� )�&���  !

����� �����
&�
 ;� 1
  ������ ;9������ L� . 

• ������� <���'��� ��9�
��� <���'�� :  ���O!:� 

 ��	� ��>

 �&���  ! ����� ��9�
��� <���'��!
  ! �
��� AC���
�� ������ ��2�� �&�����3 M���� �* �&9�
�8 L���� <���8 ����
 ;�+ 7�9

� J2+ ��� �����'�� ������ )���� ������� <���'����� . 

•  ������� <���'�� :    ��O9��'�� 
O
 �O�>�  !  ����� ������� �D�  ! ��
���
 
�� �
� ���
   �O9�
��� ���O!* 
* ���* 7�9 ������� <���'�� ��'� F�� ������+�� ��9��@��� ��9��)��
   MO�'�� 
�
O4� �&4	� 1
 M������� 
��	���� ;
	��  ��� ;�+� �&���T� �&���* 
���'�

��+
�� C�&��  9�
��� ;
	��� ������ ����
�8� ����9 ��9� L���� H��� A H . 

•  ���	
�� <���'��� ��2��
�� <���'�� :       �&
�O��� <���O4��� 

O4� � <��O�'�� L�O2��� 
8
���	
 <���'�� 
�� 
* �
� A M������ ��9 �����'
�����  4��� /�#� �O<��� ��� ;�
 7�8  
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 ������:� 7�8 <���'�� ��� ;�
 7�8 ��� ) A<���92001 .( 

•  ��
���� ��3 <���'��� ��
���� <���'�� :  
���� ��D���  ! <�'
�� <���'��  � ��
���� <���'��
   ��O������ �O��� �����'�� ��2�� ����
9 7�9 �&����>T� 
�!  ������� A /���5� )�&���

  =O���� /�O��  
���� )��
�� �&��2� �
 7�9 ����� )�&��� H��  ! �
�	��  ..  )��O� 
8
  =�TO+ 

 /���5� )�&���  ! 
��
�	�� �D�� ��
���� <���'��  ! ��@� �* C	4 L����

��	����� ���	��� <���'�� �* ��
���� ��3 <���'��� 7
�� �
 ��&D� ;��
�� ^�! . 
* 7�8 �!�48

�	�� �&����* 
�� ���	
 ����>T�� 
�	�
�� 


 /���5� )�&���  ! ���!:� P	� ���� 
��

    �O���� A
��
O���� <��O'�� L��� 7�8 �&��� <)&�:�  ! 
��
�� ��3 <��� �&�
 ;	�� ��
 �
 M��� ;�+� �
�	�� �������� ���� ���'�� ��2�� ����
9  ! ��>T��� 7�9 
����� �&�	��

 ��
���� ��)���
 �&� =��2� . /�#� �� ��
���� L��� 7�8 ��
���� ��3 �����'�� ���� 
8
 )��� 7�8   7O�8 HO�� ��� ��� <���'�� 

 
��
��� ��� 
�� V��@��� ��!��
�� 

 ����

 )�&���  ! �
�	�� �������� ��� ���
9� �����'�� ��2�� ���
9 ;
�
 7�9 ����� ����>T�
 �	
�� /���5� ) A
�	��2006( 

 

4.3.2 .�
��:�� �������:  
  

 ��� <���5� 

 ;�
+��� M����� F�� 

 1��* <���'��   M�O�� ;2�� �&
�
���� �&����

 �@���
      
O����  O
�&�� ;O��&�� ;IO2 

 <���'�� F��� 
* /���4�� 

 ���! ��� A�'! ��
D�
��

������  
�&�� ��D���� ��� 7�9 �����* �
�	� <���5� 
* 
��  ! A�
D�
�� . <���5� 
* 1����� 
* �8
� 

 <���5�! <���'�� 

 1��* 0���
 �* 
�
4
�  C.�OD��� 

 1��* 0�
 ;
+� C.�D��� F�

 ���!5� <���8� ����
�� <���8� ����
�� <���5�� �������� M������� ��D����� ���2���� �'�	�
�� ��&
���
 ����
�� 1
 ;
�	�� <���5�! �&�! ��2���� ����G�
�� ��9 F�� 

 1��* <���5� 
* �
� A H�� ��3�

)��� 
��  ! ����
��� ���+���    ���O+��� ���O�G�
��� ����
�� 7�9 �&
�
��� ;� <���'��1999) 

(Shermerhorn, .  
  

 M��� 
9 �����2� ��� �
 �����3� �&�*��  ��� �9�
��� ;I2 

 =���� �
��� ����� 
T! <���'��  !�
   �O9�
��� 1O
 7	�� /��� ��  '�'��� �.�'�� 
�! ����� A ����'�  ��� �9�
��� ;�� 

 L�2����

�   �O�� A�&!��O�* M�'�� 7�9 =����'� �&9����� 7�8 
���#�
�� ;��� 1���� �
D�
�� C���* M�'��
 ����

 �����
8 =�
 �
���  
�� ��D��� �����'�� =���� ��#� �
���  
�� ��.� 7�8 �.�'�� ;����

 �
D�
�� ��
���� n�@�� L�� ���
�� C.�D� .
�	!��� =���#�
 
�� )�
�� �.�'�� 
�! ���   ;O
	��
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   ���O�
��  ! J�2 ;�+�� ��
���� ��
D�
�� �T�� ��� A ��� 
��	�� ��9���� ������� =	

  ��	
�� ��� =�
�� �
 ;�� �9�
��� ���.�� ��.��� ^�@� F��� 
�
�&�
�� 
�� L��'��� 7�8 ��9��@��

� �����
�� C���:� M�'��  ! �
D�
��� ����� �����
8 )�)	� 7�9 <���� �����
 

 i$��9 �>�* ;�+
  �I9����1999) (Shermerhorn, .  

  
5.3.2 . �?����� �������:    
  

   �O.�'�� 
O
 1��* ��&�
� ���
	� <���'��! ����� �.�'�� ��&
� ����� 7�9 ;
�+� � <���'�� ���
9 
8
   =O�D  O! ���
� /��� C��
�� H���� A 
���#�
�� �* 
�	����� �� 0�2* ��!���* 

4�� �&�:

���� <���'�� ���
9  ! �.�'�� =� ��'� /��� ����� ��)��
 

 �3��� 7�9 H��� /���'�� H� .  �O
�	��
    H�O��� A 
��O2\� 7O�9 <���'�� �&�I2 

 ���
�  ��� <�'�� ��@
� V�� 7�9 �.�� /* ��>T�

 �&�
� A �.�'�� <�� ���@
� 
�>����� �&����� <���9 �����@� :  
  

•  ����5� <�� :'�� HI�
� ����	
�� 7�9 <�. 
•  <T!��
�� <��. 
•  ��9�+�� <�� 

•  <��2�� <�� 

•  <��'�� <�� : =� �&.������ ���.�'� 
�	����� L��98 0�
 . 
• ��
��	
�� <��Shermerhorn, 1999).( 

  
 6.3.2 .�
��:� !�"�
� ������� !�"�
 &�, >
��+��:  
  

 ! <���5�� <���'�� 1
��� �
��9 �� ���
� 
* /* A���� J2+   =O���D� ���O��� ���� /��� ���

 ! ��>T��� <�� 7�9 ���
�	
    A��
O���� ���O��� ������ C���:� M�'��� �&9���8� ��)��� �9�
���

�9���� 7�9 ���
�	
 ������  ��� �9�
��� 

 1���  ��� . 

 �2�� F�� ������� �����
 ^�@� H��� �&!
M�'�� A��	�
� �&� �����+
 �I
�9 �
D�
�� C��  �* �O.�'�� ���
�� =��9 M��� 
* 
�
� ����   MO���

�����5� <���'�� <���5� 7�9.  
  

��@� �
�	� �&����	!� <���5� W���!     ��
O� 
O
 �O.�'�� ���
�� ��@2+ =� 1�
�� �
 7�9 �����*
�'�� A����&
� ������ ��@2+   
O�
� ����> ����	
 14� 7�8 F����� �@	��  ! ��&��� �&���
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 2� �&.�4  !<��'�� ����     �
&O�* ��O&�� A<$�O��� �����'�� �&�.�D�� ���'�� �&��
� 
���� 
�����5�
��������  
O
� 0�2* 7�8 ����� 

 $��\� ����2�� �����5� <���'�� V�4�
 $��>8  ! <��	�
�� 

�����  ! ������ ��� =��8 0�* �
�  �'��� ������ 1
 L����� H�� 
��� C��
 7�8 C��
  ��&�

5��>����� <���. 
  

;D  ! <���'�� �&� 142�  ��� ��	�:� ^�4�� 
�
��  �\�  ! �&� ����
�� �����5� ���D���:  
  

•  ��D��� �	��� :1��
�� 
���  �.�'�� ��2��� F�� /���'�� H����� ���
 �� <���'��  ��.���
 
���� 1��
�� ���  !   �O
�9�� 
�� =�O��#�
 <���8  ! =� ����

�� <���'��  �O������ �
�* V���5� 7�9 7��:�   ��D��� =	��
 ��2��� ��D�
�� ��� 

 �.�'��! A��@2+�� =��)�



��@2+�� =���� P��� ��&
�� ������ ��+�
 L���T�. 

• ��@2+�� ��)�

�� �	� :

 ��>� �����   ���O@��� ��)�

�� 7�9 C�	�� 
* ��������
<���'�� L@�
� J�2+:� ;�#�  ��� ��@2+�� ������ <���� 
���� �����5 .  ��O� ;>
���
������� ��)�

�� A�.�'�� ��@2+  ! ���)
��   ����O�� 7�9 <��'�� A$������ ���'	�� <��'���

����&
�� A1����� ���'�� ��2���   ;O9������ ����+
�� A����.�
�� ;
�� A;�@���� A��D����
C��D�� 1
 C����� A
��2\� 1
 �� A����2
�� C���
���=	
 ;9������ 1����� ;�'��� A����
. 

•  ������ �	���: �.�'�� H��� ;�>
�� ;��� 7�	! A<��'�� H���� �����@� 7�9 �	��� ��� ��#� 

�2��� ��&
�� ���� /��� �� /���������� �.�'��! A ���'
���� �.�'��� A/����������   ���O'��
 ����:� ���� /��� ��� A��* 

 /*� $���8 
�� =����M�'��� M������ ��&
���  AC���:�

 ! ����9 ���� ����� 
���#�
�� ^
�� /��� ��  ���'
���� �.�'�� �
���  C���:� �+���

���'�� ��2��  ! 
��2\� P���� ;.������. 

 



 ;I2 �
 ��'� 0�� F����� 
* <���'�� �������  � ��* ��* �@��9  ;O
	�� A/���5�  ��O�*� 
A=���� $���  ! #
���� V��'�� AJ�2�� �*  ! V��'�� ��	��.  ��'!�� �����
�� �����5�  �O>����� 


�! ��
�* <���'�� ;�+� ��9 ;>
�� �����  ! <��� �.�'�� 7�9 =���� ��+���  H��O�  
��
�O	��   O! 
�
D�
�� A�����5� �&������ ;
	�� )���5��. �� C���� ��� <���'�� ��9 C��+5� A=�������  ;O� 
1��4� �����'��  <��9 ��
&
� <���� 7�9 �*� �&
�� ����.�
 ��2�� �����'��  ��� M'�� C���* 
A�
D�
�� 

� �> �	���
 A������� �
� 7�	� �����'�� �����5� ;�+� ��.� )�����  
��
�O	��  ;O
	�� 
�
>
�� ;�@���� �&	
 �&�� 7�8 0���
 
�	
 

 $��:� ;�+� A
)���
 M'�� )���5� /�#�� 87� 
��
�� ����&
�� ����2
�� 
��
�	��.  !� ;��� M�'�� A�&!���* ��&� <���'�� �@�	� A;�@���  ;��O��� 



22

 A��
��	
�� ����� 7�8 L�� 1
 14� ����� �	���
�� �������� ��T��� 

 ����� C���* ���#
��  ! 
����� ���
�� �������� ���'	
��.  

 

�� ���� C��2� $�
�9 <���5� ����>� �97 
* ����&
�� �����:� L����� ���!���  ! �.�'�� A/���5� 
��* ���� �	��� A=�
9  ���� 
��� A<���� 7�� 
8� ������ �
&
 �.�'��  ! �.���� A�����5�  $��O� 

;2�� �
D�
�� A<������ �*  ! �
D�
 0�2* ��� ��+� C��2
.  !� V��'�� ��	��  �O�T��  �O�
�* 
�!��� ����&
�� �����'��  ! �@��9 �����'�� �����5� ;�+� A���� H��� �&���
�  �O��  A$�O�9:� 


� �> <��'�� 7�9 ��2�� ��$���5� ������� ;�&��� ���'� ��
�2�� 
�����
�� �'!�  �O	����  ;O
9 

�
&
� <���5�.  
  

   O���� ��O���:� ����G�
�� ��* ����	��� $������  �I'	�� ������� ;�+� F����� �D� �&�� 

� 
���@�� ��T� )�����  ! ��2* ���	��� �����5� <���'�� �������� .   
O
 �O9�
�
 �&�T� CK@���

����'��   H��O� <��O'��� =����9� ��9�+
 1
 ������ ;
�	���� ����� <��� ������ M�	��  ���  7O�9 


��2\� �9�+
 1
 ;
�	���. 1
 ;
�	���  ! <��'��! A<���'�� V�4�
  !�   9�O+
��� CO���	�� �
������ ���!:� �������� 1
 ;
�	��� �����  ! ����� 
* 
�
� ���9��� ��)���� .  1O�
�� /��� �.�'��!

i$�� �>�* =�T� �'�	� �'����� ���@��� 
�)����T �<��	� �>�*� �&� ;
	�  ��� �
D�
��  ��� A=�
9  !
;
	��  ! ;4!* $��* �2���  ! <��'�� =���� A� /���  �I'	�� ����� � 0���
 1!�� 
����� =� 1�
��

 ;IO2 

 =��D�
 
�� 
��	���� �'>��� ��&���� <��	��� ;�2�8 7�9 ����� A���'�� ��2��   =O��I9
��@2+�� .L4G��� C�2�� ;>
  ����� ��	+�� ���!X� L��� H�� 

 ��	�� 
* 7�9 ������	��� .
���� ����� � A���!:� ���� 

 ��.�� <�� HI&��� 7�8 0�#�W���� P��2��  
9 L��G��� A����	
��

;
	�� =��  ! M����� �� 7�8 0�#�� A�'�+��� ��	+��� A;
	�� $�����  ���	��� .  �O���)� ����	��!
A������� H+ I� ����	���  �O������ <�� M�2� �������� ������� A����� ���� M�2� �* ���� �������. 

) A
�	��2006(  
  

7.3.2.  ��	�	�� !�"
��
��
�� �?����:  

  
 �T� �� �@�2�� ������9�� �* L�@�����  �T� � <���'�� 
* =�! H+ � �

   �O��
	! A��4�* ;�
���

   �O9��'�� MO!� ��� 
* 
�
� =�c! H��� A�G��� ����9 L����� �����  ! ���3 
�����5� <��'�� ����2�
A/���5� �.�'��  ! �����
�� ���@�� �!��� �&�
 ���	
 ���� AB���5� 7�9 <��'�� � ;
	��  ! <$��� 

���'��� ����9 =�
�2 <�
 ;��� =�9 ����  ��� ����'��� 
��� 
* A��!������ 

 ����2�  
��� 
*�



23

 A��
��� ������ ���D��� 1
��
 B��2 =����   �O��D��� �)��  ��� �@�2�� � �
�	�� ���@�� �!����
�&� ^+�
��.   

  
 ����� �&�* 7�8 �!�45��L������ �&��9  �4�� �.�'�� �&��9 �
�	� L���
� �@�2   �O������ <���

_�'>� ��
:� ��
)� H�
� =�	�� �	.�� ����&
 ��@�� ������ M!:� �	��    
* �O� � ;O� �������
^�@� 7�� ������  ��� �
D�
��  ! �����* ��
�&
 �.�'�� 7����  ��&
 ��'�� A��'
�� ���  ! 
��� 
*

��  ! �.�'��
�
�� 7�8 L��G:  
 

• ��
�D�� ��
�� ��&
:    O! /���5� ��OD���� j���
 ����� <�9��
  ! ��
���� ��&
�� J2���� 

 �� �
 ��&
�� ��� )��*� A����� ���4��� ��
:� ����  �� �
D�
��:  
  

o ���2��� :������ ����������5� 14�� �������� ��� /*    A�O���'��� <�O�	��� C���:�

�� ��2�� 14��=�� H��  ! ���+���� ����
�� �����
5�� ����
�� ������ A�&��8 ��@� .

^���� ;9�! e;�+� =
�&
 )���8 

 �.�'�� 
�
��  ���    C��O�* ^�O4��� ��'� 
* =��9e
;�� �&.��o 7�8 V�
����� A=	
 
��
�	�� �
D�
�� ����2
�� ���4'��،  (Thorne, 2002). 

o ��D���� :1�)��� ;
	�� ���'� /* 
�� C.�D���� �����#�
��    
��
�O	�� 1O�)��� ���!:�
����
���� ����'��� ����2��� ��$����� L�� �&��9 .
��� ��   ��8 �8 ��O���� 1�)����

  
* =O��9 P�O�� �
 ���� AL���
�� =���
  ! L���
�� ;���� 14�    <�O�2��  O9���
���!:�  ! ���9����� <��'��� J@2����. 

o � C���* 
�� M������������ ���
�� 1�
��� =����� =����*� ;
	�   ;�:� �O
D�
�� C��
���9����� <$����� 

 0���
 7�9T� $��:� 7�9 F����.  

o A��'!:�� ����
	�� ���@��� 

 ���+ ;��+� ;'�� H���  �����'��� ���!:�� ��
��	
��
�* ����	@�� ;����� ��
:� �����
 7�9 VI�5��  �&�!�	
 �� 
����  $��O�*  ! 1�
�

=������
� =����� �&��� ;
	��.  

o C��+5�� �	���
��: ;�
9:� 

 ��>��� ���
���� W���  ��'�  ��� �	���
�� �
&
 7�9 ��	�
�
� A��2��� ��&
�� ������ �* <�+��
 ���
�� �&�   L��O>�� ����� <�
��
�� �	���
�� �	�

���'���� WI@a� <��*� L�'	���  �������� &Smith 2006) (Piele. 

o A��'!:�� ����
	�� ���@��� 

 ���+ ;��+� ;'�� H���  �����'��� ���!:�� ��
��	
��
�* ����	@�� ;����� ��
:� �����
 7�9 VI�5��  �&�!�	
   $��O�*  ! 1�
��� 
����

=������
� =����� �&��� ;
	��.  



24

 
• ��
�� ��3 ��&
: =��!o� =��@2+ 7�9 ���� ;�+� �
�	� 1
 ;
�	���  !  @2+�� =����*� 

  
O
� A�&���
�� 
��
�	�� ������ �
D�
�� C���* M�'��  ! ������ ����� �&� 
* �8 A
��2\�
��&
�� ���:  

  
o ��
���� ��3 ��9�
���� ��
���� :;�+� 
���� ��9�
� 
9 <���9  ��  ;�  !� A 	���

	�! ��2
 �* /����2� ;�+� �&	
�� ����+
 ^��@
 �9�
� P�O! 7�9 
��
   �O����
 
���� <���5� ;�+ 
9 ����	� �&!���* ��2� . 

o �
D�
��  ! ����2
�� ��9�
��� 1
 ;�@��� :
�� )����� ���� F���  /���  
���� 1�����
�* W�
��� �* ��	+�� =4��� /���  
���� ��3� A;
	�� =4���  �

 ����+
�� ���@
��

�&����
� ��
&��
 ���
�� ;	��. 

o �+
����� :����+�
�� <���� ;>
��   
��
�O	��� �.�'�� 
�� ������ ������5� ���I	�� �
��8  !
A������9 �&.������ =	
     �&�	��O! =O���9�� �O.�'�� L�� 

 �&	��
� �&��
�T� �&�����

��
.�� =� 
�'>�� ������� 
�
	��� 
��.
��.  

o I�+
 F��� �����5� �����'�� ��2��  ! 
��
�	�� ����+
;
	�� �    1O4�� �O&����	
�
<����
 ��9�
� W��� �&� ������� ;����� .. (Hay, 2006) 

o =����8� ����� ��D��  ! <��&
�� :��
&
�� ����� ;I2 

 H���  ������ ��)���8 L���
��
 !I�� A

)�� ;���
 7�9 /)���5* �&	����� ������:� <���&
�� ����:�. 

o �� �&����  ��� ���9��� ���� ����O��5� ;>
��� ��'�� ���� ���
    ;O
�	���  O! �O��I2:��. 
&Smith 2006) (Piele 

  
8.3.2. ������� ���
%�:  

  
 ����D��� ��� �&+* 

� A<��	�
�� �&����� 

 <���'�� ������  ��� ����D��� 

 ���	�� H���  

  �� <���'�� ����D� ;����� ����.� ���D� ;2��
 �	��* :  ��
O��� ;2�
 )   ��OD	�� ;O���� (
F����� ;2�
��� A ���
�� �*  !�D�* ;2�
��� A ������ ;2�
��� .  

  

•  ��
��� ;2�
 ) ��D	�� ;����(: 7�9 ��'�� A <���'�� �����  ! ���D��� ;2��
�� ���* ���
 
�	�@� �� 
����� <��'�� 
* ��  ���* P���!� . ����� �
� <������ <��� J�2+:� P	�!

� ��
� 

 N� ��@2+ ��
�� ��
�� ��
� 7�8 �&���@� 
�
� ��
��� ��� <)�

 ����
 ��	�� $������ V���5�� ���'9 ������ ������ �'>��� �9��+��� .. ��
��� �>��� ��
��� ;'��� ���



25

  ���)�� ����� H��� <���'�� �����
�� ������� �����5� ����&
��� �@�2�� ��
��� C�+��� 7�8
V�4�
� ��
���� p �
�
9 <���5� .�.�'�� ���9��� �&������ 
9 F����� 

 ��>� ��+� ��� .

 �.�'��  ! ���!��  G���  ��� ��
��� 

 ���	
 �
.�'� 
�>����� 

 ��>� W����� 

 �3��� 7�9�
 

 ���9 H��� 
* ������ $�9��� ��� ��@  ! ����+ I>
 
��2o 
�>��� 
* �8 A ^�����

 ���>* �������������  ��� ��
��� 

 ���>� 
�	
 �
� ���� ��9  ����9� A ^����� �.�'���
7�8 H��:  

  
o ��@2+�� ��
� ����'
 <$��� ��9. 

o  �&�9 F����� ����*  ��� ��9�
��� 
�� <������ ��!I�2�� . 

o ��@2+�� ;
��	�� �&��
�*  ! M��� ��  ��� ��'��
�� ;
��	�� ;�
�8 . 

 

 <�O'	
 <���D <���'�� 
8         <��O�
 �O���D� ������*� ��O���> �I�O+ �O2T� � ��O���3  O�� .  
   �O	��� 7O�9 <���� ���� 7�8 �
�	� ��
���� J.�@2�� H��� ������� ��
�:� 
* 
9 �I4!

<���'�� ���
9 =�! ���
�  ��� C��
��� C�D�� )http://www.leadership-studies.com (  
  
•  ������ ;2�
�� :  ;2�O
�� ��� �9 �'! ��
��� ;2�
 7�8 �&��  ��� <��>��� ����'��I� ���D�

 ^����� /���'�� H������ #����� C�� ��3 . ������5� ���I	�� ����
 ���!* 
�! ����� ���  !

 ��>��� ��
��� ���� <���5�� ��D����  ! �������� ����
���  H��O� A <���'�� LI��  >��� 


 7�9 �)����� ��
��� ;2�
 �'��� 0�2* �&� 

 A �.�'�� H��� 
9 /����� 7�8 ��
���� ;'���
 
�	��O��� �� �2o �&
 C�� 7�9 ;
�+� <���'�� ���
9 
8 
��  ! ���� �.�'�� .   ��O� 7O�9�

 
�����* 
��	� 7�9 ����
�9� �.�'�� H��� 
�������� ;�� ���:� : 

  

o �
 ;
	� �@�2�� C���:� `��� �* M�'��� �.�'�� ��
��� . 

o ����'�  ��� �9�
��� $�49* �9�+
�� 
��
�	��� �.�'�� ��
���) .  A ��O��'��
2006( A �
 �* �����* �	
�� ����� <���'��  ! �������� ����D��� �&+*�

�����5� ���+��� 7
��. 

 

�����5� ���+�� ���D� :��D��� ��� �
�	� ��
���� �	� �
� �.�� /* H���  ! 
�����* 
��	� 7�9 �
�
&
�� �* <����
�� ;��� �2:� �	��� � A ����9�� �* ���I	��� 7
�� �
 �� 
��
�	��� A  �O	� )����

   
��
�O	�� W�
O��� ;>
 ������� ;
+�� �.�'�� ;�� 

 �9�
�
�� $�49T� ��
���� 7�9 ��
����



26

 �'�� ��2��  ! ����+
���     ���9�O+
� ��O
����� �O.�'�� 1O
 ;�@��� ;���� 7�9 �&	��+�� ��
 �&������ �&�����*� . C���* M�'�� ��� �
��
�� �.�'��  	� 7�9 <����
�� ;��� )��� 
��  !

     �O�2�� 1O4�� �&�O�9 ��O&
�� 1�)��� 
��
�	�� ����� ����� ;I2 

 A �9�
��� �* �
D�
��
 )���� �
)I�� ��$���5���:� C��)http://www.nwlink.com.(  

  
  A�IO9* �.�'�� H��� /�	� 

 �	� ;�  ! �I'���� ��@��� H���� 
* F����� P	� ���� ���

� � �
��	! A ��	�:� ������
�� �����'�� ��������� 

 ��>� =�9 ���� �� �
&�9��� 
*  �	� ���� /��
   1O
 <���O�
�� �	� 7�9 )������ 
��� �
���� A ������
�� <���5� 7
�� 
��	��� 

 /T� ��
����
    �* ��O
���� �O	� 7O�9 )������  ! ��	�� �* A ������ <���8 7
�� ���!:� �* ���I	�� ;�
�8

�� 

 �@	�� �.�'�� H�
� 
* �* A /����� <���8 7
��! <����
�� ;�
�8 1
 ���I	��  ��O&�! C@��

   �O.�'�� ��O
��� L@�� �� �* A ������� �* ����	
�� <���5� 7
��! ���I	�� ;�
�8� <��� <����
���

 M����� <���8 7
�� � ������� <���'�� ;4�
�� �
:� ��� 
)���
 ��'� 
��	��� 7�9 .   HO�� 1O

 �
.�� ������� �* ��4�� ��I9 ���� 7�8 ;@����  ! �������� P	� ��+!   <��O�'�� H��O� 
��

 �9�
��� $��* 
��� .  
 

 ��9  ! 
���
� H��� ��� H�� ;I2 

1964/���'�� H����� C��@� �    ��O9�
�
 �O
2  !

��	���� �&�
 ;�  ! <��'�� ��
��� ���� ���D��� ��� ��	�� A�����*   B�O��5�� �I9*) �O
&
��(  

 ���!:��)���I	��(.  
  

�
�:� V����� ��'��  ������� �:�� ��
�* ��
2 7�8 �����'�� �:  
  

•  �
���)1.1( ������
�� ������� <���5�(Impoverished Management):  
•  �
���)9.1 (�������� ��
�	�� <���5�(Scientific Management): 

•  �
���)1.9 (��9�
���� <���5� (Social Club Management): 

•  �
���)5.5(  ����T�
�� <���5� (Pendulum Management) : 

  
�
��� ��� =K�+� =�! H���� /��� 0�
��  !�� 
�� ^��T���  ! �
��� /��� �9���� ;����� /���5� 

7�8 �
��� ��&� 
�
��
�� <��'�� T��� C���
�� P	�  �! A
�	
 14� ��9 ��>� ��  L��O�*)1.9 (

��
�	�� L��� 

 L9��
�� �&�&���
 ;�
���� 
��	+� �
��9 H���. 

 



27

 
• � �
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��  

  
�������� 

 ���	�� H���  �>������ �
�&�� �����:�� ����	��     9�O4�
 �O���� �!�&�O��  ���

������� ��
�:� 
 F����� 
�
� ��� A�����'�� ��
�:��
    ��O������ ��O� 

 ���	�� 7�9 VI�5�
@��  ��� E.����� ��* 
9 ��4�� <��! 
����� �&����� H����   O! �&�
 <������� C�&� �&��8 ��
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  �������� ��� �	���
 �	�� A=����� E.����  	��
�� ���	
�� ;�+� �&��� �&��8 �������� =�����
�
� 
�����* 
����
 7�8 �&����� $��>* F����� �&
��:  

 

• �'����� ��������  �����:�� ����	�� M�	��  ���������� ��
�:��.  
• �'����� ��������  �����:�� ����	�� M�	��  ��������'�� ��
�:��.  
  

1.4.2. ��,�	�� ��	�
���  ��,����� ��,
��� G��++ �+����
���� ��
���,:   
  


 F����� 
�
�
   E.�O���� ��* 
9 ��4�� <��! 
����� �'����� �������� 

 ���	�� 7�9 VI�5�
 =�����  ! �&�
 <������� C�&� �&��8 ��@��  ����&��8 ��������.  

  
1.1.4.2 .��,
��� ��	�
���:  

  
/���
�� ����� )2005( A ���I'9I�� ���'�	
�� �
.�'� ����9 �G�@ ����� 7�8 ������� �!��

 ������� ���D
 ;���� 7�8 ������� �!�� �
� A��������� �.����  ! �&���>� �&��@ L����
����* C�	�� 
��	
���� ������ 0��  �I'9I��  ��� ����	�� �G�@�� ���2��� �� F�� A=����9� =

  �$I
)� )��
��� �����  ��� ���I'9I�� ���'�	
�� �
.�� 
9 F����� ���9*Koopmans, 

1994) ( �&��'�  ��� ��	�:� ��� ��'� =�* 
��� ���
�� ����2I�  .����� M�@�� 

 M'���� �	�� A
A���@:� �
.�'�� � ����2�� M���� �� 

 ���9 7�9)390 ( ���2� A
������ �	
�� 

 ������

 ��  �I'9I�� ������� <)�

�� ��
��� 
9 �
�� E.���� ������� : L���� AL@	���� AM�'��
���	���� 
9 ����#�
�� ���	��� A���T��� L��� A�I�+
��.  

  
����� ����� )2002( ���

��  ! P����� ����
  ! ������� ��� ����* A ��9 ����	��� ����	��

2002  ��
@��E
���� /��+�8 W��'
 ;��	�� ���!:� ��3 ���I'	�� 0��  	���
 M�'�� L�.����� 
;��	�� ���!:� ��3 ���I'	�� 0��  	���
 ���� L�.����� M�'�� H��� L�� ���D� ���* BI	�� 

 �I'	��  ��	����� ���  �
�9� F����� ���'
 7�9 ���!:� I�����I'9 ���'
� AM�'�� ����� ������� 

���� ��I9 ������8 ��� ���� ��.�@�8 
�� ���!:� ���� ���I'9I�� ����� M�'�� AL�.����� ���9�! 

E
������  �I'	�� /��+�5�  ��	����  ! ��� �������  ! P�2 ���� M�'�� 0�� ��������� �9�
�
�� 

�'�'�� �	� M���� E
������ &��9A� �
� 
* E
������ �� ���9�! P�2  ! ���� L�.���� 0�� �9�
�
�� 

��������� ��.��
�� �	� M���� AA�&��9 E
������ ���9�! E
������  �I'	�� /��+�5�  ��	����  ! ��� 
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 �������  ! P�2 ���� M�'�� 0�� ��������� �9�
�
�� �'�'�� �	� M���� E
������ A�&��9 �
� 
* 


������E �� ���9�! P�2  ! ���� L�.���� 0�� �9�
�
�� ��������� ��.��
�� �	� M����  E
������
=��9A ����� M��! ��� ���� ��.�@�8  ! ���� ���!:� ��3 ����� ���I'	�� M�'�� 
��  ���9 


���@
�� M�'�� ��������� ����4��� �	� E
������ M���� ��+�5� ��9� �	���
�� ^��@� �	���� 

����4��.  
  

 ����� ������8)1990(9 7�8 C�	��� ������� �!�� A ��I �������  �I'9I��  M�'��� =������ 

 @2+�� 0�� ���9 

 L��+��  	
����  0�����9 

 LI� ������� �	
�� M�)��)�� �������  �>��>��
�	������  ����� L��\� A�������� ��� ����� ���	�� 

 )213( �i���� ������ ��2���� A F�����  �&�!
�9�
�
 

 ����:�  � ���'
 ������� ���'
�  �I'9I�� M�'�� ����� �
��� ��������� �#I
)� 

����2�� =����� ���'
�  @2+�� M�'�� ����� A������+� ��� ��@�� ������� 7�8 ����  ��I9
=������� ����
 
�� �������  �I'9I�� M�'��� ����� ��M�'� �
�� ��I9 ����� =������� ����� 
�� 

�������  �I'9I�� M�'��� ��@2+�� .  
 

2.1.4.2  . ��	�
�����,����:  
  

 
������ �����)1993 (Erickson, A ��
�
9 ���I'9I�� ���!:� 
* �&�I2 

 
������ W����
7�9 ������� ����U* ��� A
��+���
�� ;��+
 C��2
� �����
 )90 (�� ����
�� LI� 

 ����

 ����� ���'�� A���I'9I�� ���!:� ����2� �&�
 A������2�� 

 �9�
�
 �&��9 M��� A�����>��
 1
 ����� ������ ������ ;��+
� �����2
 �������� E.����� ��&D* ��� AL�@	��� AM�'��� L�.�����

 1
  ����� ���'�  P��2��  ����� �
� A������� ���I'9� L��  ! ��>
�
�� ���I'9I�� ���!:�
�'!��
�� ���+�� M�'���.  

  

����� C�� )N,D Waugh, ( A�!�� ������� ��� 7�8 ����2� ���D� ���* ) Ellis ( 

 F�� 
��I9 ���I'	�� ;�� 

 L�@	�� M�'��� M!������ ���'�� A����� ��� ����� ���9 ������� 

 

��9�
�
 ����2
 

 F�� I'	����� ���I'9I��� ��
�+�� 7�9 �
	�� ������ ������� ��9�
���� 
0���
���  9�
���� /��@����� 0���
���  
��	��� <��'��� A���'	�� 
��� ��9 ���!* ���	�� 

(155) ������ ���	
�� �)76( ��@2+ 

 $�)� ���	
 ��@�� A������� ��� ��2��� C�� ����2� 
���� A���I'	�� Bard rationality Scale)   (�
.��� ������ M�'�� Anxiety Scale Taylor 

Manifest ) (�
.��� H�)�* ��@2+�� .Eysenek Personality Inventory) ( ��&D*� E.����� 
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 ���� ��I9 ���� ������ 
�� ���I'9I�� AM�'��� ����� ��I9 ������8 ��� 7�	
 
�� ���I'	�� ;�� 


 M!����� ���'�� �����.  
  

2.4.2. ��,�	�� ��	�
���  ��,����� ��,
��� G��++ �+���������� ��
���,:  
  


 F����� 
�
�
  E.����� ��* 
9 ��4�� <��! 
����� �'����� �������� 

 ���	�� 7�9 VI�5�
�&��8 �������� =�����  ! �&�
 <������� C�&� �&��8 ��@��  ���.  

  

2.4.2. 1 .,
��� ��	�
�����:  

  
 !� ����� )2006( A�� �!�� ����� ��
����� ����#
��  ! 1.�+�� /���'�� �
��� 
9 C+��� 7�8

����G�� ��4�� ��� ��D!��
  ! )N� ���/��'��.(  1.�+�� /���'�� �
��� 
* ������� E.��� �����
 ����G�� ��4�� ��� ��D!��
  ! ��
����� ����#
��  !) N� ���– ����* g �'��� ( �
��� ��

  �������:� �I� �
��� ���'
����.  
  

  ��+�� �����)2005( ����� A  /���'�� �
���� �����5� ����	��� 0���
 
9 C+���  �������
�&��D�
 �D� �&�� 

 
����! ;�
+ ��D!��
  ! �4������ L��+�� <��)� /���
 0�� �.���� .

�+�� <��)�  �D�
 1�
� 7�9 ������� ����U* 

  ��>��  ������ ;@��� ;I2 �4������ L��
 	
���� ��	�� )2004/2005 ( n���������9196)   ( 7�9 
�9)�
  ��D�
� ���D�
15) ( ��	��



����! ;�
+ ��D!��
  !.  ������� �@�!� ;�#
��� A<��2��� A 9�
���� V���� 

 ;� ��>T�
 
��D�
��  ��D��� 7
�
��� A;
	�� 1��
� A 
�	�� ����	��� 0���
� /���'�� �
��� ����� 7�9

�4������ L��+�� <��)� /���
 0�� �����5�. 0���
� �&	�
� H���� 
����! ;�
+ ��D!��
  !
 ���� ������� ���� �
�A �����
 �����8 ����	!'�� �
��� 
�� ����� ��I9�  ���'
���� <��
����� L��+�� <��)� /���
 0�� �����5� ����	����
����! ;�
+ �D!��
  ! �4�.  

  
 ��
��9 �����)2002( A ������� �!�� 7�8 /���'�� �
��� �!�	
 0�� �.���� ����
�� /���


 
�D���� ]��
��� =��I9� M��
�� �D!��
  ! �����:� . �
��� �
����* 
�������8 $���� F����� ���
 ���9 F����� ��2����  
�D���� ]��
�� 0�2:�� /���'������� ��.��+9 ��'�� )36 (% 1
��
 



������� . �
��� 
* 7�8 ������� E.��� ���+*� ���'
����  /���
 0�� �.���� /���'�� �
��� ��
����2*� A �������:� �
��� �> 

� A����
��  �����* �
��� . ���� ������� E.��� ��&D* �
�
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  /���'�� �
��� 
�� ����
 �������8 ��I9�'
���� ��  ����� �������8 ��I9� A 
�D���� ]��
���
0�2* �&� 

  �������  �������:� 
��
��� 

 ;� 
��.  

 ]��
���  ���'
���� /���'�� �
��� 
�� ����
 �������8 ��I9 ���� ������� E.��� ��&D* �
�


  �������  �������:� 
��
��� 

 ;� 
�� ����� �������8 ��I9� A 
�D���� 0�2* �&�. 

  
������ ����� )2000(0��* A ������ � =����� ����
�� /���
 0�� /���'�� �
��� �!�	
 C�&

 A<���'�� �
� 
�� ��I	��� 
�
�	
�� �D� �&�� 

 
����! ;�
+ ��D!��
  ! ��
����� �����>��
����
�� /���
 ��9 ������ P����� . 

 ����� A��.��+9 ��'�� ���9 ����2� ���)362( ��
�	
 

�
�	
� .�����'
 F����� ��2���� A������ P����� �2o� A/���'�� �
���   ��� E.����� ��* 

�
��9��+ �����'�� ��
�:� �>�* 
* ������� �&��8 ��@��  �
��� �� �����>�� ����
�� /���
 ��9

 ���'
���� ��
������ �
��� =��� A ) �*  �����* �
���/�4����.( �� �
* 
�� ��! /���������� �
�
<�.���� ��
�:� 

 .��4�* E.����� ��&D*� 
�� ������ P���� 0���
 
*  �������� ;��
 ��9

�����
 <��@� ��9�
���� ��������� A�������� ��������� A������ . �����5� �������� ;��
 �
*
����� ���� P������ ����!.  

  
 ���	�� ����� )1999 ( A�� �!��  �	
�� 

 ;�  ! �.���� /���'�� �
��� 
9 C+��� 7�8 �����

�I9� A������� �.�� $�49* ���� �
� 
����! H��������� ;��2�� =� ��D��� �4���� . �����
 /���'�� �
���� A;��2�� �	
�� ���.� 0��  �������:� /���'�� �
��� V��+ ������� ���'
���� 

 ���.� 0�� �	
��! H��������
���� . ;��2�� �	
�� ���.� 0�� �.���� /���'�� �
��� C��2� �� �
�
A 
�	�� ;�#
�� CI�2�� ������� �.�� $�49* �D� �&�� 

 A<��2�� �����  CI�2�� C��2��

/�&+�� L�����. H���  �&�� 

 
����! H��������� ���.� 0�� �.���� /���'�� �
��� C��2� ��
 ������� �.�� $�49* �D�A<��2�� ����� CI�2�� C��2�� A 
�	�� ;�#
�� CI�2��  L������

/�&+�� .  
  

��� ���� ����� )1989(C�	��� ������� ��� ����� A  7�8 /���
 0�� <�.���� �����'�� ��
�:�
;
	�� ��� 
�
�	
�� ��	!��  ! ��
�:� ��� �>*� A�����:� 1
��
�� ����� . ������� ���9 ������

 1�
� 

 1
��
�� ����� /���
 n����� ����9)49 (�����
 <���
� . �����'�� ��
�:� �>����� ���@�
 � ��
�* �	��* 7�8 :A����
�� �
��� A 9���5* �
���� P��
�� �
���� AH��+
�� �
���� .

 �
��� 
* ������� ��&D*�� 1
��
�� ����� /���
 0�� ��9 ;�+� �.���� �
��� �� A 9���5
���:��� $��� AH��+
�� �
��� 
����
�� 0�� �.�� �
�� ����>�� ����
��  ! . E.��� ���+* �
�
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  ��
�: 0)	q� �&�
9 ��� 1
��
�� �����  
�	
 ��	!�� 0���
  ! M��! ���� ��9 7�8 �������
�����'�� �&����
.  

2.4.2. 2 . ��	�
�����,����:  

  
 ]���+�� �����)Al-shuwairekh, 2005( A ����!�� ���� ��  <���'�� �
� ��>T� 7�8 C�	���

�����5� )Leadership Managerial (/�	m�r� ��>

  )A;
	�� ��
����� (����G�
 ��>T�� )A�
	�� 
A 
�	�� ;�#
��� AL������� A ��D��� )��
��� A��9�
���� ������� ;2���� A<��2�� ������ ( 0��
 �.�&�� $�49*��������� :� �	
��  ! ���	��
 A ��D��� �4��� ������
 7�9 AP�����  ! ��


 7�9 �&	�)�� �� ��������)219 (���49  �.�&�� $�49* 

��������� ��
5� �	
��  ! . ��&D* ���
��'��
�� ����G�
�� 
�� ������8 ��I9 �������  ) �	������
���� �	�� A .���� ( �4��� ������
 
���


� A����2
��  ��D���
�� =�* ������� ���� �� m� J2� �
�! ����9 
����
�� ������� ���� ���� �	
m�� A;
	�� ���2���  �2����  ��D��� �4��� ���� ���) �
�� A��
���� �	.  

  
��� �����  )1992Eagly, ($���8 ������� ����� A  �����'�� ��
�:� 
�� ����'
 0�� <�.����

I2 

 ��
����� ����
�� /���
 ����'
 ;)50 ( 
��� AV�4�
�� ��� ;�� ���D� ����� ��G�

 9�
���� V���� .� ������� ��@�� 7�8����  ��� M��! ����� ��G�
 7�8 ��	� ��.�@�8 ����

 A
����
�� ����2
�� �����'�� ��
�:�  !�
�  
* D�� ;�� 

 ��
����k����
 
�������  �������
������5� ����'
�� .�&D*� /���� �
� ���2��� 7�8 
&��� �����
�� 
* ������� � ���'
�� 


����
�� 

 �>�*  ���+��.  
  

 ����+� �����) (childress, 1994 ��� 
�� ��I	�� 
9 C+��� ��!�+����� ������� ��� �	� A
 ! 
��
�	�� 7�9 ������� ����* F�� A/���'�� /���c� ���
�� ����	! ����� �����'�� ��:� 

 ��	��  ! A
������� �������  ! ���+�� /�'
  ! �������� �9��@1994 
* �&�I2 

 
���� A
 �'��
 

 /���'� =����	�� T����  ��� ��:� 
9 C��2� /���c� ���
�� ����	�� T����  ��� ��:�

0�2: .A/)
����  ����5�� /������ ���5�� ����� /���5� ����	! 
* ������� �@�*�  ����	! �
*
 �D� �&�� 

 
��� A
����
:� 1��@��� $���
 �D� �&�� 

 A ������ ���5�  ! �����! �.�'��

 �	��:� ��:�� ����� /���5�� �.�'�� ����	�! �&.I
))  ������–  /������–   ����5�– /)
���( A

� ���8 /* ;>
� �� /������ ���5�� ����� /���5� ����	! 
��  ! �D� �&�� 

 ;�	��� �.�'�� ���

 �����  ����5� ���5� 
* ��� �&.I
) �D� �&�� 

 
��� A��������� 1��@��� ����+ $���
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   ������� /������ ���5� 

4 ;�	��� �.�'�� H��� 
�� A<���'��� <���5� ����	! 1
 �����9 ��������
/)
����. 

  
 n�+�  �����)" (ching ; 1994�� �	� A <���'��� ������ $��* 
�� ��I	�� 
9 C+��� ������� �

 LI� 

 ���9 7�9 n������  ! �������� F���� �&	
 ;I2 

 ����* ��� A���	4��� ���'��
 ���'�� <���'��� ������ $��* 
�� ��I9 ���� 7�8 ������� ��� ��@�� ��� AH��� ����
��

=� ���'�� <���'��  ! L�����! A���	4���  A��	���� =����
� =�
�	
� =����* 

 =���
  !  ����� $��*
 �� A ����
��� =� ��!��3�
���� J.�@2��� �.�'�� <���� <�� 
�� ��I9 ���� ��9 7�8 ��@���


�
�	
�� 
�� ������ ���I	��� ��:� ��&� ��I9.  
  

  ��o �����)Eckley, 1997(
�� ��I	�� 
9 C+��� ������� ��� �	� A  ��
�*� 
�
�	
�� 
��
�
 ��9 �����
:� <���
�� �������  ! ��������� �	
��  ! ������� �
� F�� A�����:� <���'��1997.  

  
 ���5� ��2��� �����
 
* �����* ��8 �9���� ���'���� 
��	+� 
�
�	
�� 
* �>����� �����

�&����
 ��2��� �
��9 �&� 
��	+� �� A /�������  ����5� /)
��� �*  ������ ���5�.  
 

3.4.2. ��,�	�� ��	�
��� '�� G���+��:  

  
:�� M�	��  ��� A�'����� �������� P��	��� ;I2 

 ^4�� ������� ��
� � =�* A�����'�� ��
�:��

 ���:� M�+�� 0���
 7�9 �'��� ������ ����)F����� ��9 L�� ( ������ �
��� ��
�:�
 �������9 ����>T�� 7������'�� ��
�:� AT�� H���  F�����7�8   ;�� �@�2�� �������� P��	���

 7�9 V�4�
��� ���'� P��2��� M�'�� ;>
 1�4��
 ����9  ��� �������� ����2� �� F�� A
 ��'� �&�c! �����  ! ���� �
 ��8 ������  ���� AL�.����� �����7�8   �I'9I�� ������� �
�

� CI�2�  �������<���'�� �
.  
  

   �O&����*� A�&!��O�*� A�&	�4��
  ! ��9��� H��� 
* F����� ��� �������� ���  ! �
�9 <�D���
�&����9  ��� L������ V����A    ���O��� A�O&��
�*� <���'�� ��
�* 7�9 �������� ����3* �'��� F��

 C���:� M�'��� A�����5� ���
	�� 
����� �����  ! �
&� �.����� ��&��  
O
 ����#
�� <���
��

�

 ���� �&� ;�*  ! B���a� <���).  
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      �O����:� �* �O&�
 �O���	�� $��O� �'����� �������� 7�9 VI��� ;I2 

 
���  ��O�!:� 
*
������ ��I9 �&� ���I'9I�� M�>�  AM�'����  
*� A O�I'9I�� ������� <)�

�� ��
��� ��* 

 ��
� ���!:� 
�� ��I9 H���M�'�� �&��� 

  ��� ����	���� ������45�� ���I'9I�.  �������� P	��

J@2��� ��G�
� ���I'9I�� ���!:� 
�� ��I	��� �
���.  
 

 H���  �O4���� A����2
 ����G�
� �&���� �����'�� ��
�:� 
9 F����� 7�8 �������� �D	
 ��
9
A������ P����� A 
�D���� ]��
��� A ��D��� 
���    7O�8 ��O
9  ��� �������� 

 /* ���� �

 
�� ������������ ��
�:� �����'�� ��
�:��.  
  

    ��O�* 7O�9 �O���*  ��� �����'�� ��
�:� ;�� ���� �'����� �������� �D	
 
* F����� ����
   O�� =O��D�
  ! ��>T��� ����

  ! =�'���� �.�'�� L���* F�� 

 <���'�� C��@� :  <��O�'��

'
��������� A��������� A���������:�� A H�� L��� 7�8  ��O������ 

 ��9 H��� 
* F����� ���
m�� <����
�� �	m� ;I2 

 /���'�� H����� ��
�* C��@� 7�9 ��
�9� 0�2:� �9�+
��� ��
���� �	

������5�.  
  

 /���'�� �
��� ��
�* 7�9 �������� �D	
 �'��� ��� ��� ���'
������ ����� A  �O��
	�� 1!�  ! ��&
 ����� �@�2 �* ��
��� ����#
�� ��� ���� $��� ����#
��  ! =���4!*� AW����� 7�8 �����5�
  ��)O����� A<*���
��� V���a� L���
��  
�D���� ]��
�� M�2� A ��D��� �4��� <���)  ! /���4��

����� P����  ! ��&�� ����� A�&��� ����	
�� W���� 1!�� 
��
�	��;
	�� )���8� � .  
  

   A/�OD��� �O&���� 7�9 VI�5� M��� 
9 H��� A�������� ��� 

 <������� F����� V������
 C�	���� 7�8 ������� �������� �@�2 ���&�
 $���  ! �&�
 <�������� A�&���&�
 O� �
�  1O
 �$I�

4��3*� L����� �
� ������� <��* $���  !� A�&	
��
 �	���� �&!���* A�& E.����� ����� 7�8 �!�45��
������� ��� �&�9 ����*  ���.    <���OD�� ��O� �����  ! ��
��  4
�� 7�9 F����� �	�+ H���

���@�� 

 =� ���� �
� �������� ��&� ������
�� ���
���� ������� ��� 
����� A��
�9 �����.          
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 ><������)��  

  

�	�
��� ���"�
  
  

s���� ��� ;@��� E&�
 ������� /��� =
�2��� F����� ;������  �&	
��
 ������ L���*� �����2� ��*� 

=@.�@2  ! $�4 ����G�
�� ��!��G
���� �!:1
��
 �� ������� A �> P�	��� <��* �������  ��� 

�
�2���  ! 1
�  �
)I�� ��
��	
�� 

 F�� �&.��� �&��@� �&���>� ����2*� L����:� �@�5���. 

�
�2��
��  ! ;���� ������ ������� . 

  
1.3 H"�
 �	�
���   

  
 �
�� �4���� �����  ! <���D�� ����� 7�9 ��'� /���  �@��� E&�
�� ������� ������� �
�2���

;4!:�� L���
�� E&�
�� ��� A1�����  !  � gF����� /*� L��g �������� ��� ;>
�.  
  
2.3 
�	�
��� I
+� �������  

  

���� �
 1�
� 

 ������� 1
��
�� /�� ����#
  !��4��  ! ������� F�G�� �����  A����G��

 ����9 n�����)455 ( ��	�� <���
� �����
2007/2008 .���	�� 
�����  

 ���@:�)209 ( �����

 ����� /* <���
�)45.9 (%������� 1
��
 

 A� ������� ���9 ����2� ��'���� �'������

��.��+	����'�� /��G�
 F�� 

 ��'�� A  �'��
���.  ��� ;����� ^4���)1.3 g1 ( 1
��
 1�)��
�'��
��� ��'�� /��G�
� ��'!� ���	��� �������.  
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  ;���1.3 :�'��
��� ��'�� /��G�
� ��'!� ���	��� ������� 1
��
 1�)��  
  

  

����
��  &��,��  �
��:�  �;<��  �)�CJ�  !���+��  ����� F�
�
��  


��� –  ������
 �����– ����'��  

  ! $���
�� ��9
�'��
��  

25  40  15  75  155  

  �����
�� ���	��  12  18  7  34  71  

 ;��2��–  ���
���  

  ! $���
�� ��9
�'��
��  

15  22  8  49  94  

  �����
�� ���	��  7  10  4  23  44  

 N� ���–   <�����
 �����g ��'��  

  ! $���
�� ��9
�'��
��  

19  34  10  60  123  

����
��  &��,��  �
��:�  �;<��  �)�CJ�  !���+��  ����� F�
�
��  

  �����
�� ���	��  9  16  4  28  57  

  ������� ���.�
)W��� (�+��(  

  ! $���
�� ��9
�'��
��  

25  14  17  27  83  

  �����
�� ���	��  11  6  8  12  37  

����� F�
�
��    84  110  50  211  455  

  �,���
�� ������  39  50  23  97  209  

  

3.3 ����
�
���� ������ =?�<-  

  
 ��� ;�����  ! ��4�� �&D�! A��!��G
���� ���	�� J.�@2 
9 �
*)2.3 (����G�
� ��'!� :

 ��9� A;
	�� V���� A<��2�� ������ A�
	��� A 
�	�� ;�#
��� A��9�
���� ������� A�����
 �T� �
� H��� A�&��9 C�+
�� 
��
�	��:  

  
1.3.3.  ��
�# I�6�+����� 
��+
� K���� ������:  

  
 
* E.����� ����70.5 % ;��'
 ���� ���	�� ���!* 

29.5 %F��8.  
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2.3.3. ����
+�J� ���;�� 
��+
� K���� ������ ��
�# I�6�+:  

  
 
* E.����� ���+*11.5 % L�K)	�� 

 ���	�� ���!* 

) ;��'
 A
���)�
�� ��388.5 % 




���)�
��.  
  

3.3.3. �+�
���� >(�
�� 
��+
� K���� ������ ��
�# I�6:  

  
 
* ���12 % A������� ���� ��
� 

 ���	�� ���!* 

60.3 % 
��� A���������27.8 % �&�


7�9T! ������
�� ���� ��
� 

.  
  

4.3.3. 

��� 
��+
� K���� ������ ��
�# I�6�+:  

  
 
* E.����� ����11.8 %  ! ����
9* 1'� 
�>���
�� 

 ���
	�� �.���20 g30  A���44.6 %  !
 ���
	�� �.���31g45  
��� A���43.6 % ���
	�� �.���  ! �&�
46 �>�T! ���.  

  
5.3.3. >
��� F��9 
��+
� K���� ������ ��
�# I�6�+:  

  
 
* E.����� ���+*18.7 % A<���5� V���  ! 
��
	� 
�>���
�� 

46.4 % A���	��� V���  !

 
���23.9 %&�
�>�35� V���  ! �.  
  

 
* E.����� ���+*18.7 % A<���5� V���  ! 
��
	� 
�>���
�� 

46.4 % A���	��� V���  !
 
���23.9 %�>�35� V���  ! �&�
.  

  
  

6.3.3. !"��� 3
4
�� &��
���� ��� 
��+
� K���� ������ ��
�# I�6�+:  

  
 
* ����	
�� ���+*44 %����
�� 


 

 ;�* 7�9 
�!�+� 25  A;
�937.3 % 7�9 
�!�+�
 ����9 W����� 
��
�925 g49  A;
�99.1 % 7�950g99  
��� A;
�99.6 % 7�9 C�+� �&�


100 �>�T! ;
�9 .  
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 ;��� 2.3: ��!��G
���� ���	�� J.�@2  
   

��
��+
�� ����� ���?
�� �,	��� �<9���� !���� 

�����     
2 
�L 146 70.5 

')�# 61 29.5 

J� ���;������
+�     

. 86�# 24 11.5 

M�6+
 185  88.5  

�
���� >(�
��     

.  
 

!��,�  25  12.0  

���
����,  126  60.3  

'��*� 
�+	��
  58  27.8  



���     

  
5 

20.30 24 11.8 

31.45 91 44.6 

46+  89  43.6  

�
,-�� ����	     

  

.  
 

5. 26 12.4 

5.10  28  13.4  

10+  155  74.2  

F��9 >
���     

  

. 
�
��1 39 18.7 

!���+  97  46.4  

�;<  50  23.9  

�)�C1  23  11.0  

!"��� 3
4
�� &��
���� ���     

  

. 
25. 92 44.0 

25.49 78 37.3 

50.99 19 9.1 

100+ 20 9.6 
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4.3  8��	#  ���#������,�� I
�  

  
�2���
�  ������� ������� L���* ^�
���* �������� A���	���A�������� 1
�� �<�  7�8 V������!
��:��'����� ��� J���� A  ! ����#
�� /���
 0�� �����'�� ��
�:�� ������� ��
�:� V�4�


A����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  F����� ��� 

 ����� �����������.� ����* �>I> :;
�+* 
K
4 A�
�9 ��
��	
 7�9 ;�:� ��'����� ����G�
 ���'��
�� ����  �� : ������� A�����


��
�	�� ��9� A;
	�� V���� A<��2�� ������ A�
	��� A 
�	�� ;�#
��� A��9�
���� A 
��  !
K�4  ���'
  ��>�� ��'��
����
�� 0�� ������� ��
�:� 

 
��� 
���� A)30 ( ��'�� �4� A<�'!

 <��* F��>�� 

 
��� /���� A�����'�� ��
�:�)30(  <��* 
9 ����5� �'��� 
T� ��
�9 A��4�* <�'!
 ����� �
� 7�9  ��
2 ��� 

 ����2��  ! �)��� �������Likert Scale)( �T� �
� H��� A :

p����* A������ A������* A�����3 A��
.��.  
  

5.3 �	�
��� ���# G�<  

  
�	� <��:� ����@ ��8 ���� �
 �

m@ =���'�A ����� 0�
 ���I@ ������'�� =�� �������� �����
 

;��
��� ��'
��A ��� �� M'���� 

 M�@ <��:� 

 ������� L������:  
 

•  /���D�� M�@�� ) 
�
��
�� :( F���� <��* P�	� F����� ���)�������� ( �&���@  !
 
�	�� F���� ����
 

 <��2��� ��	�� 0�� 

 
�
��
�� 

 �9�
�
 7�9 ����:� ,

���#
�� 

��&��9 ����� ������� V�4�
 ;��
  ! 
 . $���8 
�
��
�� 

 F����� L���
������� <��* �����9 W�4� 0�
  ! /*��� ,=��8  
��� /��� ���
�� �&.�
��� 0�
� ,

 =��: �	4� �
 ���'� �&�
.I
 0�
� ,�����	�� 

 <���9 /* ;��	� �* �!�48 H���� ,
 
�
��
�� ��9 n�� ��� )7  (
�
��
 , ��� M��
���)2 (��$�
�* ^4�� . $�4  !�


�
��
�� �����*  ��� ��&������ , �D	
 �&��9 M���  ��� �I��	��� $���c� F����� ���
������� <��* 7�9 
�
��
�� , ����� �	� �����	�� P	� C�� �* �3��@�� ;��	�� $���

=�! ������� 14��
 ,<���� �����9 �!�48 �*.  
• ��� M����� M�@  �2� : ������� <��: /���D�� M�@�� 

 ��T��� �	�)��������( , ��

 ������� <��:  �2���� M������  .����� M�@�� 

 ��T��� 
����� ������� ;
�	
 ���2���
 �&�  �2���� ������� 0�
 ������ , n�� ���9 7�9 ��.��
 <��@� �������� M���� ;I2 



 ����9)10 (��
 

 $���
 L���� M�@�� 

 M'���� �� F�� A �@:� ������� 1
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  ������� ;
�	
 L���� ������� <��: ������ ������ 1
 <��:� ���'! ������ �!��@

 
�����)Pearson Correlation( ��� ;������  ! ^4�� �� �
� H��� A)3.3 A4.3.( 

  
;��� 3.3:   
����� ������� ;
�	
 E.���)Pearson Correlation (� �!��@
� �O'! ����� ��

 ������� ��
�:� ���'
������ ������ 1
 <��X�  
  

��
����   �
�9)
(  ��?�<;J� ��J���  ��
����   �
�9)
(  ��?�<;J� ��J���  
1  *0.42  0.000  16  *0.41  0.000  
2  *0.34  0.000  17  *0.52  0.000  
3  *0.36  0.000  18  *0.15  0.021  
4  *0.37  0.000  19  *0.47  0.000  
5  *0.31  0.000  20  *0.43  0.000  
6  *0.22  0.001  21  *0.32  0.000  
7  *0.30  0.000  22  *0.48  0.000  
8  *0.21  0.002  23  *0.52  0.000  
9  *0.22  0.001  24  *0.49  0.000  
10  *0.33  0.000  25  *0.23  0.001  
11  *0.37  0.000  26  *0.39  0.000  
12  *0.18  0.006  27  *0.29  0.000  
13  *0.42  0.000  28  *0.27  0.000  
14  *0.41  0.000  29  *0.38  0.000  
15  *0.40  0.000  30  *0.17  0.010  

  
;�����  ! <������ ����	
�� ��+�  ���)3.3 ( ������ 1
 ������� <��* ���'! ������ ��� 1�
� 
*

�*� <��:� ���'��  �2���� M����� 7�8 ��+� �

 A���.�@�8 ���� <��X� ������ ����  ! ��	
 H��+� �&  
 ��;�����  ! <������ ����	
�� ��+�  ���)3.3 ( 1
 ������� <��* ���'! ������ ��� 1�
� 
*

 ��	
 H��+� �&�*� <��:� ���'��  �2���� M����� 7�8 ��+� �

 A���.�@�8 ���� <��X� ������ ������
�����  ! ����#
�� /���
 0�� ������� ��
�:� ����  !   ! A����G�� ��4��  ! ������� F�G��

=���* 7�9 <��:� ���� /��� /�D��� ���5� $�4.  
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 ;��� 4.3:  
����� ������� ;
�	
 E.���)Pearson Correlation (� �!��@
� �O'! ����� ��  
 <���'�� �
� <��*������ ������ 1
 <��X�  

  

��
����   �
�9)
(   ��J���
��?�<;J�  

��
����  �
�9 )
(  ��?�<;J� ��J���  

31  *0.37  0.000  46  *0.62  0.000  
32  *0.45  0.000  47  *0.43  0.000  
33  *0.39  0.000  48  *0.64  0.000  
34  *0.46  0.000  49  *0.63  0.000  
35  *0.52  0.000  50  *0.66  0.000  
36  *0.49  0.000  51  *0.69  0.000  
37  *0.46  0.000  52  *0.59  0.000  
38  *0.55  0.000  53  *0.36  0.000  
39  *0.26  0.000  54  *0.53  0.000  
40  *0.26  0.000  55  *0.49  0.000  
41  *0.31  0.000  56  *0.56  0.000  
42  *0.56  0.000  57  *0.59  0.000  
43  *0.50  0.000  58  *0.65  0.000  
44  *0.23  0.001  59  *0.54  0.000  
45  *0.41  0.000  60  *0.63  0.000  

  
 <������ ����	
�� ��+� ��� ;�����  !)4.3 ( ������ 1
 ������� <��* ���'! ������ ��� 1�
� 
*

 ����  ! ��	
 H��+� �&�*� <��:� ���'��  �2���� M����� 7�8 ��+� �

 A���.�@�8 ���� <��X� ������
 $�4  ! A����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
�� /���
 0�� �����'�� ��
�:�

 ���5�=���* 7�9 <��:� ���� /��� /�D���  
  

���.�@�8 ������ ������� �I
�	
 1�
� 
8 ^4�� M�� �

  1�
���&����9 �
�9  ���>� M�����  
;� 
��  �2���� '��� H���� ����
�� �����9 1�
�� ���
�� �����9M  A$����� M�@� ��������

 ���'�� ����@ �	��.  
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6.3 �	�
��� ���# ��,)  

  
 �� ���>�� ����	
 L����  �2���� M����� �'���� ����2
�� ����	�T� ������� <��: ���>�� L���

 ���* ]������)(Cronbach Alpha  ! ����  ��� �����	��� �������� ���> ����2�� H��� A
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����� ������ A�����

 A������� ���'���  ! ���9� ����
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�:�  ! M�����

����� ��G�
� 0)	� ����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  !  
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 H��� A����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
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2.1.2.4 .����
+�J� ���;�� 
��+
� K���� G�
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 0���
�� ��9 ��.�@�8 ���� ��� M��! ���� �α=0.05 
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 ��9 E.��� 1
 ������� ��� �'����
�&�
� : �����) AC��1993( ������ A)�#I
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 ����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
�� /���
 0�� <�.���� ������� ��
�:�  !
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 ;����� 

 ^4��)10.4 ( 0���
�� ��9 ��.�@�8 ���� ��� M��! ���� ��9α=0.05   !

 0)	� ����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
�� /���
 0�� <�.���� ������� ��
�:�

��
�	�� ��9 ��G�
� .	�� ���!* ��* �'! ������� ��
�:� V��+ 
��
�	�� ��9 CI�2� 7�9� ���

 ^4�� �� �
� H��� A����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
�� /���
 0�� ���I'	��
���� �� ��4���� 
��� H���� A�I9* ;�����  ! �������� ������
�� 

.  

  
I�2� 7�9� 
����
�� 
�� 7�8 ������� ��� F����� �)	�� 
�+�	� �&��9 C�+
�� 
��
�	�� ��9 C

  CI�O2� 7�8 /�#�  ��� ;
��	�� 
�� ��9 ;�+� ��9�
����� ����@����� �����5� C��D�� ���

��
�	�� ��9 ���8 B��2 1'� �&����8� �&.��o .  ��O����� ��G�
�� ��� ��>T�  �� �* ���>8 
c! H���
! ��!I2 ���� ;�+� �'����� �������� E.����  =O���>* �
 �&�
! A�&@�@2� �&��� 7�9 ����2
 E.�����

=��� �
 �&�
�.  
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7.1.2.4 .>
��� F��9 
��+
� K���� G�
���:  

  
 0���
�� ��9 ��.�@�8 ���� ��� M��! ���� �α=0.05  /���
 0�� <�.���� ������� ��
�:�  !

 �D� �&�� 

 ����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
�� ��G�
� 0)	� �&���* $���
��
;
	�� V���.  

  
 ���� ;������ ����2� ��2��� �'����� ��4���� ��@ 

 M'����)Kruskal-Wallis ( M�����

 ����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
�� /���
 0�� <�.���� ������� ��
�:�  !
����  ! ^4�� �� �
� H��� A;
	�� V��� ��G�
� 0)	� ��� ;�)11.4.(  

  
 ;���11.4:  ���� ;������ ����2� E.���)Kruskal-Wallis (   �O������ ��O
�:�  ! M�����

   0)O	� �O���G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
�� /���
 0�� <�.����
;
	�� V��� ��G�
�  

  
>
��� F��9  �����   �	�+
��

�,�	;��  
 3�
;�J�
�
���
��  

 �	�+
��
�,�+
+��  

 ���
�
��
;��  

 I,

 �
�9
���  

 ��J���
��?�<;:�  

<���8  39  3.66  0.29  102.23    
  
3  

  
  

0.844  

  
  

0.839  
���	�  97  3.67  0.27  105.88  

��@  50  3.64  0.31  101.19  

�>�38  23  3.73  0.34  114.28  

  
 ��� ;�����  ! <������ ����	
�� ��+�)11.4 (��.�@�8 ���� ��� M��! ���� ��9  ��9

 0���
��α=0.05   ! ������� F�G�� �����  ! ����#
�� /���
 0�� <�.���� ������� ��
�:�  !
;
	�� V��� ��G�
� 0)	� �&���* $���
�� �D� �&�� 

 ����G�� ��4�� . 7�9� ���	�� ���!* ��* �'!

  ! ����#
�� /���
 0�� ���I'	�� ������� ��
�:� V��+ �&�
9 ��9��� CI�2� F�G�� �����
 H���� A�I9* ;�����  ! �������� ������
�� 

 ^4�� �� �
� H��� A����G�� ��4��  ! �������

���� �� ��4���� 
���.  
  

 ��� M����� 
��D�
�� ��)��� 7�8 ;
	�� V��� ��G�
� �>* ���� ��9  ! /*��� ���� F����� �����
��� ��9� A����#
�� <���8  ! �����5� �������  
O
 ��������  ��� ������� ����2�� ;�2�8 �&� W�
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  �&� �9�4�
�� C���:� M�'�� 7�9 F�>��� ��)���� 7�8� A����2
�� �!�	
�� ;.��� 7�9 VI�5�
 ��� �� 
��  ! ;
	�� V��� ��G�
 ������  ��� 7��:�  � ������� ������� �	� H�� L��� 7�8 A�'!

gF����� ��9 L��g ����� 

 /*  !�'����� ���.  
  

2.2.4. ����)�� ��	�?
�� �� 
���:  
  

 0���
�� ��9 ��.�@�8 ���� ��� M��! ���� �α=0.05  /���
 0�� <�.���� �����'�� ��
�:�  !
 ����G�
� ��'!� �&���* $���
�� �D� �&�� 

 ����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
��

��!��G
���� �������.  
  

1.2.2.4 .����� 
��+
� K���� G�
���:  
  

 0���
�� ��9 ��.�@�8 ���� ��� M��! ���� �α=0.05  /���
 0�� <�.���� �����'�� ��
�:�  !
 ��G�
� 0)	� �&���* $���
�� �D� �&�� 

 ����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
��

�����  .  
  

�2� ��2��� �'����� ��4���� ��@ 

 M'���� � ���)t-test ( <�.���� �����'�� ��
�:�  ! M�����
 �
� H��� A����� ��G�
� 0)	� ����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
�� /���
 0��

 ��� ;�����  ! ^4�� ��)12.4.(  
  

;��� 12.4 : � ����2� E.���)t-test (����#
�� /���
 0�� <�.���� �����'�� ��
�:�  ! M����� 
����� ��G�
� 0)	� ����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  !  

  

����� ����� 
 �	�+
��
�,�	;�� 

 3�
;�J�
�
���
�� 

 ���
�
��
;�� 

 � �
�9
�,�	;
�� 

 ��J���
��?�<;:� 

��� 146 4.00 0.29   
205 

  
0.677 

  
0.500 7>�* 61 3.96 0.37  

 

  
 ��� ;����� 

 ^4��)12.4 (���� ��9   ��! 0���
�� ��9 ��.�@�8 ���� ��� Mα=0.05   !  
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 0)	� ����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
�� /���
 0�� <�.���� �����'�� ��
�:�

����� ��G�
� . 0�� �����'
���� �����'�� ��
�:� V��+ �&��� CI�2� 7�9� ���	�� ���!* ��* �'!
�� F�G�� �����  ! ����#
�� /���
 

 ^4�� �� �
� H��� A����G�� ��4��  ! �����

���� �� ��4���� 
��� H���� A�I9* ;�����  ! �������� ������
��.  
  

 M'��� ��
��  ���� A�����
��� 
����
�� 0�� �I2�
�� <���� ������� ��� L���* F����� �)	��
�� ����+
�� <�D��� 7�8 H���� A��@
�� <��� L��� ����2
�� ��� �* �&��
�* 0�
 
9 <�����


 ���* 7�9 �
.�'��  ��
�� 1
��
�� 1
 ;
�	��� �h���o� A�����5� ��������� ��� ���2���� A��	��
 ������ A���#
�� =����  ��� �I�+
�� ;�  ! �&�IG����  ��
�� 1
��
�� ����� C�)����

� �  ��� �I�+
�� �&���
  ! �'! �&� ���	����� A�&	���+
 <�9��
� �8 �&�� �����a� 
�

 ��
�� 1
��
�� ����#
 .� ��@�
 ����� 1
 ������� ������� ����2�)2001 ( ���� F�� 



 
��� �
��9 �&�������� ������'
�� �.�'�� L���* 
��� �
��9 �9�
��� ������� 
�� ������ M��!
����������* =����* .��  ! M����� ���� ��9 
* F����� 0��� ��	� ����� ��G�
� ��'!� /���'�� �
�

 �.����� 1��
�� /���'��  L���X� �$���� A������ ����#
  ! 
��
�	�� 
�� �������� M����� 7�8
 =� ^
�� �  ��� 
����'�� 

 ��
� 7�8 �.�'�� 142� F�� A����G�� ��4��  ! ������ ����#
  !

�&��2� . ����� 1
 ������� ������� �'����  !�)2006 ( �
��� 
9 C+��� 7�8 �!��  ����
 ���� ��9 F�� 

 ����G�� ��4�� ��� ��D!��
  ! ��
����� ����#
��  ! 1.�+�� /���'��
 
��� ����G�� ��4�� ��D!��
  ! ��
����� ����#
��  ! �����'�� ��
�:� 
�� ��.�@�8 ���� M��!

����� ��G�
 .  

  
2.2.2.4 .
��+
� K���� G�
��� ����
+�J� ���;��:  

  
 0���
�� ��9 ��.�@�8 ���� ��� M��! ���� �α=0.05  /���
 0�� <�.���� �����'�� ��
�:�  !

 ��G�
� 0)	� �&���* $���
�� �D� �&�� 

 ����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
��
��9�
���� ������.  

  
�'����� ��4���� ��@ 

 M'����  � ��2��� ����2  �)t-test ( <�.���� �����'�� ��
�:�  ! M�����  
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  ������ ��G�
� 0)	� ����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
�� /���
 0��
 ��� ;�����  ! ^4�� �� �
� H��� A��9�
����)13.4.(  

  
 ;���13.4 :  � ����2� E.���)t-test (� <�.���� �����'�� ��
�:�  ! M����� ����#
�� /���
 0�

��9�
���� ������ ��G�
� 0)	� ����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  !  
  

 ���;��
����
+�J� 

����� 
 �	�+
��
�,�	;�� 

 3�
;�J�
�
���
�� 

 ���
�
��
;�� 

 � �
�9
�,�	;
�� 

��?�<;:� ��J��� 

L)9* 24 3.80 0.41 

207 2.478 g 0.020 B�)�
  
 

185 4.01 0.29 

  
 ��� ;�����  ! <������ ����	
�� ��+�)13.4 ( 0���
�� ��9 ��.�@�8 ���� ��� M��! ���� 7�8

α=0.05  ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
�� /���
 0�� <�.���� �����'�� ��
�:�  !
��	�� ���!* ^��@� ��9�
���� ������ ��G�
� 0)	� �&���* $���
�� �D� �&�� 

 ����G�� �

  ! ����#
�� /���
 0�� �����'
���� �����'�� ��
�:� V��+ ���* ����� ����* 
���� 
���)�
��
 ;�����  ! �������� ������
�� 

 ^4�� �� �
� H��� A����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����

�4!� �� ��4���� 
��� H���� A�I9*.  
  

�
�� �	��� 7�8 F����� �D� �&�� 

 H�� ��	�����#�  �
�� 
���)�
�� 
* �8 A�&���� 7�9 <�'�
��
 �
���� �&	�
� 7�9 ;�� /��� �
:� A���* ����D�� =���� <��2� A;��* ���9* �&�
�2 7�9 74


1��
�� /���'�� . ������� ���  ��+�� ����� E.��� 1
 ����2�)2005 ( ���� �&D� �� ��&D*  ���
G�
� 0)	� �����'�� ��
�:�  ! M��!��9�
���� ������ ��.  

  
3.2.2.4 .

��� 
��+
� K���� G�
���:  

  

 0���
�� ��9 ��.�@�8 ���� ��� M��! ���� �α=0.05  /���
 0�� <�.���� �����'�� ��
�:�  !
 ��G�
� 0)	� �&���* $���
�� �D� �&�� 

 ����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
��

�
	��.  
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 ��@ 

 M'����  ���� ;������ ����2� ��2��� �'����� ��4����)Kruskal-Wallis ( M�����
 0)	� ����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
�� /���
 0�� <�.���� �����'�� ��
�:�  !

 ��� ;�����  ! ^4�� �� �
� H��� A�
	�� ��G�
�)14.4.(  
  

 ;���14.4:  ���� ;������ ����2� E.���)Kruskal-Wallis (   �O����'�� ��O
�:�  ! M�����
   0)O	� �O���G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
�� /���
 0�� <�.����

�
	�� ��G�
�  
  



���  �����  
 �	�+
��
�,�	;��  

 3�
;�J�
�
���
��  

 �	�+
��
�,�+
+��  

 ���
�
��
;��  

 I,

 �
�9
���  

 ��J���
��?�<;:�  

20 g30  24  3.70  0.42  62.83  
2  13.458  0.001  31 g45  91  4.01  0.27  103.13  

46+  89  4.05  0.27  112.55  
  

 ��� ;����� 

 
����)14.4 ( 0���
�� ��9 ��.�@�8 ���� ��� M��! ����α=0.05  ��
�:�  !
 �D� �&�� 

 ����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
�� /���
 0�� <�.���� �����'��


�� ���
	�� �.���  ! ���	�� ���!* ^��@� �
	�� ��G�
� 0)	� �&���* $���46  
���� M�! �
! ���
 F�G�� �����  ! ����#
�� /���
 0�� �����'
���� �����'�� ��
�:� V��+ ���* ����� ����*

�� A�I9* ;�����  ! �������� ������
�� 

 ^4�� �� �
� H��� A����G�� ��4��  ! ������� H��
�4!� �� ��4���� 
���.  

  
  A �
)�� ;
�	�� =�	�� /��� ����� 0�2* <�
 ��	� M����� ��� ;>
 ���� 
* F����� 0��

 7�9 ������ ��>T��� =� /��� �
:� AL�� �
� ���#
�� 
�#+ <���8� ���&
�� ����

��  ! <��2���
�&�! �����'
���� <���'�� .����� E.��� 1
 �'��� ������� ���   !�)2006.(  

  
4.2.2.4 .�
���� >(�
�� 
��+
� K���� G�
���: 

  

 0���
�� ��9 ��.�@�8 ���� ��� M��! ���� �α=0.05  /���
 0�� <�.���� �����'�� ��
�:�  !
 ��G�
� 0)	� �&���* $���
�� �D� �&�� 

 ����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
��

 
�	�� ;�#
��.  
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 '���� ���� ;������ ����2� ��2��� �'����� ��4���� ��@ 

 M)Kruskal-Wallis ( M�����
 0)	� ����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
�� /���
 0�� <�.���� �����'�� ��
�:�  !

 ��� ;�����  ! ^4�� �� �
� H��� A 
�	�� ;�#
�� ��G�
�)15.4(  M��! ���� 7�8 ��+� /���
���  0���
�� ��9 ��.�@�8 ����α=0.05   ! ����#
�� /���
 0�� <�.���� �����'�� ��
�:�  !

  
�	�� ;�#
�� ��G�
� 0)	� �&���* $���
�� �D� �&�� 

 ����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����
����������� ���� ��
� 

 ���	�� ���!* ^��@�  

  
;��� 15.4: ���� ;������ ����2� E.��� )Kruskal-Wallis (   �O����'�� ��O
�:�  ! M�����

   0)O	� �O���G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
�� /���
 0�� <�.����
 
�	�� ;�#
�� ��G�
�  

  

�
���� >(�
��  �����  
 �	�+
��
�,�	;��  

 3�
;�J�
�
���
��  

 �	�+
��
�,�+
+��  

 ���
�
��
;��  

 �
�9
 I,


���  

 ��J���
��?�<;:�  

�����  25  3.86  0.38  84.88  
2  5.972  0.050  ���������  126  4.02  0.30  112.81  

7�9T! ������
  58  3.97  0.29  96.71  
  

 ��� ;�����  ! <������ ����	
�� ��+�)15.4 ( 0���
�� ��9 ��.�@�8 ���� ��� M��! ���� 7�8
α=0.05  ! ����#
�� /���
 0�� <�.���� �����'�� ��
�:�  !  ��4��  ! ������� F�G�� �����

 ��
� 

 ���	�� ���!* ^��@�  
�	�� ;�#
�� ��G�
� 0)	� �&���* $���
�� �D� �&�� 

 ����G��
 /���
 0�� �����'
���� �����'�� ��
�:� V��+ ���* ����� ����* 
���� ����������� ����

H��� A����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
��  ������
�� 

 ^4�� �� �
�
�4!� �� ��4���� 
��� H���� A�I9* ;�����  ! ��������.  

  
 ��D� 
* �8 A�&
&!� ����@�� <���'�� ����

 7�9 ^4�� ;��� M����� ��� ���� 
* F����� 0��
 AL���
�� 
��
��  ! L���
�� ;���� 14�� <$����� 7�9 ��'� ������ ����#
  ! 1��
�� C�D����

��������� ������
�� 7�8 ������ 
� .  ��+�� ����� E.��� 1
 ������� ��� �'����)2005 (
  !� ����� E.��� 1
 ����2�� A��G�
�� ��&� �@�2��)2006.(  
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5.2.2.4 .�
,-�� ����	 
��+
� K���� G�
���:  

  

 0���
�� ��9 ��.�@�8 ���� ��� M��! ���� �α=0.05 �� �����'�� ��
�:�  ! /���
 0�� <�.��
 ��G�
� 0)	� �&���* $���
�� �D� �&�� 

 ����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
��

<��2�� �����.  
  

 ���� ;������ ����2� ��2��� �'����� ��4���� ��@ 

 M'����)Kruskal-Wallis ( M�����
�����  ! ����#
�� /���
 0�� <�.���� �����'�� ��
�:�  !  0)	� ����G�� ��4��  ! ������� F�G��
 ��� ;�����  ! ^4�� �� �
� H��� A<��2�� ����� ��G�
�)16.4.(  

  
 ;���16.4 : ���� ;������ ����2� E.���)Kruskal-Wallis (   �O����'�� ��O
�:�  ! M�����
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 ���
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 �
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 ��J���
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2  

  
22.085  
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� 0)	� �&���* $���
�� �D�
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���� �����'�� ��
�:� V��+ ���* ����
 ;�����  ! �������� ������
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 ^4�� �� �
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�4!� �� ��4���� 
��� H���� A�I9*.  
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  !� ����� E.��� 1
)2006 (<��2�� ����� ��G�
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���
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 �&�� 
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 �	�+
��
�,�	;��  

 3�
;�J�
�
���
��  

 �	�+
��
,�+
+���  
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�� ��9 ��.�@�8 ���� ��� M��! ����α=0.05 :�  ! ��
�

 �D� �&�� 
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9 ��.�@�8 ���� ��� ��I9 ���� � 0���
�� ��α=0.05  �����'�� ��
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 M'����)Pearson Correlation (
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�:�  

209  **0.387  0.000  
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�:�� ������� ��
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�� ��9 ��.�@�8 ���� ��� M��! ����α=0.05  0�� <�.���� ������� ��
�:�  !
  
�	�� ;�#
�� ��G�
� 0)	� ����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
�� /���


�!* ^��@� ��
�:� V��+ ���* ����� ����* 
���� ����������� ���� ��
� 

 ���	�� ��
����G�� ��4��  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
�� /���
 0�� ���I'	�� �������. 

•  0���
�� ��9 ��.�@�8 ���� ��� M��! ����α=0.05  <�.���� ������� ��
�:�  ! ��4�*
�����  ! ����#
�� /���
 0��  ����� ��G�
� 0)	� ����G�� ��4��  ! ������� F�G��

 

 �>�:� <��2�� ����� /�� ���	�� ���!* ^��@� <��2��10  ����� ����* 
���� �����
  ! ������� F�G�� �����  ! ����#
�� /���
 0�� ���I'	�� ������� ��
�:� V��+ ���*


����
�� ������� ��
�:� 
* /* A����G�� ��4��   ! =.�'� <�
 ����)�� ���I'9 �>�* 
���
���#
��. 

•  0���
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