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  الإهداء 
  
  

  ..........هذا  أهدي بحثي

  العزيزين يّإلى من آانا سببا في وجودي وتكبدا المشاق لراحتي إلى والد

  إلى شريك حياتي ورفيق دربي إلى زوجي الغالي

  آبدي ونور حياتي أولادي الأحباء اتإلى فلذ

  هدي هذه الرسالة أمن قدم لي الدعم  لّو صديقاتي وآ إخوتيإلى 

  
  

  شيماء وليد صبحي صيام

  

  

  

  

  

  



  ب
 

  

  قرارلإا

 ،نها نتيجѧة أبحѧاثي الخاصѧة   إو ،لنيل درجة الماجستير ،الرسالة بأنها قدمت لجامعة القدس دَّأقر أنا مع

لѧم يقѧدم لنيѧل درجѧة عليѧا       ،و أي جѧزء منهѧا  أ ،وان هѧذه الرسѧالة   ،له حيثما ورد الإشارةباستثناء ما تم 

  .خرآو معهد أجامعة  يِّلأ

  

  ....:............التوقيع

  شيماء وليد صبحي صيام 

  

  :....................التاريخ



  ت
 

  :شكر وتقدير

  
  

  ).7سورة إبراهيم، الآية (*لَئن شَكَرتُم لأَزِيدَ�َّكُم* : قال ـ تعالى ـ

وعلمنѧي مѧا لѧم     ،أن هѧداني إلѧى سѧواء السѧبيل    ـ جل فѧي عѧلاه    ـ بادئ ذي بدء أنحني تعظيما لخالقي  

وأشѧكر سѧيدي     ،تممѧت رسѧالتي علѧى أآمѧل وجѧه     أو ،حتѧى بلغѧت هѧذه المنزلѧة مѧن العلѧم       ،أآن أعلѧم 

  .ستاذ البشرية جمعاءأبل و ،ستاذيأفهو معلمي و رسول االله 

 ،ما لѧѧي آѧѧل نصѧѧح وإرشѧѧاد ومسѧѧاندهدّوقѧѧ ،العلѧѧم بّمѧѧاني حѧѧلّوأشѧѧكر والѧѧدي ووالѧѧدتي مѧѧن ربيѧѧاني وع

  .فبارك االله لهما وأمدهما بالصحة والعافية

فلѧم يبخѧل    ،دم بالشكر الجزيل لأستاذي المشرف على الرسالة الدآتور محمد شاهين حفظѧه االله وأتق

  .فكان نعم المعين والموجه والمشرف جزاه االله آل خير ،علي بنصح ولا توجيه أو إرشاد

ل معѧي  وتحمѧّ  ةشѧجعني علѧى تحصѧيل العلѧم حتѧى بلغѧت هѧذه المنزلѧ        الѧذي  آما وأشكر زوجي العزيز 

  .  فبارك االله فيه ،وقد آان لي الناصح والموجه والداعم ،والمشاقالمصاعب 

  .مكانياتها للمساعدة لإتمام هذا العملإآما أشكر جمعية العطاء للمسنين التي فتحت بابها و

ولا يسعني في هذا المقام إلا أن أتقدم بخالص الشكر والعرفѧان لكѧل مѧن قѧام بمѧؤازرتي مѧن أسѧاتذة        

  .  هؤلاء أقدم هذا الجهد المتواضع خوة وأصدقاء فإلى آلإو



  ث
 

 :الملخص

أجريت هذه الدراسة لهدف رئيس، هو معرفة مدى رضا المسنين في المؤسسات الإيوائية في 

الاستقراء   استخدام منهج تَمَّ حيث , محافظتي القدس وبيت لحم عن الخدمات المقدمة لهم فيها

مشارآاً اختيروا بطريقة العينة ) 30(لال جمعت البيانات من خ. للوصول إلى هذا الهدفالناقص 

  .ستقرائياًاوحللت البيانات , عن طريق أداتين هما دليل المقابلة والوثائق ،القصدية

ت إلى قدوم المسنين إلى المؤسسات الإيوائية، منها دَّعديدة أ اًهناك أسباب نَّأظهرت نتائج الدراسة أ

وقد آان عامل الوحدة من أهم   ،أو اقتصادية اجتماعيةما هو ذو مرجعية نفسية وأخرى صحية أو 

  .وأآثر العوامل تأثيراً في اتخاذ المسنين لقرار القدوم إلى المؤسسات الإيوائية

المسنين راضون عن تجربتهم في المؤسسات الإيوائية، وراضون  نَّآما أظهرت النتائج أيضاً أ

الى أنهم راضون  بالإضافة .و شخصية وغذائيةطبية رعاية نوعاً ما عن الخدمات المقدمة لهم من 

الرضا التام  واظهرأوقد  .والترفيهية وخدمات النظافة والاجتماعيةالبيتية إلى حدّ ما عن الخدمات 

 هالمسنين راضون عن تعامل طاقم العمل في هذ نّوبينت النتائج أيضاً أ. عن خدمة التطوع

  .المؤسسات معهم

المسنين في المؤسسات الإيوائية، بعضها مرتبط  هالمشاآل التي تواج بالإضافة لذلك ظهر العديد من

وعدم  ،هزة التكييفجوعدم وجود أ, بالخدمات مثل غياب الخدمات التمريضية في بعض المؤسسات

توفير أغراض النظافة الشخصية وغير ذلك من مشاآل الخدمات، بينما البعض الآخر مرتبط 

  .مشكلات النفسية والاجتماعية والاقتصاديةمثل الللمؤسسات بالأجواء العامة 

سسات الإيوائية، منها ؤوقدم المشارآون عدة مقترحات يرون أنها تسهم في تحسين الخدمات في الم

داخل  مرضاتعلى سبيل المثال مقترحات لتحسين الخدمات الطبية، آضرورة وجود أطباء و

  .المؤسسات، وآذلك توفير الأدوية للمرضى 



  ج
 

Abstract: 

Satisfaction of the residents in residential aged home in Jerusalem and 

Bethlehem Governorate   

The study aimed to explore the satisfaction of the elderly in residential 

institutions in the Jerusalem and Bethlehem governorate with the services 

provided to them, the incomplete inductive approach was utilized to 

achieve this purpose. Data for the research was gathered using   the 

interview guide and documents from (30) purposefully selected 

participants, and inductive analysis method was used for data analysis. 

  

The results of the current study revealed that there were many reasons for 

admission to residential institutions including psychological, health, social, 

and economical reasons. Loneliness was considered the main reason for 

admission to residential institutions. 

 

The result also revealed that elderly were satisfied with their experience in 

residential institution, and were to some extent satisfied from services 

provided to them, like medical, personal care, and food services. Moreover 

they were to some extent satisfied with household, social, recreational and 

cleaning services. And they were highly satisfied with voluntary services. 

More over they were satisfied with residential institution staff. 

In addition, many problems facing the elderly in these institutions, related 

to services such as the absence of nursing services in some institutions, and 

the lack of air conditioning, and absence of personal hygiene accessories. 

While other problems are linked to the general atmosphere of in institutions 

such as psychological, social and economical problems. 



  ح
 

 

Participants made several suggestions in order to improve the services in 

residential institution, such as the need for doctors and nurses inside the 

residential institutions, and providing medicines for patients.  
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 الفصل الأول
  

  :خلفية الدراسة

  .يلخص هذا الفصل عرض لخلفية الدراسة ومشكلة الدراسة والأهداف إضافة إلى أسئلة الدراسة 

  :مقدمة 1.1

تعѧѧد مرحلѧѧة الشѧѧيخوخة إحѧѧدى مراحѧѧل النمѧѧو التѧѧي يمѧѧر بهѧѧا الإنسѧѧان فѧѧي حياتѧѧه، فهѧѧي مرحلѧѧة مѧѧن        

تطѧѧور الطبيعѧѧي للإنسѧѧان، لهѧѧا خصائصѧѧها الجسѧѧمية والنفسѧѧية والعقليѧѧة والاجتماعيѧѧة، ففيهѧѧا   مراحѧѧل ال

يحѧѧدث ضѧѧعف وانهيѧѧار فѧѧي الجسѧѧم، وعѧѧدم قѧѧدرة علѧѧى التوافѧѧق النفسѧѧي، واضѧѧطرابات فѧѧي الوظѧѧائف    

وقد استخدم المهتمون بمرحلة الشѧيخوخة تسѧميات عديѧدة    . وانحسار في العلاقات الاجتماعية العقلية،

حسѧن  (لهذه المرحلة، فهي الإعمار أو الرشد المتأخر أو المتقدم بالسنّ أو ما بعد النضج أو آبر السن 

  ).2000وفهمي، 

سѧنة،  ) 70-60(يمتѧد مѧن   الأولѧى آبѧر السѧن المبكѧر و    : وقد قسّم هورلوك هذه المرحلة إلѧى قسѧمين     

مѧѧا زالѧѧوا بوضѧع جيѧѧد، ويقѧدّمون الكثيѧѧر لأسѧرهم وللمجتمѧѧع، وتكѧѧون     حيѧث إن أآثѧѧر أفѧراد هѧѧذه الفئѧة   

لهم غنى عن الرعاية الخاصة للمحافظة على صحتهم، والثانية هѧي آبѧر    احتياجاتهم قليلة، ولكن ليس

إن أفѧراد هѧذه الفئѧة يعѧانون مѧن      السن المتقدم، ويبدأ مѧن سѧبعين سѧنة ويمتѧد حتѧى نهايѧة العمѧر، حيѧث         

آثيѧرة، وهѧم معرضѧون للأخطѧار والحѧوادث، ويحتѧاجون إلѧى         بعض المشاآل الصحية، واحتياجѧاتهم 

  ).1997سلامة، (احتياجاتهم الضرورية  الرعاية الخاصة المكثفة لتلبية
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وبسѧѧѧبب التقѧѧѧدم الكبيѧѧѧر فѧѧѧي الطѧѧѧب والخѧѧѧدمات الصѧѧѧحية بشѧѧѧكل عѧѧѧام، وانخفѧѧѧاض معѧѧѧدل الوفيѧѧѧات،    

وانخفاض معدل الخصوبة، وزيادة متوسط عمر الإنسان، شهد العالم تزايدا مسѧتمرا فѧي أعѧداد آبѧار     

م، ومن المتوقع أن يزداد هѧذا  2006مليون نسمة في العام ) 688(السن؛ فقد وصل عدد المسنين إلى 

) 2(م، آما يتوقع أن يصل العدد إلѧى حѧوالي   2025بليون بحلول عام ) 1.2(عدد ليصل إلى حوالي ال

) 14(حيث سيتجاوز عѧددهم ولأول مѧرة عѧدد الأطفѧال مѧا دون سѧن الѧـ        ) م2050(بليون بحلول عام 

إضѧافة إلѧى ذلѧك، ستصѧل نسѧبة      . منهم يعيشون فѧي الѧدول الناميѧة   %)  80(عاما، وسيكون ما يقارب 

مѧѧن مجمѧѧل آبѧѧار السѧѧن فѧѧي العѧѧام  % 20عامѧѧا فѧѧأآثر إلѧѧى ) 80(السѧѧن الѧѧذين يبلغѧѧون مѧѧن العمѧѧر  آبѧѧار

2050  )2006 ،WHO.(  

أما بالنسبة للأراضѧي الفلسѧطينية، فقѧد شѧهدت تحسѧنا ملحوظѧا فѧي معѧدلات البقѧاء علѧى قيѧد الحيѧاة                

العقѧد الماضѧي، وقѧد    سѧنوات خѧلال   ) 7-4(حيث ارتفعت معدلات توقع البقاء على قيѧد الحيѧاة بمقѧدار    

أدى ارتفاع  هذا المعدل إلى ارتفاع أعداد آبار السѧن فѧي الأراضѧي الفلسѧطينية، ففѧي منتصѧف العѧام        

مѧѧѧن مجمѧѧѧل السѧѧѧكان فѧѧѧي %) 4.4) (سѧѧѧنة فمѧѧѧا فѧѧѧوق 60الأفѧѧѧراد (بلغѧѧѧت نسѧѧѧبة آبѧѧѧار السѧѧѧن ) 2010(

لغѧѧت نسѧѧبة ، وب)فѧѧي قطѧѧاع غѧѧزة%  7.4فѧѧي الضѧѧفة الغربيѧѧة و%  4.9بواقѧѧع (الأراضѧѧي الفلسѧѧطينية 

مقابѧѧѧل  %) 3.8(حѧѧѧوالي 2010سѧѧѧنة فѧѧѧأآثر فѧѧѧي الأراضѧѧѧي الفلسѧѧѧطينية لعѧѧѧام  ) 60(الأفѧѧѧراد الѧѧѧذآور 

نسѧѧبة الإنѧѧاث  ويعѧѧود ارتفѧѧاع. أنثѧѧى) 100(ذآѧѧر لكѧѧل ) 79(للإنѧѧاث، بنسѧѧبة جѧѧنس مقѧѧدارها %) 5.0(

للبقѧاء  العمѧر المتوقѧع    مقابل الذآور لدى آبار السن لأسباب بيولوجية وصحية، حيث تؤدي إلى زيادة

بѧالرغم مѧن الزيѧادة المطلقѧة لأعѧداد آبѧار السѧن فѧي الأراضѧي           .على قيد الحياة للإناث مقابѧل الѧذآور  

الفلسѧѧطينية إلا أنѧѧة يتوقѧѧع أن تبقѧѧى نسѧѧبتهم مѧѧن إجمѧѧالي السѧѧكان منخفضѧѧة وفѧѧي ثبѧѧات، أي لѧѧن تتجѧѧاوز  

ل السѧѧنوات ويعѧѧزى ثبѧѧات نسѧѧبة المسѧѧنين مѧѧن إجمѧѧالي السѧѧكان خѧѧلا. خѧѧلال السѧѧنوات القادمѧѧة%) 4.5(

القادمة إلى استمرار تأثير معدلات الخصوبة المرتفعة على الترآيѧب العمѧري للسѧكان فѧي الأراضѧي      

  ).2010مرآز الإحصاء الفلسطيني، (الفلسطينية، خاصة في قطاع غزة 
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وقد ترافق هذا النمو في أعداد آبار السن في الأراضي الفلسѧطينية مѧع تغييѧرات اجتماعيѧة شѧهدت         

ستمرا في نمط الأسرة؛ من أسرة ممتدة إلى أسرة نوويѧة، فقѧد انخفضѧت نسѧبة الأسѧر الممتѧدة       تحولا م

، فѧѧي حѧѧين ارتفعѧѧت نسѧѧبة الأسѧѧر )2007(فѧѧي العѧѧام %) 16.8(إلѧѧى ) 1997(فѧѧي العѧѧام %) 23(مѧѧن 

مرآѧѧز الإحصѧѧاء  ) (2007(فѧѧي العѧѧام  %) 80.7(إلѧѧى ) 1997(فѧѧي العѧѧام  %) 73.3(النوويѧѧة مѧѧن  

  ). 2009الفلسطيني، 

إن التحول الذي شѧهده الكيѧان الأسѧري إلѧى جانѧب الظѧروف السياسѧية التѧي لعبѧت دورا فѧي هجѧرة               

الشباب أو الاستشهاد أو السجن، والظروف الاقتصادية التي أدّت إلѧى اضѧطرار السѧيدات للعمѧل فѧي      

رب الخارج، إضافة إلى حالات التفكك الأسري التي هي في تفѧاقم مسѧتمر، وعѧدم وجѧود أبنѧاء أو أقѧا      

آل هذه العوامل آان لها مساهمة آبيرة فѧي ظهѧور مѧا يعѧرف بالمؤسسѧات الإيوائيѧة للمسѧنين        . للمسن

  ).2008إبراهيم، (

وهي مؤسسات تهدف إلى رعاية وحماية آبار السن من الذآور والإناث الذين فقدوا المعيѧل بتقѧديم      

ية فѧѧي ظѧѧروف اجتماعيѧѧة الخѧѧدمات الحياتيѧѧة الأساسѧѧية لهѧѧم مѧѧن مسѧѧكن ومأآѧѧل وملѧѧبس ورعايѧѧة صѧѧح  

وقѧد بلѧغ عѧددها    ). 2009مرآز الإحصاء الفلسѧطيني،  ( ونفسية وبيئية لائقة تضمن لهم العيش الكريم

) 3(مؤسسѧѧة منهѧѧا فѧѧي محافظѧѧات الضѧѧفة الغربيѧѧة و  ) 21(مؤسسѧѧة إيوائيѧѧة ) 24) (2009(فѧѧي العѧѧام 

  ).2009أبو فضالة، (مؤسسات في محافظات قطاع غزة 

أن هذه البيѧوت  ) 1999(وحول واقع الخدمات المقدمة في هذه البيوت، فقد أظهرت دراسة الشلبي    

إيѧѧواء ورعايѧѧة شخصѧѧية، : تتشѧѧابه فѧѧي نѧѧوع الخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدمها للمقيمѧѧين، وتشѧѧمل الخѧѧدمات الآتيѧѧة 

الطبيѧة،   أما بالنسѧبة للرعايѧة  . رعاية طبية، وجبات غذائية، غسيل ملابس، وبرامج ترفيهية اجتماعية

فقد اقتصرت على زيارة الطبيب للمؤسسة، ووجود ممرضة، بالإضافة إلى تقديم علاج طبيعѧي لمѧن   

) 13(أمѧѧا البѧѧرامج الترفيهيѧѧة، فاقتصѧѧرت علѧѧى وجѧѧود تلفѧѧاز فѧѧي القاعѧѧة الرئيسѧѧة فѧѧي       . يحتاجѧѧه فقѧѧط 

ا، والمجѧلات عنѧد ثلثهѧ    مؤسسة من هذه المؤسسات، وعلى ألعاب الورق والشطرنج وقراءة الصѧحف 

  .بالإضافة إلى رحلات ترفيهية مرة أو مرتين في السنة، وإقامة حفلات داخلية في مناسبات معينة
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ويُعѧѧدّ قيѧѧاس رضѧѧا المنتفعѧѧين مѧѧن أبѧѧرز آليѧѧات تقيѧѧيم جѧѧودة الخѧѧدمات، وهѧѧي خطѧѧوة أساسѧѧية لتحليѧѧل      

ؤشѧر  مواطن القوه والضعف في الأداء، ووضع تصورات للتطوير وتجديد العمل المستمرين، فهѧو م 

ورضѧاهم عѧن الخدمѧة المقدمѧة لهѧم      للمنتفعѧين   إن التقييم الإيجѧابي . مهم لقياس عملية تطوير الخدمات

يعد مؤشرا مهما لمستوى الخدمة، فهو يعكس نجѧاح مѧزود الخѧدمات فѧي تلبيѧة احتياجѧاتهم وتوقعѧاتهم        

  ).kotler, 2001(في الخدمات المقدمة 

ن الوصѧول إلѧى درجѧة مناسѧبة مѧن رضѧى المنتفعѧين،        الهدف مѧن الخѧدمات لا يمكѧن تحقيقѧه دو     إن   

إضافة إلѧى أن رضѧا المنتفعѧين يسѧهم فѧي تحقيѧق أآبѧر قѧدر مѧن اسѧتفادتهم مѧن الخѧدمات المقدمѧة مѧن               

  ( Szwarc, 2005) . المؤسسات

  :مشكلة الدراسة و أسئلتها   1.2

من المعروف أن الأصل في رعاية المسنين تقع على عاتق الأسرة، لكن بسبب العديد من المتغيѧرات  

الوظيفѧة وتصѧبح   المجتمعية والأسرية والمادية، فإن الأسرة تعجز في بعض الأحيان عѧن القيѧام بهѧذه    

إقامة المسنين في إحѧدى المؤسسѧات ضѧرورة لا مفѧرّ منهѧا، وأظهѧرت الدراسѧات القليلѧة التѧي طبقѧت           

علѧѧى المؤسسѧѧات وجѧѧود قصѧѧور فѧѧي الخѧѧدمات المقدمѧѧة للمقيمѧѧين، واتضѧѧح أيضѧѧا بѧѧأن هنѧѧاك مشѧѧكلات  

الخѧدمات  متعددة يعاني منها المسنون في هذه المؤسسات، مما يعني العمل بشكل سѧريع علѧى تطѧوير    

وتحسينها حتى تكون أآثر استجابة لمتطلبات المسنين وللتخفيѧف مѧن حѧدة مشѧاآلهم، خاصѧة وأن مѧن       

أهداف المؤسسة تقديم الرعاية من خلال خدمات متكاملة والتي تتناسب مѧع احتياجѧات فئѧة مهمѧة مѧن      

الجانѧب السѧيئ   فئات المجتمع، لذلك لا بد من معرفة مدى رضاهم عن الخدمات المقدمة إليهم لمعرفة 

  منها من وجهة نظرهم آمستفيدين لهذه الخدمات، وبالتالي تكون آنقطة انطلاق لتطوير الخدمات

مѧѧن خѧѧلال مسѧѧاعدة المسѧѧؤولين عѧѧن المؤسسѧѧات فѧѧي معرفѧѧة القصѧѧور فѧѧي هѧѧذه الخѧѧدمات ومحاولѧѧة         

  . تحسينها من خلال اتخاذ القرارات وتخطيط برامج من أجل تحقيق الهدف المرجو

  -:ما تقدم فقد جاءت هذه الدراسة للإجابة على السؤال الرئيس التالي وبناء على
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ما مدى رضا المسنين في المؤسسات الإيوائية في محافظتي القدس وبيت لحم عѧن الخѧدمات المقدمѧة    

  اليهم؟

  -:وقد انبثق عن هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية

  يوائية للمسنين في محافظتي القدس وبيت لحم؟ما أسباب قدوم المسنين إلى المؤسسات الإ -1

مѧѧا تجربѧѧة المسѧѧنين فѧѧي المؤسسѧѧات الإيوائيѧѧة فѧѧي محѧѧافظتي القѧѧدس وبيѧѧت لحѧѧم ومѧѧا مѧѧدى الرضѧѧا   -2

    عنها؟

مѧѧا مѧѧدى رضѧѧا المسѧѧنين عѧѧن تعامѧѧل الطѧѧاقم معهѧѧم فѧѧي المؤسسѧѧات الإيوائيѧѧة فѧѧي محѧѧافظتي القѧѧدس   -3

  وبيت لحم؟

  نون في المؤسسات الإيوائية في محافظتي القدس وبيت لحم؟ما المشكلات التي يواجهها المس -4

ما أهم المقترحات لتحسين الخدمات في المؤسسات الإيوائية للمسنين في  محافظتي القѧدس وبيѧت    -5

  لحم؟

  : أهمية الدراسة  1.3

 بسبب أنّ الدراسات التي تتناول المسنين في المؤسسات الإيوائية محدودة ونادرة، خاصة فيمѧا يتعلѧق  

قѧد  بمدى رضاهم عن الخѧدمات المقدمѧة لهѧم، ومѧا لهѧذا الرضѧا مѧن تѧأثير وانعكاسѧات علѧى حيѧاتهم، ف           

جاءت هذه الدراسة في محاولة لوضع اليد على مدى الرضا لدى المسѧنين فѧي المؤسسѧات الإيوائيѧة،     

  : وتتلخص هذه الأهمية في المؤشرات الآتية

يѧѧد مسѧѧتمر، ويتطلѧѧب هѧѧذا التزايѧѧد فѧѧي    أعѧѧداد آبѧѧار السѧѧن فѧѧي الأراضѧѧي الفلسѧѧطينية فѧѧي تزا     .1

أعѧѧدادهم تѧѧوفير سياسѧѧة اجتماعيѧѧة لرعѧѧايتهم وتحقيѧѧق احتياجѧѧاتهم المتزايѧѧدة، لѧѧذا فѧѧإن تحسѧѧين    

مرآѧز  (مستوى الخѧدمات المقدمѧة فѧي المؤسسѧات الإيوائيѧة مѧا هѧو إلا اسѧتجابة لاحتياجѧاتهم          
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ة الموضوع الѧذي  من هنا برزت أهمية هذه الدراسة من أهمي). 2009الإحصاء الفلسطيني، 

تتناوله، والمتمثل في التعرف على مدى رضا المسنين في المؤسسات الإيوائية للمسنين عѧن  

الخدمات المقدمة إليهم، الذي له ارتباط وثيق بتطѧوير الخѧدمات الإيوائيѧة وتحقيѧق احتياجѧات      

 . فئة مهمة من فئات المجتمع

راتيجية الوطنيѧة لرعايѧة المسѧنين فѧي     قامت وزارة الشؤون الاجتماعيѧة بوضѧع الخطѧة الإسѧت      . 2

، وتضѧѧѧمنت هѧѧѧذه الخطѧѧѧة مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الأهѧѧѧداف   )2015-2010(فلسѧѧѧطين للأعѧѧѧوام بѧѧѧين  

الإسѧѧѧѧتراتيجية واسѧѧѧѧتراتيجيات عمѧѧѧѧل واضѧѧѧѧحة لتحقيѧѧѧѧق هѧѧѧѧذه الأهѧѧѧѧداف، ومѧѧѧѧن أبѧѧѧѧرز هѧѧѧѧذه 

مرآѧز الإحصѧاء   (الاستراتيجيات رفع مستوى خدمات الرعاية الإيوائية للمسѧنين وتطويرهѧا   

، لذا تأمل الباحثة في أن تسهم هذه الدراسѧة فѧي مسѧاعدة واضѧعي الخطѧة      )2009، المرآزي

  .في تحقيق الأهداف المرجوّة

تتميز هѧذه الدراسѧة باعتمادهѧا علѧى وجهѧة نظѧر المسѧنين أنفسѧهم فѧي الخѧدمات المقدمѧة إلѧيهم،              .3

فѧي  لأهميتها لهم، وهم المستهدفون من هذه الخدمات، لذا فمѧن الضѧروري أخѧذ وجهѧة نظѧرهم      

 .الاعتبار عند تقديم الخدمات  لهم، وذلك لتطويرها ورفع مستواها

تتنѧѧاول موضѧѧوع رضѧѧا المسѧѧنين فѧѧي المؤسسѧѧات    -حسѧѧب علѧѧم الباحثѧѧة  -عѧѧدم وجѧѧود دراسѧѧات   .4

وبالتѧالي فالدراسѧة الحاليѧة قѧد      الإيوائية للمسنين، وفي البيئة الفلسطينية على وجѧه الخصѧوص،  

 .تفتح المجال لباحثين آخرين ومختصين للبحث في هذا المجال

تكمѧѧن أهميѧѧة هѧѧذه الدراسѧѧة فѧѧي آѧѧون نتائجهѧѧا ستكشѧѧف عѧѧن مѧѧدى رضѧѧا المسѧѧنين عѧѧن الخѧѧدمات   .5

 مما سيسѧاعد القѧائمين علѧى هѧذه المؤسسѧات و المهتمѧين      , المقدمة اليهم في المؤسسات الإيوائية

ѧѧة مѧѧذه الفئѧѧع    بهѧѧلال وضѧѧن خѧѧك مѧѧى ذلѧѧوف علѧѧي الوقѧѧرار فѧѧحاب قѧѧاحثين وأصѧѧين وبѧѧن مختص

واتخاذ القѧرارات المناسѧبة بهѧدف تحسѧين مسѧتوى الخѧدمات       , الخطط والاستراتيجيات المناسبة

 .و آذلك مستوى الرضا عن هذه الخدمات, المقدمة إليهم
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     :  أهداف الدراسة 1.4

  :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية  

  :الهدف العام 1.4.1

ويتمثل في معرفة مدى رضا المسنين فѧي المؤسسѧات الإيوائيѧة للمسѧنين فѧي محѧافظتي القѧدس وبيѧت         

  .لحم عن الخدمات المقدمة إليهم

  :الأهداف الفرعية 1.4.2

  :وجاءت آما يلي

 .معرفة أسباب قدوم المسنين إلى المؤسسات الإيوائية  •

الإيوائيѧѧة فѧѧي محѧѧافظتي القѧѧدس وبيѧѧت لحѧѧم عѧѧن  معرفѧѧة مѧѧدى رضѧѧا المسѧѧنين فѧѧي المؤسسѧѧات •

  .تجربتهم في هذه المؤسسات

معرفة مدى رضا المسنين في المؤسسات الإيوائية للمسنين في محѧافظتي القѧدس وبيѧت لحѧم      •

الخѧدمات التѧي يقѧدمها الأطبѧاء، والخѧدمات التمريضѧية،       (عن الخدمات الطبيѧة المقدمѧة إلѧيهم    

  ).لعلاج الوظيفيوخدمات العلاج الطبيعي، وخدمات ا

معرفة مدى رضا المسنين في المؤسسات الإيوائية للمسنين في محѧافظتي القѧدس وبيѧت لحѧم      •

الخѧѧѧدمات التѧѧѧي يقѧѧѧدمها الطبيѧѧѧب النفسѧѧѧي، و  (عѧѧѧن خѧѧѧدمات الصѧѧѧحة النفسѧѧѧية المقدمѧѧѧة إلѧѧѧيهم  

 ).الاختصاصي النفسي، و الاختصاصي الاجتماعي، والمختص في الإرشاد النفسي

نين في المؤسسѧات الإيوائيѧة للمسѧنين فѧي محѧافظتي القѧدس وبيѧت لحѧم         معرفة مدى رضا المس •

  ).نوعية الغذاء وآميته، وقت الوجبات، المشروبات(عن الخدمات الغذائية المقدمة إليهم 
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معرفة مدى رضا المسنين في المؤسسѧات الإيوائيѧة للمسѧنين فѧي محѧافظتي القѧدس وبيѧت لحѧم          •

 ). ل نظافة الغرف، والحماماتوتشم( عن خدمات النظافة المقدمة إليهم 

معرفة مدى رضا المسنين في المؤسسѧات الإيوائيѧة للمسѧنين فѧي محѧافظتي القѧدس وبيѧت لحѧم          •

  .عن الخدمات الترفيهية المقدمة إليهم

معرفة مدى رضا المسنين في المؤسسѧات الإيوائيѧة للمسѧنين فѧي محѧافظتي القѧدس وبيѧت لحѧم            •

 ).لتدفئة، التهوية، الغرفا(عن الخدمات البيتية المقدمة إليهم 

معرفة مدى رضا المسنين في المؤسسات الإيوائية للمسنين في محѧافظتي القѧدس وبيѧت لحѧم      •

النظافة الشخصية، المساعدة في أنشطة الحيѧاة  (عن خدمات الرعاية الشخصية المقدمة إليهم 

 ).اليومية، غسيل الملابس

محѧѧافظتي القѧѧدس وبيѧѧت لحѧѧم عѧѧن  معرفѧѧة مѧѧدى رضѧѧا المسѧѧنين فѧѧي المؤسسѧѧات الإيوائيѧѧة فѧѧي   •

المحاضѧرات والѧدروس   , توفير الكتب والمجلات والصحف (الخدمات الثقافية المقدمه إليهم 

 ).الثقافية

معرفѧѧة مѧѧدى رضѧѧا المسѧѧنين فѧѧي المؤسسѧѧات الإيوائيѧѧة فѧѧي محѧѧافظتي القѧѧدس وبيѧѧت لحѧѧم عѧѧن    •

 ).خدمة الزيارات الخارجية(الخدمات الإجتماعية المقدمة إليهم 

مدى رضѧا المسѧنين فѧي المؤسسѧات الإيوائيѧة فѧي محѧافظتي القѧدس وبيѧت لحѧم عѧن              معرفة •

 ).الخدمات التي يقوم بها المتطوعون(خدمة التطوع 

معرفة مدى رضѧا المسѧنين فѧي المؤسسѧات الإيوائيѧة فѧي محѧافظتي القѧدس وبيѧت لحѧم عѧن             •

 ...). ممرضين، أطباء،(تعامل طاقم العمل معهم 

هها المسنون في المؤسسات الإيوائية في محѧافظتي القѧدس وبيѧت    معرفة المشاآل التي يواج •

 .لحم
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تحديѧѧد أهѧѧم المقترحѧѧات لتحسѧѧين الخѧѧدمات فѧѧي المؤسسѧѧات الإيوائيѧѧة فѧѧي  محѧѧافظتي القѧѧدس     •

  .وبيت لحم

  :معوقات جمع البيانات   1.5

  .شُـحّ المصادر التي تناولت رضا المسنين في المؤسسات الإيوائية •

  . الوضع الصحي السيئ لبعض المسنين مما جعل مهمة الباحثة صعبة في أخذ المعلومات •

تخѧѧوّف المسѧѧؤولين فѧѧي بعѧѧض المؤسسѧѧات مѧѧن عمѧѧل دراسѧѧة تتنѧѧاول رضѧѧا المسѧѧنين عѧѧن           •

الخѧѧѧدمات ومحاولѧѧѧة تعطيѧѧѧل الباحثѧѧѧة فѧѧѧي حصѧѧѧولها علѧѧѧى الوثѧѧѧائق وإجѧѧѧراء المقѧѧѧابلات مѧѧѧع  

 .المسنين

 :محددات الدراسة  1.6

  : اسة بالأتييمكن تحديد الدر

اقتصرت هذه الدراسة على المسنين المقيمين في المؤسسات الإيوائية في محافظتي : الحد البشري

  .و الذين تسمح ظروفهم الصحية والعقلية بذلك, القدس وبيت لحم 

أجريت هذه الدراسة في المؤسسات الإيوائية للمسنين في محافظتي القدس وبيت لحم، : الحد المكاني

  .في محافظة بيت لحم) 2(في محافظة القدس ) 2(مؤسسات ) 4(ددها حيث بلغ ع

ولغاية شهر ) 2009(أجريت  الدراسة في الفترة ما بين شهر تشرين أول من العام : الحد الزماني

  ).2012(حزيران من العام 

اقتصرت الدراسة على موضوع الرضا عن الخدمات المقدمة في المؤسسات : محدد مفاهيمي

  .في محافظتي القدس وبيت لحمالإيوائية 
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  .تتحدد الدراسة بالأدوات المستخدمة وهي المقابلة الشخصية والوثائق: محدد إجرائي 

  : مصطلحات الدراسة 1.7

  الشيخوخة هي مرحلة من المراحل العمرية التي تبدأ فيها الوظائف الجسدية       : مرحلة الشيخوخة   

  تدهور بصورة أآثر وضوحا مما آانت عليه في المراحل الأخرى والعقلية بال                          

  ).2003, العبيدي( من العمر                            

  هو الشخص الذي تجاوز الستين من عمره و يزداد اعتماده على غيره بازدياد      :      المسن           

  و يختلف هذا تبعا للشخصية , النفسية والإجتماعية تراجع وظائفه الجسدية و                           

  ).2004, الطفيلي(و المعايير الإجتماعية و الثقافية السائدة في المجتمع                          

  وهي تهدف     , مؤسسة اجتماعية تخصصت في رعاية آبار السن من الجنسين: المؤسسة الإيوائية 

  فير الأنشطة والبرامج التي تو الى الإهتمام بحاجات المسنين و العمل على                       

  ).                     1990, عبد الحميد(أوضاعهم الجسمية والعقلية والبيئية   تقابل                       

  والتي          , نفعة للزبون أو العميلعبارة عن النشاطات غير الملموسة التي تحقق م:         الخدمة      

  ).2004بواعنة، (  مرتبطة ببيع سلعة أو خدمة أخرى بالضرورة ليست                      

  تترجم بواسطة شعور عابر                  , حالة نفسية لما بعد شراء واستهلاك خدمة معينة:          الرضا   

  ),2005Szwarc(لفرق بين توقعات العميل والأداء المدرك ناتج عن ا                    
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 الفصل الثاني
  

  :والدراسات السابقةالأدب التربوي 

  :المقدمة

الواقѧѧع مراحѧѧل  إن لكѧѧل مرحلѧѧة مѧѧن مراحѧѧل العمѧѧر خصائصѧѧها ومميزاتهѧѧا وأزماتهѧѧا، إلاّ أنهѧѧا فѧѧي     

همل ُـنُـرآѧّـز اهتمامنѧا عليهѧا ونѧ     مرحلѧة لا يعنѧي أن   يّمتصلة فيما بينها اتصѧالاً وظيفيѧاً، والاهتمѧام بѧأ    

فإذا آانѧت دراسѧة   . النهايات لا يقل عنه أهمية فهم نّفكما أن فهم البدايات مهم وضروري فإ. الأخرى

تنشئة جيل صالح قوي يمكنѧه مواجهѧة مشѧكلات المجتمѧع، وإذا      الطفولة تكمن أهميتها في العمل على

دراسѧة الشѧيخوخة هѧي اسѧتكمال      نّبالرجѧال ومسѧتقبل المجتمѧع، فѧإ     ايѧة آانت العناية بالأطفѧال هѧي عن  

 هѧم أفѧراد فѧي المجتمѧع يѧؤثرون فيѧه ويتѧأثرون بمѧن حѧولهم،          ونوالرفاهية، فالمسن لتحقيق هذا الخير

اعتѧѧراف  ون بهѧѧا هѧѧوومميѧѧزات المرحلѧѧة التѧѧي يمѧѧرّ. والعنايѧѧة بهѧѧم ومحاولѧѧة التعѧѧرف علѧѧى مشѧѧكلاتهم

  ). 2000 ،حسن وفهمي(هونا إلى الطريق جّونا وواهتمامنا بالفضل لمن علمب

  :مفهوم الشيخوخة  2.1 

الخѧط الفاصѧل بѧين مرحلѧة      الستين هѧو  نّتعددت المفاهيم في تحديد الشيخوخة، فبعضهم يرى أن س   

المعيѧѧار الزمنѧѧي لا يعѧѧد مناسѧѧباً فѧѧي  الحيѧѧاة الوسѧѧطى ومرحلѧѧة الشѧѧيخوخة، فѧѧي حѧѧين يؤآѧѧد آخѧѧرون أن

العمѧѧر : ن هنѧѧاك أعمѧѧاراً أخѧѧرى لا تقѧѧل أهميѧѧة عѧѧن العمѧѧر الزمنѧѧي وهѧѧي   إتعريѧѧف الشѧѧيخوخة، حيѧѧث  

والعمѧѧر النفسѧѧي، علѧѧى اعتبѧѧار أن مظѧѧاهر    ،والعمѧѧر الاجتمѧѧاعي  الحيѧѧوي للفѧѧرد، والعمѧѧر الѧѧوظيفي،  

مبكرة فѧي شѧخص مѧا عنهѧا فѧي      تظهر هذه الدلائل  الشيخوخة تختلف في ظهورها من فرد لآخر، فقد

  ). 1989عيسوي، (شخص آخر 
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إلѧѧى عمليѧѧة تفكѧѧك  الشѧѧيخوخة هѧѧي السѧѧن التѧѧي ينتهѧѧي فيهѧѧا نضѧѧج الإنسѧѧان، ويتحѧѧول النمѧѧو إن مرحلѧѧة 

بيولوجيѧة تميѧز التطѧور فѧي      وهبوط تدريجي في قدرة أعضاء الجسم على القيام بوظائفها وهي حقيقة

  ). 1974 ،السيد (دورة حياة الإنسان

 ѧن       يويرى البعض أنها حالة يصبح فيها التناقص فѧحا يمكѧة واضѧة والعقليѧة والبدنيѧدرات الوظيفيѧالق 

   ).1983 ،إسماعيل(قياسه وله أثاره على العمليات التوافقية للمسن 

أن الشѧѧيخوخة ليسѧѧت مجѧѧرد عمليѧѧة بيولوجيѧѧة بحتѧѧة تظهѧѧر آثارهѧѧا فѧѧي      بينمѧѧا يѧѧرى بعضѧѧهم الآخѧѧر    

هѧي   يزيولوجية التي تطرأ على الفرد حين يصل إلى تلك السن المتقدمة، وإنماالفيزيقية والف التغيرات

يصѧل إلѧى سѧن     بالإضافة إلى ذلك ظاهرة اجتماعية ونفسية، تتمثل في موقف المجتمع من الفرد حѧين 

قيوداً تتمثѧل بأوضѧح صѧورها     معين يحددها المجتمع بطريقة تعسفية، آما يفرض على هؤلاء الأفراد

علѧى ذلѧك مѧن عѧدم ممارسѧة الكثيѧر مѧن         وظѧائفهم وأعمѧالهم ومѧا يترتѧب     عليهم بالتقاعد فѧي في الحكم 

آمѧѧا تتمثѧѧل فѧѧي توقѧѧع . والمشѧѧارآة فيهѧѧا لسѧѧنوات طويلѧѧة أوجѧѧه النشѧѧاط اليѧѧومي التѧѧي ألفѧѧوا القيѧѧام بهѧѧا، 

ال أنماطاً سلوآية معينة يحددها المجتمع لهم، ويѧؤدي هѧذا بطبيعѧة الحѧ     المجتمع من المسنين أن يتبعوا

عميقة تتجلى في العجز عن تحقيق التوافѧق النفسѧي، وعجѧز نسѧبي فѧي قѧدرات المسѧن         إلى آثار نفسية

 نجم عѧѧن ذلѧѧك الشѧѧعوريѧѧو ,مواجهѧѧة ضѧѧغوط الحيѧѧاة أو الوفѧѧاء بمتطلبѧѧات التوافѧѧق مѧѧع الآخѧѧرين علѧѧى

عѧد قѧادراً   لم ي بالوحدة والإحساس بعدم الجدوى بالنسبة للمجتمع،  وبعدم رغبة المجتمع فيه نظراً لأنه

  .)1999 ،إبراهيم(لأن يعود على المجتمع بالنفع والفائدة 

  :هتمام الدولي بمرحلة الشيخوخةلاا  2.2

هتمت المواثيق الدولية بالمسنين، وخاصة بعد تزايد عددهم حول العالم، ولمواجهة المشѧكلات  القد    

تشѧѧرين (التѧѧي تتعѧѧرض لهѧѧا هѧѧذه الفئѧѧة، فقѧѧد أعلنѧѧت الجمعيѧѧة العامѧѧة للأمѧѧم المتحѧѧدة الأول مѧѧن أآتѧѧوبر    

مѧن  ، وفي سياق خطة العمل نصѧت المѧادة الأولѧى    »اليوم الدولي للمسنين«من آل عام ليكون ) الأول

ميثاق الأمѧم المتحѧدة الخѧاص بالمسѧنين علѧى الالتѧزام باتخѧاذ إجѧراءات علѧى جميѧع الصѧعد، بمѧا فيهѧا              
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آبѧѧار السѧѧن والتنميѧѧة، وتعزيѧѧز   : الصѧѧعيدان الѧѧوطني والѧѧدولي فѧѧي ثلاثѧѧة اتجاهѧѧات ذات أولويѧѧة، هѧѧي    

ة فѧي عѧام   آما عقدت الجمعيѧة العامѧ  . الصحة والرفاه في السن المتقدمة، وضمان بيئة تمكينية وداعمة

» خطة عمل فينا الدولية للشѧيخوخة «الجمعية العالمية الأولى للشيخوخة التي تمخضت عن ) 1982(

وصѧѧادقت الجمعيѧѧة العامѧѧة علѧѧى هѧѧذه الوثيقѧѧة المهمѧѧة، التѧѧي تعѧѧدُ مرشѧѧداً مفيѧѧداً جѧѧداً للعمѧѧل، لأنهѧѧا تبѧѧين  

لѧى حقѧوق المسѧنين فѧي     تخاذهѧا مѧن أجѧل المحافظѧة ع    ابالتفصيل التدابير التي ينبغѧي للѧدول الأعضѧاء    

توصѧية  ) 62(إطار الحقوق التي أعلنها العهѧدان الѧدوليان الخاصѧان بحقѧوق الإنسѧان، وهѧي تتضѧمن        

يتصل آثير منها اتصالاً مباشراً بالعهد الѧدولي الخѧاص بѧالحقوق الاقتصѧادية والاجتماعيѧة والثقافيѧة،       

 ،وحمايѧة المسѧتهلك المسѧن    ,يѧة والتغذ ,وتدعو الخطة إلى إجراءات محددة بشأن قضѧايا، مثѧل الصѧحة   

 ،إسѧماعيل (والتعلѧيم   ،والعمѧل وضѧمان الѧدخل    ،والرعايѧة الاجتماعيѧة   ،والأسѧرة  ،والبيئѧة  ، والإسكان

1992( . 

   :خصائص مرحلة الشيخوخة  2.3

افقهѧѧا ظهѧѧور رتتميѧѧز مرحلѧѧة الشѧѧيخوخة عѧѧن غيرهѧѧا مѧѧن المراحѧѧل بمجموعѧѧة مѧѧن الخصѧѧائص التѧѧي ي  

سѧѧتعراض لأهѧѧم االعديѧѧد مѧѧن التغيѧѧرات التѧѧي تسѧѧبب ظهѧѧور الكثيѧѧر مѧѧن المشѧѧاآل للمسѧѧنين، وفيمѧѧا يلѧѧي   

  :الخصائص

  :الخصائص الجسمية لمرحلة الشيخوخة وتشمل 2.3.1 

  :التغيرات في الحواس •

ضعف البصر الذي يحدث بسبب نقѧص مرونѧة عدسѧة     :أما التغيرات التي تحدث للحواس، فتكون في

ويلاحظ من خلال مسك الشخص للأشياء بعيداً نسبياً عن العين ومحاولة الترآيز والنظѧر إلѧى    ،العين

الشيء، مثلا عند النظر إلى الصور الفوتوغرافية أو عنѧد القѧراءة، بالإضѧافة إلѧى قلѧة شѧفافية العدسѧة        

عوبة آمѧѧا تقѧل آفѧѧاءة شѧѧبكية العѧѧين ممѧѧا يѧѧؤدي إلѧѧى صѧѧ  ،مѧا يѧѧؤدي إلѧѧى مشѧѧاهدة الألѧѧوان بشѧѧكل مختلѧѧف 

  . Jaul, 2006)( التعامل مع الأضواء القوية أو صعوبة مقارنة بعض الأشياء ذات الفروق البسيطة
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آما يحدث التغيѧر فѧي حاسѧة السѧمع، ويلاحѧظ مѧن خѧلال ضѧعف تمييѧز مѧا يخاطѧب بѧه المسѧن فيѧردد               

ت ويحدث أيضاً قلة حساسية السѧمع للأصѧوات المرتفعѧة أو الأصѧوات ذات التѧرددا      ،عبارات مختلفة

ويمكѧѧن أن يحѧѧدث ذلѧѧك نتيجѧѧة للتقѧѧدم فѧѧي السѧѧن أو بعѧѧض أمѧѧراض الجهѧѧاز السѧѧمعي أو نتيجѧѧة    ،الحѧѧادة

  .Jaul, 2006)( لعوامل بيئية أو حتى تناول بعض العقاقير الطبية

تحѧѧدث نتيجѧѧة لتغيѧѧرات تحѧѧدث فѧѧي اللسѧѧان نفسѧѧه ممѧѧا ينѧѧتج عنѧѧه   فضѧѧعف حاسѧѧة التѧѧذوق، أمѧѧا بالنسѧѧبة ل

وقѧѧد وجѧѧد أن أطقѧѧم الأسѧѧنان الصѧѧناعية ذات    . الحلѧѧو والمѧѧالح ضѧѧعف حاسѧѧة التѧѧذوق وخاصѧѧة للطعѧѧم    

 .champman,2004) & (Parkerالترآيب غير المناسب يمكن أن تسهم في ضعف حاسة التذوق

أمѧѧا عѧѧن ضѧѧعف حاسѧѧة الشѧѧم فتحѧѧدث نتيجѧѧة لضѧѧمور المسѧѧتقبلات الخاصѧѧة بهѧѧذه الحاسѧѧة فѧѧي الأنѧѧف   و

التعѧرف علѧى الغѧذاء الفاسѧد مѧن خѧلال       وبالتالي تضѧعف حاسѧة الشѧم، حتѧى أنѧه يصѧعب علѧى المسѧن         

  .champman,2004& (Parker( الرائحة النتنة

وفيما يخص ضعف حاسة اللمس، فتكون في نقص عدد المستقبلات الخاصة باللمس مع التقدم 

بالعمر، الأمر الذي ينتج عنه ضعف حاسة اللمس، مما يزيد من صعوبة الحفاظ على سلامة المسن 

  ).,Saxon 2010 ( تعرضه لملامسة الأسطح الساخنة أو الماء الساخنمن الاحتراق عند 

  :التغيرات في أجهزة الجسم •

تراجع آتلة العضلات : وفيما يخص التغيرات التي تحدث للعضلات والعظام والمفاصل، فتتمثل في

بالإضافة إلى  ،ومرونتها مع التقدم في السن، وما ينتج عنه ضعف في قوة الجسم وتناسق حرآته

ات الفعل، وتنكمش بعض العظام أو يقل طول الوقت النسبي اللازم للقيام ببعض الحرآات أو ردّ

آما تتضاغط عظام العمود الفقري، فينتج عن ذلك نقص في طول الجسم وضعف  ،حجمها وآتلتها

وهشاشة العظام وسهولة أو ازدياد فرصة الإصابة بالكسور، وتحدث تغيرات في مفاصل الجسم 

بات أو التهابات أو آلام مفصلية، بالإضافة إلى محدودية مدى حرآة ّـحدوث تصل ينتج عنها

  .Driks, 2006)( المفاصل
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زيادة نسبة إفراز السوائل المخاطية في الجهاز : وتحدث تغيرات في الجهاز التنفسي تتمثل في 

التنفسي بينما تقل آفاءة القنوات الهوائية بالتخلص منها مما ينتج عنه زيادة فرص التعرض 

للالتهابات والعدوى، ويبدأ جدار الرئتين والصدر بالتصلب التدريجي ما يؤدي مجتمعا مع ضمور 

العضلات إلى زيادة فرص التعرض لأمراض الجهاز التنفسي، وتقل آفاءة تبادل الغازات وخاصة 

  .)Levin, 2007( بالتمارين الرياضية الأوآسجين ما يؤدي إلى صعوبة القيام 

وفيما يخص التغيرات التي تحدث للجلد فتقل سماآة الشعر ويضعف، وتظهر التجاعيد على الجلد 

الجلد أقل سمكا وأقل مرونة ما يزيد من احتمال الإصابة بالجروح أثناء  وتقل حساسيته، ويصبح

ق في الجلد مما ينتج عنه صعوبة في مزاولة الأنشطة اليومية المعتادة، وتقل آفاءة عملية التعرّ

المحافظة على درجة حرارة الجسم بالشكل الأمثل، بالإضافة إلى أنه تقل سرعة نمو الأظافر ما 

تكسر، ويصبح الجلد أآثر جفافا نتيجة لقلة آفاءة الخلايا الدهنية به مما يعرض الجلد يجعلها سهلة ال

  .Calleja, 2007)(والتقرحات للإصابة بالالتهابات 

قلة معدل التمثيل الغذائي مما ينتج عنه زيادة في : وتتعرض الغدد الصماء إلى تغيرات تتمثل في

ر سكر الجلوآوز في الدم مما ينتج عنه الإصابة الوزن، وقلة قدرة هرمون الأنسولين على تكسي

بالنوع الثاني من السكر، وقلة نسبة إفراز بعض الهرمونات الهامة في الجسم ما يؤدي إلى ضعف 

  .Lye, 2000)( القلب المناعة وزيادة فرص الإصابة بأمراض 

تستغرق وقت  ومن جانبه يتعرض القلب والجهاز الدوري إلى تغيرات منها أن سرعة نبضات القلب

أطول لتعود إلى المعدل الطبيعي بعد القيام بتمرين ما، وتقل سرعة خفقان القلب مع التقدم في السن 

مما ينتج عنه انخفاض معدل النبض مقارنة بمرحلة الشباب، وتقل سرعة دوران الدم في الجسم مما 

ة بالجلطات الدموية، وبطئ ، وزيادة احتمال الإصاب)اليدين والرجلين(ينتج عنه برودة في الأطراف 

وتفقد الشرايين مرونتها وتتراآم الصفائح الدموية على جدرانها  ،التئام الجروح وحدوث التقرحات

مما يمكن أن يؤدي إلى ارتفاع ضغط الدم، وتضعف الأوعية الدموية مما يزيد من احتمال تعرض 

  . Goldspink, 2005)( ع بما يشبه الكدماتّـالجلد للتمزق أو التبق
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 صنقص ورود الدم إلى الدماغ الذي يؤدي إلى نق: أما عن التغيرات التي تحدث للدماغ ، فتشمل

تروية الدماغ بالأوآسجين، وينتج عنه بطئ إنجاز الأعمال التي تحتاج إلى مهارات دقيقة وسرعة، 

بطئ  يمكن أن تؤدي إلى والتي تغيرات الإدراآيةالأو التي تحتاج إلى توازن وتنسيق، وتحدث 

القدرة على استرجاع أو تذآر الأسماء أو الكلمات، ولكن عادة تبقى القدرة على تكوين الجمل 

  .Anstery & Low, 2004)(والتعرف على ماهية الأشياء ومعاني الكلمات دون تغيير

قلة آفاءة الجهاز الهضمي ما يعني : في حين أن التغيرات التي تحدث للجهاز الهضمي، تتمثل في

الطعام ببطء في القناة الهضمية وهو ما يؤدي إلى حدوث اختناق، أو بقاء الطعام مدة أطول مرور 

، وتقل أيضاً الإنزيمات الهاضمة في المعدة وبالتالي يؤدي إلى الإصابة بالحموضة والحرقان

، وبطئ نشاط عضلات القولون فتتسبب في حدوث وخاصة أميلاز اللعاب، وأميلاز البنكرياس

أخيراً تقل آفاءة الكبد في التخلص من السموم وتضعف قدرتها في تمثيل العقاقير الطبية الإمساك، و

  .champman, 2004& (Parker( التي يتناولها المسن» الأدوية«

وتحدث تغيرات للجهاز البولي من خلالها يقل حجم الكلى وتقل بالتالي قدرتها على الترشيح أو 

رة الجسم على التخلص من الفضلات السامة الناتجة عن ، مما يؤدي إلى انخفاض قد»ةالفلتر«

التمثيل الغذائي أو العقاقير الطبية، وتضعف بعض الهرمونات الكلوية ما يؤدي إلى ضعف قدرة 

الكلى على امتصاص بعض الأملاح والماء أثناء عملية الترشيح، وينتج عن ذلك إصابة المسن 

والإعياء، وتقل سعة المثانة وتضعف جدرانها مما  بالجفاف وما يترتب عليه من الشعور بالدوار

يؤدي إلى الإصابة بسلس البول أو حِصار البول أو بالعدوى، ويزداد نشاط الكلى عندما ينام المسن 

على السرير مما يؤدي بالإضافة إلى بعض التغيرات الأخرى إلى زيادة رغبة المسن بالذهاب إلى 

  . Lye, 2000)(  دورة المياه خصوصا في المساء

الخلايا العصبية الضمور مع تقدم السن، آما تحدث تغيرات في  للجهاز العصبي فيصيبأما بالنسبة 

المواد الطبيعية في المخ التي تنقل الإشارات العصبية بين الخلايا مثل مادة استيل آولين مما يسبب 

من % 15من وزن الجسم لكنه يحصل علي % 2يزن المخ نحو (تصلب الشرايين مع تقدم السن 
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خرف (لة بعض الحالات المرضية مثل الهذيان أو العته ، وتكون المحص)الدورة الدموية

) 60(فوق سن %) 5(إلى ) خرف الشيخوخة(حيث تصل معدلات حدوث حالات العته  ).الشيخوخة

  . (Anstery & Low, 2004) سنة) 80(فوق %) 20(سنة، وتزيد إلى 

 :الشيخوخةلمرحلة  الاجتماعيةالخصائص  2.3.2

جتماعيـѧـة للمسѧن تѧرتبط فѧي حقيقѧة الأمѧر بالعديѧد مѧن المتغيѧرات والتѧي تكمѧن فѧي             لاإن الخصائص ا

الذي يعѧيش فيѧه المسѧن بالإضѧافة إلѧى سѧماته الشخصѧية، آمѧا يلاحѧظ أن العلاقѧات            الاجتماعيالنسق 

آبيѧـر علѧى أقرانѧه القѧدماء والѧذين يعيشѧون        حدّ إلىللمسن بشكل عام تكاد تكون مقتصرة  الاجتماعية

لѧى ذلѧك فѧإن المسѧن     إبالإضافة ) أماآن بعيدة حيث يقطن بعض أصدقائه إلىلتعذر تنقله (نه بالقرب م

لهم ضѧيقة وقѧد    الاجتماعيةيجعل العلاقات  لتكوين علاقات جديدة وهذا ما والاندفاعة ليست لديه الهمّ

         ѧية والѧدة القاسѧن بالوحѧعور المسѧذا شѧن هѧتج عѧا ينѧؤدي  تقتصر أحياناً على الأبناء والأحفاد، ممѧذي ي

لمѧѧا هѧѧم عليѧѧه، ولهѧѧذا السѧѧبب تعتѧѧريهم الوحشѧѧة بسѧѧبب      الابتهѧѧاجشѧѧعورهم بالسѧѧأم والملѧѧل وعѧѧدم    إلѧѧى

مѧن أقرانѧه أو أصѧدقاء طفولتѧه فتѧدب الوحشѧة فѧي         اًانقراض أقرانهم واحداً تلѧو الأخѧر فѧـلا يѧرى أحѧد     

دها تتحѧول  فعنѧ ) الزوج أو الزوجѧة (نفسه ويستوحش المكان والزمان وخاصة بعد رحيل رفيق العمر 

  ).1999 ،زيدان(جحيـم  إلى إليهالحيـــاة بالنسبة 

   :الخصائص النفسية لمرحلة الشيخوخة 2.3.3 

يمكن القول بأن الخصائص النفسية للمسنين تتسم بأنها ذاتية المرآز، أي أنها تدور حول الѧذات أآثѧر   

وهذا بدوره يؤدي إلى نوع من أنماط الأنانية لديهم حيث يلجأ المسѧنون مѧن    ,مما تدور حول الآخرين

م الصѧحيح  ّـوأن المسنين ليس لهم القــدرة علѧى التحكѧ  آما المحيطين به،  نتباها على ستحواذللإخلالها 

المراحѧѧل العمريѧѧة التѧѧي يمѧѧر بهѧѧا الفѧѧرد، فتѧѧرى بعضѧѧها  انفعѧѧالاتفهѧѧي خلѧѧيط مѧѧزدوج مѧѧن  بانفعѧѧالاتهم

المراهقѧѧة وبعضѧѧها الآخѧѧر يحѧѧاآي    انفعѧѧالاتمرحلѧѧة الطفولѧѧة وبعضѧѧها يتوافѧѧق مѧѧع    نفعѧѧالاتايوافѧѧق 

للمسѧن يغلѧب    الانفعѧالي نه وبشكل عام يمكѧن القѧول بѧأن الجانѧب     إمرحلة الشباب والرشد، بمعنى آخر 
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عليه لون غريѧب مѧن التعصѧب للѧـرأي والعواطѧف وللجيѧل الѧذي ينتمѧون إليѧه وبالتѧالي لكѧل مѧا يمѧت              

وعنѧدما لا يتقبѧل    ،الاجتماعيѧة ،  فنراه متطرفاً في نقد سلوآيات الأجيال التالية ومعѧاييرهم  ةلبص إليهم

بحيѧث يѧؤدي بهѧم     ،في أعماق أنفسهم الاضطهادوتعصبهم فإنهم يشعرون بنوع من  ءهمالآخرون آرا

ذات لѧديهم  أي تѧدني مفهѧـوم الѧ    ،الإحساس العميق بالفشل وعدم القيمة والمهانة أحياناًإلى هذا الشعور 

واعتقادهم بأن الآخѧرين لا يتقبلѧونهم ولا يرغبѧون بوجѧودهم فѧي الحيѧاة، الأمѧر الѧذي يѧؤدي إلѧى نمѧو            

وأحيانѧاً يكѧون مѧوقفهم مѧن هѧذه الأمѧور بشѧكل         ,الاضѧطهاد السلوآات العدوانية لديهم في مجابهة هѧذا  

قة بيѧѧنهم وبѧѧين  يسѧѧحسѧѧلبي بحيѧѧث لا ينفعلѧѧون أو يتفѧѧاعلون معهѧѧا وآѧѧأنهم يعبѧѧرون بѧѧذلك عѧѧن الهѧѧوة ال     

بالخمول وبلادة الحѧس وأحيانѧاً بѧالاغتراب عѧن      انفعالاتهالأجيال الأخرى، لذا فإن آثير منهم تتصف 

   ).1998 ،أحمد(البيئـة والمحيط، وهذا ما يزيد من تعاسته ونمو اليأس والسأم في ذاته 

 ،والقلѧق  الاآتئѧاب النفسية منها  بالاضطراباتعرضة للإصابة  ةيخوخشويصبح المسن  في مرحلة ال

  .)1988 ،سوين( والوحدة والأرق وأمراض أخرى آثيرة

  :الاآتئاب •

شѧѧيء هѧѧو حالѧѧة مѧѧن الحѧѧزن الشѧѧديد والمسѧѧتمر مѧѧن الظѧѧروف المحزنѧѧة والأليمѧѧة تعبѧѧر عѧѧن      الاآتئѧѧاب

  .)1998أحمد، (  يعي المصدر الحقيقي لحزنه مفقود، وإن آان المريض لا

فمѧن الناحيѧة الطبيѧة يكѧون      ،وروحيѧة  مشѧكلة طبيѧة ونفسѧية واجتماعيѧة     يعتبر الاآتئѧاب لѧدى المسѧنين    

الأرآѧѧان، وبالتѧѧالي تكѧѧون هنѧѧاك مشѧѧكلات تشخيصѧѧية   مѧѧن منظومѧѧة مرضѧѧية متعѧѧددة اجѧѧزءً الاآتئѧѧاب

 ،آثيرة مثل ضعف السمع وضѧعف البصѧر   يعاني غالباً من مشكلات صحية نُّفالمس ،وعلاجية عديدة

فѧي الأجهѧزة المختلفѧة آѧأمراض القلѧب       اضѧطرابات  آمѧا يعѧانى مѧن    ،وهذا يجعله معزولا عمن حولѧه 

وأمѧراض الكبѧد    ،واضѧطرابات الهضѧم أو التѧنفس    ،المفاصѧل  وآلام ،وارتفѧاع ضѧغط الѧدم    ،والسѧكري 

المتعددة تجعل المسن يشعر بالضѧعف وتقѧل سѧاعات نومѧه ويشѧعر بѧآلام        وهذه الاضطرابات ،والكلى

منشѧغلا أغلѧب الوقѧت بمشѧكلاته الصѧحية التѧي تحتѧل المسѧاحة الأآبѧر مѧن            في جسѧده ويصѧبح   متعددة
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فقѧد   جتماعيѧة لاومن الناحية ا ،الأحاسيس الممتعة التي آان يشعر بها في شبابه وفتوته وعيه وتتراجع

وأصѧѧبحت  تزايѧѧد أعѧѧداد المسѧѧنين فѧѧي الوقѧѧت الѧѧذي انشѧѧغل فيѧѧه الأبنѧѧاء بصѧѧراعات حيѧѧاتهم الشخصѧѧية  

  . ) 1998أحمد، ( المسن تشكل عبئا عليهم في ظروفهم الراهنة والطاحنة رعاية

 ،من خبرات الفقد التي تجعله عرضة للاآتئاب بشѧكل آبيѧر   لديه الكثير سنّفالمُ أما من الناحية النفسية

أصѧدقائه إمѧا بѧالموت أو بصѧعوبة لقѧائهم بسѧبب        أو فقѧد معظѧم   ،فقد يكѧون فقѧد زوجتѧه وأصѧبح وحيѧدا     

. ولم يعد أمامѧه أهѧداف يحققهѧا    ،أو فقد القدرة على الكسب ،أو فقد مكانته الوظيفية ،ومرضهمرضهم 

حيث يشعر أنه أعطى ظهره للحياة وقد حانت لحظѧة   ،روحية مزلزلة يعيش خبرة سنّوأخيرا فإن المُ

  ).1998 ،أحمد( دمقبل على مجهول لا يعرف فيه مصيره على وجه التحدي الرحيل وهو يشعر أنه

  :قلقال •

د يقѧف المѧرء أمامѧه    حѧدّ القلق هو حالة توتر شامل تتميѧز بالضѧيق وفقѧدان الأمѧن وتوقѧع خطѧر غيѧر مُ       

وقد دلѧت الأبحѧاث   . عاجزًا عن التكيف والتفاعل الاجتماعي، ويصاحب ذلك أعراض جسمية ونفسية

ربمѧا يمثѧل أآثѧر الاضѧطرابات النفسѧية شѧيوعاً        في مجال الطب النفسي للمتقدمين في العمѧر أن القلѧق  

الإحصاءات تشير إلى أن واحداً بين آѧل عشѧرة أشѧخاص ممѧن تجѧاوزوا السѧتين مѧن         إنلديهم، حيث 

وهѧѧو مѧѧع هѧѧذا يظѧѧل  ,مѧѧنهم يعѧѧانون مѧѧن اضѧѧطراب القلѧѧق العѧѧام%) 7(العمѧѧر يعѧѧاني منѧѧه، وأن حѧѧوالي 

اً من الأطباء أو آبار السن أنفسѧهم بتشخيصѧها أو   واحداً من أآثر الحالات النفسية التي لا تلقى اهتمام

ويعلق الدآتور إيرك لينزي بأن الدراسات بينت أن اضطراب القلق العام أآثر شيوعاً لѧدى  . معالجتها

 ،سѧѧوين%) (3(مѧѧنهم، بينمѧѧا لا تتجѧѧاوز نسѧѧبة الاآتئѧѧاب بيѧѧنهم     %) 7(الكبѧѧار فѧѧي السѧѧن، إذْ يصѧѧيب    

1988.( 
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 :الوحدة النفسية •

والحب والاهتمام  مؤلمة يعيشها الفرد نتيجة شعوره بافتقاد التقبل فسية هي خبرة شخصيةالوحدة الن

عن إقامة علاقات اجتماعية مشبعة بالألفة والمودة  بحيث يترتب على ذلك العجز ،من قبل الآخرين

 وتصل نسبة. نه محاط بالآخرينمن أرغم ال بالوحدة علىوبالتالي يشعر الفرد  ،والصداقة الحميمة

الوحدة لديهم إلى  من المسنين تصل%) 10(المسنين الذين يعانون هذه الشكوى إلى الثلث، بينما 

حدوث الاآتئاب والإدمان،  ييسهم ف وتشكل هذه الوحدة آربا عظيما مما مستوى المشكلة الحقيقية

بالموت وخفض المناعة، وقد ترتبط الوحدة  وآذلك حدوث أزمات جسمية مثل ارتفاع دقات القلب

المعمرين والأرامل والمعاقين وأيضا عند المهاجرين  المبكر، ويزيد الشعور بالوحدة عند المسنين

  .)1998 ،أحمد( والمستشفيات والمحجوزين بالمؤسسات

  :الأرق •

ففي الغرب تعتبر اضطرابات . عند آبار السن اضطرابات النوم هي إحدى أآثر المشكلات شيوعاً

وتحدث عادة تغيرات عضوية عند  ،النوم السبب الرئيس في إدخال آبار السن دور رعاية العجزة

وإضافة إلى التغيرات التي تصيب . آبار السن، ومن هذه التغيرات ما يصيب نظام وطبيعة النوم

مراض العضوية التي قد تؤثر في النوم بصورة طبيعة النوم فإن آبار السن معرضون للكثير من الأ

وأآثر ما يشكو منه . ويشكو نحو نصف آبار السن من مشكلات في النوم. مباشرة أو غير مباشرة

آما أن الاآتئاب أحد الأسباب . ويزيد الأرق بصورة مضرّة مع تقدم العمر. آبار السن تقطع النوم

 ).2001 ،شاذلي( عند آبار السن الرئيسة للأرق هو أآثر شيوعاً

  :لمرحلة الشيخوخة الخصائص العقلية 2.3.4

نسبياً حتى أول  ثابتةة للمرء تبقى في الحقيقة تشير دراسات النمو إلى أن الكفاءة العقلية العامّ

أما من حيث قدرة المسنين . الخمسينات، ثم تبدأ بعد ذلك بالتدهور ببطء مع تقدم العمر نحو الستين

نها أيضاً تبدأ بالتدهور مع تزايد العمر ولو أن هناك بعض الآراء التي تؤآد إر فّـوالتذآم ّـعلى التعل
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ن المسن قد يتذآر أحداثاً وقعت له في السنوات إبأنها قد تتناسب طردياً مع التقدم العمري، حيث 

تتأثر  إن  قــدرة الفرد على الإدراك آعمليـة عقلية أساسية من عمليات التعلم. الأولى من عمره

أآثر  الاستدلاليةالدراسات على أن القدرة وقد أآدت بضعف القشرة المخيــة نتيجة آبر السن، 

  .)1979 ،راجح(القدرات تدهوراً في سن الشيخوخة 

  :النظريات المفسرة لمرحلة الشيخوخة  2.4

بأنها مجموعة من التنبؤات المتداخلة والتعريفѧات والفѧروض    الاجتماعيةتعرف النظرية في البحوث 

تطѧѧرح تصѧѧورا منظمѧѧا للظѧѧواهر عѧѧن طريѧѧق تحديѧѧد العلاقѧѧات بѧѧين المتغيѧѧرات بهѧѧدف التفسѧѧير والتنبѧѧؤ 

  ).2001 ،الشاذلي(بالظواهر 

عتبارهѧѧا التغيѧѧرات التѧѧي تحѧѧدث اتضѧѧع فѧѧي  ،والنظريѧѧة الجديѧѧدة لكبѧѧار السѧѧن يجѧѧب أن تكѧѧون ديناميكيѧѧة

لѧѧم تقѧѧدم نظريѧѧة شѧѧاملة تحصѧѧر    هومѧѧع مѧѧرور الѧѧزمن فإنѧѧ  ،وهѧѧو ينتقѧѧل مѧѧن مرحلѧѧة إلѧѧى أخѧѧرى  للفѧѧرد 

  ).2001 ،الشاذلي(للتقدم في السن  والاجتماعيةالتغيرات النفسية 

  : لأهم نظريات الشيخوخة اًيلي عرض اوفيم

   :نظرية النمو لإريكسون 2.4.1

ذلѧѧك  تمѧѧر بثمѧѧاني مراحѧѧل، وهѧو متѧѧأثر فѧѧي  الاجتمѧاعي  يѧذهب إريكسѧѧون إلѧѧى القѧول بѧѧأن عمليѧѧة النمѧѧو  

تمثل أزمة نفسѧية   ةن آل مرحلة من المراحل الثمانيأبعمق باتجاهات فرويد في هذه المراحل، ويرى 

إن هذه المراحѧل مرتبѧة وفѧق     .إلى المرحلة التالية بسلام الانتقاليتمكن الفرد من  أن تتطلب الحل قبل

نحو إيجابي أو سلبي، وأن الحل الإيجابي لأية مرحلѧة   نظام هرمي متسلسل، وأن آل أزمة تحل على

 على النجاح السابق والإحساس باسѧتمرارية الفѧرد نفسѧه والشѧعور بقѧوة الѧذات، أمѧا الفشѧل فإنѧه          يعتمد

ينظѧر أريكسѧون إلѧى نمѧو      ومѧن هنѧا   ،يؤدي إلى الشعور بالوحدة والإحساس بأنه شخص غير مѧألوف 

ن تكѧافح وتتغلѧب   أيجѧب   فالشخصѧية  ،سѧلة مѧن الصѧراعات   الإنسѧان وتطѧوره علѧى أنѧه عبѧارة عѧن سل      
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الѧولادة ولكنѧه يبѧرز عنѧدما      على صراع خاص في آل مرحلة، وآل صراع موجود بشѧكل آѧامن فѧي   

مجموعة من المتطلبات،  وأطلق إريكسون على هذه المواجهة أو التحѧدي مѧع    تتطلب البيئة من الفرد

  ).1999 ،طالب وحمدي أبو( الأزمة اسمالبيئة 

التѧѧي تحѧѧدث فѧѧي ثمѧѧاني مراحѧѧل تمتѧѧد مѧѧن مرحلѧѧة الطفولѧѧة حتѧѧى  لقѧѧد وصѧѧف إريكسѧѧون مراحѧѧل النمѧѧو

إلى عملية النمو بوصفها نتاجاً لدرجѧة معينѧة مѧن الصѧراع أو التѧوتر       الشيخوخة، ولقد نظر إريكسون

 المراحѧل النمائيѧة التѧي يكѧافح فيهѧا الفѧرد مѧن اجѧل التكيѧف لمتطلبѧات الثقافѧة وفѧي             في آل مرحلѧة مѧن  

  . )1999أبو طالب و حمدي، (  ن يحافظ على فرديته ووجوده الشخصيأنفسه يحاول  الوقت

وهѧي المرحلѧة الأخيѧرة مѧن      سم مرحلة التكامل مقابل اليأسا ةأطلق إريكسون على مرحلة الشيخوخ 

فѧي  ا و إمѧّ سنة إلى نهاية الحياة يكون الفرد فيها أما في حالة تكامل الѧذات  ) 60(وتبدأ من عمر  الحياة

هѧذا الوقѧت مسѧاعي     حالة اليأس التي تتحكم في الطريقة التي يرى فيها الفرد آل حياتѧه، إذ تكѧون فѧي   

والنظѧر إلѧى الѧوراء،       التفكيѧر التѧأملي   وهي وقѧت  الاآتمالالفرد الرئيسة قد اآتملت أو أنها قريبة من 

   ѧعورا بالإنجѧه شѧد     ازفإذا نظر الفرد إلى الوراء ورأى أن حياته الماضية تعطيѧان قѧا، أو إذا آѧوالرض

" تكامѧل الѧذات  "مѧا أسѧماه إريكسѧون     تكيف لنجاحات الحيѧاة وإخفاقاتهѧا، يكѧون لѧدى هѧذا الفѧرد عندئѧذ       

الفѧѧرد مѧѧن ناحيѧѧة ثانيѧѧة إلѧѧى حياتѧѧه فرآهѧѧا صѧѧورة   أمѧѧا إذا نظѧѧر ,وتعنѧѧي قبѧѧول الفѧѧرد لمنزلتѧѧه وماضѧѧيه

سѧف نتيجѧة الأخطѧاء التѧي لا يمكѧن      انتهѧاز الفѧرص والأ   لشعور من خيبة الأمل والحقد والغضب لعدم

 أبѧو (ويكون مشمئزاً من الحياة وقاسياً ويشѧعر بѧالمرارة   . يأس تصحيحها فعندئذ يصبح الفرد في حالة

  ).1999 ،طالب وحمدي

   :نظرية النشاط 2.4.2

ѧѧم عدُّـتѧѧي علѧѧة فѧѧاط أول نظريѧѧة النشѧѧيخوخة  نظريѧѧاع الشѧѧاً    اجتمѧѧين عامѧѧى ثلاثѧѧو علѧѧا يربѧѧتمرت مѧѧاس

وتفتѧѧرض هѧѧذه . آѧѧدليل للبѧѧاحثين والممارسѧѧين فѧѧي ميѧѧدان علѧѧم الشѧѧيخوخة مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر اجتماعيѧѧة    

النظرية أنه لكي يحدث التوافق بشكل فعال للمتقاعد نتيجة لتقاعده وفقدانѧه لوظيفتѧه، فإنѧه يجѧب عليѧه      
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ي اهتماماتѧه  تحققهѧا لѧه، وأن ينمѧّ    بامتيازاتهان يجد بديلاً لتلك الأهداف الشخصية التي آانت الوظيفة أ

ويعѧѧد  فريѧѧديمان، وهافيجرسѧѧت وميلѧѧر    .ويواصѧѧل نشѧѧاطاته بمѧѧا يسѧѧاعد علѧѧى رفѧѧع روحѧѧه المعنويѧѧة     

    ѧث رآѧة، حيѧذه النظريѧة          ّـمؤسسو هѧي حالѧطة فѧة الأنشѧى أهميѧت علѧدمان وهافيجهرسѧن  فريѧل مѧز آ

علѧى  ) ميلѧر (فقدان المتقاعد وظيفته التي تمكن من خلالها شغل وقت فراغه وإعادة توافقه، آما رآز 

  ). 2002 ،الغريب(الأنشطة البديلة التي تمثل مصدراً جديدا للدخل 

هذه النظرية أن الرضا لدى المتقاعد يتوقف على اندماج الفرد في المجتمع وعلى تلك   وترى

فقيام المتقاعد ببعض . يفها، وعلى شعوره بأنه ما زال نافعاً ومطلوباًالإسهامات التي يظل يض

أن ) هافيجهرست(آما يرى . الأنشطة يعد أمراً ضرورياً لزيادة رضاه عن الحياة وقناعته بها

  :اتجاهات المتقاعدين نحو مرحلتهم العمرية، في ضوء هذه النظرية تنقسم إلى فئتين، هما

يمكنهم التغيير من نمط حياتهم بعد تقاعدهم، عن طريق الحصول على فئة الأشخاص الذين   : 1 

  .فرص جديدة من الأنشطة والأعمال لقضاء وقت فراغهم

 . فئة الأشخاص الذين يرغبون في الاستمرار في أعمالهم السابقة  : 2

ويختلفون آما ترى نظرية الأنشطة أن المتقاعدين يشترآون في حاجات نفسية واجتماعية متماثلة، 

فقط في التغيرات البيولوجية والمشكلات الصحية، وأن الشيخوخة المثلى تتمثل في الإبقاء على 

النشاطات المختلفة، والبحث عن بدائل للأدوار والنشاطات، وجميع ما يفقده الفرد من جراء التقاعد، 

  ).2002 ،الغريب(أو فقدان شريك الحياة 

  :ستمراريةلانظرية ا 2.4.3

والاسѧѧتمرار  ريѧѧة الاسѧѧتمرارية أن التقاعѧѧد النѧѧاجح هѧѧو الѧѧذي يتصѧѧف بالقѧѧدرة علѧѧى المحافظѧѧة تѧѧرى نظ

  ). 1989العبيدي، (في المرحلة السابقة لها   على الأدوار والنشاطات والعلاقات
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وتفترض النظرية أن المتقاعد يحاول ما أمكن أن يتكيѧف مѧع مرحلѧة التقاعѧد مѧن خѧلال إعطѧاء وقѧت         

آمѧѧا تѧѧرى نظريѧѧة  . آѧѧان يزاولهѧѧا قبѧѧل تقاعѧѧده، عوضѧѧاً عѧѧن مزاولѧѧة أدوار جديѧѧدة   أآبѧѧر لѧѧلأدوار التѧѧي  

الاستمرارية أن التكيف مع التقاعد، يمكن أن يستمر في عدة اتجاهات، اعتمѧاداً علѧى الحيѧاة الماضѧية     

  ).1990عبد الحميد، (للمتقاعد 

اولون أن يتمسكوا بأنماط وتستند النظرية في فرضيتها على النتائج التي تشير إلى أن المتقاعدين يح

حياتهم التي درجوا عليها، آما أن آثيراً منهم يحاولون أن يجعلوا حياتهم خلال مرحلة التقاعد 

مشابهة إلى حد آبير لحياتهم قبل دخولهم لهذه المرحلة، ويرى البعض أن الناس يتجهون إلى 

قاعد، إلى مرحلة التقاعد ذاتها بطريقتهم في استثمار الوقت والجهد في مرحلة ما قبل الت الاحتفاظ

    ).1989العبيدي، (

يرى البعض أن هذه النظرية تسمح بالتخلي التدريجي عن بعض النشاطات بشكل عام، آما يرى أن 

ويقلل . هذه النظرية بالرغم من أنها لا تطبق على جميع المتقاعدين، إلا أنها تطبق على أغلبهم

، آنتيجة لمعرفة الفرد السابقة بأن انسحابه للتقاعدالمصاحبة  مؤيدو هذه النظرية من الآثار السلبية

آما أن العامل ذاته يدفع من دخله . من سوق العمل هو أمر حتمي، وأن سن التقاعد سيأتيه يوماً ما

لمعاش التقاعد، ويعايش بعض الأفراد والأقارب والأصدقاء، ممن دخلوا مرحلة التقاعد، وبذلك 

  ).1989العبيدي، (ور الذي سيقوم به عند دخوله لهذه المرحلة يكون الفرد واعياً بالد

  :الانفصاليةالنظرية  2.4.4

والنفسѧية لكبѧار السѧن، وتفتѧرض هѧذه النظريѧة أن أي        الاجتماعيѧة تترآز هذه النظرية علѧى الجوانѧب   

وبكبر سنه وتدرجѧه نحѧو الشѧيخوخة     ,الاجتماعيةفرد يكون بؤرة لمجموعة من العلاقات والتفاعلات 

تبѧѧدأ علاقاتѧѧه الاجتماعيѧѧة ومشѧѧارآاته فѧѧي الأنشѧѧطة الاجتماعيѧѧة المختلفѧѧة فѧѧي الѧѧتقلص، آمѧѧا تضѧѧيق         

المختلفة؛ وذلك نتيجѧة للضѧعف الѧذي يعتѧري الفѧرد عنѧد الكبѧر، وهѧذه          الاجتماعيةارتباطاته بالأنساق 

ن هѧѧذه النظريѧѧة تقѧѧوم علѧѧى  إأي . لمجتمѧѧعالعمليѧѧة حتميѧѧة وعامѧѧة وذات مѧѧردود إيجѧѧابي علѧѧى الفѧѧرد وا  
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عѧѧن الآخѧѧرين وعѧѧن   الانفصѧѧالأو  للانسѧѧحابأسѧѧاس ملاحظѧѧة أن النѧѧاس فѧѧي أواخѧѧر حيѧѧاتهم يميلѧѧون    

أي التنѧاقص   ،الاجتمѧاعي  الارتبѧاط في الشيخوخة هي فѧك   الأساسيةفأحد المظاهر . الأنشطة المختلفة

 الاجتمѧѧѧاعيجѧѧѧرى النشѧѧѧاط مѧѧѧن م الانسѧѧѧحابفѧѧѧي نѧѧѧوع مѧѧѧن  الاجتمѧѧѧاعيفѧѧѧي بعѧѧѧض صѧѧѧور التفاعѧѧѧل 

  ).1983 ،إسماعيل(

  :في رعاية المسن الأسرةدور    2.5 

 سѧنّ ضرورة رعاية المُ الأسرة أهم جهاز يقدم الرعاية غير الرسمية لكبار السن وذلك من منطلق تعد

ن الاتجاهѧات  إلѧذلك فѧ   ،عليѧه  داخل المحيط الطبيعي له دون نزعه ووضعه في وسط مخالف لما تعود

نسѧب أنѧواع الخѧدمات    أأسرته باعتبارها مѧن   تتجه نحو إعادة تقديم الرعاية للمسنين من خلالالحديثة 

  ). 1999فهمي، (الغير رسمية 

أفرادها  وإن رعاية الأسرة لكبير السن هي جزء من دورها الطبيعي ووظيفتها التقليدية في رعاية

والأوهام، ذلك لأن  فهي أفضل من يحتضن الكبير ويرد له الجميل ويبعد عنه المخاوف ,وحمايتهم

مستويات مختلفة ولها  يتكون من وحدات مرتبطة بعضها ببعض على اجتماعيسرة هي نسق الأ

لكبير السن مع  الاجتماعيةالعلاقات  المتعددة التي يمكن أن تدعم شبكة الاجتماعيةاتصالاتها 

ودائماً آانت قيم المجتمع الدينية . الأهمية قلل من شعوره بالغربة والوحدة وفقدالمجتمع مما ي

الكبار من أفرادها وتكريمهم، فالكبار هم مصدر  والحضارية موجهاً لمسؤولية الأسرة في رعاية

وتكشف الدراسات والبحوث الميدانية عن أهمية الأسرة . فخر بما يمنحونه من برآة وحكمة وحب

قد  نه على الرغم من أن عدداً آبيراً من المسنينأففي بعض الدراسات اتضح  ،لمسنينرعاية ا في

توفير المساعدة  يعيشون بعيداً عن أبنائهم إلا أن الروابط الأسرية ظلت قائمة تمارس وظيفتها في

  ).2002 ،الصالح(لهؤلاء الكبار عند وقت الحاجة إليها 

والمسنين إلى بعض الأقѧارب أو الجيѧران والأصѧدقاء فѧي      والأمهاتوقد تنتقل مسؤولية رعاية الآباء 

الذين قد يوجد لѧديهم أبنѧاء بѧالغين يفضѧلون تلقѧي الرعايѧة فѧي بيѧوت          المجتمع المحلي، لكن آبار السن
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دراسѧات   وتظهѧر . متѧى تѧوافرت الظѧروف لѧذلك    البديلѧة  شكل من أشѧكال الرعايѧة    أبنائهم رافضين أي

لتѧوفير وتقѧديم الخѧدمات طويلѧة      ن للأسѧرة أهميѧة بالغѧة آنظѧام اجتمѧاعي     أخѧرى أجريѧت فѧي انكلتѧرا أ    

  ).1997فهمي، (لكبار السن  المدى

  :ي في مساعدة الأسرة لرعاية المسنصصاتخدور الا 2.5.1 

ي على مساعدة أسرة المسن في تفهم التغيرات الجديدة والتعامل معها بطريقة صصاتخلايساعد ا

أسرة، وقد يستلزم  ع داخل نسقالتغيرات وتجنب حدوث صراع أو تصدّتضمن لها مواجهة هذه 

على أداء أدوارهم بفاعلية وفق  إعادة توزيع المسؤوليات وتحديد الأدوار ومساعدة أفراد الأسرة

الأسرة على زيادة قدرتها على اتخاذ القرارات  المكانة والمرحلة العمرية بالإضافة إلى مساعدة

  ).1997خليفة، (والمواقف الطارئة التي قد تعترض الأسرة  ت المسنينالسليمة لمعالجة مشكلا

مع الأسرة يهدف إلى إرشادها لأساليب مساعدة آبير السن حيث يمكن لها  يصصاتخلااإن عمل  

  ):1987 ،عبد الحميد(أن تكون خير سند يقيه مشكلات الحياة من خلال ما يلي 

د تعرض آبير السن لأي مشكلة من المشكلات فر علاقات اجتماعية دافئة وودية عنوات  ‐ 

  .الحياتية المختلفة

يعيش الوحدة والعزلة فهذا يعني فقدانه لأهم رآن من أرآان الحياة  نّعدم ترك آبير الس   -

وهو العيش ضمن الجماعة التي تستطيع العمل على مساعدته في فتح قنوات اتصال جديدة 

ع الخارجي وتدعيم بعض الاتصالات القديمة داخل نسق الأسرة أو بين الأسرة والمجتم

  .المرغوبة

وذلك بالفحوص الدورية  ،العمل قدر الإمكان على وقاية آبير السن من الإصابة بالعجز   -

بات فيتامينة ومعدنية آأدوية شافية وواقية ّـرآوإصلاح العادات الغذائية السيئة واستعمال مُ

  .تحت إشراف الطبيب
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والرياضة والسباحة وغيرها من النشاطات التي يسمح بها وضعه تشجيعه على المشي    - 

  .الصحي والإقلاع عن التدخين والمشروبات

توفير الكتب التي تنمي النشاط الفكري للمسن ومراعاة تأمين الكتب التي تمكن المسن من    - 

  .تكوين سند ديني يعتمد العقل والمنطق ويؤدي به إلى الطمأنينة والسعادة

مساعدة آبار السن على استمرار علاقة الحب والعاطفة بينهما وتنمية العلاقات الزوجية    - 

وتدعيمها باستمرار وتوطيد أسس التفاهم الزواجي بدلاً من المناقشات والمشاجرات غير 

  .المجدية

ن يشعروهم بالحب أعلى الأبناء أن يحترموا ويقدروا ما ألف عليها الآباء من تصرفات و   - 

  . دير وأنهم مازالوا بحاجة لهم ولوجودهموالتق

  :الخدمات المقدمة للمسنين في مرحلة الشيخوخة   2.6

فهم أآثر فئات المجتمع  ،إن الخدمات التي يجب أن تقدم للمسنين يجب أن تكون آثيرة ومتنوعة

 مرحلةال هبحاجة إلى الرعاية الشاملة التي تساعد على تخفيف حدة المشكلات التي يواجهونها في هذ

  :ويمكن إجمال أهم الخدمات التي يجب تقديمها للمسنين بما يلي ،العمرية

  :الخدمات الصحية 2.6.1

بين هذه البدائل على  الاختيار هناك العديد من الأساليب لتقديم الخدمات الطبية للمسنين ويتوقف

نوع المرض، الصحية للمسن من حيث  العديد من العوامل، لعل أول هذه العوامل هي الحالة

الاقتصادي ودرجة تماسكها وقدرتها  خطورته وشدته، المرحلة التي وصل إليها مستوى الأسرة

الموارد المالية من قبل الدولة أو المؤسسات غير  على الوفاء باحتياجات المسن إلى جانب توافر

 ).2003الزراد، (الحكومية 

 



28 
 

  :وأهم هذه الأساليب

  :الفحص الدوري الشامل  •

عبر فحوصات طبية مجانية ودورية، وإنشاء الورش والمراآز  يشمل فحص جميع أجهزة الجسم 

الأدوية المناسبة، ووضع البرامج الغذائية والرياضية المناسبة لهم وفق  الطبية المتخصصة، وتقديم

 .)2003الزراد، (  المطلوبة التحاليل

  :العلاج الطبي  •

بدنية أم نفسية أم ذهنية أم عصبية فضلا  شفة سواء أآانتويكون لجميع الحالات المرضية المكت 

ج مبكراً ساعد منها المسن، وآلما آان تقديم العلا عن علاج الأعراض المرضية المقلقة التي يشكو

  .) 2003الزراد، (  ذلك على شفاء المس

  :الطبي الشامل التأهيل  •

التعويضية فضلا عن التأهيل  للإعاقات البدنية الموجودة لدى المسنين وذلك باستعمال الأجهزة 

والعلاج بالعمل، وآل ما من شأنه الارتقاء  ليات اليوميةاالوظيفي لتحسين أداء الأعضاء وزيادة الفع

  ).2003الزراد، (بالمسنين والحفاظ عليهم 

  :خدمات الصحة النفسية 2.6.2

جميع المراحل وذلك لمساعدتهم  بالصحة النفسية للأفراد في مرحلة آبر السن آما في امالاهتميجب 

لهم، والعمل على إشباع حاجاتهم إلى الحب  على الحياة الهانئة وتحقيق الأمن النفسي والانفعالي

ومع  تبقى لهم من قوى تكفيهم للعيش بسعادة مع الآخرين والأمن والمكانة والانتماء، وإقناعهم أن ما

  .ورونقها، المهم أن نبحث عن هذا الجانب المضيء ونتعامل معه أنفسهم فلكل مرحلة جمالها
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بحاجة للإعداد لمرحلة الكبر وذلك عن طريق إعداد البرامج التدريبية قبل سن التقاعد  سنّفالمُ

وخبراتهم، وهناك الحاجة إلى تقريب الفجوة بين الأجيال وآذلك الحاجة إلى  إمكانيتهموالاستفادة من 

  فيتدرس  التيإدخال العلاقات الأسرية وحقوق المسنين داخل الأسرة ضمن البرامج التعليمية 

  ).2008أبو عوض،  (ة مختلف المراحل التعليمي

كبѧѧار السѧѧن، وقѧѧد يكѧѧون مѧѧن مѧѧريح ل يالعѧѧام بأهميѧѧة تѧѧوفير منѧѧاخ نفسѧѧ يتوعيѧѧة الѧѧرأ يومѧѧن الضѧѧرور

لأن ذلѧك يسѧاعده علѧى تحقيѧق      ،ذلك محاولة إقناع المسن بتقبل العѧادات والتقاليѧد   يالأساليب المفيدة ف

 يويجعله يحظى بتقدير الجماعة واهتمامها، آما يحسن بذل الجهѧد فѧ   ي،والاجتماع يالتوافق الشخص

ظاهرة عاديѧة وعليѧه أن يتقبѧل     يلية هيطرأ عليه من تغيرات جسمية وعق سبيل تبصير المسن بأن ما

هѧѧذه التغيѧѧرات لأن هѧѧذا التقبѧѧل هѧѧو إحѧѧدى دعѧѧائم الصѧѧحة النفسѧѧية، ويمكѧѧن تѧѧوفير الخѧѧدمات النفسѧѧية        

 ѧة    .يللمسنين عن طريق مكاتب تتولى القيام بتقديم المشورة والإرشاد النفسѧي مرحلѧرد فѧر   إن الفѧالكب

وأمѧن، وعنѧدما    علاقѧة ودّ  علاقته بالبيئة المحيطѧة لѧم تعѧد   قد يكثر من التفكير في ذاته عندما يدرك أن 

يعѧѧيش فيѧѧه، آѧѧذلك عنѧѧدما يشѧѧعر  يشѧѧعر بتخلخѧѧل التكѧѧافؤ بينѧѧه وبѧѧين العѧѧالم المѧѧادي والاجتمѧѧاعي الѧѧذي 

الفرصѧة مهيѧأة للارتѧداد والانكفѧاء علѧى       بالعزلة والفرقة بينه وبين الآخѧرين فѧي حѧالات آهѧذه تصѧبح     

على فهم ذواتهم فهماً واقعياً عن وعي واستبصار ممѧا   ليساعد الأفراد الذات، وهنا يأتي دور الإرشاد

والفشѧل ويسѧاعدهم علѧى التكيѧف وتحقيѧق مطالѧب مѧرحلتهم بهѧدوء          يسهم في تجنبهم مواقѧف الإحبѧاط  

  ).2008  ،أبو عوض( وثقة

 سيةالنفسية تأمين أطباء للإشراف على الأفراد الذين يعانون من الأمراض النف آما تشمل الرعاية

  ). 2001الشاذلي، (والاضطرابات العقلية 

   :الخدمات الثقافية 2.6.3

سѧتهان بهѧا مѧن المعلومѧات والخبѧرات يسѧتطيع معهѧا العطѧاء         خر ثѧروة لا يُ يدّ نّسالمُأن من المعروف 

أغلѧب الأحيѧان، فلابѧد     يقدراته على التعلم تظل قويѧة فѧ   أنآما  ,له الفرصة المواتية أتيحتوالبذل لو 
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والتѧѧѧي تقѧѧѧوم بѧѧѧدورها بمواجهѧѧѧة   ،المكتبѧѧѧات العامѧѧѧة والمكتبѧѧѧات الملحقѧѧѧة بѧѧѧدور المسѧѧѧنين   مѧѧѧن وجѧѧѧود

      ѧة، وتѧتويات الثقافيѧول والمسѧف الميѧن مختلѧعدُّـالاحتياجات التربوية والثقافية والروحية لكبار السن م 

 العمѧر، ويمكѧن   يالمختلفة المتصلة بموضوع التقدم فѧ  يهذه المكتبات آمصدر للمعلومات عن النواح

لهذه المكتبات أن توفر للمواطنين المسنين الحصول علѧى السѧبل الميسѧرة للقѧراءة آالكتѧب المطبوعѧة       

بالنمط الكبير والعدسات المكبرة لضعاف البصر والكتѧب الناطقѧة للمكفѧوفين وغيرهѧا، ويجѧب العمѧل       

     ѧنين فѧى المسѧة إلѧدمات المكتبѧيعلى أن تصل خ      ѧدين فѧون متباعѧذين يقيمѧف والѧاآن م  يالريѧة  أمѧتفرق

  ).1999 ،إبراهيم(

   :الاجتماعيةالخدمات  2.6.4

حتѧى يѧزول الإحسѧاس بالوحѧدة نتيجѧة العزلѧة        الاجتماعيѧة يحتاج المسنون دائما إلѧى تعزيѧز علاقѧاتهم    

بعѧѧد تѧѧرك العمѧѧل، ولѧѧيس هنѧѧاك شѧѧك أن المسѧѧن يكѧѧون أآثѧѧر حاجѧѧة إلѧѧى تѧѧدعيم علاقاتѧѧه الاجتماعيѧѧة          

لمواجهة تلك التغيرات الاجتماعية، وفى المقدمة ما يحتاجѧه المسѧن مѧن تѧدعيم علاقاتѧه الأسѧرية  فѧي        

لѧى جيѧل الآبѧاء والأحفѧاد، آѧذلك يحتѧاج إلѧى تѧدعيم         مواجهة تغير العادات والتقاليد مѧن جيѧل الأجѧداد إ   

ليب اومن هنا يأتي دور المجتمع لتنظѧيم الوسѧائل والأسѧ   . مع باقي فئات المجتمع الاجتماعيةالعلاقات 

 اجتماعيѧة لتدعيم هذه العلاقات، ولعل أفضل مѧا يفعلѧه المجتمѧع هѧو تعمѧيم أنديѧة المسѧنين وهѧي أنديѧة          

 ،عبѧد العѧال والعرقѧان   ( عناصر والمقومѧات لإقامѧة حيѧاه خصѧبة لѧه     احتياجات المسنين وتضمن التوفر

1996.(  

وتѧѧؤدي هѧѧذه الأنديѧѧة عѧѧدداً مѧѧن الأنشѧѧطة تمѧѧلأ أيѧѧام المسѧѧن بالحيويѧѧة والنشѧѧاط، فهنѧѧاك النѧѧدوات الدينيѧѧة   

والثقافيѧѧة وهنѧѧاك الѧѧرحلات والحفѧѧلات التѧѧي تجمѧѧع المسѧѧنين فتنبѧѧت صѧѧداقات جديѧѧدة وتѧѧدعم صѧѧداقات    

لخѧѧѧدمات التѧѧѧي يقѧѧѧدمها النѧѧѧادي للأعضѧѧѧاء مثѧѧѧل الرعايѧѧѧة الصѧѧѧحية والخѧѧѧدمات    أيضѧѧѧا هنѧѧѧاك ا. سѧѧѧابقة

الحديثѧة التѧي    الاجتماعيةوبذلك تعتبر أندية المسنين من المشروعات والخدمات . المتعددة الاجتماعية

أسѧѧرهم أو حتѧѧى فѧѧي  مѧѧع تقѧѧديم الخѧѧدمات الترفيهيѧѧة والثقافيѧѧة وشѧѧغل أوقѧѧات الفѧѧراغ وهѧѧم     ىلѧѧإتهѧѧدف 

  ).1996 ،عبد العال والعرقان(الإيوائية المؤسسات 
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  :الخدمات الترفيهية 2.6.5

علѧى  ويسѧاعد   ،التي تواجه المسѧنين خاصѧة بعѧد تقاعѧدهم عѧن العمѧل      المشكلات يعتبر الفراغ من أهم 

لذلك نجد أن هناك رغبة متزايدة من جانѧب   ،إحساس المسنين بالفراغ عدم إعدادهم قبل التقاعدزيادة 

 ،الاتسѧاع الأشخاص المسنين والمتقاعدين لتقرير مكان لهم في ميادين النشاطات الأخرى الآخѧذة فѧي   

آما تظهر أيضا مشكلة فقد العلاقات بالنسبة للمسنين حيث يجدون أنفسهم فѧي فتѧرة التقاعѧد منفصѧلين     

حيѧث   ،كلات شعورهم بالعزلة والوحѧدة عѧن حيѧاة المجتمѧع    ويزيد من حدة المش. عن علاقاتهم السابقة

     ѧѧاطهم واهتمامѧѧن نشѧѧراً مѧѧزءاً آبيѧѧف جѧѧت تؤلѧѧي آانѧѧة والتѧѧات العائليѧѧن العلاقѧѧعور مѧѧذا الشѧѧدأ هѧѧاتهم يب

 ونالشخصية بأفراد المجتمع الѧذي يعيشѧ   موعلاقاته الاجتماعي ممما يضع القيود على عالمه ،اليومية

  ). 2008 ،إبراهيم( فيه

مѧا سѧبق حاجѧة المسѧنين إلѧى تعѧويض الكثيѧر ممѧا فقѧدوه نتيجѧة للتقاعѧد مثѧل فقѧد الصѧداقات               ويتضѧح م 

يمكѧѧن إشѧѧباعها عѧѧن طريѧѧق ممارسѧѧة    الاحتياجѧѧاتتلѧѧك  ،وزيѧѧادة أوقѧѧات الفѧѧراغ  والاحتѧѧرام ،والمكانѧѧة

الأنشطة الترويحية من خѧلال الجماعѧات الصѧغيرة حيѧث تѧوفر الفѧرص التѧي تمكѧن الفѧرد مѧن تѧدعيم            

المتجѧѧددة، ومѧѧن أبѧѧرز الخѧѧدمات   الاجتماعيѧѧةدراك وتحقيѧѧق ذاتهѧѧم مѧѧن خѧѧلال العلاقѧѧات  قدرتѧѧه علѧѧى إ

الترفيهيѧѧة التѧѧي يجѧѧب أن تقѧѧدم للمسѧѧنين الحفѧѧلات والѧѧرحلات والفنѧѧون والحѧѧرف والعديѧѧد مѧѧن الألعѧѧاب   

  ).2008 ،إبراهيم( ا من البرامج الترفيهية الهادفةوغيره

   :الاقتصاديةالخدمات  2.6.6

 ،العمر ويصل إلى سن التقاعد يتوقف نشاطه ويتعرض لآثار الشيخوخة يإن آل شخص يتقدم ف

يتزايد فيه المشكلات والاحتياجات الصحية والاجتماعية والنفسية،  يالوقت الذ يويتناقص دخله ف

من أجل ذلك تعمل الدولة على ضمان مستوى مناسب لدخل المسنين، فتقوم بتقديم الخدمة من نظم 

القطاع العام أو الخاص حتى تكفل لهم مورداً  يسواء ف الاجتماعيمين ألتالمعاشات الحكومية وا
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بناء مجتمعه،  وهناك عدة  ييغطى الاحتياجات المادية بعد حياه آفاح طويلة أسهم فيها المسن ف

 ):2001،طيفلعبد ال(عليها، وأهم هذه الاحتياجات  التأآيداحتياجات يجب 

السلع  يل على دخل يناسب زيادة الأسعار فالحاجة إلى نظام يكفل للمسنين الحصو  •

  . والخدمات

خبراته مع من  عمليات التنمية والاستفادة يف نّلى وضع نظم آفيلة باشتراك المسإالحاجة  •

  .تتناسب وإمكاناته وقدراته يإعادة تدريبه على الأعمال الت

 يتكاليف الخدمات الت يومنحه تيسيرات ف ،استهلاآهمعاونته على الموازنة بين موارده و •

 .يحتاجها

  :الخدمات الغذائية 2.6.7 

تѧدخل فѧي    ، حيѧث إنهѧا  "ة المتوازنѧة يمالتغذيѧة السѧل  "ومѧن أهѧم الخѧدمات التѧي يجѧب أن تقѧدم لهѧم هѧي         

ونشѧѧاطها وحيويتهѧѧا   التغذيѧѧة بوظѧѧائف الأعضѧѧاء المختلفѧѧة   ارتبѧѧاطالعديѧѧد مѧѧن الفوائѧѧد الحيويѧѧة مثѧѧل    

ومѧѧن أهѧѧم الأمѧѧور فѧѧي تغذيѧѧة . مѧѧن أعѧѧراض الشѧѧيخوخة ومشѧѧكلاتها وسѧѧلامتها آمѧѧا تѧѧؤدي إلѧѧى الوقايѧѧة

الغذائيѧة، ويѧأتي ذلѧك عѧن طريѧق التنѧوع        المسنين أن يكون هناك غذاء متوازن يحوي جميع العناصر

وتوفيرهѧا بشѧكل صѧحي تحتѧوي بشѧكل خѧاص علѧى         ومعرفة الأغذيѧة التѧي يرغبهѧا ويحبهѧا المسѧنون     

    .)2001 ،الخيل( بروتينات

ينصح بتقليل آمية الوجبة الواحدة وحجمها  ,مع التقدم في العمر الهضميفاءة الجهاز تدنّي آمع و

آما أن حاجة آبير السن للسوائل تزداد لذلك يجب أن يقدم لهم . عدد الوجبات زاد فيويمكن أن يُ

 أو عن طريق تقديم الخضار فهي مصدر جيد للسوائل،) العادي(دائم، إما الماء الصافي  الماء بشكل

   .)2001 ،الخيل( آذلك العصائر، فقلة السوائل في غذاء آبير السن تسبب الإمساكو
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صحية التغذية المسنين آثرة شرب القهوة، وللقهوة دور في المشكلات  آذلك من مشكلات

السن لاحتوائها على مادة الكافيين التي تلعب دوراً في تنبيه المخ والجهاز  وخصوصاً عند آبار

 ،لضربات القلب وارتفاع الضغط وتساهم بشكل مباشر في الإجهاد وآثرة التبوّوتزيد من  العصبي،

والنعناع  لذلك ينصح بإدخال بعض المشروبات والبدائل للقهوة مثل الشاي الأخضر والبابونج

بالتدريج مع توفير هذه  بديلاً للقهوة، ويكون ابتعاده عن القهوة والكرآديه والزهورات حيث تصبح

تقديم الألياف وتوفيرها في غذائهم، وأهم  إن التغذية السليمة للمسنين تتطلب .فيدةالمشروبات الم

  ).2001، الخيل( مصادر للألياف هي الفواآه والخضروات

مѧن تѧدهور الصѧحة والمحافظѧة عليهѧا وتلعѧب        دِّمطلوب عند الكبار للح رٌالسليمة أم إن التغذية: أخيراً

 ي رفع مستوى الصѧحة لѧدى آبѧار السѧن فهѧي مهمѧة جѧداً حتѧى        دوراً مهماً ف" الرياضة"الحرآة  آذلك

سѧلامة   وآذلك تسѧاهم فѧي  " هشاشة العظام"ولو آانت قليلة، حيث تساهم في الحد من أمراض العظام 

السن بشѧكل منѧتظم    لكبار) منزوع الدسم(الجسم المختلفة، ويجب آذلك تقديم الحليب ومنتجاته  أجهزة

الشѧمس بشѧكل منѧتظم حتѧى      وأسنانهم آذلك يجب عليهم التعرض لأشعةللمساهمة في حماية عظامهم 

  .)2001 ،الخيل( دقيقة يومياً) 15 -10(لو آان ذلك 
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 2.7 الخدمات المقدمة لكبار السن في فلسطين 

وتشѧѧمل هѧѧذه الخѧѧدمات المسѧѧاعدات . تقѧѧدم وزارة الشѧѧؤون الاجتماعيѧѧة خѧѧدمات محѧѧدودة للمسѧѧنين

الماليѧѧة، وتѧѧرميم   اتبالتعѧѧاون مѧѧع وزارة الصѧѧحة، وتقѧѧديم المسѧѧاعد    الطبيѧѧة والتѧѧأمين الصѧѧحي   

وقد قدمت وزارة الشؤون الاجتماعية العون الطبي والѧدعم  . من آبار السن المنازل لعدد محدود

شѧخص فѧي قطѧاع    ) 7000(مѧن آبѧار السѧن فѧي الضѧفة الغربيѧة و        اًشخصѧ )  5792(المالي إلى

   شاقلا فقѧط  )90(مخصصات شهرية بقيمة المقدم  وشمل الدعم المالي ،)2009(غزة في العام 

 (UNE SCO, 2010).محدود من آبار السن من هم بحاجة الى هذه المساعدة لعدد 

النقدية، والعينية، والتأمين الصحي، تسعى إلѧى تحسѧين مسѧتوى الخѧدمات      بالإضافة إلى المساعداتو

بتقديم هذه الخѧدمات مѧن خѧلال المرشѧدين     ن تقوم لغاية الآلكنها  ,من خلال مختصين للمسنين المقدمة

تѧوفير خѧدمات رعايѧة المسѧن      الاجتماعيين أنفسهم، وعلى نطاق محѧدود، ويتضѧمن مشѧروع الѧوزارة    

المسѧنين فѧي    في بيته والتواصل الاجتماعي معه، وتѧوفير وجبѧات سѧاخنة لѧه، ولكѧن لѧم تتجѧاوز نسѧبة        

بالإشѧراف علѧى   يضѧا  أ وتقѧوم الѧوزارة    من إجمالي الحѧالات التѧي تخѧدمها الѧوزارة،    % 1هذا المجال 

  مسنًا ومسنة 22وتدير ملجأ عجزة واحد فقط في أريحا، وتقدم الرعاية إلى  دور المسنين،

  .) 2009 ،أبو فَضالة(  

حيѧث تشѧمل    ،مѧن خѧلال برنѧامج الحѧالات المعسѧرة      ،آما وتقدم وآالة الغوث الدولية خدماتها للمسنين

وفقѧا لشѧروط    ،ن مѧن خѧلال مراآزهѧا العامѧة    ية وعينية تقدم للمسѧن هذه الخدمات مساعدات طبية ومالي

أن يحصѧل علѧى هѧذه الخѧدمات      ،ويحمل بطاقѧة لاجѧئ   ،حيث يستحق من بلغ الستين من العمر ،معينة

  ).2002 ،وزارة الشؤون الإجتماعية(
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 :المؤسسات الإيوائية  2.8

المسنين يتوافر فيها أسلوب الحياة  معدة ومجهزة لإقامة جتماعيةاالمؤسسة الإيوائية هي دار  

والترويحية المناسب  والاجتماعية والثقافية وتقديم برنامج الرعاية الصحية والنفسية، الكريمة

  ).1990 ،السمالوطي(

إنسѧѧانية تهѧѧدف إلѧѧى تقѧѧديم الرعايѧѧة الصѧѧحية والنفسѧѧية  اجتماعيѧѧةآمѧѧا تعѧѧرف أيضѧѧا علѧѧى أنهѧѧا مؤسسѧѧة 

 ،لا تѧتمكن أسѧرهم مѧن إيѧوائهم لظѧروف متعѧددة       نوالѧذي  ،والإنѧاث  للمسنين الذآور مѧنهم  والاجتماعية

  ). 1994 ،عثمان(وقد تكون هذه المؤسسة حكومية أو أهلية 

فها البعض على أنها المكان الذي يلتحق بها الشخص نتيجة عوامل تتصل ببناء الأسѧرة آعѧدم   وقد عرّ

أو عوامѧѧل تتصѧѧل بوظيفѧѧة الأسѧѧرة آعجزهѧѧا   الاجتماعيѧѧةوجѧѧود أبنѧѧاء أو أشѧѧخاص يقومѧѧون بالرعايѧѧة  

وهѧѧي تعتبѧѧر مؤسسѧѧة    ،أو تفككهѧѧا أو عوامѧѧل فرديѧѧة تتصѧѧل بالشѧѧخص نفسѧѧه آالضѧѧعف     ،الاقتصѧѧادي

  ).1993 ،جمعة(بها  للالتحاقبالنسبة  اختيارية

تقѧѧدم  اجتماعيѧѧةفѧѧي فلسѧѧطين فقѧѧد عرفѧѧت دار المسѧѧنين بأنهѧѧا مؤسسѧѧة   الاجتماعيѧѧةأمѧѧا وزارة الشѧѧؤون 

  ).2002 ،الاجتماعيةوزارة الشؤون (و المؤقتة أالدائمة خدمات الإقامة 

  :فكرة نشوء المؤسسات الإيوائية 2.8.1

فالرعايѧة المؤسسѧية للمسѧنين     ،تعتبر ظاهرة دور العجѧزة والمسѧنين غريبѧة علѧى المجتمعѧات العربيѧة      

عليها فѧي  التي شاع استخدامها في المجتمعات الغربية وهي التي يطلق  هي واحدة من أنظمة الرعاية

 الرعاية المغلقة، وتظهر الحاجة الملحة لنظام الرعاية المؤسسية للمسنين آنتيجة بعض الأحيان نظام

المعѧوقين أو   طبيعية ترتبت علѧى انتهѧاء الوظيفѧة التقليديѧة فѧي الأسѧرة لرعايѧة أفرادهѧا العѧاجزين مѧن          

ومѧѧن ثѧѧم حѧѧدث  ،الفئѧѧات المسѧѧنين وعѧѧدم آفايتهѧѧا فѧѧي تحقيѧѧق الإشѧѧباع الكѧѧافي للحاجѧѧات الخاصѧѧة لهѧѧذه  

إليهѧا المسѧن تصѧبح البيئѧة المناسѧبة       التحول نحو الرعاية المؤسسية فضلاً عن أن المؤسسة التي ينتقل
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المرضى أو العجزة والذين يكونѧوا بحاجѧة إلѧى     لتوفر الخدمات الشاملة خصوصاً في حالات المسنين

  ).1997فهمي، (الحادة والمزمنة  رعاية مكثفة طويلة المدى لمواجهة الأمراض

بلدان  ىلإلى الولايات المتحدة الأمريكية ومن ثم بدأ انتشارها تدريجيا لتصل إوترجع فكرة نشوئها 

  ). 2008 ،إبراهيم(وقد وجد أنواع لهذه المؤسسات في الغرب  ،عديدة

  :المؤسسات الإيوائية منخفضة العناية  *

وتقديم وجبات النزلاء، ومساعدة الرجال تجهيز  وتقدم الخدمات غير الطبية وتشمل هذه الخدمات 

يقوم أعضاء الهيئة بمساعدة النزلاء الذين يجدون صعوبة في  فمثلاً. والنساء في العناية بأنفسهم

 هويحتاج معظم نزلاء هذ .المؤسسات الأنشطة الاجتماعية أيضًا ارتداء ملابسهم، آما تنظم

ية روتينية، ويزور الأطباء هذه الدور عند المؤسسات المراقبة الدائمة من خلال عمل فحوصات طب

  ).1997خليفة، ( بالنزلاءالخدمات المقدمة أحد المشرفين على العناية  الضرورة فقط، ويدير

  :المؤسسات الإيوائية المكثفة العناية أو تدعى ببيوت التمريض  *

مصابين يعدُ بيت تمريض آبار السن مؤسسة متخصصة تهتمّ بالمسنين والأشخاص الآخرين ال

وتقدم خدمات مكثفة أآثر من . بحالات العجز الذي تتطلب حالتهم انتباها طبيا على مدار الساعة

والدواء،  فهي مثلاً، تقدم خدمات التشخيص، والمختبر، ،الأخرى من بيوت رعاية المسنين الأنواع

طبقًا المرضى،  وبرامج العلاج، والعناية بالأسنان، وتشرف ممرضات قانونيات على رعاية

 ).1997خليفة، (باستمرار ويقوم الأطباء بزيارة هذه الدور. لتعليمات المدير الطبي للمؤسسة

  :المؤسسات الإيوائية في فلسطين 2.8.2

الظواهر الحديثة في المجتمع  ظاهرة المؤسسات الإيوائية للمسنين من عدُّـأما في فلسطين، فت

الأربعينيات، حيث أنشئت أول مؤسسة في العام يرجع تاريخ نشأتها إلى أوائل إذ  ،الفلسطيني

، وهذا يعكس حاجة المجتمع الفلسطيني لمثل هذه )1944(ثم مؤسسة أخرى في العام  ،)1940(
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وقد ازدادت هذه الحاجة في العقود اللاحقة، بدليل ازدياد عدد المؤسسات المقامة خاصة . المؤسسات

مؤسسات  ) 3(مؤسسة ) 18(إلى ) 1999(في العام ليصل عددها في فترة السبعينيات والثمانينيات 

أسس معظمها من قبل جمعيات ومؤسسات  ،مؤسسة في الضفة الغربية )15(و ،في قطاع غزة

وهناك بيت واحد للمسنين يعتمد على وزارة الشؤون الاجتماعية في  ،خيرية ودينية محلية وأجنبية

  ).1999 ،الشلبي(تغطية نفقاته 

، وبيت لحم وبلغ نسبة القدس ،المؤسسات في منطقة الوسط وهي رام االلهز معظم هذه ّـوتترآ

البعض انخفاض نسبة المسنين في هذه  وويعز ،%)0.5(إلى  2009في العام فيها  المقيمين

  ):Azaiza,etal, 2010 (أسباب عديدة، منها   إلى المؤسسات

المؤسسة سواء بالنسبة للمسن العادات والتقاليد التي تحول بين الفرد المسن وبين دخوله    *

نفسه أو بالنسبة لأهله وذويه، مما يؤدي إلى تردد الكثيرين وإحجامهم عن الاستفادة من 

  .الخدمات الإيوائية بهذه المؤسسات رغم شدة حاجتهم إلى هذه الرعاية

عدم معرفة المسنين المحتاجين إلى هذه الخدمة بأماآن توافرها والبرامج التي تقدمها    *

  .روط ومطالب الالتحاق بكل منهوش

انخفاض مستويات الأداء في بعض هذه الدور مما يؤدي إلى عزوف المسنين عن الالتحاق   *  

  .بها

غلѧѧب هѧѧذه المؤسسѧѧات علѧѧى الرعايѧѧة داخѧѧل المؤسسѧѧة دون      أاقتصѧѧار البѧѧرامج التѧѧي تقѧѧدمها     * 

المسن بالعزلة عѧن  محاولة إدماج روادها بالمجتمع الخارجي مما يترتب عليه تزايد إحساس 

  . المجتمع
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  :مفهوم الرضا   2.9

يعدُ الرضا من أهѧم المعѧايير التѧي تمكѧن المؤسسѧة مѧن التأآѧد مѧن جѧودة سѧلعها وخѧدماتها لأنѧه يعتبѧر              

  ѧلاء للمؤسسѧة            ،ةمصدر ولاء العمѧا للمحافظѧدى عملائهѧا لѧادة الرضѧى زيѧل علѧى العمѧعى إلѧذلك تسѧل

  . لذلك سنتعرف على مفهوم الرضا ,على بقاءه

 ،المتعѧѧددة هحتياجاتѧѧالإشѧѧباع  هف الرضѧѧا باعتبѧѧاره الدرجѧѧة التѧѧي يصѧѧل إليهѧѧا الإنسѧѧان فѧѧي سѧѧعي     عѧѧرّيُ

لسѧѧلعة مѧѧا أو  هسѧѧتهلاآافالإشѧѧباع فѧѧي مجѧѧال الخѧѧدمات هѧѧو مѧѧا يحققѧѧه المسѧѧتهلك مѧѧن منفعѧѧة مѧѧن خѧѧلال   

  ).2009 ،الحسنية(من خدمة ما ه انتفاع

التѧѧي تلبѧѧي  المنتجѧѧاتف الرضѧѧا بأنѧѧه درجѧѧة إدراك الزبѧѧون لمѧѧدى فاعليѧѧة المنظمѧѧة فѧѧي تقѧѧديم عѧѧرّآمѧѧا يُ

  ).2005 ،علوان(حاجاته ورغباته 

ف أيضاً بأنه ذلك الشعور الذي يوحي للزبون السرور أو عدم السرور الѧذي ينѧتج عنѧد مقارنѧة     عرّويُ 

  ). 2005 ،الضمور(أداء المنتوج الملاحظ مع توقعات الزبون 

وآѧذلك هѧو    ,لقاء التضحيات التي يتحملها العميل عنѧد الشѧراء   ةأو عدم المكافأ ةنطباع بالمكافألاو اوه

  ).2001 ،الدرارآة(الناتج عن المقارنة بين التوقع والأداء  المنتجالحكم على جودة 

إذاً الرضѧѧا هنѧѧا هѧѧو دالѧѧة علѧѧى الأداء المѧѧدرك والمتوقѧѧع، ففѧѧي حالѧѧة عجѧѧز الأداء عѧѧن التوقعѧѧات فѧѧإن       

الزبѧѧون يكѧѧون فѧѧي حالѧѧة عѧѧدم السѧѧرور أو الاسѧѧتياء وخيبѧѧة الأمѧѧل ويتѧѧرك التعامѧѧل مѧѧع المنظمѧѧة فѧѧي         

فѧي   أمѧا . الزبѧون سيشѧعر بالراحѧة والرضѧا    فѧإن  المستقبل وفي حالة أن يكون الأداء مطابقѧاً للتوقعѧات   

حالѧѧة تجѧѧاوز الأداء علѧѧى مѧѧا هѧѧو متوقѧѧع أو يتخطѧѧى التوقعѧѧات فѧѧي هѧѧذه الحالѧѧة يبقѧѧى الزبѧѧون مѧѧرتبط       

  ). 2002 ،المرسي(رتباطاً وثيقاً بهذه المنظمة ا
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  :رضا العميل ودوره الإستراتيجي في الجودة 2.9.1

           ѧѧي أوسѧѧر فѧѧع النظيѧѧام منقطѧѧى اهتمѧѧاملة علѧѧودة الشѧѧازت إدارة الجѧѧرة حѧѧة الأخيѧѧي الآونѧѧع فѧѧاط جمي

المنظمات، وبدون استثناء وأن أغلب هذه المنظمѧات بѧدأت بتبنѧي خططهѧا الإسѧتراتيجية علѧى ثوابѧت        

متعددة ومѧن هѧذه الثوابѧت التѧي تقѧود المنظمѧة للنجѧاح هѧو رضѧا الزبѧون باعتبѧار المنتجѧات التѧي يѧتم               

ѧѧѧد أن تلقѧѧѧا لابѧѧѧائن ىإنتاجهѧѧѧف الزبѧѧѧدى مختلѧѧѧول لѧѧѧرواج وقب .ѧѧѧاهم عѧѧѧق رضѧѧѧن تحقيѧѧѧد مѧѧѧذه ولا بѧѧѧن ه

فѧѧي هѧѧذه الحالѧѧة يجѧѧب وضѧѧع رغبѧѧة وحاجѧѧة الزبѧѧون ورضѧѧاه ضѧѧمن الخطѧѧط الإسѧѧتراتيجية  ،المنتجѧѧات

فѧѧالجودة العاليѧѧة نسѧѧبياً سѧѧتحقق   ،للمنظمѧѧة اًرئيسѧѧ اًوخاصѧѧة فѧѧي مجѧѧال الجѧѧودة باعتبѧѧار العميѧѧل شѧѧريك   

وبالتالي تحقيق الموقع الريادي والمتميز لهѧذه المنظمѧة     ،الرضا العالي لدى العملاء والعكس صحيح

  .)2005، الضمور( أو تلك

ويتضح بأن عملية تحسين الجودة غالباً ما يكѧون مصѧدرها الأساسѧي هѧو العميѧل ويمكѧن التعѧديل فѧي         

خطѧѧط الجѧѧودة حسѧѧب تصѧѧورات وآراء الزبѧѧون، وهѧѧذا يحѧѧتم علѧѧى المنظمѧѧة مѧѧن دراسѧѧة معمقѧѧة لفهѧѧم      

وأيضѧاً اسѧتخدام الوسѧائل الخاصѧة بقيѧاس رضѧا الزبѧون ومعرفѧة أسѧباب التѧدني إذا           حاجات العملاء، 

آانت هنالك أسباب ومعالجتها، وأيضاً الاعتماد على الآراء والمقترحѧات مѧن الزبѧائن عѧن المنتجѧات      

هѧذا بѧدوره سѧيؤدي إلѧى زيѧادة رضѧا الزبѧائن وآسѧب زبѧائن جѧدد، وبالتѧالي سѧيحقق             . التي تم طرحها

جѧةً  يوالذي بدوره سيحقق زيѧادة فѧي الحصѧة السѧوقية، وزيѧادة عوائѧد المنظمѧة وأربѧاح نت        الرضا التام 

 ،الضѧѧѧمور(وهنѧѧѧا أصѧѧѧبح دور إسѧѧѧتراتيجي للجѧѧѧودة فѧѧѧي تحقيѧѧѧق رضѧѧѧا العميѧѧѧل  . لاحتفاظهѧѧѧا بѧѧѧالزبون

2005.(  

   :الدراسات السابقة 2.10

مѧѧا توصѧѧل إليѧѧه مѧѧن المتعѧѧارف عليѧѧة فѧѧي الأبحѧѧاث العلميѧѧة اشѧѧتمالها علѧѧى فصѧѧل يتضѧѧمن عرضѧѧاً لكѧѧل 

  .الباحث من دراسات ذات صلة بموضوع دراسته، بما يثري البحث
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وسѧيتم عرضѧها فѧي ثلاثѧة      ،وقد قامت الباحثة بجمع العديد من الدراسات المحليѧة والعربيѧة والأجنبيѧة   

بينمѧا   ،والقسѧم الثѧاني سيتضѧمن الدراسѧات العربيѧة      ،القسѧم الأول سيتضѧمن الدراسѧات المحليѧة    : أقسام

  . ثالث سيتضمن الدراسات الأجنبيةالقسم ال

   :الدراسات المحلية  : أولاً

 "فѧاق مسѧتقبلية  آبيوت المسنين في الضفة الغربية وقطاع غѧزة واقѧع و  ) "1999(دراسة الشلبي، 

يتنѧاول   هدفت الدراسة إلى مسح بيوت المسنين في الضفة الغربيѧة وقطѧاع غѧزة مسѧحاً شѧمولياً دقيقѧاً،      

أسѧلوب المسѧح   فѧي الدراسѧة   سѧتخدم  وا .البيت آوحدة أساسية ثم يتناول آل عامل وآل مسن نزيل فيѧه 

  .غراض الدراسةأالشامل آما صممت ثلاث استمارات تفي ب

 ملائѧم آشفت نتائج الدراسة أن طبيعة بناء بعض بيوت المسنين غير صѧحية وتوزيعهѧا الѧداخلي غيѧر     

مѧن العѧاملين إداريѧين وغيѧر إداريѧين أن      %) 13(حيѧث اعتبѧر    ،راحةمع نقص في وسائل التكيف وال

مѧن العѧاملين عѧدم وجѧود وسѧائل      %) 24(فيمѧا اعتبѧر    ،البناء المتواجدين فيه غير لائق لإيواء مسنين

  .في البيوت التكيف والراحة

أثنѧѧاء وأشѧѧارت النتѧѧائج أن أآثѧѧر مѧѧن نصѧѧف البيѧѧوت مѧѧا زال يسѧѧتخدم مѧѧدافئ الغѧѧاز والكѧѧاز والكهربѧѧاء   

مѧѧن البيѧѧوت فيهѧѧا أآثѧѧر مѧѧن  %) 25(وبينѧѧت الدراسѧѧة أيضѧѧا أن  ،الشѧѧتاء ودون مكيفѧѧات أثنѧѧاء الصѧѧيف 

وهناك بيتان على الأقل تقع حماماتها في أجنحة وأمѧاآن خاصѧة    ،طابق دون وجود مصاعد آهربائية

. سѧنة ) 40(آذلك أظهѧرت الدراسѧة أن متوسѧط عمѧر العѧاملين فѧي بيѧوت المسѧنين          ،بعيدة عن الغرف

الدراسѧة تѧدني رواتѧب نسѧبة آبيѧرة مѧن العѧاملين حيѧث الراتѧب الشѧهري لأآثѧر مѧن نصѧѧف              وأظهѧرت 

رأيهѧم بأفضѧلية خدمѧة المسѧنين فѧي      %) 65( اأبѧد وآѧذلك   ،دينѧار أردنѧي  ) 200(العاملين بلغ أقѧل مѧن   

  .بيوتهم أينما تواجدوا

  



41 
 

سѧنة شѧكل   ) 73(النѧزلاء بلѧغ    الاجتماعية للمسنين النزلاء تبѧين أن متوسѧط عمѧر   بالخلفية وفيما يتعلق 

مѧѧن %) 68(وآشѧѧفت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن  . مѧѧنهم مسѧѧيحيون %) 35(بينمѧѧا  ،مѧѧنهم%) 65(المسѧѧلمون 

مѧѧن %) 11(مѧѧن القѧѧرى و%) 21(النѧѧزلاء قѧѧادمون مѧѧن مѧѧدن رئيسѧѧة فѧѧي الضѧѧفة الغربيѧѧة والقطѧѧاع و  

  .المخيمات

%) 13(و ،ابتѧدائي مسѧتوى  ب%) 16(و  ،من النزلاء أميون%) 61(وتوصلت الدراسة أيضاً إلى أن 

وآانѧѧѧت حѧѧѧالتهم  ،جѧѧѧامعيون%) 1( ،خريجѧѧѧو معاهѧѧѧد%) 2(و  ،ثѧѧѧانوي%) 7(ومѧѧѧا تبقѧѧѧى  ،إعѧѧѧدادي

واتضѧѧح مѧѧن   ،أرمѧѧل%) 42( ،مطلѧѧق%) 7( ،متѧѧزوج%) 7( ،أعѧѧزب%) 44(الاجتماعيѧѧة آѧѧالأتي  

مѧن  مѧن النѧزلاء مهملѧون    %) 43(وبينѧت أن   ،من النزلاء لم يعملوا مطلقѧا %) 60(نتائج الدراسة أن 

من النѧزلاء مبنѧي علѧى رغبѧتهم     %) 32(فكان قرار ذهاب حوالي  ،قبل ذويهم ولا أحد يقوم بزيارتهم

فكѧѧان قѧѧرار الѧѧذهاب مبنѧѧي علѧѧى رغبѧѧة  %) 68(أمѧѧا البѧѧاقي  ،الخاصѧѧة ومعظѧѧم هѧѧؤلاء غيѧѧر متѧѧزوجين

  .الأسرة أو الأقارب والمعارف

سѧѧكري ويتنѧѧاولون ال مѧѧرض أو ومѧѧن نتѧѧائج الدراسѧѧة أن أآثѧѧر مѧѧن ربѧѧع النѧѧزلاء يعѧѧانون مرضѧѧا قلبيѧѧا    

 اًومѧѧثلهم مѧѧن يسѧѧتعمل فوطѧѧ   ,%)28(أمѧѧا مѧѧن عنѧѧدهم اضѧѧطرابات ذهنيѧѧة فقѧѧد شѧѧكلوا     ،الأدويѧѧة لѧѧذلك 

مѧѧن النѧѧزلاء عѧѧن معاملѧѧة غيѧѧر لطيفѧѧة مѧѧن قبѧѧل العѧѧاملين فѧѧي هѧѧذه البيѧѧوت،      %) 10(وأظهѧѧر . صѧѧحية

المشاآل التѧي تѧواجههم،   من النزلاء اعتبروا العزلة والملل والإهمال أهم %) 67(وآشفت النتائج أن 

ومن ثم الجو الداخلي غير المريح إضافة إلى ضعف العلاقة بين المسنين وخشونتها مع العѧاملين فѧي   

  .                                من المسنين يفضلون وجودهم في بيت المسنين%) 92(وأن  ،هذه المؤسسات

 والاقتصѧادية  الاجتماعيѧة نتشار ظѧاهرة العجѧز وتأثيراتهѧا    ا) ",Sansur  1999(دراسة صنصور 

  "بين البالغين وآبار السن في الضفة الغربية

طبيعѧѧة ووجѧѧود العجѧѧز بѧѧين آبѧѧار السѧѧن وعلاقتهѧѧا فѧѧي مفهѧѧوم المѧѧرض       اختبѧѧارهѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى  

ختبѧار الخѧدمات المقدمѧة لكبѧار السѧن فѧي الأراضѧي الفلسѧطينية فѧي فتѧرة           اوآذلك  ،الصحي والصدمة
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) 1700(حيѧѧث تكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن   ،والاجتماعيѧѧةانتقѧѧال غيѧѧر مسѧѧتقرة مѧѧن الناحيѧѧة السياسѧѧية  

تѧѧم اختيѧѧارهم بالطريقѧѧة العشѧѧوائية مѧѧن ثѧѧلاث منѧѧاطق   ،سѧѧنة) 98 -55(تتѧѧراوح أعمѧѧارهم بѧѧين  ،مسѧѧن

  . جغرافية في الضفة الغربية

من آبار السن يعانون من مشاآل إدراآيѧة وبحاجѧة للمسѧاعدة مѧن     %) 16( أظهرت نتائج الدراسة أن

وتѧدهور فѧي الصѧحة النفسѧية،      الاآتئѧاب مѧنهم أظهѧروا أعѧراض    %) 50(وأن أآثر من  ،قبل أقربائهم

وآشفت الدراسة أيضѧا عѧن   . أآثر وضوحا منها لدى الرجال نحيث آانت مفاهيم النساء حول صحته

 إنسѧѧانياوأن هنѧѧاك عبئѧѧا  ،المقدمѧѧة لكبѧѧار السѧѧن  والاجتماعيѧѧةد نقѧѧص واضѧѧح للخѧѧدمات الصѧѧحية  وجѧѧو

  .من قبل أسرهم السن عن رعاية آبار اًواقتصادياً ناتج

  "حاجيات ومصادر دعم ،أوضاع: المسنون) "2001(دراسة حسنين 

إلѧѧى  ،مѧѧة بالقѧѧدسهѧѧدفت هѧѧذه الدراسѧѧة التѧѧي أجريѧѧت علѧѧى المسѧѧنين فѧѧي منѧѧاطق محѧѧددة مѧѧن البلѧѧدة القدي 

لتحقيق هذا الهدف تم إجراء مسح اجتماعي إذ تѧم فحѧص   . تشخيص أوضاع المسنين في البلدة القديمة

 ،متغيѧѧѧرات مرتبطѧѧѧة بوضѧѧѧع المسѧѧѧن الصѧѧѧحي   ،متغيѧѧѧرات موضѧѧѧوعية : أنѧѧѧواع مѧѧѧن المتغيѧѧѧرات ) 3(

هѧم   مѧن المسѧنين  %) 51(أظهѧرت نتѧائج الدراسѧة أن    و .الاجتماعيالدعم  بأجهزةومتغيرات مرتبطة 

مѧѧنهم يعيشѧѧون مѧѧع  %) 60(ة و/مѧѧنهم يعيشѧѧون مѧѧع الѧѧزوج %) 36.8( ،عامѧѧاً) 70-60(مѧѧن الأجيѧѧال 

  .منهم يعيشون مع أقارب%)  23(أبنائهم و

مѧنهم يعѧانون   %) 91(وفيما يتعلق بالخصائص الصѧحية والقѧدرات الوظيفيѧة فقѧد أظهѧرت النتѧائج أن       

 ،مѧنهم يعѧانون مѧن مѧرض القلѧب     %) 11(منهم يعانون من مرض السكري و%) 17( ،من مرض ما

  .على تنفيذ وظائفهم ومهامهم اليومية اًمنهم أن للمرض تأثير%) 68(وأعرب 

مѧنهم لا تتѧوفر لѧديهم    %) 12.5( نّفقد أشارت النتائج إلى أ الاقتصاديأما بالنسبة لخصائص الوضع 

مسѧنين لهѧم   مѧن ال %) 74.3(وأن  ،منهم لا تتوفر لديهم مصادر دعم أخرى%) 3(مصدر دخل، وأن 

  .منهم يتلقون مساعدات مادية من أبنائهم أو أهلهم%) 15(و  ،شاقل) 2000-1000(دخل ثابت بين 
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مѧنهم يسѧكنون فѧي بيѧت     %) 60( نّوبخصوص مميزات الوضع السكني، فقد توصѧلت الدراسѧة إلѧى أ   

وبشѧѧكل عѧѧام يصѧѧف المسѧѧنون بيѧѧوتهم بمتوسѧѧطة الحѧѧال مѧѧن ناحيѧѧة الإنѧѧارة  ،غѧѧرف) 3 -2(مكѧѧون مѧѧن 

مѧنهم  %) 11(و ،يدرك أنѧه بحاجѧة لخѧدمات بيتيѧة    %) 42( نّوتوصلت الدراسة أيضاً إلى أ. التهويةو

  .بحاجة إلى خدمات ترفيهية%) 9.6(و  ،بحاجة لخدمات طبية

وصف وتفسير لبعض مظѧاهر  : العنف ضد المسنين في القدس الشرقية): "2006(دراسة إدآيدك 

  "العنف من وجهة نظر المسنين أنفسهم

نتشѧѧار ظѧѧاهرة العنѧѧف بجميѧѧع أشѧѧكاله ضѧѧد المسѧѧنين الѧѧذين    اهѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى   

ن أأو أبعѧѧاد العنѧѧف التѧѧي يمكѧѧن   والكشѧѧف عѧѧن مظѧѧاهر ،نѧѧوادي المسѧѧنين فѧѧي القѧѧدس الشѧѧرقية  ايرتѧѧادو

  .مسناً) 111(يتعرض لها المسنون والبالغ عددهم 

أمѧا   ،ضѧد المسѧنين فѧي القѧدس الشѧرقية      هأشѧكال أظهرت نتائج الدراسة عن وجود ظاهرة العنف بكافة 

 ،الَضѧѧرب: مѧѧن المسѧѧنين تعرضѧѧوا لجميѧѧع أبعѧѧاد العنѧѧف الجسѧѧدي%) 2(تبѧѧين أن  فقѧѧد العنѧѧف الجسѧѧدي

  .والتجويع ،الدفع

 ،لѧѧديهم شѧѧعور بѧѧالخوف اتجѧѧاه أفѧѧراد عѧѧائلتهم %) 6.5(فقѧѧد تبѧѧين أن  ،أمѧѧا فيمѧѧا يتعلѧѧق بѧѧالعنف النفسѧѧي 

وبالنسѧبة للعنѧف اللفظѧي    . مور حيѧاتهم أاذ القѧرارات التѧي تتعلѧق بѧ    شعروا بعدم الحرية باتخѧ %) 59(و

%) 19(و ،مѧѧѧن المسѧѧѧنين تعرضѧѧѧوا للشѧѧѧتائم والإهانѧѧѧة %) 15(لѧѧѧى أن إشѧѧѧارت نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة أفقѧѧѧد 

  .تعرضوا للصراخ

من المسѧنين قѧدم لهѧم    %) 28(فقد أشارت النتائج أن  ،وفيما يتعلق بالإهمال المقصود وغير المقصود

لا %) 17(و ،منهم تقѧدم لهѧم الوجبѧات بشѧكل غيѧر منѧتظم      %) 12( ،بنوعية غير جيدةوجبات غذائية 

من المسنين إلѧى عѧدم أخѧذهم إلѧى الطبيѧب      %) 13(وقد أشار  ،في مواعيدها المحددة الأدويةيقدم لهم 

عѧѧائلتهم  ادأفѧѧر اهتمѧѧاممѧѧنهم إلѧѧى عѧѧدم   %) 11(فقѧѧد أشѧѧار   للاسѧѧتحماموبالنسѧѧبة  ،فѧѧي حالѧѧة المѧѧرض  

مѧن المسѧنين منعѧوا    %) 5(أما بالنسبة للعنف المادي فقد آشفت النتѧائج أن  . الاستحمامبمساعدتهم في 
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أجبѧѧروا علѧѧى  %) 2( و ،تعرضѧѧوا لسѧѧرقة أمѧѧوالهم الخاصѧѧة   %) 2(وأن  ،مѧѧن المصѧѧروفات الماديѧѧة  

  .التنازل عن أملاآهم

دراسѧѧѧة ميدانيѧѧѧة فѧѧѧي : مشѧѧѧكلات المسѧѧѧنين فѧѧѧي المجتمѧѧѧع الفلسѧѧѧطيني ): "2008(دراسѧѧѧة إبѧѧѧراهيم 

  "للمسنين في الضفة الغربية الاجتماعيةسات الرعاية مؤس

التعѧѧرف علѧѧى المشѧѧكلات التѧѧي يعѧѧاني منهѧѧا المسѧѧنون فѧѧي مؤسسѧѧات الرعايѧѧة         هѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى   

والكشѧѧف عѧѧن تنѧѧوع المشѧѧكلات القائمѧѧة بѧѧاختلاف       ،للمسѧѧنين فѧѧي المجتمѧѧع الفلسѧѧطيني    الاجتماعيѧѧة

 آمѧا هѧدفت إلѧى الكشѧف عѧن      .والحالѧة التعليميѧة  المسنين آالجنس والعمر والحالة الزوجية  خصائص

 المشѧѧكلات التѧѧي يواجههѧѧا المسѧѧئولون عѧѧن مؤسسѧѧات الرعايѧѧة الاجتماعيѧѧة للمسѧѧنين فѧѧي المجتمѧѧع        

  .الفلسطيني

 )5(مسѧناً و  ) 136(تѧم اختيѧار عينѧة البحѧث بطريقѧة العينѧة العشѧوائية المعقѧدة، وتكونѧت العينѧة مѧن            

المقابلѧѧة  الخاصѧѧة بالمسѧѧنين، ودليѧѧل سѧѧتبانةالا اسѧѧتمارةمسѧѧئولين، وقѧѧد جمعѧѧت المعلومѧѧات باسѧѧتخدام  

  .الخاص بالمسئولين

والأقارب والأصدقاء مع المسنين وذلѧك مѧن خѧلال     أظهرت نتائج الدراسة عن استمرار علاقة الأهل

 .قѧѧѧتهم بѧѧѧالمحيطينبهѧѧѧا الأقѧѧѧارب، ممѧѧѧا عѧѧѧزز مѧѧѧن علا تبѧѧѧادل الزيѧѧѧارات المتكѧѧѧررة التѧѧѧي آѧѧѧان يقѧѧѧوم

النفسѧѧية أظهѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن أعلѧѧى نسѧѧبة مѧѧن المشѧѧكلات      أمѧѧا بالنسѧѧبة للمشѧѧاآل النفسѧѧية فقѧѧد   

، آثѧرة  %)30.1(، لم يعد هناك من يرعاني بنسبة %)44.9(بالوحدة بنسبة  الموجودة آانت الشعور

 ى العزلѧة والانطѧواء  ، أثѧور لأتفѧه الأسѧباب والميѧل إلѧ     %)22.1(والذآريات بنسѧبة   التفكير بالماضي

، الشعور بالاآتئѧاب بنسѧبة   %)20.6(، أشعر بضعف قدرتي على الاستيعاب بنسبة %)21.3(بنسبة 

أصابني المرض آثيѧراً وعѧدم الشѧعور بالأمѧان      ،(13.2%)، التوتر والقلق المستمر بنسبة %)19.1(

  %).12.5(والطمأنينة بنسبة 
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مѧن المسѧنين النѧزلاء فѧي      (68.4%) نتائج الدراسѧة أن  فقد أظهرت الاقتصاديةوفيما يتعلق بالمشاآل  

مѧѧن %) 72.1(مصѧѧادر دخѧѧل، وأن   مؤسسѧѧات الرعايѧѧة الاجتماعيѧѧة للمسѧѧنين لا تتѧѧوافر لѧѧديهم أيѧѧة     

والأبناء والأحفاد لسѧد احتياجѧاتهم    المسنين لا يتقاضون أي راتب تقاعد، حيث يعتمدون على الأقارب

العمل آانѧت انخفѧاض مسѧتوى المعيشѧة      ي تتعلق بالتقاعد عنوأن أعلى نسبة من المشاآل الت ،المادية

صѧѧعوبة شѧѧغل و ، %)12.5(بنسѧѧبة  فقѧѧد الإشѧѧباع والرضѧѧا الѧѧذي يمنحѧѧه العمѧѧل و ، %)16.9(بنسѧѧبة 

فقѧد المكانѧة   و ، %)8.8(بنسѧبة   فقѧد الشѧعور بالمسѧئولية والاهتمѧام    و ، %)10.3(وقت الفѧراغ بنسѧبة   

  %).5.9(العمل بنسبة  على التكيف وفقد أصدقاءعدم القدرة و، %)6.6(المرتفعة بنسبة 

الدراسة أن أعلى نسبة من المشѧكلات الصѧحية التѧي     وبخصوص المشاآل الصحية فقد توصلت نتائج

ضѧѧعف السѧѧمع و ، %)53.7(القѧѧدم وصѧѧعوبة فѧѧي السѧѧير بنسѧѧبة  يعѧѧاني منهѧѧا المسѧѧنون آانѧѧت آلام فѧѧي

ضѧغط الѧدم بنسѧبة    و ، %)30.1(ود بنسѧبة  القيѧام بѧأي مجهѧ    بالتعب عنѧد و الشعور ، %)47.8(بنسبة 

السѧѧѧكر و ، %)24.3(ضѧѧѧعف البصѧѧѧر بنسѧѧѧبة  و   )%25.0(آلام روماتيزميѧѧѧة بنسѧѧѧبة  و ، %)29.4(

أمѧراض القلѧب بنسѧبة    و ، (14.0%)فقد الشهية للأآل والشعور بالصѧداع بنسѧبة   و ، %)17.6(بنسبة 

الشѧѧرايين تصѧѧلب  و ،)%11.0(الإمسѧѧاك بنسѧѧبة و ، %)11.8(آلام فѧѧي الكلѧѧى بنسѧѧبة و ، %)12.5(

  .)%6.6(بنسبة والنقصان المستمر في الوزن ، %)7.4(وجلطة بالمخ بنسبة 

خيѧѧراً حѧѧول المشѧѧاآل المتعلقѧѧة بѧѧالترويح وشѧѧغل أوقѧѧات الفѧѧراغ، فقѧѧد أوضѧѧحت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن        أو

  .الترويحية المقدمة لهم  الأنشطةمن المسنين في المؤسسات يزاولون العديد من %) 70.6(

فقد آشفت نتائج المقابلات أن هنѧاك   ،عن المشكلات التي تواجه المسئولين عن مؤسسات الرعاية أما

ѧѧي  اًنقصѧѧح فѧѧدد ا واضѧѧيينعѧѧاعيي  لاختصاصѧѧيين أو الاجتمѧѧواء النفسѧѧديم   سѧѧال تقѧѧي مجѧѧاملين فѧѧن الع

  الإرشѧѧѧادية والنفسѧѧѧية والاجتماعيѧѧѧة للمسѧѧѧنين، آمѧѧѧا أنهѧѧѧا بينѧѧѧت تѧѧѧدني الراتѧѧѧب الشѧѧѧهري      تالخѧѧѧدما

 تمثلѧѧت بانخفѧѧاض ميزانيѧѧة   ،والعѧѧاملين فѧѧي مؤسسѧѧات الرعايѧѧة الاجتماعيѧѧة للمسѧѧنين    صѧѧيين صاتخللا

 مؤسسѧѧات الرعايѧѧة الاجتماعيѧѧة للمسѧѧنين، والحصѧѧار الاقتصѧѧادي المفѧѧروض علѧѧى الشѧѧعب الفلسѧѧطيني 

  .الذي حال دون وصول التبرعات من الخارج



46 
 

سѧѧѧات الإيوائيѧѧѧة فѧѧѧي العصѧѧѧابية لѧѧѧدى المسѧѧѧنين فѧѧѧي المؤس الاضѧѧѧطرابات): "2008(دراسѧѧѧة جعفѧѧѧر 

  "محافظات شمال فلسطين

العصѧѧѧابية لѧѧѧدى المسѧѧѧنين المقيمѧѧѧين فѧѧѧي  الاضѧѧѧطراباتهѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى التعѧѧѧرف علѧѧѧى مسѧѧѧتوى 

 ،الجѧѧنس(وإلѧѧى معرفѧѧة أثѧѧر المتغيѧѧرات التاليѧѧة    ،المؤسسѧѧات الإيوائيѧѧة فѧѧي محافظѧѧات شѧѧمال فلسѧѧطين  

العصѧابية   الاضѧطرابات علѧى  ) نѧوع الأسѧرة   ،مدة الإقامѧة  ،الحالة التعليمية ،الاجتماعيةالحالة  ،العمر

) 145(حيث تكونت عينة الدراسѧة التѧي تѧم اختيارهѧا بالطريقѧة الطبقيѧة العشѧوائية مѧن          ،لدى المسنين

  .مسناً ومسنة من المحافظات الشمالية لفلسطين

العصابية منتشرة لѧدى المسѧنين المقيمѧين فѧي المؤسسѧات       الاضطراباتأشارت نتائج الدراسة إلى أن 

 ،%)28( الاآتئѧѧاب ،%)29(القلѧѧق : التاليѧѧة الاضѧѧطراباتموزعѧѧة علѧѧى  %) 100(الإيوائيѧѧة بنسѧѧبة  

وأشѧѧارت نتѧѧائج الدراسѧѧة أيضѧѧا إلѧѧى وجѧѧود     %). 18(والوسѧѧواس القهѧѧري   ،%)25(تѧѧوهم المѧѧرض  

وللمسѧتوى   ،الاجتماعيѧة العصѧابية تعѧزى للحالѧة     الاضѧطرابات فروق ذات دلالة إحصائية في درجѧة  

  .ع الأسرةولنو ،التعليمي

وعلاقتهѧѧѧا بالصѧѧѧلابة ) الشѧѧѧيخوخة(مشѧѧѧكلات المسѧѧѧنين ): "2008(دراسѧѧѧة حجѧѧѧازي وأبѧѧѧو غѧѧѧالي  

  "على عينة من المسنين الفلسطينيين في قطاع غزة ةدراسة ميداني: النفسية

التعѧرف علѧى المشѧكلات التѧي يعѧاني منهѧا المسѧنون الفلسѧطينيون فѧي محافظѧات            إلѧى  هدفت الدراسة

غѧѧزة، وعلѧѧى مسѧѧتوى الصѧѧلابة النفسѧѧية لѧѧديهم، آمѧѧا هѧѧدفت الكشѧѧف عѧѧن العلاقѧѧة بѧѧين المشѧѧكلات التѧѧي  

يعاني منها المسنون ومستوى الصلابة النفسية، والتعرف على الفروق بѧين الجنسѧين فѧي المشѧكلات،     

  .مسناً ومسنة من محافظة غزة) 114(وتكونت عينة الدراسة من . فسيةومستوى الصلابة الن

أظهرت نتائج الدراسة أن ترتيب أبعاد المشكلات التي يعاني منها المسنون الفلسطينيون فѧي محافظѧة   

، المشѧكلات النفسѧية   %)63.7(الاقتصѧادية   و الاجتماعيѧة المشѧكلات  : غزة آانѧت علѧى النحѧو التѧالي    

  %).56.4(الصحية الجسمية ، المشكلات %)57.5(
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آمѧѧا بينѧѧت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن مسѧѧتوى الصѧѧلابة النفسѧѧية لѧѧدى المسѧѧنين الفلسѧѧطينيين مرتفѧѧع ويزيѧѧد عѧѧن  

عكسѧѧѧية ودالѧѧѧة إحصѧѧѧائياً بѧѧѧين مشѧѧѧكلات  ارتباطيѧѧѧهآمسѧѧѧتوى افتراضѧѧѧي، وأن هنѧѧѧاك علاقѧѧѧة %) 70(

د فѧروق دالѧة إحصѧائياً فѧي     آما أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجѧو . المسنين والصلابة النفسية لديهم

المشكلات لدى المسنين تعزى للجنس، بينما توجد فروق دالة إحصѧائياً فѧي مسѧتوى الصѧلابة النفسѧية      

  .لصالح الذآور

 احتياجѧات النسѧاء المسѧنات الفلسѧطينيات وصѧحتهن الجسѧمية      : " )Imam, 2010(الإمام دراسة 

  "والنفسية

دراسة إلى تقييم جودة الحياة لدى النسѧاء المسѧنات فѧي الضѧفة الغربيѧة ومعرفѧة اهѧم العوامѧل         هدفت ال

إمرأه مسنة مѧن ذوي  ) 50(حيث تألفت عينة الدراسة من  , المؤثرة على صحتهن الجسمية والنفسية 

دام للوصول إلى الهدف تѧم  إجѧراء مقѧابلات معمقѧة معهѧنّ باسѧتخ      , عاما فما فوق) 65( الفئة العمرية 

( وفѧي الوقѧت نفسѧه تѧم تنفيѧذ دراسѧة مسѧحية مقطعيѧة علѧى         . دليل مقابلѧة المعѧد مسѧبقا مѧن قبѧل الباحثѧة      

  .Short Form Health Survey (SF-36)مسنة باستخدام مقياس ) 402

أظهرت نتائج الجانب الكيفي من الدراسة معاناة المشارآات من أآثر من مشكلة صحية فѧي آن واحѧد   

وأنهѧѧن , معظѧѧم المشѧѧارآات يتمѧѧتعن بعلاقѧѧات اجتماعيѧѧة جيѧѧدة مѧѧع أفѧѧراد العائلѧѧة    آمѧѧا تبѧѧين أيضѧѧا أن , 

آمѧѧا أظهѧѧرت النتѧѧائج أيضѧѧا أبѧѧرز المشѧѧاآل النفسѧѧية التѧѧي تعѧѧاني منهѧѧا       . يشѧѧعرن بالرضѧѧا عѧѧن الحيѧѧاه  

  . وفقدان الإستقلالية, والقلق , المسنات وهي مشاعر الإآتئاب

سѧѧة أن معظѧѧم المشѧѧارآات مѧѧن الأرامѧѧل بنسѧѧبة إلѧѧى جانѧѧب ذلѧѧك آشѧѧفت نتѧѧائج الجانѧѧب الكمѧѧي مѧѧن الدرا

  .منهن يشملهن التأمين الصحي %)72(وأنّ , %)60(لا تجدن القراءة والكتابة بنسبة , %)56.7(

تعد أمѧراض  و , فقط من المشترآات وضعهن الإقتصادي جيد %) 16(آما أظهرت النتائج أيضا ان 

والأوعيѧѧة الدمويѧѧة مصѧѧدر قلѧѧق رئيسѧѧي لصѧѧحة النسѧѧاء المسѧѧنات، تليهѧѧا التهابѧѧات المفاصѧѧل            القلѧѧب
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أفضѧل مѧن المشѧارآات    ) 69-65( ووجد أنّ الصحة الجسمية للمشارآات من عمѧر , العظام  وهشاشة

آمѧا وجѧد أن الصѧحة النفسѧية للمشѧارآات  اللѧواتي يبلѧغ        . عاما فما فѧوق  ) 70(اللواتي يبلغ أعمارهن 

وأن ). 90-65(عامѧѧا فمѧѧا فѧѧوق أفضѧѧل مѧѧن المشѧѧارآات  مѧѧن ذوي الفئѧѧة العمريѧѧة         ) 70(أعمѧѧارهن 

آمѧѧا أن النسѧѧاء , المشѧѧارآات المتعلمѧѧات يمѧѧتلكن أفضѧѧل صѧѧحة نفسѧѧية بالمقارنѧѧة مѧѧع الغيѧѧر متعلمѧѧات     

المشѧѧѧارآات فѧѧѧي الأنشѧѧѧطة الإجتماعيѧѧѧة يمѧѧѧتلكن أفضѧѧѧل صѧѧѧحة نفسѧѧѧية وجسѧѧѧمية بالمقارنѧѧѧة مѧѧѧع غيѧѧѧر   

  .المشارآات 

,  النتائج أيضا أن الوضع الاقتصادي للمشارآات له تأثير إيجابي على صحتهن الجسمية وقد بينت 

وأن اللواتي ينتفعن من الضمان الإجتماعي يتمتعن بصحة جسمية أفضل من غير المنتفعات من 

  .الضمان الإجتماعي 

الصѧѧѧحة النفسѧѧѧية ونوعيѧѧѧة الحيѧѧѧاة لѧѧѧدى المسѧѧѧنين فѧѧѧي   ): "Albutmeh,2011(دراسѧѧѧة البطمѧѧѧة 

  " افظة بيت لحممح

 ،هدفت الدراسة إلѧى تحديѧد أآثѧر مشѧاآل الصѧحة النفسѧية السѧائدة لѧدى المسѧنين فѧي منطقѧة بيѧت لحѧم             

مسѧن مѧن ذوي الفئѧة العمريѧة     ) 300(حيѧث تكونѧت عينѧة الدراسѧة مѧن      . وآيف يقيمѧون جѧودة حيѧاتهم   

  .فما فوق والذين يعيشون في منطقة بيت لحم) 65(

مѧن آبѧار السѧن قѧد اشѧتكوا مѧن تѧوهم المѧرض بدرجѧة حѧادة           %) 24.7(أشارت نتائج الدراسة إلى أن 

مѧنهم يعѧانون مѧن مسѧتوى حѧاد إلѧى حѧاد جѧداً مѧن أعѧراض الوسѧواس            %) 14.4(وأن  ،إلى حادة جداً

لѧى حѧادة   إمѧن القلѧق بدرجѧة حѧادة      يعѧانون  منهم بѧأنهم %) 9.3(ومن جهة أخرى فقد اشتكى  ،القهري

  .جداً

بدرجѧة شѧديدة إلѧى     الاآتئѧاب مѧنهم بѧأنهم يعѧانون مѧن     %) 12.7(فقѧد أشѧار    ،بالاآتئѧاب أما فيما يتعلѧق  

المرضѧي بدرجѧة شѧديدة إلѧى      فمѧن الخѧو   ممѧنهم قѧد أشѧاروا إلѧى معانѧاته     %) 8.9(وآان  ،شديدة جداً
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منهم يعѧانون  %) 10.3(وأن  ،منهم يعانون من جنون العظمة%) 14.1(وتبين أيضا أن  ،شديدة جدا

  .من أعراض ذهانية

جѧودة معيشѧتهم   ى قѧد صѧنفوا مسѧتو    ؤهѧم مѧن المسѧتطلع آرا  %) 46.2(لѧى أن  إالنتѧائج أيضѧا    وأشارت

وقد حصل مجال الصحة الجسدية في تقييم جودة الحياة عند المسѧنين علѧى أدنѧى     ،إلى جيد جداً بالجيد

  .درجات

   :دراسات عربية: ثانياً

  " مشكلات المسنين في دور الرعاية في الأردن): "1993(دراسة محافظة 

منهѧا المسѧنون فѧي دور الرعايѧة فѧي الأردن،       هѧدفت هѧذه الدراسѧة إلѧى تحديѧد المشѧكلات التѧي يعѧاني        

بѧѧاختلاف جنسѧѧهم، وعمѧѧرهم، ومѧѧدة إقѧѧامتهم فѧѧي تلѧѧك   وأهѧѧم مجالاتهѧѧا، ومѧѧدى اخѧѧتلاف شѧѧعورهم بهѧѧا

المسѧنين القѧادرين علѧى التجѧاوب مѧع الباحѧث فѧي آافѧة دور          ة مѧن جميѧع  تكوّن مجتمѧع الدراسѧ  . الدور

مسѧناً   ) 20(مسѧناً  مѧن ذآѧور وإنѧاث، وبعѧد أن تѧمّ اسѧتثناء        ) 80(عددهم  الرعاية في الأردن، والبالغ

 تألفѧѧت عينѧѧة, العينѧѧة العشѧѧوائية التѧѧي طُبقѧѧت علѧѧيهم أداة الدراسѧѧة للتأآѧѧد مѧѧن ثباتهѧѧا وهѧѧم أفѧѧراد, مѧѧنهم

ذآѧور   (26) مسѧناً ، مѧنهم  ) 60(جميѧع أفѧراد مجتمѧع الدراسѧة البѧاقين، والبѧالغ عѧددهم        الدراسѧة مѧن   

الجѧزء الأول علѧى    ولجمع المعلومات طوّر الباحث استبانة مؤلفѧة مѧن جѧزأين، تضѧمن    . إناث) 34(و

فقѧرات الاسѧتبانة التѧي     معلومات مѧن المسѧنين حѧول متغيѧرات الدراسѧة، وتضѧمن الجѧزء الثѧاني علѧى         

المجѧال الصѧحي والنفسѧي     :فقѧرة توزعѧت علѧى خمسѧة مجѧالات للمشѧكلات هѧي       ) 68(اشѧتملت علѧى   

  .والاجتماعي وتقديم الخدمات والترويحي

يليѧه فѧي   ، مѧن وجهѧة نظѧرهم هѧو المجѧال الترويحѧي       مجѧالات المشѧكلات   وقد أظهرت النتѧائج أن أهѧم  

أظهرت نتائج الدراسѧة   آما. الاجتماعي، ثم المجال الصحي، وأخيراً  المجال النفسي الترتيب المجال

درجة حدتها إلى خمسѧة فئѧات،    أن المسنين في دور الرعاية يعانون من مشكلات عديدة، توزعت في

بعدم وجود أعمال مسلية يقومون بهѧا أثنѧاء    اشتملت الفئة الأولى على المشكلات الحادة جداً ، وتمثلت
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فѧي المؤسسѧة، وعѧدم تѧوفر المكتبѧة،      آخر عѧن الإقامѧة    وقت الفراغ، وشعورهم بأنه لا يوجد لهم بديل

الفيѧѧديو المختѧѧارة، وألعѧѧاب فكريѧѧة مسѧѧلية، وقلѧѧة البѧѧرامج        والصѧѧحف اليوميѧѧة والمجѧѧلات، وأفѧѧلام   

وتѧѧدني القيمѧѧة الغذائيѧѧة لوجبѧѧات الطعѧѧام التѧѧي لا يراعѧѧى فيهѧѧا نظѧѧام      والنشѧѧاطات الترفيهيѧѧة للنѧѧزلاء، 

تخص الأسرة، آما يعانون من صѧعوبة فѧي   الحمية، وعدم قيام أبناء المسنين باستشارتهم في قرارات 

  . والتنقل، ولا يجدون من يشكون إليه همومهم ومشكلاتهم الحرآة

ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية فѧѧي درجѧѧة شѧѧعور المسѧѧنين بالمشѧѧكلات تعѧѧود   ودلѧѧت النتѧѧائج إلѧѧى وجѧѧود فѧѧروق 

علѧى   إذ تبѧين أن الإنѧاث يشѧعرن بالمشѧكلات    . الدلالѧة  ولصѧالح الѧذآور    لمتغير الجنس، على مسѧتوى 

 غير أن. الكلي، والمجال الاجتماعي، والصحي، وتقديم الخدمات، والنفسي أآثر من الذآور المقياس

العمѧر، فقѧد    وفيمѧا يتعلѧق بمتغيѧر   . الذآور يشعرون بالمشكلات في المجال الترويحي أآثر من الإنѧاث 

فѧي المجѧال    بالمشѧكلات  سѧنة يشѧعرون  ) 70-60(أظهѧرت النتѧائج أن المسѧنين فѧي الفئѧة العمريѧة مѧن        

بѧاقي المجѧالات والمقيѧاس الكلѧي فلѧم       فأآثر، أمѧا فѧي  ) 71(الصحي أقل من المسنين في الفئة العمرية 

أما بخصوص متغير مدة الإقامѧة فقѧد أظهѧرت    . العمر تظهر فروقً ذات دلالة إحصائية، تعود لمتغير

ة إقѧامتهم فѧي تلѧك    شعور المسѧنين بالمشѧكلات، سѧواء طالѧت مѧد      النتائج عدم وجود اختلاف في درجة

  .الدور أم قَصُر

والنفسѧية فѧي دور الرعايѧة     الاجتماعيةدراسة وصفية مقارنة للمشكلات ): "1994(دراسة جمعة 

  "الإيوائية والمترددين عل نوادي المسنين

هدفت الدراسة إلى التعرف على المشكلات الاجتماعية والنفسѧية للمسѧنين فѧي دور الرعايѧة الإيوائيѧة      

 بيوتهم والمترددين علѧى نѧوادي  المسѧنين، وآѧذلك المقارنѧة بѧين المشѧكلات الاجتماعيѧة         والمسنين في

والنفسѧѧية للمسѧѧنين فѧѧي دور الرعايѧѧة الإيوائيѧѧة والمسѧѧنين فѧѧي بيѧѧوتهم فѧѧي المجتمѧѧع المصѧѧري، حيѧѧث        

  .مسناً من دور الرعاية) 73(مسناً من البيوت، و) 91(تكونت عينة الدراسة من 
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المسѧѧنين فѧѧي دور الرعايѧѧة يعѧѧانون مѧѧن مشѧѧكلات اجتماعيѧѧة مثѧѧل سѧѧوء         أظهѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن  

علاقتهم بزوجاتهم و أبنائهم وأقاربهم، وفقد الأصدقاء، وصعوبة التكيف مع زملائهم في الدار، بينمѧا  

  .المسنون في البيوت يعانون من مشكلات آيفية تمضية أوقات الفراغ، ومشكلات التقاعد

البيѧѧوت يشѧѧعرون أحيانѧѧا بمشѧѧكلات نفسѧѧية مثѧѧل الشѧѧعور بالوحѧѧدة و     وقѧѧد تبѧѧين أيضѧѧا أن المسѧѧنين فѧѧي  

الضيق والقلق من ضغوط الحياة، بينما المسѧنون فѧي دور الرعايѧة يعѧانون دومѧا مѧن هѧذه المشѧكلات         

  .النفسية إلى جانب التوتر وقلة النوم وما ينجم عن ذلك من سوء التوافق

  "الاجتماعيةالعوامل الأسرية المؤدية إلى إيداع المسنين بدور الرعاية ): "1998(دراسة بياري 

هѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى تحديѧѧد العوامѧѧل التѧѧي تѧѧدفع آبѧѧار السѧѧن إلѧѧى الالتحѧѧاق بѧѧدور الرعايѧѧة، وتحديѧѧد          

، مشكلات وحاجات المسنين الذين حالت ظروفهم الأسѧرية والاجتماعيѧة دون اسѧتقرارهم فѧي بيѧوتهم     

وقد أظهرت النتѧائج أن سѧوء الحالѧة    ). 65.5(مسناً بلغ متوسط أعمارهم ) 75(وقد تكونت العينة من 

الصحية للمسن مع عѧدم قѧدرة الѧزوج أو الإبѧن علѧى خدمѧة المسѧن آانѧت مѧن العوامѧل التѧي أدت إلѧى             

وعѧدم تقبѧل   إيداع المسنين في دور الرعاية، آما آان لعدم وجود الأقѧارب، وانشѧغال الأبنѧاء بالعمѧل،     

الأبناء إقامتهم معهم و بين رغبة المسن الشخصية فѧي الإقامѧة بѧدور الرعايѧة دور مهѧم فѧي وجѧودهم        

  .في دور الرعاية

دراسѧة اجتماعيѧة علѧى المسѧنِّين     ) تخلِّي الأبناء عن الوالѧدين (العقوق ): "2000(دراسة السدحان 

  "سعوديةالمقيمين بدور الرعاية الاجتماعية في المملكة العربية ال

هدفت الدراسة إلى التعرف على أسباب دخول المسѧنِّين والمسѧنَّات دور الرعايѧة الاجتماعيѧة، إضѧافة      

إلى محاولة استقصاء الخصائص الاجتماعية والمهنية والاقتصادية والتعليمية لهѧم، ثѧمَّ التعѧرف علѧى     

سѧتبانة آѧأداة رئيسѧية لهѧذه     علاقة هؤلاء المسنِّين والمسنَّات بذويهم خارج الѧدور، حيѧث اسѧتخدمت الا   

الدراسة، واختيرت العينة من المسنّين المقيمين بدور الرعاية الاجتماعية بالمملكѧة العربيѧة السѧعودية    

  .داراً للرعاية الاجتماعية) 13(ويبلغ عددها 
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مѧن جملѧة المقيمѧين    %) 60(ومن النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن نسѧبة المسѧنِّين الѧذآور بلغѧت     

و أظهѧѧرت الدراسѧѧة أن معظѧѧم  %). 40(ور الرعايѧѧة الاجتماعيѧѧة، فѧѧي حѧѧين بلغѧѧت نسѧѧبة المسѧѧنَّات   بѧѧد

عاماً، ويتفوق الإنѧاث فѧي زيѧادة    ) 70(المسنِّين المقيمين بدور الرعاية الاجتماعية تجاوزت أعمارهم 

 عامѧѧاً، أمѧѧا) 74(عامѧѧاً، فѧѧي حѧѧين متوسѧѧط أعمѧѧار الѧѧذآور ) 77(حيѧѧث بلѧѧغ متوسѧѧط أعمѧѧارهن , العمѧѧر

عامѧاً، آمѧا أنّ نسѧبة آبيѧرة مѧن المسѧنِّين المقيمѧين بѧدور         ) 75(المتوسط العام للمسنّين والمسѧنَّات فهѧو   

الرعاية الاجتماعية غيѧر مكلفѧين التكليѧف الشѧرعي؛ وذلѧك بسѧبب إصѧابتهم بعتѧه الشѧيخوخة، آمѧا أن           

ن، ونسبة قليلة مѧن غيѧر   الغالبية العظمى من المسنِّين المقيمين بدور الرعاية الاجتماعية من السعوديي

  .السعوديين أو مجهولي الهوية

وحسب نتائج الدراسة فإن أغلبية المسنِّين المقيمѧين بѧدور الرعايѧة الاجتماعيѧة لѧم يوجѧد لѧديهم شѧريك         

فقط متزوجين، والبقية الباقية إما مطلّق، أو أرمل، أو لم يسѧبق لѧه   )% 7.4(في حياتهم؛ فلا يوجد إلا 

تشѧر الأمّيѧة بشѧكل آبيѧر جѧداً بѧين المسѧنِّين المقيمѧين بѧدور الرعايѧة الاجتماعيѧة،            آما تن. الزواج أصلاً

فقѧط، وإنّ معظѧم المسѧنِّين المقيمѧين بѧدور الرعايѧة       %) 2(ولا يوجد مѧن يحمѧل شѧهادة دراسѧية سѧوى      

 الاجتماعية آانوا يمارسون الأعمال التجارية، ثمَّ الأعمال الحرفية والمهنيѧة، ثѧمَّ الرعѧي قبѧل دخѧولهم     

أما المسنَّـات فالغالبيѧة العظمѧى مѧنهنّ لѧم يكѧنَّ يمارسѧن أيѧة أعمѧال قبѧل دخѧولهن دور الرعايѧة            . الدور

, واتصف المسنّـون المقيمون بدور الرعاية الاجتماعية بالضعف الاقتصѧادي بشѧكل عѧام   . الاجتماعية

قبѧل دخѧولهم    مѧنهم آѧان مسѧتواه الاقتصѧادي جيѧد     % 5فالغالبية العظمى من ضعيفي الدخل، وأقل من 

  .الدور

وتكشف الدراسة أن أآثر من نصف المسѧنِّين المقيمѧين بѧدور الرعايѧة الاجتماعيѧة آѧانوا يسѧكنون فѧي         

مѧنهم آѧانوا   %) 22(آما أن نصفهم يسكنون في منازل شعبية، و. المدن، وثلثهم آان يسكن في القرية

بѧѧدور الرعايѧѧة الاجتماعيѧѧة لا  وأن أآثѧѧر مѧѧن ثلѧѧث المسѧѧنِّين المقيمѧѧين. بѧѧدون سѧѧكن قبѧѧل دخѧѧولهم الѧѧدور

يُعرف لهم مأوى محدد قبل دخѧولهم الѧدور، وغѧالبهم آѧان فѧي المستشѧفى قبѧل إرسѧاله للѧدار، أمѧا مѧن            

   %).8.2(آان يعيش مع أبنائه فلا تتجاوز نسبتهم 
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وأظهѧѧرت الدراسѧѧة أن السѧѧبب الأول لѧѧدخول المسѧѧنِّين دور الرعايѧѧة الاجتماعيѧѧة هѧѧو عѧѧدم وجѧѧود مѧѧن    

، وعѧدد مѧنهم سѧبب    %)3.9(من آان سبب دخوله تخلِّي أسرته عنه فلѧم تتجѧاوز نسѧبتهم     يرعاهم، أما

المسѧѧنة  / آمѧѧا اتسѧѧمت الزيѧѧارات التبادليѧѧة بѧѧين المسѧѧن %). 14.5(دخولѧѧه أسѧѧباب اقتصѧѧادية، ونسѧѧبتهم 

وذويهѧѧم خѧѧارج الѧѧدار بالقلѧѧة، وتباعѧѧد الفتѧѧرات بѧѧين الزيѧѧارة والأخѧѧرى، آمѧѧا يوجѧѧد أآثѧѧر مѧѧن ثلѧѧثهم لا     

أحد؛ وهѧذا عائѧد إلѧى قلѧة الأقѧارب أو عѧدم وجѧودهم، ويوجѧد اتصѧال هѧاتفي محѧدود جѧداً بѧين              يزوره 

المسѧѧنِّين المقيمѧѧين بѧѧدور الرعايѧѧة الاجتماعيѧѧة وذويهѧѧم خѧѧارج الѧѧدور، ويقѧѧوم بعѧѧض المسѧѧنِّين المقيمѧѧين  

  .بدور الرعاية الاجتماعية بالسؤال عن أسرهم بشكل مستمر

  "البرامج الترويحية بدور المسنين هتواجالمشكلات التي ): "2006(دراسة علي 

هدفت الدراسة إلى التعѧرف علѧى أهѧم المشѧكلات التѧي تواجѧه البѧرامج الترويحيѧة بѧدور المسѧنين فѧي            

  .مسنة) 174(مسناً بواقع ) 310(محافظتي القاهرة والجيزة، حيث بلغت عينة الدراسة من 

بيّنѧѧت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن أهѧѧم المشѧѧكلات المرتبطѧѧة بѧѧالبرامج الترويحيѧѧة هѧѧي فѧѧي عѧѧدم تѧѧوافر نشѧѧاطات 

، وعѧѧدم وجѧѧود حفѧѧلات   )الشѧѧطرنج، الطاولѧѧة، الѧѧدومينو  (التѧѧرويح الرياضѧѧي، وعѧѧدم تѧѧوافر الألعѧѧاب    

السѧѧمر، وعѧѧدم تѧѧوافر العѧѧاب الكمبيѧѧوتر، ونѧѧدرة زيѧѧارة المعѧѧارض والمتѧѧاحف، مѧѧع التأآيѧѧد علѧѧى عѧѧدم    

  .  شارآة في الندواتالم

خصائص المسѧنين ومشѧكلاتهم وأسѧباب تحѧويلهم علѧى دور الرعايѧة       ): "2009(دراسة الرواشدة 

 "في الأردن

هدفت الدراسة المسحية إلى التعرف على خصائص المسنين ومشكلاتهم مѧن وجهѧة نظѧرهم فѧي دور     

مѧن جميѧع المسѧنين المقيمѧين     الرعاية في الأردن، وأسباب تحويلهم إليها، حيث تكوّن مجتمع الدراسة 

مسѧناً مѧن ذآѧور وإنѧاث، واقتصѧرت الدراسѧة علѧى المسѧنين         ) 273(في دور الرعاية والبѧالغ عѧددهم   

مسѧناً  ) 111(القادرين على التجاوب مѧع الباحѧث فѧي آافѧة دور الرعايѧة فѧي الأردن، والبѧالغ عѧددهم         

  .دراسةمن ذآور وإناث، وتم إجراء المقابلات الفردية مع جميع أفراد ال
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عامل الوحѧدة والفѧراغ آѧان مѧن أهѧم الأسѧباب التѧي أدت        أظهرت نتائج التحليلات الإحصائية أن وقد  

إلѧѧѧى تحويѧѧѧل المسѧѧѧن إلѧѧѧى دور الرعايѧѧѧة، وأن انقطѧѧѧاع صѧѧѧلة المسѧѧѧن بمعارفѧѧѧه وأصѧѧѧدقائه تصѧѧѧدرت     

أن الشѧѧعور بانهيѧѧار الصѧѧحة بشѧѧكل عѧѧام تصѧѧدرت    المشѧѧكلات الاجتماعيѧѧة، وأظهѧѧرت النتѧѧائج أيضѧѧاً    

  .، وعدم توفر العلاج الطبيعي تصدرت المشكلات المتعلقة بخدمات الإدارةشكلات الصحيةالم

   :الدراسات الأجنبية  : ثالثاً

العوامѧѧل المѧѧؤثرة علѧѧى رضѧѧا المقيمѧѧين فѧѧي    ":)  (Chou,et al, 2002نيدراسѧѧة شѧѧاو وآخѧѧر 

  "يوائية للمسنينلإالمؤسسات ا

لهѧѧا تѧأثير علѧѧى رضѧا المقيمѧѧين فѧي المؤسسѧѧات    هѧدفت الدراسѧة إلѧѧى التعѧرف علѧѧى أهѧم العوامѧѧل التѧي      

) 36((مؤسسة إيوائيѧة  ) 62(مسناً من ) 996(الإيوائية في أستراليا، حيث تم اختيار عينة مكونة من 

، ولجمѧѧع البيانѧѧات تѧѧم اسѧѧتخدام  )بيتѧѧاً مѧѧن بيѧѧوت التمѧѧريض ) 26(بيتѧѧاً مѧѧن البيѧѧوت منخفضѧѧة العنايѧѧة، و 

الخѧѧدمات الغذائيѧѧة، الخѧѧدمات البيتيѧѧة، خѧѧدمات الرعايѧѧة  :اسѧѧتبانة لقيѧѧاس رضѧѧاهم عѧѧن الخѧѧدمات الآتيѧѧة

  .المقدمة من قبل الطاقم، والغرف

أظهرت نتائج الدراسة بأن هناك مستوى عالياً من الرضا عن الخدمات المقدمة إليهم، وقد آان أعلѧى  

درجѧة رضѧѧا عѧѧن خѧدمات الرعايѧѧة الشخصѧѧية المقدمѧة إلѧѧيهم مѧѧن طѧاقم الرعايѧѧة، آمѧѧا وجѧد أيضѧѧا بѧѧأن      

وأظهرت النتائج أيضاً أن رضاهم عѧن خѧدمات   . ة الرضا آانت أعلى آلما تقدم المسن في العمردرج

  .الرعاية آان له تأثير آبير وواضح على الرضا عن الخدمات الأخرى

الѧѧزوار ليسѧѧوا جيѧدين فѧѧي تقيѧѧيم الخѧدمات آبѧѧديل عѧѧن   ): "Gazquit, 2003(  دراسѧة جازآويѧѧت  

  "المسنين في بيوت التمريض

راسة إلى تحديد إمكانية الزوار فѧي تقيѧيم الرضѧا عѧن الخѧدمات فѧي بيѧوت التمѧريض آبѧديل          هدفت الد

بيتѧاً  ) 13(مريضѧاً وزائѧراً مѧن    ) 125(عن المسنين المقيمين فيها، حيѧث تѧم اختيѧار عينѧة مكونѧة مѧن       
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من بيوت التمريض، طبقѧت علѧيهم نفѧس الاسѧتبانة لقيѧاس رضѧاهم عѧن الخѧدمات الطبيѧة، والخѧدمات           

  .ة، والغرفالغذائي

أظهѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة بѧѧأن هنѧѧاك درجѧѧة رضѧѧا مرتفعѧѧة عѧѧن الخѧѧدمات الطبيѧѧة والغѧѧرف مѧѧن قبѧѧل           

المرضى، بينما آان هناك درجة رضا منخفضة عن الخدمات الغذائية، في حين أعطى الزوار أعلѧى  

ر درجات عن الخدمات جميعها بالمقارنة مع المرضى المسنين، وآѧان مѧن نتѧائج الدراسѧة بѧأن الѧزوا      

  .لا يملكون القدرة على تقييم الرعاية آبديل عن المرضى المسنين

تѧѧأثير العوامѧѧل : المؤسسѧѧات الإيوائيѧѧة فѧѧي آولومبيѧѧا " ):(Karamali, 2006دراسѧѧة آارامѧѧالي 

  "المؤسسية على رضا المقيمين

هدفت الدراسة بشكل رئيس إلى استكشاف رضا المقيمين في المؤسسѧات الإيوائيѧة فѧي آولومبيѧا عѧن      

مؤسسѧѧات ) 10(تѧѧم اختيѧѧارهم مѧѧن   , مسѧѧناً) 52(خѧѧدمات المقدمѧѧة إلѧѧيهم، حيѧѧث تكونѧѧت العينѧѧة مѧѧن      ال

وهي أداة المقابلة والاستبانة، تضمنت أداة المقابلѧة  , إيوائية، حيث تم استخدام أداتين لجمع المعلومات

 أسѧѧئلة عѧѧن أسѧѧباب قѧѧدومهم إلѧѧى المؤسسѧѧات الإيوائيѧѧة، تجѧѧربتهم فѧѧي المؤسسѧѧات، وعѧѧن رضѧѧاهم عѧѧن  

الخѧѧدمات : الخѧѧدمات الغذائيѧѧة، فѧѧي حѧѧين اسѧѧتخدمت الاسѧѧتبانة لقيѧѧاس رضѧѧاهم عѧѧن الخѧѧدمات الآتيѧѧة        

  .التمريضية، خدمات النظافة، خدمة غسيل الملابس، والخدمات الترفيهية

أظهرت النتائج بأن هنѧاك العديѧد مѧن الأسѧباب التѧي أدت إلѧى قѧدومهم إلѧى المؤسسѧات الإيوائيѧة منهѧا            

لأسѧѧرة علѧѧى تقѧѧديم الرعايѧѧة لهѧѧم، الرغبѧѧة فѧѧي الإقامѧѧة فѧѧي بيѧѧوت قريبѧѧة مѧѧن     المѧѧرض، وعѧѧدم مقѧѧدرة ا 

  .الأقارب،  والوحدة

أما عن تجربتهم في المؤسسات فقѧد أظهѧر معظمهѧم الرضѧا عѧن التجربѧة، وآѧان السѧبب الѧرئيس هѧو           

وفيما يتعلق بالخدمات الغذائيѧة فقѧد أعѧرب    . شعورهم بأن المؤسسات تتشابه آثيرا مع بيوتهم الأصلية

  .معظمهم الرضا عن هذه الخدمة
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أما بالنسبة لرضاهم عن الخѧدمات التѧي شѧملتها الإسѧتبانة، فقѧد أظهѧر معظمهѧم الرضѧا عѧن الخѧدمات           

  .وآان أعلى درجة رضا لصالح الخدمات التمريضية

المشاآل النفسية والصحية لدى المسѧنين  " ):Aris & Draman, 2007(أريز ودرامان دراسة 

  "آوانتنفي بيوت التمريض في 

هѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى وصѧѧف  المسѧѧنين المقيمѧѧين فѧѧي المؤسسѧѧات بالنسѧѧبة لخصائصѧѧهم الديمغرافيѧѧة،        

   .  وقد تم استخدام الإستبانة لتحقيق الهدف من الدراسة بالإضافة لحالتهم الصحية والنفسية،

مѧѧنهم %) 16(مѧѧن المسѧѧنين يعѧѧانون مѧѧن الأمѧѧراض المزمنѧѧة،      %) 68(أظهѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن   

منهم يتلقون مساعدة مѧن غيѧرهم أثنѧاء المشѧي و     %) 47.2(يعتمدون وظيفياً على الآخرين، حيث أن 

مѧن آبѧار   %) 33(وقѧد تبѧين أيضѧا أن    . يتلقون المساعدة من غيرهم عند صعود الدرجات%) 38.2(

  . منهم يعانون من الإآتئاب%) 22.2(ن  من المشاآل الإدراآية، و السن يعانو

الأمѧѧراض النفسѧѧية لѧѧدى   "Etimadi & Ahmadi, 2009): (عتمѧѧادي وأحمѧѧدي  ادراسѧѧة 

  "المقيمين في بيوت المسنين

هѧѧدفت هѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى معرفѧѧة مشѧѧاآل الشѧѧيخوخة وخصوصѧѧا لأولئѧѧك الѧѧذين يعيشѧѧون فѧѧي بيѧѧوت        

شخصѧا بالطريقةالعشѧوائية مѧن بيѧوت المسѧنين الحكوميѧة       ) 120(اختيار  المسنين في إيران، حيث تم

و    Beck Depression Inventoryو لجمѧع البيانѧات تѧم اسѧتخدام مقيѧاس       والخاصѧة فѧي طهѧران،   

   .     SCL90 مقياس

من المقيمين يعانون من أحد أعراض الأمراض النفسية،  أآثرها شѧيوعا  %) 62(أظهرت النتائج أن 

. آانت المعاناة من المشاآل النفسية بѧين النسѧاء أآثرمنهѧا  بѧين الرجѧال      ، وقد%) 32(ب بنسبة الاآتئا

وأشارت النتѧائج أيضѧاً إلѧى أن الوضѧع الاقتصѧادي هѧومن أهѧم مѧن المخѧاوف عنѧد آبѧار السѧن بنسѧبة              
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، وعѧѧدم الرضѧѧا عѧѧن الشѧѧيخوخة  بنسѧѧبة    %)55(، ومѧѧن ثѧѧم العلاقѧѧات الاجتماعيѧѧة بنسѧѧبة     %)55.8(

  %).  45(، بالإضافة لعدم وجود أنشطة لديهم  بنسبة %)45.8(

  : التعليق على الدراسات السابقة 2.11

  التعليق على الدراسات المحلية      

ومѧن الملاحѧظ أن أقѧدم دراسѧة أجريѧت فѧي         تناولت عدد مѧن الدراسѧات المحليѧة المسѧنين ومعانѧاتهم،     

، ممѧѧا يعنѧѧي حداثѧѧة الاهتمѧѧام بدراسѧѧة المسѧѧنين فѧѧي     )1999(فلسѧѧطين هѧѧي دراسѧѧة الشѧѧلبي فѧѧي العѧѧام     

  :فلسطين، وقد قسمت الدراسات الى محورين أساسيين

 دراسات تناولت المسنين المقيمين في بيوتهم ، والذين يرتادون أنديѧة المسѧنين   وهѧي   : المحور الأول

التي هѧدفت الѧى اختبѧار وجѧود وطبيعѧة العجѧز بѧين آبѧار السѧن فѧي الضѧفة            ) 1999(دراسة صنصور

التي تناولت أوضاع المسنين في البلѧدة القديمѧة، ودراسѧة ادآيѧدك     ) 2001(الغربية، و دراسة حسنين 

التي رآزت على ظاهرة العنف ضѧد المسѧنين فѧي القѧدس الشѧرقية، ودراسѧة حجѧازي وابѧو         ) 2006(

التي هدفت الѧى التعѧرف علѧى مشѧكلات المسѧنين فѧي محافظѧات غѧزة وعلѧى مسѧتوى           ) 2008(غالي 

التѧѧى رآѧѧزت علѧѧى النسѧѧاء المسѧѧنات وصѧѧحتهن     ) 2010(الصѧѧلابة النفسѧѧية لѧѧديهم ، ودراسѧѧة الإمѧѧام    

التي رآزت على الصحة النفسية للمسѧنين فѧي محافظѧة    ) 2011(الجسمية والنفسية ، ودراسة البطمة 

  .ون جودة حياتهم بيت لحم وآيف يقيم

التѧي  ) 1999(دراسات تناولت المسنين في المؤسسات الإيوائية منها دراسѧة الشѧلبي   : المحور الثاني 

 التѧي ) 2008(هدفت الى مسѧح بيѧوت المسѧنين فѧي الضѧفة الغربيѧة وقطѧاع غѧزة ، و دراسѧة إبѧراهيم           

تѧѧي رآѧѧزت علѧѧى   ال) 2008(تناولѧѧت مشѧѧكلات المسѧѧنين فѧѧي المؤسسѧѧات الإيوائيѧѧة، ودراسѧѧة جعفѧѧر       

 .الإضطرابات النفسية لدى المسنين في المؤسسات الإيوائية في محافظات شمال فلسطين 
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  :لاحظت الباحثة من خلال استعراضها للدراسات المحلية ما يلي 

لم تتطرق أي مѧن الدراسѧات المحليѧة  الѧى موضѧوع الدراسѧة، وإنمѧا رآѧزت بشѧكل واسѧع  علѧى             •

 . مشكلات المسنين ومعاناتهم

اتفقѧѧت  معظѧѧم الدراسѧѧات علѧѧى معانѧѧاة المسѧѧنين سѧѧواء المقيمѧѧين فѧѧي بيѧѧوتهم أو فѧѧي المؤسسѧѧات           •

أهمهѧѧѧѧا المشѧѧѧѧكلات الصѧѧѧѧحية، والنفسѧѧѧѧية، والإقتصѧѧѧѧادية،     : الإيوائيѧѧѧѧة مѧѧѧѧن مشѧѧѧѧكلات متعѧѧѧѧددة    

والإجتماعية، وبهذا فالدراسة الحاليѧة تتفѧق مѧع هѧذه الدراسѧات فيمѧا توصѧلت اليѧه حيѧث اظهѧرت           

 .ية معاناة المسنين في المؤسسات الإيوائية من هذه المشكلات نتائج الدراسة الحال

اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في اشتمال عينة الدراسѧة علѧى الѧذآور والإنѧاث مѧن       •

 .في اشتمال  العينة على الإناث فقط) 2010(آبار السن ، بينما اختلفت مع دراسة الإمام 

ت فѧѧي اسѧѧتخدام المقابلѧѧة آѧѧأداة للدراسѧѧة مثѧѧل دراسѧѧة الإمѧѧام     اتفقѧѧت الدراسѧѧة  مѧѧع بعѧѧض الدراسѧѧا   •

، بينما اختلفت مع معظم الدراسات التي استخدمت الاسѧتبانة  )2006(، ودراسة ادآيدك )2010(

  .ومقاييس الصحة النفسية في جمع البيانات المطلوبة

  التعليق على الدراسات العربية 

ة بدراسة المسنين في المؤسسات الإيوائية، ظهѧر هѧذا   من الملاحظ وجود اهتمام من قبل الدول العربي

الإهتمѧѧام مѧѧن خѧѧلال تعѧѧدد الدراسѧѧات التѧѧي تناولѧѧت فѧѧي هѧѧذه المؤسسѧѧات وتعѧѧدد أهѧѧدافها،  فقѧѧد رآѧѧزت    

الدراسات في البداية على تحديد أهم المشѧكلات التѧي يعѧاني منهѧا المسѧنين فѧي دور الرعايѧة آدراسѧة         

بѧѧين المشѧѧكلات الإجتماعيѧѧة والنفسѧѧية للمسѧѧنين فѧѧي دور     ،  ثѧѧم توجهѧѧت للمقارنѧѧة   ) 1993(محافظѧѧة 

،  ثѧم انتقلѧت الدراسѧات الѧى محاولѧة      )1994(الرعاية الإيوائيѧة والمسѧنين فѧي بيѧوتهم آدراسѧة جمعѧة       

، ودراسѧѧة )1998(التعѧѧرف علѧѧى أسѧѧباب قѧѧدوم المسѧѧنين الѧѧى المؤسسѧѧات الإيوائيѧѧة آدراسѧѧة بيѧѧاري      
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، الѧѧى أن بحثѧѧت المشѧѧكلات التѧѧي تواجѧѧة البѧѧرامج    )2009(، و دراسѧѧة الرواشѧѧدة   )2000(السѧѧدحان 

  ).2006(الترويحية بدور المسنين آدراسة علي 

  :لاحظت الباحثة من خلال استعراضها للدراسات العربية ما يلي 

 .لم تتطرق أي من الدراسات العربية الى موضوع الدراسة •

الدراسѧѧة علѧѧى الѧѧذآور   اتفقѧѧت الدراسѧѧة الحاليѧѧة مѧѧع  جميѧѧع الدراسѧѧات السѧѧابقة فѧѧي اشѧѧتمال عينѧѧة     •

 .والإناث من آبار السن 

 .اعتمدت الدراسات العربية  على الإستبانة آأداة رئيسية لجمع البيانات  •

فѧي ان هنѧاك مشѧكلات    ) 2006(اتفقت نتائج  الدراسه الحالية  مع مѧا توصѧلت اليѧه دراسѧة علѧي       •

 .تواجه الخدمات الترفيهية في المؤسسات 

مѧѧن معانѧѧاة ) 1993(لحاليѧѧة  مѧѧع مѧѧا توصѧѧلت اليѧѧه دراسѧѧة محافظѧѧة   آمѧѧا اتفقѧѧت أيضѧѧا  الدراسѧѧه ا  •

المسنين من مشكلات تتعلق بصحتهم الجسѧمية والنفسѧية، وايضѧا مѧن مشѧكلات تتعلѧق بالخѧدمات        

 المقدمة اليهم 

، )2009(، و دراسѧѧة الرواشѧѧدة  )2000(، ودراسѧѧة السѧѧدحان )1998(توصѧѧلت دراسѧѧة بيѧѧاري   •

 ن إلى المؤسسات الإيوائية منها أسباب اقتصادية، ونفسية إلى العديد من أسباب قدوم المسني

  .وبهذا تتفق نتائج الدراسة الحالية مع ما توصلت اليه هذه الدراسات, ، واجتماعية، وصحية

  التعليق على الدراسات الاجنبية 

  :قسمت الدراسات الأجنبية  الى ثلاث محاور أساسية 
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)  2006(ومنهѧا دراسѧة آارمѧالي     ، الدراسѧة بشѧكل مباشѧر   دراسات تناولت موضѧوع  : الأول المحور

والتѧѧي هѧѧدفت الѧѧى إ ستكشѧѧاف رضѧѧا المقيمѧѧين فѧѧي  المؤسسѧѧات الإيوائيѧѧة فѧѧي آلومبيѧѧا عѧѧن الخѧѧدمات      

  .المقدمة اليهم 

جازآويѧѧت   دراسѧѧات تناولѧѧت موضѧѧوع الدراسѧѧة بشѧѧكل غيѧѧر مباشѧѧر ومنهѧѧا دراسѧѧة  : المحѧѧور الثѧѧاني 

كانيѧة الѧزوار فѧي تقيѧيم الرضѧا عѧن الخѧدمات فѧي بيѧوت التمѧريض           التي هدفت الى تحديد إم )2003(

التي هدفت الى التعرف علѧى أهѧم العوامѧل    ) 2002(آبديل عن المسنين فيها ، ودراسة شاو وآخرين 

  .التي لها تأثير على رضا المقيمين في المؤسسات الإيوائية 

ي يعѧѧاني منهѧѧا المسѧѧنون فѧѧي    دراسѧѧات تناولѧѧت المشѧѧكلات النفسѧѧية و الصѧѧحية التѧѧ     : المحѧѧور الثالѧѧث  

  ).2009(، ودراسة إعتمادي وأحمدي )2007(المؤسسات الإيوائية ومنها دراسة اريز ودرامان 

  :لاحظت الباحثة من خلال استعراضها للدراسات الأجنبية  ما يلي 

ستكشѧاف  في الهدف من الدراسة وهѧو  ا ) 2006(اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة آارمالي  •

 .ن في  المؤسسات الإيوائية في آلومبيا عن الخدمات المقدمة اليهم رضا المقيمي

فѧي اسѧتخدام المقابلѧة آѧأداة مѧن ادوات      ) 2006(اتفقت الدراسة الحاليѧة مѧع دراسѧة آارمѧالي      •

الدراسة ، بينما اختلفت عن باقي الدراسات التي اعتمدت على الإستبانة والمقاييس فѧي جمѧع   

 .البيانات 

ودراسѧة شѧاو    ،)2006(دراسѧة آارمѧالي    سه الحالية  مع مѧا توصѧلت اليѧه   اتفقت نتائج  الدرا •

فѧѧي أن المسѧѧنين راضѧѧون عѧѧن الخѧѧدمات  ) 2003( جازآويѧѧت،  و دراسѧѧة )2002(وآخѧѧرين 

 .المقدمة لهم في المؤسسات الإيوائية
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 ، ودراسة إعتمادي )2007(اتفقت نتائج  الدراسه الحالية  أيضا  مع دراسة اريز ودرامان  •

  في المؤسسات الإيوائية من مشكلات صحية ونفسية  على معاناة المسنين) 2009(وأحمدي 

  مزايا الدراسة الحالية 

حسѧѧب علѧѧم –إن أهѧѧم مѧѧا يميѧѧز الدراسѧѧة الحاليѧѧة فѧѧي أنهѧѧا مѧѧن أولѧѧى الدراسѧѧات المحليѧѧة والعربيѧѧة     •

التѧѧي تتنѧѧاول موضѧѧوع رضѧѧا المسѧѧنين عѧѧن الخѧѧدمات المقدمѧѧة إلѧѧيهم فѧѧي المؤسسѧѧات        –الباحثѧѧة 

 .الإيوائية

شملت الدراسѧة الحاليѧة فѧي مضѧمونها  مѧا تطرقѧت إليѧه الدراسѧات السѧابقة بالإضѧافة الѧى مسѧألة              •

الرضا بالخدمات، من أسباب القدوم الѧى المؤسسѧات الإيوائيѧة، تجربѧة المسѧنين فѧي المؤسسѧات،        

مشكلات المسنين ومعاناتها، و ايضا الرضѧا عѧن تعامѧل طѧاقم العمѧل ممѧا يعطѧي صѧورة أوضѧح          

 .ن حياة المسنين في هذه المؤسسات ع

حاولت الدراسة الحاليѧة معرفѧة مѧدى رضѧا المسѧنين  عѧن جملѧة مѧن  الخѧدمات التѧي  لѧم تتطѧرق              •

إليها الدراسات الأجنبية السابقة ،  منها خѧدمات الصѧحة النفسѧية، والخѧدمات الثقافيѧة، والخѧدمات       

 .الإجتماعية، بالإضافة ايضا الى خدمة التطوع

سة الحالية من الدراسѧات النѧادرة التѧي اسѧتخدم فيهѧا المѧنهج الاسѧتقرائي النѧاقص، فѧي          تعتبر الدرا •

 .حين غلب استخدام المنهج الوصفي بطرقه المختلفة على الدراسات السابقة

اسѧѧتخدم  فѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧة أداة الوثѧѧائق إلѧѧى جانѧѧب المقابلѧѧة الفرديѧѧة بشѧѧكل يعѧѧزز مѧѧن مصѧѧداقية      •

 . تطرق اليها اي من الدراسات السابقةالدراسة، هذه الاداه التي لم ت

 .تميزت الدراسة الحالية بصغر حجم عينة الدراسة،  مقارنة بكبر حجم عينة الدراسات السابقة •
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  الفصل الثالث

  :الطريقة والإجراءات

يتناول هذا الفصل وصفا لمنهج الدراسة، وموقعها، ومجتمعها، واختيار المشارآين، وإجراءات 

  . جمع وتحليل البيانات

  : منهج الدراسة  3.1

استخدمت الباحثة المنهج الاستقرائي الناقص، لأنه المنهج المناسب في مثل هذه الدراسة، فهو منهج 

للتوصل إلى مبادئ عامة وعلاقات آلية، وفيه ينتقل يهتم بملاحظة الظواهر وجمع البيانات عنها 

الباحث من الجزء إلى الكل، أو من الخاص إلى العام، حيث يبدأ بالتعرف على الجزيئات ويقوم 

  ). 2007الخرابشة، (بتعميمها على الكل 

  :مجتمع الدراسة  3.2

فظتي القدس وبيت لحم، تكوّن مجتمع الدراسة من المسنين المقيمين في المؤسسات الإيوائية في محا

يبين توزيع مجتمع الدراسة ) 3.1(مقيما من الذآور والإناث، والجدول الآتي ) 98(والبالغ عددهم 

  .حسب تواجدهم في محافظتي القدس وبيت لحم
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  توزيع مجتمع الدراسة حسب المحافظة والمؤسسة والجنس): 3.1( جدول       
  

 المجموع  أنثى  ذآر  المحافظة  إسم المؤسسة الرقم

    بيت الرحمة الإسلامي  .1

  القدس

1  6  7  

  54  40  14  سيدة الآلآم للمسنين  .2

    الجمعية الأنطونية   .3

  بيت لحم

  26  26  

  11  10  1  بيت القديس نيقولاوس للمسنين  .4

  98  82  16  المجموع

  :عينة الدراسة  3.3

) 4(المؤسسات الإيوائية، إذ بلغ عدد الذآور مسنا ومسنة من المقيمين في ) 30(بلغ عدد المشارآين 

مسنة، أختيروا بطريقة العينة المقصودة أو العمدية، وهي عينة غنية ) 26(مسنين، وبلغ عدد الإناث 

بالمعلومات من أجل الدراسة المتعمقة للموقف أو الظاهرة، دون الرغبة أو الحاجة إلى التعميم 

ومسنة من المؤسسات الإيوائية في محافظة القدس،  مسنا) 13(، حيث اختير )2008قنديلجي، (

  .مسنا ومسنة من دور الإيواء في محافظة بيت لحم ) 17(و

لم تحدد الباحثة حجم العينة مسبقا، بل إن عملية اختيارالباحثة للمشارآين ارتبطت بحاجة الباحث  

  . للمعلومات، وآفاية المعلومات المجمعة

  :تطبيق الشروط الآتيةقامت الباحثه باختيارهم بعد 

  .من تجاوز عمره ستين عاما فأآثر •

 . من هو قادر على التواصل الذهني مع الباحثة •

 : واستبعد من المشارآة
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 .من آان عمره دون سن الستين      •

 . الشيخوخة) عته(من يعاني من خرف  •

 . من هو مصاب بإعاقات سمعية ونطقية بالغة •

 .قدرته على إجراء المقابلةمن هو في حالة إعياء شديد تحد من  •

  .من لا يرغب بالمشارآة بالدراسة •

  : دور الباحثة  3.4

قامت الباحثة بالدور الرئيس في جمع البيانات من خلال الملاحظة والمشارآة، وتحليل البيانات 

وعليه، فإن الباحثة في . وتفسيرها أولا بأول للوصول إلى المعاني الكامنة خلف الظاهرة المدروسة

اعتمادها على المقابلة الفردية وتحليل الوثائق قد انغمست مع الظاهره وتفاعلت واتحدت معها سعيا 

إلى الفهم المتعمق والتفسير الواقعي لكيفية حدوثها، والسعي للكشف عن قوانينها الداخلية المتشابكة 

  .والمعقدة بوعي وإدراك

   :جمع البيانات  3.5

  :الأدوات التالية في جمع البيانات المتعلقة بالبحث، وتشملاعتمدت الباحثة في دراستها على 

 وهي المقابلة الفردية، وتصنف أيضا بالمقابلة شبه المقننة: الأداة الرئيسة .1

حيث تم إجراء , إستخدمت الباحثة المقابلة الفردية آأداة رئيسية لجمع البيانات المتعلقة بالبحث

وقد تم تصنيف المقابلة بالمقابلة شبه ,  المقابلة وجها لوجه بين الباحثة والشخص المعني بالبحث 

رجوع إلى المقننة نظرا لأن الباحثة أعدت مسبقا مجموعة من الأسئلة  بشكل رئيس من خلال ال

 حيث طرحتها الباحثة على المشارآين جميعهم , )1(الدراسات السابقة آما هو مبين في الملحق 
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وقد استخدمت الباحثة . ولكن بتسلسل مختلف وفق مجريات المقابلة والمعلومات التي تم جمعها

صل عن البيانات التي جمعت أثناء الدراسة في الإجابة على تساؤلات الدراسة، وتقديم شرح مف

  .    الخدمات المقدمة في المؤسسات الإيوائية من وجهة نظر المشارآين

وتتمثل في الوثائق آالبروشورات، والمواقع الإلكترونية الخاصة بالمؤسسات : الأداة الفرعية .2

 .الإيوائية

اعتمѧѧدت الباحثѧѧة فѧѧي دراسѧѧتها علѧѧى نѧѧوعين مѧѧن الوثѧѧائق، أهمهѧѧا البروشѧѧورات، وهѧѧي عبѧѧارة عѧѧن     

رة تم الحصول عليها من قبѧل إدارة  جميѧع المؤسسѧات الإيوائيѧة المشѧارآة بالدراسѧة،       آتيبات صغي

إحتѧѧѧوت هѧѧѧذة البروشѧѧѧورات علѧѧѧى معلومѧѧѧات عѧѧѧن المؤسسѧѧѧة الإيوائيѧѧѧة، بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى الأنشѧѧѧطة      

بѧالأخص بمѧا   (والخدمات التي تقدمها للمقيمين فيها، وقد قامѧت الباحثѧة بجمѧع البيانѧات مѧن الوثѧائق       

  .بهدف التحقق من مصداقية البيانات التي جمعت أثناء المقابلة, )يتعلق بالخدمات

إلى جانب البروشورات اعتمدت الباحثة عل موقعين إلكترونييين إذ لم لم يتوفر مواقع الكترونية 

  : وهذه المواقع هي , لبقية المؤسسات المشارآة بالدراسة

1  .org.www.fnddjeru تابع لبيت سيدة الآلآم للمسنين  

2  ..org www.saintnicolashome تابع لبيت القديس نيقولاوس للمسنين  

وقد اشتملت ايضا هذه المواقع على ما تطرقت إليه البروشورات من  معلومات عن المؤسسة 

 .بالإضافة إلى الخدمات التي تقدمها المؤسسه للمقيمين فيها, الإيوائية
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  :مراحل  جمع البيانات  3.6

مرت عملية جمع البيانات في هذه الدراسة بعدة مراحل، حيث قامت الباحثة بتنفيذ العديد 

  .من الإجراءات في آل مرحلة، وفي ما يلي توضيح آامل لهذه المراحل

 : مرحلة التخطيط  )1

 .عن المشكلةتحديد الأفراد الذين ستتم مقابلتهم، والوثائق التي يمكن أن تقدم معلومات  •

 .تصميم دليل مقابلة يضم مجموعة من الأسئلة لها علاقة بأهداف وتساؤلات الدراسة  •

 .تلقي التدريب من قبل المشرف في آيفية إجراء المقابلة •

 :بداية جمع البيانات )2

  .إقامة علاقة وثيقة متبادلة مع الأفراد موضوع الدراسة •

جراء المقابلات بشكل يتناسب مع الأفراد اختيار غرفة مناسبة داخل المؤسسة الإيوائية لإ •

 .المشارآين

 .  تحديد موعد مناسب مع الأفراد لإجراء المقابلة •

الجنس، العمر، مدة الإقامة : جمع البيانات الشخصية من خلال إستمارة اشتملت على ما يلي •

لسابق، الدخل، في المؤسسات الإيوائية، الحالة الإجتماعية، وجود الأبناء، المؤهل العلمي، العمل ا

  .مكان السكن السابق، والوضع الصحي

 ):مرحلة تنفيذ المقابلة(جمع البيانات الرئيسة   ) 3

 .بدء المقابلة بالترحيب بالمشارآين وشكرهم على المشارآة في الدراسة •
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 .طرح الأسئلة المعدة مسبقا على جميع المشارآين في الدراسة  •

 .وقراءة ما يحدث أآثر من مجرد الاستماعجمع البيانات الرئيسة بسماع وملاحظة  •

تسجيل البيانات والملاحظات على أوراق معدة مسبقا لإجراء المقابلة، وبنفس الكلمات  •

 .المستخدمة من قبل المشارآين

إعطاء المشارآين وقتا آافيا للإجابة عن الأسئلة، فمعظم المقابلات استغرقت مدة تراوحت  •

 .دقيقة) 60- 45(ما بين 

  .ليل الأولي للبيانات بعد إجراء أول مقابلتين في أول مؤسسة في محافظة القدسبدأ التح •

 .تلخيص التصورات والأوصاف •

 .تحديد الأفكار والحقائق التي تتطلب تأآيداً في مرحلة الإغلاق •

  :إغلاق جمع البيانات  ) 4

  .لحماقتراب جمع البيانات من النهاية مع مغادرة الباحثة للميدان في محافظة بيت  •

لم يحدد موعد نهائي لانتهاء جمع البيانات من قبل الباحثة، فقد ارتبط ذلك بمشكلة البحث  •

 .وعمق البيانات التي جمعت وغناها

  :اآتمال جمع البيانات  ) 5

  .البدء بتحليل البيانات ببناء الحقائق آما هي موجودة في بيانات الباحثة المسجلة •

 .ء بالتفسيراتتحديد علاقة الأجزاء بالكل قبل البد •
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   :تحليل البيانات  3.7

استخـدمت الباحثة الأسـلوب الاستقرائي لتحـليل البيـانات الكيـفية، وهي عملية مستمرة بدأت مع 

  .بداية جمع البيانات

    :البيانات مراحل تحليل 3.7.1

الأنساق تنظيم البيانات، تصنيف البيانات، تحديد : مرّت عملية تحليل البيانات بعدة مراحل وهي

  :وذلك عبر المراحل الآتية. والأنماط، صياغة النتائج، التحقق من النتائج

  :تنظيم البيانات  ) 1 

المرحلة تكون لدى الباحثة آم آبير من البيانات، من خلال المقابلة والوثائق، آما توافر آمًا  في هذه

وترتيب  ت احتاجت إلى تنظيموهذه البيانا. سجلت أثناء جمع البيانات من الملحوظات الأولية التي

حسب  الرجوع إليها بشكل سريع، والتعامل معها بشكل يسهل في تحليلها، وقد صنفت للمساعدة في

 ومن ثم نظمت بشكل يدوي، من خلال وضعها في) المقابلة والوثائق(طريقة جمع المعلومات 

 . خاصة ملفات

  :تصنيف البيانات  ) 2

أو ) شطبها(بعد قراءة جميع نصوص المقابلات جيداً، وتجاهل آل العبارات أو الأفكار المتكررة 

بدأت الباحثة في تسجيل نظام تصنيف تسير عليه أثناء الاستطراد التي لا علاقة لها بالموضوع، 

التصنيف هو عبارة عن إعطاء عناوين لجزيئات المعلومات، وهذه  وهذا النوع من. التحليل

أو إسمًا لتلك  فهذا التصنيف يكون عنوانًا. جزئيات هي آلمة أو عبارة أو جملة أو فقرة آاملةال

هذا النوع من  وبعض الباحثين يسمي. الجزئيات التي ترى الباحثة أنها ذات معنى في بحثه

وآانت أسئلة ). 2008قنديلجي، ) (التصنيف الوصفي(، وقد يسمى )التصنيف المفتوح(التصنيف 
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وفيما يلي توضيحا لهذا التصنيف موثقا . عاملا أساسيا في تحديد وتوجيه نظام التصنيفالبحث 

  ).3.2(باقتباسات من أقوال المشارآين، آما في الجدول 

  واقتباسات من أقوال المشارآين المفتوحالتصنيف ): 3.2( جدول

 إقتباس من أقوال المشترآين  التصنيف المفتوح

  فقدان الأموال

  

  "عالبيت لأنو ضيعت مصاري في الامارفش مصاري وفش املاكأنا جيت "

  ).سنة) 74(، البيت الثالث، ذآر، )20(المقابلة ( 

  فقدان تأمين الشيخوخة

   

انأطع عني التأمين وصار بدي أثبت وين ساآن جيت أعدت هون وأدمت طلب " 

  "للتامين إني أنا ساآن في بيت الرحمه ورفعت أضيةعشان يطلعلي معاش

  ).سنة) 68(، البيت الأول، ذآر، )1(المقابلة (

انا جيت هون آنت عيانه معي الألب دايما آنت ادوخ وأوأع بعدين أجت عندي "  المرض

دآتوره تفحصني ألتلي ليش ما تجي عالملجا هون بديروا بالهم عليكي عاد اجيت 

  ". هون الي اربع سنين هون

  )سنة )84(، البيت الثاني، أنثى، )12(المقابلة (

بعد ما توفى زوجي و آبرت ولادي واتزوجو واحد ورا التاني أصبحت لحالي " الوحدة 

   "وإبني عشان يريحني جابني على بيت المسنين والمسنات

 )سنة) 83(، البيت الثاني، أنثى، )5(مقابلة (

عليها وجابني زي ما ألتلووديها على بيت العجزة ورد  مرت إبني ما اتحملتنيش"  مشاآل مع الأبناء وزوجاتهم

  "إنتي شايفه على بيت الرحمة

  )سنة) 67(، البيت الأول، أنثى، )4(المقابلة 

تجربة منيحه أنا معطيتني المديرة حرية آاملة يعني بصلح، بدهن، بطرش، " الحرية

يعني صلاحية آاملة إني أيش بدي بسوي بالأرض وبالدار متل المراي جبتها 

  ِ "وماألتليش ليش حطيتها هون

  )سنة) 68(، البيت الأول، ذآر، )1(المقابلة (

 المعاملة الحسنة 

 

 

  

  " أنا هون مبسوطه مناح معي بعاملوني منيح"

  ) سنة) 70(، البيت الثاني، أنثى، )8(المقابلة (
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تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧأمين الإحتياجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات   

 الشخصية

  "نشكر االله شو بدنا بسوولنا بطعمونا وبسؤونا وبخدمونا غير الحمام بحممونا"

 )سنة) 81(، البيت الثاني، أنثى، )9(المقابلة (

  
  "مش مرتاح بيني وبينك هون دياء وحشرة بزهأ وبضل روحي مفرفطة"  الملل

  )سنة) 62(، البيت الثاني، ذآر، )6(مقابلة (

  "ماخدة غرفة لحالي ويا ريت بعاملوني معاملة منيحة"  المعاملة السيئة

  )سنة) 86(، البيت الثالث، انثى، )17(مقابلة (

عدم الرضا عن نوعية 
  الغذاء المقدم لهم

  " عيشة زفت فش اشي يعجبني  فش أآل زي العالم"

  )سنة) 78(، البيت الرابع، انثى، )25(مقابلة (

عدم الحرية في تناول الطعام 
  والمشروبات

في البيت أحسن عخاطري آل إشي بدك توآلي بدك تشربي بتسوي، هون الي "
  " بحطولك اياه مجبورة توآلي، مش ماخدة راحتي ولا مرة ولا دقيقة

  )سنة) 70(، البيت الرابع، انثى، )30(مقابلة (

مش راضية عن العيشة بحب أعيش بين أخوتي اخوتي اهلي هدول الي "  البعد عن الأهل
  "ضلولي

  )سنة) 61(، البيت الثالث، أنثى، )14(المقابلة (

دآتور الجمعية آل أسبوع بجي مره بكشف على الكل وإذا حدا ) م(في الدآتور "  خدمات الطبيب
  من النزلاء مرض بجيبوه  واذا حالته بدها مستشفى بودوه و بخبرو أهله

  إنت راضي عن الخدمات اللي بقدملكم إياها الدآتور؟ 

  "اه راضي

 )سنة) 68(، البيت الأول، ذآر، )1(المقابلة (

  في ممرضة واحدة للكل "  خدمات تمريضية 

  شو الخدمات الي بتقد ملكم اياها الممرضة؟

بتعطيني دوا للسكري والكولسترول والضغط آل يوم مرة في اليوم وآل يوم 
  بتفحصلي السكري في الماآنة وبتفحصلي الضغط آل أسبوع مرة

  الي بتقدملكم اياها الممرضة؟ راضي عن الخدمات

  "معلوم اه

  )سنة) 62(، البيت الثاني، ذآر، )6(مقابلة (

  بسويلي مساج لإيدي برتاح وبحطلي ماي سخنة) ر"(   خدمات العلاج الطبيعي

 راضي عن الخدمات الي بقدملكم إياها؟

  



71 
 

  "اه

  )سنة) 83(، البيت الثاني، أنثى، )11(المقابلة (

ومسѧѧاعدة العنايѧѧة بالمسѧѧنين  
 طاقم العمل

في ناس مضيعين عألهم بديروا بالهم عليهم وفي ناس بكونوش أدرين يمسكوا "
المعلأه بطعموهم بعدين بساعدوا الشغيلات برتبو هالصحون وبسكبولنا الاآل 
ان آان صبح وضهر وعشية وبسهروا علينا حرام بشتغلوا بدي ماي بعبولي 

  .الانينه وبجيبوها

  لي بقدمولكم اياها المتطوعين؟راضيه عن الخدمات ا

  "راضية نشكر االله

 )سنة) 63(، البيت الثاني، أنثى، )13(المقابلة ( 

  علغدا بسوو طبيخ آل مرة شكل"  نوعية الغذاء وآميته 

  راضيه عن نوعية الاآل الي بقدمولكم اياها عالغدا؟

  أه زاآي حرام

  راضية عن آمية الاآل الي بقدمولكم اياها عالغدا؟

  "منشبع وبزيد من ورانا راضية

  )سنة) 85(، البيت الثالث، أنثى، )19(المقابلة (

  راضية عن وقت تقديم الوجبات؟"  وقت الوجبات

  "اه راضية

  )سنة75، البيت الرابع، انثى،)23(المقابلة (

  راضية عن المشروبات؟"  المشروبات

  "اه آلشي تمام آإنو الواحدة في بيتو

  )سنة) 85(الرابع، انثى، ، البيت )26(المقابلة (

  بنضفوا الغرف والحمام آل يوم مرات قش ومرات مسح"  نظافة الغرف والحمامات 

  راضية عن نضافة الغرف والحمامات

  "اه راضية آتير نضاف

  )سنة) 75(، البيت الثالث، انثى، )15(المقابلة (

  الشغيلة بحمموني لإني بادرش اتحمم لحالي وبلبسوني الأواعي  "  النظافة الشخصية

  راضية عن نضافتك الشخصية 

 "اه راضية 
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  ) سنة) 75(، البيت الثالث، أنثى، )15(المقابلة (

 في واحدة محترمة بتغسل الغسيل وبتطوي وبتحطو في الكيس "  غسيل الملابس

راضية عن خدمة الغسيل؟

  "معلوم راضية"

)سنة) 81(، البيت الثاني، أنثى، )9(المقابلة (

المساعدة فѧي انشѧطة الحيѧاة    
  اليومية

بساعدوني بأدرش أمشي وبأدرش أروح عالحمام الا هن يودوني وبحطولي "
  "فوطة وازا بدي أنام بنيموني

  )سنة) 86(، البيت الثالث، أنثى، )15(المقابلة ( 

  معلوم بشغلوها الصبح والمسافي تدفئة مرآزية يا حبيبتي "  التدفئة 

  راضية عن التدفئة؟

  "اه دافيين وفش إشي نائصنا حرام طالعين من خطيتنا

  )سنة) 81(، البيت الثاني، أنثى، )9(المقابلة 

 "وفي هواي للصيف   التهوية

  راضية عن التهوية؟

  "اه راضية

   )سنة) 67(، البيت الأول، أنثى، )4(المقابلة (

  غرفتك؟راضي عن "  الغرف

مرتاح الحمد الله لأنو آل اشي متوفر فيها في تدفئة الليل بشغلوها وفي هواي  
 "للصيف ونيون وبعدين انا هلا لحالي فش حدا بنام معي بالغرفة

 )سنة) 68(، البيت الأول، ذآر، )1(المقابلة (

الزاآيه في العياد عيد الميلاد وعيد الكبير بحترمونا وبسلونا بعملو هالطبخه " حفلات
وبعدين بهدونا هدايا ريحا وشامبو وفلأة صابونه دايما بفأدونا وبجو طلاب 
برأصولنا من مدرسه مار يوسف والفرير وترسنطه والعود معهم وهالطبله 

  "وباعدونا في ها السفره ومنتفرج اشي حلو

 ) سنة) 81(، البيت الثاني، انثى، )9(المقابلة (

 رحلات

 

 

 

  

الجمعة الماضية عملوا رحلة جمب الخضر المخرور أنا ما بعملوا رحلات "
  "روحتش إجري آانت منفوخة

  )سنة) 85(، البيت الرابع، أنثى، )22(المقابلة (



73 
 

  الرياضة
الفولنتير بلعبونا رياضه مرتين في الاسبوع  بخلونا نحرك ايدينا واجرينا "

  "وبلعبونا بالطابه

  )سنة) 83(، البيت الثاني، انثى، )11(المقابلة (  

  

  "بخلونا نرسم ونلون" الرسم والتلوين

  )سنة) 63(، البيت الثاني، انثى، )13(المقابلة (

  "عشية بنشف الجلي بتسلى" المساعدة في الأعمال البيتية

  )سنة) 63(، البيت الثاني، انثى، )13(المقابلة (

  "بطلعونا برة عالبستان بؤعدوا معنا بسلونا"  الجلوس  في البستان 

  )سنة) 84(، البيت الثاني، أنثى، )12(المقابلة ( 

  الاستماع إلى الراديو

 

  "   بفتحولنا الراديو بسمعونا أغاني"

 )سنة) 63(، البيت الثاني، انثى، )13(المقابلة (

  "الزيارات موجودة في أي وأت بمنعوش"  الزيارات الخارجية

  بزورك في العادة؟مين 

  بنات أختي بجو يزوروني آل جمعتين 

  راضية عن خدمة الزيارات؟

  "اه

  )سنة) 75(، البيت الثالث، أنثى، )18(المقابلة (

  "الدآتور منيح ولسانه حلو يعني طيب طيب آتير"  تعامل الأطباء

  )سنة) 68(، البيت الأول، ذآر، )1(المقابلة (

تعامل طاقم التمريض 
  )الممرضات(

  "منيحة"

  )سنة) 62(، البيت الثاني، ذآر، )6(مقابلة (

 "محترم "  تعامل المعالج الطبيعي

  )  سنة) 81(، البيت الثاني، انثى، )9(المقابلة(

 المعتنيات/ تعامل المعتنين 

 

 

  

  "آتير معاملتهم آويسة آلهم"

  )سنة) 80(، البيت الثالث، أنثى، )21(مقابلة (
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  "معاملة منيحة"  تعامل عاملات الغسيل

  )سنة) 75(، البيت الرابع، أنثى، )29(مقابلة (

  "آتير آويسين أنا بحترمهم"  تعامل عاملات النظافة

  )سنة) 81(، البيت الثاني، أنثى، )9(المقابلة (

  " آويسة معاملتهم"  تعامل المتطوعين

  )سنة) 63(، البيت الثاني، أنثى، )13(المقابلة (
 

عѧѧѧѧѧدم الرضѧѧѧѧѧا عѧѧѧѧѧن وقѧѧѧѧѧت    
 الوجبات

 "العشا بدري بكونش جعانه في بيتنا عالتمانيه تسعه منتعشى"

 )سنة) 85(، البيت الرابع، انثى، )26( المقابلة(

عѧѧѧѧѧѧѧѧѧدم تناسѧѧѧѧѧѧѧѧѧب الغѧѧѧѧѧѧѧѧѧذاء  
والمشѧѧѧѧروبات مѧѧѧѧع الوضѧѧѧѧع  

 الصحي

مره رحت عالدآتور قلي الاآل الي بضرني الرز بنضر منو والمكرونه بنضر "
الزهر قلت للراهبات قالولي انتي زي منو والخبز الابيض والزيتون ومخلل 

مرات بشربو سبرايت وعصير انا ....... العجايز منطبخش اشي خصوصي 
  "بشربش بضر وبسوو حلبه بوآلش اقتل حالي يعني

 )سنة) 74(، البيت الرابع، انثى، )27(المقابلة

عدم الرضا عن نوعية 
 الغذاء

  

آنت انا اطبخ انا آنت شاطر هون االأآل مش زي ما بدي انا لما آنت مستاجر "
بكلشي آنت اسوي محاشي وملفوف واسوي سلطات آنت اعمل احسن من 

  "هون

 )سنة) 96(، البيت الثاني، ذآر، )7(المقابلة (

  "مش راضية الشاي مش مزبوط عنا بكيتات بعرفوش يسوو" عدم الرضا عن المشروبات

  )سنة) 70(، البيت الرابع، انثى، )30(المقابلة (

  "فش ممرضات" وجود خدمات تمريضيةعدم 

  )سنة) 67(، البيت الأول، أنثى، )4(المقابلة (

  راضية عن الخدمات التمريضية؟"  مشاآل الخدمات التمريضية

لأ زمان واالله ما فحصت السكري هديك الرايسة الي سافرت بقت تفحصلنا آل 
قالتلنا خربانة ما نقولها، منقول للراهبة تفحصلنا بتقول بكرة هديك المرة 

  "الماآنة

 )سنة) 74(، البيت الرابع، أنثى، )27(لمقابلة (

  "  فش علاج طبيعي"  عدم وجود علاج طبيعي

 )سنة) 61(، البيت الثالث، أنثى، )14(المقابلة (
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  عدم وجود علاج وظيفي
  "من مرة فش علاج وظيفي الختيرية محتاجينو"

  )سنة) 68(، البيت الأول، ذآر، )1(المقابلة ( 

عدم وجود اختصاصي 

  نفسي

 "فش لو احتاج أي حدا لاخصائي نفسي ببعتوا ورا اهلو"

 )سنة) 68(، البيت الأول، ذآر، )1(المقابلة (

 عدم وجود طبيب نفسي

 

  "مش موجود عنا دآتور نفسي"

  )سنة) 61(، البيت الثالث، أنثى، )14(المقابلة (
 

عѧѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧѧود  اختصاصѧѧѧѧѧي  

 اجتماعي

 "فش أخصائي اجتماعي "

  )سنة) 61(، البيت الثالث، أنثى، )14(المقابلة (

"لأ فش إرشاد نفسي عدم وجود ارشاد نفسي  "

 )سنة) 74(، البيت الثالث، ذآر، )20(المقابلة (

  "ولا حدا بزورني" الزيارات الخارجية

 )سنة) 70(، البيت الرابع، أنثى، )28(المقابلة (

عدم توفر أغراض النظافة  

الشخصية وانقطاع الماء 

 المتكرر

  "منا الشامبو والصابونة واللفافات آلو منا حتى الليف و المحارم الكلينكس"

  )سنة) 85(، البيت الرابع، أنثى، )22(المقابلة (

  "الماي بتنأطع دايما"

 )سنة) 65(، البيت الرابع، أنثى، )24(المقابلة (

مش راضي عن الغسيل بحب يكون لحالي الغسيل بحطو مع غسيل العجايز "  غسيل الملابس 

  "بعدين الصابون الي بحطو من النوعيه الي مش منيحه بتصير اسيه الاواعي

 )سنة) 74(، البيت الثالث، ذآر، )20(المقابلة (

تسوا هيك تراب علية  لأ مش نضيفة بنضفوش الغبرة الشباك الو اديش ما" نظافة الغرف والحمامات

الحمام من مرة مش نضيف بنضفوا بس .......بطلت أئدر أفتحوا التراب بدخل 

  "نتحمم بالجمعة مرة

 )سنة) 70(، البيت الرابع، أنثى، )30(المقابلة ( 

 الخجل من المعتنيتات

 

 

  

  "الملابس الداخلية أنا بغسلهم أما الفوقية البنات بغسلوهم "

 )سنة) 68(الأول، ذآر،  ، البيت)1(المقابلة (
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  "    ببكي آيف صار مصيري هون يلا معلش نشكر االله  " الإآتئاب

 )سنة) 83(، البيت الثاني، أنثى، )11(المقابلة (

بتم للخمسه الصبح صعب انام بضلني افكر في العيشه تبعتي مش أليل حياتي " الأرق
 " الي مضيتها

  )سنة )74(، البيت الثالث، ذآر، )20(المقابلة (
 

  "فش حدا أتسلى معاه أحكي معاه وأطلع معاه يعني وحيد هدا هو"   الوحدة 

  )سنة) 74(، البيت الثالث، ذآر، )20(المقابلة(

  "بنرفز على حالي شوي من هالدنيا  بأتل حالي"  الغضب

  شو يعني بتقتل حالك؟

  "بضرب حالي

 )سنة) 62(، البيت الثاني، ذآر، )6(المقابلة (

  "بضلني قلقانة"  القلق

 )سنة) 61(، البيت الثالث، أنثى، )14(المقابلة (

  مشاآل التدفئة 

  

 

  راضية عن التدفئة؟"

  "لأ في تدفئه بس بولعوهاش آتير ساعة زمان جبت صوبه

 )سنة) 85(، البيت الرابع، أنثى، )22(المقابلة ( 

  "فش هواي" عدم وجود أساليب التهوية

  )سنة) 75(الرابع، أنثى، ، البيت )29(المقابلة (

  "تنتين جابونا هان وخلص بضلها تصرخ بدها ترجع علي بيتها" الإزعاج في الغرف

 )سنة) 65(، البيت الأول، أنثى، )2(المقابلة (

عѧѧѧѧѧدم الرضѧѧѧѧѧا عѧѧѧѧѧن رفقѧѧѧѧѧاء 
 الغرف

مش مرتاح الغرفة منام فيها تلاتة أنا وآمان تنين ختيرية في السبعينات "
  "والتمانينات مضيعيين

  )سنة) 62(، البيت الثاني، ذآر، )6(المقابلة (

 عدم التجاوب مع المقيمين

 

 

 

 

 

واالله مش مبسوط يا شيخه الزملا هون مش زي ما بدي فش حدا احكي معو انا "
ثقافتي اعلى من هيك في الدار شايفتيني لوحدي بحكيش مع حدا ودايما بتلائيني 

  " بهالغرفه اعد انا بحب العشره بحب احكي بحب اروح واجي

 )سنة) 96(، البيت الثاني، ذآر، )7(المقابلة (
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في واحدة بتزعجني حطوها في غرفة لحالها وجابولها آل إشي بضلها تؤول "  نالإزعاج من المقيمي
  "بدي أروح بدي أروح  مش مبسوطة

  )سنة) 75(، البيت الرابع، أنثى، )18(المقابلة (

عѧѧدم تѧѧوفر الكتѧѧب والمجѧѧلات  

  والصحف 

  "بجيبوش لا آتب ولا مجلات"

  )سنة) 68(، البيت الأول، ذآر، )1(المقابلة (

الإفتقѧѧѧѧار الѧѧѧѧى المحاضѧѧѧѧرات   

  والدروس الثقافية 

  "بعملولناش محاضرات من مرة"

  )سنة) 75(، البيت الثالث، أنثى، )18(المقابلة (

  "مرات آتير بزهأ هون بس بخاف أطلع لحالي برة بخاف أوأع" الملل

  )سنة) 83(، البيت الثاني، أنثى، )5(مقابلة (

  "بياخدوناشرحلات "  الإفتقار الى الرحلات

  )سنة) 83(، البيت الثاني، أنثى، )11(المقابلة (

  "فش حفلات"  الافتقار الى الحفلات

  )سنة) 65(، البيت الأول، أنثى، )3(المقابلة (

 الإفتقار الى الرياضة

  

  "لا رياضه ولا اشي"

 )سنة) 75(، البيت الثالث، أنثى، )18(المقابلة (

 "انا بلعب لحالي أختي اشترتلي ألعاببلعبوناش " الإفتقار الى الالعاب

  )سنة) 75(، البيت الرابع، أنثى، )29(المقابلة (

عѧѧدم وجѧѧود نشѧѧاطات الرسѧѧم   

  والتلوين

 "لا منلون ولا منرسم"

  )سنة) 78(، البيت الرابع، أنثى، )25(المقابلة (

 عدم وجود راديو

  

 "تلفزيون بس راديو مش موجود"

  )سنة) 74(ذآر، ، البيت الثالث، )20(المقابلة (

عѧѧدم وجѧѧود الأمѧѧوال لتغطيѧѧة   

  الإحتياجات الشخصية

  "فش مصاري االله برزق أنو بدو يعطيني بدك دوا بدك  خضرا بدك إشي"

  )سنة) 78(، البيت الرابع، أنثى، )25(المقابلة (

 تكاليف العلاج

 

 

  

  "  آل معاشي للدآاترة آلو على حسابنا " 

  )                         سنة) 70(، البيت الرابع، أنثى، )30(المقابلة ( 
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عدم الرضا عن تعامل 

  المعتنيات

في مناح وفي لأ ازا مرات بتكوني مريضة بتناديهم يسؤوآي بؤولو عليهم "

  "شغل

  )سنة) 70(، البيت الرابع، أنثى، )30(المقابلة ( 

  "هانهبحب يكون دآتور يقعد "  وجود أطباء

  )سنة) 75(، البيت الرابع، أنثى، )24(المقابلة (

  "لازم يكون ممرضات"  وجود الممرضات

  )سنة) 74(، البيت الثالث، انثى، )20(المقابلة (

تѧѧѧѧѧѧѧوفير الأدويѧѧѧѧѧѧѧة وتحمѧѧѧѧѧѧѧل 

  تكاليفها

  "يجيبولنا الدوا عحسابهم"

  )سنة) 70(، البيت الرابع، أنثى، )28(المقابلة (

  "يجيبولنا ألعاب ترآيببحب "  توفير ألعاب

  )سنة) 75(، البيت الرابع، أنثى، )29(المقابلة (

بفكر إنو يجي حدا عندي يسليني ويطول بالأعدة عندي إلي بجو بطولوش "  جليس المسن

  "بروحو

  )سنة) 75(، البيت الثالث، أنثى، )18(المقابلة (

  "ياخدونا رحلات وعمنتزهات"  عمل رحلات 

  )سنة) 61(الثالث، أنثى،  ، البيت)14(المقابلة (

  "لازم لما نكون مجموعين يؤرولنا إصة عشان نتسلى"  قراءة القصص

  )سنة) 81(، البيت الثالث، انثى، )14(المقابلة (

  "يعملو مكتبة بجي عبالو الواحد يقرأ"  إنشاء مكتبة

  )سنة) 96(، البيت الثاني، ذآر، )7(المقابلة (

  يجي لهدا الملجأ فولنتير عربأنا بقترح انو "  المتطوعون العرب

  "احنا فش عندنا هدي الرغبة إنو نجي نساعد المرضى بدون أي مقابل 

  )سنة) 83(، البيت الثاني، أنثى، )11(المقابلة (

 تحسين الغرف

 

 

 

  

  "لو في تلاجة صغيرة في غرفتي" 

  )سنة) 78(، البيت الرابع، أنثى، )25(المقابلة (
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بلبس غرفتي فلين مهو الفلين بيعطي حرارة وبخلي الغرفة زي  لو جيتي علي"  تحسين التدفئة
  "النار بس هدا مش بإيدنا هدا شغل الجمعية

  )سنة) 68(، البيت الأول، ذآر، )1(المقابلة (

انهم يجمعونا ويسمعوا من آل واحد إيش رأيو بالمحل يعني إيش عاجبوا أوما "  الإهتمام بأراء المسنين 

  "عاجبوا

  )سنة) 83(البيت الثاني، أنثى، ، )5(مقابلة (

  

  :تحديد الأنساق والأنماط  ) 3

والأنماط نوع من التصنيف، لكنه يكون على مستوى أعلى من التجريد، ولذا قد  تحديد الأنساق

يسميه  الباحثين التصنيف المحوري، لأنه يجعل الفئات تدور على محور واحد، وقد يسميه بعض

وقد يسمى التصنيف الاستنتاجي . واحدة عددًا من الفئات في أسرةآخرون أسر التصنيف، لأنه يجمع 

فبعد أن تم التصنيف المفتوح، وتم وضع ). 2008, قنديلجي) (في مقابل التصنيف الوصفي(

الفئات مرة أخرى على شكل  الملاحظات عليها أعادت الباحثة قراءة البيانات المصنفة، لتصنيف

الذي هو عبارة عن عناوين  من التصنيف المفتوح أنماط وأنساق في مستوى تجريدي أعلى

عميق وقراءة متأنية، لإيجاد  وهذا النوع من التصنيف احتاج إلى تفكير. لجزيئات المعلومات

علاقات وعمل مقارنات بين مجموعات البيانات، بحيث حددت الباحثة الأنماط والأنساق التي 

  .مقارنة بين تلك الأنساق والأنماطوال تكونت من تصنيف البيانات، وبدأت في ضم بعضها
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  الأنساق والأنماط واقتباسات من أقوال المشارآين): 3.3(جدول

  
  إقتباس من أقوال المشارآين  التصنيف المحوري

انѧѧا جيѧѧت عالبيѧѧت لأنѧѧو ضѧѧيعت مصѧѧاري فѧѧي الامѧѧار فѧѧش مصѧѧاري وفѧѧش      "  أسباب اقتصادية

  "املاك

  )سنة) 74(البيت الثالث، ذآر، ) 20(المقابلة 

اناطع عني التأمين وصار بدي اثبت وين ساآن  جيѧت اعѧدت هѧون وادمѧت     "

طلب للتأمين إنѧي أنѧا سѧاآن فѧي بيѧت الرحمѧة ورفعѧت أضѧية عشѧان يطلعلѧي           

  "معاش

  )سنة) 68(البيت الأل، ذآر، ) 1(المقابلة (

 
أنا جيت هون آنت عيانة ومعي الألب دايمѧا آنѧت ادوخ وأوأع بعѧدين اجѧت     "  أسباب صحية

عندي دآتورة تفحصني ألتلي ليس ما تجي عالملجأ هون بديروا بالهم عليكѧي  

  "عاد اجيت هون إلى اربع سنين هون

  )سنة) 84(, ، البيت الثاني، اثنى)12(المقابلة (

بعѧد مѧا تѧѧوفى زوجѧي وآبѧرت ولادي واتزوجѧѧوا واحѧد ورا التѧاني اصѧѧبحت       "  أسباب نفسية

  "ت المسنين والمسناتلحالي وإبني عشان يريحيني جابني على بي

  )سنة 83(البيت الثاني، انثى ) 5(مقابلة (

مرت ابني ما اتحملتنيش ألتلو وديهѧا علѧى بيѧت العجѧزة ورد عليهѧا وجѧابني       "  أسباب اجتماعية

  "زي ما إنتي شايفة على بيت الرحمة

  )سنة) 67(، البيت الأول، انثى، )4(المقابلة 

طيتني المديرة حرية آاملة يعني بصلح، بدهن، بطرش، تجربة منيحة انا مع"  الرضا عن التجربة

يعنѧѧي صѧѧلاحية آاملѧѧة إنѧѧي إيѧѧش بѧѧدي بسѧѧوي بѧѧالأرض وبالѧѧدار مثѧѧل المѧѧراي   

  "جبتها وما ألتليش ليش حطيتها هون

  )سنة) 68(، البيت الأول، ذآر )1(المقابلة (

  "أنا هون مبسوطة مناح معي بعاملوني منيح

 )سنة) 70(انثى ، البيت الثاني، )8(المقابلة 
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نشѧѧѧكر االله شѧѧѧو بѧѧѧدنا بسѧѧѧوولنا بطعمونѧѧѧا وبسѧѧѧؤونا وبخѧѧѧدمونا غيѧѧѧر الحمѧѧѧام    "

  "بحممونا

  )سنة) 81(البيت الثاني، انثى ) 9(المقابلة 

  "مش مرتاح بيني وبينك هون دياء وحشرة بزهأ وبضل روحي مفرفطة"  عدم الرضا عن التجربة

  )سنة) 62(البيت الثاني، ذآر ) 6(مقابلة (

  "ماخده غرفة لحالي ويا ريت بعاملوني معاملة منيحة"

  )سنة) 86(البيت الثالث، انثى، ) 17(مقابلة (

  "عيشة زفت فش إشي يعجبني فش أآل زي العالم"

  )سنة) 78(البيت الرابع، انثى ) 25(مقابلة (

في البيت أحسن عخاطري آل إشي بѧدك تѧوآلي بѧدك تشѧربي بتسѧوي هѧون       "

  "مجبورة توآلي، مش ماخده راحتي ولا مرة ولا دقيقةإلى بحطولك اياه 

  )سنة) 70(البيت الرابع، اثني، ) 30(مقابلة (

مش راضية عѧن العيشѧة بحѧب أعѧيش بѧين اخѧوتي اخѧوتي أهلѧي هѧدول إلѧى           "  

  "ضلولي

  )سنة) 61(، البيت الثالث، انثى، )14(المقابلة (

اسبوع بجي مره بكشف علѧى الكѧل وإذا   دآتور الجمعية آل ) م(في الدآتور "  الخدمات الطبية

  "حدا من النزلاء مرض بجيبوه وإذا حالته بدها مستشفى بودوه وبخبرو أهله

  إنت راضي عن الخدمات اللي بقدملكم إياها الدآتور؟

  "آه راضي"

  )سنة) 68(، البيت الأول، ذآر )1(المقابلة (

  "في ممرضة واحدة للكل"

  الممرضة؟شو الخدمات الي بتقدملكم إياها 

بتعطيني دوا للسكري والكولسترول والضѧغط آѧل يѧوم مѧرة فѧي اليѧوم وآѧل        "

  "يوم بتفحصلي السكري في الماآنة وبتفحصلي الضغط آل اسبوع مرة

  راضي عن الخدمات الي بتقدملكم إياها الممرضة؟

  "معلوم آه"

 )سنة) 62(، البيت الثاني، ذآر ، )6(مقابلة 
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  "برتاح وبحطلي ماي سخنةبسويلي مساج لإيدي ) ر"(

  راضي عن الخدمات الي بقدمولكم إياها؟

  "اه"

  )سنة) 83(، البيت الثاني، انثى، )11(المقابلة (

فѧѧي نѧѧاس مضѧѧيعين عѧѧألهم بѧѧديروا بѧѧالهم علѧѧيهم وفѧѧي نѧѧاس بكونѧѧوش ادريѧѧن    "  خدمة التطوع

يمسѧѧѧكوا المعѧѧѧلأة بطعمѧѧѧوهم بعѧѧѧدين بسѧѧѧاعدوا الشѧѧѧغيلات برتبѧѧѧو هالصѧѧѧحون   

آل ان آان صبح وضهر وعشية وبسهروا علينѧا حѧرام بشѧتغلوا    وبسكبولنا الأ

  "بدي ماي بعبولي الأنينة وبجيبوها

  راضية عن الخدمات التي بقدمولكم إياها المتطوعين؟

  "راضية نشكر االله"

  )سنة) 63(، البيت الثاني، اثنى، )13(المقابلة (

 
  "علغدا بسوو طبيخ آل مرة شكل"  الخدمات الغذائية

  نوعية الأآل إلة بقدمولكم إياه عالغدا؟راضية عن 

  "اه زاآي حرام" 

  راضية عن آمية الأآل الي بقدمولكم إياها عالغدا؟

  "راضية منشبع ويزيد من ورانا"

  )سنة) 85(، البيت الثالث، انثى، )19(المقابلة 

  راضية عن وقت تقديم الوجبات؟

  "اه راضية"

  )سنة) 75(,  ، البيت الرابع، اثنى)23(المقابلة (

  راضية عن المشروبات؟

  "اه آلشي تمام آإنوا الواحد في بيتو"

  )سنة) 85(, ، البيت الرابع، انثى)26(المقابلة 

 خدمات النظافة

 

 

 

  

  "بنضفوا الغرف والحمام آل يوم مرات قش ومرات مسح"

  راضية عن نضافة الغرف والحمامات؟

  "اه راضية آتير نضاف"

  )سنة) 75(الثالث، انثى، ، البيت )15(المقابلة 
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  "الشغيلة بحمموني لإني بأدرش اتحمم لحالي وبلبسوني الأواعي"  خدمات الرعاية الشخصية

  راضية عن نضافتك الشخصية؟

  "اه راضية"

  )سنة) 75(، البيت الثالث، انثى )15(المقابلة (

  "في واحدة محترمة بتغسل الغسيل وبتطوي وبتحطو في الكيس"

  الغسيل؟راضية عن خدمة 

  "معلوم راضية"

  )سنة) 81(، البيت الثاني، انثى، )9(المقابلة 

بسѧѧѧѧاعدوني بѧѧѧѧأدرش امشѧѧѧѧي وبѧѧѧѧأدرش أروح عالحمѧѧѧѧام إلا هѧѧѧѧن يѧѧѧѧودوني     "

  "ويحطولي فوطة وإزا بدي أنام بنيموني

  )سنة) 86(البيت الثالث، انثى، ) 15(النقابلة (

  "بشغلوها الصبح والمسافي تدفئة مرآزية يا حبيبتي معلوم "  الخدمات البيتية

  راضية عن التدفئة؟

  "اه دافيين وفش إشي ناقصنا حرام طالعين من خطيتنا"

  )سنة) 81(، البيت الثاني، اثنى )9(المقابلة (

  "في هواي للضيف"

  راضية عن التهوية؟

  "اه راضية"

  )سنة) 67(، البيت الأول، انثى، )4(المقابلة (

  راضي عن غرفتك؟

الله لأنѧѧو آѧѧل اشѧѧي متѧѧوفر فيهѧѧا فѧѧي تدفئѧѧة الليѧѧل بشѧѧغلوها وفѧѧي  مرتѧѧاح الحمѧѧد "

  "هواي للصيف ونيون وبعدين انا هلأ لحالي فش حدا بنام معي بالغرفة

  )سنة) 68(، البيت الأول، ذآر، )1(المقابلة (

 الخدمات الترفيهية

 

 

 

 

فѧѧي العيѧѧاد عيѧѧد المѧѧيلاد وعيѧѧد الكبيѧѧر بحترمونѧѧا ويسѧѧلونا بعملѧѧوا هالطبخѧѧة     " 

الزاآية وبعدين بهدونا هدايا ريحا وشامبو وفلأة صابونة دايمѧا بفأدونѧا وبجѧو    

طѧѧلاب برأصѧѧولنا مѧѧن مدرسѧѧة مѧѧار يوسѧѧف والفريѧѧر وترسѧѧنطة والعѧѧود معهѧѧم 

 "وهالطبلة وباعدونا في ها السفرة ومنتفرج اشي حلو
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  )سنة) 81(، البيت الثاني، انثى )9(المقابلة (  

عملوا رحلة جمب الخضر المخرور انѧا مѧا    بعملوا رحلات الجمعة الماضية"

  "روحتش إجري آانت منفوخة

  )سنة) 85(، البيت الرابع، انثى )22(المقابلة (

الفولنتير بلعبونا رياضه مرتين في الاسبوع  بخلونا نحرك ايدينا واجرينا "

  "وبلعبونا بالطابه

  )سنة) 83(، البيت الثاني، انثى، )11(المقابلة (  

  

  "نرسم ونلونبخلونا "

  )سنة) 63(، البيت الثاني، انثى، )13(المقابلة 

  "عشية بنشف الجلي بتسلى"

  )سنة) 63(، البيت الثاني، انثى، )13(المقابلة 

  "بطلعونا بره عالبستان بؤعدوا معنا بسلونا"

  )سنة) 84(، البيت الثاني، انثى، )12(المقابلة (

  "بفتحولنا الراديو بسمعونا اغاني"  

  )سنة) 63(، البيت الثاني، انثى، )13(المقابلة 

  "الزيارات موجودة في أي وأت بمنعوش"  الخدمات الإجتماعية

  مين بزورك في العادة؟

  بنات اختي بجو يزوروني آل جمعتين

  راضية عن خدمة الزيارات؟

  "اه"

  )سنة) 75(، البيت الثالث، انثى، )18(المقابلة (

 تعامل الطاقم الطبي

 

 

 

 

  "الدآتور منيح ولسانه حلو يعني طيب طيب آثير"

  )سنة) 68(، البيت الأول، ذآر، )1(المقابلة (

 "منيحة"
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  )سنة) 62(، البيت الثاني، ذآر، )6(المقابلة (  

  "محترم"

  )سنة) 81(البيت الثاني، انثى، ) 9(المقابلة (

  "آتير معاملتهم آويسة آلهم"  تعامل طاقم الرعاية الشخصية

  )سنة) 80(، البيت الثالث، انثى، )21(المقابلة (

  "معاملة منيحة"

  )سنة) 75(، البيت الرابع، انثى، )29(المقابلة (

  "آتير آويسن انا بحترمهم"  تعامل طاقم النظافة

  )سنة) 81(، البيت الثاني، أنثى، )9(المقابلة (

  "آويسة معاملتهم"  تعامل طاقم  التطوع

  )سنة) 63(البيت الثاني، انثى، ، )13(المقابلة (

  "العشا بدري بكونش جعانة في بيتنا عالثمانية تسعة منتعشى"  الخدمات الغذائية

  )سنة) 85(، البيت الرابع، انثى )26(المقابلة (

مرة رحت عالدآتور قلѧي الأآѧل إلѧي بضѧرني الѧرز بنضѧر منѧو والمكرونѧة         "

قلѧت للراهبѧات قѧالولي     بنضر منѧو والخبѧز الأبѧيض والزيتѧون ومخلѧل الزهѧر      

مѧѧѧرات بشѧѧѧربو سѧѧѧبرايت ... انتѧѧѧي زي العجѧѧѧايز منطѧѧѧبخش اشѧѧѧي خصوصѧѧѧي 

  "وعصير انا بشربش بضر وبسوو حلبة بوآلش اقتل حالي يعني

  )سنة) 74(، البيت الرابع، انثى، )27(المقابلة (

هون الأآل مش زي ما بدي انѧا لمѧا آنѧت مسѧتأجر آنѧت انѧا اطѧبخ انѧا آنѧت          "  

اسѧѧوي محاشѧѧي وملفѧѧوف واسѧѧوي سѧѧلطات آنѧѧت أعمѧѧل    شѧѧاطر بكلشѧѧي آنѧѧت  

  "أحسن من هون

  )سنة) 96(البيت الثاني، ذآر، ) 7(المقابلة (

  "مش راضية الشاي مش مزبوط عنا بكيتات بعرفوش يسوو"

  )سنة) 70(، البيت الرابع، انثى، )30(المقابلة (

  "فش ممرضات"  الخدمات الطبية

 )سنة) 67(، البيت الأول، انثى، )4(المقابلة (
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  راضية عن الخدمات التمريضية؟

لأ زمان واالله ما فحصت السكري هديك الرايسة إلي سѧافرت بقѧت تفحصѧلنا    "

آل ما نقولها منقول للراهبة تفحصلنا بتقول بكѧرة هѧديك المѧرة قالتلنѧا خربانѧة      

  "الماآنة

  )سنة) 74(، البيت الرابع، انثى )27(المقابلة (

  "فش علاج طبيعي"

  )سنة) 61(، البيت الثالث، انثى، )14(المقابلة (

  "من مرة فش علاج وظيفي الختيرية محتاجينو"

  )سنة) 68(، البيت الأول، ذآر، )1(المقابلة ( 

  "فش لو احتاج أي احد لأخصائي نفسي ببعتوا ورا اهلو"  خدمات الصحة النفسية

  )سنة) 68(، البيت الأول، ذآر، )1(المقابلة (

  "موجود عنا دآتور نفسيمش "

  )سنة) 61(، البيت الثالث، انثى، )14(المقابلة (

  "فش اخصائي اجتماعي"

  )سنة) 61(، البيت الثالث، انثى )14(المقابلة (

  "لأ فش ارشاد نفسي"   

  )سنة) 74(، البيت الثالث، ذآر، )20(المقابلة (

  "ولا حدا بزورني"   الخدمات الإجتماعية

  )سنة) 70(البيت الرابع، انثى، ، )28(المقابلة (

 خدمات الرعاية الشخصية

 

 

 

 

 

 

 

  "منا الشامبو والصابونة واللفافات آلو منا حتى الليف والمحارم الكلينكس"

  )سنة) 85(، البيت الرابع، انثى )22(المقابلة (

  "الماي بتنأطع دايما"

  )سنة) 65(، البيت الرابع، انثى، )24(المقابلة (

عن الغسيل بحب يكون لحالي الغسيل بحطو مع غسيل العجايز مش راضي "

 بعدين الصابون إلى بحطو من النوعية الي مش منيحة بتصير آسية
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  "الأواعي   

  )سنة) 74(، البيت الثالث، ذآر، )20(المقابلة (

لأ مش نظيفة بنضفوش الغبرة الشباك الو اديش مѧا تسѧوا هيѧك تѧراب عليѧه      " 

الحمام من مرة مѧش نضѧيف بنضѧفوا بѧس     ... التراب بدخلبطلت أئدر افتحوا 

  "نتحمم بالجمعة مرو

  )سنة) 70(، البيت الرابع، انثى، )30(المقابلة (

الإحتيѧѧѧѧѧѧاج لوجѧѧѧѧѧѧود معتنѧѧѧѧѧѧين فѧѧѧѧѧѧي   

  المؤسسات الإيوائية
  "الملابس الداخلية انا بغسلهم اما الفوقية البنات بغسلوهم "

  )سنة) 68(، البيت الأول، ذآر، )1(المقابلة 

  "ببكي آيف صار مصيري هون يلا معلش نشكر االله"  مشاآل نفسية

  )سنة) 83(، البيت الثاني، انثى )11(المقابلة (

بѧѧتم للخمسѧѧة الصѧѧبح صѧѧعب انѧѧام بضѧѧلني افكѧѧر فѧѧي العيشѧѧة تبعتѧѧي مѧѧش أليѧѧل  "

  "حياتي إلى مضيتها

  )سنة) 74(، البيت الثالث، ذآر، )20(المقابلة (

  "معاه وأطلع معاه يعني وحيد هدا هوفش حدا اتسلى معاه احكي "

  )سنة) 74(، البيت الثالث، ذآر، )20(المقابلة (

  "بنرفز على حالي شوي من هالدنيا بأتل حالي"  

  شو يعني بتقتل حالك؟

  "بضرب حالي"

  )سنة) 62(، البيت الثاني، ذآر، )6(المقابلة (

  "بضلني قلقانة"

  )سنة )61(، البيت الثالث، انثى، )14(المقابلة (

 الخدمات البيتية

 

 

 

 

 

 

  "تنتين جابونا هان وخل بضلها تصرخ بدها ترجع على بيتها" 

  )سنة) 65(، البيت الأول، انثى، )2(المقابلة (

مش مرتاح الغرفѧة منѧام فيهѧا تلاتѧة انѧا وآمѧان تنѧين ختيريѧة فѧي السѧبعينات           "

  "والثمانيات مضيعين

 )سنة )62(، البيت الثاني، ذآر، )6(المقابلة (
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  راضية عن التدفئة؟  

  "لأ في تدفئة بس بولعوهاش آتير ساعة زمان جبت صوبة"

  )سنة) 85(، البيت الرابع، انثى، )22(المقابلة (

  "فش هواي"

  )سنة) 75(، البيت الرابع، انثى، )29(المقابلة (

فش حدا احكي معو  واالله مش مبسوط يا شيخة الزملا هون مش زي ما بدي"  مشاآل العلاقات الاجتماعية

انا ثقافتي اعلѧى مѧن هيѧك فѧي الدارشѧايفتيني لوحѧدي بحكѧيش مѧع حѧدا ودايمѧا           

  "بتلائيني بهالغرفة اعد انا بحب العشرة بحب احكي بحب اروح واجي

  )سنة) 96(، البيت الثاني، ذآر، )7(المقابلة (

فѧѧي واحѧѧدة بتزعجنѧѧي حطوهѧѧا فѧѧي غرفѧѧة لحالهѧѧا وجابولهѧѧا آѧѧل اشѧѧي بضѧѧلها "

  "بدي اروح بدي اروح مش مبسوطةتؤول 

  )سنة) 75(، البيت الرابع، انثى، )18(المقابلة (

  "بجيبوش لا آتب ولا مجلات"  الخدمات الثقافية

  )سنة) 68(، البيت الأول، ذآر، )1(المقابلة (

  "بعملولناش محاضرات من مرة"

  )سنة) 75(، البيت الثالث، انثى، )18(المقابلة (

 
  "مرات آتير بزهأ هو بس بخاف اطلع لحالي برة بخاف أوأع"  الخدمات الترفيهية

  )سنة) 83(، البيت الثاني، انثى، )5(المقابلة (

  "رحلات بياخدوناش"

  )سنة) 83(، البيت الثاني، انثى )11(المقابلة (

  "فش حفلات"

  )سنة) 65(، البيت الأول، انثى، )3(المقابلة (

  "لا رياضة ولا اشي"

  )سنة) 75(، البيت الثالث، انثى، )18(المقابلة (

  "بلعبوناش انا بلعت لحالي اختي اشترتلي العاب"

 )سنة) 75(، البيت الرابع، انثى، )29(المقابلة (
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  "تلفزيون بس راديو مش موجود"

  )سنة) 74(، البيت الثالث، ذآر، )20(المقابلة (

  "لا منلون ولا منرسم"

  )سنة) 87(الرابع، انثى، ، البيت )25(المقابلة (

  "فش مصاري االله برزق أنو بدو يعطيني بدك دوا بدك خضرا بدك اشي"  مشاآل اقتصادية

  )سنة) 78(، البيت الرابع، انثى، )25(المقابلة (

  "آل معاشي للدآاترة آلو على حسابنا"

  )سنة) 70(، البيت الرابع، انثى، )30(المقابلة (

وفي لأ ازا مرات بتكوني مريضة بتناديهم يسѧؤوآي بؤولѧو علѧيهم     في مناح"  تعامل طاقم العمل

  "شغل

  )سنة) 70(، البيت الرابع، انثى، )30(المقابلة (

  "بحب يكون دآتور يقعد هانة"  تحسين الخدمات الطبية

  )سنة) 75(، البيت الرابع، انثى، )24(المقابلة (

  "لازم يكون ممرضات"

  )سنة) 74(انثى، ، البيت الثالث، )20(المقابلة (

  "يجيبولنا الدوا عحسابهم"  

  )سنة) 70(، البيت الرابع، انثى، )28(المقابلة (

 تحسين الخدمات الترفيهية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  "بحب يجيبولنا ألعاب ترآيب"

  )سنة) 75(، البيت الرابع، انثى، )29(المقابلة (

بطولѧوش   بفكر انو يجي حدا عندي يسليني ويطول بالأعدة عندي إلѧي بيجѧو  "

  "بروحوا

  )سنة) 75(، البيت الثالث، انثى، )18(المقابلة (

  "ياخدونا رحلات وعمنتزهات"

 )سنة) 61(، البيت الثالث، انثى )14(المقابلة (

  

 "لازم لما نكون مجموعين يؤرولنا إصة عشان نتسلى"
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  )سنة) 81(، البيت الثالث، انثى، )14(المقابلة (

  "يعملو مكتبة بجي عبالو الواحد يقرأ"  تحسين الخدمات الثقافية

  )سنة) 96(، البيت الثاني، ذآر، )7(المقابلة (

أنا بقترح انو يجي لهادا الملجأ فولنتير عرب، احنا فѧش عنѧدنا هѧدي الرغبѧة     "  تحسين خدمة التطوع

  "انو نجي نساعد المرضى بدون أي مقابل

  )سنة) 83(، البيت الثاني، انثى )11(المقابلة (

  "لو في تلاجه صغيرة في غرفتي"  تحسين الخدمات البيتية

  )سنة) 78(، البيت الرابع، انثى، )25(المقابلة (

لو جيتي علي بلبس غرفتي فلين مهѧو الفلѧين بيعطѧي حѧرارة وبخلѧي الغرفѧة       "

  "زي النار بس هدا مش بإيدنا هدا شغل الجمعية

  )سنة) 68(، البيت الأول، ذآر، )1(المقابلة (

انهم يجمعونا ويسمعوا من آل واحد ايش رأيو بالمحل يعني ايش عѧاجبو او  "  الخدمات بشكل عام تحسين

  "ما عاجبو

  )سنة) 83(، البيت الثاني، انثى، )5(المقابلة (
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  :صياغة النتائج  ) 4

والأنساق احتاجت الباحثة إلى الترقي قليلاً في التجريد، لتصوغ تلك الأنماط  بعد تكون الأنماط

على شكل نتائج للبحث، تدعمها الأنساق التي ظهرت وتشكلت من خلال التصنيف  والأنساق

 وبعض الباحثين يسمي هذه المرحلة التصنيف الانتقائي، وذلك لأن الباحث يختار. المفتوح الأساسي

هذه  في عملية التصنيف هذه ما يتناسب مع أسئلة بحثه، وربما يدع ما سوى ذلك والنتائج في

  .)2008قنديلجي، (ة تبقى على شكل افتراضات المرحل

  نتائج التصنيف الانتقائي واقتباسات من أقوال المشارآين): 3.4(جدول
  

  التصنيف الانتقائي
التصنيف 
  المحوري

  اقتباس من أقوال المشارآين التصنيف المفتوح

أسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧباب القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدوم 
  للمؤسسات الإيوائية

أسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧباب 
  إقتصادية

عالبيѧѧѧت لأنѧѧѧو ضѧѧѧيعت مصѧѧѧاري فѧѧѧي  أنѧѧѧا جيѧѧѧت "  فقدان الأموال
  "الأمار فش مصاري وفش املاك

  )سنة) 74(، البيت الثالث، ذآر، )20(المقابلة (

فقѧѧѧѧѧѧѧѧѧدان تѧѧѧѧѧѧѧѧѧأمين     
  الشيخوخة

انأطع عني التأمين وصار بدي أثبѧت ويѧن سѧاآن    "
جيѧѧت أعѧѧدت هѧѧون وأدمѧѧت طلѧѧب للتѧѧامين إنѧѧي أنѧѧا    
سѧѧѧاآن فѧѧѧي بيѧѧѧت الرحمѧѧѧه ورفعѧѧѧت أضѧѧѧية عشѧѧѧان  

  "يطلعلي معاش

  )سنة) 68(، البيت الأول، ذآر، )1(المقابلة (

انا جيت هون آنت عيانه معي الألب  دايما آنѧت  "  المرض  أسباب صحية  
ادوخ وأوأع بعدين اجѧت عنѧدي دآتѧوره تفحصѧني     
ألتلѧѧي لѧѧيش مѧѧا تجѧѧي عالملجѧѧا هѧѧون بѧѧديروا بѧѧالهم     

  "عليكي عاد اجيت هون الي اربع سنين هون

  )سنة) 84(انثى، ، البيت الثاني، )12(المقابلة (

بعѧѧد مѧѧا تѧѧوفى زوجѧѧي وآبѧѧرت ولادي واتزوجѧѧو   "  الوحدة  أسباب نفسية  
واحѧѧد ورا التѧѧاني أصѧѧبحت لحѧѧالي وإبنѧѧي عشѧѧان      

  "يريحني جابني على بيت المسنين والمسنات

  )سنة) 83(، البيت الثاني، أنثى،  )5(مقابلة (
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أسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧباب   
  اجتماعية

مشاآل مѧع الابنѧاء   
  وزوجاتهم

ألتلѧو وديهѧا علѧى بيѧت      اتحملتنѧيش مرت إبنѧي مѧا   "
العجѧѧزة ورد عليهѧѧا وجѧѧابني زي مѧѧا إنتѧѧي شѧѧايفه      

  "على بيت الرحمة

  )سنة) 67(، البيت الأول، أنثى، )4(المقابلة 

تجربѧѧѧѧѧة المسѧѧѧѧѧنين فѧѧѧѧѧي 
  المؤسسات الإيوائية

الرضѧѧѧѧѧا عѧѧѧѧѧن 
  التجربة

تجربة منيحѧه أنѧا معطيتنѧي المѧديرة حريѧة آاملѧة       "  الحرية
بطرش، يعني صلاحية آاملة يعني بصلح، بدهن، 

إني أيش بدي بسوي بالأرض وبالدار متل المراي 
  "ِ جبتها وما ألتليش ليش حطيتها هون

  )سنة) 68(، البيت الأول، ذآر،  )1(المقابلة (

  "أنا هون مبسوطه مناح معي بعاملوني منيح"  المعاملة الحسنة    

  )سنة) 70(، البيت الثاني، أنثى، )8(المقابلة (

تѧأمين الإحتياجѧات       
  الشخصية

نشѧѧكر االله شѧѧو بѧѧدنا بسѧѧوولنا بطعمونѧѧا وبسѧѧؤونا      "
  "وبخدمونا غير الحمام بحممونا

  )سنة) 81(، البيت الثاني، أنثى، )9(المقابلة (

عѧѧѧѧدم الرضѧѧѧѧا    
  عن التجربة

مش مرتاح بيني وبينك هون ديѧاء وحشѧرة بزهѧأ    "  الملل
  "وبضل روحي مفرفطة

  )سنة) 62(ذآر،   ، البيت الثاني،)6(مقابلة (

ماخѧѧدة غرفѧѧة لحѧѧالي ويѧѧا ريѧѧت بعѧѧاملوني معاملѧѧة "  المعاملة السيئة    
  "منيحة

  )سنة) 86(، البيت الثالث، انثى،  )17(مقابلة (

عѧѧѧدم الرضѧѧѧا عѧѧѧن     
نوعيѧѧѧѧѧѧѧة الغѧѧѧѧѧѧѧذاء  

  المقدم لهم

عيشѧѧة زفѧѧت فѧѧش اشѧѧي يعجبنѧѧي  فѧѧش أآѧѧل زي      "
  "العالم

  )سنة) 78(، البيت الرابع، انثى، )25(مقابلة (

عѧѧѧدم الحريѧѧѧة فѧѧѧي      
تنѧѧѧѧѧѧѧاول الطعѧѧѧѧѧѧѧام  

  والمشروبات

في البيت أحسن عخاطري آѧل إشѧي بѧدك تѧوآلي     "
بѧѧѧدك تشѧѧѧربي بتسѧѧѧوي، هѧѧѧون الѧѧѧي بحطولѧѧѧك ايѧѧѧاه  
مجبورة تѧوآلي ،مѧش ماخѧدة راحتѧي ولا مѧرة ولا      

  "دقيقة

  )سنة)  70(، البيت الرابع، انثى، )30(مقابلة (

أعيش بѧين أخѧوتي   مش راضية عن العيشة بحب "  البعد عن الأهل    
  "اخوتي اهلي هدول الي ضلولي

  )سنة)  61(، البيت الثالث، أنثى، )14(المقابلة (

 أنواع الخدمات المقدمة

 

 

 الخدمات

 

 

 دآتور الجمعية آل أسبوع بجي ) م(في الدآتور "  خدمات الطبيب
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فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي المؤسسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات    
  الإيوائية والرضا عنها

النزلاء مѧرض  مره بكشف على الكل وإذا حدا من   الطبية 
بجيبѧѧوه واذا حالتѧѧه بѧѧدها مستشѧѧفى بѧѧودوه وبخبѧѧرو   

  أهله

إنѧѧѧت راضѧѧѧي عѧѧѧن الخѧѧѧدمات اللѧѧѧي بقѧѧѧدملكم إياهѧѧѧا  
  الدآتور؟

  "اه راضي

  )سنة) 68(، البيت الأول، ذآر، )1(المقابلة (

  في ممرضة واحدة للكل"  خدمات تمريضية    

  شو الخدمات الي بتقد ملكم اياها الممرضة؟

والكولسترول والضѧغط آѧل    بتعطيني دوا للسكري
يوم مرة في اليوم وآل يوم بتفحصلي السكري فѧي  

  الماآنة وبتفحصلي الضغط آل أسبوع مرة

راضѧѧѧѧѧي عѧѧѧѧѧن الخѧѧѧѧѧدمات الѧѧѧѧѧي بتقѧѧѧѧѧدملكم اياهѧѧѧѧѧا   
  الممرضة؟

  "معلوم اه

  )سنة) 62(، البيت الثاني، ذآر، )6(مقابلة (

خѧѧѧѧѧدمات العѧѧѧѧѧلاج      
  الطبيعي

لѧي مѧاي   بسويلي مساج لإيѧدي برتѧاح وبحط  ) ر"( 
  سخنة

  راضي عن الخدمات الي بقدملكم إياها؟

  "اه

  )سنة) 83(البيت الثاني، أنثى ) 11(المقابلة (

العنايѧѧѧѧة بالمسѧѧѧѧنين   خدمة التطوع  
ومسѧѧѧѧѧاعدة طѧѧѧѧѧاقم  

  العمل

في ناس مضيعين عألهم بديروا بالهم عليهم وفѧي  "
نѧѧاس بكونѧѧوش أدريѧѧن يمسѧѧكوا المعѧѧلأه بطعمѧѧوهم    

برتبѧѧѧѧو هالصѧѧѧѧحون بعѧѧѧѧدين بسѧѧѧѧاعدوا الشѧѧѧѧغيلات  
وبسѧѧكبولنا الاآѧѧل ان آѧѧان صѧѧبح وضѧѧهر وعشѧѧية     
وبسѧѧهروا علينѧѧا حѧѧرام بشѧѧتغلوا بѧѧدي مѧѧاي بعبѧѧولي  

  الانينه وبجيبوها

راضѧѧѧѧѧيه عѧѧѧѧѧن الخѧѧѧѧѧدمات الѧѧѧѧѧي بقѧѧѧѧѧدمولكم اياهѧѧѧѧѧا 
  المتطوعين؟

  "راضية نشكر االله

  )سنة) 63(، البيت الثاني، أنثى، )13(المقابلة (

الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات   
  الغذائية

نوعيѧѧѧѧѧѧѧة الغѧѧѧѧѧѧѧذاء  
  وآميته

  علغدا بسوو طبيخ آل مرة شكل"
 راضيه عن نوعية الاآل الي بقدمولكم اياها
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  عالغدا؟ 
  أه زاآي حرام

راضѧѧѧية عѧѧѧن آميѧѧѧة الاآѧѧѧل الѧѧѧي بقѧѧѧدمولكم اياهѧѧѧا      
  عالغدا؟

  "راضية منشبع وبزيد من ورانا
  )سنة) 85(، البيت الثالث، أنثى، )19(المقابلة (

  الوجبات؟راضية عن وقت تقديم "  وقت الوجبات    

  "اه راضية 

  )سنة) 75(، البيت الرابع، انثى، )23(المقابلة (

  راضية عن المشروبات ؟  المشروبات    

  اه آلشي تمام آإنو الواحدة في بيتو

  )سنة) 85(، البيت الرابع، انثى، )26(المقابلة (

خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات   
  النظافة

نظافѧѧѧѧѧѧѧة الغѧѧѧѧѧѧѧرف 
  والحمامات

 بنضѧѧفوا الغѧѧرف والحمѧѧام آѧѧل يѧѧوم مѧѧرات قѧѧش و  "
  مرات مسح

  راضية عن نضافة الغرف والحمامات

  "اه راضية آتير نضاف

  )سنة) 75(،  البيت الثالث، انثى، )15(المقابلة (

خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات   
الرعايѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  الشخصية

الشѧѧѧغيلة بحممѧѧѧوني لإنѧѧѧي بѧѧѧادرش اتحمѧѧѧم لحѧѧѧالي "  نظافة شخصية
  وبلبسوني الأواعي

  راضية عن نضافتك الشخصية ؟

  "اه راضية 

  )سنة) 75(البيت الثالث، أنثى، ، )15(المقابلة (

فѧѧѧي واحѧѧѧدة محترمѧѧѧة بتغسѧѧѧل الغسѧѧѧيل وبتطѧѧѧوي   "  غسيل الملابس    
 وبتحطو في الكيس

  راضية عن خدمة الغسيل؟

 "معلوم راضية

  )سنة) 81(، البيت الثاني، أنثى، )9(المقابلة (

المسѧѧѧѧѧѧѧاعدة فѧѧѧѧѧѧѧي      
أنشѧѧѧѧѧѧѧطة الحيѧѧѧѧѧѧѧاة  

  اليومية

بسѧѧѧѧѧاعدوني بѧѧѧѧѧأدرش أمشѧѧѧѧѧي وبѧѧѧѧѧأدرش أروح    "
الا هѧѧن يѧѧودوني وبحطѧѧولي فوطѧѧة وازا    عالحمѧѧام 

  "بدي أنام بنيموني

  )سنة) 86(، البيت الثالث، أنثى، )15(المقابلة (

 الخدمات   

 

 

 في تدفئة مرآزية يا حبيبتي معلوم بشغلوها"  التدفئة
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  الصبح والمسا   البيتية

  راضية عن التدفئة؟

اه دافيѧѧين وفѧѧش إشѧѧي نائصѧѧنا حѧѧرام طѧѧالعين مѧѧن      
  "خطيتنا

  )سنة) 81(، البيت الثاني، أنثى، )9(المقابلة

 "وفي هواي للصيف  التهوية    

  راضية عن التهوية؟

  "اة راضية

  )سنة) 67(، البيت الأول، أنثى، )4(المقابلة(

  راضي عن غرفتك؟"  الغرف    

مرتاح الحمد الله لأنو آل اشي متوفر فيها في تدفئة 
الليل بشغلوها وفي هواي للصѧيف ونيѧون وبعѧدين    

 "انا هلا لحالي فش حدا بنام معي بالغرفة

  )سنة) 68(، البيت الأول، ذآر، )1(المقابلة (

الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات   
  الترفيهية

فѧѧي العيѧѧاد عيѧѧد المѧѧيلاد وعيѧѧد الكبيѧѧر بحترمونѧѧا      "  حفلات
وبسѧѧلونا بعملѧѧو هالطبخѧѧه الزاآيѧѧه وبعѧѧدين بهѧѧدونا    
هѧѧدايا ريحѧѧا وشѧѧامبو وفѧѧلأة صѧѧابونه دايمѧѧا بفأدونѧѧا  

لنا مѧѧن مدرسѧѧه مѧѧار يوسѧѧف  وبجѧѧو طѧѧلاب برأصѧѧو
والفريѧѧѧѧѧر وترسѧѧѧѧѧنطه والعѧѧѧѧѧود معهѧѧѧѧѧم وهالطبلѧѧѧѧѧه  

  "وباعدونا في هالسفره ومنتفرج اشي حلو

  )سنة) 81(، البيت الثاني، انثى، )9(المقابلة (

بعملѧѧوا رحѧѧلات الجمعѧѧة الماضѧѧية عملѧѧوا رحلѧѧة     "  رحلات    
جمѧѧب الخضѧѧر المخѧѧرور أنѧѧا مѧѧا روحѧѧتش إجѧѧري    

  "آانت منفوخة

  )سنة) 85(البيت الرابع، أنثى، ، )22(المقابلة (

  رياضة    

  
الفولنتير بلعبونا رياضه مرتين في الاسبوع "

  "بخلونا نحرك ايدينا واجرينا وبلعبونا بالطابه

  )سنة) 83(، البيت الثاني، انثى، )11(المقابلة (  

  "بخلونا نرسم ونلون"  الرسم والتلوين    

 )سنة) 63(، البيت الثاني، انثى، )13(المقابلة (
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المسѧѧѧѧѧѧѧاعدة فѧѧѧѧѧѧѧي      
  الأعمال البيتية

  "عشية بنشف الجلي بتسلى"

  )سنة) 63(، البيت الثاني، انثى، )13(المقابلة (

الجلѧѧѧѧѧѧѧѧوس  فѧѧѧѧѧѧѧѧي     
  البستان

  "بطلعونا برة عالبستان بؤعدوا معنا بسلونا"

  )سنة) 84(، البيت الثاني، أنثى، )12(المقابلة (

الاسѧѧѧѧѧѧѧتماع إلѧѧѧѧѧѧѧى     
  الراديو

  "الراديو بسمعونا أغانيبفتحولنا "

  )سنة) 63(، البيت الثاني، انثى، )13(المقابلة (

تعامѧѧل طѧѧاقم العمѧѧل مѧѧع  
  المسنين

تعامѧѧѧل الطѧѧѧاقم 
  الطبي

الѧѧѧدآتور منѧѧѧيح ولسѧѧѧانه حلѧѧѧو يعنѧѧѧي طيѧѧѧب طيѧѧѧب "  تعامل الأطباء
  "آتير

  )سنة) 68(، البيت الأول، ذآر، )1(المقابلة (

تعامѧѧѧѧѧѧѧѧѧل طѧѧѧѧѧѧѧѧѧاقم     
التمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧريض 

  )الممرضات(

  "منيحة"

  )سنة) 62(، البيت الثاني، ذآر، )6(مقابلة (

تعامѧѧѧѧѧѧل المعѧѧѧѧѧѧالج      
  الطبيعي

  "محترم "

  )سنة) 81(، البيت الثاني، انثى، )9(المقابلة (

تعامѧѧѧѧل طѧѧѧѧاقم    
الرعايѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  الشخصية

تعامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
 المعتنيات/المعتنين

  "آتير معاملتهم آويسة آلهم"

 )سنة) 80(، البيت الثالث، أنثى، )21(مقابلة (

تعامѧѧѧѧѧل عѧѧѧѧѧاملات     
  الغسيل

  "معاملة منيحة "

  )سنة) 75(، البيت الرابع، أنثى، )29(مقابلة (

تعامѧѧѧѧل طѧѧѧѧاقم    
  النظافة

تعامѧѧѧѧѧل عѧѧѧѧѧاملات 
  النظافة

  "آتير آويسين أنا بحترمهم"

  )سنة) 81(، البيت الثاني، أنثى ، )9(المقابلة (

تعامѧѧѧѧل طѧѧѧѧاقم    
  التطوع

  "آويسة معاملتهم"  تعامل المتطوعين

  )سنة) 63(، البيت الثاني، أنثى، )13(المقابلة (

المشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاآل داخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
  المؤسسات الإيوائية

الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات 
 الاجتماعية

 

 

 

 

 

 

  

الزيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات 
  الخارجية

  الزيارات موجودة في أي وأت بمنعوش"

  مين بزورك في العادة؟

  بنات أختي بجو يزوروني آل جمعتين

  راضية عن خدمة الزيارات؟

  "اه

  )سنة) 75(البيت الثالث، أنثى، ، )18(المقابلة (
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الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات   
  الغذائية

عѧѧѧدم الرضѧѧѧا عѧѧѧن 
  وقت الوجبات

العشѧѧا بѧѧدري بكѧѧونش جعانѧѧه فѧѧي بيتنѧѧا عالتمانيѧѧه    “
 "تسعه منتعشى

  )سنة) 85(، البيت الرابع، انثى، )26(المقابلة (

عدم تناسب الغѧذاء      
والمشѧѧѧروبات مѧѧѧع  
  الوضع الصحي

بضѧѧرني مѧѧره رحѧѧت عالѧѧدآتور قلѧѧي الاآѧѧل الѧѧي    "
الѧѧرز بنضѧѧر منѧѧو والمكرونѧѧه بنضѧѧر منѧѧو و الخبѧѧز 
الابѧѧيض والزيتѧѧون ومخلѧѧل الزهѧѧر قلѧѧت للراهبѧѧات  
قѧѧѧѧѧالولي انتѧѧѧѧѧي زي العجѧѧѧѧѧايز منطѧѧѧѧѧبخش اشѧѧѧѧѧي     

مرات بشѧربو سѧبرايت وعصѧير    .......خصوصي 
انا بشربش بضر وبسوو حلبѧه بѧوآلش اقتѧل حѧالي     

  "يعني

 )سنة) 74(، البيت الرابع، انثى، )27(المقابلة

الرضѧѧѧا عѧѧѧن  عѧѧѧدم    
  نوعية الغذاء

هون الأآل مش زي ما بدي انا لما آنت مستاجر "
آنت انا اطبخ انا آنت شѧاطر بكلشѧي آنѧت اسѧوي     
محاشѧѧѧي وملفѧѧѧوف واسѧѧѧوي سѧѧѧلطات آنѧѧѧت اعمѧѧѧل  

  "احسن من هون

  )سنة) 96(، البيت الثاني، ذآر، )7(المقابلة (

عѧѧѧدم الرضѧѧѧا عѧѧѧن     
  المشروبات

بكيتѧѧات مѧѧش راضѧѧية الشѧѧاي مѧѧش مزبѧѧوط عنѧѧا      "
  "بعرفوش يسوو

  )سنة) 70(، البيت الرابع، انثى، )30(المقابلة (

الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات   
  الطبية

عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧود 
 خدمات تمريضية

  "فش ممرضات"

  )سنة) 67(، البيت الأول، أنثى، )4(المقابلة (

مشѧѧѧاآل الخѧѧѧدمات      
  التمريضية

  راضية عن الخدمات التمريضية ؟

الرايسѧة  لأ زمان واالله ما فحصت السكري هѧديك  "
الي سѧافرت بقѧت تفحصѧلنا آѧل مѧا نقولهѧا ،منقѧول        
للراهبѧѧة تفحصѧѧلنا بتقѧѧول بكѧѧرة هѧѧديك المѧѧرة قالتلنѧѧا  

  "خربانة الماآنة

  )سنة) 74(، البيت الرابع، أنثى، )27(لمقابلة (

عѧѧدم وجѧѧود عѧѧلاج     
  طبيعي

  "فش علاج طبيعي "

  )سنة) 61(، البيت الثالث، أنثى، )14(المقابلة (

  

  

عѧѧلاج عѧѧدم وجѧѧود   
  وظيفي

  "من مرة فش علاج وظيفي الختيرية محتاجينو"

  )سنة) 68(، البيت الأول، ذآر، )1(المقابلة ( 
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عѧѧدم وجѧѧود طبيѧѧب     
  نفسي

، )14(المقابلѧة  " (مش موجود عنѧا دآتѧور نفسѧي   "
  )سنة) 61(البيت الثالث، أنثى، 

عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧود     
  اختصاصي نفسي

 فѧѧش لѧѧو احتѧѧاج أي احѧѧد لأخصѧѧائي نفسѧѧي ببعتѧѧوا  "

  "ورا اهلو

  )سنة) 68(، البيت الأول، ذآر، )1(المقابلة (

عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧود     
اختصاصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 

  اجتماعي

   "فش  أخصائي اجتماعي "

 )سنة) 61(، البيت الثالث، أنثى، )14(المقابلة (

عѧدم وجѧѧود ارشѧѧاد      
  نفسي

 "لأ فش إرشاد نفسي"

 )سنة) 74(، البيت الثالث، ذآر، )20(المقابلة (

الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات   
  الإجتماعية

الزيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات 
  الخارجية

  "ولا حدا بزورني"

  )سنة) 70(، البيت الرابع، أنثى، )28(المقابلة (

خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات   
الرعايѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  الشخصية

عدم توفر 
أغراض النظافة 

الشخصية 
وانقطاع الماء 

  المتكرر

منѧѧا الشѧѧامبو والصѧѧابونة واللفافѧѧات آلѧѧو منѧѧا حتѧѧى "
  "الليف و المحارم الكلينكس

  )سنة) 85(البيت الرابع، أنثى، ، )22(المقابلة (

  "الماي بتنأطع دايما"

  )سنة) 65(، البيت الرابع، أنثى، )24(المقابلة (

مѧѧѧش راضѧѧѧي عѧѧѧن الغسѧѧѧيل بحѧѧѧب يكѧѧѧون لحѧѧѧالي  "  غسيل الملابس    
الغسيل بحطو مع غسيل العجѧايز بعѧدين الصѧابون    
الѧѧي بحطѧѧو مѧѧن النوعيѧѧه الѧѧي مѧѧش منيحѧѧه بتصѧѧير    

  "اسيه الاواعي

  )سنة) 74(، البيت الثالث، ذآر، )20(المقابلة (

خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات   
  النظافة

نظافѧѧѧѧѧѧѧة الغѧѧѧѧѧѧѧرف 
 والحمامات

لأ مش نضيفة بنضفوش الغبرة الشباك الو اديѧش  "
مѧѧѧا تسѧѧѧوا هيѧѧѧك تѧѧѧراب عليѧѧѧة بطلѧѧѧت أئѧѧѧدر أفتحѧѧѧوا  

الحمѧѧام مѧѧن مѧѧرة مѧѧش نضѧѧيف .......التѧѧراب بѧѧدخل 
  "بنضفوا بس نتحمم بالجمعة مرة

  )سنة) 70( ، البيت الرابع، أنثى،)30(المقابلة (

الإحتيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاج   
لوجود معتنين 

 

 

الخجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن  
  المعتنيتات

الملابѧѧس الداخليѧѧة أنѧѧا بغسѧѧلهم أمѧѧا الفوقيѧѧة البنѧѧات  "
 "بغسلوهم 
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في المؤسسات 
  الإيوائية

  )سنة) 68(، البيت الأول، ذآر، )1(المقابلة (

ببكي آيف صار مصيري هون يلا معلش نشѧكر  "  الاآتئاب  مشاآل نفسية  
  "االله

  )سنة) 83(، البيت الثاني، أنثى، )11(المقابلة (

بتم للخمسه الصبح صعب انѧام بضѧلني افكѧر فѧي     "  الأرق    
 "العيشه تبعتي مش أليل حياتي الي مضيتها

  )سنة) 74(، البيت الثالث، ذآر، )20(المقابلة (

فѧѧش حѧѧدا أتسѧѧلى معѧѧاه أحكѧѧي معѧѧاه وأطلѧѧع معѧѧاه     "  الوحدة    
  "يعني وحيد هدا هو

  )سنة) 74(، البيت الثالث، ذآر، )20(المقابلة (

  بنرفز على حالي شوي من هالدنيا  بأتل حالي"  الغضب    

  شو يعني ببتتقتل حالك؟

  "بضرب حالي

  )سنة) 62(، البيت الثاني، ذآر، )6(مقابلة (

  "بضلني قلقانة"  القلق    

  )سنة) 61(، البيت الثالث، أنثى، )14(المقابلة (

الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات   
  البيتية

  راضية عن التدفئة؟"  مشاآل التدفئة

لأ فѧѧي تدفئѧѧه بѧѧس بولعوهѧѧاش آتيѧѧر سѧѧاعة زمѧѧان      
  "جبت صوبه

  )سنة) 85(، البيت الرابع، أنثى، )22(المقابلة (

عدم وجود أساليب     
  التهوية

  "فش هواي"

  )سنة) 75(، البيت الرابع، أنثى، )29(المقابلة (

الإزعѧѧѧѧѧѧѧѧاج فѧѧѧѧѧѧѧѧي      
  الغرف

و خلѧѧص بѧѧدلها تصѧѧرخ بѧѧدها   تنتѧѧين جابونѧѧا هѧѧان "
  "ترجع علي بيتها

  )سنة) 65(، البيت الأول،أنثى، )2(المقابلة (

عѧѧѧدم الرضѧѧѧا عѧѧѧن     
  رفقاء الغرف

مش مرتاح الغرفة منام فيها تلاتة أنѧا وآمѧان تنѧين    
  "ختيرية في السبعينات والتمانينات مضيعيين

  )سنة) 62(، البيت الثاني، ذآر، )6(مقابلة (

 مشاآل  
 

 عدم التجاوب مع
 

 واالله مش مبسوط يا شيخه الزملا هون مش زي"
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العلاقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات  
  الاجتماعية

ما بѧدي فѧش حѧدا احكѧي معوانѧا ثقѧافتي اعلѧى مѧن            المقيمين 
هيك فѧي الѧدار شѧايفتيني لوحѧدي بحكѧيش مѧع حѧدا        
ودايمѧѧا بѧѧتلا ئينѧѧي بهالغرفѧѧه اعѧѧد انѧѧا بحѧѧب العشѧѧره  

  "بحب احكي بحب اروح واجي
  )سنة) 96(البيت الثاني، ذآر، ، )7(المقابلة (

الإزعѧѧѧѧѧѧѧѧاج مѧѧѧѧѧѧѧѧن     
  المقيمين

فѧѧي واحѧѧدة بتزعجنѧѧي حطوهѧѧا فѧѧي غرفѧѧة لحالهѧѧا   "
وجابولها آѧل إشѧي بضѧلها تѧؤول بѧدي أروح بѧدي       

  "أروح  مش مبسوطة

  )سنة) 75(، البيت الرابع، أنثى، )18(المقابلة (

الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات   
  الثقافية

عѧѧدم تѧѧوفر الكتѧѧب   
والمجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلات 

  والصحف

  "آتب ولا مجلاتبجيبوش لا "

  )سنة) 68(، البيت الأول، ذآر، )1(المقابلة (

الإفتقѧѧѧѧѧѧѧѧѧار إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧى     
المحاضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات 
  والدروس الثقافية

  "بعملولناش محاضرات من مرة"

  )سنة) 75(، البيت الثالث، أنثى، )18(المقابلة ( 

الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات   
  الترفيهية

مرات آتيѧر بزهѧأ هѧون بѧس بخѧاف أطلѧع لحѧالي        "  الملل
  "برة بخاف أوأع

  )سنة) 83(، البيت الثاني، أنثى، )5(مقابلة (

الإفتقѧѧѧѧѧѧѧѧѧار إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧى     
  الرحلات

  "رحلات بياخدوناش"

  )سنة) 83(، البيت الثاني، أنثى، )11(المقابلة (

الافتقѧѧѧѧѧѧѧѧѧار إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧى     
  الحفلات

  "فش حفلات"

  )سنة) 65(، البيت الأول، أنثى، )2(المقابلة (

الافتقѧѧѧѧѧѧѧѧѧار إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧى     
  الرياضة

  "لا رياضه ولا اشي"

  )سنة) 75(، البيت الثالث، أنثى، )18(المقابلة (

الإفتقѧѧѧѧѧѧѧѧѧار إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧى     
  الألعاب

 "بلعبوناش انا بلعب لحالي أختي اشترتلي ألعاب"

  )سنة) 75(، البيت الرابع، أنثى، )29(المقابلة (

 ""تلفزيون بس راديو مش موجود  عدم وجود راديو    

  )سنة) 74(، البيت الثالث، ذآر، )20(المقابلة (

   

 

 

  

عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧود 
 نشاطات الرسم

 

  

 "لا منلون ولا منرسم"

  )سنة) 78(، البيت الرابع، أنثى، )25(المقابلة (
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  والتلوين

مشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاآل   
  إقتصادية

  

  

عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧود 
الأمѧѧѧѧوال لتغطيѧѧѧѧة   
الإحتياجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

  الشخصية

فش مصاري االله برزق أنو بدو يعطيني بѧدك دوا  "
  "بدك  خضرا بدك إشي

  )سنة) 78(أنثى،  ، البيت الرابع،)25(المقابلة (

  "آل معاشي للدآاترة آلو على حسابنا "  تكاليف العلاج    

  )سنة) 70(، البيت الرابع، أنثى، )30(المقابلة (

 
تعامل طاقم   

  العمل
عѧѧѧدم الرضѧѧѧا عѧѧѧن 
  تعامل المعتنيات

فѧѧѧي منѧѧѧاح وفѧѧѧي لأ ازا مѧѧѧرات بتكѧѧѧوني مريضѧѧѧة  "
  "بتناديهم يسوؤوآي بؤولو عليهم شغل

  )سنة) 70(البيت الرابع، أنثى، ، )30(المقابلة (

مقترحѧѧѧѧѧѧѧات لتحسѧѧѧѧѧѧѧين  
الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 

  المؤسسات الإيوائية

تحسين 
الخدمات 
  الطبية

  "بحب يكون دآتور يقعد هانه"  وجود أطباء

  )سنة) 75(، البيت الرابع، أنثى، )24(المقابلة (

تѧѧѧѧѧѧوفير الأدويѧѧѧѧѧѧة      
  وتحمل تكاليفها

  "يجيبولنا الدوا عحسابهم"

  )سنة) 70(البيت الرابع،أنثى، ، )28(المقابلة (

  "لازم يكون ممرضات"  وجود الممرضات   

  )سنة) 74(، البيت الثالث، انثى، )20(المقابلة (

تحسين   
الخدمات 
 الترفيهية

  "بحب يجيبولنا ألعاب ترآيب"  توفيرألعاب

  )سنة) 75(، البيت الرابع، أنثى، )29(المقابلة (

عندي يسليني ويطول بالأعѧدة  بفكر إنو يجي حدا "  جليس المسن   
  "عندي إلي بجو بطولوش بروحو

  )سنة) 75(، البيت الثالث، أنثى، )18(المقابلة (

  "ياخدونا رحلات وعمنتزهات"  عمل رحلات   

  )سنة) 61(، البيت الثالث، أنثى، )14(المقابلة (

لازم لمѧѧا نكѧѧون مجمѧѧوعين يؤرولنѧѧا إصѧѧة عشѧѧان  "  قراءة القصص   
  "نتسلى

  )سنة) 81(، البيت الثالث، انثى، )14(المقابلة (

 تحسين  
ت الخدما

  هلثقافيا

  "يعملو مكتبة بجي عبالو الواحد يقرأ"  إنشاء مكتبة

  )سنة) 96(، البيت الثاني، ذآر، )7(المقابلة (
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تحسѧѧين خدمѧѧة    
  التطوع

المتطوعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧون 
  العرب

أنا بقترح انو يجي لهدا الملجأ فولنتير عرب احنا "
الرغبة إنو نجѧي نسѧاعد المرضѧى    فش عندنا هدي 
  "بدون أي مقابل

  )سنة) 83(، البيت الثاني، أنثى، )11(المقابلة (

تحسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧين   
الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات 

  البيتية

  "لو في تلاجة صغيرة في غرفتي"   تحسين الغرف

  )سنة)  8(، البيت الرابع، أنثى، )25(المقابلة (

الفلѧѧين لѧѧو جيتѧѧي علѧѧي بلѧѧبس غرفتѧѧي فلѧѧين مهѧѧو     "  تحسين التدفئة    
بيعطѧي حѧرارة وبخلѧي الغرفѧة زي النѧار بѧس هѧѧدا       

  "مش بإيدنا هدا شغل الجمعية

  )سنة) 68(، البيت الأول، ذآر، )1(المقابلة (

تحسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧين   
الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات 

  بشكل عام

الاهتمѧѧѧѧѧѧام بѧѧѧѧѧѧأراء 
  المسنين

انهم يجمعونا ويسѧمعوا مѧن آѧل واحѧد إيѧش رأيѧو       "
  "بالمحل يعني  إيش عاجبوا أو ما عاجبوا

  )سنة) 83(، البيت الثاني، أنثى، )5(مقابلة (

  :التحقق من النتائج  ) 5

الدراسة،  المرحلة عادت الباحثة لقراءة البيانات وللدراسات السابقة وأدبيات موضوع في هذه

للتحقق من النتائج التي توصلت إليها، ومناقشتها، وتعديل ما يحتاج منها إلى التعديل، وللتأآد أن ما 

  .المختلفة لا يتناقض مع أي من البيانات الأساسية بعد عمليات التصنيفتوصلت إليه الدراسة 

  :المصداقية  3.8

 :قامت الباحثة باتخاذ الطرق التالية  للتحقق من مصداقية البيانات في المقابلة

  :مسح الشواهد المؤيدة للبيانات والمعلومات التي توصلت إليها من خلال )1

 استخدام الوثاثقالمقارنة مع بيانات ناتجة من  •

  .الطلب من باحث آخر مستقل القيام بعملية تحليل للبيانات التي جمعتها الباحثة)2
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قيام الباحثة بتفسير البيانات وتقديمها للأفراد المشارآين وسؤالهم إذا آان هذا التفسير يعبر  )2

 .عما بذهنهم أو عن خبراتهم

 .لات تعزز المصداقيةأشرطة مسموعة توفر سج –تسجيل البيانات بطريقة آلية  )3

  :الموضوعية  3.9

لتحقيق الذاتية المنضبطة في البحث النوعي، والتي تعتمد على أسلوب نشاط الباحث وتسجيله 

  :للبيانات وتحليلها وتفسيراته لمعاني المشارآين، قامت الباحثة بإنجاز ما ياتي

، والأماآن، والأشخاص، الاحتفاظ بالسجل الميداني، أي الاحتفاظ بسجل التواريخ، والوقت  ) 1

 ..  والنشاطات، للوصول إلى المشارآين والبيانات التي جمعت

المقابلة، والوثاثق، إذ لم يتسنّ : جمع البيانات من خلال أداتين من الأدوات الثلاث النوعية  ) 2

  .  للباحثة استخدام الأداة الثالثة وهي الملاحظة

  

  :الإعتبارات الاخلاقية 3.10  

أبوديس، تم توجيه آتب / بعد الحصول على الموافقة من قبل الدراسات العليا في جامعة القدس

آذلك تمّ إعلام . رسمية لمديري المؤسسات الإيوائية وذلك من أجل السماح بإجراء الدراسة

المشترآين بالهدف من الدراسة، وبمعلومات عن الباحثة، بالإضافة الى آيفية المشارآة من خلال 

وبعد الحصول . ة معلومات خاصة بالدراسة مع التأآيد على سرية وخصوصية البيانات المعطاةورق

على الموافقة بالمشارآة، قامت الباحثة بتعبئة نموذج الموافقة يتضمن الموافقة على تسجيل المقابلة 

في إعطاء الحق في الانسحاب على آاسيت وعلى المشارآة في مقابلة أخرى إذا تطلب الأمر، مع 

  . أي وقت، دون إبداء أي سبب
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 الفصل الرابع

  :الدراسةنتائج 

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى رضا المسنين في المؤسسات الإيوائية في محافظتي القدس 

للإجابة على الناقص  راء لقد استخدمت الباحثة منهج الإستق. عن الخدمات المقدمة إليهم وبيت لحم

تضمن الجزء الأول الخصائص : أسئلة الدراسة، حيث قسم هذا الفصل على النحو الآتي

  .، أما الجزء الثاني فتضمن الإجابة على أسئلة الدراسةللمشارآينالديمغرافية 

  : مشاركينالخصائص الديمغرافية لل: الجزء الأول  4.1
  توزيع المشاركين بحسب الجنس):  4.1(جدول 

                   

  الجنس
  المؤسسات الإيوائية

  النسبة المئوية العدد

  %13.3  4  ذآر

  %86.7  26  انثى

  %100  30  المجموع
  

أعلاه بأن الغالبية العظمى من المشارآين هم من الإناث حيث آانت ) 4.1(يوضح الجدول رقم 

  %).13.3(، في حين أن نسبة الذآور من المشارآين آانت %)86.7(نسبتهم 
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  توزيع المشاركين بحسب العمر):  4.2(جدول 
  

  العمر بالسنوات
  المؤسسات الإيوائية

  النسبة المئوية  العدد
  %26.7  8  )  69 - 60(من 
  %33.3  10  )79 – 70(من 
  %36.7  11  ) 89 - 80(من 
  %3.3   1  فما فوق  – 90

  %100  30  المجموع

 -80(الغالبيѧة العظمѧى مѧن المشѧارآين هѧم مѧن الفئѧة العمريѧة         أعѧلاه بѧأن   ) 4.2(يوضح الجѧدول رقѧم   

) 79 – 70(، وجاء في المرتبة الثانية الفئѧة العمريѧة   %)36.7(ونسبتهم المئوية ) 11(وعددهم ) 89

) 69-60(، وجѧѧѧاء فѧѧѧي المرتبѧѧѧة الثالثѧѧѧة الفئѧѧѧة العمريѧѧѧة  %)33.3(ونسѧѧѧبتهم المئويѧѧѧة ) 10(وعѧѧѧددهم 

فمѧا فѧوق   ) 90(ي المرتبѧة الأخيѧرة فكѧانوا مѧن ذوي الفئѧة العمريѧة       ، أما فѧ %)26.7(ونسبتهم المئوية 

  %).3.3(ونسبتهم المئوية ) 1(وعددهم 

  توزيع المشاركين بحسب الحالة الإجتماعية):  4.3( جدول

  الحالة الإجتماعية
  المؤسسات الإيوائية

  النسبة المئوية  العدد

  %33.3  10  أعزب

  -  -  متزوج

  %13.3  4  مطلق

  %53.3  16  أرمل

  %100  30  المجموع

أعلاه بأن الغالبية العظمى من المشارآين هم من الأرامل بنسبة ) 4.3(يوضح الجدول رقم 

  %).13.3(، ومن ثم المطلقين بنسبة %)33.3(بنسبة ) العزاب(، يليهم غير المتزوجين %)53.3(
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  توزيع المشاركين بحسب وجود الأبناء):  4.4(جدول 

  وجود الأبناء
  المؤسسات الإيوائية

  النسبة المئوية  العدد

  %43.3  13  نعم 

  %56.7  17  لا

  %100  30  المجموع
  

من المشارآين لا يوجد لديهم أبناء، في %) 56.7(أعلاه بأن ما نسبته ) 4.4(يوضح الجدول رقم 

  .ممن لديهم أبناء%) 43.3(حين آانت نسبة 

  العلميتوزيع المشاركين بحسب المؤهل ): 4.5(جدول 

  المؤهل العلمي
  المؤسسات الإيوائية

  النسبة المئوية  العدد
  %10  3  )أمي(بدون مؤهل 

  %56.7  17  ابتدائي
  %13.3  4  عدادي 
  %10  3  ثانوي
  %3.3  1  )آلية متوسطة(دبلوم 

  %6.7  2  جامعي 
  %100  30  المجموع

  

هѧم مѧن الحاصѧلين علѧى شѧهادة      أعلاه بأن الغالبية العظمى من المشارآين ) 4.5(يوضح الجدول رقم 

، فالحاصѧلون  %)13.3(، يلѧيهم الحاصѧلون علѧى شѧهادة الاعѧدادي بنسѧبة       %)56.7(الإبتدائي بنسبة 

، ثѧѧѧم )مكѧѧѧرر%) (10(علѧѧѧى شѧѧѧهادة  الثانويѧѧѧة، ثѧѧѧم غيѧѧѧر الحاصѧѧѧلون علѧѧѧى أي مؤهѧѧѧل علمѧѧѧي بنسѧѧѧبة  

  %).3.3(بنسبة  ، ثم الحاصلون على شهادة الدبلوم%)6.7(الحاصلون على شهادة جامعية  بنسبة 
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  توزيع المشاركين بحسب العمل السابق):  4.6(جدول 

  العمل السابق
  المؤسسات الإيوائية

  النسبة المئوية  العدد
  %         26.7  8  نعم 
  %73.3  22  لا

  %100  30  المجموع
  

أعلاه بأن الغالبيѧة العظمѧى مѧن المشѧارآين لѧم يكѧن لهѧم عمѧل فѧي السѧابق           ) 4.6(يوضح الجدول رقم 

  %).   26.7(، يليهم من آان لهم عمل في السابق %)73.3(بنسبة 

  توزيع االمشاركين بحسب الدخل الشهري): 4.7(جدول 

  الدخل الشهري
  المؤسسات الإيوائية

  النسبة المئوية  العدد 

  %10  3  شيكل    ) 500(اقل من 

  %6.7  2  شيكل) 1000 - 500(من 

  %20  6  شيكل ) 1000(أآثر من 

  %63.3   19  من دون دخل 

  %100  30  المجموع
  

أعѧѧѧلاه بѧѧѧأن الغالبيѧѧѧة العظمѧѧѧى مѧѧѧن المشѧѧѧارآين مѧѧѧن دون دخѧѧѧل بنسѧѧѧبة    ) 4.7(يوضѧѧѧح الجѧѧѧدول رقѧѧѧم  

، يلѧيهم مѧن دخلѧه    %)20(شѧيكل بنسѧبة   ) 1000(، يليهم من آان دخله الشهري  أآثѧر مѧن   %)63.3(

  %).6.7(شيكل بنسبة ) 1000 -500(، ثم من دخله من %)10(شيكل بنسبة ) 500(اقل من 
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  توزيع  المشاركين بحسب مكان السكن السابق ): 4.8(جدول 

  مكان السكن السابق
  المؤسسات الإيوائية

  النسبة المئوية  العدد
  %16.7  5  قرية 

  %80  24  مدينة 
  %3.3  1  مخيم

  %100  30  المجموع

، %)80(أعلاه بأن الغالبية العظمى من المشارآين سكنوا المدينة بنسبة ) 4.8(يوضح الجدول رقم 

  %).3.3(، ثم من سكنوا المخيم بنسبة %)16.7(يليهم من سكنوا القرية بنسبة 

  توزيع المشاركين بحسب مدة الإقامة في المؤسسة): 4.9(جدول 

  في المؤسسة مدة الإقامة
  المؤسسات الإيوائية

  النسبة المئوية  العدد
  %30  9  سنة) 5-1(من 
  %53.3  16  سنة ) 11-6(من 

  %16.7  5  سنة ) 11(أآثر من 
  %100  30  المجموع

  

أعلاه بأن الغالبية العظمى من المشارآين آانت مدة إقامتهم في ) 4.9(يوضح الجدول رقم 

، يليهم من آانت مدة إقامتهم في %)53.3(سنة بنسبة  )11-6(المؤسسات في المؤسسات من 

، ثم من آانت مدة إقامتهم في المؤسسات أآثر من %)30(سنوات بنسبة ) 5-1(المؤسسات من 

  %).16.7(سنة بنسبة ) 11(
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  توزيع المشاركين بحسب الوضع الصحي): 4.10(جدول 

  الوضع الصحي
  المؤسسات الإيوائية

  النسبة المئوية  العدد

  %53.3  16  السكري 

  %43.3  13  ضغط الدم

  %20  6  الكولسترول

  %6.7  2  روماتيزم المفاصل

  %3.3  1  هشاشة العظام 

  %3.3  1  تآآل الغضاريف

  %10  3  مرض القلب

  %3.3  1  الإلتهاب المعوي الحاد

  %13.3  4  سلس البول

  %6.7  2  الدوخة

  %10  3  ضعف السمع 

  %3.3  1  ضعف البصر

  %30  9  إعاقات  حرآية

  %6.7  2  الأعصاب

أعلاه بأن الغالبية العظمى من المشارآين يعانون من الأمراض ) 4.10(يوضح الجدول رقم 

من المشارآين ) 3(الصحية، ويعاني الواحد منهم من أآثر من مرض في آن واحد، بينما يتمتع 

  .بالصحة وخلوهم من أي مرض صحي

   :الإجابة على تساؤلات الدراسة  4.2

  قدوم المسنين إلى المؤسسات الإيوائية في محافظتي القدس وبيت لحم؟ ما أسباب •

ظهر من خلال تحليل المقابلات العديد من الأسباب التي أدت إلى قدوم المشارآين إلى المؤسسات 

الإيوائية في محافظتي القدس وبيت لحم، حيث تضمنت الأسباب، أسباباً نفسية وصحية وإجتماعية 

  .إقتصاديةبالإضافة إلى أسباب 
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مѧن المشѧارآين إلѧى المؤسسѧات     ) 19(تعدٌ الوحدة من أول وأهم الأسباب النفسية التي أدت إلѧى قѧدوم   

  .الإيوائية في محافظتي القدس وبيت لحم

بعد ما توفى زوجي وآبرت ولادي واتزوجو واحد ورا التاني أصبحت لحالي وإبني عشان "

 "يريحني جابني على بيت المسنين والمسنات

  )سنة) 83(، البيت الثاني، أنثى، )5(المقابلة ( 

حطوني ولادي  لأنو فش حدا أأعد معاه اختي الي آنت عندها ماتت وانا مرضت عشان آنت "

 "  وحيدة صار عندي اآتئاب ولادي وصوا الشغيلات علي وسافروا

  )سنة) 75(، البيت الثالث، أنثى، )18(المقابلة (

مرتي ماتت مفش الي حدا عندي البتين والولد آبار متجوزين جيت اعيش هون من الوحدة لانو "

  "بامريكا بنييويورك

  )سنة) 96(، البيت الثاني،  ذآر، )7(المقابلة ( 

حبيت اجي لانو فش الي حدا ماتو امي وابوي وماتو اخوتي فش حدا اآل معاه احكي معاه بتعرفي "

  "آيف الواحد لما بكون لحالو صعب آتير 

  )سنة) 79(البيت الثالث، أنثى،  ،)16(المقابلة 

  "اخوتي جابوني هون امي ماتت االله يرحمها وانا اضل لوحدي الوحدة مرة"

  )سنة) 61(، البيت الثالث، أنثى، )14(المقابلة (

من المشارآين إلى المؤسسات ) 7(آما ويعتبر المرض من الأسباب الصحية التي أدت إلى قدوم 

ت لحم طلباً للرعاية في تلك المؤسسات، آبديل عن بيوتهم التي لم الإيوائية في محافظتي القدس وبي

  .يتواجد فيها من يقدم لهم الرعاية
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انا جيت هون آنت عيانه معي الألب دايما آنت ادوخ وأوأع بعدين أجت عندي دآتوره تفحصني "

  . "ألتلي ليش ما تجي عالملجأ هون بديروا بالهم عليكي عاد اجيت هون الي اربع سنين هون

  )سنة) 84(، البيت الثاني، أنثى، )12(المقابلة (

  " فش الي حدا يهتم في البنتين مسافرين متجوزين  انا صارتلي الدوخة من حد ما خطبت"

  )سنة) 65(، البيت الاول، أنثى، ) (2المقابلة (

  "إضعفت صار معي الأعصاب وفش حدا يهتم بي فحطني هان"

 )سنة) 6(، ، البيت الأول، أنثى(3)المقابلة  (

السبب في جيتي لهون غلطه شوفير اجيت ازور دار اختي ساآنين في البلده الاديمه اجيت أأعد "

يومين تلاته والمجنون هالشوفير مسرع ألبت السياره فينا اربع عمليات عملت في اجري وتلت 

تي هيك وترات مأطوعين في ايدي تروحي على بيتك تستني جارتك تجيبلك رغيف خبز بهدله يا بني

  " االله آاتب واالله من ايد الشوفير المجنون المسرع

  ).سنة) 81(، البيت الثاني، أنثى، )9(المقابلة (

  "ببول بدي واحد يغيرلي آنتي سوت عمليه بتقدرش تطمل جيت هون عشان يغيرولي"

  )سنة) 85(، البيت الرابع، أنثى، )26(المقابلة ( 

بعدين جابوني هون الجمعيه العربيه بأدرش امشي بدي آنت رايحه احط للساعه بطارية اوإعت "

   "حدا يساعدني

  )سنة) 86(، البيت الثالث، أنثى، )15(المقابلة (

  "فش حدا في البيت يخدمني امرضت بطلت اشوف منيح بدي حدا يطبخلي هيك اشي"
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  )سنة) 78(، البيت الرابع، أنثى، )25(المقابلة (

من المشارآين بأن مشاآلهم مع أبنائهم ) 2(تبين من أقوال بالاضافة إلى الأسباب السابقة، 

وزوجاتهم آانت من الأسباب الإجتماعية التي أدت إلى قدومهم إلى المؤسسات الإيوائية، فقد آان 

لعدم تقبل زوجات الأبناء لهم وعدم رغبتهم في العيش معهم، وبالتالي خضوع  الأبناء لزوجاتهم 

  .مؤسسات الإيوائيةسبب في إيداع أمهاتهم  في ال

ألتلو وديها على بيت العجزة ورد عليها وجابني زي ما إنتي شايفه على  مرت إبني ما اتحملتنيش"

  " بيت الرحمة

  )سنة) 67(، البيت الأول، أنثى، )4(المقابلة (

جوزت ولادي التلاته واعدت هان ولا واحده من نسوان ولادي بدها اعيش عندها وولادي "

  " زتوني

  )سنة) 80(، البيت الثالث، أنثى، )21(لة المقاب(

من المشارآين للمؤسسات، تمثلت هذه ) 2(وأخيرا فقد آان للأسباب الإقتصادية دور في قدوم 

الأسباب في سببين رئسين هما فقدان تأمين الشيخوخة بسبب الإقامة في منطقة خاضعة للسلطة 

  .الفلسطينية، وفقدان الأموال نتيجة للعب القمار

ع عني التأمين وصار بدي أثبت وين ساآن جيت أعدت هون وأدمت طلب للتامين إني أنا انأط"

  "ساآن في بيت الرحمه ورفعت أضية عشان يطلعلي معاش آيف بدي اعيش فش غير هالتامين

  )سنة) 68(، البيت الأول، ذآر، )1(المقابلة (

  " جيت عالبيت لأنو ضيعت مصاري في الأمار فش مصاري وفش املاك"

   )سنة) 74(، البيت الثالث، ذآر، )20(المقابلة (
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وبناء على ما سبق تعتبر الأسباب النفسية من أول وأهم أسباب قدوم المسنين إلى المؤسسات 

والأسباب الإجتماعية والإقتصادية , يليها الأسباب الصحية آسبب ثاني من أسباب القدوم , الإيوائية

  .اتآسبب ثالث من أسباب القدوم إلى المؤسس

 ما تجربة المسنين في  المؤسسات الإيوائية  وما مدى رضاهم عنها؟ •

من المشارآين رضاهم عن التجربة في المؤسسات الإيوائية وعبر معظمهم عن ذلك ) 23(أظهر 

بتعابير السعادة والإرتياح عن إقامتهم في هذة المؤسسات، وبوصفهم الإيجابي للتجربة بأنها تجربة 

  .جيدة أو ناجحة

  " بة منيحهتجر"

  )سنة) 68(، البيت الأول، ذآر، )1(المقابلة (

  " تجربتي جيدة عايشة مبسوطة ومرتاحة"

  )سنة) 86(، البيت الثالث، أنثى، )15(المقابلة (

  " مبسوطة بالعيشة هون"

  )سنة) 70(، البيت الثاني، أنثى، )8(المقابلة (

  " تجربة ناجحه"

  )سنة) 83(، البيت الثاني، أنثى، )5(المقابلة (

وقد ورد عن المشارآين العديد من الأسباب التي آان لها تأثير في شعورهم بالرضا عن تجربتهم 

 ، على سبيل)وقد ورد عن بعض المشارآين العديد من الأسباب في ان واحد(في هذة المؤسسات 
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وحمام  من المشارآين بأن تأمين الإحتياجات الشخصية لهم من مأآل ومشرب) 16(المثال ورد عن 

  .من إحدى أسباب رضاهم عن التجربة ... وغسيل ملابس

  ". نشكر االله شو بدنا بسوولنا بطعمونا وبسؤونا وبخدمونا وبحممونا"

  ).  سنة)  81(، أنثى، البيت الثاني، )9(المقابلة ( 

  "مبسوطة آلشي لحدنا اآل فطور وغدا وغسيل موجود وحمام موجود"

  )  سنة) 81(الرابع،  ، أنثى، البيت)22(المقابلة (  

من المشارآين بأن المعاملة الحسنة من قبل طاقم العمل يعتبر آسبب اخر ) 10(في حين ورد عن 

  :من أسباب رضاهم عن التجربة

 "واالله معاملتهم هان منيحه بضايقونيش"  

     )سنة) 65(، البيت الأول، أنثى، )2(المقابلة ( 

  " علنيلانو آتير آويسين معي بسوليش اشي يز" 

    )سنة) 79(، البيت الثالث، أنثى، )16(المقابلة ( 

  "محدش بتقل علينا محدش بسمعنا آلام مرتاحين لا بنكدو علينا ولا اشي" 

      )سنة) 85(، البيت الثالث، أنثى، )19(المقابلة ( 

سباب من المشارآين بأن الحرية بأن يفعلوا ما يرغبون داخل المؤسسات آانت من الأ) 2(وقد أآد 

  .الرئيسية لرضاهم عن التجربة

تجربة منيحه أنا معطيتني المديرة حرية آاملة يعني بصلح، بدهن، بطرش، يعني صلاحية آاملة "

  "إني أيش  بسوي بالارض وبالدار متل المراي جبتها وما ألتليش ليش حطيتها
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  )سنة) 68(، البيت الأول، ذآر، )1(المقابلة (

مة لانو ما في ضغط و لا على شي يعني مش مدرسه داخلي بعتبروا تجربة ناجحه بكل معنى الكل"

انو المسنين هادي بتنام اآتر شوي هادي  بتفيء بكير يعني على الراحة ما في حجز حرية ما في 

  "قيود و الحمد الله مبسوطة

  )سنة) 83(، البيت الثاني، أنثى، )5(المقابلة (

رضاهم عن التجربة، وعبر معظمهم عن ذلك من المشارآين عدم ) 7(في الجانب الآخر أظهر 

  .بتعابير عدم السرور وعدم الإرتياح عن إقامتهم في المؤسسات الإيوائية

  "مش مبسوطة شو هالحالة شو الي يبسطني"

  )سنة) 86(، البيت الثالث، انثى، )17(مقابلة (

  " مش مرتاح"

  )سنة) 62(، البيت الثاني، ذآر، )6(مقابلة (

بعض المشارآين أآثر من سبب في آن واحد من أسباب عدم الرضا عن ولقد ورد أيضا عن 

من المشارآين بأن الشعور بالملل ) 2(التجربة في هذه المؤسسات على سبيل المثال، فقد ورد عن 

  .آان من احد أسباب عدم رضاهما عن التجربة

  "مش مرتاح بيني وبينك هون دياء وحشرة بزهأ وبضل روحي مفرفطة"

  )سنة) 62(، البيت الثاني، ذآر، )6(مقابلة (

     " مش آتير مبسوطة عند اختي فلا منروح عالبستان هون بضل اعدة بزهأ آتير"

  ).سنة) 75(، البيت الرابع، أنثى، )29(مقابلة (
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من المشارآين بأن المعاملة السيئة من قبل طاقم العمل يعتبر سببًا آخر من ) 2(بالمقابل ورد عن 

  .رضاهم عن التجربة أسباب  عدم 

  "ماخدة غرفة لحالي ويا ريت بعاملوني معاملة منيحة"

  )سنة) 86(، البيت الثالث، انثى، )17(مقابلة (

  "معاملتهم جافة بعض الموظفين بعصبوا علينا"

  )سنة) 61(، البيت الثالث، أنثى، )14(المقابلة (

من المشارآين عن ) 2(ب عدم رضا أما عدم الرضا عن نوعية الغذاء المقدم لهم فقد آان من أسبا

  .التجربة

  " عيشة زفت فش اشي يعجبني  فش أآل زي العالم"

  )سنة) 70(، البيت الرابع، انثى، )30(مقابلة (

  "مش منيح لا الغدا ولا الفطور  بدنا نرضى"

  )سنة) 78(، البيت الرابع، انثى، )25(مقابلة (

آانت آتير شاطره بالطبيخ وبعدين المكرونه الأآل مش زي اآلنا انا عندي امي االله يرحمها "

  " بحبهاش بس شو بدي اسوي محكوم علينا

  )سنة) 61(، ، البيت الثالث، أنثى)14(المقابلة (

من المشارآين أنّ من أسباب عدم رضاهما عن التجربة هو عدم إعطائهما ) 2( في حين اعتبر 

  . الحرية في تناول ما يرغبون من الطعام 
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ن عخاطري آل إشي بدك توآلي بدك تشربي بتسوي، هون الي بحطولك اياه في البيت أحس"

  "مجبورة توآلي، مش ماخدة راحتي ولا مرة ولا دقيقة

  )سنة) 78(، البيت الرابع، انثى، )25(مقابلة (

  "بداري حرية اآتر باآل شو ما بدي"

  )سنة) 61(، ، البيت الثالث، أنثى)14(المقابلة (

بأن البعد عن الأهل بما فيهم الأخوة والأبناء هو من أسباب عدم رضاهما  من المشارآين) 2(واعتبر

  .عن التجربة

  "مش راضية عن العيشة بحب أعيش بين أخوتي اخوتي اهلي هدول الي ضلولي"

  )سنة) 61(، ، البيت الثالث، أنثى)14(المقابلة (

  "لواحد معهممش حابب بدي اطلع في دارو غير شكل انا بحب اآون مع الولاد بتسلى ا"

  )سنة) 85(، البيت الرابع، أنثى، )26(المقابلة (

من , بناء على ما سبق أظهرت النتائج رضا المشارآين عن تجربة الإقامة في المؤسسات الإيوائية

آما أشاروا إلى العديد من الأسباب التي أدت الى نجاح هذه , خلال  تعابير السعادة والإرتياح

تيجة إلى أن المؤسسات الإيوائية يمكن أن تكون مكان إقامة جيدة للمسنين و تشير هذه الن, التجربة 

  .  من خلال العمل على تطويرها وتأمين ما يلبي احتياجات هذه الفئة من العمر

ما مدى رضا المسنين في المؤسسات الإيوائية في محافظتي القدس وبيت لحم عن  •

 الخدمات المقدمة إليهم؟ 
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أظهرت النتائج العديد من الخدمات المقدمة في المؤسسات الإيوائية في محافظتي القدس وبيت لحم، 

  . وفيما يلي التوضيح الكامل لكل خدمة على حدة

  : خدمات الرعاية الشخصية 

  :تتضمن خدمات الرعاية الشخصية ثلاثة أوجه من أوجه الرعاية، وهي آالأتي

  .النظافة الشخصية •

  .شطة الحياة اليوميةالمساعدة في أن •

 .غسيل الملابس •

تقوم المؤسسات الإيوائية جميعها في محافظتي القدس وبيت لحم بالاهتمام بالنظافة الشخصية 

للمسنين من خلال تقديم المساعدة لهم في الاستحمام، وقص الأظافر، وتغيير الملابس، وحلاقة 

يث تقدم المساعدة للجميع باستثناء من ، ح)إذا تطلب الأمر(الذقن للرجال، وتغيير الفوط الصحية 

  .يجد نفسه قادراً على الاهتمام بنظافته الشخصية ولا يتقبل المساعدة من أحد

من المشارآين بأنهم يتلقون المساعدة بالاهتمام بنظافتهم الشخصية من قبل ) 23(فقد ورد عن 

  .م الشخصيةمن المشارآين اهتمامهم الشخصي بنظافته) 7(مؤسساتهم، بينما ورد عن 

  " المعلمات آلهم بحمموني دوريه بحمموني وبدللوني دايما لابسه نضيف"

    )سنة) 85(، ، البيت الثاني، أنثى)19(المقابلة ( 

البنات بحمموني آل يوم بماي سخنه حرام وبلبسوني  وبشوفو ازا آان اواعي وسخين بؤولولي "

  "بغيرولي الحفاضات هاي وسخين بودوها عالغسيل بعدين انا بحط حفاضات بجو

  )سنة) 86(، ، البيت الثاني،  أنثى)15(المقابلة ( 
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بحممني آل صبح وبغيرلي أواعي وبحلألي دأني وباصلي اضافري ) ر(في شغيل هون أسمو "

  "ازا بتشوف اضافرنا  طوال بتأصهم) م(مرات هو بؤصهم مرات بنت شغيله اسمها 

  )سنة) 96(  ، البيت الثاني، ذآر،)7(المقابلة (

  "بتحمم لحالي بخليش حدا يدخل يحممني بصحتي لسا انا"

  )سنة) 68(، ، البيت الأول، ذآر)1(المقابلة (

  " الحمام انا  لحالي بأدر ولا عمروا حدا حممني  بجو بؤلولي انحممك بأبلش"

  )سنة) 61(، ، البيت الثالث، أنثى)14(المقابلة (

ئية مستلزمات وأغراض النظافة الشخصية  وتوفر عادة ثلاث مؤسسات من المؤسسات الإيوا

  . للمقيمين  بما فيها من شامبو، ليف، محارم، مناشف، بشاآير، بالإضافة للفوط الصحية

  "آلشي في موجود دايما بعطوني شامبو للجسم وللشعر والحفاضات والمنشفة"

  )سنة) 86(، البيت الثالث، أنثى، )15(المقابلة ( 

نظافة الشخصية للمسنين على المعتنيات في ثلاث مؤسسات إيوائية في وتقع مسؤولية الاهتمام بال

محافظة القدس وبيت لحم، وعلى المعتنيات والمعتنين في إحدى المؤسسات في محافظة القدس، 

  . وهي المؤسسة الوحيدة التي تؤوي معتنين للاهتمام بالمسنين الذآور

يرية وبديروا بالهم عليهم وبنات اربعة بحمموا هالخت) ا(وواحد اسمو) ر(في شباب واحد اسمو"

  "خمسة بشتغلوا بغيروا وبحمموا 

  )سنة) 84(، البيت الثاني،  أنثى، )12(المقابلة ( 

  "بس بنات هون فش رجال البنات بساعدوا الشأتين عندنا وعند الرجال بحمموهم"
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  )سنة) 67(، البيت الثالث، أنثى، )4(المقابلة (

نظافة الشخصية تقوم المؤسسات الإيوائية جميعها في محافظتي القدس بالإضافة إلى الإهتمام بال

وبيت لحم بتقديم المساعدة لبعض المسنين في القيام بأنشطة الحياة اليومية آالمشي، والجلوس 

مشارآين تلقيهم المساعدة ) 6(والوقوف، والنوم على السرير، واستعمال المرحاض، حيث ورد عن 

  .في أنشطة الحياة اليومية

بساعدوني بأدرش أمشي وبأدرش أروح عالحمام الا هن يودوني وبحطولي فوطة وازا بدي أنام "

  "بنيموني

  )سنة) 86(، البيت الثالث، أنثى، )15(المقابلة ( 

انا عشان بدوخ بعرفش ائوم من التخت لحالي ولاأمشي بخاف اوئع  بجو البنات بساعدوني "

  "وبأعدوني 

  )سنة) 70(الرابع، انثى، ، البيت )30(مقابلة (

أما بالنسبة لخدمة الغسيل، فتقّدم هذة الخدمة أيضاً في المؤسسات الإيوائية آافة في محافظتي القدس 

إحداهما في محافظة , وبيت لحم، ويقدمها عادة المعتنيات في مؤسستين من المؤسسات الإيوائية

  .في باقي المؤسسات) ةعاملة لكل مؤسس(القدس والأخرى في بيت لحم، وعاملات غسيل

  "فش واحدة معينينها خصوصي للغسيل البنات بغسلوهم بلمو الغسيل الوسخ وبغسلو"

  )سنة) 67(، البيت الأول، أنثى، )4(المقابلة (

  "بتغسلي اواعي) ن(بودي الغسيل لواحده اسمها "

  )سنة) 62(، البيت الثاني، ذآر، )6(مقابلة ( 
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  "  حت وبتغسلوفي واحدة مخصصة للغسيل بطيحو عت"

  )سنة) 74(، البيت الرابع، انثى ، )27(المقابلة ( 

  "بتغسلو عالغسالة تحت وبتطوي) ر"(

  )سنة) 75(، البيت الرابع،انثى، )29(المقابلة (  

من المشارآين الرضا عن خدمات ) 24(وحول رضاهم عن خدمات الرعاية الشخصية فقد أظهر 

  .بأوجهها الثلاثةالرعاية الشخصية المقدمة إليهم 

  :الخدمات الغذائية 

في محافظتي القدس وبيت لحم ) الأربع(تتمثل الخدمات الغذائية بتقديم المؤسسات الإيوائية آافة 

  .وجبة الفطور، وجبة الغداء، وجبة العشاء: ثلاث وجبات رئيسة للمقيمين فيها

  "بفطرونا وبغدونا وعشونا"

  )سنة) 65(، البيت الرابع، انثى، )24(المقابلة (

  "بقدمولنا تلت وجبات فطور وغدا وعشا"

  )سنة) 83(، البيت الثاني، أنثى، )11(المقابلة (

آما تقدم مؤسستين من هذة المؤسسات إحداهما في محافظة القدس والأخرى في محافظة بيت لحم 

ا  نوع من وجبة إضافية للمقيمين تدعى بالعصرونة، تقدم عادة بين الغداء والعشاء، ويقدم من خلاله

  .الحلويات مع نوع من المشروبات حسب ما تقدمه المؤسسة نفسها

  " الساعه تلاته ونص بطعمونا آعك مع شاي عالعصرونة"

  )سنة) 70(، البيت الثاني، انثى، )8(المقابلة (
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  "بعد الضهر بجيبولنا لمونادة وشافة آيك او لوح شوآولاته"

  )سنة )86(، البيت الثالث، انثى، )15(المقابلة (

وتحضر الوجبات عادة على طاولات معدة خصيصا لتناول الطعام في إحدى زوايا غرف المؤسسة 

أو تجلب إلى الغرف في حال رغب المقيمون بذلك، أو بسبب سوء الحالة الصحية للمقيمين والتي 

  .تستدعي بقاءهم في غرفهم الخاصة

ل مع بعض الا المرضى بودولهم مناآل في المطبخ بحضرولنا الاآل عالطاولات ومنأعد مناآ"

  "عالغرف في بادروش يتحرآوا من التخت

  )سنة) 65(، البيت الرابع، انثى، )24(المقابلة ( 

  "بدؤوا الجرس عالفطور والغدا والعشا منروح على غرفه الاآل منلائي آلشي حاضر"

  )سنة) 83(، البيت الثاني، انثى، )11(المقابلة "(

  "بحب اآل بغرفتي آنت في بيتي هيك متعودبجيبولي الأآل عالغرفة، " 

  )سنة) 68(، البيت الثاني، ذآر، )1(المقابلة (

  .وتقدم  الوجبات عادة في أوقات محددة من قبل المسؤولين عن المؤسسات

  "الساعة سبعة بجيبولنا الفطور نواشف  والساعة تناعش بجيبولنا طبيخ والساعة ستة العشا"

  )سنة) 68(ني، ذآر، ، البيت الثا)1(المقابلة ( 

  "الغدا عالحداش ونص والفطور عالسبعة ونص بعدين العشا عالخمسة ونص"

  )سنة) 65(، البيت الرابع، انثى، )24(المقابلة ( 
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وبعد تناول وجبة الغداء مباشرة تقدم مؤسستين من المؤسسات الفاآهة يوميا للمقيمين، أما باقي 

  .توافرها لديهم المؤسسات فتقدم الفاآهة للمقيمين في حال

  " بعد الغدا بحطولنا فواآة"

  )سنة) 96(، البيت الثاني، ذآر، )7(المقابلة ( 

  "بأدمولنا فواآة بعد الغدا حسب ما يكون موجود" 

  )سنة) 65(، البيت الرابع، انثى، )24(المقابلة (

  "آل يوم فواآة وات الغد"

 )سنة) 85(، البيت الرابع، انثى ، )26(المقابلة ( 

  "مرات بطعمونا فواآه آل ما اجا عندهم فواآه بطعمونا"

  )سنة) 65(، البيت الأول، أنثى ، )2(المقابلة (

  "الفواآة مش دايما يعني مرة او مرتين في الاسبوع "

  )سنة) 61(، البيت الثاني، انثى، )14(المقابلة (

  .روبات الخاصة بهاآما وتقدم المؤسسات جميعاً المشروبات للمقيمين، وآل مؤسسة تقدم المش

  "بشربونا شومر المسا والصبح قهوه أو حليب ومرات شاي عصير"

  )سنة) 61(، ، البيت الرابع، أنثى)14(المقابلة (

  "الصبح بشربوا حليب بودروة والعصر آازوز ايام عصير وايام قهوة والمغرب شاي"

  )سنة) 86(، البيت الثالث، أنثى، )15(المقابلة ( 
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من المشارآين رضاهم عن الخدمات الغذائية ) 18(خدمات الغذائية، أظهر وحول رضاهم عن ال

، وقد أظهر جميعهم )المتمثلة بكمية الغذاء، نوعية الغذاء، وقت الوجبات والمشروبات(المقدمة اليهم 

  .الرضا عن آمية الغذاء المقدم لهم

  : الخدمات الطبية 

  :لإيوائية لتشمل ما يليتعددت أشكال الخدمات الطبية المقدمة في المؤسسات ا

  . خدمات الطبيب •

  . الخدمات التمريضية •

  . خدمة العلاج الطبيعي •

وتقدم خدمات الطبيب بأشكال مختلفة ومتعددة في المؤسسات الإيوائية في محافظتي القدس وبيت 

لحم، حيث يقوم أحد الأطباء في مؤسسة إيوائية في محافظة القدس بالإشراف الطبي على المقيمين 

خلال القيام بجولة أسبوعية للمؤسسة، ويخضع المقيمون جميعهم لفحص طبي آامل من قبل من 

الطبيب يشمل فحوصات الضغط والسكري، آما يتم أيضا استدعاء الطبيب في حال تعرض أي 

نزيل لوعكة صحية طارئة ونقله إلى المستشفى إذا تطلب الأمر وتتحمل المؤسسة تكاليف العلاج 

  .باستثناء الأدوية

  "بجي الدآتور آل جمعة بفحصنا وبفحص السكري والضغط"

  )سنة) 65(، البيت الأول، انثى ، )2(المقابلة (  

دآتور الجمعية آل أسبوع بجي مره بكشف على الكل وإذا حدا من النزلاء مرض ) م(في الدآتور "

  "بجيبوه واذا حالته بدها مستشفى بودوه وبخبرو أهله

  )سنة) 68(ول، ذآر، ، البيت الأ)1(المقابلة ( 



125 
 

بزيارة ) طبيب وطبيبة(أما في المؤسسة الإيوائية الأخرى في محافظة القدس، فيقوم طبيبان 

، حيث يقوم الطبيبان بتقديم خدماتهم )زيارة منفصلة(أسبوعية أيضا للمؤسسة  آل طبيب على حدة 

ع الوضع الصحي للمرضى من المقيمين فقط، ويقدم للمرضى الفحوصات اللازمة بما يتناسب م

وأيضا تتحمل المؤسسة تكاليف , لكل مريض، آما يتم إعطاؤهم الوصفات العلاجية الدوائية اللازمة

  . العلاج باستثناء الأدوية

بجي يوم ) س(بتيجي يوم التلاتا مره في الاسبوع وبجي آمان الدآتور ) ن(بتيجي واحده دآتوره "

االله معتازه يا بروح عند الدآتور يا عند الدآتوره  الخميس بردو مره في الاسبوع ازا آان لا سمح

ايام بتكون اجري بتوجعني ايام حلقي بوجعني و مرشحه بفحصوني و بكتبولي الروشيته لما بجو 

  "ولاد اختي بقولهم خالتي جيبولي هدا الدوا بجيبولي اياه

  )سنة) 81(، البيت الثاني، انثى، )9(المقابلة ( 

التلاتا وواحد يوم الخميس ازا عيانين مثلا بشوف شو مالنا ودايما بفحصني في طبيبين واحده يوم "

  "فحص متواصل بفحص الضغط والسكري وفي ماآنه خصوصي للألب

  )سنة) 84(، البيت الثاني، أنثى، )12(المقابلة (

الي عاوز بفحصو يعني انا مره رحت فحصلي السكري ازا الواحده مش بحاجه الو بنادهوش "

احده بتعرف حالها ازا هي بدها دآتور ما شفتو بفحص الكل آل يوم هديك المره اولتلو يعني آل و

  " السكري بدو فحص دم ألي عندك طبيعي

  )سنة) 83(، البيت الثاني، أنثى، )5(المقابلة ( 

الشغيل بودي الورقه ) ر(الي بدو يتعالج بروح عندو آل واحد بدو ينفحص بكتب اسمو مع "

الواحد  وبنادو عالمرضى واحد واحد وبفحصهم فحص طبي وبفحص الضغط ازا باسامينا  للدآتور
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مالو شي انا مليش اشي صحتي آويسه مرات بروح عندو ازا آان عندي وجع راس او بدوخ و هدا 

  "قليل ليحصل آان يسالني ايش بتشعر مالك اشي و يفحصني ويحط النصاته هيك 

  )سنة) 96(  ، البيت الثاني، ذآر،)7(المقابلة (

بينما لا يوجد في مؤسستين من المؤسسات في محافظة بيت لحم إشراف طبي مستمر، وفي حالة 

إصابة أي من المقيمين بالمرض والحاجة الطارئة إلى طبيب، فإن المسؤولين عن المؤسسات 

  .يقومون بالاتصال بالطبيب ويتحمل المريض أوأهله تكاليف العلاج

  "لما نمرض) ب، ح( ما عننا دآاتره بجيبولنا دآتور"

  ) سنة) 65(، البيت الرابع، انثى، )24(المقابلة (

  "فش طبيب يحكمنا بجيبو من برة او ازا بدنا عحسابنا 

  )سنة) 85(، البيت الثالث، أنثى، )10(المقابلة ( 

آما وتُقدَّم الخدمات التمريضية  فقط في مؤسستين من المؤسسات الإيوائية في محافظتي القدس 

، وقد وجد نوعان  من الخدمات التمريضية في هذة المؤسسات، خدمات تمريضية تقدم وبيت لحم

  .ساعة) 24(ساعات، وخدمات تمريضية تقدم على مدار ) 6(على مدار 

ساعات في مؤسسة إيوائية في محافظة القدس، حيث ) 6(وتُقدَّم الخدمات التمريضية على مدار 

مهمتها في تقديم الجانب الطبي من الخدمات التمريضية يوجد ممرضة واحدة في المؤسسة، تنحصر 

المتمثلة بإعطاء المرضى الأدوية في موعدها المحدد، بما فيها إبرالسكري، آما تقوم بعمل 

فحص يومي للسكري  (فحوصات السكري والضغط لمرضى الضغط والسكري بشكل منتظم 

  .للمرضى إذا تطلب الأمر ، بالإضافة إلى تغيير ضمادات الجروح)وقياس أسبوعي للضغط

  "في ممرضة واحدة للكل"
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  شو الخدمات الي بتقد ملكم اياها الممرضة؟

بتعطيني دوا للسكري والكولسترول والضغط آل يوم مرة في اليوم وآل يوم بتفحصلي السكري في 

  "الماآنة وبتفحصلي الضغط آل أسبوع مرة

  )سنة) 62(، البيت الثاني، ذآر، )6(مقابلة (

من الساعه تمانيه للتنتين ايام بتيجي عالسبعه بتعطينا الدوا وازا اعتزنا ) ح(واحده اسمها بتجي " 

غيارات للجرح وبتفحصلنا الضغط والسكري اليوم فحصتلي السكري طلع عندي ميه وتلاته 

  "وعشرين

  )سنة) 81(، البيت الثاني، أنثى، )9(المقابلة (

  شو الخدمات الي بتقدملك اياها الممرضه؟

  ب"ل يوم بكير بتفحصلي السكري وبتشربني الدواآ"

  )سنة) 83(، البيت الثاني، أنثى، )5(المقابلة ( 

ساعة في مؤسسة إيوائية في محافظة بيت لحم، ) 24(بينما تُقَدَّم الخدمات التمريضية على مدار 

حيث يقوم بتقديم الخدمات ثلاث ممرضات، إحدى هؤلاء الممرضات تعتبر من المقيمات في 

المؤسسة، ويتلخص عملها في الجانب الطبي فقط ، أي باعطاء الأدوية للمرضى في أوقاتها 

المحددة، آما تقوم بعمل فحوصات دورية منتظمة للسكرى والضغط لجميع المقيمين في المؤسسة 

  .مرة آل شهر

  "مسؤولة القسم ممرضه داخليه بتضل دايما عنا ) ب(سير "

  )سنة) 65(انثى،  ، البيت الرابع،)24(المقابلة (
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هي بتفحص السكري والضغط وبتعطينا الدوا والابره انا بتعطيني ابره للسكري ) ب(الراهبه "

  "الصبح ابره والمغرب بعد ما نتعشى ابر

  )سنة) 74(، البيت الرابع، أنثى، )27(مقابلة ( 

  "بتعطي الدوا عالميعاد وآل شهر بتفحصلنا السكري) ب(السير"

  )سنة) 85(يت الرابع، أنثى، ، الب)22(مقابلة ( 

آما وتأتي للمؤسسة ممرضة أخرى لمدة ساعتين من الوقت لتباشر عملها الرئيس في تقديم الرعاية 

من استحمام وتغيير ) من يتطلب وضعه الصحي الرعاية من الممرضة(الشخصية للمرضى فقط 

عض المساعدة في عمل ملابس وتغيير الفوط الصحية في حال استعمالها، إلى جانب ذلك تقوم بب

  .فحوصات السكري والضغط في حال تطلب الأمر ذلك

  "ممرضه بتحمم المرضى و بتنضف من تحتهن) س" (

  )سنة) 78(، البيت الرابع، أنثى، )25(المقابلة ( 

ممرضه خارجيه بتيجي ساعتين زمان بتحمم المرضى وبتلبسهم وبتفحص الضغط والسكري ) س(

  "حسب ما تؤولها الراهبه 

  )سنة) 65(، البيت الرابع، انثى، )24(المقابلة (

وفي فترة المساء توجد ممرضة أخرى مهمتها الرئيسة مراقبة أحوال المقيمين، وإخبار المسؤولين 

  .عن أي أمر طارئ

آمان ممرضه بتشتغل مراقبه في الليل فرضنا انا بصير عيانه بضل عندي وازا حدا احتاج ) خ"(

  "لاشي بتساعدو
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  )سنة) 65(، البيت الرابع، انثى، )24( المقابلة( 

أما خدمة العلاج الطبيعي، فوجدت في مؤسسة واحدة في محافظة القدس، حيث يقوم بتقديم هذه 

الخدمة معالج طبيعي إلى جانب عمله الثاني في المؤسسة آمعتني بالمسنين، وله غرفة خاصة معدة 

  .  بالأجهزة اللازمة

  "ؤول العلاج عندو غرفة هناك فيها آلشياللي بحمم الختيرية هو مس) ر"(

  )سنة) 62(، البيت الثاني، ذآر، )6(مقابلة (

وتقدم عادة خدمات العلاج الطبيعي لمن يحتاج فقط هذة الخدمة من المقيمين، أو من يطلب الخدمة، 

ويقدم لهم أساليب علاج متنوعة تتناسب مع الوضع الصحي للمقيم وتشمل هذه الوسائل العلاج 

بواسطة التمارين العلاجية وتحريك بعض أجزاء ومناطق الجسم بطرق معينة بواسطة 

ومن الوسائل المستخدمة . و بواسطة المريض تحت إشراف الاختصاصي  المعالجالاختصاصي أ

في العلاج الطبيعي أيضا العلاج باستخدام المساج واستخدام الماء الساخن، آذلك استخدام جهاز 

من المشارآين بأنه يقدم لهم هذة الخدمة، في حين أشار ) 9(من أصل ) 3(وقد أشار, آهربائي

  . ه لا تقدم لهم  الخدمة، لكنها تقدم للمسنين ممن هم بحاجةالبعض الآخر إلى أن

  "بسويلي مساج لإيدي برتاح و بحطلي ماي سخنة ) ر"(  

  )سنة) 83(، البيت الثاني، أنثى، )11(المقابلة ( 

بجيب جهاز آهربا معاه بحطلي اياه ) ر(لما بكون ضهري بوجعني او إجري من الأعدة بنادي "

  "ين المساج بروح الوجععضهري وماي سخنة وبعد

  )سنة) 96(، البيت الثاني، ذآر، )7(المقابلة (
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انا عشان عمليات باجري بعملي تمارين يا حبيبتي بخليني احرك اجري ارفع وانزل وبساعدني "

  "وبعمل لايدي تلت وترات مأطوعين زي ما التلك

  )سنة) 83(، البيت الثاني، أنثى، )9(المقابلة (

  "ختيرية الي مش ادرين، مش للكل بعملانا بعمليش بعمل لل"

  )سنة) 62(، البيت الثاني، ذآر، )6(مقابلة (

من المشارآين رضاهم عن الخدمات الطبية ) 26(وحول رضاهم عن الخدمات الطبية، أظهر 

  .المقدمة إليهم

   :خدمات  النظافة 

محافظتي القدس توجد خدمة نظافة الغرف والحمامات في المؤسسات الإيوائية الأربع آافة في 

وبيت لحم، وفي مؤسستين من المؤسسات  الإيوائية في محافظة القدس تقوم عاملات النظافة بتنفيذ 

هذه الخدمة، حيث تقوم عاملة نظافة مقيمة في إحدى هذة المؤسسات بالإهتمام بنظافة قسم الرجال 

ي نظافة إحداهما مسؤولة وقسم النساء، بينما تقع مسؤولية النظافة في المؤسسة الأخرى على عاملت

  ).لمدة ست ساعات(عن قسم الرجال والأخرى عن قسم النساء، ويكون عملهن عادة جزئياً 

  "في واحدة بتنضف آل يوم بتأش وبتمسح الغبرة موجودة دايما هون بتنام هون"

  )سنة) 68(، البيت الأول، ذآر، )1(المقابلة (

  "بتنضفها وبتمسحها) ح"(

  )سنة) 65(يت الأول، أنثى، ، الب)2(المقابلة ( 
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للجهتين هون وللختيرية الرجال، بليفو المغاسل وآرسي المرحاض ) م(و) ص (في تنتين بنضفو "

  "وبأشو الارض وبمسحو الغبره

  )سنة) 81(، البيت الثاني، انثى، )9(المقابلة ( 

هتمام بنظافة الغرف اما بالنسبة لباقي المؤسسات في محافظة بيت لحم فتقوم المعتنيات بانفسهن بالا

  . والحمامات استكمالا لمهامهم في رعاية المسنين

  "البنات بنضفو و بقيمو الغبره و بقشو بعدين تنضيف وترتيب آل يوم"

  )سنة) 86(، البيت الثالث، انثى، )17(المقابلة (

  "الشغيلان الي بحممن  بنضفن الاوضه والحمام"

  )سنة) 74(، البيت الرابع ، انثى، )27(المقابلة ( 

من المشارآين الرضا عن ) 27(وحول رضاهم عن  خدمة نظافة الغرف والحمامات فقد أظهر 

  .خدمة النظافة المقدمة اليهم 

  : الخدمات البيتية  

عادة  توفر عادة المؤسسات الإيوائية آافة الغرف الضرورية لإقامة المسنين، تتألف معظم  الغرف

من الأسِرَّة قد تتسع الغرفة لسرير واحد أو أآثر، آما توجد في آل غرفة خزانة للملابس بالاضافة 

  . إلى خزانة صغيرة لوضع أغراضهم الخاصة

  "فيها خزانة للاواعي وتلت تخوت وآومدينة صغيرة لغير الاواعي ايش ما بدنا منحط فيها"

  )سنة) 96(، البيت الثاني، ذآر، )7(المقابلة ( 
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في خزانة صغيرة بحط فيها دواي والمحارم وفي خزانة آبيرة بحط فيها اواعينا والتخوت آمان  "

  "في تختين

  )سنة) 67(، البيت الأول، انثى ، )4(المقابلة ( 

تُزوَّد الغرف في مؤسستين من المؤسسات إحداهما في محافظة القدس والأخرى في محافظة بيت 

،  بينما تُزوَّد )يستعمل في الصيف أيضا للتبريد(أو ما يعرف بالمكيف  لحم بنظام التدفئة المرآزية

الغرف في المؤسسات الأخرى بمدافئ عادية آهربائية آما في إحدى المؤسسات في محافظة 

  .القدس، ومدافئ تعمل على السولار آما في إحدى المؤسسات في محافظة بيت لحم

  "في تدفئة مرآزية لما يكون برد بشغلوها"

  )سنة) 96(، البيت الثاني، ذآر، )7(المقابلة (

  "فيها تدفئة عالسولار بتشتغل"

  )سنة) 65(، البيت الرابع، أنثى،  )24(المقابلة (

  "بستعملو صوبات آهربا "

  )سنة) 68(، البيت الأول، ذآر، )1(المقابلة (

والأخرى في بيت  احداهما في محافظة القدس(أما بالنسبة للتهوية، فتعتمد مؤسستان من المؤسسات

بينما تزود إحدى المؤسسات في محافظة القدس ) آما سبق الذآر(على المكيِّف آوسيلة للتهوية ) لحم

  .بأجهزة التهوية الكهربائية

  )سنة) 67(، البيت الأول،أنثى، )4(المقابلة " (بشغلو الهويات في الصيف"
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من ) 23(لتهوية والتدفئة، فقد أظهر وحول رضاهم عن  الخدمات البيتية المتمثلة بالغرف وأجهزة ا

  . المبحوثين الرضا عن الخدمات البيتية، وقد أظهر جميعهم الرضا عن الغرف

  : الخدمات الأجتماعية 

من الخدمات الاجتماعية المهمة التي تقدمها المؤسسات الإيوائية الأربع آافة في محافظتي القدس 

بزيارة الأهل والأصدقاء والمعارف للمقيمين،  وبيت لحم هي خدمة الزيارات الخارجية المتمثلة

حيث يسمح بالزيارات يومياً صباحاً ومساء، آوسيلة لاستمرار العلاقات الإجتماعية معهم، آما 

يُسمح أيضا بالاتصال بهم أو تلقي اتصالاتهم باستعمال هاتف المؤسسة، أيضا يسمح للمقيمين 

 .بزيارة أهلهم والإقامة عندهم

  "موجودة في أي وأت بمنعوشالزيارات " 

  ) )75(، البيت الثالث، أنثى، )18(المقابلة ( 

, من المقيمين يتم زيارتهم من قبل الأهل والأصدقاء والمعارف) 25(وقد تبين من خلال الدراسة أن 

  .منهم يتم زيارتهم بشكل منتظم إما يومياً أو أسبوعياً أو شهرياً) 16(

برام االله بجي آل يوم، اليوم السبت بجي عشان ياخدني آل  ولادي آلن بالخارج فش غير واحد"

  "ويك اند بياخدني عندو بأضي الأحد و التنين الصبح بجيبني، وولادي بحكوني بطمونو علي

  )سنة) 83(، البيت الثاني، أنثى، )5(المقابلة (

بتصل فين   انا بزور خواتي ودار اخوي و آل شهر مره بجو الولاد آلن بزوروني و لما بشتائلن "

  "وبؤولن تعالو

  )سنة) 62(، البيت الثاني، ذآر، )6(المقابلة ( 

 "بنت اختي بس آل جمعتين مره وولاد اخوي"
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  )سنة) 78(، البيت الرابع، أنثى، )25(المقابلة (

ولاد اختي بجو يزوروني بالجمعه مرتين و بجو اول يوم العيد بعيدو علي و بجيبولي هديه لبسه و "

  "ني آمن ارشجارزه و بعطو

  )سنة) 81(، البيت الثاني، أنثى، )9(المقابلة (

  .من المشارآين  الرضا عنها) 28(وبالنسبة لرضا المشارآين عن الخدمات الإجتماعية،  فقد أظهر 

  : الخدمات الترفيهية 

مشاهدة التلفاز هي إحدى الخدمات الترفيهية الموجودة في المؤسسات الإيوائية جميعها في 

لقدس وبيت لحم، حيث يوفر المسؤولون عنها جهاز التلفاز آوسيلة للترفية عن المقيمين محافظتي ا

  .فيها

 "منحضر تلفزيون دايما حديس في حديس منسمع في هالتلفزيون"

  )سنة) 70(، البيت الثاني، انثى، )8(المقابلة ( 

  " في تلفزيون منحضر بالغرفة للجميع"

  )سنة) 86( ، البيت الثالث، انثى،)15(المقابلة (

  "التلفزيون هناك في المحل الكبير"

  )سنة) 75(، البيت الرابع، انثى، )23(المقابلة (

آما وتقوم مؤسستان من المؤسسات إحداهما في محافظة القدس والأخرى في بيت لحم، بعمل  

 حفلات داخل المؤسستين في الأعياد الرسمية وفي المناسبات الخاصة، آعيد الأم ويوم المسنين، 
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بالإضافة إلى مناسبة تدعى عيد مار أنطون، وتعتبر هذة المناسبة مناسبة خاصة بالمؤسسة الإيوائية 

  ).عيد مُؤَسّس المؤسسة(في بيت لحم فقط 

في العياد عيد الميلاد وعيد الكبير بحترمونا وبسلونا بعملو هالطبخه الزاآيه وبعدين بهدونا هدايا "

فأدونا وبجو طلاب برأصولنا من مدرسه مار يوسف والفرير ريحا وشامبو وفلأة صابونه دايما ب

  "وترسنطه والعود معهم وهالطبله وباعدونا في هالسفره ومنتفرج اشي حلو

  )سنة) 81(، البيت الثاني، انثى، )9(المقابلة (

في موسم الكريسمس جابو بنات مدرسه مار يوسف عملولنا حفله ورأصات انبسطنا فيهم وجابو "

  "حلو آتير انبسطنا حلو آان يوم

  )سنة) 83(، البيت الثاني، أنثى، )5(المقابلة ( 

  "عنا عيد مار انطون بعملولنا حفله منقعد منتسلى وبفرقوا علينا هدايا وانا بغنى"

  )سنة) 78(، البيت الرابع، أنثى، )25(المقابلة (  

  "م المسنين آمان بعملو يوم عيد الام عملولنا حفلة جابو فرقة غنولنا وعملو مسرحية وبعدين يو"

  )سنة) 62(، البيت الثاني، ذآر، )6(مقابلة (

في عيد المار أنطون مؤسس الجمعية بسوو حفله بسووغدا ومرات بجيبو واحد بغني وفي الاعياد "

وبعطونا اغراض هدايا وشوآولاطه وبجي بابا نويل وفي عيد المسنين بعملولنا حفله بجو ناس من 

  " بره بعملولنا حفله

  )سنة) 85(، البيت الرابع، أنثى، )22(المقابلة ( 
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بالإضافة للحفلات تقوم إحدى هذه المؤسسات في محافظة بيت لحم بعمل رحلات صيفية 

  . للمتنزهات

  "بعملو في الصيفيه مره الجمعه الماضيه عملوا رحله عالمخرور جمب الخضر"

  )سنة) 85(، البيت الرابع، أنثى، )22(المقابلة ( 

د في إحدى المؤسسات الإيوائية في محافظة القدس متطوعون يقدمون من خلال وجودهم آما يوج

  :في المؤسسة جملة من الخدمات الترفيهية للمسنين، تضم ما يلي

  : الرسم والتلوين •

  "بخلونا نرسم ونلون" 

  )سنة) 63(، البيت الثاني، انثى، )13(المقابلة (

  "وبيعطونا نرسم ونلون"

  )سنة) 70(بيت الثاني، انثى، ، ال)8(المقابلة (

 : الجلوس  في البستان •

  " بطلعونا برة عالبستان بؤعدوا معنا بسلونا"

  )سنة) 84(، البيت الثاني، أنثى، )12(المقابلة (

  "بأعدونا تحت في البستان منتشمس "

  )سنة) 63(، البيت الثاني، انثى، )13(المقابلة (

 : الإستماع للأغاني •
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  "بسمعونا أغانيبفتحولنا الراديو "

  )سنة) 63(، البيت الثاني، انثى، )13(المقابلة ( 

 : )بالأخص أعمال المطبخ(  المساعدة في الاعمال البيتية •

  "عشية بنشف الجلي بتسلى" 

  )سنة) 63(، البيت الثاني، انثى، )13(المقابلة (  

  "بيعطونا الفولنتير بأدونس منأبو  ومرات منحفر آوسا" 

  ).سنة) 81(، البيت الثاني، انثى، )11(المقابلة (  

 :الرياضة •

  "الفولنتير بلعبونا رياضه مرتين في الاسبوع  بخلونا نحرك ايدينا واجرينا وبلعبونا بالطابه"

  )سنة) 83(، البيت الثاني، انثى، )11(المقابلة (  

  "بعملولنا رياضه بدنيه منرفع اجرينا و منزلهم و منحرك ايدينا "

  )سنة) 84(، البيت الثاني، انثى، )12(المقابلة ( 

 :الألعاب •

  "منلعب دومينو" 

  )سنة) 62(، البيت الثاني، ذآر، )6(المقابلة (

  "بلعبونا بالدومينو لعبة الحجارة" 
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  )       سنة) 63(، البيت الثاني، انثى، )13(المقابلة (

المشارآين الرضا عن من ) 21(أما بالنسبة لرضا المشارآين عن الخدمات الترفيهية، فقد أظهر 

  .هذه الخدمة

  : خدمة التطوع 

تميزت إحدى المؤسسات الإيوائية في محافظة القدس بوجود خدمة التطوع، حيث يقدم هذة الخدمة 

متطوعون يأتون عادة من البلدان الأوروبية خاصة من فرنسا وإيطاليا، ليقيموا فترة معينة في 

  . المؤسسة ومن ثم يغادرونها ليأتي فوج آخر

دايما عندنا فولنتير من فرنسا يمكن هلا في اربعه خمسه بؤعدو شهر شهرين وبعدين بروحوا "

  "  بجي غيرهم

  )سنة) 83(، البيت الثاني، أنثى، )11(المقابلة (

  "المتطوعين بترآوش البيت بسافروا وبجي بدالهم " 

  )سنة) 62(، البيت الثاني، ذآر، )6(المقابلة ( 

ل وجودهم في المؤسسة العديد من الخدمات، بالإضافة إلى الخدمات ويقدم المتطوعون من خلا

) المعتنين والمعتنيات(الترفيهية التي ذآرت سابقاً، حيث يقوم المتطوعون بمساعدة طاقم العمل 

بالإعتناء بالمسنين وتقديم المساعدة لهم، من خلال مساعدتهم في أنشطة الحياة اليومية آتناول 

مشي، وارتداء الملابس، بالإضافة لمساعدة الطاقم في تحضير الطعام للمسنين الطعام، والشرب، وال

  .والترتيب بعد الإنتهاء من تناول الطعام
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في ناس مضيعين عألهم بديروا بالهم عليهم وفي ناس بكونوش أدرين يمسكوا المعلأه بطعموهم "

وضهر وعشية وبسهروا  بعدين بساعدوا الشغيلات برتبو هالصحون وبسكبولنا الاآل ان آان صبح

  ".علينا حرام بشتغلوا بدي ماي بعبولي الانينه وبجيبوها

  )سنة) 63(، البيت الثاني، أنثى، )13(المقابلة ( 

بخدمونا على السفره و بساعدونا وبطعمو المرضى في واحده عمرها خمسه وتسعين سنه باعدوها "

  " عالكرسي بطعموها و بديرو بالهم عليها ازا تعبانه غير اللعب بسلونا 

  )سنة) 83(، البيت الثاني، أنثى، )11(المقابلة (

مشارآين ، فقد أظهر ) 9(عددهم أما بالنسبة لرضا المشارآين عن خدمة التطوع ، والذين يبلغ 

  .جميعهم الرضا عن هذه الخدمة

ما مدى رضا المسنين عن تعامل طاقم العمل معهم في المؤسسات الإيوائية في محافظتي  •

  القدس وبيت لحم؟

من المشارآين الرضا عن تعامل طاقم العمل في المؤسسات الإيوائية في محافظتي ) 26(أظهر 

بطاقم النظافة من عاملات النظافة، وطاقم الخدمات الطبية من أطباء القدس وبيت لحم، المتمثل 

  .وممرضات والمعالج طبيعي وطاقم الرعاية الشخصية من معتنين ومعتنيات وعاملات الغسيل  

 - أي جميع المشارآين من نفس المؤسسة- من المشارآين ) 9(وعلى وجه الخصوص فقد أظهر 

  .د في المؤسسةالرضا عن تعامل طاقم التطوع المتواج

في المؤسسات الإيوائية في محافظتي القدس وبيت  ونما المشاآل التي يواجهها المسن •

  لحم؟
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لقد ارتأت الباحثة وضع جانب عدم الرضا من ضمن المشاآل بسبب اعتبار المشارآين عدم الرضا 

  . عن الخدمات من ضمن المشاآل التي يواجهونها في المؤسسات الإيوائية

   :الرعاية الشخصيةمشاآل خدمات 

من ) 2(مشارآين عدم الرضا عن خدمات الرعاية الشخصية المقدمة لهم، فقد أظهر) 6(أظهر

  .المشارآين عدم الرضا عن نظافتهم الشخصية المتمثلة في جانب الإستحمام

  ".آل جمعه بحمموني اليل لازم مرتين بالاسبوع بس شو بدي اسوي بضلو يؤولو فش ماي"

  )سنة ) 70(، البيت الرابع، أنثى، )30(المقابلة (   

مش مليح آل يوم اثنين انا دوري مرات فش ماي بأجلوني لتاني يوم ما فش منضل بلا حمام  " 

  "وبصحلناش آل حين نتحمم يريت يصحلنا آل يوم

  )سنة) 74(، البيت الرابع، أنثى، )27(المقابلة (  

  .يل الملابسمن المشارآين عدم رضاهم عن خدمة غس) 3(بينما أظهر 

  "  انا بغسل لحالي اواعي بحبش بخلطو غسيل العجايز مع غسيلي "

  )سنة ) 67(، البيت الأول، أنثى، )4(المقابلة ( 

مش راضي عن الغسيل بحب يكون لحالي الغسيل بحطو مع غسيل العجايز بعدين الصابون الي "

  "بحطو من النوعيه الي مش منيحه بتصير اسيه الاواعي

  )سنة ) 74(، البيت الثالث، ذآر، )20( المقابلة( 

بالإضافة لذلك ظهرت مشكلتان رئيستان من وجهة نظر المشارآين في إحدى المؤسسات الإيوائية 

 في محافظة بيت لحم، وهي مشكلة عدم توافر أغراض النظافة الشخصية ومشكلة انقطاع الماء
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المؤسسة مشكلة انقطاع الماء من المشارآين من ) 9(من أصل ) 5(المتكرر، حيث ورد عن 

من المشارآين عدم توافر أغراض النظافة الشخصية الأخرى من ) 6(المتكرر، بينما ورد عن 

  .شامبو، وليف، ومناشف، ومحارم

  "ايام آتيره فش ماي ما منلائي شوي نغسل وجهنا"

  )سنة )70(، البيت الرابع،  أنثى،  )28(المقابلة ( 

  "مشكلةالماي بتنأطع دايما "

  )سنة) 65(، البيت الرابع، أنثى، )24(المقابلة (

  "الماي مش دايما موجوده"

  )سنة) 78(، البيت الرابع، أنثى، )25(المقابلة ( 

آلشي منجيب منا من دارنا بشاآير ومحارم وتواليت وآلسونات بعطوناش ولا اشي خلاف الأآل "

  "والحمام والشراشف

  )سنة ) 74(أنثى، ، البيت الرابع، )27(المقابلة ( 

  "احنا منجيب آلشي شامبو وتواليت وصابونه وبشاآير"

  )سنة) 65(، البيت الرابع، أنثى، )24(المقابلة (

  "آلو منا الصابون والمحارم"

  )سنة) 75(، البيت الرابع، أنثى ، )23(المقابلة ( 
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  : مشاآل الخدمات الغذائية

الغذائية المقدمة لهم في المؤسسات الإيوائية  من المشارآين عدم رضاهم عن الخدمات) 12(أظهر 

في محافظتي القدس وبيت لحم، وقد أظهر العديد منهم عدم رضاهم عن أآثر من جانب من جوانب 

الخدمات الغذائية المتعلقة بنوعية وآمية الغذاء المقدم لهم ووقت الوجبات بالإضافة إلى المشروبات 

  .وعية الغذاء المقدم لهم أثناء وجبة الغداءمشارآين عدم رضاهم عن ن) 10(حيث أظهر 

انا في بيتي طبيخي آان ازآى انا غير شكل طبيخي بس نشكر االله على هدي النعمه الي اعطانا "

  " اياها انا هلأ

  )سنة) 81(، البيت الثاني، أنثى، )9(مقابلة (

  "يعني نص نص بدو ملح وبهارات بلائي  مش زاآي غصبن عني باآل"

  )سنة) 62(، البيت الثاني، ذآر، )6(مقابلة ( 

  .من المشارآين عدم رضاهم عن التنويع في الغذاء المقدم لهم أثناء وجبة الإفطار) 2(في حين أظهر

  "الفطور الي بجيبو نفسو ما بنوعو بتم هو هو انا آل يوم بطلع وبشتري ما بجيني نفس اآلو"

  )سنة) 74(، البيت الثالث، ذآر، )20(المقابلة ( 

ش راضيه الي خمس سنين بفطر عاللبنه التلهم بديش لبنه جابولي زعتر الي جمعه بوآل لا م"

   "زعتر

  )سنة) 78(، البيت الرابع، انثى، )25(المقابلة (



143 
 

من المشارآين عدم رضاهم عن المشروبات المقدمة اليهم، وأشار اثنان منهم إلى ) 5(ولقد أظهر

  .خارج المؤسسةقيامهما بشراء ما يرغبون من المشروبات من 

  "مش راضية الشاي مش مزبوط عنا بكيتات بعرفوش يسوو"

  )سنة) 70(، البيت الرابع، انثى، )30(المقابلة (

  الحليب انا بشتري مني هان بيعطو حليب بودره انا بشربش حليب بودره بحبوش "

  "وانا بحبش الشاي

  )سنة) 86(، البيت الثالث، انثى، )17(المقابلة ( 

مشارآين عدم رضاهم عن وقت تقديم وجبتي الفطور ) 4(وقت الوجبات، فقد أظهر أما بخصوص 

فقط من ) 1(من المشارآين أظهروا عدم الرضا عن وقت تقديم وجبة العشاء، بينما ) 3(والعشاء، و 

  .المشارآين أظهر عدم رضاه عن وقت تقديم وجبة الفطور

  "عه منتعشىلأ العشا بدري بكونش جعانه في بيتنا عالتمانيه تس"

  )سنة) 85(، البيت الرابع، انثى، )26(المقابلة ( 

  ِ"مش راضية بفطرونا بكير بجيش عبالي اآل بستكفي بشافة خبز" 

  )سنة) 67(، البيت االأول، انثى، )4(المقابلة ( 

وظهرت أيضا مشكلة عدم تناسب الغذاء والمشروبات المقدمة للمسنين في المؤسسات الإيوائية 

لوضع الصحي لهم، فعند سؤالهم عن تقديم أآل خاص لهم يتناسب مع وضعهم جميعها مع ا

 الصحي، ورد عن معظم المبحوثين بأنه يقدم للجميع نفس الغذاء والمشروب أي لا يتناسب مع



144 
 

وضعهم الصحي، آما اشتكى بعض المشارآون ممن يعانون من أمراض مزمنة خاصة مرضى 

  .ر سلبياً على وضعهم الصحيالسكري والضغط من تقديم أطعمة لهم تؤث

  "ما في أآل خاص"

  )سنة) 83(، البيت الثاني، أنثى، )11(مقابلة ( 

  "بأدموا للكل نفس  الاآل  زي ما بدهم مناآل"

  )سنة) 67(، البيت الاول، أنثى، )4(مقابلة ( 

 "بيعطونا بسكوت بس انا مش آل يوم باآل بسكوت بخاف يكون عالي السكر وامرض بزيادة "

    )سنة) 83(، البيت الثاني، أنثى، )5(مقابلة ال( 

مره رحت عالدآتور قلي الاآل الي بضرني الرز بنضر منو والمكرونه بنضر منو والخبز "

الابيض والزيتون ومخلل الزهر قلت للراهبات قالولي انتي زي العجايز منطبخش اشي خصوصي 

  "الك

  "به بوآلش اقتل حالي يعنيمرات بشربو سبرايت وعصير انا بشربش بضر وبسوو حل"

     )سنة) 74(، البيت الرابع، أنثى، )27(المقابلة (

  : مشاآل الخدمات الطبية

من المشارآين عدم رضاهم عن الخدمات الطبية المقدمة لهم في المؤسسات الإيوائية، فقد ) 4(أظهر

  .من المشارآين عدم رضاهما عن الخدمات التمريضية) 2(أظهر 

فحصت السكري هديك الرايسه الي سافرت  بقت تفحصلنا آل ما نقولها منقول زمان واالله ما "

  "للراهبه تفحصلنا  بتقول لبكره هديك المره قالتلنا خربانه الماآنه
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  )سنة) 74(، البيت الرابع، أنثى، )27(المقابلة ( 

  "عندنا نأص واحدة على ميت واحدة"في 

  )ةسن) 70(، البيت الرابع، أنثى، )30(المقابلة (

  . من المشارآين عدم رضاه عن خدمات الطبيب) 1(بينما أظهر 

  "مش نافع بس بفحص ضغط وبتجيبي دوا جربتو مرتين تلاتة مش نافع"

  )سنة) 62(، البيت الثاني، ذآر، )6(المقابلة (

  . من المشارآين عدم رضاه عن خدمات العلاج الطبيعي) 1(وقد أظهر 

لا مش راضيه بنادي عليه  مرات بجي و مرات بجيش بعرفش ليش بدي اياه دايما يعملي مساج "

  " لايدي

  )سنة) 83(، البيت الثاني، أنثى، )11(المقابلة (

وقد ظهر من خلال الدراسة مشكلة في مجال الخدمات الطبية، وهي مشكلة عدم وجود خدمات 

في محافظتي القدس وبيت لحم، حيث أشار معظم تمريضية في مؤسستين من المؤسسات الإيوائية 

المشارآين من تلك المؤسسات إلى عدم وجود ممرضات داخل المؤسسات، حيث تقوم المعتنيات 

بالقيام بخدمة تمريضية واحدة وهي إعطاء الأدوية للمرضى في هذة المؤسسات في أوقاتها 

  .المؤسساتالمحددة، وقد عبر البعض عن ضرورة وجودها آخدمة أساسية في 

  "فش نيرسات الدوا بيعطوني اياه البنات الموجودات مره في اليوم"

 )سنة) 86(، البيت الثالث، أنثى، )15(المقابلة ( 

   "فش ممرضات"
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  )سنة) 67(، البيت الأول، أنثى، )4(المقابلة ( 

اً ما لإحدى المؤسسات في محافظة بيت لحم ما يتناقض تمام) بريشور(وقد جاء في إحدى الوثائق 

  .ورد عن المشارآين، حيث أآدت الوثيقة وجود خدمات تمريضية في المؤسسة

ومن المشاآل الأخرى أيضا ما ورد عن معظم المشارآين عن عدم وجود خدمة العلاج الطبيعي في 

  . ثلاث مؤسسات من المؤسسات، وقد عبر البعض عن حاجتهم اليها

  " فش علاج طبيعي"

  )سنة) 61(الث، أنثى، ، البيت الث)14(المقابلة ( 

وظهر من خلال الدراسة أيضا ما ورد عن معظم المشارآين من عدم وجود خدمة العلاج الوظيفي 

في آافة المؤسسات الإيوائية في محافظتي القدس وبيت لحم،  وعبر البعض أيضاً عن حاجتهم لها، 

  .معتبرين عدم وجودها مشكلة من المشكلات التي يعانون منها

  "ش علاج وظيفي الختيرية محتاجينومن مرة ف" 

  )سنة) 68(، البيت الأول، ذآر، )1(المقابلة ( 

  : مشاآل خدمات الصحة النفسية

أظهرت الدراسة افتقار المؤسسات الإيوائية جميعها إلى خدمات الصحة النفسية، فقد أشار معظم 

هم، وأشاروا المشارآين إلى عدم وجود طبيب نفسي وأختصاصي نفسي و اجتماعي في مؤسسات

أيضاً إلى عدم وجود مختص نفسي لتقديم خدمة الإرشاد النفسي، وورد عن بعضهم الحاجة الماسة 

لوجود هذه الخدمات في مؤسساتهم، مما أدى إلى اعتبار فقدانها إحدى مشاآل الخدمات في 

  . المؤسسات من وجهة نظرهم

   "لا فش أخصائي نفسي ولا دآتور نفسي"
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  )سنة) 61(البيت الثالث، أنثى، ، )14(المقابلة (

  "فش أخصائي اجتماعي"

  )سنة) 86(، البيت الثالث، أنثى، )15(المقابلة ( 

 "لأ فش إرشاد نفسي"

  )سنة) 74(، البيت الثالث، ذآر، )20(المقابلة (

لإحدى المؤسسات في محافظة بيت لحم ما يتناقض تماماً مع ) بريشور(وقد جاء في إحدى الوثائق 

  .المشارآين، حيث أآدت الوثيقة وجود اختصاصي اجتماعي في المؤسسة ما ورد عن

 ):نظافة الغرف والحمامات(مشكلة خدمات النظافة 

  .من مشارآين عدم رضاهم عن نظافة الغرف والحمامات)  3(أظهر

  "لا الهم خمستاعشر يوم مش منضفينها الواحده مش قلبها عالمحل"

  )سنة)  78(، البيت الرابع، أنثى، )25(المقابلة ( 

  يعني تحت التخت بنضفوش انا بنضفو دايما بخلي نضيف

 )سنة) 61(، البيت الثالث، أنثى، )14(المقابلة (

  : الخدمات البيتيةمشاآل  

  . من المشارآين عدم رضاهم عن التدفئة الموفرة لهم في المؤسسات الإيوائية) 7(أظهر

  "بس بولعوهاش آتير ساعة زمان جبت صوبه صغيرهفي تدفئه "

  )سنة) 85(، البيت الرابع، أنثى، )22(المقابلة (
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  "التدفئه السنه قليل شغلوها بقو اآتر يضوها"

  سنة) 75(، البيت الرابع، أنثى، )23(المقابلة ( 

أجهزة بالإضافة لذلك، ظهرت العديد من المشاآل المتعلقة بالخدمات البيتية منها عدم وجود 

  . التهوية فى إحدى المؤسسات في محافظة  بيت لحم

  "فش هواي شوب آتير"

  )سنة) 78(، البيت الرابع، أنثى، )25(المقابلة (

  "ولا هواي ولا اشي منضل نشرب ماي"

  )سنة) 74(، البيت الرابع، أنثى، )27(المقابلة ( 

رف، حيث ظهرت هذه آما ظهرت مشاآل أخرى متعلقة بالغرف آالإزعاج من قبل رفقاء الغ

المشكلة في غرفة من غرف إحدى المؤسسات الإيوائية في محافظة القدس، ووردت المشكلة على 

  . من المشارآين من نفس الغرفة) 2(لسان 

  "تنتين جابونا هان و خلص بدلها تصرخ بدها ترجع علي بيتها"

  )سنة) 65(، البيت الأول،أنثى، )2(المقابلة (

  من المشارآين عدم الرضا عن رفقاء الغرف) 2(الغرف أظهر بالإضافة للإزعاج في 

  "مش مرتاح الغرفة منام فيها تلاتة انا وآمان تنين ختيرية في السبعينات والتمانينات مضيعيين"

  )سنة) 62(، البيت الثاني، ذآر، )6(مقابلة (
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  :الخدمات الاجتماعيةمشاآل  

  . يارات الخارجيةمن المشارآين عدم رضاهما عن خدمة الز) 2(أظهر 

فش وات معين للزيارة زي المستشفيات  بجو الناس ايمتا ما بدن بنكون مرات نايمين بدنا نرتاح "

  "بناآل بزعجونا 

  )سنة) 65(، البيت الرابع، أنثى، )24(المقابلة ( 

  "مش راضي بنادوش اهالينا عشان يزورونا اجو والا ما اجو واحد "

  )سنة) 96(ذآر، ، البيت الثاني، )7(مقابلة (

مشارآين بأنهم لا يتلقون ) 5(فقد ورد عن . بالإضافة لذلك، ظهرت مشاآل تتعلق بالزيارات نفسها

  . زيارات من أي أحد مطلقاً

  "ولا حدا بزورني فش الي حدا"

  )سنة) 70(، البيت الرابع، أنثى، )28(المقابلة  (

  "يزورنيما حداش بزورني اخوي مش اجتماعي بزورنيش انا بحب يجي "

  )سنة) 96(، البيت الثاني، ذآر، )7(المقابلة (

  .من المشارآين تلقيهم الزيارات من الأهل والأصدقاء فقط في الأعياد الرسمية) 2(بينما ورد عن 

  "ولاد اختي و صحباتي مش دايما بجو مشغولين في العياد بس بجوني"

  )سنة) 85(، البيت الرابع، أنثى، )22(المقابلة  (

  .من المشارآين تلقيهم الزيارات القليلة جداً والمتباعدة من الأهل) 7(عن  وقد ورد
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انا عندي ولاد اختي في البلده الاديمه عأد الحال بجو يزوروني بس مش آتير وبزوروني "

    ".صحباتي بس اليل

  )سنة) 83(، البيت الثاني، أنثى، )11(المقابلة  (

 "ا عيلةفش حدا بجيني اختي بتجيش  آتير مهي عنده"

  )سنة) 79(، البيت الثالث، أنثى، )16(المقابلة  

 : مشاآل الخدمات الترفيهية

من المشارآين عدم رضاهم عن الخدمات الترفيهية المقدمة لهم في المؤسسات الإيوائية ) 9(أظهر 

  . في محافظتي القدس وبيت لحم

  "مش راضية زي ما انتي شايفة بعملولناش اشي لا حفلات ولا رحلات" 

  )سنة)67(، البيت الأول، انثى ، )4(المقابلة ( 

  "لا مش مبسوط مش دايما في تسلية مرات منأعد بدون ولا اشي"

  )سنة) 96(، البيت الثاني، ذآر، )7(المقابلة (

لقد أشار إلى . آما ظهرت مشكلة مرتبط وجودها بالخدمات الترفيهية المقدمة، وهي مشكلة الملل

  .نمن  المشارآي) 6(المشكلة 

  "بزهأ فش اشي نتسلى فية"

  )سنة) 75(، البيت الثالث، أنثى، )18(المقابلة ( 

  "منمل من الأعدة بس تلفزيون هدا الموجود ولا اشي يبسطنا ويغيرلنا جو"

  )سنة) 75(، البيت الرابع، أنثى، )28(المقابلة (
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إحداهما في محافظة بالإضافة لذلك أظهرت الدراسة افتقار مؤسستين من المؤسسات الإيوائية 

القدس والأخرى في بيت لحم إلى جميع الخدمات الترفيهية باستثناء وجود التلفاز فقط، فقد اعتبر 

  .بعض المشارآين من هذه المؤسسات عدم وجود الأنشطة داخل المؤسسات مشكلة من المشاآل

  "رحلات بياخدوناش" 

  )سنة) 83(، البيت الثاني، أنثى، )11(المقابلة (

  "حفلاتفش "

  )سنة) 65(، البيت الأول، أنثى، )2(المقابلة (

  "لا رياضه ولا اشي"

  )سنة) 75(، البيت الثالث، أنثى، )18(المقابلة (

 "بلعبوناش انا بلعب لحالي أختي اشترتلي ألعاب"

  )سنة) 75(، البيت الرابع، أنثى، )29(المقابلة (

 ""تلفزيون بس راديو مش موجود

  )سنة) 74(الثالث، ذآر،  ، البيت)20(المقابلة (

  "لا منلون ولا منرسم

  )سنة) 78(، البيت الرابع، أنثى، )25(المقابلة (

للمؤسستين في محافظتي القدس  وبيت ) البريشورات والموقع الإلكترني(وقد جاء في في الوثائق  

عمل لحم ما يتناقض تماماً مع ما ورد عن المشارآين، حيث ورد عن الوثائق قيام المؤسسات ب

رحلات وحفلات للمسنين في الأعياد والمناسبات الخاصة وبتوفير راديو أيضاً، بالإضافة لذلك 
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أآدت الوثائق لإحدى المؤسسات في محافظة بيت لحم قيام المؤسسة بعمل أنشطة ترفيهية أخرى، 

  . منها  حياآة الصوف، وقطاف الزيتون

  :مشاآل الخدمات الثقافية 

مؤسسات الإيوائية جميعها إلى الخدمات الثقافية، آما ورد عن معظم أظهرت الدراسة افتقار ال

فقد أشار المشارآون إلى عدم توفير متطلبات الخدمات الثقافية من آتب ومجلات . المشارآين فيها

وصحف بالإضافة إلى عدم إعطائهم محاضرات ودروس ثقافية تهمهم، وأبدى البعض ممن يرى 

  .اءهم من عدم توفير هذه الخدمةضرورة توافر هذة الخدمات استي

  "بجيبوش لا آتب ولا مجلات"

  )سنة) 68(، البيت الأول، ذآر، )1(المقابلة (

  " بعملولناش محاضرات من مرة" 

  )سنة) 75(، البيت الثالث، أنثى، )18(المقابلة (

مع ما لإحدى المؤسسات في محافظة القدس ما يتناقض تماماً ) بريشور(وقد جاء في إحدى الوثائق 

ورد عن المشارآين، حيث أآدت الوثيقة توفير المؤسسة للمقيمين ما يحتاجونة من صحف ومجلات 

  .وآتب، بالإضافة إلى المحاضرات الثقافية

 : مشاآل التعامل مع طاقم العمل 

  . من المشارآين عدم  الرضا عن تعامل المعتنيات في مؤسساتهم الإيوائية) 4(أظهر 

دميه بتناولني مي وبتحممني وبتلبسني هادولاك لأ بردن ولا آانو في حدا منيحه حرام ا) ا(بس "

موجود بدي ماي بردوش بجيبوليش لبنى هديك الطويله بحبهاش صايره جقمه آانت ترد علي اليوم 

  "بتتنفتر تنفتر
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  )سنة) 86(، البيت الثاني، أنثى، )17(المقابلة (

 : مشاآل نفسية

تهم من المشاآل النفسية، مع الإشارة إلى وجود أآثر من مشكلة من المشارآين معانا) 10(ورد عن 

من المشارآين شعورهم بالاآتئاب المتمثل في ) 8(نفسية في آن واحد لمعظمهم، فقد ورد عن 

  .الحزن والبكاء

بفكر آتير وبؤول ليش انا هون شو الي صار آيف بجيبوني هون انا امي راحت هدول اخوتي "

اعيش حياتي بحزن وببكي ودايما امي بتيجي عبالي و بصير ابكي وين لازم بينهم اعيش لازم 

  " راحت مني الام هي السيطره

  )سنة) 61(، البيت الثالث، أنثى، )14(المقابلة (

بحس اآتئاب بضل افكر آيف آنت زمان مبسوطه عند اهلي ومع ولادي وآيف تغيرت حياتي "

  "بكيت آتير آتير لحد ما نشفت دمعتيوصرت وحيده جوزي مات واهلي ماتو وولادي سافرو 

  )سنة) 75(، البيت الثالث، أنثى، )18(المقابلة (

واالله اآتئاب في عايش لحالي وبعدين ضيعت مصاري في الامار بصراحه انا آنت عايش عيشه "

غير شكل بالسفر والرواح والجيان وعلاقاتي مع العالم هون ضيعت الامل محداش بسال عنك ولا 

  "عن حدا الي بصير فيكي بصير محداش بؤولك وين انتيانتي سائله 

  )سنة) 74(، البيت الثاني، ذآر، )20(المقابلة ( 

  "    ببكي آيف صار مصيري هون يلا معلش نشكر االله"

  )سنة) 83(، البيت الثاني، أنثى، )11(المقابلة (
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  . من المشارآين معاناتهم من الأرق النفسي) 5(بينما ورد عن 

 " الصبح صعب انام بضلني افكر في العيشه تبعتي مش أليل حياتي الي مضيتها بتم للخمسه"

  )سنة) 74(، البيت الثالث، ذآر، )20(المقابلة (

  "بالليل بنامش  بألأ"

  )سنة) 83(، البيت الثاني، أنثى، )11(المقابلة (

  .من المشارآين شعورهم بالوحدة النفسية) 3(وقد ورد عن 

  "أحكي معاه وأطلع معاه يعني وحيد هدا هوفش حدا أتسلى معاه "

  )سنة) 74(، البيت الثالث، ذآر، )20(المقابلة(

  "بحس بوحدة في بيتي عندي ولادى ومرتي بتكون عندي"

  )سنة) 62(، البيت الثاني، ذآر، )6(مقابلة ( 

  .ربمن المشارآين معاناتهما من الغضب المتمثل بالصراخ وإيذاء الجسد بالض) 2(بينما ورد عن 

  بفكر في ولادي بعاد عني بشتائلن بنرفز على حالي شوي من هالدنيا  بأتل حالي" 

  شو يعني ببتتقتل حالك؟

  "بضرب حالي"

  )سنة) 62(، البيت الثاني، ذآر، )6(مقابلة (

  "قعدت اصيح قالتلي الراهبه  ليش بتصيحي ضليتني ساآته" 
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  )سنة) 75(، البيت الرابع، أنثى، )23(المقابلة ( 

  . من المشارآين معاناتهما من القلق) 2(لإضافة إلى المشاآل النفسية السابقة، أظهر با

  "بضلني قلقانة

  )سنة) 61(، البيت الثالث، أنثى، )14(المقابلة (

  "عندي توتر وقلق"

  )سنة) 74(، البيت الثالث، ذآر، )20(المقابلة (

 : مشاآل اقتصادية

من المشارآين مشكلة عدم ) 3(من المشارآين معاناتهم من مشاآل اقتصادية، فقد أظهر ) 5(أظهر 

  . توافر الأموال لتأمين الاحتياجات الشخصية

ماديه ما فيش  اخوتي ببعتولي خمسمية دولار بالشهر نص بدفعلهم اياه والبائي للاآل والشرب "

  "فش معي اشتري أميص 

  " و بدو يعطيني بدك خضرا بدك دوا بدك اشي فش مصاري االله برزق ان"

  )سنة)  78(، البيت الرابع، أنثى، )25(المقابلة ( 

من المشارآين مشكلة تكاليف العلاج، أي إنفاق ما يأتيهم من دخل على العلاج ) 2(بينما اظهر 

  .والأدوية

  "  آل معاشي للدآاترة آلو على حسابنا "

  )سنة) 70(ثى، ، البيت الرابع، أن)30(المقابلة ( 
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  : مشاآل العلاقات الإجتماعية بين المقيمين

فقد أشار  ، من المشارآين إلى مشاآل في العلاقات الإجتماعية بينهم وبين بعض المقيمين) 7(أشار

من المشارآين إلى مشكلة عدم التجاوب مع الآخرين آمشكلة من مشاآل علاقاتهم الإجتماعية ) 5(

  .مع المقيمين

مبسوط يا شيخه الزملاء هونه مش زي ما بدي فش حدا احكي معوانا ثقافتي اعلى من واالله مش "

هيك  في الدار شايفتيني لوحدي بحكيش مع حدا و دايما بتلاقيني بهالغرفه اعد  انا بحب العشره 

  )سنة) 96(، البيت الثاني، ذآر، )7(المقابلة (بحب احكي بحب اروح واجي 

في هالمجموعه ناس ناتعين جسم وراس فاضي بتأدريش تتحدثي بروح بأعد مع المجموعه بس " 

معهم آلمتين مرتبين ما بفهموا مش ملاقيه حدا الي يتجاوب معي وضع مش مريح بس ايش بدي 

  "اعمل

  )سنة) 83(، البيت الثاني، أنثى، )5(مقابلة (

لك و في ناس الكل ختياريه و آل واحده عألا شكل و طبعا شكل احسن اشي تتجنبين و تأعدي لحا"

  "من مره عدم عالن من مره رايح

  )سنة) 83(، البيت الثاني، أنثى، )11(المقابلة (  

  "بحكيش مع حدا في منهم مضيعين و آلهم طرش  بسمعوش منيح وانا بادرش اعلي صوتي"

  )سنة) 75(، البيت الثالث، أنثى، )18(المقابلة ( 

المقيمين هو من إحدى مشاآل العلاقات من المشارآين إلى أن الإزعاج من ) 2(بينما أشار

  . الاجتماعية مع غيرهم

التنتين الي معاي فهمنات بس البائي مضيعات وضع صعب شو بدنا نسوي هالي بتكون عالها "

صغير بتصير تغلط الي عقلهم صغير بعجبو علينا و احنا الفهمنات منعزرهم وبعد خطرات منعمل 
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يتها و بتنسى وين بتحطها الها ست سنين على هالحاله و حالنا مش سامعين و في واحده بتحط عصا

  "الي بتاعد تبكي و بتعرفيش ليش بتبكي شو بدنا نسوي 

  )سنة) 81(، البيت الثاني، أنثى، )9(المقابلة (  

  :الإحتياج لوجود معتنين في المؤسسات الإيوائية 

ور  في المؤسسات ظهرت من خلال الدراسة مشكلة إحتياج المسنين لوجود معتنين من الذآ

و قد ظهر هذا الإحتياج من , الإيوائية التي توفر المعتنيات فقط للعناية بالمسنين ذآورا آانوا ام اناثا

المساعدة في : خلال ظهور مشكلة الخجل من المعتنيات،  وتمثل هذا الخجل في أمرين رئيسين، هما

  .من المشارآين) 2(عن  وقد وردت هذة المشكلة. الاستحمام، وغسيل الملابس الداخلية

  "الملابس الداخلية أنا بغسلهم أما الفوقية البنات بغسلوهم "

  )سنة) 68(، البيت الأول، ذآر، )1(المقابلة (

  " بخلهمش يساعدوني في الحمام بنات بخجل لو في رجال غير"

  )سنة)  74(، البيت الرابع، ذآر، )20(المقابلة (

  الخدمات في المؤسسات الإيوائية في محافظتي القدس وبيت لحم؟المقترحات لتحسين ما  أهم  •

لتحسين الخدمات المقدمة في المؤسسات، وفيما يلي  المشارآينتعددت الاقتراحات من جانب 

  :أبرزها

  : تحسين الخدمات الطبية

من المشارآين عدة اقتراحات من أجل تحسين الخدمات الطبية في المؤسسات، ) 3(حيث اقترح 

ت هذه الاقتراحات على ضرورة وجود أطباء وممرضين داخل المؤسسات، وآذلك توفير واشتمل

  .الأدوية للمرضى وتحمل تكاليفها
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  "بحب يكون دآتور يقعد هانه"

  )سنة) 75(، البيت الرابع، أنثى، )24(المقابلة (

  "لازم يكون ممرضات"

  )سنة) 74(، البيت الثالث، انثى، )20(المقابلة (

  "الدوا عحسابهميجيبولنا "

  )سنة) 70(، البيت الرابع،أنثى، )28(المقابلة (

  :تحسين الخدمات الترفيهية

 من المشارآين عدة اقتراحات من أجل تحسين الخدمات الترفيهية في المؤسسات،) 7(لقد اقترح 

توفير ألعاب للمسنين، وعمل رحلات، وقراءة القصص، بالإضافة إلى اقتراح وجود جليس : منها

  .للمسن في المؤسسة

  .فقد اقترح أحد المشارآين ضرورة توفير ألعاب للمسنين

  "بحب يجيبولنا ألعاب ترآيب"

  )سنة) 75(، البيت الرابع، أنثى، )29(المقابلة (

  .من المشارآين ضرورة عمل رحلات) 4(بينما اقترح 

  "ياخدونا رحلات وعمنتزهات"

  )نةس) 61(، البيت الثالث، أنثى، )14(المقابلة (

  .وقد اقترح أحد المشارآين ضرورة وجود جليس للمسن في المؤسسة بهدف التسلية



159 
 

  "بفكر إنو يجي حدا عندي يسليني ويطول بالأعدة عندي إلي بجو بطولوش بروحو"

  )سنة) 75(، البيت الثالث، أنثى، )18(المقابلة (

  .يةوأخيراً، اقترح أحد المشارآين ضرورة قراءة القصص لهم آنوع من التسل

  "لازم لما نكون مجموعين يؤرولنا إصة عشان نتسلى"

  )سنة) 81(، البيت الثالث، انثى، )14(المقابلة (

  :تحسين الخدمات الثقافية

اقترح أحد المشارآين توفير الخدمات الثقافية في إحدى المؤسسات من خلال إنشاء مكتبة توفر لهم 

  .الكتب للقراءة

  "قرأيعملو مكتبة بجي عبالو الواحد ي"

  )سنة) 96(، البيت الثاني، ذآر، )7(المقابلة (

  :التطوع ةتحسين خدم

اقترح أحد المشارآين في إحدى المؤسسات مجيء متطوعين عرب للمؤسسة لتقديم المساعدة 

  .للمسنين مجاناً، بهدف تحسين خدمة التطوع

إنو نجي نساعد المرضى أنا بقترح انو يجي لهدا الملجأ فولنتير عرب احنا فش عندنا هدي الرغبة "

  "بدون أي مقابل

  )سنة) 83(، البيت الثاني، أنثى، )11(المقابلة (

  :تحسين الخدمات البيتية
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اقترح أحد المشارآين ضرورة وجود ثلاجة في الغرف، بهدف تحسين الخدمات البيتية وخاصة 

  .الغرف

  "لو في تلاجة صغيرة في غرفتي" 

  )سنة)  78(أنثى، ، البيت الرابع، )25(المقابلة (

بينما اقترح مشارك آخر ضرورة تغطية الغرف بالفلين من أجل تحسين الخدمات البيتية، ومن 

  .أبرزها التدفئة

لو جيتي علي بلبس غرفتي فلين مهو الفلين بيعطي حرارة وبخلي الغرفة زي النار بس هدا مش "

  "بإيدنا هدا شغل الجمعية

  )سنة) 68(، البيت الأول، ذآر، )1(المقابلة (

  :تحسين الخدمات بشكل عام

  . بأن يؤخذ رأيهم في الخدمات المقدمة لهم  بهدف تحسينها اقترح أحد المشارآين

  "انهم يجمعونا ويسمعوا من آل واحد إيش رأيو بالمحل يعني  إيش عاجبوا أو ما عاجبوا"

  )سنة) 83(، البيت الثاني، أنثى، )5(مقابلة (
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  الفصل الخامس

  :مناقشة النتائج

إن غرض هذه الدراسة هو معرفة مدى رضا المسنين في المؤسسات الإيوائية في محافظتي القدس 

ليها الباحثة إوبيت لحم عن الخدمات المقدمة إليهم، تم في هذا الفصل مناقشة النتائج التي توصلت 

  .جريت في هذا المجالمن خلال آراء المشارآين أنفسهم، وربطها مع الدراسات السابقة التي أ

وقد أشارت النتائج الإجمالية إلى أن المشارآين من المسنين في المؤسسات الإيوائية راضون نوعاً 

ومناسباً في  ،ما عن الخدمات المقدمة إليهم فيها، وآان الرضا تاماً في مجال خدمة التطوع

اثة المؤسسات الإيوائية روا عن نجاح التجربة من وجهة نظرهم، رغم حدالمجالات الأخرى، وعبّ

للمسنين في المجتمع الفلسطيني، والعوامل الثقافية والاجتماعية والدينية التي ترافق وجهات نظر 

وأظهرت النتائج ايضا وجود نقص في الخدمات في محافظة بيت لحم  .المشارآين وتؤثر فيها

 ت المقدمة لهم  بالمقارنة بالمقارنة مع محافظة القدس الذين عبروا عن مدى رضا أعلى عن الخدما

وقد قدم المشارآون جملة من المقترحات التي يرون أنها  .مع المشارآين من محافظة بيت لحم 

  .تساعد في تحسين وتطوير الخدمات المقدمة لهم، والتي تؤشر إلى بعض النواقص في هذه الخدمات

 :مناقشة أسئلة الدراسة   5.1

المؤسسات الإيوائية في محافظتي القدس ما أسباب قدوم المسنين إلى   •

  وبيت لحم؟
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أظهرت النتائج العديد من الأسباب التي أدت إلى قدوم المشارآين إلى المؤسسات الإيوائية في 

بالإضافة إلى  واجتماعيةنفسية وصحية  اًأسباب ،حيث تضمنت الأسباب ،محافظتي القدس وبيت لحم

  .الاقتصاديةالأسباب 

الأسباب الرئيسة التي أدت إلى قدوم المشارآين إلى المؤسسات الإيوائية في  تعدٌ الوحدة من أول

ومن وجهة نظر المشارآين أنفسهم آان هناك العديد من العوامل التي  ،محافظتي القدس وبيت لحم

  :لها دور بارز في شعورهم بالوحدة النفسية، من أبرزها ما يلي

  .)الزوج أو الزوجة(وفاة أحد الأزواج  •

  .)الأب أو الأم(الآباء وفاة  •

  .وفاة الأخوة والأخوات •

  .زواج الأبناء •

 هجرة الأبناء والأقارب  للخارج •

 

وترى الباحثة أن فقدان شريك الحياة و الآباء الأعزاء بالإضافة الى انقطاع الصلات والعلاقات 

ن انتقالهم الإجتماعية آلها عوامل تؤدي الى فراغ آبير يتخلل حياة المسن وشعورهم بالوحدة فيكو

  .الى المؤسسات الإيوائية  محاولة للقضاء على الفراغ والوحدة التي يعانوا منها

ين ، اللت(2006)ودراسة آارمال2008) ( وهذا ما أآدته الدراسات السابقة مثل دراسة الرواشده

  .ةعامل الوحدة والفراغ آان من أهم الأسباب التي أدت إلى تحويل المسن لدور الرعايأظهرتا أن 

المرض آسبب من أسباب قدوم المشارآين إلى المؤسسات الإيوائية في محافظتي يلي الوحدة  

 ،حيث يرى المشارآون أن عدم وجود أبناء أو أقارب لهم من الدرجة الأولى ،القدس وبيت لحم



163 
 

آما ورد عن أحد المشارآين  الابنبالإضافة إلى مرض زوجة  ،وزواج الأبناء وانشغالهم بالعمل

  .من الأسباب التي أدت إلى عدم وجود من يقدم لهم الرعاية في بيوتهم

وترى الباحثة أن أبناء المسنين لديهم متطلبات وأعباء اقتصادية نتيجة آثرة المسؤوليات في ظل 

أة أيضا للعمل مما أدى الى انشغالهم بالعمل بالإضافة إلى خروج المر, الاوضاع الاقتصادية السيئة 

أسهم في عدم وجود من يقدم الرعاية للمسن وبالتالي , بدافع تحسين الاوضاع الإقتصادية السيئة 

  .البحث عن بديل وهو المؤسسات الإيوائية 

 وبياري )2000( والسدحان) 2006( يلالدراسات السابقة مثل دراسة آارما هوهذا ما أآدت 

)1998(.  

م وزوجاتهم فقد آان أيضاً سبباً من أسباب قدوم البعض منهم، ويرى أما مشاآل المسنين مع أبنائه

الأبناء خضوع المشارآون أن عدم تقبل زوجات الأبناء لهم وعدم رغبتهم في العيش معهم، وبالتالي 

  .لزوجاتهم سبب في إيداعهم في المؤسسات الإيوائية

ر الوالدين،  لكن هناك حالات قليلة ترى الباحثة أن المجتمع الفسطيني مجتمع يسوده القيم و منها ب

جدا يكون فيها خروج عن القاعدة وإظهار العقوق للوالدين الذي يؤدي بشكل رئيس الى عدم تقبل 

  .لاقامة الآباء مع الأبناء  وانتقالهم الى المؤسسات الإيوائية آحل بديل 

أن تخلي الأبناء عن  في) 1998( وبياري)  2000( النتيجة مع دراسة السدحان  هوقد توافقت هذ 

  .الآباء سبب من أسباب القدوم إلى المؤسسات الإيوائية

وفقدان الأموال نتيجة للعب القمار سبب من  ،وقد أظهرت النتائج أيضاً أن فقدان تأمين الشيخوخة

وحسب ما ورد عن المشارآين أدى ذلك إلى عدم مقدرتهم على  ،أسباب قدوم البعض للمؤسسات

بسبب عدم وجود مصدر دخل بديل عن التأمين آما ورد عن  ،ياجاتهم الضروريةحتاالعيش وتأمين 

  . أحدهم، أو عدم وجود مصدر دخل رئيس من الدولة آما ورد عن آخر
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وترى الباحثة أن المشاآل الإقتصادية بين المسنين تعود الى عدم وجود قانون للضمان الإجتماعي 

مما يؤآد أن هناك قصوراً في , درُّ عليهم دخلا شهريا لفئة المسنين في المجتمع الفلسطيني بحيث يُ

  .الخدمات التي تقدمها الشؤون الإجتماعية  التي تقتصر على الدعم المادي لعدد محدود من المسنين 

سبب من أسباب  الاقتصاديةفي أن الأسباب ) 2000( النتيجة مع دراسة السدحان هوقد توافقت هذ

  .الدخول للمؤسسات

 رضا عنها؟الما تجربة المسنين في  المؤسسات الإيوائية، وما مدى   •

من المشارآين يشعرون بالرضا عن تجربة الإقامة في المؤسسات ) 23(أظهرت النتائج أن 

من احتياجات  هالسبب في رضاهم إلى تأمين المؤسسات ما يحتاجون ونويرجع المشارآ ،الإيوائية

مل، وإعطائهم الحرية أيضاً ليفعلوا ما يرغبون داخل شخصية وتعامل جيد من قبل طاقم الع

روا عن ن معظم المشارآين عبّإحيث  ،النتيجة مع دراسة آارمالي هوقد توافقت هذ ،المؤسسات

آثيراً مع  هالرضا عن التجربة وآان السبب الرئيس في رضاهم هو شعورهم بأن المؤسسات تتشاب

  .بيوتهم الأصلية

من المشارآين يشعرون بعدم الرضا عن تجربة الإقامة ) 7(لنتائج أن في الجانب الآخر أظهرت ا 

  :اب، منهابالسبب في عدم رضاهم إلى عدة أس ونويرجع المشارآ ،في المؤسسات الإيوائية

  .الشعور بالملل •

   .البعد عن الأهل بما فيهم الأخوة والأبناء •

  .المعاملة السيئة من قبل طاقم العمل •

  .الغذاء المقدمعدم الرضا عن نوعية  •

   .والمشروبات عدم إعطائهم الحرية في تناول ما يرغبون من الطعام •
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ترى الباحثة ان رضا المشارآين عن تجربة الاقامة قد ترجع الى وجود ما يلبي احتياجات هذه الفئة 

 في  هذه المؤسسات من خدمات ومعاملة طبية  مما يؤآد على أنها مكان جيد للاقامة إذا وفر فيها ما

  .يلبي حاجاتهم  وتوقعاتهم 

ولئك لأخاصة  للمسنينالمؤسسات الإيوائية أهمية تبرز إن النتائج المستخلصة من الدراسة الحالية 

  .الذين تفرض عليهم ظروفهم الأسرية والاجتماعية والبيتية أن يلتحقوا بهذه المؤسسات

وبيت  ما مدى رضا المسنين في المؤسسات الأٌيوائية في محافظتي القدس  •

  ؟لحم عن الخدمات المقدمة إليهم

   :خدمات الرعاية الشخصية  

قد أظهروا الرضا عن خدمات الرعاية ) 30(من المشارآين من أصل ) 24(آشفت النتائج أن 

أن سبب رضاهم هو في اهتمام  ين الشخصية المقدمة إليهم بأوجهها الثلاثة، ويرى  معظم المشارآ

ت بالعناية بنظافتهم الشخصية من خلال تقديم المساعدة لهم في طاقم العمل الموجود في المؤسسا

إذا (وتغيير الفوط الصحية  ،الذقن للرجال لقوح ،وتغيير الملابس ،وقص الأظافر ،الاستحمام

بالإضافة لذلك يرى البعض ممن تقدم لهم المساعدة في . ، وهذا ما هم بحاجة إليه)تطلب الأمر

أنشطة الحياة اليومية أن سبب رضاهم يرجع إلى عدم تأخر الطاقم في مساعدتهم وتقديم أقصى ما 

  .يفعلون من أجلهم، وهم بحاجة للمساعدة لسوء حالتهم الصحية

الخدمة يرجع إلى اهتمام الطاقم  هبالنسبة لخدمة الغسيل فيرى المشارآون أن رضاهم عن هذ أما

  .المسؤول عن الخدمة في نظافة ملابسهم بشكل دائم وإعادتها لهم بصورة نظيفة ومرتبة

وترى الباحثة أن رضا المسنين عن خدمات الرعاية الشخصية يؤآد اهتمام المؤسسات الإيوائية 

من خلال تقديم اوجه الرعاية الشخصية لهم بشكل يلبي احتياجات هذه الفئة من بصحة المسن 

  . العمر

إظهار الرضا في ) 2006( ودراسة آارمالي )2002( نيالنتيجة مع دراسة شاو وآخر هوتتفق هذ 

  .ليهمإخدمات الرعاية الشخصية المقدمة عن 
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   :الخدمات الغذائية  

قد أظهروا رضاهم عن الخدمات  اًمشارآ) 30(من أصل من المشارآين ) 18(بينت النتائج أن 

وقد أظهر  ،)وقت الوجبات والمشروبات ،نوعية الغذاء ،المتمثلة بكمية الغذاء( إليهمالغذائية المقدمة 

  . جميعهم الرضا عن آمية الغذاء المقدم

الطعام   أما سبب رضاهم عن نوعية الطعام، فيرى الغالبية ممن أظهروا رضاهم من المشارآين أن

، ويرى البعض الآخر أنه يقدم لهم بيوتهمما يقدم لهم في  هفي حين يرى بعضهم أنه يشب ،جيده مذاق

  .أصناف متعددة خلال الوجبات بشكل لا يجعلهم يملون من الطعام

وبالنسبة للرضا عن آمية الأآل، فيرى معظم المشارآين بأن آمية آبيرة من الطعام تقدم لهم خلال 

ويرى البعض بأنه في حال لم يكتفوا بالكمية فإنهم يطلبون آمية  ،ا يكفيهم ويفوق حاجتهمالوجبات بم

من الطاقم في سؤالهم الدائم إذا آانوا بحاجة إلى آمية  اًأخرى، والبعض الآخر يرى أن هناك اهتمام

وقد أبدى المشارآون رضاهم عما يقدم لهم من مشروبات متنوعة تلبي  .أخرى من الطعام

   . جاتهم ورغباتهماحتيا

و المشروبات بما يناسب رغبات واحتياجات وتوقعات المسنين في  ترى الباحثة أن تقديم الاطعمة 

المؤسسات من أهم العوامل المؤدية إلى رضاهم عن الخدمات الغذائية آما هو مشار الية من خلال 

  . النتيجة

شارآين قد أظهروا الرضا عن المفي أن ) 2002( نيالنتيجة مع دراسة شاو وآخر هوتتفق هذ

   .الخدمات الغذائية المقدمة إليهم

  الخدمات الطبية:   

قد أظهروا رضاهم عن الخدمات  اًمشارآ) 30(من المشارآين من أصل ) 26(بينت النتائج أن 

ويرى معظم المشارآين أن السبب في رضاهم يرجع إلى اهتمام الطاقم الطبي  ،الطبية المقدمة إليهم
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ما يحتاجونه من خدمات طبية نظراً لسوء حالتهم الصحية من إشراف طبي وعلاج  في تقديم

ويرى البعض بأن وجود طاقم طبي في المؤسسات لتقديم  ،وخدمات تمريضية وعلاج طبيعي

  .الخدمات لهم هذا من دواعي رضاهم عن الخدمة

ة الطبية  للمسن خاصة و أن اما الباحثة فترى  أن النتيجة تشير إلى قناعة المسؤولين بأهمية الرعاي

آبار السن بحاجة ماسة  إلى الرعاية الطبية بكافة جوانبها لأنهم في مرحلة من العمر تكثر فيها 

  .الأمراض والإعاقات فيصبح بحاجة ماسة الى من يقدم له الرعاية الطبية 

 حول رضا)  2003( ودراسة جازآويت ) 2006( النتيجة مع دراسة آارمالي هوتتفق هذ 

  .المشارآين عن الخدمات الطبية

  خدمات  النظافة:  

قد أظهروا الرضا عن خدمة النظافة المقدمة ) 30(من المشارآين من أصل ) 27(بينت النتائج أن 

  إليهم

ويرى المشارآون أن اهتمام وحرص الطاقم  المسؤول عن النظافة من خلال التنظيف 

  .اب رضاهمللغرف والحمامات، هو سبب رئيس من أسبالمستمر

بينما ترى الباحثة أن النتيجة تشير الى قناعة المسؤولين في هذه الدور بأهمية النظافة في حياة 

  .وصحة المسن من خلال المتابعة والاستمرارية في تنظيف الغرف والحمامات الخاصة بالمسنين

  .لنظافةفي أن المشارآين راضون عن خدمة ا )2006( النتيجة مع دراسة آارمالي هوتتفق هذ

  الخدمات البيتية:   

فقد أظهرت النتائج  ،وحول رضاهم عن الخدمات البيتية المتمثلة بالغرف وأجهزة التهوية والتدفئة

  .وقد أظهر جميعهم الرضا عن الغرف ،عن الخدمات البيتية ونراض المشارآينمن ) 23(أن 
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ما يحتاجونه في الغرف ويرى المشارآون أن السبب في رضاهم عن الغرف يرجع إلى توفير آل 

. آذلك يرى البعض أن وجودهم في الغرف لوحدهم من دواعي رضاهم ،وارتياحهم بما يتوافر فيها

أما سبب رضاهم عن التهوية والتدفئة، فيرجعه المشارآون إلى اهتمام المسؤولين في تشغيلها عندما 

  .خل البيتيحتاج إليها المشارآون صيفاً وشتاء، وعدم التواني في توفيرها دا

وترى الباحثة أن اهتمام المسؤولين بتوفير وسائل الراحة للمسنين من تهوية وتدفئة وغرف مناسبة 

  .باعث مهم لرضاهم عن هذة الخدمة 

في رضا )2003( ودراسة جازآويت )2002( نيالنتيجة مع دراسة  شاو وآخر هوتتفق هذ 

  .الخدمات هالمشارآين عن هذ

  جتماعيةلاالخدمات ا:  

ويرى . ظهروا الرضا عن هذه الخدمةأقد ) 30( أصلمن المشارآين من ) 28(نت النتائج أن بي

ت يرجع إلى سماح المسؤولين بالزيارات امعظم المشارآين أن السبب في رضاهم عن خدمة الزيار

في حين يرى البعض أن استمرار  ،والمعارف من الزيارة والأصدقاءبشكل يومي وعدم منع الأهل 

وقد تبين من . علاقتهم بالأهل والأصدقاء من خلال الزيارات هو سبب رئيس لرضاهم عن الخدمة

  .من المشارآين يتم زيارتهم من قبل الأهل والأصدقاء) 25( نَّخلال الدراسة أ

قوية التى تؤآد على ترى الباحثة ان المجتمع الفسطيني مجتمع يسوده القيم  والعلاقات الأسرية ال

  .تواصل الاهل مع ذويهم حتى بعد انتقالهم الى المؤسسات الإيوائية 

حول استمرار علاقة المسنين مع الأهل والأصدقاء  )2008( النتيجة مع دراسة إبراهيمه وتتفق هذ

 . من خلال تبادل الزيارات
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  الخدمات الترفيهية:   

. قد أظهروا الرضا عن هذه الخدمة اًمشارآ) 30(أصل من المشارآين من ) 21(أظهرت النتائج أن 

ويرى معظم المشارآين أن السبب في رضاهم عن الخدمات الترفيهية يرجع إلى اهتمام المسؤولين 

الخدمات آما يرى  هومن خلال التنويع في هذ ،في الترفية عنهم من خلال تقديم خدمات ترفيهية لهم

حاجتهم عن الخدمات  في المؤسسة يسدّ واحد جود تلفازويرى البعض أيضا بأن و ،البعض الآخر

  .ويشعرهم بالرضا لأنه من وسائل تسليتهم المناسبة

و السماح لهم بالإشتراك , ترى الباحثة أن تقديم ما يلبي رغبات المسن من الخدمات الترفيهية 

  .الخدماتبالانشطة الترفيهية  يؤثر إيجابيا على المسن و يبعث في نفسه الرضا عن هذه 

  .الخدمات هفي رضا المشارآين عن هذ)2006( النتيجة مع دراسة آارمالي هوتتفق هذ

  خدمة التطوع:   

مشارآين رضاهم عن خدمة ) 9(أظهرأما بالنسبة لرضا المشارآين عن خدمة التطوع، فقد 

ويرى معظم هؤلاء أن السبب في رضاهم يرجع إلى اهتمام وإخلاص طاقم التطوع في . التطوع

آما يرى البعض أنهم يبذلون آل ما  ،في هذا العمر هوهذا ما يحتاجون ,تقديم العناية لهم ومساعدتهم

بأن قدوم المتطوعين من  الأخر ويرى البعض ،لديهم للترفية عنهم من خلال الأنشطة المتنوعة

  .الخدمة هالبلدان الأجنبية من أجل تقديم المساعدة لهم هو من عوامل الرضا عن هذ

الباحثة ان آفاءة المتطوعين في تقديم الخدمة بكافة جوانبها  هو دافع من دوافع رضا المسنين  وترى

  .عن هذه الخدمة 

  ما مدى رضا المسنين عن تعامل طاقم العمل معهم؟  •

من المشارآين قد أظهروا الرضا عن طاقم العمل في المؤسسات الإيوائية ) 26(أظهرت النتائج أن 

ويرى معظم المشارآين أن السبب في رضاهم عن التعامل يرجع . في محافظتي القدس وبيت لحم
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 وعدم محاولة إزعاجهم أو إيذائهم نفسياً ،إلى التعامل الجيد من قبل طاقم العمل لهم واحترامهم

  .بالصراخ عليهم أو تجريحهم بكلام سيء آما ورد عن البعض

وترى الباحثة ان المجتمع الفلسطيني يستند في تعاملة من منطلق الالتزام بالاسلام الذي يحض على 

  المعاملة الطيبة للمسن ، إضافة إلى أن الأخلاق الاسلامية تحتم احترام الكبار والعمل على رعايتهم 

تي يواجهها المسنين في المؤسسات الإيوائية في محافظتي القدس ما هي المشاآل ال  •

  وبيت لحم؟

  مشاآل خدمات الرعاية الشخصية:   

من ) 2(فقد أظهر ،مشارآين عدم الرضا عن خدمات الرعاية الشخصية المقدمة لهم) 6( أظهر

م عن من المشارآين عدم رضاه) 4(بينما أظهر  ،المشارآين عدم الرضا عن نظافتهم الشخصية

  . خدمة غسيل الملابس

ويعزو المشارآون السبب في عدم رضاهم عن نظافتهم الشخصية إلى قلة مرات الاستحمام والتي 

  . نقطاع الماءايام الاستحمام بسبب أجيل أوالى ت ،هي يوم واحد في الأسبوع

فيرجع معظمهم السبب إلى غسل ملابس جميع المقيمين  ،أما بالنسبة لعدم رضاهم عن خدمة الغسيل

على  يءمع بعضها، واستعمال نوعية سيئة من الصابون في غسيل الملابس، والذي له تأثير س

  .آما ورد عن أحد المشارآين ،الملابس

من وجهة نظر المشارآين في إحدى المؤسسات  ينرئيست ين بالإضافة لذلك أظهرت النتائج مشكلت

ومشكلة انقطاع  ،ة في محافظة بيت لحم، وهي مشكلة عدم توافر أغراض النظافة الشخصيةالإيوائي

للمؤسسات، وبالتالي يئ السويعزو بعض المشارآين السبب إلى الوضع الاقتصادي . الماء المتكرر

  . عدم مقدرتهم على توفيرها
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سبب من أسباب عدم , و ترى الباحثة انّ عدم وجود طاقم مؤهل لتقديم خدمات الرعاية الشخصية 

 .تقديمها على أآمل وجه

 مشاآل الخدمات الغذائية:   

من المشارآين قد أظهروا عدم رضاهم عن الخدمات الغذائية المقدمة لهم ) 12(أظهرت النتائج أن 

  .في المؤسسات الإيوائية في محافظتي القدس وبيت لحم

 ،الطعام غير الجيد آما ورد عن المعظمفبالنسبة لنوعية الغذاء، يرجع المشارآون السبب إلى مذاق 

بينما يرى  ،وعدم وجود شبه أو تقارب بين ما يقدم لهم في المؤسسة وما تعودوا عليه في بيوتهم

  .البعض منهم أن عدم التنويع في ما يقدم إليهم هو سبب رفضهم للطعام أحياناً

وإلى   ،المشروبات المقدمةأما سبب عدم رضاهم عن المشروبات، فيرجعه المشارآون إلى نوعية 

  .مذاقها غير الجيد

وقت تقديم الوجبات لا  أن إلى السبب المشارآون ىوبخصوص عدم الرضا عن وقت الوجبات، فير

لا يشعرون بالجوع ولا يرغبون في تناول بحيث  ،يناسبهم، حيث تقدم لهم الوجبات في وقت مبكر

  .الطعام

وقد أظهرت النتائج أيضاً مشكلة عدم تناسب الغذاء والمشروبات المقدمة للمسنين في المؤسسات  

الإيوائية جميعها مع الوضع الصحي لهم، حيث يقدم للجميع نفس الغذاء والمشروب دون مراعاة 

ويرجع البعض السبب في ذلك إلى مقدرة المؤسسات المادية المحدودة في تقديم . لوضعهم الصحي

في حين يرى البعض الآخر عدم اهتمام  ،ناسب مع وضعة الصحيتعام خاص لكل شخص بما يط

  .الأمور ورفض طلب بعض المشارآين في تقديم طعام خاص لهم هالمؤسسات بهذ

وترى الباحثة أن هناك عدم وعي  القائمين على هذه المؤسسات بأهمية التغذية الصحية السليمة في 

  .م بأخذ رأي المسنين في الخدمات الغذائية المقدمة إليهمحياة المسن، وعدم الإهتما
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  مشاآل الخدمات الطبية:   

  .من المشارآين عدم رضاهم عن الخدمات الطبية المقدمة لهم في المؤسسات الإيوائية) 4(أظهر

الممرضة عدم تلبية لرضا عن الخدمات التمريضية، يعزو أحد المشارآين السبب إلى االنسبة لعدم فب

 حاجةبأن هناك في عدد الممرضات، و اًبينما يرى آخر بأن هناك نقص ،لهسكري فحص عمل ب طلبه

  .من الممرضات إلى عدد إضافي ماسة

أما بخصوص عدم الرضا عن خدمة الطبيب، فيرى المشارك السبب في عدم قيام الطبيب بواجبة 

في حين يرى أحد المشارآين أن عدم رضاه عن خدمة العلاج . في عمل الفحوصات اللازمة له

ويرى أنه يجب , حاجة لهابالطبيعي يرجع إلى تقديم الخدمة له في بعض الأحيان، عندما يرى أنه 

  .له الخدمة باستمرارأن تقدم 

بالإضافة لذلك أظهرت النتائج مشكلة عدم وجود الخدمات التمريضية وخدمة العلاج الطبيعي في 

ويرجع بعض  ،وأيضا عدم وجود خدمة العلاج الوظيفي في آافة المؤسسات, بعض المؤسسات

  . الخدماتبتقديم هذه السبب إلى عدم اهتمام المسؤولين  ينالمشارآ

إلى أن عدم الرضا عن الخدمات الطبية يكمن في عدم آفاءة مقدمي هذه الخدمات  وترى الباحثة

آما ترى أن افتقار هذه المؤسسات إلى الدعم المادي له اثر . وبانهم غير مؤهلين لرعاية المسنين 

  .سلبي الى افتقار المؤسسات الإيوائية لاهم الخدمات الطبية

في عدم توافر العلاج الطبيعي في المؤسسات ) 2009(  النتيجة مع دراسة الرواشدة هوتتفق هذ  

 .الإيوائية
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  مشاآل الخدمات البيتية:   

ويرى  ،من المشارآين عدم رضاهم عن التدفئة الموفرة لهم في المؤسسات الإيوائية) 7(أظهر 

المشارآون أن السبب يعود لقلة تشغيل أجهزة التدفئة في فصل الشتاء وما يرافقها من شعورهم 

  .بالبرد

وأظهرت النتائج أيضا العديد من المشاآل المتعلقة بالخدمات البيتية منها عدم وجود أجهزة التهوية 

عدم مقدرة المؤسسة ويرى البعض أن السبب يعود إلى  ،إحدى المؤسسات في محافظة بيت لحم يف

الأجهزة هو  هبينما يرى آخرون أن عدم اهتمام المسؤولين في توفير هذ ،تكاليفهاالمادية على دفع 

  .سبب آخر من أسباب عدم وجودها

في أن أآثر من نصف البيوت ما زالت دون مكيفات  )1999( النتيجة مع دراسة الشلبي هوتتفق هذ 

  .أثناء الصيف

متعلقة بالغرف آالإزعاج من قبل رفقاء الغرف، حيث برزت هذه آما ظهرت مشاآل أخرى 

ويرى المشارآون أن  ،المشكلة في غرفة من غرف إحدى المؤسسات الإيوائية في محافظة القدس

وعدم قيام طاقم  ،المؤسسات هسبب الإزعاج هو صراخ إحدى المقيمات لرفضها الإقامة في هذ

  .العمل بالتعامل المناسب مع حالتها

حيث يرى  ،ضافة للإزعاج في الغرف، ظهرت مشكلة عدم الرضا عن رفقاء الغرفبالإ

قادرين على التواصل الذهني وجود أناس غير فكرة  المشارآون أن سبب عدم رضاهم يكمن في

  .في نفس الغرفة )مدرآينغير(معهم 

تتعلق  للمؤسسات سبب رئيس من أسباب وجود مشاآل وترى الباحثة أن الوضع الإقتصادي السيئ

 .بالخدمات البيتية من حيث توفيرها وتقديمها بالصورة المناسبة
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   نظافة الغرف والحمامات(خدمات النظافة مشاآل(: 

مشارآين عدم رضاهم عن نظافة الغرف والحمامات، ويرى المشارآون أن عدم ) 3( أظهر

أو إبقاء الغرف فترة طويلة  ،افة يأتي من عدم أداء هذه المهمة بطريقة ملائمةظرضاهم عن الن

  . بدون تنظيف

وترى الباحثة أن عدم وجود عاملات نظافة في بعض المؤسسات الإيوائية له دور آبير في عدم 

  .توفير هذه الخدمة بالشكل المطلوب

   خدمات الصحة النفسيةمشاآل:   

ية بما فيها عدم وجود آشفت النتائج عن افتقار المؤسسات الإيوائية جميعها إلى خدمات الصحة النفس

وأيضاً عدم وجود مختص نفسي لتقديم  ،اجتماعي في مؤسساتهمواختصاصي نفسي و طبيب نفسي 

الخدمة  هويرى بعض من المشارآين أن عدم اهتمام المسؤولين بتوفير هذ ،خدمة الإرشاد النفسي

  .هو من أسباب عدم وجودها في المؤسسات

وعدم قيام الشؤون الإجتماعية بدورها المنوط , دي للمؤسساتوتعزو الباحثة السبب إلى العجز الما

  . بايفاد اختصاصيين لتقديم خدمات الصحة النفسية للمسنين

عدد الأخصائيين سواء  في اًواضح اًبأن هناك نقص )2008( النتيجة مع دراسة إبراهيم  هوتتفق هذ

الإرشادية والنفسية والاجتماعية للمسنين  النفسيين أو الاجتماعيين العاملين في مجال تقديم الخدمات

  .في المؤسسات الإيوائية

   جتماعيةلاالخدمات امشاآل:   

جهة نظر أحد وومن  ،من المشارآين عدم رضاهما عن خدمة الزيارات الخارجية) 2(أظهر 

 ،ت وبالتالي إزعاج الزائرين لهماالمشارآين يرجع السبب في ذلك إلى عدم تحديد وقت معين للزيار
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بينما يرى البعض الآخر أن عدم دعوة  المؤسسة للأهالي لزيارة المقيمين هي من أسباب عدم 

  .الرضا

، منها عدم تلقي بعض المقيمين الزيارات من اوأظهرت النتائج أيضا مشاآل تتعلق بالزيارات نفسه

الزيارات القليلة  أو تلقيهم ،أو تلقي الزيارات من الأهل والأصدقاء فقط في الأعياد الرسمية ،أي أحد

ويعزو المشارآون ذلك إلى عدم وجود أقارب لهم أو عدم رغبة الأقارب  ،جداً والمتباعدة من الأهل

  .وانشغالهم بأمور الحياةا ،)في حال عدم الزيارات( لزيارتهم في القدوم

, الفلسطينية وترى الباحثة أن الظروف السياسية وما آلت إليه من وجود حواجز عسكرية بين المدن 

بالإضافة الى عدم وجود , حالت دون تواصل الاهل مع مسنيهم المقيمين في المؤسسات الإيوائية 

  .واقامتهم بالخارج, اسر بعض المسنين في  الوطن

 ،لا يتلقون زيارات من قبل ذويهم)% 43(أن  يف) 1999( النتيجة مع دراسة الشلبي هوتتفق هذ

ت اتسمت اودراسة السدحان في أن الزيار ،العلاقة مع الأهل في سوء) 1994( ومع دراسة جمعة

  .   في انقطاع صلتهم مع معارفهم وأقاربهم ةودراسة رواشد ،بالقلة وأن ثلث المقيمين لا يزورهم أحد

  مشاآل الخدمات الترفيهية:  

يوائية من المشارآين عدم رضاهم عن الخدمات الترفيهية المقدمة لهم في المؤسسات الإ) 9(أظهر 

أو  ،ويعزو المشارآون ذلك إلى عدم تقديم خدمات ترفيهية لهم ،في محافظتي القدس وبيت لحم

  .الخدمات هوعدم التنويع في هذ ،تقديمها ولكن بشكل غير مستمر

ويعزون ذلك إلى عدم وجود  ،ظهرت النتائج أيضا مشكلة الملل التي يعاني منها المشارآونأو

  . خدمات ترفيهية في المؤسسات باستثناء التلفاز
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المشارآون  يرجعوقد أآدت النتائج أيضا عدم وجود خدمات ترفيهية في بعض المؤسسات، و

في العجز المادي للمؤسسات آما ورد أو الخدمات  هعدم اهتمام المسؤولين بتوفير هذالى السبب 

  .عن بعض المشارآين

اعتبار ان هذه الخدمات  إلى  قد يرجع  الخدمات هعدم اهتمام المسؤولين بتوفير هذالباحثة أن  وترى

وان تكلفة هذه الخدمات  يُفضل أن تنفق على خدمات اآثر اهمية لهم , شيئا ثانويا في حياة المسن 

  آالخدمات الطبية  

 ،مسلية في المؤسساتفي عدم وجود وسائل )  1993( النتيجة مع دراسة محافظة هوتتفق هذ

 ودراسة الشلبي ،في عدم توافر الأنشطة الرياضية والألعاب والحفلات )2006( ودراسة علي

من النزلاء اعتبروا العزلة والملل %) 67(وأن  ،في حاجة المسنين لخدمات ترفيهية )1999(

  .والإهمال هي من أهم المشكلات التي تواجههم

  مشاآل الخدمات الثقافية:  

الدراسة افتقار المؤسسات الإيوائية جميعها إلى الخدمات الثقافية من آتب ومجلات أظهرت 

المشارآون السبب في عدم  بعض ويرى ،ثقافيةالبالإضافة إلى المحاضرات والدروس  ،وصحف

  .الخدمات إلى عدم مقدرتهم على القراءة هاهتمام المسؤولين بتوفير هذ

اعتبار ان هذه إلى  قد يرجع   الخدمات همسؤولين بتوفير هذعدم اهتمام الأيضاً أن   وترى الباحثة

يُفضل أن تنفق على خدمات اآثر  وان تكلفة هذه الخدمات, الخدمات  شيئا ثانويا في حياة المسن 

  أهمية لهم آالخدمات الطبية  

في عدم توفر الكتب والصحف، وعدم توافر  )1993( النتيجة مع دراسة محافظة  هوتتفق هذ 

  . المؤسسات الإيوائية بة فيالمكت
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  مشاآل التعامل مع طاقم العمل:  

ويرجع  ،من المشارآين عدم الرضا عن تعامل المعتنيات في مؤسساتهم الإيوائية) 4(أظهر 

ومن خلال عدم  ،من خلال الصراخ عليهم اتالمشارآون السبب إلى سوء التعامل من قبل المعتني

  .تلبية طلباتهم

ما يتعرض له الشعب الفلسطيني من ضغوط نفسية جراء الظروف الصعبة التي وترى الباحثة أن 

يمر بها والتي انعكست بشكل سلبي على آافة الجوانب، و منها تعامل الأفراد مع آبار السن 

  .وبالتالي تعرض قسم من هؤلاء المسنين للعنف 

يشتكون من سوء من النزلاء %) 10(في أن  )1999( النتيجة مع دراسة الشلبي هوتتفق هذ

  .تعرضوا للصراخ) 19(%في أن  )2006( ومع دراسة ادآيدك ،المعاملة

  مشاآل نفسية:  

مع الإشارة إلى وجود أآثر  ،من المشارآين يعانون من المشاآل النفسية) 10(ن أأظهرت النتائج 

 ،والقلق، والوحدة النفسية ،والأرق ،من مشكلة نفسية في آن واحد لمعظمهم، تمثلت في الاآتئاب

  .والغضب

  : ويرى المشارآون بأن هناك عدة أسباب أدت إلى معاناتهم من المشاآل النفسية، وهي

 .الانتقال للعيش في المؤسسات الإيوائية •

  .البعد عن الأهل •

 .وفاة الأحبة •

 .ن يتحدثون إليهم ومن يمضون وقتا معهم عدم وجود م •
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 .)المشارآين آما ورد عن أحد(فقدان الأموال  •

مما يشعره بالحزن , وترى الباحثة أن انتقال المسن للمؤسسات الإيوائية يشكل صدمة نفسية للمسن

وعدم مقدرته على العيش داخل المؤسسة , و الكآبة، بالإضافة الى البعد عن الأهل و الأصدقاء

 .عوامل تؤثر سلبيآ على الصحة النفسية للمسن

 ،التي أآدت معاناة المسنين من مشاآل نفسية متعددة )2008( براهيمالنتيجة مع دراسة إ هوتتفق هذ

العصابية منتشرة لدى المسنين المقيمين  الاضطراباتأشارت إلى أن  التي)  2008( ودراسة جعفر

 الاآتئابيعانون من )% 12.7(لتي بينت أن ا )2011( ودراسة البطمة ،في المؤسسات الإيوائية

دراسة جمعة، فقد أظهرت أن المسنين في دور الرعاية يعانون دوماً من أما . من القلق)% 9.3(و

من أن  )2007( آذلك دراسة أريز ودرامان  ،المشكلات النفسية إلى جانب التوتر وقلة النوم

من أن علامات  )2009( ودراسة اعتمادي وأحمدي ،الاآتئابمنهم يعانون من ) 22.2%(

النفسية آانت الأآثر شيوعاً بين المسنين  والاضطرابات نمن المقيمي %)32(الاآتئاب ظهرت لدى 

   في معاناة المسنات الفلسطينيات من مشاآل نفسية متعددة ) 2010(ودراسة الإمام , في دور المسنين

  مشاآل اقتصادية:  

الأولى هي : ئيستينتمثلت في مشكلتين ر ،من المشارآين معاناتهم من مشاآل اقتصادية) 5(أظهر 

ويرى المشارآون السبب في عدم وجود مصدر  ،توافر الأموال لتأمين الاحتياجات الشخصيةعدم 

أي إنفاق ما يأتيهم من دخل على  ،أما الثانية فتتمثل في تكاليف العلاج. دخل لهم لسد احتياجاتهم

  .العلاج والأدوية

لديهم مصدر دخل، من المسنين لا تتوافر %) 12.5(النتيجة مع دراسة الشلبي في أن  هوتتفق هذ

ن أودراسة حجازي وأبو غالي في  ،منهم لا تتوافر لديهم مصادر دعم أخرى%) 3(وأن 

  .يعانون من مشاآل اقتصادية%) 63.7(
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وترى الباحثة أن هناك ضعفاً في الخدمات التي تقدمها الشؤون الإجتماعية  التي تقتصر على الدعم  

  .ارة اليه مسبقا المادي لعدد محدود من المسنين آما تم الإش

 أنأما دراسة إبراهيم، فقد أظهرت   من المسنين النزلاء في مؤسسات الرعاية  (%68.4)

  .مصادر دخل الاجتماعية للمسنين لا تتوافر لديهم أية

   بين المقيمين الاجتماعيةمشاآل العلاقات:   

مشكلة : بين المقيمين، هما الاجتماعيةظهرت نتائج الدراسة أن هناك مشكلتين من مشاآل العلاقات أ

أما مشكلة عدم التجاوب فكان سببها آما يرى . من المقيمين والإزعاج ،عدم التجاوب مع الآخرين

. وسوء الحالة الصحية للمقيمين ،والاختلاف في التفكيرآبر السن  ،في الثقافة الاختلافالمشارآون 

المتمثلة  جة لسوء الحالة الصحية للمقيمينيراها المشارآون نتيفمن المقيمين  زعاجأما بالنسبة للإ

  .بشكل رئيس بالمشاآل الإدراآية لديهم

وترى الباحثة أن  من أهم التغيرات التي تصاحب مرحلة الشيخوخة هي فقد العلاقات الإجتماعية 

  .وعدم قدرة المسنّ على إقامة علاقات اجتماعية جديدة مع أصدقاء جدد

في ) 1993( ودراسة جمعة ،شلبي في ضعف العلاقة بين المسنينالنتيجة مع دراسة ال هوتتفق هذ 

  . أن المسنين يعانون من صعوبة التكيف مع النزلاء في الدار

  الإحتياج لوجود معتنين في المؤسسات الإيوائية:  

احتياج المسنين لوجود معتنين من الذآور  في المؤسسات ظهرت من خلال الدراسة مشكلة 

و قد ظهر هذا , المعتنيات فقط للعناية بالمسنين ذآورا آانوا ام اناثاالإيوائية التي توفر 

وتمثل هذا الخجل في أمرين رئيسين،   ،الإحتياج من خلال ظهور مشكلة الخجل من المعتنيات

  .المساعدة في الاستحمام، وغسيل الملابس الداخلية: هما
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اث دون الذآور، لذا فإن أحدهم ويعزو المشارآون السبب في خجلهم إلى آون المعتنيات من الإن

  .ويرفض المساعدة بنفسهوالآخر يقوم بالاستحمام  ،بنفسهالداخلية  هيقوم بغسل ملابس

وترى الباحثة أن عدم توفير معتنين من الذآور لخدمة الرجال في بعض المؤسسات قد يكون بسبب 

هي من اعمال النساء   قناعة القائمين على هذه المؤسسات بأن تقديم  خدمات الرعاية الشخصية

أو بسبب نظرة المسؤولين بأن النزلاء لا فرق عندهم فيمن يقدم الخدمة معتنين , وليس الرجال 

  .آانوا ام معتنييات

ما هي أهم  المقترحات لتحسين الخدمات في المؤسسات الإيوائية في   •

  محافظتي القدس وبيت لحم؟

الخدمات المقدمة في المؤسسات، فمنها  مقترحات تعددت الاقتراحات من جانب المشارآين لتحسين 

لتحسين الخدمات الطبية آضرورة وجود أطباء وممرضين داخل المؤسسات، وآذلك توفير الأدوية 

 ،ومنها مقترحات لتحسين الخدمات الترفيهية مثل توفير ألعاب للمسنين ،للمرضى وتحمل تكاليفها

  .راح وجود جليس للمسن في المؤسسةبالإضافة إلى اقت ،وقراءة القصص ،وعمل رحلات

وأيضا المقترحات لتحسين الخدمات الثقافية، بتوفير الخدمات الثقافية في إحدى المؤسسات من 

واقتراح أحد المشارآين بمجيء متطوعين عرب  ،خلال إنشاء مكتبة توفر لهم الكتب للقراءة

  .بغرض تحسين خدمة التطوع للمؤسسة

وتغطية الغرف  ،خدمات البيتية، وضرورة وجود ثلاجة في الغرفبالإضافة لمقترحات تحسين ال

ومقترحات تحسين الخدمات بشكل عام بحيث يؤخذ رأيهم في الخدمات . بالفلين بهدف التدفئة

  .المقدمة لهم
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وتشير هذه النتائج إلى حاجة  المؤسسات الإيوائية إلى استحداث عدد من الخدمات الجديدة، إضافة 

القائمة وتطويرها بما يتناسب مع احتياجات المشارآين، ومن خلال مشارآة  إلى تحسين الخدمات

  . آراء المشارآين في تحديد الاحتياجات وطبيعة الخدمات وآلية تقديمها
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  :التوصيات   5.2

 :توصيات لصانعي القرار في الحكومة  

نفسيين  اختصاصيينالعمل على إعداد المهنيين المسئولين عن رعاية المسنين من أطباء و •

 :من خلال ما يلي  واجتماعيين وغير ذلك

, اهتمام آليات الطبّ في الجامعات الفلسطينية بإنشاء أقسام خاصة بطب الشيخوخة .1

 .وذلك لتأهيل الأطباء الراغبين في العمل مع ذلك القطاع

قيام الكليات المتخصصة في الجامعات الفلسطينية بتنظيم برامج تدريبية لأولئك  .2

 .ن مع آبار السنالذين يعملو

يجب أن تتعاون الجامعات مع  المؤسسات والوزارات التي تعمل في مجال رعاية  .3

وذلك بتنظيم حلقات بحث ومناقشة حول الموضوعات الهامه في مجال , المسنين 

  . عن رعاية المسنينرعاية المسنين يشارك فيها المهنيون المسؤولون 

  .المقدرات المادية اللازمة لهذه المؤسسات تدعيم المؤسسات الإيوائية من خلال توفير •

ربط المؤسسات الإيوائية ببعض الصيدليات لصرف الأدوية التي يحتاج إليها المسنين  •

  .مخفضةوبأسعار 

 توعية المجتمع بأهمية رعاية المسنين وأهمية التطوع لخدمة المسنين في المؤسسات الإيوائية •

 :من خلال ما يلي

لتوعية الشعب بأمور ,  لام المختلفة المرئية و المسموعةالإستفادة من وسائل الإع .1

 .الشيخوخة وأهمية التطوع لخدمة هذه الفئة 
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عمل ندوات و مؤتمرات يتم من خلالها التطرق الى أهمية رعاية المسنين والتطوع  .2

 .لخدمة المسنين في المؤسسات الإيوائية

  .المناهج الدراسيةتوجيه وزارة التربية والتعليم لإدخال هذه المواضيع في  .3

 . من جهات متبرعة توفير مصدر دخل للمسنين في المؤسسات الإيوائية •

ليستفيد من خدماتها المقيمين في , )أندية المسنين(التوسع في إنشاء دور الرعاية النهارية  •

  . المؤسسات الإيوائية

   :من قبلهم بتحسين الخدمات المقدمةالاهتمام  :توصيات للمؤسسات الإيوائية  

المسنين والتنويع  بتوفير مختلف البرامج والنشاطات الترفيهية المناسبة لقدرات ورغبات •

  .فيها

  .توفير أطباء مختصين وممرضين داخل المؤسسات الإيوائية •

 .أن توفر الدار الأدوية والأدوات الطبية اللازمة لعلاج الشيخوخة وبشكل مجاني •

 .مؤسسات الإيوائيةتوفير خدمة العلاج الطبيعي والوظيفي داخل ال •

وأطباء نفسيين داخل المؤسسات، وإتاحة الفرصة  و اجتماعيين نفسييناختصاصيين توفير  •

  .أساليب الإرشاد النفسي لكبار السن لاستخدام

بين المسنين داخل المؤسسات الإيوائية وتعزيز  الاجتماعيةالعمل على تحسين العلاقات  •

 .الصداقات بينهم

 . تزويد الدار بمكتبة يتوافر فيها الكتب والمجلات •

 .واللقاءات الثقافية للمسنينالتوعية الاهتمام بتقديم محاضرات  •
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داخل المؤسسات، والعمل على تشغيلها بشكل يلبي حاجات التكييف المرآزية توفير أجهزة  •

 .المسنين

 . للمسنين إزعاجتحديد أوقات معينة للزيارات في المؤسسات بحيث لا يسبب  •

 . ارات في المؤسسات من خلال عمل حفلات ونشاطات ترفيهية للأهالييتحفيز الز •

، من خلال المرحلة هتقديم الغذاء طبقاً لبرنامج غذائي صحي يتفق واحتياجات المسن في هذ •

 .ة تغذية/خبير

دم عمل تقييم مستمر للطعام المق من خلال باتوتحسين نوعية الطعام المقدم إليهم والمشر •

 . للمسنين لمعرفة ما يرغبون مما لا يرغبون

 .التي تناسب المسنين الأوقاتف المسؤولين على تقديم الوجبات من خلال تعرّ أوقاتتحديد  •

 .الرجال من المسنينتؤوي في المؤسسات التي  معتنين  توفير •

 .توفير أغراض ولوازم النظافة الشخصية بشكل دائم •

، من خلال تقييمهم لأداء الخدمات المقدمة إليهم إشراك المسنين في تطوير وتحسين •

 .المؤسسة، والاستماع إلى مقترحاتهم 
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  :فهرس الملاحق  1

  الأسئلة المطروحة
  

  من فضلك تكلم  عن نفسك؟  :السؤال الأول

  المؤسسة؟ما سبب قدومك إلى هذه   :السؤال الثاني

  ما تجربتك في هذه المؤسسة وما مدى رضاك عنها؟  :السؤال الثالث

  ما مدى رضاك عن الخدمات المقدمة في هذه المؤسسة؟  :السؤال الرابع

  ما مدى رضاك عن تعامل طاقم العمل معك؟  :السؤال الخامس

  ما المشاآل التي تواجهها في هذه المؤسسة؟  :السؤال السادس

  .ما أهم مقترحاتك لتحسين الخدمات في المؤسسة  :السؤال السابع
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  :ورقة المعلومات الخاصة بالدراسة  2

  رضا المقيمين في المؤسسات الإيوائية للمسنين في محافظتي القدس وبيت لحم

  تقوم الطالبة شيماء صيام بعمل بحث بعنوان رضا المقيمين  في  المؤسسات الإيوائية للمسنين 

 آمتطلѧѧب للحصѧѧول علѧѧى درجѧѧة الماجسѧѧتير فѧѧي الصѧѧحة العامѧѧة،, فѧѧي محѧѧافظتي القѧѧدس وبيѧѧت لحѧѧم 

 المسѧѧنين فѧѧي المؤسسѧѧات الإيوائيѧѧة فѧѧي    امѧѧن هѧѧذا  البحѧѧث هѧѧو معرفѧѧة مѧѧدى رضѧѧ      الهѧѧدف الѧѧرئيس 

تحسѧѧين  نأمѧѧل أن تسѧѧهم نتѧѧائج البحѧѧث فѧѧي. محѧѧافظتي القѧѧدس وبيѧѧت لحѧѧم عѧѧن الخѧѧدمات المقدمѧѧة لهѧѧم 

  .مة لهممستوى الخدمات المقد

مشارآتكم في هذا البحث طوعية مѧع التأآيѧد علѧى خصوصѧية و سѧرية البيانѧات المعطيѧة مѧن قѧبلكم          

  .لأغراض البحث العلمي فقط واستخدامها

  آيفية  المشارآة في البحث؟

 الѧѧذي تريѧѧده والوقѧѧت  المكѧѧان لاختيѧѧارالقيѧѧام بالمقابلѧѧة الفرديѧѧة معѧѧك مѧѧع إعطائѧѧك الفرصѧѧة     .1

 .لمناسب لك

 :المشارآة مجموعة من الأسئلة منهاتتضمن هذه  .2

  .أسباب القدوم للمؤسسات الإيوائية. أ

  تجربتك في المؤسسات الإيوائية ومدى رضاك عنها. ب

  .الخدمات المقدمة إليك و مدى رضاك عنها. ج

  .هم المشاآل التي تواجهها في المؤسسات الإيوائيةأ. ح

  .خ مدى رضاك عن تعامل طاقم العمل معك



196 
 

  .المقترحات و الحلول لتحسين الخدمات في المؤسسات تقديم . د

ة الحѧѧق فѧѧي تسѧѧجيل  /تتѧѧراوح مѧѧدة المقابلѧѧة مѧѧن ثلاثѧѧين دقيقѧѧة إلѧѧى سѧѧتين دقيقѧѧة، و للمشѧѧارك     . 3 

لهѧѧا الحѧѧق أيضѧѧا بѧѧإجراء التعѧѧديلات بحѧѧذف بعѧѧض مѧѧا تѧѧم      /المقابلѧѧة أو عѧѧدم تسѧѧجيلها، ولѧѧك  

  .   بعض الأمور إضافةتسجيله، أو 

   

  

  ممع فائق الاحترا
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  :ستمارة موافقة للدراسةانموذج   3

   :الدراسة عنوان

  لحم رضا المقيمين في المؤسسات الإيوائية للمسنين في محافظتي القدس وبيت

  
  يرجى وضع علامة

                    
.                           الدراسة المشار إليها أعلاهالخاصة ب أؤآد أنني قد قرأت وفهمت ورقة المعلومات •

 وقد أتيحت لي الفرصة للنظر في المعلومات، وطرح الأسئلة، وهذه آان لها إجابات •
                                     . مرضية

   
          
أفهم أن مشارآتي هي طوعية وأنني حر في الانسحاب في أي وقت، دون إبداء أي  •

  .سبب
  

                                                                                                                               
.                                                                          آاسيت ىأوافق على تسجيل المقابلة عل •

  
  

  .أوافق على المشارآة في مقابلة أخرى إذا تطلب الأمر •
  

  
   . أوافق على المشارآة في الدراسة المشار إليها أعلاه •

  
  

        التاريخ                اسم الشخص
                              
                              

        التاريخ                اسم الباحث
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  :فهرس الجداول  4
       63  حسب المحافظة والمؤسسة والجنستوزيع مجتمع الدراسة   )3.1( جدول

  69  التصنيف المفتوح واقتباسات من أقوال المشارآين  )3.2(جدول

  80  الأنساق والأنماط واقتباسات من أقوال المشارآين  )3.3(جدول

  91  نتائج التصنيف الانتقائي واقتباسات من أقوال المشارآين  )3.4(جدول
       104  الجنستوزيع المشارآين بحسب   )4.1(جدول 

  105  توزيع المشارآين بحسب العمر  )4.2(جدول 

      105  الاجتماعيةتوزيع المشارآين بحسب الحالة   )4.3(جدول

  106  توزيع المشارآين بحسب وجود الأبناء  )4.4(جدول 

  106  توزيع المشارآين بحسب المؤهل العلمي  )5،4(جدول 

  107  السابقتوزيع المشارآين بحسب العمل   )4.6(جدول 

  107  توزيع المشارآين بحسب الدخل الشهري  )4.7(جدول 

  108  توزيع  المشارآين بحسب مكان السكن السابق للمشارآين  )4.8(جدول 

  108  توزيع المشارآين بحسب مدة الإقامة في المؤسسة  )4.9(جدول 

  109  توزيع المشارآين بحسب الوضع الصحي  )4.10(جدول 
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  :الخصائص الديمغرافية للمشارآين انةإستب         5
  

  
               

  
  أنثى                    ذآر                                 الجنس .1
  
  )..............................سنة(العمر. 2
  
   الحالة الإجتماعية .3

  أعزب  �
  متزوج �
  مطلق �
 أرمل �
 )أذآره(غيره �
  

  لانعم                                         وجود الأبناء.4
  
  المؤهل العلمي .5

 )أمي(بدون مؤهل  �
 إبتدائي   �
 إعدادي �
 ثانوي �
 دبلوم �
 جامعي �

   
  لا  نعم                     العمل السابق                 .6
  
  ................................الدخل . 7
  
  مكان السكن السابق. 8
  

 قرية �
 مدينة �
 مخيم �
 )ذآرهأ(رهيغ �

  
  .....................................مدة الإقامة في الدار .9
  

 ..........................................الوضع الصحي.10
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  :فهرس المحتويات  5
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  ج    شكر وتقدير

  د   الملخص بالعربية

  هـ   الملخص بالإنجليزية

  خلفية الدراسة: الفصل الأول
  1  مقدمة  1.1
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  11  الشيخوخةمفهوم   2.1
  12 الدولي بمرحلة الشيخوخة الاهتمام  2.2
  13  خصائص مرحلة الشيخوخة  2.3

  13  الخصائص الجسمية لمرحلة الشيخوخة  2.3.1
  17  الخصائص الاجتماعية لمرحلة الشيخوخة  2.3.2
  17  الخصائص النفسية لمرحلة الشيوخة  2.3.3
  20  الخصائص العقلية لمرحلة الشيخوخة  2.3.4
  21 النظريات المفسرة لمرحلة الشيخوخة  2.4

  21  نظرية النمو لإريكسون  2.4.1
  22  نظرية النشاط  2.4.2
     23  نظرية الاستمرارية  2.4.3
  24  النظرية الانفصالية  2.4.4



201 
 

  25  دور الأسرة في رعاية المسن  2.5
  26  في مساعدة الأسرة لرعاية المسن دور الاختصاصي  2.5.1
  27  المقدمة للمسنين في مرحلة الشيخوخةالخدمات   2.6

  27  الصحية الخدمات  2.6.1
   28    خدمات الصحة النفسية  2.6.2
  29  الخدمات الثقافية  2.6.3
  29  الخدمات الاجتماعية  2.6.4
  31  الخدمات الترفيهية  2.6.5
  31  الخدمات الاقتصادية  2.6.6
  32  الخدمات الغذائية  2.6.7
  34 الخدمات المقدمة للمسنين في فلسطين  2.7

  35  المؤسسات الإيوائية  2.8
  35  فكرة نشوء المؤسسات الإيوائية  2.8.1
  36  المؤسسات الإيوائية في فلسطين  2.8.2
  38  مفهوم الرضا  2.9

  39  رضا العميل ودوره الاستراتيجي في الجودة  2.9.1
  39  الدراسات السابقة  2.10
  57  الدراسات السابقةالتعليق على   2.11

  منهجية الدراسة وإجراءاتها: الفصل الثالث
  62  منهج الدراسة  3.1
  62  مجتمع الدراسة  3.2
  63  )المشاركون(الدراسة عينة   3.3
  64  دور الباحثة  3.4
  64  جمع البيانات  3.5
  66  مراحل جمع البيانات  3.6
  68  تحليل البيانات  3.7

  68 مراحل تحليل البيانات  3.7.1



202 
 

  102  المصداقية  3.8
  103  الموضوعية  3.9
  103  الاعتبارات الأخلاقية  3.10

  نتائج الدراسة: الفصل الرابع
  104  الخصائص الديموغرافية للمشاركين: الجزء الأول  1.4
  109  الإجابة على تساؤلات الدراسة  2.4

  مناقشة النتائج: الفصل الخامس
  161  مناقشة أسئلة الدراسة  5.1
  182  التوصيات  5.2
  185  المراجع  5.3
  194  الملاحق  5.5

  
  




