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 Abstract 

This study aimed to identify the degree of awareness of Palestinian universities 

academic leaders about big data and artificial intelligence and their relationship 

to the effectiveness of university decision-making. To achieve the objectives of 

the study, the correlational-descriptive methodology was used, where the study 

population consisted of all academic leaders in Palestinian universities, 

numbering (687) academic leaders. The study sample consisted of (266) 

academic leaders and the questionnaire tool was used to collect data. It consisted 

of (51) items. Its validity and reliability were verified using appropriate 

educational and statistical methods. The results of the study showed that the 

level of awareness of academic leaders in Palestinian universities about big data 

and artificial intelligence was medium. The results of the study also showed that 

there is a statistical significance between the averages of the respondentsô 

estimates of the level of awareness of academic leaders in Palestinian 

universities about ñbig data and artificial intelligenceò due to the variables of job 

position, academic rank, and years of experience in university administrative 
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work.. The results of the study also showed that the level of effectiveness of 

university decision-making among academic leaders in Palestinian universities, 

from their point of view, was high. The results of the study also showed that 

there are statistically significant differences between the averages of the 

respondentsô estimates of the level of effectiveness of university decision-

making among academic leaders in Palestinian universities due to the variables 

of job position, academic rank, and years of experience in university 

administrative work. The results of the study also showed that there was a direct 

correlational relationship between the variable of awareness of academic leaders 

in Palestinian universities about "big data and artificial intelligence" and their 

estimates of the effectiveness of university decision-making. In light of these 

results, the study recommended raising awareness of academic leaders in 

Palestinian universities about the importance of big data and artificial 

intelligence and their major role in the effectiveness of university decision-

making, through training programs for academic leaders that include 

introductory sessions on the concepts and then courses to establish these 

concepts and hold joint seminars with the rest of the universities, and benefit 

from big data analytics in the university decision-making process, by applying 

these tools to existing structured, semi-structured and unstructured university 
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data and linking them with artificial intelligence models designed for university 

decision-making. 

Keywords: Degree of awareness, Academic leadership, Big data, Artificial 

intelligence, University decision-making. 



1 

 

 

äüĀǓä Ʉ˴ƻǁ 

ƑǊ˭˹˶ǉàĀ ƕƨäî˕ǁä ƕǂɚ˳Ǆ 

1.1 ƕǄ˕ƾ˶ǁä 

1.2  ƕǂɚ˳Ǆƕƨäî˕ǁä 

1.3 ƕƨäî˕ǁä ƕǂ˫ƨà 

1.4 ƕƨäî˕ǁä çƑ Ʈ˗ƺ 

1.5  ƕƨäî˕ǁä ƕ ˶ǉà 

1.6  ƕƨäî˕ǁä ùä˕ǉà 

1.7 ƕƨäî˕ǁä ìĀ˕Ɵ 

1.8 ƕƨäî˕ǁä çäì˕˰Ǆ 

91.  ƕƨäî˕ǁä çƑ˰ǂ˞˴Ǆ 

 

 

 

 



2 

 

üĀǓä Ʉ˴ƻǁä 

1.1 ǁäƕǄ˕ƾ˶ 

       ǃ˯å ̞ƙƓȺ Ü˥ɂ̇˵ƶǃåā ̠ơå˦ǃå ÿ̇ǀǃå ǑƼ ɆƑƓǌǃå Ǒƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåā ǑƼ̇ƶ˸ǃå ïƓ˱ƽǈǙå ƴǆ Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå èƓ ˹ǀ

 Ąå̇˶ Ƶ˹ ĄƓ˸ǌǆ ǑƼ çƓ ˲ǃå èǙƓ˱ǆ ƗƼƓḪÜ  Ɠǌǆå˗˳˯ƪåā ̠ƶĈȻ þ̠ǀƙ ǏǄƵ ĄƓ˲ưåā Ąǚ˻ǃí ǏǄƵ ĄƓƪƓƪá Ąå̇Ƭ˓ǆā ÜʕǆǕå

ƺ˻ƙ é̠ Ĉ˲ƙ Ǒ˯ǃå èǙƓ˱˸ǃå ʕǋá ˥ǆā .Ɠǌƙ˦ƿ˻ ʕǆǕå ï˦ɣ ƙ ǑƼ ĄƓɂï̆ƞ Ąå̇ ˦ǋ÷Ɠˠ˯ƪå ɏ˘ǃåā Üˤ Ǆƶ˯ǃå ýƓ˱ǆ 

ȺƓ Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå þå˗˳˯ƪã .Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃå Ɇơå̇ ˸ǃå ƴ ˸ƞ ǏǄƵ Ɠǌƕ ÿƓǌ˯˴Ȼ Ǚ Ɨ ƙƓǆ˦Ǆƶǆ çï˦ƛ éå˗ơ 

      ̇ ƶ˸ǃå èåïƓ˱ƽǈǙåā èåï˦˰ǃå ˣǄƙ Ɇˡ ǑƼāƗ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåā Ɨ ʼ ç̇ ƮƓƶ˸ǃåÜ ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓ǆ ˕˲ ƮáÝ 

èƓƶǆƓ˱ǃå ˝ƤǕƓɁā ɜǆ Ɠǌ˴ƽ˹ǃ ˚˱˲ƙ Ǒḧǃ ˛ƼƓ˹˯ƙǃʿå ýǚƤ ˥ǆ ÜƗǆ̠ǀ˸ǃå ǑƼ ĄƓǈƓ Ǒ˯ǃå ç̊ ˻˸˯˸ǃå çïåíǗåā çíƓ

Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ɆǆƓƶǃå ˗ƶƙ  Ɏ˦ƿǕå ˙˸˰˯˴Ȼ ɏ˘ǃå ƴ ˸ƞ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǉ˘ǋ èƓǈƓɜǆã ˸ Ǆƶ˯ǃå Ɨ˭˻ˮǃå ˥˻˴˲˯ǃƗ ˥Ƶ Ü

 ɖɂ̇ ˟ƴ˹Ʈ ǃ˸å èåï˦ɣ ǃ˯å ̝ǂå˦˯ǃ èƓƶǆƓ˱ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ƴƼï ƓǌǈƋƬ ˥ǆ Ǒ˯ǃå èåïå̇ǀǃåƗƵïƓ˴˯.  

     Ɇɜ˵ƙā ƓƶǆƓ˱ǃåè Ɨ ƪƓƪá ç̊ ˻Ḫï Ɠǋï˦ˠƙā ýā˗ǃå þ˗ǀƙ ǑƼÜ  ýǚƤ ˥ǆ˃ ˡ˦ƙ  ÜƗƼ̇ ƶ˸ǃåā ˤǄƶǃå èå˗˱˯˴ǆ

îã  Ĉƙ̠ƶ  ˦ ˠƙ Ǐǃã Ǐƶ˴ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ˸ȻíƓǂǕåā Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ˤǋá ˥ǆ .Ɨ ǃā˗ǃåā Ɨ Ǆ˲˸ǃå èƓƶ˸˯˱˸ǃå ˙ɂ

 ā ÿ˦ḧƙ Ɠǆ̠˹ƵǙå ˥˻˴˲ƙ ǑƼ ˤǌ˴ƙ ƓǌǈƎƼ ÜƗǄƵƓƼā Ɨ˲ƞƓǈ èƓƶǆƓ˱ǃå èå̇ ˮ˳ǃåā èåïƓǌ˸ǃå ˙ɂ˦ˠƙā ÜíƓ˶˯ƿ

÷å˗ƕǗåā ïƓḧ˯ƕǙå ˚ɂ̊ ƶƙā ÜƗ Ǆ˲˸ǃå ƗǃƓ˸ƶǄǃ Ü Ɠ˸Ḫ Ĉƙþ˗ǀ  èƓƶǆƓ˱ǃå Ąå̠ǒ̠Ƶ ˠǄǃ ó̇ ƽǃå ˥ǆƗ Ǆ ˠ˯ǃåā ˤǄƶ˯Ǆǃ ˙ɂ˦

 .Ǒ˹ǌ˸ǃåā Ǒ˸ȻíƓǂǕåƵ˥ ćǚ˷ Ƽ ˣǃî ƓǌǈƎƼ þ˦ǀƙ  èƓ ˹ǀ˯ǃå ˙ɂ˦ˠƙā èƓƪåï˗ǃåā é˦˲ ǃå ßå̇ ƞƎȺ ˙˻Ƽ˦ƙā Ɨ˰ǒ˗˲ǃå

 ý˦Ǆ˲ǃåƗȻíƓ˶˯ƿǙåā Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå èƓȻ˗˲˯ǃå ɄǄ˯˳˸ǃ )Waas, Verbruggen & Wright, 2010(. 

      ā Ĉƙƶ̠ ǃåƗ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿ íƓ˸Ƶ ˣǄƙ èƓƶǆƓ˱ǃåƙ îã Üɏí˓  ïāí Ąå ɂ˦˻ơ ĄƓ  ƗǃƓƪ̇ ǃåā Ɨɂâ˙ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ

åā úå˗ǋǕèƓƶǆƓ˱ǃå ˣǄƙ Ɠǌ˯ƶưā Ǒ˯ǃå. å èåíƓ ʿǃå Ɇ˸˵ƙāèƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕ  Ąå̠ǒ̠Ƶ ǃå ˥ǆ˚ǂå̇ ˸ Ɇ˰ǆ Ü
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ƗƶǆƓ˱ǃå ˛ ƑïÜ˛ Ƒ̇ ǃå æå˦ǈā Ü Ɨ ˸ȻíƓǂǕå Ɲǆå̇ ˮǃå ǏǄƵ ˥˻Ƽ̇ ˵˸ǃåā Ɨ ˸ȻíƓǂǕå þƓ˴ƿǕå ßƓƪâïā ßå˗˸ƶǃåā. 

 ˥ḧǃāǊƞå˦ƙ ǉ˘ǋ ʿǃå èåíƓƴ˸ƞ ǑƼ ç̇ ˻ˮḪ èƓȻ˗˲ƙ å˘ǋ ˤǌǒ˗ǃ ƗơƓ˯˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ɆƑƓǌǃå ˤḧǃå  ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā

Ɠǌ˸ǌƼāƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå þå˗˳˯ƪåā ÜƼ Ɨǀɂ̇ ˠȺ èƓǈƓ ˮǃå ǉ˘ǋ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃ ǑƵƓƵƗ ƪƓ˹˸ǃå èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå Ǌ ƞ˦ƙā ƗǄ. 

    ) ˥ɂ̊ ǃå Ơưāáā2021ÿá ( Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ˗ǌ˵ƙ ƓǌƙåíƓ ʾ ýǚƤ ˥ǆ ǆƓ˸˯ǋå ç̇ ˻ƤǕå ƗǈāǓå ǑƼ ĄƓ 

˗ǒå̊ ˯ǆ Ąå Ɨ ˸ƿ̇ ǃå çï˦˰ǃƓȺÝ  ˥ǆ Ɠǌƕ ɖǄƶ˯ǒ Ɠǆ ɆḪā èǙƓ˱ǆǏǄƵ ˗ƵƓ˴ƙ Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃå ƓǌƙƓƞ̇ ˳ǆā èƓƶǆƓ˱ǃå ßƓǀƙïå Ü

 ā Ɨ˭˻ˮǃå ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵ ˙˻ƹǃåèƓƶǆƓ˱ǃå ǉ˘ǋ Ɠǌ˵ ʹƙ Ǒ˯ǃå ç̇ ǀ˯˴˸Ü  ƗȻíƓ˶˯ƿåā Ɨ ƪƓ ƪ úā˙ˡ Ɇˡ ǑƼ

 ÜƗ ʸƓ˸˯ƞåāƗ ǃƓ˸ǃå úā˙ˢǃåā ƗƵïƓ˶˯˸ǃå ˤ ʿǃåā Ɨ ʹ˶ǃåÜ Ɨ˹ǒƓ ˯˸ǃå èƓǋƓ˱ƙǙåāÜ ɏí˓ƙ ˕ǃåðƓ˸Ƽ  ïåāíá ƗȻíƓɂï Ąå

.Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ƴ˸˯˱˸ǃå ǑƼ 

     ã èƓǈƓ ˮǃå ÿ Ɨ˸˳˷ǃåBig Data  ïƓ˸˰ƪ˯å û̇ ā˟Ɠǋ  ˤǋáþ˦˻ǃå èƓƶ˸˯˱˸ǃå Ɠǌ˵ ʹƙ ç̇ ǋƓˡ. ˗ƶƙ Ɠ˸Ḫ 

ƿ˦ƪ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃåǃ ç̠Ƶåā ĄƓ˲ Ʈá Ǒ˯ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶ ̞Ǆ˯˸ƙā ˙ǋí̊ ƙā ˗ǒå̊ ˯ƙ Ɠǋíå˗Ƶá ˥ǆ Ąå̇˰˻Ḫ x

 Ɇƞá ˥ǆ ˥˻˶˯˳˸ǃåɆ˻Ǆ˲ƙ  èƓǈƓ ˮǃå ǉ˘ǋ Ɠǋ̊ ˻ǌ˱ƙāþ˦ǀƙ Ɨ˸ǌǆ èƓǆ˦Ǆƶǆ Ɲ˯˹˯ǃ Ɠ˸Ḫ .Ɏ̇Ƥá èƓ˴ƪ˓ ǃ˸ Ɠǌƶˮƕ 

áèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èƓƵƓ˹˶ǃå ˥ǆ Ɠǋ̇ ˻ƺḪ çï˦ˠ˯ǆ ƗƵƓ˹Ʈ Ɠǌǈ Ü ˗ƿā ǑƼ èƓǈƓ ˮǃå ïƓ˱ƽǈå ç̇ ǋƓˡ ƴǆ èð˙ƕ

Ƭ ï˦ˠ˯ǃå ƓǌƼ˗ǋ Ü˕ǈ̇ ˯ǈǙå Ɨɜƴ ˸˱ǃ ƴɂ̇ ˴ǃå ˤ Ǆƶ˯ǃåā Ɨ Ɂ̇ ˯ǃå Ɠǌ˸ǋáā èǙƓ˱˸ǃå )Isēk, Keskin & 

2023(.  
    Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå èǚ˻Ǆ˲ƙ ç̇ ˻ƤǕå ƗǈāǓå ǑƼ èð˙ƕ ˗ƿā Ǐǃã ˙˻˵ƙ Ǒ˯ǃåā  èƓ ˹ǀ˯ǃåā èƓǈƓ ˮǃå èƓƵ˦˸˱ǆ

 Ɨǆ˗ǀ˯ǆ ï˦˶ƙā Ɇ˻Ǆ˲ƙā çïåíɀā ˥ɂ̊ ˳ƙ èƓ ˹ǀƙ ˔Ǆˠ˯ƙ Ɠǌǈá Ɨƞï˗ǃ ç˗ǀƶ˸ǃåā ç̇ ˻ˮḧǃå èƓǀ ˮˠ˯ǃå ǑƼ Ɨ Ǆ˻Ǆ˲˯ǃå

ƓǌƵ˦ǈ ˥ǆ ç˗ɂ̇ ƼāÜ ƓǌƽƮ˦ƕ  Ɏâï ̠ǃ˦ƙ Ǒ˯ǃå Ɇǆå˦ƶǃå ʕǋá ˥ǆ ïƓḧƼáā Ąå ǑƶǈƓ˶ǃ ïå̇ ǀǃå  ˙˰ǂáā ƴƪåā ûƓˠǈ ǏǄƵ

 Ɨ ǃ˦˸Ƭ îãǏǄƵ ˗ƵƓ˴ƙ ˹ƮǑƼ ˙˻ˮḪ ˗ơ Ǐǃã ç̇ ˻˹˯˴ǆ èåïå̇ ƿ ƴ ƗɂïƓḧ˯ƕǙå çßƓƽḧǃåā Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ßåíǕå 

)Awan, Shamim, Khan, Zia, Shariq & Khan, 2021( . 
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       ā Ĉƙ̠ƶ ˹ǀ˯ǃå Ɏ˗ơã Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˕˲ Ʈá Ǒ˯ǃå Ɨ˰ǒ˗˲ǃå èƓ Ąåï˦˲ ǆ  ÜǑǃƓƶǃå ʕǄƶ˯ǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ ĄƓ˸ǌǆ

îã  Ĉƙƴ˸˱ǃ ƗƮ̇ Ƽ èƓƶǆƓ˱Ǆǃ ˙Ƽ˦ ˮḪ èƓ ˸ḪˠǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ç̇ ˻Ɨ Ǆ ƪáā Ɨ ƪåï˗ǃå ƝǋƓ˹˸ǃåā ˔˻ǃƓ

ˤ Ǆƶ˯ǃåā ˛ɂï˗˯ǃå ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙ ˤƛ ˥ǆāǑǃƓ˯ǃƓɁā .  Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǙå ÿƎƼ˗ƵƓ˴ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ èƓƶǆƓ˱ǃå 

ǏǄƵ èƓƞƓ ˯ơå ˗ǒ˗˲ƙā ˛ɂï˗˯ǃåā ˤ Ǆƶ˯ǃå çí˦ƞ ˥˻˴˲ƙ Ɨ ǄˠǃåíƓ ʾ Ǒ˹ˮƙ ýǚƤ ˥ǆ Üå ǉ˘ǋ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå Ɠǌƙ

èƓ ˹ǀ˯ǃå )Stryk,2015(. 

     Ơưāáāï˚˯˻Ƽ )Fetzer, 1990( ÿá ƮǙå ßƓḪ˘ǃåǑƵƓ˹ˠ Artificial Intelligence ˦ǋ  ˗ơá

 Ɨˠ ƙ̇ ǆ Ɨ ʼ̇ ƶǆ ɄƑƓˡā ɏí˓ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå Ɨ Ḫ˘ǃå èƓǀ ˮˠ˯ǃå èƓ ˱ǆ̇ ƕ ýǚƤ ˥ǆ Ɨɂ̇ ˵ ǃå ý˦ǀƶǃƓȺ

ǑǈƓ˴ǈǗå ßƓḪ˘ǃå æ˦Ǆƪá ǑǂƓ˲ƙ Ɨ Ɂ˦ƪƓơ Ý˙Ḫî Ɠ˸Ḫ  ýā˙˻ǆ˦ƕ)Pomerol,1997( Ǌǈá  ßƓḪ˘Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ

 èåïå̇ ǀǄǃ Ɨ˸˳˷ǃå ˃ ǃƓḧ˯ǃå ǏǄƵ ßƓ˷ǀǃå ǑƵƓ˹ˠƮǙåǃǗå þ˗Ƶ Ɠǌ˻ǄƵ ǏƺˠȻ Ǒ˯ǃå Ɨ˭˟Ɠ˳ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ þƓ˸

ƗƼƓǂ  ĄƓǈƓơá Ɨɂ̇˵ ǃå èå̊˲˻ ǃ˯åā çí˦ƞ˦˸ ǃå þ˗Ƶā ÜîƓ˳ƙå ǑƼ ƗƵ̇ ˴ǃå  ˥ǆ ƗƵ˦˸˱˸Ⱥ ˓ˮ˹˯ǃå ýǚƤ ˥ǆ Üèåïå̇ ǀǃå

ǆ Ɨɂâï Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃå Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ơ˹˸Ȼ ǉïā˗ƕ ɏ˘ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɠǋ̇ Ƽ˦ƙ Ǒ˯ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɨƪåïí ˗ƶȺ èåïå̇ ǀǃå Ɨ Ǆˮǀ˯˴

Ɨ˲ưåā úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ǐƶ˴ƙ. 

     ˗ǀǃ Ǖå ǑƼ ƓĄ˱ǆ̠ǆ åĄ̇˶ Ƶ˹ ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå Ɨ˸s ǈá ̞ Ʈ˲á˙˰ǂá Ɇɜ˵Ɂā ÜƗ ˸ƿ̇ ǃå Ɨ˸ˢǈ ˗ǒ˗˲ƙ Ąå 

 Ơ Ʈá ɖ˻˸Ƶ ˙˻ƛƋƙ ƓǌǃǑƼ ƴ˹Ʈ  ɏ̇ ǃ˵å ïå̇ǀǃå ǉîƓ˳ƙåā  ā ˤˢǈ Ǒ˰ơƓȺ ǏǄƵ ˗ǒå̊ ˯ǆ ˔Ǆ˟ üƓ˹ǋ Üˣǃ˘ǃ Ɨ˱ ˯ǈ

˻ǀ˲˯Ǆǃ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ïƓƛà ˤǌƼā ɖǑƼ Ǘåā ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙåþƓǌƪ  ëƓ˱˹ǃåā ɏ̇ˢ˹ǃå þ̠ǀ˯ǃå ǑƼ

ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓǀ ˮˠ˯ǃ ǑǄ˸ƶǃå)2019Duan, Edwards, & Dwivedi, ( . 

    ǊƿƓƼïā ïå̊ǈ Ɏ̇ɂā )Nisar, Nasir, Jamshed, Naz, Ali, & Ali, 2021( ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ÿá  ïå̇ ǀǃå

çíƓ ʿǃå Ɋ˸ǈ ˙ǋ˦ƞ Ǒǋ ƗɂïåíǗå Ɨ Ǆ˸ƶǃå ˔ǃā ˛ Ƒï Ɇɜ˵Ⱥ ˗˸˯ƶƙ ˕˲ Ʈá Ǒ˯ǃå  èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɨ ˸Ḫ ǏǄƵ

 ˦ ˯˸ǃå Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃåāå ÜèƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ ç̇ Ƽá Ɠ˸Ḫ ëƓ˱ǈ ïå˗ǀǆ ÿɏá ǆ˴ƪ˓ Ɨǒ Ʉƿ˦˯ã ǏǄƵ ˙˻ˮḪ ˗ơ Ǐǃ
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çí˦ƞ Ɠǋ˘˳˯ƙ Ǒ˯ǃå èåïå̇ ǀǃå ƓǌƙßƓƽḪā  ƓǌƪƓɜƶǈå Ɏ˗ǆāƓǌƙƓƞ̇ ˳ǆ ǏǄƵ Üƴ˹Ʈ ô̇ ƽɂā èåíƓ ʿǃå  ǏǄƵ ïå̇ ǀǃå 

ḧǄ˯˸Ȼ ÿáå˦  ƗƵ˦˸˱ǆ ˥ǆèåïƓǌ˸ǃåÜ  ˗ǒ˗˲ƙ Ɠǌ˸ǋá ˥ǆ ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙǙ ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ÷˦ ǈ Ɨ ˸Ḫèå çïƓǌ˸ǃåā Ü

 ƗǄưƓƽ˸ǃå ā ƗƽǄ˯˳˸ǃå èåïå̇ ǀǃå ˥˻ƕ ˚˻˻˸˯ǃå ǑƼǊƙïå̇ ƿ ǏǄƵ Ɨ ƙ̇ ˯˸ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ƴƿ˦ƙ ǑƼ çïƓǌ˸ǃåā ÜƓǌ˹˻ƕ. 

 ÿãèǚ˻Ǆ˲ƙ þå˗˳˯ƪå  èƓǈƓ ˮǃåɖǀ˲Ȼ Ɨ˸˳˷ǃå éå̠ơǗ ĄǚƑƓǋ Ąåï˦ɣ ƙ  ǑƼ ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ èƓ Ǆ˸Ƶ ǑƼ çï˦ƛ ˗ǒ˗Ƶ

 ǑƼ ɖɂ̇ ˠǃå Ɇǌ˴ƙā ÜǑƿƓ ˯ƪǙå ɆƤ˗˯ǃå Ɋ ˠ˳ƙ Ɇǌ˴ƙā ÜƗˠ ˲˸ǃå èå˗ǒ˗ǌ˯ǃå ˗ǒ˗˲ƙ Ơ ˯ƙ Ɠ˸Ḫ ÜèǙƓ˱˸ǃå ˥ǆ

˱ ƙå̇ ˯ƪå íå˗Ƶã ƴƿå˦Ǆǃ Ɨ ƪƓ˹ǆ èƓ ÜǑǃƓ˲ǃå èƓǈƓ ˮǃå èǚ˻Ǆ˲ƙ ˗ƵƓ˴ƙ Ɠ˸ḪǑƶǈƓƮ Ɨ˸˳˷ǃå  ˥ǆ èåïå̇ ǀǃå

ƗǃíƓ ˯˸ǃå èƓƿǚƶǃåā ɉƓ˸ǈǕå ïƓ ˯Ƥåā èƓɂ˦˯˴˸ǃåā ƴƿå˦ǃå èåí˗˲ǆ Ɇ˻Ǆ˲ƙ  ÜƗ ˮˮ˴ǃå èƓƿǚƶǃåāƵ˥ Ąǚ˷ Ƽ  Üˣǃî

 Ɏâï ƴưā ˥ǆ ïå̇ǀǃå ǑƶǈƓƮ ˥ɜ˸ƙ Ǒ˯ǃå Ɨy Ɠ˸˯ƞǙå èƓɜ˵ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙā èåïƓḧ˯ƕǙå ̇˵ ǈ Ɇ˰ǆ èƓɂ̇sǈ ̇Ƽ˦ƙ

Ɨ ƪƓ˹ǆ Ɨ Ǆˮǀ˯˴ǆ (Adenyi, Okolo, Olorunsogo & Babawarun, 2024). 

      ˥ǆāÿá ˙Ḫ˘ǃƓȺ ˙ǒ˗˱ǃå å èƓ ˹ǀƙ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃƓǌ˹ɜ˸Ȼ  èƓƵ˦˸˱ǆ Ɇ˻Ǆ˲ƙ ˗ǒ˗˲˯ǃ èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ç̇ ˻ˮḪ

˙˟Ɠ˳˸ǃåā èƓȻ˗˲˯ǃå ɉƓǀǈ .Ɠǋ̇˻ƛƋƙā Ɠǌƛā̠ơ ƗǃƓ˸˯ơå ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ ƓǌƙƓɂ˦ǃāá ̝ ƙ˻̇ƙā ̇ɜǆ ̞ƿā ǑƼ ƗǄ˸˲˯ ǃ˸å 

Ɠ˸ǂ ˥ɜ˸Ȼ å èƓ ˹ǀ˯ǃ ÿá ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃƙ Ɇ˷ Ƽáā Ɨ˳ɂïƓ˯ǃå èƓǈƓˮǃå ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ èƓ˱ƙå̇˯ƪå ë̇˯ǀ èåïå̇ ƿ

ƓǋîƓ˳ƙå ˥ɜ˸ȻƓ˸ǆ Ü Ǆǃ Ɨ ʾƓ ˯ƪǙå çïåíǗå ð˚ƶȻ˥ǆ ˗ɂ̊ ǒ Ɠ˸ǆ èƓȻ˗˲˯ èåïå̇ ǀǃå çí˦ƞ 

 (Odejide & Edunjobi, 2024). 

        Ɇɜ˵Ⱥ ƗɂïåíǗå Ɨ Ǆ˸ƶǃƓȺ Ɠǌ˹ǆ çíƓƽ˯ƪǙåā ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå èƓ ˹ǀƙ ˃ ˡ˦ƙ ÿã

 çïåíǗå Ɨ Ǆ˸Ƶ ˗ɂ˦˱ƙ ǑƼ ƗƪƓǆ ƗƞƓơā Ɨ˲Ǆǆ çïā˙ư Ơ Ʈá ÜóƓƤ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨɂ˦Ɂ̇ ˯ǃå ƗɂïåíǗå Ɨ Ǆ˸ƶǃåā þƓƵ

)Wang,2021( . Ąå̇sǈāƗ ˸ǋǕ  ǉ˘ǋƓ ˹ǀ˯ǃåè  ǑƼ Ɨ ǄƵƓƼƴ˹Ʈ  Ýèåïå̇ ǀǃå ǉ˘ǋ ßå̇ ƞã Ɨ˰ơƓ Ǆǃ ø˦ ƪ ˗ǀƼ

 ƗƼ̇ ƶ˸ǃ Ɨƪåï˗ǃå˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä ǏƳĀ ƕƜîì ƑǊ˭ƽǘƳĀ ƕ

 ƕ ǂƳƑƻȸ.ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ ƾǁä Ʋ˷Ƭ 
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1.2 ƕƨäî˕ǁä ƕǂɚ˳Ǆ  

     ƙʿǃå Ǌƞå˦èåíƓ ˸ȻíƓǂǕåƗ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ  ǑƼ ç̇ ˻ˮḪ èƓȻ˗˲ƙƴ˸ƞ  Ċʕḧǃå  èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ɆƑƓǌǃå

ˤǌǒ˗ǃ ƗơƓ˯˸ǃå Ɠǌ˸ǌƼā ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā  ïåíɀā çíƓ ʾ ɖ˻ǀ˲ƙ Ɇƞá ˥ǆƴ˹Ʈ Ɇ˸˵ƙ Ɨ˲ƞƓǈ ç  çßƓƽḧǃƓȺ ˚˻˸˯ƙ èåïå̇ ƿ

 .Ɨ ǄƵƓƽǃåā èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˰ǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗƵƓ˹˶Ⱥ Ɨ˶˯˳˸ǃå Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ǑƼ ɆƑƓǌǃå ï˦ˠ˯ǃå ƴǆā

ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå Ɨ˸ˢǈá ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ Ɨ˸˳˷ǃåÜ  ǏǄƵ Ɨǃå˗ǃå Ɨ ƪƓƪǕå èå̇ Ƭ˓˸ǃå ˥ǆ ˕˲ Ʈá Ɠǋïā˗ƕ Ǒ˯ǃå

ÜèƓƶǆƓ˱ǃå Ɠǌƪáï ǏǄƵā Ɨɂ˦Ɂ̇ ˯ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ï˦ˠƙ ǃå ˥ǆ èƓȺǉ̆ǋ ǑƵā Ɏ˦˯˴ǆ ˥Ƶ ̟ ǃ˲å ɏïā̇˷ 

ÜƗ˰ǒ˗˲ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ǉ˘ǋ ǑƼ èåíƓ ʿǃå ) Ɨ ðʾ ˦ƕá èïƓƬá ˖˻ơ2022 (ǏǄƵ Ǌǈá èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɨɂ˦Ɂ̇ ˯ǃå  çï˦ƛ Ǒ˹ˮƙ

ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå˯ƪåā ÜƗ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃåā ǑƵƓ˹ƓǋïƓ˸˰ ƋƬ ˥ǆ èƓ ǃà ƴư˦ƕèƓǈƓ ˮǃå ýíƓ ƙā ƗƼ̇ ƶ˸ǃå Ɇǀǈ Ɠǌǈ 

 Üçí˗˲ǆ èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪå ˥˸ư Ɨ˸˳˷ǃå ā ǏǄƵ ïå̇ ǀǃå ɏ˘˳˯ǆ ˕ƶ˱ƬƗ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå þå˗˳˯ƪåÜ  ǏƮāá Ɠ˸Ḫ

 Ǒ˹˻˵ ǆā Ɠ ǆāï˦ǆ(Murumba & Micheni,2017) å èƓ˴ƪ˓˸ǃå ƴ ˱˵ƙ çïā˙˷Ⱥ ýā˗ǃå ǑƼ Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃ

 ïƓƬá ˗ƿā ÜýƓ˱˸ǃå å˘ǋ ǑƼ Ɠǌƙå̇ ˮƤ ˙ɂ˦ˠƙā Ɠǌƙǚ˻Ǆ˲ƙ ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǙåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ïƓ˸˰˯ƪƓȺ Ɨ ǆƓ˹ǃå

) ǑǈƓˠ˲ǀǃå2023 ǑƼ ˔˻ǀ˹˯ǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ǑƼ ƴɂ̇ ˴ǃå ï˦ˠ˯ǃå Ɨ ǂå˦˸ǃ ˔ƪƓ˹˸ǃå ˔ɂï˗˯ǃå ˙˻Ƽ˦ƙ çïā˙˷Ⱥ (

 Üïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙǙ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå  ƗǄɜ˵ǆ ÿƎƼ Ǌ ǄƵā í˗˲˯ƙ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ˛ Ƒ̇ ǃå ýå˓˴ǃå ˥Ƶ ƗȺƓƞǗå ǑƼ 

Ǔå:Ǒƙ ìƑ ʽǁä ǏƳĀ ƕƜîì ƑǄ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çä ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ" ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ

ǏƳƑ˷˞ƬǗä" ǂƳƑƻȸ ƑǊ˭ƽǘƳĀƲ˷Ƭ ƕ îä̠ ƾǁä ǏƴǄƑ˯ǁäÝ 

1.3  ƕƨäî˕ǁä ƕǂ˫ƨà 

Ǘå Ɨƪåï˗ǃå ˕ǃāƓơ˥Ƶ ƗȺƓƞ  :˛ Ƒ̇ ǃå Ɨƪåï˗ǃå ýå˓ƪ ƕƜîì ƑǄìƑ ʽǁä ǏƳĀ çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çä

 ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁäƲ˷Ƭ ƕ ǂƳƑƻȸ ƑǊ˭ƽǘƳĀ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÝǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ ƾǁä 
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˥Ƶ ƗȺƓƞǗå ýǚƤ ˥ǆ  ƗǄ˭ƪǕå Ɨ ʸ̇ ƽǃå:Ɨ ƙǓå 

:üĀǓä üäˑ˲ǁä Ǖå èåíƓʿǃå ǑƵā Ɏ˦˯˴ǆ Ɠǆ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂ"Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ  ßƓḪ˘ǃåā

ǑƵƓ˹ˠƮǙå" ˤǋ̇ ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆÞ 

ä˲ǁǏǆƑˮǁä üäˑ èå̇ ǒ˗ǀƙ ɄǄ˯˳ƙ Ɇǋ :˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå  Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ˸ȻíƓǂǕå èåíƓʿǃå ǑƵā Ɏ˦˯˴˸ǃ

"Ɠ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺǑƵ" ) èå̇ ˻ƺ˯ǆ úǚ˯ƤƓȺ ˛˹˱ǃå Ǒƽ ˡ˦ǃå ˚Ḫ̇ ˸ǃåā Ɨ ˸ȻíƓǂǕå Ɨ ƙ̇ ǃåā

ç̇ ˮ˳ǃå èå˦˹ƪā ǑƶǆƓ˱ǃå ɏïåíǗå Ɇ˸ƶǃå ǑƼÞ( 

˔ǁƑˮǁä üäˑ˲ǁä:  Ɨ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ˸ȻíƓǂǕå èåíƓʿǃå Ɏ̠ǃ ǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ǀǃå ƴ˹Ʈ ƗǄƵƓƼ Ɏ˦˯˴ǆ Ɠǆ

Þˤǋ̇ ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ 

Ʋȸä̠ ǁä üäˑ˲ǁä èå̇ ǒ˗ǀƙ ɄǄ˯˳ƙ Ɇǋ :˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå ƴ˹Ʈ ƗǄƵƓƼ Ɏ˦˯˴˸ǃ  èåíƓ ʿǃå Ɏ˗ǃ ǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ ǀǃå

) èå̇ ˻ƺ˯ǆ úǚ˯ƤƓȺ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕååā ˛˹˱ǃå Ɨ ˸ȻíƓǂǕå Ɨ ƙ̇ ǃåā Ǒƽ ˡ˦ǃå ˚Ḫ̇ ˸ǃ

ç̇ ˮ˳ǃå èå˦˹ƪā ǑƶǆƓ˱ǃå ɏïåíǗå Ɇ˸ƶǃå ǑƼÞ( 

˙ǄƑ˱ǁä üäˑ˲ǁä:  Ɇǋ˗ƞ˦ƙ ˥˻ƕ Ɨ ˟Ɠ ƙïå ƗƿǚƵ ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå èå̇ ǒ˗ǀƙ ǃ ǑƼ Ɨ˸ȻíƓǂǕå èåíƓʿǃå ǑƵā Ɏ˦˯˴˸

 Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå"ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ"  āå̇ ǒ˗ǀƙǃ ˤǌƙƴ˹Ʈ Ɨ ǄƵƓƽ ÞǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ ǀǃå 

1.4 :ƕƨäî˕ǁä çƑ Ʈ˗ƺ 

Ɨ ƙǓå Ɨɂ̇ ƽ˶ǃå èƓ ư̇ ƽǃå ˕ǀ˰ˮǈå ƪá ˥Ƶ˖ǃƓ˰ǃå Ɨƪåï˗ǃå ƗǄ˭ åāǃ:˛ǆƓ˳ǃåā ƴȺå̇ 

 ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ˶ơå ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǚ :ǏǃāǕå Ɨɂ̇ƽ˶ǃå Ɨư̇ƽǃå)ɻÓ 0.05(  ˥˻ƕ

 èå̇ ǒ˗ǀƙ èƓˠƪ˦˯ǆ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå  Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ˸ȻíƓǂǕå èåíƓʿǃå ǑƵā Ɏ˦˯˴˸ǃ" èƓǈƓ ˮǃƓȺ

ƮǙå ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃåǑƵƓ˹ˠ" ˛˹ ǃ˱å ̇˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶƙ. 
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 Ɨɂ̇ ƽ˶ǃå Ɨ ư̇ ƽǃå:Ɨ ǈƓ˰ǃå Ǚí èåî ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǚ ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ˶ơå Ɨǃ)ɻÓ 0.05(  ˥˻ƕ

˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå èå̇ ǒ˗ǀƙ èƓˠƪ˦˯ǆ  Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ˸ȻíƓǂǕå èåíƓʿǃå ǑƵā Ɏ˦˯˴˸ǃ" èƓǈƓ ˮǃƓȺ

ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå" ˙˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶƙ ǃåǑƽ ˡ˦ǃå ˚Ḫ̇ ˸. 

:Ɨ˰ǃƓ˰ǃå Ɨɂ̇ ƽ˶ǃå Ɨ ư̇ ƽǃå ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǚ ˹Ƶ Ɨ ƑƓ˶ơå ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠)ɻÓ 0.05(  ˥˻ƕ

 èå̇ ǒ˗ǀƙ èƓˠƪ˦˯ǆ(˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå  Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ˸ȻíƓǂǕå èåíƓʿǃå ǑƵā Ɏ˦˯˴˸ǃ" èƓǈƓ ˮǃƓȺ

ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå" ˙˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶƙ Ɨ ƙ̇ ǃå Ɨ ˸ȻíƓǂǕå. 

ƗƶȺå̇ ǃå Ɨɂ̇ ƽ˶ǃå Ɨ ư̇ ƽǃå ǃǙí èåî ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǚ ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ˶ơå Ɨ)ɻÓ 0.05(  ˥˻ƕ

˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå èå̇ ǒ˗ǀƙ èƓˠƪ˦˯ǆ  Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ˸ȻíƓǂǕå èåíƓʿǃå ǑƵā Ɏ˦˯˴˸ǃ" èƓǈƓ ˮǃƓȺ

ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå" ˙˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶƙ  èå˦˹ƪç̇ ˮ˳ǃå ǑƶǆƓ˱ǃå ɏïåíǗå Ɇ˸ƶǃå ǑƼ. 

ǃå Ɨ ư̇ ƽǃåƗ˴ǆƓ˳ǃå Ɨɂ̇ ƽ˶˗ƞ˦ƙ Ǚ : ǃǙí èåî ûā̇Ƽ ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ˶ơå Ɨ)ɻÓ 0.05(  ˥˻ƕ

 ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå èå̇ ǒ˗ǀƙ èƓˠƪ˦˯ǆƗǄƵƓƼ Ɏ˦˯˴˸ǃ ƴ˹Ʈ ïå̇ ǀǃå ǑƶǆƓ˱ǃå  Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ̇˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶƙ

˛˹˱ǃå. 

ǃå Ɨ ư̇ ƽǃå:ƗƪíƓ˴ǃå Ɨɂ̇ ƽ˶ ˗ƞ˦ƙ Ǚ ǃǙí èåî ûā̇Ƽ ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ˶ơå Ɨ)ɻÓ 0.05(  ˥˻ƕ

ƗǄƵƓƼ Ɏ˦˯˴˸ǃ ˥ƛ˻˲˦ ǃ˸å èå̇ǒ̠ǀƙ èƓɣƪ˦ǆ˯ ƴ˹Ʈ ïå̇ ǀǃå ǑƶǆƓ˱ǃå  Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ̇˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶƙ

Ǒƽ ˡ˦ǃå ˚Ḫ̇ ˸ǃå. 

ǃå Ɨ ư̇ ƽǃå:ƗƶȺƓ˴ǃå Ɨɂ̇ ƽ˶ ˗ƞ˦ƙ Ǚ ǃǙí èåî ûā̇Ƽ ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ˶ơå Ɨ)ɻÓ 0.05(  ˥˻ƕ

ƗǄƵƓƼ Ɏ˦˯˴˸ǃ ˥ƛ˻˲˦ ǃ˸å èå̇ǒ̠ǀƙ èƓɣƪ˦ǆ˯ ƴ˹Ʈ ïå̇ ǀǃå ǑƶǆƓ˱ǃå  Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ̇˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶƙ

.Ɨ ˸ȻíƓǂǕå Ɨ ƙ̇ ǃå 
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ǃå Ɨ ư̇ ƽǃåƗ˹ǆƓ˰ǃå Ɨɂ̇ ƽ˶˗ƞ˦ƙ Ǚ : ǃǙí èåî ûā̇Ƽ ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ˶ơå Ɨ)ɻÓ 0.05(  ˥˻ƕ

ƗǄƵƓƼ Ɏ˦˯˴˸ǃ ˥ƛ˻˲˦ ǃ˸å èå̇ǒ̠ǀƙ èƓɣƪ˦ǆ˯ ƴ˹Ʈ ïå̇ ǀǃå ǑƶǆƓ˱ǃå  Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ̇˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶƙ

 èå˦˹ƪç̇ ˮ˳ǃå ǑƶǆƓ˱ǃå ɏïåíǗå Ɇ˸ƶǃå ǑƼ. 

ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƓƑƓ˶ơå Ɨǃåí Ɨ˟Ɠƙïå ƗƿǚƵ ̠ƞ˦ƙ Ǚ :ƗƶƪƓ˯ǃå Ɨɂ̇ƽ˶ǃå Ɨư̇ƽǃå )ɻÓ 0.05(  ˥˻ƕ

 Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ˸ȻíƓǂǕå èåíƓʿǃå ǑƵā Ɏ˦˯˴˸ǃ ˥ƛ˻˲˦ ǃ˸å èå̇ǒ̠ǀƙ" ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ

ǑƵƓ˹ˠƮǙå"  ̇ ǒ˗ǀƙāå Ɨ ǄƵƓƽǃ ˤǌƙƴ˹Ʈ ǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ ǀǃå. 

1.5  ƕƨäî˕ǁä ƕ ˶ǉà 

      :ǑƙƋȻ Ɠ˸ ʼ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ Ɨ ˸ǋá ǏǄ˱˯ƙ 

ƕɀ˗ˠ˷ǁä ƕ ˶ǉǓä 

      Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǌǃ Ɨɂ̇ ˢ˹ǃå Ɨ ˸ǋǕå ð˙ˮƙ Ƶ˦ư˦ǆ ýāƓ˹˯ƙ Ɠǌǈá ǑƼ ĄƓ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨƛå˗˲ǃƓȺ ˤ˴˯ǒ 

 Ɇɜ˵Ⱥ Ɨɂ˦Ɂ̇ ˯ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃåā þƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ èƓ˴ƪ˓˸Ǆǃ þ˗ǀ˯ǃå Ɨƺǃ ˕ƙƓȺ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃƓƼ

ƓƤçßƓƽḪ çíƓɂð ˥ǆ Ɠǌǃ Ɠ˸ǃ ó èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǉ˘ǋ Ɠǌ˯˻ǄƵƓƼā Ĉƙ Ɠǌǈá Ɠ˸Ḫ Ü èåíƓ ʿǃå ǑƵā Ɨƞïí ǏǄƵ ß˦˷ǃå ɊǄ˴

 ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǙåǑƵƓ˹ˠƮǙå ƴ˹Ʈ Ɨ ǄƵƓƽȺ Ɠǌ˯ƿǚƵā ïå̇ ǀǃå 

ǑƶǆƓ˱ǃåƗƼƓưã ǑƼ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˤǌ˴ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ɠ˸Ḫ Ü ˗ǒ˗ƞ ßǑƬ  .ɏ˦Ɂ̇˯ǃå æíǕå Ǐǃã 

ƕ ʽ ˬ˞˭ǁä ƕ ˶ǉǓä 

   ǏǄ˱˯ƙ Ɨ ʿ ˮˠ˯ǃå Ɨ ˸ǋǕå Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǌǃ  :ǑƙƋȻ Ɠ˸ ʼ 
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- Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ íā˚ƙ ˗ƿ èƓƶǆƓ˱Ǆǃ Ɠ Ǆƶǃå èåíƓ ʿǃå ǃå ˥ǆ ˞ƶ ƕ ǑƵā Ɨƞïí ˥Ƶ èƓǆ˦Ǆƶ˸ èåíƓ ʿǃå

ǕåȺ Ɠǌ˯ƿǚƵā ÜǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂƗ ǄƵƓƽ 

ƴ˹Ʈ ïå̇ ǀǃå ǑƶǆƓ˱ǃå. 

- ǉ˘ǋ ɊǄ˴ƙ ÿá Ɇǆ˓˸ǃå ˥ǆ ǑƵ˦ǃå Ɨ ˸ǋá ǏǄƵ ß˦˷ǃå Ɨƪåï˗ǃå Ⱥ ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃƓ

 ǑƼ Ɠǋïāíā ǑƵƓ˹ˠƮǙåƗ ǄƵƓƼ ƴ˹Ʈ ïå̇ ǀǃå ǑƶǆƓ˱ǃå. 

- ̠ƿ  ˗˻ƽƙ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃåèƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ Ü˞ƶ ƕ ˘ƤǕƓȺ  ǑƼ èƓ Ʈ˦˯ǃåā èƓơå̇ ˯ƿǙå

.ƴƿå˦ǃå ôïá ǏǄƵ Ɠǋ˘˻ƽ˹ƙā ÜƗƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ ß˦ư 

-  êîƓ˸ǈ ˞ƶȺ ëå̇ ˯ƿǙ èƓƪåïí Ɇ˸Ƶ ǑƼ ûǚˠǈǚǃ ˥˻˰ơƓ Ǆǃ ç˗˻ƞ Ɨ ưïá Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ Ɇɜ˵ƙ ˗ƿ

 Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ˗ƵƓ˴ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃåƴ˹Ʈ ïå̇ ǀǃå ˱ǃåǑƶǆƓ. 

- .ýƓ˱˸ǃå å˘ǋ ǑƼ ˥˻ǃā˓˴˸ǃåā ˥˻˰ơƓ ǃå Ɏ˗ǃ Ɨ ˸ǄƵ ƗƼ̇ ƶǆ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ Ǒƽ˷ƙ ÿá ˥ɜ˸˸ǃå ˥ǆ 

1.6 ƕƨäî˕ǁä ùä˕ǉà 

     ǉ˘ǋ Ǐƶ˴ƙƗƪåï˗ǃå Ǐǃã ú̇ ƶƙ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå ǑƵā Ɨƞïí Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ  èƓǈƓ ˮǃƓȺ

Ⱥ Ɠǌ˯ƿǚƵā ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃåƗ ǄƵƓƽ ƴ˹Ʈ ïå̇ ǀǃåÝ :Ɨ ƙǓå Ɨ ʸ̇ ƽǃå úå˗ǋǕå ýǚƤ ˥ǆ ˣǃîā 

- Ǐǃã ú̇ ƶ˯ǃå  Ɏ˦˯˴ǆ Ɨ ˸ȻíƓǂǙå èåíƓ ʿǃå ǑƵā Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ "ǃƓȺƗ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮ  ßƓḪ˘ǃåā

ǑƵƓ˹ˠƮǙå". 

- Ǐǃã ú̇ ƶ˯ǃå  èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ˸ȻíƓǂǕå èåíƓʿǃå Ɏ̠ǃ ǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ǀǃå ƴ˹Ʈ ƗǄƵƓƼ Ɏ˦˯˴ǆ

.Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå 
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- åɄ˵ḧǃ ˥˻ƕ úǚ˯ƤǙå ˥Ƶ  èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ˸ȻíƓǂǕå èåíƓʿǃå ǑƵā Ɏ˦˯˴˸ǃ ˥ ƛ˻˲˦ ǃ˸å èå̇ǒ̠ǀƙ

 Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå"ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ"  Ǒƽ ˡ˦ǃå ˚Ḫ̇ ˸ǃåā ˛˹˱ǃå) èå̇ ˻ƺ˯ǆ úǚ˯ƤƓȺ

åāç̇ ˮ˳ǃå èå˦˹ƪā Ɨ ˸ȻíƓǂǕå Ɨ ƙ̇ ǃ ǑƶǆƓ˱ǃå ɏïåíǗå Ɇ˸ƶǃå ǑƼ.( 

- å˥Ƶ Ʉ˵ḧǃ ˥˻ƕ úǚ˯ƤǙå  èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ˸ȻíƓǂǕå èåíƓʿǃå ǑƵā Ɏ˦˯˴˸ǃ ˥ ƛ˻˲˦ ǃ˸å èå̇ǒ̠ǀƙ

Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå  ý˦ơƵƓƼ Ɨ Ǆƴ˹Ʈ ǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ ǀǃå ǃ èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ÜǑƽ ˡ˦ǃå ˚Ḫ̇ ˸ǃå Ü˛˹˱ǃå) Ɨ ƙ̇

ç̇ ˮ˳ǃå èå˦˹ƪ ÜƗ ˸ȻíƓǂǕå ǑƶǆƓ˱ǃå ɏïåíǗå Ɇ˸ƶǃå ǑƼ.( 

-  ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ˶ơǗå ƗǃǙ̠ǃå èåî Ɨ˟ƓƙïǙå Ɨƿǚƶǃå ˥Ƶ Ʉ˵ ḧǃå)ɻÓ 0.05(  ˥˻ƕ

 ǑƼ Ɨ˸ȻíƓǂǕå èåíƓʿǃå ǑƵā Ɏ˦˯˴ǆ Ɏ̠ǃ Ɨƪåï̠ǃå Ɨ˹˻Ƶ íå̇Ƽá èå̇ǒ̠ǀ˯ǃ ƗƕƓ˴˲ ǃå èƓɣƪ˦˯˸ǃå

 Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå"ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ"  Ɨ ǄƵƓƼāƴ˹Ʈ  ǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ ǀǃå

.ˤǌǒ˗ǃ 

1.7 ƕƨäî˕ǁä ìĀ˕Ɵ 

    èí˗˲ƙ ǑƼ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ƝƑƓ˯ǈ : 

- :ƕɀ˗˳ ǁä ìĀ˕˰ǁä è̇ ˶˯ƿå Ǖå èåíƓ ʿǃå ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋå èƓƶǆƓ˱Ǆǃ Ɨ ˸ȻíƓǂ˕Ǆ˸Ƭā Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃ 

èƓƶǆƓ˱ǃå ßƓƪâï) èƓƶǆƓ˱ǃå ßƓƪâï æå˦ǈā èƓ Ǆḧǃå ßå˗˸Ƶā  āþƓ˴ƿǕå ßƓƪâï Ɨ ˸ȻíƓǂǕå.( 

- :ƕ ǆƑɚ˶ǁä ìĀ˕˰ǁä è̇ ˶˯ƿå  ƓǌƙƓɂ˦˯˴ǆ ɄǄ˯˳˸Ⱥ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ)ƗǆƓƶǃå 

 ā.˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ Ɨ Ɂ̇ ƺǃå Ɨƽ˷ǃå ǑƼ (ƗƮƓ˳ǃåā Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå 

- ƕ ǆƑǄ˘ǁä ìĀ˕˰ǁä: èí˗˲ƙ  ɏ˘ǃå Ǒ˹ǆ̊ ǃå ûƓ ˴ǃƓȺ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ƝƑƓ˯ǈ˕ɂ̇ ƞá ˦ǋā Ǌ ʼ  Ǒƪåï˗ǃå Ɇ˶ƽǃå

˥ǆ ǑǈƓ˰ǃå þƓƶǃå Ǒƪåï˗ǃå 2023-2024þ.  
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1.8 ƕƨäî˕ǁä çäì˕˰Ǆ 

 :Ɠǌ˸ǋá èåí˗˲˸ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ Ɨƪåï˗ǃå ˕ǌƞåā 

- ƣɂïƓƙ ˘˹ǆ èá˗ƕ Ǒ˯ǃåā ç̊ ƹ ǏǄƵ æ̇ ˲ǃå ç̇ ˯Ƽ ßƓ˹ƛá ƗǈƓ ˯ƪǙå çåíá ƴɂð˦ƙ ˤƙ 7/10/2023 Ü þ

 ˤ Ǆƶ˯ǃå ˥˻ƕ üƓɁïǙå ˥ǆ ƗǃƓơ ǑƼ ç̇ ˯ƽǃå ˣǄƙ ǑƼ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ˜ ʹƙ ˕ǈƓḪ ˖˻ơ

á ƴɂð˦ƙ Ǐǃã Ɨ˰ơƓ ǃå ǏƵ˗˯ƪå Ɠ˸ǆ ÜǑǋƓƞ˦ǃåā Ǒǈā˙˯ḧǃǙå.ĄƓˀƓƞāā ĄƓǈā̇˯ḧǃå Ɨƪåï̠ǃå çåí 

-  Ɨ˰ơƓ ǃå ˖ˢơǙ ǑƼ Ɨ˸ȻíƓǂǕå èåíƓʿǃå ˞ ƶȺ úā̊Ƶ ĄƓʾïā ƗǈƓ˯ƪǙå ƴɂð˦ƙ ßƓ˹ƛá

 ˥ǆ ćƓƮ˦ Ƥ˶ā ƗǈƓ˯ƪǚǃ ƗȺƓ˱˯ƪǙå ˥Ƶ ƗƕíǕå èƓ˶˶˳ ǃ˯å ɏāî ˥ǆ Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå

.˙ưƓ˲ǆ Ɨ ƙï 

1.9  ƕƨäî˕ǁä çƑ˰ǂ˞˴Ǆ 

   ˕Ǆ˸Ƭ :Ɨ ƙǓå ˤ ˀƓƽ˸ǃåā èƓ˲Ǆˠ˶˸ǃå ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ 

-  ǏƳˤǁä ƕƜîìDegree of awareness 

 ïƓḧƼǕå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ƴǆ Ɨ Ǆǀƶǃå ˝˳˵ǃå ƗƿǚƵ Ɇ˰˸ƙ ˖˻ơ ÜƓǌƕ ˤǄƶǃåā ßƓ Ƭǖǃ í̇ ƽǃå üåïíã Ɏ˗ǆ

 ÜǑḪ̇ ƙ ) ˥˻ƶǆ ÷˦ ư˦ǆ ˥Ƶ ˙ˮƶƙ Ǒ˯ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā ɖƑƓǀ˲ǃåā2016  :53.( 

-  ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁäleadershipAcademic  

 Ǒ˸ȻíƓǂǕå ɏíƓʿǃå Ɇƺ˵Ȼ ÿá ˥ɜ˸ɂā ÜǑ˸ȻíƓǂá ïāíā ɏïåíã ïāí Ɠǌǃ èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨɂ˦Ɂ̇ƙ èåíƓʾ Ǒǋ

 å˦ǈ˦ɜȻ ÿá Ɇ˰ǆ Ǌ˯˴ƪ˓ǆ êïƓƤ āá èƓǄḧǃå ßå̠˸Ƶā ʕǌƕå˦ǈā èƓƶǆƓ˱ǃå ßƓƪâï Ɇ˰ǆ Ǌ˯˴ƪ˓ǆ ǑƼ Ąåïāí
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 ˥˻Ǆ˰˸ǆ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå ˖˲ ǃå èƓƵ˦˸˱ǆā Ɨ ˹ǌ˸ǃå ÿƓ˱Ǆǃå ǑƼ ƗƶǆƓ˱ǄǃϣЪϽϧЇгЮϜ ) ner, RojonGrajfo

:5Eshraghian, 2022, P& (. 

-  ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁäBig Data 

       ƗƵ̇˴ ǃåā ʕ˱ ǃ˲ƓȺ ̊˻˸˯ǒ ɏ̆ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ÿā̊˳ ǆÜ÷˦ ˹˯ǃåā  Ɨ˱ǃƓƶǆ ˔˻ǃƓƪá ˔Ǆˠ˯ǒ Ɠ˸ǆ ɄǄ˯˳ƙ ç̇ ḧ˯ˮǆ

ǃå Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃå ˥ƵƗȻ˗˻Ǆǀ˯ ˥˻ǆ˗˳˯˴˸Ǆǃ ëƓ˸˴Ǆǃ ǃˤǌ˯ɂâï ˥˻˴˲˯ ˤǌǒ˗ǃ ƗơƓ˯˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ǏǃãÜ  ǑǃƓ˯ǃƓɁāƴ˹Ʈ 

 ïå̇ ƿèå ˗˻ƞç ):172021,PSedkaoui, Khelfaoui, & Kadi,(. 

- ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä   Artificial Intelligence 

      íƓ˱ȻǗ ˤǄƵ ƴǆ ɆƵƓƽ˯ƙ ǑǃƓ˯ǃƓɁā ˤǃƓƶǃå ˤǌƼ ǏǄƵ èǙǓå ˗ƵƓ˴ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå èƓ ˱ǌ˹˸ǃåā èƓɂ̇ ˢ˹ǃå

 Ʉƿå˦˸ǃåƓǌƙåî Ɨǀɂ̇ ˠǃƓȺ  ĈȻ Ɠ˸Ḫ Ü̇˵ ǃå Ɠǌƕ ɆǆƓƶ˯ǒ Ǒ˯ǃå˗ƶ  ÝßƓḪ˘ƕ ú̇ ˶˯ƙā ˙ḧƽƙ èǙǓå Ɇƶ˱ǃ ƗǄ˻ƪāîã  ˤ˯ǒ

ǋ ǑƼ ˤɜ˲˯ǃåƓǌǄƤå˗ƕ ƝǆƓǈ̇ ƕ Ɨˠƪå˦ƕ èǙǓå ǉ˘ ),P:8Joshi,2017.( 

- Ʋ˷Ƭ îä̠ ƾǁä ǏƴǄƑ˯ǁä Making DecisionUniversity  

     Ǒǌ˯˹ƙ èƓ Ǆ˸ƶǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ȺƓïƓ ˯Ƥ  Ć÷åā ñāï˗ǆā ǕƓǋ˗ǒ˗˲ƙ ˤƙ Ǒ˯ǃå ɆƑå˗ˮǃå ˗ơÝ ǊƽƮ˦ƕ  ǉ˘ǋ Ɇ˷Ƽá

 çßƓƽḧǃå ˖˻ơ ˥ǆ ɆƑå˗ˮǃåǃåāƗ ǄƵƓƽ Ɨ ˴˹ǃƓȺ  ɏïåíǗå Ʉƿ˦˸Ǆǃ Ǒ˸ȻíƓǂǕå āáÜ  ā ɖǄƶ˯ƙ Ɨ ˸ȻíƓǂá ƗǄɜ˵ǆ Ɇ˲ǃ

 ï˗˯ǃå Ɨ˭˻ǌǃå āá Ɨ ʹǆƓ˱ǃå Ɋˠ˳ǃå āá Ɨ ƪåï˗ǃå Ɲǆå̇ ˮǃå ˗ơƋȺ āá Ǒ˸Ǆƶǃå ˖˲ ǃå ˝˳ƙ ƓȻƓ˷ƿ āá Ɨ ˴ɂ ï˦ǆá

Ʉƿ˦˸ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ƕ þ˦ǀȻ ɏíƓ ʿǃå ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā ÜƗ ǄˠǃƓȺ ɖǄƶ˯ƙ  Ɠǌǈá Ɏ̇ǒ ɆƑå̠ƕ ̠ǒ̠˲ƙ ʕƛ ÜǊǈå˦ƞ ̋ ˳˵ƙ ʕƛ

ǌ˸ ˻ǀƙā ɆƑå˗ˮǃå ƗǈïƓǀǆ ˤƛ Ü˝ ˳˵˯ǃå Ɠǌ˹Ƶ Ʉ˵Ḫ Ǒ˯ǃå èǚɜ˵˸Ǆǃ ý˦ǄơƓǌǄ˷Ƽá ïƓ˯ƤǙ Ąå̠˻ǌ˸ƙ Ɠ 

)ÜñƓḪ˦ǃ2006 .( 

 ƕˮƟƑ ǁä ǈƺ˗ƴƗĀ ăƑƏä̠Ɯâ :ǊǈƋȺ ëå̇ ˯ƿå ƓǌǃǚƤ ˥ǆ ˤ˯ǒ Ǒ˯ǃå Ɨ Ǆ˸ƶǃå ˣǄƙ  ƗǄɜ˵ǆ Ɇ˲ǃ ɆƑå˗ˮǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ

 Ɨ Ǆˠǃå āá Ɨ ˴ɂï˗˯ǃå èƓ˭˻ǌǃƓȺ ɖǄƶ˯ƙ ï˦ǆá Ɇ˰ǆ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå Ǌƞå˦ƙ Ɨ ˸ȻíƓǂå
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Ɨ ˴ɂï˗˯ǃå Ɲǆå̇ ˮǃå āá  Ɠǋ̇ ˰ǂáā ƓǌǄ˷Ƽá ïƓ ˯ƤåāƗ ǄƵƓƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå ƗǄɜ˵˸Ǆǃ Ɨ ƪƓ˹ǆāÜ  Ɠ˸Ḫ çåíǕƓȺ ñƓǀƙ  Ǒ˯ǃå

 ̇ ƺǃå å˘ǌǃ Ɨ˰ơƓ ǃå Ɠǌƙ˗Ƶá.ô 
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ǏǆƑˮǁä Ʉ˴ƻǁä 

åìǓä ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî̞ǁäĀ ɍ̠ˠ˷ǁä 

2.1 åìǓä  ɍ̠ˠ˷ǁä 

- 2.1.1  ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä :üĀǓä îˤ˰˶ǁä 

- 2.1.2  ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä :ǏǆƑˮǁä îˤ˰˶ǁä 

- 2.1.3 ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä :˔ǁƑˮǁä îˤ˰˶ǁä 

- 2.1.4 ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ ƾǁä Ʋ˷Ƭ :Ʋȸä̠ ǁä îˤ˰˶ǁä 

- 2.1.5  ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä :˙ǄƑ˱ǁä îˤ˰˶ǁä  

2.2  ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî˕ǁä 

- 2.2.1 ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ ƕƾǂƴ˭˶ǁä ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî˕ǁä 

- 2.2.2 ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕ ǂƳƑƻȸ ƕƾǂƴ˭˶ǁä ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî˕ǁä 

- 2.2.3  ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ ƕƾǂƴ˭˶ǁä ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî˕ǁä Ƒ˶Ǌ˭ƽǘƳĀ ǏƳƑ˷˞ƬǗä

ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕ ǂƳƑƻȸ 

-2.2.4 ƑǊ˷Ǆ ƕ ǁƑ˰ǁä ƕƨäî˕ǁä ƲƽˤǄĀ ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî˕ǁä ˛˱ǂǄ 
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ǏǆƑˮǁä Ʉ˴ƻǁä 

åìǓä ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî̞ǁäĀ ɍ̠ˠ˷ǁä 

 Ɨƿǚƶǃå èåî ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï̠ǃå ā Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǌƕ Ɋƙ̇˸ǃå ɏ̇ˢ˹ǃå æíǕå Ɇ˶ ƽǃå å̆ǋ ô Ƶ̇

 :ǑƙǓå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸Ⱥ 

2.1 åìǓä  ɍ̠ˠ˷ǁä 

    ß̊ ˱ǃå å˘ǋ ô̇ Ƶ  Ɋƙ̇˸ǃå ɏ̇ˢ˹ǃå æíǕåƗ ƙǓå Ɨ˴˸˳ǃå ïāƓ˲˸ǃå ɖƼā Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǌƕ : èåíƓ ʿǃå

 ÜƗ ˸ȻíƓǂǕåƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃåÜ ßƓḪ˘ǃå ÜƗ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ƴ˹Ʈ Ɨ ǄƵƓƼā ǑƵƓ˹ˠƮǙå ïå̇ ǀǃå ǑƶǆƓ˱ǃå. 

2.1.1  :üĀǓä îˤ˰˶ǁäƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä Academic leaders 

      ýƓƿ Ȱˤɂ̇ ḧǃå ǊȺƓ˯Ḫ ˤɜ˲ǆ ǑƼ Ɇƞā ˚Ƶ : ĉ̇ċǆćċǕå ǑĉǃāĈáćā ćý˦ĈƪŊ̇ǃå å˦Ĉƶĉ˟ćáćā ćŊɦ å˦Ĉƶĉ˟ćá å˦Ĉ˹ćǆà ć˥ǒĉ̆Ŋǃå Ɠćǌŋǒćá ƓćȻŷ

 ĉþċ˦ć˻ċǃåćā ĉŊȗƓĉȺ ćÿ˦Ĉ˹ĉǆċ˓Ĉƙ ċʕĈ˯˹ĈḪ ÿĉã ĉý˦ĈƪŊ̇ǃåćā ĉŊɦ Ǐćǃĉã ĈǉāŋíĈ̇ćƼ ĆßċǑćƬ ǑĉƼ ċʕĈ˯ċƵćðƓć˹ćƙ ÿĉƎćƼ ʘ ċʕĈḧ˹ĉǆ Ĉ˥ć˴ċơćáćā ą̇ċ˻ćƤ ćxĉǃĘćî ʜ ĉ̇ĉƤċǓå

) ŶĄǚɂĉāċƋćƙ çï˦ƪßƓ˴˹ǃå:ƗȻǓå Ü59(. 

 ý˗ƙ ǉ˘ǋǓå˚ɂ̊ ƶƙā þǚƪǗå ǑƼ çíƓ ʿǃå Ɨ ˸ǋá ǏǄƵ Ɨ˸ɂ̇ ḧǃå ƗȻ Ɠǀǃå ïāíǊǌ˻ƞ˦ƙā ƴ˸˯˱˸ǃå ƗƼí çïåíã ǑƼ ˗ƑÜ 

ƶĈɂā ̠ ÜǑǈƓ˴ǈǗå ƣɂïƓ˯ǃå ǑƼ çíƓǀǃå ˤˢƵá ˗ơá ˤǄƪā Ǌ ǄƵ Ȱ ǏǄƮ ˗˸˲ǆ Ǒˮ˹ǃåîã  ƴ ˸ƞ ǑƼ Ɨ˹˴ơ çā˗ƿ ÿƓḪ

 ý˗ƶǃåā Ɨ ʼƓƽ˵ǃƓȺ ˤ˴ƙå Üçí˗˲ǆ ƗǃƓƪïā Ɨ˲ưåā Ɨɂâï ˔ơƓƮ ˦ǌƼ çƓ ˲ǃå ˔ǈå˦ƞɆǆƓƶȻ ÿƓḪā  ǏǄƵ ƴ ˸˱ǃå

 ā .Ɨƿ̇ƽƙ ÿāí çåāƓ˴˸ǃå þ̠ƿƓḪˤǌǄǒ þǚ˴ǃåā çǚ˶ǃå Ǌ ǄƵ ÿ ǊƵƓ ƙá ˤǋ̊ ƽ˲ɂā  ˤ ʿǃåā Ɨ ǆƓ˴ǃå úå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲˯ǃ

 Ǌǈ˦˲ˮ Ȼ ʕǌǄƶƞ Ɠ˸ǆ ÜñƓ˹ǃå ƴǆ ƓĄƽ˟Ɠƶ˯ǆā ƓĄƶưå˦˯ǆ ÜƗǆƓƶǃåā Ɨ˶ ˳˵ǃå ǊƙƓơ ǑƼ çā̠ƿ ̇Ƥ˻ ÿƓḧƼ .ƗǄ˻˹ˮǃå

.ǊƙíƓʾ ǑƼ ÿ˦ǀ˰ɂā 
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 ÿã ąʕǄƵ Ǒǋ çíƓʿǃå  ɄǄ˯˳ǆ ˥ ƕ˻ ǏǃāǕå ƗǈƓɜ˸ǃå Ɇ˯˲ Ȼ ɏ̆ǃå ɏ̇ ǃ˵å ̇˶˹ƶǃå Ǐǃã Ɠǌ˯˻ ǋ˸á í˦ƶƙā Ý˥Ƽā

 ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ɨ ƞƓ˯ǈǗå ˙ƮƓ˹ƶǃå Ɠ˸Ḫ Üç˦ƞ̇ ˸ǃå úå˗ǋǕåƶ̠Ĉƙ  ñƓƪá ƓǌǈǕ ǑƵƓ˸˯ƞǙå ɆƵƓƽ˯ǃå ˙ǋå˦ˡ ˤǋá çíƓ ʿǃå

.ƗƵƓ˸ƞ ɏá 

ÿá ĄƓ˸ǄƵ  ̇ ˻˰ǆ Ɨ ʸƓ˸˯ƞå ç̇ ǋƓˡ çíƓ ʿǃåþƓ˸˯ǋǚǃ ç ˥˻˹˴ǃå ˙ǆ ǏǄƵ  ˚ƽơ Ɠ˸ǆ˗ǒ˗Ƶ Ąå  ßƓ˸Ǆƶǃå ˥ǆ Ɨƪåï˗ƕ ǉ˘ǋ

 .ç̇ ˻˲˸ǃå ç̇ ǋƓˢǃå 

˔ƶ˶ǃå ˥ǆ  Ǒ˹˻˶ǃå ú˦˴Ǆ˻ƽǃå Ǐǃã çïƓƬǗå ˥ǆ ˗ƕǙ ˥ḧǃā çíƓ ʿǃå ˥Ƶ Ǒ˱ǌ˹ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ˔˯Ḫ ˥ǆ ýāá ˗ǒ˗˲ƙ

 ā˚ƙTzu  "æ̇ ˲ǃå ˥Ƽ " ˙˻ǌ˵ǃå ǊȺƓ˯Ḫ Ʉǃá ɏ˘ǃå ̠ǒ̠˲ƙ ̝ƶ˶ ǃå ˥ǆ ˥ḧǃ Üíǚ˻˸ǃå Ɇˮƿ ̨ǆƓ˳ǃå ÿ̇ǀǃå Ǒǃå˦ơ

 í˗˲ǆ ƣɂïƓƙ ç̇ ˯ƽǃƓȺ ƴƿåā Ǌ˹ḧǃā)475-221  Ǒǋā Ü(íǚ˻˸ǃå Ɇˮƿǃå ç̇ ˯ƽ Ǒ˯ǃå è˗ǌƬ Ąå̇˰˻Ḫ  èƓƵå̇ ˶ǃå ˥ǆ

Ɨǀˠ˹˸ǃå ǑƼ Ɨ˴ƼƓ˹˯˸ǃå ýā˗ǃå ˥˻ƕ Ɨɂ̇ ɜ˴ƶǃå èƓƵå̊ ˹ǃåāÜ ˗ƿā ˤȻ˗ǀƙ ýǚƤ ˥ǆ ˗ƑƓǀǃå èƓƽƮ ˥˻ƕ  ɆḪ ˗ƶȺ èƓ ƛå

 ǑƼ Ɇ˶ơ Ʉƿ˦ǆ āá ƗƛíƓơāá æ̇ ˲ǃå ɉƓ ˷ǈǙå Ɇ˰ǆ ÜˤǄ˴ǃå ç̇ ˯Ƽ ǑƼ āá ˔ɂï˗˯ǃå ýǚƤ  Ɇ˸˲ƙā ˤǄ˴ǃåā

Ɨ ǃā˓˴˸ǃå )Tzu,1963(. 

 Ɠǆá˹ǆ ǑƼ˯ þƓƵ ̇ Ƶ˵ ƴƪƓ˯ǃå ÿ̇ǀǃå Ʉ˶)1840þ(  Ǒ˯ǃå ˤ ˢƶǃå Ɇƞ̇ ǃå Ɨɂ̇ ˢǈ è̇ ǌˡ çíƓǀǃå ÿá ô̇ ˯ƽƙ

 ÿā̠ǃ˦ǒ ßƓ˸sƶǃå  ïƓ˵ƙ Ǚā ǑǄƮǕå ƴ˸˯˱˸ǃå ǑƼ ̠ƞ˦ƙ Ǚ ̋ ƑƓ˶Ƥā èƓƽƮ ÿ˦ḧǄ˯˸Ȼ ʕǌǈáā ßƓ˸sƵ çíƓǀḪ ü

Ɨ ˶˳˵ǃå ˤǌƙƓƽƮ ɆǀƮ ǑƼ Ɨƶ ˮˠǃåÜ  ā ýǚƤ ˥ǆ āá ˤǋïƓḧƼáā ÜƗ ʸƓ˸˯ƞǙå ˤǌƙƓǈƓɜǆɀā ÜƗ ˶˳˵ǃå ˤǌƙƓ˸ƪ

ǑƼ ƴ˸˯˱˸ǃå ǑƼ ˙ƛ˓ƙ Ǒ˯ǃå ˤǌǃƓƶƼá ˤǌƙƓƼā ˗ƶȺ Ɨ˸˶Ⱥ ü̇ ˯ƙ āá ˤǌƙƓ ơÜ ǃå ǉ˘ǋ˸ ˥ɂ˦ḧ˯ƕ ˤǌǃ Ơ˸˴ƙ èåï˗ǀ

 ˦ ˠ˯ǃ ƣɂïƓ˯ǃå èƓ˲ƽƮ ā èƓƽ˶ǃå ǉ˘ǋā ƴ˸˯˱˸ǃå ïü˦Ǆ˴ǃå ɉƓ˸ǈá ƶsǃå Ɇƞ̇ǃå ÿ˦ƶ˯ǒ ñƓ˹ǃå Ɇƶ˱ƙ ʕ

)Taylor, 1911.( 
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 þƓƵ ˥ḧǃā1860 þǈƓˠɂ̇ ˮǃå ú˦˴Ǆ˻ƽǃå ôïƓƵ˙˴˹ˮƪ Ǒ Spencer Ɨɂ̇ ˢ˹ǃå ǉ˘ǋ  ßǙ˓ ǋ ÿá ǏǄƵ ˗˻ǂƋ˯ǃƓȺ

 ˤǌǃƓƶƼáā ˤǌ˯ƿā êƓ˯ǈ Ɨ˟Ɠ˴ ƕ ˤǋ ýƓˠȺǕå Ɠǌǈ˦ḧǄ˯˸Ȼ Ǒ˯ǃå ƗȻíƓ ʿǃå èƓƽ˶ǃåāƗ ʸƓ˸˯ƞǙå úā˙ˢǃå ƝƑƓ˯ǈ Ǒǋ 

)Spencer, 1860(. 

 ˤƛ ˥ǆā þƓƿ ƕñāíïƓƞ˦ )Bogardus,1934(  çíƓǀǃå èƓƽƮ Ɇ˻Ǆ˲ƙ ýǚƤ ˥ǆ çíƓ ʿǃå þ˦ǌƽǆ Ɨ˵ƿƓ˹˸Ⱥ

ˤǌɁïƓ˱ƙā Ɨ ƙå˘ǃå ˤǋ̇ ˻ƪ Ɇ˻Ǆ˲ƙāÝ ɆƮ˦˯Ǆǃ Ƶ Ɠǌǈá ǏǃãǑƼ ˗ơåā ˝˳Ƭ ƓǌǃǚƤ ˥ǆ ˙ƛ˓ǒ Ɨ Ǆ˸ ˙˻ˮḪ í˗Ƶ  ˥ǆ

óƓ˳ƬǕå  Ɨ ƞ˦ǃ˦˻ˮǃå Ɨƛåï˦ǃå ˥˻ƕ ɆƵƓƽ˯ǃå Ǐǃã çíƓ ʿǃå ý˦Ʈá í˦ƶƙā ÜƗ˸ǌ˸ǃå Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå Ʉƿå˦˸ǃå ǑƼ

˱˯ǃåā ǑƵƓ˸˯ƞǙå éå̇ ˯ǃåā Ɨ ˶˳˵ǃå æïƓ .Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå ó̇ ƽǃåā 

 ā Ĉƙ̠ƶ  Ɨƪåï̠ǃ ˥ɂ̇˵ƶǃå ÿ̇ǀǃå ýǚƤ ßƓ˸Ǆƶǃå Ɠǌƕ þƓƿ Ǒ˯ǃå Ɨ˱ǌ˹˸ǃå èǙāƓ˲˸ǃå Ǐǃāá Ɏ̠ơã èƓ˸˴ǃå Ɨɂ̇sǈ

 ÜçíƓ ʿǃå˗ƿā  çíƓƿ ÿ˦˲˶ Ȼ ñƓ˹ǃå ˥ǆ Ɨ˹˻ƶǆ ƗƵ˦˸ ǆ˱ Ɇƶ˱Ȼ ɏ̆ǃå Ɠǆ ̠ǒ̠˲ ǃ˯ çíƓʿǃå èƓ˸ƪ Ɨƪåïí ̞ ƙ˸

ßƓ˸ˢƵ )Gibb,1947(. 

 ˕Ƽ̇ Ƶāá ˥˻ǃ)Ellen,1946(  ˦˲ǈ ü̇ ˲˯Ǆǃ ƗƵ˦˸˱ǆ ɆƤåí ˗˸ƶ˯ǆ Ɇɜ˵Ⱥ óƓƤ ˙˻ƛƋƙ ƗƪïƓ˸ǆ ƓǌǈƋȺ çíƓ ʿǃå

ǋǕå .ƗƵ˦˸˱˸ǃå èƓƞƓ ˯ơå ǑˮǄƙ Ǒ˯ǃå úå˗ 

) ÿƓ˸ ƪ ƓǌƼ̇ Ƶ Ɠ˸ǂSeeman,1960 ˥ǆ Ɇ˸ƶǃƓȺ ÿ˦ƹˮ̇ǒ ʕǌǄƶ˱ǃ ƗƵƓ˸ƞ āá í̇Ƽ ü˦Ǆƪ ǑƼ ̇ƛ˻Ƌ˯ǃå ƓǌǈƋȺ (

 .çí˗˲ǆ úå˗ǋå ɖ˻ǀ˲ƙ Ɇƞá 

˗ƿā è˗ǈïà ɆǄơ )Arendt,1961(  çíƓ ʿǃå Ɨ˸ǄḪîã á Ɠǌǈá Ơưā ˙ˮƶƙ˥Ƶ  ˥ǆ ˥˻ƕ ƗǃíƓ ˯ǆ ƗȻíƓ˸˯Ƶå ƗƿǚƵ

 ˔ƙ̇ ˯ǒ Ɨƿǚƶǃå ǉ˘ǋā Üǉ̊ ˱˹ǒ ˥ǆā Ɇƶƽǃå á˗ˮǒ ïāí Ɠǌ˻ǄƵåǌǃāá ÿ˸ Ɨ˸ǄḪ Ǒ˹ƶƙā Ü÷Ɠ ƙǕå ˤǋ ǑǈƓ˰ǃå ïā˗ǃåā ˗ƑƓǀǃå Ɠ

ƑƓƿ ˗Ƭ̇ ǒ ɏ˘ǃå ˝˳˵ǃå ˣǃî ǊǈƋȺ ˗˥ɂ̇ ƤǓå ˤǌǌƞ˦ɂā  èƓƽ˶Ⱥ ˤ˴˯ɂā ÜƗ˹˻ƶǆ ôå̇ ƹáā úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲˯ǃ

ǆā ˙˻ƛƋ˯ǃå ƓǌǃǚƤ ˥ǆ ƴ ˠ˯˴Ȼ èå̊ ˻˸ ǑƼ .˥ɂ̇ ƤǓå 
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) è̇ ɜ ǃ ƓǌƼ̇ ƵāLikert,1961 ƓǌǈƋȺ (ǏǄƵ í̇ ƽǃå çï˗ǀǆ ǑƼ ˙˻ƛƋ˯ǃå  ˤǌǌ˻ƞ˦ƙā óƓ˳Ƭá ƗƵ˦˸˱ǆ āá ˝˳Ƭ

.ƗƵ˦ ư˦˸ǃå úå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲ƙ Ɇ˻ˮƪ ǑƼ ƗȻƓƽḧǃå ˥ǆ Ɨƞïí ǏǄƵá ǏǄƵ ý˦˶˲Ǆǃ ˤǋ̊ ƽơ Ɇƞá ˥ǆ 

íïƓ˵ǈǚɁā Ǒƪ̇ ˻ǋ þƓƿā )Hersey & Blanchard, 1969( ƓǌǈƋȺ çíƓ ʿǃå ˃ɂ̇ ƶ˯ƕ  ǑƼ ˙˻ƛƋ˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ

 ˗ƑƓǀǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆ ɆƵƓƽ˯ǃ Ɨ˱ ˯ǈ Ǒǋā Üí˗˲ǆ Ʉƿ˦ǆ ǑƼ úå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲ƙ ˦˲ǈ ƗƵ˦˸˱ǆ āá í̇ Ƽ èƓ˟Ɠ˵ǈ

Ʉƿ˦˸ǃåā ˥˻ƪāâ˙˸ǃåā. 

 Ơưāáā ˛ƙ̇ Ɂāï),1985Roberts( ÿá  ˦ǋ çíƓ ʿǃå ˙ǋ˦ƞ Ɨ ǈāƓƶƙ èƓ Ǆ˸Ƶ ßƓ˵ǈɀā ƗƼƓǀ˰ǃå ßƓ˹ƕ ˚ɂ̊ ƶƙ

 ÿƓ˸˷ǃ ƗƵ˦˸˱˸ǃå ˥˸ư.ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ ǑƼ Ɨƶƪåā ƗḪïƓ˵ǆ 

) ɆḪ˦ǒ ɌơǙ Ɠ˸Ḫā1994,Yukl( áÿ  ˙ƛ˓ƙ çíƓ ʿǃåǑƼ  ƗƵ˦ ˸˱˸ǃå úå˗ǋá ïƓ ˯Ƥåā Ü÷Ɠ ƙǖǃ éå˗ơǕå ˙˻˴ƽƙ

ƙā ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå āáúå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ɇ˸ƶǃå Ɨˠ˵ǈá ˤ ˢ˹  ÜǑƵƓ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃåā Ɨ ǈāƓƶ˯ǃå èƓƿǚƶǃå ǏǄƵ ɋƓƽ˲ǃåā

 ƗƵ˦˸ ˱˸ǃå êïƓƤ óƓ˳Ƭá ˥ǆ ÿāƓƶ˯ǃåā ʕƵ̠ǃå ̠˵ơā.Ɨ˸ˢ˹˸ǃå āá 

˙Ḫîā )˙ƙ˦Ḫkotter,1995 çíƓ ʿǃå ÿá (Ɨ˲ƞƓ˹ǃå  Ǒ˯ǃåā Ü˙˻˻ƺƙ éå˗ơå ƴ ˠ˯˴ƙ Ǒ˯ǃå çíƓ ʿǃå Ǒǋ ˥ǆ ˗ƕǙ

ƕ Ɠǋïā˙ǆ :Ǒǋā Ɨ ƪƓƪá Ɇơå̇ ǆ ǑǈƓ˸˰íƓ˱Ȼã  Ŋ˷ǃå āá ƗƞƓ˲ǃå ʕƛ ˥ǆ Üɏ˦ƿ ɄǃƓ˲ƙ Ɇ˻ɜ˵ƙā çïā̇˥ɂ˦ḧƙ  Ɨɂâï

 Ɨǃåðɀā Ɨɂâ˙ǃå Ɇ˻Ʈ˦ƙā Ü˙˻˻ƺ˯ǄǃÜɖƑå˦ƶǃå  ǏǄƵ ßƓ˹ˮǃåā Ɏ˗˸ǃå ç̇ ˻˶ƿ ˔ƪƓɜǆ ɖ˻ǀ˲ƙāƪ̇ ƙā ˙˻˻ƺ˯ǃåƣ 

.Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ƗƼƓǀƛ ǑƼ èå̇ ˻˻ƺ˯ǃå 

ɖ˸ƶ˯ǃå ˗˹Ƶā ʿǃå èƓƽɂ̇ ƶƙ ˤˢƶǆ ǑƼ çíƓā˗ˮǒ  ̇ ǋ˦ƞ ÿá Ɠǋ ˥˻ƙ̊ ˻Ḫï ƗȺƓ˰˸Ⱥ ÿå˗ƶƙ ˥˻˯ƽ ˡā ǑƼ Ɇ˰˸˯ǒ

˥˻˯˻ƪƓƪá çíƓ ʿǃå Ǐ˹ƶ˸ǃ Ɠ˸ǌ˹Ƶ Ǐ˹ƹ Ǚ Ɠ˸ǋā.˙˻ƛƋ˯ǃå ƗƪïƓ˸ǆā èƓǋƓ˱ƙǙå ˗ǒ˗˲ƙ : 

˙Ƥà ˔ǈƓƞ ˥ǆ  ÿ˦˴˹˻ǃ˦Ḫ ïƓƬá )2005,Collinson(  ÿáíƓǀǃå ǑƼ ç˸ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƵèƓ˴ƪ˓  ç̇ ƮƓƶ˸ǃå

 ÿ˦ư̇ƶ˯ǒ ÜƗǃßƓ˴˸ǃå ɉ˦ƺ˷ǃîã  ÜýƓ˰˸ǃå Ɇ˻ˮƪ ǏǄƵ ."ʕǌƕƓ˴ơ ˥ɜ˸Ȼ ÷ƓƙƋǂ" ú̇˶˯ǃå ʕǌ˴ƽǈá ʕǌ˹ǆ ̝ǄɣĈȻ

 ÷Ɠˠǀǃå ǑƼǃƓƹ Üç˗˲˯˸ǃå ƗḧǄ˸˸ǃå ǑƼ þƓƶǃå ĄƓ ƮƓ˹ǆ ÿ˦Ǆƺ˵Ȼ ˥ǒ̆ǃå óƓ˳ƬǕå ƴ˷ Ȼ˳ Ɠǆ Ɨ ʾå̇ ˸Ǆǃ Ɠ ǄƵ ˔
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 ˦ ǈ˦ɜɂā ÜƗǆïƓ˶ǃåå Ɠ˲Ʈá ɄǄ˯˳ǆ þƓǆá ˥˻ǃā˓˴ǆ ÿ˦ƶ˷ ɂ˳ā ˥˻˻ƞïƓ˳ǃå Ɨ˲Ǆ˶ ǃ˸å æ ßåíǕå úå˗ǋá ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃ

.ǑǃƓ˸ǃå ɖ˻ƿ˗˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶā 

ǃå èåï˦ˠ˯ǃå ƴǆāèƓƶ˸˯˱˸ǃå ǑƼ ƗƵïƓ˴˯˸  ā ā ɆƤå˗˯ǃå í˦ƞā ĄƓǆå̊ǃ ÿƓḪ Ü˥ǒíƓ˸ǃåā èǙƓ˱˸ǃå ˥ ƕ˻ êƓǆ̠ǈǙå

 ÜƗɂ˦Ɂ̇ ˯ǃå þ˦Ǆƶǃå ǑƼ çíƓ ʿǃå þ˦ǌƽǆîã  ĄƓ˸ƪã ̞ˮ˴˯ǂå Ɨɂ˦Ɂ̇ ˯ǃå çíƓ ʿǃå Ǒǋā ÿå˗˻˸ǃå å˘ǋ Ɨ Ʈ˦˶Ƥ Ǌǃ. 

ïƓƬáā  ÿƓ˸ǃ˦Ɂā ñ˦ǃƓƞ)os & Bolman,2021lGal ( Ǐǃã Ɨɂ˦Ɂ̇ ˯ǃå çíƓ ʿǃåƓǌǈƋȺ  çíƓ ʾ ƗƪïƓ˸ǆ èƓ˴ƪ˓˸ǃå

Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃå Ɠǌǌ˻ƞ˦ƙāǃåā Ü˛ɂï˗˯ǃå ˥˻˴˲ƙ ú˗ǌƕ èåïíƓ ˸ǃå āá ÜƗ˸ˢǈǕå āá ÜƗǆƓƶǃå Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃå ƝƑƓ˯˹ǃåā ÜˤǄƶ˯Ü 

 āɆ˸˵ƙ å˗ǋǕå ˗ǒ˗˲ƙ ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ ÜèƓ ǃā˓˴˸ǃåā ïåāíǕå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ā ÜƗ ˸ Ǆƶ˯ǃå úƗ˭˻ǌƙ  Ɨ ˸ Ǆƶƙ Ɨ˭˻ƕ

Ⱥ íïå˦˸ǃå çïåíɀā Ü˥˻ƽˡ˦˸ǃåā ˥˻˸Ǆƶ˸ǃå ˤƵíā ÜƗ ƕƓ˱ȻãƗ ǄƵƓƽ.Ɨ˹ƶ˸ǃå úå̇˟Ǖå ˥˻ƕ ÿāƓƶ˯ǃå ̊ɂ̊ƶƙā Ü 

úĊ̇Ƶā Ɠ ʽ ˯˹˻ƞƓƪ )Sagintayeva, 2024(  ƓǌǈƋȺ Ɨɂ˦Ɂ̇ ˯ǃå çíƓ ʿǃå Ɠǌƕ þ˦ǀȻ ˥Ƽ ïåāíǕå ƗƪïƓ˸˸Ⱥ ˗ƑƓƿ

 ˦ Ǆˠ˸ǃå úå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ɨɂ˦Ɂ̇ ˯ǃå Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ ƗȺƓƿ̇ ǃåā ɖ˻˴˹˯ǃåā Ǌ ƞ˦˯ǃå ǏǄƵ Ɨ˸ƑƓǀǃå ˙˻ƛƋ˯ǃå ýǚƤ ˥ǆ ÜƗɁ

ǑƼ ǑƕƓ˱ȻǗå ƶɁïá ǏǄƵ þ˦ǀƙ Ɠǌǈá Ɠ˸Ḫ Ü˥ɂ̇ ƤǓå ü˦ǄƪƗ˴ Ƒï èƓǈ˦ɜǆ Ɨ˯ǃå Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ÜɆ˸ƶǃå : ÜƗɂ˦Ɂ̇

 ɏ˦Ɂ̇˯ǃå ̠ƑƓǀǃå Üÿ˦ǄǆƓƶǃå. 

2.1.1.1 æìƑ ʽǁä ƕ ˶ǉà ƕɀˤȿ˗˭ǁä 

ƙɏí˓ ǃå çíƓ ʿǃåƗǄƵƓƽ  ïāíëƓ˱ǈ Ɇ˻ɜ˵ƙ ǑƼ ĄƓɂï˦˲ ǆ Ąå  Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃåƓǌ˯ǆå˗˯ƪåā ǑƼ ɊǀƼ ˥˸ḧƙ Ǚā Ü

ǆþƓǌǃã ǏǄƵ Ɠǌƙï˗ǀ íå̇ ƼǕå ˤǋ̊ ˻ƽ˲ƙā  ǑƼ ƓĄ˷Ȼá ˥ḧǃāǆ ˦˲ǈ èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ǌ ƞ˦ƙā Ɇˮǀ˯˴˸ǃå ƴƿ˦ƙ ǏǄƵ Ɠǌƙï˗ǀ

 Ɇ˸˵ƙā þ˗ǀ˯ǃåƗɂ˦Ɂ̇ ˯ǃå çíƓ ʿǃå  ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ ÜƗƽǄ˯˳ǆ ˔ǈå˦ƞ˥ɂ˦ḧƙ å ìƓ˹ǆ ˚ɂ̊ ƶƙā ÜƗƶ˹ǀǆ Ɨɂâï ˥˻ɜ˸ƙā ÜƗǀ˰ǃ

Ǘå ˥ǆ íå̇ ƼǕåþƓǌƪ  Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨ˸ǌ˸ǃå ǑƼ úíƓǋ Ɇɜ˵Ⱥ Ąǚ˷ Ƽ ˥Ƶ  Üˣǃî˗ƕǙ ǃ˥˻ɂ˦Ɂ̇ ˯ǃå çíƓǀǄ  ˥ǆ ˔Ǆƺ˯ǃå

 ÜèƓȻ˗˲˯ǃå ǏǄƵ ā˸ǌƼ ˔Ǆˠ˯ƙā Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃå Ɨ˸ˢǈǖǃ çï˦ˠ˯˸ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå ƴǆ ǏƬƓ˸˯ƙ ɍíƓ ǆā ˔˻ǃƓƪá Ǒ˹ˮƙ ĄƓ 

ǀ ʾí ĄƓ èƓȻ˗˲˯Ǆǃ ó̇ ƽǃåāÜ êƓǌ˯ǈåā çíƓ ʾ ˤǌƙƓ˴ƪ˓ǆ ɆƤåí ǑƕƓ˱ȻǗå ˙˻˻ƺ˯ǃåã ÜçíƓ ʿǃå ÿ Ɨɂ˦Ɂ̇ ˯ǃå  ƗǃƓƶƽǃå
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ƶ˯ƕǙå ˔Ǆˠ˯ƙ ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå çïåíǗå ˔˻ǃƓƪá ˥Ƶ íƓ˦˲ǈ ǉƓ˱ƙǙåā Ɨɂ̊ Ḫ̇ ǆǚǃå ǃå˸ ˢ˹˯Ɨ  ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɇƶƞā

ƶƙ Ɨ ʸƓ˸ƞ˯ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ˔˻ǃƓƪǕå ǏǄƵ ˗˸)Sardido & Uy, Vestal,  Andrin, Malbas,  

Kilag,  2024(. 

ÿá Ɨ˰ơƓǃå Ɏ̇ƙā Ɨɂ˦Ɂ̇ ˯ǃå çíƓ ʿǃå è̇ ǌˡ  ÜʕǄƶ˯ǃå ýƓ˱ǆ ˥ ư˸ ̊ Ḫ˻˯̇Ǆǃ ɏ˦ơ˻ ýƓ˱˸Ḫîã ɏí˓ƙ  åĄïāí çíƓǀǃå

˴ Ƒï ĄƓ ǉƓ˱ƙå Ɇ˻ɜ˵ƙ ǑƼ  Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃå æïƓ˱˯ǃå Ɠǌƙí˦ƞāèƓƶ˸˯˱˸ǃåā æǚˠǄǃ ˤˢƶǆ ÿá Ɠ˸Ḫ Ü èƓ˴ƪ˓˸ǃå

 ˥ǆ ç̇ ˻ˮḪ ƸǃƓ ǆ ˙˸˰˯˴ƙ ˕˲ Ʈá ˤǃƓƶǃå ßƓ˲ǈá ǑƼ Ɠǋ̇ ˻ƹā Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃåƓǌƙíƓƿ ˙ɂ˦ˠƙ Ɇƞá ˥ǆ ýå˦ǆǕå ÿǕ 

.èƓ˴ƪ˓˸ǃåā èƓ˸ˢ˹˸ǃå ǉ˘ǌǃ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ˗ǒ˗˱˯ǃåā ˦˸˹ǃå ëƓ˯ƽǆ Ǒǋ çíƓ ʿǃå 

2.1.1.2 ƕ ʷǄƑ˯ǁä çäìƑ ʽǁä University leaders 

    Ɨ ǂå˦ǆā èƓȻ˗˲˯ǃå Ɨǌƞå˦ ǆ Ɨ ǃā˓˴ǆ ˤǌǀƙƓƵ ǏǄƵ ƴǀɂā ˗ǒ˗˱˯ǃåā ˙˻˻ƺ˯ǃå ÷Ɠ˹Ʈ ˤǋ Ɨ ʹǆƓ˱ǃå èåíƓ ʿǃå ÿã

.Ɇ˷ƼǕå ˦˲ǈ þ˗ǀ˯ǃåā ï˦ˠ˯ǃå ûƓ ƪ ý˦Ƥí ƗƶǆƓ˱Ǆǃ Ơ ˯ǒ Ɠ˸ǆ ÝǊƙƓ Ǆˠ˯ǆā ˙˶ƶǃå  

ïƓƬáā  ˦˻ǃ˦Ƽáā ñƓȺ)Bass & Avolio,1988( ˵˯ǆ ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå ÷Ɠˠƿ ǑƼ çíƓ ʿǃå ÿã ƴǆ Ąå̠ƞ ƗǌƕƓ

èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ çíƓ ʿǃå  Ɏ̇ƤǕå Ɠǋ̇ ǋ˦ƞ ǑƼ  ā ˥ḧǃƓ ʿǃå ˚˻˸˯ƙçíƓ ʿǃå ÷å˦ǈá ˥ǆ Ɠǋ̇ ˻ƹ ˥Ƶ Ɨɂ˦Ɂ̇ ˯ǃå çí  ˤ˯ǌƙ Ɠǌǈá

 ̇ ˟ :Ɇ˰ǆ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå ï˦ǆǕƓȺƑå .ˣǃî Ǐǃã Ɠǆā Ɨ ƪåï˗ǃå Ơ˹˸ǃå Üé˦˲ ǃå ÜƗ Ǆˠǃå Ü˛ɂï˗˯ǃå ɖ  

˯ɂ̇ ˢǈ üƓ˹ǋ ÿƓƗǀ ƛā ƗǄƮ Ɠ˸ǌǃ Ɠ˸ǋ Ɨ ʹǆƓ˱ǃå çíƓ ʿǃƓȺ: ˗ƑƓǀǃå ü˦Ǆƪ Ɨɂ̇ ˢǈ  ˚ǈ̇ ˻ˮǃ Ɨ Ǆɂ˦˲˯ǃå çíƓ ʿǃå Ɨɂ̇ ˢǈā

ñƓɁā )Burns, 1978; Bass, 1985(  āƓƙ˗ǂá ˯ƙ ƗǃƓƶƽǃå çíƓ ʿǃå ÿáïƓ˯ƵǙåā Ɇɜǌǃå :˥˻ǄǆƓƵ ˥ǆ ÿ˦ḧÜ 

 āɂü˦Ǆ˴ǃå Ǐǃã Ɇɜ ǌǃå ˙˻˵ Ǌƞ˦˸ǃå  ˦˲ǈƓ˸ǌ˸ǃåè  āǙå ˚Ḫ̇ ǒ Ɠ˸˹˻ƕ Ɨ˸ǌ˸ǃå ðƓ˱ǈɀïƓ ˯Ƶ  èƓƿǚƶǃå ǏǄƵ

 ƴǆ Ɨ ˶˳˵ǃå.˥˻ƶȺƓ˯ǃå  āǃå ˥ǆ˗Ƶå˦ǀ Ǆḧǃ Ɨ ƪƓƪǕåƓ˯ ˥˻˯ɂ̇ ˢ˹ǃå Ǌǈá ˞ƶȺ ˙Ƽ˦ƙ ˔˱Ȼ ǃåèƓƪïƓ˸˸ èåïƓǌ˸ǃåā 

íƓ ʿǃåȻ ƗǃƓƶƽǃå ƗɆ˰˸˯ƙ Ǒ˯ǃåā Ⱥǆ ɆǆƓƶ˯ǃå èåïƓǌ˸ ˤǌǄƙ Ǒ˯ǃå ˥ɂ̇ ƤǓå ƴå˥˻ƽˡ˦˸ǃ Üˤǌ˸Ƶ˗ƙā ˤǋ̊ ƽ˲ƙā 
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 ƗɂïåíǗå èåïƓǌ˸ǃåāȺ Ɇ˰˸˯ƙ Ǒ˯ǃåā èåïå̇ ƿ îƓ˳ƙåā ƝƑƓ˯˹ǃå ƴƿ˦ƙā èƓƵƓ˸˯ƞǙåā ˙˻˻ƺ˯ǃåā Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃƓ

ƮƗ ƑƓ. 

 åĄï˦˶ ƙ ÿǚɜ˵Ȼ ɏïƓ˯ƵǙåā ǑǄɜǌǃå ˥ǒ̠ƶǃå ÿá ˥ǆ ʕƹ̇ǃå ǏǄƵā˸ ˀƓƽǆ ĄƓ  ýƓǀȻ Ǌǈá Ǚã ÜçíƓʿǄǃ ƓĄˮ˴ǈ ƓĄɣ˴ Ⱥ

ǃ ˥ǒ˗ƶ ǃå ˥ǒ˘ǋ ÿãƗ ʹǆƓ˱ǃå çíƓ ʿǃå ˤǌƽǃ Ɨ ˸ǋá Ɠ˸ǌǌǈǕ ÜƓ˸  ̊ Ḫ̇ ǒÿå  ˤǌǄ˸ƶȺ þƓ˸˯ǋǚǃ ßǚǆ̊ ǃå ˚˻ƽ˲ƙ ǏǄƵ

 ˦ǋ Ɠǆ Ǐǃã ˙ˢ˹Ǆǃ ˤǋ̊ ƽơā Ɨǌƞ ˥ǆ Ɇ˷Ƽá Ɇɜ˵Ⱥ Ǌ˯ɂâïāˤǌƙƓǆƓ˸˯ǋå ˥ǆ ˗ƶȺá  Ɨǌƞ ˥ǆ Ɏ̇Ƥá 

)Bass& Avolio,1994(. 

 ǑǃƓɜ Ḫ Ɠǌ˻ǃã ïƓƬá Ɠ˸Ḫ Ɨ ʹǆƓ˱ǃå çíƓ ʿǃå ú̇ ƶƙā)2005,ekaleK(  Ǒ˯ǃå èƓƪïƓ˸˸ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ƓǌǈƋȺ

 ˦˲˯ƙ Ǒ˯ǃå ǑǃƓƶǃå ʕǄƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓ǆ ǑƼ ƓǄƶǃå èåïåíǗå ǑƼ ÿ˦ǄǆƓƶǃå Ɠǌƕ þ˦ǀȻ ǏǄƵ èƓǄḪ éǚƛ ǏǄƵ ɏ

èåïƓǌǆ ÿ˦ḧǄ˯˸Ȼ ÜɆƿǕå Ɇ˰ǆ Ɨ˹˻ƶǆ: Ɨ ʸ˦ư˦˸ǃå Ü āƗǈā˙˸ǃå Ü ā áíƓ ˸ǃå ç ˤǌƼā ƗˠǄ˴ǃå þå˗˳˯ƪåā  ˥ɂ̇ ƤǓå

ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ ǑƼ ƗƵƓ˱˵ǃåā.Ɨ˴ƪ˓˸Ǆǃ Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃåā Ɨɂ˦Ɂ̇ ˯ǃå úå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲ƙ Ǐǃã ý˦Ʈ˦Ǆǃ Ý 

 ÿƎƼ ǑǃƓ˯ǃƓɁāƗȻíƓʾ ̝ƮƓ˹ǆ ÿ˦Ǆƺ˵Ȼ ˥ǒ̆ǃå íå̇ƼǕå Ǐǃã ̇˻˵ƙ Ɨ́ǆƓ˱ǃå èåíƓʿǃå Ɨ ˸ȻíƓǂáā Ɨɂïåíã  ɆƤåí

 .Ɨ ǃƓƶǃå Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃåā èƓƶǆƓ˱ǃå ā èƓƼƓǀ˰ǃå úǚ˯ƤƓȺ ïåāíǕåā ˔ƮƓ˹˸ǃå ǉ˘ǋ ÷˦ ˹˯ƙ ÿá ˥ɜ˸ɂ

 ÜèƓƶǆƓ˱ǃå ɆǂƓ ˀā Ɨ ʹǆƓ˱ǃå á ˥ǆā Ɨ Ǆ˸ƶǄǃ ƗǄǆƓƬā Ɨ˶ơƓƼ ç̇ ˢǈ í˦ƞā Ɨ ʹǆƓ˱ǃå çíƓ ʿǃå èƓ Ǆˠ˯ǆ ˤǋ

Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃå  ÝƗȻíƓʿǃå ƗǈƓɜ˸Ǆǃ ̝ƪƓ˹ǆ Ǒ˸ǄƵ ê˦˷ ǈā Üɏ˦Ɂ̇˯ǃå Ǒ˸Ǆƶ˯ǃå Ɇˮǀ˯˴ ǃ˸å úå̇˵ ƪ˯å ǏǄƵ çïíƓƿ Ɨɂ˦Ɂ̇˯ǃå

 ÿ˦ɜȻ ̟ ˻˲Ⱥ ÝƗɂ˦Ɂ̇ƙ ç̇˶˻ Ⱥ ǏǄƵ ̠˸ ƶ˯Ȼ Ǒ˹ǌǆ ê˦˷ ǈā çíƓ ʿǃå Ǐǃ˦˯ǒ ˥ǆ  èƓƿƓɣǃå ûǚ˟ã ǏǄƵ ĄåïíƓƿ

Ɠǌǌ˻ƞ˦ƙā  æ˦ƹ̇ ˸ǃå ǉƓ˱ƙǙå ǑƼ)Manx, 2006(. 
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2.1.1.3 ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä Academic leaders 

      Ɇ˸˵ƙā ÜèƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨɂ˦Ɂ̇ ƙ èåíƓ ʾ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå ÿã Ɇ˰ǆ Ɨ ʽ ˡ˦ǃå ˚ǂå̇ ˸ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ

 ˛ ƑïǄḧǃå ßå˗˸Ƶ Ü˛ Ƒ̇ ǃå æå˦ǈ ÜƗƶǆƓ˱ǃå ˥Ƶ Ąǚ˷ Ƽ ÜƗ˸ȻíƓǂǕå þƓ˴ƿǕå ßƓƪâï ÜèƓ ǏǄƵ ˥˻Ƽ̇ ˵˸ǃå

Ɨ ˸ȻíƓǂǕå Ɲǆå̇ ˮǃå )Segren,1994(. 

       Ɠ˸Ḫƶ̠Ĉƙ  ǊȻí˓ƙ Ɠ˸ǃ èƓƶǆƓ˱ǃå ï˦ˠ˯ǃ ñƓƪǕå ˙˱ơ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå ˙˻ƛƋ˯ǃå Ɠǌǃāá Üç̇ ˻˰Ḫ þƓǌǆ ˥ǆ

˥ǆ ǑƼ çïƓƛɀā ˤǌǃ˦ơ  Ɨ Ǆˮǀ˯˴˸ǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ɊˠƤā ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥˻ƕ ɆƮā ƗǀǄơ ˤǌǈ˦Ḫ ýǚƤ ˥ǆ Üˤǌ˯˻ƶƼåí

 ̇ ˢǃå Ɨ ǂå˦ ǆā ÜƗ ˮǄ˴ǃå ˔ǈå˦˱ǃå ˝ Ǆǀƙā ˤǌˮɂï˗ƙā íå̇ ƼǕå Ɨ ˸˹ƙ ǑƼ ˤǋïāíā ÜƓǌƙåï˦˶ƙā èå̇ ˻ƺ˯ǃåā úā

 Ĉǆ Ɨǀɂ̇ɣȺ ÝƗǆ˦ƪ̇˸ ǃå úå̠ǋǕå ɖ˻ǀ˲ƙ Ǐǃã Ǒƶ˴ǃåā ÜƗɣ ˲˸ǃå Ĉǆā ç̊ƽ˲ ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ Ɨ˸ǌǄƴ˹Ʈ  èåïå̇ ǀǃå

ÜñƓḪ˦ǃ) Ɨ ʹǆƓ˱ǃå2006.( 

 èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ǌ ƞ˦ƙ ǑƼ ˤƪƓơā ˤǌǆ ïā˗ƕ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå þ˦ǀƙÜƗ ˸ Ǆƶ˯ǃå  ƗƼƓǀƛ ˚ɂ̊ ƶƙ ˤǌƙƓ ƞåā Ɇ˸˵ƙā

˯ǃå Ɨ˭˻ǋ ßƓ˷Ƶá ˤƵíā ÜƝǋƓ˹˸ǃå ˙ɂ˦ˠƙ ǏǄƵ úå̇ ƬǗåā ÜǑ˸ȻíƓǂǕå ˚˻˸˯ǃå ˛ɂï˗˯ǃå çí˦ƞ ÿƓ˸ưā Ü˛ɂï˗

˖˲ ǃåā Ǒ˸Ǆƶǃå Ü ÷˦ ˹˯ƙāïåāíá èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå ïāåíá Ɇƺ˵Ȼ ˥ǆ ˤǌ˹˸Ƽ Ü Ɨɂï˦˲ ǆā Ɨ˸ǌǆ Ąå

˴ ƑïāƗ  Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ɨɂâï ˗ǒ˗˲ƙ ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ Ɨ ǃƓ˸ǃå Ɨǆå˗˯˴˸ǃå Ɨ ˸˹˯ǃåā Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃåā ƗǆƓƶǃå çïåíǗå ǑƼ

 èƓ ǈå̊ ˻˸ǃå çïåíɀā Ɠǌ˯ǃƓƪïāǊȺå˦ ǈā ƗƶǆƓ˱ǃå ˛ Ƒ̇ Ḫå˗˸Ƶ ˃ Ǆḧƙ ˤ˯ǒ Ɠ˸˹˻ƕ Ü þƓ˴ƿǕå ǏǄƵ úå̇ ƬǗƓȺ èƓ Ǆḧǃå ß

ǕåɆƤåí ˛ɂï˗˯ǃå Ɨ˭˻ǋ ßƓ˷Ƶá Ǌ ƞ˦˯ƕ þƓ˴ƿǕå ßƓƪâï þ˦ǀɂā ÜƗ ˸ȻíƓǂ ˤǌǆƓ˴ƿá )Maduforo, Scott & 

Scott, 2024(. 

Ǌƞå˦˻ƪ ɏ˘ǃå ǑǄˮǀ˯˴˸ǃå ɏ˗˲˯ǃå ÿã çíƓƿ ˙ɂ˦ˠƙ ˦ǋ ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓ǆ ˻˻˸ȻíƓǂá ˥ ïåāíǕå ÿǕ ˥˻ǃƓƶƼ

 ƗȻíƓ ʿǃåÜþ˦ǒ ̠ƶȺ ĄƓǆ˦ǒ Ąå̠˻ǀƶƙ íåí̊ƙ ǃå ǏǄƵ ˙ˮǂá Ɇɜ˵Ⱥ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå Ǐǃã ƗƞƓ˲Ⱥ ˤǌǈã çíƓǀǄǃ Ǒ˹ǌ˸ǃå ˙ɂ˦ˠ˯

˥˻˻˸ȻíƓǂǕå ˖˻˲Ⱥ Ü˻ˮƹå̇ ǃå ˣ˭ǃāǕ Ǒ˹ǌ˸ǃå ˙ɂ˦ˠ˯Ǆǃ Ɲǆå̇ ƕ ˤ ˸˶ƙ ˔˱ȻçíƓƿ å˦˲ ˶Ȼ ÿƋȺ ˥˻˸˯ǌ˸ǃåā ˥ Ü
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å̆ǃ ÜɆƶƽǃƓȺ ̝ƮƓ˹˸ǃå ǉ̆ǋ ÿ˦Ǆƺ˵Ȼ ˥ǒ̆ǃåā  ëƓ˱ǈ ÿƓḪ åîã ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå ǉ˦˸ǈā ˗˸˯ƶȻÿå  Ǒ˯ǃå çíƓ ʿǃå ǏǄƵ

Ⱥ Ɇ˸ƶǃå Ɠǌ˹ɜ˸ȻƗ ǄƵƓƽ ƴ˸˯˱ǆ ǑƼ çßƓƽḪā  ɆḪ ý˘ƕ ˔˱ ʼ Ü˗˻ǀƶ˯ǃå ˗ǒå̊ ˯ǆɆƑƓƪ˦ǃåā Ɇˮ˴ǃå Ƽ˦˯ǃçíƓ ʿǃå ˣǄƙ ˙˻ 

 ˙˶ƶǃå èƓ Ǆˠ˯˸ǃ Ɨ ǂå˦˸ǃåRobiah, Telaumbanua, Marzuki, Zulkipli, & Dwiputra, 

)2024(. 
     å èåíƓ ʿǃå ÿá Üǉ̇ Ḫî ɖˮƪ Ɠ˸ǆ Ơ˷˯ǒǑƼ ˙˻ƛƋ˯ǃå ëƓ˯ƽǆ ˣǄ˸ƙ Ɨ ˸ȻíƓǂǕ  ÜƓǌĄ˻ƿĈïā èƓƶǆƓ˱ǃå ïƓ˴ǆ

 çí˦ƞā ƓǌƙƓƞ̇˳ Ĉǆ ˥˻˴˲ƙā˴ Ƒï ɄƑƓˡā ç˗Ƶ ýǚƤ ˥ǆ ÝƓǌ˸ Ǆƶƙ Ɠǌ˹ǆ Ɨƴ˹Ʈ .Ɨ ʹǆƓ˱ǃå èåïå̇ ǀǃå 

2.1.2 ǏǆƑˮǁä îˤ˰˶ǁäƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä :   Data Big  

    ʹƮ ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙ Ơ Ʈá èƓǈƓ ˮǃå Ɨ ˸Ḫ ǑƼ ɆƑƓǌǃå ïƓ˱ƽǈǙå ƴǆ ĄƓ ǃå ǏǄƵ˸ ÜƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå ˔˻ǃƓƪǕåā Ɨɂ̇ ˵ ǃå çï˗ǀ

 ˔ƞ˦ƙ å˘ǃ ýƓƤíã ˥ǆ ç˗ǒ˗ƞ ƗƵ˦˸˱ǆ ý˦˶˲ǃåā ˗ǌ˱ǃåā ˕ƿ˦ǃå ˙˻Ƽ˦ƙ Ɇƞá ˥ǆ Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ǏǄƵ

˲ Ʈáā ÜèƓƶ˸˯˱˸ǃå Ɠǌ˵ ʹƙ ƗǃƓơ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå è˗ƺƼ Üûíá ƝƑƓ˯ǈƓǋïƓ˸˰˯ƪǙ èƓƶǆƓ˱ǃå þƓ˸˯ǋå Ɇ˲ǆ ˕ 

.ˤƑå˗ǃå ˙ɂ˦ˠ˯ǃå Ɇƞá ˥ǆ 

 ā˗ǀǃ ʕƙ ˛ Ƒï èƓǈƓ ƕ ÷ā˙˵ǆ ýāá ßƓ˵ǈã  þƓƵ ǑƼ1937þ  ˥˻Ǆḧǈå̇ Ƽ çïåíã ˥ǆ ˙ǆƋȺ˕ǄƼðāï Franklin 

RozfeltÜ  ˗ƿā ƴȺƓ˯ƙ ÿá Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ǏǄƵ ÿƓḪèƓǆƓǌƪã )26 ˥ǆ ̇ǂ˰áā Ǒɜɂ̇ǆá ÿ˦Ǆ˻ǆ (3  ˔ơƓƮ ˥˻ǒǚǆ

Ɇ˸Ƶ )Perkins,1957(. 

 þƓƵ ǑƼ èƓǈƓ ˮǃå Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃ Ɨǃà ýāá è̇ ǌˡ Ɠ˸ǂ1943þ ýǚƤ ƗɂðƓ˹ǃå ð˦ǆï xƽǃ ÿ˦ǈ˻Ɠɣɂ̇ˮǃå Ɠǋï˦˟  ̠ƿā Ü

Ɠ˰ǃå Ɨ ˸ǃƓƶǃå æ̇ ˲ǃåƗ ǈ )1948 Craven& Cate,(. 

˗ƿā  íƓ˸˯Ƶå ˤƙ þƓƵ èƓǈƓ ˮǃå ƠǄˠ˶ǆ1941 Üíï˦ƽ˴ǂá ñ˦ǆƓƿ ǑƼ þƓ˲ǆ èá˗ƕ Ɠǆ ˗ƶȺ ƗƼ̇ ƶ˸ǃ ç̇ ˻˰Ḫ èǙā

 ǑƼ èƓǈƓ ˮǃå ˤ˱ơ èƓǈƓ ˮǃå ǉ˘ǋ Ɠǌ˻Ƽ ˗ɂ̊ ƙ Ǒ˯ǃå ÷ïƓ˴˯ǃåā ÜƓǋ˦˸ǈ ý˗ƶǆā ˤǃƓƶǃåîã ˙ǌˢƙ ç˗ǒ˗ƞ ˤ ˀƓƽǆ èá˗ƕ

èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ïƓ˱ƽǈå Ɇ˰ǆ )Oxford University Press, n.d(. 
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 Ɨ ǃāǕå ï˦˶ǃå āá úā˙˲ǃå āá þƓƿïǕå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ :ƓǌǈƋȺ Ɨƺǃ èƓǈƓ ˮǃå ú̇ ƶƙā ÷˦ ư˦˸Ⱥ ƗǀǄƶ˯˸ǃå þƓ˳ǃå

ÜƗ Ɂ̇ ƶǃå ƗƺǄǃå ƴ˸˱ǆ) Ɨˢơǚ˸ǃåā ˖˲ ǃå ýǚƤ ˥ǆ Ɠǌ˻ǄƵ ý˦˶˲ǃå ˥ɜ˸ɂā Ü˥˻ƶǆ2011.( 

Ɏíá  Ǐǃã Ɏíá èƓǈƓ ˮǃå ˤ˱ơ ǑƼ ˙˻ˮḧǃå ˗ǒå̊ ˯ǃåǌˡ ˦ þƓƵ ç̇ ǆ ýāǕ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ƠǄˠ˶ǆ ï1999 þ ˥ǆ

 çïƓƬǗå ýǚƤǏǃã ç̇ ˻ˮḪ Ɨ ƛǚƛ íƓƶȺá èåî èƓǈƓ ƕ í˦ƞā ǌƕƓƶ ˯ƪå ˥ɜ˸Ȼ Ǚîã ÜƗȻ̠˻Ǆǀ˯ǃå û̇ ǃɣƓȺ ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā Ɠ 

ƓǌǈƓɜǆƎȺ  ˗˻ƽƙ èƓǆ˦Ǆƶǆā èåï˦˶ƙ êƓ˯ǈãÜþ˗˳˯˴˸ǃå  ā ÿã þƓƵ Ɇɜ˵ɁƗ ˸ǋá  ǉ˘ǋ Ɠǌ˹ɂ̊ ˳ƙ ǑƼ ˥˸ḧƙ Ǚ èƓǈƓ ˮǃå

Ɠǌ˹ǆ ç˗˻ƽǆ èƓǆ˦Ǆƶǆ êå̇ ˳˯ƪåā ƓǌƼƓ˵ḧ˯ƪåā ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙ ˥ɜ˸Ȼ çā˙ƛ Ǒǋ Ɠ˸ǈɀā Ý āǃå ý˦Ʈ˦ǃåƓǌǃ ƴɂ̇ ˴  ˕ƿā ǑƼ

ƗƞƓ˲ǃå ), 1999& Haimesnwright, Cox, Ellsworth Bryson, Ke(.  

 Ɠ˸ǂ ÿƓɂïƓƼā ÿƓ˸ ǃ ýāƓơ)Lyman & Varian, 2000(  ƗḪ̇ Ƭ ǑƼ ˥˻ǒíƓ˶˯ƿǙå ˥˻ǄǄ˲˸ǃå ïƓ Ḫ ˥ǆ Ɠ˸ǋā

 ˤǃƓƶǃå ǑƼ ƗơƓ˯˸ǃå Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤḪ ˗ǒ˗˲ƙ Ɇƞ˦ƞ˕ƿ˦ǃå ˣǃî ǑƼ  ɏ˦˹˴ǃå Ɠǋ˦˸ǈ ý̠ƶǆā ǚƮ˦ƙā Ü Ǐǃã

 ˥ǆ ɏ˦˹˴ǃå êƓ˯ǈǗå ǑǃƓ˸ƞã ÿáǕåā èƓƵ˦ˮˠ˸ǃåƿï Ǒǃå˦ơ ̝ Ǆɣ˯ǒ ɏ̇˶ǃåā ÷˦˸˴˸ǃå Ɏ˦˯˲˸ǃåā þƓ)1.5( 

 ýíƓƶȻ Ɠǆ ɏá ˥ɂ̊ ˳˯ǃå ˥ǆ ˕ǒƓȺƓ˱ ƞ ïƓ Ǆǆ)250(  Ǌƞā ǏǄƵ ˗ơå˦ǃå ˝˳˵Ǆǃ ˕ǒƓȺƓ˱ ǆЌϼцϜ. 

 þƓƵ ǏƼā2001  Ɠ˯˻ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ǑƼí˗ơ  āíø  ǑǈǙDoug Laney  ˙˹ƙïƓƞ ƗǃƓḪ˦ƕ ɆǄ˲˸ǃåGartner 

˰ǃå ˝ƑƓ˶˳ǃåƗƛǚ  ǉ˘ǋ ǑƼ ÷˦ ˹˯ǃå Ɏ˗ǆā Ɠǌ˯˱ǃƓƶǆ ƗƵ̇ ƪā ˤ˱˲ǃå ǑƼ ƗǄ˰˸˯˸ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˚˻˸ƙ Ǒ˯ǃå

ƗǄɜ ǌ˸ǃå ˙˻ƹ èƓǈƓ ˮǃå ƗƮƓƤā èƓǈƓ ˮǃå ƓḪāƗ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ûǚˠǈå çïå̇ Ƭ ˕ǈ Ɠǌ˶ƑƓ˶˳Ⱥ þƓ˸˯ǋǙåā. 

 ˗ǌƬ ˗ƿāǊƙåî þƓƶǃå  æāāíƓǋ ßƓ˵ǈãHadoop ï˗˶˸ǃå Ɨơ˦˯ƽǆ Ɨ˶˹ǆ ˥Ƶ çïƓ ʸ Ǒǋā  Ɠǋ̇ ɂ˦ˠƙ ˤƙ

ɂ˥˳̊ ǃ˯ ĄƓ˶ Ƥ˶ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå èƓƵ˦ ˸˱ǆ ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā ˙˻˴ ƙ ǏǄƵ Ɨ˶˹˸ǃå ˣǄƙ Ɨǈā˙ǆ è˗ƵƓƪ ˗ƿā .

ƗǄɜ ǌ˸ǃå ˙˻ƹ èƓǈƓ ˮǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå )Jain, 2017(. 
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 Ƹ˹˻ǈƓǆ ïƓƬáā)Manning,2013( ÿá Ǐǃã  ú˗ǋ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃåǑǋ  Ɨ˹˸ƿïèƓǈƓ ˮǃå ǃå˗ǒå̊ ˯˸ç  ˥ǆ

 ɊɁïā Üçí˦ƞ˦˸ǃå Ɨ ˳ɂïƓ˯ǃå ɖƑƓƛ˦ǃå Ɠǌ˷ƶ ƕ ç̇ ƛƓ˹˯˸ǃå èǚ˱˴ǃå ĄƓ˷ƶȺ ÷˦ ư˦˸ǃåā ÿƓǆ̊ ǃåā ÿƓɜ˸ǃå ˔˴ơ Ü

.ÿā̇ǀǃå ˥ǆ ̠˻ƶǃå Ɏ̠ ǃ˸å ǏǄƵ ɏ̇ ǃ˵å ƴ˸˯˱˸ǃå ǑƼ èå̇˻ƺ˯Ǆǃ ƗǄǆƓƬ çï˦Ʈ ßƓ˵ǈɀā 

 āƠưāá  ǑƪƓ ʸ)Abbasi,2016(  þ˦ǌƽǆ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃåˣǄƙ ƓǌǈƋȺ  Ǒ˯ǃåā ˙˻ˮḧǃå ˤ˱˲ǃå èåî èƓǈƓ ˮǃå

 ÜƗȻ̠˻Ǆǀ˯ǃå èƓǈƓˮǃå ̠Ƶå˦ƿ û̇ Ⱥɣ Ɠǌ˯˱ǃƓƶǆ ˥ɜ˸Ȼ Ǚā ÜƗ˸s ˹˸ǃå ̇ƹ˻ā Ɨ˸s ˹˸ǃå èƓǈƓˮǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸ ǆ˱ Ǒɣƺƙ

 ƗƮƓƤ èƓ ˹ǀƙ þå˗˳˯ƪå ˤ˯ǒ ˔ˮ˴ǃå å˘ǌǃāÜƓǌƙïåíǗ ǃāƗƵ̇ ˴ǃå Ǒǋā Ɨ˸ǌǆ èå̊ ˻˸ǆ éǚƛ Ɠǌ Ü.÷˦ ˹˯ǃåā ˤ˱˲ǃå 

ýǚƤ  ÜûƓ ˴ǃå å˘ǋè˗ƞāá  ǏǄƵ èƓ Ǆ˸ƶǃåā èǚƵƓƽ˯ǃå ƴ ˸ƞ Ɠǌ˻Ƽ ˙ƛƋ˯ƙ ç˗ǒ˗ƞ Ɨ ʿơ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå

ǆ ˗ɂ̊ ǒ Ɠ˸ǆ ˕ǈ̇ ˯ǈǙå èƓɜ Ƭ ˗ƵƓ˴ƙ Ǒ˯ǃå èƓǈƓ ˮǃå ǉ˘ǋ ˤ˱ơ ˥ǏǄƵ  ƴưā èå̇ ǒ˗ǀƙā úā˙ˢǄǃ ɄƮā

Ʉƿå˦˸ǄǃÜ  ā ÜƗ ƞƓ˯ǈǗå ˚ɂ̊ ƶƙā ÜýƓ˸ǃå ˙˻Ƽ˦ƙā ǑƼ ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ˥˻˴˲ƙèǙƓ˱˸ǃå ˥ǆ ˙˻˰Ḫ ˰ǆɆ: 

 Üïā˙˸ǃå ƗḪ̇ ơ Ɨ ʾå̇ ǆ Üˤ Ǆƶ˯ǃå ā Ü˛ǀˠǃƓȺ ˓ˮ˹˯ǃå ā Üéïå˦ḧǃå ˥ǆ ƗȻƓƿ˦ǃå ā ÜɆɂ˦˸˯ǃå ā ÜýƓ ˯ơǙå Ɨ˲ƼƓɜǆ

 ā ÜƗɂïƓ˱˯ǃå èǚǆƓƶ˸ǃå āƗ ˲˶ǃå ƗȻƓƵ̇ ǃåā ÜǑǆ˦ǀǃå ˥ǆǕå  ˙Ḫ˘ǃƓȺ ˙ǒ˗˱ǃåā ÜǑ˸Ǆƶǃå ˖˲ ǃåā ÿá èƓǈƓ ˮǃå

 .ʕǄƶ˯ǃå xǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ èƓƵƓ˹˶ ǃå Ɨǀɂ̇˟ ̇˻˻ƺƙ ǑƼ ƓĄǄƶƼ üïƓ˵ƙ Ɨ˸˳ ǃ˷åîã  û̇ Ⱥɣ ʕǄƶ˯ǃå þƓsǈ ßå̇ƛã ʕ˯ ƪ˻

 ā çßƓƽḪ ˙˰ǂá ǊǄƶ˱Ȼ Ɠ˸ǆ Üç˗ǒ˗ƞ Ɨ ˸ ǄƶƙƗ ǄƵƓƼ. )Drigas & Leliopoulos,2014.( 

 āïƓƬá ǂƓƪǉƓǀ ï̓ā Ɠ˹˻˴ Ǐǃã Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå )Saxena, Brault, & Rashid,2021(  èƓ ˸Ḫ ƓǌǈƋȺ

 ç̠ǀƶǆ èƓ˹ǀƙ Ǐǃã êƓ˯˲ƙ Ɠ˸Ċǈɀā ÜƗȻ̠˻Ǆǀ˯ǃå û̇ ǃɣƓȺ Ɠǌ˯˱ǃƓƶǆ ˥ɜ˸Ȼ Ǚ Üç̠ǀƶ˸ǃå èƓǈƓˮǃå ˥ǆ ƗǄƑƓǋā ç̇ˮ˻ǂ

Ɠǌ˹ǆ çíƓƽ˯ƪǙåā ÜƓǌǄ˻Ǆ˲˯ǃ. 

 Ơưāáā  ÿā̇Ƥàā Ɠǆåā ˦ƪ˦Ƽ )Fosso Wamba, Queiroz, Wu & Sivarajah,2024(  ÿƋȺ

 ɄƮā Ǐǃã ˙˻˵Ȼ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ƠǄˠ˶ǆ ˙˻ƹā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ǌ Ƭā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ˙˻ˮḪ ˤ˱ơ

 ˘ƤǕå ƴǆ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼǑǋā Ɨ ƪƓƪǕå Ɠǌƙå̊ ˻˸ǆ ïƓ ˯ƵǙå åā ÷˦ ˹˯ǃåā ƗƵ̇ ˴ǃåā ˤ˱˲ǃå .Ɨ˸ ʿǃåā Ɨ ʾå˗˶˸ǃ 
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 āƓƬáƙā āƓƤ ï˻ ǉ˦)Khaw & Teoh,2023( Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ÷å˦ǈá Ǐǃã :Ǒǋā Ɨ ƪƓƪǕå 

- Ɨ˸ˢ˹˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå Structured Data : Ǒǋāư êï˗˹ƙ Ǒ˯ǃå èƓǈƓ ˮǃå ÷å˦ ǈá ˗ơá "÷˦ ˹˯ǃå" Ɨ˭Ƽ ˥˸

Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǄǃÜ  Ɠǌƶ ˸˱ƙ ˤ˯ǒ Ǒ˯ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ǏǄƵ Ɇ˸˯˵ƙ ǑǌƼ ÜˤƪǙå Ǒơ˦ǒ Ɠ˸Ḫā

 ˙˻ǒƓƶ˸ǃå ˞ƶȺ Ǐǃã Ǒ˸˯˹ƙ Ɨǀɂ̇ ˠȺƓǌ˹˻ƕ Ɠ˸ ʼ Ǐ˹ƶǆ èåî ƗƿǚƵ ˙ǌˢƙāƓ˸Ḫ Ü  ˥ǆ ÷å˦ǈǕå ǉ̆ǋ ̇ǌsĈƙ

 .Ɠǌ˹˻ƕ Ɠ˸ ̓ƓĄ˹˻ƶǆ ƓĄɣ˸ǈ èƓǈƓˮǃå ā˥ǆ  ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā ƓǌƵƓƞ̇ ˯ƪå Ɇǌ˴ǃåɏá Ɨˠƪå˦ƕ  Ɲǆå̇ ƕ ˥ǆ ÷˦ ǈ

ǃåæ˦ƪƓ˲ Ɨ˸˴ǃå ˗ǒ˗˲˯ǃ Üç˗˸Ƶáā ú˦ƽƮ ǑƼ ɏá ÜƗ ǃā˗ƞ Ɨǀɂ̇ ˠȺ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˔˻ƙ̇ ƙ ˤ˯ɂā .

.èƓǈƓ ˮǃå ƗƵ˦˸˱˸ǃ ç̊ ˻˸˸ǃå 

ƙ ÜƗ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ǑƼɏí˓ ǃå þǚƶ˯ƪǙå ƗƺǃƗ˸ˢ˹˸ Structured Query Language 

)SQL( ǑƼ ƓĄ˸ƪƓơ åĄïāí Ü.Ɨ˸ˢ˹˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˔˻ƙ̇ ƙ  îã Ǐǃã èƓǈƓ ˮǄǃ Ǒǃā˗˱ǃå ˔˻ƙ̇ ˯ǃå å˘ǋ ɏí˓ǒ

 .èƓǈƓ ƕ ç˗ƵƓƿ ßƓ˵ǈã āǆ èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ÷˦ ˹ǃå å˘ǋèƓǈƓˮǃå ÿƓǆá ̠˻ǂƋƙ ǑƼ åĄ̠ƞ ̠˻ƽÜ  ǑƼ ˗ƵƓ˴Ȼ Ǌǈá Ɠ˸Ḫ

 þ̊ ǃ åîã Ɨǃ˦ǌ˴Ⱥ èƓǈƓ ˮǃå Ɇǒ˗ƶƙ˙ǆǕå. 

- Ɨ˸ˢ˹ǆ Ǌ Ƭ èƓǈƓ ƕ Semi Structured Data : Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ǌ Ƭ èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ǑǈƓ˰ǃå ÷˦ ˹ǃå Ǒǋ

 ˥ǆ Ɨ˹˻ƶǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ǏǄƵ Ɇ˸˯˵ƙā .Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ "÷˦ ˹˯ǃå" Ɨ˭Ƽ ˥˸ư êï˗˹ƙ Ǒ˯ǃå èƓǈƓ ˮǃå

ǌ˹ḧǃā ƓĄ˹˻ƶǆ ƓĄ˻ƙ̇ƙ ̇ǌsƙ Ǒ˯ǃå èƓǈƓˮǃåƓǌ˹˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ˗ǒ˗˲ƙ ƴ ˠ˯˴ƙ Ǚ ƓÜ  ˥ǆ ÷˦ ˹ǃå å˘ǋ ˙ǌˢȻ Ǚā

ƓǈƓ ˮǃå Ɨ ǃā˗ƞ Ɨǀɂ̇ ˠȺ èƓǈƓ ˮǃå ˔˻ƙ̇ ƙ èȺǃå ˗ǒ˗˲ƙ ǑƼ ˗ƵƓ˴Ȼ Ɠ˸ ƗƿǚƵ ÷˦ ǈ ßƓ˵ǈã ˥ɜ˸ɂā .èƓ˸˴

.çí˗˲˸ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ǌ Ƭ èƓǈƓ ˮǃå èƓƵ˦˸˱ǆ ˥ǆ èƓǈƓ ˮǃå ç˗ƵƓƿ 

 āơ̠åā ÷˦ǈ ˥ǆ èƓǈƓƕ ƴ˸˱ ǃ þ̠˳ ˯˴Ĉƙ ̇ƮƓ˹Ƶā èƓǆǚƵ ǏǄƵ èƓǈƓˮǃå ˥ǆ ÷˦˹ǃå å̆ǋ Ɇ˸˯˵ɂÜ îã 

Ǒ˸˯˹ǒ Ǌƙåî ÷˦ ˹ǃå ˯ǒ Ɨ˹˻ƶǆ ƗƵ˦˸˱ǆ Ǐǃã èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆƗ ǆ̇ ǋ Ɨǀɂ̇ ˠȺ Ɠǌˮ˻ƙ̇ ƙā Ɠǌƶ ˸˱ƙ ˤÝ  ̇ ˢǈ Ąå  þ˗ƶǃ

 ƗƿǚƵ í˦ƞā˥˻ƕ ç˗Ḫ˓ǆ ˴Ȼ ǊǈƎƼ ÜèƓǈƓ ˮǃå èƓƵ˦˸˱ǆ ̇ ƕ Ɇ˸Ƶ ǑƼ ƗɁ˦ƶƮ ˔ˮæ˦ƪƓ˲ǃå Ɲǆå  .çßƓƽɜȺ
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 ā ̇ ˢǈ Ąå Ɨƶ ˮˠǃ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ǌ Ƭ èƓǈƓ ˮǃå ̇ ǆá èƓǈƓ ˮǃå Ɍƽơ Ơ Ʈá Ü Ąå ́Ʈ ĄƓ )Gokalp, Kayabay, 

Akyol, Eren, & Kocigit, 2016(. 
- Ɨ˸ˢ˹ǆ ˙˻ƹ èƓǈƓ ƕ Unstructured Data : ˙˻ƹ èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ˙˻ƤǕåā ˖ǃƓ˰ǃå ÷˦ ˹ǃå Ǒǋ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå

ƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ǏǄƵ Ɇ˸˯˵ƙā ÜƗ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ "÷˦ ˹˯ǃå" Ɨ˭Ƽ ˥˸ư êï˗˹ƙ Ǒ˯ǃå èƓǈƓ ˮǃå è

Ǚā ÜƓǌˮ˻ƙ̇ ƙ ˥ɜ˸Ȼ Ǚ Ǒ˯ǃå ǈã ˦ ǈ ɏá ßƓ˵Ɠǌ˹˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ˥ǆ ÷Ü  Ɠ˸Ḫ èƓǈƓ ˮǃå ƗƵ˦˸˱ǆ ˔˻ƙ̇ ƙ ˥ɜ˸Ȼ Ǚ

ǃ .Ɨ ǃā˗ƞ Ɨǀɂ̇ ˠȺ ÷˦ ˹ǃå å˘ǋ Ǐǃã Ǒ˸˯˹ƙ Ǒ˯ǃåǃ˘èƓǈƓ ƕ ç˗ƵƓƿ ßƓ˵ǈã ˗ƞ˦ǒ Ǚ ÜˣÜ ƶ̠ǃ åĄ̇sǈ í˦ƞā þ

˗˻ƞ çí˗˲ǆ Ɨ ˹ƕç èƓǈƓ ˮǄǃ Ɇƶ˱Ȼ Ɠ˸ǆ ÜƗ˱ǃƓƶǆ  èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ÷˦ ˹ǃå å˘ǋ ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā ̇ ǆá Ąå ́Ʈ ĄƓ .ƗȻƓƺǄǃ 

 þƓƵ Ɇɜ˵ɁāƗƶƪ˦˸ǃå ˚˻ǆ̇ ˯ǃå Ɨƺǃ ç˗ƵƓ˴˸Ⱥ èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ÷˦ ˹ǃå å˘ǋ ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ˥ɜ˸Ȼ       

.gual & Segui, 2024)I( XML(Extensible Markup Language) 
2.1.2.1  ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä çä̆ ˹˶Ǆ 

 ˥ǆ Ɠǋ̇ ˻ƹ ˥Ƶ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˚˻˸˯ƙ ˴ Ƒï ˝ƑƓ˶Ƥ ˛˸˳Ⱥ èƓǈƓ ˮǃå ÷å˦ǈáƗ ǑƙǓƓḪ Ǒǋā : 

-  :ˤ˱˲ǃå Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ǏǄƵ ɖǄ˟á íā˗˲ǆǙ Ɇɜ˵Ⱥ ˗ǒå̊ ˯˸ǃåā ɆƑƓǌǃå èƓǈƓ ˮǃå ˤ˱˲ǃ ˤƪǙå å˘ǋ

ÜƓǌ˻Ƽ ƗǃǙíā ǏǄƵ Üʕ˱ơ ɏƋȺ ÿ˦ḧƙ ÿå ˥ɜ˸ǆ èƓǈƓˮǃå ÿá ɏí˓ǒ å˘ǋā  ïāí Ąå ˸ǌǆ ĄƓ  Ɨ˸ ʾ ˙˻˴ƽƙ ǑƼ

 Ơ˸˴Ȼ Ɠ˸ǆ ÝèƓǈƓ ˮǃåȺ Ü˥˻ƶǆ ú˗ǋ Ǐǃã ý˦Ʈ˦Ǆǃ èƓǈƓ ˮǃå ǉ˘ǋ ˥ǆ ß̊ ƞ þå˗˳˯ƪƓ ˤ˱ơ ɆƮā ˗ƿā

 þƓƵ Ɨǈ̊ ˳˸ǃå Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå2022) þ36 ˕ǒƓȺƓ˯ɂð ()Khaw & Teoh,2023(. 

-  ā :ƗƵ̇ ˴ǃå˙ˮƶĈɂ  ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā ÜƗ˸ˢǈǕå ǑƼ ç̊ ǌƞǕåā Ɇƿå˦˹ǃå ˥˻ƕ èƓǈƓ ˮǃå Ɇǀǈ ƗƵ̇ ƪ Ɏ˗˸Ⱥ Ɠǌ˹Ƶ

ǃƓƶǆā Ɠǌư̇ Ƶā ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå êƓ˯ǈɀā ÜƓǌ˯˱ ǑƼ Ɨ˶˶˳˯ǆ ɉƓ˸ǈá è̇ ǌˡ ˗ƿā Üí˗˲˸ǃå ˕ƿ˦ǃå

Ɨ˸ȻíƓǂǕå èǚ˻Ǆ˲˯ǃƓȺ ̞ Ƽ̇ĈƵā Ɨ˸ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓ ǃ˸ƓȺ ƗƮƓƤ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƼƶƙ Ɠ˸Ḫ Ü ǑƼ ƗƵ̇ ˴ǃå ˗

˸ǌǆ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ą̇sǈ åĄ̠ƞ Ɨ ˙˸˯˴ǆ ýāå˗ƙ í˦ƞ˦ǃ åƵ˥ Ąǚ˷ Ƽ  ˥ǆ ˣǃ˘ǃ ÜèƓǈƓ ˮǃå ßƓ˹ƕ
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ǋ Ɨ˱ǃƓƶǆ ɏïā̇˷ ǃå ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā èƓǈƓ ˮǃå ǉ˘Ǌƙåî ý˗ƶ˸ǃå ǑƼ  Ǐ˯ơ˥ɜ˸Ȼ  Ɨ˸ ʾ èƓǆ˦Ǆƶǆ ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå

èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ßå̊ ƞǕå ǉ˘ǋ ˥ǆ )Anuradha, 2015.( 

- ˗˶˸ǃå Ɨƿí Ǐǃã û˗˶ǃå ˙˻˵Ȼ :Ɨ ʾåèƓǈƓ ˮǃå Ɠǌ˯ǀ ʿơāÜ ÿƓḪā  Ɇˮƿ ˥ǆ û˗˶ǃå ƗƽƮ í˗ơ ˥ǆ ýāá

 ƗḪ̇ Ƭ Ǒ˰ơƓȺIBM ƕƓǌƽƮ˦  ˥ǆ áå ˤǋƗ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˚˻˸ƙ Ǒ˯ǃå èƓƽ˶ǃÜ  Ɇɜ˵Ⱥ ɖˮˠ˹ǒ å˘ǋā

ƓǈƓ ˮǃå èǚ˻Ǆ˲ƙ ǏǄƵ óƓƤèåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙǙ Ɨ˸˳˷ǃå è ā Üå Ɇƞá ˥ǆ ˥ǆ ˙˻ˮḪ ï˗ƿ ǏǄƵ ý˦˶˲ǃ

Ɨƿ˗ǃåÝ ǃå èƓǈƓ ˮǃå ƗǃåðǗ Ɨ Ḫî èƓ ˹ǀƙ þå˗˳˯ƪå ˔˱Ȼ ˙˻ƹā ƗǄǆƓḧǃå ˙˻ƹā Ɨ˷ǆƓƺ˗Ḫ˓˸ǃåç 

)Stephenson,2018( 
-  :÷˦ ˹˯ǃå úǚ˯Ƥåā ƗƽǄ˯˳˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå ïíƓ˶ǆ ǑƼ ÷˦ ˹˯ǃå Ǐǃã Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ǑƼ ˙˻ˮḧǃå ÷˦ ˹˯ǃå í˦ƶȻ

î Ɠǌ˹˸Ƽ ÜƓǌǄǂƓ ˀ Ɨ˸ˢ˹ǆ ɆǂƓ ˀ èå îã˗ƞ˦ƙ Ɨ ʿƑǚƶǃå èƓǈƓ ˮǃå ˗Ƶå˦ ƿ ǑƼ Ɨǈ̊ ˳˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå ǚ˰ǆ 

ɆḪïāå Oracleèåî èƓǈƓ Ɂā Ü ɆǂƓ ˀ ƙā ÜƗ˸ˢ˹ǆ ˙˻ƹ èƓǈƓ Ɂā Ɨ˸ˢ˹ǆ Ǌ Ƭ˗˱ï ÿå Ǐǃã çïƓƬǗå 

)80(%   ÜƗ˸ˢ˹ǆ ˙˻ƹ Ǒǋ ˕ǈ̇ ˯ǈǙå ǏǄƵ í˦ƞ˦˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆîã˙˻ˮḪ ÷˦ ˹ƙ ˗ƞ˦ǒ  èƓǈƓ ˮǃå ǑƼ

å ˥ǆ èƓǈƓ ˮǃå ǉ˘ǋ ï˗˶ǆ ÿǕ ˣǃîā ˕ǈ̇ ˯ǈǙå ǏǄƵɂ̇ ƺ˯ǃåā èƓǈā˗˸ǃ ɆƮå˦ ˯ǃå ɆƑƓƪā ǏǄƵ èå˗

ǑƵƓ˸˯ƞǙå Ɨ˸Ḫ ǏǄƵ ɏ˦˯˲ƙ ƓǌǈǕ Üǃå èƓ˸Ǆḧǃå ˥ǆ ç̇ ˻ˮḪ èƓƺǄǃå ˥ǆ Ɲɂ̊ ǆ ƴǆ ÜƗ ǆƓƶèƓ˭˻ƕ ˥ǆ 

 ûå̇ ƵǕå çí˗ƶ˯ǆ èƓƺǄǃåā)Sun, Strang & Li, 2018(. 

-  Ąƙā :Ɨ˸ ǃʿå˗ƶ  Ɨ ʿ ƕ ˤɜ˲˯ƙ Ǒ˯ǃå Ǒǋ ƓǌǈǕ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˝ƑƓ˶Ƥ ˥ǆ Ɨ˶ ˶Ƥ ˤǋá

èƓǈƓ ƕ ˥ǆ ç˗ƑƓƼ ǚƼ Ü˝ƑƓ˶˳ǃå  Ąå̠ƞ ç̇ˮ˻Ḫ Ǐ˹ƶǆ āá Ɨ˸ ʾ Ɇ˸˲ƙ Ǚ ˥˻ơ ǑƼ Ü ÿá ˥ɜ˸Ȼ˶ƙ Ơ

Ƽ ÿƓ ơǕå ˞ƶȺ ǑƼ èƓǈƓ ˮǃåǏư˦Ƽ ƗǃƓơ Ǒ Ɠǌǆå˗˳˯ƪå ˔ƶ˶ɂā Ɠ˸Ḫ Ü èƓǈƓ ˮǃå Ɨ ˸Ḫ ÿá ˗ƿ ç̇ ˻ˮḧǃå

Ʉƿ˦˸ǃå çï˦Ʈ ýƓ˸˯ǂå þ˗Ƶ ˔ˮ˴ƙ .Ƽ èƓǈƓ ˮǃå ˕ǈƓḪ åîã Ǒˮˠǃå ýƓ˱˸ǃå ǑƼ ýƓ˰˸ǃå Ɇ˻ˮƪ ǏǄƶ



30 

 

˙ˠ˳Ǆǃ ˞ɂ̇ ˸ǃå çƓ ơ ô̇ ƶ˯ƙ ˗ǀƼ ÜƗǄǆƓḪ ˙˻ƹ ˞ɂ̇ ˸ǃå ƓǌǃāƓ˹˯ǒ Ǒ˯ǃå ƗɂāíǕƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå  Saxena(

)al, 2021 et.. 

2.1.2.2  ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä çƑ ˷ƾƗ 

 ˥ǆ Ɨ˸˳ ǃ˷å èƓǈƓˮǃå èƓ˹ǀƙ ÿ˦ḧ˯ƙèƓǀ ˮˠƙ  ˥ǆ åĄ̠ƞ ç̇ˮ˻Ḫ èƓ˸Ḫ ˥ǆ Ɨ˸  ʾèƓǆ˦Ǆƶǆ êå̇˳ ƪ˯Ǚ Ɨ˸˸ ǆ˶

èƓǈƓ ˮǃå ïíƓ˶ǆ ˥ǆ Ɨƶƪåā ƗƵ˦˸˱ǆ ǏǄƵ ƗǄ˰ǆǕå ˥ǆā Ü èƓǈƓ ˮǃå èƓ ˹ǀ˯ǃ ƗƶƑƓ˵ǃå èƓ˶˹˸ǃå ˞ƶȺ

 Ǒǋ Ɠǋ̇ ɂ˦ˠƙ ˤƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˸˳˷ǃåHadoop мSamza мSpark. îã  þ˗˳˯˴ȻHadoop  Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃ ƴƑƓƬ Ɇɜ˵Ⱥ

 Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɨ˸ˢǈǕ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå āç˗ǀƶ˸ǃå . ā þå˗˳˯ƪå ˤ˯ɂSamza  èƓ ˸ḧǃå Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃ ǑƪƓƪá Ɇɜ˵Ⱥ

Ɠ ƕ Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃ ç̇ ˻ˮḧǃåǃƓƹā ÜƗƵ̇ ˴ǃå Ɨ ǃƓƵ ɖƼ˗˯ǃå èƓǈ ĄƓ  þå˗˳˯ƪå ˤ˯ǒ ƓǆSpark  ç̇ ˻ˮḧǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃ

Ɨƶɂ̇ ˴ǃå  )& Seng, 2020 Ang, Ge,.(  

 ā˦ǋ Ɠǋ̇ Ƥà ÜƗƽǄ˯˳ǆ Ɇơå̇ ˸Ⱥ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˙˸ƙ  ǑˠƶȻ ɏ˘ǃåā ÜèƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙƴ ˸ƞ  Ǒ˯ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå

 .ˣǄƙ èƓǈƓ ˮǃå ƗƵ˦˸˱ǆ ˥ǆ ƓǌƮǚ˳˯ƪå ˥ɜ˸Ȼ îã èåïƓ˴ǆ ƗȻ̠˻Ǆǀ˯ǃå èƓǈƓˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ û̇  ˟̞ ˹˸˷ ƙ

ƙ ˥ḧǃ ÜèƓǈƓ ˮǄǃ ǑǃƓ˲ǃåā ǑưƓ˸ǃå Ɇɜ˵ǃå ïƓ ˯ƵǙå ǑƼ ˘ƤƋƙ Ɨ ʼƓ˵ḧ˯ƪå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ˦ǋ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲

èƓǈƓˮǄǃ ƗǄˮǀ˯˴ ǃ˸å Ɨ˱˯˹ǃåā ƗǃƓ˲ǃå ƗǄơ̇˸ǃå ǏǄƵ ̊˻Ḫ̇˯ǃå Ǐǃã Ɇ˻˸Ȼ ɏ˓ˮ˹ƙ )Russom ,2011(.  ˥Ƶ Ąǚ˷ Ƽ

í˦ƞā  ˙ưƓ˲ǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ èƓǈƓ ˮǃå ǑǄǄ˲ǆ ÿá ˦ǋā ç˗ǒ˗˱ǃåā ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå çïåíǗå ˔˻ǃƓƪá ˥˻ƕ ˙Ƥà úǚ˯Ƥå

 ßƓ˹ˮǃ Ɨƽs ǃ˹åā Ɨ˸s ˹˸ǃå èƓǈƓˮǃå þå̠˳ ƪ˯å Ǐǃã ÿ˦Ǆ˻˸ȻáǕå å̆ǋ ƗɁ̇˱ƙ ÿā̠ɂ̇ǒ ʕǌ˹ḧǃ Üêî˦˸ǈ ǏǄƵ êî˦˸ǈ

 þå˗˳˯ƪƓȺ ˥ɜ˸ǆ ˙˻ƹ ˙ǆá ˦ǋā ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå ˙˻ƹ èƓǈƓ ˮǃå˯ǃå èƓǈƓ ˮǃå çïåíã ˔˻ǃƓƪáƗȻ˗˻Ǆǀ Üîã  êîƓ˸˹ǃå ßƓ˹ƕ ˤ˯ǒ

 Ɨ ǃƓ˸˯ơǙåā Ɨ ƑƓ˶ơǗå ˔˻ǃƓƪǕå þå˗˳˯ƪƓȺ ǑƼ ǑƼ ýƓƶƼ Ɇɜ˵Ⱥ ˗ƵƓ˴Ȼ Ɠ˸ǆ ÜƗ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ßƓ˹ƛá

ǃå èǙƓ˲ǃå úƓ˵˯ǂåā ǑǄƶƽǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ èå˓ˮ˹ƙ ßå̇ ƞãç˗ǒ˗˱  ˥ǆ Ɨ˹ɜ˸ǆ ˥ḧƙ ˤǃ Ǒ˯ǃåɆˮƿ Darwish, (

)2024. 
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2.1.2.3  ƕ ˶ȹìƑǀǓä ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä çǘ˹ǂ˰Ɨ 

       ÿā̇Ƥàā Ɠǆåā ˦ƪ˦Ƽ úĊ̇Ƶ )Fosso Wamba et.al,2024(  ƓǌǈƋȺ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå èǚ˻Ǆ˲ƙ

 Ɨɂ˦ƿ Ɏâï ̇˻Ƽ˦˯ǃ ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā èƓǈƓˮǃå ƴ˸˱ ǃ ƗǄǆƓḧ˯ǆ ƗǄ˸Ƶǃƴ˹˶  Ɨ ƑƓ˶ơã èåāíá ýǚƤ ˥ǆ ƗɂïåíǗå èåïå̇ ǀǃå

ƕƓ˴ơā .çï˦ˠ˯ǆ Ɨɂï˦˶ƙā Ɨǃā èǚ˻Ǆ˲˯ ˦ ƪ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå û  ĆþƓ˹˯ǆ Ɇˮǀ˯˴ǆ ï˦ɣ ƙā ç̠ƵåāÜ îã  ƴƿ˦˯˸ǃå ˥ǆ

 Ǐǃã Ɠǌƿ˦ƪ Ɨ˸ ʾ Ɇ˶ƙ ÿá)512.04(  þƓƵ ý˦Ǆ˲Ⱥ Ǒɜɂ̇ ǆá ïǙāí ïƓ Ǆǆ2026. 

Ɠ˸ǂ  Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èǚ˻Ǆ˲˯ǃå ú̇ ƶƙ Academic Analytics   çíïå˦ǃå Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˤ ˻ǀƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ :ƓǌǈƋȺ

 ˥ǆ ˓ˮ˹˯ǃå êîƓ˸ǈ þå˗˳˯ƪåā ÜƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā ƗƶǆƓ˱ǃå Ɨ˸ˢǈá ˥ǆ Ǒ˯ǃå Ɨ Ǆˮǀ˯˴˸ǃå èƓǋ˦ɂïƓ˹˻˴ǃåā ɆƑå˗ˮǃå ƴưā Ɇƞá

 èƓƶǆƓ˱ǃåā èƓ Ǆḧǃå ǑƼ ïå̇ ǀǃå ǑƶǈƓƮ ˗˻ƽƙ)Romero  & Villegas, Alaez ,Liauro,  Fonseca

2023,.( 
     ÿã˛ Ƒ̇ ǃå ú˗ǌǃå  ˥˻˴˲ƙ ˦ǋ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˤǄƶǃǆ ǑƶǈƓƮ çï˗ǀƴ˹Ʈ ǏǄƵ ïå̇ ǀǃå èåïå̇ ƿ Ɇ˷Ƽá 

ƓǋîƓ˳ƙåā . îãƙɏí˓  ïāí Ɠǌƙǚ˻Ǆ˲ƙā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ąå  ̇ ˻ˮḪ Ąå  Ɠǌǆå˗˳˯ƪå ýǚƤ ˥ǆ ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ

 èåïå̇ǀǃå ÿá ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï̠ǃå ̞˯ˮƛá ̠ƿā ÜƗǄˮǀ˯˴ǆ Ɏâï āá ƗǆƓƵ èƓƪƓƪ ƴưā āá èå˓˹ˮ Ǆ˯ǃ çåíƋǂ Ǒ˯ǃå

ƴƪāǕå Ɨɂâ˙ǃåā û˗˶ǃåā çí˦˱ǃƓȺ ˚˻˸˯ƙ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɠǌƶ˹˶ƙ Ɨ ǃ˦˸Ƭ ˙˰ǂǕåā  þ˗Ƶā˚˻˲˯ǃå  )7Jeble, 

Kumari& Patil,201.( 

 ûƓˠ˹ǃå Ɨƶƪåā ç˗ǀƶǆ èƓǀƼ˗ƙ ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǙå ýǚƤ ˥ǆ ïå̇ ǀǃå ǑƶǈƓ˶ǃ ç̇ ˻ˮḪ ƗƮ̇ Ƽ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɇɜ˵ƙā

 Ǒ˯ǃå ÝèƓǈƓ ˮǃå èƓƵ˦˸˱ǆ ˥ǆ ƗḪ̇ ˲ǃå Ɨƶɂ̇ ƪāǃå Ɠǌǒ˗ǃ˸ ǏǄƵ çï˗ǀã Ǒ˯ǃå Ɨǀɂ̇ɣǃå ǑƼ ɏï̆ƞ ̇˻˻ƺƙ éå̠ơ

.Ɠǌƙåïå̇ ƿ èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɠǌƕ ƴ˹˶ƙ  ïå̇ ǀǃå çí˦˱Ƽƙ ý˦˲ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ Ǆ˸ƶǃå çí˦ƞā èǚƤ˗˸ǃå çí˦ƞ ǏǄƵ ˗˸˯ƶ

ÜèƓƞ̇ ˳ǆ Ǐǃã èǚƤ˗˸ǃå  ˤǋá ˥ǆā ˣǄƙ ā ƓǋïíƓ˶ǆ çí˦ƞā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå èǚƤ˗˸ǃåǆ Ɏ˗ǆā Ɠǌƙåï˗ǀ
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ǃåā ÜƓǌǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ˙Ƽå˦ƙ ǉ˘ǋ Ɨ˱ǃƓƶǆā ƴ˸ƞ ǑƼ ïå̇ ǀǃå ǑƶǈƓ˶ǃ Ɨ ƪƓ˹˸ǃå èåßƓƽḧǃåā èåïƓǌ˸èƓǈƓ ˮǃå  

)Janssen, Van Der Voort & Wahyudi,2017.( 

     ˗ƞ˦ǒ Ɠ˸Ḫ Ǒ˯ǃå èƓǀ ˮˠ˯ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗Ƶǃå Ɨ ƪ˦˲ǃå ˗ƶƙā ÜƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā ÜƓǌ˹ɂ̊ ˳ƙā ÜèƓǈƓ ˮǃå ƴ˸˱Ⱥ þ˦ǀƙ˲˴ Ɨ ƕƓ

Ḫ̇ ˲ǆ ĄƓ ƪƓƪá ĄƓ ǃå Ɨ ƪ˦˲ǃå ˥˻ƕ ƗƿǚƶǃƓƼ Üˣǃ˘ƕ þƓ ʿǄǃ˲˴ ˥ɜ˸ƙā ÜƗ ǄǆƓḧƙ ƗƿǚƵ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃåā ÜƗ ƕƓ

 Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɨ ƪ˦˲ǃå ǑƼ çí˗ƶ˯ǆ èƓƵ˦˸˱ǆ ˥ǆ ƗƵð˦˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ ˥ǆ ïå̇ ǀǃå ǑƶǈƓƮ

åƓ˲˴ǃƗ ƕɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ Ý  ý˦Ʈ˦Ǆǃ ƗƮƓƤ Ɇ˻Ǆ˲ƙ èåāíáā Ü˥ɂ̊ ˳ƙ Ɨ˸ˢǈáā èƓ ˹ǀƙ þå˗˳˯ƪåȺ ˚˻˸˯ǒ ïå̇ ƿ Ǐǃã Ɨƿ˗ǃƓ

Ɨ ǃ˦˸˵ǃåā 

 )Yang, Huang, Li, Liu & Hu. 2016(. 

 ˣ ǃƓḪā Ǒɜ ˸ƪƓƞ ïƓƬáā)Ghasemaghaei & Calic,2019( áÿ  ̇ ƛá Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå þå˗˳˯ƪǙ Ąå  ̇ ˻ˮḪ Ąå 

å̇ ǀǃå ÷å˦ǈá ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ƴ˹Ʈ çí˦ƞ ǑƼåïƓƬá Ɠ˸Ḫ ÜƓǌƶ ˸ƞ ˛ ǃā èåï  ǏǃãǕå ˙ƛǗå èǚ˻Ǆ˲˯ǃ ǑƕƓ˱Ȼå èƓǈƓ ˮǃ

 ÜƗ˸˳˷ǃå.ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɇơå̇ ǆ ǑƼ Ɨɂ˓ˮ˹˯ǃå èǚ˻Ǆ˲˯ǃåā 

 èƓǆ˦Ǆƶǆ ǏǄƵ ç˗˸˯ƶ˸ǃå Ɨ Ƒå˦˵ƶǃå èåïå̇ ǀǃå ˥Ƶ Ɨ˸ƞƓ˹ǃå Ɨ ˮǄ˴ǃå èå̇ ˻ƛƋ˯ǃå ˥ǆ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˝Ǆǀƙ Ɠ˸ǂ

 Ɠǋ̇ ˻Ƽ˦ƙ ýǚƤ ˥ǆ Ýçíā˗˲ǆǃå ˤḧǃå Ɠǌ˹ǆ çíƓƽ˯ƪǙåā Ɠǌ˯˱ǃƓƶǆ ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ íā˗˲ǆ Ǚā ɆƑƓǌ

ǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ˔ɂ˦˶ƙā ā Üïå̇ ǀǏǃã ˥ǆ ˗ƕ Ǚ  çïƓƬǗåǕ˸ǋ Ĉƙ Ǒ˯ǃå Ɨɂ˓˹ˮ ǃ˯å èǚ˻Ǆ˲˯ǃå Ɨ˗ƶ  Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ÷å˦ ǈá ˥ǆ

Ǘå˛ Ƒï Ɇɜ˵Ⱥ ˗˸˯ƶȻ ɏ˘ǃå ǑƑƓ˶ơ  ü˦Ǆ˴ǃƓȺ Ɨ Ǆˮǀ˯˴ǆ èå˓ˮ˹ƙ Ǐǃã ý˦Ʈ˦Ǆǃ Ɨ ˳ɂïƓ˯ǃåā Ɨ ǃƓ˲ǃå èƓǈƓ ˮǃå ǏǄƵ

ƗơƓ˯˸ǃå ɆƑå̠ˮǃå ˥˻ƕ ƗǄưƓƽ˸ǃƓȺ ïå̇ǀǃå ǑƶǈƓƮ ̠ƵƓ˴Ȼ ɏ̆ǃå ɏ̇ ǃ˵å (Maroufkhani, Iranmanesh, & 

Ghobakhloo, 2023) 
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2.1.2.4 ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä ǈƜäʕ Ɨ Ǐ˭ǁä çƑȹ˕˰˭ǁä 

     ˜ ʹȻþ˦˻ǃå ˤǃƓƶǃå ǆ èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ˞ ʼ Ɋƪā˸Ɏíá Ɠ Ǐǃã  xǄƙ ĄƓƮ˦ Ƥ˶ā èƓǈƓˮǃƓȺ ɆƑƓǋ ʕ˳ ƙ˷

ÜĄƓǃà ç̠ǃ˦˸ǃå èƓǈƓˮǃå  āǃå ǏǄƵ Ɠǌǃ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ÿá ˥ǆ ˤƹ̇ Ǚ Ǌǈá Ǚã ÜƓȻå̊ ˸ǃåā èƓǆå˗˳˯ƪǙå ˥ǆ ˗ǒ˗Ƶ

 ˞ƶȺ üƓ˹ǋ ýå̊ ƙ ā èƓȻ˗˲˯ǃå ˥ǆƗȻƓ˹ƶȺ ƓǌǄơ ˔˱Ȼ Ǒ˯ǃåā Ɠǌƕ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èǚɜ˵˸ǃåÜ Ȼ Ɠ˸ ʼāǑƙƋ  ˤǋǕ ô̇ Ƶ

 :èƓȻ˗˲˯ǃå ǉ˘ǋ 

-  Ɨ Ʈ˦˶˳ǃåā ÿƓǆǕå 

èå˗ǒ˗ǌ˯ǃå ˗ư Ɠǌ˹˻ǆƋƙ ˔ƶ˶ǃå ˥ǆ Ơ ˶Ȼ ÜèƓǈƓ ˮǃå ˤ˱ơ ˗ǒå̊ ƙ ƴǆ Ɨ ǈå̇ ˮ˻˴ǃåÜ  ā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɠǆ ĄƓǃƓƹ

Ɠ˸ǆ ÜƗ˶ Ƭ˳ā ƗƪƓ˴ơ èƓǆ˦Ǆƶǆ ǏǄƵ ɏ˦˯˲ƙ èƓƿå̇˯Ƥǚǃ ĄƓɂ̇ƺǆ ĄƓƼ̠ǋ ƓǌǄƶ˱Ȼ˥ǆ ˗ƕǙ å˘ǃ Ü  èƓǈƓ ˮǃå ˥˻ǆƋƙ

ơå̇ ǆ ƴ ˸ƞ ǑƼßå˦ƪ ÜƓǌǄ ǑƼ á Ɇǀ˹ǃå ßƓ˹ƛáþ ɂ̊ ˳˯ǃåÜ˥  āèǙ˦ Ḫ˦ƙā˙ƕ þå˗˳˯ƪå ˔Ǆˠ˯ǒ å˘ǋ  Ɨǆ˗ǀ˯ǆ ÿƓǆá

Ɨɂ˦ƿ ˙˻ƽ˵ƙ èƓ ˹ǀƙā  āƠƑå˦Ǆǃåā ˥˻ǈå˦ǀǄǃ ýƓ˰˯ǆǙå  îã Ɇ˰ǆ Ü˙ƤǓ ˗Ǆƕ ˥ǆ èƓǈƓ ˮǃå ƗȻƓ˸ơ ˥˻ǈå˦ƿ ɄǄ˯˳ƙ

GDPR ā ƓɁāïāá ǑƼCCPA  ƗƵ˦ ˹˯ǆā ç˗ǀƶǆ ˗Ƶå˦ ǀȺ þå̊ ˯ǃǙå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ˥ǆ ˔Ǆˠ˯ǒ Ɠ˸ǆ ÜƓ ǈï˦ƽ ǃƓḪ ǑƼ

èƓǈƓ ˮǃå Ɨ Ʈ˦˶Ƥ ƗȻƓ˸˲ǃ )Gokalp  et.al,2016( 

-  çïåíǗåā ˥ɂ̊ ˳˯ǃå 

  ˗ƶƙƗ˸ˢ˹˸ǃå ˙˻ƹ èƓǈƓ ˮǃå çïåíã ˙˰ǂá  ïƓǀǆ åĄ̠˻ǀƶƙèƓǈƓ ˮǃƓȺ Ɨǈ ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɠ˸Ḫ Üǃå êƓ˯˲ƙ Ǐǃã èƓ˴ƪ˓˸

 Ɨǆ˗ǀ˯ǆ ˥ɂ̊ ˳ƙ ý˦Ǆơçï˗ǀ˸ǃå Ɠǌǃ ˙˻ˮḧǃå ˤ˱˲ǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ǏǄƵ èƓǈƓ ˮǄǃ èƓ ˹ǀƙ Ɇ˰ǆ Ü Hadoop 

Distributed File System (HDFS) мAmazon S3  ǑǋƗǄ˰ǆǕå ˤǋá ˥ǆ ˢǈá ǏǄƵ ˥ɂ̊ ˳˯ǃå Ɨ˸

ô̇ ƺǃå å˘ǌǃ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå˥ḧǃā Ü ƗˢǋƓȺ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˥ɂ̊ ˳ƙ ˃ ǃƓḧƙ ˥˸˰ǃå üƓ˹ǋ ˥ḧƙ ˤǃ åîã ƗƮƓƤ Ü

ƗǃƓƶƼ ƗˠƤ  ïå̇ ḧ˯ǃå Ɇ˻Ǆǀƙā èƓǈƓ ˮǃå çïåíǗèå )Sorour & Atkins, 2024(. 
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- ˙˻˴ƽ˯ǃåā Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå 

ǃå ˦ǋ èƓȻ˗˲˯ǃå ˙ˮǂá ˗ơá˸ Ɨ˱ǃƓƶǆ ǏǄƵ çï˗ǀ èƓǈƓ ˮǃå ÜƓǌǄ˻Ǆ˲ƙāƗ ʼƓḪ ƗƵ̇ ˴Ⱥ  ˕ƿ˦ǃå ǑƼ Ɠǌ˹ǆ çíƓƽ˯ƪǚǃ

ǃåþðǚ . Ɠ˸Ḫ Ɇ˰ǆ Ɨǆ˗ǀ˯ǆ èƓ ˹ǀƙ þå˗˳˯ƪå èƓ Ǆ˸ƶǃå ǉ˘ǋ ˔Ǆˠ˯ƙApache Spark мApache Flink ̪˗ƿā 

 ƗƽǄ˯˳ǆ ÷å˦ ǈá ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ǏǄƵ çïíƓƿ Ɨ Ǆ˻Ǆ˲ƙ èƓ ˹ǀƙā èåāíá ƗƵ˦˹˯˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˔Ǆˠ˯ƙ Ɇɜ˵Ⱥ èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ

ɆǆƓḧ˯ǆ Üåā ï˦˶ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ÜǑ˶˹ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ˣǃî Ɇ˸˵ȻƗ ˹ǆ̊ ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙā Ü˦ǒ˗˻ƽǃ ÜƓ˸Ḫ  óǚ˳˯ƪå ÿá

èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ˗Ƒå˦ƽǃå ˦ǋ  ̨ Ƒï Ć̠˲ƙǑƼ Ɇ˰˸˯ǒ å èƓǈƓ ˮǃå Ɇɂ˦˲ƙ˘˻ƽ˹˯Ǆǃ ƗǄƕƓƿ èƓǆ˦Ǆƶǆ Ǐǃã Ɨ˸˳˷ǃƓ˸Ḫ Ü 

èƓǈƓˮǃå ˥ǆ Ɏâ̇ǃåā ɉƓ˸ǈǕå êå̇˳ ƪ˯å ǏǄƵ çïíƓƿ Ǒǃà ʕǄƶƙ èƓ˹ǀƙā Ɨǆ̠ǀ˯ǆ ƗǄ˻Ǆ˲ƙ èåāíá xǃî ̝ Ǆɣ˯ǒ 

)Sorour & Atkins, 2024(. 

-  Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃåƓ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåā 

˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ ˔Ǆˠ˯ƙƴƪ˦˯Ǆǃ ƗǄƕƓƿā Ɨɂ˦ƿ Ɨ ˯˲ƙ Ɨ ˹ƕ ƗÜ  Ɨ ƕƓ˲˴ǃå Ɨ ƪ˦˲ǃå þå˗˳˯ƪå ˣǃî Ɇ˸˵Ȼ

 þíå˦˳ǃåāæ˦Ǆˠ˸ǃå ßåíǕå ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ɨɂðå˦˯˸ǃå Ü Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåā Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ƗǈƓ Ʈā ˖ǒ˗˲ƙ ˥ǆ ˗ƕ Ǚ å˘ǃ

Ǚåā Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå èåï˦ˠ˯ǃå Ɨ ǂå˦˸ǃ ˙˸˯˴ǆ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃåç˗ǒå̊ ˯˸ǃå èƓƞƓ ˯ơ )Saeed, Malik, 

Naeem & Bashir,2024( 

- èå̇ ˮ˳ǃåā èåïƓǌ˸ǃå 

 ÿã ÜƗǃǓå ˤǄƶƙ ÜèƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ Ɇ˰ǆ èǙƓ˱ǆ ǑƼ Ɨ˶˶˳˯ǆ èå̇ ˮƤ ˔Ǆˠ˯ǒ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå

 û˦ ǃ˴å ǑƼ èåßƓƽḧǃå ǉ̆ǋ ǑƼ ̋ ǀǈ üƓ˹ǋ .èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥ǆáā )Gokalp et.al,2016(. 

ˣǃî ɆƞǕ Ɏ̇ƙ ÜǊǈá Ɨ˰ơƓ ǃå ǑƼ ïƓ˸˰˯ƪǙå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǏǄƵ ˥˻ƶ˯ǒ èƓ ˹ǀƙ ǏǄƵ Ɠǌ˻ƽˡ˦ǆ ˔ɂï˗ƙ  èƓǈƓ ˮǃå

 Ɨ˸˳˷ǃåƓǌƙåāíáā èƓǈƓˮǃå ǉ̆ǋ ˥ǆ Ɏ˦ ǀ˶ǃå ʕǌƙíƓƽ˯ƪå ÿƓ˸˷ ǃÜ  ā û̇Ƽā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɨ˹ǀƙ û̇Ƽ ˥ƕ˻ ÿāƓƶ˯ǃå

Ⱥ˗ƙā ýƓ˸ƵǕå èƓƞƓ ˯ơǙ ˔˻˱˯˴ƙ èǚ˻Ǆ˲˯ǃå ÿá ÿƓ˸˷ǃ ýƓƶƼ Ɇɜ˵˸Ǆǃ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå úå˗ǋǕå ˤƵƗ˴ƪ˓ ÿá Ü
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Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ƶ̠Ĉƙ  çí̠ƶ˯ǆ èƓȻ̠˲ƙ ƴǆ ǑƙƋȻ Ǌ˹ḧǃā ÜèƓ˴ƪ˓ Ǆ˸ǃ ç̇ˮ˻Ḫ ̠Ƒå˦Ƽ þ̠ǀȻ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ĄƓ˸ ʾĄåíï˦ǆ

 èƓǈƓ ˮǃå Ɇɂ˦˲ƙ èƓ˴ƪ˓˸Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ ÜƗ ƪƓ˹ǆ ý˦Ǆơā èƓ ˹ǀƙ Ǒ˹ˮƙā èƓȻ˗˲˯ǃå ǉ˘ǋ ˤǌƼ ýǚƤ ˥ǆ .ç˗ǀƶǆā

Ɨ ˴ƼƓ˹ƙ ç̊ ˻ǆ Ǐǃã Ɨ˸˳˷ǃå. 

2.1.2.5  ˢ ǂƴ˭ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁäǏǁƑƴǁä 

      þ˗˳˯˴ƙǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓ǆ ˞ƶȺ ˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɨ ˹ǀƙƙā èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸˱Ⱥ þƓ ʿǄǃ Ɨ˸ƓǌǄ˻Ǆ˲ 

 ˥ɂ̊ ˳ƙā Ɠǌ˯˱ǃƓƶǆāƗ ˸ȻíƓǂǕå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå .çí˦˱ǃå Ɨ ʾå̇ ˸ǃ Ɨ˶˹ǆ ßƓ˹ƕ ýǚƤ ˥ǆ èƓƶǆƓ˱ǃåā èƓ Ǆḧǃå ǑƼ  îã

èƓǈƓ ˮǃå ÷˦ ǈ ˗ǒå̊ ˯ǒ Ɠǌƶ˸ƞ ˤƙ Ǒ˯ǃå Ɠǌ˸˱ơā  üƓ˹ǋ ˥ḧǃā Üɋ˦˲Ǆǆ Ɇɜ˵Ⱥ çí˦˱ǃå ÿƓ˸ư èƓ Ǆˠ˯˸Ⱥ ƗǀǄƶ˯˸ǃå

 èƓȻ˗˲˯ǃå ˞ƶȺ Ǌƞå˦ƙ Ǒ˯ǃåèƓ˴ƪ˓˸ǃå ǉ˘ǋ  :Ɠǌ˹ǆ˗ǒå̊ ƙ  ǑǃƓ˯ǃƓɁā ˙˻ˮḪ Ɇɜ˵Ⱥ ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓ǆ þƓ˱ơá

 ˔ǈƓƞ ˥ǆ .çí˦˱ǃå ÿƓ˸˷Ⱥ ɖǄƶ˯ƙ Ǒ˯ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˗ǒå̊ ˯ƙ ˤƛ ˥ǆā Ɠǌǆ˗ǀƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ˸ȻíƓǂǕå Ɲǆå̇ ˮǃå ǑƼ ƴƪ˦˯ǃå

˔ƞ˦˯ǒ Ü˙Ƥà  æƓ˲Ʈá èƓǀ Ǆƶƙ ˥ǆ èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ƗǄƑƓǋ èƓ ˸Ḫ ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓ǆ ǏǄƵ

 .ǑƵƓ˸˯ƞǙå ɆƮå˦˯ǃå ɆƑƓƪā ǏǄƵ Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå îãǆ̠ǀƙ Ǒ˯ǃå èƓǆ̠˳ ǃå çí˦ƞ Ɏ˦˯˴ǆ ̠ǒ̠˲ƙ ˥ɜ˸Ȼ èƓ˴ƪ˓ǆ Ɠǌ

Ƒ̊ ƞ ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå ĄƓǑƵƓ˸˯ƞǙå ɆƮå˦˯ǃå ɆƑƓƪā ǑƼ Ɠǌ˹Ƶ ˙ˮƶ˸ǃå ƗǆƓƶǃå ßåïǓå ýǚƤ ˥ǆ )Sorour & 

Atkins, 2024.( 
    āǃå èƓǈƓ ˮǃå þ˗ǀƙƗ˸˳˷ Ɠǌƙǚ˻Ǆ˲ƙā ƶǆƓ˱Ǆǃ Ɨɂ˦ƿ Ɨ ˴ƼƓ˹ƙ ç̊ ˻ǆèƓ˸ǌ˸Ⱥ þƓ ʿǃå ƴ ˠ˯˴ƙ ƓǌǈǕ ÜèƓ  ˥ǆ ç̇ ˻˰Ḫ

ǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǙå èåíƓ ʿǃå ç˗ƵƓ˴ǆ ƓǌǈƋƬǏǄƵ èƓƶ ïå̇ ǀǃå ƗƵƓ˹Ʈ  ǑƙƋȻ Ɠ˸ ʼā ÜǑ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃåā

èƓ˸ǌ˸ǃå ǉ˘ǋ ˞ƶ ǃ ôå̇ ƶ˯ƪå ˻ǃã ïƓƬá Ɠ˸Ḫ ˦ƛ˦ǆā ˥ƪ Ɠǌ)Sin & Muthu,2015:(  

1- ˓ˮ˹˯ǃåßåíǕƓȺ (Predicting Performance):  ˥ɜ˸ƙèǚ˻Ǆ˲ƙ  ßåíƋȺ ˓ˮ˹˯ǃå ˥ǆ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå

 Ɇ˻Ǆ˲ƙā ÜƗ ǄˠǃåƗˠ˵ǈǕå  ˤǄƶ˯ǃå çïåíã Ɨ˸ˢǈá ƴǆ ç̊ ˱˹˸ǃåǑǈā˙˯ḧǃǗå Ü îã ˗ǒ˗˲ƙ ˥ɜ˸Ȼ.ƗǄɣǃå ßåíá Ɏ˦˯˴ǆ 
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2- Ʉ˵ǂ ˙˟Ɠ˳ǆèåïā˗ǃå ˥ǆ æ̇ ˴˯ǃå (Detection Risk Attrition):  ÜƗ Ǆˠǃå ü˦Ǆƪ Ɇ˻Ǆ˲˯ƕ ˣǃîā

˯ǃå îƓ˳ƙå ǑƼ ˗ƵƓ˴Ȼ Ɠ˸ǆ Üèåïā˗ǃå ˥ǆ ˤǌɁ̇ ˴ƙ Ɨ ǈƓɜǆã Ʉ˵ḪāƵƓ˴˸ǃ ÝƓǋ˘˻ƽ˹ƙ ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå ˙˻ƕå˗.ˤǌƙ˗ 

3-  ü˦Ǆ˴ǃå Ʉ˵Ḫ(Behavior Detection) ɉƓǀ˯ǃå ƓǌǈƓɜǆƎȺ Ǒ˯ǃå èƓ ǆðïå˦˳ǃå ɊɁï ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ˣǃîā :

Ȼ Ǒ˯ǃå Ɨˠ˵ǈǕåā Ɨ Ǆˠǃå ü˦Ǆƪ.ʕǄƶ˯ǃå ɉƓ˸ǈá ƴǆ Ɠǌƕ ÿ˦ǆ˦ǀ 

4- Ɨ Ḫî ɆƶƼ íāíï(Intelligent Feedback) èǚƤ̠ ǃ˸å ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ ƗǄɣǄǃ Ɨǈā̇˯ḧǃå Ɨɂï˦Ƽ íāíï ʕȻ̠ǀƙ :

 .ˤǌƑåíá ˥˻˴˲ƙā ˤǌǄƵƓƽƙ çíƓɂ̊ ǃ 

5- èƓ Ʈ˦˯ǃå(Recommendations) Ɇḧǃ èƓ Ʈ˦ƙ ˤȻ˗ǀ˯ƕ Ɨ ˸ȻíƓǂǙå Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå èǚ˻Ǆ˲ƙ þ˦ǀƙ :

åā èƓƿƓ˴˸ǃƓȺ ˔ǃƓ˟.Ɨ ƪåï˗ǃå Ɨˠ˳ǃå ïƓ ˯ƵǙƓȺ ˘Ƥá ƴǆ ˤǌƑåíáā ˤǌḪ˦Ǆ˴ǃ Ɨ˸Ƒǚ˸ǃå èåïā˗ǃ 

     Ċ̠Ƶ ˥ɜ˸Ȼ Üć̇ĉǂĈî Ɠǆ ß˦ư ǑƼā ˮǃå ï˗˶ǆ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ĄƓ˴Ƒï Ąå ˸Ƶåíā ĄƓ  ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǄǃ

 Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ èƓƶǆƓ˱ǃåƴ˹Ʈ ïå̇ ǀǃå ǑƶǆƓ˱ǃå ƙ ˝ƑƓ˶Ƥ ˥ǆ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǄǃ Ɠ˸ǃ ǉ˘ǋ ˗ɂ˦˱ƙ ǑƼ ˤǌ˴

.Ɨ Ǆ˸ƶǃå 

2.1.2.6 ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä çǘ˹ǂ˰Ɨ ƕ ˶ ǂƴ˭ǁä 

     ĈȻ̠ƶ Ɠ˱ǆā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǄǃ Ɨ ƪƓƪǕå ïíƓ˶˸ǃå ˗ơá Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃå Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǄǃ ˖ǒ˗˲ǃå ï˦ǌˢǃå èǙ

 ú̇ ƶ˯ǃå ÿã .˖˲ ǃåǏǃã ˸ǃåèƓǆ˦Ǆƶ Ƒå̇ ǃå ïā˗ǃå ˦ǋ þƓ˳ǃå Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ƓǌƮǚ˳˯ƪåā ƗƼíƓǌǃå ˗

ïå̇ ǀǃå ÷Ɠ˹˶ǃ ǑƼ  .Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃåƵ˥ ćǚ˷ Ƽ  ý˦ˮƿƗ Ǆˠǃå Ü Ǒ˸ȻíƓǂǕå ˤǌƑåíá ƴ ˯ƙā˯ǃåā ̇ ǆá ǊȺ ˓ˮ˹ Ąå 

ɂïā˙ư ĄƓ ˷Ȼá ĄƓ Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓˸Ǆǃ Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃå èƓƪƓ ˴ǃå Ǒ˸ƪåïā ïå̇ ǀǃå ǑƶǈƓƮ ˗ƵƓ˴Ȼ ɏ˘ǃå Ý), Ang, Ge

Seng, 2020& (.  

    Ǖå ˘ƤƋȻ ÜþƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ ˓ ˮ˹˯ǃå êî˦˸ǈǄɣǄǃ Ǒ˸ȻíƓǂǕå ßåíǖǃ ɆǆƓ˵ǃå ɏƗ Ǚå ǑƼ Ǒ˯ǃå Ɇǆå˦ ƶǃå ˤˢƶǆ ïƓ ˯Ƶ

 ˙ƛ˓ƙǑƼ Ǖå Ɋ ƙ̇ ǒ Ü˙Ƥà Ǐ˹ƶ˸Ⱥ .í̇ ƽǃå ßåíá ˙˻˻ƺƙ ɏ˓ˮ˹˯ǃå êî˦˸ǈ˟Ɠ ƙïå ˔ǃƓˠǄǃ Ǒ˸ȻíƓǂǕå ßåíǖǃ ĄƓ  ̇ ƬƓ ǆ Ąå 
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 ˙ƛ˓ƙ Ǒ˯ǃå Ɇǆå˦ ƶǃƓȺǑƼ ˗˳˯ƪå ˥ɜ˸ ʼ Ü˗˻ƞ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨɂ˓ˮ˹˯ǃå êîƓ˸˹ǃå ˤ ˸˶ƙ ˤƙ åîɀā Ü˔ǃƓˠǃå ßåíá Ɠǌǆå

Ǆˠǃå ˤǄƶƙ èåïƓ˴ǆ úƓ˵ḧ˯ƪǙƗ Ǆˠǃåā ˥˻˸Ǆƶ˸ǃå ɆƵƓƽƙ Ɇ˻ǌ˴˯ǃƗ ˤ Ǆƶ˯ǃå èƓƞ̇ ˳ǆ ˥˻˴˲ƙā 

 )Bai, Zhang, Li, Guo, Aziz, Jin & Xia ,2021(. 

2.1.3  :˔ǁƑˮǁä îˤ˰˶ǁä ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäArtificial Intelligence 

      ßƓḪî ïƓ˸ƛ ˦ǋ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåÜÿƓ˴ǈǗå  ąʕǄƵ ˦ǋā ǃå ǊƙƓ ˟ ǑƼ ý̊ ˯˳Ȼ˸ ˤǄƶ˯ǃå ǏǄƵ çï˗ǀ˹˯ƪǙåā ɉƓ

ˤǃƓƶǃå èƓƺǃ ˤǌƼā ðƓƺǃǕå ɆơāÜ ǈsá ǑǂƓ˲ĈƙÜɏ̇ ǃ˵å Ɇǀƶǃå èƓ˷ ǈ Ǌ˯˸ ǉ̇ ǋ˦ƞ  èƓɜ ˵ǃåā ǑǃǓå ˤǄƶ˯ǃå

Ɨ ˮ˶ƶǃåÜ  ā˦ǋ ˗ǒ˗˱ǃå ɖɂ̇ ˠǃå  ßǑǄǆ Ɇˮǀ˯˴ǆ ˦˲ǈçíā˗˲ǆǚǃå èƓ ǈƓɜǆǗåā ÷å˗ƕǗƓȺ Ýåîã  çßƓƽɜȺ Ǌǆå˗˳˯ƪå ˤƙ

Ɨ ǄƵƓƼā ûǚƤǕå ƗǄˢǆ ˕˲ƙ. 

 ĈȻ íï˦ƽ˴ǂá ñ˦ǆƓƿ ˔˴ơ ßƓḪ˘ǃå ú̇ ƶOxford University Press, n.d)(  ǊǈƋȺǃå˸ ßƓ ƬǕå ˤǌƼ ǏǄƵ çï˗ǀ

Ɠǌǆå˗˳˯ƪåā ƗƼ̇ ƶ˸ǃå æƓ˴˯ǂåā ÜƓǌ˻Ƽ ˙˻ḧƽ˯ǃåā. 

Ƽ̇ ƵāǊ ˛ɂï˦ǈ )Norris, 2017,P:4( ƋȺǃå Ǌǈ˸ ç˗ǒ˗˱ǃå Ʉƿå˦˸ǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå āá ˤǌƽǃå āá ˤǄƶ˯ǃå ǏǄƵ çï˗ǀ

 .ɆǀƶǄǃ ˙ǋƓ˸ǃå þå˗˳˯ƪǙå ɏá ÜƗ ʹ˶ǃåā 

 ÿã  ßƓḪ˘ǃåǆ åĄ̠ƞ ƗǆƓƵ ƗǄǀƵ çï̠ǀƙ˗ƞ˦ ÜèǙƓ˱˸ǃå ƴ ˸ƞ ǑƼ ǃå ˦ǋā˸ Ɇơā Ɋ ˠ˳˯ǃåā ˙˻ḧƽ˯ǃå ǏǄƵ çï˗ǀ

èǚɜ˵˸ǃåÜ ç˗ǀƶ˸ǃå ïƓḧƼǕå ˤǌƼā í̇ ˱˸ǃå ˙˻ḧƽ˯ǃåāÜ  ˥ǆ ˤǄƶ˯ǃåā ƗƵ̇ ˴Ⱥ ˤǄƶ˯ǃåā

ƗɁ̇ ˱˯ǃå),P:5Chowdhury,2020(.                

ƶĈɂā ̠ Üç̇ ˻ƤǕå í˦ǀƶǃå ǑƼ ˤǃƓƶǃå Ɠǋ˗ǌƬ Ǒ˯ǃå Ɨ˰ǒ˗˲ǃå èåïƓḧ˯ƕǙå ˤǋá ˥ǆ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå îã ˙ɂ˦ˠ˯ƕ ˤ˯ǌǒ

 ˗ƕǙā ÜÿƓ˴ǈǗå ɆǀƵ ǑǂƓ˲ƙ Ǒ˯ǃåā ÝˤǄƶ˯ǃå ǏǄƵ çïíƓǀǃå Ɲǆå̇ ˮǃåā Ɨ˸ˢǈǕå ˥ǆÿá Ǐǃã çïƓƬǗå  ßƓḪ˘ǃå ïƓ˸˷ǆ

ˮ˴Ⱥ ˣǃîā ÝǉƓ ˯ǈǚǃ ˕ƼǙ Ɇɜ˵Ⱥ ÷ïƓ˴˯ǆ ǑƵƓ˹ˠƮǙå.Ǒƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåā ǑƼ̇ ƶ˸ǃå ïƓ˱ƽǈǙå ˔ 
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     ˗ƿā Ɇ˻ƙïå ú̇ Ƶ), P:2Ertel, 2018(  ǊǈƋȺ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃååǃ˸ ˥ǆ ýƓ˱˸ǃ êîƓ˸ǈ Ɇ˻˰˸ƙ ǏǄƵ çï˗ǀ

ùùùùùù˻˲ǃå èǙƓ˱ǆ çƓ āǃåǚƶ˻ƪƓƪǕå èƓƿùù ˥˻ƕ ƗÜǉ̇ ƮƓ˹Ƶ å íāíï éå˗˲˯ƪå ˤƛ ˥ǆāéå˗ơá ƴǆ ˔ƪƓ˹˯ƙ Ǒ˯ǃå Ɇƶƽǃ 

ýƓ˱˸ǃå å˘ǋ Ǌƽƿå˦ǆāÜ ǆå̇ ƕ ǑǌƼ Ɲæ˦ƪƓ˲ǃå ˙˵ ǃå ˙˻ḧƽƙ Ɨǀɂ̇ ˟ ǑǂƓ˲ƙ Ǒ˯ǃå. 

þƓƿā þƓƵ Ɲ˹ɂï˦ƙ 1950Ḫ˦Ǆƪ ˙ǌˢƙ èǙǔǃ Ǒ˸ǄƵ ëå̇ ˯ƿƓȺ þ ĄƓ Ḫî ĄƓ  ĄǚƛƓ˸ǆ  Ɠ˸Ḫ ÜÿƓ˴ǈǘǃ ǑƛïƓɜǆ ÿ˦ƞ ˥ǄƵá

John Makarthe ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ƠǄˠ˶ǆ Ǒ˸ƪï Ɇɜ˵Ⱥ  þƓƵ ç̇ ǆ ýāǕ1956 ÜþƗ ǄḪ ˙˸ƙ˓ǆ ǑƼ 

é˦˸ƙïåí ˙Ƽ˦ǈƓǌƕ  Ɨ ɜɂ̇ ǆǕå ç˗˲˯˸ǃå èƓȻǙ˦ ǃå ǑƼǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ó˦˶˳Ⱥ )Minsky, 1956.( 

 þƓƵ ǑǃǓå ˤǄƶ˯ǃå ƠǄˠ˶ǆ ˙ǌˡ ˤƛ1959 þîã  ˜ƿƓǈ Ɇ˻Ƒ˦˸Ʈ ˙ƛïà Ɨ˱ǆ̇ ƕ ç̇ ḧƼ ˔ƶǄǒ æ˦ƪƓơ ðƓǌƞ

 ÜÿƓ˴ǈǗå ˥ǆ Ɇ˷Ƽá Ɲǈ̇ ˠ˵ǃå þƓƵ ǑƼā1961 þ ˦ ƞ ÷̇ ˯Ƥå ï ý˦ƽȻí êGorge Devol  ǑƵƓ˹Ʈ è˦Ɂāï

ǌ˸Ⱥ þ˦ǀȻèƓ˸  þƓƵ Ǌ Ǆɂā Ü˙˵ ǃå ǏǄƵ çï˦ˠƤ Ɇ˰˸ƙ1964  ýƓ ǈåí ï˦˟ þƝǆƓǈ̇ ƕSTUDENT  ˦ǋā 

 ǏǄƵ þ˦ǀȻ ǑƵƓ˹ˠƮå ßƓḪî ƝǆƓǈ̇ ƕɆơ ˵ǆǚɜè  þƓƵ ǑƼā ÜèƓ ưƓɂ̇ ǃåā ˙ˮ˱ǃå1965 ƝǆƓǈ̇ ƕ ˙ɂ˦ˠƙ ˤƙ þ

 þāƓ ǈ̊ ǒåā Ɇˮƿ ˥ǆ Ɨɂ̊ ˻Ǆ˱ǈǗå ƗƺǄǃå é˗˲˯ǒ ɏ˘ǃå ǑǄƵƓƽ˯ǃå å̊ ˻ǃãWiyeznbaoum   þƓƵā Ü1964 ˤƙ þ

 ǑǂƓƬ ˤƪå Ǌ ǄƵ ɖǄ˟åā Ɇǀ˹˯ǆ è˦Ɂāï ýāá ÷å̇ ˯ƤåShakey  )McCarthy & Hayes,1981(. 

 Ɇɂ˦˻ǈ ïƓƬáā)Newell,1982 (˹˻ƶ ˴ǃå ç̇ ˯Ƽ ÿá ï˦ˠƙ è˗ǌƬ èƓ Ąå  ˦ ˸ǈā ćå ƶɂ̇ ƪ˥˻  ˗ǀƼ ÜǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘Ǆǃ

 þƓƵ ÿƓȺƓ ǃå ǑƼ å˗˻ƪåā ƗƶǆƓƞ ˕ǀǄ˟á1970 ˦ǋā ˤ˴˱ǆ è˦Ɂ˦Ɂï ýāá þWABOT- 1   ˚˻˸ƙ ɏ˘ǃåā

 þƓƵ ǑƼā ÜƗɂâ˙ǃåā é˗˲˯ǃå ǏǄƵ Ǌƙï˗ǀǆā ƗḪ̇ ˲˯ǆ úå̇ ˟á Ǌǂǚ˯ǆƓȺ1979 ˤ˯ǒ Ɇǀ˹˯ǆ è˦Ɂāï ßƓ˵ǈã ˤƙ þ

ˤƪå Ɠǌ˻ǄƵ ɖǄ˟á ˗ƿā ˗ƶȺ ˥Ƶ Ǌ ʼ ˤɜ˲˯ǃå  íï˦ƽǈƓ˯ƪ ƗɁ̇ Ƶ ˗ƿā ÿā̠ƕ èƓǀ́ ǃ˸ƓȺ Ɨ˭˻Ǆǆ ƗƼ̇ƹ ï˦ˮƵ ̞ƵƓɣ˯ƪå

.èƓƵƓƪ ̨ Ƥ˸ Ɠǋïå̠ǀǆ Ɨ˹ǆð ç̠˸Ⱥ ɏ̇ Ⱥ˵ ɆƤ̠ƙ 
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 ǑƼā þƓƵ1980þ è˦Ɂāï ûǚ˟å ˤƙWABOT    çßå̇ ƿ ÷Ɠˠ˯ƪå ɏ˘ǃåā Ɨ ǈƓȺƓ ǃå å˗˻ƪåā ƗƶǆƓƞ Ɇˮƿ ˥ǆ

 ˦ ˸ǃå Ɇ˻ƺ˵ƙā Ɨ ʿ ƪ˦˸ǃå ƝƑƓ˯˹ǃåÿƓ˴ǈǗå ƓǌˮǄˠȻ Ǒ˯ǃå Ǐǀ ƪ Ǒǈā˙˯ḧǃå ðƓǌƞ ǏǄƵ ˙Ƥà)Kato, Ohteru, 

Shirai, Matsushima, Narita, Sugano & Fujisawa, 1987 ( 

 ˗ƶȺ Ɠ˸ ʼÜ  ̞ǈƓḪā ïƓƶ˵ƪ˯å ç̊ǌƞáā èå̇˻ǆƓɜȺ çíā̊ǆ ɖƑƓƪ ÿā̠ƕ ̇˻ ƙ˴ Ɨ˹ơƓƬ ̊˹ƕ ̨ Ȼ̠˻ƪ̇ǆ ƗḪ̇Ƭ ̞ǀǄ˟á

 ƗƵ̇ ˴Ⱥ çíƓ ʿǃå ǏǄƵ çï˗ǀ˸ǃå Ɠǌǃ55  þƓƵ ƗƵƓ˴ǃå ǑƼ Ąǚ˻ǆ1986 ˤƙ ˤƛ ˥ǆā Üþûǚ˟ã  ƗƬíïí è˦Ɂāï

 ˦ ˯Ǆǃ þƓƵ Ɨƶ˯˸ǆā Ɨ Ǆ˴ǆ Ɨǀɂ̇ ˠȺ ñƓ˹ǃå ƴǆ ɆƮå1988 ˤƪå Ǌ ǄƵ ɖǄ˟áā þJABBERWACKY 

)Fetzer, 1990.( 
è˗ǌƬā ˹˻ƶ˴˯ǃå ç̇ ˯Ƽ þƓƵ ǑƽƼ ÜǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ˤǃƓƵ ǑƼ ç̇ ˻ˮḪ ƗǄǀǈ èƓ1995 ƗƬíïí ˙ɂ˦ˠƙ ˤƙ þ

ALICE  þƓƵ ǑƼā ÜíïƓ˵˯ɂï ˤǃƓƶǃå ˗ǒ ǏǄƵ1997 ÷å˦ ǈá ˥ǆ ÷˦ ǈ Ǒǋā Ɏ˗˸ǃå ç̇ ˻˶ƿ ç̇ ǂå˘ǃå ˙ɂ˦ˠƙ ˤƙ þ

 Ɨ ˮ˶ƶǃå Ɨɜ ˵ǃå Ɨ ˹ƕǏǃã ú̇ ƶ˯Ǆǃ ˕ǆ˗˳˯ƪå Ǒ˯ǃå çï˙ḧ˯˸ǃå Ǌƙåî þƓƶǃå ǑƼā ˗˻ǃå ɊƤā þǚḧǃå  ƗḪ̇ Ƭ èï˦˟

IBM æ˦ƪƓơ ðƓǌƞ ˤǃƓƶǃå ɆˠȺ ˗ư Ɨ ʹǄǃƓȺ ðƓƼ ɏ˘ǃåā Ɲǈ̇ ˠ˵ǃå ˔ƶǄǒ úāïƓƪƓḪ ɏïƓƹ Gari 

Kasbarof ƣɂïƓ˯ǃå ǑƼ ç̇ ǆ ýāǕ Ɲǈ̇ ˠ˵ǃå ǑƼ )Pandolfini, 1997(. 

 þƓƵ ǑƼā1999 ÷å̇ ˯Ƥå ˤƙ þḪ è˦Ɂāï) ˤǌƼ ƴ ˠ˯˴ɂā ÿƓ˴ǈǗåā Ɨ˭˻ˮǃå ƴǆ ɆƵƓƽ˯ǒ ˃ ǃá ÿå˦˻˲100 ˙ǆá (

.Ǒƙ˦Ʈ 

 āè˗ǌƬ  ǑǆƓƵ ˥˻ƕ Ɨƶƿå˦ ǃå ç̇ ˯ƽǃå2000ā þ2004þ  Ąå̠ƞ ƗḪî èƓ˹ƑƓḪ êƓ˯ǈåÜ  å˗ǈ˦ǋ ƗḪ̇ Ƭ ˕ǀǄ˟á ˗ǀƼ

ƙ˦Ɂāï ćƓ ɂ̇ ˵Ⱥ ĄƓ ʸƓ˹ˠƮå ĄƓ ASIMO è˦Ɂāï ÷å̇ ˯Ƥå ˤƙ þƓƶǃå ˛ƽ˹Ɂā ÜKismet ˯ǃå ÷Ɠˠ˯ƪå ɏ˘ǃåǏǃã ú̇ ƶ 

ÜǊǌƞ˦ƕ ƓǌƙƓǂƓ˲ǆā ˙ƵƓ˵˸ǃå  þƓƵ ǑƼā2004ƓƪƓǈ ƗǃƓḪā ˕ǀǄ˟á þ Nasa  ˔Ḫ˦ḧǃ Ɨ ʼƓ˵ḧ˯ƪå èƓ Ḫ̇ ǆ

 ɏ̇ ǃ˵å ɆƤ̠ǃ˯å ÿāí ƣɂ̇˸ǃå )Breazeal, 2004(. 



40 

 

ǑƼā  þƓƵ2010 ðƓǌƞ ïå˗Ʈã ˤƙ þXbox360 Ɠ˴ǈǗå ˤ˴ƞ ƗḪ̇ ơ ƴ ˯˯ǒ æƓƶǃá ðƓǌƞ ýāá ˦ǋā þå˗˳˯ƪƓȺ ÿ

 íƓƶȺǕå Ɨ ƛǚƛ å̇ ˻ǆƓǂ)Zhang,2012( ƗḪ̇ Ƭ èï˗Ʈá Ɠ˸Ḫ ÜApple  þƓƵ2016˗ƵƓ˴ǆ þ Ąå ưå̇ ˯Ƽå ĄƓ 

AppleSiri  ÜǊǆ˗˳˯˴ǆ ƴǆ ɆƵƓƽ˯ɂā Ɍơǚɂā Ɲ˯˹˯˴ɂā Ɨ ʹ ˮ˟ Ɨƺǃ þ˗˳˯˴ȻǊƙåî þƓƶǃå ǑƼā  ßƓ˵ǈã ˤƙ

 Ɨɂâ̇ǃå ɖɂ̇˟ ˥Ƶ ɆƮå˦˯ǒ ̟˻˲Ⱥ ÿƓ˴ǈǗå ƴǆ ǊǌƕƓ˵˯ƕ ú̇ĈƵ ɏ̆ǃå "Ɠ̓˦Ʈ " ï˦ǌ˵ ǃ˸å ɏ̇ ǃ˵å è˦Ɂā̇ǃå

Ǌƞ˦ǃå èå̇ ˻ˮƶƙā )Baker, Phillips, Ullman, & Keebler, 2018.( 

 ā þƓƵ ǑƼ2020 ˗ǒ˗˲ƙ ǑƼ íï˦ƽ˴ǂá ƗƶǆƓƞ ˕˲˱ǈ þCOVID- 19  ßƓḪ˘ǃå ïƓ ˯Ƥå ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ƴɂ̇ ƪ Ɇɜ˵Ⱥ

 ǑƵƓ˹ˠƮǙåCurial )Gilbert & Ghuysen, 2022(.  

Ɠ˸ǂ Ɠ ǈï˦ƽ ǃƓḪ ƗƶǆƓƞ èï˗Ʈá  þƓƵ2022þ ƙ˦Ɂāï ĄƓ Ǌ˯˸ƪá Ǌǃ "˦ƺ ǒí ÿƓƪ" ƗƶɁïá ǊȻ˗ǃ Ɇƞïá ǀ˸ǃå ǏǄƵ çï˗

 ɉ˦ƺ˷˸ǃå ßå˦ǌǃå ǑƼ Ɇ˸ƶǃå)Hernando, Gambao, Prados, Brito & Brunete, 2022.( 

  Ɠǆá ǑƼ þƓƵ2023 þ ˗ǀƼ ƗḪ̇ Ƭ èï˗ƮáOpenAI   ˙˻ǌ˵ǃå ƗƬíï˗ǃå è˦ɁāïChatGPT  ɏ˘ǃå

Ǌ˯ƵƓˠ˯ƪƓȺ ˲ǆ Ɇ˸ƵǏǄƵ ˤǌ˯ƕƓƞåā ˙˵ ǃå ƴǆ èƓƛíƓ ˤǌ˹ǆ ˤǄƶ˯ǃåā ˤǌ˯Ǆ˭ƪá ƗƼƓḪ )Taecharungroj, 

2023(. 
 Ɠ˸ǂ ˦ ǃ˦˹ḧƙ ƴ˯˸˯ƙǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå Ɠ ƞ ˯ƕ Ɇɂ˦˟ ƣɂïƓ ˦˸˹ǃƓȺ ˚˻˸˯ǒ ï˦ˠ˯ǃåāÜí˗˱˯ǃåā  ǊǈƋȺ ú̇ ƶɂāǆ çï˗ǀ

ǃå ƝǆƓǈ̇ ƕæ˦ƪƓ˲ ˙˻ḧƽ˯ǃåā ˤǄƶ˯ǃå ǏǄƵÜ Ƶ˥ Ąǚ˷ Ƽ ßƓḪ˘ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃ çƓǂƓ˲ǆ ˦ǋ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ÿƎƼ Ü

 Üæ˦ƪƓ˲ǃå ç̊ǌƞá Ɨɣƪå˦ƕ ɏ̇ ǃ˵åǃå Ǌǃā˸ǏǄƵ çï˗ǀ  ˙˰ǂá èƓ Ǆ˸Ƶ Ǐǃã ɏí˓ƙ Ɨ˸ Ǆƪ èåïå̇ ƿ îƓ˳ƙåçßƓƽḪ Ü Ɠ˸Ḫ

 ýƓ˸Ƶá ƝƑƓ˯ǈ Ǐǃã ɏí˓ǒ Ɠ˸ǆ ÜĄßƓḪî ̇ǂ˰á Ɇɜ˵Ⱥ Ɇ˸ƶǃå óƓ˳Ƭǖǃ ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå Ơ˯ǒ ƴǆā .Ɇ˷Ƽá

 ā èåßƓƽḪ ̇ɂ˦ɣƙ ƓĄ˷Ȼá ̝ Ǆɣ˯ǒ ǊǈƎƼ Üxǃîǆ èåïƓǌ˸ǃå Ǐǃã Ɨƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ç̇˳ˮ ǃå ˥ǆ åĄß̠ƕ Üç̠ǒ̠ƞ èåï̠ǀ

˟Ɠƶǃåā Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙåǃå Ƶ˥ Ąǚ˷ Ƽ ÜƗ̔˸ʸå˗ƕǗå èåï˗ǀ Ɨ)Limna, Jakwatanatham, 

Siripipattanakul, Kaewpuang, & Sriboonruang, 2022.( 
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ƮǙå ßƓḪ̆ǃå ÿ˦ḧ˯ɂāç˗Ƶ ˥ǆ ǑƵƓ˹ˠ Ɨ ƪƓƪá èƓǈ˦ɜǆ  :ǑǋāɆǂƓ ˀ èƓǈƓ ˮǃå  Ɠǌ˸ˢǈāǑḧǃ ɣ˯˴Ȼ ƴ

 Ɇ˻˰˸ƙā ÜƓǌƶǆ ɆǆƓƶ˯ǃå æ˦ƪƓ˲ǃååƗƼ̇ ƶ˸ǃ þå˗˳˯ƪƓȺ  Ɠǌ˹ǆ èƓƺǃ ç˗ƵRDF, OWL ˖˲ ǃå èƓ ˹ǀƙā Ü

 Ɲǆå̇ ˮǃåā èƓƺǄǃåā ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ɖ˻ˮˠ˯ǃ èƓ ǆðïå˦˳ǃåā ƗɁ˦ƹ̇ ˸ǃå ƝƑƓ˯˹Ǆǃ ý˦Ʈ˦Ǆǃ ˔˻ǀ˹˯ǃåā

)Chowdhury.2020(. 
ïƓƬá Ɠ˸ǂ  ÿā̇Ƥàā āƓ˵ƙ )Zhao, Yin, Wang & Yu,2024(  Ǐǃãÿá ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå  ˥ǆ ÷̇ Ƽ ˦ǋ

 ǏǄƵ çïíƓƿ èƓ ˱ǆ̇ Ɂā Ɨ˸ˢǈá ˙ɂ˦ˠ˯ƕ ˤ˯ǌǒ æ˦ƪƓ˲ǃå þ˦ǄƵ ÷ā˙Ƽ ĄƓḪî Ąå̇˻ḧƽƙ ̝Ǆɣ˯ƙ èƓ˸ǌǆ ̆˻ƽ˹ƙ Ü îã ú˗ǌǒ

 Ɇơā ÜÿƓ˴ǈǗå Ǌ ˵ƙ Ɨǀɂ̇ ˠȺ ˙˻ḧƽ˯ǃåā ÜèƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ˤǄƶ˯ǃå Ɠǌ˹ɜ˸Ȼ Ɨ˸ˢǈá ˤ ˸˶ƙ Ǐǃã ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå

ɜ˵˸ǃåèǚèåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙåā Ü. 

2.1.3.1 ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä öäˤǆà 

 ā ˚˻˹˻ƙïƓǆ Ʉ˹Ʈ)Martinez, 2019(  ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ÷å˦ǈá ˦˲˹ǃå ǏǄƵ èåï˗ǀǆ ˥ǆ ǊȺ ƴ˯˸˯ǒ Ɠǆ ɖƼā

ǑƙǓå : 

-  :íā˗˲˸ǃå ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåƶ̠ĈȻ ƑƓˡ˦ƕ þ˦ǀɂā ÜǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ÷å˦ ǈá Ɋ˴Ⱥá ˥ǆ ÷˦ ˹ǃå å˘ǋ Ʉ

Ɲǆå̇ ƕ Ɇ˰ǆ ɊǀƼ çí˗˲ǆ Ǐǃã ú̇ ƶ˯ǃå  çí˦ƞ˦˸ǃå ßƓḪ˘ǃå æƓƶǃå āá Ɨ ƙå˘ǃå èåïƓ ˴ǃå āá çï˦˶ǃåā è˦˶ǃå

Ɨ Ḫ˘ǃå ç̊ ǌƞǕå ɆƤåí  ˦Ǆƕ ˔ǒí ǑǃǓå Ɇƞ̇ ǃåāDeeb Blue. 

-  :þƓƶǃå ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èå̇ ˮ˳ǃå ˥ɂ̊ ˳ƙā ÜƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸ƞ ǏǄƵ Ǌƙï˗ǀ˸Ⱥ ðƓ˯˸Ȼ ÷˦ ˹ǃå å˘ǋ

Ʉƿå˦˸ǃå ˥ǆ Ɨ˴ ḧ˯Ĉ˸ǃå  ƗƬíï˗ǃå èƓƙ˦Ɂāï Ɇ˰ǆ ƗǄǀ˯˴ǆā Ɨ Ḫî èåïå̇ ƿ îƓ˳ƙå ƴ ˠ˯˴Ȼ ƓǌǃǚƤ ˥ǆ Ǒ˯ǃåā

 .Ɨɂï˦ƽǃå 
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-  :ûïƓ˳ǃå ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå Üɏ̇ ǃ˵å ßƓḪ̆ǃå û˦ƽȻ ÷˦˹ǃå å̆ǋā îãƓǌƙåî èƓ˸ǌ˸ǃƓȺ þƓ ʿǃå Ǌ˯ƵƓˠ˯ƪƓȺ 

ƕ þ˦ǀȻ Ǒ˯ǃå ÿ˦˶˯˳˸ǃå ̇˵ ǃå Ɠǌ  ˦ǋ ÷˦˹ǃå å̆ǋ èå̊˸˻ǆ ʕǋá ˥ǆā ÜǏǄƵá Ɏ˦˯˴ǆā Ɇ˷ Ƽá Ɇɜ˵Ⱥ ˥ḧǃā

 èåïå̇ ǀǃå ïå˗Ʈɀā Ɋ ˠ˳˯ǃåā ǑƑƓǀǄ˯ǃå ɆƮå˦˯ǃå)Castel, 2016(. 

2.1.3.2 çƑ ʼǘƢà ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä 

     ÿ˦˯˱˹ǒí˦ƕ ïƓƬá)Boddington, 2017(  Ǐǃã Ǌǈá ƗǆǚƵã Ɨ˶ƿ üƓ˹ǋ ÿ˦ḧƙ ÿá ÿāí þ˦ǒ ̇˸Ȼ íƓɜȻ Ǚ

 ˙˟Ɠ˳ǆ ý˦ơƓ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå þå˗˳˯ƪå ƓǌƙƓ ˮǄƪā óƓƤ Ɇɜ˵Ⱥ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā þƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ.  

 îãƴƪå˦ǃå ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓǀ ˮˠƙ ïƓ˵˯ǈå ô̇ Ƽ  ǊƙƓ ˹ǀƙāè̇ ƛá Ǒ˯ǃå ƓȻƓ˷ƿ ç˗Ƶ ǑƼ ĄƓǄƪ èƓƶ˸˯˱˸ǃåÜ 

Ʈ˦˶˳ǃåā Ɨɂ̇ ḧƽǃå Ɨ ḧǄ˸ǃå ƓȻƓ˷ǀǃå ǉ˘ǋ ˤǋá ˥ǆā Ɠ˸ǆ ÜƗ ƕíǕå èƓƿ̇ ˴ǃåā ýƓ˲˯ǈǙåā Ɨ ˸Ǆƶǃå ƗǈƓǆǕåā Ɨ

˗˯ƪå ǏƵ ˗Ƶå˦ƿ ßƓ˵ǈã ǆƓƶ˯ǃå èƓ ʾǚƤá ˥ǆá ˙ɂ˦ˠƙ ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ƴǆ Ɇ ˥ǆā ÜǊƙƓ ˹ǀƙ þå˗˳˯ƪå ā

Ɨ Ʈ˦˶˳ǃåā Ɨ ǃ˦˸˵ǃå Ü˥ǆǕå ÜƗ ʾ˦ƛ˦˸ǃå ÜíƓ ˲ǃå ÜƗ ʼƓƽ˵ǃå :èƓ ʾǚƤǕå ǉ˘ǋ  )Vakkuri & 

Abrahamsson, 2018.( 

 Ɠ˸ǂ ÿā̇Ƥàā Ɇ˻˸ƞ ïƓƬá )Jameel, Ali & Toheed, 2020(  Ǐǃã ÿá ǑƼ ƓĄ˶ǀǈ üƓ˹ǋ Ǒ˯ǃå èƓƪåï˗ǃå

ƙ èƓ ʾǚƤá ǏǄƵ ˚Ḫ̇ ƙǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓ ǆðïå˦Ƥ ˤ ˸˶ èƓ ˹ǀ˯ǃå þå˗˳˯ƪå èƓ ʾǚƤá ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃåā Ü

èƓǀ ˮˠ˯ǃåā  ˦ ˸ǃåǑƼ ̟ ǃ˲å ï̠˱ Ȼ Ɠ˸˹ƕ˻ ĄƓǄƶƼ çí˦ƞ  çƓƵå̇ ǆǕå èƓ ʾǚƤ ǑƼßƓ˹ƛá  ˤ ˸˶ƙ Ɨ Ǆ˸ƵèƓ ˹ǀ˯ǃå ǉ˘ǋ 

 āƓǌƑƓ˹Ɂ. 

2.1.3.3  ˢ ǂƴ˭ǁä Ǐƺ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä çƑƾ ˬ˞Ɨ 

 ˥ǆ èåïå̇ ƿ îƓ˳ƙåā èƓƶƿ˦ƙ ßå̇ ƞã ǏǄƵ Ǌƙï˗ǀǆ ˔ˮ˴Ⱥ ˤ Ǆƶ˯ǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ Ǌ˯˻˸ǋá ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ˔˴˯ǂå

 èƓ ǆðïå˦˳ǃå ˥ǆ Ɇ˻ƪ ýǚƤ îãƼ˦˯ƕ þ˦ǀȻ˙˻  ˤƵ˗ǃå˝˶˳˯˸ǃå èå˦˱ƽǃå ˗ƪā ÜƗ ʼ̇ ƶ˸ǃå ˗ǀƙāˤȻ èƓơ̇ ˯ǀǆ 
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 ˙ɂ˦ˠ˯ǃèåïƓǌ˸ǃå èƓȻƓƽḧǃåā  ˤ ˻ǀƙ ƴȺƓ˯˻Ƽ ÜƗ ǄˠǄǃ˥˻˸Ǆƶ˯˸ǃå ƕƓ˴˯ǂåāèåïƓǌ˸Ǆǃ ˤǌ úïƓƶ˸ǃåā ǑƼ ǑǄƶƽǃå ˕ƿ˦ǃå 

)Chen, Xie,  Zou & Hwang, 2020.( 
) ƗȻíƓ˶ ƿ˯Ǚå Ɨ˸˹˯ǃåā ÿāƓƶ˯Ǆǃ ƗɁāïāǕå Ɨ˸s ˹˸ǃå ˥Ƶ ïíƓƮ ̇ɂ̇ǀƙ é̠ơá ïƓƬá Ɠ˸ǂOECD,2023( Ǐǃã 

 Üɏ̇ ǃ˵å ßƓḪ̆ǃå ǏǄƵ û˦ƽ˯˻ƪ ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå ÿá îã ƴ ˠ˯˴ȻðƓ ˯ƞå  ̇ ǀǃå èƓǈƓ˲˯ǆå æƓ˴˲ǃåā çßå

ǑƼ ˙ƛ˓ǒ Ɠ˸ǆ ƗƼƓḪ ɖˠ˹˸ǃåā  .Ɏ˦˯˴˸ǃå ÿāí ʕǋ ˥ǒ̆ǃå 

 ˗ƿāèíåíðå  éƓ˲ȺǕå ç̇ ˻ƤǕå ƗǈāǓå ǑƼ˙˻ˮḪ Ɇɜ˵ȺÜ  ǏǄƵ þ˦ǀƙ Ǒ˯ǃå Ɨƪåïí Ɨ ˸ǋáßƓḪ˘ǃå ˠƮǙå ǉïāíā ǑƵƓ˹

ƪƓƪá Ɇɜ˵Ⱥ ˤ Ǆƶ˯ǃå ǑƼǑ ɖ˻ˮˠƙā Ýç˗ƵƓ˴˸Ǆǃ ǊƙƓ ˹ǀƙ ǑƼ Ɨ Ḫ˘ǃå çïåíǗå ɖ˻ˮˠƙ þ̇ ơ ßƓ˹Ɂā Ü ÜǑḪî ǑƶǆƓƞ

 ā ̇ ˟Ƒå˛ɂï˗˯ǃå ɖçßƓƽḪ ˥˻˴˲ƙā Üˤ Ǆƶ˯ǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ èå̇ ˻˻ƺ˯ǃå ˥ǆ ƗǄ˴Ǆƪ éå˗ơǗ Ǐƶ˴ƙ Ǒ˯ǃå Ü  çíƓǀǃå

˻˻˸ȻíƓǂǕå ˥.ǃxî ˥Ƶ Ąǚ˷ Ƽ èƓǈƓ ˮǃåā ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓ ˹ǀƙ ˥˻ƕ ƴ˸˱ǃå ˤ˯ǒ Üç˗ƵƓ˴˸ǃ Ɨ˸˳˷ǃå 

 ïå̇ ǀǃå ǑƶǈƓƮ˥˻ǃā˓˴˸ǃå çíƓǀǃåā Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ǏǄƵ  ĄƓƕƓ˱Ȼå ̨ ɜƶ˹ǒ Ɠ˸ǆ å çí˦ƞ ǏǄƵ ǑƼ ˤ Ǆƶ˯ǃ

ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓ǆ Üï˗˱ƙā çïƓƬǗå Ǐǃã  ǊǈáƗ˸ˢǈá ɖ˻ˮˠƙ ˗˹Ƶ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃƓȺ ˤǄƶ˯ǃå  ǏǄƵ

 ˦ Ǆƶǆ êå̇ ˳˯ƪƓȺ ˥˻ǆ˗˳˯˴˸Ǆǃ Ơ˸˴Ȼ ç̇ ˻ˮḪ èƓǈƓ ƕ ƗƵ˦˸˱ǆ Ɨ˸˳ư èǚƤ˗ǆ ˥ǆ ç˗˻ƽǆ èƓǆ ÜƗ ƤƓƮā ÿ˦ḧ˯ƙ 

 Ɨ˸ˢǈáæ˦ƪƓ˲ǃå Ǖå Ɇ˸ƶƙ Ǒ˯ǃå èƓ˱ǃƓƶ˸ǃå úǙà ˥ǆ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå Ɠǌ˹ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå Ɨ ƞî˦˸ǈ

 ʕƪƓȺ Ɠǌ˻ǃã ïƓ˵Ȼ Ǒ˯ǃåā ̇˻ˮḪ Ɇɜ˵Ⱥ èƓǈƓˮǃå Ɇ˻Ǆǀƙ ƗǄ˸Ƶ ƴɂ̇˴ ǃ˯ Ɨɂðå˦˯ǆ Ɨǀɂ̇ɣȺ ƓĄƶǆ MapReduce 

)Huang, Saleh, & Liu,2021(. 
 ˦ɜ˴ǈ˦˻ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ ˥Ƶ ïíƓƮ ˙ɂ̇ ǀƙ ô̇ Ƶ ˗ƿā)UNESCO,2021(  ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓǀ ˮˠƙ

 :ǑƙǓƓḪ Ǒǋā ˤ Ǆƶ˯ǃå ǑƼ Ɠǌǆå˗˳˯ƪǙ ƗơƓ˯˸ǃå 

-  þå˗˳˯ƪå ˦ǋā :Ǒ˸ Ǆƶ˯ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ˤˢǈƗ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå èǚ˻Ǆ˲ƙ  ßƓḪ˘ǃåāǑƵƓ˹ˠƮǙå ǑƼ  ßåíá Ɇ˻Ǆ˲ƙ

 èƓ Ʈ˦ƙ ˤȻ˗ǀƙā ˔ǃƓˠǃå .ßåíǕå ˥˻˴˲˯ǃ 
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-  ˤǄƶƙƗǃǓå ˤˢǈ ˙ɂ˦ˠ˯ǃ Ɨ Ḫ˘ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå þå˗˳˯ƪå ˦ǋā :ǏǄƵ ˗˸˯ƶƙ ˤǄƶ˯ǃå Ɨ ƙåî Ɨ ˸ Ǆƶƙ  ˥˻˴˲ƙā èƓǈƓ ˮǃå

.˔ǃƓˠǄǃ ˤǄƶ˯ǃå ƗɁ̇ ˱ƙ 

-  ßƓḪ˘ǃåǑƵƓ˹ˠƮǙå  :Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃå èƓƙ˦Ɂā˙ǃå ǑƼ ˗ƿāƗ ˸ Ǆƶ˯ǃå èƓƙ˦Ɂā˙ǃå ˤ ˸˶ƙ ǑƼ Ɨ Ḫ˘ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå þ˗˳˯˴ƙ 

Ɠǋ̇ ɂ˦ˠƙā  ā.˔ǃƓˠǄǃ Ɨǀ Ƭā ƗǄƵƓƽ˯ǆ Ɨ ˸ Ǆƶƙ ƗɁ̇ ˱ƙ þ˗ǀƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå 

-  ßƓḪ˘ǃåǑƵƓ˹ˠƮǙå ˸˶ƙ ǑƼ :Ǒ˸Ǆƶ˯ǃå Ɏ˦˯˲˸ǃå ʕ îãǑƼ Ɨ Ḫ˘ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå þå˗˳˯ƪå ˥ɜ˸Ȼ ˤ ˸˶ƙ 

Ǒ˸Ǆƶ˯ǃå Ɏ˦˯˲˸ǃå ǉ̇ ɂ˦ˠƙā  āˠǃå èƓƞƓ ˯ơå ƴǆ ˔ƪƓ˹˯ǒ ɏ˘ǃåƗ Ǆ .ʕǌ˯Ƽ̇ƶǆ Ɏ˦˯˴ǆā 

- ǃå ˤ ˻ǀ˯ǃ Ɨ Ḫ˘ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå þå˗˳˯ƪå ˦ǋā :Ǒƙå˘ǃå ˙ɂ˦ˠ˯ßåíǕå èƓ Ʈ˦ƙ ˤȻ˗ǀƙā ˔ǃƓˠǄǃ Ǒƙå˘ǃå  ˥˻˴˲˯ǃ

ˤǌƑåíá. 

2.1.3.4  ÞƑḨ˖ǁäƕɀˤȿ˗˭ǁä æìƑ ʽǁäĀ ǏƳƑ˷˞ƬǗä 

       )Ɲǈåā ïƓƬáWang,2021 ( Ǐǃã Ǌǈá ýƓ˱ǆ ǑƼ ˙˻ˮḪ þƓ˸˯ǋƓȺ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓ ˹ǀƙ Ɍ˲ƙ ˤǃ

 ÜƗ ˸ Ǆƶ˯ǃå çíƓ ʿǃå íå˗Ƶã ǑƼ çƓǂƓ˲˸ǃå þå˗˳˯ƪǙ ç̇ ˻ˮḪ ǑƵƓ˴ǆ í˦ƞā ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵ ÜƗɂ˦Ɂ̇ ˯ǃå çíƓ ʿǃå Ơưāáā

 ǊǈáˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ɖǄƶ˯ǒ ǙçíƓ ʿǃå ǑƼ ǑƵƓ˹ ˵˸ǃƓȺ Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃåǚɜè çíƓ ʿǃå Ɨ Ǆ˸ƶȺ ɖǄƶ˯ǒ Ɠǆ ï˗ǀȺ Ɨ ˹ǀ˯ǃå 

Ɠǌƙåî ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ǑƼ ƓȻå̊ ǆ ç˗ƶǃ ˣǃîā Üïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ïāí ǏǄ˱˯ɂā Ü

 ā èƓǈƓ ˮǃå Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå Ɨǃ˦ǌƪā Üïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ ǑƼ ƗȻí̇ ƽǃå ˥Ƶ íƓƶ˯ƕǙå Ɠǌ˹ǆ ƣɂïƓƙ ßƓ˹Ɂā Ü èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå

 ˗ƑƓǀǃå ü˦Ǆ˴ǃǑˮǄ˴ǃåā ǑƕƓ˱ȻǙå .èåïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ ǑƼ ç̇ ˮƤ Ǒ˹ˮ˻ǃ Ɠǌǆ˗˳˯˴ɂā 

 ɏāå̇˸ƹ ̞ ˹˻ƕ Ɠ˸ǂ ýƓƬā )Ghamrawi, Shal, 2023(  ÿá˘ǃå ˙˻ƛƋƙ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪǑƼ  çíƓ ʾ

˻˻˸ȻíƓǂǕå ˥ˤ Ǆƶ˯ǃå þƓˢǈ ǑƼ Ǌ˱ǆíā ǉ˘˻ƽ˹ƙ Ɨ ʽ Ḫ ǏǄƵ ˗˸˯ƶȻ Ɠ˸Ḫ ÜíƓ ʾ ƴƪ˦ǒˤǌƙ  èåāíá ˙˻Ƽ˦ƙ ýǚƤ ˥ǆ

 Ü˝ ˶˳˯Ǆǃ ÜƝǋƓ˹˸ǃå ˙ɂ˦ˠƙāǌ˸ǃå Ɨ˯˸ƙáāèƓ˸  .Ǒ˹ǌ˸ǃå ˙ɂ˦ˠ˯ǃå ˤƵíā ÜƗɂïåíǗå 
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 Ɠ˸ǂǏƶ˴ƙ èåíƓ ʾ  èƓƶǆƓ˱ǃå Ɇƞá ˥ǆ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓ ˹ǀƙ ˃ ˡ˦˯ǃ Ɨ ˸ȻíƓǂǕåƓǌƼå˗ǋá ɖ˻ǀ˲ƙ Ü

ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ˣǃîā)Xia & Li, 2022(. : 

-  ̊ ˳ƙƴ ˸ƞ ˥ǆ ƗơƓ˯˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå ƗƼƓḪ ˥ɂ  ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā Ɠǌ˯˱ǃƓƶǆ ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃåā ƗƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ïíƓ˶˸ǃå

.Ʉƿ˦˸ǃå ƴǆ ˔ƪƓ˹˯ǒ Ɠ˸Ⱥ Ɠǌƽ ˡ˦ƙā ÜƓǌǃǚƤ ˥ǆ ɖƑƓǀ˲Ǆǃ ý˦Ʈ˦ǃåā 

-  ïƓ˸˰˯ƪǙå Ɇơ ǑƼ ÝƗɂïåíǗåā Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå Ɇˮƿ ˥ǆ ƗơƓ˯˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā èƓǈƓ ˮǄǃ Ɇ˰ǆǕå

 ā èǚɜ˵˸ǃåƴ˹Ʈ åïå̇ ǀǃåè Ɨ ʹǆƓ˱ǃå. 

 ā ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ƴ˯˸˯ɂǃƓȺ Ǒ˸ Ǆƶ˯ǃå˸ǏǄƵ çï˗ǀ  ïƓ˸ǆ Ɇɂ˦˲ƙƗɂ˦Ɂ̇ ˯ǃå èåíƓ ʿǃå èƓƪ Ǆ˟ æïƓ˱ƙāˮ˯ˤǌ  Ǐǃã

:ýǚƤ ˥ǆ ÜɆ˷ƼǕå  èƓǀ ˮˠ˯ǃåƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ßƓḪ˘Ǆǃ Ɨ ˴ƪ˓˸ǃå āá  ƓǌƙƓ ˟ ˥˻ƕ Ɇ˸˲ƙ Ǒ˯ǃå ˤǄƶ˯ǃå èǚ˻Ǆ˲ƙ

 ÜƗ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå Ɨ ơƓ˹ǃå ˥ǆ îã ɆǆƓƶ˯ǒǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå å èƓǈƓ ˮǃå ƴǆ ˤǄƶ˯ǃåā èåßƓ˶ơǗåā Ɨ˸˳˷ǃǑǃǓå 

)Bates, Cobo, Mariño & Wheeler, 2020(. 

) Ɲǈåā ƓƵíāWang,2021 çïā˙ư Ǐǃã (èƓǈƓ ˮǃƓȺ çíƓǀǃå ƗƼ̇ ƶǆ ˚ɂ̊ ƶƙ Ɨ˸˳˷ǃå  ßƓḪ˘ǃå èƓǈƓɜǆɀā

ǑƵƓ˹ˠƮǙåÜ ˥ɜ˸Ȼ ǊǈǕ  Ɨ˶˶˳˯˸ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃƓȺ çíƓǀǃå íā˚ǒ ÿáèƓǈƓ ˮǃå èǚ˻Ǆ˲ƙ ǑƼ Ɨ˸˳˷ǃå˸˹ǃå Ɇ˰ǆ ÜêîƓ 

 ˔˻ǃƓƪǕåā Ɨ˰ǒ˗˲ǃå Ɨ ƑƓ˶ơǗåǄ˲˯ǃå ó˦˶˹ǃå êå̇ ˳˯ƪǙ Ɨ Ǆ˻ƴưāā èǙƓ˸˯ơǙå ˞ƶȺÜ˙ƵƓ˵˸ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙā Ü 

èƓɜ ˵ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙā êîƓ˸˹ǃå ǉ˘ǋ ɆḪā ÜƗƮƓƤ Ɨ˸ ʾ èåî  Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ˙˻ˮḪ Ɇɜ˵Ⱥ ˗ƵƓ˴ƙ ƓǌǈǕ ˥˻˻˸ȻíƓǂǕå çíƓǀǄǃ

.çïƓ˹˯ƪå ˙˰ǂá ƓǌǄƶ˱ƙā ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ 

á Ɨ˰ơƓǃå Ɏ̇ƙāßƓḪ˘ǃå ÿ ˛ Ƒï ý˦˲ƙ Ɨˠǀǈ Ɇɜ˵Ȼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå  ÜˤǃƓƶǃå ǑƼ èƓƵƓˠǀǃå ƴ ˸ƞ ïƓ˴ǆ ǑƼ

 ÜʕǄƶ˯ǃå ÷Ɠɣƿ ǑƼ ĄƓƮ˦ Ƥ˶ îã Ýèå̊ ˻˸ǆā ɄƑƓˡāā ˝ƑƓ˶Ƥ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃ ÿã ý˦ǀǃå ˥ɜ˸Ȼ

 ǏǄƵ èƓƶǆƓ˱Ǆǃ ƗɂïåíǗåā Ɨ ˸ȻíƓǂǙå èåíƓ ʿǃå ˗ƵƓ˴ƙƴ˹Ʈ .èǚɜ˵˸ǃå Ɇơā Ɨ ʹǆƓ˱ǃå èåïå̇ ǀǃå 
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2.1.4 Ʋȸä̠ ǁä îˤ˰˶ǁä : ƕ ʷǄƑ˯ǁä çäîä̠ ƾǁä University decisions 

       Ąå̇ˮ˻Ḫ Ąåß̊ƞ èåïå̇ǀǃå ̆˳ ƙ˯ ǑƼ ˙ƛ˓ƙā Üíå̇ ƼǕå çƓ ơ ˥ǆ˸ǃåþá Ǒ˶˳˵ǃå ˗˻ƶ˶ǃå ǏǄƵ ßå˦ƪ ÜèǙƓ˱ 

Ǒ˹ǌ˸ǃå ƗƼƓḪ ˤ˯ǒ å˘ǃ Üƴ˹Ʈ ǃå ̠ƶĈƙā ÜƓǆ ƗǄɜ˵ǆ Ɨǌƞå˦ǆ ̠˹Ƶ ïå̇ǀǃåǀ˸ ǏǄƵ çï˗ƴ˹Ʈ Ɨ ƪƓ˹˸ǃå èåïå̇ ǀǃå  Ąå̇ǆá

.çƓ˲ǃå ǑƼ ï˦ɣ ǃ˯åā ëƓ˱˹ǃå ǑƼ ĄƓ˸ƪƓơ 

  ÜƗ Ɂ̇ ƶǃå ƗƺǄǃå ƴ˸˱ǆ) ˥˻ƶǆ ßǑƬ ǏǄƵ Ɇǀƶǃå ˤ ˸˶ƙ :Ǒ˹ƶȻ ƗƺǄǃå ǑƼ ïå̇ ǀǃå ÿã2011.( 

 " ǊǈƋȺ ïå̇ ǀǃå ú̇ ƶɂā ɏ˘ǃå ˤɜ˲ǃå āá ïƓ ˯ƤǙåǉîƓ˳ƙå ˤ˯ǒ  ˙˻ḧƽ˯ǃå ˗ƶȺ ā˥ɜ˸Ȼ ßǑƬ Ɇ˷Ƽá ˥Ƶ ˖ǒ˗˲ǃå  þƓ ʿǃå

ǊȺ ")Oxford University Press, n.d(. 

ú̇ Ƶā  Ɠ Ƭ)Chia, 1994(  .ĄƓǀ˴ǆ çí̠˲ ǃ˸å èƓǄ˸ƶǃå ˥ǆ Ɨ˴Ǆ˴ǃ Ɨ˱ ǈ˯ ǊǈƋȺ ïå̇ǀǃå 

2.1.4.1  ƕ Ḩˤǂ˲ǁäĀ ƕ ɚ ƨǘḥǁä çƑɀ˗ˠ˷ǁä Ʉ˟ Ǐƺ îä̠ ƾǁä Ʋ˷Ƭ 

Ɨ ɜ ƪǚḧǃå Ɨɂ̇ ˢ˹ǃå è̇ ˠ ƪ ˗ǀǃ íƓ˶˯ƿǙå ǑƼ  ɏïåíǗå ̇ḧƽǃå ʕ Ɠˀƽǆ ǏǄƵ ÿ̇ǀǃå ˥ǆ ýāǕå ƴɁ̇ǃå ǑƼ

ǃå˥ɂ̇ ˵ƶ ĄƓƮ˦ Ƥ˶ Ü  ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ îãèƋ˵ǈ ˗˻Ƭ̇ ǃå ïå̇ ǀǃå Ɨɂ̇ ˢǈ Rational decision Making 

 ýǚƤ ˥ǆ ƴƼƓ˹˸ǃå ˥ǆ ï˗ƿ ˙ˮǂá ǏǄƵ ý˦˶˲Ǆǃ Ǐƶ˴Ȼ ˙ǒ˗ǆ āá ˗ƑƓƿ Ɨ˴ƪ˓ǆ ɏǕ ÿá ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā

 ïå̇ ǀǃå Ɠǋ˘˳˯ǒ Ǒ˯ǃå ç˗˻Ƭ̇ ǃå èå ˖˻˲Ⱥƙ ïå̇ ƿ ˤ˴˯Ǌƙ ǌǈƋȺƓ  Ɇ˷Ƽáǃå ïƓ ˳èå  ā ƗơƓ˯˸ǃå ɆƑå˗ˮǃå çï˗ǀ˸ǃå ǊȻ˗ǃ ÿǕ Ü

Ḫ ɍāƓ˴ǆā èƓ˹˴ơ ƗƼ̇ƶǆ ǏǄƵ ǑƼ ǏǄƵǕå ˗˲ǃå ˥ǆ˓ǒ ɏ˘ǃå ïå̇ ǀǃå ˦ǋ ˗˻Ƭ̇ ǃå ïå̇ ǀǃƓȺ ˗˶ǀɂā Ü Ɇǒ˗ƕ Ɇ

ǃå Ɨ˭˻ˮǃå èƓ ˠƶǆ ˥˸ư ˤ ˢ˹˯ǃå úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲ƙƗƼƓḪ íïå˦˸Ǆǃ ɆǆƓḪ ïƓ˸˰˯ƪåā Ɨˠ ˲˸ ), 1965Simon(. 

ï˦ǄǒƓƙ ƓƵí ˗ǀǃā )Taylor (  ƴƿ˦˯ǒ ˖˻˲Ⱥ ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ Ɨ ˸Ǆƶǃå ˔˻ǃƓƪǕå Ǒ˹ˮƙ Ǐǃã ˥˻ƪāâ˙˸ǃå ˥ǆ

ƗȻƓƽḧǃå îã ƗǆƓ˯ǃå Ɨƪåï˗ƕ þƓƿ  ÿ˦ƪāâ̇˸ǃå Ɠǌƕ þ˦ǀȻ Ǒ˯ǃå èƓḪ̇˲ǃå  ˙˻ƹ èƓḪ̇ ˲ǃå ɏíƓƽƙā çí˗˲ǆ Ɨ ˹ǆð ç˗ǆ ǑƼ

 .ñāâ̇˸Ǆǃ ǑƵƓ˸˯ƞǙå āá Ǒ˴ƽ˹ǃå ̝ǈƓ˱ǃå Ǐǃã ̇s ǃ˹å ÿāí ÜƗɂïā̇˷ ǃå 
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 ÿ˦ ƪ˸ ÿƓḪā), 1958bSimon (   ïƓƬá ˗ƿā Ɨ Ḫ˦Ǆ˴ǃå Ɨɂ̇ ˢ˹ǃƓȺ ɎíƓǈ ˥ǆ ýāá ÿá Ǐǃã ˦ǋ ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ

 Ɨ Ǆ˸ƶǃå ˔ǄƿåíǗåƗ ɜ ƪǚḧǃå Ɨɂ̇ ˢ˹ǃå ˗ǀǈ ˗ƿā ÜƗɂï Ý îãÜǊ˯ǒíā˗˲ǆā ˗Ƭ̇ ǃå ï˦˶ƿ þ˦ǌƽǆ ɌơǙ  Ü ā ˥ǆ ɆƤ˗ǆ

 ̇ ǀǃå ƴǈƓ˶ǃ ˥ɜ˸Ȼ Ǚā Ǒˮ˴ǈ þ˦ǌƽǆ ˦ǋ ˗Ƭ̇ ǃå ÿá˔ƑƓƮ ïå̇ ƿ îƓ˳ƙå Ɠǆāí ǉ˘˳˯ǆ āá ïå  úā˙ˢǃåā Ɨ˭˻ˮǃå ÿǕ

 ÿ˦ Ȼ˸Ɠƪ Ɏ̇ƞá å̆ǃ Üïå̇ǀǃå ƴ˹Ʈ ƗǄ˸Ƶ ǑƼ ̇ƛ˓ƙ Ɨɣ ˲˸ǃå ), 1958Simon( ˸ǃå ǏǄƵ ǊƙƓƪåïíèƓ˴ƪ˓ 

 Ǒǀˠ˹ǆ Ɇɜ˵Ⱥ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ü˦Ǆ˴ǃå ɆǄơāǑưƓɂïāÜ  ā íā˗˲˸ǃå ˗Ƭ̇ ǃå þ˦ǌƽǆ Ǐǃã ɆƮ˦ƙBounded 

 Rationality  ƓǌḧǄ˯˸Ȼ Ǒ˯ǃå èƓǈƓɜǆǗåā èƓ ˠƶ˸ǃå ˥˸ư ý˦ˮǀǆ Ɇǒ˗ƕ ǏǄƵ ïå̇ ǀǃå ƴǈƓƮ ˖˲ ǒ ˖˻˲Ⱥ

å ˣǄƙ ˥ǆ Ɇƿá ˥ḧǃā ç˗˻ƞ Ɨƶƽ˹ǆ í˗˲Ȼ ˖˻˲Ⱥƶƽ˹˸ǃ ïå̇ ǀǃå ǑƼ Ɨǀǀ˲˸ǃå Ɨîã Ü˗˻Ƭ̇ ǃå  íā˗˲˸ǃå ˗Ƭ̇ ǃå þ˦ǌƽǆ þ˦ǀȻ

ǏǄƵ  :Ɠ˸ǋā Ǌ˯ɂ̇ ˢ˹ǃ ˥˻˴ Ƒï ˥ǒá˗ˮǆǚɜ˵˸ǃå Ɇ˲ǃ ɆƑå˗ˮǃå ˥˻ƕ ˥ǆ ïƓ ˯ƤǙå Ǌƞå˦ƙ Ǒ˯ǃå èèƓ˴ƪ˓˸ǃå  ǑƼā

ïƓ ˯Ƥå  Ɇˮǀƙ Ɨƞïí çƓƵå̇ ǆ ƴǆ Ơ ˲˶ǃå Ɇǒ˗ˮǃå ÜɄƿ˦˸Ǆǃ Ǌ˯ˮƪƓ˹ǆ Ɏ˗ǆā ïå̇ ǀǃå å˘ǌǃ ˥ɂ̇ ƤǓå ǉ˘ǋ ƝƑƓ˯ǈ ˤǋáā

ǑƙƋȻ Ɠǆ Ɨɂ̇ ˢ˹ǃå : 

- ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ÿã  ̇ ǀǃå Ćô ǆ̇ Ɋƪā Ɇơ ˥Ƶ ̟ Ǆ˲ǃ ƗǄ˸Ƶ Ǒǋ ïå  çƓƵå̇ ǆ ƴǆ úå̇ ˟Ǖå ƴ ˸˱ǃ

 .ƗǄ˸˯˲˸ǃå ɖƑå˦ ƶǃåā úā˙ˢǃå 

- .ïå̇ ǀǃå ɏ˘ƽ˹ǆ ÷Ɠ˹˯ƿåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˙Ƽå˦ƙ ǏǄƵ ˗˸˯ƶȻ ˔ƑƓƮ ïå̇ ƿ Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå ÿã 

-  ÿ˦ɜȻ ̠ƿ ïå̇ǀǃå Ɇ˵Ƽ ÿã ˔ˮ˴ȺǊƙåî ïå̇ ǀǃå ǑƼ ƋˠƤ ˛ ǃā ǉ˘˻ƽ˹ƙ ǑƼ ɆǄƤ. 

-  .Ɨơ̇ ˯ǀ˸ǃå ɆƑå˗ˮǃå ˥˻ƕ ïƓ˯˳Ȼ ɏ˘ǃå ˦ǋ ïå̇ ǀǃå ˘˳˯ǆ ÿã 

-  Ɠ˸Ǆǂ Ɏ˦˯˴ǆ íåðë˦ ˸ˠǃå íåð Ɨ ˴˯ɜ˸ǃå ƴƼƓ˹˸ǃå .Ɨǀǀ˲˯˸ǃå ˔ƪƓɜ˸ǃåā 

- å̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ˯˳ƙ Ǚ ï ̋˦ǋ Ɠ˸ǈɀā Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ ƗƵ˦˸˱ǆ ǊȺ Ɨ ǈāƓƶƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ. 

- ˣǄƙ Ǒǋā Ɨ˱ǆ̇ ˮǆ ˙˻ƹ èåïå̇ ƿā Ɨ ˹˻ƙā˙ǃå èåïå̇ ǀǃå Ǒǋā Ɨ˱ǆ̇ ˮǆ èåïå̇ ƿ èåïå̇ ǀǃå ÷å˦ ǈá  èåïå̇ ǀǃå

˯ƿā êƓ˯˲ƙ Ǒ˯ǃåā ƗƼ˦ǃƋ˸ǃå ç̇ ˻ƹā ç˗ǀƶ˸ǃå ĄƓ .ǉîƓ˳ƙǙ ˙˰ǂá 
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 ÿ˦ ƪ˸ ïƓƬáā)Simon c, 2013( дϒ ǊȺƓ˯Ḫ"  ɏïåíǗå ü˦Ǆ˴ǃå"  Ŋ̠ĈƵ Ąå̇˻ƛƋƙ ̝ ḧ˯ǃå ̇˰ǂáþ˦Ǆƶǃå ǑƼ  Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå

ƗɂïåíǗåā  þƓƵ ɆɁ˦ǈ ç̊ ƑƓƞ ǏǄƵ Ɇ˶ơā1978Üþ  îã Ǒ˯ǃåā ƗƑ̊˱ǃå ƗǃƓ˰˸ǃå Ǌ˯ɂ̇sǈ ̠Ƶå˦ƿ ÿ˦ Ȼ˸Ɠƪ ƴưā þ˦ǀƙ

ǏǄƵ å Ɨˠ˵ǈǕƛǚ˰ǃåƗ ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɠǌƕ ˙˸Ȼ Ǒ˯ǃå :ǑƙƋȻ Ɠ˸Ḫ 

-  ßƓḪ˘ǃå Ɨˠ˵ǈá)ntelligence activitiesI( : ˥Ƶ ˖˲ ǃåā ƴƿå˦ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ˤ˯ǒ Ɨˠ˵ǈǕå ǉ˘ǋ ǑƼ

.ƗǄɜ˵˸ǃå èƓ ˮ˴ǆ 

-  ˤ ˸˶˯ǃå Ɨˠ˵ǈá)activities Design(: ëå̇ ˯ƿå ˤ˯ǒ Ɨˠ˵ǈǕå ǉ˘ǋ ǑƼ ɆƑå˗ˮǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ 

Ɠǌ˸ ˸˶ƙā  .Ɠǌ˹˻ƕ ïƓ ˯ƤǙå ˤ˯˻ǃ 

- ïƓ ˯ƤǙå Ɨˠ˵ǈá )Choice Activities:(  ǉ˘˻ƽ˹ƙā ɆƑå˗ˮǃå ˗ơá ïƓ ˯Ƥå ˤ˯ǒ Ɨˠ˵ǈǕå ǉ˘ǋ ǑƼ

Ɇǒ˗ˮǃå ˤ ˻ǀ˯ǃ ˘˻ƽ˹˯ǃå ßƓ˹ƛá Ɨ ʾå̇ ˸ǃåā. 

úĊ̇Ƶā  æ˦ǃ˦Ƽ)Fulop, 2005(  ïå̇ ǀǃå ƴ˹ƮǊǈƋȺ Ɨƪåïí Ɨ Ǆ˸Ƶ ˥˻ƶǆ Ʉƿ˦˸ǃ  ɆƑå˗ˮǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ˗ǒ˗˲˯ǃ

åā úå˗ǋǕå ƴǆ ˔ƪƓ˹˯ƙ Ǒ˯ǃå ïƓ ˯ƤǙå ˤƛ ˥ǆā ˤ ʿǃåā èƓ ʺ̇ ǃǄǃɆ˷ƼǕå Ɇǒ˗ˮ. 

 ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ÿã Ɇơ āá ú˗ǋ ɖ˻ǀ˲˯ǃ ǉîƓ˳ƙå ˔˱Ȼ ɏ˘ǃå ßå̇ ƞǗå ˗ǒ˗˲˯ƕ ɖǄƶ˯ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ Ǆ˸ƶǃå Ǒǋ

 ƗǄɜ˵ǆ˥ǆ ÝƓǆ Ɨơ̇ ˯ǀ˸ǃå èåïƓ ˳ǃå ˥˻ƕ ïƓ ˯ƤǙå ýǚƤ )Adair, 2007(.  

úĊ̇Ƶā ) ÿƓƶ˹Ḫ2009ƓǌǈƋȺ ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ ǑƼ Ɨ ǄƵƓƽǃå ( ǆǀǙå ǏǄƵ ˗ƑƓǀǃå çï˗ïƓ ˯Ƥ  ƗơƓ˯˸ǃå ɆƑå˗ˮǃå ˥˻ƕ˖˻˲Ⱥ 

ɖǀ˲Ȼ Ɇǒ˗ˮǃå å˘ǋ ïƓ ˯Ƥå ˦ǋ ú˗ǌǃå ÿá ɏá ÜƗơƓ˯˸ǃå íïå˦˸ǃå ˥ǆ ˗ƑƓƵ Ǐ˶ƿá  ˗˸˯ƶȻ å˘ǋā .Ɇ˷ƼǕå Ɇǒ˗ˮǃå

 ˥ǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ï˗ƿ ǏǄƵ ˗ƑƓǀǃå ý˦˶ơ ǉƓ˹ƶǆ å˘ǋā Üƴƿå˦ Ǆǃ ˤ Ǆƪ ˙ǒ˗ǀƙā Ɨ ˸ǄƵ Ɨƪåïí ǏǄƵ

åî èƓǈƓˮǃå ǉ̆ǋ ÿ˦ḧƙ ÿá Ɨɣɂ̇Ƭ ÝƗƽǄ˯˳ǆ ïíƓ˶ǆè  Ǒ˯ǃå ˔ƪƓɜ˸ǃå ˣǄƙ ˥ǆ Ɇƿá ƗƽǄḧƙā çí˦ƞā Ɨ˸ ʾ

.ïå̇ ǀǃå å˘ǋ ˥ǆ Ǐ˹˱˯ƪ 



49 

 

ïƓƬáā  ˙˯Ƥáā ˥˻ƕƓƞ)Akhtar, 2013 Jabeen &(  Ǐǃãå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ ÿá ǑƼ ɏ˦ơ˻ā ̊˻˸ǆ ɉƓ˵ǈ ˦ǋ ï

èƓ˴ƪ˓˸ǃå ƶƙ ç̇˰˻Ḫ û̇ Ⱥɣ Ǌƶ˹Ʈ ʕ˯ǒ˯.ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ ǑƼ ˗˸˯ƶ˸ǃå æ˦ǄƪǕåā ˗ƑƓǀǃå ǏǄƵ ˗˸ 

 ā) Ɲǈåā ïƓƬáWang,2021 ( ˙ǋ˦ƞ ÿá ǏǃãƗɂ˦Ɂ̇ ˯ǃå çíƓ ʿǃå ƓǌƪƓƪáā  Ɠ˸Ḫ Üèåïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ Ǒǋ

 Ǒ˯ǃå èåïå̇ ǀǃå ˙˟Ɠ˳ǆ ˥˻Ɂā ÜƗɂ˦Ɂ̇ ˯ǃå çíƓ ʿǃå Ɨ Ǆ˸ƶǃ í̇ ˱ǆā ǑǄ˸Ƶ ɖ˻ˮˠƙ ƓǌǈƋȺ ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ɄƮā

 ̊ǃå ú˦ ǃ˳åā Ɨƙå̆ǃå ƠǃƓ˶ ǃ˸åā ƗȻí̇ƽǃå ý˦˻˸Ǆǃ ƴ˷ ƙ˳ ̞ǈƓḪ åîã ÿ˦˻˸ȻíƓǂǕå çíƓǀǃå Ɠǋ̆˳ ǒ˯ Ü˙˟Ɠ˳˸ǃå ˥ǆ ˗Ƒå

ǑƼ Ɠǋ̇ ˻ƛƋƙ Ɏ˗ǆā  .Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå 

2.1.4.2  çäîä̠ ƾǁä öäˤǆà 

    ïƓƬá  íï˦Ƽíåï)Radford, 2012( ˦˲˹ǃå ǏǄƵ èåïå̇ ǀǃå ÷å˦ ǈá Ǐǃã  :ǑƙǓå 

-  Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå èåïå̇ ǀǃå)Strategic Decisions:(  Ǒǋā þƓƶǃå ǉƓ˱ƙǙå ˗ǒ˗˲˯ƕ ɖǄƶ˯ƙ ˗ǆǕå ƗǄɂ˦˟ èåïå̇ ƿ

.ç̇ ˻ˮḧǃå úå˗ǋǕå ƴưāā Ɇˮǀ˯˴˸Ǆǃ Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɇ˸˵ƙ .Ɨ˴ƪ˓˸ǃå āá Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ 

-  Ɨ ɜ ˯ḧ˯ǃå èåïå̇ ǀǃå)Tactical Decisions:(  Ǒǋāåïå̇ ƿƵʕ̠ǃ ̆˳˯Ĉƙ ̠ǆǕå Ɨɣƪ˦ǆ˯ è  úå˗ǋǕå

Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ÜƓǌǀ ʿ˲ƙā  Ɠ˸Ḫ.Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋˠ˳ǃå ˘˻ƽ˹ƙ Ɨ ʽ Ḫ ǏǄƵ ˚Ḫ̇ ƙ 

-  Ɨ Ǆ˻ƺ˵˯ǃå èåïå̇ ǀǃå)Operational Decisions(:  ýƓ˸ƵǕå ˙˻˻˴˯ƕ ɖǄƶ˯ƙ ˗ǆǕå ç̇ ˻˶ƿ Ɨ ǆ˦ǒ èåïå̇ ƿ

 Ɨ ǆ˦˻ǃå.Ɨ ˹˻ƙā˙ǃå Ɨˠ˵ǈǕåā èƓ Ǆ˸ƶǃå çïåíã ˥˸˷˯ƙ .Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ 

-  Ɨ˱ǆ̇ ˮ˸ǃå èåïå̇ ǀǃå)Programmed Decisions:(  Ǒǋā āá èƓƪƓ ƪ Ǐǃã ˗˹˯˴ƙ çï˙ḧ˯ǆ Ɨ ˹˻ƙāï èåïå̇ ƿ

 ƗƵ˦ư˦ǆ èåßå̇ ƞã˵˸ǃ ƗǄƛƓ˸˯ǆ Ǚ˦Ǆơ ̝Ǆɣ˯ƙ .ƓĄǀ˴ǆǚɜè .çï˙ḧ˯ǆ 

-  Ɨ˱ǆ̇ ˮ˸ǃå ˙˻ƹ èåïå̇ ǀǃå)Programmed Decisions-Non(:  Ǒǋāèåïå̇ ƿ  ̆˳ Ĉ˯ƙ Ɨ˹ƙ˻āï ̇ ƹ˻

˵ǆ Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃèǚɜ .ƓĄyå̠ƕã åĄ̇˻ḧƽƙā ƓĄǀ˸Ƶ Ąǚ˻Ǆ˲ƙ ̝Ǆɣ˯ƙ .ç̠ǀƶǆ āá Ɨƶƿ˦˯ǆ ̇˻ƹ Ʉƿå˦ǆ āá 
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-  ƗȻí̇ ƽǃå èåïå̇ ǀǃå)Individual Decisions:( ǃå Ǒǋā èåïå̇ ǀ Ǒ˯ǃå˸ǃå ɆƤåí ˗ơåā í̇ Ƽ Ɠǋ˘˳˯ǒƗ˴ƪ˓  ĄßƓ˹ƕ

.ǊƙƓ ǃā˓˴ǆā ǊƙƓ ơǚƮ ǏǄƵ 

-  Ɨ ʸƓ˸˱ǃå èåïå̇ ǀǃå)Group Decisions:( ǃå Ǒǋāèåïå̇ ǀ Ǒ˯ǃå ƗƵ˦ ˸˱ǆ Ɠǋ˘˳˯ƙ  ïāƓ˵˯ǃƓȺ íå̇ ƼǕå ˥ǆ

ƗḪïƓ˵˸ǃåāÜ .çí̠ƶ˯ǆ ̇s ǈ èƓǌƞā ̝Ǆɣ˯ƙ Ǒ˯ǃå ƓȻƓ˷ǀǃå ǑƼ þ̠˳ ˯˴ƙ Ɠǆ ƓĄǃƓƹ 

2.1.4.3 îä̠ƾǁä íƑ˱ƗäĀ îä̠ƾǁä Ʋ˷Ƭ xƓ˹ ú̠ƻǁä 

   ˹ǒƓ ƙ üƓ˹ǋ ÿã ĄƓ ǉîƓ˳ƙå Ɨ Ǆ˸Ƶā ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ þ˦ǌƽǆ ǑƼ çïåíǗå ßƓ˸ǄƵ ßåïà ˥˻ƕÜ ãƶ̠Ĉƙ î  îƓ˳ƙå Ɨ Ǆ˸Ƶ

ß̊ ƞ ïå̇ ǀǃå Ąå ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ˥ǆ ˤǋá Ǒǋā  ïå̇ ǀǃå ƗƵƓ˹Ʈ Ɇơå̇ ǆ îãƶ̠Ĉƙ  ǉ˘ǋ ǑƼ ɆƑå˗ˮǃå ˥˻ƕ ïƓ ˯ƤǙå

Ƽ ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɠǆá ÜƗǄơ̇ ˸ǃåǌ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƴ˸ƞ ˤƛ ˥ǆā ƗǄɜ˵˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ ˥ǆ á˗ˮƙ Ɇơå̇ ˸ǃå ˥ǆ ƗǄ˴Ǆƪ Ǒ

 ÜɆƑå˗ˮǃå ǉ˘ǋ ˗ơá îƓ˳ƙå ˤƛ ˥ǆā ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā ɆƑå˗ˮǃå ˞ƶȺ ëå̇ ˯ƿåā ˗ƕǙ ˔ƑƓƮ ïå̇ ƿ ǏǄƵ ý˦˶˲Ǆǃā ǑƵ˦ ǃå ˥ǆ

ã Üïå̇ ǀǃå å˘ǋ Ǐǃã ƗƞƓ˲ǃƓȺïå̇ ǀǃå Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå Ɨ ʽ ɜȺ ɖǄƶ˯ƙ ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ÿ )Bell, Raiffa, & 

Tversky, 1988(. 

2.1.4.4 îä̠ ƾǁä Ʋ˷Ƭ çäˤ˞Ƣ 

     ā Ü˥˻ƶǆ ú̠ǋ ɖ˻ǀ˲ƙ Ǐǃã ïå̇ǀǃå ĄƓ˸Ƒåí Ǐƶ˴Ȼ èå˦ˠ˳ǃå ÷Ɠ ƙå ˥ǆ ˗ƕǙ ïå̇ ǀǃå Ɨ ǄƵƓƼ ÿƓ˸˷ǃ Ɨ˸ Ǆ˴ǃå

 ïå̇ ǀǃå ƴ˹˶ǃ Ɨ ˸ǄƶǃåāǑƙƋȻ Ɠ˸Ḫ : 

- :ĄǙāá  ƗǄɜ˵˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ Ɇ˻Ǆ˲ƙā ƓǌƕƓ ƪá ÿƓ Ɂā Ɠǌ˯˻˸ǋá Ɏ˗ǆā ƗǄɜ˵˸ǃå ˃ɂ̇ ƶƙ ˤ˯ǒ ç˦ˠ˳ǃå ǉ˘ǋ ǑƼā

 ˤȻ˗ǀƙā ƗǄɜ˵˸ǃå Ơ ư˦˯ǃ Ɨ ʼƓḧǃåā Ɨɂïā˙˷ǃåā Ɨǆðǚǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƴ˸ƞ ˤ˯ǒ Ɠ˸Ḫ ÜþƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ Ʉƿ˦˸ǃå

 .Ɨǀơǚǃå èå˦ˠ˳Ǆǃ ˗ƵƓ˴ƙ èƓǆ˦Ǆƶǆā èƓǈƓ ƕ 
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- ǃ˲å ˥ǆ ƗƵ˦˸ ǆ˱ ʕȻ̠ǀƙ ʕ˯ǒ ç˦ɣ ǃ˳å ǉ̆ǋ ǑƼā ɆƑå̠ˮǃå ëå̇˯ƿå :ĄƓǈƓƛ ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ ƗǄɜ˵ Ǆ˸ǃ ɆƑå̠ˮǃåā ý˦Ǆ

 èåî ̇˰ǂá ɆƑå̠ƕ ƴư˦ƕ þƓ˸˯ǋǙå íåð ƗǄɜ˵ ǃ˸å Ɨ˸ǋá èíåð Ɠ˸ǄḪā ÜĄƓǀ˴ǆ Ɠǌƶ˸ƞ ʕƙ Ǒ˯ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå

 ƗƽǄ˯˳ǆ Ɨƶ ˮ˟˖˻˲Ⱥ ˥ḧǃā ƗǌƕƓ˵˯ǆ ɆƑå̠ˮǃå ÿ˦ḧƙ Ǚ )Adair, 2007(. 

-  ç˦ɣ ǃ˳å ǑƼ Ǌơ̇˟  ʕƙ Ɇǒ̠ƕ ɆḪ ʕ ǀ˻ƙ ʕ˯ǒ ç˦ɣ ǃ˳å ǉ̆ǋ ǑƼā ɆƑå̠ˮǃå ʕ ǀ˻ƙ :ĄƓ˰ǃƓƛ˲Ƽā ÜƗǀȺƓ˴ǃå ˝

ǑƼ ǉ̇ ˻ƛƋƙ Ɏ˗ǆā ǉ˘˻ƽ˹ƙ Ɨ ǈƓɜǆã Ǌǃ ˤǌǄˮǀƙā ˥ɂ̇ ƤǓå )Lunenburg, 2010(. 

-  ɏ̆ǃå ʕ ǀ˻˯ǃå ̠ƶȺ Ɇ˷ ƼǕå Ɇǒ̠ˮǃå ïå̇ǀǃå ̆˳ ǆ˯ ïƓ˯˳Ȼ ç˦ɣ ǃ˳å ǉ̆ǋ ǑƼā Ɇ˷ ƼǕå Ɇǒ̠ˮǃå ïƓ˯Ƥå :ĄƓƶȺåï

Ʉƿ˦˸Ǆǃ Ɠǌ˯ˮƪƓ˹ǆ þ˗ƶȺ ɆƑå˗ˮǃå ˞ƶȺ Ǐƺǃá ˗ƿā ƗǀȺƓ˴ǃå ç˦ˠ˳ǃå ǑƼ ˤƙɆǒ˗ƕ ƴưā ˥ǆ ˗ƕǙā Ü 

ïƓ˯˳˸ǃå Ɇǒ˗ˮǃå Ơ˱˹ǒ ˤǃ ýƓơ ǑƼ ɉƓ ˯ơå )Fulop, 2005( . 

-  :ĄƓ˴ǆƓƤƶ̠Ĉƙā ïå̇ǀǃå ̆˻ƽ˹ƙ Ǆ˸ƪ ïå̇ǀǃå ÿƓḪ ýƓơ ǑƼ ǊǈǕ Ąå̠ƞ Ɨ˸ǌǆ ç˦ɣ ǃ˳å ǉ̆ǋÿá Ǚã ĄƓ  ˘˻ƽ˹˯ǃå

ɏí˓ǒ ßǑƪ ˣǃî  ˗ƕǙ å˘ǃ Üïå̇ ǀǃå Ɇ˵Ƽ Ǐǃã ˥ǆɆǒ˗ˮǃå ëå̇ ˯ƿå ˘˹ǆ Ɠǌ˯˻ƽ Ḫā ˘˻ƽ˹˯ǃå Ɨǀɂ̇ ˠȺ þƓ˸˯ǋǙå 

)Lunenburg, 2010( . 

- íƓƪƶ̠ƙā :ïå̇ǀǃå ƗǄƵƓƼ ʕǀ˻ƙ :ĄƓƪ  ̇ ˻ƤǕå ç˦ˠ˳ǃå ǉ˘ǋç ˥˻ˮ˯ǒ ǊǈǕ ƓǌǃǚƤ ˥ǆ  ɖǀơ ˘˳˯˸ǃå ïå̇ ǀǃå åîã

 ̇ ˸ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå˯ƪ ïå̇ ǀǃå Ɇ˵Ƽ ýƓơ ǑƼā ÜǙ þá ç˦ƞ ƗǄɜ˵ ǃ˸å Ɇ˻Ǆ˲ƙ þ̠Ƶ :Ɠǌ˹ǆ æƓƪá ç̠Ƶ üƓ˹ǋ ÿ˦ḧ

˟Ɠ˳ǃå ˘˻ƽ˹˯ǃå āá ɆƑå˗ˮǄǃ Ɛ˟Ɠ˳ǃå ˤ ˻ǀ˯ǃå āá ÜƠưåāā Ơ ˲Ʈ Ɇɜ˵Ⱥƙā ÜƐǗå ï˗˱ Ɨ Ǆ˸Ƶ ÿá Ǐǃã çïƓƬ

ç̇ ˸˯˴ǆ Ɨ Ǆ˸Ƶ ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ÿǕ Ɨ˸ǌǆ ˤ ˻ǀ˯ǃå )Lunenburg, 2010( . 

2.1.4.5  ƕ ǂƳƑƺƲ˷Ƭ ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ ƾǁä 

     ˗ƶƙ  á ˥ǆ èåïå̇ ǀǃå çí˦ƞ˴ Ƒ̇ ǃå ƓȻƓ˷ǀǃå ˤǋ Ǌƞå˦ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓ǆ

þ˦˻ǃå ǑǃƓƶǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ƗƮƓƤā Ü ÿǕ ˣǃîā˯˴˸ǃå ǏǄƵ ç˘˳˯˸ǃå èåïå̇ ǀǃåǑƼ ̇ƛ˓ƙ èƓƶǆƓ˱Ǆǃ Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå Ɏ˦ 



52 

 

å èåßå̇ ƞǗåā èƓƪƓ ˴ǃå˥˻˴˲ƙ Ɇƞá ˥ǆā ÜƓǌƕ þ˦ǀƙ Ǒ˯ǃ ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɠǌ˸Ƶíā Ɨ˯˸ƙá ˥ǆ ˗ƕǙ å˘ǃ Ý

Ɨ˰ǒ˗˲ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå þå˗˳˯ƪǙ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā èƓǈƓ ˮǃå 

 )2019Crespo, &  Díaz, Montenegro, González-acíaGNieto, (. 
 ïå̇ ǀǄǃ ˥˻ƪāâ˙˸ǃå ý˦ˮƿ Üïå̇ ǀǃå ƴ˹˶ǃ þðǚǃå ˕ƿ˦ǃå ïå˗ǀǆ :Ɠǌ˸ǋá ï˦ǆá ç˗Ƶ ǏǄƵ ˗˸˯ƶƙ ïå̇ ǀǃå Ɨ ǄƵƓƼ ÿã

Ǌ˯˻ƶƿåā Ɏ˗ǆā ïå̇ ǀǃå Ɨ ʸ˦ ǈā ýƓƶƼ Ɇɜ˵Ⱥ )Vroom & Yetton,1973(. 

 ÿá Ɠ˸ǂƗ ǄƵƓƼ  ÜçíƓ ʿǃå ɉƓ˸ǈƋȺ ˙˻ˮḪ Ɇɜ˵Ⱥ ˙ƛƋ˯ƙ ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ îã ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆɂ˦˲˯ǃå çíƓ ʿǃå ð˚ƶƙ ǑǈāƓƶ˯ǃå

Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåā )Albejaidi, Kundi& Mughal,2020.( 

ÿå̇ Ƥàā ˚ǈƓǆï˦Ƽ ïƓƬá )Voermans, ten Napel & Passchier, 2015 ( çïā˙ư Ǐǃã ƗƵ˦˸˱ǆ ˙Ƽå˦ƙ

ǃå ˥ǆ ÿƓ˸˷ǃ ˙ƮƓ˹ƶƗ ǄƵƓƼ  ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈǃ ǑƶǆƓ˱ǃåçíƓɂ̊ ǃå ˸ï˗ǀ úå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲ƙ ǏǄƵ ç˵˸ǃå Ɇơāǚɜè Ü

 :ǑƙǓƓḪ Ǒǋā 

-  Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ˥˻˻˴ Ƒ̇ ǃå Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå æƓ˲Ʈá ƴ ˸ƞ üå̇ Ƭã :Ɨ ǃ˦˸˵ǃåƴ˹Ʈ .ïå̇ ǀǃå 

-  ǑƼ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå èåßå̇ ƞǗåā èƓ Ǆ˸ƶǃå ë˦ ưā :Ɨ ʼƓƽ˵ǃåƴ˹Ʈ .èåïå̇ ǀǃå 

- .èåïå̇ ǀǃå ˤƵ˗ǃ èǚ˻Ǆ˲˯ǃåā èƓǈƓ ˮǃå þå˗˳˯ƪå :èƓǈƓ ˮǃå Ǐǃã èåïå̇ ǀǃå íƓ˹˯ƪå 

-  Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå úå˗ǋǕƓȺ èåïå̇ ǀǃå ɊɁï :Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ǌƞ˦˯ǃå.Ɨ˴ƪ˓˸Ǆǃ 

- .ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ ǑƼ Ɨ ǃƓƵ Ɨ ʾǚƤá ˙˻ǒƓƶǆ ǏǄƵ ɋƓƽ˲ǃå :Ɨǋå̊ ˹ǃåā èƓ ʾǚƤǕå 

2.1.4.6  îĀì ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä ƕ ǂƳƑƺ Ǐƺ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀƲ˷Ƭ îä̠ ƾǁä ǏƴǄƑ˯ǁä 

 Ǐǃã èƓƶǆƓ˱ǃå Ǐƶ˴ƙƴ˹Ʈ  Ɇƞá ˥ǆ Ɨ ǄƵƓƼ èåî Ɨ ʹǆƓƞ èåïå̇ ƿƓǌ˯ǃƓƪïā Ɠǌ˯ɂâï ɖ˻ǀ˲ƙ ƓǌƼå˗ǋáā Ü è˗ƺƼ

 çí˦˱Ⱥ ˤ˯ǌƙƓǌ˯˱ǃƓƶǆā ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā èƓǈƓ ˮǃå  Ɨ Ǆ˸Ƶ ˤƵ˗ǃƴ˹Ʈ  Ơ Ʈá Ɨ ƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå çï˦˰ǃå ǉ˘ǋ Ɇˡ ǑƼā Üèåïå̇ ǀǃå 

ǃ ˤˢ˹ çïåíã èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåManagement Information System ïāí ˤǌǆ èåïå̇ǀǃå ƴ˹Ʈ ǑƼ ɏ˦ơ˻ā 
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Ɨ ʹǆƓ˱ǃå ǌǆ ïāí Ɠǌǃ Ɠ˸Ḫ ÜƗ ˸ ˢ˹˯ǃå èǙƓ˱˸ǃåā ˔ǈå˦˱ǃå ɄǄ˯˳˸Ⱥ ƗǀǄƶ˯˸ǃå ç̊ ˻ǆ ˙˻Ƽ˦ƙ ǑƼ ˤ Ɨ ˴ƼƓ˹ƙ

èƓƶǆƓ˱Ǆǃ ƶ˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ˤǋá ˥ǆā Üï˦ˠ˯ǃåā ˦˸˹ǃå ǏǄƵ Ɠǌƙ˗ƵƓ˴ǆā˸ǌ˸ǃåā ƗƼā˙èƓƶǆƓ˱Ǆǃ Ɨ ˤˢǈ :

ǈ Üɏ˘˻ƽ˹˯ǃå ˙ǒ˗˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶǆ ˤˢǈ Üèåïå̇ ǀǃå ˤƵíƗ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃåā ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ˤˢǈā ç̇ ˮ˳ǃå ˤˢ 

ˤˢ˹ǃå ǉ˘ǋ þ˗˳˯˴ƙ Ɠ˸˹˻ơā èƓ ˹ǀ˯ǃåā çßƓƽḪ ˥ǆ ˗ɂ̊ ƙ ú˦˴Ƽ ˤ Ǆƪ Ɇɜ˵Ⱥ åǏǄƵ ˗ƵƓ˴ƙā ƗƶǆƓ˱ǃ ƴ˹Ʈ èåïå̇ ǀǃå 

Ɨ ǄƵƓƽȺ Ɨ ʹǆƓ˱ǃå Üˤɂ̇ ơ)2016.( 

ǈƓḪ ç̇ ˻ˮ˳ǃå Ɨ˸ˢǈǕå Ɇƶǃā ̞ǀ ˮˠ˯ǃå ɆƑåāá ˥ǆþƓǌƪǘǃ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ǏǄƵ èƓ  ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ

 Ɨ˭˻ˠȺ ˕ǈƓḪ ƓǌƙƓȻå˗ƕ ǑƼ ˥ḧǃā)& Dwivedi, 2019 Duan, Edwards(. 

ǌ˹Ƶ Ɲ˯˹ǒ Ɠǆā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˗ƵƓ˴ƙ Ɨƿí çíƓɂð ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶǆ ˥ǆ Ɠïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ǌ˯Ƶ̇ ƪā Ḫ ïāí Ɠǌǃ Ɠ˸Ḫ ˙˻ˮ

˴ƙ Ɠ˸ǆ ÝƓǌƛā˗ơ Ɇˮƿ ˙˟Ɠ˳˸ǃƓȺ ˓ˮ˹˯ǃå ǑƼǑ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ǑƼ ˤǌ )Jeble, Kumari & Patil, 

2017( 

 
)Ʉɚ˳ǁä1Ǐ˶ ʾƑƻ˶ǁä îƑ˝Ǖä ƞƮˤǐ :( îä̠ ƾǁä Ʋ˷ƬĀ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǂǁ )Jeble, Kumari & Patil, 2017( 

 ýåðƓǆ˻Ǆ˲ƙā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå þå˗˳˯ƪå Ąåíā̠˲ ǆ ïå̇ǀǃå ƴ˹Ʈ ƗǄ˸Ƶ ǑƼ Ɠǌƙǚ ˮ˴ȺƗƞƓ˲ǃå ˔  Ǒ˹Ƽ ˔ɂï˗ƙ Ǐǃã

å˘ǃ ÜǑ˹ǀƙā ˗ƕǙ  ˥˻ɜ˸ƙ ˥ǆ ïå̇ ǀǃå ÷Ɠ˹Ʈ˥ǆ Ɠǌƙǚ˻Ǆ˲ƙ ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå þå˗˳˯ƪå  Ǐǃã ý˦Ʈ˦Ǆǃ

 çí˦˱ǃƓȺ ðƓ˯˸ƙ èåïå̇ ƿ)Janssen, Van Der Voort & Wahyudi, 2017( . 

     Ɠǌǒ˗ǃ ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå þå˗˳˯ƪå ÿãçï˗ǀ˸ǃå  ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓ǆ ˥˻ɜ˸ƙ ǏǄƵ

 ƗǄˮǀ˯˴ ǃ˸å ƝƑƓ˯˹ǃƓȺ ˓ˮ˹˯ǃå xǃ̆Ḫā Ɠǌ˯˱ǃƓƶǆ û̇  ˟̠ǒ̠˲ƙā ÜƗǃƓ˲ǃå ƓǌƙƓȻ̠˲ ǃ˯ ƗǄǆƓƬ Ɨƪåïí ßå̇ƞã ˥ǆ
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å Ɠǌ˯˻˸ǋá ÿǕ ÜǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå ǑƼ ç˗ǒ˗ƞ ç̇ ǋƓˡ ˕ǃåð Ɠǆ ˣǃî ƴǆā ÜƗǄ˸˯˲˸ǃå Ɠǌǆ˗ǀƙ Ǒ˯ǃå ó̇ ƽǃåā Ɨ ˸ ˀƓƽ˸ǃ

ƗƼā˙ƶǆ ˙˻ƹ ˕ǃåðƓǆ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǉ˘ǌǃ )Ashaari, Amran, Ahmad, Bakri & Nazri, 2020.( 

    ÿã  ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸ƵǑ˯ǃå ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓ǆ ǑƼ ƶƙ˯ ïƓ ˯ƤƓȺ á˗ˮƙ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ǏǄƵ ˗˸

 êå̇ ˳˯ƪǙ ý˦Ǆ˲ǃå ïƓ ˯Ƥåā ÜƗ˱ǃƓƶ˸Ǆǃ Ɨ ƪƓ˹˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå ÜèƓǈƓ ˮǃå èƓƵí˦˯˴ǆ ˘˻ƽ˹ƙā ÜƓǋï˦˶ƙā èƓǈƓ ˮǃå

ǆ ɆǆƓḧƙāƗǄ˶ǃå èåî èƓǈƓ ˮǃå ïíƓ˶å˘ǃ Ü  ǑƼ ˙ˢ˹ǃå ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓ǆ çíƓƿ ǏǄƵ ˔˱Ȼ Ɲǆí èåāíǕå

 ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɇɜ ˀ ˥ǆ ß̊ ˱Ḫ Ɨ Ǆ˻Ǆ˲˯ǃå ā ˙˰ǂá Ɇɜ˵Ⱥ èƓǈƓ ˮǃå èǚ˻Ǆ˲ƙ þå˗˳˯ƪå Ɨ ʽ ḪƗ ǄƵƓƼ Ɨ˱ǃƓƶǆā Ü

Ḫā ÜÿƓǆǕåā Ɨ Ʈ˦˶˳ǃå ƓȻƓ˷ƿèƓǈƓ ˮǃå èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙ ˥ɜ˸Ȼ ˃ Ü.ç˗˻Ƭ̇ ǃå èåïå̇ ǀǃå ƗƵƓ˹Ʈ ǑƼ ˗ƵƓ˴ƙ ÿá 

 Ɨ Ǆ˸Ƶ ëƓ˱ǈ ˔Ǆˠ˯ǒ Ɠ˸ǂ èƓǈƓ ˮǃå ǏǄƵ Ɨ˸ƑƓǀǃå ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ˸˳˷ǃå ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓ǆ ǑƼ í˦ƞā

ǃå íå˗ƵǗ èåāíáā ÜèƓǈƓ ˮǃå çïåíã Ɨ˸ˢǈáā ÜèƓǈƓ ˮǃå ɆǆƓḧ˯ǃ èƓ ˹ǀƙā Ü˥˻Ɂï˗ǆ ˥˻ƽˡ˦ǆï˦˶ƙā Ɇ˻Ǆ˲˯ǃåā ˙ɂïƓǀ˯ 

èƓǈƓ ˮǃå )Gaftandzhieva, Hussain, Hilcenko, Doneva, & Boykova, 2023(. 

     ˗ƶƙā  ˥˻ƕ ˥ǆ ǑǃǓå ˤǄƶ˯ǃåā ÜǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā ÜƗ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå èǚ˻Ǆ˲ƙā ÜƗ ƕƓ˲˴ǃå Ɨ ƪ˦˲ǃå

 í˦ǀƙ Ǒ˯ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃåƗ˹˸ƿï Ǐǃã ƗɂïåíǗå èƓ Ǆ˸ƶǃå  ýǚƤ ˥ǆ ÝèƓǈƓ ˮǃå ǏǄƵ ˤƑƓǀǃå èåïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ǐǃã ý˦˲˯ǃåā

ƗƽǄ˯˳ǆ ïíƓ˶ǆ ˥ǆ èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǙåǄˠǃå èƓǆ˦Ǆƶǆ Ɨ˸ˢǈá ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ ÜƗ ÜˤǄƶ˯ǃå çïåíã Ɨ˸ˢǈáā Ü

Ɨ ˴ƪ˓˸ǃå é˦˲ ǃå èƓǈƓ ƕ ˗Ƶå˦ ƿā ǃɜ˸˯˻ ̊ ƶƙ ˥ǆ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ˥çßƓƽḧǃåā ƗǃßƓ˴˸ǃåā Ɨ ʼƓƽ˵ǃå ˚ɂ Mardon, (

)2024. 
    Ɏ̇ƙāƗ˰ơƓ ǃå Ɨ ǄƵƓƼ ÿá Üƴ˹Ʈ  Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå ǏǄƵ ˔ƞ˦˯ǒ Ǒ˯ǃå èåïƓǌ˸ǃå ˤǋá ˥ǆ ǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ ǀǃå

 èåïå̇ ƿ Ǐǃã ý˦Ʈ˦Ǆǃ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃåā ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå Ɇ˰ǆ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ïā˗ƕ ǑƵ˦ǃåā ÝƓǌǈƓǀƙã

ƗǄƵƓƼ. 
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2.1.5 ˙ǄƑ˱ǁä îˤ˰˶ǁä ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä :Palestinian Universities 

     .ǏǃāǕå Ǐɣƪ˦ǃå ÿā̇ǀǃå Ǐǃã åĄ̠ǒ̠˲ƙā ÜƓɁāïāá ǑƼ Ǐɣƪ˦ǃå ï˦˶ ƶǃå Ǐǃã "ƗƶǆƓƞ" Ɨ˸ǄḪ ý˦Ʈá í˦ƶƙ 

" ˕ǈƓḪ Ɨ ˹˻ƙǚǃå ƗƺǄǃå ǑƼ "ƗƶǆƓƞ" Ɨ˸ǄḪāuniversities" ˥ǆ Ɨǀ˯˵ǆ Ǒǋā Ü"universes āá "Ɇḧǃå" Ǒ˹ƶƙā "

ƶ˸˱ ˯˸ǃå ñƓ˹ǃå èƓƵƓ˸ƞ Ǐǃã çïƓƬǘǃ þ̠˳ ˯˴Ĉƙ ̞ǈƓḪ ÜƗȻå̠ˮǃå ǑƼ ."÷˦˸˱˸ǃå" ÿƓḪā Üü̇˯˵ǆ ô ƺ̇Ⱥ ƓĄƶǆ ˥˻

 èá˗ƕ Ü˕ƿ˦ǃå ïā˙ǆ ƴǆā .óƓ˳ƬǕå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ɏá Ǐǃã ˙˻˵ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ èƓƵƓ˸ƞ Ǐǃã çïƓƬǘǃ þ̠˳ ˯˴Ĉƙ

ǄˠǃåƗ èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ˥˻˰ơƓ ǃåā ˥˻˸Ǆƶ˸ǃåā ā Ü Ɇɜ˵Ⱥ þ̠˳ ˯˴Ĉƙ "ƗƶǆƓƞ" Ɨ˸ǄḪ ̞ Ʈ˲á Ü̇˵ Ƶ ̟ǃƓ˰ǃå ÿ̇ǀǃå ǑƼ

 Ǒ˯ǃå Ɨ˸ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓ ǃ˸å Ǐǃã çïƓƬǘǃ ƓĄ˶˶ ƙ˳ ̇ ǂ˰áǀ̠˯ǆ ƓĄ˸Ǆƶƙ þ̠ǀƙ ˥ǆ ƗƵ˦˹ ǆ˯ ƗƵ˦˸ ǆ˱ ǑƼ ƓĄǆ

ư˦˸ǃåèƓƵ˦ ǂå̇ ǆ Ơ ˶˯ǃ ˦˸˹ǃåā ï˦ˠ˯ǃå ǑƼ èƓƶǆƓ˱ǃå è̇ ˸˯ƪå Ü˥˻˲ǃå ˣǃî ˘˹ǆā .èƓ˶˶˳˯ǃåā˴ Ƒï ˚ Ɨ

ǃåā ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǄǃˤǃƓƶǃå ßƓ˲ǈá ƴ ˸ƞ ǑƼ Ǒ˸Ǆƶǃå ˖˲ ÿá Ɠ˸Ḫ Ü Ĉƙ ƗƶǆƓƞ ɏá ý˦ơ ýå̠ƞ üƓ˹ǋ˗ƶ  ǑƼ þ˗ƿǕå

˸ǃå èƓƽɂ̇ ƶ˯ǃå ˔ˮ˴Ⱥ ˣǃîā ÜˤǃƓƶǃå.ç̇ ɜ ˸ǃå Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ˛ ƪƋƙ ƣɂïƓƙā "ƗƶǆƓƞ" þ˦ǌƽ˸ǃ ƗƽǄ˯˳ ƶ̠Ĉƙā 

 Ɨ ʹǆƓƞ Ɨ˴ƪ˓ǆ ýāá ˥˻ɂā˙ǀǃå ƗƶǆƓƞ îã þƓƵ ˕˴ƪƋƙ859 ƗƶǆƓƞ ýāá Ɠǌǈá Ɠ˸Ḫ Üæ̇ ƺ˸ǃƓȺ ñƓƼ Ɨ˹ǒ˗ǆ ǑƼ þ

Ǖå ƗƶǆƓƞ Ɠǌ˻Ǆƙ Ü˔ˠǃå çíƓǌƬ ˕˲˹ǆ þƓƵ ˕˴ƪƋƙ Ǒ˯ǃå ˙˶ǆ ǑƼ ˙ǋð971 Üþ èƓƶǆƓ˱ǃå þ˗ƿá ˥˻ƕ ˥ǆā

ǑƼ ƗƼā˙ƶ˸ǃå ƣɂïƓ˯ǃå Ɨ ɜ ǃ˦ƛƓḪ Ɨ ǈƓ ïˀ Ɨƪï˗˸Ḫ èá˗ƕ Ǒ˯ǃå Ɠ ǃƓˠȻã ǑƼ Ɠ ǈ˦ǃ˦ƕ ƗƶǆƓƞ  þƓƵ1088þ Ǐ˯ơ Ü

) ˤ˷ƙ ƗƶǆƓƞ ˕˲ Ʈá23 ï̠Ĉƙ ƗǄḪ (˔ɣ ǃåā ƗƽǄ˯˳ ǃ˸å þ˦Ǆƶǃåā ÿ˦ƽ˹ǃå ñ  Ɨƪ̠ǌ˹ǃåā ƗƵåï̊ǃåā ÿ˦ǈƓǀǃåā

 þƓƵ ǉåï˦˯Ḫ˗ǃå Ɨƞïí ˕˲˹ǆ ƗƶǆƓƞ ýāá Ǒǋā ÜƗǃ˗˻˶ǃåā èƓ ưƓɂ̇ ǃåā1219þÜ ǑƼ íï˦ƽ˴ǂá ƗƶǆƓƞā  ƗḧǄ˸˸ǃå

 þƓƵ ˕˴ƪƋƙ Ǒ˯ǃåā ç˗˲˯˸ǃå1096þ )Rudolph,2021(. 

 āǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓ǆ Ʉ˹˶ƙ ˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ  Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓ǆ :Ǐǃã ˛ ƪƋ˯ǃå ˖˻ơ ˥ǆ

Ǆǃ ƴ ˯ƙā Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ßåïð˦ǃå ˛Ǆ˱ǆ ˥ǆ ïå̇ ǀȺ Ƌ˵˹ƙā ĄƓǈ˦ǈƓƿā ĄƓǃƓǆā ĄƓɂïåíã çïåð˦Ü  ā ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓ǆ
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 ƗǆƓƶǃåƓ˳ǃå ǑǃƓƶǃå ʕǄƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓ǆā .ÿ˦ǈƓǀǃå å̆ǋ þƓɜơá ̝ ƞ˦˸Ⱥ Ƌ˵˹ƙā þƓɜơá ˔ƞ˦˸Ⱥ Ƌ˵˹ƙā ƗƮ ïå̇ ƿ

Ⱥ ʕƿï ÿ˦ǈƓǀ)6( ÜǑ˸Ǆƶǃå ˖˲ ǃåā ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃåā Ɨ Ɂ̇ ˯ǃå çïåðā)2018(. 

  āˮǃå ˖˻ơ ˥ǆ ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓ǆ Ʉ˹˶ƙǏǃã Ɠǌƪï˗ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃå Ɲǆå̇ èƓƶǆƓ˱ǃå  ú̇ ƶƙā ÜèƓ Ǆḧǃåā

 ā èƓƶǆƓ˱ǃå ɖƼȺ ïå̇ ƿ) ʕƿï Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ǑǃƓƶǃå ʕǄƶ˯ǃå ÿ˦ǈƓǀ6) ˤƿï ˗˹ƕ (17:(  ˤ˷ƙ Ǒ˯ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ǒǋā

 Ɨƞï˗ǃå" ñ˦ɂï˦ǃƓɜ ǃå Ɨƞïí Ơ˹˸Ⱥ Ǒǌ˯˹ƙ Ɨ ˸ Ǆƶƙ Ɲǆå̇ ƕ þ˗ǀƙā Ɨ ʹǆƓƞ èƓ ǄḪ éǚƛ ˥Ƶ ɆǀȻ Ǚ Ɠǆ Ɠǌ˹ǆ Ɇǂ

 āá ˙˻˯˴ƞƓ˸ǃå āá þ˦Ǆƕ˗ǃå Ɨƞïí Ơ˹˸Ⱥ Ǒǌ˯˹ƙ Ɠ Ǆƶǃå èƓƪåï˗Ǆǃ Ɲǆå̇ ƕ þ˗ǀƙ ÿá ƗƶǆƓ˱Ǆǃā "ǏǃāǕå Ɨ ʹǆƓ˱ǃå

Üǉåï˦˯Ḫ˗ǃå Ɨ ˸ Ǆƶƙ Ɲǆå̇ ƕ þ˗ǀƙ ÿá Ɠǌǃ ð˦˱ɂā þ˦Ǆƕ˗ǃå Ɨ˸ˢǈá ɖƼā þ˦Ǆƕ˗ǃå çíƓǌƬ Ơ˹˸Ⱥ Ǒǌ˯˹ƙ . ˚˻˸Ȼ Ɠǆā

 Ǚ ǑǌƼ ÜƗƮƓƤ Ǚā Ɨ ǆ˦ɜơ èƓƶǆƓƞ ˕˴ ǃ Ǒ˯ǃå ƗǆƓƶǃå èƓƶǆƓ˱ǃå í˦ƞā ˦ǋ çïāƓ˱˸ǃå ýā˗ǃå ˥Ƶ ˥˻ˠ˴ǄƼ

˗ǌƙú  ˔ƙåā˙ǃåā ˥˻˻ƶ˯ǃåā çïåíǗå ǑƼ Ɨ ǃǚǀ˯ƪƓȺ ɆƕƓǀ˸ǃƓȺ ƴ˯˸˯ƙ Ɠǌ˹ḧǃā ƠɁ̇ ǃå Ǐǃã îã ˃ɂïƓ˶˸ǃå Ɇ˸˲˯ƙ

 Ɨ Ǆ˻ƺ˵˯ǃå Ǒ˯ǃå ǑǄ˻Ƒå̇ ƪǗå ýǚ˯ơǙå í˦˻ƿ ˔ˮ˴Ⱥ èƓƶǆƓ˱ǃå ˥ǆ ÷˦ ˹ǃå å˘ǌƕ ˥˻ˠ˴ǄƼ èí̇ ƽǈåā Ü˔ƙåā˙ǃåā

óƓƤ Ɇɜ˵Ⱥ ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓ǆā þƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ ˤ Ǆƶ˯ǃå ÷Ɠˠƿ ǏǄƵ Ɠǌư̇ ƽƙ  ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃåā Ɨ Ɂ̇ ˯ǃå çïåðā)

ÜǑ˸Ǆƶǃå ˖˲ ǃåā2018(.  

Ⱥ ˗˶ǀɂāƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃƓ Ǒǋ  ĆýƓƵ ʕǄƶƙ èƓ˴ƪ˓ǆ  Ɠǌƪá̇ ǒ Ɏ˗ǃ Ɇ˸ƶȻ Ǚā Ɨ˸ǌ˸ǃå ǉ˘ǌǃ ø̇ ƽ˯ǒ ˝˳Ƭ

 Ɠ˸Ḫ ÜƗȻîƓ˯ƪǕå Ɨƞïí ƗǄ˸ơ ˥ǆ ÿ˦ɜȻ ÿá ǏǄƵ ÜɎ̇Ƥá Ɨ˭˻ǋ āá Ɨ˴ƪ˓ǆ ɏá ˥ǆ ƗƽǄ˯˳ǆ Ɨ ˸ Ǆƶƙ Ɲǆå̇ ƕ þ˗ǀƙ

ǃåƓ˸Ḫ Üǉåï˦˯Ḫ˗ǃåā ˙˻˯˴ƞƓ˸ǃåā ñ˦ɂï˦ǃƓɜ  èƓ˴ƪ˓ǆ èƋ˵ǈèå˗ǒ˗ǌƙ ˕˲ƙ ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå ýǚ˯ơǙå ǉí˦˻ƿā Ü

 ÜƗ ˹˟āā Ɨ Ǆ˲ǆ èåïíƓ ǆ ˥ǆ ƓǋâƓ˵ǈã ˤƙ Ɠ˸ǂ ˗ƿāîã ĄƓ˱ɂï̠ƙ Ɠǋí̠Ƶ íåíðå  ç˗˸˯ƶ˸ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå í˗Ƶ ƸǄƕ

) Ɨ˶Ƥ̇ ˸ǃåā53) :ǑƙǓƓḪ ƗƵð˦ǆ ÜĆýƓƵ ʕǄƶƙ Ɨ˴ƪ˓ǆ (19 ÜƗȻ˗˻Ǆǀƙ ƗƶǆƓƞ (ÿƓ˯ƶǆƓƞ ) Üë˦ ˯ƽǆ ˤ Ǆƶƙ15 (

) ā Ɨ ʹǆƓƞ Ɨ Ǆǂ17 .Ɨˠƪ˦˯ǆ ƴ˸˯˱ǆ Ɨ ǄḪ ( îã) Ɨ Ɂ̇ ƺǃå Ɨƽ˷ǃå ǑƼ ˗ƞ˦ǒ34 ( ƗƵð˦ǆ ǑǃƓƵ ˤ Ǆƶƙ Ɨ˴ƪ˓ǆ

) :ǑƙǓƓǂ15ƗȻ˗˻Ǆǀƙ ƗƶǆƓƞ (  Ǐǃã Ɨ˸˴ǀǆ ƴ ƪ ÜƗǆƓƵ èƓƶǆƓƞéǚƛā  ā Ɨ ǆ˦ɜơ èƓƶǆƓƞ ˛˸Ƥ èƓƶǆƓƞ
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ÜƗƮƓƤ )10Ɨ ʹǆƓƞ èƓ ǄḪ (  Ǐǃã Ɨ˸˴ǀǆƴɁïá ÜƗ ǆ˦ɜơ  āç˗ơåā  ā ƗǆƓƵƗƶɁïá ƗƮƓƤ  āç˗ơåā  úå̇ Ƭã ˕˲ƙ

 Ɇ˻ƺ˵ƙā é˦ƹ ƗǃƓḪā˥˻˭ƞǚǃå Ü)ā11Ɋƪ˦˯ǆ ƴ˸˯˱ǆ Ɨ ǄḪ ( ˕ƪ Ǐǃã Ɨ˸˴ǀǆ  ā ƗǆƓƵƗƶɁïá ƗƮƓƤ  āç˗ơåā 

 Ɇ˻ƺ˵ƙā é˦ƹ ƗǃƓḪā úå̇ Ƭã ˕˲ƙ˥˻˭ƞǚǃå. 

) ýā˗˱ǃå Ơư˦ɂā2.1 þƓƶǃå ýǚƤ Ɨ Ɂ̇ ƺǃå Ɨƽ˷ǃå ǑƼ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱Ǆǃ Ɨ ƪƓƪǕå èƓǈƓ ˮǃå ǉƓǈíá (

 Ǒƪåï˗ǃå2021-2022ÜǑ˸Ǆƶǃå ˖˲ ǃåā ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃåā Ɨ Ɂ̇ ˯ǃå çïåðā) þ2023 .( 

 ç̊ ƹ ÷Ɠˠǀǃ Ɨ ˴˹ǃƓȺ Ɠǆá˗ƞ˦ǒ ǊȺ )17(  ˓ ǆ :ǑƙǓƓḪ ƗƵð˦ǆ ǑǃƓƵ ˤ Ǆƶƙ Ɨ˴ƪ˕ƪ  Ǐǃã Ɨ˸˴ǀǆ ƗȻ˗˻Ǆǀƙ èƓƶǆƓƞ 

ç˗ơåā  ÜƗ ǆ˦ɜơ ˥˻˯˹ƛåā ā ƗǆƓƵéǚƛ  ā ÜƗƮƓƤ˛˸Ƥ  Ɨ ʹǆƓƞ èƓ ǄḪā Ɨƛǚƛ  ā Ɨ ǆ˦ɜơ˥˻˯˹ƛå  ā ÜƗƮƓƤ

˕ƪ  Ǐǃã Ɨ˸˴ǀǆ Ɨˠƪ˦˯ǆ ƴ˸˯˱ǆ èƓ ǄḪç˗ơåā ÜƗ ǆ˦ɜơ  ç˗ơåāāÜƗǆƓƵ ˥˻˯˹ƛåā  ā ƗƮƓƤ˥˻˯˹ƛå  úå̇ Ƭã ˕˲ƙ

 Ɇ˻ƺ˵ƙā é˦ƺǃå ƗǃƓḪā.˥˻˭ƞǚǃå 

˥˻ƕ Ɠǆ Ɠǋ̊ ǂå̇ ǆ ÷ð˦˯ƙ Ɨơ˦˯ƽ˸ǃå ñ˗ǀǃå ƗƶǆƓƞ :ÿƓ˯ƶǆƓƞ ˗ƞ˦˻Ƽ ë˦ ˯ƽ˸ǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå Ɠǆá  ǊƵ˦ ˸˱ǆ Ɠ˸Ⱥ ç̊ ƹā Ɨƽ˷ǃå

18 Ü˚Ḫ̇ ǆ )13 ā Ɨƽ˷ǃå ǑƼ ˚Ḫ̇ ǆ (˛˸Ƥ  Ɨơ˦˯ƽ˸ǃå Ɨ Ɂ̇ ƶǃå ƗƶǆƓ˱ǃå Ǒǋ Ɨ ǈƓ˰ǃå ƗƶǆƓ˱ǃåā Üç̊ ƹ ǑƼ ˚ǂå̇ ǆ

.Ȱ þåï ǑƼ 

) ʕƿï ÿ˦ǈƓǀȺ ïå̇ƿ ǑƼ ßƓƞ Ɠ˸Ḫ èƓƶǆƓ˱ǃå ˥ǆ ÷˦ǈ Ɇḧǃ Ơư˦ƙ ǑƙƋȻ Ɠ˸ā̓6 (ÿƋ˵Ⱥ  ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå) çïåðā

Ǒ˸Ǆƶǃå ˖˲ ǃåā ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃåā Ɨ Ɂ̇ ˯ǃåÜ2018 :( 

- :ƕǄƑƴǁä çƑƴǄƑ˯ǁä ˙˻ƹ Ɨ ˸ Ǆƶƙ èƓ˴ƪ˓ǆ Ǒǋā  .ßƓ˹ǆá ˛Ǆ˱ǆ Ɠǌǃ ÜƠɁ̇ ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ Ǐǃã ƗƼíƓǋ 

- :ƕ Ǆˤɚ˰ǁä çƑƴǄƑ˯ǁä  ˤˢ˹ƙā Üßåïð˦ǃå ˛Ǆ˱ǆ ˥ǆ ïå̇ ƿ ˔ƞ˦˸Ⱥ èƋ˵ǈ Ɨ ˸ Ǆƶƙ èƓ˴ƪ˓ǆ Ǒǋā

Ɠǌƕ óƓ˳ǃå ƴɂ̇ ˵˯ǃå þƓɜơá ˔ƞ˦˸Ⱥ Ɠǌǈā˓Ƭ ɏïƓ˵˯ƪå ̨Ǆ˱ǆ Ɇ˻ɜ˵ƙ Ɠǌǃ ð˦˱ ɂā Ü. 

- :ƕƬƑ˱ǁä çƑƴǄƑ˯ǁä  ÿ˦ǈƓǀǃ ĄƓǀƼā ƗǄ˱˴ ǆ ÜƗ˲Ɂï ̇ ƹ˻ āá Ɨ˲Ɂï Ɠǆã Ɨ˸Ǆƶƙ èƓ˴ƪ˓ǆ Ǒǋā

èƓḪ̇ ˵ǃåƓǌ˻Ƽ óƓƤ çïåíã ˛Ǆ˱ǆ Ɠǌǃā Ü. 
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) ýā˗˱ǃå Ơư˦ɂā.12 þƓƶǃå ýǚƤ Ɨ Ɂ̇ ƺǃå Ɨƽ˷ǃå ǑƼ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱Ǆǃ Ɨ ƪƓƪǕå èƓǈƓ ˮǃå ǉƓǈíá (

 Ǒƪåï˗ǃå2021-2022ÜǑ˸Ǆƶǃå ˖˲ ǃåā ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃåā Ɨ Ɂ̇ ˯ǃå çïåðā) þ2023 .( 

) üĀ˕˯ǁä2.1 :( ýƑƴǁä üǘƢ ƕ ȿ˗Ƹǁä ƕƻ˵ǁä Ǐƺ ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǂǁ ƕ ƨƑƨǓä çƑǆƑ ˬǁä2021-2022.ý 

 öʕ ǆ
ƕƴǄƑ˯ǁä 

 ˢƨäƕƴǄƑ˯ǁä  ƕ˷ƨ
˙ ƨƉ˭ǁä 

 ì˕Ƴ
çƑ ǂḥǁä 

 ƛǄä̠ Ɠ ì˕Ƴ
 ƕƜîì
ðˤɀîˤǁƑɚ ǁä 

 ƛǄä̠ Ɠ ì˕Ƴ
 ƕƜîì
˗˹˭˲ƜƑ˶ǁä 

 ì˕Ƴ
 Ā ˣ˹˹˶ȹìƑǀǓä
ˣ˹ɀîäìǕä 

 ì˕Ƴƕ ǂ˞ǁä 

 çƑƴǄƑƜ
ƕǄƑƳ 

Ʉ˹ǂ˱ǁä ƕƴǄƑƜ 1980ý 11 69 23 663 8424 
ƕ ˷˝ˤǁä êƑ˯˷ǁä ƕƴǄƑƜ 1977ý 11 127 85 2186 23810 
ð˕ƾǁä ƕƴǄƑƜ 1977ý 16 55 54 1229 11842 

ƕƟˤ˭ƻ˶ǁä ð˕ƾǁä ƕƴǄƑƜ 1985ý 8 57 85 1349 43415 
ˢ˰ǁ ˓˹Ɠ ƕƴǄƑƜ 1973ý 5 29 9 313 3385 
ˡ˷ḥ˭˹ǁˤƓ ƕƴǄƑƜ- ˣ˹˞˲ǂƺ 1999ý 10 54 11 325 4815 

˓ɀï˗˹Ɠ ƕƴǄƑƜ 1972ý 9 97 45 1226 15007 
 çƑƴǄƑƜ
ƕ ǄˤɚƟ 

üǘƾ˭ƨǗä ƕƴǄƑƜ 1998ý 4 10 1 424 1320 
 ˣ˹˞˲ǂƺ ƕƴǄƑƜ ƕ ˷ƾ˭ǁä
 ɍîʕ Ƣ˵ 

2007ý 10 37 19 536 5385 

 Ǐ˷ƾ˭ǁä ˢ ǂƴ˭ǂǁ ˙ǂƓƑǆ ƕƴǄƑƜ
Ǐ˷Ǌ˶ǁäĀ 

2020ý 5 8 0 32 241 

 çƑƴǄƑƜ
ƕƬƑƢ 

 ýˤǂƴǂǁ ƕǆˤ˭ɀ˘ǁä ƕƴǄƑƜ
Ƒ Ɯˤǁˤ˷ḥ˭ǁäĀ 

2015ý 4 9 0 44 130 

ƕ ɚɀ˗ǄǓä ƕ ȿ˗ƴǁä ƕƴǄƑ˯ǁä 2000ý 16 50 64 1357 11949 
 ƕƟˤ˭ƻ˶ǁä ƕ ȿ˗ƴǁä ƕƴǄƑ˯ǁä 2017ý 2 4 0 4 66 
ƕ˶ǂḥǁä îäì ƕƴǄƑƜ 2006ý 6 10 2 80 357 
ƕ ǂǉǓä ˣ˹˞˲ǂƺ ƕƴǄƑƜ 2007ý 7 21 9 182 2270 

 

2.2  ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî˕ǁä ƕǂ˴ǁä çäí 

     å˘ǋ ô̇ ƶȻ ß̊ ˱ǃå Ąåí̠Ƶ  Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå ǑƵā :Ɨƪåï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸Ⱥ ƗǄ˶ǃå èåî ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå ˥ǆ

 Ɨ ǄƵƓƼā ÜǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼƴ˹Ʈ  ˦˲˹ǃå ǏǄƵ ˣǃîā Üïå̇ ǀǃå

:ǑƙǓå 
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2.2.1 ƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî˕ǁä ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ ƕƽǘƴǁä çäí ƕǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ 

     Ɠ˸ ʼāǑƙƋȻ Ǖåā Ɨ Ɂ̇ ƶǃå èƓƪåï˗ǃå ˞ƶ ǃ ô̇ Ƶ ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå ƗǀȺƓ˴ǃå Ɨ ˮ˹ƞ

.ǑƵƓ˹ˠƮǙå  

à-  ƕ ȿ˗ƴǁä çƑƨäî˕ǁä 

     Ɨƪåïí ˕Ƽ˗ǋ ˗˻ˮƶǃåƽ̇ƪā ɏ̇˸˵ǃåā Ǒǃ̠˲ ǃ˱åā )2024 ( ƴƿåā ƗƼ̇ ƶǆ ßƓḪ˘ǃå èƓǀ ˮˠƙ þå˗˳˯ƪå

 ˥ǆ ƝǆƓǈ̇ ˮǃƓȺ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ í˦ƶƪ ˣǄ˸ǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ ɆǆƓ˵ǃå ý˦Ʈ˦ǃå ƝǆƓǈ̇ ƕ ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå

 ßƓ˷Ƶá˥˻ɂïåíɀā Ǒ˸ ˸˶˯ƕ ǑƵ˦˹ǃå Ɲǌ˹˸ǃå þå˗˳˯ƪå ˤƙ ˗ƿā ÜǑƼå̇ ƞ˦˹ƛǙå)  þå˗˳˯ƪå ˤƙā Ü(ƗǃƓ˲ǃå Ɨƪåïíā

 ƴ˸˱ǃ Ɨˢơǚ˸ǃåā ƗǄƕƓǀ˸ǃå ǑƙåíáˮǃåƗ˹˻Ƶ ˕ǈ˦ḧƙā ÜèƓǈƓ Ɨƛǚƛ ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå  ˥˻ǄǆƓƵƗƛǚƛā  ˥˻ɂïåíã ǑƼ

 Ǒǋ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ƝƑƓ˯ǈ ð˙ƕá ˕ǈƓḪā ÜƝǆƓǈ̇ ˮǃå þå˗˳˯ƪå ƴƿå˦ƕ ƝǆƓǈ̇ ˮǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ƗƼ̇ ƶǆ ǑƼ èāƓƽƙ í˦ƞā

 ˗˹Ƶ èƓȻ˗˲ƙ í˦ƞā Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá Ɠ˸Ḫ ÜɆǆƓ˵ǃå ý˦Ʈ˦ǃå ƝǆƓǈ̇ ˮƕ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓǀ ˮˠƙ

ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓǀ ˮˠƙ þå˗˳˯ƪå ǉ˘ǋ ˤǋáā Ýí˦ƶƪ ˣǄ˸ǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ ˙ƬƓ ˸ǃå ý˦Ʈ˦ǃå ƝǆƓǈ̇ ƕ ǑƼ ǑƵƓ˹

ƗȻ˘˻ƽ˹˯ǃåā Ɨ ǃƓ˸ǃå èƓȻ˗˲˯ǃå. 

     Ɨƪåïí ˕ƶƪ Ɠ˸Ḫ)Ǒǆ˦˴˲ǃå2024 ( ú̇ ƶ˯ǃåǏǃã  ßƓḪ˘ǃå èƓ ˹ǀƙ ɖ˻ˮˠƙ ƴƿåāǑƵƓ˹ˠƮǙå  ǑƼ èƓƶǆƓ˱ǃå

 ú̇ ƶ˯ǃåā ÜƗ ˮ˻ǄǃåǏǃã  ßƓḪ˘ǃå èƓ ˹ǀƙ ɖ˻ˮˠƙ èƓƿ˦ƶǆǑƵƓ˹ˠƮǙå  ÜƗ ˮ˻Ǆǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ˗ƿā Ɨƪåï˗ǃå ˕ƶ ƙå 

 þå˗˳˯ƪå ˤƙā Ü ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃåƗǈƓ ˯ƪǙå èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸˱ǃ) ˥ǆ ˕ǈ˦ḧƙ Ǒ˯ǃåā Ý36 Ǐǃã Ɨ˸˴ǀǆ ç̇ ǀƼ (

èǙƓ˱ǆ ƗƶɁïáÜ ) ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˕ǈ˦ḧƙā124 ( Ąå˦˷ ƵÜƗɂāå̊ ǃå ƗƶǆƓ˱Ⱥ ˛ɂï˗˯ǃå Ɨ˭˻ǋ ßƓ˷Ƶá ˥ǆ  ˗ƿā

Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá ÿá  ƗƶǆƓ˱ǃå Ɇ˸ƶƙ Ǚ ɖ˻ˮˠƙ ƗƼƓǀƛ ˙˵ǈ ǏǄƵ ˤƑƓǀǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ǌƞ˦˯ǃå Ǒ˹ˮƙ ǏǄƵ

 ßƓḪ˘ǃå èƓ ˹ǀƙǑƵƓ˹ˠƮǙå ǑƼ ƗɂïåíǗå ā Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƗƼƓḪ Ü Ɨ ˹ǀ˯ǃå èƓ Ǆˠ˯˸ǃå ƗƶǆƓ˱ǃƓȺ ˙Ƽ˦˯ǒ Ǚ

 ßƓḪ˘ǃå ɖ˻ˮˠ˯ǃ ƗǆðǚǃåǑƵƓ˹ˠƮǙå . 
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       ā ̠ˮƵ Ɏ̇ƞá) Ȱ2023Ǐǃã ú̇ ƶ˯Ǆǃ ˕ƶƪ Ɨƪåïí ( Ɏ˗ǆ ǑƵ˦ǃå Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ Ɏ˗ǃ Ǒ˻ƑƓ˶Ƥá 

èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå èƓ ˯ɜ˸Ⱥ ƗƶǆƓƞ Ǒ˹ƕ ˃ɂ˦ƪ ƗǈƓ ˯ƪǙå çåíá þå˗˳˯ƪå ˤƙ ˗ƿā ÜǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå ˕ƶ ƙå ˗ƿā Ü

) ˥ǆ ˕ǈ˦ḧƙ Ǒ˯ǃåā ÝèƓǈƓ ˮǃå ƴ˸˱ǃ81) ǏǄƵ ƗƵð˦ǆ ç̇ ǀƼ (13 ĄǙƓ˱ǆ () ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˕ǈ˦ḧƙā Ü28 (

 Ɨƪåï̠ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ǌláā ÜĄƓƽl˦ǆ˹ǒƓ ƙ üƓ˹ǋ ÿá ĄƓ  ǑƼ èƓ ˯ɜ˸ǃƓȺ ˥˻ǄǆƓƶǃå Ɏ˗ǃ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ ǑƵ˦ǃå ǑƼ

 ˃ɂ˦ƪ Ǒ˹ƕ ƗƶǆƓƞèƓǈƓ ˮǃƓȺ Ɨ˸˳˷ǃå. 

       ā Ɨ ðʾ ˦ƕá ÿƓ˸Ȼã è̇ ƞá)2022 Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå èƓ ˹ǀƙ ïāí ǏǄƵ ß˦˷ǃå ßƓǀǃã Ǐǃã ˕ƶƪ Ɨƪåïí (

Üˤ Ǆƶ˯ǃå çí˦ƞ ˥˻˴˲ƙ ǑƼ Ɠǋïāíā ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā  ÜɆˮǀ˯˴˸ǃå úå̇ ˵˯ƪåāƵ˥ Ąǚ˷ Ƽ  ú̇ ƶ˯ǃåǏǃã 

Ȼ˗˲˯ǃåā èƓɁ˦ƶ˶ǃåèƓ˴ƪ˓˸ǃå Ǌƞå˦ƙ Ǒ˯ǃå èƓ  Ɠǌ˹ǆ çíƓƽ˯ƪǙå Ɨ ʽ Ḫā èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ˤḧǃå å˘ǋ Ɠǌǒ˗ǃ Ǒ˯ǃå ˥ǆ

ƗǀȺƓ˴ǃå èƓ ƕíǕå Ɨƶƞå̇ ǆ ýǚƤǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå Ɲǌ˹˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå ˕ƶ ƙå ˖˻ơ ÜƗƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ƝƑƓ˯ǈ èïƓƬáā Ü  Ǐǃã

˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå þå˗˳˯ƪå Ɨ ˸ǋá˯ƽƮāā ˤ Ǆƶ˯ǃå çí˦ƞ ˥˻˴˲ƙ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳ Ɨ ˸˹˯Ǆǃ çåíá ƓǌǈƋȺ Ɠǌ

Ɨǆå˗˯˴˸ǃå. 

      Ɠ˸ḪƗƪåïí ˕Ƽ˗ǋ  ˗˸˲ǆ)2022(  ú̇ ƶ˯ǃå Ǐǃã  ÜƓǋ̇ ƮƓ˹Ƶā Ɠǌ˯˻˸ǋáā Ɠǌ˯˻ǋƓǆ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå

 ú̇ ƶ˯ǃåāǏǃã  ÜƗ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå èǚ˻Ǆ˲ƙ ÷å˦ǈáƗǀȺƓ˴ǃå èƓ ƕíǕå Ɨƶƞå̇ ǆ ýǚƤ ˥ǆ  Ɲǌ˹˸ǃå ˕ƶ ƙå ˖˻ơ

ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ÜƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ÿá Ɨƪåï˗ǃå Ɠǌ˻ǃã ˕ǄƮ˦ƙ Ǒ˯ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ˤǋá ˥ǆā˗Ʈï ǏǄƵ ˗ƵƓ˴Ȼ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈ  Ǌƞāá

Ʉƶ˷ǃåā ç˦ǀǃ ƓǌƼƓ˵˯ǂåāƓ˴ɂā Ü ǑƼ ˥˻ǃā˓˴˸ǃå ˗Ƶ˵˸Ǆǃ ý˦Ǆơ íƓ˱Ȼãǚɜè  ǏǄƵ ˤǋ˗ƵƓ˴ƙ Ɠ˸Ḫ Üˤǌǌƞå˦ƙ Ǒ˯ǃå

å îƓ˳ƙå ƗƮ̇ Ƽ çíƓɂðā ÜƗ˲ ˲˶ǃå èåïå̇ ǀǃ ˓ˮ˹˯ǃå.Ɇˮǀ˯˴˸ǃƓȺ 

       ) ̠˸ơáā ɏāå̠˹ǌǃå Ɨƪåïí ̞ƶƪā2021 ( çïåíã ǑƼ ǊƙƓǀ ˮˠƙā ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå Ɨ ˀƓǆ ˥Ƶ Ʉ˵ḧǄǃ

 èåï˙ˮǆ ÿƓ Ɂā Ɨ ʹǆƓ˱ǃå çïåíǗå ˙ɂ˦ˠƙ ýƓ˱˸Ⱥ Ɨ ˸ǃƓƶǃå èå̇ ˮ˳ǃåā êîƓ˸˹ǃå ð˙ƕá ˗Ʈïā ÝƗ ʹǆƓ˱ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå

˱ǃå çïåíã ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓǀ ˮˠƙ ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǙå Ɨ ˸ǋáā Ɲǌ˹˸ǃå þå˗˳˯ƪå ˤƙ Ɠ˸Ḫ ÜƗɂ̇ ˶˸ǃå èƓƶǆƓ
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 ˕ǈƓḪā Ü÷˦ ư˦˸ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå ƗǀȺƓ˴ǃå èƓ ƕíǕå Ɨƶƞå̇ ǆ ýǚƤ ˥ǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸ƞ ˤƙā ÜǑƽƮ˦ǃå

 ï˗ǃå ǉ˘ǋ ƝƑƓ˯ǈ ð˙ƕáǏǄƵ ˗ƵƓ˴Ȼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ÿá Ɨƪå  ǑƼ Ɨ ǄƵƓƽǃåā ßåíǕå ˥˻˴˲ƙ èƓ˴ƪ˓˸ǃå

íƓǂǕå èåíƓ ʿǃå ˥ǆ ˔Ǆˠ˯ǒ Ɠ˸ǆ ÜƗ ʹǆƓ˱ǃå Ɠǌ˹ǆ çíƓƽ˯ƪǙåā ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓǀ ˮˠƙ Ɨ ˸ǋƋȺ ǑƵ˦ǃå Ɨ ˸Ȼ

 ïāí ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘Ǆǃ ÿá Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá Ɠ˸Ḫ ÜÿƓɜǆǗå ï˗ƿ Ąå  ̇ ˻ˮḪ Ąå  çíƓɂðā Ɇˮǀ˯˴˸ǃå úå̇ ˵˯ƪå ǑƼ

 çßƓƽǂ.ƗƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɨˠ˵ǈǕå 

        Ɏ̇ƞáā ) Ǒɜ˵ḧǃå2021 Ǐǃã Ǐƶ˴ƙ Ɨƪåïí (ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå  Ɠǋíå˗ƶ˯ƪå Ɏ˗ǆā Ɨɂ̇ ˶˸ǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ƴƿåā

 ëå̇ ˯ƿåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå èǚ˻Ǆ˲ƙ Ǒ˹ˮ˯ǃá þå̠˳ ƪ˯å ʕƙā ÜèƓƶǆƓ˱ǃå Ɨǈå̊˻ǆ íƓǌƞå ÿāí ɖ˻ˮˠ˯Ǆǃ ɆƕƓƿ êî˦˸ǈ

 ÜèƓǈƓˮǃå ƴ˸˱ ǃ Ɏ˦˯˲˸ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙā Ɨƶƞå̇˸ǃåā ƗǄƕƓǀ˸ǃå çåíá þå̠˳ ƪ˯å ʕƙ Ɠ˸Ḫ ÜǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ˗ƿā

 Ɨƶƞå̇ ˸ǃå Ɨ˸ƑƓƿ ˕Ǆ˸˯Ƭå) ǏǄƵ34 ̇ Ƭ˓ǆ ( Ąå ) ǏǄƵā167 ̇ ˶˹Ƶ ( Ąå Ɨƶ ƪ ǏǄƵ ƗƵð˦ǆ ÜƗ ˴ Ƒï þƓ˴ƿá  ˕ǈ˦ḧƙā

) ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ7) ˦ǋā Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆ ɆƮá ˥ǆ èƓƶǆƓƞ (27 ĄƗƶǆƓƞ ( Ḫā Ü˙˶ǆ ǑƼ ð˙ƕá ˥ǆ ÿƓ

Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ƝƑƓ˯ǈ  èƓǈƓ ˮǃå èƓ ˹ǀƙā Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èǚ˻Ǆ˲˯ǃå ˥Ƶ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå Ɏ˗ǃ ç̇ ˮ˳ǃå þå˗ƶǈå

˳˷ǃåÜþƓƵ Ǌƞ˦ƕ Ɨ˸  èƓǈƓ ˮǃƓȺ Ɨ ˹ƹ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ Ɠǌ˯Ǆ˸Ƭ Ǒ˯ǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ÿá Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá Ɠ˸Ḫ

 Ɠǌƙǚ˻Ǆ˲ƙā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå þå˗˳˯ƪå ˤ˯ǒ Ǚā ƗȻ˗˻Ǆǀƙ çïåíǗå Ɇˮƿ ˥ǆ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå èƓƪïƓ˸˸ǃå ÿå Ǚã Ɨ˸˳˷ǃå

Ɠ ˮǃå ç˗ƵƓƿ þå˗˳˯ƪå ǏǄƵ è̇ ˶˯ƿå Ɠ˸ǈɀā Ý˝ ˳˵˯ǃå āá ˓ˮ˹˯ǃå āá ɄƮ˦ǃå ǑƼ ÜƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå èƓǈ ˗ƿā˕ơ̇ ˯ƿå 

 Ɨƪåï˗ǃå Ǒ˹ˮƙ ˤ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓ǆ Ɇḧǃ Ɨ ˸ȻíƓǂǙå èǚ˻Ǆ˲˯ǃå ˤ ˸ƶƙā "èƓǈƓ ˮǃå ǏǄƵ Ɨ˸ƑƓǀǃå çïåíǗå " Ɲǌ˹ǆ

.Ɠǌǃ ƗƶȺƓ˯ǃå 

      āǑƕƓˠǃ Ɨƪåïí ˕Ƽ˗ǋ )2018ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ýāƓ˹ƙ Ǐǃã ( ˤƙ ˗ƿā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗƵƓ˹Ʈā Ɨ˸˳˷

íƓ˸˯ƵǙå ÜǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ǏǄƵ ÜèƓǈƓ ˮǃå ƴ˸˱ǃ ƗǀȺƓ˴ǃå èƓ ƕíǕå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ˤƙ ˖˻ơ  ƝƑƓ˯ǈ è̇ ƽƪáā

 Ɨƪåï˗ǃå Ǒǋ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗƵƓ˹˶ǃ Ɨ ǃāǕå çíƓ˸ǃå ÿá˹˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå˯ç̇ ˵  èåïƓ Ǆ˸Ⱥ ˗ƶƙ Ǒ˯ǃåā èƓɜ ˵ǃå ǑƼ
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Ɠ˸Ḫ ÜèƓǈƓˮǄǃ ɏ˓ˮ˹˯ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå Ǐ˸ Ȼ˴ Ɠǆ ̠˸ ƶ˯ƙ ǑǌƼ ÜèƓ˯ˮ˻ǃå å ÿá ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ ǌˡá ƗƵƓ˹Ʈ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃ

 ˙˻ˮḪ ïāí Ɠǌǃ çï˦ˠ˯ǆ˶ǃåā ˤ Ǆƶ˯ǃå Ɠǌ˹ǆ èǙƓ˱˸ǃå ˥ǆ ˙˻˰Ḫ ˙ɂ˦ˠƙ ǑƼ.Ɇǀ˹ǃåā Ɨ˲ 

       ƪåïí ˕Ƽ˗ǋ Ɠ˸Ḫ) ƗɜȺå˦˵ǃå Ɨ2018Ǐǃã ú̇ ƶ˯ǃå Ǐǃã (  ƗƶǆƓ˱ǃå Ɨ ˯ɜǆ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ǑƵā Ɨƞïí

˸ǃå ǑƼ Ɠǌ˹ǆ çíƓƼǗå èǙƓ˱ǆā Ɠǌƙǚ˻Ǆ˲ƙā Ɠǌ˶ƑƓ˶Ƥā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ Ɨ ǈíïǕå ÜƗ ˸ȻíƓǂǙå èƓ ˯ɜ ˗ƿā

ḧƙā ÜèƓǈƓ ˮǃå ƴ˸˱ǃ ƗǈƓ ˯ƪǙå çåíá þå˗˳˯ƪå ˤƙ Ɠ˸Ḫ ÜǑ˲˴˸ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå ˕ǆ˗˳˯ƪå ˕ǈ˦

) ˥ǆ ƗǈƓ ˯ƪǙå25 ˕ǈ˦ḧƙā Üç̇ ǀƼ (Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˥ǆ )50 Ɨƞïí ÿá Ɨƪåï̠ǃå ƝƑƓ˯ǈ ð̇ƕá ̞ǈƓḪā ÜĄƓƽl˦ǆ (

Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èƓ ˯ɜ˸ǃå ǑƼ Ɠǌ˹ǆ çíƓƼǗå èǙƓ˱ǆā Ɠǌƙǚ˻Ǆ˲ƙā Ɠǌ˶ƑƓ˶Ƥā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå þ˦ǌƽ˸Ⱥ ǑƵ˦ǃå 

˕ǈƓǂ  Ɨƞïí ǑƼ ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ í˦ƞā Ǐǃã Ɨƪåï̠ǃå èïƓƬá Ɠ˸Ḫ ÜƗƶƽƙ̇ǆ

˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå þ˦ǌƽ˸Ⱥ ǑƵ˦ǃåǆ çíƓƼǗå èǙƓ˱ǆā Ɠǌƙǚ˻Ǆ˲ƙā Ɠǌ˶ƑƓ˶Ƥā Ɨ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èƓ ˯ɜ˸ǃå ǑƼ Ɠǌ˹

 ɏ̇ƺ˻˸˯ǃ Ɏ̊ƶƙ  èƓƪåï˗ǃå èǚǋ˓ǆā èƓ ˯ɜ˸ǃå ˤǄƵ ǑƼ ˥˻˶˶˳˯˸ǃå ƠǃƓ˶ǃ Ǒ˸Ǆƶǃå Ɇǋ˓˸ǃåā ˝˶˳˯ǃå

Ɠ Ǆƶǃå. 

å- ƕ ˬ˷ƜǓä çƑƨäî˕ǁä 

     üƓ˹ǋð þƓƿā ˦ƪā ˦ǋðā)Zhang, Zhu & Su,2023( Ɨƪåï˗ƕ  ßƓḪ˘ǃå ˥ǆ ˖ǃƓ˰ǃå Ɇ˻˱ǃå ˦˲ǈ " Ɠǌǈå˦˹Ƶ

 "ǑƵƓ˹ˠƮǙå îãǆ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ˥ǆ ˖ǃƓƛ Ɇ˻ƞ ˙ɂ˦ˠƙ Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗ǋǄ˻˱ǃå ƴ ˯ƙ ýǚƤ ˥˥˻ 

ÜƗǀȺƓ˴ǃå èƓ ƕíǕå Ɨƶƞå̇ ǆ ýǚƤ ˥ǆ ÝǑǈƓ˰ǃåā ýāǕå ÜǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå Ɲǌ˹˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå ˕ƶ ƙå ˖˻ơ ˥ǆā  ƝƑƓ˯ǈ ð˙ƕá

Ǆ˻˱ǃå ÿá Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ˥˻ Ǖå ā ýā˗˸˯ƶȻ ǑǈƓ˰ǃåÿå  ĄƓƞî˦˸ǈá ˗ơåā Ąå  ǑǂƓ˲Ȼ Ǒḧǃ ǑƽɜȻ Ǚ å˘ǋ ˥ḧǃā ÜɊǀƼ ßƓḪ˘ǃå

Ɨ Ḫ˦Ǆ˴ǃå ɉƓ˸ǈǕå ɖ˻ǀ˲ƙā ǑƵƓ˹ˠƮǙå  ɆƤ˗ǒ Ǒḧǃ êî˦˸ǈ ˥ǆ ˙˰ǂá ÷Ɠ ƙå ˥ǆ ˗ƕǙ å˘ǃ ÜƗ ʾ˦ǀ˲ǃå Ɨɂ̇ ˵ ǃå

.˖ǃƓ˰ǃå Ɇ˻˱ǃå ˤǃƓƵ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå  
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      Ɏ̇ƞáāÜƓḪ˦ɁïƓḪ ā  ˦ Ɂā Ü˦Ǆƹ˦ƙƓƙ Ü˙˻ǋðḪç̇ ), Zehir,  Tatoglu, & BouguerraKaraboga, 

2023( Ɨƪåïí  " ÿå˦ ˹ƶȺǃå˸ ƗƼƓǀ˰Ǆǃ Ɋ ƪ˦ǃå ïā˗ǃå :ƗḪ̇ ˵ǃå ßåíáā ç̇ ˻ˮḧǃå èƓǈƓ ˮǃå èǚ˻Ǆ˲ƙ çïåíã ǏǄƵ çï˗ǀ

èƓǈƓ ˮǃå ǏǄƵ Ɨ˸ƑƓǀǃå " îã Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗ǋ Ɨƪåïíǃ Ɋ ƪ˦ǃå ˙˻ƛƋ˯ǃå èƓǈƓ ˮǃå ǏǄƵ ç˗˸˯ƶ˸ǃå ƗƼƓǀ˰ǄǑƼ 

 ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃåǆ çïåíã çï˗ǀǚ˻Ǆ˲ƙƗḪ̇ ˵ǃå ßåíáā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå èǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ˕ƶ ƙå ˗ƿā Ü ˗ƿā Ü

) ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˕ǈ˦ḧƙā ÜèƓǈƓ ˮǃå ƴ˸˱ǃ ƗǈƓ ˯ƪǙå çåíá þå˗˳˯ƪå ˤƙ432 ̇ ˻ˮƤ ( Ąå  Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ǑƼ

) ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥ǆ132 ĄƗḪ̇Ƭ ( ÿá Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá ā ÜƓ Ḫ̇ ƙ ǑƼ ǃå˸ çïåíã ǏǄƵ çï˗ǀ èƓǈƓ ˮǃå èǚ˻Ǆ˲ƙ

ˮǃå ǏǄƵ Ɨ˸ƑƓǀǃå ƗƼƓǀ˰ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå ç̇ ˻ˮḪ Ɨ ƕƓ˱Ȼã ïƓƛà Ɠ˸ǌǃ èƓǈƓǑƼ åíǕå ˥ǆ ɆḪ ÜƗḪ̇ ˵Ǆǃ ǑǃƓ˸ǃåā ǑǄ˻ƺ˵˯ǃå ß

 Ɠ˸ǂǃå ˥˻ƕ ɊȺåā˙ǃå ˙˻ˮḪ Ɇɜ˵Ⱥ Ɋƪ˦˯ƙ èƓǈƓ ˮǃå ǏǄƵ Ɨ ˹ˮ˸ǃå ƗƼƓǀ˰ǃå ÿã˸ èƓǈƓ ˮǃå èǚ˻Ǆ˲ƙ çïåíã ǏǄƵ çï˗ǀ

ǑǃƓ˸ǃåā ǑǄ˻ƺ˵˯ǃå ßåíǕå ˛ ǒƓǀǆā Ɨ˸˳˷ǃå. 

      ÿā̇Ƥàā ˥˵ ƙ Ɏ̇ƞá)al,2020 .et Chen(  "Ɨƶƞå̇ǆ :ʕǄƶ˯ǃå ǑƼ ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå " ÿ˦ƶ˹Ⱥ Ɨƪåïí

 Ɨƶƞå̇ ǆ ˤƙā ÜǑƵ˦ ˹ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ÷Ɠ ƙå ˤƙā Üˤ Ǆƶ˯ǃå ǏǄƵ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ˙˻ƛƋƙ ˤ ˻ǀƙ Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋā

ƝƑƓ˯˹ǃå Ǐǃã ý˦Ʈ˦Ǆǃ ÷˦ ư˦˸ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èƓ ƕíǕå Ü ˗ƿā) Ɇ˻Ǆ˲ƙ ˤƙ30 ( ßƓḪ̆ǃå ÷˦ư˦ Ⱥ˸ ƗǄ˶ǃå èåî ĄƗƪåïí

) ɆƮá ˥ǆ ǑƵƓ˹ˠƮǙå250 ̆˹ǆ ĄƗƪåïí (2009þ ÝƗƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ƝƑƓ˯ǈ ð˙ƕá ˥ǆā  ˤƙ Ǌǈá ßƓḪ˘ǃå íƓ˸˯Ƶå

 ǑƼ Ǌ˱ǆí ýǚƤ ˥ǆ Ɨ˸Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓ ǃ˸å ĄƓƮ˦ Ƥ˶ā ÝûƓɣ˹ǃå ƴƪåā Ɇɜ˵Ⱥ ʕǄƶ˯ǃå ǑƼ ǑƵƓ˹ɣƮǙå çïåíǗå

ˤǄƶ˯ǃå èǙƓ˱ǆā ˛ɂï˗˯ǃåā Ǐǃã Ɏíá Ɠ˸ǆ ßƓƽḪ ˥˻˴˲ƙ˥˻˸Ǆƶ˸ǃå ç ˤ Ǆƶ˯ǃå çí˦ƞā Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá Ɠ˸Ḫ Ü

ǆ ˥ɜǆ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ÿá ˥Ǆƶ˯ǃå íå˦˸ǃå ˝ ˶˳ƙˠǃå èƓƞƓ ˯ơå ƴǆ ˔ƪƓ˹˯ǒ Ɠ˸Ⱥ Ɨ ˸Ɨ Ǆ  āǆ .ˤǌƙåï˗ǀ 

        üāāå þƓƿ Ɠ˸Ḫ,éā˙ˮ˵˯ɂāā ƓɜɂāƓƬā ), 2019 Owoc, Sawicka & Weichbroth(  Ɨƪåï˗ƕ

 " ÿå˦˹ƶȺǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓ ˹ǀƙ ˘˻ƽ˹˯ǃå èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪåā èƓȻ˗˲˯ǃåā ˗Ƒå˦ ƽǃå :ˤ Ǆƶ˯ǃå ǑƼã ˕Ƽ˗ǋ Ǒ˯ǃåā " Ǐǃ

 ˗Ƒå˦ Ƽ ǏǄƵ ß˦˷ǃå Ɋ Ǆ˴ƙǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ǊƙƓȻ˗˲ƙā  ßƓḪ˘ǃå Ɲǆ˗ǃ èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪå ˙ɂ˦ˠƙā Ýˤ Ǆƶ˯ǃå ÷Ɠˠƿ ǑƼ
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 ÜǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå Ɲǌ˹˸ǃå íƓ˸˯Ƶå ˤƙā Üˤ Ǆƶ˯ǃå ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ˗ƿā ̇ Ƽ˦˯˸ǃå èƓ ƕíǕå Ɨƶƞå̇ ǆ ˤƙ ƗǀǄƶ˯˸ǃå ç ÷˦ ư˦˸ǃƓȺ

Ƶ˥ Ąǚ˷ Ƽ  ÜƓǌƙ˗ƑƓƼ Ɏ˗ǆ ˤ ˻ǀ˯ǃ ˤ Ǆƶ˯ǃƓȺ ƗƮƓ˳ǃå ç̇ Ƽ˦˯˸ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå Ɨƶƞå̇ ǆ ˗˸˯ƶƙ Ǌǈá Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡåā

ǃå˸Ⱥ ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃ Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå çï˗ǀ çíƓɂð ǏǄƵ ˙˻ˮḪ Ɇɜ˵Ɨ ǄƵƓƼ  ç˦ ǀȺ Ɨǆ˦Ƶ˗˸ǃå ÜˤǄƶ˯ǃå ˔˻ǃƓƪá

ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èåāíáā èƓ ˹ǀ˯ƕÜ ƪåï˗ǃå ˕˲ưāá Ɠ˸Ḫ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå þå˗˳˯ƪå èƓȻ˗˲ƙ ˥ǆ ÿá Ɨ

 Ąå̠˻ǀƶƙ ̇ǂ˰á ʕǄƶ˯ǃå Ɇƶƞ Ǒǋ Ɠ˸Ḫ èƓƼƓǀ˰ǃå í̠ƶ˯ǆā ĄƓƽ˰ɜǆā  Ǒǋā ƗƽǄ˯˳ǆ èǙƓ˱ǆ Ɨƛǚƛ ƴ˟Ɠǀƙ Ǐǃã Ɏíá

èƓǈƓ ˮǃåā æƓ˴˲ǃåā ˤ Ǆƶ˯ǃå. 

      Ǒ˹˻˵ ǆā Ɠ ǆāï˦ǆ þƓƿ Ɠ˸Ḫ)2017,Murumba & Micheni  ( " ÿå˦˹ƶȺ Ɨƪåï˗ƕ èƓǈƓ ˮǃå èǚ˻Ǆ˲ƙ

 Ɨ˸˳˷ǃåƗƶƞå̇ ǆ :ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå ǑƼ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗ǋā " ú̇ ƶ˯ǃå ǏǃãǏǃã  èåî Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå èƓ˸ƪ

˸ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃƓȺ ƗǄ˶ǃå ç̇ ƛ˓˸ǃå Ɇǆå˦ƶǃå ǑƼ ˖˲ ƙā ÜƗǑƼ  ǑƼ èǚ˻Ǆ˲˯ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå íƓ˸˯Ƶå

 èƓ˴ƪ˓ǆ ǑƼ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå þå˗˳˯ƪå ˥ǆ ˗˲ƙ Ǒ˯ǃå Ɇǆå˦ ƶǃå ˗ǒ˗˲ƙ Ǐǃã Ǐƶ˴ƙā Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå

ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå Ɲǌ˹˸ǃå þå˗˳˯ƪå ˤƙ ˗ƿā ÜǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå Ǒˮ˯ɜ˸ǃåÜ ÿá Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ƝƑƓ˯ǈ ð˙ƕá ˕ǈƓḪā  èƓǈƓ ˮǃå

Ɨ˸˳˷ǃå ˗ƵƓ˴ƙ ƙā ˃ ǃƓḧ˯ǃå ˞ƽƤ ǏǄƵˤ Ǆƶ˯ǃå ˥˻˴˲Ý  ˙˰ǂá èåïå̇ ƿ îƓ˳ƙå ˥ǆ ˥˻ǃā˓˴˸ǃå ˥˻ɜ˸ƙ ýǚƤ ˥ǆ

ǆ˥ ïƓ˯Ƥǚǃ Ɨ˸  ʾèåāíá ˥˻˸Ǆƶ˸ǃå Ơ˹˸ƙā åĄ̠ǒ̠˲ƙ ˤǄƶ˯ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˹˯ǆ ƗƵ˦˸˱˸ǃ Ɠǌ˹˻ƕÜ  èƓǈƓ ˮǃå ˗ƵƓ˴ƙ Ɠ˸Ḫ

ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ƕ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå èƓɁ˦ƶ˶ǃå Ɇ˻Ǆǀƙ ǏǄƵ èƓǈƓ ˮǃå çïåíã ǑƼ Ɨ˸˳˷ǃå ÝƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå èƓǈƓɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ǈ ßå̇ ƛã þƓˢ

åÜç̠ǒ̠ƞ Ɨ˸ Ǆƶƙ û̇ Ⱥɣ ʕǄƶ˯ǃ ƶǈƓƮ Ɇˮƿ ˥ǆ ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ɆƶƞāƼå˗ǌ˯ƪåā çßƓƽḪ ˙˰ǂá èƓƪƓ ˴ǃå Ǒ.ĄƓ 

2.2.2 ä çƑƨäî˕ǁäƲ˷Ƭ ƕ ǂƳƑƻȸ ƕƽǘƴǁä çäí ƕƾȸƑ˲ǁ .ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ ƾǁä 

    ǑƙƋȻ Ɠ˸ ʼā Ǖåā Ɨ Ɂ̇ ƶǃå èƓƪåï˗ǃå ˞ƶ ǃ ô̇ Ƶ Ɨ ǄƵƓƽȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå ƗǀȺƓ˴ǃå Ɨ ˮ˹ƞƴ˹Ʈ .ǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ ǀǃå 
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à- ƕ ȿ˗ƴǁä çƑƨäî˕ǁä   

     )Ǒƶ ˮ˴ǃåā ǑǈƓˠ˲ǀǃå Ɨƪåïí ˕Ƽ˗ǋ2024 çïåðā ǑƼ ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ ˙ɂ˦ˠƙ èƓƿ˦ƶǆ ˥Ƶ Ʉ˵ḧǃå Ǐǃã (

 ˤƙ ˗ƿā ÜǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå ˕ƶ ƙåā ÜƗ˸Ḫ˦˲ǃå íƓƶȺá ß˦ư ǑƼ ƗȻí˦ƶ˴ǃå Ɨ Ɂ̇ ƶǃå ƗḧǄ˸˸ǃå ǑƼ ˤ Ǆƶ˯ǃå

ÜƗǄƕƓǀ˸ǃåā ƗǈƓ ˯ƪǙå Ǒƙåíá þå˗˳˯ƪå  ˗ǀƼ ˕ǈ˦ḧƙ ÜƗɂ̇ ˵ ǃå èƓƿ˦ƶ˸ǃå ˤǋā èǙƓ˱ǆ Ɨƛǚƛ ˥ǆ ƗǈƓ ˯ƪǙå

Ɠǆá ÜƗ ˭˻ˮǃå èƓƿ˦ƶ˸ǃåā ƗɂïåíǗå èƓƿ˦ƶ˸ǃå  Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˕ǈ˦ḧƙ) ˥ǆ207 ( ɏ̇ǒ̠ǆ ˥ǆ íå̇Ƽá  ǑƼ èåïåíǗå

ƗȻí˦ƶ˴ǃå Ɨ Ɂ̇ ƶǃå ƗḧǄ˸˸ǃå ǑƼ ˤǌǒ˗ƵƓ˴ǆā ˤ Ǆƶ˯ǃå çïåðā  èƓƿ˦ƶ˸ǃå ˤǋá ÿá Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ƝƑƓ˯ǈ ð˙ƕá ˥ǆ ÿƓḪā Ü

Ƶ ɖ˻ƶƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ˭˻ˮǃå èƓƿ˦ƶ˸ǃå ā Ɨ ǃƓƵ Ɨƞï˗ƕ ƗɂïåíǗå èƓƿ˦ƶ˸ǃåā Ɨɂ̇ ˵ ǃå èƓƿ˦ƶ˸ǃå Ǒǋ ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸

 Ɨǀƛ Ʉƶư ƝƑƓ˯˹ǃå ˕˹˻Ɂā ÜƗ ǃƓƵ Ǐǃã Ɨˠƪ˦˯ǆ Ɨƞï˗ƕ ˕ƙáƗ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå þå˗˳˯ƪå ǑƼ Ɠ Ǆƶǃå èåíƓ ʿǃå. 

     ā) ÿƓƿāî Ɨƪåïí ˕ƶƪ2023ǑƼ þƓ˴ƿǕå ßƓƪâï Ɏ˗ǃ ƗɂïåíǗå èåïå̇ ǀǃå çí˦ƞ ˥Ƶ Ʉ˵ḧǄǃ (  èƓƶǆƓ˱ǃå

 ÜǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå þå˗˳˯ƪå ˤƙ ˗ƿā ÜƗ ˴ɂï˗˯ǃå èƓ˭˻ǌǃå ßƓ˷Ƶá ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ˗ƿā ˤƙ

Ɠ ˮǃå ƴ˸˱ǃ ƗǈƓ ˯ƪǙå çåíá þå˗˳˯ƪå ā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā èƓǈ Ǒ˯ǃå) ˥ǆ ˕ǈ˦ḧƙ33 Ɨ ʿ ˟ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˕ǈƓḪā Üç̇ ǀƼ (

 Ɨ Ƒå˦ ˵Ƶ ˗ƿā˕ǈ˦ḧƙ ) ˥ǆ429 ˦ ˷Ƶ ( Ąå   èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ Ǆḧǃå Ɨƞï˗ǃå ÿá ƝƑƓ˯˹ǃå ð˙ƕá ˕ǈƓḪā ÜƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå

Ɨˠƪ˦˯ǆ ˕ǈƓḪ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå þƓ˴ƿǕå ßƓƪâï Ɏ˗ǃ ƗɂïåíǗå èåïå̇ ǀǃå çí˦ƞ ƴƿå˦ǃ.  

 Ɏ̇ƞáú˦Ǆ˳ǆā ɏ̇ǋ˻̊ǃåā í˦˸ ǆ˲ )2023˸Ƶ ˙ɂ˦ˠƙ Ǐǃã ˕Ƽ˗ǋ Ɨƪåïí (ǑƼ þ˦˻ƽǃå ƗƶǆƓ˱Ⱥ ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ 

èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸˱ǃ ƗǈƓ ˯ƪǙå çåíá þå˗˳˯ƪå ˤƙā ÜǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ÷Ɠ ƙå ˤƙā ÜƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɨˢǀ ǃå ß˦ư  Ǒ˯ǃåā

) ˥ǆ ˕ǈ˦ḧƙ15ç̇ ǀƼ () ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˕ǈ˦ḧƙā Ü321 ˦ ˷Ƶ ( Ąå  ǉ˘ǋ ƝƑƓ˯ǈ ˤǋá ˥ǆā Üþ˦˻ƽǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ

 Ɨƪåï˗ǃå  Ɨ˹˻ƶǃå íå̇Ƽá èƓȺƓ˱˯ƪå ˥ƕ˻ ƗƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ í˦ƞāʼ Ɠ˸ ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ èƓƪïƓ˸˸Ⱥ ɖǄƶ˯ǒ

˞ƽ˳˹ǆ ƗƪïƓ˸ǆ Ɏ˦˯˴ǆā þ˦˻ƽǃå Ɨ́ǆƓ˱Ⱥ ǉîƓ˳ƙåā ǉîƓ˳ƙåā ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ èƓƪïƓ˸˸ǃǄǒ Ɠǆ ˥˻ˮƙ îå ÜǑ : æƓ ʺ

 Üèåïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ ˗˹Ƶ Ɨ ƞïƓ˳ǃåā Ɨ ǄƤå˗ǃå Ɨ˭˻ˮǃå èå̇ ˻ƺƙ ýƓƽƹɀā Üèåïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ ƓǌƑ˦ư ǑƼ ˤ˯ǒ Ǒ˯ǃå ˙˻ǒƓƶ˸ǃå
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ǃå ë̇ ˟ ǑƼ ˥ǒ˗˻ƽ˯˴˸ǃå ƗƼƓḪ ƗḪïƓ˵ǆ æƓ ā̋èåïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ ɆƑå˗ˮ Ɨƪåï˗ǃå Ɠǌ˯ƞ̇ Ƥá Ǒ˯ǃå èƓ ǃǓå ˤǋá ˥ǆā Ü

 ā Ɨǀʾí èƓǆ˦Ǆƶǆ ǏǄƵ ĄßƓ˹Ɂā çí̠˲ǆ ̇ǒ˻Ɠƶǆ ß˦ư ǑƼ èåïå̇ǀǃå îƓ˳ƙåƴ ˸˱ǃ Ǒǈā˙˯ḧǃǗå ɖ˻ƛ˦˯ǃåā ÜƗ˲ưåā 

.Ɨƿǚƶǃå ɏāî þƓ˴ƿǕå ǏǄƵ Ɠǌ˸ ƶ˸ƙā ç̆˳˯˸ǃå èåïå̇ǀǃå 

     ā) ɉƓ ˳ǃåā ɏ˗˻ɜƶǃå Ɨƪåïí ˕Ƽ˗ǋ2022ƴ˹Ʈ Ɏ˦˯˴ǆ ÿƓˮǃ (  þƓ˴ƿá ßƓƪâï Ɏ˗ǃ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ïå̇ ǀǃå

 ÜɆƮ˦˸ǃå ƗƶǆƓƞ èƓ Ǆǂ ˗ƿāèƓǈƓ ˮǃå ƴ˸˱ǃ ƗǈƓ ˯ƪǙå çåíá þå˗˳˯ƪå ˤƙā ÜǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå þ˗˳˯ƪå  Ǒ˯ǃåā

) ˥ǆ ˕ǈ˦ḧƙ30ç̇ ǀƼ ( Ü ÿ˦ḧƙā Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆ ˥ǆ )3883(  ɆƮ˦ ǃ˸å ƗƶǆƓƞ ǑƼ Ɨƪï̠ǆā ĄƓƪï̠ǆ ˕ǈ˦ḧƙā

 Ɨ˹˻Ƶ) ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå400ñï˗ǆ ( ˥ǆ Ɨƪï˗ǆā áā ÜɆƮ˦˸ǃå ƗƶǆƓƞ ƴ˹Ʈ Ɏ˦˯˴ǆ ÿá Ɨƪåï̠ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ǌl

 Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá Ɠ˸Ḫ ÜɆƮ˦˸ǃå ƗƶǆƓƞ èƓ ǄḪ þƓ˴ƿá ßƓƪâï Ɏ˗ǃ Ɋƪ˦ǃå ˥ǆ ǏǄƵá Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ïå̇ ǀǃå

ƿā˙Ƽ üƓ˹ǋ Ǌǈá ĄƓ  Ɨ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå ïå̇ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɏ˦˯˴ǆ ǑƼ Ǒ˸Ǆƶǃå ̝ǀǄǃå ̇ ƺ˻˸˯ǃ Ɏ̊ƶƙ

ƵƓ˴ǆ îƓ˯ƪáā îƓ˯ƪá ƠǃƓ˶ǃ.˗ 

   ) ɏ̇ƽ˻ƶǃå Ɨƪåïí ̞Ƽ̠ǋ Ɠ˸Ḫ2022åïå̇ ǀǃå ƗƵƓ˹˶ǃ èƓǋ˦ɂïƓ˹˻ƪ Ɋ ˠ˳ƙ Ǐǃã ( ƗƶǆƓƞ ǑƼ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå è

 ā Üæã Ɲǌ˹˸ǃå þå˗˳˯ƪå ˤƙ ā ǑƵ˦˹ǃå Ɲǌ˹˸ǃåǑ˸ḧǃåƗǈƓ ˯ƪǙåā Ɨǀ˸ƶ˸ǃå ƗǄƕƓǀ˸ǃå Ǒƙåíá þå˗˳˯ƪå ˤƙ ˗ƿā Ü  ƴ˸˱ǃ

èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ƗǈƓ ˯ƪǙå ˕ǈ˦ḧƙā )24ǏǄƵ ƗƵð˦ǆ ç̇ ǀƼ (  ÝèǙƓ˱ǆ Ɨ ǈƓ˸ƛƓǌ˹ǆ Ɨ˴˸Ƥ  Ɇǆå˦ƶǄǃ

Ɠy˯˸ƞǙå )Ǒǋā ç̇ƛ˓˸ǃå ƗƞïƓ˳ǃå Ɏ˦ǀǃåāƗȻíƓ˶˯ƿǙå ÜƗƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ÜƗ èǙƓ˱ǆ Ɨƛǚƛā (Ɨ ǈ˦ǈƓǀǃåā Ɨ ƪƓ ˴ǃå Ü

(Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå Ɇɜǌǃåā íïå˦˸ǃå ÜƗ˸ ˢ˹˯ǃå ƗƼƓǀ˰ǃå)Ǒǋā ç̇ƛ˓˸ǃå ƗǄƤå̠ǃå Ɏ˦ǀǃåā Ɇǆå˦ƶǄǃ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˕ǈ˦ḧƙā Ü

) ˥ǆ56˸ȻíƓǂá ( ĄƓ  āɂïåíɀ ĄƓ ˕˸˴ƙå æã ƗƶǆƓƞ ǑƼ èåïå̇ ǀǃå ƗƵƓ˹Ʈ ƴƿåā ÿá Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡáā Ü

 ƓȻƓ˷ǀǃƓȺ þƓ˸˯ǋǙåā Ɨ Ƒå˦˵ƶǃåā Ɨ ǃƓ˱ƙïǙƓȺ ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ˙˻ƛƋ˯ǃå Ɨƶƽƙ̇ ˸ǃå Ɇǆå˦ ƶǃå ˤǋá ˥ǆā ÜƗ ˵ǆƓǌǃå

ƛǚƛ Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ ̞ ǆ̠ƿā ÜɆ˸ƶǃå û˦ƪ èƓƞƓ˯ơå ǑƼ ̇ ƺ˻˯ǃåā ÜèƓƙ̇˸ǃåā ï˦ƞǕå ɉ˦ƺư ïå̇ǀǃå Ɨ

.ǉ˦ ˵˯ǃå ˦ǋ ˖ǃƓ˰ǃåā ƗǆðǕå ǑǈƓ˰ǃå ˦ɂïƓ˹˻˴ǃå ÜƗǆ˗˶ǃå ýāǕå ˦ɂïƓ˹˻˴ǃå ˤǋā èƓǋ˦ɂïƓ˹˻ƪ 
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     ɏāƓ˯ɂðā ɏïƓɣƵ Ɨƪåïí ̞Ƽ̠ǋ Ɠ˸Ḫ)2021 îƓ˳ƙå ƗǄƵƓƼā ɏïåíǗå ˥ ɜ˻˯˸ǃå ˥ ƕ˻ Ɨƿǚƶǃå ̠ǒ̠˲ƙ Ǐǃã (

 ÜƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå þƓ˴ƿǕå ßƓƪâï Ɏ˗ǃ ïå̇ ǀǃå ÜǑ˟Ɠ ƙïǙå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ÷Ɠ ƙå ˤƙ ˖˻ơ

ƴ˸˱ǃ ƗǈƓ ˯ƪǙå çåíá þå˗˳˯ƪå ˤƙā  èƓǈƓ ˮǃå îã ɏïåíǗå ˥ ɜ˻˯˸ǃå ñƓʿǃ çåíá Ǐǃã ̞˸˴ƿ ) ˥ǆ Ɨǈ˦ɜ˸ǃåā24 (

íƓƶȺá Ɨ˴˸Ƥ ǏǄƵ ƗƵð˦ǆ ç̇ ǀƼ ïå̇ǀǃå îƓ˳ƙå ƗǄƵƓƼ ñƓʿǃ Ɏ̇ƤǕåā ) ˥ǆ Ɨǈ˦ɜ˸ǃåā32 ǏǄƵ ƗƵð˦ǆ ç̇ ǀƼ (

íƓƶȺá ƗƶɁïá Üƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕ǀ ˟āǏǄƵ Ɨ ˕ƺǄƕ Ɨ Ƒå˦ ˵Ƶ Ɨ ʿ ˟ Ɨ˹˻Ƶ )60 èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ǒ˸ȻíƓǂá ˤ˴ƿ ˛ Ƒï (

ÜƗɣƪ˦ǆ˯ ïå̇ǀǃå îƓ˳ƙå ƗǄƵƓƼā ɏïåíǗå ˥ɜ˻˯˸ǃå Ɨƞïí ÿá Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ ƝƑƓ˯ǈ ð̇ƕá ̞ǈƓḪā ÜƗ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå  Ɠ˸Ḫ

ƗƿǚƵ í˦ƞā Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá Ɨ ˟Ɠ ƙïå ƵƓƼā ɏïåíǗå ˥ɜ˻˯˸ǃå ˥ƕ˻ ƗƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ƗƕƓ˱Ȼã Ɨ Ǆ

 îƓ˳ƙå ƗǄƵƓƼā ɏïåíǗå ˥ɜ˻˯˸ǃå ˥ǆ ɆḪ ǑƼ ƗƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǚ Ǌǈá ̞˹˻ƕ Ɠ˸Ḫ Üïå̇ǀǃå îƓ˳ƙå

 ÷˦ǈā ç̇˳ˮ ǃåā ʕ˴ǀǃå ÷˦ǈ èå̇˻ƺ˯ǆ Ǐǃã Ɏ̊ƶƙ Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ˸ȻíƓǂǙå þƓ˴ƿǕå ßƓƪâï Ɏ̠ǃ ïå̇ǀǃå

ƗƶǆƓ˱ǃå. 

    ) ƗƶȺƓɁï Ɨƪåïí ˕ƶƪ2019 ˥Ƶ Ʉ˵ḧǃå Ǐǃã ( ƗƶǆƓƞ ǑƼ ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå ǑƼ Ɠǋ̇ ƛáā Ɨ Ǆɂ˦˲˯ǃå çíƓ ʿǃå

ÜþƓ˴ƿǕå ßƓƪâï ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ Ɨ ʿ ˮˠ˯ǃå ßƓǀǄˮǃå Ɠ˸Ḫ ÜǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå þå˗˳˯ƪå ˤƙ ˗ƿā  çåíá þå˗˳˯ƪå ˤƙ

) ˥ǆ ˕ǈ˦ḧƙ Ǒ˯ǃåā èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸˱ǃ ƗǈƓ ˯ƪǙå33íƓƶȺá Ɨ˴˸Ƥ ǏǄƵ ƗƵð˦ǆ ç̇ ǀƼ (  ƗɂïƓ ˯ƵǙå Ü˚˻ƽ˲˯ǃå)

˸ǃå ˙˻ƛƋ˯ǃå ÜƗȻí̇ ƽǃå(Ɨɂ̇ ḧƽǃå çïƓ˰˯ƪǙåā ˃ ḧ˯ǃå ÜǑǃƓ˰Ü ) ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕ǀ ˟ā60 þƓ˴ƿǕå ßƓƪâï ˥ǆ (

Ɨ ǃƓƵ Ɨ Ǆɂ˦˲˯ǃå çíƓ ʿǃå ˙Ƽå˦ƙ Ɨƞïí ÿá Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ƝƑƓ˯ǈ ð˙ƕá ˕ǈƓḪā ÜƗ ʿ ˮˠ˯ǃå ßƓǀǄˮǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ  ǑƼ

ßƓǀǄˮǃå ƗƶǆƓƞǑƼ ˙˻ƛƋƙ Ɠǌǃā Ü ǀǃå îƓ˳ƙå Ɨ ǄƵƓƼƓ˸Ḫ ÜƗǃƓƵ Ɨ˴ ƕ˹ ĄƓ˷Ȼá ßƓƞ ɏ̆ǃå ïå̇  Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá

ɏî ˙ƛá í˦ƞā ƑƓ˶ơã ƗǃǙíǑƼ ƓǋíƓƶȺƋȺ Ɨ Ǆɂ˦˲˯ǃå çíƓ ʿǄǃ Ɨ .ßƓǀǄˮǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɨ ǄƵƓƼ 

ýƓƽƞā ǑưƓǆ Ɨƪåïí ˕Ƽ˗ǋā )2019 Ǐǃã ( çí˦ƞ ˥˻˴˲ƙ ǑƼ Ɠǌ˯ƿǚƵā ƗȻíƓɂ̇ ǃå ˝ƑƓ˶˳ǃå Ǐǃã ú̇ ƶ˯ǃå

˥˻ˠ˴ǄƼ ƗƶǆƓƞ ǑƼ èåïå̇ ǀǃåƝǌ˹˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå ˕ƶ ƙå ˗ƿā Ü  ßƓ˶ǀ˯ƪǙå çåíá þå˗˳˯ƪå ˤƙ Ɠ˸Ḫ ÜǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå
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) ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˕ǈ˦ḧƙā ÜèƓǈƓ ˮǃå ƴ˸˱ǃ141 ˦ ˷Ƶ ( Ąå Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡáā Ü èåî ƗƿǚƵ ˗ƞ˦ƙ ǊǈƋȺ

ǑƼ èåïå̇ ǀǃå çí˦ƞ ˥˻˴˲ƙā ƗȻíƓɂ̇ ǃå ˝ƑƓ˶˳ǃå ˥˻ƕ Ɨ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí  Ǐǃã ˕ǄƮ˦ƙ Ɠ˸Ḫ Ü˥˻ˠ˴ǄƼ ƗƶǆƓƞþ˗Ƶ 

ï˦ƞā ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ èƓȺƓ˱˯ƪå èƓˠƪ˦˯ǆ ˥˻ƕ ƗƗ˹˻ƶǃå íå̇ Ƽá ˝ƑƓ˶˳ǃå) ý˦ơ ƗȻíƓɂ̇ ǃå  çí˦ƞā

 Ɏ̊ƶƙ (èåïå̇ǀǃåǃǓå Ɨ ʼå̇ ƺ˸Ȼ˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǄƗ ƙ èåî ûā̇Ƽ í˦ƞā ƴǆ Ü(Ǒ˸Ǆƶǃå Ɇǋ˓˸ǃå ÜƗǆ̠˳ ǃå èå˦˹ƪ Ü̇˸ƶǃå):

 ƗǃǙí Ɨ ƑƓ˶ơã˛˹ ǃ˱å) ǑƼå̇ƺ˸Ȼ̠ǃå ̇˻ƺ˯˸Ǆǃ Ɏ̊ƶƙ.( 

å- ƕ ˬ˷ƜǓä çƑƨäî˕ǁä 

          ˕ƪāí̇ ǋƓ˟ þ˗ƿ) ÿƓ ˵ǈíƓǆā2024 ,rdoost & MadanchianTahe ƴ˹Ʈ " ÿå˦˹ƶȺ Ɨƪåïí (

 Ɨ˲˸ǃ ˤȻ˗ǀƙ Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗ǋā "èƓ ˹ǀ˯ǃåā èƓ Ǆ˸ƶǃåā êîƓ˸˹ǃå :ïå̇ ǀǃåƗǆƓƵ  ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ þ˦ǌƽǆ ˥Ƶ

ǊƽƑƓˡāā ǊƙƓǀ ʹǆā  Ǌƙå˦ˠƤāƗ Ǆ˸ƶǃå  èƓǈƓ ˮǃåā ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå Ɇ˰ǆ èƓ ˹ǀ˯ǃå ˞ƶȺ þå˗˳˯ƪƓȺ ǊƵå˦ ǈáā

Ɨ˸˳˷ǃå  ˙ɂ˦ˠƙ Ǐǃã Ǐƶ˴ƙ Ǒ˯ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃåā èƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ˸ƑƓƿ Ɨɂâï ˤȻ˗ǀƙ Ɇƞá ˥ǆ Üǆ Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ Ɠǌƙåï˗ǀ

Üèåïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå Ɲǌ˹˸ǃå þå˗˳˯ƪå ˤƙ ˗ƿā èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸˱ǃ ƗǀȺƓ˴ǃå èƓ ƕíǕå Ɨƶƞå̇ ǆāÜ  ð˙ƕá ˥ǆ ÿƓḪā

 Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ƝƑƓ˯ǈ ÿá ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ Ɨɂ̇ ˵ ǃå èå̊ ˻˲˯ǃå Ǒǋ ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ èƓǀ ʹǆ ˤǋá ˥ǆ

 ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ɖ˻ƶ˸ǃå å˘ǋ ðāƓ˱ƙ ˥ɜ˸ɂā ÝǉîƓ˳ƙåā Ɇ˰ǆ Ɨǆ˗ǀ˯˸ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃåǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå  ɆƑå˗ƕ þ˗ǀȻ ǊǈǕ

á èåïå̇ ƿ îƓ˳ƙåā ƗƵƓ˹Ʈ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ƴ ˠ˯˴ƙ ˣǃî ýǚƤ ˥ǆā ÜƗɂ˓ˮ˹˯ǃå èǚ˻Ǆ˲˯ǃåā èƓǈƓ ˮǃå ǏǄƵ ˗˸˯ƶƙ ˙˰ǂ

 .Ɨ ǄƵƓƼā çïƓ˹˯ƪå 

        ) ǑǄƵā Ǒ˸ǌƼ Ɏ̇ƞáāFahmi & Ali,2022 " ÿå˦˹ƶȺ Ɨƪåïí ( îƓ˳ƙåā Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ü˦Ǆ˴ǃå ˗ǒ˗˲ƙ

ýƓ˶ƙǙåā ˚˻ƽ˲˯ǃåā èåïƓǌ˸ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ :ïå̇ ǀǃå ǏǄƵ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ü˦Ǆ˴ǃå ˙˻ƛƋƙ ƗƼ̇ ƶǆ Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗ǋā "

 ÜǊ˯˻ǄƵƓƼā ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå Ɠǌ˹ǆ èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ˗ƿā ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå è˗˸˯Ƶå  éƓ˲ȺǕåā èƓ ƕíǕå Ɨƶƞå̇ ǆ

ƗǀȺƓ˴ǃå Ǒˮ˯ɜ˸ǃå ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå Ɲǌ˹˸ǃå þå˗˳˯ƪå ˤƙ Ɠ˸Ḫ ÜèƓǈƓ ˮǃå ƴ˸˱ǃ çåíƋḪ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ƝƑƓ˯ǈ ð˙ƕá ˥ǆ ˕ǈƓḪā Ü
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 Ɠǌǃ ç˗˻ƞ èǙƓ˶ƙå Ɨɜ Ƭ ˙Ƽ˦ƙā ƴƼåāí  í˦ƞāā Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå ƗɂïåíǗå èåïƓǌ˸ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ˗ƑƓǀǃå üǚ˯ǆå ÿá

ǄƵƓƼ ǏǄƵ ˙˻ƛƋƙ.ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå Ɨ 

Ǆʕƪā ïƓɣƤåā ýƓʾå Ɏ̇ƞá Ɠ˸ǂ )Iqbal, Akhtar & Saleem,2020(  " ÿå˦ ˹ƶȺ Ɨƪåïí ˔˻ǃƓƪá Ɨƪåïí

æƓ˱˹ˮǃå ǑƼ þƓƶǃå ÷Ɠˠǀǃå èƓƶǆƓƞ ǑƼ ˥˻˻˸ȻíƓǂǕå ˥ɂ̇ ǒ˗˸ǃå Ɏ˗ǃ ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙåÜ"  Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ˘ǋ ˕Ƽ˗ǋā

Ǐǃã ú̇ ƶ˯ǃå  ˥˻˻˸ȻíƓǂǕå ˥ɂ̇ ǒ˗˸ǃå Ɏ˗ǃ ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå ˔˻ǃƓƪáƗƶǆƓ˱ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃåā Ü  ûā̇ƽǃå

˥˻˻˸ȻíƓǂǕå ˥ɂ̇ ǒ˗˸ǃå Ɏ˗ǃ ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå ˔˻ǃƓƪƋȺ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼ Ɨ ʼå̇ ƹ˦˸Ȼ˗ǃå Ü ˗ƿā ÜǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå þå˗˳˯ƪå ˤƙ

) ˥ǆ Ɨ˹˻ƶǃå ˕ǈ˦ḧƙā186 èƓƶǆƓƞ ˥ǆ ˤ˴ƿ ˛ Ƒïā ƗƶǆƓƞ ˛ Ƒï (þå˗˳˯ƪå ˤƙā ÜƗǆƓƶǃå æƓ˱˹ˮǃå  ƗǈƓ ˯ƪǙå

) ˥ǆ ˕ǈ˦ḧƙā èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸˱ǃ35 Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡáā ÜèǙƓ˱ǆ Ɨ˴˸Ƥ ǏǄƵ ƗƵð˦ǆ ç̇ ǀƼ (í˦ƞā  ûā̇Ƽ

 ̇˻ƺ˯ǆā ̨ ˹˱ǃå ̇ƺ˻˸˯ǃ í˦ƶƙ ĄƓƑƓ˶ơã Ɨǃåí ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǚā Ǒ˸Ǆƶǃå Ɇǋ˓˸ǃå ̇ƺ˻˯ǆ Ǐǃã í˦ƶƙ ĄƓƑƓ˶ơã Ɨǃåí

.Ɨɂ̇ ˸ƶǃå Ɨ˭ƽǃå 

     ˦ƿð þƓƿā   ƗɜȺå˦˵ǃåā ƗǄ˯ǃåā ˙ƮƓǈ ˦ƕáā), ShobakiNaser, El Talla & Al -Zaqout, Abu

2018(  " ÿå˦˹ƶȺ Ɨƪåïí ƴ˹Ʈ ǑƼ ɏïåíǗå ʕƿƓɣǃå ƗḪïƓ˵ǆ ǏǄƵ Ɠǋ̇ƛáā Ɨǆ̠˳ ˯˴˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧƙ

Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ïå̇ ǀǃå Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗ǋā " ú̇ ƶ˯ǃåǏǃã ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ

 Ɠǋ̇ ƛáāǑƼ  Ɨƪåïí ýǚƤ ˥ǆ xǃîā ÜƗ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ïå̇ǀǃå ƴ˹Ʈ ǑƼ ɏïåíǗå ʕƿƓɣǃå ƗḪïƓ˵˸ǃå

ƗǈïƓǀǆ ïå̇ ǀǃå ǑƶǈƓƮ ƗḪïƓ˵ǆā Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ˥˻ƕ ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå þå˗˳˯ƪå ˤƙā Ü

 ÜǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ˗ƿā) ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˕ǈ˦ḧƙā ÜƗǈƓ ˯ƪǙå çåíá þå˗˳˯ƪå ˤƙ191 ĄƓɂïåíã ĄƓƽl˦ǆ (  ƗƶǆƓƞ ˥ǆ

 ā Ǐ˶ƿǕå ƗƶǆƓ˱ǃåƗ ǆǚƪǗå Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧƙ Ɏ˦˯˴ǆ ÿá Ɠǌ˸ǋá ƝƑƓ˯˹ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸ ǆ˱ Ǐǃã Ɨƪåï̠ǃå ̞ǄƮ˦ƙā Ü

 Ɨƶƽƙ̇ǆ ɏïåíǗå ʕƿƓɣǃå ̇ ǈs Ɨǌƞā ˥ǆ ç̊ƹ ÷ƓɣǀȺ Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨǆ̠˳ ˯˴˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˗ƿā
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) Ɨ ˴˹ǃå ˕ƺǄƕ74.72å Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ˥˻ƕ ƗȻí̇ ˟ ƗƿǚƵ í˦ƞāā Ü(%˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃ ƗḪïƓ˵ǆā Ɨǆ˗˳˯˴ǑƶǈƓƮ 

î ˙ƛá í˦ƞā Üïå̇ ǀǃåɏ ïå̇ ǀǃå ɏ˘˳˯ǆ ƗḪïƓ˵ǆ ç˗ǆ ý˦˟ ǏǄƵ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯Ǆǃ Ɨ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí. 

2.2.3 ǁäƕƾǂƴ˭˶ǁä ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî˕  Ā ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸäǊ˭ƽǘƳĀ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁƑ˶ Ʋ˷Ƭ ƕ ǂƳƑƻȸ 

îä̠ ƾǁä ǏƴǄƑ˯ǁä. 

    ʼāǑƙƋȻ Ɠ˸ Ǖåā Ɨ Ɂ̇ ƶǃå èƓƪåï˗ǃå ˞ƶ ǃ ô̇ Ƶ ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå ƗǀȺƓ˴ǃå Ɨ ˮ˹ƞ

 ǑƵƓ˹ˠƮǙåïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ ǄƵƓƽȺ Ɠ˸ǌ˯ƿǚƵā. 

à-  ƕ ȿ˗ƴǁä çƑƨäî˕ǁä 

     Ǒ˹˻˴˲ǃå Ɨƪåïí ˕Ƽ˗ǋ )2024Ƽ ˙˻ƛƋƙ Ɨƪåïí Ǐǃã (ǑƼ ƗɂïåíǗå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ Ɨ ǄƵƓ  Ɨ Ǆ˸Ƶ ˥˻˴˲ƙ

ÜÿƓ˸Ƶ Ɨ˹ˠǄƪ ǑƼ ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓˸Ⱥ ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ  ÜǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå þå˗˳˯ƪå ˤƙā îã

 ˕ǆ˗˳˯ƪå ƗǈƓ ˯ƪǙå çåíá) ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˕ǈ˦ḧƙā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƴ˸˱ǃ268ƽˡ˦ǆ ( ĄƓ ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá ˗ƿā Ü

Ǆƶ˸ǃå þƓˢǈ ǏǄƵ ˙˻ˮḪ Ɇɜ˵Ⱥ ˗˸˯ƶƙ ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓ǆ ÿá Ɨƪåï˗ǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓ǆ ÿáā ÜƗɂïåíǗå èƓǆ˦

Ɠǌǃ Ɇơ íƓ˱Ȼɀā ƗǄɜ˵˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ ǏǄƵ ˗ƵƓ˴ƙ èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪå ÷Ɠ ƙå ýǚƤ ˥ǆ ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸ƶȺ ˤ˯ǌƙ ǑǃƓƶǃå. 

      Ɨƪåïí ˕Ƽ˗ǋ ǑǈƓˠ˲ǀǃå)2023 ú̇ ƶ˯ǃå Ǐǃã (Ǐǃã  èå̠ơ˦ǃå þƓ˴ƿá ßƓƪâïā ɏ̇ǒ̠ǆ ̇ ǈs èƓǌƞā

 Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˕ƺǄɁā Üèåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ǑƼ ˔˻ǀ˹˯ǃå ˙ƛá ˦˲ǈ Ɨ˲˶ǃå çïåðā ǑƼ ƗɂïåíǗå

)160 ̇ ǒ˗ǆ ( Ąå ÜƗȻí˦ƶ˴ǃå Ɨ Ɂ̇ ƶǃå ƗḧǄ˸˸ǃå ǑƼ Ɨ˲˶ǃå çïåðā ǑƼ ˤ˴ƿ ˛ Ƒïā ˸ǃå þå˗˳˯ƪå ˤƙā ÜǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹

 þå˗˳˯ƪå ˤƙ Ɠ˸ǂ ƗǈƓ ˯ƪǙåǄ˻ƪā ƗÜèƓǈƓ ˮǃå ƴ˸˱ǃ  èƓǈƓ ˮǃå ǑƼ ˔˻ǀ˹˯ǃå ˙ƮƓ˹Ƶ ÿá Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡáā

èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå ǏǄƵ ˙ƛ˓ƙ Ɨ˸˳˷ǃå.   

     Ɨƪåïí ˕ƶƪā  ǑƙƓǈð)2023 Ɇˮƿ ˤ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃ íƓ˸˯ƵǙå çïåíǗ ǑǄˮǀ˯˴ǆ ï˦˶ƙ Ǐǃã ý˦Ʈ˦Ǆǃ (

 Üèåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå Ɠǌ˹ǆ Ɨɂïåíã èƓ Ǆ˸Ƶ ˘˻ƽ˹ƙ ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓǀ ˮˠƙ þå˗˳˯ƪƓȺ ǑƶǆƓ˱ǃå ˗ƿā ˤƙ
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Ǒƽǃí æ˦Ǆƪáā ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå þå˗˳˯ƪå èǙ˦ ƞ éǚƛ ǏǄƵÜ ) ǏǃāǕå Ɨǃ˦˱ǃå ǑƼ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˕ǈƓḪā29 (

 ̇ ˻ˮƤ Ąå ā)27Ɨ˰ǃƓ˰ǃåā Ɨ ǈƓ˰ǃå Ɨǃ˦˱ǃå ˥ǆ Ɇḧǃ ˙˻ˮƤ (Ü ˗˳˯ƪå ˤƙ Ɠ˸Ḫ Ąçåíá ƗǈƓ˯ƪǙå þå ˕ǈ˦ḧƙā èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸˱ǃ

) ˥ǆ29 îƓ˳ƙå Ɨ Ǆ˸Ƶā Ɨ ƞïƓ˳ǃå Ɨƶƞå̇ ˸ǃå ÜǑƙå˘ǃå ˤɂ˦ǀ˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ) Ǒǋā èǙƓ˱ǆ Ɨƛǚƛ ǏǄƵ ƗƵð˦ǆ ç̇ ǀƼ (

(ïå̇ ǀǃå Ǒ˯ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ð˙ƕá ˥ǆ ÿƓḪā Üƙ ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå Ɠǌ˻ǃã ˕ǄƮ˦ ˙ɂïƓǀ˯ǃå ˝˲Ƽ :Ɠǌ˹ǆ

èƓ˸Ǆs˯ǃå Ɨ˹˱ǃ ý˦Ʈā Ɇ˻ǌ˴ƙā ÜĄƓǈā̇˯ḧǃå Ɠǌ˯ƶȺƓ˯˸ǃ ç̠˸ ƶ˯˸ǃå Ɨɂ˦˹ ǃ˴å  Ɠ˸Ḫ ÜƗƿ˦ƛ˦ǆ èåïå̇ ƿ îƓ˳ƙåā èƓǈƓ ˮǄǃ

Ḫ˘Ǆǃ Ɨ ˹˟˦ǃå èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɇ˻ƶƽƙ ǑƼ Ɇ˰˸˯ƙā Ɨɂ̇ ˢ˹ǃå ǑǄˮǀ˯˴˸ǃå ï˦˶˯ǃå èƓǀǄˠ˹ǆ Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá ßƓ

ƗƵ̇ƪ ÿƓ˸˷ ǃ èƓǈƓˮǃå ̠Ƶå˦ǀȺ þƓ˸˯ǋǙåā ÜɏïåíǗå ßåíǕå ̇ɂ˦ɣƙ ǑƼ ʕǌ˴ƙ Ǒ˯ǃå ǑƵƓ˹ɣƮǙå  ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ

èåïå̇ ǀǃå Ɠǌ˯ƿíā Ɨ Ǆ˲˸ǃå èƓǀǄˠ˹˸ǃå Ɠǆá Ü ǑǌƼ èƓ ˹ǀƙ Ɇ˻ƶƽƙā Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå ƴǆ ƗǃƓƪ̇ ǃåā Ɨɂâ˙ǃå Ɨ ǂå˦ǆ

ƪå ǏǄƵ ïíå˦ḧǃå ˔ɂï˗ƙā èƓ ˱ǆ̇ ˮǃåā ç̊ ǌƞǕå ˖ǒ˗˲ƙā ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå .èƓ ˹ǀ˯ǃå ǉ˘ǋ þå˗˳˯ 

      ) ǑǆƓƪ Ɨƪåïí ˕Ƽ˗ǋ Ɠ˸Ḫ3202èƓ ˹ǀƙ ˙ƛá ˗ǒ˗˲ƙ Ǐǃã ( ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ǊƙƓǀ ˮˠƙā  Ɨ ǄƵƓƼ ǏǄƵ

 ÜǑƞïƓ˳ǃå ǑƪƓ ˴ǃå ïå̇ ǀǃå ƴ˹ƮǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå Ɲǌ˹˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå ˕ƶ ƙå ˗ƿā ƗǀȺƓ˴ǃå èƓ ƕíǕå Ɨƶƞå̇ ǆā ˥ǆ ÿƓḪā Ü

 ÿá Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ƝƑƓ˯ǈ ð˙ƕá èƓǀ ˮˠƙ ßƓḪ˘ǃåǑƵƓ˹ˠƮǙå ǏǄƵ çï˗ǀ˸ǃå Ɠǌǃ ǆ êîƓ˸ǈ ßƓ˹ƕ îƓ˳ƙǙ çƓǂƓ˲

 ÿǕ Üèåïå̇ ǀǃå ÜƗǈ̊ ˳˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ɆƑƓǋ ˤḪ Ɨ˱ǃƓƶǆ ǏǄƵ çïíƓƿ èƓǀ ˮˠ˯ǃå ǉ˘ǋ  Ɠ˸Ḫ ÿã ïāí Ɠǌǃ Ąå  ̇ ˻ˮḪ Ąå  ǑƼ

ÜɆƑå˗ˮǃå Ɇ˷Ƽá ƗơƓƙɀā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃƓȺ ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ íƓ˹ƪã  Ɠ˸Ḫ˴Ȼˤǌ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå  ç˗ơ ˃ ʽ˳ƙ ǑƼ

˙˟Ɠ˳˸ǃå ƵɆǋƓḪ ˥  èåíƓ ʿǃå.ïå̇ ǀǃå ÷Ɠ˹Ʈā 

     í˦˸ƶǃå Ɨƪåïí ˕ƶƪ Ɠ˸Ḫ)2021Ǐǃã ú̇ ƶ˯ǃå Ǐǃã ( ƗƪïƓ˸ǆ Ɨƞïí  ǏǄƵ ˤƑƓǀǃå ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ æ˦Ǆƪá

Ɂ̇ ˯ǃå Ɨ ǄḪ ǑƼ èƓǈƓ ˮǃå Üí˦ƶƪ ˣǄ˸ǃå ƗƶǆƓ˱Ⱥ Ɨ ˗ƿāþ˗˳˯ƪå Ɲǌ˹˸ǃå þå˗˳˯ƪå ˤƙā ÜǑ˲˴˸ǃå ǑƽƮ˦ǃå 

 ƗǈƓ ˯ƪǙå ĄçåíáèƓǈƓ ˮǃå ƴ˸˱ǃ ) ˥ǆ ˕ǈ˦ḧƙ Ǒ˯ǃåā35 ƗƪïƓ˸ǆ Ɨƞïí) Ɠ˸ǋā ˥˻˴ Ƒï ˥ɂï˦˲ǆ ǏǄƵ ƗƵð˦ǆ ç̇ ǀƼ (

(èƓǈƓ ˮǃå ǏǄƵ ˤƑƓǀǃå ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ æ˦Ǆƪá þå˗˳˯ƪå èƓ Ǆˠ˯ǆā èƓǈƓ ˮǃå ǏǄƵ ˤƑƓǀǃå ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ æ˦Ǆƪá Ü
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 Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˕ǈ˦ḧƙā ˥ǆ) ˤǋí˗Ƶā í˦ƶƪ ˣǄ˸ǃå ƗƶǆƓ˱Ⱥ Ɨ Ɂ̇ ˯ǃå Ɨ ǄḪ ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå ƴ ˸ƞ30 (

ʾȻíƓ ĄƓÜ ƴ˹Ʈ æ˦Ǆƪá ƗƪïƓ˸ǆ Ɨƞïí ÿá Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ ˕˹˻Ɂā èßƓƞ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ǏǄƵ ˤƑƓǀǃå ïå̇ ǀǃå  Ɨƞï˗ƕ

Ɨˠƪ˦˯ǆ. 

       ïí ˕Ƽ˗ǋā)ɏ̇˻ɣ˸ǃå Ɨƪå2019Ǐǃã ú̇ ƶ˯ǃå Ǐǃã (  ßƓḪ˘ǃå ɖ˻ˮˠƙ ǑƼ Ʉƶ˷ǃåā ï˦˶ǀǃå Ǒơå˦ǈ

 ɆƤ˗˸Ḫ ǑƵƓ˹ˠƮǙåǃƗǃā˗ƕ Ɨ Ɂ̇ ˯ǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˸ Ǆƶ˯ǃå ïå̇ ǀǃå ƗƵƓ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ˙ɂ˦ˠ˯  ˕ƶ ƙå ˗ƿā Ü˕ɂ˦ḧǃå

 ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˕ǈ˦ḧƙā ÜèƓǈƓ ˮǃå ƴ˸˱ǃ Ǒƽǃí æ˦Ǆƪá þå˗˳˯ƪå ˤƙ ˗ƿā ÜǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå

)56ȻíƓ ʾ ( ĄƓ  ā˗ƕ Ɨ Ɂ̇ ˯ǃå çïåðā ǑƼǃ Ɨƪåï˗ǃå ˕ǄƮ˦ƙā Ü˕ɂ˦ḧǃå Ɨǃ ˔ɂï˗ƙ æƓ ʺ Ɠǌ˸ǋá ƝƑƓ˯˹ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶ

å ǏǄƵ Ǒ˸ Ǆƶ˯ǃå ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå Ɨ Ḫ˘ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå çï˗ǈā ÜǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃ

 ˥˻ƕ ƗǈïƓǀ˸ǃå ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå Ɨ ˸ǋƋȺ ˥˻ǄǆƓƶǃå ǑƵā æƓ ā̋ ÜƗ ˸ Ǆƶ˯ǃå èåïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ

.Ɇ˷ƼǕå Ɇǒ˗ˮǃå ïƓ ˯ƤǙ ɆƑå˗ˮǃå 

       ) ǑˮǄǂǕå Ɏ̇ƞá2018˳ƙå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɨ ˸ǋá ÿƓ ƕ Ǐǃã ˕Ƽ˗ǋ Ɨƪåïí ( ïå̇ ǀǃå îƓ

 ˤ ˻ǀƙāá è̇ǌláā ÜƗȻí˦ƶ˴ǃå ƗɁ̇ƶǃå ƗḧǄ˸˸ǃƓȺ í˦ƶƪ xǄ˸ǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ ̞ǀĈ˟ā Ü"ÿƓǀƙã" êî˦˸ǈ

 îƓ˳ƙåā èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ßƓ˹ƕ ǑƼ Ɠǌ˯˻˸ǋá Ɏ˗ǆā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǄǃ ç̇ ˻ˮḧǃå Ɨ˸ ʿǃå :Ɠǌ˹ǆ ƝƑƓ˯ǈ ç˗Ƶ Ɨƪåï˗ǃå

 ƗƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ç˗ƑƓƽǃå ˥ḧǃā ÜƗ ƪƓ˹˸ǃå Ɨ ʹǆƓ˱ǃå èåïå̇ ǀǃå ˣǄ˯˸Ȼ þƓˢ˹ǃå ÿá ƴǆ çíā˗˲ǆ

 ç̇ ˻ˮḪ èƓ ǈƓɜǆã ˣǃîā þ˗ƶǃãǆƓƶǃå üåïíƗ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå çï˗ǀǆ ǏǄƵ ˥˻Ǆ ǏǄƵ èåïå̇ ǀǃå ˤƵí ǑƼ ç˗ǈƓ˴˸ǃå 

Ɨ ʹǆƓ˱ǃå . 

     Ɨƪåïí ˕Ƽ˗ǋā ɏ̇˻˰˳ǃå ǑˮǆƓ˵ǃåā ǑƿƓ ǃå ˗ˮƵā )2018(  èƓǈƓ ˮǃå çí˦ƞ ˥˻ƕ Ɨɂ̇ ˢǈ ƗƿǚƵ íƓ˱Ȼã Ǐǃã

 Ɨ˸˳˷ǃå Ɠǋ̇ ˻ƛƋƙā ƗƼ̇ ƶ˸ǃå çïåíã çí˦ƞāǑƼ  ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ çïåíǗ Ɋ ƪ˦ǃå ïāí ðå̇ ƕɀā ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå çí˦ƞ

 Ɨƪåï˗ǃå ˕ǀ ˟āǑƼ ç˗˲˯˸ǃå Ɨ Ɂ̇ ƶǃå èåïƓǆǗåîã Ü ʕƙ ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃåā èƓ ˻˯ḧǃåā ˙ɂïƓǀ˯ǃå Ɨƶƞå̇ ǆ  ý˦˶˲Ǆǃ
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èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā èƓǈƓ ˮǃå ǏǄƵ Ü˘ǋ ˕ǄƮ˦ƙā Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ǉáǑ˸ ˀƓƽǆ êî˦˸ǈ  ̇ ˢǈ ɏ  çíƓƽ˯ƪǙå ǏǄƵ ˤƑƓƿ ˥ǆ

 èåî èåïå̇ ƿ îƓ˳ƙå ǑƼ ç˗ƵƓ˴˸Ǆǃ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå.Ɨ ǄƵƓƼ  

    )ÿå˦Ƭï Ɨƪåïí ˕ƶƪ Ɠ˸Ḫ2018 îƓ˳ƙå ˗˻Ƭ̇ ƙ ǑƼ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ïāí ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå Ǐǃã (

 ˤƙ ˗ƿā ÜǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå è˗˸˯Ƶå ˗ƿā ÜƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ƗɂïåíǗåā Ɨ ǃƓ˸ǃå èåïå̇ ǀǃå

 þå˗˳˯ƪå ā ƗǀȺƓ˴ǃå èƓ ƕíǕå Ɨƶƞå̇ ǆ ƗǈƓ ˯ƪǙå çåíƋḪèƓǈƓ ˮǃå ƴ˸˱ǃ Ü ˗ƿāḧƙ) ˥ǆ ƗǈƓ ˯ƪǙå ˕ǈ˦21 ç̇ ǀƼ (

) ˤǋā ïāƓ˲ǆ Ɨƛǚƛ ǏǄƵ ƗƵð˦ǆ ˗ƞ˦ǒ ǑƼ Ɨ ǃƓ˸ǃå èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå ˗˻Ƭ̇ ƙ ǑƼ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ïāí

 ā Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ˗ƞ˦ɂ èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ƗɂïåíǗå èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå ˗˻Ƭ̇ ƙ ǑƼ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ïāí

 ā Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃåå˦ƙ Ǒ˯ǃå èƓɁ˦ƶ˶ǃåā èƓȻ˗˲˯ǃåƗ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå þå˗˳˯ƪå ǑƼ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå Ǌƞ Ü

) ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˕ǈ˦ḧƙā165ȻíƓ ʾ ( ĄƓ  Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ ð˙ƕá ˕ǈƓḪā ÜƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ˗ƞ˦ǒ Ǌǈá

Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ǃƓ˸ǃå èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå ˗˻Ƭ̇ ƙ ǑƼ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ïāí  ˦ ƙā èƓȻ˗˲ƙā ˗ƞ

å Ǌƞå˦ƙ èƓɁ˦ƶƮāƗ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå þå˗˳˯ƪå ǑƼ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃ Ǌǈá Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá Ɠ˸Ḫ Ü

Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ƗɂïåíǗå èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå ˗˻Ƭ̇ ƙ ǑƼ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ïāí ˗ƞ˦ɂā. 

     ) ɏïƓƞ Ɨƪåïí ̞ƶƪā2017Ȼí˓ƙ ɏ˘ǃå ˤǌ˸ǃå ïā˗ǃå ðå̇ ƕǗ ( ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓǀ ˮˠƙ ɄǄ˯˳ǆ Ǌ

ǑƼ ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå Ɲǌ˹˸ǃå þå˗˳˯ƪå ˤƙā Üïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå Ɨ Ǆ˸Ƶ  èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸˱ǃ ƗǀȺƓ˴ǃå èƓ ƕíǕå Ɨƶƞå̇ ǆā

èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā ǏǄƵ Ɨ˸ƑƓǀǃå êîƓ˸˹Ǆǃ ˗ǒ˗˱ǃå Ɇ˻˱ǃå Ǒǋ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå êîƓ˸ǈ ÿá Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡáā Ü

 èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå ǑƼ æ˦ƪƓ˲ǃå þå˗˳˯ƪåèǚɜ˵˸ǃå ˣ ḧƽƙ ǏǄƵ Ɠǌƙï˗ǀǆ ýǚƤ ˥ǆ Ǆ˲ƙā íƓ˱Ȼã Ɇ˻ˮƪ ǑƼ ƓǌǄ˻

 ÜƓǌ˹ǆ Ɇ˷ƼǕå Ɇǒ˗ˮǃå ïƓ ˯Ƥå ˤ˯ǒ èƓǋ˦ ɂïƓ˹˻ƪ ɆɜƬ ǏǄƵ ý˦Ǆơǃå ˣǄ˸ƙ Ɠ˸Ḫ˸ ǏǄƵ çï˗ǀ ɄǄ˯˳ǆ ˥ɂ̊ ˳ƙ

.Ɇˮǀ˯˴˸ǃå ǑƼ Ɠǌ˹ǆ çíƓƽ˯ƪǚǃ Ɨ Ǆ˸ƶǃå ǉ˘ǋ ˥ǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā èƓǈƓ ˮǃå 
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å- ƕ ˬ˷ƜǓä çƑƨäî˕ǁä 

      Ɠǆá Ɨƪåïí  ɏïƓ˳Ⱥ) ê˦ ˹˻ǆā2022, Bokhari & Myeong ( " ÿå˦˹ƶȺ èßƓƞ ßƓḪ˘ǃå þå˗˳˯ƪå

ǑƵƓ˸˯ƞǙå ïƓḧ˯ƕǙå ï˦ˢ˹ǆ :Ɨ Ḫ˘ǃå èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙǙ Ɨ Ḫ˘ǃå ÿ˗˸ǃå ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ā " Ɠǌ˹ǆ ú˗ǌǃå ÿƓḪ

èƓƿǚƶǃå ˥Ƶ Ʉ˵ḧǃå  ā ç̇ ƬƓ ˸ǃå ïƓḧ˯ƕǙåā ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå Ɨ Ǆ˸Ƶā ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ˥˻ƕ ç̇ ƬƓ ˸ǃå ˙˻ƹ

 ÜǑƵƓ˸˯ƞǙå) ˥ǆ ƗǈƓ ˯ƪǙå ˕ǈ˦ḧƙ ˗ƿā ÝèƓǈƓ ˮǃå ƴ˸˱ǃ ƗǈƓ ˯ƪǙå çåíá þå˗˳˯ƪå ˤƙā14 ǏǄƵ ƗƵð˦ǆ ç̇ ǀƼ (

 èǙƓ˱ǆ Ɨƛǚƛ 

 Ü(Ɨ Ḫ˘ǃå èåïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈā Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå èåïƓḧ˯ƕǙå ÜǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå)˕ǀ ˟ā ˥ǆ Ɨǈ˦ɜ˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ 

)460ƓɁā Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå Ɠɂï˦Ḫ ǑƼ ƗƮƓ˳ǃåā ƗǆƓƶǃå èƓ˴ƪ˓˸Ǆǃ èåíƓ ʿǃå ˥ǆ (ÿƓ˯˴ǂ Ąå̇˻ƛƋƙ Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ ̞ƽ˵˯ǂåā Ü

 ˥˻ǃā˓˴ ǃ˸å ƗƼ̇ƶǆ Ɏ̠ǆ ˦ǋā Ɋƪā ɆǆƓƵ í˦ƞ˦ƕ xǃîā ïå̇ǀǃå îƓ˳ƙå çí˦ƞ ǏǄƵ ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå ˥ǆ ĄƓɂ˦ƿ

.èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙƓȺ ç˗ƵƓ˴˸ǃå ǑƼ Ɠǌƙï˗ǀǆ Ɏ˗ǆā èƓ ˹ǀ˯ǃå ǉ˘ǌƕ 

    Ɨƪåïí ˕Ƽ˗ǋā  Ƹ˹ƙ˥ƪā üƓ˹ǋðā ), 2022 Teng, Zhang &Sun( ǌǈå˦˹ƵāƓ  "á ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå êî˦˸ǈ

èƓƶǆƓ˱ǃåā èƓ ǄḧǄǃ ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå þƓˢǈ ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ñƓƪá ǏǄƵ èƓǈƓ ˮǃå Ǐǃã ˗˹˯˴˸ǃå " Ǐǃã

ã ßƓ˵ǈá ïå̇ ǀǃå ƴ˹˶ǃ ë̇ ˯ǀǆ êî˦˸ǈ ǑƶǆƓ˱ǃåå ßƓḪ˘ǃå èƓ ˹ǀƙ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ èƓ Ǆḧǃå ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙ

) ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕ǀ ˟ā ÜèƓƶǆƓ˱ǃåā27 èƓƶǆƓ˱ǃå ˥ǆ ƗƶǆƓƞ ( Ǒˮɂ̇ ˱˯ǃå Ɲǌ˹˸ǃå íƓ˸˯Ƶå ˤƙ îã ÜƗ ˹˻˶ǃå

 ÜǑǃǓå ˤǄƶ˯ǃå ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ èïå̇ ǀǃå ƴ˹˶ǃ ê̇ ˳˯ǃå ý˗ƶǆā Ɨ ƪåï˗ǃå ƝǋƓ˹˸ǃåā Ɨ Ǆˠǃå èƓǈƓ ƕ Ɇ˻Ǆ˲ƙ ˤƙ ˗ǀƼ

) ý̠ƶ˸Ⱥ ǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ǀǃå îƓ˳ƙå Ɏ˦˯˴ǆ ˥Ċ˴˲Ȼ ë̇˯ǀ˸ǃå êî˦˸ǈǕå ÿá Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ ƝƑƓ˯ǈ è̇ǌláā95.51 Ü(%

) ý˗ƶ˸Ⱥ Ɨ ǄƵƓƽǃå Ɨ ˴ǈā98.14ǆ (%.êî˦˸ǈǕå ÿā̠ƕ èåïå̇ǀǃå îƓ˳ƙå ƴǆ ƗǈïƓǀ    

   ) ÿā̇Ƥàā ˦˯˻ǈ Ɏ̇ƞá.al, 2019etNieto  èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙǙ ǑǃǓå ˤǄƶ˯ǃå þå˗˳˯ƪå " ÿå˦ ˹ƶȺ Ɨƪåïí (

 ßƓḪ˘ǃå èƓ ǆðïå˦Ƥ ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ƗǈïƓǀǆ Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗ǋā "ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓ǆ ǑƼ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå
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 èåïå̇ ǀǃå ƗƵƓ˹˶ǃ ǑƵƓ˹ˠƮǙåƼ Ɏ˗ǆ ˝˲Ƽā ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓ǆ ƴǆ ˔ƪƓ˹˯ƙ Ǒ˯ǃåǄƵƓ ˕ǈƓḪā ÜƓǌ˯˻

) èƓǈƓ ƕ  Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ6100Ɠƞ ǑƼ Ɨƪ˗˹ǌǃå Ɨ ǄḪ ǑƼ ˔ǃƓ˟ ( Ɨǀɂ̇ ˠǃƓȺ Ɨ˹˻ƶǃå ïƓ ˯Ƥå ˤƙā Ɠ ˮǆ˦ǃ˦Ḫ Ɨƶǆ

Ɨ ʿ ˠǃåÜ ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸˱ǃ çåíƋḪ Ɨ Ǆˠǃå èƓǈƓ ƕ Ɇ˻Ǆ˲ƙā ƗǀȺƓ˴ǃå èƓ ƕíǕå Ɨƶƞå̇ ǆ ˤƙā  ˤƙ Ɠ˸Ḫ

Ǆ˲ƙèƓ ǆðïå˦˳ǃå ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ƗƽǄ˯˳ǆ Ɨ ƪ˗˹ǋ Ɲǆå̇ ƕ Ɨ˴˸Ƥ Ǐǃã ˥˻˸˯˹˸ǃå Ɨ Ǆˠǃå èƓǈƓ ƕ Ɇ˻  ā ˤǋá ˥ǆ ÿƓḪ

ÿã Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ƝƑƓ˯ǈ Ɠ ǆðïå˦Ƥ þ˗˳˯˴ƙ ˕ǈƓḪ Ǒ˯ǃå êîƓ˸˹ǃåè ) Ǐǃã Ɠǌ˯ƿí ˕ǄƮā ïå̇ ǀǃå ç̇ ˱Ƭ9.83 Ü(%

 Ɨƪåï˗ǃå èïƓƬá Ɠ˸ǂ Ǐǃã ˥ǆ ˗ɂ̊ ƙ êîƓ˸˹ǃå ǉ˘ǋ ÿáǆ .Ɠǌƙåïå̇ ƿ ˥˻˴˲ƙ ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå èåï˗ǀ 

      Ɨƪåïí ˕Ƽ˗ǋ Ɠ˸˹˻ƕÿåāí  ÿā̇Ƥàā )al, 2019.et Duan( ƙ ǏǃãèƓȻ˗˲˯ǃå ǏǄƵ ß˦˷ǃå Ɋ Ǆ˴  Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå

ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ǏǄƵ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓǀ ˮˠƙ þå˗˳˯ƪƓȺ  Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ Ɨ ˰˲Ⱥ èƓơ̇ ˯ǀǆ ˤȻ˗ǀƙ ƗǃāƓ˲ǆā

ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓǀ ˮˠƙ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃåā Ü æ˦ǄƪǕå þå˗˳˯ƪå ˤƙ ˗ƿā

 ā ƗǀȺƓ˴ǃå èƓ ƕíǕå Ɨƶƞå̇ ˸ǃ ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃåǉïāíā ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ƣɂïƓƙ ô̇ Ƶ  ˘˹ǆ ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ

åï˗ǃå ǉ˘ǋ ƝƑƓ˯ǈ ð˙ƕá ˥ǆ ÿƓḪā ÜǊƙƋ˵ǈ Ɠǌǈá Ɨƪ) ˕ǆ˗ƿ12ơ̇ ˯ǀǆ ( ĄƓ ˰˲ Ⱥ ĄƓ  ˥ǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ Ǒ˰ơƓ ǃ ˖˻ơ

 ßƓḪ̆ǃå ̆ ƽ˻˹ƙā ÜÿƓ˴ǈǗåā ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ˥ ƕ˻ ɆƵƓƽ˯ǃåā Üɏ̇ˢ˹ǃåā Ǒ˸ Ɠˀƽ˸ǃå ̇ɂ˦ɣ ǃ˯å

.ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå 

      ā Ɏ̇ƞá ) ˣ ǃƓḪā Ǒɜ ˸ƪƓƞ& Calic,2019 Ghasemaghaei ( "ÿå˦ ˹ƶȺ Ɨƪåïí Ɇǋ èƓǈƓ ˮǄǃ ˥ɜ˸Ȼ

èƓǈƓ ˮǃå ˝ ˳˵ƙā èƓǈƓ ˮǃå çí˦ƞ ïāí ÞƗḪ̇ ˵ǃå èåïå̇ ƿ çí˦ƞ ˥˻˴˲ƙ Ɨ˸˳˷ǃå Ǐǃã ú̇ ƶ˯ǃå Ǐǃã ˕Ƽ˗ǋ " ˙ƛá

 èƓǈƓ ˮǃå ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå çí˦ƞ ǑƼ èƓǈƓ ˮǃå ǉ˘ǋ çí˦ƞ ˙˻ƛƋƙ Ɏ˗ǆā Üïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå

Üïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶā Ɨ˸˳˷ǃå  ƗǀȺƓ˴ǃå èƓ ƕíǕå þå˗˳˯ƪå ˤƙā ˕ǈ˦ḧƙā ÜèƓǈƓ ˮǃå ƴ˸˱ǃ ƗǈƓ ˯ƪǙå çåíáā

 çí˦ƞā èƓǈƓ ˮǃå ˝ ˳˵ƙ Üý˦Ʈ˦ǃå Ɨ ǈƓɜǆã ÜƗ ʾ˦ƛ˦˸ǃå ÜƗƿ˗ǃå ÜƗƼ̇ ƶ˸ǃå ) Ǒǋā èǙƓ˱ǆ Ɨ˯ƪ ˥ǆ ƗǈƓ ˯ƪǙå

 Ü(ïå̇ ǀǃå ) Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˕Ǆ˸Ƭā130 Ɠɜɂ̇ǆá ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ɏ̇ǒ̠ǆā èƓǈƓˮǃå ǑǄǄ˲ǆ ˥ǆ ƗḪ̇Ƭ (
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 ǉ˘ǋ ƝƑƓ˯ǈ ð˙ƕá ˥ǆā ÜƗ ǃƓ˸˵ǃå ̇ ƛá Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå þå˗˳˯ƪǙ ÿá Ɨƪåï˗ǃå Ąå  ̇ ˻ˮḪ Ąå  ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ çí˦ƞ ǑƼ

 ÜƓǌƶ ˸ƞ ˛ ǃā èåïå̇ ǀǃå ÷å˦ ǈá ̇ ˻ƛƋƙ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǄǃ ÿá Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá Ɠ˸Ḫ Ąå ƕƓ˱ȻåǑƼ ĄƓ  ˝ ˳˵ƙ

 ÿáā Üïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈā èƓǈƓ ˮǃåå˗˳˯ƪå ǑƼ ßåï˗˸ǃåā çíƓǀǄǃ èåíƓƬïǗå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕ǆ˗ƿ Ɠ˸Ḫ þ

.ïå̇ ǀǃå çí˦ƞ ˥˻˴˲ƙ Ɇƞá ˥ǆ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå 

2.2.4 ƑǊ˷Ǆ ƕ ǁƑ˰ǁä ƕƨäî˕ǁä ƲƽˤǄĀ ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî˕ǁä ˛˱ǂǄ 

       ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗Ǆǃ ôå̇ ƶ˯ƪå ýǚƤ ˥ǆ Ɨ ˮ˹ƞǕåā Ɨ Ɂ̇ ƶǃå Üā˗ˮǒ  ÿáƵ˦˹ƙ üƓ˹ǋ ĄƓ  ë̇ ˟ ǑƼ

˸ǃåèƓƵ˦ư˦  ˦ ǃå ˤƙ Ǒ˯ǃå ƝƑƓ˯˹ǃåā èƓ ˱ǌ˹˸ǃåā èå̇ ˻ƺ˯˸ǃåā ÷˦ ˹˯ƕ Ɠǌ˻ǃã ý˦ƮèƓƵ˦ư˦˸ǃåā ˔ǈå˦ ˱ǃå  ÜƗ ˰˲ ǃå

Ȼ Ɠ˸ ʼā :ǉƓǈíá èƓƽ ˹˶˯ǃå ˔˴ơ èƓƪåï˗ǃå ǉ˘ǌǃ ˝˳Ǆǆ ǑƙƋ 

2.2.4.1 :ƛǊ˷˶ǁä ˔˹Ɵ ˣǄ 

 èƓƪåï˗ǃå ˕ƶ ƙåǚ˸ǃ ĄƓƶƙ ƗƽǄ˯˳ǆ ƝǋƓ˹ǆ ƗǀȺƓ˴ǃåßƗƪåï˗ǃå ôå̇ ƹá Ɨǆ  :ǑƙǙƓḪ Ɠǌƽ ˹˶ƙ ˥ɜ˸ɂā 

-  èí̇ ƽƙƗƪåïí  ā Ƹ˹ƙ ÿā̇Ƥà ),2022& et.al  Teng( ȺǑˮɂ̇ ˱˯ǃå Ɲǌ˹˸ǃƓ. 

- ) ̇ƽƪā ɏ̇˸˵ǃåā Ǒǃ̠˲ ǃ˱åā ̠˻ˮƶǃå Ɨƪåïí ̞ ƶƙåā2024) ɏ̇ƽ˻ƶǃå Ɨƪåïíā (2022 Ɲǌ˹˸ǃå (

.ǑƵ˦˹ǃå 

-  :Ɨ ƙǓå èƓƪåï˗ǃå ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ˕ƶ ƙå ˗ƿāÿåāí  ÿā̇Ƥàā)al, 2019& et. Duan(  ā ˦ƕá ÿƓ˸Ȼɀ

) Ɨ ðʾ2022) ˗˸˲ǆ ā (2022ā ( ) ̠˸ơáā ɏāå̠˹ǌǃå2021) ǑƕƓˠǃ ā Ü(2018ā (  üƓ˹ǋð

 ÿā̇Ƥàā ),2023Zhang & et.al( ) Ǒ˹˻˵ ǆā Ɠ ǆāï˦ǆ ā2017,Murumba & Micheni  ā (

 ÿā̇Ƥàā ˥ ƙ˵)al,2020Chen & et.() ÿā̇Ƥàā üāāåā ÜOwoc, Sawicka, & 

Weichbroth, 2019) ÿƓ ˵ǈíƓǆā ˕ƪāí̇ ǋƓ˟ ā (2024 ,Taherdoost & Madanchian (

 ) ǑǄƵā Ǒ˸ǌƼ āFahmi & Ali,2022(. 
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- Ɠǆá èƓƪåïí ) ê˦˹ ǆ˻ā ɏïƓ˳Ⱥ2022, Bokhari & Myeong (ā  ˣ ǃƓḪā Ǒɜ ˸ƪƓƞ

)Ghasemaghaei & Calic,2019 ( Ü) Ǒɜ˵ḧǃå2021(  ÜƓḪ˦ɁïƓḪ,  )  ÿā̇ƤàāKaraboga 

al, 2023et.  () ÿƓƿāî ā2023 ā ( ā í˦˸˲ǆÿå̇ Ƥà )2023) ɉƓ ˳ǃåā ɏ˗˻ɜƶǃå ā (2022 ā (

) ɏ̇ƽ˻ƶǃå Ɨƪåïí2022( ɏāƓ˯ɂðā ɏïƓɣƵā Ü)2021(Ü ā ) ƗƶȺƓɁï2019(Ü  ýƓƽƞā ǑưƓǆā

)2019(Ü  ā è˦ƿðā ÿā̇Ƥà ), 2018et.al Zaqout( Ü ) Ǒ˹˻˴˲ǃåā2024 ( ǑǈƓˠ˲ǀǃåā

)2023(ā Ü ) Ȱ ˗ˮƵ2023)ƗɜȺå˦˵ǃåā Ü(2018 (åƶ ƙǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ˕ Ɨƪåï˗ǃå ˕ǌƕƓ˵ƙ ˗ƿā Ü

åï˗ǃå ǉ˘ǋ ƴǆ Ɨ ǃƓ˲ǃåèƓƪ .ƴ ˯˸ǃå Ɲǌ˹˸ǃƓȺ 

    ā˗ˮɂā  ˔Ǆˠ˯ǒ Ɠ˸ǆ ÷˦ ư˦˸ǃå Ɨƛå˗˲ǃ ˣǃîā ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ˕ƶ ƙå èƓƪåï˗ǃå ˥ǆ ç̇ ˻ˮḪ ƗƵ˦˸˱ǆ ÿá ǉǚƵá

ǀ ˸Ƶ ƗƪåïíƗ ƗɁ̇ ˱ƙ ÿǕ Ǒˮɂ̇ ˱˯ǃå Ɲǌ˹˸ǃå þå˗˳˯ƪå ƗǄƿā ÜƗǀȺƓ˴ǃå èƓ ƕíǕå Ɨƶƞå̇ ǆā ÷˦ ư˦˸Ǆǃ  èƓ ˹ǀ˯ǃå ǉ˘ǋ

 .Ɠǆ Ć̠ơ Ǐǃã ƗƽǄɜǆ 

2.2.4.2 :ƕ˷˹ƴǁä ˔˹Ɵ ˣǄ 

     ÿƓḪ úǚ˯Ƥå üƓ˹ǋ ˤ˱ơ ǑƼƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå ǏǄƵ Ɨǀ ˠ˸ǃå Ɨ˹˻ƶǃå ÷˦ ǈā ƓǌƵ˦ǈā  :ǑƙǓå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ 

-  ˤ˱ơ ÿƓǂ ˗˻ˮƶǃå Ɨƪåïí˥ɂ̇ Ƥàā )2024 Ɇ˻Ǆƿ ( ˗ƿāǂå Ɨƛǚ˰ƕ å˦ƽ˯ã˥˻ǄǆƓƵ Ɨƛǚƛā ˥˻ɂïåí ÿǕ Ý

˕ƶ ƙå Ɨƪåï˗ǃå ˕ǆ˗˳˯ƪåā ǑƵ˦˹ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ǉ˘ǋ  .èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸˱ǃ ƗǄƕƓǀ˸ǃå çåíá Ɨƪåï˗ǃå 

-  Ȱ ˗ˮƵ Ɨƪåïí Ɨ˹˻Ƶā)2023) ˕ǈƓḪ (28.ĄƓƽl˦ǆ( 

- ) Ǒɜ˵ḧǃå Ɨ˹˻Ƶ Ɠǆá2021) ˥Ƶ çïƓ ʸ (27Ɨɂ̇ ˶ǆ ƗƶǆƓƞ (. 

- ˕ƙáā  Ɨ˹˻Ƶ ÿā̇Ƥàā ˥ ƙ˵)al,2020Chen & et.(  çïƓy ̞ǈƓḪā Ɏ̇ƤǕå èƓƪåï̠ǃå ˥Ƶ ƗƽǄ˯˳ǆ

) ˥Ƶ30.Ɨƪåïí ( 
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-  Ɠǆá ɏ̇ƽ˻ƶǃå Ɨƪåïí)2022(Ü  ɏāƓ˯ɂðā ɏïƓɣƵā Ü āƗƶȺƓɁï)2019 ()ƗɜȺå˦˵ǃåā2018 ( ˤǌ˯˹˻Ƶ ˕ǈƓḪ

 Ɠ˸Ⱥ) æïƓǀȻ60í̇ Ƽ ( Ąå. 

-  ƓǆáƓḪ˦ɁïƓḪ Ɨƪåïí,   ÿā̇Ƥàā)al, 2023Karaboga  et.( ÿā̇Ƥàā è˦ƿð Ü ) et.al  Zaqout

2018()Ǒƶ ˮ˴ǃåā ǑǈƓˠ˲ǀǃå Ɨƪåïí Ü2024 Ü( Ɨƪåïí ǑǈƓˠ˲ǀǃå)2023()Ǒ˹˻˴˲ǃåā Ü2024 Ü(

)ÿƓƿāî2023)üƓ ˳ǃåā ɏ˗˻ɜƶǃå Ü(2022 Ü(Ǌ ʿ ï̓ā í˦˸˲ǆ )2023 ā (ýƓƽƞā ǑưƓǆ )2019( 

ˤǌ˯˹˻Ƶ ˕ơāå̇ ƙ ) ˥˻ƕ141-460 ÜĄå˦˷ Ƶ ( ˗ƿā þƓ˴ƿǕå ßƓƪâïā ˛ɂï˗˯ǃå èƓ˭˻ǋ ˥ǆ Ɨ˹˻ƶǃå ˕ǈƓḪ

.èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ 

      í˗ƶǃå Ɨ ơƓǈ ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå èƓ˹˻Ƶ ƴǆ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˕ǌƕƓ˵ƙ ˗ƿā ˗ƿā) Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˕ƺǄƕ266 (

 çíƓǀǃå ̞ Ǆ˸Ƭ Ɠǌǈá ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï̠ǃå ˥Ƶ ̞ƽǄ˯Ƥå Ɠǌ˹ḧǃā ÜĄƓ˸ȻíƓǂá Ąå̠ƑƓƿ˥˻˻˸ȻíƓǂǕå  èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ˤǋā

)ßƓƪâï  ˥Ƶ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕ƽǄ˯Ƥå Ɠ˸Ḫ ÜƗ ˸ȻíƓǂǕå þƓ˴ƿǕå ßƓƪâïā èƓ Ǆḧǃå ßå˗˸Ƶā ˤǌƕå˦ǈā èƓƶǆƓ˱ǃå

 èƓƪåï˗ǃå ƗǀȺƓ˴ǃåƓǌǈá ˻˻˸ȻíƓǂǖǃ ɊǀƼ ƗƮƓƤ Ɨƪåïí ˥ .èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ˥˻ɂïåíǗå Ɇ˸˵ƙ ˤǃā 

2.2.4.3 ˣǄ  :çäĀìǓä ˔˹Ɵ 

˯˳ǆ èåāíáā ˛ ǒƓǀǆ ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå ˕ǆ˗˳˯ƪå ˦˲ ǃ˹å ǏǄƵ Ɠǌƽ˹˶ ƙ ʕƙā ÜƗƪåï̠ǃå ôå̇ƹá Ɨƶˮ ǃɣ ĄƓƶƙ ƗƽǄ

 :ǑƙǓå 

-  ˗˻ˮƶǃå Ɨƪåïí ˕ǆ˗˳˯ƪåǊƑǚǆðā )2024Ɨˢơǚ˸ǃåā ƗǄƕƓǀ˸ǃå Ɠƙåíá ( .ĄƓƶǆ 

-  Ǒƶ ˮ˴ǃåā ǑǈƓˠ˲ǀǃå Ɨƪåïí ˕ǆ˗˳˯ƪå)2024 ɏ̇ƽ˻ƶǃå Ɨƪåïíā ()2022Ǒƙåíá (  ƗǈƓ ˯ƪǙåā ƗǄƕƓǀ˸ǃå

.ĄƓƶǆ 

- èƓƪåï˗ǃå ˕ǆ˗˳˯ƪå ƓḪ˦ɁïƓḪ,   ÿā̇Ƥàā)al, 2023Karaboga & et.( è˦ƿðā ā Ü ÿā̇Ƥàā

), 2018 Zaqout & et.al(Ü  ā) ÿƓƿāî2023( ā Ü˥ɂ̇ Ƥàā í˦˸˲ǆ )2023(Ü  ɉƓ ˳ǃåā ɏ˗˻ɜƶǃåā
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)2022(Ü  ɏāƓ˯ɂðā ɏïƓɣƵā)2021(Ü ) ƗƶȺƓɁïā2019(Ü  āýƓƽƞā ǑưƓǆ )2019( Ü Ǒ˹˻˴˲ǃåā

)2024(Ü  ǑǈƓˠ˲ǀǃå ā)2023 Ü( ā)Ǒǆ˦˴˲ǃå2024) Ǒ˶˶ƿ ā (2024 ( ƗǈƓ ˯ƪǙå çåíá.  

  .ƗǈƓ ˯ƪǙå Ǒǋā èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸ƞ çåíá ˖˻ơ ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå ˥ǆ ˖ǃƓ˰ǃå Ʉ˹˶ǃå ƴǆ Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå ˕ǌƕƓ˵ƙ ˗ƿā 

2.2.4.4  ˔˹Ɵ ˣǄ:ƛƏƑ˭˷ǁä 

ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå ˥ǆ Ǌưå̇ ƶ˯ƪå ˤƙ Ɠǆ ýǚƤ ˥ǆ :ǑƙǓƓḪ ƝƑƓ˯˹ǃå ýƓ˸ƞå ˥ɜ˸Ȼ Ɨ Ǆ˻Ǆ˲˯ǃå èƓƪåï˗ǃå ƗƮƓƤā  

-  ˕ǀƽƙå Ɨƪåïí) Ɨ ðʾ ˦ƕá ÿƓ˸Ȼã2022(  ā) ̠˸ơáā ɏāå̠˹ǌǃå Ɨƪåïí2021(  þå˗˳˯ƪå Ɨ ˸ǋá ǏǄƵ

 ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ǑƼ ˤ Ǆƶ˯ǃå çí˦ƞ ˥˻˴˲ƙèƓ˴ƪ˓ǆ Ɨ ǄƵƓƼā .ˤ Ǆƶ˯ǃå 

-  ˕ǀƽƙåā  Ɨƪåïí ƝƑƓ˯ǈ ˗˸˲ǆ)2022( ā ) Ǒ˹˻˵ ǆā Ɠ ǆāï˦ǆ Ɨƪåïí2017&  Murumba 

,Micheni ÿá (  Ɠǌƙǚ˻Ǆ˲ƙā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ǌƞāá úƓ˵˯ǂåā ˗Ʈï ǏǄƵ ˗ƵƓƪåɄƶ˷ǃåā ç˦ǀǃ 

ƓǌƼƓ˵˯ǂåāƓ˴ɂā Ü ǑƼ ˥˻ǃā˓˴˸ǃå ˗Ƶ˵˸Ǆǃ ý˦Ǆơ íƓ˱Ȼãǚɜè  îƓ˳ƙå ǏǄƵ ˤǋ˗ƵƓ˴ƙ Ɠ˸Ḫ Üˤǌǌƞå˦ƙ Ǒ˯ǃå

Ɨ˲ ˲˶ǃå èåïå̇ ǀǃå. 

-  ˕˹˻ƕ)Ǒɜ˵ḧǃå ƝƑƓ˯ǈ2021 Ǚã Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ Ɨ ˹ƹ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ Ɠǌ˯Ǆ˸Ƭ Ǒ˯ǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ÿá (

 ǑƼ Ɠǌƙǚ˻Ǆ˲ƙā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå þå˗˳˯ƪå ˤ˯ǒ Ǚā ƗȻ˗˻Ǆǀƙ çïåíǗå Ɇˮƿ ˥ǆ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå èƓƪïƓ˸˸ǃå ÿå

˯ǃå āá ˓ˮ˹˯ǃå āá ɄƮ˦ǃå˝ ˳˵ 

-  Ɨƪåïí ˕ǀƽƙåā)Ǒƶ ˮ˴ǃåā ǑǈƓˠ˲ǀǃå2024( ā ) ÿƓ ˵ǈíƓǆā ˕ƪāí̇ ǋƓ˟2024 rdoost & Tahe

,Madanchian(   ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ èƓƿ˦ƶǆ ð˙ƕá ˥ǆ Ǌǈá èƓƿ˦ƶ˸ǃåā Ɨɂ̇ ˵ ǃå èƓƿ˦ƶ˸ǃå Ǒǋ

ƗɂïåíǗå.  
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- ˕ƶ˸ƞá ǑˮǄǂǕå Ɨƪåïí )2018 ɏ̇˻˰˳ǃå Ü( ) ˥ɂ̇ Ƥàā2018(  ā ˣ ǃƓḪā Ǒɜ ˸ƪƓƞ

)Calic,2019Ghasemaghaei & ( ˗˸˲ǆ Ɨƪåïíā )2022 Ɨƪåïíā (Ɨ ðʾ˦ƕá )2022(  ǏǄƵ

Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɨ ˸ǋá ƓǌƞîƓ˸ǈā Ɠǌƙǚ˻Ǆ˲ƙā ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå Ɨ ǄƵƓƼ ǑƼ Ɠǋ̇ ˻ƛƋƙā.  

-  ǊƿƓƼïā ˦˯˻ǈ Ɨƪåïí èïƓƬá Ɠ˸ǂ).al, 2019Nieto  et ā (Ɨƪåïí ) ê˦˹ ǆ˻ā ɏïƓ˳Ⱥ2022 Bokhari

, Myeong&  ā ( Ɨƪåïí  ˣ˹ƙ ÿā̇Ƥàā ),2022 et.al  Teng(  ð Ɨƪåïíāå ˦ƪā ˦ǋðā ˣǈ

)Zhang, Zhu & Su,2023( Ɠ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ˙˻ƛƋƙ Ɏ˗ǆ ǏǄƵ ǑƵǑƼ ç˘˳˯˸ǃå èåïå̇ ǀǃå. 

-  èƓƪåïí Ɠǆá ) ǑǄƵā Ǒ˸ǌƼFahmi & Ali,2022 ɏāƓ˯ɂðā ɏïƓɣƵā ( )2021 ā (ƗƶȺƓɁï )2019 (

è̊ Ḫ̇ Ƽ ƓǂǙå èåíƓ ʿǃå ˥ɜ˸ƙ Ɨ ˸ǋá ǏǄƵ çïƓǌǆ ˥ǆ Ɨ ˸Ȼí ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ.ǉîƓ˳ƙåā 

      āƪƗ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ ƴǆ ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ úǚ˯Ƥåā ɖƼå˦ƙ ôå̇ ƶ˯ƪå ˤ˯˻  ˛ǆƓ˳ǃå Ɇ˶ƽǃå ǑƼ

.Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˥ǆ 

2.4.4.5 ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî˕ǁä ˣǄ ƕ ǁƑ˰ǁä ƕƨäî˕ǁä ƲƽˤǄ 

- ˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ ǏǃāǕå ƓǌǈƋȺ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˚˻˸˯ƙ- Ɨ˰ơƓ ǃå ˤǄƵ íā˗ơ ǑƼ-   Ǒ˯ǃå˕˰˲Ⱥ  ǑƵā Ɨƞïí ˥Ƶ

 Ɠǌ˯ƿǚƵā ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå

 Ɨ ǄƵƓƽȺƴ˹Ʈ .ǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ ǀǃå 

-  ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃåā Ɨ˸˳ ǃ˷å èƓǈƓˮǃå ɏ̇ƺ˻˸˯ǃ ƓǌǃāƓ˹˯ƕ ƗǀȺƓ˴ǃå Ɨƪåï̠ǃå ˥Ƶ Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ ɄǄ˯˳ƙ

ƶǆƓ˱ǃå ïå̇ǀǃå ƴ˹Ʈ ƗǄƵƓƼ ƴǆ Ɠ˸ǌɣɁïā ĄƓƶǆ .Ǒ 

-  Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻ƶȺ ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå ˥Ƶ Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå ɄǄ˯˳ƙ ˗ƿā˻˻˸ȻíƓǂǕå çíƓǀǃå Ɨ˲ɂ̇ Ƭ ˕Ǆ˸Ƭ ˥

 ß̊ ƞ ǏǄƵ ˙˶˯ǀƙ ˤǃā ƗƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ˤǌ˹ǆ)ßƓƪâï  ßƓƪâïā èƓ Ǆḧǃå ßå˗˸Ƶā ˤǌƕå˦ ǈā èƓƶǆƓ˱ǃå

.(Ɨ ˸ȻíƓǂǕå þƓ˴ƿǕå 
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- ƓǌǈƋȺ Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå è̊ ˻˸ƙ  ýāƓ˹˯ƙǑƵ˦ư˦ǆ  Ɠ˸ǋā ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå

ÿå̠ƶĈɂā Ɨƛå̠˲ǃƓȺ ÿƓ˸˴ ǒ˯ ÿƓƵ˦ư˦ǆ  ̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸ƶȺ Ɠ˸ǌˠɁïā ǑǃƓ˲ǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ ˙˶ƶǃå Ɨƺǃ ǑƼ ïå

ɜ̨ƶȻ ɏ̆ǃå ÿå̠˸˻ǃå ̠ƶĈȻ ɏ̆ǃå ɏ˦Ɂ̇˯ǃå ÿå̠˸˻ǃå .ˤǆǕå Ɨ˷ǌǈ 
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˔ǁƑˮǁä Ʉ˴ƻǁä 

çäÞä̠ ƜǗäĀ ƕƾɀ˗˞ǁä 

3.1  ƕƨäî˕ǁä ƛǊ˷Ǆ 

3.2  ƕƨäî˕ǁä Ʋ˶˭˯Ǆ 

3.3  ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ 

3.4 æäìà  ƕƨäî˕ǁä 

3.5  ƕƨäî˕ǁä çäÞä̠ Ɯâ 

3.6  ƕƨäî˕ǁä çä̠ ˹Ƹ˭Ǆ 

3.7 ƕ ƏƑ˴ƟǕä ƕ˯ǁƑƴ˶ǁä 
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 ˔ǁƑˮǁä Ʉ˴ƻǁä 

çäÞä̠ ƜǕäĀ ƕƾɀ˗˞ǁä 

 Ąǚùù˶ƽǆ ĄƓƽùùƮā Ɇùù˶ƽǃå å̆ùùǋ ýāƓùù˹ƙ èåßå̇ ùùƞǙåā Ɨùùǀɂ̇ ˠǄǃ ƶ ƙå Ǒùù˯ǃå˯ùù˰ơƓ ǃå ƓùùǌƗ  ˣùùǃî ˥ùùǆā ÜƗùùƪåï˗ǃå ˘ùù˻ƽ˹ƙ ǑùùƼ

ǃå ˃ùùùùùùɂ̇ ƶ˯ȺƗùùùùùùƪåï˗ǃå Ɲǌ˹ùùùùùù˸ þ˗˳˯ùùùùùù˴˸ǃå çåíá íå˗ùùùùùùƵɀā ÜƗùùùùùùƪåï˗ǃå Ɨùùùùùù˹˻Ƶ ˗ùùùùùùǒ˗˲ƙā ÜƗùùùùùùƪåï˗ǃå ƴùùùùùù˸˯˱ǆ ɄùùùùùùƮāā Ü

 Ǒùùùù˯ǃå Ɨ ƑƓùùùù˶ơǗå ˔˻ǃƓùùùùƪǕåā ÜƗùùùùƪåï˗ǃå èåßå̇ ùùùùƞã ÿƓùùùù Ɂā ÜƓùùùùǌƙƓ ƛā Ɠǌƿ˗ùùùùƮ ˥ùùùùǆ ˗ùùùùǂƋ˯ǃåā Ü(ƗǈƓ ˯ùùùùƪǙå)Ɨƪåï˗ǃå

ƝƑƓ˯˹ǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ ǑƼ ˕ǆ˗˳˯ƪåȻ Ɠ˸ ʼā ÜǑƙƋ .èåßå̇ ƞǗå ǉ˘ǌǃ ɄƮā 

3.1 ƕƨäî˕ǁä ƛǊ˷Ǆ  

Ɲǌ˹ùù˸ǃå þå˗˳˯ùùƪƓȺ Ɨùù˰ơƓ ǃå ˕ùùǆƓƿ Ɨùùƪåï˗ǃå úå˗ùùǋá ɖùù˻ǀ˲ƙ Ɇùùƞá ˥ùùǆ ǑƽùùƮ˦ǃå Ǒ˟Ɠùù ƙïǙå Ɲǌ˹ùù˸ǃå ǊùùǈƋȺ ú̇ ùùƶɂā .

 ƗǄ˭ùƪá ˥ùƵ ̝ù˻˱ƙ èƓùǆ˦Ǆƶǆ ǏùǄƵ Ɠùǌ˹ǆ ý˦ù˶ ǃ˲å ˥ùɜ˸Ȼ ĄƓùǃƓơ çí˦ƞ˦ǆ Ɨ˷ ƿ āá ĄƓƛ̠ơ āá ç̇ǋƓl ñï̠ǒ ɏ̆ǃå

ùù˰ơƓǃå ˥ùùǆ ɆƤ̠ùùƙ ÿāí ̟ùù˲ǃåƗ Ɠùùǌ˻Ƽ.  Ǒùù˯ǃåāƙùù˰ơƓ ǃå ýāƓùù˲Ɨ  ÜƗùùƪåï˗ǃå ÷˦ ùùư˦ǆ ç̇ ǋƓùùˢǃå ɄùùƮā ǊùùǃǚƤ ˥ùùǆ

 ïƓùùƛǓåā Ɠǌ˹˸ùù˷˯ƙ Ǒùù˯ǃå èƓùù Ǆ˸ƶǃåā ÜƓùùǌǃ˦ơ ë̇ ùùˠƙ Ǒùù˯ǃå ßåïǓåā èƓùùǈ˦ɜǆ ˥˻ùùƕ Ɨùùƿǚƶǃå ÿƓùù Ɂā ÜƓùùǌƙƓǈƓ ƕ Ɇùù˻Ǆ˲ƙā

˻ùùù˴ƽ˯ǃåā Ɇùùù˻Ǆ˲˯ǃå ýƓɜùùùƬá ˗ùùùơá ˦ùùùǋā ÜƓǌƛ˗ùùù˲ƙ Ǒùùù˯ǃå āá ç̇ ǋƓùùùˡ ɄùùùƮ˦ǃ ˤˢ˹ùùù˸ǃå Ǒùùù˸Ǆƶǃå ˙ Ɠǌƽ ˹ùùù˶ƙā ÜƗǄɜùùù˵ǆ

Ǆǃ ƓǌƵƓ˷Ƥɀā ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙāǀ ʾ˗ǃå èƓƪåï˗.Ɇ˻Ǆ˲˯ǃåā ˝˲ƽǃƓȺ Ɨ 

3.2 ƕƨäî˕ǁä Ʋ˶˭˯Ǆ 

ǆ˥ Ɨƪåï̠ǃå ƴ˸˯ ǆ˱ ÿ˦ḧƙ ƴ ˸ƞ Ƭā Ɨ Ɂ̇ ƺǃå Ɨƽ˷ǃå ǑƼ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå˕Ǆ˸ 

þƓ˴ƿǕå ßƓƪâï ÜèƓ Ǆḧǃå ßå˗˸Ƶ Ü˛ Ƒ̇ ǃå æå˦ǈ ÜƗƶǆƓ˱ǃå ˛ Ƒï) èåíƓ ʿǃå ǉ˘ǋ Ɨ ˸ȻíƓǂǕåˤǋí˗Ƶ ƸǃƓ ǃåā Ü( 

)687(  ÜĄƓ˸ȻíƓǂáǀƼā Ǒ˸Ǆƶǃå ̟ ǃ˲åā ǑǃƓƶǃå ʕǄƶ˯ǃåā ƗɁ̇˯ǃå çïåðā èƓƑƓ˶ơǗ ĄƓ)2023 ýā˗˱ǃåā Ü()1.3 (

.ƓǌƵ˦ǈā ƗƶǆƓ˱ǃå ̇˻ƺ˯˸ǃ ĄƓƶƙ Ɨƪåï̠ǃå ƴ˸˯ ǆ˱ íå̇Ƽá ƴɂð˦ƙ ˥˻ ǒˮ 
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) üĀ˕˯ǁä3.1à ƲɀïˤƗ :(ƑǊƳʕǆĀ ƕƴǄƑ˯ǁä ̠˹Ƹ˭˶ǁ ăƑƴƗ ƕƨäî̞ǁä Ʋ˶˭˯Ǆ ìä̠ƺ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3 ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ 

Ɨ Ƒå˦˵ƶǃå Ɨǀɂ̇ ˠǃƓȺ Ɨ˹˻ƶǃå ïƓ ˯Ƥå ˤƙ Ɨˠ ˴ ǃå ˕ǈ˦ḧƙā ˥ǆ )266( çí̇ ƽǆ Ü%) Ɨ ˴˹ƕ ɏá38.7 ƴ˸˯˱ǆ ˥ǆ (

Ɨƪåï˗ǃå ÿƓƹï˦ǆ ýāå˗ƞ ɖƼā )Krejcie & Morgan, 1970( Ü˗˱ǃåā ýā)3.2( Ü ð˦ƙ Ơư˦ǒ Ɨ˹˻Ƶ íå̇ Ƽá ÷

Ɨƪåï˗ǃå ƙ.Ɨ̓å̇ƹ˦˸ Ȼ̠ǃå Ɠǌƙå̇˻ƺ˯˸ǃ ĄƓƶ 

 öʕ ǆ
ƕƴǄƑ˯ǁä 

ƕƴǄƑ˯ǁä ˢƨä ƕƴǄƑƜ ˙ Əî  åäʕ ǆ
 ˙ Əî
ƕƴǄƑ˯ǁä 

 ì˕Ƴ
 Þä˕˶Ƴ
çƑ ǂḥǁä 

 ì˕Ƴ
 ÞƑƨáî
 ýƑ˲ƽǓä
ƕ ˶ȹìƑǀǓä 

öʕ ˶˯˶ǁä 

 çƑƴǄƑƜ
ƕǄƑƳ 

Ʉ˹ǂ˱ǁä ƕƴǄƑƜ 1 2 18 35 56 
ƕ ˷˝ˤǁä êƑ˯˷ǁä ƕƴǄƑƜ 1 7 11 73 92 
ð˕ƾǁä ƕƴǄƑƜ 1 6 16 76 99 
ˢ˰ǁ ˓˹Ɠ ƕƴǄƑƜ 1 6 5 42 54 
ˡ˷ḥ˭˹ǁˤƓ ƕƴǄƑƜ- ˣ˹˞˲ǂƺ 1 5 10 53 69 

˓ɀï˗˹Ɠ ƕƴǄƑƜ 1 9 9 54 73 
öʕ ˶˯˶ǁä 6 35 69 333 443 

 çƑƴǄƑƜ
ƕ ǄˤɚƟ 

üǘƾ˭ƨǗä ƕƴǄƑƜ 1 3 5 19 28 
 ƕ ˷ƾ˭ǁä ˣ˹˞˲ǂƺ ƕƴǄƑƜ

 ɍîʕ Ƣ˵ 
1 3 13 59 77 

 ˢ ǂƴ˭ǂǁ ˙ǂƓƑǆ ƕƴǄƑƜ
Ǐ˷Ǌ˶ǁäĀ Ǐ˷ƾ˭ǁä 

1 1 5 2 9 

 öʕ ˶˯˶ǁä 3 7 23 80 114 
 çƑƴǄƑƜ
ƕƬƑƢ 

 ýˤǂƴǂǁ ƕǆˤ˭ɀ˘ǁä ƕƴǄƑƜ
Ƒ Ɯˤǁˤ˷ḥ˭ǁäĀ 

1 1 4 2 8 

 ƕƴǄƑ˯ǁäƕ ɚɀ˗ǄǓä ƕ ȿ̠ ƴǁä 1 6 16 63 86 
ƕ˶ǂḥǁä îäì ƕƴǄƑƜ 1 5 5 9 20 
ƕ ǂǉǓä ˣ˹˞˲ǂƺ ƕƴǄƑƜ 1 4 7 12 24 

öʕ ˶˯˶ǁä 3 15 28 84 130 
  Ǐǂḥǁä öʕ ˶˯˶ǁä 12 57 120 497 687 
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3.3.1 ɂƬĀ :ƕ˷˹ƴǁä ìä̠ ƺà çä̠ ˹Ƹ˭Ǆ 

) ýā˗ùù˱ǃå ˥˻ùùˮǒ3.2Ɨ ùù˴ǈ ÿá ˛˹ùù˱ǃå ˙ùù˻ƺ˯ǆ ˔ùù˴ơ Ɨùùƪåï˗ǃå Ɨùù˹˻Ƶ íå̇ ùùƼá ƴùùɂð˦ƙ () 74.4%(  Ɨ ùù˴ǈā Üï˦Ḫ˘ùùǄǃ

)25.6%(  ˙ùùùùùùùùù˻ƺ˯ǆ ˥˻ùùùùùùùùùˮɂā .éƓùùùùùùùùùǈǘǃǑƽ ˡ˦ùùùùùùùùùǃå Ǐ˸ùùùùùùùùù˴˸ǃå  Ɨ ùùùùùùùùù˴ǈ ÿá)7.5%( ˛ ùùùùùùùùùƑï ˔ùùùùùùùùùƑƓǈ/˛ ùùùùùùùùùƑï Ü

Ɨ ùùù˴ǈā)26.7%( Ɨùùù ǄḪ ˗ùùù˻˸Ƶ Ɨ ùùù˴ǈā Ü)65.7%( ˤùùù˴ƿ ˛ ùùùƑï ˙ùùù˻ƺ˯ǆ ˥˻ùùùˮɂā .Ɨùùù ˸ȻíƓǂǕå Ɨùùù ƙ̇ ǃå  Ɨ ùùù˴ǈ ÿá

)16.9%( îƓ˯ùùùƪá Ɨ ùùù˴ǈā Ü)39.1%(  Ɨ ùùù˴ǈā ÜüïƓùùù˵ǆ îƓ˯ùùùƪá)35.7%(  Ɨ ùùù˴ǈā Ü˗ƵƓùùù˴ǆ îƓ˯ùùùƪá)8.3%( 

˙ưƓ˲ǆ ǑƼ ç̇ ˮ˳ǃå èå˦˹ƪ ˙˻ƺ˯ǆ ˥˻ˮɂā . ɏïåíǗå Ɇ˸ƶǃå ǑƶǆƓ˱ǃå  Ɨ ù˴ǈ ÿá)21.8%(  ˥ùǆ Ɇùƿá5  Üèå˦˹ùƪ

 Ɨ ˴ǈā)41.7%(  ˥ǆ)5- 10(  Ɨ ˴ǈā Üèå˦˹ƪ)36.5%(  ˥ǆ ˙˰ǂǕ10  .èå˦˹ƪ 

ǁä) üĀ˕˯3.2 ïˤƗ :( çä̠ ˹Ƹ˭Ǆ ˒˲Ɵ ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà öƕƨäî˕ǁä. 

ϽуПϧгЮϜ онϧЃгЮϜ ϸϹЛЮϜ ϣтнϛгЮϜ ϣϡЃзЮϜ 

˙˷˯ǁä ˙Ḫî 198 %74.4 

Ǐ˰ǈå 68 %25.6 

Ǐƻ ˟ˤǁä Ǎ˶˲˶ǁä ˛ Ƒï ˔ƑƓǈā ˛ Ƒï 20 %7.5 

Ɨ ǄḪ ˗˻˸Ƶ 71 %26.7 

ˤ˴ƿ ˛ Ƒï 175 %65.8 

ƕ ˶ȹìƑǀǓä ƕ Ɨ˗ǁä îƓ˯ƪá 45 %16.9 

üïƓ˵ǆ îƓ˯ƪá 104 %39.1 

˗ƵƓ˴ǆ îƓ˯ƪá 95 %35.7 

˙ưƓ˲ǆ 22 %8.3 

ǏƴǄƑ˯ǁä ɍîäìǕä Ʉ˶ƴǁä Ǐƺ æ̠˱ˬ ǁä çäʕ˷ƨ  ˥ǆ Ɇƿá5 èå˦ ˹ƪ 58 %21.8 

 ˥ǆ5-10 èå˦˹ƪ 111 %41.7 

 ˥ǆ ˙˰ǂá10 èå˦˹ƪ 97 %36.5 

 

 

 



86 

 

3.4  æäìà:ƕƨäî˕ǁä 

      Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋ ú̇ ƶ˯ǃå Ǐǃã èƓǈƓ ˮǃƓȺ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå ǑƵā Ɨƞïí

˥ǆā ÜǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ ǄƵƓƽȺ Ɠǌ˯ƿǚƵā ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå  ÝƗƪåï˗ǃå ô̇ ƹ ɖ˻ǀ˲ƙ Ɇƞá

å èï˦˟ã ú̇ ƶ˯Ǆǃ ƗǈƓ ˯ƪå Ɨ˰ơƓ ǃ ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå ǑƵā) ˥ǆ ɆḪ Ǐǃ

 ɏ̇ˢ˹ǃå æíǕå Ǐǃã ÷˦ƞ̇ǃƓȺ xǃîā Ü(Ɨ˸ȻíƓǂǕå èåíƓʿǃå Ɏ̠ǃ ǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ǀǃå ƴ˹Ʈ ƗǄƵƓƼā ÜǑƵƓ˹ɣƮǙå

 ï˗ǃåā÷˦ ư˦˸ǃƓȺ ƗǄ˶ǃå èåî ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåÜ å ǉ˘ǋ ˕ǈ˦ḧƙā:˥ǆ çåíǕ 

˶ȹ˕ǁä çƑǄˤǂƴ˶ǁä :üĀǓä Þ̆ ˯ǁä ʕ:˒˹˯˭˲˶ǂǁ ƕ ʺä̠ Ʒ 

    :Ǒǋā ÜƗƪåï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆ ˕Ǆ˸Ƭā  ÜƗ ˸ȻíƓǂǕå Ɨ ƙ̇ ǃå Ü˛˹˱ǃå ÜǑƽ ˡ˦ǃå ˚Ḫ̇ ˸ǃå āç̇ ˮ˳ǃå èå˦˹ƪ  Ɇ˸ƶǃå ǑƼ

ǑƶǆƓ˱ǃå ɏïåíǗå. 

:ǏǆƑˮǁä Þ̆ ˯ǁä  :˥ǆ ÿ˦ḧƙā ÜƓǌƙå̇ǀƼā ƓǌƙǙƓ˱ǆā ƗǈƓ˯ƪǙå ïāƓ˲ǆ 

     :üĀǓä îˤ˰˶ǁä ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä ǏƳĀ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ 

 :ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï̠ǃå èåāíá ˥ǆ ç̠˻ƽ˯˴ǆā Ýɏ̇ˢ˹ǃå æíǕå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ ýāǕå ï˦˲ ǃ˸å ßƓ˹ˮƕ Ɨ˰ơƓǃå ̞ǆƓƿ

 ǑˮǄǂǕå)2019 Ǒɜ˵ḧǃå Ü()2021 ˥ɂ̊ ǃåā ()2021( ā ) ÿā̇Ƥàā ˦˯˻ǈ2019.al, Nieto et (

 ā) ˣ ǃƓḪā Ǒɜ ˸ƪƓƞGhasemaghaei & Calic,2019(  ā) ê˦˹ ǆ˻ā ɏïƓ˳Ɂ2022Bokhari& 

, Myeong() Ɠǋí˗Ƶ ƸǃƓ ǃåā Üï˦˲˸ǃå å˘ǋ èå̇ ǀƼ ˕Ƶð˦ƙā Ü39:Ɨ ƙǓå Ɨƛǚ˰ǃå èǙƓ˱˸ǃå ǏǄƵ Üç̇ ǀƼ ( 

- Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå þ˦ǌƽ˸Ⱥ ǑƵ˦ǃå :ýāǕå ýƓ˱˸ǃå.  

- Ⱥ ǑƵ˦ǃå :ǑǈƓ˰ǃå ýƓ˱˸ǃå .Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå èå̊ ˻˸˸ 

-  :˖ǃƓ˰ǃå ýƓ˱˸ǃåƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå èƓȻ˗˲˯ƕ ǑƵ˦ǃå Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå .èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ 
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- åƴȺå̇ ǃå ýƓ˱˸ǃ˸Ⱥ ǑƵ˦ǃå :.ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå þ˦ǌƽ  

- ˛ǆƓ˳ǃå ýƓ˱˸ǃå˝ƑƓ˶˳Ⱥ ǑƵ˦ǃå : .ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èå̊ ˻˸ǆā  

- ñíƓ˴ǃå ýƓ˱˸ǃåƕ ǑƵ˦ǃå :˯.ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓȻ˗˲ 

ǏǆƑˮǁä îˤ˰˶ǁä :Ʋ˷Ƭ ƕ ǂƳƑƺ ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ ƾǁä 

Ɨ˰ơƓ ǃå ˕ǆƓƿ íƓ˸˯ƵǙƓȺ ï˦˲˸ǃå å˘ǋ ßƓ˹ˮƕ ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï̠ǃåā ɏ̇ˢ˹ǃå æíǕå ǏǄƵ  Ɨƪåïí Ɠǌ˹ǆ ÜƗǄ˶ǃå èåî

) ɏ̇˻˰˳ǃå Üÿā̇Ƥàā2018(  Ɨƪåïíā ÿā̇Ƥàā Ƹ˹ƙ ),2022et alTeng, (Ɨƪåïíā ÜÜɏāƓ˯ɂðā ɏïƓɣƵ)2019 (

 Ü ˗ƿāǊƙå̇ ǀƼ í˗Ƶ ƸǄƕ )14)ɖ˲Ǆ˸ǃå ˥˻ˮɂā .ç̇ ǀƼ (1Ⱥ ƗǈƓ ˯ƪǙå (.Ɨ ǃāǕå Ɠǌƙï˦˶ 

     ) è̇ ɜ ǃ ñƓ ʿǆ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ˤƙ ƗǈƓ ˯ƪǙå èå̇ ǀƼ ˥Ƶ ƗȺƓƞǘǃāLikert ç̇ ǀƼ ɆḪ ßƓˠƵƎȺ ÜǑƪƓ˸˳ǃå (

 ˛˸˳ǃå ǊƙƓƞïí ˥˻ƕ ç˗ơåā Ɨƞïí Ɠǌƙå̇ ǀƼ ˥ǆ) Ɇ˰˸Ĉƙ Ǒǋā Ý(Ąå̠ƞ ƗǄ˻Ǆƿ ÜƗǄ˻Ǆƿ ÜƗɣƪ˦ǆ˯ Üç̇ˮ˻Ḫ ÜĄå̠ƞ ç̇ˮ˻ǂ

) ĄƓ˸ƿï1,2,3,4,5 .˔˻ƙ̇ ˯ǃå ǏǄƵ ( 

3.4.1  ƕƨäî˕ǁä æäìà ú˕Ƭ 

 :˥˻˯˻ƙǓå ˥˻˯ǀɂ̇ ˠǃå ýǚƤ ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå çåíá û˗Ʈ ˥ǆ ɖǀ˲˯ǃƓȺ Ɨ˰ơƓ ǃå ˕ǆƓƿ 

1- ˣ˹˶ɚ˰˶ǁä ú˕Ƭ: ) Ɏ˦˯˲˸ǃå û̠Ʈ Ɨǀɂ̇˟ ýǚƤ ˥ǆ xǃîāContent Validity Ɠǌư̇ Ƶ ˤƙ îã Ü(

) ǏǄƵ Ɨ ǃāǕå Ɠǌƙï˦˶Ⱥ13 ç̇˳ˮ ǃå ɏāî ˥ǆ ĄƓ˸ɜ˲ǆ (Ǘå ýƓ˱ǆ ǑƼ óƓ˶˯ƤǙåā ā çïåí Ɨɂ˦Ɂ̇ ˯ǃå çíƓ ʿǃå

 ƗƺǄǃåā æ˦ƪƓ˲ǃåā)ɖ˲Ǆǆ )Ɨ Ɂ̇ ƶǃå2((Ü  :̟ ơ˻ ˥ǆ Ɠǌƙå̇ǀƼā ƗǈƓ˯ƪǙå ʕɜ˲ƙ ʕǌ˹ǆ ̝ǄĈ˟ā 

-  Ɨǆßǚǆ Ɨƞïí .ƓǌǃƓ˱˸ǃ ƗǈƓ ˯ƪǙå èå̇ ǀƼ 

-  ë˦ ưā Ɨƞïí .èå̇ ǀƽǄǃ Ɨɂ˦ƺǄǃå ƗƹƓ ˶ǃå 

-  .ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ɇǒ˗ƶ˯ǃå āá ƗƼƓưǗåā ú˘˲ǃƓȺ çïƓƬǗå 

- .ǊƪƓ ʾ íå̇ ˸ǃå ú˗ǌǃå ˛ ʿƙ çåíǕå ÿá ǏǄƵ þƓƶǃå ƓǌǄɜ˵Ⱥ çåíǕå êå̇ Ƥã 
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ǆ ˗ƶɁā èƓˢơǚ˸ǃ Ɨ˰ơƓ ǃå Ɨƶƞå̇˥˻˸ɜ˲˸ǃå ˤǌƙǚǒ˗ƶƙā Ǌ ǄƵ ƴ˸ƞá Ɠǆā Ü)80ƪǙå ˕˲ Ʈá Üˤǌ˹ǆ (% ƗǈƓ ˯

ǑƙǓå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ Ɨ ƑƓǌ˹ǃå Ɠǌƙï˦˶Ⱥ: 

ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä ǏƳĀ :üĀǓä îˤ˰˶ǁä ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ. 

Ɠǋí˗Ƶ ƸǃƓ ǃåā ï˦˲˸ǃå å˘ǋ èå̇ ǀƼ ˕Ƶð˦ƙā )37 :ǑƙǓå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ ç̇ ǀƼ ( 

- Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå þ˦ǌƽ˸Ⱥ ǑƵ˦ǃå :ýāǕå ýƓ˱˸ǃå ) ˥ǆ ÿ˦ḧƙā6.èå̇ ǀƼ ( 

- ) ˥ǆ ÿ˦ḧƙā Ɨ˸˳ ǃ˷å èƓǈƓˮǃå èå̊˸˻ Ⱥ˸ ǑƵ˦ǃå :ǑǈƓ˰ǃå ýƓ˱˸ǃå7.èå̇ ǀƼ ( 

- ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå èƓȻ˗˲˯ƕ ǑƵ˦ǃå :˖ǃƓ˰ǃå ýƓ˱˸ǃå Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ) ˥ǆ ÿ˦ḧƙā èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ5 (

.èå̇ ǀƼ 

- ƴȺå̇ ǃå ýƓ˱˸ǃå :˸Ⱥ ǑƵ˦ǃå) ˥ǆ ÿ˦ḧƙā ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå þ˦ǌƽ6.èå̇ ǀƼ ( 

- ˛ǆƓ˳ǃå ýƓ˱˸ǃå˝ƑƓ˶˳Ⱥ ǑƵ˦ǃå : ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå Ǌƙå̊ ˻˸ǆā ) ˥ǆ ÿ˦ḧƙā8.èå̇ ǀƼ ( 

- ñíƓ˴ǃå ýƓ˱˸ǃåƕ ǑƵ˦ǃå :˯ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓȻ˗˲ ˥ǆ ÿ˦ḧƙā)5 .èå̇ ǀƼ (       

ǏǆƑˮǁä îˤ˰˶ǁäǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕ ǂƳƑƺ : 

 ï˦˲ ǃ˸å å̆ǋ ÿ˦ḧƙā) ˥ǆ14ç̇ ǀƼ (. 

     á ˥˻ˮƙ Üǉ̇ Ḫî ɖˮƪ Ɠ˸ǆ ßå̇ ƞã ˤƙ ˥ḧǃā ïāƓ˲ǆ Ɨƛǚƛ ˥ǆ Ɨǈ˦ɜǆ ˕˻ǀȺ ƗǈƓ ˯ƪǙå çåíá ÿ ǏǄƵ Ɇǒ˗ƶƙ

Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå ǑƵā ˦ǋā ýāǕå ï˦˲˸ǃå Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā  ˗ƿā ÷˦ ˸˱ǆ ÿƓḪ

) Ɨ ǃāǕå çï˦˶ǃƓȺ Ǌƙå̇ ǀƼ39) ˕˲ Ʈá Ɨ ƑƓǌ˹ǃå Ɠǌƙï˦˶Ɂā ç̇ ǀƼ (37 ˣǃîā ˥˻ƙ̇ ǀƼ ú˘ơ ˤƙ Ǌǈá ɏá ç̇ ǀƼ (

ǕƓ˯˻Ƒǚƶ˯ƪå ÿƓƙ̇ ǀƼ ˥˻˸ɜ˲˸ǃå ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ Ɠ˸ǌǈ˴˹ǃƓȺ Ɠǆá ÜÿǊǄƵ ĉ̇˱Ȼ ʕǃ ǑǈƓ˰ǃå ï˦˲ Ǆ˸ǃ Ɨ Ɇǒ˗ƶƙ ɏá Ü

 ˗ƿā) ˥ǆ ǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ǀǃå ƴ˹Ʈ ƗǄƵƓƼ ˦ǋā ǑǈƓ˰ǃå ï˦˲ ǃ˸å ÿ˦ḧƙ14ç̇ ǀƼ ( Ü ǑƼ Ơư˦ǆ ˦ǋ Ɠ˸Ḫ ˤƿï ɖ˲Ǆǆ

)3.( 
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2- ú˕Ƭ) ǏƏƑ˷ˬǁä ú˕˴ǁä (ǏǂƢä˕ǁä úƑ˲ƗǗä: 

      û˗ùùƮ ˥ùùǆ ɖùùǀ˲˯ǃå ˤùùƙ èå̇ùùǀƽǃå ɉƓùùƙïå èǚǆƓùùƶǆ æƓùù˴˲Ⱥ ǑǄƤå̠ùùǃå ûƓùù˴ƙǙå ýǚùùƤ ˥ùùǆ ĄƓùù˷Ȼá ƗǈƓ˯ùùƪǙå

ǉƓǈíá Ơư˦ǆ ˦ǋ Ɠ˸Ḫ ƓǌƙǙƓ˱˸Ⱥ ) ýā˗˱ǃå ǑƼ3.3) ýā˗˱ǃåā (3.4( : 

ǁä) üĀ˕˯3.3 :() þʕƨ̠ Ɠ˹ ɇƑƗîä ɄǄƑƴǄ ƛƏƑ˭ǆPearson Correlation çä̠ ƾƺ ɇƑ Ɨîä ƕƺˤƻ˴˶ǁ ( ǏƳĀ Ɍʕ˭˲Ǆ
 ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁäǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ 

 ˤƿ̇ ǃå  Ɨ˸ ʾR  Ɨǃå˗ǃå
Ɨ ƑƓ˶ơǗå 

 ˤƿ̇ ǃå  Ɨ˸ ʾR  Ɨǃå˗ǃå
Ɨ ƑƓ˶ơǗå 

 ˤƿ̇ ǃå  Ɨ˸ ʾR  Ɨǃå˗ǃå
Ɨ ƑƓ˶ơǗå 

1 0.80** 0.000 14 0.68** 0.000 27 0.87** 0.000 
2 0.82** 0.000 15 0.81** 0.000 28 0.89** 0.000 
3 0.65** 0.000 16 0.79** 0.000 29 0.89** 0.000 
4 0.88** 0.000 17 0.80** 0.000 30 0.90** 0.000 
5 0.82** 0.000 18 0.82** 0.000 31 0.85** 0.000 
6 0.83** 0.000 19 0.83** 0.000 32 0.88** 0.000 
7 0.86** 0.000 20 0.84** 0.000 33 0.80** 0.000 
8 0.89** 0.000 21 0.75** 0.000 34 0.79** 0.000 
9 0.83** 0.000 22 0.87** 0.000 35 0.80** 0.000 
10 0.89** 0.000 23 0.84** 0.000 36 0.79** 0.000 
11 0.88** 0.000 24 0.87** 0.000 37 0.76** 0.000 
12 0.87** 0.000 25 0.84** 0.000    
13 0.85** 0.000 26 0.90** 0.000    

 ϸжК ϣтϚϝЊϲϜ йЮϜϸ **0.001 

 ϸжК ϣтϚϝЊϲϜ йЮϜϸ *0.050 

 

ǁä) üĀ˕˯3.4 :() þʕƨ̠ Ɠ˹ ɇƑƗîä ɄǄƑƴǄ ƛƏƑ˭ǆPearson Correlation çä̠ ƾƺ ɇƑ Ɨîä ƕƺˤƻ˴˶ǁ ( Ʋ˷Ƭ ƕǂƳƑƺ Ɍʕ˭˲Ǆ
ˢǉ̠ ˠǆ ƕǊƜĀ ˣǄ ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä Ɍ˕ǁ ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ ƾǁä 

 ˤƿ̇ ǃå  Ɨ˸ ʾR  Ɨǃå˗ǃå
Ɨ ƑƓ˶ơǗå 

 ˤƿ̇ ǃå  Ɨ˸ ʾR  Ɨǃå˗ǃå
Ɨ ƑƓ˶ơǗå 

 ˤƿ̇ ǃå  Ɨ˸ ʾR  Ɨǃå˗ǃå
Ɨ ƑƓ˶ơǗå 

1 0.89** 0.000 6 0.88** 0.000 11 0.91** 0.000 
2 0.89** 0.000 7 0.86** 0.000 12 0.88** 0.000 
3 0.89** 0.000 8 0.90** 0.000 13 0.89** 0.000 
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4 0.88** 0.000 9 0.86** 0.000 14 0.89** 0.000 
5 0.89** 0.000 10 0.89** 0.000    

 ϸжК ϣтϚϝЊϲϜ йЮϜϸ **0.001 

 ϸжК ϣтϚϝЊϲϜ йЮϜϸ *0.050 

 

    ˤ ʿǃå ƴ ˸ƞ ÿá Ɨ ƑƓ˶ơǙå ƗǃǙ˗ǃåā ɉƓ ƙïǙå èǚǆƓƶǆ ˤ ʾ ýǚƤ ˥ǆ ˥˻ˮ˯ǒƗ ǃƓƵ  āí.ĄƓƑƓ˶ơå Ɨǃå 
 

3.4.2  æäìǓä çƑ ƙ 

       Ɨùùùù˰ơƓ ǃå ˕ùùùùǆƓƿùùùùȺ èƓùùùù ƛ ˥ùùùùǆ ɖǀ˲˯ǃƓƗùùùùƪåï˗ǃå çåíá ȺèƓùùùù ˰ǃå ɆùùùùǆƓƶǆ æƓùùùù˴˲ Ɨùùùùǀɂ̇ ˠȺ  ǑǄƤå˗ùùùùǃå ûƓùùùù˴ƙǙå

ƗùùǃíƓƶǆ þå˗˳˯ùùƪƓȺ  èǙƓùù˱˸ǃ Ɠùùƽǃå ìƓùù ǈā˙Ḫ èǚǆƓùùƶǆ ˤ ùùʾ ƴùù ˸ƞ èßƓùùƞā ÜƗùùƛǚ˰ǃå ƓùùǋïāƓ˲ǆā ƗǈƓ ˯ùùƪǙå èƓùù ˰ǃå

Ɨùù ǃƓƵ ǑƵ˦ùùǃå ï˦ùù˲˸ǃ ˕ùùǈƓḪā Ü"Ɨ˸˳ùù˷ǃå èƓùùǈƓ ˮǃƓȺ  ā ßƓḪ˘ùùǃåǑƵƓ˹ùù˶ǃå" )0.980 ǑùùƼ Ü( ï˦ùù˲˸ǃ èßƓùùƞ ˥˻ùùơ

) ïå̇ ùùǀǃå ƴ˹ùùƮ Ɨùù ǄƵƓƼ0.979 (èƓùù ˰ƕ çåíǙå ƴùù˯˸ƙ Ǐùùǃå ˙˻ùù˵ƙ Ɨùù˱ ˯˹ǃå ǉ˘ùùǋā ƴùùƽƙ̇ ǆ  .Ɨùùùƪåï˗ǃå ôå̇ ƹƋùùȺ ǑùùƽȻ

 ýā˗˱ǃåā)3.5( .Ɨ Ǆḧǃå Ɨƞï˗ǃåā èǙƓ˱˸Ǆǃ èƓ ˰ǃå ɆǆƓƶǆ ˥˻ˮǒ 

) üĀ˕Ɯ3.5 :(ƛƏƑ˭ǆ çǗƑ˯˶ǁ çƑ ˮǁä ɄǄƑƴǄ ƕƨäî˕ǁä æäìà 
üƑ˯˶ǁä/ îˤ˰˶ǁä çä̠ ƾƻǁä ì˕Ƴ çƑ ˮǁä ɄǄƑƴǄ 

ȸ ǏƳʕ ǁäƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä ýˤǊƻ˶ 6 0.939 
ȸ ǏƳʕ ǁäƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä çä̆ ˹˶˶ 7 0.961 
Ɠ ǏƳʕ ǁä çƑȹ˕˰˭ƲǄ ɄǄƑƴ˭ǁä  ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁäçƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ 5 0.924 
ȸ ǏƳʕ ǁäǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä ýˤǊƻ˶ 6 0.941 

çä̆ ˹˶˶ȸ ǏƳʕ ǁä ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä 8 0.966 
Ɠ ǏƳʕ ǁäǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä çƑȹ˕˰˭ 5 0.912 

îˤ˰˶ǂǁ  ƕ ǂḥǁä ƕƜî˕ǁä 37 0.980 
îä̠ ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕ ǂƳƑƺ îˤ˰˶ǁ ƕ ǂḥǁä ƕƜî˕ǁä 14 0.979 
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7.3 :ƕƨäî˕ǁä çä̠ ˹Ƹ˭Ǆ 

     ˕Ǆ˸˯Ƭå Ɨ ƙǓå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå : 

1- Ʉƾ˭˲˶ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁä :ǃ ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå èå̇ ǒ˗ǀƙ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå ǑƵā Ɨƞï˗

" èƓǈƓ ˮǃƓȺǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå". 

2-  :(ƕɀˤǆƑˮǁä) ƕ˞ ƨˤǁä ƕǂƾ˭˲˶ǁä çä̠ ˹Ƹ˭˶ǁäǃå ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå Ɇ˸˯˵ƙƗ ƙǓå Ɨˠ ƪ˦ǃå ƗǄǀ˯˴˸ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ : 

-  ÿƓ˯˭Ƽ Ǌǃā :˛˹˱ǃå).(Ǐ˰ǈá Ü˙Ḫî 

- èƓɂ˦˯˴ǆ ƴɁïá Ǌǃā :Ǒƽ ˡ˦ǃå ˚Ḫ̇ ˸ǃå .(ˤ˴ƿ ˛ Ƒï ÜƗ ǄḪ ˗˻˸Ƶ Ü˛ Ƒï ˔ƑƓǈā ƗƶǆƓ˱ǃå ˛ Ƒï) 

- ǃå èƓɂ˦˯˴ǆ éǚƛ Ɠǌǃā :Ɨ ˸ȻíƓǂǕå Ɨ ƙ̇)˗ƵƓ˴ǆ îƓ˯ƪá ÜüïƓ˵ǆ îƓ˯ƪá ÜîƓ˯ƪá˙ưƓ˲ǆ Ü.( 

-  èå˦˹ƪç̇ ˮ˳ǃå ǑƶǆƓ˱ǃå ɏïåíǗå Ɇ˸ƶǃå ǑƼ éǚƛ Ɠǌǃā :èƓɂ˦˯˴ǆ  ç̇ ˻˶ƿ)))1-5  Ü(èå˦˹ƪ

 Ɨˠƪ˦˯ǆ)6-10  ˥ǆ ˙˰ǂá) ç̇ ˻ˮḪ Ü(èå˦˹ƪ10 èå˦˹ƪ.(( 

3- :ƲȸƑ˭ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁä  ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå Ɏ˗ǃ ǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ ǄƵƓƽǃ ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå èå̇ ǒ˗ǀƙ

.Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå 

3 .8 ƕƨäî˕ǁä çäÞä̠ Ɯâ 

      :Ɨ ƙǓå èåßå̇ ƞǗå ˥˸ư Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˘˻ƽ˹˯ƕ Ɨ˰ơƓ ǃå ˕ǆƓƿ 

-  .÷˦ư˦ ǃ˸ƓȺ ƗǄ˶ǃå èåî ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï̠ǃåā ɏ̇ˢ˹ǃå æíǕå Ɨƶƞå̇ǆ 

-  ƴ˸˯˱ǆ ˗ǒ˗˲ƙƗƪåï˗ǃå Ɠǌ˯˹˻Ƶā .Ɨ Ɂ̇ ƺǃå Ɨƽ˷ǃå ǑƼ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ˥ǆ 

-  çåíá ßƓ˹ƕ  .ƓǌƙƓ ƛā Ɠǌƿ˗Ʈ ˥ǆ ˗ǂƋ˯ǃåā Ɨƪåï˗ǃå 
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-  Ɨǌƞ˦˸ǃåā ÜƗƪåï˗ǃå çåíá ɖ˻ˮˠ˯ǃ ÝƗɂ˦Ɂ̇ ˯ǃå þ˦Ǆƶǃå Ɨ ǄḪ çíƓ˸Ƶ ˥ǆ Ɨ˸ǌ˸ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ ˔˯Ḫ ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå

Ɨƪåï˗ǃƓȺ Ɨ ˹ƶ˸ǃå Ɨ Ɂ̇ ƺǃå Ɨƽ˷ǃå ǑƼ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå Ǐǃã ñ˗ǀǃå ƗƶǆƓƞ ˥ǆ  ǑƼ ˥˻ˮǆ ˦ǋ Ɠ˸Ḫ

) ɖǄ˲˸ǃå4(. 

- .í̠˲ǆ Ǒ˹ǆð ýā̠ƞ ˥˸ư ĄƓǈā̇˯ḧǃåā ĄƓʾïā Ɨƪåï̠ǃå Ɨ˹˻Ƶ ǏǄƵ Ɨƪåï̠ǃå çåíá ƴɂð˦ƙ 

- ) Ɠǋí˗Ƶ ƸǃƓ ǃåā ÜƓǌƶ˸ƞā Ɨƪåï˗ǃå çåíá ɖ˻ˮˠƙ ˥ǆ ßƓǌ˯ǈǙå266 Ɇ˻Ǆ˲˯Ǆǃ ˕ƶ˷Ƥ Ǒ˯ǃåā ƗǈƓ ˯ƪå (

.ǑƑƓ˶ơǙå 

- ˯ǃå ô̇ ƺȺ ƗƮƓƤ ýāå˗ƞ ǑƼ ÜƗƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ íå̇ Ƽá èƓȺƓ˱˯ƪå Ƹɂ̇ ƽƙ.ǑƑƓ˶ơǗå Ɇ˻Ǆ˲ 

-  Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå þ˦ǄƶǄǃ Ɨ ƑƓ˶ơǙå Ɨǆð˙ǃå ƝǆƓǈ̇ ƕ þå˗˳˯ƪƓȺ ǑƑƓ˶ơǗå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ßå̇ ƞã)SPSS(. 

-  .Ɠǌ˻ǄƵ ˔˻ǀƶ˯ǃåā Ɠǋ̇ ˻˴ƽƙā ÜƓǌ˯˵ƿƓ˹ǆā ÜƝƑƓ˯˹ǃå êå̇ ˳˯ƪå 

- ˤȻ˗ǀƙā ƝƑƓ˯˹ǃå ô̇ Ƶ  èƓ Ʈ˦˯ǃå èƓơ̇ ˯ǀ˸ǃåā .Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ ˥Ƶ Ɨǀ˰ˮ˹˸ǃå 

9.3  :ƕ ƏƑ˴ƟǕä ƕ˯ǁƑƴ˶ǁä 
      ƴ˸ƞ ˗ƶȺ ƓǈƓ ˮ˯ƪǙåè ˻Ǆ˲˯Ǆǃ Ɠǌ˯˻ơǚƮ ˥ǆ ˗ǂƋ˯ǃåāǆƓƿïá ƓǌƑƓˠƵã) Ɠǋ̊ ˻ǆ̇ ƙ ˤƙ Ɇ ĄƓ ˻ǌ˸ƙ ˣǃîā Ü(Ɨ˹˻ƶǆ Ąå̠ 

 ĄƓùùǀƼā èƓùǈƓˮǃå Ɇù˻Ǆ˲ƙā ÜƗùùƪƓ˹˸ǃå ƗƑƓù˶ơǗå èƓù˱ǃƓƶ˸ǃå ßå̇ùùƞǗ ǑùǃǓå æ˦ùƪƓ˲ǃå ðƓùùǌƞ Ǐùǃã ƓùǌƙƓǈƓƕ ýƓùƤíǗ 

Ɨùùùƪåï˗ǃå ƗǄ˭ùùùƪǕèƓùùùǈƓ ˮǄǃ Ɨ ƑƓùùù˶ơǗå Ɨùùù˱ǃƓƶ˸ǃå ˕ùùù˸ƙ ˗ùùùƿā Ü ʕùùùƙ þå˗˳˯ùùùƪå  ƝǆƓùùùǈ̇ ƕùùùǆð˙ǃåƗ  Ɨ ƑƓùùù˶ơǗåþ˦ùùùǄƶǄǃ 

Ɨùùù ʸƓ˸˯ƞǙå)SPSS) (or Social SciencesfStatistical Package  Ü(ɖùùùɂ̇ ˟ ˥ùùùƵ  ˔˻ǃƓùùùƪǕå

Ɨ ƙǓå Ɨ ƑƓ˶ơǗå : 

æƓ˴ơ  ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃåǃƗǈƓ ˯ƪǙå èå̇ ǀƽ ƓùǋïāƓ˲ǆā ƓǌƙǙƓ˱ǆā Ü þå˗˳˯ùƪå ïƓù ˯Ƥå

) (è)t- test Ü( ā ˥ǒƓùù ˯ǃå Ɇùù˻Ǆ˲ƙ ɏíƓùùơǕå)one way ANOVA( ƗùùǃíƓƶǆā Üÿ˦ùùƪ̇˻ƕ ɉƓùùƙïå ɆùùǆƓƶǆā Ü

) Ɠƽǃá ìƓ ǈā˙Ḫ èƓ ˰ǃåCronbach Alpha.( 
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 Ɠǌ˸ ˴ǀƙ ýǚƤ ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå çåíá ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ íå̇ Ƽá èƓȺƓ˱˯ƪå èƓˠƪ˦˯ǆ ǏǄƵ ˤɜ˲ǃå ïƓ ʹǆ ˗ǒ˗˲ƙ ˤƙā

ƛǚƛ ǏǃãƗ Ɨ ǃƓƵ ÜƗˠƪ˦˯ǆ ÜƗ˷ƽ˳˹ǆ) èƓɂ˦˯˴ǆ:ƗƙǓå ƗǃíƓƶ˸Ǆǃ ĄƓǀƼā ( 

       =Ɨ˭ƽǃå ý˦˟ ñƓ ʿ˸Ǆǃ ǏǈíǕå ̠˲ǄǃñƓ ʿ˸Ǆǃ ǏǄƵǕåå ̠˲ǃå 

 èƓɂ˦˯˴˸ǃå í˗Ƶ
  =5-1/3=1.33 

 :ɖ˻ˮˠƙ Ɨƞïí åî ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ˗ƶȻ Ǌ ǄƵā 

-  ˥˻ƕ Ǌˠƪ˦˯ǆ ëāå̇ ƙ åîå Ɨ˷ƽ˳˹ǆ1-2.33. 

-  ˥˻ƕ Ǌˠƪ˦˯ǆ ëāå̇ ƙ åîã Ɨˠƪ˦˯ǆ2.34-3.67 

- Ɨ ǃƓƵ  ˥˻ƕ Ǌˠƪ˦˯ǆ ëāå̇ ƙ åîã3.68-5. 
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Ʋȸä̠ ǁä Ʉ˴ƻǁä 

ƕƨäî˕ǁä ƛƏƑ˭ǆ 

4.1  üĀǓä üäˑ˲ǁä ƛƏƑ˭ǆ 

4.2  ǏǆƑˮǁä üäˑ˲ǁä ƛƏƑ˭ǆ 

4.3 ˔ǁƑˮǁä üäˑ˲ǁä ƛƏƑ˭ǆ 

4.4 Ʋȸä̠ ǁä üäˑ˲ǁä ƛƏƑ˭ǆ 

4.5  ˙ǄƑ˱ǁä üäˑ˲ǁä ƛƏƑ˭ǆ 
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Ʋȸä̠ ǁä Ʉ˴ƻǁä 

ƕƨäî˕ǁä ƛƏƑ˭ǆ 

 ÷˦ ư˦ǆ ˥Ƶ Ɨ˰ơƓ ǃå Ɠǌ˻ǃã ˕ǄƮ˦ƙ Ǒ˯ǃå ÜƗƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯˹ǃ Ɠư̇ Ƶ Ɇ˶ƽǃå å˘ǋ ˥˸˷ƙ" ˦ǋā Ɨƪåï˗ǃå  ƕƜîì

 ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä ǏƳĀ"ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ"  ƑǊ˭ƽǘƳĀ

ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕ ǂƳƑƻȸ  ÿƓ Ɂā " ûā̇ƽǃå í˦ƞā˥˻ƕ èƓˠƪ˦˯˸ǃå Ɨ ƕƓ˴˲ǃå  ĄƓƶƙ ǃèå̇ ˻ƺ˯˸  ˣǃîā ÜƗƪåï˗ǃå

 Ɨ˹˻ƶǃå íå̇ Ƽá ƗȺƓ˱˯ƪå ýǚƤ ˥ǆèå̇ ǀƼ ˥Ƶ  ý˦˶˲ǃå ˤƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ƑƓ˶ơǗå èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙā ÜƗƪåï˗ǃå çåíá

 .Ɠǌ˻ǄƵ 

 

4.1 ƛƏƑ˭˷ǁä  :üĀǓä üäˑ˲ǁƑȸ ƕƾǂƴ˭˶ǁä 

 ƑǄ ƕ˷˹˞˲ ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ̔ǁä ǏƳĀ Ɍʕ˭˲Ǆ"ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ" 
ˢǉ̠ ˠǆ ƕǊƜĀ ˣǄ Ý 

       ƗȺƓƞǘǃ  ˥ƵýāǕå Ɨƪåï˗ǃå ýå˓ƪ  ƗùɂïƓ ʹ˸ǃå èƓùƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓù˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå æƓ˴˲Ⱥ Ɨ˰ơƓ ǃå ˕ǆƓƿ

ǏùùùǄƵ Ɨùùùƪåï˗ǃå Ɨùùù˹˻Ƶ íå̇ ùùùƼá èƓȺƓ˱˯ùùùƪǙ èå̇ ùùùǀƼā èǙƓùùù˱ǆ  ˙ùùùˮƶƙ Ǒùùù˯ǃå ƗǈƓ ˯ùùùƪǙå˥ùùùƵ  èåíƓùùùʿǃå ǑùùùƵā Ɏ˦ù˯ùù˴ǆ

ǑƵƓ˹ˠùùƮǙå ßƓḪ˘ùùùǃåā Ɨ˸˳ùù˷ǃå èƓùùùǈƓ ˮǃƓȺ Ɨ ˹˻ˠùùù˴Ǆƽǃå èƓùùƶǆƓ˱ǃå ǑùùùƼ Ɨùù ˸ȻíƓǂǕåƓùùù˸Ḫ ˣùùùǃîā Ü ˦ùùǋ  ǑùùùƼ ˥˻ùùùˮǆ

ýā˗˱ǃå )4.1.( 

ǁä) üĀ˕˯4.1 ƕɀîƑ ʷ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä :( ƕɀˤ˫˶ǁä ƕ ˲˷ǁäĀ ƕƜî˕ǁäĀ ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà çƑȸƑ˯˭ƨǗ
ǁǉsɣ̠ǆ ƕǊƜĀ xǄ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ̟ǁäĀ ƕ˶˱ ǁ˵ä çƑǆƑˬǁƑȸ ƕ˷˹˞˲ ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ̔ǁä ǏƳĀ Ɍʕ˭˲˶ 

ˢƽ˗ǁä 
 
üƑ˯˶ǁä 

 Ɉƨˤ˭˶ǁä
ǏƓƑ˲˰ǁä 

 ɍîƑ̫ ǁ˶ä ùä̠˰ǆǗä ƕƜî˕ǁä ǁä ƕ ˲˷ǁäƕɀˤ˫˶ 

1 ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä ýˤǊƻ˶ȸ ǏƳʕ ǁä 3.77 0.81 ƕ ǁƑƳ 75.4 
2 ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä çä̆ ˹˶˶ȸ ǏƳʕ ǁä 3.75 0.87 ƕ ǁƑƳ 75.0 
3  ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä ƲǄ ɄǄƑƴ˭ǁä çƑȹ˕˰˭Ɠ ǏƳʕ ǁä3.73 0.86 ƕ ǁƑƳ 74.6 
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çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ 
4 ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä ýˤǊƻ˶ȸ ǏƳʕ ǁä 3.59 0.84 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 71.8 
5 ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä çä̆ ˹˶˶ȸ ǏƳʕ ǁä 3.61 0.86 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 72.2 
6 ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä çƑȹ˕˰˭Ɠ ǏƳʕ ǁä 3.58 0.78 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 71.6 
  ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ ǏƳʕ ǂǁ ƕ ǂḥǁä ƕƜî˕ǁä

ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ 
3.67 0.72 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

73.4 
      ýā˗ùù˱ǃå ˥ùùǆ Ɍùùơǚǒ )4.1 èƓȺƓ˱˯ùùƪǙ ƗùùɂïƓ ʹ˸ǃå èƓùùƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓùù˴˲ǃå èƓˠùùƪ˦˯˸ǃå ˥ùùƵ ˙ùùˮƶȻ ɏ˘ùùǃå (

 ǏùùǄƵ Ɨùùƪåï˗ǃå Ɨùù˹˻Ƶ íå̇ ùùƼá Ɨ˸˳ ùù˷ǃå èƓùùǈƓˮǃƓȺ Ɨ˹˻ɣùù˴Ǆƽǃå èƓùùƶǆƓ˱ǃå ǑùùƼ Ɨùù˸ȻíƓǂǕå èåíƓùùʿǃå ǑùùƵā Ɏ˦ù˯ù˴ǆ

 ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåāÿá  ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå Ɨ Ǆḧǃå Ɨƞï˗Ǆǃ)3.67) ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈåā (0.72 ǏǄƵ ý˗ǒ å˘ǋā (

 ÿá ˥ùǆ ǑƵƓ˹ɣùƮǙå ßƓḪ̆ùǃåā Ɨ˸˳ ǃ˷å èƓǈƓˮǃƓȺ Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ˸ȻíƓǂǕå èåíƓʿǃå ǑƵā Ɏ˦˯˴ǆ

ˤǋ̇ ˢǈ Ɨǌƞā  Ɨƞï˗ƕ ßƓƞƕ˞ƨˤ˭Ǆ Ɨ ˴˹Ɂā ÜƗɂ˦˭ǆ )73.4(%. 

   ýƓùùù˱ǆ ÿá ĄƓùùù˷Ȼá ˥˻ùùùˮƙāȺ ǑƵ˦ùùùǃåƗ˸˳ùùù˷ǃå èƓùùùǈƓ ˮǃå þ˦ùùùǌƽ˸  ǉïå˗ùùùǀǆā ǑƕƓùùù˴ơ Ɋùùùƪ˦˯ǆ ǏùùùǄƵá ǏùùùǄƵ Ɇùùù˶ơ

)3.77 ýƓùù˱ǆ Ǌùù Ǆǒ Ü(Ⱥ ǑƵ˦ùùǃåå̊ ùù˻˸˸Ɨ˸˳ùù˷ǃå èƓùùǈƓ ˮǃå è ) ǑƕƓùù˴ơ Ɋùùƪ˦˯˸Ⱥ3.75 ˤùùƛ ˥ùùǆā Ü( ǑƵ˦ùùǃå ýƓùù˱ǆ

ƕ èƓȻ˗ùù˲˯ƴùùǆ ɆùùǆƓƶ˯ǃå  Ɨ˸˳ùù˷ǃå èƓùùǈƓ ˮǃå) ǑƕƓùù˴ơ Ɋùùƪ˦˯˸Ⱥ èƓùùƶǆƓ˱ǃå ǑùùƼ3.73Ü(  ýƓùù˱ǆ ˤùùƛ ˥ùùǆā ǑƵ˦ùùǃå

èå̊ ˻˸˸Ⱥ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ) ǑƕƓù˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ⱥ3.61 ýƓù˱ǆ ˤùƛ ˥ùǆā Ü(Ⱥ ǑƵ˦ùǃåǑƵƓ˹ˠùƮǙå ßƓḪ˘ùǃå þ˦ùǌƽ˸ 

) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ⱥ3.59ƕ ǑƵ˦ǃå ýƓ˱ǆ Ǌ Ǆǒ Ü(ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓȻ˗˲˯ ) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ⱥ3.58 .( 

ä˖ǉ  íå̇ Ƽá èå̇ ǒ˗ǀ˯ǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ó˦˶˳Ⱥǃå Ɨ˹˻ƶ Ɏ˦˯˴˸ǃ èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå ǑƵā

ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Üÿá Ɠ˸Ɂā  ú̇ ƶ˯ǃå ˕Ƽ˗ǋ Ɨƪåï˗ǃåã Ǐǃǆ Ɏ˦˯˴  ǑƵā

ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃåƗƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆ ˤǋā Ü 

 ÜƗ˹˻ƶǃå Ǌ˹ǆ è˘Ƥá Ǒ˯ǃå ǑƵ˗˯˴Ȼ å˘ǌƼǄ˶ơ Ǒ˯ǃå Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ ˤ ˸ƶƙ ̞˰ơƓ ǃå Ɠǌ˻ǄƵƗ  Ɨ˹˻ƶǃå ˥ǆã Ǐǃ

ñƓƪǕå Ɨƪåï˗ǃå ú˗ǋ ˦ǋ å˘ǋā Üƴ˸˯˱˸ǃå ßƓ˶ơǗå ƴƿåā ˦ǋ å˘ǋā ÜǑǃǙ˗˯ƪǙå ˣǃî ˤ˯ɂā .ã ˥ǆ ĄƓƑƓ˶ơ
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 ˙ǒ˗ǀ˯ǃƓȺ ú̇ ƶȻ Ɠǆ ýǚƤ Ǒˠǀ˹ǃå)Point Estimation  ( ç̇ ˯ƽȺ ˙ǒ˗ǀ˯ǃå āá )Interval Estimation  (

(Lind, Marchal & Wathen, 2011) . 

      ƓǆáƗƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱˸ǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå Ɨ˸ ʾ ˙ǒ˗ǀƙ Ǒ˹ƶȻ Ǒˠǀ˹ǃå ˙ǒ˗ǀ˯ǃå  ýǚƤ ˥ǆ (ƴ˸˯˱˸ǃå Ɨ˸Ǆƶǆ)

 Ɨ˸ ʾƗ˹˻ƶǄǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå )çßƓ˶ơã  Ɨ˸ ʾ Ǒǋ ǉ˘ǋ ç˗ơå˦ǃå Ɨ˸ ʿǃåā ÜƗ ˠǀǈ Ɨ˸ ʾ Üç˗ơåā Ɨ˸ ʿȺ Ü(Ɨ˹˻ƶǃå

 Ɋƪ˦˯˸ǃå ÿƎƼ ÜĄƓƑå˦˵Ƶ ƓǋïƓ˯Ƥå ʕƙā Üƴ˸˯˱˸Ǆǃ ƗǄ˰˸ǆ Ɨ˹˻ƶǃå ÿá Ɠ˸ ̓ÜƗ˹˻ƶǄǃ æ˦˴˲ ǃ˸å ǑƕƓ˴˲ ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå

 ɏá ÜƗ˹˻ƶǄǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå Ǌ˴ƽǈ ˦ǋ ƴ˸˯˱˸Ǆǃ ǑƕƓ˴˲ǃå)3.67Ü( ) ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈåā0.79.( 

      Ɨ˸ ʾ Ǌǃ ˛ ǃā Üˤ ʿǃå ˥ǆ ç̇ ˯Ƽ ýǚƤ ƴǀȻ Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱˸ǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ÿá Ǒ˹ƶ ʼ ç̇ ˯ƽȺ ˙ǒ˗ǀ˯ǃå Ɠǆá

 .ç˗ơåāƗ˸  ʾÿ˦ḧƙ ÿá ƴƿ˦˯ɂā ) ƴ˸˯˱˸Ǆǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå¶ ǉ˘ǋā Üç̇ ˯ƽǃå ǉ˘ǋ ɆƤåí (˙ǒ˗ǀ˯ǃå Ȼ ˙ǒ˗ǀƙ Ǐ˸˴

ç̇ ˯ƽȺ)Interval estimation( Ü  Ɨ˹˻ƶǆ Ɨǀƛ Ɨƞï˗ƕ í˗˲˯ƙ ƓǌǃǚƤ ƴ˸˯˱˸ǃå Ɋƪ˦˯ǆ ˗ǒ˗˲ƙ íå̇ ˸ǃå ç̇ ˯ƽǃå ǉ˘ǋā

 ǑƼ Ɨǀ˰ǃå Ɨƞïí ÿ˦ḧƙ ÿá ̟ơƓǃå ̝ƹï åîƎƼ ÜƗƪåï̠ǃå Ɨư̇Ƽ ǑƼ Ǌǃå ïƓ˵˸ǃå ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ ̠˸ ƶ˯ƙā

) Ǌ˱ƑƓ˯ǈ95 Ǒ˹ƶȻ å̆ǌƼ Ü(Ąǚ˰ǆ %á Ɨǀƛ Ɨƞï˗ƕ ƗɁ˦˴˲˸ǃå ç̇ ˯ƽǃå ˥˸ư ƴǀȻ ƴ˸˯˱˸Ǆǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ÿ

95.% 

    ƗǃƓ˲ǃå ǉ˘ǋ ǑƼāí˗˲Ȼ Ɠǋ˗ɂ̇ ǒ Ǒ˯ǃå Ɨǀ˰ǃå Ɨƞïí ˖ơƓ ǃåÜ  Ɠǌ˹˸ư ƴǀȻ Ǒ˯ǃå ç̇ ˯ƽǃå ƓǌǃǚƤ ˥ǆ í˗˲˯ƙā

 çíƓƵ Ǒǋā Üƴ˸˯˱˸Ǆǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå99 āá Ü%95 Ƌɣ˳ ǃå Ɨ˴ǈ ÿ˦ḧƙ ǊǄƵā Ü%0.01 āá Ü0.05Ü 

 Ɠƽǃá āá ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ˦ǋā)ɻ(. 

 ƴ˸˯˱˸Ǆǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƴǀȻ Ǒ˯ǃå Ɨǀ˰ǃå ç̇ ˯ƼāǌǃǚƤǓå Ɨ ưƓɂ̇ ǃå ƗƿǚƶǃƓȺ Ǐˠƶƙ ƓƗ ƙ: 

µ = x← ± Z‌ù2 Ὓ/ãn ļļļļļļļļļļ.     (1)         

 :ÿá ˖˻ơ 

µÜƗƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱˸ǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå : 
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x←Ɨ˹˻ƶǄǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå : 

S :Ɨ˹˻ƶǄǃ ɏïƓ́ ǃ˸å úå̇˲ǈǙå 

nƗ˹˻ƶǃå íå̇ Ƽá í˗Ƶ : 

ɻƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ : 

Z‌ù2 ˗˹Ƶ ƗɂïƓ ʹ˸ǃå Ɨ˸ ʿǃå  :í̠˲ ǃ˸å ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ 

      Ɨǀƛ Ɨƞï˗ƕ ƴ˸˯˱˸Ǆǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå æƓ˴˲Ⱥ ˖ơƓ ǃå ˔ƹï ýƓơ ǑƼā95 Ɨ˸  ʾÿ˦ḧƙ ÜĄǚ˰ǆ %2/ɻZ 

Ǘå ýāå˗˱ǃå ˥ǆ Ɨ ƑƓ˶ơ1.96Ü Ɨ˹˻ƶǃå ˤ ʾ ˞ɂ˦ƶ˯Ɂā  í̠Ƶā ÜɏïƓ́ ǃ˸å ƓǌƼå̇˲ǈåā ÜǑƕƓ˴˲ ǃå Ɠǌɣƪ˦ǆ˯)

áƗǃíƓƶ˸ǃå ǑƼ (Ɠǋíå̇ Ƽ )1˗˲˯ƙ Ü(í å ƓǌǃǚƤ ƴǀȻ Ǒ˯ǃå ç̇ ˯ƽǃå:ƴ˸˯˱˸Ǆǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃ 

).(3.76 Ò µ Ò 3.58  ǉ˘ǋā ç̇ ˯Ƽ Ǒǋā ÜƗƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱˸ǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƓǌǃǚƤ ƴǀȻ Ǒ˯ǃå ç̇ ˯ƽǃå Ǒǋ

Ɨ ǃƓƵ Ɨǀƛ Ɨƞï˗ƕ Ɠǌ˹ḧǃā ÜƗɂ̇ ǒ˗ǀƙ )95) ðāƓ˱˯ƙ Ǚ ƋˠƤ Ɨ ˴ǈā Ü(%5 ý˦ǀȻ ÿá ˖ơƓ ǃå ÿƓɜǆƎȺ Ǌ ǄƵā .(%

 ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ÿá èåíƓʿǃå ǑƵā Ɏ˦˯˴ǆ ƴƿå˦ǃ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå

ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā ) ç̇ ˯ƽǃå ˥˸ư ƴǀȻ3.58 Ĳ 3.76 Ɠǋïå˗ǀǆ Ɨǀƛ Ɨƞï˗Ɂā Ü(95 ɖ˰ǒ ˖ơƓ ǃå ÿá ɏá .%

 Ɨ ˴˹ƕ Ǌ˯˱ ˯˹ƕ95.% 

 āǏùùǄƵ Ɨùùƪåï˗ǃå Ɨùù˹˻Ƶ íå̇ ùùƼá èƓȺƓ˱˯ùùƪǙ ƗùùɂïƓ ʹ˸ǃå èƓùùƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓùù˴˲ǃå èƓˠùùƪ˦˯˸ǃå æƓùù˴˲Ⱥ Ɨùù˰ơƓ ǃå ˕ùùǆƓƿ 

 ̇ ùùùùùùǀƼèå  èǙƓùùùùùù˱ǆ ßƓḪ˘ùùùùùùǃåā Ɨ˸˳ùùùùùù˷ǃå èƓùùùùùùǈƓ ˮǃƓȺ Ɨ ˹˻ˠùùùùùù˴Ǆƽǃå èƓùùùùùùƶǆƓ˱ǃå ǑùùùùùùƼ Ɨùùùùùù ˸ȻíƓǂǕå èåíƓùùùùùù ʿǃå ǑùùùùùùƵā

ǑƵƓ˹ˠƮǙå. 



99 

 

 :ăǗĀà üƑøø˯Ǆȸ ǏƳˤøøǁäƕ˶˱øø˵ǁä çƑøøǆƑ ˬǁä ýˤøøǊƻ˶ : èƓùùƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓùù˴˲ǃå èƓˠùùƪ˦˯˸ǃå æƓùù˴˲Ⱥ Ɨùù˰ơƓ ǃå ˕ùùǆƓƿ

ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ íå̇ Ƽá èƓȺƓ˱˯ƪǙ ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èå̇ ǀƼ  ˙ˮƶƙ Ǒ˯ǃå ƗǈƓ ˯ƪǙå˥Ƶ  ýƓ˱ǆ èƓùǈƓ ˮǃå þ˦ùǌƽ˸Ⱥ ǑƵ˦ùǃå

Ɨ˸˳˷ǃåÜ  ýā˗˱ǃå Ɠǌ˹˻ˮɂā)4.2.Ɠ ǃðƓ˹ƙ Ɨ ƙ̇ ǆ ( 

ǁä) üĀ˕˯4.2ƕɀîƑ ʷ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä :( ƕɀˤ˫˶ǁä ƕ ˲˷ǁäĀ ƕƜî˕ǁäĀ  ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà çƑȸƑ˯˭ƨǗ
 üƑ˯˶ǁƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä ýˤǊƻ˶ȸ ǏƳʕ ǁä  ăƑǁïƑ˷Ɨ ƕƗ̠Ǆ 

ˢƽ˗ǁä 
 
çä̠ ƾƻǁä 

 Ɉƨˤ˭˶ǁä
ǏƓƑ˲˰ǁä 

 ùä̠ ˰ǆǗä
 ɍîƑ̫ ǁ˶ä 

ƕƜî˕ǁä  ƕ ˲˷ǁä
ǁäƕɀˤ˫˶ 

1  èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ɆƑƓǋ ˤḪ Ǐǃã Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˙˻˵ƙ
.ïå̇ ˸˯ƪƓȺ ɄƵƓ˷˯ƙ Ǒ˯ǃå 

3.95 0.91  ƕ ǁƑƳ 

҈79.0 

2 å Ɇ˻Ǆ˲ƙ ˔ƶ˶Ȼ.ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå ˔˻ǃƓƪǕƓȺ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃ 3.82 0.91 ƕ ǁƑƳ ҈76.4 

3  ǑƼ èāƓƽ˯ƙ èƓǈƓ ƕ èƓƵ˦˸˱ǆ Ǒǋ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå
 .Ɠǌƙå˗˻ǀƶƙ 

3.82 0.92 ƕ ǁƑƳ 

҈76.4 

4  Ɇˮƿ ˥ǆ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˗˻ǃ˦ƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ ˤ˯ƙ Ɨ˸ˢǈá
ƗƵ˦˹˯ǆ ïíƓ˶ǆ èåî ƗƽǄ˯˳ǆ. 

3.79 0.96  ƕ ǁƑƳ 

҈75.8 

5  èå̊ ḧƙ̇ ǆ Ɨƛǚƛ ǏǄƵ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå þ˦ǀƙ
.Ɇ˻Ǆ˲˯ǃåā ɆǆƓḧ˯ǃå ÜçïåíǗå :Ǒǋā Ɨ˴ Ƒï 

3.70 0.91 ƕ ǁƑƳ 

҈74.0 

6  Ĉƙ̠ƶ .Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˙˻ƹ èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå 3.55 0.98 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ ҈71.0 

 ƕ ǂḥǁä ƕƜî˕ǁä 3.77 0.82 ƕ ǁƑƳ ҈75.4 

     ˙˻˵ƙ ýā˗˱ǃå ǑƼ ƝƑƓ˯˹ǃå )4.2( Ǐǃã  èßƓùƞ Ɨ˸˳ù˷ǃå èƓùǈƓ ˮǃå þ˦ǌƽ˸Ⱥ ǑƵ˦ǃå ýƓ˱˸ǃ Ɨ Ǆḧǃå Ɨƞï˗ǃå ÿá

Ɨ ǃƓƵ Ɨƞï˗ƕ ) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ɂā3.77) ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈåā (0.82(˙˻˵ƙ Ɠ˸Ḫ Ü Ǐǃã ƝƑƓ˯˹ǃå  ÿá˛˸Ƥ  èå̇ ùǀƼ

Ɨˠƪ˦˯ǆ Ɨƞï˗ƕ èßƓƞ ç˗ơåā ç̇ ǀƼā Ɨ ǃƓƵ Ɨƞï˗ƕ èßƓƞ " ç̇ ùǀƽǃå ˕Ǆù˶ơā . ˤùḪ Ǐùǃã Ɨ˸˳ù˷ǃå èƓùǈƓ ˮǃå ˙˻ù˵ƙ

ïå̇ ˸˯ƪƓȺ ɄƵƓ˷˯ƙ Ǒ˯ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ɆƑƓǋ ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯ǆ ǏǄƵá ǏǄƵ "  ǉïå˗ùǀǆ)3.95˕Ǆù˶ơā Ü( ùǀƽǃå " ç̇

 Ĉƙ̠ƶ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˙˻ƹ èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå  ") ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯ǆ Ɇƿá ǏǄƵ3.55(. 
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 üƑ˯Ǆ :ăƑǆƑƙƕ˶˱ø˵ǁä çƑøǆƑ ˬǁä çä̆ ø˹˶˶ȸ ǏƳˤǁä:  èƓùƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓù˴˲ǃå èƓˠùƪ˦˯˸ǃå æƓù˴˲Ⱥ Ɨù˰ơƓ ǃå ˕ùǆƓƿ

ǏùùùǄƵ Ɨùùùƪåï˗ǃå Ɨùùù˹˻Ƶ íå̇ ùùùƼá èƓȺƓ˱˯ùùùƪǙ ƗùùùɂïƓ ʹ˸ǃå èå̇ ùùùǀƼ  ˙ùùùˮƶƙ Ǒùùù˯ǃå ƗǈƓ ˯ùùùƪǙå˥ùùùƵ  ýƓùùù˱ǆǑƵ˦ùùùǃå  èå̊ ùùù˻˸˸Ⱥ

Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃåýā˗˱ǃå Ɠǌ˹˻ˮɂā Ü )4.3.( 

ǁä) üĀ˕˯4.3ƕɀîƑ ʷ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä :( ƕɀˤ˫˶ǁä ƕ ˲˷ǁäĀ ƕƜî˕ǁäĀ  ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà çƑȸƑ˯˭ƨǗ
 üƑ˯˶ǁ ăƑǁïƑ˷Ɨ ƕƗ̠Ǆ ƕ˶˱ ǁ˵ä çƑǆƑˬǁä çä̆˶˹ ȸ˶ ǏƳʕǁä 

ˢƽ˗ǁä 
 
çä̠ ƾƻǁä 

 Ɉƨˤ˭˶ǁä
ǏƓƑ˲˰ǁä 

 ùä̠ ˰ǆǗä
 ɍîƑ̫ ǁ˶ä 

ƕƜî˕ǁä  ƕ ˲˷ǁä
ǁäƕɀˤ˫˶ 

1  ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˗ƵƓ˴ƙ
Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ. 

3.82 0.96 ƕ ǁƑƳ 
%76.4 

2  ˤˢǈ Ǐǃã èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå êƓ˯˲ƙ
 èƓǈƓ ˮǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɇǌ˴˯ǃ èƓǆ˦Ǆƶǆ

.Ɨ˸˳˷ǃå 

3.82 0.97 ƕ ǁƑƳ 

%76.4 
3  ˛ƪǕå Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˙Ƽ˦ƙ Ɨǆðǚǃå Ɨ ʼ̇ ƶ˸ǃå

.ïå̇ ǀǃå ƗƵƓ˹˶ǃ 
3.79 0.92 ƕ ǁƑƳ 

%75.8 
4 ˮǃå Ɨ˸ˢǈá Ơ ˯ƙêƓ˯ǈå ƗƵ̇ ƪ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ èƓǈƓ ˮǃå 

Ɠǌƞå̇ ˳˯ƪåā. 
3.79 0.96 ƕ ǁƑƳ 

%75.8 
5  ƴ˸ƞ ǏǄƵ çï˗ǀ˸ǃƓȺ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɨ˸ˢǈá ˚˻˸˯ƙ

.ƗƵ˦˹˯˸ǃå ƓǋïíƓ˶ǆ ˥ǆ èƓǈƓ ˮǃå 
3.78 0.92 ƕ ǁƑƳ 

%75.6 
6  Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˤǌ˴ƙḪ˦Ǆƪā Ɨ Ǆˠǃå ßåíƋȺ ˓ˮ˹˯ǃƓȺ.ˤǌ 3.64 1.02 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ %72.8 
7 .Ɨ ʾ˦ƛ˦˸ǃåā Ɨƿ˗ǃƓȺ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɨ˸ˢǈá ˚˻˸˯ƙ 3.61 0.98 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ %72.2 
 ƕ ǂḥǁä ƕƜî˕ǁä 3.75 0.87 ƕ ǁƑƳ %75.0 

      ýā˗ùùù˱ǃå ǑùùùƼ ƝƑƓùùù˯˹ǃå ˙˻ùù˵ƙ )4.3( Ǐùùùǃã  Ɨ˸˳ùùù˷ǃå èƓùùùǈƓ ˮǃå èå̊ ùùù˻˸˸Ⱥ ǑƵ˦ùùùǃå ýƓùùù˱˸ǃ Ɨùù Ǆḧǃå Ɨùùùƞï˗ǃå ÿá

) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ɂā Ɨ ǃƓƵ Ɨƞï˗ƕ èßƓƞ3.75)ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈåā (0.87˙˻ù˵ƙ Ɠ˸Ḫ Ü( Ǐùǃã Ɨùƪåï˗ǃå ƝƑƓù˯ǈ  ÿá

 ˛ùùù˸ƤƗˠùùùƪ˦˯ǆ Ɨùùùùƞï˗ƕ ƓùùùƙßƓƞ ˥˻ƙ̇ ùùùùǀƼā Ɨùùù ǃƓƵ Ɨùùùùƞï˗ƕ èßƓùùùƞ èå̇ ùùùùǀƼç̇ ùùùǀƽǃå ˕Ǆùùùù˶ơā .  " èƓùùùùǈƓ ˮǃå ˗ƵƓùùùù˴ƙ

Ɨ˸˳˷ǃå Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ  "  ç̇ ǀƽǃåā Ǐùǃã èƓùƶǆƓ˱ǃå ǑùƼ Ɨù ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå êƓ˯˲ƙ "
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èƓǈƓ ˮǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɇǌ˴˯ǃ èƓǆ˦Ǆƶǆ ˤˢǈ ˤ˳˷ǃå " ) ǑƕƓù˴ơ Ɋùƪ˦˯ǆ ǏùǄƵá ǏùǄƵ3.82 ˕Ǆù˶ơā Ü(

ƙ " ç̇ ǀƽǃå˚˻˸˯  Ɨ˸ˢǈá Ɨƿ˗ǃƓȺ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå " Ɨ ʾ˦ƛ˦˸ǃåā) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯ǆ Ɇƿá ǏǄƵ3.61.(  

 üƑøøø˯Ǆ :ăƑøøøˮǁƑƙçƑøøøƴǄƑ˯ǁä Ǐøøøƺ ƕ˶˱øøø˵ǁä çƑøøøǆƑ ˬǁä ƲøøøǄ ɄøøøǄƑƴ˭ǁä çƑȹ˕øøø˰˭Ɠ ǏƳˤøøøǁä:  æƓùùù˴˲Ⱥ Ɨùùù˰ơƓ ǃå ˕ùùùǆƓƿ

ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ íå̇ Ƽá èƓȺƓ˱˯ƪǙ ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå èå̇ ǀƼ  ˙ùˮƶƙ Ǒù˯ǃå ƗǈƓ ˯ùƪǙå

˥Ƶ  ýƓ˱ǆèƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå èƓȻ˗˲˯ƕ ǑƵ˦ǃå Ɠǌ˹˻ˮɂā Üýā˗˱ǃå )4.4.(  

ǁä) üĀ˕˯4.4ƕɀîƑ ʷ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä :( ƕɀˤ˫˶ǁä ƕ ˲˷ǁäĀ ƕƜî˕ǁäĀ  ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà çƑȸƑ˯˭ƨǗ
 üƑ˯˶ǁ ăƑǁïƑ˷Ɨ ƕƗ̠Ǆ çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ˶˱ ǁ˵ä çƑǆƑˬǁä ƲǄ ɄǄƑƴ˭ǁä çƑȹ̞˰ Ɠ˭ ǏƳʕǁä 

ˢƽ˗ǁä 
 
çä̠ ƾƻǁä 

 Ɉƨˤ˭˶ǁä
ǏƓƑ˲˰ǁä 

 ùä̠ ˰ǆǗä
 ɍîƑ̫ ǁ˶ä 

ƕƜî˕ǁä  ƕ ˲˷ǁä
ǁäƕɀˤ˫˶ 

1  Ɨ ˹Ƽ èåï˗ƿ Ǐǃã Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå þå˗˳˯ƪå êƓ˯˲Ȼ
.Ɨ ǃƓƵ 

3.81 1.02 ƕ ǁƑƳ 
%76.2 

2  Ǐǃã Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ êƓ˯˲Ȼǆ.Ɨ ǃƓƵ èåï˗ǀ 3.79 0.95 ƕ ǁƑƳ %75.8 
3  çï˦ˠ˯ǆ ƗȻƓ˸ơ Ɨ˸ˢǈǕ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå êƓ˯˲ƙ

èƓƿå̇ ˯ƤǙå ˥ǆ Ɠǌ˻ǄƵ ɋƓƽ˲Ǆǃ 
3.79 0.99 ƕ ǁƑƳ 

%75.8 
4  Ɇ˻Ǆ˲ƙ ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå Ɨ ˸ȻíƓǂǕå ˤˢ˹ǃå ǏǄƵ ˔ƶ˶Ȼ

.Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå 
3.68 0.98 ƕ ǁƑƳ 

%73.6 
5  ˞ƶȺ ǑƼ íå̇ ƼǕå Ɨ Ʈ˦˶Ƥ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˛˸ƙ

.ÿƓ ơǕå 
3.55 0.95 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

%71.0 
 ƕ ǂḥǁä ƕƜî˕ǁä 3.73 0.86 ƕ ǁƑƳ %74.6 

      ýā˗˱ǃå ǑƼ ƝƑƓ˯˹ǃå ˙˻˵ƙ )4.4 ( Ǐǃã ÿáƗ Ǆḧǃå Ɨƞï˗ǃå ˸˳ù˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå èƓȻ˗˲˯ƕ ǑƵ˦ǄǃƗ 

) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ɂā Ɨ ǃƓƵ Ɨƞï˗ƕ èßƓƞ3.73 () ɏïƓù́ǆ úå̇˲ǈåā0.86˙˻ù˵ƙ Ɠù˸Ḫ Ü(  ÿá Ǐùǃã ƝƑƓù˯˹ǃå ƴùɁïá

Ɨˠùƪ˦˯ǆ Ɨùƞï˗ƕ èßƓùƞ ç˗ùơåā ç̇ ùǀƼā Ɨù ǃƓƵ Ɨƞï˗ƕ èßƓƞ èå̇ ǀƼ" ç̇ ùǀƽǃå ˕Ǆù˶ơā . å êƓù˯˲Ȼ èƓùǈƓ ˮǃå þå˗˳˯ùƪ

 Ǐùùùǃã Ɨ˸˳ùùù˷ǃåǆƵ " Ɨùùù ǃƓƵ Ɨùùù ˹Ƽ èåï˗ùùùǀ) ǑƕƓùùù˴ơ Ɋùùùƪ˦˯ǆ ǏùùùǄƵá ǏùùùǄ3.81 èƓùùùǈƓ ˮǃå êƓùùù˯˲ƙ " ç̇ ùùùǀƼ Ɠùùùǌ˻Ǆɂā Ü(

 Ɨ˸˳ùù˷ǃåǕèƓùùƿå̇ ˯ƤǙå ˥ùùǆ Ɠùùǌ˻ǄƵ ɋƓùùƽ˲Ǆǃ çï˦ùùˠ˯ǆ ƗùùȻƓ˸ơ Ɨùù˸ˢǈ  Ɨ˸˳ùù˷ǃå èƓùùǈƓ ˮǃå Ɇùù˻Ǆ˲ƙ êƓùù˯˲Ȼ " ç̇ ùùǀƽǃåā "
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 Ǐǃãǆ " Ɨ ǃƓƵ èåï˗ǀ) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ⱥ3.79íå̇ ùƼǕå Ɨ Ʈ˦˶Ƥ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˛˸ƙ " ç̇ ǀƽǃå ˕Ǆ˶ơā .( 

ÿƓùùù ơǕå ˞ùùùƶȺ ǑùùùƼ ) ǑƕƓùùù˴ơ Ɋùùùƪ˦˯ǆ Ɇùùùƿá ǏùùùǄƵ "3.55ˤˢ˹ùùùǃå ǏùùùǄƵ ˔ƶùùù˶Ȼ " ç̇ ùùùǀƽǃå Ɠùùùǌ˻Ǆǒ Ü( Ɨùùù ˸ȻíƓǂǕå 

) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ⱥ " Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå3.68.(  

 üƑ˯Ǆ :ăƑƴȸäîǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä ýˤǊƻ˶ȸ ǏƳˤǁä:  èƓùƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓù˴˲ǃå èƓˠùƪ˦˯˸ǃå æƓù˴˲Ⱥ Ɨù˰ơƓ ǃå ˕ùǆƓƿ

 Ɨ˹˻Ƶ íå̇ Ƽá èƓȺƓ˱˯ƪǙ ƗɂïƓ ʹ˸ǃåǏùǄƵ Ɨùƪåï˗ǃå èå̇ ùǀƼ  ˙ùˮƶƙ Ǒù˯ǃå ƗǈƓ ˯ùƪǙå˥ùƵ  ýƓù˱ǆ ßƓḪ˘ùǃå þ˦ùǌƽ˸Ⱥ ǑƵ˦ùǃå

ǑƵƓ˹ˠƮǙåýā˗˱ǃå Ɠǌ˹˻ˮɂā Ü )4.5.(  

ǁä) üĀ˕˯4.5ƕɀîƑ ʷ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä :( ƕɀˤ˫˶ǁä ƕ ˲˷ǁäĀ ƕƜî˕ǁäĀ  ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà çƑȸƑ˯˭ƨǗ
 üƑ˯˶ǁ ƕ Ɨ˗Ǆ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä ýˤǊƻ˶ȸ ǏƳʕ ǁä ăƑǁïƑ˷Ɨ 

ˢƽ˗ǁä 
 
çä̠ ƾƻǁä 

 Ɉƨˤ˭˶ǁä
ǏƓƑ˲˰ǁä 

 ùä̠ ˰ǆǗä
 ɍîƑ̫ ǁ˶ä 

ƕƜî˕ǁä  ƕ ˲˷ǁä
ǁäƕɀˤ˫˶ 

1  Ɨ ƪ˦˲ǆ èƓ ˱ǆ̇ ƕ êƓ˯ǈƎȺ ˝˯˳Ȼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå
ǃå ǑǂƓ˲ƙ˸.Ɨɂ̇ ˵ ǃå Ɨ ˹ǋ˘ǃå èåï˗ǀ 

3.78 0.90 ƕ ǁƑƳ 
%75.6 

2 ƓḪ˘ǃå Ɇ˸ƶȻǌ˸ǃå ˞ƶȺ ðƓ˱ǈå ǏǄƵ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßèƓ˸ 
.ƗɂïåíǗå 

3.64 0.94 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 
%72.8 

3  ˙˰ǂá ˤǌƼ ǑƼ ç˗ƵƓ˴˸ǃå ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ
.ç̇ Ƽå˦˯˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˞ ʽǃ Ɨ ǃ˦˸Ƭ 

3.59 0.98 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 
%71.8 

4  ç̇ ˻ˮ˳ǃå ˤˢ˹ǃå ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓǀ ˮˠƙ ˥ǆ
ǃå ǑǂƓ˲ƙ Ɨ˸ˢǈá)˸.(Ɨɂ̇ ˵ ǃå èåï˗ǀ 

3.59 0.99 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 
%71.8 

5  ÿāí ýƓ˸Ƶǖǃ Ɇ˻Ǆ˲ƙ ßå̇ƞã ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃå Ǐǃ˦˯ǒ
.ßå̇ ˮƤ Ǐǃã ƗƞƓ˲ǃå 

3.50 0.98 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 
%70.0 

6 .Ɨǀ˴˯ǆ ƝƑƓ˯ǈ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓǀ ˮˠƙ þ˗ǀƙ 3.45 0.96 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ %69.0 
 ƕ ǂḥǁä ƕƜî˕ǁä 3.59 0.84 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ %71.8 
      ýā˗ùù˱ǃå ǑùùƼ ƝƑƓùù˯˹ǃå ˙˻ùù˵ƙ)4.5( Ǐùùǃã  èßƓùùùƞ ǑƵƓ˹ˠùùƮǙå ßƓḪ˘ùùǃƓȺ ǑƵ˦ùùǃå ýƓùù˱˸ǃ Ɨùù Ǆḧǃå Ɨùùƞï˗ǃå ÿá

) ǑƕƓùù˴ơ Ɋùùƪ˦˸˯Ɂā Ɨˠùùƪ˦˯ǆ Ɨùùƞï˗ƕ3.59) ɏïƓùù́ǆ úå̇ùù˲ǈåā (0.84˙˻ùù˵ƙ Ɠùù˸Ḫ Ü(  Ɨùùƪåï˗ǃå ƝƑƓùù˯ǈ ÿá ç̇ ùùǀƼ

˛ùù˸˳ǃåā Ɨùù ǃƓƵ Ɨùùƞï˗ƕ èßƓùùƞ ç˗ùùơåā Ɨˠùùƪ˦˯ǆ Ɨùùƞï˗ƕ èßƓùùƞ èå̇ ùùǀƼ ǑƵƓ˹ˠùùƮǙå ßƓḪ˘ùùǃå " ç̇ ùùǀƽǃå ˕Ǆùù˶ơā .
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˝˯˳Ȼ êƓ˯ǈƎȺ ƙ Ɨ ƪ˦˲ǆ èƓ ˱ǆ̇ ƕǃå ǑǂƓ˲˸) ǑƕƓù˴ơ Ɋùƪ˦˯ǆ ǏùǄƵá ǏùǄƵ " Ɨɂ̇ ù˵ ǃå Ɨù ˹ǋ˘ǃå èåï˗ùǀ3.78 Ü(

 " ç̇ ùùǀƼ Ɠùǌ˻ǄɂāɆùù˸ƶȻ  ǑƵƓ˹ˠùƮǙå ßƓḪ˘ùùǃåǏùùǄƵ ðƓùù˱ǈå èƓù˸ǌ˸ǃå ˞ùùƶȺ  " ƗùùɂïåíǗå) ǑƕƓùù˴ơ Ɋùùƪ˦˯˸Ⱥ3.64 .(

 " ç̇ ǀƽǃå ˕Ǆ˶ơāƗǀ˴˯ǆ ƝƑƓ˯ǈ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓǀ ˮˠƙ þ˗ǀƙ ) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯ǆ Ɇƿá ǏǄƵ "3.45 Ɠǌ˻Ǆǒ Ü(

 " ç̇ ùùùùǀƽǃå ˦ ùùùù˯ǒßå̇ùùùùˮƤ Ǐùùùùǃã ƗùùùùƞƓ˲ǃå ÿāí ýƓùùùù˸Ƶǖǃ Ɇùùùù˻Ǆ˲ƙ ßå̇ùùùùƞã ǑƵƓ˹ɣùùùùƮǙå ßƓḪ̆ùùùùǃå Ǐǃ  ǑƕƓùùùù˴ơ Ɋùùùùƪ˦˯˸Ⱥ "

)3.50.(  

 

 üƑøøøø˯Ǆ :ăƑøøøø˲ǄƑƢǏƳƑ˷˞øøøøƬǗä ÞƑḨ˖øøøøǁä çä̆ øøøø˹˶˶ȸ ǏƳˤøøøøǁä:  Ɨ ƕƓùùùù˴˲ǃå èƓˠùùùùƪ˦˯˸ǃå æƓùùùù˴˲Ⱥ Ɨùùùù˰ơƓ ǃå ˕ùùùùǆƓƿ

ǏùùǄƵ Ɨùùƪåï˗ǃå Ɨùù˹˻Ƶ íå̇ ùùƼá èƓȺƓ˱˯ùùƪǙ ƗùùɂïƓ ʹ˸ǃå èƓùùƼå̇ ˲ǈǙåā èå̇ ùùǀƼ  ˙ùùˮƶƙ Ǒùù˯ǃå ƗǈƓ ˯ùùƪǙå˥ùùƵ  ýƓùù˱ǆ ǑƵ˦ùùǃå

ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èå̊ ˻˸˸Ⱥýā˗˱ǃå Ɠǌ˹˻ˮɂā Ü )4.6.(  

ǁä) üĀ˕˯4.6ƕɀîƑ ʷ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä :( ƕɀˤ˫˶ǁä ƕ ˲˷ǁäĀ ƕƜî˕ǁäĀ  ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà çƑȸƑ˯˭ƨǗ
 üƑ˯˶ǁ ăƑǁïƑ˷Ɨ ƕƗ̠Ǆ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ̟ǁä çä̆˶˹ ȸ˶ ǏƳʕǁä 

ˢƽ˗ǁä 
 
çä̠ ƾƻǁä 

 Ɉƨˤ˭˶ǁä
ǏƓƑ˲˰ǁä 

 ùä̠ ˰ǆǗä
 ɍîƑ̫ ǁ˶ä 

ƕƜî˕ǁä  ƕ ˲˷ǁä
ǁäƕɀˤ˫˶ 

1  èƓƶǆƓ˱ǃå ç˦ ƿ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓǀ ˮˠƙ ð˚ƶƙ
 āǆ.þ˗ǀ˯ǃåā ï˦ˠ˯ǃå ǏǄƵ Ɠǌƙï˗ǀ 

3.70 0.92 ƕ ǁƑƳ 

҈74.0 

2  Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓǀ ˮˠƙ ˗ƵƓ˴ƙ
 Ɋ ˠ˳˯ǃå.˓ˮ˹˯ǃå ǏǄƵ ˤƑƓǀǃå ǑǄˮǀ˯˴˸ǃå 

3.65 0.93 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

҈73.0 

3 èƓǀ ˮˠƙ ˗ƵƓ˴ƙ ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ  ƴ˹Ʈ 
.ïå̇ ǀǃå 

3.64 0.96 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

҈72.8 

4 Ȼˤǌ˴  ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåǑƼ  ýƓ˸ƵǕå çßƓƽḪ
 ā.Ɠǋï˦ˠƙ 

3.64 0.97 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

҈72.8 

5  ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓǀ ˮˠƙ þå˗˳˯ƪå ˃ ˷Ȼ
 çßƓƽɜȺ Ɠǌǀ ˮˠƙ ˤƙ åîã Ɨ ˴ƼƓ˹ƙ ç̊ ˻ǆ èƓƶǆƓ˱Ǆǃ

Ƽā.Ɨ ǄƵƓ 

3.63 0.98 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

҈72.6 

6  ˙˰ǂá ǊǄƶ˱Ȼ ˤ Ǆƶ˯ǃå ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå Ɇ˻ƶƽƙ3.58 0.96 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ ҈71.6 
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.çßƓƽḪā Ɨǈā˙ǆ 
7 ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓǀ ˮˠƙ ˗ƵƓ˴ƙ  ˙ɂ˦ˠƙ

èåïƓǌǆ Ǒ˸Ǆƶǃå ˖˲ ǃå. 
3.55 1.00 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

҈71.0 

8  ç˗˹˯˴˸ǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå Ɲǆå̇ ƕ ˚˻˸˯ƙå ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå Ǐǃ
å˦˸Ⱥß ƴǆ ˔ƪƓ˹˯ǒ Ɠ˸Ⱥ Ɠǌ˯ǆǃå˸èåï˗ǀ ƗȻí̇ ƽǃå ǃǄˠǄƗ. 

3.52 0.94 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 

҈70.4 

 ƕ ǂḥǁä ƕƜî˕ǁä 3.61 0.86 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ ҈72.2 

      ýā˗˱ǃå ǑƼ ƝƑƓ˯˹ǃå ˙˻˵ƙ )4.6(  èßƓùƞ ǑƵƓ˹ˠùƮǙå ßƓḪ˘ǃå èå̊ ˻˸˸Ⱥ ǑƵ˦ǃå ýƓ˱˸ǃ Ɨ Ǆḧǃå Ɨƞï˗ǃå ÿá

) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ɂā Ɨˠƪ˦˯ǆ Ɨƞï˗ƕ3.61) ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈåā (0.86˙˻˵ƙ Ɠ˸Ḫ Ü( Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ  ÿá ç̇ ǀƼ

ƴ ù˴ǃåā Ɨù ǃƓƵ Ɨùƞï˗ƕ èßƓùƞ ç˗ùơåā Ɨˠùƪ˦˯ǆ Ɨùƞï˗ƕ èßƓùƞ èå̇ ùǀƼ ßƓḪ˘ùǃå èƓùǀ ˮˠƙ ð˚ùƶƙ " ç̇ ùǀƽǃå ˕Ǆù˶ơā .

 ā èƓƶǆƓ˱ǃå ç˦ƿ ǑƵƓ˹ˠƮǙåǆ) ǑƕƓù˴ơ Ɋùƪ˦˯ǆ ǏùǄƵá ǏǄƵ " þ˗ǀ˯ǃåā ï˦ˠ˯ǃå ǏǄƵ Ɠǌƙï˗ǀ3.70 ˕Ǆù˶ơā Ü(

 ç˗˹˯ùù˴˸ǃå ˤ ùùǄƶ˯ǃå Ɲǆå̇ ùùƕ ˚ùù˻˸˯ƙ " ç̇ ùùǀƽǃåå ƴùùǆ ˔ùùƪƓ˹˯ǒ Ɠùù˸Ⱥ Ɠùùǌ˯˸Ƒå˦˸Ⱥ ǑƵƓ˹ˠùùƮǙå ßƓḪ˘ùùǃå Ǐùùǃǃå˸èåï˗ùùǀ ƗùùȻí̇ ƽǃå 

ǃǄˠǄƗ ) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯ǆ Ɇƿá ǏǄƵ "3.52.(  

 üƑøøøø˯Ǆ :ăƑøøøøƨìƑƨǏƳƑ˷˞øøøøƬǗä ÞƑḨ˖øøøøǁä çƑȹ˕øøøø˰˭Ɠ ǏƳˤøøøøǁä:  Ɨ ƕƓùùùù˴˲ǃå èƓˠùùùùƪ˦˯˸ǃå æƓùùùù˴˲Ⱥ Ɨùùùù˰ơƓ ǃå ˕ùùùùǆƓƿ

ǏùùǄƵ Ɨùùƪåï˗ǃå Ɨùù˹˻Ƶ íå̇ ùùƼá èƓȺƓ˱˯ùùƪǙ ƗùùɂïƓ ʹ˸ǃå èƓùùƼå̇ ˲ǈǙåā èå̇ ùùǀƼ ùù˯ǃå ƗǈƓ ˯ùùƪǙå ˙ùùˮƶƙ Ǒ˥ùùƵ  ýƓùù˱ǆ ǑƵ˦ùùǃå

ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓȻ˗˲˯ƕýā˗˱ǃå Ɠǌ˹˻ˮɂā Ü )4.7.(  

ǁä) üĀ˕˯4.7ƕɀîƑ ʷ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä :( ƕɀˤ˫˶ǁä ƕ ˲˷ǁäĀ ƕƜî˕ǁäĀ  ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà çƑȸƑ˯˭ƨǗ
 üƑ˯˶ǁ ăƑǁïƑ˷Ɨ ƕƗ̠Ǆ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ̟ǁä çƑȹ̞˰ Ɠ˭ ǏƳʕǁä 

ˢƽ˗ǁä 
 
çä̠ ƾƻǁä 

 Ɉƨˤ˭˶ǁä
ǏƓƑ˲˰ǁä 

 ùä̠ ˰ǆǗä
 ɍîƑ̫ ǁ˶ä 

ƕƜî˕ǁä  ƕ ˲˷ǁä
ǁäƕɀˤ˫˶ 

1  ßƓḪ̆ǃå èƓǀˮɣ ƙ ɖ˻ƶȻ ƗȻ̠˻Ǆǀ˯ǃå û̇ ǃɣƓȺ x˴˸ǃ˯å
.èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå 

3.69 0.87 ƕ ǁƑƳ 
%73.8 

2  ßƓḪ˘ǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ Ɨ˶˶˳˯˸ǃå èåïƓǌ˸ǃå ˝ǀǈ
.èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå 

3.63 0.90 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 
%72.6 

3  ƗǀƼå̇ ˸ǃå Ɨ ˹ƽǃå èå˗˻ǀƶ˯ǃå ßƓḪ˘ǃå ɖ˻ˮˠƙā þ˗˳˯ƪǙ
.ǑƵƓ˹ˠƮǙå 

3.57 0.91 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 
%71.4 
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4  ðƓ˱ǈå ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓǀ ˮˠƙ íƓ˸˯Ƶå
Ɠ˸ǌǆè .ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå èåïƓǌ˸ǃå ˥ǆ ˤǌ˹ɜ˸ƙ ɖ˻ƶȻ Ɨ Ǆˠǃå 

3.53 0.97 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 
%70.6 

5  Ɠ˸ǆ Üûå̇ ˯Ƥǚǃ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓǀ ˮˠƙ ô̇ ƶƙ
 .èƓǈƓ ˮǃå ƗȻƓ˸ơā ˥ǆǕå èåßå̇ ƞƎȺ ñƓ˴˸Ǆǃ ɏí˓ǒ 

3.49 0.92 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ 
%69.8 

 ƕ ǂḥǁä ƕƜî˕ǁä 3.58 0.79 ƕ˞ƨˤ˭Ǆ %71.6 
     ýā˗˱ǃå ǑƼ ƝƑƓ˯˹ǃå ˙˻˵ƙ )4.7 ( èßƓùƞ ǑƵƓ˹ˠùƮǙå ßƓḪ˘ùǃå èƓȻ˗ù˲˯ƕ ǑƵ˦ùǃå ýƓ˱˸ǃ Ɨ Ǆḧǃå Ɨƞï˗ǃå ÿá

) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ɂā Ɨˠƪ˦˯ǆ Ɨƞï˗ƕ3.58) ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈåā (0.79 Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ ˙˻˵ƙ Ɠ˸Ḫ Ü( ÿá ç̇ ǀƼ

ƴɁïǕåā Ɨ ǃƓƵ Ɨƞï˗ƕ èßƓƞ ç˗ơåā Ɨˠƪ˦˯ǆ Ɨƞï˗ƕ èßƓƞ èå̇ ǀƼ ƗȻ̠˻Ǆǀ˯ǃå û̇ ǃɣƓȺ x˴˸ ǃ˯å " ç̇ǀƽǃå ̞Ǆ˶ơā .

ɖùù˻ƶȻ ùùǀ ˮˠƙǑƵƓ˹ˠùùƮǙå ßƓḪ˘ùùùǃå èƓ èƓùùƶǆƓ˱ǃå ǑùùùƼ ) ǑƕƓùùù˴ơ Ɋùùƪ˦˯ǆ ǏùùùǄƵá ǏùùǄƵ "3.69 " ç̇ ùùùǀƼ Ɠùùǌ˻Ǆɂā Ü(

 èåïƓùùǌ˸ǃå ˝ùùǀǈƗùù˶˶˳˯˸ǃå ǑƵƓ˹ˠùùƮǙå ßƓḪ˘ùùǃå ýƓùù˱ǆ ǑùùƼ  " èƓùùƶǆƓ˱ǃå ǑùùƼ) ǑƕƓùù˴ơ Ɋùùƪ˦˯˸Ⱥ3.63 .(

 " ç̇ ùùùǀƽǃå ˕Ǆùùù˶ơāô̇ ùùùƶƙ  ǑƵƓ˹ˠùùùƮǙå ßƓḪ˘ùùùǃå èƓùùùǀ ˮˠƙƓùùù˸ǆ Üûå̇ ùùù˯Ƥǚǃ ùùùǒ ñƓùùù˴˸Ǆǃ ɏí˓ùùùȺ ˥ùùùǆǕå èåßå̇ ƞƎ

ˮǃå ƗȻƓ˸ơā) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯ǆ Ɇƿá ǏǄƵ " èƓǈƓ3.49 ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓǀ ˮˠƙ íƓ˸˯Ƶå " ç̇ ǀƽǃå Ɠǌ˻Ǆǒ Ü(

 ðƓ˱ǈåƓ˸ǌǆè  " ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå èåïƓǌ˸ǃå ˥ǆ ˤǌ˹ɜ˸ƙ ɖ˻ƶȻ Ɨ Ǆˠǃå) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ⱥ3.53.(  

 

2.2.4  ƛƏƑ˭˷ǁä :ǏǆƑˮǁä üäˑ˲ǁƑȸ ƕƾǂƴ˭˶ǁä 

 ƑǄ çäìƑ̔ǁä Ɍ̞ǁ ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕǂƳƑƺ Ɍʕ˭˲Ǆ ƕǊƜĀ ˣǄ ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä
Ýˢǉ̠ ˠǆ  
     ƗȺƓƞǘǃ ýå˓ùƪ ˥ùƵ ǑǈƓù˰ǃå Ɨùƪåï˗ǃå ˕ùǆƓƿ  ƗùɂïƓ ʹ˸ǃå èƓùƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓù˴˲ǃå èƓˠùƪ˦˯˸ǃå æƓù˴˲Ⱥ Ɨù˰ơƓ ǃå

ǏùùǄƵ Ɨùƪåï˗ǃå Ɨùù˹˻Ƶ íå̇ ùƼá èƓȺƓ˱˯ùƪǙ èå̇ ùǀƼ  ˙ùùˮƶƙ Ǒù˯ǃå ƗǈƓ ˯ùùƪǙå˥ùƵ  ǑƶǆƓùù˱ǃå ïå̇ùǀǃå ƴ˹ùùƮ ƗùǄƵƓƼ Ɏ˦ù˯ù˴ǆ

 èåíƓ ʿǃå Ɏ˗ǃˤǋ̇ ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕåýā˗˱ǃå ǑƼ ˥˻ˮǆ Ɠ˸Ḫ ˣǃîā Ü )4.8.( 

 



106 

 

ǁä) üĀ˕˯4.8 ƕɀîƑ ʷ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä :( ƕɀˤ˫˶ǁä ƕ ˲˷ǁäĀ ƕƜî˕ǁäĀ ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà çƑȸƑ˯˭ƨǗ
ǁ Ǐƺ ƕ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ̔ǁä Ɍ̞ǁ ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕǂƳƑƺ Ɍʕ˭˲˶ ăƑǁïƑ˷Ɨ ƕƗ̠Ǆ sǉ̠ɣǆ ƕǊƜĀ xǄ ƕ˷˹˞˲ ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä 

ˢƽ˗ǁä 
 
çä̠ ƾƻǁä 

 Ɉƨˤ˭˶ǁä
ǏƓƑ˲˰ǁä 

 ùä̠ ˰ǆǗä
 ɍîƑ̫ ǁ˶ä 

ƕƜî˕ǁä  ƕ ˲˷ǁä
ǁäƕɀˤ˫˶ 

1  ǑƼ Ɨ ˸ǋá èƓ Ǆ˸ƶǃå ˙˰ǂá ˥ǆ ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ˗ƶƙ
 .ƗƶǆƓ˱ǃå 

4.03 0.95 ƕ ǁƑƳ 
%80.6 

2  Ɨǀ ʾ˗ǃå èƓǈƓ ˮǃå ǏǄƵ ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ Ǐ˹ˮƙ
.ƗǄǆƓ˵ǃåā 

3.98 0.95 ƕ ǁƑƳ 
%79.6 

3  èå˦ɣƤ Ǐǃāá ĄƓǀʾí ĄƓ˶ ˳˵ƙ ƗǄɜ˵ ǃ˸å ̋ ˳˵ƙ ̠ƶȻ
.ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ 

3.97 0.97 ƕ ǁƑƳ 
%79.4 

4  Ɠǌ˻Ƽ üïƓ˵Ȼ ƗḪ̇ ˯˵ǆ Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ
.ƗƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨƿǚƶǃå æƓ˲Ʈá 

3.94 0.89 ƕ ǁƑƳ 
%78.8 

5  ˔ƪƓ˹˸ǃå ïå̇ ǀǃå ïƓ ˯Ƥå Ǒ˹ƶƙ ïå̇ ǀǃå ƗƵƓ˹Ʈ ˥ǆ ĄǙ̠ƕ
.ǑǃƓ˰˸ǃå ïå̇ ǀǃå 

3.91 0.94 ƕ ǁƑƳ 
%78.2 

6 .Ɨ ʸƓ˸˱ǃå ƗḪïƓ˵˸ǃå Ǒ˹ƶƙ ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ  3.91 0.96 ƕ ǁƑƳ %78.2 
7  Ɨ˸ˢǈǕƓȺ ƗƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ƗɂïåíǙå èƓɂ˦˯˴˸ǃå þ̊ ˯Ǆƙ

 .Ɠǌƙåïå̇ ƿ îƓ˳ƙå ˥˻ơ ˥˻ǈå˦ǀǃåā 
3.89 0.95 ƕ ǁƑƳ 

%77.8 
8  ƗƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ƗɂïåíǙå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ïƓ˯˳ƙ Ɠ˸Ⱥ Ɠǌƙïå̇ ƿ

ƗƶǆƓ˱ǃå Ɨ˲Ǆ˶ǆ ɖǀ˲Ȼ. 
3.88 0.94 ƕ ǁƑƳ 

%77.6 
9 .Ɨ˶˶˳˯ǆ Ɇ˸Ƶ û̇Ƽ Ǐǃå ïå̇ǀǃå ƴ˹Ʈ ƗǄ˸Ƶ êƓ˯˲ƙ 3.88 0.96 ƕ ǁƑƳ %77.6 
10 ïå̇ ǀǃå ˘˳˯ǆ þƓǆá ɆƑå˗ƕ í˦ƞā Ǒ˹ƶƙ ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ 3.88 0.98 ƕ ǁƑƳ %77.6 
11  èåïå̇ ǀǃå ƗƵƓ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ Ɨƿǚƶǃå æƓ˲Ʈá üïƓ˵Ȼ

 .Ɨ ʹǆƓ˱ǃå 
3.84 0.97 ƕ ǁƑƳ 

%76.8 
12  ýƓơ Ɠǌƙåïå̇ ƿ ǑƼ ˙ˢ˹ǃå ƗɂïåíǙå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ˗˻ƶƙ

.ç˗ǒ˗ƞ èƓǈƓ ƕ ï˦ǌˡ 
3.83 0.97 ƕ ǁƑƳ 

%76.6 
13  ɖɂ̇ Ƽ Ɨ Ʈ˦ƙ ǑƼ ɆƑå˗ˮǃå ˗ơƋḪ ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå ˤ˯ǒ

.ïå̇ ǀǃå ƗƵƓ˹Ʈ 
3.82 0.98 ƕ ǁƑƳ 

%76.4 
14  ˛ƪǕå ɖƼā ƗƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ˤ˯ƙ

 Ɨ ˸Ǆƶǃå.Ɨ˸ Ǆ˴ǃå 
3.81 0.95 ƕ ǁƑƳ 

%76.2 
 ƕ ǂḥǁä ƕƜî˕ǁä 3.90 0.84 ƕ ǁƑƳ %78.0 
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      ýā˗ùù˱ǃå ˥ùùǆ Ɍùùơǚǒ )4.8 ƗùùɂïƓ ʹ˸ǃå èƓùùƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓùù˴˲ǃå èƓˠùùƪ˦˯˸ǃå ˥ùùƵ ˙ùùˮƶȻ ɏ˘ùùǃå ( èƓȺƓ˱˯ùùƪǙ

˥ùùùƵ Ɨùùùƪåï˗ǃå Ɨùùù˹˻Ƶ íå̇ ùùùƼá  èƓùùùƶǆƓ˱ǃå ǑùùùƼ Ɨùùù˸ȻíƓǂǕå èåíƓùùùʿǃå Ɏ̠ùùùǃ ǑƶǆƓùùù˱ǃå ïå̇ùùùǀǃå ƴ˹ùùùƮ ƗùùùǄƵƓƼ Ɏ˦ù˯ùù˴ǆ

ˤǋ̇ ùùˢǈ Ɨùùǌƞā ˥ùùǆ Ɨ ˹˻ˠùù˴Ǆƽǃå ÿá  ǑƕƓùù˴˲ǃå Ɋùùƪ˦˯˸ǃåƗùù Ǆḧǃå Ɨùùƞï˗Ǆǃ)3.90) ɏïƓùù́ǆ úå̇ùù˲ǈåā (0.84 å˘ùùǋā (

 ǏǄƵ ý˗ǒ ÿá ˥ùǆ Ɨ˹˻ɣù˴Ǆƽǃå èƓùƶǆƓ˱ǃå ǑùƼ Ɨù˸ȻíƓǂǕå èåíƓùʿǃå Ɏ̠ùǃ ǑƶǆƓù˱ǃå ïå̇ùǀǃå ƴ˹ùƮ ƗùǄƵƓƼ Ɏ˦ù˯˴ǆ

ˤǋ̇ ˢǈ Ɨǌƞā  Ɨ ˴˹Ɂā ÜƗ ǃƓƵ Ɨƞï˗ƕ ßƓƞƗɂ˦˭ǆ )78 .(% 

ýā˗˱ǃå ǑƼ ƝƑƓ˯˹ǃå ˙˻˵ƙā )4.8 ÿá (Ɨ ǃƓƵ Ɨƞï˗ƕ èßƓƞ èå̇ ǀƽǃå ƴ ˸ƞ " ç̇ ǀƽǃå ˕Ǆ˶ơā . ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ˗ƶƙ

ƗùƶǆƓ˱ǃå ǑùƼ Ɨù ˸ǋá èƓù Ǆ˸ƶǃå ˙ù˰ǂá ˥ùǆ ïå̇ ùǀǃå ) ǑƕƓù˴ơ Ɋùƪ˦˯ǆ ǏùǄƵá ǏùǄƵ "4.03" ç̇ ùǀƽǃå ˕Ǆù˶ơā Ü(  ˤ˯ùƙ

Ɨ˸ Ǆ˴ǃå Ɨ ˸Ǆƶǃå ˛ƪǕå ɖƼā ƗƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ  ") ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯ǆ Ɇƿá ǏǄƵ3.81.(  

 æƓùù˴˲ǃā ˤùùƿï ƗùùǃíƓƶ˸ǃå Ɨùù˰ơƓ ǃå ˕ǆ˗˳˯ùùùƪå Ɨùùƪåï˗ǃå ƴùù˸˯˱˸ǃ ǑƕƓùù˴˲ǃå Ɋùùƪ˦˯˸ǃå)1 Üç̇ ùùù˯ƽȺ ˙ǒ˗ùùǀ˯Ǆǃ ƗǀȺƓùù˴ǃå (

 ç̇ ˯ƽǃå ýǚƤ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ßƓƞā ÜƗǃíƓƶ˸ǃå ǑƼ ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå ˤ ʿǃå ˞ɂ˦ƶ˯ƕ ˕ǆƓƿā)3.80-4.00(. 

3.2.4  üäˑ˲ǁƑȸ ƕƾǂƴ˭˶ǁä ƛƏƑ˭˷ǁä˔ǁƑˮǁä : 

 çä̠ ǐ˕ƾƗ ɂǂ˭˱Ɨ Ʉǉˣ˹ƙˤ˰ ˶ǁä ǁ ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä ǏƳˤ" ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ

ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ"  :ƕƨäîĉ̞ǁä çä̠˹Ƹ˭Ǆ ùǘ˭ƢƑȸÛ˙˷˯ǁä ÛǏƻ ˟ˤǁä ˘Ḩ˗˶ǁä ƕ ˶ȹìƑǀǓä ƕ Ɨ˗ǁä çäˤ˷ƨ Û

æ̠ ˬ˱ǁä  ǏƺǏƴǄƑ˯ǁä ɍîäìǕä Ʉ˶ƴǁäÝ 

       Ɨƪåï˗ǃå ýå˓ ƪ ˥Ƶ ƗȺƓƞǘǃ˖ǃƓ˰ǃå å èƓ ư̇ ƽǃå ˝˲Ƽ ˤƙ Ɨɂ̇ ƽ˶ǃǑƙǓƓḪ Ǒǋā ÜǊ˹Ƶ Ɨǀ˰ˮ˹˸ǃå: 

 ƕ Ʈ˗ƻǁä ƛƏƑ˭ǆǍǁĀǓä ƕɀ˗ƻ˴ǁä ƕǁǗ̞ǁä Ɍʕ˭˲Ǆ ̞˷Ƴ ƕƏƑ˴Ɵâ ƕǁǗì çäí úĀ̠ƺ ̞ƜʕƗ Ǘ :(0.05 Óɻ) 

çƑ˞ƨˤ˭Ǆ ˣ˹Ɠ ˣ˹ƙˤ˰ ˶ǁä çä̠ ǐ˕ƾƗ ǁ ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä ǏƳˤ" çƑǆƑ ˬǁƑȸ

ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä" .̇ ˷˯ǁä ̠˹Ƹ˭˶ǁ Ɍ̆ƴƗ 
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Ƽ ˤùùùƙ ˝ùùù˲Ɨ ùùùư̇ ƽǃå Ɨɂ̇ ƽùùù˶ǃå ǏùùùǃāǕå  þå˗˳˯ùùùƪƓȺ "è" ïƓùùù ˯Ƥå)t - test ýā˗ùùù˱ǃåā Ü()4.9 ƝƑƓùùù˯ǈ ˥˻ùùùˮǒ (

.ïƓ ˯ƤǙå 

ǁä) üĀ˕˯4.9:(  "ç" îƑ ˭Ƣä ƛƏƑ˭ǆ ƕǂƾ˭˲˶ǁä çƑ˷˹ƴǂǁ ƕȸƑ˯˭ƨǗìä̠ ƺà ƕ˷˹ƴǁä  Ǐƺ ƕ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ̔ǁä ǏƳĀ Ɍʕ˭˲Ǆ çƑ˞ƨʕ Ǆ˭
 ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ" ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸǏƳƑ˷˞ƬǗä" ˢǉ̠ ˠǆ ƕǊƜĀ ˣǄ  ̠˹Ƹ˭˶ǁ Ɍ̆ƴȹ˙˷˯ǁä 

üƑ˯˶ǁä ˙˷˯ǁä ì˕ƴǁä  Ɉƨˤ˭˶ǁä
ǏƓƑ˲˰ǁä 

 ùä̠ ˰ǆǗä
 ɍîƑ̫ ǁ˶ä 

"ƕ˶ ʼt"  Ɍʕ˭˲Ǆ
ƕǁǗ˕ǁä 

ä ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ ǏƳˤǁ
ǏƳƑ˷˞ƬǗä  

˙Ḫî 198 3.68 0.76 0.303 0.267 

Ǐ˰ǈá 68 3.65 0.59 

 ā˗˱ǃå ýǚƤ ˥ǆ ˥˻ˮ˯ǒý )4.9 "è" Ɨ˸ ʾ ÿá () Ɨ Ǆḧǃå Ɨƞï˗Ǆǃ0.303) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆā Ü(0.267 Ǒǋā Ü(

Ƶ ƓƑƓ˶ơå Ɨǃåí ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǚ Ǌǈá ɏá ÜƗư̇ƽǃå ǑƼ í̠˲ ǃ˸å ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ˥ǆ ̇ǂˮá ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹

)0.05 Ĉƙ ǊǄƵā Ü(ǏǃāǕå Ɨɂ̇ ƽ˶ǃå Ɨ ư̇ ƽǃå Ɇˮǀ. 

 ƕɀ˗ƻ˴ǁä ƕ Ʈ˗ƻǁä ƛƏƑ˭ǆƕ ǆƑˮǁä úĀ̠ƺ ̞ƜʕƗ Ǘ : ˭˲Ǆ ˕˷Ƴ ƕ ƏƑ˴Ɵâ ƕǁǗì çäí ƕǁǗ̞ǁä Ɍʕ(0.05 Óɻ) 

çƑ˞ƨˤ˭Ǆ ˣ˹Ɠ ˣ˹ƙˤ˰ ˶ǁä çä̠ ǐ˕ƾƗ ǁ ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä ǏƳˤ" çƑǆƑ ˬǁƑȸ

ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä" ˗˹Ƹ˭˶ǁ Ɍ̆ƴƗ Ǐƻ ˟ˤǁä ˘Ḩ˗˶ǁä. 

     Ƽ ˤƙ Ɨ ư̇ ƽǃå ˝˲Ɨ ǈƓ˰ǃå Ⱥ ƗȺƓ˱˯ƪǙ Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå æƓ˴˲íå̇ Ƽá  Ɨùƪåï˗ǃå Ɨ˹˻ƵǏùǄƵ  èƓˠùƪ˦˯ǆ

ǑƵƓ˹ˠùƮǙå ßƓḪ˘ùǃåā Ɨ˸˳ù˷ǃå èƓùǈƓ ˮǃƓȺ Ɨ ˹˻ˠù˴Ǆƽǃå èƓùƶǆƓ˱ǃå ǑùƼ Ɨù ˸ȻíƓǂǕå èåíƓù ʿǃå ǑƵā  ̇ù˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ùƶȻ

Ǒƽ ˡ˦ǃå ˚Ḫ̇ ˸ǃåýā˗˱ǃƓȺ ˥˻ˮǆ ˦ǋ Ɠ˸Ḫ ˣǃîā Ü )4.10.( 

ǁä üĀ˕˯)4.10:( ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà ƕȸƑ˯˭ƨǗ ƕɀîƑ ʷ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä ǁ çäìƑ ʽǁä ǏƳĀ çƑ˞ƨˤ˭˶
 ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä"ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ"  ̠˹Ƹ˭˶ǁ Ɍ̆ƴȹǏƻ ˟ˤǁä ˘Ḩ˗˶ǁä 

ЬϝϯгЮϜ сУуДнЮϜ ϿЪϽгЮϜ ϸϹЛЮϜ сϠϝЃϳЮϜ БЂнϧгЮϜ рϼϝуЛгЮϜ РϜϽϳжъϜ 

 ǏƳˤǁä" ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ
ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ" 

˛ Ƒï ˔ƑƓǈ/ ˛ Ƒï 20 4.33 0.439 

Ɨ ǄḪ ˗˻˸Ƶ 71 4.09 0.511 

ˤ˴ƿ ˛ Ƒï 175 3.43 0.700 
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     ýā˗ùù˱ǃå ˥ùùǆ Ɍùùơǚǒ )4.10(  Ɨùùɂ̇ǋƓl ûā̇ùùƼ í˦ùùƞāùùǃ ˥˻ƛ˦ùù˲ ˸ǃå èå̇ ǒ˗ùùǀƙ èƓˠùùƪ˦˯ǆ ˥˻ùùƕ èåíƓùù ʿǃå ǑƵ˦

 Ɨ ˹˻ˠùùùù˴Ǆƽǃå èƓùùùùƶǆƓ˱ǃå ǑùùùùƼ Ɨùùùù ˸ȻíƓǂǕå"ǑƵƓ˹ˠùùùùƮǙå ßƓḪ˘ùùùùǃåā Ɨ˸˳ùùùù˷ǃå èƓùùùùǈƓ ˮǃƓȺ"  ĄƓùùùùƶƙ  ˙ùùùù˻ƺ˯˸ǃ ˚ùùùùḪ̇ ˸ǃå

Ǒƽ ˡ˦ùǃå ƗùǃǙí ƗùƼ̇ ƶ˸ǃā Ü ûā̇ùƽǃå  ˥ǒƓù ˯ǃå Ɇù˻Ǆ˲ƙ þå˗˳˯ùƪå ˤùƙ ɏíƓùơǕå)one way ANOVA(  ˙ùǌˢȻ Ɠù˸Ḫ

) ýā˗˱ǃå ǑƼпΦмм:( 

ǁäüĀ˕˯ )4.11( : ˣǐƑ ˭ǁä Ʉ˹ǂ˰Ɨ ƛƏƑ˭ǆɍìƑƟǓä  ƕȸƑ˯˭ƨǗìä̠ ƺà  ƕ˷˹ƴǁä Ǐƺ Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä ǏƳĀ çƑ˞ƨˤ˭Ǆ
 ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä"ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ"  ̠˹Ƹ˭˶ǁ Ɍ̆ƴȹǏƻ ˟ˤǁä ˘Ḩ˗˶ǁä 

üƑ˯˶ǁä ˣǐƑ ˭ǁä î˕˴Ǆ  öʕ ˶˯Ǆ
çƑƴȿ̠ ˶ǁä 

 çƑƜîì
ƕɀ˗˰ǁä 

 Ɉƨˤ˭Ǆ
ǁä˶çƑƴȿ̠ 

"ù" ƕ˶ ʼ 
ƕȿˤ˲˰˶ǁä 

 Ɍʕ˭˲Ǆ
ƕǁǗ˕ǁä 

 ǏƳˤǁä" çƑǆƑ ˬǁƑȸ
 ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä
ǏƳƑ˷˞ƬǗä"  

èƓƵ˦˸˱˸ǃå ˥˻ƕ 31.462 2 15.731 38.560 

 

0.000 

 èƓƵ˦˸˱˸ǃå ɆƤåí 107.294 263 0.408 
 ÷˦ ˸˱˸ǃå 138.756 265 

  Ɨƞï˗Ǆǃ ú Ɨ˸ ʾ ÿá Ɍơǚǒ Ɨ Ǆḧǃå)38.560) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆā (0.000ǋā ( ˦Ɇƿá ) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ˥ǆɻ 

Ó 0.05 ĄƓƑƓ˶ơã Ɨǃåí ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǌǈá ɏá (˥˻ƕ èƓˠƪ˦˯ǆ ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå èå̇ ǒ˗ǀƙ ǃ èåíƓʿǃå ǑƵā Ɏ˦˯˴˸

 Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå" ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺǑƵƓ˹ˠƮǙå"  ĄƓƶƙ  ˙˻ƺ˯˸ǃ ˚Ḫ̇ ˸ǃå

Ǒƽ ˡ˦ǃå. .Ɨ ǈƓ˰ǃå Ɨɂ̇ ƽ˶ǃå Ɨ ư̇ ƽǃå ˞Ƽï ˤƙ ˣǃ˘Ɂā 

 ûā̇ƽǃå ƗǃǙí ƗƼ̇ƶ˸ǃā  ˤƙþå˗˳˯ƪå ) ïƓ ˯ƤåLSD ûā̇ƽǃå ǉƓ˱ƙå ÿƓˮǃ ( ǑƼ Ɠ˸Ḫýā˗˱ǃå )4.12(. 

 

) üĀ˕˯ǁä4.12) îƑ ˭Ƣä ƛƏƑ˭ǆ :(LSD ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà çƑȸƑ˯˭ƨǗ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä ˣ˹Ɠ ƕȹ˕ƴ ǁä çƑǆîƑƾ˶ǂǁ (
 ˗˹Ƹ˭Ǆ ˒˲ƟǏƻ ˟ˤǁä ˘Ḩ˗˶ǁä 

üƑ˯˶ǁä  Ɍʕ˭˲Ǆçä̠ ˹Ƹ˭˶ǁä  úĀ̠ƻǁäˣ˹Ɠ 
çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä 

 Ɍʕ˭˲Ǆ
ƕǁǗ˕ǁä 

 ǏƳˤǁä" ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ
ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ"  

˛ Ƒï ˔ƑƓǈ/ ˛ Ƒï Ɨ ǄḪ ˗˻˸Ƶ 0.237 0.144 

ˤ˴ƿ ˛ Ƒï 0.900* 0.000 

Ɨ ǄḪ ˗˻˸Ƶ ˛ Ƒï ˔ƑƓǈ/ ˛ Ƒï -0.237 0.144 
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ˤ˴ƿ ˛ Ƒï 0.663* 0.000 

ˤ˴ƿ ˛ Ƒï ˛ Ƒï ˔ƑƓǈ/ ˛ Ƒï -0.900* 0.000 

Ɨ ǄḪ ˗˻˸Ƶ -0.663* 0.000 

 ̞ǈƓḪ ƗǄḧǃå Ɨƞï̠ǃå ǑƼ ûā̇ƽǃå ÿá Ɍơǚǒ˥˻ƕ ˛ Ƒï ˔ƑƓǈ)/ ˛ Ƒï˛ Ƒï ˔ƑƓǈ) ƠǃƓ˶ǃ (ˤ˴ƿ ˛ Ƒï)ā (/ 

˛ Ƒï ā Ü(˥˻Ɂ ˛Ƒï ̝ƑƓǈ ƠǃƓ˶ǃ èßƓƞ ûā̇ƽǃå ÿá ɏá .(ƗǄḪ ̠˻ Ƶ˸) ƠǃƓ˶ǃ (ʕ˴ƿ ̨ Ƒï)ā (ƗǄḪ ̠˻ Ƶ˸)/ 

˛ Ƒï   āƗ ǄḪ ˗˻˸Ƶ. 

 

 ƕɀ˗ƻ˴ǁä ƕ Ʈ˗ƻǁä ƛƏƑ˭ǆƕˮǁƑˮǁä úĀ̠ƺ ̞ƜʕƗ Ǘ :  ƕǁǗ̞ǁä Ɍʕ˭˲Ǆ ̞˷Ƴ ƕƏƑ˴Ɵâ ƕǁǗì çäí(0.05 Óɻ) 

çƑ˞ƨˤ˭Ǆ ˣ˹Ɠ ˣ˹ƙˤ˰ ˶ǁä çä̠ ǐ˕ƾƗ ǁ ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä ǏƳˤ" çƑǆƑ ˬǁƑȸ

ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä"  ̠˹Ƹ˭˶ǁ Ɍ̆ƴƗƕ ˶ȹìƑǀǓä ƕ Ɨ˗ǁä. 

Ƽ ˤùùƙƗ ùùư̇ ƽǃå ˝ùù˲ Ɨɂ̇ ƽùù˶ǃå Ɨùù˰ǃƓ˰ǃå Ⱥ ƗȺƓ˱˯ùùƪǙ Ɨ ƕƓùù˴˲ǃå èƓˠùùƪ˦˯˸ǃå æƓùù˴˲íå̇ ùùƼá  Ɨùùƪåï˗ǃå Ɨùù˹˻Ƶ Ɏ˦ù˯ù˴˸ǃ

 Ɨ ˹˻ˠù˴Ǆƽǃå èƓùƶǆƓ˱ǃå ǑùƼ Ɨù ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå ǑƵā"ǑƵƓ˹ˠùƮǙå ßƓḪ˘ùǃåā Ɨ˸˳ù˷ǃå èƓùǈƓ ˮǃƓȺ"  ĄƓùƶƙ  ˙ù˻ƺ˯˸ǃ

Ɨ ˸ȻíƓǂǕå Ɨ ƙ̇ ǃåýā˗˱ǃå ǑƼ ˥˻ˮǆ ˦ǋ Ɠ˸Ḫ ˣǃîā Ü )4.13.( 

ǁä üĀ˕˯)4.13:( ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà ƕȸƑ˯˭ƨǗ ƕɀîƑ ʷ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä  Ɍʕ˭˲ ǁ˶  çäìƑ ʽǁä ǏƳĀ
 ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä" çƑǆƑ ˬǁƑȸǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä" Ƒƴ Ɨ  ˗˹Ƹ˭˶ǁƕ ˶ȹìƑǀǓä ƕ Ɨ˗ǁä 

ЬϝϯгЮϜ ϣугтϸϝЪцϜ ϣϡϦϽЮϜ ϸϹЛЮϜ сϠϝЃϳЮϜ БЂнϧгЮϜ рϼϝуЛгЮϜ РϜϽϳжъϜ 

 ǏƳˤǁä" ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ
ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ" 

îƓ˯ƪá 45 3.99 0.530 

üïƓ˵ǆ îƓ˯ƪá 104 3.74 0.642 

˗ƵƓ˴ǆ îƓ˯ƪá 95 3.37 0.780 

˙ưƓ˲ǆ 22 3.99 0.730 

ýā˗ùùù˱ǃå ˥ùùùùǆ Ɍùùùơǚǒ )4.13(  ˥˻ùùùùƕ Ɨùùùùɂ̇ǋƓl ûā̇ùùùƼ í˦ùùùùƞāùùùùǃ ˥˻ƛ˦ùùù˲ ˸ǃå èå̇ ǒ˗ùùùùǀƙ èƓˠùùùƪ˦˯ǆ èåíƓùùùù ʿǃå ǑƵ˦

 Ɨ ˹˻ˠùùùùù˴Ǆƽǃå èƓùùùùùƶǆƓ˱ǃå ǑùùùùùƼ Ɨùùùùù ˸ȻíƓǂǕå"ǑƵƓ˹ˠùùùùùƮǙå ßƓḪ˘ùùùùùǃåā Ɨ˸˳ùùùùù˷ǃå èƓùùùùùǈƓ ˮǃƓȺ"  ĄƓùùùùùƶƙ  ˙ùùùùù˻ƺ˯˸ǃ Ɨùùùùù ƙ̇ ǃå
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Ɨ ˸ȻíƓǂǕå ûā̇ƽǃå ƗǃǙí ƗƼ̇ƶ˸ǃā Ü  ˥ǒƓ ˯ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ þå˗˳˯ƪå ˤƙ ɏíƓùơǕå)one way ANOVA(  ˙ùǌˢȻ Ɠù˸Ḫ

 ýā˗˱ǃå ǑƼ)пΦмп:( 

ǁäĀ˕˯ü)4.14( : ˣǐƑ ˭ǁä Ʉ˹ǂ˰Ɨ ƛƏƑ˭ǆɍìƑƟǓä  ƕȸƑ˯˭ƨǗìä̠ ƺà  ƕ˷˹ƴǁä ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä ǏƳˤǁ
"ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ"  ăƑƴƗ  ˗˹Ƹ˭˶ǁƕ ˶ȹìƑǀǓä ƕ Ɨ˗ǁä 
üƑ˯˶ǁä ˣǐƑ ˭ǁä î˕˴Ǆ  öʕ ˶˯Ǆ

çƑƴȿ̠ ˶ǁä 
 çƑƜîì
ƕɀ˗˰ǁä 

 Ɉƨˤ˭Ǆ
ǁä˶çƑƴȿ̠ 

"ù" ƕ˶ ʼ 
ƕȿˤ˲˰˶ǁä 

 Ɍʕ˭˲Ǆ
ƕǁǗ˕ǁä 

 çƑøøøøøøøøøøøǆƑ ˬǁƑȸ" ǏƳˤøøøøøøøøøøøǁä
 ÞƑḨ˖øøøøøøøøøøøǁäĀ ƕ˶˱øøøøøøøøøøø˵ǁä

"ǏƳƑ˷˞ƬǗä 

èƓƵ˦˸˱˸ǃå ˥˻ƕ 15.547 3 5.182 11.020 

 

0.000 

 èƓƵ˦˸˱˸ǃå ɆƤåí 123.210 262 0.470 
 ÷˦ ˸˱˸ǃå 138.756 265 

  Ɨƞï˗Ǆǃ ú Ɨ˸ ʾ ÿá Ɍơǚǒ Ɨ Ǆḧǃå)11.020 () ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆā0.000 Ǒǋā (Ɇƿá ) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ˥ǆɻ 

Ó 0.05Ǌǈá ɏá (  ĄƓƑƓ˶ơã Ɨǃåí ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ˥˻ƕ èƓˠƪ˦˯ǆ ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå èƓȺƓ˱˯ƪå ǃ èåíƓʿǃå ǑƵā Ɏ˦˯˴˸

 Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå"ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ" ƙ ̇ ƺ˻˸˯ǃ Ɏ̊ƶ Ɨ ƙ̇ ǃå

Ɨ ˸ȻíƓǂǕå Ü ûā̇ƽǃå ƗǃǙí ƗƼ̇ƶ˸ǃā .Ɨ˰ǃƓ˰ǃå Ɨɂ̇ƽ˶ǃå Ɨư̇ƽǃå ˞ Ƽ̇ƙ xǃ̆Ɂā ˤƙþå˗˳˯ƪå ) ïƓ ˯ƤåLSD( 

ƗȻ˗ƶ ǃå èƓǈïƓǀ˸Ǆǃ  ûā̇ƽǃå ǉƓ˱ƙå ÿƓˮǃǑƼ ˥˻ˮǆ ˦ǋ Ɠ˸Ḫ ) ýā˗˱ǃå4.15.(  

) üĀ˕˯ǁä4.15) îƑ ˭Ƣä ƛƏƑ˭ǆ :(LSD ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà çƑȸƑ˯˭ƨǗ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä ˣ˹Ɠ ƕȹ˕ƴ ǁä çƑǆîƑƾ˶ǂǁ (
 ˗˹Ƹ˭Ǆ ˒˲Ɵƕ ˶ȹìƑǀǓä ƕ Ɨ˗ǁä 

üƑ˯˶ǁä 
çä̠ ˹Ƹ˭˶ǁä 

ƕ ˶ȹìƑǀǓä ƕ Ɨ˗ǁä  Ǐƺ úĀ̠ƻǁä
çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä 

 Ɍʕ˭˲Ǆ
ƕǁǗ˕ǁä 

 çƑǆƑ ˬǁƑȸ" ǏƳˤǁä
 ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä
"ǏƳƑ˷˞ƬǗä 

îƓ˯ƪá üïƓ˵ǆ îƓ˯ƪá 0.244* 0.047 

 îƓ˯ƪá˗ƵƓ˴ǆ 0.611* 0.000 

˙ưƓ˲ǆ -0.003 0.985 

üïƓ˵ǆ îƓ˯ƪá îƓ˯ƪá -0.244* 0.047 

˗ƵƓ˴ǆ îƓ˯ƪá 0.367* 0.000 

˙ưƓ˲ǆ -0.248 0.125 

˗ƵƓ˴ǆ îƓ˯ƪá 
îƓ˯ƪá -0.611* 0.000 

üïƓ˵ǆ îƓ˯ƪá -0.367* 0.000 

˙ưƓ˲ǆ -0.615* 0.000 
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˙ưƓ˲ǆ îƓ˯ƪá 0.003 0.985 

üïƓ˵ǆ îƓ˯ƪá 0.248 0.125 

˗ƵƓ˴ǆ îƓ˯ƪá 0.615* 0.000 

 ƗǄḧǃå Ɨƞï̠ǃå ǑƼ ûā̇ƽǃå ÿá ɌơǚǒèßƓƞ ˥˻ƕ  ā Ü(îƓ˯ƪá) ƠǃƓ˶ǃ (üïƓ˵ǆ îƓ˯ƪá)ā (îƓ˯ƪá)˥˻Ɂ  (îƓ˯ƪá)

 ā Ü(îƓ˯ƪá) ƠǃƓ˶ǃ (˗ƵƓ˴ǆ îƓ˯ƪá)ā˥˻Ɂ  ā Ü(üïƓ˵ǆ îƓ˯ƪá) ƠǃƓ˶ǃ (˗ƵƓ˴ǆ îƓ˯ƪá)ā (üïƓ˵ǆ îƓ˯ƪá)˥˻Ɂ 

 ƠǃƓ˶ǃ èßƓƞ ûā̇ƽǃå ÿá ɏá .(̇ưƓ˲ǆ) ƠǃƓ˶ǃ (̠ƵƓ˴ǆ îƓ˯ƪá)ā (̇ưƓ˲ǆ).˙ưƓ˲ǆā îƓ˯ƪá Ɨ ƙï 

 

 ƕɀ˗ƻ˴ǁä ƕ Ʈ˗ƻǁä ƛƏƑ˭ǆƕƴȸä̠ ǁä úĀ̠ƺ ̞ƜʕƗ Ǘ :  ƕǁǗ̞ǁä Ɍʕ˭˲Ǆ ̞˷Ƴ ƕƏƑ˴Ɵâ ƕǁǗì çäí(0.05 Óɻ) 

çƑ˞ƨˤ˭Ǆ ˣ˹Ɠ ˣ˹ƙˤ˰ ˶ǁä çä̠ ǐ˕ƾƗ ǁ ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä ǏƳʕ çƑǆƑ ˬǁƑȸ

ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä  ̠˹Ƹ˭˶ǁ Ɍ̆ƴƗǏƴǄƑ˯ǁä ɍîäìǕä Ʉ˶ƴǁä Ǐƺ æ̠˱ˬ ǁä çäʕ˷ƨ. 

      Ƽ ˤƙ Ɨ ư̇ ƽǃå ˝˲ƗƶȺå̇ ǃå Ⱥ ƗȺƓ˱˯ùƪǙ Ɨ ƕƓù˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå æƓ˴˲íå̇ ùƼá  Ɨùƪåï˗ǃå Ɨù˹˻Ƶ Ɏ˦ù˯˸˴ǃ  ǑùƵā

ǑƵƓ˹ˠùƮǙå ßƓḪ˘ùǃåā Ɨ˸˳ù˷ǃå èƓùǈƓ ˮǃƓȺ Ɨ ˹˻ˠù˴Ǆƽǃå èƓùƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå  ĄƓùƶƙ  ˙ù˻ƺ˯˸ǃ èå˦˹ùƪ

ǑƶǆƓ˱ǃå ɏïåíǗå Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ç̇˳ˮ ǃå Üýā˗˱ǃå ǑƼ  ˥˻ˮǆ ˦ǋ Ɠ˸Ḫ ˣǃîā )4.16.( 

ǁä üĀ˕˯)4.16:( ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà ƕȸƑ˯˭ƨǗ ƕɀîƑ ʷ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä  Ɍʕ˭˲ ǁ˶  çäìƑ ʽǁä ǏƳĀ
 ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä" ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸǏƳƑ˷˞ƬǗä"  ăƑƴƗ  ˗˹Ƹ˭˶ǁ ɍîäìǕä Ʉ˶ƴǁä Ǐƺ æ̠˱ˬ ǁä çäʕ˷ƨ

ǏƴǄƑ˯ǁä 
ЬϝϯгЮϜ  ЭгЛЮϜ сТ ϢϽϡϷЮϜ ϤϜнзЂ

сЛвϝϯЮϜ рϼϜϸшϜ 

ϸϹЛЮϜ сϠϝЃϳЮϜ БЂнϧгЮϜ рϼϝуЛгЮϜ РϜϽϳжъϜ 

 ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ" ǏƳˤǁä
"ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ 

 ˥ǆ Ɇƿá5 èå˦ ˹ƪ 58 3.25 0.74 

 ˥ǆ5-10 èå˦˹ƪ 111 3.56 0.73 

 ˙˰ǂá ˥ǆ10 èå˦˹ƪ 97 4.06 0.48 

       ýā˗˱ǃå ˥ǆ Ɍơǚǒ )4.16(  ˥˻ƕ Ɨɂ̇ǋƓl ûā̇Ƽ í˦ƞāùǃ ˥˻ƛ˦ù˲ ˸ǃå èå̇ ǒ˗ùǀƙ èƓˠƪ˦˯ǆ èåíƓù ʿǃå ǑƵ˦

ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå  ĄƓƶƙ  ˙˻ƺ˯˸ǃ ǑùƼ ç̇ ùˮ˳ǃå èå˦˹ƪ
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ǑƶǆƓùùù˱ǃå ɏïåíǗå Ɇùùù˸ƶǃå ƗùùùǃǙí ƗùùùƼ̇ ƶ˸ǃā Ü ûā̇ùùùƽǃå  ˥ǒƓùùù ˯ǃå Ɇùùù˻Ǆ˲ƙ þå˗˳˯ùùùƪå ˤùùùƙ ɏíƓùùùơǕå)one way 

ANOVA( ýā˗˱ǃå ǑƼ ˙ǌˢȻ Ɠ˸Ḫ )пΦмт:( 

ǁäĀ˕˯ü )4.17( : ˣǐƑ ˭ǁä Ʉ˹ǂ˰Ɨ ƛƏƑ˭ǆɍìƑƟǓä çä̠ ǐ˕ƾ˭ǁ ìä̠ ƺà  ƕ˷˹ƴǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ̔ǁä ǏƳĀ Ɍʕ˭˲ ǁ˶
 ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä"ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ"  ăƑƴƗ  ˗˹Ƹ˭˶ǁǏƴǄƑ˯ǁä ɍîäìǕä Ʉ˶ƴǁä Ǐƺ æ̠˱ˬ ǁä çäʕ˷ƨ 
üƑ˯˶ǁä ˣǐƑ ˭ǁä î˕˴Ǆ  öʕ ˶˯Ǆ

çƑƴȿ̠ ˶ǁä 
 çƑƜîì
ƕɀ˗˰ǁä 

 Ɉƨˤ˭Ǆ
ǁä˶çƑƴȿ̠ 

"ù" ƕ˶ ʼ 
ƕȿˤ˲˰˶ǁä 

 Ɍʕ˭˲Ǆ
ƕǁǗ˕ǁä 

 çƑǆƑ ˬǁƑȸ" ǏƳˤǁä
 ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä
"ǏƳƑ˷˞ƬǗä  

èƓƵ˦˸˱˸ǃå ˥˻ƕ 26.066 2 13.033 30.417 

 

0.000 

 èƓƵ˦˸˱˸ǃå ɆƤåí 112.690 263 0.428 
 ÷˦ ˸˱˸ǃå 138.756 265 

  Ɨƞï˗Ǆǃ ú Ɨ˸ ʾ ÿá Ɍơǚǒ Ɨ Ǆḧǃå)30.417) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆā (0.000ǋā ( ˦Ɇƿá ) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ˥ǆɻ 

Ó 0.05 ĄƓƑƓ˶ơã Ɨǃåí ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǌǈá ɏá (˥˻ƕ èƓˠƪ˦˯ǆ ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå èå̇ ǒ˗ǀƙ ǃ èåíƓʿǃå ǑƵā Ɏ˦˯˴˸

 Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå"ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ"  Ɏ̊ƶƙ ˙˻ƺ˯˸ǃ ç̇ ˮ˳ǃå èå˦˹ƪ

ǑƶǆƓ˱ǃå ɏïåíǗå Ɇ˸ƶǃå ǑƼÜ ƗƶȺå̇ ǃå Ɨɂ̇ ƽ˶ǃå Ɨ ư̇ ƽǃå ˞Ƽï ˤƙ Ǌ ǄƵā.  ûā̇ƽǃå ƗǃǙí ƗƼ̇ƶ˸ǃā  ˤƙþå˗˳˯ƪå 

) ïƓ ˯ƤåLSD( ƗȻ˗ƶ ǃå èƓǈïƓǀ˸Ǆǃ  ûā̇ƽǃå ǉƓ˱ƙå ÿƓˮǃƓǌ˹˻ˮǒ Ɠ˸Ḫ ) ýā˗˱ǃå4.18(. 

) üĀ˕˯ǁä4.18 ƛƏƑ˭ǆ :() îƑ ˭ƢäLSD ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà çƑȸƑ˯˭ƨǗ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä ˣ˹Ɠ ƕȹ˕ƴ ǁä çƑǆîƑƾ˶ǂǁ (
ǏƴǄƑ˯ǁä ɍîäìǕä Ʉ˶ƴǁä Ǐƺ æ̠˱ˬ ǁä çäʕ˷ƨ ̠˹Ƹ˭Ǆ ˒ Ɵ˲ 

üƑ˯˶ǁä çä̠ ˹Ƹ˭˶ǁä 
 ɍîäìǕä Ʉ˶ƴǁä Ǐƺ æ̠˱ˬ ǁä çäʕ˷ƨ

ǏƴǄƑ˯ǁä 
 Ǐƺ úĀ̠ƻǁä
çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä 

 Ɍʕ˭˲Ǆ
ƕǁǗ˕ǁä 

 ǏƳˤǁä" çƑǆƑ ˬǁƑȸ
 ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä
"ǏƳƑ˷˞ƬǗä  

 ˥ǆ Ɇƿá5 èå˦ ˹ƪ  ˥ǆ5-10 èå˦˹ƪ -0.307* 0.004 

 ˥ǆ ˙˰ǂá10 èå˦˹ƪ -0.805* 0.000 

 ˥ǆ5-10 èå˦˹ƪ  ˥ǆ Ɇƿá5 èå˦ ˹ƪ 0.307* 0.004 

 ˥ǆ ˙˰ǂá10 èå˦˹ƪ -0.499* 0.000 

 ˥ǆ ˙˰ǂá10 èå˦˹ƪ  ˥ǆ Ɇƿá5 èå˦ ˹ƪ 0.805* 0.000 

 ˥ǆ5-10 èå˦˹ƪ 0.499* 0.000 

 ƗǄḧǃå Ɨƞï̠ǃå ǑƼ ûā̇ƽǃå ÿá ɌơǚǒèßƓƞ ˥˻ƕ ) ˥ǆ ˙˰ǂá10 èå˦˹ƪ)ā ( ˥ǆ Ɇƿá5 èå˦˹ƪ) ƠǃƓ˶ǃ ( ˙˰ǂá

 ˥ǆ10 èå˦˹ƪ ā Ü(˥˻Ɂ ) ˥ǆ ˙˰ǂá10 èå˦˹ƪ)ā ( ˥ǆ5-10 èå˦˹ƪ) ƠǃƓ˶ǃ ( ˥ǆ ˙˰ǂá10 èå˦˹ƪ Ü(
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 ā˥˻Ɂ ) ˥ǆ5-10 èå˦˹ƪ)ā ( ˥ǆ Ɇƿá5 èå˦˹ƪ) ƠǃƓ˶ǃ ( ˥ǆ5-10 èå˦˹ƪ èßƓƞ ûā̇ƽǃå ÿá ɏá .(

) ç̇ ˮ˳ǃå èå˦˹ƪ ƠǃƓ˶ǃ ˥ǆ ˙˰ǂá10 èå˦˹ƪ Ü(ā) ˥ǆ5-10 èå˦˹ƪ.( 

 

4.2.4  üäˑ˲ǁƑȸ ƕƾǂƴ˭˶ǁä ƛƏƑ˭˷ǁäƲȸä̠ ǁä : 

 çä̠ ǐ˕ƾƗ ɂǂ˭˱Ɨ Ʉǉˣ˹ƙˤ˰ ˶ǁä ǁ Ɍʕ˭˲˶ Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä Ɍ˕ǁ ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕ ǂƳƑƺ

 ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä :ƕƨäîĉ̞ǁä çä̠˹Ƹ˭Ǆ ùǘ˭ƢƑȸÛ˙˷˯ǁä ÛǏƻ ˟ˤǁä ˘Ḩ˗˶ǁä ƕ ˶ȹìƑǀǓä ƕ Ɨ˗ǁä çäʕ ˷ƨ Û

æ̠ ˬ˱ǁä  ǏƺÝǏƴǄƑ˯ǁä ɍîäìǕä Ʉ˶ƴǁä 

      ˥Ƶ ƗȺƓƞǘǃ Ɨƪåï˗ǃå ýå˓ ƪƴȺå̇ ǃå å èƓ ư̇ ƽǃå ˝˲Ƽ ˤƙǑƙǓå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ ÜǊ˹Ƶ Ɨǀ˰ˮ˹˸ǃå Ɨɂ̇ ƽ˶ǃ: 

 ƕ Ʈ˗ƻǁä ƛƏƑ˭ǆƕ˲ǄƑ˱ǁä : 

 ƕǁǗ̞ǁä Ɍʕ˭˲Ǆ ̞˷Ƴ ƕƏƑ˴Ɵâ ƕǁǗì çäí úĀ̠ƺ ̞ƜʕƗ Ǘ(0.05 Óɻ)  çƑ˞ƨˤ˭Ǆ ˣ˹Ɠ çä̠ ǐ˕ƾƗˣ˹ƙˤ˰ ˶ǁä 

ǁ ƕ˷˹˞˲ ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ̔ǁä Ɍ̞ǁ ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕǂƳƑƺ Ɍʕ˭˲˶ ̠˹Ƹ˭˶ǁ Ɍ̆ƴƗ

.˙˷˯ǁä 

     Ƽ ˤùƙ Ɨ ùư̇ ƽǃå ˝ù˲ Ɨɂ̇ ƽù˶ǃåƗù˴ǆƓ˳ǃå  þå˗˳˯ùƪƓȺ "è" ïƓù ˯Ƥå)t - test) ˤùƿï ýā˗ù˱ǃåā Ü(4.19 ˥˻ùˮǒ (

.ïƓ ˯ƤǙå ƝƑƓ˯ǈ 

ǁä) üĀ˕˯4.19:(  ƕȸƑ˯˭ƨǗ "ç" îƑ ˭Ƣä ƛƏƑ˭ǆìä̠ ƺà ƕ˷˹ƴǁä ǁ ƕ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ̔ǁä Ɍ̞ǁ ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕǂƳƑƺ Ɍʕ˭˲˶
ˢǉ̠ ˠǆ ƕǊƜĀ ˣǄ ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ  ăƑƴƗ  ˗˹Ƹ˭˶ǁ˙˷˯ǁä 

ЁзϯЮϜ ϸϹЛЮϜ  БЂнϧгЮϜ

сϠϝЃϳЮϜ 

рϼϝуЛгЮϜ РϜϽϳжъϜ "ϣгуЦt" ϣЮъϹЮϜ онϧЃв 

ϽЪϺ 198 3.91 0.888 0.653 0.450 

пϫжϒ 68 3.86 0.724 
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    ýā˗˱ǃå ýǚƤ ˥ǆ ˥˻ˮ˯ǒ )4.19) Ɨ Ǆḧǃå Ɨƞï˗Ǆǃ "è" Ɨ˸ ʾ ÿá (0.653) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆā Ü(0.450 Ü(

Ƶ ƓƑƓ˶ơå Ɨǃåí ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǚ Ǌǈá ɏá ÜƗư̇ƽǃå ǑƼ í̠˲ ǃ˸å ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ˥ǆ ̇ˮǂá Ǒǋā ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹

)0.05 Ĉƙ ǊǄƵā Ü( Ɨɂ̇ ƽ˶ǃå Ɨ ư̇ ƽǃå ɆˮǀƗ˴ǆƓ˳ǃå. 

 ƕɀ˗ƻ˴ǁä ƕ Ʈ˗ƻǁä ƛƏƑ˭ǆƕƨìƑ˲ǁä úĀ̠ƺ ̞ƜʕƗ Ǘ :  ƕǁǗ̞ǁä Ɍʕ˭˲Ǆ ̞˷Ƴ ƕƏƑ˴Ɵâ ƕǁǗì çäí(0.05 Óɻ) 

ˣ˹Ɠ ˣ˹ƙˤ˰ ˶ǁä çä̠ ǐ˕ƾƗ çƑ˞ƨˤ˭Ǆ ǁ Ǐƺ ƕ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ̔ǁä Ɍ̞ǁ ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕǂƳƑƺ Ɍʕ˭˲˶

 ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁäƗ ̠˹Ƹ˭˶ǁ Ɍ̆ƴǏƻ ˟ˤǁä ˘Ḩ˗˶ǁä. 

     Ƽ ˤùùùƙ Ɨ ùùùư̇ ƽǃå ˝ùùù˲ Ɨɂ̇ ƽùùù˶ǃåƗùùùƪíƓ˴ǃå Ⱥ Ɨ ƕƓùùù˴˲ǃå èƓˠùùùƪ˦˯˸ǃå æƓùùù˴˲èå̇ ǒ˗ùùùǀ˯ǃ íå̇ ùùùƼá  Ɨùùùƪåï˗ǃå Ɨùùù˹˻Ƶ

 ĄƓƶƙ Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ˸ȻíƓǂǕå èåíƓʿǃå Ɏ̠ǃ ǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ǀǃå ƴ˹Ʈ ƗǄƵƓƼ Ɏ˦˯˴˸ǃ  ˙˻ƺ˯˸ǃ ˚Ḫ̇ ˸ǃå

Ǒƽ ˡ˦ǃåýā˗˱ǃƓȺ ˥˻ˮǆ ˦ǋ Ɠ˸Ḫ ˣǃîā Ü )4.20.( 

 üĀ˕Ɯ)4.20:( ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà çä̠ ǐ˕ƾ˭ǁ ƕɀîƑ ʷ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä ǁ îä̠ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕǂƳƑƺ Ɍʕ˭˲˶
Ƒƴ Ɨ ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä Ɍ˕ǁ ǏƴǄƑ˯ǁä  ˗˹Ƹ˭˶ǁǏƻ ˟ˤǁä ˘Ḩ˗˶ǁä 

сУуДнЮϜ ϿЪϽгЮϜ ϸϹЛЮϜ  БЂнϧгЮϜ

сϠϝЃϳЮϜ 

рϼϝуЛгЮϜ РϜϽϳжъϜ 

ЁуϚϼ ϟϚϝж/ ЁуϚϼ 20 4.59 0.432 

ϣуЯЪ ϹугК 71 4.17 0.635 

бЃЦ ЁуϚϼ 175 3.71 0.890 

       ˤùùƿï ýā˗ùù˱ǃå ˥ùùǆ Ɍùùơǚǒ)4.20( ǃ ˥˻ƛ˦ùù˲˸ ǃå èå̇ǒ̠ùùǀƙ èƓɣùùƪ˦ǆ˯ ˥˻ùùƕ Ɨùùɂ̇ǋƓl ûā̇ùùƼ í˦ùùƞā Ɏ˦ù˯ù˴˸

 Ɨ ˹˻ˠùùù˴Ǆƽǃå èƓùùùƶǆƓ˱ǃå ǑùùùƼ Ɨùùù ˸ȻíƓǂǕå èåíƓùùù ʿǃå Ɏ˗ùùùǃ ǑƶǆƓùùù˱ǃå ïå̇ ùùùǀǃå ƴ˹ùùùƮ Ɨùùù ǄƵƓƼ ĄƓùùùƶƙ  ˙ùùù˻ƺ˯˸ǃ ˚ùùùḪ̇ ˸ǃå

Ǒƽ ˡ˦ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃā Ü ûā̇ƽǃå ƗǃǙí  ˥ǒƓù ˯ǃå Ɇù˻Ǆ˲ƙ þå˗˳˯ùƪå ˤùƙ ɏíƓùơǕå)One way ANOVA(  ˙ùǌˢȻ Ɠù˸Ḫ

ýā˗˱ǃå ǑƼ )пΦнм:( 
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ǁäüĀ˕˯ )4.21( : ƕȸƑ˯˭ƨǗ ɍìƑƟǓä ˣǐƑ ˭ǁä Ʉ˹ǂ˰Ɨ ƛƏƑ˭ǆìä̠ ƺà  ƕ˷˹ƴǁä Ǐƺ ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕǂƳƑƺ Ɍʕ˭˲Ǆ çƑ˞ƨʕ Ǆ˭
 ƕǊƜĀ ˣǄ ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä Ɍ˕ǁˢǉ̠ ˠǆ  ̠˹Ƹ˭˶ǁ Ɍ̆ƴȹǏƻ ˟ˤǁä ˘Ḩ˗˶ǁä 

етϝϡϧЮϜ ϼϹЋв  Ингϯв

ϤϝЛϠϽгЮϜ 

 ϤϝϮϼϸ

ϣтϽϳЮϜ 

 БЂнϧв

ϤϝЛϠϽгЮϜ 

"Р" ϣгуЦ 

ϣϠнЃϳгЮϜ 

ϣЮъϹЮϜ онϧЃв 

 еуҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶϠ

ϤϝКнгϯгЮϜ 

21.166 2 10.583 16.427 

 

0.000 

 

 ЭҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶ϶Ϝϸ

ϤϝКнгϯгЮϜ 

169.444 263 0.644 

 

ИнгϯгЮϜ 190.610 265 

       ) ϣуЯЫЮϜ ϣϮϼϹЯЮ Р ϣгуЦ дϒ Еϲыт16.427) ϣЮъϹЮϜ онϧЃвм (0.000 онϧЃв ев ЭЦϒ скм ( ƗǃǙ˗ǃå

)ɻ Ó 0.05 ĄƓƑƓ˶ơã Ɨǃåí ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǌǈá ɏá (˥˻ƕ èƓˠƪ˦˯ǆ ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå èå̇ ǒ˗ǀƙ ǃ ƴ˹Ʈ ƗǄƵƓƼ Ɏ˦˯˴˸

 Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå Ɏ˗ǃ ǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ ǀǃåƙ ̇˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶ ̇ ˸ǃåǑƽ ˡ˦ǃå ˚ḪÜ  ˤƙ ˣǃ˘Ɂā

 Ɨɂ̇ ƽ˶ǃå Ɨ ư̇ ƽǃå ˞ƼïƗƪíƓ˴ǃå.  ûā̇ƽǃå ƗǃǙí ƗƼ̇ƶ˸ǃā ˤƙþå˗˳˯ƪå ) ïƓ ˯ƤåLSD( ƗȻ˗ƶ ǃå èƓǈïƓǀ˸Ǆǃ 

 ǉƓ˱ƙå ÿƓ ˮǃ ûā̇ƽǃå Ɠǌ˹˻ˮǒ Ɠ˸Ḫ) ýā˗˱ǃå4.22.( 

) üĀ˕˯ǁä4.22) îƑ ˭Ƣä ƛƏƑ˭ǆ :(LSD ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä ˣ˹Ɠ ƕȹ˕ƴ ǁä çƑǆîƑƾ˶ǂǁ ( çä̠ ǐ˕ƾ˭ǁ ˒˲Ɵ ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà
 ˗˹Ƹ˭ǄǏƻ ˟ˤǁä ˘Ḩ˗˶ǁä 

ϤϜϽуПϧгЮϜ ϤϝГЂнϧгЮϜ сТ ФмϽУЮϜ ϣЮъϹЮϜ онϧЃв 

ЁуϚϼ ϟϚϝж/ ЁуϚϼ ϣуЯЪ ϹугК 0.425* 0.038 

бЃЦ ЁуϚϼ 0.885* 0.000 

ϣуЯЪ ϹугК ЁуϚϼ ϟϚϝж/ ЁуϚϼ -0.425* 0.038 

бЃЦ ЁуϚϼ 0.460* 0.000 

бЃЦ ЁуϚϼ ЁуϚϼ ϟϚϝж/ ЁуϚϼ -0.885* 0.000 

ϣуЯЪ ϹугК -0.460* 0.000 

     ƗǄḧǃå Ɨƞï̠ǃå ǑƼ ûā̇ƽǃå ÿá ɌơǚǒèßƓƞ ˥˻ƕ ˛ Ƒï ˔ƑƓǈ)/ ˛ Ƒï ˔ƑƓǈ) ƠǃƓ˶ǃ (Ɨ ǄḪ ˗˻˸Ƶ)ā (

˛ Ƒï/ ˛ Ƒï ā Ü(˥˻Ɂ ˛ Ƒï ˔ƑƓǈ)/ ˛ Ƒï˛ Ƒï ˔ƑƓǈ) ƠǃƓ˶ǃ (ˤ˴ƿ ˛ Ƒï)ā (/ ˛ Ƒï (Ɨ ǄḪ ˗˻˸Ƶ) ˥˻Ɂā Ü(

 èßƓƞ ûā̇ƽǃå ÿá ɏá .(ƗǄḪ ̠˻ Ƶ˸) ƠǃƓ˶ǃ (ʕ˴ƿ ̨ Ƒï)ā˛ Ƒï ˔ƑƓǈ) ƠǃƓ˶ǃ/ ˛ Ƒï (ā  ˗˻˸Ƶ)(Ɨ ǄḪ.  
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 ƕɀ˗ƻ˴ǁä ƕ Ʈ˗ƻǁä ƛƏƑ˭ǆƕƴȸƑ˲ǁä úĀ̠ƺ ̞ƜʕƗ Ǘ :  ƕǁǗ̞ǁä Ɍʕ˭˲Ǆ ̞˷Ƴ ƕƏƑ˴Ɵâ ƕǁǗì çäí(0.05 Óɻ) 

ˣ˹Ɠ ˣ˹ƙˤ˰ ˶ǁä çä̠ ǐ˕ƾƗ çƑ˞ƨˤ˭Ǆ ǁ Ǐƺ ƕ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ̔ǁä Ɍ̞ǁ ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕǂƳƑƺ Ɍʕ˭˲˶

Ɨ ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä ̠˹Ƹ˭˶ǁ Ɍ̆ƴƕ ˶ȹìƑǀǓä ƕ Ɨ˗ǁä. 

      Ƽ ˤùùùƙ Ɨ ùùùư̇ ƽǃå ˝ùùù˲ Ɨɂ̇ ƽùùù˶ǃåƗƶȺƓùùù˴ǃå æƓùùù˴˲Ⱥ  ƗȺƓ˱˯ùùùƪǙ Ɨ ƕƓùùù˴˲ǃå èƓˠùùùƪ˦˯˸ǃåíå̇ ùùùƼá  Ɨùùùƪåï˗ǃå Ɨùùù˹˻Ƶ

 ĄƓùƶƙ Ɨ˹˻ɣù˴Ǆƽǃå èƓùƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ˸ȻíƓǂǕå èåíƓʿǃå Ɏ̠ǃ ǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ǀǃå ƴ˹Ʈ ƗǄƵƓƼ Ɏ˦˯˴˸ǃ  ˙ù˻ƺ˯˸ǃ Ɨù ƙ̇ ǃå

Ɨ ˸ȻíƓǂǕå) ýā˗˱ǃƓȺ ˥˻ˮǆ ˦ǋ Ɠ˸Ḫ ˣǃîā Ü4.23.( 

ǁä üĀ˕˯)4.23:( ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà ƕȸƑ˯˭ƨǗ ƕɀîƑ ʷ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä ǁ îä̠ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕǂƳƑƺ Ɍʕ˭˲ ǂ˶
Ƒƴ Ɨ ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä Ɍ˕ǁ ǏƴǄƑ˯ǁä  ˗˹Ƹ˭˶ǁƕ ˶ȹìƑǀǓä ƕ Ɨ˗ǁä 

ϣугтϸϝЪцϜ ϣϡϦϽЮϜ ϸϹЛЮϜ сϠϝЃϳЮϜ БЂнϧгЮϜ рϼϝуЛгЮϜ РϜϽϳжъϜ 

ϺϝϧЂϒ 45 4.20 0.594 

ШϼϝЇв ϺϝϧЂϒ 104 4.11 0.687 

ϹКϝЃв ϺϝϧЂϒ 95 3.48 0.987 

ϽЎϝϳв 22 4.08 0.634 

    ýā˗ùù˱ǃå ˥ùùǆ Ɍùùơǚǒ )4.23( ǃ ˥˻ƛ˦ùù˲˸ ǃå èå̇ǒ̠ùùǀƙ èƓɣùùƪ˦ǆ˯ ˥˻ùùƕ Ɨùùɂ̇ǋƓl ûā̇ùùƼ í˦ùùƞā ƗùùǄƵƓƼ Ɏ˦ù˯ù˴˸

 Ɨ ˹˻ˠùù˴Ǆƽǃå èƓùùƶǆƓ˱ǃå ǑùùƼ Ɨùù ˸ȻíƓǂǕå èåíƓùù ʿǃå Ɏ˗ùùǃ ǑƶǆƓùù˱ǃå ïå̇ ùùǀǃå ƴ˹ùùƮ ĄƓùùƶƙ  ˙ùù˻ƺ˯˸ǃƗùù ˸ȻíƓǂǕå Ɨùù ƙ̇ ǃå Ü

ƗǃǙí ƗƼ̇ ƶ˸ǃā  ûā̇ƽǃå  ˥ǒƓ ˯ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ þå˗˳˯ƪå ˤƙ ɏíƓơǕå)One way ANOVA(  ýā˗˱ǃå ǑƼ ˙ǌˢȻ Ɠ˸Ḫ

)пΦнп:( 

ǁäüĀ˕˯ )4.24( : ƕȸƑ˯˭ƨǗ ɍìƑƟǓä ˣǐƑ ˭ǁä Ʉ˹ǂ˰Ɨ ƛƏƑ˭ǆìä̠ ƺà  ƕ˷˹ƴǁä Ǐƺ ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕǂƳƑƺ Ɍʕ˭˲Ǆ çƑ˞ƨʕ Ǆ˭
 ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä Ɍ˕ǁˢǉ̠ ˠǆ ƕǊƜĀ ˣǄ ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ  ̠˹Ƹ˭˶ǁ Ɍ̆ƴȹƕ ˶ȹìƑǀǓä ƕ Ɨ˗ǁä 

етϝϡϧЮϜ ϼϹЋв  Ингϯв

ϤϝЛϠϽгЮϜ 

 ϤϝϮϼϸ

ϣтϽϳЮϜ 

 БЂнϧв

ϤϝЛϠϽгЮϜ 

"Р" ϣгуЦ 

ϣϠнЃϳгЮϜ 

 онϧЃв

ϣЮъϹЮϜ 

 еуҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶϠ

ϤϝКнгϯгЮϜ 

26.422 3 8.807 14.054 

 

0.000 

 

 ЭҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶ϶Ϝϸ

ϤϝКнгϯгЮϜ 

164.188 262 0.627 

 

ИнгϯгЮϜ 190.610 265 
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       ) ϣуЯЫЮϜ ϣϮϼϹЯЮ Р ϣгуЦ дϒ Еϲыт14.054) ϣЮъϹЮϜ онϧЃвм (0.000 онϧЃв ев ЭЦϒ скм ( ƗǃǙ˗ǃå

)ɻ Ó 0.05Ǌǈá ɏá (  ĄƓƑƓ˶ơã Ɨǃåí ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ˥˻ƕ èƓˠƪ˦˯ǆ ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå èå̇ ǒ˗ǀƙ ǃ ƴ˹Ʈ ƗǄƵƓƼ Ɏ˦˯˴˸

 Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå Ɏ˗ǃ ǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ ǀǃåƙ ̇˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶƗ ˸ȻíƓǂǕå Ɨ ƙ̇ ǃåÜ  ˤƙ Ǌ ǄƵā

 ûā̇ƽǃå ƗǃǙí ƗƼ̇ƶ˸ǃā .ƗƶȺƓ˴ǃå Ɨɂ̇ƽ˶ǃå Ɨư̇ƽǃå ˞ Ƽï ˤƙþå˗˳˯ƪå ) ïƓ ˯ƤåLSD( ƗȻ˗ƶ ǃå èƓǈïƓǀ˸Ǆǃ 

 ûā̇ƽǃå ǉƓ˱ƙå ÿƓˮǃ Ǌ˹˻ˮǒ Ɠ˸Ḫýā˗˱ǃå )4.25(. 

) üĀ˕˯ǁä4.25) îƑ ˭Ƣä ƛƏƑ˭ǆ :(LSD ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà çƑȸƑ˯˭ƨǗ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä ˣ˹Ɠ ƕȹ˕ƴ ǁä çƑǆîƑƾ˶ǂǁ (
 ˗˹Ƹ˭Ǆ ˒˲Ɵƕ ˶ȹìƑǀǓä ƕ Ɨ˗ǁä 

çä̠ ˹Ƹ˭˶ǁä 
 

çƑ˞ƨʕ˭˶ǁä Ǐƺ úĀ̠ƻǁä ƕǁǗ̞ǁä Ɍʕ˭˲Ǆ 

ϺϝϧЂϒ ШϼϝЇв ϺϝϧЂϒ 0.086 0.541 

ϹКϝЃв ϺϝϧЂϒ 0.722* 0.000 

ϽЎϝϳв 0.117 0.570 

ШϼϝЇв ϺϝϧЂϒ ϺϝϧЂϒ -0.086 0.541 

ϹКϝЃв ϺϝϧЂϒ 0.635* 0.000 

ϽЎϝϳв 0.031 0.869 

ϹКϝЃв ϺϝϧЂϒ ϺϝϧЂϒ -0.722* 0.000 

ШϼϝЇв ϺϝϧЂϒ -0.635* 0.000 

ϽЎϝϳв -0.604* 0.001 

ϽЎϝϳв ϺϝϧЂϒ -0.117 0.570 

ШϼϝЇв ϺϝϧЂϒ -0.031 0.869 

ϹКϝЃв ϺϝϧЂϒ 0.604* 0.001 

      ûā̇ƽǃå ÿá Ɍơǚǒ èßƓƞ˥˻ƕ )îƓ˯ƪá)ā ( îƓ˯ƪá˗ƵƓ˴ǆ) ƠǃƓ˶ǃ (îƓ˯ƪá ā Ü(˥˻Ɂ )üïƓ˵ǆ îƓ˯ƪá)ā ( îƓ˯ƪá

˗ƵƓ˴ǆ) ƠǃƓ˶ǃ (üïƓ˵ǆ îƓ˯ƪá( (˙ưƓ˲ǆ) ƠǃƓ˶ǃ (˗ƵƓ˴ǆ îƓ˯ƪá)ā (˙ưƓ˲ǆ) ˥˻Ɂā.  ûā̇ƽǃå ̞ǈƓḪ Ǌǈå ɏá

üïƓ˵ǆ îƓ˯ƪáā îƓ˯ƪá Ɨ ƙï ƠǃƓ˶ǃ. 

 



119 

 

  ƕɀ˗ƻ˴ǁä ƕ Ʈ˗ƻǁä ƛƏƑ˭ǆƕ˷ǄƑˮǁä:  úĀ̠ƺ ̞ƜʕƗ Ǘ  ƕǁǗ̞ǁä Ɍʕ˭˲Ǆ ̞˷Ƴ ƕƏƑ˴Ɵâ ƕǁǗì çäí(0.05 Óɻ) 

ˣ˹Ɠ ˣ˹ƙˤ˰ ˶ǁä çä̠ ǐ˕ƾƗ çƑ˞ƨˤ˭Ǆ ǁ Ǐƺ ƕ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ̔ǁä Ɍ̞ǁ ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕǂƳƑƺ Ɍʕ˭˲˶

 ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁäƗ ̠˹Ƹ˭˶ǁ Ɍ̆ƴǏƴǄƑ˯ǁä ɍîäìǕä Ʉ˶ƴǁä Ǐƺ æ̠˱ˬ ǁä çäʕ˷ƨ. 

      Ƽ ˤƙ Ɨ ư̇ ƽǃå ˝˲Ɨ˹ǆƓ˰ǃå Ⱥ ƗȺƓ˱˯ƪǙ Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå æƓ˴˲íå̇ Ƽá  Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ƗǄƵƓƼ Ɏ˦˯˴˸ǃ

 Ɨ ˹˻ˠùù˴Ǆƽǃå èƓùùƶǆƓ˱ǃå ǑùùƼ Ɨùù ˸ȻíƓǂǕå èåíƓùù ʿǃå Ɏ˗ùùǃ ǑƶǆƓùù˱ǃå ïå̇ ùùǀǃå ƴ˹ùùƮ ̇ùù˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ùùƶȻ ǑùùƼ ç̇ ùùˮ˳ǃå èå˦˹ùùƪ

ǑƶǆƓ˱ǃå ɏïåíǗå Ɇ˸ƶǃå ýā˗˱ǃƓȺ ˥˻ˮǆ ˦ǋ Ɠ˸Ḫ ˣǃîā Ü)4.26.( 

ǁä üĀ˕˯)4.26:( ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà ƕȸƑ˯˭ƨǗ ƕɀîƑ ʷ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä ǁƺ Ɍʕ˭˲˶ îä̠ ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕ ǂƳƑ
Ƒƴ Ɨ ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä Ɍ˕ǁ ǏƴǄƑ˯ǁä  ˗˹Ƹ˭˶ǁǏƴǄƑ˯ǁä ɍîäìǕä Ʉ˶ƴǁä Ǐƺ æ̠˱ˬ ǁä çäʕ˷ƨ 

 рϼϜϸшϜ ЭгЛЮϜ сТ ϢϽϡϷЮϜ ϤϜнзЂ

сЛвϝϯЮϜ 

ϸϹЛЮϜ  БЂнϧгЮϜ

сϠϝЃϳЮϜ 

рϼϝуЛгЮϜ РϜϽϳжъϜ 

 ев ЭЦϒ5 ϤϜнзЂ 58 3.40 0.944 

 ев5-10 ϤϜнзЂ 111 3.89 0.884 

 ев ϽϫЪϒ10 ϤϜнзЂ 97 4.20 0.561 

     ýā˗ùù˱ǃå ˥ùùǆ Ɍùơǚǒ )4.26( ǃ ˥˻ƛ˦ù˲˸ ǃå èå̇ǒ̠ùùǀƙ èƓɣùùƪ˦ǆ˯ ˥˻ùƕ Ɨùùɂ̇ǋƓl ûā̇ùùƼ í˦ùƞā ƗùùǄƵƓƼ Ɏ˦ù˯ù˴˸

 Ɨ ˹˻ˠùù˴Ǆƽǃå èƓùùƶǆƓ˱ǃå ǑùùƼ Ɨùù ˸ȻíƓǂǕå èåíƓùù ʿǃå Ɏ˗ùùǃ ǑƶǆƓùù˱ǃå ïå̇ ùùǀǃå ƴ˹ùùƮ ĄƓùùƶƙ  ˙ùù˻ƺ˯˸ǃ ǑùùƼ ç̇ ùùˮ˳ǃå èå˦˹ùùƪ

ǑƶǆƓùùù˱ǃå ɏïåíǗå Ɇùùù˸ƶǃå ƗùùùƼ̇ ƶ˸ǃā Ü ûā̇ùùùƽǃå ƗùùùǃǙí  ˥ǒƓùùù ˯ǃå Ɇùùù˻Ǆ˲ƙ þå˗˳˯ùùùƪå ˤùùùƙ ɏíƓùùùơǕå)One way 

ANOVA( ýā˗˱ǃå ǑƼ ˙ǌˢȻ Ɠ˸Ḫ )пΦнт:( 

Ā˕Ɯü)4.27( : ƕȸƑ˯˭ƨǗ ɍìƑƟǓä ˣǐƑ ˭ǁä Ʉ˹ǂ˰Ɨ ƛƏƑ˭ǆìä̠ ƺà  ƕ˷˹ƴǁä çäìƑ̔ǁä Ɍ̞ǁ ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕǂƳƑƺ Ɍʕ˭˲ ǁ˶
ˢǉ̠ ˠǆ ƕǊƜĀ ˣǄ ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä  ̠˹Ƹ˭˶ǁ Ɍ̆ƴȹǏƴǄƑ˯ǁä ɍîäìǕä Ʉ˶ƴǁä Ǐƺ æ̠˱ˬ ǁä çäʕ˷ƨ 

етϝϡϧЮϜ ϼϹЋв  Ингϯв

ϤϝЛϠϽгЮϜ 

ϣтϽϳЮϜ ϤϝϮϼϸ  БЂнϧв

ϤϝЛϠϽгЮϜ 

"Р" ϣгуЦ 

ϣϠнЃϳгЮϜ 

ϣЮъϹЮϜ онϧЃв 

 еуҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶϠ

ϤϝКнгϯгЮϜ 

23.646 2 11.823 18.623 

 

0.000 

 

 ЭҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶҶ϶Ϝϸ

ϤϝКнгϯгЮϜ 

166.964 263 0.635 

 

ИнгϯгЮϜ 190.610 265 
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      ϣϮϼϹЯЮ Р ϣгуЦ дϒ Еϲыт ϣуЯЫЮϜ)18.623) ϣЮъϹЮϜ онϧЃвм (0.000онϧЃв ев ЭЦϒ скм (  ƗǃǙ˗ǃå

)ɻ Ó 0.05 ĄƓƑƓ˶ơã Ɨǃåí ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǌǈá ɏá (˥˻ƕ èƓˠƪ˦˯ǆ ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå èƓȺƓ˱˯ƪå ǃ ƴ˹Ʈ ƗǄƵƓƼ Ɏ˦˯˴˸

 Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå Ɏ˗ǃ ǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ ǀǃå Ɏ̊ƶƙ  ˙˻ƺ˯˸ǃ Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ç̇ ˮ˳ǃå èå˦˹ƪ

ǑƶǆƓ˱ǃå ɏïåíǗåÜ  èƓɣƪ˦˯˸ǃå ˥ ƕ˻ ûā̇ƽǃå ƗǃǙí ƗƼ̇ƶ˸ǃā .Ɨ˹ǆƓ˰ǃå Ɨɂ̇ƽ˶ǃå Ɨư̇ƽǃå ˞ Ƽï ʕƙ xǃ̆Ɂā ˤƙ

þå˗˳˯ƪå ) ïƓ ˯ƤåLSD( ƗȻ˗ƶ ǃå èƓǈïƓǀ˸Ǆǃ  ǉƓ˱ƙå ÿƓ ˮǃ ûā̇ƽǃå Ɠǌ˹˻ˮɂā) ýā˗˱ǃå4.28(. 

) üĀ˕˯ǁä4.28) îƑ ˭Ƣä ƛƏƑ˭ǆ :(LSD ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà çƑȸƑ˯˭ƨǗ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä ˣ˹Ɠ ƕȹ˕ƴ ǁä çƑǆîƑƾ˶ǂǁ (
 ˗˹Ƹ˭Ǆ ˒˲Ɵæ̠ ˬ˱ǁä çäˤ˷ƨ ǏƴǄƑ˯ǁä ɍîäìǕä Ʉ˶ƴǁä Ǐƺ 

çä̠ ˹Ƹ˭˶ǁä çƑ˞ƨʕ˭˶ǁä Ǐƺ úĀ̠ƻǁä ƕǁǗ̞ǁä Ɍʕ˭˲Ǆ 

 ˥ǆ Ɇƿá5 
èå˦˹ƪ 

 ˥ǆ5-10 èå˦˹ƪ -0.492* 0.000 

 ˥ǆ ˙˰ǂá10 èå˦˹ƪ -0.807* 0.000 

 ˥ǆ5-10 
èå˦˹ƪ 

 ˥ǆ Ɇƿá5 èå˦˹ƪ 0.492* 0.000 

 ˥ǆ ˙˰ǂá10 èå˦˹ƪ -0.315* 0.005 

 ˥ǆ ˙˰ǂá10 
èå˦˹ƪ 

 ˥ǆ Ɇƿá5 èå˦˹ƪ 0.807* 0.000 

 ˥ǆ5-10 èå˦˹ƪ 0.315* 0.005 

      ƗǄḧǃå Ɨƞï̠ǃå ǑƼ ûā̇ƽǃå ÿá ɌơǚǒèßƓƞ ˥˻ƕ ) ˥ǆ ˙˰ǂá10 èå˦˹ƪ)ā ( ˥ǆ5-10 èå˦˹ƪ ƠǃƓ˶ǃ (

) ˥ǆ ˙˰ǂá10 èå˦˹ƪ ā Ü(˥˻Ɂ )˙˰ǂá  ˥ǆ10 èå˦˹ƪ)ā ( ˥ǆ5-10 èå˦˹ƪ) ƠǃƓ˶ǃ ( ˥ǆ ˙˰ǂá10 

èå˦˹ƪ) ˥˻Ɂā Ü( ˥ǆ5-10 èå˦˹ƪ)ā ( ˥ǆ Ɇƿá5 èå˦ ˹ƪ) ƠǃƓ˶ǃ ( ˥ǆ5-10 èå˦˹ƪ ûā̇ƽǃå ÿá ɏá .(

 ç̇ ˮ˳ǃå ƠǃƓ˶ǃ èßƓƞ˙˰ǂá  ˥ǆ10 èå˦˹ƪ  ā) ˥ǆ5-10.( 
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5.2.4  üäˑ˲ǁƑȸ ƕƾǂƴ˭˶ǁä ƛƏƑ˭˷ǁä˙ǄƑ˱ǁä : 

 ˕ƜˤƗ Ʉǉ Ɍʕ˭˲ ǁ˶ x ƙ˹˰ʕ ǁ˶ä çä̠ǐ̞ƾƗ x Ɠ˹ ƕ̋ƑƗîä ƕƽǘƳ çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä ǏƳĀ

 ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä ƕ ǂƳƑƻǁ ˢǊƗä̠ ǐ˕ƾƗĀƲ˷Ƭ ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ ƾǁäÝ 

      :Ǌ˹Ƶ Ɨǀ˰ˮ˹˸ǃå Ɨɂ̇ ƽ˶ǃå Ɨ ư̇ ƽǃå ˝˲Ƽ ˤƙ ýå˓ ˴ǃå å˘ǋ ˥Ƶ ƗȺƓƞǘǃā 

 ƕɀ˗ƻøø˴ǁä ƕ øøƮ˗ƻǁäƕƴøøƨƑ˭ǁä : ƕøøƽǘƳ ˕øøƜˤƗ Ǘ" ƕøø ˝Ƒ ƗîäƕøøǁǗ̞ǁä Ɍʕ ø˭ø˲Ǆ ̞øø˷Ƴ ƕƏƑøø˴Ɵâ ǈøøǁǗì çäí )ɻ Ó 

0.05 ( çä̠ ǐ˕ƾƗ çƑ˞ƨˤ˭Ǆ ˣ˹Ɠˣ˹ƙˤ˰ ˶ǁä  Ɍʕ˭˲ ǁ˶ ƕ ˷˹˞ø˲ǂƻǁä çƑøƴǄƑ˯ǁä Ǐøƺ ƕø ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä ǏƳĀ

 ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ ƕ ǂƳƑƻǁ ˢǊƗä̠ ǐ˕ƾƗĀƲ˷Ƭ ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ ƾǁä ". 

      Ɨ ùùùùư̇ ƽǃå ˝ùùùù˲Ƽ ˤùùùùƙ  Ɨɂ̇ ƽùùùù˶ǃåƗƶùùùùƪƓ˯ǃå  ƗƑƓùùùù˶ơǙå ƗùùùùǃǙ̠ǃåā ÿ˦ùùùùƪ̇˻ƕ ɉƓùùùùƙïå ɆùùùùǆƓƶǆ æƓùùùù˴˲Ⱥ ˥˻ùùùùƕ

 íå̇ Ƽá èå̇ ǒ˗ǀƙ èƓˠƪ˦˯ǆ Ɨ˹˻Ƶ Ɏ˦˯˴˸ǃ Ɨƪåï̠ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå ǑƵā

 ǑƵƓ˹ˠùùùƮǙå ßƓḪ˘ùùùǃåā Ɨ˸˳ùùù˷ǃåǑƶǆƓùùù˱ǃå ïå̇ ùùùǀǃå îƓùùù˳ƙå Ɨùùù ǄƵƓƽǃ ˤǌƙå̇ ǒ˗ùùùǀƙāÜ ǆ ˦ùùùǋ Ɠùùù˸Ḫ ýā˗ùùù˱ǃå ǑùùùƼ Ơùùùư˦

)4.29 .( 
ǁä) üĀ˕˯τȢςω ƕƽǘƴǂǁ ƕƏƑ˴ƟǗä ƕǁǗ̞ǁäĀ þʕƨ̠ Ɠ˹ ɇƑƗîä ɄǄƑƴǄ :( ìä̠ ƺà çä̠ ǐ˕ƾƗ çƑ˞ƨˤ˭Ǆ ˣ˹Ɠ ƕ˷˹Ƴ Ɍʕ˭˲ ǁ˶ ƕƨäî̞ǁä

 ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä ǏƳĀ îä̠ ƾǁä íƑ˱Ɨä ƕ ǂƳƑƻǁ ˢǊƗä̠ ǐ˕ƾƗĀ
ǏƴǄƑ˯ǁä 

 çäìƑ ʽǁä ǏƳĀƕ ˶ȹìƑǀǓä çǗƑ˯˶ǁä ǁ ƕ ǂḥǁä ƕƜî˕ǁäǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ ƾǁä íƑ˱Ɨä ƕ ǂƳƑƻǁ ˢǊƗä̠ ǐ˕ƾ˭ 

ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä ýˤǊƻ˶ȸ ǏƳˤǁä  þʕƨ̠Ɠ˹ ɄǄƑƴǄ **.6250 

ƕǁǗ̞ǁä Ɍʕ˭˲Ǆ 0.000 

ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä çä̆ ˹˶˶ȸ ǏƳˤǁä  þʕƨ̠Ɠ˹ ɄǄƑƴǄ **.6880 

ƕǁǗ̞ǁä Ɍʕ˭˲Ǆ 0.000 

 çƑǆƑ ˬǁä ƲǄ ɄǄƑƴ˭ǁä çƑȹ˕˰˭Ɠ ǏƳˤǁä
çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ˶˱˵ǁä 

 þʕƨ̠Ɠ˹ ɄǄƑƴǄ **.6760 

ƕǁǗ̞ǁä Ɍʕ˭˲Ǆ 0.000 

ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä ýˤǊƻ˶ȸ ǏƳˤǁä  þʕƨ̠Ɠ˹ ɄǄƑƴǄ **.6310 

ƕǁǗ̞ǁä Ɍʕ˭˲Ǆ 0.000 
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ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä çä̆ ˹˶˶ȸ ǏƳˤǁä  þʕƨ̠Ɠ˹ ɄǄƑƴǄ **.6170 

ƕǁǗ̞ǁä Ɍʕ˭˲Ǆ 0.000 

ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä çƑȹ˕˰˭Ɠ ǏƳˤǁä  þʕƨ̠Ɠ˹ ɄǄƑƴǄ **.6300 

ƕǁǗ̞ǁä Ɍʕ˭˲Ǆ 0.000 

ǁƑȸ ǏƳʕ ǂǁ ƕ ǂḥǁä ƕƜî˕ǁäƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬ 
 

 þʕƨ̠Ɠ˹ ɄǄƑƴǄ **.7180 

ƕǁǗ̞ǁä Ɍʕ˭˲Ǆ 0.000 

ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁƑȸ ǏƳʕ ǂǁ ƕ ǂḥǁä ƕƜî˕ǁä  þʕƨ̠Ɠ˹ ɄǄƑƴǄ **.6560 

ƕǁǗ̞ǁä Ɍʕ˭˲Ǆ 0.000 

 ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ ǏƳʕ ǂǁ ƕ ǂḥǁä ƕƜî˕ǁä
ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ 

 ɄǄƑƴǄ þʕƨ̠Ɠ˹ **7500. 

ƕǁǗ̞ǁä Ɍʕ˭˲Ǆ 0.000 

 

) ˕˷Ƴ ƕ ƏƑ˴Ɵä ǈǁäì *Ŭ Ó 0.05( 
     ˥ǆ ˥˻ˮ˯ǒ ýā˗˱ǃå)4.29 ÿ˦ƪ̇˻ƕ ɉƓƙïå ɆǆƓƶǆ Ɨ˸  ʾÿá (  ˙˻ƺ˯ǆ ˥˻ƕ Ɏ˦˯˴ǆǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ ǑƵ˦

ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå ˙˻ƺ˯ǆā Ɨ Ǆḧǃå Ɨƞï˗Ǆǃ ǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå Ɨ ǄƵƓƼ )0.750Ü(  Ɏ˦˯˴ǆā

ƗǃǙ˗ǃå )0.000Ü(  ɏáǌǈáǊƙåî ̞ƿ˦ǃå ǑƼā ÜĄƓƑƓ˶ơå Ɨǃåí Ɠ ƕ ǁƑƳ ƕ ƜˤǄĀ Ɨ ʿ ʿơ ƗƿǚƵ üƓ˹ǋ Ǌǈá ɏá .

 āƗ ǃƓƵ ˙˻ƺ˯ǆ ˥˻ƕ ƗȻí̇ ˟ā (Ɨɂ˦ƿ) Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå ǑƵā

 ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā ā Ɨ ǄƵƓƼƴ˹Ʈ ǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ ǀǃå Ü ˤƙ ˣǃ˘Ɂā˞Ƽï  Ɨ ư̇ ƽǃåƗƶƪƓ˯ǃå. 
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˙ǄƑ˱ǁä Ʉ˴ƻǁä 

çƑ Ƭˤ˭ǁäĀ ƛƏƑ˭˷ǁä ƕ˳ƽƑ˷Ǆ 

5.1  ƛƏƑ˭˷ǁä ƕ˳ƽƑ˷Ǆ 

5.2 çƑ Ƭˤ˭ǁä 

5.3 çƑƟ˗˭ƾ˶ǁä 
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˙ǄƑ˱ǁä Ʉ˴ƻǁä 

 çƑ Ƭˤ˭ǁäĀ ƛƏƑ˭˷ǁä ƕ˳ƽƑ˷Ǆ 

    ƝƑƓ˯˹ǃå Ɨ˵ƿƓ˹ǆ Ɇ˶ƽǃå å˘ǋ ˥˸˷ƙ  " ÿå˦ ˹ƶȺ Ǒǋā Ɨƪåï˗ǃå Ɠǌ˻ǃã ˕ǄƮ˦ƙ Ǒ˯ǃå èåíƓ ʿǃå ǑƵā Ɨƞïí

 Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå"ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ"  ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ ǄƵƓƽȺ Ɠǌ˯ƿǚƵā

ǑƶǆƓ˱ǃåƓǌ˻ǃã ɆƮ˦˯ǃå ˤƙ Ǒ˯ǃå Ü" .èƓơ̇ ˯ǀ˸ǃåā èƓ Ʈ˦˯Ǆǃ ô̇ Ƶ Ǌ Ǆǒ ÜƓǌƙƓ ư̇ Ƽā ÜƓǌ˯Ǆ˭ƪá ß˦ư ǑƼ 

5.1  ƛƏƑ˭˷ǁä ƕ˳ƽƑ˷Ǆ 

5.1.1  Ǐƺ ƕ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ̔ǁä ǏƳĀ Ɍʕ˭˲Ǆ ƑǄ :ǍǂƳ ̨ ǆ ɍ̟ǁäĀ üĀǓä üäˑ˲ǁä ƛƏƑ˭ǆ ƕ˳ƽƑ˷Ǆ

 ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä"ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ" Ýˢǉ̠ ˠǆ ƕǊƜĀ ˣǄ 

      ÿá Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ˸ȻíƓǂǕå èåíƓʿǃå ǑƵā Ɏ˦˯˴ǆ" èƓǈƓ ˮǃƓȺ

 ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃåǑƵƓ˹ˠƮǙå" Ɨˠƪ˦˯ǆ Ɨƞï˗ƕ ßƓƞ ˤǋ̇ ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ Ǉî˕ƽ ǏƓƑ˲Ɵ Ɉƨˤ˭˶ȸ Û)3.67( Ɠ˸Ḫ Ü

 ýƓ˱ǆ ÿá ĄƓ˷Ȼá ˥˻ˮƙȺ ǑƵ˦ǃåƗ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå þ˦ǌƽ˸  ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯ǆ ǏǄƵá ǏǄƵ Ɇ˶ơ)3.75 Ɠǆá Ü(

ýƓ˱ǆ ƕ ǑƵ˦ǃåǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓȻ˗˲˯  ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯ǆā Ɨˠƪ˦˯ǆ Ɨƞï˗ƕ ßƓƞ)3.60.( 

Ǐǃã Ɨ˱˯˹ǃå ǉ̆ǋ Ɏ̊ƶƙ ̠ƿā ÿá  þ˗ǀ˯ǃå ýǚƤ ˥ǆ Ɇɜ˵˯ǒ ÜˤƑå˗ǃå ɖƼ˗˯ǃå ˥ǆ ƗǃƓơ ǑƼ ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå ˗ǌ˵ǆ

ƴɂ̇ ˴ǃå Ǒƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ā ÜÜƗ ɜ ǆƓ˹ǒ˗ǃå Ɨ˭˻ˮǃå ǉ˘ǋ ǑƼ ˻˻˸ȻíƓǂǕå çíƓǀǄǃ ˗ƕǙ ˥Ǘå Ɨ˰ǒ˗˲ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃåā ˤ ˀƓƽ˸ǃƓȺ þƓ˸ǃ

ÝǑ˸ȻíƓǂǕå Ɏ˦˯˴˸ǃƓȺ ßƓǀƙïǙåā ʕǌƙƓƶǆƓƞ ƗƶƼï ƓǌǈƋƬ ˥ǆ Ǒ˯ǃå ï˦ɣ ǃ˯å ƗǄ˱Ƶ Ɨǂå˦ǆā  ç̊ ˻ǆ Ǐǃã ý˦Ʈ˦Ǆǃ

ÿá Ɠ˸Ḫ ÜèƓƶǆƓ˱ǃå ÿāí Ɠǌƕ í̇ƽ˹ƙ Ɨ˴ƼƓ˹ƙ ˤ ˀƓƽǆ  ˤ˴˯ǒ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā Ɠǌƙǚ˻Ǆ˲ƙā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå

ç̆˳˯˸ǃå èåïå̇ǀǃå Ɨy ǈ˦ ̠ɂ˦˱ƙ ǑƼ ̇˻ˮḪ ïāí Ǌǃ Ɠ˸ǃ ɏ˦Ɂ̇˯ǃå ÿå̠˸˻ǃƓȺ ĄƓƮ˦ Ƥ˶ Ɨƛå̠˲ǃƓȺ  ü˦Ǆ˴Ⱥ ˓ˮ˹˯ǃåā
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 èåíƓʿǃå ÿá Ɨ˱˯˹ǃå ǉ̆ǋ Ɏ̊ƶƙ ̠ƿā ÜʕǌƑåíáā ƗǄɣǃå Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˤ ˀƓƽ˸Ⱥ þƓ˸ǃǙå ýāƓ˲ƙ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå

 .Ɨɣƪ˦ǆ˯ Ɨƞï̠ƕ ʕǌ˻Ƶā Ɏ˦˯˴ǆ ßƓƞ å̆ǃ ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃåā 

      ýƓ˱˸ǃ ǑǄḧǃå ˙ǒ˗ǀ˯ǃå ÿá Ɠ˸ḪȺ ǑƵ˦ǃåƗ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå þ˦ǌƽ˸  ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯ǆ ǏǄƵá ǏǄƵ Ɇ˶ơ

) ǉïå˗ǀǆā3.77 ýƓ˱ǆ Ǌ Ǆǒ Ü(Ⱥ ǑƵ˦ǃåƗ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå èå̊ ˻˸˸ ) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ⱥ3.75 ˤƛ ˥ǆā Ü( ýƓ˱ǆ

ƕ ǑƵ˦ǃå èƓȻ˗˲˯ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå  Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ⱥ èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ3.73 .( 

 Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå èƓȻ˗˲˯ƕ ǑƵ˦ǃå ýƓ˱ǆ ÿá ƴǆā ǃå Ɇ˯ơå Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼƗ˰ǃƓ˰ǃå Ɨ ƙ̇ ÿá Ǚã Ü

ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå èƓȻ˗˲˯ƕ ǑƵ˦ǃå Ɨƞïíƙ Ɨ ˹˻ǃå ýƓ˱˸ǃå å˘ǋ ýǚ˯ơåā ÜƗ ǃƓƵ ˗ƶ Ɨ ƙ̇

Ɨ˰ǃƓ˰ǃå ƶ˯ǃå èƓȻ˗˲˯ƕ ǑƵ˦ǃå ÿá ǏǄƵ ý˗ǒèƓƵ˦ư˦ǆ Ǒǋ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ƴǆ ɆǆƓ  ƗƼ̇ ƶǆ Ǐǃã ƗƞƓ˲Ⱥ

ǃƓ˱˸ǃå ˥ǆ ˙˰ǂá Ɨ˶˶˳˯ǆ˥˻ ǑǈƓ˰ǃåā ýāǕå Ɨ Ǆ˸ƶǃå ƗǄơ̇ ˸ǃå ǑƼ ƓǌƼƓ˵˯ǂå ˤ˯ǒ þƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ èƓȻ˗˲˯ǃå ÿá Ɠ˸Ḫ Ü

åíƓ ʿǃå Ɠǌƕ ˙˸Ȼ ˤǃ ƗǄơ̇ ˸ǃå ǉ˘ǋā.˗ƶȺ è 

     ) ƗɜȺå˦˵ǃå Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ƝƑƓ˯ǈ ˕ǀƽƙå ˗ƿā2018) Ȱ ˗ˮƵ Ɨƪåïí ƴǆ ˕ƽǄ˯Ƥåā Ü(2023 (

) Ǒɜ˵ḧǃå Ɨƪåïíā2021 ˕ɂ̇ ƞá ˗ǀƼ ÜƓǌ˶ƑƓ˶Ƥā Ɨ˹˻ƶǃåā ƴ˸˯˱˸ǃå ǑƼ ÷˦ ˹˯ǃå Ǐǃã úǚ˯ƤǙå å˘ǋ í˦ƶɂā Ü(

) Ȱ ˗ˮƵ Ɨƪåïí2023) ˤǌ˹˸ư ˥ǆ èƓ ˯ɜ˸ǃå Ǒƽˡ˦ǆ ǏǄƵ (18ơ ˥ǆ ĄƓƽl˦ǆ ( ˥ǆ þ˦Ǆƕ˗ǃå çíƓǌƬ ƗǄ˸

) ɆƮá28 ÜĄƓƽl˦ǆ (å Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå ˛ɜƵ.ƗǃƓƵ Ɨ˸ǄƵ èƓƞïí ÿ˦Ǆ˸˲Ȼ ˥ǒ̆ǃ 

      Ɠ˸ḪɆ˶ơ  ýƓ˱˸ǃ ǑǄḧǃå ˙ǒ˗ǀ˯ǃåȺ ǑƵ˦ǃå˸ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èå̊ ˻˸ ƗƶȺå̇ ǃå Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ǏǄƵ Ɂā Ɋƪ˦˯˸

) ǉïå˗ǀǆā ǑƕƓ˴ơ3.61 ýƓ˱ǆ Ǌ Ǆǒ Ü(ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå þ˦ǌƽ˸Ⱥ ǑƵ˦ǃå ) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ⱥ3.59 ˤƛ ˥ǆā Ü(

ƕ ǑƵ˦ǃå ýƓ˱ǆ èƓȻ˗˲˯ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ⱥ èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ3.58(  ǏǄƵ Ɇ˶ơ ɏ˘ǃåā

ç̇ ˻ƤǕå Ɨ ƙ̇ ˸ǃå . 
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     ˦˸ǃå ˦ǋ èƓƶǆƓ˱ǃå ̇ɂ˦ɣƙ ÿá Ǐǃã Ɨ˱˯˹ǃå ǉ̆ǋ Ɏ̊ƶƙā˥˻˻ Ȼ˸íƓǂǕå çíƓǀǃå ûï˓ǒ ɏ̆ǃå ÷˦ư ˥˻˻˸ƑƓǀǃå 

ǏǄƵ ˙ɂ˦ˠƙā ëǚƮã ǃ Ɋ˵ǈ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨ˸ˢǈá Ɇ˸ƶǃå ˥ǂƓǆá ƓǌˮǄˠ˯ƙ Ǒ˯ǃå èåïƓǌ˸Ǆǃ Ɠǌ˯ˮǄ˟ æƓ˴˯ǂå ÿƓ˸˷

ÜƗ Ǆˮǀ˯˴˸ǃå  çíƓƵɀā ˙˻ḧƽ˯ǃå çíƓƵã Ɨ Ǆ˸Ƶ êƓ˯˲ƙ ˗ƿ ÜǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓ ˹ǀƙ ï˦ˠƙ ƗƵ̇ ƪ Ɏ˗ǆ ß˦ư ǑƼā

.ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘Ǆǃ Ɠǌ˲˹˸Ȼ Ǒ˯ǃå èå̊ ˻˸˸ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃ ƗȺƓ˱˯ƪå Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃå Ɲǆå̇ ˮǃå ˙ɂ˦ˠƙ 

     åïí ƴǆ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕ǀƽƙåā Ǒǆ˦˴˲ǃå Ɨƪ)2023 Ǒ˶˶ƿā ()2024 èå̊ ˻˸ǆ ǑƵ˦ǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ (

 ˕ƽǄ˯Ƥåā ÜǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ƴǆ Ǒǆ˦˴˲ǃå Ɨƪåïí)2023 ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå þ˦ǌƽ˸Ⱥ ǑƵ˦ǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ (

 ˗ƿā ÜƗˠƪ˦˯ǆ Ɨƞï˗ƕ ˕ƙƋƼ Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå Ɠǆá Ɨ˷ƽ˳˹ǆ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå þ˦ǌƽ˸Ⱥ ǑƵ˦ǃå Ɨƞïí ˕ǈƓḪ

Ⱥ úǚ˯ƤǙå å̆ǋ Ɏ̊ƶɂāúǚ˯ƤƓ îã Ɨ˹˻ƶǃåā Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆ  Ǒǆ˦˴˲ǃå Ɨƪåïí)2023 èåíƓ ʿǃå Ɇ˸˵ƙ ˤǃ (

ǂǕå ˥ǆ ˥˻˻˸ȻíƓǂǕå ˕Ǆ˸Ƭ Ɇƕ Ɠ Ǆƶǃå Ɨ ˸ȻíƓ.˛ɂï˗˯ǃå èƓ˭˻ǋ ßƓ˷Ƶá 

 

25.1.  ƛƏƑ˭ǆ ƕ˳ƽƑ˷ǄǏǆƑˮǁä üäˑ˲ǁä ǍǂƳ ˛ǆ ɍ˖ǁäĀ ǏƳĀ Ɍʕ˭˲ ǁ˶ x ƙ˹˰ʕ ǁ˶ä çä̠ǐ̞ƾƗ ɂǂ˭˱Ɨ Ʉǉ :

 ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä"˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸǏƳƑ˷"  çä̠ ˹Ƹ˭Ǆ ùǘ˭ƢƑȸ

)˙˷˯ǁä Ǐƻ ˟ˤǁä ˘Ḩ˗˶ǁäĀ æ̠ ˬ˱ǁä çäˤ˷ƨĀ ƕ ˶ȹìƑǀǓä ƕ Ɨ˗ǁäĀ ǏƴǄƑ˯ǁä ɍîäìǕä Ʉ˶ƴǁä ǏƺÝ( 

      ƝƑƓ˯ǈ Ɨ˵ƿƓ˹ǆ ˕˸ƙ ýå˓ ˴ǃå å˘ǋ ƝƑƓ˯ǈ Ɨ˵ƿƓ˹˸ǃā :Ǌ˹Ƶ Ɨǀ˰ˮ˹˸ǃå ƗƶɁïǕå Ɨɂ̇ ƽ˶ǃå èƓ ư̇ ƽǃå 

.125.1.  ƛƏƑ˭ǆ ƕ˳ƽƑ˷Ǆ ƕ Ʈ˗ƻǁäǍǁĀǓä ƕɀ˗ƻ˴ǁä ǍǂƳ ˓˴ǆ Ǐ˭ǁäĀ ƕǁǗì çäí úĀ̠ƺ ̞ƜʕƗ Ǘ :

 ƕǁǗ̞ǁä Ɍʕ˭˲Ǆ ̞˷Ƴ ƕƏƑ˴Ɵä)ɻÓ 0.05(  çäìƑ̔ǁä ǏƳĀ Ɍʕ˭˲ ǁ˶ x ƙ˹˰ʕ ǁ˶ä çä̠ǐ̞ƾƗ çƑ˞ƨʕ Ǆ˭ x Ɠ˹

 ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä"ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸǏƳƑ˷˞" ˙˷˯ǁä ̠˹Ƹ˭˶ǁ Ɍ̆ƴƗ. 
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     Ǌǈá Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƓƑƓ˶ơå Ɨǃåí ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǚ)0.05 ̇˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶƙ (

 Ǌ ǄƵā Ü˛˹˱ǃåä ˓ǂˬƽ.ǏǃāǕå Ɨɂ̇ ƽ˶ǃå Ɨ ư̇ ƽǃ 

 ̠˸ ƶ˯ƙ Ɠ˸ǈɀā ̨ ˹˱ǃå ̇ƺ˻˯ǆ ǏǄƵ ̠˸ ƶ˯ƙ Ǚ þƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨ˸Ǆƶǃå ʕ Ɠˀƽ˸ǃƓȺ ǑƵ˦ǃå ÿá Ǐǃã Ɨ˱˯˹ǃå ǉ̆ǋ Ɏ̊ƶƙā

ƶǃå èƓǆƓ˸˯ǋǙå Ɇ˰ǆ Ɏ̇Ƥá ï˦ǆá ǏǄƵ ɏá Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå Ɏ˗ǃ ǑƵ˦ǃå ˥Ƶ ˖ǒ˗˲ǃå ˗˹Ƶā ÜƗ ˰˲ ǃåā Ɨ ˸Ǆ

 ā Ü˛˹˱ǃå ˙˻ƺ˯˸Ⱥ ƗƿǚƵ Ɠǌǃ ˛ ǃā Ɨ ǃƓƵ Ɨ ˸ǄƵ èƓƞïí Ɇ˸˲ƙ èåíƓ ʿǃå ǉ˘ǋ ÿá Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ Ɨ˱ ˯ǈ ˕ǀƽƙå

Ǒ˯ƪåïí ƴǆ ) ƗɜȺå˦˵ǃå2018(  ǑǈƓˠ˲ǀǃåā)2023(. 

.225.1.  ƛƏƑ˭ǆ ƕ˳ƽƑ˷Ǆƕ ǆƑˮǁä ƕɀ˗ƻ˴ǁä ƕ Ʈ˗ƻǁä ǍǂƳ ˓˴ǆ Ǐ˭ǁäĀ ƕǁǗì çäí úĀ̠ƺ ̞ƜʕƗ Ǘ :

 ƕǁǗ̞ǁä Ɍʕ˭˲Ǆ ̞˷Ƴ ƕƏƑ˴Ɵä)ɻÓ 0.05(  çäìƑ̔ǁä ǏƳĀ Ɍʕ˭˲ ǁ˶ x ƙ˹˰ʕ ǁ˶ä çä̠ǐ̞ƾƗ çƑ˞ƨʕ Ǆ˭ x Ɠ˹

 ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä"ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ" ǁä ̠ Ƹ˹˶˭ǁ Ɍ̆ƴƗ ˘Ḩ˗˶

Ǐƻ ˟ˤǁä. 

     í˦ƞā Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá  ĄƓƑƓ˶ơã Ɨǃåí ûā̇Ƽ˥˻ƕ èƓˠƪ˦˯ǆ ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå èå̇ ǒ˗ǀƙ ǃ ǑƵā Ɏ˦˯˴˸

 Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå"ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ"  ĄƓƶƙ  ˙˻ƺ˯˸ǃ ˚Ḫ̇ ˸ǃå

Ǒƽ ˡ˦ǃå Üˣǃ˘Ɂā  èßƓƞā ÜƗ ǈƓ˰ǃå Ɨɂ̇ ƽ˶ǃå Ɨ ư̇ ƽǃå ˞Ƽï ˤƙ ûā̇ƽǃå  ƠǃƓ˶ǃ)˛ Ƒï ˔ƑƓǈ  ā˛ Ƒï(  ˗˻˸Ƶā

Ɨ Ǆǂ. 

      Ǒ˸ȻíƓǂǕå ̠ƑƓǀǃå ÿƓḪ Ɠ˸ǄḪ Ǌǈá Ǐǃã Ɨ˱˯˹ǃå ǉ̆ǋ Ɏ̊ƶƙā íåðā ǊƙƓ ǃā˓˴ǆ èíåð Ǒƽ ˡ˦ǃå þ̇ ǌǃå ǏǄƵá

 Ɇ˰ǆ ƓǄƶǃå Ɨ˸ȻíƓǂǕå èåíƓʿǃå ̝˶˹ǆ ÿá Ɠ˸Ḫ Üɏ˦Ɂ̇˯ǃå ÿå̠˸˻ǃå ̋ ƙ˳ Ǒ˯ǃå Ɨ˰ǒ̠˲ǃå ƓȻƓ˷ǀǃƓȺ ǊǆƓ˸˯ǋå

 èåï˦ˠ˯ǃå ǏǄƵ ˤƑå˗ǃå ÷ǚ˟Ǚå çïā˙ư ˔˶˹˸ǃå å˘ǋ Ǌ ǄƵ ô̇ ƽȺ Ɨ Ǆḧǃå ˗˻˸Ƶā ˛ Ƒï ˔ƑƓǈā ƗƶǆƓ˱ǃå ˛ Ƒï

 Ɏ˦˯˴ǆ ƴƼï ƓǌǈƓƬ ˥ǆ Ǒ˯ǃå Ɨ˰ǒ̠˲ǃå  ǑƼ ßåíǕåèǙƓ˱ǆ  .ƗƶǆƓ˱ǃå Ɇˮǀ˯˴ǆ úå̇ ˵˯ƪåā Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå
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 èåßƓǀǃåā èå̇ ˸ƙ˓˸Ǆǃ ˤǋï˦˷ơ Ɨǃ˦ǌƪ ˥ǆā Ü˙˸˯˴˸ǃå Ǒƙå˘ǃå ˙ɂ˦ˠ˯ǃå ˥ǆ Ɨ˭ƽǃå ǉ˘ǋ þƓ ʾ ˥ǆ çíƓƵ å˘ǋ ǑƙƋɂā

.̨ɂï̠˯ǃå Ɨ˭˻ǋ ˦˷ ƶǃ Ąå̇Ƽ˦˯ǆ ÿ˦ɜȻ Ǚ å̆ǋā ÜĄƓ˸ǃƓƵā ĄƓǄ˲ǆ ÜƗɂïåíǙåā Ɨ˸Ǆƶǃå  Ɨ˱˯˹ǃå ǉ̆ǋ Ɏ̊ƶƙ ̠ƿā ĄƓ˷Ȼá

 Ǐǃãáÿ ßƓƪâï èƓƶǆƓ˱ǃå ˤǌƕå˦ǈā ßå˗˸ƶǃåā  ĄƓǃƓƹ Ɠǆ å˦ǈ˦ɜȻ ̠ƿ å˦ǄƺƬ ˔ƮƓ˹ǆ Ɨ ˸ȻíƓǂá Ɨɂïåíɀā ƗƵ˦˹˯ǆ Ɇˮƿ 

ý˦Ʈ˦ǃå Ǐǃã ˤǌˮƮƓ˹ǆ ÜƗ ǃƓ˲ǃå Ɠ˸ǆ ˤǌ˲˹˸Ȼ ç̇ ˮƤ Ɨƶƪåā  ĄƓ˸ǌƼā ɖ˸Ƶá èƓȻ˗˲˯Ǆǃ ó̇ ƽǃåā Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ 

Ɨ˸˳˷ǃå. 

       Ɨƪåïí ƴǆ Ɨ˱ ˯˹ǃå ǉ˘ǋ ˕ǀƽƙåāƓḪ˦ɁïƓḪ,    ÿā̇Ƥàā), 2023alet.  Karaboga( Ǒ˯ƪåïíā  ˗ˮƵ

)Ȱ2023)ƗɜȺå˦˵ǃå ā (2018 Ü(˥ǆ ˔ǈƓƞ Ü˙Ƥà ÿã ßƓƪâï èƓƶǆƓ˱ǃå ˤǌƕå˦ǈā  ĄçíƓƵ Ɠǆ ƙ ÿ˦ḧ ˤǌǒ˗ǃ Ɨɂâï 

Ɨ Ǆˮǀ˯˴ǆ ˙ɂ˦ˠ˯ǃ ƗƶǆƓ˱ǃå ˥˻˴˲ƙā ßåíǕå Ǒ˸ȻíƓǂǕå  ɏïåíǗåāÝ  ˗ƶƙāèƓǈƓ ˮǃå Ɨ˸˳˷ǃå  çåíá Ɨ ƪƓƪá ɖ˻ǀ˲˯ǃ 

ǉ˘ǋ Ɨɂâ˙ǃå ˥ǆ ýǚƤ ˙˻Ƽ˦ƙ èƓǆ˦Ǆƶǆ Ɨǀ ʾí Ɨƿ˦ƛ˦ǆā îƓ˳ƙǙ èåïå̇ ƿ ç̇ ˻˹˯˴ǆ. 

       ƴǆ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕ƽǄ˯Ƥåā Ɨƪåïí ÿā̇Ƥàā è˦ƿð).al, 2018et Zaqout( úǚ˯ƤǙå å˘ǋ í˦ƶɂā Ü

 Ü˥˻˯ƪåï˗ǃå ǑƼ Ǒƽ ˡ˦ǃå ˚Ḫ̇ ˸ǃå èƓɂ˦˯˴ǆ úǚ˯Ƥå Ǐǃã îã˯Ƥå ˤƙƵ˥ Ąǚ˷ Ƽ ˥ ƽ˻˦l ǃ˸åā ˥ɂ˻ïåíǗå ïƓ  Ǐǃã

.ˤ˴ƿ ˛ Ƒïā ˛ Ƒï 

.325.1.  ƛƏƑ˭ǆ ƕ˳ƽƑ˷ǄƕˮǁƑˮǁä ƕɀ˗ƻ˴ǁä ƕ Ʈ˗ƻǁä ǍǂƳ ˓˴ǆ Ǐ˭ǁäĀ ƕǁǗì çäí úĀ̠ƺ ̞ƜʕƗ Ǘ :

 ƕǁǗ̞ǁä Ɍʕ˭˲Ǆ ̞˷Ƴ ƕƏƑ˴Ɵä)ɻÓ 0.05( ˣ˹ƙˤ˰ ˶ǁä çä̠ ǐ˕ƾƗ çƑ˞ƨˤ˭Ǆ ˣ˹Ɠ  çäìƑ̔ǁä ǏƳĀ Ɍʕ˭˲ ǁ˶

 ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä"ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ" ƕƗ̠ǁä ̠ Ƹ˹˶˭ǁ Ɍ̆ƴƗ 

ƕ ˶ȹìƑǀǓä. 

     í˦ƞā Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá  ĄƓƑƓ˶ơã Ɨǃåí ûā̇Ƽ˥˻ƕ èƓˠƪ˦˯ǆ ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå èƓȺƓ˱˯ƪå ǃ ǑƵā Ɏ˦˯˴˸

 Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå"ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ" ƙ ̇˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶ Ɨ ƙ̇ ǃå
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Ɨ ˸ȻíƓǂǕå Ü ˣǃ˘Ɂā˓˵ƺî  ÿá Ɠ˸Ḫ ÜƗ˰ǃƓ˰ǃå Ɨɂ̇ ƽ˶ǃå Ɨ ư̇ ƽǃå ƗǄḧǃå Ɨƞï̠ǃå ǑƼ ûā̇ƽǃåèßƓƞ  ƠǃƓ˶ǃ Ɨ ƙï

.˙ưƓ˲ǆā îƓ˯ƪá 

       Ǒ˸Ǆƶǃå ̟ ǃ˲å ǑƼ ƴǄư ˦ǋ îƓ˯ƪá Ɨƙï ǏǄƵ ɆƮƓ˲ǃå Ǒ˸ȻíƓǂǕå ɏíƓʿǃå ÿá Ǐǃã Ɨ˱˯˹ǃå ǉ̆ǋ Ɏ̊ƶƙā

 èƓǈƓˮǃƓȺ ǑƵ˦ǃå Ɏ˦˯˴ǆ Ɇƶ˱Ȼ Ɠ˸ǆ ÿå̠˸˻ǃå ǑƼ èåï˦ɣ ǃ˯åā èå̠˱˯˴˸ǃƓȺ ƗȻåïí ǏǄƵā ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå

ɆƿǕå Ɨƙ̇ǃå ɏāî ˥ǆ ̇ˮǂá ǑƵƓ˹ɣƮǙå . 

       ƴǆ Ɨ˱ ˯˹ǃå ǉ˘ǋ ˕ǀƽƙåā Ɨƪåïí ÿā̇Ƥàā è˦ƿð).al, 2018etZaqout & ( ǊȺƓ˵˯ǃå Ǐǃã xǃî Ɏ̊ƶɂā Ü

.˥˻˯ƪåï˗ǃå ˥˻ƕ çïƓ˯˳˸ǃå Ɨ ˸ȻíƓǂǙå Ɨ ƙ̇ ǃå èƓɂ˦˯˴ǆ ˥˻ƕ 

      Ɨƙï ɆƵ ɆƮƓ˲ǃå Ǒ˸ȻíƓǂǕå ɏíƓʿǃå ÿá Ɨ˱ ǈ˯ Ɏ̊ƶƙ ̠ƿā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ ǏǄƵá ǑƵā ǊȻ˗ǃ ˙ưƓ˲ǆ

Ɠ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåāîã Ɨ ˻˱˯˴˸ǃå Ɨ˹˻ƶǃå ÷˦ ǈ Ǐǃã ÝǑƵ  èƓ˶˶˳˯ǃå ˥ǆ ˥ɂ̇ ưƓ˲˸ǃå ˕Ǆ˸Ƭ Ɠǌǈá ˥ɜ˸˸ǃå ˥ǆ

óƓƤ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå èƓ˶˶˳˯ǃåā þƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨ ˸Ǆƶǃå Ʉ˶ ǈ ˥ǆ ̇˰ǂá ̞Ƶðā Ɨ˰ơƓǃå ÿá xǃî Ɏ̊ƶɂā Ü

 çí̇ ˯˴˸ǃå èƓǈƓ ˯ƪǙå ý˦ˮƿ ÿƓḪ ˖˻ơ Ǒƿïā Ɇɜ˵Ⱥ Ɨƙï ɏāî Ɨ˸Ǆƶǃå èƓ˶˶˳ ǃ˯å ˥ǆ Ɨ˸ȻíƓǂǕå èåíƓʿǃå

 Ɨ ƙ̇ ǃå ˛ƽ˹ƕ Ɨ ƕíǕå èƓ˶˶˳˯ǃå ˥ǆ ˙˰ǂá ƗƙƓ ˯ƪǙå Ɨ˭ˮƶ˯ǃ ˙ưƓ˲ǆ  . 

ā˚ƶƙ Ɠ˸ǂ  ÜƗǈƓ ˯ƪǙå Ɨ˭ˮƶ˯ǃ ƗȺƓ˱˯ƪǙå Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ íå̇ Ƽá ˥ǆ ˞ƶȺ ˞Ƽï Ǐǃã Ɨ˱ ˯˹ǃå ǉ˘ǋ Ɨ˰ơƓ ǃå

ǃå þ˦Ǆƶǃåā û˦ǀ˲ǃƓḪ Ɨƕíá Ɨ̔ǄƤ ÿ˦ḧǄ˯˸Ȼ ˥ǒ̆ǃå ĄƓƮ˦ Ƥ˶ā .ÿ˦ƽ˹ǃåā ƗƪƓ˴ 

.425.1.  ƛƏƑ˭ǆ ƕ˳ƽƑ˷Ǆƕƴȸä̠ ǁä ƕɀ˗ƻ˴ǁä ƕ Ʈ˗ƻǁä :ǍǂƳ ˓˴ǆ Ǐ˭ǁäĀ  ƕǁǗì çäí úĀ̠ƺ ̞ƜʕƗ Ǘ

 ƕǁǗ̞ǁä Ɍʕ˭˲Ǆ ̞˷Ƴ ƕƏƑ˴Ɵä)ɻÓ 0.05(  çäìƑ̔ǁä ǏƳĀ Ɍʕ˭˲ ǁ˶ x ƙ˹˰ʕ ǁ˶ä çä̠ǐ̞ƾƗ çƑ˞ƨʕ Ǆ˭ x Ɠ˹

 ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä"ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ"  çäʕ˷ƨ ̠ Ƹ˹˶˭ǁ Ɍ̆ƴƗ

.æ̠ ˬ˱ǁä 
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     í˦ƞā Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá  ĄƓƑƓ˶ơã Ɨǃåí ûā̇Ƽ˥˻ƕ èƓˠƪ˦˯ǆ ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå èå̇ ǒ˗ǀƙ ǃ ǑƵā Ɏ˦˯˴˸

 Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå"ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ"  Ɏ̊ƶƙ ˙˻ƺ˯˸ǃ

ǑƶǆƓ˱ǃå ɏïåíǗå Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ç̇˳ˮ ǃå èå˦˹ƪÜ  Ǌ ǄƵā˓˵ƺî  ā ÜƗƶȺå̇ ǃå Ɨɂ̇ ƽ˶ǃå Ɨ ư̇ ƽǃå ƠǃƓ˶ǃ èßƓƞ ûā̇ƽǃå

 Ɨ˭Ƽ) ç̇ ˮ˳ǃå èå˦˹ƪ ˥ǆ ˙˰ǂá10 èå˦˹ƪ Ü(ā) ˥ǆ5-10 èå˦˹ƪ.( 

      Ǒ˸ȻíƓǂǕå ɏíƓʿǃå ̝ ḧ˴ƙ ǑƶǆƓ˱ǃå ɏïåíǗå Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ç̇˳ˮ ǃå èå˦˹ƪ ÿá Ǐǃã Ɨ˱˯˹ǃå ǉ̆ǋ Ɏ̊ƶƙ ̠ƿā

 Ǒ˶ǀ˯ǃåā Ǒ˸Ǆƶǃå ˖˲ ǃƓȺ ˙˰ǂá ˗ɂ̊ ǒ ˤǌǆƓ˸˯ǋå ÿǕ ç˗ǒ˗ƞ úïƓƶǆ ˙ɂ˦ˠ˯ǃ ɖƑå̇ ˟ Ǐǃã ý˦Ʈ˦Ǆǃ ˙˸˯˴ǆ Ɇɜ˵Ⱥ

Ɨ ʹǆƓ˱ǃå Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃå Ɨ Ǆ˸ƶǃåá Ɠ˸Ḫ Ü ɏāî ˥ǆ ˥ ǒ˻íƓʿǃå ÿ  îƓ˳ƙå ǑƼ èƓǈƓˮǃå Ɨ˸ǋá ÿ˦Ḫï̠ǒ ̇ ǂˮǕå ç̇˳ˮ ǃå

.ƗǄǆƓƬā Ɨǀ ʾí èƓǈƓ ƕ ǏǄƵ ç˗˸˯ƶ˸ǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå èåïå̇ ǀǃå  ̠ƿ ç̇˳ˮ ǃå èå˦˹ƪ ̇˻ƺ˯ǆ ÿá Ǐǃã ĄƓ˷Ȼá Ɏ̊ƶȻ ̠ƿā

èå˦˹ƪ í̠Ƶ ÿ˦Ḫ ĄƓ˸ǌǆ ÿ˦ɜȻ  èå˗˱˯˴˸ǃåā ˤ ˀƓƽ˸ǃƓȺ ǑƵ˦ǃå ǑƼ çíƓɂ̊ ƕ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå ǏǄƵ í˦ƶƙ ç̇ ˮ˳ǃå

ÜƗ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˤǋā Ɨ˰ǒ˗˲ǃå 

     ) Ȱ ˗ˮƵ Ɨƪåïí Ɨ˱ ˯ǈ ƴǆ Ɨ˱ ˯˹ǃå ǉ˘ǋ ˕ǀƽƙåā2023) ƗɜȺå˦˵ǃå Ɨƪåïí Ɨ˱ ˯ǈ ƴǆ ˕ƽǄ˯Ƥåā Ü(2018 Ü(

) ƗɜȺå˦˵ǃå Ɨƪåïí Ɨ˹˻Ƶ Ɠǆá2018ˤǋā ( ˥ǆ ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃåƗ ǈíïǕå èƓ ˯ɜ˸  ˙ƛ˓ƙ Ǚ ˗ƿ ç̇ ˮ˳ǃå èå˦ ˹ƪ ÿƎƼ

.Ɠǌƙåî èå˗˱˯˴˸ǃƓȺ ˤǌ˻Ƶā ǑƼ 

5.1.2 ˔ǁƑˮǁä üäˑ˲ǁä ƛƏƑ˭ǆ ƕ˳ƽƑ˷Ǆ  Ɍ̞ǁ ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕǂƳƑƺ Ɍʕ˭˲Ǆ ƑǄ :ǍǂƳ ̨ ǆ ɍ̟ǁäĀ

Ýˢǉ̠ ˠǆ ƕǊƜĀ ˣǄ ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä 

     ÿá Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá  èƓùƶǆƓ˱ǃå ǑùƼ Ɨù˸ȻíƓǂǕå èåíƓʿǃå Ɏ̠ǃ ǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ǀǃå ƴ˹Ʈ ƗǄƵƓƼ Ɏ˦˯˴ǆ

 ßƓƞ ˤǋ̇ ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃåƕ ǁƑƳ ƕƜî˕Ɠ) ǉï˗ƿ ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ɂā Ü3.90 .( 
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      ÿá Ɠ˸Ḫ ÜƓǋ̇ǋ˦ƞā çíƓʿǃå ̝Ǆƿ ̠ƶĈƙ ïå̇ǀǃå ƴ˹Ʈ ƗǄ˸Ƶ ÿá Ɠǌ˹ǆ æƓƪá ç̠Ƶ Ǐǃã Ɨ˱˯˹ǃå ǉ̆ǋ Ɏ̊ƶƙā

Ǆ˯˸Ȼ ˥˻˻˸ȻíƓǂǕå çíƓǀǃå ̇˸˯˴ǆ Ɇɜ˵Ⱥ Ɠǌƕ ÿ˦ǆ˦ǀȻ ʕǌǈǕ ǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ǀǃå ƴ˹Ʈ ƗǄ˸Ƶ ǑƼ ç̇ˮ˻ḧǃå ç̇˳ˮ ǃå ÿ˦ḧ

 èƓƶǆƓ˱ǃå ßåíá ǏǄƵ ĄƓƕƓ˱Ȼã xǃî ̨ ɜƶǈå ǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ǀǃå ƴ˹Ʈ ƗǄƵƓƼ èíåíðå Ɠ˸ǄḪ Ǌǈá Ɠ˸Ḫ Ü̇ƙå˦˯ǆā

ƶˠƪ Ɨ ˹˻ˠ˴ǄƼ èƓƶǆƓƞ ç˗Ƶ üƓ˹ǌƼ ÝǑ˸ǃƓƶǃåā Ǒ˸ ǄƿǗå Ǒ˸ Ǆƶ˯ǃå ˗ǌ˵˸ǃå ǑƼ Ɠǌ˯ƶ˸ƪ ˚ɂ̊ ƶƙā Ɠǋï˦ˠƙā ˕

) èƓƶǆƓ˱Ǆǃ Ǒ˸ǃƓƶǃå ˃ ˹˶ ǃ˯å ǑƼ Ąå̇Ƥ˓ǆQS) Ɨ˭Ƽ ˥˸ư ñ˗ǀǃå ƗƶǆƓƞ ˕ƽ˹Ʈ ˗ƿā (851-900 Ɠǌ˻Ǆƙ Ü (

) Ɨ˭Ƽ ˥˸ư ëƓ˱˹ǃå ƗƶǆƓƞ1001-1200 ) Ɨ˭Ƽ ˥˸ư ˕ɂð˙˻ƕ ƗƶǆƓƞ ˤƛ ˥ǆā (1201-1400 þƓƶǄǃ (

2025 .Ǒ˸ǃƓƶǃå Ɏ˦˯˴˸ǃå ǏǄƵ þ 

      ̝˻˱˯˴˸Ǆǃ Ǒƙå̆ǃå ̇ǒ̠ǀ˯ǃå ÿá Ǐǃã Ɨ˱˯˹ǃå ǉ̆ǋ Ɏ̊ƶƙ Ɠ˸Ḫ ̇˵ ǃå Ɨƶˮ ǃɣ xǃî í˦ƶɂā ĄƓǃƓƵ ÿ˦ɜȻ Ǌƙåî

.æå˦Ʈ ǏǄƵ ʕǌ˴ƽǈá ÿā̇ǒ ĄƓ˸Ƒåí ʕǌǈƋȺ 

     ) ƗƶȻƓɁï Ɨƪåïí Ɨ˱ ˯ǈ ƴǆ Ɨ˱ ˯˹ǃå ǉ˘ǋ ˕ǀƽƙå ˗ƿā2019 ÿƓƿāî Ɨƪåïí ƴǆ ˕ƽǄ˯Ƥåā ()2023 Ɨƞï˗ǃƓȺ (

)ÿƓƿāî Ɨƪåïí ƴǆ úǚ˯ƤǙå ˔ˮƪ í˦ƶȻ ˗ƿā ÜƗ Ǆḧǃå2023ɂ̇ ƞá ˗ǀƼ ÜƗ˹˻ƶǃåā ƴ˸˯˱˸ǃå úǚ˯Ƥå Ǐǃã ( ǉ˘ǋ ˕

 ǑƼ  Ɨ˸ȻíƓǂǕå èåíƓʿǃå ƓǌḧǄ˯˸ƙ Ǒ˯ǃå ƗƪïƓ˸˸ǃåā ç̇˳ˮ ǃå ÿ˦ḧǄ˸Ȼ Ǚ ʕǋā Ý̨ɂï̠˯ǃå Ɨ˭˻ǋ ßƓ˷Ƶá ǏǄƵ Ɨƪåï̠ǃå

 ˔˻ǃƓƪáā ƝǋƓ˹˸ǃå ˙ɂ˦ˠƙ ǑƼ çíā˗˲ǆ Ɨ ˴ɂï˗˯ǃå Ɨ˭˻ǌǃå ßƓ˷Ƶá Ɠǌƶ˹˶Ȼ Ǒ˯ǃå èåïå̇ ǀǃå ÿá Ɠ˸Ḫ ÜƗƶǆƓ˱ǃå

 èåíƓ ʿǄǃ Ɨ ˴˹ǃƓȺ Ɠǆá ÜǑ˸Ǆƶǃå ˖˲ ǃåā Ɨ Ǆˠǃå Ǌ ƞ˦ƙā ˛ɂï˗˯ǃå Ɇ˰ǆ Ɨƶƪåā ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ èǙƓ˱˸Ƽ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå

 çïåíã ýǚƤ ˤǌƙåïå̇ ƿ Ɇ˸˵ƙ Ɠ˸Ḫ Ɇˮǀ˯˴˸ǃå úå̇ ˵˯ƪåā ƗǆƓƶǃå èƓƪƓ ˴ǃå ˙ɂ˦ˠƙā ÜƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå èåïå̇ ǀǃå

Ƒå˦ǄǃƓȺ þå̊˯ǃǙƓȺ ̨ɂï̠˯ǃå èƓ˭˻ǋ ßƓ˷Ƶá Ǌƞ˦ƙā Üɍïå˦ɣǃå èǙƓơā èƓǆðǕåƠ  .Ɨ ˸ƪ̇ ǃå ˥˻ǈå˦ǀǃåā 

      ïí ƴǆ ûƓƽƙǙå Ɨ˱ ǈ˯ Ɏ̊ƶƙ Ɠ˸Ḫ) ƗƶȻƓɁï Ɨƪå2019 þƓ˴ƿǕå ßƓƪâï ˕ǈƓḪ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ Ɨ˹˻Ƶ ÿá ˣǃîā (

.ƗǃƓ˲ǃå Ɨƪåï̠ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˥ǆ Ąåß̊ƞ Ɨ˹˻ƶǃå ǉ̆ǋ ̠ƶƙā ƗƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ˸ȻíƓǂǕå 
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5.1.4  Ɍ̞ǁ ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ƾǁä íƑ˱Ɨä ƕǂƳƑƺ Ɍʕ˭˲ ǁ˶ x ƙ˹˰ʕ ǁ˶ä çä̠ǐ̞ƾƗ ɂǂ˭˱Ɨ Ʉǉ :Ʋȸä̠ǁä üäˑ˲ǁä

 çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä ƕ Ɨ˗ǁäĀ ˙˷˯ǁäĀ Ǐƻ ˟ˤǁä ˘Ḩ˗˶ǁä) çä̠ ˹Ƹ˭Ǆ ùǘ˭ƢƑȸ ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä

Ý(æ̠ ˬ˱ǁä çäˤ˷ƨĀ ƕ ˶ȹìƑǀǓä 

      ƝƑƓ˯ǈ Ɨ˵ƿƓ˹ǆ ˤƙ ƴȺå̇ ǃå ýå˓˴ǃå ƝƑƓ˯ǈ Ɨ˵ƿƓ˹˸ǃā :Ǌ˹Ƶ Ɨǀ˰ˮ˹˸ǃå ƗƶɁïǕå Ɨɂ̇ ƽ˶ǃå èƓ ư̇ ƽǃå 

5.1.4.1  ƛƏƑ˭ǆ ƕ˳ƽƑ˷Ǆƕ˲ǄƑ˱ǁä ƕɀ˗ƻ˴ǁä ƕ Ʈ˗ƻǁä ǍǂƳ ˛˷Ɨ Ǐ˭ǁäĀ ƕǁǗì çäí úĀ̠ƺ ̞ƜʕƗ Ǘ :

 ƕǁǗ̞ǁä Ɍʕ˭˲Ǆ ̞˷Ƴ ƕƏƑ˴Ɵä)ɻÓ 0.05(  Ʋ˷Ƭ ƕǂƳƑƺ Ɍʕ˭˲ ǁ˶ x ƙ˹˰ʕ ǁ˶ä çä̠ǐ̞ƾƗ çƑ˞ƨʕ Ǆ˭ x Ɠ˹

˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ ƾǁä˙˷˯ǁä ̠˹Ƹ˭˶ǁ Ɍ̆ƴƗ ƕ˷˹˞. 

      Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƓƑƓ˶ơå Ɨǃåí ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǚ Ǌǈá0.05 Ǌ ǄƵā Ü(Ǆ̞ˮĈƿ 

 Ɨɂ̇ ƽ˶ǃå Ɨ ư̇ ƽǃåƗ˴ǆƓ˳ǃå. 

      ƓǌḧǄ˯˸Ȼ Ǒ˯ǃå Ɨ˸Ǆƶǃå èǚǋ˓˸ǃå ǏǄƵ ̠˸ ƶ˯ƙ ǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ǀǃå ƴ˹Ʈ ƗǄƵƓƼ ÿá Ǐǃã Ɨ˱˯˹ǃå ǉ̆ǋ Ɏ̊ƶƙ ̠ƿā

 ɖǄˠ˹ǆ ˥ǆ Üïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɇơå̇ ˸ǃ ǊǈƓǀƙåā ǊƵǚ˟å Ɏ˗ǆ ǏǄƵā Üÿå˗˻˸ǃå ǑƼ Ǌƙ̇ ˮƤ Ɏ˗ǆā ÜɏíƓ ʿǃå

ǏǄƵ ïå̇ ǀǃå çí˦ƞ ǏǄƵ ˤɜ˲ǃå ˤ˯ǒ Ǚ ˙Ƥà ˘ǋ ˕ǀƽƙå ˗ƿā Üǉ˘˳˯ǆ āá ǊƶǈƓƮ ˛˹ƞ ýƓ ʾå Ɨƪåïí ƴǆ Ɨ˱ ˯˹ǃå ǉ

˥ɂ̇ Ƥàā )Iqbal, Akhtar & Saleem,2020(. 

5.1.4.2  ƛƏƑ˭ǆ ƕ˳ƽƑ˷ǄƕƨìƑ˲ǁä ƕɀ˗ƻ˴ǁä ƕ Ʈ˗ƻǁä ǍǂƳ ˓˴ǆ Ǐ˭ǁäĀ ƕǁǗì çäí úĀ̠ƺ ̞ƜʕƗ Ǘ :

 ƕǁǗ̞ǁä Ɍʕ˭˲Ǆ ̞˷Ƴ ƕƏƑ˴Ɵä)ɻÓ 0.05(  Ʋ˷Ƭ ƕǂƳƑƺ Ɍʕ˭˲ ǁ˶ x ƙ˹˰ʕ ǁ˶ä çä̠ǐ̞ƾƗ çƑ˞ƨʕ Ǆ˭ x Ɠ˹

 ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ ƾǁäǏƻ˟ ǁʕä ̆Ḩ̠˶ǁä ̠˹Ƹ˭˶ǁ Ɍ̆ƴƗ. 

     í˦ƞā Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá  ĄƓƑƓ˶ơã Ɨǃåí ûā̇Ƽ˥˻ƕ èƓˠƪ˦˯ǆ ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå èå̇ ǒ˗ǀƙ ǃ ƗǄƵƓƼ Ɏ˦˯˴˸

ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå Ɏ˗ǃ ǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ƙ ̇ ƺ˻˸˯ǃ Ɏ̊ƶǑƽ ˡ˦ǃå ˚Ḫ̇ ˸ǃåÜ 
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 ˤƙ ˣǃ˘Ɂā˜ƺî  Ɨɂ̇ ƽ˶ǃå Ɨ ư̇ ƽǃå ÜƗƪíƓ˴ǃå ˗ƿā ûā̇ƽǃå èßƓƞ˛ Ƒï ˔ƑƓǈ) ƠǃƓ˶ǃ  ā˛ Ƒï (ā  ˗˻˸Ƶ)

(Ɨ Ǆǂ. 

     ˛Ƒï ̝ƑƓǈā ƗƶǆƓ˱ǃå ̨ Ƒï ÿá Ǐǃã Ɨ˱˯˹ǃå ǉ̆ǋ Ɏ̊ƶƙ ̠ƿā ƗƶǆƓ˱ǃå  èåíƓ ʿǃå ˙˰ǂá ˤǋ Ɨ Ǆḧǃå ˗˻˸Ƶā

ƶǃ ƗƪïƓ˸ǆ Ɨ ˸ȻíƓǂǕåȺ å˘ǋā ǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸ ˥Ƶ ÿ˦ǃā˓˴ ǆ ʕǌƼ Ǒƽl ǃ˦å ʕǋ̊Ḫ̇ǆ ʕɜ˲ ƴ ˸ƞ

 Ɋɣ ˳˯ǃå ˥Ƶ ƗƶȺƓ˹ǃå Ɨ˱ ƙå̇˯ƪǙå èåïå̇ǀǃƓȺ ÿ˦˶˶ ˳˯ǆ ʕǌǈá Ɠ˸Ḫ ÜƗƶǆƓ˱ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ èåïå̇ǀǃå

Ɨ Ǆ˸Ƶ ðƓ˯˸ƙ ÿá Ɇ˻ƽḪ å˘ǋā ÜƗ ǃƓ˸ǃåā ƗɂïåíǗå èåïå̇ ǀǃåā Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ƶ̠Ĉƙ Ɠ˸Ḫ ÜƗǄƵƓƽǃƓȺ ïå̇ǀǃå ƴ˹Ʈ Ǆ˸Ƶ Ɨ

˗ǃ ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈǃ ƗǄǆƓḧ˯ǆā ç̇ ˸˯˴ǆ Ɨ Ǆ˸Ƶ ˤǌǒƗƶǆƓ˱ǃå èƓ Ǆˠ˯˸ ƗƼƓḪ . 

     Ǆḧǃå ßå̠˸Ƶ ÿá Ǐǃã Ɨ˱˯˹ǃå ǉ̆ǋ ĄƓ˷Ȼá Ɏ̊ƶƙ Ɠ˸Ḫƴ ˸ƞ ˥Ƶ Ɨǃā˓˴˸ǃå èåíƓ ʿǃå ˤǋ èƓ  þƓ˴ƿǕå

 ÜƗ Ǆḧǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå îã˥˻ǌƞ˦ǆ ÿā̠ƶȻ  ˦ ǌƞ˦˸ǃåîã ÜƗ˸ȻíƓǂǕå þƓ˴ƿǕå ßƓƪâ̇ǃ ÿ  ĄƓ˷Ȼá ç̠ƵƓ˴˸ǃå ʕǌǃ þ̠ǀȻ 

.ˤǌƙåïå̇ ƿ ǑƼ 

       Ɨƪåïí ƴǆ Ɨ˱ ˯˹ǃå ǉ˘ǋ ˕ǀƽƙåā˥ɂ̇ Ƥàā í˦˸˲ǆ )2023 ǑƼ ǊȺƓ˵˯ǃå Ǐǃã ûƓƽƙǙå å̆ǋ Ɏ̊ƶɂā Ü(

Ǒƽ ˡ˦ǃå ˚Ḫ̇ ˸ǃå ˙˻ƺ˯ǆ èƓɂ˦˯˴ǆ .˥˻˯ƪåï˗ǃå ˥˻ƕ Ǒ˹ǆ̊ ǃå æïƓǀ˯ǃåā  

5.1.4.3  ƛƏƑ˭ǆ ƕ˳ƽƑ˷ǄƕƴȸƑ˲ǁä ƕɀ˗ƻ˴ǁä ƕ Ʈ˗ƻǁä ǍǂƳ ˓˴ǆ Ǐ˭ǁäĀ ƕǁǗì çäí úĀ̠ƺ ̞ƜʕƗ Ǘ :

 ƕǁǗ̞ǁä Ɍʕ˭˲Ǆ ̞˷Ƴ ƕƏƑ˴Ɵä)ɻÓ 0.05(  Ʋ˷Ƭ ƕǂƳƑƺ Ɍʕ˭˲ ǁ˶ x ƙ˹˰ʕ ǁ˶ä çä̠ǐ̞ƾƗ çƑ˞ƨʕ Ǆ˭ x Ɠ˹

.ƕ˶ȹìƑǀǓä ƕƗ̠ǁä ̠˹Ƹ˭˶ǁ Ɍ̆ƴƗ ƕ˷˹˞˲ ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ƾǁä 

      Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá  í˦ƞā ĄƓƑƓ˶ơã Ɨǃåí ûā̇Ƽ˥˻ƕ èƓˠƪ˦˯ǆ ˻ƛ˦˲ ˸ǃå èå̇ ǒ˗ǀƙ ˥ǃ ƗǄƵƓƼ Ɏ˦˯˴˸

 Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå Ɏ˗ǃ ǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈƙ ̇ƺ˻˸˯ǃ Ɏ̊ƶƗ ˸ȻíƓǂǕå Ɨ ƙ̇ ǃåÜ 

 ÜƗƶȺƓ˴ǃå Ɨɂ̇ ƽ˶ǃå Ɨ ư̇ ƽǃå ˞Ƽï ˤƙ Ǌ ǄƵā ˗ƿāüïƓ˵ǆ îƓ˯ƪáā îƓ˯ƪá Ɨƙï ƠǃƓ˶ǃ ûā̇ƽǃå ̞ǈƓḪ. 
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      Ɠ˸ǄḪ Ǒ˸ȻíƓǂǕå ɏíƓʿǃå ÿá Ǐǃã Ɨ˱˯˹ǃå ǉ̆ǋ Ɏ̊ƶƙāíåíðå Ɨ ˸ȻíƓǂǕå Ǌ˯ˮƙï èíåíðåè  Ɇƺ˵ǃ Ǌ˯Ʈ̇ Ƽ

 Ǐǃã ɏí˓ǒ Ɠ˸ǆ ç̇ ˮ˳ǃå çíƓɂð ǑǃƓ˯ǃƓɁā Ý˙ˮǂá Ɇɜ˵Ⱥ ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ˥ǆ Ǌ˹ɜ˸Ȼ Ɠ˸ǆ ÜǏǄƵá ɏíƓ ʾ ˔˶˹ǆ

 Ɠ˸ǆ ÜǑ˸Ǆƶǃå ˖˲ ǃå ǑƼ ˙ˮǂá ˥ɜ˸ƙ ǏǄƵ ý˗ǒ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå Ɨ ƙ̇ ǃå ÷Ɠƽƙïå ÿá Ɠ˸Ḫ ÜǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ ǄƵƓƼ

Ǆƶǃå ˞ƶȺ ǑƼ Ǌƙå̇ ˮƤ ˗ɂ̊ ǒ˶˹ǆ Ɇƺ˵Ȼ Ǌǈá Ɠ˸Ⱥ Üïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ƓǌˮǄƮ ˗ƶȻ Ǒ˯ǃåā ƗɂïåíǗå þ˦ ĄƓ ȻíƓ ʾ ĄƓ. 

      ) ɉƓ ˳ǃåā ɏ˗˻ɜƶǃå Ɨƪåïí ƴǆ "îƓ˯ƪá ƠǃƓ˶ǃ " Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ Ɨ˱ ˯ǈ ˕ǀƽƙåā2022 ǉ˘ǋ ˕ƽǄ˯Ƥå Ɠ˸Ḫ Ü(

 ÿƓƿāî Ɨƪåïí ƴǆ Ɨ˱ ˯˹ǃå)2023˯Ƥå ˔ˮ˴Ⱥ ˣǃîā (îã Ɠǌ˶ƑƓ˶Ƥā Ɨ˹˻ƶǃåā ƴ˸˯˱˸ǃå úǚ Ɨƪåïí è̇ ˶˯ƿå 

 .Ɨ ˸ȻíƓǂǕå þƓ˴ƿǕå ßƓƪâï ǏǄƵ ÿƓƿāî 

5.1.4.4  ƛƏƑ˭ǆ ƕ˳ƽƑ˷Ǆƕ˷ǄƑˮǁä ƕɀ˗ƻ˴ǁä ƕ Ʈ˗ƻǁä ǍǂƳ ˓˴ǆ Ǐ˭ǁäĀ ƕǁǗì çäí úĀ̠ƺ ̞ƜʕƗ Ǘ :

 ƕǁǗ̞ǁä Ɍʕ˭˲Ǆ ̞˷Ƴ ƕƏƑ˴Ɵä)ɻÓ 0.05(  Ʋ˷Ƭ ƕǂƳƑƺ Ɍʕ˭˲ ǁ˶ x ƙ˹˰ʕ ǁ˶ä çä̠ǐ̞ƾƗ çƑ˞ƨʕ Ǆ˭ x Ɠ˹

.æ̠˱ˬ ǁä çäʕ˷ƨ ̠˹Ƹ˭˶ǁ Ɍ̆ƴƗ ƕ˷˹˞˲ ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ƾǁä 

       í˦ƞā Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá ĄƓƑƓ˶ơã Ɨǃåí ûā̇Ƽ˥˻ƕ èƓˠƪ˦˯ǆ ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå èƓȺƓ˱˯ƪå ǃ ƗǄƵƓƼ Ɏ˦˯˴˸

 Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå Ɏ˗ǃ ǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɏ̊ƶƙ  ˙˻ƺ˯˸ǃ ǑƼ ç̇ ˮ˳ǃå èå˦˹ƪ

ǑƶǆƓ˱ǃå ɏïåíǗå Ɇ˸ƶǃåÜ  ˤƙ ˣǃ˘Ɂā˜ƺî ǃåā .Ɨ˹ǆƓ˰ǃå Ɨɂ̇ ƽ˶ǃå Ɨ ư̇ ƽǃå ç̇˳ˮ ǃå ƠǃƓ˶ǃ èßƓƞ ûā̇ƽ˙˰ǂá  ˥ǆ

10 èå˦˹ƪ  ā) ˥ǆ5-10.( 

      ƪ ÿá Ǐǃã Ɨ˱˯˹ǃå ǉ̆ǋ Ɏ̊ƶƙā ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ˥ǆ Ǒ˸ȻíƓǂǕå ˗ƑƓǀǃå ˥˻ɜ˸ƙ ǑƼ ˤǌǆ ïāí Ɠǌǃ ç̇ ˮ˳ǃå èå˦˹

 ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ˗ƑƓǀǃå ç̇ ˮƤ ˗ɂ̊ ǒ èå˦˹˴ǃå íƓȻíðå ÿǕ ÜǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ ǀǃå ā Ü˙ˮǂá Ɇɜ˵Ⱥ ïå̇ ǀǃå ð ƴǆ èå˦˹ƪ çíƓɂ

Ɇ˶˲Ȼ ç̇ ˮ˳ǃå  Ǒ˸ȻíƓǂǕå ˗ƑƓǀǃå ǏǄƵ ƴǆ ˤ˱˴˹ǒ å˘ǋā ÜîƓ˯ƪáā üïƓ˵ǆ îƓ˯ƪá Ɨ ƙ̇ ǃ Ɨ ʾ̇ ˯ǃå ǑƼ ˙ˮǂá ƗƮ̇ Ƽ
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˴ǃå Ɨ ư̇ ƽǃå Ɨ˱ ˯ǈîƓ˯ƪáā üïƓ˵ǆ îƓ˯ƪá Ɨƙï ƠǃƓ˶ǃ ûā̇ƽǃå Ǐǃå èïƓƬá Ǒ˯ǃå ƗǀȺƓ ǉ˘ǋ Ɨ˱ ˯ǈ ˕ǀƽƙå ˗ƿā .

 Ɨƪåïí Ɨ˱ ˯ǈ ƴǆ ˔ǈƓ˱ǃå å˘ǋ ǑƼ Ɨƪåï˗ǃå ÿā̇Ƥàā è˦ƿð).al, 2018etZaqout & (. 

 5.1.5 ƕ˯ ˭ǆ ƕ˳ƽƑ˷Ǆ . Ɍʕ˭˲ ǁ˶ x ƙ˹˰ʕ ǁ˶ä çä̠ǐ̞ƾƗ x Ɠ˹ ƕ̋ƑƗîä ƕƽǘƳ ̞ƜʕƗ Ʉǉ :̇ǄƑ˱ǁä üäˑ˲ǁä

 ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä ǏƳĀ"ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ"  ˢǊ˭ǁ˗ǐ˕ƾƗĀ

ÝǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ ƾǁä íƑ˱Ɨä ƕ ǂƳƑƻǁ 

      Ɨ˱ ˯ǈ Ɨ˵ƿƓ˹ǆ ˕˸ƙ ˛ǆƓ˳ǃå ýå˓˴ǃå Ɨ˱ ˯ǈ Ɨ˵ƿƓ˹˸ǃā Ɨ ư̇ ƽǃåǊ˹Ƶ Ɨǀ˰ˮ˹˸ǃå Ɨɂ̇ ƽ˶ǃå: 

5.1.5  ƕ˯ ˭ǆ ƕ˳ƽƑ˷Ǆ Ɍʕ˭˲Ǆ ̞˷Ƴ ƑƏƑ˴Ɵä ƕǁäì ƕ̋ƑƗîä ƕƽǘƳ ̞ƜʕƗ Ǘ :ƕƴƨƑ˭ǁä ƕɀ̠ƻ˴ǁä ƕƮ̠ƻǁä

 ƕǁǗ˕ǁä)ɻÓ 0.05(  çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ̔ǁä ǏƳĀ Ɍʕ˭˲ ǁ˶ x ƙ˹˰ʕ ǁ˶ä çä̠ǐ̞ƾƗ x Ɠ˹

 ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä"ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ" .ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ ƾǁä íƑ˱Ɨä ƕ ǂƳƑƻǁ ˢǊƗä̠ ǐ˕ƾƗĀ 

      ÿá Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡáƗ ʿ ʿơ ƗƿǚƵ üƓ˹ǋ Ɨ ˟Ɠ ƙïå  ā Ɨ ǃƓƵƗȻí̇ ˟ā (Ɨɂ˦ƿ)  ĄƓƑƓ˶ơå Ɨǃåíā  ˥˻ƕ

 ˙˻ƺ˯ǆ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå ǑƵā"ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ"  ˥ǆ

Ɨǌƞ  ā Ɨ ǄƵƓƼƴ˹Ʈ ǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ ǀǃå  Ɏ̇Ƥá Ɨǌƞ ˥ǆ Ü ˤƙ ˣǃ˘Ɂā˜ƺî  Ɨ ư̇ ƽǃåƗƶƪƓ˯ǃå. 

     ǃåā Ɨ˸˳ ǃ˷å èƓǈƓˮǃå Ɇ˰ǆ Ɨ˰ǒ̠˲ǃå èƓ˹ǀ˯ǃƓȺ ǑƵ˦ǃå ÿá Ǐǃã Ɨ˱˯˹ǃå ǉ̆ǋ Ɏ̊ƶƙā ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘

ƶ̠ĈȻ Ɠ˸ǌƙå̊˸˻ Ɂ˸ā  ̇ Ƭ˓ǆ Ąå  ̇ ˻ˮḪ Ąå ˥˻˴˲ƙ ǑƼ èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå Ǒƶƪ ǏǄƵ  Ɨ Ǆ˸ƶǃå ˗ɂ˦˱ƙā

Ⱥ Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃåƓǋ̇ ƮƓ˹ƶ ƗƼƓḪȺ Ɠǌƶ˹Ʈ ˤƙ èåïå̇ ƿ ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ Ǚã Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃå Ɨ Ǆ˸ƶǃå ˥˻˴˲ƙ ˥ɜ˸Ȼ Ǚā ÜƗ ǄƵƓƽ. 

       ǃã Ɨ˱˯˹ǃå ǉ̆ǋ Ɏ̊ƶƙ Ɠ˸Ḫƙ ǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ ǄƵƓƼ ÿá Ǐ Ɨǀ ʾ˗ǃå èƓǈƓ ˮǃå ǏǄƵ ˛ Ƒï Ɇɜ˵Ⱥ ˗˸˯ƶ

å˘ǋā ƗǄǆƓḧǃåā ƙ Ɠ˸Ḫ ÜƗ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ǉ̇ Ƽ˦ƙ Ɠǆ˯ƶ ý˦Ǆ˲ǃå ˞ƶȺ ëå̇ ˯ƿåā èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ǑƼ ƗƵ̇ ˴ǃå ǏǄƵ ˗˸

 èïƓƬá Ɠ˸Ḫ ÜƗ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ ƓǌˠɁï ýǚƤ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓ ˹ǀƙ Ǌǆ˗ǀƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ɠǆ å˘ǋā ɆƑå˗ˮǃåā
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 èƓƪåïí Ɠǌ˻ǃãê˦˹ ǆ˻ā ɏïƓ˳Ⱥ )2022,Bokhari & Myeong ā ( ÿā̇Ƥàā Ƹ˹ƙ)Teng et.al, 2022( Ü

) ˣ ǃƓḪā Ǒɜ ˸ƪƓƞ& Calic,2019Ghasemaghaei () ÿā̇Ƥàā ˦˯˻ǈā Üet.al, 2019 Nieto (

 ā ɏ̇˻˰˳ǃå ā˥ɂ̇ Ƥà )2018(. 

       ßƓḪ̆ǃå èƓ˹ǀƙā Ɨ˸˳ ǃ˷å èƓǈƓˮǃå èǚ˻Ǆ˲ƙ þå̠˳ ƪ˯å ÿá Ǐǃã ĄƓ˷Ȼá Ɨ˱˯˹ǃå ǉ̆ǋ Ɏ̊ƶƙ ̠ƿā

 èåíƓʿǃå ˥ǆ ̠ƕǙ å̆ǃ Ąå̠ƞ ç̇ˮ˻Ḫ ƗƵ̇˴ Ⱥ ï˦ɣ ǒ˯ ĄǙƓ˱ǆ ƠƮá ïå̇ǀǃå ƴ˹Ʈ ƗǄ˸Ƶ ̠ɂ˦˱ƙ ǑƼ ǑƵƓ˹ɣƮǙå

 ˦ ǆ Ǐǀ ƙ Ǒḧǃ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå ˥ǆ ˤḧǃå ǑƼ ɆƑƓǌǃå ɖƼ˗˯ǃåā ï˦ˠ˯ǃå å˘ǋ Ɨ ǂå˦ǆ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èƓ Ǆˠ˯˸ǃ Ɨ ǂå

 Ǒ˹˻˴˲ǃå èƓƪåïí Ǐǃã èïƓƬá Ɠǆ å˘ǋā Ü˙˶ƶǃå èå˗˱˯˴ǆā)2024 ǑǆƓƪā Ü()2023 ǑƙƓǈ̊ ǃåā Ü(

)2023) ɏïƓƞā (2017.( 

      ˗ƿā ˕ǀƽƙå  Ɨƪåïí ƴǆ Ɨ˱ ˯˹ǃå ǉ˘ǋ ÿā̇Ƥàā è˦ƿð)et.al, 2018 Zaqout(  ǑǈƓˠ˲ǀǃå Ɨƪåïíā

)2023( ̞ǌƕƓ˵ƙ ˥˻˯ƪåï̠ǃå ÿá Ǐǃã ûƓƽƙǙå å̆ǋ Ɏ̊ƶȻ ̠ƿā Üèå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ǑƼÜ  ɏ̇˻ɣ˸ǃå Ɨƪåïí ƴǆ ̞ƽǄ˯Ƥåā

)2019 úǚ˯ƤǙ ˣǃî ǑƼ ˔ˮ˴ǃå í˦ƶɂā Ü( Ɠǌ˶ƑƓ˶Ƥā Ɨ˹˻ƶǃåā ƴ˸˯˱˸ǃå ˗ƿā èåíƓ ʿǃå Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˕ǈƓḪ

.˕ɂ˦ḧǃƓȺ ˤ Ǆƶ˯ǃåā Ɨ Ɂ̇ ˯ǃå çïåðā ǑƼ 

5.2 :çƑ Ƭˤ˭ǁä 

    ˯˹ǃå ß˦ư ǑƼǑƙƋȻ Ɠ˸Ⱥ Ɨƪåï˗ǃå ǑƮ˦ƙ ƗǀȺƓ˴ǃå ƝƑƓ : 

-  Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå Ɨ ʸ˦ƙ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɨ ˸ǋƋȺ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ

ǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ ǄƵƓƼ ǑƼ ˙˻ˮḧǃå Ɠ˸ǋïāíā Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǄǃ Ɨ ˮɂï˗ƙ Ɲǆå̇ ƕ ýǚƤ ˥ǆ Ü

Ɨ ʽɂ̇ ƶƙ èƓ˴Ǆƞ Ɇ˸˵ƙ  ˤ ˀƓƽ˸ǃƓȺ  ƴǆ ƗḪ̇ ˯˵ǆ èåā˗ǈ Ɇ˸Ƶā ˤ ˀƓƽ˸ǃå ǉ˘ǋ ˛ ƪƋ˯ǃ èåïāí ˤƛ ˥ǆā

èƓƶǆƓ˱ǃå Ɨ ʿȺ. 
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- å Ǒ˹ˮƙǃå ˤ ˀƓƽǆ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɠ Ǆƶǃå Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃ ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮ

ǑƵƓ˹ˠƮǙå  ÜƓǌ˹ǆ Ɏ˦ ǀ˶ǃå çíƓƽ˯ƪǙåāƗ ǃƓǆ ƸǃƓ ǆ ˝ ˶˳ƙ ýǚƤ ˥ǆ ǃ˹ƕ Ɨ˭˻ǌ˯Ɨ ˯˲ƙ Ɨ  ǑƼ

ƞǕå ˙˻Ƽ˦ƙā èƓƶǆƓ˱ǃåǌ èƓɜ ˵ǃåā ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ êîƓ˸ǈ ˥ǆ Ɨǆðǚǃå èƓ ˱ǆ̇ ˮǃåā èå˗ƶ˸ǃåā ç̊

 ā Ɨ ǈ˦ˮ˶ƶǃå.Ɨ ˱ǆ̇ ˮǃå ɊɁ̇ ǃå èåāíá 

- ǃå ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ˥ǆ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå þƓ˴ƿǕå ßƓƪâï ˥˻ɜ˸ƙ ˥ǆ ǑƶǆƓ˱

ǒ Ɇ˸Ƶ òïā ýǚƤ Ɠǌ˻Ƽ üïƓ˵˯Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå ƗƼƓḪ  .ƗǀȺƓ˴ǃå èå̇ ˮ˳ǃå ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǚǃ 

- ˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå èǚ˻Ǆ˲ƙ ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǙå˥ǆ ÜǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ Ɨ˸˳  ǉ˘ǋ ɖ˻ˮˠƙ ýǚƤ

Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˙˻ƹā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ǌ Ƭā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ƗƶǆƓ˱ǃƓȺ çí˦ƞ˦˸ǃå èƓǈƓ ˮǃå ǏǄƵ èåāåíǕå  ƴǆ ƓǌˠɁïā

ǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ ǀǃå ƴ˹˶ǃ Ɨ˸˸˶˸ǃå ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå êîƓ˸ǈ .  

-  ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓ ˹ǀƙā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ǏǄƵ ƗƶǆƓ˱ǃå ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ç˗ơā ˔ɂï˗ƙ

Ɨ Ǆ˸ƶǄǃ Ɨǆðǚǃå ƗƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨɂ˦Ɂ̇ ˯ǃåƗƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǙå èåíƓ ʿǃå ç˗ƵƓ˴ǆā ˔ɂï˗ƙ Ɇƞá ˥ǆ Ü . 

5.3 ƑƟ˗˭ƾ˶ǁäç: 
    Ʈ˦˯ǃåā ƝƑƓ˯˹ǃå ß˦ư ǑƼǑƙƋȻ Ɠǆ Ɨƪåï˗ǃå ë̇ ˯ǀƙ ƗǀȺƓ˴ǃå èƓ : 

-  ƓǌǈƋƬ ˥ǆ Ɨɂ˦Ɂ̇ ƙ èƓƪƓ ƪ Ǒ˹ˮ˯ǃ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå Ɨɂ̊ ǋƓƞ Ɏ˗ǆ ǏǄƵ Ɨ ˰˲Ⱥ èƓƪåïí ßå̇ ƞã

 .ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˤ ˀƓƽǆ ˃ ˡ˦ƙ 

-  ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èåāíáā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå èǚ˻Ǆ˲ƙ èƓ ǈƓɜǆƎȺ ɖǄƶ˯ƙ Ɨ ˰˲Ⱥ èƓƪåïí ßå̇ ƞã

 .ǑƶǆƓ˱ǃå ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ˙ɂ˦ˠƙ 

- ˝ ˶˳ƙ  ƓȻƓ˷ǀǃå ǏǄƵ èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå èåíƓ ʿǃå ÷ǚ˟å Ɠǌ˯ƽ ˡā Ǒ˸ǄƵ ˖˲Ⱥ ç˗ơā

.èƓƶǆƓ˱ǃå ï˦ˠ˯ƕ Ɨƿǚƶǃå èåî ç˗ǒ˗˱ǃå 
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˶ǁä ƕ˶ƏƑƽ ƲƜä̠ ˶ǁäĀ îìƑ˴ 

à- îìƑ˴˶ǁä 

- ˤɂ̇ ḧǃå ÿå̇ ǀǃå 

å-  ƕ ȿ˗ƴǁä ƲƜä̠ ˶ǁä 

-  ÜƗ ðʾ ˦ƕá ÿƓ˸Ȼã)2022 Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃåā ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå :ˤ Ǆƶ˯ǃå ǑƼ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå èƓ ˹ǀ˯ǃå .(

 .Ɇˮǀ˯˴˸ǃå úå̇ ˵˯ƪåāƕǁƑƬǓä ƕǂ˯Ǆ Ü)5Ü( 456-479.  

-  .í˦˸˲ǆ Ü˗ƕƓƵ ˦ƕá)2006 .(ƕǂƳƑƻǁä ƕɀˤȿ˗˭ǁä æìƑ ʽǁä Ǐƺ ƕˮǐ˕Ɵ çƑǉƑ˯Ɨä . ˙˵˹Ǆǃ ɆǆǕå :˗Ɂïã

.ƴɂð˦˯ǃåā 

-  ÜǑˮǄǂǕå ǑǄƵ)2018 Ɨ ˸ ˻ǀƙ Ɨƪåïí :í˦ƶƪ ˣǄ˸ǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙåā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå .(

 þƓˢ˹ǃã.ÿƓǀƙ çƑǄˤǂƴ˶ǁä Ƒ Ɯˤǁˤ˷ḥƗĀ çƑƨäîì ƕǂ˯Ǆ Ü1 )2 Ü(15-35. 

- )Ɏ˦ ǈ˱ ÜǑḪ̇ƙ2016 .(Ǐ˷˹˞˲ǂƻǁä ǏƮäîǔǁ Ǐǂ˹Əä̠ ƨǕä üǘ˭ƟǗä ƕ ȿ˗ƴǁä çäîˤˮǁä Þʕ Ʈ Ǐƺ .

ɉ)2.íï˦ǃå ç̇ ɂ̊ ƞ Ɨ ˯ɜǆ .( 

-  Ɨƽɣǃ ÜɏïƓƞ)2017 .(.ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå êîƓ˸ǈ ïāí ƕ ǆƑ˲ǆǕä ýˤǂƴǁä ƕǂ˯Ǆ Ü

61)1 Ü(121-135. 

-  ˥˻˴ơ Üˤɂ̇ ơ)2016 .(ìƑ Ǆã ƕˮǐ˕˰ǁä æîäìǕä ..ƴɂð˦˯ǃåā ˙˵˹Ǆǃ ˗ǆƓ˲ǃå ïåí :ÿƓ˸Ƶ 

- )ɏð˦Ƽ ÜǑǆ˦˴ ǃ˲å2420 .Ɨ ˮ˻Ǆǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ßåíá ˙ɂ˦ˠƙ ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå èƓ ˹ǀƙ ɖ˻ˮˠƙ .(

 ƕǂ˯˶ǁäƕǄ˕ƾ˭˶ǁä ƕ ʽ ˬ˞˭ǁäĀ ƕƺ˗˴ǁä ýˤǂƴǂǁ ƕ ʽɀ˗ƺǓä Ü3)3 Ü(524-536. 
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- ÜǑ˹˻˴˲ǃå ) Ǐ˻˲Ȼ2024ƛá .( ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ˥˻˴˲ƙ ǏǄƵ ƗɂïåíǗå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ Ɨ ǄƵƓƼ ˙

 .ÿƓ˸Ƶ Ɨ˹ˠǄƪ ǑƼ ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓˸Ⱥæîäìǖǁ ƕ ȿ˗ƴǁä ƕǂ˯˶ǁä Ûæîäìǖǁ ƕ ȿ˗ƴǁä ƕǂ˯˶ǁä Ü

40)4 Ü(35-50. 

-  ɏ̇˻˰˳ǃå ˗ɂ̊ ǒ ÜÜǑƿƓ ǃå ˗ˮƵǑǄƵ Ü ǆƓ ˵ǃåā ˗˸ơá ÜǑ)2018( ïƓ ˯ƤǙ ë̇ ˯ǀ˸ǃå Ǒ˸ ˀƓƽ˸ǃå ïƓ˟Ǘå .

.ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå ɆǆƓƵā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå ǑǄǆƓƵ ˥˻ƕ ƗɂïåíǗå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢ˹ǃ Ɋ ƪ˦ǃå ïā˗ǃå  ƕǂ˯˶ǁä

ƕ ǆƑ˲ǆǕä ýˤǂƴǁäĀ æîäìǖǁ ƕ ǁĀ˕ǁä Ü2 )2( Ü39-45. 

- ) ˃ȻƓǈ ÿƓ˴ƹ ÜÿƓƿāî2023(.  èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǕå þƓ˴ƿǕå ßƓƪâï Ɏ˗ǃ ƗɂïåíǗå èåïå̇ ǀǃå çí˦ƞ

Ɨ Ǆ˻Ǆ˲ƙ Ɨƪåïí :Ɨ ˴ɂï˗˯ǃå èƓ˭˻ǌǃå ßƓ˷Ƶá ˙ˢǈ èƓǌƞā ˥ǆ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå.  Þä̠ ƨǕä ƕƴǄƑƜ ƕǂ˯Ǆ

Ûƕ ǆƑ˲ǆǕä ýˤǂƴǂǁ )15( Ü117-148. 

- ) ˙˸Ƶ ÜƗƶȺƓɁï2019å ƗƶǆƓƞ ǑƼ ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå Ɨ ǄƵƓƼ ǑƼ Ɨ Ǆɂ˦˲˯ǃå çíƓ ʿǃå ˙ƛá .( Ɨ ʿ ˮˠ˯ǃå ßƓǀǄˮǃ

.þƓ˴ƿǕå ßƓƪâï ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ èˤ˰ ǂǁ üǘ˝ ˣƓ ˣ˹˲˰ǁä ƕƴǄƑƜ ƕǂ˯Ǆ Ü5 )1 Ü(52-71. 

- ) ˗˸˲ǆ ˥˸ơ̇ ǃå ˗ˮƵ Üÿå˦Ƭï2018(.  Ɨ ǃƓ˸ǃå èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå ˗˻Ƭ̇ ƙ ǑƼ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ïāí

Ɨ ǈå˗˻ǆ Ɨƪåïí :Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ƗɂïåíǗåā. äî˕ǁä ƕǂ˯ǄƑƨ ƕȹìƑ˴˭ƽǗä çƕ ǁƑ˶ǁäĀ Ü11)1Ü( 

22-41. 

- ) æ˦˴˲ǆ Ɇǆá ÜǑƙƓǈð2023 .( þå˗˳˯ƪƓȺ ˙˶ǆ ǑƼ ǑƶǆƓ˱ǃå Ɇˮƿ ˤ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃ íƓ˸˯ƵǙå çïåíã

.ƗǄˮǀ˯˴ǆ Ɨƪåïí :ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓǂŊ̆ǃå èƓǀˮɣ ƙ ƺ ƕ ȿ˗˭ǁä ƕ ǂɛ ƕǂ˯ǄǏ ƕɀˤȿ˗˭ǁä ýˤǂƴǁä Ü47 )2 Ü(

273-306.  
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-  Ǐƪ˦ǆ ñƓ˹ǒã Ü˥ɂ̊ ǃå)2021 .(íƓ ʾ ƗƪïƓ˸ǆ ƴƿåā ˤ ˻ǀƙ ǑƼ ˙˻˻ƺ˯ǃå çíƓ ʿǃ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ç

.˙˶ƶǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆ ß˦ ư ƕɀîäìǕäĀ ƕ ƨƑ˰˶ǁäĀ ƕ ǁƑ˶ǁä çƑƨäî˕ǁä ƕǂ˯Ǆ Ü8)2 Ü(78-102. 

- ǑǄƵ ÜǑǆƓƪ)2023 .(.ǑƞïƓ˳ǃå ǑƪƓ ˴ǃå ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå ˃ ˡ˦ƙ 

ƕƨƑ˲ǁä ýʕǂƴǁäĀ þʕǆƑƾǁä ƕǂḨ ƕǂ˯Ǆ) Ü22Ü( 321-341.  

-  ˗˸ơá ˛ǈ˦ǒ ÜƗɜȺå˦˵ǃå)2018 èƓ ˯ɜ˸ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå Ɏ˗ǃ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃå þ˦ǌƽ˸Ⱥ ǑƵ˦ǃå .(

Ɨ ǈíïǕå ƗƶǆƓ˱ǃå èƓ ˯ɜ˸ǃ ƗǃƓơ Ɨƪåïí Ɨ ˸ȻíƓǂǕå.  ƕ̫˶˯ǁ þĀ̠ ƴ˳ǁäĀ Ʋȸä̠ǁä ɍʕ˷˲ǁä ̠ Ɨ˶˶ˑǁä

ƑǉîƑ˶ˮ˭ƨä úƑƺßĀ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä þäʕ ˷ƴȸ ƕ˴˴˱˭˶ǁä çƑ ˭ɚ˶ǁä ƣɂïƓ˯ƕ Ǌ ǄƵ ÷ǚ˟Ǚå ˤƙ Ü

2/1/4202. 

- ˗ˮƵ ˤƙƓơ ÜȰ ï˦ǈá) .2023 .(ǑƵ˦ǃå Ɨ ˸ǋƋȺ èƓǈƓ ˮǃå Ɨ˸˳˷ǃå Ɏ˗ǃ Ǒ˻ƑƓ˶Ƥá èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå 

èƓ ˯ɜ˸Ⱥ ƗƶǆƓƞ Ǐ˹ƕ ˃ɂ˦ƪ :Ɨƪåïí Ɨ ʸǚˠ˯ƪå .ƕǂ˯˶ǁä ƕ ˶ǂƴǁä çƑ ˭ɜ˶ǂǁ ɔƏƑƙˤǁäĀ çƑǄˤǂƴ˶ǁäĀ Ü

5)16(Ü 253-294. 

- í˦ǌƵ Ü̇ƽƪā ÝǏ˲ư Üɏ̇˸˵ǃå ÝƓǌǆ ÜǑǃ̠˲ ǃ˱å ÝɆƵƓ˵ǆ Ü̠ùùù˻ˮƶǃå )2024 .( èƓùùǀ ˮˠƙ þå˗ù˳˯ƪå ƴùƿåā

 ˣǄù˸ǃå ƗùƶǆƓù˱Ⱥ Ǌ ʼ ˥˻ǄǆƓùƶǃå ˙ˢǈ Ɨùǌƞā ˥ùǆ ɆùǆƓù˵ǃå ý˦Ʈ˦ǃå ƝùǆƓǈ̇ ƕ ǑƼ ǑùƵƓ˹ˠƮǙå ßƓùḪ˘ùǃå

 .í˦ùùƶƪɄ˹ǉƉ˭ǁäĀ ƕƬƑ˱ǁä ƕ ȿ˗˭ǁä ƕǂ˯Ǆ Ü17)59.1Ü( 213-243 .  

- ) ÿƓ˸Ȼã ÜɏāƓ˯ɂðā ɏ̠ ǆ˱ ÜɏïƓɣƵ2021 .( ̇ǀǃå îƓ˳ƙå ƗǄƵƓƼā ɏïåíǗå ˥ ɜ˻˯˸ǃå ˥ƕ˻ Ɨƿǚƶǃå Ɏ˗ǃ ïå

.Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ȻíƓǂǙå þƓ˴ƿǕå ßƓƪâï èƑ˰ȸǓäĀ çƑƨäî̞ǂǁ þĀ̞ǂƢ xƓä ƕǂ˯Ǆ Ü1)2 Ü(

303-333. 
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- ) .Ɇ˻ˮǈ Üɏ̇ƽ˻ƶǃå2022.( Ɋ ˠ˳ƙ .æã ƗƶǆƓƞ ǑƼ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå èåïå̇ ǀǃå ƗƵƓ˹Ʈ èƓǋ˦ɂïƓ˹˻ƪ  ƕǂ˯Ǆ

ƕ ˲ƻ˷ǁäĀ ƕɀˤȿ˗˭ǁä ýˤǂƴǁä Ü6)58 Ü(32-56. 

- ˗˻ɜƶǃåɏ) ßƓ˸ƪá ÜɉƓ ˳ǃåā ˗ǆ̇ ƪ Ü2022 .( ïå̇ ǀǃå ƴ˹ƮǑ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  ßƓƪâï Ɏ˗ǃáǄɝ þƓ˴ƿèƓ 

 ˞ ƶǃ ĄƓǀƼā ɆƮ˦ ǃ˸å ƗƶǆƓƞèå̇ ˻ƺ˯˸ǃå  ï˗˯ǃå ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆɂ˴˻˻.˥ ǂƬˤǄ çƑƨäîì ƕǂ˯ǄƕÜ 

15)65Ü( 173-195.  

- ) Ɠǌǆ Üí˦˸ƶǃå2021 .( ǑƼ Ǌǀ ˮˠƙ èƓ Ǆˠ˯ǆā èƓǈƓ ˮǃå ǏǄƵ ˤƑƓǀǃå ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ æ˦Ǆƪá ƗƪïƓ˸ǆ Ɨƞïí
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.ƕɀ˗˳ ǁä ƕ ˷ǉ˖ǁä çäî˕ƾǁä ǏǀƑ˰Ɨ 

21 

      Ʉ˶ƴȹ  ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäǍǂƳ ïƑ˯ǆä  çƑ˶Ǌ˶ǁä ˜ƴȸ
.ƕɀîäìǕä 

22 

       Ǎǁˤ˭ǐ þĀì üƑ˶Ƴǔǁ Ʉ˹ǂ˰Ɨ Þä̠Ɯâ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ̟ǁä
.Þä̠ ˬƢ Ǎǁâ ƕƜƑ˰ǁä 

23 

       ˗ˮǀà ˢǊƺ Ǐƺ æ˕ƳƑ˲˶ǁä ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǂǁ ˣɚ˶ȹ
.æ̠ ƺäˤ˭˶ǁä çƑǆƑ ˬǁä ˜ ʻǁ ƕ ǁˤ˶ƪ 

24 

      .ƕƾ˲˭Ǆ ƛƏƑ˭ǆ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä çƑƾ ˬ˞Ɨ ý˕ƾƗ 25 
       ˣǄǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä çƑƾ ˬ˞Ɨ  ˢˠ˷ǁäæ̠ ˹ˬ˱ǁä 

.(ƕɀ˗˳ ǁä çäî˕ƾ˶ǁä ǏǀƑ˰Ɨ ƕ˶ˠǆà) 
26 

˙ǄƑ˱ǁä üƑ˯˶ǁä :çä̆ ˹˶˶ȸ ǏƳʕ ǁä ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä 
ƕɀˤƸǂǁä ƕƷƑ ˴ǁä 
Ǘ       ˢƴǆ 

æ̠ ƾƻǁä êʕ ƮĀ 
Ǘ      ˢƴǆ 

üƑ˯˶ǂǁ ƕ ˶˭˷Ǆ 
Ǘ      ˢƴǆ 

 

       çƑƴǄƑ˯ǁä æʕ ƽ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä çƑƾ ˬ˞Ɨ ï˘ƴƗ
 ĀǄ.ý˕ƾ˭ǁäĀ îˤ˞˭ǁä ǍǂƳ ƑǊƗî˕ƾ 
27 



163 

 

 
 

      ȹˢǊ˲ ƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä ǏǏƺ üƑ˶ƳǓä æÞƑƻḨ 
 Ā.Ƒǉîˤ˞Ɨ 
28 

      Ǘä ÞƑḨ˖ǁä çƑƾ ˬ˞Ɨ ˕ƳƑ˲Ɨ ƕ ǂ˶Ƴ Ǐƺ ǏƳƑ˷˞Ƭ
 Ɉ ˞˱˭ǁä.ˑˬ˷˭ǁä ǍǂƳ ˢƏƑƾǁä Ǐǂˬƾ˭˲˶ǁä 

29 

       ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä çƑƾ ˬ˞Ɨ ýä˕˱˭ƨä ˁ ˵ȹ
 ƑǊƾ ˬ˞Ɨ ˢƗ äíâ ƕ ˲ƺƑ˷Ɨ æ̆ ˹Ǆ çƑƴǄƑ˯ǂǁ æÞƑƻɚȸ

ƺĀ.ƕ ǂƳƑ 

30 

       çƑƾ ˬ˞Ɨ ˕ƳƑ˲ƗǏƺ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä ƕ ǂ˶Ƴ  Ʋ˷Ƭ 
.îä̠ ƾǁä 

31 

       ˗ˮǀà ǈǂƴ˯ȹ ˢ ǂƴ˭ǁä Ǐƺ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä Ʉ˹ƴƻƗ
.æÞƑƻḨĀ ƕǆĀ˗Ǆ 

32 

       æ˕˷˭˲˶ǁä ˢ ǂƴ˭ǁä ƛǄä̠ Ɠ ˘˹˶˭Ɨä ÞƑḨ˖ǁä Ǎǁ
 ƲǄ ˒ƨƑ˷˭ǐ Ƒ˶ȸ ƑǊ˭˶Əäˤ˶ȸ ǏƳƑ˷˞ƬǗäǁäçäî˕ƾ 

ƕȹì˗ƻǁä ǁǂ˞ǂƕ. 

33 

       çƑƾ ˬ˞Ɨ ˕ƳƑ˲ƗǏƺ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä  ˗ɀˤ˞Ɨ
çäîƑǊǄ Ǐ˶ǂƴǁä ˔˰ ǁä.  

34 

ǁä üƑ˯˶ǁäðìƑ˲ :Ɠ ǏƳʕ ǁäǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä çƑȹ˕˰˭ 
ƕɀˤƸǂǁä ƕƷƑ ˴ǁä 
Ǘ       ˢƴǆ 

æ̠ ƾƻǁä êʕ ƮĀ 
Ǘ      ˢƴǆ 

üƑ˯˶ǂǁ ƕ ˶˭˷Ǆ 
Ǘ      ˢƴǆ 

 

       ƕȹ̞˹ǂƾ˭ǁä ú̠ ǁ˞Ƒȸ l˲˶ ǁ˭äɔ˹ƴȹ  ÞƑḨ˖ǁä çƑƾ ˬ˞Ɨ
ǏƳƑ˷˞ƬǗä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ. 

35 

       çäîƑǊ˶ǁä ˛ƾǆƕ˴˴˱˭˶ǁä  ÞƑḨ˖ǁä üƑ˯Ǆ Ǐƺ
ǏƳƑ˷˞ƬǗä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ. 

36 

      ƕƾƺä̠ ˶ǁä ƕ ˷ƻǁä çä˕˹ƾƴ˭ǁä Ǘ˕˱˭ƨä ý ÞƑḨ˖ǁä
ǈƗƑƾ ˬ˞ƗĀ ǏƳƑ˷˞ƬǗä. 

37 

      ó˗ƴƗ  ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä çƑƾ ˬ˞ƗƑ˶Ǆ Ûúä̠ ˭Ƣǘǁ 
ǐ ðƑ˲˶ǂǁ ɍìˑȸ .çƑǆƑ ˬǁä ƕȹƑ˶ƟĀ ˣǄǓä çäÞä̠ Ɯƌ 
38 

      ìƑ˶˭Ƴä  ÞƑḨ˖ǁä çƑƾ ˬ˞Ɨ ïƑ˯ǆä Ǐƺ ǏƳƑ˷˞ƬǗä
.ƕȿˤǂ˞˶ǁä çäîƑǊ˶ǁä ˣǄ ˢǊ˷ɚ˶Ɨ ɔ˹ƴȹ ƕ ǂ˞ǁä çƑ˶ǊǄ 

39 
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ǏǆƑˮǁä îˤ˰˶ǁä : ƕ ǂƳƑƺǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ ƾǁä Ʋ˷Ƭ 
ǊȺ ˗˶ǀɂā  Ɨ ǄƵƓƽƙ Ɨ ɜ ǆƓ˹ǒí Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɨƪåïí āá ƗƶǆƓ˱ǃå Ǌƞå˦ƙ ƗǄɜ˵ǆ Ɇ˲ǃ Ɨ ˱ǌ˹ǆ èå˦ ˠƤ ç˗Ƶ ǏǄƵ þ˦ǀƙ

Ɠǌ˶˳ƙ Ɨɂ̇ ɂ˦ˠƙ ï˦ǆá .Ɏ̇Ƥá Ɨǌƞ ˥ǆ ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃåā Ɨǌƞ ˥ǆ Ɨ˸˳ ǃ˷å èƓǈƓˮǃå ǏǄƵ Ǐ˹ˮƙ Ǒ˯ǃåā Ü 
 ǏǆƑˮǁä îˤ˰˶ǁä: ƕ ǂƳƑƺ ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ ƾǁä Ʋ˷Ƭ  

ƕɀˤƸǂǁä ƕƷƑ ˴ǁä 
Ǘ       ˢƴǆ 

æ̠ ƾƻǁä êʕ ƮĀ 
Ǘ      ˢƴǆ 

üƑ˯˶ǂǁ ƕ ˶˭˷Ǆ 
Ǘ      ˢƴǆ 

 

       Ǐƺ ƕ ˶ǉà çƑ ǂ˶ƴǁä ˗ˮǀà ˣǄ îä̠ ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕ ǂ˶Ƴ ˕ƴƗ
 .ƕƴǄƑ˯ǁä 

1 

       ƑǊ˹ƺ ûîƑ˳ȹ ƕḨ˗˭˳Ǆ ƕ ǂ˶Ƴ ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ ƾǁä Ʋ˷Ƭ
.ƕƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕƽǘƴǁä åƑ˰Ƭà 

2 

      .ƕ ʶƑ˶˯ǁä ƕḨîƑ˳˶ǁä Ǐ˷ƴƗ îä̠ ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕ ǂ˶Ƴ 3 
       çäʕ˞Ƣ ǍǁĀà ăƑƾ̓ì ăƑ˴ ˱˳Ɨ ƕǂɚ˳ ǁ˶ä ̨ ˱˳Ɨ ̞ƴȹ

.îä̠ ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕ ǂ˶Ƴ 
4 

       ƕƾ ʼ˕ǁä çƑǆƑ ˬǁä ǍǂƳ îä̠ ƾǁä  Ʋ˷Ƭ ƕ ǂ˶Ƴ Ǎ˷ˬƗ
.ƕǂǄƑ˳ǁäĀ 

5 

      îä̠ ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕ ǂ˶Ƴ éƑ˭˰Ɨ .ƕ˴ ˴˱ Ǆ˭ Ʉ˶Ƴ ú̠ƺ Ǎǁä 6 
      .îä̠ ƾǁä ˖˱˭Ǆ ýƑǄà ɄƏä˕Ɠ ìˤƜĀ Ǐ˷ƴƗ îä̠ ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕ ǂ˶Ƴ 7 
       xǄ ăǗ̞Ɠ ˒ƨƑ˷˶ǁä îä̠ƾǁä îƑ˭Ƣä Ǐ˷ƴƗ îä̠ƾǁä ƕƳƑ˷Ƭ

.ǏǁƑˮ˶ǁä îä̠ ƾǁä 
8 

        ˙ƨǓä ɔƺĀ ƕƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ îä̠ ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕ ǂ˶Ƴ ˢ˭Ɨ
ƕ˶ ǂ˲ǁä ƕ ˶ǂƴǁä. 

9 

       Ƒ˶ȸ ƑǊƗîä̠ ƽ ƕƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕɀîäìǗä çƑɀˤ˭˲˶ǁä îƑ˭˱Ɨ
.ƕƴǄƑ˯ǁä ƕ˰ǂ˴Ǆ ɔƾ˰ȹ 

10 

       çäîä̠ ƾǁä ƕƳƑ˷Ƭ ƕ ǂ˶Ƴ Ǐƺ ƕƽǘƴǁä åƑ˰Ƭà ûîƑ˳ȹ
 .ƕ ʷǄƑ˯ǁä 

11 

       ƕ ƬˤƗ Ǐƺ ɄƏä˕ˬǁä ˕ƟƉḨ îä̠ ƾǁä íƑ˱Ɨä ˢ˭ǐ ƕƳƑ˷Ƭ ɔɀ˗ƺ
.îä̠ ƾǁä 

12 

       îˤǊ˟ üƑƟ ƑǊƗäîä̠ ƽ Ǐƺ ˗ˠ˷ǁä ƕɀîäìǗä çƑɀˤ˭˲˶ǁä ˕˹ƴƗ
.æ˕ǐ˕Ɯ çƑǆƑ Ɠ 

13 

       ƕ˶ˠǆǓƑȸ ƕƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕɀîäìǗä çƑɀˤ˭˲˶ǁä ý˘˭ǂƗ
 .ƑǊƗäîä̠ ƽ íƑ˱Ɨä ˣ˹Ɵ ˣ˹ǆäˤƾǁäĀ 

14 
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 ХϳЯгЮϜбЦϼ )2(  

Ϝϸц еуЫϳгЮϜ ̭ϝгЂϓϠ ϣгϚϝЦϢ ϣЂϜϼϹЮϜ 

 

ƗƶǆƓ˱ǃå ˝˶˳˯ǃå Ɨ ƙ̇ ǃå Ɨ ˸ȻíƓǂǕå ˤƪǙå ˤƿ̇ ǃå 
Ɨ ǈíïǕå ƗƶǆƓ˱ǃå Ɨɂ˦Ɂ̇ ƙ çïåíã ï˦˯Ḫí îƓ˯ƪá ÿƓơ̇ ƪ ˗ǃƓƤ 1 
Ɨ ǈíïǕå ƗƶǆƓ˱ǃå Ɨɂ˦Ɂ̇ ƙ çïåíã ï˦˯Ḫí îƓ˯ƪá ˔ƙåï í˦ƶ˴ǃå 2 
˕˻ˮǃå ýà ƗƶǆƓƞ Ɨɂ˦Ɂ̇ ƙ çïåíã ï˦˯Ḫí îƓ˯ƪá  ˗˸˲ǆƗ˵ơå̇ ơ 3 
Ɇ˻Ǆ˳ǃå ƗƶǆƓƞ ɂ̨ï̠ƙ û̇ ā˟ ƝǋƓ˹ǆ ï˦˯Ḫí îƓ˯ƪá ˥˻ǋƓƬ ˗˸˲ǆ 4 
 ƗƶǆƓƞñ˗ǀǃå ˛ɂï˗ƙ ˔˻ǃƓƪá ï˦˯Ḫí îƓ˯ƪá ÿå˗ɂð ˃ ʽƵ 5 

ñ˗ǀǃå ƗƶǆƓƞ ˛ɂï˗ƙ ˔˻ǃƓƪá ï˦˯Ḫí îƓ˯ƪá ˙ƮƓǈ ñƓ˹ǒã 6 
Ɇ˻Ǆ˳ǃå ƗƶǆƓƞ Ɨɂ˦Ɂ̇ ƙ çïåíã üïƓ˵ǆ îƓ˯ƪá ƗƶǈƓƞ ëǚƮ 7 
Ɨ ǈíïǕå ƗƶǆƓ˱ǃå Ɨɂ˦Ɂ̇ ƙ çïåíã üïƓ˵ǆ îƓ˯ƪá  ˗ǃƓƤç̇ ǒå̇ ˶ǃå 8 
ñ˗ǀǃå ƗƶǆƓƞ Ɨɂ˦Ɂ̇ ƙ çïåíã ˗ƵƓ˴ǆ îƓ˯ƪá ò˦Ƽ̇ ơ Ʉƪ˦ǒ 9 
˕ɂð˙˻ƕ ƗƶǆƓƞ æ˦ƪƓơ ˤǄƵ ˗ƵƓ˴ǆ îƓ˯ƪá þå̇ Ƶ ˛ǈá 10 
˕ɂð˙˻ƕ ƗƶǆƓƞ æ˦ƪƓơ ˤǄƵ ˗ƵƓ˴ǆ îƓ˯ƪá  ˗˸˲ǆƗ˴ƼƓ˹˳ǃå 11 
˕ɂð˙˻ƕ ƗƶǆƓƞ æ˦ƪƓơ ˤǄƵ ˗ƵƓ˴ǆ îƓ˯ƪá ƗǈƓ˯Ḫ ˤƮƓƵ 12 
ˤ˲ǃ ˕˻ƕ ƗƶǆƓƞ Ɨ Ɂ̇ Ƶ Ɨƺǃ ˗ƵƓ˴ǆ îƓ˯ƪá ˥ǒ˗ǃå ëǚƮ ÿƓ˹ƕ 13 
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 ХϳЯгЮϜбЦϼ )3(  

 буЫϳϧЮϜ ϹЛϠ ϣжϝϡϧЂъϜ (ϣуϚϝлзЮϜ ϝлϦϼнЊ сТ) 

 ˢ Ɵ˗ǁä ˣ˶Ɵ̠ ǁä Ȯ ˢ˲ȸ 

 

ð˕ƾǁä ƕƴǄƑƜ 

æìƑ˶Ƴ Ƒ ǂƴǁä çƑƨäî˕ǁä 

äîˤ˭Ḩ˕ǁä ƛǄƑǆ˗ƓǇ ƕɀˤȿ̠ ˭ǁä æîäìǗäĀ æìƑ ʽǁä Ǐƺ 

 
 á ÜèƓ ˲˯ǃå ˔˻˟á ˤɜȻ˗ǋǑǈ˗ƶ˴ɂā  ÿáá Ɨƪåï˗ƕ ƗƮƓ˳ǃå ƗǈƓ ˯ƪǙå ǉ˘ǋ ˤɜȻ˗ǒá ˥˻ƕ ƴư"  ǏƳĀ ƕƜîì

 ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä"ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ"  ƕ ǂƳƑƻȸ ƑǊ˭ƽǘƳĀ

 "ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ ƾǁä Ʋ˷Ƭ ĄǙƓ˸ḧ˯ƪå xǃîā  èƓ Ǆˠ˯˸ǃ Ɨƞïí ǏǄƵ ý˦˶˲ǃåǇäîˤ˭Ḩì ƕƻ˲ǂƻǁä  Ā æìƑ ʽǁä Ǐƺ æîäìǕä

ƕɀˤȿ˗˭ǁä ˥ǆ .ñ˗ǀǃå ƗƶǆƓƞ ƵƓ˴ǆ çåíá ƗǈƓ˯ƪǙå ÿƋȺ ĄƓ˸ǄƵ ˝ ˶˳˯ƕ þ̇ ḧ˯ǃå ˦ƞ̇ ǈ ˣǃ˘ǃ ÜƗƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ǑƼ ç˗

 ÜƗǈƓ ˯ƪǙå èå̇ ǀƼ çßå̇ ǀǃ ˤḧ˯ƿā ˥ǆ ß̊ ƞ ā˹Ƶ ƗȺƓƞǗåƓǌ ˤǄƶǄǃā ÜƗƪåï˗ǃå úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ïāí ˥ǆ ˣǃ˘ǃ Ɠ˸ǃ Ü

 ˤ˯˻ƪ Ɠǌǈ˦ǆ˗ǀ˯ƪ Ǒ˯ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā èƓǈƓ ˮǃå ÿƎƼÜƗɂ̇ ˴Ⱥ Ɠǌƶǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ɊǀƼ Ǒ˸Ǆƶǃå ̟ ǃ˲å ôå̇ƹǕ ÿ˦ḧ˯ƪā. 

 ˣ˲Ɵ ˢḥǁ ˣɀ˗ǀƑƪˢḥǆĀƑƴƗ 
 :ƕˮƟƑ ǁäðˤǄƑƜ ð˕˷ƨ 
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:ý̠ ˭˰˶ǁä ɍìƑ ʽǁä îˤ˭Ḩ˕ǁä æ̠ ˵Ɵ  æîƑƪä ƲƮĀ ǍƜ̠ ǐ(×)  Ɍ̠Ɨ Ǐ˭ǁä ƕƜî̞ǁä ˓ Ɨ˰Ā æ̠ƾƻǁä ýƑǄä
 ɔƻ˭Ɨ ƑǊǆäˡ˭ƓƑƜä ƲǄ 
 Þ̆ ˯ǁä:üĀǓä ƕǄƑƳ çƑǄˤǂƴǄ 

...................... :ƕƴǄƑ˯ǁä 
:˙˷˯ǁä Ǐ  ˙ḪîǏ Ǐ˰ǈá 
˘Ḩ˗˶ǁä Ǐƻ ˟ˤǁä  :Ǐ          ϣЛвϝϯЮϜ ЁуϚϼ Ǐ            ЁуϚϽЮϜ ϟϚϝж Ǐ          ϣуЯЪ ϹугК ǏбЃЦ ЁуϚϼ 

ϣугтϸϝЪцϜ ϣϡϦϽЮϜ : Ǐ                    ϺϝϧЂϒ Ǐ           ШϼϝЇв ϺϝϧЂϒ ǏϹКϝЃв ϺϝϧЂϒ          ǏϽЎϝϳв 

ϢϽϡϷЮϜ ϤϜнзЂ сЛвϝϯЮϜ рϼϜϸъϜ ЭгЛЮϜ сТ  : Ǐев ЭЦϒ)5    (ϤϜнзЂǏ  )5-10        (ϤϜнзЂǏ  )10 

(ϽϫЪϓТ ϤϜнзЂ 

***************************************************************** 

 Þ̆ ˯ǁä Ʉ˶˳ƗĀ Ûƕƨäî˕ǁä æäìà :ǏǆƑˮǁäˢǊ˷Ǆ ö̠ ƻ˭ǐ ˣɀîˤ˰Ǆ  ǏǉĀ Ûçä̠ ƾƻǁä ˣǄ ƕƳˤ˶˯ǄĀ çǗƑ˯Ǆ æ˕Ƴ
:ǏƗǑƑǀ 

ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ ǏƳˤǁä :üĀǓä îˤ˰˶ǁä ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ 
 ˗˶ǀɂā ƓǌǈƋȺ Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǃƓȺ ǃå ˤḧǃå Ǐǃã êƓ˯˲ƙā ÷˦ ˹˯ǃåā ˤ˱˲ǃåā ƗƵ̇ ˴ǃƓȺ ˚˻˸˯ƙ èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ɆƑƓǌ

 .ƗȻ̠˻Ǆǀ˯ǃå èƓ˱ǃƓƶ˸ǃå û˦ƽƙ èƓ˱ǃƓƶǆ 
˦ǋ ǑƵƓ˹ˠƮǙå ßƓḪ˘ǃå Ɠǆá Ɠ˲ƙ Ɨ ˹ǀƙǌ˸ǃå ßåíá ǏǄƵ ɏ̇ ǃ˵å ßƓḪ̆ǃå ǑǂèƓ˸  ˥˻˴˲ƙ ï˙ḧ˯ǆ Ɇɜ˵Ⱥ Ǌ˹ɜ˸ɂā

Ɠǌƶ˸˱ Ȼ Ǒ˯ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ǐǃã åĄíƓ˹˯ƪå Ǌ˴ƽǈ. 
ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ ǏƳʕ ǁä :üĀǓä îˤ˰˶ǁä  ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ 

 :üĀǓä üƑ˯˶ǁäȸ ǏƳʕ ǁäƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä ýˤǊƻ˶                                                                          
 ƕǂ˹ǂƽ
 ăä̞Ɯ 

ƕǂ˹ǂƽ ƕ˞ƨˤ˭Ǆ æ̠ ˹ˬǀ  æ̠ ˹ˬǀ
 ăä̞Ɯ 

 

      Ǐ˭ǁä çƑǆƑ ˬǁä ˣǄ ɄƏƑǉ ˢḨ Ǎǁâ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä ˗˹˳Ɨ
.îä̠ ˶˭ƨƑȸ ˁʶƑ˵˭Ɨ 

1 

     ä Ʉ˹ǂ˰Ɨ ˒ƴ˴ȹ.ƕȹ˕˹ǂƾ˭ǁä ˒˹ǁƑƨǓƑȸ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁ 2 
      ćƗ̞ƴ .ƕ˶ˠ˷˶ǁä ˗˹Ʒ çƑǆƑ ˬǁä ˣǄ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä 3 
      Ʉˬƽ ˣǄ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä ˕˹ǁˤƗ ƕ ǂ˶Ƴ ˢ˭Ɨ ƕƻǂ˭˱Ǆ ƕ˶ˠǆà

ƕƳʕ ˷˭Ǆ îìƑ˴Ǆ çäí. 
4 

      Ǐƺ çĀƑƻ˭Ɨ çƑǆƑ Ɠ çƑƳʕ ˶˯Ǆ Ǐǉ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä
 .ƑǊƗä˕˹ƾƴƗ 

5 
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      :ǏǉĀ ƕ˲ Əî çä̆ ḥƗ˗Ǆ ƕƙǘƙ ǍǂƳ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä ýˤƾƗ
.Ʉ˹ǂ˰˭ǁäĀ ɄǄƑḥ˭ǁä ÛæîäìǕä 

6 

 :ǏǆƑˮǁä üƑ˯˶ǁäȸ ǏƳʕ ǁäƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä çä̆ ˹˶˶ 
 ƕǂ˹ǂƽ
 ăä̞Ɯ 

ƕǂ˹ǂƽ ƕ˞ƨˤ˭Ǆ æ̠ ˹ˬǀ  æ̠ ˹ˬǀ
 ăä̞Ɯ 

 

     Ɨƕ˶ˠǆà ƞ ˭  ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁäéƑ˭ǆä ƕƳ̠ ƨ çƑǆƑ ˬǁä 
ƑǊƜä̠ ˱˭ƨäĀ. 

7 

     Ɨƕ˶ˠǆà ˘˹˶˭  çƑǆƑ ˬǁä Ʋ˶Ɯ ǍǂƳ æî˕ƾ˶ǁƑȸ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä
.ƕƳʕ ˷˭˶ǁä ƑǉîìƑ˴Ǆ ˣǄ 

8 

     Ɨ˘˹˶˭  ƕ˶ˠǆà ƕƽ˕ǁƑȸ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä.ƕ ʼˤƙˤ˶ǁäĀ 9 
      ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä éƑ˭˰Ɨ çƑǄˤǂƴǄ ˢˠǆ Ǎǁâ çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ

çƑǆƑ ˬǁä ƲǄ ɄǄƑƴ˭ǁä ƕ ǂ˶Ƴ ɄǊ˲˭ǁ ƕ˶˱˵ǁä. 
10 

     ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä ˕ƳƑ˲Ɨ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä  ƕ ǂ˶Ƴ Ǐƺ
Ɉ ˞˱˭ǁä. 

11 

     Ǔä ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä ˗ƺˤƗƕ ʺ˗ƴ˶ǁä ˙ƨ  ƕǄïǘǁäƕƳƑ˷˴ǁ 
.îä̠ ƾǁä 

12 

     ˲ƗˢǊ ƕ ǂ˞ǁä ÞäìƉȸ ˑˬ˷˭ǁƑȸ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä ˢǊḨˤǂƨĀ. 13 
 :˔ǁƑˮǁä üƑ˯˶ǁäƲǄ ɄǄƑƴ˭ǁä çƑȹ˕˰Ɨ  ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁäçƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ 

 ƕǂ˹ǂƽ
 ăä̞Ɯ 

ƕǂ˹ǂƽ ƕ˞ƨˤ˭Ǆ æ̠ ˹ˬǀ  æ̠ ˹ˬǀ
 ăä̞Ɯ 

 

     ìä̠ ƺǓä ƕ Ƭˤ˴Ƣ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä ˙˶Ɨ þƑ ƟǓä ˜ƴȸ Ǐƺ. 14 
      ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä éƑ˭˰Ɨ Ǔ ɉƑƻ˰ǂǁ æîˤ˞˭Ǆ ƕȹƑ˶Ɵ ƕ˶ˠǆ

.çƑƽä̠ ˭ƢǗä ˣǄ ƑǊ˹ǂƳ 
15 

     ä éƑ˭˰ȹ Ǎǁâ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä ýä˕˱˭ƨǄ.ƕ ǁƑƳ ƕ ˷ƺ çäî˕ƾ 16 
     ˢˠ˷ǁä ǍǂƳ ˒ƴ˴ȹ ƕ ˶ȹìƑǀǓä  çƑǆƑ ˬǁä Ʉ˹ǂ˰Ɨ ƕȹ˕˹ǂƾ˭ǁä

.ƕ˶˱˵ǁä 
17 

      Ǎǁâ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä Ʉ˹ǂ˰Ɨ éƑ˭˰ȹǄ.ƕ ǁƑƳ çäî˕ƾ 18 
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ǁä üƑ˯˶ǁäƲȸä̠ :ȸ ǏƳʕ ǁäǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä ýˤǊƻ˶          
 ƕǂ˹ǂƽ
 ăä̞Ɯ 

ƕǂ˹ǂƽ ƕ˞ƨˤ˭Ǆ æ̠ ˹ˬǀ  æ̠ ˹ˬǀ
 ăä̞Ɯ 

 

     ˛˭˱ȹ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä éƑ˭ǆƌȸ  ǏǀƑ˰Ɨ ƕ ƨˤ˰Ǆ çƑ ˯Ǆ˗Ɠ
.ƕɀ˗˳ ǁä ƕ ˷ǉ˖ǁä çäî˕ƾǁä 

19 

     Ʉ˶ƴȹ  ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäǍǂƳ ïƑ˯ǆä çƑ˶Ǌ˶ǁä ˜ƴȸ 
.ƕɀîäìǕä 

20 

      þĀì üƑ˶Ƴǔǁ Ʉ˹ǂ˰Ɨ Þä̠Ɯâ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ̟ǁä Ǎǁʕ˭ǐ
.Þä̠ ˬƢ Ǎǁâ ƕƜƑ˰ǁä 

21 

      ƕ ǁˤ˶ƪ ˗ˮǀà ˢǊƺ Ǐƺ æ˕ƳƑ˲˶ǁä ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǂǁ ˣɚ˶ȹ
.æ̠ ƺäˤ˭˶ǁä çƑǆƑ ˬǁä ˜ ʻǁ 

22 

     .ƕƾ˲˭Ǆ ƛƏƑ˭ǆ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä çƑƾ ˬ˞Ɨ ý˕ƾƗ 23 
      ˣǄǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä çƑƾ ˬ˞Ɨ  ˢˠ˷ǁäæ̠ ˹ˬ˱ǁä  ƕ˶ˠǆà)

ǁä ǏǀƑ˰Ɨ˶.(ƕɀ˗˳ ǁä çäî˕ƾ 
24 

ǁä üƑ˯˶ǁä :˙ǄƑ˱çä̆ ˹˶˶ȸ ǏƳʕ ǁä ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä 
 ƕǂ˹ǂƽ
 ăä̞Ɯ 

ƕǂ˹ǂƽ ƕ˞ƨˤ˭Ǆ æ̠ ˹ˬǀ  æ̠ ˹ˬǀ
 ăä̞Ɯ 

 

      Ā çƑƴǄƑ˯ǁä æʕ ƽ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä çƑƾ ˬ˞Ɨ ï˘ƴƗǄ ƑǊƗî˕ƾ
.ý˕ƾ˭ǁäĀ îˤ˞˭ǁä ǍǂƳ 

25 

     ȹˢǊ˲ ƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä ǏǏƺ üƑ˶ƳǓä æÞƑƻḨ  Ā.Ƒǉîˤ˞Ɨ 26 
     Ǘä ÞƑḨ˖ǁä çƑƾ ˬ˞Ɨ ˕ƳƑ˲Ɨ Ɉ ˞˱˭ǁä ƕ ǂ˶Ƴ Ǐƺ ǏƳƑ˷˞Ƭ

.ˑˬ˷˭ǁä ǍǂƳ ˢƏƑƾǁä Ǐǂˬƾ˭˲˶ǁä 
27 

      çƑƴǄƑ˯ǂǁ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä çƑƾ ˬ˞Ɨ ýä˕˱˭ƨä ˁ ˵ȹ
 ƑǊƾ ˬ˞Ɨ ˢƗ äíâ ƕ ˲ƺƑ˷Ɨ æ̆ ˹ǄƺĀ æÞƑƻɚȸ.ƕ ǂƳƑ 

28 

      çƑƾ ˬ˞Ɨ ˕ƳƑ˲ƗǏƺ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä ƕ ǂ˶Ƴ  Ʋ˷Ƭ 
.îä̠ ƾǁä 

29 

      ƕǆĀ˗Ǆ ˗ˮǀà ǈǂƴ˯ȹ ˢ ǂƴ˭ǁä Ǐƺ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä Ʉ˹ƴƻƗ
.æÞƑƻḨĀ 

30 

      æ˕˷˭˲˶ǁä ˢ ǂƴ˭ǁä ƛǄä̠ Ɠ ˘˹˶˭Ɨä ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä Ǎǁ
 ƲǄ ˒ƨƑ˷˭ǐ Ƒ˶ȸ ƑǊ˭˶Əäˤ˶ȸǁäçäî˕ƾ ƕȹì˗ƻǁä ǁǂ˞ǂƕ. 

31 

     Ǐƺ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä çƑƾ ˬ˞Ɨ ˕ƳƑ˲Ɨ çäîƑǊǄ ˗ɀˤ˞Ɨ 
Ǐ˶ǂƴǁä ˔˰ ǁä.  

32 
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ǏǆƑˮǁä îˤ˰˶ǁä : ƕ ǂƳƑƺǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ ƾǁä Ʋ˷Ƭ 
ǊȺ ˗˶ǀɂā  Ɨ ǄƵƓƽƙ Ɨ ɜ ǆƓ˹ǒí Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɨƪåïí āá ƗƶǆƓ˱ǃå Ǌƞå˦ƙ ƗǄɜ˵ǆ Ɇ˲ǃ Ɨ ˱ǌ˹ǆ èå˦ ˠƤ ç˗Ƶ ǏǄƵ þ˦ǀƙ

Ɠǌ˶˳ƙ Ɨɂ̇ ɂ˦ˠƙ ï˦ǆá .Ɏ̇Ƥá Ɨǌƞ ˥ǆ ǑƵƓ˹ɣƮǙå ßƓḪ̆ǃåā Ɨǌƞ ˥ǆ Ɨ˸˳ ǃ˷å èƓǈƓˮǃå ǏǄƵ Ǐ˹ˮƙ Ǒ˯ǃåā Ü 

ǁä üƑ˯˶ǁäðìƑ˲ :Ɠ ǏƳʕ ǁäǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä çƑȹ˕˰˭ 
 ƕǂ˹ǂƽ
 ăä̞Ɯ 

ƕǂ˹ǂƽ ƕ˞ƨˤ˭Ǆ æ̠ ˹ˬǀ  æ̠ ˹ˬǀ
 ăä̞Ɯ 

 

      ƕȹ̞˹ǂƾ˭ǁä ú̠ ǁ˞Ƒȸ l˲˶ ǁ˭äɔ˹ƴȹ  ÞƑḨ˖ǁä çƑƾ ˬ˞Ɨ
ǏƳƑ˷˞ƬǗä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ. 

33 

      çäîƑǊ˶ǁä ˛ƾǆƕ˴˴˱˭˶ǁä ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä üƑ˯Ǆ Ǐƺ 
çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ. 

34 

     ƕƾƺä̠ ˶ǁä ƕ ˷ƻǁä çä˕˹ƾƴ˭ǁä Ǘ˕˱˭ƨä ýǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä 
ǈƗƑƾ ˬ˞ƗĀ. 

35 

     ó˗ƴƗ  ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁä çƑƾ ˬ˞ƗƑ˶Ǆ Ûúä̠ ˭Ƣǘǁ ǐ ɍìˑ
 ðƑ˲˶ǂǁȸ .çƑǆƑ ˬǁä ƕȹƑ˶ƟĀ ˣǄǓä çäÞä̠ Ɯƌ 

36 

     ìƑ˶˭Ƴä  ÞƑḨ˖ǁä çƑƾ ˬ˞Ɨ ïƑ˯ǆä Ǐƺ ǏƳƑ˷˞ƬǗäƑ˶ǊǄç 
.ƕȿˤǂ˞˶ǁä çäîƑǊ˶ǁä ˣǄ ˢǊ˷ɚ˶Ɨ ɔ˹ƴȹ ƕ ǂ˞ǁä 

37 

 ǏǆƑˮǁä îˤ˰˶ǁä :  ƕ ǂƳƑƺǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ ƾǁä Ʋ˷Ƭ  
 ƕǂ˹ǂƽ
 ăä̞Ɯ 

ƕǂ˹ǂƽ ƕ˞ƨˤ˭Ǆ æ̠ ˹ˬǀ  æ̠ ˹ˬǀ
 ăä̞Ɯ 

 

      .ƕƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ǉà çƑ ǂ˶ƴǁä ˗ˮǀà ˣǄ îä̠ ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕ ǂ˶Ƴ ˕ƴƗ 1 
      åƑ˰Ƭà ƑǊ˹ƺ ûîƑ˳ȹ ƕḨ˗˭˳Ǆ ƕ ǂ˶Ƴ ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ ƾǁä Ʋ˷Ƭ

.ƕƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕƽǘƴǁä 
2 

     .ƕ ʶƑ˶˯ǁä ƕḨîƑ˳˶ǁä Ǐ˷ƴƗ îä̠ ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕ ǂ˶Ƴ 3 
      ƕǂ˶Ƴ çäʕ˞Ƣ ǍǁĀà ăƑƾ̓ì ăƑ˴ ˱˳Ɨ ƕǂɚ˳ ǁ˶ä ̨ ˱˳Ɨ ̞ƴȹ

Ʋ˷Ƭ .îä̠ ƾǁä 
4 

     .ƕǂǄƑ˳ǁäĀ ƕƾ ʼ˕ǁä çƑǆƑ ˬǁä ǍǂƳ îä̠ ƾǁä  Ʋ˷Ƭ ƕ ǂ˶Ƴ Ǎ˷ˬƗ 5 
     îä̠ ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕ ǂ˶Ƴ éƑ˭˰Ɨ .ƕ˴ ˴˱ Ǆ˭ Ʉ˶Ƴ ú̠ƺ Ǎǁä 6 
     .îä̠ ƾǁä ˖˱˭Ǆ ýƑǄà ɄƏä˕Ɠ ìˤƜĀ Ǐ˷ƴƗ îä̠ ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕ ǂ˶Ƴ 7 
      îä̠ƾǁä xǄ ăǗ̞Ɠ ˒ƨƑ˷˶ǁä îä̠ƾǁä îƑ˭Ƣä Ǐ˷ƴƗ îä̠ƾǁä ƕƳƑ˷Ƭ

.ǏǁƑˮ˶ǁä 
8 

       ƕ ˶ǂƴǁä ˙ƨǓä ɔƺĀ ƕƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ îä̠ ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕ ǂ˶Ƴ ˢ˭Ɨ9 
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ƕ˶ ǂ˲ǁä. 
      ɔƾ˰ȹ Ƒ˶ȸ ƑǊƗîä̠ ƽ ƕƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕɀîäìǗä çƑɀˤ˭˲˶ǁä îƑ˭˱Ɨ

.ƕƴǄƑ˯ǁä ƕ˰ǂ˴Ǆ 
10 

      .ƕ ʷǄƑ˯ǁä çäîä̠ ƾǁä ƕƳƑ˷Ƭ ƕ ǂ˶Ƴ Ǐƺ ƕƽǘƴǁä åƑ˰Ƭà ûîƑ˳ȹ 11 
      ƕ ƬˤƗ Ǐƺ ɄƏä˕ˬǁä ˕ƟƉḨ îä̠ ƾǁä íƑ˱Ɨä ˢ˭ǐ.îä̠ ƾǁä ƕƳƑ˷Ƭ ɔɀ˗ƺ 12 
      çƑǆƑ Ɠ îˤǊ˟ üƑƟ ƑǊƗäîä̠ ƽ Ǐƺ ˗ˠ˷ǁä ƕɀîäìǗä çƑɀˤ˭˲˶ǁä ˕˹ƴƗ

.æ˕ǐ˕Ɯ 
13 

      ˣ˹Ɵ ˣ˹ǆäˤƾǁäĀ ƕ˶ˠǆǓƑȸ ƕƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕɀîäìǗä çƑɀˤ˭˲˶ǁä ý˘˭ǂƗ
 .ƑǊƗäîä̠ ƽ íƑ˱Ɨä 

14 
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 üĀä˕˯ǁä ð˗Ǌƺ 

ƕ˰ƻ˴ǁä ˢƽî üĀ˕˯ǁä ˢƨä üĀ˕˯ǁä ˢƽî 
58  ýƑƴǁä üǘƢ ƕ ȿ̠ Ƹǁä ƕƻ˵ǁä Ǐƺ ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǂǁ ƕ ƨƑƨǓä çƑǆƑ ˬǁä2021-

2022ý 
2.1 

84 ƑǊƳʕǆĀ ƕƴǄƑ˯ǁä ̠˹Ƹ˭˶ǁ ăƑƴƗ ƕƨäî̞ǁä Ʋ˶˭˯Ǆ ìä̠ƺà ƲɀïʕƗ 3.1 
85  çä̠ ˹Ƹ˭Ǆ ˒˲Ɵ ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà ƲɀïˤƗƕƨäî˕ǁä 3.2 
89 ) þʕƨ̠ Ɠ˹ ɇƑƗîä ɄǄƑƴǄ ƛƏƑ˭ǆPearson Correlation çä̠ ƾƺ ɇƑ Ɨîä ƕƺˤƻ˴˶ǁ (

 ƕ˷˹˞˲ ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ̔ǁä ǏƳĀ Ɍʕ˭˲Ǆ"ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ 
"ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ 

3.3 

89 ) þʕƨ̠ Ɠ˹ ɇƑƗîä ɄǄƑƴǄ ƛƏƑ˭ǆPearson Correlation çä̠ ƾƺ ɇƑ Ɨîä ƕƺˤƻ˴˶ǁ (
 Ʋ˷Ƭ ƕǂƳƑƺ Ɍʕ˭˲Ǆ çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä Ɍ˕ǁ ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ ƾǁä

ˢǉ̠ ˠǆ ƕǊƜĀ ˣǄ ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä 

3.4 

90 ƕƨäî˕ǁä æäìà çǗƑ˯˶ǁ çƑ ˮǁä ɄǄƑƴǄ ƛƏƑ˭ǆ 3.5 
95 ǁ ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà çƑȸƑ˯˭ƨǗ ƕɀîƑ ʷ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä Ɍʕ˭˲˶

 ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä ǏƳĀ" ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ
ǏƳƑ˷˞ƬǗä" ˢǉ̠ ˠǆ ƕǊƜĀ ˣǄ 

4.1 

99  ƕɀîƑ ʷ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä ƕɀˤ˫˶ǁä ƕ ˲˷ǁäĀ ƕƜî˕ǁäĀ  çƑȸƑ˯˭ƨǗ
ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä ýˤǊƻ˶ȸ ǏƳʕ ǁä üƑ˯˶ǁ ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà  ăƑǁïƑ˷Ɨ ƕƗ̠Ǆ 

4.2 

100 ƕɀîƑ ʷ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä ƕɀˤ˫˶ǁä ƕ ˲˷ǁäĀ ƕƜî˕ǁäĀ  ìä̠ ƺà çƑȸƑ˯˭ƨǗ
 üƑ˯˶ǁ ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ăƑǁïƑ˷Ɨ ƕƗ̠Ǆ ƕ˶˱ ǁ˵ä çƑǆƑˬǁä çä̆˶˹ ȸ˶ ǏƳʕǁä 

4.3 

101 ƕɀîƑ ʷ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä ƕɀˤ˫˶ǁä ƕ ˲˷ǁäĀ ƕƜî˕ǁäĀ  ìä̠ ƺà çƑȸƑ˯˭ƨǗ
 üƑ˯˶ǁ ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴƺ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁä ƲǄ ɄǄƑƴ˭ǁä çƑȹ˕˰˭Ɠ ǏƳʕ ǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐ

 ăƑǁïƑ˷Ɨ ƕƗ̠Ǆ 

4.4 

102 ƕɀîƑ ʷ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä ƕɀˤ˫˶ǁä ƕ ˲˷ǁäĀ ƕƜî˕ǁäĀ  ìä̠ ƺà çƑȸƑ˯˭ƨǗ
 üƑ˯˶ǁ ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ăƑǁïƑ˷Ɨ ƕƗ̠Ǆ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ̟ǁä ýʕǊƻ˶ȸ ǏƳʕǁä 

4.5 

103 ƕɀîƑ ʷ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä ƕɀˤ˫˶ǁä ƕ ˲˷ǁäĀ ƕƜî˕ǁäĀ  ìä̠ ƺà çƑȸƑ˯˭ƨǗ
 üƑ˯˶ǁ ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ăƑǁïƑ˷Ɨ ƕƗ̠Ǆ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ̟ǁä çä̆˶˹ ȸ˶ ǏƳʕǁä 

4.6 

104 ƕɀîƑ ʷ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä ƕɀˤ˫˶ǁä ƕ ˲˷ǁäĀ ƕƜî˕ǁäĀ  ìä̠ ƺà çƑȸƑ˯˭ƨǗ
 üƑ˯˶ǁ ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ăƑǁïƑ˷Ɨ ƕƗ̠Ǆ ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ̟ǁä çƑȹ̞˰ Ɠ˭ ǏƳʕǁä 

4.7 

106  çƑ˞ƨˤ˭˶ǁäƕɀîƑ ʷ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ ƓƑ˲˰ǁä ƕɀˤ˫˶ǁä ƕ ˲˷ǁäĀ ƕƜî˕ǁäĀ  ìä̠ ƺà çƑȸƑ˯˭ƨǗ 4.8 
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ǁ ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ Ǐƺ ƕ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ̔ǁä Ɍ̞ǁ ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕǂƳƑƺ Ɍʕ˭˲˶
 ăƑǁïƑ˷Ɨ ƕƗ̠Ǆ sǉ̠ɣǆ ƕǊƜĀ xǄ ƕ˷˹˞˲ ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä 

108  Ɍʕ˭˲Ǆ çƑ˞ƨʕ Ǆ˭ Ǐƺ ƕ˷˹ƴǁä ìä̠ƺà ƕȸƑ˯˭ƨǗ ƕǂƾ˭˲ ǁ˶ä çƑ˷˹ƴǂǁ "ç" îƑ˭Ƣä ƛƏƑ˭ǆ
 ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä ǏƳĀ" ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ

ǏƳƑ˷˞ƬǗä" ˙˷˯ǁä ̠˹Ƹ˭˶ǁ Ɍ̆ƴȹ sǉ̠ɣǆ ƕǊƜĀ xǄ 

4.9 

108 çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä ˹Ƴ ìä̠ ƺà ƕȸƑ˯˭ƨǗ ƕɀîƑ ʷ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ ƓƑ˲˰ǁäƕƨäî˕ǁä ƕ˷  çƑ˞ƨˤ˭˶ǁ
 ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä ǏƳĀ" ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ

ǏƳƑ˷˞ƬǗä" Ǐƻ˟ ǁʕä ̆Ḩ̠˶ǁä ̠˹Ƹ˭˶ǁ Ɍ̆ƴȹ 

4.10 

109  çäìƑ ʽǁä ǏƳĀ çƑ˞ƨˤ˭Ǆ Ǐƺ ƕ˷˹ƴǁä ìä̠ ƺà ƕȸƑ˯˭ƨǗ ɍìƑƟǓä ˣǐƑ ˭ǁä Ʉ˹ǂ˰Ɨ ƛƏƑ˭ǆ
 ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä"Ƒ ˬǁƑȸǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆ"  Ɍ̆ƴȹ

Ǐƻ ˟ˤǁä ˘Ḩ˗˶ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁ 

4.11 

109 ) îƑ ˭Ƣä ƛƏƑ˭ǆLSD ìä̠ ƺà çƑȸƑ˯˭ƨǗ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä ˣ˹Ɠ ƕȹ˕ƴ ǁä çƑǆîƑƾ˶ǂǁ (
Ǐƻ ˟ˤǁä ˘Ḩ˗˶ǁä ˗˹Ƹ˭Ǆ ˒˲Ɵ ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ 

4.12 

110  ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà ƕȸƑ˯˭ƨǗ ƕɀîƑ ʷ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁäƕƨäî˕ǁä  Ɍʕ˭˲ ǁ˶
 ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä ǏƳĀ" ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ

ǏƳƑ˷˞ƬǗä"  ăƑƴƗ ƕ ˶ȹìƑǀǓä ƕ Ɨ˗ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁ 

4.13 

111  Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä ǏƳˤǁ ƕ˷˹ƴǁä ìä̠ ƺà ƕȸƑ˯˭ƨǗ ɍìƑƟǓä ˣǐƑ ˭ǁä Ʉ˹ǂ˰Ɨ ƛƏƑ˭ǆ
 ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä" ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ"  ƕƗ̠ǁä ̠˹Ƹ˭˶ǁ ăƑƴƗ

ƕ ˶ȹìƑǀǓä 

4.14 

111 ) îƑ ˭Ƣä ƛƏƑ˭ǆLSD ìä̠ ƺà çƑȸƑ˯˭ƨǗ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä ˣ˹Ɠ ƕȹ˕ƴ ǁä çƑǆîƑƾ˶ǂǁ (
ƕ ˶ȹìƑǀǓä ƕ Ɨ˗ǁä ˗˹Ƹ˭Ǆ ˒˲Ɵ ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ 

4.15 

112 ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà ƕȸƑ˯˭ƨǗ ƕɀîƑ ʷ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä  Ɍʕ˭˲ ǁ˶
 ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä ǏƳĀ" ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ

ǏƳƑ˷˞ƬǗä" ǏƴǄƑ˯ǁä ɍîäìǕä Ʉ˶ƴǁä Ǐƺ æ̠˱ˬ ǁä çäʕ˷ƨ ̠˹Ƹ˭˶ǁ ăƑƴƗ 

4.16 

113  ƕ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ̔ǁä ǏƳĀ Ɍʕ˭˲ ǁ˶ ƕ˷˹ƴǁä ìä̠ƺà çä̠ǐ̞ƾ˭ǁ ɍìƑƟǓä xǐƑ˭ǁä Ʉ˹ǂ˰Ɨ ƛƏƑ˭ǆ
 ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ"ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä çƑǆƑ ˬǁƑȸ"  ̠˹Ƹ˭˶ǁ ăƑƴƗ

ǏƴǄƑ˯ǁä ɍîäìǕä Ʉ˶ƴǁä Ǐƺ æ̠˱ˬ ǁä çäʕ˷ƨ 

4.17 

113 ) îƑ ˭Ƣä ƛƏƑ˭ǆLSD ìä̠ ƺà çƑȸƑ˯˭ƨǗ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä ˣ˹Ɠ ƕȹ˕ƴ ǁä çƑǆîƑƾ˶ǂǁ (
ǏƴǄƑ˯ǁä ɍîäìǕä Ʉ˶ƴǁä Ǐƺ æ̠˱ˬ ǁä çäʕ˷ƨ ̠˹Ƹ˭Ǆ ˒ Ɵ˲ ƕƨäî̞ǁä ƕ˷˹Ƴ 

4.18 

114  ƛƏƑ˭ǆ Ɍ̞ǁ ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕǂƳƑƺ Ɍʕ˭˲ ǁ˶ ƕ˷˹ƴǁä ìä̠ƺà ƕȸƑ˯˭ƨǗ "ç" îƑ˭Ƣä
˙˷˯ǁä ̠˹Ƹ˭˶ǁ ăƑƴƗ sǉ̠ɣǆ ƕǊƜĀ xǄ ƕ˷˹˞˲ ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ̔ǁä 

4.19 

115 ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà çä̠ ǐ˕ƾ˭ǁ ƕɀîƑ ʷ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä  Ɍʕ˭˲ ǁ˶ 4.20 
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ƴǄƑ˯ǁä îä̠ ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕ ǂƳƑƺ Ƒƴ Ɨ ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä Ɍ˕ǁ Ǐ
Ǐƻ ˟ˤǁä ˘Ḩ˗˶ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁ 

116  ƕǂƳƑƺ Ɍʕ˭˲Ǆ çƑ˞ƨʕ Ǆ˭ Ǐƺ ƕ˷˹ƴǁä ìä̠ƺà ƕȸƑ˯˭ƨǗ ɍìƑƟǓä xǐƑ˭ǁä Ʉ˹ǂ˰Ɨ ƛƏƑ˭ǆ
 ƕǊƜĀ ˣǄ ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä Ɍ˕ǁ ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ ƾǁä Ʋ˷Ƭ

 ̠˶ǁä ̠˹Ƹ˭˶ǁ Ɍ̆ƴȹ sǉ̠ɣǆǏƻ ˟ˤǁä ˘Ḩ 

4.21 

116 ) îƑ ˭Ƣä ƛƏƑ˭ǆLSD ìä̠ ƺà çä̠ ǐ˕ƾ˭ǁ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä ˣ˹Ɠ ƕȹ˕ƴ ǁä çƑǆîƑƾ˶ǂǁ (
Ǐƻ ˟ˤǁä ˘Ḩ˗˶ǁä ˗˹Ƹ˭Ǆ ˒˲Ɵ ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ 

4.22 

117 ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà ƕȸƑ˯˭ƨǗ ƕɀîƑ ʷ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä  Ɍʕ˭˲ ǂ˶ǁ
Ƒ ʽǁä Ɍ˕ǁ ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕ ǂƳƑƺ Ƒƴ Ɨ ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäì

ƕ ˶ȹìƑǀǓä ƕ Ɨ˗ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁ 

4.23 

117  ƕǂƳƑƺ Ɍʕ˭˲Ǆ çƑ˞ƨʕ Ǆ˭ Ǐƺ ƕ˷˹ƴǁä ìä̠ƺà ƕȸƑ˯˭ƨǗ ɍìƑƟǓä xǐƑ˭ǁä Ʉ˹ǂ˰Ɨ ƛƏƑ˭ǆ
 ƕǊƜĀ ˣǄ ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä Ɍ˕ǁ ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ ƾǁä Ʋ˷Ƭ

 ƕƗ̠ǁä ̠˹Ƹ˭˶ǁ Ɍ̆ƴȹ sǉ̠ɣǆƕ ˶ȹìƑǀǓä 

4.24 

118 ) îƑ ˭Ƣä ƛƏƑ˭ǆLSD ìä̠ ƺà çƑȸƑ˯˭ƨǗ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä ˣ˹Ɠ ƕȹ˕ƴ ǁä çƑǆîƑƾ˶ǂǁ (
ƕ ˶ȹìƑǀǓä ƕ Ɨ˗ǁä ˗˹Ƹ˭Ǆ ˒˲Ɵ ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ 

4.25 

118 ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà ƕȸƑ˯˭ƨǗ ƕɀîƑ ʷ˶ǁä çƑƺä̠ ˰ǆǗäĀ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä  Ɍʕ˭˲ ǁ˶
 Ƒƴ Ɨ ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä Ɍ˕ǁ ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕ ǂƳƑƺ

ǏƴǄƑ˯ǁä ɍîäìǕä Ʉ˶ƴǁä Ǐƺ æ̠˱ˬ ǁä çäʕ˷ƨ ̠˹Ƹ˭˶ǁ 

4.26 

119  îä̠ƾǁä Ʋ˷Ƭ ƕǂƳƑƺ Ɍʕ˭˲ ǁ˶ ƕ˷˹ƴǁä ìä̠ƺà ƕȸƑ˯˭ƨǗ ɍìƑƟǓä xǐƑ˭ǁä Ʉ˹ǂ˰Ɨ ƛƏƑ˭ǆ
ǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä Ɍ˕ǁ ǏƴǄƑ˯ǁä Ɍ̆ƴȹ sǉ̠ɣǆ ƕǊƜĀ xǄ ƕ˷˹˞˲ ǂƻǁä çƑƴ

ǏƴǄƑ˯ǁä ɍîäìǕä Ʉ˶ƴǁä Ǐƺ æ̠˱ˬ ǁä çäʕ˷ƨ ̠˹Ƹ˭˶ǁ 

4.27 

120 ) îƑ ˭Ƣä ƛƏƑ˭ǆLSD ìä̠ ƺà çƑȸƑ˯˭ƨǗ ƕ ƓƑ˲˰ǁä çƑ˞ƨˤ˭˶ǁä ˣ˹Ɠ ƕȹ˕ƴ ǁä çƑǆîƑƾ˶ǂǁ (
ǏƴǄƑ˯ǁä ɍîäìǕä Ʉ˶ƴǁä Ǐƺ æ̠˱ˬ ǁä çäʕ˷ƨ ̠˹Ƹ˭Ǆ ˒ Ɵ˲ ƕƨäî̞ǁä ƕ˷˹Ƴ 

4.28 

121  ƕƽǘƴǂǁ ƕƏƑ˴ƟǗä ƕǁǗ̞ǁäĀ þʕƨ̠ Ɠ˹ ɇƑƗîä ɄǄƑƴǄ ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà çä̠ ǐ˕ƾƗ çƑ˞ƨˤ˭Ǆ ˣ˹Ɠ
 Ɍʕ˭˲ ǁ˶ ƕƨäî̞ǁä ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çƑƴǄƑ˯ǁä Ǐƺ ƕ ˶ȹìƑǀǓä çäìƑ ʽǁä ǏƳĀ" çƑǆƑ ˬǁƑȸ

ǏƳƑ˷˞ƬǗä ÞƑḨ˖ǁäĀ ƕ˶˱˵ǁä" ǏƴǄƑ˯ǁä îä̠ ƾǁä íƑ˱Ɨä ƕ ǂƳƑƻǁ ˢǊƗä̠ ǐ˕ƾƗĀ 

4.29 
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 üƑɚƪǓä ð˗Ǌƺ 

 ˢƽ˗ǁä  þäˤ˷ƳɄɚ˳ǁä ƕ˰ƻ˴ǁä ˢƽî 

1  ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈā Ɨ˸˳˷ǃå èƓǈƓ ˮǄǃ Ǒ˸ ˀƓƽ˸ǃå ïƓ˟Ǘå 53 

 

 

 çƑƾ˰ǂ˶ǁä ð˗Ǌƺ 

ˢƽ˗ǁä ɔ˰ǂ˶ǁä Ɍʕ˭˰Ǆ ƕ˰ƻ˴ǁä ˢƽî 

1 Ɨ ǃāǙå Ɠǌƙï˦˶Ⱥ ƗǈƓ ˯ƪǙå 159 

2 ˥˻˸ɜ˲˸ǃå ßƓ˸ƪå 165 

3 Ɨ ƑƓǌ˹ǃå Ɠǌƙï˦˶Ⱥ ƗǈƓ ˯ƪǙå 166 

4  Ɨ˸ǌ˸ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ 172 
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çƑɀˤ˭˰˶ǁä ð˗Ǌƺ 

öʕ Ʈˤ˶ǁä ƕ˰ƻ˴ǁä ˢƽî 

îä̠ ƽǕä à 

Þä˕ǉǕä å 

˗ǐ˕ƾƗĀ ˗ɚƪ é 

 ƕ ȿ̠ ƴǁä ƕƸǂǁƑȸ ˛˱ǂ˶ǁä ì 

ƕɀ˘˹ǂ˯ǆǕä ƕƸǂǁƑȸ ˛˱ǂ˶ǁä Ā 

:üĀǓä Ʉ˴ƻǁä ƑǊ˭˹˶ǉàĀ ƕƨäî˕ǁä ƕǂɚ˳Ǆ 1 

åìǓä :ǏǆƑˮǁä Ʉ˴ƻǁä   ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî̞ǁäĀ ɍ̠ˠ˷ǁä 15 

 ƕƨäî˕ǁä çäÞä̠ Ɯâ :˔ǁƑˮǁä Ʉ˴ƻǁä 82 

 ƕƨäî˕ǁä ƛƏƑ˭ǆ :Ʋȸä̠ ǁä Ʉ˴ƻǁä 94 

 ƛƏƑ˭˷ǁä ƕ˳ƽƑ˷Ǆ :˙ǄƑ˱ǁä Ʉ˴ƻǁä 123 

ƲƜä̠ ˶ǁäĀ îìƑ˴˶ǁä ƕ˶ƏƑƽ 138 

çƑƾ˰ǂ˶ǁä 158 

ð˗Ǌƺ üĀä˕˯ǁä 183 

ð˗Ǌƺ  üƑɚƪǓä 186 

ð˗Ǌƺ ɔƟǘ˶ǁä 186 

çƑɀˤ˭˰˶ǁä ð˗Ǌƺ 187 

 

 


