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 ىداءالإ
 
 

 .شهعة فْ دربْ أضاءهن ساٌم فْ  كلّ  إلِ
 .عاب التْ اعترضت طرٓقْل لْ الصّ هن ذلّ  إلِ كلّ  
 .هن أخذ بٓدي إلِ جادة الطرٓق إلِ كلّ  

 .تْهن وثق بْ وبقدرا كلّ  إلِ
 .فْ ىفسْ هن زرعت كمهاتً براعم اٖهل إلِ كلّ  
لِ هن كاىت عباراتً بمسهًا فْ طرٓقْ تحفّزىْ  وتستثٓر ٌهّتْ حتِ عموت شٓئًا فشٓئًا إلِ قهة  وا 

 الهجد.
 .أهّْ الغالٓة التْ ها فتئت تمٍج بالدعاء لِْ إل
 .إلِ والدي الذي آزرىْ فْ هسٓرتْ 
ٍّٓ  جادة الطرٓق فْ رسالتْ حتِ خرجت إلِ الىورهْ الذي أرشدىْ إلِ عمّ إلِ هُ    ة.بحمتٍا الب
 هع خالص تقدٓري واهتىاىْ. ٓكم جهٓعًا أٌدي رسالتْ العمهّٓةإل 
 
 
 

آٚء داود ٓوسف جهعة                                                  
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 إقرار

سَالة أى   ةدّ أُقرُّ أىا هُع لِ دَرجَة الهَاجِسْتٓر، وأى ٍا ىتٓجة أبْحَاثْ ِ جَ ت إلَ هَ ٍا قُدِّ ٌذي الرِّ اهعَة القُدْس؛ لىَْٓ

ة باسْتثىاء ها ته   م لىٓل درجة قد  لم ُٓ  ،أو أي جزء هىٍا دِّراسة،ٌذي ال ا٘شارة لً حٓثها ورد، وأَنّ  تالخاص 

 .آخر ٍدعْ اهعة أو هَ عمٓا ٖي جَ 
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 ‌ب

 شكر وتقدير

كها ٓىبغْ لجٛل وجًٍ حهدًا طّٓبًا هباركًا كها ٓحبّ ربىا وٓرضِ، الحهدّ لله رب العالهٓن الحهد لله 
ًٚ وأخٓراً، عمِ  عمِ  المٍم عمِ خاتم الرسل،صمِّ مطاىً، و عظٓم سُ و  ّْ بعدي، ولله الشكر أو هن ٚ ىب

 هن:  ها أعاىىْ بً ٘ىجاز ٌذا العهل، وأتقدم بشكري لكلّ حسن توفٓقً، وعمِ 

ا. الذي تواضع وأشرف عمِ ٌذي الرسالة، ولها كان لىصحً ابراىيم عوضالدكتور   هن أثر فْ إىجازٌ

هٍم بهىحْ جزءاً ذكر العهداء اٖفاضل بتكرّ بالّ  ة، وأخصّ ة واٖكادٓهّٓ بطواقهٍا ا٘دارّٓ  جاهعة القدس
 أسئمة الهقابٛت. عن م هن وقتٍم فْ إجابتٍ

 الرسالة.فْ إىجاح  رت تقدٓراً لهٛحظاتٍم التْ أثّ  لمجنة المناقشةالشكر الجزٓل 

 هٍم بهىحٍم جزءاً هن وقتٍم لتعبئة اٚستباىة.عمِ تكرّ  طمبة جامعة القدسإلِ 

 لعون ٘تهام ٌذا العهل الهتواضع.لْ ٓد ا هن هدّ  كر والعرفان إلِ كلّ وأخٓراً الشّ 
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 ‌ت

 راسة:صطمحات الد  م  

تقدٓهٍا بهزٓج فرٓد هن القٓم  ة عمِ أىٍا هجهوعة هن اٖىشطة الهختمفة ٓتمّ اٚستراتٓجّٓ  :ةالاستراتيحي  
 (Lucid, 2021السوق لتحدٓد كٓف ٓتم التفاعل بهشروعك هعٍم)فْ بحاجة إلِ فٍم هىافسٓك 

سة هن خٛل إدارة الهوارد ة هن أجل تحقٓق ٌدف الهؤسّ عهمٓة دٓىاهٓكّٓ  ٌْ ة:الإدارة الاستراتيجي  
رة هن ة، وهدى قدرتٍا عمِ هواجٍة بٓئة اٖعهال الهتغّٓ الهتاحة وتوجٍٍٓا بطرٓقة ذات كفاءة وفعالّٓ 

 ،)ٓاسٓنة لمحاضر هىافسة وفرص وتٍدٓدات وهخاطرة هختمفة فْ سبٓل تحقٓق هستقبل أفضل لمهؤسسّ 
2002). 

ة هن تمك فعالّٓ  وأعمِسة إلِ اكتشاف سبل جدٓدة أكثر تىشأ بهجرد أن تصل الهؤسّ  ة:زة التنافسي  المي
تمّ التْ ٓهتمكٍا الهىافسون أخرون،   .(Porter, 1993)تجسٓد ٌذا اٚكتشاف هٓداىٓاً  وٓ

اٖداء فْ  ّٓزالتهو ٌدفٍا تحقٓق الجودة  والقرارات والىظمعبارة عن هجهوعة هن القواىٓن  الحوكمة:
أي وجود  الهؤسسة، وأٌدافخطط أجل تحدٓد الفعالة هن و اختبار اٖسالٓب الهىاسبة  هن خٛلذلك و 

ة  ىظام ٓتم الحكم عمِ العٛقات ها بٓن اٖطراف اٖساسٓة التْ تؤثر عمِ اٖداء إضافة إلِ تقوٓ
 .(Williamson, 2009) الهسؤولٓةو ل و تحدٓد كل هن الهسؤ و الهؤسسة 

عطِ هن أهوال شرٓطة إرجاعٍا بعد أجل هعموم، فاٚقتراض أساسً الثقة بٓن الطرفٓن ها ٓ القروض:
الهدٓن و وٌالهال إلِ الطرف الثاىْ و د باٚقتراض ٌالدائن باقتراض هبمغ ٓتجسّ و لٓقوم الطرف اٖول ٌ

ض أ  ( 2013 آخرونو  هحهد) ن ٓعرف بالفائدةثهن هعّٓ و هقابل تعوٓ

التْ و ة سوم الجاهعّٓ راض الطالب فْ تغطٓة الرّ إقهساٌهة صىدوق  ٌْ عميم العالي:قروض وزارة الت  
 وصولاٖسهِ ٌدفٍا  إنّ ج، حٓث تعطِ بٛ فوائد عمِ أن ٓقوم الطالب بتسدٓدٌا بعد أن ٓتخرّ 

 .(2013 )عبد الكرٓم، ةالطٛب إلِ الخدهات التعمٓهّٓ 

درٓب الذي ٓقوم بً الطالب بعد التّ و ً براهج الدراسة أعمٓم العالْ عمِ أىّ ٓقصد بالتّ  التعميم العالي:
التْ توفري لً الجاهعات الهعترف بٍا هن وزارة التعمٓم العالْ،  ة العاهّة حصولً عمِ شٍادة الثاىوّٓ 
ْ الجاهعات الخاصة  هة هن ٌذي الهؤسسات سواء هن عبر ة وذلك هن خٛل براهج هقدّ الحكوهّٓ و وٌ

 (. 2008 الربٓعْ،الخاصة )و الوكاٚت الهضٓفة العاهة و الشبكات 



 ‌ث

تحقٓق و ة هىحً لمطالب الذي ٓطهح ٚستكهال دراستً الجاهعّٓ  ة ٌْ هبمغ ٓتمّ الهىحة الدراسّٓ  المنح:
ارتفاع فوائد و  دٌور اٚقتصاديّ كهال ٌدفً الذي ٓسعِ إلًٓ، ىظراَ لعدة أسباب هىٍا التّ ا  و ج ٌدفً بالتخرّ 
 .(2021 ة الباٌظة )هوقع الهىحة،التكالٓف الدراسّٓ و القروض 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 ‌ج

 الممخص 

بال الطمبة لٛلتحاق ببراهج طمبة البكالورٓوس وذلك إق ودوافعدات راسة إلِ الوقوف عمِ هحدّ تٍدف الدّ 
ٓسٍم فْ تعزٓز قد اٖهر الذي  ،فْ الجاهعة والقروضدارة تمك الهىح لة ٘اة فعّ استراتٓجّٓ  بىاءهن أجل 

ىّــهاة فة الغربّٓ ٍٓا لٓس فقط فْ الضّ قبال عما٘ وزٓادةة لمجاهعة القدرة التىافسّٓ  اٖراضْ  أٓضا فْ وا 
هن  ف عمِ أٌم العوائق التْ تحدّ التعرّ ٓق تمك الغآة تسعِ ٌذي الدراسة إلِ وهن أجل تحق .ةالهحتمّ 

اهعة بعة بالجألٓات الهتّ  وتقٓٓمٓاتٍا الهختمفة جاهعة القدس فْ كمّ استقطاب الطمبة لٛلتحاق فْ 
تعزٓز و ٓجاد فرص عهل جٍم وهساعدتٍم ٘هتابعة الطمبة بعد تخرّ و  والقروضدارة الهىح إبخصوص 

رشادٌم ٚكتساب الهٍارات الٛزهة لسوق العهل وهحاولة إة لدى الطمبة الخرٓجٓن وذلك بالقدرة التىافسّٓ 
 جٍم.بعد تخرّ  القروض وهتابعة الطمبةو دارة الهىح إآلٓات  بىاءالة هقترحة لــة فعّ الخروج باستراتٓجّٓ 

ّْ  راسة، تمّ لتحقٓق أٌداف الدّ  تصهٓم  أجل تمك الغآة، تمّ  وهن. استخدام الهىٍج الوصفْ اٚستكشاف
ن توزٓعٍا عمِ هجتهع الدراسة الهكوّ  وتمّ راسة، زهة لٍذي الدّ استباىة لمطمبة لمحصول عمِ البٓاىات الٛ

 ( طالباً وطالبة، وتمّ 2206) وعددٌمة ٍىّٓ ات الههن طٛب جاهعة القدس سىة رابعة فها فوق فْ الكمّٓ 
راسة، وبعد جهع ( طالباً وطالبة هن هجتهع الدّ 318)ة. اشتهمت عمِة عشوائّٓ ىة طبقّٓ اختٓار عّٓ 
هقابمة عهداء  ـت(، وتهّ SPSSباستخدام برىاهج الرزم ا٘حصائٓة ) اهعالجتٍا إحصائٓ   تالبٓاىات تهّ 

توصمت و  ،(VRIOالحصول عمٍٓا باستخدام ىهوذج ) بعدإجاباتٍم  تحمٓل ات جاهعة القدس وتمّ ـــّٓ ــكمّ 
 راسة لىتائج عدة، أٌهٍا:الدّ 

  ّوىظام  هن استقطاب اٚلتحاق بجاهعة القدس هوقعٍا الجغرافْ ّ  أٌم العوائق التْ قد تحدّ  إن
هن خٛل  ها قاهت الجاهعة باستخدام آلٓات لجهع الهعموهات ٓتمّ ة، وأىً كمّ التقسٓط لٗقساط الجاهعّٓ 
هة لمطمبة، زٓادة عدد الهىح الهقدّ و اٌٚتهام بهجال سعْ الجاهعة ىح هة قلّ تحسٓن جودة الهىح الهقدّ 

زٓادة عدد و اٌٚتهام بهجال سعْ الجاهعة ىح ها شعر الطمبة بالرضا حول حصولٍم عمِ الهىح قلّ وكمّ 
ُٖ إلة دخالهىح لمطمبة، وأن السبب اٖعمِ ٚختٓار الطالب جاهعة القدس ٓعزى  سر، وأن ٌىاك ل ا

هفٓدة قبل غٓر الة بٓن حرص الجاهعة عمِ اىتقاء البٓاىات الهفٓدة لٍا واستبعاد البٓاىات عٛقة عكسّٓ 
أصبحت واضحة  إىٍّــا  هعالجتٍا والحاجة لدقة البٓاىات التْ ٓراٌا الطمبة بخصوص الهىح حٓث

قة والهبدعة حرصت الجاهعة عمِ اىتقاء البٓاىات ها زادت اٚهتٓازات لذوي اٖفكار الخّٛ وهفٓدة، وكمّ 
ها زادت الهتابعة هن قبل الدائرة الهفٓدة لٍا واستبعاد البٓاىات غٓر الهفٓدة قبل هعالجتٍا، وأىً كمّ 

 ة بتواصل الجاهعة هع الطمبة.ت التكالٓف الخاصّ ـــة قمّ اٖكادٓهّٓ 



 ‌ح

روكاىت أٌم  فتح قىوات اتصال هع توسٓع شبكة و خطط خاصة بهتابعة الخرٓجٓن  التوصٓات تطوٓ
فرص عهل هىاسبة  بٍم لخمقهعٍم واٚتّصال التواصل و العٛقات لدٍٓا هن أجل العهل عمِ تدرٓبٍم 

ذا هة لمطمبة تطوٓر ىظام حوكهة لمهىح الهقدّ لٍم، و  أكبر كْ  عادلد عمِ توزٓع هىح بشكل ٓؤكّ وٌ
ر خطط ت عتهدلجاهعة وأٌدافٍا، عكس رسالة آٛهس رضا الطمبة، العهل عمِ تطوٓ إجراء  ذلك عمِ وٓ

تزٓد هن هٓزتٍا التىافسٓة ٚدارة الهىح و  ز فْ العهمٓات التْ تضهن سٛهة هخرجاتٍاتحسٓىات وتهّٓ 
 .القروضو 
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Towards an effective straregy implementation of grants and loans at Al-

Quds University: Challenges and proposed policies 

Prepared by: Ala’ Daoud Yousef Jum’a. 

Supervisor: Ibrahim Awad. 

Abstract 

The study aims to identify the determinants and motives of the students to enroll 

in the undergraduate programs to develop an effective strategy for managing those grants 

and loans at the university. This may contribute to enhance the competitiveness of 

the university and to increase the demand of enrollment not only in the West Bank but also 

in occupied territories (1948) . 

  

In order to achieve this goal, the study seeks to identify the most important obstacles that 

limit the recruitment of students to join Al-Quds University, evaluate the mechanisms that 

are used by the university regarding managing the grants and loans, follow up with 

students after graduation, helping them to find job opportunities and enhance students’ 

competitiveness. 

The study will also seek to identify the guiding methods used to provide the students 

with the necessary skills for the labor market and trying to come up with an effective 

proposed strategy to develop mechanisms for managing grants and loans as well as 

following up with students after their graduation.  

  

To achieve the objectives of the study, the descriptive exploratory approach was used. 

Therefore, a questionnaire was designed for students to obtain the necessary data for this 

study, and it was distributed to the (study community) consisting of Al-

Quds University senior students in vocational colleges ;(2206) male and female students, 

and it was a random sample. It included (318) male and female students from the study 

community, and after collecting the data, it was processed statistically using the SPSS 

program, and the deans of the faculties of Al-Quds University were interviewed and their 

answers were analyzed using the VRIO model. The study reached several results, the most 

important results are: 

  

One of the most important obstacles that may limit the enrollment at Al-Quds 

University is the geographical location of the university as well as the installment system 

of the university; When the mechanisms of collecting information in order to improve the 

quality of the granted grants becomes more, the attention of increasing number of grants 

offered to students becomes less. 

  

Also, the more students feel satisfied about their obtaining grants, there is a less interest in 

increasing the number of grants. Moreover, the main reason for choosing Al-Quds 

University is related to the families’ poor income. There is an inverse relationship between 



 ‌د

the university’s willingness to select useful data and the exclusion of unnecessary data 

before processing it and the need for accuracy of the data that students see regarding 

grants, as it has become clear and useful, and the greater the privileges for those with 

creative and creative ideas, the keener the university is to select the data that is useful for it 

and exclude the useless data before processing it. Also, the more follow-up by the 

academic department, the lower the costs of the university's communication with students. 

  

 The most important recommendations were the development for the follow-up plans for 

the graduates and creating communication channels in order to expand the network of 

relations and work on training and communicating with them to create suitable job 

opportunities for the graduates.  

  

Also, to develop a controlling system for scholarships offered to students, and 

this guarantees the distribution of grants in an equal way to see students’ satisfaction. 

  

Working on development plans that reflect the university’s mission and goals, this depends 

on making improvements and increase its competitive advantage for managing grants and 

loans. 
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 لفصل الأولا

 ة الدراسةخمفي  

 المقدمة 1.1

ر الجاهعات الركٓزة اٖساسّٓ  تعدّ  صات، فهىٍا ٓىطمق الفكر الهجتهع فْ كافة التخصّ  وتىهٓةة لتطوٓ
ْ وسٓمة الهجتهع ة، والهىٍج الهتخصّ العمهّٓ  والتجربةالهستىٓر الذي ٓعتهد عمِ البحث  ص، وٌ

سرٓعة  ةرات العالهّٓ الهتغّٓ  ٌٓة الهىشودة لمهجتهع، وفْ ظلّ دهاً والرفاهستقبل زاٌر، وهحقق لمسٓر قّ و ىح
 ّْ ة ٓات الهستجدّ ، لهواجٍة التحدّ التطور، أصبح هن الضروري إعادة الىظر فْ ىظام التعمٓم الجاهع

 ة التْ ىتجت عىٍا.وتمبٓة اٚحتٓاجات الهجتهعّٓ 

 وتىفٓذٌآر اٚستراتٓجٓات ر، هن خٛل العهل عمِ تطو الجاهعات تسعِ دوهاً لمتطوّ  ٌىا فإنّ  وهن 
 -هىٍا: الجاهعات أصبحت تواجً تحدٓات عدٓدة  لتضهن لٍا تحقٓق أٌدافٍا، ولكنّ 

ىىسِ ضغوط ،-والدّولّٓة الهحمّٓة -الشدٓدة  والهىافسةة، حدٓات الهالّٓ التّ  التْ و سوق العهل الهتغٓرة  وٚ
ّْ  تعتهد فٍٓا عمِ خرٓجٍٓا هن الطمبة. وفْ ظل ذلك أصبح التعمٓم أحد عىاصر التقدم  الجاهع

ّْ والتقىْ ّ  اٚقتصاديّ  ّْ  التكىولوج ّْ  والهحرّك، واٚجتهاع  اٖساس لىٍضة اٖهم، فأصبح التىافس الحقٓق
ر التعمٓم او أن بٓن دول العالم ٌ ّْ  وخصوصاً لتىافس فْ تطوٓ  .(2007 ،السعٓد) التعمٓم الجاهع

ّْ هن خٛل ال ز الجاهعة ٓتمّ تهّٓ وٚ شك أن  ة لمجاهعات، ووضع براهج لمعموم الهستجدّ  تحسٓن الىوع
ة هبتكرة، والعهل عمِ تعهٓق الترابط بٓن هؤسسات التعمٓم وقطاعات ة، واستخدام ىظم تعمٓهّٓ الهستقبمّٓ و 

ىشاء جوائز و ا٘ىتاج والخدهات، وتىهٓة التعاون والتبادل البحثْ  وبٓن، وا  تىهٓة التهٓز ورعآة الهوٌ
 ّْ م عمِ التطور، ودعم قطاع تكىولوجٓا الهتهّٓ  اٖداء الجاهع ز ٖعضاء ٌٓئة التدرٓس لتحفٓزٌ

ة الجاهعٓة ورفع كفاءة خدهة الجاهعة لهجتهعٍا الهعموهات واٚتصال والتواصل، ودعم اٖىشطة الطٛبّٓ 
إطار ة بكل هعطٓات هجتهع الهعرفة فْ تىهٓة البٓئة، وباٌٚتهام الهستهر بوظٓفتٍا التدرٓسّٓ و الهحمْ، 

 .(2010 هفٍوم أوسع هن التعمٓم هدى الحٓاة )الزغبْ،
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ل التعمٓم العالْ هن الٍهوم الهشتركة لمكثٓر هن دول العالم الىاهٓة  . فقد والهتقدّهةلذا فإن أزهة تهوٓ
تزآدت القٓود عمِ هٓزاىٓات التعمٓم العالْ باستهرار وذلك بسبب التزآد فْ عجز الهوازىة لمكثٓر هن 

ة خل القوهْ، كها زادت حدّ ىفاق عمِ التعمٓم العالْ إلِ الدّ ٘م، بالتالْ اىعكس عمِ ىسبة ادول العال
ا ٓستثهر فًٓ، لمتعمٓم العالْ ٚ ٓهثل إٚ ىسبة ضئٓمة ههّ  أزهة التهوٓل عىدها أصبح العائد الهاديّ 

ٍا الىادرة صات الجدٓدة هىعن التخصّ  وابتعادٌمصات الهتعارف عمٍٓا تخصّ و بسبب توجً الطمبة ىح
ن هن الحصول عمِ فرص عهل تٛئم (. فمم ٓعد باستطاعة خرٓجْ الجاهعات التهكّ 1985)هزعل، 

ر فْ البراهج مغم هن تزآد الطمب عمِ التعمٓم العالْ بسبب عدم هرافقتً لدراستٍم عمِ الرّ  تطوٓ
تٓجٓات كها أن عدم الربط بٓن سٓاسات واسترا (Qasem, 1998).طرح براهج جدٓدةو الهطروحة 

بٓن هخرجات الجاهعة وسوق العهل، فاٖصل فْ  اوأٌداف التعمٓم العالْ وخطط التىهٓة لم ٓحقق ترابطً 
اً  ص الذي ٓدرسً هرتبطاً بحاجات السوق هن حٓث ىوع التخصّ   ا٘ىفاق عمِ التعمٓم أن ٓكون استثهارٓ

عات هن أبحاث وخدهات هً الجاهصاتٍم لسوق العهل، وها ٓهكن أن تقدّ هدى هٛءهة تخصّ و الطالب، 
الخدهات  الجاهعٓة لتوفٓرذلك هقابل عائد هجز ٓغطْ تكمفة الطالب  واستشارات لقطاع اٖعهال كلّ 

  (.1985، طاٌر1999التركستاىْ) فترة دراستً

ّْ  وتسببتٌذا  رٓة لمجاهعات،  والبراهجتىفٓذ الخطط  عرقمةب أزهة تهوٓل التعمٓم العالْ الفمسطٓى التطوٓ
عمِ تحقٓق أٌدافٍا عىد استخداهٍا  ةحدّ بصورة هباشرة هن قدرة الجاهعات الفمسطٓىّٓ  اٖهر الذي
أبحاث ذات و خدهات و خرٓجات و خرجات هن خرٓجٓن ة، ٘ىتاج هُ فاعمّٓ و ة بكفاءة البشرّٓ و ة لمهوارد الهالّٓ 

ىوعٓة التعمٓم  ة، هن خٛل اىسجامالخارجّٓ و ة ة عالٓة قادرة عمِ الهىافسة فْ أسواق العهل الهحمّٓ ىوعّٓ 
ّْ )وزارة العهل الفمسطٓىّٓ  ةالخارجّٓ و ة هع احتٓاجات سوق العهل الهحمّٓ  لمقوى العاهمة  ة، الدلٓل ا٘حصائ

1998  .) 

ة إلِ استقطاب أكبر عدد ههكن هن وفْ أوىة اٖخٓرة ظٍر جمٓاً سعْ هعظم الجاهعات الفمسطٓىّٓ 
ادة طبٓعٓة فْ أعداد الو الطمبة خاصة  لٛحصاء  الجٍاز الهركزيّ  سكان، فحسبأن ٌىاك زٓ

 ّْ ة فْ فمسطٓن هرتفعة بشكل عام وفْ قطاع غزة بشكل السكاىّٓ  فإن الكثافة م2019لعام   الفمسطٓى
 528، بواقع فمسطٓنفْ  2/كم فردا 826وىح 2019ة الهقدرة لعام لسكاىّٓ بمغت الكثافة ا حٓثخاص، 

ّْ  قطاع غزةفْ  2/كم فردا 5453الضفة الغربٓة هقابل فْ  فرداً   ،)هوقع جٍاز اٚحصاء الفمسطٓى
2019.) 
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ب عن تعزٓز الطمب عمِ الجاهعة وذلك هن خٛل استقطاب الطّٛ  وستتىاول ٌذي الدراسة التعرف عمِ:
عٛهٍم والقروضٓر الهىح طرٓق توف دٌم بهعموهات بٍا وا  تفاصٓل واضحة لتعزٓز القدرة و كافٓة  وتزوٓ

 التىافسٓة فْ جاهعة القدس.
 التركٓز عمٍٓا ٚحقا. وسٓتمّ الهتابعة هع الطمبة الهقبولٓن حسب الكمٓات  .1
ادة أعداد الطمبة الهقبولٓن. .2  تسمٓط الضوء عمِ هعرفة أسباب عدم زٓ

 جامعة القدس

ٓقع الحرم  ،م1994درٓس عام بالتّ  وبدأت. 1932تأسست عام ٌْ جاهعة فمسطٓىٓة،  ة القدسجاهع 
 ّْ ىاك أربعة هواقع أخرى هتهركزة فْ هدٓىة القدس، فْ الشٓخ و لمجاهعة فْ هدٓىة أب الرئٓس دٓس، وٌ

ّْ  الحرمو  م الله )البٓرة(جراح وبٓت حىٓىا ورا  .دٓسو فْ أب الرئٓس

ة فْ هىطقة القدس وفْ البمدات والقرى ٓم العالْ والخدهات الهجتهعّٓ الجاهعة فرصة لمتعم رتوفّ 
ة ة أكادٓهّٓ كمّٓ  ةهات الٛجئٓن الهجاورة لٍا فْ الضفة الغربٓة. تحتوي الجاهعة عمِ خهس عشر وهخّٓ 
ْ:هوزّ   عة عمِ أربعة هواقع، وٌ

القاىون، والقرآن كمٓة أداب، والعموم والتكىولوجٓا، والطب، وطب اٖسىان، والصحة العاهة، و 
ة، والٍىدسة، والفقً، والتعمٓم، وا٘دارة ة الدعوة وأصول الدٓن، والهٍن الصحّٓ ة، وكمّٓ راسات ا٘سٛهّٓ والدّ 

ات أكثر هن ثٛثة عشر ألف القدس، والصٓدلة. تستوعب ٌذي الكمّٓ  -واٚقتصاد، والكمٓة الشرفٓة )بارد(
ورام الله،  ،وىابمسحم والخمٓل وجىٓن وأرٓحا طالب وطالبة هن هىطقة القدس وهن هىاطق بٓت ل

 وقمقٓمٓة. ،وطولكرم

بٍا وتخمق فْ الوقت ذاتً ىواة لٙبداع وتبادل اٖفكار، ة لطّٛ ة حٓوّٓ تقدّم جاهعة القدس بٓئة تعمٓهّٓ 
تٍا فْ هواصمة تزوٓد الطّٛ وحرّٓ  ب بأفضل أسالٓب التعمٓم ة التعبٓر واٚبتكار فْ البحوث. تكهن رؤٓ
كىة وترسٓخ قٓم الهواطىة الهمتزهة، واٚىفتاح عمِ اٖفكار الجدٓدة، وتحفٓز التعاون البىّاء، واحترام الهه

 ّْ وأسالٓب التعمٓم  ثقافات العالم. أىشأت جاهعة القدس، فْ سعٍٓا الهستهر لتعزٓز الىهوذج التعمٓه
هركزا وهعٍدا  30كثر هن ة. ٓرتبط أوأوروبّٓ  ةة أهرٓكّٓ بعة، عدة شراكات هع هؤسسات تعمٓهّٓ الهتّ 

بالجاهعة، حٓث ٓعهل بعضٍا فْ إىشاء البحوث الهبتكرة وبعضٍا أخر ٓعهل عمِ تمبٓة 
 (2021هوقع جاهعة القدس،) دســــالقجتهع ـــدٓم الهساعدة لهــــــقتة هن خٛل تٓاجات الهجتهعّٓ ـــــــــــاٚح
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 رسالة جامعة القدس:

ة تزاهٍا فْ تقدٓم خدهتٍا لمهجتهع هن خٛل تقدٓهٍا لبراهج تعمٓهّٓ لاتتهثل رسالة جاهعة القدس فْ 
التعمٓم بتأكٓدٌا و  والتعبٓرة التفكٓر رسالتٍا هن حرّٓ  وتىطمققة. ة خّٛ بحثّٓ  واستشارات وخدهاتة ز هتهّٓ 
 الجهٓع.التعمٓم هن حق  أنّ 

ا بٓن العاهمٓن  وترتكز ِ أي أساس كان، هن الطمبة عم وبٓنرسالة جاهعة القدس عمِ عدم تهٓٓزٌ
ّْ و السٓاسْ، أ ا٘طارو الجىس أ عمهٓة قادرة عمِ و ة التزاهٍا بتوفٓر بٓئة تعمٓهّٓ و الدٓن و ، أاٚهتداد الجغراف

العهمٓة ضهن إطار هىظوهة  مة أأكاىت العمهّٓ  توسٓع آفاق هعرفتٍم سواءً و الباحثٓن ىحو تحفٓز طمبتٍا 
 الهشكٛت التْ ههكن أن تواجٍٍم. حلّ و  اءالهبادىء تتٓح لٍم التحمٓل البىّ و هن القٓم 

ا بالبحث العمهْ بتهّٓ  إلِ اٚستهرارجاهعة القدس  وتسعِ ة ة التعمٓهّٓ أبحاثٍا فْ العهمّٓ  وتسخٓرزٌ
ّْ  وربطٍا هعرفتٍا بتجدد دائم  وتطورة. فْ خدهة الهجتهع هن خٛل هخرجاتٍا العمهّٓ  بواقعٍا العهم
ٍّٓ  الدى الطمبة لٓكوىو  والعاهةة بزٓادة حجم الهعرفة التخصصّٓ  وتقوم عمِ  والقدرةئٓن ٚتخاذ قراراتٍم ه

ة. فهن ٌىا فرسالة جاهعة هشاكمٍم التْ ٓهكن أن تواجٍٍم فْ حٓاتٍم العهمّٓ  وضع سٓاسات لحلّ 
د طمبتٍا باٖدوات الٛزهة لرسم هستقبل باٌر  هن خٛل تشجٓعٍا لٍم  وىاجح زوههّٓ القدس تقوم بتزوٓ

ّْ  وتفوقٍم ّْ بالبحث اٖكادٓه  .الهٍى

 حتِ ٓكونلٍم ىظام الحوافز الذي ٓدفعٍم  وتوفرزة لعاهمٍٓا فمسفة الجاهعة عمِ تحقٓق بٓئة ههّٓ  وتركز
م هدٓىة و القدس التزام ىح ولجاهعةها ٓىعكس أٓجابٓاً عمِ هخرجات الجاهعة الهختمفة.  اهتهٓزً  أداؤٌ

 بالقدس.صة وفٓر هراكز الجاهعة الهتخصّ الهؤازرة لٍم بت وتقدٓمالقدس الشرٓف هن خٛل دعهٍم 
 (2008-2012الخطة اٚستراتٓجٓة)

 الأىداف الاستراتيجية لجامعة القدس:

 (، كها ٓمْ:2008-2012ة الخطة اٚستراتٓجّٓ ة لمجاهعة حسب )ٌٖداف اٚستراتٓجّٓ تم وضع ا

ادفء اههٓزة بٓن الجاهعات بتوفٓر تعمٓم جاهعْ بىّ  عمِ أن تكونتعهل جاهعة القدس  .1  وتحسٓن وٌ
 .والخرٓجٓنهخرجاتٍا هن جودة التعمٓم 

رتعهل الجاهعة  .2 الكفاءات لتعزٓز بىٓة هن الرأس هال البشري هن أجل الرقْ  باحتضان وتطوٓ
 التعمٓهْ.بهستواٌا 
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3.  ّْ  ٓعزز بىاء الهؤسسات. لتحقٓق ىهوذج إداريّ  تعهل جاهعة القدس عمِ تطوٓر اٖداء الهؤسس
ل هن أجل الطمبة تعهل الجاهعة عمِ تطوٓ .4 الجاهعة لتحقٓق اٚستقرار  وهساعدةر آلٓات التهوٓ

 ّْ  .الهال
 .ة لمطمبة هن خٛل اٚرتقاء بهستوى الخدهات الجاهعٓةتعهل عمِ توفٓر بٓئة جاهعٓة تعمٓهّٓ  .5

  مشكمة الدراسة 2.1

ادة حقٓق فْ هشكمة الدراسة تتهحور جاهعة القدس  ة همهوسة ٖعداد الطمبة الهقبولٓن فّْٓ عدم وجود زٓ
وجود فرق فْ و العمهٓة فْ الجاهعة، و ة خصصات اٖدبّٓ إضافة عدد هن التّ  رغم فْ العقد اٖخٓر، 

رات. فٍىا ٓجب الوقوف لهراجعة سٓاسات القبول أعداد الطمبة الهقبولٓن بالىسبة لمكمّٓ  عمِ  والتطوٓ
 ة لمجاهعة.ىظاهً لتحقٓق القدرة التىافسّٓ 

تم ذكري فْ هقدهة ٌذا الفصل عمِ وجود تذبذب بأعداد الطمبة الهقبولٓن أظٍرت بعض البٓاىات كها 
 إنّ فْ الجاهعة، حٓث ٓوضح الجدول أدىاي أعداد الطمبة الهقبولٓن فْ الجاهعة بالعقد اٖخٓر حٓث 

ات فْ أعداد الهقبولٓن باستثىاء الطمبة الهقبولٓن فْ الهجهع ٌىاك اىخفاض همحوظ لعدد هن الكمّٓ 
 ّْ  ب هعرفة أسبابً. ثم اىخفاض كبٓر ٓتوجّ  وهن، 2015ىت فْ عام وكا الطب

ٓجاد القروض، وهتابعة الخرٓجٓن ٘و الة هن خٛل توفٓر الهىح ة فعّ ستقوم الدراسة بتوفٓر استراتٓجّٓ 
ٛتٍم  تتواءم فرص عهل هٛئهة  ، تحفٓز الطمبة لٛلتحاق بالجاهعة هع ٛ  فاع االتْ تمعب دورً و هع هؤٌ

عمِ اٚلتحاق  ةرة لتحسٓن ظروف الطمبت ٌذي الدراسة  لموقوف عمِ أٌم العواهل الهؤثّ هن ٌىا جاءو 
هٓن إلِ مة فْ الهتابعة هع الطمبة الهتقدّ الهتهثّ و قبال الطمبة إة فْ تعزٓز تعزٓز القدرة التىافسّٓ و بالجاهعة 
ر سٓاسات استقبالٍم، فدور الجاهعة فْ توفٓر الهىح و الجاهعة  هتابعة و ٍة الطمبة القروض هن جو تطوٓ

ت الطمبة ّٚ ت استقطاب الطمبة هن جٍة أخرى هها ٓزٓد هن هعدّٚ ب بعد تخرجٍم ٓزٓد هن هعدالطّٛ 
وضحا هع الحفاظ عمِ جودة التعمٓم عبر الزهن. الهقبولٓن فْ الجاهعة سىوٓ   الشكل أدىاي ىسبة  وٓ

 : ت فْ تمك الفترة كالتالْٓاّ ِ الكمّ أعداد الطمبة إل
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  (2020-2010بجامعة القدس وذلك خلال السنوات ) المقبولينأعداد الطمبة  (:1.1قم )جدول ر 

 نسبة التغيير خلال السنوات أعداد الطمبة السنوات
2010/2011 3044 ------------ 
2011/2012 3655 20% 
2012/2013 3923 7% 
2013/2014 3558 -9% 
2014/2015 3251 -9% 
2015/2016 5494 69% 
2016/2017 4260 -22% 
2017/2018 4594 8% 
2018/2019 2485 -46% 
2019/2020 3573 44% 
2020/2021 3201 -10% 

القٓهة القدٓهة و الجدٓدة  هن خٛل الفرق بٓن القٓهة حسابٍا ٓتمّ  )والتْ :ىواتالسّ  التغٓٓر خٛلىسبة 
لقٓهة القدٓهة/القٓهة القدٓهة ا–الجدٓدة  ة%، القٓه100فْ  اهضروبّ القٓهة القدٓهة  عمِ اهقسوهً 

ة،حساب الىسبة ) .(100%*  (2020الهئوٓ

بىسب هتفاوتة  2020إلِ  2010ابق التغٓٓر فْ أعداد الطمبة الهقبولٓن بالفترة هن ن الجدول السّ ٓبّٓ 
فْ حٓن وصمت أدىاٌا فْ  وطالبةطالب  5494حٓث كان عدد الطمبة  2015ٓصل أعٌٛا فْ عام 

ّْ الرّ  نبّٓ وٓ، %46-ت الىسبة إلِ اىخفض حٓث 2018عام  ات ّٓ ىسبة الطمبة إلِ الكمّ  سم البٓاى
 الهوجودة بالجاهعة بالتفصٓل.
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 (2020-2010وذلك خلال السنوات ) ات الموجودة بالجامعةي  : نسبة الطمبة إلى الكم  (1.1)الشكل 

 

  راسةأىداف الد   3.1

 اليدف العام 

لتحاق ببراهج طمبة البكالورٓوس عمِ اٚقبال الطمبة إ ودوافع داتراسة إلِ الوقوف عمِ هحدّ تٍدف الدّ 
ٓسٍم فْ قد اٖهر الذي  ،فْ الجاهعة والقروضدارة تمك الهىح ٘الة ة فعّ استراتٓجّٓ  بىاءوذلك هن أجل 

ادةة لمجاهعة تعزٓز القدرة التىافسّٓ  ها أٓضا فْ ىّ ا  و ة قبال عمٍٓا لٓس فقط فْ الضفة الغربّٓ ٘ا وزٓ
 .ةلهحتمّ اٖراضْ ا

 :ٔتٓةتحقٓق اٌٖداف ا راسة إلِالدّ وهن أجل تحقٓق تمك الغآة تسعِ ٌذي 

اتٍا ّٓ هن استقطاب الطمبة لٛلتحاق فْ جاهعة القدس فْ كمّ  ف عمِ أٌم العوائق التْ تحدّ التعرّ  .1
 الهختمفة.

 .والقروضدارة الهىح إبعة بالجاهعة بخصوص تقٓٓم ألٓات الهتّ  .2

ة لدى الطمبة القدرة التىافسّٓ  وتعزٓزٓجاد فرص عهل ٘جٍم وهساعدتٍم خرّ مبة بعد تهتابعة الطّ  .3
 العهل.رشادٌم ٚكتساب الهٍارات الٛزهة لسوق إالخرٓجٓن وذلك ب
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ر آلٓات الة هُ ة فعّ هحاولة الخروج باستراتٓجّٓ  .4 وهتابعة الطمبة بعد  والقروضدارة الهىح إقترحة لتطوٓ
 جٍم.تخرّ 

 راسةتساؤلات الد   4.1

 راسة:الدّ ؤال الرئٓس لٍذي السّ 

هن ثم هتابعتٍم بعد و لمطمبة  والقروضدارة الهىح ٘الة ة فعّ استراتٓجّٓ  ات الهقترحة لبىاءلّٓ ها أ .1
 تخرجٍم؟

ت الفرعّٓ عن جابة لٙراسة التساؤل الرئٓس، ستسعِ ٌذي الدّ  عنهن أجل ا٘جابة  ة التساؤٚ
     :أتٓة 

 القدس؟اب الطمبة لٛلتحاق بجاهعة هن استقط ها العوائق التْ قد تحدّ  .1
 ؟والقروضباعٍا هن قبل الجاهعة بخصوص الهىح ات الواجب اتّ ها أفضل ألّٓ  .2

 جٍم؟تبىٍٓا هن قبل الجاهعة هن أجل هتابعة الطمبة الخرٓجٓن بعد تخرّ  بالتْ ٓتوجّ ها ألٓات  .3

ت الطمبة الهقبولٓن فْ ّٚ هعد وزٓادةلة لتعزٓز استقطاب الطمبة اة فعّ كٓف ٓهكن بىاء استراتٓجّٓ  .4
 ا؟الجاهعة سىوٓ  

 راسةة الد  أىمي   5.1

 والقروضدارة الهىح ٘ الةفعّ ة استراتٓجّٓ  بىاء ز عمِٓتركال عمِهن ىوعٍا  الفرٓدةراسة ذي الدّ ٌتسعِ 
ادة القاعدة مبة بعد تخرّ وهتابعة الطّ  جٍم فْ جاهعة القدس، اٖهر الذي قد ٓجعمٍا تسٍم فْ زٓ
 ة لٍذي الدراسة:تطبٓقّٓ و ة ة عمهّٓ عمًٓ ٌىاك أٌهّٓ  بىاءً  ،ًٛ ىٍا هن قبل الباحثٓن هستقبواٚستفادة ه

 :ةة العممي  أ.الأىمي   

هة فْ جاهعة الهقدّ  والقروضبرىاهج الهىح  دورعمِ دراسة فرٓدة هن ىوعٍاالراسة ذي الدّ ٌ تحرص
 تزود الهكتبة العربٓةكها س .الجاهعاتأصبح هوضوع اٌتهام  الذيالتىافسّٓة القدس لتعزٓز القدرة 

الدراسة آفاق جدٓدة  كها ستفتح ٌذي، والباحثات ة تعد كهرجع ٌام لمباحثٓنتطبٓقّٓ  بدراسة والفمسطٓىّٓة
 .  ٖبحاث أخرى
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 :ةة التطبيقي  ب. الأىمي  

 دارة الجاهعة ٚستقطاب أكبر عدد هن الطمبة.إتوفٓر سٓاسات هقترحة ٓهكن تبىٍٓا هن قبل  .1
 فْ سوق العهل. وهتابعتٍمجدٓدة هن أجل هتابعة الطمبة الخرٓجٓن بعد تخرجٍم  توفٓر آلٓات .2
د تعزٓز القدرة التىافسّٓ  .3 ة هقترحة ٓهكن استخداهٍا دارة الجاهعة باستراتٓجّٓ إة لمجاهعة هن خٛل تزوٓ

رد هن الطمبة وذلك عن طرٓق استقطابٍم هن خٛل هن أجل الوصول لهستوى ثابت وهتزآد وهطّ 
 الحصول عمٍٓا.هن التْ ٓهكىٍم  الهزآا

هتزآد وتسمٓط الضوء و متحقٓن فٍٓا بهستوى ثابت ٓادة أعداد الطمبة الهُ إلِ ز حاجة جاهعة القدس  .4
البحث فْ و ، هٓن لمهىحر عدد هن الطمبة الهتقدّ ستفادة أكبٚجدٓدة وهستحدثة   ٓجاد سٓاساتإعمِ 

ر آلٓات التقدٓم عمِ الهىح   القروض.و سبل تطوٓ
ادة كفاءتٍا الداخمّٓ القدرة التىافسّٓ  تعزٓز .5 ادة الطمب عمٍٓا وزٓ ة ة لدى جاهعة القدس هن خٛل زٓ
ق وٓضهن اٚستهرار فْ تقدٓم خدهاتٍا بهستوى عال، اٖهر الذي ٓساعد ـتحسٓن هخرجاتٍا بها ٓحقّ و 

 هة فْ الترتٓب بٓن الجاهعات الهىافسة.فْ حصولٍا عمِ هراكز هتقدّ 

 راسة حدود الد   6.1

والقروض  الهىح براهج دورراسة فْ دراسة ة لٍذي الدّ ل الحدود الهوضوعّٓ تهثّ ت :ة. الحدود الموضوعي  1
 .فْ جاهعة القدس ةالتىافسّٓ  القدرة لتعزٓز

 القدرة والقروض لتعزٓز الهىح براهج دورمة فْ راسة الهتهثّ تم إجراء ٌذي الدّ سٓ ة:الحدود الزمني   .2
الفترة الواقعة بٓن شٍر  الدراسة خٛلعمِ البٓاىات التْ تفٓد ٌذي  حصولوال القدسفْ جاهعة  ةالتىافسّٓ 

 .ة ٚحقا(تحدٓد الفترة الزهىّٓ  سٓتمّ )
 والفروعفْ طمبة جاهعة القدس، فْ كمٓاتٍا بالحرم الرئٓس ل الهجال الهكاىْ ٓتهثّ : ةالحدود المكاني   .3

 ة.الهحمّٓ 

 راسةنموذج الد   7.1

ح أدىاي هشتهٛ عمِ أٌم ىت ٌذي الدراسة الىهوذج الهوضّ دافٍا تبّٓ أٌو راسة عمِ هشكمة الدّ  بىاءً 
، ٓتم ات الدراسةر ف عمِ هتغّٓ عد التعرّ راسة برات التْ سٓتم التعاهل هعٍا هن أجل تحقٓق ٌذي الدّ الهتغّٓ 

صبح أو (، جراءات٘او ة رات الهدرجة فْ ٌذا الىهوذج بالفصل الثالث )فصل الهىٍجّٓ وصف الهتغّٓ 
ّْ با٘هكان ت ر التابع( الهتغّٓ الهعدل،ر الهتغّٓ ، ر الهستقلالدراسة)الهتغّٓ برات لمهتغّٓ  حدٓد ىهوذج فرض

 تْ :والذي ٓهكن توضٓحً هن خٛل الشكل أ
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 راسةلمد   ( النموذج الفرضي  2-1لشكل )

 

 

 

 

 

 

 رات لمدراسة هوجودة بالفصل الثالث.وصف الهتغّٓ  :ملاحظة

‌
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 الفصل الثاني

 راسات السابقةالد  و  الإطار النظري  

 

 ة:الاستراتيجي   :المبحث الأول

  ة:الاستراتيجي   تعريف 1.2

تقدٓهٍا بهزٓج فرٓد هن القٓم  ة عمِ أىٍا هجهوعة هن اٖىشطة الهختمفة ٓتمّ ف بورتر اٚستراتٓجّٓ ٓعرّ 
 .(,Lucid 2021 ) هعٍموق لتحدٓد كٓف ٓتم التفاعل بهشروعك بحاجة إلِ فٍم هىافسٓك بالسّ 

سات الهؤسّ  عة، وذلك ٖنّ ة فْ هجاٚت هتىوّ ع فْ الوقت الحالْ استخدام هفٍوم اٚستراتٓجّٓ ٓشا
ا بحاجة ٚستخدام أىهاط جدٓدة و القطاعات و  رات التْ ة حتِ تتىاسب هع سرعة التغّٓ غٓر تقمٓدّٓ و غٓرٌ

هة التْ ىظّ أىشطة الهو ة ٓعىْ" خطط (، لذا فهفٍوم اٚستراتٓجّٓ Galagan, 1997) عةتكون غٓر هتوقّ 
بٓن ٌذي الرسالة و أٌدافٍا و هة وضعٍا بطرٓقة تضهن خمق درجة هن التطابق بٓن رسالة الهىظّ  ٓتمّ 
 .(1993 )السٓد، ذات كفاءة عالٓة"و الة البٓئة التْ تعهل بٍا بصورة فعّ و 

هن  سةن الهؤسّ ب ىقاط الضعف، حتِ تتهكّ تجىّ و ة استثهار ىقاط القوة ة عمِ كٓفّٓ ز اٚستراتٓجّٓ فتركّ 
الذي ٓأخذ فْ الحسبان و فرص بٓئٓة، و ك لهواجٍة التٍدٓدات أالوصول ٌٖدافٍا فٍْ " أسموب التحرّ 

 .(1999 أٌداف الهؤسسة" )هاٌر،و سة، سعٓاً لتحقٓق رسالة ة لمهؤسّ القوة الداخمّٓ و ىقاط الضعف 

 ةتعريف الإدارة الاسترتيجي   1.1.2

توجٍٍٓا بطرٓقة و سة هن خٛل إدارة الهوارد الهتاحة ة هن أجل تحقٓق ٌدف الهؤسة دٓىاهٓكّٓ ٌْ عهمّٓ 
تٍدٓدات و فرص و رة هن هىافسة هدى قدرتٍا عمِ هواجٍة بٓئة اٖعهال الهتغّٓ و ة، فعالّٓ و ذات كفاءة 

 .(2002 ،لمحاضر)ٓاسٓنهخاطرة هختمفة فْ سبٓل تحقٓق هستقبل أفضل لمهؤسسة و 
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 ةدارة الاستراتيجي  الإنات مكو   2.1.2

رى  ة كالتالْ:ىات اٚستراتٓجّٓ هكوّ  أنّ  (2005 القطاهٓن،و  ر)الضهو  وٓ
ْ وضع أٌداف استراتٓجّٓ صٓاغة اٚستراتٓجّٓ  .1 ىٍا هن التعاهل هع التٍدٓدات ة طوٓمة الهدى تهكّ ة: وٌ
 تحدٓد كلّ  تتضهّن:و ة، الضعف فْ البٓئة الداخمّٓ و ة عواهل القوّ  ة، فْ ظلّ الفرص فْ البٓئة الخارجّٓ و 

 ٓاسات التْ تتبعٍا.السّ و ة سة اٚستراتٓجّٓ خطط الهؤسّ و ها أٌدافٍا و  هن رسالة الهؤسسة
 ٓمْ: ن هآتضهّ و  اٚستراتٓجّٓة، وتىفٓذتطبٓق  .2
خطوات ٘ىجاز و البراهج التْ تقوم الهؤسسة بتىفٓذٌا هن ىشاطات أ ة: تشهل كلّ البراهج التىفٓذّٓ  -

 هٍهة هحددة حٓث تكون اٚسترتٓجٓة ٌىا ذات صٓغة عهمٓة.
ْ خطوات تىفٓذّٓ ا٘جرا - ة ها وذلك هن خٛل وضع ة أداء هٍهّ ن بالتفصٓل كٓفّٓ ة هتتالٓة تبّٓ ءات: وٌ

ا. وتسمسلة إىجاز البراهج ن كٓفّٓ تفاصٓل دقٓقة لتبّٓ   إىجازٌ
ْ تتضهّ اٚستراتٓجّٓ  والرقابةالتقٓٓم  .3 ا فْ ئٍهن خٛل تقٓٓم أدا سة تتمّ عهل هؤسّ  ورقابةن تقٓٓم ة: وٌ

ة حسب خططٍا، أي بتطابق الخطط د هن تىفٓذ أٌدافٍا اٚستراتٓجّٓ التأكّ  ْ ٓتمّ ة التىفٓذ، لكعهمّٓ 
ا وذلك حسب اٖصول أٌداف الهؤسسة ٓتمّ  كلّ  وأناٖصل هع التىفٓذ،   .إىجازٌ

 ة:ة الإدارة الاستراتيجي  أىمي   3.1.2

ا االتْ أصبحت تهّٓ و ة سات ا٘دارة اٚستراتٓجّٓ تطبق الكثٓر هن الهؤسّ  - ا عن غٓرٌ لتْ ٚ تطبقٍا، زٌ
 (:2007 سمٓم،و ق فْ تطبٓقٍا )هرسْ هن ٌىا ىرى الفوائد التْ تتحقّ 

مة الهدى. ةتساعد الهدراء عمِ وضع رؤٓ -  طوٓ
ا عمِ الهؤسّ  وهدىة السرٓعة رات البٓئّٓ ق توضٓح لهفآٌم التغّٓ تحقّ  -  سة.تأثٓرٌ
 تركٓز الهؤسسة عمِ الهسائل الٍاهة استراتٓجٓاً. -
 ة.القضآا اٚستراتٓجّٓ  وحلّ عالجة تساعد الهؤسسة عمِ ه -
عدادالقدرة عمِ تىفٓذ  - ق هصالح اٖطراف التْ تستفٓد هن الهىشأة اٚستراتٓجٓات التْ تحقّ  وا 

 .نٓالهوردو أسٍم الهؤسسة  وأصحاب والهوردٓنن ٓكالعاهم
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 ة:أبعاد الإدارة الاستراتيجي   4.1.2
 (:2005 ،القطاهٓنو وتتكون هن ثٛث أبعاد رئٓسٓة كها وصفٍا )الضهور 

ا ذات اٖبعاد التكتٓكّٓ هدى التعاهل هع القضآا ذات اٌٖهّٓ  وتعىْاٌٖهٓة:  .1  ة.ة البالغة دون غٓرٌ
مة و ن ة ٓبدأ بتىفٓذي هن أتطبٓق اٚستراتٓجّٓ  نّ إة بعٓدة الهدى: الىظرة الهستقبمّٓ  .2 حتِ سىوات طوٓ

 تحقٓق ىتائجٍا فْ الهستقبل البعٓد. ٓتمّ و ة ههتدّ 
تكون واسعة اٖفق و طاق باتجاي الهستقبل، ة تكون واسعة الىّ تعىْ أن القرارات اٚستراتٓجّٓ  ة:لّٓ الشهو  .3

 .ىةدة بوظٓفة هعّٓ غٓر هحدّ 
 ة:دارة الاستراتيجي  الإمزايا  5.1.2

 ,Certo & Peter) هزآا عدة،بالة ة بطرٓقة فعّ سة التْ تقوم بتطبٓق ا٘دارة اٚستراتٓجّٓ ز الهؤسّ تتهّٓ 

 (. هىٍا: 1990

ٍا تتهٓز لهفاجآت ىاجهة عن التقوٓم فْ سوق العهل، ٖىّ  التعرّضسة فْ تقمٓل الفرص أهام الهؤسّ  -
 هة بشكل هستهر.بالتركٓز عمِ تقٓٓم بٓئة هىظّ 

ة هن أجل اٚلتزام بتحقٓق اٌٖداف سة بوضع اٌٖداف اٚستراتٓجّٓ تقوم بهشاركة أعضاء الهؤسّ  -
مة اٖهد.  طوٓ

ادة الربحّٓ  - ة ٓزٓد هن ربح دت عمِ أن تطبٓق ا٘دارة اٚستراتٓجّٓ راسات أكّ الدّ  : كلّ ةإهكاىٓة الزٓ
 سة .الهؤسّ 

 ة الميزة التنافسي   الثاني:المبحث 
 ة:تعريف التنافسي   2.2

 "وفِ ذلك فمٓتىافس الهتىافسون"تسابق، وفِ التىزٓل العزٓز:  يهن تىافس أ تشتقّ  ة )لغة(التنافسي  
أسقهتً الهىافسة  أيلك فمٓتراغب الهتراغبون. وىقول سقٓم الىفاس، وفِ ذ يأ ،(26 :سورة الهطففٓن
هىافسة  لشْءأعجبٍم وصار عىدٌم ىفٓساً، وىافست فِ ا ي، وىقول أىفسٍم أالشْءوالهغالبة عمِ 

: ي رغبوا، وفِ الحدٓث الشرٓفوىفاساً إذا رغبت فًٓ عمِ وجً الهباراة فِ الكرم، وتىافسوا فًٓ أ
ا، ٌأخشِ أن تبسط الدى" ا كها تىافسوٌ هن الهىافسة و ٓا عمٓكم كها بسطت عمِ هن كان قبمكم فتىافسوٌ

 .)ابن هىظور، لسان العرب(د فِ ىوعًالىفٓس الجّٓ  الشْءهن و ىفراد بً، وٌٚوا الشْءوالرغبة فِ 
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ٌىا ، و ةقتصادّٓ ٚة واالكتابات ا٘دارّٓ  هن أكثر الهصطمحات التْ شاعت فْة: ومصطمح التنافسي  
ِ تىافسّٓ  ّْ ة عمِ الهستوى الكمفٍىاك تىافسّٓ ، عىدي ة وفقاً لمهستوى الذى تتمّ هفٍوم التىافسّٓ ٓختمف  ة وٌ

ِ تىافسّٓ ة عمِ الهستوى الدولة، وتىافسّٓ   ْوٌ اٖقلة عمِ الهستوى الىشاط، وتىافسّٓ  ةاٖوسط وٌ
 .(سات التعمٓم العالْة هؤسّ تىافسّٓ  الصالح،. )سةة الهؤسّ تىافسّٓ 

سٓاسات وأوضاع تضهن وتحافظ عمِ تحقٓق أن ٓكون لمدولة  ْتعىعمِ هستوى الدولة  ةوالتىافسّٓ 
 ولكْ. ٓكون عمِ هستوى استهراري هن التطورو هستوى عال هن هتوسط دخل الفرد ولدٍٓا هستوى ىه

نّ . باستهرارتحقق الدولة ذلك تحتاج أن تكون قادرة عمِ جذب استثهارات وأعهال  ة، كها التىافسّٓ  وا 
سات داخل توجد جهٓع الهؤسّ  دولة ة، فداخل كلّ الفرعّٓ  ةقتصادّٓ ٚتعىِ الشروط ا Porterٍا ٓعىٓ

ذي السّ ةقتصادّٓ ٍٚا تختمف فِ السٓاسات اولكىّ  واحدةة قتصادّٓ اظروف  ٌتهام ٚا هوضعٓاسات ٌِ ، وٌ
ِ التِ تحدّ قتصادٚأن توجد عمِ هستوى ا تستحقوالتِ  سمع سات عمِ إىتاج د قدرة الهؤسّ ، وٌ

تىعكس و ثراء ورفآٌة وجودة حٓاة تقاس  أكثر ةىتائج التىافسّٓ تكون . وبالتالِ ههٓزة وخدهات ذات قٓهة
جهال فِ هستوٓات عالٓة هن هتوسط ّْ  ْدخل الفرد الواحد وا   The Beacon Hillلمدولة. ) الىاتج الكم

Institute, 2001) 

ة هفٍوم التىافسّٓ  سمٓتّ زدٌار الدولة، حٓث او و والىه ة هع هفآٌم التىهٓةٓتداخل هفٍوم التىافسّٓ وبالتالِ 
ة لمدولة، فًٓ عمِ قوة تىافسّٓ  فائض كلّ  ً ٓدلّ ىّ إ، حٓث يّ إلِ تحقٓق الدولة لتوازن فِ هٓزاىٍا التجار 

ضافةولة. ة الدّ تىافسّٓ  ْفعمِ تدٌور وتراجع  فًٓ ٓدلّ ووجود عجز   فإنّ  إلِ تحقٓق ٌذا التوازن، وا 
ادة دختحسٓن هستوٓات اله  دل ّْ ا٘جهال ّْ ىصٓب الفرد هن الىاتج الهحمو مٍم وىهعٓشة ٖفراد الدولة وزٓ

عمِ ر،. )اة أٓضً الدولة التىافسّٓ  ةقو  ّّ ت ىوٓ  (هوقع الهعٍد العربِ لمتخطٓط بالكوٓ

ة ٍٓدف هن خٛلٍا القطاع إلِ الحفاظ عمِ عهمّٓ -: ٍاف بأىّ تعرّ ة عمِ هستوى القطاع والتىافسّٓ 
أن و تخفٓض لٗسعار أأن ٓقوم ب ة، وذلك دونتً السوقّٓ زٓادة حصّ و خٛل الزهن، أ صٛتًهحة استهرارّٓ 
ختٛف اهن جاىب  هن جاىبٓن  ز عمِ التىافساع استراتٓجٓات تركّ باتّ خسائر، ولكن هن خٛل ٓتحهل 
الذى  القطاعو ٌ ّْ ، والقطاع التىافس(2115 ،السٓد إسهاعٓلهن جاىب الىفقات.)و إز الهىتج وجودتً وتهّٓ 

ادة ا٘ىتاجّٓ ذلك و تحسن هؤسساتً هن أدائٍا  دارّٓ تكىولوجّٓ  بتكاراتابة هن خٛل زٓ م جودة تقدّ و أة ة وا 
 ,Jmanyikaبتزآد هستهر ) ًٚ هىتجات وخدهات بأسعار أقل، ولٍذا تشٍد هىتجاتٍا إقباو أفضل أ

2010). 
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ت هؤسّ ة تبذل فٍٓا العهمّٓ ٍا تعرف بأىّ سة ة عمِ هستوى الهؤسّ والتىافسّٓ  هن  وهستهرّةرة هتكرّ سة هحاوٚ
سات ، حٓث تتىافس الهؤسّ التْ تعهل فْ ىفس الهجالسات اٖخرى عمِ الهؤسّ  والتفوقز التهّٓ أجل 

 .(2119 ،)لطفِ سٓد الهىافسة فٓها بٓىٍا فٓها بٓىٍا عمِ اٖسواق والعهٛء، وتشتدّ 

ىا ىوضّ  ة؛ حٓث كل سة والدولة عٛقة تكاهمّٓ سّ ة عمِ صعٓد قطاع الهؤ العٛقة بٓن التىافسّٓ  ح أنّ وٌ
 .(2113إلِ اٖخرى )الجوارٓن،  ديهىٍا تؤ 

رٚاستعهال الهمكات والهواٌب وقدرات ا٘بداع وا ْتعى صطلاحاً(ة )إوالتنافسي   عمِ  سواءً  بتكار والتطوٓ
ف هجاٚت  كتشاٚالفرص الهتاحة و ة هصادر القوّ  كلّ غتىام ٚ ككلّ  القطاعو سة أالهؤسّ و أ الدولةهستوى 

بالثقة بالىفس والقدرة  ّْ ا٘دراك الذاتٓوصمٍا إلِ تعهٓق عمِ أخرٓن بها  ق بٍاق وتتفوّ تحقّ و ز تتهّٓ 
لىتائج آحتذى بً هن خٛل  آ  هثال اىهوذجً  ذلك م إلِ قهم الىجاح لٓهثلوالتقدّ  زههّٓ عمِ تحقٓق هستقبل 

كٓان و عام، وٌو تم ابٍا عاهً و تىهو تزداد ىاء ثقة سة هن خٛل بالهؤسّ  تمكوا٘قبال عمِ هىتجات ة العاهّ 
ذا الهستقبل ٓهثل حمم وآهال التْ تتركٍا لمفرد ةواٚىطباع والصورة الذٌىّٓ  ٌاتأثٓر قائم عمِ  ، وٌ

ًٚ ة، عبقرّٓ ة ذكٓة ة هن خٛل عٛقة تفاعمّٓ لمهزآا التىافسّٓ  بتشكٓلٓتولد و اٖهة، و وطهوحات اٖفراد  وصو
، الخضٓرىدول )و هؤسسات أو أ قطاعاتو أ اأفرادً  اأكاىو الهىافسٓن سواء  ْباق م بٓنإلِ وضع هتقدّ 

2114). 

شٓ  العٛقة التْ، فٍِ ا عهمٓة ا٘ىتاج والتبادل التجاريفٍٓ تتمّ  ر هصطمح الهىافسة إلِ الظروف التْوٓ
اء وبهصادر القوة ة باٖدالهؤسسة، فبٓىها ٓتعمق هصطمح التىافسّٓ و القطاع أو أ الفردد إهكاىٓة تىافسٓة ٓحدّ 

تحدد شكل ودرجة التىافسٓة، فالهىافسة  ٓشٓر إلِ الظروف التْهصطمح الهىافسة  حٓث أنوالضعف، 
فالعٛقة ٌىا ، الفردو القطاع أو ة الدولة أالىوع تعد أحد الهحددات الهؤثرة فِ تىافسّٓ و  هن حٓث الدرجة

 اٖىهاطو اٖسالٓب و فاٖدوات ة، درة التىافسّٓ القزادت ها زادت درجة الهىافسة فِ السوق، كمها فكمّ ة طردّٓ 
ة ة واهتٛك القدرات التىافسّٓ ات عمِ دعم التىافسّٓ ى إلِ تحفٓز الهؤسسّ ع الهىافسة تؤدّ التِ تشجّ 

 .(2112 )عهارة،والكفاءة أهام الهىافسٓن
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 ة تعريف الميزة التنافسي   1.2.2

هكن  صىعٍا ٓتمّ ة ، فالهٓزة التىافسّٓ ّْ لدٓىاهٓكعمِ أسس التحمٓل ا ٓكونأها هصطمح الهٓزة التىافسٓة  وٓ
لتحقٓق الىهو، وتقوم التكىولوجٓا،  ٌرماستٓراد عواهل ا٘ىتاج هثل لدولة أن تقوم بٓهكن فكتسابٍا، ا

تصىع ٓهكن أن الهٓزة التىافسٓة  هن أدرك أنّ  حٓث كان أولة، الفرص فِ اٖسواق العالهّٓ  باىتٍاز
هكن   .(2111، شهت) الٓاباىٓونٌم  أن تكون هكتسبةوٓ

لًٓو سة أن تصبالهؤسّ و ولة أالذي ترٓد الدّ الٍدف  ة ٌْلذا فالهٓزة التىافسّٓ  ذا ا  ز تحقٓق تهّٓ و الٍدف ٌ، وٌ
لهجهوعة  اٖعمِو  ق ٌذا الٍدف هن خٛل اٚستغٛل اٖهثل، وٓتحقّ عن الهىافسٓن فْ ىفس الهجال

هٍاراتٍا و ة هالّٓ الو  ةبشرّٓ الهوارد الو الهال و تكىولوجٓا الفِ  العواهل التْ توصمٍا إلِ أعمِ تىافس ههثمة
ذي العواهل تهثّ  ،ةدارّٓ ا٘ ا، وٌ فٍٓا ٌذا  ة التِ ٓتمّ العهمّٓ  ٌذي، و الدولةو أ لمقطاعة ل القدرة التىافسّٓ وغٓرٌ

ع عمِ ة فِ هىاخ وظروف تشجّ التىافسّٓ  ة، وتتمّ الوصول لمٍدف بالتىافسّٓ بغآة  اٚستعداد واٚستغٛل
تٍا قدر و ة الدولة أد تىافسّٓ العواهل التِ تحدّ ة فٍْ دات التىافسّٓ حدّ ا هُ أهّ و  قتصاد،ٚلتىافس، فِ ظل اا

 .(2116ة )الحوت، التىافسّٓ 

 وأعمِسة إلِ اكتشاف سبل جدٓدة أكثر ة تىشأ بهجرد أن تصل الهؤسّ أن الهٓزة التىافسّٓ  Porter وذكر
تمخرون، فعالٓة هن تمك التْ ٓهتمكٍا الهىافسون أ  ,Porter) اتجسٓد ٌذا اٚكتشاف هٓداىًٓ  وٓ

1993). 

ف ىجاح أي هؤسسة فْ قطاع التعمٓم العالْ فْ تحقٓق أٌدافٍا ووظائفٍا ٚكتساب هٓزة وهن ٌىا فٓتوقّ 
 ة )الهمٓجْ،ة بٍا، ىظراً لمدور الهٍم الذي تؤدًٓ فْ تحقٓق اٌٖداف التربوّٓ ة عمِ الهوارد البشرّٓ تىافسّٓ 
ّْ با أن السّ كه( 2111 الجٍد فْ تعرٓف الهستفٓدٓن أقصِ الجاهعات إلِ بذل و ٓدع اق التىافس

. (Suarez, 2006) ةق غآاتٍا وأٌدافٍا وطهوحاتٍا الهستقبمّٓ ، بها ٓحقّ اوخدهاتٍٍا ٛئعهو بأىشطتٍا 
 اصات جدٓدة دوهً ة هع سوق العهل تقوم الجاهعات بفتح تخصّ سات التعمٓهّٓ هخرجات الهؤسّ  ولربط

التعمٓم العالْ ٚ تهىح و فْ وزارة التربٓة  والىوعّٓةهع ها ٓحتاجً، حتِ أن هؤسسات الجودة  ااشًٓ ته
 .(2111 ص )شحاتً،ة لٍذا التخصّ ص جدٓد دون جدوى اقتصادّٓ تخصّ و ترخٓصاً جدٓداً ٖي برىاهج أ
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 بورتر  نموذج 3.2

ىهوذجً الشٍٓر حول هصادر  ْف (Porter Michael) بورترهآكل  ةاٚستراتٓجّٓ د عالم فٓها ٓؤكّ 
ْ تتمخّ الهٓزة التىافسّٓ  والحصول عمِ عائدات  بذل أقصِ جٍدسة عمِ ص فْ قدرة الهؤسّ ة الخهسة وٌ

 ( :2111الهاضْ، )  أتٓةة الخهس ي لمقوى التىافسّٓ التصدّ  خٛلأعمِ هن هعدل الهىافسٓن هن 

 بورتر -ةالقوى الخمس (:1.2الشكل رقم )

 فْ السوق. دخول هىافسٓن جدد‌- أ

 فْ السوق. واجٍة خطر طرح بدٓل لمهىتجه‌- ب

 فْ السوق. ة لمهشترٓنة التفاوضّٓ هواجٍة القوّ ‌- ت

  .مهوردٓن فْ السوقة لهواجٍة القوة التفاوضّٓ ‌- ث

 ن فْ السوق.افسة بٓن الهىافسٓن القائهٓهواجٍة الهى‌- ج

ىا تتىافس الهؤسّ   حٓث:ة هن سات التعمٓهّٓ وٌ
، والخاصةفْ إقىاع الهسؤولٓن فْ شتِ القطاعات العاهة  ، حٓث تتهثلعمِ الهوارد التىافس .1

ٌىا فهوقع جاهعة القدس ٓهثل قوة لدعهٍا كوىٍا فْ و ٍم عمِ دعم الجاهعة ة فْ حثّ الدولّٓ و ة الهحمّٓ 
  صهودٌا.ى فٍٓا الكثٓر هن العقبات ٚستهرار التْ تتحدّ و القدس 
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لالبحث عن هوارد إضافّٓ و حتجاي ىاٚضوء ث الجاهعات عن جٍات ترعاٌا، وفْ ٌذا البح .2  ة لمتهوٓ

بٓن الجاهعات ة والخاصة، وتزٓد ٌذي الهىافسة شترك فِ ذلك الجاهعات الحكوهّٓ حٓث ت، الجاهعة ودعم
بٓن  ةة التوتر فِ البٓئة التىافسّٓ ، هها ٓزٓد هن حدّ الهمتحقٓن بٍا وعددهع ازدٓاد التكمفة عمٍٓا 

 الجاهعات.

هعة ٓضٓفون الهزٓد هن السُّ جدد جتذاب طٛب اجاهعة فِ  كلّ التىافس عمِ الطٛب، حٓث ترغب  .3
ّْ بالتفوّ ة ن لدٍٓم الهقدرة عمِ إتهام الدراسة الجاهعّٓ ٓطٛب هتفوقو الجاهعة،  إلِوالعراقة   ق اٖكادٓه
 ّْ ّْ  والعمه ٍّ والعهم ء الطٛب الهتفوقكمّٓ و جاهعة أ ف كلّ . وتتم ا أهثال ٌؤٚ ن، فتقوم ٓة عمِ أن ٓختارٌ

ء الطٛب هثل التوسّ باع طرق هعّٓ تّ ااهعات ببعض الج ذا ها  ةع فِ الهىح الدراسّٓ ىة لجذب ٌؤٚ وٌ
ّْ و ة صات العمهّٓ قاهت بً جاهعة القدس ببعض التخصّ  ن كاىت هثل ٌذي لٍا فْ الهجهع الصح ، وا 

 ة لٍا تأثٓراتٍا عمِ هوارد الجاهعة. الهىح تكمفة إضافّٓ 
ًٛ عن ااالتىافس عمِ  .4 زة، حٓث تتىافس ة الهتهّٓ ة وا٘دارّٓ الٍٓئة التدرٓسّٓ بظ، حتفاٚجتذاب، فض

ّْ  الجاهعات فِ ضمّ  داريّ  أفضل كادر أكادٓه حّ هّ  وا   )الحوت، سن هن قدرتٍا التىافسٓةها ٓدعم وٓ
2116). 

سهٍا إلِ اات هعٓىة ٓشٓر ً جاهعات وكمّٓ ق، فٍىاك فِ أىحاء العالم كمّ التىافس هن أجل التفوّ  .5
ّْ  درجوت زق والتهّٓ التفوّ  زة ، وأصبحت ٌذي اٖسهاء بهثابة ىهاذج تحتذى وعٛهات ههّٓ بالتصىٓف العاله
ىا  ْعمٓم العالة الفائقة تٍتدى بٍا الكثٓر هن هؤسسات التلمىوعّٓ  فْ جاهعة  كلّ  قدرة  ٓظٍراٖخرى. وٌ

ر  هعة ٌارفارد زة عالهٓاً هثل جاالهتهّٓ العرٓقة و أكثر هن الهؤسسات  رغبتٍا فْ التهّٓزو براهجٍا  تطوٓ
ن هثل عموم وكهبردج، فٍىاك بعض الجاهعات التْ لٍا سهعة ههتازة لبرىاهجٍا الجاهعْ فِ هجال هعّٓ 

ة عالٓة ىوعّٓ و أكثر هن براهجٍا، بحٓث ٓكون لٍا طابع ذو ق فِ برىاهج أالبحار، فعمِ الجاهعة أن تتفوّ 
ذا التفوّ التهّٓ  ات العطآا والٍدآا لمهؤسسّ و الهىح ق بدوري ٓجذب الطمبة والهدرسٓن اٖكفاء، و ز، وٌ

 ة وىجاحٍا عمِ الهدى البعٓد)راولِ & شٓرهان،ة تساعدٌا فِ الحفاظ عمِ هٓزتٍا التىافسّٓ التعمٓهّٓ 
2117). 

م وهدى، لحصر هىافسٍٓا دوهاً  بحاجةسات كها أن الهؤسّ  ّْ  درجة تأثٓرٌ عمٍٓا، وأن  الهباشر والحقٓق
ر دوهاً هن تحاول  ر استراتٓجٓة التْ تهكّ  اٚحتهاٚتهن  عدد تتكون هنة أولّٓ  ٚئحةتطوٓ ىٍا هن تطوٓ

ا هن الهىافسٓن هن  باً ذلوضع ىفسٍا فْ هكاىة أكثر ج  (Marios, 2006) .لٍاغٓرٌ
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فتوفٓر هىاخ الفرد والهجتهع،  هن كلّ  حتكار تعود عمِٚخ لمهىافسة وهىع افوائد توفٓر هىاخ ٓرسّ 
 الهخرجاتفِ  اٚبتكار ٓكون نّ إ، حٓث بتكارٚهن خٛل ا لمهىافسة ٓدفع عجمة ا٘ىتاج ّْ صح
عٓشة الهجتهع. والهسألة رفآٌة الفرد وهستوى ههن تحسٓن ال مّ ات وأسالٓب ا٘دارة، وبالتالْ ٓتعهمّٓ وال

ادة إٓجاد ظروف  ىاكٓف ٓهكىو ؤل أٚ ٌطرح تسابالحرجة ٌىا  وا٘ىتاج فِ و حركة الىهلىقوم بزٓ
ادة والدٓهوهةعمِ اٚستهرار  والعهل ؟ ىةهعّٓ سات دولة هؤسّ  فالطرٓق الوحٓد لتحقٓق ٌذي  ؟هن ٌذي الزٓ

ادة  أكثر وسمع خدهات  ىىتج أن ىآهكى ق، فهن خٛل ا٘بداعبتكار الخّٛ ٚا٘بداع واو ٌ تًواستداهالزٓ
ئة عهل هن خٛل بٓتكون دوهاً ة الهىافسة. فالهىافسة القوّٓ و ٌ طرٓقًة، و كفاءة وأكثر قٓهة استٍٛكّٓ 

ٌّٓ ، وبالتالِ الالهستهرة الدائهةٌِ السبٓل الوحٓد لتحقٓق وتحسٓن ا٘ىتاجٓة فتكون داعهة  ة رفا
او ة، إلِ زٓادة ا٘ىتاجّٓ  يهىافسة تؤدّ ال ٌىا ىصل إلِ أن اإذً ة. قتصادّٓ ٚا إلِ تحسٓن  حتهاً  يتؤدّ  بدورٌ

 ٌّٓ  .(Proter, 2002) ة الفرد والهجتهعرفا

ة هع بعضٍا البعض لهواجٍة ة إلِ الربط بٓن البٓئة التىافسّٓ ة التىافسّٓ ٓجّٓ فتهثل صٓاغة اٚسترات
ا٘دارة و البٓئة، و  التْ تهكىٍا هن هقارىة ىفسٍا بهىافسٍٓا فْ ىفس الهجالو ةـ رات البٓئّٓ الهتغّٓ 

ٓات تحدّ  ة فْ ظلّ القطاع أقوى فرصة لمقدرة التىافسّٓ و أ سةق لمهؤسّ دارة التْ تحقّ ٘ة ٌْ ااٚستراتٓجّٓ 
ىارات البٓئة التىافسّٓ هتغّٓ  ّْ دارة اٚستراتٓجّٓ ٘تستخدم ا ة، وٌ كهدخل لدعم القدرة  ة أسموب التحمٓل التىافس

 ,Strength(SWOTالهخاطر، )و الفرص و عف الضّ و ة، الذي ٓشٓر إلِ ىقاط القوة التىافسّٓ 

Weaknesses, Opportunities, Threats  ّة رات الداخمّٓ ن ٌذا الىهط ىوعٓن هن الهتغّٓ وٓتضه
ّْ رات التْ تؤثّ ٌْ الهتغّٓ -:ة رات الداخمّٓ ة، فالهتغّٓ الخارجّٓ و  سة، أها لمهؤسّ  ر عمِ الهوقف التىافس

ّْ  التٍدٓدات التْ ٓهكن تواجٍٍا، كها أنّ و ة فٍْ تشٓر إلِ الفرص أالخارجّٓ   ٌذا اٖسموب لمتحمٓل البٓئ
ا هن الهؤسّ ة هسات التىافسّٓ أفضل طرٓقة لهعرفة قدرة الهؤسّ ٓعد ّ  صالح ) ة.سات العالهّٓ قارىة بغٓرٌ
 (2006 أحهد،

 ةّٓ لمهؤسسات التعمٓهلمهٓزة التىافسٓة  ةوعمِ ضوء ها سبق، ٓهكن تحمٓل عواهل البٓئة الخارجّٓ 
  :ٓمْ كها ابتوضٓحٍ

 ة:التعميمي  سات س  لممؤ  الفرص المتاحة -أ 

 .مفتح أىواع لمتعمٓم والتعمّ لدٓدة الج واٚتصاٚتروافد تكىولوجٓا الهعموهات لاىتشار جدٓدة  .1
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 .تىافسٓةال تٍاتحقٓق هٓز ٓدعم الجاهعات عمِ  واٚعتهادة لضهان جودة التعمٓم إىشاء الٍٓئة القوهّٓ  .2
  .ة الهختمفةالدولّٓ  اٚتحاداتة فْ الجاهعات عمِ عضوّٓ  حصول .3
ّْ التوجّ  .4 ّْ  ً الهحم ا هن  هجاٚتفتح و ىح والعاله الجاهعات عمِ هستوى التعاون بٓن الجاهعات وغٓرٌ

 .العالم
 ىة تىطبق عمٍٓا.ة ضهن أسس هعّٓ هّٓ ة هن ضهن التصىٓفات العالسات التعمٓهّٓ تصىٓف الهؤسّ  .5
 (:2019 )محمد خميل، سات التعميميةل مواجيتيا لممؤس  التيديدات المحتم -ب 
ادة حدّ  .1  ة.والخاصّ ة اٌٖمّٓ بعد اىتشار الجاهعات  سساتهع الهؤسّ ة الهىافسة زٓ
 .ع فْ ىشر الجاهعات الخاصةً الدولة إلِ التوسّ توجّ  .2
  .بات وطهوحات الهستفٓدٓن هن هخرجات الجاهعاتالتزآد الهستهر فْ هستوى هتطمّ  .3
ادة السكاىّٓ  .4  .العدٓد هن الجاهعات الجدٓدة ٘ىشاءة حاجة هاسة تفرض الزٓ
ّْ التقدّ ٓفرض  .5 ّْ  م العمه ر لمهىاٌج وطرق عمِ الجاهعات التحدٓث الهسته بتسارعً والتكىولوج
 .والهوارد الهتاحة وا٘هكاىاتدرٓس التّ 
 .هٍا الجاهعاتالتْ تقدّ  وا٘ىتاجّٓةة فْ الخدهات البحثّٓ  سوق العهلضعف ثقة  .6
 .تأثٓر العولهة عمِ الهىافسة فْ سوق العهل .7

 الداخمية: والعواملنقاط القوة    1.3.2

ّْ السهعة اٚكادٓهّٓ  - ّْ  والبحث ة العالٓة فْ الهجهع الطب  .العمه
ّْ  فارقة بٍا سوق العهل هثل كمّٓ جدٓدة ٓتطمّ  اتّٓ القدس كمّ تستحدث جاهعة  -  لمتجهٓل الشاه
ٓعتبر هن و ة سات الثىائّٓ ابرىاهج الدر و وGIZٌهع ز جاهعة القدس ببراهج تعمٓهٓة بالتعاون تتهّٓ  -

 فْ فمسطٓن. الفرٓدة هن ىوعٍاو زة البراهج الههّٓ 
 والدولّٓةة الفمسطٓىّٓ  والهؤسّساتة هع الجاهعات ة تىافسّٓ هّٓ تشترك جاهعة القدس فْ هشارٓع عم -
 ات ّٓ تحتوي جاهعة القدس عمِ وحدة ضهان الجودة التْ تدعم وحدات ضهان الجودة بالكمّ  -
 " هوقع جاهعة القدس " ة لمهكتبةالقدس بقواعد بٓاىات عالهّٓ اشتراك جاهعة  -
-  ّْ ف البٓاىات التْ ٓهكىً الوصول الهوظّ و لب لجاهعة القدس ٓسٍل عمِ الطا اهتٛك هوقع إلكتروى

اً، و إلٍٓا  اٖدوات الهستخدهة لتىفٓذ  هن آعتبر واحدً حٓث ا٘ىترىت  ٌىا أٌهٓة Porter نّٓ وبٓحدث دورٓ
هقارىة هع  حٓث ٓعتبرً ٓزٓد هن قٓهة السمسمة لمشركة باستخدام استثهار ة. ٖىّ ة التشغٓمّٓ الفعالّٓ 
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ًٚ  الهعموهات اٖدوات اٖخرى هن تكىولوجٓا ة الشركات بحاجة إلِ تحقٓق الفعالّٓ  لذلك فإنّ  ،فعا
 (Porter, 2001) .ة باستخدام تقىٓات ا٘ىترىت بشكل أفضل هن الهىافسٓنالتشغٓمّٓ 

 اٖزهات.لدى جاهعة القدس وحدة لمكوارث لدعم وحدات  -
 

  الضعف:مواطن  2.3.2

 .ْ جاهعة القدسالهختمفة ف والوحداتغٓاب فرص التواصل بٓن اٖقسام  -
  .الجغرافْ بسبب جدار الفصل العىصريّ  ةهوقع الجاهع -
ذا ٓتطمّ و رة لمهىح عدم كفآة الهصادر الهتوفّ  - ل القروض وٌ ب هن الجاهعة البحث عن هصادر تهوٓ

 أخرى هن أجل تحقٓق اٚستداهة.

 المبحث الثالث: الحوكمة

 الحوكمة:تعريف  4.2

ذلك و ز فْ اٖداء التهّٓ و القرارات ٌدفٍا تحقٓق الجودة و الىظم و  الحوكهة عبارة عن هجهوعة هن القواىٓن
سة، أي وجود ىظام أٌداف الهؤسّ و الة هن أجل تحقٓق خطط الفعّ و عن طرٓق اختبار اٖسالٓب الهىاسبة 

سة ر عمِ اٖداء إضافة إلِ تقوٓة الهؤسّ ـة التْ تؤثّ الحكم عمِ العٛقات ها بٓن اٖطراف اٖساسّٓ  ٓتمّ 
ٍا أىّ  ٓعىْ الحوكهة لغوًٓا هفٍوم و  (Williamson, 2009) ةالهسؤولّٓ و ل و ل هن الهسؤ تحدٓد كو 

وتعىْ الحوكهة لغوٓاً ، الرشد" تحقٓق س الضبط بغرضأسّ  قواعد خٛل هن والسٓطرة مالتحكّ   ة"عهمّٓ 
ش،) ة"ة والهسؤولّٓ ة والهوضوعّٓ ة تدعٓهاً لمشفافّٓ وعمىّٓ  هتكاهمة وهراقبة بصورة ىظام :"بأىٍا  دروٓ

2007). 

سة هن هجمس ٓوزع واجباتٍا بٓن هختمف أطراف الهؤسّ و سة فالحوكهة ىظام ٓقوم بتوجًٓ أعهال الهؤسّ 
عهل ا٘جراءات الٛزهة لتقوم بأخذ قرارات خاصة و ٓقوم بوضع قواعد لٍا، و الهساٌهٓن فٍٓا، و ا٘دارة 

القٓام بأسس الهتابعة لتقٓٓم اٖداء و  ة لتقوم بتحقٓقٍاسة، كها تضع أٌدافٍا اٚستراتٓجّٓ بشؤون الهؤسّ 
(Jan, 2008 ،) ىً ىظام ا٘دارة الشاهمة، حٓث لدًٓ أسالٓب ً ىظام شاهل ٓتضهّ تعرٓفً بأىّ  أٓضاَ تمّ و
ة خارجٓاً هن الهؤسسة هن أن ٓؤثر بصفة سمبّٓ و عٛقة سواء داخمٓاً أ يطرف ذ قابة تهىع تأثٓر أيّ لمرّ 
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صالح الهجتهع و تحقٓق العدالة لصالحٍا و سة ر اٖهثل لمهؤسّ عمِ أىشطتٍا، فتضهن بذلك اٚستثها
 .( 2005)الحٓزان، ككل

عمًٓ لها فًٓ هن تحسٓن ٖداء  اهسهِ الحوكهة قدٓهاً كان هتعارفً  ضح هن التعرٓفات السابقة أنّ فٓتّ 
ٓضهن تحقٓق و  لٍا،ر أي طرف عمٍٓا هها ٓضهن العدالة ضهان حقوقٍا دون أن ٓؤثّ و سة الهؤسّ 
التعمٓهات عمِ جهٓع أعضاء و تطبٓق القواىٓن و هتابعتً و ٓراقب العهل فٍٓا بتقٓٓم أداء العهل و ٍا أٌداف

 الهؤسسة.

 حوكمة الجامعات: تعريف  1.4.2

بهوجبٍا رقابة  التْ ٓتمّ  والعهمّٓات والقواىٓن والسّٓاساتٍا هجهوعة العادات تعرف حوكهة الجاهعات بأىّ 
 ,Barber& et al) ةسّٓ الههارسات الهؤسّ و الهشاركٓن  ئٍااالعٛقة بٓن أعض وتوضٓحالجاهعة 

2006). 

قصد أٓضاً بحوكهة الجاهعات بأىّ  دارةهن خٛلٍا توجًٓ أىشطة الجاهعة  ٍا الطرٓقة التْ تتمّ وٓ  و٘
ر ىظم ا٘دارة فٍٓا و ة، هتابعة خططٍا اٚستراتٓجّٓ و اتٍا، ّٓ كمّ و أقساهٍا  ّْ و تطوٓ  ٌٓكمٍا التىظٓه
 (2009 ٓوسف،و )خورشٓد

 هن خٛلٍا العهل بالجاهعة، التْ ٓتمّ  عمٓم العالْ فتعىْ الطرٓقة التْ ٓتمّ أها تعرٓفٍا هن قبل وزارة التّ 
ر وتحسٓنفٍٓا تهكٓن   فْ اتخاذ القرارات وىظاهٍاطرق ا٘دارة بتحدٓد القٓم بالجاهعة  وتطوٓ

(Hankel, 2007). 

 واٖىظهةت ٌْ عبارة عن هجهوعة هن القواىٓن حوكهة الجاهعا ن التعرٓفات هن خٛل ها سبق أنّ تبّٓ 
ا أفضل اٖسالٓب لتحقٓق أٌداف  والتهّٓزالتْ تٍدف إلِ تحسٓن الجودة   وخططبأداء الجاهعة باختٓارٌ

 الجاهعة.

 :الجامعات أىداف حوكمة 2.4.2

ة العٛقة ها بٓن الهجتهع  - ّْ  الجاهعة هن التىافس هع هثٓٛتٍا بالتعمٓم وتهكٓن، وا٘دارةتقوٓ ، العاله
عدم الخمط ها بٓن و  هراجعة قواىٓن الجاهعة الحاكهة،و ة، الهمكّٓ و ة ة الجاهعّٓ الفصل ها بٓن ا٘دارّٓ و 

 Holford & Edirisinghaات هجمس الجاهعة. )بٓن هسؤولّٓ و اتٍا بٓن هسؤولّٓ و الهٍام التْ تقوم بٍا 

(2000. 
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ر ألٓات  - ٍا بخدهة ها حولٍا، حهآة حقوق ذوي لتقوم هن خٛلة السٓاسات لىشاطات الهؤسسو تطوٓ
 ّْ لمجاهعة  ادً جّٓ  الهصالح بشكل هستهر عمِ الهدى الطوٓل، والـتأكد هن أن ٓكون الٍٓكل التىظٓه

 .(2001 رضا الهمٓجْ،)
ووضع  هجمس ا٘دارة،و رفع كفاءة الجاهعة هن خٛل وضع أسس لمعٛقة ها بٓن هدٓري الجاهعة  -

 ّْ ز فسبل تحقٓقٍا هن خٛل توفٓر حواو تقوم الجاهعة بتحدٓد أٌدافٍا  هن خٛلً أن ٓتمّ  إطار تىظٓه
ادة قدرة الهؤسّ و ة زٓادة الثقة فْ الخدهات التعمٓهّٓ إلِ لمعاهمٓن، فٓها ٓؤدي  ب عمِ سة عمِ أن تتغمّ زٓ

 .(Dee, 2006)واٚستهرارّٓة ا ٓجعمٍا قادرة عمِ الصهود عقباتٍا التْ ٓهكن أن تواجٍٍا ههّ و أزهاتٍا 
ّْ و  والهعممروح عهل الفرٓق فْ الجاهعة بٓن الطالب  وتعزٓز دعم -  الهجتهع، واٌٚتهام بالبحث العمه
عداد براهج هتهّٓ و  تحقٓق و ىجاع العمم و ة لتحقٓق ىجاح الجاهعة، ة الهوضوعّٓ التأكٓد عمِ أٌهّٓ و زة ا 

 .(Ehrenberg, 2004الهجتهعٓة )و التوازن بٓن اٌٖداف الجهاعٓة 

 

 

 الحوكمة في الجامعات : ىيكلالمرئي  التمثيل  (:3.2الشكل رقم )
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: المبحث الرابع: قنوات تمويل التعميم   الجامعي 

 مةمقد   5.2

ّْ العٛقة بٓن هؤسّ  إنّ  ّْ  ة، لذا فإنّ ّٓ الهجتهع تكاهمو  سات التعمٓم العال الجاهعة  وٌ الٍدف اٖساس
ا تطوّ و  لتمبٓة احتٓاجاتً فوجود و لهجتهع هٍا هع سوق العهل ٓأتْ لخدهة اؤ تٛو ع تخصصاتٍا تىوّ و رٌ

ادة الهستوى لهعٓشة الفرد و فرص عهل  كفاءة و سات التعمٓم العالْ لهخرجات أكثر تهٓزاً تىافس هؤسّ و زٓ
ة ٍا ضرورة اجتهاعّٓ ر أٌهٓة تهوٓل الجاهعات بأىّ الذي ٓبرّ   ”Neav“ٌىا جاءت دراسة و بحاجة لدعم 

ر بىاء هستو عداد إلدعم الهجتهع الذي ٓساٌم فْ  لتجىب اٖزهات و هستقبل القبل لمشباب الواعد لتطوٓ
 .(Neav, 2000)التْ ٓهكن أن ٓتعرض لٍا ٚحقاً 

ّْ فتتكوّ  ة، ة، الهىح الحكوهّٓ الجاهعّٓ  واٖقساطة هصادر هثل: الرسوم هن عدّ  ن قىوات التعمٓم الجاهع
بّٓ  والدوراتاٖبحاث  او مبة، ة لمطة، القروض الحكوهّٓ ة، اٚبتكارات العمهّٓ التدرٓ راسة فْ ٌذي الدّ ، و غٓرٌ

 القروض.و تىاولت الهىح 

ْ: وفْ ٌذا الجزء هن الدراسة سٓتمّ  ل التْ تساعد فٍٓا جاهعة القدس طمبتٍا وٌ  عرض قىوات التهوٓ

 قروض التعميم العالي: 6.2

 القروض: تعريف 1.6.2

جاعٍا بعد أجل لغوٓاً ها ٓعطِ هن أهوال شرٓطة إر  وتعىْاشتقاق كمهة قرض هن الفعل اقترض، 
د الدائن باقتراض هبمغ ٓتجسّ و هعموم، فاٚقتراض أساسً الثقة بٓن الطرفٓن لٓقوم الطرف اٖول ٌ

ض أو وٌالهال إلِ الطرف الثاىْ و باٚقتراض ٌ  هحهد) ن ٓعرف بالفائدةثهن هعّٓ و الهدٓن هقابل تعوٓ
 .(2013 ،وآخرون

 اهبمغً  ٓقوم بتسمٓم الطرف أخر اقرضً ٓعد هُ  ً اتفاق بٓن طرفٓن، اٖولأىّ بف القرض اصطٛحاً فٓعرّ 
 ن فْ ٌذا اٚتفاقٓستمم الهبمغ هقابل إعادتً إلِ الهقرض هع فوائدٌا فْ وقت هعّٓ  والثاىْهن الهال 
 .(2000 )الىجار،
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  العالي:التعميم تعريف  2.6.2

لب بعد حصولً عمِ شٍادة درٓب الذي ٓقوم بً الطاالتّ و راسة أً براهج الدّ ٓقصد بالتعمٓم العالْ عمِ أىّ 
ْ الجاهعات الخاصّ  الهرحمة الثاىوّٓة ة التْ توفري لً الجاهعات الهعترف بٍا هن وزارة التعمٓم العالْ، وٌ

وكاٚت الو هة هن ٌذي الهؤسسات سواء هن عبر الشبكات ة وذلك هن خٛل براهج هقدّ الحكوهّٓ و 
 (. 2008 )الربٓعْ،الخاصة و ة الهضٓفة العاهّ 

داخل  التعمٓم الذي ٓتمّ و ( إلِ أن التعمٓم العالْ 1999ٌ ة،ة العالهّٓ الهوسوعة العربّٓ )ٓر تشفْ حٓن 
ة الدراسة فٍٓا هن هدّ  وتختمفة، ات بعد حصول الطالب عمِ شٍادتً بالثاىوّٓ الكمّٓ و ة أالهعاٌد الجاهعّٓ 

ّْ ٓعتبر آخر هرحمة تعمٓهّٓ و سىتٓن إلِ أربع سىوات،   .ة هن هراحل التعمٓم الىظاه

 قروض التعميم العالي:تعريف  3.6.2

عطِ بٛ فوائد عمِ أن ٓقوم تُ  والتْة قراض الطالب فْ تغطٓة الرسوم الجاهعّٓ إٌْ هساٌهة صىدوق 
)عبد  ةوصول الطٛب إلِ الخدهات التعمٓهّٓ و ٌدفٍا ٌ إنّ ج، حٓث الطالب بتسدٓدٌا بعد أن ٓتخرّ 

 .(2013 الكرٓم،

ة اٚستفادة هن القروض لسداد اٖقساط الهستحقّ و ن باٚلتحاق بالجاهعة عمًٓ، ٓهكن لمطمبة الراغبٓ بىاءً 
إىشاء صىدوق إقراض الطمبة فْ  هٍا وزارة التعمٓم العالْ هن خٛلعمٍٓم، فإن القروض التْ تقدّ 

م، بهوجب قرار وزٓر التعمٓم العالْ رقم 19/02/2001سات التعمٓم العالْ فْ فمسطٓن بتارٓخ هؤسّ 
 ـٓ ٌْ ، م2001( لعام 1)  ا"بٍدف تقدٓم القروض الحسىة إلِ طمبة التعمٓم العالْ غٓر القادرٓن هاد

ّْ عمِ دفع رسوهٍم التعمٓهّٓ  ة وتسدٓدٌا عمِ أقساط شٍرّٓ  ة لتهكٓىٍم هن هواصمة تحصٓمٍم الجاهع
 ِأن ٓتمقّ عهل الصىدوق هىذ ىشأتً عمِ  ٓعتهدو  ،ج الطالب وحصولً عمِ عهل"رة بعد تخرّ هٓسّ 

شكل قروض الهتقدهٓن عمٍٓا بإعادة هىحٍا لمطمبة القٓام بو ، ةة والهحمّٓ والهىح الخارجّٓ  اتالهساعد
د الطمبة الهىتظهٓن حٓث تكهن هٍهة الصىدوق ب .حسىة وهىح سات التعمٓم العالْ فْ هؤسّ  اأكادٓهٓ  تزوٓ

ساس أِ عم بىاء هجتهع حضريّ  وهىًاستكهال تعمٓهٍم الجاهعْ  عمِ القدرةبقروض حسىة هن أجل 
ّْ ة تجاي الفرد الواة الهجتهعّٓ التكافل اٚجتهاعْ بحٓث ٓتهتع بالهسؤولّٓ   حد وتجاي الهجتهع الفمسطٓى

ّْ  يز تهّٓ بة دولتً الهستقمّ  هقبل عمِ بىاءال ّْ ٘وا العمه هوقع صىدوق اقراض طمبة هؤسسات التعمٓم ) بداع
 (2019 العالْ فْ فمسطٓن،
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 ّْ الطالب ووزارة التعمٓم العالْ ٓقوم الطالب هن خٛل الجاهعة اتفاق بٓن و ٌ اذاً فالقرض الجاهع
 ّْ ة بٓن الطرفٓن لتغطٓة رسوهً الجاهعّٓ  ا، وذلك هن خٛل تقدٓم طمب ٓعتبر عقدً باقتراض هبمغ هال

 ر.ج الطالب بتقسٓط هٓسّ هقابل أن ٓكون تسدٓد القرض بعد تخرّ 

 التعميم العالي:قروض يات تحد   4.6.2

صات التْ دراسة التخصّ و ة ىحىد حصولٍم عمِ القروض لتغطٓة الىفقات التعمٓهّٓ ً الطمبة عإن توجّ 
صات لٛىخراط فْ سوق العهل، سوف ٓؤدي إلِ ٌٓكمة التخصّ  وهجزٓةتضهن لٍم وظائف هقبولة 

ة، بحٓث ٓهكن أن تكون سٓاسة القروض هن أٌم ألٓات سات التعمٓهّٓ ة فْ الهؤسّ البراهج اٖكادٓهّٓ و 
ّْ تُ  التْ ٓهكن أن  هع احتٓاجات سوق العهل )عورتاىْ، سٍم فْ هواكبة هخرجات التعمٓم العال

1998). 

فقات الة لتغطٓة الىّ ة فتعتبر أداة فعّ ة الحصول عمِ قروض الطمبة لتسدٓد الرسوم الجاهعّٓ ا أٌهّٓ أهّ 
 Alberecht andزٓدرهان )و  ألبرتة، وجاء ذلك بعد تقٓٓهٍا فْ العدٓد هن دول العالم الجاهعّٓ 

Ziderman, 1993)  ة أىٍا تشكل أٌم ة قروض الطمبة لتمبٓة الىفقات الجاهعّٓ تبرز ٌىا أٌهّٓ و ـ
دارة الجاهعات ٚستهرارّٓ و اٖدوات التْ استخدهتٍا الحكوهات  تاحاً هُ و ة التعمٓم العالْ لٓبقِ هفتوحاً ا 

ض الطمبة تعاىْ هن العدٓد هن إدارة صىادٓق إقرا مون تكمفة التعمٓم، بالهقابل، فإنّ لمطمبة الذٓن ٓتحهّ 
 الهشاكل أٌهٍا:

جٍم إٚ بتسدٓد جزء صغٓر هن القروض التْ حصموا جزء كبٓر هن الطمبة ٚ ٓقوهون بعد تخرّ  .1
 رسوهٍم.عمٍٓا أثىاء دراستٍم لتغطٓة 

ادة تكمفتً عمِ الطالب.ههّا ٌىاك تكمفة عالٓة ٘دارة القروض  .2  ٓؤدي إلِ زٓ
 

 لأغراض:ة المحددة االمنح الحكومي   7.2
 تعريف المنح: 1.7.2
ٍْمَةً: أَيْ إِعْطَاءيُ . هَىَحَ  هصدر: ةً الهىح لغ ًُ هُ  (2020،)هوقع الهعاىْ طَمَبَ هَىْحَ
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 وتحقٓقتعرٓف الهىحة الدراسٓة ٌْ هبمغ ٓتم هىحً لمطالب الذي ٓطهح ٚستكهال دراستً الجاهعٓة 
كهالٌدفً بالتخرج  فوائد  وارتفاع باب هىٍا التدٌور اٚقتصاديّ ٌدفً الذي ٓسعِ إلًٓ، ىظراَ لعدة أس وا 

 .(2021 ة الباٌظة )هوقع الهىحة،الدراسّٓ  والتكالٓفالقروض 
ة كهال دراستً الجاهعّٓ إن هن لمطالب حتِ ٓتهكّ  اعتبر دعهً ة ٌْ هبمغ هن الهال ُٓ فالهىح الجاهعّٓ  ااذً 

 هن الجاهعة.و ىح ألمطالب حٓن ٓىطبق عمًٓ شروط هعٓىة هن الها إعطاؤيغٓر هسترد، ٓتم 
ة( هن العاهة )غٓر الربحّٓ  والجاهعاتة إضافة لمدعم الهالْ الذي تحصل عمًٓ الجاهعات الحكوهّٓ 

ّْ إهكاىّٓ  الحكوهة لتغطٓة ىفقاتٍا، فإنّ  ف عمِ هن الحكوهة ٓتوقّ  ة حصول الجاهعة عمِ دعم إضاف
التْ تطمبٍا  والدراساتن الهشارٓع . فٍىا ٓوجد الكثٓر هوالجاهعةة بٓن الهجتهع هدى العٛقة التبادلّٓ 

اة الحكوهّٓ  والهؤسّساتالوزارات  ًٚ هن اٚستعاىة بخبرات  وغٓرٌ هن الجاهعات ٓهكىٍا القٓام بٍا، بد
ّْ أجىبّٓ  ا ٓزٓد هن الخبرات أن ٓكون هصدراً لً، ههّ  ة، إضافة إلِ التهوٓل الذي ٓهكن لمبحث العمه

هكنة فْ الجاهعات. لمكوادر اٖكادٓهّٓ  التعمٓم  وهؤسّساتلجان فْ وزارات و أن تقوم بتشكٓل وحدات أ وٓ
ة التْ تطمبٍا الوزارات التطبٓقّٓ و ة العالْ، تقوم بالتىٓسق فْ هجال تبادل الخبراء٘ىتاج البحوث العمهّٓ 

ٓرادات ٘ا لدعم ان ٓهكن أن ٓكون هصدراً إضافًٓ هعّٓ  ة، وذلك هقابل عائد هاديّ سات الحكوهّٓ الهؤسّ و 
 .(UNESCO 2000a, 1993ة )الجاهعّٓ 

الطمبة الذٓن  لٗسرة، فٓعدّ  ٍا الوضع اٚقتصاديّ ة عواهل أٌهّ تتبآن فرص اٚلتحاق بىظام التعمٓم لعدّ 
ذلك بسبب ارتفاع تكالٓف الدراسة، و ٓىتهون إلِ أسر فقٓرة غٓر قادرٓن عمِ استكهال فرصٍم بالتعمٓم 

ن قاهت الهؤسّ و حتِ  ْ كافة احتٓاجاتٍم فبالتالْ ٓقع ض الهىح لٍم فٍْ ٚ تمبّ ة بتوفٓر بعسات التعمٓهّٓ ا 
تكالٓف  ل تمك اٖعباء والتْ ترى أنّ اٖكبر عمِ اٖسرة التْ تصبح غٓر قادرة عمِ تحهّ  ءالعب

ل تمك اٖعباء قادرة عمِ تحهّ الٌىا تزداد الفجوة بٓن اٖسر الفقٓرة غٓر و الدراسة بازدٓاد هستهر، 
 .(2013 اٖغىٓاء )عبد الكرٓم،و طة الدخل توسّ بٓن اٖسر هو ة الدراسّٓ 

 والقروض:تحديات توفير المنح  2.7.2

مٍا عمِ هصادر هعروفة لتغطٓة تكالٓفٍا هثل اٖقساط ها زالت الجاهعات الفمسطٓىّٓ  ة تعتهد فْ تهوٓ
أن تساٌم ٌىاك الكثٓر هن الهصادر التْ ٓهكن  ة. إٚ أنّ الهعوىات الدولّٓ و ة الهىح الحكوهّٓ و ة الجاهعّٓ 

 ّْ ة، ة هثل: القروض الحكوهّٓ ها زالت تفتقر إلٍٓا الجاهعات الفمسطٓىّٓ و ، فْ دعم التعمٓم الجاهع
بّٓ و ا٘ٓرادات الىاشئة عن اٖبحاث و ة، قروض القطاع الخاص لتهوٓل الرسوم الجاهعّٓ و  ة، الدورات التدرٓ
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ٓرادات اٚبتكارات العمهّٓ و  إدارة الجاهعات القٓام عمِ استغٛل ة، حٓث ٓجب عمِ اٖىشطة التجارّٓ و ة، ا 
اٖقساط و ة هن خٛل الرسوم ٓرادات الذاتّٓ تىهٓة ا٘و خصوصاً فْ تطوٓر و العدٓد هن الهصادر، 

ّْ و ة، لدى وزارة التعمٓم العالْ، ة )الهٓزاىٓات الهتوفرة عن الجاهعات الفمسطٓىّٓ الجاهعّٓ   (.البحث العمه

ّْ الْ تواجً ٓات التٌىا فٍىاك العدٓد هن التحدّ  وهن ّْ  تهوٓل الجاهع  العارضة،و الجعفري )هىٍا  الفمسطٓى
2002:) 

الهمتحقٓن بالجاهعات أغمبٍم هن  ة، ٖنّ سات التعمٓم العالْ هن رفع اٖقساط الجاهعّٓ عدم قدرة هؤسّ  -
ة ّٓ العربو ة ضافة إلِ هن لدًٓ أكثر هن أخ فْ الجاهعات الفمسطٓىّٓ ٘هىخفض باالدخل الذوي  أسر

عمِ الجاهعة بتوفٓر هىح لمطمبة بسبب  ئًال عبذي ٓجعمً أصعب عمِ اٖسر، هها ٓشكّ اٖهر ال
ة، عدم توفر هوارد كافٓة ة هثل: هىح التفوق، هىح اٖخوة، زٓادة التكالٓف الجاهعّٓ ظروف هوضوعّٓ 

ادة هستهرة فْ عجز الجاهعات الفمسطٓىّٓ   ة.لمجاهعات اٖهر الذي ٓىعكس عمِ زٓ

ة، فالبحث عن ههولٓن هثل وقفٓات لمجاهعة فْ خطط الجاهعات الهستقبمّٓ  هواجٍة خٓارات صعبة -
خٓار ٓصعب عمِ الجاهعات الحصول عمًٓ  والتشغٓمّٓةة ٓستفٓد هن رٓعٍا تهوٓل الىفقات الجارجّٓ 

 هىً. واٚستفادة

ىتاج العدٓد هن الخدهات هىٍا اٚستشارات إهكاىٓات التْ تساعد الجاهعة عمِ ٘عدم توفر ا -
بّٓ  والدّوراتة التعاقدّٓ  حوثوالب ٌذي اٖبحاث بحاجة لتغطٓة هن هوازىة الجاهعات لتغطٓة  ة فإنّ التدرٓ

ا.  تكالٓف إىجازٌ

 ابقة الس   راساتالد   8.2

  -الآجي: ىاسحعراض الدراسات السابقة وجحليلها على النح سيحن  

 
 ةالفمسطيني   الد راسات 1.8.2

م والتعميم ودورىا في تحقيق ز في التعم  استراتيجيات التمي  ي ( بعنوان: تبن  2012دراسة )الفقياء ، -
 ة.الوطني  ة المستدامة لمؤسسات التعميم العالي: جامعة النجاح الميزة التنافسي  

ان أنٌذي الدراسة إلِ  ٌدفت  ٓزةهع تحقٓق اله ةالبٓئة التعمٓهّٓ ات التهٓز فْ ارتباط استراتٓجّٓ  برٌ
برازو  ،ة الهستداهة لمجاهعاتالتىافسّٓ  ر استراأٌهّٓ  ا  تجربة  وتمّ ة ز فْ البٓئة التعمٓهّٓ ات التهّٓ تٓجّٓ ة تطوٓ
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وبها ٓسٍم فْ تقدٓم  ة اٖخرى،التعمٓهّٓ  والهؤسّساتالجاهعات  حتِ تستفٓد هىٍاة جاح الوطىّٓ جاهعة الىّ 
سات التعمٓم ؤسّ هة، واستداهتٍا لالتىافسّٓ  الهٓزةة الٍادفة إلِ تحقٓق ستراتٓجّٓ قرارات اٚرات تفٓد الهؤشّ 

كاىت أٌم ىتائج الدراسة ٌىاك ارتباط و ، ةة والوصفّٓ ة اٚستطٛعّٓ بعت الدراسة الهىٍجّٓ اتّ حٓث  العالْ.
ً أىّ و ة، سات الهٓزة التىافسّٓ بٓن تحقٓق الهؤسّ و ة ز فْ البٓئة التعمٓهّٓ ْ استرتٓجٓات التهّٓ بٓن تبىّ  قويّ 

ة داعهة هع تعزٓز ا٘بداع تدعم توفٓر بٓئة دراسّٓ و ٓزة ة هتهٓهكن هن خٛل تزوٓد الطمبة بتجربة عمهّٓ 
ة قد ٓساٌم فْ تغٓٓر أسس الهىافسة بٓن ىجاح الطمبة، أن اتباع استراتٓجٓات التهٓز لمبٓئة التعمٓهّٓ 

 الهؤسسات التعمٓهٓة.و الجاهعات 
 

 وتعزيز جاىات طمبة جامعة القدس لتنمية رأس المال البشري  ات  ( بعنوان: 2017 دراسة )عميان، -
  ةالقدرة التنافسي  

ّْ هعرفة ٌذي الدراسة إلِ ٌدفت  تعزٓز و  فْ تىهٓة رأس الهال البشريّ  الدور الذي ٓمعبً التعمٓم العال
اٚقتراحات الٛزهة ٖصحاب و ة لدى الطمبة الخرٓجٓن وذلك هن أجل تقدٓم التوصٓات القدرة التىافسّٓ 
، بداع (٘او القٓم و السموك و الهٍارات و  لهعارفا) القصورأجل تسمٓط الضوء عمِ أوجً القرار هن 

ّْ و  ّْ  استخدهت الدراسة الهىٍج الوصف  .اٚستكشاف

ة هساٌهة التعمٓم العالْ الدراسة إلِ ىتائج كان أٌهٍا كٓفّٓ  متوتوصّ  ا٘حصائّٓة،استخدهت الدراسات 
ّْ  والىهطة فْ تغٓٓر القٓم اٖخٛقّٓ  تً فْ كٓفٓة ع هن هٍىّٓ ٓرفو لمطمبة لٗفضل بدرجة هرتفعة  السموك

ا بداع بدرجة هرتفعة ههّ ٘، وتعزٓزي هن قدرة الطمبة الخرٓجٓن عمِ االتعاهل هع هواقف الحٓاة الهٍىٓة
ة لٍم فْ سوق القدرة التىافسّٓ  لتعزٓزإبداعّٓة عمِ الجٍود التْ تبذلٍا الجاهعة فْ توفٓر بٓئة  ٓدلّ 

ا  عتبر هن هكوىات رأس الهال البشريّ العهل. وهن ثم الوقوف عمِ أٌم الهعآٓر التْ ت التْ ٓوفرٌ
 لمخرٓجٓن.التعمٓم العالْ 

 

 ( بعنوان: العوامل المؤثرة في تحصيل الطمبة في جامعة بيرزيت2010 دراسة )منصور، -

إلِ التعرف عمِ العواهل الهؤثرة فْ تحصٓل طمبة جاهعة بٓرزٓت ٚٓجاد حمول  ٌدفت الدراسة 
راسة الدّ  واستخدهتتحصٓل هن أجل تحسٓن سٓاسة القبول فْ الجاهعة، ة عمِ الرات السمبّٓ لمهؤثّ 
راسة بىتائج كان أٌهٍا: . حٓث خرجت الدّ طرٓقة كٓفٓةالهقابٛت  ولىتائج اتربوٓ   اهسحٓ   اوصفٓ   اهىٍجً 
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بة أخرٓن الهرتو عٛقة الطالب بذاتً و ة ر عمٍٓم البٓئة اٚجتهاعّٓ الطمبة الهمتحقٓن بالجاهعة تؤثّ  أنّ 
 ّْ ىظام الٍم أعمِ هن الطمبة الهسجمٓن بمٓصأن الطمبة الىظاهٓٓن تحو ، اٖولِ فْ التحصٓل اٖكادٓه

ّْ و ة حاصمجاهعة برغبتٍم الذاتّٓ بالأن الطمبة الهمتحقٓن و الهوازي،  أعمِ هن  ن عمِ تحصٓل أكادٓه
ّْ حسب رغبة اٌٖل، أن هعدل و ة ة العاهّ الهمتحقٓن بٍا بسبب هعدلٍم فْ الثاىوّٓ   الطالب اٖكادٓه

 العواهل اٚجتهاعٓة. و ههارساتً ٓتأثر بشكل همحوظ بدخل اٖسرة و 

دراسة حالة  –رة فيو العوامل المؤث  و عميم العالي ( بعنوان: الطمب عمى الت  2016 اد،دراسة )عو   -
 جامعة القدس

اىدة أصحاب القرار ا لهسعمٓم فْ جاهعة القدس، سعًٓ رات عمِ التّ الهؤثّ  أٌمّ  إلِ هعرفةالدراسة  ٌدفت
ادة هستوى اهن أجل  ّْ  واستخدهت، قبال عمِ الجاهعة٘زٓ ّْ  الدراسة الهىٍج الوصف أظٍرت و ، التحمٓم

ّْ الدّ  الىتائج إلِ أنّ  توضٓح أثري و البحث ٓحتاج إلِ  رجة الهىخفضة التْ حصل عمٍٓا العاهل اٚجتهاع
 عمِ التعمٓم 

ادة أعداد الطمبة بالىسبة لمتىوع فْ فكاىت سٓاسة الجاهعة هن أٌم العواهل الهؤثر   قد صاتالتخصّ ة لزٓ
رات اٖخرى هن ع فْ الهؤثّ ٓهكن العهل عمِ التوسّ  وعمًٓ، هعدٚت القبول وتدىْ، واضحبرز بشكل 

 ة لمجاهعة.الدورّٓ  والهىشوراتة اىجازات العمهّٓ خٛل تسمٓط الضوء عمِ ا٘

 ة الدراسات العربي   2.8.2

ة لجامعة الممك سعود في بعنوان: نموذج مقترح لرفع القدرة التنافسي   (2012 دراسة )العباد، -
 جامعة الممك سعود –ة لمجامعاتضوء معايير التصنيفات العالمي  

تحدٓد هتطمبات رفع و سعود،  ة لجاهعة الهمكقات رفع القدرة التىافسّٓ راسة إلِ تحدٓد هعوّ تٍدف الدّ 
كاىت أٌم الىتائج لٍذي الدراسة تقدٓم هقترح و هىٍج الوصفْ، اعتهدت الدراسة عمِ الو ة، القدرة التىافسّٓ 

هة فْ قائهة ة لجاهعة الهمك سعود وذلك هن أجل حصولٍا عمِ هراكز هتقدّ لرفع القدرة التىافسّٓ 
جاهعة  200ٖن تصبح عمِ اٖقل هن ضهن أفضل  وأٓضًاة. العربّٓ و ة تصىٓف الجاهعات العالهّٓ 

 م.2030ة فْ عام دولّٓ 
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المنصورة  لجامعت تالخنافسي   الميسة ححقيق باثمخطل   بعنوان:( 2102شلبي،دراست ) -

 معاصرة. تحربوي   ت رؤيتالعالمي   الخبراث بعض ضوء في

 

فْ  الهشكمة طبٓعة تضْالهىصورة، حٓث تق بجاهعة ةتىافسّٓ  هٓزة لتحقٓق هقترح ِإل راسةالدّ  تٍدف
: أىً دراسةال إلٍٓا متتوصّ  التْ الىتائج أٌم تتهثلو  ّْ الوصف الهىٍج أسالٓب أحد ستخدامٚدراسة ال ٌذي
 الهىشودة ٌدافواٖ الرؤى لتحقٓق كضهان التخطٓط ةهىٍجّٓ  وجود هن ٚبد بالجاهعة زالتهّٓ  تحقٓقل
ر ةعهمّٓ  راءجا  و  ر بٍا العالْ التعمٓم لىظام شاهمة تطوٓ  قواعد بىاء  )آفاق( ةهستقبمّٓ  خطة وتطوٓ

ّْ  الىظام كفاءة ورفع اهمةوهتك حدٓثة وبٓاىات هعموهات  الهىاسبة التهٓز ةتٓجّٓ استرا ووضع التعمٓه
ّْ  التدرٓس ٓعدّ ،  و بٍا العالْ التعمٓم هستقبل لصٓاغة  فْ ةالتىافسّٓ  الهٓزة تحقٓق هداخل أٌم هن الجاهع
 لهاهًا  و  التدرٓس ٌٓئةو لعض العمهْ الهستوى تشهل هاتهقوّ  ةعدّ  عمِ زيتهّٓ  ٓقوم والذي الجاهعات

ر لً تسهح التْ ةاٖكادٓهّٓ  ةبالحرّٓ  وتهتعً ٓدرسٍا التْ هوضوعاتبال  ا،وهٍىٓ   اأكادٓهٓ   ىفسً بتطوٓ
 الهحٓطة والبٓئة الجاهعة بٓن اتصال قىوات فتح عمِ رقاد زالهتهّٓ  التدرٓس ٌٓئةو عض أن عن ًٛ فض
ّْ  البحث فْ وا٘سٍام هشكٛتً وحل الهجتهع خدهة تحقٓق بٍدف بٍا  الهىاٌج وضع لخٛ هن العمه

ّْ  الخرٓج ةىوعّٓ  جودة لضهان رةالهتطوّ  ّْ  البحث دّ ٓع، و الجاهع  زآااله تحقٓق هداخل أٌم هن العمه
ل هوارد أٌم وهن لمجاهعة ةالتىافسّٓ   بٓن ها ةالتىافسّٓ  الهٓزة تحقٓق هؤشرات دتعدّ أن و  الجاهعات تهوٓ
 بىاء فْ الهساٌهة وهدى والهجتهع لجاهعةا بٓنراكة الش وهدى ةالعالهّٓ  التصىٓفات فْ الجاهعة هوقع

ادة جاهعة وتحقٓق الهعرفة هجتهع  عمِ الجاهعة وحصول لمجاهعة ةاٖكادٓهّٓ  السهعة وتهٓز اٖعهال رٓ
ّْ  لوضع الجاهعة تحقٓق هدى راتالهؤشّ  ٌذي تعكس حٓث ة،اٖكادٓهّٓ  زالتهّٓ  جوائز ا عن تىافس  غٓرٌ
 .الجاهعات هن

 ة راسات الأجنبي  الد   3.8.2

( بعنوان: قروض الطمبة، أداة Albrecht and Ziderman ,1993لبرت وزدرمان )أدراسة  -
 الة لاسترداد التكاليف في التعميم العالي .فع  

ة كأداة ة الحصول عمِ قروض الطمبة لتسدٓد الرسوم الجاهعّٓ تٍدف ٌذي الدراسة إلِ توضٓح  أٌهّٓ 
 Albrechtلبرت وزدرهان أٓٓهٍا فْ العدٓد هن دول العالم ة، فقد قام بتقفعالة لتغطٓة الىفقات الجاهعّٓ 

and Ziderman,1993 ، ة قروض الطمبة لتغطٓة تبرز أٌهّٓ و برىاهج قروض طمبة،  23بهقارىة
دارة الجاهعات لو ٍا هن أٌم اٖدوات التْ تستخدهٍا الحكوهات ة بأىّ الىفقات الجاهعّٓ  بقاء عمِ التعمٓم ٙا 
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إدارة صىادٓق إقراض  مون تكمفة التعمٓم، لكن بالهقابل فإنّ مطمبة الذٓن ٓتحهَ ا لهتاحً و ا العالْ هفتوحً 
جٍم إٚ بتسدٓد جزء ضئٓل الطمبة ٚ ٓقوهون بعد تخرّ  :أنّ عاىْ هن العدٓد هن الهشاكل أٌهٍاالطمبة ت

ن تكمفة إدارة القروض عمٍٓا لتغطٓة ىفقات الدراسة احصمو هن تمك القروض التْ   آ  هال اتشكل عبئً ، وا 
ادة تكمفة القرض .لتسٓٓر القروض  ، ها ٓؤدي إلِ زٓ

ادة فاعمٓتٍا هن خٛل اتّ و ، فإن الدراسة جاءت لتقٓٓم براهج إقراض الطمبة ولذلك خاذ العدٓد هن زٓ
تحدٓد أسعار فائدة حقٓقة لتغطٓة تكالٓف و جراءات، هىٍا إعادة الىظر فْ أٌداف القروض، ا٘

ب هع وضع الطالب بعد التخرج لتسدٓد القروض. وقد خرجت تحدٓد جدول زهىْ ٓتىاسو القروض،
ادة كفاءة القروض هن خٛل فرض ضرٓبة عمِ الخرجٓن الجاهعٓٓن، بعد  الدراسة بآلٓة جدٓدة لزٓ

ة هىاسبة لتسدٓد حصولٍم عمِ وظائف ٓهكن أن تسٍم فْ تهوٓل صىادٓق ا٘قراض بصورة أفضل كآلّٓ 
الدخل الذي ٓحصل عمًٓ و القرض الذي حصل عمًٓ الطالب،  الربط فْ هجال بٓن القروض، حٓث ٓتمّ 

فرض ضرٓبة عمِ الدخل لتسدٓد قٓهة  حصولً عمِ وظٓفة بدخل هعٓن، حٓث ٓتمّ و جً بعد تخرّ 
 ىفاق عمِ الدراسة.القرض الذي تم استخداهً  فْ ا٘

 

 في ةالقدرة التنافسي  و  التعاون ( بعنوان:Albergaria-Almeida،  2015دراسة ألميدا ) -
  )البرتغال(وجامعة أفيير  ، العالي التعميم

الفروق بٓن  أنّ فجوة بٓن الجىسٓن ٚ تزال قائهة فْ التعمٓم العالْ، و ٌىاك  نّ ٌدفت الدراسة إلِ تبٓان أ
جٓتٓن وصف استراتٓ تمّ و ، ةح فْ الهستوٓات اٖكادٓهّٓ توضّ  ةالجىسٓن فْ التعاون والقدرة التىافسّٓ 

 ّْ واسع الىطاق لمكٓهٓاء هختمط بٓن الجىسٓن فْ السىة اٖولِ فْ جاهعة  تىفٓذٌا فْ صف أساس
ّْ  استخدهت الدراسةالوصفو  )البرتغال( حٓث تم العثور عمِ أدلة عمِ ٌذي اٚختٛفات،وأفٓٓر  ، الهىٍج

ارىة أدلة هٓل تقدٓم وتحمٓل وهق وتم هن الطٛب والطالبات،و ن هقابٛت هع عدد هتساوالذي تضهّ 
 .ة فْ فئة التعمٓم العالْالذكور وا٘ىاث إلِ التعاون والهىافس

الطالبات أكثر تعاوىًا هن ىظرائٍن هن الذكور وأن  ة تدعم أنّ ىتائج ٌذي الدراسة عن أدلّ  وكشفت
 بشأن ىتائج ٌذي الدراسة هىاسبة بهعىِ أىٍما أهّ  .الطٛب الذكور أكثر قدرة عمِ الهىافسة هن ا٘ىاث

وقد تؤثر اٚختٛفات  آفترضون أن الطٛب الهشاركٓن فْ دراستىا كاىوا عمِ حد سواء قادرٓن هعرفٓ
ة العمهّٓ  والتجاربتم استخدام هشارٓع البحث الصغٓرة  ثحٓ .الهجهوعاتة عمِ دٓىاهٓكٓات الفردّٓ 

 هىاقشات بحثٓة.و هع الهحاضر  ولقاءات

https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.researchgate.net/publication/279178900_Cooperation_And_Competitiveness_In_Higher_Education_Science_Does_Gender_Matter%3FenrichId%3Drgreq-9bd23ca3611bef63e5811bd681a70cfd-XXX%26enrichSource%3DY292ZXJQYWdlOzI3OTE3ODkwMDtBUzoyNDQyOTI4NjIwODMwNzJAMTQzNTI1NTM2NTMzOA%253D%253D%26el%3D1_x_3%26_esc%3DpublicationCoverPdf
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://www.researchgate.net/publication/279178900_Cooperation_And_Competitiveness_In_Higher_Education_Science_Does_Gender_Matter%3FenrichId%3Drgreq-9bd23ca3611bef63e5811bd681a70cfd-XXX%26enrichSource%3DY292ZXJQYWdlOzI3OTE3ODkwMDtBUzoyNDQyOTI4NjIwODMwNzJAMTQzNTI1NTM2NTMzOA%253D%253D%26el%3D1_x_3%26_esc%3DpublicationCoverPdf
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الوضع الحالي بعنوان:  (JunghoonLeem&Byungro Lim، 2007دراسة ليم & لِم ) -
 ة في التعميم العالي الكورية التعميمي  تعزيز القدرة التنافسي   م الإلكتروني واستراتيجياتلمتعم  

ٓجاد طرق  ٌدفت الدراسة إلِ فحص الوضع الحالْ لمتعمٓم ا٘لكتروىْ فْ التعمٓم العالْ الكوري وا 
ر أىظهة التعمم ا٘ل ادة استخدام وتطوٓ ة كتروىْ التْ تٍدف إلِ تعزٓز القدرة التىافسّٓ لتشجٓع زٓ

هن الهعمهٓن والهتعمهٓن عمِ حد سواء ، ٓفتقرون  ًٛ ك حٓث وجدت ىتائج الدراسة أنّ  اٖكادٓهٓة الكورٓة
وكاىت أٌم الىتائج  م ا٘لكتروىْإلِ أىظهة دعم ذات هغزى وفرص لمهشاركة بىشاط فْ براهج التعمّ 

ر ىظم ضهان ، الجاهعات دعم هتبآن حسب أىواع وأحجام وهواقعٍا الدراسة إلٓمت التْ توصّ  تطوٓ
ّْ  الهستوى تعزٓز أىظهة دعم أعضاء ٌٓئة التدرٓس عمِ، الجودة لمتعمم ا٘لكتروىْ ّْ  الجاهع ، والحكوه
ادة أىظهة دعم الهتعمّ  ة تطوٓر ودعم الهجتهعات ا٘لكتروىّٓ ،  التعمم ا٘لكتروىْ أسس م لتعزٓززٓ

كها أىٍا لم تستخدم السٓاسات الهىاسبة الٛزهة لتعزٓز جودة عروض التعمم  .والتعمٓم حثة لمبالهعرفّٓ 
 ّْ استخدام استبٓان الهسح لجهع البٓاىات الهستخدهة لفحص الوضع حٓث تم  وتحسٓىٍا ا٘لكتروى

توبر تم إجراء اٚستطٛع هرتٓن بٓن هىتصف أكو  الحالْ لمتعمٓم ا٘لكتروىْ فْ التعمٓم العالْ الكوري
 .2004وىٍآة أكتوبر 

 
 Elena AlexandrovnaKobets, 2015&Marina)دراسة كوبيتس & أنتوليفانا  -

AnatolievnaMasych :سات التعميم العالي: نموذج كوب ة بين مؤس  القدرة التنافسي  ( بعنوان
 : أجريت الدراسة في المكسيك ات إدارة الأعمالدوغلاس ثنائي المراحل لقياس كفاءة كمي  

ات كمّٓ  هن هجهوعة هن ة فْ سٓاقحدٓد عمِ القدرة التىافسّٓ اٌٚتهام عمِ وجً التّ راسة إلِ دفت الدّ ٌ
ىهوذج  استخدهت الدراسةو .ة بالىسبة ٖقراىٍماٖكثر فعالّٓ و تحدٓد تمك التْ تبد  إدارة اٖعهال لغرض

 إلِراسة مت الدّ توصّ وقد  ٓات إدارة اٖعهال.كوب دوغٛس ثىائْ الهراحل وذلك لقٓاس كفاءات كمّ 
ّْ ىتائج أٌهٍا ال ٓفٓة عهل الطٛب بجد فْ كل هقٓاسو ٌذا التصىٓف ٌالجاهعة،  هن تصىٓف اٖكادٓه

ة كادٓهّٓ ٘ة االذي ٓىعكس عمِ القدرة التىافسّٓ و  عمِ جٍودٌم الهقابل وهقدار ها ٓحصل فْ الجاهعة
فْ  قدرة عمِ الهىافسة أكثر لمطٛببٓة هٍارات المغة اٖجىو  ةالدولّٓ  التدرٓبهٍارات  لمجاهعات، أنّ 
ّْ أن تقدم الدراسة و ، سوق العهل ، هع ا٘شارة لمطمبة الهتىافسة البٓاىات هن لهجهوعة لتقٓٓم اٖداء الىسب

م لموظائف لسوق العهل. وكاىت البٓاىات ة هن حٓث التقدّ التجارّٓ  الجاهعات هن هجهوعةإلِ اتحدٓدً 
: الحصول عمِ وظٓفة بعد ةة ٓتم فٍٓا توضٓح البٓاىات التالٓرّٓ الهستخدهة هن أكتر هن جاهعة تجا

ّْ و عمِ هىحة اثىاء الدراسة  والحصولالتخرج   لمطالب. الهعدل اٖكادٓه
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 VeronikaBikse&BaibaRiv’a and IevaBrence)برنس دراسة بيكس & ريفا &  -
 دريجية وجودة التعميم العالي: التقييم التالقدرة التنافسي   ( بعنوان:2013،

لتحقٓق و ة لخرٓجْ الجاهعات فْ ٚتٓفٓا فْ سوق العهل ٓجاد القدرة التىافسّٓ إراسة إلِ ٌدفت الدّ 
( ٓهثمون ست 2011-2009خرٓج هن اٖعوام ) 4909إجراء هسح ل  راسة تمّ الغرض هن ٌذي الدّ 
 :  إلِراسة مت أٌم الىتائج فْ ٌذي الدّ توصّ و جاهعات فْ ٚتٓفٓا 

القدرة ، تعزٓز نب الخرٓجّٓٛ لمطّ  الٓوم العهل سوق باتهتطمّ  هع تتوافق التْ تالهٍارآر طو ضرورة ت
ّْ سوق العهل فْ اٚتّ  فْ ةالتىافسّٓ  ة عىاصر التىهٓة فْ دورات دراسّٓ  هشارٓع ، دهجحاد اٖوروب

ْ جاهعة فٓن فلمهوظّ  ٓنكادٓهٓلٗإدخال ىظام تحسٓن الكفاءات ، ةهختمفة فْ جهٓع البراهج الدراسّٓ 
اهن ىاحٓة تغٓٓر ه اتفًٓ ٚ  .العهمّٓةو ة د بٓن الدورات الىظرّٓ هن خٛل التوحٓ وجودتٍات الدورات حتوٓ

مساىمة جودة نظام التعميم في تحسين ( بعنوان: DwiSulisworo ،2016)ودراسة سميسور  -
 ة في إندونيسياة للأم  القدرة التنافسي  

ل إلِ بعض الحمول بالتالْ ٓهكن التوصّ و  وصف حالة التعمٓم فْ إىدوىٓسٓاراسة إلِ ٌدفت الدّ 
ٚ هىاص هن أن ٓكون  ًمت لٍا الدراسة أىّ . كاىت أٌم الىتائج التْ توصّ الهقترحة لتحسٓن أفضل
 ّْ تكهن حٓث  .كٓفٓة تحسٓن ىظام التعمٓمو وٌ ة ة الهوارد البشرّٓ لتحسٓن ىوعّٓ  لمتعمٓم دور استراتٓج

فْ حٓن . ةالشخصّٓ و ة العقمٓة أالتركٓز الهىخفض عمِ تىهّٓ الهشكمة الرئٓسٓة لمتعمٓم فْ إىدوىٓسٓا فْ 
ة ٌْ ارتفاع ة فْ القدرة التىافسّٓ الهشكمة الرئٓسّٓ  إىدوىٓسٓا أنّ بٓعرف ، حٓث ةأن تحمٓل هشاكل التىافسّٓ 
لمقدرة التىافسٓة لبمد ها  ةْ عشر تثىاثىان هن الركائز اٚ. ةٌذي هشكمة عقمّٓ  هستوى الفساد فْ البٛد

هن تجارب العدٓد هن البمدان، تمعب جودة التعمٓم  .ْتحسٓن التعمٓم اٖساسو أحدٌا ٌ .بالتعمٓمٓتعمق 
ة ٘ىدوىٓسٓا ٌْ ارتفاع إن الهشكمة اٖكثر جذرٓة فْ القدرة التىافسّٓ  .ا هٍهًا فْ القدرة التىافسٓةدورً 

ل إن سٓاسة ا .ل اٚجتهاعْالفساد الذي ٓجب أن ٓواجًٍ إصٛح التعمٓم والتحوّ  لحكوهة لضهان التهوٓ
الدراسة استخدهت ٌذي  ةالبشرّٓ  التىهٓة الهوزع جٓدًا لمتعمٓم فْ جهٓع الهحافظات ستقمص الفجوة وىقص

ّْ  طرق ة عمِ ة والسمبّٓ ، تم استخدام تقىٓة تحمٓل هجال القوة ٚستكشاف الظواٌر ا٘ٓجابّٓ الوصف الىوع
ستخدام التحمٓل العهٓق باستخدام الهفآٌم والىظرٓات ا إلِ كمتا الظاٌرتٓن، تمّ  واستىاداً  .هعٓنجاىب 

 .ذات الصمة ٘ٓجاد الحل لتحسٓن جودة التعمٓم
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 Scott Stern & Mercedes Delgado & Christian Ketels) آخرونو دراسة بورتر 

Michael E. Porter, 2012)  :كامبريدج، ماساتشوستس :ةمحددات التنافسية الوطني  بعنوان 

وٓشتهل عمِ  ة ٓرتبط هباشرة باٖداء اٚقتصاديّ تعرٓف جدٓد لمقدرة التىافسّٓ  ل إلِلمتوصّ  ٌدفت الدراسة
ّْ هجهوعة كاهمة هن العواهل التْ تشكّ  هارسات ة وهُ ٓاسة العاهّ ة تأثٓر السّ ، وخاصّ ل اٚزدٌار الوطى

ّْ و .اٖعهال ْ أىّ وتوصّ ،استخدهت الدراسة الهىٍج التجرٓب ر حتهل أن ٓتغّٓ هن الهً مت ٌٖم الىتائج وٌ
 ّْ عمِ ة ة عمِ الرخاء العام خٛل هسار التىهٓة اٚقتصادّٓ لٗبعاد الهختمفة لمقدرة التىافسّٓ  التأثٓر الىسب

م البمدان فْ هراحل أكثر ة ظروف اٚقتصاد الجزئْ هع تقدّ ع أن تزداد أٌهّٓ وجً الخصوص، ىتوقّ 
ا بواسطة إطار عهمىا هدخٛت قّٓ ة التْ ة الوطىّٓ وفر همفات التعرٓف التىافسّٓ ، تتقدهًا هة تم إىشاؤٌ

ٓشٓر تحمٓمىا إلِ أن القدرة و  ة الشاهمةلتحدٓد اٖولوٓات الخاصة بكل بمد فْ ترقٓة القدرة التىافسّٓ 
شخص عاهل وقدرة  الىاتج لكلّ فأظٍرت عىصري ا٘ىتاج لكل عاهل هحتهل:  ْة هرتبطة بكمالتىافسّٓ 

فئة  هكن أن ٓبحث الهزٓد هن البحث الدور الهىفصل الذي تمعبً كلّ ٓ الدولة عمِ تعبئة القوى العاهمة
الهستوى دون  ٍىاك إدراك هتزآد بأنّ ف ىاتهن ٌذي الهكوّ  ة فْ كلّ ة التأسٓسّٓ ة لمتىافسّٓ هن الفئات الفرعّٓ 

 ّْ  .هستوى بارز لمغآة هن الجغرافٓاو ٌ الوطى

 LabasIstvan&Darabos Eva &Nagyآخرونو اورسوليا ، 2015)دراسة  -
TundeOrsolya   ىنغاريالاباس جامعة، التعميم العالي ،ة( بعنوان : القدرة التنافسي : 

ّْ ة لمتعمٓم العالْ فْ اٚتّ تقدٓم الوضع الحالْ والبٓاىات الرئٓسّٓ  ٌدفت الدراسة إلِ ص وىفحّ  حاد اٖوروب
الشاهل الذي تهت صٓاغتً فْ الذكْ والهستدام و و ة الىهإلِ أي هدى ٓفْ بإستراتٓجّٓ  أداء التعمٓم العالْ

وكاىت أٌم الىتائج التْ ،  DEAة التحمٓلواستخدهت الدراسة هىٍجّٓ .2020إطار أوروبا برىاهج 
هكن ٌىجارٓاىفس الهشكمة التْ تواجٍٍا  تواجً العدٓد هن البمدانن أمت لٍا الدراسة توصّ  تحدٓدٌا ، وٓ
ىوات عمٓم العالْ فْ السّ ٖحداث فْ سن التّ ع هعدًٚ هرتفعًا لٛىخفاض فْ عدد اىىا قد ىتوقّ إ حٓث

ة حٓث ٓهكن زٓادة ىسبة الخرٓجٓن تسهِ الفرصة التارٓخّٓ ها ٍا تخفْ فْ ىفس الوقت الٛحقة ولكىّ 
ذا ٚ ٓتعمق  .، ٓجب اٚحتفاظ بالعدد الحالْ فقط هن الطٛبة لمتعمٓم العالّْٓ دون توسٓع القدرة الحال وٌ

ا فقط   .أٓضًا ة اٖخرىسات التعمٓم العالْ اٖوروبّٓ ٓد هن هؤسّ العدفْ  بل ،فقطبٍىجارٓ
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الاختلافات و ة: التوافق العوامل التي تخمق الميزة التنافسي  ( بعنوان: 2019آخرون، وو )فيلاىدراسة -
 البرازيل -ةسات التعميمي  الطلاب في المؤس  و بين الإداريين 

ة ٌْ ة، التْ كاىت فكرتٍا اٖساسّٓ تعمٓهّٓ سات الة الخدهات فْ الهؤسّ تحسٓن ىوعّٓ  إلِ ٌدفت الدراسة
راسة هىٍج استخدهت الدّ و درآٓن بجاهعتٓن بالبرازٓل،٘او الهقارىة بٓن هعآٓر الخدهة بالىسبة لمطٛب 

 هعراسة: عدم التوافق مت لٍا الدّ ة التْ توصّ ،حٓث كاىت الىتٓجة اٖساسّٓ  VRIOة ٌْتحمٓل استرتٓجّٓ 
ر بٓن الطرفٓن  الجٍد الذي تبذلً و دة لتوفٓر الوقت توصٓتٍا: اٚتفاق عمِ هعآٓر هحدّ و هعآٓر التطوٓ

ر التعمٓم.  الجاهعات فْ سبٓل تطوٓ

  السابقة:راسات نقاش الد   4.8.3

ة فْ تىاول ها ٓعزز راسة الحالّٓ ضح أىٍا تتشابً هع الدّ الهراجعة لمدراسات السابقة ٓتّ و راسة هن خٛل الدّ 
ادة اة لمجاهعات القدرة التىافسّٓ  البحث و ٓجاد فرص عهل ٘هساعدة الطمبة الخرٓجٓن و قبال عمٍٓا ٘لزٓ

ٓات سوق العهل عن أٌم العواهل التْ ترفع هن كفاءة التعمٓم لتكون ٌىاك هخرجات تتٛءم هع تحدّ 
ّْ و   الة .ة فعّ دارة استراتٓجّٓ إوذلك هن خٛل  لرفع البحث العمه

ات سٓضهن لٍا الحصول عمِ جودة اٖداء العهمّٓ و دخٛت حٓث أجهعت الدراسات عمِ أن جودة الهُ 
ذا ها ٌدفت إلًٓ )دراسة الفقٍاء،الهخرجات الهتوقّ و أ ة ٓعزز القدرة توفٓر بٓئة إبداعّٓ  ، وبأنّ (2012عة وٌ

ا هؤسّ  ٌْ هن أٌم هعآٓر هكوىات رأس الهال البشريّ و ة فْ سوق العهل التىافسّٓ  سات التْ توفرٌ
 Veronika, 2013) )  كها ٌدفت دراسةو (،  2017دراسة )عمٓان، التعمٓم العالْ لمخرٓجٓن فْ

 ( أنّ 2010 )هىصور، دت دراسةبضرورة تطوٓر هٍارات الطمبة بها ٓتوافق هع سوق العهل. هن ٌىا أكّ 
 ّْ  ة.لمطمبة ٓتأثر برغبة الطالب بالتخصص، دخل اٖسرة، البٓئة اٚجتهاعّٓ  التحصٓل الجاهع

ادة أعداد القبول تسمٓط الضّ هن أٌم العواهل الهؤثّ  ( أنّ 2016 أظٍرت ىتائج لدراسة )عواد،و  وء رة لزٓ
ادة هستوى اهن الهىشورات لمجاهعة لها لٍا و ة عمِ ا٘ىجازات العمهّٓ  قبال عمِ ٘أثر فْ زٓ

ذا ها أشارت لً أٓضاً دراسة )شمبْ، هداخل تحقٓق الهٓزة  دت أن أٌمّ التْ أكّ  (2012 الجاهعات.وٌ
حصول و ة وهوقع الجاهعة فْ التصىٓفات العالهّٓ البحث العمهْ ّ و ة هعة اٖكادٓهّٓ لسّ ا -:ة التىافسّٓ 

ذا ها ركّ الجاهعة عمِ جوائز التهٓٓز اٖكادٓهّٓ   .Marina, 2015) زت عمًٓ دراسة )ة وٌ
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ذا ها عززتً أٓضاً دراسة )عبدالرحهن، ة بٓن عدد ٌىاك عٛقة طردّٓ  ( حٓىها وجدت أنّ  2012وٌ
أن هؤشر جودة الهؤسسات لٓس و سات جودة الهؤسّ و ة الهىشورة عدد البحوث العمهّٓ و  الطٛب اٖجاىب

ىّ و ة هقصوراً عمِ الهؤسسات التعمٓهّٓ   سات الدولة.ها عمِ جودة كافة هؤسّ ا 

ادة كفاءة قروض الطمبة هن خٛل ( فخرجت بدراسة آلّٓ  1993ا دراسة )البرت وزدرهان،أهّ  ة جدٓدة لزٓ
إدارة صىادٓق قروض الطمبة تعاىْ  نّ عد تخرجً وحصولً عمِ وظٓفة ٖفرض ضرٓبة عمِ الطالب ب

ٌىاك اىخفاض  ( أنّ Slobodan, 2017أشارت دراسة )و جٍم.هن عدم تسدٓدٌم لمقروض بعد تخرّ 
بهخصصات الهٓزاىٓة لصىدوق التعمٓم العالْ عمِ حساب اٖزهة اٚقتصادٓة فْ دول اٚتحاد 

 اٖوروبْ.

ة تدعم اٚختٛفات عن أدلّ  (Albergaria ,2015فكشفت ىتائج دراسة)هن حٓث هجتهع الدراسة و 
ا عمِ القدرة التىافسّٓ و ة الفردّٓ  ة جارب العمهّٓ فْ التّ  اىاث أكثر تعاوىً ة حٓث كاىت الطالبات ا٘تأثٓرٌ

ر هشارٓع البحث الصغٓرة بٓىها كان الطّ و  ٛب الذكور أكثر قدرة عمِ الهىافسة، فٓها كان لدور تطوٓ
ّْ ٘التعمٓم ا أىظهة ا بٍدف تعزٓز القدرة التىافسّٓ  لكتروى دعم هتبآن  إلِ لكتروىْا٘ة فْ التعمٓم فْ كورٓ

ر  بضرورة( أوصت Byungro, 2007الدراسة ) نّ إهوقع الجاهعة حٓث و ىوع و حسب حجم  تطوٓ
ٓسة فْ القدرة الهشكمة الرئراسة فْ أىدوىٓسٓا  فكاىت ا الدّ أهّ لكتروىْ، ٘أىظهة ضهان الجودة لمتعمم ا

 ضرورة(Dwi, 2016، فكاىت أٌم الىتائج لدراسة )ة ٌْ ارتفاع هستوى الفساد فْ البٛدالتىافسّٓ 
 ىواة الهجتهع تىبع هن إصٛح الفرد. ة ٖنّ ة الهوارد البشرّٓ تحسٓن جودة التعمٓم لتحسٓن ىوعّٓ 

مّٓ (2019 ،)فٌٓٛوتوافقت دراسة و  ٌْ الهقارىة بٓن هعآٓر الخدهة  ةة التْ كاىت فكرتٍا اٖساسّٓ البرازٓ
راسة: مت لٍا الدّ ة التْ توصّ درآٓن بجاهعتٓن بالبرازٓل، حٓث كاىت الىتٓجة اٖساسّٓ ٘او بالىسبة لمطٛب 

ر بٓن الطرفٓن  دة لتوفٓر الوقت فاق عمِ هعآٓر هحدّ توصٓتٍا: اٚتّ و عدم التوافق عمِ هعآٓر التطوٓ
ر التعمٓم.الجٍد الذي تبذلً الجاهعات فْ سبٓو   ل تطوٓ
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 لفصل الثالثا

 جراءات الدراسة ا  ة و منيجي  

 مة :مقد   1.3

هصادر جهع و راسة، الدّ  هىٍج هىٍا تعرٓفو راسة، دّ ٘جراءات تىفٓذ ال آتىاول ٌذا الفصل وصفً 
د لتأكّ او  رات،قٓاس الهتغّٓ و عداد أداة الدراسة، ا  و راسة، ىة الدّ تحدٓد عّٓ و راسة، هجتهع الدّ ل اووصفً  البٓاىات،

 ة التْ استخدهت.حصائّٓ ٘اٖسالٓب او ثباتٍا، و هن صدقٍا 

ّْ  اعتهاد تمّ راسة: منيج الد   2.3 ّْ  الهىٍج الوصف حاول فًٓ وصف طبٓعة الظاٌرة، تالذي  اٚستكشاف
 ح كها ٓمْ:ٚستكشاف ىتائج جدٓدة توضّ ة ة هن ا٘جراءات البحثّٓ هجهوعب، ىاتٍاوبٓان العٛقة بٓن هكوّ 

 ئالقروض فْ جاهعة القدس، لٓتهكن القار و دارة الهىح ٘الة ة فعّ ستراتٓجّٓ إخٛل وصف : هن وصفي  
تحسٓن ظروف و ة توضٓحٍا هن أجل تعزٓز التىافسّٓ و شرحٍا  الهصطمحات التْ تمّ و هن فٍم الجواىب 

 قبال فْ جاهعة القدس.الطمب لٙ

القروض و دارة الهىح ٘الة ة فعّ تٓجّٓ ستراإلبىاء الوصول إلِ الىتائج و هن خٛل اٚستكشاف   :استكشافي  
 ًٛ ذا ٓعد شك عن الهشاكل التْ لم ٓتم تحدٓدٌا  جراؤيإهن أشكال البحث ٓتم  فْ جاهعة القدس. وٌ

ساعدبوضوح،  ّْ  وٓ ة و البٓاىات،  وجهععمِ تحدٓد أفضل تصهٓم لمبحث  البحث اٚستكشاف اكتساب رؤٓ
ات جاهعة ٓخص أسئمة عهداء كمّٓ  أهّا فٓهالظواٌر، ٓم االحصول عمِ أفكار جدٓدة لتقٓ جدٓدة حتِ ٓتمّ 

ّْ ا  .(Saunders, 2012)لقدس فكان هن خٛل الطابع الىوع

 مصادر جمع البيانات: 3.3

ْ كلّ . الهصادر الثاىوّٓ 1 ات الدورّٓ و التقارٓر و ة، جهعٍا هن الجٍات الرسهّٓ  البٓاىات التْ تمّ  ة: وٌ
لمبحث تم  لهعالجة ا٘طار الىظريّ و ة الهتخصصة، ة العمهّٓ لكتروىّٓ الهواقع ا٘و الهقاٚت الهىشورة، و 

أجىبٓة ذات عٛقة و لمجوء إلِ هصادر بٓاىات ثاىوٓة تتهثل فْ تجهٓع هخرجات هن هراجع عربٓة 
ا  هحمّٓة،و ة بهوضوع البحث باٚضافة لرسائل جاهعٓة عالهّٓ  هساعدة و هن أجل وضع الدراسة فْ إطارٌ

 هن ٓقرأٌا لفٍهٍا. كلّ 
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ْ بٓاىات غٓر هُ لهصادر اٖولّٓ . ا2 ا اٖولّٓ  عالجة تمّ ة: وٌ ستباىة ٚة، هن خٛل اجهعٍا هن هصادرٌ
 ة.ات فْ جاهعة القدس لهعالجة الجواىب التحمٓمّٓ هداء لمكمّٓ هع العُ  وهقابٛتكأداة رئٓسة 

 راسة:الد   مجتمع 4.3

 راسة هن:ن هجتهع الدّ ٓتكوّ 

هة فْ جاهعة القروض الهقدّ و عرفتٍم الكافٓة عن الهىح لضهان ه ىة الرابعة فها فوقطمبة السّ   .1
طمبة و ة الٍىدسة(، ة الصٓدلة، كمّٓ ة طب اٖسىان، كمّٓ ، كمّٓ البشريّ  ة الطبّ ة) كمّٓ ات الهٍىّٓ كمّٓ القدس لم

 ة العمومٓن، كمّٓ أصول الدّ و وة عة الدّ ة الحقوق، كمّٓ ّٓ ة، كمّ ة الهٍن الصحّٓ ات التالٓة: )كمّٓ سىة رابعة لمكمّٓ 
الغ البو ة اٚقتصاد( فْ جاهعة القدس، ة، كمّٓ حة العاهّ ة الصّ ة، كمّٓ ة العموم التربوّٓ التكىولوجٓا، كمّٓ و 

التسجٓل فْ جاهعة و الحصول عمِ اٖعداد هن عهادة القبول  ، حٓث تمّ طالبةو ( طالباً 2206عددٌم )
 ّْ  . 2019/2020 القدس لمعام الدراس

 ات جاهعة القدس.عهداء كمّٓ  .2

 راسة:نة الد  عي   5.3

حٓث  ة فْ جاهعة القدس،كمّٓ  13هن  خرٓجاً  طالباً  318راسة والبالغ عددٌم ىة الدّ راد عّٓ فتوزٓع أ تمّ 
 211وىاث فٍعدد الطمبة ا٘ اهّ أ% 33.6تً بطٛب وبها ىس 107وطمبة الذكور ٌن عدد الأٓتبٓن 

 %.66.4طالبة وبها ىسبتً 

ضافة إلِ هقابمة هع وحدة ٘باعهداء  تسعة  وعددٌمات الكمّٓ ات، فتهت هقابمة عهداء ا عهداء الكمّٓ أهّ 
 هدٓرة القبول.و ة الهساعدات الهالّٓ 

ىة بىسبة خطأ ىة، بعد ها تم حساب حجم العّٓ العّٓ و  راسة( توزٓع هجتهع الدّ 1.3ن الجدول رقم )ٓبّٓ 
ا) ّْ 5هقدارٌ  :طالبةو طالب  2197، هن حجم الطمبة البالغ %( هن حجم الهجتهع ا٘حصائ
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 نةالعي  و راسة ( توزيع مجتمع الد  1.3)الجدول 

ةكمي   عدد الطمبة من كل   نةحجم العي    ةالكمي     
سٛهٓة ٘ا والدراساتن أالقر  1 7  
ةة العاهّ الصحّ  2 15  
الدٓن وأصولالدعوة  5 32  
والتكىولوجٓاالعموم  12 80  
ةالعموم التربوّٓ  17 111  
 الٍىدسة 17 112
 الصٓدلة 15 99
 طب اٖسىان 27 183
واٚقتصادا٘دارة  35 238  
 القاىون 38 254
 الفىون  42 283
البشريّ  الطبّ  33 221  
ةالهٍن الصحّٓ  85 571  
 الهجهوع 329 2206

 

 نة الدراسة:لعي   ةالعوامل الديموغرافي   6.3 

ص هختمف تخصّ  35راسة ٌم هن الطمبة الذٓن جرت عمٍٓم الدّ  نّ أ (2.3رقم ) هن الجدولن ّٓ ٓتب
مبة ٓدرسون الطّ  % هن11 :ات ٌّْٓ مبة فْ الكمّ الطّ  ةحٓث كاىت ىسب ،ختمفةات الهُ عٓن عمِ الكمّٓ هوزّ 

% هن الطمبة ٓدرسون فْ 8.2% هن الطمبة ٓدرسون فْ كمٓة الصٓدلة و4.7عهال وة إدارة اٖفْ كمّٓ 
ة العموم كمّٓ  فْ% هن الطمبة 5.3ة العموم والتكىولوجٓا و% هن الطمبة هن كمّٓ 3.5سىان وٖة طب اكمّٓ 

عوة ة الدّ % هن كمّٓ 0.6ة الحقوق وكمّٓ  فْ% هن الطمبة 12.3وة أداب هن كمّٓ  12.9وة التربوّٓ 
ْ الىسبة اٖقل هن كمٓة القرآن 0.3و ة الطب البشريّ % هن الطمبة هن كمّٓ 9.1صول الدٓن وأو  % وٌ

ة وبمغت ىسبة الطٛب ة الهٍن الصحّٓ هن كمّٓ ة والىسبة اٖعمِ هن الطمبة كاىت راسات ا٘سٛهّٓ والدّ 
ة الصحة % وكمّٓ 5.3ىسبة الطمبة  تة الٍىدسة حٓث بمغهن كمّٓ  عت باقْ الىسب لكلّ وتوزّ  26.15
 %.  0.6ة وبمغت ىسبة الطمبة العاهّ 
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 63و ،%5.7ا وبىسبة حرٓأهن  طالبةو  طالباً  18وكان توزٓع الطمبة عمِ هحافظات الوطن الهختمفة 
ىة لطمبة القدس حٓث وكاىت الىسبة اٖعمِ هن العّٓ  ،%19.8هن الخمٓل وبها ىسبتً  طالبةو  طالباً 

 حداً او  اً اخل طالبن عدد الطمبة هن عرب الدّ وكا ،%39.3وبها ىسبتً  طالبةو  طالباً  125كان عدد 
 وبها ىسبتً طالبةو  طالباً  64ها هحافظة بٓت لحم فكان عدد الطمبة هىٍا أو  ،%0.3وبها ىسبتً 

 طالباً  25ها رام الله والبٓرة فكان عدد الطمبة أ ،%0.3وبها ىسبتً  اً واحد وهن جىٓن طالباً  ،20.1%
طٛب  3وعددٌم  0.9 الطمبةكاىت ىسبة  وطوباس% وهن هحافظتْ سمفٓت 7.8وبها ىسبتً  طالبة،و 

فكان  ىابمسها هحافظة أ% 1.3طٛب وبها ىسبتً  4طولكرم  وكان عدد الطمبة هن ،لكل هحافظة
 %. 3.1وبها ىسبتً  10عدد الطمبة 

ىسبة الطٛب الذٓن ٓسكىون فْ الهدٓىة  نّ أح الجدول ىة كها ٓوضّ توزٓع العّٓ  نّ إكن فوبالىسبة لهكان السّ 
ا الطمبة هن الذٓن ٓسكىون هّ أو  ،%47.5ا الطمبة الذٓن ٓسكىون فْ القرٓة فكاىت ىسبتً هّ أ ،%44وٌ

بٓن  ،%5.7هات الصهود فْ هخّٓ  ا هّ أن الطٛب ٓسكىون فْ أهاكن أخرى. % ه2.5 نّ أالجدول وٓ
ّْ بالىسبة لهكان السّ   طالبةو  طالباً  235 نّ إم الطمبة ٓسكىون هع العائمة حٓث هعظ نّ إف كن الدراس

ّْ  ن% هن الطمبة ٓسكىو 0.9و ،ىة ٓسكىون هع العائمة% هن العّٓ 73.9وىسبتٍم  تابع  فْ سكن داخم
ّْ % هن الطمبة 21.4و لمجاهعة، % هن الطمبة 2.8فْ هحٓط الجاهعة و ٓسكىون فْ سكن خارج

 ٓسكىون فْ أهاكن أخرى. 

بّٓ  م أ% هن الطمبة دخل 20.4ىة وكان لعّٓ لعائٛت الطمبة فْ ا خل الشٍريّ الدّ ن ّ أن الجدول وٓ  قلّ أسرٌ
م ٓتراوح ها بٓن أ% دخل 27شٓكل و 3000هن  م أ% دخل 19.2و ،شٓكل (4000-3000)سرٌ سرٌ

م ٓتراوح ها بٓن أ% دخل 16و ،شٓكل( 5000-4001) ا بٓنٓتراوح ه  ،شٓكل (6000-5001)سرٌ
م عن أٓزٓد دخل  مبة% هن الطّ 15.4و طٛب وطالبات عن دخل  6لم ٓصرح  شٓكل فٓها 6000سرٌ
م وبها ىسبتً أ  %. 1.9سرٌ

بٓن   ،%81.4 وبها ىسبتً طالبةو  بًاطال 259عدد الطمبة الذٓن ٓعهل والدٌم  نّ أ (2.3)الجدول وٓ
والدٌم  نّ أبتبٓان  واطٛب لم ٓقوه 9و ،%15.7وبها ىسبتً  طالبةو  طالباً  50والذٓن ٚ ٓعهل والدٌم 

 ،% ٓعهمون فْ القطاع العام22%. وكاىت ىسب طبٓعة العهل لٕباء ٌْ 2.8ٓعهل وبها ىسبتً 
باء أ % هن9.1و ،ةعهال حرّ أباء ٓعهمون % هن ا39ٔو ،% ٓعهمون فْ القاطع الخاص18.9و

ب عن قطاع العهل الذي ٓعهل بً اٖ با٘جابة وطالبة اطالبً  35عهال اٖخرى ولم ٓقم ٓعهمون فْ اٖ
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% هن اٖهٍات 23.9و ،هٍاتٍم ٚ تعهلأ% هن الطمبة 74.8 نّ أن وكها ٓبّٓ %. 11وبها ىسبتً 
 ،ع العام% هن اٖهٍات العاهٛت ٓعهمن فْ القطا11.9 نّ إٓعهمن فْ القطاعات الهختمفة حٓث 

 76.7ة عهال الحرّ اٖ % هن اٖهٍات ٓعهمن ف1.6ْو ،% هىٍن ٓعهمن فْ القطاع الخاص7.9و
 أخرى. عهال أٓعهمن فْ 

بّٓ  هن الطمبة ٚ  24.2 نّ إة الذٓن ٓدرسون فْ الجاهعات حٓث خو أٓضا عدد اٖ (2.3) الجدولن وٓ
 ،واحد ٓدرس فْ الجاهعات خٌ أ % هن الطمبة لدٍٓم25.6و ،خوة ٓدرسون فْ الجاهعاتأٓوجد لدٍٓم 

خوة ٓدرسون فْ إ 3% لدٍٓم 18.2و ،خوان ٓدرسون فْ الجاهعاتإ% هن الطمبة لدٍٓم 31.4و
 الجاهعات. 

 راسةنة الد  لعي   ةالديموغرافي   (: الخصائص2.3جدول رقم )

 ةالنسبة المئوي   كراراتعدد الت    رــــالمتغي  

 33.6 107 ذكر  الجنس
 66.4 211 ىثِأ

 

 ةالكمي  

 11.0 35 اٖعهال إدارة
 4.7 15 الصٓدلة

 8.2 26 اٖسىان طب
 3.5 11 العموم
 5.3 17 ةالتربوّٓ  العموم
 12.9 41 أداب
 12.3 39 الحقوق
 6. 2 الدٓن صولأو  الدعوة
 9.1 29 الطبّ 
 3. 1 ةسٛهّٓ ٘ا راساتوالدّ  نآالقر 

 26.1 83 ةالصحّٓ  الهٍن
 5.3 17 الٍىدسة
 6. 2 ةعاهّ ال حةالصّ 
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 التخصص

 6. 2 اٖحٓاء
 1.3 4 قتصاداٚ

 1.9 6 التارٓخ
 1.6 5 ةالخاصّ  التربٓة

ر ّْ  التصوٓ  5.7 18 الطب
 6. 2 التغذٓة

 4.7 15 التهرٓض
 2.5 8 ةاٚجتهاعّٓ  الخدهة

 9. 3 ٓاضةالرّ 
 4.7 15 الصٓدلة
 9.1 29 البشريّ  الطب
 5.0 16 هخبريّ ال الطبّ 
ّْ  العٛج  5.3 17 الطبٓع
 3. 1 ةا٘ىساىّٓ  العموم
 3. 1 ةالسٓاسّٓ  العموم
 3. 1 ةوالهصرفّٓ  ةالهالّٓ  العموم
 6. 2 والتشرٓع الفقً
 2.8 9 الجهٓمة الفىون
 6. 2 الفٓزٓاء
 12.3 39 القاىون
 5.3 17 القبالة
 3. 1 ةاٚسٛهّٓ  راساتوالدّ  نآالقر 

 9. 3 الكٓهٓاء
 2.2 7 ةاٚىجمٓزّٓ  غةالمّ 
 1.9 6 ةالعربّٓ  غةالمّ 

 9.4 30 الهحاسبة
 1.3 4 ةالهعهارّٓ  الٍىدسة
 1.9 6 ةاٖساسّٓ  الهرحمة تعمٓم
 8.2 26 اٖسىان طبّ 
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 1.3 4 الحاسوب عمم
 1.9 6 الىفس عمم

 1.6 5 صاٚتاٚتّ  ٌىدسة
 9. 3 لكتروىٓات٘ا ٌىدسة
 9. 3 الحاسوب ٌىدسة
 6. 2 الهواد ٌىدسة

 

 المحافظة

 3. 1 رٓحاأ
 5.7 18 الخمٓل
 19.8 63 القدس
 39.3 125 الداخل
 3. 1 لحم بٓت
 20.1 64 جىٓن
 7.8 25 الله رام

 3. 1 سمفٓت
 9. 3 طوباس
 9. 3 طولكرم
 1.3 4 ىابمس

 

 كنالس   مكان

 44.0 140 هدٓىة
 47.5 151 قرٓة
 5.7 18 هخٓم

 2.5 8 غٓرذلك
 

 الدراسي   كنالس  

 73.9 235 العائمة هع
 9. 3 لمجاهعةبع ٓت داخل سكن
 هحٓط فْ خارجْ سكن

 الجاهعة
68 21.4 

 2.8 9 ذلك غٓر
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 الشيري   الأسرة دخل

 20.4 65 شٓكل 3000 هن أقل
 4000 إلِ 3000 هن

 شٓكل
86 27.0 

 5000 إلِ 4001 هن
 شٓكل

61 19.2 

 6000 إلِ 5001 هن
 شٓكل

51 16.0 

 15.4 49 فأكثر شٓكل 6001 
 

 الذين الأسرة أفراد عدد
 ةالأسر رب عيميمي  

0 1 1 
1 16 16 
2 20 20 
3 24 24 
4 35 35 
5 49 49 
6 58 58 
7 31 31 
8 26 26 
9 10 10 

10 9 9 
12 2 2 
13 1 1 
14 1 1 
15 3 3 

 

 يعمل؟ الوالد لى
ٚ 50 15.7 
 81.4 259 ىعم

 



46 

 ؟عمل الوالد طبيعة ما

 22.0 70 عام قطاع
 18.9 60 خاص قطاع
 39.0 124 حر   عهل

 9.1 29 غٓرذلك
 
 74.8 238 ٚ ؟تعمل الوالدة ىل

 23.9 76 ىعم 
 
 11.9 38 عام قطاع ؟عمل الوالدة طبيعة ما
 7.9 25 خاص قطاع 
 1.6 5 حر   عهل 
 76.7 244 غٓرذلك 
 

 يدرسون الذين الأخوة عدد
 بالجامعات

 24.2 77 ٚٓوجد
1 81 25.5 
2 100 31.4 
3 58 18.2 

 

 

 راسة:أداة الد   6.7 

ات جاهعة القدس، باعتبار أن اٚستباىة استباىة لعهداء كمّٓ و اٚستباىة لطمبة جاهعة القدس، تم اعتهاد 
راسة هن صٓاغة أسئمة الدّ  تمّ و راسة، عموهات الٛزهة لتحقٓق أغراض الدّ الهو ٌْ أداة لجهع البٓاىات 

بعدٌا و ة، أسئمة فردّٓ و راسة، عدٓل عمٍٓا لٓخدم أٌداف ٌذي الدّ خٛل اختٓار أسئمة هن دراسات سابقة بالتّ 
 اعتهادٌا لمتوزٓع هن ثمّ و  ،التعدٓل عمٍٓاو لهىاقشة اٖسئمة  Focus groupتشكٓل هجهوعة هن الطمبة 

ر عمِ الطمبة، لفحص هدى قدرة اٖسئمة هن جهع بٓاىات لموصول إلِ دارة ٘الة ة فعّ ستراتٓجّٓ إ تطوٓ
 راسة اٖقسام التالٓة:ن أسئمة الدّ ، حٓث تتضهّ القروض فْ جاهعة القدسو الهىح 

ص، ة، التخصّ ّٓ الجىس، الكمّ  هثل:، لطمبةالخاصة باة رات الدٓهوغرافّٓ هجهوعة هن الهؤشّ  ل:القسم الأو  
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ّْ الهحافظة، هكان السّ   راسة.( لتحدٓد صفات أفراد الدّ كن، السكن الدراس

، بدراسة مبة عمِ جاهعة القدسقبال الطّ إ ن هن هجهوعة هن الفقرات التْ تقٓسٓتكوّ القسم الثاني: 
القروض هن أجل و الهىح  هن ىاحٓة هعرفتً بكل هن: راسة فْ جاهعة القدسلمدّ  أسباب اختٓار الطالب

ٓقٓس و ة البٓاىات دقّ  ،آلٓاتٍاو هٍا الجاهعة القروض التْ تقدّ و ف عمِ هدى هعرفة الطمبة بالهىح التعرّ 
ٓقٓس ٌذا الهحور و الهٍارة والخبرة مبة بخصوص الهىح، ت التْ ٓراٌا الطّ ة البٓاىاٌذا الهحور هدى دقّ 

التواصل و صال اٚتّ شبكات  ،ة وحدة الهساعدات الهالّٓ و ِ بٍا هوظفالهٍارة التْ ٓتحمّ و هدى الخبرة 
 الجاهعة عمِ التواصل هع الطمبة . ٓقٓس ٌذا الهحور هدى قدرةو 

تصهٓم ٌذا الهحور هن  تمّ أداء الجاهعة  ن هن هجهوعة هن الفقرات التْ تقٓسٓتكوّ  القسم الثالث:
ا ٓقٓس ٌذو زٓادة الهىح ، وآلٓاتٍاهٍا الجاهعة التْ تقدّ  ف عمِ هدى رضا الطمبة عن الهىحأجل التعرّ 

ادة عدد الهىح لطمبتٍاو الهحور هدى سعْ الجاهعة ىح عن  ٓقٓس ٌذا الهحور هدى رضا الطمبة، و زٓ
بالجزء اٖخٓر هن أسئمة قبال ٘لطمبة هن أجل تعزٓز ااهحفزات  هٍا الجاهعة، وقٓاسالهىح التْ تقدّ 

 اٚستباىة.

، ا، أحٓاىً اغالبً  دائهاً،) التالْ:و ىحاٖسئمة فْ اٚستباىة لمطمبة عمِ ال نعطاء الخٓارات لٙجابة عإ تمّ و 
 (.ىادراً، أبداَ 

 والتعدٓلراسة هن دراسات سابقة وضع أسئمة الدّ  ات جاهعة القدس، فتمّ ّٓ ا بخصوص أسئمة عهداء كمّ أهّ 
لهىاقشة اٖسئمة  Focus groupتشكٓل هجهوعة هن العهداء  وتمّ راسة، عمٍٓا بها ٓخدم أٌداف الدّ 

ر اعتهادٌا، لفحص هدى قدرة اٖسئمة هن جهع بٓاىات لموصول إلِ هن ثمّ و عمٍٓا  والتعدٓل  تطوٓ
ن أسئمة الدراسة اٖقسام التالٓة ، حٓث تتضهّ القروض فْ جاهعة القدسو دارة الهىح ٘الة ة فعّ استراتٓجّٓ 
 :ن هن هجهوعة هن الفقرات التْ تقٓستكوّ التْ ت

 قبال.٘. تعزٓز ا3. رضا الطمبة 2 داء الجاهعةأ .1 

 جمع البيانات )إدارة الاستبانة( وأداةأسموب  8.3

 الذي تمّ و ، وذلك بعد إعداد الىهوذج 2021سبتهبر خٛل شٍر  ىةعمِ عىاصر العّٓ  توزٓع اٚستباىة تمّ 
 صال الهباشر) وجٍاً لوجً( هع الطمبة حتِ تتمّ ( استباىة، هن خٛل اٚتّ 329توزٓع ) تمّ و تحكٓهً.



48 

% هن عدد 96.65(، بىسبة  318ة هىٍم )عدد اٚستباىات الهستردّ  بمغو اىتٍاء تعبئة اٚستباىة، 
ّْ عة، وكاىت كمّ اٚستباىات الهوزّ   .ٍا صالحة لمتحمٓل ا٘حصائ

 وكاىت ،2021دٓسهبر(  -)سبتهبرات جاهعة القدس خٛل اٖشٍر الهاضٓة ــّٓ ت هقابمة عهداء كمّ وتهّ 
ا٘جابة هن  قابٛت عمِ شكل حوار هتبادل تمّ حٓث كاىت الهُ  حدة.هىٍم عمِ  ة كلّ قابٛت فردّٓ الهُ 

م. اٖسئمة التْ تمّ  لّ ك نخٛلٍا ع  طرحٍا عمٍٓم لدراسة وجٍات ىظرٌ

 راسةد  صدق أداة ال 9.3

فة ضاإ رة فْ ا٘طار الىظريّ ة: هن خٛل دراستً لمهعموهات الهتوفّ تصهٓم اٚستباىة بصورتٍا اٖولّٓ  تمّ 
وذلك لكْ تىتفع هىٍا  ،رأٍٓم فٍٓاو الطمبة لكْ ٓبد ٗسئمة التْ ٓحتاجٍال ة واستىتاجٍالِ خبرتٍا العهمّٓ إ
التحقق هن صدق اٖداة أٓضاً بحساب هعاهل اٚرتباط  دارة جاهعة القدس. هن ىاحٓة أخرى تمّ إ

ة لٗداة واضح وجود دٚلة إحصائٓة فْ جهٓع فقرات بٓرسون لفقرات اٚستباىة هع الدرجة الكمّٓ 
 اتساق داخمْ بٓن الفقرات.مِ أن ٌىاك ع اٚستباىة وٓدلّ 

ْ% 70ن أكثر هن هعاهل اٚرتباط بٓرسو  بحسابداة صدق اٖىتٓجة  كاىت ىسبة هقبولة إحصائٓاً  وٌ
 ح ذلك.( فْ ىٍآة الدراسة ٓوضّ 3همحق رقم ) نّ إفْ تحقٓق هصداقٓة اٚستباىة، حٓث ق فٓها ٓتعمّ 

 راسة: ثبات الد   10.3
 ة لهعاهل الثبات لهجاٚت الدراسةاء هن خٛل حساب ثبات الدرجة الكمّٓ التحقق هن ثبات اٖد تمّ 

ذي 0.924 ة لكافة هجاٚت الدراسة = وكاىت الدرجة الكمّٓ  حسب هعادلة الثبات كروىباخ الفا  وٌ
بىتائجٍا بهقدار الثبات  ن الدراسة تحقق ىسبة ثبات ٓفْ بأغراض الدراسةألِ إالىتٓجة تشٓر 

، حٓث ٓتضح ارتفاع القٓم عن (4.3) ح بالجدول رقمهوضّ و الىتائج كها ٌ(، وقد جاءت 0.924)
هعادلة ىتٓجة  (5.3ٓن الجدول رقم )ٓبّ و  عمِ تهتع أداة الدراسة بدرجة ثبات هرتفعة، ا ٓدلّ ههّ  0.70

لِ إ ة با٘ضافةبٓن هعاهل الثبات لمدرجة الكمّٓ وٓ ،الثبات كروىباخ ألفا ٖداة الدراسة لكل الهجاٚت
ي هن الهجٛت ٚ ٓطرأ ألقٓهة فْ حال حذف ا إن حد الهجٛت حٓثأراسة فْ حال حذف الدّ  ثبات

 تتغٓر ٓذكر.  عمٍٓا أيّ 
‌
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 (: نتيجة معادلة الثبات كرونباخ ألفا لأداة الدراسة3.3)جدول رقم 

كرونباخ ألفا عمى أساس العناصر  كرونباخ ألفا
 عدد المجالات ةالمعياري  

.924 .924 7 
 

 
 نتيجة معادلة الثبات كرونباخ ألفا لأداة الدراسة لكل المجالات (:4.3)ل رقم جدو

 المجالات
المقياس في حال 

من  تم حذف أي  
 المجالات

مقياس التباين 
إذا تم حذف 

 المجال

العلاقة 
 ةحة الكمي  المصح  

الترابط 
د المتعد  

 التربيعي 

كرونباخ ألفا إذا 
 تم حذف المجال 

 الهىحب مبةالطّ  هعرفة هدى
 تقدهٍا التْ والقروض
 وآلٓاتٍا الجاهعة

9.92 25.401 .709 .558 .917 

 ٓراٌا التْ البٓاىات دقة هدى
 الهىح بخصوص الطمبة

9.51 24.411 .782 .659 .910 

 التْ والهٍارة الخبرة هدى
 وحدةو هوظف بٍا ِٓتحمّ 

 ةالهالّٓ  الهساعدات

9.54 23.903 .754 .606 .913 

 عمِ الجاهعة قدرة هدى
 الطمبة هع التواصل

9.58 23.846 .821 .693 .906 

 زٓادةو ىح الجاهعة سعْ هدى
 لطمبتٍا الهىح عدد

9.71 23.151 .795 .658 .909 

 الهىح عن الطمبة رضا هدى
 الجاهعة هٍاتقدّ  التْ

9.72 23.677 .784 .639 .910 

 زاتهحفّ  الجاهعة توفر ٌل
 تعزٓز أجل هن لمطمبة

 قبال؟٘ا

9.31 25.156 .687 .487 .919 

 
‌
‌
‌
‌
‌
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 راسة:رات الد  متغي   11.3

 لمطالب،ة الرغبة الشخصّٓ  اعات الهعتهدة،حصٓل، رسوم السّ سٓاسة التّ  الهتابعة،: ر المستقل ـ المتغي
ّْ  ةسهعة الجاهعة اٖكادٓهّٓ  لجاهعة القدس، توعٓة الطمبة فْ الهىح  والبحث العمهْ، الهوقع الجغراف

  .ةمسطٓىّٓ بالجاهعات الف والقروض
 .ةتحسٓن ظروف الطمب هن خٛل استقطاب الطمبة لتعزٓز القدرة التىافسّٓ  :ر التابعالمتغي  

ّْ ص التخصّ  ،ةكمّٓ الالهتغٓر الوسط:  ّْ  ، الهستوىالجاهع هكان  ،ةحالتً اٚجتهاعّٓ  ،اٖكادٓه
 .السكن

  راسة:الد  رات وصف متغي   1.11.3
تطبٓقً فْ اٚستباىة، هن أجل  رات حسب ها تمّ الهتغّٓ راسة، سىعرض تعرٓف فْ ٌذا القسم هن الدّ 

 راسة.ىقاشٍا بها ٓخدم تحقٓق أٌداف الدّ و تحمٓمٍا 
وذلك  شاط ا٘داريّ ة، حٓث تعتبر فْ ىٍآة الىّ ابعة فْ الوظائف ا٘دارّٓ الهتابعة: ٌْ الوظٓفة الرّ ‌. أ

تٍا حتِ تصل لمىتٓجة التْ عمِ تحقٓق أٌدافٍا بضهان هتابع والعهلسة د هن تىفٓذ خطط الهؤسّ لمتأكّ 
لٍٓاعمِ أحسن وجً هن خٛل تقٓٓم اٖداء ـ حٓث ٓكون الٍدف هىٍا الوقوف عمِ هدى و تصب ا 

 تفادي اٖخطاء التْ تظٍر هن خٛل التىفٓذ.و فٍٓا  والعاهمٓنة بٓن دوائر الهؤسسة الترتٓبات التىسٓقّٓ 
ة حصٓل اٖهوال خٛل فترة زهىّٓ سة هن تن الهؤسّ جراءات التْ تهكّ ٘تحدٓد ا :سٓاسة التحصٓل‌. ب

 هحددة.
عتهدة: ٌْ عدد المقاءات التْ ٓجب عمِ الطالب أن ٓقوم بحضور هساق اعات الهُ رسوم السّ ‌. ت

 هعٓن فْ اٖسبوع خٛل الفصل الدراسْ.
ص بدرساتً اختٓاري لمتخصّ و فْ التحاقً بالجاهعة،  وهٓولًة لمطالب: رغبة الطالب الرغبة الشخصّٓ ‌. ث

 هن ثم التحاقً بسوق العهل.و خصصات غٓر الهرغوب لدراستٍا عن غٓري هن الت
ّْ  والبحثة سهعة الجاهعة اٖكادٓهّٓ ‌. ج  :العمه
بأعضاء الٍٓئة  ٌْ رأي الخبراء بالجاهعة عمِ هستوى الجاهعات فٓها ٓختصّ  اٖكادٓهّٓة:هعة السّ 

 خصصٍم.ة إلِ طٛب الجاهعة هن خٛل اٚستعٛم حول أفضل عهل لٍم فْ هجال تالتدرٓسّٓ 
:البحث  ّْ نم فْ جهع البٓاىات أسموب هىظّ و ة فٍالتجربة العمهّٓ و البحث أو ٌ العمه الهٛحظات  وتدوٓ

ّْ باتّ  ضافة شْء جدٓد لٍا، و التعدٓل عمٍٓا أو تٍا أد هن صحّ كّ الٍدف هىٍا التأ باع أسموب البحث العمه ا 
هتعدد  والدّراساتالبحوث  قواىٓن بظواٌر هختمفة. )هوقع هركزو أ ؤاتتىبو ثم الوصول لىتائج أ وهن

 التخصصات(
ّْ ‌. ح  .والعرضتواجد فًٓ الجاهعة حسب خطوط الطول لمجاهعة: الهكان الذي ت الهوقع الجغراف
الب عن تفاصٓل الهىح عٛم الطّ إة: بالجاهعات الفمسطٓىّٓ  والقروضتوعٓة الطمبة فْ الهىح ‌. خ
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 الهسحلىهوذج  وتعبئتًالجاهعة ة هن تارٓخ التحاقً بهن خٛل وحدة الهساعدات الهالّٓ  والقروض
 ّْ القروض حسب و الب إلِ ها ٓمزم عهمً لكْ ٓحصل عمِ الهىح بٍدف لفت اىتباي الطّ  اٚجتهاع
ّْ قدراتً الهالّٓ و احتٓاجاتً  ّْ  ً ٚستكهال تحصمًٓ العمه  .الجاهع

تمّ صات حسب هسهاٌا، ات ٓىدرج تحتٍا تخصّ ة: تىقسم الجاهعة إلِ كمّٓ الكمّٓ ‌. د لب لٍا ااختار الطّ  وٓ
 صً. حسب تخصّ 

ّْ التخصّ ‌. ذ ة هعٓىة ٓتضهن : حقل الدراسة الذي تم اختٓاري هن الطالب هدرج تحت كمّٓ ص الجاهع
 تخصّص. وهوادهتطمبات جاهعٓة 

ّْ ‌. ر ّْ الهستوى اٖكادٓه  ً الطالب فْ الجاهعة.الذي أتهّ  : التحصمْ العمه
تعىْ و ق بالزواج ، ىوىٓاً فٓها ٓتعمّ ة هرتبطة بحالة الشخص قاالحالة اٚجتهاعّٓ  اٚجتهاعّٓة:حالتً ‌. ز

 حالة الطالب أثىاء دراستً : أعزب ، هتزوج ، أرهل ، هطمق.
 الجاهعّٓة.قاهة الطالب أثىاء دراستً إهكان السكن: هكان ‌. س
 

 ة: المعالجة الإحصائي   12.3

د هن لتأكّ او وجهع إجابات أسئمة العهداء  ،ا٘جابة عمٍٓاو هن الطمبة  بعد اٚىتٍاء هن جهع اٚستباىة
ا أي أىً تمّ  ىة لٓتمّ هعّٓ  اأرقاهً  ٍائالتأكد هن إعطا تمّ  صٛحٓاتٍا،   تحوٓل ا٘جابات التْ تمّ  ترهٓزٌ

إدخالٍا إلِ جٍاز الحاسوب لمبدء بإجراء الهعالجات تم ّ و ة، إلِ إجابات رقهّٓ  الحصول عمٍٓا لفظٓاً 
فقاً لٗسئمة الخاصة بالدراسة، حٓث تم ة الهىاسة لٍا، لٓتم بعدٌا تحمٓل البٓاىات وذلك و ا٘حصائّٓ 
درجات، ثٛث ا ا٘جابة أحٓاىاً ا٘جابة غالباً ثٛث درجات، أهّ و درجات،  أربعجابة دائهاَ إإعطاء 

 ا٘جابة أبداً صفر. و ا٘جابة ىادراً درجتان، و 

ء بإعطا VRIOأسئمتٍم حسب ىهوذج  عنترهٓز ا٘جابات  العهداء فتمّ  ا اٖسئمة التْ تخصّ أهّ 
ة بالتركٓز ٛ، وذلك حسب الىهوذج فْ تحمٓل البٓئة الداخمّٓ ب سمبٓة و ة بىعم ٓجابّٓ إذا كاىت إجابات ٘ا

ة فْ الجاهعة، حٓث تقسم ّٓ التحمٓل حتِ ىصل إلِ هدى الهٓزة التىافس ٓتمّ و عمِ ىقاط القوة فٍٓا 
٘عطاء درجة الهٓزة و ، التىظٓم. هحاور: القٓهة، الىدرة، صعوبة التقمٓد ، صعوبة التقمٓد ةجابات ٖربع٘ا

ة ٚ( تكون الهٓزة التىافسّٓ و )بىعم أ جاباتإ ثٛثو جابتان أإ التالْ:و ة بكل هحور ٓكون عمِ الىحالتىافسّٓ 
 ّْ ذا كاىت ا  و  هوجودة،ة غٓر ذا كاىت جهٓع ا٘جابات )ٚ( فتكون الهٓزة التىافسّٓ إا لمسؤال، أهّ  بشكل جزئ

ة لمسؤال الذي تم طرحً عمِ جهٓع ىاك إجهاع عمِ وجود هٓزة تىافسّٓ جهٓع ا٘جابات )ىعم(، فٓكون ٌ
 العهداء.
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ة اٚىحرافات الهعٓارّٓ و ة، طات الحسابّٓ ة لمبٓاىات عن طرٓق استخراج الهتوسّ ت الهعالجة ا٘حصائّٓ وتهّ 
اختبار و هعادلة الثبات كروىباخ ألفا، و هعاهل ارتباط بٓرسون، و لكل الفقرات الهوجودة باستباىة الطمبة، 

اختبار التبآن اٖحادي، وذلك عن طرٓق استخدام الرزم و ىة الواحدة، العٓىة )ت( لمعّٓ 
 (.Statistical Package For Social Sciences) (SPSS)ا٘حصائٓة

 ة: الأساليب الإحصائي   13.3

  الطمبة:استبانة  -

رة فًٓ ة الهتوفّ ٘حصائّٓ هجهوعة هن اٖسالٓب ا واعتهاد(، SPSSتم استخدام البرىاهج ا٘حصائْ )
:ْ  وٌ

1.  ّْ ة هثل: الهتوسط استخدام ٌذا الهقٓاس ٘ٓجاد الىزعة الهركزّٓ  : تمّ أسموب ا٘حصاء الوصف
 ّْ ة الىسب الهئوّٓ و كرارات حساب التّ  تمّ و ، ة، هقٓاس التشتت كاٚىحراف الهعٓاريّ ، اٖوزان الىسبّٓ الحساب

 الٛزهة فْ تحمٓل البٓاىات.
استخدام اختبار  تمّ  فْ كل هحور الفقرات الهوجودة فْ استباىات الطمبة لفحص الفروقات بٓن .2

 (.ANOVA) تحمٓل التبآن
 الدّراسة.( لفحص فرضٓات One Sample T testاختبار )ت( لمعٓىة الواحدة )استخدام  تمّ  .3
ّْ تم ّ  .4 تتراوج لفقرات اٚستباىة حٓث  استخدام هعادلة كروىباخ ألفا هن أجل قٓاس درجة الثبات الداخم

 (.Reliability Analysisثبات أداة القٓاس ) وتسهِّ(، 1-0بٓن )
هن أعمِ قٓهة  0ٌْ و حساب فرق أدىِ قٓهة  تمّ و (، 4-0مبة هن )جابات الطّ ٘أعطاء أوزان  تمّ  .5
ْ و  4ٌْ و   4/5، حٓث ٓصبح 5ٓسهِ الهدى، ثم ٓتم قسهة الهدى عمِ عدد الهجاٚت الهطموبة وٌ
ادة لٍذي القٓهة ٘عطاء فترات خاصة بتحدٓد هستوى إجابات الطمبة  ، فبالتالْ ىستهرّ 0.8= فْ الزٓ

 :الرابعة هع الخاهسةو بعد دهج اٖولِ هع الثاىٓة التالْ و عمِ الىح
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 تصحيح الرباعي  مفتاح ال   (:5.3)جدول رقم   

 مدى متوسطيا الحسابي   الدرجة

 قلأف 1.6 هىخفضة

  2.4 – 1.61 وسطةهت

 عمِأف 2.41 عالٓة

  
 جامعة القدس : اتكمي   عمداء مقابلات

ّْ ة بعهداء الكمّٓ تحمٓل اٖسئمة الخاصّ  تمّ  واستخدام ىهوذج  ات فْ جاهعة القدس ذات الطابع الىوع
VRIO ٌ شرح ٔلٓة التحمٓل بالتفصٓل بالفصل الرابع. تمّ و ن بالشكل، هبّٓ و كها 

 

 VRIO MODEL(:  1.3الشكل رقم )

‌

‌

‌

‌
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  ابعالفصل الر  
  راسةنتائج الد  

 
 مةقد  م   1.4
ًٛ ل ن ٌذا الفصل عرضاً ٓتضهّ  رو ىح "ىتائج الدراسة هفص القروض و دارة الهىح الة ٘ة فعّ ستراتٓجّٓ إ تطوٓ

وذلك هن خٛل هدى رات بٓان أثر كل هن الهتغّٓ و السٓاسات الهقترحة(، و ات فْ جاهعة القدس )التحدّٓ 
ة الهىاسبة، ات هن خٛل اٖسالٓب ا٘حصائّٓ اختبار الفرضّٓ و ، فراد العٓىة ٖداة الدراسةة أاستجاب

 .ودٌاابقة فْ حال وجراسات السّ هقارىتٍا بالدّ و راسة ٓل ىتائج الدّ تحمو 
 

 راسة: نتائج أسئمة الد   2.4

 امعة القدس(:راسة في جراسة )أسباب اختيارك لمد  ل لمد  قة بالمحور الأو  : النتائج المتعم  و لًا أ

حساب  تمّ راسة فْ جاهعة القدس مبة الدّ ولهعرفة أسباب اختٓار الطّ لٙجابة عن ٌذا السؤال 
ة التْ ىىة الدراسة عمِ هجاٚت اٚستباعّٓ ة ٚستجابات أفراد ة واٚىحرافات الهعٓارّٓ طات الحسابّٓ الهتوسّ 

م.فْ جاهعة القدس هن وجٍ راسةمدّ لر عن أسباب اختٓار الطمبة تعبّ   ة ىظرٌ

ة نة لاستجابات أفراد عي  ة والانحرافات المعياري  طات الحسابي  المتوس  حساب  :(1.4)رقم  جدول
 الدراسة لمجالات أسباب اختيار الطمبة لمدراسة في جامعة القدس من وجية نظر الطمبة. 

 المجالات الرقم
ط المتوس  

 الحسابي  
الانحراف 
 المعياري  

معامل 
 الاختلاف

 رجةالد  

1‌
 التْ والقروض بالهىح الطمبة هعرفة ىهد

 هىخفضة 0.689 8960. 1.30 وآلٓاتٍا الجاهعة تقدهٍا

2‌
 الطمبة ٓراٌا التْ البٓاىات دقة هدى

 الهىح بخصوص
 هتوسطة 0.557 9430. 1.69

3‌
 هوظفْ بٍا ٓتحمِ التْ والهٍارة الخبرة هدى
 الهالٓة الهساعدات وحدة

 هتوسطة 0.617 1.031 1.67

 هتوسطة 0.594 9690. 1.63 الطمبة هع التواصل عمِ الجاهعة درةق هدى‌4

 هىخفضة 0.610 0.959 1.57 ة الدرجة الكمّٓ ‌5
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ة ٚستجابات ة واٚىحرافات الهعٓارّٓ طات الحسابّٓ ر عن الهتوسّ ابق الذي ٓعبّ ٓٛحظ هن الجدول السّ 
ختٓار الطمبة لمدراسة فْ جاهعة ر عن أسباب اة التْ تعبّ ىىة الدراسة عمِ هجاٚت اٚستباعّٓ أفراد 

ّْ القدس هن وجٍة ىظر الطمبة أن الهتوسّ   ( واىحراف هعٓاريّ 1.573ة )ّٓ لمدرجة الكمّ  ط الحساب
ذا ٓدلّ 0.96) عمِ أن أسباب اختٓار الطمبة لمدراسة فْ جاهعة القدس هن وجٍة ىظر الطمبة  ( وٌ

هدى و بدرجة هتوسطة  آلٓاتٍاو الجاهعة  هٍاالقروض التْ تقدّ و ٓعتهد عمِ هدى هعرفة الطمبة بالهىح 
الهٍارة التْ ٓتحمِ بٍا هوظفْ وحدة و دقة البٓاىات التْ ٓراٌا الطمبة بخصوص الهىح، هدى الخبرة 

الهساعدات الهالٓة وهدى قدرة الجاهعة عمِ التواصل هع الطمبة جاء بدرجة هتوسطة. ولقد حصل 
ّْ الهىح عمِ أعمِ هتوسّ  هجال هدى دقة البٓاىات التْ ٓراٌا الطمبة بخصوص وهقداري  ط حساب

 ة وهن ثم هدىالهالّٓ  الهساعدات وحدةو هوظف بٍا ِٓتحمّ  التْ والهٍارة الخبرة (. ٓمًٓ هجال هدى1.69)
 هٍاتقدّ  التْ والقروض بالهىح الطمبة هعرفة الطمبة وهن ثم هدى هع التواصل عمِ الجاهعة قدرة

ّْ قل هتأوالذي حصل عمِ  وآلٓاتٍا الجاهعة بّٓ (. 1.3وهقداري ) وسط حساب ن الجدول هعاهل وٓ
ن هعاهل اٚختٛف لهجال الطمبة لجاهعة القدس حٓث ٓٛحظ أ اٚختٛف لهجاٚت أسباب اختٓار

 هن الهجاٚت اٖخرى. اٖكثر تشتتاً  وآلٓاتٍا الجاهعة تقدهٍا التْ والقروض بالهىح الطمبة هعرفة هدى
ذا ٓعىْ أىّ  - اٌٚتهام بهجال  هعة بتطوٓر آلٓات ا٘عٛن عن الهىح والقروض قلّ ها قاهت الجاً كمّ وٌ

هدى هعرفة الطمبة بالهىح والقروض، لذا فإن جاهعة القدس قاهت بأوىة اٖخٓرة بوضع إعٛىات عن 
اٌٖالْ و العمم هن قبل الطمبة  اتٍا فْ الصفحة الرئٓسة بهوقع الجاهعة كْ ٓتمّ هة لكمّٓ الهىح الهقدّ 
ٌذا هن ضهن الخطط التْ تسعِ بٍا الجاهعة لتكون الهعرفة لدى أكبر و تقدهٍا الجاهعة  بالهىح التْ

الطمبة الهمتحقٓن فْ الجاهعة، فٍذا ٍٓم الطمبة و عدد ههكن هن الطمبة سواء كان ذلك لمطمبة الجدد أ
 اهعة القدس.ة عىد هعرفة الطمبة القداهِ الهمتحقٓن بجأٌهّٓ  ٚ ٓقلّ و الجدد كْ ٓعزز هن استقبال الطمبة 

هؤسسات التعمٓم العالْ لتستطٓع أن تىافس السوق  أنّ  ( 2012دراسة )الفقٍاء،هىاقشتً فْ ٌذا ها تم ّ و 
العهٛء  ءأٓضا رضاو رضا العاهمٓن فٍٓا و فإىٍا بحاجة إلِ أن تتهٓز بخدهاتٍا لضهان رضا الطمبة 

ة تساعد فْ تحسٓن دافع ء لدٍٓم  وخمقٓة العاهمٓن الخرجٓٓن. وذلك أن الثقافة الداخمٓة القوٓ الوٚ
ة فْ دراستىا ٓهكن لمجاهعة أن تحقق الهٓزة التىافسّٓ و تحقٓق اٖداء الهرتفع و بداع ٙل والوصول
ر إدارة الهىح الهؤسسّٓ   القروض.و ة لتطوٓ

أن قروض الطمبة ٌْ  -:كان هن أٌم ىتائجٍا ( الت1993ْ،دراسة )البرتراسة هع فق الدّ تتّ  وأٓضا -
دارة الجاهعات و ات التْ تستخدهٍا الحكوهات هن أٌم اٖدو  ّْ ٘ا  هتاحاً لمطمبة و هفتوحاً  بقاء التعمٓم العال
 مون تكمفة التعمٓم.الذٓن ٓتحهّ 
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(بالهجال Tة وهدى تأثٓر الفقرات لكل هجال هن خٛل حساب قٓهة )طات الحسابّٓ الهتوسّ  حساب وتمّ 
 راسة. الخاص لكل هجال هن هجاٚت الدّ 

لمجال  (Tة ومدى تأثير الفقرات لكل مجال من خلال حساب قيمة )طات الحسابي  توس  أولا: حساب الم
  :وآلياتيا والموضح في الجدول التالي الجامعة تقدميا التي والقروض بالمنح الطمبة معرفة مدى

ة ومدى تأثير الفقرات لكل مجال من خلال حساب طات الحسابي  حساب المتوس   (:2.4جدول رقم )
 وآلياتيا الجامعة تقدميا التي والقروض بالمنح الطمبة معرفة جال مدىلم (Tقيمة )

‌

، حٓث حصمت هىخفضةراسة ىة الدّ عّٓ  طات استجابة أفرادن درجة هتوسّ أتشٓر الىتائج فْ الجدول 
ر آلٓة الفقرة )ت ّْ عٛن عن الهىح والقروض( عمِ أعمِ هتوسّ ا٘قوم الجاهعة بتطوٓ ( 1.56) ط حساب

 ة كلّ ٌهّٓ أترتٓب  لِ ذلك تمّ إ با٘ضافة، 12.643-قٓهة )ت( =  ث إنّ عمِ تأثٓر حٓأوكاىت ذات 
 ح بالجدول. هوضّ و فقرة كها ٌ

الوسط   المنح والقروض
-t df pقيمة  الحسابي  

value   رجةالد 
ترتيب 

ية أىم  
 الفقرة

 6 هىخفضة 000. 314 23.092- 1.05  تتوفر هىح بعدد كاف لمطمبة 

فضةهىخ 000. 314 13.564- 1.55 تتوفر القروض بعدد كاف لمطمبة  3 

 7 هىخفضة 000. 314 25.796- 91. توزع الهىح لمطمبة بشكل عادل 

 والقروضتسعِ الجاهعة لزٓادة الهىح 
 لطمبتٍا 

 4 هىخفضة 000. 315 16.264- 1.34

تستخدم الجاهعة البراهج التْ تساعدٌا 
 ٖداء عهمٍا فٓها ٓخص الهىح 

 2 هىخفضة 000. 313 14.119- 1.46

عٛن عن ا٘ر آلٓة تقوم الجاهعة بتطوٓ
 والقروضالهىح 

 1 هىخفضة 000. 313 12.643- 1.56

ع بىسب الجاهعة توزّ فْ  والقروضالهىح 
 مبٓاىات الهطمَبةحسب ادقٓقة 

 5 هىخفضة 000. 313 20.004- 1.15
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 (Tمن خلال حساب قيمة )مجال  ة ومدى تأثير الفقرات لكل  طات الحسابي  ثانيا: حساب المتوس  
 ح في الجدول التالي: ة البيانات التي يراىا الطمبة بخصوص المنح والموض  لمجال مدى دق  

مجال من خلال حساب  ة ومدى تأثير الفقرات لكل  طات الحسابي  حساب المتوس   (:3.4جدول رقم )
 ة البيانات التي يراىا الطمبة بخصوص المنحلمجال مدى دق   (Tقيمة )

‌

طة، حٓث حصمت راسة هتوسّ ىة الدّ طات استجابة أفراد عّٓ درجة هتوسّ  نّ أإلِ تشٓر الىتائج فْ الجدول 
( هعالجتٍا قبل غٓرالهفٓدةواستبعاد البٓاىات  الٍ الهفٓدة البٓاىات ءاىتقاهعة عمِ الجا تحرصالفقرة )

ذا  ،9.261-ن قٓهة )ت( = أعمِ تأثٓر حٓث أ( وكاىت ذات 1.79ط حسابْ )عمِ أعمِ هتوسّ  وٌ
ها زاد حرص الجاهعة عمِ اىتقاء البٓاىات الهفٓدة واستبعاد البٓاىات غٓر الهفٓدة قبل ً كمّ ىّ ٓعىْ أ

  البيانات ة دق  
الوسط 
 t dfقيمة  الحسابي  

p-
value الدرجة 

ترتيب 
ة أىمي  
 الفقرة

ٓهكو الَصَل لمبٓاىات بالَقت 
 مبةقبل الطّ  الهىاسب هو

طةهتوسّ  000. 316 10.927- 1.72  4 

ي إلِ توزٓع ة تؤدّ استخدام آلّٓ  ٓتمّ 
 6 هىخفضة 000. 317 19.593- 1.21 ة عمِ الطمبةالهىح بدقّ 

ة تحدٓث البٓاىات إهكاىّٓ هعة ر الجاتوفّ 
طةهتوسّ  001. 317 9.466- 1.78 لمطمبة ستهراراب  2 

البٓاىات  ءاىتقاالجاهعة عمِ  تحرص
واستبعاد البٓاىات  االهفٓدة لٍ

 غٓرالهفٓدة قبل هعالجتٍا
طةهتوسّ  002. 315 9.261- 1.79  1 

ىظام الهىح ٓسٍم فْ توزٓع الهىح عمِ 
حسب  الطمبة هن أجل تحدٓد الحاجة

 الهعموهات الهوجودة
طةهتوسّ  000. 315 12.836- 1.61  5 

ىظام الهىح ٓساعد عمِ توفٓر 
 الهعموهات الصحٓحة حول الطمبة

طةهتوسّ  000. 309 10.042- 1.74  3 
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ت واضحة حبٍا أصىّ إ حٓثقة البٓاىات التْ ٓراٌا الطمبة بخصوص الهىح دّ ت الحاجة لالجتٍا قمّ هع
 ح بالجدول. هوضّ و فقرة كها ٌ ة كلّ ٌهّٓ أترتٓب  ِ ذلك تمّ إل، با٘ضافة وهفٓدة

(لمجال Tمجال من خلال حساب قيمة ) ة ومدى تأثير الفقرات لكل  طات الحسابي  : حساب المتوس  ثالثا
 والموضح في الجدول التالي: ة وحدة المساعدات المالي  و ى بيا موظفرة والميارة التي يتحم  مدى الخب

مجال من خلال حساب  ة ومدى تأثير الفقرات لكل  طات الحسابي  حساب المتوس   (:4.4جدول رقم )
 ةوحدة المساعدات المالي  و ى بيا موظفمدى الخبرة والميارة التي يتحم  (لمجال Tقيمة )

‌

الوسط   لميارة الخبرة وا
-t df pقيمة  الحسابي  

value الدرجة 
ترتيب 
ة أىمي  
 الفقرة

فْ  والهساعداتطاقم الهىح ٓهتمك 
 وهساعدةبالتعاهل هٍارات  الجاهعة
 الطمبة

 5 هىخفضة 000. 313 12.081- 1.59

الهتابعة هع الطمبة هن خٛل وحدة  تتمّ 
ة فْ حال كان ٌىاك الهساعدات الهالّٓ 

 البٓاىات خمل فْ تعبئة
 3 هتوسطة 000. 310 11.956- 1.61

 قدرة عمِ ةوحدة الهساعدات الهالّٓ لدُ 
 حتٓاجٍاٚا ات َفقًتطَٓر البرهجّٓ

 2 هتوسطة 000. 313 11.799- 1.65

تستعٓن الوحدة بأصحاب الهٍارات 
 ٘ضافة  -والخبرات هن خارج الجاهعة

طرق التعاهل هع و زات عمِ ىظاهٍا هّٓ 
 الطمبة

طةهتوسّ  000. 312 12.094- 1.61  4 

توفر الجاهعة ورشات عهل وبراهج 
ر هٍارات وخبرات اب ستهرار لتطوٓ

 الهوظفٓن
 6 هىخفضة 000. 314 12.345- 1.59

فكار ٖاٚهتٓازات لذَّ ا الجاهعةتهىح 
 عةقة َ الهبدّٚ الخ

طةهتوسّ  000. 309 10.025- 1.67  1 
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طة، حٓث حصمت الفقرة راسة هتوسّ ىة الدّ استجابة أفراد عّٓ طات ن درجة هتوسّ أتشٓر الىتائج فْ الجدول 
قةفكار الخٖاٚهتٓازات لذَّ ا الجاهعة)تهىح  ّْ ( عمِ أعمِ هتوسّ عةَ الهبد ّٚ ( 1.67) ط حساب
ذا ٓشٓر إلِ أ10.025-= قٓهة )ت(إنّ تأثٓر حٓث عمِ أات وكاىت ذ ها زادت اٚهتٓازات ىً كمّ وٌ

واستبعاد  الٍ الهفٓدة البٓاىات ءاىتقاالجاهعة عمِ  حرص ها قلّ كمّ  لذوي اٖفكار الخٛقة والهبدعة
فْ أن  (2015دراسة )كوبٓتس & أىتولٓفاىا، ٌىا تتفق الدراسة هع و  ،هعالجتٍا قبل غٓرالهفٓدةالبٓاىات 

ة ٓكون أكثر هىافسة بٓن الجاهعات لٓس فقط لدًٓ قدرات إبداعّٓ و ها كان ٓعهل بهٍارة الطالب كمّ 
ج ها أكثر قدرة عمِ الهىافسة فْ سوق العهل حٓث تم ربط الحصول عمِ وظٓفة بعد التخرّ ىّ ا  و  آ  أكادٓه

ّْ ٓالهعدل اٖكادو الحصول عمِ هىحة أثىاء الدراسة و  تىعكس عمِ و لمطالب هرتبطة ارتباطاً قوٓاً  ه
ح هوضّ و رة كها ٌفق ة كلّ ٌهّٓ أترتٓب  ِ ذلك تمّ إلبا٘ضافة ٌ ة لمجاهعات. ة اٖكادٓهّٓ القدرة التىافسّٓ 

 بالجدول. 

(لمجال Tمجال من خلال حساب قيمة ) ة ومدى تأثير الفقرات لكل  طات الحسابي  : حساب المتوس  رابعا
 :ح في الجدول التاليوالموض  مدى قدرة الجامعة عمى التواصل مع الطمبة 

ل حساب ة ومدى تأثير الفقرات لكل مجال من خلا طات الحسابي  حساب المتوس   (:5.4جدول رقم )
 مدى قدرة الجامعة عمى التواصل مع الطمبة(لمجال Tقيمة )

الوسط   التواصل مع الطمبة
-t df pقيمة  الحسابي  

value الدرجة 
ترتيب 
ة أىمي  
 الفقرة

ٌىاك استجابة سرٓعة عىد التواصل هع 
 ةوحدة الهساعدات الهالّٓ 

 9 هىخفضة 000. 311 16.633- 1.32

عىد تسجٓمك ٌىاك هتابعة هن قبل دائرتك 
 ّْ  لمفصل الدراس

طةهتوسّ  000. 310 6.146- 1.93  1 

ٌىاك هتابعة هن قبل وحدة الهساعدات 
 ة بخصوص الهىح والقروض هعكالهالّٓ 

 10 هىخفضة 000. 311 18.286- 1.26

البراهج التْ تقدم إلٍٓا الهىح  تشعر بأنّ 
 تىصف الطالب بالىسبة التْ تقدم لً

فضةهىخ 000. 308 15.255- 1.41  8 
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طة هتوسّ تفاوتت بٓن ىة الدراسة طات استجابة أفراد عّٓ درجة هتوسّ  نّ أتشٓر الىتائج فْ الجدول 
 ٌىاك، حٓث حصمت الفقرة )طمبةقدرة الجاهعة عمِ التواصل هع ال وهىخفضة لمهجال الخاص بهدى

ّْ  لمفصل تسجٓمك عىد دائرتك قبل هن هتابعة ّْ عمِ أعمِ هتوسّ  (الدراس ات ( وكاىت ذ1.93) ط حساب
ذا ٓشٓر إلِ أ، 6.146-= قٓهة )ت( نّ إعمِ تأثٓر حٓث أ ها زادت الهتابعة هن قبل الدائرة ىً كمّ وٌ

 هعة هع الطمبة. ت التكالٓف الخاصة بتواصل الجاها قمّ ة كمّ اٖكادٓهّٓ 

 راسة )أداء الجامعة(: لمد   الثانيقة بالمحور : النتائج المتعم  ثانيا

حساب  تمّ هٍا الجاهعة وآلٓاتٍا ولهعرفة هدى رضا الطمبة عن الهىح التْ تقدّ  لٙجابة عن ٌذا السؤال
ة التْ ىٚت اٚستباىة الدراسة عمِ هجاة ٚستجابات أفراد عّٓ ة واٚىحرافات الهعٓارّٓ طات الحسابّٓ الهتوسّ 

فْ جاهعة القدس هن وجٍة هدى رضا الطمبة عن الهىح التْ تقدهٍا الجاهعة وآلٓاتٍا ر عن أسباب تعبّ 
م.  ىظرٌ

صال لربط شبكات اتّ الجاهعةتستخدن 
الجاهعة لهتابعة أهور فْ  اٖقسامكافة 
 الطمبة

 5 هتوسطة 000. 314 10.940- 1.66

سر الهعموهات والبٓاىات  ها سٍولة وٓ
هو خٛل َسائل  الجاهعةقسان فْ ٖبٓوا

 اٚتصالالهتَفرة لدٍٓا
 4 هتوسطة 000. 313 11.209- 1.67

اتصال قىوات  والطمبةبٓن الجاهعة تتَفر 
 دةهحدّ وتبادل الهعموهات 

 7 هىخفضة 000. 313 12.174- 1.59

ر ٖفكار بأعهال  الجاهعةتقوم  تطوٓ
 والجاهعةجدٓدة لمتواصل ها بٓن الطمبة 

طةهتوسّ  000. 316 9.818- 1.70  3 

ر وسائل  الجاهعة باستهرارتسعِ  لتطوٓ
 وتبادل الهعموهات صالاٚتّ 

طةهتوسّ  000. 315 9.949- 1.75  2 

 توزٓع الهىحٓسٍم فْ تسٍٓل  الهىحىظام 
 بٓاىات الطمبة لمهاىح بىقل

طةهتوسّ  000. 314 11.519- 1.64  6 
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مدى راسة لمجالات ة الد  نة لاستجابات أفراد عي  ة والانحرافات المعياري  طات الحسابي  ( المتوس  1جدول )
 من وجية نظر الطمبة. لياتيا ميا الجامعة وآرضا الطمبة عن المنح التي تقد  

ة الدراسة نة لاستجابات أفراد عي  ات المعياري  ة والانحرافطات الحسابي  المتوس   (:6.4جدول رقم )
 من وجية نظر الطمبةميا الجامعة وآلياتيا مدى رضا الطمبة عن المنح التي تقد  لمجالات 

 المجالات الرقم
ط المتوس  

 الحسابي  
الانحراف 
 المعياري  

 معامل
 الاختلاف

 الدرجة

1 
 الهىح عدد زٓادةو ىح الجاهعة سعْ هدى

 لطمبتٍا
 هىخفضة 0.711 1.082 1.52

2 
 التْ الهىح عن الطمبة رضا هدى
 الجاهعة هٍاتقدّ 

 هىخفضة 0.687 1.025 1.49

3 
 هن لمطمبة زاتهحفّ  الجاهعة توفر ٌل
 قبالا٘ تعزٓز أجل

 طةهتوسّ  0.492 9400. 1.91

 طةهتوسّ  0.619 1.016 1.64  ةالدرجة الكمّٓ  4

 
ة ٚستجابات أفراد ة واٚىحرافات الهعٓارّٓ طات الحسابّٓ ر عن الهتوسّ ابق الذي ٓعبّ ٓٛحظ هن الجدول السّ 

هٍا الجاهعة مبة عن الهىح التْ تقدّ هدى رضا الطّ ر عن ة التْ تعبّ ىىة الدراسة عمِ هجاٚت اٚستباعّٓ 
ّْ هتوسّ ال هن وجٍة ىظر الطمبة أنّ  وآلٓاتٍا  ( واىحراف هعٓاريّ 1.64ة )لمدرجة الكمّٓ  ط الحساب

ذا ٓدلّ 1.016) هن وجٍة ىظر الطمبة هٍا الجاهعة وآلٓاتٍارضا الطمبة عن الهىح التْ تقدّ عمِ أن  ( وٌ
زٓادة عدد الهىح لطمبتٍا، هدى رضا الطمبة عن الهىح التْ تقدهٍا و ٓعتهد عمِ هدى سعْ الجاهعة ىح

 الجاهعة توفر قبال. ولقد حصل هجال ٌل٘عة هحفزات لمطمبة هن أجل تعزٓز االجاهعة وتوفر الجاه
 هدى (. ٓمًٓ هجال1.91هتوسط حسابْ وهقداري ) عمِ أعمِ اٚقبال تعزٓز أجل هن لمطمبة هحفزات
ادةو ىح الجاهعة سعْ ( وحصل 1.52وحصل عمِ هتوسط حسابْ وهقداري ) لطمبتٍا الهىح عدد زٓ

قل هتوسط حسابْ وهقداري عمِ أ الجاهعة تقدهٍا التْ الهىح عن الطمبة رضا هدىالهجال الخاص 
بٓن الجدول هعاهل اٚختٛف لهجاٚت هدى رضا الطمبة عن الهىح التْ تقدهٍا الجاهعة 1.49) (. وٓ
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ادةو ىح الجاهعة سعْ هدىوآلٓاتٍا حٓث ٓٛحظ ان هعاهل اٚختٛف لهجال   لطمبتٍا الهىح عدد زٓ
 هجاٚت اٖخرى. اٖكثر تشتتا هن ال

(بالهجال Tحساب الهتوسطات الحسابٓة وهدى تأثٓر الفقرات لكل هجال هن خٛل حساب قٓهة )و 
 الخاص لكل هجال هن هجاٚت الدراسة. 

(لمجال Tأولا: حساب المتوسطات الحسابية ومدى تأثير الفقرات لكل مجال من خلال حساب قيمة )
 والموضح في الجدول التالي:  بتيالطم المنح عدد زيادةو نح الجامعة سعي مدى

حساب المتوسطات الحسابية ومدى تأثير الفقرات لكل مجال من خلال حساب  (:7.4جدول رقم )
 لطمبتيا المنح عدد زيادةو نح الجامعة سعي (لمجال مدىTقيمة )

 

تتبآن بٓن هىخفضة ىة الدراسة طات استجابة أفراد عّٓ درجة هتوسّ ـأنّ تشٓر الىتائج فْ الجدول 
ي إلِ تحسٓن جودة الهىح ، حٓث حصمت الفقرة )استخدام آلٓات جهع الهعموهات ٓؤدّ طةوهتوسّ 
ّْ هة( عمِ أعمِ هتوسّ الهقدّ  -قٓهة )ت( =  إنّ عمِ تأثٓر حٓث أوكاىت ذات ( 1.81) ط حساب

الوسط   زيادة المنح 
-t Df pقيمة  الحسابي

value الدرجة 
ترتيب 
أىمية 
 الفقرة

دة عدد الهىح عمِ زٓاالجاهعة تحرص 
 الهقدهة لمطمبة

 3 هىخفضة 000. 314 13.052- 1.53

هو الهزٓد الِ تقدٓن الجاهعة تسعِ 
 الهىح ترضْ جهٓع احتٓاجات الطمبة

 4 هىخفضة 000. 314 14.495- 1.47

استخدام آلٓات جهع الهعموهات ٓؤدي 
 إلِ تحسٓن جودة الهىح الهقدهة

 1 هتوسطة 005. 312 8.714- 1.81

تقدٓم الهىح التْ عمِ تحرص الجاهعة 
 ٓحتاجٍا الطمبة

 5 هىخفضة 000. 315 16.384- 1.40

ر خططٍا لزٓادة  تٍتم الجاهعة بتطوٓ
 الهىح بإستهرار

 2 هىخفضة 000. 313 13.049- 1.53
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ذا ٓعىْ 8.714 حسٓن هن خٛلً ت ٓتمّ جهع الهعموهات لاستخدام آلٓات ها قاهت الجاهعة بكمّ  أىًّ، وٌ
ادةو ىح الجاهعة سعْاٌٚتهام بهجال  قلّ  هةهىح الهقدّ جودة ال ذلك  إلِ لمطمبة، با٘ضافة الهىح عدد زٓ

 ح بالجدول. هوضّ و فقرة كها ٌ ة كلّ ٌهّٓ أترتٓب  تمّ 

(لمجال Tمجال من خلال حساب قيمة ) ة ومدى تأثير الفقرات لكل  طات الحسابي  : حساب المتوس  ثانيا
 في الجدول التالي:  حميا الجامعة والموض  د  مدى رضا الطمبة عن المنح التي تق

مجال من خلال حساب  ة ومدى تأثير الفقرات لكل  طات الحسابي  حساب المتوس   (:8.4جدول رقم )
 ميا الجامعةمدى رضا الطمبة عن المنح التي تقد  (لمجال Tقيمة )

ٍا هىخفضة ها عدا الفقرة كمّ  ىة الدراسةطات استجابة أفراد عّٓ درجة هتوسّ  نّ أتشٓر الىتائج فْ الجدول 
ّْ عمِ أعمِ هتوسّ  حٓث حصمت ىح هن الجاهعة(بالرضا لحصَلٍن عمِ هالطمبة )ٓشعر   ط حساب

ذا ٓعىْ  ،8.948-قٓهة )ت( =  نّ إعمِ تأثٓر حٓث أوكاىت ذات ( 1.74) ها شعر الطمبة كمّ  أىًّوٌ

الوسط   رضا الطمبة 
 الحسابي  

-t df pقيمة 
value 

 الدرجة
ترتيب 

ية أىم  
 ةالفقر 

ة تولْ الجاهعة هوضوع رضا الطمبة أٌهّٓ 
 كبرى فْ خططٍا وسٓاساتٍا

1.34 
-

16.255 
 4 هىخفضة 000. 313

ىح بالرضا لحصَلٍن عمِ هالطمبة ٓشعر 
 هن الجاهعة

 1 هتوسطة 000. 313 8.948- 1.74

 اتقوم الجاهعة بإجراء دراسات عن هدى رض
 هة هن الهىحالطمبة عن الخدهات الهقدّ 

1.30 
-

16.322 
 5 هتوسطة 000. 311

 1.37 تعهل الجاهعة عمِ التواصل الدائم هع الطمبة
-

16.378 
 3 هتوسطة 000. 313

 1.23 الجاهعة بشكاوى الطمبة تٍتمّ 
-

طةهتوسّ  000. 312 16.713  6 

ر براهج الهىح أدّ   عىٍا إلِ وا٘عٛنى تطوٓ
هة هن زٓادة رضا الطمبة عن الخدهات الهقدّ 

 قسم الهىح
1.49 

-
14.269 

طةهتوسّ  000. 312  2 
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ادةو ىح الجاهعة سعْاٌٚتهام بهجال  بالرضا عن حصولٍم عمِ الهىح قلّ  لمطمبة،  الهىح عدد زٓ
 ح بالجدول. هوضّ و فقرة كها ٌ ة كلّ ٌهّٓ أترتٓب  ِ ذلك تمّ إل با٘ضافة

(لمجال Tيمة ): حساب المتوسطات الحسابية ومدى تأثير الفقرات لكل مجال من خلال حساب قثالثا
 في الجدول التالي:  الاقبال؟ والموضحىل توفر الجامعة محفزات لمطمبة من أجل تعزيز 

مجال من خلال حساب  ة ومدى تأثير الفقرات لكل  طات الحسابي  حساب المتوس   (:9.4جدول رقم )
 الاقبال؟(لمجال ىل توفر الجامعة محفزات لمطمبة من أجل تعزيز Tقيمة )

الوسط  الاقبالتعزيز 
-t Df pقيمة  الحسابي  

value الدرجة 
ترتيب 
ة أىمي  
 الفقرة

زٓادة الطمب هن عمِ الجاهعة تحرص 
ّْ خٛل التوسّ   ع الجغراف

 6 هتوسطة 000. 313 10.177- 1.69

الجاهعة عمِ زٓادة الطمب عمِ تسعِ 
قبال هن خٛل الهىافسة عمِ رسوم ا٘
 اعات الهعتهدة بٓن الجاهعاتالسّ 

 7 هىخفضة 000. 315 14.180- 1.47

قبال إلزٓادة  باستهرارتسعِ الجاهعة 
جّٓ  ة الطمب هن خٛل الوسائل التروٓ

 ةعة وزٓادة الهساحة ا٘عٛىّٓ الهتىوّ 
 2 هتوسطة 000. 312 6.185- 1.94

توفر الجاهعة ىظام التقسٓط لٗقساط 
 10 عالٓة 763. 311 302. 2.42 ةالدراسّٓ 

طةهتوسّ  000. 307 7.557- 1.86 لٌىاك هعرفة عن سٓاسة التحصٓ  4 

تتابع الجاهعة هع الطمبة عمِ هوضوع 
 ل اٖقساط الجاهعٓةبسٓاسة تحص

طةهتوسّ  000. 309 6.351- 1.93  3 

 8 هىخفضة 000. 309 17.324- 1.26 ر الجاهعة فرص عهل لمخرٓجٓنتوفّ 

ّْ ٓؤثّ  ٚختٓارك  ر هوقع الجاهعة الجغراف
 جاهعة القدس

طةهتوسّ  000. 310 4.953- 2.00  1 
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طة، حٓث حصمت الفقرة ىة الدراسة هتوسّ ّٓ طات استجابة أفراد عدرجة هتوسّ  أنّ تشٓر الىتائج فْ الجدول 
ّْ ىح هن الجاهعة( عمِ أعمِ هتوسّ بالرضا لحصَلٍن عمِ هالطمبة )ٓشعر  وكاىت ( 2.42) ط حساب
ذا ٓعىْ 0.302قٓهة )ت( =  إنّ حٓث  قل تأثٓرأذات  رت الجاهعة ىظام تقسٓط ها وفّ ً كمّ ىّ أ، وٌ

ادةة ٚ ٓؤثّ لٗقساط الدراسّٓ  جد تأثٓر لسهعة الجاهعة ً ٚ ٓو ن أىّ وكها ٓتبّٓ  الجاهعة،عمِ  لقباا٘ ر فْ زٓ
 ّْ ادة ا اقبال عمِ الجاهعة وكان اٚختٓار اٖكثر تأثٓرً ا٘ لزٓادة اٖكادٓه هوقع و قبال عمِ الجاهعة ٌ٘لزٓ

 ّْ  ح بالجدول. هوضّ و فقرة كها ٌ ة كلّ ٌهّٓ أترتٓب  ذلك تمّ إلِ  با٘ضافة ،الجاهعة الجغراف

 راسةلد  ات افرضي   :اثالثً 

ّ  إة الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة الفرضي   ( لأسباب α≥ 0.05ة عند مستوى الدلالة )حصائي 
 اختيار الطمبة الدراسة في جامعة القدس يعزى لمتغير متوسط دخل الاسرة. 

طات " والهتوسّ  Kruskal-Wallis H هعاهل "ة اٖولِ بحساب ىتائج اختبار فحص الفرضّٓ  تمّ 
ر ٓعزى لهتغّٓ  راسة فْ جاهعة القدسٖسباب اختٓار الطمبة الدّ  راسةىة الدّ تجابة أفراد عّٓ ة ٚسالحسابّٓ 

 سرة. ل اٖهتوسط دخ

ىة ة ٚستجابة أفراد العّٓ ىات الهستقمّ " لمعّٓ  Kruskal-Wallis H هعاهل "ختبارا الجدول التالْ: جدول
 سرة. ٖط دخل اهتوسّ ر ٖسباب اختٓار الطمبة الدراسة فْ جاهعة القدس ٓعزى لهتغّٓ 

  

ة عمِ ر سهعة الجاهعة اٖكادٓهّٓ تؤثّ 
 اختٓارك الجاهعة

طةهتوسّ  131. 313 1.513- 2.28  9 

الجاهعة عمِ زٓادة الطمب عمِ تسعِ 
 اٚقبال هن خٛل الهتابعة هع الطمبة

 5 هتوسطة 000. 313 9.487- 1.72



66 

ة لاستجابة نات المستقم  " لمعي   Kruskal-Wallis H معامل "ختبارا (: جدول10.4جدول رقم )
 سرةالأط دخل ر متوس  لأسباب اختيار الطمبة الدراسة في جامعة القدس يعزى لمتغي  نة أفراد العي  

مبة أسباب اختيار الط  
 الشيري   الأسرة دخل راسة في جامعة القدسالد  

حجم 
 نةالعي  

رتبة الوسط 
 الحسابي  

معامل 
Kruskal
-Wallis 

H 

p-value 

 بالهىح الطمبة هعرفة هدى
 تقدهٍا التْ والقروض
 وآلٓاتٍا الجاهعة

 132.06 65 شٓكل 3000 هن أقل

15.217 .004 

 4000 إلِ 3000 هن
 شٓكل

86 149.77 

 5000 إلِ 4001 هن
 شٓكل

61 186.64 

 6000 إلِ 5001 هن
 شٓكل

51 149.76 

 170.21 49 فأكثر شٓكل6001 

  312 الهجهوع

ة البٓاىات التْ هدى دقّ 
ٓراٌا الطمبة بخصوص 

 الهىح

 137.78 65 شٓكل 3000 هن أقل

11.996 .017 

 4000 إلِ 3000 هن
 شٓكل

86 146.91 

 5000 إلِ 4001 هن
 شٓكل

61 177.24 

 6000 إلِ 5001 هن
 شٓكل

51 148.72 

 180.45 49 فأكثر شٓكل6001

  312 الهجهوع

 025. 11.164 139.22 65 شٓكل 3000 هن أقلالتْ  والهٍارةهدى الخبرة 
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وحدة و ِ بٍا هوظفٓتحمّ 
 ةالهساعدات الهالّٓ 

 4000 إلِ 3000 هن
 شٓكل

85 163.58 

 5000 إلِ 4001 هن
 شٓكل

61 177.37 

 6000 إلِ 5001 هن
 شٓكل

51 131.69 

 160.76 48 فأكثر شٓكل 6001

  310 الهجهوع

هدى قدرة الجاهعة عمِ 
 التواصل هع الطمبة

 140.72 65 شٓكل 3000 هن أقل

12.270 .015 

 4000 إلِ 3000 هن
 شٓكل

86 153.57 

 5000 إلِ 4001 هن
 شٓكل

61 173.96 

 6000 إلِ 5001 هن
 شٓكل

51 135.73 

 182.46 49 كثرفأ شٓكل 6001

  312 الهجهوع

 
 (α≥ 0.05لة )ٚة عىد هستوى الدّ حصائّٓ إً ٓوجد فروق ذات دٚلة ىّ ابق أالسّ  ن هن خٛل الجدولٓتبّٓ 

سباب اختٓار الطمبة لمدراسة فْ جاهعة القدس ٓعزى لدخل اٚسرة وكان ة بأالهجاٚت الخاصّ  فْ كلّ 
هدى هعرفة الطمبة بالهىح والقروض التْ و جاهعة القدس ٌ السبب اٖعمِ ٚختٓار الطمبة الدراسة فْ

 5000 إل4001ِٓتراوح دخمٍم ها بٓن لتْسر ااٖاتٍا وكاىت الفروق لصالح وآلّٓ  ةهٍا الجاهعتقدّ 
ّْ  إنّ  حٓث شٓكل ة عىد ٌىاك فروق ذات دٚلة إحصائّٓ  ت، وكاى186.64كاىت =  رتبة الوسط الحساب

قدرة الجاهعة عمِ التواصل هع الطمبة ٓعزى لدخل اٚسرة وكاىت  ( لهدىα≥ 0.05ٚلة )هستوى الدّ 
ّْ إنّ  حٓث شٓكل 6000 ٓزٓد دخمٍم عن التْسر ٖالفروق لصالح ا كاىت =  رتبة الوسط الحساب

ة البٓاىات لهدى دقّ  (α≥ 0.05ة عىد هستوى الدٚلة )، وكان ٌىاك فروق ذات دٚلة إحصائّٓ 182.46
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ٓزٓد دخمٍم  التْسر ٖسرة وكاىت الفروق لصالح آٖعزى لدخل ا لهىحالتْ ٓراٌا الطمبة بخصوص ا
ّْ  إنّ  حٓث شٓكل6000عن  ٌىاك فروق ذات دٚلة  ت، وكاى180.45كاىت =  رتبة الوسط الحساب

وحدة و ِ بٍا هوظف( لهدى الخبرة والهٍارة التْ ٓتحمّ α≥ 0.05ة عىد هستوى الدٚلة )إحصائّٓ 
ٓتراوح دخمٍم ها بٓن  اٖسر التْاٚسرة وكاىت الفروق لصالح  ة ٓعزى لدخلالهساعدات الهالّٓ 

ّْ  إنّ  حٓث شٓكل 5000 إل4001ِ  .177.37كاىت =  رتبة الوسط الحساب

 

( لمدى رضا α≥ 0.05ة عند مستوى الدلالة )ة الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة احصائي  الفرضي  
 ى لمتغير متوسط دخل الاسرة. ميا الجامعة وآلياتيا يعز الطمبة عن المنح التي تقد  

 والهتوسّطات"  Kruskal-Wallis H هعاهل "بحساب ىتائج اختبار  الثاىٓةة تم فحص الفرضّٓ 
هٍا الجاهعة وآلٓاتٍا ٓعزى لهدى رضا الطمبة عن الهىح التْ تقدّ  ىة الدراسةـة ٚستجابة أفراد عّٓ الحسابّٓ 
 سرة.ر هتوسط دخل اٖلهتغّٓ 

ة ٚستجابة أفراد العٓىة ىات الهستقمّ لمعّٓ "  Kruskal-Wallis H هعاهل "ختباراالجدول التالْ: جدول 
‌.ط دخل اٚسرةر هتوسّ اتٍا ٓعزى لهتغّٓ لهدى رضا الطمبة عن الهىح التْ تقدهٍا الجاهعة وآلّٓ 

ة لاستجابة نات المستقم  " لمعي   Kruskal-Wallis H" معامل ختبارا(: جدول 11.4جدول رقم )
ط دخل متوس   راتيا يعزى لمتغي  ميا الجامعة وآلي  لمدى رضا الطمبة عن المنح التي تقد  ة نأفراد العي  

 .سرةلأا

لمدى رضا الطمبة عن 
ميا الجامعة المنح التي تقد  

ر اتيا يعزى لمتغي  وآلي  
 سرة. لأمتوسط دخل ا

 الشيري   الأسرة دخل
حجم 
 نةالعي  

رتبة الوسط 
 الحسابي  

معامل 
Kruskal
-Wallis 

H 

p-value 

هدى سعْ الجاهعة 
زٓادة عدد الهىح و ىح

 لطمبتٍا

 139.01 65 شٓكل 3000 هن أقل

9.228 .056 
 4000 إلِ 3000 هن

 شٓكل
86 159.62 

 167.80 61 5000 إلِ 4001 هن
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 شٓكل

 6000 إلِ 5001 هن
 شٓكل

50 135.21 

 175.96 48 فأكثر شٓكل 6001

  310 الهجهوع

عن  هدى رضا الطمبة
 هٍا الجاهعةالهىح التْ تقدّ 

 147.45 65 شٓكل 3000 هن أقل

4.071 .396 

 4000 إلِ 3000 هن
 شٓكل

86 154.97 

 5000 إلِ 4001 هن
 شٓكل

61 167.39 

 6000 إلِ 5001 هن
 شٓكل

50 140.93 

 167.43 48 فأكثر شٓكل 6001

  310 الهجهوع

زات ٌل توفر الجاهعة هحفّ 
هن أجل تعزٓز لمطمبة 

 ؟قبالا٘

 133.23 65 شٓكل 3000 هن أقل

7.093 .131 

 4000 إلِ 3000 هن
 شٓكل

86 157.69 

 5000 إلِ 4001 هن
 شٓكل

61 169.16 

 6000 إلِ 5001 هن
 شٓكل

50 153.15 

 166.81 48 فأكثر شٓكل 6001

  310 الهجهوع
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 0.05ة عىد هستوى الدٚلة )حصائّٓ إوجد فروق ذات دٚلة ً ٚ ٓىّ ابق أن هن خٛل الجدول السّ ٓتبّٓ 
≤α ّاتٍا ٓعزى هٍا الجاهعة وآلٓة بهدى رضا الطمبة عن الهىح التْ تقدّ الهجاٚت الخاصّ  ( فْ كل

 ط دخل اٖسر.ر هتوسّ لهتغّٓ 

ر ق بدخل اٖس( التْ كاىت أٌم ىتائجٍا تتعمّ 2010 هع دراسة )هىصور، ًٓاقو  افقت الدراسة اتفاقٌ اتّ 
ا عمِ الطمبة حٓث اعتبر دخل اٖسرة هن العواهل الهؤثّ و  ّْ تأثٓرٌ ، كذلك رة عمِ هعدل الطالب التراكه
ر فْ ههارسات الطالب ضهن عٛقة الطالب بأخرٓن، فْ حٓن أظٍرت ىتائج دراسة هىصور أن ٓؤثّ 

مِ هعدل هعدل دخل اٖسرة الشٍري كان ذا أثر عمِ الهعدل التراكهْ لمطمبة فقط دون تأثٓر ع
 حصٓل بشكل عام.رات ضعٓفة عمِ التّ ٍا هؤثّ الخصص هها ٓدل عمِ أىّ 

 ة مع العمداء" لممقابلات النوعي   VRIOرابعا: تحميل "

ّْ ة بعهداء الكمّٓ تحمٓل اٖسئمة الخاصّ  تمّ  واستخدام ىهوذج  ات فْ جاهعة القدس ذات الطابع الىوع
VRIOٌر التىافسّٓ د والقدرات فْ الهىظّ ة لمكشف عن الهوار أداة تحمٓل استراتٓجّٓ و و  ة، وتُعدّ هات لتطوٓ

تمّ ة لمهىظّ ل البٓئة الداخمّٓ هن الىهاذج التْ تحمّ  تحمٓمٍا هن خٛل  هة بالتركٓز عمِ ىقاط القوة فٍٓا، وٓ
ْ القٓهة والىدرة وصعوبة التقمٓد والتىظٓم الخاص بالهؤسّ  أبعادأربعة  كها فْ سة. وكاىت الىتائج وٌ

ّْ هتوسط الفقرات الخاصة بأداء الجاهعة لً هٓزة تىافسّٓ  نّ حٓث ٓتبٓن أ الجدول التالْ  ة بشكل جزئ
لً  فإنّ قبال ٘ة لمجاهعة وبالىسبة لتعزٓز آّ ة برضا الطمبة ٚ ٓهثل هٓزة تىافسط الفقرات الخاصّ وهتوسّ 

ّْ هٓزة تىافسّٓ   كذلك. و ٌ ة بشكل جزئ
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 VRIO MODEL(: تفسير 1.4الشكل رقم)

 VRIOات جامعة القدس واستخدام نموذج تحميل أسئمة عمداء كمي   (:12.4قم )جدول ر 

صعوبة  الندرة القيمة أسئمة المقابلات
الميزة  التنظيم التقميد

 لممنافسة

 أداء الجامعةالمجال الأول: 

هة لمطمبة فْ ٌل ازدادت عدد الهىح الهقدّ 
 ىوات اٖخٓرة؟السّ 

ّْ  ىعم ٚ ىعم ىعم  بشكل جزئ

دة عدد عمِ زٓاالجاهعة  حرصت ٌل
 هة لمطمبة؟الهىح الهقدّ 

ّْ  ٚ ىعم ىعم ىعم  بشكل جزئ

هو الهزٓد تقدٓن إلِ الجاهعةتسعِ ٌل 
 الهىح ترضْ جهٓع احتٓاجات الطمبة؟

 ٚ ٓوجد ٚ ٚ ٚ ٚ

ٌىاك رضا هن قبل الطمبة  ٌل تشعر أنّ 
 هة لٍم هن الجاهعة؟حول الهىح الهقدّ 

 ٚ ٓوجد ٚ ٚ ٚ ٚ

ع آلّٓ ٌل  ات جهع دأبت الجاهعة عمِ تىوٓ
 هعموهات عن الطمبة؟

 بشكل جزئْ ٚ ىعم ىعم ىعم

ٌل تراعْ الجاهعة احتٓاجات الطمبة 
 ٍا؟ة عىد توزٓع الهىح لهن ٓستحقّ بدقّ 

 ٚ ٓوجد ٚ ٚ ٚ ٚ

ر خطط هن  ٌل قاهت الجاهعة بتطوٓ
 الهىح الهقدم لمطمبة؟ وزٓادةأجل تعزٓز 

 ل كاهلبشك ىعم ىعم ىعم ىعم

 ا الطمبةالمجال الثاني: رض  

ة الجاهعة تكون هٍتهّ  ٌل تشعر بأنّ 
م بٍا برضا الطمبة عن الطرٓقة التْ تقدّ 

 الهىح؟
ّْ  ٚ ٚ ىعم ىعم  بشكل جزئ

ٌل قاهت الجاهعة خٛل الفترات 
الهاضٓة بدراسات عن هدى رضا الطمبة 

 هة لٍم؟عن الهىح الهقدّ 
 ٚ ٓوجد ٚ ٚ ٚ ٚ
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لجاهعة عمِ التواصل شبً ٌل تعهل ا
 الهستهر هع الطمبة؟و الدائم 

 بشكل جزئْ ٚ ٚ ٚ ىعم

ٌل لدٓكم لجان هتخصصة بدراسة شكوى 
 الطٛب عن الهىح؟

 ٚ ٓوجد ٚ ٚ ٚ ٚ

ر هستهر  ٌل تشعر بأن ٌىاك تطوٓ
 بالبراهج الخاصة بهىح الطمبة؟

 ٚ ٓوجد ٚ ٚ ٚ ٚ

 المجال الثالث: تعزيز الاقبال

زٓادة الطمب عمِ الجاهعة تحرص  ٌل
 هن خٛل التوسع الجغرافْ؟ 

 بشكل جزئْ ٚ ىعم ٚ ىعم

الجاهعة عمِ زٓادة الطمب تسعِ ٌل 
عمِ اٚقبال هن خٛل الهىافسة عمِ 
 رسوم الساعات الهعتهدة بٓن الجاهعات؟

 بشكل جزئْ ٚ  ٚ ٚ ىعم

ٌل تسعِ الجاهعة بإستهرار لزٓادة اقبال 
جٓة الطمب هن خٛ ل الوسائل التروٓ

 الهتىوعة وزٓادة الهساحة ا٘عٛىٓة؟
 بشكل جزئْ ىعم ٚ ٚ ىعم

ٌل توفر الجاهعة ىظام التقسٓط لٗقساط 
 بشكل جزئْ ىعم ٚ ٚ ىعم الدراسٓة؟

ٌل تتابع الجاهعة هع الطمبة عمِ 
هوضوع سٓاسة تحصٓل اٖقساط 

 الجاهعٓة؟
 ٚ ٓوجد ٚ ٚ ٚ ٚ

 ٚ ٓوجد ٚ ٚ ٚ ٚ فرص عهل لمخرٓجٓن؟ ٌل توفر الجاهعة

ٌل ٓؤثر هوقع الجاهعة الجغرافْ 
 ٚختٓارك جاهعة القدس؟

 ٚ ٓوجد ٚ ٚ ٚ ٚ

ٌل تؤثر سهعة الجاهعة اٖكادٓهٓة عمِ 
 اختٓار الطالب لمجاهعة؟

 بشكل كاهل ىعم ىعم ىعم ىعم

الجاهعة عمِ زٓادة الطمب تسعِ كٓف 
ابعة هع عمِ اٚقبال هن خٛل الهت

 الطمبة؟
 بشكل جزئْ ٚ ىعم ٚ ىعم
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هحاور  3الذي تم هن خٛلً إجابة العهداء لكمٓات جاهعة القدس و ٓتبٓن هن خٛل الجدول السابق 
ا كها ٓمْ :   وكان تفسٓرٌ

 المجال الأول: أداء الجامعة .1

كاىت هن و لقدس كان ٌىاك قٓهة فْ ازدٓاد عدد الهىح الهقدهة لمطمبة فْ السىوات اٖخٓرة لجاهعة ا
لكن ٓهكن لمهىافسٓن فْ السوق تقمٓدٌا بتوفٓر هىح و ٌْ ىادرة برأي العهداء و تىظٓم و خٛل خطط 

الىدرة و غٓر كاهل، فْ حٓن اتفقوا عمِ أن القٓهة و لمطمبة هها ٓشكل لمهٓزة التىافسٓة شكل جزئْ 
ٓادة عدد الهىح الهقدهة لمطمبة. لكن غٓر هىتظم لز و صعوبة الجاهعات الهىافسة فْ التقمٓد كان آجابٓاً و 

ع آلٓات و وكاىت اٚجابات عمِ تقدٓم الجاهعة الهزٓد هن الهىح ترضْ جهٓع احتٓاجات الطمبة  تىوٓ
هراعاة الجاهعة ٚحتٓاجات الطمبة بدقة عىد توزٓع الهىح لهن ٓستحقٍا و جهع الهعموهات عن الطمبة 
التىظٓم هها أكد اجاباتٍم جهٓعاً بعدم وجود هٓزة و صعوبة التقمٓد و الىدرة و بالىفْ هن ىاحٓة القٓهة 

ر خطط  تىافسٓة. أها بالهقابل فكان التأكٓد بىعم بالشكل الكاهل لمهٓزة التىافسٓة بأن ٌىاك قٓهة فْ تطوٓ
ا هن و هن أجل تعزٓز  ذي الهىح تهٓزت فٍٓا جاهعة القدس عن غٓرٌ زٓادة الهىح الهقدهة لمطمبة وٌ

ر خطط هن أجل و ج عىً صعوبة التقمٓد الجاهعات الهىافسة هها ىت كاىت ٌذي ىتٓجة لمتىظٓم فْ تطوٓ
ادة الهىح الهقدهة لمطمبة. و تعزٓز   زٓ

 المجال الثاني: رضا الطمبة .2

ٓعرفوىٍا عن و أها عن رضا الطمبة فكان رأي العهداء لمكمٓات هن خٛل الهعموهات التْ تصل إلٍٓم 
ىدرة فْ و اهل بل كاىت بشكل جزئْ ٖن ٌىاك قٓهة الطمبة فٍىاك عدم وجود هٓزة تىافسٓة بشكل ك

ْ غٓر  اٌتهام الجاهعة برضا الطمبة عن الطرٓقة التْ تقدم بٍا الهىح ولكن ٓهكن لمهىافسٓن تقمٓدٌا وٌ
الهستهر و هخطط لٍا. أٓضا اتفق العهداء عمِ أن الجاهعة تعهل عمِ التواصل شبً الدائم و هىظهة أ

ر الهستهر و صعوبة التقمٓد و ٓة جزئٓة بغٓاب الىدرة هٓزة تىافسو هع الطمبة لً قٓهة  التىظٓم. أها عن تطوٓ
لمبراهج الخاصة بهىح الطمبة فٓرى العهداء اىً ٚ ٓوجد ٌىاك تىظٓم فْ تمك البراهج هها ٓجعمٍا غٓر 
صعبة فْ التقمٓد هن قبل الجاهعات الهىافسة، أها بخصوص الدراسات عن هدى رضا الطمبة عن 

عدم وجود لجان هخصصً بدراسة شكوى و لٍم فاتفق العهداء بعدم وجود دراسات،  الهىح الهقدهة
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ٓهكن ٖي جاهعة أن تخصص لجان ٚستقبال شكاوي الطمبة هها ٓشكل عدم و الطٛب عن الهىح 
 تم اٚجابة بالىفْ باٚتفاق.و وجود هٓزة تىافسٓة. 

 المجال الثالث: تعزيز الاقبال .3

بشكل كاهل فْ أن السهعة اٖكادٓهٓة و عمِ أن الهٓزة التىافسٓة تكهن تبٓن هن خٛل هقابٛت العهداء 
التْ لٍا قٓهة عالٓة وىدرة و لٍا أكبر ىسبة فْ تحقٓق الهٓزة التىافسٓة لتعزٓز اٚقبال فْ جاهعة القدس 

ذلك ىتٓجة لهستوى عال هن التىظٓم الذي قاهت بً جاهعة و صعوبة بتقمٓد سهعة الجاهعة اٖكادٓهٓة وو 
اٚستهرارٓة بالحفاظ و الهحافظة و تعهل جاٌدة بخطط هستقبمٓة هتحدٓة كل الصعوبات لمىٍوض و س القد

ذا الذي لم ٓؤكد عمًٓ الطمبة حٓث تبٓن أىً ٚ ٓو  جد تأثٓر لسهعة الجاهعة عمِ سهعتٍا اٖكادٓهٓة، وٌ
ادة اٚقبال عمِ الجاهعة ةاٖكادٓهٓ ادة الطمب هن خٛلزٓ ل التوسع ، أها حرص الجاهعة عمِ زٓ

مٓة توافق كبٓر حٓث توافقت دراسة  مٓة التْ كاىت  (2019،)فٌٓٛوالجغرافْ فكان لمدراسة البرازٓ البرازٓ
اٚدرآٓن بجاهعتٓن بالبرازٓل، حٓث و فكرتٍا اٖساسٓة ٌْ الهقارىة بٓن هعآٓر الخدهة بالىسبة لمطٛب 

ر بٓن الطرفٓن عدم التو و كاىت الىتٓجة اٖساسٓة التْ توصمت لٍا الدراسة ٌ افق عمِ هعآٓر التطوٓ
ر و توصٓتٍا اٚتفاق عمِ هعآٓر هحددة لتوفٓر الوقت و  الجٍد الذي تبذلً الجاهعات فْ سبٓل تطوٓ

ادة  التعمٓم. فتبٓن هن خٛل تحمٓل ىتائج استباىة طمبة جاهعة القدس أن اٚختٓار اٖكثر تأثٓر لزٓ
فٍىا ٓوضح أن اجابات العهداء لمتوسع الجغرافْ لً  فْهوقع الجاهعة الجغراو اٚقبال عمِ الجاهعة ٌ

قٓهة فْ تعزٓز اٚقبال عمِ الجاهعة ولكىً غٓر ىادر حٓث قاهت جاهعات هىافسة بتعزٓز اٚقبال عن 
طرٓق التوسع الجغرافْ ولكن تم اٚجهاع بشكل آجابْ عمِ صعوبة التقمٓد ولكن التوسع الجغرافْ 

ا و دورا و اهعة قاهت بالتوسع الجغرافْ بوجودٌا بأفرع فْ رام الله بحاجة لتىظٓم أعمِ حٓث أن الج غٓرٌ
هن الهواقع هها سٍل عمِ الطمبة اٚلتحاق بجاهعة القدس لوجودٌا فْ أهاكن تواجدٌم، ووضح أحد 
العهداء أن وجود فرع دورا ٓشكل سٍولة لدى الطالبات اٚىاث هن اٚلتحاق بجاهعة القدس ٖسباب 

ًٛ. أها بالهقابل فكان برأي العهداء أن هوقع الجاهعة الجغرافْ ٓؤثر سمباً ٚختٓار هىٍا اجتهاعٓة ه ث
اقبالٍم لمجاهعة وٚ ٓشكل هٓزة تىافسٓة لٍا بل ٓشكل تحدي عمِ كافة اٖصعدة. أها تعزٓز و الطمبة 

ئٓة ٖن اٚقبال هن خٛل الهىافسة عمِ رسوم الساعات الهعتهدة بٓن الجاهعات فشكل هٓزة تىافسٓة جز 
ها تقدهً الجاهعة، و سعر الساعات الهعتهدة لجاهعة القدس لٓس اٖقل فٍىا قٓهة الساعات الهعتهدة ٌ

تىظٓم سعْ جاهعة و كان لقٓهة و فتىظر بأن تكون اٖكثر كفاءة بٓن هىافسٍٓا هن الجاهعات، ٌذا 
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جٓة الهتىوعة  دة الهساحة اٚعٛىٓة هٓزة زٓاو القدس فْ تعزٓز اٚقبال باستهرار هن خٛل الوسائل التروٓ
تم و تىافسٓة جزئٓة. أها ىظام التقسٓط لٗقساط الدراسٓة فأكد العهداء فْ جاهعة القدس أن لٍا قٓهة 

ذا الذي ىاقضً رأي الطمبة حٓن كاىت إجاباتٍم بخصوص  ىظام تقسٓط تىظٓهٍا لتعزٓز اٚقبال وٌ
ادة ، فتعزٓز اٚقبال هن خٛل التقسٓط ٚ ٓؤثر ةعمِ الجاهع لقباا٘ لٗقساط الدراسٓة ٚ ٓؤثر فْ زٓ

ًٛ، أها الطالب  عمِ الطمبة الجدد ٖن الطالب الجدٓد ٓقوم بحجز الهقعد فْ الفصل الدراسْ اٖول كاه
فْ الفصل الدراسْ الثاىْ بالسىة الدراسٓة اٖولِ ٓهكىً اٚلتحاق بىظام التقسٓط، ٌذا ولم ٓشكل هتابعة 

سٓاسة التحصٓل لٗقساط الجاهعٓة برأي العهداء وكاىت الىتٓجة سمبٓة  الجاهعة هع الطمبة هوضوع
قٓهة لكْ تصبح و ٌْ بحاجة لتىظٓم و باٚجهاع وٚ ٓوجد هٓزة تىافسٓة حٓث ٚ تشكل تعزٓز لٛقبال 

أجهع العهداء أىً ٚ ٓوجد هٓزة تىافسٓة بتوفٓر فرص و عاهل هن عواهل تعزٓز اٚقبال لجاهعة القدس. 
تىظٓم لتكون صعبة و ٓن تعزز هن اقبال الطمبة لجاهعة القدس أٓضا فٍْ بحاجة لتخطٓط عهل لمخرٓج
ادة و ىدرة بٓن الجاهعات الهىافسة لٍا.و بالتالْ لٍا قٓهة و فْ التقمٓد  أخٓراً كاىت الهٓزة التىافسٓة جزئٓة لزٓ

ولكىٍا غٓر ىادرة الطمب عمِ اٚقبال هن خٛل الهتابعة هع الطمبة فٍىاك قٓهة لمهتابعة هن الطمبة 
 غٓر هىظهة ولكىٍا صعبة التقمٓد برأٍٓم. و 
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 الفصل الخامس

 التوصياتو الاستنتاجات و ممخص النتائج 

 مقدمة  1.5

ها خمصت إلٍٓا بعد تحمٓل البٓاىات، و استىتاجاتٍا و ٍٓدف ٌذا الفصل إلِ استعراض أٌم ىتائج الدراسة 
القروض فْ جاهعة و راتٓجٓة فعالة ٘دارة الهىح الوقوف عمِ بىاء استو اختبار فرضٓات الدراسة، و 

اٚستىتاجات التْ توصمت لٍا و الهقترحة، فْ ضوء ىتائج الدراسة  التوصٓات تم تقدٓمالقدس. بعد ذلك 
 أتٓة: بحث، حٓث ٓىقسم ٌذا الفصل لمهحاورهن خٛل تمك الىتائج، وذلك لتحقٓق غآة الالدراسة 

 الاستنتاجاتو ممخص النتائج  2.5

دوافع اقبال الطمبة لٛلتحاق ببراهج و الوقوف عمِ هحددات التْ ٌدفت إلِ و جراء ٌذي الدراسة بعد إ
ر استراتٓجٓة فعالة ٚدارة تمك الهىح   ،القروض فْ الجاهعةو طمبة البكالورٓوس وذلك هن أجل تطوٓ

ادة اٚقبال عمو ٓسٍم فْ تعزٓز القدرة التىافسٓة لمجاهعة قد اٖهر الذي  فْ الضفة  ٍٓا لٓس فقطزٓ
 اٚستىتاجات التالٓة:و إلِ الىتائج وتم التوصل ، ىها أٓضا فْ الداخل الهحتلا  و الغربٓة 

  أٌم العوائق التْ قد تحد هن استقطاب اٚلتحاق بجاهعة القدس هوقعٍا الجغرافْ أظٍرت الىتائج أن
  .ىظام التقسٓط لٗقساط الجاهعٓةو 

 دام آلٓات لجهع الهعموهات ٓتم هن خٛل تحسٓن أظٍرت الىتائج أىً كمها قاهت الجاهعة باستخ
ادة عدد الهىح الهقدهة لمطمبة.و جودة الهىح الهقدهة قل اٌٚتهام بهجال سعْ الجاهعة ىح  زٓ

  ْأظٍرت الىتائج أن كمها شعر الطمبة بالرضا حول حصولٍم عمِ الهىح قل اٌٚتهام بهجال سع
ادة عدد الهىح لمطمبة.و الجاهعة ىح  زٓ

 ئج أن السبب اٖعمِ ٚختٓار الطالب جاهعة القدس ٓعزى بدخل اٖسر.أظٍرت الىتا 

  استبعاد البٓاىات الغٓر و أظٍرت الىتائج أىً كمها زاد حرص الجاهعة عمِ اىتقاء البٓاىات الهفٓدة لٍا
حٓث أىٍا أصبحت  هفٓدة قبل هعالجتٍا قمت الحاجة لدقة البٓاىات التْ ٓراٌا الطمبة بخصوص الهىح
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 ٓدة.هفو واضحة 

  الهبدعة كمها حرصت الجاهعة و أظٍرت الىتائج أىً كمها زادت اٚهتٓازات لذوي اٖفكار الخٛقة
 استبعاد البٓاىات غٓر الهفٓدة قبل هعالجتٍا.و عمِ اىتقاء البٓاىات الهفٓدة لٍا 

  أظٍرت الىتائج أىً كمها زادت الهتابعة هن قبل الدائرة اٖكادٓهٓة كمها قمت التكالٓف الخاصة
  بتواصل الجاهعة هع الطمبة.

 

 

 السياسات المقترحة:و التحديات  3.5

بالتحدٓات اٚستىتاجات التْ تم التوصل إلٍٓا هن التحمٓل ا٘حصائْ لمبٓاىات، تم الخروج و وفقاً لمىتائج 
 التالٓة:السٓاسات و 

 التحديات السياسات المقترحة )التوصيات(
  ر خطط خاصة بهتابعة الخرٓجٓن فتح و تطوٓ

اتصال هع توسٓع شبكة العٛقات لدٍٓا هن  قىوات
التواصل بٍم لخمق و أجل العهل عمِ تدرٓبٍم 

 فرص عهل هىاسبة لٍم.

  هعآٓر واضحة لهكتب وحدة و وضع آلٓة
 اٚلتزام بٍا و  الخرٓجٓن

  ر رضا أكبر وتحقٓق  هىح بشكل عادلالتوزٓع   ىظام حوكهة لمهىح الهقدهة لمطمبة.تطوٓ
 .لمطمبة

 ر خطط تع كس رسالة الجاهعة وأٌدافٍا، تطوٓ
عتهد ذلك عمِ إجراء تحسٓىات وتهٓز فْ  وٓ

 .العهمٓات

 تزٓد هن و سٛهة هخرجاتٍا  الجاهعة تضهن
 القروض.و هٓزتٍا التىافسٓة ٚدارة الهىح 

  
  ر خطط لمتواصل اٚلتزام بالخطط لتعزٓز اٚقبال فْ جاهعة   الطمبة.و بٓن ا٘دارة تطوٓ

 القدس.
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 تقبمية:الدراسات المس

 لمفصل اٖول لتعزٓز اقبال الطمبة فْ جاهعة القدس.آلٓة تقسٓط الطالب الجدٓد  أثر .1

 هتطمبات تحقٓق الهٓزة التىافسٓة فْ جاهعة القدس. .2

ادٓة  .3 ا فْ دعم و جاهعة القدس الرٓ  تحقٓق الهزآا التىافسٓة الهستداهة.و دورٌ
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 ( :استبانة الدراسة1رقم ) ممحق
 أبودٓس–جاهعة القدس 

 كمٓة الدراسات العمٓا 

 

 

 السٛم عمٓكم ورحهة الله وبركاتً،

 

القروض في جامعة و استراتيجية فعالة لادارة المنح  بناءو نح"  ٓقوم الباحث بإجراء دراسة بعىوان
 "  السياسات المقترحة(و القدس )التحديات 
 جاهعة القدس . فْ درجة الهاجستٓر فْ ادارة اٚعهال د هتطمبات لمحصول عمِ تعد ٌذي الدراسة أح

والهصداقٓة فْ تعبئة ا٘ستباىة عمها بأىً سٓتم هراعاة السرٓة فْ  الدقةهن حضرتكم هراعاة ٓرجِ 
 سٓتم استخداهٍا ٖغراض البحث العمهْ فقط  . حٓث أىً البٓاىات التْ ستدلون بٍا

 والتقدٓرولكم هىْ جزٓل الشكر 

 الباحث:                                                     ة :الهشرف عمِ الرسال

 آٚء جهعة  ةالطالب                                 الدكتور ابرآٌم عوض                   
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 :البيانات الشخصيةسئمة عن القسم الأول: يتكون من مجموعة من الأ

  : أ.الجنس 

    أىثِ                                        ذكر                   

 الكمية : ..................... -1

 .................. :التخصص -2

 ..................     : المحافظة -3

 ...............السكن:مكان  -4

                قرٓة                                      دٓىةه     
 (        ) غٓر ذلك                                       هخٓم     

 

  :الدراسي  السكن  -ب
 سكن داخمْ تابع لمجاهعة                                  هع العائمة    
 (         ) سكن خارجْ فْ هحٓط الجاهعة             غٓر ذلك    
 
 أحدىما :و عمى دخل الوالدين ( أ )يشتملدخل الأسرة الشيري  -ج
 شٓكل 4000إلِ  3000هن                               شٓكل 3000أقل هن    
 شٓكل  6000إلِ  5001هن          شٓكل              5000إلِ  4001 هن   

 شٓكل فأكثر    6001 
 
 : ........الوالدة(عدد أفراد الأسرة الذين يعيميم رب الأسرة )الوالد ،  -د

 دخل ولي الأمر : -ه

 ٚ                           ىعم             ٌل ٓعهل الوالد ؟        .1

 اذا كان اٖب ٓعهل ، هاٌْ طبٓعة عهمً :  .2

 قطاع خاص                                              قطاع عام              
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 غٓر ذلك)       (                               عهل حر                     

 ٚ                         ىعم            ٌل تعهل الوالدة ؟           .3

 اذا كاىت اٖم تعهل ، هاٌْ طبٓعة عهمٍا :  .4

 قطاع خاص                                              قطاع عام       

 غٓر ذلك)       (                                     عهل حر               

 عدد اٖخوة الذٓن ٓدرسون بالجاهعات:  -و

 1                                                 ٚ ٓوجد    

   2                                                        3 
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 : اقبال الطمبة عمى جامعة القدس الفقرات التي تقيس القسم الثاني: يتكون من مجموعة من 

 أسباب اختيارك لمدراسة في جامعة القدس :

 أبدا   نادراً  أحياناً  غالبا   دائماً  الفقرات الرقم

القروض التي و القروض ) تم تصميم ىذا المحور من أجل التعرف عمى مدى معرفة الطمبة بالمنح و المنح   -أ
 يا(آلياتو تقدميا الجامعة 

‌‌‌‌‌  لمطمبة بعدد كاف  هىحتتوفر  .1

‌‌‌‌‌ لمطمبةبعدد كاف  القروضتتوفر  . 2

‌‌‌‌‌ توزع الهىح لمطمبة بشكل عادل  .3

‌‌‌‌‌  القروض لطمبتٍاو لزٓادة الهىح  الجاهعةتسعِ  .4

عهمٍا فٓها ٓخص  ٖداء البراهج التْ تساعدٌا الجاهعةتستخدم  .5
 الهىح 

‌‌‌‌‌

ر  هعةتقوم الجا .6 ‌‌‌‌‌ القروضو آلٓة اٚعٛن عن الهىح بتطوٓ

مبٓاىات حسب ادقٓقة  توزع بىسب الجاهعةفْ  القروضو الهىح  .7
 الهطمَبة

‌‌‌‌‌

 ) يقيس ىذا المحور مدى دقة البيانات التي يراىا الطمبة بخصوص المنح (دقة البيانات  ب

‌‌‌‌‌ قبل الطمبة ٓهكو الَصَل لمبٓاىات بالَقت الهىاسب هو  .8

‌‌‌‌‌ توزٓع الهىح بدقة عمِ الطمبةإلِ  تؤدي آلٓةاستخدام ٓتم  .9

‌‌‌‌‌ لمطمبة  إهكاىٓة تحدٓث البٓاىات بإستهرارتوفر الجاهعة  .10

‌‌‌‌‌واستبعاد البٓاىات  االبٓاىات الهفٓدة لٍء اىتقا الجاهعة عمِتحرص  .11
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  غٓر الهفٓدة قبل هعالجتٍا

 هن أجل تحدٓد زٓع الهىح عمِ الطمبةٓسٍم فْ تو  الهىحىظام  .12
 الحاجة حسب الهعموهات الهوجودة 

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ الطمبة ٓساعد عمِ توفٓر الهعموهات الصحٓحة حول  الهىحىظام  .13

الميارة التي يتحمى بيا موظفي وحدة المساعدات و ) يقيس ىذا المحور مدى الخبرة –الميارة والخبرة  ج.
 المالية (

بالتعاهل هٍارات  الجاهعةفْ  الهساعداتو م الهىح طاقٓهتمك  .14
 هساعدة الطمبة و 

‌‌‌‌‌

تتم الهتابعة هع الطمبة هن خٛل وحدة الهساعدات الهالٓة فْ حال  .15
 كان ٌىاك خمل فْ تعبئة البٓاىات

‌‌‌‌‌

تطَٓر البرهجٓات َفقا  قدرة عمِ وحدة الهساعدات الهالٓةلدُ  .16
 ٘حتٓاجٍا

‌‌‌‌‌

ن الوحدة بأصحاب الهٍارات والخبرات هن خارج الجاهعة تستعٓ .17
 طرق التعاهل هع الطمبة و ٚضافة هٓزات عمِ ىظاهٍا 

‌‌‌‌‌

ر هٍارات  .18 توفر الجاهعة ورشات عهل وبراهج بإستهرار لتطوٓ
 وخبرات الهوظفٓن

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ عةاٚهتٓازات لذَّ اٚفكار الخٛقة َ الهبد الجاهعةتهىح  .19

 ) يقيس ىذا المحور مدى قدرة الجامعة عمى التواصل مع الطمبة ( –التواصل و تصال شبكات الا  د.

‌‌‌‌‌ الهالٓة الهساعدات وحدة هع التواصل عىد سرٓعة استجابة ٌىاك .20

‌‌‌‌‌   الدراسْ لمفصل تسجٓمك عىد دائرتك قبل هن هتابعة ٌىاك .21
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 الهىح وصبخص الهالٓة الهساعدات وحدة قبل هن هتابعة ٌىاك .22
 هعك القروضو 

‌‌‌‌‌

 التْ بالىسبة الطالب تىصف الهىح إلٍٓا تقدم التْ البراهج بأن تشعر .23
 لً تقدم

‌‌‌‌‌

الجاهعة فْ  اٖقسامشبكات اتصال لربط كافة  الجاهعةتستخدن  .24
 لهتابعة أهور الطمبة 

‌‌‌‌‌

سر الهعموهات والبٓاىات  .25 هو  الجاهعةقسان فْ ٖا ها بٓوسٍولة وٓ
 الهتَفرة لدٍٓا خٛل َسائل اٚتصال

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ هحددة اتصال وتبادل الهعموهات الطمبة قىوات و بٓن الجاهعة تتَفر  .26

ر ٖفكار جدٓدة لمتواصل ها بٓن الطمبة بأعهال  الجاهعةتقوم  .27 تطوٓ
 الجاهعةو 

‌‌‌‌‌

ر وسائل  باستهرار الجاهعةتسعِ  .28 ‌‌‌‌‌  توتبادل الهعموها اٚتصاللتطوٓ

‌‌‌‌‌ بٓاىات الطمبة لمهاىح بىقل توزٓع الهىحٓسٍم فْ تسٍٓل  الهىحىظام  .29
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 داء الجامعة : أالقسم الثالث: يتكون من مجموعة من الفقرات التي تقيس 

) تم تصميم ىذا المحور من أجل التعرف عمى مدى رضا الطمبة عن المنح التي تقدميا أداء الجامعة 
 : ا(آلياتيو الجامعة 

 أبدا   نادراً  أحياناً  غالبا   دائماً  الفقرات الرقم

 زيادة عدد المنح لطمبتيا (و ) يقيس ىذا المحور مدى سعي الجامعة نحزيادة المنح   -أ

      دة عدد الهىح الهقدهة لمطمبة عمِ زٓاالجاهعة تحرص  .30

 الهىح ترضْ جهٓع احتٓاجاتهو الهزٓد الِ تقدٓن الجاهعة تسعِ  .31
 الطمبة

     

استخدام آلٓات جهع الهعموهات ٓؤدي إلِ تحسٓن جودة الهىح  .32
 الهقدهة

     

      تحرص الجاهعة   تقدٓم الهىح التْ ٓحتاجٍا الطمبة  .33

ادة الهىح بإستهرار  .34 ر خططٍا لزٓ       تٍتم الجاهعة بتطوٓ

 منح التي تقدميا الجامعة  () يقيس ىذا المحور مدى رضا الطمبة عن الرضا الطمبة   -ب

تولْ الجاهعة هوضوع رضا الطمبة أٌهٓة كبرى فْ خططٍا  .35
 وسٓاساتٍا

     

      ىح هن الجاهعةبالرضا لحصَلٍن عمِ هالطمبة ٓشعر  .36

تقوم الجاهعة بإجراء دراسات عن هدى رضِ الطمبة عن الخدهات  .37
 الهقدهة هن الهىح 

     

      مِ التواصل الدائم هع الطمبة تعهل الجاهعة ع .38

      تٍتم الجاهعة بشكاوى الطمبة  .39
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ر براهج الهىح  .40 اٚعٛن عىٍا  الِ زٓادة رضا الطمبة عن و أدى تطوٓ
 الخدهات الهقدهة هن قسم الهىح

     

 ىل توفر الجامعة محفزات لمطمبة من أجل تعزيز الاقبال ؟  -ج

      ة الطمب هن خٛل التوسع الجغرافْزٓادعمِ الجاهعة تحرص  .41

ادة الطمب عمِ اٚقبال هن خٛل الهىافسة تسعِ  .42 الجاهعة عمِ زٓ
 عمِ رسوم الساعات الهعتهدة بٓن الجاهعات

     

ادة اقبال الطمب هن خٛل الوسائل  .43 تسعِ الجاهعة بإستهرار لزٓ
ادة الهساحة ا٘عٛىٓة  جٓة الهتىوعة وزٓ  التروٓ

     

      توفر الجاهعة ىظام التقسٓط لٗقساط الدراسٓة  .44

      ٌىاك هعرفة عن سٓاسة التحصٓل  .45

ل اٖقساط بتتابع الجاهعة هع الطمبة عمِ هوضوع سٓاسة تحص .46
 الجاهعٓة 

     

      توفر الجاهعة فرص عهل لمخرٓجٓن .47

      قدسٓؤثر هوقع الجاهعة الجغرافْ ٚختٓارك جاهعة ال .48

      تؤثر سهعة الجاهعة اٖكادٓهٓة عمِ اختٓارك الجاهعة .49

ادة الطمب عمِ اٚقبال هن خٛل الهتابعة تسعِ  .50 الجاهعة عمِ زٓ
 هع الطمبة

     

-----------------------------------------هٛحظات اخرى تود اضافتٍا:
----------------------------------------------------------- 

 ولكم هىْ جزٓل الشكر والتقدٓر
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 راسةالد   (: استبانة2رقم ) ممحق

 ات جامعة القدسأسئمة مقابلات عمداء كمي  

 اٖخٓرة؟ٌل ازدادت عدد الهىح الهقدهة لمطمبة فْ السىوات  .1
 لمطمبة؟دة عدد الهىح الهقدهة عمِ زٓاالجاهعة  حرصت ٌل .2
 الطمبة؟ترضْ جهٓع احتٓاجات التْ  الهىح هو الهزٓد لِ تقدٓن إالجاهعة تسعِ  ٌل .3
 الجاهعة؟ٌل تشعر أن ٌىاك رضا هن قبل الطمبة حول الهىح الهقدهة لٍم هن  .4
ع آلٓات جهع هعموهات عن  .5  الطمبة؟ٌل دأبت الجاهعة عمِ تىوٓ
 ٓستحقٍا؟ٌل تراعْ الجاهعة احتٓاجات الطمبة بدقة عىد توزٓع الهىح لهن  .6
ر خ .7  لمطمبة؟الهىح الهقدم  وزٓادةطط هن أجل تعزٓز ٌل قاهت الجاهعة بتطوٓ

 الطمبة:رضا 
 الهىح؟الجاهعة هٍتهة برضا الطمبة عن الطرٓقة التْ تقدم بٍا  ٌل تشعر بأنّ  .1
ٌل قاهت الجاهعة خٛل الفترات الهاضٓة بدراسات عن هدى رضا الطمبة عن الهىح الهقدهة  .2

 لٍم؟
  الطمبة؟هع  تهروالهسٌل تعهل الجاهعة عمِ التواصل شبً الدائم  .3
 الهىح؟ٌل لدٓكم لجان هتخصصة بدراسة شكوى الطٛب عن  .4
ر هستهر بالبراهج الخاصة بهىح الطمبة ؟ .5  ٌل تشعر بأن ٌىاك تطوٓ

 : تعزيز الاقبال
ادة الطمب هن خٛل التوسع الجغرافْعمِ الجاهعة تحرص ٌل  .1  ؟ زٓ
فسة عمِ رسوم الساعات الجاهعة عمِ زٓادة الطمب عمِ اٚقبال هن خٛل الهىاتسعِ ٌل  .2

 ؟الهعتهدة بٓن الجاهعات
ادة ٌل  .3 جٓة الهتىوعة وزٓ ادة اقبال الطمب هن خٛل الوسائل التروٓ تسعِ الجاهعة بإستهرار لزٓ

 ؟ الهساحة ا٘عٛىٓة
 ؟ توفر الجاهعة ىظام التقسٓط لٗقساط الدراسٓةٌل  .4
 ؟لجاهعٓةل اٖقساط ابتتابع الجاهعة هع الطمبة عمِ هوضوع سٓاسة تحصٌل  .5
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 ؟ توفر الجاهعة فرص عهل لمخرٓجٓنٌل  .6
 ؟ ٓؤثر هوقع الجاهعة الجغرافْ ٚختٓارك جاهعة القدسٌل  .7
 ؟ مجاهعةل اختٓار الطالبتؤثر سهعة الجاهعة اٖكادٓهٓة عمِ ٌل  .8
 ؟الجاهعة عمِ زٓادة الطمب عمِ اٚقبال هن خٛل الهتابعة هع الطمبةتسعِ كٓف  .9
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 صدق الأداة بحساب معامل الارتباط بيرسوننتيجة  ( :3رقم ) ممحق

 المحور الاول: أسباب اختيارك لمدراسة في جامعة القدس

 مجموع العبارات الارتباط المجال الاول: المنح والقروض

 تتوفر هىح بعدد كاف لمطمبة
 **Pearson .744 هعاهل اٚرتباط

Sig. (2-tailed) .000 
 315 حجم العٓىة

 القروض بعدد كاف لمطمبة تتوفر
 **Pearson .632هعاهل اٚرتباط 

Sig. (2-tailed) .000 
 315 حجم العٓىة

 توزع الهىح لمطمبة بشكل عادل
 **Pearson .745هعاهل اٚرتباط 

Sig. (2-tailed) .000 
 315 حجم العٓىة

القروض و تسعِ الجاهعة لزٓادة الهىح 
 لطمبتٍا

 **Pearson .740هعاهل اٚرتباط 
Sig. (2-tailed) .000 

 316 حجم العٓىة

تستخدم الجاهعة البراهج التْ تساعدٌا 
 ٖداء عهمٍا فٓها ٓخص الهىح

 **Pearson .703هعاهل اٚرتباط 
Sig. (2-tailed) .000 

 314 حجم العٓىة

ر آلٓة اٚعٛن  تقوم الجاهعة بتطوٓ
 القروضو عن الهىح 

 **Pearson .734هعاهل اٚرتباط 
Sig. (2-tailed) .000 

 314 حجم العٓىة

الجاهعة توزع فْ القروض و الهىح 
 مبٓاىات الهطمَبةحسب ادقٓقة بىسب 

 **Pearson .724هعاهل اٚرتباط 
Sig. (2-tailed) .000 

 314 حجم العٓىة
 

 مجموع العبارات الارتباط المجال الثاني: دقة البيانات

 قبل الطمبة ىات بالَقت الهىاسب هو ٓهكو الَصَل لمبٓا

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.739** 

Sig. (2-tailed) .000 
 317 حجم العٓىة

 ٓتم استخدام آلٓة تؤدي إلِ توزٓع الهىح بدقة عمِ الطمبة
هعاهل اٚرتباط 

Pearson 
.756** 
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Sig. (2-tailed) .000 
 318 حجم العٓىة

 البٓاىات بإستهرار لمطمبة  توفر الجاهعة إهكاىٓة تحدٓث

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.737** 

Sig. (2-tailed) .000 
 318 حجم العٓىة

ا واستبعاد البٓاىات الهفٓدة لٍء اىتقاالجاهعة عمِ تحرص 
 غٓر الهفٓدة قبل هعالجتٍا البٓاىات 

هعاهل اٚرتباط 
Pearson .769** 

Sig. (2-tailed) .000 
 316 حجم العٓىة

ىظام الهىح ٓسٍم فْ توزٓع الهىح عمِ الطمبة هن أجل تحدٓد 
 الحاجة حسب الهعموهات الهوجودة 

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.765** 

Sig. (2-tailed) .000 
 316 حجم العٓىة

ىظام الهىح ٓساعد عمِ توفٓر الهعموهات الصحٓحة حول 
 الطمبة 

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.721** 

Sig. (2-tailed) .000 
 310 حجم العٓىة

 
 مجموع العبارات الارتباط المجال الثالث: الميارة والخبرة

بالتعاهل هٍارات الجاهعة فْ الهساعدات و طاقم الهىح ٓهتمك 
 هساعدة الطمبةو 

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.752** 

Sig. (2-tailed) .000 
 314 حجم العٓىة

خٛل وحدة الهساعدات الهالٓة فْ تتم الهتابعة هع الطمبة هن 
 حال كان ٌىاك خمل فْ تعبئة البٓاىات

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.802** 

Sig. (2-tailed) .000 
 311 حجم العٓىة

تطَٓر البرهجٓات وحدة الهساعدات الهالٓة قدرة عمِ لدُ 
 ٘حتٓاجٍاَفقا 

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.820** 

Sig. (2-tailed) .000 
 314 حجم العٓىة

تستعٓن الوحدة بأصحاب الهٍارات والخبرات هن خارج 
طرق التعاهل هع و الجاهعة ٚضافة هٓزات عمِ ىظاهٍا 

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.801** 
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 Sig. (2-tailed) .000 الطمبة
 313 حجم العٓىة

ر هٍارات  توفر الجاهعة ورشات عهل وبراهج بإستهرار لتطوٓ
 ظفٓنوخبرات الهو 

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.767** 

Sig. (2-tailed) .000 
 315 حجم العٓىة

 عةفكار الخٛقة َ الهبدٖاٚهتٓازات لذَّ االجاهعة تهىح 

هعاهل اٚرتباط 
Pearson .752** 

Sig. (2-tailed) .000 
 310 حجم العٓىة

 

 لعباراتمجموع ا الارتباط والتواصلالمجال الرابع: شبكات الاتصال 

ٌىاك استجابة سرٓعة عىد التواصل هع وحدة الهساعدات 
 الهالٓة

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.660** 

Sig. (2-tailed) .000 
 312 حجم العٓىة

 ٌىاك هتابعة هن قبل دائرتك عىد تسجٓمك لمفصل الدراسْ  

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.584** 

Sig. (2-tailed) .000 
 311 حجم العٓىة

ة بخصوص ٌىاك هتابعة هن قبل وحدة الهساعدات الهالّٓ 
 هعك والقروضالهىح 

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.698** 

Sig. (2-tailed) .000 
 312 حجم العٓىة

م إلٍٓا الهىح تىصف الطالب البراهج التْ تقدّ  تشعر بأنّ 
 بالىسبة التْ تقدم لً

هعاهل اٚرتباط 
Pearson .709** 

Sig. (2-tailed) .000 
 309 حجم العٓىة

فْ اٖقسام شبكات اتصال لربط كافة الجاهعة تستخدن 
 الجاهعة لهتابعة أهور الطمبة

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.758** 

Sig. (2-tailed) .000 
 315 حجم العٓىة

سر الهعموهات والبٓاىات  الجاهعة قسان فْ ٖها بٓو اسٍولة وٓ
 الهتَفرة لدٍٓاهو خٛل َسائل اٚتصال 

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.769** 
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Sig. (2-tailed) .000 
 314 حجم العٓىة

قىوات اتصال وتبادل الهعموهات  والطمبةبٓن الجاهعة تتَفر 
 هحددة

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.690** 

Sig. (2-tailed) .000 
 314 حجم العٓىة

ر ٖفكار جدٓدة لمتواصل ها بٓن  تقوم الجاهعة بأعهال تطوٓ
 والجاهعةالطمبة 

هعاهل اٚرتباط 
Pearson .792** 

Sig. (2-tailed) .000 
 317 حجم العٓىة

ر وسائل اٚتصال وتبادل  تسعِ الجاهعة باستهرار لتطوٓ
 الهعموهات

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.772** 

Sig. (2-tailed) .000 
 316 حجم العٓىة

ٓل توزٓع الهىح بىقل بٓاىات الطمبة ىظام الهىح ٓسٍم فْ تسٍ
 لمهاىح

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.764** 

Sig. (2-tailed) .000 
 315 حجم العٓىة

 

 أداء الجامعة: الثانيالمحور 
زٓادة عدد الهىح و ول: هدى سعْ الجاهعة ىحالهجال اٖ

 مجموع العبارات الارتباط لطمبتٍا

 الهقدهة لمطمبةدة عدد الهىح عمِ زٓاالجاهعة تحرص 

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.875** 

Sig. (2-tailed) .000 
 315 حجم العٓىة

ترضْ جهٓع  التْ الهىحهو الهزٓد تقدٓن  عمِالجاهعة تسعِ 
 احتٓاجات الطمبة

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.892** 

Sig. (2-tailed) .000 
 315 حجم العٓىة

ي إلِ تحسٓن جودة الهىح ؤدّ استخدام آلٓات جهع الهعموهات ٓ
 هةالهقدّ 

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.792** 

Sig. (2-tailed) .000 
 313 حجم العٓىة
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 تحرص الجاهعة عمِ تقدٓم الهىح التْ ٓحتاجٍا الطمبة

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.834** 

Sig. (2-tailed) .000 
 316 حجم العٓىة

ر خططٍا لزٓا  ستهرارادة الهىح بتٍتم الجاهعة بتطوٓ

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.875** 

Sig. (2-tailed) .000 
 315 حجم العٓىة

المجال الثاني: مدى رضا الطمبة عن المنح التي تقدميا 
 الجامعة

 مجموع العبارات الارتباط

ة كبرى فْ خططٍا تولْ الجاهعة هوضوع رضا الطمبة أٌهّٓ 
 وسٓاساتٍا

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.823** 

Sig. (2-tailed) .000 
 314 حجم العٓىة

 ىح هن الجاهعةبالرضا لحصَلٍن عمِ هالطمبة ٓشعر 

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.721** 

Sig. (2-tailed) .000 
 314 حجم العٓىة

الطمبة عن  اتقوم الجاهعة بإجراء دراسات عن هدى رض
 الخدهات الهقدهة هن الهىح

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.812** 

Sig. (2-tailed) .000 
 312 حجم العٓىة

 تعهل الجاهعة عمِ التواصل الدائم هع الطمبة

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.791** 

Sig. (2-tailed) .000 
 314 حجم العٓىة

 تٍتم الجاهعة بشكاوى الطمبة

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.793** 

Sig. (2-tailed) .000 
 313 ىةعّٓ حجم ال

ر براهج الهىح أدّ  زٓادة رضا الطمبة  عىٍا إلِعٛن ٘او ى تطوٓ
 هة هن قسم الهىحعن الخدهات الهقدّ 

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.752** 

Sig. (2-tailed) .000 
 313 ىةحجم العّٓ 
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المجال الثاني: ىل توفر الجامعة محفزات لمطمبة من أجل 
 العبارات هجهوع اٚرتباط قبال؟تعزيز الإ

ع زٓادة الطمب هن خٛل التوسّ عمِ الجاهعة تحرص 
 الجغرافْ

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.626** 

Sig. (2-tailed) .000 
 314 حجم العٓىة

قبال هن خٛل ٘الجاهعة عمِ زٓادة الطمب عمِ اتسعِ 
 الهىافسة عمِ رسوم الساعات الهعتهدة بٓن الجاهعات

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.575** 

Sig. (2-tailed) .000 
 316 ىةحجم العّٓ 

قبال الطمب هن خٛل إستهرار لزٓادة اتسعِ الجاهعة ب
جّٓ   ة الهتىوعة وزٓادة الهساحة ا٘عٛىٓةالوسائل التروٓ

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.726** 

Sig. (2-tailed) .000 
 313 ىةحجم العّٓ 

 ةط الدراسّٓ ر الجاهعة ىظام التقسٓط لٗقساتوفّ 

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.639** 

Sig. (2-tailed) .000 
 312 ىةحجم العّٓ 

 ٌىاك هعرفة عن سٓاسة التحصٓل

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.703** 

Sig. (2-tailed) .000 
 308 حجم العٓىة

ل ٓتتابع الجاهعة هع الطمبة عمِ هوضوع سٓاسة تحص
 ةاٖقساط الجاهعّٓ 

رتباط هعاهل اٚ
Pearson 

.725** 

Sig. (2-tailed) .000 
 310 حجم العٓىة

 توفر الجاهعة فرص عهل لمخرٓجٓن

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.551** 

Sig. (2-tailed) .000 
 310 حجم العٓىة

 ّْ  ٚختٓارك جاهعة القدس ٓؤثر هوقع الجاهعة الجغراف

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.619** 

Sig. (2-tailed) .000 
 311 حجم العٓىة
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 ة عمِ اختٓارك الجاهعةتؤثر سهعة الجاهعة اٖكادٓهّٓ 

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.581** 

Sig. (2-tailed) .000 
 314 حجم العٓىة

قبال هن خٛل ٘الجاهعة عمِ زٓادة الطمب عمِ اتسعِ 
 الهتابعة هع الطمبة

هعاهل اٚرتباط 
Pearson 

.702** 

Sig. (2-tailed) .000 
 314 حجم العٓىة

‌
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 فيرس الملاحق 

 الرقم عنوان الممحق الصفحة

 1 ()الطمبةاٚستباىة  86

 2 ()العهداءاٚستباىة  94

 3 صدق اٖداة بحساب هعاهل اٚرتباط بٓرسونىتٓجة  96
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(2010-2020) 

1.1 

 2.1 الىهوذج الفرضْ لمدراسة 10
 1.2 بورتر -القوى الخهسة 17
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51 VRIO MODEL 1.3 
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ولعنوان الجد الصفحة  الرقم 
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 1.3 العٓىةو توزٓع هجتهع الدراسة  39
لعٓىة الدراسة الدٓهوغرافٓةالخصائص  42   2.3 
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(لهجال Tحساب الهتوسطات الحسابٓة وهدى تأثٓر الفقرات لكل هجال هن خٛل حساب قٓهة ) 57
 هدى دقة البٓاىات التْ ٓراٌا الطمبة بخصوص الهىح
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8.4 
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