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 إىداء

, في داخمي وقادني نحوه بإستمرار والمُشجع الذي أشعل نارَ العِممَ  ,الأقوى لى الحُبِ الأول والسندإ
 .  العَظيمِ أبيإلى 

‎شُكرٌ واحِدٌ وحباً التي أضاءت أيامي بدعواتٍ في جَوفِ الله تطوقني بيا رضا  ,الحنونة أُميلى إ ،
 لا يكفيكِ يا حبيبة بل انا كمي وميما بمغت انجازاتي فيي فِداءٌ لك ولا تفي حُبَكِ .

‎إبنتي غَزل، ئةً جَمَّمَت حياتي، الصغيرةٍ التي زرعت ضِحكةً بريلى فمذة كَبدي التي جعمتني أُماً إ. 

‎أخواتي و  أخي حامدإلى , ضُدِ الذين شد الله وِثاقي بِيم لى العَ , إأشقاء الروحِ قَبلَ الجَسَد  ىإل
 .  , مرح, ليمى, لناسانا

‎وَكُل من أضمر في نفسو الود تجاىيصديقاتي , و زملائي ىلإ . 

‎ نجاز مَدَ والقدرة عمى ىذا الإ، فالحمد لله الذي أعانني وجعل لي الجَ نَفسيوأخيراً إلى . 

متناناً  وعرفاناً لي ولكل من رافقني في مسيرتي ىذه ، أسالُ الَله العظيم أن يوفقني لما فيو  شُكراً وا 
 .  الخيرُ والسداد 
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 إقرار:

أقر أنا معدة الرسالة بأنيا قدمت لجامعة القدس، استكمالا لنيل درجة الماجستير، وأنيا نتيجة 
ما تمت الإشارة إليو حيثما ورد، وأن ىذه الرسالة، أو أي جزء منيا، لم  أبحاثي الخاصة، باستثناء

  يقدم لنيل أية درجة عميا لأية جامعة، أو معيد آخر.
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  نموره حامد "الاسم: رزان "محمد سمير

 

 م 7/5/2023: التاريخ
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 تقديرشكر و 

‎ ٌالحمد لله الذي ىدانا لرفعةٍ متواضعةٍ في العمم وما كُنا لنيتدي ليذا لولا أن ىدانا الله ،وشُكر
لى خاتِمِ  متثالًا لأوامره ، وا  خالصٌ لو من عبده الفقير الذي ما سمك طريق العمم إلا بتوفيقو وا 

 رُسُمِوِ وحبيبنا سيد البشرية محمد عميو أفضل الصلبة وأتم التسميم .

‎بحر العمم  لجامعتي ومدرسينا عامةً ، وأذكر عمى وجو الخصوص والعرفان م بجزيل الشُكرأتقد
الدكتور الإنسان الذي تتحدث أخلبقو وأفعالو عنو  الذي لم يبخل عمينا يوماً بتقديم أي معمومة،

ومشرفا عمى رسالتي ، ي ياً ومعمماً لالذي كان موج  بو كويكأكامل الدكتور الفاضل , في غيابو
 جزاكَ الله عني وعن كل طمبتك خيراً ، وجعل لك في نقمك العِممَ لنا رِفعةً وبَرَكَةً في الدارين .

، لتفضميما  مجدي الكببجي والدكتور,  أكرم رحال تورالدك عضوي لجنة المناقشة كما أشكر
 بتنقيح رسالتي وتزويدىا بالملبحظات القيمة التي أثرت الرسالة.

جراء التحميل ا  التي ساعدتني وساىمت في الحصول عمى بيانات الدراسة و شكر جميع الجيات أو 
 حصائي . الإ
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 جرائية لمدراسة :المصطمحات الإ

ة لضمان أمجموعة التكاليف التي تنفقيا المنش: Quality Costs  /تكاليف الجودة .1
 أي تكاليف تقييم مدى مطابقة ,ى المستيمك حسب متطمباتو ورغباتولإتقديم المنتج 

 (2020)سيد احمد، .واصفات المنتج مع رغبات المستيمكم
ىي التكاليف التي تنفقيا الشركة :  Prevention Costs (PVC)تكاليف الوقاية /  .2

ي لمنع حدوث أخدمات غير مطابقة لممواصفات، و تقديم أنتاج منتجات إلمحيمولة دون 
نتاج سمع إوالمتعمقة بالأنشطة التي تقمل من أو تستبعد  و المنتج،أعيوب في الخدمة 

 (2020)غنمة،  .معيبة أو تقديم خدمة أقل من المستوى المطموب
ىي تكاليف فحص وتدقيق مستوى : Appraisal costs (APC) /تكاليف التقييم  .3

جودة الخدمة النيائي وتحديد الفروق بين مواصفات الخدمة المطموبة والخدمة الذي تم 
  (2020 ،)غنمة .تقديميا فعلب

ىي التكاليف التي تنفق بعد اكتشاف عدم تطابق بين خفاق في ضبط الجودة: تكاليف الإ .4
المنتج المصنع أو الخدمة المقدمة والمستوى المطموب الذي قامت الجية المصنعة أو 

 ( 2022)الحمد،  .الجية المعنية بوضعو مسبقا
ىي التكاليف الناتجة : Internal failure costs (IFC) /تكاليف الفشل الداخمي  .5

نشطة المطموبة لتصحيح العمميات والمنتجات أو الخدمات المعيبة التي جرى عن الأ
 ( 2021، , و بموافيولايم ,أبالحبيب ) .تحديدىا قبل وصوليا إلى الزبائن

تكاليف التي الىي  :External failure costs (EFC) /تكاليف الفشل الخارجي .6
و الخدمات لممواصفات والمعايير التي تمبي أتنفقيا الشركة نتيجة عدم مطابقة المنتجات 

و الخدمة لمعميل وبحيث أاحتياجات العميل ويتم اكتشافيا خارج الشركة بعد تقديم المنتج 
 (2020)غنمة،  .و الخدمة ذات جودة معيبة لمعميلأيقدم المنتج 

ىدافيا أمدى قدرة الشركة عمى تحقيق : Financial Performance /داء الماليالأ .7
لك من خلبل ذلى تعظيم ثروة الملبك و إفي النمو والاستمرارية والربحية بما يؤدي 

مثل لمموارد الاقتصادية المتاحة ضمن القرارات الاستراتيجية التي تتخذىا الاستخدام الأ
 ( 2019دارات التنفيذية في تمك المنشآت )عميوي، الإ



 د 
 

ىو مؤشر لقياس ربحية  : /Return on Assets (ROA) صولالعائد عمى الأ .8
فاعمية الادارة  , حيث يقيس نشطة المختمفةالشركة من استثماراتيا لموجوداتيا في الأ

موال التي توظيف الموارد المتاحة لدييا والتي تمكنيا من تحقيق العائد من الأعمى 
 (2019 )الصائغ, ابو احمد , .تحصل عمييا من المصادر التمويمية

ىو المعدل الذي :  Return on Equity (ROE)  /العائد عمى حقوق الممكية .9
 .ة وتحمميم لممخاطرأمواليم في المنشأيحصل عميو الملبك )المساىمون( نتيجة استثمار 

(Abedi, 2021 ) 
ىو نصيب كل  / Earnings per share (EPS) : العائد عمى السيم .10

 ( 2020 ،)غنمة .الشركة بعد خصم الضرائبمساىم من ربح 
:  Economic value added (EVA) /القيمة القتصادية المضافة .11

فائض القيمة الذي يتم توليده من الاستثمار أو محفظة الاستثمار وتساوي إلى العائد 
الفرق بين العائد عمى الاستثمار وتكمفة الأموال المستخدمة في تمويل ىذا (ضافي الإ

 (2018، , الصالح , و رمة )صابر  .مضروبا في رأس المال المستثمر )الاستثمار
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 ختصارات قائمة الإ

 Meaning in English Abbreviation المصطمح بالمغة العربية

 Return On Assets ROA صولالعائد عمى الأ
 Return On Equity ROE العائد عمى حقوق الممكية

 Earnings Per Share EPS )حصة السيم من الأرباح( السيمالعائد عمى 
 Economic Value Added EVA القيمة القتصادية المضافة
 Prevention Costs PC تكاليف الوقاية )المنع (

 Appraisal Costs AC تكاليف التقييم
 Internal Failure Costs IFC تكاليف الفشل الداخمي
 External Failure Costs EFC تكاليف الفشل الخارجي
 International Organization for المنظمة الدولية لممعايير

Standardization 
ISO 

 Prevention.Appraisal.Failure PAF نموذج الوقاية والتقييم والفشل
 Activity Based Costing ABC نشطة ساس الأ أنموذج التكاليف عمى 
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 ملخص

تكاليف  تكاليف الجودة ) تكاليف الوقاية, تكاليف التقييم, ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى 
د عمى العائداء المالي المتمثل بالأعمى ا ثرىوأ, (تكاليف الفشل الخارجي مي,خالدا الفشل
حقوق الممكية لمشركات  العائد عمىرباح,حصة السيم من الأ,قتصادية المضافةالقيمة الا,صولالأ

 تشكم والتي, ( م2021-2015فمسطين خلبل الفترة ) الصناعية والخدماتية المدرجة في بورصة
( 7)( شركة صناعية و12شركة كان منيا )( 19شممت عينة الدراسة ), بينما مجتمع الدراسة

ساس أف الدراسة , تم استخدام منيج التحميل الكمي القائم عمى اىدأخدماتية . ولتحقيق  كاتشر 
 .Panel Data)يانات السلبسل الزمنية المقطعية )الرجوع الى ب

داء الأمؤشرات حصائية لتكاليف الجودة عمى إثر ذو دلالة أوجود الدراسة :  نتائجىم أوكان من  
ر ثأيوجد نو إ, وعمى ذلك فطينفمسلمشركات الصناعية والخدماتية المدرجة في بورصة المالي 

العائد عمى  قاس من خلبلالأداء المالي الم عمى لتكاليف الوقايةذو دلالة إحصائية يجابي إ
لتكاليف  ذو دلالة إحصائية أثر سمبي يوجد , كماقتصادية المضافةلاة ايمالقو  الممكيةحقوق 

حصة السيم من و  المضافة,قتصادية القيمة الاو  العائد عمى الأصول,عمى الفشل الخارجي 
 وتكاليف الفشل الداخميالتقييم لا يوجد أثر لتكاليف بينما  ,العائد عمى حقوق الممكيةو  الأرباح,
أبرز مؤشرات الأداء  ضافة إلى أنبالإ ,لمالي التي اعتمدت عمييا الدراسةمؤشرات الأداء اعمى 

ثم  العائد عمى حقوق الممكية يمييا،  المالي تأثرا بتكاليف الجودة ىي القيمة الاقتصادية المضافة
 . من الأرباححصة السيم ثم  العائد عمى الأصول

توجيو اىتمام ىميا : من أكان  التوصياتبناء عمى ىذه النتائج أوصت الدراسة بمجموعة من  
من و تطبيق نظام الجودة والاىتمام بتكاليف الجودة والخدماتية الفمسطينية نحالشركات الصناعية 

الصناعية والخدماتية حث الشركات لى إضافة بالإحيث القياس والإفصاح في البيانات المالية, 
وذلك لما اظيرتو النتائج من  تكاليف الفشل الخارجي وتقميل بضرورة ضبط ورقابةفي فمسطين 

داء المالي التي اعتمدت عمييا وجود أثر سمبي لتكاليف الفشل الخارجي عمى جميع مؤشرات الأ
 الدراسة . 

 

الكممات المفتاحية : تكاليف الجودة , الأداء المالي , الشركات الصناعية والخدماتية المدرجة في 
 بورصة فمسطين . 
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Quality costs and their impact on financial performance 

"An applied study on industrial and service companies listed on the 

Palestine Stock Exchange During 2015-2021" 

 

Prepared by: Razan (Mohammad Sameer) Hamed Namoura  

Supervised by: Dr. Kamel Hussein Mohammad Abu- Kuwiek 
 

Abstract  
The study aimed to identify quality costs (Prevention Costs, Appraisal 
Costs, Internal Failure Costs, External Failure Costs) and their effect on 
the financial performance (Return on Assets, Economic Value-added, 
Earning Per Share, Return on Equity) of industrial and service 
companies listed in Palestine Stock Exchange during the period 2015-
2021, which constituted the study population. The sample of study 
included (19) companies, (12) were industrial companies and (7) service 
companies. To achieve the aim of the study, a quantitative analysis 
approach based on cross-sectional time series (panel data) was used. 
The most important results of the study were: There is a statistically 
significant effect of quality costs on the indicators of financial 
performance for industrial and service companies listed in Palestine 
Stock Exchange,there is a statistically significant positive effect of 
prevention costs on the financial performance measured through return 
on equity and economic value-added, there is a statistically significant 
negative effect of external failure costs on the return on assets, 
economic value-added,earning per share and return on equity,while 
there is no statistically significant effect of evaluation costs and internal 
failure costs on all financial performance indicators on which the study 
relied.In addition, the most important indicators of financial performance 
affected by quality costs are economic value-added, followed by return 
on equity, then return on assets, then earning per share . 
 



 ح 
 

Based on these results, the study recommended a set of 
recommendations,the most important of which are: Directing the 
attention of the Palestinian industrial and service companies towards 
applying the quality system and paying attention to the quality costs in 
terms of measurement and disclosure in the financial statements,urging 
the industrial and service companies in Palestine to control and reduce 
the external failure costs, as the results showed that there is a negative 
impact of the external failure costs on all financial performance 
indicators on which the study relied. 

 
Keywords:Quality Costs, Financial Performance, Industrial and Service 
companies listed in Palestine Exchange .
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 ل والفصل الأ 

 الإطار العام لمدراسة

  المقدمة 1-1

أبرزىا ولعل ، تطورات عديدة في مختمف العموم والمجالاتشيد العالم خلبل القرن الماضي 
دادت ونتيجة لذلك از  بادل التجاري والصناعي بين الدول ,قوم عمى حرية التت لتيظيور العولمة ا

الجودة  أصبحت حيثكانت صناعية أو خدماتية أو أي شكل آخر، المنافسة بين الشركات سواء 
القدرة و فسية تحقق من خلبليا المنظمات الثبات والقدرة التنا تيال ةساسيالأ ةالتنافسي اييرالمعمن 

مفيوم الجودة لم يعد يقتصر عمى فإن ومن ىنا عمى مواجية التحديات الداخمية والخارجية, 
المنتج أو الخدمة فحسب، بل امتد أوسع من ذلك ليشمل كل نشاط أو تعامل يقوم بو الموظفين 

اىتمامات وسموك  تتغير حيث , (2019،, مييييالخمف) بشكل فردي أو جماعي داخل الشركة
 ما واختيار لتقييم أساسي ومقياس كمعيار إلى الجودة نينظرو  بدؤوا المستيمكين والزبائن، والذين

 (2022القحطاني، )مصدرىا. عن النظر بغض وخدمات سمع من رغباتيم واحتياجاتيم يمبي

ن أوالعملبء، حيث بالنسبة للئدارة والمستثمرين  لمجودة التكميميتكاليف الجودة الجزء تعتبر 
ن إ و المطموبة، بالمواصفات والمعايير اتاو تقديم خدم اتالشركة تتحمميا نتيجة لإنتاج منتج

و تقديم الخدمات وترىق أتسبب ارتفاع في التكاليف الخاصة بالإنتاج قد الجودة المطموبة 
الدراسات أن أظيرت وقد , (2018حميحل وسميمان،ا)كات بتكاليف يمكن الاستغناء عنيالشر 

% من النفقات 40-25% من إيرادات المبيعات أو 30-10تكاليف الجودة قد تشكل من 
ت ستثماراإن يتناسب مع أنتاج منتج او تقديم خدمة ذو جودة عالية يجب إلذلك عند ,  التشغيمية

جيدة  لمنتجات سميمة و ىو أن تتوصلن الأقل تكمفة لمشركة ا  و , الشركة والتكاليف التي تحممتيا
كتشافيا ومن ثم إ ات معيبة يتمدنتاج وحإمن أول مرة بدلا من إىدار الموارد والطاقات في 

, بالإضافة إلى التكاليف غير  -ممموسة تكاليف - استبدالياأو إتلبفيا أو , إن أمكنإصلبحيا 
  ( 2018)الكببجي, كالسمعة لمشركة.  الممموسة
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 تعتبر وبما أن الجودة داءىا المالي بشكل خاص، أو  داءىا عامةأبقاء الشركة مرىون بكفاءة إن 
رباح الذي يعتبر كبر قدر ممكن من الأألزيادة الحصة السوقية وتحقيق  ةساسير الأيياالمعمن 

حدى إتعتبر الجودة فبذلك اليدف الاساسي لإنجاح أي شركة وضمان بقاءىا واستمرارىا، 
والوضع المالي لمشركات وقدرة ىذه الشركات  داءساسية التي تستخدم في تحسين الأالمؤشرات الأ

جاءت ىذه فقد  لسوق المحمي والإقميمي والعالمي.عمى مواجية الظروف الطارئة والاستمرار في ا
الفشل  التقييم، )الوقاية، تكاليف الجودة بأنواعيا الاربعة ثرأالدراسة بغرض التعرف عمى 

ركات الصناعية والخدماتية المدرجة في بورصة داء المالي لمشالداخمي، الفشل الخارجي( عمى الأ
 فمسطين . 

  دراسة مشكمة ال 1-2

في ظل المنافسة الشديدة في الأسواق  لمشركات وان الاىتمام بتكاليف الجودة أمرا لا بد من
تحقيق و  يراداتالتكاليف وزيادة الإ العالمية , وذلك لما ليا من أثر في تحقيق الجودة وتخفيض

من المرة منتجات وتقديم خدمات سميمة  نتاجإوذلك من خلبل الربحية وتعظيم المقدرة التنافسية , 
بناء عمى ما سبق .وتخفيض تكاليف ىذه العيوب  مستوياتيا دنىأوتخفيض العيوب الى  الأولى

تية كان لابد من دراسة وربط تكاليف الجودة بالأداء المالي في الشركات الصناعية والخدما
الرئيسي من خلبل السؤال مشكمة الدراسة  التعبير عنيمكن  المدرجة في بورصة فمسطين .وعميو

داء المالي في الشركات الصناعية والخدماتية المدرجة ما ىو اثر تكاليف الجودة عمى الأ:  تيالآ
 في بورصة فمسطين ؟ 

 التالية : الفرعية سئمة بالأ التعبير عنياالمشكمة الرئيسية مشاكل فرعية يمكن  وينبثق عن

  والإفصاح عنيا تكاليف الجودة  بإثباتىل تمتزم الشركات الصناعية والخدماتية الفمسطينية
 ؟ في تقارييا المالية 

 ية ة والخدماتيشركات الصناعالفي  صولالعائد عمى الأعمى جودة ما ىو أثر تكاليف ال
 ؟المدرجة في بورصة فمسطين

  يةشركات الصناعالفي  القيمة الاقتصادية المضافةعمى  الجودةما ىو أثر تكاليف 
 ؟المدرجة في بورصة فمسطين يةوالخدمات
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  يةة والخدماتيشركات الصناعالفي  رباححصة السيم من الأعمى  الجودةما ىو أثر تكاليف 
 ؟المدرجة في بورصة فمسطين

  تيةوالخدماية الصناعشركات الفي  العائد عمى حقوق الممكية عمى  الجودةما ىو أثر تكاليف 
 ؟المدرجة في بورصة فمسطين

 دراسة ىمية الأ 1-3
شركات بشكل عام، و  ةالتجار  شركات فيمن اىمية تطبيق تكاليف الجودة  الدراسة أىميتياتستمد 
بالاضافة الى محاولة الربط  بشكل خاص , المدرجة في بورصة فمسطين والخدمات ة الصناع

 الى:اىمية ىذه الدراسة  تقسيم  , ويمكنبين تكاليف الجودة والأداء المالي 
نتائج مساعدة الباحثين بالوقوف عمى تسعى ىذه الدراسة الى ىمية الدراسة العممية : أ -اولا 

  . جديدةومؤشرات جراء دراسات مستقبمية في قطاعات اخرى وعمى متغيرات لاالدراسة 
 :مية الدراسة التطبيقية والعممية ىأ -ثانيا 
تشجيع الشركات الصناعية والخدماتية عمى تطبيق نظام الجودة عمى جميع انشطتيا وضمان  .1

دة حصتيا الالتزام بمواصفات قياسية متفق عمييا محميا وعالميا، وىذا ينعكس عمى زيا
مسطيني ل السوق الفخصوصا في ظوتعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف ,السوقية
 .المحدود

الشركات الصناعية والخدماتية لزيادة الاىتمام بتكاليف الجودة واستخداميا كأداة فعالة  توجيو .2
حيث يساىم الاىتمام , الذي بدوره ينعكس ايجابا عمى الكفاءة المالية,في ضبط وتقويم الاداء 

نجازىا وتخفيض بتكاليف الجودة في تقميل الوقت اللبزم لأداء  وبالتالي  ,التكاليفالميام وا 
 تقميل شكوى العملبء وزيادة رضاىم. 

جذب وتشجيع المستثمرين عمى الاستثمار في الشركات الصناعية والخدماتية التي تقدم   .3
تكاليف قميمة وما لو من انعكاس عمى تطوير السوق و منتجات وخدمات ذات جودة عالية 

 . المحمي والاقتصاد الوطني
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 ىداف الدراسة أ 1-4
داء المالي ن اليدف الرئيسي ليذه الدراسة يكمن في التعرف عمى تكاليف الجودة وأثرىا عمى الأإ

-2015ما بين )في الفترة في الشركات الصناعية والخدماتية المدرجة في بورصة فمسطين 
 م( ومن ىذا اليدف يمكن اشتقاق الاىداف الفرعية التالية : 2021

 في الشركات الصناعية والخدماتية  صولائد عمى الأالععمى جودة أثر تكاليف ال معرفة
 . المدرجة في بورصة فمسطين

  في الشركات الصناعية  القيمة الاقتصادية المضافةعمى  الجودةأثر تكاليف معرفة
 . والخدماتية المدرجة في بورصة فمسطين

 في الشركات الصناعية والخدماتية  رباححصة السيم من الأعمى  الجودةأثر تكاليف  معرفة
 . المدرجة في بورصة فمسطين

 في الشركات الصناعية والخدماتية  العائد عمى حقوق الممكية عمى  الجودةأثر تكاليف  معرفة
 .  المدرجة في بورصة فمسطين

 دراسةحدود ال 1-5

  2021حتى العام  2015: فترة الدراسة ممتدة من عام  الحدود الزمانية

 .سوق فمسطين للبوراق المالية المدرجة في  يةخدماتوال ةيشركات الصناعال:  الحدود المكانية

 دراسةمحددات ال 1-6

 المشاكل التالية :مراحل اعدادىا المختمفة واجيت ىذه الدراسة خلبل 

مؤشرات الاداء بتكاليف الجودة  والتي تربطقمة الدراسات والمقالات العممية المتاحة  .1
   -حسب عمم الباحثة –المالي 

التقارير والقوائم المالية الخاصة بالشركات صعوبة تحديد تكاليف الجودة وتفريغيا من  .2
, لعدم ادراجيا بشكل منظم وموحد  الصناعية والخدماتية المدرجة في بورصة فمسطين 

 ير المالية الصادرة عن البورصة .في التقار 
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 الفصل الثاني 

 السابقة والدراسات الطار النظري 

  الإطار المفاىيمي وأساسيات حول تكاليف الجودة -المبحث الأول  2-1 

غـير الأمثـل  سـتخدامالإارتـبط مفيـوم الجـودة بتكاليفيـا منـذ أن مثمـت الجـودة الرديئـة 
تنعكس تكـاليف مرتفعـة  يترتب عمى الجودة الرديئةيـدي العاممـة والوقـت، و لممـوارد والطاقـات والأ

% من 30-10حيث تبمغ  (2015)عوابد، ةارتفـاع التكـاليف الكميـة لمشرك وتساىم فيبآثـار كبـيرة 
فلببد من التطرق  .(2018لنفقات التشغيمية )الكببجي,% من ا40-25إيرادات المبيعات أو 
 ىدافيا . أىميتيا و وأبعادىا وألتعريف ومفيوم الجودة 

 مفيوم الجودة 2-1-1-1

التجارة والأعمال  ت الأخيرة من القرن العشرين تحولات كبيرة في مجاللقد شيدت السنوا
في مختمف المجالات الاقتصادية والسياسية، وتأتي الجودة في مقدمة  وصفت بالتعقيد

 المستمر ، وذلك بسبب التقدم التقني والعمميالاىتمامات الاستراتيجية التي تواجو العالم عموماً 
ويتعدى مفيوم الجودة معناه التقميدي أي جودة ,الشركات والمؤسساتالمتزايدة بين والمنافسة 

تحسين , حيث أصبحت الجودة تيدف الى و الخدمة ليشمل جودة المنظمة او المؤسسة أالمنتج 
, يق رغبات العملبء ومتطمبات السوقوتحق, توفير التكاليف, و داء والعمميات والتحكم في الوقتالأ

، وغير ذلك من التحولات التي جعمت المنظمات تدرك انتماء العاممين والعمل بروح الفريق وتقوية
 .  لمواجية التحديات الجديدة أىمية الجودة كوسيمة ناجحة

ويقصد بيا طبيعة  (Qualitus) إلى الكممة اللبتينيةQuality) )أصل كممة الجودة  يعود       
وىي من المصطمحات الميمة التي تناولتيا  (2022)الحمد،  و الشخص ودرجة صلبحوأالشيء 

دارة وظيور الثورة الصناعية والإنتاج المتزايد نو بعد تطور عمم الإأإلا  معظم نظريات الإدارة،
وأصبحت مفيوم متداول  تغير مفيوم الجودة حديثا, كبرى وازدياد شدة المنافسة بينياوالشركات ال

  التي ينظر إلييا مستخدمي الجودةختلبف الزاوية لإ ونظراً  ، وميم لمعظم الشركات والمؤسسات
وعرفيا   "بأنيا "المطابقة لممواصفاتCrosby, 1980) ), فعرفيا تعددت تعاريف الجودة
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Juran, 1998)قدر أكبر لتوفير موجية الجودة أن أي ""مدى ملبئمة المنتج للبستخدام ( بانيا 
  الدخل. زيادة وبالتالي العملبء رضا من

تشير الجودة الى مدى صلبحية تصميم المنتج للبستخدام ودرجة مطابقة مواصفات كما  -
 و )علبم.و الاتفاق عمييا مع العميلأالمنتج لممواصفات المخططة الواردة في التصميم 

 ( 1993شربيني، 
يسـببيا المنتـج لممجتمـع بعـد وصولو لممسـتيمك، ويتضـمن ذلـك  يتفـادي الخسـارة التـ ىيالجودة  -

داء، تمبيـة خصـائص الأ يالخسـائر الناتجة عـن الفشـل فـي تمبيـة توقعـات المستيمك والفشـل فـ
وأنيا المزيج الكمي لخصائص السمعة أو الخدمـة اللبحق لمتصنيع والتسـويق والصـيانة واليندسة 

 ) 2002،  )البكري.توقعـات العميـل والسمعة  تمبي الخدمـة والـذي مـن خلبلـو
 ىذا قدرة تظير التي لممنتج الكمية والخصائص الييئةىي ( "2006كما عرفيا المحياوي ) -

 " وأخرى ضمنيةعمى إشباع حاجات صريحة  المنتج
مريكية لرقابة الجودة انيا " جميع الخصائص والمميزات لممنتج او "الجمعية الأ ياوقد عرفت -

 (  2017)مراد ,  شباع احتياجات الزبون"إالخدمة التي تزيد من قدرتو عمى 

و تقديم الخدمات التي تمبي أالقدرة عمى تصنيع المنتجات  تعني ن الجودةإغراض الدراسة فولأ
 توقعاتيم . شباع رغباتيم و ا  متطمبات الزبائن و 

 بعاد تعريف الجودةأ 2-1-1-2

ويمكن تحديد , تمبية رغبات ومتطمبات المستيمك يتمعند تحقيقيا ,تم قياس الجودة وفقا لعدة ابعادي
 (2017 , ( )حسيل2020،  عاد كما يمي:)سيد احمدبىذه الأ

 و الخدمةأداء الى الخصائص الاساسية في المنتج يشير الأ :(Performance)داء الأ -1
 مثل المون والوضوح في الشكل والتشطيب النيائي والسرعة التنافسية .

، ودلك بوجود درجة من داءالى الانسجام والثبات في الأ يشير :(Reliability) العتمادية -2
ن أو الخدمة و أو الخدمة بمعنى عدم تكرار العطل في المنتج أداء المنتج أالاعتمادية والثقة في 
 ب.يكون جاىزا وفقا لمطم
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تتمثل في مدة بقاء المنتج او الخدمة واستخدامو  :(Durability) الصلاحية والفترة الزمنية -3
 حيث أن لكل منتج او خدمة عمر تشغيمي محدد بشكل مسبق . خلبل العمر التشغيمي المتوقع،

الخصائص المميزة  يشير الى :(Features Special) المظير والخصائص الخاصة -4
 في الاستعمال.  الخدمة مثل سيولة الاستخدام والتكنولوجيا العالية والأمانوالإضافية لممنتج او 

 يشير الى مدى استجابة المنتج او الخدمة : (Conformance)التوافق والمطابقة -5
والمعايير المطموبة من قبل المستيمك والأداء الصحيح لممنتج من اول مرة  لمتوقعات والمواصفات

 مية التسويقية .بما ينعكس ايجابيا عمى العم
نواع الخدمات التي يتم تقديميا أيشير الى  :(After Sale Service) خدمات ما بعد البيع -6

مثل تتبع شكاوي العملبء وتمبية رغباتيم وانواع الضمانات والكفالات والتأكد  لممستيمك بعد الشراء
 من رضا المستيمك . 

 تشير إلى الييئة الخارجية لممنتج  :( Aesthetics) الجمالية -7
الخبرة والمعمومات السابقة عن المنتج، كمنح الزبون فكرة أن  Reputation)ة )السمع  -8

 .المنتج الذي يشتريو من أفضل المنتجات في السوق

بين الأبعاد السابقة كأبعاد لجودة السمعة )المنتج(،  (2016 ) والعربي يميّز راضيفي حين 
 وجودة الخدمة، فيحدد ثمانية أبعاد لجودة الخدمات عمى النحو الآتي: 

 . عمييا لمحصول العميل ينتظر كم: الوقت -1
 . الخدمة مقدم قبل من سمفاً  المحدد الموعد في الخدمة تقديم يتم: التسميم دقة -2
 الخدمة مقدم قبل من ومبسط ومفيوم واضح كامل بشكل جوانبيا جميع إنجاز: الإلمام -3

 . وميني احترافي وبشكل
 (. الخدمات مستيمكي) العملبء بكل( الخدمات مقدمي) العاممين وحفاوة ترحيب: التعامل -4
 . لمعميل والطريقة والأسموب النمط بنفس الخدمات تقديم: التناسق -5
 . ويسر بسيولة الخدمات عمى الحصول إمكانية: المنال سيولة -6
 . دائم وبشكل مرة أول منذ صحيحة بصورة الخدمة إنجاز يتم: الدقة -7
  .المتوقعة المشكلبت لحل العاممين من الفعل رد في السريع التفاعل: الستجابة -8
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ن واحد، فقد يتمتع المنتج بالأداء آيجدر الاشارة الى ان المنتج قد يشمل عدة ابعاد في 
 كما ان ىذه الابعاد جميعيا تـؤدي إلـى .مثلب في نفس الوقتوالاعتمادية والمظير والمطابقة 

ة تؤدي بدورىا إلى زيادة الحصة السوقية والقدر  يالتسويقية والت الاستراتيجياتزيـادة فعاليـة 
 .(2020 ،حمدأالتنافسية لموحدة الاقتصادية )

أن التمييز بين أبعاد وخصائص جودة السمع )المنتجات( وجودة الخدمات يكمن في  الدراسةوترى 
أن جودة السمع ترتبط بالمنتج والاىتمام بالمنتج، في حين أن جودة الخدمات ترتبط بالعميل 
وطالب الخدمة أكثر، فاستجابة العاممين وطريقة تعامميم مع العملبء ووقت انتظار العميل حتى 

 ، من خلبل الاىتمام بجودة الخدمة.دمة، كل ذلك يرتبط بتحقيق رضا العميلحصولو عمى الخ

 مراحل تطور الجودة 2-1-1-3

إن الجودة قديمة قدم الحضارات الإنسانية، ويعود الاىتمام الفعمي بالجودة إلى بداية القرن  
نتيجة منطقية لسمسمة من التطورات إلا  ما ىو في الحقيقة  العشرين، والوصول إلى مفيوم الجودة

( ثم انتقمت إلى مرحمة 1900والمراحل التاريخية المتلبحقة ابتدأت بمرحمة فحص الجودة )سنة 
يرا مرحمة إدارة الجودة ( وأخ1950الجودة )سنة  تأكيدمرحمة ثم ( 1930مراقبة الجودة )سنة 

 , وفيما يمي ممخص ليذه المراحل : 1970)  سنة) الشاممة

ه المرحمة بالتركيز عمى تحديد مواصفات المنتج ذبدأت ى :)1900(مة فحص الجودة مرح -1
بشكل واضح وتحديد الاجراءات اللبزمة لصنع المنتج، في حين تطابق المنتج لممواصفات الفنية 

 تلبفو أو اجراء التعديل عميو أو يتم بيعو بسعر أقل، إنإلك فإنو يتم ذيتم تسميمو لمعميل وبخلبف 
 (2017)حسيل،  تركز فقط عمى اكتشاف الأخطاء وتصحيحيا المرحمةه ىذ

لم تكن تيتم بمنع الأخطاء من الأساس أي قبل حدوثيا، نيا أومن الملبحظ في ىذه المرحمة 
 مالك تشمل التي الورش امتازت بانتشار -بعد بداية الثورة الصناعية– الفترة وذلك نظراً لأن تمك

 معينة باستخدام الوسائل والطرق اليدوية، سمعة بتصنيع يقومون الذي العمال من وعدداً  الورشة
يقوم  ذلك بعد ثم الإنتاج، من الانتياء بعد نفسو العامل من تتم الجودة عمى الرقابة فكانت

 الوقت، ذلك في بالظيور بدأت كانت والتي المصانع صاحب الورشة بعمل تدقيق نيائي، أما
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الجودة  عن الأول المسؤول ىو يكون الذي العمل رئيس لرقابة يخضعون فييا العاممون فكان
 (2019الحبيب، )

ه المرحمة تيدف إلى تقميل ذكانت الجودة في ى (:1950 -1930مرحمة مراقبة الجودة ) -2
)مثل الأساليب الإحصائية إلى استخدام نسبة المبيعات )عند وجود عيب في المنتج (، بالإضافة 

six sigma ) نيا أعمى الرغم من و ,من مطابقة المنتج لمقاييس الجودةفي ضبط الجودة والتحقق
 اشتير قدو  (2017)حسيل،  المستمر مرحمة متقدمة إلا انيا غير كافية لتحقيق التحسين

 (2018أبو حموة، ) الثانية العالمية الحرب من خروجيا بعد اليابان فياستعماليا 
تم التركيز عمى توجيو كافة الجيود لمنع حدوث ي (:1970-1950)مرحمة تأكيد الجودة   -3

الأخطاء من البداية، وتشمل عممية تأكيد الجودة كافة القرارات والتخطيط الضروري لضمان ثقة 
 تكاثف يتطمب ذلك و, (2017، ل)حسيالجودة المطموب محميا وعالميا  الزبائن وتحقيق مستوى

 ومنعيا الأخطاء حدوث من لموقاية المراحل، ىذه بتنفيذ المعنية الإدارات جميع قبل من الجيود
الحبيب، ) الإدارية الوظيفة من أساسياً  جزءاً  الجودة أصبحت المرحمة ىذه وفي البداية، من

2019) 
ظيرت مع تقدم الفكر الإداري وكثرة  حتى الن(: 1970مرحمة إدارة الجودة الشاممة )  -4

يمثل مفتاح  زبائنلمخدمة وما يرتبط بيا من رضا ال التحديات، حيث تم اعتبار الجودة الشاممة
شباع حاجاتو وقت طمبيا  زبونويتطمب من أي مؤسسة فيم ما يحتاجو ال ,ةمؤسس النجاح لأية وا 

 ولوجية، السياسية والاجتماعية، والتوقعاتوبأقل تكمفة، ومواكبة التغيير المستمر في الجوانب التكن
 المرحمة ىذه( 2018 ) أبو حموة ربط كما.  (2017)حسيل،  المستقبمية لاحتياجات المستفيدين

 بين تكامل وىي التنافس، تحقيق أساس ىيالجودة  أن اعتبار عمى لمجودة، الاستراتيجية بالإدارة
  .التسويق ومبادئ الإدارة فن

التخطيط والتنظيم والتوجيو التكامل بين مراحل الاداء )ن الجودة الشاممة ىي : أوترى الدراسة 
تحسين التأكد من و  ورغباتيم الزبائنمتطمّبات  لتمبيةبشكل سميم وصحيح ( وتحقيقيا والرقابة 

  .باستمرار جودة المنتج 
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 أىداف الجودة 2-1-1-4

يجاد نقطة  م الجودةان معرفة اىداف الجودة ىي افضل طريقة لتسميط الضوء عمى مفيو  وا 
محورية لتشجيع الشركات وتعزيز جيودىم عمى التحسين المستمر، ويمكن النظر لأىداف الجودة 

 (2020عمى النحو الآتي: )أحمد،  من وجيتي نظر،

ان لمعميل  :زبائن في أىداف الجودة من وجية نظر ال الأولىوجية النظر تتمثل  - أ
التي يحصل عمييا، كالحصول عمى منتج ذو كفاءة رغبات وتوقعات في المنتج أو الخدمة 

يؤدي الغرض الذي من أجمو اشتراه العميل، والحصول عمى منتج ذو شكل مناسب، وان يكون 
وان يكون المنتج ذو عمر  سعر المنتج مناسب لإمكانيات العميل، وانعدام العيوب في المنتج،

غيار، والثقة في المنتج، وتوفر فترة افتراضي أطول، وتوفر خدمات ما بعد البيع وتوفر قطع 
ضمان مناسبة عمى المنتج، وتوفر المنتج في الأسواق وسيولة الحصول عميو، والوفاء بمواعيد 
تسميم المنتج، والدعم الفني، والابيار في المنتج، وتوفر قنوات اتصال بين العميل والمؤسسة 

 في المنتج، وانخفاض أو انعدام أو الشركة أو مقدم الخدمة، وتوفر شروط الامن والسلبمة
ويجدر الاشارة الى انو ليس بالضرورة أن تكون كل ىذه الاىداف  ,البيئةتأثير المنتج عمى 

 محققة بالنسبة لمعميل ,فقد يطمبيا العميل كميا او جزء منيا .  
 
تتعمق بأىداف الجودة من وجية نظر الشركة أو ف الثانيةما وجية النظر أ - ب

ة تحقيق رغبات العملبء وتمبيىداف: ومن ىذه الأ ،المصنع أو مقدم الخدمةالمؤسسة او 
، وزيادة الإنتاجية، وتقميل نسب المردودات والمرفوضات، متطمباتيم في الوصول إلى مرحمة

جودة أداء المؤسسة أو الشركة، وتطوير أساليب العمل داخل  يوحدوث تحسين مستمر ف
ات العمل الروتينية من حيث الوقت والتكاليف، والارتقاء واختصار إجراء المؤسسة أو الشركة،

بميارات العاممين وقدراتيم، وتحسين بيئة العمل، وتحقيق القدرة التنافسية والبقاء لممؤسسة أو 
وكذلك (ISO)  الشركة، والتوافق مع القوانين والمتطمبات الدولية لمنظمة المعايير الدولية

 .وقوانين السلبمة والاشتراطات البيئية  منظمة التجارة الدولية

أن تحقيق أىداف الجودة بالنسبة لمعملبء يرتبط بالقيمة التي تحققيا الخدمة أو  الدراسةوترى 
من المنتج الذي يقوم بدفع ثمنو، ومدى مطابقة ىذه القيمة مع احتياجات العميل ومتطمباتو، أما 
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وجية نظر الإدارة، فيي ترتبط بتحقيق ميزة تنافسية، وبالتالي زيادة الدخل وتحقيق ىدف الشركة 
 الربحية.أو المصنع في زيادة 

 :فيما يمي ( 2017 ) طمحة يالخص, فقد جودة الشاممة تعرض اىداف مختصرة لم بحاثأىناك و 

 من يقمل مما مرة، أول من صحيحة بطريقة الأشياء عمل خلبل من :التكاليف خفض - أ
 تقميل في يسيم بما لممواصفات المطابقة غير لممنتجات الإتلبف أو الإنتاج إعادة تكمفة

 .عام بشكل التكاليف
 أو المؤسسة بتحديدىا تقوم التي فالإجراءات :الميمات لإنجاز اللازم الوقت تقميل - ب

الاىتمام الأىداف، وأن عدم  تحقيق عمى يركز الإنتاج أو الخدمات لتقديم المصنع
بالجودة يزيد من وقت الأداء والرقابة والمتابعة، وبالتالي تقميل رضا العميل عن الخدمات 

 والمنتجات المقدمة لو.
 واحتياجات لرغبة وفقاً  والخدمات المنتجات بتطوير الاىتمام أي :والتطوير التحسين - ت

 .زبائنال

,  يوجد ثمن التحسين والتطوير المباشر و تقميل الزمن و من خفض التكمفةلكل ن أالدراسة فترى 
 التكمفة .   إطاريصب في وىذا الثمن 

 ة الجودة في الوحدات القتصاديةىميأ 2-1-1-5

لما ليا من تأثيرات عمى سمعة تمعب الجودة أىمية كبير في كافة القطاعات ومجالات العمل، 
الوحدة الاقتصادية ومركزىا التنافسي ومسؤوليتيا القانونية تجاه الاضرار الناتجة عن استخدام 

وقد ، لممنظماتالمنتج او الخدمة بالإضافة الى التخفيض في التكاليف وزيادة الحصة السوقية 
 ( أىمية الجودة في الآتي:  2018حدد )كاظم، 

تؤثر الجودة عمى سمعة الوحدة  :Company Reputationلقتصادية سمعة الوحدة ا -1
الاقتصادية، فالجودة تظير من خلبل معرفة المنتجات الجديدة لموحدة الاقتصادية وممارسات 

 العاممين . 
الوحدات الاقتصادية مسؤولة امام  :Product Liabilityالمسؤولية القانونية لممنتج -2

 قيا المنتج او الخدمة بالمجتمع او البيئة. القانون عن الاضرار التي يمح



12 
 

صبحت الجودة محط أ نتيجة التطور التكنولوجي :Global Implicationالنتائج العالمية -3
ن أاىتمام الوحدات الاقتصادية في جميع الدول ، حتى تتمكن الوحدة من المنافسة بفاعمية عمييا 

 .تطابق منتجاتيا وخدماتيا بمتطمبات الجودة العالمية 
يؤدي تحسين جودة  تخفيض التكاليف وزيادة الحصة السوقية لموحدة القتصادية: -4

عادة فحص الضمان  عادة التصنيع وا  المنتجات الى تخفيض التكاليف من خلبل تقميل التمف وا 
ن الجودة في المنتجات المقدمة لمزبائن أرباح الوحدة الاقتصادية، كما ألى زيادة إمما يؤدي 

ا يؤدي الى تخفيض تكمفة الوحدة ذظ بالزبائن الحاليين واكتساب زبائن جدد وىتساىم في الاحتفا
 الواحدة وزيادة مبيعاتيا .

 جوانب الجودة 2-1-1-6

 ( 2019)الخمف وميييي، :  لمجودة جوانب اساسية اىميا

تقيس مدى تطابق مواصفات السمعة بشكل  :(Quality of design)جودة التصاميم  -1
حيـث ان الانتـاج الـذي لا يمبي توقعات المستيمك يؤدي  ،دقيق لاحتياجات ورغبات المستيمك

 تحمـل تكـاليف فشــــل نـاتجـة عن عمميـة التصــــميم والتي تعتبر جزء من تكـاليف الجودة الاجمـاليـة
تقيس مدى تطابق تصنيع المنتج  :(Quality of conformance)جودة المطابقة  -2

 لمواصفات التصميم المخطط لو والمواصفات الصناعية واليندسية .
حيث تشير الى الفرق بين تصـميم  :(Quality of performance)داء جودة الأ -3

 مواصـفات المنتج او الخدمة والأداء الفعمي لو
ان جودة المنتج او الخـدمـة تتمثـل بـالقـدرة عمى تمبيـة توقعـات الزبـائن  وعمى ذلك فان الدراسة ترى

من حيـث الخصائص والمواصــفات عند الشــراء او خلبل فترة الاسـتخدام لضمان تفاعل مســتمر 
بين الزبائن ومصـممي المنتجات في الوحدات الاقتصادية من اجل تغطية التوقعات المستقبمية 

 يمنح الوحدة الاقتصادية ولاء الزبـائن ليا .لمزبائن وىذا 
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 International Organization for منظمة المعايير الدولية 2-1-2-1
Standardization (ISO) 

، وىي اتحاد مواصفات القياسية لم كنتيجة طبيعية لتحرير التجارة الدولية، أنشئت المنظمة العالمية
 9000دولي مقره في جنيف، قامت المنظمة العالمية لمقياس بإصدار سمسمة مواصفات عالمية )

ISO)  1994، ثم تم تعديميا عام 1987في مجال إدارة وتأكيد الجودة، بدأت في أول مرة عام ،
 (2017طمحة، ) 2000وبعد ذلك في سنة 

مواصفات يمكن استخداميا من قبل أي مؤسسة ( ISO 9000تعتبر سمسمة المواصفات الدولية )
أو منظمة صغيرة أو كبيرة، سواء أكانت تجارية أو خدماتية أو إنتاجية، فيذه المواصفات ىي 
رشادات يجب الالتزام بيا لمتحكم وضبط العمميات الإنتاجية أو  بمثابة دليل أو متطمبات وا 

 (2016بي، الخدماتية بما يقمل الانحرافات والأخطاء )راضي والعر 

عمى  ISO (1/2/3/9000وتقوم أنظمة الجودة المبنية عمى أساس مواصفات ضمان الجودة )
 (2015مسمم،  ) :سبعة مبادئ أساسية وىي

وىي تقوم عمى تحديد مسؤوليات وصلبحيات كل فرد عامل داخل المنظمة، بما  التنظيم: .1
 يضمن أن تنجز الأعمال والميام بالشكل الصحيح.

: وىي تشمل إعداد دليل الجودة، وتوثيق كيفية القيام بجميع أنشطة لجودةتوثيق نظام ا .2
 العمل التي تؤثر عمى الجودة في المؤسسة.

: ضبط تطوير ىذه الوثائق، والقيام بالمراجعة، ومصادقتيا، ضبط وثائق نظام الجودة .3
صدارىا وتعديميا.  وا 

في حال ظيور أي : لتمكين المؤسسة من تتبع ما حدث الحتفاظ بسجلات الجودة .4
ظيار ما تم اتباعو من إجراءات.  مشكمة وا 

يشمل التحقق من التصميم  التحقق من تنفيذ الأنشطة التي يشمميا نظام الجودة: .5
 والمصادقة عمييا وفحص المنتج أثناء عمميات التصنيع لمتأكد من مطابقتو لممواصفات.

حالة عدم  في : أيناسبةتحديد حالت عدم المطابقة واتخاذ الأعمال التصحيحية الم .6
 مطابقة ذات علبقة بالمنتج أو بنظام الجودة فإنو يتم تحديد أسباب ظيورىا. 
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ىذا ينطبق عمى المعاممة بين الأقسام وعمى  تحسين التواصل والتفاىم والتعاون: .7
العلبقات ضمن القسم الواحد وييدف إلى منع حدوث الأخطاء عن طريق أن كل شخص 

 و.يعرف ما ىو مطموب من

 تعريف ومفيوم تكاليف الجودة  2-1-3-1

الى الخمسينات من القرن الماضي، وبدأ   (Quality Costs)مفيوم تكاليف الجودة يرجع
الصناعية، ثم أصبحت محط اىتمام القطاعات  الشركاتاستخدام تكاليف الجودة بشكل اولي في 

المستخدم الاول  Feigenbaum ويعتبر خبير الجودة الامريكي  ية،اتالعامة والمؤسسات الخدم
 تكاليفأنو يمكن أن تكون  اشار الى ، حيث1956الجودة وبالتحديد في عام تكاليف لمصطمح 

, تكاليف اليندسية، وتكاليف البيعالجودة قابمة لممقارنة من حيث الأىمية مع تكاليف العمالة، وال
في  استخداميادارات، و وضع تكاليف الجودة في الميزانية من قبل الإضرورة  بالاضافة الى

اليامة التي تسعى  الشركاتجزء من قرارات  ن تكونأو ستثمار الرأسمالي الرئيسية، قرارات الإ
 (Feigenbaum, 1983جاىدة لمحفاظ عمى قدرتيا التنافسية وتحسينيا )

عرف المعيار فقد في تعريفيا,  بعض الكتَّاب والإداريين  اختمفولتكاليف الجودة عدة مفاىيم، 
( تكاليف الجودة بأنيا: التكاليف من أجل تأكيد وضمان الجودة، BS-6143البريطاني )

بالإضافة إلى الفقد والخسارة الناتجة عن عدم القدرة عمى إنجاز الجودة أو الوصول إلييا 
(British Standard, 2002) 

بينما عرفت الجمعية الاوروبية تكاليف الجودة أنيا: التكاليف التي تنفقيا المؤسسات لضمان  -
. )الصياح , تطابق المنتج لممواصفات المحددة، والمخطط ليا لتحقيق رغبات المستيمكين 

2014 ) 
ة تكاليـف الجـودة بأنيـا: "التكاليـف التـي تنفقيا الشـرك Garrison et al. ( 2015) وعـرف -

نيا جميع التكاليف اللبزمة التي تنفق لضمان ألمنع إنتـاج منتجـات معيبـة لممستيمكين" فيرى 
و الخدمة لممستوى المطموب من الجودة، ولا تقتصر تكاليف الجودة عمى أتحقيق المنتج 

نما تشمل    . يضا تكاليف البحث والتطوير وخدمة العميلأعممية الانتاج، وا 
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 الجودة تحقيق في المؤسسة تتكبدىا التي النفقات إجمالي "بأنيا:  Marcel (2015)ويعرفيا  -
 تحقيق بيدف عممياتيا مراحل جميع في الرديئة الجودة إدارة في وكذلك عمييا والحفاظ الجيدة
 العملبء" . رضا من مستوى أعمى

مؤسسة تعرف تكاليف الجودة بأنيا: مجموع التكاليف التي تم انفاقيا في أي منظمة أو كما  -
صناعية أو إنتاجية أو خدماتية لضمان تقديم المنتج أو الخدمة إلى المستيمكين العملبء 

 (2018السروي، بصورة متوافقة مع متطمباتيم واحتياجاتيم )
كما عرفت  تكاليف الجودة: بأنيا التكاليف التي تنفق لإنتاج منتج بأفضل جودة، يمبي جميع  -

يوب ممكنة، مما يساىم في زيادة القدرة التنافسية وزيادة احتياجات العملبء بأقل تكاليف وع
المبيعات وتحسين الأداء المالي لمشركات، ومساعدة العملبء في الحصول عمى منتج يمبي 

 ( 2022)الحمد،  .احتياجاتيم بشكل أفضل

تتفق عمى أن تكاليف الجودة ىي وعمى ذلك ترى الدراسة ان تعريفات تكاليف الجودة جميعيا 
التكاليف المرتبطة بتحقيق الجودة الجيدة لممنتجات أو الخدمات والمحافظة عمييا، سواء أكانت 

 يصعب قياسيا وتحديدىا.يف مباشرة أو غير مباشرة، واضحة يمكن قياسيا أو مستترة ىذه التكال

  اىمية تكاليف الجودة  2-1-3-2

خاصة انيا تعتبر اداة ميمة وضرورية في الشركات،  تكاليف الجودة مقياسا ىاما للؤداء تعتبر
 وليا عدة .كونيا تؤثر عمى نوعية الخدمة المقدمة الذي تمبي احتياجات العمالء و متطمباتيم

 (2020( )غنمة، 2020حمد، أ: )ما يميبعض الدراسات كيا تحددمنافع 

مركز تنافسي  لمجودة دور كبير في نجاح الشركات او فشميا، اذ انيا تساىم في إيجاد -1
لمشركة في السوق، حيث تحقق الجودة )كسب ثقة الزبون، حصة سوقية أعمى، ولاء 

  IMA)) /مريكيداريين الأالعاممين، تخفيض التكاليف(، حيث أكد معيد المحاسبين الإ
Institute  of Management Accountants   أن الاىتمام  بإدارة تكاليف الجودة

 .يمنحيا ميزة تنافسية عن غيرىاوالمحاسبة في المنظمات 
تشمل تكاليف الجودة عنصري )التكمفة والجودة( المذان يمثلبن عاملبن رئيسيان من  -2

 عوامل النجاح الاربعة )التكمفة، الجودة، الوقت، والابتكار( لممنظمة .
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تساىم تكاليف الجودة في تعزيز الوضع التنافسي لمشركة وزيادة الارباح، وذلك من   -3
يد نقاط الضعف والوسائل اللبزمة لتحسين مستوى الجودة وبالتالي تعزيز خلبل تحد

 سمعة الشركة من خلبل جودة المنتج او الخدمة المقدمة . 
تساعد في تحديد الفاقد عمى مستوى العمميات الانتاجية بشكل فعال وبالتالي تساعد في   -4

  .تسريع حل المشكلبت وعمميات التحسين والتطوير داخل الشركة
تقميل الخسائر المالية من خلبل: تقميل الفاقد، وتجنب خسارة العملبء الناجم عن مشاكل   -5

تحديد الاخطاء والوسائل اللبزمة لتحسين مستوى الجودة، وتطوير منتجات في الجودة، و 
 وخدمات جديدة ترضي العملبء.

 أو الصناعية المؤسسات في الجودة تطبيق عمى المترتبة التكاليف دراسة ترى الدراسة بأن
 الضرورية غير التكاليف وتقميل الخدمة أو السمعة جودة بين موازنة تحقيق في يسيم الخدماتية

 .الوقت نفس في

 تصنيف تكاليف الجودة   2-1-3-3

الفرص الاستثمارية  في تحديد لى عناصرىا يساعد الشركاتإ تصنيف تكاليف الجودة نإ
مواطن الفشل ومعالجتيا  القوة , وتشخيص مواطنالمرتبطة بالجودة واستغلبليا, من خلبل تعزيز 

تقديم  وألإنتاج منتجات ة شأينبغي إجراء تحميل لمتكاليف التي تتحمميا المنو ( 2021)المدىون، 
وبشكل عام فإن تكاليف الجودة تقسم  خدمات مطابقة لممواصفات القياسية ومتطمبات العملبء ,

ليف المحافظة التكاليف غير المباشرة: تكا شملوت، تكاليف مباشرة وتكاليف غير مباشرةإلى 
 التكاليف المباشرةما أ تكاليف السمعة التجارية., و تكاليف إرضاء العميل, و عمى صلبحية المنتج

التكاليف الداخمية , و  تكاليف الفحص والاختبار و,  كاليف تشغيل نظام مراقبة الجودةت: فتشمل 
 .(2015)مسمم،  للؤخطاء.التكاليف الخارجية , و  للؤخطاء

، بوضوح تحديد تكمفتياو يقوم عمى أساس بنود التكمفة التي يمكن تحديدىا  السابق التصنيفن إ 
فقد رواد الجودة ما أ لا يمكن قياسيا.و أو البنود التي يصعب أو يستحيل تحديدىا بشكل دقيق ، 

قد قام ف,  وارتباطيا المباشر بالجودةيمكن قياسيا وتحديدىا،  ؛ لأنو التكاليف المباشرةمى ركزو ع
تكاليف الجودة إلى أربعة اقسام بتصنيف  1961في العام   Juran و  Feigenbaum من كل

وىي )تكاليف الوقاية، وتكاليف التقييم، وتكاليف الفشل الداخمي، وتكاليف الفشل الخارجي(، أما 
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فقد شمل ىذه التصنيفات في قسمين رئيسيين ىما : تكاليف المطابقة   Crosbyالعالم الشيير
  )2020حمد، أ). وتكاليف عدم المطابقة 

 
 (1-2)شكل

 تكاليف الجودةتصنيفات 

 

 

 

 

 (2015( و)مسمم، 2021( و)المدىون، 2020بالعتماد عمى )أحمد،  لباحثةاعداد االمصدر: 

 اعلبه فإن تكاليف الجودة تقسم الى : ( 1-2)وبناء عمى الشكل 

  - Conformance Cost (CC) :تكاليف المطابقة او ضبط الجودةأول : 

لى إنتاج المنتج بدون عيوب تؤثر عمى مستوى جودتو، وتقسم إىي التكاليف التي تضمن 
 تكاليف الوقاية وتكاليف التقييم . 

  -  Prevention Costs (PC) )المنع ( تكاليف الوقاية .1
نتاج منتجات او تقديم خدمات ذات جودة رديئة، أو إويقصد بيا التكاليف المخصصة لتجنب 

التكاليف التي تنفقيا الشركة لتجنب عدم مطابقة المنتج أو الخدمة لممواصفات المطموبة. 
وىي التكاليف المنفقة لتجنب حدوث المشاكل قبل وقوعيا؛ لذلك يطمق عمييا البعض 

نتاجو )الحمد، إصنيعو أو )تكاليف المنع( لأنيا تمنع وجود منتج رديء او معيب قبل ت
2022 ). 

 (2020)غنمة ,(2018وتشمل تكاليف الوقاية عدة انشطة منيا: )عامر،  
  .م الجودةاتكاليف تطوير نظ - أ

 المطابقةتكاليف 

تكاليف 

 الوقاية

 

تكاليف  

 التقييم

 

تكاليف الفشل 

 الخارجي

 

تكاليف الفشل 

 الداخلي

 

 تكاليف الجودة

 تكاليف عدم المطابقة
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  .تكاليف برامج التدريب الخاصة بالجودة - ب
 .الحصول عمى بيانات الجودة وتحميميا - ت
  .مشروعات تحسين الجودة - ث
 علبن .تكاليف الدعاية والإ - ج
 الضيافة .مصاريف  - ح
 مصاريف السفر والمؤتمرات . - خ
 والرسوم والرخص . الاشتراكات  - د
  - Appraisal Cost (AC)التقييم  تكاليف .2

يقصد بيا التكاليف التي تنفقيا المنظمة لاكتشاف المنتجات والخدمات غير المطابقة لممواصفات 
والاختبار لمتأكد من المطموبة وتكاليف المحافظة عمى مستوى الجودة، وتشمل تكاليف الفحص 

مطابقة المنتج او الخدمة لممعايير والمقاييس والمواصفات المحددة مسبقا وتحديد المشاكل 
 (2020الموجودة في العممية الانتاجية )غنمة، 

 (2020)غنمة ,(2020وتشمل تكاليف التقييم عدة انشطة منيا: )سيد احمد، 

 .كاليف فحص واختبار المواد الخام ت - أ
 ينة واختبار المنتج اثناء عممية الانتاج .تكاليف معا - ب
 تكاليف المواد المستيمكة في فحص ومعاينة المنتج . - ت
 تكاليف معدات الاختبار والتفتيش . - ث
 تكاليف تحميل وتقرير نتائج الاختبار والتفتيش . - ج
 تكاليف اختبار المنتج اثناء استيلبك العميل لو . - ح
 تكاليف تقييم المخزون .  - خ
 .صيانة المباني والأجيزة تكاليف  - د
 .جور التدقيق أ - ذ
 .تعاب استشارات فنية أتكاليف  - ر
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 Non Conformance  -تكاليف الخفاق في ضبط الجودة أو عدم المطابقة ثانيا : 
Cost 
التكاليف التي تتكبدىا المنظمة نتيجة عدم تطابق المنتج المصنع أو الخدمة المقدمة  وتمثل

 ( 2022 ,)الحمد.لممستوى المطموب والمحدد 

 وتقسم إلى تكاليف الفشل الداخمي وتكاليف الفشل الخارجي: 

  Internal Failure Costs ( IFC) -تكاليف الفشل الداخمي .1
جميع التكاليف الناتجة عن اكتشاف وحدات معيبة ومنتجات غير مطابقة لممتطمبات أو 

 ( Garrison et,al 2015. ) لاحتياج العملبء وتم اكتشافيا قبل تسميميا أو شحنيا لمزبون
 (2020)غنمة ,(2018تشمل تكاليف الفشل الداخمي عدة انشطة منيا: )عامر،  
 .تحميل سبب العيوب في الانتاج تكاليف - أ
 تكاليف الخردة والتالف من القطع والمواد الخام . - ب
 تكاليف التخمص من المنتجات . - ت
 .الديون المعدومة  - ث
 .تكاليف اصابات العمل والتأمينات  - ج
 .مصاريف مكتبية  - ح
 - External Failure Costs (EFC) تكاليف الفشل الخارجي .2

التكاليف المرتبطة بالأنشطة الناتجة عن المنتج أو الخدمة غير المطابقة لممتطمبات بعد أن 
  (Shraim, 2020يتعرض ليا العميل، سواء بعد التسميم أو الشحن أو الاستيلبك )

 (2020)غنمة,(  2019تشمل تكاليف الفشل الخارجي عدة انشطة منيا: )الخمف، ميييي، 

 . صلبح أو استبدال المنتجات التي تم اعادتياإتكاليف  - أ
 . لعدم الإرجاع و الخصم الممنوحأ الضمانات والتعويضات - ب
 .تكاليف استرجاع المنتج - ت
 .تكاليف فقدان المبيعات والزبائن  - ث
 .جور القضائية والأتعاب القانونية الأ - ج
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تعتبر تكاليف الفشل الخارجي ىي الأكثر أىمية، إذ أنو يمكن أن يكتشفيا العميل وبالتالي تؤثر 
دارة الرقابة والسيطرة عميو بشكل إمما يتطمب من الا,  (Shraim, 2020عمى مستوى رضاه )

ساس في عدد الزبائن يعتمد عمى السمعة الطيبة لمشركة، فكمما كانت مصداقية ن الأمقبول، لأ
ويمكن . وموثوقية بالتعامل مع الشركة زاد عدد الزبائن وبالتالي تحسن حجم النشاط في الشركة 

 ( 1-2في الجدول التالي )نواع تكاليف الجودة أتمخيص 

 ( 1-2جدول )

 ىدافياأأنواع تكاليف الجودة و 

 مثل اليدف التكاليفنوع 
ييدف لموقاية من العيوب في  تكاليف الوقاية 

 الجودة 
تكمفة تنفيذ نظام مراقبة الجودة الشامل وبرامج تحسين الجودة من 
تخطيط وتسويق وتطوير التصميم لممنتجات والخدمات وتحميل 

 العملبء وتطوير القوى العاممة والتدريب . 
ومراقبة  تكاليف فحص المواد والوحدات المنتجة ووسائل الانتاج ييدف لمتحسين تكاليف التقييم 

 الموردين
ييدف للئصلبح قبل الشحن  تكاليف الفشل الداخمي 

 لمعملبء
صلبح الاعطال في وسائل  تكاليف اصلبح العيوب في الانتاج وا 

 الانتاج وتغطية الخسائر في الإنتاج 
تكاليف الفشل 

 الخارجي 
اكتشافو ييدف لمعالجة ما يتم 

بعد وصول المنتج او الخدمة 
 لمعملبء

ة مستوى في الوحدات المباعة وزياد تكاليف اصلبح العيوب
 المبيعات وتعويض العملبء

 ( 2019)الخمف، ميييي، و (Shraim, 2020)بالعتماد عمى  لباحثةإعداد ا
 
وجود علبقة ترابطية بين تكاليف المطابقة وتكاليف عدم المطابقة من  إلى(2017) جاسمشار أو 

ناحية، كما يوجد علبقة ترابطية داخمية بين تكاليف المطابقة )تكاليف الوقاية وتكاليف التقييم ( 
ي تغير في تكاليف المطابقة يؤثر في تكاليف عدم المطابقة وأي أن إخرى، فمن الناحية الأ

ي تغيير في تكاليف أقاية يؤثر عمى تكاليف التقييم، لذلك يجب متابعة تأثير تغيير في تكاليف الو 
تغيير في تكاليف المطابقة عمى تكاليف عدم المطابقة خلبل أي المطابقة فيما بينيا وتأثير 

جل الوصول للؤىداف والخطط أالفترات الزمنية اللبحقة لمعالجة وتصحيح العمميات من 
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منظمة، وبالتالي ضمان تطابق المنتجات لممواصفات والخصائص دارة الإالموضوعة من قبل 
كانت تمك المنتجات سمعية جل تحقيق رضا الزبائن عمى منتجات المنظمة سواء أالمطموبة من 

 .العلبقة بين التكاليف المؤثرة والتكاليف المتأثرة  يوضح( 2-2)التالي الشكل ية , و ماتو خدأ
 

 (2-2) شكل
 التكاليف المؤثرة والتكاليف المتأثرةالعلاقة بين 

 
 

  

 

 

 

 (  2017المصدر: )جاسم، 

ما تؤثر عمى تكاليف بينيا وعلبقتيا عكسية , كترى الدراسة أن تكاليف المطابقة مترابطة في و 
, حيث أن تكاليف الوقاية زيادة أو نقصان تؤثر عمى تكاليف التقييم , فعند وجود عدم المطابقة

تكاليف وقاية مرتفعة )أي ارتفاع تكاليف تجنب إنتاج منتجات أو تقديم  خدمات معيبة (, بشكل 
حص والاختبار ومعالجة المعيب من المنتج أو تمقائي تنخفض تكاليف التقييم )الخاصة بالف

الخدمة (, كما أن تكاليف المطابقة تؤثر عمى تكاليف عدم المطابقة زيادة أو نقصان , فبزيادة 
تكاليف التقييم )ارتفاع تكاليف اكتشاف وحدات معيبة ومعالجتيا( تقل تكاليف الفشل الداخمي 

بائن , وكذلك تقل تكاليف الفشل الخارجي الناتجة عن اكتشاف وحدات معيبة قبل عرضيا لمز 
مؤشر ن إخر آالناتجة عن اكتشاف وحدات معيبة بعد تسميميا وعرضيا لمزبائن . وبمعنى 

ليف الوقاية يخفض تكاليف تكاليف الوقاية ينعكس بصورة عكسية عمى تكاليف التقييم )زيادة تكا
 التقييمالفشل الداخمي )زيادة تكاليف (, تكاليف التقييم تنعكس بصورة عكسية عمى تكاليف التقييم

 تكاليف الجودة

 المؤثرة الجودة تكاليف

 
 ةالمتأثر الجودة تكاليف

)تكاليف الفشل الداخلي 

 او الخارجي(
تكاليف 

 الوقاية

تكاليف 

 التقييم
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)زيادة  , تكاليف الفشل الداخمي تؤثر عمى تكاليف الفشل الخارجيفشل الداخمي(تخفض تكاليف ال
 تكاليف الفشل الداخمي تخفض تكاليف الفشل الخارجي( . 

  قياس تكاليف الجودة  2-1-3-4

ن أالتي تحتاج تدابير وقائية، كما  ان قياس تكاليف الجودة يساعد الإدارة عمى تحديد الاماكن
دارات المنشآت في إعداد موازنة لتمك إفصل تكاليف الجودة عن إجمالي التكاليف يساعد 

ظيارى وبالتالي ممارسة الإدارة لرقابة أكبر عمى , ا بشكل منفصل في القوائم الماليةالتكاليف وا 
ن إالتشتت في تكاليف الجودة ف, وبسبب  (2020فضل للؤداء )غنمة، أعمميات الجودة وتقييم 

الدوائر بالتنسيق بين  ليف الجودة يكون من خلبل عدة طرقجمع المعمومات والأدلة المتعمقة بتكا
عمى العديد من المصادر داخل ىذه  عتماديمكن الإكما المنظمات والمؤسسات،  المتعددة في

المؤسسات لمحصول عمى المعمومات المتعمقة بتكاليف الجودة، مثل: الجداول ومحاضر جمسات 
 (2010)جودة، الاجتماعات وتقارير المصروفات وسجلبت الدوام وقوائم الشراء وغيرىا 

 ىداف قياس تكاليف الجودة أ 2-1-3-4-1

 (2016)حمزات، : إلى  ييدف قياس وتحميل تكاليف الجودة

 تسييل فيم الأطراف الميتمة بالجودة من داخل المنظمة وخارجيا لتكاليف الجودة . -
تخاذ القرارات المرتبطة بتكاليف الجودة لإظيار فرص إدارة العميا في وسيمة لمساعدة الإ -

 التطوير والتحسين .
بمعايير الجودة المطموبة دراك المنظمة لمتكاليف التي تنفق لمحصول عمى منتج إتسييل   -

ومعرفة تكاليف فشل المنتج في تحقيق مستوى الجودة المطموب، وتحديد حجم ىذه التكاليف 
ارة في تقييم مستوى الجودة دإلى حجم تكاليف الانتاج حيث قياس ىذه التكاليف يساعد الإ

لداخمي رتفاع تكاليف الفشل اإلى إوالتخطيط لتحسينو ومعالجة نقاط الضعف التي تؤدي 
 والخارجي . 

أن الأىداف الرئيسية لقياس وتحميل تكاليف الجودة في مجمميا مرتبطة بالإدارة في  دراسةوترى ال
تحميل تكاليف الجودة يساعد الإدارة في التعرف عمى الأنشطة  حيث انالمؤسسات والمنظمات، 

 الجودة لتكاليف فعال نظام دفوجو  المتعمقة بالجودة كأرقام يمكن أن يتم اتخاذ القرار بناء عمييا.
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 وقياس التكاليف، ىذه لخفض أىداف تحديد في يساعد الخدماتية أو الصناعية المؤسسة داخل
 لأنشطة أفضل رقابية تقارير عمى الحصول من يمكّن كما الأىداف، ىذه تحقيق في التقدم مدى

 .وأرقام حقائق إلى مستندة استراتيجية خطط وضع وبالتالي الجودة،
 
 صعوبات قياس تكاليف الجودة 2-1-3-4-2

 ىناك العديد من التحديات والصعوبات التي تعترض قياس تكاليف الجودة منيا: )حمزات،
2016) 

التي ليس ليا أثر في  -التكاليف المستترة -صعوبة قياس تكاليف الجودة بدقة وذلك لوجود  -
 .االسجلبت المحاسبية والاعتماد عمى التقدير الشخصي عند تحديدى

 .وقياسيا  عدم وجود نظام مناسب لتحديد تكاليف الجودة -
 ضعف الوعي بالجودة وغموض مفيوميا الحديث في أغمب المنشآت . -
نواعيا يؤدي الى تغير في أتكاليف الجودة حيث أن التغير في قيمة أحد  الترابط بين أنواع -

 .نواعقيمة باقي الأ
حكام  - تبعثر تكاليف الجودة في سجلبت المنظمة مما يصعب عممية جمع المعمومات وا 

 .الرقابة عمى تكاليف الجودة 
نشطة المتعمقة بالجودة وغير المتعمقة بيا، بالتالي صعوبة تحديد تكاليف صعوبة تحديد الأ -

  .ة الواجب تحميمو عمى تكاليف الجودةأدارات المنشإ
 
 معيقات أخرى تؤثر عمى قياس تكاليف الجودة، وىي:  ( Murumkar, et al  2017)ويضيف 
  ًالمنتج فشل إلى ذلك يؤدي لا عندما العممية فشل تأثير تجاىل يتم ما غالبا. 
 الوقاية أنشطة في بالاستثمار الإدارات اىتمام قمة . 
   ًتطويرالفي  منيا ستفادةالإ من بدلاً  النتائج لحفظ الجودة تكاليف استخدام يتم ما غالبا 

  .والتحسين
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 طرق قياس تكاليف الجودة:  2-1-3-4-3

 قتراح طرق مختمفة لقياس تكاليف الجودة نستعرض منيا: اقام العديد من الباحثين ب
 ) PAF Appraisal –Failure, – Preventionنموذج الوقاية والتقييم والفشل ) - أ

 

 Armand الذي يعود الى (P.A.F)تعتمد اغمبية نماذج تكاليف الجودة عمى تصنيف 
Feigenbaum   م والذي يصنف تكاليف الجودة الى تكاليف الوقاية والتقييم والفشل  1956عام

 يقومو .  (2017)عبد الرحمن، عالمياً  صبح ىذا التصنيف مقبول قبولاً أ)الداخمي والخارجي(، ثم 
 الفشل، تكاليف من سيقمل والتقييم الوقاية أنشطة في ستثمارفتراض الإإعمى  (P.A.F)نموذج 

 ,Modhiya & Desai)التقييم  تكاليف من سيقمل الوقاية أنشطة في ستثمارالإ من المزيد وأن
2016) 

 Crosby's Modelنموذج كروسبي  - ب

المطابقة لممواصفات، وبالتالي فان تكاليف الجودة تشمل كلب من  الجودة بأنيا (Crosby)عرف 
التكمفة التي تنفق لحصول عمى  سعر المطابقة ىوأن حيث  ،سعر المطابقة وسعر عدم المطابقة

، منتج مطابق لممواصفات المحددة من اول عممية انتاج، والذي يتضمن تكاليف الوقاية والتقييم
و الخدمات أالمنتجات  التكمفة الناتجة عن الخسارة من عدم مطابقة بينما سعر عدم المطابقة ىو

و تخريد أتصنيع  أو إعادةطريق قياس تكمفة تعديل،  لمتطمبات العملبء، وتحسب عادة عن
 (2022)الحمد ، .المنتج، والتي تتطابق مع تكاليف الفشل الفعمي

من  الصحيح بالشكل تتم الأشياء أن من التأكد عمييا ينطوي التي التكمفة ىو المطابقة فسعر
 الذي المال ىو المطابقة عدم وسعر الفعمية، والتقييم المنع تكاليف تشمل والتي المرة الأولى،

 يتم ما وىو عادة لا يتطابق المنتج أو الخدمة مع احتياجات ورغبات العميل، عندما يضيع
الفعمية  الفشل تكاليف مع يتوافق ما وىو العمل، إعادة أو التصحيح تكمفة تحديد خلبل من حسابو

(Modhiya & Desai, 2016) 
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 Opportunity or intangible نموذج التكمفة غير الممموسة او الفرصة البديمة  - ت
cost model 

لم يتم تحصيميا بسبب  أرباحثل ميمكن تقديرىا  لا التكاليف غير الممموسة ىي التكاليف التي
تشمل تكاليف عدم و  ،عدم المطابقة نتيجةالايرادات في حجم  الانخفاض أوفقدان الزبائن 

و سوء تقديم المنتجات أ العملبءو سوء التعامل مع أالقدرة الانتاجية بالشكل الامثل استخدام 
 (2017عبد الرحمن، ) والخدمات

 Process cost modelsنموذج تكمفة العمميات  - ث

 أنم، ويقوم النموذج عمى 1977عام  (D.Ross)تم تطوير نموذج تكمفة العمميات بواسطة 
ن أالخدمة، حيث  أولى جانب تكمفة المنتج إنظمة تكاليف الجودة تركز عمى تكمفة العمميات أ

تكمفة العمميات ىي عبارة عن تكمفة المطابقة وعدم المطابقة لعممية معينة، وتكمفة المطابقة ىنا 
بواسطة  الأولىخدمة مطابقة لممواصفات من المرة  أومنتج  إنتاجتعني التكمفة الفعمية لعممية 
، بينما تكمفة عدم المطابقة ىي التكمفة المرتبطة بفشل العممية الإنتاجعممية محددة من مراحل 

 (2017)عبد الرحمن،  بحيث لا يتم تنفيذىا لإنتاج منتج عمى المستوى المطموب

يمكن قياس ىده التكاليف في أي مرحمة من مراحل العممية وبناء عميو فان يمكن تحديد اذا كانت 
ذا إو أتكاليف عدم المطابقة المرتفعة تظير الحاجة الى مزيد من الاستثمار في انشطة الوقاية 

اس التصميم، فيذا النموذج ييتم بقيعادة إتظير الحاجة الى  المرتفعةكانت تكاليف المطابقة 
لعممية ( CoNC) المطابقة عدم وتكمفة( CC) المطابقة تكمفة تكمفة العممية، والتي ىي إجمالي

 (Modhiya & Desai, 2016) الإنتاج أو تقديم الخدمة 

 (  (Activity Based Costing, ABCساس النشطة أنموذج التكاليف عمى  - ج

 Overhead)ونموذج تكمفة العمميات لا تشمل التكاليف العامة ((PAFان كل من نموذج 
costs) يتم التغمب عمى ىذا العيب من خلبل نموذج حساب التكاليف  ،في نظام تكاليف الجودة

من مدرسة ىارفارد  Cooperو Kaplan، والذي تم تطويره من قبل ABCعمى اساس الانشطة 
العامة للؤنشطة، ومن ثم تتبع تكاليف الانشطة عمى تتبع التكاليف  يقوم النموذج عمى ،للؤعمال

  (2017)عبد الرحمن، لموصول الى تكاليف دقيقة . تكمفة اليدف
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يركز عمى العممية  العممية تكمفة نموذج فإن يركز عمى الأنشطة، (PAF) نموذج أن حين ففي
 & Modhiya)الأنشطة والعمميات الإنتاجية معاً  ( فإنو يركز عمىABCالإنتاجية، أما نموذج )

Desai, 2016) 

 المنتجات، الأقسام،) للئنتاج المختمفة التكاليف تتبع قياس أساس عمى النموذج ىذا يقوم
 عمى( ABC) نموذج للؤنشطة، ويقوم العامة التكاليف فييا بما الموارد تكاليف وتتبع..( العملبء
 (Vaxevanidis, 2008) :أقسام أربع إلى نشاط كل تقسيم

 . للئنتاج المطموبة القيمة ذات الأنشطة ويمثل الأساسي، العمل( 1

 لتجنب تنفيذىا يتم التي والوقائية والصيانة بالجودة المتعمق التدريب مثل: الوقاية أنشطة( 2
 . العيوب

 . البيانات من والتحقق التفتيش عمميات مثل التقييم أنشطة( 3

عادةالفشل و  أنشطة( 4  .العيوب وتصحيح المشكلبت حل مثل العمل ا 

 Model Taguchiطريقة دالة خسارة الجودة لتاجوشي  -د

, وضمان  ـاتعمميوالعمى التصميم الجيد لممنتج  Genichi Taguchiركّز جينيتش تاجوتشي 
جينيتش ، وبقـدر اىـتمام أو الخدمة  عن أي انحرافـات عـن الجـودة المطموبـة لممنـتج بتعادالا

قياس بوجودة المواد الخام، اىتم بالبيئة الخارجية و  عمميةتاجوتشي بتصميم المنتجات وتصميم ال
جودة المنـتج من وجية نظر العملبء، فالجودة تؤثر عمى المجتمع إما عمى شكل عوائد او عمى 

تكاليف  شـكل خسـارة يعـاني منيـا المجتمع، فيو يعتمد عمى أساليب إحصائية وىندسية لتخفيض
 (2010ساس الفرضيات التالية: )جودة، أالجودة، وتقوم فمسفة تاجوتشي عمى 

 لا يمكن خفض التكاليف بدون التأثير عمى الجودة . -1
 يمكن تخفيض التكاليف عن طريق تحسين الجودة . -2
 نحرافات .ليو عن طريق تقميل الإإتحسين الجودة يعتبر ىدف يمكن الوصول  -3
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نما بدرجة انحرافة عن نو يجب عدأ Taguchiويرى  م قياس جودة المنتج بمستوى قبول المنتج وا 
. مبدأ التقميدي لمجودةالمواصفات المحددة، وبذلك يمكن قياس التكمفة بشكل كمي عمى 

 ( 2010,)جودة

(  يوضح 2-2ن الجدول )إفالمختمفة لقياس تكاليف الجودة , عرض النماذج والطرق أن تم وبعد 
 حتساب وقياس تكاليف الجودة . إالمقارنة بين ىذه النماذج في كيفية 

 (2-2جدول )

 المقارنة بين نماذج قياس تكاليف الجودة

 فئات التكاليف المستخدمة في حساب تكاليف الجودة  النموذج 
P-A-F  تكاليف الجودة = تكاليف الوقاية + تكاليف التقييم + تكاليف الفشل 
 تكاليف الجودة = تكاليف المطابقة + تكاليف عدم المطابقة  كروسبي 

التكمفة غير الممموسة 
 )الفرصة البديمة (

 تكاليف الجودة = تكاليف الوقاية + تكاليف التقييم + تكاليف الفشل + تكمفة الفرصة البديمة 
 تكاليف الجودة = تكاليف المطابقة + تكاليف الفشل في المطابقة + تكمفة الفرصة البديمة 

 تكاليف الجودة = تكاليف الجودة الممموسة + تكاليف الجودة غير الممموسة 
 تكاليف الجودة = تكاليف المطابقة + تكاليف عدم المطابقة  تكاليف العمميات 

 تكاليف الجودة = تكاليف النشطة التي تضيف قيمة + النشطة التي ل تضيف قيمة   ABCنموذج  
Model Taguchi  القيمة المستيدفة (  –تكاليف الجودة = معامل التكمفة )الجودة الفعمية لممنتج 

  (2016حمزات، (المصدر: 

  ( يتم قياس تكاليف الجودة كالتي:  2016)وحسب حمزات 

 ف ضبط الجودة )تكاليف المطابقة(اول: قياس تكالي

ختيارية إلا أن بعض الجيات الخارجية التي ن ىذا النوع من التكاليف يعتبر من التكاليف الإإ
رفة السيل قياس ىذه التكاليف ومع ومنيرتبط نشاطيا برقابة الجودة قد تقوم بإلزام المنشأة بيا، 

 إجمالي قيمتيا بدقة لأنيا تعد من التكاليف الظاىرة وتتضمن: 

 تكاليف ضبط الجودة = تكاليف الوقاية + تكاليف التقييم 
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 ثانيا: قياس تكاليف الخفاق في ضبط الجودة )تكاليف عدم المطابقة (

 قياس تكاليف الفشل الداخمي:  -1

مص من المنتجات المعيبة، التضحيات المترتبة عمى التخ (تشمل تكاليف الفشل الداخمي
والتضحيات المترتبة عمى إصلبح المنتجات المعيبة، والتضحيات المترتبة عمى بيع المنتجات 

  . المعيبة بسعر أقل(

التضحيات المترتبة عمى التخمص من المنتجات المعيبة: وتتحدد قيمتيا بعدد الوحدات التي  - أ
  :ة منيا كالتاليتقرر المنشاة التخمص منيا، وتكمفة الوحدة الواحد

 (خمص منيا * تكمفة الوحدة الواحدة)عدد الوحدات التي يتقرر الت

تقوم المنشأة قبل رفضيا لمنتج معين بتقييم إمكانية إصلبحو ثم مقارنة تكمفة اصلبحو مع تكمفة 
 اعتباره خردة واستبدالو بالكامل وبناء عمى ذلك تتخذ الإجراء المناسب . 

إصلبح المنتجات المعيبة: وتتحدد قيمتيا بعدد الوحدات التي تقرر التضحيات المترتبة عمى  - ب
 :المنشأة إصلبحيا والتكاليف اللبزمة لإصلبح كل وحدة عمى النحو التالي

 صلبح الوحدة الواحدة(إصلبحيا * تكمفة إ)عدد الوحدات التي يتقرر   

من  -الوحدات المعيبةسواء المترتبة عمى التخمص من أو إصلبح  -تعتبر ىذه التضحيات 
التكاليف الظاىرة والتي يمكن الحصول عمييا من السجلبت بدقة وسيولة، إلا أن ىناك جزء آخر 

 :من تكاليف الفشل الداخمي يعتبر من التكاليف الضمنية وىي

باح الضائعة نتيجة استخدام الموارد والطاقات في إصلبح الوحدات المعيبة بدلا من ر الأ -
رباح الضائعة بتحديد الوقت اج وحدات جديدة . ومن الممكن قياس الأاستغلبليا في إنت

المطموب لإصلبح الوحدات المعيبة وكمية الإنتاج التي كان من الممكن إنتاجيا في 
  .الوقت الضائع ومن ثم ربح الوحدة الجيدة

 .خطوط الانتاج  التكاليف المترتبة عمى إحداث اخفاقات في -
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  :بيع المنتجات المعيبة بسعر أقل التضحيات المترتبة عمىج_ 
تقوم المنشأة ببيع الوحدات المعيبة بسعر أقل في حال عدم تأثير ذلك عمى سمعتيا، 
بالإضافة إلى ذلك تقوم بالتأكد من امكانية الاصلبح والمقارنة بين إصلبح ىذه الوحدات أو 

 وتتحدد ىذه التضحيات بالعلبقة التالية:  ،بيعيا بوضعيا المعيب
 سعر بيع الوحدة المعيبة(. –سعر بيع الوحدة الجيدة)ة الوحدات المعيبة المقرر بيعيا بحالتيا كمي
  :قياس تكاليف الفشل الخارجي -2

 :تتضمن تكاليف الفشل الخارجي ما يمي 
الضمانات والتعويضات التي تتكبدىا المنشأة لوجود ضعف في جودة المنتج إضافة إلى  -

 لتحفيزىم عمى قبول الانتاج ذي الجودة الاقل .المسموحات التي تقدم لمعملبء 
  :من التكاليف نوعينتكاليف إصلبح المردودات من العملبء والتي تتضمن  -

)تحدد قيمتيا بمعرفة عدد الوحدات المرتجعة من العملبء للئصلبح  تكاليف ظاىرة
  )وتكمفة إصلبح الوحدة الواحدة

تخدام الموارد والطاقات في إصلبح الارباح الضائعة من اس) ضمنية/تكاليف مستترة 
الوحدات المرتجعة من العملبء بدلًا من استغلبليا في إنتاج وحدات جديدة إضافة إلى 

 خطوط الانتاج( التكاليف المترتبة عمى إحداث اخفاقات في
لممنشأة وتشوه سمعتيا بسبب تقديميا  فقدان جزء من الحصة السوقية التكاليف نتيجة -

 .طمبات العملبء ورغباتيم وأذواقيممنتجات بجودة منخفضة لا تتوافق مع 
% من تكاليف الجودة 90وقد بينت بعض الدراسات  أن التكاليف المستترة ليا قيمة جوىرية  إن

تكاليف  ىي تكاليف ضمنية,لا تظير بشكل واضح أو كمي مثل تكاليف المخزون المتقادم أو
أنو من  ( , وبالرغم من أىميتيا إلا2018الشكاوي أوتكاليف التأخير في التسميم )الكببجي ,

بتعاد ، لذلك فإن العديد من الشركات تتجو إلى الإدارتيا وقياسيا وتقدير تكمفتيا بكفاءةإالصعب 
برازىا كعنصر ىام من عناصر تكاليف الجودة، في حي ن تتجو عن قياس التكاليف المستترة وا 

ن لم تكن بدرجة عالية من الدقة.   الشركات الأخرى لتقدير التكاليف المستترة حتّى وا 
 

والذي تم قياس تكاليف الجودة في PAF نموذج عتماد عمى سوف نقوم بالإ ولغراض الدراسة
ليف تكا ي يتمثل فيذالو ( Garrison et al., 2015( و ) 2020)غنمة , اعتماده من خلبل
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تم الاعتماد عمى  .ل الداخمي وتكاليف الفشل الخارجيوتكاليف التقييم وتكاليف الفشالوقاية 
ىذه التكاليف  أن تكاليف مختارة من الدراسات السابقة ,مصنفة تحت أنواع تكاليف الجودة , حيث

تتكون تكاليف الجودة في ىذه  وبذلك المختارة مدرجة في التقارير المالية لمشركات عينة الدراسة.
ومصاريف ,م والرخص و والرس ,الضيافةمصاريف و , ية امصاريف الدع مجموعالدراسة من 
 ,و مصاريف التأمين,والاستشارات والاتعاب المينية والفنية ,الصيانة مصاريف و ,السفريات 

, والرسوم ة مخصص الخسائر الائتمانية المتوقع, و مصاريف القرطاسية والموازم المكتبية و 
 ت , ويمكن تقسيميا كما يمي : القضائية والقانونية , والمرتجعات والخصم عمى المبيعا

  Prevention Costs (PC)-تكاليف الوقاية . أ
 في البنود التالية : تكاليف الوقاية تتمثل 

 . مصاريف الدعاية .1
 .مصاريف الضيافة  .2
 . والشتراكات الرسوم والرخص .3
 مصاريف السفر. .4
 : العلبقة التاليةب والتعببر عنيا قياسيا يمكنتكاليف الوقاية  سبق فان ما وبناء عمى

 
 

  Appraisal cost (AC) -مالتقيي تكاليف  . ب

 تتمثل تكاليف التقييم من البنود التالية : 

 مصاريف الصيانة  .1
  تعاب المينية والفنيةمصاريف الستشارات والأ  .2

 العلبقة التالية:ب والتعبير عنياقياسيا  يمكن تقييمسبق فإن تكاليف الما وبناء عمى 

 

 

مصاريف +الرسوم والرخص + مصاريف الضيافة + الدعاية تكاليف الوقاية = مصاريف
 والمؤتمرات . السفر

 تعاب المينية والفنيةتكاليف التقييم = مصاريف الصيانة + مصاريف الستشارات والأ 
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  Internal Failure Costs ( IFC) -يتكاليف الفشل الداخم. ت

  تتمثل تكاليف الفشل الداخمي من البنود التالية :
 .مين أمصاريف الت .1
 .والموازم المكتبية مصاريف القرطاسية  .2
 )الديون المعدومة (.خسائر الئتمانية المتوقعة المخصص  .3

  وفقا لممعادلة التالية: تكاليف الفشل الداخمي يتم قياس واحتسابوبالتالي 

 

 
  External Failure Costs (EFC) -يتكاليف الفشل الخارج . ث

 تتمثل تكاليف الفشل الخارجي من البنود التالية :
 .الرسوم القضائية والقانونية  .1
 . عمى المبيعاتالمرتجعات والخصم  .2

 وفقا لممعادلة التالية: تكاليف الفشل الخارجي  سابتحقياس وايتم بالتالي و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصاريف القرطاسية + الديون المعدومة  = مصاريف التأمين + شل الداخميتكاليف الف

 

 الرسوم القانونية + المرتجعات والخصم عمى المبيعات=  شل الخارجيتكاليف الف
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  الأداء المالي -المبحث الثاني  2-2
نو يحفز أداء المالي أداة تحفيزية لاتخاذ القرارات الميمة في الوحدات الاقتصادية، حيث يعد الأ

ىتمام إداء المالي في الشركات والمؤسسات بعمى التوجو نحو المسار الصحيح، ويحظى الأ
متزايد من قبل الباحثين والإداريين والمستثمرين، لأنو السبيل الوحيد لمحفاظ عمى البقاء 

، كما يعتبر من المقومات الرئيسية لمشركات لأنو يوفر نظام متكامل لممعمومات الدقيقة والاستمرار
اء الفعمي لأنشطة الشركات من خلبل مؤشرات محددة وتحديد دوالموثوق بيا لمقارنة الأ

طموبات ىداف المحددة مسبقا من خلبل دراسة الإيرادات والموجودات والمأنحرافات عن الاالإ
والعوامل  أىميتو وأىدافوو داء المالي مفيوم الأ يتناولىذا الجزء من البحث  و .وصافي الثروة
 داء المالي لمشركات.الأ في قياسالمؤشرات المالية المستخدمة  بعض، و  المؤثرة عميو

  داء المالي تعريف ومفيوم الأ 2-2-1

ساس منيجي سميم لتقويم استغلبل أفي الوصول الى  يداء المالي ينبع من السعن مفيوم الأإ
داء المالي تتمثل في صنع حكم دارة الأإن إالموارد المتاحة بكفاءة وفاعمية في المنشاة، حيث 

 ( 2016لإدارة الموارد الطبيعية والمادية والبشرية في المنشأة، وذلك نتيجة: )مصطفى، 

المؤشرات الاقتصادية القائمة لى إتطور المؤشرات المحاسبية القائمة عمى الربحية في القياس  -
 عمى تحديد العائد الاقتصادي السميم لممنشاة .

 س المال المادي الى الاقتصادي الذي يعتمد عمى خمق قيمة لمثروة . أالتحول من ر  -
يجاد مفيوم دقيق لممالية، حيث كل طرف يعرفو بالجانب الذي يحقق إاختلبف الباحثين حول  -

تعظيم ثروتيم، والإدارة الى البقاء والاستمرارية، ويسعى مصالحو فيسعى المساىمون الى 
الموظفون لمحصول عمى الأجور والحوافز المجزية، والدائنون يسعون لمحصول عمى اقصى 
استفادة عمى ضوء الييكل المالي لممنشاة، والمجتمع يبحث عن المزيد من النمو الاقتصادي 

 تماعية .والرخاء ورفاىية الافراد وتحقيق العدالة الاج
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أنيم اتفقوا عمى أن الأداء تعريف دقيق للؤداء المالي إلا  عمىالباحثين  عدم اتفاقبالرغم من 
  المالي ىو: 

وصف لوضع المنشاة الحالي وتحديد دقيق لممجالات التي استخدمت لموصول إلى الأىداف  -
 و الثروة )عينوشمن خلبل دراسة المبيعات، الإيرادات، الموجودات، المطموبات، وصافي 

 ( 2018دحماني، 
الأىداف  ,أي تحقيقمدى مساىمة الكفاءة والفاعمية في استغلبل الموارد المالية المتاحة  -

 (2018)بعزيز،  .لمالية بأقل تكاليف مالية ممكنة ا
 ( 2018)الفار، .قدرة المنشأة عمى استخدام مواردىا المالية بالطريقة الامثل  -
 من خلبل معاينةمدى قدرتيا عمى إنشاء قيمة  وتحميل يةالشركة المالتشخيص صحة  -

 ( 2018)عينوش، دحماني، . أرباحيا ونموىا ومعدل  مردودية الشركة الاقتصادية
 Fatihudin, et).والخارجية  الداخمية القرارات لاتخاذ كأساس المالي الأداء استخدام يمكن -

al, 2018) 

 جمع تتضمن معينة، زمنية فترة خلبل الشركة وضع يعكس المالي الأداء أنالدراسة  وترى
 إدارة عمى الشركة قدرة عن مجمميا في تعبر مؤشرات بعدة النقدية وغير النقدية الأموال واستخدام
 .بيا والتحكم مواردىا

  داء الماليىداف الأأ 2-2-2

انحرافات ن معرفة الاداء المالي الفعمي لممنشأة ومقارنتو بما ىو مخطط، والتعديل عند وجود إ
ىداف يشكل اليدف الاساسي للؤداء المالي لممنشأة، حيث أن الاداء المالي يحقق لممستثمرين الأ

 (2019التالية: )عميوي، 

 . يساعد المستثمر عمى معرفة انشطة المنشأة ومتابعتيا 
 . يمكن المستثمر من متابعة التغيرات الاقتصادية والمالية المحيطة 
 سيولة، الربحية، و )التقدير مدى تأثير أدوات التحميل المالي  منالمستثمر مكن ي

 عمى سعر السيم . (توزيعاتالمديونية، و الو 
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  يمكن المستثمر من إجراء عمميات التحميل، والمقارنة، وفيم وتفسير وربط القوائم
  .المالية، لاتخاذ القرارات المناسبة لأوضاع المنشاة 

  أىمية الأداء المالي 2-2-3

ىمية كبيرة بالنسبة لمشركات حيث يستخدم في عمميات التخطيط والرقابة واتخاذ أللؤداء المالي 
القرارات الإدارية والمالية الميمة، كما يستخدم في مراقبة السيولة واعداد الموازنة السنوية، ويساعد 

يانات في تقييم كما للؤداء المالي اىمية كبيرة لمستخدمي الب ف،عمى رفع العوائد وخفض التكالي
نجاح او  معدلاداء الشركات وتحديد جوانب القوة والضعف وتقييميا، فيو العامل الذي يحدد 

داء السابق في الشركة نفسيا او مقارنة فشل الشركات، من خلبل مقارنة الاداء الحالي مع الأ
 .أداء الشركة مع أداء شركة أخرى مماثمة

و المستقبميين وأىمية أيرة بالنسبة لممستثمرين الحالين ىمية كبأن للؤداء المالي ألى إضافة إ
اء المالي يساعد أصحاب المصالح والحقوق عمى تمبية احتياجاتيم وتحقيق دن الأإلممقرضين، ف

من أصحاب المصالح  قل عرضة لمضغط أأىدافيم، إذ ان الشركة ذات الاداء المالي المرتفع 
داء المالي الجيد يمكن ن الأأكما  ،المالي الضعيف داءوالحقوق، مقارنة بغيرىا من شركات الأ

ستغلبل الفرص الاستثمارية المختمفة وتفوق الشركات من استغلبل الموارد المالية اللبزمة لإ
. وللؤداء والمحافظة عمى استمرارىا وبقاءىاالمنشاة عن غيرىا يضمن ليا مركز تنافسي قوي، 

الخارجية، إذ أن الشركة ذات الاداء المالي المرتفع تكون المالي اىمية تتعمق بالعوامل البيئية 
 ( 2022)الحمد، . ةأكثر قدرة عمى الاستجابة في تعامميا مع الفرص والتيديدات البيئية الجديد

 
 العوامل المؤثرة عمى الأداء المالي  2-2-4

 :يعمى الاداء المالي والتي يمكن تصنيفيا إلى ما يم العديد من العوامل التي تؤثرىناك 
 (2018دحماني،  ,)عينوش

  :العوامل الداخمية -أول 

, بالشركة  يشمل جميع الأعمال المتعمقة و الشكل الذيأىو الإطار  الييكل التنظيمي: -1
الييكل التنظيمي  تأثير، و  ومسؤوليات وصلبحيات الأفراد ومعمومات الشركة أنشطةفيضم 
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أعمال الشركة تحديد  بعدالمساعدة في تنفيذ الخطط بنجاح  يكمن فيعمى أداء الشركات 
 وضعضافة إلى تسييل بالإالاساسية ومن ثم تحديد الموارد المخصصة ليا،  ونشاطاتيا

  .الشركةالخاصة بالقرارات الميمة الادارة اتخاذ  والأفراد في الشركة ميام 
ىو إدراك العاممين لأىداف الشركة ومياميا وعممياتيا ونشاطاتيا  المناخ التنظيمي: -2

بالنسبة للؤداء، واتخاذ القرار بطريقة عقلبنية وتقييم مدى ملبئمة المعمومات وتشجيع 
يدي العاممين من قبل الادارة عمى المبادرة الذاتية أثناء الأداء، والتأكد من تحقيق الا

  .مستويات عالية من الأداء العاممة
 خطط لياىي الأساليب والميارات التي تعتمدىا الشركة في تحقيق أىدافيا الم التكنولوجيا: -3

حسب الطمب وتكون حسب بمنيا: تكنولوجيا الإنتاج ،وىناك عدة انواع لمتكنولوجيا
 تاج المستمر التي تعتمد عمىالمستيمك، وتكنولوجيا الإن ريدىاالمواصفات التي ي

وأىدافيا، وذلك  عممياوعمى الشركات تحديد نوع التكنولوجيا الملبئمة لطبيعة  ،الاستمرارية
الشركات والتي لا بد لمشركات من  اييالتحديات التي تواج تعتبر منن التكنولوجيا لأ

 . التكيف معيا واستيعابيا وتطويرىا
ىو تصنيف الشركات إلى شركات صغيرة أو متوسطة أو كبيرة الحجم، حيث  الحجم: -4

وجد مقاييس مختمفة لحجم الشركة، منيا: إجمالي الموجودات أو إجمالي المبيعات أو ي
زيادة فبداء الشركة المالي، أيجابيا عمى و قد يؤثر حجم الشركة إ .إجمالي القيمة الدفترية

سعر المعمومة لموحدة  وينخفضالشركة، في المحممين الماليين يرتفع عدد حجم الشركات 
وقد يكون لمحجم تأثير سمبي عمى الأداء المالي  ،الواحدة الواردة في التقارير المالية 
ن إدارة الشركة يصبح أكثر تعقيدا مع زيادة الحجم، ألمشركات ويشكل عائقا لأدائيا، حيث 
 وبالتالي يصبح أدائيا أقل فاعمية .

   :العوامل الخارجية -ثانيا 

تواجو المنشاة مجموعة من التغيرات الخارجية التي تؤثر عمى أدائيا المالي، والتي لا يمكنيا 
نما فقط تستطيع المنشاة توقع   والتخطيطالمستقبمية ليذه التغيرات, نتائج الالسيطرة عمييا، وا 

  :والتقميل من تأثيرىا، وتشمل ىذه العوامل لمواجيتيا

 .المؤثرة عمى نوعية الخدماتالتغيرات التكنولوجية والعممية  -1
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 .شركاتميمات التي تطبقيا الدولة عمى القوانين السوق والقوانين والتع -2
 السياسات الاقتصادية والمالية لمدولة .  -3

وترى الدراسة أن جميع ىذه العوامل الداخمية والخارجية مترابطة , ومن الميم أخذىا بالاعتبار 
مناسب وتحديد المنظمة  بوجود ىيكل ومناخ تنظيميأنو حيث لتقييم الأداء المالي لممنظمات , 

بالاعتبار التغيرات  الأخذوالتي تناسب أنشطتيا وعممياتيا, مع  لمتكنولوجيا المعتمدة لدييا
تخاذ القرارات المالية المناسبة وتحقيق إدارة عمى لإيساعد ا ,الخارجية وقوانين السوق والدولة 

حصتيا و الشركة  باحأر ضافة إلى زيادة بالإ,المخاطرة والتكاليفالتنافسية وخفض القدرة والميزة 
 . السوقية

 داء المالي تقييم الأ 2-2-5

داء دور ميم في ن لتقييم الأإداء المالي بعممية القياس والتقييم المستمرة، حيث يرتبط مفيوم الأ
ساسيات في أي منظمة لمتأكد من تنفيذ الخطط الوصول إلى النتائج المطموبة، وىو من الأ

جل من أىداف والمؤشرات والمعايير المعتمدة أعادة النظر في الاإالموضوعة، إذ انيا تساىم في 
الوقوف عمى أي تجاوزات وانحرافات، والنظر في المعمومات والبيانات التي نتجت عن عممية 

ص دار قرارات دقيقة وموضوعية ورفع كفاءة التقييم لاستخداميا في وضع الخطط المستقبمية وا 
 .الاداء

 (2018داء المالي خمسة مراحل متتالية وىي: )بعزيز، تضم عممية تقييم الأ

  في ىذه المرحمة يتم جمع البيانات والمعمومات الإحصائية الضرورية لتقييم  ولى:المرحمة الأ
ل ىذه المعمومات بيانات الاداء، وحساب النسب أو المؤشرات المستخدمة في التقييم، تشتم

 .لعدة سنوات ولمختمف النشاطات التي تمارسيا المنشاة 
 :ىي مرحمة تحميل البيانات والمعمومات الإحصائية ودراستيا وبيان مدى  المرحمة الثانية

 صلبحيتيا لحساب النسب أو المؤشرات اللبزمة لعممية تقييم الاداء المالي . 
 :ممية التقييم باستخدام النسب أو المؤشرات بالاعتماد عمى مرحمة إجراء ع المرحمة الثالثة

  .بيانات مختمف نشاطات وعمميات أداء الشركة
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 :ىي مرحمة تحميل نتائج التقييم وبيان مدى النجاح أو الإخفاق الذي صاحب  المرحمة الرابعة
رافات، أداء الشركة، وتحديد الانحرافات التي حصمت في انشطة المنشاة وتفسير أسباب الانح

 .ووضع الحمول اللبزمة لمعالجتيا لمتأكد من تحقيق الأداء الأمثل لمشركة 
 :ىي مرحمة تصحيح الانحرافات التي حدثت في نشاط المنشاة، والتأكد من  المرحمة الخامسة

تحقق شروط تحقيق الاداء المطموب والاستفادة من نتائج التقييم في عدم تكرار الأخطاء في 
 .  المستقبل

 داء المالي مؤشرات الأ 2-2-6

داء المالي ىي النسب والمؤشرات المالية التي تستخدم لتقييم المنشأة من الجانب أمؤشرات الا
المالي، تتنوع المؤشرات المالية بتنوع المصدر، وتساعد المستثمرين عمى متابعة انشطة المنشاة 

المعمومات المالية من اجل  ومعرفة الظروف المحيطة بيا، كما تساعد في عممية تحميل وتفسير
مكانية التلبعب بالمعمومات المالية إما محدداتيا فتتمثل في أاتخاذ قرارات استثمارية سميمة، 

مؤشرات مضممة لا تعكس حقيقة المركز المالي لممنشاة ومؤشرات لا تعكس كل  إعطاء وبالتالي
شركة عندما تعتمد عمى فترة زمنية المعمومات المالية المطموبة ولا تظير الصورة الكاممة لأداء ال

 .(2016، واحدة )مصطفى

، والتي استخدمت في ىذه ىم ىذه المؤشراتأىمية المؤشرات المالية نستعرض أانطلاقا من 
  الدراسة:

  Return On Assets-( ROA)صول العائد عمى الأ - أ
قدرة الشركة عمى  عنىذا المعدل  عبرشركة، حيث يالمالي لمداء الأىو إحدى طرق قياس 

الاستثمار في اصوليا بما يحقق العائد المناسب بعد خصم الفوائد والضرائب لتعظيم ثروة 
الملبك، بحيث تقيس كفاءة ادارتيا في استخدام أصوليا بالشكل الأمثل لتوليد الارباح الصافية 

 . (2017)ابو عودة، 
لأصول المستخدمة في الإنتاج، ن ىذا المؤشر يعتمد بشكل كبير عمى نوع الصناعة وحجم اإ

ويستخدم لمقارنة الأداء المالي بين الشركات في القطاعات المماثمة، لمعرفة حجم الأرباح الناتجة 
 .( 2021 ,مسعود,التوميعن استثمار الأصول )
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 : ويمكن توضيحيا من خلبل المعادلة التالية  
 

         
 ( 2018 ,)الفارمصدر ىذه المعادلة ىي دراسة       

 
   -Return on Equity ( ROE)معدل العائد عمى حقوق الممكية  - ب

يعتبر ىذا المعدل من أىم مؤشرات قياس كفاءة استخدام اموال المنشأة، وتعمل المنشاة دائما 
( كما يعتبر 2018عمى زيادتو بما يتناسب وحجم الأخطار التي يتحمميا مساىمو الشركة )بعزيز،

 ىذا مقياس شاملب لمربحية، لأنو يقيس العائد المادي المتحقق كنسبة مئوية من حقوق المساىمين
العاديين في الشركة، وبالتالي معدل الربح الصافي الذي يجنيو المستثمرون من استثمار امواليم، 

مواليم في الشركة وتعطي مؤشر جيد عمى أكمردود عمى المخاطر التي يواجيونيا خلبل استثمار 
 (2017)ابو عودة، .موال المساىمينأدارة في توظيف مدى كفاءة الإ

 عمى العائد نسبة يبين لأنو ىاماً  مؤشراً  يعتبر الممكية حقوق عمى العائد معدل فإن ولذلك
  مؤشراً  ذلك كان كمما النسبة ىذه قيمة قمت كمما أي المساىمين، حقوق في المتمثل الاستثمار
موال أبالعلبقة بين  العائد عمى حقوق الممكيةويعرف  (2019أحمد، ) الشركة أداء عمىسمبيا 

يستخدم لقياس مجموع العوائد من كل  وانوموال، استثمارىا وعوائد ىذه الأمالكي المنشاة التي تم 
 : مؤشريذا الل المعادلة العامةن ا  و .( 2019ل مالكي المنشاة ) عميوي، دينار تم استثماره من قب

  
 
 

 (2016مصدر ىذه المعادلة دراسة )مصطفى,         
 EPS)) Earnings per share -رباح حصة السيم من الأ  - ت

قياس كفاءة الاداء المالي في داء المالي التي يكثر استخداميا يعتبر عائد السيم من مؤشرات الأ
الحقيقي، حيث لمشركات وتقدير قيمة الشركة ويعد من المقاييس اليامو في تحديد سعر السيم 

 EPSسيميا، كما يستخدم أرباح التي تحققيا الشركة لكل سيم من الى مقدار الأ EPSيشير

 صولالأإجمالي = صافي الدخل /(ROAمعدل العائد عمى الأصول )
 

 حقوق الممكية /صافي الدخل  = (ROE) العائد عمى حقوق الممكيةمعدل 
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لتشجيع الاستثمار ىذا المؤشر قدر الامكان  رفع قيمةتسعى الشركات الى حيث لقياس الربحية، 
كثر أسيدفعون المستثمرين  لأن , كبر أحيث تشير ربحية السيم الاعمى الى قيمة  في الشركة, 

يتم الافصاح , و  التي يعتقدون أنيا ستحقق أرباحا أعمى مقارنة بسعر سيميا سيم الشركةأمقابل 
أي تخفيضات ممكنة عمى  ولعناصر غير العادية الاشارة لأي تعديلبت عمى  امع  EPSعن 

 ( 2020)غنمة، .السيم 

لحممة  باحالأر سمة صافي رباح المتحققة من خلبل قالأ منالسيم العادي حصة يتم احتساب 
حصة السيم من  معادلةبذلك تكون ،  سيم العاديةلأسيم العادية عمى المتوسط المرجح لعدد االأ
 :رباح الأ 
 
 
 

  (2019)الجنازرة، مصدر المعادلة 
 

   -Economic value added (EVA)القيمة القتصادية المضافة  - ث
في تقييم  تستخدميا الشركاتالتي الاقتصادية  ؤشراتأىم الممن القيمة الاقتصادية المضافة  نإ

لربح الاقتصادي الذي يأخذ بالاعتبار تكمفة رأس المال لجميع مصادر التمويل، وقياس ا ىاأداء
 قرارات الاستثماراتخاذ دارة الشركات تستخدم ىذا المؤشر لتوفير معمومات تساعدىا في إن أكما 

الارتباط الاقوى في  EVAكما تعتبر ,  (2019دحماني،  , )عينوش ثروة الملبك تعظيمو  السميمة
بالإضافة الى انيا  ,تكوين القيمة السوقية، وذلك لأنيا المقياس الأكثر دقة من مقياس الربحية

داة فعالة لبرامج الحوافز، حيث يتم استخداميا في برامج تحفيز العاممين وتحقيق العدالة أتعتبر 
)بعزيز،  داء كأساس للؤجورمن خلبل الاستفادة من معمومات الأبينيم، والاعتماد عمى الإنتاجية 

2018 ) 

و عمى أنو "مقياس للئنجاز وعرفت Stewart & Sternمن قبل شركة  EVAتم تطوير مقياس 
المالي لتقدير الربح الحقيقي ويرتبط بتعظيم ثروة المساىمين عمى مدى الوقت، وىو الفرق بين 
صافي الربح التشغيمي المعدل بعد الضرائب وتكمفة رأس المال الممموك والمقترض " )كشميري، 

متوسط الالتوزيعات لحممة السيم الممتازة( /  – رباحصافي الأ =)EPS)حصة السيم من الأرباح)
 ةسيم العادية المتداولالمرجح للأ
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تقدير الربح الحقيقي لؤشرات المستخدمة قرب المأتعد القيمة الاقتصادية المضافة , و  (2021
 (: 2019شناق واخرون، ال) بالمعادلة التالية االتعبير عني  يمكنالمتبقي، و 

 

 

 (2019خرون، آ)الشناق و  مصدر المعادلة

EVA =NOPAT-WACC*CE 

 ن: أحيث 

  ) EVA : Economic Value Added ةالقيمة الاقتصادية المضاف)

  :Net Operating Profit After Tax NOPAT (رائببعد الض ةالتشغيمي رباحصافي الأ)

غير عن قيمة الارباح والخسائر تصرح الشركات المدرجة في بورصة فمسطين ليس جميع 
، الفوائد والضرائب بشكل عامخصم بعد الارباح تصرح عن صافي انما  المتحققة بشكل منفصل،

يتم الاعتماد في دراستنا عمى قيمة صافي الدخل المصرح بو بعد الفوائد والضرائب لذلك سوف 
 لكل شركة، في كل فترة من فترات الدراسة. 

  WAAC: Weighted Average Cost of Capital (كمفة راس المالتالمتوسط المرجح ل)

يعرف المتوسط المرجح لتكمفة رأس المال بأنو : " المتوسط المرجح لتكمفة الوحدة النقدية الواحدة 
المستثمرة في نشاط الشركة , وذلك بغض النظر عن مصدر تمويميا داخميا كان أم خارجيا " 

 الرأسمالية المقترحة "قيقو من الاستثمارات ويعرف أيضا أنو "الحد الأدنى لمعدل العائد الواجب تح
 : تيةويتم حسابو وفق المعادلة الا,

طويمة  المطموباتحقوق الممكية( + ) /س المال المستثمر المعدل *التوزيعات أر  /حقوق الممكية 
 طويمة الاجل(  لمطموباتا / الفوائدراس المال المستثمر المعدل *  /الاجل 

 

س أر  ) –الضرائب خصم بعد  ةالتشغيمي رباح= صافي الأ  (EVA)القيمة القتصادية المضافة
 س المال(رأكمفة تالمال المستثمر * المتوسط المرجح ل
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    CE: Capital Employed( راس المال المستثمر)

 .المتداولة من اجمالي اصول الشركة  مطموباتن خلبل طرح الوالذي يتم قياسو م 

نجاز تقييم افي  المستخدمةىم المؤشرات المالية الحديثة أن القيمة الاقتصادية المضافة من إ
ذا كانت النتيجة من المعادلة موجبة، إ، بحيث ةالحقيقي ةح المحاسبياربلأوتقدير ا الشركات المالي

لمشركة وتولد الاموال المستثمرة فييا، أما إذا كانت القيمة سالبة فيذا يعني  قيمةوجود  يعنيفيذا 
 (2018)الفار،  .الشركة قيمةتدىور في 

 الجودة بالأداء المالي  علاقة تكاليف 2-7—2

القطاع الصناعي والخدماتي بشكل منظمات الأعمال بشكل عام والمنظمات العاممة في  تسعى
خاص إلى تحقيق المزايا التنافسية التي تمكنيم من مواجية التحديات الخطيرة لممنافسة العالمية، 
 لضمان البقاء والاستمرارية والبحث عن السبل والوسائل التي تساعدىم عمى تحقيق ىذه المزايا،

المتطمبات الأساسية التي يجب  و أحدآت ذ تعتبر الجودة مؤشراً من المؤشرات الرئيسية لممنشإ
يا، وتماشياً مع التطورات المتسارعة ئة لعملبأالتي تقدميا المنشوالخدمات توفرىا في المنتجات 

ن الاىتمام إلى أضافة , إن تكون المنشأة قادرة عمى خمق منتج منافس ذو جودة عالية أيجب 
التكاليف خفض تحسين الجودة , و ديثة التي ستؤدي إلى بتكاليف الجودة من الأساليب اليامة والح

 رباح بعد اكتشافالأدور كبير في زيادة وليا  , سواء ما تعمق بتكاليف الإنتاج أو تكاليف الجودة
يقود جيود  ,الأمر الذي التي ترتفع فييا مصاريف الجودة دون عائد محددأة الأماكن داخل المنش

يم، والفشل يدارة تكمفة الجودة بأبعادىا الأربعة )المنع، والتقلإتية إدارة الشركات الصناعية والخدما
يحقق رؤيتيا ورسالتيا والأىداف  الداخمي، والفشل الخارجي(، ومراقبة أداء الشركات بما

 التي تؤثر عمى النشاط الصناعي والخدماتي ونمو وازدىار الاقتصاد الوطني الاستراتيجية
 (2022, 20سبتمبر ,)د.أيمن الميمة , اتصال شخصي 

داء المالي أصبح يمثل المحور الاساسي والفعال لمنمو والاستمرارية، فيو الآلية التي الأ أن كما
مثل لمموارد المالية المتاحة )الكفاءة( من أجل تحقيق الأىداف ستخدام الأتمكن المؤسسة من الإ

دية لإعطاء الصورة الحقيقية الاقتصاداء المالي في الوحدة المرسومة )الفعالية(، ويجب تقييم الأ
عتباره أداة رقابية فعالة تستخدميا الوحدة الاقتصادية في دراسة وتحميل مركزىا المالي إب ليا،
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وربحية أمواليا، والكشف عن مواطن القوة والضعف، واستغلبل مواطن القوة لتدعيميا، ومحاولة 
داء المالي، وعميو اسبة، بالتالي تحسين الأمعالجة نقاط الضعف باتخاذ القرارات التصحيحية المن

 ( 2017)حسيل،  ة ميما كان حجميا وطبيعة نشاطياأبات من الضروري أن تعتمده المنش

صناعية كانت أو  منظماتأنو يجب الاىتمام بتطبيق الجودة في مختمف ال دراسةوترى ال
وتكاليف الجودة بأنواعيا ، كما أنو يجب تركيز الجيود عمى تطوير مفاىيم الجودة، خدماتية

فمن المتوقع , وانطلبقا من أىمية الرقابة عمى تكاليف الجودة في الوحدات الاقتصادية الأربعة , 
 ن تؤثر تكاليف الجودة عمى الأداء المالي .أ

 الواقع الفمسطيني  - ثالثالمبحث ال  2-3

ج أو تتداول في يتمثل اليدف الاساسي لمجودة في ضمان قبول البضائع والخدمات التي تنت
الاقتصاد الفمسطيني يواجو العديد من  أن فمسطين من التداول في الأسواق الوطنية والدولية، إلا

حيث تعرقل ل اساسا في الاحتلبل الاسرائيمي،مام تحقيق ىذا اليدف تتمثأالتحديات التي تقف 
القيود الاسرائيمية الوصول الى الموارد والوصول الى فرص الاستثمار، كما يعتمد الاقتصاد 

لى تشوىات إدت ىذه القيود أسوقا لمتصدير وقد  باعتبارىاالفمسطيني بشكل كبير عمى اسرائيل 
ة الى في البنية الييكمية الاقتصادية وما رافقيا من ضعف في القطاعات الانتاجية بالإضاف

إلا ,لتجارة . بالرغم من ىذه التحدياتتحكميا في المعابر الحدودية والإيرادات الجمركية وتدفق ا
عمى محدودية الموارد الطبيعية عن طريق الاستخدام  لمتغمبن فمسطين تسعى لإيجاد بدائل أ
لمفرص  والتخفيف من عدم الاستقرار السياسي من خلبل التسويق الكفء لمموارد المتاحة مثللأا

  (2022, الاقتصاد الوطني وزارة) .الاستثمارية المتاحة في السوق المحمي 
 نشأة القتصاد الفمسطيني  2-3-1

ضعيفة وحديثة النشأة، حيث بعد اتفاقية أوسمو دخمت المن الاقتصاديات  اقتصاد فمسطينيعتبر 
 سوق فمسطين للؤوراق المالية . ت نشأوأالسمطة الوطنية الفمسطينية في مرحمة اقتصادية جديدة 

 نشأة سوق فمسطين للأوراق المالية  2-3-1-1
تمعب الأسواق المالية دوراً ىاما في إعادة تخصيص الموارد المتاحة في المجتمع لسد احتياجات 
الوحدات الاقتصادية من التمويل، وضمان تحقيق أعمى درجات النمو والتطور، دون الحاجة إلى 

https://www.mne.gov.ps/
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يل الانتظار لحين وصول مدخراتيا إلى المستوى الذي يكفي لتمبية احتياجاتيا المتجددة من التمو 
 1995تم تأسيس سوق فمسطين للؤوراق المالية )بورصة فمسطين( في عام .  (2018)الفار، 

عن طريق مبادرة قامت بيا شركة فمسطين لمتنمية والاستثمار )باديكو( خاصة  ةكشركة مساىم
المساىم الأكبر في سوق فمسطين للؤوراق المالية , والتي بدأت بالتنسيق والتعاون مع السمطة 

 والخارج الداخل من الفمسطينية المدخرات استقطابة الفمسطينية لإنشاء السوق المالي , و الوطني
 .  (2023،سوق فمسطين للؤوراق الماليةوالأجنبية ) العربية الاستثمارات تدفق وتشجيع

في العام  إلى شركة مساىمو عامة السوق تحول و( 1997)ولى جمسات التداول في العام بدأت أ
عدد الشركات المدرجة وحجم  تزايد متواضعة إلا انوالذه البداية وعمى الرغم من ى، (2010)

( بعد ان 2003شركة في العام ) 26ارتفع عدد الشركات المدرجة في السوق الى التداول، حيث 
توزعت ىذه  و، (2021)عام النياية  فيشركة  47ووصل الى  كان بضع شركات في بدايتو ,

مدرج معظميا ( )الاستثمار, البنوك, التأمين, الخدمات, الصناعةات الشركات عمى خمس قطاع
 (2019.)بورصة فمسطين, والاخر يتداول بالدينار الاردني، بالدولار الامريكي  ويتداول

 (3-2شكل )

 . سوق فمسطين للأوراق المالية لقطاعاتالتوزيع النسبي 

 

 وراق المالية فمسطين للأ  مى بيانات سوقبالعتماد ع ,إعداد الباحثةالمصدر :

 لبنوك ا قطاع
15% 

 قطاع

 لخدمات ا
19% 

قطاع الصناعة 
27% 

 التأمين قطاع 
17% 

قطاع 

 لاستثمار ا
21% 



44 
 

البنوك قطاع ، ات(شرك10عدده ) والبالغالاستثمار  بقطاعتتمثل في فمسطين  القطاعاتان 
( 13( شركات، بالإضافة لقطاع الصناعة )8) عدده البالغ، التأمين و ات( شرك7) عدده والبالغ

يوضح التوزيع النسبي اعلبه ( 3-2الشكل ), حيث ان ( شركات9الخدمات )قطاع شركة و 
 . سوق فمسطين للؤوراق المالية  لقطاعات 

 الفمسطينية المواصفات والمقاييس  مؤسسة 2-3-1-2
وبدأت عمميا , بقرار من الرئيس ياسر عرفات  1994أنشأت مؤسسة المواصفات والمقاييس عام 

حيث تعتبر الجسم الوطني  ،6/2000وفق قانون المواصفات والمقاييس رقم  1997عام 
دور المؤسسة  يقوملممواصفات في فمسطين ونقطة الاتصال مع البنية التحتية العالمية لمجودة، 

في السعي لتأمين قدرة تنافسية عالية لممنتج الفمسطيني وتسييل التجارة والمساىمة في حماية 
دولي لممواصفات والمقاييس صحة وسلبمة المستيمك والبيئة وتمثيل فمسطيني بتفوق في النظام ال

من خلبل إعداد المواصفات الفمسطينية المتوائمة دولياً وتقديم خدمات الفحص والتفتيش والقياس 
 ( 2022)وزارة الاقتصاد الوطني ,.)المترولوجيا( ومنح شيادات وعلبمات المطابقة

 
 القطاع الصناعي والخدماتي في فمسطين  2-3-2

باىتمام كبير في جميع بمدان العالم، ويسيمان بقوة في  اتيحظى قطاعي الصناعة والخدم
الحراك الاقتصادي فييا، وتتفق كل الجيات الدولية المختصة عمى ىذه الحقيقة، بل تتوقع كثيرا 

 ات الاقتصادية الميمة التي تساىممن التقدم في ىذين القطاعين الحيويين، ويعتبران من القطاع
 (%46.8يث شكل القطاعان ما نسبتو ), بح العاممة والنمو والتنميةالايدي  في الناتج المحمي ل

 م .  2021في نياية العام من مجموع القطاعات 
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 (4-2شكل )
المدرجة في بورصة فمسطين حتى تاريخ  يةة والخدماتيشركات الصناعالمال وعدد أسيم  رأس

/12/202131 

 
  2021لعام سوق فمسطين للأوراق المالية عمى بيانات عتمادا إ المصدر : إعداد الباحثة,

في المدرجة س مال وعدد أسيم الشركات الصناعية والخدماتية أ( يظير ر 4-2ن الشكل )إ
قد بمغ عدد الشركات الصناعية المسجمة في , ف/31/12 2021بورصة فمسطين حتى تاريخ 

( شركة صناعية برأس مال مصرح بو 13) 2021حتى نياية عام  فمسطين للؤوراق الماليةسوق 
( شركات خدماتية برأس 9(، و)133,748,766( دولار وعدد أسيم بمغ )166,609,900بمغ )
فمسطين للؤوراق ( )سوق 530,525,871وعدد أسيم بمغ )لار ( دو 593,471,478مال )
 .  (2021،المالية

ويختمف تفاوت ميعتبر والخدماتية في فمسطين  الشركات الصناعية لتزامإإن وفيما يتعمق بالجودة ف
فالشركات الكبيرة التي ليا فترة طويمة بالسوق تمتمك  ,ختلبف حجم الشركة وطبيعة العملإب

ما الشركات الصغيرة قد تمتمك أ ,ساسيأشيادات جودة دولية معتمدة وتعتمد الجودة كمعيار 
, ون عمى شيادات الجودة لغرض تجاريا فإنيم يحصملتزام فييإ( دون ISOشيادات جودة )

. وبالنسبة لطبيعة العمل مل معيم وعند التصدير الى الخارجونتيجة اشتراط الموردين وغيرىم لمتعا
دوية ويمييا مصانع الاغذية لدييا نظام جودة قوي ن الشركات الصناعية الكبيرة كشركات الأإف
.)د.أشرف سة مقارنة بالشركات الخدماتيةحسا أقسام خاصة بالجودة كونيا قطاعاتو 

 (.2022, 19الميمة,اتصال شخصي, سبتمبر

 -

 100,000,000

 200,000,000

 300,000,000

 400,000,000

 500,000,000

 600,000,000

 عدد الاسهم  حجم راس المال 

 الصناعي

 الخدماتي



46 
 

 الدراسات السابقة - رابعالمبحث ال  2-4

 الدراسات بالمغة العربية 2-4-1

 الشركات في المالي الأداء عمى الجودة تكاليف أثر" بعنوان( 2022 الجيني،) دراسة
 "ميدانية دراسة: السعودية الصناعية

الجودة )الوقاية، التقييم، الفشل الداخمي، الفشل  تكاليف أثر عمى التعرف إلى الدراسة ىدفت
 المنيج اتبعتو جرت الدراسة في السعودية ، النظام تطبيق وبعد قبل المالي الأداء عمى الخارجي(
 الشركات في العاممين من الدراسة عينة من البيانات لجمع الاستبانة واستخدام ،المسحي الوصفي
 ذات علبقة وجود عدم إلى الدراسة توصمت(، و 150والبالغ عددىم ) جدة في السعودية الصناعية

 الشركات في الجودة تكاليف تطبيق قبل المالي والأداء الجودة تكاليف بين إحصائية دلالة
 المالي والأداء الوقاية تكاليف بين إحصائية دلالة ذات إيجابية علبقة وجود أثبتت كما الصناعية،

 ذات علبقة وجود عدم النتائج أظيرت وكذلك الصناعية، الشركات في الجودة تكاليف تطبيق بعد
 بعد المالي والأداء( الخارجي الفشل الداخمي، الفشل التقييم،) الجودة تكاليف بين إحصائية دلالة
 جميع بتطبيق الاىتمام بزيادة الدراسة وأوصت، الصناعية الشركات في الجودة تكاليف تطبيق
 والتي العالية الجودة ذات المنتجات تقديم في يساعد بما وفاعمية بكفاءة الجودة أنظمة عناصر
 .ورغباتيم العملبء احتياجات تمبي

"دور تكاليف الجودة في تحسين كفاءة الأداء المالي في بعنوان :  (2022)مينا، دراسة 
 الشركات الصناعية الفمسطينية في محافظة طولكرم "

الجودة في تحسين كفاءة الأداء  تكاليفىدفت الدراسة إلى التعرف عمى الدور الذي تمعبو 
المالي في الشركات الصناعية في محافظة طولكرم، وذلك من خلبل قياس تكاليف )الوقاية، 

وتحقيقاً لذلك، اتبعت الدراسة المنيج الوصفي ، الفشل الداخمي، الفشل الخارجي( التقييم،
( فقرة بغرض جمع البيانات من عينة 32ام الباحث بإعداد استبانة مكونة من )التحميمي، وق

الدراسة المكونة من الموظفين العاممين في الشركات الصناعية محل الدراسة، حيث تكون مجتمع 
وبعد جمع البيانات ، ( منيم كعينة لمدراسة100اختيار )( موظفاً وموظفة، تم 653الدراسة من )

الدراسة إلى وجود دور لتكاليف الجودة )الوقاية، التقييم، الفشل الداخمي، الفشل  وتحميميا، توصمت
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الخارجي( في تحسين كفاءة الأداء المالي في الشركات الصناعية المبحوثة، كما أظيرت النتائج 
وجود درجة مرتفعة للؤداء المالي في الشركات الصناعية، ووجود علبقة ارتباط طردية بين 

وأوصت الدراسة بضرورة قيام الشركات الصناعية بدراسة , ة وبين الأداء الماليتكاليف الجود
تكاليف الجودة بكافة أنواعيا، وذلك لتحقيق التحسين المستمر في المنتجات والعممية الإنتاجية، 

 وتحقيق رضا الزبائن، وتحسين كفاءة الأداء المالي.

 الشركات في الربحية عمى الجودة تكاليف "أثربعنوان :  (2021, الحياصات)دراسة 
 عمان" بورصة في المدرجة الأردنية الصناعية

 الصناعية الشركات في الربحية عمى الجودة تكاليف تأثير مدى بيان إلى الدراسة ىدفت
 بتكاليف الجودة تكاليف أبعاد تحديد وتم عمان، بورصة في المدرجة الشركات وتحديداً  الأردنية،

 شركة( 67) من الدراسة مجتمع مثلت، و (الخارجي الفشل الداخمي، الفشل التقييم، الوقاية،)
 من( 35) من مكونة عينة عمى الدراسة تطبيق واقتصر الأردنية، البورصة في مدرجة صناعية

 جمع لغرض استبانة تطوير وتم التحميمي، الوصفي المنيج الدراسة اعتمدت الشركات، ىذه
 الماليين، المدراء مساعدي عمى الدراسة تطبيق وتم الخماسي، ليكرت مقياس وفق البيانات
( 140) توزيع تم و الشركات، في المحاسبة أقسام ورؤساء التكاليف، ومحاسبي الجودة، ومراقبي
 الفشل التقييم، الوقاية،) الجودة لتكاليف تأثير وجود الدراسة أظيرت، و الدراسة عينة عمى استبانة
 ليذه تأثير وجود وكذلك الصناعية، الشركات في الربحية عمى مجتمعة( الخارجي الفشل الداخمي،
 بأىمية الدراسة أوصت ذلك عمى وبناء، الدراسة محل الشركات  في الربحية عمى منفردة الأبعاد
 .الجودة تكاليف بمراقبة المتعمقة الاستراتيجية لمخطط الشركات في العميا الإدارات دعم

 تحسين في الجودة تكاليف عمى الرقابة مساىمة مدى "بعنوان :  ( 2021دراسة )المدىون، 
 فمسطين" في التجارية البنوك عمى تطبيقية دراسة) لمبنوك المالي الداء

 الفشل التقويم، الوقاية،) الجودة تكاليف عمى الرقابة مساىمة مدى بيان إلى الدراسة ىدفت 
 وذلك فمسطين، في العاممة التجارية لمبنوك المالي الأداء تحسين في( الخارجي الفشل الداخمي،
 ىامش الممكية، حق عمى العائد الاستثمار، عمى العائد) فييا الربحية مؤشرات إلى بالاستناد

 لجمع الاستبانة الدراسة ىذه في الباحث اعتمد، و (المتحقق الربح مجمل العمميات، من الربح
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 البنوك باستثناء فمسطين، في العاممة التجارية البنوك من الدراسة مجتمع تكونو  البيانات،
( 6) منيا بنكاً ( 15) فمسطين في العاممة التجارية البنوك عدد بمغ حيث والأجنبية، الإسلبمية

 الإدارات في الموظفين جميع استيدفت قصدية بطريقة الدراسة عينة اختيار وتم تجارية، بنوك
 مدير مالي، مدير) وظيفية مراكز ويشغمون الفمسطينية التجارية البنوك في والإقميمية العامة
 أنوأظيرت النتائج ، موظفاً ( 65) عددىم بمغ والذين( محاسب المحاسبة، قسم رئيس جودة،
 الفشل التقييم، الوقاية،) بأبعادىا الجودة تكاليف ضبط من مرتفع مستوى حققت التجارية البنوك

 المالي الأداء من مرتفعاً  مستوى حققت البنوك أن النتائج أظيرت كما ،(الخارجي الفشل الداخمي،
 الممكية، حقوق عمى العائد الاستثمار، عمى العائد حيث من( 2019-2015) من السنوات في

 كافة توعية بضرورة وأوصت الدراسة ،المتحقق الربح ومجمل العمميات، من الربح وىامش
 الجودة إدارة متطمبات بتطبيق والاستمرار الجودة، إدارة بأىمية والإنتاجية الإدارية المستويات

 .(الأيزو)

 الميزة تحقيق في الجودة تكاليف دور" بعنوان : (2020 ناصيف،و  ىلال أبو)دراسة 
 "والبيرة الله رام محافظة في الصناعية المنظمات في التنافسية

 الداخمي، الفشل التقييم، الوقاية،) بأبعادىا الجودة تكاليف بين العلبقة بحث إلى الدراسة ىدفت
 في الصناعية المنظمات في عمييا والمحافظة التنافسية الميزة تحقيق في( الخارجي الفشل

 من لمتحقق التحميمي الوصفي المنيج الدراسة ىذه في الباحثان اعتمد، و والبيرة الله رام محافظة
 تم حيث البيانات، وجمع لمدراسة كأداة الاستبانة اعتماد تم كما الدراسة، متغيرات بين العلبقة
 إلى الدراسة وتوصمت، والبيرة الله رام محافظة في الصناعية الشركات من( 20) عمى تطبيقيا
 تيمل المنظمات ىذه وأن الصناعية، المنظمات في الجودة لتكاليف معتمد تصنيف وجود عدم

 الوقاية،) بأبعادىا الجودة تكاليف دور أن النتائج أظيرت كما والخارجي، الداخمي الفشل تكاليف
 المنظمات في الجودة تكاليف دور أن بمعنى كبيراً  كان( الخارجي الفشل الداخمي، الفشل التقييم،

 أقل وأن أعمى التكاليف كانت تكاليف الوقاية بتأثير كبير جداً، وأما كبيراً، كان الصناعية
 كمما والتقييم الوقاية تكاليف أن دراسةال نتائج بينت الداخمي، كما الفشل تكاليف فكانت التكاليف
 ضرورةب الدراسة أوصت وقدالتنافسية،  الميزة تحقيق في ذلك ساىم كمما ومنخفضة ناجعة كانت
 .التنافسية الميزة تعزيز في يسيم بما الجودة تكاليف تخفيض عمى بالمنظمة العاممين إشراك
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 وأساليب الجودة إدارة ممارسات بين التكامل أثر"بعنوان : ( 2019 وآخرون، الزغول) دراسة
 نجوم والخمس الأربع فنادق عمى ميدانية دراسة: المالي الأداء تحسين في التكاليف إدارة

 "عمان بمدينة

 لمجودة، العميا الإدارة ودعم التزام) الجودة إدارة ممارسات تطبيق أثر معرفة إلى الدراسة ىدفت
 العدالة العاممين، تحفيز الداخمية، والاتصالات العلبقات نظم تطوير العاممين، وتمكين تدريب

دارة( التنظيمية  الإنتاج القيمة، ىندسة المستيدفة، التكمفة النشاط، أساس عمى التكمفة) التكاليف وا 
 لممنشآت المالي الأداء تعزيز عمى( القيود نظرية المتوازن، الأداء بطاقة المحدد، الوقت في

الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتم استخدام الاستبانة كأداة لمدراسة وجمع عتمدت االفندقية، 
 في نجوم والخمس الأربع فئة ذات الأردنية الفنادق جميع من الدراسة مجتمع البيانات، وتكون

 وتكونت نجوم، أرع فندقاً ( 21)و نجوم، خمس فندقاً ( 15) عددىا والبالغ الأردنية، عمان مدينة
 اختيار تم حيث بالفنادق،( والجودة المالية، والإدارة التشغيمية، الأقسام مدراء) من الدراسة عينة
 تم، و لمتحميل صالحة استبانة( 224) استرداد تم وموظفة موظفاً ( 360) عددىم بمغ منيم عينة

 :إلى الدراسة توصمت( , و SPSS) برنامج باستخدام الدراسة أداة وثبات صدق من التحقق
 إدارة أساليب تأثير النتائج التكاليف، وأظيرت إدارة أساليب بتطبيق الأردنية الفنادق اىتمام

 الأداء عمى متوسط بشكل الجودة إدارة ممارسات وتأثير لمفنادق، المالي الأداء عمى التكاليف
 الاىتمام وزيادة الفنادق، في الإداراتالجودة من قبل  تبني بضرورة الدراسة أوصت وقد, المالي

 .منيا الجديد ومواكبة التكاليف إدارة بأساليب

دور تكاليف الجودة في تخفيض تكاليف المنتجات : بعنوان ( 2018)كاظم، دراسة 
 الصناعية 

 لممنتجات التكاليف تخفيض في الجودة تكاليف دور عمى تعرفال إلى الدراسة ىدفت
 البيانات دراسة في التحميمي والمنيج الوصفي، المنيج عمى الدراسة اعتمدتو الصناعية, 
المبحوثة، حيث تم قياس  لمشركة والإنتاجية الماليةوالبيانات  التقارير عمى اعتمدتكما  التطبيقية،

 العمميات، تكاليف المنتج، تصميم تكاليف الجودة، تخطيط تكاليف الوقاية من خلبل )تكاليف
 تكاليف الوقائية، الصيانة تكاليف لمجودة، المعمومات تكاليف الجودة، عمى التدريب تكاليف
لمجودة( وتكاليف التقييم من خلبل )تكاليف الفحص والاختبار أثناء عممية  الداخمي التدقيق
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الإنتاج، تكاليف الفحص والاختبار النيائي، تكاليف صيانة معدات الفحص، تكاليف معايرة 
ير الفحص( وتكاليف الفشل معدات الفحص، تكاليف اندثار معدات الفحص، تكاليف تقار 

الداخمي من خلبل )تكاليف السكراب لموحدات نصف المصنعة، تكاليف إعادة التصنيع، تكاليف 
إعادة الفحص، تكاليف تحميل الفشل الداخمي( وتكاليف الفشل الخارجي من خلبل )تكاليف 

 الوقاية اليفبتك الاىتمام أن إلى الدراسة توصمت، و خدمات ما بعد البيع، وتكاليف الضمان(
 تعزيزبضرورة  الدراسة أوصت وقد لممنتجات، المعيبة الوحدات في كبير انخفاض إلى سيؤدي
 .الأقسام ىذه في العاممين تدريب زيادة خلبل من الشركة في التكاليف دور وتطوير

 الدراسات بالمغة الأجنبية 2-4-2

 بعنوان:  (Gunaldi, 2022)دراسة 

The Effect of Prevention Aspects, Assessment Aspects, Internal 
Failure Aspects, and External Failure Aspects on the Benefits of 
Construction Company Projects 

 الداخمي الفشل وجوانب التقييم وجوانب الوقاية جوانب ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى تأثير
، اعتمدت الدراسة المنيج اندونيسية ركات بناءالخارجي عمى ربحية مشاريع ش الفشل وجوانب

( من الموظفين الإداريين في شركات المقاولات والبناء، 50الوصفي، وتم تطبيق الاستبانة عمى )
توصمت ، (SPSS) برنامج باستخدام المتعدد الخطي الانحدار تحميل منيج الدراسة واعتمدت

 مما ، المقاولات شركات مشاريع ربحية عمى ىام إيجابي تأثير الوقاية تكاليفلالدراسة إلى أن 
 شركات مشاريع تحققو الذي الربح كان ، أفضل الوقاية تكمفة ميزانية كانت كمما أنو يعني

 المقاولات، شركات مشاريع ربحية عمى وىام إيجابي تأثير لو التكمفة أفضل، وأن تقييم المقاولات
 البناء شركة مشاريع تحققو الذي الربح كان أفضل، الوقاية تكمفة ميزانية كانت كمما أنو يعني مما

 مما البناء، ةشرك مشاريع ربحية عمى وىام إيجابي تأثير ليا الداخمي الفشل أفضل، وأن تكاليف
 مشاريع عميو تحصل الذي الربح كان أفضل، الداخمي الفشل تكمفة ميزانية كانت كمما أنو يعني
 شركة مشاريع ربحية عمى ىام إيجابي تأثير الخارجي الفشل تكاليفلأفضل، وأن  البناء شركة
 تحصل الذي الربح كان أفضل، الخارجي الفشل تكمفة ميزانية كانت كمما أنو يعني مما البناء،
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 وىي إيجابي تأثير ليا الجودة أفضل، كما أظيرت النتائج أن تكاليف البناء شركة مشاريع عميو
 شركات البناء الاندونيسية .  مشاريع لربحية ميمة

 بعنوان:  (Adiana & Kiswara, 2022) دراسة 

PENGARUH BIAYA KUALITAS TERHADAP KINERJA KEUANGAN 
PERUSAHAAN (Studi Kasus pada 16 Perusahaan Manufaktur 
Sektor Otomotif dan Elektronika di Bursa Efek Indonesia Tahun 

2015-2019) 

شركة تصنيع في  16تكاليف الجودة عمى الأداء المالي لمشركة )دراسة حالة عن تأثير " 
 "(2019-2015قطاع السيارات والإلكترونيات في بورصة إندونيسيا في 

 
قطاع  لشركات المالي الأداء عمى الجودة تكاليف تأثير ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى

اعتمدت الدراسة المنيج ، (2019-2015) إندونيسيا بورصة في والإلكترونيات تصنيع السيارات
( حيث تم قياس تكاليف الجودة من خلبل PLSبيانات المالية )لاالوصفي، وأسموب تحميل 

)الوقاية، التقييم، الفشل الداخمي، الفشل الخارجي(، وقياس الأداء المالي من خلبل )العائد عمى 
 وىام إيجابي تأثير ليا كان الوقاية تكاليف أن توصمت الدراسة إلى، و الاستثمار، ربحية السيم(

ربحية  عمى وىام سمبي تأثير التقييم ربحية السيم، وأن لتكاليف الاستثمار عمى العائد عمى
 لو كان الداخمي الفشل الاستثمار، وأن تكاليف عائد عمى ضئيل تأثير ليا كان ولكن السيم،
 تأثير الخارجية الفشل وربحية السيم، وأن لتكاليف الاستثمار عمى العائد عمى وىام سمبي تأثير
 اوصتالاستثمار، و  عمى العائد عمى ضئيل تأثير ليا كان ولكن ربحية السيم عمى وىام سمبي
 والفشل الداخمي الفشل تكاليف من تقمل لأنيا والتقييم الوقاية بتكاليف الاىتمام بضرورة الدراسة
 .الجودة مواصفات تمبية عدم عن الناتج الخارجي
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 بعنوان:   (,Saymeh 2021)دراسة 

The Effect Of Selected Management Accounting Tools On The 
Financial Performance Of Industrial Companies (Jordan’s Case) 

 الأداء عمى المختارة الإدارية المحاسبة أدوات بعض تأثير التعرف عمى إلى الدراسة ىدفت
 أساليب الاستبانة شممت وقد لمدراسة، كأداة والاستبانة الوصفي، المنيج الدراسة اعتمدتالمالي، 
 الأداءو ( الجودة تكاليف المناسب، الوقت المستيدفة، التكمفة القيمة، سمسمة) الإدارية المحاسبة
 عمان بورصة في مدرجة عامة مساىمة صناعية شركة( 43) من الدراسة مجتمع تكونالمالي، و 

 في والمحاسبين الماليين المدراء من( 111) من الدراسة عينة وتكونت ،(2018) عام نياية في
 بالوقت والإدارة الجودة لتكاليف)لـ إيجابي أثر توصمت الدراسة إلى وجودالشركات، و  ىذه

عدم الدراسة، في حين أظيرت النتائج  محل الصناعية لمشركات المالي الأداء عمى( المناسب
 الصناعية لمشركات المالي الأداء عمى( سمسمة القيمة والتكمفة المستيدفة)لـ إيجابي وجود اثر

 بتطبيق المستمر الاىتمام بضرورة الشركات إدارات الدراسة أوصت، و المدرجة في بورصة عمان 
 .المالي الأداء عمى إيجابياً  تأثيراً  أظيرت التي الإدارية المحاسبة أساليب وتطوير

 : بعنوان  (Alamri, 2021)دراسة  
Analysis of Application of Internal Failure Costs and External 

Failure Costs in Improving Financial Performance (Case Study in 
Ceramic Companies listed on the Indonesia Stock Exchange)/ 
Indonesia 

فشل الداخمي وتكاليف الفشل الخارجي في ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر تطبيق تكاليف ال
(  في الشركات الصناعية المدرجة في ROI -)معدل العائد عمى الاستثمارتحسين الأداء المالي
 تم التي المالية البيانات تحميل وأسموب الوصفي، المنيج الدراسة اعتمد، و البورصة الاندنوسية

وتكونت عينة  ،(2016-2012) من الفترة خلبل الإندونيسية البورصة موقع من عمييا الحصول
توصمت الدراسة إلى أن تطبيق تكاليف والزجاج، و  لمسراميك صناعية شركات( 6) الدراسة من

الفشل الداخمي وتكاليف الفشل الخارجي يؤدي إلى تحسين الاداء المالي لمشركة سواء أكانت 
 المالي الأداء زادت الخارجي فشلوال الداخمي الفشل تكاليف زادت كمما مجتمعة أو منفردة، بحيث
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المالي في ىذه  الأداء انخفض انخفضت تكاليف الفشل الداخمي والخارجي وكمما لمشركات،
 الشركات.

 
 ( بعنوان: ,Nour 2021دراسة )

  The influence of cost of quality on the performance of food 
manufacturing companies: an empirical study 

 تكاليف الجودةبين مستوى اعتماد ممارسات  العلبقة الأساسية في بحثىدفت الدراسة إلى ال
في ( والأداء التنظيمي تكاليف الفشل الداخمي والفشل الخارجيالتقييم، تكاليف المنع، تكاليف )

اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي، وتكون ، و (PFMC)شركات صناعة الاغذية الفمسطينية 
( من الشركات الفمسطينية المرخصة والمسجمة في فمسطين، والتي 167مجتمع الدراسة من )

(، حيث تم إرسال استبانة واحدة لكل شركة 117لدييا قسم جودة، وتكونت عينة الدراسة من )
ت الدراسة إلى أن تكاليف توصم، و يتم الإجابة عنيا من قبل المدير العام أو مسؤول الجودة

، وكذلك أظيرت النتائج ارتباط PFMCالأداء التنظيمي لـ  تأثير إيجابي كبير عمى الي الجودة
تكمفة التقييم لم تؤثر باستثناء  بالتأثير الإيجابي عمى الأداء التنظيمي ، الجودة  جميع تكاليف

 PFMCل  عمى الأداء التنظيمي

 : بعنوان (2019Aloudat  &Abulaila)دراسة 
The Impact of Quality Cost on Financial Performance of Banks 
Operating in Jordan 

 في العاممة لمبنوك المالي الأداء عمى الجودة تكمفة ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى تأثير
 مجتمع الأردن، وكذلك دراسة تأثير تكاليف الجودة في ظل وجود متغير )حجم البنك(، تكون

 لبيا توافرت بنكاً ( 12) عمى الدراسة عينة واقتصرت الأردن، في عاملبً  بنكاً ( 25) من الدراسة
اتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، ، و (2015-2009) الدراسة لفترة اللبزمة البيانات جميع

وذلك من خلبل مراجعة وتحميل البيانات المالية لمبنوك عينة الدراسة، واعتمدت الدراسة برنامج 
E-Views  بأنشطة تيتم الأردن في العاممة البنوك أظيرت النتائج أن، و لتحميل البيانات المالية 

 إلى الدراسة أشارت المالي، كما الأداء عمى الجودة لتكمفة إحصائية دلالة اذ أثر الجودة، ووجود
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يجابي سمبي) الجودة تكاليف أبعاد تأثير في تفاوتات وجود  المالي، كما الأداء مؤشرات عمى( وا 
 العاممة البنوك أداء عمى التأثير في أىمية الأكثر المتغير ىو البنك حجم أن إلى النتائج أشارت

لما أظيرتو النتائج  التقييم بحث البنوك عمى الاىتمام بتكاليفوقد أوصت الدراسة الأردن، و  في
 الدراسة أوصت كما ،Tobin Q وعمى الأصول عوائد عمى التكاليف ليذه إيجابي تأثير وجود من

 في أصوليا استخدام تجاه المتخذة الإستراتيجية قراراتيا فاعمية بتحسين البنوك قيام بضرورة
 لأن الوقائية التكاليف في الاستثمار وضرورة زيادة. استثماراتيم زيادة خلبل من الأرباح تحقيق
 عدم عن الناتجة الخارجية الفشل وتكاليف الداخمي الفشل تكاليف تقميل في ميما دورا ليا

 الجودة.عايير لم الامتثال
 بعنوان: ( Tresnawati et. al, 2017)دراسة 

The Effect of Efficiency and Quality Cost on Profitability 

 ىذا يحظى الشركات، حيث ربحية عمى والجودة الكفاءة تكاليف تأثير ىدفت الدراسة إلى تقييم
 التي الرديئة الجودة ذات المنتجات من العديد لوجود نظراً  إندونيسيا في خاص باىتمام الموضوع

ندونسيا ( شركة مدرجة في بورصة أ32)وتمثل مجتمع الدراسة بلمبلبد،  المحمية السوق تغرق
وقد ,  واعتمدت الدراسة المنيج الوصفي و تحميل البيانات المالية(، 2013-2010خلبل الفترة )

 أن الربحية، كما أظيرت مستوى عمى كبير بشكل تؤثر الجودة تكاليف توصمت الدراسة إلى أن
 الداخمي الفشل تكاليف انخفاض إلى يؤدي مما لمجودة العالية بالتكمفة تتأثر العالية الربحية

 أوصت، و الربحية زيادة عمى تؤثر التي المنتجات مبيعات لزيادة وذلك وتكاليف الفشل الخارجي،
 المنتجات جودة تحسين بيدف الشركات في الجودة تكمفة لقياس العممي التطبيق بتحسين الدراسة
 تكاليف تخفيض في تسيم التي التشغيمية، التكاليف بتعزيز الاىتمامو   الربحية، تعزيز وبالتالي
 .الشركات في الربحية وزيادة المنتجات جودة زيادة عمى انعكاس من لذلك لما الإصلبح، الصيانة
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 ممخص الدراسات السابقة 2-4-3

 جنبيةالعربية والأبالمغة ىم جوانب الدراسات السابقة أ( ممخص لأ-4-2جدول )
 نتائج الدراسةأىم  متغيرات الدراسة أسموب الدراسة ىدف الدراسة البمد/عنوان الدراسة المؤلف/السنة/
أثر تكاليف /(2022)الجيني , 

الجودة عمى الاداء المالي في 
الشركات الصناعية السعودية 

 السعودية /

ايضاح اثر تكاليف الجودة 
بعناصرىا الاربعة عمى 
الاداء المالي قبل وبعد 
 تطبيق نظام الجودة 

المنيج الوصفي 
 المسحي والاستبانة 

 تكاليف الجودة -
 الوقاية، التقييم،)

 الداخمي، الفشل
 .(الخارجي الفشل

 الاداء المالي-

عدم وجود علبقة ذات دلالة 
احصائية بين تكاليف الجودة والاداء 

المالي  سواء قبل تطبيق نظام 
 تكاليف تطبيق بعد اوالجودة 
 الصناعية الشركات في الجودة

الوقاية حيث يوجد  تكاليفاستثناء ب
 والأداء علبقة ايجابية بينيا و

 الجودة تكاليف تطبيق بعد المالي
 الصناعية .  الشركات في
 

 الجودة تكاليف دور/(2022 مينا،)
 في المالي الأداء كفاءة تحسين في

 في الفمسطينية الصناعية الشركات
 فمسطين / طولكرم محافظة

 تكاليف التعرف عمى دور
 كفاءة تحسين في الجودة
 الشركات في المالي الأداء

 في الفمسطينية الصناعية
 طولكرم محافظة

المنيج الوصفي 
 باستخدام الاستبانة

 الجودة تكاليف-
 الوقاية، التقييم،)

 الداخمي، الفشل
 .(الخارجي الفشل

 الأداء المالي.-

 التقييم، الوقاية،) لتكاليف دور يوجد
( الخارجي الفشل الداخمي، الفشل
 في المالي الأداء كفاءة تحسين في

 في الفمسطينية الصناعية الشركات
 .طولكرم محافظة

 تكاليف أثر/ (2021, الحياصات)
 الشركات في الربحية عمى الجودة

 في المدرجة الأردنية الصناعية
 الاردن  / عمان بورصة

 تكاليف تأثير مدى بيان
 في الربحية عمى الجودة

 الصناعية الشركات
 الشركات وتحديداً  الأردنية،
  عمان بورصة في المدرجة

المنيج الوصفي 
 التحميمي
 )الاستبانة

 الجودة تكاليف-
 التقييم، الوقاية،)

 الداخمي، الفشل
 ( الخارجي الفشل

 الشركات ربحية-
 الصناعية

 

 عمى الجودة لتكاليف أثر وجود
 . الصناعية الشركات ربحية
 منفردة الجودة لتكاليف أثر وجود
 .الصناعية الشركات ربحية عمى

 /(2020 وناصيف، ىلبل، أبو) 
 تحقيق في الجودة تكاليف دور
 المنظمات في التنافسية الميزة

 الله رام محافظة في الصناعية
 فمسطين / "والبيرة

 تكاليف علبقة عمى التعرف
 منظمات في الجودة
 الميزة بتحقيق الأعمال
 والمحافظة فييا التنافسية
 .عمييا

 المنيج الوصفي-
 التحميمي المنيج – 
 الاستبانة-

 الجودة تكاليف
 الوقاية، تكاليف)

 التقييم، تكاليف
 الفشل تكاليف
 تكاليف الداخمي،
 ( الخارجي الفشل
 التنافسية المزايا

 عمى المنافسة)
 الأقل، التكمفة ساسأ

 أساس عمى المنافسة
 (العالية الجودة

 إلى الصناعية المنظمات تفتقد
 بل الجودة، لتكاليف معتمد تصنيف

 تكاليف تيمل منيا البعض أن
 تعمد إذ والخارجي، الداخمي الفشل
 التكاليف تحميل إلى المنظمات ىذه
 المنظمة، في التكمفة مراكز عمى
 عمى الرقابة مراكز تحميل ويتم

 الكمية التكاليف من بحصتو الجودة
 تصنيف لأي اعتبار دون لمجودة
 .الجودة لتكاليف
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 جنبيةالعربية والأ بالمغة ىم جوانب الدراسات السابقةب( ممخص لأ-4-2جدول )
 نتائج الدراسةأىم  متغيرات الدراسة أسموب الدراسة ىدف الدراسة البمد/عنوان الدراسة المؤلف/السنة/
 مساىمة مدى /( 2021)المدىون، 

 في الجودة تكاليف عمى الرقابة
 دراسة) لمبنوك المالي الاداء تحسين
 في التجارية البنوك عمى تطبيقية
 فمسطين .  /فمسطين 

 مساىمة مدى عمى التعرف
 الجودة تكاليف عمى الرقابة

 تحسين في بعناصرىا
 لمبنوك المالي الأداء

 مؤشرات خلبل من التجارية
 الربحية

 المنيج الوصفي 
 )استبانة(

 تكاليف عمى الرقابة-
 الوقاية،) الجودة
 الفشل التقويم،
 الفشل الداخمي،
 .(الخارجي

 الأداء تحسين- 
 خلبل من المالي
 عمى )العائد

 والعائد الاستثمار
 الممكية، حق عمى

 الربح، وىامش
 الربح ومجمل
 ( . المتحقق

 تكاليف جودة أىمية مستوى نا
 الفشل وتكاليف والتقييم الوقاية
 البنوك في والخارجي الداخمي
 . مرتفعاً  فمسطين في التجارية

 مرتفعاً  كان المالي الأداء مستوى نا
 العائد حيث من التجارية البنوك في
 حق عمى والعائد الاستثمار عمى

 ومجمل الربح، وىامش الممكية،
 المتحقق. الربح
 لمساىمة إحصائية دلالة وجود

 الأداء تحسين في الجودة تكاليف
 .فمسطين في التجارية لمبنوك المالي

 أثر/( 2019 وآخرون، الزغول)
 الجودة إدارة ممارسات بين التكامل
 تحسين في التكاليف إدارة وأساليب
 عمى ميدانية دراسة: المالي الأداء
 بمدينة نجوم والخمس الأربع فنادق
 الاردن .   / عمان

 تطبيق وأىمية أثر
 الجودة إدارة ممارسات
 في التكاليف إدارة وأساليب
 المالي الأداء تعزيز

 الفندقية لممنشآت

المنيج الوصفي 
 )الاستبانة(

ممارسات إدارة 
 الجودة. 

أساليب إدارة 
 التكاليف.

 الأداء المالي

 دلالة ذي إيجابي تأثير وجود
 إدارة ممارسات لتطبيق إحصائية
 معاً  التكاليف إدارة وأساليب الجودة

 محل لمفنادق المالي الأداء في
 .الدراسة

دور تكاليف  / ( 2018)كاظم ,
الجودة في تخفيض تكاليف 

 بغداد  /المنتجات الصناعية 

بيان دور تكاليف الجودة 
وأىميتيا وتصنيفاتيا 

وتوضيح اىم ادواتيا التي 
تساعد في تخفيض 
التكاليف وبيان تأثير 

استعمال تكاليف الجودة في 
تخفيض تكاليف المنتجات 
في الوحدات الاقتصادية 

 الصناعية  

ميمي في المنيج التح
دراسة البيانات 

التطبيقية  والمنيج 
الوصفي لاختبار 

 الفرضيات

 تكاليف الجودة -
تكاليف المنتجات -

  الصناعية 

يعد قياس تكاليف الجودة من 
المفاىيم الحديثة لمرقابة عمى الجودة 
والتي تتحقق وفورات كبيرة لموحدات 
الاقتصادية من خلبل تحسين جودة 

 .المنتجات 
تائج التطبيق الفعال برز نأمن  

لقياس تكاليف الجودة ىو الزيادة في 
الانتاج ويتحقق من خلبل تطوير 
اسموب العمل وصولا الى استخدام 

الاسموب الامثل في الانتاج 
 .لمحصول عمى الجودة الافضل
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 جنبيةالعربية والأ بالمغة ىم جوانب الدراسات السابقةج( ممخص لأ-4-2جدول )
 نتائج الدراسةأىم  متغيرات الدراسة أسموب الدراسة ىدف الدراسة البمد/عنوان الدراسة المؤلف/السنة/

(Alamri, 2021)/Analysis 
of Application of Internal 
Failure Costs and 
External Failure Costs in 
Improving Financial 
Performance (Case 
Study in Ceramic 
Companies listed on the 
Indonesia Stock 
Exchange)/ Indonesia 
 

معرفة أثر تطبيق تكاليف 
الفشل الداخمي وتكاليف 
الفشل الخارجي في 
تحسين الأداء المالي 

 لمشركة .

SPSS-  
تحميل -

 الانحدار
معامل -

 الارتباط 
 Tاختبار -

 .  Fواختبار 

تكاليف الفشل -
 الداخمي

تكاليف الفشل -
 الخارجي

 الاداء المالي-

أن يؤدي تطبيق تكاليف يمكن 
الفشل الداخمي وتكاليف الفشل 
الخارجي إلى تحسين الاداء المالي 

 ( ROIلمشركة )

) Aloudat  & Abulaila, 

2019 )/ The Impact of 
 Quality Cost on 
Financial Performance of 
Banks Operating in 
Jordan/ Jordan . 

 التعرف عمى تأثير
 عمى الجودةتكاليف 
 لمبنوك المالي الأداء
 الأردن في العاممة

المنيج -
 – الوصفي
المنيج 
 التحميمي

 

تكاليف الجودة -
 التقييم)الوقاية ,

 , الداخمي الفشل,
 الخارجي(  الفشل

 الاداء المالي-

 إحصائية دلالة ذي تأثير وجود
 الأداء عمى الجودةاليف لتك

 . المالي
 أبعاد تأثير في تفاوتات وجود

يجابي سمبي) الجودة تكاليف ( وا 
 .المالي الأداء مؤشرات عمى

(Nour, 2021  )/ The 
influence of cost of 
quality on the 
performance of food 
manufacturing 
companies: an empirical 
study/ Palestine .  

العلبقة  في بحثال
 الأساسية

بين مستوى اعتماد 
 تكاليف الجودةممارسات 

في والأداء التنظيمي 
شركات صناعة الاغذية 

  الفمسطينية 

منيجية -
 البحث الكمي 

   المسح-
مقياس -

 .  5-1ليكرت 

 تكاليف الجودة -
 الاداء التنظيمي -
 

 الجودة  ارتبطت جميع تكاليف
بالتأثير الإيجابي عمى الأداء 

تكمفة التقييم باستثناء  التنظيمي ،
ل  لم تؤثر عمى الأداء التنظيمي

PFMC . 

 ) Saymeh,2021)/The 
Effect Of Selected 
Management Accounting 
Tools On The Financial 
Performance Of 
Industrial Companies 
/Jordan  

 إلى الدراسة ىدفت
 بعض تأثير التعرف عمى

 الإدارية المحاسبة أدوات
 الأداء عمى المختارة
 المالي

المنيج 
الوصفي 
 )الاستبانة(

أدوات المحاسبة -
الإدارية )تكاليف 
الجودة، سمسمة 
القيمة، الإدارة 
بالوقت، التكمفة 

 المستيدفة(.
 الأداء المالي.-

 دلالة ذو إيجابي أثر يوجد
 الجودة لتكاليف)لـ إحصائية
 عمى( المناسب بالوقت والإدارة
 الصناعية لمشركات المالي الأداء
 . الدراسة محل
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 جنبيةالعربية والأبالمغة ىم جوانب الدراسات السابقة د( ممخص لأ-4-2جدول )
سموب أ ىدف الدراسة البمد/عنوان الدراسة المؤلف/السنة/

 الدراسة 
متغيرات 
 الدراسة 

 ىم النتائج أ

 (Adiana & Kiswara, 2022) / 
PENGARUH BIAYA KUALITAS 
TERHADAP KINERJA 
KEUANGAN PERUSAHAAN 
(Studi Kasus pada 16 Perusahaan 
Manufaktur Sektor Otomotif dan 
Elektronika di Bursa Efek 
Indonesia Tahun 2015-2019)/ 
Indonesia  
"تأثير تكمفة الجودة عمى الاداء المالي 
لشركات تصنيع قطع السيارات والالكترونيات 

-2015المدرجة  في بورصة اندونيسيا )
2019  " )  

 تكاليف التعرف عمى تأثير
 المالي الأداء عمى الجودة

في قطاع تصنيع  لمشركات
 في والإلكترونيات السيارات
  إندونيسيا بورصة

(2015-2019) 
 

المنيج -
 الوصفي 

المنيج -
التحميمي 
)تحميل 
بيانات 
 مالية(

تكاليف -
 الجودة 

 
الأداء -

 المالي 

 وىام إيجابي تأثير ليا الوقاية تكاليف نإ
 ربحية السيم. الاستثمار عمى العائد عمى

 عمى وىام سمبي تأثير التقييم لتكاليف
 ضئيل تأثير ليا كان ولكن ربحية السيم،

 الاستثمار. عائد عمى
 وىام سمبي تأثير الداخمي الفشل تكاليف
وربحية  الاستثمار عمى العائد عمى

 السيم.
 وىام سمبي تأثير الخارجية الفشل لتكاليف
 تأثير ليا كان ولكن ربحية السيم عمى
 الاستثمار. عمى العائد عمى ضئيل

 (Tresnawati et. al,2017)/The 
Effect of Efficiency and Quality 
Cost on Profitability /Indonesia 

 

 الكفاءة تكاليف تأثير تقييم
 ربحية عمى والجودة

 ىذا يحظى الشركات، حيث
 خاص باىتمام الموضوع

 لوجود نظراً  إندونيسيا في
 ذات المنتجات من العديد
 تغرق التي الرديئة الجودة
 لمبلبد المحمية السوق

المنيج -
 الوصفي

تحميل -
بيانات 
 مالية

تكاليف -
 الجودة

 الربحية-

 كبير بشكل تؤثر الجودة تكاليفن إ
 . الربحية مستوى عمى

 بالتكمفة تتأثر العالية الربحيةن إ
 انخفاض إلى يؤدي مما لمجودة العالية
وتكاليف الفشل  الداخمي الفشل تكاليف

 مبيعات لزيادة وذلك الخارجي،
 زيادة عمى تؤثر التي المنتجات
 .الربحية

 (Gunaldi, 2022)/  
The Effect of Prevention 
Aspects, Assessment Aspects, 
Internal Failure Aspects, and 
External Failure Aspects on the 
Benefits of Construction 
Company Projects  / Indonesia  

 

 جوانب التعرف عمى تأثير
 التقييم وجوانب الوقاية
 الداخمي الفشل وجوانب
الخارجي  الفشل وجوانب

عمى ربحية مشاريع شركات 
 بناء

 المنيج
 الوصفي

 (الاستبانة)

تكاليف -
 الجودة

 الربحية-

والتقييم والفشل  الوقاية تكاليف-
 ليا الداخمي والفشل الخارجي منفردة 

 مشاريع ربحية عمى وىام إيجابي تأثير
 أنو يعني مما ، المقاولات شركات
  الوقاية تكمفة ميزانية كانت كمما

اوالتقييم او الفشل الداخمي او الفشل 
 الذي الربح كان ، أفضلالخارجي 

 المقاولات شركات مشاريع تحققو
 أفضل.

 ىام إيجابي أثر الجودة تكاليفل-
 البناء اتشرك مشاريع ربحيةعمى 
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  حاور الدراسات السابقةم 2-4-4

 المحاور التالية :  يمكن وضعيا فيبناء عمى الدراسات السابقة وطبيعتيا , 

الدراســات التــي بحثــت فــي أثــر تكــاليف الجــودة عمــى الأداء ول المحــور الأ شــمل: المحووور الأول
ــــــاس المــــــالي  ــــــى الاصــــــول مــــــن خــــــلبل االمق ــــــد عم ــــــا، لعائ ــــــل دراســــــة )مين      ( ودراســــــة2022، مث

Alouda,2019)  &Abulaila) ـــــت درا ـــــا ,وقـــــد كان ـــــى الاســـــتبانة  (2022ســـــة )مين معتمـــــدة عم
في الشركات  صولالعائد عمى الأو  جودةبين تكاليف ال طرديوقة ارتباط لبوجود عوتوصمت الى 

ويعنـــي ذلـــك بأنـــو كممـــا ازداد دور تكـــاليف الجـــودة   ، الصـــناعية الفمســـطينية فـــي محافظـــة طـــولكرم
فــي حــين كانــت . داء المــالي فــي الشــركات الصــناعية الفمســطينية الأازدادت درجــة تحســين كفــاءة 

ـــات الشـــر  (Aloudat  &Abulaila 2019,دراســـة ) ـــل المـــالي لبيان ـــد قـــد اعتمـــدت التحمي كات، وق
صـول فـي لتكاليف الجودة عمى العائد عمـى الأتأثير ذو دلالة احصائية  جود لىإتوصمت الدراسة 

علبقــة وجــود يجــابي وســمبي )إىــذا التــأثير بــين  ردن , مــع وجــودة تفتــاوت فــيالبنــوك العاممــة بــالأ
صـول وعلبقـة العائـد عمـى الأ مـع  وتكـاليف الفشـل الـداخمي والخـارجي عكسية بين تكاليف الوقايـة

 .  (صوليجابية بين تكاليف التقييم والعائد عمى الأإ
حصـة السـيم أثـر تكـاليف الجـودة عمـى  : قـد تناولـت الدراسـات فـي المحـور الثـاني المحور الثواني
ودراســـــــــــــــــــــــــــــة  ( Adiana&Kiswara,2022)مثـــــــــــــــــــــــــــــل دراســــــــــــــــــــــــــــة  ربــــــــــــــــــــــــــــاح ,مــــــــــــــــــــــــــــن الأ

(Aloudat&Abulaila,2019)  ةوقـد اعتمـدت دراسـ (Adiana & Kiswara, 2022  ) عمـى
، وقــد فــي بورصــة اندونيســيا لمشــركات فــي قطــاع تصــنيع الســيارات ســموب تحميــل البيانــات الماليــةأ

ربـاح بوجـود تفـاوت لمتـأثير بـين ثر لتكاليف الجـودة عمـى حصـة السـيم مـن الأألى وجود إتوصمت 
ربــاح باســتثناء ســمبي وايجــابي , حيــث ان تكــاليف الجــودة تــؤثر ســمبيا عمــى حصــة الســيم مــن الأ

ودراســـــــــــة . ربـــــــــــاح حصـــــــــــة الســـــــــــيم مـــــــــــن الأتكــــــــــاليف الوقايـــــــــــة ليـــــــــــا تـــــــــــأثير ايجـــــــــــابي عمــــــــــى 
(Aloudat&Abulaila,2019   التي اعتمدت عمى المنيج التحميمي وتوصمت )لى وجود تـأثير إ

ثـر لتكـاليف ألتكاليف التقييم وتكاليف الفشل الخارجي عمى حصة السـيم مـن الاربـاح وعـدم وجـود 
 ردن . نوك العاممة بالأباح في البر الوقاية وتكاليف الفشل الداخمي عمى حصة السيم من الأ

أثـر تكـاليف الجـودة عمـى الأداء المـالي فـي ىـذا المحـور فقد تناولـت الدراسـات  :  ثالثالمحور ال 
. وقــد  (2021,المــدىون)( ودراســة 2022)مينــا,، مثــل دراســة مــن خــلبل حقــوق الممكيــة  المقــاس

قــة لبع( الــى وجــود 2022دراســة )مينــا , كانــت الدراســتين معتمــدة عمــى الاســتبانة , وقــد توصــمت
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في الشركات الصناعية الفمسـطينية  حقوق الممكيةالعائد عمى و  جودةبين تكاليف ال طرديوارتباط 
( الـى وجـود دلالـة احصـائية لمسـاىمة تكـاليف 2021في طولكرم , كما توصمت دراسة )المـدىون,

 ية المدرجة في فمسطين . الجودة في تحسين العائد عمى حقوق الممكية لمبنوك التجار 

الربحيـة الدراسـات التـي بحثـت فـي أثـر تكـاليف الجـودة عمـى  الرابـع: تناول المحور  المحور الرابع
( التــي اعتمــدت  2021ودراســة )الحياصــات , (Gunaldi, 2022), مثــل دراســة  فــي الشــركات

تحميـل البيانـات سـموب أالتـي اعتمـدت  Tresnawat, et al, 2017 )عمـى الاسـتبانة ودراسـة )
 وجود دور وتأثير لتكاليف الجودة عمى الربحية .  إلى المالية , وقد توصمت الدراسات

 

 عن الدراسات السابقة ناميز دراستما ي 2-4-5

داء المالي  بيدف جرت عدة دراسات حول تكاليف الجودة المتعارف عمييا ودراسة أثرىا عمى الأ
ىذه الدراسة ما يميز  أن أىمإلا  ،المدراء باتخاذ القرارات الصحيحةالوصول الى نتائج عممية تفيد 

 : ىو

( لدراسة تكاليف الجودة EVAاعتماد الدراسة الحالية مؤشر القيمة الاقتصادية المضافة ) -1
عمم  في حدود–وأثرىا عمى الأداء المالي، حيث لم تتناول الدراسات السابقة التي ىذا المؤشر 

 اختلبف إلى تؤدي قد والتي الأخرى، التقييم أساليب عن تختمف القيمة ، وىذه-الباحثة
 .المالي الأداء عمى الجودة تكاليف لتأثير النتائج

داء ثرىا عمى الأأغمبية الدراسات السابقة عمى الاستبانة في دراسة تكاليف الجودة و أعتمدت ا -2
 . الكمي عمى المنيج التحميمي المالي , فما يميز دراستنا اعتمادىا 

وراق سوق فمسطين للؤالمدرجة في  والخدماتة تم تطبيق ىذه الدراسة عمى شركات الصناع -3
لما يمثمو القطاعان ، البورصة( من الشركات المدرجة في 46.8)%وىو ما يشكل ، المالية

من أىمية في الاقتصاد الفمسطيني، والتي يمكن أن تستفيد من نتائج ىذه الدراسة في تطوير 
اىتمام ىذه الشركات بتكاليف الجودة، في حين أن الدراسات السابقة اقتصرت عمى وتعزيز 

 التطبيق عمى قطاع معين. 
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 الفصل الثالث 

 الجراءات المنيجية لمبحث 

 منيج الدراسة   3-1

التي تسعى لدراسة أثر تكاليف الجودة عمى الأداء بناء عمى خطة الدراسة وتحقيقا لأىدافيا 
تم الاعتماد عمى المنيج المالي لمشركات الصناعة و الخدماتية المدرجة في بورصة فمسطين ، 

 التي شممتياالتحميمي الكمي القائم عمى اساس الرجوع الى بيانات السلبسل الزمنية لمشركات 
 ،خلبل فترة الدراسة الدراسة المستقمة والتابعة متغيراتسموك وصف لالدراسة ومن ثم تحميميا 

 لمتغيرات الدراسة للئجابة عن فرضياتيا.والمنيج التحميمي القائم عمى اساس التحميل الاحصائي 

 مجتمع الدراسة  3-2 

خلبل  المدرجة في بورصة فمسطين  ة و الخدماتالصناعت شركامجتمع الدراسة من جميع  تشكل
القطاع الصناعي والخدماتي ما نسبتو  مثل، بحيث يم  (2021-2015الفترة ) سنوات في7
شركة  47والتي يبمغ عددىا الشركات المدرجة في بورصة فمسطين, %( من اجمالي 46.8)

مجتمع الدراسة من  يتشكل بناء عمى ذلك,  2021/12/31بتاريخ  عمى خمس قطاعات تتوزع
من ( شركات 13%( و)40لقطاع الخدماتي بنسبة )امن ( شركات 9), تنقسم الى ( شركة 22)
 %(.60لقطاع الصناعي بنسبة )ا

 الدراسة عينة 3-3
بعد تحديد حجم مجتمع الدراسة و الممثل بجميع الشركات الصناعية و الخدماتية المدرجة في 

عمى الأسس العممية لمعينات  عتماد( ، وبالإ2021-2015بورصة فمسطين خلبل فترة الدراسة )
الاحتمالية ولموصول الى عينة ممثمة لمجتمع الدراسة، فقد تم اختيار أسموب العينة الطبقية 
التناسبية العشوائية البسيطة، وذلك بتمثيل مجتمع الدراسة من القطاعين، بحيث يمثل كل قطاع 

 ثناءتم است,ينة الدراسة العشوائية عختيار وبإ طبقة من الطبقات التي يتوزع عمييا مجتمع الدراسة.
حدى ا  و , والمؤسسة العربية لمفنادق نابمس التخصصيمركز وىي  من الشركات الخدماتية شركتان

؛ وبذلك أصبحت عينة كل منيا  لعدم اكتمال بياناتالشركات الصناعية وىي شركة دار الشفاء 
( شركات 7( شركة لتمثيل القطاع الصناعي، بينما )12شركة، بواقع ) (19)من  تتكون الدراسة

 لخدماتي.لتمثيل القطاع ا
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 (أ -1-3جدول) 
 )القطاع الصناعي(الدراسة لتي شممتياا الشركات

رقم 
 رمز الشركة اسم الشركة قطاع العمل  الشركة

 APC العربية لمدىانات صناعة  1

 BPC  للؤدوية زيت  بير صناعة  2

 GMC  مطاحن القمح الذىبي صناعة  3

 JCC  سجاير القدس صناعة  4

 NCI الوطنية لصناعة الكرتون صناعة  5

 AZIZA  دواجن فمسطين صناعة  6

 ELECTRODE مصنع الشرق للبكترود صناعة  7

 LADAEN  لصناعة المدائنفمسطين  صناعة  8

 NAPCO  منيوملالوطنية لصناعة الا صناعة  9

 VOIC مصانع الزيوت النباتية صناعة  10

 JPH  القدس لممستحضرات الطبية صناعة  11

 BJP  بيت جالا صناعة  12

 
 ( ب-1-3جدول) 

 )قطاع الخدمات( الدراسة لتي شممتياالشركات ا
رقم 
 رمز الشركة اسم الشركة قطاع العمل  الشركة

 RSR مصايف رام الله خدمات 13

 ABRAJ  الوطنيةابراج  خدمات  14

 OOREDOO  ةالفمسطينيموبايل الوطنية  خدمات 15

 PEC الفمسطينية لمكيرباء خدمات 16

 PALTEL  الاتصالات الفمسطينية خدمات 17

 WASSEL واصل خدمات 18

 PALAQAR  بال عقار خدمات 19
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( الشركات الصناعية والخدماتية المدرجـة فـي بورصـة فمسـطين خـلبل الفتـرة 1-3الجدول )يوضح 
 ( والتي شممتيا الدراسة. 2015-2021)

 قياس وسموك متغيرات الدراسة  3-4
ة يالصــــناع شــــركاتملأثــــر تكــــاليف الجـــودة عمــــى الأداء المـــالي عــــرف عمـــى الـــى التتيـــدف الدراســــة 

لبيانـات متغيـرات  إحصـائي مـن خـلبل إجـراء تحميـلوذلـك , المدرجة في بورصـة فمسـطين يةوالخدمات
الدراسـة  دراسـة سـموك متغيـراتاجراء دراسة تحميمية ووصـفية لمن لابد و ، لتوضيح ذلك الأثر الدراسة
 . (2021-2015الفترة ) خلبل فترة والمستقمة التابعة 

 الدراسة المستقمة  متغيراتقياس وسموك  3-4-1
أثـــر تكـــاليف الجـــودة عمـــى الأداء المـــالي لمشـــركات الصـــناعة وفقــا ليـــدف الدراســـة والمتمثـــل بتحديـــد 

مــن خــلبل أربعــة متغيــرات  ة، فــإن تكــاليف الجــودة والمقاســوالخدماتيــة المدرجــة فــي بورصــة فمســطين
ـــل  ـــداخمي وتكـــاليف الفشـــل الخـــارجي تمث ـــيم، تكـــاليف الفشـــل ال ـــة، تكـــاليف التقي ىـــي: تكـــاليف الوقاي

ىــذه التكــاليف عمــى التــوالي , وســيتم الاعتمــاد عمــى لمتغيــرات المســتقمة فــي الدراســة، وســيتم دراســة ا
والممتــدة ســنوات  7البيانــات الماليــة المنشــورة لشــركات عينــة الدراســة خــلبل فتــرة الدراســة المتمثمــة ب

 .  م  2021-2015من 
 (2-3جدول )

 المتوسطات الحسابية لمتغيرات الدراسة المستقمة 

المتغير 
 المستقل

 عينة الدراسة  القطاع الصناعي القطاع الخدماتي

 النحراف المعياري الوسط الحسابي  النحراف المعياري الوسط الحسابي  النحراف المعياري الوسط الحسابي 

 PC 507358.73 697436.43 9011993.69 19557958.99 3640645.29 12075093.77 

 AC 257307.73 282473.54 4171621.44 8046626.49 1699423.3 5041745.13 

 IFC 287835.27 392741.34 2428504.47 5283441.13 1076502.87 3249290.49 

EFC 944693.74 1827356.96 790532.99 1094251.6 918111.3 1686426.33 
 

 لمتغيــرات الدراســـةالمتوســطات الحســابية ( ممخـــص 2-3يوضــح الجــدول )أ( -1ممحــق )ل اإختصــار 
 . وسيتم دراستيا بشكل منفصل سنوات ( , 7خلبل فترة الدراسة )المستقمة والمتمثمة بتكاليف الجودة 
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  Prevention Costs (PC)-ةتكاليف الوقاي .1

ويقصد بيا التكاليف المخصصة لتجنب انتاج منتجات او تقديم خدمات ذات جودة رديئة، أو 
، ويمكن لتجنب عدم مطابقة المنتج أو الخدمة لممواصفات المطموبةالتكاليف التي تنفقيا الشركة 

؛ لذلك يطمق عمييا البعض االتكاليف المنفقة لتجنب حدوث المشاكل قبل وقوعي تعريفيا عمى أنيا
، (2022تصنيعو أو انتاجو )الحمد،  )تكاليف المنع( لأنيا تمنع وجود منتج رديء او معيب قبل

 : (2020حسابيا عمى العلبقة التالية )غنمة،  فيواعتمدت ىذه الدراسة 
 

تكاليف الوقاية = مصاريف الدعاية + مصاريف الضيافة + الرسوم والرخص + مصاريف 
 السفر.

 ( 1-3الشكل )
 (2021-2015متوسط تكاليف الوقاية خلال الفترة )

 
 المصدر: إعداد الباحثة                

 
الدراسة خلبل الفترة  التي شممتياشركات ملتكاليف الوقاية متغير سموك الى ( 1-3الشكل ) يشير

متوسط تكمفة الوقاية لمشركات التي شممتيا تذبذب في  تشير النتائج الىحيث (، 2015-2021)
بوتيرة متزايدة  ارتفاع بين الانخفاض والارتفاع بنسب ضئيمة، بحيث يتضح من خلبل الشكل الدراسة

 (381097.3) ( في متوسط تكمفة الوقاية لمشركات ليصل2017-2015)خلبل الثلبث أعوام الأولى 
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( ليصل حوالي 2019-2018تلب ذلك انخفاض متتالي خلبل العامين اللبحقين )، دولار
( ليحقق أعمى متوسط خلبل فترة 2021-2020( دولار، ومن ثم ارتفاع خلبل العامين )3027780)

 .( دولار408434.2الدراسة )
يتضح من خلبل الشكل أن تكاليف الوقاية خلبل فترة الدراسة في القطاع الخدماتي  إضافة الى ذلك 

تكمفة الوقاية ، بحيث تراوحت قيمة متوسط كانت أقل منيا لمقطاع الصناعي وذلك بشكل ممحوظ
 الوقايةمتوسط تكمفة  تراوح، بينما دولار (10120974.2-8657904.9بين )ما  الصناعية لمشركات
 . دولار (563752.6-429977.8)ماتية ما بين الخدلمشركات 

  Appraisal cost (AC) -مالتقيي تكاليف .2

لاكتشاف المنتجات والخدمات غير  شأةالتكاليف التي تنفقيا المنتكاليف التقييم عمى أنيا  تعرف
وتكونت  ،(2020)غنمة،  المطابقة لممواصفات المطموبة وتكاليف المحافظة عمى مستوى الجودة

 ،(Garrison et al., 2015من مجموع مصاريف الصيانة بالاعتماد عمى ) التقييمتكاليف 
وبناء عمى  ،(2020بالاعتماد عمى )غنمة، ومصاريف الاستشارات والأتعاب المينية والفنية 

 الوقاية تم قياسيا من خلبل العلبقة التالية:كاليف سبق فإن ت

 تعاب المينية والفنيةالستشارات والأ تكاليف التقييم = مصاريف الصيانة + مصاريف 

 (2-3الشكل )
 (2021-2015خلال الفترة ) تقييممتوسط تكاليف ال 

 
 المصدر: إعداد الباحثة                   
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-2015خــلبل الفتــرة )لمشــركات التــي شــممتيا تكــاليف التقيــيم متغيــر ( ســموك 2-3الشــكل )يوضــح 
 متوســط تكمفــة التقيــيم لمشــركات التــي شــممتيا الدراســةتذبــذب فــي  تشــير النتــائج الــىحيــث (، 2021

ارتفاع بوتيرة متزايدة خلبل  بين الانخفاض والارتفاع بنسب ضئيمة، بحيث يتضح من خلبل الشكل
( في متوسط تكمفة التقييم لمشركات ليصل الى أعمى مسـتوى 2017-2015الثلبث أعوام الأولى )
تــلب ذلــك انخفــاض مســتمر وبــوتيرة متزايــدة ، دولار (1902136.3)والــذي بمــغ  خــلبل فتــرة الدراســة

 . ( دولار1728305.8(  ليصل الى )2021-2018خلبل الاربع أعوام التالية )
إضـــافة الــــى ذلـــك يتضــــح مــــن خـــلبل الشــــكل أن تكــــاليف التقيـــيم خــــلبل فتــــرة الدراســـة فــــي القطــــاع 

وحــت قيمــة متوســط ، بحيــث تراالصــناعي كانــت أعمــى منيــا لمقطــاع الخــدماتي وذلــك بشــكل ممحــوظ
 تــــراوح، بينمــــا دولار (4411529.3-3506453.9بــــين )مــــا  الصــــناعية تكمفــــة التقيــــيم لمشــــركات

 دولار. (308495.4-214979.2)الخدماتية ما بين لمشركات  التقييم متوسط تكمفة
 
  Internal Failure Costs ( IFC) -يتكاليف الفشل الداخم .3

جميع التكاليف الناتجة عن اكتشاف وحدات معيبة تعرف تكاليف الفشل الداخمي عمى أنيا 
لاحتياج العملبء وتم اكتشافيا قبل تسميميا أو شحنيا لمزبون  ومنتجات غير مطابقة لممتطمبات أو

(2015 ,.(Garrison et alالتأمينات من مجموع مصاريف  ، وتحسب تكاليف الفشل الداخمي
 ،مخصص الخسائر المتوقعة )غنمةوالموازم المكتبية و ف القرطاسية مصاريلمموجودات والعاممين و 

  وفقا لممعادلة التالية: (2020

 = مصاريف التأمين + مصاريف القرطاسية + مخصص الخسائر شل الداخميتكاليف الف
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 (3-3شكل )
 (2021-2015متوسط تكاليف الفشل الداخمي خلال الفترة ) 

 
 المصدر: إعداد الباحثة            
خــلبل الفتــرة لمشــركات التــي شــممتيا تكــاليف الفشــل الــداخمي متغيــر ســموك الــى ( 3-3شــكل ) يشــير

متوسط تكمفـة الفشـل الـداخمي لمشـركات التـي تذبذب في  تشير النتائج الىحيث (، 2015-2021)
(، 2021-2015) عمى طوال فتـرة الدراسـة بين الانخفاض والارتفاع بنسب ضئيمة شممتيا الدراسة
( دولار فـي العــام 1505387.7و) 2016( دولار فـي العـام 881209.0مـا بـين ) بحيـث تراوحـت

2020 . 
خـلبل فتـرة الدراسـة فـي القطـاع الفشل الداخمي إضافة الى ذلك يتضح من خلبل الشكل أن تكاليف 

، بحيــث تراوحــت قيمــة متوســط الصــناعي كانــت أعمــى منيــا لمقطــاع الخــدماتي وذلــك بشــكل ممحــوظ
، بينمــا دولار (3543405.1-1936703.7بــين )مــا  الصــناعية لمشــركات يالفشــل الــداخمتكمفــة 
ـــراوح ـــة مـــا بـــين لمشـــركات  الفشـــل الـــداخمي متوســـط تكمفـــة ت  (522915.4-186638.2)الخدماتي
 دولار.

  External Failure Costs (EFC) -يتكاليف الفشل الخارج .4
التكاليف المرتبطة بالأنشطة الناتجة عن جميع تعرف تكاليف الفشل الخارجي عمى أنيا 

المنتج أو الخدمة غير المطابقة لممتطمبات بعد أن يتعرض ليا العميل، سواء بعد التسميم أو 
مجموع من  وتحسب تكاليف الفشل الخارجي، (Shraim, 2020)الشحن أو الاستيلبك 
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( بالإضافة الى المرتجعات 2015،)غنمةقانونية والقضائية بالاعتماد عمىالتكاليف والرسوم ال
 وفقا لممعادلة التالية:  (Garrison, et.al 2015)والخصم عمى المبيعات بالاعتماد عمى 

 الرسوم القانونية + المرتجعات والخصم عمى المبيعات=  شل الخارجيتكاليف الف

تشــير بحيــث  (Dummy variable)وقــد تــم تحويــل تكــاليف الفشــل الخــارجي الــى متغيــر وىمــي 
( تشـير الـى عـدم وجـود تكـاليف 0( الى وجود تكاليف فشل خارجي، في حين أن القيمـة )1القيمة )

ـــدييا تكـــال40ن حـــوالي فشـــل خـــارجي فـــي الشـــركة، وذلـــك لأ يف فشـــل % مـــن الشـــركات لا يوجـــد ل
 خارجي خلبل فترة الدراسة. 

 
 (4-3الشكل )

الخدماتية التي توفر لدييا تكاليف فشل خارجي تبعا لقطاع  نسبة الشركات الصناعية و 
 (2021-2015الفترة ) خلالالعمل 

 
 المصدر: إعداد الباحثة             

أن نسبة الشركات التي توفر لدييا  ( 4-3من خلبل الشكل )نلبحظ ب( , -1بالرجوع الى ممحق )
%(، حيــث تشــير 63.2-%57.9تكــاليف فشــل خــارجي خــلبل فتــرة الدراســة قــد تراوحــت مــا بــين )

، 2019و 2018، 2016% توفر لـدييا تكـاليف لمفشـل الخـارجي خـلبل الأعـوام 63.2النتائج أن 



71 
 

الأعــــوام  %( مــــن الشــــركات قــــد تــــوفر لــــدييا تكــــاليف لمفشــــل الخــــارجي خــــلبل57.9فــــي حــــين أن )
 .2021و 2020، 2017، 2015

نسبة الشركات التي قـد تـوفر لـدييا تكـاليف  فانفيما يتعمق بكل من القطاع الصناعي والخدماتي، و 
فشــــل خــــارجي فــــي القطــــاع الخــــدماتي أعمــــى منيــــا فــــي القطــــاع الصــــناعي، بحيــــث تراوحــــت نســــبة 

%(، 83.3-%75ة مـا بـين )الشركات التي قد توفر لدييا تكـاليف فشـل خـارجي خـلبل فتـرة الدراسـ
  %( في القطاع الصناعي.28.6-%14.3بينما تراوحت ما بين )

 ( 5-3الشكل )
 (2021-2015متوسط تكاليف الفشل الخارجي خلال الفترة )

 
 المصدر: إعداد الباحثة             

التــي تــوفر لمشـركات التــي شـممتيا تكــاليف الفشـل الخــارجي متغيـر ســموك الـى ( 5-3)الشــكل  شـيري
تشـير النتـائج حيـث (، 2021-2015لدييا تكاليف فشل الخارجي خلبل فترة الدراسة الواقعـة بـين )

بـــين الانخفـــاض  متوســـط تكمفـــة الفشـــل الخـــارجي لمشـــركات التـــي شـــممتيا الدراســـةتذبـــذب فـــي  الـــى
 متتـاليالشـكل ارتفـاع  ويوضـح(، 2021-2015) عمى طـوال فتـرة الدراسـة والارتفاع بنسب ضئيمة

لمشــركات ليصــل  الفشــل الخــارجي( فــي متوســط تكمفــة 2017-2015خــلبل الــثلبث أعــوام الأولــى )
تذبـــذب بـــين  ( دولار، تـــلب ذلـــك1192862.9الـــى أعمـــى مســـتوى خـــلبل فتـــرة الدراســـة والـــذي بمـــغ )

( 915026.8(  ليصـــل الـــى )2021-2018نخفـــاض خـــلبل الاربـــع أعـــوام التاليـــة )والا الارتفـــاع
 ة الدراسة.في نياية فتر  دولار
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كانت أعمى  الخدماتيخلبل فترة الدراسة في القطاع الفشل الخارجي الشكل أن تكاليف  كما يوضح
مـا  الصـناعية لمشـركاتالفشـل الخـارجي تكمفـة ، بحيث تراوحت قيمة متوسط الصناعيمنيا لمقطاع 

لمشـــــركات الفشــــل الخــــارجي  متوســــط تكمفــــة تــــراوح، بينمــــا دولار (911858.8-94496.1بــــين )
 دولار. (1255308.2-690783.4)الخدماتية ما بين 

 قياس وسموك المتغير الضابط  3-4-2

, تم استخدامو كات وعمى ذلكتأيثر عمى معظم سياسات ومخرجات وأداء الشر ن حجم الشركة لو إ
 بالموغاريتم لإجمالي أصول الشركة . كمتغير ضابط لمدراسة وتم قياسو 

 (6-3شكل )                             
 (2021-2015خلال الفترة ) حجم الشركاتمتوسط            

 

 المصدر : إعداد الباحثة

-2015لشركات عينة الدراسة خلبل الفترة ) حجم الشركة( سموك متغير 6-3يوضح الشكل )
-2015لعينة الدراسة خلبل ) حجم الشركة(، ويتضح من خلبل الشكل أن سموك متوسط 2021
في ( يتصف عموما بعدم الاستقرار، حيث أظيرت النتائج في الشكل ارتفاعا ممحوظ 2021

تذبذب بين الارتفاع والانخفاض ، لتنخفض و 2015متوسط حجم شركات عينة الدراسة في العام 
 اسةحجم شركات عينة الدر (، بحيث تراوح متوسط 2021-2016بنسب ضئيمة خلبل الفترة )

  دولار. (89993105.3-35700209.8خلبل ىذه الفترة بين )
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حجم تبعا لقطاع عمل الشركة، فنلبحظ أن متوسط متغير حجم الشركات أما فيما يتعمق بسموك 
 .  الخدماتي كانت الأعمى بالمقارنة مع القطاع الصناعيشركات القطاع 

 التابعة  متغيراتالقياس وسموك  3-4-3
أثـــر تكـــاليف الجـــودة عمـــى الأداء المـــالي لمشـــركات الصـــناعة وفقــا ليـــدف الدراســـة والمتمثـــل بتحديـــد 
، فـإن المتغيـر التـابع فـي ىـذه الدراسـة ممثـل بـالأداء المـالي والخدماتية المدرجة في بورصة فمسطين

صـادية لمشركات والمقـاس مـن خـلبل العائـد عمـى الأصـول، العائـد عمـى حقـوق الممكيـة، القيمـة الاقت
, وذلــك بالإعتمــاد عمــى  المضــافة وحصــة الســيم مــن الأربــاح، وســيتم دراســة كــل منيــا عمــى التــوالي

سـنوات والممتــدة  7البيانـات الماليـة المنشـورة لمشـركات عينـة الدراســة خـلبل فتـرة الدراسـة المتمثمـة ب
 .م  2021-2015من 

 (3-3جدول )
 المتوسطات الحسابية لمتغيرات الدراسة التابعة

المتغير 
 التابع

 عينة الدراسة  القطاع الصناعي القطاع الخدماتي
الوسط 
 النحراف المعياري الوسط الحسابي  النحراف المعياري الوسط الحسابي  النحراف المعياري الحسابي 

 ROA 0.07 0.14 0.04 0.04 0.05 0.12 

 ROE 0.08 0.05 0.05 0.06 0.07 0.18 

 EPS 0.32 0.51 0.12 0.19 0.25 0.43 

 EVA 3306522 8813194 -2374751 20868244 1213421 18286522 
 المصدر : إعداد الباحثة 

( ممخــص المتوســطات الحســابية لمتغيــرات الدراســة 3-3يوضــح جــدول )ج( -1بإختصــار ممحــق )
ســـنوات ( وســـيتم دراســـتيا بشـــكل 7التابعـــة والمتمثمـــة بمؤشـــرات الأداء المـــالي خـــلبل فتـــرة الدراســـة )

 منفصل . 
   Return On Assets (ROA)  -صولالأالعائد عمى  .1

 الى عدلالمحيث يشير ىذا مشركة، المالي لداء الأيعتبر العائد عمى الأصول إحدى طرق قياس 
د والضرائب قدرة الشركة عمى الاستثمار في اصوليا بما يحقق العائد المناسب بعد خصم الفوائ
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لتوليد  الأمثل بالشكلدارتيا في استخدام أصوليا اكفاءة بحيث تقيس لتعظيم ثروة الملبك، 
 :  والصيغة العامة لمؤشر العائد عمى الأصول ىي (. 2017)ابو عودة،رباح الصافية الأ
 

رالفا     )  )                      
 صافي الدخل
 إجمالي الأصول

  العائد عمى الأصول 

 ( 7-3الشكل )
 (2021-2015متوسط العائد عمى الأصول خلال الفترة )

 
 المصدر: إعداد الباحثة               

خلبل الفترة لمشركات التي شممتيا  الأصول( سموك متغير العائد عمى 7-3الشكل )يوضح 
في الفترة لعينة الدراسة  الأصولالعائد عمى سموك أن الشكل  حيث يوضح. (2015-2021)
ممحوظ  االشكل ارتفاع من خلبل يتضحف ,بشكل عام  الاستقرارتصف بعدم ي( 2015-2021)

في الثلبث أعوام الأولى من سة و لمشركات المدر  الأصولفي متوسط العائد عمى وبوتيرة متزايدة 
، ثم نلبحظ تذبذب بين الارتفاع 2017( في العام 0.060( ليصل )2017-2015الدراسة )

(، بحيث تراوح متوسط العائد عمى 2021-2018والانخفاض بنسب ضئيمة خلبل الفترة )
والتي  2021( في العام 0.127و) 2017( في العام 0.036)الأصول خلبل ىذه الفترة ما بين 

  تعتبر الحد الأعمى لمعائد عمى الأصول خلبل فترة الدراسة.

أن متوسط  فيظير الشكلعمل الشركة،  حسب قطاعسموك العائد عمى الأصول ب تعمقيفيما  و
مقارنة مع القطاع الصناعي خلبل ات القطاع الخدماتي كانت الأعمى العائد عمى الأصول لشرك

والذي بمغ  2021اسة، ولقد حقق متوسط العائد عمى الأصول أعمى فارق في عام فترة الدر 
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القطاع في شركات مالشكل أن سموك متوسط العائد عمى الأصول ل كما يظير(، 0.127)
الخدماتي تتصف بعد الاستقرار بشكل أكبر مما ىو عميو في سموك المتغير في القطاع الصناعي، 

-0.017د عمى الأصول لشركات القطاع الخدماتي ما بين )حيث تراوحت قيمة متوسط العائ
 (.0.047-0.02(، بينما لشركات القطاع الصناعي ما بين )0.174

 

 -Economic value added ( EVA)  القيمة القتصادية المضافة .2

فـي تقيـيم المسـتخدمة  الاقتصـاديةؤشـرات أىم المتعتبر من  (EVA)القيمة الاقتصادية المضافة  نإ
تكـــوين القيمـــة  قـــوى فـــيرتبـــاط الأتعتبـــر الإ, و الاقتصـــادي قـــيس الـــربحت حيـــث أنيـــاأداء الشـــركات، 

.  (2018)بعزيـز ، وتسـتخدم كأسـاس للؤجـور ,أنيـا أكثـر دقـة مـن مؤشـرات الربحيـة, حيث السوقية
 :  ساب القيمة الاقتصادية المضافة ىيوالصيغة العامة لاحت

س المال المستثمر أ)ر  –بعد الضرائب  ةالتشغيمي رباحالقيمة القتصادية المضافة = صافي الأ 
 (2019)الشناق واخرون، س المال( أكمفة ر ت* المتوسط المرجح ل

 (8-3الشكل )
 (2021-2015متوسط القيمة القتصادية المضافة خلال الفترة )

 
 المصدر: إعداد الباحثة               

 لمشــركات التــي شـــممتياأن متوســط القيمــة الاقتصــادية المضــافة (،8-3مــن خــلبل الشــكل )نلبحــظ 
ــــرة الدراســــة ) ــــث ( تتصــــف بعــــدم الاســــتقرار، 2021-2015خــــلبل فت أن قيمــــة متوســــط القيمــــة حي
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قــد انخفضـــت بشــكل ممحــوظ فــي بدايـــة الفتــرة، فــانخفض متوســط القيمـــة الاقتصــادية لعينــة الدراســة 
، تـــلب ذلـــك 2016لمعـــام  2015( دولار مـــن العـــام 10938722.7دار )الاقتصـــادية المضـــافة بمقـــ

ـــــــة ) ـــــــثلبث أعـــــــوام اللبحق ـــــــدة خـــــــلبل ال ـــــــوتيرة متزاي ـــــــاع ب ـــــــاض ارتف ( ليصـــــــل 2019-2017الانخف
، مـــن ثـــم انخفـــاض وارتفـــاع بشـــكل متتـــالي فـــي العـــامين 2019( دولار فـــي العـــام 1417707.7)

تصادية المضافة لشركات عينة الدراسة ليصل الى أقصى قيمة لمتوسط القيمة الاق 2021و 2020
 ( دولار.10995869.7في فترة الدراسة والذي بمغ )

-3)الشـكل, فيظيـر قطـاع العمـلحسـب القيمة الاقتصـادية لمشـركات  متغيرسموك ب تعمقأما فيما ي 
مقطـــاع الصـــناعي يتصـــف بعـــدم الاســـتقرار بشـــكل أكبـــر منـــو فـــي  لالقيمـــة الاقتصـــادية أن ســـموك  (8

انخفــــاض ممحــــوظ فــــي متوســــط القيمــــة الاقتصــــادية لشــــركات القطــــاع ، فــــنلبحظ الخــــدماتيالقطــــاع 
وبوتيرة متزايدة خلبل الفترة اللبحقة  ستمر، من ثم ارتفاع م2016لمعام  2015الصناعي من العام 

القطــاع فــي شــركات م(، بينمــا يتصــف ســموك متوســط القيمــة الاقتصــادية المضــافة ل2017-2021)
ع المســـتمر والمتزايـــد بشـــكل عـــام خـــلبل فتـــرة الدراســـة يتخممـــو انخفـــاض فـــي عـــام الخـــدماتي بالارتفـــا

-بــين )مــا متوســط القيمــة الاقتصــادية لمشــركات الصــناعية خــلبل فتــرة الدراســة  بمــغ، حيــث 2018
دولار  (16021987.5-609461.4)( دولار و مـــــــــــــا بـــــــــــــين 13810163.4-16696629.6

 لمشركات الخدماتية.

 Earnings Per Share (EPS) -رباححصة السيم من الأ  .3

داء المــالي داء المـالي التـي يكثـر اسـتخداميا فـي قيـاس كفـاءة الأيعتبـر عائـد السـيم مـن مؤشـرات الأ
يـتم لمشركات وتقدير قيمة الشركة ويعد من المقاييس اليامو فـي تحديـد سـعر السـيم الحقيقـي، حيـث 

ـــى  العناصـــ EPSالافصـــاح عـــن  ـــة و أي تخفيضـــات مـــع الاشـــارة لأي تعـــديلبت عم ـــر العادي ر غي
 :  ساب حصة السيم من الأرباح ىيتحوالصيغة العامة لا( 2020ممكنة عمى السيم )غنمة، 

متوسط الالتوزيعات لحممة السيم الممتازة( /  –رباح = صافي الدخل السيم من الأ حصة 
 (2019)الجنازرة، سيم العادية المتداولة المرجح للأ
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 (9-3الشكل )
 (2021-2015حصة السيم  من الأرباح لعينة الدراسة خلال الفترة )متوسط 

 
 المصدر: إعداد الباحثة         

 
فتــرة الخــلبل لمشــركات التــي شــممتيا  حصــة الســيم مــن الأربــاح  أن متوســط( 9-3الشــكل )ويظيــر 

ارتفاع مستمر وبوتيرة متزايـدة خـلبل  يظير، فبشكل عام  الاستقراربعدم  تصفي( 2015-2021)
ىـــذا الارتفـــاع  بعـــد(، و 0.272( ليصـــل )2017-2015الـــثلبث أعـــوام الأولـــى مـــن فتـــرة الدراســـة )

(، بحيـــث تـــراوح 2021-2018بـــين الارتفـــاع والانخفـــاض خـــلبل الفتـــرة اللبحقـــة )المؤشـــر تذبـــذب 
 (. 0.362-0.201ن الأرباح ما بين )متوسط حصة السيم م

نلبحظ أن متوسط حصـة السـيم رباح حسب قطاع العمل , بسموك حصة السيم من الأ وفيما يتعمق
حتـى  يالصـناع فـي القطـاع الخـدماتي أعمـى منـو لمشـركاتفـي القطـاع الواحد من الأرباح لمشركات 

، ، حيث تراوح متوسط حصة السيم من الأرباح لمشـركات الصـناعية خـلبل فتـرة 2021نياية العام 
 لمشركات الخدماتية. (0.495-0.244)( وما بين 0.136-0.097الدراسة ما بين )

 Return on Equity ( ROE) -الممكية وقعمى حقالعائد  .4

، وتعمــل يــاس كفــاءة اســتخدام امــوال المنشــأةمــن أىــم مؤشــرات ق حقــوق الممكيــةالعائــد عمــى  يعتبــر
 ،الشــركة )بعزيــزالمنشــاة  دائمــا عمــى زيادتــو بمــا يتناســب وحجــم الأخطــار التــي يتحمميــا مســاىمو 

 : العائد عمى حقوق الممكية ىيل عدوالصيغة العامة لم.( 2018
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                      ( مصطفى     )
 صافي الدخل
حقوق الممكية

 العائد حقوق الممكية 

 
 (10-3الشكل )

 (2021-2015خلال الفترة ) العائد عمى حقوق الممكيةمتوسط نسبة 

 
 المصدر: إعداد الباحثة        

خلبل لمشركات التي شممتيا  حقوق الممكية( سموك متغير العائد عمى 10-3الشكل )يوضح 
 حقوق الممكيةالعائد عمى  متوسطويتضح من خلبل الشكل أن سموك  (،2020-2014الفترة )

أظيرت النتائج حيث ، الاستقراربعدم بشكل عام  تصفي( 2021-2015)لعينة الدراسة خلبل 
لمشركات  حقوق الممكيةفي متوسط العائد عمى ممحوظ وبوتيرة متزايدة  افي الشكل ارتفاع

بنسب ضئيمة (، ثم نلبحظ تذبذب 2017-2015في ثلبث اعوام الأولى من الدراسة )سة و المدر 
(، بحيث تراوح متوسط معدل العائد عمى 2020-2018بين الارتفاع والانخفاض خلبل الفترة )
، تلب ذلك ارتفاع ممحوظ في عام (0.076 -0.008-) حقوق الممكية خلبل ىذه الفترة بين

  (.0.190ليصل الى أعمى متوسط لمعائد عمى حقوق الممكية خلبل فترة الدراسة والبالغ ) 2021

أن  حسب قطاع عمل الشركة، فيظير الشكلفيما يتعمق بسموك العائد عمى حقوق الممكية  و
متوسط العائد عمى حقوق الممكية لشركات القطاع الخدماتي كانت الأعمى بالمقارنة مع القطاع 
الصناعي بشكل عام خلبل فترة الدراسة، ولقد حقق متوسط العائد عمى حقوق الممكية أعمى فارق 
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أن سموك متوسط العائد عمى حقوق الممكية  بالاضافة الى(، 0.186والذي بمغ ) 2021في عام 
تصف بعد الاستقرار بشكل أكبر مما ىو عميو في سموك المتغير في يلشركات القطاع الخدماتي 

القطاع الصناعي الذي يتصف بالارتفاع المتتالي بشكل عام، حيث تراوحت قيمة متوسط العائد 
(، بينما لشركات 0.259-0.013-عمى حقوق الممكية لشركات القطاع الخدماتي ما بين )

 (.0.073-0.001ما بين ) القطاع الصناعي

 فرضيات الدراسة  3-5
المدرجة  الصناعية والخدماتيةعمى الأداء المالي لمشركات الفمسطينية  تكاليف الجودةلدراسة أثر 

 :تتمثل في رئيسية ةفرضيفي بورصة فمسطين، شممت ىذه الدراسة 

داء المالي لمشركات الصناعية يوجد أثر ذو دللة احصائية لتكاليف الجودة عمى الأل "  
سيتم ذكرىا عمى  فرعية ربعة فرضياتأ يتفرع منيا والخدماتية المدرجة في بورصة فمسطين "

 التوالي : 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكاليف الجودة عمى الأداء المالي المقاس من خلبل العائد   .1
 .بورصة فمسطينعمى الأصول لمشركات الصناعية والخدماتية المدرجة في 

القيمة  لأداء المالي المقاس من خلبل لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكاليف الجودة عمى ا  .2
 .لمشركات الصناعية والخدماتية المدرجة في بورصة فمسطين الاقتصادية المضافة

حصة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكاليف الجودة عمى الأداء المالي المقاس من خلبل  لا .3
 .لمشركات الصناعية والخدماتية المدرجة في بورصة فمسطين السيم من الأرباح

العائد لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكاليف الجودة عمى الأداء المالي المقاس من خلبل   .4
 .لمشركات الصناعية والخدماتية المدرجة في بورصة فمسطين عمى حقوق الممكية

 الدراسة نموذج  3-6
داء المالي لمشـركات أثر تكاليف الجودة عمى الأ دراسةنموذج (  11-3الشكل )يتضح من خلبل 

توضــيح المتغيــرات المســتقمة والمتغيــرات الصــناعية والخدماتيــة المدرجــة فــي بورصــة فمســطين، مــع 
 .التابعة والعلبقة الافتراضية فيما بينيا
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 (11-3شكل )ال
 نموذج الدراسة

 
 
 

 

 

 

 

 

  

 

 المصدر: إعداد الباحثة

 جمع البيانات الإحصائية ومصادر الأساليب 3-7

الدراسة،  التي شممتياشركات بيانات المالية الخاصة باللالتحقيق أىداف الدراسة تم الاعتماد عمى 
 (,www.pex.ps)بورصة فمسطين قبلالمنشورة من  البياناتمن والتي تم الحصول عمييا 

 .تكاليف الجودة والاداء المالي حول  ةمنشور الأدبيات الستعراض الى اإضافة 
( شركة 12( شركة بواقع )19ذكر سابقا فقد تم إجراء الدراسة عمى عينة مكونة من ) كما

بيانات بأنيا  وتتصف ىذه العينة (،2021-2015( خدماتية خلبل الفترة الزمنية )7صناعية و)
 "بانيا وتعرف بيانات السلبسل الزمنية المقطعية  (،Panel Data)سلبسل زمنية مقطعية

 ( Crossectional data)البيانات التي تجمع بين خصائص كل من البيانات المقطعية 

ىذه البيانات تفسير بحيث ، (Gujarati el at.,2012) "(Time Seriesالسلبسل الزمنية )و

 المتغيرات المستقلة

 أنواع تكاليف الجودة 

 تكاليف الوقاية 

 تكاليف التقييم

تكاليف الفشل 

 الداخلي 

تكاليف الفشل 

 الخارجي 

 المتغيرات التابعة

 مؤشرات الأداء المالي

ROE  

EPS        

EVA                   

ROA 

 

 

 

 

 المتغير الضابط

 الشركةحجم 
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 جعميا أكثر فعالية ىذه البياناتومواصفات ، (i)وبين الشركات (T)سموك المتغير عبر الزمن 
 زمنية معينة وبين مجموعة من الشركات.ة الأثر بين المتغيرات عبر فترة في دراس

معادلة الساكنة، وال نماذج السلبسل الزمنية المقطعية اعتمادلغرض اختبار فرضيات الدراسة، تم و 
 :راسة ىيوفقا لمتغيرات الدالساكنة نماذج مة لنموذج الإنحدار الخطي لالعام

                                                        
         

(                    ) 

 حيث أن: 

PC ،تكاليف الوقاية :AC ،تكاليف التقييم :IFC ،تكاليف الفشل الداخمي :EFC تكاليف الفشل :
 الشركة.: حجم SIZEالخارجي، 

 .t، خلبل الزمن iفي النموذج لمشركة  الأداء المالي    :

 الزمن.افتراض ثبات المقطع عبر مع ، iثابت الإنحدار لكل شركة     :

 .tخلبل الزمن  iفي الشركة  تكاليف الوقاية     :

 .tخلبل الزمن  iفي الشركة تكاليف التقييم      :

 .tخلبل الزمن  iفي الشركة تكاليف الفشل الداخمي       :

 .tخلبل الزمن  iفي الشركة  تكاليف الفشل الخارجي      :

 .tخلبل الزمن  iفي الشركة  حجم الشركة       :

 .tخلبل الزمن  iالخطأ العشوائي في الشركة     :

 Randomو تتضمن نموذج الآثار العشوائية ) نماذجالساكنة الى ثلبث الانحدار وتنقسم نماذج 

Effect Model ،)نموذج الآثار الثابتة(Fixed Effect Model) ونموذج الانحدار التجميعي ،
(Pooled Regression Model ،) توضيح ىذه النماذج عمى التواليوسيتم  : 
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 (Pooled Regression Modelنمورج الانحذار التجميعي )  .1

الساكنة وىو أشبو بنماذج الانحدار في حالة نماذج الأبسط يعتبر الانحدار التجميعي نموذج  ان
كل من ثابت نموذج الانحدار وثبات معاملبت المتغيرات يفترض ثبات حيث ، البيانات المقطعية

كما ويفترض أن متوسط الخطأ العشوائي يساوي  ،المستقمة والضابطة عبر الزمن
(    )  )صفر (    )     ) و ثابتوتباين (      

، ويمكن تمثيل نموذج الدراسة من ( 
 لبقة التالية:وفقا لمعخلبل النموذج التجميعي 

                                                           

 (Fixed Effect Model)نموذج التأثيرات الثابتة  .2

ثابت جعل فيبشكل مستقل، شركات إلى تحديد سموك مجموعة التأثيرات الثابتة ييدف نموذج 
معاملبت المتغيرات المستقمة ، مع بقاء من شركة إلى أخرى وثابت عبر الزمن مختمفالانحدار 

(    )  )شركة، ويفترض أن متوسط الخطأ العشوائي يساوي صفرلكل  والضابطة ثابتة   ) 
(    )     ) وتباينو ثابت    

التأثيرات الدراسة وفقا لنموذج صياغة نموذج يمكن ، و ( 
 :كما يمي  الثابتة

                                                   
         

 (Random Effect Model)نموذج التأثيرات العشوائية  .3

يعامل ، حيث المعاملبت عبر الزمن وبين الشركاتنموذج التأثيرات الثابتة العشوائية تقدير  يلبءم
 (، ووفقا لذلك يعبر عنµ( كمتغير عشوائي يأخذ وزن يساوي )   ) ثابت الانحدارىذا النموذج 

الخطأ  فإن متوسط، بالتالي (      لكل شركة بالمقدار) في مجموعة البيانات العشوائي الخطأ 
  ) يساوي تباينو، صفر

    
 : كما يميالتأثيرات العشوائية ج نموذغة اويمكن صي (، 
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 عتماد اختبارا النماذج المذكورة سابقا أكثر ملبئمة لاختبار فرضيات الدراسة، سيتم اولتحديد أي
اختبار  و (Breusch and Pagan Lagrangian multiplier testمضاعف لاجرانج )

 عمى مرحمتين ىما: (Hausman Testىوسمان )

لتجميعي ونموذج التأثيرات بين نموذج الانحدار امفاضمة مل تطبيق اختبار مضاعف لاجرانج  .1
يعتبر نموذج الانحدار التجميعي دال احصائيا اذا كان الاختبار غير ف،  الثابتة والعشوائية

 ىوسمان. اختبار  اعتمادبينما إذا كان الاختبار دال احصائيا، فيتم الأفضل 
اذا مفاضمة بين نموج التأثيرات الثابتة ونموذج التأثيرات العشوائية، تطبيق اختبار ىوسمان لم  .2

اذا بينما عمى العكس نموذج التأثيرات الثابتة  يتم اعتماددال احصائيا، ىوسمان اختبار كان 
الأكثر ملبئمة بانو نموذج التأثيرات العشوائية  عتمدكان الاختبار غير دال احصائيا، سي

(Hausman, 1997). 

 Normal Distribution & Testالقيم المتطرفة التوزيع الطبيعي و  اختبار 3-8

Outliers Value)) 
داء المالي عمى الأ تكاليف الجودةأثر  بدراسة تتعمقساكنة  ( نماذج4) ىذه الدراسة شممت

(، و 2021-2015)الفترة  المدرجة في بورصة فمسطين خلبلالخدماتية الصناعية و  لمشركات
صلبحية نماذج السلبسل الزمنية بد من اختبار لا السابقةالنماذج  بواسطةقبل اختبار الفرضيات 

ان ، حيث متطرفة يم وجود قخمو  بياناتيا من التأكد من و  (Panel data models) المقطعية
الشرط يعد من القيم المتطرفة البيانات المتعمقة بمتغيرات الدراسة التابعة أو المستقمة  خمواختبار 

  متغيرات الدراسةبيانات لالطبيعي  توزيعالعمى  تؤثر لانياالأول قبل تطبيق نماذج الدراسة و 
(2017Mehmetoglu&Jakobsen,)ت القيمة المطمقة متطرفة إذا كان . يكون ىناك قيم

 (Skewness)القيمة المطمقة لمعامل الالتواء ، أو(2ليا أكبر من )(Kurtosis)لمعامل التفرطح
تتم معالجة البيانات  وعند وجود قيم متطرفة، George & Mallery, 2010)) (1.96)أكبر من

تم  تحقق الشرطتحقق من مول ،ساليب من الا أو غيرىاالجذر ، استخدام الموغاريتم الطبيعيب
 لمتغيرات الدراسة.الالتواء اب كل من معامل التفرطح ومعامل ستحا
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 (4-3جدول)

  التوزيع الطبيعي والقيم المتطرفة لمتغيرات الدراسة اختبارنتائج 

 المتغيرات
 التفرطح

(Kurtosis) 
 اللتواء

(Skewness) 
 قيمة الختبار
(Z-value) 

 الدللة الإحصائية
(Sig.) 

 **0.00 9.59 3.80 16.22 تكاليف الوقاية 
 **0.00 9.47 3.74 15.84 تكاليف التقييم

 **0.00 9.54 4.17 20.19 تكاليف الفشل الداخمي
 0.99 3.01- 0.41- 1.17  تكاليف الفشل الخارجي

 **0.00 9.18 4.32 57.71 العائد عمى حقوق الممكية
 **0.00 9.63 3.28 37.45 القيمة الاقتصادية المضافة
 **0.00 8.20 2.17 18.57  حصة السيم من الأرباح
 **0.00 9.19 5.80 66.84 العائد عمى الاصول  

 **0.00 8.24 4.81 34.85 حجم الشركة 
: تشير لممتغير  ، (α=0.05)دال احصائيا عند مستوى دلالة ويمك  -شابيروأن اختبار  تشير ملبحظة:**

  .(1،0والممثل من خلبل )الوىمي في الدراسة 

قد المستقمة والتابعة أن قيم التفرطح لمتغيرات الدراسة الكمية  ( الى3-3الجدول ) تشير نتائج
-2.17ات )لتمك المتغير قيمة معاملبت الالتواء  بمغت(، بينما 66.84-16.22تراوحت ما بين )

 ويمك -شابيرواختبار  وباعتماد، لتمك المتغيرات وجود قيم متطرفة (، مما يعني5.80

(Shapiro-Wilk Test)  أن جميع متغيرات , تم التوصل الى المتعمق باختبار التوزيع الطبيعي
خفض تأثر البيانات بالقيم المتطرفة؛ تم استخدام تقنية ول، لا تتبع التوزيع الطبيعيالكمية الدراسة 

 وتمتاز، %95% والمئين 5عند المئين ( Winsorizing)الوينزورايز  وىي تحويل البيانات
 أي منيا دون فقدالأسموب الأمثل لتحويل البيانات  ىاالتقنية في اختيار 

(Rousseeuw&Lerory,1987)   لتقنية عمى جميع متغيرات الدراسة الكمية.ىذه ا تم تطبيقو 
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 الرابعالفصل 

 تحميل البيانات وعرض نتائج الدراسة
 الإحصائيصلاحية بيانات الدراسة لمتحميل   4-1

في البداية التأكد من صلبحية البيانات المدروسة  تطمبي ماذج البيانات الزمنية المقطعيةبناء نإن 
باختبار  متمثلة  (Diagnosis test)لإجراء التحميل الاحصائي من خلبل أربعة اختبارات قبمية 

 Autocorrelation)الذاتي  الارتباط اختبار ،(Stationary Test)السلبسل الزمنية  استقرار

Test،) التداخل الخطي  اختبار(Multicollinearity Test ،) ثبات تباين الخطأ  عدم اختبارو
، وفي حال  الفصلفي ىذا  دراستياوالتي سيتم  ( Heteroscedasticity Test)العشوائي  

لموصول الى عدم استيفاء البيانات لمشروط المذكور سيتم معالجتيا من ثم بناء نماذج الدراسة 
 نتائج أكثر دقة ووضوحا.

 ( (Stationarity testالبياناتاختبار استقراريو  4-1-1

السلاسل  استقساز يتوجب وحدة()عدم وجود جذر السلبسل الزمنية المقطعيةنماذج  لتطبيق

أن استقرار السلبسل الزمنية لبيانات المتغيرات التي يتم  Phillips al. et( 0222). أكد  الزمنية
قياسيا لمدة لا تتجاوز العشر سنوات ليس شرطا لتطبيق نماذج السلبسل الزمنية المقطعية، في 

في شركات  تكاليف الجودة وتأثيرىا عمى الاداء الماليحين أن ىذه الدراسة ىدفت الى دراسة 
( والتي لا تتجاوز العشر 2021-2015فترة الواقعة بين )القطاع الخدماتي والصناعي خلبل ال

ختبار استقرار بيانات متغيرات لا( Levin-Lin-Chu (LLC)) اختبار ليفين اعتمادتم سنوات، 
لمبيانات المقطعية المتوازنة  ة الاختبارلملبءموذلك الأداء المالي ومتغيرات تكاليف الجودة 

(Balancedذات الحجم المتوسط )  , بحيث تشير نتائج اختبار الدالة الاحصائية الى استقرارية
 .(Levin et al,2002) البيانات خلبل فترة الدراسة
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 (1-4)جدول

  بياناتالستقرارية ل Levin-Lin-Chu (LLC) ارختبانتائج  

 طبيعة المتغيرات
 المتغير 

 قيمة الختبار
(t-value) 

 الدللة الإحصائية
(Sig.) 

ROE  0.00 -3.58 متغير تابع  عمى حقوق الممكيةالعائد** 
EVA 0.00 4.20- متغير تابع  القيمة الاقتصادية المضافة** 
EPS  0.27 0.62- متغير تابع  حصة السيم من الأرباح 

ROA  0.00 2.74- متغير تابع   العائد عمى الأصول** 
PC  0.00 8.29- متغير مستقل  تكاليف الوقاية** 
AC  0.00 29.33- متغير مستقل  تكاليف التقييم** 
IFC   0.00 3.67 متغير مستقل  تكاليف الفشل الداخمي** 
EFC   1.00 20.95 متغير مستقل  تكاليف الفشل الخارجي 

 (.α=0.05)دال احصائيا عند مستوى دلالة  (Levin-Lin-Chu (LLC))أن اختبار ليفين  تشير ** :ظةملاح

 

داء المالي لأباالممثمة التابعة متغيرات الجميع أن ( إلى 1-4في الجدول )الواردة تشير النتائج 
باستثناء قيمة الاقتصادية المضافة( مستقرة وال)العائد عمى الأصول،العائد عمى حقوق الممكية،

تكاليف الجودة اضافة الى أن جميع المتغيرات المستقمة الممثمة بمتغير حصة السيم من الأرباح، 
  .خارجي، تكاليف التقييم، وتكاليف الوقاية( مستقرة عدا تكاليف الفشل الداخمي)تكاليف الفشل ال

 

 ((Autocorrelation Testالرتباط الذاتي  اختبار 4-1-2

في بيانات كانت المشاىدات المتجاورة  في حين الارتباط الذاتي في البيانات مشكمة تكمن
والتي لا بد من التحقق من خمو البيانات منيا قبل تطبيق  مترابطة،المتغيرات المستقمة أو التابعة 

بحيث تشير نتائج  ،(Wooldridge Test)رديج -اختبار ولد نماذج الانحدار الساكنة من خلبل
-4)في جدولالواردة رديج -اختبار ولدنتائج  شيرالاختبار الدالة إحصائيا الى وجود المشكمة.ت

لمشركات  عمى الأداء الماليتكاليف الجودة  المتعمقة بدراسة أثرو  الدراسةذج نماأن جميع (2
ومن اجل  ،الارتباط الذاتي مشكمة لديياوالخدماتية المدرجة في بورصة فمسطين  الصناعية
 .Hoechle (2007)الاعتماد عمى تم عمى ىذه المشكمة في النماذج المذكورة  السيطرة
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 (2-4)جدول

 رتباط الذاتي في نماذج الدراسةللا  (Wooldridge Test)رديج -ولد راختبانتائج  

رقيمة الختبا نماذج الدراسة  

( (    )) 
ة الدللة الإحصائي

(Sig.) 
 0.00** 130.63 عمى العائد عمى الأصول  تكاليف الجودةأثر    
 0.00** 130.63 عمى القيمة الاقتصادية المضافة تكاليف الجودة أثر    
 0.00** 130.63  عمى حصة السيم من الأرباح تكاليف الجودة أثر    
 0.00** 130.63  عمى معدل العائد عمى حقوق الممكيةتكاليف الجودة أثر    

 (.α=0.05)دال احصائيا عند مستوى دلالة ( Wooldridge Test)رديج -ولدأن اختبار  تشير ** :ظةملاح

 

 ((Multicollinearityاختبار التداخل الخطي   4-1-3
أكثر المشاكل شيوعا في نماذج من  (Multicollinearity) التداخل الخطيتعتبر مشكمة 

تضخم في الحدوث التداخل الخطي بين المتغيرات المستقمة يؤدي إلى  وجود انحيث الانحدار، ب
لذا ، ة ابعالت اتالمتغير  تفسير التباين في عدم قدرة المتغيرات المستقمة عمىو  ،المقدرالنموذج 
التداخل  اختبار خمو نماذج الدراسة منيتم سعميو و  ن خمو نماذج الدراسة منيا،التأكد م يسمتزم

 سابتحوا (Variance-inflation factor-VIF) اينمعامل تضخم التب احتساببالخطي 
والمتمثمة في ىذه الدراسة بمتغيرات  بين المتغيرات المستقمة في النموذج الواحد الارتباطمعامل 

  فحسب، تكاليف الجودة، إضافة الى المتغير الضابط والممثل من خلبل حجم الشركة
Gujarati ,2010)   مشكمة  يدل عمى وجود( 10)معامل تضخم التباين عن  قيمة زيادة( ان

قيمة معامل  كانتعمى انو اذا ( (Kennedy, 1985دأك، كما و لممتغير المستقل  التعدد الخطي
فايضا يوجد  (0.8)من كبرتغيرات المستقمة في نموذج واحد أبين متغيرين من الم  رتباطالا

 في النموذج. الخطي داخلمشكمة الت
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  (3-4)جدول

 في نماذج الدراسة اختبار التداخل الخطي بين المتغيرات المستقمةنتائج 

 PC AC IFC EFC Size  VIF  

PC 1.00     8.28 
ACf **0.777 1.00    9.16 
IFC **0.715 0.802** 1.00   7.75 
EFC -0.014 -0.063 -0.147* 1.00  1.20 
Size  **0.580 0.414** 0.4363** 0.010 1.00 1.40 

؛ تمثل الخلبيا في الجدول قيم (α=2.20،2..2)مستوى دلالة دلالة إحصائية أثر ذو  تفيد بوجود ، *** ملاحظة:
: تكاليف الفشل IFC: تكاليف التقييم، AC: تكاليف الوقاية، PCمعاملبت الارتباط بين متغيرات الدراسة المستقمة؛ 

 : حجم الشركة.SIZE: تكاليف الفشل الخارجي، EFCالداخمي، 

(، 10)ن م تضخم التباين لممتغيرات المستقمة اقل معاملأن قيم  الى( 3-4جدول )ال تشير نتائج
ان معاملبت الارتباط بين المتغيرات المستقمة والممثمة بتكاليف التقييم، تكاليف  بالاضافة الى

مر الذي يدل (، الأ0.80الوقاية، تكاليف الفشل الخارجي وتكاليف الفشل الداخمي لم تتجاوز )
 المتغيرات المستقمة في نماذج الدراسة. بينعمى عدم وجود مشكمة التداخل الخطي 

 

 ((Heteroskedasticity Testاختبار ثبات تباين الخطأ العشوائي  4-1-4
التي يجب لافتراضات ا رابع (Homoskedasticity)ثبات تباين الأخطاء العشوائية يعتبر 

 Breusch-Pagan)بيجين -اختبار بروش عتماداوسيتم ، الدراسةنماذج التأكد منيا قبل تطبيق 

/ Cook-Weisberg) بحيث تشير نتائج  ،للتحقق من استيفاء نماذج الدزاسة من هرا الفسض
 م ثبات تباين الأخطاء العشوائية. الاختبار الدالة إحصائيا الى عد
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 (4-4)جدول
ثبات تباين ل (Breusch-Pagan / Cook-Weisberg)بيجين -بروش رنتائج اختبا

 نماذج الدراسة الخطأ العشوائي  في

قيمة  نماذج الدراسة
 (  )الختبار

ة الدللة الإحصائي
(Sig.) 

 0.00** 26.41 عمى العائد عمى الأصول  تكاليف الجودةأثر    
 0.32 0.97 عمى القيمة الاقتصادية المضافة تكاليف الجودة أثر    
 0.00** 11.40  عمى حصة السيم من الأرباح تكاليف الجودة أثر    
 0.80 0.07  عمى معدل العائد عمى حقوق الممكيةتكاليف الجودة أثر    

 (.α=0.05)دال احصائيا عند مستوى دلالة ( Wooldridge Test)رديج -ولدأن اختبار  تشير ** :ظةملاح

تكاليف الجودة أن النماذج المتعمقة بدراسة أثر ( 4-4ووفقا لذلك تشير النتائج الواردة في جدول )
 والمقاس من خلبل العائد عمى حقوق الممكيةالخدماتية والصناعية  عمى الأداء المالي لمشركات

في حين أن النماذج المتعمقة ، تتصف بثبات تباين الخطأ العشوائيالمضافة  الاقتصاديةالقيمة و 
لبل عمى الأداء المالي لمشركات الخدماتية والصناعية والمقاس من ختكاليف الجودة بدراسة أثر 

ويتم ، ثبات تباين الخطأ العشوائيعدم تتصف ب حصة السيم من الأرباح والعائد عمى الأصول
 Rogers (1993) Robustباستخدام  خاصية المشكمة في النموذجين السابقين  حل ىذه

Stander Error. 

  النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة  4-2
  لجزءوىذا ا، المتعمقة بإجراء نماذج الدراسة نتائج اختبار الافتراضاتالسابق  بندال تناول

تكاليف المتعمقة بدراسة أثر و الرئيسية ونتائج الفرضيات الفرعية  الدراسةة نتائج فرضييستعرض 
عمى ( , تكاليف الفشل الخارجي، تكاليف الفشل الداخميتقييم، وتكاليف الوقايةتكاليف ال)الجودة 

  . المدرجة في بورصة فمسطين والخدماتية الأداء المالي لمشركات الصناعية

 اختبار فرضية الدراسة الرئيسية  4-2-1

ل يوجد أثر ذو دللة احصائية لتكاليف الجودة عمى تنص فرضية الدراسة الرئيسية عمى " 
عمى  للبجابةو  الأداء المالي لمشركات الصناعية والخدماتية المدرجة في بورصة فمسطين "

 ىذه الفرضية تم اشتقاقيا الى اربعة فرضيات فرعية , سيتم دراستيا عمى التوالي : 
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 الأولى فرعية اختبار فرضية الدراسة ال  4-2-2

عمى لتكاليف الجودة ل يوجد أثر ذو دللة إحصائية عمى "الأولى فرعية فرضية الدراسة التنص 
المدرجة والخدماتية لمشركات الصناعية المقاس من خلال العائد عمى الأصول  الأداء المالي

 في بورصة فمسطين" 

 (LM) جمضاعف لاجرن ووفقا لنتائج اختبارالأولى،  فرعيةلية الدراسة اللئجابة عن فرض     
 تطبيقاعتماد و  تملتحديد النموذج الأكثر ملبئمة لاختبار فرضية الدراسة،  ىوسماناختبار و 

  . Fixed Effect Model(FEM)/ الثابتةنموذج التأثيرات 

 (5-4جدول )

 العائد عمى الأصولعمى  لتكاليف الجودة لدراسة أثر  (FEM)نتائج نموذج 

 المعاملات ةالمستقم اتالمتغير 
Β 

 دالة الختبار
 (t-statistic) 

 الدللة الإحصائية
 (Sig.) 

 0.000** 4.73 0.060 (  )ثابت الانحدار 
 2.01E-9 1.09 0.280 (PCتكاليف الوقاية )
 5.88E-9 0.87 0.385 (ACتكاليف التقييم )

 1.57E-9 -0.20 0.841- (IFCتكاليف الفشل الداخمي )
 0.045 -2.54 **0.013- (EFCتكاليف الفشل الخارجي )

 3.25E-11 0.39 0.698 (sizeحجم الشركة )
 (                        )  اختبار معامل لجرنج 

 (                       )  اختبار ىوسمان
(     ) )  اختبار نموذج الدراسة                       ) 

 0.1075 (  )معامل التحديد 
مستوى دلالة عند  دلالة إحصائية أثر ذو  وجودشير الى ،  ** تالأصول  لمتغير التابع: العائد عمىا  
(α=0.05)،    قيمة الاختبار، قيمة الدلالة الإحصائية(: تشير الخلبيا الخاصة بنتائج الاختبارت الى( 

الأداء المالي عمى لتكاليف الجودة وجود أثر ذو دلالة إحصائية ( إلى 5-4جدول ) تشير نتائج 
( 0.028قيمة الدلالة الإحصائية ) بمغت فقد، الأصوللمشركات المقاس من خلبل العائد عمى 

ونلبحظ . كما  الأولى فرعيةالالفرضية  نرفضبالتالي و (، α=0.05من مستوى الدلالة ) قلوىي أ
ف الوقاية، تكاليف الفشل تكاليف الفشل الخارجي، تكاليف التقييم، وتكالي)لتكاليف الجودة أن 
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الصناعية لمشركات  العائد عمى الأصول% من التغيير في 10.75قدرة عمى تفسير م( الالداخمي
 . والخدماتية

فقد لى وجود أثر سمبي  لتكاليف الفشل الخارجي عمى العائد عمى الأصول، إتشير النتائج  كما
وفقا  ،(α=0.05)ىي أقل من مستوى الدلالة المعنوية ( و 0.013بمغت قيمة الدلالة الإحصائية )

الى ذلك فإن متوسط العائد عمى الأصول لمشركات التي لدييا تكاليف فشل خارجي أقل منيا 
  . (0.045لمشركات التي لا يوجد لدييا تكاليف فشل خارجي بمقدار )

بالرغم من وجود تأثير لتكاليف الجودة عمى الأداء المالي المقاس من خلبل العائد عمى الأصول, 
أثر ذو دلالة إحصائية لكل من تكاليف الوقاية، تكاليف التقييم وتكاليف الفشل  لا يوجد إلا أنو

الداخمي عمى العائد عمى الأصول في الشركات الصناعية والخدماتية، بحيث بمغت قيمة الدلالة 
عمى التوالي، وجميعيا أكبر من مستوى  0.841و 0.385، 0.28الإحصائية لاختبار كل منيا 

الى عدم وجود أثر ذو دلالة احصائية لحجم الشركة عمى العائد  بالاضافة.(α=0.05)الدلالة 
 .0.698 ىاعمى الأصول ,حيث بمغت قيمة الدلالة الإحصائية لاختبار 

 الثانية فرعيةر فرضية الدراسة الاختبا 4-2-3

 عمىلتكاليف الجودة ل يوجد أثر ذو دللة إحصائية عمى " الثانية فرضية الدراسة الفرعيةتنص 
والخدماتية لمشركات الصناعية المضافة  القتصاديةالقيمة المقاس من خلال  الأداء المالي
  بورصة فمسطين"المدرجة في 

 (LM) جمضاعف لاجرن ووفقا لنتائج اختبار، الثانيةفرعية ية الدراسة الللئجابة عن فرض     
تم استخدام نموذج الدراسة، لتحديد النموذج الأكثر ملبئمة لاختبار فرضية  ىوسماناختبار و 

 . Fixed Effects Model(FEM)– الثابتةالتأثيرات 
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 ( 6-4جدول )

  القيمة القتصادية المضافة عمى  تكاليف الجودة لدراسة أثر  (FEM)نتائج نموذج 

 المعاملات ةالمستقم اتالمتغير 
Β 

 دالة الختبار
 (t-statistic) 

 الدللة الإحصائية
 (Sig.) 

 0.413 0.82- 670394.9- (  )ثابت الانحدار 
 0.560 4.69 **0.000 (PCتكاليف الوقاية )
 0.177 0.41 0.684 (ACتكاليف التقييم )

 0.039 -0.08 0.938- (IFCتكاليف الفشل الداخمي )
 2153194.0 -1.91 *0.059- (EFCتكاليف الفشل الخارجي )

 0.020 3.78 **0.000 (sizeحجم الشركة )
 (                       )  اختبار معامل لجرنج 

 (                       )  اختبار ىوسمان
(     ) )  اختبار نموذج الدراسة                        ) 

 0.3867 (  )معامل التحديد 
مستوى دلالة  دلالة إحصائية أثر ذو  تفيد بوجود ، *،  **قيمة القتصادية الممضافةلمتغير التابع: الا 
(α=2.20،2..2) ،   قيمة الاختبار، قيمة الدلالة الإحصائية(: تشير الخلبيا الخاصة بنتائج الاختبارت الى( 

الأداء عمى لتكاليف الجودة وجود أثر ذو دلالة إحصائية ( إلى 6-4جدول )في  النتائج تشير
، حيث بمغت قيمة الدلالة الاقتصادية المضافةالقيمة المالي لمشركات المقاس من خلبل 

فرعية الالفرضية  نرفض(، بالتالي α=0.05من مستوى الدلالة ) قل( وىي أ0.000الإحصائية )
تكاليف الفشل الخارجي، تكاليف التقييم، وتكاليف )لتكاليف الجودة الثانية، كما ونلبحظ أن 

القيمة الاقتصادية % من التغيير في 38.67قدرة عمى تفسير م( الالوقاية، تكاليف الفشل الداخمية
 . لمشركات الصناعية والخدماتية المضافة

تشير النتائج الى وجود أثر ايجابي  لتكاليف الوقاية عمى القيمة الاقتصادية المضافة، بينما  كما
بمغت قيمة الدلالة فقد يوجد أثر سمبي لتكاليف الفشل الخارجي عمى القيمة الاقتصادية المضافة، 

أقل من مستوى الدلالة المعنوية  ( وكلبىما0.059و)( 0.000) لكل منيما الإحصائية
(α=0.05) (وα=0.10عمى التوالي )،  دولار  1بمقدار وفقا الى ذلك زيادة تكاليف الوقاية

 أن الى ، كما وتشير النتائج( دولار0.560القيمة الاقتصادية المضافة بمقدار ) يؤدي الى زيادة
لمشركات التي لدييا تكاليف فشل خارجي أقل منيا لمشركات  القيمة الاقتصادية المضافةمتوسط 

 دولار. (2153194د لدييا تكاليف فشل خارجي بمقدار )التي لا يوج
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في حين تشير النتائج الى عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لكل من تكاليف التقييم وتكاليف  
الفشل الداخمي عمى القيمة الاقتصادية المضافة في الشركات الصناعية والخدماتية، بحيث بمغت 

عمى التوالي، وجميعيا أكبر من  0.938و 0.684قيمة الدلالة الإحصائية لاختبار كل منيا 
الى أنو يوجد لحجم الشركة أثر ايجابي عمى القيمة بالاضافة  .(α=0.05)ى الدلالة مستو 

دولار يؤدي الى زيادة في القيمة  1الاقتصادية المضافة , حيث أنو بزيادة حجم الشركة بمقدار 
 دولار .  0.02الاقتصادية المضافة بمعدل 

 الثالثة فرعيةر فرضية الدراسة الاختبا 4-2-4

عمى لتكاليف الجودة ل يوجد أثر ذو دللة إحصائية عمى " الثالثة فرعيةالدراسة الفرضية تنص 
والخدماتية لمشركات الصناعية حصة السيم من الأرباح المقاس من خلال  الأداء المالي

تم استخدام نموذج الثالثة  فرعيةية الدراسة الللئجابة عن فرض المدرجة في بورصة فمسطين" 
 ىوسماناختبار و  (LM) جمضاعف لاجرن ( وفقا لنتائج اختبارREM) العشوائيةالتأثيرات 

 لتحديد النموذج الأكثر ملبئمة لاختبار فرضية الدراسة. 

 ( 7-4جدول )

  حصة السيم من الأرباح عمى  لتكاليف الجودة لدراسة أثر  (REM)نتائج نموذج 

 المعاملات ةالمستقم اتالمتغير 
Β 

 دالة الختبار
 (z-statistic) 

 الدللة الإحصائية
 (Sig.) 

 0.003** 2.60 0.224 (  )ثابت الانحدار 
 3.30E-9 0.59 0.474 (PCتكاليف الوقاية )
 5.28E-10 -0.03 0.980- (ACتكاليف التقييم )

 7.42E-9 0.35 0.695 (IFCتكاليف الفشل الداخمي )
 0.053 -1.07 **0.040- (EFCتكاليف الفشل الخارجي )

 4.23E-10 2.60 0.203 (sizeحجم الشركة )
 (                       )  اختبار معامل لجرنج 

 (                       )  اختبار ىوسمان
(     ) )  اختبار نموذج الدراسة                        ) 

 0.0015 (  )معامل التحديد 
(، α=2.20،2..2)مستوى دلالة دلالة إحصائية أثر ذو  تفيد بوجود ، *،  **السيم من الأرباح حصةلمتغير التابع: ا 
 )قيمة الاختبار، قيمة الدلالة الإحصائية(: تشير الخلبيا الخاصة بنتائج الاختبارت الى   
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عمى الأداء المالي لتكاليف الجودة وجود أثر ذو دلالة إحصائية ( إلى 7-4جدول ) تشير نتائج
، حيث بمغت قيمة الدلالة الإحصائية حصة السيم من الارباحلمشركات المقاس من خلبل 

الثالثة، كما فرعية الالفرضية  نرفض(، بالتالي α=0.05من مستوى الدلالة ) قل( وىي أ0.000)
الوقاية، تكاليف تكاليف الفشل الخارجي، تكاليف التقييم، وتكاليف )لتكاليف الجودة ونلبحظ أن 

% من التغيير في الأداء المالي لمشركات الصناعية 0.15( القدرة عمى تفسير الفشل الداخمية
والخدماتية والمقاس من خلبل حصة السيم من الارباح، مما يعني أن قدرة متغير حصة السيم 

 من الارباح في تفسير التغيير في الأداء المالي لمشركات ضعيف.

ير النتائج الى وجود أثر سمبي لتكاليف الفشل الخارجي عمى حصة السيم من جية أخرى تش 
ىي أقل من مستوى الدلالة المعنوية ( و 0.040فقد بمغت قيمة الدلالة الإحصائية )من الأرباح، 
(α=0.05)، لمشركات التي لدييا تكاليف  حصة السيم من الأرباحأن متوسط وفقا الى ذلك ف

( عبر 0.053)د لدييا تكاليف فشل خارجي بمقدارفشل خارجي أقل منيا لمشركات التي لا يوج
 . الشركات وعبر الزمن

في حين تشير النتائج الى عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لكل من تكاليف الوقاية، تكاليف 
التقييم وتكاليف الفشل الداخمي عمى حصة السيم من الأرباح في الشركات الصناعية والخدماتية 

، 0.474المدرجة في بورصة فمسطين، بحيث بمغت قيمة الدلالة الإحصائية لاختبار كل منيا 
وفيما يتعمق .(α=0.05)عمى التوالي، وجميعيا أكبر من مستوى الدلالة  0.695و 0.980

تشير إلى عدم وجود أثر لحجم الشركة عمى حصة السيم من الأرباح  النتائج بحجم الشركة فإن 
 .  0.203حيث بمغت قيمة الدلالة الاحصائية لاختبارىا . 

 الرابعة فرعيةاختبار فرضية الدراسة ال 4-2-5

عمى تكاليف الجودة لأثر ذو دللة إحصائية  ل يوجدعمى " الرابعة فرعيةفرضية الدراسة التنص 
والخدماتية لمشركات الصناعية العائد عمى حقوق الممكية المقاس من خلال  الأداء المالي

 المدرجة في بورصة فمسطين" 
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 (LM) جمضاعف لاجرن ووفقا لنتائج اختبار، الرابعة فرعيةية الدراسة الللئجابة عن فرض     
نموذج  عتمادتم املبئمة لاختبار فرضية الدراسة،  أكثر التماذجلتحديد  ىوسماناختبار و 

 .  Fixed Effects Model(FEM) -الثابتةالتأثيرات 

 ( 8-4جدول )

العائد عمى  الأداء المالي المقاس من خلال تكاليف الجودة لدراسة أثر  (FEM)نتائج نموذج 
 الممكيةعمى حقوق 

 المعاملات ةالمستقم اتالمتغير 
Β 

 دالة الختبار
 (t-statistic) 

 الدللة الإحصائية
 (Sig.) 

 0.000** 4.08 0.079674 (  )ثابت الانحدار 
 5.38E-09 1.89 *0.062 (PCتكاليف الوقاية )
 9.58E-09 0.92 0.358 (ACتكاليف التقييم )

 4.01E-09 -0.33 0.739- (IFCتكاليف الفشل الداخمي )
 0.0703638 -2.60 **0.010- (EFCتكاليف الفشل الخارجي )

 3.83E-12 -0.03 0.976- (sizeحجم الشركة )
 (                        )  اختبار معامل لجرنج 

 (                        )  اختبار ىوسمان
(     ) )  اختبار نموذج الدراسة                       ) 

 0.1603 (  )معامل التحديد 
، (α=2.20،2..2)مستوى دلالة دلالة إحصائية أثر ذو  تفيد بوجود ، *،  **العائد عمى حقوق الممكيةلمتغير التابع: ا 
 .)قيمة الاختبار، قيمة الدلالة الإحصائية(: تشير الخلبيا الخاصة بنتائج الاختبارت الى   

الأداء المالي عمى لتكاليف الجودة وجود أثر ذو دلالة إحصائية ( إلى 8-4)جدول  نتائج تشير
، حيث بمغت قيمة الدلالة الإحصائية العائد عمى حقوق الممكيةلمشركات المقاس من خلبل 

الرابعة، كما فرعية الالفرضية  نرفض(، بالتالي α=0.05من مستوى الدلالة ) قل( وىي أ0.002)
تكاليف الفشل الخارجي، تكاليف التقييم، وتكاليف الوقاية، تكاليف )لتكاليف الجودة ونلبحظ أن 

% من التغيير في الأداء المالي لمشركات الصناعية 16.03قدرة عمى تفسير م( الالفشل الداخمية
 . العائد عمى حقوق الممكيةوالخدماتية والمقاس من خلبل 
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العائد عمى حقوق إضافة الى ذلك، تشير النتائج الى وجود أثر ايجابي  لتكاليف الوقاية عمى 
فقد بمغت ، العائد عمى حقوق الممكية، بينما يوجد أثر سمبي لتكاليف الفشل الخارجي عمى الممكية

أقل من مستوى الدلالة  ( وكلبىما0.010و)( 0.062) لكل منيما قيمة الدلالة الإحصائية
 1وفقا الى ذلك زيادة تكاليف الوقاية بمقدار  ،( عمى التواليα=0.05و) (α=0.10)المعنوية 

كما وتشير النتائج أن ، (5.38E-9بمقدار )العائد عمى حقوق الممكية دولار يؤدي الى زيادة 
لمشركات التي لدييا تكاليف فشل خارجي أقل منيا لمشركات  حقوق الممكيةمتوسط العائد عمى 

 .(0.070)التي لا يوجد لدييا تكاليف فشل خارجي بمقدار 

في حين تشير النتائج الى عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لكل من تكاليف التقييم وتكاليف  
المدرجة في  والخدماتيةفي الشركات الصناعية  العائد عمى حقوق الممكيةالفشل الداخمي عمى 

عمى  0.739و 0.358بورصة فمسطين، بحيث بمغت قيمة الدلالة الإحصائية لاختبار كل منيا 
ذو دلالة  لى عدم وجود أثرإ بالإضافة .(α=0.05)التوالي، وجميعيا أكبر من مستوى الدلالة 

 دلالتيا الاحصائيةحيث بمغت قيمة كة عمى العائد عمى حقوق الممكية , لحجم الشر  حصائيةإ
0.976  . 

يوجد أثر ذو دللة احصائية لتكاليف الجودة عمى الداء ل "  بعد اشتقاق الفرضية الرئيسية
الى اربعة فرضيات فرعية  " المالي لمشركات الصناعية والخدماتية المدرجة في بورصة فمسطين

ليف أن لتكاليف الجودة )تكاونلبحظ نرفض الفرضية الرئيسية , واختبارىا والتوصل الى نتائجيا 
( أثر عمى الأداء المالي الداخمي, تكاليف الفشل الخارجي , تكاليف الفشلالوقاية , تكاليف التقييم
 . خدماتية المدرجة في بورصة فمسطينلمشركات الصناعية وال

الصناعية عمى مؤشرات الأداء المالي لمشركات تكاليف الجودة نتائج تأثير  مقارنة 4-2-6
 .(2021-2015والخدماتية المدرجة في بورصة فمسطين خلال الفترة )

من خلبل أربعة مؤشرات ىي تكاليف الوقاية، تكاليف تكاليف الجودة ىدفت الدراسة لقياس أثر 
الأداء المالي لمشركات الصناعية الفشل الداخمي، تكاليف الفشل الخارجي وتكاليف التقييم عمى 

 الاقتصاديةالقيمة العائد عمى حقوق الممكية،اس من خلبل أربعة مؤشرات متمثمة بوالخدماتية والمق
 . العائد عمى الاصولالمضافة، حصة السيم من الأرباح، 
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  (9-4جدول )

لمشركات الأداء المالي عمى  تكاليف الجودة أثرالمتعمقة بدراسة لدراسة ا نماذجنتائج 
 (2021-2005فمسطين خلال الفترة )الصناعية والخدماتية المدرجة في بورصة 

المتغيرات 

 المستقلة

 المتغيرات التابعة )مؤشرات الأداء المالي(

ROA EVA EPS ROE  

   **0.060 -670394.9 0.224** 0.080** 
PC 2.01E-9 0.560** 3.30E-9 5.38E-9** 
AC 5.88E-9 0.177 -5.28E-10 9.58E-9 
IFC -1.57E-9 -0.039 7.42E-9 -4.01E-9 
EFC -0.045** -2153194** -0.053** -0.070 

SIZE  3.25E-11 0.020** 4.32E-10 -3.83E-12 
Sig. 0.028 0.000 0.010 0.002 
   0.1075 0.3867 0.015 0.1603 

؛ تمثل الخلبيا في الجدول قيم (α=2.20،2..2)مستوى دلالة دلالة إحصائية أثر ذو  تفيد بوجود ، *** ملاحظة:
: القيمة EVA: العائد عمى حقوق الممكية، ROE: العائد عمى الاصول، ROAمعاملبت الانحدار لمنماذج المدروسة؛ 

: تكاليف الفشل IFC: تكاليف التقييم، AC: تكاليف الوقاية، PC: حصة السيم من الأرباح،  EPSالاقتصادية المضافة، 
 : حجم الشركة.SIZEالفشل الخارجي،  : تكاليفEFCالداخمي، 

كان عمى الأداء المالي المقاس من  لتكاليف الجودةالتأثير الأبرز أن ( 9-4جدول ) تشير نتائج 
(، تلب ذلك تأثيرىا عمى الأداء المالي المقاس   =0.3867خلبل القيمة الاقتصادية المضافة )

(   =0.1075العائد عمى الأصول )(،   =0.1603من خلبل العائد عمى حقوق الممكية )
 ( عمى التوالي.  =0.0015وحصة السيم من الارباح )

من جية أخرى، نلبحظ أن كلب من تكاليف التقييم وتكاليف الفشل الداخمي لم تؤثر عمى مؤشرات 
الأداء المالي لمشركات، في حين أن تكاليف الوقاية أثرت ايجابا عمى أداء الشركات المقاس من 

القيمة الاقتصادية والعائد عمى حقوق الممكية، بينما أثرت تكاليف الفشل الخارجي سمبا خلبل 
رباح صول، حصة السيم من الأعمى الأداء المالي لمشركات والمقاس من خلبل العائد عمى الأ
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كما نلبحظ أن حجم الشركة لم تؤثر احصائيا عمى مؤشرات الأداء والقيمة الاقتصادية المضافة.
 إستثناء القيمة الاقتصادية المضافة, حيث أنيا أثرت عمييا إيجابيا .  المالي ب

 الدراسات السابقة بومقارنتيا  جئالنتا ناقشةم  4-3 

 الجودة  مدى التزام الشركات الصناعية والخدماتية بالإفصاح عن تكاليف 4-3-1

, ومن ثم تحميمياعمى جمع البيانات من التقارير المالية لمشركات الصناعية والخدماتية  عتمادبالإ
يوجد لدييا تكاليف تتعمق بالجودة إلا فمسطين بورصة تظير النتائج أن الشركات المدرجة في 

تحت بند تكاليف الجودة  ,أنيا لا تفصح عنيا بشكل صريح أو منظم وموحد في قوائميا المالية 
 ,(ي, تكاليف الفشل الخارجتقييم, تكاليف الفشل الداخمي, تكاليف اللوقايةتكاليف ا)واعياأنأو 

السفريات مصاريف , , مصاريف الضيافةعلبنعن تكاليف الدعاية والإ تفصح الشركات حيث أن
كما تفصح عن مصاريف (أي بمجموعيا تمثل تكاليف الوقاية)والمؤتمرات, والرسوم والرخص

,وتفصح عن مصاريف (بمجموعيا تمثل تكاليف التقييمأي )والاستشارات المينية والفنيةانة الصي
ل بمجموعيا تمثالتي )ل, والديون المعدومة ومصاريف القرطاسيةالتأمينات لمموظفين والأصو 

القضايا  ومصاريف, وتفصح عن المردودات والخصم المسموح بو تكاليف الفشل الداخمي(
 . (جيبمجموعيا تكاليف الفشل الخار القانونية )التي تمثل 

جميع الشركات عينة الدراسة لدييا تكاليف وقاية وتكاليف تقييم ظيرت نتائج الدراسة أن أو 
نسبة الشركات التي توفر لدييا تكاليف فشل خارجي خلبل فترة وتكاليف فشل داخمي, إلا أن 

ركات ليس لدييا فشل من الش %40يعني حوالي , %(63.2-%57.9اسة قد تراوحت بين )الدر 
وقد يفسر ذلك أن الشركات التي لا يوجد لدييا تكاليف فشل خارجي قد تنفق أكثر خارجي,

بتكاليف الوقاية أو التقييم أو الفشل الداخمي , حتى تضمن وصول المنتج أو الخدمة بدون عيوب 
أو تكاليف قضايا وأتعاب  وخصم مسموح بو مردودات لا يكون لدييابالتالي  قبل تسميمو لمزبائن,

فمسطين  بورصة قانونية. وىذا يشير إلى اىتمام الشركات الصناعية والخدماتية المدرجة في
قياس تطبيق نظام الجودة و , إلا أنيا بحاجة إلى توجيو الاىتمام نحو ياتحسينالجودة والسعي لب

 و أنواعيا . ة موحد تحت بند تكاليف الجودو بشكل منظم عنيا فصاح تكاليف الجودة والإ
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 داء المالي ثر تكاليف الجودة عمى الأأنتائج  4-3-2

شـركات اء المالي لمدالألتكاليف الجودة عمـى  واضح ثرأكدت نتائج ىذه الدراسة عمى وجود أ 
 Adiana)مـــع دراســـة  تتوافق ىذه النتيجةو . فمسطينالمدرجـــة فـــي بورصـــة  والخدماتيةالصـناعية 

& Kiswara, 2022) (2021, الحياصات) ودراسة ,( 2019 وآخرون، الزغول), ودراسة.  

 ثر تكاليف الجودة عمى العائد عمى الصول أنتائج  4-3-2-1

عمى الأداء المالي لمشركات الصناعية والخدماتية الجودة  ثر لتكاليفأظيرت الدراسة وجود أ 
تفقت مع إالعائد عمى الأصول، وىذه النتيجة المقاس من خلبل و المدرجة في بورصة فمسطين 

نيا اختمفت مع الدراستين ألا إ( 2022( ودراسة )مينا, Abulaila  & Aloudat 9,201)دراسة 
لتكمفة الفشل الخارجي عمى العائد عمى  ذو دلالة احصائيةبالتوصل الى وجود أثر سمبي 

ثر ألى عدم وجود إتوصمت  (Abulaila  & Aloudat 9,201ن دراسة )إالأصول، حيث 
( وجدت علبقة طردية 2022, ودراسة )مينا ,صوللتكاليف الفشل الخارجي عمى العائد عمى الأ

.وقد يفسر الاختلبف اعتماد الدراسة اسموب مختمف لفشل الخارجي والعائد عمى الاصولبين ا
. Dummy variableعتماد في ىذه الدراسة عمى لقياس تكاليف الفشل الخارجي حيث تم الإ

كما اختمفت ىذه الدراسة مع كمتا الدراستين بالتوصل الى عدم وجود اثر بين تكاليف الفشل 
 &  Abulaila 9,201) , حيث ان دراسةوالتقييم عمى العائد عمى الاصول الداخمي والوقاية

Aloudat)  ( 2022يجابي لتكاليف التقييم عمى العائد عمى الاصول ودراسة )مينا, إر أثوجدت 
صول .وقد يكون يجابي تكاليف الوقاية والتقييم والفشل الداخمي عمى العائد عمى الأإثر أوجدت 

ختلبف القطاع وحجم إو أستبانة سبب التعارض اختلبف المنيج المستخدم والاعتماد عمى الإ
 العينة . 

 المضافة ثر تكاليف الجودة عمى القيمة القتصادية أنتائج  4-3-2-2

لى وجود أثر لتكاليف الجودة عمى الأداء المالي لمشركات الصناعية إشارت نتائج الدراسة أ
والخدماتية المدرجة في بورصة فمسطين والمقاس من خلبل القيمة الاقتصادية المضافة، إضافة 
الى وجود أثر سمبي لتكمفة الفشل الخارجي وأثر ايجابي لتكمفة الوقاية عمى القيمة الاقتصادية 

مضافة، في حين عدم وجود أثر لتكمفة الفشل الداخمي وتكمفة التقييم عمى القيمة الاقتصادية ال
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شارة إلى أن الدراسات السابقة لم تعتمد القيمة الاقتصادية المضافة كمؤشر . ويجدر الإالمضافة
 من مؤشرات الأداء المالي عند دراسة تكاليف الجودة وعلبقتيا بالأداء المالي . 

 رباح نتائج اثر تكاليف الجودة عمى حصة السيم من الأ  4-3-2-3

عمى الأداء المالي لمشركات الصناعية الجودة  لى وجود أثر لتكاليفإشارت أن الدراسة إ 
بالاضافة  رباح،حصة السيم من الأالمقاس من خلبل و والخدماتية المدرجة في بورصة فمسطين 

عدم وجود أثر لكل رباح و حصة السيم من الأ خارجي عمىالى وجود أثر سمبي لتكمفة الفشل ال
وتتفق ىذه  من تكمفة الوقاية، تكمفة الفشل الداخمي وتكمفة التقييم عمى حصة السيم من الارباح.

 ,Adiana &Kiswara)نيا اختمفت مع ألا إ(Abulaila& Aloudat 9,201)النتيجة مع دراسة
فيما يتعمق بتكاليف الفشل الداخمي وتكاليف التقييم وتكاليف الوقاية والتي توصمت الى   (2022

ما تكاليف التقييم وتكاليف أرباح و يجابي عمى حصة السيم من الأإثير أان تكاليف الوقاية ليا ت
 رباح .  يجابي عمى حصة السيم من الأإثر أالفشل الداخمي ليا 

 نتائج اثر تكاليف الجودة عمى حقوق الممكية  4-3-2-4

عمى الأداء المالي لمشركات الصناعية والخدماتية الجودة  وجود أثر لتكاليفظيرت الدراسة  أ
وتتفق ىذه النتيجة العائد عمى حقوق الممكية، المقاس من خلبل و المدرجة في بورصة فمسطين 

أنيا توصمت  نيا تختمف معيم فيألا إ , ( 2021( ودراسة )المدىون,2022مع دراسة )مينا, 
أثر ايجابي لتكمفة و وجود أثر سمبي لتكمفة الفشل الخارجي عمى العائد عمى حقوق الممكية،  إلى

الوقاية عمى العائد عمى حقوق الممكية، في حين عدم وجود أثر لتكمفة الفشل الداخمي وتكمفة 
 ( 2021( ودراسة )المدىون,2022بينما دراسة )مينا,  التقييم عمى العائد عمى حقوق الممكية.

 ثر ايجابي لجميع تكاليف الجودة  منفردة عمى العائد عمى حقوق الممكية . ألى وجود إتوصمت 
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 الخامس الفصل 
 والتوصيات  الستنتاجات

التعرف عمى أثر تكاليف الجودة عمى الأداء المالي لمشركات الصناعية لى إ ىذه الدراسةىدفت 
 لىإالتطرق (، وبعد 2021-2015والخدماتية المدرجة في بورصة فمسطين خلبل الفترة )
اختبار فرضياتيا، نسمط  و الدراسة  الأدبيات السابقة والإطار النظري لكل المتغيرات التي شممتيا

 . النتائج والتوصيات التي خرجت بيا ىذه الدراسة ىم أالضوء في ىذا الفصل عمى 
  الستنتاجات 5-1

رتباط مع الطار النظري والدراسات السابقة من خلال تحميل فرضيات الدراسة ونتائجيا وبالإ 
 :  ن الدراسة تستنتج ما يمي إف

لكن سطين تفصح عن تكاليف تتعمق بالجودة, الشركات الصناعية والخدماتية في فم إن .1
في تقاريرىا المالية تحت وبشكل منظم وموحد  المزيد من الإفصاحات لىإ نستنتج أنيا بحاجة

 بند تكاليف الجودة وأنواعيا . 
المقاس من خلبل العائد عمى الأصول, القيمة  داء الماليالأعمـى تأثير تكاليف الجودة ل .2

شـركات لم رباحالممكية, حصة السيم من الأ الاقتصادية المضافة , العائد عمى حقوق
 . فمسطينالمدرجـــة فـــي بورصـــة  والخدماتيةالصـناعية 

عمى العائد عمى حقوق الممكية و عمى القمية الاقتصادية يجابي إتأثير لتكاليف الوقاية  .3
صول وعمى حصة السيم عمى العائد عمى الأتأثير لتكاليف الوقاية بينما لا يوجد  المضافة
 لمشركات الصناعية والخدماتية المدرجة في بورصة فمسطين .  رباحمن الأ

داء المالي المقاس من خلبل العائد عمى الأصول, القيمة عمى الألا تؤثر  تقييمتكاليف الإن  .4
حصة السيم من الارباح  لمشـركات  العائد عمى حقوق الممكية, ية المضافة,الاقتصاد

 .ورصـــة فمسطينالصـناعية والخدماتية المدرجـــة فـــي ب
داء المالي المقاس من خلبل العائد عمى الأصول, عمى الألا تؤثر تكاليف الفشل الداخمي إن  .5

القيمة الاقتصادية المضافة , العائد عمى حقوق الممكية, حصة السيم من الارباح  لمشـركات 
 الصـناعية والخدماتية المدرجـــة فـــي بورصـــة فمسطين.
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المقاس من خلبل العائد عمى  أثر سمبي عمى الأداء الماليلتكاليف الفشل الخارجي  .6
, و حصة السيم من   الأصول، العائد عمى حقوق الممكية , القيمة الاقتصادية المضافة

 لمشركات الصناعية والخدماتية المدرجة في بورصة فمسطين. الارباح 
ف الجودة ىي القيمة الاقتصادية المضافة، تلب إن أبرز مؤشرات الأداء المالي تأثرا بتكالي .7

 عمى التوالي. وحصة السيم الواحد ل، العائد عمى الأصو ، العائد عمى حقوق الممكيةذلك 
 التوصيات  5-2

نحو  الاىتمام بتوجيو فمسطين في يةوالخدمات يةشركات الصناعالبأن تقوم  توصي الدراسة -1
 البيانات حيث القياس والإفصاح فيمن  ،ىتمام بتكاليف الجودةنظام الجودة والإتطبيق 
لتكاليف الجودة عمى الأداء المالي في ىذه  أثروجود من  نتائج الدراسةلما أظيرتو , المالية 

الى ما أظيرتو النتائج من عدم قيام الشركات في فمسطين بالإفصاح  بالاضافة الشركات،
عن تكاليف الجودة بشكل منظم وموحد في تقاريرىا المالية تحت مسمى تكاليف الجودة أو 

 أنواعيا .  
تكاليف الوقاية ضرورة الاىتمام بتوصي الدراسة الشركات الصناعية والخدماتية الفمسطينية ب -2

ل توجيو التكاليف نحو تعزيز )الدعاية، والسفر، والترخيص...( لما بكافة عناصرىا من خلب
عمى القيمة الاقتصادية المضافة أظيرتو النتائج من وجود تأثير إيجابي لتكاليف الوقاية 

 والعائد عمى حقوق الممكية . 
بط ورقابة تكاليف الفشل بضرورة ضالصناعية والخدماتية في فمسطين حث الشركات  -3

من خلبل الاستعانة بمختصين وذوي خبرة وتطبيق النظم الإدارية والمحاسبية الخارجي،
الحديثة، لما لذلك من دور في تقميل تكاليف الفشل الخارجي، وتحسين الأداء المالي في 

وذلك لما اظيرتو النتائج من وجود أثر سمبي لتكاليف الفشل الشركات الصناعية والخدماتية. 
 الدراسة .  عمييا اعتمدت الاداء المالي التي مى جميع مؤشراتالخارجي ع

التي تشمل القطاعات الأخرى في الموسعة و المزيد من الأبحاث والدراسات  جراءإضرورة  -4
عند  تطبيق القيمة الاقتصادية المضافة كمؤشر للؤداء الماليبفمسطين، مثل قطاع البنوك، 

 . المؤشرات تأثرا بتكاليف الجودة  يا اكئرأنظيرتو الدراسة بألما ،  دراسة تكاليف الجودة
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، الستبدالية عمى أسعار أسيم الشركات المساىمة العامة المدرجة في سوق عمان المالي

-143 (، ص2)العدد (، 27المجمد )ادية والإدارية، مجمة الجامعة الاسلبمية لمدراسات الاقتص
162. 

اثر التكامل بين (. 2019محمد سيد احمد ) ،والزغبي ؛احمد ،وعبد القوي ؛حمدأمحمد ، الزغول
: دراسة ميدانية عمى ممارسات إدارة الجودة وأساليب إدارة التكاليف في تحسين الأداء المالي

، مجمة اتحاد الجامعات العربية لمسياحة والضيافة، عمانفنادق الأربع والخمس نجوم بمدينة 
 .103-95(، ص ص 2)لعدد (، ا16)المجمد جامعة قناة السويس، 

، المؤسسة الدولية التخطيط الستراتيجي لمجودة في المؤسسات( 2018السروي، أحمد )
 لمكتاب، مصر.
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دراسة تحميمية لمسيولة المصرفية لعينة من  (.2019الصائغ , محمد , وابو حمد , رضا )
  . 6-4المرجع الالكتروني لممعموماتية , ص المصارف التجارية الأردنية . 

ودة، لجتو بتكاليف الاقراتيجي وعتسالالتوازن ( . 2014)عبد الستار مصطفى الصياح ,
 .  3،العدد  9المجمد ، المجمة الأردنية تخصص إدارة أعمال

العوامل المؤثرة عمى الداء المالي لمشركات غير المالية  (.2018عفيف عاشور )الفار، سماح 
، رسالة ماجستير غير منشورة،  Tobin qs المدرجة في بورصة فمسطين باستخدام نموذج

  غزة.  جامعة الازىر

أثر إدارة الجودة الشاممة عمى كفاءة الأداء: دراسة ميدانية عمى ( 2022القحطاني، حسين )
المجمة العربية للآداب والدراسات الإنسانية، ، الموظفين الإداريين في إدارة التعميم بمحافظة جدة

 .226-181(، ص ص 24)العدد 

كمدخل لتخفيض تكاليف Six Sigma  مدى تطبيق منيج (2018مجدي وائل )الكببجي,  
الأردنية في إدارة الأعمال المجمة , العامة الفمسطينية ىمةالجودة في الشركات الصناعية المسا

 . 1( العدد 14, المجمد )
، دار إدارة الجودة في الخدمات: مفاىيم وعمميات وتطبيقات( 2006المحياوي، قاسم )

 الشروق، عمان، الأردن.

مدى مساىمة الرقابة عمى تكاليف الجودة في تحسين الداء المالي (. 2021خالد ) ،المدىون
المجمة الاكاديمية للؤبحاث والنشر  ، البنوك التجارية في فمسطين(لمبنوك )دراسة تطبيقية عمى 

 .207 -171(، ص21، العدد )العممي

استخدام المؤشرات المالية التقميدية والحديثة في تقيم الداء المالي (. 2018بعزيز، سييمة )
جامعة  رة، ، رسالة ماجستير غير منشو دراسة بنك الفالحة والتنمية الريفية –لمبنوك التجارية 

 أم البواقي. 

تقييم الأداء المالي لممصارف السلامية باستخدام ( 2021ومسعود، ربيع ) ؛تومي ، ابراىيم
مؤشري العائد عمى الأصول والعائد عمى حقوق الممكية بالتطبيق عمى مصرف قطر الإسلامي 
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مجمة الدراسات المالية والمحاسبية  ،2018 – 2008والبنك الإسلامي الأردني خلال الفترة 
 .617-595(، ص2)عدد ال (8) جامعة العربي بن مييدي، المجمد ،والادارية

 وأثر الأنبار جامعة في والقتصاد الدارة لكمية الجودة تكاليف قياس( 2017) سنان جاسم،
 ،(16) العدد والإدارية، الاقتصادية لمعموم الأنبار جامعة مجمة ،التكاليف تمك عمى النزوح
 .517-487 ص ص ،(8) المجمد

جامعة العربي تبسة، كمية العموم الاقتصادية والتجارية  ،ادارة الجودة( .2020جدي، شوقي )
 وعموم التسيير مطبوعة بيداغوجية موجية لطمبة عموم التسيير 

 الأردن.، دار وائل لمنشر، إدارة الجودة الشاممة مفاىيم وتطبيقات( 2010محفوظ ) جودة،

أثر تكاليف الجودة عمى تحسين الداء المالي في المؤسسة (. 2017حسيل، سارة )
 .جامعة ام البواقي ، رسالة ماجستير غير منشورة،القتصادية

 وتحقيق الأرباح زيادة الجودة في تكاليف قياس أثر( 2018) ميند سميمان،و  جميمة؛ حميحل،
 .العراق ،(8) العدد ،(5) المجمد دنانير، مجمة ،التنافسية الميزة

اثر تطبيق نظام الجودة الشاممة في إدارة التكاليف في المنشآت (. 2016حمزات، سناء )
، رسالة دراسة  تطبيقية في منشأة صناعية طبية –المستخدمة لمدخل التكمفة المستيدفة 

 .غير منشورة، جامعة دمشق، سوريا ماجستير

( المفيوم والفمسفة TQMإدارة الجودة الشاممة )( 2016راضي، بيجت؛ العربي، ىشام )
 ، شركة روابط لمنشر وتقنية المعمومات، القاىرة.والتطبيقات

اثر تطبيق تكاليف الجودة عمى ترشيد القرارات الدارية (. 2020حمد، الزىراء عوض )اسيد 
لمعموم جامعو السودان رسالة ماجستير غير منشورة،  ()دراسة حالة شركة كولدير اليندسية

 .والتكنولوجيا
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اىمية معيار القيمة القتصادية (. 2018صابر، حذيفة والصالح، الصديق ورمة، طو )
صلاحات الداء المالي في المؤسسة ، رسالة ماجستير غير منشورة، المضافة في تقويم وا 

 .جامعة الشييد حمو لخضر بالوادي

 لمنشر والتوزيع، القاىرة.، دار العموم إدارة الجودة الشاممة( 2017طمحة، محمد )

علاقة تکاليف الجودة بالأداء الستراتيجي : دراسة تطبيقية عمى (.  2018عامر، ريم محمد )
  208-185، ص 4العدد  ، المجمة العربية للئدارة،الشرکات الصناعية في قطاع غزة

تكاليف دور إعادة ىندسة العمميات في خفض (. 2017عبد الرحمن، محمد عبد الله يوسف )
كمية الدراسات العميا،  ،جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا /(الجودة )دراسة حالة مصنع دلتا

 رسالة ماجستير 

جامعة  /ادارة المشروعات الصناعية الصغيرة(. 1993عبد الفتاح ) ،والشربيني؛ علبم، سمير
 كمية التجارة، مصر.  القاىرة،

المالي عمى األداء المالي في الشركات المساىمة  أثر الرفع(.  2019عميوي، نشأت حكمت )
جامعة الشرق ، رسالة ماجستير غير منشورة، العامة الردنية المدرجة في سوق عمان المالي

  الأردن.الاوسط، 

، رسالة ماجستير اعتماد تكاليف الجودة وفق النظام المحاسبي المالي(. 2015عوابد، رباب )
 عة الشييد حمة لخضر بالوادي.، غير منشورة، جامفي المحاسبة

، تقييم الداء المالي في شركات التامين(. 2018عينوش، عبد الرحيم وعبد الوافي، دحماني )
 .جامعة البويرة رسالة ماجستير غير منشورة،

اثر تكاليف الجودة عمى الداء المالي في شركات (. 2020، أنوار سميمان كمال )ةغنم
جامعو الشرق ، رسالة ماجستير غير منشورة، في بورصة عمانالخدمية الأردنية المدرجة 

 الأردن.الاوسط، 
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مجمة ، دور تكاليف الجودة في تخفيض تكاليف المنتجات الصناعية(. 2018ىبة )، كاظم
 .568-550(، ص ص 111)العدد  (25)مجمد  ، جامعة بغداد،العموم الادارية والاقتصاد

القيمة القتصادية المضافة لتقييم الشركات المدرجة مؤشر (. 2020كشميري، عابد عبد الله )
-203(، ص23)، العدد (AJSP) المجمة العربية لمنشر العممي، في سوق السيم السعودي

225.  

دراسة )أثر القدرات التكنولوجية في تحسين جودة المنتجات . (  2017مراد , رافد فاضل )
, , رسالة ماجستير في عموم ادارة الاعمال  استطلاعية في معمل اللبسة الجاىزة في النجف

 جامعة كربلبء 

 ، دار المعتز، عمان.إدارة الجودة الشاممة معايير الأيزو( 2015مسمم، عبد الله )

مؤشرات الداء المالي المبنية عمى الرباح والمبنية عمي (. 2016، عبد العظيم )ىمصطف
 .جامعة السوداندكتوراة غير منشورة،  ، أطروحةالنقدية ودورىا في التنبؤ بعوائد السيم

(. دور تكاليف الجودة في تحسين كفاءة الداء المالي في الشركات 2022محمد )، مينا
العدد  ،AJSP)المجمة العربية لمنشر العممي ) ،الصناعية الفمسطينية في محافظة طولكرم

 .428-403(، ص ص 43)

 ،فمسطين للأوراق المالية الواقع التحدياتسوق ( 2023ىيئة سوق رأس المال الفمسطينية )
 دائرة الدراسات والأبحاث، فمسطين.
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 الملاحق 

الحسابية والنحرافات المعيارية لممتغيرات المستقمة )تكاليف الجودة( المدرجة في الأوساط أ(-1ممحق )
 (2021-2015بورصة فمسطين خلال الفترة )

 السنة
 عينة الدراسة  القطاع الصناعي  القطاع الخدماتي 

 المعياريالنحراف  الوسط الحسابي النحراف المعياري الوسط الحسابي النحراف المعياري الوسط الحسابي
 Prevention Costs (PC)تكاليف الوقاية  .1

2015 429,977.8 530,183.2 9,260,164.0 21,579,685.1 3,683,204.3 13,211,754.1 
2016 514,457.4 652,412.3 9,503,640.5 22,122,000.5 3,826,261.7 13,536,421.0 
2017 544,396.7 692,065.0 9,410,694.1 21,787,974.7 3,810,927.3 13,335,641.3 
2018 461,565.6 659,012.5 8,657,904.9 19,512,160.1 3,481,269.6 11,986,403.9 
2019 564,845.1 813,896.1 7,249,953.9 17,636,541.5 3,027,779.9 10,726,789.2 
2020 472,515.9 697,094.5 8,880,624.2 15,892,776.6 3,570,240.0 10,092,294.7 
2021 563,752.6 837,391.4 10,120,974.2 18,374,574.4 4,084,834.2 11,636,352.2 

 12,075,093.77 3,640,645.29 19,557,958.99 9,011,993.69 697,436.43 507,358.73 متوسط ال
 Appraisal cost (AC)التقييم  تكاليف .2

2015  286,253.1   340,853.7   3,506,453.9   6,988,176.4   1,472,642.9   4,346,969.7  
2016  251,699.9   254,392.0   3,701,812.4   7,668,861.7   1,522,794.0   4,750,470.8  
2017  216,216.2   234,548.1   4,792,285.2   8,784,865.4   1,902,136.3   5,558,911.5  
2018  214,979.2   214,757.5   4,533,564.5   8,866,364.9   1,806,036.9   5,550,952.4  
2019  280,728.8   324,490.1   4,093,438.3   8,922,753.9   1,685,411.2   5,493,021.9  
2020  242,781.5   271,278.0   4,411,529.3   7,633,573.2   1,778,636.0   4,872,081.6  
2021  308,495.4   336,995.4   4,162,266.5   7,461,789.9   1,728,305.8   4,719,808.0  
 5,041,745.13 1,699,423.30 8,046,626.49 4,171,621.44 282,473.54 257,307.73 المتوسط

 Internal Failure Costs ( IFC) تكاليف الفشل الداخمي .3
2015  234,006.0   312,571.3   2,338,844.0   5,486,879.7   1,009,472.6   3,344,120.7  
2016  265,503.7   358,588.4   1,936,703.7   4,407,027.7   881,209.0   2,690,450.2  
2017  275,786.4   384,641.9   2,054,835.7   4,361,309.6   931,225.6   2,684,795.4  
2018  186,638.2   250,269.7   2,627,249.3   5,552,207.7   1,085,810.7   3,431,758.6  
2019  213,453.0   254,416.3   2,405,306.2   5,277,867.8   1,020,977.9   3,241,116.5  
2020  316,544.2   414,541.4   3,543,405.1   7,730,905.5   1,505,387.7   4,752,347.2  
2021  522,915.4   774,160.4   2,093,187.3   4,167,889.9   1,101,436.6   2,600,444.8  

 3,249,290.49 1,076,502.87 5,283,441.13 2,428,504.47 392,741.34 287,835.27 متوسطال
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 السنة
 عينة الدراسة  القطاع الصناعي  القطاع الخدماتي 

 المعياريالنحراف  الوسط الحسابي  الوسط الحسابي النحراف المعياري الوسط الحسابي
   External Failure Costs (EFC) تكاليف الفشل الخارجي .4
2015  690,783.4   1,289,498.0   94,496.1   78,494.4   591,402.2   1,189,499.7  
2016  837,083.9   1,602,573.6   904,056.6   1,267,055.3   848,246.0   1,499,305.4  
2017  1,255,308.2   2,301,509.4   911,858.8   1,256,021.3   1,192,862.9   2,101,099.2  
2018  866,697.1   1,690,931.8   909,973.7   1,258,687.3   873,909.9   1,575,975.0  
2019  1,087,607.7   2,220,336.5   905,232.5   1,265,392.3   1,057,211.8   2,045,520.6  
2020  957,911.3   1,817,716.1   904,056.6   1,267,055.3   948,119.5   1,674,601.7  
2021  917,464.6   1,868,933.3   904,056.6   1,267,055.3   915,026.8   1,718,982.7  
 1,686,426.33 918,111.30 1,094,251.60 790,532.99 1,827,356.96 944,693.74 المتوسط

 

 

 

الصناعية والخدماتية التي توفر لدييا التكرارات والنسب المئوية لمشركات  ب(-1)ق حمم
 (2021-2015تكاليف لمفشل الخارجي تبعا لقطاع العمل خلال الفترة )

 السنة
 عينة الدراسة  القطاع الصناعي  القطاع الخدماتي 

 النسبة )%( العدد النسبة )%( العدد النسبة )%( العدد
2015 10 83.3% 1 14.3% 11 57.9% 
2016 10 83.3% 2 28.6% 12 63.2% 
2017 9 75.0% 2 28.6% 11 57.9% 
2018 10 83.3% 2 28.6% 12 63.2% 
2019 10 83.3% 2 28.6% 12 63.2% 
2020 9 75.0% 2 28.6% 11 57.9% 
2021 9 75.0% 2 28.6% 11 57.9% 
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المعيارية لممتغيرات التابعة )مؤشرات الأداء  الأوساط الحسابية والنحرافات ج(-1ق )حمم
 (2021-2015المالي( المدرجة في بورصة فمسطين خلال الفترة )

 السنة
 عينة الدراسة  القطاع الصناعي  القطاع الخدماتي 

 النحراف المعياري الوسط الحسابي النحراف المعياري الوسط الحسابي النحراف المعياري الوسط الحسابي

   Return On Assets (ROA) الصول العائد عمى  .1
2015 0.0169 0.2178 0.0199 0.0752 0.0180 0.1757 
2016 0.0584 0.1045 0.0225 0.0292 0.0452 0.0853 
2017 0.0703 0.0678 0.0427 0.0464 0.0602 0.0610 
2018 0.0340 0.0594 0.0404 0.0345 0.0364 0.0506 
2019 0.0520 0.0589 0.0400 0.0426 0.0476 0.0526 
2020 0.0518 0.0494 0.0379 0.0336 0.0467 0.0438 
2021 0.1742 0.4255 0.0474 0.0316 0.1275 0.3390 
 0.12 0.05 0.04 0.04 0.14 0.07 المتوسط

                                                                                Return on Equity ( ROE) -الممكية وقعمى حقالعائد  .2
2015 -0.0135 0.0012 0.0012 0.1164 -0.0080 0.3137 
2016 0.0626 0.0360 0.0360 0.0554 0.0528 0.1366 
2017 0.0924 0.0472 0.0472 0.0756 0.0757 0.0920 
2018 0.0379 0.0595 0.0595 0.0509 0.0458 0.0873 
2019 0.0625 0.0540 0.0540 0.0547 0.0594 0.0850 
2020 0.0717 0.0544 0.0544 0.0423 0.0653 0.0571 
2021 0.2586 0.0729 0.0729 0.0494 0.1902 0.4883 
 0.18 0.07 0.06 0.05 0.05 0.08 المتوسط

 -Economic value added ( EVA)  القيمة القتصادية المضافة .3
2015  609,461.4   1,713,638.6   16,696,629.6   43,641,793.0   6,536,312.8   26,461,810.8  
2016  1,085,446.4   1,736,849.1   (13,810,163.4)  31,594,134.6   (4,402,409.8)  19,724,855.6  
2017  1,783,538.6   2,484,676.1   (12,320,937.7)  30,113,253.3   (3,412,847.4)  18,838,886.4  
2018  735,986.0   2,147,109.7   (11,860,483.1)  31,982,287.3   (3,904,818.4)  19,563,861.3  
2019  1,672,774.3   2,274,267.1   980,450.6   2,140,263.6   1,417,707.7   2,192,140.4  
2020  1,236,462.8   1,976,586.9   1,311,578.8   2,098,896.0   1,264,137.1   1,964,023.5  
2021  16,021,987.5   49,359,234.8   2,379,667.8  4,507,086.2   10,995,869.7   39,260,081.8 

 
 18,286,522.83 1,213,421.67 20,868,244.86 2,374,751.06- 8,813,194.61 3,306,522.43 المتوسط
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 السنة
 عينة الدراسة  القطاع الصناعي  القطاع الخدماتي 

 النحراف المعياري الوسط الحسابي النحراف المعياري  الوسط الحسابي النحراف المعياري الوسط الحسابي
   Earning Per share(EVA)-حصة السيم من الأرباح  .4

2015 0.2511 0.4069 0.0967 0.2582 0.1942 0.3595 
2016 0.2775 0.4501 0.1126 0.2219 0.2167 0.3832 
2017 0.3507 0.5013 0.1363 0.1890 0.2717 0.4205 
2018 0.2439 0.4570 0.1278 0.1764 0.2011 0.3759 
2019 0.3057 0.4656 0.1315 0.1747 0.2415 0.3874 
2020 0.3045 0.4325 0.1053 0.1184 0.2311 0.3588 
2021 0.4954 0.8607 0.1335 0.1752 0.3621 0.7036 
 0.43 0.25 0.19 0.12 0.51 0.32 المتوسط
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( تكاليف الجودة 2ممحق )  

 مجموع تكاليف الوقاية رمز الشركة اسم الشركة السنة
مجموع تكاليف 

 التقييم
مجموع تكاليف الفشل 

 الداخلي
مجموع تكاليف الفشل 

 الخارجي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2015 

 APC العربية للدهانات  
                     

110,237  
                     

55,867  
                       

28,836  
                             

3,494  

بيرزيت لصناعة  
 BPC الادوية  

                  
1,528,465  

                
1,064,987  

                     
605,942  

                                   
-    

 GMC مطاحن القمح الذهبي   
                     

231,106  
                   

104,033  
                       

41,869  
                                   
-    

 JCC سجاير القدس   
                     

165,476  
                     

84,459  
                     

136,516  
                           

16,137  

الوطنية لصناعة  
 NCI الكرتون 

                       
26,804  

                     
53,469  

                       
33,080  

                         
194,278  

 AZIZA دواجن فلسطين   
                  

1,101,485  
                   

640,524  
                  

1,035,386  
                      

3,395,572  

مصنع الشرق  
 ELECTRODE للاكترود 

                       
22,748  

                     
23,406  

                       
11,210  

                           
23,627  

  LADAEN  دفلسطين للدائن   
                         

8,899  
                     

95,821  
                     

118,377  
                           

78,706  

الوطنية لصناعة  
  NAPCO  الامنيوم  

                     
342,438  

                   
355,962  

                     
219,871  

                           
68,846  

مصانع الزيوت  
  VOIC  النباتية 

                     
135,501  

                     
61,631  

                       
75,099  

                         
133,362  

القدس للمستحضرات  
  JPH  الطبية  

                  
1,204,967  

                   
723,337  

                     
446,191  

                      
2,849,386  

  BJP  بيت جالا   
                     

281,608  
                   

171,542  
                       

55,696  
                         

144,425  

  RSR  مصايف رام الله  
                     

154,420  
                     

80,871  
                       

14,675  
                           

38,992  

  ABRAJ  ابراج الوطنية   
                       

13,698  
                     

21,995  
                       

19,010  
                                   
-    

موبايل الوطنية  
  OOREDOO  الفلسطينة  

                  
6,050,137  

                
3,979,600  

                     
837,868  

                                   
-    

  PEC  الفلسطينية للكهرباء  
                     

424,151  
                

1,099,488  
                     

367,920  
                                   
-    

  PALTEL  الاتصالات الفلسطينية   
                

57,943,950  
              

19,025,130  
                

14,765,520  
                                   
-    

  WASSEL  واصل  
                     

201,292  
                   

233,678  
                     

200,429  
                                   
-    

 بال عقار   
  

PALAQAR  
                       

33,497  
                   

104,416  
                     

166,486  
                                   
-    

2016  
  
 
 
 
 
 

  APC  العربية للدهانات  
                     

143,659  
                     

63,714  
                       

33,740  
                             

4,351  

بيرزيت لصناعة  
  BPC  الادوية  

                  
1,829,652  

                   
450,749  

                     
756,011  

                                   
-    

 GMC مطاحن القمح الذهبي   
                     

195,996  
                   

146,472  
                     

182,047  
                                   
-    

 JCC سجاير القدس   
                     

309,243  
                     

72,557  
                     

154,931  
                           

56,087  

الوطنية لصناعة  
 NCI الكرتون 

                       
29,675  

                     
47,547  

                       
84,961  

                         
257,607  

 AZIZA دواجن فلسطين   
                  

1,333,524  
                   

533,022  
                  

1,158,373  
                      

4,583,321  

مصنع الشرق  
 ELECTRODE للاكترود 

                       
29,906  

                     
32,664  

                       
12,205  

                           
30,708  

 فلسطين للدائن   
 LADAEN 

                         
3,896  

                     
20,793  

                         
2,531  

                            
18,723 
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 مجموع تكاليف الوقاية رمز الشركة الشركةاسم 
مجموع تكاليف 

 التقييم
مجموع تكاليف الفشل 

 الداخلي
مجموع تكاليف الفشل 

 الخارجي

 الوطنية لصناعة      
 منيوم  لالا

 NAPCO 
                     

364,861  
                   

540,852  
                     

203,972  
                         

223,861  

مصانع الزيوت  
 VOIC النباتية 

                     
140,457  

                     
81,724  

                       
39,414  

                         
111,724  

القدس للمستحضرات  
 JPH الطبية  

                  
1,535,088  

                   
760,421  

                     
482,092  

                      
2,995,516  

 BJP بيت جالا   
                     

257,531  
                   

269,884  
                       

75,769  
                           

88,940  

 RSR مصايف رام الله  
                     

120,507  
                     

21,985  
                       

15,335  
                             

8,113  

 ABRAJ ابراج الوطنية   
                       

12,547  
                     

22,441  
                       

21,089  
                                   
-    

موبايل الوطنية  
 OOREDOO الفلسطينة  

                  
6,541,534  

                
3,187,104  

                     
365,676  

                                   
-    

 PEC الفلسطينية للكهرباء  
                     

386,491  
                

1,302,278  
                     

974,959  
                         

150,000  

 PALTEL الاتصالات الفلسطينية   
                

59,376,510  
              

20,899,020  
                

11,901,810  
                                   
-    

 WASSEL واصل  
                       

75,205  
                   

403,987  
                     

211,224  
                                   
-    

 بال عقار   
 

PALAQAR 
                       

12,687  
                     

75,872  
                       

66,833  
                                   
-    

 
 

2017 

  APC  العربية للدهانات  
                     

151,176  
                     

77,254  
                       

44,684  
                             

3,734  

بيرزيت لصناعة  
  BPC  الادوية  

                  
1,576,595  

                     
38,272  

                     
248,142  

                                   
-    

  GMC  مطاحن القمح الذهبي   
                     

162,274  
                   

149,711  
                       

43,389  
                                   
-    

  JCC  سجاير القدس   
                     

213,941  
                     

93,338  
                     

191,200  
                           

52,088  

الوطنية لصناعة  
  NCI  الكرتون 

                       
27,515  

                     
90,194  

                       
74,175  

                         
205,859  

  AZIZA  دواجن فلسطين   
                  

1,389,063  
                   

508,177  
                  

1,272,309  
                      

5,263,193  

مصنع الشرق  
 للاكترود 

 
ELECTRODE  

                       
27,064  

                     
24,266  

                       
12,975  

                           
20,645  

لصناعة فلسطين 
  LADAEN  دائنللا

                         
3,570  

                     
14,042  

                       
23,685  

                                   
-    

الوطنية لصناعة  
  NAPCO  منيوم  لالا

                     
403,109  

                   
509,315  

                     
565,434  

                         
158,498  

مصانع الزيوت  
  VOIC  النباتية 

                     
189,833  

                     
56,224  

                       
40,072  

                         
111,195  

القدس للمستحضرات  
  JPH  الطبية  

                  
1,988,669  

                   
695,052  

                     
694,248  

                      
5,362,759  

  BJP  بيت جالا   
                     

399,952  
                   

338,750  
                       

99,123  
                         

119,803  

  RSR  مصايف رام الله  
                     

124,287  
                     

15,544  
                       

30,828  
                           

23,718  

  ABRAJ  ابراج الوطنية   
                       

13,621  
                     

18,063  
                       

34,639  
                                   
-    

موبايل الوطنية  
  OOREDOO  الفلسطينة  

                  
6,618,898  

                
3,851,288  

                     
349,744  

                                   
-    

الفلسطينية      
  PEC  للكهرباء 

                     
460,821  

                
5,163,601  

                  
2,050,554  

                      
1,800,000  

 الاتصالات الفلسطينية  
 

 
 PALTEL  

                
58,516,410  

              
24,129,330  

                
11,804,520  

                                   
-    
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 مجموع تكاليف الوقاية رمز الشركة اسم الشركة
مجموع تكاليف 

 التقييم
مجموع تكاليف الفشل 

 الداخلي
مجموع تكاليف الفشل 

 الخارجي

 واصل  
  WASSEL  

                     
122,760  

                   
276,398  

                       
46,996  

                                   
-    

 بال عقار   
  

PALAQAR  
                       

18,064  
                     

91,773  
                       

66,569  
                                   
-    

2018 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  APC  العربية للدهانات  
                     

156,985  
                     

91,302  
                       

46,512  
                             

4,480  

بيرزيت لصناعة  
  BPC  الادوية  

                     
521,340  

                     
40,207  

                       
32,319  

                                   
-    

  GMC  مطاحن القمح الذهبي   
                     

165,423  
                     

98,283  
                     

105,344  
                                   
-    

  JCC  سجاير القدس   
                     

312,673  
                   

134,812  
                     

185,047  
                           

61,097  

الوطنية لصناعة  
  NCI  الكرتون 

                       
31,743  

                     
86,563  

                       
81,827  

                         
113,094  

  AZIZA  دواجن فلسطين   
                  

1,206,930  
                   

583,004  
                     

884,963  
                      

4,073,807  

مصنع الشرق  
 للاكترود 

 
ELECTRODE  

                       
25,747  

                     
23,180  

                       
14,254  

                                
369  

لصناعة فلسطين  
  LADAEN  دائنللا

                         
4,385  

                     
34,066  

                       
12,218  

                           
58,323  

الوطنية لصناعة  
  NAPCO  منيوم  لالا

                     
306,214  

                   
418,969  

                     
294,167  

                           
90,965  

مصانع الزيوت  
  VOIC  النباتية 

                     
192,149  

                     
81,829  

                       
75,947  

                           
89,868  

القدس للمستحضرات  
  JPH  الطبية  

                  
2,283,183  

                   
544,786  

                     
407,443  

                      
4,074,632  

  BJP  بيت جالا   
                     

332,016  
                   

442,750  
                       

99,619  
                         

100,337  

  RSR  مصايف رام الله  
                     

119,340  
                     

23,403  
                       

14,358  
                           

19,947  

  ABRAJ  ابراج الوطنية   
                       

14,219  
                     

29,293  
                       

32,587  
                                   
-    

موبايل الوطنية  
  OOREDOO  الفلسطينة  

                  
7,546,399  

                
3,172,613  

                     
308,964  

                                   
-    

  PEC  الفلسطينية للكهرباء  
                     

375,183  
                

4,007,745  
                  

2,766,422  
                      

1,800,000  

  PALTEL  الاتصالات الفلسطينية   
                

52,459,050  
              

24,277,380  
                

15,016,500  
                                   
-    

  WASSEL  واصل  
                       

79,846  
                   

141,605  
                     

159,968  
                                   
-    

 بال عقار   
  

PALAQAR  
                       

11,300  
                     

82,912  
                       

91,946  
                                   
-    

2019 

  APC  العربية للدهانات  
                     

116,903  
                     

79,198  
                     

115,630  
                             

3,980  

بيرزيت لصناعة  
  BPC  الادوية  

                  
1,679,028  

                     
40,144  

                     
941,219  

                                   
-    

  GMC  مطاحن القمح الذهبي   
                       

93,269  
                     

58,452  
                     

113,756  
                                   
-    

  JCC  سجاير القدس   
                     

231,311  
                   

364,350  
                     

196,193  
                           

21,321  

الوطنية لصناعة   
 الكرتون 

  NCI  
                       

36,860  
                     

87,280  
                       

71,135  
                           

56,551  

 
 دواجن فلسطين   

 
 AZIZA  

                  
1,181,925  

                   
612,393  

                     
290,618  

                      
3,980,891  

مصنع الشرق  
 للاكترود 

 
ELECTRODE  

                       
36,250  

                     
28,928  

                       
15,874  

                                
439  
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 مجموع تكاليف الوقاية رمز الشركة اسم الشركة
مجموع تكاليف 

 التقييم
مجموع تكاليف الفشل 

 الداخلي
مجموع تكاليف الفشل 

 الخارجي

لصناعة فلسطين  
  LADAEN  دائنللا

                         
2,342  

                       
6,789  

                         
1,139  

                         
129,148  

الوطنية لصناعة  
  NAPCO  منيوم  لالا

                     
338,537  

                   
752,253  

                     
297,509  

                         
173,423  

مصانع الزيوت  
  VOIC  النباتية 

                     
159,862  

                     
38,497  

                       
97,690  

                           
64,101  

القدس للمستحضرات  
  JPH  الطبية  

                  
2,562,260  

                   
936,056  

                     
336,323  

                      
6,347,134  

  BJP  بيت جالا   
                     

339,596  
                   

364,406  
                       

84,350  
                           

99,089  

  RSR  مصايف رام الله  
                     

207,415  
                     

16,916  
                       

19,330  
                           

10,465  

  ABRAJ  ابراج الوطنية   
                         

9,952  
                     

29,783  
                       

45,664  
                                   
-    

موبايل الوطنية  
  OOREDOO  الفلسطينة  

                  
3,020,612  

                
3,068,755  

                     
251,516  

                                   
-    

  PEC  الفلسطينية للكهرباء  
                     

266,371  
                

1,093,409  
                  

1,794,199  
                      

1,800,000  

  PALTEL  الاتصالات الفلسطينية   
                

47,169,661  
              

24,173,040  
                

14,291,760  
                                   
-    

  WASSEL  واصل  
                       

54,232  
                   

137,973  
                     

223,337  
                                   
-    

 بال عقار   
  

PALAQAR  
                       

21,435  
                   

134,193  
                     

211,338  
                                   
-    

2020 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  APC  العربية للدهانات  
                     

111,317  
                     

82,352  
                       

46,747  
                             

4,529  

بيرزيت لصناعة  
  BPC  الادوية  

                  
1,626,891  

                     
51,093  

                     
371,520  

                                   
-    

  GMC  مطاحن القمح الذهبي   
                       

54,676  
                     

57,765  
                     

371,965  
                                   
-    

  JCC  سجاير القدس   
                     

179,076  
                   

658,518  
                     

244,514  
                           

35,906  

الوطنية لصناعة  
  NCI  الكرتون 

                       
53,125  

                     
33,700  

                     
154,805  

                         
109,590  

  AZIZA  دواجن فلسطين   
                  

1,021,506  
                   

755,154  
                  

1,513,866  
                      

3,357,000  

مصنع الشرق  
 للاكترود 

 
ELECTRODE  

                       
21,445  

                     
22,773  

                       
14,234  

                             
3,504  

لصناعة فلسطين 
  LADAEN  دائنللا

                         
3,666  

                       
7,857  

                       
19,782  

                                   
-    

الوطنية لصناعة  
  NAPCO  منيوم  لالا

                     
278,534  

                   
427,485  

                     
324,551  

                           
92,135  

مصانع الزيوت  
  VOIC  النباتية 

                     
132,152  

                     
43,824  

                       
79,954  

                         
103,667  

القدس للمستحضرات  
  JPH  الطبية  

                  
2,041,352  

                   
473,483  

                     
563,566  

                      
4,835,574  

  BJP  بيت جالا   
                     

146,452  
                   

299,374  
                       

93,026  
                           

79,297  

 مصايف رام الله        
  RSR  

                       
87,799  

                     
26,605  

                       
17,382  

                             
8,113  

  ABRAJ  ابراج الوطنية   
                       

10,726  
                     

32,232  
                       

50,904  
                                   
-    

موبايل الوطنية  
  OOREDOO  الفلسطينة  

                
21,849,141  

                
6,659,461  

                     
326,103  

                                   
-    

 الفلسطينية للكهرباء 
   PEC  

                 
272,549  

                
3,219,247  

                  
3,034,169 

                      
1,800,000  
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 مجموع تكاليف الوقاية رمز الشركة اسم الشركة
مجموع تكاليف 

 التقييم
مجموع تكاليف الفشل 

 الداخلي
مجموع تكاليف الفشل 

 الخارجي

  PALTEL  الاتصالات الفلسطينية   
                

39,875,674  
              

20,763,660  
                

20,906,070  
                                   
-    

  WASSEL  واصل  
                       

62,437  
                   

103,439  
                     

201,613  
                                   
-    

 بال عقار   
  

PALAQAR  
                         

6,042  
                     

76,061  
                     

267,594  
                                   
-    

2021 

 APC  العربية للدهانات  
                     

118,871  
                     

89,421  
                       

53,418  
                              

8,124  

بيرزيت لصناعة  
  BPC  الادوية  

                  
1,688,129  

                     
60,613  

                     
287,003  

                                   
-    

  GMC  مطاحن القمح الذهبي   
                     

149,436  
                     

93,648  
                  

2,659,611  
                                   
-    

  JCC  سجاير القدس   
                     

311,521  
                   

911,820  
                     

300,054  
                           

82,375  

الوطنية لصناعة  
  NCI  الكرتون 

                       
74,064  

                     
67,996  

                     
151,396  

                         
162,364  

  AZIZA  دواجن فلسطين   
                     

980,735  
                   

791,202  
                  

1,236,062  
                      

2,058,761  

مصنع الشرق  
 للاكترود 

 
ELECTRODE  

                       
24,246  

                     
21,926  

                       
16,988  

                             
3,531  

لصناعة فلسطين 
  LADAEN  دائنللا

                         
4,465  

                       
8,547  

                       
19,825  

                                   
-    

الوطنية لصناعة  
  NAPCO  منيوم  لالا

                     
311,049  

                   
703,054  

                     
429,176  

                         
101,083  

مصانع الزيوت  
  VOIC  النباتية 

                     
163,196  

                     
98,483  

                       
77,016  

                         
160,516  

القدس للمستحضرات  
  JPH  الطبية  

                  
2,721,232  

                   
566,410  

                     
933,355  

                      
5,585,904  

  BJP  بيت جالا   
                     

218,085  
                   

288,824  
                     

111,083  
                           

94,524  

  RSR  مصايف رام الله  
                       

84,731  
                     

73,715  
                       

13,867  
                             

8,113  

  ABRAJ  ابراج الوطنية   
                       

28,299  
                     

32,088  
                       

17,864  
                                   
-    

موبايل الوطنية  
  OOREDOO  الفلسطينة  

                
23,794,684  

                
6,794,740  

                               
-    

                                   
-    

  PEC  الفلسطينية للكهرباء  
                     

223,218  
                

1,919,108  
                  

3,006,081  
                      

1,800,000  

  PALTEL  الاتصالات الفلسطينية   
                

46,653,417  
              

20,136,210  
                

11,215,140  
                                   
-    

  WASSEL  واصل  
                       

50,795  
                     

88,435  
                     

170,286  
                                   
-    

 بال عقار   
  

PALAQAR  
                       

11,676  
                     

91,570  
                     

229,073  
                                   
-    
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 ( الأداء المالي3ممحق )

 السنة 
 اسم

 الشركة  
 رمز 

 الشركة 
 قطاع

 العمل  
 حجم 

 الشركة 
 العائد على

 صول الأ 
 العائد على

 حقوق الملكية  
 العائد على 

 السهم 
EVA  
  بالدولار

2015 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  652,719          %69.9 %31.76 %21.87  4,859,689        صناعة  APC العربية للدهانات

بيرزيت لصناعة 
  1,787,086       %26.0 %8.73 %7.14  69,123,710      صناعة  BPC الادوية 

 %8.0- %8.17- %5.96-  20,041,041      صناعة  GMC مطاحن القمح الذهبي 
      

1,881,229- 

 صناعة  JCC سجاير القدس 
     

38,614,179  0.05% 0.08% 1.3% 
         

624,922- 

الوطنية لصناعة 
 صناعة  NCI الكرتون

       
6,848,706  7.05% 8.43% 9.7% 

           
82,720  

 صناعة  AZIZA دواجن فلسطين 
     

31,901,497  9.70% 12.94% 23.0% 
      

1,843,808  

مصنع الشرق 
 صناعة  ELECTRODE للاكترود

       
3,316,731  2.73% 2.95% 12.5% 

           
17,161- 

لصناعة فلسطين 
 صناعة  LADAEN دائنللا

       
1,538,627  -62.19% -120.92% -13.7% 

      
1,396,866- 

الوطنية لصناعة 
 صناعة  NAPCO منيوم لالا

     
23,191,044  0.31% 0.73% 1.1% 

         
383,668- 

مصانع الزيوت 
 صناعة  VOIC النباتية

     
24,913,944  21.53% 23.05% 134.1% 

      
4,179,851  

القدس للمستحضرات 
 صناعة  JPH الطبية 

     
51,192,232  4.34% 6.14% 13.6% 

         
664,481  

 صناعة  BJP بيت جالا 
     

12,502,721  13.65% 18.11% 31.9% 
      

2,406,719  

 خدمات RSR مصايف رام الله
     

15,129,680  -0.85% -1.07% -3.4% 
         

188,076- 

 خدمات  ABRAJ ابراج الوطنية 
     

13,713,922  1.63% 1.19% 2.0% 
         

223,435  

موبايل الوطنية 
 خدمات OOREDOO الفلسطينة 

   
247,200,841  -2.08% -7.37% -2.0% 

    
10,007,940- 

 خدمات PEC الفلسطينية للكهرباء
   

106,887,296  12.77% 14.89% 23.0% 
    

13,373,048  

الاتصالات 
 خدمات PALTEL الفلسطينية 

   
746,333,000  11.13% 15.30% 63.1% 

  
114,452,933  

 خدمات WASSEL واصل
   

289,721,184  -0.20% -5.72% -5.0% 
         

637,230- 

 بال عقار 
 

PALAQAR خدمات 
       

2,838,957  -8.49% -16.35% -10.0% 
         

339,766- 

2016 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 صناعة  APC العربية للدهانات
       

5,618,267  21.44% 31.86% 85.7% 
         

641,285  

بيرزيت لصناعة 
 صناعة  BPC الادوية 

     
74,062,698  10.22% 12.27% 41.0% 

      
3,867,614  

 صناعة  GMC مطاحن القمح الذهبي 
     

20,507,428  0.14% 0.19% 0.2% 
         

321,036- 

 صناعة  JCC سجاير القدس 
     

40,148,931  -0.94% -1.70% 4.5% 
      

1,085,496- 

الوطنية لصناعة 
 صناعة  NCI الكرتون

       
6,796,805  4.46% 5.37% 6.1% 

           
96,546- 

 صناعة  AZIZA دواجن فلسطين 
     

32,962,365  9.80% 12.74% 24.0% 
      

1,695,146  
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 2211 
 

 اسم
 الشركة  

 رمز 
 الشركة 

 قطاع
 العمل  

 حجم 
 الشركة 

 العائد على
 صول الأ 

 العائد على
 حقوق الملكية  

 العائد على 
 السهم 

EVA  
  بالدولار

مصنع الشرق 
 صناعة  ELECTRODE للاكترود

       
3,316,275  2.83% 3.14% 12.5% 

           
26,625  

لصناعة فلسطين 
 صناعة  LADAEN دائنللا

       
1,214,468  -17.88% -37.82% -31.0% 

         
335,713- 

الوطنية لصناعة 
 صناعة  NAPCO منيوم لالا

     
22,862,765  1.40% 3.09% 4.7% 

         
451,940  

مصانع الزيوت 
 صناعة  VOIC النباتية

     
27,974,241  20.05% 21.29% 140.2% 

      
4,525,043  

القدس للمستحضرات 
 صناعة  JPH الطبية 

     
52,970,017  5.76% 7.58% 17.6% 

      
1,435,255  

 صناعة  BJP بيت جالا 
     

15,038,558  12.80% 17.11% 27.5% 
      

2,221,239  

 خدمات RSR مصايف رام الله
     

14,520,337  2.86% 3.34% 10.4% 
         

581,313  

 خدمات  ABRAJ ابراج الوطنية 
     

20,155,080  2.37% 2.48% 4.3% 
         

477,302  

موبايل الوطنية 
 خدمات OOREDOO الفلسطينة 

   
223,646,514  -0.69% -2.26% -0.6% 

      
5,811,881- 

 خدمات PEC الفلسطينية للكهرباء
     

99,904,886  -0.65% -0.76% -1.0% 
      

7,062,386- 

الاتصالات 
 خدمات PALTEL الفلسطينية 

       
1,021,238  7.84% 14.43% 60.8% 

    
85,087,781- 

 خدمات WASSEL واصل
     

12,305,476  0.92% 1.54% 0.9% 
           

90,072  

 بال عقار 
 

PALAQAR خدمات 
       

3,277,633  3.08% 6.41% 4.0% 
         

142,220  

 
 
 
 

2017 

 صناعة  APC العربية للدهانات
       

6,398,498  18.79% 26.51% 85.6% 
         

849,639  

بيرزيت لصناعة 
 صناعة  BPC الادوية 

     
80,644,765  13.66% 16.20% 57.0% 

      
7,315,504  

 صناعة  GMC مطاحن القمح الذهبي 
     

22,209,963  6.66% 9.22% 9.9% 
      

1,788,379  

 صناعة  JCC سجاير القدس 
     

44,369,894  0.89% 0.17% 4.0% 
         

263,598- 

الوطنية لصناعة 
 صناعة  NCI الكرتون

       
7,362,301  2.14% 2.64% 3.2% 

         
142,271- 

 صناعة  AZIZA دواجن فلسطين 
     

38,522,413  8.26% 10.97% 24.0% 
         

890,983  

مصنع الشرق 
 صناعة  ELECTRODE للاكترود

       
3,285,500  2.02% 2.23% 8.9% 

           
35,779- 

لصناعة فلسطين 
 صناعة  LADAEN دائنللا

       
1,097,392  -4.47% -9.35% -7.0% 

           
86,667- 

الوطنية لصناعة 
 صناعة  NAPCO منيوم لالا

     
24,176,762  1.91% 4.27% 6.7% 

         
651,514  

مصانع الزيوت 
 صناعة  VOIC النباتية

     
46,194,643  14.80% 22.26% 171.0% 

      
5,368,502  

القدس للمستحضرات 
 صناعة  JPH الطبية 

     
61,625,755  10.00% 12.48% 34.1% 

      
4,217,465  

 صناعة  BJP بيت جالا 
     

16,892,768  9.74% 13.28% 23.5% 
         

848,792  

 خدمات RSR مصايف رام الله
     

14,615,988  3.29% 3.80% 12.0% 
         

277,798  
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 اسم
 الشركة  

 رمز 
 الشركة 

 قطاع
 العمل  

 حجم 
 الشركة 

 العائد على
 صول الا 

 العائد على
 حقوق الملكية  

 العائد على 
 السهم 

EVA  
  بالدولار

 خدمات ABRAJ ابراج الوطنية 
     

22,343,593  10.09% 10.49% 14.5% 
      

2,255,491  

موبايل الوطنية 
 خدمات  OOREDOO الفلسطينة 

   
279,628,395  -2.38% -9.56% -2.6% 

    
10,980,065- 

 خدمات PEC الفلسطينية للكهرباء
     

99,924,271  8.65% 9.86% 14.0% 
      

1,920,308  

الاتصالات 
 خدمات PALTEL الفلسطينية 

          
925,863  7.62% 12.46% 53.6% 

    
79,837,686- 

 خدمات WASSEL واصل
     

13,598,195  0.28% 0.52% 0.3% 
           

10,137- 

 بال عقار 
 

PALAQAR خدمات 
       

3,887,905  2.33% 5.44% 3.6% 
         

127,729  

2018 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 صناعة  APC العربية للدهانات
       

5,763,942  8.70% 12.19% 37.2% 
         

350,338- 

بيرزيت لصناعة 
 صناعة  BPC الادوية 

     
90,158,152  8.84% 11.00% 42.0% 

      
4,266,941  

 صناعة  GMC مطاحن القمح الذهبي 
     

20,757,051  0.36% 0.46% 0.5% 
         

253,620- 

 صناعة  JCC سجاير القدس 
     

45,091,210  0.03% 0.07% 0.4% 
         

701,668- 

الوطنية لصناعة 
 صناعة  NCI الكرتون

       
7,619,226  -2.13% -3.20% -3.3% 

         
162,607- 

 صناعة  AZIZA دواجن فلسطين 
     

35,505,340  2.38% 3.40% 6.3% 
      

1,881,686- 

مصنع الشرق 
 صناعة  ELECTRODE للاكترود

       
3,271,410  2.89% 3.18% 12.6% 

           
13,783  

لصناعة فلسطين 
 صناعة  LADAEN دائنللا

          
969,076  -9.05% -22.90% -12.5% 

         
144,013- 

الوطنية لصناعة 
 صناعة  NAPCO الامنيوم 

     
27,042,799  2.11% 4.81% 8.3% 

         
220,226  

مصانع الزيوت 
 صناعة  VOIC النباتية

     
49,652,755  12.86% 18.82% 159.6% 

      
4,735,021  

القدس للمستحضرات 
 صناعة  JPH الطبية 

     
60,662,262  8.86% 10.98% 30.5% 

      
3,480,659  

 صناعة  BJP بيت جالا 
     

15,502,743  4.98% 6.64% 11.0% 
         

390,866- 

 خدمات  RSR مصايف رام الله
     

14,521,568  2.40% 2.68% 8.7% 
         

487,633  

 خدمات  ABRAJ ابراج الوطنية 
     

23,550,652  5.87% 6.37% 8.9% 
      

1,382,339  

موبايل الوطنية 
 خدمات  OOREDOO الفلسطينة 

   
251,561,403  0.04% 0.10% 0.0% 

      
2,847,293- 

 خدمات PEC الفلسطينية للكهرباء
   

102,334,596  8.59% 9.72% 15.0% 
      

2,115,724  

الاتصالات 
 خدمات PALTEL الفلسطينية 

          
858,000  7.82% 13.89% 51.0% 

    
84,303,770- 

 خدمات WASSEL واصل
     

12,697,734  0.34% 0.66% 0.3% 
           

51,944- 

 بال عقار 
 

PALAQAR خدمات 
       

4,229,112  3.25% 8.24% 5.5% 
         

193,927  

 %59.6 %17.63 %12.34  6671990  صناعة  APC للدهانات العربية 2219
         

526,484  
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2019 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 اسم
 الشركة  

 رمز 
 الشركة 

 قطاع
 العمل  

 حجم 
 الشركة 

 العائد على
 صول الأ 

 العائد على
 حقوق الملكية  

 العائد على 
 السهم 

EVA  
  بالدولار

بيرزيت لصناعة 
 %50.0 %12.13 %9.73  98128192  صناعة  BPC الادوية 

      
6,571,545  

 صناعة  GMC مطاحن القمح الذهبي 
     

19,470,781  4.19% 4.86% 5.4% 
         

993,012  

 صناعة  JCC سجاير القدس 
     

43,701,397  0.33% 0.74% 1.8% 
         

410,214- 

الوطنية لصناعة 
 صناعة  NCI الكرتون

       
8,521,227  3.35% 4.99% 5.7% 

         
285,234  

 %29.3 %13.35 %9.75  40411656  صناعة  AZIZA دواجن فلسطين 
      

3,285,060  

مصنع الشرق 
 %1.0 %0.25 %0.22  3298298  صناعة  ELECTRODE للاكترود

         
169,182- 

لصناعة فلسطين 
 صناعة  LADAEN دائن للا

          
890,943  -7.12% -19.85% -4.8% 

           
99,567- 

الوطنية لصناعة 
 %6.1 %3.63 %1.44  31028046  صناعة  NAPCO منيوم لالا

         
629,745  

مصانع الزيوت 
 صناعة  VOIC النباتية

     
51,018,946  12.83% 16.90% 163.6% 

      
5,057,990  

القدس للمستحضرات 
 صناعة  JPH الطبية 

     
70,759,308  7.08% 9.15% 29.7% 

      
2,961,425  

 صناعة  BJP بيت جالا 
     

16,581,380  8.22% 11.24% 19.5% 
         

441,759  

 خدمات  RSR مصايف رام الله
     

14,580,597  2.13% 2.37% 7.7% 
         

152,040  

 خدمات  ABRAJ ابراج الوطنية 
     

25,118,970  5.82% 6.31% 13.3% 
      

1,461,777  

موبايل الوطنية 
 خدمات  OOREDOO الفلسطينة 

   
237,906,133  0.47% 1.17% 0.4% 

      
1,764,318- 

 خدمات PEC الفلسطينية للكهرباء
   

109,777,898  11.34% 12.85% 21.0% 
      

4,974,837  

الاتصالات 
 خدمات PALTEL الفلسطينية 

          
878,685  7.27% 12.93% 48.6% 

      
2,047,320  

 خدمات WASSEL واصل
     

14,591,473  0.96% 2.08% 1.0% 
           

10,129- 

 بال عقار 
 

PALAQAR خدمات 
       

3,935,778  0.03% 0.07% 0.1% 
             

1,627  

   
  
 2222 
  
  

 صناعة  APC العربية للدهانات 
       

7,385,111  11.69% 16.83% 61.1% 
         

371,257  

بيرزيت لصناعة 
 صناعة  BPC الادوية 

     
99,059,921  7.45% 9.25% 39.0% 

      
2,956,230  

 صناعة  GMC مطاحن القمح الذهبي 
     

18,258,547  0.36% 0.41% 0.4% 
      

1,252,964- 

 صناعة  JCC سجاير القدس 
     

44,144,530  4.75% 9.84% 20.1% 
      

2,651,186  

الوطنية لصناعة 
 صناعة  NCI الكرتون

       
9,254,777  8.69% 11.65% 16.0% 

         
732,780  

 صناعة  AZIZA دواجن فلسطين 
     

45,987,232  9.94% 12.97% 34.0% 
      

4,202,671  

مصنع الشرق 
 صناعة  ELECTRODE للاكترود

       
3,197,652  -0.75% -0.86% 3.2% 

         
107,129- 

صناعة فلسطين ل
 صناعة  LADAEN لدائن ال

          
820,623  -1.66% -1.66% 5.1% 

           
25,855- 
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 اسم
 الشركة  

 رمز 
 الشركة 

 قطاع
 العمل  

 حجم 
 الشركة 

 العائد على
 صول الأ 

 العائد على
 حقوق الملكية  

 العائد على 
 السهم 

EVA  
  بالدولار

الوطنية لصناعة 
 صناعة  NAPCO منيوم االا

     
12,740,592  0.06% 0.08% 0.1% 

         
504,550- 

مصانع الزيوت 
 صناعة  VOIC النباتية

     
49,513,715  12.53% 15.35% 155.1% 

      
4,751,163  

القدس للمستحضرات 
 صناعة  JPH الطبية 

     
77,707,289  4.72% 5.95% 20.7% 

      
1,590,081  

 صناعة  BJP بيت جالا 
     

17,021,261  4.38% 6.21% 10.6% 
         

527,317- 

 خدمات  RSR مصايف رام الله
     

14,787,907  1.78% 1.97% 6.6% 
         

369,010  

 خدمات  ABRAJ ابراج الوطنية 
     

26,566,418  4.81% 5.21% 11.6% 
      

1,107,524  

موبايل الوطنية 
 خدمات  OOREDOO الفلسطينة 

   
229,795,123  3.28% 7.28% 2.6% 

      
5,799,327  

 خدمات PEC الفلسطينية للكهرباء
   

112,561,580  10.07% 11.42% 19.0% 
      

1,863,915  

الاتصالات 
 خدمات PALTEL الفلسطينية 

          
816,146  5.33% 9.69% 32.7% 

           
23,667- 

 خدمات WASSEL واصل
     

13,784,003  1.24% 2.49% 1.2% 
           

64,411  

 بال عقار 
 

PALAQAR خدمات 
       

4,371,878  0.01% 0.02% 0.0% 
                

532  

2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 صناعة  APC العربية للدهانات 
       

7,763,471  12.95% 17.60% 71.7% 
         

565,104  

بيرزيت لصناعة 
 صناعة  BPC الادوية 

   
111,975,465  10.87% 13.11% 62.0% 

      
9,113,723  

 صناعة  GMC مطاحن القمح الذهبي 
     

23,758,387  -3.09% -4.79% -4.9% 
      

1,238,849- 

 صناعة  JCC سجاير القدس 
     

50,719,145  8.27% 15.99% 41.1% 
      

5,355,920  

الوطنية لصناعة 
 صناعة  NCI الكرتون

   
113,156,640  1.01% 14.26% 23.0% 

         
566,038  

 صناعة  AZIZA دواجن فلسطين 
     

46,687,404  6.37% 8.03% 22.1% 
         

496,596  

مصنع الشرق 
 صناعة  ELECTRODE للاكترود

       
3,096,662  -1.05% -1.18% 4.3% 

           
51,499- 

 صناعة  LADAEN فلسطين للدائن 
          

775,386  4.28% 4.28% 3.9% 
           

44,845  

الوطنية لصناعة 
 صناعة  NAPCO الامنيوم 

     
14,483,214  6.08% 7.77% 9.8% 

         
274,318  

مصانع الزيوت 
 صناعة  VOIC النباتية

     
82,366,046  151.75% 219.14% 312.4% 

  
172,467,550  

القدس للمستحضرات 
 صناعة  JPH الطبية 

     
86,892,982  7.16% 9.07% 36.7% 

      
4,561,636  

 صناعة  BJP بيت جالا 
     

19,646,027  4.43% 7.00% 12.4% 
         

108,464  

 خدمات  RSR مصايف رام الله
     

15,040,988  0.97% 1.08% 3.6% 
         

203,243  

 خدمات  ABRAJ ابراج الوطنية 
     

28,061,862  4.24% 4.62% 10.8% 
         

988,921  

موبايل الوطنية 
 خدمات  OOREDOO الفلسطينة 

   
233,617,518  5.75% 11.47% 4.6% 

    
12,432,316  
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 اسم
 الشركة  

 رمز 
 الشركة 

 قطاع
 العمل  

 حجم 
 الشركة 

 العائد على
 صول لأا 

 العائد على
 حقوق الملكية  

 العائد على 
 السهم 

EVA  
  بالدولار

 خدمات PEC الفلسطينية للكهرباء
   

115,163,029  8.85% 9.85% 17.0% 
      

2,359,030  

الاتصالات 
 خدمات PALTEL الفلسطينية 

          
867,895  7.84% 13.33% 51.2% 

           
31,047  

 خدمات WASSEL واصل
     

14,121,316  5.05% 9.37% 5.4% 
         

611,511  

 بال عقار 
 

PALAQAR خدمات 
       

4,281,245  0.52% 1.32% 0.9% 
           

31,607  
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