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 ال كر والتقدير
هلح د رهلشكي لله .هول  ط  ماا رط  بهد  رهلصلاة رهلسلام عل  س د هل يسل   محمد    عاد د رعل  

 إل  رصحب  ض، ه  .

ض.تدم بجزيا هلشكي رهلهيفىوي للىا طى  سىوعدي  رسىويدي   . ىوم  ىوه هليسىولة  رضخىم بولىوسي طشىيف  
 لىا  تىاهي  عى  .تىد،ا .ا،  و.ى  رإه ىوده.  لى  ر  خ ىي طهل ىو   سىوي هلدستاه هلفواا ع ىي صىل ا   هلىو 

رسىىوي  اصىىلت  فىى  هله ىىا ط ىىو  ىىدت ستو ت ىىو ر تىى  ه يت ىىوت ط  ىىو  س ىىو ض.تىىدم بجزيىىا هلشىىكي لأسىىو.و.  
 رضخىىم بولىىوسي رإلىى  إدههة ،وطهىىة هلتىىدس  فىى  طه ىىد هلت  وىىة هل سىىتدهطة فىى  ،وطهىىة هلتىىدسهلأفواىىا 

 رهلىىدستاه عيىىود م ىىوم  هلىىدستاه ض  ىىد  ىيع د  رهلىىدستاه  ىىو ي هلهىىولال  طه ىىد هلت  وىىة هل سىىتدهطة ع  ىد
 رهلدستاه عزط  هلأطيش.  رهلدستاه يو،ف ،يهد

 ك ىىىو ض ىىىكي هلأسىىىو.وة هل حك ىىى   هللىىىو   ط حىىىاي  طىىى  رمىىىت ا هلث ىىى   رضفىىىودري  طىىى  خىىىلال طلا ظىىىو. ا
 هلا وتة.

 يسولة.رختوطو  ض كي سا طو سويدي  رلا بجزت ،س ي ف  .تد،ا  وه هل
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 ملخصال
طنبتىىة  دههسىىة: رهمىىع هضس هل ىىول هلفلىىي  ردرهه فىى  .حت ىى  ه  تلىىوه علىى هلتهىىي  إلىى   ىىدفر هلدههسىىة 

  رلتحت ىىى  ض ىىىده  هلدههسىىىىة  هسىىىتًدطر هلبو ثىىىة هل ىىىى    طحوفظىىىة هلًل ىىىىا فىىى هلتنىىىوب هلًىىىىو  علىىى  
  ر.لىىىاي طجت ىىىع هلدههسىىىة طىىى  اجمتتتلداانا  تتت  واامق بلتتتبداستتتمت الداا ةاستتتبداةستتتم   بدهلاصىىىف     ىىى  

تطن تتت د  ر.ىىىا اح فظتتتبدااتل تتت (  ىىىيسوت ساىىىي  فىىى  01هلهىىىوطل   فىىى  هل سىىىتايوت ه دههيىىىة هلهلوىىىو فىىى  )
ضي  وأظهتت  دااكمتت    ،هلتصىىد،ةتتتادايماتت ةاادر اط  قتتبدد (دشتصتت  د291اا ةاستتبدىلتتندى كتتبدان  تتبداتت د 

  فىىىى  طحوفظىىىىة هلًل ىىىا طىىىى  ر، ىىىىة يظىىىي هلهىىىىوطل   فىىىى  رهمىىىع هضس هل ىىىىول هلفلىىىي  فىىىى  هلتنىىىىوب هلًىىىو
  %(01.8يسىىبة طئايىىة  لغىىر )ر ( 3.45 تاسىىح  سىىو   )ب  طتاسىىنو  سىىوي  هل سىىتايوت ه دههيىىة هلهلوىىو

رهمىىع ه  تلىىوه فىى  هلتنىىوب هلًىىو  فىى  طحوفظىىة هلًل ىىا طىى  ر، ىىة يظىىي هلهىىوطل   فىى  هل سىىتايوت ضي ر 
 %(.01.1يسبة طئاية  لغر )ر ( 3.41 تاسح  سو   )ب  طتاسنو  سوي  ه دههية هلهلوو

هضس هل ول هلفلي  إ صوئوو      ر.اصلر هلدههسة إل  ر،اد علامة هه.بوطوة طيد،ة طا،بة ردهلة 
 (. 1.955.حت   ه  تلوه رضبهوده       لغ طهوطا ه ه.بوط للهلامة      و )رب    رضبهوده

س هل ىىىىول هل وكلىىىى   رهضس هل ىىىىول ضي   ره )هضس هل ىىىىول هلبشىىىى ضي هل تغ ىىىىيهت هل سىىىىتتلةرضظ ىىىىيت هل تىىىىوئ  
)هضس  رضي  ه  تلىوهفى   هلتغ يط  %( 89.8)و طتدههه     فسيت ط)ه  تلوه(  ف   .ؤثي )هلهلائت 

%( طىى  84.3)     ىى  فسىىيللا تلىىوههلتىىاة هلتفسىى يية  هل ي.بىىة هلأعلىى  فىىى  هل ىىول هلهلائتىى (  ىىوع علىى 
 .هلتغ ي ف  ه  تلوه

.ا،و   لر إل  و هلدههسة  ضرصر هلبو ثة ب ج اعة ط  هلتاصووت ض   و:ط  خلال هل توئ  هلت  .اص
.فه ا طفوهوا هضس هل ول هلفلي  ا     رردع   ه  ت وم  يضس هل ول هلبشي  ف  هل ي.بة هلأرل 

هلت  . لك  هلشوبةهله ا عل  .ه    هلًايهت   رطستتلة سا دهت . ظو وة لل ؤسسوتهل وكا هلت ظو   
 .لشيسو. ا . وفسوةلوه ره  دهب رخل  ط زه  ته  مدههت عل 

 

س هل ول   هضس هل ول هل وكل   هضس هل ول هلبشي  هض هضس هل ول هلفلي   الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

The study aimed to identify the reality of intellectual capital and its role in achieving 

innovation: at the private sector in Hebron Governorate. In (10) major companies in the 

Hebron Governorate, the study was applied to a sample of (192) people, who were 

chosen by the intentionality method.  

The results showed that the reality of intellectual capital in the private sector in Hebron 

Governorate from the point of view of workers at the higher administrative levels was 

average with a mean of (3.54) and a percentage of (70.8%), and that the reality of 

innovation in the private sector in Hebron Governorate from the point of view of workers 

at the higher administrative levels was average, with a mean of (3.50) and a percentage of 

(70.0%).  

The study found that there were statistically significant differences in the mean scores of 

the study sample members on the innovation scale from the point of view of workers at 

higher administrative levels, according to the gender variable, in favor of males, the age 

variable in favor of those (30 years and less), and the educational qualification variable, 

in favor of (Bachelor, Master's, Ph.D.), and the job title variable, in favor of (the official). 

While the results showed that there were no statistically significant differences in the 

scores of the study sample members on the innovation scale from the point of view of 

employees at the higher administrative levels for the variable years of experience.  

Through the findings of the study, the researcher recommended a set of 

recommendations, the most important of which are: directing attention to human capital 

in the first place and supporting it, activating the concepts of intellectual capital within 

the organizational structure of institutions as independent organizational units, and 

working to identify young experts who have the capabilities of innovation, creativity and 



 ‌ح
 

creation competitive advantage for their companies.  

Keywords: Intellectual Capital, Human capital, Structural capital, and Relational capital, 

Innovation, The Private Sector. 
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 الفصل الأول

  الإطار العام للدراسة

 المقدمة  1.1
 ف  خضا هلتسوهب هل هلاطو.  رهل هيف  ف  عصييو هلحول  بشىت  هل جىو ت  بىوت هلتنىاه اىيرهة  

 د ط  و ف  عولا هلأع ول س و سوئي هلتنوعوت   سو و ف  عصي هلهال ة هلتى  .ىزدهد عخ ىو   اطىو  بهىد 

ة   ىىىام ر.تسىىىام بفىىىتي إفىىىو  ،د ىىىدة رفيصىىىو   طت وهوىىىة  ىىى   هل  ظ ىىىوت  ط ىىىو ،هىىىا هل  وفسىىىة ضكثىىىي  ىىىد 

  ر يهسة  للاي و طسابو  ل جوح ري ا رهستدهطة هل  ظ وت.

ة ضي .تنىىى اه ر.حتىىى  هفوهوىىىة ل اهط   ىىىو دري رفىىىي ة طاههد ىىىو هل ود،ىىىة طتوهيىىىة  ىىىدرل  رمىىىد . ك ىىىر درل عىىىد 

ضخىىي     ىى  .تصىىده درلىىة سىى غوفاهة موئ ىىة هلىىدرل فىى  هلتتييىىي هلصىىوده عىى  طيسىىز هلت وفسىىوة هلهىىول   

‌International Institute for -IMDهلىىىىىو  ،صىىىىىدهه هل ه ىىىىىد هلىىىىىدرل  للت  وىىىىىة ه دههيىىىىىة )

Management Development0101ف هلتدهة هلت وفسوة للهوم ( لتص و (IMD, 2020 طع ضي و  )

  . تلك ض  طاههد طاوعوىة رمىد هعت ىدت فى  .حت ى  هلت  وىة ه متصىود،ة ف  ىو على  هسىتث وه رهسىتغلال 

(. رسىىولك هلأطىىي فىى  درل ضخىىي  رهلتىى  ه تلىىر هلتي. ىىم هلتىىول  0108هل ىىاههد هلبشىىيية ف  ىىو )هلهىىوطي   

 (. IMD, 2020ول  : هلدي وهك  سايسيه   ال ده  هلووبوي  هلسايد )رفتو  لتتييي هلت وفسوة هله
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ر.ي  هلبو ثة بأي طو .شتيك ب   وه هلدرل ، وه و    هلنييتة هلت  هستغلر طاههد و هلبشيية رهلفليية 

بني   طًتلفة لت  ض ر.تناه ر.غدره طى  هلىدرل هل  وفسىة عول وىو  فى  ظىا هفتتوه ىو يسىاوو  لل ىاهد هلًىوم 

هد هلناوعوة      ضي ه عت ود عل  هل اتليي  رهل ادع   رذر  هلهتال هل  تجة سىابو  فى  ه ىيهع رهل اه

 هلتتدم.

رإي هسىىىتغلال هل ىىىاههد هلبشىىىيية فىىى  هل ؤسسىىىوت ضطىىىيه  ضسوسىىىوو  ،شىىىغل و ر.سىىىه  طىىى  خلالىىى  للحفىىىو  علىىى  

طا هلأكثي ض  وة ف  طيسز و هلت وفس  ف  هلسا   طستغلة  ولك هضس هل ول هلفلي  رهلو  ،هد ط  هلهاه

  ر   ىد لل ؤسسىوت فى  رمت ىو هلحواىي بىأي .ه ىا (0101 سى  ر) (0103.حت ى  هلت وفسىوة ) ىيبو  

،و ىىدة  سىىتغلال ،ىىا هل ىىاههد هلتىى  . تلل ىىو سىىاهت  سويىىر طولوىىة ضر طود،ىىة ضر فلييىىة لتاىىدب فىى  عصىىي 

 هل  وفسة هل تزه دة رلتحت  طو .صاا إلو  ط  ض ده .

 م كلة الدراسة 1.1
،عو  هلهولا هل ام ف  ظىا هلتل الا،وىو هلهوهطىة رهلهال ىة هل سىونية فى  . ىوف   ىد د  سىاته  فى  ه دههة 

ره يتوق )للسلع رهلًدطوت( ضر ضسهوه سا ط   ىو  رفى  ظىا  ىوه هلاهمىع    ىد طى  طهيفىة ضدرهت هلت  ىز 

رطىو ،ح لى  طى  هضس هد هلبشىي  هط  ض،ا هلتدهة عل  هل  وفسة رهلت  هه.بنر بولأسىوس طى  خىلال هل ىا 

ت  ف  هل جول هلسله  ضر هل ول هلفلي  رسولك طو ، ك  ضي   ت  ع   ط  ه تلوههت رهيجوعهت ،د دة ساه

ظا  وه هلحولة ط  هلت وف  هلشد د بو.ر طهظا هل ؤسسوت طدهسة لحقوتة ضي هلهوطل     رف  هلًدطو. 

 .ة س و .دهه هل اههد هل ود ولغطاهد ث       د ط  .ناييه رإدهه.  بأ  وة ب،شكلاي  ف  و

دفىىع عجلىىة هلتتىىدم ر.حسىى   ه متصىىود فىى  ريهىىد هلتنىىوب هلًىىو  طىى  ض ىىا هلتنوعىىوت هلتىى  .سىى ا فىى  

فلسن    رف  طحوفظة هلًل ا خوصة  بسام هعت ىود هل حوفظىة همتصىود،و  على  هلتنىوب هلًىو  بشىكا 
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سىوي    ىد  نىوبطؤسسىوت  ىوه هلتفسىوة رهسىتدهطة بح  ف  هلهاهطا هلتى  .سى ا فى  عيىودة هلت وللر كا ي  

ر  ىىىو .ل ىىى  طشىىىكلة هلدههسىىىة هلتىىى   .طىىى  هلامىىىا  ع ىىىد هضس هل ىىىول هلفلىىىي  ردرهه فىىى  .حت ىىى  ه  تلىىىوه

 .تلًم ف  هلسؤهل هلآ. :

ما واقع رأس المال الفكري وما دوره في تحقيق الابتكار على مستوى القطـاع الخـاص فـي محافظـة 

 الخليل؟

 مبررات الدراسة 1.1
 يههت هلدههسة فو و ،أ. :.ت ثا طا

   ت ثا هلسام ف  هختووه طاااب هلدههسة للاي هل ىاهد هلبشىي  رطىو ، ثلى  طى  هضس هل ىول هلفلىي 

  و ضدهة هلت  ز رطو   جا ع   و ط  ه تلىوههت رهختيهعىوت   ىو ضدهة هل  وفسىة  ط ىو هستتضى  ، ىع 

 ق يتوئ  دقوتة ط  و.هلاوويوت رهل هلاطوت هل تهلتة ب شكلة هلدههسة لتحل ل و رهستًيه

   ملىىىىة هلدههسىىىىوت هلبحثوىىىىة رهلأكود، وىىىىة هلتىىىى  . ورلىىىىر هضس هل ىىىىول هلفلىىىىي  فىىىى  هلتنىىىىوب هلًىىىىو  فىىىى

طحوفظة هلًل ا ردرهه ف  .هزيىز ه  تلىوه ف  ىو فى   ىدرد علىا هلبو ثىة  بو اىوفة للايى  طااىاب 

 طهوصي ر د  .

  مضىىوة .  وىىة هل جت ىىع طىى   ر،ىىاد عاهطىىا .ىىي.بح بأ  وىىة طااىىاب هلدههسىىة    ىى  ضي لىى  .ىىأث ي فىى

 دهت هل  ظ وت ط و ،حس  ه متصود هل حل  ف  طحوفظة هلًل ا.هخلال .  وة ر.حس   هلأع ول ر 

   هل  ىال هلشًصىوة للبو ثىىة ر ىغف و فى  هل هيفىىة رهكتسىوت هل  ىوههت فىى  ،ويىم هضس هل ىول هلفلىىي

 ره  تلوه ف  عولا هلأع ول.
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 أهمية الدراسة 1.1
 سة فو و  ىأ. :.ت ثا ض  وة  وه هلدهه

 :ثا  وه هلدههسة هستل و   للج اد هلهل وة هلسوبتة هلتى  . ورلىر طااىاب هلدههسىة  الأهمية العلمية .

ر ا هضس هل ول هلفلي  ر.أث يه عل  ه  تلوه  رذلك  تنيم و لجاهيم رضبهود ضكثي   الوة ط و . ر 

 دههست  عل  طستا  هلتنوب هلًو  ف  طحوفظة هلًل ا.

 سىىه  هلبو ثىىة لأي .لىىاي طًي،ىىوت  ىىوه هلدههسىىة عىىوطلا  طسىىوعده  لل  ظ ىىوت  تطبيقيــة:الأهميــة ال.

 لتحس   هدهئ و رهستغلال هل اههد هلبشيية ف  و  بو اوفة  كتشو  هل عوتوت هلت  .هيما ه  تلوه.

 :هلتيس ز عل  .ًصم هلبو ثىة ر.ه ت ىو فى  طااىاب إدههة هل ىاههد هلبشىيية  أهمية خاصة بالااحثة

ي و رهلتيس ز عل  هضس هل ول هلفلي  .حد ده   ب و   سىجا طىع طتنلبىوت ع ل ىو فى  هل  ظ ىوت ر.ناي

 هلًوصة.

 أهداف الدراسة 1.1
.ت ثا ض ده  هلدههسة ف  ثلاثة ض ده  هئوسوة رطج اعة ض ده  فيعوة . اث  ط  و      ضي هلأ ىده  

 هليئوسوة   : 

هل ىىىول هلبشىىىي   هضس هل ىىىول هل وكلىىى   هضس  )هضس بأبهىىىوده هلتهىىىي  علىىى  رهمىىىع هضس هل ىىىول هلفلىىىي   -0

 ف  هلتنوب هلًو  ف  طحوفظة هلًل ا. هل ول هلهلائت (

 بأبهوده )ه  تلوه هلتسايت   ه  تلوه هلت ظو    ه  تلوه هلتل الىا، ( هلتهي  عل  رهمع ه  تلوه -0

 ف  هلتنوب هلًو  ف  طحوفظة هلًل ا.
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هلتنىىىوب هلًىىىو  فىىى  طحوفظىىىة  فىىى ه  تلىىىوه  هضس هل ىىىول هلفلىىىي  فىىى  .حت ىىى  هلتهىىىي  علىىى  دره  -3

 هلًل ا.

 فتت ثا فو و  ل :الأهداف الفرعية  ضطو

هلبهىىد هلأكثىىي .ىىأث يه  طىى  ضبهىىود هضس هل ىىول هلفلىىي  فىى  .حت ىى  ه  تلىىوه علىى  طسىىتا   هلتهىىي  علىى  -0

 هلتنوب هلًو  ف  طحوفظة هلًل ا.

   ف  طحوفظة هلًل ا.هلتهي  عل  طستا  ه  تلوه هلتل الا،  عل  طستا  هلتنوب هلًو -0

هلفلىىىىىي  )هضس هل ىىىىىول هلبشىىىىىي   هضس هل ىىىىىول هل وكلىىىىى   هضس هل ىىىىىول هلتهىىىىىي  علىىىىى  دره هضس هل ىىىىىول  -3

على   )ه  تلوه هلتسايت   ه  تلىوه هلت ظو ى   ه  تلىوه هلتل الىا، ( ف  .حت   ه  تلوه هلهلائت (

 طستا  هلتنوب هلًو  ف  طحوفظة هلًل ا.

هدههة هضس هل ىىىىول هلفلىىىىي  رهل ىىىىاهد هلبشىىىىي  علىىىى  طسىىىىتا  هلتنىىىىوب .تىىىىد،ا طتتي ىىىىوت سف لىىىىة  تحسىىىى    -5

 هلًو  ف  طحوفظة هلًل ا  هعت وده  عل  ر، ة يظي هل بحاث  .

 أسئلة الدراسة  1.1

 تتمثل م كلة الدراسة في الإجابة عن الأسئلة الرئيسية:

 تنىوب هلًىو  فى  طو رهمع هضس هل ول هلفلي  رضبهوده )هلبشي   هلهلائت   هل وكلى ( على  طسىتا  هل

 طحوفظة هلًل ا؟
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   طىىو رهمىىع ه  تلىىوه رضبهىىوده )هلت ظو ىى   هلتسىىايت   هلتل الىىا، ( علىى  طسىىتا  هلتنىىوب هلًىىو  فىى

 طحوفظة هلًل ا؟

 ع يما الأسئلة الفرعية التالية: ويتفرع

  طىىو هلبهىىد هلأكثىىي .ىىأث يه  طىى  ضبهىىود هضس هل ىىول هلفلىىي  فىى  .حت ىى  ه  تلىىوه علىى  طسىىتا  هلتنىىىوب

 ف  طحوفظة هلًل ا؟ هلًو 

 هضس هل ىىول هلفلىىي  )هضس هل ىىول هلبشىىي   هضس هل ىىول هل وكلىى   هضس هل ىىول هلهلائتىى ( فىى   طىىو دره

علىىى  طسىىىتا   .حت ىىى  ه  تلىىىوه )ه  تلىىىوه هلتسىىىايت   ه  تلىىىوه هلت ظو ىىى   ه  تلىىىوه هلتل الىىىا، (

 هلتنوب هلًو  ف  طحوفظة هلًل ا؟

 ( هله ىىي  سىىى اهت هلًاىىىية  هل سىىىتا  هلىىىاظوف   هل ؤ ىىىا   هلجىىى  طىىو .ىىىأث ي هلًصىىىوئم هلد، غيهفوىىىة

 هلهل  ( عل  إ،وبوت هل بحاث  .

 فرضيات الدراسة  1.1
 سهر هلدههسة إل  هلتحت  ط  صحة هلفياووت هلآ.وة:

( فىى  α≤0.05  .ا،ىد علامىىة ذهت د لىة ه صىىوئوة ع ىىد طسىتا  هلد لىىة ) الفرضــية الرئيســة الأولــى:

 هل بحاث    ال .أث ي هضس هل ول هلفلي  عل  .حت   ه  تلوه.هل تاسنوت هلحسو وة  ،وبوت 

( لىىيضس α≤0.05د لىىة ه صىىوئوة ع ىىد طسىىتا  هلد لىىة ) .ىىأث ي ذر   ا،ىىد  الفرضــية الرئيســة الثانيــة:

هل ىىول هلفلىىي  )هلبشىىي   هلهلائتىى   هل وكلىى ( فىى  .حت ىى  ه  تلىىوه )هلت ظو ىى   هلتسىىايت   هلتل الىىا، ( 

 ًو  ف  طحوفظة هلًل ا. ريتفيب ع   وه هلفياوة هلفياووت هلفيعوة هلآ.وة:عل  طستا  هلتنوب هل
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 ( ا،ىىد ضثىىي ذر د لىىة إ صىىوئوة ع ىىد طسىىتا  هلد لىىة ه  صىىوئوة   α≤0.05)   لىىيضس هل ىىول هلفلىىي

بأبهوده )هلبشي   هلهلائت   هل وكل ( ف  هلبهد هلت ظو   سأ د هبهود ه  تلىوه على  طسىتا  هلتنىوب 

 ل ا.هلًو  ف  هلً

 ( ا،ىىد ضثىىي ذر د لىىة إ صىىوئوة ع ىىد طسىىتا  هلد لىىة ه  صىىوئوة   α≤0.05)   لىىيضس هل ىىول هلفلىىي

بأبهوده )هلبشي   هلهلائت   هل وكل ( ف  هلبهد هلتسايت  سأ د هبهود ه  تلىوه على  طسىتا  هلتنىوب 

 هلًو  ف  هلًل ا.

 ( ا،ىىد ضثىىي ذر د لىىة إ صىىوئوة ع ىىد طسىىتا  هلد لىىة ه  صىىوئوة   α≤0.05)   لىىيضس هل ىىول هلفلىىي

بأبهىىىوده )هلبشىىىي   هلهلائتىىى   هل وكلىىى ( فىىى  هلبهىىىد هلتل الىىىا،  سأ ىىىد هبهىىىود ه  تلىىىوه علىىى  طسىىىتا  

 هلتنوب هلًو  ف  هلًل ا.

( فى  α≤0.05:   .ا،ىد فىير  ذهت د لىة ه صىوئوة ع ىد طسىتا  هلد لىة )الفرضية الرئيسـية الثالثـة

  هلجىى      ىىال رهمىىع هضس هل ىىول هلفلىىي  .هىىز  لل تغ ىىيهت )هل تاسىىنوت هلحسىىو وة  ،وبىىوت هل بحىىاث

 هله ي  س اهت هلًاية  هل ستا  هلاظوف   هل ؤ ا هلهل  (.

( فى  α≤0.05:   .ا،ىد فىير  ذهت د لىة ه صىوئوة ع ىد طسىتا  هلد لىة )الفرضية الرئيسـية الرابعـة

لتنىىوب هلًىىو  فىى  هلًل ىىا هل تاسىىنوت هلحسىىو وة  ،وبىىوت هل بحىىاث    ىىال ه  تلىىوه هلتسىىايت  فىى  ه

   هله ي  س اهت هلًاية  هل ستا  هلاظوف   هل ؤ ا هلهل  (.هلج  .هز  لل تغ يهت )

 حدود الدراسة 1.1
 ض،يير  وه هلدههسة عل  هلتنوب هلًو  ف  طحوفظة هلًل ا. الحدود المكانية:

.0100-0101: .ا إيجوع  وه هلدههسة ف  هلهوم هلأكود،   الحدود الزمانية  
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: همتصيت هلدههسة عل  هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية ف  هلتنوب هلًو  ف  حدود الا ريةال

 طحوفظة هلًل ا.

 محددات الدراسة 1.1
 خلال إ،يهتهت هلدههسة ره، ر هلبو ثة بهض هلتحد،وت  ض يع و:

اىىها هلتهىىوري طىى  ماىىا بهىىض هلشىىيسوت هللاىىي  فىى  طحوفظىىة هلًل ىىا    ىى  ضي   ولىىك  ىىيست    -0

 ي  يسوت هلتنوب هلًو  لا .تهوري طع هلبو ثة.ط  ضكا

هيتشىىىىوه ،وئحىىىىة ساهريىىىىو  هلأطىىىىي هلىىىىو  ضعىىىىو  هلبو ثىىىىة فىىىى  هلتهوطىىىىا طىىىىع بهىىىىض هلشىىىىيسوت بسىىىىام  -0

 ه،يهته. ا هل شددة.

 صهابة إ،يهت هل توبلات بسام ا   رمر بهض هل بحاث   رعدم .فيغ ا. -3

 نموذج الدراسة 1113
 (: ي اذق هلدههسة10هلشكا هما )

 

 

 

 

 

 

 رأس المال الفكري

‌

‌المال‌البشريرأس‌

‌المال‌العلائقيرأس‌

 الهيكليرأس‌المال‌

 الابتكار

‌

‌الابتكار‌التسويقي

‌الابتكار‌التكنولوجي

 الابتكار‌التنظيمي‌

‌المتغيرات‌الديمغرافية

،‌العمر،‌المستوى‌التعليمي،‌الجنس

 الخبرة‌العملية،‌المستوى‌الوظيفي
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 بو عت ود عل  هلدههسوت هلسوبتة رهلأد ووت : ط  إعدهد هلبو ثةالمصدر
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 الإجرائية مصطلحات الدراسة 1113
 ت ثىىا بولأصىىال غ ىىي هل ل اسىىة هلتىى  لىىو  ل ىىو ،ىىا ي طىىود  رهلتىى   ىىا طىىو 

.هت ىىىد علىىى  هلهتىىىال هلبشىىىيية هل ادعىىىة رطتنلبىىىوت يظىىىا هله ىىىا رهلهلامىىىة طىىىع 
 ىىدهب رإيتىىوق ضسىىول م رضفلىىوه ،د ىىدة .ىىؤد  إلىى  هله ىىلات هلىىو   ىىؤد  إلىى  ه 

هسىىىىىت يهه هله لوىىىىىة ه يتو،وىىىىىة رعيىىىىىودة هلقو ىىىىىة ه متصىىىىىود،ة ر.  وىىىىىة رهعد ىىىىىوه 
 هل ؤسسة.

 هضس هل ول هلفلي   :
 

هله لوة هلت  هكتسا و هلفىيد خىلال ة هلًاي ر   ا هلتيهك وت هل هيفوة رهل  وهه.وة
فىىىوتهت رهل  ىىىوههت هللظ ىىىي طىىى  خىىىلال طيه ىىىا  وو.ىىى  فىىى  هله ىىىا رغ ىىىيه  ر.

 .رهلتدههت هلت  ، تلل و

 هضس هل ول هلبشي   :
 

 ا طو . تلل  هل ؤسسة ط  يظا طهلاطوت إدههيىة  رضيظ ىة .شىغ ا  رهووكىا 
. ظو وىىىىة  رض، ىىىىزة  ربيطجوىىىىوت  ر ىىىىوه ، وه ىىىىو .سىىىى ا فىىىى  .ىىىىدف  هل هيفىىىىة 

 ر.نايي ع ا هل ؤسسة.

 هضس هل ول هل وكل  :
 

مىىىىوت .ىىىىدعا   ئىىىىة هله ىىىىا ط ىىىىو  ىىىىؤد   ىىىىا مىىىىدهة هل ىىىىاظف   علىىىى  .لىىىىاي  علا
  ستتيهه علامو. ا طع هلزبوئ   رهل اهد    رهلتحولفوت ه ستيه.وجوة.

 هضس هل ول هلهلائت  :
 

،صىىا طىىو  ىىىا ،د ىىد فىى  هل  ظ ىىىة ريضىىوف قو ىىة ل ىىىو  ريكىىاي طىى  خىىىلال 
.نا   هلأفلوه لًل  ضر . ف و طو  تهل  ب  ت  ضر ضسلات هيتوق ضر يشوطوت 

 ية ،د دة.رإ،يهتهت إدهه 

 ه  تلوه :
 

 ا عبوهة ع  .ا ى  سىا طىو  ىا ،د ىد طى  ضفلىوه ر.ناوت ىو بشىكا فهلى  فى  
 ،اهيم ه  تلوه هلتسايت  هلت  .ش ا هل  ت   هلسهي  رهلتاعيع رهلتيري .

 ه  تلوه هلتسايت  :
 

ة لتحايىىا ر.نىىايي فلىىية   ىىا عبىىوهة عىى  طج ىىا هل شىىوطوت رهلاظىىوئا هل هىىد 
 ط و ،س ا ف  عيودة هيتو،وة هله ا ف  هل  ظ ة. ط ت  ضر ضسلات إيتوق

 ه  تلوه هلتل الا،  :
 

 ا .حسى   ر.غ  ىي هله ىا ه دهه  هلىو   ىؤد   ىدرهه إلى  .حسى   إ،ىيهتهت 
 رسووسوت هله ا

 ه  تلوه هلت ظو   :
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 هيكلية الدراسة 1113
 ه ت لر هلدههسة عل  خ سة فصال عل  هل حا هلآ. : 

دطىىىة  طشىىىكلة هلدههسىىىة  طاىىىيههت هلدههسىىىة  ض  وىىىة هلدههسىىىة  ض ىىىده  هلدههسىىىة  : هل ت هلفصا هلأرل

  رطصىىىىىنلحوت هلدههسىىىىىة  ري ىىىىىاذق هلدههسىىىىىة ضسىىىىىئلة هلدههسىىىىىة  فياىىىىىووت هلدههسىىىىىة 

 رهوكل ت و.

: ه طوه هل ظي  رهلأد ووت هلسىوبتة: ريت ىورل هل تغ ىي هل سىتتا فى  هلدههسىة )هضس  هلفصا هلثوي 

 لتوبع )ه  تلوه(  رهلدههسوت هلسوبتة.هل ول هلفلي (  رهل تغ ي ه

: ط  جوىىىىة هلدههسىىىىة ر.تضىىىى  : طىىىى    هلدههسىىىىة  طجت ىىىىع هلدههسىىىىة  ع  ىىىىة هلدههسىىىىة   هلفصا هلثول 

ة  ر ىىدرد هلدههسىىة ه  صىىوئوة للدههسىى إ،ىىيهتهت هلدههسىىة  هلأسىىول مضدرهت هلدههسىىة  

 رطحدده. و.

 : ،شت ا عل  عيض ر.حل ا يتوئ  هلدههسة. هلفصا هليهبع

هلدههسة. ه ست تو،وت رهلتاصووت هلت  خلصر إل  وهل توئ  ر : ،شت ا عل   هلفصا هلًوط   

هل هت ىىد فىى   APAرمىد .ىىا .اث ىى  هل يه،ىع رهل صىىوده هلتىى  .ىىا ه عت ىود عل  ىىو فىى  هلدههسىىة رفتىو  ل ظىىوم 
 طجول هلبح  هلهل   ف  ،وطهة هلتدس  رإاوفة هل يفتوت هللاعطة س لا   ف  ي و،ة هلدههسة.
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 الفصل الثاني

 الإطار ال ظري والدراسات السابقة 
 المقدمة 1.1

سىىهر هل  ظ ىىوت رهل ؤسسىىوت لتهظىىوا ضهبو  ىىو ر.حت ىى  هل  ىىا ره عد ىىوه فىى  ظىىا هلت ىىوف  هلىىو  ،سىىاد 

للحفو  عل  طستاه و هلت وفس  فى   دلأمص      رذلك ط  خلال هستغلال ،ا طاههد ومنوب هلأع ول

، كىى  ضي  ىىتا إ  بوسىىتغلال هلهتىىىال هلبشىىيية لتلىىاي طصىىدهه  للا تلىىوه ره  ىىدهب  ر  ىىىو هلسىىا   ر ىىوه   

 .  وه هلهاهطا طهو  ردههست و  ته  هستا،ار هلحو،ة إل  ، ع

رإي .ناه هل اههد هلبشيية ط  ضكثىي هل ااىاعوت إلحو ىو  رض  وىة بول سىبة لل  ظ ىوت رهل سىتث يي  ف  ىو 

هلهد ىىد طىى  هلجاهيىىم هل تهلتىىة بودهه. ىىو ر.أ  ل ىىو ره سىىتث وه   ىىو علىى  هل سىىتا  هلهىىول    ر ىىوه ،شىى ا 

لوكاي ضكثي سفوتة رهيتو،وة لل ؤسسة  ر. هك   ىوه هلتضىوة على  هضس هل ىول هلفلىي  بأبهىوده هل ًتلفىة 

طع هلحي  عل  .يهبن  طع هستيه.وجووت هل اههد هلبشيية  لوه هه.أ  هللث ي ط  هلبو ثاي رهل ًتصىاي 

هلبشىيية رإدهه. ىو بضىيرهة ه  ت ىوم  ىيضس هل ىول هلفلىي  رهلتهوطىا طهى  سايى  ضصىا ط ىا ب جىول هل ىاههد 

 ر،زت    تجزض ط  هل ؤسسة.
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( ضي علىىى  هل  ظ ىىىوت ضي . تلىىىك طيريىىىة ر.جىىىدد رض  .تىىىاهي  عىىى  طاهكبىىىة 0101ريىىىي  )عاىىىد هلىىىيعه .  

شىىكا ضسوسىى  فىى  هضس هلتنىىاه طىى  خىىلال هسىىتغلال هل ىىاهد هلبشىىي  هل ت  ىىز رذر هلًاىىية رهلىىو   ت ثىىا ب

هل ىول هلفلىي . ضطىىو ه  تلىوه ف ىىا طمىدع و  ط  ىىو  لله لوىة هلت وفسىىوة  س ىو ضيىى  طحيسىو  رع صىىيه  دهع ىو  ل  ىىا 

 (.Xu, Shang. 2019هل  ظ وت ر.حس   هدهئ و )

 رأس المال الفكري  1.1
   :مفيوم رأس المال الفكري  1.1.11

ا هلهال ىىىة ره يفجىىىوه هلتل الىىىا،  ط ىىىو ضد  ،عىىىو  هلهىىىولا فىىى  عصىىىييو هلحىىىول  .حىىىد،وت طهوصىىىية بفهىىى

لحدرث يتلة ياعوة ف   ت  هل جىو ت ط  ىو هل جىول هل هيفى  رهل جىول هلهل ى   ر سىتدهطة هل ؤسسىوت 

رعيىىودة .ناه ىىو ر. وفسىى ت و ب ىىو  تاهفىى  طىىع عىىولا هلأع ىىول    ىىد طىى  هسىىتغلال سىىا طىىو  ىىا طتىىافي طىى  

ه  ط  هلأصال هل   ة هلت  ط   أي و خل  رعيودة قو ىة طاههد  رط    و هعتاي هضس هل ول هلفلي  ره د

 هل ؤسسة ر. وفس ت و.

يهىىد هضس هل ىىول هلفلىىي  طصىىنلحو  ،د ىىده  فىى  عىىولا همتصىىود هل هيفىىة فىى  ظىىا هلتنىىاه هل تزه ىىد هل ا ىى  ر 

عل  هل هوه   ف ا طصنلي غ ي طود  رغ ي طحساس عل  عك  هل ا،ادهت هل ود،ة هلأخي  طثىا 

ة ب يهدفىىىوت  لىىى  طثىىىا هضس هل ىىىول  ىىىيهتهت ه ختىىىيهب ر  غ ي ىىىو  رمىىىد رهد  ىىىوه هل صىىىنلي فىىى  طاهاىىىع عىىىد 

هل هيفىى   رهضس هل ىىول غ ىىي هل ل ىىاس رهلأصىىال غ ىىي هل ود،ىىة رهلأصىىال هلفلييىىة ...  رهختلىىا هللتىىوت 

 رهلبو ثاي عل  هختلا  .ا، و. ا ف  إعنوت رصا طحدد رثو ر ل ف ام هضس هل ول هلفلي .

س هل ىىول هلفلىىي  بأيىى  هل هيفىىة هلتىى   ىىتا .اظوف ىىو  ر ىىا ،شىى ا هل اهبىىة ( هضStewart, 0990عىىي  )

لىىىد  هل ىىىاظف    رهل للوىىىة هلفلييىىىة  رهلًاىىىية  رهل هيفىىىة  رهلهلامىىىوت طىىىع هله ىىىلات  ريىىىيه  سىىىت اههت ضي 
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Edvinsson  &, 0998.اظوف هل هيفة  ا سلاح للت وفسوة     هل ؤسسوت.     و عيف  سلا  ط  )

Sullivanعل  ضي  ه )(  ل هيفة هلت  ، ك  .حايل و إل  قو ة هبحوة. ف      عيفBontis, 1999د )

بأيىى  طىىاهد غ ىىي طل ىىاس  ت ثىىا فىى  طىىو ،هيفىى  هلأفىىيهد فىى  هل ؤسسىىة ريىىؤثي إ،جوبىىو  علىى  قو ىىة هلشىىيسة 

 ه متصود،ة.

( هضس هل ىىول هلفلىىي  علىى  ضيىى  طج ىىا هل هىىوه  رهل  ىىوههت 0101ريىىي  سىىلا  طىى  )ضط ىىي   محمد ل ىى  . 

ت  ، تلل و هلأفيهد ف  هل ؤسسة ط و ،تاد و لًل  ر.حت   ط زة . وفسوة فى  هلشىيسة  س ىو ضي هل هيفىة هل

 هلاهسهة هل ت ثلة ف  هضس هل ول هلفلي  ف  هل ؤسسة .جهل و طؤ لة للتاسع رهلاصال للهول وة.

 طج ىاب هلأصىال بأيى ( هضس هل ىول هلفلىي  Qurashi, and Khalique. 2020) هىي  سىلا  طى ري

غ ىىي هل ل اسىىة سىىولًاية رهلهلامىىوت رهل هيفىىة رهل  ىىوههت رهلقىىوا ه ،ت وعوىىة رهل ووكىىا هلت ظو وىىة هل تىىافية 

 ف  هل ؤسسة.

عل  ضي  هلش ت هلو  ،هك  طو ، تلل  هل اظف   ط  ط وههت   (0100ك و عيفوهم )يصوه رض ا ده ي. 

لل ووكىىىا هلت ظو وىىىة رض ىىىكول  رخاىىىيهت رطهيفىىىة رعلامىىىوت  ىىى   هلهىىىوطل   رضصىىىحوت هل صىىىولي  بو اىىىوفة

 تىىا  هل للوىىة هلفلييىىة هل تو ىىة ف  ىىو  ر ىىا ره ىىده  طىى  طصىىوده .ال ىىد هلثىىيرة رإاىىوفة ط ىىزة . وفسىىوة فىى  

 هل ؤسسة.

( هضس هل ىىول هلفلىىي  بأيىى  ةطج اعىىة طىى  هلهىىوطل   ، تللىىاي 0119رعىىي  سىىلا  طىى  )هله ىىز  رصىىولي  

، كى  .اظوف ىو رهسىتث وه و فى  عيىودة هل سىو  وت  مدههت عتلوىة  ع وصىي و )طهيفىة  ط ىوهة  خاىية  قىوا(
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هلفلييىة  لتحسىى   هدهت ع لوىىوت هل  ظ ىة  ر.نىىايي طسىىو ة ه ىدهعو. و  بشىىكا ،حتىى  ل ىو علامىىوت فوعلىىة 

 طع ، وع هلأطيه  هل تهوطلة طه و  ريجها في  قو ت و هلساقوة ع  قو ت و هلدفتيية سا يه ة

 ىىول هل هيفىى  سايىى  هلأصىىال غ ىىي هل ل اسىىة فىى  ( هضس هل0109ك ىىو عىىي  سىىا طىى  ) د ىىد ر ىىييك   

 هل  ظ ة ريتلاي ط  هضس هل ول هلبشي  رهضس هل ول هل وكل   رهضس هل ول هلزبوئ  .

لىيضس هل ىول هلفلىي   ضي   ولىك إ، ىوب هلبو ثىة هلتى  هستهياىت و  بكوفىة هلتهييفىوت يتضح مما سـبق  

ا،ىىادهت رهلأصىىال غ ىىي هل ل اسىىة فىى  رهاىىي  ىى   هلبىىو ث   بىىأي هضس هل ىىول هلفلىىي  ،ًىىتم  تلىىك هل 

هلشيسوت رهل  ظ وت رعلو  .ي  هلبو ثة بىأي هضس هل ىول هلفلىي   ت ثىا بولأصىال غ ىي هل ل اسىة هلتى  

لو  ل ىو ،ىا ي طىود  رهلتى  .هت ىد على  هلهتىال هلبشىيية هل ادعىة رطتنلبىوت يظىا هله ىا رهلهلامىة طىع 

وه ،د ىىدة .ىىؤد  إلىى  هسىىت يهه هله لوىىة ه يتو،وىىة هله ىىلات هلىىو   ىىؤد  إلىى  ه  ىىدهب رإيتىىوق ضسىىول م رضفلىى

 رعيودة هلقو ة ه متصود،ة ر.  وة رهعد وه هل ؤسسة.

 :أهمية رأس المال الفكري 1 1.1.1 

ف   John Kenneth Galbraith ،اي س     ، لايت هضس هل ول هلفلي  لأرل طية ط  مااكي ذم 

فو و سا  سوي  هلبو ثة ضسلفرو رس . (Hejase H, Hejase A & others. 2016)  0989عوم 

ط و  دت ظ اهه ر ت   اط و  فو و  تهل  ب صنلي هضس هل ول هلفلي  إههت طًتلفة  رهللتوت للبو ث  

 ا ره ده  ط  ض رهلو   ااي ض   ت  ريهتايه عل  هل ه   هلض    ل ف اط    هل  ا ه.فتا ل   وه

هبو  و طحدده  هئوسوو  لتهظوا ض ،هد   س وطا،ادهت هل  ظ وت عل  هختلا  ضياهع و رطاوهة ع ل و

ف  ظا هلا ئة هلت وفسوة هلهول وة ر ف   ول .ا هستغلال  رإدهه.  بكفوتة  رهستدهطت و رعيودة هيتو، ت و 

  ستغلال سا طو  ا طتوح لد  و ط  طاههد لتحت  هلأ ده  هلت  .صاا إل  و.   ظ وت.حتوق هل
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ساي  ،حت  ط زة . وفسوة لل ؤسسة ط   (0101نة  .ل   ض  وة هضس هل ول هلفلي   سم )يجا رمشر 

خلال ه  ت وم ب  رهستث وهه بأفضا هلني  ره طكويووت رهلأسول م هل  ك ة  بو اوفة  ستث وه 

هل هلاطوت بشكا ه تلوه  ره دهع  ،حت  .  وة بشيية طستدهطة ف  هل  ظ ة  رإي ثاهة هل هلاطوت ف  

 ظ وت .هت د عل  هل اهد هلبشي  رهلهتال  رإي ه ستث وه هلامر هلحواي ،هلر هل  وفسة     هل 

 رهلتيس ز عل  هل اهد هلبشي  بكوفة هل اهمع ف  هل ؤسسة رإ دهب هلهتال ،س ا ف  .ناه هل ؤسسة.

 (0100لايزة. ر.ا . ث ا ض  وة هضس هل ول هلفلي  بهدة يتوط )

. ثا هلتاة هلًفوة ،ادهت هلفليية ف  هلامر هليه   لأي هل ا  هلسلاح هلأما  رهلأسوس  ف  هل  ظ ة‌- ض

 .هل  ظ ة ف  هستدهطة .س اهلت  

 ،هتاي ط زة . وفسوة ف  هل  ظ ة. ‌- ت

 ،هد طصده لتنايي هل  ظ ة ر.ال د ثير. و. ‌- ت

 ساي  ،حتوق للبح  ع   رهستًيه، . ،هد س زه طدفايو ‌- ث

 ، ثا ما  عل وة . تلك هلتدهة عل  ع ا .غ  يهت ،ا يية ف  سا   ت ف  هل  ظ ة.‌- ق

 صهابة .تل ده ط  هل  ظ وت هلأخي .‌- ح

 ، ك  ليضس هل ول هلفلي  .ال د ثيرة خوولوة ط  خلال .سج ا  يهتهت ه ختيهب. ‌- خ
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 :أبعاد رأس المال الفكري 1 1.1.1 

. ر دههسة ضبهود هضس هل ول هلفلي  بشكا ع    رطكثا ط  ماا هلأبحوث رهلدههسوت رهلأد ووت  رمد 

ثي هلأبهود هعت وده  ر.ليههه   رذلك بو عت ود عل  هلتص وفوت هل اااعة ف  ضك هختزهل و هلبو ثة  ورلر

ة بو ث   بوهعي   ف   ا ط  ص ف و إل  رإخيري إل   ثلاثةرط  ا ط  ص ف و إل   هث    ط  ماا عد 

ذلك ف  هلجدرل هلتول  هعت وده  عل  ض يع هلتص وفوت هلت  رهدت ط   مد .ا .ااوي  ر   ذلكضكثي ط

 وبت  :هلبو ث   هلس

 هلأبهود ه سا هليما

 Thomas Stewart.ص وف  0

Stewart, T.A. (1997) 

 

 هضس هل ول هلبشي   -0

 هضس هل ول هل وكل  -0

 هضس هل ول هلهلائت  -3

   Brooking.ص وف طه د  0

 ( Brooking, 1996. يتلا  ع  0109)هلده،ا  

 هلأصال هلساقوة -0

 هلأصال هلبشيية -0

 ضصال هل للوة هلفليية -3

 هلتحتوةضصال هلا وة  -5

 Sveiby.ص وف  3

 (Sveiby, 1997, P186) 

 

 هضس هل ول هلبشي   -0

 هضس هل ول هل وكل  -0

 هضس هل ول هلهلائت  ضر هلزبوئ   -3
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 Bontis .ص وف 5

    (Bontis. 1999) 

 هضس هل ول هلبشي   -0

 هضس هل ول هلهلائت  -0

 هضس هل ول هل وكل  -3

 Pulic .ص وف 5

 (0119)هله ز  رصولي  

  هضس هل ول هلبشي   -0

 هضس هل ول هل وكل  -0

 Petty & Guthrie.ص وف  8

(Petty, & Guthrie. 2000) 

كفوتة هلهوطل   )ريت ثا  يضس هل ول  -0

 هلبشي (

هل وكا هلدهخل  )ريت ثا  يضس هل ول  -0

 هل وكل (

هل وكا هلًوه،  )ريت ثا  يضس هل ول  -3

 هلهلائت (

 هضس هل ول هلبشي   (0101،  دة  ض ).ص وف  0

 هضس هل ول هل وكل 

 هضس هل ول هلهلائت 

 هلأصال هلفليية

 هل للوة هلفليية

  ط  إعدهد هلبو ثة بو عت ود عل  هلدههسوت هلسوبتة رهلأد ووتهلجدرل 
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ف  هلجدرل ضعلاه .ي  هلبو ثة بأي   ولك ه، وب رهسىع على  ضي ضبهىود هضس هل ىول  ب ا ار على ما سبق

ول هلبشىىي   هضس هل ىىول هل وكلىى   رهضس هل ىىول  ىى : هضس هل ى هلفلىي  هلأسوسىىوة .ت ثىىا فىى  ثلاثىة ضبهىىود

 :،أ. هلهلائت   رسأمام بوستهيها و بشكا  طفصا فو و 

 :رأس المال الا ري  1.1.1.11

 :مفيوم رأس المال الا ري 1 1.1.1.1.1
رفتو  للا ك هلدرل  فوي هضس هل ول هلبشي   تلاي ط  .يهك وت ه يسىوي فى   وو.ى  طى  طهيفىة  رط ىوههت 

، وه ىىو .جهىىا هلشىىًم مىىودهه  علىى  .حت ىى  .نلهو.ىى  ط ىىو ،محسىى  طىى  مدهه.ىى  رهطكوي تىى  رصىىحة  ر ىىوه 

ريجهلى  ضكثىي إيتو،وىة فىى  هل جت ىع ريىؤد  ذلىك لزيىىودة هلهوئىد على  هلفىيد يفسىى  رهل جت ىع عوطىة  )هلا ىىك 

بأيىى   صىى لة هل هيفىىة  (Qassas & Areiqat. 2021)كىىا طىى   (. س ىىو عيفىى 0109هلىىدرل   

ا هلشًم ر.ش ا هل  وههت رهلتدههت هلت  ، تلل و ط  خاي.  هله لوىة رهلتى  ، كى  هل ملتسبة خلال ع 

 لل ؤسسة ضي .تام  تا،   و لتحت   ض دهف و.

( بأيىى  هلهىىوطلاي هللىىو    ت  ىىزري بىىوطتلاك ا ط ىىوههت رسفىىوتهت 0101خولىىد  رسىىلوا. ) سىىلا  طىى  ريهيفىى 

( بأي هضس هل ول Bonits. 1999ريي  ) ..ضوف قو ة لل ؤسسة رلد  ا هلتدهة عل  ه  دهب ره  تلوه

هلبشي  ، ثا طو ، تلل  هلهوطا هلبشي  ط  مدههت عتلوة رط وههت رخايهت ط و ،ضوف على  هل ؤسسىة 

 طوبهو  ،جهل و .ت  ز.

( بأيىى  طصىىده لتلىىاي   ًصىىوة هلأفىىيهد فىى  هل ؤسسىىة  ريهت ىىد علىى  0109ض  ىىد   محمد. ه )وك ىىو عيفىى

( بأيىى  0100عزيىىز  رعيفىى  ) ل كتسىىبة لىىد  ا ريسىى ا فىى  عيىىودة ه يتو،وىىة.هل  ىىوههت هل هيفوىىة رهلتت وىىة ه

 رخايهت قو  ة .س ا ف  .حس   ثيرة هل ؤسسة ط  خلال ا.هلهوطلاي هللو   ، تللاي طهوه  رط وههت 
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 مكونات رأس المال الا ري 1 1.1.1.1.1

 :  تلاي هضس هل ول هلبشي  ط 

لفيد ف  هل ؤسسة عل  طىو ، تللى  طى  طهيفىة    ى  .ست د ط وههت رمدههت ه هل  وههت رهلتدههت: -

 (0100)هلج ا  رع يهي.  . ك  هل ؤسسة ط  . س   هلأيشنة رهستًدهم طاههد و بكفوتة.ضي و 

لد  هلأفيهد للقووم  اظوئف ا     طو ،ج ع     هل هوه  هل ظيية رهلتناوقوة رهل  وههت :هللفوتهت -

 (0100هل ت اعة. )هلج ا  رع يهي. 

.شىىى ا طيريىىىة هلفىىىيد رمده.ىىى  علىىى  هلتلوىىىف طىىىع هلظىىىير  هل ًتلفىىىة رهلىىىتهلا ر.  وىىىة  هلًصىىىوئم: -

 (0101)خولد  رسلوا.  ط وهه. .

  بأي و:( فتد لًم طكايوت هضس هل ول هلبشي  0108)ماهدهية   ضطو

هل هوه : .ش ي إل  طج ا طو .هل   هلفيد ط  خلال هلتدهيم رهلتهلوا  بو اىوفة لشى ال و على   -

  ره  دهعوة هلت  ، تلل و. تلوهية هلتدههت ه  

هل  ىىوههت: .ىىتلًم هل  ىىوههت بقوىىوم هلفىىيد  تنا ىى  هل هيفىىة هل كتسىىبة يظييىىو  لتحايل ىىو إلىى   ىىكا   -

طج ىىىا هلصىىىفوت هلتىىى  ، تلل ىىىو هلشىىىًم طثىىىا )ه يضىىىبوط  هل بىىىودهة   ع لىىى   ررهد ض،ضىىىو  ضي ىىىو 

  رهل ثو ية(.

  رظوفىة طىو ) ولوىو  ضر سىوبتو ( ر.هكى  طىد  هلًايهت:    طىو  ىتا هكتسىوب  طى  خىلال هلتاه،ىد فى -

  هل هيفة فو و     ا      و  تا .تد ي و ط  خلال س اهت هله ا. مدهة هلأفيهد عل  .بودل 
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ة هلًاىي ر  .ىي  هلبو ثىة بىأي هضس هل ىول هلبشىي   ىا هلتيهك ىوت هل هيفوىة رهل  وهه.وىة ما سبقل وفقار و 

هللفىىوتهت ظ ىىي طىى  خىىلال .ىى  فىى  هله ىىا رغ ىىيه  ر.هله لوىىة هلتىى  هكتسىىا و هلفىىيد خىىلال طيه ىىا  وو

 .دهته رهيتو، ت ض  رهل  وههت رهلتدههت هلت  ، تلل و ربدره و . هك  عل

 :رأس المال الييكلي1 1.1.1.1
 :مفيوم رأس المال الييكلي1 1.1.1.1.1

ل ه اية ،مشوه ليضس هل ول هل وكل  ف  هلهد د ط  هل يه،ع بوسا هضس هل ول هلت ظو  . ر ا هلأصال ه

للشيسة ريش ا هل وكا هلت ظو   ف  و رهلتاهعد ره ،يهتهت رهلتت ووت  بو اوفة للاي  ،ش ا علامة 

 .( assaf, Rawashdeh,& Alshalabi. 2020-Alهل ؤسسة طع هلا ئة هلًوه،وة.)

( بأي  هل ا،ادهت هل ل اسة طثا هلحاهس م رهل هدهت رغ ي 0109ريهيف  )هله د  عاد هللييا.  

 ل اسة سولأيظ ة رهلتاهعد ره ستيه.وجووت هلت  ، ك  لل ؤسسة ضي .اظف و لصولح و. هل 

هلبهد هلأكثي .أث يه  ف   ا هضس هل ول هل وكل   ( بأي0101 ي  سلا  ط  ) يع د  رض ا لادة.     و 

لقوا ه قو ة هلساقوة ل و ض،ضو   ري ثا  وت رص وعة طكوية رهسا لل  ظ ة ساي  طسؤرل ع  ص وعة هل

رهلثتوفة هلت ظو وة هلت  .تام عل  و هل ؤسسة       تا ه  تفو  ب  ف  ه ستيه.وجووت رهلسووسوت 

  ريش ا يظا هل هلاطوت  رهلايهط   رماهعد هلاوويوت  ره ،يهتهت رهل ووكا رهلأيظ ة دهخا هل  ظ ة

 رهلسووسوت رهل وكا هلت ظو   ف  هل ؤسسة.

ول هل وكل  بكاي  مدهة هل  ظ ة عل  .حييك ر.نايي هلأيشنة ( فوصا هضس هل 0101. ضطو )،  دة

رهل بودههت دهخا هل  ظ ة ط  خلال هلأفلوه رهل فوهوا هلجد دة  ريش ا هلثتوفة هلت ظو وة ف  هل ؤسسة 



22 
 

( بأي هضس هل ول هل وكل   تض   يظا 0108 .رهله لووت ره ،يهتهت رهل  وذق.     و  ي  )ماهدهية

رضيظ ة هلتشغ ا رضيظ ة هلبح  رهلتنايي ره ستيه.وجووت رهل ًننوت هلت ظو وة  هل هلاطوت ه دههية

رهلا وة هلتحتوة للا.صو ت رهل هلاطوت ر ا ،حتا  عل  طهوه  هل  ظ ة بوستث وت .لك هلت  ف  

 عتال هلأفيهد ف  و.

 :مكونات رأس المال الييكلي1 1.1.1.1.1
( 0109هله ىىد  رعاىىد هللىىييا. د وىىوت لًىىم سىىلا  طىى  )بو عت ىىود علىى  عىىدد طىى  هلدههسىىوت هلسىىوبتة رهلأ

 طكايوت هضس هل ول هل وكل  سولآ. :

ض  وىىة  ذهتر.شىى ا هلايطجوىىوت رهلشىىبكوت هل ي.بنىىة  بهضىى و  يتىىوق طهلاطىىوت يظىىا هل هلاطىىوت:  -

 بسيعة رسفوتة.لل ؤسسة    د  طسوعدة هلهوطل   لأدهت رظوئف ا 

رط ىىوم هلهىىوطل   رينىىو  ه  ىىيه  رهل سىىؤرلوة :  ااىىي هلتًصىىم فىى  هله ىىا هل وكىىا هلت ظو ىى  -

 رهلسلنة  بو اوفة لا،اد طيسزية ضر  طيسزية ف  هله ا.

 هلقووم   شوط طو ف  فتية طحددة.: ه،يهتهت  تا راه و   د  هلايهط  -

:  ىى  طييتىىة ط تظ ىىة للقوىىوم بولأع ىىول  ر.تلىىاي بشىىكا هئوسىى  طىى  هلتًنىىوح هله لوىىوت ه دههيىىة -

 هليموبة.رهلت ظوا رهلتا،و  ر 

رهلىى ظا هلدهخلوىىة هل ه  ىىة  ىى   طىىاظف  هل ؤسسىىة ر.شىى ا: :  ىى  طج ىىا هلقىىوا هلثتوفىىة هلت ظو وىىة -

 طي  ه.ًوذ هلتيهه  هستًدهم هلاسوئا هلتت وة  هلتًوطم     هل اظف    ضسلات هلأدهت.
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طىىىو . تللىىى  هل ؤسسىىىة طىىى  يظىىىا .صىىىا هلبو ثىىىة هضس هل ىىىول هل وكلىىى  بأيىىى  علـــى مـــا ســـبق  وب ـــا ر 

إدههية  رضيظ ة .شىغ ا  رهووكىا . ظو وىة  رض، ىزة  ربيطجوىوت  ر ىوه ، وه ىو .سى ا فى  طهلاطوت 

 .دف  هل هيفة ر.نايي ع ا هل ؤسسة.

 :رأس المال العلائقي1 1.1.1.1
 :مفيوم رأس المال العلائقي1 1.1.1.1.1

ة طس ووت  سوي ض يع و هضس رهلدههسوت هلسوبتة رهد هضس هل ول هلهلائت  ف  هلأد ووت هل ول  بهد 

 تلاي هضس هل ول  (Sveiby, 1997)رف  هلهلائت   هضس هل ول هلزبوئ    رهضس هل ول ه ،ت وع   ر 

هلهلائت  ط  خلال .نايي ر.حس   هلهلاموت طع عوئلات هل اظف   ط و  ؤد   ستتيهه علامو. ا طع 

 .هله لات ف  هل ؤسسة

ة طع ضصحوت هل صولي سوله لات ( بأي  طو  يبح هل  ظ Ryu, Baek, & others. 2021رعيف  )

رض،ضو   لا وت علاموت خوه،وة.هستغلال هل هيفة رهل اهد   رهل  وفس    ر ا طتدهة هل  ظ ة عل  

(AlQershi, Mokhtar, & Abas. 2020رصا هضس هل ول هلهلائت  بأ )  ي  مدهة هل  ظ ة عل

 . ي اا طع ضصحوت هلهلاموت طثا هله لات رهل اهد   رهل  وفس   رغهلتفوع

    .ا    وه هلصدد  طًتلاهض   (Hejase H, Hejase A & others. 2016)    و سوي ل 

ه د  و  تهل  بولزبوئ  ري ثا هلهلاموت طه ا  رهلآخي  تهل  بأ   س هل ول هلهلائت  لبهد  هض.تسوا 

 هلزبوئ . ؛ بوستث وتهلآخيري  هل اهد   رهل  وفس   رضصحوت هلهلامة ستلك هلهلاموت طععلاموت ضخي  
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طع هلا ئة  ( بأي هضس هل ول هلهلائت   ا هلهلاموت هل ت  زة هلت  .لاي و هل  ظ ة0109بشي . ريي  )

 طستا  هاو هله لات رر ئ ا.  ر. هك   وه هلهلاموت عل  هلًوه،وة

 المال العلائقي:مكونات رأس 1 1.1.1.1.1
  (0100 اط جا  همو،قوة. ط  : )هضس هل ول هلهلائت    تلاي 

ر.شىىى ا   ىىىوت رهسىىىته ول ماهعىىىد  وويىىىوت هله ىىىلات  ر.ىىىاف ي طىىىو  ىىىا  المقـــدرات التســـويقية الأساســـية:-

 ايره  ل ا رهلتدهة عل  .حد د طتنلبو. ا.

رس هت و رهس  و هلتجىوه  فى  هلسىا  ر.ش ا هلحصة هلساقوة هلت  . تلل و هل  ظ ة  : كثافة السوق -

 رهلأساه  هل حت ا ه يتشوه   و.

ر.شىى ا ه سىىتث وه فىى    ىىوت علامىىوت ، ىىدة طىىع هله ىىلات رطىىد  ه سىىتجوبة : العمــلا مؤشــرات ولا  -

 لشكوري ا ر.حت   هاو ا.

عل  .نايي علاموت  هل ؤسسة هلًوه،وة ،ست د  وه هل اب .ي  هلبو ثة بأي  واعتمادار على ما سبق

.ت ثا  ياو هلزباي  طع هلزبوئ  إذ ضي قو ة علامة  هل ؤسسة طع هلزبوئ  هلو   .تهوطا طه ا هل ؤسسة

  ريت ثا ف  مدهة هل اظف   عل  .لاي  علاموت .دعا   ئة هله ا ط و  ؤد   ستتيهه رهلتهوطا طه 

 علامو. ا طع هلزبوئ   رهل اهد    رهلتحولفوت ه ستيه.وجوة.

 :الفرق بين رأس المال المادي ورأس المال الفكري  1.1.11

ل وهوة هضس هل ول هلفلي  رضبهوده  ريًتلا ع  هضس فو و سا  بش ت ط  هلتفص ا  هلبو ثة .نيمر

هل ول هل ود  ساي  ، ثا هلأصال غ ي هل ل اسة عل  عك  هضس هل ول هل ود  هلو  ، ثا هلأصال 
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هل ل اسة ف  هل  ظ وت      ط  هل  ك  طهيفة هلقو ة هلفهلوة ليضس هل ول هل ود  ر سوب  ف  

هلبو ثاي  ال إطكويوة إظ وه هضس هل ول هلفلي  ف  ط زهيووت هل  ظ وت لل  ف  هل تو ا هختلا 

( هلفيرموت      و س و  ا طا   ف  هلجدرل 0118هل  زهيوة ساي  غ ي طل اس  رمد راي )يجا. 

 هلآ. :

 (: الفرق بين رأس المال المادي ورأس المال الفكري 1.1الجدول رقم)
 رأس المال الفكري  رأس المال المادي البيان

 غ ي طود  غ ي طل اس طود  طل اس ةالميزة الأساسي
 ف  عتال هلأفيهد هلهوطل   ف  هل ؤسسة ا   هلا ئة هلدهخلوة لل ؤسسة موقع التواجد

 هلأفيهد ذر  هل هوه  رهلًايهت هلآلة  هل هدهت  هل بوي  التمثيل ال موذجي
 بو  تلوهطتزه دة  بو يدثوهطت ومصة  القيمة

 رهلًوول هلاهسع ره يتبوهبولتيس ز  د هل و بو ستًدهم نمط خلق الثروة
 هله ا هل هيف  هله ا هلهضل  المستخدمون له
  تاما ع د  درث هل شوكا  تاما ع د  درث هل شوكا الواقع الت غيلي

 لو  ل  ع ي طع .زه د ف  هلتدههت ه  دهعوة ل  ع ي إيتو،  ر. ومم بولنومة الزمن
 .(0118. يجا) المصدر:
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 الابتكار  1.1
   :فيوم الابتكارم 1.1.11

ط و يشأة رطهيفة ه  تلوه ماا عتاد طايلة بوت  م ظي إلو  ساي  إ د  هل مسابوت ف  هيشوت ري ا 

هلثيرة ف  هل ؤسسة  بو اوفة للاي  ،س ا ف  . وفسوة هلشيسة     مييوئ و ف  هلأساه ؛ ط      

   ضر هلتاصا ل  تجوت ،د دة  ر  هلاصال إل  عبوئ  رضساه  ،دد  امر ضسيب رضفضا ط  هل  وفس

 د بأي موياي هل  وفسة  ا هلنوغ  ف  عولا هلأع ول ف  هلامر هلحواي رذلك ساي هلت وفسوة .ؤد  

 ستدهطة رهعد وه هلشيسوت  رإي طصنلي ه  تلوه  تيهبح طع غ يه ط  هل صنلحوت هلشوئهة ف  

 سا ا هل ثول   هلحصي.  ه دههة رف  إدههة هل اههد هلبشيية س صنلي ه  دهب عل 

ة رطصنلحوت ذهت علامة سا ية  .ش ي هلأد ووت ف  سث ي ط  هل اهاع إل  ضي للا تلوه طيهدفوت عد 

رف   .ب  رإي ضكثي و   اعو  رهستًدهطو   ا ه  دهب  فولبهض مد ،ستًدم هل صنلحوي ساي  و طتيهبنوي

فيد  رطصدهه هلهتا يفس       و  (   ظي ل  و بأي ه  دهب  ا .صي 0101إههت ضخي  )هوفوت  

سلا   رف   وه هلسوو  ض،ضو   ي  . هب  ض  ضي ه  دهب ،سا  ه  تلوه،كاي ه  تلوه هيهكوسو  ع لوو  للإ د

  .لاعطو ( بأي   ولك .يهبنو  سا يه      ه  دهب ره  تلوه رهلهلامة      و 0105يس بة  إط ة. ) ط 

 د هلأفلوه ه  دهعوة.دري ر،ا     ضي  ل   ا،د ه  تلوه 

ف  عوم  Joseph Schumpeterهستًدم ه  تلوه ب ه وه هلحد   لل ية هلأرل  ط  ماا ه متصود  

(      رصا  اطا تي The Theory of Economic Developmentبكتوب  ) م0939

هلص وع  ة رب وه هله لوة  تا هلتحال creative destruction ه  تلوه ساي  ع لوة هل دم هلًلاا  ة

ط  خلال .دط ي طو  ا مد،ا رإيشوت رهيتوق طو  ا ،د د ريحصا  وه بسام هلتناه رهلثاهة هل ست ية 
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(  ريهتاي هل دم هلًلا  طمساِبو  (Croitoru, 2017 ف  هل وكا هلدهخل  ف  هل ؤسسوت ه متصود،ة

ة ط  و : )هلتل الا،وو  رهل اههد  رهل و وكا هلت ظو وة( ر وه ،جها لًل  طست ي لا وة ،د دة بجاهيم عد 

 هل ؤسسوت مودهة عل  ه ست يهه رهل جوح ف  ظا هلتغ يهت هللاطت وهوة ف  هل ؤسسوت ه متصود،ة

ة للا تلوهرمد ذسي هلبو ثاي (. 0108وة  )سلو      لت  ه ت وطو  رهسهو   رهل ًتصاي .هييفوت عد 

  .و ط  ف   وه هلتسا ،زته   .ستهيض هلبو ثةر  ف  عولا هلأع ول 

هل  ظ ة   ت  ع د .ناوت و ط ت  ضر . ظوا  وة ف ( ه  تلوه بأي  ع لوة دهخل0108عي  )سادهي   

ضر طهيفة ،د دة  ضر  ت  ضدهة .س  ي ،د دة  ط و  ؤد  لتحس   ضدهت هل ؤسسة ر.هزيز هللفوتة 

 هلساقوة ف  و. 

هي  ه  تلوه عل  ضي  .(Box, 2009)ف      ضي ط ظ ة هلتهوري رهلت  وة ه متصود،ة رفتو  ل 

 OECDهستًدهم هل هيفة بأ كول و هل ًتلفة للاستجوبة ل تنلبوت هلسا  ره  توو،وت ه ،ت وعوة )

1999a (  س و ضي  . ف و ل  ت  ،د د ضر .حس   ط ت  مد،ا بشكا سا ي )سلهة ضر خدطة( ضر ع لوة ضر

 OECD & Europeanؤسسة )طييتة .ساي  ،د دة ضر ط وهسوت . ظو وة دهخلوة رخوه،وة ف  هل 

Communities 2005). 

.حايا هلأفلوه لقو ة رمد إيجوع طو  ا ،د د ط  خلال ( بأي ه  تلوه  ا 0108غده،ف . ريي  )

( بأي ه  تلوه ، ثا هيهكوسو  ع لوة 0108صبوح.     و  ي  ) ..س ا ف  إ،جود  لال ل شكلة طو

 ضر هل  وهسوت ه دههية ضر هلجويم هلتسايت .للإ دهب ط و  ؤد  لتحس   ه يتوق ضر هله لووت 
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بأي   ولك ه، وب عل  ضي ه  تلوه ،صا طو  ا ،د د  ف  سوفة هلتهييفوت للا تلوه يتضح مما سبق

ًل  ضر . ف و طو  تهل  ب  ت  ضر .نا   هلأفلوه ل  ريكاي ط  خلال ريضوف قو ة ل و ف  هل  ظ ة

 . دةضر يشوطوت رإ،يهتهت إدههية ،دضسلات هيتوق 

   :أهمية الابتكار1 1.1.1.1
،هتاي هللث يري ه  تلوه ظو ية رع لوة طهتدة ف  عولا هلأع ول  لل  س و ،تال هوغا إي .حد د 

عل  طو سا  ط  د   ريجهل  ضكثي راا و   رب وت  هل صنلحوت رهل هوي  ل و يتال ،حدد ر، ة هلح

ل ًتلفة  .تااي ض  وة ه  تلوه ساي  عوطلا  رفتو  للبو ث   رهللتوت بآههئ ا ه يح ل ف ام ه  تلوه 

.حتو،  هل  ظ وت ف  ،س ا ف  .  ز هل  ظ وت ردفع عجلة هلتتدم رهلت وف  ف  و للأطوم  ر وه طو 

 ض  وة ه  تلوه رف  طو رهدت ط  هلبو ث   فو و ،أ. : .ااي هلبو ثةعصييو هلحول   ر 

اي  ،حوفظ عل  د، اطة هل  ظ ة رهست يههيت و  ك( 0105يس بة  إط ة. رفتو  ل).ل   ض  وة ه  تلوه 

س و ضي  ،س ا ف  عيودة هلحصة رط  خلال طو  تا .تد،   ط  ط تجوت ،د دة  تا .حت   هاو هلزبوئ   

هلساقوة لل  ظ ة ط و  ؤد  لزيودة قو ت و  بو اوفة للاي  ،  ي هل  ظ ة ماة . وفسوة رذلك لأي و 

    وه  ؤد  لأي .حت  هل  ظ ة ض دهف و ه ستيه.وجوة.ربولتول .ه ا عل  .حس   ط تجو. و 

ص اد  ظ ي بكاي  ،س ا ف ( بأي للا تلوه ض  وة .0100ك و  ي  سلا  ط  )   د   ع تي. 

   . وفس ت و ط  خلال .حس  زيد.غ يهت   ئة هلأع ول  س و ضي  ف  ظا رهستدهطت و هل  ظ وت 

 ط تجو. و رع لوو. و بشكا دهئا.

 ض  وة ه  تلوه بول توط هلآ.وة: ( لًصو0100هيوي  طهيهق.  ا ف      ضي )
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 هل فتوت: للا تلوه دره ف  .تل ا هل فتوت ط  خلال هستًدهم ضسول م هيتوق ذهت .للفة ضما.خفض  -0

،س ا ه  تلوه ف  خل  .ت ووت هيتوق ،د دة ط و  ؤد  لزيودة ه يتو،وة ر   عبوهة عيودة ه يتو،وة:  -0

 يسبة هل دخلات.ع  يسبة هل ًي،وت إل  

،سوعد ه  تلوه عل  .حس   هلأدهت ب و ،ًم ماهعد هلاوويوت ره ستجوبة هلسييهة .حس   هلأدهت:  -3

 للزبوئ  رغ ي و.

إ،جود ضساه  ،د دة: ع د ه تلوه ضص و  ،د دة ف  هل  ظ ة ف   بولتول  .اسع ضع ول و للدخال  -5

 ف  ضساه  ،د دة.

هل  ظ ة عل  .ناه و رعل  عبوئ  و عل  و ضي .ه ا عل  إ،جود ط تجوت ،د دة ر.نايي و: لتحوفظ  -4

  ريس ا ه  تلوه ف  هلتنايي عل  هل  تجوت ب و  تاهف  .نايي ط تجو. و ل اهكبة هلحووة هل تسوهعة

 طع هل تنلبوت ف  هلأساه .

 .إ،جود في  ع ا ،د دة -8

 

 أبعاد الابتكار1 1.1.1.1
و ث   رهل ًتص   بشكا طاسع  لل  عل  هليغا .هددت ،اهيم ه  تلوه ر. ر دههست و ط  ماا هلب

عل  ضي  ، ك   صي ضبهود   (0100رط  ا )خد،جة   اعزيز. ط  ذلك فتد هستتي طهظا هلبو ثاي 
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ستتام   ر ه  تلوه  ثلاثة ضياهب   : )ه  تلوه هلتسايت   ره  تلوه هلتل الا،   ره  تلوه هلت ظو  (

 صا فو و ،أ. :بوستهيهض  وه هلأبهود بشكا طف هلبو ثة

 :الابتكار التسويقي1 1.1.1.1.1
هلأفلوه هلحد ثة رهل  وهسوت هلت  .ضوف ط زة ه  تلوه هلتسايت  عل  ضي   (0108) يره   عي  

د د بًصا  س و ضي  ، ثا طو  ا ، . وفسوة رهلت   تا راه و لًدطة هل زي  هلتسايت  ف  هل  ظ ة 

( بأي  عبوهة ع  طيح رراع ضفلوه غ ي .تل د،ة 0100 . هل  ت  )سلهة ضر خدطة(      و عيف  )هه،

يت  ط  هله وصي ل تا . ف و و عل  ضهض هلاهمع ف  هل  وهسوت هلتسايقوة  ريتلاي هل زي  هلتسا 

 )هل  ت   هلسهي  هلتاعيع رهلتيري (.

ه وصي هل زي  ب( بأي  ه  تلوه هل ًتم بشكا طحدد 0100طسلا  ضرس ا. سلا  ط  )ريهيف  

بأي  هستغلال ( 0108ريهيف  )ع ي .   رهلتيري  رهلتاعيعهل  ت  رهلسهي  و  ،ش ايت  هلهلتسا 

.فا  .امهوت هلزبوئ  ر.جهل ا ،شهيري بولياو هلأفلوه هلجد دة   جوح لنيح ط تجوت ذهت قو ة 

 طا،ادة ضر إيتوق طو  ا ،د د.رهلسهودة رمد ،كاي  تنايي ط تجوت 

هلتسايت  ،ش ا ، وع ع وصي هلتساي   ريسه    بوب  ضي ه  تلوه (0101 تيهر   ) .ي  ر 

هل تهلتة به وصي هلتساي   ر وه ط   و،وت هلزبوئ  ري ا هاو ا ط  خلال .نا   هلأفلوه هلجد دة 

هلتنا   هلفهل  ( عل  ضي  0109ريهيف  سلا  ط  )طلوك  ل ل   رطو ي.   أي  .حس  ضدهت هل  ظ ة.

 وصي هل زي  هلتسايت .للأفلوه هلجد دة هلت  .تهل  ف  ع 
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بأي ه  تلوه هلتسايت   ا عبوهة ع  .ا   سا طو  ا ،د د ط  .ي  هلبو ثة  على ما سبق وب ا ر 

ضفلوه ر.ناوت و بشكا فهل  ف  ،اهيم ه  تلوه هلتسايت  هلت  .ش ا هل  ت   هلسهي  رهلتاعيع 

 رهلتيري .

 :الابتكار التك ولوجي1 1.1.1.1.1
 الا،  ف  بهض هلدههسوت بأي  ه تلوه .ت    ضر ه تلوه .ل الا،   لل  ،هاي ع  ه  تلوه هلتل

( ه  تلوه هلتل الا،  بأي  طو  ي.لز عل  0100.يهي  )هه، ، وه و .صم ف  يف  هل ه    ر 

بأي   (0101 ووا . هيف  ).    و  .هلتل الا،وو هلحد ثة ضر .نايي .ل الا،وو رط تجوت طا،ادة طسبتو  

ل و .تد،ا ط تجوت ،د دة ضر .نايي ط تجوت طا،ادة  س و ،ش ا هستًدهم .ت ووت ع لوة  تا ط  خلا

   هله لووت ه يتو،وة ف  هل  ظ ة.لأي  ،هاي ع  هلتنايي رهلتحس   عل د ثة ر.ل الا،وة  بو اوفة 

بأي  إيتوق سلهة طو رط  ،حكا عل  و بأي و ه تلوهية  ا .تاا  (0100سلا  ط  )ع وه  هلزي . ريهيف  

)طوخاس.     و  ي   .لسا  ل و ر ا هل عووه هلأ ا للحكا عل   وه هلسلهة بأي و طاتلية ضم  ه

ريت ثا ه  تلوه هلتل الا،  ع صيه  ضسوسوو  ،س ا ف  عيودة هلتدهة هلت وفسوة لل  ظ وت  بأي  (0100

 ت  ،د د . وطو  ف  هستغلال هلتل الا،وو هل ا،ادة ط  خلال .نايي ضر .حس   ط ت   ول  ضر ه تلوه ط 

ر ا طي.بح ب اهكبة طو  ا  د   ريجم ضي  تيك ضثيه  عل  ضهض ريي.بح بشكا سا ي  يفع ه يتو،وة  

 هلاهمع.

هلبو ثة بأي هلشيط هلأسوس  لتت وا ه  تلوه هلتل الا،   ا ضي ،كاي ل  ضثي على ما سبق ترى  وب ا ر 

 يتو،وة ف  هل  ظ ةى ريهد عوطلا  ط  و      ضي  ،س ا بشكا ضسوس  ف  هفع هفهل  ررهمه  طل اس  
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ة لتحايا ر.نايي فلية ط ت  ضر  ف  هل  وفسة  ر ا عبوهة ع  طج ا هل شوطوت رهلاظوئا هل هد 

 ف  هل  ظ ة.ضسلات إيتوق ط و ،س ا ف  عيودة هيتو،وة هله ا 

 :الابتكار الت ظيمي1 1.1.1.1.1
وبتة بأكثي ط  طس         وسيه هلبهض بأي  رهد ه  تلوه هلت ظو   ف  هلأد ووت رهلدههسوت هلس

 وه ( إل  0101ه تلوه إدهه   رإخيري بأي  ه تلوه . ظو    ريش ي سلا  ط  )عيمور    يع د. 

هل صنلي بأي  ه  تلوه ه دهه   ر ا .غ  يهت  تا إ،يهئ و ف  هل وكا هلت ظو   لل  ظ ة رهلسووسوت 

( بأي  .نايي ضدهت هل  ظ ة ط  خلال هلتاصا 0108ح. ره ستيه.وجووت ف  و. س و ،هيف  )صبو

 لسووسوت إدههية ،د دة  رهل د  ط    ا عيودة ه يتو،وة.

بأي  ع لوة .غ  ي طي  ع ا ه دههة ف  هل  ظ وت ب و  ت و   طع  (0109ض ا  يهه. ريهيف  )

دههية ضر .ت وة ريظ ي ف  هل  ظ وت ط  خلال ه تلوههت إهلتناههت ف  هل  ظ وت رعولا هلأع ول  

 ف  و.

بأي ه  تلوه هلت ظو    ا هلتغ  ي ف  طي  ع ا  (0109سلا  ط  )هلهيب   هلشوخ  عكو ة. ريي  

هلتت   رهلتل الا،   رمد ،كاي  وه ه  تلوه ط  خلال .نايي  إدههة هل  ظ وت ب و  تس  طع هلتناه

 .سلاسووت .تهل  ف  ه دههة رهلسووسوت هلدهخلوة لل  ظ ةضر .ا   

ه  تلوه هلت ظو   بأي  ط وهسوت  (Ahmad, Widen, & Huvila. 2020)سلا  ط      و  ي  

ف  هل  ظ ة ر.تيسز فو و  تهل  بولأيظ ة رهلا ئة هلت ظو وة ط و  ؤد  إل  .لاوة ،د دة  تا ه.بوع و 

 ه توو،وت هلزبوئ  بشكا ضكثي فوعلوة.
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هلت ظو    ا .حس   ر.غ  ي هله ا ه دهه  هلو  ه  تلوه .ي  هلبو ثة بأي  واعتمادار على ما سبق

س و ضي  ،ش ا .ا   طي  ع ا .س ا ضدهت  ؤد   درهه إل  .حس   إ،يهتهت رسووسوت هله ا  

 هل  وم  ر وه  درهه  زيد ط  . وفسوة هل  ظ ة ريحس  ضدهئ و.
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 الدراسات السابقة 1.1
 :الدراسات العربية 1.1.11

نذ الدراسة بع وان دور رأس المال الفكري في تعزيز الإبداع (: كا2222دراسة )محمد،  -3

)دههسة هستنلاعوة له  ة ط  هلتدهيس    ف  عدد ط  هلللووت هلحكاطوة ف  طد  ة د اك(   الت ظيمي

رط  ض ا ض دهف و هلتهي  عل  طاوهة هلهلامة     سا ط  هضس هل ول هلفلي  ره  دهب )ه  تلوه( 

وي ط وهسوت إدههة هل اههد هلبشيية فو و  ي.بح ب كايوت هضس هل ول هلفلي  هلت ظو    بو اوفة لتاا

رطكايوت ه  دهب هلت ظو    رسوي طجت ع هلدههسة هل دهس   ف  هلللووت هلحكاطوة ب د  ة د اك  ف  

طبحاثو  ف  سلووت )ه دههة  ره متصود  هل  دسة   08    ضي ع  ت و سوير عشاهئوة .تلاي ط  

دهت  هلزههعة  هلنم( ف  ،وطهة د اك  رهستًدم هلبو   هل     هلاصف  هلتحل ل  هلص دلة  هلآ

لتحت   ض ده  هلدههسة  رسوير ضدرهت ، ع هلاوويوت    ه ستبوية رض،ضو  هلجويم هل ظي  هل ت ثا ف  

هل صوده لج ع هلاوويوت  رمد .أكد هلبو   ط  صد  هلأدرهت بوستًدهم طهوطا هه.بوط   يساي  

و ط  خلال .حل ا ه يحدهه هلًن  هلبسوح  رمد هستهوي هلبو   بولأدهة ه  صوئوة ) ييوط  رثبو. 

SPSS     لتحل ا هلاوويوت  رسوير ض ا هل توئ  ر،اد علامة هه.بوط ذهت د لة طه اية طا،بة )

ي طكايوت هضس هل ول هلفلي  رطكايوت ه  دهب هلت ظو    رإي هضس هل ول هلهلائت   ا هلبهد هلأكث

هه.بوطو  ب تغ ي ه  دهب هلت ظو    ضطو ض ا هلتاصووت فتتلًم بومتيهح .حف ز هل د يي  ف  هلللووت 

عاي .اف ي في  هل شوهسة ف  هلدرههت هلدهخلوة رهلًوه،وة لتنايي هل  وههت ه  دهعوة ه  تلوهية لد  

 هل بحاث  .
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أثر رأس المال الفكري في تحقيق  (: كانذ الدراسة بع وان2222دراسة )حرز الله وأبو لبدة،  -2

رط  ض ا ض دهف و هلتهي  إل  هضس هل ول هلفلي  بأبهوده هلثلاثة التميز المؤسسي في جامعة القدس، 

)هضس هل ول هلبشي   هضس هل ول هل وكل   هضس هل ول هلهلائت ( ردرهه ف  .حت   هلت  ز هل ؤسس   

،وطهة هلتدس  ف      ضي ع  ت و سوير عشاهئوة  رسوي طجت ع هلدههسة ضعضوت هل  ئة هلأكود، وة ف 

عضا   ئة ضكود، وة  رهستًدم هلبو ثوي هل     هلاصف  هلتحل ل  لتحت    003طبقوة ر.لاير ط  

ض ده  هلدههسة  رسوير ضدهة ، ع هلاوويوت للدههسة    ه ستبوية  رمد .أكد هلبو ثوي ط  صد  هلأدهة 

و  رهلًاية رط  خلال قووس طهوطا هه.بوط   يساي  ط  خلال .حكو  و ط  ماا ذر  ه ختص

رثبو. و ط  خلال قووس طهوطا سيريبوخ ضلفو  رمد هستهوي هلبو ثوي بأدهة هلتحل ا ه  صوئ  ) ييوط  

SPSS  لتحل ا يتوئ  ه ستبوية  رسوير ض ا هل توئ  ضي هضس هل ول هلبشي  ،س ا  ده،ة ضكاي ف )

ل هل وكل  ثا هضس هل ول هلهلائت   ضطو ض ا هلتاصووت فتتلًم هضس هل ول هلفلي  ريلو  هضس هل و

بضيرهة هله ا عل  .هزيز هضس هل ول هلفلي  بأبهوده هلثلاثة بو اوفة لضيرهة .هزيز هلت  ز هلقوود  

 رهلت  ز هلبشي  رهلت  ز هلًدطو. .

الجامعات  (: كانذ الدراسة بع وان واقع ت مية رأس المال الفكري في2232دراسة )م مش،  -1

رط  ض ا ض دهف و هلتهي   الفلسطي ية بقطاع غزة من وجية نظر العاملين في الوظائف الاشرافية،

عل  مدهة ه دههة هلهلوو ف  هلجوطهوت هلفلسن  وة عل  رهمع .  وة هضس هل ول هلفلي  بأبهوده هل ًتلفة  

ن     ف      ضي ع  ت و ر.لاي طجت ه و ط  هلهوطل   ف  هلاظوئا ه  يهفوة بولجوطهوت هلفلس

  رمد هستًدم هلبو   هل     هلاصف  089رهستيد ط  و  355ع  ة طسي  وطا رمد .ا .اعيع كوير 

هلتحل ل  لتحت   ض ده  هلدههسة  رسوير هدهة ، ع  وويوت هلدههسة    ه ستبوية  بهد ضي .أكد هلبو   
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ه.بوط     سا فتية ط  فتيهت سا ط  صدم و ط  خلال .حكو  و رض،ضو  ط  خلال قووس طهوطا ه 

(  رثبو. و بنييتة طهوطا ضلفو سيريبوخ  1.14طحاه رهل هدل هللل  لفتيه.  ع د طستا  هلد لة )

% 81.00( لتفس ي هل توئ   رسوير ض ا يتوئ  هلدههسة ضي SPSSطسته  و  بولأدهة ه  صوئوة ) ييوط  

ت هلفلسن  وة بتنوب غزة .دهك هلأ  وة رهلضيرهة ط  طجت ع هلدههسة  يري ضي ه دههة هلهلوو للجوطهو

هل لحة لتاف ي طتنلبوت .  وة ر.نايي هضس هل ول هلفلي  ر.ناييه ف  ظا هلتغ يهت هل هوصية ف  

طجو ت هل هيفة ره متصود رهلتل الا،وو  س و ،سو  اي ف  .  وة ضبهود هضس هل ول هلفلي   ده،ة 

  وة هضس هل ول هلهلائت   .  وة هضس هل ول هل وكل   .  وة كا ية  ر،وتت رف  هلتي. م هلتول : ).

هضس هل ول هلبشي (  ضطو ض ا .اصوو. و ف   ايرهة .ا   هلجوطهوت هلفلسن  وة  ستيه.وجوة هلت  وة 

 هل ست ية ليضس طول و هلفلي  بأياهع  رضبهوده هل ًتلفة. 

4-AlQershi, N., Abas, Z. B., & Mokhtar, S. S. M. (2021). HOW 

INTELLECTUAL CAPITAL DIMENSIONS IMPACTS STRATEGIC 

INNOVATION IN MANUFACTURING SMES. 

كوير هلدههسة به اهي سوف .ؤثي ضبهود هضس هل ول هلفلي  عل  ه  تلوه ه ستيه.وج  ف  .ص وع 

  تلوه هلشيسوت هلصغ ية رهل تاسنة  رط  ض ا ض دهف و دههسة هلهلامة     هضس هل ول هلفلي  ره

ه ستيه.وج  ف  طجت ع هلدههسة  رسوي طجت ع هلدههسة هلشيسوت هلصغ ية رهل تاسنة ف  هلص وعة 

 يسة  رسوير ضدرهت ، ع  085هلتحايلوة ف  هلو    ف      ضي ع  ت و سوير طسي  وطا ل 

 ي سا ي عل  هلاوويوت    ه ستبوية  رسوير ض ا هل توئ  .ش ي إل  ضي ضبهود هضس هل ول هلفلي  ل و .أث

ه  تلوه ه ستيه.وج   ضطو ض ا .اصوو. و فتتلًم بضيرهة ه  ت وم  يضس هل ول هلفلي  بشكا ضكاي 
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.حد ده  ف  طجت ع هلدههسة بسام  و،ت  هل لحة لولك     ضي    ،س ا ف  هل و.  ه ، ول  هل حل  

 للو    لوه ط  هلضيره  .نايي هلأدهت ر.نا   طهو  ي ،د دة لولك.

(: كانذ الدراسة بع وان دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة 2232دراسة )الوزير،  -5

الت افسية في ظل وجود نظم المعلومات كمتغير وسيط )دراسة تطبيقية على القطاع المصرفي 

رط  ض ا ض دهف و هلتهي  عل  طستا  هضس هل ول هلفلي  ف  هلا اك رهلتهي  عل   الفلسطي ي(،

هضس هل ول هلفلي  ر.حت   هل  زة هلت وفسوة  رسوي طجت ع هلدههسة  ا هلهوطل   ف  هلتنوب هلهلامة     

هل صيف  هلفلسن     ف      ضي ع  ت و سوير عشاهئوة ر.لاير ط  هلهوطل   ف    ك فلسن    

رهستًدم هلبو   هل     هلاصف  هلتحل ل  لتحت   ض ده  هلدههسة  رسوير ضدهة ، ع  وويوت هلدههسة 

   ه ستبوية  رمد .أكد هلبو   ط  صدم و ط  خلال .حكو  و رض،ضو  ط  خلال قووس طهوطا 

ه ه.بوط     هلفتيهت  ر.حت  ط  ثبو. و ط  خلال قووس طهوطا ضلفو سيريبوخ رطييتة هلتجزئة 

ضي ( لتفس ي هل توئ   رسوير ض ا يتوئ  هلدههسة SPSSهل صفوة  طسته  و  بولأدهة ه  صوئوة ) ييوط  

  وك علامة     طكايوت هضس هل ول هلفلي  ر.حت   هل  زة هلت وفسوة ف  ظا ر،اد يظا هل هلاطوت 

ك تغ ي رسوح ف  هلهلامة  س و ضظ ي هل توئ  ضي هلبهد هلأكثي .أث يه  عل  هل  زة هلت وفسوة  ا هضس 

ول هلفلي  بأبهوده هل ول هل وكل   ضطو ض ا .اصوو. و فلوير بضيرهة يشي هلاع  هللاعم ع  هضس هل 

رهلتأث ي عل  )هضس هل ول هلبشي   هضس هل ول هل وكل   هضس هل ول هلهلامو. ( ط      هلناوهة 

 طجت ع هلدههسة.
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 :الدراسات الأج بية 1.1.11
 Effect of Intellectual Capital on :(Najib & Nawangsari, 2021) د-1د

 Organizational Sustainability with Employee Innovative Behavior asد

 .Intervening Variables in Pt. Jaya Maritime Servicesد

كوير هلدههسة به اهي .أث ي هضس هل ول هلفلي  عل  ه ستدهطة هلت ظو وة رهلسلاك ه  تلوه  لل اظا 

هل ول ك تغ ي .وبع )دههسة  ولة  يسة ،و،و للًدطوت هلبحيية(  رط  ض ا ض دهف و  ووي .أث ي هضس 

هلفلي  بأبهوده عل  ه ستدهطة هلت ظو وة لل ؤسسة رهلسلاك ه  تلوه  لل اظا  رسوي طجت ع هلدههسة 

هل اظف   ف   يسة ،و،و للًدطوت هلبحيية  ف      ضي ع  ت و سوير طسي  وطا لأفيهد هل جت ع 

هسة  رسوير ضدهة فيده   رهستًدم هلبو   هل   ا هلاصف  هلل   لتحت   ض ده  هلده  41ربلغ عدد ا 

( لتحل ا يتوئ  SEM-PIS، ع هلاوويوت ه ستبوية  رمد هستًدم هلبو   هلأدهة ه  صوئوة ) ييوط  

ه ستبوية  رسوير ض ا هل توئ  ضي هضس هل ول هلبشي  رهضس هل ول هل وكل  ل  و .أث ي إ،جو   رسا ي 

ر .أث ي إ،جو   ضما  رإي هلسلاك عل  هلسلاك ه  تلوه  لل اظا      و سوي هضس هل ول هلهلائت  ذ

ه  تلوه  لل اظا ل  .أث ي إ،جو    عل  ه ستدهطة هلت ظو وة      و هضس هل ول هلبشي  رهضس هل ول 

هل وكل  ذر .أث ي سلا  عل  ه ستدهطة هلت ظو وة  ضطو هضس هل ول هلهلائت  ل  .أث ي إ،جو   رط ا 

فتتلًم بضيرهة .حس   طشوهسة هل اظف   ف  هلشيسة  عل  ه ستدهطة هلت ظو وة  ضطو ض ا هلتاصووت

ط  خلال .حس   خاية هل اظف    عيودة طستا  ثتوفة هلشيسة بشكا عوم  هثيهت ط وههت هلتهوري 

 ر.بودل هلًايهت     هل اظف    .نايي ضفلوه ،د دة ره تلوهية  ر.اف ي هره.م ثو تة لل اظف  .
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2- (Molthar, D. M., & Indarti, N. 2021): Do All Intellectual Capital 

Dimension Affects Innovation Capability?(Evidence from Indonesian Food 

and Beverage Industry).  

كوير هلدههسة به اهي  ا .ؤثي ، وع ضبهود هضس هل ول هلفلي  عل  هلتدهة عل  ه  تلوه؟ )دههسة  ولة 

يدريوسوو(  رط  ض ا ض دهف و دههسة .أث ي هضس هل ول هلفلي  منوب ص وعة هلأغو،ة رهل شيربوت ف  ه

بأبهوده )هضس هل ول هلبشي   هضس هل ول هلهلائت   هضس هل ول هل وكل ( عل  ه  تلوه  رسوي طجت ع 

هلأيدريوسوة  ف      ضي هله  ة سوي ع  ة طسي  وطا هلدههسة منوب ص وعة هلأغو،ة رهل شيربوت 

يسة  رهستًدم هلبو ثاي هل     هلاصف  لتحت   ض ده  هلدههسة  ضطو   001لأفيهد هل جت ع ف  

ضدرهت ، ع هلاوويوت فلوير ه ستبوية رهل تو لة  رمد هستًدم هلبو ثاي هلأدهة ه  صوئوة ) ييوط  

SPSS)    لتحل ا هلاوويوت  رسوير ض ا هل توئ  ضي لو  سا ضبهود هضس هل ول هلفلي  .دعا هلتدهة عل

  ضي ليضس هل ول هل وكل  رهضس هل ول هلهلائت  درهه  سا يه  ف  دعا مدهة هلشيسة عل  ه  تلوه    

 ه  تلوه  ف      ضي ليضس هل ول هلبشي  ضثي ضما ط   و.

3-Rehman, S. U., Elrehail, H., Alsaad, A., & Bhatti, A. (2021). Intellectual 

capital and innovative performance: a mediation-moderation perspective.  

رط  ض ا ض دهف و دههسة كوير هلدههسة به اهي هضس هل ول هلفلي  رهلأدهت هل اتلي س تغ ي رسوح  

هلهلامة     هضس هل ول هلفلي  رهلأدهت هل اتلي لل  ظ وت ط  خلال هلدره هلاسوح لأيظ ة هلتحكا ف  

 لاسوح لتدههت ه  تلوه ف  و  رسوي طجت ع هلدههسةردههسة هلدره هه دههة رهستيه.وجووت هلأع ول ف  و  

هلشيسوت هلصغ ية رهل تاسنة ف  طجول هلتص وع رهلا وت ف  طول زيو  ف      ضي ع  ة هلدههسة سوير 
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ع  ة عشاهئوة بسونة  رهستًدم هلبو ثاي هل     هلاصف  هلتحل ل  لتحت   ض ده  هلدههسة  ضطو ضدهة 

رسوير ض ا هل توئ  ضي هضس هل ول هلفلي  ل  .أث ي سا ي عل    ه ستبوية، ع هلاوويوت فلوير 

هستيه.وجووت هلأع ول ره  تلوه  س و   ولك دره  ستيه.وجووت هلأع ول رهلتدههت هل اتلية لد  

 .هل اظف   عل  ه  تلوه بشكا سا ي

4- (Qurashi, Khalique & others, 2020): Impact of intellectual capital on 

innovation in pharmaceutical manufacturing SMEs in Pakistan. 

كوير هلدههسة به اهي .أث ي هضس هل ول هلفلي  عل  ه  تلوه ف  هلشيسوت هلصغ ية رهل تاسنة ف  

طجول .ص وع هلأدرية ف  بوكستوي  رط  ض ا ض دهف و دههسة ر.حد د .أث ي هضس هل ول هلفلي  بأبهوده 

شي   هضس هل ول هل وكل   هضس هل ول ه ،ت وع   هضس هل ول هلهلائت   هضس هلست  )هضس هل ول هلب

هل ول هلتل الا،   رهضس هل ول هلير  ( عل  ه  تلوه ف  هلفئة هل ست دفة   رسوي طجت ع هلدههسة 

 - يسة صغ ية رطتاسنة .ه ا ف  طجول .ص وع هل ستحضيهت هلناوة ف  سيه.ش  90طاظف    ا

فيده   رهستًدم  390ع  ت و سوير ع  ة غ ي ه ت ولوة غياوة .تلاي ط   بوكستوي  ف      ضي

هلتوهيً  لتحت   ض ده  هلدههسة  رسوير ضدرهت ، ع هلاوويوت    هلسجلات ط   هلبو ثاي هل    

 ره ستاووي  رمد .أكد هلبو ثاي ط  صد  هلأدرهت بوستًدهم طهوطا هه.بوط   يساي  هلدههسوت هلسوبتة

ط  خلال قووس طهوطا سيريبوخ ضلفو  رمد  ا ه ستبوية ط  ماا هل ًتص    رثبو. وبو اوفة لتحكو

( لتحل ا يتوئ  EFA Exploratory factor analysisهستًدم هلبو ثاي هلأدهة ه  صوئوة ) ييوط  

ه ستبوية  رسوير ض ا هل توئ  ضي ليضس هل ول هلفلي  .أث ي إ،جو   عل  ه  تلوه عل  هلفئة 

  بو اوفة لأي .نايي هضس هل ول هلفلي  ري اه ،س ا بشكا ضسوس  ف  .ناه ري ا هلفئة هل ست دفة
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هل ست دفة  بو اوفة لأي هضس هل ول هل وكل  رهضس هل ول هلبشي  رهضس هل ول هلهلائت  رهضس هل ول 

فتتلًم هلتل الا،   ا هلأبهود ذر هلتأث ي ه ،جو   هلأكاي عل  ه  تلوه  ضطو ض ا .اصووت هلدههسة 

 ف  ايرهة .نايي هضس هل ول هلفلي  ف  هلشيسوت ل و ل و دره ف  .حس   ه  تلوه ر.ناه هلشيسة.

4- (Al-assaf, A. H., Rawashdeh, A. S., & Alshalabi, F. S. 2020): The 

Impact of Intellectual Capital on the Administrative Innovation among the 

Employees in the Commercial Jordanian Banks. 

كوير هلدههسة به اهي ضثي هضس هل ول هلفلي  عل  ه  تلوه ه دهه  لد  هلهوطل   ف  منوب هلا اك 

هلتجوهية ف  هلأهدي  رط  ض ا ض دهف و دههسة ضثي هضس هل ول هلفلي  بأبهوده )هضس هل ول هلبشي   هضس 

ه لد  طاظف  ه دههة ف  هلتنوب هل صيف  هلتجوه  هل ول هل وكل   هضس هل ول هلهلائت ( عل  ه  تلو

هلأهدي   رسوي طجت ع هلدههسة طاظف  هلا اك هلتجوهية هلأهديوة  ف      ضي ع  ت و سوير ع  ة 

% ط  طجت ع 4فيده  ط  هل اظف   ه دههي   ر ا طو يسات   309عشاهئوة بسونة .تلاي ط  

ت   ض ده  هلدههسة  رسوير ضدهة ، ع هلاوويوت للدههسة هلدههسة  رهستًدم هلبو ثاي هل     هلاصف  لتح

إعدهد و ر.حكو  و ط  ماا طج اعة ط      ه ستبوية  رمد .أكد هلبو ثاي ط  صد  هلأدهة ط  خلال

هلأكود،     ف  هلجوطهوت هلأهديوة  رثبو. و ط  خلال قووس طهوطا سيريبوخ ضلفو  رسوير ض ا هل توئ  

هل ول هلبشي  رليضس هل ول هلهلائت  عل  ه  تلوه لد  طجت ع هلدههسة   ضي   ولك .أث ي سا ي ليضس

 ضطو ض ا .اصووت هلدههسة فتتلًم ف  ايرهة .هزيز هضس هل ول هلفلي  ف  هل ؤسسة لتحس   ضدهئ و.

 



42 
 

8- (Almutirat, H. A. 2020): The impact of intellectual capital in 

organizational innovation: case study at Kuwait Petroleum Corporation 

(KPC). 

كوير هلدههسة به اهي .أث ي هضس هل ول هلفلي  ف  ه  تلوه هلت ظو   )دههسة  ولة  يسة هلاتيرل 

إ يهع دره رض  وة هضس هل ول هلفلي  بأبهوده )هضس هل ول هلبشي    (  رط  ض ا ض دهف وKPCهللايتوة 

بوئ  ( ر.أث يه عل  ه  تلوه هلت ظو   ف  هل ؤسسة  بو اوفة هضس هل ول هل وكل   هضس هل ول هلز 

لاووي .أث ي هضس هل ول هلفلي  عل  ه  تلوه هلت ظو   رطد  .أث ي و عل  ه يتوق ره ستث وه رهلت وف  

رهستدهطة هل ؤسسة  رسوي طجت ع هلدههسة  ا طاظف   يسة هلاتيرل هللايتوة  ف      ضي ع  ت و 

فيده   رهستًدم هلبو   هل     هلاصف  هلتحل ل  لتحت   ض ده   334اي ط  كوير عشاهئوة .تل

هلدههسة  رسوير ضدهة ، ع هلاوويوت    ه ستبوية  رمد .أكد هلبو   ط  صد  هلأدهة ط  خلال 

قووس   .حكو  و ط  ماا هل ًتص   رط  خلال قووس طهوطا هه.بوط   يساي  رثبو. و ط  خلال

وير ض ا هل توئ  ضي ليضس هل ول هلبشي  ض  وة ساه د ط  ض يع ضصال طهوطا سيريبوخ ضلفو  رس

هل  ظ ة ساي   دعا ه  دهب ره  تلوه ربولتول   ؤد  لت ك   هلتدهة هلت وفسوة للشيسة  رمد ضظ يت 

هل توئ  ضي هضس هل ول هلبشي   ا هلبهد هلأكثي ض  وة ط  ضبهود هضس هل ول هلفلي   ضطو ض ا .اصووت 

تلًم بضيرهة دعا هضس هل ول هلبشي  ط  خلال هلتيس ز عل  .ناييه ر.لاوة ه توو،و.  هلدههسة فت

ر.دهيب   بو اوفة لأ  وة هلتيس ز عل  ع لووت هلتاظوف ره ختووه رهلته    ره ختووه رهل سوههت 

 ة رهل تستة طع سا طاظا ررظوفت .بهلتدهياوة هل  وس
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0- (Lo, Wang, & Chen. 2020): The mediating role of intellectual capital in 

open innovation in the service industries 

. د   وه هلاهمة هلبحثوة هل  دههسة هلدره هلاسوح ليضس هل ول هلفلي  ف  هلهلامة     هيفتوح 

هستيه.وجووت) طي ( هلبح  لشيسوت هلًدطة ر فهولوة ه  تلوه. ر    .صاغ هلهلامة     طي  

وه،  للا تلوه هل فتاح ر .نيح ه  وة ههس هل ول هلفلي   ستيه.وجووت ه يفتوح ف  هلبح  هلً

هلص وعوت هلًدطوة. علارة عل  ذلك فوي  وه هلدههسة .سه  لتاسوع طجول ه  تلوه هل فتاح ط  

خلال عيض ) هستلشو ( .أث ي ههس هل ول هلفلي . .لا   وه هلدههسة هلحو،ة هل وسة ل هيفة 

ههس هل ول هلفلي  ف  ه  تلوه هل فتاح للص وعوت هلًدطوة.  وه ر مد هستًدطر كوفوة . ك   

 وه هلاهمة هلبحثوة سلا  ط  ه يحدهه هل يط  هل تهدد ر ي د،ة هل هودلة هل وكلوة لفحم)  

 ختبوه( ي اذق ه  تلوه ط  خلال عيض) طهو  ة(  وويوت هللا ة هلثويوة   تلوه .و اهي ب و ف  و 

.  هي هليؤ  هلتجيياوة .ًال و ط  هستوهوت هفضا  للوفوة .هلا  يسوت 958ت  يسة خدطو

هلًدطوت ط  طصوده هل هيفة هلًوه،وة. هي  وه هلدههسة .تتيح هي .أث ي ه ستيه.وجووت هل فتا ة 

عل  فهولوة ه  تلوه ر هدهؤه هصبحر غ ي طبو ية     .تا  ط  خلال هلاسوح هلجزئ  ليهس 

فهولوة  ه  تلوه ف  ص وعة هلًدطوت .زدهد ط  خلال دط  ههس هل ول هل ول هلفلي  ر هي 

هلفلي  طع هستيه.وجووت ه يفتوح هلفهولة ف  رمر ره د. ر هخ يه .تض    وه هلدههسة .دهعووت 

ل زيد ط  ه فلوه  ال سوفوة قووم  يسوت هلًدطوت  تحس   ضيشنت و ه  تلوهية طع هستيه.وجووت 

  .،  فو و  تهل  ب اااب  ههس هل ول هلفلي  ر ط وهسوت هلبح  هلًوه 
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 :نقد الدراسات السابقة 1.1.11

، كى  هلتىال بىأي بهد طيه،هة هلدههسوت هلسوبتة هل تهلتة ب اااب هلدههسة هلت  .ض  ت و هلدههسة ضعلاه 

غولا ت ىىو  ىىدفر إلىى  هلتهىىي  علىى  رهمىىع هضس هل ىىول هلفلىىي  بأبهىىوده هلثلاثىىة )هضس هل ىىول هلبشىىي   هضس 

طثىىا  لىى  طًتلفىىةبهىىود بأ هلهلائتىى   رهضس هل ىىول هل وكلىى ( ردرهه ضر علامتىى  فىى  .حت ىى  ه  تلىىوهل ىىول ه

(  Molthar, & Indarti. 2021(  ردههسىىة )0100)هلتي ىى . (  ردههسىىة 0101دههسىىة )محمد. 

(Rehman, & Elrehai, & others. 2021  )( ردههسىةAl-assaf, & Rawashdeh, & 

others. 2020  )بهض هلآخي . ورل هلبح  ف  دههسة رهمع هضس هل ول هلفلي  بأبهىوده ردرهه فى  رهل

(  رمىىد .ىىا 0108  ردههسىىة )هلىىاعيي. (0101.حت ىى  هلت  ىىز هل ؤسسىى  سدههسىىة ) ىىيع د  رض ىىا لاىىدة. 

هسىىتًدهم هل ىى    هلاصىىف  هلتحل لىى  فىى  طهظىىا هلدههسىىوت هلسىىوبتة  س ىىو هسىىتًدم هل ىى    هلتىىوهيً  فىى  

 ىو ، وهىو  فلويىر   ضطىو ضدرهت هلدههسىة ف (Qurashi, & khalique, & others. 2020دههسىة )

رمد هستفودت  .( هستًدطر ه ستبوية رهل تو لةMolthar, & Indarti. 2021ه ستبوية      و دههسة )

 .هلبو ثة ط  هلدههسوت هلسوبتة ف  ه طوه هل ظي  رب وت ضدرهت هلدههسة

. ورلىر دههسىة هضس هل ىول يجوع ىو عى  هلدههسىوت هلسىوبتة بأي ىو هلبو ثة بوهلدههسة هلت  .تام  ضطو طو ،  ز

ردرهه فىىى  هلفلىىىي  بأبهىىىوده هلثلاثىىىة )هضس هل ىىىول هلفلىىىي   هضس هل ىىىول هلهلائتىىى   هضس هل ىىىول هل وكلىىى ( 

.حت ىىى  ه  تلىىىوه بأبهىىىوده )ه  تلىىىوه هلتسىىىايت   ه  تلىىىوه هلتل الىىىا،   ه  تلىىىوه هلت ظو ىىى (  س ىىىو ضي ىىىو 

  هلتنوب هلًو  فى  طحوفظىة هلًل ىا   ى  لىا ،سىا  دههسىت و فوى  فى   ىدرد علىا هلبو ثىة  طبتر عل

 ,Rehmanطجت ع هلدههسة ف  بهض هلدههسوت هلسىوبتة طثىا دههسىة )رمد .اهفتر هلدههسة هلحولوة طع 

& Elrehai, & others. 2021(.0100)هلتي  .  (  ردههسة 
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجرا ات
 ورل  وه هلفصا رصىفو  طفصىلا  ل   جوىة هلدههسىة رإ،يهته. ىو هلتى  موطىر   ىو هلبو ثىة لت ف ىو هلدههسىة   ت

ريشىىىى ا رصىىىىا طىىىى    هلدههسىىىىة  طجت ىىىىع هلدههسىىىىة رع  ت ىىىىو  ضدرهت هلدههسىىىىة  صىىىىد  رثبىىىىوت هلأدرهت  

 إ،يهتهت هلدههسة  رضسول م هل هولجة ه  صوئوة  بو اوفة إل   درد هلدههسة رطحدده. و. 

 دراسةم يج ال 1.1
رفتىىو  لناوهىىة طااىىاب هلدههسىىة رهلأ ىىده  هلتىى  سىىهر هلبو ثىىة لتحقوت ىىو .ىىا هسىىتًدهم هل ىى    هلاصىىف   

هلىىو   تنلىىىم ، ىىىع هلاوويىىىوت طىىى  طجت ىىىع هلدههسىىة ر.صىىى وف و ر.حل ل ىىىو ر.فسىىى ي و   ىىىد  هلتاصىىىا إلىىى  

فىىىى  هلتنىىىىوب هلًىىىىو   يتوئج ىىىىو  رهلتهىىىىي  علىىىى  رهمىىىىع هضس هل ىىىىول هلفلىىىىي  ردرهه فىىىى  .حت ىىىى  ه  تلىىىىوه

 ب حوفظة هلًل ا.

ريهىىي  هل ىى    هلاصىىف  بأيىى  ةضسىىلات .حل ىىا  ي.لىىز علىى  طهلاطىىوت دقوتىىة .تهلىى  ب ااىىاب ضر ظىىو ية 

طه  ة خلال فتية عط وة طحددة  بغيض هلحصال عل  يتوئ  عل وة طفسية ب ااىاعوة ب ىو   سىجا طىع 

 (.0111طهنووت هلظو يةة )دريده . 
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 دراسةمجتمع ال 1.1
ا طجت ع هلدههسة هل ست د  ف  إطوه  يسوت هلتنوب هلًو  ف  طحوفظة هلًل ا رهلبولغ عىدد و  ت ث

( رفتو  لغيفة .جوهة رص وعة هلًل ا  رمد .ا هست ده  هلهوطل   فى  هل سىتايوت ه دههيىة هلهلوىو فى  43)

بة هسىىتبوية ض  يسىى (090) هسىىتبوية ر.ىىا هسىىتي،وب (010)(  ىىيسوت ساىىي  فىى  هل حوفظىىة  رععىىر 01)

( طىىى  هل ىىىدههت رطىىىدههت هل ىىىاههد هلبشىىىيية فىىى  0 سىىىتبويوت هل اععىىىة  بو اىىىوفة ل تو لىىىة )%( طىىى  ه94)

  .هلشيسوت هل ست دفة

 عي ة الدراسة 1.1
ض،يير  وه هلدههسة طى  خىلال ضخىو ع  ىة مصىد،ة . ثىا ضكاىي هلشىيسوت فى  طحوفظىة هلًل ىا طى    ى  

ي طى  طىىاظف  ه دههة هلهلوىو فىى  هلتنىوب هلًىىو  هضس هل ىول رعىدد هلهىىوطل   طى  طجت ىىع هلدههسىة هل كىىا 

  رمىىىد .ىىىا رصىىى وعة هلًل ىىىا( رفتىىىو  لتتييىىىي غيفىىىة .جىىىوهة 43فىىى  طحوفظىىىة هلًل ىىىا رهلىىىو   الىىىغ عىىىدد ا )

  س ىىو ضي .تهلىى  بىىول بحاث  هسىىتًدهم هله  ىىة هلتصىىد،ة  ،ىىيهت هلدههسىىة بسىىام عىىدم .ىىافي  وويىىوت دقوتىىة 

  .هله  ة هلتصد،ة عوطل  هلامر رهلتللفة سويو سابو   ختووه

 (  ااي خصوئم ضفيهد ع  ة هلدههسة هلد، غيهفوة:0.3رهلجدرل ) 

 (: خصائص أفراد العي ة الديموغرافية1.1جدول )
 ال ساة % العدد مستويات المتغير المتغير

 الج س
 57.3 110 ذسي
 42.7 82 ضيث 

 100.0 192 المجموع

 العمر
 40.6 78 س ة فأما 31

 25.5 49 س ة 39،ة س ة لغو 30ط  
 19.8 38 س ة 59س ة لغو،ة  51ط  



47 
 

 ال ساة % العدد مستويات المتغير المتغير
 14.1 27 س ة فأكثي 41

 100.0 192 المجموع

 المؤهل العلمي

 16.7 32 ثوياية عوطة فأما
 18.2 35 د لام طتاسح
 42.7 82 بكولاهياس
 16.1 31 طو،ست ي
 6.3 12 دستاههة 

 100.0 192 المجموع

 عدد س وات الخبرة

 36.5 70 س اهت 5ضما ط  
 33.9 65 س اهت 9لغو،ة  4ط  

 29.7 57 س اهت فأكثي 01
 100.0 192 المجموع

 المستوى الوظيفي

 20.3 39 هئو  مسا
 25.0 48 طد ي دهئية
 28.6 55 ط س 
 26.0 50 طسؤرل
 100.0 192 المجموع

 الدراسة أداة 1.1
 1 استاانة رأس المال الفكري 1.1.1

رهمىع هضس هل ىول هلفلىي  فى  هلتنىوب هلًىو  لقوىوس  هضس هل ىول هلفلىي  ثة  تنايي هستبوية موطر هلبو 

عاىىىىد د  رهل  ىىىىلار . هلدههسىىىىوت هلسىىىىوبتة ط  ىىىىو: دههسىىىىة ) . رذلىىىىك بىىىىولي،اب إلىىىى فىىىى  طحوفظىىىىة هلًل ىىىىا

.لايىىىىر ه سىىىىتبوية بصىىىىوغت و ر ( 0101ردههسىىىىة )هلز ىىىىيهت. (  0101عاىىىىد هلىىىىيعه . (  ردههسىىىىة )0100

طقوىىوس  طجىىو ت. ر.ىىا إعنىىوت سىىا فتىىية رعي طتىىدهق  سىىم ثىىلاثفتىىية طاععىىة علىى  ( 00) طىى  هل  وئوىىة

 ( ضهبىىعطاهفىى ( خ ىى  ده،ىىوت  رهلاىىد ا )طاهفىى  بشىىدةهلً وسىى   فتىىد ضعنىى  هلاىىد ا )( Likert) لوكىىيت
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( غ ىىي طاهفىى  بشىىدة( ده،تى    رهلاىىد ا )غ ىىي طاهفىى ( ثىىلاث ده،ىوت  رهلاىىد ا )طحو ىىدده،ىوت  رهلاىىد ا )

 .ةده،ة ره د

 صدق الأداة: 1.1.1
 صدق المحكمين )صدق المحتوى(:  1.1.1.1

( طحك و  ط  هلهوطل   00للتحت  ط  هلصد  هلظو ي  لل قووس موطر هلبو ثة بهيض هل قووس عل  )

رمد سوي ل لا ظو. ا ضثي ف  .نايي و إل  ف  هلجوطهوت هلفلسن  وة رط  ذر  ه ختصو  رهلًاية  

 .صاه. و هل  وئوة

 صدق الاتساق الداخلي: 1.1.1.1
( Pearson Correlationبحسىىوت طهوطىىا هه.بىىوط   يسىىاي ) هل قوىىوس.ىىا هلتحتىى  طىى  صىىد  

  رذلىىك س ىىو  ىىا رهاىىي فىى  لل جىىولطىىع هلده،ىىة هلللوىىة طىى  فتىىيهت هل جىىول هلىىو  . ت ىى  إلوىى   فتىىيةللىىا 

 (.0.3)هلجدرل 

لمصـفوفة ارتاـا  كـل فقـرة  (Pearson correlationالارتاـا  بيرسـون )(: نتـائج معامـل 1.1)جـدول 
 من فقرات المجال مع الدرجة الكلية للمجال1

‌

معامل ارتاا   الفقرات رقم الفقرة 
 بيرسون )ر(

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig.) 
 أولار: رأس المال الا ري 

 0.00 **753. ضطتلك ط وهة .ت وة عولوة  .0
 0.00 **717. .ت وسم ط وهه.  طع ط وط  هلاظوفوة  .0
 0.00 **719. هيبوت ط  خلال هلشيسة  تا عتد .د  .3
 0.00 **685. ضه  ضي هلتدهيبوت .ضوف ل  طهيفة ،د دة  .5
 0.00 **786. ضمام  تنا   طو .هل ت  خلال هلتدهيبوت  .4
 0.00 **743. .ا،د إلووت .سوعدي  عل  .تد،ا همتيه و.  ب و ،ًم هله ا  .8
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معامل ارتاا   الفقرات رقم الفقرة 
 بيرسون )ر(

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig.) 
 0.00 **721. .ا،د دهئية طًتصة  تتد،ا ه ستشوههت هل   وة لل اظف    .0
 0.00 **758. .حي  هلشيسة عل  ه  تفو   ور  هل  وههت  .8

 رأس المال الييكليثانيار: 
 0.00 **821. . ظا هل هلاطوت هل تافية لد  هلشيسة بشكا فهول  .9

 0.00 **796.  ا،د ف  هلشيسة يظوم فهول  ستي،وب هل هلاطوت  .01
 0.00 **812. زيز وضه  ضي هوكلوة هلشيسة .س ا ف  يتا هل هيفة ر.ه  .00
 0.00 **774. . فو هلشيسة  يهط  هلتدهيم هللاعطة عل  هستًدهم هلتل الا،وو هلحد ثة  .00
 0.00 **793. .ناه هلشيسة هله لووت ه دههية بوست يهه  .03
 0.00 **725.  ااي هل وكا هلت ظو   طاوهة هلهلاموت هلتوئ ة     هليؤسوت رهل يؤرس    .05
 0.00 **797. ل ؤسسة .دف  هل هيفة لج وع هل ستايوت ه دههية،ض   هل وكا هلت ظو   ل  .04
 0.00 **775.  تا .هد ا هل وكا هلت ظو   بشكا طست ي   .08
 0.00 **787. .ضع ه دههة ثتت و ف  هل اظا ع د هلقووم به ل   .00

 رأس المال العلائقيثالثار: 
 0.00 **657. .تام هلشيسة  دههسوت هستنلاعوة درهية ل هيفة هغبوت هلزبوئ   .08
 0.00 **505. ض  ظ ه ت وم هلشيسة  تحت   هاو هلزبوئ   .09
 0.00 **575. .  ز هلشيسة عبوئ  و هلدهئ    ب زه،و إاوفوة  .01
 0.00 **586. .ه ا هلشيسة عل  .اف ي يتوط  وع رهسهة ه يتشوه  .00
 0.00 **535. .ليس هلشيسة رمتو   ختووه ط ثل  و  .00
 0.00 **592. ستحتوت هل ولوة ب اهع د طحددة.حي  هلشيسة عل  .سد د هل   .03
 0.00 **666. .حي  هلشيسة عل  طهولجة طشوكا هل اهد     .05
 0.00 **591. .لتزم هلشيسة  تحولفوت طسوعِدة  يجوع هله ا  .04
 0.00 **598. .تام هلشيسة ب سي دره  للا ئة هلت وفسوة  .08
 0.00 **657. وت ه ستيه.وجوةضه  ضي هلشيسة .ستف د ط  هلًايهت هل و.جة ط  هلتحولف  .00

 (α≤1.11) ع د إحصائيار  دالة*  ،(α≤1.11** دالة إحصائيار ع د ) 
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( إلىى  ضي ، وىىع قىىوا طصىىفافة هه.بىىوط فتىىيهت هل جىىول 2.3.شىى ي هل هنوىىوت هلىىاههدة فىى  هلجىىدرل )

س  ر ىوه طع هلده،ىة هلللوىة لل جىول دهلىة إ صىوئوو   ط ىو ،شى ي إلى  مىاة ه .سىو  هلىدهخل  لفتىيهت هل قوىو

 بولتول  ،هاي ع  صد  فتيهت هلأدهة ف  قووس طو صوغر ط  ض،ا قووس .

ه ه.بىوط  ى    ىىلاتطهوط تسوىى   هلبو ثىة طىروىم تصد  ه .سو  هلدهخل  لل جو  ى طرللتحت  

 (  ااي ذلك.3.3ده،ة سا طجول ط  طجو ت هل قووس طع هلده،ة هلللوة لل قووس رهلجدرل )

املات ارتاا  درجـة كـل مجـال مـن مجـالات المقيـاس مـع الدرجـة الكليـة مصفوفة مع(: 1.1جدول )
 للمقياس1

 (.Sigالقيمة الاحتمالية ) معامل ارتباط بيرسون )ر( المتغيرات

935. راس المال البشري* الدرجة الكلية
**

 0.000 

957. رأس المال الهيكلي* الدرجة الكلية
**

 0.000 

956. رأس المال العلائقي* الدرجة الكلية
**

 0.000 

 (α≤0.0.(، * دالة إحصائيار ع د )α≤0.0.** دالة إحصائيار ع د )

( ضي ، وع هل جو ت .ي.بح بولده،ىة هلللوىة 3.3 تضي ط  خلال هلاوويوت هلاههدة ف  هلجدرل )

  ى  إي طهوطىا هه.بىوط   يسىاي  ،(α≤1.11لل قووس هه.بوطو  ذر د لة إ صىوئوة ع ىد طسىتا  د لىة )

ه .سىو  هلىدهخل    ده،ىة سىا طجىول رهلده،ىة هلللوىة لل قوىوس سىوي مايىو   ط ىو ،شى ي إلى  مىاة للهلامة   

رهمىع هضس هل ىول هلفلىي  فى  هلتنىوب هلًىو  فى  طحوفظىة لفتيهت هل قووس رضي و .شتيك طهو ف  قووس 

 .هلًل ا

 :ثاات استاانة رأس المال الفكري 1 1.1.1.1
رسولك .ا  سوت هلثبىوت بنييتىة هلتجزئىة هل صىفوة    لفوض سيريبوخحسوت هلثبوت موطر هلبو ثة ب

 .(4.3رذلك س و  ا طااي ف  هلجدرل )
  لاستاانة رأس المال الفكري (: معاملات الثاات 1.1جدول )

 التجزئة ال صفية كرونااخ ألفاعدد  المتغيرات
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معامل ارتاا  سبيرمان  معامل الارتاا  معامل الثاات الفقرات
 المصحح

 1.883 1.081 1.808 8 لا ري رأس المال ا
 1.915 1.905 1.903 9 رأس المال الييكلي
 1.934 1.808 1.935 01 رأس المال العلائقي
 21753 21726 21762 22 الدرجة الكلية للمقياس

قو ة طهوطا ثبوت سيريبوخ ضلفو لج وع طجو ت  ( ضي4.3.ش ي هل هنووت هلاههدة ف  هلجدرل )

لل قووس سوير طي.فهة      .يهر ر قوا طهوطا ثبوت سيريبوخ ضلفو ل جو ت  هل قووس رللده،ة هلللوة

(  ربلغ طهوطا ثبوت سيريبوخ ضلفو للده،ة هلللوة لل قووس 1.934 – 1.878هل قووس طو     )

(  سولك .ا هلتحت  ط  ثبوت هل قووس بحسوت هلثبوت بنييتة هلتجزئة هل صفوة      1.967)

(  ربلغ طهوطا سا يطوي  يهري 1.935 – 1.863ي  يهري هل صحي     ).يهر ر قوا طهوطا سا يطو

(. ط و ،ش ي إل  ضي هل قووس  ت تع  ده،ة طي.فهة ط  1.951هل صحي للده،ة هلللوة لل قووس )

ده،ة هلبو ثة ،هن  ط و ، هلثبوت  ر وه ،ش ي إل  ضي هل قووس صولي للتنا   ر.حت   ض ده  هلدههسة

، ك   هل قووسيهد طؤ يه  عل  ضي ر   هلحول هلبح   ف سأدهة للقووس  هل قووسط  هلثتة ع د هستًدهم 

 .رف  ظير  هلتنا   يفس و يفس و هل توئ  يفس و إذه طو ضع د .ناوت  عل  هله  ة  هن،ضي 

 1 استاانة الابتكار1.1.1
. رذلىك ًل اه  تلوه ف  هلتنوب هلًو  ف  طحوفظة هللقووس ه  تلوه موطر هلبو ثة  تنايي هستبوية 

(  ردههسىىة 0100طىىوخاس. (  ردههسىىة )0100ه  ىىة. هلدههسىىوت هلسىىوبتة ط  ىىو: دههسىىة ) بىىولي،اب إلىى 

طجو ت.  ثلاثفتية طاععة عل  ( 00) ط  هل  وئوة.لاير ه ستبوية بصوغت و (  ر 0109ض ا  يهه. )

طاهفى  اىد ا )هلً وسى   فتىد ضعنى  هل( Likert) طقوىوس لوكىيت ر.ا إعنوت سا فتية رعي طتىدهق  سىم
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غ ىىي ( ثىىلاث ده،ىىوت  رهلاىىد ا )طحو ىىدده،ىىوت  رهلاىىد ا ) ( ضهبىىعطاهفىى ( خ ىى  ده،ىىوت  رهلاىىد ا )بشىىدة

 .( ده،ة ره دةغ ي طاهف  بشدة( ده،ت    رهلاد ا )طاهف 

 1 صدق الأداة:1.1.1.1
 1 صدق المحكمين )صدق المحتوى(: 1.1.1.1.1

( طحك و  ط  هلهوطل   00بهيض هل قووس عل  )للتحت  ط  هلصد  هلظو ي  لل قووس موطر هلبو ثة 

رمد سوي ل لا ظو. ا ضثي ف  .نايي و إل  ف  هلجوطهوت هلفلسن  وة رط  ذر  ه ختصو  رهلًاية  

 .صاه. و هل  وئوة

 صدق الاتساق الداخلي:1 1.1.1.1.1
( Pearson Correlationبحسىىوت طهوطىىا هه.بىىوط   يسىىاي ) هل قوىىوس.ىىا هلتحتىى  طىى  صىىد  

  رذلىىك س ىىو  ىىا رهاىىي فىى  لل جىىولطىىع هلده،ىىة هلللوىىة طىى  فتىىيهت هل جىىول هلىىو  . ت ىى  إلوىى   يةفتىىللىىا 

 (.4.3)هلجدرل 

لمصـفوفة ارتاـا  كـل فقـرة  (Pearson correlationالارتاـا  بيرسـون )(: نتـائج معامـل 1.1)جـدول 
 من فقرات المجال مع الدرجة الكلية للمجال1

‌

رقم 

 الفقرة 
 الفقرات

معامل ارتباط 

 رسون )ر(بي

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig.) 

 أولاً: الابتكار التسويقي

815. أرى أن الشركة تسعى لاستقطاب عاملين ذوي كفاءة عالية  .1
**

 0.00 

790. تستمع الإدارة لاقتراحاتي بخصوص ابتكارات جديدة )طرق العمل، سلع جديدة(  .2
**

 0.00 

761. عملاءأسعى لاستخدام أساليب مبتكرة لتلبية احتياجات ال  .3
**

 0.00 

822. توفر الشركة خيارات متعددة للعملاء  .4
**

 0.00 

771. تراجع الشركة مدى توافق الأسعار مع القدرة المالية للعملاء  .5
**

 0.00 

776. ألاحظ تحديث وسائل الترويج باستمرار  .6
**

 0.00 

797. تعتمد الشركة وسائل التواصل الاجتماعي للوصول للجمهور المستهدف  .7
**

 0.00 

 ثانياً: الابتكار التكنولوجي

834. أرى أن الشركة تعمل على تقديم منتجات جديدة باستمرار  .8
**

 0.00 

849. تسعى الشركة لجذب أفراد مبدعين وتحرص على استمرارهم في العمل  .9
**

 0.00 
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رقم 

 الفقرة 
 الفقرات

معامل ارتباط 

 رسون )ر(بي

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig.) 

801. تحرص الشركة على تقديم منتجات منافسة  .11
**

 0.00 

795. ديثة لتقديم منتجاتهاتعتمد الشركة على التكنولوجيا الح  .11
**

 0.00 

806. يتم تحديث أساليب الدفع وفقاً للتطور التكنولوجي  .12
**

 0.00 

788. يتم تطوير المنتجات في الشركة اعتماداً على دراسات السوق  .13
**

 0.00 

748. تخصص الشركة مبلغاً للبحث والتطوير لمنتجاتها  .14
**

 0.00 

 الابتكار التنظيمي الإداريثالثاً: 

816. تتميز الشركة بالمرونة لإنجاز الأعمال  .15
**

 0.00 

779. أرى أن منتجات الشركة مبتكرة مقارنة بالمنافسين  .16
**

 0.00 

807. ألاحظ أن شركتي تحثني على الإبداع  .17
**

 0.00 

765. تحُدث الشركة استراتيجيات الانتاج لديها  .18
**

 0.00 

817. تشُركني الشركة في وضع خططها  .19
**

 0.00 

742. عتمد الشركة اللامركزية في العمل والإنتاجت  .21
**

 0.00 

776. تهتم الشركة بوضع إجراءات لتبادل المعرفة بين العاملين  .21
**

 0.00 

 (α≤1.11) ع د إحصائيار  دالة*  ،(α≤1.11** دالة إحصائيار ع د ) 

هل جىىول ( إلىى  ضي ، وىىع قىىوا طصىىفافة هه.بىىوط فتىىيهت 5.3.شىى ي هل هنوىىوت هلىىاههدة فىى  هلجىىدرل )

طع هلده،ىة هلللوىة لل جىول دهلىة إ صىوئوو   ط ىو ،شى ي إلى  مىاة ه .سىو  هلىدهخل  لفتىيهت هل قوىوس  ر ىوه 

 بولتول  ،هاي ع  صد  فتيهت هلأدهة ف  قووس طو صوغر ط  ض،ا قووس .

ه ه.بىوط  ى    ىىلاتطهوط تسوىى   هلبو ثىة طىروىم تصد  ه .سو  هلدهخل  لل جو  ى طرللتحت  

 (  ااي ذلك.6.3جول ط  طجو ت هل قووس طع هلده،ة هلللوة لل قووس رهلجدرل )ده،ة سا ط

مصفوفة معاملات ارتاا  درجـة كـل مجـال مـن مجـالات المقيـاس مـع الدرجـة الكليـة (: 1.1جدول )
 للمقياس1

 (.Sigالقيمة الاحتمالية ) معامل ارتباط بيرسون )ر( المتغيرات

947. الابتكار التسويقي* الدرجة الكلية
**

 0.000 

959. الابتكار التكنولوجي* الدرجة الكلية
**

 0.000 

956. الابتكار التنظيمي/ الإداري* الدرجة الكلية
**

 0.000 

 (α≤0.0.(، * دالة إحصائيار ع د )α≤0.0.** دالة إحصائيار ع د )

لللوىة ( ضي ، وع هل جو ت .ي.بح بولده،ىة ه6.3 تضي ط  خلال هلاوويوت هلاههدة ف  هلجدرل )

  ى  إي طهوطىا هه.بىوط   يسىاي  ،(α≤1.11لل قووس هه.بوطو  ذر د لة إ صىوئوة ع ىد طسىتا  د لىة )
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ه .سىو  هلىدهخل  للهلامة     ده،ىة سىا طجىول رهلده،ىة هلللوىة لل قوىوس سىوي مايىو   ط ىو ،شى ي إلى  مىاة 

 .  طحوفظة هلًل اطستا  ه  تلوه ف  هلتنوب هلًو  فلفتيهت هل قووس رضي و .شتيك طهو ف  قووس 

 :ثاات استاانة الابتكار1 1.1.1.1.1
رسولك .ا  سوت هلثبىوت بنييتىة هلتجزئىة هل صىفوة    لفوض سيريبوخحسوت هلثبوت موطر هلبو ثة ب

 .(7.3رذلك س و  ا طااي ف  هلجدرل )

 

 

  لاستاانة الابتكار(: معاملات الثاات 1.1جدول )

عدد  المتغيرات
 الفقرات

 جزئة ال صفيةالت كرونااخ ألفا

معامل ارتاا  سبيرمان  معامل الارتاا  معامل الثاات
 المصحح

 1.918 1.808 1.911 0 الابتكار التسويقي
 1.914 1.803 1.918 0 الابتكار التك ولوجي

 1.888 1.090 1.890 0 الابتكار الت ظيمي/ الإداري 
 21742 21726 21761 23 الدرجة الكلية للمقياس
قو ة طهوطا ثبوت سيريبوخ ضلفو لج وع طجو ت  ( ضي7.3وت هلاههدة ف  هلجدرل ).ش ي هل هنو

هل قووس رللده،ة هلللوة لل قووس سوير طي.فهة      .يهر ر قوا طهوطا ثبوت سيريبوخ ضلفو ل جو ت 

(  ربلغ طهوطا ثبوت سيريبوخ ضلفو للده،ة هلللوة لل قووس 1.918 – 1.897هل قووس طو     )

ولك .ا هلتحت  ط  ثبوت هل قووس بحسوت هلثبوت بنييتة هلتجزئة هل صفوة      (  س1.963)

(  ربلغ طهوطا سا يطوي  يهري 1.916 – 1.886.يهر ر قوا طهوطا سا يطوي  يهري هل صحي     )

(. ط و ،ش ي إل  ضي هل قووس  ت تع  ده،ة طي.فهة ط  1.948هل صحي للده،ة هلللوة لل قووس )

 1إل  ضي هل قووس صولي للتنا   ر.حت   ض ده  هلدههسة هلثبوت  ر وه ،ش ي



55 
 

 تصحيح المقياس: 1.1.1

  ى  ،حىصا هل ىستج م  Likertرععر ده،وت ه ،وبة عل  فتيهت هل قووس بنييتىة لوكىيت 

ده،ىوت ع ىدطو  3  )طاهف (ده،ىوت ع ىدطو ،ج ىم  4  )طاف  بشدة(ده،وت ع دطو ،ج ىم  5على  

)غ ي طاهف    رده،ىة ره ىدة ع ىدطو ،ج ىم )غ ي طاهف (تىوي ع ىدطو ،ج ىم ده،ر   )طحو د(،ج ىم 

  بشدة(.

رمد .ا .تسوا طال هلسلا هلً وس  إل  ثلاث فئوت ل هيفة ده،ة طاهفتة ضفيهد ع  ة هلدههسة عل  رهمع 
ههس هل ول هلفلي   رطستا  ه  تلوه ف  هلتنوب هلًو  ف  طحوفظة هلًل ا  ر.ا  سوت فئوت 

 وس هلً وس  س و  ل :هل قو

 4( = 1-5هلحد هلأدي  لل قووس = )-طد  هل قووس = هلحد هلأعل  لل قووس

 3عدد هلفئوت = 

 عدد هلفئوت÷ طال هلفئة = طد  هل قووس 

    =4  ÷3  =1.33 

( للحىد هلأديى  للىا فئىة يحصىا على  فئىوت هل تاسىنوت هلحسىو وة س ىو  ىا 1.33بواوفة طىال هلفئىة )
 (:8.3)طااي ف  هلجدرل 

(: فئــات المتوســطات الحســابية لتحديــد درجــة الموافقــة علــى واقــع راس المــال الفكــري، 1.1)جــدول 
 ومستوى الابتكار في القطاع الخاص في محافظة الخليل

 درجة الموافقة فئات المتوسط الحسابي

 قليلة فأقل 1.11

 متوسطة 1.11-1.11

 كبيرة فأكثر 1.11

 متغيرات الدراسة 3.5
 هله ي  هل ؤ ا هلهل    عدد س اهت هلًاية  هل ستا  هلاظوف .  هلج  : الديمغرافيةت المتغيرا
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هضس هل ول هلفلي  بأبهوده )ههس هل ىول هلبشىي   هضس هل ىول هل وكلى   هضس هل ىول المتغيرات المستقلة: 

 هلهلائت (.

،   ه  تلىىىوه هلت ظو ىىى  ه  تلىىىوه بأبهىىىوده )ه  تلىىىوه هلتسىىىايت   ه  تلىىىوه هلتل الىىىا  المتغيـــرات التابعـــة:

 .ه دهه (

 إجرا ات الدراسة 1.1
   عل  .لاي  خلفوة  ةب تغ يهت هلدههسة  هلو  سوعد هلبو ث ةهل ىي.بنووت هلأد .ا هلي،اب إل

 .عل وة ل اااب هلدههسة

  ب تغ ىىىيهت  هلي،ىىىاب إلىىى  بهىىىض هلدههسىىىوت رهلأبحىىىوث هل حلوىىىة رهلهيبوىىىة رهلهول وىىىة ذهت هلهلامىىىىة.ىىىا

 .هلدههسة ضدرهتتفودة ط  و ف    وت هلدههسة للاس

 ط  ضفيهد ع  ة هلدههسة   لج ع هلاوويوتتهستًدط و هل هل قووس تج  ز  ةهلبو ث رموط . 

  ربو،يهت هل توبلات .اعيع ه ستبويةهلحصال عل  هل اهفتوت هلًوصة  ادت . ف و . 

 إ،ىىيهت هل هولجىىوت ا ثىىا .ىىا فيع ىىو ر.اايا ىىو طىى  ض،ىى ه سىىتبويوت طىى  ضفىىيهد ع  ىىة هلدههسىىة  .ىىا ، ىىع

 ه  صوئوة هللاعطة. 

 .ا ع ا هل توبلات طع ضفيهد ع  ة هلدههسة  ثا .ا .فييغ و رفيع و ط  ض،ا .حل ل و. 

 الأساليب الإحصائية 1.1
 زطة هلايهط    ع  ة هلدههسة ضفيهدعل   هلأدهة بهد .نا    وف  .حل ا  وويوت دههست  ةهلبو ث تهعت د

   وةه  صوئوة للهلام ه ،ت وع

, Version (26)Statistical Package for the Social Sciences :SPSS 

 ر.ا هستًدهم ه ختبوههت ه  صوئوة هلتولوة:
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 .هلتليهههت رهلأرعهي هل ساوة 

 هل تاسنوت هلحسو وة  ه يحيهفوت هل عووهية. 

 .هختبوه سيريبوخ ضلفو ل هيفة ثبوت فتيهت ه ستبوية 

  ل هيفة هلثبوت بنييتة هلتجزئة هل صفوة.  طهوطا هه.بوط سا يطوي  يهري 

 ( طهوطا ه ه.بوط   يسايPearson Correlation) .ل هيفة صد  فتيهت ه ستبوية 

 .هختبوه ه يحدهه هل تهدد ل هيفة .أث ي هل تغ يهت هل ستتلة عل  هل تغ يهت هلتوبهة 

  ف  هل  اذق  ت   طسور لتحد د ض  وة سا طتغ ي طستتا هختبوه ه يحدهه هلتدهيج  هل تهدد
 .هلييوا 

 ( )ت( هختبوهIndependent samples T Test   ل هيفة هلفير      طتاسنوت ع  ت  )

 طستتلت  .

 (  هختبوه .حل ا هلتبو   هلأ ودOne-Way Analysis of Variance     لل توهية )

  تاسنوت.هلهل تاسنوت ضر هلتاصا إل  ميهه  تهل   ا،اد ضر عدم ر،اد فير      

 ه(  ختبوه  وفوScheffe. لل توهيوت هلث وئوة هلبهد،ة  ،جود طصده هلفير ) 
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة
،ا ه ،وبة عل  ضرذلك ط   دههسة هل هل و.جة ع  لاوويوتل إ صوئوو    تض    وه هلفصا .حلولا  

 .ة هلدههسة رفياوو. وضسئل

ص في محافظة الخليل من وجية نظر العاملين واقع رأس المال الفكري في القطاع الخاما  314

 ؟في المستويات الإدارية العليا

هل سىاوة .ا هسىتًيهق هل تاسىنوت هلحسىو وة ره يحيهفىوت هل عووهيىة رهلأرعهي  هلأرل للإ،وبة ع  هلسؤهل 

لاهمىىىع هضس هل ىىىول هلفلىىىي  فىىى  هلتنىىىوب هلًىىىو  فىىى  طحوفظىىىة هلًل ىىىا طىىى  ر، ىىىة يظىىىي هلهىىىوطل   فىىى  

 (.0.5رذلك س و  ا طااي ف  هلجدرل ). دههية هلهلووهل ستايوت ه 
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والأوزان ال ســـبية لواقـــع رأس المـــال  المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات الم ياريـــة(: 1.1جـــدول )
الفكري في القطـاع الخـاص فـي محافظـة الخليـل مـن وجيـة نظـر العـاملين فـي المسـتويات الإداريـة 

 العليا، مرتاة ت ازليار 

المتوسط  المتغير الرقم 
 الحسابي

الانحراف 
 الم ياري 

الوزن 
ال سبي 

% 

درجة 
 الموافقة

 طتاسنة 71.4 0.99 3.57 هضس هل ول هلهلائت  3
 طتاسنة 71.2 0.95 3.56 هضس هل ول هل وكل  0
 طتاسنة 69.6 0.89 3.48 هضس هل ول هلبشي   0

 متوسطة 70.8 0.90 3.54 الدرجة الكلية لواقع رأس المال الفكري 
 

رهمىىىع هضس هل ىىىول هلفلىىىي  فىىى  هلتنىىىوب هلًىىىو  فىىى  ( ضي 0.5شىىى ي هل هنوىىىوت هلىىىاههدة فىىى  هلجىىىدرل ).

  إذ  لىغ هل تاسىح طتاسىنو  سىوي  طحوفظة هلًل ا ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو

وت %(. رمىىد ،ىى01.8(   سىىبة طئايىىة  لغىىر )3.45) لاهمىىع هضس هل ىىول هلفلىىي  هلحسىىو   للده،ىىة هلللوىىة 

%(  00.5( يسىبة طئايىة  لغىر )3.40فى  هل يسىز هلأرل ب تاسىح  سىو    لىغ ) هضس هل ىول هلهلائتى 

 سىبة طئايىة  لغىر  ( 3.48فى  هل يسىز هلثىوي  ب تاسىح  سىو    لىغ ) هضس هل ىول هل وكلى ر،وت طجول 

 سىبة  ( 3.58فى  هل يسىز هلثولى  ب تاسىح  سىو    لىغ ) هضس هل ىول هلبشىي  %(  ر،وت طجىول 00.0)

 .%(89.8طئاية  لغر )

اهمىىىىع هضس هل ىىىىول هلفلىىىىي  فىىىى  هلتنىىىىوب هلًىىىىو  فىىىى  طحوفظىىىىة هلًل ىىىىا طىىىى  ر، ىىىىة  أمــــا فيمــــا يتعلــــق 

  فتىىىىد هضس هل ىىىىول هلفلىىىىي  للىىىىا طجىىىىول طىىىى  طجىىىىو ت  يظىىىىي هلهىىىىوطل   فىىىى  هل سىىىىتايوت ه دههيىىىىة هلهلوىىىىو

ىىىىىىىنوت هلحسىىىىىىىو و ة ره يحيهفىىىىىىىوت هل عووهيىىىىىىىة رهلأرعهي هل سىىىىىىىاوة للىىىىىىىا طجىىىىىىى ول علىىىىىىى  هسىىىىىىىتًي،ر هل تاس 

 :هلآ. هل حا 
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العـاملين في محافظـة الخليـل مـن وجيـة نظـر  في القطاع الخاصواقع رأس المال الا ري  31314

 (:214، ويبي ه الجدول )في المستويات الإدارية العليا

واقـــع رأس المـــال والأوزان ال ســـبية ل المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات الم ياريـــة(: 1.1جـــدول )
العـاملين فـي المسـتويات الإداريـة فـي محافظـة الخليـل مـن وجيـة نظـر  الخاصفي القطاع الا ري 

 العليا، مرتاة ت ازليار حسب المتوسطات الحسابية1
رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي %

درجة 

 الموافقة

 متوسطة 73.4 1.12 3.67 أمتلك مهارة تقنية عالية 1

 متوسطة 72.2 1.20 3.61 ة على الاحتفاظ بذوي المهاراتتحرص الشرك 8

 متوسطة 70.8 1.24 3.54 تتناسب مهاراتي مع مهامي الوظيفية 2

 متوسطة 70.2 1.29 3.51 أرى أن التدريبات تضيف لي معرفة جديدة 4

 متوسطة 69.6 1.26 3.48 أقوم بتطبيق ما تعلمته خلال التدريبات 5

6 
لى تقديم اقتراحاتي بما يخص توجد آليات تساعدني ع

 العمل
 متوسطة 68.2 1.21 3.41

 متوسطة 67.8 1.19 3.39 يتم عقد تدريبات من خلال الشركة 3

7 
توجد دائرة مختصة بتقديم الاستشارات المهنية 

 للموظفين
 متوسطة 64.4 1.17 3.22

 متوسطة 69.6 0.89 3.48 الدرجة الكلية لواقع رأس المال البشري

 

فىىى   فىىى  هلتنىىىوب هلًىىىو رهمىىىع هضس هل ىىىول هلبشىىىي  ( ضي 0.5ل هنوىىىوت هلىىىاههدة فىىى  هلجىىىدرل ).شىىى ي ه

سىوي طتاسىنو   إذ  لىغ هل تاسىح  هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلووطحوفظة هلًل ا ط  ر، ة يظي 

 . (89.8( ريسبة طئاية )%3.58هلحسو   للده،ة هلللوة لاهمع هضس هل ول هلبشي  )

لاهمىىع ( مىىد  صىىلر علىى  ضعلىى  ده،ىىة طاهفتىىة بول سىىبة 8  0( ضي هلفتىىيهت )0.5ل )ريتضىىي طىى  هلجىىدر 

فى  هلتنىوب هلًىو  فى  طحوفظىة هلًل ىا طى  ر، ىة يظىي هلهىوطل   فى  هل سىتايوت هضس هل ول هلبشىي  

.حىي  هلشىيسة على  (  ر)ضطتلىك ط ىوهة .ت وىة عولوىة  رمىد . حىاهت  ىوه هلفتىيهت  ىال: )ه دههية هلهلوو

 (.هل  وههت ه  تفو   ور  
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هضس هل ىول هلبشىي  لاهمىع ( مىد  صىلر على  ضمىا ده،ىوت هل اهفتىة بول سىبة 3  0ف      ضي هلفتىيهت )

  رمىد ف  هلتنوب هلًو  ف  طحوفظىة هلًل ىا طى  ر، ىة يظىي هلهىوطل   فى  هل سىتايوت ه دههيىة هلهلوىو

ل ىاظف  (  ر) ىتا عتىد ).ا،ىد دهئىية طًتصىة  تتىد،ا ه ستشىوههت هل   وىة ل . حاهت  وه هلفتىيهت  ىال:

 1 .دهيبوت ط  خلال هلشيسة(

العـاملين في محافظة الخليـل مـن وجيـة نظـر  في القطاع الخاصواقع رأس المال الييكلي  21314

 (:114، ويبي ه الجدول )في المستويات الإدارية العليا

رأس المـــال لواقـــع والأوزان ال ســـبية  المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات الم ياريـــة(: 1.1جـــدول )
العـاملين فـي المسـتويات الإداريـة في محافظـة الخليـل مـن وجيـة نظـر  في القطاع الخاصالييكلي 

 العليا، مرتاة ت ازليار حسب المتوسطات الحسابية1
رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي %

درجة 

 الموافقة

 كبيرة 74.0 1.16 3.70 جاع المعلوماتيوجد في الشركة نظام فعال لاستر 10

14 
يوضح الهيكل التنظيمي طبيعة العلاقات القائمة بين 

 الرؤساء والمرؤوسين
 متوسطة 73.2 1.12 3.66

 متوسطة 72.4 1.20 3.62 تضع الإدارة ثقتها في الموظف عند القيام بعمله 17

 متوسطة 71.8 1.21 3.59 تنظم المعلومات المتوفرة لدى الشركة بشكل فعال 9

 متوسطة 71.2 1.19 3.56 تطور الشركة العمليات الإدارية باستمرار 13

11 
أرى أن هيكلية الشركة تسهم في نقل المعرفة 

 وتعزيزها
 متوسطة 70.6 1.25 3.53

15 
يضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة تدفق المعرفة لجميع 

 المستويات الإدارية
 متوسطة 69.6 1.26 3.48

 متوسطة 69.2 1.25 3.46 عديل الهيكل التنظيمي بشكل مستمريتم ت 16

12 
تنفذ الشركة برامج التدريب اللازمة على استخدام 

 التكنولوجيا الحديثة
 متوسطة 68.0 1.21 3.40

 متوسطة 71.2 0.94 3.56 الدرجة الكلية لواقع رأس المال الهيكلي

 

فىىى   فىىى  هلتنىىىوب هلًىىىو ضس هل ىىىول هل وكلىىى  رهمىىىع ه ( ضي 3.5.شىىى ي هل هنوىىىوت هلىىىاههدة فىىى  هلجىىىدرل )

سىوي طتاسىنو   إذ  لىغ هل تاسىح  هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلووطحوفظة هلًل ا ط  ر، ة يظي 

 . (00.0( ريسبة طئاية )%3.48هلحسو   للده،ة هلللوة لاهمع هضس هل ول هل وكل  )
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لاهمىع ضعل  ده،ىة طاهفتىة بول سىبة  ( مد  صلر عل 05  01( ضي هلفتيهت )3.5ريتضي ط  هلجدرل )

ف  هلتنىوب هلًىو  فى  طحوفظىة هلًل ىا طى  ر، ىة يظىي هلهىوطل   فى  هل سىتايوت  هل وكل هضس هل ول 

(   ا،د ف  هلشيسة يظوم فهول  سىتي،وب هل هلاطىوت  رمد . حاهت  وه هلفتيهت  ال: )ه دههية هلهلوو

 (.   هليؤسوت رهل يؤرس   ااي هل وكا هلت ظو   طاوهة هلهلاموت هلتوئ ة  ر)

( مىىىد  صىىىلر علىىى  ضمىىىا ده،ىىىوت هل اهفتىىىة بول سىىىبة لاهمىىىع هضس هل ىىىول 08  00فىىى   ىىى   ضي هلفتىىىيهت )

فىى  هلتنىىوب هلًىىو  فىى  طحوفظىىة هلًل ىىا طىى  ر، ىىة يظىىي هلهىىوطل   فىى  هل سىىتايوت ه دههيىىة هل وكلىى  

عطة عل  هسىتًدهم هلتل الا،وىو ). فو هلشيسة  يهط  هلتدهيم هللا   رمد . حاهت  وه هلفتيهت  ال:هلهلوو

 1 هلحد ثة(  ر) تا .هد ا هل وكا هلت ظو   بشكا طست ي(

العـاملين في محافظة الخليل من وجيـة نظـر  في القطاع الخاصواقع رأس المال العلائقي  11314
 (:414، ويبي ه الجدول )في المستويات الإدارية العليا

لواقـــع رأس المـــال والأوزان ال ســـبية  ات الم ياريـــةالمتوســـطات الحســـابية والانحرافـــ(: 1.1جـــدول )
العـاملين فـي المسـتويات الإداريـة في محافظة الخليل مـن وجيـة نظـر  في القطاع الخاصالعلائقي 

 العليا، مرتاة ت ازليار حسب المتوسطات الحسابية1
رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي %

درجة 

 قةالمواف

 كبيرة 74.0 1.17 3.70 ألاحظ اهتمام الشركة بتحقيق رضا الزبائن 9

 كبيرة 73.6 1.20 3.68 تميز الشركة زبائنها الدائمين بمزايا إضافية 20

 متوسطة 72.2 1.17 3.61 تلتزم الشركة بتحالفات مساعِدة لإنجاز العمل 25

 متوسطة 71.4 1.26 3.57 تحرص الشركة على معالجة مشاكل الموردين 24

 متوسطة 71.2 1.28 3.56 تعمل الشركة على توفير نقاط بيع واسعة الانتشار 21

27 
أرى أن الشركة تستفيد من الخبرات الناتجة من 

 التحالفات الاستراتيجية
 متوسطة 71.0 1.23 3.55

23 
تحرص الشركة على تسديد المستحقات المالية 

 بمواعيد محددة
 متوسطة 70.6 1.36 3.53

18 
تقوم الشركة بدراسات استطلاعية دورية لمعرفة 

 رغبات الزبائن
 متوسطة 70.4 1.25 3.52

 متوسطة 70.2 1.24 3.51 تكرس الشركة وقتاً لاختيار ممثليها 22

 متوسطة 69.4 1.30 3.47 تقوم الشركة بمسح دوري للبيئة التنافسية 26

 متوسطة 71.4 0.99 3.57 الدرجة الكلية لواقع رأس المال العلائقي
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فىىى   فىىى  هلتنىىىوب هلًىىىو رهمىىىع هضس هل ىىىول هلهلائتىىى  ( ضي 5.5.شىىى ي هل هنوىىىوت هلىىىاههدة فىىى  هلجىىىدرل )

سىوي طتاسىنو   إذ  لىغ هل تاسىح  هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلووطحوفظة هلًل ا ط  ر، ة يظي 

 . (00.5)% ( ريسبة طئاية3.40هلحسو   للده،ة هلللوة لاهمع هضس هل ول هلهلائت  )

( مىد  صىىلر على  ضعلى  ده،ىىة طاهفتىة بول سىبة لاهمىىع 01  9( ضي هلفتىيهت )5.5ريتضىي طى  هلجىىدرل )

ف  هلتنوب هلًو  ف  طحوفظة هلًل ىا طى  ر، ىة يظىي هلهىوطل   فى  هل سىتايوت هضس هل ول هلهلائت  

.  ز (  ر)و هلزبوئ ض  ظ ه ت وم هلشيسة  تحت   ها  رمد . حاهت  وه هلفتيهت  ال: )ه دههية هلهلوو

 (.هلشيسة عبوئ  و هلدهئ    ب زه،و إاوفوة

( مىىىد  صىىىلر علىىى  ضمىىىا ده،ىىىوت هل اهفتىىىة بول سىىىبة لاهمىىىع هضس هل ىىىول 00  08فىىى   ىىى   ضي هلفتىىىيهت )

فىى  هلتنىىوب هلًىىو  فىى  طحوفظىىة هلًل ىىا طىى  ر، ىىة يظىىي هلهىىوطل   فىى  هل سىىتايوت ه دههيىىة هلهلائتىى  

).تام هلشيسة ب سىي دره  للا ئىة هلت وفسىوة(  ر).لىيس هلشىيسة   ال:   رمد . حاهت  وه هلفتيهتهلهلوو

 1 رمتو   ختووه ط ثل  و(

واقــع الابتكــار فــي القطــاع الخــاص فــي محافظــة الخليــل مــن وجيــة نظــر العــاملين فـــي مــا  214

 المستويات الإدارية العليا؟

هل سىاوة فىوت هل عووهيىة رهلأرعهي .ا هستًيهق هل تاسىنوت هلحسىو وة ره يحيه هلثوي  للإ،وبة ع  هلسؤهل 

لاهمىىىع ه  تلىىىوه فىىى  هلتنىىىوب هلًىىىو  فىىى  طحوفظىىىة هلًل ىىىا طىىى  ر، ىىىة يظىىىي هلهىىىوطل   فىىى  هل سىىىتايوت 

 (.4.5رذلك س و  ا طااي ف  هلجدرل ). ه دههية هلهلوو
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والأوزان ال ســبية لواقــع الابتكــار فــي  المتوســطات الحســابية والانحرافــات الم ياريــة(: 1.1جــدول )
اع الخاص في محافظة الخليل من وجية نظر العـاملين فـي المسـتويات الإداريـة العليـا، مرتاـة القط

 ت ازليار 

المتوسط  المتغير الرقم 
 الحسابي

الانحراف 
 الم ياري 

الوزن 
ال سبي 

% 

درجة 
 الموافقة

 طتاسنة 70.6 1.01 3.53 ه  تلوه هلتل الا،  0
 ةطتاسن 70.6 0.97 3.53 ه  تلوه هلتسايت  0
 طتاسنة 68.4 0.97 3.42 ه  تلوه هلت ظو  / ه دهه   3

 متوسطة 70.0 0.94 3.50 الدرجة الكلية لواقع الابتكار
 

رهمع ه  تلوه فى  هلتنىوب هلًىو  فى  طحوفظىة هلًل ىا ( ضي 4.5.ش ي هل هنووت هلاههدة ف  هلجدرل )

  إذ  لغ هل تاسح هلحسو   للده،ىة طتاسنو  سوي  ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو

ه  تلوه هلتل الا،  ره  تلىوه %(. رمد ،وت 01.1(   سبة طئاية  لغر )3.41) لاهمع ه  تلوههلللوة 

  للىا ط   ىو %(01.8( يسىبة طئايىة  لغىر )3.43هل يسز هلأرل ب تاسىح  سىو    لىغ ) هلتسايت  ف 

 سىبة طئايىة  لغىر  ( 3.50ي  ب تاسح  سو    لغ )ف  هل يسز هلثو ه  تلوه هلت ظو  / ه دهه  ر،وت 

(88.5)%. 

 اهمىىىىىع ه  تلىىىىىوه فىىىىى  هلتنىىىىىوب هلًىىىىىو  فىىىىى  طحوفظىىىىىة هلًل ىىىىىا طىىىىى  ر، ىىىىىة يظىىىىىي أمـــــا فيمـــــا يتعلـــــق 

  فتىىىىىىد هسىىىىىىتًي،ر ه  تلىىىىىىوهللىىىىىىا طجىىىىىىول طىىىىىى  طجىىىىىىو ت  هلهىىىىىىوطل   فىىىىىى  هل سىىىىىىتايوت ه دههيىىىىىىة هلهلوىىىىىىو

نوت هلحسو و ة ره يحيهفوت هل عووهية رهلأرع   :هلآ. هي هل ساوة للا طجول عل  هل حا هل تاس 

العـاملين فـي محافظـة الخليـل مـن وجيـة نظـر  في القطاع الخـاصواقع الابتكار التسويقي  31214

 (:614، ويبي ه الجدول )في المستويات الإدارية العليا
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لواقــــع الابتكــــار والأوزان ال ســــبية  المتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات الم ياريــــة(: 1.1جــــدول )
العـاملين فـي المسـتويات الإداريـة في محافظة الخليل من وجية نظر  في القطاع الخاصالتسويقي 

 العليا، مرتاة ت ازليار حسب المتوسطات الحسابية1
رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي %

درجة 

 الموافقة

1 
فاءة أرى أن الشركة تسعى لاستقطاب عاملين ذوي ك

 عالية
 متوسطة 73.2 1.21 3.66

 متوسطة 71.4 1.16 3.57 ألاحظ تحديث وسائل الترويج باستمرار 6

3 
أسعى لاستخدام أساليب مبتكرة لتلبية احتياجات 

 العملاء
 متوسطة 71.0 1.15 3.55

5 
تراجع الشركة مدى توافق الأسعار مع القدرة المالية 

 للعملاء
 متوسطة 70.6 1.20 3.53

2 
ستمع الإدارة لاقتراحاتي بخصوص ابتكارات جديدة ت

 )طرق العمل، سلع جديدة(
 متوسطة 70.2 1.24 3.51

 متوسطة 69.2 1.29 3.46 توفر الشركة خيارات متعددة للعملاء 4

7 
تعتمد الشركة وسائل التواصل الاجتماعي للوصول 

 للجمهور المستهدف
 متوسطة 69.2 1.29 3.46

 متوسطة 70.6 0.97 3.53 الابتكار التسويقيالدرجة الكلية لواقع 

 

فىىى   فىىى  هلتنىىىوب هلًىىىو رهمىىىع ه  تلىىىوه هلتسىىىايت  ( ضي 8.5.شىىى ي هل هنوىىىوت هلىىىاههدة فىىى  هلجىىىدرل )

سىوي طتاسىنو   إذ  لىغ هل تاسىح  هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلووطحوفظة هلًل ا ط  ر، ة يظي 

 . (01.8( ريسبة طئاية )%3.43تسايت  )هلحسو   للده،ة هلللوة لاهمع ه  تلوه هل

لاهمىىع ( مىىد  صىىلر علىى  ضعلىى  ده،ىىة طاهفتىىة بول سىىبة 8  0( ضي هلفتىىيهت )8.5ريتضىىي طىى  هلجىىدرل )

فىى  هلتنىىوب هلًىىو  فىى  طحوفظىىة هلًل ىىا طىى  ر، ىىة يظىىي هلهىىوطل   فىى  هل سىىتايوت ه  تلىىوه هلتسىىايت  

هلشىىىيسة .سىىىه   سىىىتتنوت عىىىوطل   ذر   ضه  ضي  رمىىىد . حىىىاهت  ىىىوه هلفتىىىيهت  ىىىال: )ه دههيىىىة هلهلوىىىو

 (.ض  ظ .حد   رسوئا هلتيري  بوست يهه(  ر)كفوتة عولوة

( مىىد  صىىلر علىى  ضمىىا ده،ىىوت هل اهفتىىة بول سىىبة لاهمىىع ه  تلىىوه هلتسىىايت  5  0فىى   ىى   ضي هلفتىىيهت )

  رمىد ف  هلتنوب هلًو  ف  طحوفظىة هلًل ىا طى  ر، ىة يظىي هلهىوطل   فى  هل سىتايوت ه دههيىة هلهلوىو
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).هت ىىىىىد هلشىىىىىيسة رسىىىىىوئا هلتاهصىىىىىا ه ،ت ىىىىىوع  للاصىىىىىال للج  ىىىىىاه  . حىىىىىاهت  ىىىىىوه هلفتىىىىىيهت  ىىىىىال:

 1 هل ست د (  ر).افي هلشيسة خووههت طتهددة لله لات(

العـاملين في محافظة الخليل من وجيـة نظـر  في القطاع الخاصواقع الابتكار التك ولوجي  21214

 (:214لجدول )، ويبي ه افي المستويات الإدارية العليا

لواقــــع الابتكــــار والأوزان ال ســــبية  المتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات الم ياريــــة(: 1.1جــــدول )
العاملين في المستويات الإدارية في محافظة الخليل من وجية نظر  في القطاع الخاصالتك ولوجي 

 العليا، مرتاة ت ازليار حسب المتوسطات الحسابية1
رقم 

 الفقرة
 الفقرة

ط المتوس

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي %

درجة 

 الموافقة

 متوسطة 73.2 1.23 3.66 تحرص الشركة على تقديم منتجات منافسة 10

8 
أرى أن الشركة تعمل على تقديم منتجات جديدة 

 باستمرار
 متوسطة 72.0 1.38 3.60

 متوسطة 71.8 1.18 3.59 تعتمد الشركة على التكنولوجيا الحديثة لتقديم منتجاتها 11

 متوسطة 71.6 1.25 3.58 يتم تحديث أساليب الدفع وفقاً للتطور التكنولوجي 12

13 
يتم تطوير المنتجات في الشركة اعتماداً على دراسات 

 السوق
 متوسطة 69.8 1.27 3.49

9 
تسعى الشركة لجذب أفراد مبدعين وتحرص على 

 استمرارهم في العمل
 متوسطة 69.0 1.29 3.45

 متوسطة 67.2 1.23 3.36 تخصص الشركة مبلغاً للبحث والتطوير لمنتجاتها 14

 متوسطة 70.6 1.01 3.53 الدرجة الكلية لواقع الابتكار التكنولوجي

 

فىىى   فىىى  هلتنىىوب هلًىىىو رهمىىىع ه  تلىىوه هلتل الىىىا،  ( ضي 0.5.شىى ي هل هنوىىىوت هلىىىاههدة فىى  هلجىىىدرل )

سىوي طتاسىنو   إذ  لىغ هل تاسىح    هل ستايوت ه دههية هلهلووهلهوطل   فطحوفظة هلًل ا ط  ر، ة يظي 

 . (01.8( ريسبة طئاية )%3.43هلحسو   للده،ة هلللوة لاهمع ه  تلوه هلتل الا،  )

لاهمىىع ( مىد  صىىلر على  ضعلى  ده،ىىة طاهفتىة بول سىبة 8  01( ضي هلفتىيهت )0.5ريتضىي طى  هلجىىدرل )

طحوفظة هلًل ا طى  ر، ىة يظىي هلهىوطل   فى  هل سىتايوت ف  هلتنوب هلًو  ف   هلتل الا، ه  تلوه 
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ضه  (  ر).حي  هلشيسة عل  .تد،ا ط تجوت ط وفسة  رمد . حاهت  وه هلفتيهت  ال: )ه دههية هلهلوو

 (.ضي هلشيسة .ه ا عل  .تد،ا ط تجوت ،د دة بوست يهه

ع ه  تلىىىىىوه ( مىىىىىد  صىىىىىلر علىىىىى  ضمىىىىىا ده،ىىىىىوت هل اهفتىىىىىة بول سىىىىىبة لاهمىىىىى9  05فىىىىى   ىىىىى   ضي هلفتىىىىىيهت )

ف  هلتنوب هلًو  ف  طحوفظة هلًل ىا طى  ر، ىة يظىي هلهىوطل   فى  هل سىتايوت ه دههيىة هلتل الا،  

).ًصىىىىم هلشىىىىيسة طالغىىىىو  للبحىىىى  رهلتنىىىىايي ل  تجو. ىىىىو(     رمىىىىد . حىىىىاهت  ىىىىوه هلفتىىىىيهت  ىىىىال:هلهلوىىىىو

 1 ر).سه  هلشيسة لجوت ضفيهد طادع   ر.حي  عل  هست يهه ا ف  هله ا(

فـي محافظـة الخليـل مـن وجيـة نظـر  فـي القطـاع الخـاصالابتكار الت ظيمـي/ الإداري واقع  11214

 (:214، ويبي ه الجدول )العاملين في المستويات الإدارية العليا

لواقــــع الابتكــــار والأوزان ال ســــبية  المتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات الم ياريــــة(: 1.1جــــدول )
العـاملين فـي المسـتويات افظة الخليل من وجية نظر في مح في القطاع الخاصالت ظيمي/ الإداري 

 الإدارية العليا، مرتاة ت ازليار حسب المتوسطات الحسابية1
رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي %

درجة 

 الموافقة

 متوسطة 71.2 1.20 3.56 أرى أن منتجات الشركة مبتكرة مقارنة بالمنافسين 16

 متوسطة 70.2 1.16 3.51 تحُدث الشركة استراتيجيات الانتاج لديها 18

 متوسطة 69.6 1.29 3.48 تتميز الشركة بالمرونة لإنجاز الأعمال 15

21 
تهتم الشركة بوضع إجراءات لتبادل المعرفة بين 

 العاملين
 متوسطة 69.0 1.24 3.45

 متوسطة 68.8 1.23 3.44 ألاحظ أن شركتي تحثني على الإبداع 17

 متوسطة 65.4 1.27 3.27 تشُركني الشركة في وضع خططها 19

 متوسطة 64.6 1.28 3.23 تعتمد الشركة اللامركزية في العمل والإنتاج 20

 متوسطة 68.4 0.97 3.42 التنظيمي/ الإداريالدرجة الكلية لواقع الابتكار 

 

 فى  هلتنىوب هلًىو  ه هلت ظو ى / ه دهه  رهمىع ه  تلىو( ضي 8.5.ش ي هل هنووت هلىاههدة فى  هلجىدرل )

سىىىوي طتاسىىنو   إذ  لىىىغ  هلهىىوطل   فىىى  هل سىىتايوت ه دههيىىىة هلهلوىىوفىى  طحوفظىىىة هلًل ىىا طىىى  ر، ىىة يظىىىي 

 . (88.5( ريسبة طئاية )%3.50) هل تاسح هلحسو   للده،ة هلللوة لاهمع ه  تلوه هلت ظو  / ه دهه  
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لاهمىع مد  صلر عل  ضعل  ده،ىة طاهفتىة بول سىبة  (08  08( ضي هلفتيهت )8.5ريتضي ط  هلجدرل )

فىى  هلتنىىوب هلًىىو  فىى  طحوفظىىة هلًل ىىا طىى  ر، ىىة يظىىي هلهىىوطل   فىى   هلت ظو ىى / ه دهه  ه  تلىىوه 

ضه  ضي ط تجىىوت هلشىىيسة طاتلىىية طتوهيىىة   رمىىد . حىىاهت  ىىوه هلفتىىيهت  ىىال: )هل سىىتايوت ه دههيىىة هلهلوىىو

 (.وت ه يتوق لد  و.محدث هلشيسة هستيه.وجو(  ر)بول  وفس  

( مىىىىد  صىىىىلر علىىىى  ضمىىىىا ده،ىىىىوت هل اهفتىىىىة بول سىىىىبة لاهمىىىىع ه  تلىىىىوه 09  01فىىىى   ىىىى   ضي هلفتىىىىيهت )

فى  هلتنىوب هلًىو  فى  طحوفظىة هلًل ىا طى  ر، ىة يظىي هلهىوطل   فى  هل سىتايوت  هلت ظو ى / ه دهه  

  هله ىىىا ره يتىىىوق(  ).هت ىىىد هلشىىىيسة هللاطيسزيىىىة فىىى   رمىىىد . حىىىاهت  ىىىوه هلفتىىىيهت  ىىىال:ه دههيىىىة هلهلوىىىو

 1 ر).مشيس   هلشيسة ف  راع خنن و(

القطـاع فـي  تحقيـق الابتكـارو رأس المـال الفكـري  دالة إحصـائيار بـينهل توجد علاقة ارتااطية  114

 الخاص في محافظة الخليل من وجية نظر العاملين في المستويات الإدارية العليا؟

 رل  هلآ.وة:هياث  ع  هلسؤهل هلثول   هلفياوة هليئوسة هلأ

ذات دلالة إحصائية ع د مستوى الدلالـة الفرضية الرئيسة الأولى: لا توجد علاقة ارتااطية  31114

(α≤0.05بين )  القطـاع الخـاص فـي محافظـة الخليـل مـن فـي  تحقيق الابتكـارو رأس المال الفكري

 وجية نظر العاملين في المستويات الإدارية العليا1

(  ،جىود Pearson Correlationرل   هستًدم طهوطا هه.بىوط   يسىاي )لفحم هلفياوة هليئوسة هلأ

هلتنىىوب هلًىىو  فىى  طحوفظىىة هلًل ىىا طىى  ر، ىىة فىى   .حت ىى  ه  تلىىوهر هضس هل ىىول هلفلىىي  هلهلامىىة  ىى   

 (.9.5  س و  ا رهاي ط  خلال هلجدرل )يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو
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فـي  تحقيـق الابتكـارو رأس المـال الفكـري بـين اـا  بيرسـون للعلاقـة (: يبين نتـائج معامـل ارت4.9جدول )
 القطاع الخاص في محافظة الخليل من وجية نظر العاملين في المستويات الإدارية العليا

 

 

 مجالات الابتكار
الدرجة الكلية 

 للابتكار
الابتكار 

 التسويقي

الابتكار 

 التكنولوجي

الابتكار 

 التنظيمي/الإداري

 )ر( )ر( ر() )ر(

مجالات رأس المال 

 الفكري

رأس المال 

 البشري
.798

**
 .823

**
 .850

**
 .863

**
 

853. رأس المال الهيكلي
**

 .831
**

 .880
**

 .895
**

 

رأس المال 

 العلائقي
.879

**
 .883

**
 .883

**
 .924

**
 

892. الدرجة الكلية لرأس المال الفكري
**

 .893
**

 .918
**

 .944
**

 

 (≥ 1.11(، * دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )≥ 1.11عند مستوى الدلالة )** دالة إحصائيا 

( إل  ر،اد علامة هه.بوطوة طيد،ة طا،بة ردهلة 9.5.ش ي هل هنووت هلاههدة ف  هلجدرل )

، ة ضخي        ط  .حت   ه  تلوه رضبهودهط  ، ة رب    هضس هل ول هلفلي  رضبهودهإ صوئوو      

(  ط و ،ه   ضي  سل و عهد 1.111(  د لة إ صوئوة )1.955.بوط للهلامة      و ) لغ طهوطا ه ه 

 هضس هل ول هلفلي  عهد .حت   ه  تلوه ف  هلتنوب هلًو  ف  طحوفظة هلًل ا  رهلهك  صحوي. 

 

هل يوجد دور لرأس المال الفكري في تحقيق الابتكار في القطاع الخاص في محافظـة الخليـل  414

 العاملين في المستويات الإدارية العليا؟من وجية نظر 

ماىا .نا ى  .حل ىا ه يحىدهه  ختبىوه للإ،وبة ع  هلسىؤهل هليهبىع هسىتًدطر هلبو ثىة .حل ىا ه يحىدهه  ر 

رذلىىك طىى  ض،ىىا اىى وي طلاتطىىة هلاوويىىوت  فتيهاىىوت  فياىىووت هلدههسىىة  .ىىا إ،ىىيهت بهىىض ه ختاىىىوههت

و ىو  تهلى  بىوفتيهض اىىيرهة عىدم ر،ىاد هه.بىوط عىول   ىى   هلتىول : ف .حل ىا ه يحىدهه رذلىىك علىى  هل حىىىا

   ىىىىىىىىو،يهت طهوطىىىىىىىىا .ىىىىىىىىضًا هلتاىىىىىىىىو   ةهلبو ثىىىىىىى رموطىىىىىىى Multi-Collinearity"ة هل تغ ىىىىىىىيهت هل سىىىىىىىتتلة
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Variance Inflation Factor- VIF   ة رهختبىوه هلتبىو   هل سى اح بى  "Tolerance للىا طتغ ىىي 

 ااي ذلك:(  01.5  رهلجدرل )ط  هل تغ يهت هل ستتلة

 اختاار معامل تضخم التااين والتااين المسموح به (: 11.1جدول )

التااين المسموح به  المتغير
Tolerance 

معامل تقييم التبيان 
(VIF) 

 4.38 0.23 هضس هل ول هلبشي  
 5.39 0.19 هضس هل ول هل وكل 
 4.50 0.22 هضس هل ول هلهلائت 

 ((1.11( وكانت قيمة التباين المسموح به أقل مـن )11( للمتغير يتجاوز )VIFالتباين ) إذا كـان معامـل تـضخم الارتباط عالي)

( لج وىع هل تغ ىيهت سويىر ضمىا VIF) طهوطىا .ت ىوا هلتبىو   ( إلىى  ضي قو ىة ضي قو ىة9.5،ش ي هلجىدرل )

لج وىىىع  Tolerance"(  س ىىىو ضي قو ىىىة هلتبىىىو   هل سىىى اح بىىى  ة4.39-5.38( ر.تىىىيهرح  ىىى   )01طىىى  )

.ىىي  هلبو ثىىة رفتىىو  لل توجىىة (  لىىولك 1.03-1.09( ر.تىىىيهرح  ىىى   )1.14تغ ىىيهت سويىىر ضكاىىي طىىى  )هل 

ر ىىوه  ىىدل علىى   ضعىىلاه بأيىى    .ا،ىىد طشىىكلة .تهلىى   ا،ىىاد هه.بىىوط عىىول   ىى   ضبهىىود هل تغ ىىي هل سىىتتا

 .ه.سوم و

 انبثق عن السؤال الرابع، الفرضية الرئيسة الثانية الآتية:

ــــة 1 الفرضــــية ال31114 ــــد مســــتوى الدلال ــــة إحصــــائية ع  ــــر ذو دلال ــــة: لا يوجــــد أث رئيســــة الثاني

(α≤0.05 ( لــرأس المـــال الفكــري ب)بعـــاده )رأس المــال الا ـــري، رأس المــال الييكلـــي، رأس المـــال

العلائقي( في تحقيق الابتكار في القطاع الخاص في محافظة الخليل من وجيـة نظـر العـاملين فـي 

 المستويات الإدارية العليا1

لفحىىم هلفياىىوة هليئوسىىة هلثويوىىة  .ىىا هسىىتًدهم .حل ىىا ه يحىىدهه هل تهىىدد س ىىو  ىىا طااىىي فىى  هلجىىدرل 

(00.5:) 
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المتعدد لأثر رأس المـال الفكـري ب)بعـاده فـي تحقيـق الابتكـار  لانحداراتحليل (: نتائج 11.1جدول )
 ارية العليافي محافظة الخليل من وجية نظر العاملين في المستويات الإدفي القطاع الخاص 

 B المتغيرات المستقلة
الخطأ 

 المعياري
Beta 

قيمة )ت( 

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

قيمة )ف( 

ودلالتها 

 الإحصائية

 0.569 0.570   0.090 0.051 المقدار الثابت

 *0.189 0.051 0.179 3.676 0.000 (X1) رأس المال البشري 549.212

 *0.276 0.054 0.280 5.159 0.000 (X2) رأس المال الهيكلي

 0.506 0.047 0.533 10.756 0.000* *1.111 (X3) رأس المال العلائقي

 1.111معامل التحديد المعدل= 1.111معامل التحديد= 1.111معامل الارتباط = 

 (α≤ 1.11* دالة إحصائيار ع د مستوى دلالة )  

هليئوسة  بوت صلا وة هل  اذق  ختبوه هلفياوة(  تا   ث00.5ط  خلال هل توئ  هلاههدة ف  هلجدرل )

ر ى  ضمىا طى  طسىتا  ( 1.111)ربقو ىة ه ت ولوىة ( 459.000)هل حسىابة  (F  ى   لغىر ) هلثويوىة 

 ر.دل عل  مدهة . اؤي  طي.فهة.  ( 1.14)هلد لة 

  )هضس هل ىىول هلبشىىي   رههس هل ىىول هل وكلىى  ضي هل تغ ىىيهت هل سىىتتلة( 00.5) هلجىىدرل ك ىىو  تضىىي طىى 

هلتىى   لغىىر لل تغ ىىيهت  هل حسىىابة)ت(  هسىىىت وده  إلىىى  مىىىوا)ه  تلىىوه( فىى   .ىىؤثي )رهضس هل ىىول هلهلائتىى 

 هلجدرلوىىىىة قو ىىىىة )ت(  هلتىىىى   ىىىى  ضكاىىىىي طىىىى  (01.048  4.049  3.808هل سىىىىتتلة علىىىى  هلتي. ىىىىم )

ي ض( .اىىى   R2طهوطىىىا هلتحد ىىىد هل هىىىدل ) بو عت ىىىود علىىى  قو ىىىة(  1.14) ع ىىىد طسىىىتا  د لىىىة (0.98)

فسىىي طىىو طتىىدههه )هضس هل ىىول هلبشىىي   هضس هل ىىول هل وكلىى   هضس هل ىىول هلهلائتىى ( . ةهل سىىتتل هتهل تغ ىىي 

ر.ىا . ث ىا . سا ىيةة  ر ى  مىاة .فسى يية ه  تلىوهط  هلتبو   ف  هل تغ ي هلتوبع هل ت ثىا فى  ة%( 89.8)

 هل تغ ي هلتوبع ط  خلال هلهلامة هلًنوة هلتولوة:

Y = (0.051) + (0.189)X3 + (0.276)X2 + (0.506)X3……………………(1) 

Y)هل تغ ي هلتوبع )ه  تلوه : 
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 (X1:)    هضس هل ول هلبشي(X2)   هضس هل ول هل وكل :(X3) هضس هل ول هلهلائت :  

 ا،ىىاد ضثىىي دهل إ صىىوئوو  ي رهلتاىىال بولفياىىوة هلاد لىىة  هلتىىى  .تىىى  هلفياىىوة هلصىىفيية ط ىىىو ،ه ىىى  هفىىىض

هوده )هضس هل ول هلبشي   هضس هل ول هل وكل   هضس هل ول هلهلائت ( فى  .حت ى  ليضس هل ول هلفلي  بأب

ه  تلىىوه فىى  هلتنىىوب هلًىىو  فىى  طحوفظىىة هلًل ىىا طىى  ر، ىىة يظىىي هلهىىوطل   فىى  هل سىىتايوت ه دههيىىة 

 .هلهلوو

 رمد هياث  ع  هلفياوة هليئوسة هلثويوة هلفياووت هلفيعوة هلآ.وة:

ـــة الأو 3131114 ـــى: 1 الفرضـــية الفرعي ـــة ل ـــد مســـتوى الدلال ـــة إحصـــائية ع  ـــر ذو دلال لا يوجـــد أث
(α≤0.05 ( لــرأس المـــال الفكــري ب)بعـــاده )رأس المــال الا ـــري، رأس المــال الييكلـــي، رأس المـــال

العلائقي( في تحقيـق الابتكـار التسـويقي فـي القطـاع الخـاص فـي محافظـة الخليـل مـن وجيـة نظـر 
 العاملين في المستويات الإدارية العليا1

فحىىم هلفياىىوة هلفيعوىىة هلأرلىى   .ىىا هسىىتًدهم .حل ىىا ه يحىىدهه هل تهىىدد س ىىو  ىىا طااىىي فىى  هلجىىدرل ل

(00.5:) 

المتعدد لأثر رأس المـال الفكـري ب)بعـاده فـي تحقيـق الابتكـار  لانحداراتحليل (: نتائج 11.1جدول )
ت الإداريـة في محافظة الخليل من وجية نظر العـاملين فـي المسـتوياالتسويقي في القطاع الخاص 

 العليا

 B المتغيرات المستقلة
الخطأ 

 المعياري
Beta 

قيمة )ت( 

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

قيمة )ف( 

ودلالتها 

 الإحصائية

 0.091 1.699   0.127 0.216 المقدار الثابت

 0.072 0.073 0.066 0.990 0.323 (X1) رأس المال البشري 262.216

 *0.336 0.076 0.330 4.437 0.000 (X2) رأس المال الهيكلي

 *0.525 0.066 0.538 7.913 0.000 (X3) رأس المال العلائقي
*

1.111 

 1.111معامل التحديد المعدل= 1.111معامل التحديد= 1.111معامل الارتباط = 

 (α≤ 1.11* دالة إحصائيار ع د مستوى دلالة )  
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هلفيعوىة     ثبوت صلا وة هل  اذق  ختبوه هلفياوة(  تا00.5ط  خلال هل توئ  هلاههدة ف  هلجدرل )

ر ى  ضمىا طى  طسىتا  ( 1.111)ربقو ىة ه ت ولوىة ( 080.018)هل حسىابة  (F  ى   لغىر ) هلأرلى  

 ر.دل عل  مدهة . اؤي  طي.فهة.  ( 1.14)هلد لة 

 )لائتى )هضس هل ىول هل وكلى   رهضس هل ىول هله ضي هل تغ ىيهت هل سىتتلة( 00.5) هلجىدرل ك و  تضي ط 

هلتى   لغىر لل تغ ىيهت هل سىتتلة هل ىؤثية  هل حسىابة)ت(  هسىت وده  إلى  مىىوا)ه  تلوه هلتسايت ( ف   .ؤثي

ع ىىىد طسىىىتا   (0.98) هلجدرلوىىىة قو ىىىة )ت(  هلتىىى   ىىى  ضكاىىىي طىىى  (0.903  5.530علىىى  هلتي. ىىىم )

فىى  .حت ىى  ه  تلىىوه (  ر.ىىا هسىىتبهود طتغ ىىي هضس هل ىىول هلبشىىي  طىى  هل  ىىاذق لهىىدم .ىىأث يه 1.14) د لىىة

ضي ( .اىىى   R2طهوطىىىا هلتحد ىىىد هل هىىىدل ) بو عت ىىىود علىىى  قو ىىىةر هلتسىىىايت   لهىىىدم د لتىىى  ه  صىىىوئوة  

ط  هلتبو   %( 81.5)فسي طو طتدههه )هضس هل ول هل وكل   هضس هل ول هلهلائت ( . ةهل ستتل هتهل تغ ي 

ر.ىا . ث ىا هل تغ ىي هلتىوبع . سا ىية.فس يية ة  ر   ماة ه  تلوه هلتسايت ف  هل تغ ي هلتوبع هل ت ثا ف  ة

 ط  خلال هلهلامة هلًنوة هلتولوة:

Y1 = (0.216) + (0.336)X2 + (0.525)X3……………………..…………(2) 

Y1) هل تغ ي هلتوبع )ه  تلوه هلتسايت : 

 (X2) : هضس هل ول هل وكل  (X3) : هضس هل ول هلهلائت  

 ا،ىىاد ضثىىي دهل إ صىىوئوو  ي ل بولفياىىوة هلاد لىىة  هلتىىى  .تىىىرهلتاىىا   هلفياىىوة هلصىىفيية ط ىىىو ،ه ىىى  هفىىىض

ليضس هل ول هلفلي  بأبهوده )هضس هل ول هلبشي   هضس هل ول هل وكل   هضس هل ول هلهلائت ( فى  .حت ى  

ه  تلىىوه هلتسىىايت  فىى  هلتنىىوب هلًىىو  فىى  طحوفظىىة هلًل ىىا طىى  ر، ىىة يظىىي هلهىىوطل   فىى  هل سىىتايوت 

 .ه دههية هلهلوو
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ـــة: 2131114 ـــة الثاني ـــة 1 الفرضـــية الفرعي ـــد مســـتوى الدلال ـــة إحصـــائية ع  ـــر ذو دلال لا يوجـــد أث
(α≤0.05 ( لــرأس المـــال الفكــري ب)بعـــاده )رأس المــال الا ـــري، رأس المــال الييكلـــي، رأس المـــال

العلائقي( في تحقيق الابتكار التك ولوجي في القطاع الخـاص فـي محافظـة الخليـل مـن وجيـة نظـر 
 ستويات الإدارية العليا1العاملين في الم

لفحىىم هلفياىىوة هلفيعوىىة هلثويوىىة  .ىىا هسىىتًدهم .حل ىىا ه يحىىدهه هل تهىىدد س ىىو  ىىا طااىىي فىى  هلجىىدرل 

(03.5:) 

المتعدد لأثر رأس المـال الفكـري ب)بعـاده فـي تحقيـق الابتكـار  لانحداراتحليل (: نتائج 11.1جدول )
جية نظر العاملين في المستويات الإدارية في محافظة الخليل من و التك ولوجي في القطاع الخاص 

 العليا

 B المتغيرات المستقلة
الخطأ 

 المعياري
Beta 

قيمة )ت( 

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

قيمة )ف( 

ودلالتها 

 الإحصائية

 0.937 0.079   0.133 0.010 المقدار الثابت

 *0.254 0.076 0.223 3.337 0.001 (X1) رأس المال البشري 264.132

 0.150 0.079 0.141 1.897 0.059 (X2) رأس المال الهيكلي

 0.590 0.070 0.575 8.489 0.000* *1.111 (X3) رأس المال العلائقي

 1.111معامل التحديد المعدل= 1.111معامل التحديد= 1.111معامل الارتباط = 

 (α≤ 1.11* دالة إحصائيار ع د مستوى دلالة )  
هلفيعوىة  (  تا   ثبوت صلا وة هل  اذق  ختبوه هلفياوة03.5هلاههدة ف  هلجدرل )ط  خلال هل توئ  

ر ى  ضمىا طى  طسىتا  ( 1.111)ربقو ىة ه ت ولوىة ( 085.130)هل حسىابة  (F  ى   لغىر ) هلثويوىة 

 ر.دل عل  مدهة . اؤي  طي.فهة.  ( 1.14)هلد لة 

 )هل ىول هلبشىي   رهضس هل ىول هلهلائتى )هضس  ضي هل تغ ىيهت هل سىتتلة( 03.5) هلجىدرل ك و  تضىي طى 

هلتىىى   لغىىىر لل تغ ىىىيهت هل سىىىتتلة  هل حسىىىابة)ت(  هسىىىىت وده  إلىىىى  مىىىىوا)ه  تلىىىوه هلتل الىىىا، ( فىىى   .ىىىؤثي

ع ىىىد  (0.98) هلجدرلوىىىة قو ىىىة )ت(  هلتىىى   ىىى  ضكاىىىي طىىى  (8.589  3.330هل ىىىؤثية علىىى  هلتي. ىىىم )

هل وكلىى  طىى  هل  ىىاذق لهىىدم .ىىأث يه فىى  .حت ىى  (  ر.ىىا هسىىتبهود طتغ ىىي هضس هل ىىول 1.14) طسىىتا  د لىىة

( R2طهوطىىا هلتحد ىىد هل هىىدل ) بو عت ىىود علىى  قو ىىةر ه  تلىىوه هلتل الىىا،   لهىىدم د لتىى  ه  صىىوئوة  
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%( 81.4)فسىىي طىىو طتىىدههه )هضس هل ىىول هلبشىىي   هضس هل ىىول هلهلائتىى ( . ةهل سىىتتل هتضي هل تغ ىىي .اىى   

ر.ىا . ث ىا . سا ىيةة  ر ى  مىاة .فسى يية ه  تلىوه هلتل الىا، فى  ةط  هلتبو   ف  هل تغ ي هلتوبع هل ت ثا 

 هل تغ ي هلتوبع ط  خلال هلهلامة هلًنوة هلتولوة:

Y2 = (0.010) + (0.254)X1 + (0.590)X3……………………..…………(3) 

Y2) ،هل تغ ي هلتوبع )ه  تلوه هلتل الا : 

 (X1) : هلبشي   هضس هل ول(X3) : هضس هل ول هلهلائت  

 ا،ىىاد ضثىىي دهل إ صىىوئوو  ي رهلتاىىال بولفياىىوة هلاد لىىة  هلتىىى  .تىىى  هلفياىىوة هلصىىفيية ،ه ىىى  هفىىىض ط ىىىو

ليضس هل ول هلفلي  بأبهوده )هضس هل ول هلبشي   هضس هل ول هل وكل   هضس هل ول هلهلائت ( فى  .حت ى  

فى  هل سىتايوت ه  تلوه هلتل الا،  ف  هلتنوب هلًو  ف  طحوفظة هلًل ا طى  ر، ىة يظىي هلهىوطل   

 .ه دههية هلهلوو

ـــة: 1131114 ـــة الثالث ـــة 1 الفرضـــية الفرعي ـــد مســـتوى الدلال ـــة إحصـــائية ع  ـــر ذو دلال لا يوجـــد أث

(α≤0.05 ( لــرأس المـــال الفكــري ب)بعـــاده )رأس المــال الا ـــري، رأس المــال الييكلـــي، رأس المـــال

في محافظة الخليل مـن وجيـة العلائقي( في تحقيق الابتكار الت ظيمي/ الإداري في القطاع الخاص 

 نظر العاملين في المستويات الإدارية العليا1

لفحىىم هلفياىىوة هلفيعوىىة هلثولثىىة  .ىىا هسىىتًدهم .حل ىىا ه يحىىدهه هل تهىىدد س ىىو  ىىا طااىىي فىى  هلجىىدرل 

(05.5:) 
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المتعدد لأثر رأس المـال الفكـري ب)بعـاده فـي تحقيـق الابتكـار  لانحداراتحليل (: نتائج 11.1جدول )
في محافظة الخليل من وجية نظر العاملين في المستويات الإدارية  ولوجي في القطاع الخاص التك

 العليا

 B المتغيرات المستقلة
الخطأ 

 المعياري
Beta 

قيمة )ت( 

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

قيمة )ف( 

ودلالتها 

 الإحصائية

 0.530 0.629-   0.115 0.072- المقدار الثابت

 *0.242 0.066 0.221 3.672 0.000 (X1) س المال البشريرأ 338.999

 *0.343 0.068 0.335 5.014 0.000 (X2) رأس المال الهيكلي

 0.402 0.060 0.409 6.685 0.000* *1.111 (X3) رأس المال العلائقي

 1.111معامل التحديد المعدل= 1.111معامل التحديد= 1.111معامل الارتباط = 

 (α≤ 1.11ئيار ع د مستوى دلالة )* دالة إحصا  
هلفيعوىة  (  تا   ثبوت صلا وة هل  اذق  ختبوه هلفياوة05.5ط  خلال هل توئ  هلاههدة ف  هلجدرل )

ر ى  ضمىا طى  طسىتا  ( 1.111)ربقو ىة ه ت ولوىة ( 338.999)هل حسىابة  (F  ى   لغىر ) هلثولثىة 

 ر.دل عل  مدهة . اؤي  طي.فهة.  ( 1.14)هلد لة 

)هضس هل ىىول هلبشىىي   رهضس هل ىىول هل وكلىى    ضي هل تغ ىىيهت هل سىىتتلة( 05.5) هلجىىدرل ضىىي طىى ك ىىو  ت

هلتىى   هل حسىابة)ت(  هسىىت وده  إلىى  مىىوا)ه  تلىوه هلت ظو ى / ه دهه ( فى   .ىؤثي )رهضس هل ىول هلهلائتى 

 )ت( قو ىة  هلت     ضكاىي طى  (8.884  4.105  3.800 لغر لل تغ يهت هل ستتلة عل  هلتي. م )

( R2طهوطىىا هلتحد ىد هل هىىدل ) بو عت ىود علىى  قو ىةر (   1.14) ع ىىد طسىتا  د لىىة (0.98) هلجدرلوىة

فسىي   رهضس هل ىول هلهلائتى ( . )هضس هل ىول هلبشىي   رهضس هل ىول هل وكلى ةهل سىتتل هتضي هل تغ ىي .ا   

ة  ر ى  ظو ى / ه دهه  ه  تلىوه هلت طى  هلتبىو   فى  هل تغ ىي هلتىوبع هل ت ثىا فى  ة%( 85.0)طو طتىدههه 

 ر.ا . ث ا هل تغ ي هلتوبع ط  خلال هلهلامة هلًنوة هلتولوة:. سا يةماة .فس يية 

Y3 = (-0.072) + (0.242)X1 + (0.343)X2 + (0.402)X3…….…………(4) 

Y3) هل تغ ي هلتوبع )ه  تلوه هلت ظو  / ه دهه : 
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 (X1) : هضس هل ول(   هلبشيX2   هضس هل ول هل وكل :)(X3) : هضس هل ول هلهلائت  

 ا،ىىاد ضثىىي دهل إ صىىوئوو  ي رهلتاىىال بولفياىىوة هلاد لىىة  هلتىىى  .تىىى  هلفياىىوة هلصىىفيية ط ىىىو ،ه ىىى  هفىىىض

ليضس هل ول هلفلي  بأبهوده )هضس هل ول هلبشي   هضس هل ول هل وكل   هضس هل ول هلهلائت ( فى  .حت ى  

طحوفظىىة هلًل ىىا طىى  ر، ىىة يظىىي هلهىىوطل   فىى  ه  تلىىوه هلت ظو ىى / ه دهه  فىى  هلتنىىوب هلًىىو  فىى  

 .هل ستايوت ه دههية هلهلوو

 

ما الاعد الأكثر ت)ثيرار من أبعاد رأس المال الفكـري فـي تحقيـق الابتكـار علـى مسـتوى القطـاع  514

 الخاص في محافظة الخليل؟

 Stepwise Multipleإ،ىيهت .حل ىا ه يحىدهه هل تهىدد هلتىدهيج  ) عى  هلسىؤهل هلًىوط  .ىا ةللإ،وبى

Regression  لتحد د ض  وة سا طتغ ي طستتا عل   دة ف  هل سو  ة ف  هل  اذق هلييوا   هلو )

 فى ) هضس هل ول هلبشي   هضس هل ول هل وكل   هضس هل ول هلهلائت ) ضبهود هضس هل ول هلفلي  ، ثا ضثي 

 (:04.5)   س و  تضي ط  هلجدرل.حت   ه  تلوه هلتسايت 

أبعاد راس المال الفكري فـي تحليل الانحدار المتعدد التدريجي لاختاار دخول  نتائج(: 11.1) جدول
 بتحقيق الابتكارمعادلة الت بؤ 

 B المتغيرات
معامل الارتباط 

(R) 

معامل التحديد 

Rالمعدل )
2

) 

( Fقيمة )

 المحسوبة

مستوى دلالة 

(F) 

  1.151 الثابت

 0.506 1.924 1.853 1119.91 *1.111 (X3) رأس المال العلائقي

 0.276 1.944 1.889 766.34 *1.111 (X2) رأس المال الهيكلي

 0.189 1.947 1.896 549.212 *1.111 (X1) رأس المال البشري

 ( α≤0.01* ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

للايحىىدهه فىىى   فىى  طهودلىىة هلت اىىؤ ضبهىىود هضس هل ىىول هلفلىىي  .ي. ىىم دخىىال ( 04.5طىى  هلجىىدرل )  تضىىي

هلتىىاة  هل ي.بىىة هلأعلىى  فىىى  )هضس هل ىىول هلهلائتىى ( علىى     ىى   ىىوع خوصىىوة هلتىىوبع )ه  تلىىوه( هل تغ ىىي
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  ى   )هضس هل ىول هل وكلى ( %( طى  هلتغ ىي فى  ه  تلىوه  .ىلاه84.3)       فسىيللا تلوههلتفس يية 

ا ،وت ف  ه  تلوه  ثهل تغ ي هلتوبع  ط  هلتبو   ف %( 88.9)هضس هل ول هلهلائت ( ) فسي طىع طتغ ىي

هل ي.بىىىىة هلثولثىىىىة )هضس هل ىىىىول هلبشىىىىي (   ىىىى  فسىىىىي طىىىىع طتغ ىىىىي  )هضس هل ىىىىول هلهلائتىىىى   رهضس هل ىىىىول 

 .%(89.8هل وكل ( )

%( طىى  هلتغ ىىي فىى  )ه  تلىىوه( )هل تغ ىىي هلتىىوبع( .ىىا .فسىى يه طىى  خىىلال هلهلامىىة 89.8ر ىىوه ،ه ىى  ضي )

 هلًنوة:

Y = (0.051) + (0.189)X1 + (0.276)X2 + (0.506)X3 …………….(5) 

ــــة إحصــــائيةالفرضــــية الرئيســــة الثالثــــة: لا  614 ــــة  توجــــد فــــروق ذات دلال ــــد مســــتوى الدلال ع 

(α≤0.05)  درجات أفراد عي ة الدراسة على مقيـاس رأس المـال الفكـري مـن وجيـة بين متوسطات

عـدد ، المؤهـل العلمـي العمـر، ،الجـ ستاعـار لمتغيـرات )نظر العاملين في المستويات الإداريـة العليـا 

 ؟(المسمى الوظيفي، س وات الخبرة

 ( هلآ.وة:5-1هلفياووت ط  ) ورهياث  ع  

لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية ع ـــد مســـتوى الدلالـــة الفرضـــية الصـــفرية الأولـــى:  31614

(2125 ≤ )  مــن بــين متوســطات درجــات أفــراد عي ـة الدراســة علــى مقيــاس رأس المــال الفكــري

 .الج ستاعار لمتغير  ويات الإدارية العلياوجية نظر العاملين في المست

-Independent) لله  وت هل ستتلة هختبوه )ت(هستًدم  هلفياوة هلصفيية هلأرل   لفحم

Sample T-Test )ده،وت ضفيهد ع  ة هلدههسة عل  طقووس هضس هل ول طتاسنوت     لفير   ،جود ه

 .هلج  .بهو  ل تغ ي  هلووط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلفلي  
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لفـروق فــي للتعـرف علــى ا( Independent- Sample T-Test))ت( ( نتـائج اختاــار 11.1جـدول )
من وجيـة نظـر العـاملين فـي متوسطات درجات أفراد عي ة الدراسة على مقياس رأس المال الفكري 

 (111 )ن= الج ستاعار لمتغير  المستويات الإدارية العليا
 التكرارات الجنس المتغير

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة ت 

 المحسوبة
 الدلالة الإحصائية

 راس المال البشري
 2.849 0.87 3.63 110 ذكر

 

0.005 

 0.88 3.27 82 أنثى 

 رأس المال الهيكلي
 3.470 0.92 3.75 110 ذكر

 

0.001 

 0.93 3.29 82 أنثى 

 العلائقيرأس المال 
 2.129 0.98 3.70 110 ذكر

 

0.035 

 0.98 3.39 82 أنثى 

 الدرجة الكلية
 2.923 0.88 3.70 110 ذكر

 

0.004 

 0.88 3.32 82 أنثى 
 .09(، درجات الحرية = 0.0.(، * دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )0.0.* *دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

 8002 =( 0.0.، قيمة )ت( الجدولية عند مستوى دلالة )0.99 =( 0.0.قيمة )ت( الجدولية عند مستوى دلالة )

ع د ( إل  ر،اد فير  ذهت د لة إ صوئوة 08.5.ش ي هل توئ  س و  ا طااي ف  هلجدرل )

ده،وت ضفيهد ع  ة هلدههسة عل  طقووس هضس هل ول هلفلي  طتاسنوت  ( ≥ 1.15)طستا  هلد لة 

    سوير قوا )ت(   هلج  .بهو  ل تغ ي  ة هلهلووط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههي

( ر وه 0.903  0.009  3.501  0.859هل حسابة ليهس هل ول هلفلي  رضبهوده عل  هلتي. م )

 ( ر، وه و دهلة إ صوئوو .1.14( ع د طستا  د لة )0.98هلقوا ضكاي ط  قو ة )ت( هلجدرلوة )

هضس ف  طتاسنوت  ( ≥ 1.15)د لة ع د طستا  هل    ظ يت فير  ذهت د لة إ صوئوة 

  رسوير هلفير  هلج  .بهو  ل تغ ي هل ول هلبشي  ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  طستايوت ه دههة هلهلوو 

 ( للإيوث.3.27( طتو ا )3.63لصولي هلوساه ب تاسح  سو    لغ )

( طتو ا 3.75ض،ضو  ف  ههس هل ول هل وكل  سوير هلفير  لصولي هلوساه ب تاسح  سو    لغ )

( 3.71( للإيوث  رسوير هلفير  ف  ههس هل ول هلهلائت  لصولي هلوساه ب تاسح  سو   )3.29)

 ( للإيوث.3.39طتو ا )
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رظ يت فير  دهلة إ صوئوو  ف  هلده،ة هلللوة ليضس هل ول هلفلي  لصولي هلوساه ب تاسح 

 ( للإيوث.3.32( طتو ا )3.71 سو   )

ـــة 1.1.1 ـــة : الفرضـــية الصـــفرية الثاني ـــد مســـتوى الدلال ـــة إحصـــائية ع  ـــروق ذات دلال لا توجـــد ف
(2125 ≤ )  مــن بــين متوســطات درجــات أفــراد عي ـة الدراســة علــى مقيــاس رأس المــال الفكــري

 .وجية نظر العاملين في المستويات الإدارية العليا لمتغير العمر

هختبوه وت هل عووهية ر هل تاسنوت هلحسو وة ره يحيهف .ا  سوت لفحم هلفياوة هلصفيية هلثويوة 

طتاسنوت ده،وت ضفيهد ع  ة هلدههسة ( للفير  ف  One Way Anova.حل ا هلتبو   هلأ ود  )

  ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو ل تغ ي هله يعل  طقووس هضس هل ول هلفلي  

 (.08.5(  )00.5)رل هرذلك س و  ا طااي ف  هلجد

درجات أفــراد عي ــة لــلأعــداد والمتوســطات الحســابية والانحرافــات الم ياريــة (: يبــين ا11.1جــدول )
مــن وجيــة نظــر العــاملين فــي المســتويات الإداريــة العليــا الدراســة علــى مقيــاس رأس المــال الفكــري 

 (111لمتغير العمر )ن=
 المتوسط الحسابي العدد العمر المتغير

الانحراف 

 المعياري

 رأس المال البشري

 0.79 3.71 78 سنة فأقل 31

 0.88 3.39 49 سنة 39سنة لغاية  31من 

 0.97 3.30 38 سنة 49سنة لغاية  41من 

 0.95 3.22 27 سنة فأكثر 51

 0.89 3.48 192 المجموع

 رأس المال الهيكلي

 0.74 3.83 78 سنة فأقل 31

 0.94 3.49 49 سنة 39سنة لغاية  31من 

 1.12 3.30 38 سنة 49سنة لغاية  41من 

 1.06 3.23 27 سنة فأكثر 51

 0.95 3.55 192 المجموع

 العلائقيراس المال 

 

 0.79 3.85 78 سنة فأقل 31

 0.93 3.51 49 سنة 39سنة لغاية  31من 

 1.23 3.26 38 سنة 49سنة لغاية  41من 

 1.05 3.29 27 سنة فأكثر 51

 0.99 3.57 192 المجموع

 0.73 3.80 78 سنة فأقل 31ل الدرجة الكلية لرأس الما



81 
 

 المتوسط الحسابي العدد العمر المتغير
الانحراف 

 المعياري

 0.87 3.47 49 سنة 39سنة لغاية  31من  الفكري

 1.07 3.28 38 سنة 49سنة لغاية  41من 

 0.98 3.25 27 سنة فأكثر 51

 0.90 3.54 192 المجموع
 

( ر،ىىىاد فىىىير  ظو ييىىىة  ىىى   هل تاسىىىنوت هلحسىىىو وة لىىىده،وت ضفىىىيهد ع  ىىىة 00.5 تضىىىي طىىى  هلجىىىدرل )

طقووس هضس هل ول هلفلي  ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوىو ل تغ ىي هلدههسة عل  

(  One Way Anovaهله ىي. رللتحتى  طى  د لىة هلفىير  هسىتًدم هختبىوه .حل ىا هلتبىو   هلأ ىود  )

 (:08.5ك و  ا طااي ف  هلجدرل )

لفـروق ا ( للتعـرف علـىOne Way Anova) نتـائج اختاـار تحليـل التاـاين الأحـادي :(11.1جدول )
درجات أفراد عي ة الدراسة على مقياس رأس المال الفكري مـن وجيـة نظـر العـاملين متوسطات في 

 (1111 )ن= في المستويات الإدارية العليا لمتغير العمر

 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

 ئيةالإحصا

 راس المال البشري

 2.586 3 7.759 بين المجموعات

 0.763 188 143.459 داخل المجموعات *0.019 3.389

  191 151.218 المجموع

 رأس المال الهيكلي

 3.901 3 11.702 بين المجموعات

 0.853 188 160.434 داخل المجموعات **0.004 4.571

  191 172.136 المجموع

 

 العلائقيلمال رأس ا

 3.995 3 11.984 بين المجموعات

 0.929 188 174.632 داخل المجموعات **0.006 4.300

  191 186.616 المجموع

الدرجة الكلية لرأس 

 المال الفكري

 3.490 3 10.469 بين المجموعات

 0.766 188 143.956 داخل المجموعات **0.004 4.557

  191 154.425 المجموع

 (0.0.* دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )  (.0.0.** دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

ر،اد فير  ذهت د لة إ صوئوة ع د  (08.5هل ااحة ف  هلجدرل ) تضي ط  خلال هل توئ  

ده،وت ضفيهد ع  ة هلدههسة عل  طقووس هضس هل ول هلفلي  ط  ر، ة ( ف  α≤1.14طستا  هلد لة )
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للده،ة هلد لة ه  صوئوة  لغر قوا       ل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو ل تغ ي هله ييظي هلهوط

(( 1.115(  )1.118(  )1.115(  )1.109هلللوة ليضس هل ول هلفلي  رضبهوده عل  هلتي. م ))

 و. دهلة إ صوئو  ر  (1.14ر، وه و ضصغي ط  )

هلث وئوة هلبهد،ة رذلك  لل توهيوت (Scheffe وفو  )هستًدم هختبوه   ر ،جود طصده هلفير  

 (.09.5ك و  ا رهاي ط  خلال هلجدرل )

بـين متوسـطات ( للمقارنات الث ائية الاعدية للفـروق Scheffe(: نتائج اختاار شيفيه )11.1جدول )
درجات أفراد عي ة الدراسة على مقياس رأس المال الفكري من وجية نظر العاملين فـي المسـتويات 

 يا لمتغير العمرالإدارية العل
 المقارنات المجال

المتوسط 

 الحسابي

سنة  31من 

 سنة 39لغاية 

سنة  41من 

 سنة 49لغاية 

سنة  51

 فأكثر

راس المال 

 البشري

0.41  3.71 سنة فأقل 31
*
 0.49

*
 

    3.39 سنة 39سنة لغاية  31من 

    3.30 سنة 49سنة لغاية  41من 

    3.22 سنة فأكثر 51

رأس المال 

 الهيكلي

0.54  3.83 سنة فأقل 31
*
 0.61

*
 

    3.49 سنة 39سنة لغاية  31من 

    3.30 سنة 49سنة لغاية  41من 

    3.23 سنة فأكثر 51

رأس المال 

 العلائقي

0.59  3.85 سنة فأقل 31
*
 0.56

*
 

    3.51 سنة 39سنة لغاية  31من 

    3.26 سنة 49سنة لغاية  41من 

    3.29 رسنة فأكث 51

الدرجة الكلية 

لرأس المال 

 الفكري

0.52  3.80 سنة فأقل 31
*

 0.56
*

 

    3.47 سنة 39سنة لغاية  31من 

    3.28 سنة 49سنة لغاية  41من 

    3.25 سنة فأكثر 51

 (21251* الفرق في المتوسطات دال إحصائيار ع د )

ده،وت طتاسنوت ( إل  ضي هلفير  ف  09.5.ش ي هل توهيوت هلث وئوة هلبهد،ة رف  هلجدرل )

ضفيهد ع  ة هلدههسة عل  طقووس هضس هل ول هلفلي  ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية 

  ظ يت ف  هلده،ة هلللوة ليضس هل ول هلفلي  رضبهوده  رمد سوير هلفير      هلهلوو ل تغ ي هله ي
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 41( ر)س ة 59س ة لغو،ة  51ط     ضع وه ا )( ط  ، ة رب   هلوس ة فأما 31هلو   ضع وه ا )

( هلو   سوي هضس هل ول هلفلي  س ة فأما 31( ط  ، ة ضخي   رلصولي هلو   ضع وه ا )س ة فأكثي

 ع د ا ضعل .

ـــة:  1.1.1 ـــة الفرضـــية الصـــفرية الثالث ـــد مســـتوى الدلال ـــة إحصـــائية ع  ـــروق ذات دلال لا توجـــد ف
(2125 ≤ ) مــن  ـة الدراســة علــى مقيــاس رأس المــال الفكــري بــين متوســطات درجــات أفــراد عي

 .وجية نظر العاملين في المستويات الإدارية العليا لمتغير المؤهل العلمي

هختبوه هل تاسنوت هلحسو وة ره يحيهفوت هل عووهية ر  .ا  سوت  ةلفحم هلفياوة هلصفيية هلثولث

وت ضفيهد ع  ة هلدههسة طتاسنوت ده،( للفير  ف  One Way Anova.حل ا هلتبو   هلأ ود  )

ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو ل تغ ي هل ؤ ا عل  طقووس هضس هل ول هلفلي  

 (.00.5(  )01.5)رل ه  رذلك س و  ا طااي ف  هلجدهلهل  

درجات أفــراد عي ــة لــ(: يبــين الأعــداد والمتوســطات الحســابية والانحرافــات الم ياريــة 11.1جــدول )
مــن وجيــة نظــر العــاملين فــي المســتويات الإداريــة العليــا ســة علــى مقيــاس رأس المــال الفكــري الدرا

 (111لمتغير المؤهل العلمي )ن=
 المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي المتغير

الانحراف 

 المعياري

 رأس المال البشري

 0.76 2.94 32 ثانوية عامة فأقل

 0.89 3.49 35 دبلوم متوسط

 0.81 3.56 82 سبكالوريو

 0.93 3.74 31 ماجستير

 1.17 3.59 12 دكتوراة

 0.89 3.48 192 المجموع

 رأس المال الهيكلي

 0.86 2.98 32 ثانوية عامة فأقل

 1.10 3.44 35 دبلوم متوسط

 0.80 3.65 82 بكالوريوس

 0.95 3.85 31 ماجستير

 1.08 3.95 12 دكتوراة

 0.95 3.55 192 المجموع

 راس المال العلائقي

 

 0.77 2.83 32 ثانوية عامة فأقل

 1.01 3.61 35 دبلوم متوسط
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 المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي المتغير
الانحراف 

 المعياري

 0.88 3.69 82 بكالوريوس

 1.02 3.88 31 ماجستير

 1.28 3.80 12 دكتوراة

 0.99 3.57 192 المجموع

الدرجة الكلية لرأس المال 

 الفكري

 0.74 2.91 32 ثانوية عامة فأقل

 0.96 3.52 35 دبلوم متوسط

 0.78 3.64 82 بكالوريوس

 0.92 3.83 31 ماجستير

 1.15 3.79 12 دكتوراة

 0.90 3.54 192 المجموع
 

( ر،ىىىاد فىىىير  ظو ييىىىة  ىىى   هل تاسىىىنوت هلحسىىىو وة لىىىده،وت ضفىىىيهد ع  ىىىة 01.5 تضىىىي طىىى  هلجىىىدرل )

دههية هلهلوىو ل تغ ىي هلدههسة عل  طقووس هضس هل ول هلفلي  ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه 

 One Way. رللتحتى  طى  د لىة هلفىير  هسىتًدم هختبىوه .حل ىا هلتبىو   هلأ ىود  )هل ؤ ىا هلهل ى 

Anova( س و  ا طااي ف  هلجدرل  )00.5:) 

لفـروق ا ( للتعـرف علـىOne Way Anova) نتـائج اختاـار تحليـل التاـاين الأحـادي :(11.1جدول )
اسة على مقياس رأس المال الفكري مـن وجيـة نظـر العـاملين درجات أفراد عي ة الدر متوسطات في 

 (111المؤهل العلمي1 )ن= في المستويات الإدارية العليا لمتغير 

 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

 راس المال البشري

 3.037 4 12.149 بين المجموعات

 0.744 187 139.070 داخل المجموعات **0.003 4.084

  191 151.218 المجموع

 رأس المال الهيكلي

 4.096 4 16.384 بين المجموعات

 0.833 187 155.752 داخل المجموعات **0.001 4.918

  191 172.136 المجموع

 

 رأس المال العلائقي

 5.560 4 22.241 بين المجموعات

 0.879 187 164.375 داخل المجموعات **0.000 6.326

  191 186.616 المجموع

الدرجة الكلية لرأس 

 المال الفكري

 4.177 4 16.707 بين المجموعات

 0.736 187 137.718 داخل المجموعات **0.000 5.671

  191 154.425 المجموع

 (0.0.* دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )  (.0.0.** دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
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ر،اد فير  ذهت د لة إ صوئوة ع د  (00.5هل ااحة ف  هلجدرل ) تضي ط  خلال هل توئ  
ده،وت ضفيهد ع  ة هلدههسة عل  طقووس هضس هل ول هلفلي  ط  ر، ة ( ف  α≤1.14طستا  هلد لة )

هلد لة  لغر قوا        ؤ ا هلهل  هليظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو ل تغ ي 
(  1.110(  )1.113للده،ة هلللوة ليضس هل ول هلفلي  رضبهوده عل  هلتي. م ))ه  صوئوة 

 و. دهلة إ صوئو  ر  (1.14(( ر، وه و ضصغي ط  )1.111(  )1.111)
هلث وئوة هلبهد،ة رذلك  لل توهيوت (Scheffe وفو  )هستًدم هختبوه   ر ،جود طصده هلفير  

 (.00.5ك و  ا رهاي ط  خلال هلجدرل )
بـين متوسـطات ( للمقارنات الث ائية الاعدية للفـروق Scheffe(: نتائج اختاار شيفيه )11.1جدول )

درجات أفراد عي ة الدراسة على مقياس رأس المال الفكري من وجية نظر العاملين فـي المسـتويات 
 المؤهل العلميالإدارية العليا لمتغير 

 قارناتالم المجال
المتوسط 

 الحسابي

دبلوم 

 متوسط
 دكتوراة ماجستير بكالوريوس

راس المال 

 البشري

0.62  2.94 ثانوية عامة فأقل
*
 0.80

*
 0.65

*
 

     3.49 دبلوم متوسط

     3.56 بكالوريوس

     3.74 ماجستير

     3.59 دكتوراة

رأس المال 

 الهيكلي

0.67  2.98 ثانوية عامة فأقل
*
 0.87

*
 0.97

*
 

     3.44 دبلوم متوسط

     3.65 بكالوريوس

     3.85 ماجستير

     3.95 دكتوراة

رأس المال 

 العلائقي

0.78 2.83 ثانوية عامة فأقل
*
 0.85

*
 1.05

*
 0.97

*
 

     3.61 دبلوم متوسط

     3.69 بكالوريوس

     3.88 ماجستير

     3.80 دكتوراة

الدرجة الكلية 

المال لرأس 

 الفكري

0.72  2.91 ثانوية عامة فأقل
*

 0.92
*

 0.87
*

 

     3.52 دبلوم متوسط

     3.64 بكالوريوس

     3.83 ماجستير

     3.79 دكتوراة

 (21251* الفرق في المتوسطات دال إحصائيار ع د )

ده،وت ت طتاسنو( إل  ضي هلفير  ف  00.5.ش ي هل توهيوت هلث وئوة هلبهد،ة رف  هلجدرل )
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ضفيهد ع  ة هلدههسة عل  طقووس هضس هل ول هلفلي  ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية 

  ظ يت ف  هلده،ة هلللوة ليضس هل ول هلفلي  رضبهوده  رمد سوير هلفير  هل ؤ ا هلهل  هلهلوو ل تغ ي 

. ا )بكولاهياس  طو،ست ي  طؤ لاط  ، ة رب   هلو    طؤ ل ا هلهل   )ثوياية عوطة فأما(    هلو   

هلو   سوي هضس هل ول  )بكولاهياس  طو،ست ي  دستاههة(ط  ، ة ضخي   رلصولي هلو    دستاههة(

 هلفلي  ع د ا ضعل .

ـــة:  1.1.1 ـــة الفرضـــية الصـــفرية الرابع ـــد مســـتوى الدلال ـــة إحصـــائية ع  ـــروق ذات دلال لا توجـــد ف
(2125 ≤ ) مــن ة علــى مقيــاس رأس المــال الفكــري بــين متوســطات درجــات أفــراد عي ـة الدراســ

 .وجية نظر العاملين في المستويات الإدارية العليا لمتغير س وات الخبرة

هختبوه هل تاسنوت هلحسو وة ره يحيهفوت هل عووهية ر  .ا  سوت لفحم هلفياوة هلصفيية هليهبهة 

  ة هلدههسة طتاسنوت ده،وت ضفيهد ع( للفير  ف  One Way Anova.حل ا هلتبو   هلأ ود  )

ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو ل تغ ي س اهت عل  طقووس هضس هل ول هلفلي  

 (.05.5(  )03.5)رل ه  رذلك س و  ا طااي ف  هلجدهلًاية

ــ11.1جــدول ) درجات أفــراد عي ــة (: يبــين الأعــداد والمتوســطات الحســابية والانحرافــات الم ياريــة ل
مــن وجيــة نظــر العــاملين فــي المســتويات الإداريــة العليــا س رأس المــال الفكــري الدراســة علــى مقيــا

 (291)ي= لمتغير س وات الخبرة
 المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة المتغير

الانحراف 

 المعياري

 رأس المال البشري

 0.81 3.41 70 سنوات 4أقل من 

 0.90 3.48 65 سنوات 9لغاية  5من 

 0.97 3.55 57 سنوات فأكثر 11

 0.89 3.48 192 المجموع

 رأس المال الهيكلي

 0.83 3.52 70 سنوات 4أقل من 

 0.95 3.51 65 سنوات 9لغاية  5من 

 1.09 3.65 57 سنوات فأكثر 11

 0.95 3.55 192 المجموع

 0.93 3.51 70 سنوات 4أقل من  راس المال العلائقي
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 المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة المتغير
الانحراف 

 المعياري

 0.94 3.48 65 سنوات 9لغاية  5من  

 1.10 3.74 57 سنوات فأكثر 11

 0.99 3.57 192 المجموع

الدرجة الكلية لرأس المال 

 الفكري

 0.81 3.48 70 سنوات 4أقل من 

 0.90 3.49 65 سنوات 9لغاية  5من 

 1.00 3.65 57 سنوات فأكثر 11

 0.90 3.54 192 المجموع
 

هلحسىىىو وة لىىىده،وت ضفىىىيهد ع  ىىىة ( ر،ىىىاد فىىىير  ظو ييىىىة  ىىى   هل تاسىىىنوت 03.5 تضىىىي طىىى  هلجىىىدرل )

هلدههسة عل  طقووس هضس هل ول هلفلي  ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوىو ل تغ ىي 

 One Way. رللتحتىى  طىى  د لىىة هلفىىير  هسىىتًدم هختبىىوه .حل ىىا هلتبىىو   هلأ ىىود  )سىى اهت هلًاىىية

Anova( س و  ا طااي ف  هلجدرل  )05.5:) 

لفـروق ا ( للتعـرف علـىOne Way Anova) ئج اختاـار تحليـل التاـاين الأحـادينتـا :(11.1جدول )
درجات أفراد عي ة الدراسة على مقياس رأس المال الفكري مـن وجيـة نظـر العـاملين متوسطات في 

 (111س وات الخبرة1 )ن= في المستويات الإدارية العليا لمتغير 

 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 ةالحري

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

 راس المال البشري

 0.327 2 0.655 بين المجموعات

 0.797 189 150.564 داخل المجموعات 0.664 0.411

  191 151.218 المجموع

 رأس المال الهيكلي

 0.345 2 0.689 بين المجموعات

 0.907 189 171.446 داخل المجموعات 0.684 0.380

  191 172.136 المجموع

 

 رأس المال العلائقي

 1.185 2 2.370 بين المجموعات

 0.975 189 184.246 داخل المجموعات 0.299 1.216

  191 186.616 المجموع

الدرجة الكلية لرأس 

 المال الفكري

 0.554 2 1.108 بين المجموعات

 0.811 189 153.318 داخل المجموعات 0.506 0.683

  191 154.425 المجموع

 (0.0.* دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )  (.0.0.** دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

ر،اد فير  ذهت د لة إ صوئوة عدم  (05.5هل ااحة ف  هلجدرل ) تضي ط  خلال هل توئ  
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سة عل  طقووس هضس هل ول هلفلي  ط  ده،وت ضفيهد ع  ة هلدهه( ف  α≤1.14ع د طستا  هلد لة )

هلد لة  لغر قوا       س اهت هلًايةر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو ل تغ ي 

(  1.885(  )1.885للده،ة هلللوة ليضس هل ول هلفلي  رضبهوده عل  هلتي. م ))ه  صوئوة 

 و. صوئو  دهلة إ رغ ي  (1.14(( ر، وه و ضكاي ط  )1.418(  )1.099)

لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية ع ـــد مســـتوى الدلالـــة الفرضــية الصـــفرية الخامســـة:  1.1.1
(2125 ≤ )  مــن بــين متوســطات درجــات أفــراد عي ـة الدراســة علــى مقيــاس رأس المــال الفكــري

 .وجية نظر العاملين في المستويات الإدارية العليا لمتغير المستوى الوظيفي

هختبوه هل تاسنوت هلحسو وة ره يحيهفوت هل عووهية ر  .ا  سوت ية هلًوطسة لفحم هلفياوة هلصفي 

طتاسنوت ده،وت ضفيهد ع  ة هلدههسة ( للفير  ف  One Way Anova.حل ا هلتبو   هلأ ود  )

ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو ل تغ ي عل  طقووس هضس هل ول هلفلي  

 (.08.5(  )04.5)رل هس و  ا طااي ف  هلجد  رذلك هل ستا  هلاظوف 

درجات أفــراد عي ــة لــ(: يبــين الأعــداد والمتوســطات الحســابية والانحرافــات الم ياريــة 11.1جــدول )
مــن وجيــة نظــر العــاملين فــي المســتويات الإداريــة العليــا الدراســة علــى مقيــاس رأس المــال الفكــري 

 (111لمتغير المستوى الوظيفي )ن=
 المتوسط الحسابي العدد الوظيفيالمسمى  المتغير

الانحراف 

 المعياري

 رأس المال البشري

 0.81 3.27 39 رئيس قسم

 1.03 3.44 48 مدير دائرة

 0.89 3.48 55 منسق

 0.78 3.68 50 مسؤول

 0.89 3.48 192 المجموع

 رأس المال الهيكلي

 0.91 3.32 39 رئيس قسم

 1.08 3.44 48 مدير دائرة

 0.92 3.61 55 منسق

 0.84 3.79 50 مسؤول

 0.95 3.55 192 المجموع

 1.04 3.18 39 رئيس قسم راس المال العلائقي
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 المتوسط الحسابي العدد الوظيفيالمسمى  المتغير
الانحراف 

 المعياري

 1.08 3.47 48 مدير دائرة 

 0.95 3.60 55 منسق

 0.77 3.93 50 مسؤول

 0.99 3.57 192 المجموع

الدرجة الكلية لرأس المال 

 الفكري

 0.88 3.25 39 رئيس قسم

 1.04 3.45 48 مدير دائرة

 0.87 3.57 55 منسق

 0.73 3.81 50 مسؤول

 0.90 3.54 192 المجموع
 

( ر،ىىىاد فىىىير  ظو ييىىىة  ىىى   هل تاسىىىنوت هلحسىىىو وة لىىىده،وت ضفىىىيهد ع  ىىىة 04.5 تضىىىي طىىى  هلجىىىدرل )

هلدههسة عل  طقووس هضس هل ول هلفلي  ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوىو ل تغ ىي 

 One Way. رللتحت  ط  د لىة هلفىير  هسىتًدم هختبىوه .حل ىا هلتبىو   هلأ ىود  )ستا  هلاظوف هل 

Anova( س و  ا طااي ف  هلجدرل  )08.5:) 

لفـروق ا ( للتعـرف علـىOne Way Anova) نتـائج اختاـار تحليـل التاـاين الأحـادي :(11.1جدول )
ال الفكري مـن وجيـة نظـر العـاملين درجات أفراد عي ة الدراسة على مقياس رأس الممتوسطات في 

 (111المستوى الوظيفي1 )ن= في المستويات الإدارية العليا لمتغير 

 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

 راس المال البشري

 1.267 3 3.802 بين المجموعات

 0.784 188 147.416 داخل المجموعات 0.187 1.616

  191 151.218 المجموع

 رأس المال الهيكلي

 1.891 3 5.672 بين المجموعات

 0.885 188 166.464 داخل المجموعات 0.097 2.135

  191 172.136 المجموع

 

 رأس المال العلائقي

 4.225 3 12.676 بين المجموعات

 0.925 188 173.940 جموعاتداخل الم **0.004 4.567

  191 186.616 المجموع

الدرجة الكلية لرأس 

 المال الفكري

 2.388 3 7.164 بين المجموعات

 0.783 188 147.261 داخل المجموعات *0.030 3.049

  191 154.425 المجموع

 (0.0.دلالة ) * دالة إحصائياً عند مستوى  (.0.0.** دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
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ر،اد فير  ذهت د لة إ صوئوة ع د  (08.5هل ااحة ف  هلجدرل ) تضي ط  خلال هل توئ  

ده،وت ضفيهد ع  ة هلدههسة عل  طقووس هضس هل ول هلفلي  ط  ر، ة ( ف  α≤1.14طستا  هلد لة )

ير  ف  ظ يت هلف      هل ستا  هلاظوف يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو ل تغ ي 

للده،ة هلد لة ه  صوئوة  لغر قوا  هلده،ة هلللوة ليضس هل ول هلفلي  رف  هضس هل ول هلهلائت  

(( ر   ضصغي 1.131(  )1.115هلللوة ليضس هل ول هلفلي  رهضس هل ول هلهلائت  عل  هلتي. م ))

ف  ع  ة هلدههسة ده،وت ضفيهد ف      و لا .ظ ي فير  دهلة إ صوئوو  و. دهلة إ صوئو  ر  (1.14ط  )

 طجول  )هضس هل ول هلبشي   رهضس هل ول هل وكل (.

هلث وئوة هلبهد،ة رذلك  لل توهيوت (Scheffe وفو  )هستًدم هختبوه   ر ،جود طصده هلفير  

 (.00.5ك و  ا رهاي ط  خلال هلجدرل )

بـين متوسـطات ( للمقارنات الث ائية الاعدية للفـروق Scheffe(: نتائج اختاار شيفيه )11.1جدول )
درجات أفراد عي ة الدراسة على مقياس رأس المال الفكري من وجية نظر العاملين فـي المسـتويات 

 المستوى الوظيفيالإدارية العليا لمتغير 
 المقارنات المجال

المتوسط 

 الحسابي
 مسؤول منسق مدير دائرة

رأس المال 

 العلائقي

0.74   3.18 رئيس قسم
*
 

    3.47 مدير دائرة

    3.60 منسق

    3.93 مسؤول

الدرجة الكلية 

لرأس المال 

 الفكري

0.55   3.25 رئيس قسم
*

 

    3.45 مدير دائرة

    3.57 منسق

    3.81 مسؤول

 (21251* الفرق في المتوسطات دال إحصائيار ع د )

ده،وت وت طتاسنإل  ضي هلفير  ف   (00.5رف  هلجدرل ) .ش ي هل توهيوت هلث وئوة هلبهد،ة

ضفيهد ع  ة هلدههسة عل  طقووس هضس هل ول هلفلي  ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية 
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  ظ يت ف  هلده،ة هلللوة ليضس هل ول هلفلي  رف  طجول هضس هل ول هل ستا  هلاظوف هلهلوو ل تغ ي 

ة رب   هلو   طستاه ا هلهلائت   رمد سوير هلفير      هلو   طستاه ا هلاظوف  )هئو  مسا( ط  ، 

هلاظوف  )طسؤرل( ط  ، ة ضخي   رلصولي هلو   )هل سؤرل هلو  سوي هضس هل ول هلفلي  ع ده 

 ضعل .

 

ــــة  توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائيةالفرضــــية الرئيســــة الرابعــــة: لا  214 ع ــــد مســــتوى الدلال

(α≤0.05)  ــين متوســطات ــاس الابتكــار مــن ب ــى مقي ــة الدراســة عل ــراد عي  وجيــة نظــر درجــات أف

عـدد سـ وات ، المؤهل العلمي العمر، ،ج سالتاعار لمتغيرات )العاملين في المستويات الإدارية العليا 

 ؟(المسمى الوظيفي، الخبرة

 ( هلآ.وة:11-6هلفياووت ط  ) ورهياث  ع  

ــة الفرضــية الصــفرية السادســة:  31214 ــد مســتوى الدلال ــة إحصــائية ع  ــروق ذات دلال لا توجــد ف

(2125 ≤ )  مـن وجيـة نظـر  الابتكـاربـين متوسـطات درجـات أفـراد عي ـة الدراسـة علـى مقيـاس

 .الج ستاعار لمتغير  العاملين في المستويات الإدارية العليا

-Independent) لله  وت هل ستتلة هختبوه )ت(هستًدم  هلفياوة هلصفيية هلسودسة  لفحم

Sample T-Test )ه  تلوه د ع  ة هلدههسة عل  طقووس ده،وت ضفيهطتاسنوت     لفير   ،جود ه

 .هلج  .بهو  ل تغ ي  ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو
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لفـروق فــي للتعـرف علــى ا( Independent- Sample T-Test))ت( ( نتـائج اختاــار 11.1جـدول )
في المسـتويات من وجية نظر العاملين  الابتكارمتوسطات درجات أفراد عي ة الدراسة على مقياس 

 (111 )ن=1 الج ستاعار لمتغير  الإدارية العليا
 التكرارات الجنس المتغير

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة ت 

 المحسوبة
 الدلالة الإحصائية

 الابتكار التسويقي
 2.636 0.99 3.69 110 ذكر

 
**0.009 

 0.89 3.32 82 أنثى

 الابتكار التكنولوجي
 2.159 0.99 3.67 110 ذكر

 
*0.032 

 1.02 3.35 82 أنثى

 الابتكار التنظيمي/ الإداري
 2.630 1.00 3.58 110 ذكر

 
**0.009 

 0.90 3.21 82 أنثى

 للابتكار الدرجة الكلية
 2.593 0.95 3.65 110 ذكر

 
0.010** 

 0.89 3.30 82 أنثى
 .09(، درجات الحرية = 0.0.صائياً عند مستوى دلالة )(، * دالة إح0.0.* *دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

 8002 =( 0.0.، قيمة )ت( الجدولية عند مستوى دلالة )0099 =( 0.0.قيمة )ت( الجدولية عند مستوى دلالة )

ع د ( إل  ر،اد فير  ذهت د لة إ صوئوة 08.5.ش ي هل توئ  س و  ا طااي ف  هلجدرل )

ط  ر، ة  ه  تلوهده،وت ضفيهد ع  ة هلدههسة عل  طقووس ت طتاسنو ( ≥ 1.15)طستا  هلد لة 

    سوير قوا )ت( هل حسابة   هلج  .بهو  ل تغ ي  يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو

( ر وه هلقوا ضكاي ط  قو ة 0.493  0.831  0.049  0.838للا تلوه رضبهوده عل  هلتي. م )

 ( ر، وه و دهلة إ صوئوو .1.14لة )( ع د طستا  د 0.98)ت( هلجدرلوة )

ف  طتاسنوت  ( ≥ 1.15)ع د طستا  هلد لة     ظ يت فير  ذهت د لة إ صوئوة 

  رسوير هلج  .بهو  ل تغ ي ه  تلوه هلتسايت  ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  طستايوت ه دههة هلهلوو 

 يوث.( للإ3.32( طتو ا )3.69هلفير  لصولي هلوساه ب تاسح  سو    لغ )

( طتو ا 3.67ض،ضو  ف  ه  تلوه هلتل الا،  سوير هلفير  لصولي هلوساه ب تاسح  سو    لغ )

( للإيوث  رسوير هلفير  ف  ه  تلوه هلت ظو  / ه دهه  لصولي هلوساه ب تاسح  سو   3.35)

 ( للإيوث.3.21( طتو ا )3.58)
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لي هلوساه ب تاسح  سو   رظ يت فير  دهلة إ صوئوو  ف  هلده،ة هلللوة للا تلوه لصو

 .( للإيوث.3.3( طتو ا )3.65)

لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية ع ـــد مســـتوى الدلالـــة الفرضـــية الصـــفرية الســـابعة:  1.1.1
(2125 ≤ )  مـن وجيـة نظـر  الابتكـاربـين متوسـطات درجـات أفـراد عي ـة الدراسـة علـى مقيـاس

 .لعمرالعاملين في المستويات الإدارية العليا لمتغير ا

هختبوه هل تاسنوت هلحسو وة ره يحيهفوت هل عووهية ر  .ا  سوت لفحم هلفياوة هلصفيية هلسوبهة 

طتاسنوت ده،وت ضفيهد ع  ة هلدههسة ( للفير  ف  One Way Anova.حل ا هلتبو   هلأ ود  )

رذلك س و   ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو ل تغ ي هله ي ه  تلوهعل  طقووس 

 (.31.5(  )09.5)رل ه ا طااي ف  هلجد

درجات أفــراد عي ــة لــ(: يبــين الأعــداد والمتوســطات الحســابية والانحرافــات الم ياريــة 11.1جــدول )
مــن وجيــة نظــر العــاملين فــي المســتويات الإداريــة العليــا الدراســة علــى مقيــاس رأس المــال الفكــري 

 (111العمر )ن=
 ط الحسابيالمتوس العدد العمر المتغير

الانحراف 

 المعياري

 الابتكار التسويقي

 0.74 3.78 78 سنة فأقل 31

 1.00 3.52 49 سنة 39سنة لغاية  31من 

 1.11 3.29 38 سنة 49سنة لغاية  41من 

 1.12 3.20 27 سنة فأكثر 51

 0.97 3.53 192 المجموع

 الابتكار التكنولوجي

 0.85 3.84 78 سنة فأقل 31

 0.89 3.46 49 سنة 39ة لغاية سن 31من 

 1.13 3.32 38 سنة 49سنة لغاية  41من 

 1.26 3.09 27 سنة فأكثر 51

 1.01 3.53 192 المجموع

 الابتكار التنظيمي/ الإداري

 

 0.84 3.63 78 سنة فأقل 31

 1.01 3.36 49 سنة 39سنة لغاية  31من 

 1.11 3.28 38 سنة 49سنة لغاية  41من 

 0.98 3.13 27 فأكثر سنة 51

 0.97 3.42 192 المجموع

 0.76 3.75 78 سنة فأقل 31 الدرجة الكلية للابتكار
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 ط الحسابيالمتوس العدد العمر المتغير
الانحراف 

 المعياري

 0.91 3.45 49 سنة 39سنة لغاية  31من 

 1.09 3.30 38 سنة 49سنة لغاية  41من 

 1.08 3.14 27 سنة فأكثر 51

 0.94 3.50 192 المجموع
 

و ييىىىة  ىىى   هل تاسىىىنوت هلحسىىىو وة لىىىده،وت ضفىىىيهد ع  ىىىة ( ر،ىىىاد فىىىير  ظ09.5 تضىىىي طىىى  هلجىىىدرل )

. هله ىيطى  ر، ىة يظىي هلهىوطل   فى  هل سىتايوت ه دههيىة هلهلوىو ل تغ ىي  ه  تلىوههلدههسة على  طقوىوس 

(  س ىو  ىا One Way Anovaرللتحت  ط  د لىة هلفىير  هسىتًدم هختبىوه .حل ىا هلتبىو   هلأ ىود  )

 (:31.5طااي ف  هلجدرل )

لفـروق ا ( للتعـرف علـىOne Way Anova) نتـائج اختاـار تحليـل التاـاين الأحـادي :(11.1جدول )
مــن وجيــة نظــر العــاملين فــي  الابتكــاردرجــات أفــراد عي ــة الدراســة علــى مقيــاس متوســطات فــي 

 (111العمر1 )ن= المستويات الإدارية العليا لمتغير 

 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 مربعاتال

قيمة ف 

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

 الابتكار التسويقي

 3.390 3 10.171 بين المجموعات

 0.892 188 167.777 داخل المجموعات *0.011 3.799

  191 177.948 المجموع

 الابتكار التكنولوجي

 4.877 3 14.631 بين المجموعات

 0.967 188 181.787 داخل المجموعات **0.002 5.044

  191 196.418 المجموع

الابتكار التنظيمي/ 

 الإداري

 2.230 3 6.691 بين المجموعات

 0.923 188 173.584 داخل المجموعات 0.068 2.415

  191 180.275 المجموع

 الدرجة الكلية للابتكار

 3.386 3 10.159 بين المجموعات

 0.840 188 158.002 داخل المجموعات **0.008 4.029

  191 168.161 المجموع

 (0.0.* دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )  (.0.0.** دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

ر،اد فير  ذهت د لة إ صوئوة ع د  (31.5هل ااحة ف  هلجدرل ) تضي ط  خلال هل توئ  

ط  ر، ة يظي  ه  تلوه  طقووس ده،وت ضفيهد ع  ة هلدههسة عل( ف  α≤1.14طستا  هلد لة )
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للده،ة هلللوة هلد لة ه  صوئوة  لغر قوا       هله يهلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو ل تغ ي 

(  1.110(  )1.100للا تلوه رضبهوده )ه  تلوه هلتسايت   ه  تلوه هلتل الا، ( عل  هلتي. م ))

    و لا .ظ ي فير  ذهت د لة إ صوئوة و. وئو  دهلة إ صر  (1.14(( ر، وه و ضصغي ط  )1.118)

 ف  ه  تلوه هلت ظو  / ه دهه   سم طتغ ي هله ي. ده،وت ضفيهد ع  ة هلدههسةف  

هلث وئوة هلبهد،ة رذلك  لل توهيوت (Scheffe وفو  )هستًدم هختبوه   ر ،جود طصده هلفير  

 (.30.5ك و  ا رهاي ط  خلال هلجدرل )

بـين متوسـطات ( للمقارنات الث ائية الاعدية للفـروق Scheffeاختاار شيفيه )(: نتائج 11.1جدول )
مـن وجيـة نظـر العـاملين فـي المسـتويات الإداريـة  الابتكـاردرجات أفراد عي ة الدراسة على مقياس 

 العمرالعليا لمتغير 
 المقارنات المجال

المتوسط 

 الحسابي

سنة  11من 

 سنة 11لغاية 

سنة  11من 

 سنة 11لغاية 

سنة  11

 فأكثر

الابتكار 

 التسويقي

0.49  3.78 سنة فأقل 31
*
 0.58

*
 

    3.52 سنة 39سنة لغاية  31من 

    3.29 سنة 49سنة لغاية  41من 

    3.20 سنة فأكثر 51

الابتكار 

 التكنولوجي

0.52  3.84 سنة فأقل 31
*
 0.75

*
 

    3.46 سنة 39سنة لغاية  31من 

    3.32 نةس 49سنة لغاية  41من 

    3.09 سنة فأكثر 51

الدرجة الكلية 

 للابتكار

0.45  3.75 سنة فأقل 31
*

 0.61
*

 

    3.45 سنة 39سنة لغاية  31من 

    3.30 سنة 49سنة لغاية  41من 

    3.14 سنة فأكثر 51

 (21251* الفرق في المتوسطات دال إحصائيار ع د )

ده،وت ضفيهد طتاسنوت ( إل  ضي هلفير  ف  30.5رف  هلجدرل ).ش ي هل توهيوت هلث وئوة هلبهد،ة 

ع  ة هلدههسة عل  طقووس ه  تلوه ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو ل تغ ي 

  ظ يت ف  هلده،ة هلللوة للا تلوه رضبهوده )ه  تلوه هلتسايت  ره  تلوه هلتل الا، (  رمد هله ي
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س ة لغو،ة  51ط  ( ط  ، ة رب   هلو   ضع وه ا )س ة فأما 31  ضع وه ا )كوير هلفير      هلو 

( هلو   سوي ه  تلوه س ة فأما 31( ط  ، ة ضخي   رلصولي هلو   )س ة فأكثي 41( ر)س ة 59

 ع د ا ضعل .

ـــة:  1.1.1 ـــة الفرضـــية الصـــفرية الثام  ـــد مســـتوى الدلال ـــة إحصـــائية ع  لا توجـــد فـــروق ذات دلال
(2125 ≤ ) مـن وجيـة نظـر  الابتكـارمتوسـطات درجـات أفـراد عي ـة الدراسـة علـى مقيـاس  بـين

 .العاملين في المستويات الإدارية العليا لمتغير المؤهل العلمي

هختبوه هل تاسنوت هلحسو وة ره يحيهفوت هل عووهية ر  .ا  سوت لفحم هلفياوة هلصفيية هلثوط ة 

طتاسنوت ده،وت ضفيهد ع  ة هلدههسة ف   ( للفير  One Way Anova.حل ا هلتبو   هلأ ود  )

  ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو ل تغ ي هل ؤ ا هلهل   ه  تلوهعل  طقووس 

 (.33.5(  )30.5)رل هرذلك س و  ا طااي ف  هلجد

ة درجات أفــراد عي ــلــ(: يبــين الأعــداد والمتوســطات الحســابية والانحرافــات الم ياريــة 11.1جــدول )
من وجية نظر العاملين في المستويات الإدارية العليا لمتغير المؤهـل  الابتكارالدراسة على مقياس 

 (111العلمي )ن=
 المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي المتغير

الانحراف 

 المعياري

 الابتكار التسويقي

 

 0.76 3.04 32 ثانوية عامة فأقل

 1.00 3.53 35 دبلوم متوسط

 0.88 3.61 82 وسبكالوري

 1.11 3.73 31 ماجستير

 1.19 3.80 12 دكتوراة

 0.97 3.53 192 المجموع

 الابتكار التكنولوجي

 

 0.76 2.78 32 ثانوية عامة فأقل

 1.02 3.59 35 دبلوم متوسط

 0.93 3.68 82 بكالوريوس

 1.03 3.81 31 ماجستير

 1.27 3.65 12 دكتوراة

 1.01 3.53 192 المجموع

 الابتكار التنظيمي/ الإداري
 0.78 2.84 32 ثانوية عامة فأقل

 1.08 3.43 35 دبلوم متوسط
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 المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي المتغير
الانحراف 

 المعياري

 0.88 3.49 82 بكالوريوس

 0.93 3.71 31 ماجستير

 1.30 3.74 12 دكتوراة

 0.97 3.42 192 المجموع

 الدرجة الكلية للابتكار

 0.69 2.89 32 ثانوية عامة فأقل

 0.98 3.52 35 دبلوم متوسط

 0.86 3.60 82 بكالوريوس

 0.99 3.75 31 ماجستير

 1.22 3.73 12 دكتوراة

 0.94 3.50 192 المجموع
 

( ر،ىىىاد فىىىير  ظو ييىىىة  ىىى   هل تاسىىىنوت هلحسىىىو وة لىىىده،وت ضفىىىيهد ع  ىىىة 30.5 تضىىىي طىىى  هلجىىىدرل )

هل ؤ ىا هلهلوىو ل تغ ىي طى  ر، ىة يظىي هلهىوطل   فى  هل سىتايوت ه دههيىة  ه  تلىوههلدههسة عل  طقوىوس 

(  One Way Anova. رللتحت  طى  د لىة هلفىير  هسىتًدم هختبىوه .حل ىا هلتبىو   هلأ ىود  )هلهل  

 (:33.5ك و  ا طااي ف  هلجدرل )

لفـروق ا ( للتعـرف علـىOne Way Anova) نتـائج اختاـار تحليـل التاـاين الأحـادي :(11.1جدول )
مــن وجيــة نظــر العــاملين فــي  الابتكــارى مقيــاس درجــات أفــراد عي ــة الدراســة علــمتوســطات فــي 

 (111المؤهل العلمي1 )ن= المستويات الإدارية العليا لمتغير 

 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

 الابتكار التسويقي

 2.621 4 10.485 بين المجموعات

 0.896 187 167.463 داخل المجموعات *0.022 2.927

  191 177.948 المجموع

 الابتكار التكنولوجي

 

 5.647 4 22.587 بين المجموعات

 0.930 187 173.832 داخل المجموعات **0.000 6.074

  191 196.418 المجموع

الابتكار التنظيمي/ 

 الإداري

 3.690 4 14.758 بين المجموعات

 0.885 187 165.517 داخل المجموعات **0.003 4.168

  191 180.275 المجموع

 الدرجة الكلية للابتكار

 3.830 4 15.320 بين المجموعات

 0.817 187 152.841 داخل المجموعات **0.001 4.686

  191 168.161 المجموع

 (0.0.ئياً عند مستوى دلالة )* دالة إحصا  (.0.0.** دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
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ر،اد فير  ذهت د لة إ صوئوة ع د  (33.5هل ااحة ف  هلجدرل ) تضي ط  خلال هل توئ  

ط  ر، ة يظي  ه  تلوهده،وت ضفيهد ع  ة هلدههسة عل  طقووس ( ف  α≤1.14طستا  هلد لة )

هلد لة ه  صوئوة قوا   لغر      هل ؤ ا هلهل  هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو ل تغ ي 

(( 1.110(  )1.113(  )1.111(  )1.100للده،ة هلللوة للا تلوه رضبهوده عل  هلتي. م ))

 و. دهلة إ صوئو  ر  (1.14ر، وه و ضصغي ط  )

هلث وئوة هلبهد،ة رذلك  لل توهيوت (Scheffe وفو  )هستًدم هختبوه   ر ،جود طصده هلفير  
 (.35.5ك و  ا رهاي ط  خلال هلجدرل )

بـين متوسـطات ( للمقارنات الث ائية الاعدية للفـروق Scheffe(: نتائج اختاار شيفيه )11.1جدول )
مـن وجيـة نظـر العـاملين فـي المسـتويات الإداريـة  الابتكـاردرجات أفراد عي ة الدراسة على مقياس 

 المؤهل العلميالعليا لمتغير 
 المقارنات المجال

المتوسط 

 الحسابي

دبلوم 

 متوسط
 دكتوراة ماجستير لوريوسبكا

الابتكار 

 التسويقي

0.69   3.04 ثانوية عامة فأقل
*
 0.76

*
 

     3.53 دبلوم متوسط

     3.61 بكالوريوس

     3.73 ماجستير

     3.80 دكتوراة

الابتكار 

 التكنولوجي

0.81 2.78 ثانوية عامة فأقل
*

 0.90
*
 1.03

*
 0.87

*
 

     3.59 دبلوم متوسط

     3.68 وريوسبكال

     3.81 ماجستير

     3.65 دكتوراة

الابتكار 

التنظيمي/ 

 الإداري

0.65  2.84 ثانوية عامة فأقل
*
 1.86

*
 0.89

*
 

     3.43 دبلوم متوسط

     3.49 بكالوريوس

     3.71 ماجستير

     3.74 دكتوراة

الدرجة الكلية 

 للابتكار

0.71  2.89 ثانوية عامة فأقل
*

 0.86
*

 0.84
*

 

     3.52 دبلوم متوسط

     3.60 بكالوريوس

     3.75 ماجستير

     3.73 دكتوراة

 (21251* الفرق في المتوسطات دال إحصائيار ع د )
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ده،وت طتاسنوت إل  ضي هلفير  ف   (35.5رف  هلجدرل ) .ش ي هل توهيوت هلث وئوة هلبهد،ة

ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو ل تغ ي  تلوهه  ضفيهد ع  ة هلدههسة عل  طقووس 

  ظ يت ف  هلده،ة هلللوة للا تلوه رضبهوده  رمد سوير هلفير      هلو   طؤ ل ا هل ؤ ا هلهل  

هلهل   )ثوياية عوطة فأما( ط  ، ة رب   هلو   طؤ لا. ا )بكولاهياس  طو،ست ي  دستاههة( ط  ، ة 

    )بكولاهياس  طو،ست ي  دستاههة( هلو   سوي ه  تلوه ع د ا ضعل .ضخي   رلصولي هلو

لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية ع ـــد مســـتوى الدلالـــة الفرضـــية الصـــفرية التاســـعة:  1.1.1
(2125 ≤ )  مـن وجيـة نظـر  الابتكـاربـين متوسـطات درجـات أفـراد عي ـة الدراسـة علـى مقيـاس

 .عليا لمتغير س وات الخبرةالعاملين في المستويات الإدارية ال

هختبوه هل تاسنوت هلحسو وة ره يحيهفوت هل عووهية ر  .ا  سوت لفحم هلفياوة هلصفيية هلتوسهة 
طتاسنوت ده،وت ضفيهد ع  ة هلدههسة ( للفير  ف  One Way Anova.حل ا هلتبو   هلأ ود  )

  هلهلوو ل تغ ي س اهت هلًايةط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية  ه  تلوهعل  طقووس 
 (.38.5(  )34.5)رل هرذلك س و  ا طااي ف  هلجد

درجات أفــراد عي ــة لــ(: يبــين الأعــداد والمتوســطات الحســابية والانحرافــات الم ياريــة 11.1جــدول )
من وجية نظر العاملين في المستويات الإدارية العليا لمتغير سـ وات  الابتكارالدراسة على مقياس 

 (111ن=الخبرة )
 المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة المتغير

الانحراف 

 المعياري

 الابتكار التسويقي

 

 0.88 3.46 70 سنوات 4أقل من 

 0.93 3.45 65 سنوات 9لغاية  5من 

 1.08 3.72 57 سنوات فأكثر 11

 0.97 3.53 192 المجموع

 الابتكار التكنولوجي

 

 0.98 3.45 70 سنوات 4أقل من 

 0.98 3.46 65 سنوات 9لغاية  5من 

 1.09 3.72 57 سنوات فأكثر 11

 1.01 3.53 192 المجموع

 الابتكار التنظيمي/ الإداري

 0.88 3.29 70 سنوات 4أقل من 

 0.93 3.41 65 سنوات 9لغاية  5من 

 1.10 3.60 57 سنوات فأكثر 11
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 المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة المتغير
الانحراف 

 المعياري

 0.97 3.42 192 المجموع

 الدرجة الكلية للابتكار

 0.86 3.40 70 سنوات 4ل من أق

 0.90 3.44 65 سنوات 9لغاية  5من 

 1.06 3.68 57 سنوات فأكثر 11

 0.94 3.50 192 المجموع
 

( ر،ىىىاد فىىىير  ظو ييىىىة  ىىى   هل تاسىىىنوت هلحسىىىو وة لىىىده،وت ضفىىىيهد ع  ىىىة 34.5 تضىىىي طىىى  هلجىىىدرل )

سى اهت ه دههيىة هلهلوىو ل تغ ىي  طى  ر، ىة يظىي هلهىوطل   فى  هل سىتايوت ه  تلىوههلدههسة على  طقوىوس 

(  One Way Anova. رللتحتى  طى  د لىة هلفىير  هسىتًدم هختبىوه .حل ىا هلتبىو   هلأ ىود  )هلًاىية

 (:38.5ك و  ا طااي ف  هلجدرل )

لفـروق ا ( للتعـرف علـىOne Way Anova) نتـائج اختاـار تحليـل التاـاين الأحـادي :(11.1جدول )
مــن وجيــة نظــر العــاملين فــي  الابتكــارلدراســة علــى مقيــاس درجــات أفــراد عي ــة امتوســطات فــي 

 (111س وات الخبرة1 )ن= المستويات الإدارية العليا لمتغير 

 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

 الابتكار التسويقي

 1.438 2 2.877 بين المجموعات

 0.926 189 175.072 داخل المجموعات 0.214 1.553

  191 177.948 المجموع

 الابتكار التكنولوجي

 

 1.417 2 2.834 بين المجموعات

 1.024 189 193.585 داخل المجموعات 0.253 1.383

  191 196.418 المجموع

الابتكار التنظيمي/ 

 الإداري

 1.502 2 3.005 بين المجموعات

 0.938 189 177.270 داخل المجموعات 0.204 1.602

  191 180.275 المجموع

 الدرجة الكلية للابتكار

 1.395 2 2.790 بين المجموعات

 0.875 189 165.371 داخل المجموعات 0.206 1.595

  191 168.161 المجموع

ً   (.0.0.** دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )  (0.0.عند مستوى دلالة ) * دالة إحصائيا

ر،اد فير  ذهت د لة إ صوئوة عدم  (38.5هل ااحة ف  هلجدرل ) تضي ط  خلال هل توئ  

ط  ر، ة يظي  ه  تلوهده،وت ضفيهد ع  ة هلدههسة عل  طقووس ( ف  α≤1.14ع د طستا  هلد لة )
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هلد لة ه  صوئوة قوا   لغر      س اهت هلًايةهلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو ل تغ ي 

(( 1.018(  )1.015(  )1.043(  )1.005للده،ة هلللوة للا تلوه رضبهوده عل  هلتي. م ))

 و. دهلة إ صوئو  رغ ي  (1.14ر، وه و ضكاي ط  )

 

ـــة الفرضـــية الصـــفرية العاشـــرة:  1.1.1 لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية ع ـــد مســـتوى الدلال
(2125 ≤ ) مـن وجيـة نظـر  الابتكـارأفـراد عي ـة الدراسـة علـى مقيـاس  بـين متوسـطات درجـات

 .العاملين في المستويات الإدارية العليا لمتغير المستوى الوظيفي

هختبوه هل تاسنوت هلحسو وة ره يحيهفوت هل عووهية ر  .ا  سوت لفحم هلفياوة هلصفيية هلهو ية 

ده،وت ضفيهد ع  ة هلدههسة طتاسنوت ( للفير  ف  One Way Anova.حل ا هلتبو   هلأ ود  )

 ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو ل تغ ي هل ستا  هلاظوف  ه  تلوهعل  طقووس 

 (.38.5(  )30.5)رل هرذلك س و  ا طااي ف  هلجد

درجات أفــراد عي ــة لــ(: يبــين الأعــداد والمتوســطات الحســابية والانحرافــات الم ياريــة 11.1جــدول )
ــاس الدراســة ع ــى مقي ــارل ــر  الابتك ــا لمتغي ــة العلي ــي المســتويات الإداري ــاملين ف مــن وجيــة نظــر الع

 (111المستوى الوظيفي )ن=
 المتوسط الحسابي العدد المستوى الوظيفي المتغير

الانحراف 

 المعياري

 الابتكار التسويقي

 

 0.84 2.87 39 رئيس قسم

 1.12 3.47 48 مدير دائرة

 0.89 3.56 55 منسق

 0.58 4.08 50 ولمسؤ

 0.97 3.53 192 المجموع

 الابتكار التكنولوجي

 

 0.84 2.94 39 رئيس قسم

 1.14 3.42 48 مدير دائرة

 1.02 3.57 55 منسق

 0.69 4.07 50 مسؤول

 1.01 3.53 192 المجموع

 الابتكار التنظيمي/ الإداري
 0.75 2.93 39 رئيس قسم

 1.13 3.33 48 مدير دائرة



112 
 

 المتوسط الحسابي العدد المستوى الوظيفي المتغير
الانحراف 

 المعياري

 0.97 3.45 55 قمنس

 0.77 3.86 50 مسؤول

 0.97 3.42 192 المجموع

 الدرجة الكلية للابتكار

 0.73 2.91 39 رئيس قسم

 1.09 3.41 48 مدير دائرة

 0.92 3.52 55 منسق

 0.64 4.00 50 مسؤول

 0.94 3.50 192 المجموع
 

و وة لىىىده،وت ضفىىىيهد ع  ىىىة ( ر،ىىىاد فىىىير  ظو ييىىىة  ىىى   هل تاسىىىنوت هلحسىىى30.5 تضىىىي طىىى  هلجىىىدرل )

هل سى   ط  ر، ة يظىي هلهىوطل   فى  هل سىتايوت ه دههيىة هلهلوىو ل تغ ىي  ه  تلوههلدههسة عل  طقووس 

(  One Way Anova. رللتحت  ط  د لة هلفير  هستًدم هختبوه .حل ا هلتبو   هلأ ىود  )هلاظوف 

 (:38.5ك و  ا طااي ف  هلجدرل )

لفـروق ا ( للتعـرف علـىOne Way Anova) تحليـل التاـاين الأحـادينتـائج اختاـار  :(11.1جدول )
مــن وجيــة نظــر العــاملين فــي  الابتكــاردرجــات أفــراد عي ــة الدراســة علــى مقيــاس متوســطات فــي 

 (111المسمى الوظيفي1 )ن= المستويات الإدارية العليا لمتغير 

 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

 الابتكار التسويقي

 10.789 3 32.368 بين المجموعات

 0.774 188 145.580 داخل المجموعات **0.000 13.933

  191 177.948 المجموع

 الابتكار التكنولوجي

 

 9.705 3 29.114 بين المجموعات

 0.890 188 167.304 داخل المجموعات **0.000 10.905

  191 196.418 المجموع

الابتكار التنظيمي/ 

 الإداري

 6.448 3 19.345 بين المجموعات

 0.856 188 160.930 داخل المجموعات **0.000 7.533

  191 180.275 المجموع

 الدرجة الكلية للابتكار

 8.865 3 26.594 بين المجموعات

 0.753 188 141.567 داخل المجموعات **0.000 11.772

  191 168.161 المجموع

 (0.0.* دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )  (.0.0.** دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
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ر،اد فير  ذهت د لة إ صوئوة ع د  (38.5هل ااحة ف  هلجدرل ) تضي ط  خلال هل توئ  

ط  ر، ة يظي  ه  تلوهعل  طقووس  ده،وت ضفيهد ع  ة هلدههسة( ف  α≤1.14طستا  هلد لة )

هلد لة ه  صوئوة  لغر قوا       هل س   هلاظوف هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو ل تغ ي 

 و. دهلة إ صوئو  ر  (1.14( ر   ضصغي ط  )1.111للده،ة هلللوة للا تلوه رضبهوده )

هلث وئوة هلبهد،ة رذلك  يوتلل توه  (Scheffe وفو  )هستًدم هختبوه   ر ،جود طصده هلفير  

 (.39.5ك و  ا رهاي ط  خلال هلجدرل )

بـين متوسـطات ( للمقارنات الث ائية الاعدية للفـروق Scheffe(: نتائج اختاار شيفيه )11.1جدول )
مـن وجيـة نظـر العـاملين فـي المسـتويات الإداريـة  الابتكـاردرجات أفراد عي ة الدراسة على مقياس 

 الوظيفي المسمىالعليا لمتغير 
 المقارنات المجال

المتوسط 

 الحسابي
 مسؤول منسق مدير دائرة

الابتكار 

 التسويقي

0.60 2.87 رئيس قسم
*

 0.68
*
 1.20

*
 

0.61   3.47 مدير دائرة
*
 

0.53   3.56 منسق
*
 

    4.08 مسؤول

الابتكار 

 التكنولوجي

0.48 2.94 رئيس قسم
*

 0.63
*
 1.14

*
 

0.65   3.42 مدير دائرة
*
 

0.50   3.57 منسق
*
 

    4.07 مسؤول

الابتكار 

التنظيمي/ 

 الإداري

0.92   2.93 رئيس قسم
*
 

0.40   3.33 مدير دائرة
*
 

    3.45 منسق

    3.86 مسؤول

الدرجة الكلية 

 للابتكار

0.61  2.91 رئيس قسم
*

 1.09
*

 

0.60   3.41 مدير دائرة
*

 

0.48   3.52 منسق
*

 

    4.00 مسؤول

 (21251* الفرق في المتوسطات دال إحصائيار ع د )

ده،وت طتاسنوت إل  ضي هلفير  ف   (39.5رف  هلجدرل ) .ش ي هل توهيوت هلث وئوة هلبهد،ة

ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو ل تغ ي  ه  تلوهضفيهد ع  ة هلدههسة عل  طقووس 
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 للوة للا تلوه رضبهوده.  ظ يت ف  هلده،ة هلهل س   هلاظوف 

فف  طجول ه  تلوه هلتسايت  ظ يت هلفير      )هئو  هلتسا( ط  ، ة رب   )طد ي دهئية  

ط س   طسؤرل( ط  ، ة ضخي   رلصولي هلو   )طد ي دهئية  ط س   طسؤرل( هلو   سوي ه  تلوه 

ؤرل( ط  ، ة هلتسايت  ع د ا ضعل . رظ يت     )طد ي دهئية  رط س ( ط  ، ة رب   )هل س

ضخي   لصولي )هل سؤرل( هلو  سوي ه  تلوه هلتسايت  ع ده ضعل . س و ظ يت فير      هل  س  

 رهل سؤرل  رسوير لصولي هل سؤرل.

رف  طجول ه  تلوه هلتل الا،  ظ يت هلفير      )هئو  هلتسا( ط  ، ة رب   )طد ي دهئية  

دهئية  ط س   طسؤرل( هلو   سوي ه  تلوه ط س   طسؤرل( ط  ، ة ضخي   رلصولي هلو   )طد ي 

هلتل الا،  ع د ا ضعل . رظ يت     )طد ي دهئية  رط س ( ط  ، ة رب   )هل سؤرل( ط  ، ة 

 ضخي   لصولي )هل سؤرل( هلو  سوي ه  تلوه هلتل الا،  ع ده ضعل .

ي دهئية( ط  ضطو ف  طجول ه  تلوه هلت ظو  / ه دهه  فتد ظ يت هلفير      )هئو  مسا  طد 

، ة رب   )هل سؤرل( ط  ، ة ضخي   لصولي هل سؤرل  هلو  سوي ه  تلوه هلت ظو  / ه دهه  لد،  

 ضعل .

رف  هلده،ة هلللوة للا تلوه ظ يت هلفير      )هئو  هلتسا( ط  ، ة رب   )ط س   طسؤرل( 

 ا ضعل . رظ يت ط  ، ة ضخي   رلصولي هلو   )ط س   طسؤرل( هلو   سوي ه  تلوه هللل  ع د

    )طد ي دهئية  رط س ( ط  ، ة رب   )هل سؤرل( ط  ، ة ضخي   لصولي )هل سؤرل( هلو  سوي 

 ه  تلوه هللل  ع ده ضعل .
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 نتائج المقابلات
 كيف تصف واقع رأس المال الا ري في ال ركة؟ -3

 بىأي  ع هلدههسةط  طدههت رطدههت طاههد بشيية ف  طجت %( ط  هل ستنلهة إههؤ ا81ض،وت طو يسات  )

بو عت ىىود علىى  هل ؤ ىىا هلهل ىى  رهلًاىىية بول سىىبة للتاظوىىف فىى  هل سىىتايوت ه دههيىىة   ىىتا.اظوىف هلأفىىيهد 

للتاظوف ف  هل ستايوت ه دههية هلأما طستا  فلا ،شتيط هل ؤ لات هلهل وة هلهولوة بول سبة ضطو   هلهلوو

 فة.فتلاي هلش ودة رهلًاية ضما رف  هلاظورهلًاية هلنايلة  

هلشىىىىيسة طكىىىىوي  كتسىىىىوت هلًاىىىىية طىىىى  ماىىىىا  %( طىىىى  هل سىىىىتنلهة إههؤ ىىىىا بىىىىأي ا ،هتاىىىىيري 01رض،ىىىىوت )

ريىىتا دعىىا هل اظىىا مىىده ه طكىىوي   رطسىىوعد. اخاىىيه. ا  ر.نىىاييضفىىيهد   ىىتا .اظوىىف    ىى  هل ىىاظف  

 ط  خلال هلحاهفز رهل كوفآت.   ريتا هلت سك بول اظف  .نايي يفس  لوهت د عل 

 المال العلائقي في ال ركة؟ كيف تصف واقع رأس -2

.نىايي  %( ض ىوهره إلى  ضيى   ىتا94ط  خلال هستنلاب إههت هلو   . ر طتىو لت ا  .اى   ضي طىو يسىات  )

يىىىتا  ضىىىاه هل هىىىوهض ، وه ىىىو طىىى  ماىىىا ر  ىىىبكة علامىىىوت رهاىىىحة ،ىىىده  سىىىودههة رطىىىولل   رطىىىاظف    

 ىو  ىتا ع ىا هسىتفتوت دره  طى  س عل  علامة ، دة طىع هل ىاهد   رهلزبىوئ   ر.حي  هلشيسةهل ه      

  .خلال ه ستاووي  ضر ط  خلال ه .صول هل و.ف 

%( ط  هل ستنلهة إههؤ ا بأي   ا،د مصاه ف  هلجويم هل تهل  بولتاهصىا طىع هلزبىوئ  رب ىوت 4رهض  )

 علاموت هستيه.وجوة طايلة هلأطد.
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 كيف تصف رأس المال الييكلي في ال ركة؟ -1

يظىىا طهلاطىىوت  %( ضي هلشىىيسة هلتىى  ،ه لىىاي   ىىو لىىد  و011  سىىبة ) ض، ىىع ، وىىع هل سىىتنلهة إههؤ ىىا

 .رماهعد  وويوت  ستًدهم هل اظف   سا  سم ع ل 

فىىى  هله ىىىا %( طىىى  هل سىىىتنلهة إههؤ ىىىا ضي 04فتىىىد ض ىىىوه طىىىو يسىىىات  )ت ظو ىىى   هل وكىىىا لل ضطىىىو بول سىىىبة 

لىد  ا صىلا ووت للقوىىوم هل ىاظف   %( ضي 04رض ىىوه طىو يسىات  ) .هلشىيسة ،هت ىد هللاطيسزيىة فى  هله ىا

را   هلأيظ ة رهللاهئي  ر  وك بهض هلأطاه ه دههية هلحسوسة هلت   بأع ول ا رف  هلتسلسا ه دهه  

 .بت  ا   هل يسزية ف  ه.ًوذ هلتيهه.

 كيف تصف الابتكار التسويقي في ال ركة؟ -4

  تلىوه هلتسىايت  %(  ىيري ضي ه81ط  خلال هستنلاب إههت هلو   . ر طتو لت ا .اى   ضي طىو يسىات  )

رذلىك  ىتا طى  خىلال هل  ىدرب     ف  هلشيسة هلت  ،ه لاي   و  ىتا طى  خىلال دههسىة هلسىا  ره توو،و.ى 

 هلو   ،ه لاي ف  هل  دهي.

%( ط  هل ستنلهة إههؤ ا ضي ه  تلوه هلتسايت  لىد  ا  ىتا طى  خىلال .بىودل 04    و ض وه طو يسات  )

لىىة فىى  هلىىاط  هلهيبىى  رخوه،ىى   ردههسىىة ه  توو،ىىوت هلتنايييىىة هلزيىىوههت رهلًاىىيهت طىىع هلشىىيسوت هل ث 

 هل نلابة .بهو  ل تنلبوت ر و،وت هلسا .

 ىىا ه،ت وعىىوت %( طىى  ا  ىىي  ضي ه  تلىىوه هلتسىىايت  فىى   ىىيست ا  ىىتا طىى  خىىلال ع04فىى   ىى   ضي )

ريىىتا  طىى  خلال ىىا عىى  هلسىىلع هل  تجىىة يسىىبة هلياىىو  رقوىىوس ره سىىت وب لآههئ ىىا  طىىع هل  ىىدرب  درهيىىة 

 .عل  هلزبوئ  .ه و  و هل  تجوت  تاي ماهئا بأسهوه  اف.
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 كيف تصف الابتكار التك ولوجي في ال ركة؟ -5

%( طى  ا  ىيري ضي هلشىيسة هلتى  ،ه لىاي   ىو 91.ا   ط  خلال إههت هل ستنلهة إههؤ ا ضي طو يسات  )

لأدهت  ىيست ا  س ىو ضي ىا . تا  ده،ة سا ية بولتنايي ه للتيريى   رذلىك طى  ض،ىا .حت ى  ط ىزة . وفسىوة 

 ،ه لاي عل  هستتنوت هللفوتهت رهلأ ًو  هل ادع   ف  طجول ه  تلوههت هلتل الا،وة.

%( ط  هل ستنلهة إههؤ ا ضي ه  تلوه هلتل الا،   ىتا لىد  ا طى  خىلال 01ف      ض،وت طو يسات  )

إي سوير طجد،ىة  ر.ت و  وبح  هلأفلوه يتا للج وع ساهت  عبوئ  ضر طاظف   ف  ض  طستا  ر  ه ست وب

 بأفلوه هل اظف   ذر  هلًاية هللا ية. س و ض وهره إل  ضي   تا ه  ت وم  ط  عدط ت و ونا تا .ضم   ل

 كيف تصف الابتكار الت ظيمي في ال ركة؟  -6

%(  ىىيري ضي إيجىىوع هله ىىا فىى   ىىيست ا 011.اىى   طىى  خىىلال إههت هل سىىتنلهة إههؤ ىىا ضي طىىو يسىىات  )

لل اظىا ضي ،أخىو مىيهههت س و ضي  ، ك   طادض هل دهرهة ف  إيجوع هله ا      تبهاي  ، توع بول يرية 

هللاطيسزيىة فى   ريهت ىد طاىدضعلاموت ر.اهصا دهئىا طىع هل سىؤرل   رهل ىدههت  ريا،د ا   صلا وو.   

  وه هلجويم.

ه  ت ىىىوم هلآخىىىيي   س ىىىو  ىىىتا طىىىو   ،تدطىىى  رض ىىىوهره بىىىأي ا ،سىىىهاي بوسىىىت يهه للت  ىىىز طىىى  خىىىلال .تىىىد،ا 

طىىى   هطىى  ، كىىى  ضي ،ف ىىدر   ىىتا هسىىىتدعوتع ىىد راىىىع هلًنىىح ر   ضدهئ ىىىا طىى  خىىىلال طلا ظىىة بىىول اظف  

 هل اظف   ف  ذلك ر ا ذر  هلًاية رهللفوتة هلهولوة غولبو .
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 الفصل الخامس

 م اق ة ال تائج 1.1
لخليل من وجية واقع رأس المال الفكري في القطاع الخاص في محافظة ا1 م اق ة نتائج 31315

 :نظر العاملين في المستويات الإدارية العليا

رهمىىع هضس هل ىول هلفلىىي  فىى  هلتنىىوب هلًىو  فىى  طحوفظىىة هلًل ىا طىى  ر، ىىة يظىىي ضي  ضظ ىيت هل تىىوئ 

لاهمىىع   إذ  لىىغ هل تاسىىح هلحسىىو   للده،ىىة هلللوىىة طتاسىىنو  سىىوي  هلهىىوطل   فىى  هل سىىتايوت ه دههيىىة هلهلوىىو

فى  هل يسىز  هضس هل ول هلهلائتى %(. رمد ،وت 01.8(   سبة طئاية  لغر )3.45) هضس هل ول هلفلي  

 هضس هل ىول هل وكلى %(  ر،ىوت طجىول 00.5( يسىبة طئايىة  لغىر )3.40هلأرل ب تاسح  سىو    لىغ )

هضس %(  ر،ىىوت طجىىول 00.0 سىىبة طئايىىة  لغىىر ) ( 3.48فىى  هل يسىىز هلثىىوي  ب تاسىىح  سىىو    لىىغ )

 .%(89.8 سبة طئاية  لغر ) ( 3.58ول  ب تاسح  سو    لغ )ف  هل يسز هلث هل ول هلبشي  

 وه هل توجة إل  ضي هلتنوب هلًىو  فى  طحوفظىة هلًل ىا لىا ،صىا إلى  طسىتا  هلىاع   وتعزو الااحثة

هللوف  بأ  وة ههس هل ول هلفلي   لوه ف ا   ،نبت  بولشكا هل نلات  خصاصو  ضي  ،فضا هلهلامىوت 

 بشي .رهل وكلوة عل  ههس هل ول هل
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ضي ه دههة هلهلوىىىو للجوطهىىىوت هلتىىى     ىىىر يتوئج ىىىو  (0108دههسىىىة )طشىىى    ره.فتىىىر  ىىىوه هل توجىىىة طىىىع 

فى  .  وىة ضبهىود هضس هل ىول هلفلىي   ده،ىة سا ىية  ر،ىوتت رفى  هلتي. ىم  .سىو اهلفلسن  وة بتنوب غىزة 

رهختلفىىر   ل هلبشىىي (هلتىول : ).  وىىة هضس هل ىىول هلهلائتىى   .  وىىة هضس هل ىىول هل وكلىى   .  وىىة هضس هل ىىو

ضي هضس هل ىول هلبشىي  ،سى ا هلتى  .اصىلر إلى   (0101دههسىة ) ىيع د رض ىا لاىدة   وه هل توجة طىع 

 . ده،ة ضكاي ف  هضس هل ول هلفلي  ريلو  هضس هل ول هل وكل  ثا هضس هل ول هلهلائت 

لخليــل مــن فــي محافظــة ا فــي القطــاع الخــاص1 م اق ــة نتــائج واقــع رأس المــال الا ــري 3131315

 :العاملين في المستويات الإدارية العلياوجية نظر 

فى  طحوفظىة هلًل ىا طى  ر، ىة يظىي  فى  هلتنىوب هلًىو رهمىع هضس هل ىول هلبشىي  ضي  ضظ يت هل تىوئ 

سىىوي طتاسىىنو   إذ  لىىغ هل تاسىىح هلحسىىو   للده،ىىة هلللوىىة لاهمىىع  هلهىىوطل   فىى  هل سىىتايوت ه دههيىىة هلهلوىىو

 . (89.8( ريسبة طئاية )%3.58هضس هل ول هلبشي  )

ــة  ا ىىوت مىىدههت هلهىىوطل   فوىى  طىى  خىىلال  هلتنىىوب هلًىىو ه ت ىىوم  عىىدم هلىى  ىىوه هل توجىىة  وتعــزو الااحث

  س ىو ضيى  ،فتتىي إلى  هلىدرهئي هل تًصصىة فى  .تىد،ا ه ستشىوههت هلايهط  هلتدهياوة رهلدعا هلتت   رهلف ى 

 هل   وة لل اظف  .

( هلتى  .اصىلر إلى  ضي lthar, D. M., & Indarti, N. 2021Moره.فتر  وه هل توجىة طىع دههسىة )

ليضس هل ول هل وكل  رهضس هل ول هلهلائت  درهه  سا يه  ف  دعا مدهة هلشيسة عل  ه  تلىوه  فى   ى   ضي 

 .ليضس هل ول هلبشي  ضثي ضما ط   و

ل مــن فـي محافظـة الخليـ فــي القطـاع الخـاص1 م اق ـة نتـائج واقـع رأس المـال الييكلـي 2131315

 :العاملين في المستويات الإدارية العلياوجية نظر 
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فى  طحوفظىة هلًل ىا طى  ر، ىة يظىي  فى  هلتنىوب هلًىو رهمع هضس هل ىول هل وكلى  ضي  ضظ يت هل توئ 

سىىوي طتاسىىنو   إذ  لىىغ هل تاسىىح هلحسىىو   للده،ىىة هلللوىىة لاهمىىع  هلهىىوطل   فىى  هل سىىتايوت ه دههيىىة هلهلوىىو

 . (00.0ريسبة طئاية )% (3.48هضس هل ول هل وكل  )

ىول  سىتي،وب هل هلاطىوت  س ىو ضي  وتعزو الااحثة  وه هل توجة إلى  ضيى     ا،ىد فى  هلشىيسوت يظىوم فه 

 طاوهة هلهلاموت     هليؤسوت رهل يؤرس     .تسا بولهلاموت هلد، اميهطوة ف  هله ا.

بهىد هلأكثىي .ىأث يه  على  هل  ىزة ضي هلهلتى  .اصىلر إلى   (0108دههسة )هلاعيي  ره.فتر  وه هل توجة طع 

  .هلت وفسوة  ا هضس هل ول هل وكل 

فـي محافظـة الخليـل مـن  فـي القطـاع الخـاص1 م اق ة نتائج واقـع رأس المـال العلائقـي 1131315

 :العاملين في المستويات الإدارية العلياوجية نظر 

فظىة هلًل ىا طى  ر، ىة يظىي فى  طحو ف  هلتنوب هلًىو رهمع هضس هل ول هلهلائت  ضي  ضظ يت هل توئ 

سىىوي طتاسىىنو   إذ  لىىغ هل تاسىىح هلحسىىو   للده،ىىة هلللوىىة لاهمىىع  هلهىىوطل   فىى  هل سىىتايوت ه دههيىىة هلهلوىىو

 . (00.5( ريسبة طئاية )%3.40هضس هل ول هلهلائت  )

  ىىوه هل توجىىة إلىى  ضي هلشىىيسوت هلًوصىىة   .تىىام بول سىىي هلىىدره  للا ئىىة هلت وفسىىوة  ر  وتعــزو الااحثــة

  وىىىة   ىىىوت ض  هلشىىىيسةإدههك .لىىىيس هلامىىىر هللىىىوف   ختوىىىوه طىىى  ، ثلاي ىىىو  ر ىىىوه  ىىىدرهه  ىىىؤد  إلىىى  عىىىدم 

 .علاموت ط توعة طع ، وع هلج وت ذهت هلهلامة

ضي ليضس هل ول هلت  .اصلر إل   )(Molthar, D. M., & Indarti, N. 2021رهختلفر طع دههسة 

 .دعا مدهة هلشيسة عل  ه  تلوه هل وكل  رهضس هل ول هلهلائت  درهه  سا يه  ف 
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ــائج1 21315 واقــع الابتكــار فــي القطــاع الخــاص فــي محافظــة الخليــل مــن وجيــة نظــر  م اق ــة نت

 :المستويات الإدارية العلياالعاملين في 

رهمع ه  تلوه ف  هلتنوب هلًو  ف  طحوفظة هلًل ا ط  ر، ة يظي هلهىوطل   فى  ضي ضظ يت هل توئ  

 لاهمىىىع ه  تلىىىوه  إذ  لىىىغ هل تاسىىىح هلحسىىىو   للده،ىىىة هلللوىىىة طتاسىىىنو  سىىىوي  هلهلوىىىوهل سىىىتايوت ه دههيىىىة 

هل يسز  ه  تلوه هلتل الا،  ره  تلوه هلتسايت  ف %(. رمد ،وت 01.1(   سبة طئاية  لغر )3.41)

ه  تلىىىىوه   ر،ىىىىوت للىىىىا ط   ىىىىو %(01.8( يسىىىىبة طئايىىىىة  لغىىىىر )3.43هلأرل ب تاسىىىىح  سىىىىو    لىىىىغ )

 .%(88.5 سبة طئاية  لغر ) ( 3.50ف  هل يسز هلثوي  ب تاسح  سو    لغ ) ه  هلت ظو  / ه ده

 وه هل توجة إل  ضي هلتنوب هلًو  ف  طحوفظة هلًل ا   ،هن  هلهوطل   هلحييىة فى   وتعزو الااحثة

   ،تدم هلحاهفز هل ود،ة رهل ه ايىة هللوفوىة هلتى  .ىؤد هله ا  ر  ،  ح ا في  سوفوة للإ دهب  س و ضي  

إل  هلت وف      هلهوطل   ط  ض،ا .تد،ا ضفضا طىو لىد  ا  لىوه فىوي رهمىع ه  تلىوه فى  هلتنىوب هلًىو  

 ف  طحوفظة هلًل ا ،وت طتاسنو .

فــي محافظــة الخليــل مــن  فــي القطــاع الخــاص1 م اق ــة نتــائج واقــع الابتكــار التســويقي 3121315

 :العاملين في المستويات الإدارية العلياوجية نظر 

فىى  طحوفظىىة هلًل ىىا طىى  ر، ىىة يظىىي  فىى  هلتنىىوب هلًىىو رهمىىع ه  تلىىوه هلتسىىايت  ضي  هل تىىوئ  ضظ ىىيت

سىىوي طتاسىىنو   إذ  لىىغ هل تاسىىح هلحسىىو   للده،ىىة هلللوىىة لاهمىىع  هلهىىوطل   فىى  هل سىىتايوت ه دههيىىة هلهلوىىو

 . (01.8( ريسبة طئاية )%3.43ه  تلوه هلتسايت  )

شىيسوت فى  هلتنىوب هلًىو  فى  طحوفظىة هلًل ىا   .هت ىد على   وه هل توجىة إلى  ضي هل وتعزو الااحثة

س ىىىو ضي ىىو .فتتىىىي إلىىى  .ىىىاف ي   بشىىكا سا ىىىي للاصىىال للج  ىىىاه هل سىىىت د طاهمىىع هلتاهصىىىا ه ،ت ىىىوع  
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للزبىىوئ   هلأطىىي هلىىو  ضد  إلىى  طحدرد،ىىة ه  تلىىوه هلتسىىايت  لىىد  هلتنىىوب هلًىىو  فىى  خوىىوههت طتهىىددة 

 1 طحوفظة هلًل ا

فـي محافظـة الخليـل مـن  فـي القطـاع الخـاصنتائج واقـع الابتكـار التك ولـوجي 1 م اق ة 2121315

 :العاملين في المستويات الإدارية العلياوجية نظر 

فى  طحوفظىة هلًل ىا طى  ر، ىة يظىي  ف  هلتنوب هلًو رهمع ه  تلوه هلتل الا،  ضي ضظ يت هل توئ  

 لىىغ هل تاسىىح هلحسىىو   للده،ىىة هلللوىىة لاهمىىع سىىوي طتاسىىنو   إذ  هلهىىوطل   فىى  هل سىىتايوت ه دههيىىة هلهلوىىو

 . (01.8( ريسبة طئاية )%3.43ه  تلوه هلتل الا،  )

ًصىم لا  يم  إل  هل ستا  هلىو  ،هلتنوب هلًو  ف  طحوفظة هلًل ا  ذلك إل  ضي وتعزو الااحثة

فىىىيهد ،ىىىوت ضس ىىىو ضي هلتنىىىوب هلًىىىو  ،فتتىىىي إلىىى  هلتىىىدهة علىىى  للبحىىى  رهلتنىىىايي ل  تجو. ىىىو   طبىىىولغ فوىىى 

 1 عل  هست يهه ا ف  هله ا رهلحي طادع   

في محافظة الخليل من وجية نظر  في القطاع الخاص1 واقع الابتكار الت ظيمي/ الإداري 1121315

 :العاملين في المستويات الإدارية العليا

فىىى  طحوفظىىىة هلًل ىىىا طىىى   فىىى  هلتنىىىوب هلًىىىو  رهمىىىع ه  تلىىىوه هلت ظو ىىى / ه دهه  ضي  ضظ ىىىيت هل تىىىوئ 

سىىوي طتاسىىنو   إذ  لىىغ هل تاسىىح هلحسىىو   للده،ىىة  هلهىىوطل   فىى  هل سىىتايوت ه دههيىىة هلهلوىىو ىىة يظىىي ر،

 . (88.5( ريسبة طئاية )%3.50) هلللوة لاهمع ه  تلوه هلت ظو  / ه دهه  

.هت ىىد هللاطيسزيىىة فىى  هله ىىا ره يتىىوق   ذلىىك إلىى  ضي هلشىىيسوت فىى  هلتنىىوب هلًىىو    وتعــزو الااحثــة

 1 هلًنح رط ومشت وهلشيسة ف  راع .شيك هل اظف   ف   ك و ضي و  
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ذات دلالة إحصائية ع ـد 1 م اق ة نتائج الفرضية الرئيسة الأولى: لا توجد علاقة ارتااطية 11315

ــينα≤0.05مســتوى الدلالــة ) ــري  ( ب ــارو رأس المــال الفك القطــاع الخــاص فــي فــي  تحقيــق الابتك

 المستويات الإدارية العليا1محافظة الخليل من وجية نظر العاملين في 

هضس هل ول هلفلي  إ صوئوو      .اصلر هلدههسة إل  ر،اد علامة هه.بوطوة طيد،ة طا،بة ردهلة 

، ة ضخي        لغ طهوطا ه ه.بوط للهلامة  ط  .حت   ه  تلوه رضبهودهط  ، ة رب    رضبهوده

عهد هضس هل ول هلفلي  عهد .حت    (  ط و ،ه   ضي  سل و1.111(  د لة إ صوئوة )1.955     و )

 ه  تلوه ف  هلتنوب هلًو  ف  طحوفظة هلًل ا  رهلهك  صحوي. 

ري وئ و   للشيسوتدعوطة .ناه  ،هتايهضس هل ول هلفلي  ساي   وه هل توجة إل  ضي  وتعزو الااحثة

لد   ل هيفةه ه ت وم هلشيسوت  يضس هل ول هلفلي  بأبهوده  فوي ذلك  ؤد  إل  عيودة فلل و هعدهد

  ره  تلوهية. مدهه. ا هلهتلوة ره  دهعوة ر.زدهدهل اظف   

 .AlQershi, N., Abas, Z. B., & Mokhtar, S. S. Mره.فتر  وه هل توجة طع دههسة 

 .ضي ضبهود هضس هل ول هلفلي  ل و .أث ي سا ي عل  ه  تلوه ه ستيه.وج هلت  .اصلر إل   (2021)

ضــية الرئيســة الثانيــة: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية ع ــد مســتوى 1 م اق ــة نتــائج الفر 41315

( لــرأس المــال الفكــري ب)بعــاده )رأس المــال الا ــري، رأس المــال الييكلــي، رأس α≤0.05الدلالــة )

ــل مــن وجيــة نظــر  ــي القطــاع الخــاص فــي محافظــة الخلي ــي تحقيــق الابتكــار ف المــال العلائقــي( ف

 لعليا1العاملين في المستويات الإدارية ا

)هضس هل ىىىىول هلبشىىىىي   رههس هل ىىىىول هل وكلىىىى   رهضس هل ىىىىىول  ضي هل تغ ىىىىيهت هل سىىىىتتلةضظ ىىىىيت هل تىىىىوئ  

 هتضي هل تغ ي ( .ا   R2طهوطا هلتحد د هل هدل ) بو عت ود عل  قو ة)ه  تلوه(  ر ف   .ؤثي )هلهلائت 
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%( 89.8)سىي طىو طتىدههه ف)هضس هل ول هلبشي   هضس هل ىول هل وكلى   هضس هل ىول هلهلائتى ( . ةهل ستتل

 . سا يةة  ر   ماة .فس يية ه  تلوهط  هلتبو   ف  هل تغ ي هلتوبع هل ت ثا ف  ة

إل  ضي ه  ت ىوم  ىيضس هل ىول هلفلىي  بأبهىوده )هلبشىي  رهل وكلى  رهلهلائى (  وه هل توجة وتعزو الااحثة 

ا لأفلىوه خلامىة .زيىد طى  هل  ىزة  ؤد  .فتي عتلوة هلهوطل   ر.حف ز ا ر ىوه  ىؤد  إلى  إ ىدهع ا ره تلىوه 

 هلت وفسوة لد  هلشيسة.

)assaf, A. H., Rawashdeh, A. S., & Alshalabi, F. -Alره.فتر  وه هل توجة طع دههسة 

S. 2020)   ضي   ولك .أث ي سا ي ليضس هل ىول هلبشىي  رلىيضس هل ىول هلهلائتى  على  هلت  .اصلر إل

 .ه  تلوه لد  طجت ع هلدههسة

لا يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية ع ـد مسـتوى م اق ة نتائج الفرضية الفرعيـة الأولـى: 1 3141315
( لــرأس المــال الفكــري ب)بعــاده )رأس المــال الا ــري، رأس المــال الييكلــي، رأس α≤0.05الدلالــة )

المال العلائقي( في تحقيق الابتكار التسـويقي فـي القطـاع الخـاص فـي محافظـة الخليـل مـن وجيـة 
 ن في المستويات الإدارية العليا1نظر العاملي

)ه  تلىىىىىوه فىىىىى   .ىىىىىؤثي ))هضس هل ىىىىىول هل وكلىىىىى   رهضس هل ىىىىىول هلهلائتىىىىى  ضي هل تغ ىىىىىيهت هل سىىىىىتتلة.اىىىىى   

هلتسىىىايت (  ر.ىىىا هسىىىتبهود طتغ ىىىي هضس هل ىىىول هلبشىىىي  طىىى  هل  ىىىاذق لهىىىدم .ىىىأث يه فىىى  .حت ىىى  ه  تلىىىوه 

ضي ( .اىىى   R2طهوطىىىا هلتحد ىىىد هل هىىىدل ) ةبو عت ىىىود علىىى  قو ىىىر هلتسىىىايت   لهىىىدم د لتىىى  ه  صىىىوئوة  

ط  هلتبو   %( 81.5)فسي طو طتدههه )هضس هل ول هل وكل   هضس هل ول هلهلائت ( . ةهل ستتل هتهل تغ ي 

 . سا يةة  ر   ماة .فس يية ه  تلوه هلتسايت ف  هل تغ ي هلتوبع هل ت ثا ف  ة
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ع هلزبىىوئ   ره لتىىزهم بول وكلوىىة فىى  هلشىىيسة  ىىوه هل توجىىة إلىى  ضي ه  ت ىىوم بولهلامىىوت طىى وتعــزو الااحثــة

 ىىؤد  إلىى  دفىىع هل ىىاظف   إلىى  إ،جىىود طىىي  ررسىىوئا طىى   ىىأي و هفىىع طسىىتا  ه  تلىىوه هلتسىىايت  لىىد  

 هلشيسة.

لا يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية ع ـد مسـتوى 1 م اق ة نتائج الفرضية الفرعية الثانيـة: 2141315
بعــاده )رأس المــال الا ــري، رأس المــال الييكلــي، رأس ( لــرأس المــال الفكــري ب)α≤0.05الدلالــة )

المال العلائقي( في تحقيق الابتكار التك ولوجي في القطاع الخاص في محافظـة الخليـل مـن وجيـة 
 نظر العاملين في المستويات الإدارية العليا1

 تلىىىىىوه )ه فىىىىى   .ىىىىىؤثي ))هضس هل ىىىىىول هلبشىىىىىي   رهضس هل ىىىىىول هلهلائتىىىىى  ضي هل تغ ىىىىىيهت هل سىىىىىتتلة.اىىىىى   

هلتل الىىا، (  ر.ىىا هسىىتبهود طتغ ىىي هضس هل ىىول هل وكلىى  طىى  هل  ىىاذق لهىىدم .ىىأث يه فىى  .حت ىى  ه  تلىىوه 

ضي ( .اىى   R2طهوطىىا هلتحد ىىد هل هىىدل ) بو عت ىىود علىى  قو ىىةر هلتل الىىا،   لهىىدم د لتىى  ه  صىىوئوة  

طى  هلتبىو   %( 81.4)ه فسي طو طتدهه )هضس هل ول هلبشي   هضس هل ول هلهلائت ( . ةهل ستتل هتهل تغ ي 

 . سا يةة  ر   ماة .فس يية ه  تلوه هلتل الا، ف  هل تغ ي هلتوبع هل ت ثا ف  ة

 وه هل توجة إل  ضي ه  ت ىوم بوله صىي هلبشىي  ره  ت ىوم بولهلامىوت طىع هلزبىوئ  .ىؤد   وتعزو الااحثة

فىىى  .فه ىىىا رإيجىىىوح إلىىى  .فج ىىىي هلنومىىىوت لىىىد  هلهىىىوطل   ر.حفىىىز ا علىىى  إ،جىىىود سىىىاا ررسىىىوئا .سىىىو ا 

 ه دهعو. ا ره تلوهه. ا ف  هله ا ط  خلال هلتل الا،وو.

ـــة: 1141315 ـــة الثالث ـــة 1 الفرضـــية الفرعي ـــد مســـتوى الدلال ـــة إحصـــائية ع  ـــر ذو دلال لا يوجـــد أث
(α≤0.05 ( لــرأس المـــال الفكــري ب)بعـــاده )رأس المــال الا ـــري، رأس المــال الييكلـــي، رأس المـــال

كار الت ظيمي/ الإداري في القطاع الخاص في محافظة الخليل مـن وجيـة العلائقي( في تحقيق الابت
 نظر العاملين في المستويات الإدارية العليا1



116 
 

 .ىىؤثي ))هضس هل ىىول هلبشىىي   رهضس هل ىىول هل وكلىى   رهضس هل ىىول هلهلائتىى  ضي هل تغ ىىيهت هل سىىتتلة.اىى   

ضي ( .اىىى   R2ا هلتحد ىىىد هل هىىىدل )طهوطىىى بو عت ىىىود علىىى  قو ىىىةر )ه  تلىىىوه هلت ظو ىىى / ه دهه (   فىىى  

فسىي طىو طتىدههه   رهضس هل ول هلهلائتى ( . )هضس هل ول هلبشي   رهضس هل ول هل وكل ةهل ستتل هتهل تغ ي 

ة  ر   ماة .فس يية ه  تلوه هلت ظو  / ه دهه  ط  هلتبو   ف  هل تغ ي هلتوبع هل ت ثا ف  ة%( 85.0)

 .كا ية

وم  ىيضس هل ىول هلفلىي بأبهىوده ،حفىز هلهىوطل   بكوفىة هل سىتايوت فى  ذلىك إلى  ضي ه  ت ى وتعزو الااحثـة

هلتنىىوب هلًىىو  إلىى  هلتفل ىىي هلهتلايىى  طىى  ض،ىىا .نىىايي هل ؤسسىىة هلتىى  ،ه لىىاي   ىىو  ر ىىوه  ىىؤد  إلىى  

 ظ اه ه تلوههت . ظو وة رإدههية.

مســتوى فــي تحقيــق الابتكــار علــى تــ)ثيرار أبعــاد رأس المــال الفكــري  أكثــر 1 م اق ــة نتــائج51315

 :القطاع الخاص في محافظة الخليل

  للا تلوههلتاة هلتفس يية  هل ي.بة هلأعل  فى  )هضس هل ول هلهلائت (  وع عل  .اصلر هلدههسة إل  ضي

   ىى  فسىىي طىىىع طتغ ىىىي )هضس هل ىىول هل وكلىى ( %( طىى  هلتغ ىىي فىى  ه  تلىىوه  .ىىلاه84.3)   ىى  فسىىي

ه  تلىوه  ثىا ،ىوت فى  هل ي.بىة هلثولثىة هل تغ ىي هلتىوبع   ط  هلتبو   ف%( 88.9)هضس هل ول هلهلائت ( )

 .%(89.8)هضس هل ول هلبشي (     فسي طع طتغ ي  )هضس هل ول هلهلائت   رهضس هل ول هل وكل ( )

 ىوه هل توجىة إلى  ضي هلشىيسوت فى  هلتنىوب هلًىو  فى  طحوفظىة هلًل ىا . ىتا بولده،ىة  وتفسر الااحثـة

بول وكلوة  ر وه عل   سوت هله صي هلبشي  هلو  ،هتاي ض ا ع صي ط  هلأرل   زبوئ  و  ر. تا ض،ضو  

 ع وصي هضس هل ول هلفلي  رهلو   دري    ،حدث هلتناه ره  تلوه ف  هلشيسة.
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ع ـد مسـتوى  توجد فروق ذات دلالـة إحصـائيةالفرضية الرئيسة الثالثة: لا م اق ة نتائج  613151

راد عي ة الدراسة على مقياس رأس المـال الفكـري مـن درجات أفبين متوسطات  (α≤0.05الدلالة )

، المؤهـل العلمـي العمـر، ،الجـ ستاعار لمتغيـرات )وجية نظر العاملين في المستويات الإدارية العليا 

 1(المسمى الوظيفي، عدد س وات الخبرة

 ( هلآ.وة:5-1هلفياووت ط  )  ل  ومشة يتوئ  هلفياوة هليئوسة هلثولثة  . ر ط ومشة يتوئ

ــى:  31613151 ــائج الفرضــية الصــفرية الأول ــد م اق ــة نت ــة إحصــائية ع  لا توجــد فــروق ذات دلال

بين متوسطات درجات أفـراد عي ـة الدراسـة علـى مقيـاس رأس المـال  ( ≥ 2125)مستوى الدلالة 

 .الج ستاعار لمتغير  من وجية نظر العاملين في المستويات الإدارية العلياالفكري 

ده،وت ضفيهد ع  ة هلدههسة عل  ف  طتاسنوت   ر،اد فير  ذهت د لة إ صوئوة .اصلر هلدههسة إل

  هلج  .بهو  ل تغ ي  ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلووطقووس هضس هل ول هلفلي  

هضس هل ول هلبشي   ههس هل ول هل وكل       ظ يت فير  ذهت د لة إ صوئوة ف  طتاسنوت )

  هلج  .بهو  ل تغ ي هلائت (  ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  طستايوت ه دههة هلهلوو هضس هل ول هل

 رسوير هلفير  لصولي هلوساه.

 وه هل توجة إل  ضي غولاوة ه دهههت هلهلوو ف  هلشيسوت ف  طحوفظة هلًل ا ط  هلوساه  ر وه  وتعزى 

ف  هلشيسوت ط  ض،ا .حت    ،ش ي إل  ضي هلوساه لد  ا مدهة ضعل  عل  .اظوف هضس هل ول هلفلي  

 ه  تلوه.

ــة:  21613151 ــائج الفرضــية الصــفرية الثاني ــد م اق ــة نت ــة إحصــائية ع  لا توجــد فــروق ذات دلال
بين متوسطات درجات أفـراد عي ـة الدراسـة علـى مقيـاس رأس المـال  ( ≥ 2125)مستوى الدلالة 

 .لمتغير العمرمن وجية نظر العاملين في المستويات الإدارية العليا الفكري 
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ده،وت ضفيهد ع  ة هلدههسة عل   طتاسنوت ر،اد فير  ذهت د لة إ صوئوة ف  .اصلر هلدههسة إل 

  ل تغ ي هله ي .هز   طقووس هضس هل ول هلفلي  ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو

 (.س ة فأما 31لصولي هلو   ضع وه ا )

فئة هله يية . توع بولنومة ه  دهعوة ره  تلوهية هلت  .ؤ ل و لأي . تا إه،وب ذلك إل  ضي  وه هل ويمكن

ر.نا  ههس هل ول هلفلي  ف  هله ا ضكثي ط  هلفئوت هله يية هلأكاي ط  و هلت  .لاي مد رصلر إل  

 طي لة ط  هلتيه،ع ف  هلأدهت رهلح اية.

ــة:  11613151 ــائج الفرضــية الصــفرية الثالث ــد لا توجــد فــروق ذم اق ــة نت ــة إحصــائية ع  ات دلال
بين متوسطات درجات أفـراد عي ـة الدراسـة علـى مقيـاس رأس المـال  ( ≥ 2125)مستوى الدلالة 

 .من وجية نظر العاملين في المستويات الإدارية العليا لمتغير المؤهل العلميالفكري 

هلدههسة عل  ده،وت ضفيهد ع  ة  طتاسنوت ر،اد فير  ذهت د لة إ صوئوة ف  .اصلر هلدههسة إل 

هل ؤ ا طقووس هضس هل ول هلفلي  ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو ل تغ ي 

 .طؤ ل ا هلهل   )بكولاهياس  طو،ست ي  دستاههة(لصولي هلو     هلهل  

 وه هل توجة إل  ضي هل تهل    ط    لة هلش ودهت هلهل وة ،كاياه ضمده عل  ف ا هلني   وتعزى 

ية هلحد ثة رهلتهوطا طع هلتناه هلهل   هل وئا هلو  ،حصا ف  هلهولا  بولتول  ،كاي لد  ا هلتدهة ه دهه 

 عل  ف ا ر.نايي ههس هل ول هلفلي  ر.ناوت  ف  هلشيسة.

ــائج  41613151 ــد الفرضــية الصــفرية الرابعــة: م اق ــة نت ــة إحصــائية ع  لا توجــد فــروق ذات دلال
سطات درجات أفـراد عي ـة الدراسـة علـى مقيـاس رأس المـال بين متو  ( ≥ 2125)مستوى الدلالة 

 .من وجية نظر العاملين في المستويات الإدارية العليا لمتغير س وات الخبرةالفكري 

ده،وت ضفيهد ع  ة هلدههسة عل  ر،اد فير  ذهت د لة إ صوئوة ف  عدم  .اصلر هلدههسة إل 
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س اهت هل ستايوت ه دههية هلهلوو ل تغ ي  طقووس هضس هل ول هلفلي  ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف 

 . هلًاية

هلبو ثة  وه هل توجة إل  ضي .نا   ههس هل ول هلفلي    ،هت د عل  هلًاية  رإي و ،هت د عل   وتفسر

هل ي.فع ف   هلدرههي هلاظوف  س و ضيفاهئد .ناوت  رهله ا عل  .ناوت و  مدهة ه دهههت هلهلوو عل  ف ا 

 .هز  ل تغ ي س اهت هلًاية.ف  عدم ر،اد فيرموت  هلتنوب هلًو  سابو  

لا توجــد فـروق ذات دلالــة إحصـائية ع ــد الفرضـية الصــفرية الخامسـة: م اق ـة نتــائج  51613151
بين متوسطات درجات أفـراد عي ـة الدراسـة علـى مقيـاس رأس المـال  ( ≥ 2125)مستوى الدلالة 

 .رية العليا لمتغير المستوى الوظيفيمن وجية نظر العاملين في المستويات الإداالفكري 

ده،ىىوت ضفىىيهد ع  ىىة هلدههسىىة علىى  طقوىىوس ر،ىىاد فىىير  ذهت د لىىة إ صىىوئوة فىى  .اصىىلر هلدههسىىة إلىى  

  هل سىتا  هلىاظوف هضس هل ول هلفلي  ط  ر، ة يظىي هلهىوطل   فى  هل سىتايوت ه دههيىة هلهلوىو ل تغ ىي 

فلىىىىي  رفىىىى  هضس هل ىىىىول هلهلائتىىىى   لصىىىىولي ظ ىىىىيت هلفىىىىير  فىىىى  هلده،ىىىىة هلللوىىىىة لىىىىيضس هل ىىىىول هل   ىىىى 

فى  طجىول  )هضس هل ىول ده،ىوت ضفىيهد ع  ىة هلدههسىة فى      و لا .ظ ي فير  دهلة إ صىوئوو  . هل سؤرل

 هلبشي   رهضس هل ول هل وكل (.

تنىوب هلًىو   ي،ىع إلى  هل سىؤرل عى  هل ؤسسىة ر   ىوه هل توجىة إلى  ضي هلتىيهه فى  هل وتعزو الااحثة

طسىىىتايوت إدههيىىىة ضمىىىا ضي ،ناىىى   ىىى ت فىىى  هل ؤسسىىىة دري هلي،ىىىاب إلىىى  هل سىىىؤرل ،سىىىتنوع ض ىىىد طىىى  

 هل بو ي ع  هل ؤسسة.

ع ـد مسـتوى  توجد فروق ذات دلالـة إحصـائيةالفرضية الرئيسة الرابعة: لا 1 م اق ة نتائج 21315

درجات أفراد عي ة الدراسة على مقياس الابتكار من وجية نظر بين متوسطات  (α≤0.05الدلالة )
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عـدد سـ وات ، المؤهل العلمي العمر، ،الج ستاعار لمتغيرات )العاملين في المستويات الإدارية العليا 

 ؟(المسمى الوظيفي، الخبرة

 ( هلآ.وة:11-6ل  ومشة يتوئ  هلفياوة هليئوسة هليهبهة  . ر ط ومشة يتوئ  هلفياووت ط  )

فـروق ذات دلالــة إحصـائية ع ــد لا توجـد م اق ـة نتـائج الفرضــية الصـفرية السادســة:  31213151

مـن  الابتكـاربين متوسطات درجات أفراد عي ة الدراسة على مقياس  ( ≥ 2125)مستوى الدلالة 

 .الج ستاعار لمتغير  وجية نظر العاملين في المستويات الإدارية العليا

هسة عل  ده،وت ضفيهد ع  ة هلده ف  طتاسنوت .اصلر هلدههسة إل  ر،اد فير  ذهت د لة إ صوئوة 

رسوير   هلج  .بهو  ل تغ ي  ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو ه  تلوهطقووس 

 هلفير  ف  هلده،ة هلللوة للا تلوه رضبهوده لصولي هلوساه.

 وه هل توجة إل  ضي هلوساه لد  ا صلا ووت ضكثي ط  ه يوث  لأي ا ،ستنوهاي  وتفسر الااحثة

هلًوهق بأهيحوة ردري ض  طاهيع  عك  ه يوث هلت   يفض ض ل و سفي و ب فيد و  هلتحيك رهلسفي إل 

إل  هلًوهق  ضر  ضاه يدرهت ردرههت خوصة بوله ا خوهق  درد هلالد  ر وه ،حد ط  مده. و عل  

 ه  تلوه.

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية ع ــد م اق ــة نتــائج الفرضــية الصــفرية الســابعة:  21213151
مـن  الابتكـاربين متوسطات درجات أفراد عي ة الدراسة على مقياس  ( ≥ 2125)لدلالة مستوى ا

 .وجية نظر العاملين في المستويات الإدارية العليا لمتغير العمر

 ه  تلىوهده،وت ضفيهد ع  ة هلدههسىة على  طقوىوس ر،اد فير  ذهت د لة إ صوئوة ف   ضظ يت هل توئ 

  (سى ة فأمىا 31لصىولي هلىو   ) هله ىيايوت ه دههيىة هلهلوىو ل تغ ىي ط  ر، ة يظي هلهوطل   فى  هل سىت

فىى  ه  تلىىوه هلت ظو ىى /  ده،ىىوت ضفىىيهد ع  ىىة هلدههسىىةفىى      ىىو لىىا .ظ ىىي فىىير  ذهت د لىىة إ صىىوئوة 



121 
 

 ه دهه   سم طتغ ي هله ي.

  رلىىىد  و  ىىىوه هل توجىىىة إلىىى  ضي  ىىىوه هلفئىىىة هله ييىىىة لىىىد  و طهيفىىىة بولتل الا،وىىىو هلحد ثىىىة وتفســـر الااحثـــة

.اهصا ضرسع عاي  بكوت هلتاهصا ه ،ت وع   هلأطي هلو   ؤ ل و ضكثىي لأي .لىاي طاتلىية ضكثىي طى  

 هلفئوت هله يية هلأخي .

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية ع ــد م اق ــة نتــائج الفرضــية الصــفرية الثام ــة:  11213151
مـن  الابتكـارلدراسة على مقياس بين متوسطات درجات أفراد عي ة ا ( ≥ 2125)مستوى الدلالة 

 .وجية نظر العاملين في المستويات الإدارية العليا لمتغير المؤهل العلمي

 ه  تلوهده،وت ضفيهد ع  ة هلدههسة عل  طقووس ر،اد فير  ذهت د لة إ صوئوة ف   ضظ يت هل توئ 

لصولي )بكولاهياس     هل ؤ ا هلهل ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو ل تغ ي 

 طو،ست ي  دستاههة(.

 وه هل توجة ضي   لة هلش ودهت هلهل وة ،كاي لد  ا هطلاب عل  هلأسول م ه دههية  وتعزو الااحثة

هلحد ثة  س و ضي ا ،كاي لد  ا إفو  عتلوة طا وة عل  علا  ر وه ،جهل ا ضكثي ه تلوهه  ط  غ ي 

 هل تهل   .

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية ع ــد ية الصــفرية التاســعة: الفرضــم اق ــة نتــائج  41213151
مـن  الابتكـاربين متوسطات درجات أفراد عي ة الدراسة على مقياس  ( ≥ 2125)مستوى الدلالة 

 .وجية نظر العاملين في المستويات الإدارية العليا لمتغير س وات الخبرة

ده،وت ضفيهد ع  ة هلدههسة عل  طقووس ف   ر،اد فير  ذهت د لة إ صوئوةعدم  .اصلر هل توئ  إل 

 . س اهت هلًايةط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو ل تغ ي  ه  تلوه

ذلك إل  ضي ه  تلوه    ي.بح بًاية هل اظا رإي و ،هت د عل  ط ا   رمدهه.  هلهتلوة  وتعزو الااحثة
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 ل .رهل   وة هلت  .ؤ ل  لأي ،كاي طاتليه  ف  ع 

 

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية ع ــد م اق ــة نتــائج الفرضــية الصــفرية العاشــرة:  51213151
مـن  الابتكـاربين متوسطات درجات أفراد عي ة الدراسة على مقياس  ( ≥ 2125)مستوى الدلالة 

 .وجية نظر العاملين في المستويات الإدارية العليا لمتغير المستوى الوظيفي

ده،وت ضفيهد ع  ة هلدههسة عل  طقووس ر،اد فير  ذهت د لة إ صوئوة ف   إل .اصلر هلدههسة 

لصولي   هل س   هلاظوف ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو ل تغ ي  ه  تلوه

 )هل سؤرل(.

 وه هل توجة إل  ضي هل سؤرل  ا هلو  ،كاي   ده إصدهه هلتيهههت رهلتهلو وت  وتعزو الااحثة

فوي ض  ه تلوه ط  هلهوطل    تا وه هل سؤرل ريصده هلتيهه  تناوت  ريظ ي عل  ضي  هوطل    بولتول  لل

  ا صو م ه  تلوه.

 الاست تاجات 1.1
 .بولشكا هل نلاتيضس هل ول هلفلي   ف  طحوفظة هلًل ا  عدم ه ت وم هلتنوب هلًو  -0

.حت   ه  تلوه  إل  ل ا  ؤد ف  هلتنوب هلًو  ف  طحوفظة هلًهضس هل ول هلفلي  إي .نا    -0

 . رهلت  ز رهل  وفسة بشكا سا ي

 .ف  هلتنوب هلًو  ف  طحوفظة هلًل ايضس هل ول هلبشي  عدم ه  ت وم   -3

ه ت ىىىىوم ه دهههت هلهلوىىىىو  ىىىىيضس هل ىىىىول هلهلائتىىىى  رهل وكلىىىى  بشىىىىكا سا ىىىىي علىىىى   سىىىىوت هضس هل ىىىىول  -5

 . هلبشي  

   تلوه.عدم إعنوت هلهوطل   هلفي  هللاعطة للإ دهب ره -4
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 ملة ه  ت وم بفئة هلشبوت ر.حف ز و ط  ض،ا إعنوت ضفضا طو لد  و لتلاي طاتلية. -8

 التوصيات 1.1
 ط  خلال هل توئ  هلت  .اصلر إل  و هلدههسة  .اص  هلبو ثة ب و  ل :

 .ردع   .ا،و  ه  ت وم  يضس هل ول هلبشي  ف  هل ي.بة هلأرل  .0

  .طستتلة ل ؤسسوت سا دهت . ظو وةلوكا هلت ظو    ول هلفلي  ا   هل .فه ا طفوهوا هضس هل .0

 .نىايي هل ووكىا هلحولوىة رفتىو ل فىوهوا ررظىوئا إدههة هل ىاههد هلبشىيية سفلسىفة رلىو  سىو،يهتهت  طىىو .3

عل  ه  تلوه ره  ىدهب عى  طييى  إفسىوح هل جىول ضطىوط ا لتتىد،ا ضفلىوه  ،سوعد عل  .شجوع هلأفيهد

 .ه تلوهية . د  إل  هلت  ز رهلتفا  

 .طستا  هلفيد رهلج وعة رهل  ظ ة عل  ه  تلوه.هد ا هلأيظ ة هلدهخلوة ب و ،س ا ف  .حت    .5

 ه  دهعوىىةب تتي ىىوت هلهىىوطل    طىى  خىىلال ه  ت ىىوم هلتنىىوب هلًىىو دعىىا هضس هل ىىول هلبشىىي  فىى   .4

 .رعدم .جو ل و

 ىىزه . وفسىىو  ه  تلىىوه ره  ىىدهب رخلىى  ط هلتىى  . لىىك مىىدههت علىى  هلشىىوبةهله ىىا علىى  .ه ىى   هلًاىىيهت  .8

 .لشيسو. ا

 ..ناييه ر.دهيب  هلتيس ز عل  ه ستفودة ط  ههس هل ول هلفلي  رطحورل  .0

 هلبشي  رهل  ظ وت بأ  وة هله صي  هل ؤسسوت عتد درههت ريدرهت ر ره وت ع ا .هييفو  دهخا .8

 .ر. ك   

ويىىىم هلتيس ىىىز علىىى  هلج بأ  وىىىةلتىىىاع ت ا  إ،ىىىيهت لتىىىوتهت درهيىىى  طىىىع هل ىىىد يي  رهصىىىحوت هلشىىىيسوت .9

 .هلبشي   ه يسوي  لله صي
‌
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 قائمة المصادر والمراجع
 المراجع العربية

تحليل علاقة نظـم معلومـات المـوارد الا ـرية ورأس المـال الفكـري  .(0110) .ه     دهي  خولد محمد

  وأثرها في تحقيق الميزة الت افسية: دراسة ميدانيـة فـي شـركات صـ اعة التـ)مين الأردنيـة

 صود  ،وطهة بغدهد  هلهيه . )ضطير ة دستاههه(كلوة ه دههة ره مت

دراسة تطبيقية على شـركات -إدارة المعرفة وأثرها على الابتكار الت ظيمي (.0109)ض ا  يهه  محمد. 

   ،وطهة هلًل ا  هلًل ا  فلسن  الاتصالات الفلسطي ي

 -ال الا ـــري دور تك ولوجيـــا المعلومــات فـــي تطـــوير رأس المـــ (.0109)ض  ىىد  مشىىام. محمد  مىىىزيي. 

ـــي بالمســـيلة ـــالي شـــاه الطب ـــوين الع ـــوط ي للتك ـــد ال ـــة بالمعي   ،وطهىىىة محمد دراســـة ميداني

  ااوو   هل س لة  هلجزهئي.

دره هضس هل ىىىىول هلفلىىىىي  فىىىى  دعىىىىا ه  ىىىىدهب هلت ظو ىىىى   .(0101ضط ىىىىي   ىىىىاههد. محمد ل ىىىى    طيهكشىىىى . )

مجلة الت ظيم لغوع(  دههسة  ولة طؤسسة س يس م )فيب طج ع ساي –بول ؤسسة ه متصود،ة 

 .3  هلهدد8  هل جلدوالعمل

دور رأس المال الفكري في تحقيق ميزة ت افسـية للمؤسسـة، دراسـة حالـة  .(0103 يبو   هلز ية. )

   هلجزهئي.)هسولة طو،ست ي(بسكرة -بسكرة، جامعة نخ ج خيضر-مؤسسة ص اعة الكوابل

دراسـة ررا  عي ـة مـن متعـاملي  -العمـلا  أثر الابتكار التسويقي علـى ولا  (.0108.) يره   يجىوة

سلوة هلهلام ه متصود،ة رهلهلىام هلتجوهيىة رعلىام هلتسى  ي  ،وطهىة ضم  -ضم هلااهم  – موبيليس

 هلااهم   هلجزهئي.
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دراسة حالة  –أثر رأس المال الفكري على الإبداع التسويقي في المؤسسة  (.0109)بشي    ىدهد. 

متصىىىود،ة رهلهلىىىام هلتجوهيىىىة رعلىىىام هلتسىىى  ي  هم هلاىىىاهم   سلوىىىة هلهلىىىام ه  -مؤسســـة اوريـــدو

 هلجزهئي.

دره هل توهيىىة هل ي،عوىىة فىى  .فه ىىا ه  تلىىوه دهخىىا  (.0100)خد،جىىة  ط صىىا.  ىىاعزيز  يوصىىي.  ىى  

   هلهدد هلسوبع.مجلة الااحث الاقتصاديهل ؤسسة ه متصود،ة  

 ل ول هلبشي . )ههبح هلتتييي(  هضس ه2237تقرير الت مية العالمي  .(0109) .هلا ك هلدرل 

دره ه  تلىىىىىوه فىىىى  دعىىىىىا هل  ىىىىزة هلت وفسىىىىىوة لل  ظ ىىىىىة  (.0100) اهيىىىىوي  فوط ىىىىىة. طهىىىىيهق  د. ىىىىىاهه . 

  265 ,(3)8-278هلهدد ه متصود   دراساته متصود،ة  

هضس هل ىول هلبشىي  ردرهه فى  .حت ى  هلت  ىز هل ؤسسى  فى   (.0100هلج ا  س  ي. ع يهي  طوسوت. )

  10  هلهىدد15  هل جلىدالمجلة الجزائرية للأبحاث والدراسـاتهوطلة ف  طد  ة درهه  هلا اك هل

080-080. 

مســاهمة رأس المــال الفكــري، تحقيــق التميــز ة (.0100. ) اط جىىا هلسىىه د  همو،قوىىة فوط ىىة هلز ىىيهت

ة  رهمة طتدطة ا   فهولووت هل ؤ. ي هلهل ى  هلىدرل   ىال: الت افسي في م ظمات الأعمال

قوىىوس هضس هل ىىول هلفلىىي  فىى  ط ظ ىىوت هلأع ىىول هلهيبوىىة  سلوىىة هلهلىىا ه متصىىود،ة ر  إدههة ر

 هلتجوهية ر هلهلام ه متصود،ة  ،وطهة هلشلا  هلجزهئي

-مساهمة الابتكار التك ولوجي في تعزيز ت افسية المجمعات الصـ اعية (.0101) ووا   صفوت. 

بسىىكية  هلجزهئىىي.  - خوضىىي،وطهىىة محمد -بــرج بــوعريريج-دراســة حالــة مجمــع بــن حمــادي

 .(دستاههه ضطير ة )
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ضثىىي هضس هل ىىول هلفلىىي  فىى  .هزيىىز هل يسىىز هلت وفسىى  لل ؤسسىىة هلصىى وعوة  .(0101،  ىىدة  ضطهىىاش. )

مجلــة العلــوم الاقتصــادية وعلــوم هلجزهئييىىة  دههسىىة  ولىىة بهىىض هل ؤسسىىوت  ا ،ىىة سىىنوف  

 همة عل وة(  ،وطهة سنوف  هلجزهئي. )ر 0  هلهدد 01  هل جلد التسيير

ضثي هضس هل ول هل هيف  عل  .حت   هيىودة ضع ىول هلشىيسة  .(0109) . د د  طًتوه.  ييك   طسهاد

ــةه فييقوىىة للز،ىىوق  ا ،ىىة ،وجىىا   ــة أدا  المؤسســات الجزائري   0  هل جلىىد 04  هلهىىدد مجل

 ،وطهة موصد  طيبوح  رهملة  هلجزهئي. )رهمة عل وة(

ضثىىي هضس هل ىىول هلفلىىي  فىى  .حت ىى  هلت  ىىز هل ؤسسىى   .(0101 . ) ىىيع د  ض  ىىد. ض ىىا لاىىدة  صىىو يي

  51  هل جلىد مجلة اتحاد الجامعات العربية للاحوث فـي التعلـيم العـاليف  ،وطهة هلتدس  

 . )رهمة عل وة(0هلهدد 

ضثىىي هضس هل ىىول هلفلىىي  فىى  .حت ىى  هلت  ىىز هل ؤسسىى   .(0101 ىىيع د  ض  ىىد. ض ىىا لاىىدة  صىىو يي . )

  51  هل جلىد مجلة اتحاد الجامعات العربية للاحوث فـي التعلـيم العـاليلتدس  ف  ،وطهة ه

 . )رهمة عل وة(0هلهدد 

رأس المـــال الفكـــري فـــي تحقيـــق الميـــزة الت افســـية بالييئـــات دور (. 0100 سىىى    ىىىوق عث ىىىوي. )

كلوىة ه متصىود -،وطهىة هلجزيىية  دراسـة حالـة دار جامعـة الجزيـرة الاست ـارية-الاست ارية

 ت  وة هلبشيية  ر ،ة هلجزيية  هلسادهي.رهل

دره ه  ىىىىدهب ره  تلىىىىوه فىىىى  .هزيىىىىز هل  ىىىىزة  (.0100)   ىىىىد   عاىىىىد هلىىىىيعه . ع تىىىىي  عاىىىىد هلي  ىىىىوي. 

 Revue des reformes Economique etهلت وفسىىوة لل ؤسسىىوت هلجزهئييىىة  

intégration dans l’économie mondiale, 15(1), 110-122 
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دور ت ميـــة المـــوارد الا ـــرية فـــي ب ـــا  وتطـــوير رأس المـــال  .0101  سوحىىىا. خولىىىد  ضموسىىىا. سىىىلوا

  ،وطهىة -أدرار -دراسـة حالـة بفـرع توزيـع الكيربـا  والغـاز  مؤسسـة سـونلغاز  -الا ري 

 ض  د دهه،ة  ضدههه  هلجزهئي.

 دروس فــي إدارة الابـــداع والابتكــار لطلاــة الســـ ة الثانيــة ماســـتر ادارة (.0108)سىىادهي   ض ىىلام. 

 مول ة  هلجزهئي. )كتوت( – 0954طو   8  ،وطهة أعمال

ده،ىىىىة .ىىىافي طتنلبىىىىوت طكايىىىىوت هضس هل ىىىىول هلفلىىىىي  فىىىى   .(0101) .مشىىىىنة  ضطىىىىولض.يجىىىا  ط ىىىىاه. د.

ــة وال فســيةهلجوطهىىوت هلفلسىىن  وة   ــة الاســلامية للدراســات التربوي   هلجوطهىىة مجلــة الجامع

 همة عل وة(. )ر 0  هل جلد 09ه سلاطوة  غزة  فلسن    هلهدد 

واقع رأس المال الفكـري وأثـره علـى الأدا  المـالي فـي الب ـور المدرجـة فـي  .(0109هلده،ا  سو،د. )

ــة ــة الاقتصــاد والعلــوم الإداري   هلجوطهىىة ه سىىلاطوة  غىىزة  فلسىىن  . بورصــة فلســطين، كلي

 )هسولة طو،ست ي(

  دهه هلفلىي  ارسـته العمليـةكتاب الاحث العلمي أساسياته ال ظرية ومم .(0111)دريده   د.ه،وت. 

 ساهيو  دطش .

  دراسـة ميدانيـة()المؤسسـة الابتكار التسـويقي وأثـرة علـى ت افسـية  (.0100)هه،   عاد هلي   . 

   هلجزهئي. )هسولة دستاههه(0،وطهة بو. ة

-الابتكــار التســويقي وأثــره علــى رضــا الزبــون فــي المؤسســة الاقتصــادية (.0100)ه  ىىة   ىىاههس. 

  سلوىىىة هلهلىىام ه متصىىىود،ة رهلتجوهيىىىة رعلىىىام ة مؤسســـة مـــوبليس فـــرع المســـيلةدراســـة حالـــ

 هلتس  ي  ،وطهة محمد  ااوو  بول س لة  هل س لة  هلجزهئي.
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دراســـة حالـــة -دور رأس المـــال الفكـــري فـــي تحقيـــق الميـــزة الت افســـية (.0101)هلز ىىىيهت  بشىىى ي . 

صود،ة رهلتجوهية رعلام هلتس  ي    سلوة هلهلام ه متمؤسسة جيون إلكترونيك برج بوعريريج

 ،وطهة محمد  ااوو   هل سلة  هلجزهئي.

اليدم الخـلاق فـي ب ـا  المؤسسـات وفـق رويـة شـومبيتر وتـ)ثيره علـى   .(0108سلو وة  عاض. )

الأدا  الأكـــاديمي وفـــق نمـــوذج روملـــر و بـــرام لتحســـين الأدا  مـــن وجيـــة نظـــر إدارات 

 ااق س،دفلسط  .د ةس ابدا جسم  (دوطهة هلتدس   ،ال ؤون الأكاديمية في جامعة القدس

ــون  (.0101) ىىتيهر   إطىىول.  ــى القيمــة المدركــة للزب ــار التســويقي عل ــر الابتك ــة الم تجــات -أث حال

ــــة   سلوىىىىة هلهلىىىىام ه متصىىىىود،ة رهلتجوهيىىىىة رعلىىىىام هلتسىىىى  ي  ،وطهىىىىة محمد  ااىىىىوو  الالكتروني

 بول س لة  هلجزهئي.

ــ (.0108)صىىبوح  .يغ  ىى .  -يم الت ظيمــي فــي دعــم الابتكــار فــي المؤسســة الاقتصــاديةدور التعل

 بسكية  هلجزهئي.-  ،وطهة محمد خوضيبرج بوعريريج-دراسة حالة مؤسسة كوندور

  54  هلهىدد مجلة بحوث ال رق الأوسطهلتجيبة هلت  اية ف  س غوفاهة   (.0108)هلهوطي   ه تسوم. 

 . )رهمة عل وة(305 -000 

  دهه رهئىىا لل شىي رهلتاعيىىع   0. طالإدارة والأعمــال .(0118   د.طىو ي. )هلهىوطي   د.صىولي. هلغىىولا

 ع وي  هلأهدي. )كتوت(

دره هضس هل ىىىول هلفلىىىي  فىىى  .حت ىىى  ه  ىىىدهب هلتت  )دههسىىىة ط دهيوىىىة فىىى   .(0101عاىىىد هلىىىيعه   يىىىاه. )

دد   هلهىالمجلة الدولية للعلـوم الانسـانية والاجتماعيـة يسة هسوو س ا للا.صو ت هل تىول(  

08. 
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دههسة  ولة   ك -ضثي هضس هل ول هلفلي  عل  هدهت هلهوطل   (.0100)عاد د  هدم. هل  لار   سهد. 

 .00  هلهددمجلة العلوم الاقتصادية والاداريةفوصا ه سلاط   

.أث ي ع لوىوت إدههة هل هيفىة  (.0109)هلهيب   د .وتور . هلشوخ  د سورس. عكو ة  د عزيز  ض  د. 

مجلـــة وههت هلت ظو وىىىة فىىى  ظىىىا هلتا،ىىى  يحىىىا هلتلوىىىف طىىىع هلتغ  ىىىي هلت ظو ىىى   علىىى  ه  تلىىى

 .00  هلهدد والإسلاميةالجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية 

ه  تلىوه ه دهه  رهسىتيه.وجوة  .(0101)ض ىا  فوظىة  سى  . د. يع د  فىود   د.عيمور   سوطي  د.

مجلة جامعة سة ه سلاطوة هلفلسن  وة للت  وة  هلأع ول: هلهلامة رهلأثي دههسة  ولة ف  هلشي 

   ،     فلسن  .0  هل جلد 8  هلهدد فلسطين التق ية للأبحاث

مجلة هلتحل ا ه متصود   ستث وه هضس هل ول هلبشي  رسووسة هلًصًصة   .(0100)عزيز  رفوت. 

 .38  هلهدد 00  هل جلد دراسات محاسبية ومالية

دره إدههة هل هيفىىىة فىى  .هزيىىىز ه  تلىىوه فىىى  هل ؤسسىىىة  (.0100)ع ىىىيهي. هلىىزي   ض.ع ىىوه   يه  وىىىة. د.

مجلــــة الاقتصــــاد ر ىىىىدة .بسىىىىة   -دههسىىىىة  ولىىىىة طؤسسىىىىة ه.صىىىىو ت هلجزهئىىىىي -ه متصىىىىود،ة

 .00  هلهدد الص اعي

ــاتر ضثىىي ه  تلىىوه هلتسىىايت  علىى  ضدرهت ه .صىىو ت هلتسىىايقوة   (.0108)ع ىىي   عوئشىىة.  ــة دف مجل

 .اقتصادية

  دهه إدارة رأس المــال الفكــري فــي م ظمــات الأعمــال .(0119صىىولي  ض  ىىد. )د.سىىهد.  هله ىىز  د.

 هلووعره  هلهل وة لل شي رهلتاعيع. ع وي. هلأهدي.
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 -دور رأس المال الييكلي فـي تحسـين أدا  العـاملين (.0109)هله د  له وهة. عاد هللييا   ا،لال. 

  ،وطهىىة محمد  ااىىوو   هل سىى لة  لمســيلةدراســة ميدانيــة بمديريــة الإدارة المحليــة لولايــة ا

 هلجزهئي.

مجلــة الااحــث فــي العلــوم (. ه  تلىىوه رطىىي  قووسىى  ر.   تىى  )طتوهبىىة يظييىىة(  0108غىىده،ف     ىىد. )

 .34  هلهدد الإنسانية والاجتماعية

  ،وطهىة ضكلى  - ى   هل زه،ىو رهله ىات -ضدرهت ، ع هلاوويوت ف  هلبح  هلهل   (.0101)فو زة  هيول. 

ـــة وال فســـيةح ىىىد ضرلحىىىوق هلاىىىايية)هلجزهئي(  ط ـــة للدراســـات التربوي ـــة الحكم   8  هل جلىىىدمجل

 .059-004   15هلهدد

مساهمة الاستثمار في رأس المال الا ري في تسيير المعرفة بالمؤسسة  .(0108) .ماهدهية  هبوحة

  سلوة رة(الاقتصادية الجزائرية، دراسة حالة مؤسسة ص اعة الكوابل )فرع ج رال كابل بسك

هلهلام ه متصود،ة رهلتجوهية رعلام هلتس  ي  ،وطهة محمد خوضىي  بسىكية  هلجزهئىي. )ضطير ىة 

 دستاههه(

  Doctoral)اسيامات جودة الحياة الوظيفية في ت مية رأس المال الفكري 1 )(0100) ،يهد.  لايزة

dissertation, وطهة هل س لة،. 

-لتل الا،  ف  .هزيز هل  زة هلت وفسىوة لل شىوهيع هلصىغ يةدره ه  تلوه ه (.0100)طوخاس  د.د، ة. 

مجلـة جامعـة ت ـرين للاحـوث دههسة ط دهيوة عل  هل  شىآت هلغوهئوىة فى  طحوفظىة هللاذقوىة  

 .3  هلهدد53  هل جلد سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية -والدراسات العلمية
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  ىىدهب هلت ظو ىى  )دههسىىة هسىىتنلاعوة له  ىىة دره هضس هل ىىول هلفلىىي  فىى  .هزيىىز ه .(0101)محمد   ىىوي. 

مجلـة العلـوم الإنسـانية ط  هلتدهيسى    فى  عىدد طى  هلللوىوت هلحكاطوىة فى  طد  ىة د ىاك(  

   د اك  هملوا سيدستوي  هلهيه . )رهمة عل وة(.بجامعة زاخو

ه مىىىىيهه .ا ىىىى  هل سىىىىت لك لل  تجىىىىوت هلجد ىىىىدة فىىىى  ظىىىىا ه  تلىىىىو (.0100)طسىىىىلا  محمد. ضرس ىىىىا  ههبىىىىي. 

ل ؤسسىة طىاب لو   ا ،ىة هلاىىايية   4Gدههسىة ط دهيوىة له  ىة طى  طسىتًدط  خدطىة -هلتسىايت 

 .0  هلهدد05  هل جلد مجلة معيد العلوم الاقتصادية

رهمع .  وة هضس هل ول هلفلي  فى  هلجوطهىوت هلفلسىن  وة بتنىوب غىزة طى   .(0108طش    ض ي  . )

  لــة الجامعــة العربيــة الأمريكيــة للاحــوثمجر، ىىة يظىىي هلهىىوطل   فىى  هلاظىىوئا ه  ىىيهفوة  

   فلسن  . 03 - 010    0هلهدد 

ضثىي ضخلاقوىوت هلتسىاي  على  ه  تلىوه  (.0109)طلوك  د طح اد . ل ل   د عث وي. طو ي  ض بهلىة. 

ـــة أبحـــاث ودراســـات الت ميـــة هلتسىىىايت  رسوفوىىىة .حقوت ىىىو فىىى  هل ؤسسىىىة    18  هل جلىىىد مجل

 0هلهدد

ــة إد .(0118يجىىا  يجىىا. ) ــات –ارة المعرف ــاهيم والاســتراتيجيات والعملي   طؤسسىىة هلىىاهه  لل شىىي المف

 .089رهلتاعيع  هلأهدي   

دور رأس المـال الفكـري فـي خلـق وتـدعيم الابتكـار فـي  (.0105)يس بة  سلاط  . إط ة  طجدرت. 

ــة  -المؤسســة الاقتصــادية ــة للأنســجة الصــ اعية والتق ي ــة المؤسســة الجزائري دراســة حال

طىىو   18  سلوىىة هلهلىىام ه متصىىود،ة رهلتجوهيىىة رعلىىام هلتسىى  ي  ،وطهىىة وق أهــراسمركــب ســ

 مول ة  هلجزهئي. 0954
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مجلـة الجامعـة الإسـلامية للدراسـات .ناوقوة عل  هلشيسوت هل ده،ىة فى   اهصىة فلسىن    

   فلسن  .5  هلهدد 09  هل جلد تصادية والإداريةالاق

  أثــر الابــداع والابتكــار فــي إدارة المــوارد الا ــرية فــي الجيــات الحكوميــة(. 0101هوفىىوت  هقىىو . )

 بسكية  هلجزهئي.-،وطهة محمد خوضي

دور رأس المال الفكري في تحقيـق الميـزة الت افسـية فـي ظـل وجـود نظـم  .(0108هلاعيي   اسا. )

  ،وطهىىة مــات كمتغيــر وســيط )دراســة تطبيقيــة علــى القطــاع المصــرفي الفلســطي ي(المعلو 
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 الملاحق
 (: الاستاانة بصورتيا ال يائية1ملحق رقم )

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

سجامعة القد  

 كلية الدراسات العليا 

معهد التنمية المستدامة   

 استبانة‌بعنوان:

حافظة القطاع الخاص في م في الابتكارفي تحقيق  واقع رأس المال الفكري ودوره 

 الخليل

  

 أخي الكريم/ أختي الكريمة

‌تحية‌طيبة‌وبعد‌...

القطىا ‌الخىاف‌فىي‌محافظىة‌‌فىيتهدف‌الدراسة‌التعرف‌على ‌واعىر‌رأس‌المىال‌الفكىري‌ودور ‌فىي‌تحقيىك‌الابتكىار‌

‌نة‌لجمر‌البيانات‌من‌الميدان.داة‌الدراسة‌الاستباأجل‌تحقيك‌هدف‌الدراسة‌عامت‌الباحثة‌ببناء‌أ‌نوم‌الخليل

داة‌بكىل‌هذا‌الموضو ‌بالإجابىة‌على ‌فقىرات‌الأ‌فيونظراً‌لأهمية‌رأيكم‌في‌هذ ‌الدراسة‌أرجو‌منكم‌تزويدنا‌بآرائكم‌
‌دعة‌وموضوعية.

 .أن‌البيانات‌المقدمة‌من‌عبلكم‌ستكون‌في‌كامل‌السرية‌وسوف‌تستخدم‌لأغراض‌البحث‌العلمي‌فقىطبوأحيطكم‌علماً‌‌
‌

ضلوا‌بقبول‌فائك‌الاحترام‌والتقديروتف  

:‌سمية‌عبد‌الحليم‌الرجبيالباحثة  
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:‌د.عمر‌جبرائيل‌صليبيالمشرف  

‌: المعلومات الشخصية والوظيفيةالقسم الأول 
 أمام‌أحد‌البدائل‌التي‌تنطبك‌عليكم(‌‌)‌الرجاء‌وضر‌إشارة

 

 :الجنس(   1)

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أنث ب.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ذكرأ.‌‌

 

 

 : العمر  ( 2)

‌سنة‌‌‌‌03سنة‌لغاية‌‌03من‌.‌ج‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌سنة‌03سنة‌لغاية‌‌03من‌ب.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌سنة‌فأعل‌03أ.‌‌‌‌‌‌

‌سنة‌فأكثر‌03د.‌‌‌‌‌‌

 

 

 (   المؤهل العلمي:3)

‌ج.‌بكالوريوس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌متوسطب.‌دبلوم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ثانوية‌عامة‌فأعلأ.‌‌

‌ورا ــتــدك‌.‌ـه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌رــيــتــاجسـم‌د.‌‌‌‌

‌

 

 (  عدد سنوات الخبرة: 4)

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌سنوات‌3سنوات‌لغاية‌‌0ب.‌من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌سنوات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌0أعل‌من‌أ.‌
 
‌‌‌‌‌‌‌‌‌سنوات‌فأكثر‌33ج.‌
 

 

 : المستوى الوظيفي( 5)

‌‌‌‌‌‌مسؤول.‌د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نسكمجـ.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مدير‌دائرة‌ب.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌رئيس‌عسمأ.‌
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أمام أحد البدائل التي ترونها مناسبة من (  ) الرجاء‌وضر‌إشارة‌‌القسم الثاني : فقرات الاستبانة /

‌وجهة نظركم.

 أولاً: المتغير الأول )رأس المال الفكري( 

 

 رقم العبارة

 

 العبارة

موافق 

 بشدة

 

 موافق

 

 محايد

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

‌وكفاءات الموظفين( ةالمال البشري )مجموع التراكمات المعرفية والمهاراتيرأس 

     ‌أمتلك‌مهارة‌تقنية‌عالية 1

     ‌مهاراتي‌مر‌مهامي‌الوظيفية‌تتناسب 2

     ‌‌من‌خلال‌الشركة‌يتم‌عقد‌تدريبات 3

     ‌أرى‌أن‌التدريبات‌تضيف‌لي‌معرفة‌جديدة 4

     ‌التدريبات‌أعوم‌بتطبيك‌ما‌تعلمته‌خلال 5

     ‌وجد‌آليات‌تساعدني‌عل ‌تقديم‌اعتراحاتي‌بما‌يخف‌العملت 6

     ‌وجد‌دائرة‌مختصة‌بتقديم‌الاستشارات‌المهنية‌للموظفينت 7

     ‌تحرف‌الشركة‌عل ‌الاحتفاظ‌بذوي‌المهارات 8

 ر والمخططات التنظيمية ومعارف المؤسسة(حث والتطويبرأس المال الهيكلي )نظم المعلومات الإدارية وأنظمة التشغيل وال

     ‌بشكل‌فعال‌المعلومات‌المتوفرة‌لدى‌الشركة‌تنظم 9

     ‌في‌الشركة‌نظام‌فعال‌لاسترجا ‌المعلومات‌يوجد 11

     ‌أرى‌أن‌هيكلية‌الشركة‌تسهم‌في‌نقل‌المعرفة‌وتعزيزها 11

كنولوجيا‌برامج‌التدريب‌اللازمة‌عل ‌استخدام‌الت‌تنفذ‌الشركة 12

‌الحديثة

     

     ‌العمليات‌الإدارية‌باستمرار‌تطور‌الشركة 13

يوضح‌الهيكل‌التنظيمي‌طبيعة‌العلاعات‌القائمة‌بين‌الرؤساء‌ 14

‌والمرؤوسين
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يضمن‌الهيكل‌التنظيمي‌للمؤسسة‌تدفك‌المعرفة‌لجمير‌ 15

‌المستويات‌الإدارية

     

     ‌مستمر‌‌يتم‌تعديل‌الهيكل‌التنظيمي‌بشكل 16

     ‌تضر‌الإدارة‌ثقتها‌في‌الموظف‌عند‌القيام‌بعمله 17

رأس المال العلائقي )قدرة الموظفين على تكوين علاقات تدعم بيئة العمل مما يؤدي لاستقرار علاقاتهم مع الزبائن، الموردين، 

 التحالفات الاستراتيجية(

غبات‌تقوم‌الشركة‌بدراسات‌استطلاعية‌دورية‌لمعرفة‌ر 18

‌الزبائن

     

     ‌ألاحظ‌اهتمام‌الشركة‌بتحقيك‌رضا‌الزبائن 19

     ‌تميز‌الشركة‌زبائنها‌الدائمين‌بمزايا‌إضافية 21

     ‌تعمل‌الشركة‌عل ‌توفير‌نقاط‌بير‌واسعة‌الانتشار 21

     ‌تكرس‌الشركة‌وعتاً‌لاختيار‌ممثليها 22

     ‌لية‌بمواعيد‌محددةتحرف‌الشركة‌عل ‌تسديد‌المستحقات‌الما 23

     ‌تحرف‌الشركة‌عل ‌معالجة‌مشاكل‌الموردين‌ 24

     ‌دة‌لإنجاز‌العملتلتزم‌الشركة‌بتحالفات‌مساع ‌ 25

     ‌تقوم‌الشركة‌بمسح‌دوري‌للبيئة‌التنافسية 26

أرى‌أن‌الشركة‌تستفيد‌من‌الخبرات‌الناتجة‌من‌التحالفات‌ 27

‌الاستراتيجية

     

 

 

 المتغير الثاني )الابتكار(  ثانياً:

موافق  العبارة رقم العبارة

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

 الابتكار التسويقي )الأفكار الجديدة المتعلقة بالمنتج وطريقة توزيعه وترويجه وتسعيره(
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أرى‌أن‌الشركة‌تسع ‌لاستقطاب‌عاملين‌ذوي‌كفاءة‌ 28

‌عالية

     

ة‌لاعتراحاتي‌بخصوف‌ابتكارات‌جديدة‌تستمر‌الإدار 29

‌)طرق‌العمل،‌سلر‌جديدة(

     

     ‌أسع ‌لاستخدام‌أساليب‌مبتكرة‌لتلبية‌احتياجات‌العملاء 31

     ‌توفر‌الشركة‌خيارات‌متعددة‌للعملاء 31

تراجر‌الشركة‌مدى‌توافك‌الأسعار‌مر‌القدرة‌المالية‌ 32

‌للعملاء

     

     ‌ترويج‌باستمرارألاحظ‌تحديث‌وسائل‌ال 33

تعتمد‌الشركة‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌للوصول‌ 34

‌للجمهور‌المستهدف

     

 الابتكار التكنولوجي )مجمل النشاطات والوظائف المعدة لتحويل فكرة منتج أو أسلوب انتاج ....

 

35 

أرى‌أن‌الشركة‌تعمل‌عل ‌تقديم‌منتجات‌جديدة‌

‌باستمرار

     

لجذب‌أفراد‌مبدعين‌وتحرف‌عل ‌تسع ‌الشركة‌ 36

‌استمرارهم‌في‌العمل

     

     ‌تحرف‌الشركة‌عل ‌تقديم‌منتجات‌منافسة 37

     ‌تعتمد‌الشركة‌عل ‌التكنولوجيا‌الحديثة‌لتقديم‌منتجاتها 38

     ‌يتم‌تحديث‌أساليب‌الدفر‌وفقاً‌للتطور‌التكنولوجي 39

عل ‌دراسات‌‌يتم‌تطوير‌المنتجات‌في‌الشركة‌اعتماداً‌ 41

‌السوق

     

     ‌تخصف‌الشركة‌مبلغاً‌للبحث‌والتطوير‌لمنتجاتها 41

الابتكار التنظيمي/الإداري )تغيير العمل الإداري الذي يؤدي لتحسين اجراءات العمل والأساليب التنظيمية التي تؤدي لإنتاج المنتج 

 وتسليمه بكفاءة(

     ‌تتميز‌الشركة‌بالمرونة‌لإنجاز‌الأعمال 42
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     ‌أرى‌أن‌منتجات‌الشركة‌مبتكرة‌مقارنة‌بالمنافسين 43

     ‌ألاحظ‌أن‌شركتي‌تحثني‌عل ‌الإبدا  44

     ‌تحُدث‌الشركة‌استراتيجيات‌الانتاج‌لديها 45

     ‌تشُركني‌الشركة‌في‌وضر‌خططها 46

     ‌تعتمد‌الشركة‌اللامركزية‌في‌العمل‌والإنتاج 47

ضر‌إجراءات‌لتبادل‌المعرفة‌بين‌تهتم‌الشركة‌بو 48

‌العاملين

     

‌

‌

‌

‌

‌انتهت‌الاستبانة

‌نشرك‌لكم‌حسن‌تعاونكم

 الباحثة:‌سمية‌عبد‌الحليم‌الرجبي
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 المقابلة اسئلة(: 1ملحق رقم )
ة ض ىىًو   ض ىىد ا مىىوئا بول تو لىىة رهلآخىىي طبحىىاث ضر ضكثىىي طىى   .هىىي  هل تو لىىة بأي ىىو طحودثىىة  ىى   عىىد 

ة ضيىىاهب طىى  هل تىىوبلات: طبحىىاث رهل ىىد   ط  ىىو  ىىا هلحصىىال علىى   وويىىوت طىى  هل بحىىاث    ر  ولىىك عىىد 
 (0101هل فتا ة. )فو زة. -هل ا، ة  رهل فتا ة  رهل ت دة

رمىىىد .ىىىا هسىىىتًدهم هل تو لىىىة هل فتا ىىىة سىىىأدهة لج ىىىع هلاوويىىىوت فىىى   ىىىوه هلدههسىىىة  رذلىىىك   ىىىد  إثبىىىوت طىىىو 
وره ىىو بو عت ىىود علىى  طحىىوره ه سىىتبوية    ىى  .اصىىلر إلوىى  يتىىوئ  .حل ىىا ه سىىتبويوت  رصىى  ر طح

.لاير ط  ثلاثة طحوره سأمام  تااوح و   تو   ضطو هل بحاث   هللو   .ا إ،يهت هل توبلات طه ىا ف ىا 
  يسوت  ،ه لاي ف  طاهمع إدههية علوو.  4ط   0

 ضطو طحوره هل تو لة فلوير سولآ. : 

 المحور الأول: المعلومات ال خصية للماحوث

 سةهلشي  -

 ه سا -

 هل س   هلاظوف  -

 هل ستا  هلتهلو   -

 المحور الثاني: المتغير المستقل )رأس المال الفكري(

 كوف .صا رهمع هضس هل ول هلبشي  ف  هلشيسة؟ -

 كوف .صا رهمع هضس هل ول هلهلائت  ف  هلشيسة؟ -

 كوف .صا هضس هل ول هل وكل  ف  هلشيسة؟ -
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 المحور الثالث: المتغير التابع )الابتكار(

 .صا ه  تلوه هلتسايت  ف  هلشيسة؟ كوف -

 كوف .صا ه  تلوه هلتل الا،  ف  هلشيسة؟ -

 كوف .صا ه  تلوه هلت ظو   ف  هلشيسة؟  -
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 (: أسما  المحكمين1ملحق رقم )
 

 الاسم الرقم

 الدكتور شاهر العالول 1

 الدكتور محمد عكة 2

 الدكتور شاهر عبيد 3

 الدكتور محمد بيوض 4

 البرغوثي الدكتورة سلوى 5

 الدكتور نضال الدراويش 6

 الدكتور فضل عيده 7

 الدكتور عايد الحموز 8

 الدكتور محمد عمرو 9

 الأستاذ الدكتور عبد المنعم الرجبي 11

 الدكتور محمد سلهب 11
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 (: المقابلات1ملحق رقم )
 

 مار ال ركة: شركة ال عمان الج يدي للص اعات الغرائية والاستث( 3مقابلة رقم ) -3

 المحور الأول: المعلومات ال خصية للماحوث

 ه سا )هل بحاث هلأرل(: عاد هلهفا عاض سل م -

 هل س   هلاظوف : هل د ي هلت ف و  -

 هل ستا  هلتهلو  : بكولاهياس -

 ه سا )هل بحاث هلثوي (:  و   ده  و ا ه ا هلحلارة -

 هل س   هلاظوف : طد ي هل اههد هلبشيية -

 هياسهل ستا  هلتهلو  : بكولا  -

 المحور الثاني: المتغير المستقل )رأس المال الفكري(

 كوف .صا رهمع هضس هل ول هلبشي  ف  هلشيسة؟ -

   دضيو  تاظوف هلأفىيهد بو.بىوب طاىدض هلت ىاب هلجغيهفى  رهلهل ى     ى  0100 دضت  يست و ط و عوم 
طىاظف   طى  ههم لد  و طاظف   ط  هلًل ا ر.فاح رينو رهلس ا رب ر لحا رب   يعىوا رض،ضىو   ا،ىد 

د  ربول سىىبة لل سىىتايوت هلهل وىىة م  ىىو ب يهعىىوة طتنلبىىوت سىىا طسىىتا    ىى  ضي هل ىىدههت ،جىىم ضي 
،ح لا ده،ة عل وة رخاىية  ضطىو هل سىتايوت هلأديى  فتلىاي هلشى ودة رهلًاىية ضمىا رفى  هلاظوفىة  رمىد 

تة طثىا خييجى  م  و بولتاهصا طع ،وطهة هلاال تل ك للاستهوية   ىا فى  .اظوىف ض ىًو  ذر سفىو
د لىىام هلأ. تىىة هلصىى وعوة هلىىو  ع لىىاه لىىد  و فىى  .شىىغ ا هل وك  ىىوت    ولىىك طاهمىىع ضخىىي    .حتىىوق 
ده،ىىىة عل وىىىة ضر  تىىى  طهيفىىىة رط ىىىوههت لىىىوه رظف ىىىو ض ىىىًو  رم  ىىىو بوعنىىىوئ ا هلتىىىدهيبوت هللاعطىىىة 

 ودة هلأ ىزر ر.  وة ط وهه. ا  رضاوفر ض ا هلحلارة  يح  ي تا  تنا ى  هل هىو  ي ر.ح ىا  ىيست و  ى
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لىىوه طىى  اىى   ضيظ ت ىىو .أ  ىىا ، وىىع طاظف  ىىو ر.ىىدهيا ا دهخلوىىوا رخوه،وىىو  لو تللىىا هل  ىىوههت  0011
هل  وسبة لاظوئف ا لد  و  رلد  و يظوم .ت وا ع ل  ر.ت وا رهم  بًصا  هل اظف   هللو    لتحتىاه 

  درههت .دهياوة  ت  يقوا طد  هستفود. ا ط   وه هلتدهيبوت.

يتنة ط  ة ،جم ضي ضراح و ر   ضي و ف  بهض هلحىو ت يتغوفىا عى  هلشى ودة رضاو  سل م  
 إذه ر،ديو ف  هلشًم هلشغا رهل  وههت هلت  .ؤ ل  لاظوفة طو به دة ع  هلش ودة هلت  ،ح ل و.

 كوف .صا رهمع هضس هل ول هلهلائت  ف  هلشيسة؟ -

تلاوىة  و،ىوت هلزبىاي  ي ىتا سل م     ىد ضي ع ل ىو   ،ك ىا  ىدري هلزبىوئ     ى  ضي هله ىا سلى  ل
 ياىىو هلزبىىاي ريتىىام به ىىا هسىىتفتوت دره  طىى  خىىلال .اعيىىع هسىىتبويوت علىى  هلزبىىوئ  س ىىو ضي ىىو يتىىام 
به ىىىا عيىىىوههت ل ىىىا ضر ه .صىىىول  و.فوىىىو     ىىى   تهوطىىىا هلزبىىىاي طىىىع هل  ىىىدرب   رض،ضىىىو  طىىىع هلشىىىيسة 

هلأ ىا فى  ع ل ىو  رضاىوف  طبو ية ط  خلال رسوئا هلتاهصا هل ًتلفة  ربول  و،ة هاو هلزباي  ا
ض،ضىىو  علىى  هلزبىىوئ  ضصىىحوت هلهلامىىة ، ىىوه ا هللىىو       ىىو ضي .لىىاي علامت ىىو ط بىىة طه ىىا ، وهىىو  
طثىىىا هل ىىىاهد    لل  ىىىو بولتأك ىىىد  ييصىىى   علىىى  .اث ىىى  ض  ضطىىىاه .تهلىىى  بوله ىىىا  اثىىىوئ  ره، ىىىولات 

ل ه ست وب ل  بومتيه و.  هس وة للحفو  عل  ع ل و ف  سوو  سلوا. رلأي و ي تا  ياو هلزباي يحور 
 ريأخو   و به   ه عتبوه.

ر.ضىىوف ض ىىا هلحىىلارة  بول سىىبة للتحولفىىوت ه سىىتيه.وجوة يحىى  طسىىجل   فىى  غيفىىة .جىىوهة رصىى وعة 
هلًل ا ريتوبع ض  ضيشنة ط  هل  ك  ضي .ف د ع ل و لل  لىد  و يتىم   ىوه هلجويىم بولتحد ىد ريحى  

 بحو،ة لتناييه رهله ا علو  ضكثي.

سىىل م  بول سىىبة للسىىا  رهلا ئىىة هلت وفسىىوة يحىى  يتىىام به ىىا دههسىىة درهيىىة للسىىا  رل هيفىىة  رضاىىو 
 صت و هلساقوة ردههسة طىي  لتحسى   ضدهئ ىو  رمىد هسىته و بشىيسة طى  ههم د له ىا  ىوه هلدههسىوت 
رطاهيو عل  ع ل و   وته  عل  و رطو عل و طست يي   ىولك  رلىد  و طسىؤرل .نىايي فى  هلشىيسة يفسى و 

 ضو .ض،

 كوف .صا هضس هل ول هل وكل  ف  هلشيسة؟ -
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ض ا هلحلارة  بول سبة ليضس هل ول هل وكل  فسا  ض دض بولحد   ب و ،ًم هلأيظ ة هل ا،ادة لد  و  
لد  و يظا طًتصة بول حوسبة  س و لد  و ف  مسا هلأ  .  طًتص   بولايطجىة  ريه ىا هلآي على  

يسة ض  ضي ىىو فىى  طي لىىة هلتنىىايي بًصىىا   ىىوه طشىىيرب ض. تىىة ض  ي ىىوذق رهقوىىة طا،ىىادة فىى  هلشىى
هلجزئوة. ع د هللزرم يهن  طاظف   .دهيبوت لله ا عل   ييوط  طو ط  خىلال ه سىتهوية بشىًم 

 ط  هلشيسة هل زردة ضر إهسول هل اظا لًوهق هلشيسة.

ضاىىو  سىىل م  هل ىىاظف   لىىد  ا صىىلا ووت للقوىىوم بأع ىىول ا رفىى  هلتسلسىىا ه دهه   رفىى  ضرمىىوت 
ؤهل  عىىى  بهىىىض هلأطىىىاه ض ىىىهي بولهصىىىاوة لأي ىىى  ضطىىى ح ا هلصىىىلا ووت للتصىىىي  ره.ًىىىوذ ع ىىىد سىىى

 هلتيهه  ضيو هث  ب اظف    ربولتول    ولك طيرية ف  هله ا لد  و لتحت   هه ة هلج وع.

 

 المحور الثالث: المتغير التابع )الابتكار(

 كوف .صا ه  تلوه هلتسايت  ف  هلشيسة؟ -

لأهدي طع طد ي هل اوهوت لااع خنة للس ة هلجد دة ر وه سل م  ماا هسااع   س ر ف  ه
هلًنة .ش ا هلتسه ي رهلتشغ ا رهلتيري   س و يه ا عل  إطلا    لة سوير مد ض،لر بسام 
ظير  ساهريو  ي تظي هلامر هل  وسم  طلام و  س و س نل  .نا   ط  ا    وه هلح لة  

 وب لل اظف   لد  و طادض  ا ضي بوت ه دههة رلد  و طامع هللتيري  خو  بولشيسة  بول سبة للاست
،ستتاا هلج وع دري هستث وت رض  سوي بوطكوي  هلحضاه رهلتحدث رطيح ضفلوهه. ر.ضوف ض ا 
هلحلارة  يحي  ض،ضو  عل  ضي .لاي ضسهوهيو ب ت ورل هلج وع رط  هل  ك  ضيكِ   ظرِ ضي 

 وة ريفضلاي ط تج و.، وع هلا ات بولامر هلحول  بوطكوي ا  يهت هل ووه هل هدي

 كوف .صا ه  تلوه هلتل الا،  ف  هلشيسة؟ -

سل م  لد  و صفحوت عل  طاهمع هلتاهصا ه ،ت وع  ريتام به ا هعلايوت ط الة للاصال 
للزبوئ  رهلتساي  ل  تج و  بو اوفة لأي و يحي  عل  .تد،ا ط تجوت بشكا ،د د رسا  ضعنوكِ 
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  ف  هلسا  ر.حد ده  للتنوب هلسوو    س و ضي و يناه طثول عل  ذلك ر ا ط ت  ،د د س تا طي 
ع ل و بوستًدهم هلآ ت هلجد دة ريبح  ع  ذلك بشكا طست ي طثا إلة هلتغلوف هلجد دة هلت  
هستاهديو و لل سوعدة ف  هيجوع ع ل و  بول سبة للبح  رهلتنايي يح    ي ويع .ًصوم طالغ 

 هل  و،ة.لولك لأي هلأطي ،هتاي هستث وه لشيست و ف  

 كوف .صا ه  تلوه هلت ظو   ف  هلشيسة؟  -

سل م  بول سبة لل اظف   لد  و يح  يتبع طادض هل دهرهة ف  إيجوع هله ا  ض  ضي ض  ض د ط  هل دههت 
ضر هل اظف   إذه ضخو ه،وعة سا  يستنوع هستل ول هله ا دري .هن ل  لأي هلج وع طتهوري    

عوت ف  بهض ه ،ت وعوت يح  يلاي بحو،ة لا،اد هل اظف   ضاوفر ض ا هلحلارة  بول سبة للا،ت و
ط  بهض هلأمسوم ضر ر،اد ط    ات ع  ا لوشوهس و ريزرديو بأ  طهلاطوت مد .ف د هلشيسة رضدهت 

هله ا  ريضوف سل م  بول  و،ة ضؤسد ضي هل اظا س ز للشيسة ر  ض.ًل  ع  ض  طاظا بس الة 
 عل  هلشيسة. رض. سك بولج وع لأي ف  ذلك فوئدة .هاد
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  شركة زمزم للص اعات الالاستيكيةال ركة: ( 2مقابلة رقم ) -2

 المحور الأول: المعلومات ال خصية للماحوث

 ه سا:  ود  ضسوطة  ييف -

 هل س   هلاظوف : هل دم  هلدهخل  -

 هل ستا  هلتهلو  : بكولاهياس -

 المحور الثاني: المتغير المستقل )رأس المال الفكري(

 همع هضس هل ول هلبشي  ف  هلشيسة؟كوف .صا ر  -

يحىى  يهتاىىي هلشىىيسة طكىىوي  كتسىىوت هلًاىىية طىى  ماىىا طاظف  ىىو    ىى  ياظىىا ضفىىيهد رينىىاه علىى  
خايه. ا ريسوعده مده ه طكوي    ولك  و ت طه  ة .لاي طمحبة للتجيبة ره طلاب رع دطو ،نلىم 

ا بوستًدهم طاهد خوم يهنوى  ط و  كوه طاظا ضي ،تام به ا .جيبة طثلا  عل  طستا  .جيبة .تهل
هل جول لوتام  ولك  ضطو هل اظىا ه دهه  فى   ىول ر،ىاد ض  فلىية .نايييىة لىد  هل اظىا يسىت ع 
لىى  رماىىا مل ىىا سىىوي   ىىو طىىد ي .ل الا،وىىو هل هلاطىىوت رطىىيح عل  ىىو فلىىية فأ ىىديوه بىىأي  اىىدض  تجيبت ىىو  

ك ريت سىك ب اظف  ىو طى  يهت د   و على  ضي ،ه ىا هل اظىا على  .نىايي يفسى  ريحى  يدع ى   ىول
خلال هلحاهفز رهل كوفآت  بول سبة للاصىا رهلتاصىوف هلىاظوف  ي ىتا بى  بولتأك ىد للى  لىو   ىيط 

% رهلبوم  يح  يناهه ضث وت هله ا فى  هلشىيسة  رطى  هل  كى  01%  ا ،كف  011بأي  تنوبتوي 
ك درهة هللغىة هلهاييىة ضي يدعا هل اظا  تدهيبوت خىوهق هلشىيسة ب ىو ،ف ىد ع ل ىو بولتأك ىد  رطثىول ذلى

 ط  و بشكا سا ي. ههلت  ضخو و طاظف  و رهستفودر 

 كوف .صا رهمع هضس هل ول هلهلائت  ف  هلشيسة؟ -

ع دطو ،كاي   ولك ط وسبة ع د ض  طاظا يحى  ضرل طى   بىوده بولحضىاه للحفىو  علوى  ردع ى   
فىى ح  فىى  طد  ىىة بول سىىبة لهلامو. ىىو طىىع هلشىىيسوت هلأخىىي  هل  وفسىىة يحىىي  علىى  ضي .لىىاي ، ىىدة 

،غشو و هلنوبع ه ،ت وع  هل تيهبح رهلشيسوت هلهوئلوة  ثتوفت و هل جت عوة .حكىا  ىوه هلأطىي .حد ىده  
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رضههه ، ده  بول ج ا  بول سبة للزبوئ      ىو ،ىده  هاىو هلزبىاي ري ك  ىو طهيفىة هاىوه طى  هلسىحابوت 
ضي .لىاي هل توبهىة طى  خىلال  ط   يست و فىوذه ملىر   ولىك طشىكلة ريتوبه ىو ريهولج ىو رطى  هل  كى 

 عيوهة هلزباي للبح  ف  هلأسبوت لل شكلة  رإذه عهدت ف وه  دل عل  هاو هلزباي.

بول سبة لهلامت و طىع هل ىاهد   ض ىدثكِ هلآي يووبىة عى  هل ىد ي هلهوطىا رهل سىؤرل     ىوه هلشىيسة  مىد 
لأهدي ضر هلسىهاد،ة ضر  مدع  صو م هلشيسة عل  ط وسىبة لأ ىد هل ىاهد   خىوهق هلىبلاد طىثلا  فى  ه

.يسوىىو ضر غ ي ىىو   تىىيك هله ىىا ريسىىوفي لحضىىاه هل  وسىىبة   ىىوه  ىىدل بولتأك ىىد علىى  هلحىىي  علىى  
هلحفىىو  علىى  علامىىة ه،ت وعوىىة ط بىىة طىىع هلج وىىع  س ىىو ضي علامت ىىو طىىع هلج وىىع ، ىىدة طىى  خىىلال 

 هل  درب   لد  و.

لاطىىلاب على  طىو مىىد ،ف ىديو فىى  بول سىبة للسىا  يتىىام ب توبهىة سىا طىىو ،د ىد ريىىزره طهىوهض درلوىة ل
عيودة ضص و  ،د دة ضر .حس   ه يتوق بشكا عوم لد  و  ف  فتية ساهريو طثلا  م  و بواوفة بهض 

 هلأص و  بسام  و،ة هلسا  لولك.

 كوف .صا هضس هل ول هل وكل  ف  هلشيسة؟ -

لد،ىى  هلاىىيهط  بول سىىبة للىى ظا سىىا طاظىىا لد،ىى  طىىو  لزطىى  بوله ىىا  طاظىىا ه سىىت يهد رهلتصىىد ي طىىثلا  
هللاعطىىىة له لىىىة رسىىىولك طاظىىىا هل حوسىىىبة ضر ضطىىى   هل سىىىتادب  ر كىىىوه    ىىى  لىىىد  و يظىىىوم طىىىي.بح 
 بهض لل  صىلا ووت هلاصىال  سىم هلاظوفىة  ضطىو هل وكىا ه دهه  ف ىا طىيي رطثىول على  ذلىك 
إذه سوي لد  طاظا ،ه ا ف  هل ًوعي للى  ل سى و لد،ى   يفوىة طه  ىة فى  هله ىا ، كى  ضي .ف ىديو 

  هل شىىتييوت يتىىام   تلىى  للتسىىا رمىىد  تنىىاه هل اظىىا ضكثىىي طىى  ذلىىك رفتىىو  ل  وهه.ىى   رلىىد  و هوكىىا فىى
. ظو   غ ي طكتات لل   رهاي رطه ا عل  هلج وع رهللا ،هي  طسؤرلوو.  رصلا وو.  ف  ولك 
اىىبح رطيريىىة فىى  هله ىىا  يحىى  يثىى  ب اظف  ىىو فىىلا ض ىىد ،سىىتنوع ضي ،ح ىىا طسىىؤرلوة  ىىيسة سا ىىية 

ده  هلأطىىىاه هلحسوسىىىة .بتىىى  طيسزيىىىة بولتأك ىىىد ضطىىىو هلأطىىىاه هلير.  وىىىة هلأخىىىي  ف ىىى  غ ىىىي ك ىىىوه لا ىىى
 طيسزية ر  .حتوق لتيهه طجل  إدههة.
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 المحور الثالث: المتغير التابع )الابتكار(
 كوف .صا ه  تلوه هلتسايت  ف  هلشيسة؟ -

سىىو   س ىىىو يهت ىىد  وىىىع ه تج ىىو طىىؤخيه  لنىىىاهما ف وىىة ذر سفىىىوتة ل سىىوعد. و فىىى  .نىىايي هله ىىا  فىىى  هل
هلج لىىة للىى  فىى  هلامىىر هلحىىول  .اسىىه و لله ىىا فىى  هلتجزئىىة ض،ضىىو   رذلىىك بهىىد ه سىىتهوية ب اظف  ىىو 
ره سىت وب للج وىىع ب ىو ،ًىىم  ىوه هلأطىىي  ض،ضىو  يحىى      ىو ضي يلاىى  ه توو،ىوت هلزبىىوئ  هل ًتلفىىة 

لك رستولا،ىوت ط      هلأص و  رهلأسهوه ريبح  ريحي  عل  ذلك  ريا،د مىاهئا رهاىحة  ىو
للىىا هلأصىى و   يه ىىا ض،ضىىو  علىى  ع ىىا  يهيىىد رهاىىحة ل ىىو رمىىد .ىىيي   ىىوه فىى  هلشىىاههب طىى  خىىلال 
سووهه. و رطلاب  طاظف  و هلت  .ح ا طوبع هلشيسة بشكا رهاي ر فر  س ىو ضي ىو يسىتًدم رسىوئا 
ل هلتاهصىىا ه ،ت ىىوع  طثىىا هلفوسىىااك ريه ىىا علىى  .نىىايي  ىىوه هلجزئوىىة بولامىىر هلحىىول  طىى  خىىلا

 طيح ستولا،وت هللتيريوة طع هل  درب   رعل  رسوئا هلتاهصا ريهتاي و مفزة بول سبة ل و.
 كوف .صا ه  تلوه هلتل الا،  ف  هلشيسة؟ -

يتدم ط تجوت ،د دة  ريناه ضسول م ه يتوق لد  و رمد ،كاي ذلك ط  ماا طاظف  و      ضي لد  و 
إ ت طىىىثلا  ر ىىىوه هلأطىىي سىىىوي طبىىىودهة طىىى  ا  3إلىىىة .سىى ا هله ىىىا ر.ًتصىىىي عل  ىىو  هطىىاظف   ه تلىىىير 

سىى لر هله ىىا رهختصىىيت عل  ىىو رمىىر رطىىول  بول سىىبة لنىىي  هلىىدفع هلحد ثىىة لىىا ينىىاه  ىىوه هلجزئوىىة 
للىى  إذه سىىوي هلأطىىي طف ىىد ريىىافي عل  ىىو رمىىر ريحىىا طشىىوكا طا،ىىادة ف ىى  هل  كىى  .نا ىى  هلأطىىي 

لأي ىو فى   لتىة غ ىي ط ت وىة طى  طستقبلا   بول سبة للبح  رهلتنايي يحى    يًصىم طالىغ طهى   
هلبح  رهلتنايي رض  فلية ط  ض   ًم بولشيسة ض  سوي يأخو   و ريقو  ىو  ريستشى ي طاظف  ىو 

 كا  سم هختصوص .
 كوف .صا ه  تلوه هلت ظو   ف  هلشيسة؟  -

لد  و طيرية ف  إيجىوع هلأع ىول ري كى  لل اظىا ضي ،أخىو مىيهههت اى   صىلا وو.   رع ىد راىع 
  طىىاظف   طىىى  هلأمسىىوم ل سىىىت ع لآههئ ىىا ف ىىىا طىى  ،ه لىىىاي بىىولأطي عىىى  سثىىم رمىىىد هلًنىىح يسىىىتدع

، تللىىىاي ضفلىىىوهه  لىىىا .ًنىىىي علىىى  بىىىول ه دههيىىى    بول  و،ىىىة  ىىىوه هلشىىىيسة عوئلوىىىة ريحىىى  ، وهىىىو    ىىىو 
 ل سوعدة بهض و ساهته    تا هلًايهت ضر هل  وههت  ر  ولك .سلسا إدهه  رهاي للج وع.
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 شركة أعالي الاحار للتجارة الدوليةال ركة: ( 1مقابلة رقم ) -1
 المحور الأول: المعلومات ال خصية للماحوث

 ه سا: يوفو هااهي ض ا س   ة -
 هل س   هلاظوف : طد ي رطولك هلشيسة -
 هل ستا  هلتهلو  : هعدهد  -

 المحور الثاني: المتغير المستقل )رأس المال الفكري(
 كوف .صا رهمع هضس هل ول هلبشي  ف  هلشيسة؟ -

لضيره  ر،اد خاىية لىد  طى  يىاظف ا  بهىض هلًاىيهت مىد ،كتسىا و هلأفىيهد ضث ىوت هله ىا للى  ط  ه
  ولك ضطاهه  ضخي  ط  هلضيره  ضي ،كاي هل اظا مد هكتسا و ماا هلتحومة بوله ا  هلأطىي  تهلى  
بناوهىىىىة هلاظوفىىىىة  بول سىىىىبة للتىىىىدهيم لىىىىا ،حصىىىىا ضي ه تج ىىىىو .ىىىىدهيم خىىىىوهق هلشىىىىيسة للىىىى  بولتأك ىىىىد 

  دهبا بهض ا ع د هللزرم  ربشكا عوم ضه  ضي هله ا لد  و    لزط  ض  إاوفة.هل اظف   
 كوف .صا رهمع هضس هل ول هلهلائت  ف  هلشيسة؟ -

 وه هلشيسة عوئلوة بوطتووع رمد  دضت   و لا د  ماا س اهت ربهىد ذلىك  ىدض هلأطىي بولتاسىع لوه ىا 
  يحىي  على  ي تلىك سى هة ، ىدة فى  طه  هخا.  رض  وئ ا  بولتول  يح  ستلة ه،ت وعوة طتيهبنىة

هلسىىا  ريسىىت ع لج وىىع طاظف  ىىو ر تىى  غ ىىي طاظف  ىىو ط كىى  ضي ،تتي ىىا ضطىىاهه  .ف ىىد هلشىىيسة  يتىىام 
بقوىىوس هاىىو هلزبىىوئ  طىى  خىىلال طاوهو. ىىو؛   ىى  لىىد  و .تىىوهيي طاوهىىوت  ىى يية رع ىىد طلا ظىىة ض  

  وك ايرهة طثلا  لت زيا هختلا  يبح  بولأطي ل هي  هلأسبوت ف  هختلا  هل اوهوت رمد ،كاي 
هل اوهىىوت ضر ضي هلسىىام ر،ىىاد ط وفسىى    يسىى    يىىدهس هلأطىىي سىىايو  سىىودههة  .ًىىوذ مىىيهه ط وسىىم  
ضه  ضي هلأفضىىىا فىىى  ع ل ىىىو   ىىىوت علامىىىوت ه،ت وعوىىىة ، ىىىدة طىىىع هلج وىىىع ر ىىى  ،ىىىده  ط  ىىىة ر.تىىىيت 

ض  ط وفسىة س د،ىة  لىا هلزبوئ  ط  و ضكثي  س و ضي علامت و طع هلشيسوت هل  وفسىة ط بىة رياتهىد عى  
 ،سا  ضي  صا .حولفوت ف  طجول ع ل و لوه يح  لس و عضاه  بأ   ط  و.

 كوف .صا هضس هل ول هل وكل  ف  هلشيسة؟ -
لد  و يظا طهلاطوت رماهعد  وويوت  ستًدهم هل اظف   سا  سم ع ل   لل     ا،د لد  و هوكىا 

سة عوئلوىة رضغلىم هل ىاظف     ىو  ىا طى  . ظو   رهاي  رببسوطة هله ا لىد  و  طيسىز  لأي ىو  ىي 
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هلهوئلىىة رهل تىىيب   ربولتىىول  لىىد  ا صىىلا ووت رثتىىة للتصىىي  فىى  هله ىىا رهلج وىىع ض  وئ ىىو فىى  ي و،ىىة 
 هلأطي.

 المحور الثالث: المتغير التابع )الابتكار(
 كوف .صا ه  تلوه هلتسايت  ف  هلشيسة؟ -

بولأسوس ض  وت هلهوئلة رهلشيسة   دضت  يست  هلتساي  لد  و ط  خلال هل  درب   غولبو  هللو    ا 
عوطو  رس ر هعت د عل  يفس  ف  هلاده،ة رعل  سا طو  ا رهم   لل  ط و عشي س اهت  30ماا 

 دض هلتنايي رهلت س   ه للتيري  لله ا لوكاي ضكثي دمة  ضؤط  ضي هلهولا هختلا ر.ناه رلوه ضه  
رسوئا هلتاهصا ه ،ت وعوة ف   رس لة ،د دة  ضي للدعو،ة ض  وة  رلنييتة هلهيض ض  وة  ضطو

،ده  لد  و ضدخل و و طؤخيه  رلا يادض هله ا   و بشكا ،د   ت  هلآي  بول سبة للتدهة هلشيهئوة لد  و 
طادض ضي يلاي ف  سا   ر رضي ياوع هلج وع  فأ   سوي ط  ضعل  طستا  لأدي  طستا  إذه .ا،  

   وسب . للشيهت ط   يست و سوجد طو ،نلب  بسهي
 كوف .صا ه  تلوه هلتل الا،  ف  هلشيسة؟ -

يحي  عل  ر،اد .نايي ر. اب ف  ط تجو. و رضي .لاي ط  زة      ضي   ضسوفي سث يه  لل هوهض 
رل توبهة طو ،متدم ف  هلًوهق  ربناوهة هلحول يح   يسة هست يهد لوه ط  هلضيره  ضي يسوفي 

طع هلزبوئ  رهلحووة   و  ضطو ضسول م هلدفع لد  و ريبح  ع  طو ف  هلًوهق ل ستاهد طو  ت وسم 
 ف   .تل د،ة . وطو  )كوش ر وكوت( ر  يحاو هعت ود هلتل الا،وو هلحد ثة ف   وه هلجزئوة.

 كوف .صا ه  تلوه هلت ظو   ف  هلشيسة؟  -
لأطىي  يست و ط  زة ع  غ ي و بولتأك ىد فى ح  يتىدم طىو   ،تدطى  غ ييىو رهلح ىد لله ل ىو سى هت و   ىوه ه

رطهىىيرف   فىى  هلسىىا   سىىأكاي صىىييحو  بول سىىبة للًنىىح  يحىى    يضىىع خننىىو  رهاىىحة للىى  ل ىىو 
 ض ده  بولتأك د ريه   و لوه ا هلج وع عل  .حقوت و.
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 شركة رويال الص اعية التجاريةال ركة: ( 4مقابلة رقم ) -4

 المحور الأول: المعلومات ال خصية للماحوث

 اد هل  د  هلي،اته سا )هل بحاث هلأرل(: ع ود ع -

 هل س   هلاظوف : طد ي طص ع  يسة هريول -

 هل ستا  هلتهلو  : بكولاهياس -

 ه سا )هل بحاث هلثوي (: غسوي يوصي غ   -

 هل س   هلاظوف : طد ي هل اههد هلبشيية -

 هل ستا  هلتهلو  : بكولاهياس -

 المحور الثاني: المتغير المستقل )رأس المال الفكري(

 ل هلبشي  ف  هلشيسة؟كوف .صا رهمع هضس هل و -

ه،ىىات  طىى  هل  كىى  ضي ياظىىا  ىىًم   ، تلىىك هلًاىىية ريدهبىى  فىى  دهخىىا هلشىىيسة ضر  تىى  فىى  
خوه، ىىو رفتىىو  ل ىىو ،حتىىوق    ىى  لىىد  و دهئىىية .ىىدهيم .وبهىىة لىىدهئية هل ىىاههد هلبشىىيية . ىىتا ر.تىىوبع سىىا 

ظىىىوئا طاظىىا رفىىى  طىىو  لزطىىى   ي ىىتا بول  ىىىوههت رهلشًصىىوة لىىىد  هل اظىىا يفسىىىة رفىى  بهىىىض هلا 
هلشىى ودة ضر هلتًصىىم هلجىىوطه  ط ىىا ،ىىده   للىى  فىى  رظىىوئا ضخىىي  مىىد يحتىىوق ف  ىى     ، تللىىاي 

   ودة لل  لد  ا ط وهة رخاية.

 كوف .صا رهمع هضس هل ول هلهلائت  ف  هلشيسة؟ -

ه،ات  .ا .نايي  بكة علاموت رهاحة ،ىده  سىودههة رطىولل   رطىاظف    ف ىتا  ضىاه هل هىوهض 
 ىىى    س ىىو يحىىي  علىىى  علامىىة ، ىىدة طىىع هل ىىىاهد   رهلزبىىوئ   لىىد  و  ىىىبكة ، وه ىىو طىى  ماىىا هل ه 

رهسىىىىهة طىىىىع ، وىىىىع هلأطىىىىيه  ذر هلهلامىىىىة طثىىىىا هلىىىىاعهههت رطؤسسىىىىوت هل جت ىىىىع هل حلىىىى  رهلأمسىىىىوم 
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هلًدطو.وىىة فىى  هلضىىفة سول ستشىىفووت رهلجوطهىىوت ر ىىوه طىىو يفهلىى  فىى  هلتشىىاوك طىىع هل ؤسسىىوت ر ىىوه 
وت  ي ىتا  ياىو هلزبىوئ  رللى  هلقوىوس لياىو هلزبىاي بحىد ضعن  هلشيسة   ية عل  ، وىع هل سىتاي

ذه. و طشكلة فه دطو ،كاي هلزباي هها  مد ،ًف   قوتة هل هلاطىوت ضر   ،هاى ت ه سىتبويوت طى  
مال و  يقوا هاو هلزباي ط  خلال هسىت لاك  ل  تجو. ىو رسى هت و فى  هلسىا   ،ضىوف غ ى   يه ىا 

وئ  طىى  خىىلال ه .صىىول علىى  هلزبىىاي رع ىىا طتو لىىة  ولوىىو  علىى  .نىىايي طييتىىة لقوىىوس هاىىو هلزبىى
 سييهة.

،ضىىىوف غ ىىى   يحىىىي  علىىى  علامىىىة ، ىىىدة طىىىع هل  وفسىىى   رض.اهصىىىا طه ىىىا لتنىىىايي علامو. ىىىو طىىىع 
هلج وىىع ف ىىوه ،ف ىىد ع ل ىىو  رعلامت ىىو طىىع هل  وفسىى   لوسىىر  ىىيت  ىىا  ىى  علامىىة رد،ىىة ر.هت ىىد علىى  

 هل  وفسة هل زي ة رهل حتيطة.

  وكل  ف  هلشيسة؟كوف .صا هضس هل ول هل -

ه،ات   يسة هريول  يسة عوئلوة   ر يظوم هوكل  طؤسسو.  ضكثي ط  سايى  عىوئل  على  هلىيغا 
طىى  ضي ىىو عوئلوىىة لتتج ىىم ضطىىاه سث ىىية فىى  هل سىىتتاا  فولشىىيسة طللىىو  لهوئلىىة عغ ىىي للىى  هل سىىؤرل   

لشىيسة ر  ولىك رهل دههت ف  و طت اع   رط  عوئلات ضخىي   ر.ىا هسىا .سلسىا إدهه  لله لوىوت فى  ه
هوكا . ظو   رهاي رطه ا ف  هلشيسة  ،ضوف غ    لد  و مسا .ل الا،وو   ىتا بولاوويىوت لىد  و 
  ىى  لىىد  و سىىا  وئىىا طىى  هلاوويىىوت  ىىتا طهولجت ىىو ل سىىتف د ط  ىىو فىى  هله ىىا  س ىىو لىىد  و  ىىيهط  .سىى ي 

سىع ضكاىي  للا طاظا هلاصال إل  طو  لزط  ط  طهلاطوت  ريه ا عل  .نايي هل ظوم بشكا طا 
ك ىىو لىىد  و يظىىوم  فىىظ طهلاطىىوت للحفىىو  علىى  ض  طهلاطىىوت فىى   ىىول هيتنىىوب هلل يبىىوت طىىثلا   ماىىا 

 عوطل   ه ضييو  ييوط  طحوسا  ط  هلأهدي ردهب و طاظف  و عل  هستًدهط  ط  خلال طدههئ ا.

 المحور الثالث: المتغير التابع )الابتكار(

 كوف .صا ه  تلوه هلتسايت  ف  هلشيسة؟ -

  يست ع لل اظف   رغ ي هل اظف   بًصا  ه متيه ىوت ريدهسى و إذه سويىر قو ىة  رمىد  ىتا غ  
.نىىىايي ط ىىىت  ضر صىىى ا طىىىو طىىى  خىىىلال ضفلىىىوه طنير ىىىة بنييتىىىة هلصىىىدفة  س ىىىو  ىىىتا راىىىع خنىىىة 



155 
 

.سايقوة بو عت ود عل  دههسة هلسا  رطهيفىة هلجىادة رهلسىهي  ىا  ى  ط وسىبة للسىا  ضم    س ىو 
وة رلد  و طسؤرل .ساي   ريضوف ه،ىات  ي ىتا ب يهعىوة هلسىا  بشىكا ضسوسى  ييهع  هلتدهة هلشيهئ

رضي ،كىىاي لىىد  و مىىاهئا بولأسىىهوه ر. ىىاب   ىىو للاصىىال للج وىىع  لىىد  و ض،ضىىو  طامىىع هللتيريىى  خىىو  
بولشىىىيسة ريسىىىتًدم طىىىؤخيه  رسىىىوئا هلتاهصىىىا ه ،ت ىىىوع    ىىى  يه ىىىا  دههسىىىوت طىىى  ماىىىا طًىىىتم 

  وه هلجويم.بولامر هلحول  لااع خنة .تهل   

 كوف .صا ه  تلوه هلتل الا،  ف  هلشيسة؟ -

ه،ات  يبح  درطو  عى  .تىد،ا ط تجىوت رضصى و  ،د ىدة  ، كى  ضي ،كىاي ذلىك طى  خىلال عيوهه. ىو 
هلدرهيىىة لل هىىوهض للإطىىلاب علىى  هلأفلىىوه هلجد ىىدة     ا،ىىد  ىىام إ  يتنىىاه بىى  ريتىىوبع ه توو،ىىوت 

ضلىىىا صىىى ا ر ىىىوه  ىىىدل علىىى  طتوبهىىىة ه توو،ىىىوت  04هلسىىىا  بشىىىكا دره    ىىى  لىىىد  و هلآي يحىىىا 
هلسىا  ر.نىايي هلأصى و   ريسىه  ل لىاي سىبوم   درطىو . ،ضىوف غ ى   يحىي  على  هسىىتتنوت 
ضفىىيهد طاىىىدع   للىىى  طاوهىىىة ع ل ىىىو   .هت ىىىد علىىى  هل اظىىىا هلاه ىىىد  ىىىا علىىى  هلتلوطىىىا فىىى  هله ىىىا  

، وىىع هلجاهيىىم رهل ىىام  بول سىبة لتنىىايي ضسىىول م هلىىدفع ه للتيريوىة يحىىي  علىى  .نىىايي هله ىا فىى 
 طثلا  سوي لد  و طاظف  ،اهل لتاقوع ه.فوقوة .ًم .نا   ،اهل بو .

 كوف .صا ه  تلوه هلت ظو   ف  هلشيسة؟  -

ه،ىىات  ه دههة لىىد  و ف  ىىو طيريىىة    ولىىك علامىىوت ر.اهصىىا دهئىىا طىىع هل سىىؤرل   رهل ىىدههت  ريهت ىىد 
 ى   هلأمسىوم يفسى و  ،ضىوف غ ى   يسىه   هللاطيسزية ف   ىوه هلجويىم  رلىد  و .ىدهخا ر.شىوبك طىو

درطىىىو  لأي يلىىىاي طاتلىىىيي  ب ىىىو ،ًىىىم ط تجو. ىىىو رضي يلىىىاي بولصىىىدههة س ىىىو يحىىى   ااىىىه و هلحىىىول  
بولامر هليه    يشيك طاظف  و ف  هللث ي ط  هلأطاه ريسىت ع ل ىا رمىد .لىاي  متيه ىو. ا دره فى  

ضيفسى ا لوف ىدر بهضى ا ريف ىدر هله ىا  خنن و س و     و ضي  تا .بودل هلًايهت فو و     هل اظف  
 لد  و.
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 هيتكو -شركة الحرباوي للاستثمار والتجارة الدولية  ال ركة:( 5مقابلة رقم ) -5

 المحور الأول: المعلومات ال خصية للماحوث

 ه سا: عوس  محمد هلشييف -

 هل س   هلاظوف : طد ي هل اههد هلبشيية -

 هل ستا  هلتهلو  : بكولاهياس -

 ي: المتغير المستقل )رأس المال الفكري(المحور الثان

 كوف .صا رهمع هضس هل ول هلبشي  ف  هلشيسة؟ -

ضه  ضي هضس هل ىىىول هلبشىىىي  ع صىىىيه  ضسوسىىى  فىىى  هلشىىىيسة    ىىى  إذه لىىىا  تاه،ىىىد لىىىد  و فىىى  هلشىىىيسة 
طىىاظف   ذر سفىىوتهت طه  ىىة رطىىدهب   علىى  رظىىوئا رط ىى  لوتاطىىاه   ىىو فسىى تاما هله ىىا لىىد  و  فىى  

  هلضيره  ضي ،كاي هل اظا ذر خاية رلا سوير بولأسوسووت فتح ريح  يناه بهض هلأمسوم ط
عل  خاي.  رط وهه.   رف  ضمسوم ضخي  ط كى  ضي ياظىا ض ىًو  خاىي. ا صىفي ريىدهب ا بشىكا 
كوطىا طىى  خىلال عطلائ ىىا هلأمىدم طىى  ا رهللىو   يهتاىىي ا دهئىية هلتىىدهيم فى   ىىيست و  يحى  يًصىىم 

ع  .ىدهيم هلآخىيي     ى  لىد  و طىاظف   ،ه لىاي ط ىو ضعىاهم  للا مسا  ًم ضر هث    طسؤرل  
مد، ىة ،تىدطاي خاىيه. ا رض،ضىو  .تىوهيي ا بًصىىا  هل ىاظف   هلجىدد ر.نىاه ا فى  هله ىا  ضاىىوف 
عل  ذلك بأي طاظف  و ذر سفوتهت ر.حد ده  هل   دس   ف ودهه  طو يحتىوق ف  ى   طى  هلًىوهق لتشىغ ا 

ك بكفوتة رط وهة عولوة  ع د هلتاظوف .   و هلًاىية رهلشًصىوة إلة طثلا   ط  دس  و ، ك  ا فها ذل
 للشًم ضكثي ط  هلش ودة هلت  ،ح ل و  

 كوف .صا رهمع هضس هل ول هلهلائت  ف  هلشيسة؟ -

   د ضي هلهلامة طع هلزبوئ  رهل ىاهد   ط  ىة ،ىده  ر ى  طشىتيسة    ى  يهتاىي ا  ىيسوت طه ىو لأ  
علىىى  هلنىىىيف   رعلىىى  ر،ىىىاد علامىىىة     ىىىو رب ىىى  ا ر.حد ىىىده   ط ىىىت  يتىىىام بودخولىىى  للسىىىا  ف ىىىا ،هت ىىىد

هلزبوئ  هللو     جحاي ع ل و لىوه يحىي  على  .حت ى  هاىو ا رطتوبهىة  ىكوري ا فى   ىول مىدطر 
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 كا  ط  مال ا  س و يحي  عل  علامت و طع هل اهد   ف ح  يتام  تجيبة هل اهد هلًوم ريفحم 
علىى  هلهلامىىة هل شىىتيسة طىىع ، وىىع هلأطىىيه  ف ىىوه سلىى  طىىد   و،ت ىىو رفوئىىدة  ىىوه هل ىىاهد ل ىىو  رضؤسىىد 

،صم ف  طصلحة هله ا  ض،ضو  علامت ىو ، ىدة طىع ط وفسى  و فىلا ، كى  طىثلا  ضي يسىتتنم طاظىا 
ذر سفىىوتة عولوىىة ،ىىده  طىى   ىىيسة ط وفسىىة لأي ذلىىك مىىد ،سىىام  ىىدرث طشىىو  وت طىىع  ىىوه هلشىىيسوت 

حىى  يتىىام به ىىا عيىىوههت ه،ت وعوىىة ل ىىا فىى  ربولتىىول  علامت ىىو طه ىىا .صىىبي سىى ئة  بول سىىبة للزبىىوئ  ي
ط وسبو. ا  فوظو  عل  هلهلاموت طه ا رض،ضو      و ضي ،كىاي ط ىدرت هل اوهىوت على  علامىة ، ىدة 
طه ا  .حد ده  ف  هلًل ا بسام طاوهة هلحووة هلت  ،ساد و هلتيهبح ه ،ت وع   فتد ع لر ف  ههم 

 ت وع  ف  هلشيسوت.د لهوط   رلا ضه   وه هل اب ط  هلتيهبح ه ،

 كوف .صا هضس هل ول هل وكل  ف  هلشيسة؟ -

يظا هل هلاطوت لد  و ضسوسوة رسا هله ا .تييبو  ،هت ىد عل  ىو  ض  ط ىت  ضر طىودة خىوم لىد  و لى  ده.ىو 
 ىى  ر خوصىىة بىى  ر ىىوه هلاوويىىوت طتو ىىة لل اظىىا هلىىو  سىىوه ا   ىىو  فلىىا  ىىًم  سىىم ط وطىى  

  هل حوسبة ر كوه  لد  و هوكا . ظو   لل  غ ىي طكتىات ، ك   هلاصال للايهط   هل حوسم لايهط
رطه ا  ف ا  د        هل اظف   ره دههي   ر  يه ا عل  .ناييه بوست يهه  فولج وع ،هي  ط  
هل سىىؤرل ع ىى  ر ىىا طسىىؤرل عىى  طىى  رطىىو  ىى  صىىلا وو.   رهلسىىام  ىىولك بىىأي لىىد  و  طيسزيىىة فىى  

 هله ا.

 بتكار(المحور الثالث: المتغير التابع )الا

 كوف .صا ه  تلوه هلتسايت  ف  هلشيسة؟ -

يىدهس هلسىىا  طىى  خىلال هل  ىىدرب    يه ىىا ه،ت وعىىوت درهيىة طه ىىا ل سىىت ع ل ىا ريىىي  طىىو ،حتو،ىى  
هلسىىا  ريقىىو  يسىىبة هلياىىو طىى  خلال ىىا ر ىىوه ه ،ت وعىىوت درهيىىة  يىىافي مىىاهئا بأسىىهوه ط تجو. ىىو 

فىى  هلسىىا    ىى  ، كىى  ضي ،جىىد هلزبىىاي طه  ىىة علىى  هلزبىىوئ   يه ىىا علىى  .غنوىىة ، وىىع هلنبتىىوت 
لىىد  و طىىو  ىىا غىىول  ضر طىىو  ىىا بسىىهي ضمىىا  يضىىع خنىىة .سىىايقوة فىى  ه ،ت وعىىوت سىىا فتىىية رفىى  
طلا ظىىوت هل ىىاظف   ره دههة ررفىى  ه توو،ىىوت هلسىىا  ض،ضىىو   س ىىو ينلىىع علىى  هلأفلىىوه طىى  خىىوهق 



158 
 

ض،ضىىو  رسىىوئا هلتاهصىىا  هلالىىد بسىىام ه يفتىىوح هلهىىول   ريناىى  طىىو   وسىىم هل جت ىىع لىىد  و  يسىىتًدم
ه ،ت ىوع  رهليهد ىا للتسىىاي  رطى  خىلال ه علايىىوت فى  هلشىىاههب رطى  خىلال طىىاظف    س ىو لىىد  و 

 طامع خو  بشيست و.

 كوف .صا ه  تلوه هلتل الا،  ف  هلشيسة؟ -

يست ع للج وع ساهته  عبوئ  ضر طاظف   ف  ض  طستا  ريبح  بولأفلوه ل ىي  إي سويىر طجد،ىة ضم 
و ضر   ينبت و  لل  و ي تا بشكا ضكاي بأفلوه هل اظف   ذر  هلًاية هللا ىية ف ىا هلأسىوس   ل نبت 

فىىى  .نىىىايي هل  تجىىىوت لىىىد  و  ، كىىى  ضي يتىىىام  تنىىىايي يفىىى  هل  ىىىت  ضر يىىىدخا صىىى ا ،د ىىىد علىىى  
هلسا   س و يهت د عل  هلتل الا،وو لهيض هل  ت  طثا طجسا صغ ي ريا   طىو  ىا هل  ىت  بشىكا 

ل هليسىىام هلتااىىوحوة  بول سىىبة لأسىىول م هلىىدفع هلحد ثىىة   يتبىىع ضسىىول م س ىىوه طفصىىا ضر طىى  خىىلا
لأي عبوئ  ىىىو    تهىىىوطلا   ىىىو  يًصىىىم طالىىىغ للتنىىىايي ع ىىىد لىىىزرم هلأطىىىي ريسىىىه  للحصىىىال علىىى  

   ودهت هلأ زر.

 كوف .صا ه  تلوه هلت ظو   ف  هلشيسة؟  -

  وفسىى  و  ي ىىتا ب اظف  ىىو بول سىىبة لأدهئ ىىا يحىىورل درطىىو  ضي يلىىاي بولصىىدههة رضي يتىىدم هلأفضىىا بول سىىبة ل
ريلا ىىىظ إذه سويىىىر يفسىىى ت  ، ىىىدة لأي ذلىىىك  ىىىؤثي علىىى  ع لىىى  بشىىىكا ضر بىىىآخي  ع ىىىد راىىىع هلًنىىىح 

 يستدع  ط  ، ك  ضي ،ف دريو ط  هل اظف   ف  ذلك ر ا ذر  هلًاية رهللفوتة هلهولوة غولبو .
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 عي ة الدراسة(: أسما  ال ركات 1ملحق رقم )
 

عدد ه ستبويوت   هل تو لة
 هل ج اعة

عدد ه ستبويوت 
 هل اععة

 هليما هسا هلشيسة 

 –ع ود عاد هل  د  هلي،ات 
 طد ي طص ع  يسة هريول 

 
طد ي هل اههد  –غسوي يوصي غ   

 هلبشيية 

 0  يسة هريول هلص وعوة هلتجوهية  31 00

طد ي  –عوس  محمد يعوا هلشييف 
 هل اههد هلبشيية 

ر  للاستث وه رهلتجوهة  يسة هلحيبو 31 08
   تلا -هلدرلوة 

0 

 يسة هلجايي   ل  تجوت هلألبوي  01 01 
 رهل اهد هلغوهئوة

3 

 5  يسة هلتصيهر  هلتجوهية هلص وعوة 04 00 
 4  يسة ض ا سيية هلتجوهية 04 04 

 -طتو لة طع يوفو ه ا س   ة  
 هل د ي هلهوم

 8  يسة ضعول  هلبحوه هلتجوهية هلدرلوة  01 01

 يسة ي يرخ لص وعة هلقبويوت  00 01 
 رهل اعه   رهلأثوث هل هدي  

0 

طد ية  –  و   ده  و ا ه ا هلحلارة
 بشييةهل اههد هل

 
 –عاد هلهفا عاض سل م  

 هل د ي هلت ف و 

 يسة هل ه وي هلج  د  للص وعوت  01 01
 هلغوهئوة ره ستث وه 

8 

 هل دم  – ود  ضسوطة  ييف 
   هومرطسوعد هل د ي هل

 9  يسة عطزم للص وعوت هلبلاستوكوة  01 01

  يسة هل شيربوت هلاط وة  01 01 
 

01 

 091 010   
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ل صفافة هه.بوط سا فتية ط  فتيهت هل جىول  (Pearson correlation(: يتوئ  طهوطا ه ه.بوط   يساي )0.3،درل )
 58 ................................................................................ لل جول.طع هلده،ة هلللوة 

 41 .............. (: طصفافة طهوطلات هه.بوط ده،ة سا طجول ط  طجو ت هل قووس طع هلده،ة هلللوة لل قووس.3.3،درل )

 41 ...........................................................  ستبوية هضس هل ول هلفلي  (: طهوطلات هلثبوت 5.3،درل )

ل صفافة هه.بوط سا فتية ط  فتيهت هل جىول  (Pearson correlation(: يتوئ  طهوطا ه ه.بوط   يساي )4.3،درل )
 40 ................................................................................ طع هلده،ة هلللوة لل جول.

 43 .............. (: طصفافة طهوطلات هه.بوط ده،ة سا طجول ط  طجو ت هل قووس طع هلده،ة هلللوة لل قووس.8.3،درل )

 45 ..................................................................... (: طهوطلات هلثبوت  ستبوية ه  تلوه0.3،درل )

(: فئوت هل تاسنوت هلحسو وة لتحد ىد ده،ىة هل اهفتىة على  رهمىع ههس هل ىول هلفلىي   رطسىتا  ه  تلىوه فى  8.3،درل )
 44 ....................................................................... هلتنوب هلًو  ف  طحوفظة هلًل ا

هلحسىىىو وة ره يحيهفىىىوت هل عووهيىىىة رهلأرعهي هل سىىىاوة لاهمىىىع هضس هل ىىىول هلفلىىىي  فىىى  هلتنىىىوب (: هل تاسىىىنوت 0.5،ىىىدرل )
 49 ............. هلًو  ف  طحوفظة هلًل ا ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو  طي.بة . وعلوو  

فىىى  هلتنىىىوب اهمىىىع هضس هل ىىىول هلبشىىىي  هلحسىىىو وة ره يحيهفىىىوت هل عووهيىىىة رهلأرعهي هل سىىىاوة ل (: هل تاسىىىنوت0.5،ىىىدرل )
هلًىىو  فىى  طحوفظىىة هلًل ىىا طىى  ر، ىىة يظىىي هلهىىوطل   فىى  هل سىىتايوت ه دههيىىة هلهلوىىو  طي.بىىة . وعلوىىو   سىىم 

 81 .................................................................................... هل تاسنوت هلحسو وة.

فىىى  هلتنىىىوب لاهمىىىع هضس هل ىىىول هل وكلىىى  (: هل تاسىىىنوت هلحسىىىو وة ره يحيهفىىىوت هل عووهيىىىة رهلأرعهي هل سىىىاوة 3.5،ىىىدرل )
هلًىىو  فىى  طحوفظىىة هلًل ىىا طىى  ر، ىىة يظىىي هلهىىوطل   فىى  هل سىىتايوت ه دههيىىة هلهلوىىو  طي.بىىة . وعلوىىو   سىىم 

 80 .................................................................................... هل تاسنوت هلحسو وة.

فىى  هلتنىىىوب لاهمىىع هضس هل ىىول هلهلائتىى  (: هل تاسىىنوت هلحسىىو وة ره يحيهفىىوت هل عووهيىىة رهلأرعهي هل سىىىاوة 5.5،ىىدرل )
هلًىىو  فىى  طحوفظىىة هلًل ىىا طىى  ر، ىىة يظىىي هلهىىوطل   فىى  هل سىىتايوت ه دههيىىة هلهلوىىو  طي.بىىة . وعلوىىو   سىىم 

 80 .................................................................................... هل تاسنوت هلحسو وة.



161 
 

(: هل تاسىىنوت هلحسىىو وة ره يحيهفىىوت هل عووهيىىة رهلأرعهي هل سىىاوة لاهمىىع ه  تلىىوه فىى  هلتنىىوب هلًىىو  فىى  4.5،ىىدرل )
 85 ......................... طحوفظة هلًل ا ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو  طي.بة . وعلوو  

فىىى  هلتنىىىوب لاهمىىىع ه  تلىىىوه هلتسىىىايت  (: هل تاسىىىنوت هلحسىىىو وة ره يحيهفىىىوت هل عووهيىىىة رهلأرعهي هل سىىىاوة 8.5،ىىىدرل )
هلًىىو  فىى  طحوفظىىة هلًل ىىا طىى  ر، ىىة يظىىي هلهىىوطل   فىى  هل سىىتايوت ه دههيىىة هلهلوىىو  طي.بىىة . وعلوىىو   سىىم 

 84 .................................................................................... هلحسو وة. هل تاسنوت

فىى  هلتنىىىوب لاهمىىع ه  تلىىوه هلتل الىىىا،  (: هل تاسىىنوت هلحسىىىو وة ره يحيهفىىوت هل عووهيىىة رهلأرعهي هل سىىىاوة 0.5،ىىدرل )
طي.بىىة . وعلوىىو   سىىم هلًىىو  فىى  طحوفظىىة هلًل ىىا طىى  ر، ىىة يظىىي هلهىىوطل   فىى  هل سىىتايوت ه دههيىىة هلهلوىىو  

 88 .................................................................................... هل تاسنوت هلحسو وة.

فىىى  لاهمىىىع ه  تلىىىوه هلت ظو ىىى / ه دهه  (: هل تاسىىىنوت هلحسىىىو وة ره يحيهفىىىوت هل عووهيىىىة رهلأرعهي هل سىىىاوة 8.5،ىىىدرل )
طل   فى  هل سىتايوت ه دههيىة هلهلوىو  طي.بىة . وعلوىو  هلتنوب هلًو  فى  طحوفظىة هلًل ىا طى  ر، ىة يظىي هلهىو

 80 .............................................................................  سم هل تاسنوت هلحسو وة.

هلتنىوب هلًىو  هضس هل ىول هلفلىي  ر.حت ى  ه  تلىوه فى      (:  ا   يتوئ  طهوطا هه.بوط   يساي للهلامة 9.5،درل )
 89 ................................... ل ا ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلووف  طحوفظة هلً

 01 .................................................... (: هختبوه طهوطا .ضًا هلتبو   رهلتبو   هل س اح ب 01.5،درل )

يتوئ  .حل ا ه يحدهه هل تهدد لأثي هضس هل ول هلفلي  بأبهوده ف  .حت   ه  تلوه ف  هلتنوب هلًىو  (: 00.5،درل )
 00 ................................... ف  طحوفظة هلًل ا ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو

هه هل تهىىىدد لأثىىىي هضس هل ىىىول هلفلىىىي  بأبهىىىوده فىىى  .حت ىىى  ه  تلىىىوه هلتسىىىايت  فىىى  (: يتىىىوئ  .حل ىىىا ه يحىىىد00.5،ىىىدرل )
 00 ................... هلتنوب هلًو  ف  طحوفظة هلًل ا ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو

د لأثىىي هضس هل ىىول هلفلىىي  بأبهىىوده فىى  .حت ىى  ه  تلىىوه هلتل الىىا،  فىى  (: يتىىوئ  .حل ىىا ه يحىىدهه هل تهىىد03.5،ىىدرل )
 05 ................... هلتنوب هلًو  ف  طحوفظة هلًل ا ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو

هضس هل ىىول هلفلىىي  بأبهىىوده فىى  .حت ىى  ه  تلىىوه هلتل الىىا،  فىى  (: يتىىوئ  .حل ىىا ه يحىىدهه هل تهىىدد لأثىىي 05.5،ىىدرل )
 08 ................... هلتنوب هلًو  ف  طحوفظة هلًل ا ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو

تبىىوه دخىىال ضبهىىود ههس هل ىىول هلفلىىي  فىى  طهودلىىة هلت اىىؤ (: يتىىوئ  .حل ىىا ه يحىىدهه هل تهىىدد هلتىىدهيج   خ04.5،ىىدرل )
 00 .........................................................................................  تحت   ه  تلوه
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( للتهىىي  علىى  هلفىىير  فىى  طتاسىىنوت Independent- Sample T-Test( يتىىوئ  هختبىىوه )ت( )08.5،ىىدرل )
هل ول هلفلي  ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل سىتايوت ه دههيىة  ده،وت ضفيهد ع  ة هلدههسة عل  طقووس هضس

 09 .................................................................... (090. )ي= هلج  هلهلوو .بهو  ل تغ ي 

طقوىىوس لىده،وت ضفىىيهد ع  ىة هلدههسىة على  (:  اى   هلأعىدهد رهل تاسىنوت هلحسىىو وة ره يحيهفىوت هل عووهيىة 00.5،ىدرل )
 81 ........... (090هضس هل ول هلفلي  ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو ل تغ ي هله ي )ي=

( للتهىي  على  هلفىير  فى  طتاسىنوت One Way Anova(: يتىوئ  هختبىوه .حل ىا هلتبىو   هلأ ىود  )08.5،ىدرل )
ت ضفيهد ع  ة هلدههسة عل  طقووس هضس هل ول هلفلي  ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل سىتايوت ه دههيىة ده،و

 80 ......................................................................... (090هلهلوو ل تغ ي هله ي. )ي= 

ده،ىوت ضفىيهد ع  ىة  ى   طتاسىنوت لفىير  ( لل توهيوت هلث وئوة هلبهد،ة لScheffe(: يتوئ  هختبوه  وفو  )09.5،درل )
هلدههسىىة علىى  طقوىىوس هضس هل ىىول هلفلىىي  طىى  ر، ىىة يظىىي هلهىىوطل   فىى  هل سىىتايوت ه دههيىىة هلهلوىىو ل تغ ىىي 

 80 ................................................................................................... هله ي

لىده،وت ضفىىيهد ع  ىة هلدههسىة على  طقوىىوس هل عووهيىة (:  اى   هلأعىدهد رهل تاسىنوت هلحسىىو وة ره يحيهفىوت 01.5،ىدرل )
هضس هل ىىىىول هلفلىىىىي  طىىىى  ر، ىىىىة يظىىىىي هلهىىىىوطل   فىىىى  هل سىىىىتايوت ه دههيىىىىة هلهلوىىىىو ل تغ ىىىىي هل ؤ ىىىىا هلهل ىىىى  

 83 .............................................................................................. (090)ي=

( للتهىي  على  هلفىير  فى  طتاسىنوت One Way Anova(: يتىوئ  هختبىوه .حل ىا هلتبىو   هلأ ىود  )00.5،ىدرل )
ده،وت ضفيهد ع  ة هلدههسة عل  طقووس هضس هل ول هلفلي  ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل سىتايوت ه دههيىة 

 85 ................................................................. (090هلهلوو ل تغ ي هل ؤ ا هلهل  . )ي= 

ده،ىوت ضفىيهد ع  ىة  ى   طتاسىنوت ( لل توهيوت هلث وئوة هلبهد،ة للفىير  Scheffeتوئ  هختبوه  وفو  )(: ي00.5،درل )
هلدههسىىة علىى  طقوىىوس هضس هل ىىول هلفلىىي  طىى  ر، ىىة يظىىي هلهىىوطل   فىى  هل سىىتايوت ه دههيىىة هلهلوىىو ل تغ ىىي 

 84 ........................................................................................... هل ؤ ا هلهل  

(:  اى   هلأعىدهد رهل تاسىنوت هلحسىىو وة ره يحيهفىوت هل عووهيىة لىده،وت ضفىىيهد ع  ىة هلدههسىة على  طقوىىوس 03.5،ىدرل )
 88 .... (090)ي= هضس هل ول هلفلي  ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو ل تغ ي س اهت هلًاية

( للتهىي  على  هلفىير  فى  طتاسىنوت One Way Anova(: يتىوئ  هختبىوه .حل ىا هلتبىو   هلأ ىود  )05.5،ىدرل )
ده،وت ضفيهد ع  ة هلدههسة عل  طقووس هضس هل ول هلفلي  ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل سىتايوت ه دههيىة 

 80 .................................................................. (090هلهلوو ل تغ ي س اهت هلًاية. )ي= 
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لىده،وت ضفىىيهد ع  ىة هلدههسىة على  طقوىىوس (:  اى   هلأعىدهد رهل تاسىنوت هلحسىىو وة ره يحيهفىوت هل عووهيىة 04.5،ىدرل )
هضس هل ىىىول هلفلىىىي  طىىى  ر، ىىىة يظىىىي هلهىىىوطل   فىىى  هل سىىىتايوت ه دههيىىىة هلهلوىىىو ل تغ ىىىي هل سىىىتا  هلىىىاظوف  

 88 .............................................................................................. (090)ي=

( للتهىي  على  هلفىير  فى  طتاسىنوت One Way Anova(: يتىوئ  هختبىوه .حل ىا هلتبىو   هلأ ىود  )08.5،ىدرل )
ده،وت ضفيهد ع  ة هلدههسة عل  طقووس هضس هل ول هلفلي  ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل سىتايوت ه دههيىة 

 89 .............................................................. (090تغ ي هل ستا  هلاظوف . )ي= هلهلوو ل 

ده،ىوت ضفىيهد ع  ىة  ى   طتاسىنوت ( لل توهيوت هلث وئوة هلبهد،ة للفىير  Scheffe(: يتوئ  هختبوه  وفو  )00.5،درل )
فىى  هل سىىتايوت ه دههيىىة هلهلوىىو ل تغ ىىي  هلدههسىىة علىى  طقوىىوس هضس هل ىىول هلفلىىي  طىى  ر، ىىة يظىىي هلهىىوطل  

 91 ........................................................................................ هل ستا  هلاظوف 

( للتهىىي  علىى  هلفىىير  فىى  طتاسىىنوت Independent- Sample T-Test( يتىىوئ  هختبىىوه )ت( )08.5،ىىدرل )
يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو .بهو   ده،وت ضفيهد ع  ة هلدههسة عل  طقووس ه  تلوه ط  ر، ة

 90 .............................................................................. (090. )ي= هلج  ل تغ ي 

لىده،وت ضفىىيهد ع  ىة هلدههسىة على  طقوىىوس (:  اى   هلأعىدهد رهل تاسىنوت هلحسىىو وة ره يحيهفىوت هل عووهيىة 09.5،ىدرل )
 93 .................. (090  ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو هله ي )ي=هضس هل ول هلفلي 

( للتهىي  على  هلفىير  فى  طتاسىنوت One Way Anova(: يتىوئ  هختبىوه .حل ىا هلتبىو   هلأ ىود  )31.5،ىدرل )
وس ه  تلىىوه طىى  ر، ىىة يظىىي هلهىىوطل   فىى  هل سىىتايوت ه دههيىىة هلهلوىىو ده،ىىوت ضفىىيهد ع  ىىة هلدههسىىة علىى  طقوىى

 95 ............................................................................... (090ل تغ ي هله ي. )ي= 

ده،ىوت ضفىيهد ع  ىة  ى   طتاسىنوت ( لل توهيوت هلث وئوة هلبهد،ة للفىير  Scheffe(: يتوئ  هختبوه  وفو  )30.5،درل )
 94 ............ لدههسة عل  طقووس ه  تلوه ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو ل تغ ي هله يه

س لىده،وت ضفىىيهد ع  ىة هلدههسىة على  طقوىىو(:  اى   هلأعىدهد رهل تاسىنوت هلحسىىو وة ره يحيهفىوت هل عووهيىة 30.5،ىدرل )
 98 ............ (090ه  تلوه ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو ل تغ ي هل ؤ ا هلهل   )ي=

( للتهىي  على  هلفىير  فى  طتاسىنوت One Way Anova(: يتىوئ  هختبىوه .حل ىا هلتبىو   هلأ ىود  )33.5،ىدرل )
يهد ع  ىىة هلدههسىىة علىى  طقوىىوس ه  تلىىوه طىى  ر، ىىة يظىىي هلهىىوطل   فىى  هل سىىتايوت ه دههيىىة هلهلوىىو ده،ىىوت ضفىى

 90 ...................................................................... (090ل تغ ي هل ؤ ا هلهل  . )ي= 

ده،ىوت ضفىيهد ع  ىة  ى   طتاسىنوت   ( لل توهيوت هلث وئوة هلبهد،ة للفىير Scheffe(: يتوئ  هختبوه  وفو  )35.5،درل )
 98 .... هلدههسة عل  طقووس ه  تلوه ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو ل تغ ي هل ؤ ا هلهل  
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لىده،وت ضفىىيهد ع  ىة هلدههسىة على  طقوىىوس ووهيىة (:  اى   هلأعىدهد رهل تاسىنوت هلحسىىو وة ره يحيهفىوت هل ع34.5،ىدرل )
 99 .............. (090ه  تلوه ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو ل تغ ي س اهت هلًاية )ي=

( للتهىي  على  هلفىير  فى  طتاسىنوت One Way Anova(: يتىوئ  هختبىوه .حل ىا هلتبىو   هلأ ىود  )38.5،ىدرل )
ده،ىىوت ضفىىيهد ع  ىىة هلدههسىىة علىى  طقوىىوس ه  تلىىوه طىى  ر، ىىة يظىىي هلهىىوطل   فىى  هل سىىتايوت ه دههيىىة هلهلوىىو 

 011 ...................................................................... (090ل تغ ي س اهت هلًاية. )ي= 

لىده،وت ضفىىيهد ع  ىة هلدههسىة على  طقوىىوس هلحسىىو وة ره يحيهفىوت هل عووهيىة  (:  اى   هلأعىدهد رهل تاسىنوت30.5،ىدرل )
 010 ......... (090ه  تلوه ط  ر، ة يظي هلهوطل   ف  هل ستايوت ه دههية هلهلوو ل تغ ي هل ستا  هلاظوف  )ي=

( للتهىي  على  هلفىير  فى  طتاسىنوت One Way Anovaهلتبىو   هلأ ىود  )(: يتىوئ  هختبىوه .حل ىا 38.5،ىدرل )
ده،ىىوت ضفىىيهد ع  ىىة هلدههسىىة علىى  طقوىىوس ه  تلىىوه طىى  ر، ىىة يظىىي هلهىىوطل   فىى  هل سىىتايوت ه دههيىىة هلهلوىىو 

 010 ................................................................... (090ل تغ ي هل س   هلاظوف . )ي= 

ده،ىوت ضفىيهد ع  ىة  ى   طتاسىنوت ( لل توهيوت هلث وئوة هلبهد،ة للفىير  Scheffe(: يتوئ  هختبوه  وفو  )39.5ل )،در 
هلدههسىىىة علىىى  طقوىىىوس ه  تلىىىوه طىىى  ر، ىىىة يظىىىي هلهىىىوطل   فىىى  هل سىىىتايوت ه دههيىىىة هلهلوىىىو ل تغ ىىىي هل سىىى   

 013 ................................................................................................ هلاظوف 



165 
 

 فيرس الملاحق
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