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 الإهداء
‌

‌ثوب‌العلم‌ببركة‌أنفاسه‌والدي‌العزيز.‌إلى‌من‌ألبسني

 إلى من خضت درب العلم بفيض تراتيل دعائها والدتي الغالية.

 إلى عنوان الإخاء وجذوة الإخلاص إخوتي وفقهم الله.

 إلى سكن الحياة وعوني في مسيرتي زوجي حفظه الله.

 إلى ذرة المستقبل ومخاض علمي ذريتي رعاهم الله.

 لى أيديهم في معهد إدارة الأعمال في جامعة القدس.إلى جميع من تتلمذت ع

 إلى حضرة الدكتور عفيف يوسف حمد صاحب الفضل الأول في إعداد هذه الرسالة.

إلى كل من مد يد العون، وساهم في إنجاح هذه الرسالة، وكانوا على قدرٍ كبيرٍ من المسؤولية 

 والتعاون.

 الفائدة والإفادة بها.إهدي هذه الرسالة راجيةً المولى عزّ وَجَلْ 

 

 ربى مروان البرغوثيالباحثة: 
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 إقرار

 

، وأنها نتيجة أبحاثي ربأنها قدمت إلى جامعة القدس، لنيل درجة الماجستي -الرسالة  ةمعدّ  -أقر أنا 

أية  م لنيلقدّ الإشارة إليه حيثما ورد، وأن هذه الرسالة أو أي جزء منها، لم ي   الخاصة، باستثناء ما تمّ 

 . درجة عليا لأي جامعة أو معهد آخر

 ربى مروان البرغوثي

 م2021/  12/  20 التاريخ:
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 شكر وعرفان

 
اللهم لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك، أحمد  ربي وأشكره على أن يسّر لي إتمام 

 هذه الرسالة أنه على كل شيء قدير.

والامتنان، إلى كل من ساهم في إخراج هذه الرسالة، إلى من دعمني  أتقدم بجزيل الشكر والعرفان

وساندني أثناء مسيرتي التعليمية منذ نعومة أظافري أمي وأبي، إلى أحباب روحي وعزوتي إخوتي 

 وأسرتي الصغيرة زوجي وأولادي، وزملائي في العمل والجامعة وصديقاتي.

عداد هذه إ النصائح والارشادات القيّمة في كما أتوجه بخالص الشكر إلى من أرشدني ومدني ب

، والشكر موصول إلى جميع أساتذة معهد إدارة "الدكتور عفيف يوسف حمد"الدراسة مشرفي 

 الأعمال، وعمادة الدراسات العليا، والشكر التام لجامعتنا الشامخة جامعة القدس.

  
 
 
 

 ربى مروان البرغوثيالباحثة: 
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 مصطلحات الدراسة

حث الدراسة الحالية مدى تحقيق شركة جوّال للمسؤولية المجتمعية والبيئية والمسؤولية تجاه تب

العاملين، وقد تزداد مفاهيم ومصطلحات تخدم هذه الدراسة، ولهذه المفاهيم والمصطلحات تعريفات 

 نظرية، وقد تم اعتماد التعريفات الآتية:

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سؤولية مال
 : المجتمعية

دون الإضرار  المجتمعيةن وتحسين الآثار البيئية و التزام الشركات بالتواز 
 (Najati, 2011,p144بالأداء الاقتصادي. )

الالتزام بالعمل من أجل المساهمة في التنمية الاقتصادية المستدامة، 
وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل لتحسين  العاملينوالعمل مع 

 (Markus &Hollerer, 2012, p30نوعية حياتهم. )
التعريف الاجرائي 

للمسؤولية 
 المجتمعية

: 
لديها وتجاه مجتمعهم  العاملينشركة جوّال تجاه التي تلتزم بها  ات"الواجب

عمال الشركة أ همية كبيرة في تنمية أ وبيئتهم المحيطة بهم لما لذلك من 
 ودعم البيئة الداخلية والخارجية المحيطة بشركة جوّال".

 : شركة جوال
: هي المغذي "الفلسطيني الأول لخدمة الاتصال الخلوي في شركة جوّال

فلسطين، تعمل على توفير خدمة الاتصال لأفراد المجتمع الفلسطيني 
 (.ps.jawwal.www://httpsبأحدث الوسائل العالمية".  )

https://www.jawwal.ps/
https://www.jawwal.ps/
https://www.jawwal.ps/
https://www.jawwal.ps/
https://www.jawwal.ps/
https://www.jawwal.ps/
https://www.jawwal.ps/
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 ملخص:ال

 شركةوصف واقع تطبيق  ،مفهوم المسؤولية المجتمعيةإلى التعرف هدفت الدراسة 

شكال إلى أ، التعرف صعوبات التطبيقللمسؤولية المجتمعية،  (جوّال) الفلسطينيةالخلوية الاتصالات 

همية هذه أ  تمثلت .شركة جوالمن وجهة نظر العاملين في  المسؤولية المجتمعية وأولويات تطبيقها

المنهج  استخدمت الباحثه .الدراسة كونها تسلط الضوء على موضوع حديث على المستوى المحلي

 شركةالعاملين في تكون مجتمع الدراسة من  .الوصفي لمناسبته لمثل هذا النوع من الدراسات

 ( موظفاً وموظفة، تكونت50الدراسة على عينة بلغت )، طبقت أداة جوّالالفلسطينية  الاتصالات

من خمسة محاور: الأول معلومات عامة حول العاملين، الثاني المسؤولية المجتمعية تجاه  الإستبانه

الرابع المسؤولية المجتمعية تجاه البيئة  المسؤولية المجتمعية تجاه العاملين، المجتمع، الثالث

الأخير سلط الضوء على معيقات تطبيق المسؤولية و الخامس ، المحور جوّالالمحيطة بشركة 

محاور المسؤولية  جوّالالفلسطينية  الاتصالات شركةأشارت النتائج إلى تطبيق  المجتمعية.

، كما أظهرت نتائج   نسبيا" بدرجة مرتفعةتجاه )المجتمع، العاملين، البيئة المحيطة(  المجتمعية

 متغيرات )سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(لأي من  إحصائيه ذات دلاله فروق الدراسة عدم وجود 

خلّصت الدراسة إلى وجود مرجعية و المدروسة على واقع تطبيق الشركة للمسؤولية المجتمعية. 

عمال الشركة لمسؤوليتها المجتمعية، ووجود القوانين والتشريعات التي تعمل على أ رسمية تنظم 

 .كةتطوير المسؤولية المجتمعية في الشر 
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Social Responsibility of Jawal Telecom Company 

 

Researcher: Ruba Marwan Al-Barghouthi 

Supervisor: Dr. Afef Hamad 

 

Abstract 

The scope of this study is to identify the concept of social responsibility and describe its 

application at Jawal Telecom Company (Jawwal as a model). The Study would also table 

key challenges to its application, as well as Paltels employees’ takes on prioritization 

practices at the Palestinian Telecom Group. The importance of this study is represented 

as it sheds light on a locally current topic, and the descriptive method was used for its 

suitability for this type of study. The study population (Sample) came from the 

Palestinian Communications group Jawwal, and the study tool was applied to a sample 

of (43) male and female employees. To achieve the study objectives, the questionnaire 

was designed around five segments: The first segment covered general employee 

information, and the second segment touch on social responsibility towards the 

community, with the third segment, focused on social responsibility towards employees 

and the fourth segment will reflect on social responsibility towards the environment and 

finally, the fifth segment would highlight implementation challenges from the researched 

angle. The results indicated that the Palestinian Telecom Group Jawwal has shown high 

levels of commitment in the applications of the social responsibility segments under this 

study; society, employees, and the surrounding environment. The results of the study 

also showed that the key variables (years of experience, academic qualification) carried 

no weight on the implementation of Social responsibility. The study concluded that the 

company have an official regulatory body that organizes the it's work as part of its social 

responsibility, in addition of laws and legislations that work to develop social 

responsibility in the company. 

Key Words: Social Responsibility; twords society; towards employees, and twords 

environment. 
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 الفصل الأول
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 خلفية الدراسة وأهميتها
 

 المقدمة: 1.1
 

لية المجتمعية من المفاهيم الشاملة والتي لا تقتصر على قطاع أو جهة معينة، فقد تعتبر المسؤو 

امتدت لتشمل تقديم خدمات للمجتمع المحيط بالمؤسسة، إلى جانب عدم استثناء البيئة المحيطة من قائمة 

لدفعهم إلى الموارد التي يجب المحافظة عليها من قبل المؤسسة، وتحسين ظروف الحياة الوظيفية للموظفين، 

تحسين أدائهم وزيادة إنتاجية المؤسسة، وتطبيق مبدأ التوازن بين أهداف المؤسسة من جانب وبين احتياجات 

ورغبات وأهداف أصحاب المؤسسة من ناحية أخرى، ولم يقف سعي المؤسسة لتطبيق المسؤولية المجتمعية 

فة المواطنة والتي يترتب عليها واجبات هنا، بل استمرت لتبني مسؤولية مجتمعية أخلاقية، مما يمنحها ص

 (.2005)نجم،  .تجاه مجتمعها الداخلي والخارجي المحيط بالمؤسسة، كما لها حقوق 

لقد ازداد الاهتمام بالمسؤولية المجتمعية من قبل المؤسسات خلال العقود القليلة الماضية؛ نظراً لأن 

ا الذي يشمل أصحاب المصلحة والمجتمع والبيئة المؤسسات لا تعمل في فراغ، فأنشطتها ستؤثر على محيطه

مواكبة التطور والتقدم المتسارع في عالم الأعمال، كما أن ( Najati, et. al, 2010والمؤسسات الأخرى )

أجبر الشركات على مشاركة الزبائن بشكل أو بأخر كل ما يتعلق بالعملية الإدارية، حيث ينصب التركيز 

دون تراجع القدرة على تلبية احتياجات المجتمع في المستقبل، وكذلك خلق  على تلبية احتياجات الحاضر

 فرص للغد. 

مما لا شك فيه، أن جميع البشر لديهم التزامات أخلاقية للحفاظ على الكوكب وليس هناك عذر لعدم 

مركزها  القيام بأي شيء لتحسين الحالة البيئية، لذلك لم تركز الشركات على زيادة الربح والمحافظة على
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وإنما بدأت السعي للسير في طريق الاعتماد على كل ما هو معاصر، وتطبيق مبادئ  ؛التنافسي فقط

المسؤولية المجتمعية، حيث يرتكز جوهر التنمية المستدامة على الموارد البشرية، انطلاقاً من أن أي منظمة 

 (.2001)البكري،  .ق أهدافهاحقّ ذ وي  نفّ ي  لا يمكن أن تقوم بتنفيذ أعمالها بمعزل عن توفر رأس مال بشري كفؤ 

 ؛الدار بشكل فعّ عندما ت  و أصبحت المسؤولية المجتمعية جزءاً قوياً لا رجعة فيه من أعمال الشركات، 

السمعة والعوائد وكذلك الدافع كيمكن لبرامج ومشاريع المسؤولية المجتمعية للشركات أن تخلق فوائد كبيرة 

فاستراتيجيات المسؤولية المجتمعية  ،ن تساهم أيضاً في تقوية الشراكات القيّمةوالولاء للموظفين، ويمكن أ

إلى وجود ارتباط إيجابي بين و للشركات يمكن أن تخلق مزايا تنافسية إذا ما استخدمت بشكل صحيح، 

ركات حيث يمكن تحديد ثلاثة أجيال من الش ،إجراءات المسؤولية المجتمعية الاستراتيجية والميزة التنافسية

(. فلدى شركات الجيل الأول استراتيجية تخفيف الألم 2014فيما يتعلق بقدرتهم التنافسية المسؤولة )مقدم، 

على المدى القصير، ومن ثم تضع شركات الجيل الثاني سياسات التخطيط الاستراتيجي وإدارة المخاطر، 

ء به الجيل الأول والثاني في وتقوم شركات الجيل الثالث بدمج مفهوم المسؤولية المجتمعية وما جا

استراتيجيتها على الرغم من عدم التركيز بالضرورة على استكشاف الفرص من القضايا المجتمعية، ولكن قد 

يمثل الاستثمار المجتمعي فرصة كبيرة للشركة، وذلك لأن تحسين صورة المؤسسة لدى المستفيدين والمجتمع 

 &Filho et. al, 2010, p298)  .للمسؤولية المجتمعية للشركاتالمحيط بها يعتبر أحد الفوائد المحتملة 

p301.) 
 

يتباين التزام المؤسسات في تطبيق المسؤولية المجتمعية فمنهم من يقوم بتطبيقها انطلاقاً من مبدأ 

التطوع فيضعها دائماً من ضمن استراتيجيات وميزانية المؤسسة، والبعض الآخر يقوم بتطبيقها لأنها تكون قد 

رضت عليه من قبل المجتمع المحيط به، وهناك من لم يقم بتطبيقها لعدم اقتناعه بأهمية المسؤولية ف  
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المجتمعية في استمرارية مؤسسته وتحقيق التقدم والتطور، ولأنه لم يدرك مدى أهمية المجتمع المحيط به 

 (.2016)فروانة، والديب،  .لتسهيل تحقيق أهداف المؤسسة

بد من  ال من دور في التأثير على البيئة والموارد البشرية والمجتمع، كان لاولما لشركات الاتص

دور قطاع الاتصالات في تحقيق المسؤولية المجتمعية تجاه )المجتمع، والبيئة، والعاملين(، ورغم  إلىالتعرف 

أفراد أن قطاع الاتصالات ي عد من القطاعات المهمة من حيث ما تقدمه من تسهيلات في التواصل بين 

، 2008)ياسين، . المجتمع داخل وخارج الوطن، وتوفير فرص عمل لعدد لا بأس به من العاطلين عن العمل

 (.19ص

وقد أدى ذلك إلى زيادة الطلب على تطبيق المسؤولية المجتمعية للكشف طوعاً عن مدى تطبيق 

يلة لفهم وتتبع تأثيرات أنشطة المسؤولية المجتمعية في الشركات تجاه أصحاب المصلحة، وهي تعتبر وس

المسؤولية المجتمعية للشركات على البيئة والمجتمع والعاملين، ففي السنوات الأخيرة، كانت الدعوة إلى زيادة 

المسؤولية المجتمعية من قبل الحكومات والمستثمرين والشركات عاجلة بسبب الأزمات العالمية التي ساهمت 

 ة، والتدهور الاقتصادي الحاد ونقص الغذاء.بدور مركزي في انهيار الأسواق المالي

ر المناخ قد حظي أخيراً بالاهتمام الواجب، مع إدراك متزايد للعواقب الخطيرة دون تغيير ويبدو أن تغيّ 

كبير في المسار أو الهدف، حيث يستخدم المزيد والمزيد من الجهات المسؤولة تقارير الشركات غير المالية، 

ولكن أيضاً  ؛مجتمعي والبيئي والاقتصادي لعمليات الشركة، ليس فقط كأداة للمساءلةبما في ذلك التأثير ال

 لدفع الإستراتيجية وفتح مصادر جديدة للإيرادات والنمو.
 

فعندما يتخذ الأشخاص قرارات بشأن استخدام الموارد الطبيعية، كان لا بد من تطبيق المسؤولية 

تستخدم للحصول على هذه الموارد، ومن يمكنه الوصول إليها معهم،  المجتمعية تجاه البيئة في العمليات التي
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ومن خلال تطبيق المسؤولية المجتمعية تجاه البيئة، ستبقى الأجيال القادمة لديها ما يكفي من الموارد وسوف 

تترك البيئة كما هي اليوم أو حتى أفضل من أجل أن يحظى المجتمع بظروف معيشية طبيعية وصحية 

(Camelia, et. al, 2011, p117.) 

أما بالنسبة للآثار البيئية لشركات الاتصالات فقد تبين أن الأبراج التابعة لشركات الاتصالات تشكل 

إلى إصابة الأفراد  جوّالخطراً كبيراً على صحة الإنسان والبيئة، حيث تؤثر الإشعاعات الناتجة عن أبراج 

اض الخطيرة حيث أن "المجال الكهربائي للأشعة تؤثر على القريبين من حيث مناطقهم السكنية ببعض الأمر 

خلايا جسم الإنسان، والمجال المغناطيسي للأشعة يؤثر على خلايا الجسم، وامتصاص طاقة الأشعة من قبل 

 (.2009)موقع معاً الإخباري، لعام . خلايا الجسم يؤدي إلى ارتفاع في درجة حرارة الخلايا"

عض الجهات المسؤولة بضرورة إعادة توزيع هذه الأبراج بحيث تكون طالب العديد من الأفراد وب

متر، ونتيجة لعدم الالتزام بالقوانين  (1500)بعيدة عن الأماكن المأهولة بالسكان بما يقارب مسافة 

والتشريعات التي توضح معايير وضع وإنشاء الأبراج التابعة لشركات الاتصالات فإنها تنتشر بشكل كبير في 

بخصوص "منح  (2009)ن المناطق، متجاهلين الالتزام بالمعايير التي تم إصدارها بشكل رسمي عام كثير م

مرة أقل  (250)الموافقة البيئية على إنشاء وتشغيل محطات البث الخلوي والتي تلزم تخفيض كثافة الموجة 

يقة "على أن الإشعاع ( من هذه الوث11) ( من المادة1من منظمة الصحة العالمية" كما ينص البند رقم )

واط لكل ميجاهيرتز مقسومة على  (4.5)الصادر عن أبراج ومحطات البث الخلوي لا يجب أن يتجاوز 

 (.2010)عنبتاوي،  .واط لكل متر مربع( 0.018) وبالتالي تصبح قيمة التعرض المسموح بها (250)

أدائها على حساب  ممارسات غير مسؤولة مجتمعياً من أجل تحسينبلقد قامت بعض الشركات 

واجبها تجاه الصحة والسلامة للمجتمع والبيئة اللذان يشكلان المحيط الخارجي الذي ترتكز عليه أعمال 

وخدمات الشركة، وعلى الرغم من وجود إرادة للجهات الفاعلة السياسية في بعض البلدان النامية التي تشهد 
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ربية المتحدة للكشف عن أنشطة المسؤولية المجتمعية للشركات نمواً اقتصادياً سريعاً مثل ماليزيا والإمارات الع

فيما يتعلق بالصحة والسلامة وحماية المستثمرين والتلوث، فإن مستويات الكشف في بعض البلدان النامية لا 

( وخير دليل Bayoud, et. al, 2012, p69) تزال حتى اللحظة منخفضة مقارنة مع بعض الدول المتقدمة

وشركات اتصالات أخرى في مناطق مأهولة بالسكان ويلاحظ في  جوّالجود أبراج لشركة على ذلك هو و 

كثير من المناطق وجود أبراج تم وضعها على أسطح بعض المنازل أو المصانع والشركات، وذلك من خلال 

نابعاً  ولكن قد يكون موافقة الأفراد المعنيين بوضع برج لشركة اتصالات ،التعاقد مع أصحاب تلك الأماكن

 (.2018)جرار،  .عن الجهل بالأضرار الناجمة عن وجوده قريباً بدرجة كبيرة من مناطق مأهولة بالسكان
 

 مشكلة الدراسة 2.1

منذ النصف الثاني من القرن العشرين، كان هناك نقاش طويل حول مسألة المسؤولية المجتمعية 

، وتم هذا المفهوم لمناهج والمصطلحات حولمن النظريات وا لا بأس به عدداليوم للشركات، حيث يوجد 

تتطلب المسؤولية المجتمعية من الشركات الالتزام  ؛ببساطة .تقديم تعريفات مختلفة للمسؤولية المجتمعية

حيث تنظر المؤسسات إلى ، المحسنة، دون الإضرار بالأداء الاقتصادي المجتمعيةبموازنة التأثيرات البيئية و 

ى أنها تسير وفقاً لمبادئها المتمثلة في الثقة والالتزام بالتميز والجودة بما يتجاوز عل المجتمعيةالمسؤولية 

المتطلبات القانونية الأساسية، كما تدرك الشركات أهمية ممارسة نشاطها مع المساهمة في النمو المستدام 

يث يشكل خلق فرص تلتزم المؤسسات بمساعدة مجتمعات البلدان التي تعمل فيها، ح ؛لهذا السبب .للمجتمع

العمل واحترام حقوق الإنسان والعناية بالبيئة جزءاً من استراتيجية أعمال الشركة، وتوجيه نموها بطريقة 

 (.Corporate Social Responsibility Report, 2019, p6مسؤولة مع أهداف التنمية المستدامة )
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حيث تتمثل المسؤولية الرئيسة للشركة في هذا بدوره يؤدي إلى الانتقال من النظرة التقليدية للشركة، 

توفير السلع والخدمات للمجتمع، إلى شركة ترى أن الشركات تساهم في رفاهية المجتمع من خلال مسؤوليتها 

إلى جنب مع  جنباً  (najati,& shafaei, &zadeh, 2011, p441)تجاه المجتمع والبيئة والعاملين لديها 

 .(بالمسؤولية المجتمعية جوّالركة مدى التزام ش)هدف هذه الدراسة 

ونتيجة ندرة الدراسات السابقة التي تحدثت حول موضوع المسؤولية المجتمعية للشركات، ونقص 

المدى الذي  إلىالتوعية لدى الشركات حول مفهوم المسؤولية المجتمعية، تكمن مشكلة الدراسة في التعرف 

بد  تبني مفهوم المسؤولية المجتمعية وتطبيقها، لذلك لا في ية )جوّال(فلسطينال الاتصالات شركةوصلت إليه 

تجاه  ةشركالمن الحصول على العديد من البيانات وطرح العديد من الأسئلة للتعرف أكثر على مسؤولية 

يمكن صياغة مشكلة الدراسة الحالية في الصيغة الآتية: ما هو واقع المجتمع والبيئة والعاملين لديها، 

(  تجاه )البيئة، والمجتمع، والعاملين جوّال)الفلسطينية الخلوية الاتصالات  شركةلتمعية المسؤولية المج

 لديها(؟ 
 

 أهمية الدراسة 3.1

 ما يلي:بتكمن أهمية الدراسة 

أهمية موضوعها كمتطلب من متطلبات المواطنة الصالحة للمجتمعات في وقتنا الحاضر، حيث تعتبر   •

 من متطلبات التنمية المستدامة. من بوادر حسن الانتماء، ومتطلب

تبني مفاهيم  فيبشكل خاص  جوّال ةتوفير تغذية راجعة لصانعي القرار بشكل عام ومسؤولي شرك •

 المسؤولية المجتمعية.

 من أجل منح مزيد من الاهتمام لتطبيق المسؤولية المجتمعية. جوّالتعتبر هذه الدراسة مهمة لشركة  •
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ار في وضع معايير وخطط تساعد في الارتقاء بأعمال المسؤولية تقديم توصيات تساعد متخدي القر  •

 .جوّالالفلسطينية  الاتصالات شركةالمجتمعية ل

 .(جوّال)الاتصالات الفلسطينية  شركةلالمسؤولية المجتمعية واقع تقديم دراسة توضح  •
 

 أهداف الدراسة: 4.1

 تسعى هذه الدراسة لتحقيق الأهداف الآتية:

من وجهة  (جوّال)الفلسطينية الخلوية الاتصالات  شركةطبيق المسؤولية المجتمعية في واقع ت إلىالتعرف  •

 . نظر العاملين

للمسؤولية  (جوّال)الفلسطينية الخلوية الاتصالات  ةالمعوقات التي تحول دون تطبيق شرك إلى التعرف •

 .من وجهة نظر العاملين المجتمعية

من وجهة ( جوّال)الفلسطينية الخلوية الاتصالات  شركة في الكشف عن واقع تطبيق المسؤولية المجتمعية •

 باختلاف متغيرات: عدد سنوات الخبرة، المؤهل العلمي.نظر العاملين 
 

  الدراسة تساؤلات 5.1

 الآتية:  التساؤلاتتهدف الدراسة إلى الإجابة عن 

من وجهة نظر  (جوّال) الفلسطينيةالخلوية الاتصالات  شركةما واقع تطبيق المسؤولية المجتمعية في  •

 ؟العاملين

للمسؤولية  (جوّال)الفلسطينية الخلوية الاتصالات  ةما هي المعوقات التي تحول دون تطبيق شرك •

 ؟من وجهة نظر العاملين المجتمعية
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)جوّال( لواقع تطبيق المسؤولية الخلوية الفلسطينية  في شركة الاتصالات العاملينهل تختلف تقديرات  •

 ؟تلاف متغيرات: عدد سنوات الخبرة، المؤهل العلميالمجتمعية باخ

 متغيرات الدراسة  6.1

 وتشمل )العمر، عدد سنوات الخبرة(.: ةالمستقل اتالمتغير 

 الخلوية الاتصالات شركةتطبيق المسؤولية المجتمعية في  تقديرات عينة الدراسة لواقع: المتغير التابع

 (جوّال)

                

 

 

 

 

 

 العلاقة بين متغيرات الدراسة :(1)رقم  شكلال

  حدود الدراسة: 7.1

 تشمل هذه الدراسة على عدة حدود مختلفة يمكن توجيهها نحو أهدافها: 

 تحقيق المسؤولية المجتمعية تجاه المجتمع، والبيئة، والمسؤولية تجاه العاملين.

 يرات المستقلة والمتغيرات التابعةالعلاقة بين المتغ

 التابع المتغير

  لواقع المبحوثين تقديرات

تطبيق المسؤولية 
 شركةالمجتمعية في 

 الفلسطينية الاتصالات
 (جوّال)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستقلة المتغيرات

 عدد سنوات الخبرة. -
 المؤهل العلمي. -
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 علاقة
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الفلسطينية الخلوية تصالات الا شركةتبحث الدراسة وجهة نظر العاملين والمالكين في الحد البشري:  •

 للمسؤولية المجتمعية.  (جوّال)

 (. جوّال)الفلسطينية الخلوية الاتصالات  شركةتقتصر الدراسة على  الحد المكاني: •

 .2020 /2019الفصل الأول من العام الدراسي  الحد الزماني: •

 ي:‌مل‌الدراسة‌على‌خمسة‌فصول‌مقسمة‌على‌النحو‌التالتتشهيكلية الدراسة:  8.1

 متغيراتها، وحدودها.  مشكلتها، أهميتها، أسئلتها، تها،خلفيو مقدمة الدراسة يعرض الفصل الأول: 

 يتضمن الإطار النظري والدراسات السابقة.الفصل الثاني: 

وخصائصها، إجراءات التحقيق من  ةعينالدوات، المجتمع، الأيتطرق إلى منهج الدراسة، الفصل الثالث: 

 داة.الأ وثباتصدق 

يعرض نتائج التحليل الإحصائي للبيانات التي تم الحصول عليها من المبحوثين ثم عرض  الفصل الرابع:

 تلك النتائج ومناقشتها والإجابة عن أسئلة الدراسة.

 يتضمن النتائج والاستنتاجات والتوصيات التي بنيت على نتائج الدراسة.الفصل الخامس: 
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 صل الثانيالف
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 نظري والدراسات السابقة دب الالأ

تناول ستفي هذا الفصل الإطار المفاهيمي لموضوع الدراسة، أما الجزء الثاني ف ةالباحث تاستعرض

 عرضاً للدراسات السابقة ذات العلاقة والصلة بالموضوع.   ةالباحث

 المقدمة: 1.1.2

عليها لذلك لم  و العهدتعتبر المسؤولية المجتمعية لمؤسسات الأعمال من الأنشطة حديثة النشأة أ

تكن من ضمن أولوياتها واهتماماتها حيث كان هدفها الأول والأخير زيادة ربحها للمحافظة على استمراريتها 

وتطورها وتنميتها حيث تهدف المسؤولية المجتمعية على أن يترتب على مؤسسات الأعمال واجبات تجاه 

تلك المؤسسات على الاستفادة من المستلزمات المتوفرة  المجتمع المدني بحيث لم يعد كافياً اقتصار أعمال

في المجتمع بما تستفيد منه للوصول إلى الأهداف الاقتصادية الموضوعة بل تمتد تلك الواجبات لتطال 

احتياجات المجتمع وانطلاقاً مما تقدم فإنه على مؤسسات الأعمال أن تقوم بواجباتها تجاه أفراد المجتمع 

عن دوره سواء كان "عاملًا، أو مستهلكاً، مورداَ، مجتمعاً، أو بيئة" حيث يؤثر ذلك على  المدني بغض النظر

لى النتائج المرجوة والأهداف الموضوعة من قبلها )التميمي، عسير عمل الشركة ويساهم في حصولها 

 (.14، ص2016

 مفهوم المسؤولية المجتمعية 2.1.2

القرارات والأفعال أو  مجموعةول أو ؤ خلاقي والتصرف المسرفت المسؤولية المجتمعية أنها "التزام أع  

من الأطراف وهم أفراد المجتمع بحيث تتميز تلك الالتزامات  مجموعةعقد بين الشركات والمجتمع تجاه 

والتصرفات والخدمات بالكفاءة والأخذ بعين الاعتبار القوانين والتشريعات والمحافظة على إبقاء حضور 
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في تعامل الشركات مع أفراد المجتمع، ويتخلل ذلك بعض الأعمال التطوعية التي تقع على العدالة والأمانة 

 (.5ص – 4، ص2011كاهل تلك الشركات" )وهيبة، 

رضت المسؤولية المجتمعية على الشركات لضرورة الوفاء بتقديم بعض الخدمات المجتمعية ف  

 (.374، ص2011)الزيود وآخرون، للمجتمع الذي يتأثر بتلك الخدمات والأنشطة التي تقدمها 

 التطور التاريخي للمسؤولية المجتمعية: 3.1.2

إن المتتبع لمسار المسؤولية المجتمعية ومفهومها يتبين له بوضوح التطورات الحاصلة على 

المسؤولية المجتمعية وإعادة تشكيلها لتضفي عليها صيغة جديدة حيث خرجت المسؤولية المجتمعية من 

 ى مجال أوسع وأعم وأشمل.مجتمع ضيق إل

لذلك يمكننا تتبع مراحل نمو المسؤولية المجتمعية لمؤسسات الأعمال عن طريق ملاحظة ما حدث 

ومن  ،لة مكان العمال في المصانع و"الثورة الصناعية والإدارة العملية" لتحدث بعض التحولاتعندما حلت الآ

اج وتضخم حجم المنشآت" ومن ثم جاءت الاشتراكية ثم تلا ذلك تطور وتنمية مجالات المصانع إلى "الانت

 ثر بهم بشكل كبير.ؤ فراد ومؤسسات المجتمع المدني بأفكارها وتالألتبث في عقول 

وقدوم الحربين العالمية الأولى والثانية أدى إلى معاناة مؤسسات الأعمال من الركود والسبات   

كل ملحوظ بعد الحرب العالمية الثانية، وزاد إقحام الاقتصادي "وانتشار النظرية الكينزية" حيث ظهرت بش

الدولة نفسها في "الحياة الاقتصادية مما أدى إلى تركز الاقتصاد وتوسع القطاع العام، ولم تستطيع النقابات 

لمختلف قطاعات الأعمال تحمل تدخل الدولة في كافة الأمور الاقتصادية مما دفع إلى خلق توترات بين 

 بات"."الإدارة والنقا
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ولم يتوقف الأمر عند هذا الحد فقد كان للمجتمع المدني دوراً أيضاً في ذلك وهو "الرأي العام" فلم 

يكن الحل سوى أن يتم صياغة قوانين "ومدونات أخلاقية" وظهور عصر المعلومات والتكنولوجيا )المطيري، 

 (.18، ص2012

ال لم تظهر بشكل مفاجئ ودفعة واحدة يظهر من السابق أن المسؤولية المجتمعية لمؤسسات الأعم

بل ظهرت شيئاً فشيئاً وتدريجياً، حيث تم تقديم واجبات كل دولة من الدول تجاه المسؤولية المجتمعية وفقاً لما 

يتناسب مع طبيعة تلك الدولة لأنه تختلف طبيعة المسؤولية المجتمعية من دولة إلى أخرى وهي متطورة 

 لحياة المجتمعية.ومتجددة باستمرار مع تطور ا

 أسباب ظهور المسؤولية المجتمعية: 4.1.2

فلا يوجد شيء يأتي عبثاً لذلك كان  ،كل شيء في هذه الحياة يأتي لسبب أو نتيجة سبب أدى إلى ظهوره

 هناك عدداً من الأسباب التي أدت إلى ظهور المسؤولية المجتمعية وهي كالآتي:

 ها مع "توسع مؤسسات الأعمال وتعقد علاقاتها".زيادة التطور في المجتمع المدني وتنميت •

 زيادة مساهمة الشركات والمؤسسات في إحداث التغيرات على طبيعة الحياة والارتقاء بها. •

 يترتب على مؤسسات الأعمال تثبيت ودعم زرع القيم الإنسانية والمجتمعية لدى أفراد المجتمع المدني. •

 المدني لأهدافها وطرق عملها.تعنى مؤسسات الأعمال بمدى تقبل المجتمع  •

 ارتفاع نسبة وعي المجتمع المدني وزيادة معرفته لنفسه وللمجتمع الذي يرتبط به. •

عنى بتدريس مساقات تتعلق انتشار مساقات جديدة حديثة العهد في الجامعات والمعاهد "ومراكز البحوث ت   •

 (.16، ص2016بعلاقة الأعمال بالمجتمع )التميمي، 
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 المسؤولية المجتمعية: أهداف 5.1.2

يعتبر الالتزام بالمسؤولية المجتمعية من أهم المرتكزات التي تعمل على تحقيق أهداف الشركات والمؤسسات 

 :(15، ص2013أو البرامج الموضوعة ومن هذه الأهداف ما يأتي )عواد وأخرون، 

يتكيف مع المتغيرات مساعدة الشركات والمؤسسات على تحديد دورها وتنظيم أنشطتها، وفق أسلوب  •

 الثقافية والمجتمعية.

بهدف توضيح العلاقة بين المسؤولية المجتمعية لمنظمة ما مع  ،توفير برامج وأسس عملية قابلة للقياس •

 بقية المؤسسات الأخرى ذات الأهداف المتشابهة.

الية ومتقنة ن تكون الخدمات المقدمة من قبل منظمات حقوق الإنسان ذات جودة عأالتأكيد على ضرورة  •

 وإدخال التعديلات والإضافات ومواكبة كل جديد على أعمالها. ،لا يشوبها أية أخطاء

والإيفاء بالعهود والوعود التي  ،غرس الشفافية والمصداقية في الأعمال التي يتم تقديمها للمجتمع المدني •

 الطرفين. قد تقطعها على نفسها أمام المجتمع المدني من أجل كسب الثقة المتبادل بين

القيام بتقديم حلول ومقترحات لعلاج المشاكل التي تواجه المجتمع المدني لبيان دورها الإيجابي تجاه  •

 المجتمع المدني من أجل تحقيق احتياجاته.

القوانين والتشريعات لا يمكنها أن تستوعب كافة التفاصيل المرتبطة في المجتمع، ولكن بوجود " •

 (.8،ص2011ستمثل قانوناً اجتماعياً" )وهيبة،  المسؤولية في الأعمال فإنها

 خصائص المسؤولية المجتمعية: 6.1.2

 هناك عدد من خصائص المسؤولية المجتمعية وهي كالآتي:

 المسؤولية المجتمعية غير إلزامية للمؤسسات في بعض الدول. •
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عاً لزيادة "القدرة المسؤولية المجتمعية عبارة عن عملية تشاركية تنفذها منظمات المجتمع المدني طو  •

 (.14، ص2013)عواد وآخرون،  التشاركية في التنمية" المجتمعية

"المسؤولية المجتمعية عبارة عن مفهوم وممارسة تقوم بها وتعيها جميع منظمات المجتمع المدني وتوليها  •

 (.82، ص2013اهتمامها مهما كان نوع الخدمات التي تقدمها للمجتمع )وهيبة، 

 ق المسؤولية المجتمعية:أسس تطبي 7.1.2

ولكن كل واحدة من تلك  ،ليس جميع المؤسسات تقوم بواجبها تجاه المسؤولية المجتمعية على أكمل وجه

 المؤسسات تقوم بما يتناسب ويحقق لها أهدافها فقط وهذه المواقف كالآتي:

ى الأكثر أولوية هناك بعض المؤسسات لا تقوم بتطبيق المسؤولية المجتمعية، بحيث ينصب تركيزها عل •

بالنسبة لها وهو زيادة الأرباح من خلال إيجاد مصدر عائد جديد لمنظمة الأعمال، غير مهتمة بالقيام 

بأي واجب من واجباتها المترتبة عليها تجاه المسؤولية المجتمعية انطلاقاً من كون هذا النوع من 

إذاً بالنسبة لهذا النوع من ، يادة أرباحهاالمسؤولية لا تعتبره من أولوياتها التي لها أي إسهامات في ز 

الشركات فإن اهتمامها ينصب على كل مصدر يزيد من أرباحها فقط والمسؤولية المجتمعية لا تقع 

 ضمن نطاق مصالحها ويطلق على هذا النوع من المواقف بالاستراتيجية الممانعة أو عدم التبني.

المسؤولية المجتمعية بحيث تقوم بتقديم نشاط مجتمعي هناك نوع آخر من المؤسسات تقوم بواجبها تجاه  •

بسيط وفقاً لما تتطلبه القوانين والشروط القانونية التي يتم فرضها فقط لتحافظ على صورتها الجيدة في 

نظر المجتمع المدني وعدم سماع أو توجيه الانتقادات من قبلهم على المؤسسة ولتحافظ أيضاً على 

اريتها مع باقي المؤسسات المنافسة لها والمحافظة على استمراريتها، وللدفاع عن ميزتها التنافسية واستمر 

 نفسها من "ضغوط الناشطين في مجال البيئة ويسمى هذا النوع من المواقف بالاستراتيجية الدفاعية.
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هناك بعض مؤسسات الأعمال تتكيف مع طبيعة المجتمع الذي تعمل فيه ومتطلباته بحيث تكون فاعلة  •

دور حيوي في تقديم الدعم اللازم لكافة الجوانب المجتمعية إلى جانب التفاعل مع "الأعراف والقيم  ولها

 وتوقعات المجتمع" ويطلق على هذا النوع من المواقف باستراتيجية التكيف.

ومن المواقف التي تتخذها بعض مؤسسات الأعمال في أن تكون هي المبادرة للقيام بتلك الأنشطة  •

تلبية لاحتياجات المجتمع حيث تكون تلك المبادرات مدروسة بشكل دقيق وعلمي من قبل المجتمعية 

أصحاب المؤسسات أو المدراء بحيث تكون القرارات الخاصة بالمؤسسة مناسبة للمواقف التي قد تواجهها 

على  في المجتمع مراعية بذلك أن لا تتخالف تلك القرارات مع الآمال والمصالح التي يعلقها المجتمع

تلك المؤسسات ويطلق عليها اسم الاستراتيجية المبادرة أو التطوعية )سلامي، ورفيقة، د. ت، 

 (.595ص

 أشكال قياس المسؤولية المجتمعية: 8.1.2

 هناك عدد من المعايير التي تعتمد عليها المؤسسة لتطبيق المسؤولية المجتمعية وهي على النحو الآتي:

لنشاطات هادفة تستطيع من خلالها  الشركاتمدى توجه  إلىالتعرف مجتمع: المسؤولية المجتمعية تجاه ال

بناء الثقافة المجتمعية وتنمية المهارة والموهبة والمحفاظة عليها، حيث يجب أن تتفق رسالة المؤسسة مع 

ي تنفيذ أهداف المجتمع، وقيمه، والمساهمة بالتقليل من نسبة البطالة في المجتمع بطريقة معينة، والمشاركة ف

عدد من المشاريع التي تخدم أفراد المجتمع، وتقديم بعض الأنشطة التثقيفية حول أهمية المسؤولية 

المجتمعية، والترفيهية، وتقديم بعض العروض في بعض المناسبات، والقيام بتقديم بعض المقترحات 

طبيعة  إلىفراد للتعرف للمساهمة في حل بعض المشاكل التي يعاني منها المجتمع المحلي، واستقبال الأ

عمل المؤسسة وما تقدمه من خدمات، والمساهمة في تشجيع تنفيذ الأنشطة الرياضية، وتقديم المساعادات 
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للقطاعات الفقيرة مما يعكس ذلك صورة جيدة حول المؤسسة وترسيخها في ذهن أفراد المجتمع، مما ينعكس 

 (.14،ص2011ذلك بشكل إيجابي على عمل المؤسسة )نزال وآخرون،  

تحتل الموارد البشرية في منظمات الأعمال الحديثة مكانة رفيعة : المسؤولية المجتمعية تجاه العاملين

ومستمرا، لقد أصبحت الموارد البشرية ميزة تنافسية  في عصر أصبح فيه التغيير أمرا حتمياً  فعالاً  وتلعب دوراً 

المؤسسة أن تعيرها جل اهتمامها وتتحمل مسؤوليتها  فريدة للمنظمات لايمكن تقليدها، لهذا يفترض بإدارة

وذلك من خلال وسائل عديدة تغطي مجمل الأنشطة الفرعية المتعددة ، المجتمعية والأخلاقية تجاه هذا المورد

والمتنوعة لإدارة الموارد البشرية، وهي في مجملها تؤثر بالإيجاب أو السلب على أداء وسلوك المورد البشري 

 (: 4، ص2012لأنشطة )رفيقة، وأهم تلك ا

الالتزام بتكريم العاملين المتميزين والمبدعين في العمل وتحفيزهم إما من خلال المكافآت المادية أو  •

 وغيرها.  المعنوية

 عقد ورش عمل حول المسؤولية المجتمعية ومشاركة العاملين فيها. •

في العمل، مما يساهم في تحسين الحرص على وضوح القوانين في العمل حتى يشعر العامل بالأمان  •

 مستوى إنتاجيته. 

 . اتأن تكون المؤسسة تتمتع بالعدالة في تطبيق القوانين والرواتب وتوزيع العمل بين العاملين، والترقي •

 توفير تأمين صحي لكل عامل لدى المؤسسة.  •

وثقافة ومرتكزات المؤسسات  تعتبر حماية البيئة من أهم قيمالمسؤولية المجتمعية تجاه البيئة المحيطة بها: 

لذلك تقوم بتنفيذ المسؤولية المجتمعية تجاه البيئة من خلال دعم البرامج الخاصة بحماية البيئة والحد من 

تلوث الماء والهواء والتربة سواء الناتج من عمليات المؤسسة أو من مصادر أخرى، والاستخدام الأمثل 

الموارد وصيانتها، وتقديم منتجات غير ضارة، وتنفيذ حملات للموارد خاصة غير المتجددة منها وتطوير 
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توعوية بالتعاون مع بعض الجهات المعنية للتقليل من المخلفات والمحافظة على البيئة بزيادة المساحات 

الخضراء، وتقديم بعض التقارير حول أداء المؤسسة البيئي للاستفادة منه في إعداد التقارير التي توضح 

 (. 7،ص2015ي )عادل، الوضع البيئ

 وتحول دون تنفيذ المسؤولية المجتمعية: ؤسساتمعوقات تواجهها الم 9.1.2

على الرغم من وجود الكثير من التجارب الناجحة إلا أنه يمكن رصد عدد من معوقات انتشار برامج 

العمل العربية المسؤولية المجتمعية في الدول العربية بشكل أوسع ومن هذه المعوقات كما ذكرتها منظمة 

 (:18، ص2018)

فما زال هناك خلط بين مفهوم المسؤولية المجتمعية والعمل الخيري، مما يؤدي إلى  ،عدم وضوح المفهوم •

 خلق فجوة ما بين التوجهات أو مقاصد تلك البرامج والنتائج المتحققة منه.

يتعلق بإعداد التقارير  عدم توفر الخبرات اللازمة لتطبيق برامج المسؤولية المجتمعية خاصة فيما •

 والمتابعة ومؤشرات التقييم.

غياب الأطر التنظيمية التي توفر البيانات والمعلومات اللازمة لإقامة مشروعات تنموية في إطار برامج  •

المسؤولية المجتمعية، وتعمل على التنسيق بين مختلف الجهود ومن ثم تقوم بمتابعتها وتقييمها نتيجة 

 يمكن من خلالها تقييم أداء أعمال المسؤولية المجتمعية. غياب المعايير التي

 نظريات المسؤولية المجتمعية: 10.1.2

 :(78– 76، ص2013)وهيبة،  ما أشار اليها اتناولت بعض النظريات موضوع المسؤولية ومنه

د ( وقMilton Friedman) رائد هذه النظرية "الاقتصادي: نظرية المساهم )النظرية النيوكلاسيكية( ❖

حيث تقتصر مهمة  ،مؤسسات الأعمال تسعى إلى زيادة أرباح "المساهمين")نصت هذه النظرية على أن 

الشركات والمؤسسات على استغلال الموارد المتاحة ومن ضمنها الفعاليات والأنشطة التي تهدف إلى 
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وم مبدأ عملها على أنه ، إذاً هذه المؤسسات بناءاً على النظرية النيوكلاسيكية يق(زيادة الربح للمساهمين

بد من كسب ثقة وولاء المجتمع المحيط بها ولا يتم ذلك إلا من خلال  حتى تتمكن من زيادة أرباحها لا

تطبيق المسؤولية المجتمعية تجاه البيئة المحيطة بالشركة، وبالمجتمع، وبالعاملين لديها، ومن هنا نلاحظ 

متلك أي نوع من أنواع المسؤولية المجتمعية وإن كانت أن هذه النظرية تثبت بأن مؤسسات الأعمال لا ت

فأبراج شركات الاتصالات التي  تلك المؤسسات هي سبب القضايا التي يعاني منها بعض أفراد المجتمع.

تم استئجار المكان الذي وضعت فيه تنعكس سلباً في المستقبل القريب على صحة الأفراد الذين يعيشون 

منها، وبعض الشركات تقوم باستغلال جهل السكان بأضرار أبراج شركات في تلك المناطق القريبة 

 الاتصال الخليوي وتتجاوز القوانين وشروط السلامة المتعلقة باختيار المكان المناسب لتلك الأبراج.

( قام إدوارد فري مان بتقسيم Edward Freemanرائد هذه النظرية ) نظرية أصحاب المصلحة: ❖

سمين الأول هم حجر الأساس للمؤسسة حيث ترتبط استمرارية مؤسسات أصحاب المصلحة إلى ق

الأعمال بدرجة رضاهم وهذه الفئة هم "حملة الأسهم، والمستخدمون، والمستهلكون، والموردون"، 

والعاملين لديها، أما القسم الثاني من أصحاب المصلحة فهم يعتبرون مهمين للمنظمة ولكن بشكل ثانوي 

أو عدم رضاهم على بقاء المؤسسة ويمكننا إجمال أصحاب المصلحة "الثانويين"  حيث لا يؤثر رضاهم

بما يأتي: "الحكومات المحلية، والأجنبية، الإعلام، الزبائن، السلطات المحلية، المجتمعات المحلية، 

 ية".المحللين الماليين، الهيئات المال المؤسسات غير الحكومية، البيئة، العاملون، الجمعيات المهنية،

فهذه النظرية تصف الشركات التي لا تقوم بالالتزام بتطبيق المسؤولية المجتمعية، وتجعلها من ضمن 

خططها الثانوية غير الهامة، ويكون هدفها الأول والأخير كسب أصحاب المصلحة لضمان استمرارية 

وتطبق المسؤولية  الشركة، ولكن هي بهذه الحالة أو الإدارة في الشركة لم تدرك مدى أهمية ممارسة

 المجتمعية على البيئة والمجتمع والعاملين للشركة نفسها.
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 إيجابيات أو فوائد نظرية أصحاب المصلحة للمسؤولية المجتمعية: 11.1.2

قدمت نظرية أصحاب المصالح خدمة مهمة على تنمية المسؤولية المجتمعية ومفهومها أنه يجب أن تكون 

مة أخرى جديدة إلى جانب زيادة أرباحها ومن جانب آخر يجب على لدى مؤسسات الأعمال أهدافاً مه

مؤسسات الأعمال أن تمنح الأولوية في تقديم الخدمة التي تقوم بتقديمها بناءاً على التسلسل الوظيفي لديها 

. وهنا تظهر مسؤولية الشركة المجتمعية تجاه العاملين لديها ،و"شرعيتهم وحاجتهم المستعجلة ومتطلباتهم"

 (.78، ص2013وهيبة، )
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 :الدراسات السابقة

 :المقدمة

 وفيما والدارسين، الباحثين من اهتماماً  لاقت التي مواضيعمن ال المسؤولية المجتمعية موضوع يعتبر

 ترتيب تم حيث عام، بشكلبشكل مباشر او  الدراسة مجال في أجريت التي الدراسات من لعدد توضيح يلي

 ساتدرا عربية، سات: دراكالتالي مقسمة وهي الأقدمالاحدث الى  من الزمني سلهاتسل حسب راساتالد

 .أجنبية

 :الدراسات العربية

(، بعنوان: دور المسؤولية المجتمعية لمؤسسات القطاع الخاص في التنمية 2016دراسة )حلس ، ❖

ز عليها المسؤولية هدفت الدراسة إلى التعرف على أهم المبادئ التي ترتك .فلسطين . غزة/الاقتصادية

المجتمعية وأسباب تناميها في المجتمع ومدى تبني مؤسسات القطاع الخاص الفلسطيني لها ومعرفة 

وقد توصلت الدراسة إلى  اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي. تأثيرها ودورها في تحقيق التنمية الاقتصادية.

ة والمؤسسية التي من شأنها تعزيز مفهوم من النتائج أهمها، غياب الأطر التشريعية والتنظيمي مجموعة

المسؤولية المجتمعية لمؤسسات القطاع الخاص، بالإضافة إلى أن مساهمة القطاع الخاص الفلسطيني 

بالنسبة الأكبر في التشغيل إضافة إلى التبرعات والإعانات التي يقدمها للمجتمع غير كافية للحكم عليه 

  ق.بتحمل المسؤولية المجتمعية بشكل دقي

بعنوان: "دور المسؤولية المجتمعية في إدارة الصورة الذهنية  (:2016 ،)الداعور، زملط، غبن دراسة ❖

هدفت الدراسة إلى التعرف  .فلسطين /غزة .للبنوك العاملة في فلسطين وأثرها على الميزة التنافسية"

مجتمع المدني في مجال على الصورة الذهنية التي كونتها البنوك العاملة في فلسطين لدى مؤسسات ال
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تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتكون  المسؤولية المجتمعية وأثر ذلك على موقعها التنافسي.

( مؤسسة من مؤسسات المجتمع 75مجتمع الدراسة من مؤسسات المجتمع المدني، واشتملت العينة )

لذهنية التي كونتها البنوك العاملة في وقد أظهرت النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية للصورة ا المدني.

فلسطين لدى مؤسسات المجتمع المدني في مجال المسؤولية المجتمعية على كل من حجم التداول وسعر 

التداول، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في حكم مؤسسات المجتمع المدني 

 المتغيرات الديموغرافية.على التزام البنوك بالمسؤولية المجتمعية وفق 

 في الشركات الصناعية في محافظة الخليل. المجتمعية(، بعنوان: المسؤولية 2016دراسة )التميمي،  ❖

في الشركات الصناعية في محافظة  المجتمعيةهدفت الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق المسؤولية 

سة من الشركات الصناعية في محافظة الخليل، وقد تم استخدام المنهج الوصفي، تكون مجتمع الدرا

توصلت  رئيس قسم، وتم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة. 99الخليل، واشتملت عينة الدراسة على 

، وتبين عدم وجود قسم المجتمعيةالدراسة إلى أن الشركات الصناعية تلتزم بدرجة مرتفعة بالمسؤولية 

ركات الصناعية تخلط بين مفهومي العمل الخيري فيها، كما أن الش المجتمعيةمختص بالمسؤولية 

 .المجتمعيةوالمسؤولية 

(، بعنوان: "أثر التزام المستشفيات بالمسؤولية المجتمعية في جودة الخدمات 2015دراسة )الخالدي،  ❖

الصحية المدركة، دراسة تطبيقية على عينة من المرضى في المستشفيات الخاصة بمدينة عمان/ 

راسة إلى التعرف على مدى تأثير التزام المستشفيات بالمسؤولية المجتمعية في جودة هدفت الد الأردن".

الخدمة الصحية المدركة في المستشفيات الخاصة بمدينة عمان، وقد اعتمدت هذه الدراسة على استخدام 

( استبانة على المرضى المتعاملين مع 500المنهج الوصفي. ولتحقيق هذا الهدف فقد تم توزيع )

وتوصلت الدراسة الى ان هناك اثرا ايجابيا للمسؤولية المجتمعية في  ستشفيات الخاصة بمدينة عمان.الم



‌ 

22 
 

جودة الخدمة الصحية المدركة، كما توصلت الدراسة الى وجود اثر ذي دلالة إحصائية لأبعاد المسؤولية 

سة ايجابية بالنسبة في جودة الخدمات الصحية المدركة، وأظهرت النتائج كذلك إن توجهات عينة الدرا

 لجودة الخدمات الصحية بالمستشفيات الخاصة.

 بعنوان: مدى التزام القطاع المصرفي بأداء مسؤوليته المجتمعية، (،2015دراسة )عطا لله، والفليت،  ❖

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على مدى . فلسطين -غزة  دراسة تطبيقية على المصرف الاسلامي/

في الإسلامي الفلسطيني بالمسؤولية المجتمعية تجاه المجتمع الفلسطيني، بالإضافة التزام القطاع المصر 

الى معرفة أوجه المسئولية المجتمعية التي تقدمها المؤسسة المصرفية الإسلامية الفلسطينية.وتم استخدام 

ان لجمع تم تصميم استبي منهج المسح الشامل، وتكون مجتمع الدراسة من المؤسسة المصرفية الإسلامية

توصلت هذه الدراسة الى عدة نتائج منها:  للمؤسسة المصرفية الفلسطينية دور ملموس في  البيانات.

تحملها للمسئولية المجتمعية يتمثل في تقديمها الدعم للقطاع الخاص. بالإضافة الى توافق المسئولية 

 المجتمعية مع قيم وأهداف المجتمع الفلسطيني.

(، بعنوان: "دور الجودة في تعزيز أبعاد المسؤولية المجتمعية في 2015دراسة )فروانة والديب  ❖

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور الجودة في تعزيز  مؤسسات القطاع الخاص في قطاع غزة".

وقد استخدم الباحث المنهج  إبعاد المسؤولية المجتمعية في مؤسسات القطاع الخاص في قطاع غزة.

الفلسطينية، بنك الاتصالات شركة، جوّالالعاملين في )شركة  العاملينالدراسة من  الوصفي، وتكون مجتمع

( 126( استبانة على عينة الدراسة، وقد تم استرداد )135فلسطين(. واشتملت عينة الدراسة على  )

، وقد توصلت الدراسة إلى أن هذه المؤسسات تبنت المسؤولية المجتمعية %(.93استبانة  بنسبة استرداد )

وأن الجودة لها دور فعال في تعزيز أبعاد المسؤولية المجتمعية حيث أظهرت النتائج غالبية عظمى تؤيد 

 الدور الفعال للجودة في تعزيز المسؤولية المجتمعية في هذه المؤسسات.
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(، بعنوان: "دور أخلاقيات المهنة في تعزيز المسؤولية المجتمعية في 2014دراسة )الزيناتي،  ❖

إلى هدفت هذه الدراسة التعرف  ت الحكومية الفلسطينية )مجمع الشفاء الطبي نموذجا(".المستشفيا

دور اخلاقيات المهنة في تعزيز المسؤولية المجتمعية في المستشفيات الحكومية الفلسطينية، وقد 

للدراسة استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، ولتحقيق أهداف هذه الدراسة تم إعداد استبانة كأداة 

وتكون مجتمع الدراسة من أصحاب المواقع الإشرافية في مجمع الشفاء الطبي بقطاع غزة، واشتملت 

وتوصلت الدراسة إلى أنه حظي بعد أخلاقيات المهنة نحو الإدارة العليا  ( فردأ.180عينة الدراسة على )

ات المهنة نحو العاملين في على المرتبة الأولى، تلا ذلك أخلاقيات المهنة نحو الزملاء، ثم أخلاقي

 المرتبة الرابعة، وجاء واقع المسؤولية الجماعية في المرتبة الثانية.

(، بعنوان: اثر المسؤولية المجتمعية على الميزة 2011دراسة )نزال، وابو عذبه، وعمر ، وأبو حجله،  ❖

إلى الدراسة التعرف  هدفت هذه التنافسية لشركة الاتصال الفلسطينية من وجهة نظر العملاء/ فلسطين.

ثر المسؤولية المجتمعية على الميزة التنافسية لشركة الاتصال الفلسطينية حيث استخدم الباحثون المنهج أ

 عميل، وتم الاعتماد على الاستبانة كأداة لجمع المعلومات. (100الوصفي، واشتملت عينة الدراسة على )

لاهتمام بالبيئة من خلال استخدام وسائل الاتصال وتوصلت الدراسة إلى أن تعمل الشركة على زيادة ا

التي تجنب البيئة المخاطر المحتملة مستقبلا من خلال الوسائل الحديثة والتكنولوجية المتطورة . وأيضا 

 توصلت الدراسة إلى ضرورة العمل على تطوير كفاءة العاملين باستمرار لزيادة الكفاءة وتحسين الإنتاجيه. 

في العلاقات العامة في شركات الاتصالات  المجتمعية(، بعنوان: "المسؤولية 2011دراسة )عجيلات،  ❖

دور العلاقات العامة لشركات الاتصالات الأردنية في الأنشطة إلى هدفت الدراسة التعرف  الأردنية".

 ، وقد تم اتباع المنهج الوصفي المسحي، وقد تكون المجتمعيةوالممارسات التي تجسد مفهوم المسؤولية 

 ( فرداً.432الأردنية، واشتملت عينة الدراسة على )الاتصالات شركةمجتمع الدراسة من جمهور زبائن 
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 شركةتحتل مكانة متوسطة في الهيكل الإداري لشركة  المجتمعيةتوصلت الدراسة إلى أن المسؤولية 

نترنت، التنمية الا المجتمعيةالاتصالات الأردنية أورانج، كما تستخدم الشركة في تطبيق المسؤولية 

 المجتمعية المستدامة، دعم المشروعات الصغيرة في مجالات الاتصالات.
 

 الدراسات الأجنبية: 

للشركات  المجتمعية(، بعنوان: أثر إفصاح المسؤولية alhaleh, & saleh, 2019دراسة ) ❖

إلى التعرف هدفت الدراسة  والاستدامة على تشغيل قطاع البنوك في فلسطين من وجهة نظر المدراء.

للشركات وما يرتبط بها من إفصاحات لاستدامة القطاع  المجتمعيةالإفصاحات المعاصرة عن المسؤولية 

للشركات وتقنياتها في تشغيل القطاع المصرفي، وقد تم  المجتمعيةفي العامل، ودور المسؤولية ر المص

للبنوك  المجتمعيةولية توصلت الدراسة إلى أن إفصاحات المسؤ  استخدام منهج التحليل النقدي.

والاستدامة تؤثر على القطاع المصرفي التشغيلي في فلسطين، كما أظهرت الدراسة أن البنوك تستخدم 

 للشركات كاستراتيجية لخلق ميزة تنافسية والحصول على أداء مالي محسن. المجتمعيةالمسؤولية 

للشركات وسلوك  لمجتمعيةا( بعنوان: المسؤولية zulfiqar, & sadaf et. Al, 2019دراسة ) ❖

للشركات  المجتمعيةعلاقة المسؤولية إلى هدفت الدراسة التعرف دراسة حالة باكستان.  –الموظف 

للشركات  المجتمعيةبسلوك الموظف، وأليات تفسيرها، حيث تفترض الدراسة أن البعد الداخلي للمسؤولية 

 المجتمعيةدراسة على نظرية الهوية ، وقد اعتمدت الالعاملينسوف تؤثر بشكل إيجابي على سلوك 

 .العاملينللشركة وسلوك  المجتمعيةونظرية التبادل الاجتماعي كآلية للتعرف على علاقة المسؤولية 

يهتمون أكثر بسياسات الشركة، كما اظهرت النتائج ميل الأفراد الذين  العاملينتوصلت الدراسة إلى أن 



‌ 

25 
 

والرغبات  شركةلأهداف المشتركة والتأكيد على أهداف اللديهم توجه جماعي إلى البحث عن القيم وا

 الفردية.

للشركات  المجتمعيةتقييم مدى وعي وممارسة المسؤولية (، بعنوان: El ashkar, 2016دراسة ) ❖

درجة إلى هدفت الدراسة التعرف  في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك التجارية العاملة في فلسطين.

للشركات، وتحديد طبيعة  المجتمعيةالعاملة في فلسطين تجاه ممارسة المسؤولية وعي البنوك التجارية 

التي تقدمها البنوك، وتم استخدام المنهج الوصفي، واعتمدت  المجتمعيةالمساهمة في المسؤوليات 

ة العاملين في جميع البنوك التجاري العاملينجتمع الدراسة من مالدراسة على الاستبانة كأداة لها، وتكون 

توصلت الدراسة إلى أن  ( موظفاً وموظفة.202العاملة في فلسطين، واشتملت عينة الدراسة على )

، كما تبين أن البنوك تتعامل المجتمعيةالبنوك التجارية تمتلك درجة مرتفعة جداً من الوعي بالمسؤولية 

 ام.على انها فرصة للبنك أكثر من أنها ذات كلفة أو التز  المجتمعيةمع المسؤولية 

للشركات وأداء الشركة: أدلة من  المجتمعية(، بعنوان: المسؤولية tilakasiri, 2013دراسة ) ❖

للشركات والحزب الشيوعي في  المجتمعيةالعلاقة بين المسؤولية إلى هدفت الدراسة التعرف  سريلانكا.

لدراسة على المنهج للشركات، واعتمدت ا المجتمعيةسريلانكا، وتحديد ممارسات المسؤولية  –دولة نامية 

وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة  الكيفي لتحقيق اهداف الدراسة، وتم استخدام المقابلات كأداة للدراسة.

والشركات، كما تظهر نتائج الدراسة وجود أثاراً إيجابية بين الأنشطة  المجتمعيةكبيرة بين المسؤولية 

لى أنه يتم تعزيز كفاءة الشركة من خلال تنفيذ المجتمعية وربحية الشركة، وتوصلت الدراسة أيضاً إ

 ، وبشكل خاص الأنشطة المتعلقة بالمجتمع.المجتمعيةممارسات المسؤولية 

( بعنوان: العلاقة بين الإفصاح عن salem, &Kavanagh,& slaughter, 2012دراسة ) ❖

العلاقة بين الإفصاح إلى هذه الدراسة التعرف  هدفت للشركة والأداء المؤسسي. المجتمعيةالمسؤولية 
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 العاملين(  والأداء التنظيمي من حيث الأداء المالي والتزام CSRDللشركات ) المجتمعيةعن المسؤولية 

وسمعة الشركات في الشركات الليبية من خلال ضغوط أصحاب المصلحة، تكون مجتمع الدراسة من 

في إعداد الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى  الشركات الليبية، تم استخدام المنهج التجريبي، وتحليل المحتوى 

للشركات في التقارير السنوية له علاقة إيجابية مع الأداء التنظيمي من  المجتمعيةأن مستوى المسؤولية 

 المجتمعيةحيث الأداء المالي وسمعة الشركة، في حين لا توجد علاقة كبيرة بين مستوى المسؤولية 

 للشركات والتزام الموظف. 

للشركات والجامعات دراسة أفضل  المجتمعيةالمسؤولية  ( بعنوان:nejati, et. Al, 2011دراسة ) ❖

مدى إلتزام الشركات والجامعات بمسؤولياتهم إلى هدفت الدراسة التعرف  مواقع جامعية عالمية. 10

كاديميين بالمسؤولية المجتمعية للشركات بين الأ متزايدً  اً أن هناك اهتمام ون المجتمعية، حيث يرى الباحث

والممارسين، وليس من المتوقع أن تكون الشركات مسؤولة فقط عن الهدف العام منها وإنما المشاركة في 

وتوصلت النتائج  واستخدمت الدراسة المنهج التحليلي، حل مشاكل العالم من خلال ضمان غدِ مستدام،

وأنهم يقدمون معلومات  عيةالمجتمإلى أن الشركات والجامعات مجتمع الدراسة ملتزمون بمسؤوليتهم 

 (.CSRكافية عن المسؤولية المجتمعية للشركات ) 

 للشركات. المجتمعية(، بعنوان: المسؤولية lungu & caraiani & dascalu, 2011دراسة ) ❖

العلاقة بين خصائص الشركات المبلغة والأهمية الممنوحة للإفصاح إلى هدفت الدراسة التعرف 

لإضافة إلى التعرف على طبيعة العوامل الرئيسية التي تدفع الشركات إلى الاجتماعي  والبيئي،  با

والبيئية والتأثير المحتمل لها، وقد تم الاعتماد على منهج تحليل  المجتمعيةالإفصاح عن المعلومات 

 المجتمعيةوتوصلت الدراسة إلى وجود ارتباط ضعيف جداً بين الإفصاح السنوي للمسؤولية  المحتوى.

كات والأصول والإيرادات الخاصة بالشركة، وذلك لأن المصداقية والثقة في الشركات الكبيرة في الشر 
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مضمونة بالفعل، كما اظهرت النتائج إلى أن هناك ميل من قبل الشركات التي لديها تغيراً أعلى في 

لاجتماعي الإيرادات وعائداً أعلى على حقوق الملكية لمدة عام إما إلى إعطاء أهمية أقل للإفصاح ا

 والبيئي أو أنها وصلت إلى مستوى أعلى من التنازل.

دراسة  –للشركات  المجتمعية(، بعنوان: التأثير الاجتماعي للمسؤولية forester, 2009دراسة ) ❖

فكرة التأثير الاجتماعي لشركة إدارة الجولف داخل نظام المدرسة إلى هدفت الدراسة التعرف  حالة.

تماد على المنهج الكيفي ومنهج تحليل المضمون لتحقيق أهداف الدراسة، وتم الابتدائية، وقد تم الاع

استخدام المقابلات مع ذوي الاختصاص من المدرسة، وتحليل المستندات الثانوية والملاحظات 

توصلت الدراسة إلى أن الشركات لديها القدرة على نقل التأثير الاجتماعي الإيجابي من  الشخصية.

لها، حيث تعلم المشاركون في برنامج الجولف التمهيدي أساسيات  المجتمعيةولية خلال جهود المسؤ 

اللعبة ولكن لم يتم العثور على نفس الشيء لقسم المهارات الحياتية في البرنامج أيضاً، كما أن الشركة 

ذات الاختصاص لم تحصل على ميزة تنافسية لأن مالك الشركة لم يخصص بعض جهوده في 

 للشركات. مجتمعيةالالمسؤولية 

لشركات  المجتمعية(، بعنوان: قياس مدى إدراك الإدارة لمفهوم المسؤولية hemaid, 2009دراسة ) ❖

درجة إدراك الإدارة في إلى هدفت الدراسة التعرف  قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني.

، واعتمدت الدراسة على المجتمعيةلية قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطيني لمفهوم المسؤو 

توصلت الدراسة إلى ان قطاع الاتصالات  المنهج الوصفي، واستخدمت الدراسة الاستبانة كاداة للدراسة.

تجاه المستفيدين والمجتمع،  المجتمعيةوتكنولوجيا المعلومات يتمتعون بوعي مرتفع لمفهوم المسؤولية 

الزبائن، وبالمنتجات الرقمية وبتنمية الاقتصاد، والقضايا القانونية، و  العاملينوتبين أيضاً أن الاهتمام ب

 والنواحي الأخلاقية للأعمال، وبالمجتمع والمستثمرين والم لّاك.
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 التعقيب على الدراسات السابقة: 1.2.2

من خلال استعراض الدراسات السابقة حول موضوع الدراسة، نستنتج بأن جميعها تناولت موضوع 

المجتمعية بالبحث والدراسة، إذ احتل موضوع المسؤولية المجتمعية للشركات ماكناً بارزاً فيها، لكن المسؤولية 

الغالبية العظمى من هذه الدراسات ناقشت مراحل متقدمة للمسؤولية المجتمعية تعدت موضوع تحقيق 

 ,foresterدراسة )المسؤولية المجتمعية من عدمه لتناقش قضايا مثل: )أثرها على الميزة التنافسية ك

( مستوى الإفصاح عن المسؤولية nejati, et. Al, 2011(، وعلى التنمية المستدامة كدراسة )2009

( وأثرها على الأداء المالي كدراسة Bucharest & caraiani & dascalu, 2011)المجتمعية كدراسة 

(salem, &Kavanagh,& slaughter, 2012 وهذا مؤشر أن المسؤو ،)لية المجتمعية م طبّقة (...الخ

 أصلًا في هذه المؤسسات أو تلك البلدان.

 الاتصالات شركةعلى عكس الدراسة الحالية التي هدفت في مجملها إلى تحديد فيما إذا طبقت 

المسؤولية المجتمعية أم لا، وإذا تم التأكد من تطبيقها فما هي أشكالها، وما هي معوقات  جوّالالفلسطينية 

وقد اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة حول أهمية تبني المسؤولية المجتمعية، وإبراز عدم تطبيقها، 

 الفوائد التي يمكن أن تعود على أصحاب العلاقة خاصة )المجتمع، والبيئة، والعاملين(.

 وقد اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث الشكل العام للبحث مع دراسة )حلس،

(، من حيث التطرق إلى: مدى تحقيق المسؤولية المجتمعية، شكلها، معوقات تطبيقها، كما اتفقت 2016

معها من حيث دراسة الدلالة الإحصائية لعمر المنشأة، وحجمها، والشكل القانوني لملكيتها، وطبيعة نشاطها. 

البشري من حيث )العمر،  على عكس الدراسات السابقة الاخرى التي تناولت الدلالة الإحصائية للعنصر
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الجنس، المؤهل العلمي، المستوى الوظيفي(، وأثره على مفهوم المسؤولية المجتمعية وأبعادها، وأهميتها، على 

 مستوى أصحاب العلاقة، وستكون هذه الدراسة استكمالًا وامتداداً لهذه الدراسات وما نادت به من توصيات.

 السابقة العربية والأجنبية تبين الآتي:وبعد الاطلاع على العديد من الدراسات 

أن معظم الدراسات السابقة هدفت إلى توضيح مفهوم المسؤولية المجتمعية، ومدى أهمية تبني هذا المفهوم  •

 وفوائده على مختلف أصحاب العلاقة.

تنوعت الدراسات السابقة في استخدامها لمنهجية الدراسة، فمنها من استخدمت المنهج الوصفي حيث  •

 تخدمت أدوات الدراسة )استبانة، مقابلة، ملاحظة، وغيرها من الأدوات(.اس

تباينت عينة الدراسة لكل من الدراسات السابقة بناءً على مجتمع الدراسة، حيث اختلف حجم العينة لكل  •

 منها حسب الفئة المستهدفة.

، وأنه لا يوجد شكل قانوني بينت الدراسات السابقة أنه لا يوجد مفهوم محدد وجامع للمسؤولية المجتمعية •

 محدد ي لزم تبنيها.

( zulfiqar, & sadaf et. Al, 2019بعض الدراسات استخدمت أسلوب دراسة الحالة مثل دراسة: ) •

 دراسة حالة باكستان. –للشركات وسلوك الموظف  المجتمعيةبعنوان: المسؤولية 

منهج الدراسة، والاطلاع على  ويمكن الاستفادة من الدراسات السابقة في التعرف على اختيار

التجارب الحديثة لتلك الدراسات حيث كان لها الأثر في التمهيد لهذه الدراسة للوصول إلى هدفها من حيث 

، والتعرض لهاذ الوضع بالنقاش جوّالالفلسطينية الاتصالات شركةوصف واقع تطبيق المسؤولية المجتمعية ل

 والتفسير، ثم التنبؤ بالمستقبل.

احت الدراسات السابقة إمكانية الاطلاع على الادوات المستخدمة فيها وبالتالي انتقاء ما كما أت

يتناسب منها مع موضوع الدراسة الحالية تمهيداً لبناء أداة الدراسة/ الاستبانة والتي تضمنت خمسة محاور، 
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توصيات والمقترحات بما والاستفادة من نتائج وتوصيات الدراسات السابقة بعد الاطلاع عليها في تقديم ال

 ينسجم مع نتائج الدراسة الحالية.

 وقد تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في الآتي:

تعتبر إحدى الدراسات المحلية التي تناولت المسؤولية المجتمعية بشكل عام ودور قطاع الاتصالات  •

 الفلسطيني في تحقيق المسؤولية المجتمعية بشكل خاص.

لدراسة الحالية معيقات تطبيق المسؤولية المجتمعية من وجهة نظر المبحوثين بالتحليل، وهذا تناولت ا •

 الأمر قلما تطرقت إليه الدراسات السابقة.

تناولت الدراسة الحالية قطاع مهم، ومدى دوره في تحقيق المسؤولية المجتمعية، لكن نشاطه وما يحمل  •

 ف من أصحاب العلاقة خاصة )المجتمع، البيئة، والعاملين(.في ثناياه من تأثيرات سلبية على عدة أطرا
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 الفصل الثالث
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 منهجية الدراسة وإجراءاتها  
‌

 . مقدمة:1.3
‌

المتمثلة بالجوانب التوضيحية لكافة الخطوات والمراحل التي في هذا الفصل إجراءات الدراسة  ةالباحث تتناول

فق الأصول العلمية للبحث العلمي، من أجل بلوغ الهدف العام لهذه الدراسة، تم إعدادها وتنفيذها، وذلك و 

، ابتداء من منهج هذه الدراسة اهللوصول إلى هدف ةها الباحثتكل الخطوات التي اتبع وفيما يلي تم توضيح

 .بلورة ونضوج فكرتها، مروراً بتحديد عينتها وأدواتها وآليات تطبيقها، والتأكد من صدقها وثباتها

 

 منهج الدراسة: 2.3

، ةالمنهج الوصفي هو أحد أبرز المناهج المستخدمة من قبل الباحثين في المجالات البحثية المختلف

وتهدف مناهج البحث العلمي عامة للتعرف على مشكلة الدراسة، وتوضيح إطارها الخاص، وتفسير ظروفها 

ل لتحديد النتائج البحثية التي تتعلق بالدراسة، البيئية سواء المحيطة أو الخاصة، وهذا يمهد السبيل للتوص

لوضع الحلول التي تنبثق منها التوصيات والمقترحات، والتي تعمل على إنهاء  _ ضوئها _ فيوالتوصل 

 الغموض الذي يكتنف مشكلة الدراسة وتنير جوانبها المحددة في أهداف وأسئلة الدراسة.

العينة الممثلة لمجتمع الدراسة باسلوب موضوعي  إن استخدام المنهج الوصفي يعنى بوصف أوضاع

محايد، ويقوم على وصف الواقع كما هو دون تدخلات من الباحث. وبهذا تبنت الدراسة الحالية كما في 

في مراجعة أدبيات الدراسة  العديد من الدراسات التي تبحث في نفس المجال، وكما تم توضيح ذلك سابقاً 
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لبيانات وتحليلها لوصف واقع مشكلة الدراسة، للتوصل لوصف الوضع المنهج الوصفي من حيث جمع ا

 القائم.

 مجتمع وعينة الدراسة: 3.3

 مجتمع الدراسة: 1.3.3

 .( عامل500والبالغ عددهم ) "جوال" الفلسطينيةالخلوية الاتصالات  شركةالعاملين في 

 عينة الدراسة: 2.3.3

الفلسطينية، الخلوية الاتصالات  شركةلعاملين في استبانة على ا (50)تم توزيع عينة عشوائية من 

% من 8.6وبنسبة ، %(86.0حيث كانت نسبة الاستجابة )استبانة )عينة الدراسة(،  (43)استرجع منها 

 مجتمع الدراسة.

 

 أداة الدراسة: 4.3

راسات قامت الباحثة بإعداد استبانة خاصة بالدراسة الحالية، معتمدة على ما تم الاطلاع عليه في الد

المختلفة والتي تم استعراضها في الفصل الثاني من الدراسة الحالية، ونتج عن ذلك صياغة الاستبانة المرفقة 

؛ تهدف الثلاث محاور الأولى منها إلى جمع رئيسة (، والتي تكونت من أربعة محاور1) في الملحق رقم

لمسؤوليتها المجتمعية إتجاه المجتمع،  جوال()الفلسطينية الخلوية الاتصالات  شركةالبيانات المتعلقة بأداء 

المعوقات التي تحول إلى إتجاه العاملين فيها، وإتجاه البيئة المحيطة بها، أما المحور الرابع فيهدف التعرف 

 الفلسطينية لهذه المسؤولية المجتمعية.الخلوية  الاتصالات شركةدون تطبيق 

 صدق أداة الدراسة: 5.3
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ت من أصعب مراحل البحث العلمي، ويعتبر اختيار أو تصميم أداة جمع إن مرحلة جمع البيانا

إن أهم الأسس التي يعتمد عليها و بيانات مناسبة لهدف ومجتمع الدراسة من أحد منابع صعوبة هذه المرحلة. 

 الباحث عند اختياره للأداة المناسبة لبحثه تتمثل في صدق وثبات البيانات التي توفرها الأداة، حيث يحرص

الباحث كل الحرص على اختيار الأداة ذات الصدق والثبات العاليين. انطلاقا من هذا فقد تم التأكد من 

 صدق الأداة بطريقتين:

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة: 1.5.3

يقصد بالصدق الظاهري؛ معرفة الباحث بقدرة الأداة على قياس الأمور التي وضعت من أجلها من 

حيث يتم اختيار لجنة محكمين من المختصين وذوي الخبرة في مجال  .ا فقط لا غيرخلال النظر إلى مظهره

الدراسة، وعرض الاستبانة عليهم لتقييمها. وقد تم عرض هذه الاستبانة على عدد من المحكمين والموضحين 

تها ( وعلى ضوء توجيهاتهم تم اجراء كل ما يلزم من تعديلات لتخرج الاستبانة بصور 2في الملحق رقم )

 النهائية.

 صدق المقياس/الأداة: 2.5.3

 (Internal Validityالاتساق الداخلي: ) ❖

بعد إعداد الاستبانة في صورتها النهائية، قامت الباحثة بحساب صدق الاتساق الداخلي لها. ويقصد 

بمعنى  بالاتساق الداخلي أن نتائج الدراسة تعزى إلى المتغيرات موضع القياس المرتبطة بأهداف الدراسة؛

إرتباط مفردات الدراسة بعضها ببعض. حيث تم التأكد منه من خلال حساب معامل الارتباط بين كل فقرة من 

 فقرات الاستبانة والدرجة الكلية للمحور نفسه، كما في النتائج التالية:
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 المحور الأول: المسؤولية المجتمعية تجاه المجتمع.
 

  جتمعيةمال المسؤولية محور فقرات من فقرة كل نبي الارتباط معامل (:.أ1.3الجدول )
 للمحور الكلية والدرجة المجتمع تجاه

 الفقرة الرقم
 معامل

 الارتباط
الدلالة 
 الإحصائية

 0.000 **0.690 مع أهداف المجتمع. الاتصالات شركةتتوافق رسالة  1
 0.000 **0.710 مع قيم المجتمع. الاتصالات شركةتتوافق أهداف  2
 0.000 **0.698 بالتقليل من مشكلة البطالة بالمجتمع. الاتصالات شركةم تسه 3
 0.000 **0.674 في إنجاز المشاريع الأساسية للمدارس كالمظلات. الاتصالات شركةتساهم  4
 0.000 **0.542 في إنجاز برامج الإسكان . الاتصالات شركةتساهم  5
 0.000 **0.825 للمشاريع الخيرية. الفلسطينية المساعدات الاتصالات شركةتقدم  6
الفلسطينية التبرعات للمشاريع  الخاصة بمراكز رعاية  الاتصالات شركةتقدم  7

 0.000 **0.766 المعوقين.

 
 المجتمعية المسؤولية محور فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل (:.ب1.3الجدول )

 للمحور الكلية والدرجة المجتمع تجاه 

 ةالفقر  الرقم
 معامل

 الارتباط
الدلالة 
 الإحصائية

تعمل شركة جوّال على تحسين صورتها لدى المجتمع من خلال دعم العمل  8
 الجماعي.

0.558** 0.000 

تعمل شركة جوّال على تحسين صورتها لدى المجتمع من خلال حل بعض  9
 .المجتمعيةالمشكلات 

0.648** 0.000 

دى المجتمع من خلال استقبال طلبة تعمل المنظمة على تحسين صورتها ل 10
 الجامعات أو الباحثين.

0.640** 0.000 

الفلسطينية في حل مشكلة البطالة من خلال تدريب  الاتصالات شركةتسهم  11
 الطلبة المتدربين لديها.

0.679** 0.000 

الفلسطينية فرص التوظيف المناسب لذوي الاحتياجات  الاتصالات شركةتوفر  12
 0.000 **0.731 الخاصة.
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الفلسطينية المجتمع المحلي من خلال تنسيق  الاتصالات شركةتشارك شركة  13
 0.000 **0.705 بعض الفعاليات في المناسبات.

الفلسطيية بدعم الاقتصاد الوطني من خلال دعم  الاتصالات شركةتقدم  14
 المشاريع الوطنية.

0.841** 0.000 

 0.000 **0.718 ة عروضاً مميزة للقطاعات الفقيرة في المجتمع.الفلسطيني الاتصالات شركةتقدم  15
 0.000 **0.661 الفلسطينية بدعم الأنشطة الرياضية. الاتصالات شركةتقوم  16

(، أن قيم مصفوفة ارتباط فقرات أداة الدراسة مع الدرجة الكلية للأداة كانت دالة .أ.ب1.3يبين الجدول )

 شركةاخلي بين فقرات الأداة وأنها تشترك معاً في قياس مدى تحقيق إحصائياً؛ أي أن هناك إتساق د

للمسؤولية المجتمعية تجاه المجتمع على ضوء الإطار النظري الذي بني المقياس الاتصالات الفلسطينية 

 صادق وقاس ما صمم لقياسه. رعلى أساسه، وبذلك يعتبر المحو 

 

 ملين.لمحور الثاني: المسؤولية المجتمعية إتجاه العاا
 

  جتمعيةمال المسؤولية محور فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل (:2.3الجدول )
 للمحور الكلية العاملين والدرجة تجاه

 معامل الفقرة الرقم
 الارتباط

الدلالة 
 الإحصائية

 0.000 **0.782 المتفوقين في العمل من خلال تكريمهم. العاملينتعمل المنظمة على تحفيز  1
 0.000 **0.832 المبدعين  في العمل. العاملينل المنظمة على تحفيز تعم 2
الفلسطينية بإعداد برامج توعية للموظفين تتضمن المعايير  الاتصالات شركةتقوم  3

 0.000 **0.799 المهمة المعتمدة على المستوى الاجتماعي.

تضمن المعايير الفلسطينية بتنفيذ برامج توعية للموظفين ت الاتصالات شركةتقوم  4
 المهمة المعتمدة على المستوى الأمان في العمل.

0.785** 0.000 

 0.000 **0.640 الفلسطينية بتطبيق القوانين الخاصة بالعمل. الاتصالات شركةتلتزم   5
 0.000 **0.783 العاملين لديها. العاملينتقوم شركة الاتصالات الفلسطينية بتنفيذ أعمالها بعدالة على  6
الفلسطينية بتوضيح القوانين للعاملين لديها كونها تحقق  الاتصالات شركةتقوم  7

 مصالحهم.
0.789** 0.000 

 0.000 **0.784 على دعم الأنشطة المستخدمة في معالجة البيانات للموظفين. الاتصالات شركةتعمل  8
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ظفين بشكل الفلسطينية بالبحث عن سبل معالجة البيانات للمو  الاتصالات شركةتقوم  9
 0.000 **0.698 سهل.

 0.000 **0.828 الفلسطينية الرواتب العادلة للعاملين فيها. الاتصالات شركةتقدم  10
 0.000 **0.822 الفلسطينية فرص الترقية العادلة. الاتصالات شركةيتوفر في  11
لنظر الفلسطينية فرص التدريب لجميع العاملين لديها بغض ا الاتصالات شركةتقدم  12

 عن مستوياتهم الإدارية.
0.738** 0.000 

الفلسطينية الرعاية الصحية المناسبة لجميع عامليها من خلال  الاتصالات شركةتقدم  13
 0.001 **0.488 التأمين الصحي الخاص لكل عامل.

لعامليها )كاللقاءات خارج  المجتمعيةالفلسطينية الخدمات  الاتصالات شركةتقدم  14
 م، الرحلات، الحج، العمرة(.أوقات الدوا

0.628** 0.000 

 0.000 **0.587 الفلسطينية خدماتها لعامليها بصورة تنافسية. الاتصالات شركةتقدم  15
 0.000 **0.561 الفلسطينية خدماتها لعامليها بصورة تنافسية. الاتصالات شركةتقدم  16
 0.000 **0.579 أسعار تفضيلية أقل من السوق.الفلسطينية خدماتها لعامليها ب الاتصالات شركةتقدم  17

( أن قيم مصفوفة ارتباط فقرات أداة الدراسة مع الدرجة الكلية للأداة كانت دالة 2.3يوضح الجدول )

الاتصالات  شركةإحصائياً، مما يدل على إتساق داخلي بين فقرات الأداة وأنها معاً تقيس مدى تحقيق 

 ة تجاه العاملين فيها، وبذلك يعتبر المحور صادق وقاس ما صمم لقياسه.للمسؤولية المجتمعيالفلسطينية 
 

 المحور الثالث: المسؤولية المجتمعية تجاه البيئة المحيطة.
 

  الجتمعية المسؤولية محور فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل (:3.3الجدول )
 للمحور الكلية تجاه البيئة المحيطة والدرجة

 الفقرة الرقم
 املمع

 الارتباط
الدلالة 
 الإحصائية

 0.000 **0.570 تساهم الشركة في حملات التوعية تكفل تقليل المخلفات. 1
 0.000 **0.847 الفلسطينية. الاتصالات شركةتعد حماية البيئة من أهم مرتكزات  2
 0.000 **0.817 الفلسطينية. الاتصالات شركةتعتبر حماية البيئة من قيم الإدارة في  3
 0.000 **0.781 الفلسطينية. الاتصالات شركةتعد حماية البيئة من ثقافة  4
 0.000 **0.779 تساهم الشركة مع الجهات ذات العلاقة في المحافظة على نظافة البيئة. 5
 0.000 **0.804 الفلسطينية على المشاركة في تسطير برامج لحماية البيئة. الاتصالات شركةتوافق  6
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الفلسطينية على المشاركة في تسطير برامج لحماية المجتمع  الاتصالات ةشركتوافق  7
 0.000 **0.828 طرف الهيئات المحلية. نم

 0.000 **0.825 اختيار مواقع الإرسال لكي لا تضر بصحة المواطنين. الاتصالات شركةتراعي  8
 0.000 **0.765 .الفلسطينية بزيادة المساحات الخضراء في البلد الاتصالات شركةتهتم  9

اختيار مواقع الإعلان عن منتجاتها بدقة بحيث لا تؤدي  الاتصالات شركةتراعي  10
 مخلفات الإعلان إلى تلويث البيئة.

0.743** 0.000 

 0.000 **0.822 الفلسطينية بأن تكون أجهزتها غير مضرة بالبيئة المحيطة. الاتصالات شركةتراعي  11
 0.000 **0.863 الفلسطينية بأن تكون شبكاتها غير مضرة بالبيئة المحيطة. الاتصالات شركةتراعي  12
الفلسطينية على تجنب مسببات التلوث )الأرض، الهواء،  الاتصالات شركةتحرص  13

 المياه(.
0.867** 0.000 

الفلسطينية مع الجهات ذات العلاقة في المحافظة على نظافة  الاتصالات شركةتساهم  14
 البيئة.

0.862** 0.000 

 0.000 **0.609 الفلسطينية بإعداد تقارير حول أدائها البيئي. الاتصالات شركةتقوم  15
(، أن قيم مصفوفة ارتباط فقرات أداة الدراسة مع الدرجة الكلية للأداة كانت دالة إحصائياً؛ 3.3يشير الجدول )

الاتصالات  شركةي قياس مدى تحقيق أي أن هناك إتساق داخلي بين فقرات الأداة وأنها تشترك معاً ف

للمسؤولية المجتمعية تجاه البيئة المحيطة بها على ضوء الاطار النظري الذي بني المقياس على الفلسطينية 

 صادق وقاس ما صمم لقياسه. رأساسه، وبذلك يعتبر المحو 
 

 المحور الرابع: المعوقات والعراقيل التي تحول دون تطبيق المسؤولية المجتمعية.
 

المعوقات والعراقيل التي تحول دون تطبيق  محور فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل (:4.3الجدول )
 للمحور الكلية الفلسطينية للمسؤولية المجتمعية والدرجةالخلوية  الاتصالات شركة

 الفقرة الرقم
 معامل

 الارتباط
الدلالة 
 الإحصائية

1 
 الاتصالات شركةمسؤولية المجتمعية في عدم وجود مرجعية رسمية تنظم أعمال ال

 الفلسطينية.
0.860** 0.000 

2 
 الاتصالات شركةعدم وجود قوانين وتشريعات تعمل على تطوير المسؤولية المجتمعية في 

 الفلسطينية.
0.904** 0.000 
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3 
 الاتصالات شركةغياب التخطيط الاستراتيجي لأعمال المسؤولية المجتمعية في 

 0.000 **0.935 الفلسطينية.

4 
 الاتصالات شركةغياب آليات العمل المرتبطة بتنفيذ برامج المسؤولية المجتمعية في 

 الفلسطينية.
0.896** 0.000 

5 
عدم توفر كوادر بشرية أو وحدات أو إدارات متخصصة في مجال التخطيط لبرامج 

 0.000 **0.877 الات الفلسطينية.تصالمسؤولية المجتمعية أو تنفيذها في شركة الا

6 
 الاتصالات شركةعدم وجود معايير يتم بموجبها تقييم أداء أعمال المسؤولية المجتمعية في 

 الفلسطينية.
0.904** 0.000 

غياب المعلومات عن الاحتياجات الأساسية والفعلية في مجالات المسؤولية المجتمعية  7
 .الفلسطينة الاتصالات شركةيضعف من فاعلية تلك البرامج في 

0.791** 0.000 

8 
 الاتصالات شركةعدم وجود مرجعية رسمية تنظم أعمال المسؤولية المجتمعية في 

 الفلسطينية.
0.922** 0.000 

 الاتصالات شركةعدم وجود قوانين وتشريعات تعمل على تطوير المسؤولية المجتمعية في  9
 الفلسطينية.

0.855** 0.000 

10 
 الاتصالات شركةال المسؤولية المجتمعية في غياب التخطيط الاستراتيجي لأعم

 0.000 **0.870 الفلسطينية.

( أن قيم مصفوفة ارتباط فقرات أداة الدراسة مع الدرجة الكلية للأداة كانت دالة 4.3يوضح الجدول )

دون إحصائياً، مما يدل على إتساق داخلي بين فقرات الأداة وأنها معاً تبين المعوقات والعراقيل التي تحول 

للمسؤولية المجتمعية، وبذلك يعتبر المحور صادق وقاس ما صمم الاتصالات الفلسطينية  شركةتطبيق 

 لقياسه.
 

 (:Structure Validityنتائج الصدق البنائي ) 3.5.3

الاستبانة( (الأداة  تريد التي الأهداف تحقق مدى يقيس الذي الأداة  صدق مقاييس أحد البنائي الصدق يعتبر

  .الاستبانة الكلية لفقرات بالدرجة الدراسة محاور من محور كل ارتباط مدى ويبين ليها،إ الوصول
  

 للاستبانة الكلية والدرجة الاستبانة محاور من محور كل درجة بين الارتباط معامل (:5.3الجدول )
 الدلالة الإحصائية الارتباط معامل المحور الرقم
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 0000. **0.648 المسؤولية المجتمعية تجاه المجتمع 1
 0.000 **0.759 المسؤولية المجتمعية تجاه العاملين 2
 0.000 **0.695 المسؤولية المجتمعية تجاه البيئة المحيطة بها 3

( أن معاملات الارتباط بين المحاور الثلاثة الأولى والدرجة الكلية للاستبانة هي 5.3يتضح من الجدول )

(، مما يؤكد 0.759( و)0.648بارتباطات مرتفعة تتراوح بين ) (α ≤ 0.05)معاملات دالة عند مستوى 

 على صدق الاستبانة لهذه المحاور وصلاحيتها للتطبيق.

الاتصالات الفلسطينية  شركةأما فيما يخص المحور الرابع "المعوقات والعراقيل التي تحول دون تطبيق 

ولكنه يعمل على جمع اراء المشاركين فيما  للمسؤولية المجتمعية" فهو ليس من أبعاد المسؤولية المجتمعية

 يتعلق بانواع هذه المعوقات.

 

 ثبات أداة الدراسة: 6.3

لحساب ثبات أداة الدراسة الحالية قامت الباحثة باستخدام طريقة معادلة الاتساق الداخلي باستخدام اختبار 

 .(7.3( و)6.3(، وكما يوضح الجدولين )Cronbach Alphaكرونباخ ألفا )
 

 ( لأداة الدراسةCronbach Alphaألفا ) كرونباخ الثبات معامل نتائج (:6.3لجدول )ا
  معامل الثبات
 58 عدد الفقرات
 43 حجم العينة

 0.928 (Cronbach Alpha) قيمة معامل الثبات
 

 ( لمحاور الدراسةCronbach Alphaألفا ) كرونباخ الثبات معامل نتائج (:7.3الجدول )

 المحور
رات عدد فق

 المحور
 درجة الثبات 

Cronbach Alpha 
 0.920 16 المسؤولية المجتمعية تجاه  المجتمع
 0.938 17 المسؤولية المجتمعية تجاه العاملين
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 0.954 15 المسؤولية المجتمعية تجاه البيئة المحيطة بها
 الاتصالات شركةالمعيقات والعراقيل التي تحول دون تطبيق 

 0.968 10 المجتمعية الفلسطينية للمسؤولية

 0.928 58 الدرجة الكلية
( Likert Scaleتم إعداد استبيان من أربعة محاور، وتم إعداد الاسئلة على أساس مقياس ليكرت الخماسي )

 .الذي يحتمل خمس إجابات، حتى يتسنى تحديد آراء المبحوثين حول كل الفقرات التي تناولها الاستبيان

 إطلاقا   ادرا  ن أحيانا   غالبا   دائما  

 

 الاحصائية: اتالمعالج 7.3

بعد التأكد من ثبات وصدق أداة الدراسة وجمع بياناتها، تم مراجعتها وإدخالها على قاعدة البيانات التي تم 

خمس  (دائماً )(. حيث أعطيت الإجابة SPSS) المجتمعيةتطويرها على برنامج الحزم الإحصائية للعلوم 

 .واحدة درجة (أبداً ) و درجتين،( نادراً ) و درجات، ثلاث( أحياناً ) و رجات،د أربع( غالباً ) درجات، و

 :التالية الإحصائيةات المعالج إجراء تم كما

 تكرار معرفة لأغراض أساس بشكل الأمر هذا يستخدم :الحسابية والمتوسطات والتكرارات المئوية النسب •

 .الدراسة عينة وصف في ةالباحث وتفيد ما، متغير فئات

 هذا الارتباط: يقوم درجة لقياس Pearson Correlation Coefficient)) بيرسون  الارتباط عاملم •

 والصدق البنائي للاستبانة.  الداخلي الاتساق لحساب استخدم وقد متغيرين، بين العلاقة بدراسة الاختبار

 الاستبانة. فقرات ثبات لمعرفةCronbach Alpha) ألفا ) كرونباخ اختبار •

 بين إحصائية دلالة ذات فروقات هناك كان إذا ما لمعرفة المستقلة، ( للمتغيراتT-Test) ت اختبار •

 .المستقلة البيانات من مجموعتين
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 ذات دلالة فروقات هناك كان إذا ( لمعرفةOne Way ANOVAالأحادي ) التباين تحليل اختبار •

 الذي تعزى للمتغير التي للفروق  الباحثة البيانات. استخدمته من أكثر أو مجموعات ثلاث بين إحصائية

 .فأكثر مجموعات ثلاث على يشتمل

 وصف خصائص عينة الدراسة: 8.3

 توزيع الأفراد )عينة الدراسة( حسب متغير سنوات الخبرة: ❖

 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخبرة :(8.3الجدول )
 وية %النسبة المئ العدد متغير عدد سنوات الخبرة

 32.6 14 سنوات 5أقل من 
 32.6 14 سنوات 10 – 6

 34.9 15 سنة فأكثر 11
 %100.0 43 المجموع

 

32.6%

32.6%

34.9%  م    ن ا    ق 

 

 عدد سنوات الخبرة :(1.3الرسم التوضيحي )

ل عدد سنوات الخبرة لدى أفراد العينة ليشم ت( فقد إختلف1.3( والرسم التوضيحي )8.3كما يظهر الجدول )

مشاركاَ بنسبة  14سنوات ) 10إلى  6%(، من 32.6مشاركاً بنسبة  14الفئات التالية: خمسة سنوات فأقل )

 %(.34.9مشاركاً بنسبة  15سنة فأكثر ) 11%( و32.6
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 : توزيع الأفراد حسب متغير المؤهل العلمي ❖
 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي (:9.3) الجدول
 النسبة المئوية% العدد المؤهل العلميمتغير 

 2.3 1 دبلوم متوسط
 76.7 33 بكالوريوس

 20.9 9 ماجستير فأعلى
 %100.0 43 المجموع

 

 
 
 
 
 
 
 

 المؤهل العلمي (:2.3الرسم التوضيحي )
 

ت ( أعلاه أن الأغلبية العظمى من أفراد عينة الدراسة كان2.3( والرسم التوضيحي )9.3من الجدول )يلاحظ 

%( من حاملي درجة 20.9%(، كما اشتملت العينة على نسبة )76.7من حاملي درجة البكالوريوس بنسبة )

 %( فقط لحامل واحد لدرجة الدبلوم المتوسط.2.3الماجستير أو درجة أعلى منها، وعلى نسبة قليلة تقارب )
 

2.3%

76.7%

20.9%

دب    م   ط

ب ال ري  
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 الفصل الرابع
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  عرض النتائج ومناقشتها
 

 المقدمة: 1.4
 

الاتصالات  شركةمل هذا القسم من الدراسة على عرض كامل لنتائج الدراسة المتعلقة بمدى تحقيق يشت

الدراسة باستخدام الاختبارات  تساؤلاتللمسؤولية المجتمعية، وذلك من خلال الاجابة على الفلسطينية 

 م اعتماد الدرجات التالية:وحتى يتم تحديد درجة متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة ت الاحصائية المناسبة.

  مفتاح التصحيح :1.4جدول رقم 
 مدى متوسطها الحسابي الدرجة

 فأقل 2.33 منخفضة

 3.67-2.34 متوسطة

 فأعلى 3.68 عالية
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 نتائج أسئلة الدراسة:  2.  4

 الأول:  النتائج المتعلقة بالسؤال  1.2.4

من وجهة نظر  )جوّال( الفلسطينية الخلوية الاتصالات شركة ما واقع تطبيق المسؤولية المجتمعية في
 ؟  العاملين
بحسـاب المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لاسـتجابات أفـراد  قامـت الباحثـةعن هـذا السـؤال  للإجابة

لات واقــع تطبيــق المســؤولية المجتمعيــة فــي شــركة الاتصــا عــنالاســتبانة التــي تعبــر  فقــرات عينــة الدراســة علــى

 . الخلوية الفلسطينية )جوّال( من وجهة نظر العاملين

واقــع تطبيــق المســؤولية المجتمعيــة فــي شــركة (: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة ل1.4جــدول )
 الاتصالات الخلوية الفلسطينية )جوّال( من وجهة نظر العاملين

 الرقم
 المتوسط المجالات

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة  الدرجة
 المؤية

 مرتفعة 0.53384 4.3967 المسؤولية المجتمعية تجاه المجتمع 1
87.9 

 مرتفعة 0.65908 4.2656 المسؤولية المجتمعية تجاه العاملين 2
85.3 

 مرتفعة 0.62793 4.3377 المسؤولية المجتمعية تجاه البيئة المحيطة بها 3
86.8 

 مرتفعة 0.54875 4.3314 الكلية الدرجة
86.6 

يلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة لاسـتجابات أفـراد عينـة 

الدراسـة علـى واقــع تطبيـق المســؤولية المجتمعيـة فــي شـركة الاتصـالات الخلويــة الفلسـطينية )جــوّال( مـن وجهــة 

أن واقـع ( وهذا يدل علـى 0.548( وانحراف معياري )4.33)للدرجة الكليةحسابي المتوسط ال نظر العاملين أن

تطبيق المسؤولية المجتمعية فـي شـركة الاتصـالات الخلويـة الفلسـطينية )جـوّال( مـن وجهـة نظـر العـاملين جـاء 
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علــى أعلــى  المســؤولية المجتمعيــة تجــاه المجتمــع%(. ولقــد حصــل مجــال 86.6بدرجــة عاليــة، وبنســبة مؤيــة )

بمتوسـط حســابي  المسـؤولية المجتمعيـة تجـاه البيئـة المحيطـة بهـا(، يليـه مجـال 4.39متوسـط حسـابي ومقـداره )

ـــم مجـــال 4.33) ـــة تجـــاه العـــاملين(، ومـــن ث (، وجميعهـــا بدرجـــة 4.26بمتوســـط حســـابي ) المســـؤولية المجتمعي

 عالية.

المجتمعية داخل المجتمع  أن شركة "جوال" تمارس وبشكل فاعل وكبير مسؤوليتهاوتعزو الباحثة ذلك 

( والتي أشارت إلى ان قطاع الاتصالات وتكنولوجيا hemaid, 2009) دراسةالفلسطيني، ويتفق ذلك مع 

 ,foresterتجاه المستفيدين والمجتمع، كذلك ) المجتمعيةالمعلومات يتمتعون بوعي مرتفع لمفهوم المسؤولية 

ة على نقل التأثير الاجتماعي الإيجابي من خلال جهود الشركات لديها القدر أن ( والتي توصلت الى 2009

أن الشركات ( والتي توصلت الى nejati, and others, 2011)لها، كذلك دراسة  المجتمعيةالمسؤولية 

والتي توصلت إلى أن البنوك التجارية  (El ashkar, 2016) ، كذلك دراسةالمجتمعية ابمسؤوليته ةملتزم

على انها  المجتمعية، وانها تتعامل مع المسؤولية المجتمعيةمن الوعي بالمسؤولية تمتلك درجة مرتفعة جداً 

توصلت إلى أن ( حيث 2015)فروانة والديب فرصة أكثر من أنها ذات كلفة أو التزام، كذلك دراسة 

 .المؤسسات تبنت المسؤولية المجتمعية

 

 فقـرات رية لاستجابات أفراد عينة الدراسة علىبحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا قامت الباحثةو 

 . المسؤولية المجتمعية تجاه المجتمعمجال  عنالاستبانة التي تعبر 

المســؤولية المجتمعيــة تجــاه (: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة لمجــال 2.4جــدول )
 )مرتبة حسب الأهمية( المجتمع
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 الرقم
المتوسط  قراتالف

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة  الدرجة
 المؤية

q2.11 
الفلسطينية في حل مشكلة البطالة من  الاتصالات شركةتسهم 

 خلال تدريب الطلبة المتدربين لديها.
 94.4 مرتفعة 0.504 4.72

q2.2  94.0 مرتفعة 0.558 4.70 مع قيم المجتمع. الاتصالات شركةتتوافق أهداف 

q2.10 
تعمل المنظمة على تحسين صورتها لدى المجتمع من خلال 

 استقبال طلبة الجامعات أو الباحثين.
 93.0 مرتفعة 0.529 4.65

q2.16  92.1 مرتفعة 0.791 4.60 الفلسطينية بدعم الأنشطة الرياضية. الاتصالات شركةتقوم 
q2.3  91.6 مرتفعة 0.626 4.58 بالتقليل من مشكلة البطالة بالمجتمع. الاتصالات شركةتسهم 
q2.1  91.2 مرتفعة 0.590 4.56 مع  أهداف المجتمع. الاتصالات شركةتتوافق رسالة 

q2.8  تعمل شركة جوّال على تحسين صورتها لدى المجتمع من خلال
 دعم العمل الجماعي.

 91.2 مرتفعة 0.629 4.56

q2.6  89.8 مرتفعة 0.736 4.49 الخيرية. الفلسطينية المساعدات للمشاريع الاتصالات شركةتقدم 

q2.13 
الفلسطينية المجتمع المحلي من  الاتصالات شركةتشارك شركة 

 خلال تنسيق بعض الفعاليات  في المناسبات.
 89.8 مرتفعة 0.798 4.49

q2.14  الفلسطيية بدعم الاقتصاد الوطني من  الاتصالات شركةتقدم
 خلال دعم المشاريع الوطنية.

 87.0 مرتفعة 0.842 4.35

q2.12 
الفلسطينية فرص التوظيف المناسب لذوي  الاتصالات شركةتوفر 

 86.5 مرتفعة 0.865 4.33 الاحتياجات الخاصة.

q2.7 
الفلسطينية التبرعات للمشاريع  الخاصة  الاتصالات شركةتقدم 

 بمراكز رعاية المعوقين.
 86.0 مرتفعة 0.914 4.30

q2.4 
إنجاز المشاريع الأساسية للمدارس  في الاتصالات شركةتساهم 

 85.1 مرتفعة 0.848 4.26 كالمظلات.

q2.15 
الفلسطينية عروضاً مميزة للقطاعات الفقيرة  الاتصالات شركةتقدم 

 في المجتمع.
 81.9 مرتفعة 0.947 4.09

q2.9  تعمل شركة جوّال على تحسين صورتها لدى المجتمع من خلال
 80.0 مرتفعة 1.069 4.00 .المجتمعيةحل بعض المشكلات 

q2.5  73.0 متوسطة 1.110 3.65 في إنجاز برامج الإسكان الاتصالات شركةتساهم 

 87.9 مرتفعة 0.5338 4.396 الدرجة الكلية
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يلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة لاسـتجابات أفـراد عينـة 

( وانحـراف 4.39)للدرجـة الكليـةالمتوسـط الحسـابي  أن ولية المجتمعية تجاه المجتمـعالمسؤ الدراسة على مجال 

 . عاليةجاء بدرجة  المسؤولية المجتمعية تجاه المجتمعأن مستوى ( وهذا يدل على 0.533معياري )

وفقــرة واحــدة جــاءت بدرجــة  مرتفعــةجــاءت بدرجــة ة فقــر ( 15) ( أن2.4كمــا وتشــير النتــائج فــي الجــدول رقــم )

الفلســطينية فــي حــل مشــكلة البطالــة مــن خــلال تــدريب  تســهم شــركة الاتصــالات . وحصــلت الفقــرة "توســطةم

 (، ويليهـا فقـرة " تتوافـق أهـداف شـركة الاتصـالات4.72على أعلى متوسـط حسـابي )"  الطلبة المتدربين لديها

فــي إنجــاز بــرامج  (. وحصــلت الفقــرة " تســاهم شــركة الاتصــالات4.70مــع قــيم المجتمــع " بمتوســط حســابي )

(، يليهــا الفقــرة " تعمــل شــركة جــوّال علــى تحســين صــورتها لــدى 3.65الإســكان " علــى أقــل متوســط حســابي )

 (.4.00بمتوسط حسابي )"  المجتمع من خلال حل بعض المشكلات المجتمعية

لمتوسطات أغلب فقرات محور المسؤولية المجتمعية تجاه المجتمع كانت اأن ( 2.4)جدول النتائج  تبين من

ذلك بسبب ان افراد عينة الدراسة  وتعزو الباحثة ،مرتفعة الحسابية الخاصة بها عالية بأغلبها، وبدرجة تقدير

الاتصالات الفلسطينية جوال لديهم مستويات جدية من الادراك والفهم تجاه من تقوم به  شركةمن العاملين في 

مع من السعي الدائم  في دعم المشاريع الريادية داخل شركة جوال من خلال مسؤوليها المجتمعية تجاه المجت

المجتمع الفلسطيني في سبيل الحد من مشكلة البطالة في صفوف الشباب الفلسطيني، حيث تقوم بدعم 

البرامج الاكاديمية في الجامعات وتدريب الطلبة الخريجين لديها من أجل اكسابهم الخبرات الادارية والفنية 

ندماج في سوق العمل الفلسطيني، كما وتعمل الشركة من خلال أهدافها العامة على تقديم التي تمكنهم من الا

خدمات ومنتجات تتوافق مع قيم المجتمع الفلسطيني، حيث أنها تسعى من خلال ذلك الى تعزيز علاقتها 

بجزء  بالمجتمع الفلسطيني وتقديم صورة مشرقة عن شركات القطاع الخاص، والتي تحمل على عاتقها ولو
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بسيط مسؤولية النهوض بالمجتمع ودعم الانشطة التطويرية الخاصة به، كما وتسعى شركة جوال لرعاية 

والانشطة الرياضية داخل المجتمع الفسطيني، وذلك تعزيزاً لحضورها داخل  المجتمعيةالعديد من المناسبات 

ن خلال هذا المحور تسعى لتحقيق المجتمع وتجسيداً لمسؤوليتها المجتمعية، وبالتالي فإن شركة جوال م

أهداف المجتمع الفلسطيني وأهدافها الخاصة وتسخر جميع الجهود والامكانات الخاصة بها في سبيل تحقيق 

ذلك، الامر الذي يضمن لها تحقيق أهدافها وصولًا لتحقيق التميز المؤسسي بدرجة عالية من الكفاءة 

لسطيني الذي يسعى للحصول على خدمات نوعية وذات جودة والفاعلية، وبما يلبي احتياجات المواطن الف

 عالية.

 
 (: فقرات تحقيق المسؤولية المجتمعية تجاه المجتمع ذات المتوسطات الحسابية الأعلى1.4الرسم التوضيحي )

 

للشركات في  المجتمعيةالتوافق حول مفهوم محدد للمسؤولية ن لم يتم وهنا تؤكد الباحثة على أنه ولغاية الآ

ومنها دولة فلسطين لا تزال للشركات في البلدان النامية  المجتمعيةالمسؤولية ، وبالتالي فإن السياق الفلسطيني

الشركات بصرف النظر عن هذه الأنشطة هذه ذات طبيعة خيرية إلى حد كبير وهي خدمة تطوعية تقدمها 

لذاتي والالتزام بالقواعد واللوائح للشركات على التنظيم ا المجتمعيةتنطوي سياسة المسؤولية ، و الخيرية

والمجتمعات وأصحاب  العاملينوالاستدامة ورضا المستهلكين ورفاهية  والمعايير الأخلاقية والمسؤولية البيئية

زيادة الربحية والاستدامة ها من خلال للشركات يمكن المجتمعيةالمسؤولية ، كذلك ترى الباحثة أن المصلحة
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 ية، حيث تقوم هذه الشركات في تبني المسؤولية المجتمعيتضمنها في سياستها والنزاهة والسمعة لأي عمل

 ، خلق المزيد من السبل بشكل غير مباشر لتحقيق نمو ونجاح وربحية أكبر لأعمالهاللمجتمع في سبيل 

 للمجتمع في التنمية الاقتصاديةتظهره للشركات تنطوي على الالتزام الذي  المجتمعيةأن المسؤولية حيث 

، وتشير زيادة الربحنحو مدفوعًا  المجتمعيةلا ينبغي أن يكون تبني سياسة المسؤولية ، و المحلي والمجتمع ككل

 نافذة سطحية بالواقع العام لهذه الشركات هي مجردللشركات  المجتمعيةالمسؤولية هنا الباحثة الى أن 

من خلال إطلاع الباحثة على جوهر الخاصة بها، و التي تقوم بها للترويج للعلامات التجارية للحملات 

 لم يتم دمج العديد من هذه البرامج فيالمسؤولية المجتمعية في شركات المستوى المحلي او الخارجي ترى أنه 

عمليات المنظمة ولكن يتم اعتبارها مجرد إيماءات خيرية وتقارير عامة من خلال الصحف ووسائل الإعلام 

 .في هذه الشركات المجتمعيةرسون المسؤولية التلفزيونية لإعطاء فكرة أنهم يما

 اتدراسالوتتفق النتائج الخاصة بالمحور الخاص بالمسؤولية المجتمعية تجاه المجتمع مع النتائج الخاصة ب

غياب الأطر التشريعية ( والتي أشارت الى 2016هذه النتائج دراسة )حلس، تخالف السابقة، حيث 

ها تعزيز مفهوم المسؤولية المجتمعية لمؤسسات القطاع الخاص، بالإضافة والتنظيمية والمؤسسية التي من شأن

إلى أن مساهمة القطاع الخاص الفلسطيني بالنسبة الأكبر في التشغيل إضافة إلى التبرعات والإعانات التي 

دراسة  ما اتفقت مع، كيقدمها للمجتمع غير كافية للحكم عليه بتحمل المسؤولية المجتمعية بشكل دقيق

كذلك دراسة ، المجتمعيةأن الشركات تلتزم بدرجة مرتفعة بالمسؤولية ( والتي توصلت الى 2016التميمي، )

ولية المجتمعية ؤ في تحملها للمس للشركات ملموس( حيث اكدت على وجود دور 2015)عطا الله والفليت، 

قيم وأهداف المجتمع ولية المجتمعية مع ؤ توافق المس ، كذلكيتمثل في تقديمها الدعم للقطاع الخاص

( alhaleh, & saleh, 2019، كذلك توافقت النتائج الخاصة بهذا المحور مع نتائج دراسة )الفلسطيني

للشركات كاستراتيجية لخلق ميزة تنافسية والحصول  المجتمعيةوالتي أظهرت أن البنوك تستخدم المسؤولية 
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تي بينت أن البنوك تتعامل مع المسؤولية وال (El ashkar, 2016)على أداء مالي محسن، كذلك دراسة 

 على انها فرصة للبنك أكثر من أنها ذات كلفة أو التزام. المجتمعية

 

 فقـرات بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على قامت الباحثةو 

 . لعاملينالمسؤولية المجتمعية تجاه امجال  عنالاستبانة التي تعبر 

(: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة لمجــال المســؤولية المجتمعيــة تجــاه 3.4جــدول )
 )مرتبة حسب الأهمية( العاملين

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة  الدرجة
 المؤية

q3.5  ية بتطبيق القوانين الخاصة الفلسطين الاتصالات شركةتلتزم
 بالعمل.

 93.5 مرتفعة 0.715 4.67

q3.13 
الفلسطينية الرعاية الصحية المناسبة  الاتصالات شركةتقدم 

 93.0 مرتفعة 0.573 4.65 لجميع عامليها من خلال التأمين الصحي الخاص لكل عامل.

q3.14 
ها لعاملي المجتمعيةالفلسطينية الخدمات  الاتصالات شركةتقدم 

 )كاللقاءات خارج أوقات الدوام، الرحلات، الحج، العمرة(.
 90.7 مرتفعة 0.667 4.53

q3.8 
على دعم الأنشطة المستخدمة في  الاتصالات شركةتعمل 

 87.4 مرتفعة 0.874 4.37 معالجة البيانات للموظفين.

q3.7 
الفلسطينية بتوضيح القوانين للعاملين لديها  الاتصالات شركةتقوم 
 ا تحقق مصالحهم.كونه

 87.0 مرتفعة 1.044 4.35

q3.9  الفلسطينية بالبحث عن سبل معالجة  الاتصالات شركةتقوم
 87.0 مرتفعة 0.720 4.35 البيانات للموظفين بشكل سهل.

q3.17 
الفلسطينية خدماتها لعامليها بأسعار  الاتصالات شركةتقدم 

 تفضيلية أقل من السوق.
 87.0 مرتفعة 0.897 4.35

q3.6 
تقوم شركة الاتصالات الفلسطينية بتنفيذ أعمالها بعدالة على 

 العاملين لديها. العاملين
 86.5 مرتفعة 0.778 4.33

q3.4  84.7 مرتفعة 0.812 4.23الفلسطينية بتنفيذ برامج توعية للموظفين  الاتصالات شركةتقوم 



‌ 

51 
 

تتضمن المعايير المهمة المعتمدة على المستوى الأمان في 
 العمل.

q3.10  83.7 مرتفعة 1.052 4.19 الفلسطينية الرواتب العادلة للعاملين فيها. الاتصالات شركةتقدم 

q3.15 
الفلسطينية خدماتها لعامليها بصورة  الاتصالات شركةتقدم 

 تنافسية.
 83.7 مرتفعة 1.052 4.19

q3.16 
الفلسطينية خدماتها لعامليها بصورة  الاتصالات شركةتقدم 

 83.7 مرتفعة 1.052 4.19 تنافسية.

q3.2  82.3 مرتفعة 1.051 4.12 المبدعين  في العمل. العاملينعلى تحفيز  الشركةتعمل 

q3.3 
الفلسطينية بإعداد برامج توعية للموظفين  الاتصالات شركةتقوم 

 تتضمن المعايير المهمة المعتمدة على المستوى الاجتماعي.
 82.3 مرتفعة 0.851 4.12

q3.1 المتفوقين في العمل من  العاملينالمنظمة على تحفيز  تعمل
 80.9 مرتفعة 1.022 4.05 خلال تكريمهم.

q3.12 
الفلسطينية فرص التدريب لجميع العاملين  الاتصالات شركةتقدم 

 لديها بغض النظر عن مستوياتهم الإدارية.
 80.9 مرتفعة 1.022 4.05

q3.11  75.8 مرتفعة 1.319 3.79 فرص الترقية العادلة.الفلسطينية  الاتصالات شركةيتوفر في 

 85.3 مرتفعة 0.659 4.265 الدرجة الكلية

يلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة لاسـتجابات أفـراد عينـة 

( وانحـراف 4.26)جـة الكليـةللدر المتوسـط الحسـابي  أن المسؤولية المجتمعية تجاه العـاملينالدراسة على مجال 

عاليـة، وبنسـبة جـاء بدرجـة  المسـؤولية المجتمعيـة تجـاه العـاملينأن مسـتوى ( وهـذا يـدل علـى 0.659معيـاري )

 %(.85.3مؤية )

وحصــلت الفقــرة " تلتــزم  مرتفعــة.جــاءت بدرجــة ات فقــر جميــع ال( أن 3.4كمــا وتشــير النتــائج فــي الجــدول رقــم )

(، ويليهـا 4.67علـى أعلـى متوسـط حسـابي )"  بيـق القـوانين الخاصـة بالعمـلالفلسـطينية بتط شركة الاتصالات

الفلسطينية الرعاية الصحية المناسبة لجميـع عامليهـا مـن خـلال التـأمين الصـحي  فقرة " تقدم شركة الاتصالات

الفلســطينية  (. وحصــلت الفقــرة " يتــوفر فــي شــركة الاتصــالات4.65الخــاص لكــل عامــل " بمتوســط حســابي )

الفلســطينية  (، يليهــا الفقــرة " تقــدم شــركة الاتصــالات3.79لترقيــة العادلــة " علــى أقــل متوســط حســابي )فــرص ا
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تعمــل المنظمــة علــى " والفقــرة "  فــرص التــدريب لجميــع العــاملين لــديها بغــض النظــر عــن مســتوياتهم الإداريــة

 .(4.05بمتوسط حسابي )"  تحفيز العاملين المتفوقين في العمل من خلال تكريمهم

جميع فقرات محور المسؤولية المجتمعية تجاه العاملين كانت المتوسطات أن ( 3.4)جدول النتائج  تبين من

من ن افراد عينة الدراسة إلى أذلك  وتعزو الباحثة ،مرتفعة الحسابية الخاصة بها عالية، وبدرجة تقدير

من المعرفة والفهم تجاه من تقوم به  الاتصالات الفلسطينية "جوال" لديهم مستويات عالية شركةالعاملين في 

شركة "جوال" من خلال مسؤوليها المجتمعية تجاههم من ممارسات من شأنها رعايتهم وتقديم الخدمات من 

ورعاية  المجتمعيةشأنها الارتقاء بمستوياتهم المعيشية وتقديم الرعاية الصحية المناسبة لهم، وتقديم الخدمات 

التي من شأنها تعزيز العلاقات وايجاد بيئة عمل مناسبة، كذلك تهتم الشركة  المتنوعة المجتمعيةالانشطة 

حسب وجهة نظر افراد عينة الدراسة بتطبيق القوانين الخاصة بالعمل وتوضيحها للعاملين في سبيل خدمة 

يفي مصالحهم، بالاضافة الى تنفيذ برامج توعية للموظفين من شأنها توفير مستويات عالية من الامان الوظ

ضمن بيئة العمل، كما وتسعى الشركة وضمن سياستها الخاصة بالعاملين بتقديم خدمات تفضيلية خاصة بهم 

بد وأن تبدأ  لا يبأن مبادئ العمل الاجتماعؤمن وبأسعار رمزية، حيث يرى أفراد عينة الدراسة أن الشركة ت  

سعى شركة جوال للتعامل مع العاملين حيث ت من الداخل من خلال العمال والذين يمثلون جزء من المجتمع،

مناصب  وءبقدر عالي من المساواة ودون أي تمييز، كذلك تحترم مبدأ الجندر وتعطي المرأة حقها في تب

دارة بالشكل دارية بالشركة، وتسهل عملية تشكيل النقابات الخاصة بالعاملين فيها وتمثيلهم داخل مجلس الإإ

تطبيق سياسة ى الحرية وحماية لحقوقهم، بالاضافة الى أن الشركة تقوم برائهم بمنتهالذي يتيح إبدائهم لآ

، حيث تتبع الشركة أسلوب الترقية طبقاً للأقدمية وذلك لمراعاة العامل فيهاالترقيات للعاملين  يعادلة ف
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ن نفس الوقت عدم إغفال ترقية المتميزي يالأقدمية وترقيتهم لرفع معنوياتهم، وف ي للعاملين ذو  يالنفس

 .بالاختيار طبقاً لمعيار الكفاءة لعدم إحباطهم وزيادة ثقتهم بقدراتهم وأنفسهم ومن ثم زيادة عطائهم للشركة
 

 

 فقرات تحقيق المسؤولية المجتمعية تجاه العاملين ذات المتوسطات الحسابية الأعلى (:2.4الرسم التوضيحي )
ياسات وإجراءات من شأنها جذب أفضل الموارد وهنا تشير الباحثة على أن شركة جوال تسعى الى اتباع س

تجاه العاملين بالشركة، وتؤكد الباحثة على أن  المجتمعيةالبشرية والحفاظ عليها من خلال تطبيق مسؤوليتها 

زيادة الالتزام هو من خلال  للشركات المجتمعيةأهم عوامل النجاح الحاسمة لاستراتيجية جيدة للمسؤولية من 

جميع المهام في هم السعي لإشراكو  العاملينتحفيز  المدراءعلى إذ أنه يجب  ،عاملينالوالمشاركة بين 

، لذا فإن هذه للمشاركة في سبيل دفعهم العاملينرغبات  والسعي تجاه إشباع والانشطة داخل الشركة،

 اخلق المزيد من السبل بشكل غير مباشر لتحقيق نمو ونجاح وربحية أكبر لأعمالهالشركات تسعى الى 

مسؤولية الشركات ، وتضيف الباحثة هنا بأن نييوق المحلي الفلسطسوتحسن سمعتها التجارية في ال

 االمجتمعية ليست مقصورة على ما تقدمه من حصة الأرباح لمن يحتاجها، لكن تتضمن السلوك الخاص به

يزال أمام الشركات أنه لا فيها، لذا ترى داخل المؤسسة أو سلوك المسؤولين تجاه الأفراد والعلاقات الداخلية 

، ما لم يتم تقليل مخاطر المجتمعيةالفلسطينية الكثير لتقوم به، لأنه لا يمكن الادعاء بالتزامها بالمسؤولية 

وترى  هدافها،لأتحقق الشركة الامر الذي يدعم  في جو من الشفافية العاملين فيهاالتشغيل عامة وزيادة رضا 

ه موظيفيها ومنحهم الامتيازات والعلاوات والرعاية هو التزام اخلاقي مستحق الباحثة أن مسؤلية الشركات تجا
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، المجتمعيةالمتنوعة، وعلاج مشكلاتهم  العامليناحتياجات  عليها، وبالتالي يجب عليها أن تكون قريبة من

 ورسالتها.الامر الذي سيحقق لها انتماء وولاء كادرها البشري، ويدعم قدرتها على تحقيق أهدافها ورؤيتها 

توافق هذه النتائج تالسابقة، حيث  اتدراسالتتفق نتائج محور المسؤولية المجتمعية تجاه العاملين مع نتائج 

( والتي أشارت الى ضرورة وجود قسم مختص بالمسؤولية المجتمعية داخل 2016مع دراسة )التميمي، 

أخلاق المهنة تجاه الزملاء والعاملين،  ( والتي أشارت الى أهمية وجود2014دراسة )الزيناتي، و الشركات، 

ضرورة تطوير العاملين باستمرار لزيادة الكفاءة وتحسين ( والتي أشارت 2011دراسة )نزال وأخرون، و 

يهتمون أكثر  العاملينلى أن إشارت ا( والتي zulfiqar, & sadaf et. al, 2019دراسة )و ة، الإنتاجي

ديهم توجه جماعي إلى البحث عن القيم والأهداف المشتركة والتأكيد ميل الأفراد الذين لو بسياسات الشركة، 

أن  حول( salem, & Kavanagh, & slaughter, 2012)دراسة و والرغبات الفردية،  شركةعلى أهداف ال

للشركات في التقارير السنوية له علاقة إيجابية مع الأداء التنظيمي من حيث  المجتمعيةمستوى المسؤولية 

 .مالي وسمعة الشركةالأداء ال

 

 فقـرات بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على قامت الباحثةو 

 . المسؤولية المجتمعية تجاه البيئة المحيطة بهامجال  عنالاستبانة التي تعبر 

أفــراد عينــة الدراســة لمجــال المســؤولية المجتمعيــة تجــاه  (: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات4.4جــدول )
 )مرتبة حسب الأهمية(البيئة المحيطة بها 

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة  الدرجة
 المؤية

q4.4  90.2 مرتفعة 0.827 4.51 الفلسطينية. الاتصالات شركةتعد حماية البيئة من ثقافة 
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q4.5 
ركة مع الجهات ذات العلاقة في المحافظة على نظافة تساهم الش

 90.2 مرتفعة 0.768 4.51 البيئة.

q4.2  88.8 مرتفعة 0.700 4.44 الفلسطينية. الاتصالات شركةتعد حماية البيئة من أهم مرتكزات 

q4.3 
 الاتصالات شركةتعتبر حماية البيئة من قيم الإدارة في 

 الفلسطينية.
 88.4 مرتفعة 0.763 4.42

q4.6 
الفلسطينية على المشاركة في تسطير  الاتصالات شركةتوافق 

 88.4 مرتفعة 0.823 4.42 برامج لحماية البيئة.

q4.8 
الاتصالات اختيار مواقع الإرسال لكي لا تضر  شركةتراعي 

 بصحة المواطنين.
 88.4 مرتفعة 0.698 4.42

q4.11  هزتها غير الفلسطينية بأن تكون أج الاتصالات شركةتراعي
 87.9 مرتفعة 0.728 4.40 مضرة بالبيئة المحيطة.

q4.12 
الفلسطينية بأن تكون شبكاتها غير  الاتصالات شركةتراعي 

 مضرة بالبيئة المحيطة.
 87.4 مرتفعة 0.787 4.37

q4.14  الفلسطينية مع الجهات ذات العلاقة في  الاتصالات شركةتساهم
 المحافظة على نظافة البيئة.

 87.0 مرتفعة 0.842 4.35

q4.13 
الفلسطينية على تجنب مسببات التلوث  الاتصالات شركةتحرص 

 86.5 مرتفعة 0.837 4.33 )الأرض، الهواء، المياه(.

q4.10 
اختيار مواقع الإعلان عن منتجاتها بدقة  الاتصالات شركةتراعي 

 بحيث لا تؤدي مخلفات الإعلان إلى تلويث البيئة.
 85.1 مرتفعة 0.875 4.26

q4.1 .84.7 مرتفعة 0.782 4.23 تساهم الشركة في حملات التوعية تكفل تقليل المخلفات 

q4.7  الفلسطينية على المشاركة في تسطير  الاتصالات شركةتوافق
 84.7 مرتفعة 0.782 4.23 طرف الهيئات المحلية. نبرامج لحماية المجتمع م

q4.15 
اد تقارير حول أدائها الفلسطينية بإعد الاتصالات شركةتقوم 

 البيئي.
 84.7 مرتفعة 0.922 4.23

q4.9  الفلسطينية بزيادة المساحات الخضراء في  الاتصالات شركةتهتم
 79.1 مرتفعة 0.899 3.95 البلد.

 مرتفعة 0.6279 4.337 الدرجة الكلية
86.8 

معياريـة لاسـتجابات أفـراد عينـة يلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات ال

للدرجــــــة المتوســــــط الحســــــابي  أن المســــــؤولية المجتمعيــــــة تجــــــاه البيئــــــة المحيطــــــة بهــــــاالدراســــــة علــــــى مجــــــال 
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ـــاري )4.337)الكليـــة ـــى 0.627( وانحـــراف معي ـــدل عل ـــة أن مســـتوى ( وهـــذا ي ـــة تجـــاه البيئ المســـؤولية المجتمعي

 %(.86.8عالية، وبنسبة مؤية )جاء بدرجة  المحيطة بها

. وحصــلت الفقــرة " تعــد مرتفعــةجــاءت بدرجــة ات فقــر جميــع ال( أن 4.4كمــا وتشــير النتــائج فــي الجــدول رقــم )

تســاهم الشــركة مــع الجهــات ذات العلاقــة فــي " والفقــرة "  الفلســطينية حمايــة البيئــة مــن ثقافــة شــركة الاتصــالات

قــرة " تعــد حمايــة البيئــة مــن أهــم (، ويليهــا ف4.51علــى أعلــى متوســط حســابي )"  المحافظــة علــى نظافــة البيئــة

 (. وحصـلت الفقـرة " تهـتم شـركة الاتصـالات4.44بمتوسـط حسـابي )"  الفلسـطينية مرتكزات شـركة الاتصـالات

تقـوم شـركة  (، يليهـا الفقـرة "3.95الفلسطينية بزيادة المساحات الخضراء في البلد " على أقل متوسط حسابي )

الفلسـطينية علــى  توافـق شـركة الاتصـالات" والفقـرة "  حـول أدائهـا البيئـيالفلسـطينية بإعـداد تقـارير  الاتصـالات

تسـاهم الشـركة فـي حمـلات " والفقـرة "  طرف الهيئات المحليـة نالمشاركة في تسطير برامج لحماية المجتمع م

 (.4.23بمتوسط حسابي )"  التوعية تكفل تقليل المخلفات

ور المسؤولية المجتمعية تجاه البيئة المحيطة كانت أغلب فقرات محأن ( 4.4)جدول النتائج  تبين من

ن افراد عينة إلى أذلك  وتعزو الباحثة ،مرتفعة المتوسطات الحسابية الخاصة بها عالية، وبدرجة تقدير

الاتصالات الفلسطينية "جوال" لديهم مستويات مرتفعة من المعرفة والفهم تجاه  شركةمن العاملين في الدراسة 

م به شركة "جوال" من خلال مسؤوليها المجتمعية تجاه البيئة المحيطة من خلال دورها في الدور الذي تقو 

تجسيد فكرة حماية البيئة وجعلها من أهم المرتكزات ضمن ثقافة وفكر وقيم إدارة الشركة، حيث تسعى بشتى 

ذه الغاية، حيث الوسائل والطرق لتكريس ذلك، وتنسيق الجهود مع الاطراف ذات العلاقة في سبيل تحقيق ه

تسعى ومن خلال سياستها في الحفاظ على البيئة في وضع شروط السلامة العامة خلال وضع الشبكات 

وأبراج الارسال والتقوية بحيث لا تضر بصحة المواطنين او البيئة المحيطة، حيث تحرص الشركة من خلال 
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من شأنها إحداث التلوث بالبيئة، كما  تنفيذها أنشطها وبرامجها الدعائية على تجنب حدوث أي آثار سلبية

وتقوم أيضاً بتنظيم حملات مع الجهات ذات العلاقة من شأنها المحافظة على نظافة البيئة والحد من 

 المخاطر التي من الممكن أن تتعرض لها.
 

 
 لحسابية الأعلىفقرات تحقيق المسؤولية المجتمعية تجاه البيئة المحيطة ذات المتوسطات ا (:3.4الرسم التوضيحي )

 

دراسة ب وتتفق النتائج الخاصة بالمحور الخاص بالمسؤولية المجتمعية تجاه البيئة المحيطة مع النتائج الخاصة

على زيادة الاهتمام بالبيئة من خلال استخدام وسائل  الشركات تعملأن ( حول 2011)نزال وآخون، 

، ن خلال الوسائل الحديثة والتكنولوجية المتطورةالاتصال التي تجنب البيئة المخاطر المحتملة مستقبلا م

 وتخالف ،الخدماتن هناك اثرا ايجابيا للمسؤولية المجتمعية في جودة ( حول أ2015ودراسة )الخالدي، 

غياب الأطر التشريعية والتنظيمية والمؤسسية التي من شأنها تعزيز مفهوم ( حول 2016 )حلس،دراسة 

الشركات حول أن  (2016)التميمي، ، كذلك دراسة القطاع الخاصالمسؤولية المجتمعية لمؤسسات 

 .المجتمعيةالصناعية تخلط بين مفهومي العمل الخيري والمسؤولية 

 



‌ 

58 
 

 : الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال   2.2.4

للمسؤولية الفلسطينية )جوّال(  الخلويةالاتصالات  ةما هي المعوقات التي تحول دون تطبيق شرك
 ؟  ن وجهة نظر العاملينم المجتمعية

عن هـذا السـؤال قامـت الباحثـة بحسـاب المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لاسـتجابات أفـراد  للإجابة

الاتصـالات  ةالمعوقـات التـي تحـول دون تطبيـق شـركدرجـة  عـنالاستبانة التي تعبر  فقرات عينة الدراسة على

 . من وجهة نظر العاملين جتمعيةللمسؤولية المالخلوية الفلسطينية )جوّال( 

المعوقــات التــي تحـــول دون درجــة (: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفـــراد عينــة الدراســة ل5.4جــدول )
 )مرتبة حسب الأهمية(من وجهة نظر العاملين  للمسؤولية المجتمعيةالخلوية الفلسطينية )جوّال( الاتصالات  ةتطبيق شرك

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة  الدرجة
 المؤية

q5.2  عدم وجود قوانين وتشريعات تعمل على تطوير المسؤولية
 42.8 منخفضة 1.226 2.14 الفلسطينية. الاتصالات شركةالمجتمعية في 

q5.4  غياب آليات العمل المرتبطة بتنفيذ برامج المسؤولية المجتمعية في
 41.9 منخفضة 1.288 2.09 الفلسطينية. لاتصالاتا شركة

q5.1  عدم وجود مرجعية رسمية تنظم أعمال المسؤولية المجتمعية في
 40.5 منخفضة 1.102 2.02 الفلسطينية. الاتصالات شركة

q5.1
0 

غياب التخطيط الاستراتيجي لأعمال المسؤولية المجتمعية في 
 40.0 منخفضة 1.175 2.00 الفلسطينية. الاتصالات شركة

q5.7 
غياب المعلومات عن الاحتياجات الأساسية والفعلية في مجالات 

 شركةالمسؤولية المجتمعية يضعف من فاعلية تلك البرامج في 
 الاتصالاتالفلسطينة.

 39.5 منخفضة 1.185 1.98

q5.8  عدم وجود مرجعية رسمية تنظم أعمال المسؤولية المجتمعية في
 39.1 منخفضة 1.194 1.95 ينية.الفلسط الاتصالات شركة

q5.9  عدم وجود قوانين وتشريعات تعمل على تطوير المسؤولية
 39.1 منخفضة 1.112 1.95 الفلسطينية. الاتصالات شركةالمجتمعية في 

q5.3  38.1 منخفضة 1.231 1.91غياب التخطيط الاستراتيجي لأعمال المسؤولية المجتمعية في 
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 الفلسطينية. الاتصالات شركة

q5.5 
عدم توفر كوادر بشرية أو وحدات أو إدارات متخصصة في 

 شركةمجال التخطيط لبرامج المسؤولية المجتمعية أو تنفيذها في 
 الفلسطينية. الاتصالات

 38.1 منخفضة 1.250 1.91

q5.6  عدم وجود معايير يتم بموجبها تقييم أداء أعمال المسؤولية
 37.7 منخفضة 1.096 1.88 سطينية.الفل الاتصالات شركةالمجتمعية في 

 منخفضة 1.0458 1.9837 الدرجة الكلية
39.7 

يلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة لاسـتجابات أفـراد عينـة 

للمسـؤولية ل( الخلويـة الفلسـطينية )جـوّاالاتصالات  ةالمعوقات التي تحول دون تطبيق شركدرجة الدراسة على 

( 1.045( وانحـراف معيـاري )1.98)للدرجـة الكليـةالمتوسـط الحسـابي  أن مـن وجهـة نظـر العـاملين المجتمعيـة

الخلويــة الفلســطينية )جـــوّال( الاتصــالات  ةالمعوقــات التــي تحــول دون تطبيــق شــركدرجــة أن وهــذا يــدل علــى 

 . %(39.7وبنسبة مؤية ) منخفضة،جاء بدرجة  من وجهة نظر العاملين للمسؤولية المجتمعية

عــدم  . وحصـلت الفقـرة "منخفضـةجـاءت بدرجــة ات فقـر جميـع ال ( أن5.4كمـا وتشـير النتـائج فـي الجــدول رقـم )

على أعلى "  الفلسطينية وجود قوانين وتشريعات تعمل على تطوير المسؤولية المجتمعية في شركة الاتصالات

العمــل المرتبطــة بتنفيــذ بــرامج المســؤولية المجتمعيــة فــي (، ويليهــا فقــرة " غيــاب آليــات 2.14متوســط حســابي )

(. وحصــلت الفقــرة " عــدم وجــود معــايير يــتم بموجبهــا 2.09الفلســطينية " بمتوســط حســابي ) شــركة الاتصــالات

(، 1.88الفلسطينية " على أقـل متوسـط حسـابي ) تقييم أداء أعمال المسؤولية المجتمعية في شركة الاتصالات

م تـوفر كـوادر بشـرية أو وحــدات أو إدارات متخصصـة فـي مجـال التخطـيط لبـرامج المســؤولية يليهـا الفقـرة " عـد

غيـــاب التخطـــيط الاســـتراتيجي لأعمــــال " والفقـــرة "  الفلســـطينية المجتمعيـــة أو تنفيـــذها فـــي شـــركة الاتصـــالات

 (.1.91بمتوسط حسابي )"  الفلسطينية المسؤولية المجتمعية في شركة الاتصالات
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الفلسطينية لمسؤوليتها الخلوية  الاتصالات شركةتحول دون تطبيق  ج إلى عدم وجود معوقاتوتشير النتائ

 (:5.4المجتمعية وكما يبين الرسم التوضيحي )

 وجود مرجعية رسمية تنظم أعمال الشركة المجتمعية. •

 وجود القوانين والتشريعات التي تعمل على تطوير المسؤولية المجتمعية في الشركة. •

 طيط الاستراتيجي لأعمال المسؤولية المجتمعية في الشركة.التخ وجود •

رامج المسؤولية المجتمعية بتوفر كوادر بشرية أو وحدات أو ادارات متخصصة في مجال التخطيط ل •

 وتنفيذها في الشركة.

 

 لمسؤوليتها المجتمعية تالاتصالا شركةأهم المعوقات التي تحول دون تطبيق (: 4.4الرسم التوضيحي )
 

 الاتصالات شركةالمعوقات التي تحول دون تطبيق أغلب فقرات محور أن ( 5.4)جدول النتائج  تبين من

 إلىذلك  كانت المتوسطات الحسابية الخاصة بها منخفضة، وتعزو الباحثة الفلسطينية للمسؤولية المجتمعية

تصالات الفلسطينية جوال لديهم مستويات جيدة من الفهم الا شركةمن العاملين في ن افراد عينة الدراسة أ

ثر النتائج عن المعوقات التي من شأنها الحيلولة دون تطبيق شركة جوال لمسؤوليتها أوالمعرفة تجاه 
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المجتمعية، حيث أنها تقوم بوضع المعايير والاسس التي من شأنها تقليل تأثير هذه المعوقات، والسعي الدائم 

 في خدمة المجتمع الفلسطيني، وبما ينسجم مع رؤيتها ورسالتها وأهدافها قصيرة وطويلة المدى.فعيل دورها تل

الفلسطينية للمسؤولية  الاتصالات شركةالمعوقات التي تحول دون تطبيق محور النتائج الخاصة بوتخالف 

ظيمية والمؤسسية غياب الأطر التشريعية والتن( حول 2016 )حلس،دراسة بمع النتائج الخاصة  المجتمعية

 (2016)التميمي، ، كذلك دراسة التي من شأنها تعزيز مفهوم المسؤولية المجتمعية لمؤسسات القطاع الخاص

)عطا دراسة  مع وتتفق، المجتمعيةالشركات الصناعية تخلط بين مفهومي العمل الخيري والمسؤولية حول أن 

 مع قيم وأهداف المجتمع الفلسطيني. ولية المجتمعيةؤ توافق المسحول ، (2015لله، والفليت، 
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الخلوية  في شركة الاتصالات العاملينهل تختلف تقديرات " . والذي نصه:الثالثالتساؤل نتائج . 4.4
)جوّال( لواقع تطبيق المسؤولية المجتمعية باختلاف متغيرات: عدد سنوات الخبرة، المؤهل الفلسطينية 

 السؤال تمت الاجابة عن الفرضيات التالية: للإجابة عن هذا ؟"العلمي
 : الأولىنتائج الفرضية 

( فـــي واقـــع تطبيـــق المســـؤولية α ≥ 0.05) "لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــه إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة

 " عدد سنوات الخبرةالمجتمعية في شركة الاتصالات )جوّال( تعزى إلى متغير 

واقــع تطبيــق  علــىعينــة الدراســة  أفــرادات الحســابية لاســتجابة تــم حســاب المتوســط الأولــىحــص الفرضــية تــم ف

 . المسؤولية المجتمعية في شركة الاتصالات )جوّال( تعزى إلى متغير عدد سنوات الخبرة

لواقع تطبيق  الدراسة عينة أفراد لاستجابة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:7.4الجدول )
 متغير عدد سنوات الخبرةإلى عزى ت تالاتصالا ةشركالمسؤولية المجتمعية في 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد عدد سنوات الخبرة المجال

المسؤولية المجتمعية تجاه  
 المجتمع

 0.61514 4.3143 14 سنوات 5أقل من 
 0.53238 4.4300 14 سنوات 10 – 6

 0.47983 4.4427 15 سنة فأكثر 11
 0.53384 4.3967 43 المجموع

المسؤولية المجتمعية تجاه 
 العاملين

 0.87053 4.1686 14 سنوات 5أقل من 
 0.59763 4.2221 14 سنوات 10 – 6

 0.48798 4.3967 15 سنة فأكثر 11
 0.65908 4.2656 43 المجموع

المسؤولية المجتمعية تجاه 
 البيئة المحيطة بها

 0.71279 4.2414 14 سنوات 5أقل من 
 0.60015 4.3529 14 سنوات 10 – 6

 0.60085 4.4133 15 سنة فأكثر 11
 0.62793 4.3377 43 المجموع

 الدرجة الكلية

 0.67030 4.2396 14 سنوات 5أقل من 
 0.50883 4.3318 14 سنوات 10 – 6

 0.47910 4.4167 15 سنة فأكثر 11
 0.54875 4.3314 43 المجموع
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واقــــع تطبيــــق المســــؤولية المجتمعيــــة فــــي شــــركة وجــــود فــــروق ظاهريــــة فــــي  (7.4)يلاحــــظ مــــن الجــــدول رقــــم 

تــم اســتخدام تحليــل التبــاين  ، ولمعرفــة دلالــة الفــروق الاتصــالات )جــوّال( تعــزى إلــى متغيــر عــدد ســنوات الخبــرة

 (:8.4كما يظهر في الجدول رقم ) (one way ANOVA)الأحادي 

 عينة رادفأ لاستجابةone-way analysis of variance) )دي الأحا التباين اختبار نتائج (:8.4الجدول )
 متغير عدد سنوات الخبرةإلى تبعاً  الاتصالات شركةلواقع تطبيق المسؤولية المجتمعية في  الدراسة

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

معية المسؤولية المجت
 تجاه  المجتمع

 0.071 2 0.142 بين المجموعات
 40 11.827 داخل المجموعات 0.787 0.241

0.296 
 42 11.969 المجموع

المسؤولية المجتمعية 
 تجاه العاملين

 0.208 2 0.416 بين المجموعات
 40 17.829 داخل المجموعات 0.631 0.467

0.446 
 42 18.244 المجموع

ولية المجتمعية المسؤ 
 تجاه البيئة المحيطة بها

 0.109 2 0.219 بين المجموعات
 40 16.342 داخل المجموعات 0.766 0.268

0.409 
 42 16.560 المجموع

 0.696 0.366 0.114 2 0.227 بين المجموعات الدرجة الكلية
 0.311 40 12.420 داخل المجموعات 

 42 12.647 المجموع
 القيمة وهذه (0.696هو ) الدلالة ( ومستوى 0.366) الكلية للدرجة )ف( قيمة أن (8.4من الجدول ) يتضح

 تحقيق مستوى  في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا أنه أي. (α ≤ 0.05الدلالة ) من مستوى  أكبر

وكذلك لجميع ، عدد سنوات الخبرة متغيرإلى  تعزى  الفلسطينية الاتصالات شركةل المسؤولية المجتمعية

 .الأولىالفرضية قبول وبذلك تم المجالات، 
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الخلويه جوال تدعم  الاتصالات شركةأن أفراد عينة الدراسة يؤكدون على أن وتعزو الباحثة سبب ذلك الى 

المسؤولية المجتمعية تجاه المجتمع حيث أنهم أكدوا على اختلاف سنوات خبرتهم بأن رسالة وأهداف الشركة 

ق مع المجتمع الفلسطيني وقيمه، إذ إن إسهامات الشركة المجتمعية تقلل ولو بنسب قليلة في تتماشي وتتواف

الحد من البطالة من خلال مشاركة الأفراد في بعض المشاريع الصغيرة، وتدخلات مجتمعية في إنجاز بعد 

 ات والهيئات المحلية.والجامع الإحتياجات في العملية التعليمية كبعض المرافق الخاصة بالأبنية في المدراس

حيث تعزو الباحثة أن أفراد عينة الدراسة على اختلاف سنوات كذلك المسؤولية المجتمعية تجاه العاملين، 

المتفوقين والمبدعين، وتدعم الإبتكار وتحفز المبدعين ومقدمي  العاملينبأن الشركة تدعم  اأفادو خبرتهم 

عم العاملين الراغبين في الحصول على مستويات تعليمية متقدمة الحلول الإبداعية، إضافة الى قيام الشركة بد

وعلى مستوى الدراسات العليا كدراسات الماجستير والدكتوراه، الأمر الذي يحقق هدفين رئيسيين أولاهما هدف 

المؤسسة وتحسين سمعتها في المجتمع والبيئة المحيطة وتحقيق أهدافها، والهدف الآخر ضمانه حقيقية 

وتثري روح العمل الجماعي لديهم وتعزز من  العاملينفي الحصول على إمتيازات تمكن  العاملين للعاملين

أما على مستوى المسؤولية ، انتمائهم الوظيفي مما يجعل العاملين يؤدون أقصى درجات الأداء الوظيفي

تساهم تهم بأن الشركة يئة المحيطة فقد أكد أفراد عينة الدراسة وعلى اختلاف سنوات خبر بالمجتمعية تجاه ال

الشركة في حملات التوعية لحماية البيئة والحفاظ على بيئة خضراء صديقة للبيئة كالتخلص من النفايات 

بشكل عام والإلكترونية بشكل خاص، وهذا كما أفاد افراد عينة الدراسة بأنها أحدى قيم الشركة وثقافتها 

 .التنظيمية
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 : الثانيةنتائج الفرضية 

( فـــي واقـــع تطبيـــق المســـؤولية α ≥ 0.05) د فـــروق ذات دلالـــه إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة"لا توجـــ

 المجتمعية في شركة الاتصالات )جوّال( تعزى إلى متغير المؤهل العلمي"

فـي عينـة الدراسـة  أفـرادالمتوسـطات الحسـابية لاسـتجابة و حسـاب نتـائج اختبـار "ت" ب الثانيـةحص الفرضية تم ف

 . متغير المؤهل العلميإلى )جوّال( تعزى  الاتصالات شركةؤولية المجتمعية في واقع تطبيق المس

واقـــع تطبيـــق المســـؤولية المجتمعيـــة فـــي شـــركة فـــي  العينـــة أفـــرادلاســـتجابة للعينـــات المســـتقلة نتـــائج اختبـــار "ت"  (:9.4جـــدول )
 متغير المؤهل العلميإلى )جوّال( تعزى  الاتصالات

المتوسط  العدد المؤهل العلمي المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى  "tقيمة"
 الدلالة

المسؤولية المجتمعية تجاه  
 المجتمع

 0.192 1.327 0.58410 4.3327 33 بكالوريوس

 0.24049 4.5989 9 ماجستير فأكثر

المسؤولية المجتمعية تجاه 
 العاملين

 0.377 0.893 0.69524 4.2033 33 بكالوريوس

 0.50513 4.4256 9 رماجستير فأكث

المسؤولية المجتمعية تجاه 
 البيئة المحيطة بها

 0.549 0.604 0.66620 4.2927 33 بكالوريوس

 0.48120 4.4367 9 ماجستير فأكثر

 0.311 1.027 0.58503 4.2740 33 بكالوريوس الدرجة الكلية

 0.37399 4.4861 9 ماجستير فأكثر

لا (، أي أنه 0.311(، ومستوى الدلالة )1.027ابق أن قيمة "ت" للدرجة الكلية )يتبين من خلال الجدول الس

، وكذلك متغير المؤهل العلميإلى )جوّال( تعزى  واقع تطبيق المسؤولية المجتمعية في شركة الاتصالاتتوجد فروق في 

 . الثانيةالفرضية  قبول، وبذلك تم للمجالات

 شركةيؤكدون على أن  على اختلاف مؤهلاتهم العلمية عينة الدراسةأن أفراد وتعزو الباحثة سبب ذلك الى 

من خلال ما تقوم به من برامج لدعم العمل تجاه المجتمع لديها مسؤولية مجتمعية  الخلويه جوال الاتصالات
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ة، الجماعي كالمشاركات النسوية وتعزيز تقافة العمل اليدوي للنساء، ودعم المراكز النسوية، والمراكز الشبابي

كذلك ما له علاقة بتنمية المجتمع المحلي كالإهتمام بالبرامج الداعمة لذوي الاحتياجات الخاصة ودور 

المسنين وفي دعم بعد التدخلات الفردية من خلال بناء بعد المساكن للأفراد المعوزين في المجتمع 

 الفلسطيني.

وأكد أفراد العينة على اختلاف مؤهلاتهم  الخلوية جوال وكما أفاد الاتصالات شركةكما وتعزو الباحثه أن 

العلمية بأن الشركة تدعم أنشطة العاملين وتدعم روح العمل الإبداعي والجماعي من خلال دعم الابتكار 

القيام بحملات بوتوزيع مكافئات مالية بعدالة بين العاملين كذلك ما قامت به الشركة في السنوات السابقة 

خلال تهيئة وتحسين السلوك الوظيفي والتنظيمي لديهم وتوفير الدعم المالي لرعاية العاملين لديها من 

ت إستجمام خارجية كل هذا يدفع بالعامل الى تقوية الدافعية الداخلية للعمل لاللعاملين ليتمكنوا من القيام برح

 لديهم وتحفزهم بمؤثرات خارجية تنعكس بالنهاية على العاملين وعلى الشركة.

المسؤولية المجتمعية تجاه البيئة فقد أكد أفراد العينة وعلى اختلاف مؤهلاتهم العلمية بأن  أما على مستوى 

الشركة ماضية في مساهمتها في الحفاظ على البيئة سواء في دعم برامج الهيئات المحلية ودعم مؤسسات 

جهيزات صديقة المجتمع المحلي، أو على الصعيد الفني من خلال تغطية تردداتها اللاسلكية وتركيب ت

  .للإنسان والبيئة

 
 

 الفصل الخامس
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 النتائج والاستنتاجات والتوصيات 
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 المقدمة: 1.5
 

الدراسة وأهدافها، إضافة  تساؤلاتيعالج الفصل الحالي نتائج الدراسة واستنتاجاتها مع الأخذ بعين الاعتبار 

 ة بعض التوصيات استناداً إلى نتائج الدراسة.إلى تحليل نتائج الدراسة ومقارنتها بالدراسات السابقة وبلور 

 ملخص نتائج الدراسة ومناقشتها 2.5
 

 لمسؤوليتها المجتمعيةجوال الفلسطينية  الخلوية الاتصالات شركةمدى تطبيق  1.2.5
 

جوال الفلسطينية  الاتصالات شركةأن من وجهة نظر العاملين وضحت النتائج الاحصائية السابقة ومناقشتها أ

(، وتطبق مسؤوليتها 4.33تها المجتمعية بشكل عام بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي )تطبق مسؤولي

المجتمعية في كل من المجالات؛ تجاه المجتمع، تجاه العاملين فيها، وتجاه البيئة المحيطة بها بدرجة مرتفعة 

ه المحاور فيما يلي تلخيص لأهم النتائج المتعلقة بهذلكل منها وبمتوسط حسابي مقارب جداً للكلي. 

 المختلفة:

الفلسطينية مسؤوليتها المجتمعية تجاه المجتمع بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي  الاتصالات شركةتطبق  •

(. ويمثل اسهام الشركة في حل مشكلة البطالة من خلال تدريب طلبة الجامعات لديها 4.4مرتفع )

ليتها المجتمعية تجاه المجتمع. حيث وتوافق اهدافها مع قيم المجتمع من أهم سبل تحقيق الشركة لمسؤو 

(، والمعنونة: "مدى التزام 2015اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الخاصة ب )عطا الله، والفليت، 

القطاع المصرفي بأداء مسوؤليته المجتمعية، دراسة تطبيقية على المصرف الاسلامي / غزة / فلسطين" 

 لمؤسسة مع قيم وأهداف المجتمع الفلسطيني.والتي توافقت فيها المسؤولية المجتمعية ل

الفلسطينية مسؤوليتها المجتمعية تجاه العاملين فيها بدرجة مرتفعة وبمتوسط  الاتصالات شركةتطبق  •

(. ومثلت التزام الشركة بقوانين العمل وتقديمها للخدمات الصحية المناسبة لعامليها 4.3حسابي مرتفع )

لمسؤوليتها المجتمعية تجاه العاملين  الاتصالات شركةنب تطبيق باستخدام التأمين الصحي اهم جوا
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 Strategic Corporate"(، بعنوان: Filho, and others, 2010)فيها. والتي تتوافق مع دراسة 

Social Responsibility Management for Competitive Advantage."    والتي بينت أن

تتبعها الشركة مرتبطة بجذبها للموظفين ذوي الكفاءة ولتحسين  التي المجتمعيةاستراتيجيات المسؤولية 

 صورتها وسمعتها.

الفلسطينية مسؤوليتها المجتمعية تجاه البيئة المحيطة بها بدرجة مرتفعة  الاتصالات شركةتطبق  •

الفلسطينية ومن  الاتصالات شركة(. حيث تعد حماية البيئة جزء من ثقافة 4.3وبمتوسط حسابي مرتفع )

 مرتكزاتها، كما وتساهم الشركة بشكل واضح مع الجهات المعنية في المحافظة على نظافة البيئة. أهم

( جوّال) الخلوية الاتصالات شركةتقديرات عينة الدراسة لواقع تطبيق المسؤولية المجتمعية في  2.2.5

 .باختلاف متغيرات: عدد سنوات الخبرة، المؤهل العلمي

ائي السابقة ومناقشتها؛ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مدى تطبيق أظهرت نتائج التحليل الاحص

الفلسطينية لمسؤوليتها المجتمعية تجاه كافة المحاور تعزى لأي من المتغيرات الديموغرافية.  الاتصالات شركة

مجتمعية في (، بعنوان: "دور المسؤولية ال2016والذي يتفق مع نتيجة مشابهة لدراسة )الداعور، زملط، غبن، 

 إدارة الصورة الذهنية للبنوك العاملة في فلسطين وأثرها على الميزة التنافسية".

 

 

 

 لمسؤوليتها المجتمعية جوال الخلوية الاتصالات شركةالمعوقات التي تحول دون تطبيق  3.2.5
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سواء  مجتمعيةالمعوقات تحول دون تطبيق الشركة لمسؤوليتها عدم وجود تبين النتائج الاحصائية السابقة 

غياب القوانين والتشريعات التي تعمل على تطوير أم مرجعية رسمية تنظم أعمال الشركة المجتمعية  أكانت

 المسؤولية المجتمعية في الشركة.

(، بعنوان: "دور المسؤولية المجتمعية لمؤسسات القطاع الخاص في 2016 ،ذلك مع دراسة )حلس يتنافى

غزة(" والتي كان من أهم نتائجها أن غياب هذه الأطر التشريعية والتنظيمية التنمية الاقتصادية فلسطين )

والمؤسسية أدى إلى عدم وجود مفهوم ناضج ومتكامل للمسؤولية المجتمعية لدى مؤسسات القطاع الخاص 

 في فلسطين.
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 استنتاجات الدراسة: 3.5
 

 تم التوصل إلى الاستنتاجات الآتية: ا،بعد الاطلاع على نتائج أسئلة الدراسة ومناقشتها وتحليل بياناته

 مع قيم المجتمع الفلسطيني.جوال الفلسطينية الخلوية  الاتصالات شركةهداف أ تتوافق  •

بقوانين العمل وتقديمها للرعاية الصحية المناسبة جوال الفلسطينية الخلوية  الاتصالات شركة تلتزم •

 لموظفيها )التأمين الصحي(.

وتعتبر  مع الجهات ذات العلاقةحماية البيئة بمسؤوليتها تجاه الفلسطينية لوية الخ الاتصالات شركة تقوم •

 جزء من ثقافتها وركيزة من أهم ركائزها.ذلك 

تقليص تكاليف التشغيل، العديد من الفوائد نتيجة تبنيها للمسؤولية المجتمعية تتمثل في  جوال ةتجني شرك •

ا، وزيادة المبيعات، وإخلاص العملاء، وزيادة وتحسين الصورة العامة لأصناف المنتجات وسمعته

 . الإنتاجية والنوعية

 الدراسة: توصيات 4.5

في ظل الأوضاع الاقتصادية الصعبة التي تواجه المجتمع الفلسطيني، تصبح المسؤولية المجتمعية للشركات 

اريع المقدمة المحلية ضرورة ملحة، فإن مساهمة القطاع الخاص مهما كانت بسيطة في النشاطات والمش

 الدراسة الحاليةفإن للمجتمع سوف تساعد على تقليل الفجوة، وبناء على نتائج الدراسة الحالية ومناقشتها 

 توصي بما يلي:

 عقد برامج توعوية لجوانب المسؤولية المجتمعية المختلفة لكل العاملين في الشركة. •

 جتمعية ضمن النظام الداخلي للشركة.إرساء القواعد والإجراءات الخاصة بممارسات المسؤولية الم •
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دعم تبني المسؤولية المجتمعية عبر بناء نظام تكنولوجيا إدارة المعلومات الذي يعنى برفع فاعلية هذه  •

 البرامج.

لتكريم المؤسسات الفاعلة في مجال ، السنوية على الصعيد الوطني المجتمعيةاطلاق جائزة المسؤولية  •

 .ما تقوم به من نشاطاتالمسؤولية المجتمعية واعلان 

ومبادئها الصحيحة والمجالات  المجتمعيةضرورة اهتمام وسائل الإعلام بالتوعية بنشر ثقافة المسئولية  •

 .المرتبطة بها
 

 المقترحات البحثية:
 

في شركات القطاع  المجتمعيةالتي تحول دون نجاح جهود المسؤولية معوقات الجراء دراسة حول إ .1

   الخاص.

 تطبيق برامج المسؤولية المجتمعية لشركات القطاع الخاص في الحد من البطالة.حول تأثير  جراء دراسةإ .2

تطبيق برامج المسؤولية المجتمعية في تعزيز المكانة التنافسية والاستدامة   جراء دراسة حول دورإ .3

 لشركات القطاع الخاص.
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  (1)ملحق رقم 

 الاستبيانة بصورتها النهائية

 القدس –جامعة القدس  
 عمادة الدراسات العليا
 كلية الادارة والاقتصاد

 
 

  المح رما  المح رمين العام ين الأ اض  ال ادة

 المحترمين جوّال الفلسطينية الخلوية  الاتصالات شركة

 

  بعد،،،،،،، طيب   حي 
 

 بإجراء دراسة بعنوان ةقوم الباحثت
 

 جوّال الفلسطينية  الخلويةالاتصالات  شركةدى المسؤولية المجتمعية ل"
 

 

رجو التكرم بالإجابة أ؛ إدارة الأعمال وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في تخصص 
التي على هذه الأسئلة لما في ذلك أهمية كبيرة في إنجاز هذه الدراسة علماً أن جميع البيانات والمعلومات 

سيتم جمعها من خلال هذه الاستبانة ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، كما أنها ستعامل بسرية تامة، 
 .جوّالالفلسطينية  الاتصالات شركةمع العلم بأن الفئة المستهدفة لتعبئة الاستبانة هي 

 

 شا رة ح ن  عا ن  

 

 ربى البرغوثي    : الطالب                                                              

 عفيف ي  ف حمدالد   ر :بإشراف                                                                             
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 تعليمات للمبحوثين:
 يرجى قراءة العناوين والشرح. ✓
 الدراسة.( أمام الخيار الأكثر ملائمة بك حسب خبرتك في مجالات √يرجى وضع إشارة ) ✓
 يرجى مراعاة الدقة في قراءة بنود الاستبانة. ✓
 

( في الخانة √، يرجى وضع إشارة )والمعلومات الخاصة بكيحتوى هذا القسم على البيانات الأول:  المحور
 التي تلائمك:

 سنة فأكثر 11  سنوات 10 – 6  سنوات 5أقل من   عدد سنوات الخبرة 1

 ماجستير فأكثر  بكالوريوس  طدبلوم متوس  المؤهل العلمي 2

 

 

 في (√)وذلك بوضع إشارة  يرجى قراءة كل عبارة في هذا القسم، وتحديد إلى أي درجة توافق على ما جاء فيها،
 -المكان المناسب الذي يمثل إجابتك على المجالات الآتية:

 

 إطلاقا درانا أحيانا غالبا دائما المسؤولية المجتمعية تجاه المجتمع :الثاني المحور

      مع  أهداف المجتمع. الاتصالات شركةتتوافق رسالة   .1

      مع قيم المجتمع. الاتصالات شركةتتوافق أهداف   .2

      بالتقليل من مشكلة البطالة بالمجتمع. الاتصالات شركةتسهم   .3

      في إنجاز المشاريع الأساسية للمدارس كالمظلات. الاتصالات شركةتساهم   .4

      في إنجاز برامج الإسكان . الاتصالات شركةاهم تس  .5

      الفلسطينية المساعدات للمشاريع الخيرية. الاتصالات شركةتقدم   .6

الفلسطينية التبرعات للمشاريع  الخاصة بمراكز رعاية  الاتصالات شركةتقدم   .7
 المعوقين.

     

دعم العمل  على تحسين صورتها لدى المجتمع من خلال جوّالتعمل شركة   .8
 الجماعي.

     

على تحسين صورتها لدى المجتمع من خلال حل بعض  جوّالتعمل شركة   .9
 .المجتمعيةالمشكلات 

     

تعمل المؤسسة على تحسين صورتها لدى المجتمع من خلال استقبال طلبة   .10
 الجامعات أو الباحثين.

     

من خلال تدريب  الفلسطينية في حل مشكلة البطالة الاتصالات شركةتسهم   .11
 الطلبة المتدربين لديها.

     

     الفلسطينية فرص التوظيف المناسب لذوي  الاتصالات شركةتوفر   .12



‌ 

78 
 

 الاحتياجات الخاصة.
الفلسطينية المجتمع المحلي من خلال  الاتصالات شركةتشارك شركة   .13

 تنسيق بعض الفعاليات في المناسبات.
     

ية بدعم الاقتصاد الوطني من خلال دعم الفلسطي الاتصالات شركةتقدم   .14
 المشاريع الوطنية.

     

الفلسطينية عروضاً مميزة للقطاعات الفقيرة في  الاتصالات شركةتقدم   .15
 المجتمع.

     

      الفلسطينية بدعم الأنشطة الرياضية. الاتصالات شركةتقوم   .16

 إطلاقا نادرا أحيانا غالبا دائما الثالث: المسؤولية المجتمعية تجاه العاملين المحور

      المتفوقين في العمل من خلال تكريمهم. العاملينتعمل المؤسسة على تحفيز   .1

      المبدعين  في العمل. العاملينتعمل المؤسسة على تحفيز   .2

الفلسطينية بإعداد برامج توعية للموظفين تتضمن  الاتصالات شركةتقوم   .3
 المستوى الاجتماعي.المعايير المهمة المعتمدة على 

     

الفلسطينية بتنفيذ برامج توعية للموظفين تتضمن  الاتصالات شركةتقوم   .4
 المعايير المهمة المعتمدة على المستوى الأمان في العمل.

     

      الفلسطينية بتطبيق القوانين الخاصة بالعمل. الاتصالات شركةتلتزم    .5

 العامليننفيذ أعمالها بعدالة على تقوم شركة الاتصالات الفلسطينية بت  .6
 العاملين لديها.

     

الفلسطينية بتوضيح القوانين للعاملين لديها كونها  الاتصالات شركةتقوم   .7
 تحقق مصالحهم.

     

على دعم الأنشطة المستخدمة في معالجة البيانات  الاتصالات شركةتعمل   .8
 للموظفين. 

     

ية بالبحث عن سبل معالجة البيانات الفلسطين الاتصالات شركةتقوم   .9
 للموظفين بشكل سهل.

     

      الفلسطينية الرواتب العادلة للعاملين فيها. الاتصالات شركةتقدم   .10

      الفلسطينية فرص الترقية العادلة. الاتصالات شركةيتوفر في   .11

الفلسطينية فرص التدريب لجميع العاملين لديها  الاتصالات شركةتقدم   .12
 غض النظر عن مستوياتهم الإدارية.ب

     

الفلسطينية الرعاية الصحية المناسبة لجميع عامليها  الاتصالات شركةتقدم   .13
 من خلال التأمين الصحي الخاص لكل عامل.

     

لعامليها )كاللقاءات  المجتمعيةالفلسطينية الخدمات  الاتصالات شركةتقدم   .14
 العمرة(.خارج أوقات الدوام، الرحلات، الحج، 
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      الفلسطينية خدماتها لعامليها بصورة تنافسية. الاتصالات شركةتقدم   .15

      الفلسطينية خدماتها لعامليها بصورة تنافسية.  الاتصالات شركةتقدم   .16

الفلسطينية خدماتها لعامليها بأسعار تفضيلية أقل من  الاتصالات شركةتقدم   .17
 السوق.

     

 إطلاقا نادرا أحيانا غالبا دائما لمسؤولية المجتمعية تجاه البيئة المحيطة بها:المحور الرابع: ا
      تساهم الشركة في حملات التوعية تكفل تقليل المخلفات.  .1

      الفلسطينية. الاتصالات شركةتعد حماية البيئة من أهم مرتكزات   .2

      فلسطينية.ال الاتصالات شركةتعتبر حماية البيئة من قيم الإدارة في   .3

      الفلسطينية. الاتصالات شركةتعد حماية البيئة من ثقافة   .4

      تساهم الشركة مع الجهات ذات العلاقة في المحافظة على نظافة البيئة.  .5

الفلسطينية على المشاركة في تسطير برامج لحماية  الاتصالات شركةتوافق   .6
 البيئة.

     

طينية على المشاركة في تسطير برامج لحماية الفلسالاتصالات شركةتوافق   .7
 المجتمع م طرف الهيئات المحلية.

     

اختيار مواقع الإرسال لكي لا تضر بصحة  الاتصالات شركةتراعي   .8
 المواطنين.

     

      الفلسطينية بزيادة المساحات الخضراء في البلد. الاتصالات شركةتهتم   .9

واقع الإعلان عن منتجاتها بدقة بحيث لا اختيار م الاتصالات شركةتراعي   .10
 تؤدي مخلفات الإعلان إلى تلويث البيئة.

     

الفلسطينية بأن تكون أجهزتها غير مضرة بالبيئة  الاتصالات شركةتراعي   .11
 المحيطة.

     

الفلسطينية بأن تكون شبكاتها غير مضرة بالبيئة الاتصالات شركةتراعي   .12
 المحيطة.

     

الفلسطينية على تجنب مسببات التلوث )الأرض،  الاتصالات شركةتحرص   .13
 الهواء، المياه(.

     

الفلسطينية مع الجهات ذات العلاقة في المحافظة  الاتصالات شركةتساهم   .14
 على نظافة البيئة.

     

      الفلسطينية بإعداد تقارير حول أدائها البيئي. الاتصالات شركةتقوم   .15

 شركةيقات والعراقيل التي تحول دون تطبيق المحور الخامس: المع
 الفلسطينية للمسؤولية المجتمعية: الاتصالات

 إطلاقا نادرا أحيانا غالبا دائما

      شركةعدم وجود مرجعية رسمية تنظم أعمال المسؤولية المجتمعية في   .16
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 الفلسطينية. الاتصالات
المجتمعية في عدم وجود قوانين وتشريعات تعمل على تطوير المسؤولية   .17

 الفلسطينية. الاتصالات شركة
     

 شركةغياب التخطيط الاستراتيجي لأعمال المسؤولية المجتمعية في   .18
 الفلسطينية. الاتصالات

     

 شركةغياب آليات العمل المرتبطة بتنفيذ برامج المسؤولية المجتمعية في   .19
 الفلسطينية. الاتصالات

     

وحدات أو إدارات متخصصة في مجال التخطيط عدم توفر كوادر بشرية أو   .20
 لبرامج المسؤولية المجتمعية أو تنفيذها في شركة الاصتالات الفلسطينية.

     

عدم وجود معايير يتم بموجبها تقييم أداء أعمال المسؤولية المجتمعية في   .21
 الات الفلسطينية.تصشركة الا

     

لفعلية في مجالات المسؤولية غياب المعلومات عن الاحتياجات الأساسية وا  .22
 الفلسطينة. الاتصالات شركةالمجتمعية يضعف من فاعلية تلك البرامج في 

     

 شركةعدم وجود مرجعية رسمية تنظم أعمال المسؤولية المجتمعية في   .23
 الفلسطينية. الاتصالات

     

عدم وجود قوانين وتشريعات تعمل على تطوير المسؤولية المجتمعية في   .24
 الفلسطينية. الاتصالات ةشرك

     

 شركةغياب التخطيط الاستراتيجي لأعمال المسؤولية المجتمعية في   .25
 الفلسطينية. الاتصالات
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  (2رقم ) ملحق

 رسالة تحكيم الاستبانة

 

 حضرة الدكتور/ة ................................... المحترم /ة
 بعد،،،تحية طيبة و 

 الموضوع: تحكيم استبانه لرسالة ماجستير
أتقدم لحضرتكم بأجمل التحيات وأتمنى لكم موفور الصحة والعافية، وأرجو من حضرتكم التكرم بتحكيم هذه 

 الاستبانة التي سيتم إستخدامها كأداة بحث في دراستي الحالية وهي بعنوان: 
 "جوال"الفلسطينية  ةالخلويالاتصالات  شركةدى المسؤولية المجتمعية ل

 

 عفيف يوسف حمدإشراف: د. 
من  من كلية الإدارة والاقتصاد  /الأعمالوذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في 

 جامعة القدس.
 محاور التحكيم:

مدى قياس الفقرات للموضوع المراد قياسه، ومدى ملائمة الفقرات من حيث الطول والقصر والوضوح 
وض، ومدى ملائمة الفقرات للفئة المستهدفة، ومدى انتماء الفقرة للبعد الذي تقيسه، ومن حيث احتمال والغم

الفقرة الواحدة لأكثر من معنى، ومن حيث سلامة اللغة المستخدمة في الفقرات، وإضافة أي فقرات ترونها 
 مناسبة، الفقرات المقترح حذفها.

 ،،وتفضلوا بقبول فائق الإحترام والتقدير،
  ربى البرغوثي: ةالباحث

 :قائمة المحكمين
 العم  م ان المح   ا   الرق 
1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

6.    

7.    

8.    

9.    

10.    
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 فهرس الملاحق
 

 الصفحة عنوان الملحق الرقم
 77 الاستبانة بصورتها النهاية .1
 82 رسالة تحكيم الاستبانة .2
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 فهرس الجداول

 الصفحة نوان الجدولع الرقم

 .أ1.3
 تجاه المجتمعية المسؤولية محور فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل 

 للمحور الكلية والدرجة المجتمع
34 

 .ب1.3
 تجاه  المجتمعية المسؤولية محور فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل

 للمحور الكلية والدرجة المجتمع
34 

2.3 
 تجاه المجتمعية المسؤولية محور فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل

 للمحور الكلية العاملين والدرجة
35 

3.3 
تجاه البيئة  الجتمعية المسؤولية محور فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل

 للمحور  الكلية المحيطة والدرجة
36 

4.3 

ل التي تحول المعوقات والعراقي محور فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل
 الكلية الفلسطينية للمسؤولية المجتمعية والدرجة الاتصالات شركةدون تطبيق 

 للمحور

37 

5.3 
 الكلية والدرجة الاستبانة محاور من محور كل درجة بين الارتباط معامل

 للاستبانة
38 

 39 ( لأداة الدراسةCronbach Alphaألفا ) كرونباخ الثبات معامل نتائج 6.3
 39 ( لمحاور الدراسةCronbach Alphaألفا ) كرونباخ الثبات معامل ئجنتا 7.3
 41 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخبرة 8.3
 42 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي 9.3
 43 (Likert Scale)الخماسي  مفتاح التصحيح 1.4

 .أ2.4
اف المعياري والنسبة المؤية لمؤشرات محور المسؤولية المتوسط الحسابي والانحر 

 44 المجتمعية تجاه المجتمع )مرتبة حسب الأهمية(

 .ب2.4
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المؤية لمؤشرات محور المسؤولية 

 المجتمعية تجاه المجتمع )مرتبة حسب الأهمية(
45 
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 .أ3.4
لمعياري والنسبة المؤية لمؤشرات محور المسؤولية المتوسط الحسابي والانحراف ا

 49 المجتمعية تجاه العاملين )مرتبة حسب الأهمية(

 .ب3.4
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المؤية لمؤشرات محور المسؤولية 

 المجتمعية تجاه العاملين )مرتبة حسب الأهمية(
50 

 أ.4.4
عياري والنسبة المؤية لمؤشرات محور المسؤولية المتوسط الحسابي والانحراف الم

 53 المجتمعية تجاه البيئة المحيطة )مرتبة حسب الأهمية(

 ب.4.4
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المؤية لمؤشرات محور المسؤولية 

 المجتمعية تجاه البيئة المحيطة )مرتبة حسب الأهمية(
53 

 56 للمسؤولية المجتمعية بشكل عام لاتالاتصا شركةمدى تطبيق  5.4

6.4 

ية لمؤشرات محور و المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المؤ 
الفلسطينية  الاتصالات شركةالمعوقات والعراقيل التي تحول دون تطبيق 

 للمسؤولية المجتمعية )مرتبة حسب الأهمية(
58 

7.4 

لواقع  الدراسة عينة أفراد لاستجابة يةالمعيار  والانحرافات الحسابية المتوسطات
متغير عدد سنوات إلى عزى ت الاتصالات شركةتطبيق المسؤولية المجتمعية في 

 الخبرة
61 

8.4 

 لاستجابةone-way analysis of variance) )الأحادي  التباين اختبار نتائج
تبعاً  تالاتصالا شركةلواقع تطبيق المسؤولية المجتمعية في  الدراسة عينة رادفأ

 متغير عدد سنوات الخبرةإلى 
63 

9.4 

لواقع  الدراسة عينة أفراد لاستجابة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
متغير إلى الاتصالات)جوّال( تعزى  شركةتطبيق المسؤولية المجتمعية في 

 المؤهل العلمي
65 

10.4 
‌one-way analysis of variance) )الأحادي  التباين اختبار نتائج

 شركةلواقع تطبيق المسؤولية المجتمعية في  الدراسة عينة رادفأ لاستجابة
 متغير المؤهل العلميإلى تبعاً  الاتصالات

66 
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 فهرس الاشكال
‌

 الصفحة عنوان الشكل الرقم
 8 العلاقة بين متغيرات الدراسة 1

 41 عدد سنوات الخبرة 1.3
 42 المؤهل العلمي 2.3

1.4 
حقيق المسؤولية المجتمعية تجاه المجتمع ذات المتوسطات الحسابية فقرات ت
 47 الأعلى

2.4 
فقرات تحقيق المسؤولية المجتمعية تجاه العاملين ذات المتوسطات الحسابية 

 51 الأعلى

3.4 
فقرات تحقيق المسؤولية المجتمعية تجاه البيئة المحيطة ذات المتوسطات 

 55 الحسابية الأعلى

4.4 
لمسؤوليتها  الاتصالات شركةمعوقات والعراقيل التي تحول دون تطبيق أهم ال

 59 المجتمعية

5.4 
لواقع  الدراسة عينة أفراد لاستجابة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

إلى الاتصالات)جوّال نمذوجاً( تعزى  شركةتطبيق المسؤولية المجتمعية في 
 متغير عدد سنوات الخبرة

62 
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هرس المحتوياتف  
 

 الصفحة الموضوع الرقم
 ه إقرار

 و عرفانالشكر و ال
 ز تعريفاتال

 ح الملخص بالعربية
 ط الملخص بالإنجليزية

 1 واهميتها الفصل الأول: خلفية الدراسة
1.1.  1 المقدمة  
2.1.  5 مشكلة الدراسة  
3.1.  6 الدراسة أهمية 
 7 الدراسة  أهداف 4.1
.15.  7 الدراسة تساؤلات 

6.1.  8 متغيرات الدراسة 
7.1.  8 حدود الدراسة 
8.1.  9 هيكلية الدراسة 

 10 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة
 10 المقدمة 1.1.2
 10 مفهوم المسؤولية المجتمعية  2.1.2
3.1.2.  11 التطور التاريخي للمسؤولية المجتمعية 
4.1.2.  12 لية المجتمعيةأسباب ظهور المسؤو  
5.1.2.  13 أهداف المسؤولية المجتمعية 
6.1.2.  13 خصائص المسؤولية المجتمعية 
7.1.2.  14 أسس تطبيق المسؤولية المجتمعية 
8.1.2.  15 ؤولية المجتمعيةسالمقياس أشكال  
 17 معوقات تواجهها المؤسسات وتحول دون تنفيذ المسؤولية المجتمعية 9.1.2



‌ 

87 
 

10.1.2.  17 يات المسؤولية المجتمعيةنظر  
11.1.2.  19 ؤولية المجتمعيةسإيجابيات أو فوائد نظرية أصحاب المصلحة للم 
 20 الدراسات السابقة 2.2
1.2.2.  28 تعقيب عام على الدراسات السابقة 

 31 الفصل الثالث: منهجية الدراسة وإجراءاتها
1.3.  31 المقدمة 
 31 منهج الدراسة 2.3
3.3.  32 وعينة الدراسة  ع الدراسةمجتم 
1.3.3.  32 مجتمع الدراسة 
2.3.3.  32 عينة الدراسـة 
4.3.  32 أداة الدراسـة 
5.3.  32 صدق أداة الدراسة 
1.5.3.  33 الصدق الظاهري لاداة الدراسة 
2.5.3.  33 صدق المقياس/ الاداة  
3.5.3.  38 نتائج الصدق البنائي  
 39 ثبات أداة الدراسة 6.3
 40 الإحصائية اتالمعالج 7.3
 41 وصف خصائص عينة الدراسة   8.3

 43 الفصل الرابع: عرض النتائج ومناقشتها
 43 المقدمة  1.4
 43 نتائج الدراسة 2.4

 68 الفصل الخامس: النتائج والاستنتاجات والتوصيات
 68 المقدمة 1.5
 68 ملخص نتائج الدراسة ومناقشتها 1.5
 71 تالاستنتاجا 3.5
.54  71 التوصيات 
.55  72 المقترحات البحثية 



‌ 

88 
 

 73 المصادر والمراجع
 77 الملاحق
 83 الملاحقفهرس 

 84 فهرس الجداول
 86 فهرس الأشكال

 87 فهرس المحتويات
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


