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 إهداء
 

مهما   الحياة، وحب مت الصمود عل  ومنهما ت الحياة،ه ........ فلولاهما لما وُجِدتُ في هذ  وأميأبي  الى
 الصعوبات. كانت 

 إهداء

 لاحقق هذا الانجاز زوجتي الغالية وتحملتني من وقفت بجانبي ودعمتني  الى

 إهداء

ت، وأصوغ وتعل مت كيف أنطق الكلما  الحروف،إلى أساتذتي الأفاضل ........، فمنهم استقيتُ 
 .علميالبحث ال د في مجالإلى القواع العبارات، وأحتكم

كات للشر  فسيةا على الميزة التناتطبيق المسؤولية الاجتماعية وتأثيرهى مد " أهدي إليكم رسالة الماجستير 
 ".من وجهة نظر ادارتها  الصناعية في مدينة الخليل

لين. قبول من جانب أعضاء لجنة المناقشة أن تُكل ل بالنجاح وال -سبحانه وتعالى-داعيًا المولى   المُبج 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 ت‌‌
 

ارإقر   

 
 



 ث‌‌
 

رشكر وتقدي  
فاللهم لك الحمد كما ينبغي   المتواضع،بداية اشكر الله رب العالمين الذي من علي اتمام هذا الجهد 

سلطانك.لجلال وجهك وعظيم   

ز الله لتكرمه  اضل احمد حر الدكتور الفالشكر وعظيم الامتنان الى  يسعدني أن اتوجه بأسمى ايات 

والجهد والنصح والارشاد. ،بالوقت ي لم يبخل علي  والذ  الرسالة،بالاشراف على   

لأعضاء صول كر مو وأتقدم بالشرك الى الاستاذة والدكاترة الكرام الذين تفضلو بتحكيم اداة الاستبانة والش

ة.ال رسقشة الامنل و ذي تفضلو بقبلجنة المناقشة الافاضل ال  

مية المستدامة معهد الدراسات العليا ية في معهد التنهيئة التدريسالالى أعضاء  انبالشكر والعرف واتقدم

 والذين لم يبخلو بتقديم النصح والتوجيه والارشاد خلال فترة الدراسة. 

ية  والشركات الصناع  الاقتصاد، ووزارة الخليل،صناعة و كما اتقدم بالشرك والعرفان الى غرفة تجارة 

ه الرسالة.الذين تعاونو معي لانجاز هذ  المبحوثة  

يتوانو للحظة في   ولمإلى الزملاء والزميلات، الذين كان لهم الفضل في دعمهم لي كما اتقدم بالشكر 
 . وأخص بالذكر الاخ والزميل اسلام قرعيش رسالتياللازمة لإعداد  والمعلومات لبيانات مدي با

اسأل الله أن  هذا الشكر و اء الدراسة ولم يرد اسمه في ثنايا  د العون اثنام اشكر كل من قدم لي يالختوفي 

 يجزيهم عني خير الجزاء.

 

الباحث:                                                                                    

عيسمحمد اد                                                                                 
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 طلحات الدراسةصم
  

التزام أصحاب  على أنها    الخاصة والعامةللشركات    الاجتماعيةالمسؤولية    عرفت  ة:يع المسؤولية الاجتما
تحسين   بهدف  المحلي،  المجتمع  مع  العمل  خلال  من  المستدامة  بالتنمية  بالإسهام  التجارية  النشاطات 

 .(World bank,2015 ) آن واحد  في تنميةد، ويخدم ال اس بأسلوب يخدم الاقتصاالن عيشةمستوى م 
ا الاجتماعية    :لاقتصاديالبعد  المسؤولية  الاقتصادي  البعد  خلاليحدد  من  على    للشركات،  التركيز 

أرباح    الحفاظ على "،"الاقتصاديةالأمثلة النموذجية هي "المساهمة في التنمية  . والآفاق المالية  تصاد الاق
 .  )m, 2015Ki(ل"عماركات" و "إدارة الأالش

 . (Hopkins،‌0112)‌ معاملة أصحاب المصلحة في الشركة بطريقة أخلاقية أو مسؤولة :البعد الاخلاقي
ال تنظ  :قانونيالبعد  التي  الاعمالالقوانين  مؤسسسات  أنشطة  التي    تقسيمها  يمكنوالتي    ،م  القوانين  في 
حما  المنافسة،تنظم   البيئ   المستهلك،ية  وقوانين  والقواوالقوانين  التيية  السلامة    نين    والإنصاف تعزيز 

(,2011eShind). 
القول    :خيري الالبعد   المنافع  إنهيمكننا  في  بالمساهمة  مصالح  ،الاجتماعية  التزام    المجتمع   وتحقيق 

 (.‌HassanUddin‌,Tarique ,, 2008)  لوالمؤسسة التي يتم فيها تنفيذ الأعما
البيئ الشركات   :يالبعد  أنشطة  تعمل  أن  مستو   يجب  يهد على  لا  البيئي  د ى  النظام  النظم  ،صحة    لان 

 (.2006Matten ,)‌محدودةولوجية لديها قدرة وموارد البي
التنافسية الشركات والمنظمات عن طرق جديدة واستخدامها بشكل  ا  بأنه:  الميزة  عملية بحث واكتشاف 

تلك   تكون  وان  المنافسين،  من  فاعلية  هذا  أكثر  تجسيد  على  قادرة  منتج الاكتشاف  الشركات  ها  تافي 
 .  )orter,2008P(ةابداعي دماتها، وبالمفهوم الاوسع هي عبارة عن عملية وخ

وحدةعيالصنا  القطاع  أو  نظام  هو  ارئيس  :  الاقتصاد  في  كبيرة  من   ،لوطنيية  العديد  من  والمكون 
وخدمات   ستخرجة من الطبيعة الى منتجات الشركات الصناعية التي تعمل على تحويل المواد الخام الم

 (.2014 ،)منتدى الأعمال الفلسطيني للاستهلاك البشري حة صالادية م
المصلحة: الأفراد   اصحاب  يؤثرون   هم  الذين  الجماعات  العمالثرون  ويتأ  او  وهم:  الشركة   ، بأنشطة 

 (2014  ،)وهيبة والبيئة ،المجتمع ،الموردين ،المستهلكين
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 الملخص

الدر  اهدفت  الى  تطبيقاسة  مدى  على  الاالمسؤولي  لتعرف  ا  اعيةجتم ة  على  التنافسية  وتأثيرها  لميزة 
الب واتبع  الخليل،  مدينة  في  الصناعية  والنمذ حا للشركات  الوصفي،  المنهج  الجث  تصميم  ة  فتم  بنائية، 

ماعية وهي  ( فقرة فعلية مقسمة الى جزئيين، الأول يشمل ابعاد المسؤولية الاجت59راسة من )د استبانة ال
الاقتصادي،   الأ)البعد  اخلاقالبعد  البع  لبعد ي،  اشتمل  القانوني،  الثاني  والجزء  البيئي(،  البعد  الخيري،  د 

المي الباحث    ةز على فقرات  قام  ثبات الاتساق  م جودة ومطابقة  تقييبالتنافسية.  الدراسة من خلال حساب 
( طر Internal Consistency Reliabilityالداخلي  مستخدماً  الثب(  معامل  المركب  يق  ات 

(Composite Reliability(CR))    مقبولة النتائج  لفقرات  فكانت  عالي  ثبات  وجود  على  يدل  مما 
 . متغيرات الدراسة

مدينة الخليل التي يزيد عدد العاملين فيها عن    ميع الشركات الصناعية في من ج   تكون مجتمع الدراسة 
عددها    عشرين وبلغ  صنا   148عامل،  قشركة  البعية،  كرة  ام  عينة  بأخذ  وهالثلاحث  ع ج  غير ة  ين ي 

 ، والتي اعتبرت عينة ممثلة لمجتمع الدراسة. 107احتمالية حجمها  
الدراس هناك  ةوتوصلت  ان  للمسؤ   الى  للشركالية  و تطبيق  بدرجة الاجتماعية  الخليل  في  الصناعية  ت 

 (. 0.555ري قيمته )ف معيابانحرا(، وبدرجة تقدير كبيرة، و 3.99مرتفعة، حيث بلغ المتوسط العام )
نأظهر كما   ذ راسالد   ئجتات  أثر  وجود  دلالةو  ة  مستوى  عند  إحصائية  لأبعاد  ( α ≤ 0.05) دلالة 

في تحقيق الميزة  ، البعد الخيري، البعد الأخلاقي(  البعد القانونيدي،  اعد الاقتصالاجتماعية )الب  المسؤولية
ال مدينة  الصناعية في  الشركات  لبا ،  خليلالتنافسية في  الذي  البيئي  البعد  يظهر  ستثناء  في   أثيرت  أيم 

 ≤ 0.05عند المستوى )   ةيعدم وجد فروق ذات دلالة إحصائ   ةساالدر   ت ة التنافسية ، كما بينتحقيق الميز 

α)  ا الميزة  ستجابافي  على  الاجتماعية  المسؤولية  تأثير  نحو  الدراسة  عينة  افراد  من  المبحوثين  ت 

ة العمل، المؤهل العلمي، طبيع  ،مرالع)  ات نة الخليل تعزى للمتغيرفي مدي ناعية  التنافسية للشركات الص
ظهر فروق في  ذي العدا متغير سنوات الخبرة ا   عمر الشركة، نوع القطاع الصناعي، عدد العاملين( ، ما

 . من افراد عينة الدراسة حول تأثير المسؤولية الاجتماعية على الميزة التنافسية استجابة المبحوثين
تطبيق البعد البيئي في استراتيجية  لاعتبار تطوير و ين ا بعذ  ة بالأخالدراسة الشركات الصناعي  اوصت كما  

لديها  الاجتماعية  على    ،المسؤولية  البرامجالعمل  في  التد   اعداد  للعاملين  في  ريبية  الصناعية  الشركات 
تحقيق الميزة التنافسية،  في    تسهمي  باستراتيجية المسؤولية الاجتماعية الت   عزيز معرفتهممدينة الخليل، لت



 خ‌
 

تب علد  والتأكي المسؤو ى  ابعاد  لتحق ني  الخليل  مدينة  في  الصناعية  الشركات  قبل  من  الاجتماعية    ق يلية 
 اثار على أدائها واستمرارها. من  هالميزة التنافسية لما ل

 
المفتاحية:   للشركات الكلمات  الاجتماعية  مستدام  ارة،د الإ  العولمة،  البيئة،  ،(CSR) المسؤولية   ، ةتنمية 

 .الشركات الصناعية التنافسية،ة الميز  ال،الاعممؤسسات 
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Abstract 

 

The study aimed to identify the extent of the application of social responsibility and its 

impact on the competitive advantage of the industrial companies in the city of Hebron، the 

descriptive method and the structural modeling were used. A two-part questionnaire was 

designed، it consisted of 59 items، part one contained the dimensions of the social 

responsibility which they are (the economical، the ethical، the legal، the charitable and 0the 

environmental dimension). The second part included the paragraphs of the competitive 

advantage. The researcher evaluated the quality and conformity of the study by calculating 

the internal consistency reliability using the Composite Reliability (CR) method, The results 

were acceptable, which indicates a high stability of the study variables.  

The study population consisted of all the industrial companies in the city of Hebron whose 

number of employees is more than (20), and their number was (148) industrial companies.  A 

snowball sample of the study was taken which was improbable، its size was (107) which was 

considered representative of the study population. 

The study concluded that there is a high degree of application of the social responsibility of 

the industrial companies in Hebron، where the general average was (3.99), with a high degree 

of appreciation، and with a standard deviation of (0.555). The results of the study also 

showed a statistically significant effect at the level of significance (α ≥ 0.05) for the 

dimensions of social responsibility (the economic، the legal، the charitable and the ethical 

dimension) in achieving the competitive advantage in the industrial companies in the city of 

Hebron، but the environmental dimension did not appear to have any effect in achieving the 

competitive advantage. the study also showed that there were no statistically significant 

differences at the level (α ≥ 0.05) in the responses of the respondents of the study sample 

towards the effect of social responsibility on the competitive advantage of the industrial 

companies in the city of Hebron due to the variables (age، educational qualification، nature of 

work، age of the company، type of industrial sector، number of employees)، except for the 

years of experience variable، which showed differences in the response of respondents from 

the study sample about the impact of social responsibility on competitive advantage. 

 The study recommended that the industrial companies should take into account to develop 

and apply of the environmental dimension in their social responsibility strategy، to prepare 

training programs for workers in the industrial companies in the city of Hebron to enhance 

their knowledge of social responsibility strategy، which contributes to achieve the 



 ذ‌
 

competitive advantage، and to emphasize the adoption of social responsibility dimensions by 

industrial companies in the city of Hebron to achieve a competitive advantage because of its 

effects on their performance and continuity. 

 

Keywords: corporate social responsibility (CSR), environment, globalization, management, 

sustainable development, business institutions, Competitive advantage, industrial companies. 
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 الفصل الأول 
 ________________________________________________________________ 

 لدراسة ام ل الع الإطار
 

 المقدمة   1.1

 
الثانيفي   إلى    النصف  يدعو  الرأسمالية  المجتمعات  في  وخاصة  قوي  اتجاه  ظهر  الماضي  القرن  من 

كان فقد  فيه،  تعمل  الذي  المجتمع  تجاه  المؤسسات  التزام  الكفاءة  ضرورة  تحقيق  عن  مسؤولة  الإدارة  ت 
الر  مؤشر  بواسطة  عنها  معبراً  المؤسسة  لأنشطة  تكون  الاقتصادية  أن  الآن  الضرورة  من  ولكن  بحية، 

وهذا    ،الأنشطةيجب أن تؤديه المؤسسة اتجاه المشاكل الاجتماعية المترتبة عن أداء تلك    عمامسؤولة  
لم أنه  مستويات  يعد    يعني  القطاتحديد  الخاص  مؤسسات  تلك    بناءً ع  تعد  ولم  فحسب،  أرباحها  على 

لمالية فقط، فقد ظهرت مفاهيم حديثة تساعد على خلق  المؤسسات تعتمد في بناء سمعتها على مراكزها ا
مع التطورات المتسارعة في الجوانب الاقتصادية والتكنولوجية والإدارية عبر    بيئة عمل قادرة على التعامل 

 . ( 2016 ،لاق)ف أنحاء العالم
القطاع   وقد أصبح دور مؤسسات   ،المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات أبرز هذه المفاهيم مفهوم  وكان من  

التنمية، وهو ما  الخاص  المتقدمة في هذا   محورياً في عملية  التي حققتها الاقتصادات  النجاحات  أثبتته 
ها لتشمل ما  وسيع نشاطاتالمجال، وأدركت أيضاً أنها غير معزولة عن المجتمع، وتنبهت إلى ضرورة ت

 .هو أكثر من النشاطات الإنتاجية، مثل هموم المجتمع والبيئة
ة والتنمية جزءاً لا يتجزأ من التنمية الأوسع نطاقاً، حيث تساعد المشاركة  ي عاتمجالا  المشاركة  وتعد كما     

ـ على لعام ــ ــــالتي تسعى إلى تعزيز الصالح ا  -  المجتمعية سواء بشكل شخصي أو من خلال الجمعيات 
المجتمع ومؤسسا  تعمل بشكل محترم مع  التي  فالمنظمات  المدني،  المجتمع  من    ته تعكس وتعززتعزيز 

 .‌(Salamzadeh & shafaei,2011)والمدنية مقراطية يالقيم الد 
ت  الاجتماعية  المسؤولية  أصبحت  الأصعدة    متلكحيث  جميع  على  الأهمية  من  كبيرة  ومساحة  حيزاً 

حظى باهتمام رفيع المستوى من قبل منظمات الأعمال لكونها تعمل على تحسين  لية، وتمحلاوالمجالات  
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والتطوير خاصة في المجال  بشكل كبير في التنمية    ةوالمساهم  قاء برفاهية المجتمعلمعيشة والارتمستوى ا
 والتعليمي.  ،والبيئي ،والثقافي ،الصحي

 
سح شامل للمؤسسات الخاصة والتي يزيد عينية مت  لممركز الإحصاء الفلسطيني بعمل دراسة ش  قاملقد  

فيها   العاملين  سنة)  30عدد  آ(2009شخص   ب خذاً ،  الاعتب   المتعين  المؤشرات  الشركات ار  بدور  علقة 
والمؤسسات الخاصة في المجتمع الفلسطيني من حيث القدرات التشغيلية والمساهمات التنموية وممارسات  

والعوا والاشكالات  البيئة  تعتا  قئاتجاه  توفير  لتي  بأهمية  ايماناً  الدراسة  تلك  قدمت  وقد  عملها،  رض 
بيانات    الدراسةمل الاحصائي وتطويره، وهدف  ان شمولية العمؤشرات إحصائية محددة لضم الى توفير 

 الاجتماعية وتنمية المجتمع . ةتفصيلية وشاملة عن دور القطاع الخاص للمسؤولي
الأ بأخلاقيات  المنظمات  التزام  التنافسية،  ا  وليةوالمسؤ   المعإن  الميزة  على  للحصول  يقودها  لاجتماعية 

الميزة ال  وتمثل  الأسالتنافسية  أداء  سيقاعدة  عليها  يرتكز  التي  وقد ة  مقابلة   المنظمات،  بأنها    عرفت 
أجلا بالزبون من  المتعلقة  والرغبات  وتطوير  ا  لحاجات  امتلاك  وأصبح  الخدمة.  أو  السلعة  الزبون  قتناء 

هتلا  الميزة ظلنافسية  في  لتحقيقه  المنظمات  تسعى  استراتيجيا  للمناخ ا  دفا  الشديدة  التنافسية    لتحديات 
 (Stevenson,2007) .الجديد 
و   الدراسة  هذهوفي   المجتمع  تنمية  في  الصناعية  والشركات  المؤسسات  دور  معرفة  على    مدى سنعمل 

ودور  الاجتماعية  المسؤولية  التنافها  تطبيق  الميزة  تحقيق  ب   سيةفي  بحيث  ين  ما  الصناعية،  المؤسسات 
 تناسب جميع الافراد.  كن أنالتي يم والاسعارتخدم المجتمع من خلال جودة السلع التي تقدمها 

للتنافس    يداناً التنافسية وم  تلعب دورا استراتيجيا مؤثرا في تحقيق الميزة  الاجتماعيةأصبحت المسؤولية    
تريد    أهمية خاصة بالنسبة للمؤسسات المتنافسة التي  اهمنح، وهو ما  والشركات   بين مختلف المؤسسات 

 .تحقيق السبق والريادة

 اسةدر المشكلة 1.2

ظ    التكنولوجيا  لفي  وتطور  مجال    و،  العولمة  في  الحديث  العصر  تطور  وتيرة  الصناعة  تسارع 
اق جديدة  و سل اوالمنافسة الشديدة ببين منظمات الاعمال الناجم عن التوسع في الاعمال ودخو   الأعمالو 

الشديدة المنافسة  رقعة  بقائها ،  واتساع  على  والمحافظة  المنظمات  تلك  الم  ولاستدامة  تلك  نظمات  تلجأ 
ومحاولة تحديد احتياجاتهم ومعرفة همومهم ومشاكلهم والمساهمة في    ،على المجتمع وكسب ثقته  للتأثير 
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غياب المعلومات الكافية عن  ل  ظ  يفو   ،من خلال مساهمتها الاجتماعية  ،عملية التنمية لتلك المجتمعات 
بشكل    ركات القطاع الصناعيشلو   ، بشكل عام  لمنظمات الاعمالالدور الذي تلعبه المسؤولية الاجتماعية  

 .القطاع الخاص  منظمات يبرز مفهوم المسؤولية الاجتماعية ل خاص 
 

الاجتماعية   المسؤولية  أن  جزءأوبما  لمنظما   اصيلاً   اً صبحت  الاداري  الفكر  وشركات علاات  في  مال 
الخاص  والاجتماعي    ،القطاع  الاخلاقي  واجبها  تقديم  على  حرصها  خلال  من  والوذلك  خيري  والقانوني 

من منطلق تقديم الواجب وتعميق  ، و اتجاه المجتمع والعاملين فيها ومدى مساهمتها في الحفاظ على البيئة
)وخصوصاً القطاع الصناعي  سطين  فل  يف  صناعيالقطاع ال  شركات هذه التجربة الإدارية والأخلاقية لدى  

الخليل( مدينة  هذه    في  و وتبني  أكب  شركات الالمنظمات  تجاهدور  و المجتم  ر  فيهع  تعمل  التي    و  ،البيئة 
(ةحيث اوصت بضرورة تبني  2020،علان    ،علي  ،رتوصية بعد الدراسات السابقة كدراسة )عاشو كذلك  

عليه تتمثل مشكلة الدراسة في تحليل الدور و   ،افسيةلتنازة  يق الميالمسؤولية الاجتماعية كاستراتيجية لتحق 
تلعبه المسؤولية الاجتماعية ل التنافسيةفي تحقيق ا  صناعيات القطاع الشركالذي  كن  وبالتالي يم  ،لميزة 

على الميزة    اتأثيرهتطبيق المسؤولية الاجتماعية و :ما مدى    صياغة المشكلة في السؤال الرئيسي التالي
 في مدينة الخليل ؟ الصناعية  تاشركلتنافسية للا
 

  :الدراسةمبررات هذا  1.3

 لما يلي:  الدراسة هتكمن مبررات اختيار موضوع هذ 
تصادية لفلسطين من ناحية الصناعات وحجم رأس  خصوصية مدينة الخليل حيث تعتبر العاصمة الاق •

 المال وتنامي القطاع الخاص فيها بشكل متزايد. 
ع • أكثر  التعرف  في  تملى  الرغبة  المؤسسات  طدى  الميزة    ةللمسؤوليبيق  على  وتأثيرها  الاجتماعية 

 التنافسية للمؤسسات الصناعية في مدينة الخليل. 
 . سطينفلدورنا في نشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية وتعزيز تطبيقاتها في يماناً بوا •

  التنمية:ومدى مساهمته في  الدراسةأهمية  1.4

 علمية )معرفية(:ية هما
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 من خلال  كونها تعالج موضوع من أهم المواضيع التي تمس المجتمع والبيئة   ية الدراسة منمأه  تأتي .1
ال بين  حيث    الصناعيةشركات  العلاقة  به،  تعمل  الذي  ال  إنوالمجتمع  الصناعيةالتزام  بخدمة    شركات 

لك متبادلة  أهمية  له  بحيث  ليالمجتمع  كهما،  منهمايحقق  الآ  ل  للطرف  مهمة  فالمسأهداف  ة  يؤولخر، 
لالا المعن  لشركات جتماعية مهمة  الربح  ثقتلتحقيق  للجماهيروي وتوثيق  لخلق    ،ها في جماهيرها، ومهمة 

 . ميزة تنافسيةومدى اهتمام الشركات الصناعية بخلق  فرص تخدمهم وتلبي حاجاتهم

على    رهاتطبيق المسؤولية الاجتماعية وتأثي  مدىللتعرف على    ،يعد الدراسة مرجعاً للشركات الصناعية .2
 ليتم تعززيها والاستفادة منها.  ،ميزة التنافسية في مدينة الخليلال

وصانعي السياسات لاتخاذ تدابير سياسية لتعزيز    ،الصناعية  والشركات   ستثمرينيفتح نظرة ثاقبة للم  .3
   .مبشكل خاص وفلسطين بشكل عا مدينة الخليل  في الصناعية ممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركات 

للب  باراعت .4 مصدر  والدارسالدراسة  تطبياحثين  مدى  على  بالتعرف  يهتمون  الذين  المسؤولية  ين  ق 
الخليل مدينة  في  الصناعية  للشركات  التنافسية  الميزة  على  وتأثيرها  بداية   ،الاجتماعية  تكون  قد  والتي 

 اث والدراسات المتعلقة بالقطاع الصناعي.للمزيد من الأبح

 اهمية عملية )تطبيقية(: 
الاجتماعية والميزة  لتجربة الفلسطينية في مجال المسؤولية  هم في اثراء اائج وتوصيات تساتن يم  تقد  .1

 التنافسية.

والادارة    الوصول إلى نتائج يمكن من خلالها إعطاء بعض التوصيات التي تساعد أصحاب القرار .2
 .عملها على تطوير ات ي الشركف العليا

 :الدراسةأهداف  1.5
وكذلك معرفة أثر   ،وجوانبها  ها،الاجتماعية وابعاد   ليةعام للمسؤو الإطار ال  حيضو ى تال  الدراسة  هسعى هذ ت

تطبيق المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية من خلال استقصاء لآراء المبحوثين من العاملين  
 الشركات الصناعية في مدينة الخليل من خلال الأهداف التالية:  في الإدارة في

 مدينة الخليل.في  شركات الصناعيةال عية فيتما ؤولية الاج تطبيق المس جةر د ى الالتعرف  -1
  (، البيئيالأخلاقي، القانوني، الخيري، الاقتصادي)وابعادها    ر تطبيق المسؤولية الاجتماعيةيأث ت   تقييم  -2

 .لشركات الصناعية في مدينة الخليل لالتنافسية في الميزة 
بي عند مست  ةصائي حالإالدلالة    ات ذ   فروق الوجود    على  التعرف -3 الدلالة  الدراسة  وى  افراد مجتمع  ن 

على الميزة التنافسية في الشركات الصناعية في مدينة    تأثيرهاالاجتماعية و   ة سؤوليحول مدى تطبيق الم
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، عمر  الخدمة  العمل، سنوات ، المؤهل العلمي، طبيعة  العمر  الخليل تعزى الى كل من المتغيرات التالية:)
 (؟ العامليناعي، عدد الصن طاعالشركة، نوع الق

 أسئلة الدراسة: 1.6

 الرئيسية التالية  الأسئلةعلى   الإجابةفي راسة تتمثل أسئلة الد 
الرئيسي  الس -1 مدينة  الم  تطبيق  درجة  ما   الأول:ؤال  في  الصناعية  للشركات  الاجتماعية  سؤولية 

 ؟ الخليل
ية )الأخلاقي، القانوني،  اع م هل هناك تأثير لتطبيق أبعاد المسؤولية الاجت  الثاني:لسؤال الرئيسي  ا -2
 البيئي( على الميزة التنافسية للشركات الصناعية في مدينة الخليل؟، خيري، الاقتصاديال
لة إحصائية عند مستوى الدلالة بين افراد مجتمع  لاد   ات ذ فروق  وجد  ت  هل   الثالث:السؤال الرئيسي   -3

في الشركات الصناعية في  التنافسية    زةي على الم  تأثيرها الاجتماعية و   ةالدراسة حول مدى تطبيق المسؤولي
،  الخدمة  العمل، سنوات ، المؤهل العلمي، طبيعة  العمر  عزى الى كل من المتغيرات التالية:)مدينة الخليل ت 

 (؟ عدد العاملينالقطاع الصناعي،  شركة، نوعر العم

  :الدراسةرضيات ف  1.7

الاجتماعية وتحقيق    ن تطبيق المسؤولية بي  دلالة إحصائية  ذو  تأثيروجد  يلا    لفرضية الرئيسة الاولى:ا
 .لتنافسية في الشركات الصناعية في مدينة الخليلالميزة ا
 :نها الفرضيات التاليةع ويتفرع 

تيوجلا  .1 دلالة حصإ   لة دلا  وذ أثير  د  مستوى  عند  للمسؤولية   (α≤0.05) ائية  الاقتصادي  البعد  بين 
 .لصناعية في مدينة الخليلا ت الاجتماعية وتحقيق الميزة التنافسية في الشركا

ذولا  .2 تأثير  دلالة  يوجد  مستوى  عند  إحصائية  للمسؤولية   (α≤0.05) دلالة  القانوني  البعد  بين 
 .لشركات الصناعية في مدينة الخليلفي ا ةافسيق الميزة التنالاجتماعية وتحقي

ذو  لا  .3 تأثير  الدلالةيوجد  مستوى  عند  إحصائية  الب (α≤0.05) دلالة  لد  عبين  لمسؤولية  الأخلاقي 
 .التنافسية في الشركات الصناعية في مدينة الخليلالاجتماعية وتحقيق الميزة 

ذولا  .4 تأثير  عند    يوجد  إحصائية  دلالةدلالة  للمسؤولية   (α≤0.05) مستوى  الخيري  البعد  بين 
 .الاجتماعية وتحقيق الميزة التنافسية في الشركات الصناعية في مدينة الخليل
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للمسؤولية الاجتماعية   بيئيبين البعد ال (α≤0.05) جد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةو ي لا .5
 .يللالخ اعية في مدينة وتحقيق الميزة التنافسية في الشركات الصن

 الفرضية الرئيسة الثانية: 
فراد عينة  ا ن( في استجابات المبحوثين مα ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى )

اعية على الميزة التنافسية للشركات الصناعية في مدينة الخليل  المسؤولية الاجتمالدراسة نحو تأثير  

، عمر الشركة، نوع  برة في الشركة ، سنوات الخالعمل   بيعة، ط ؤهل العلميالعمر، المتعزى للمتغيرات )
 القطاع الصناعي، عدد العاملين(.

 حدود ومحددات الدراسة  1.8

ينة الخليل للمسؤولية الاجتماعية وتحقيق  : مدى تطبيق الشركات الصناعية في مد وعيةالموض  وددالح .1
 دراسة تحليلية   -الميزة التنافسية  

 لى الشركات الصناعية في مدينة الخليل.سة عاالدر : اقتصرت انيةالحدود المك  .2

 .2022 -2021 : العام الدراسي منالحدود الزمانية .3

البشرية:.4 التصقا  الحدود  الشر رت  في  ونوابهم  الدوائر  مدراء  على  مدينة  دراسة  في  الصناعية  كات 
 .الخليل

 لدراسة متغيرات ا 1.9

 الدراسة:يوضح المخطط التالي لمتغيرات 
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 اسة(: نموذج الدر 1.1لشكل رقم )ا

ت  نحيث كا   (2021،شريمدراسة )  ومن أهمهاة  المسؤولية الاجتماعي  درست ان كثير من الدراسات السابقة  
حيث اعتمد    ،المسؤولية الاجتماعية وأثرها على الميزة التنافسية على منظمات الأعمال الخدمية"الدراسة"  

ال المستقل  المتغير  أن  على  الاجتماعيةالباحث  دون   مسؤولية  من  دراسة   ،د الابعا  واتجاهاتها  وكذلك 
"مدى  2016  الديب،  ،)فراونة ال  تطبيق(  البنوك  في  الاجتماعية  فلسطين امعالمسؤولية  في  حيث    ،"  لة 

الاجتماعية للمسؤولية  ابعاد  أربعة  على  الدراسة  هذه  في  الباحث    ، البيئي  ،القانوني  ،)الاجتماعياعتمد 
المسؤولية الاجتماعية للشركات كمصدر ميزة تنافسية    (Morkova el at,2021)ة  راسود   ،الاقتصادي(  

وفي  ،تماعية ومن دون أبعاد قل المسؤولية الاجستمأن المتغير ال حيث أعتمد الباحث  ،في الشركات الكبيرة
الابعه اعتماد  على  الباحث  عمل  الدراسة  الاجتماعية)الاقتصاديذه  للمسؤولية  الخمسة    ،ونيالقان  ،اد 
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الباحث    البيئي(   ،يري الخ  ،الاخلاقي عمد  تكما  مدى  اجابات لقياس  على  الديمغرافية  الخصائص  أثير 
 المبحوثين. 
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  والدراسات السابقةالنظري  ارطالإالثاني  لصفال

 

                                                                                  

 الاجتماعية لية مسؤو لأول: الالمبحث ا 2.1
 

 لمبحث الثاني: الميزة التنافسية ا 2.2
 

 ي في مدينة الخليلالمبحث الثالث: القطاع الصناع 2.4
 

 سابقةبع: الدراسات الحث الرالمبا 2.5
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 الأول: المسؤولية الاجتماعية  بحثالم 2.1

 المقدمة: 

العالم   دول  في  المستدامة  التنمية  خطط  ظل  واقتفي  الحكالثالث،  دور  الاصار  على  والدور  ومات  دارة 
كات المنظمات وشر   حت بتصادية والخدمية، اص وبعد تخلي الحكومات عن كثير من ادوارها الاق  ،الحيادي

برامج الاجتماعية  القطاع الخاص تكتسب دورها الاجتماعي بشكل متزايد، عن طريق تنفيذ العديد من ال
وال الأخلاقي  التزامها  استوكذلك  يعتبر  بالنسبة ذي  عل  ثمار  يعود  وتقليل  لها  الانتاج  وزيادة  بالربح،  يها 

الاد  بين  والنزاعات  والعامليالاختلافات  العليا  أصحاف  نارة  ومع  الولاء يها،  من  يزيد  كما  المصلحة،  ب 
عما نتج    امها اتجاه البيئة وتصحيح والانتماء لها من قبل العاملين فيها والعملاء والمستفيدين، كما ان التز 

ت لع والخدمات واعادة التدوير، وتقليل التلوث و كل هذه العوامل ساعد اء تقديم السمخلفات من جر من  
المسؤولي تبنى  وعا   ةعلى  المنظمات  لاجتماعية،  هذه  واستراتيجيات  خطط  ضمن  من  تكون  ان  لى 

 . (2011،)الاسرج والشركات 
أثـارت   بها،   حيطة الم  البيئـة   وطبيعـة   ات والشركات الدور الاجتمـاعي للمنظمـ  ويعتبر  الـتي  مـن المواضـيع 

يعة  حيث إن طب  ،اص خلامال ومؤسسات القطاع  وخصوصاً منظمات الاع الأوساط  جميع    ـدلًا كـبيراً فيج
تلك   التطور ولتلبية  الحياتية،  المتطلبات  وزيادة  جديدة  حاجات  ظهور  على  عمل  للمجتمعات  والتمدن 

جانب أما من  هذا من    تلفة لتحقيق هذا التطور،ظمات مخل في إطار منتطلب القيام بالأعماالحاجات، ي
الاخر مرتبط  الجانب  الأعمال  تطور  فإن  هذه،  بقدرة  كبير  تال  بشكل  على  المتطلبـات  مجتمعات  وفير 

وعلـى بنـاء الأعمـال في هـذه المجتمعـات،   ،المبـادرات الفرديـة والجماعيـة  الأساسـية الـتي سـاهمت بظهـور
منوهك يبـدو  القـو ـذا  مجتمعـات   :لطقيـاً  وجـود  صحيح  متط   بـأن  والعكس  متطورة  أعمال  بوجود  مرتبط  ورة 

  (.2008ري،، العامالغالبي)
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 الاجتماعية المسؤولية  ومه فم

التعريفات  من  الكثير  المس  هناك  الؤ لمفهوم  ذات  حول  تدور  وكلها  للشركات،  الاجتماعية  نطاق ولية 
  والمجتمع.   ،والبيئة  ،وليتها تجاه أصحاب المصالح ؤ لمس  لأعمالوشركات ا  مات منظ، وهي تحمل الوالمعنى

ولية  ؤ ، ولا تقتصر المسومالكيها  لمساهميهاااح  ربأكات ليس فقط بتحقيق  ويقصد بهذا المفهوم التزام الشر 
ولكن   فقط،  القومي  الاقتصاد  والعاملين  تتوسعتجاه  البيئة  المجتمع   ،لتشمل  من  أخرى  وفئات    وأسرهم 

 (.2015 ،ا المفهوم )الأسرجغير مباشر نتيجة التطبيق لهذ   ل مباشر أوتأثرين بشكلما
 

الاجتماعية  مسال  (2019)  مشرفعرف  وقد   المن:  هاأن بؤولية  الشعور  او  الذاتي ظمة  بالالتزام  شركة 
المج تنمية  أجل  من  معهم  والتعاون  والاخلاقية  والاجتماعية  الانسانية  بقضاياه  والاهتمام  تمع  بالمجتمع 

 . ةلمصلحة العاموتحقيق ا
 

مجالات بحيث تشمل اهتمام المنظمات والشركات بالمجتمع من جميع ال  أنها: ب(2010)  ويعرفها طالب 
مال بالعاملين في تلك المنظمات والبيئة المحيطة بحيث يكون ذلك الالتزام أبعد من  م منظمات الاعماتاه

 رد أداء الالتزامات المنصوص عليها قانونياً.مج
 

)  ؤسسةالم  وتعرفها للمعايير  الISOالدولية  التعريف  للمسؤولية  (  عرفتها    الاجتماعية،شامل  تحمل  حيث 
قراراتها وأنشطتها( على المجتمع والبيئة بحيث )ار اعمالها  الناجمة عن اثا  همسؤوليات ة والمؤسسة  المنظم

العا للمجتمعات  المستدامة  التنمية  مع  يتوافق  وشفاف  اخلاقي  بشكل  وتر تتصرف  فيها  تطلعات  ملة  اعي 
 (. 2011مقيطع، )ة، وتتطابق مع القوانين والمعايير الدولية للسلوك لاطراف ذات العلاقة والمصلحا

لتزام المستمر من قبل منظمات الأعمال بالتصرف أخلاقيا والمساهمة في تحقيق  لاا:  ابأنه  ت عرفد  قو     
الظروف   نوعية  تحسين  والعمل على  الاقتصادية  للق االتنمية  العاملة  لمعيشية  إلى  وى  وعائلاتهم، إضافة 

 . (WBCSD,2004) المجتمع المحلي والمجتمع ككل

الاجتما  ت عرف  كماو       للشركات ع المسؤولية  بالمسؤولية    أنها:على   ية  الالتزام  ضمن  تكون  ثقافة 
 التنمية المستدامة بأبعادها الثلاثة،  عمل على دعمتو ،  لنظمات الاعماأولويات التخطيط الاستراتيجي للم
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  عمال التجارية ي للقيام بالأ يجهي نهج استرات   :ماعيةوالبيئية. المسؤولية الاجت  والاقتصادية،  الاجتماعية،
 .(2009)الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،  في مجتمعنا بطريقة مستدامة ومسؤولة تصاديةقوالا

بة ومتشابه الى حد كبير، بحيث ركزت كل  الاجتماعية متقار مسؤولية  التعريفات للويرى الباحث أن جميع  
مية ومدى مساهمة  نالاجتماعية على التاد المسؤولية  بع ة المستدامة وتأثير أالتعريفات على عملية التنمي 

 طاع الخاص في عملية التنمية. الق
  مبادئ المسؤولية الاجتماعية

 ( الآيزو  وقد حدت  ل)  26000ISO،  2010  ،يةالدولمنظمة  السبعة  الاجتماعية كما  المبادئ  لمسؤولية 
 يلي: 

 :مبدأ القابلية للمساءلة •

منظما الاعمال  خضوع  القت  للمساطاوشركات  الخاص  السلطات ع  قبل  من  والحكومة،  ءلة   القانونية 
والتدقيق    لمعرفة المنظمة  تقارير  دراسة  خلال  من  والبيئة  المجتمع  على  أعمالها  تأثير  حيث فيها،  مدى 

 :مؤسسة عما يليسأل الت  

المقصودة  و   القرارات تائج  ن  - وغير  المقصودة  والبيالانشطة  المجتمع  والاقتصاد على   .ئة 
 .الاثار السلبية ات لمعالجةكمات والشر تها المنظالتي اتبع ءات راالإج  -

 :مبدأ الشفافية  •

أن  و   ، االتي تمارسه  رات والانشطةعلى المنظمات وشركات القطاع الخاص أن تتحلى بالشفافية في القرا
عنها  عنتفصح   مسؤولة  تكون  التي  وأنشطتها  وقراراتها  و   سياستها  صريح  ذلك واضحبشكل  في  بما   ،

للأشخاص المتأثرين،  وضرورة اتاحة تلك المعلومات    ئة والمجتمع،ي والمحتملة على الب  يرات المعروفةأثالت
المحتمل   والمعأو  البيانات  هذه  وتقديم  الو تأثرهم،  في  المناسب  لومات  الأطراقت  من  لتمكين  المعنية  ف 

 .(2018 ،شواك) مصالحهمبدقة على المنظمات تقييم تأثير قرارات وأنشطة 

 قي الأخلالسلوك ا مبدأ •

، وتبني سلوكها على أخلاقيات  والمواقف  بشكل أخلاقي في جميع الأوقات   ركات شلظمات واتصرف المن
 .والبيئةخاص والحيوانات شالأمانة والعدل والتكامل، وذلك فيما يتعلق بالأ
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ن أن  الاستراتويمكن  خططها  خلال  من  الاعمال  وشركات  للمنظمات  الاخلاقي  السلوك   ؤيا ر لا)يجية  رى 
والموالرسال والقيم  ونظام    ىمد و بادئ(،  ة  تطبيقها  على  الرقابة  واليات  والمعايير  المبادئ  بهذه  التزامها 

 . (2010 ،حةتو لفالقدس ا) العقوبات على المخالفين لهذه المبادئ

 :المعنية لح الأطرافاحترام مصا •

  همالحة واعتراف بمصاي، وأن تكون على در تحديد أصحاب المصلحة  شركات الأعمال على المنظمات و 
اعتب تضع  ن  أو   همواهتمامات المصلحة  ارها  في  اصحاب  مصالحاحترام  مع  و وتتجاوب  في  هم  تضع  أن 

 .ع والتنمية المستدامةوالتوقعات الأكبر للمجتم العلاقة بين مصالح الأطراف المعنية  رات الاعتبا 

 :القانون مبدأ سيادة   •

الأعمالينبغي    وشركات  المنظمات  تل  ،على  بجميع  تز أن  السار القوام  واللوائح  والد   ةينين  ولية،  المحلية 
 سيادة القانون لعلى احترامها    المنظمات وشركات الأعمالتوافق  و   والمنفذة طبقًا لإجراءات راسخة ومحددة

لتخبر العاملين فيها بتلك القوانين  اعد المطبقة على دراية بالقوانين والقو  المنظمات وأن تكون  بشكل إلزامي،
 .(2018 ،شواك) الملتزمين لى غير ع ها وتنفيذ العقوبات مة للالتزام بنظوالا

 :احترام المعايير الدولية للسلوك  •

الأعمال  وشركات  المنظمات  الدولية  احترام  على  توفيللسلوك،    المعايير  والعمل  القانون  الحد وسيادة  ر 
 يةالدولاخلي ليتناسب مع المعايير  لد ماية للمجتمع والبيئة، وتذليل القانون ايير من حالادنى من تلك المعا

 . للسلوك

 :الإنسانرام حقوق احت مبدأ •

الأعمالينبغي   وشركات  المنظمات  تحترم    على  والقيأن  الحقوق،  هذه  وأهمية  الإنسان  بـحقوق   :ام 
 .انوق الإنسوعة في الميثاق العالمي لحقاحترام وتعزيز الحقوق الموض -

السي  - المؤسسة  أو  المنشأة  تنفذ  شأناسأن  من  التي  والممارسات  اح ات  الحقتر ها  المام  في وق  وجودة 
 (.2010  ،ةمفتوح)القدس الم ثاق العالمي لحقوق الإنسانالمي

 لمسؤولية الاجتماعية  الظروف لنشأة نظرية ا العوامل التي هيأت

 لية: تافي العوامل ال  ف لنشأة نظرية المسؤولية الاجتماعيةويمكن حصر جملة العوامل التي هيأت الظرو 
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 : فكريةعوامل  -1
الانظمة الرأس ا  فشل  تحق ماليلعالمية  في  والاشتراكية  الاة  العدالة  المشكلات  يق  بعض  وظهور  جتماعية 

وغيره والبطالة  الفقر  مثل  التنمية،    منا  الاجتماعية  في  الحكومات  دور  وتقليص  الاجتماعية،  المشاكل 
ن  ع علت تلك المنظمات والشركات تبحث ج لعالم الثالث، كل هذه الاسباب صاً في مجتمعات دول اوخصو 

 .(2015 ،)الأسرج ت والاتحادات عليهاجتمع والنقابا مكاسب وتخفيف ضغط المدور لها لتحقيق 
 
 : اقتصاديةعوامل  -2
 تلك المكاسب   هي  تماعيةبرامج المسؤولية الاج  وتلتزم   تتبنى  منظمات ال  جعلت   الخفية التيمن الدوافع    

ها الأساسي هو  دية هدفسسات اقتصامؤ بالأصل    ذلك، فهيعليها من خلال  د  عددة التي تعو المت  والمنافع
                      . وبقائها هايتافظة على استمرار مصالحها والمحتحقيق 

تلك  ومن الم  والمنافع  كاسب لما  بين  منها  تستفيد  خلال    نظمات التي  لمن  المسؤولية  ر بتبنيها  امج 
 :(2012 ر،وبكا بقدور،) نذكر منها الاجتماعية

 .مةنظ الم وصورة تحسين سمعة ▪
 ت البشرية. استقطاب الكفاءا ▪
 حكومات.ع الات قوية مبناء علاق ▪
 . والتمويل تسهيل الحصول على الائتمان ▪
 .  والابداع علم والابتكارالت  على نظمات رفع قدرة الم ▪
 
 : تنظيميةعوامل  -3

اله  والجمعيات تزايد ضغوط  على    يئات  تعمل  التي  والبيئية  سلبا  إي الإنسانية  تؤثر  التي  التجاوزات  قاف 

ة نتيجة  لشركات أو للمجتمع ككل او على البيئك المنظمات واسواءً للعاملين في تل  ،ةة الإنساني حيا  لىع

 (. 2016الدين، براق،  لاءع)  مات والشركات لممارسة أعمال تلك المنظ

 
 : عوامل أخلاقية -4

د ق أداء الفر ابباتجاه تطالبعد الاخلاقي  يعمل    يث التوقعات المتبادلة ح  بصيغة  خلاقي البعد الا  يرتبط      
 . ماعية تطابقا مع توقعات الآخرئولياته الاجتالتي تعكس، وفائه بمسلأدواره 
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ات القيم  ولية الاجتماعية من خلال تحول الثقافة ومنظومؤ قي للوفاء بالمسذلك هناك الوازع الأخلاوزيادةً ل
عة  ية تجاه الجما الاجتماع م  ولياته ؤ فراد بمسضرورة قيام الأ  رض وقوانين. تف  ،وقواعد   ،وتقاليد   ،أعرافإلى  

  ة ولية الاجتماعيؤ عقاب بسبب تقصيره عن الوفاء بأي من متطلبات المسواجه الفرد الأو المجتمع، وإلا  
   .(2019،)عامر

 
 قواعد نشر المسؤولية الاجتماعية  

 (: 2010يلي )الأسرج، جاهات كما  اتل ثلاث ولية الاجتماعية للمؤسسات من خلاواعد المسؤ يمكن نشر ق
المجتمعية  لما  ▪ الم  ية:طوعالتساهمة  بهذا  الدول  يهتم  في  للمسؤو جال  ظهور  فيها  يكون  لية التي 

المجتمعية  امج التطوع والاستثمارات  يمكن أن يكون بالتبرعات الخيرية وبر   الاجتماعية حديثاً نسبياً، والذي
 ذات البعد الاجتماعي. ات الاخرى ود أو المرد طويلة الامد في التعليم والصحة 

عمل على اضافة وادخال  ات الاعمال أن تادارة منظم لىع مال وسلسلة القيمة:عمليات الجوهرية للأعلا ▪
ض من  الاجتماعية  النشالمسؤولية  التفاعل  خلال  من  وتحقيقها  المنظمات  رؤية  موظفيها، من  مع    ط 

التنم  وتحسين لتقليل  ،يةالمهنية  الظروف والأوضاع وتعظيم فرص  ستهلاك ا  ومن ذلك تطبيق إجراءات 
 .ات الطاقة والمخلف

 سياسات والبناء المؤسسي: ؤسسي وحوار الحشد التأييد الم  ▪
تهيئة  وتحسين و بوضع الرؤية    ،نظمات المسؤولية الاجتماعية للم  ادارةتقوم  وضع الداخلي للمنظمة  ال  في

العال للعاملين    ،اممناخ  يمكن  المنظم الذي  خلاات  في  تحقيقلمن  ال  المسؤولالتوازن    ه  طلبات متبين 
يقومون بقيادة    الادارة العلياالخارجي فإن كثيراً من    وضعأما على ال  والمبادئ،ة الأرباح  تعارضة لزياد الم

ا من  لخاصة بالصناعة وغيرهويؤيدون المبادرات ا  الأوسع، مفهومها  عمال في قضايا التنمية بمشاركة الأ 
 المبادرات. 
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 تماعية:  ؤولية الاجمسجالات الم
 الي:  للمؤسسات كالتولية الاجتماعية ؤ لمسمجالات اJin & Drozdenko ((2010صنف 

 : مجالات المسؤولية الاجتماعية (1جدول رقم )
الا جتماعية  المسؤولية 

تجاه  للمؤس سة 
 العاملين:  

والمساهم المشاركة  في  فيوتتمثل  ب  ة  العاملين  عن  الاجتماعية  معينالتأمينات  ة  نسبة 
العاملين، ووضع نظم  مين خاص بالمشاركة مع  تأوأجورهم، ووضع نظام  من رواتبهم  

تدريبية،    لرعاية الصحيةل توفير برامج  بالمستشفيات ولدى الأطباء،  دة ومساعوالعلاج 
دراستهم    العاملين اكمال  في  وتقد الراغبين  ومعنوياً،  التسهيلات مادياً  لتنمية    يم  وذلك 

 .. إلخ  يةة والإدار مهاراتهم الفني
الاجتماعية   المسؤولية 

تجاه    مؤسسةلل
رفاهية  )المجتمع:  

 المجتمع( 

الخيري  للمؤسسات   رعات التب وتوفير والجمعيات  لتمويل  الحكومية  غير  والمنظمات  ة 
كإقامة معاهد   الى مجالات التعليم  بالإضافة جات الأعضاء والأهالي المحتاجين،  احتيا
ال  ،جدد الالخريجين  ية وفنية لرفع كفاءة  تعليم ل، وكذلك  عموإعدادهم للدخول في سوق 

للط المحتاجين التبرعات  علوتشجي  ،لبة  مواصل عهم  فيى  العليا  دراستهم  الداخل   ة 
 والخارج. 

الاجتماعية   المسؤولية 
تجاه لل   مؤسسة 

 المحافظة على البيئة: 

 ات تيجة عملين  ،الصادرة عن الاشعاعات بالبيئة المحيطة  الاضرار    تقليلمنع التلوث و 
ها من  النفايات وغير   كبات م  ي بسبب ، وتجريف الاراضاهأو تلوث المي  والتصنيع  الانتاج

 لتلوث. مصادر ا
 ( Jin & Drozdenko,2010)المصدر: 

 تماعية:  أهمية المسؤولية الاج

يد من  وذلك للعد   المسؤولية الاجتماعية هي    م بهانظمات والشركات أن تهت الم  على من أهم القيم التي    ان
ما    ر أخطمن    عتبري  ، عند الافراد قيمتها    ن أي اختلال فيوا  اتهحييسلكها في  أن    على الفرد و   بارات،عتالا

وي والمجتمع،  الافراد  حياة  وال  ظهورعلى  ساعد  يهدد  بين  الأنانية  المسؤولية  فتطبيق    الأفراد،سلبية 
يمكن  لا  و   المجتمعمع أفراد  ن  ة والتعاو مثل العطاء والتضحيلايجابية  ر من القيم امرتبط بالكثيالاجتماعية  

 . القيمهذه ردة أو بمعزل عن منف ملتعأن 
 (. 2008)العامري، والغالبي،  قاط الآتيةولية الاجتماعية في النلمسؤ ز أهمية ايمكن إيجا

 .  عنتماء لهذا المجتموشعور الجميع بالاالمجتمع  افراد زيادة التكافل الاجتماعي بين  -1
 ،قدومي)  الاجتماعيستقرار  الاتحقيق  ذي يعمل بدوره على  عية والما الاجتالة  وفر مستوى من العد ت -2

2008) . 
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  من حيث الخدمات المقدمة طوير المجتمعم وتدع و  ي المجتمعتحسين نوعية الحياة ف -3
((Michel, Buler, 2016‌. 
 الأفراد مستوى التثقيف بالوعي الاجتماعي على مستوى  تحسين التنمية السياسية انطلاقاً من زيادة   -4
ميته  د في الحياة السياسية وصنع القرار وشعور الفرد بأهة الافراركين مشاوتحس  ،والمنظمات   المجموعات و 

 . عدم أهميته في المجتمععزال وشعوره بوتخليصه من الان
، وبالتالي  (لعلامة التجاريةتعزيز صورة وسمعة ا)   في تعزيز صور المنظمة في المجتمع  مساهمةلا -5

 . فيها وللعاملين مةلمنظمردودات إيجابية ل
على المجتمع  الشركات الصناعية(  )قد يكون الحقها قطاع الاعمال    رار التيضعن الا   التعويض  -6

 .(2014  ،وهيبة)ة والبيئ
كف  -7 إيجابي على  بشكل  ي تؤثر  بما  العمل وتطويره  للعاملي اءة  الوظيفي  الرضا  تحقيق  ن  نعكس على 

 (. 2019 ،)منير بالمؤسسة

 للشركات:ة عيأهداف المسؤولية الاجتما

   التالي:تماعية للشركات يمكن تحديدها في لية الاجؤو ف للمسهنالك عدة أهدا
 .الشركةالة سر طراف الخارجية الراصدة لالأفي توقعات  الى التغير منظمات ال استجابة  .1
ال  .2 التزامات  في  التوازن  ا   منظمات تحقيق  حملة  وتقليللأسهم  بين  بين    مستوى   والمجتمع  التضارب 

ال امصأصحاب  حملة  من  المتعارضة  واالح  والملعلأسهم  المجتمع املين  وأطراف  والعملاء  ديرين 
 . (2009ي،)العشماو المختلفة

 المجتمع والبيئة. تجاه  منظمةة الطشتقليل الأثار السلبية لأنو  ر الإيجابيةتعظيم الأثا .3
 قي. أخلااه المجتمع كمدخل رد فعل الأعمال التجارية تج  .4
لإمكانية تحقيق التوازن  ابي  دور ايج  لهاسبين  ماعي للمنظمات من قبل المحجتتقييم وقياس الاداء الا  .5

الا العلاقة  بين  السلالنسبي  )انتاج  االو   والخدمات(ع  قتصادية  )دعم  الاجتماعية    الاجتماعي( لبعد  علاقة 

(D’Amato, et al, 2009) . 
المساهمات  .6 صافي  للمنظما  قياس  المنافع الاجتماعية  عناصر  تشمل  بحيث  والد اصالخ  ت  اخلية ة 

 جتمع وفئاته. الاجتماعية والتي تؤثر على المالتكاليف والمنافع الخارجية ر للمنظمات وكذلك عناص
ظمة يجب أن تكون مع المجموعات المجتمعية  المن   قيمهالاقات التي تنشئها وتعن العلافصاح  عملية ا .7

 ككل وليس فقط مع عملائها وموظفيها. الاخرى والمجتمع
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المجتمع ككل عملية  ساهمين والعملاء والموردين و لمن في الادارة والعاملين وامشاركي الاتق  يقع على ع  .8
  . (Toms,2002)‌ طراف المجتمعيةممثلين عن الأ  ل المنظمات باعتبارهممراقبة أعما

 التشريعي. م دعم البعد الاجتماعي بمعرفة الشركة أكثر من مجرد الالتزا .9
المنظمات على قياس أنشطتها الاجت .10 المواطنة الكل كفء وفعال بحيث يوصلها  عية بشماقدرة  ى 

 . (2009)العشماوي،الصالحة مجتمعياً 
والتفاعل مع الرأي  ة  فة احتياجاتهم المستقبليعر ومن وحمايتهم  ء المستهلكي هور وارضاثقة الجم  كسب  .11

وسمعتها الشركة  صورة  وتحسين  ودعموتنمي  ،العام  والإق  ة  المحلية  الأسواق  في  التنافسية  مية  ليقدرتها 
 والدولية. 

ا .12 والإ  ة لمنظم ا  في  لعاملين رعاية  الفنية  قدراتهم  وتنمية  النفسي  استقرارهم  وتدريبهم    ،نتاجيةوتحقيق 
 لهم. ة لرعاية الصحية والاجتماعيوتوفير الأمن الصناعي وا اً خلياً وخارجيدا

 . والاقتصادية يةار تأدية الأعمال التج إطارفي  منظمةمجتمع ورفاهية الالتوازن النسبي بين رفاهية ال .13
 ية البيئة. مليات النمو الاقتصادي والتقدم الاجتماعي وحما المؤسسي في عر اح عن الدو الإفص .14
مدى .15 ال  معرفة  المجتمع    ت منظماقيام  توقعات  متطلباتهبمقابلة  في   واحتياجاته   وتقدير  والافصاح 

 . (Schroth,2003)‌كذلتقاريرها عن نتائج 

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية:

والباحث      الكتاب  لها ف  ينتختلف وجهات نظر  المسؤولية الاجتماعية فوضعوا  أبعاد  ي محاولة تحديد 
 (. 2014،  فيضياأبعاد وتمثلت كما أشار ) خمستحدد في سميات متباينة، ولكن  م
ن تعمل على الاسهام في تنمية  منظمة صالحة، وا: أي ان تكون الوالاجتماعية  المسؤولية الإنسانية  (1

، وأن تراعي المنظمات والشركات البيئة الاجتماعية  الحياةة  المجتمع وان تعمل على تحقيق نوعي ر  وتطوي
الاخلاقية في    والتقاليد، ومراعاة الجوانب ريق احترام العادات والقيم  مل فيه عن طعتلسائدة للمجتمع الي  وا

وانتا م الاستهلاك،  وتنتج ج  الحياة،  وطبيعة  المجتمع  مع  تتوافق  وخدمات  الاساسية  قد ات  الحاجات  يم 
 . كل ومسكن وملبسمأللمجتمع من 

الأ  (2 المالمسؤولية  تكون  ان  بمعنى  أسس  خلاقية:  على  مبنية  تخأنظمة  وأن  بالأعمال  لاقية  لتزم 
بشكل اخلاقي ومسؤول ، ويعنى هذا البعد: أن تتصرف الشركات  تمتنع عن إيذاء الآخرين الصحيحة، وأن

وتتب  المنافسين  أخلامع  أسلوب  وا  قيع  التسويق  لمنتجاته في  تتصرف  ا  لاعلانات  أن  وكذلك  وخدماتها، 
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لهم، ة  حماية وادوات السلامة العاممن أساليب ال  وتوفير ما يلزم  ،ظمةبشكل أخلاقي مع العاملين في المن
التصنيع وأخلاق  بمعايير  ومنتج    ،والالتزام  خدمة  والمو وتقديم  بالجودة  والمقبولة  يتمتع  الجيدة  اصفات 

 .  هماتوتتبع أذواق المستهلكين ومتطلب  ،لكللمسته
أي    (3 القانونية:  المنظمةأ المسؤولية  بأيجب    ،ن  تلتزم  تكتسب   ،ن يالقوان   وتطبيق  إطاعةن  ثقة    وان 
وفي هذا البعد  ،قانون وعدم القيام بالأعمال المخلة بال ،عمال الشرعيةمها بتنفيذ الأمن خلال التزا جمهورال

والمنظمات  الشركات  الطو تز الال  ، على  والام  للتشريعات  والواعي  كاحترام  قو عي  المجالات  لمختلف  انين 
والمست الزبائن  حماية  القوان   ،هلكقوانين  بال  ني واحترام  والقوانينالخاصة  والمواصفات  لمتعلقة  ا  تصنيع 

والتخلص من    ،يانة المصادر الطبيعيةى تنمية وص والعمل عل  ،ومنع والتقليل من مصادر التلوث   ،بالبيئة
عاملين في الشركات والمنظمات من خلال توفير بيئة عمل الوالحفاظ على    التصنيع بطرق آمنة  ات مخلف

ف  ،ةمناسب  المخاطر  وتحسي   يوتقليل  العملالعمل  ظروف  ع  ،ن  فرص  الاحتوتوفير  لذوي  ياجات مل 
 . ى الجنسسان والقضاء على التمييز المبني علواحترام حقوق العاملين وحقوق الان ،الخاصة

الاؤو المس  (4 بها  لية  ويقصد  تكأقتصادية:  نافعة  ون ن  و   ،المنظمة  اقتصادية  جاهدة  أومجدية  تحاول  ن 
الا وكذلكمان  توفير  المو   للآخرين،  بكفاءاستخدام  والبشرية  المالية  بنوعية    ةارد  منتجات  لإنتاج  وفاعلية 

ع العوائد  وتوزيع  عالية  الشوجودة  المنافسة  واستخدام  المتعددة،  الانتاج  عوامل  والعاريلى  مع فة  دلة 
ليل  قتستهلكين، ومحاولة ال قواعد المنافسة العادلة، وكذلك منع الاحتكار والاضرار بالمم  المنافسين واحترا 

 .الحديثة والتكنولوجية ر الانتاج باستخدام الوسائلار البيئية الناجمة عن عناصمن الآث
 ،ئةبيافظة على الوالمنظمات بمدى المح   ات بمدى التزام الشرك  ىلية البيئية(: وت عن ئي )المسؤو البعد البي  (5

ل المقدمة  والخدمات  التصنيع  عن  الناجم  التلوث  عن    ،لمستهلكوتقليل  جديدةصموالبحث  لطاقة ل  ادر 
لتصنيع نتيجة  التخلص الآمن للنفايات واعادة تصنيع للمواد الفائضة من ا  وطرق رد،  ومصادر جديدة للموا

 ارد. مو تقديم الخدمات، والاستخدام الأمثل لل
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 :يةأنشطة المسؤولية الاجتماع 

 هناك عدة أنشطة للمسؤولية الاجتماعية وأهمها:

 المجتمع  خاصة بخدمةالأنشطة ال .1
شريحة مهمة تتطلع إلى   تراه أنهاعتباراً خاصاً، فهي    نظمات لمحلية في نظر اي والبيئة الممجتمع المحللل
وتعزيزها،    ويةقت معه  من  علاقاتها  يتطلب  الامر  الم  منظمات الوهذا  والنشاطات  الجهود  عفة  ضابذل 

المجتمع لهذا  العامة  الرفاهية  زيادة  على  والعمل  النشتجاهه،  خلال  من  وذلك  التي    والاعمال  ات طا، 
دع في  المساهمة  التشمل:  كإنشاء  التحتية  البنية  والحدائقم  مشوالطرق   جسور  من  والحد  البطالة ،  كلة 

المب المجتمع  أبناء  تشغيل  المنظم ي في  حلالتركيز على  تنشها  التي  النشاطات    ،ةالمشاريع  ودعم بعض 
الترفيهية الأندية  مثل  و ا ز الالتمع    للمجتمع  يةوالتثقيف  الأخرى  ام  و احترام  مؤسلعادات  ودعم  سات التقاليد، 

المدني الخالمجتمع  الاحتياجات  لذوي  المادي  العون  وتقديم  أمكن  اصة،  ان  توظيفهم  هذا ومحاولة   ،
. وعادة  والمؤسسات التعليمية  البحوث والمستشفيات   كزل للمراكز العلمية كمرام المتواص دع الى ال  بالإضافة

، فقد تشمل رعاية الأعمال لفةمختونواحي  المحلي من زوايا  اه المجتمع  جتة  لى مسؤولية المنظمما ينظر إ
  التنموي، ويلاحظ لطابع  ا  تعليمية، والتدريبية، وإقامة المشاريع المحلية ذات الخيرية، والرياضية والفنية، وال
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تتسم  ا   غالبية  أن الشركة م  والالتزام الطوعي  بالاختيارية لأنشطة  قبل  الشركة   ة اريما يعزز من استمر من 
    .(2014 ،واخرون   ،عمر)‌‌والاجتماعيةدية تحقيق الرفاهية الاقتصاصلها مع المجتمع المحلي في وتوا
 :بالموظفينالأنشطة الخاصة  .2

المتعل  الأنشطة  البشري  قةتعتبر  الموارد  الأنبتنمية  من  الهامةشط ة  عمل  ل  ة  وازدهار  منظمات  تطوير 
المنش  الأعمال، بين  علاقة  فالعلاقة  والعاملين  متبادلةصمأة  ب الح  المنشأة  قامت  فاذ  مصالح  ،  رعاية 
  وكذلك ولاءهم سيزيد   م للعمل في المنشأة سيزداد بالشكل المناسب الذي يرضيهم، فإن اخلاصه   العاملين

 البشرية مانشطة المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد  تتضمن أ أنحقق مصالح الطرفين، ويمكن الي تتلتوبا
 (: 2011)وهيبة،  يلي
والاهتمام بنظام، وخطط الرواتب، والمعاشات،   ،مة، وتحسينللعاملين في المنظ  احالأرب في    كةر االمش .1

 .ظمةالمتبع في داخل المن ت والمكافآنظام الحوافز ر وتطوي
الاسهم والتملك في حال توسع المنظمة في مشاريعها ية شراء  ملمشاركة العاملين في المنظمة في ع  .2

  ا الجديدة.وأنشطته
التعليم،    ،والجنس   ،السنحيث    بين العاملين منعدالة المعاملة  حيث    فية منالوظي  ةالعدال  .3 ومستوى 

 . وغيرها
ءمة لامو   الأثاث ومعدات العملعمل من حيث  ال سين بيئة العمل الفيزيائية بحيث تتلاءم مع طبيعة  حت .4
والإضاءة  ال بالتهوية  يتعلق  فيما  و عمل  براموالضوضاء،  الرعاية  اعداد  في    ينللعامل  سبةانمال  الصحيةج 

 المنظمة.
وايجاد جو مناسب للعمل   ،امىتعاون بين العاملين بصفة عامة وبين العاملين الجدد والقدوح النشر ر  .5

و  المنظمة،  روح  في  بين  النشر  والاداتعاون  العليا  والتقارير  ،الدنيا  رةالادارة  المعلومات  نقل   ، لسهولة 
 . لمناسب لتلك القرارات حة والوقت ايحين اتخاذ القرار الصوالتغذية الراجعة لتحس 

 الأنشطة الخاصة بالارتقاء بالمنتجات والخدمات:  •
ال     حق  وأ والجمهور    عملاءمن  مميزة  وخدمات  منتجات  على  الإعلان ن  الحصول  تلك   عن  يتم 

 ت واضحةمع إرشاداوأمينة،    للبيئة  صدق وأمانة، وأن يتم تقديم منتجات صديقةمات بكل  خد المنتجات وال
الاتخد اس  بشأن  بةو تكوم مع  المنتج،  المنظمة  لتزام ام  قبل  البيع،    من  بعد  تحدث  التي  الأضرار  بمعالجة 

قواعد  عدم خرق  ب  ، مع الالتزام الأخلاقيواذواقهم  وربتطوير المنتج حسب احتياج المجتمع والجمهالالتزام  و 
 .  (Homayoun et al., 2015)‌ الاحتكار العمل مثل 
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وتقديم سياسات واجراءات   ،بائن والعملاءوتحقيق رضا الز   ،لخدمات المنتجات وا  نوتشمل الانشطة بتحسي  
وتبيان    ،المناسب للمتعاملينت  وتقديم الخدمة في الوق  ،تيار الوقت المناسب للخدمةتقديم الخدمة لهم، واخ

ة  موالمحافظة على سلا  ،ةصة بخدمات المؤسسة لأصحاب المصلحة والمتعاملين مع المنظم ع الخاافالمن
،    ،  وشرح معاني الخدمات المصرفية للمؤسسة بوضوحلمتعاملينثقة ا  وتعزيز،  وجودتها  لمقدمةالخدمات ا

بوضوح،  بيان العوائد  وتحديد  التعامل  الالبحوث  د  وإعدا  شروط  وسلوكيات  دوافع  ،   عاملينمتلدراسة 
  هاعليها وإعلان  متعاملين والرد وى البشكا  والاهتمامبمقترحات واراء المتعاملين،  والاهتمام

(Chung et al, 2015) . 

 
 ي فلسطين آليات تعزيز المسؤولية الاجتماعية لمؤسسات القطاع الخاص ف

يكتفي بما يقدمه  يه ألا  عل في تحقيق التنمية الاقتصادية فماً وبما أن القطاع الخاص أصبح يلعب دوراً ها
للمجتمع   خيرية  وأعمال  ومساهمات  هبات  تمن  على  يعمل  أن  مسو فعليه  وتعزيز  المسؤولية  يع  فهوم 

تضافرالاجتم يتطلب  وذلك  الأطراف    اعية  جميع  بين  حقيقة  وشراكة  الحكومة،  )التنمية    لتحقيقالجهود 
وم الخاص،  القطاع  ولؤسمؤسسات  والاعلام(  المدني  المجتمع  د   كلسات  المسؤولية  منها  تعزيز  في  وره 

 : (2010، توحةمفال)جامعة القدس  الاجتماعية وذلك
 ومة: حكلادور  .1
وكذلك    ،وتسهم في مشاركة القطاع الخاص   ، الاجتماعيةتطبيق المسؤولية    يئة عامة تشرف علىاد ه إيج 

لها   إدارة  نظام  وه  بايجاد اعداد  محددة  الأهدافاد سياسة  وتحديد  قو   فة  وسن  تلزم  انالعامة  خاصة  ين 
بتطبيقهاالم الداخلية  وتطوي   ،نظمات  للاتصالات  خطة  الأفكو   ،الخارجيةو ر  و والاخب  ر انقل  التعليمات  ار 

درجة   وخلق  واحداث  ،رات وجهات النظر واطلاع الافراد والمؤسسات على ما يجري من تطو ات و والتوجيه
 . (2014،)الاسرج ط المختلفةغو من الانسجام والتخلص من الض

 طاع الخاص: سات القؤس دور م .2
على   الخاص  القطاع  مؤسسات  دور  برامج  يقتصر  متبني  علمية  في  عمل  المسؤولي جمحددة  ة  ال 

 : (2014رج، )الأس ولتفعيل هذا الدور يتطلب ما يلي مردودها،تقييمها وقياس الاجتماعية يمكن 
الخاص  - القطاع  منظمات  من  منظمة  كل  الما  تلتزم  لتطبيق  خاصة  بسياسة  ولية  سؤ لفلسطيني 
المحافظة على حما المصلحة مع  تجاه أصحاب  اللاجتماعية  حاب  صاام حقوق  منظمة واحتر اية أصول 

 .المصلحة
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ة الاقتصادية  تكون من خلال مساهمة القطاع الخاص في التنمي   لبطالة في فلسطينأن الحل لمشكلة ا -
 بها.تي يقوم العمال  مجتمع من خلال الانشطة والا الوتحمل مسؤوليته لخلق فرص عمل لأبناء 

مجرد  - فقط  ليست  هي  الاجتماعية  المسؤولية  في    أن  الخمشاركة  والالاعمال  والحملابت يرية  ت رعات 
وانما   يالتطوعية  وثقافة  التزام  تهي  أن  المنظمات جب  بها  لتكون   ،لتزم  فعلي    مساهمة في عملية   بشكل 

 التنمية المستدامة.
الشراك - مة  تحقيق  القطاعات  الإستراتيجية  مختلف  المجتمعوفع  خلال  وذلك  ئات  المبادرات    من  تبني 

 ماعية. ؤولية الاجتسمتعزيز المع المدني لؤسسات المجت التي تطلقها م
ية التي تحددها مجالس  القطاع الخاص الفلسطيني بمجموعة من القواعد الأخلاق نظمات ام مضرورة التز  -

 بتطبيقها.  نظمات وتلتزم الم يةويتم إعلانها بكل شفافلة الأسهم حمويقرها  نظمات إدارات هذه الم
 اص الفلسطيني. لقطاع الخا ت امؤسسمن قبل جتماعية مسؤولية الاإعداد توجيهات استرشادية لل  -
والتجاريةالمنعلى   - الاقتصادية  واعمالها  انشطتها  ممارسة  اثناء  الانسان    ظمات  حقوق  تراعي  أن 

 جتماعية لهذه المؤسسات.الايؤدي إلى تحقيق المسؤولية  بدورهي والذ  ،والاعتبارات البيئية
ة لتلبي ن تسعى جاهدة  وزبائنها وأ  ات عملائهات والتزامالبية احتياج اهتمام منظمات القطاع الخاص بت -

 اتهم وحماية حقوقهم.رغب
جميع  ي  والاجتماعية ف  سطيني البرامج التنموية والاقتصاديةأن تستهدف منظمات القطاع الخاص الفل -

 مجتمع.مهمشة من شرائح الالفئات المحتاجة و المجالات ال
 : دور المجتمع المدني .3
مال  الخاص القيام بالأعية لمؤسسات القطاع  ية الاجتماعلو ال المسؤ لمدني في مجر المجتمع ايعتمد دو  

   (:2011الية )جامعة القدس المفتوحة، الت
و ا - للمؤسسات  الاجتماعية  المسؤولية  لمفهوم  لمحلترويج  ومتكامل  واضح  مفهوم  تحديد  سؤولية  لماولة 

  القطاع  نظمات موعي لدى  لى زيادة الذلك للعمل عو   ،تنظيم حملات واسعة النطاق  الاجتماعية من خلال 
 وسط والطويل.على المدى المتمنظمات بأهمية هذه البرامج وأثرها على أرباح ال  الفلسطيني،الخاص 

م - على  الفلس  نظمات يتعين  الخاص  التركيز  طيالقطاع  العلى  ني  أولويات  عليها  تنتحديد  التي  مية 
 تهدافها. واس
واقع  - وطنية  إستراتيجية  ابناء  لتعزيز  والمية  والنزاهة  و حلسائلة  الصالح  الفساد  كم  خمحاربة  لال من 

 المسؤولية الاجتماعية. القطاع الخاص الفلسطيني والحكومة على تحمل  نظمات مشاركة م
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   الاجتماعية.سؤولية لمقرار لتحديد معايير أداء اناع الص  تضم ومؤتمرات  تنظيم ورش عمل -
المدخلات  بالواجبات يشكل  الحصو   ،فالقيام  الحقو بينما  ال على  هة نظر هذا خرجات من وجملق يشكل 

نج  المدخل. الإطار  هذا  تنوفى  أن  دورها  د  تلعب  المدني  المجتمع  إدراك    فيظيمات  على  مساندتهم 
 .الاجتماعيةوليتهم ؤ مس د أبعالحصول على حقوقهم، بما يجسد ل واجباتهم، والوقوف إلى جانبهم

ك مسؤولية  يكون هناحتى لا    بات جاتوازن الحقوق والو ب   تتميز  جب أني   ولية الاجتماعية للجماعةؤ فالمس
  للمجتمع والمنظمة وهدر حقوق، اقصة ولا فائضة والذي بدوره يمكن أن يحدث خلل وضرر  اجتماعية ن

عات من ناحية، أو بينها وبين  بين الجما   عيالاجتما   ا في اندلاع حالة الصراع ببمن المحتمل أن يكون س
 نية. من ناحية ثا النظام السياسي 

   :مدور الاعلا-4  
خلال أهميته من    الخاص، وتتجلىالقطاع    نظمات لاجتماعية لملمسؤولية افي تعزيز اكبير    ورد   للإعلام

لنشر  الوسائ يمتلكها  التي  المتعددة  ب لو ا  مفاهيمل  وتسليط عي  الاجتماعية  فوائدها  ا  المسؤولية  لضوء على 
  :.(2014)الأسرج،  ب ما يليالدور يتطل هذا  التنمية، ولتفعيلقيق ودورها في تح

القط  اهمات المس  عن  الإعلان  لخلامن   - بها شركات ومؤسسات  تقوم  التي  والمشاريع  اع الاجتماعية 
   للمجتمعة فعلمؤسسات لتحقيق أكبر قدر من المنا وذلك من أجل خلق نوع من المنافسة بين هذه الخاص 

التغطية - واسعة فيالإعلامية    ضرورة  وتوفير مساحة   تمرات للمؤ   المحلية  كافة وسائل الاعلام   اللائقة 
لمؤسسات ومبادئها الصحيحة  ت الهادفة إلى نشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية لورش والمبادراوالندوات وال

المرتبطة   لتكون حافزاً لمؤسساالو   بها،والمجالات  لها  الخاص   وشركات   ت ترويج  القدس   القطاع  )جامعة 
 .(2011المفتوحة، 

   لامية:سثقافة الالاسلامي والدور الدين ا -5
سان خليفة  ل من الإنالتي تجع   السليمة،في تنشئة النفوس وتربيتها التربية    و الانفع لدين الاسلامي هى ايبق 

عمارته في  بدوره  يقوم  الأرض  خير  ا  في  تجاهها  بواجبها  كامل   .قياموالقيام  دين  الإسلامي  الدين  فإن 
 .شامل صالح لكل زمان ومكان

استراتيجية أكثر عمقا    علاقات   دها وتسعى إلى بناءو أن تضاعف جه  على المنظمات واجباً  لقد أصبح   
  قة بمتطلبات علتلك المت  وخاصةبه، لكي تتمكن من مواجهة التحديات    وتتأثرمع المحيط الذي تؤثر فيه  

ا المستدامة  المنظملت التنمية  والشركات ي أخرجت  الداخلية كنظام مغ  ات  نظرةمن عزلتها  إلى  حديثة    لق 
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لية الاجتماعية يكتسب اهتماما لدى المنظمات فهوم المسؤو . إذ أصبح م وتعقيداشابكا  أكثر ت   خارجية  وبيئة
جع اختياريمما  طوعية  ممارسات  كونه  من  يخرج  المفهوم  هذا  تم ة  ل  جبرية  ممارسات  مصدرا  إلى  ثل 

   .(2019ة )عامر، تماعيسؤولية الاجبقاء المنظمة وتضمن استمراريتها ضمن بناء مقاربة للم يققحتل
 

 لتنافسية الميزة االثاني:  بحثالم 2.2

 مقدمة: 
ة رفوذلك في عملية تحليل البيئة الداخلية لمع  ،مة جداً تعتبر عملية التخطيط الاستراتيجي للمنظمات مه

والضعف القوة  نقا  ،نقاط  وتقوية  ط  وتعزيز  الضعفالقوة  الخا  ،نقاط  البيئة  تحليل  لمعرفة وكذلك  رجية 
لاستراتيجي تعتبر مستمرة ها، فعملية التخطيط ابها او التقليل من اخطار نات وتجلتهديد ص واغتنامها واالفر 

ال حياة  مدى  المؤسسة على  بقاء  على  للحفاظ  ب   ،منظمة  ومدى  ميزات    حث واستدامتها  عن  المنظمة 
يمكنافبتكارات واضوا والزبائن    ات جديدة  العملاء  احتياجات  تلبي  بأكمله،أن  فالمنظمات  والمجتمع   اذا 

مالها وتحديث منتجاتها أي حصولها على ميزة تنافسية  تطوير أعتحتاج ل  ،قائها في السوق ب ظ على  للحفا
 . (Ranjith,2016) حفاظ على الحصة السوقية أو دخول اسواق جديدةلل

 : مفهوم الميزة التنافسية
  للمؤسسة   "عنصر تفوق   نها:أعلى    (2004)  خليل  تم تعريف الميزة التنافسية من عدة كتب حيث عرفها

يق استراتيجية  بالاعتماد على تحق   ،للتنافستباعها لإستراتيجية معينة  احالة  ي  ف   تحقيقه، يتم  انافسيهعلى م
 دة التكلفة أو التميز".يادة الأعلى سواءً كان باستخدام قالجو 

 فسية بكونها السياسة المتفوقة التي تتبعها الشركة للتنافس في السوق وتحقق أفضل تناالميزة الف  كما تعر  
 تنافسية. لايات محددة من شأنها تحقيق الميزة ذلك من خالل إتباع استراتيج النتائج التي تصبو إليها، و 

((Korankye, 2013 . 
الما  لمنظمةا  قدرةبأنها:    تعرفكما   بديعلى استغلال مواردها  بكفاءة وفعالية  درجة أعلى من  ة والبشرية 

المنافسة الاخرى ف التكالمنظمات  بالجودة،  التالية  بالأبعاد  تتعلق  تخفيض  ة على  القدر   جية، نولو يمكن أن 
 الوارد المالية   فيلإداري، وفرة  والتطوير المستمر، وتميز في الفكر ا  لتكاليف، الكفاءة التسويقية، الابتكارا

 . (2015عبد الرحمن، مرسي، ) شرية مؤهلةب أو امتلاك موارد 
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خلال   التنافسية  من  للميزة  تعاريف  من  سبق  هي  أن  ب نستنتج  ما  التنافسية  االصفالميزة  تجات  عل  لتي 
ا والأفضل  بالأحسن    ميزتت  نظمةالم في  منافسيها  رضى    وتحققلسوق،  عن  على  لها  وتحافظ  الزبون، 

 نظمة وبقائها. لماستدامة ا

 

 فسية ناالاسترتيجيات الت

  والتي ترتبط بعوامل البيئة البعض نموذج لمنافسة الشركات مع بعضها كتر بوضع استراتيجيات ر قام بو 
 :(2010سليم، )ستراتيجيات التنافسية بما يلي لاا  وتتمثل الداخلية والخارجية

التكلفة:تيجيستراا .1 قيادة  الا  ة  و ستراتيجية  هذه  على  على   الشركات تساعد  ت  لاتسهي  د جو تقوم 
  ل الخبرة والعمل على خفض المصروفاتلاتكاليف من خض الخفم الكفء، و ل إلى الحجصو الو 

ع المباشرة،  ملاو غير  في  الكلفة  تدنية  على  البحوث  لاجة  إذ  لاعلإوا  والتطويرت  والخدمات،  ن 
عل ذلك  جداتاإن   ىيساعد  منخفضة  بتكلفة  نمطية  منتجات  تسمح    ج  الكلفة  راتاسللوحدة.  تيجية 

إطار القوى التنافسية، وبالتالي فهي تشكل حماية    على محاور  افسي للشركةتنبتحسين الوضع ال
 (.2008سادلر،)للشركة من المنافسين والموردين 

التمييز:تر اس .2 تقدي الشركة    قومتالاستراتيجية  هذه    وفي  اتيجية  مم على  شيء  في  م  قيمة  وله  يز 
الصناعللك  تهالمس  إدراكيشترط  و ،  المنتج مستوى  على  التميز  المستهلك والذي    ة،هذا   يجعل 

فئة محدودة من الزبائن،  لستراتيجية  لاهذه ا  وتهدفاستعداد لدفع مقابل هذا التميز.    على  والزبون 
ت ذو جودة  بسلع وخدما  سلع وخدمات متفردة، وإشباع حاجات ورغبات زبائنها  عى إلى تقديموتس

مميزة  خصائص  وذو  على  يصبحيث    عالية  تعب  أو  مجاراتها،  يعطي  قلالمنافسين  كما  يدها، 
أسب المنتج علىالزبائن  لتفضيل  ا  اب واضحة  هذه  وتلجأ  المنتجات.  إلى لاغيرها من  ستراتيجية 

مة أو استعداد للحصول على هذه الخد   لىمنافسيها، بحيث يكون الزبون ع  فرض سعر أعلى من
 . Wang et al , 2011)) سعرهاة المتميزة بغض النظر عن السلع

مجموعة معينة من المشترين أو    تستهدف وتركز علىاتيجية  ستر لاهذه ا  نأ   ستراتيجية التركيز:ا .3
من ا   قطاع  جغلإخطوط  سوق  أو  معينة،رانتاج  اه  أن  وكما  فية  الشركات  ستراتيجية  لاذه  تجعل 

جية  تيسترا لاتركز هذه او   ، لقطاعات السوق الصغيرة  خصيصاً   نتاج سلع وخدمات مصممةبا   تقوم 
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تقديمها    السوق، والسعي نحو  ة ومستهدفة من القطاعات فيود احتياجات ورغبات فئة محد ى  عل
 ئهم لها لاضا زبائنها، وو تها في السوق، وبذلك تكسب ر را بشكل متميز ومبتكر ومتفرد يضاهي نظي

((Wang et al , 2011. 

 تنافسية لاانواع الميزة 

ا   هي  التنافسية  الميزة  استراتيجية  بقاء لأتعتبر  على  تحافظ  بحيث  للمنظمة  فا  ساس  السوق    يلمنظمة 
اظهار  على  الوتعمل  بالشكل  تريد  ها  الميز   فلذلكتي  تلك  على  والتحديث  تطوير  على  تعمل  أن  ة  عليها 

 (:2004دى الأشكال التالية )خليل،الميزة بإح وتحقق تلك

تقــديم منتجــات مت  ن و كت  :المنتجتمييز   .1 قــدرة المؤسســة علــى  تلقـميفي  رضــا   ـىــزة وفريــدة مــن نوعهــا 
للمنمستهلك )جودة أعلى، خصاال المات مـتج، خـد ئص خاصة  لـذلك علـى  البيـع..(  بعـد  العمـل منظمة  ـا 

الــطة حلقــة القيمــة  علـى فهــم أنش التعــرف علــى المصــادر  محتملــة لتمييــز المنــتج، واســتغلال  مــن أجــل 
التكنولت  الكفــاءا والتقنيـات  توسـع العاليـة  يجو والمهــارات  طـرق  وانتهـاج  سـاسـاوسي  ،فعالـة  ـة    عرية ت 

 .مـن زيـادة الحصـة السـوقية للمؤسسة وترويجيـة تمكنهـا
له قيمة   فريد منتج    وتقديم  ،يق التمييزنظمة على الاستخدام الامثل لقدراتها وكفاءتها لتحققدرة الماه  معنو 

لذا يصبح    خدمات ما بعد البيع(  فروتو ريدة،  ف  لى، خصائص نظر المستهلك )جودة أع  هةمرتفعة من ج
 القيمة. حلقة  الظروف المحتملة لتمييز المنتوج، من خلال أنشطةفهم  الضروري  من

متميز او تقديم خدمة مميزة دون مقدرة  يمكن تعريف تميز المنتج: بأنه انتاج المنظمة او الشركة منتج  
الم الاخ ناالمنظمات  خفسة  تقديم  او  سلع  انتاج  مشابهةدمرى  تض   ة  بديلة  منتجات  صنع  المنتج  او  اهي 

 لاصلي. ا
خدمات مرافقة( فيمكن  بعاد تميز المنتج من حيث )الجودة وخصائص خاصة للمنتج و حيث أ  ا منمأ

 :إيجازها فيما يلي
المنتج :المطابقة ✓ خلال  تعرف  اساسها،  ات من  على  ينتج  التي  والسمات  الجودة فاالصفات  كانت  ذا 

 ه.ياجاتراعي احت المستهلك وت فات تتوافق مع العميل او اصك المو تلعالية كلما كانت  
الم :الصلاحية ✓ عمر  يكون  وقد  للمنتج،  المتوقع  الزمني  وذلك  العمر  قصيرة  أو  طويلة  التشغيلي  نتج 

 أن تعمل صيانة لتلك المنتجات عند عطلها.  مرات التي يمكنيرجع لعدد ال
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للز  :المرافقــةت  لخــدماا ✓ المقدمة  والعميبو الخدمات  البيعن  وبعد  قبل  والالتوص  وتشمل  ،ل  صيانة  يل 
مام  ت من قبل الزبون وكذلك الاهتومتابعة الاقتراحات والتوصياب ومدى متابعة الاستخدام للمنتج  لتركيوا

 اءات المعالجة المتبعة من قبل المنظمة. بشكاوى الزبائن والعملاء واجر 
لف من  عاداته، وتختالمنظمة وفقاً لرغباته و منتجات    لى: يحكم الزبون او المستهلك عـاليجمالالطـابع   ✓

 ذوق، الرائحة.اللون، ال في الشكل، ر والحكم يكون بناءً على عناصر الجودة والتي تتمثلص لآخشخ
 .للمنتجالمصنعة  ة والشركةظممنسمعة ال المنتج وصورة المنتج: معة س ✓
الرحمن،  ريزح)  ويعرفها  أقل:التكلفة   .2 ا2014،عبد  بمقدرة  انتالش(  على  تكلفة  منتجات    ج ركة  بأقل 

هذه على    والحصول،  أرباح أكثرؤسسات المنافسة بما يؤدي إلى تحقيق  ف الممع تكالية بالمقارنة  ممكن
لا القيمة  سلة  أو  حلقة  في  الحرجة  الأنشطة  فهم  يتطلب  للميزة    والتيلمؤسسة،  لميزة  هاما  مصدرا  تعد 

 . التكاليفية
  فات الصة  ديد أهميتقييم أو تح  ت الإستراتيجية تمر عبرمختلف المجالا  فية التنافسية للمؤسسة  ميز لا  أن

 (. 2014بالتكاليف )خالفي،  التي تتمتع بها، مقارنة مع منافسيها فيما يتعلق والمزايا
 
زة  ميثلاثة مصادر جديدة لل  ( (Hao Ma, 2004 مهقد ق حسب ما  ويمكن تحقيق الكلفة الأقل عن طري 

 ي: اللت النحو ا التنافسية على
  خدمة العملاء بطريقة لتي تسهم في  دات االموجو   ءامتلاك وشرا  علىمقدرة المنظمة  تتضمن  و :  الملكية .1

ويترتب   المنافسين،  المنظمةأفضل من  تمتع  ذلك ضرورة  على   على  وحصولها  السوق  بمركز قوي في 
 .بالسمعة الجيدة في الأداء لموارد الفريدة وتمتعهاا
ك  لب ذلين، ويتطأ من المنافسالموارد بطريقة أكف  سوق   وصول إلىعلى ال  رةالقد   :الوصول إلى الموارد   .2

 .الموردين وقنوات التوزيع قات خارجية معوالمهارة الجيدة والقوة والسلطة ووجود علا تمتعها بالكفاءة
الكفاء .3 وتنسب  إلىالكفاءة  وا  ة  المنظمة  بها  تتمتع  التي  والقدرات  علىلتالمعرفة  تساعدها   ي 

 .كفاءة من المنافسين كثر تها بطريقة أشطالقيام بأن
 : الاستجابة عةسر  .3

من خدمات  يع وبعد البيع  في عمليات الب  مدى تجاوب البائع مع العميلب ايضاً الاستجابة    تعريفويمكن  
 ت.مرافقة والاهتمام بالشكاوى والاقتراحا
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الشرك بة زادت نسكلما  ،  ائهوطلبات زبائنها وعملا   ت جايا لاحت  ات والمنظمات كلما زادت سرعة استجابة 
من  ؛ وعليه يمكن اعتبار عامل الوقت  ظمات والشركات المن   تجات هذهى منقبال علوزاد الا  ،الرضى لديهم

 . لحصول على ميزة تنافسية ناجحة ومستمرةلشركة لهمة للمنظمة واالعوامل الم
 

زات  لى الجودة والميع  ت بأقل تكلفة مع المحافظة جا ومن هنا يرى الباحث بأنه على المنظمة أن تنتج منت
لوجيا الحديثة في  و د جديدة للمواد الخام واستخدام التكنموار   تبحث عن   بأن عليها أنالأساسية للمنتج أي  

 ة والإنتاجية. الى ذلك من أمور تقلل التكلفة التصنيعياج لتقليل التكلفة وما الإنت 
ام الصناعية  والشركات  المنظمات  هذهتلاوعلى  أح)  التنافسية   ات الميز   ك  امتلاك  الأقل(    ادهأو  على 

على   للمحاتنافسية قدرة  للحصول  علظف،  وبة  المنظمة  استدامة  سوقية  ى  حصة  على  للحصول  أو  قائها 
 جديدة.

 ادر الميزة التنافسية:صم

  :كما يلي ي تتفرد بها الميزة التنافسية،ائص الت من الخص  Dirisu al et( 2013)  ويرى كما 

  .أرباحها ، وتحسين األداء فيها، وتعظيمالذي يسعى لتطوير الشركة، سياسة التغيير المستمراع بتإ •

الم • الموظفين  واستقطاب  جذب  على  بقدرتها  التنافسية  الميزة  يملكو هتتسم  والذين  القد رة،   ارت ن 
  .ار خطط وسياسات جديدة للشركة، القادرين على ابتكستثنائية، والمبدعينالاوالمهارات 

التنا  نم • الميزة  خصائص  افس أهم  وتنتهج  تراعي  بأنها  في لاية  للتفرد  وتسعى  سياستها،  في   بتكار 
  .تقديم الخدمات والسلع للزبائن

ال • وتطبيق  تصميم  في  ي خطط،  المرونة  التغي بما  مع  والتحو تناسب  البيئة لاارت  في  تجري  التي    ت 
  .ستهدفةلما يحقق للشركة سمعة جيدة، واتساع في السوق اة، وبمالسوقي

ورسم    هداف والغايات التي تصبو لها الشركة، والسعي نحو وضعلأي تحقيق ام فاد قلاستمرار والاا •
 .فرد المستدامميز والتشركة التخطط استراتيجية ذو رؤية بعيدة المدى، يحقق لل

 الموارد   لىفي نموذج قائم على السوق، ونموذج قائم ع  مثلانة يت وهنالك نوعان من نماذج الميزة التنافسي
السوق   إنخر، حيث  لآيرتكز كل منهما على او   ن،لاهما متكاملاوك القائم على  التنافسية  الميزة  نموذج 

والفاعليةعل  يشتمل والتمايز،  التكلفة،  متغيرات  والمخاطى  والتهديدات  المنافسين،  وتقييم  تواجه  ،  التي  ر 
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د التي تمتلكها  ار فإنه يشتمل على جميع المو د  أما نموذج الميزة التنافسية القائم على الموار   كة،عمل الشر 
 من داخل الشركة أم المالية أم البشرية، بحيث يكون تحريكه وتنميته  ة سواء الماديةالشرك

(2013 Korankye,) . 

سية مصدرين اثنين، هما المهارات  ( مصادر الميزة التنافسية" أن للميزة التناف2003)أبو قحف،حدد  وقد  
كلفة سواء تعلق  ض التات وتخفي يز في المنتج لتحقيق التمر  ذه المصاد ه  ويمكن استخدام،  والموارد المتميزة

 ا يلي: أهم المصادر الميزة التنافسية تتلخص فيمالأمر بالمهارات أو الموارد، فإن 

والشركات،    تأثر في القدرات التنافسية للمنظمات التكنولوجيا من أقوى العوامل التي    ر: تعتبالتكنولوجيا •
بيتد   هالأن ما  ا  ن مج  للنظريلعالتطبيقات  و ملية  العلمية  وهذ المكتالخبرات  ات  للتطوير،  جعل   اسبة  الدمج 

 .  (2012،بوبعة) منها مصدرا متجددا للميزة التنافسية
المنظالمعرفة • ت:  أن  عليها  الصدارة  في  تبقى  أن  تريد  التي  والشركات  من مات  البيانات  بجمع  قوم 

و  والمختلفة  الحقيقة  والدقةتتمصادرها  الصدق  الجم  حرى  وت ع  في  افسوتحللها  بالشكل  حرها  تى  لمطلوب 
 (.2013،دامة )همشري قق للمنظمة والشركة التميز والاستنح
على • الخدمة  أو  المنتج  قدرة  س  الجودة:  تعتبر  لهذا  العميل،  حاجات  للمنتجات  تلبية  التنويع  ياسة 

و الشركة في ة أظميضمن بقاء واستدامة المن  ءودراسة حالة السوق واذواق المستهلكين والعملا  ، دمات والخ
 .‌(Sachitra al. et,2016) والشركات والتزاماً لتلك المنظمات  تطلعاء أكثر ه تجعل العملاالسوق، وهذ 

االموارد البشري • التنافسية للمؤسسة وتعزيز ة: هي المصدر  لأن تحقيق التميز   ،هالحقيقي لتكوين الميزة 
ار بحيث تستطيع  بتكية تتميز بالإبداع والا بشر عيات خاصة من الموارد النو في أداء لمؤسسة يكون بتوفير  

 (.2012 ،ةبعبو  (وكفاءةبفعالية  الطبيعية والمالية والتكنولوجيةشركة نظمة والدم موارد المأن تستخ
المالية • الالموارد  الموارد  من  المورد  هذا  تعتبر  يمكنها :  حيث  والشركة،  للمنظمة  القيام    مهمة  من 

  ويكون   ،المترتبة على تلك الانشطة والاعمالة المصاريف  ها وتغطيعملنطاق  ا واعمالها وتوسيع  تهبأنشط 
ت الاكسب  من  لك  بها خلال  موال  تقوم  التي  الاستثمارات  او  المنظ  عوائد  بها مة  تبغي  والتي  الشركة 

 . (2006عبد الرحمن،) سيةالمنظمة تحقيق اهداف مالية وتناف

تاج  بكمية المدخلات المستخدمة لإن   ياسهان قيمكالمتاحة، و مثل للموارد  الأالاستغلال    وتعني  الكفاءة: •
محــددة،   المخرجــات  فال أداة  مؤسســة  باعتبــار  مخرجــات،  إلى  المــدخلات  تلتحويــل  في مــدخلات  تمثــل 
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العمال مثل  للإنتاج  الأساســية  المخالعوامــل  أما  والأرض،  والخدمات ر ة  السلع  في  تتمثل   ،ةبعبو  (جات 
2012.) 

 يزة التنافسية: المأسباب ظهور 

مؤس    لأي  التنافسية  الميزة  تطوير  واستثماراً ان  هدفا  يعد  في    سة  واحد وتكتيكا  لأنوقت  هذه    ،  وجود 
ل يضمن  والاستمراالميزة  البقاء  رؤية    رلمؤسسة  إلى  يحتاج  وتطويرها  السوق،  تتصف  في  المدى  بعيدة 

ل التحديات الراهنة يمكن  هداف، وفي ظالأ لتحقيق    الموارد اللازمةع  ية في حشد جميبالشمول والديناميك
شيكر، ل،  رحا)في النقاط التالية    افسيةتها التن لى تطوير ميز ب التي تدفع بالمؤسسة إتلخيص أهم الأسبا

2004:) 
ضرورة من ضروريات الحياة في جميع العمليات ظهور تكنولوجيا جديدة: أصبح استخدام الحاسوب   •
وكذلك ميم والتحكم في الانتاج والتصنيع  تخدم في عمليات التصيس  ية فأصبح الحاسوب الانتاج و   بشريةال

ت  اشبكات العنكبوتية المنظمدام الحاسوب حيث مكنت الباستخر سهولة  ات اصبحت أكثعملية جمع البيان 
الوقت  وتوفير  لصالحها  استخدامها  وا  من  والتحليل  الجمع  عمليات  في  وكذلك  والجهد  بح  أصلتصميم 

 صل للجميع. تلك الشبكات والمواقع الالكترونية بحيث ت  سهل من خلالمر علانات أالتسويق والا
مة والبقاء أن  التي تريد الاستدا  المنظمات والمؤسسات على    يرها:لك أو تغ ه جديدة للمستظهور حاجات   •

وا المعلومات  في  وتدقق  العملاءتراعي  قبل  من  الراجعة(  )التغذية  الواصلة  ما و   لتقارير  وتعرف  الزبائن 
 يول ورغبات وتعمل على تلبيتها من خلال منتجاتها. م من لديهم 

المدخلات: أن  تغ • تكاليف  المنظماير  الخا  ات فيت والشركتبحث  المواد  م)المدخلات(  الحصول على 
أي من الموردين ويقضي على ميزتها التنافسية    ةدر حتى لا يتحكم بالمنظمة أو الشركمصمن أكثر من  

 . نافسيسعر الت ال على منأ  ان كانت الكلفة اً وخصوص
فات صموا  ي مجالات د الحكومية فالتغير في القيود الحكومية: عندما تحدث تغيرات في طبيعة القيو  •

البيئ حماية  علىة  المنتج،  ملزمة  المؤسسة  فإن  الأسواق،  إلى  الدخول  وقيود  التلوث  هذه   من  مواجهة 
 ه المنافسين. د في وجمو التغيرات للبقاء في السوق، ومن ثم الص

 التنافسية  الميزةية أهم
ال  الميزة  تحقيق  خلال  من  مؤسسة  كل  يلي:  إلى   ةتنافسيتسعى   (:Munizu ،2013)   ما 

 .ق جديد اسو أ منظمة والشركة ودخولللصة سوقية وتحقيق ح جديدةتسويقية ص فر  خلق✓
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تنافس✓ مجال  جديد دخول  ال  ي  في  المنافسين  على  استراتيجي  تميز  المقدمة خد وتحقيق  والسلع  مات 
 كين والزبائن. تهلللمس
لعملاء  ل  يدةجد   قيمة  وخلق   الخدماتنوعية جديدة من السلع و   والعملاء أالتعامل مع نوعية جديدة من  ✓

 . اتهمتلبي احتياج
بلوغ✓ المنظمة  تريد  التي  للأهداف  جديدة  مستقبلية  رؤية  فيتكوين  ترغب  التي  الكبيرة  وللفرص   ها، 

 . اقتناءها
 ة:ة والميزة التنافسياعي لمسؤولية الاجتمما بين اة العلاق
الى      البحث  المسؤولية الاجتماعية  يهدف هذا  تأثير  التنافسية من خلال مدى  وابعادها  معرفة   على 

 . تنافسيظل جو   للمسؤولية الاجتماعية، وأثر هذا التبني على أدائها في نظمات لمممارسة ا
مجاالرائدة  المؤسسات  أن   في  المسؤوليةل  عالميا  السنوات   عيةالاجتما  أنشطة   تأخذ   بدأت الأخيرة    في 

  وجود نوع من على  ئوكد  الاقتصادية وذلك مع ظهور بعض المؤشرات التي  الحكومات والمؤسسات  اهتمام  
  ه المؤشرات هو أن هنالك أثرا لأنشطة هذهابط بين المسؤولية الاجتماعية والتنافسية، وما تلمح إليه هذ تر ال

 ات ة لها وفي الوقت نفسه قد تكون هنالك انعكاسالقدرة التنافسي لى  مع والبيئة عخدمة المجت  فيالمؤسسات  
التنافس  الميزة  وتتوقف  ككل،  للبلاد  التنافسية  القدرة  على  تعزيزإيجابية  على  القدرة  في  بدورها   ية 

 (. 2016.)مزياني، سيةافى زيادة القدرة التندية في اطار الجهود الرامية إلالاستراتيجيات المعتمدة و المج
 

 اع الصناعي في فسطين:قطال 2.3

القطاع  التنميـة    يلعب  عمليـة  فـي  مهمـاً  دوراً  فلسـطين،    الاقتصاديةالصناعـي  أغلب   بكــون   ذلكو فـي 
ـدول  الـة وبانفتاحهـا علـى  العوامــل البيئيــة الخارجيـ، لكنهــا ســريعة التأثــر بالأمد اســتثمارات طويلــة    ريعهامش

 .تاجن لإاتكلفـة فـي  الأقل
مـن مجمـوع الناتـج المحلـي   13.2فـي فلسـطين %   الإجماليالقطـاع الصناعـي فـي الناتـج المحلـي    يساهم

، يعمـل بهـا أكثـر  شركة  20،104العاملـة فـي القطـاع الصناعـي أكثـر مـن    ت لشركااعدد    لغوب،  الإجمالي
مــن إجمالــي   14.4ــبته %ســطينية مــا نسلفلالصناعيــة ا  شركات ـي الالعامـل، وتشـكل إجم 112،835مـن  

الثالثــة بعــد   مرتبة لفي ا  الصناعي يأتي القطاع  و كافــة،    الاقتصاديةالعاملــة فــي القطاعــات  شركات  عــدد ال
،وقـد بلغـت    23.4ى %لـإ  ـاع الخدمـات مـن حيـث عـدد العامليـن بنسـبة تصـلقطــاع التجــارة الداخليــة وقط
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أمريكـي، وفـق إحصـاءات الجهـاز المركـزي    دولارمليـار    2.1الصناعيـة نحـو    للأنشطةمـة المضافـة  لقيا
 . 2019ـام لفلسـطيني لعا للإحصاء

لمنشآت الصناعية في صناعة ا  من  %  21.6يتركز حوالي  (  2021مركز الاحصاء الفلسطيني،)ب  وحس
في صناعة المنتجات الغذائية. أما    %15.9ث وفي صناعة الأثا   %18.9و  ،ةفختل منتجات المعادن الم

المقدمة   في  اللافلزية  المنتجات  صناعة  جاءت  الانتاج  قيمة  مستوى  اجم  %20.9على  قيمن   ةم الي 
الصناعيلانا للمنشآت  ب تاج  الغذائية  المنتجات  صناعة  تلتها  من% 18.4نسبة  ة،  الاثاث    ،  صناعة  ثم 

   .%10.6بنسبة 
  مما يلي: سطينفل القطاعات الصناعية فيون تكوت
 .والأحذيةقطاع صناعة الجلود  •
 .الجاهزة والملابسقطاع صناعة المنسوجات   •
  .والمشروبات  الأغذيةقطاع صناعة   •
 .امالحجر والرخناعة صقطاع  •
 .قطاع الصناعات المعدنية والهندسية  •
  .الصناعات الكيميائية  اعقط  •
 .واللدائن  ةالبلاستيكيقطاع الصناعة  •
 .باعةق والكرتون والطلور قطاع صناعة ا  •
 .قطاع الصناعات الدوائية  •
 .والأخشاب  الأثاث قطاع صناعة   •
 .الإنشائيةقطاع الصناعات   •
 .ةالمتجدد قطاع الطاقة   •
 الصناعي في مدينة الخليل طاعالق

 :موقع محافظة الخليل

الخليل جنوب  حمتقع   الغربية  افظة  مدينة  الضفة  عن  متر،    35بحوالي  دس  قلاوتبعد  البلدة  ها  وفيكيلو 
والعلم   للتربية  المتحدة  الأمم  منظمة  صنفتها  التي  المسجد ) اليونسكو (والثقافةالقديمة  إلى  إضافة 
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ع بالخطر ر الت   ةقائم لىالإبراهيمي  المهدد  العالمي  لسالر   )الموقع  اث  و مي  صناعة  الخليلغرفة  , تجارة 
2022). 

عل المحافر  أكب  من  الخليلمحافظة    عتبروت الفلسطينية  مظات  والسكانى  المساحة  وفقا   ستوى  وذلك 
ا يشكل  كيلو متر مربع، وهو م  1000حيث تبلغ مساحتها ، الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني لبيانات 

إجمال16 من  ا  ي%  الأراضي  قمساحة  تحت  ت  ايلواقعة  والتي  الفلسطينية  السلطة  ب  دة  كم    6025قدر 
 .مربع

شكل  ما يوهو  ،2020نتصف عام  في م هو  ألف نسمة كما 762ل بلغ  ليعدد سكان محافظة الخ وقد بلغ
يني بخمسة ملايين  الجهاز المركزي للإحصاء الفلسط  ن والذي قدرهي عدد سكان فلسطي ل% من إجما14

 (. 2020، نيطيمركز الاحصاء الفلس)تقريبا نسمة 

 :ظة الخليلحافالصناعة في م

حتى وصل الامر بأن  ،  وانتشرت   الصناعة اليدوية  كانت الصناعة منذ القدم، حيث  في  سكان الخليل    عمل
لغزل وحارة  ، مثل سوق الحصرية وسوق افيها  ةلحرف المنتشر ارات نسبةً الى احميت بعض المناطق والس

الخليل ب  الزجاجيين،   الجلصنكما اشتهرت مدينة  الصابون وصناعة  باغتها وصناعة معاطف  ود ود  اعة 
والهدايا والخزف  الخشبية  والصناعات  والملابس  النسيج  وصناعة  والاحذية  والفخار  عام    ،الفرو  وحتى 

أكثمضمت    1978 الخليل  الو حافظة  ثلث  الغربيةد حر من  الضفة  الصناعية في  الصناعات   ات  وهي: 
ة ما عدا المطاطية الأخشاب ما عدا حذيالأ  ،منتجاتها ماعدا الأحذيةو   سيج والملابس، الجلود الغذائية، الن

معدنية غير  صناعات  الزجاج،  والطباعة،  النشر  ومنتجاته،  الورق  حديديةالأثاث،  غير  صناعات   ،،  
  .ها، صناعة الأدوات الكهربائيةتامعدنية ومشتقتصنيع المواد ال

  نسبة   حيث بلغت   ة اعياصة والصنك الشركات الختلا لى من حيث امالمحافظة الاو محافظة الخليل  تعتبر  
 (. 2020)مركز الاحصاء الفلسطيني, من مجموع الشركات الخاصة والصناعية في فلسطين  14.8%

تعمد الى الصناعات التي تغطي السوق المحلي وكما  في المدينة الكثير من    وتنتج المصانع والشركات 
 عات:الصنا ذه وروبية والعالمية ومن هالا التصدير للخارج بكميات كبيرة لتصل للسوق 

 .ر الحاضرو طاكب التا لتو طويرهتوقد تم   مةوهي صناعة قدي –زجاج  صناعة ال •
 .مدينةومن تاريخ الصناعة قديمة وهي أيضا  -صناعة الخزف والفخار  •

https://www.kwaleesalmal.com/%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%87%d8%a7%d8%b2-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2%d9%8a-%d9%84%d9%84%d8%a5%d8%ad%d8%b5%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d9%81%d9%84%d8%b3%d8%b7%d9%8a%d9%86%d9%8a-%d9%85%d8%a4%d8%b3/
http://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/HebronA.html


35 
 

عدة دول    صديرها الىد في صناعة الاحذية ويتم ت حيث يتم استخدام تلك الجلو   –صناعة الجلود   •
وإسبان  ا:أهمه والأر إيطاليا  الخليجدن  يا  ت ودول  حيث  من  .  الصناعة  هذه  دخل عتبر  مصادر  أهم 

 .مدينةال
العالم حيك يدويا موجود في  تجدر الإشارة إلى أن أكبر ثوب في    -الملابس بكل أنواعها    صناعة •

 .س(غيني مدينة الخليل )وسجل في موسوعة
 الباطون تغطي السوق المحلي.صناعة  •
الحج • والبلار  مناشير  الجغر ال  طبيعة   -ط  والرخام  لمديموقع  وتضاريسها  افي  الخليل  وامتلاكها  نة 

يث تصدر إلى  أهم مصادر الدخل الاقتصادي للمدينة، حل هذه الصناعة من  عجمن المحاجر    للعديد 
 .ربيةمعظم الدول الاوربية والع

ا يعمل بشكل كامل  ضهحيث يوجد في المدينة العديد من المصانع وبع  لمنيومالحديد والأ  صناعة •
 باء بشكل كامل. ئي لعدم توفر الكهر جز  وبعضها

 .يةاجات الهوائالدر  صناعة •
 والبلاستيك.  يلون ا نصناعة ال •
 .حديثةصناعة الموازين والقبانات القديمة وال •
 . صناعة الألبان والمنتجات الغذائية •
 .(2022رة الخليل, جا غرفة صناعة وتمي لسالر  )الموقعر لي والسجاد والعطو صناعة الأثاث المنز  •

 :السابقة اساتدر لا 2.4

اتتنا الف ول  هذا  في  الباحث  الدراسات  بعض  العربيصل  تتعلقلسابقة  التي  والأجنبية  الدراسة    ة  بموضوع 
أه   للوقوف  الحالية، علىعلى  والتعرف  تناولها،  التي  الموضوعات  والإج  م  تبن الأساليب  التي  ا،  اهراءات 

  ها وقد رتب الباحث الاستفادة من  ح مدىي وضوت  قيب على هذه الدراسات تعوالنتائج التي توصل إليها، وال
بحدر ال السابقة  النشاسات  تاريخ  فبدأسب  الأجنبي  ر  العربية  الدراسات  من  لكل  .ةبالأحدث 
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الحدود  المتغيرات عنوان الدراسة الدراسة
 المكانية 

الحدود 
 انية الزم

الحدود 
 البشرية

 ت ياالنتائج والتوص الأداة المنهج

دراسات 
 عربية 

مسؤولية  الب  م الالتزا

كآلية    يةالاجتماع

زة التنافسية  لتحقيق المي

  "دراسة   مؤسسات لل

من  ميداني عينة  على  ة 

 المؤسسات " 

المستق المسؤوالمتغير  لية  ل: 

المجتمع،  )ماعية  الاجت اتجاه 

 البيئة، المستهلك، والاعمال( 

الميز التابع:    ة المتغير 

التكلف)التنافسية     ة، الجودة، 

 سمعة الشركة( 

الجزائر  

  لفةالج)

 ( والاغواط

الشركات  2020

في   العاملة 

القطاعات  

في  المختل فة 

  المناطق

 المذكورة

المنهج  
 الوصفي 

‌‌باتجاهاتها ‌‌يةالاجتماع ‌‌للمسؤولية‌‌ان الاستبانة 

‌الميزة‌‌تحقيق‌‌في‌‌دور‌‌لها‌‌الثلاثة

‌‌المؤسسات ‌‌اتجاه‌‌اءتثن باس‌‌التنافسية

‌للبيئة ‌لأن‌ ‌بعض ‌ ‌الشركات ‌ ‌‌تنتج ‌

‌.‌للبيئة‌ضارة‌تجات نم

‌ت واوص ‌دراسةلا‌ ‌لضرورة‌ ‌تبني ‌

‌المسؤولية ‌ةالاجتماعي‌ ‌من ‌ ‌‌ضمن ‌

‌‌بجوانبها ‌‌تماموالاه‌‌الشركات ‌‌رسالة

 .‌وابعادها‌‌الاربعة

عائلة 
 المؤلف 

 )التاريخ( 

مسعود،   )يونسي، 

 (2021خالدي، 

دراسات 
 عربية 

ية  الاجتماع   المسؤولية
المنافسة   على  وأثرها 

الأع منظمات  ل  ماميزة 
ة  دراسة ميداني :الخدمية

الهاتف ع شركات    لى 
 محمول في اليمن ال

الالمتغ المير  سؤولية مستقل: 
نحو )اعية واتجاهاتها  الاجتم

 اصحاب المصالح(. 
ا الالمتغير  ميزة لتابع: 

 افسية.التن

موظفي   2020 اليمن 
مكاتب  

 الاتصالات 

المنهج  
وصفي ال

 ليلي التح

إيج الاستبانة  دور  إلى  النتائج  ل  ابتشير  ي 
الا المسؤولية  في  جتمتطبيق  اعية 

المي  الهاتحقيق  في  التنافسية  تف  زة 
توصي  ت في اليمن. و المحمول شركا

السياسات   صانعي  الدراسة 
والشركات  ذ   والمنظمين  لك بضرورة 
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عائلة 
 المؤلف 

 )التاريخ( 

 بيردار،،  )شريم
2021) 

ضو   واعتماد وضع  صارمة  ابط 
دور  لتعزيز  مختلفة  استراتيجيات 

 مسؤولية الاجتماعية ال
ات اسر د

 عربية 
تطبيق ة  المسؤولي  مدى 

وتحقيق  الاجتماعي  ة 
 التنافسية  الميزة

المسؤولية متال المستقل:  غير 
 الاجتماعية بأبعادها.

ا الالمتغير  ميزة لتابع: 
 التنافسية.

سمعة  الوسيط:  المتغير 
 الشركة. 

العليا   2020 نالارد  الادارة 
الفنادق   في 

 نجوم  5

المنهج  
صفي لو ا

 لي التحلي

 المقابلات 
 بانة ست+الا

لأ أثر  المسهناك  ؤولية  بعاد 
مباالاج بشكل  وغير تماعية  شر 

على الميزة التنافسية باستثناء    مباشر
ال البيئي  االبعد  أظهر  في  ذي  لحياد 

 . ظل وجود متغير وسيط
تبني   بضرورة  الدراسة  وأوصت 

كاستراتيجية  المس الاجتماعية  ؤولية 
‌تحقيق التنافس. ل

ة ئلعا
 مؤلف ال

 )التاريخ( 

لان،  على، ع  ور،)عاش
2020) 

دراسات 
 عربية 

المسؤولية  واقع 
لل شركات الاجتماعية 

 الفلسطينية 
نحو   توجيهها  وسبل 
التنمية   دعم 

المسؤولية  المستقل:  لمتغير 
 الاجتماعية 

 المتغير التابع:  

 الشركات‌ 2019 ين سطفل

المساهمة‌‌

العامة‌

في‌ المدرجة‌

‌صةبور

فلسطين‌‌

والبالغ‌‌

المنهج  
 الوصفي 

المقابلة  
 والاستبانة 

 ص في ظل دور القطاع الخا
الحر، فما مدى إمكانية   السوق نظام 

  ز القطاعالخروج بسياسات تحف
 تخاذ دور يتعدى الخاص لا

دوره الاقتصادي ليتبنى قضايا  
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 (عددها ية الاجتماع

 شركة‌48)
وهي بشكل أساسي قضية   ةاجتماعي

عية.  ما الاجت الفقر وتوفير الحماية
ة إشكالية  راسلك تناقش هذه الد كذ 

ا ما  المسؤولية وبالأخص إذ استدامة 
امج الحماية  ر ب وجهت لدعم

ا ضمانات استمرارية  الاجتماعية، فم
مجموعة   اسةقدم الدر ت و  هذا الدعم؟

اقتراحات بشأن السياسات المثلى  
برامج الحماية  التي من شأنها دعم  
من خلال تعزيز   الاجتماعية الرسمية

ع  للقطا  سؤولية الاجتماعيةلما
حدد أبرز الفلسطيني، وت لخاص ا

كال ممكنة لتطوير اشلا راءات الإج
مسؤولية الاجتماعية ممارسة ال

 شراكة ص ومداها وتفعيل للقطاع الخا
 ة مع الحكومة في هذا المجالالفع

عائلة 
 المؤلف 

 )التاريخ( 

سعادة، )دراسة  
(  2019الخالدي،  

السياسات  معهد 
الاقتصادية  

 فلسطيني)ماس( ال
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ات اسدر 

 عربية 

مدىالتعرف    على 
ع المصرفي التزام القطا 

بالمس الفلسط ة  وليؤ يني 
تجاه  ا لاجتماعية 

الفلسطيني -  المجتمع 
 غزة" 

المسلمتا أداغير  ء تقل: 
 .جتماعيةالمسئولية الا

التزام  التابع:  المتغير 
المصرفية المؤ  سسة 

 مل: الفلسطينية ويش
الم1 واشكال  ولية سؤ /أوجه 

 الاجتماعية. 
جتماعية سؤولية الا الم/أثر  2

 على الموقع التنافسي. 
التي3 تواجهها   /التحديات 

المصرفية المؤ  سسة 
 الفلسطينية. 

 
 
 

 مدينة غزة 

 
 
 
 

2016 
 
 

 
 
 

ي  ظفمو 
القطاع  

 المصرفي

 
 
 

الوصفي 
 التحليلي 

 
 
 
 

 الاستبانة 

دور  المصرف  للمؤسسة الفلسطينية  ية 
للمس تحملها  في    ية ولؤ ملموس 

تقالا في  يتمثل  الدعم  ديم جتماعية  ها 
 . خاص للقطاع ال

بالتوص برامج بالإضافة  لتنويع    ية 
 جتماعية. المسؤولية الا

عائلة 
 المؤلف 

 )التاريخ( 

( ،  اللهعطا  دراسة 
 ( 2016 ،يت الفل

دراسات 
 عربية 

الاجتماعية   المسؤولية 
ركات الصناعية  في الش

 ليل في محافظة الخ

 
المستقل: لمسؤولية ا  المتغير 

 ة الاجتماعي 
 

ن  يسطفل
 ليلالخ

راء  المد  2016
في  العامون 

ات  الشرك
الصناعية  

ج  المنه
 صفي الو 

 الاستبانة  
 والمقابلات 

الشركات   أن  النتائج  أظهرت 
تلتزم الص الخليل  محافظة  في    ناعية 

الاجتماع  وجود    يةبالمسؤولية  مع 
الخ بين  يمغرافية  الد   ئص اصفوارق   (2016دراسة)التميمي، عائلة 
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 المؤلف 
 )التاريخ( 

محافظة  في  
والتي   الخليل

عدد  يزيد 
عن   موظفيها 

موظف    50
  16وعددها  

 ركةش

بين  للمبح خلط  ووجود  ابعاد  وثين، 
كذلك اوصت الاجتماعية و   المسؤولية

عن   مسؤول  فريق  تشكيل  بضرورة 
 ية الاجتماع المسؤولية

 
 
ات اسدر 

 عربية 

  سؤولية لما  أثر
على لاا   جتماعية 

  سة مؤسال  تنافسية
حالة   ت اتصالا  دراسة 

 -يبأم البواق-جزائر لا

المستقل:   المسؤولية المتغير 
وابعادهالاجت ا ماعية 

الخيري،  )القانوني، 
 الأخلاقي، الاقتصادي(

التابالمت الميزة غير   ع: 
 التنافسية 

 
البواقي  ام 

 الجزائر 

 
 

2016 

 العاملين في  
شركة 

اتصالات  
الجزائر  

ام   بمدينة 
 البواقي

 
 الوصفي 

 

 
 الاستبانة 

الايمان المسؤولية  بم   ضرورة  بدأ 
فجالا المجتمع  نحو  ظل تماعية  ي 

وق الأفراد  تنافسية  في  ناعة  العاملين 
وأنه   الدور  هذا  وأهمية  المؤسسات 

ايمك تحقيق  عل ن  المدى لأرباح  ى 
ويجب  المبدأ  هذا  باستخدام  البعيد 

المؤسس مركزها  على  تزيد  أن  ة 
 التنافسي للبقاء 

عائلة 
 المؤلف 

 يخ( تار ال)

 مزياني، )دراسة 
2016) 

 
اخلاقيات    اخلاقيات الاعمال  أثر  المستقل:        المتغير 
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 دراسات
 عربية 

الاجتماعية ؤولوالمس   ية 
الميزة   تعزيز  في 
البنوك   في  التنافسية 

في  العاملة  رية  التجا
 مكة المكرمة منطقة

لية قلااست)الاعمال  
والأمانة  والموضوعية 

 والشفافية والنزاهة( 
 نحو )ولية الاجتماعية  مسؤ ال 
 جتمع(. والبيئة والمعملاء ال

التاب الميزة المتغير  ع: 
ا)سية  نافالت لأقل، الكلفة 
 ادة المرونة والابتكار( زي

 
مكة 

 المكرمة
 لسعوديةا

 
2016 

موظفي  
العليا   الإدارة 
البنوك  في 

 المستهدفة

 
الوصفي 

 لتحليلي ا

 
 الاستبانة 

لأخلاقيات   مرتفع  مستوى  وجود 
الاجتم  عمالالأ ة  اعيوالمسؤولية 

التنافسي  تقدير  والميزة  حسب  ة 
الالمستجيب أظهرت  كما  دراسة ين، 

أث لأخلاقيات  وجود  ايجابي  ر 
الاجتماع  الأعمال في  والمسؤولية  ية 

 . د الميزة التنافسيةزيز أبعاتع
عائلة 
 المؤلف 

 )التاريخ( 

 ( 2016 ،)النويقة

دراسات 
 عربية 

ز دور الجودة في تعزي
المسؤولية   أبعاد 

في   عيةالاجتما 
مؤسسات القطاع  

 الخاص في قطاع غزة 

 
 

 الجودة المتغير المستقل:
الالمتغ أبعاد ير  تابع: 

 المسؤولية الاجتماعية 
القا)الاجتما  نوني، عي، 

 بيئي، الاقتصادي(ال

 
 

 مدينة غزة 
محافظة  

 الجنوب 

 
 

2015/ 
2016 

 
الموظفين  

في   العاملين 
ثلاث 

شركات 
شركة )

شركة  ،  جوال
لات  الاتصا 

 
 

 صفيالو 
 التحليلي 

 
 

 بانة الاست

 
المؤسسا البح أن  قيد  تت  بنت  ث 

ة وان الجودة لها المسؤولية الاجتماعي
في أ  دور  المتعزيز  سؤولية  بعاد 

اوصت   فقد  وكذلك  الاجتماعية 
تطبيق   الى  ونماذج الدراسة  أساليب 

تحسين   في  للمساعدة  اقتصادية 
الا وتالجودة   المعايير  ة  قتصاديطبيق 

عائلة 
 لمؤلف ا

 )التاريخ( 

 (2016الديب، ،)فراونة
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  ية،الفلسطين 
بنك  

 فلسطين( 

والقانو الاجتماعيو  لرفع  ة  والبيئية  ينة 
 جتمعاء المؤسسات والمأد 

دراسات 
 بية عر 

البنوك   تطبيق  مدى 
فلسطين   في  العاملة 

 للمسؤولية الاجتماعية 

 
 

المسؤولية  المستقل:  المتغير 
 الاجتماعية  

 
 

 
 
 ين سطفل
 

 
 

2009- 
2014 

 
 

في  مليالعا ن 
وهي  ال بنوك 

بنك    17
بالإضافة  

  لتحليل
التقارير  

ل  المال  6ية 
سنوات 
 متتالية 

 
 

الوصفي 
التحليلي  
 التاريخي 

 

 
 

  المقابلة
 الشخصية 

العاملة  الفلسطينية  غير  البنوك  أن 
الاهتمام  تعطي  لا  فلسطين    في 

في   الاجتماعية  بالمسئولية  الكافي 
أغلب  وأن  يعود   اتماماتهها   فلسطين 

ا توصيالأمللدولة  أهم  وكانت    ت ، 
لات تطبيق  البحث ضرورة وضع مجا

الاجتماعالمسئ خطط ولية  في  ية 
وأن   تنفيذها،  على  والعمل  البنوك 

غييكون   الفلسطي للبنوك  دور  ر  نية 
المسئولية   تطبيق  في  أكبر 

يك وأن  النقد  الاجتماعية،  لسلطة  ون 
متابعة   في  أكبر  دور  الفلسطينية 

للمسئو ت  مدى البنوك  لية  طبيق 

 عائلة
 لف المؤ 

 )التاريخ( 

 راضياللوح،  )
،2016 ) 
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و لاجا لهتماعية  يكون  الدور أن  ا 
 البنوك سيق الجهود بين الفاعل في تن

دراسات 
 بية عر 

المسؤولية   دور
جتماعية في تحسين  الا

 المنظمة دراسةأداء 
  لمؤسسة نفطاللة حا

 الجزائر 

 
المسؤو  المستقل:  ة ليالمتغير 

وابعادها  الاجتماعية 
الاجتماعي، انو الق) ني، 

 الخيري، الاقتصادي( 
 

 أداء المنظمة   المتغير التابع: 
والعمليات ) العميل  المالي، 

 النمو( الداخلية والتعليم و 

 
 

 الجزائر 

 
 

2014 
2015 

  
 العاملين في 

مؤسسة 
نفطال  

وقد  الجزائر 
تحديدهم  ت م 

   38وهم 

 
 

المنهج  
 الوصفي 
 التحليلي 

 
 
 

 ة تبانسالا

المسؤو 1 تطبيق  الاجتماعية    لية/ان 
 نظمة. على تحسين الأداء للميساعد  

تهتم بأبعاد   ئريةكات الجزا/ان الشر 2
بنسب    المسؤولية الاجتماعية 

 . متفاوتة
المسؤ /اشترا3 أن  ط  الاجتماعية  ولية 

التي   الأنشطة  عن  المؤسسة  تعلن 
 بها.   تقوم

 ومن أهم التوصيات: 
ؤولية  مساقناع المنظمة أن تبني ال •

صال في  وليست   حها الاجتماعية 
 ضة عليها. تكاليف مفرو 

ثقافة • ع  بناء  أستنظيمية  اس لى 
الم الاجتماعية  ومبادئ  سؤولية 

عائلة 
 ف المؤل

 خ( )التاري

العابدين دراسة:)   زين 
،2014 ) 
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 لترسيخ مفهومها.

دراسات 
 عربية 

المس ؤولية  دور 
تحقيق  الا في  جتماعية 

دراسة  التنافسية    الميزة 
زين  ح شركة  في  الة 

 الخلوية ت للاتصالا

ال المالمتغير  سؤولية مستقل: 
اتجاه )الا العاملين، جتماعية 
 جتمع، البيئة( الم

الميزة  التابع:  المتغير 
تفوق، الأسعار)  التنافسية  ، 

وتحسين  استجابة  سرعة 
 الجودة( 

 
 

 الاردن
 

 
 

2014 
 

اء  المدر 
لعاملين في  وا

زين   شركة 
للاتصالات  

 الخلوية

 
 

ي صفالو 
 حليلي الت

 
 

 الاستبانة 

إيجها  ومن دور  هناك  ابي  ان 
الاجتم تحقيق  للمسؤولية  في  اعية 

التنافس ا محل لميزة  الشركة  في  ية 
لأبع أثر  هناك  أن  وكما  اد  الدراسة 

الاجتالمسؤو  تحقيق  لية  في  ماعية 
الدراسة  واوصت  التنافسية  الميزة 

في    بعمل للموظفين  تثقيفية  دورات 
الاجتم المسؤولية  ية  اعمجال 

ع الخاص قطامع الوضرورة التشبيك  
 جال.في هذا الم

عائلة 
 المؤلف 

 ( التاريخ)

وا)القري خرون، وتي 
2014) 

 

دراسات 
 اجنبية 

الاجتماع  ية  المسؤولية 
يزة ت كمصدر مللشركا

الشركات  في  تنافسية 
 الكبيرة 

ال المستقل:  مسؤولية المتغير 
 بأبعادها.الاجتماعية 

الم التابع:  ة يز المتغير 
 التنافسية.

 

العليا   2021 بولندا الادارة 
 الشركات في 

المنهج  
ي الوصف

 التحليلي 

ا ة تبانالاس الأنشطة    أن لدراسة  أثبتت 
و  و التسويقية،  الابتكار  تطبيق  أنشطة 

الاالم هي  سؤولية  للشركات  جتماعية 
ل الرئيسية  سية  تنافالميزة  لالمصادر 

في  العاملة  الكبيرة  الشركات  في   ،Marakova)عائلة 

Wolak-Tuzimek، 
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 المؤلف 
 يخ( تار )ال

Tuckova، 2021)  يداً حد بولندا ت السوق. 

دراسات 
 اجنبية 

المسؤولية   تطبيق  مدى 
وتحقيق   الاجتماعية 

  التنافسية الميزة  
الأخضر(  ) الابتكار 

 في التصنيع 

المسؤولية  المستقل:  المتغير 
 جتماعية بأبعادها.الا

الميزة  التابع:  المتغير 
 ة.سي التناف

الاب  الوسيط:  ر تكاالمتغير 
 الأخضر. 

شاغلي   2020 رالاكوادو 
 الوظائف

في  الادارية 
كات شر 

 التصنيع 

منهج  لا
الوصفي 
 التحليلي 

ال الاستبانة  أنشطة  ا تأثير    لاجتماعية مسؤولية 
التنافسية   على    التنظيمية، للشركات 

و  المخاطر    التكلفة، هياكل  وتقليل 
 الموظفين،وكذلك تحسين العلاقة مع  

بها    فاظ ز جذب المواهب والاحتعزيوت
و  على  والإنتاجية،  الضوء  تسليط 

ها  ضراء" باعتبار ة الشهادات "الخأهمي 
زيادة القدرة   تنافسية،يعني توفير ميزة  

ا فعلى  سلسلة  لمساومة   التوريد،ي 
تنافسية.   مكاسب  إلى  يؤدي  مما 

ا النتائج  الابتكار  تشير  بدور  لمتعلقة 
م  الانتقال  إلى  توفالأخضر    ير ن 

أكثرالتكال نفوذ  إلى  تراتيجية  اس  يف 
الابت كمصدر على  المسؤول  كار 

عائلة 
 المؤلف 

 )التاريخ( 

(Padilla-Lozano  ،
2021) 
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الدارس  .التنافسيةميزة  لل ة  وتوصي 
الاجتماعية    ةبضرور  المسؤولية  تبني 

 لتنافس.لتحقيق ا كاستراتيجية
دراسات 
 اجنبية 

أنشطة   ربحية 
الاجتماع    ية المسؤولية 

منظور  من  للشركات 
شركات ال  مديري 

 الاجتماعية 

المس لا المستقل:  ؤولية  متغير 

 ة. الاجتماعي 
العليا   2019 بولندا الادارة 

 في الشركات 
المنهج  

الوصفي 
 ليلي التح

تشير النتائج الى أن التأثير المباشر   ة تبانالاس
المسؤولية   على  لتطبيق  الاجتماعية 

مع   المتعاملين  المصلحة  أصحاب 
تدرج  بش  ات الشرك وهناك  مباشر  كل 

المللت اصحاب  على  صلحة أثير 
مل  ة حسب قرب التعاوالمجتمع والبيئ

 .مع الشركات 
انشطة   بتكثيف  الدراسة  اوصت 

الاجتماع الشالمسؤولية  في  ركات  ية 
 ولندا.في ب

عائلة 
 المؤلف 

 )التاريخ( 

(M. Zieliński، I. 

Jonek-Kowalska، 

2020 ) 

دراسات 
 اجنبية 

  المسؤولية   ثرتؤ   هل
 كات شر لل  الاجتماعية

  الي الم  الأداء  على

 
الالمتغ المسؤولية ير  مستقل: 

 الاجتماعية. 

 
 

 الهند 

 
 

2011-

وتحليل  
البيانات 

ل    7المالية 

 
 
 

 
 
 

ما علاقة  المسؤولي  هناك  ة  بين 
وس وكذلك  الاجتماعية  الشركة  معة 

وكذلك والربح  الشركة  رضى   أداء 
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  دليل ""  التصنيع؟  لقطاع
 " ناشئ اقتصاد  من

التا الأداالمتغير  ء بع: 
 المالي.

نوات س 2017
ل   متتالية 

مصنع    50
الم صانع  من 

في  المدرجة 
صة  ور الب

 الهندية 

المنهج  
 يلي تحلال

 المقارن 

اوصت  العملاء،   لات قابالم الى وقد  الدراسة 
زيادة الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية  

الشركات  و  تلك  في  تنميتها  ضرورة 
  الهندية   ات ركالش  أن  إلى  هذا  يشير 

  نحو   قوية  خطوات   ذ خاات   إلى  بحاجة 
  أداء   ات تقييم  لتحسين  تدامةسالا

 للشركات  الاجتماعية يةالمسؤول

عائلة 
 المؤلف 

 )التاريخ( 

(Cherian  ،& 
،others 2019   ) 

دراسات 
 اجنبية 

المسؤولية   أثر 
ء داالأ  علىالاجتماعية  

 المالي للشركات 

 
المسؤولية  المستقل:  المتغير 

 جتماعية. الا
التاب  الأداء ع:  المتغير 

 المالي.

 
 
 كستان اب

 
2008-
2012 

 
حليل  تو 

البيانات 
ل    5المالية 

نوات س
ل   متتالية 

شركة    15
الش ركات من 

في  المدرجة 

 
 

المنهج  
 التحليلي 
 المقارن 

 
 المقابلات 

العلاقة1 المسؤول  /أن  ية  بين 
علاقة  المالي  والأداء  الاجتماعية 

 ابية. يجإ
بال2 ولية الاجتماعية  مسؤ /أن الالتزام 
 اق. تبر استثمار وليس إنفيع

 دراسة:وقد اوصت ال 
أن   اأ/  عن  تقوم  بالإفصاح  لشركات 

الاجتماعية   ذلالمسؤولية  في  ك  لما 
نفع   العملاء من  مع  العلاقة 

عائلة 
 المؤلف 

 ( ريخ)التا

M. Kanwal&F. 

Khanam&S. 

Nasreen & S. 

Hameed ‌،2013‌



32 
 

لبورصة  ا
 باكستانية ال

 والموردين وأصحاب المصلحة.
أن في    تزيد   ب/  انفاقها  من  الشركة 

 ية.اعإطار المسؤولية الاجتم
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 تعقيب على الدراسات السابقة:لا 2.5

 

تحدثت جميعا  ع المسؤولية الاجتماعية أنها  متوفرة، حول موضو دراسات الالسابق للنستنتج من العرض  
ية  ا على ضرورة وأهميعجم  وأنها اتفقت   والمالي  اري د الإ  المجال  المسؤولية الاجتماعية في عن تطبيق  

لما  طاع الخاص والشركات والبنوك والمصانع،  لقا  مؤسسات   ة فية الاجتماعيؤوليالمسالعمل بمبادئ  
  تماعية التي ية الاجالمسؤولالوصول إلى    في تطوير وتحسين الأداء الإداري من أجل  هممن دور م  لها

 .الله لدراسة إن شاء ا نسعى للوصول إليها من خلال هذه
 :ما يليدراسات يتبين للباحث رض السابق للل العخلا ومن

السالد   أغلب .  1 نظام    عمدت   ابقة راسات  أهمية  توضيح  الاجتإلى  كأسالمسؤولية  إداري  لوب  ماعية 
في   والتطوير  التحسين  إلى  يهدف  وفعال  الحديث  والإالأداء  والمؤسسات   داري مالي  البنوك  في 

 ة. والشركات الخاص
الس2 الدراسات  استخدم  منهجيةابق .  من  أكثر  المنهج   أغلها ف،  ة  التحلي  استخدم  بالاعتماد    ي لالوصفي 
الاع أدوات  اعتملى  منها  وجزء  المقابلة،  أو  المستبانة  على  الوصفد  النظري،    ينهج  أو  المسحي 

المقار  المنهج  على  وتحلوبعضها  الت ن  محليل  للمؤسسات  الأخيرة  للسنوات  المالية   لدراسة.ا  قارير 
نة من عيال  اختلف حجم   سة، كمامع الدراعلى مجت  لسابقة بناءً ت اراسة في الدراساالد تباينت عينة   -3

الإدارة والعاملين( أو  )الشركة نفسها  عيينة في  م من قصد  منه  دراسة إلى أخرى حسب الفئة المستهدفة
 الإدارة نفسها.

-2014)ن  ترة م الف ياً، فقد تم إجراؤها في  سبجميع الدراسات السابقة حديثة ن   من حيث الزمان:  -4
   .2022الباحث سنة  ا وهذه الدراسة تناوله (2021

حيث   تطبيق    المكان:من  أماكن  العربيةتنوعت  بولندا  ر،زائالج  الأردن،)  الدراسات  ، باكستان، 
والهند(    الاكوادور، افلسطين  هذه  طبقولكن  على  لدراسة  مدينة    الصناعية الشركات  ت   . الخليلفي 

الدراسات  -5  هذه  أصبحجتمالاالمسؤولية  سلوب  أن  أ   بينت  ع   اعية  العالم   دول  وأن  الميا،نظاما 
 .تطبيقه والاستفادة منهل تطمحلمتقدمة والنامية  ا
الدرا -6  السابقأكدت  أن  سات  أداة المسؤولية  ة  دور  الاجتماعية  ذات  قيادة   إستراتيجية  في   أساسي 

 .ر والمستقبلحاضلمقابلة التحديات في ال ،ةالمؤسسات والشركات الخاصة والاهلي
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أن    فت كش  -7 الدراسات  الجهود مشتركة    الاجتماعية مهمةلية  سؤو المتحسين  معظم  تضافر  تتطلب 
العام المنظمات  بين  في  الخاصة  لين  الاداريةوالشركات  المستويات  جميع  وإن  على  مبدأ ،    تطبيق 
 .يةبيق الأساليب العلمل تطخلا من  وقتا طويلا ويتم الاجتماعية يستغرق  المسؤولية

 السابقة من خلال:دراسات من ال الباحث  د استفا الباحث منها: ةاستفاد من حيث  -8
 ا.  صياغة مشكلة البحث واسئلته     •
 البحث. ية وأهدافتوضيح أهم     •
 ث. تحديد المنهج الذي سيتبع في استكمال البح    •
 معرفة عينية البحث المستهدفة بشكل أكبر.     •
 ر النتائج.  فسيلاستفادة في مناقشة وتا تم    •
     بقة.الدراسات السا بنتائج  نة نتائج هذه البحث ار مق    •

 :ت السابقةأوجه اتفاق الدراسة الحالية مع الدراسا
في  الدراساهتمت   الاجتماعية  المسؤولية  تطبيق  أهمية  ببيان  السابقة  والبنوك ات  الخاصة  المؤسسات 

الا  بتطبيق  الاهتمام  للتجومدى  الاربعة  من    وابعادها  ،جتماعيةالامسؤولية  اهات  الدراسوهنا  ة خلال 
وتأثيرها    ة وابعادها الخمسةالباحث على تبيان مدى تطبيق المسؤولية الاجتماعيمن خلاله عمل  والذي  

الم مدينةعلى  في  الصناعية  الشركات  في  التنافسية  تنبع    يزة  وبهذا  البيئي،  البعد  اضافة  وتم  الخليل 
 الصناعية.  الشركات  يد مدينة الخليل وعلىفي فلسطين وبالتحد بق لدراسة الحالية كونها تطا اصالة

 :ميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقةي ما
 :يلي  ت السابقة بماغيرها من الدراسا يز هذه الدراسة عنتتم 
في  الميزة التنافسية    ا علىرهوتأثي  ،الاجتماعية  دور المسؤولية   ولى التي تبحث فيأنها الدراسة الأ :أولاً 

 باحث.م ال عل حدود  في – في مدينة الخليلالشركات الصناعية 
الاج:  ياً ثان للمسؤولية  أبعاد  خمسة  الدراسة  وهياستخدمت  الأ)القان  تماعية  الخيري،  وني،  خلاقي، 

تم اضافة  ث  ة التنافسية للشركات الصناعية في مدينة الخليل بحيالاقتصادي، البيئي( وتأثيره على الميز 
 لبيئي. البعد ا

الدراسة عثاً ثال أن  استهدا:  على  أكثر ملت  واالقطاعا   ف  المساهمة  الفلسطيني  ت  الاقتصاد  في  لمؤثرة 
 ي الاقتصاد الفلسطيني.  الأكثر تأثيراً ف عية وكذلك المدينةوهي الشركات الصنا

الدراسرابعاً  عمدت  ع :  اختيار  في  العليا  ة  الإدارة  لاستهداف  البحث  مدى  مد ال)ينة  لبيان  ونائبه(  ير 
 اعية.هوم المسؤولية الاجتمفتهم والمامهم بمفمعر 
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 فصل الثالث لا
 ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الطريقة والاجراءات
 

الدراسة المستخدمة  وأفراد مجتمع الدراسة وعينتها، وكذلك أداة    اً لمنهج الدراسة،اول هذا الفصل وصفيتن
لتي قام الباحث في ت اوصفاً للإجراءامن  سة، كما يتضة أداة الدرابقجودة ومطا  موطرق اعدادها، وتقيي 

أدواتق وتطنين  الدراسة  اعتمد  ت  التي  الإحصائية  المعالجات  واخيراً  تبيقها،  في  عليها  حليل  الباحث 
 الدراسة.

 منهج الدراسة 1.3

 تحليل الدراسة:   ام الباحث باستخدام منهجين فيمن أجل تحقيق أهداف الدراسة ق
والذي  الوصف  هجالمن • التحليلي  ايعر ي  في  طريقة  بأنه  وظف  أحداث  تتناول  ومملبحث  ارسات  واهر 

عل  يع الباحث ان يتفا في مجرياتها ويستطومتاحة للدراسة والقياس كما هي دون تدخل الباحث  موجودة  
 .(2014المشهداني،) معها فيصفها ويحللها

  ير وتحليل واختبار تقد انها تمثل مدخل يستخدم لى  نّمذجة بالمعادلات البنائية، والتي تم تعريفها عللا •
ا تحدد  التي  المتغيرات لعلاقات  النماذج  ايضاً بين  وهي  لتقدي   ،  تستخدم  بحثية  طريقة  او  ر  منهجية 

واختبار   تحدد وتحليل  التي  )  النماذج  المتغيرات  بين  كمSuhr، 2006العلاقات  نموذج   ا(،  يمثل 
العلاقا لدراسة  البنائية نمط  المباشرة  ت  المعادلات  المتغي  بينالمباشرة وغير  الكامنة  مجموعة من  رات 

اات، حيث  والمشاهد  ايعتبر نموذج  العام  للنموذج الخطي  امتداد  البنائية  يعد الانحدار لمعادلات  لذي 
 .المتعدد جزءاً منه

 مجتمع الدراسة  2.3
فوق العشرين عامل  ا  التي يبلغ عدد العاملين فيهجميع الشركات الصناعية  تكون مجتمع الدراسة من  

السكاني للمركز  جلات التعداد  ة، حسب سشركة صناعي  148عددهم  لخليل، حيث بلغ  ا  فظةفي محا
 (.2017سطيني ، مركز الإحصاء الفل) 2017لسنة    الإحصاء الفلسطيني
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 عينة الدراسة 3.3
عينة  تيار خ، لا Sekaranعلى جدول  جتمع الدراسة ، اعتمد الباحث لاختيار حجم عينة ملائمة من م

دنى لحجم العينة  ة فأن الحد الأكة صناعيشر   148لمجتمع البالغ  و بناءً على حجم ا،    ممثلة للمجتمع
هو  والممثلة  ص  107المناسب  )شركة  الباحث  Sekaran،2003ناعية  وزع  معتمداً   107(،  استبيانه 

ول على أسماء  حصفي اختيار العينة لعدم تمكن الباحث من ال  (snowballعلى طريقة كرة الثلج ) 
ال الخصناالشركات  مدينة  في  العلعية  عدد  يبلغ  التي  فييل  من  املين  أكثر  لعدم   عامل  20ها  وذلك 

تقارير حكومية ورسمية   الباحث  است،    الشركات ء هذه  اسمابوجود  بفقدان عدد م  104رد  ن  استبيانه 
مقدارها   المستر   4الاستبيانات  الاستبيانات  نسبة  تمثل  بحيث   ، يل97.2  دةاستبيانات  ،وفيما    ي % 

 نة بحسب متغيرات الدراسة الديمغرافية:  صائص العيلخ توضيح

 ت.مر بالسنواير العتغم  بي عينة الدراسة حس: توزيع الشركات ف1.3شكل 
  30اد عينة الدراسة بلغت أعمارهم أقل من  % من افر 11.5( أن ما نسبة  1.3)  خلال شكليتضح من  

ذلك    سنة على  دل  لوان  الخبرة  الدور    هاأن  ادارة  استلام  فئة  43.3،  الصناعيةات  شركفي  من   %
في هذا    العلمية  والمؤهلات   ويدل ذلك على أن امتلاك الخبرة  سنة(  40اقل من  -30العمر ما بين )

له اس   العمر  في  كبير  ادارة  دور  )20.2  ،الشركات تلام  بين  ما  العمر  فئة  من  سن %40-50  ، ة( 
المدراء للشركات  و   (اءالاب ك)  الملا  رغبةويدل ذلك على    (سنة  50% من فئة العمر )أكثر من  25و

 . فئة الشباب ك الادارة لالصناعية الى تر 
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 متغير المؤهل العلمي.  بالدراسة حس في عينة : توزيع الشركات 2.3ل شك

%، 56اد عينة الدراسة من حملة مستوى تعليمي بكالوريوس ما نسبته  ( ان معظم افر 2.3ن شكل ) ب ي
  ستوى التعليمي ماجستير فأعلى % من الم13النسبة  نت  %، بينما كا31  بة فأدنى بنسودبلوم متوسط  

 . ارةلدمج الخبرة والعلم في الاد من حملة الشهادات العلمية ويدل ذلك على أن فئة الشباب هي فئة 

 
 .ة في الشركةات الخبر ر سنو متغي بحس كات في عينة الدراسةشر : توزيع ال3.3شكل 

سنوات الخبرة في الشركة، فعظم سة حسب متغير  درااد عينة اليم افر ( تقس 3.3)نلاحظ من خلال شكل  
وان دل    % 40.4سنة داخل الشركة بنسبة    20افراد عينة الدراسة عدد سنوات الخبرة لديهم أكثر من  

ذلك  و   الخليل  محافظة  ركات الصناعية هي شركات ناشئة فيأن الش  لىحسب رأي الباحث اذلك يدل  
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الاست  الى  الأيرجع  الافراد   ني م قرار  خاصةنشاا  في  ورغبة  شركات  بينم ء  افراد 23.1بلغ    ا،  من   %
-10)  لديهم خبرة داخل الشركة ما بين   %15.4سنة(،  20-15بين )ضمن سنوات الخبرة ما  العينة  

%  4.8سنوات(، وكان  10اقل من  -5خبرة داخل الشركة ما بين )% يمتلك  16.3ه(،  سن15اقل من  
 ت.سنوا5برة أقل من  افراد عينة الدراسة لديهم خ من

 

 لعمل. طبيعة امتغير  ب: توزيع الشركات في عينة الدراسة حس4.3شكل 

)يبين شك نسبة    (4.3ل  ما  الدراسة طبيع63ان  افراد عينة  وذلك حسب رأي    عملهم مدير ة  % من 
ب اغل  نشركات وذلك لاالمالك  لبالرجوع  نه استهدف المدراء ونوابهم وكذلك تعبئة الاستبانة  الباحث أ

  طبيعة عملهم نائب مدير. %37، والكهار من قبل مملوكة لقطاع خاص وتداة م الشركات الصناعي

 

 العاملين في الشركة.متغير عدد  ب: توزيع الشركات في عينة الدراسة حس5.3شكل 
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خلال من  )  يتضح  ا5.3شكل  عدد  متغير  حسب  الدراسة  عينة  في  الشركات  توزيع  في ل(  عاملين 
يبل الشرك% من ا63.5بة  نس ان ما  الشركة، فك بين )ت  فيها ما  العاملين    40من    اقل  –  20غ عدد 

املين فيها ما  % بلغ عدد الع11.5عامل(،    100% يبلغ عدد العاملين فيها )أكثر من  23.1عامل(،  
  80  –  60)% من الشركات كان عدد العاملين لديهم ما بين  1.9عامل(، و  60اقل من    –  40بين )

عية في مدينة الخليل هي شركات ناشئة  لب الشركات الصناأن أغات السابقة الى  وتشير المؤشر   عامل(
اغلب الصناعات  وتعمل ضمن رأس مال محدود وكذلك ضمن امكانيات تكنولوجية وجغرافية محدودة و 

 . دولة الاحتلال(خر)مقيدة من الطرف الا

 

 متغير عمر الشركة.  بسة حسافي عينة الدر  : توزيع الشركات 6.3شكل 

ينة الدراسة حسب عمر الشركة، فكانت معظم الشركات في  وزيع الشركات في ع( ت 6.3)بين شكل  ي
% من الشركات ذات العمر ما  29.8بينما بلغ  ،  %37.5سنة( بنسبة    20العينة ذات عمر )اقل من  

ركات الصناعية هي  شلأن ا  حسب رأي الباحث الىوان دل ذلك يدل    سنة(  40اقل من  –  20بين )
 سرأ  ثانية وبحث أصحاب بعد فترة الانتفاضة البسبب الاستقرار الأمني    محافظة لا  شئة فيشركات نا

الاخرماال الطرف  على  الاعتماد  وعدم  البلد  داخل  استثمار  على  الاحتلالدو )ل  بعض  لة  في   )
العمر  ا% من الشركات من ذ 7.7سنة(، و  50-40من ذات العمر ما بين )  %25،  الصناعات  ت 

 سنة(. 50من )أكثر 
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 متغير نوع القطاع الصناعي. بالشركات في عينة الدراسة حس ع: توزي7.3شكل 
فكان اعلى    توزيع الشركات في عينة الدراسة حسب نوع القطاع الصناعي،(  7.3يتضح من شكل )

قطا17.3نسبة   نوع  من  والرخام  ع%  الحجر  صناعة  في    صناعي  الخام  المواد  لتوفر  ينة د موذلك 
وهي    % من نوع قطاع صناعي صناعة البلاستيك15.4،  جرى المحالوائها ععام واحتالخليل بشكل ال

% من  10.6، صناعة ناشئة في المدينة لوجود علاقات استيراد مع شركات كبرى خارجية مثل الصين
ا نوه  % من نوع قطاع صناعي صناعة الأحذية والجلود 7.7لغذائية،  ناعات انوع قطاع صناعي الص

ن الصناعات التي تشتهر فيها مدينة الخليل ويعود السبب  بأنها مة علماً الصناعنرى انخفاض في هذه 
الباحث   رأي  والاحسب  المتواصلة  الاحتلال  ومضايقات  التصدير  على  المفروضة  جراءات الرسوم 

نوع 10.6،  القانونية من  المعدنية،    %  الصناعات  صناعي  صناعي  4.8قطاع  قطاع  نوع  من   %
النسيجية،  نالص نوع1.9اعات  من  صنق  %  الصطاع  الكيميائية،  اعي  قطاع  5.8ناعة  نوع  من   %

  ، الورق  صناعة  صناعة  3.8صناعي  صناعي  قطاع  نوع  من  قطاع  10.6الأثاث،%  نوع  من   %
اليدوي الحرف  التقليديةصناعي  والصناعات  صناعة    ة  السنوات وهي  عن  واضح  بشكل  انخفضت 

التطور ذلك  في  ويحتمل  واست  الماضية  والصناعي  الالاخد التكنولوجي  هذ ام  في  الصناعات ت   ه 
 % صناعات اخرى. 3.8نوع قطاع صناعي الصناعات الانشائية و % من  7.7،
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 أداة الدراسة 4.3

عليها    اعتمد  التي  الدراسات  أهم  الدراسةمن  اداة  اختيار  في  )منها  و   ،الباحث   ( 2021، شريمدراسة 
المسؤ  الدراسة"  كانت  الاجتحيث  الت مولية  الميزة  على  وأثرها  عاعية  منظمنافسية  الأعمال  لى  ات 

دراسة    ،الخدمية" "مدى  2016  ،الديب   ،)فراونةوكذلك  البنوك    تطبيق(  في  الاجتماعية  المسؤولية 
لاجتماعية للشركات كمصدر  المسؤولية ا  (Morkova el at,2021)ودراسة    ،"    العاملة في فلسطين

الشرك في  تنافسية  الكبيرةميزة  أداة  وقد    ،ات  الباحث  اللقياس  طور  و أهداف  تنفيذها  دراسة  لغرض 
 يلي:   راسات والأدبيات السابقة كماباستبانة ميدانية بعد الاطلاع على الد 

على • الاطلاع  بعد  الاستبانة  نموذج  وصياغة  عملي  ،قياسأدوات    تصميم  ومحكمة وصفية    ة، 
 محلية، وعالمية. 

لمنشورات   • ملخصات  على  المسؤوليةمدى    ةبمعرف   مهتمةالاطلاع  و الاجت  تطبيق  أثيرها  تماعية 
 الصناعية. لشركات في اعلى الميزة التنافسية 

ة  ستبانة بصورتها الأولية على المحكمين وذوي الخبرة من المهتمين لمعرفة نقاط القو عرض الا  •
 جيب لكل فقرة من الفقرات. رجة المستوالضعف في الصياغة، ود

ددت أوزانها حسب ابعاد ح    ى ستةعلموزعة  ( فقرة  59نهائية من )لة بصورتها اوعليه تكونت الاستبان
 (. 5-1سلم ليكرت الخماسي من ) 

 م جودة ومطابقة مقياس الدراسةتقيي
ئي على قياس  شكل النهاالاستبانة واخراجها بال  قام الباحث بعد إتمام كافة الخطوات اللازمة لتصميم

حقق من  حق، للتة الملاهم في قائمء بينة أسماموالمحكمين    صدقها الظاهري بعرضها على المشرفين
وقدرة لقياسه،  لتحقيق هدفها، وما وضعت  فعاليتها  قياسه، فصدق   مدى  المستخدمة من  القياس  أداة 

ك يعبر صدق قيسه، لذلع ان يقيس ما يفترض أن ي( يوضح هل المقياس يستطيValidityالمقياس)
س  الى نف  ة التوصلإمكاني( يشير الى  Reliabilityوالثبات )  (،Hair et al،2017المقياس عن دقته )

ثب يعبر  لذلك   ، المقياس  اختبار  إعادة  عند  الخطوات النتائج  يلي  وفيما   ، اتساقه  عن  المقياس  ات 
 (: Hair et al،2017)ما حدده  طابقة مقياس الدراسة حسب المتبعة في الدراسة للتحقق من جودة وم

 ( Internal Consistency Reliabilityالاتساق الداخلي ) ثبات
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جو لت مطابققيم  مقياسدة  الداخلي عن ط   ة  الاتساق  باختبار  الباحث  قام  الثبات الدراسة،  معامل  ريق 
ية  ، حيث تشير القيم العال1و  0( والذي تتراوح قيمه بين  Composite Reliability(CR)المركب )

يبين  ( ،  CR>0.70‌(‌)Hair et al‌،2017:92جة كبيرة من الثبات، وت عد مقبولة عندما تكون )الى در 
)ج م1.3دول  قيم  المركب  (  الثبات  المسؤولي   (CR)عامل  المستقل  بأبعادها  للمتغير  الاجتماعية  ة 

ا البعد  البيئي،  البعد  القانوني،  ،البعد  الاقتصادي  الخيري()البعد  والبعد  فجميعه  لأخلاقي،  كانت  ،  ا 
ق  ت الاتسالى ثبا( ، وهذا مؤشر جيد ع0.941-0.914)  قيمها ضمن القيم المقبولة اذ تراوحت بين 

 ية. لي فقرات ابعاد المتغير المستقل المسؤولية الاجتماعالداخ
( جدول  المركب  2.3يبين  الثبات  معامل  قيم   )(CR)   التناف الميزة  التابع  قيمة  للمتغير  فكانت  سية، 

(CR) لميزة التنافسية.اغير التابع هذا مؤشر على ثبات الاتساق الداخلي لفقرات المت، و 0.934 هي 
 
 ( (Reliability of Scaleقياسالم اتثب

وقي وملائمته  الاستبيان  صلاحية  الفا  لتحديد  معامل  باستخدام  الباحث  قام  الدراسة،  لمتغيرات  اسه 
يبين جدول  Cronbach’s alpha (CA)كرونباخ ) ابعاد  ( وجو 1.3)(، حيث  لفقرات  د ثبات عالي 

للمتغي الدراسة  امقياس  المستقل  الاجتماعية،  لر  ترامسؤولية  قيم  اذ  كر وحت  بين    (CA)ونباخ  الفا 
 . (Sarstedt and mooi ،269: 2014) 0.70  ( وجميعها أكبر من0.881-0.926)
لتنافسية، اذ كانت  الميزة ا  مقياس المتغير التابع  ت الفقر   (CA)( قيمة الفا كرونباخ  2.3يبين جدول ) 

أكبر م0.923 قيمة  وهي  وجيد   مما،  (Sarstedt and mooi‌،2014:269)  0.70ن  ،  على  ود ل 
 عالي لفقرات المتغير التابع الميزة التنافسية.    ثبات 

 
 ( Convergent Validityلصدق التقاربي )ا

ارتباط مقياسين    حديد درجة(، من خلاله يتم تConstruct Validityيعتبر أحد أنواع صدق المتغير )
 ي:ل ما يأت من خلا( Hair et al‌،2017:93)ما جاء به  لنفس المفهوم، ويتم تقيمه وفقا

 
 ( Indicator Reliabilityت المؤشر )الفقرة( )ثبا

حسا )يتم  البعد  للفقرات  الخارجي  التشبع  قيمة  حساب  خلال  من  المؤشر  ثبات  قيمة   Outerب 

Loadings  فترة  ، اما إذا كانت القيمة ضمن ال0.70تشبع أكبر من  عند درجة  (، حيث تكون معنوية
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الفقر 0.40-0.70) حذف  فيتم  بناء(،  تأث  ة  علعلى  )يرها  المركب  الصدق  قيمة  رفع  وقيمة  CRى   )
 (، فاذا لم تؤثر برفع قيمة كلاهما، فيتم الاستبقاء على الفقرات، فيAVEالمستخلص )متوسط التباين  

 .((Hulland،1999فيتم حذف الفقرة   0.40 بع أقل منحين إذا كانت قيمة التش 
المستقل المسؤولية الاجتماعية،   المتغيرت ابعاد  لفقرا  (OLالتشبع الخارجي )   م( قي 1.3ول )يبين جد 

الفقرات  حذف  تم  و B4،B5،B6)  حيث  الاقتصادي،  البعد  من  )  حذف(  البعد  D7الفقرة  من   )
حيث كانت قيم التشبع الخارجي اقل من البيئي،    ( من البعد F4،F5،F6رات ) الأخلاقي، وحذف الفق

لكل  (AVEن المستخلص )التباي  مة متوسط( وقيCRقيمة الصدق المركب )  من  تالي زاد ، وبال0.40
 تماعية.   بعد من ابعاد المسؤولية الاج 

ير المستقل المسؤولية  ( لفقرات ابعاد المتغ OL( ان جميع قيم التشبع الخارجي ) 1.3يتضح من جدل ) 
ها  ( وجميع0.926-  0.700)   اوحت ما بينتجاوزت الحدود الدنيا لقيم التشبع المقبولة، تر جتماعية  الا
 .0.70ر من  أكب

التشبع الخارجي ) 2.3يبين جدول )كما   اOL( قيم  التنافسية، تم حذف  ( لفقرات  التابع الميزة  لمتغير 
،  0.40  جي اقل منث كانت قيم التشبع الخار (، حي G4، G5، G8، G10، G18، G19الفقرات )

( المركب  الصدق  قيمة  من  زادة  متو CRوبالتالي  وقيمة  )س(  المستخلص  التباين  بينما  (،  AVEط 
قيتر  )اوحت  الفقرات  من  لكل  الخارجي  التشبع  فقرات G1، G2، G3، G9، G12،G16مة  من   )

ل قيمة تأثيرها عيها اثناء التحليل لعدم  ( ، وتم الاستبقاء عل0.70  -0.40الميزة التنافسية بقيم بين)   
  ينما كان ان . ب ( بالزيادة او النقصAVEالمستخلص )( وقيمة متوسط التباين  CR)الصدق المركب  

ال ) قيم  الفقرات  من  لكل  الخارجي  من  G6، G7، G11، G13، G14، G15‌، G17تشبع  أكبر   )
0.70 . 
 (Average Variance Extracted)التباين المستخلص  متوسط

  دد الفقرات، ص من خلال قسمة مجموع التشعبات التربيعية على عن المستخليتم حساب متوسط التباي
قي  ( فيشير ذلك الى وجود تباين متب0.5ذا كان اقل من )، اما إ(0.5وز )ذا تجاوتكون قيمته مقبولة إ

 في خطأ الفقرات بدل ان يتم تفسيره من المتغيرات.
 ( جدول  خلال  قيم1.3من  يبين  المستخلص   (  التباين  لأAVE)  متوسط  المستقل  (  المتغير  بعاد 

جدول    نبيكما ي  .(‌‌0.726–‌‌0.596حيث تراوحت ما بين )  ةميعها مقبولالمسؤولية الاجتماعية، وج
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  0.525للمتغير التابع الميزة التنافسية، حيث بلغت    (AVE( قيمة متوسط التباين المستخلص )2.3)
 وهي قيمة مقبولة. 
جدول خلال  )1.3)  من  وجدول  جميع  نيتبي (  2.3(  عند    ان  احصائيا  دالة  كانت  المعلمة  تقديرات 

المتجل(  α ≤0.05)مستوى   مقياس  فقرات  ال ميع  الغير  التابع    مسؤوليةمستقل  والمتغير  الاجتماعية 
( المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية والتي قيمتها  T-valueث كانت جميع قيمة )الميزة التنافسية، حي

في    ، مما يدل على ان المقياس المستخدم0.05أقل من    ع الفقرات ( وعند مستوى دلالة لجمي1.96)
خدم لقياس الميزة التنافسية يطابق مع افتراضيات والمست  جتماعية لية الاالحالية لقياس المسؤو   الدراسة

 جانب النظري. ال
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 عية.متغير المسؤولية الاجتماوالصدق التقاربي لل والاتساق الداخلي اختبار الثباتنتائج  1.3جدول 

     الثبات والاتساق الداخلي  الصدق التقاربي     
 بعاد ا

 ر المتغي
 الفقرات  المستقل 

الالت خارجي  شبع 
 ((OL فقرات لل

التباين   متوسط 
المستخلص  

AVE) ) 

 الثبات 
 المركب  

(CA) 
 الفا كرونباخ 

(CR) T‌

مستوى  
 الدلالة 

البعد  
 الاقتصادي

B1‌ 0.838‌

0.726 0.914 0.881 

26.39 0.000 

B2 0.886‌ 34.46 0.000 

B3 0.813‌ 21.52 0.000 

B7 0.869‌ 23.05 0.000 

 ي البعد القانون

C1‌ 0.823‌

0.596 0.921 0.905 

26.36 0.000 

C2 0.775‌ 21.70 0.000 

C3 0.832‌ 36.09 0.000 

C4 0.700‌ 13.99 0.000 

C5 0.738‌ 14.22 0.000 

C6 0.860‌ 33.91 0.000 

C7 0.715‌ 12.47 0.000 

C8 0.714‌ 21.12 0.000 

 قي البعد الأخلا

D1‌ 0.751‌

0.640 0.934 0.920 

14.30 0.000 

D2 0.848‌ 25.31 0.000 

D3 0.831‌ 27.24 0.000 

D4 0.743‌ 10.11 0.000 

D5 0.839‌ 23.69 0.000 

D6 0.833‌ 23.20 0.000 

D8 0.792‌ 13.47 0.000 

D9 0.755‌ 12.17 0.000 

 البعد الخيري 

E1‌ 0.767‌

0.659 0.931 0.913 

10.97 0.000 

E2 0.863‌ 25.07 0.000 

E3 0.809‌ 19.09 0.000 

E4 0.841‌ 29.96 0.000 

E5 0.835‌ 26.82 0.000 

E6 0.730‌ 14.57 0.000 

E7 0.831‌ 31.20 0.000 

 البعد البيئي 

F1‌ 0.810‌

0.727 0.941 0.926 

10.29 0.000 

F2 0.780‌ 7.39 0.000 

F3 0.854‌ 26.37 0.000 

F7 0.926‌ 17.36 0.000 

F8 0.880‌ 10.96 0.000 

F9 0.858‌ 25.87 0.000 
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 ية.للمتغير الميزة التنافس والصدق التقاربي والاتساق الداخلي اختبار الثباتنتائج  2.3جدول 

     الثبات والاتساق الداخلي  لصدق التقاربيا    

 متغير ال
 الفقرات  ع التاب 

الخا رجي  التشبع 
 ((OL فقراتلل

التباين  متوس ط 
المستخلص  

AVE) ) 

 الثبات
 المركب 

(CA) 
 ا كرونباخالف

(CR) T‌

مستوى 
 الدلالة 

 الميزة
 التنافسية

G1‌0.641‌

0.524 0.934 0.923‌

9.78 0.000 

G2 0.659‌9.06 0.000 

G3 0.668‌8.61 0.000 

G6 0.742‌12.16 0.000 

G7‌0.741‌15.13 0.000 

G9 0.635‌8.78 0.000 

G11 0.745‌16.64 0.000 

G12 0.685‌9.65 0.000 

G13 0.855‌30.01 0.000 

G14 0.834‌23.16 0.000 

G15 0.765‌15.28 0.000 

G16 0.629‌7.60 0.000 

G17 0.763‌14.22 0.000 

 راسة دات تطبيق الإجراء 5.3

 يلي: ت الإجرائية كانت كماوالخطواجراءات من الإ قام الباحث بعدد 
 .وأسلوبهاواختيار العينة  المقصود،وتحديد المجتمع  الدراسة،بجمع المعلومات الخاصة  •
ل أداة الدراسة وهي الاستبيان للحصول  من خلا  ينث مات المطلوبة من المبحو جمع البيانات والمعلو  •
 ة. يأكثر مصداق ى نتائجلع
البيانات   • جمع  البعد  بتفقام  الاباحث  )ريغ  وعددها  النتائج  104ستجابات،  واستخراج  استبانة،   )

( باسم  المعروفة  الإحصائية  الحزمة  ببرنامج  الإحصائيةSPSSبالاستعانة  للمعالجات  تم    ،(  كما 
ثم   ،(SMART PLS 3.3.9جة بالمتوسطات الهيكلية باستخدام برنامج )جية النمذ الاعتماد على منه

 لاص الاستنتاجات والتوصيات منها. ثم استخفسيرها، ائج وتالتعليق على النت
 
 
 



47 
 

   أساليب المعالجة الإحصائية 7.3
لبنائية  نمذجة ا(، وبرنامج الSPSSالتحليل الاحصائي )  يبرنامج   ،استخدم الباحث لإجراءات الدراسة

(SMART PLS 3.3.9 ،) يلي:ئية اللازمة كما صالإح عالجات اوذلك من خلال الحصول على الم 
ابات اللفظية بحسب سلم ليكرت الخماسي الى إجابات رقمية حيث أعطيت  يل الإججمة وتحو تم تر  •

جداً  الإجابة   كبيرة  كبيرةالإجابة    درجات،  5بدرجة  مالإجابة    درجات،  4  بدرجة    3  توسطةبدرجة 
 . دةواحدرجة  اً بدرجة قليلة جد غير    بدرجة قليلة درجتين،لإجابة ا درجات،

الإح • المعالجة  استخراج  التم  لصائية  الحسابية  لازمة  والمتوسطات  المئوية  والنسب  لأعداد 
 والانحرافات المعيارية، ومعاملات الاختلاف.

برنامج   • النم   Smartpls3.3.9استخدام  رسم  للدر في  البنائي  الوذج  ااسة،  من  لصدق تحقق 
استخر ((Convergent Reliabilityالتقاربي   مقايس،  الخارجية  تشال  اج   Factor)‌بع 

Loading،)  الثمعام )بات  لات  التباين  (Composite Reliabilityالمركب‌ متوسطات   ،
‌Average Variance Extracted)المستخلص   التمايزي  (،‌ الصدق  معاملات  واستخراج 

(Disciminant Validity.) 

(، واختبار  T-test)بار )ت(  (، مستخدما اخت α ≤ 0.05يات الدراسة عند مستوى )م فحص فرضت •
التباين للمتغيرات الضابطة ولبحث دلالة الفروق في    ( ONE WAY ANOVA)  الأحادي  تحليل 

 .( للمقارنات البعديةScheffeاختبار ) المتغيرات الديمغرافية،
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 لرابعالفصل ا
 ـــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ض النتائج ومناقشتها عر 
 

 المقدمة 
لتي هدفت للتعرف على  وا  اسة،الدر هذه  ج التي تم التوصل اليها في  ائلنتعرضاً ل   يتناول هذا الفصل

مدى تطبيق المسؤولية الاجتماعية وتأثيرها على الميزة التنافسية للشركات الصناعية في مدينة الخليل، 
 ص فرضياتها: دراسة وفحسئلة الل الإجابة على أوذلك من خلا

 : هاقشتئلة ومناعن الأس  بالإجابةالمتعلقة  النتائج
 توزيع درجات السلم الخماسي ليكرت كما يأتي:أعادة  فقد تم ،النتائج لتسهيل عملية عرض 

 (: المعيار الاحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لمتغيرات الدراسة 1.4جدول رقم )

 المستوى  الفترة 
 ضة جداً درجة منخف 1.79ى  ال 1من 
 درجة منخفضة  2.59الى  1.8من 
 ة متوسطة رجد  3.39الى   2.60من 
 رة درجة كبي 4.19الى  3.4من 
 درجة كبيرة جداً  5الى  4.2من 

 
( الجدول رقم  توزيع  1.4يوضح  أرقاماً   تم  حيث   المقياس،( طرق  العينة  أفراد  اتجاهات  تمثل    إعطاء 

 ثم تمت قسمة   قيمة،هو الفرق بين أعلى قيمة وأقل  ب المدى و تم حسا  (،5-1اهاتهم من ) أوزان اتج
  ، وبالتالي 0.8=    4/5ليصبح الناتج    مجالات   5كم وهو  د المجالات المطلوبة في الحعد لى  المدى ع

  وذلك لإعطاء الفترات الخاصة بتحديد الحالة أو الاتجاه   قيمة،نستمر في زيادة هذه القيمة من أدنى  
 . (Abd-Elfattah، 2008)‌‌الحسابي،وسط متلبالاعتماد على ا
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 الصناعية في مدينة الخليل. ت ركااعية للشتطبيق المسؤولية الاجتم

"المتعلقالنتائج   سؤولية  تطبيق الم  درجة  ما  ة بالسؤال الأول من أسئلة الدراسة والذي ينص على 
 " الاجتماعية للشركات الصناعية في مدينة الخليل؟

ء  على أرا  الباحث مقاييس النزعة المركزية والتشتت، للتعرفبق اعتمد  سة الساة على سؤال الدراللإجاب
ماعية للشركات الصناعية في مدينة الخليل، من خلال  ة الاجتالمسؤولياد عينة الدراسة حول أبعاد  فر أ

التقدير   لكل فقرة من حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف ومستوى 
 تماعية.ولية الاج د المسؤ ابعا

 البُعد الاقتصادي 1.1.2.4

متغي قياس  البعد  تم  ت   7صاد من خلال  قت الار  و   3م حذف  فقرات، حيث  )فقرات  (  B4،B5،B6هي 
، حيث يبين  (1.3( كما هو موضح من خلال الفصل الثالث جدول )OLقيم التشبع الخارجي ) لتدني  

( المتوسطات  2.4الجدول  قيم  والانحر (  الالحسابية  و افات  التقدير  معيارية  ومستوى  الاختلاف  معامل 
 قتصادي:لاد اات الب علكل فقرة من فقر 

المسؤولية الاجتماعية كأحد أبعاد مقياس  ،الاقتصادي عد بُ الحول  راسةينة الدأفراد ع إجابات (:2.4جدول )
 تنازلياً. مرتبة  للشركات الصناعية في مدينة الخليل

مستوى  
 ير التقد 

معامل 
 ف % الاختلا

نحراف الا
 عياري الم

المتوسط 
 الحسابي 

 م الترقي الب عد الاقتصادي

 4.38 0.741 %16.9 اً جد  كبيرة
توفير  تساعد    الصناعيةالشركات   على 

 .فرص عمل في السوق المحلي
1 

 4.11 0.954 %23.2 كبيرة 
الاقتصادية    ات بالسياس  الالتزام

 .لحكومةل
2 

 4.10 0.842 %20.5 كبيرة 
الغاية    تحقق  ادلةالعدية  الاقتصاالوسائل  
 الشفافية، النزاهة، ....( )الربحية 

3 

 4 .فافةح بطرق شق الأربايتحقيتم  4.07 1.017 %24.9 كبيرة 
 الدرجة الكلية للبعد 4.16 0.772 %18.5 كبيرة 
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( جدول  نتائج  الاقتصادي2.4أظهرت  للب عد  الحسابي  المتوسط  أن  مقياس    (  أبعاد  سؤولية  المكأحد 
اري  عيف موانحرا  4.38الى    4.07ية في مدينة الخليل تراوحت ما بين  ات الصناعة للشركالاجتماعي 

بين   ما  ي   ،1.017  الى  0.741تراوح  بين  بينما  ما  الاختلاف  معامل  الى  16.9تراوح   %24.9  %
عن اختلاف  معاملات  بأقل  والثالثة  الأولى،  الفقرة  حظيت  حيث  كبيرة،  ليست  الفروقات  بقية    وهذه 

قتصادي. وكان  لاد اق بالب عتجابة أفراد عينة الدراسة أقل تشتتاً فيما يتعلعلى أن اسذا يدل  الفقرات وه
الحسابي  بانحراف معياري  4.16للبعد  الكلية  للدرجة    متوسط  اختلاف    0.772،  %،  18.5ومعامل 

 وبناء على ذلك يوجد درجة ثقة كبيرة بهذا الب عد كون معامل الاختلاف قليل. 
  لتي الفقرة ات بأعلى متوسط حسابي في الب عد الاقتصادي كانت  فقرة حظي  أن اعلى (  2.4يبين جدول )

(، بمتوسط حسابي قدرة  عمل في السوق المحليير فرص  على توف  الشركات الصناعية تساعد نص )ت
تقدير  4.38 ومستوى  جداً ،  معياري  كبيرة  انحراف  ومعامل   ،0.741  ،( الفقرة  احتلت   امالالتز بينما 

بقيم   (لحكومةل  قتصادية الا  ات بالسياس  الحسابي  المتوسط  من حيث  الثانية    وى مستو   4.11ة  بالمرتبة 
الانحرا وبلغ  كبيرة،  المعياتقدير  مدينة  0.954ري  ف  في  الصناعية  الشركات  التزام  الى  يدل  مما   ،

بالسياسات وتوجيهات الحكومة. كم التي  2.4نجد من خلال جدول )  االخليل  الفقرة  يتم  تنص )( أن 
ايتحق  شفافلأرباح  ق  بقيمة  ة بطرق  حسابي  متوسط  اقل  كانت  تقد   4.07(  كبيرةومستوى  و ير  غت بل، 

 . 1.017قيمة الانحراف المعياري  
المسؤولية الاجتماعية  كأحد أبعاد مقياس  اجابة افراد عينة الدراسة على الب عد الاقتصادي  تضح من  ي

،  4.16قد بلغ حوالي    ية للب عد جة الكلوسط الحسابي للدر مدينة الخليل، أن المت  يللشركات الصناعية ف
وكان   كبيرة،  تقدير  الاومستوى  وهن0.772المعياري حوالي    افنحر قيمة  ا،  يؤكد  اا  أهمية  لباحث  لى 

حيث تتيح  الب عد الاقتصادي كـأحد ابعاد المسؤولية الاجتماعية للشركات الصناعية في مدينة الخليل،  
فرص  الصناعية  السوق  عم  الشركات  في  تحقق    ،لحكومةلالاقتصادية    ات بالسياسم  تلتز   ي،المحلل 

 .  فافةح بطرق شالأربا  تتحقق ، واهة، ....(نز ال لشفافية،ا)الربحية الغاية 

 البُعد القانوني  2.1.2.4

( يوضح قيم المتوسطات الحسابية  3.4فقرات، والجدول )  8تم قياس متغير الب عد القانوني من خلال  
 ى التقدير لكل فقرة من فقرات الب عد القانوني:ومستو  ،فالاختلا المعيارية ومعاملوالانحرافات 
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المسؤولية الاجتماعية للشركات كأحد أبعاد مقياس  ونيالقاند عبُ الول ح أفراد عينة الدراسةجابات إ (:3.4جدول )
 تنازلياً.مرتبة  الصناعية في مدينة الخليل

مستوى  
 التقدير 

معامل 
 الاختلاف % 

نحراف الا
 المعياري 

لمتوسط ا
 الحسابي 

 الترقيم  لب عد القانوني ا

 4.42 0.733 %16.6 كبيرة جداً 
بالر   ما تز لالا المتعلقة  عاية  بالقوانين 

 . مالحية للعالص
1 

 2 . العمل الفلسطيني انون ق الالتزام ب 4.33 0.886 %20.5 كبيرة جداً 

 4.10 0.842 %20.5 كبيرة 
الوظيفي   جزء  الأمن  عن  من  عبارة 

 . اعيةالمسؤولية الاجتم
3 

 4 ف. ة للتوظيالعام  لوائحال الالتزام بتطبيق 4.10 0.744 %18.9 كبيرة 

 4.10 1.019 %24.9 كبيرة 
الحفاظ القواني ب  لتزامالا تستهدف  التي  ن 

 . على البيئة
5 

 6 . القوانين الخاصة بالمرأة  الالتزام بتطبيق 3.98 0.914 %22.9 كبيرة 

 3.88 0.832 %21.4 كبيرة 
المسؤول مهام  الاج من  تو ية    فير تماعية 

 كما تنص عليها القوانين.بيئة عمل 
7 

 8 . الشركةولوائح  بأنظمة  لون العام يلتزم 3.74 0.812 %21.7 كبيرة 
 الدرجة الكلية للبعد 4.08 0.661 %16.2 كبيرة

( جدول  نتائج  ال3.4أظهرت  مقياس  أبعاد  كأحد  القانوني  للب عد  الحسابي  المتوسط  أن  مسؤولية ( 
ياري  مع اف  وانحر   4.42الى    3.74عية في مدينة الخليل تراوحت ما بين  كات الصناية للشر الاجتماع

% وهذه  24.4% الى  16.6الاختلاف يتراوح ما بين    ومعامل  ،1.019ى  ال  0.733تراوح ما بين  
ة الفقرات بأقل معاملات اختلاف عن بقي  رابعةالفروقات ليست كبيرة، حيث حظيت الفقرة الأولى، وال

ي على  وهذا  استجابدل  باأن  يتعلق  فيما  تشتتاً  أقل  الدراسة  عينة  أفراد  الة  متوسط  ون قانلب عد  وكان  ي. 
%، وبناء على  16.2ومعامل اختلاف    0.661، بانحراف معياري  4.08  ة للبعد جة الكلي الحسابي للدر 

 ذلك يوجد درجة ثقة كبيرة بهذا الب عد كون معامل الاختلاف قليل.
انت  ة حظيت بأعلى متوسط حسابي في الب عد القانوني كاعلى فقر   أن  ،(3.4من خلال جدول )  ويتضح

بالقوانينتي تنص )الرة  الفق ،  4.42(، بمتوسط حسابي قدرة  اية الصحية للعمالة بالرعالمتعلق  الالتزام 
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تقدير   المعياري    كبيرة جداً ومستوى  الفقرة )،  0.733، وبلغ معامل الانحراف  بقانون  الالواحتلت  تزام 
الفلسالعم بالطينيل  بقيمة  (  الحسابي  المتوسط  الثانية من حيث  كبيرة  قدير  ت   توى ، ومس  4.33مرتبة 
يلتزم العاملون بأنظمة ولوائح  ،بينما كانت الفقرة التي تنص )0.886معياري  نحراف ال، وبلغ الا  جداً 

بقيمة  الشركة حسابي  متوسط  اقل  ق  3.74(  وبلغت  كبيرة،  تقدير  المومستوى  الانحراف  عياري  يمة 
0.812 . 

القايتض  الب عد  على  الدراسة  عينة  افراد  اجابة  من  الاجتمأبحد  كأ  ،نونيح  المسؤولية  مقياس  اعية  عاد 
،  4.08صناعية في مدينة الخليل، أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلية للب عد قد بلغ حوالي  ركات الللش

الم  الانحراف  قيمة  وكان  كبيرة،  تقدير  وهنا0.661عياري حوالي  ومستوى  الب  ،  أهمية  يؤكد  الى  احث 
  زام اخلال ال  منليل،  دينة الخاعية للشركات الصناعية في متملاج سؤولية االب عد القانوني كـأحد ابعاد الم

تزام  ، تعهد الشركات الصناعية بالالعلى احترام القوانين الموجودة في الدولة  الشركات الصناعية  وحث  
تتحموالمبادئ ،  وسس ،  الأالتشريعات ،،بالقوانين   الوان  الشركات الصناعية  الل  ناتجة عن  مخالفات 

القوانيين  اتفقت يعات  التشر و   مخالفة  ماالدرا  ،حيث  مع  ب  سة  علان، دراسة  ه  جاءت  على،  )عاشور، 
بشكل مباشر وغير مباشر على  سؤولية الاجتماعية وتأثيرها  لتحقيق الم  قانونيبأهمية البعد ال(  2020
واتفقت التنافسيةالميزة   توص  أيضا  ،  ما  اليمع  در لت  وجود على    ((Padilla-Lozano,2021  اسةة 
 . على التنافسية التنظيمية ت ركاعية للش الاجتما  المسؤولية تحقيقل قانوني الط للنشاتأثير 

 البُعد الاخلاقي  3.1.2.4

خلال   من  الاخلاقي  الب عد  متغير  قياس  حذ   9تم  تم  حيث  )فقرات،  فقرة  لتدنD7ف  اي  (  لتشبع  قيم 
قيم    ضح( يو 4.4الجدول ). و (1.3ول )و موضح من خلال الفصل الثالث جد ( كما هOLالخارجي )

وا الحسابية  المعيلانحرافاالمتوسطات  فقرات  ت  من  فقرة  لكل  التقدير  ومستوى  الاختلاف  ومعامل  ارية 
 الب عد الاخلاقي:
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الاجتماعية للشركات  د أبعاد مقياس المسؤولية قي كأححول البُعد الاخلا(: إجابات افراد عينة الدراسة 4.4جدول )
 .اً يل مرتبة تنازليلخلمدينة ا الصناعية في

مستوى  
 التقدير 

معامل 
 تلاف % الاخ

 لانحرافا
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

 الترقيم  الب عد الاخلاقي

 4.23 0.791 %18.7 كبيرة جداً 
ية في  تتبنى المؤسسة الممارسات الأخلاق

 ه العاملين.لها تجا أنظمة أعما
1 

 4.19 0.860 %20.5 كبيرة 
عمل   نظام  مممارسة  ع  أخلاقي 

 لمنافسين. ا
2 

 3 ع مراعاة القيم. باحها م تحقيق أر السعي ل 4.18 0.747 %17.8 ة ير كب
 4 الدعاية لخدماتها بشكل اخلاقي. 4.17 0.781 %18.7 كبيرة 
 5 ع.ها مع قيم المجتمتتوافق أهداف 4.16 0.849 %20.4 كبيرة 

 4.16 0.826 %19.9 بيرة ك
بالنسبة  هن واضح  أخلاقي  دليل  اك 
 ا. ديهعاملين للل

6 

 3.98 0.824 %20.7 كبيرة 
الع مبدأ  في  تحقيق  ادالة  لتوظيف  عملية 

لأبناء   الفرص  تكافؤ  خلال  )من 
 المجتمع(. 

7 

 8 الاستراتيجية. تها في خط تحديد قيمها 3.98 0.787 %19.7 كبيرة 
 لدرجة الكلية للبعدا 4.13 0.647 %15.7 بيرة ك

)  يبين الحسابي4.4جدول  المتوسط  أن  أبعا  انونيالقللب عد    (  الاجتماعية مقياس  د  كأحد    المسؤولية 
وانحراف معياري تراوح ما بين    4.23الى   3.98ية في مدينة الخليل تراوحت ما بين الصناع  للشركات 
% وهذه الفروقات  20.7الى  %  17.8  الاختلاف ما بين  بينما يتراوح معامل  ،0.860الى    0.747

الفقرة الأ كبيرة، حيث حظيت  الليست  والثال ولى،  ال  قلبأ  رابعةثة،  بقية  اختلاف عن   ،فقرات معاملات 
على أن استجابة أفراد عينة الدراسة أقل تشتتاً فيما يتعلق بالب عد الاخلاقي. وكان المتوسط   هذا يدلو 

الكلية   للدرجة  بانح 4.13للبعد  الحسابي  معي،  اختلاف    0.647اري  راف  وبناء  15.27ومعامل   ،%
 معامل الاختلاف قليل. ن بهذا الب عد كو   يرةة ثقة كب على ذلك يوجد درج
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( أن أعلى فقرة حظيت بأعلى متوسط حسابي في الب عد الاخلاقي كانت  4.4جدول )  من خلال  ويتضح
( التي تنص  الأخالفقرة  الممارسات  المؤسسة  أ تتبنى  أنظمة  العاملينعمالها  لاقية في  بمتوسط  تجاه   ،)

قدرة  ح تقدير  4.23سابي  ومستوى  الا   ،  بيرة جداً ك ،  معامل  المعياري  نح وبلغ    واحتلت ،  0.791راف 
( بالمرتبة الثانية من حيث المتوسط الحسابي بقيمة  نظام عمل أخلاقي مع المنافسين  ممارسة)الفقرة  
تحديد نص )بينما كانت الفقرة التي ت،0.860  لانحراف المعياري ، ومستوى تقدير كبيرة، وبلغ ا  4.19
ب اق  (راتيجيةالاستتها  في خط  قيمها تقدير كبيرة  3.98مة  قي ل متوسط حسابي  قيمة  ، وبلغت  ومستوى 

 .0.787نحراف المعياري الا
الب عد الاخلاقي اعية  المسؤولية الاجتمكأحد أبعاد مقياس    ،يتضح من اجابة افراد عينة الدراسة على 

،  4.13الي  حو   د قد بلغسط الحسابي للدرجة الكلية للب عمدينة الخليل، أن المتو   يناعية فللشركات الص
البتقدير كبيرة،  ى  ومستو  تقيد وهنا يثبت  بمستوى أخلاقي  الشركا  احث  الخليل  الصناعية في مدينة  ت 

ترسيخ    ،العاملينتجاه    الممارسات الأخلاقية في أنظمة أعمالهاالصناعية    شركات تتبنى ال  عالي، حيث 
  تحترم و   وظيف،لتاالعدالة اثناء    التوعية، تحققتقديم    العمل،نحو أخلاقيات    الجيدة، التوجيهالممارسات  

ا ومصالح  دراسة    .لديهالعاملين  حقوق  به  جاءت  ما  مع  يتفق  ، )وهذا  مستوى    (2016النويقة  وجود 
المستجيب تقدير  حسب  التنافسية  والميزة  الاجتماعية  والمسؤولية  الأعمال  لأخلاقيات  كما  مرتفع  ين، 

في تعزيز أبعاد الميزة    ةعي د أثر ايجابي لأخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتما جو ة و اسدر أظهرت ال 
  الأخلاقي بعد  للأثر    كأن هنا(  2014نتائج دراسة )القيريوتي واخرون،به  بما جاءت    وتتفق  ،تنافسيةال

أ التنافسية  بعاد كأحد  الميزة  تحقيق  في  الاجتماعية  دورا  ،المسؤولية  بعمل  الدراسة  تثقيفية  واوصت  ت 
 . ا المجالص في هذ شبيك مع القطاع الخالتللموظفين في مجال المسؤولية الاجتماعية وضرورة ا

 البُعد الخيري  4.1.2.4

( يوضح قيم المتوسطات الحسابية  4.5ول )، والجد فقرات   7من خلال    تم قياس متغير الب عد الخيري 
 لكل فقرة من فقرات الب عد الخيري: الاختلاف ومستوى التقدير املارية ومعوالانحرافات المعي 



55 
 

المسؤولية الاجتماعية للشركات اد مقياس أحد أبعك الخيري عد بُ الحول  د عينة الدراسةرااف إجابات  (:5.4جدول )
 تنازلياً. مرتبة لة في مدينة الخليالصناعي

مستوى  
 التقدير 

معامل 
 الاختلاف % 

الانحراف 
 عياري الم

سط متو ال
 الحسابي 

 الترقيم  الب عد الخيري 

 4.17 0.794 %19.1 كبيرة 
مساعدة   وضع  سيلتح  ةاضافي تقديم  ن 

 . العاملين فيها
1 

 3.89 1.014 %26.1 يرة كب
على   لذوي  العمل  عمل  فرص  توفير 

 .الخاصة الاحتياجات 
2 

 3 . الدعم للمؤسسات التعليمية متقدي  3.87 0.813 %21 ة كبير 

 3.86 0.949 %24.6 كبيرة 
لأداءب   القيام أو    تسهيلات  الحج  مناسك 

 ها. العمرة لعاملي
4 

 3.81 0.996 %26.2 كبيرة 
لدعم   أرباحها  من  جزء  تخصص 

الاجتماعية  )  الخيرية لمؤسسات  ا
 (. والثقافية

5 

 6 .المرافق العمومية ي إنشاءالمساهمة ف 3.63 1.007 %27.7 كبيرة 
 7 .للدولةلي دعم الماتقديم ال 3.38 1.167 %34.5 متوسطة 

 الدرجة الكلية للبعد 3.79 0.778 %20.5 كبيرة
( جدول  خلال  من  ال  أن(  5.4نلاحظ  للب عد  الحسابي  أبعاد كأح  خيري المتوسط  المسؤولية  مقياس    د 

وانحراف معياري    4.17الى    3.38ما بين  تراوحت  في مدينة الخليل  الاجتماعية للشركات الصناعية  
بين   بين  بينما يتراوح معامل الاخ  ،1.167الى    0.794تراوح ما  الى  19.1تلاف ما   %34.5  ،%

وال  ث حي الأولى،  الفقرة  عنثاحظيت  اختلاف  معاملات  بأقل  ال  لثة  أن    ،فقرات بقية  على  يدل  وهذا 
ب عد الب عد الخيري. وكان متوسط الحسابي للدرجة علق بال ل تشتتاً فيما يتاستجابة أفراد عينة الدراسة أق

%، وبناء على ذلك يوجد درجة  20.5امل اختلاف  ومع  0.778بانحراف معياري  ،  3.79لبعد  الكلية ل
 ليل. لب عد كون معامل الاختلاف قا ثقة كبيرة بهذا
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كانت  الخيري  حسابي في الب عد  ( أن أعلى فقرة حظيت بأعلى متوسط  5.4لال جدول )ضح من خويت
،  4.17(، بمتوسط حسابي قدرة  افيهلعاملين  لتحسين وضع ا  ةاضافيتقديم مساعدة  الفقرة التي تنص )

تقدير   المعياري  كبيرةومستوى  الانحراف  معامل  وبلغ   ،0.794  ، ( الفقرة  علىواحتلت  توفير    العمل 
الخاصةرص عمل  ف الثانية لذوي الاحتياجات  بالمرتبة  الحسمن    ،(  المتوسط  بقيحيث  ،  3.89مة  ابي 

المعياري   الانحراف  وبلغ  كبيرة،  تقدير  ك،بينم1.014ومستوى  )ا  تنص  التي  الفقرة  الدعم  تقد انت  يم 
للدولة بقيمة  المالي  حسابي  متوسط  اقل  اى  ومستو   3.38(  قيمة  وبلغت  متوسطة،  لانحراف  تقدير 

بلغت   1.167ي  المعيار  حيث  قليلًا  مرتفع  اختلاف  ومعامل  عل  ما  ،%34.5قيمته    ،  وجود  يدل  ى 
 تشتت مرتفع لهذه الفقرة . 

عي  افراد  اجابة  من  الدرايتضح  الخيري سة  نة  الب عد  مقياس  كأحد    ،على  الاجتماعية  أبعاد  المسؤولية 
،  3.79للب عد قد بلغ حوالي    الكلية  ي للدرجةالخليل، أن المتوسط الحساب  نةمدي  يللشركات الصناعية ف
كبيرة تقدير  على  يو ،  ومستوى  الباحث  الاجتماعية  أهمؤكد  المسؤولية  ابعاد  كـأحد  الخيري  الب عد  ية 

الصنللشر  الخليلاعي كات  مدينة  ل  ،  ة في  اثار  لما  ت   إيجابيةه  ،في  الاجتماعية  المسؤولية  من    حقيق 
و  ةاضافي   م الشركات مساعدات يقد ت  خلال العالتحسين  فيهاضع  الخاصة  ،ملين  الاحتياجات  لذوي  فرص عمل    ، توفير 

مة في  المساه  و   ،  (لثقافيةوا  جتماعيةالا )تخصص جزء من أرباحها لدعم المؤسسات الخيرية    ،  الدعم للمؤسسات التعليمية  متقدي 

  فز تح ( 2019خالدي، دراسة )سعادة، البه نتائج  ءت الدراسة بما جا حيث اتفقت ،  إنشاء المرافق العمومية
الخاص  اجتماعية  لتب   القطاع  قضايا  مثل  الاقتصادي  الدور  يتعدى  دور    أساسي وبشكل    وخيرية،ني 

)عاشور، على، علان،    قت الدراسة مع نتائج دراسةتفا اكم،  الاجتماعيةقضية الفقر وتوفير الحماية  
مباشر على    شر وغيربشكل مبا  منها البعد الخيري   جتماعيةلامسؤولية الان هناك أثر لأبعاد  ( ا2020

التنافسية الميزة    ،  الميزة  لتحقيق  كاستراتيجية  الاجتماعية  المسؤولية  تبني  بضرورة  الدراسة  وأوصت 
 . التنافسية

 البُعد البيئي  5.1.2.4

قيم    ي تدنل  ( F4، F5، F6)فقرات، حيث تم حذف الفقرات    9البيئي من خلال    تم قياس متغير الب عد 
الخ ) التشبع  هOLارجي  كما  )مموضح    و(  جدول  الثالث  الفصل  خلال  )(1.3ن  والجدول   .4.6 )
ومستوى التقدير لكل فقرة    ،ومعامل الاختلاف  ،الحسابية والانحرافات المعيارية ات  المتوسط  يوضح قيم

 بيئي: من فقرات الب عد ال
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للشركات  ةجتماعيؤولية الاالمساس كأحد أبعاد مقي بيئيالعد بُ الحول  افراد عينة الدراسةإجابات  (:6.4جدول )
 تنازلياً.مرتبة  الصناعية في مدينة الخليل

ى  مستو 
 ر التقدي

عامل م
 الاختلاف % 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

 الترقيم  الب عد البيئي 

 3.82 0.785 %20.5 كبيرة 
من   للحد  وقائية  إجراءات  تطبيق 

 مشكلات التلوث البيئي. 
1 

 كبيرة 
19.9% 0.753 3.77 

الاس الطتخدام  عمليات  باقة  في  ديلة 
 الانتاج والتصنيع.

2 

 كبيرة 
26.7% 1.007 3.77 

إدارة  طويالت لنظام  المستمر  والتحسين  ر 
 البيئية. 

3 

 كبيرة 
20.5% 0.770 3.76 

خضراء منتجات  المؤسسة  تتوافق    تطرح 
 والاستدامة البيئية. 

4 

 كبيرة 
26.3% 0.985 3.74 

الصن تخال النفايات  من  بطلص  ريقة  اعية 
 للبيئة.  ةوصديق ةامن

5 

 كبيرة 
20.2% 0.749 3.70 

ومعالجة   البيئ الاثمراقبة  السلبية  ية  ار 
 لأنشطتها. 

6 

 الدرجة الكلية للبعد 3.76 0.705 %18.8 كبيرة
( جدول  خلال  من  أ6.4نلاحظ  البيئي(  للب عد  الحسابي  المتوسط  مقياس    ن  أبعاد    ية المسؤولكأحد 

وانحراف معياري    3.82الى    3.70يل تراوحت ما بين  لنة الخي ية في مد الصناع  الاجتماعية للشركات 
  ث %، حي26.7% الى 19.9بينما يتراوح معامل الاختلاف ما بين  ،1.007لى  ا 0.74بين   تراوح ما

ستجابة  ا  ادسة بأقل معاملات اختلاف عن بقية الفقرات وهذا يدل على أنحظيت الفقرة الثانية، والس
ا عينة  تشتت لدراسة  أفراد  فيمااً أقل  للدرجة    الحسابي  متوسط  وكان  الخيري.  الب عد  بالب عد  الكلية   يتعلق 

%، وبناء على ذلك يوجد درجة ثقة  18.8ومعامل اختلاف    0.705، بانحراف معياري  3.76عد  للب
 لب عد كون معامل الاختلاف قليل. كبيرة بهذا ا
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د البيئي كانت  عي الب  فط حسابي  لى متوسأعلى فقرة حظيت بأع  أن(  6.4ويتضح من خلال جدول ) 
( تنص  التي  للالفقرة  وقائية  إجراءات  مشتطبيق  من  البيئيكلاحد  التلوث  قدرة  ت  حسابي  بمتوسط   ،)

تقدير  3.82 ومستوى  المعياري  كبيرة،  الانحراف  معامل  وبلغ   ،0.7845  ،( الفقرة  استخدام  واحتلت 
عمليات   في  البديلة  والتصنيعالاالطاقة  بالنتاج  ا(  ممرتبة  ا  نلثانية  بقيمة  لحيث  الحسابي  متوسط 

مراقبة  ، بينما كانت الفقرة التي تنص )0.753اري  معي نحراف ال، ومستوى تقدير كبيرة، وبلغ الا 3.77
لأنشطتهاومعالجة   السلبية  البيئية  اقل  الاثار  بقيمة  (  حسابي  كبيرة،    3.70متوسط  تقدير  ومستوى 

 .   0.749حراف المعياري نوبلغت قيمة الا 
اجا يتض  من  افرابح  الب عد    د ة  على  الدراسة  مقياس    البيئيعينة  أبعاد  الاالمسؤ كأحد  اعية  جتمولية 

،  3.76  مدينة الخليل، أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلية للب عد قد بلغ حوالي  يللشركات الصناعية ف
شركات لاعية لمية الاجتالمسؤولالبيئي كـأحد ابعاد د وهنا يبين الباحث أهمية الب عومستوى تقدير كبيرة ، 

الخليل  إيجابي  ،الصناعية في مدينة  آثار  له  البيئ ع  ة لما  المدن  ة و لى  التخلص من  من خلال  ،نظافة 
وث المياه والهواء والتربة ، وصيانة  تل  ، منعالمنتجات بعد استهلاكها ،منع الاستخدام التعسفي للموارد 

استخدام الطاقة البديلة في عمليات    ،بيئيتلوث الشكلات الإجراءات وقائية للحد من م  م دااستخ،الموارد وتنميتها

، وتتفق الدراسة بما جاءت التطوير والتحسين المستمر لنظام إدارة البيئيةلى  والعمل ع،    ،الانتاج والتصنيع
التنافسية دراسة ة  جتماعية في تحقيق الميز ؤولية الادور المس  ،  (2014خرون،  وا  وتي)القريبه دراسة  

شر  في  لحالة  زين  الخلويةلاتصالاكة  اليها    التيالنتائج    أهم   منو ،  ت  في    همية أ توصل  البيئي  البعد 
 .تحقيق المسؤولية الاجتماعية وتاثرها على الميزة التافسية 

فات المعيارية لأبعاد المسؤولية الاجتماعية للشركات المتوسطات الحسابية والانحرا 6.1.2.4
 في مدينة الخليل. يةالصناع

ع تالاجتما لية  المسؤو   أبعاد لى  للتعرف  الخليل،  مدينة  في  الصناعية  الشركات  بها  تلتزم  التي  م  عية 
للإجابال  مقارنة الاختلاف  ومعامل  المستقلة  للمتغيرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية،  ة  متوسطات 

وهو:   الدراسة  سؤال  الم  درجة  ماعلى  الاجتماعتطبيق  مدينة  يةسؤولية  في  الصناعية    للشركات 
 خليل؟ال
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للشركات الصناعية في ية الاجتماعوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد المسؤولية المت (:7.4)جدول 
 تنازلياً.مرتبة مدينة الخليل 

مستوى  
 التقدير 

معامل 
 الاختلاف % 

لانحراف ا
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

 الرقم ةعي مقياس المسؤولية الاجتما 

 1 ديقتصابعد الاال 4.16 0.771 %18.5 كبيرة 
 2 البعد الاخلاقي 4.13 0.647 %15.6 بيرة ك

 3 بعد القانوني ال 4.07 0.660 % 16.2 كبيرة 
 4 البعد الخيري  3.79 0.778 % 20.5 كبيرة 
 5 عد البيئي الب 3.76 0.705 % 18.7 كبيرة 
 الدرجة الكلية للبعد 3.98 0.555 %13.9 كبيرة 

ولية الاجتماعية لشركات الصناعية في  د المسؤ بعاحسابي لأسط المتو ( أن ال7.4ظهر نتائج جدول )أ
  ، 0.778الى    0.647وانحراف معياري تراوح ما بين    4.16الى    3.76ما بين    الخليل تراوحت مدينة  

الاختلا  معامل  يتراوح  بين  بينما  ما  الى  15.6ف  كانت  %20.5  الأبعاد  هذه  جميع  إن  حيث   ،%
علىمع يدل  وهذا  قليلة  أفر استج  أن  املاتها  عابة  الد اد  بالمسؤولية  ينة  يتعلق  فيما  تشتتاً  أقل  راسة 

 الاجتماعية. 
( تبين أن البعد الاقتصادي حقق اعلى متوسط حسابي بين المتغيرات، بقيمه  7.4)  لال جدولمن خ
ارة الى ان الشركات  ش، ومن هنا تجدر الإ3.76البعد البيئي أقل متوسط حسابي بقيمة  ، وحقق  4.16

كات هذا البعد، لتحقيق قيمة مضافة للمسؤولية الاجتماعية للشر أهمية    على  للتنبيهحاجة  ة بالصناعي
مستوى  ة في مدينة الخليل. وحققت جميع أبعاد المسؤولية الاجتماعية معاً متوسطاً حسابياً ذو  اعيالصن

الخليل   في  الصناعية  الشركات  ان  يدل  مما  كبير،  المسؤو تتتقدير  من  مرتفعة  بدرجة    لية متع 
النتائج أن الشركات الصناعية في  (  2016حيث اتفقت الدراسة مع نتائج دراسة )التميمي،  تماعية.الاج

  البيئة،  المجتمع، ن،ليملعا)ان ماعية اتجاه كل مبالمسؤولية الاجت مرتفعةتلتزم بدرجة   الخليل محافظة 
 القانوني،  الشكل  ،العاملينعدد    الشركة،مر  ع)صائية في  احفروق  . مع وجود  الموردين(  المستهلكين، 

أن المؤسسات قيد   (2016، الديب،  )فراونة  ، كما اتفقت الدراسة مع دراسة نوع النشاط الاقتصادي(
زيز أبعاد المسؤولية الاجتماعية ، بينما  تع  في  دور  ، وان الجودة لهاالبحث تبنت المسؤولية الاجتماعية
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نوك غير الفلسطينية العاملة في  أن الب   (2016ي ،اللوح، راض اسة )ر د ا اظهرته  م  سة معاختلفت الدرا
بالمس أهم توصيات البحث   ، وكانت فلسطينولية الاجتماعية في  ؤ فلسطين لا تعطي الاهتمام الكافي 

اعية في خطط البنوك والعمل على تنفيذها، وأن يكون  تمج الالية  تطبيق المسئو ل ت  ضرورة وضع مجالا
 . لاجتماعيةئولية ا بيق المس دور أكبر في تط  ةيالفلسطين يرنوك غ للب

هناك تأثير    هل نص على "من أسئلة الدراسة والذي ي ثانينتائج المتعلقة بالسؤال الال 2.2.4
الميزة  على ، الاقتصادي، البيئي(لتطبيق أبعاد المسؤولية الاجتماعية )الأخلاقي، القانوني، الخيري 

 في مدينة الخليل؟"  يةالتنافسية للشركات الصناع

اختبار الصدق التمايزي والذي يعني "المدى الذي حص  قد تم فؤال السابق فالس  علىالإجابة  من أجل  
عن   متغير  فيه  للمعلمتغيرات  ايتميز  وفقا  الاالأخرى  ")ايير  بها  المعمول   Hair et alستدلالية 

كر  المتقاطعة واختبار فرنل لار ت  ايزي وفق عدة معايير كالتشعباتملالصدق ا  يمكن اختبارو (.  2013،
(Fornell and Larcker،1981  التباين لمتوسط  التربيعي  الجذر  باستخدام  كلاهما  اقترح  حيث   )

( متغير AVEالمستخلص  كل  من  ال   (  لاختبار  التكامن  متوسط  صدق  يكون  ان  يجب  حيث  مايزي، 
غير كامن اخر، الجدول  متى من ارتباطه التربيعي مع أي  علا ل متغير  ( لكAVEالمستخلص )التباين  

 صدق التمايزي لمتغيرات الدراسة:تبار اليوضح اخ (9.4)

 (VIF( نتائج اختبار فرنل لاركر، معامل تضخم التباين )9.4جدول )

ة  الميز 
 التنافسية 

د البع
 ي الخير 

البعد 
 الاخلاقي 

البعد 
 الاقتصادي 

د البع
 القانوني 

البعد 
 البيئي 

ل تضخم  امعم
التباين  
(VIF)  ات المتغير 

 لبيئي البعد ا 2.007 0.853     
 البعد القانوني  4.318 0.411 0.772    
 البعد الاقتصادي 4.468 0.308 0.601 0.852   
 لاخلاقيالبعد ا 1.889 0.241 0.684 0.605 0.800  
 البعد الخيري  2.493 0.700 0.588 0.505 0.382 0.812 

 ة التنافسية يز الم  0.434 0.666 0.522 0.662 0.636 0.724
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فرنل لاركر لكل متغير هي الأكبر مقارنة ببقية المتغيرات الأخرى، اختبار  ( قيمة  9.4اظهر جدول )
غيرات، أي ان كل متغير يتميز عن  ية المت تمثله أفضل من بق بمعنى ان الفقرات التي تشكل المتغير  

 كل كبير. بشالتمايزي لأداة الدراسة محقق ق د ي ان الصلمتغيرات وهذا يعن بقية ا
( الذي يقيس خلو النموذج من التعددية الخطية  VIFتباين ) تضخم ال( معامل  9.4كم يبين جدول )
ر كامن بواسطة المتغير  ير متغيمدى إمكانية تفس   ( التي تعنيMulti-Collinearityبين المتغيرات )

الأخرى   كالكامنة  حيث  التحليل،  جميع في  ) قي   انت  التباين  تضخم  معامل  لأVIFم  المتغير  ب(  عاد 
، وهذا يؤكد عدم وجود  Landau & Everilt)،(2004 (5اقل من )تماعية  لية الاجالمستقل المسؤو 

 .  ) Ringle et al‌،2015(مشكلة تعدد خطي بين المتغيرات 
)احث  البقام   برنامج  بتقديSmartpls3.3.9باستخدام  الم(  معاملات  قيم  )ر  (،  Beta Valuesسار 

التشبع   المقاييالوحساب معاملا  ابعاد  لفقرات  الدراسة كما هو موضح في  دمة في  المستخ  س خارجي 
 (.1.4)الشكل 
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 Smartpls3.3.9: اختبار النموذج البنائي للدراسة .مخرجات برنامج  1.4شكل 
لبعد الأخلاقي، ا  د القانوني،د الاقتصادي، البع( ان ابعاد المسؤولية الاجتماعية، البع1.4كل ) يبين ش

البيئي تفسر  و   البعد الخير مسؤولية الاجتماعية على الميزة التنافسية  بعاد التأثير ا  % من64.4البعد 
(  0.6442R =)  حديد ي قيمة معامل التللشركات الصناعية في مدينة الخليل، وهذه النسبة التفسيرية ه

لك وميلر  فاابع الميزة التنافسية. حسب  تلل المتغير االدائرة التي تمث  ( وسط1.4الى تظهر في الشكل )
(Falk&Miller ،1992)  مع التفان  عن  2Rحديد)امل  يقل  ان  يجب  لا  شين  10(  وحسب   ،%
(Chin ،1998(فانه إذا كان معامل التحديد )2R  أصغر من )ن بين  كا  وإذاتم رفض النموذج،  ي  0.19

سط، في حين القيم  و تفهو م  0.67و   0.33ن محصور بين  فهو ضعيف، اما إذا كا  0.33و  0.19
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ة تفسير تأثير ابعاد المسؤولية الاجتماعية  ان درج  كن القولقيم مرتفعة، بالتالي يم  0.67  التي تفوق 
 وسطة. على الميزة التنافسية للشركات الصناعية في مدينة الخليل مت

 الدراسة: ياتفرض  اختبار 3.4

تأثير لا  "  ى:الأولالرئيسة    الفرضية   1.3.4 إ  يوجد  دلالة  المسؤولية  صحذو  تطبيق  بين  ائية 
 ."لت الصناعية في مدينة الخليالشركا افسية فيجتماعية وتحقيق الميزة التنلاا

ر لمساا  ت ستخراج معاملاتم ا  فرضيات،  5للإجابة على الفرضية الرئيسية الأولى وما يتفرع عنها من  
(Beta valueالمتوسطات‌الحسابية،‌الان‌،)بة،‌ومستوى‌الدلالة،‌‌و‌سمة‌)ت(‌المححراف‌المعياري،‌قي

‌(‌النتائج:‌10.4جدول‌)‌‌ينحيث‌يب‌

 نموذج البناء الفروض في اختبار ( 10.4) جدول

حجم  
 2fالأثر 

 القرار
مستوى 
 الدلالة 

قيمة  
)ت(  

 المحسوبة

الانحراف  
 المعياري 

وسطات المت
 الحسابية 

ت  عاملام
 β المسار

 العلاقة
الفرضي

 ة

 H1 التنافسيةة الميز < -البعد الاقتصادي  0.349 0.320 0.164 2.133 0.033 ةمقبول 0.063
 H2 الميزة التنافسية< -البعد القانوني  0.492 0.455 0.208 2.366 0.018 مقبولة 0.093
 H3 زة التنافسيةلميا< -البعد الاخلاقي  0.394 0.418 0.104 3.775 0.000 مقبولة 0.230
 H4 الميزة التنافسية< -لخيري ا البعد 0.393 0.381 0.094 4.170 0.000 مقبولة 0.174
 H5 الميزة التنافسية < -البعد البيئي  0.030 0.019 0.069 0.437 0.662 مرفوضة  0.001

بين   (α ≤ 0.05)  ند مستوى دلالةيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية ع  لاالفرضية الأولى "  1.1.3.4
ة  ين في الشركات الصناعية في مد  ة ييزة التنافستماعية وتحقيق المالبعد الاقتصادي للمسؤولية الاج

 الخليل". 
نتائج جدو  ت  (10.4ل )أظهرت  بين   (α ≤ 0.05) أثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةيوجد 

وتحقيق   الاجتماعية  للمسؤولية  الاقتصادي  التنافسيةالبعد  مدينة  الشفي    الميزة  في  الصناعية  ركات 
كان حجم  و   ،  0.05ومستوى دلالة اقل من    (   β  ،T=2.133=  0.349نت قيمة ) الخليل، حيث كا

( فان حجم  Cohen‌،2013( صغير ،حسب )2f=(0.063  تنافسيةميزة الال  علىي  البعد الاقتصاد ثر  أ
بين      2fصور قيمة  مح   تكون ، متوسطة عندما    0.35اكبر من    2fالأثر يكون كبير عندما تكون قيمة  
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اما   .020و   0.15محصورة بين      2fمة  يقعندما تكون  صغير    تأثيرحجم ال، ويكون    0.15و    0.35
 أثر.لا يوجد  0.02اذا كانت اقل من 

الدراس بما جاءت  وت ،  (Marakova,2021)، Wolak-Tuzimek،Tuckova  دراسةنتائج    ه ب تفق 
و الأنشطة    أن الالتسويقية،  هي  للشركات  الاجتماعية  المسؤولية  وتطبيق  الابتكار  در  مصاأنشطة 

بتتفق ال  ديداً .كماسواق بولندا تحا  فينافسية في الشركات الكبيرة العاملة  تلاة  ميز لالرئيسية ل ما  دراسة 
دراس الية  في  2016)مزباني،  ةتوصلت  المجتمع  نحو  الاجتماعية  المسؤولية  بمبدأ  الايمان  ضرورة   )

تحقيق   يمكن  ،وأنه  المؤسسات  في  العاملين  الأفراد  وقناعة  تنافسية  المد الأظل  على  الرباح  د بعيى 
 . لبقاءالتنافسي لأن تزيد مركزها  سةباستخدام هذا المبدأ ويجب على المؤس

بين   (α ≤ 0.05)  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  " الفرضية الثانية    2.1.3.4
الق للمسؤولية  البعد  الصناتماالاجانوني  الشركات  في  التنافسية  الميزة  مديعية وتحقيق  نة  عية في 
 الخليل". 

)أ نتائج جدول  تأثير  (10.4ظهرت  بين   (α ≤ 0.05) دلالةو دلالة إحصائية عند مستوى  ذ   يوجد 
دينة الخليل،  للمسؤولية الاجتماعية وتحقيق الميزة التنافسية في الشركات الصناعية في م  قانونيالبعد ال

قكان  حيث  من    (β  ،T=2.366=  0.492) يمة  ت  اقل  دلالة  د  عبال  أثرحجم    وكان  ،0.05ومستوى 
بما   ةسالدراتتفق  ث  حي   ،(Cohen ،0132)  صغير، حسب   (2f=(0.093  الميزة التنافسية  على القانوني

در  به  ،سةدرا  اسةجاءت  العابدين  كأحد  2014:)زين  القانوني  البعد  أهمية  الى  المسؤولية  (  ابعاد 
يوجد  (  2016)مزياني،دراسة  مع نتائج    تتفق الدراسةكما  الشركات الجزائرية.    ءالاجتماعية لتحسين أدا

ية  تصاد في المؤسسات الاقافسية  زة التن قيق الميفي تح   قانون سؤولية اتجاه ال لمدور ذو دلالة إحصائية  
 جزائرية. ال

بين   (α ≤ 0.05)  دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  و يوجد تأثير ذلا    " الفرضية الثالثة    3.1.3.4
ا التنافسية في الشركات الصناعية في مد اعي تمجللمسؤولية الا  قيلاخلاالبعد  الميزة    ةين ة وتحقيق 
 ". الخليل

  بين البعد  (α ≤ 0.05) أثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةيوجد ت  (10.4ل )رت نتائج جدو هظأ
مدي  الاخلاقي في  الصناعية  الشركات  في  التنافسية  الميزة  وتحقيق  الاجتماعية  الخليل،  للمسؤولية  نة 

  د عبالحجم اثر    نكا ، و   0.05من    لاقومستوى دلالة ا  (  β،T=3.775=  0.394ة )قيمت  انحيث ك
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وهذا يتفق مع ما    ،  ( Cohen،2013)،حسب    متوسطة  (2f(0.230=  فسيةة التناالميز   لىع  الاخلاقي
دراسة   به  ،)جاءت  الاجتماعية    (2016النويقة  والمسؤولية  الأعمال  لأخلاقيات  مرتفع  مستوى  وجود 

جابي لأخلاقيات الأعمال  ايد أثر  جو ة و دراسين، كما أظهرت النافسية حسب تقدير المستجيبوالميزة الت
، كما جاءت الدراسة خلافاً لما أظهرته نتائج    سيةفافي تعزيز أبعاد الميزة التن  عيةالاجتما مسؤولية  وال

الميزة التنافسية  ( يوجد دور ذو دلالة إحصائية لمسؤولية اتجاه البيئة في تحقيق  2016دراسة )مزياني،
 . ة ئريلجزاسات الاقتصادية افي المؤس

بين   (α ≤ 0.05) ة إحصائية عند مستوى دلالة ذو دلال د تأثير  لا يوج  " الرابعة    الفرضية  4.1.3.4
ال ا البعد  للمسؤولية  مدين عجتمالاخيري  في  الصناعية  الشركات  في  التنافسية  الميزة  وتحقيق  ة  ية 
 الخليل". 

  بين البعد  (α ≤ 0.05)  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  (10.4ت نتائج جدول )ر أظه
ة الخليل، حيث  حقيق الميزة التنافسية في الشركات الصناعية في مديناعية وتة الاجتمللمسؤولي  الخيري 

اثر  ، وكان ح  0.05ومستوى دلالة اقل من    ( β،T=0.437=  0.393)  ةقيم  نت كا  ىلعد  البعجم 
جاءت به نتائج    ماوتتفق الدراسة ب  ،  (Cohen،2013)،حسب   متوسطة  (2f=0.174(  يةالميزة التنافس
دوره الاقتصادي ليتبنى    تحفز القطاع الخاص لاتخاذ دور يتعدى  (  2019دي،  ة، الخالدراسة )سعاد 

 . الاجتماعية اسي قضية الفقر وتوفير الحمايةأسكل ي بشوه ايا اجتماعية،قض

 (α ≤ 0.05) لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   "الفرضية الخامسة    5.1.3.4
ميزة التنافسية في الشركات الصناعية في مدينة  لق اقي تحعية و الاجتما  لية بين البعد البيئي للمسؤو 

 الخليل". 
بين   (α ≤ 0.05) يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا    (10.4)  جدول  أظهرت نتائج

،  لصناعية في مدينة الخليلا  للمسؤولية الاجتماعية وتحقيق الميزة التنافسية في الشركات   البيئي  البعد 
  على البعد    إثروكان حجم    ،0.05من    أكبرومستوى دلالة    (β  ،T=0.437  =0.030) يث كانت  ح

واتفقت الدراسة    ،  ( Cohen،2013)  ، حسب 0.02وهي قيمة اقل من    (2f(0.001=  سية فالتناالميزة  
نتائج البيئي  2020  ،ن، علا ي)عاشور، علراسة  د   مع  للبعد  أثر  المسؤولية كأ ( عدم وجود  ابعاد  حد 

المسالاجتما  ف عية  الدارستخدمة  وأوصت ةي  وسيط،  متغير  وجود  ظل  في  الحيادية  أظهر  حيث   ،
تبني   بضرورة  للز الدراسة  البيئي  الميزة  ا  من  يادةالبعد  لتحقيق  كاستراتيجية  الاجتماعية  لمسؤولية 
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ان للمسؤولية الاجتماعية    (2021)يونسي، مسعود، خالدي،  دراسة    عمة، كما اتفقت الدراسة  سي التناف
اتجاه  الثلاث  تجاهاتهابا باستثناء  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  دور  لها  البيئية  بعض    ةالمؤسسات  لأن 
 بيئة. للرة ت ضا شركات تنتج منتجاال

 
 ( α ≤ 0.05د المستوى )ت دلالة إحصائية عنذا  فروق : لا توجد  ثانيةية الالرئيس  الفرضية  2.3.4

نين  وث المبح  استجابات  في الدراسة  عينة  افراد  تأثيرمن  الامسؤو ال  حو  الميزة يجتماعلية  على  ة 
للمتغيرات   تعزى  الخليل  مدينة  في  الصناعية  للشركات  طبيعة  العمر)التنافسية  العلمي،  المؤهل   ،

 لين(. الصناعي، عدد العامبرة، عمر الشركة، نوع القطاع الخ العمل، سنوات
  (، SPSSي )الاحصائليل  لتحبرنامج اانية، قام الباحث باستخدام  لث ضية الرئيسية ار الفبار  من أجل اخت

 وتحديد الاختبار الاحصائي المناسب للفرضيات، وفيما يلي استعراض للنتائج:  

المستوى )   فروق لا توجد    : الأولىالفرضية    1.2.3.4   ( في α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند 
افسية  التنزة  على الميأثير المسؤولية الاجتماعية  ت  نة الدراسة نحويد عافرامن  المبحوثين    اتاستجاب

 الصناعية في مدينة الخليل تعزى للمتغير طبيعة العمل.  تلشركال

اختبار الباحث  استخدم  الأولى  الفرضية  ) لفحص  مستقلتين(  T-test)ت(  يوضحه   .لمجموعتين  كما 
 : (11.4جدول )
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ات ية للشركجتماعية على الميزة التنافسلاير المسؤولية اثلتأ T-test) )ت( )راختبا(: 11.4جدول )
 .الخليل تعزى للمتغير طبيعة العمل  ةمدين اعية فيالصن

 مستوى الدلالة 
(  T)قيمة  

 المحسوبة
درجات 

 الحرية 
الانحراف 

 المعياري 
المتوسط 
 الحسابي

 العدد 
 طبيعة العمل 

 مدير 66 4.05 0.628 102 0.222- 0.825

 نائب مدير  38 4.08 0.615   

 
نتائج جدول )هر أظ توج  (16.4ت    ( في α ≤ 0.05المستوى )  د ية عنة إحصائ دلالات  ذ   فروق د  لا 

التنافسية  المبحوثين    استجابات  الميزة  على  الاجتماعية  المسؤولية  تأثير  نحو  الدراسة  عينة  افراد  من 
-ة  مة )ت( المحسوبيت قكان  حيت ،  طبيعة العملخليل تعزى للمتغير  للشركات الصناعية في مدينة ال

 . 0.05ن ومستوى دلاله أكبر م 0.222

توجد    : نيةاالث ة  الفرضي  2.2.3.4 )   فروق لا  المستوى  إحصائية عند  دلالة  في α ≤ 0.05ذات   )  
التنافسية    من افراد عينة الدراسة نحو تأثير المسؤولية الاجتماعية على الميزةالمبحوثين    استجابات
 . لعمرا ل تعزى للمتغيريلخلنة االصناعية في مدي  للشركات

 .(ONE WAY ANOVA)التباين الأحادي    تحليل  اختباراحث  الباستخدم    ثالثةلفحص الفرضية ال
 ( 12.4كما يوضحه جدول )
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  تأثير المسؤولية الاجتماعيةحول ( ONE WAY ANOVAتحليل التباين الأحادي ) اختبار(: 12.4جدول )
 . ى للمتغير العمرعز مدينة الخليل ت في اعيةسية للشركات الصنعلى الميزة التناف 

 ة قيم لالة مستوى الد 
F 

ع  مرب
 سطات المتو 

 رجةد 
 الحرية

مجموع  
 المربعات 

 المصدر
 المتغير 

 الانحدار  2.006 3 0.669 1.773 0.157

 العمر
 

 الخطأ 37.69 100 0.377 
 العدد الكلي  39.70 103  

ن )أظهرت  توجد  لا   (4.12تائج جدول  إدلالذات    فروق   المسحة    ( في α ≤ 0.05ى )تو صائية عند 
عينةافر   من   لمبحوثينا  استجابات  التنافسية  االدر   اد  الميزة  على  الاجتماعية  المسؤولية  تأثير  نحو  سة 

العمر للمتغير  الخليل تعزى  الصناعية في مدينة  ( ومستوى  F=1.773، حيث كانت قيمة )للشركات 
 . 0.05من   كبرأ دلالة

)دلا ذات    فروق توجد    لا  :لثةالثاالفرضية  3.2.3.4 المستوى  عند  إحصائية    في   (α ≤ 0.05لة 
من افراد عينة الدراسة نحو تأثير المسؤولية الاجتماعية على الميزة التنافسية  ين  ثلمبحو ا  جاباتاست

 . للشركات الصناعية في مدينة الخليل تعزى للمتغير المؤهل العلمي

 .(ONE WAY ANOVA)ي  التباين الأحاد   ليلتح  رخدم الباحث اختبااست  ثالثةلفرضية اللفحص ا
 ( 13.4جدول ) كما يوضحه
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تأثير المسؤولية الاجتماعية  حول ( ONE WAY ANOVAتحليل التباين الأحادي ) ختبارا(: 13.4دول )ج
 مؤهل العلمي.ال على الميزة التنافسية للشركات الصناعية في مدينة الخليل تعزى للمتغير

 قيمة  الدلالة  مستوى 
F 

  مربع
 توسطات مال

 درجة
 يةحر ال

مجموع  
 المربعات 

 المصدر
 لمتغير ا

 الانحدار  0.568 2 0.283 0.733 0.483
المؤهل 
 العلمي

 
 الخطأ 39.13 101 0.387 
 العدد الكلي  39.70 103  

( نتائج جدول  توجد    (4.13أظهرت  ال  فروق لا  دلالة إحصائية عند  ف α ≤ 0.05مستوى )ذات    ي ( 
الد   من   وثينالمبح  استجابات  عينة  الاراافراد  المسؤولية  تأثير  نحو  التالم  علىجتماعية  سة    ة نافسييزة 

(  F=0.733، حيث كانت قيمة )للشركات الصناعية في مدينة الخليل تعزى للمتغير المؤهل العلمي
 . 0.05من   كبرومستوى دلالة أ

الرابعة:    4.2.3.4 إ  فروق د  توج  لاالفرضية  المستذات دلالة  في α ≤ 0.05وى )حصائية عند   )  
الاجتماعية على الميزة التنافسية    ؤوليةير المستأث  نحوالدراسة  من أفراد عينة  المبحوثين    تبااستجا

 . العاملين دللشركات الصناعية في مدينة الخليل تعزى للمتغير عد 

 .(ONE WAY ANOVA)اين الأحادي  تحليل التب   استخدم الباحث اختبار  ثالثةلفحص الفرضية ال
 ( 14.4ل )و جد  وضحهكما ي
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تأثير المسؤولية الاجتماعية  ل وح( ONE WAY ANOVAي )ن الأحاد تحليل التباي اختبار(: 14.4) جدول
 عدد العاملين.  على الميزة التنافسية للشركات الصناعية في مدينة الخليل تعزى للمتغير

 قيمة  مستوى الدلالة 
F 

مربع  
 ت المتوسطا

 درجة
 الحرية

ع  مجمو 
 المربعات 

 رالمصد 
 ر يمتغال

 الانحدار  0.136 3 0.045 0.114 0.952

 العاملين عدد 
 

 الخطأ 39.56 100 0.396 
 العدد الكلي  39.70 103  

( نتائج جدول  توجد    (4.13أظهرت  المستوى )  فروق لا  عند  دلالة إحصائية    ( في α ≤ 0.05ذات 
تفراد  أمن  المبحوثين    استجابات  نحو  الدراسة  ا عينة  المسؤولية  ايماع لاجتأثير  الميزة  على  نافسية  لتة 

في الصناعية  ا  للشركات  تلخلمدينة  للميل  العاملينع تغير  عزى  )دد  قيمة  كانت  حيث   ،F=0.114  )
 \ .0.05من   كبرومستوى دلالة أ

)  فروق توجد    لا  5.2.3.4 المستوى  عند  إحصائية  دلالة  فيα ≤ 0.05ذات   استجابات  ( 
ات  على الميزة التنافسية للشركة  ولية الاجتماعي ؤ لمسير االدراسة نحو تأث  من افراد عينةوثين  المبح
 .تعزى للمتغير عمر الشركة  لخليل مدينة افي  عيةالصنا

 .(ONE WAY ANOVA)تحليل التباين الأحادي    استخدم الباحث اختبار  ثالثةلفحص الفرضية ال
 ( 15.4كما يوضحه جدول )
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ولية الاجتماعية  سؤ تأثير المحول  (ONE WAY ANOVAالأحادي ) تحليل التباين تباراخ(: 15.4جدول )
 عمر الشركة.  في مدينة الخليل تعزى للمتغير ناعيةكات الصللشر ية التنافس على الميزة

 قيمة  مستوى الدلالة 
F 

مربع  
 المتوسطات 

 درجة
 الحرية

مجموع  
 المربعات 

 المصدر
 المتغير 

 الانحدار  2.116 3 0.705 1.876 0.138
 عمر 

 ركةالش
 

 لخطأا 37.58 100 0.376 
 العدد الكلي  39.70 103  

نت توج  (4.15)  ائج جدولأظهرت  المستوى )  ق فرو د  لا  عند  دلالة إحصائية    ( في α ≤ 0.05ذات 
التنافسية  المبحوثين    استجابات  الميزة  على  الاجتماعية  المسؤولية  تأثير  نحو  الدراسة  عينة  افراد  من 

مدينللشركا في  الصناعية  للت  تعزى  الخليل  ع متغية  الشركةمر  حيث  ر  )كا،  قيمة  (  F=1.876نت 
 . 0.05ن  م ركبلالة أومستوى د 

)  فروق توجد    لا  6.2.3.4 المستوى  عند  إحصائية  دلالة  فيα ≤ 0.05ذات   استجابات  ( 
افسية للشركات نحو تأثير المسؤولية الاجتماعية على الميزة التن  ،من افراد عينة الدراسةالمبحوثين  

 .قطاع الصناعيالى للمتغير نوع ز تع خليل اعية في مدينة الالصن

 .(ONE WAY ANOVA)تحليل التباين الأحادي    رااختب  الباحث   تخدماس  ثالثةال  لفحص الفرضية
 ( 16.4كما يوضحه جدول )

جتماعية  تأثير المسؤولية الاحول ( ONE WAY ANOVAتحليل التباين الأحادي ) اختبار(: 16.4جدول )
 ي. ع الصناعنوع القطا ليل تعزى للمتغيرلخعية في مدينة االصنات االتنافسية للشرك على الميزة

 ة مقي لة ى الدلامستو 
F 

مربع  
 المتوسطات 

 درجة
 الحرية

مجموع  
 المربعات 

 المصدر
 المتغير 

 الانحدار  2.652 11 0.241 0.599 0.826
القطاع   نوع 

 الصناعي 
 

 الخطأ 37.05 92 0.403 
 الكلي العدد  39.70 103  
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نت توج  (4.16)  لجدو ائج  أظهرت  دلالة إحصائية عند   فروق د  لا    ( في α ≤ 0.05)  المستوى   ذات 
التنافسية  المبحوثين    بات ااستج الميزة  على  الاجتماعية  المسؤولية  تأثير  نحو  الدراسة  عينة  افراد  من 

القطاع نوع  للمتغير  تعزى  الخليل  مدينة  في  الصناعية  كانت الصناعي  للشركات  حيث  قيمة    ، 
(F=0.599 )0.05من   كبرلالة أد وى ومست. 

دلالة  ذا  فروق توجد    لا  7.2.3.4 ال  ائيةإحصت  فيα ≤ 0.05)  مستوى عند   استجابات  ( 
نحو تأثير المسؤولية الاجتماعية على الميزة التنافسية للشركات   ،من افراد عينة الدراسةالمبحوثين  

 . خبرة في الشركةى للمتغير سنوات الالصناعية في مدينة الخليل تعز 

 .(ONE WAY ANOVA)دي  حاتباين الأتحليل ال  خدم الباحث اختبارستا  ثالثةرضية الفال  لفحص 
 ( 17.4كما يوضحه جدول )

تأثير المسؤولية الاجتماعية  حول ( ONE WAY ANOVAتحليل التباين الأحادي ) اختبار(: 17.4جدول )
 . لشركةا نوات الخبرة فيسوع ن يرلخليل تعزى للمتغلصناعية في مدينة اعلى الميزة التنافسية للشركات ا

مستوى  
 الدلالة

 قيمة 
F 

مربع  
 ت وسطالمتا

 درجة
 ةالحري

مجموع  
 المربعات 

 المصدر
 المتغير 

 الانحدار  6.506 4 1.626 4.851 0.001
في  الخبرة  سنوات 

 الشركة
 

 الخطأ 33.196 99 0.335 
 العدد الكلي  39.70 103  

( جدول  نتائج  عند  لدلاذات    فروق توجد    (4.17أظهرت  إحصائية  ) الة  في α ≤ 0.05مستوى   )  
التنافسية  اعينة  افراد    من ن  وثي المبح  ات استجاب  الميزة  على  الاجتماعية  المسؤولية  تأثير  نحو  لدراسة 

الشركة في  الخبرة  سنوات  للمتغير  تعزى  الخليل  مدينة  في  الصناعية  قيمة  للشركات  كانت  حيث   ،
(F=4.851 دلا ومستوى  أ(  الفرو   كشفولل  .0.05من    قللة  مواطن  اختبار  ق  عن  اجراء  تم 
(Scheffe  )اللمقارنا لإظهلبعد ت  الية  يلي  فار  وفيما  الشركة،  في  الخبرة  سنوات  متغير  حسب  رق 

 ( ادناه توضح نتائج الاختبار: 18.4الجدول )
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 في الشركة. متغير سنوات الخبرة( للمقارنات البعدية طبقاً لScheffe(: اختبار )18.4جدول )

سنمتغي في   وات ر  الخبرة 
 كةالشر 

من     5أقل 
 سنوات 

من  -5 اقل 
 سنوات 10

ما-10 ن  قل 
 سنة 15

من  قا-15 ل 
 سنة  20

 --- --- --- --- سنوات 5أقل من 

    0.055 سنوات 10اقل من -5

   0.222 0.277 سنوات 15اقل من -  10

  *0.676- 0.455- 0.399- سنوات  20اقل من  -15

 0.071 *0.604- 0.382- 0.327- سنة  20أكثر من  

 α  =0.05ية عند ائ*دلالة إحص
جدو  من  )يتضح  في  لالدا  الفروق   سبب   أن  (18.4ل  احصائياً  لإجابات ة  الحسابية  المتوسطات 
تأثير المسؤولية الاجتماعية على الميزة التنافسية للشركات الصناعية في مدينة الخليل  المبحوثين حول  

سنة(  15اقل من  –  10برة )لخسنوات ارق بين  فال  الى  تعود   .  في الشركةسنوات الخبرة    تغيرتعزى للم 
ومستوى    (-0.676)قيمته  ما  بين المتوسطات الحسابية  فرق  لبلغ اة( حيث  سن   20ن  اقل م-15و )

سنة(   20سنة( و)أكثر من  15اقل من  –  10كذلك للفرق بين سنوات الخبرة )   .0.05أقل من    دلالة
 . 0.05أقل من  ةلدلاومستوى  (-0.604)مته قيما ت الحسابية بين المتوسطاالفرق  حيث بلغ 
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 امس الخالفصل 
 _______ ______ _________________________________________________ 

 نتائج الدراسة والتوصياتمناقشة 
 

 النتائج  ةمناقش .1.5

 : أهمهاليل البيانات توصل الباحث الى مجموعة من النتائج نتيجة تح
ص على ، وتحر ةر رجة كبي تماعية بد بق المسؤولية الاج تط الشركات الصناعية في مدينة الخليل    نا .1

 العمل على تنفيذها. 
عد د المسؤولية الاجتماعية )البعد الاقتصادي، البعد القانوني، الباد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعو وج .2

. حيث تفسر  يق الميزة التنافسية للشركات الصناعية في مدينة الخليلحقي تي( في، البعد الأخلاقالخير 
 قيق الميزة التنافسية. % من تح64.4بته  سؤولية مجتمعة ما نسملعاد ااب

جتماعية على تحقيق  لة إحصائية بين البعد البيئي كأحد ابعاد المسؤولية الادلاذو أثر لا يوجد  .3
الباحث ذلك ان الدراسة تمت في    ويفسرللشركات الصناعية في مدينة الخليل،   التنافسية  ةز المي

ي حيث  نامية  مفقود  كو دولة  البيئي  الوعي  فيها  عن  المسؤوليعكس    لىنسبيا،  ة  أبحاث 
 الغربية. أجريت في الثقافات  تيال ركات الاجتماعية للش

إ .4 دلالة  ذو  أثر  كيوجد  الاخلاقي  البعد  بين  على  حأ حصائية  الاجتماعية  المسؤولية  ابعاد  د 
‌،‌(2f=0.230)بقيمة    سيةالتنافسية، حيث كان أكبر حجم تأثير على الميزة التنافتحقيق الميزة  

ا هذ‌ويفسر‌ الارتلباحث‌ الكبا‌ لحجم‌‌فاع‌ م‌‌الأثر،ير‌ مقتصرة‌‌ن‌‌عظمان‌ الأخلاقي‌ البعد‌ شاطات‌

د أثر ذو و وج وكذلك    ،والعملاء‌‌يها‌ولا‌تستهدف‌المجتمع‌المحلشركات‌الصناعية‌نفسعلى‌ال
إحصائي ادلالة  ابعاد  كأحد  الخيري  البعد  بين  تحقيملة  على  الاجتماعية  اسؤولية  لميزة  ق 

ل خلا  (f 2= 0.174)أثر على الميزة التنافسية بقيمة  بر حجم  ثاني أك  التنافسية، حيث يعتبر
تخصيص جزء من أرباح الشركة ي  م فتساه في مدينة الخليل  الدراسة، فالشركات الصناعية  
ات إضافية للعاملين  د عل على توفير فرص عمل، وتقديم مسالدعم المؤسسات الخيري، العم

الصناعية في مدينة الخليل نابع من  لشركات  من قبل اطبيق المسؤولية الاجتماعية  تان    ،فيها
في التنمية والذي   بمساهمتها   الخيري التزامها الاخلاقي اتجاه العاملين فيها وكذلك من الجانب  

 . اتجاه العاملين والمجتمع أن ينبع من خلال التزامها الدينييمكن 
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عية على تحقيق الميزة  الاجتما  مسؤوليةبعد القانوني كأحد ابعاد الائية بين الصحيوجد أثر ذو دلالة إ .5
 . )0.0932f=( صغير بقيمة  تأثيرالتنافسية، حيث كان حجم ال

ؤولية الاجتماعية على تحقيق  سمإحصائية بين البعد الاقتصادي كأحد ابعاد ال  يوجد أثر ذو دلالة .6
الخليل  ي مدينة  ف  لشركات الصناعية فا،  )2f=0630.(ر صغير بقيمة  تأثيالتنافسية، فكان حجم الالميزة  
توفير    تساعد  السوق على  في  عمل  على‌‌‌،حليالم  فرص  بطرق  يتحق  تعمل‌ الأرباح    وتلتزم ،  شفافةق 

  .لحكومةلالاقتصادية  ات بالسياس 
الاقتصاد  للبعد  منخفضة  بنسب  تأثير  فيوجود  تصرفات  ي  ان  الى  العيشعود  المتوسط  نركات  في  ة 

اهتمام هذه    ضعب المصالح مو لى أصحار عثي تؤ ارجية وداخلية سائدة هي التخ  وبفعل وجود عوامل
و   ،بعد ال يحثومن  دوافه مكم  في  لااخ  عا  اقتصادية  وليست  فقط   المدخل)لاحتياجاتهم  ستجابة  الاقية 
  بعد لذه اهل  بنسة منخفضة  تأثيرجود  بو   لاحصائيالتحليل ا   نتائجعلى    نعكسب وهو ما قد    ،(يلاقخلاا

 . لتنافسيةالميزة اعلى 

من افراد  المبحوثين    استجابات   في(  α ≤ 0.05)  عند المستوى ائية  صحدلالة إ   ذات   فروق لا توجد   .7
نح  الدراسة  تأثير  عينة  الو  للشركات  التنافسية  الميزة  على  الاجتماعية  مدينة  المسؤولية  في  صناعية 

نوع القطاع الصناعي،  الشركة،    العمل، عمر، المؤهل العلمي، طبيعة  العمر)زى للمتغيرات  تعيل  الخل
 عاملين(.عدد ال

افراد    منالمبحوثين    استجابات   ( فيα ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند المستوى )  روق فوجد  ت .8
الميع على  الاجتماعية  المسؤولية  تأثير  نحو  الدراسة  للشينة  التنافسية  مدينة  صنال  ركات زة  في  اعية 

فئة    سة منراد عينة الفي استجابة افراد    لفروق ا   ت شركة، فكانالخليل تعزى للمتغير سنوات الخبرة في ال
اقل من  –  10)الخبرة    سنة(، وبين سنوات   20اقل من  -15سنة( و ) 15اقل من  –  10سنوات الخبرة )

 سنة(. 20سنة( و)أكثر من  15

 

 التوصيات:  2.5

الص .1 الشركات  فناعيعلى  البعي  ة  وتطبيق  تطوير  الاعتبار  بعين  تأخذ  ان  الخليل  البيئي، مدينة    د 
 يزة التنافسية. الم يقق ية في تحزيادة المسؤولية الاجتماع ل
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الش .2 في  للعاملين  التدريبية  البرامج  الصناع اعداد  باسركات  لتعريفهم  الخليل،  مدينة  في  تيجية  رات ية 
 المسؤولية الاجتماعية التي تسهم في تحقيق الميزة التنافسية. 

  جتماعيةجدي مع برامج المسؤولية الا  أن تتعامل بشكل  على الشركات الصناعية في مدينة الخليل .3
يضعف من صورتها  ل هذه البرامج من شأنه أن يضعف قدرتها التنافسية و إهمالها لمث  ، لأنهاوأبعاد 

للبعد   سمعتهاو  أن  هذه  دراستنا  خلال  من  واضحاً  بات  والأخلاقي   وقد  والقانوي  والاقتصادي    الخيري 
 . تأثير على الميزة التنافسية

على   .4 الالعمل  برامج نشر  عن  والمعلومات  الاجمسؤولال  تقارير  الشركات ية  تنفذها  التي  تماعية 
همة  ترونية، أو التقارير الصادرة عنها، بحيث تبرز مساالصناعية في مدينة الخليل على مواقعها الالك

 التنمية المستدامة. و  عات مجتملك الشركات في الت
تدرك .5 أن  الصناعية  الشركات  الا  على  المسؤولية  أن  فعالة  جيدا  أداة    ستراتيجي ا  وخيارجتماعية 

المنافسين  ا  يضمن مواجهة  من  تمكنها  تنافسية  ميزة  إكسابها  خلال  من  للبقاء    وتؤهلهاستدامتها 
 . والاستمرارية

الشر  .6 في  العليا  الادارة  أنعلى  الخليل  مدينة  في  الصناعية  الخيري  تفرق    كات  العمل    وبرامج بين 
الأولى لأن  الاجتماعية،  م ه   المسؤولية  و  مؤقتة  اجتماعية  برامج  لا ي  برسالة  علاقة    تقطعة  لها 

العامة للمؤسسة لا تشمل فقط المساعدات بل تمتد لخطط    ، أما الثانية هي جزأ من السياسةالمؤسسة
 .المستدامة، و هو ما يضمن استدامة المؤسسة  التنمية الاجتماعية و البيئية و التنمية

 سطين. ومناطق أخرى في فلفة وأكبر تل توسيع الدراسة بحيث تشمل قطاعات مخ .7
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 اض البحث العلمي.غر كمجاميع احصائية ولن تستخدم إلا لأرية تامة و الإجابات ستعامل بس
 

 "شاكرين لكم حسن تعاونكم"
 

 ادعيسموسى إبراهيم  الباحث: محمد
 
 
 
 
 

 ل: البيانات التعريفية: القسم الأو
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 ينطبق عليك: راغات بالشكل الذيفل الأكم في المربع المقابل، أو اسبة المنابة الإج الرجاء وضع رقم
A1 من  1 )     (  ات عمر بالسنو ال من  س   30(2       30(أقل  وأقل  سنة          40نة 

 سنة  50من   ر( أكث4سنة     40-50(3
A2 لى فأع ر ( ماجستي3 س( بكالوريو 2      توسط فأدنى(دبلوم م1 )     (  لميالمؤهل الع 
A3 في  نوات  س الخبرة 

 الشركة
  10(3     .سنوات   10وأقل من    5(2سنوات        5من    (قل1 (   )   

 .20ثر من  أك (5سنة      20-15( 4 .ةسن 15اقل من و 
A4  نائب مدير -2مدير     -1 )     (  طبيعة العمل   
A5 عامل   40ل من أق 20(1 (  )     املين عدد الع 

 لعام 80ن  أقل م 60(3عامل    60أقل من  40(2
 100ن  م رث( أك5عامل      100  – 80(4

A6  الشركة عمر 
 السنوات ب

من(1 )     (  من    20(  2نة  س  20أقل  وأقل     سنة       40سنة 
 سنة  50من   ر( أكث4سنة     40-50(3

A7 
القطاع   نوع

 :الصناعي
(      ) 

 

 لصناعات المعدنية ا ( 3 لجلود الأحذية اة صناع ( 1

 ميائية  الكي ناعةالص ( 4 ية الصناعات الإنشائ ( 3

5 ) 
  دويةالي الحرف

 ناعات التقليدية صوال
 ة الصناعات النسيجي  ( 6

7 ) 
ات الحجر  صناع

 والرخام 
8 ) 

ية     ذائالصناعات الغ

  

 صناعة الورق  ( 10 صناعة البلاستيك  ( 9

11 )

  
 ى أخر ( 12 الأثاث صناعة 

 
 
 أبعاد المسؤولية الاجتماعية م الثاني: لقسا
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 : يتصاد الاق ( البعد 2.1

كل عبارة  انة المناسبة امامخ ي ال( فXالرجاء وضع علامة ) يزالترم
ع  ة بما ينسجم مع وجهة نظرك حول واقرات التاليمن العبا

 مارسة المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة عملك م

بدرجة 
كبيرة

 
جداً 

 
جدا

بدرجة  
كب

يرة
 

بدرجة 
م

توسطة 
 

ب
درج

ة 
قليلة 

 

ب
درجة 

قليلة
 

جدا 
 

B1   ةفافيالش)  الربحيةتحقق الغاية  عادلةالة صاديالاقتالوسائل  ،
 النزاهة، ....(. 

     

B2  بطرق شفافةق الأرباح ي تحقيتم.       
B3 ية تساعد على توفير فرص  ناع الشركات الص

 . عمل في السوق المحلي 

     

B4 سطينية.طاعات الفلي لجميع القيم الدعم المالتقد       
B5 اقامة  ) ية المستدامة التنمدعم عية جتمامن مهام المسؤولية الا

(.ة ورفاه المجتمعلتي تركز على تنمياريع لمشاا  
     

B6 يهاعل الحفاظ بهدفالموارد ندرة لتوعية با.       
B7 لحكومةلالاقتصادية  اتبالسياس الالتزام.       

 وني:القانالاجتماعية تعمل المؤسسة في المجال  اهمن مسؤوليتض : القانوني( البعد 2.2
C1 وظيف. تة لللعاما  لوائحال تزام بتطبيقالال       
C2  ف الحفاظ على البيئةالتي تستهدبالقوانين  لالتزاما.       
C3 بالقوانين المتعلقة بالرعاية الصحية للعمال مزالتالا .       
C4 مرأة الخاصة بالالقوانين  قالالتزام بتطبي .       
C5 .يلتزم العاملون  بأنظمة ولوائح الشركة      
C6 فلسطينيلمل االع انون قب الالتزام.       
C7 كما تنص  بيئة عمل  ة توفيرالاجتماعي من مهام المسؤولية

انين. لقو عليها ا  
     

C8  لاجتماعيةمن المسؤولية اعبارة عن جزء الأمن الوظيفي.       
 لاقي على الاخ مجالي السسة فضمن مسؤوليتها الاجتماعية تعمل المؤي:  عد الأخلاق( الب2.3

D1 جاه  في أنظمة أعمالها تمارسات الأخلاقية مة المؤسستتبنى ال     
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ين.العامل  
D2  المنافسين. مع  قينظام عمل أخلاممارسة       
D3 المجتمع. مع قيمأهدافها  تتوافق       
D4 عاة القيممرا  مع هاحلتحقيق أربا السعي .       
D5  لين لديهاللعام سبة بالنواضح أخلاقي   دليلهناك .       
D6 اتيجيةالاستر تها خطفي  اهيمق دحديت.       
D7 مكافحة الجرائمللحكومة ا أنشطة م عد.       
D8 دعاية لخدماتها بشكل اخلاقي. ال       
D9   رص  تكافؤ الف يف )من خلالفي عملية التوظتحقيق مبدأ العدالة

      لأبناء المجتمع(. 
 ى المجال الخيري عل   يسة فلمؤستها الاجتماعية تعمل اسؤوليمن م ضي: الخير( البعد 2.4

E1  عم المؤسسات الخيرية أرباحها لدتخصص جزء من
(.ثقافيةوالالاجتماعية )  

     

E2 ها.عمرة لعاملي تسهيلات لأداء مناسك الحج أو الب القيام       
E3 إنشاء المرافق العمومية لمساهمة فيا.       
E4 خاصةمل لذوي الاحتياجات الفرص عفير تو ى مل علالع .       
E5 ةللمؤسسات التعليمي  الدعم متقدي.       
E6 تقديم الدعم المالي للدولة .       
E7  لتحسين وضع العاملين فيها ةاضافيتقديم مساعدة .       

 على يئة بالب مجال الاهتمامجتماعية تعمل المؤسسة في وليتها الاضمن مسؤئي:  ( البعد البي 2.5
F1 ع. ت الانتاج والتصنيا عمليفي   ستخدام الطاقة البديلةا       
F2  يت التلوث البيئ لاشكمائية للحد من إجراءات وقق ي تطب .       
F3 لنظام إدارة البيئيةالتحسين المستمر تطوير وال .       
F4 ية البيئةاحم الى دف تهؤى شاملة ر تبني.       
F5 البيئة بحمايةلة ذات صيات لجمعات واالمؤسستعاون مع ال .       
F6  لمبادرات في  امال وتشجع الع ينوعي البيئي ب بنشر ال  المؤسسة  مت هت

      هذا المجال. 
F7 نشطتهالأالبيئية السلبية  لاثاراراقبة ومعالجة م .       



90 
 

F8  لاستدامة البيئيةتتوافق وا  نتجات خضراء ؤسسة متطرح الم.       
F9  بيئةبطريقة امنة وصديقة للاعية الصنيات النفاالتخلص من .       

 

   تنافسيةالميزة ال القسم الثالث:
سب الذي منا( في المربع الXلرجاء وضع إشارة )ا الترميز

 الميزة التنافسية  حول يتلاءم مع وجهة نظرك

ب
درجة 

ك
بيرة

 
جدا

 

ب
درجة

 
كبيرة

 

ب
درج

ة 
متوسطة 

 

ب
درجة 

قليلة 
 

ب
درجة 

قليلة
 

جدا 
 

G1 عوق دخول منافسين جدد. بما ي ودةالج ز علىالتركي       
G2  مبيعات.جديدة تزيد ال  سويقت استخدام أساليب       
G3 .تقديم خدمة/ منتج بجودة عالية      
G4  .متابعة احتياجات العملاء      
G5 للمنتج.  ات الاصيلة ة على الميزجات مع المحافظتحسين المنت       
G6 ا.ميزهادر تالتحسين المستمر لمص       
G7 جودة   ينسحت قصد ب  املين فيهاعالت هاراستمر لملمالتطوير ا.  

اتهخدما  
     

G8 بة.يتم الانتاج وفق المواصفات المطلو       
G9  .يتم تخصيص ميزانية للبحث والتطوير      

G10 ة.ليل التكلفنولوجيا لتقم استخدام التكيت       
G11 

 

 )كلفة أقل  تميزاً كثر ات أمنتج  اعتماد بحوث تطويرية نحو

ل(. وجودة أفض  
     

G12  قدمة من طرف  ملالعروض ا  فضلمتابعة ودراسة أبيتم القيام

الشركة. جودة عروض  نسيتح دفلهوذلك  ننافسيلما  
     

G13  سبها  محدد مما يكال ها في الوقتبتقديم خدمات الشركةتقوم

.دون عن منافسيهاميزة   
     

G14 بالسرعة الممكنة )سرعةكاوى الش الجةة بمعتقوم الشرك  

ة(. بستجاالا  
     

G15 ة في منشأتها بما  حة والسلامعي الشركة ظروف الصترا

زبائن كجزء من برامجها للمسؤولية ال  يضمن صحة وسلامة

.الاجتماعية تجاه الزبائن  
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G16 لوب جديد في تنظيم العمل  تطبيق أسى ل الشركة علتعم

. ارجيةوالعلاقات الخ  
     

G17 ابة يجعلها أكثر استج ةرائعصال متلاك الشركة سياسة اتا

 لخدمة الزبون. 
     

G18 للبيئة.  يقةتعمل المؤسسة على انتاج منتجات صد       
G19 ن ا واستخدامها متنتج المؤسسة منتجات يمكن اعادة تدويره

 جديد.
     

 التقدير لاهتمامكم ووقتكم ومساعدتكم مع خالص
 لباحث ا

 عيس د ادمحم
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