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 الإهداء

 يا من أحمل اسمك بكل فخر وعز

 الصغريا من افتقدك منذ 

 يا من يرتعش قلبي لذكرك

 يا من أودعتني لله ومن أرسى لديَّ قواعد الخلق الكريم

 الله. ك... أبي رحمأهديك هذه الرسالة وكيفية كبح زمام النفس 

 صنعتها من أوراق الصبر  ...إلى من نذرت عمرها في أداء رسالة
 على سراج الأمل  ...وطرزتها في ظلام الدهر

 رسالة تعلم العطاء كيف يكون العطاء ...بلا فتور أو كلل
 أهدي هذه الرسالة أُم ِّيإليك  ...وتعلم الوفاء كيف يكون الوفاء

 في عمرك بالصالحات  الله جزاك الله خيراً.. وأمد  ... وشتان بين رسالة ورسالة
 فأنت زهرة الحياة ونورها 

 إلى سندي وقوتي وملاذي بعد الله
 إلى من آثروني على نفسهم 

 من علموني علم الحياة إلى 
 وأخواتي  إخوتي ...إلى من أظهروا لي ما هو أجمل من الحياة

 بكل الحب.. إلى رفيقة دربي
 إلى من سارت معي نحو الحلم... خطوة بخطوة 

 بذرناه معاً... وحصدناه معاً 
 جزاك الله خيراً  ...وسنبقى معاً... بإذن الله

ند في رحلتي    خطيبتي العزيزة العلمية والبحثية، ولم تدَّخر جُهدًا في مُساعدتي...إلى من كانت نعم السَّ
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 الشكر والعرفان

 إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك... ولا يطيب النهار إلا بطاعتك

 ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك... ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك

 الأمانةولا تطيب الجنة إلا برؤيتك... إلى من بلغ الرسالة وأدى 

 ونصح الأمة... سيد الثقلين

 "سيدنا محمد بن عبد الله" صلى الله عليه وسلم

أتقيدم بجزييل الشيكر والعرفيان بعد شكر الله سبحانه وتعالى على توفيقه ليي فيي هيذه الرسيالة المتوا يعة 
فيي إنجياز ومسياعدة دة مين دعيم ومسيانلي ه و لما قدمالعزيزة وإلى خطيبتي والدتي وإخواني وأخواتي إلى 

عليييى المسييياعدة ويشييرفني أن أشيييكر مييين شييرفني بإشيييرافه العيييون و ولكيييل ميين قيييدم ليييي يييد وإتمييام رسيييالتي 
لمييا قدمييه لييي ميين عظيييم الييذي ليين تكفيييه حييرو  حقييه رسييالتي الييدكتور "نييايا عبييد الييرحيم علييي جييراد" 

ام رسيالتي وأتقيدم بجزييل والتوجيهات التي لا تقدر بثمن والتي سياهمت فيي إتمي  المساعدة وحسن التعاون 
أيضياً إلييى أعضياء اللجنيية الممتحنيين الييدكتور "سيعدي الكرنييز" مميتحن داخلييي والييدكتور الشيكر والعرفييان 

 ."عبد القادر الدراويش" ممتحن خارجي

كما أتوجه بخالص شكري وتقديري إلى كل من قدم لي يد العون والمساعدة من قريب أو من بعيد على 
 رسالة.إنجاز وإتمام هذه ال

رب أوزعنييي أن أشييكر نعمتييك التييي أنعمييت علييي وعلييى والييدي وأن أعمييل صييالحاً تر يياه ﴿قييات تعييالى 
 .﴾19﴿سورة النمل. الآية  صدق الله العظيم.. ﴾وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين

 

 لؤي أحمد خليل الرواشده
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 مصطلحات الدراسة

واقع تطبيق معايير الحوكمة في المستشفيات الفلسطينية غير الحكومية تبحث هذه الد راسة في مو وع 
، وقييد علييى أدااهييا فييي محافظيية الخليييل ممستشييفى الميييزان والمستشييفى الأهلييي كحاليية دراسييية  وانعكاسييه
 -تخدم هذه الد راسة وهي:التي مصطلحات المفاهيم و بعض الوردت 

والتمييز فيي  الجيودة تحقييق إليى تهيد  التيي ،والقيرارات  والينظم القوانين من مجموعةهي  الحوكمة: .1
 بمثابية اليبعض  ويعتبرهيا .الأهيدا  لتحقييق والفعالية المناسيبة الأسياليب  اختييار طرييق عن ،الأداء

 تحقييق أجيل مين مسيتوى  أعليى عليى ومراقبتهيا المنظمية أعميات توجييه خلاليه مين ييتم النظام اليذي
  .2015والشفافية مالنعيمي،  والنزاهة وليةؤ للمس اللازمة والوفاء بالمعايير أهدافها

هييي نظييام يييتم ميين خلالييه مسيياءلة المؤسسييات عيين التحسييين المسييتمر لجييودة  الحوكمــة الســريرية: .2
يية، وييتم تحقييق ذليك مين خيلات تهيةية بيةية تتسيم بالمسيؤولية مخدماتها وحمايية معيايير الرعايية العال

دلييل م والسماح للتميز فيي الرعايية السيريرية بالازدهيار ،والمساءلة الشفافة في الحفاظ على المعايير
  .2013 سريرية،الحوكمة ال

3. :NSQHS هيييي معيييايير السيييلامة الوطنيييية وجيييودة الخدمييية الصيييحية مNSQHS  دلييييل الحوكمييية م
  .2013 السريرية،

 المهمية تحدييد  خيلات مين ،للمستشيفى والفعيات العيام الأداء توجيه هي عملية حوكمة المستشفيات: .4
 حوكمية أن إليى باد يافة ،العمليي المسيتوى  عليى مين اددراك مسيتويات  بوجيود  الأهيدا  وتحدييد 

 فهيي المستشيفى إدارة فيي التمييز تحقييق أجيل مين اللازمية الأساسيية العناصير مين المستشيفيات 
   .2012 ،فوزية، و جوهرةمعينة م إنجاز ثقافة  من وا حة مهمة وجود  من معين حد  تضمن

هيييي تخطييييي وتنظييييم وتوجييييه ورقابييية وتنسييييق الميييوارد وادجيييراءات والطيييرق التيييي  الإدارة الصـــحية: .5
بواسطتها يتم تلبية الحاجات والطلبات على خدمات الرعاية الصحية والطبية وتوفير البيةة الصحية 
 وذليييك مييين خيييلات تقيييديم خيييدمات الرعايييية الصيييحية للمسيييتهلكين كيييأفراد وجماعيييات وللمجتميييع ككيييل

  .2018منصيرات، 
هييي الأخلاقيييات التييي تحكييم سييلوك وممارسيية أعضيياء مهنيية مييا أو جمعييية أو  خلاقيــات المهنيــة:الأ .6

مؤسسيية أو نقابيية، وهييذا يعنييي أن هنيياك طريقيية مييا فييي التفكييير متشييابهة لمجموعيية كبيييرة ميين الأفييراد 
الاتحييييادات والمنظمييييات الشييييعبية، وهييييي أخلاقيييييات المهنيييية و المؤسسييييات، و النقابييييات المهنييييية، : مثييييل



 و 

 

فنقييوت مييثلًا أخلاقيييات مهنيية المحاميياة وأخلاقيييات مهنيية الطييب، ويعبيير عنهييا فييي  .تلفيية وآدابهيياالمخ
  .2017العلوم الطبية بالدساتير الطبية مخلف، 

هو جزء أساسي من تنظيم طبي واجتماعي، وظيفته تقديم رعاية صحية كاملة للسكان  المستشفى: .7
يية  ييى الأسييرة فييي بيةتهييا المنزلييية، والمستشييفى هييو علاجيياً ووقاييية، وتمتييد خييدمات عياداتييه الخارجيي إلي

  .2008أيضاً مركز لتدريب العاملين الصحيين وللقيام ببحوث اجتماعية وبيولوجية محمدان، 
هييي الاسييتعمات الكييفء للمييوارد بمييا يعظييم ادنتاجييية ويلبييي حاجييات العمييلاء ميين  إدارة المستشــفى: .8

  .2012ددارة العليا مسلطان، غير هدر و من الحدود والتوجيهات المقدرة من ا
  مفهوم للأداء المنظمي المتميز من خلات طرح لنموذج خصيااص منظميات Kolterقدم م الأداء: .9

الأعمييات ذات الأداء المتفييوق، وأشييار إلييى مجموعيية عوامييل وصييفها بأنهييا مفيياتيح لييلأداء المتميييز إذ 
أن الخطيييوة الأوليييى فيييي طرييييق الأداء المتمييييز هيييي تحدييييد أصيييحاب المصيييالح مالزبييياان، العييياملين، 

تييييدرك منظمييييات اليييييوم أنهييييا مييييا لييييم تلبييييي احتياجييييات أصييييحاب المصييييالح المجهييييزين والمسييييوقين ، و 
ورغبيياتهم، فليين تحقييق المكانيية المرموقيية التييي تطمييح فييي الوصييوت إليهييا وميين خييلات إدارة العمليييات 
الأساسية متطوير منتج جديد، جذب الزبياان، اختيزات النفقيات وتلبيية الاحتياجيات ، تيتمكن المنظمية 

 (.Kolter, 2000)بإر اء أصحاب المصالح من تحقيق أهدافها الخاصة 
المنظومة المتكاملة لنتاج أعمات المؤسسة في  وء تفاعلها ميع عناصير بيةتهيا الأداء المؤسسي:   .10

الداخلييية والخارجييية، وهييو محصييلة الأداء الفييردي وأداء الوحييدات التنظيمييية، باد ييافة إلييى تييأثيرات 
  .2017حاده، البيةة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية مش

إمكانييييييية الاسييييييتثمار الأقصييييييى للمييييييوارد المتييييييوفرة مالمييييييوارد البشييييييرية، المادييييييية، المالييييييية الكفــــــاءة:   .11
والمعلومييات ، فييي عمليييات انجيياز الأهييدا ، كمييا أنهييا القييدرة علييى أداء الأشييياء بطريقيية صييحيحة 

  .2017مشحاده، 
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 :الملخص

تطبيييق معييايير الحوكميية فييي المستشييفيات الفلسييطينية غييير هييدفت هييذه الدراسيية إلييى التعيير  علييى واقييع 
الحكومية وانعكاسه على أدااها في محافظة الخليل ممستشفى الميزان ومستشفى الأهليي كحالية دراسيية  

 من وجهة نظر مقدمي ومتلقي الخدمات في كلا المستشفيين.

م اوتيييم اسيييتخد  ت وتحليلهيييا،لتحقييييق أهيييدا  الدراسييية اسيييتخدم الباحيييث المييينهج الوصيييفي فيييي جميييع البيانيييا
والثانييية لمتلقييي  ةالأولييى لمقييدمي الخدميي ، نيوتييم تطييوير اسييتبانت أداة للدراسيية وجمييع بياناتهييا،كيي سييتبانة اد

 الفلسطينية غير الحكومية. المستشفيات في  ةالخدم

والمر ييى مالمييوظفين والموظفييات العيياملين مقييدمي ومتلقييي الخدميية تكييون مجتمييع الدراسيية ميين جميييع و 
فيييي المستشيييفيات الفلسيييطينية غيييير الحكوميييية مالمييييزان والأهليييي  فيييي  المقيميييين والميييراجعين والزاايييرين 

 ، وتيييم اختييييار عينييية 1690والبيييالغ عيييددهم مخيييلات فتيييرة جميييع البيانيييات والمعلوميييات محافظييية الخلييييل 
ر عينة الدراسة من متلقيي وتم اختيا بالطريقة الطبقية العشوااية،مالموظفين  من مقدمي الخدمة الدراسة 
  ميا بيين 236وقام الباحيث بتوزييع الاسيتبانتين عليى مبالطريقة العشوااية المنتظمة، مالمر ى   الخدمة

  اسيييييتبانة صيييييالحة للتحلييييييل وبنسيييييبة 216مداد فيييييي المستشيييييفيين وتيييييم اسيييييتر  ةمقيييييدمي ومتلقيييييي الخدمييييي 
 . % 91.5م

أن واقع تطبييق معيايير الحوكمية فيي المستشيفيات الفلسيطينية غيير الحكوميية قد أظهرت نتااج الدراسة و 
بدرجية مرتفعيةو وأن جياء في محافظة الخليل مالميزان والأهلي  من وجهية نظير مقيدمي ومتلقيي الخدمية 
ومتلقيي جهية نظير مقيدمي مستوى أداء المستشفيات الفلسطينية غير الحكومية فيي محافظية الخلييل مين 

وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالية إحصيااية بيين واقيع أيضاً. وأظهرت النتااج  اً تفعالخدمة كان مر 
تطبييق معيايير الحوكمية ومسييتوى أداء المستشيفيات الفلسيطينية غيير الحكومييية فيي محافظية الخلييل ميين 

دلاليية إحصييااية عنييد  ذات  فييروق  وبينمييا بينييت النتييااج أنييه لا توجييد  الخدميية.وجهيية نظيير مقييدمي ومتلقييي 
لتطبييق معيايير الحوكمية عليى أداء المستشيفيات الفلسيطينية غيير الحكوميية   α≤0.05مستوى الدلالة م

تعييزى لمتغيييرات الجيينس والعميير والمؤهييل فييي محافظيية الخليييل ميين وجهيية نظيير مقييدمي ومتلقييي الخدميية 
مستشيفى لصيالح متلقيي الخدمية العلمي والخبرة، أظهرت وجود مثيل هيذه الفروقيات فيميا يتعليق بمتغيير ال

وفيما  لدى مستشفى الميزان، وكذلك فيما يتعلق بمتغير السكن لصالح متلقي الخدمة من القرى/البلدات.
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فقيييد ترتييييب معيييايير تطبييييق الحوكمييية وفقييياً لأهميتهيييا مييين وجهييية نظييير مقيييدمي ومتلقيييي الخدمييية، يتعليييق ب
 وجياء، مين وجهية نظير مقيدمي الخدمية الأوليىمعيار الاسيتجابة جياء فيي المرتبية أظهرت نتااج الدراسة 

 مين وجهية نظير متلقيي الخدميةبينميا جياء معييار الفعاليية السيريرية ، فيي المرتبية الأدنيى معيار المسياءلة
 معيار النزاهة.وجاء في المرتبة الأخيرة ، في المرتبة الأولى

ى المستشيفيات غيير يجيب علي أهمهيا: مين مجموعية مين التوصييات و في  وء النتااج، خرجت الدراسية بو 
الحكوميييية ادلتيييزام بتطبييييق معيييايير الحوكمييية فيييي عملياتهيييا المختلفييية مييين أجيييل اسيييتدامة تطيييوير أدااهيييا، 

رفييع مسييتوى الييوعي بمعييايير حوكميية اددارة الصييحية والسييريرية لييدى العيياملين فييي   ييرورة العمييل علييىو 
لسييلوك الييوظيفي وتوعييية لنيية تييوفير مدو المستشييفيات ولييدى الجمهييور الفلسييطيني، و ييرورة العمييل علييى 

الماديييية و الماليييية،  لتقيييارير خاصييية التيييي تتعليييق بيييالأمورميييع ادفصييياح عييين ا ،الميييوظفين بهيييا وبأهميتهيييا
 يييييرورة العميييييل عليييييى صيييييياغة مدونييييية لحوكمييييية  ولتكيييييون متاحييييية للجمييييييع ،وبكيييييل شيييييفافية ،وادنجيييييازات 

الرقابييية الرسييمية والمختصيية بنيياءاً علييى المستشييفيات فييي فلسييطين وتقييييم المستشييفيات ميين قبييل الجهييات 
كفاءة وفاعلية فيي الأداء وخبيرة تعيين أشخاص ذوي  مع إيلاء أهمية لمعياري المساءلة والنزاهةو تطبيقها
بشيكل إيجيابي عليى أداء العياملين والارتقياء بيه وبالخيدمات  ذليك ؤثرحتى يحوكمة في المستشفيات الفي 

والتيي مين شيأنها أن تقليل مين  ،على تفعيل أنظمية التحفييز للعياملين مع العمل ،التي تقدمها المستشفيات 
 مظاهر الفساد والمخالفات.
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The reality of applying the standards of governance in Palestinian non-

governmental hospitals and its impact on their performance in the 

Hebron Governorate (Al-Mizan Hospital and Al-Ahly Hospital as a case 

study) 

Prepared by: Loai Ahmad Khalil Al-Rawashda. 

Supervisor: Dr. Nayef jarred. 

Abstract: 

This study aimed to identify the reality of the application of governance standards in 

Palestinian non-governmental hospitals and its impact on their performance in the Hebron 

Governorate (Al-Mezan Hospital and Al-Ahli Hospital as a case study) from the viewpoint 

of providers and recipients of services in both hospitals. 

To achieve the aims of the study, the researcher used the descriptive method in data 

collection and analysis, and the questionnaire was used as a tool for study and data 

collection, and two questionnaires were developed, the first for service providers and the 

second for service recipients in Palestinian non-governmental hospitals. 

The study population consisted of all providers and recipients of the service (male and 

female employees, resident patients, auditors and visitors) in Palestinian non-governmental 

hospitals (Al-Mizan and Al-Ahli) in the Hebron Governorate during the period of data and 

information collection (1690), and the study sample was chosen from service providers 

(employees) By random stratification method, the study sample was chosen from the 

recipient of the service (patients) by the random random method, and the researcher 

distributed the two questionnaires to (236) between the providers and the service recipients 

in the two hospitals and (216) questionnaires valid for analysis were returned at a rate of 

(91.5%). 

The results of the study showed that the reality of applying the standards of governance in 

Palestinian non-governmental hospitals in the Hebron Governorate (Al-Mezan and Al-

Ahli) from the point of view of service providers and recipients came at a high degree; And 

the level of performance of Palestinian non-governmental hospitals in the Hebron 

Governorate from the point of view of providers and recipients of service was also high. 

The results showed that there is a positive correlation relationship with statistical 

significance between the reality of applying the standards of governance and the level of 

performance of Palestinian non-governmental hospitals in the Hebron Governorate from 

the viewpoint of service providers and recipients. While the results showed that there are 

no statistically significant differences at the level of significance (0.05≥α) to apply the 

standards of governance to the performance of Palestinian non-governmental hospitals in 

the Hebron governorate from the point of view of service providers and recipients 

attributable to gender, age, educational qualification and experience variables, they showed 

the existence of such differences in It relates to the hospital variable for the benefit of 
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service recipients at Al Mizan Hospital, as well as for the housing variable for the benefit 

of service recipients from villages/towns. With regard to arranging the criteria for applying 

governance according to its importance from the point of view of service providers and 

recipients, the results of the study showed the response standard came in the first place 

from the viewpoint of service providers, and the standard of accountability came in the 

lowest position, while the criterion of clinical effectiveness came from the viewpoint of the 

recipient of the service in the rank First, the integrity standard was ranked last. 

In light of the results, the study came out with a set of recommendations, the most 

important of which are: non-governmental hospitals must commit to applying the standards 

of governance in their various operations in order to sustain the development of their 

performance, and the need to work to raise awareness of the standards of health and 

clinical management governance among hospital personnel and the Palestinian public, and 

the necessity Endeavor to provide a code of career conduct and educate employees about it 

and its importance, with the disclosure of special reports related to financial, material and 

achievements matters, and in all transparency, so that they are available to all; The need to 

work on drafting a code for hospital governance in Palestine and evaluation of hospitals by 

official and competent regulatory authorities based on their application, with importance 

given to standards of accountability and integrity; Appointing people with efficient and 

effective performance and experience in hospital governance so that this positively affects 

the performance of employees and the improvement of it and the services provided by 

hospitals, while working to activate the incentive systems for workers, which would reduce 

manifestations of corruption and violations. 
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 الفصل الأول

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 للدراسة الإطار العام

 المقدمة  1.1

فقييي علييى أنهييا آلييية لتحقيييق  هييذه الأهمييية  لا تقتصييرعلييى كييل المسييتويات، و  لحوكمييةبالغيية لأهمييية ثميية 
 ومؤسسياتها، التنمية المستدامة، وإنما هي مدخل مهم من مداخل تقيييم الأداء سيواء عليى مسيتوى الدولية

ويبيرز هيذا الينهج بو ييوح مين خيلات الدراسيات التييي قطياع الخياص وغييير الحكيومي. أو عليى مسيتوى ال
مالمييييدهون،  يييياد ميييدى تطبيقهيييا لمضيييامين الحوكميييةالبنيييك اليييدولي عليييى العدييييد مييين الييييدوت لقيجريهيييا 
2013.  

يعييد الارتقيياء بمسييتوى الخييدمات الصييحية ميين للحوكميية أهمييية خاصيية علييى المسييتوى الصييحي، حيييث و 
 الأهدا  التي تسعى أي دولة أن تضعها من  من الخطي التنموية الاقتصادية ادستراتيجية لها والتي

بح مفهيوم هيذا أصي لو تستهد  رفيع مسيتوى جيودة أداء المؤسسيات الصيحية والخيدمات الصيحية المقدمية. 
ميين المو ييوعات الأكثيير اهتماميياً ميين قبييل البيياحثين وادداريييين والمسييتفيدين ميين هييذه حوكميية الصييحية ال

سيييات تطبييييق معيييايير هيييذه الحوكمييية فيييي المستشيييفيات والمؤسالخيييدمات، حييييث أنيييه لا بيييد مييين الاهتميييام ب
وعليى المسييتوى اليوطني العيام، وبحيييث يجيري  ييمان الصيحة العامية والحصييوت عليى خييدمات الصيحية 

صييحية ذات جيييودة عالييية حتيييى يشييعر المسيييتفيد بييأن ميييا يحصييل علييييه ميين الخيييدمات يلبييي احتياجاتيييه، 
حيييث أن إدراك المسييتفيدين لحقييوقهم فييي الحصييوت علييى جييودة عالييية ميين الخييدمات الصييحية يمكيين أن و 

قطياع ، ويعتبير في المفا لة بين المستشيفيات الحكوميية والمستشيفيات الخاصية عنيد الحاجية إليهيايؤثر 
الرعاية الصحية من أكثر القطاعات أهمية وحيوية، نظراً لدوره الهام والمحوري في العناية بصيحة الفيرد 

ي بعيض اليدوت، وقييد والمجتميع، كميا يعتبير رافيداً للاقتصياد اليوطني ومقصييداً هامياً للسيياحة العلاجيية  في 
حظي هذا القطاع باهتمام كبير من قبل جميع اليدوت سيواء مين حييث زييادة ادنفياق أو التوجييه والرقابية 

مدره  المسييتمرة عليييه بهييد   ييمان اسييتمرار قيامييه بييأداء دوره علييى مسييتوى عيياتي ميين الكفيياءة والفعالييية
  .2018وآخرون، 
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عكس واقع وجوهر النظيام تقصوى في مختلف دوت العالم إن طبيعة ما تحمله الرعاية الطبية من أهمية 
 وتعتمد على توافر قوى عاملية تتمتيع بقيدر مين الصيحة والكفياءة العاليية،إدارته،  الصحي السااد وأساد

وعنيييدما تلبيييى  يتمتيييع بصيييحة جييييدة،فإنتاجيييية الفيييرد تتحقيييق عنيييدما وعليييى وجيييود نظيييم صيييحية متطيييورة. 
عليى ذليك بنياءً هيو ميا يينعكس بيدوره عليى التنميية. و ، و الأوسيع فيي المجتميعالرفاهية بمعناها احتياجات 

تتطلييع الأمييم والشييعوب إلييى النمييو و بالضييرورة،  فعييالاً  تنموييياً  فييإن النظييام الصييحي المتكامييل يعنييي نظاميياً 
والتقدم بالجوانب الطبية من خلات ادنفاق على البنى التحتية وعلى الخدمات المتعلقة بهيا مثيل الصيحة 

لتعليييم، والواقييع أن الخييدمات التييي يقييدمها أي قطيياع صييحي فعييات تميييل إلييى التكاملييية والشييمولية ميين وا
  . 2012ممصلح،  ، وأن تقدم بكفاءة وفعاليةها ينبغي أن تكون وقااية وعلاجيةحيث أن

تعيياظم العليوم الطبييية، وظهييور ثيورة التكنولوجيييا والمعلومييات و تطييور المجتمعييات والحضيارة البشييرية وميع 
رفيييع كفييياءة مميييا  ،تحضيييرب هيييذا التطيييور والكييي وانحيييو النهيييوج بالمجتمعيييات لت دور مؤسسيييات الصيييحة
رفيع مسيتوى أداء يتطليب ، وهيو ميا هماتمجتمعي فضيلى لفيها للقيام بدورهم نحو تنميية أعضااها والعاملين 

القيييدرة والمهيييارة للتعاميييل ميييع  وأسييياليب اددارة الحديثييية وتعزييييز أنميييا  إتبييياعهيييذه المؤسسيييات مييين خيييلات 
  .2001مالعلاق،  اللوصوت لتحقيق الأهدا  المخطي لهذوي العلاقة والمصلحة الأطرا  مختلف 

ينظيييير إلييييى الأداء فييييي المؤسسييييات بصييييورة عاميييية، باعتبيييياره دافعييييا للاسييييتمرار، كمييييا يعتبيييير العيييياملون و 
الأكثير تيأثيراً فيي تحقييق أهيدا  المؤسسية والتيي بالمؤسسات العجلة التي تحرك هيذه الدافعيية باعتبيارهم 

وقيييد واجهيييت الكثيييير مييين المؤسسيييات  .البقييياء والاسيييتمراريةاميييتلاك مييييزة تنافسيييية تمكنهيييا مييين  تتمثيييل فيييي
انخفييياج فيييي مسيييتويات أدااهيييا ادنتاجيييية وذليييك بسيييبب ارتفييياع التكييياليف مميييا أدى إليييى تيييدني معيييدلات 

ذي قامت بإنتاجه في تلك الفترات، وليذلك مين الواجيب عليى هيذه ادنتاج أيضاً مقارنة بالمنتج الرديء ال
لتنافسييية وذلييك بانتهيياج ميينهج المؤسسييات أن ترتقييي بأدااهييا ادنتيياجي وتعييزز ميين مكانهييا فييي الأسييواق ا

نظامياً وآليية لتحقييق جيودة وباعتباره أيضياً  ةالاقتصاديفعالية كشر  من شرو  النظام الحوكمة الرشيدة 
انتهيياج أسيياليب إدارييية ميين أجييل تحقيييق هييذا التوجييه يجييب و  .سييية تقييوم عليهييا المؤسسييات ميييزة تنافأداء و 

 داءمؤسسييياتهم، ومييين هنيييا أصيييبح تحسيييين الأعميييل تتوافيييق ميييع طبيعييية وفعالييية حديثييية واعتمييياد معيييايير 
يييرتبي بمييدى تطبيييق معييايير الحوكميية، لييذا كييان لتطبيييق ميينهج ونظييام الحوكميية الخييدمات أو  والمنتجييات 
حيييث أسييهم بصييورة كبيييرة فييي تحقيييق أداء شييامل للمؤسسيية فييي كييل الجوانييب قيميية فعاليية،  بالمؤسسييات 
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أكيييانوا عميييلاء  وعليييى جمييييع المسيييتويات باد يييافة إليييى تحقييييق ر يييا أصيييحاب الشيييأن بالمؤسسييية سيييواء
  .2018معبد الغفور،  داخليين أو خارجيين

، وذليييك لأنهيييا لا تسيييعى إليييى تحقييييق "مواطنييياً صيييالحاً "إن اهتميييام المؤسسييية بأدااهيييا الشيييامل يجعيييل منهيييا 
بل مصالح كافة أصحاب المنفعة الآخرين. كميا أن الأمير لا يتوقيف مالكيها فحسب، المصلحة المالية ل

اجتماعياً، فإن الأمر يعني عند كونه مجرد مشاركة في الأعمات الخيرية، فلكي تكون المؤسسة مسؤولة 
ما هو أبعد من تقديم التبرعات الخيريية، إذ يعنيي أيضياً المشياركة الفعالية فيي البيرامج التعليميية والالتيزام 

وحتى تكون المؤسسة مواطناً صالحاً، فإن ذلك يعني المشاركة بالوقت والجهد على كافة  ،بحماية البيةة
مجتمعات التي تعمل فيها، إلى جانب العمل وفقاً لمبادئ مستويات المؤسسة من أجل تحسين ظرو  ال

إذ يتعيين عليى المؤسسيات أن ، الشفافية والمسؤولية، وإنتاج السيلع والخيدمات الآمنية ذات الجيودة العاليية
تسعى دااماً إلى تحقيق التميز وليس مجرد تحقيق مؤشرات مالية جييدة، كميا يجيب أن تكيون الاسيتجابة 

الموظفين والمجتمعات جزء لا يتجزأ من عملية اتخياذ القيرار داخيل أي مؤسسية، إذ لاهتمامات العملاء و 
. ويمكيين والخدمية العاميية قيد يمثييل ذليك فييي نهاييية الأمير الفييرق بييين النجياح والفشييل مين الناحييية التجارييية

 ، القييوت أنييه إذا كييان الأداء هييو الغاييية النهااييية للمؤسسيية لأنييه يمثييل مسييتوى النجيياح فييي تحقيييق الأهييدا
فإن عملية تقويم الأداء بالنسبة للمؤسسة تعني دراسة وتقويم نشاطها لقياد النتااج المتحققية، ومقارنتهيا 
بالأهييدا  المرسييومة مسييبقاً للوقييو  علييى واقعهييا، وكييذلك تحديييد الانحرافييات التييي حصييلت بهييد  اتخيياذ 

  .2017مكواشي،  زمة لمعالجتهاالخطوات اللا

اً استراتيجياً يمس حا ر ومستقبل الشركة كونها لا تعتمد على تحقيق قرار معايير الحوكمة يعد تطبيق  و 
إسيتراتيجية طويلية الأجيل للنميو والنجياح وميدخلًا عمليية ذات أبعياد النجاح في الأجيل القصيير إنميا هيي 

نمييي اددارة الحييديث، بييل فهييي لييم تعييد تعنييي مجييرد مطابقيية لمواصييفات  ،نحييو التطييوير الشييامل لييلأداء
فهيي تشيمل  يمان ذات الجيدوى والفعاليية والكفياءة.  ت وادجيراءات نحو الانسيجام ميع السياسيا والارتقاء
تضييييمن تقسيييييم عمييييل جيييييد وصييييلاحيات ومهييييام وا ييييحة ، مضييييبوطةوثييييااق نظييييام عمييييل مقيييينن بوجييييود 

كميييا  ،حسييين سيييير ادجيييراءات المهميييةلمسيييتويات اددارة المختلفييية، ونظيييام مسييياءلة ومحاسيييبة شيييفا ، و 
على تنفيذ خططها وأعمالها وتقييم مدى تحقيقها لأهدافها وتحسيين مكانتهيا وسيمعتها  رقابةتنطوي على 

أصييحاب المصييلحة تخفيييض التكيياليف وزيييادة الربحييية بمييا يخييدم زيييادة علييى حسيين اسييتثمارها للمييوارد و 
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الارتقيياء بهييذه اددارة علييى كافيية الصييعد يتطلييب تعزيييز  مييا يعطييي دلاليية وا ييحة علييى أنوالمسييتفيدين 
  .2016مالعرابي ونواره،  المؤسسات  حوكمة

لقد اغتنت التجربة الفلسطينية في بنياء وإدارة المؤسسيات، وازداد  معهيا الاهتميام بالحوكمية فيي فلسيطين 
الخدمات المقدمة من وقد مرت في العقد الما ي، وشمل ذلك كل المجالات بما فيها المجات الصحي. 

،بمراحل نضيييوج وتنيييوع مختلفييية حتيييى وصيييلت إليييى ميييا المختلفييية بأنواعهييياقبيييل المستشيييفيات فيييي فلسيييطين 
، لمييا للارتقيياء بهيياالمقترحييات الضييرورية  تقييديموصييلت إليييه الآن، وميين أجييل تقييييم واقعهييا والعمييل علييى 

تعزيييز التطبيييق الكامييل لمعييايير الحوكميية، وتخطييي العقبييات و ميين أهمييية بالغيية فييي تطييوير الأداء،  ذلكليي 
ة أداء تخييدم الهييد  ادنسيياني، ميين خييلات ادجييراءات والعمليييات التييي بمقتضيياها تييدار للارتقيياء إلييى جييود 

، إلييى جانييب اليينظم الانضييباطية فيهييا وتراقييب المستشييفيات، ويحييدد هيكييل توزيييع السييلطات والمسييؤوليات 
التييي ترفييع كفيياءة الأداء، وتقلييل ميين احتمييالات الأخطيياء، لتمثييل المييدخل السييليم لحييل المسيياال الأساسييية 

واجبييياً، و يييرورة لتشيييكل هيييذه الدراسييية  جييياءت ليييى الميييدى البعييييد لتحقييييق التيييوازن والتنميييية المسيييتدامة، ع
  ووصييوله إلييى مسييتوى جااحيية 19وهييي مييع مييا ظهيير ميين أزميية انتشييار فيييرود كورنييا مكوفيييد   .بحثييية

السيريرية عالمية طالت كل البلدان بما فيها فلسطين، وميا أظهرتيه الأزمية مين  يرورة العنايية بالحوكمية 
مادكلينيكية  عموماً وبمسياال ومعيايير التأهيب والاسيتجابة والتعيافي مين الوبياء، يصيبح لهيا أهميية أكبير 

 ومجات البحث العلمي فيها  رورة ذات أولوية.

 مشكلة الدراسة 2.1

بينت الدراسات أهمية تطبيق الحوكمة في المستشفيات وأن للحوكمة انعكاد على جودة الأداء وبالتالي 
على نوعية الخدمة المقدمة للمر ى وعلى مستوى ر اهم عين أداء المستشيفى وخدمتيه وأداء العياملين 
مقيييدمي الخدمييية، وعليييى اليييرغم مييين وجيييود بعيييض المعطييييات حيييوت واقيييع العميييل عليييى هيييذا الصيييعيد فيييي 

ت غيير فلسطين، إلا أن هذا الواقع لم تتم دراسيته بميا فييه الكفايية، وخاصية فيميا يتعليق بواقيع المستشيفيا
الاتجييياه فيييي الفتيييرة الأخييييرة و  اليييذي تلعبيييه المستشيييفيات فيييي فلسيييطينالمحيييوري  ظيييراً لليييدورالحكوميييية، ون

لخصخصييية الخدمييية الصيييحية، ولاعتبيييار أن المستشيييفيات غيييير الحكوميييية باتيييت تعتبييير أحيييد أهيييم آلييييات 
تقيييييم واقيييع فيييإن العميييل عليييى  ،شيييرااح واسيييعة فيييي المجتميييعلاج لالخدمييية والرعايييية الصيييحية والعييي إيصيييات 

نظمها المعموت بها ومدى انسجامها حوكمتها والارتقاء بدورها وأدااها منو  بفحص مدى جودة وفعالية 
دفيع بالباحيث إليى التعير  و ما وه للمر ى، توفير الرعايةتقديم الخدمة الصحية و مع المعايير الدولية ل
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، أدااهيياوانعكاسييه علييى غييير الحكومييية  علييى واقييع تطبيييق معييايير الحوكميية فييي المستشييفيات الفلسييطينية
وميية فيي فلسيطين فقيد اقتصيرت الدراسية المستشيفيات ونظراً لصيعوبة شيموت كيل المستشيفيات غيير الحك

عليى ميا  اً وبناء. مستشفى الميزان والمستشفى الأهلي كحالة دراسيةغير الحكومية في محافظة الخليل ك
 دراسة الحالية في السؤات التالي:سبق فإنه يمكن صياغة مشكلة ال

وانعكاسـه علـى أدائهـا  غيـر الحكوميـة الفلسـطينيةالمستشـفيات الحوكمة في معايير واقع تطبيق ما "
 "؟في محافظة الخليل )مستشفى الميزان والمستشفى الأهلي كحالة دراسية(

 مبررات الدراسة 3.1

واقييع تطبيييق معييايير لمعرفيية تولييد الرغبيية لييدى الباحييث لخييوج غمييار البحييث فييي مو ييوع الد راسيية  .1
فيييي محافظييية الخلييييل عليييى أدااهيييا  انعكاسيييهو  الحكومييييةغيييير  الحوكمييية فيييي المستشيييفيات الفلسيييطينية

 .ممستشفى الميزان والمستشفى الأهلي كحالة دراسية 
ت تعزيز تطبيق معايير قواعد الحوكمة وتحديد المعوقات والتغلب عليها تمهيداً للوصو الحرص على   .2

لتلبييية مصييالح ، للتوصييل إلييى نتييااج يسييتند إليهييا أصييحاب القييرار مييوظفينإلييى أداء مثييالي ميين قبييل ال
 .المواطن الفلسطيني

غيييير  واقييع تطبييييق معييايير الحوكميية فيييي المستشييفيات الفلسييطينية ت التيييي تناوليي  محدودييية الدراسييات  .3
 على حد علم الباحث.الحكومية 

ادجيييراءات  يييمن  انسيييياب  يييرورة القييييام باليييدور المؤسسيييي وادكلينيكيييي وذليييك بتو ييييح أولوييييات  .4
وتحسييييين جييييودة الخدميييية المقدميييية  بأنفسييييهم مييييوظفينوعادليييية ميييين أجييييل زيييييادة ثقيييية المعييييايير معلنيييية 

 .للمواطنين وكسب ر اهم
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 أهمية الدراسة  4.1

 العلمي والتطبيقي، تتمثل بالآتي:لهذه الدراسة أهمية كبيرة في المجالين 

 الأهمية العلمية •
واقييييع تطبيييييق معييييايير الحوكميييية فييييي حداثيييية هييييذه الدراسيييية وقليييية الأبحيييياث المتخصصيييية فييييي أهمييييية  .1

غييييير  الفلسييييطينية لتكييييون سيييياادة فييييي بيييياقي المستشييييفيات غييييير الحكومييييية  المستشييييفيات الفلسييييطينية
 الحكومية.

المستشفيات غير الحكومية وانعكاد ذليك عليى أدااهيا فيي  رورة الكشف عن أبعاد وواقع حوكمة  .2
ظل قطاع صحي فلسطيني متنوع لا يخلو من المنافسة، وحتيى يقيدم ذليك نموذجياً للاقتيداء بيه مين 

 قبل باقي المستشفيات الفلسطينية غير الحكومية.
ن شيأنه مي طينية غيير الحكوميية إن الكشف عن واقع تطبيق معايير الحوكمة في المستشفيات الفلسي  .3

 طرح العديد من ادشكاليات والمجالات، التي تفسح في المجات للمزيد من البحث العلمي.
 الأهمية التطبيقية •
الكشيف عين واقيع تطبييق معيايير الحوكمية فيي المستشيفيين وبالتيالي و يع الأسياد لمقاربية علميية  .1

 وادجراءات المعتمدة في المستشفيين.مع المعايير المعتمدة دولياً من أجل الارتقاء بنظم اددارة 
الكشف عن الثغرات والنواقص ونقا  الضعف فيي تطبييق معيايير الحوكمية، الأمير اليذي يمكين أن  .2

المستشيييفيين وبقيييية المستشيييفيات فيييي الممارسييية اللاحقييية لتعزييييز تطبييييق معيييايير كيييلا يسيييتفيد منيييه 
 الحوكمة واستثمار الفاادة المتوخاة منها.

نعكيياد تطبييييق معييايير الحوكميية علييى الأداء المؤسسيييي والفييردي، ممييا يشيييكل استكشييا  ومعرفيية ا .3
 أساساً للارتقاء بالأداء نحو تحقيق الأهدا  المرجوة والاستدامة.

ميين وجهيية نظيير متلقييي علييى أدااهييا  تقييديم محاوليية تقييميييه لواقييع تطبيييق معييايير الحوكميية وانعكاسييه .4
والعميييل عليييى تعزييييز المسيييؤولية المجتمعيييية  الخدمييية، مميييا يسييياهم فيييي رفيييع مسيييتوى ثقافييية الحوكمييية

 وادنسانية وتحسين لآليات الاستجابة لاحتياجات المواطنين.
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 أهداف الدراسة 5.1

ــي يتمثييييل • ــدف الرئيســ واقييييع تطبيييييق معييييايير الحوكميييية فييييي  التعيييير  علييييى :فيييييلهييييذه الدراسيييية  الهــ
ممستشيفى المييزان والمستشيفى الأهليي فيي محافظية الخلييل غيير الحكوميية  المستشفيات الفلسيطينية

 :الرئيسي الأهداف الفرعية الآتية ويتفرع عن هذا الهدف .كحالة دراسية 
فييي غييير الحكومييية  واقييع تطبيييق معييايير الحوكميية فييي المستشييفيات الفلسييطينيةاستكشييا  ومعرفيية  .1

ابة والفعالييييية الاسييييتج مالشييييفافية وادفصيييياح، النزاهيييية، المسيييياءلة،: محافظيييية الخليييييل وفقيييياً لمجييييالات 
 السريرية .

التعييير  عليييى انعكييياد وتيييأثير تطبييييق معيييايير الحوكمييية عليييى أداء المستشيييفيات الفلسيييطينية غيييير  .2
 الحكومية.

جابات مقيييدمي ومتلقيييي الخدمييية وجيييود أو عيييدم وجيييود فروقيييات ذات دلالييية إحصيييااية فيييي اسيييتتبييييان  .3
 .للمتغيرات الديموغرافيةتعزى 

 أسئلة الدراسة 6.1

ميا واقيع تطبييق معيايير الحوكمية فيي المستشيفيات  :لهذه الدراسة بـالآتي الرئيسي لسؤالايتلخص  •
الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل ممستشفى الميزان والمستشيفى الأهليي حالية دراسيية  

 من وجهة نظر مقدمي ومتلقي الخدمة؟

 وقد انبثق عنه الأسئلة الفرعية الآتية:

 معيايير الحوكمية فيي المستشيفيات الفلسيطينية غيير الحكوميية فيي محافظية الخلييلما درجية تطبييق  .1
 ؟من وجهة نظر مقدمي ومتلقي الخدمة

ما مستوى أداء المستشفيات الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل من وجهية نظير مقيدمي  .2
 ومتلقي الخدمة؟

الحوكمية ومسيتوى أداء المستشيفيات هل توجد علاقة ذات دلالة إحصااية بين واقع تطبييق معيايير  .3
 الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل من وجهة نظر مقدمي ومتلقي الخدمة.

واقع تطبيق  هل توجد فروقات ذات دلالة إحصااية في درجة متوسطات استجابات المبحوثين نحو .4
وفقيياً للمتغيييرات  لالمستشييفيات الفلسييطينية غييير الحكومييية فييي محافظيية الخلييي فييي معييايير الحوكميية 

 الديموغرافية؟
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 فرضيات الدراسة 7.1

 المستشييفيات الفلسيييطينية غيييير الحكوميييية فيييي محافظييية الخلييييل تطبيييق: الفرضـــية الرئيســـية الأولـــى •
مالشفافية وادفصاح، النزاهة، المساءلة، الاستجابة  :ها، وفقاً لمجالاتبدرجة مرتفعة معايير الحوكمة

 والفعالية السريرية .
تطبييق ل  α≤0.05دلالية إحصيااية عنيد مسيتوى الدلالية م أثير ذووجيد يالفرضية الرئيسية الثانية:  •

مين وجهية  المستشيفيات الفلسيطينية غيير الحكوميية فيي محافظية الخلييل عليى أداء معايير الحوكمة
 .ي الخدمةنظر مقدمي ومتلق

  α≤0.05لا توجييد فييروق ذات دلاليية إحصييااية عنييد مسييتوى الدلاليية مالفرضــية الرئيســية الثالثــة:  •
المستشيفيات الفلسيطينية غيير فيي تطبيق معيايير الحوكمية بين متوسطات تقديرات المبحوثين حوت 

 -ويتفرع عنها الفرضيات الآتية: ،متغيرات الديموغرافيةوفقا لل الحكومية في محافظة الخليل
بيين   α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصااية عند مستوى الدلالة م الفرضية الفرعية الأولى: .1

المستشيفيات الفلسيطينية غيير في واقع تطبيق معايير الحوكمة  حوت متوسطات تقديرات المبحوثين
 تعزى لمتغير الجنس. الحكومية في محافظة الخليل

بيين   α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصااية عند مستوى الدلالة م الفرضية الفرعية الثانية: .2
المستشيفيات الفلسيطينية غيير في واقع تطبيق معايير الحوكمة  حوت متوسطات تقديرات المبحوثين
 .مستشفىتعزى لمتغير ال الحكومية في محافظة الخليل

بيين   α≤0.05فروق ذات دلالة إحصااية عند مستوى الدلالة ملا توجد  ة:لثالفرضية الفرعية الثا .3
المستشيفيات الفلسيطينية غيير في واقع تطبيق معايير الحوكمة  حوت متوسطات تقديرات المبحوثين
 تعزى لمتغير العمر. الحكومية في محافظة الخليل

  α≤0.05ة م لا توجييد فييروق ذات دلاليية إحصييااية عنييد مسييتوى الدلاليي  ة:لرابع ــالفرضــية الفرعيــة ا .4
المستشيفيات الفلسيطينية فيي واقيع تطبييق معيايير الحوكمية  حوت بين متوسطات تقديرات المبحوثين
 تعزى لمتغير المؤهل العلمي.  غير الحكومية في محافظة الخليل

  α≤0.05لا توجيد فيروق ذات دلالية إحصيااية عنيد مسيتوى الدلالية م :لخامسـةالفرضية الفرعية ا .5
المستشيفيات الفلسيطينية فيي واقيع تطبييق معيايير الحوكمية  حوت ت المبحوثينبين متوسطات تقديرا

 تعزى لمتغير الخبرة.  غير الحكومية في محافظة الخليل
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  α≤0.05لا توجيد فيروق ذات دلالية إحصيااية عنيد مسيتوى الدلالية م :سادسـةالفرضية الفرعية ال .6
المستشفيات الفلسطينية غيير  واقع تطبيق معايير الحوكمة حوت بين متوسطات تقديرات المبحوثين

 . السكنتعزى لمتغير مكان  الحكومية في محافظة الخليل

 متغيرات الدراسة 8.1

ــر المســـتقل: .1  المسييياءلة، الحوكمييية وتشيييملو مالشيييفافية وادفصييياح، النزاهييية،تطبييييق معيييايير  المتغيـ
 الاستجابة والفعالية السريرية .

 في محافظة الخليل. غير الحكومية الفلسطينية المستشفيات أداء المتغير التابع:  .2
ــة: .3 ــرات الديموغرافيـ  ، المؤهيييل العلمييييالعمييير، مكيييان السيييكن المستشيييفى، و مالجييينس،وتشيييمل المتغيـ

 . الخبرةو 

 .(: نموذج علاقة البحث بالمتغيرات1.1شكل رقم )
   المتغير المستقل 

                                

 المتغير التابع                                                                                      

       

 

 

 

 
   

 المتغيرات الديموغرافية             
 

 .(تم إعداد هذه النموذج من قبل الباحث)المصدر: 

 معايير الحوكمة

 النزاهة

 الشفافية والإفصاح

 المساءلة
 الاستجابة

أداء المستشفيات الفلسطينية غير 
 في محافظة الخليلالحكومية 

 ومكان السكنلخبرة مر، المؤهل العلمي، االعالمستشفى، الجنس، 

 الفعالية السريرية
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 حدود الدراسة 9.1

 .م 2019/2020تقتصر الدراسة على العام الجامعي م ود الزمنية:الحد .1
 .ومقرهما محافظة الخليلوالأهلي تقتصر الدراسة على المستشفى الميزان  :ةالمكانيود الحد .2
 تييأتي الدراسيية للتعيير  علييى واقييع تطبيييق معييايير الحوكميية فييي مستشييفى الميييزانود البشــرية: الحــد .3

وبالتالي فإن الحد البشري للدراسة يقتصر على العاملين في المستشفيين ومتلقيي  ومستشفى الأهلي
 الخدمة منهما في فترة جمع البيانات.

تقتصر الدراسة على واقع تطبييق معيايير الحوكمية وانعكاسيه عليى الأداء فيي الحدود الموضوعية:  .4
سيياءلة، الاسييتجابة والفعالييية الشييفافية وادفصيياح، النزاهيية، المم المستشييفى  ييمن المجييالات الآتييية:

 . السريرية

 هيكلية الدراسة 10.1

 -فصوت وهي مقسمة كما يلي: أربعتشتمل على 

المقدمة، مشكلة الدراسة، مبررات الدراسة، أهمية الدراسة، ": شمليو  ادطار العاميعرج  الفصل الأول:
هيكلييية الدراسيية حييدود الدراسيية، متغيييرات الدراسيية، فر يييات الدراسيية، أهييدا  الدراسيية، أسييةلة الدراسيية، 

 ومصطلحات الدراسة .

 ثم التعقيب عليها. ادطار النظري والدراسات السابقةويشمل  الفصل الثاني:

مجتميع أخلاقييات الدراسية،  ،مينهج الدراسيةالمقدمية، " :شيمليمنهجية الدراسية ونتااجهيا و  الفصل الثالث:
"، إجييييراءات التحقييييق ميييين صييييدق أداة الدراسيييية وثباتهييييا ةادسييييتبانأداة الدراسيييية "، الدراسيييية، عينيييية الدراسيييية

 .للدراسة ""المعالجات ادحصااية والتحليل ادحصااي لخصااص العينة

 ادحصياايالنتيااج مين خيلات برنيامج الحيزم  تحلييل ، ويشيمل:ومناقشيتها النتيااجعيرج ي الفصل الرابع: 
"SPSS"  عيرج النتيااج ومناقشيتها، ادجابية عليى ثم التي تم الحصوت عليها من المبحوثين،  للبيانات

 .أسةلة الدراسة والتحقق من صحة الفر يات 

التيي والمقترحيات  والتوصييات ج والتوصييات، ويشيمل: أهيم النتيااج والاسيتنتاجات االنتا الفصل الخامس:
 توصل إليها الباحث.
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 الفصل الثاني

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ظري والدراسات السابقةالإطار الن

 المبحث الأول: الحوكمة  1.2
 المقدمة  1.1.2

إن طبيعة ما مرت به الاقتصاديات الكبيرة في العالم وخاصة في تسعينيات القرن الما ي أسهمت فيي 
 ،البحييث عيين آليييات جديييدة تسيياهم فييي الحييد ميين فعالييية وآثييار هييذه الأزمييات علييى الشييركات والمسييتثمرين

فظهر مفهوم الحوكمة كمتطلب من متطلبات اددارة الرشيدة، بحيث انه أصيبح مين أهيم آلييات عملييات 
ادصلاح ادداري مين خيلات تعزييز مبيادئ العدالية والشيفافية والو يوح وادفصياح، والمراقبية والمسياءلة، 

فيه، بما يوفر فيه بس ولا غموج وتحديد المسؤوليات وتحديد العلاقات بين كافة الأطرا  بو وح لا لُ 
الأجواء المناسبة لتحقيق رؤية وأهدا  المؤسسة والوصوت إلى رسالتها المنشودة، وبما يضمن اسيتغلات 

 .ؤمواردها بشكل كف

وعلييييه فيييإن أهميييية حوكمييية الشيييركات تنطليييق مييين أنهيييا تيييوفر أساسييياً وقواعيييد للتطيييوير والأداء المؤسسيييي 
ت كأوعيييية اسيييتثمارية لأميييوات المسييياهمين مييين جهييية المسيييتقبلي بهيييد  دعيييم وتعزييييز الثقييية فيييي الشيييركا

ولتمكينهييا ميين المسيياهمة بكفيياءة ونجيياح فييي تطييوير أعمالهييا والييذي يعتبيير بييدوره ركنيياً أساسييياً ميين أركييان 
 التنمية الاقتصادية والاجتماعية من جهة ثانية.

الاختلافييات  ورغييم وجييود الكثييير ميين أوجييه التشييابه بييين المؤسسييات والمستشييفيات، إلا أنييه هنيياك بعييض 
الأساسيييية منهيييا عليييى سيييبيل المثيييات "طبيعييية المؤسسييية نفسيييها، بنيتهيييا، أنيييواع الخيييدمات المقدمييية، الأطييير 
القانونيييية والتنظيميييية والوظيييااف التيييي تقيييوم بهيييا"، ومييين ثيييم فيييإن تطبييييق مبيييادئ حوكمييية المؤسسيييات دون 

فى بطبيعتيه خيدمات طبيية كميا ويقيدم المستشي  تكييفها مع طبيعية المستشيفيات سييخلق نوعيا مين التنيافر.
لمر ياه وميين أجييل زيييادة الجييودة الشيياملة لأداء هييذه الخدمية يحتيياج الأميير أن يعمييل جميييع العيياملين فييي 
المستشفى معاً، كذلك هناك حاجة إليى تطبييق الحوكمية ادكلينيكيية لضيمان صيلة أفضيل بيين المر يى 

ى تضييييمن حوكميييية الاسييييتدامة والأطبييياء والممر ييييات وغيييييرهم ميييين الأطيييرا  المعنييييية، ميييين ناحييييية أخييير 



12 

 

التنظيمية للمستشفى عبر تمكينه من الا طلاع بحل المشكلات الصحية على نحو أكثر فاعلية كذلك 
تعمييل حوكميية المؤسسييات علييى خلييق القيميية للمييريض عيين طريييق احتييواء التكيياليف والأسييعار، ولكيين مييع 

 الاستفادة من التداخل وتشارك المفاهيم بينهما.

حفياظ التحسيين و التغطي الحوكمة ادكلينيكية جمييع الأنشيطة والسياسيات وادجيراءات التيي تسياعد فيي و 
علييى مسييتويات عالييية فييي الرعاييية، بمييا يمكيين المر ييى ميين الحصييوت علييى أفضييل عييلاج ممكيين، وميين 

التييي  المؤكييد أنييه لييم يعييد بإمكييان المستشييفيات اليييوم البقيياء دون تقييديم خييدمات عالييية الجييودة للمجتمعييات 
تعمل في نطاقها، وتضع الحوكمة ادكلينيكية تقديم رعاية عالية الجودة على المستوى من أهميية الأداء 

، وآخيرون  محنتير التشغيلي والمالي، وتساعد المستشفيات على البقاء والمنافسة في البيةة المعقدة الراهنة
2014.  

 مفهوم الحوكمة 2.1.2

كميية موذلييك لفيي" "الحوكميية" مسييتمد ميين لفيي" "الحكيي  م"، وهييو يتضييمن العديييد ميين المعيياني فييي اللغيية كالحِّ
بالتوجييييه وادرشييياد و الحُكيييم مبالسييييطرة عليييى الأميييور مييين خيييلات و يييع القواعيييد والضيييوابي التيييي تحكيييم 

وأيضييياً السييلوك و الاحتِّكيييامُ مبييالرجوع إليييى مرجعيييات أخلاقيييية وخبيييرات مسييتمدة مييين التجييارب السيييابقة و 
 من نظام قضااي نزييه وكفيؤ وشيفا  ومسيتقل وسيرعة التقا يي لتحقييق طلب ما يت  و التَحاكُمِّ التقا ي م

وأصيييحاب  عيييب بمصيييالح السييياهمينوفسييياد إداري أو ميييالي أو تلاانحيييرا  وجيييود خاصييية عنيييد و لعدالييية ا
المصييالح ميين مجلييس اددارة أو اددارة التنفيذييية أو أي ميين المسييؤولين فييي المؤسسيية أو وجييود تضييارب 

 . 2017مالكرنز،  مصالح لديهم

فيييي اللغييية  "Gubernar"فيييي اللغييية ادغريقيييية، و "Kubernan"واشيييتق أصيييل كلمييية "الحوكمييية" مييين 
هيذا المصيطلح فيي بياقي اللغيات عليى غيرار اللغية اللاتينية والذي يعني قيادة السفينة، ثم شياع اسيتخدام 

للتعبييييييير عيييييين الحكييييييم والحوكمييييييةو  "Gouvenance"الفرنسييييييية التييييييي اشييييييتقت عييييييدة مفييييييردات منهييييييا 
"Gouvernement" أميا فيي اللغية العربيية  .للتعبير عن الحكومة وذلك ابتداء من القيرن الثاليث عشير

كترجمية  2003اللغية العربيية فيي عيام فتم الاتفياق عليى مصيطلح "حوكمية الشيركات" مين طير  مجميع 
وباعتباره الأقرب لمعنى  "Corporates governance, Gouvernance des enterprise"دقيقة لي
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الحكييم والرقابيية علييى الشييركة، كمييا تييم اعتميياد أيضييا مصييطلح "أسييلوب ممارسيية سييلطات اددارة الرشيييدة" 
  .2019مدليلة،  كترجمة علمية للمصطلح

 Corporate)الحوكميييية هييييو الترجميييية المختصييييرة التييييي راجييييت للمصييييطلح  مصييييطلحوهكييييذا فييييإن 

Governance)  أمييا الترجميية العلمييية لهييذا المصييطلح والتييي تييم الاتفيياق عليهييا، فهييي: "أسييلوب ممارسيية
  .اددارة الرشيدة سلطات 

تشيييير معظيييم الأدبييييات إليييى عيييدم وجيييود تعرييييا موحيييد لحوكمييية الشيييركات ويرجيييع ذليييك حسيييب معظيييم و 
  -الباحثين ما يلي:

 أن الحوكمة لم تتبلور وفقاً لمفهومها الحديث إلا منذ عقدين أو ثلاث. ❖
فيييالبعض ينظييير إليهيييا مييين الناحيييية الاقتصيييادية، واليييبعض الآخييير يراهيييا مييين  .تعيييدد وجهيييات النظييير ❖

 الناحية القانونية أما الفريق الثالث فيعرفها من الجانب الاجتماعي والأخلاقي.
مدليليية،  ا زات فييي طييور التكييوين ولازالييت قواعييده تحتيياج إلييى المراجعيية والتطييويرمفهييوم الحوكميية ميي  ❖

2019.  

تعددت وتنوعت التعريفات لمصطلح الحوكمة بحيث يدت كل منها عن وجهة النظر التيي يتبناهيا ولذلك 
يوجيد إجمياع فيي الأدبييات عليى تعرييا موحيد لمصيطلح الحوكمية متفيق  لا ، كما أنهمقدم هذا التعريا

الأكاديميين والقانونيين، ويرجيع ذليك إليى تداخليه فيي العدييد مين و عليه بين كافة الاقتصاديين المحللين، 
  .2008مسليمان،  الأمور التنظيمية والاقتصادية والمالية والاجتماعية للشركات 

إليييى اسيييتخدام مضيييامين الحوكمييية بشيييكل واسيييع، ك ليييية ددامييية  لدولييييةعيييدداً مييين المنظميييات اوقيييد بيييادر 
التنمية، من خلات العناية بتحقيق تنمية الموارد البشرية وإدامتها والعناية بالتنمية الاجتماعية بشكل عام 
باد ييافة إلييى التنمييية الاقتصييادية والسياسييية واددارييية فييي القطاعييات الحكومييية والمجتمعييية، وميين هييذا 

وفيما يلي أهم التعريفات التي وردت من  .جه تم تعريا الحوكمة من قبل مسؤولين ومؤسسات دوليةالتو 
 -على النحو التالي:بعض الباحثين والهيةات الدولية المهتمة بهذا المجات 

إدارة الشييركات بأنهييا هييي النظييام الييذي يييتم ميين خلالييه  ؛(IFCمؤسســة التمويــل الدوليــة ) تعريــف •
  .2012 مغادر،ا والتحكم في أعماله
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هي الحالة التي من خلالهيا ييتم إدارة الميوارد الاقتصيادية والاجتماعيية  ؛بأنها البنك الدوليوعرفها  •
  . 2008مالداعور،  للمجتمع بهد  التنمية

نظيام متكاميل للرقابية الماليية  بأنهـا ؛(OCED)كما عرفتها منظمة التعاون الاقتصادي والتنميـة  •
أحييد عوامييل تحسييين الكفاييية والغييير مالييية الييذي عيين طريقييه يييتم إدارة الشييركة والرقابيية عليهييا، وأنهييا 

كمة فعات الاقتصادية والنمو الاقتصادي، باد افة إلى تعزيز ثقة المستثمرين، وإن وجود نظام حو 
فييي أي شييركة وفييي أي اقتصيياد بشييكل عييام يسيياعد فييي تييوفير درجيية ميين الثقيية تسيياعد الاقتصيياد أن 
يعميييل بشيييكل جييييد، ونتيجييية ليييذلك تكيييون تكلفييية رأد الميييات منخفضييية والشيييركات تشيييجع لاسيييتعمات 

منظمييييية التعييييياون الاقتصيييييادي والتنميييييية م الميييييوارد بكفايييييية أكثييييير وبيييييذلك تعيييييزز النميييييو الاقتصيييييادي
"OCED ،"2004.  

وجييود نظييم تحكييم العلاقييات بييين الأطييرا  الأساسييية بهييد  تحقيييق  :أن نعــرف الحوكمــة بأنهــا نــايمكنو 
الشييفافية والعداليية ومكافحيية الفسييياد وميينح حييق مسيياءلة اددارة، ومجموعييية ميين القواعييد والقييوانين والييينظم 

والرقابييية الفاعلييية عليهيييا وتنظييييم والقيييرارات والمعيييايير وادجيييراءات التيييي تجيييري بموجبهيييا إدارة المؤسسييية 
العلاقيية بييين الأطييرا  الفاعليية فييي المؤسسيية وأصييحاب المصييالح وتهتييدي بهييا إدارة المؤسسيية فييي تحديييد 

خلالها حماية المصالح والاستثمارات الماليية للمسياهمين وتعظييم التي يمكن من و  ،توجه وأداء المؤسسة
العلاقة بين إدارة المؤسسة ماددارة التنفيذيية ومجليس  ربحية المؤسسة وقيمتها على المدى البعيد وتنظيم

وتحقيييق  وبمييا يحقييق الصييالح العييام، اددارة  وحمليية الأسييهم وأصييحاب المصييالح المييرتبطين بالمؤسسيية
الجودة والتميز في الأداء ادداري عن طريق اختيار الأسياليب المناسيبة والفعالية لتحقييق خطيي وأهيدا  

 وحدات القطاع الخاص أو في وحدات القطاع العام.أي عمل منظم سواء في 

الينظم والقيوانين والمبيادئ والقييم التيي تحكيم عميل المؤسسية وإدارتهيا بأنها هي  يعرف الباحث الحوكمة:و 
لتحقييق الجييودة والتميييز بخططهييا وأهييدافها، والتوجيييه الفعييات لتحسييين وتسييهيل الأداء والخييدمات السييريرية 

والفعالييية  الاسييتجابةالمسيياءلة،  لوفيياء بمعييايير الشييفافية وادفصيياح، النزاهيية،بمسييتويات وجييودة عالييية، وا
 .السريرية
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 للحوكمة الفكري  الإطار 3.1.2

إن مضييمون الحوكميية فييي عييالم الاقتصيياد يسييعى لتطييوير الهياكييل الاقتصيياديةو خاصيية عقييب الأزمييات 
 ،ادداري والميييالي والمحاسيييبي والاقتصييياديالفسييياد  الماليييية وانهييييار كبرييييات الشيييركات العالميييية وانتشيييار

يحقيق النجياح الاقتصيادي لهيذه الشيركات ويحقيق رة من خلات  رورة إيجياد نظيام عميل حيث طُرح كفك
نوعيياً ميين الاسييتقرار والتحييو  فييي مواجهيية المخيياطر المختلفيية التييي تتعييرج لهييا اقتصيياديات الشييركات، 

  .2019مدليلة،  لشكل التالي:ويمكن تو يح ما يعبر عنه هذا المصطلح من خلات ا

 .(: مضمون الحوكمة كفكرة1.2)رقم الشكل 
 

 

 

 

 

 (.2019)دليلة،  المصدر:
الوقيت ذاتيه عاميل صيحة وأداة للتصيحيح، من خلات الشكل يتضح أن الحوكمة نظام وتيار واتجاه وفيي 

ووجودهيا يضييمن سييلامة الحكييم فييي المؤسسيية ونزاهتييه ومصييداقيته وهييي  ييامن لحماييية حقييوق أصييحاب 
 المصالح.
 مكونات الحوكمة  4.1.2

 -:الحوكمة تتكون من ثلاث مكونات رايسة وهي
 تهيئ البيةة السياسية والقانونية. القطاع العام "الحكومة": •
 يعمل على خلق فرص العمل وتحقيق الدخل لأفراد المجتمع. القطاع الخاص: •
تهييئ التفاعيل السياسيي والاجتمياعي بتسيخير الجماعيات فيي الأنشيطة السياسيية  مؤسسات مدنية: •

 والاجتماعية والاقتصادية.
 الهد  الاستراتيجي للحوكمة الجيدة هيو تعزييز التفاعيل البنياء بيين القطاعيات اليثلاث فيي المجتميع •

  .2018مبيت الحوكمة للاستشارات اددارية، 

 

 الحوكمة مضمون الحوكمة كفكرة

 اتجاه نظام

 عامل صحة تيار

 نزاهة

 مصداقية
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 أهمية حوكمة الشركات 5.1.2

ة الحوكمييية إحيييدى أهيييم آلييييات اقتصييياد المعرفييية، التيييي حظييييت باهتميييام عيييالمي كبيييير، مييين قبيييل عيييد آليييي ت
لييدورها فييي اسييتكمات عمليييات ادصييلاح ادداري، ومكافحيية  المنظمييات والمجييامع العلمييية والمهنيييةو نظييراً 

وادفييلاد المييالي وادداري، ميين خييلات  والفشييل الفسيياد، وتجنييب الشييركات ميين التعييرج لحييالات التعثيير
، بيييين  المراقبيية وتحدييييد المسييؤوليات والعلاقييات ، الو ييوح، ادفصيياح الشيييفافية، العداليية،متعزيييز مبييادئ 

كافييية الأطيييرا  ذات العلاقييية بالشيييركة بشيييكل وا يييح لا ليييبس فييييه، بميييا ييييوفر الأجيييواء المناسيييبة لتحقييييق 
 .الحوكمة و مان نموها واستمرارها أهدا 

أصبحت قواعد حوكمة الشركات، في كافة أنحاء العيالم أداة قويية لجيذب الاسيتثمارات، وليدفع عجلية وقد 
 :-التنمية على مستوى الدوت، إذ إن ممارسات الحوكمة الرشيدة تضمن ما يأتي

تخفييييض المخييياطر المتعلقييية بالفسييياد الميييالي وادداري، التيييي تواجههيييا الشيييركات واليييدوت، بميييا يعميييل  .1
تييييدعيم نشييييا  البنييييوك العامليييية بالاقتصيييياد واسييييتقرارها، ودرء حييييدوث انهيييييارات فييييي الأجهييييزة علييييى 

 .المصرفية، أو أسواق المات المحلية والعالمية
 .زيادة القدرات التنافسية للشركات الوطنية، وفتح أسواق جديدة لها .2
الشيركات، وميا يترتيب  الشفافية والدقة والو وح، في كافة المعياملات والقيواام الماليية التيي تصيدرها .3

 .على ذلك من زيادة ثقة المستثمرين بها، واعتمادهم عليها في اتخاذ القرارات 
تحسيين إدارة الشيركة وتطويرهيا، ومسياعدة الميديرين ومجليس اددارة، عليى بنياء إسيتراتيجية سيليمة،  .4

تخصصييين تحقييق الشييفافية فييي اددارة، وتضييمن قيييام الشييركات بييإدارة أعمالهييا، ميين قبييل مييديرين م
يلتزمييون بييالقوانين والأنظميية والتعليمييات السييارية، وبأفضييل الممارسييات العملييية، والقواعييد الأخلاقييية 

 .والمهنية، في إدارة شؤون الشركات، التي خولهم المساهمون المالكون إدارتها
 .تعزيز سيادة القانون والحكم الديمقراطي، ومكافحة مقاومة الشركات للإصلاح .5
شييركات وفاعليتهيا، و ييمان اسيتمرارها ونموهيا، وتقليييص فيرص وقوعهييا فيي العسيير تحسيين كفايية ال .6

المييالي وادفييلاد. وهييذا يعنييي أن الالتييزام بقواعييد الحوكميية، إلييى جانييب القييوانين والأنظميية السييارية، 
يشييييكل  ييييمانا بييييأن أعضيييياء مجلييييس اددارة يتمتعييييون بالمسييييؤولية والكفاييييية المطلوبيييية لحسيييين إدارة 

ليذي ييؤدي إليى تحفييز الأداء، وتعظييم الأربياح، وتشيجيع أصيحاب رؤود الأميوات الشركةو الأمير ا
 .على الاستثمار في الشركات التي تطبق قواعد الحوكمة
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التو ييييح وعيييدم الخليييي بيييين المهيييام والمسيييؤوليات الخاصييية بالميييديرين التنفييييذيين، ومهيييام مجلييييس  .7
 .، ومسؤوليات أعضااهةاددار 

المصييالح واددارة ومييوظفي الشييركةو ممييا يييؤدي إلييى جعييل هييذه الأطييرا  نشيير الثقيية بييين أصييحاب  .8
 .تعمل على خدمة الشركة، والدفاع عنها، وتسويقها

متلاحمييه،  رفييع قيميية الشييركة، وزيييادة أرباحهيياو بسييبب زيييادة إقبييات المسيياهمين علييى شييراء أسييهمها .9
2012 . 

  -وهي:في عدة نواحي تكمن أهمية الحوكمة ( أن 2018ترى )مباركي، و 

 :الاقتصاديةمن الناحية  .أ
 .المالي وتخصيص أموات المؤسسة الأداءتعمل على  مان رفع  .1
 . مان وجود هياكل إدارية تمكن من محاسبة إدارة المؤسسة أمام مساهميها .2
إليييى قييواام ماليييية عليييى أسيييس ومبيييادئ  وصيييولاوجييود المراقبييية المسيييتقلة عليييى المييديرين والمحاسيييبين  .3

 .محاسبية عالية الجودة
 .عن كل الحقااق ادفصاحوجود عملية تصويت نزيهة تضمن  .4
 .المختلفة بالسوق  الأطرا وكسب ثقة  تدعيم المركز التنافسي للمؤسسة .5
 .في مشاكل مادية ومحاسبية بما يعمل على تدعيم واستقرار نشا  المؤسسة الانزلاقتجنب  .6
 .ادداري فعالة في مواجهة الفساد المالي  داة أتعتبر  .7
 الاستثمارات.تساعد على جذب  .8
 :من الناحية القانونية .ب
 .المختلفة بالمؤسسة الأطرا  مان الحقوق  .1
 .المعنية في المؤسسة الأطرا قة بين لاتنظم القوانين والقرارات بشكل دقيق ومحددا الع .2
يمكييين أن تنيييتج مييين ممارسيييات سيييلبية تنتهيييك العقيييود التغليييب عليييى سيييلبيات تنفييييذ التعاقيييدات التيييي  .3

 .المبرمة
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 :من الناحية الاجتماعية .ت

بما أن المؤسسات تؤثر وتتأثر بالحيياة العامية، حييث أن أدااهيا يمكين أن ييؤثر عليى الوظيااف، اليدخوت 
والمجتميييع، فيييإن حسييين  الأفيييراد المرتبطييية بحيييياة  الأميييوروالميييدخرات ومسيييتويات المعيشييية... وغيرهيييا مييين 

دي إليى حمايية تسييرها يمثل أداة تمكن المجتمع من التأكد من حسين إدارة المؤسسيات بأسيلوب سيليم ييؤ 
 .المؤسسةبقة لاعالذات  الأطرا أموات المساهمين، وتوفير معلومات عادلة وشفافة لكافة 

أهمييية حوكميية المؤسسييات فييي تحسييين التنييافس بييين  سييتوى العربييي أو ييحت إحييدى الدراسييات وعلييى الم
ككيييل ودعيييم أداء المؤسسيييات  والاقتصييياد الماليييية  الأزميييات اليييدوت والمؤسسيييات العربيييية، وتقلييييل مخييياطر 

فيهييا علييى الشييركات الخاصيية لتحقيييق  الاعتميياد التييي تييم  الاقتصييادية الانهيييارات ، مييع زيييادة ةالاجتماعييي 
الماليييية، وتزاييييدت أهميييية  الأسيييواقإليييى تحريييير  باد يييافة يالاقتصييياد مرتفعييية ومسيييتمرة النميييو  معيييدلات 

الرأسمالية التي  الاقتصاديةكثير من دوت العالم إلى التحوت إلى النظم  لاتجاهحوكمة المؤسسات نتيجة 
مرتفعيييية ومتواصييييلة ميييين النمييييو  معييييدلات بدرجيييية كبيييييرة علييييى المؤسسييييات الخاصيييية لتحقيييييق  يعتمييييد فيهييييا
 .الاقتصادي

 الحوكمةأهداف  6.1.2

يييية  .1 ييييطة المنظميي يييية بأنشيي ييييات المتعلقيي يييية المعلوميي ييييق دقييي يييين طريييي ييييين عييي ييييالح المعنييي يييية مصييي ييييق حماييي تحقييي
يييى تيييتمكن  يييفافيتها حتي ييين اتخييياذ  جمييييعوشي يييرا  المعنيييية مي يييتمرارية  الأطي يييي اسي يييهم في يييا يسي القيييرارات، ممي

يييي الم يييالي في يييواء ادداري أو المي يييا سي يييف مجالاتهي ييية بمختلي يييم المنظمي يييل نظي يييق تفعيي ييين طريي يييات فعي نظمي
 عة.الرقابية المالية واددارية وتفعيل قواعد الحوكمة تقل الأخطاء والتجاوزات غير المشرو 

 . زيادة مقدرة المؤسسات التي تطبق معايير الحوكمة على المنافسة في مجات أنشطتها .2
مناسييبة لنشيياطات  تحقيييق المسييؤولية الاجتماعييية للمؤسسيية عيين طريييق تطييوير سياسييات وإجييراءات  .3

 تلك المؤسسة.
توفير بيةة صيحية للعميل مين خيلات تعزيزهيا لجوانيب المسياءلة واحتيرام القيوانين والتعليميات والعميل  .4

 على تقييم أداء اددارة العليا بشكل صحيح.
 إيجاد هيكل إداري كفؤ داخل المؤسسة وو وح مسؤولياته. .5
  .2018 مالبستنجي، استدامة حالة من الشرعية في المجتمع .6
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 مقومات حوكمة المؤسسات 7.1.2

 -:التي ينبغي توافرها لتدعيم ونجاح حوكمة المؤسسات، وهي الأساسيةوهي تمثل الدعاام  

 .الاقتصاديةللوحدة  ادداري  الأداءتوفر القوانين واللوااح الخاصة لضبي  .1
 الاقتصادية.لمتابعة أداء الوحدة  اددارةتابعة لمجلس  -ومنها لجنة المراجعة -وجود لجان أساسية .2
 الاقتصادية.و ع السلطات والمسؤوليات بالهيكل التنظيمي للوحدة  .3
 .بالمعلومات  وادمداد فعالية نظام التقارير وقدرته على تحقيق الشفافية  .4
 الاقتصادية.وجود الجهات الرقابية على أداء الوحدة  .5

مما سبق أن تطبيق هذه المقومات بفاعلية وكفاءة يضمن نجاح حوكمة المؤسسيات اليذي يعيود ويتضح 
  .2014 مدياب، بفاادة ملموسة على المؤسسة

 خصائص حوكمة الشركات 8.1.2

هنييياك مجموعييية مييين الخصيييااص والسيييمات التيييي يجيييب أن تتيييوفر فيييي الشيييركات وتسييياعد عليييى تكاميييل 
ميا  الخصيااص  هيذه ومين أهيم .كميا تسياعد عليى تحقييق أهيدافها ومزاياهياالجوانب الفكرية الخاصة بهيا، 

 -يلي:

 إتباع السلوك الأخلاقي المناسب والصحيح. الانضباط: .أ
 .تقديم صورة حقيقية لكل ما يحدث  الشفافية: .ب
 لا توجد تأثيرات و غو  غير لازمة. الاستقلالية: .ت
 واددارة التنفيذية. اددارةإمكانية تقييم وتقدير أعمات مجلس  المساءلة: .ث
 .يجب احترام حقوق مختلف المجموعات أصحاب المصلحة في الشركة العدالة: .ج 
 .وجود مسؤولية أمام جميع الأطرا  ذوي المصلحة في الشركة المسؤولية: .ح 
   .2005معبد العات،  يد النظر إلى الشركة كمواطن ج المسؤولية المجتمعية: .خ 
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 .خصائص الحوكمة(: 2.2)رقم  الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 .(النموذج من قبل الباحثتم إعداد هذا )المصدر: 

 خصائص الحكم السيء: .أ

يىالتعر  على من أجل و  ير  علي ين التعي خصيااص  عمليية الانتقيات إليى مرحلية الحوكمية الجييدة، لابيد مي
فعنييدما يتصييف الحكييم بواحييدة أو أكثيير ميين الصييفات التالييية فإنيييه يعتبييير حكميياً سيييةاً وهييذه  الحكييم السيييئ
 -ي:الصفات ه

 . المعلومات عدم شفافية  .1
  عف ثقة المواطنين بالقوانين. .2
 وجود أولويات تتعارج مع التنمية، إ افة إلى إساءة استخدام الموارد. .3
يييات  .4 الفشيييل فيييي الفصيييل بيييين المصيييلحة العامييية والمصيييلحة الخاصييية، وخاصييية بيييين الميييات العيييام والمي

 الخاص.
يادلًا ميع غياب ادطار القانوني أو عيدم تطبييق القيانون ميع وجيود مثيل هيذا  .5 ادطيار، وعيدم كونيه عي

  .2014مدراوشه،  الجميع في حالة تطبيقه
 

 خصائص الحوكمة

 المسؤولية المسؤولية العدالة المساءلة الاستقلالية الشفافية الانضبا 

إتبييياع السيييلوك 
الأخلاقييييييييييييييييييييييي 
المناسيييييييييييييييييييييييييب 

 والصحيح.

تقيييييديم صيييييورة 
حقيقييييييية لكييييييل 

 .ما يحدث

لا توجييييييييييييييييييييييييييييييييد 
تيييييييييييييييييييييييييييييييييييأثيرات 
و يييغو  غيييير 

 لازمة.

إمكانييييية تقييييييم 
وتقييدير أعمييات 
 مجلييس اددارة

واددارة 
 التنفيذية.

يجيييييييييب احتيييييييييرام 
حقييييوق مختليييييف 
المجموعيييييييييييييييييييات 
أصيييييييييييييييييييييييييييييييييحاب 
المصييييييلحة فييييييي 

 .الشركة

وجود مسيؤولية 
أمييييييييييام جميييييييييييع 
الأطيييييرا  ذوي 
المصييييلحة فييييي 

 .الشركة

النظييييييير إليييييييى الشيييييييركة 
 يد.كمواطن ج
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 خصائص الحكم الجيد: .ب

يبية، وأن هنياك  كغيرها من العلوم ادنسانية فإنه لا توجد للحوكمة الجييدة معيايير مطلقية، بيل معيايير نسي
ير مو يع اتفياق الخصااص  إلا أن ،أشكالًا من الحكم هي بلا شك أفضل من أشكات أخرى  التاليية تعتبي

 :-لدى الباحثين والمهتمين بالحوكمة الجيدة وهذه الخصااص هي

 المساءلة المحاسبية لأداء الشركات. .1
 .وجود المواطنين في قلب عملية صنع القرار .2
 تعزيز أداء الشركات وتعظيم قيمته السوقية. .3
  . وجود شرعية للسلطة نابعة من سلطة الشعب  .4
 ممارسة للسلطات في الشركات.الوصوت إلى أفضل  .5
  .2014م دراوشه،  وجود برامج مركزها المجتمع وتقوم على ادصغاء للمواطنين .6

 -يلي:ويمكن عرج خصااص الحوكمة للنموذج الجيد كما 

 

 (: خصائص نموذج الحوكمة الجيدة.3.2شكل رقم )

 

1.  
2.  
3.  

 

 

 

 (. 2016)النجار وعقل، المصدر: 

 

 

خصيييييييييييييييييييييييييييااص 
 نموذج الحوكمة 

 الفاعلية الكاملة

 البساطة الشديدة

 سهولة الفهم

 المراجعة العميقة

 القابلية للاستمرار

 

الحوكمة نموذج 
 الجيد
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 )المؤسسات( مبادئ حوكمة الشركات  9.1.2

ــام  .أ ــدرت فـــي العـ ــة ) ـ ــادي والتنميـ ــاون الاقتصـ ــة التعـ ــايير منظمـ ــام  1999معـ ــدلت فـــي العـ وعـ
2004):- 

 . مان وجود أساد دطار فعات لحوكمة الشركات  .1

 .حقوق جميع المساهمين .2

  .بين جميع المساهمين كافةةالمعاملة المت  .3

 .حوكمة المؤسسات دور أصحاب المصالح في   .4

 .ادفصاح والشفافية  .5

  .2014، يحياوي مبوحديد و  اددارةمسؤوليات مجلس  .6

ومن مؤلف   لمبادئ يختلف من دولة لأخرى بعد مراجعة العديد من الدراسات تبين أن عدد هذه او 
ة، فقد أدى العمل الذي تم د منفرد واحد لحوكمة الشركات الجيمحدد و ليس هناك نموذج وأنه  لآخر،

الاقتصادي والتنمية وغيرها من الدوت خارج أو داخل  ن القيام به في كل من دوت منظمة التعاو 
تحديد عدد من العناصر المشتركة التي تعتبر أساساً لحوكمة الشركات الجيدة،  ى المنظمة ذاتها إل

حيث قامت كل دولة بتطوير مبادئ الحوكمة بما يتوافق ويتناسب مع بيةة العمل الخاصة بها، هذا 
  المصدر الرايس لهذه المبادئ ويمكن  OCEDوالتنمية الدولية متعتبر منظمة التعاون الاقتصادي و 

منظمة التعاون  م :كما يلي التعاون الاقتصادي والتنمية الدولية تلخيص مبادئ الحوكمة وفقاً لمنظمة 
  . OCED ،"2004الاقتصادي والتنمية "
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 -؛ وهي:)المؤسسات( لحوكمة الشركات مبادئ منظمة التعاون الاقتصادية والتنمية .ب
  .ضمان وجود أساس لإطار فعال للحاكمية المؤسسية .1

 -أن يكون:ينبغي أن يشجع إطار حوكمة الشركات على 

 ذا تأثير على الأداء الاقتصادي الشامل. .أ
المتطلبات القانونية والتنظيمية في نطاق اختصاص تشريعي، متوافقة مع حكم القانون، ذات  .ب

 للتنفيذ. شفافية وقابلة 
توزيع المسؤوليات بين مختلف الجهات في نطاق اختصاص تشريعي مع  مان خدمة المصلحة   .ت

 العامة.
 لدى الجهات ادشرافية والتنظيمية والتنفيذية السلطة، والنزاهة والموارد القيام بواجباتها. .ث
  .حقوق المساهمين والوظائف الرئيسية لأ حاب حقوق الملكية .2

 -أن يوفر الحماية للمساهمين وأن: ت حوكمة الشركاينبغي في إطار 

 توفر الحقوق الأساسية للمساهمين. .أ
 الحق في المعلومات الكافية عن القرارات التي تخص تغييرات أساسية. .ب
 الحق في المشاركة بالتصويت. .ت
 تسهيل المشاركة الفعالة للمساهمين. .ث
 التصويت شخصياً أو غيابياً مع إعطاء نفس الأثر للأصوات. .ج 
 ادفصاح عن الهيكل والترتيبات. .ح 
 . المعاملة المتساوية للمساهمين .3

 -في إطار حوكمة الشركات أن يضمن: ينبغي

 معاملة كافة المساهمين معاملة متساوية. .أ
 منع التداوت بين الداخليين والتداوت الشخصي الصوري. .ب
 ادفصاح عن الحسابات. .ت
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 .دور أ حاب المصالح .4

 -:الشركات أن يعتر  بالتالير حوكمة إطا يي فينبغ

 الحقوق والمصالح وفقاً للقانون أو الاتفاقات المتبادلة. .أ
 تعويض فعات مقابل انتهاك حقوقهم. .ب
 و ع آليات لتعزيز الأداء من أجل مشاركة العاملين. .ت
 الحصوت على المعلومات ذات الصلة  في الوقت المناسب وعلى أساد منتظم. .ث
 الغير القانونية والغير أخلاقية.الاهتمام بالممارسات  .ج 
 إطار كفؤ للإعسار وآخر لتنفيذ حقوق الداانين. .ح 
 .الإفصاح والشفافية .5

 -تي:ينبغي في إطار حوكمة الشركات أن يضمن القيام بالآ 

 ادفصاح عن السياسات. .أ
 المستويات النوعية المرتفعة للمحاسبة. .ب
 مراجعة خارجية مستقلة. .ت
 الخارجيين قابلية للمراجعة والمساءلة والمحاسبة أمام المساهمين.على المراجعين  .ث
 توفير فرصة متساوية وفي التوقيت المناسب عند بث المعلومات. .ج 
اسيييتكمات حوكمييية الشيييركات بمييينهج فعيييات دطيييار الحاكميييية المؤسسيييية يتنييياوت ويشيييجع عليييى تقيييديم  .ح 

 .التحليلات أو المشورة
 .مسؤوليات مجلس الإدارة .6

 -في إطار حوكمة الشركات أن يضمن: يينبغ

 العمل وفقاً للمعلومات الكاملة وبحسن النية. .أ
 عادلة. معاملة كافة المساهمين معاملة .ب
 تطبيق المعايير الأخلاقية العالية. .ت
 عرج السياسات. .ث
 الحكم المو وعي المستقل. .ج 
المشيييروعات الدوليييية ممركيييز  إتاحييية كافييية المعلوميييات الصيييحيحة ذات الصيييلة فيييي الوقيييت المناسيييب  .ح 

  .2004الخاصة، 
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 مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية لحوكمة الشركات )المؤسسات(.  (: 4.2)الشكل رقم 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.OCED ،"2004)منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية "المصدر: 

 

 

 

مبادئ حوكمة 
الشركات 

 ادفصاح والشفافية (المؤسسات)

حقوق المساهمين 
والوظااف الرايسية 
لأصحاب حقوق 

مسؤوليات مجلس 
 اددارة

 مان وجود أساد 
دطار فعات للحاكمية 

 المؤسسية 

المعاملة المتساوية 
 للمساهمين

دور أصحاب 
 المصالح
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 عنا ر الحوكمة 10.1.2

 -تتمثل عنا ر الحوكمة فيما يلي:

 مجموعة من الأنظمة الخاصة بالرقابة على أداء المؤسسات. .1
 تنظيم للعلاقات بين مجلس اددارة والمديرين والمساهمين وأصحاب المصالح. .2
 التأكيد على أن المؤسسات يجب أن تدار لصالح المساهمين. .3
القواعد ييتم بموجبهيا إدارة المؤسسيات والرقابية عليهيا وفيق هيكيل معيين يتضيمن توزييع مجموعة من  .4

الحقوق والواجبات فيما بين المشاركين في إدارة المؤسسات مثل مجلس اددارة والمديرين التنفيذيين 
 والمساهمين.

شيياملة ميين  وهييي ،يتضييح ميين خييلات هييذه العناصيير الأهمييية الكبيييرة للحوكميية فييي نجيياح إدارة المؤسسييات 
حيييث الأنظميية الرقابييية وتحديييد العلاقييات والشييراكات باد ييافة إلييى تييوفر مجموعيية ميين القواعييد المتعلقيية 

  .2014 مدياب، بالحقوق الخاصة بالمساهمين والواجبات المتعلقة بالمدراء التنفيذيين

 آليات حوكمة المؤسسات  11.1.2

على  الأخيرةبين مختلف آلياتها، حيث تعر  هذه  تكاملاً إن التطبيق الجيد لحوكمة المؤسسات يتطلب 
وحملية  اددارةالتي تستخدم للتعامل مع مشاكل الوكالة التي تنشأ بيين  والأساليب أنها: "مجموعه الطرق 

 لآلييات "، وقيد اختليف تقسييم البياحثين الأسيهمالمسيطرة من حملة  والأغلبية الأقلية، وبين عموماً  الأسهم
المتبعة مين قيبلهم، ومين أهيم هيذه التقسييمات آلييات داخليية وآلييات  الأسس باختلا حوكمة المؤسسات 

 .خارجية

 

 .الحوكمةتطبيق (: آليات 5.2)رقم الشكل                           

 

 

 .(2018مباركي، )در: المص                                  

المؤسسات ةآليات تطبيق حوكم  

 الآليات الخارجية الآليات الداخلية

 مجلس الإدارة -
 لجنة المراجعة
 لجنة المكافآت
 لجنة التعيينات

  -المراجعة الداخلية  

 منافسة الأسواق -
الاندماجيات والاكتساب -  

 -المراجعة الخارجية
 -التشريع والقوانين

المحللين الماليين -  
 -المنظمات الدولية
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 :الآليات الداخلية 1.11.1.2

 اللازمية ادجيراءات تنتصب آليات حوكمة المؤسسات الداخلية عليى أنشيطة وفعالييات المؤسسية، واتخياذ 
 -:لتحقيق أهدا  المؤسسة، ويمكن تصنيف آليات حوكمة المؤسسات الداخلية إلى ما يأتي

 الإدارة:مجلس  •
 :التدقيق الداخلي ▪

تؤدي وظيفة التدقيق الداخلي دوراً مهماً في عملية الحوكمة، إذ إنها تعزز هذه العملية وذلك بزيادة قدرة 
لة المؤسسيية، حيييث يقييوم المييدققون الييداخليون ميين خييلات الأنشييطة التييي ينفييذونها ءالمييواطنين علييى مسييا

بزيييادة المصييداقية، العداليية، تحسييين سييلوك المييوظفين العيياملين فييي المؤسسييات المملوكيية للدوليية وتقليييل 
علييى أهمييية  (Cadbury Committeeممخيياطر الفسيياد المييالي وادداري، فقييد أكييدت لجنيية كييادبيري 

ق الييداخلي فييي منييع واكتشييا  الغييش والتزوييير ولتحقيييق هييذه الوظيفيية لأهييدافها يجييب أن مسييؤولية المييدق
 تكون مستقلة وتنتظم بشكل جيد وتستند إلى تشريع خاص بها.

 :أهداف التدقيق الداخلي ▪

 ق الداخلي هدفان أساسيان هما:للتدقي

الداخلييييية المصييييرح بهييييا فييييي التحقييييق ميييين مييييدى الالتييييزام بالسياسييييات وادجييييراءات ووسيييياال الرقابيييية  ❖
 المستويات اددارية المختلفة.

 التحقق من مدى كفاءة وفعالية اددارات والأقسام المختلفة. ❖

 :الآليات الخارجية 2.11.1.2

مبييداياً يتييأثر نظييام حوكميية المؤسسييات بييالمحيي المحلييي والمحيييي  المحــيا القــانوني والتنظيمــي: ❖
الييييدولي، فعلييييى الصييييعيد يبييييرز دور السييييلطات العاميييية بشييييكل جلييييي ك لييييية هاميييية  ييييمن حوكميييية 
المؤسسييات، ويمكييين تقسييييم السيييلطات العامييية فيييي هيييذا المجيييات إليييى ثيييلاث سيييلطات متكاملييية، وهيييي 

  .2018ممباركي،  والسلطة الضريبية  مالسلطة التشريعية والتنظيمية، السلطة القضااية
المؤسسات والتيي يمكين إيرادهيا  يمن  ةمن بين الآليات الأساسية  من حوكم التدقيق الخارجي: ❖

آلية التدقيق الخارجي، حيث يؤكد معهد هي هذه النقطة على اعتبار أن تنظيمها مفروج قانونياً، 
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الأمريكيييية أن دور التيييدقيق الخيييارجي يعيييزز مسيييؤوليات الميييدققين اليييداخليين فيييي الولاييييات المتحيييدة 
الحوكمييية فييييي ادشييييرا ، التبصيييير والحكمييية، أييييين ينصييييب ادشييييرا  عليييى التحقييييق ممييييا إذا كانييييت 
الشركات تعمل ما هيو مفيروج أن تعمليه ويفييد فيي اكتشيا  الفسياد الميالي وادداري، أميا التبصير 

م مسيييتقل للبيييرامج، السياسيييات، العملييييات فإنيييه يسييياعد متخيييذي القيييرارات مييين خيييلات تزوييييدهم بتقييييي
 والنتااج، وأخيراً تحدد الحكمة الاتجاهات والتحديات التي تواجهها المؤسسة.

ــات )الخـــدمات( وســـوق العمـــل الإداري  ❖ تعيييد منافسييية سيييوق المنتجيييات أو : منافســـة ســـوق المنتجـ
الخيييدمات أحيييد الآلييييات المهمييية لحوكمييية المؤسسيييات، حييييث إذا ليييم تقيييوم اددارة بواجباتهيييا بالشيييكل 
الصيييحيح، فسيييو  تفشيييل فيييي منافسييية المؤسسيييات التيييي تعميييل فيييي نفيييس حقيييل الصيييناعة وبالتيييالي 

ق فعالية اسيو أاك تتعرج للإفلاد، ومنه منافسة السوق تهذب سلوك اددارة وبخاصية إذا كانيت هني 
سيييء علييى  ، وهييذا يعنييي إدارة المؤسسيية إلييى حاليية ادفييلاد سييو  يكييون لييه تييأثيرللعمييل ادداري 

مسييتقبل المييدير وأعضيياء مجلييس اددارة، إذ غالبيياً مييا تحييدد اختبييارات الملااميية للتعيييين أنييه لا يييتم 
ادوا مؤسسياتهم إليى إشغات مواقع المسؤولية من أعضاء مجلس إدارة أو مديرين تنفيذيين سبق أن قي 

  .2018ممباركي،  ادفلاد أو التصفية

 محددات تطبيق الحوكمة  12.1.2

يييتم تطبيييق الحوكميية ميين خييلات محييددات خارجييية هييدفها  ييمان تنفيييذ القييوانين أو القواعييد التييي تضييمن 
ن إدارة الشيييركة والتقلييييل مييين حيييدوث تعيييارج بيييين العاايييد الاجتمييياعي والعاايييد الخييياص، ومحيييددات  حُسيييُ

خلية هدفها تحديد كيفية اتخاذ القرارات وتوزيع السلطات داخل الشيركة لتقلييل التعيارج بيين الأطيرا  دا
 ذات المصالح.
 المحددات الداخلية: 1.12.1.2

مجموعيية القواعييد والأسييس التييي تحييدد كيفييية اتخيياذ القييرارات وتوزيييع السييلطات داخييل المؤسسيية ممييا يقلييل 
  .2012الداخلية للمؤسسة مغادر، التعارج بين مصالح الأطرا  

وتشييييييمل القواعييييييد والأسيييييياليب التييييييي تطبييييييق داخييييييل الشييييييركة وتتضييييييمن و ييييييع هياكييييييل إدارييييييية سييييييليمة 
تو ييييح كيفييييية اتخيييياذ القييييرارات داخييييل الشييييركة، وتوزيييييع مناسييييب للسييييلطات والواجبييييات بييييين الأطييييرا  

دارة، اددارة المعنيييييييية داخيييييييل الشيييييييركة بتطبييييييييق مفهيييييييوم حوكمييييييية الشيييييييركات كالمسييييييياهمين، مجليييييييس اد
وأصييييييحاب المصييييييالح وذلييييييك بالشييييييكل الييييييذي يييييييؤدي إلييييييى حماييييييية مصييييييالحهم علييييييى المييييييدى الطويييييييل 

 وتقليل التعارج بينهم.
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 المحددات الخارجية:  2.12.1.2

وهييي تشييير إلييى المنييال العييام للاسييتثمار فييي الدوليية ويشييمل القييوانين المنظميية للنشييا  الاقتصييادي الييذي 
 تعمل من خلاله الشركات وقد يختلف من دولة إلى أخرى وهي عبارة عن: 

القييوانين واللييوااح التييي تيينظم العمييل بالأسييواق، مثييلو مقييوانين الشييركات، قييوانين رأد المييات، قييوانين  ❖
  .2019مدليلة،  منع الاحتكار المنافسة و 

وجييود نظييام مييالي جيييد يضييمن تييوفر التمويييل الييلازم للمشييروعات وبالشييكل المناسييب الييذي يشييجع  ❖
 الشركات على التوسع والمنافسة الدولية.

ميييدى كفييياءة الهيةيييات والأجهيييزة الرقابيييية دحكيييام الرقابييية عليييى الشيييركات والتحقيييق مييين دقييية وسيييلامة  ❖
 والمعلومات المنشورة وو ع العقوبات في حالة عدم التزام الشركات بالقوانين.البيانات 

دور المؤسسيييات غيييير الحكوميييية مييين جمعييييات المحاسيييبين والميييراجعينو نقابيييات المحيييامين وكيييذلك  ❖
مؤسسييات التصيينيف الااتميياني والاسييتثمارات المالييية فييي  ييمان التييزام أعضييااها بالسييلوك المهنييي 

 سواق ودعم كفاءتها.والأخلاقي لحماية الأ

تتييييييأثر بعوامييييييل أخييييييرى تييييييرتبي بثقافيييييية الدوليييييية، الخارجييييييية و نشييييييير إلييييييى أن هييييييذه المحييييييددات الداخلييييييية 
 النظام السياسي والاقتصادي ومستوى التعليم والوعي لدى أفراد المجتمع.

 . (: محددات تطبيق حوكمة الشركات6.2الشكل )
 

 

 

 

 

 (.2019المصدر: )دليلة، 

 

المحددات الأساسية 
لتطبيق مفهوم 

 المحددات الخارجية الحوكمة

 المحددات الداخلية

 القوانين واللوائح -
 كفاءة الهيئات والأطر الرقابية -
 دور المؤسسات غير الحكومية -

 القوانين المطبقة - 
 الإداريةالهياكل  -
 السلطات والواجبات -    
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 أهداف الحوكمة  13.1.2

 -تهد  قواعد الحوكمة بشكل عام إلى:

 تعزيز الثقة والمصداقية في الشركة وإدارتها. .1
 حف" حقوق الأطرا  ذات الصلة بالشركة.  .2
 تحقيق الفاعلية في الوصوت للأهدا  المنشودة. .3
 تعظيم أداء الشركات وتحقيق الكفاءة الاقتصادية. .4
 الشركة وأعضاء مجلس إدارتها.و ع أنظمة الرقابة على إدارة  .5
  .2017اح، و ع الأنظمة الكفيلة بتجنب وتقليل الغش وتضارب المصالح مصب   .6

 فوائد الحوكمة في المستشفيات  14.1.2

نظراً لطبيعة خصوصية نوع العمل في المستشفيات، تعتبر الحوكمة الأسياد العيام للارتقياء بيأداء سيليم 
محيييددة ووا يييحة، وخاصييية التيييي تسيييتطيع مييين خلالهيييا تحقييييق مسيييتوى مييين مسيييؤوليات وأدوار وواجبيييات 

عييالي ميين الجييودة و ييمان الاسييتدامة علييى المييدى البعيييد، عبيير تيسييير التييدفق الحيير للمعلومييات وإرسيياء 
الهياكييل والعمليييات لصيينع القييرار، ممييا يسيياعد علييى إدارة العمييل علييى تحقيييق الممارسييات السييليمة بعيييداً 

لات معييايير الحوكميية التييي بييدورها تسيياعد فييي التغلييب علييى العقبييات فييي عيين تضييارب المصييالح، ميين خيي 
كميييا يفييييد الحيييق فيييي مسييياءلة اددارة و يييمان الرقابييية عليييى الأداء، والحيييد مييين  مجيييات قطييياع الصيييحة.

، وأيضاً تعنيي إدارة صيحية صيحيحة ونزيهية، فيي هيكيل إداري المصالحاستغلات السلطة ومنع تعارج 
  .2017هدا  إلى واقع معيسى، على ترجمة الأدر فعات وقا

 الحوكمة الإكلينيكية 15.1.2

هي مصطلح جامع يشمل طيفاً من الأنشطة التي يجب أن يشترك فيها الأطباء من اجل تحسين جيودة 
الرعاية التي يقومون بها في خدمية المر يى والعميل عليى اسيتدامتها، و يمان المسياءلة الكاملية للنظيام 

 المر ى.المعموت به تجاه 

وتسعى الحوكمة ادكلينيكية إلى خلق طرق للعمل تتطابق ميع الأطير والمعيايير الداخليية فيي المؤسسية، 
 وبما يبني ثقة المريض في أنه سيلقى دوماً رعاية صحية آمنة وملاامة معايير الجودة.
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بأنها هي ادطار الذي تيتم مين خلاليه مسياءلة مؤسسيات خدمية الصيحة  المملكة المتحدة فتعرفها: •
العاميية عيين التحسييين المسييتمر لنوعييية خييدماتها، و ييمان تحقيييق مسييتويات عالييية ميين الرعاييية عيين 

  .2014، حنتر وآخرون مطريق خلق بيةة كفيلة بازدهار التميز في الرعاية ادكلينيكية 
 والموظفييون  والأطبيياء والمييديرون  اددارة مجلييس بموجبييه يتشييارك الييذي هييو النظييام: الســريري  الحكــم •

 وتعزيز حد، أدنى إلى المخاطر وتقليل المستمر الرعاية، والتحسين جودة عن والمساءلة المسؤولية
 خليق خيلات من ذلك ويتحقق العالية، الرعاية معايير المستهلكين وحماية رعاية في التميز من بيةة
 السيريرية الرعاية في للتميز والسماح المعايير على الحفاظ عن والمساءلة شفافة مسؤولية فيها بيةة
 .الازدهار في

 خلات من للمر ى الصحيحة ادجراءات  من المزيد  حدوث   مان في السريرية الحوكمة جوهر ويتمثل
 ميين كثييير فييي أقييل بشييكل المر ييى فييي الأخطيياء حييدوث  وتقليييل الصييحيحة، بييادجراءات  القيييام تسييهيل
 تقيدمها التيي الرعايية أن بضيمان الأمير صعبًا، يتعلق أمرًا الخطأ بالأمر القيام جعل طريق عن الأحيان
  .2013 السريرية، الحوكمة مدليل المناسبة التحكم تدابير وجود  تعني السريرية السلامة وأن صحيحة،

 أهداف الحوكمة الإكلينيكية 16.1.2

 الجودة تساعد في متابعة الرعاية ادكلينيكية.توفير بيانات عالية  .1
  مان النشر المستمر والمنتظم للممارسات والأفكار والابتكارات الجيدة. .2
  مان أن تكون ترتيبات الحوكمة والمساءلة والقيادة مطبقة على جميع العاملين في كل الأقسام. .3
مشكلات الأداء السيء والتعامل معها  مان استمرار عمليات تحسين الجودة، من خلات اكتشا   .4

  .2014، حنتر وآخرون في مرحلة مبكرة م

 السيييلامة (NSQHSلمعييياييرم الرايسيييية الأهيييدا أو يييح أن  ، 2013السيييريرية،  الحوكمييية أميييا مدلييييل
 قبيل مين المقدمية الرعايية جيودة وتحسيين الأذى من الجمهور حماية في الصحية الخدمة وجودة الوطنية
 -:المعايير هذه توفرتتمثل في  ،الصحية الخدمات  مؤسسات 

 ميين الأدنييى الحييد  لضييمان موجييودة الصييلة ذات  الأنظميية كانييت  إذا مييا تختبيير الجييودة لضييمان آلييية .1
 السلامة والجودة. معايير

 .التنموية الأهدا  تحقيق الصحية الخدمات  لمؤسسات  تتيح الجودة لتحسين آلية .2



32 

 

 السريرية للحوكمة الإستراتيجية المجالات 17.1.2

 ادطيييييار هيييييذا يعكيييييس أن يجيييييب  المنظمييييية، داخيييييل علييييييه متفيييييق عميييييل إطيييييار السيييييريري  الحكيييييم يتطليييييب 
 كيل يشيتمل مسيتمر، والتقيييم تحسين والرصيد  والتنفييذ  التخطييي ليدعم الأساسية الضيرورية الاستراتيجيات 

 الفييرق  أو الطبيييب  لييدعم والأنشييطة والعمليييات  الهياكييل ميين عييدد  علييى ادسييتراتيجية المجييالات  هييذه ميين
 . الشكل التالي في مو ح هو كما الجودة، وعالية آمنة رعاية لتقديم السريرية

 (: المجالات الإستراتيجية للحوكمة السريرية.7.2شكل رقم )

 

 

 
 .(2013وزارة الصحة الأسترالية  دليل الحوكمة السريرية،): المصدر
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 وحوكمة المؤسسات ةالإكلينيكيالمزج بين الحوكمة  18.1.2

هنيييا العلاقييية عليييى المسيييتوى المفييياهيمي بيييين الحوكمييية ادكلينيكيييية وحوكمييية المؤسسيييات، بميييا يتضيييمن 
الاحتفاظ بخصااص كل منها للاستفادة من التفاهم والتشارك بينهما، من أجل زيادة الجودة الشياملة فيي 

المستشيييفى، لضيييمان صيييلة أفضيييل بيييين مقيييدم الخدمييية ومتلقيهيييا،  الأداء، مييين خيييلات جمييييع العييياملين فيييي
بيييالتوازي ميييع حوكمييية المؤسسيييات فيييي الاسيييتدامة التنظيميييية فيييي المستشيييفى المتمثلييية بعناصيييرها منهيييا: 
الشيييفافية، النزاهييية، المسييياءلة، أيضييياً للارتقييياء بمسيييتوى جيييودة أداء مييين قبيييل العييياملين محنتييير وآخيييرون، 

2014.  

 ودة والحوكمة الإكلينيكيةالربا بين الج 19.1.2

، تقييميييهوذلييك بالاختيييار والاحتفيياظ بييالكوادر الأكفيياء والممتلكييات بنيياءً علييى التقييارير السيينوية، وأخييرى 
واعتميياد قواعييد وسياسييات تضييمن جييودة المخرجييات إتبيياع عناصيير معييايير الحوكميية، وخاصيية المسيياءلة 

بالتنظيميات القانونيية، والهياكيل والمنهجييات المعاصيرة فيي كميا يعنيى ليدى لجنية الجيودة معرفية جماعيية 
إدارة الجييودة والعمليييات المطبقيية فييي الما ييي وحاليييا فييي المستشييفى وعلييى الوظييااف ادشييرافية وأدااهييا، 
كمجات للمداولة والتنسيق بين الأطرا  المعنيية المختلفية، ليدعم المستشيفى للقييام بأفضيل ممارسيات فيي 

  .2014مة محنتر وآخرون، تطبيق معايير الحوك

الحوكمة أساد لجودة الأداء يتم بموجبه إخضياع نشيا  المستشيفيات إليى مجموعية مين القيوانين والينظم 
والقيييرارات التيييي تهيييد  إليييى تحقييييق الجيييودة والتمييييز فيييي الأداء عييين طرييييق اختييييار الأسييياليب المناسيييبة 

لأطرا  الأساسية التي تيؤثر فيي جيودة والفعالة لتحقيق خطي وأهدا  المستشفى و بي العلاقات بين ا
  أداء العاملين.
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 الحوكمةمعايير  20.1.2

 الشفافية والإفصاح 1.20.1.2

يعتبر مبدأ ادفصياح والشيفافية مين أهيم مبيادئ الحوكمية نظيراً لميا ييوفره مين حمايية لأصيحاب المصيالح 
 معلومة مالية ملاامة وموثوق بها.وجميع الأطرا  المتعاملة مع المؤسسة وذلك من خلات توفير 

 :الشفافية 1.1.20.1.2

نخشيى مين اطيلاع الجمهيور العيام علييه مين  أونعمل في النور بمعنى لا يوجد لدينا ما نخفيه  أنتعني 
يييون الشيييفافية تركيييز و  مؤسسييياتنا، أعميييات المعلوميييات فيييي متنييياوت  عليييى حريييية تيييدفق المعلوميييات بحييييث تكي

يييم العملييييات فيييي المؤسسيييات ومتابعتيييهالمعنييييين بهيييا، وتكيييون المعلومييي  ييية لفهي فإمكانيييية ، ات المتيييوفرة كافيي
القيومي  الأمينباسيتثناء تليك التيي تعتبير لاعتبيارات  ،الحصيوت على المعلومات تعني مزيداً من الشفافية

تكيييون متاحييية بصيييورة  أنفالعملييييات والمؤسسيييات والمعلوميييات يجيييب ،  Classified Informationم
جيب تيوفير المعلوميات الكافيية لتمكيين المهتميين مين فهيم تليك العملييات يالمهتمين بهيا، و  مباشرة لأولةك
  .2017 مالكرنز، ورصدها والمؤسسات 

إلييى التييدفق الحيير للمعلومييات، بمييا يتيييح للمعنيييين أن يطلعييوا مباشييرة علييى أيضيياً يسييتند جييوهر الشييفافية و 
المعلومييات المرتبطيية بهيذه المصييالح، وتييوفر لهييم معلوميات كافييية تسيياعدهم علييى و  العملييات وادجييراءات 

فهمهيا ومراقبتهييا، ولكييي تكيون المؤسسييات المسييتجيبة لحاجيات النيياد ومشيياكلهم منصيفةو فييإن عليهييا أن 
تكييون شييفافة، وأن تعمييل وفقيياً لسيييادة القييانون، فإصييلاح مؤسسييات الدوليية وجعلهييا أكثيير كفيياءة ومسيياءلة 

  .2016وشفافية يعد ركناً أساسياً من أركان الحكم الصالح ممصلح، 

الشييييفافية هيييييي خاصييييية فييييي الشييييركات والحكوميييييات تكييييون دعت بييييأن فييييي أمييييا منظميييية الشييييفافية الدولييييية 
والمؤسسات والأفراد المتسمين بالالتزام في ادفصاح الوا ح عن المعلوميات والخطيي والقواعيد والأفعيات 

وهيي محقية فيي ذليك، لأنيه مين خيلات الشيفافية تتيوفر المعلوميات  ، 2014محنتر وآخيرون،  ،والعمليات 
للجمهيور المعنييي حييوت الهيكييل التنظيمييي للمستشييفى، والنظييام الأساسييي، والميزانييية والموازنيية علييى شييكل 
وثييااق وا ييحة وميين إجييراءات وتسلسييل وفلسييفة عمييل برنامجهييا وإشييراك المعنيييين فييي ادطييلاع فييي أي 
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دبييداء الييرأي كمييا يييوازي ذلييك ميين عمييل سياسيية للنشيير وادفصيياح والتييدفق الحيير للمعلومييات، وفقيياً  وقييت،
   .2010لسيادة القانون ليعد ركناً رايسياً من أركان الحكم الرشيد مالشعيبي، 

 :الإفصاح 2.1.20.1.2

 والأنظميية والتعليمييات النافييذةو سييواءً يجييب علييى الشييركة الالتييزام بمتطلبييات ادفصيياح الييواردة فييي القييوانين 
ادفصييياح اليييدوري عييين البيانيييات الماليييية، وميييا  وفيميييا يتعليييق بادفصييياح الييييومي عييين الأميييور الجوهريييية أ

يتوجييب أن يتضييمنه التقرييير السيينوي لمجلييس اددارة، وذلييك للتأكييد ميين أن أصييحاب القييرار فييي الشييركة 
قية الخيارجيين، كالمسياهمين والمسيتثمرين واليداانين، يتخذون القرارات الصاابة، ولمساعدة أصيحاب العلا

علييى اتخيياذ القييرار السييليم بشييأن المكييان الييذي يضييعون فيييه أمييوالهم، وكييذلك ميين أجييل الحييد ميين حييالات 
 ، ويجييييب تييييوفير ادطييييار القييييانوني 2009ماللجنيييية الوطنييييية للحوكميييية، ، الاحتيييييات والفسيييياد وادشيييياعات 

علوميييات كانيييت مخفيييية أو سيييرية أو غيييير معلومييية مروفييييد، فيييي تصيييريح أو إظهيييار م ءوالتنظييييم الكيييف
2008.  

تؤدي إلى تحسين مستوى الشفافية مميا سييرتقي بيأداء العياملين إليى المصيداقية، فإنه أما فوااد ادفصاح 
وبناء الثقة بين العاملين لتغذي ثقافة تقليص هامش الفساد، أما عيدم الثقية ييؤدي عيادة إليى خليق أجنيدة 

  .2014ع المصالح للوصوت إلى ثقافة دفاعية غير إيجابية محنتر وآخرون، خفية تتعارج م

مفهومييية، و دوريييية، و دقيقييية، و ومييين معيييايير المعلوميييات الجييييدة للإفصييياح أن تكيييون جوهريييية فيييي وقتهيييا، 
 المعاملة متساوية وقابلة للمقارنة.وأن تكون شاملة يمكن الوصوت إليها، و 

هيي تيوفير المعلوميات لعامية النياد بو يوح تيام فيي اتخياذ  والإفصـاح؛ نستنتج مما سـبق أن الشـفافية
القرارات ورسم الخطي والسياسات والنظم والتعليمات والقوانين، وحق كل من مالعاملين أو المتعاملين أو 
الجمهييييور  فييييي الوصييييوت إلييييى المعلومييييات، وتييييوفير المعلومييييات الموثوقيييية والآنييييية المتعلقيييية بالنشيييياطات 

القرارات والسياسات، و مان وصوت المستفيدين والجمهور والجهات الرسمية ذات العلاقية وادجراءات و 
والميييانحين للمعلوميييات، وذليييك بتبنيييي أسييياليب تضيييمن الكفييياءة فيييي نظيييم المشيييتريات للبضيييااع والخيييدمات 

 وحماية هذه ادجراءات من تأثير المصالح الشخصية.
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المعلومييات المرتبطيية بهييا فييي ظييل الظييرو  القااميية  تشييير الشييفافية إلييى إيجيياد بيةيية معينيية تكييون كمييا و 
والقرارات والتصرفات التي يتم اتخاذها من الممكن الوصوت إليها، وأن تتميز بالمراية والقابلية للفهم من 

 كل الأطرا  المشاركة.

ييييييتم تحيييييديث أن بالنسيييييبة للمستشيييييفيات يجيييييب أن تتيييييوفر هيييييذه المعلوميييييات عليييييى مواقعهيييييا الالكترونيييييية و 
لكافيية المييراجعين عيين طريييق دااييرة  مات بشييكل دااييم ومسييتمر لكافيية المييواطنين عييدا عيين اسييتقبالهالمعلوميي 

الخييدمات والاسييتعلامات ودااييرة العلاقييات العاميية وادعييلام، إ ييافة لاسييتقبات كييل ميين اددارة والشييكاوى 
م لمناقشيية نقييابتهو  مييوظفينلللأييية استفسييارات أخييرى قييد يحتاجهييا المييواطنين وعقييد الاجتماعييات الدورييية 

 المستشفى مع الهيةة اددارية. سير أمور

ــثيعـــرف  ــاح: الباحـ ــفافية والإفصـ هيييي تيييوفير وإتاحييية كافييية المعلوميييات والقيييرارات والقيييوانين بأنهيييا  الشـ
وادجراءات لعامة الناد بكل موثوقية وفي متناوت الجميع وإبداء الرأي لتحسين مستوى أداء المؤسسات 

 الثقة ما بين متلقي ومقدمي الخدمات.والعاملين فيها وبناء 

 النزاهة 2.20.1.2

كميا أنهيا منظومية القييم والمسيؤولية للحفياظ ، هي البعد عن الشر وتيرتبي بالبعيد عين الليؤم ونزاهية الخُليق
تحقييق النزاهيية  عليى المييوارد والممتلكييات العامية واسييتخدامها بكفيياءة وهييي ميا تأصييل لييدى الفييرد مين قواعييد 

فيي العميل وتقيف أميام الفسياد  وعيدم اد يرار بيالآخرينوادخلاص الصدق والأمانة من خلالها متعلقة ب
، وهي ذات بعد قيمي ومحيرك داخليي وبعيد سيلوكي ظياهري ميرتبي بجوانيب متعيددة مين ادداري والمالي

لنزاهيية تعييزز مفهييوم الشييفافية ميين جوانييب الحييياة ومجالاتهييا الفردييية والاجتماعييية والوطنييية والتنظيمييية، فا
خلات الحد مين الفسياد ادداري والميالي واستةصياله، وتتحقيق النزاهية بالتكاميل والتيوازن الأخلاقيي وتنميي 

  .2017القدرة لدى الأشخاص على الاتساق الداخلي بين السلوك الفعلي وما يعلنه الفرد مالغامدي، 

علييق بالأمانيية والصييدق وادخييلاص فييي العمييل، وميين أجييل تشييير النزاهيية إلييى مجموعيية ميين القيييم والتييي تت
وجود النزاهة والابتعاد عن الفساد وعدم وجود تضارب في المصالح  د المصلحة العامية، يجيب أن لا 
تكييون لصييالح فييرد معييين، وتؤسييس الدوليية عييادةً نظييام النزاهيية الييوطني الييذي يبنييى ميين أجييل إيجيياد طييرق 

اء بيةييية تقليييل فيييرص الفسييياد، ويهيييد  دظهيييار أهميييية تحصيييين لمكافحييية الفسييياد وتجفييييف مصيييادره وإنشييي 
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المستشفيات في مواجهة أشكات الفسياد ومنيع ممارسيته عيل كافية الأصيعدة، وذليك بتوسييع قاعيدة الرقابية 
وتوزيع القوى عليى شيكل سيلطات متعيددة المناصيب، تحيدد فيهيا كافية المسيؤوليات وميا يبتعهيا مين تعيدد 

ييية بأشييكالها المختلفيية، وميين برلمييان ومحيياكم ووسيياال إعييلام ومييا إلييى ذلييك فييي الأجهييزة المحاسييبية والرقاب
 ليحوت دون ادساءة في استخدام السلطة.

وشييفا   ءكمييا يجييب أن يتضييمن نظييام النزاهيية الييوطني رؤييية شيياملة لمهييام السييلطات لأدااهييا بشييكل كييا
شييياركة المجتمعيييية ويعطيييي هيييامش انفتييياح عليييى الجمهيييور لتقلييييل الفسييياد بشيييكل وقيييااي، ويتمثيييل فيييي الم

ومؤسسات المجتمع المدني ووساال ادعلام والقطاع الخاص والمؤسسات التعليميية والدينيية والمنظميات 
  .2010الأهلية مع إدارة وسيادة أجهزة الدولة مالشعيبي، 

هيي مجموعية مين القييم والقيوانين التيي تحكيم سيلوك الأفيراد والمؤسسيات  ؛أن النزاهـةممـا سـبق نستنتج 
مييل، وتحقييق النزاهييية ميين خييلات الصيييدق والأمانيية وادخييلاص وعيييدم اد ييرار بييالآخرين، وتمنيييع فييي الع

انعكياد لبيةية ثقافيية وتكيون  الفساد وتمنع تضارب المصالح التي تكون  د المصيلحة العامية للمؤسسية
، وترتبي بجوانب ومجالات الحياة، وتتحقق بالتكامل والتوازن الأخلاقي مما يعزز قيدرة واجتماعية معينة

المؤسسيييات والعييياملين عليييى تعزييييز النزاهييية ليييديهم وتوسييييع قاعيييدة الرقابييية بتوزييييع للقيييوى والسيييلطات بميييا 
 يتناسيييب ميييع المسيييؤوليات والمهيييام التيييي تقيييع عليييى عييياتقهم وذليييك بالتعييياون ميييا بيييين المؤسسييية والمجتميييع

 وادعلام والقطاع الخاص والدولة. 

بأنها هي القوانين وادجراءات التي تحكم سلوك الأفراد العاملين في  :إجرائياً  النزاهةبذلك يعرف الباحث 
 العمل وتبني القيم الأخلاقية الصدق والأمانة. تحفز ادخلاص والتفاني في المؤسسات لمنع اد رار و 

  المساءلة 3.20.1.2

الييرايس بمحاسييبة أو مسيياءلة المييرؤود علييى مييا يقييوم بأدااييه ميين أعمييات وإشييعاره بمسييتوى هييذا هييي قيييام 
الأداء وذلييييك ميييين خييييلات تقييييييم هييييذه الأعمييييات، ووسيييييلة يمكيييين للأفييييراد والمنظمييييات عبرهييييا أن يتحملييييوا 
مسؤوليات أدااهم بحيث يؤدي ذلك إلى اطمةنان من يتعامل معهم بأن الأمور تجري للصالح العام وفق 
الأهدا  المرسومة وتستند إلى تعظيم الممارسات الجيدة وتحجيم الممارسات السييةة وأن المشيكلات ييتم 

كييون صييناع القييرار فييي الحكوميية والقطيياع ي أنيجييب  ، و 2012التعامييل معهييا بعداليية ومسيياواة، محويييل، 
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 المؤسسيية،المصيلحة  أصيحاب  وأميامالجمهور العام،  أمامالخاص ومنظمات المجتمع المدني مسؤولين 
، بالنسبة للمؤسسة خارجياً  أمكان القرار داخلياً  إذاوتختلف هذه المساءلة حسب كل منظمة، وحسب ما 

 ، وتكون بإجابة الأفراد أو المؤسسات عن الأسةلة الموجهة إليهم بسبب سلوكيات غير 2017مالكرنز، 
تنفييذ المهميات المحيددة وقدرتيه  مرغوب فيها وتتنافى ميع الأنظمية والمعيايير، وهيي قيدرة المسيتخدم عليى

على شرح وتفسير وتو يح مستوى المكتسبات التيي حققهيا بطريقية تبنيي ثقية المراقيب لعميل المسيتخدم، 
ومدى تحمل الفرد مسؤولية ما يسند إليه مين أعميات وميا يتبعهيا مين مهيام تتطلبهيا تليك المسيؤولية وذليك 

  .2011فقة عليها مقرادغي، طبقاً للشرو  والمواصفات التي يكون قد سبق الموا
هيييي الطليييب مييين المسيييؤولين تقيييديم التو ييييحات اللازمييية لأصيييحاب المصيييلحة حيييوت كيفيييية والمسييياءلة 

اسييتخدام صييلاحياتهم وتعريييا واجبيياتهم والأخييذ بالانتقييادات التييي توجييه لهييم وتلبييية المتطلبييات المطلوبيية 
مميييولاي لخضييير  ،لخيييداع والغيييشمييينهم وقبيييوت مبعيييض  المسيييؤولية عييين الفشيييل وعيييدم الكفييياءة أو عييين ا

هييي  ييرورة محاسييبة كييل طيير  عيين التزاماتييه، وربييي مييدى الوفيياء بهييا بنظييام كمييا و  ، 2019وعجيليية، 
الجزاء من خلات نظيام داخليي فيي الشيركة للحيوافز والعقوبيات وتطبيقيه عليى الجمييع، وكيذلك مين خيلات 

ي تنظيمهييا لعقييود المعيياملات وجييود نظييام قضييااي عييادت فييي الدوليية، وقييد و ييعت الشييريعة ادسييلامية فيي 
أسساً لمحاسبة كل طير  عليى ميدى التزاميه بيأداء ميا علييه مين واجبيات فيي العقيد وأقيرت عقوبيات لمين 

مدليلية، وإنميا يتعيداه إليى الجيزاء ادلهيي  يخل بها، والأمر لا يقتصر عليى الجيزاء الشيرعي وادداري فقيي
2019.  

هييي محاسييبة المييرؤود علييى الأداء وتقييييم الأعمييات وفييق الأهييدا   نســتنتج ممــا ســبق أن المســاءلة؛
المرسيومة، وتعظييم الممارسيات الجييدة وتحجييم الممارسيات السييةة، وممارسية العميل بمسيؤولية والابتعيياد 
عن تحقيق المصالح الشخصية، ومعاقبة الموظفين المتجاوزين لحدود مسؤولياتهمو ويكون صناع القرار 

ع الخاص ومنظمات المجتميع الميدني مسيؤولين أميام الجمهيور العيام وأميام أصيحاب في الحكومة والقطا
المصلحة المؤسسية، وباد افة للالتزام بإجابة الأفراد أو المؤسسات عن الأسةلة الموجهية إلييهم بسيبب 
 سلوكيات غير مرغوب فيها وتتنافى مع الأنظمة والمعايير وتنفيذ المهميات المحيددة والقيدرة عليى الشيرح
 والتفسير لمستوى المكتسبات التي حققها ومدى تحمل الفرد مسؤولية ما يسند إليه من أعمات ومهام. 

بأنها هي محاسبة المرؤود عليى الأداء والأعميات وممارسية العميل بمسيؤولية  يعرف الباحث المساءلة:
العييام، والتييزام والابتعيياد عيين تحقيييق المصييالح الشخصييية، ويكييون صييناع القييرار مسييؤولين أمييام الجمهييور 

الأفييراد أو المؤسسييات بادجابيية عيين الأسييةلة الموجهيية لهييم، وتقييديم شييرح وتفسييير عيين مييدى تحمييل الفييرد 
 مسؤولية ما يسند إليه من أعمات ومهام.



39 

 

 الاستجابة 4.20.1.2

 لاحتياجيييات لمتطلبيييات و  تسيييعى كافييية المؤسسيييات فيييي الدولييية وأن توجيييه العملييييات للاسيييتجابةأن يجيييب 
 ، وينبغييي أن تسييتجيب 2017، مالكرنييز، ة جميييع أصييحاب المصييلحة مالمجتمييع ككييل وخدميي  المجتمييع

اسيييتجابة فعليييية ملاامييية للأولوييييات أو للتغييييرات فيييي الطليييب أو للظيييرو  الأخيييرى الجدييييدة واحتياجيييات 
 ، وأن تسييعى المؤسسييات وتوجييه العمليييات إلييى خدميية 2017مبييدير، ، التنمييية الاقتصييادية والاجتماعييية

، وأيضاً هي سعي اددارة لتوفير احتياجات كيل مين مقيدمي  2017مالأقرع، ، أصحاب المصالحجميع 
الخدميية ومتلقيهييا بمييا يتناسييب مييع الزيييادة فييي عييدد السييكان بحيييث تضييمن اددارة الاسييتمرارية فييي تقييديم 

  .2016الخدمة بمستوى يليق بكرامة بني آدم وإنسانيته مأبو حصيرة، 

هي قدرة المؤسسات على خدمة وتلبية مصالح الجميع في فترة زمنية   ستجابة؛أن الامما سبق  نستنتج  
معقولييية وبيييدون أي اسيييتثناء والتفاعيييل ميييع احتياجيييات ومتطلبيييات ومشيييكلات الميييواطنين بمختليييف فةييياتهم 

الحوكمة الرشيدة تتطلب التجاوب مع متطلبات جميع الشرااح  من ومجالاتهم والاستجابة لها، كما أن 
 .نطقية ومحددةأطر زمنية م

نستطيع تقييم أداء عمل المستشفيات في الاستجابة لجميع الحالات الطبية الحرجة والطوارئ من خيلات 
الشكاوى والاعترا ات على سير العميل فيي المستشيفيات ليدى اددارة ووحيدة ادجيازة والتيرخيص وميدى 

   ر ا المجتمع لأدااه.

فيهيا عليى تلبيية وتقيديم الخيدمات كافية بأنهيا هيي قيدرة المؤسسيات والميوظفين  الاستجابة: الباحثيعرف 
 لجميع متلقيها دون أي تمييز بينهم خلات فترة زمنية قصيرة وبإنتاجية وجودة عالية.
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 الفعالية )الفاعلية(  5.20.1.2

 :الفعالية 1.5.20.1.2

القدرة والمعايير المستخدمة في قياسها عليى النميوذج هي قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها وتعتمد هذه 
المستخدم في دراسة المنظمات، والقدرة على تأمين الموارد المتاحية واسيتخدامها بكفياءة لتحقييق أهيدافها، 
وترتبي بادنتاجيية المرتفعية والمرونية وقيدرة المؤسسية عليى التكييف ميع البيةية باد يافة إليى القيدرة عليى 

  .2015كار مخرخاش، الاستقرار والابت

 :الفاعلية 2.5.20.1.2

الخدمة الصيحية المقدمية تيؤدي إليى تغييير إيجيابي فيي الو يع الصيحي للميريض وكيذلك فيي جيودة هي 
حياتييه، وهييي أيضيياً الدرجيية التييي تقييدم بهييا الخدميية الصييحية بطريقيية صييحيحة وتعطييي المعلوميية الحديثيية 

لاحتياجيييات متلقيهييا بميييا يحقيييق ملاامييية ات المقدميية الخيييدم، وتكييون للوصييوت إليييى النتييااج المرجيييوة للفيييرد 
جيودة و  أهدا  المستشفى بغيض النظير عين التكلفية أو الوقيت اليلازم باسيتخدام تقنييات وممارسيات فعالية

  .2016الخدمات ور ا المواطنين عنها مأبو حصيرة، 

لخيدمات صيحية ذات هي القدرة عليى تلبيية تقيديم ا أن الفعالية )الفاعلية السريرية(؛مما سبق نستنتج 
جييودة عاليييية للمييريض والقيييدرة عليييى تييأمين الميييوارد المتاحيية واسيييتخدامها بكفييياءة وتحسييين جيييودة الرعايييية 

 الجييودة عناصيير أحييد  السييريرية الفعالييية للحصييوت علييى أفضييل نتييااج وتحقيييق ر ييا المييراجعين، وتعتبيير
 شيامل مصيطلح السيريرية فالفعالييةوفعيات،  آمين بشيكل الخيدمات  تقيديم فيي التميز تحقيق في تسهم التي

 جييودة وتحسييين لفحييص  الصييحية الرعاييية أخصيياايي /الأطبيياء تييدعم التييي الأنشييطة ميين مجموعيية يصييف
الرعاية، وتربي الفعالية ادكلينيكية بين الخبرة ادكلينيكية الفردية للأطباء وتوقعات المر ى أفضل أدلة 

 إكلينيكية متاحة من أجل تحقيق أعلى النتااج.

بأنها هي الخدمات الطبية والصحية التي يقدمها المستشفى والعياملين  :الفعالية السريريةالباحث رف يع
فيه للمر ى والمراجعين بكفاءة وجودة عاليية سيواء كانيت علاجيية أو نفسيية وتيؤدي لتغييير إيجيابي فيي 

 صحة ونفسية المريض.
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 الأداء المؤسسي 21.1.2

 المقدمة 1.21.1.2

يو يييح بشييييء مييين اديجييياز بعيييض المفييياهيم  وجيييد الباحيييث أنيييه مييين الأهميييية تخصييييص جيييزءاً خاصييياً 
الأساسييية حييوت الأداء المؤسسييي، حيييث يحظييى مفهييوم الأداء بأهمييية كبييرى فييي المستشييفيات العاميية أو 
الخاصييية، وتهيييد  بصيييورة أساسيييية إليييى معرفييية ميييدى جيييودة وكفييياءة كيييل فيييرد فيييي وظيفتيييه وتقيييييم قدراتيييه 

غيييي ممارسيييتها فيييي أي مؤسسييية وخصوصييياً لغيييرج التطيييوير والترقيييية، وفيييي إدارة المؤسسيييات التيييي ينب
خدماتيييية كوسييييلة لبييييان ميييدى قيييدرتها عليييى إنجازهيييا أهيييدافها، ولا شيييك أن المصيييلحة العامييية للمستشيييفى 
تقضيييي بيييأن يعهيييد بالوظيييااف الطبيييية والطبيييية المسييياعدة وادداريييية إليييى الأفيييراد الأكفييياء القيييادرين عليييى 

سيييؤولياتها، ويعنيييى غيييياب هيييذا المبيييدأ إهيييدار النهيييوج بأعبييياء هيييذه الوظيييااف والارتفييياع إليييى مسيييتوى م
ادمكانيات البشيرية المتاحية وسيوء اسيتغلالها، كميا أن السيبيل إلييه هيو وجيود معيايير ومسيتويات محيددة 
لتقييم أداء العاملين في مختلف التخصصات والمهن وقياد مدى صيلاحياتهم للوظيااف التيي يشيغلونها 

 لترقي إليها مستقبلًا.حالياً وتلك التي يمكنهم الانتقات أو ا

ارتفيياع التكياليف وتبنييي أسياليب غييير فعاليية  أبرزهياتواجيه المؤسسييات الصيحية العديييد مين التحييديات ميين 
 نظييراً  ادستشييفاايةلتحقيييق الأهييدا  المسييطرة، فضييرورة تحسييين الخييدمات الصييحية ميين قبييل المؤسسييات 

من الخدمات الصحية، و كذلك الرغبة   نالمستفيديفي سلوك  ملحوظاً   لكون هذه المؤسسات تعر  تغيراً 
مطالبة بتحسين هذه الخدمة لذلك تزايد الاهتمام بسبل رفع الرعاية الصحية وال ثيات يحفي المشاركة في 

فالخدمات الصحية هي نتياج أداء هيذه ، كفاءة المؤسسات الصحية وتحسين جودة الخدمات التي تقدمها
مين طير   خيدماتهانه من الضروري إجراء التقييم المستمر لأدااهيا وقيياد كفياءة إالمؤسسات الصحية ف

ولقيد تعيددت الأسياليب المسيتخدمة فيي قيياد كفياءة الخيدمات ، جودتهياين القاامين عليهيا مين اجيل تحسي 
التي تقدمها المستشفيات عليى اخيتلا  أنواعهيا حييث صيار بادمكيان اسيتخدام الأسياليب الكميية الكفيلية 

إن الارتقييياء بمسيييتوى الخيييدمات الصيييحية للمستشيييفيات أصيييبح ، بمعرفييية مسيييتويات كفييياءة هيييذه الأسييياليب 
و يرورة لا غنيى عنهيا فيي جمييع اليدوت فيي الوقيت الحا ير الأمير اليذي يتطليب مين وزارة مطلبا ملحيا 

تقيييم أداء المستشيفيات والعميل عليى تحدييد مسيتوى الأداء فيهيا بصيورة  الصحة زيادة الاهتمام بمو يوع
 . تحديد نقا  الضعف وتعزيز نقا  قوة بهد دورية سنوية أو شهرية 
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عييين أهميييية المتخيييذة لا تقيييل  اددارييييةمييين العملييييات  أساسييييةي عمليييية هييي  الأداءعمليييية قيييياد وتقيييييم  إن
ومين ثيم ليزم و يعها مين الخطيو   كاتخياذ القيرار وبنياء فرييق العميل وغيرهيا، الأخيرى  اددارييةالعمليات 

التطبييق النياجح لأسياليب  أنو  تحقيق نجاحيات مختلفية فيي جوانيب معينية، أنالعريضة لمؤسسة ما ترييد 
  .2015مخرخاش،  عناصر نجاح وتطور المؤسسة واستمرارها أهميعتبر احد  ءالأداقياد وتقييم 

 ت الاقتصياديايستخدم الأداء على نطاق واسع في مييدان الأعميات فهيو يسيتعمل فيي مو يوع أداء هذا و 
جهييييودات المبذولييية ولكييييل ميييين لموفييييي موا يييييع الميييوارد البشييييرية ومييييا يتعليييق بالكفيييياءات وا ت والمجتمعيييا

 .الاستعمالات معنى وهد  وطرق تقسيم وتحديد على المتطرق إليها التمييز فيما بينها

يين  تعتبيير عملييية تقييييم الأداء ميين العمليييات الهاميية التييي تمارسييها إدارة المييوارد البشييرية، وعليييه تعتبيير مي
ييسام  ابتييداءات الهاميية علييى جميييع مسييتويات المنظميية العملييي  ييي أقي ميين اددارة العليييا وانتهيياء بالعيياملين في

وحييدات ادنتيياج ولكييي تحقييق العملييية الأهييدا  المرجييوة منهييا يجييب التعامييل معهييا بشييكل نظييامي ودقييييق 
لعمليية حتيى وبمشاركة جميع الأطرا  التي من الممكن أن تستفيد مين النتيااج، كميا يجيب مواكبية تليك ا

ييييي  يييير في تييييتلاءم والظييييرو  التييييي تفرزهييييا التغيييييرات علييييى مسييييتوى محتييييوى العمييييل وأسيييياليب أداءه، والتغيي
ية أعميات  يى طبيعي الخصااص المعرفية والمهارية للعاملين، والتغير في العوامل الطبيعية التي تينعكس علي

يد  ية لي ية المنظمية مميا المنظمات، ويخلق تبني هذه العملية من قبل المنشيأة نيوع مين الثقي ياملين بجديي ى العي
  .2010نعيرات، م يرفع ولاءه لها

فييإن قييياد كفيياءة العيياملين فييي أي منشييأة يمثييل أحييد الوظييااف الرايسييية التييي يجييب أن يقييوم بهييا ميييديرو 
يى تحقييق  شؤون الموظفين بالتنسيق والتعاون مع مديري اددارات الأخرى بالمنشأة التي تيؤدي بيدورها إلي

يهم عليى تحقييق الر ا  التام بين العياملين واسيتقرارهم النفسيي وثقيتهم الكاملية بياددارة وولااهيم لهيا وحرصي
 أهيييدافها، فعمليييية تقيييييم أداء الأفيييراد قديمييية تاريخيييياً، ونحييين نمارسيييها فيييي حياتنيييا اليوميييية بصيييفة مسيييتمرة

 ).  1988مالزعبي، 

ت والمؤسسيياتو وتعييد عملييية قييياد أو تقييييم يشييكل الموظفييون والعيياملون أهييم المييوارد البشييرية فييي الشييركا
أعمالهم،  جاح وبقاء الموظفين والعاملين فيأهم عناصر الن(Measurement Performance) الأداء

فيي تقيييم أو قيياد الأداء عنصيرا مهميا فيي ر يا  (Feedback) كما تعد التغذية أو المعلومات المرتدة
وارتيييياح الميييوظفين والعييياملين وبقيييااهم فيييي أعميييالهم وأحيييد مصيييادر سيييعادتهم وولااهيييم فيييي وظييياافهم، لأن 
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، ي المسيتقبلالتغذية المرتدة في تقييم الأداء هي الاعتيرا  والتقيدير لأدااهيم وأسيلوب تحسيينه وتطيويره في 
ظيفي هييي إحييدى الركييااز التييي يسييتند إليهييا فييي تحديييد مسييار الموظييف حيييث أن عملييية تقييييم الأداء الييو 

اليييوظيفي وميييدى انسيييجامه ميييع العميييل وحاجتيييه للتطيييوير أو قصيييوره فيييي أداء واجبيييات وظيفتيييه فهيييي أداة 
إصيلاح وتطيوير، ويهييد  تقيييم الموظييف إليى تكييريس مبيدأ العدالية الييذي تسيعى أي منظميية إليى تحقيقييه 

ييم الرايس المباشر بحكم قربه من الموظفين، حيث أن عملية التقييم مهمة حيث أن من يقوم بعملية التق
فهي وسيلة لتمكن المسؤولين من التعر  على الموظفين الذين يحتاجون لمزييد مين التيدريب أو التوجييه 

الوظيييااف الأعلييى، كمييا أن لييه تيييأثير علييى العديييد مييين  ئوميين اختيييار الكفيياءات المناسيييبة والمقتييدرة لمليي 
  .1996 مستقبلًا مشاويش،ت ذات العلاقة بو ع الموظف حا راً أو القرارا

ية، حييث  يشرية خاصي يعد تقييم الأداء من العملييات الهامية التيي تتعليق بياددارة عمومياً، وإدارة الميوارد البي
يييدر ميييا  أن تقيييييم الأداء عمليييية ييييتم بموجبهيييا تقيييييم جهيييود العييياملين بإنصيييا  وعيييدت لتجيييري مكافيييأتهم بقي

وينجييزون اسييتناداً إلييى عناصيير ومعييدلات تييتم علييى أساسييها مقارنيية أدااهييم بهييا لتحديييد مسييتوى يعملييون 
التركيييز علييى صييفات الفيييرد فقييي، بييل أصييبح  محييل حيييث لييم يعييد  فيياءتهم فييي العمييل الييذي يعملييون بييه،ك

  .2001 التقييم كما ذكر آنفاً منصباً على جهد العاملين وإنتاجهم مزويلف،

فيييي المؤسسيييات عامييية تعيييد مييين المسييياال الشيييااكة والمعقيييدة، وبخاصييية إذا كانيييت  الأداءن عمليييية تقيييييم إ
وكبييرة مين  التي تقدم تشكيلة متنوعة ، وهذا ينطبق تماما على المستشفيات اً مادي مخرجاتها ليست منتجاً 

 الأسياليب  ليفختميمنع مين اسيتخدام  لامات للمحتاجين لها من متلقيات الخدمةو ولكن هذا التعقيد خد ال
  .2005م الأداء واعتمادها مالبكري، لتقيي معايير في عملية تطوير سهمتوالطرق التي من شأنها أن 

د أن تترافييق إجييراءات العمييل لابيي فييي مؤسسيياتنا المختلفيية، ف الأداءأردنييا تحقيييق زيييادة فييي مسييتويات  إذاو 
الفعلييي كمييا هييو  الأداءالحالييية بعمليييات مسييتمرة ميين التقييييم والمتابعيية، وذلييك ميين حيييث قييياد مسييتوى 

  .2012مصديق،  المطلوب  الأداءبالواقع، ومقارنته بمستوى 

 مفهوم الأداء 2.21.1.2

إن الخييييوج فييييي أداء المؤسسييييات بصييييورة عاميييية يشييييكل مطلييييب  ييييروري لمعرفيييية جميييييع جوانييييب تلييييك 
المؤسسات حيث يعتبر الأداء هو المؤشر الأساسي والهام الذي تبنى عليه الكثيير مين القيرارات الهامية، 
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فهو المؤشر الذي يحدد ميا إذا كانيت اتجاهيات سيير المؤسسية موجبية أم سيالبة صيحيحة أم خاطةية، ميا 
حييدد مييدى قييرب المؤسسيية ميين تحديييد أهييدافها وتنفيييذ خططهييا، وبييذلك يعتبيير الأداء المييرآة التييي تعكييس ي

 مدى اقتراب المؤسسة من النجاح أو الفشل.

وبييالنظر إلييى مفهييوم الأداء نجييد أن هنيياك تعييدد مييا بييين الاتفيياق والاخييتلا  علييى تلييك المؤشييرات التييي 
 والنشا  الذي تقوم به والأهدا  التي تسعى إلى تحقيقها.على طبيعة المؤسسة  اعتماداً تستخدم لقياسه 

" التييي تعنييي إعطيياء، وذلييك بأسييلوب كلييي، الشييكل لشيييء Performإن كلميية أداء هييي لاتينييية الأصييل "
معبييييد الغفييييور،  "، وأعطتهيييا معناهيييياPerformanceميييا، وبعييييدها اشييييتقت اللغييية ادنجليزييييية منهييييا لفيييي" "

2018.  
والدراسات التي تتناوت الأداء، إلا أنه لم يتم التوصل إليى إجمياع أو اتفياق على الرغم من كثرة البحوث 

حييوت مفهييوم محييدد لييلأداء، فييالأداء مفهييوم واسييع ومحتوياتييه متجييددة بتجييدد وتغييير وتطييور أي مكونييات 
المنظمييية عليييى اخيييتلا  أنواعيييه، ولا تيييزات اددارات العلييييا فيييي منظميييات الأعميييات مسيييتمرة فيييي التفكيييير 

داء طالميييا أن تليييك المنظميييات موجيييودة، إ يييافة إليييى أن الانشيييغات بمناقشييية الأداء بوصيييفه بمو يييوع الأ
مين ف مصطلحاً فنياً، وبمناقشة المستويات التي يحليل عنيدها والقواعيد الأساسيية لقياسيه ميا ييزات مسيتمراً،

 -يلي:ما نذكر لباحثين، المتعددة لنظر الوجهات المستقاة من تعريفات لمفهوم الأداء ال
كميا يجيب أن تنجيز،  الأعمياتفي عمومه إلى ذلك الفعل الذي يقود إلى إنجياز  الأداءيشير مفهوم  •

، ومن ثم فهو بهذا المعنى يعد المحدد لنجاح المؤسسة وبقااهيا والاستمراروالذي يتصف بالشمولية 
يةتهيا، أو مع فةتها المستهدفة، كما يعكس فيي الوقيت نفسيه ميدى قيدرة المؤسسية عليى التكييف ميع ب

يقتييرن بمصييطلحين  الأداءإلييى أن مفهييوم  ادشييارةفشييلها فييي تحقيييق التييأقلم المطلييوب، كمييا تجييدر 
  .2011مالرفاتي،  ، هما: الكفاءة والفاعليةاددارةمهمين في 

ويتمثيييل فيييي قيييدرة المؤسسييية عليييى تحقييييق النتيييااج التيييي تتطيييابق ميييع الخطيييي والأهيييدا  المرسيييومة  •
للميوارد المو يوعة تحيت تصيرفها إذ الأداء هيو الكفياءة والفعاليية معيا معييادي، والاستغلات الأمثيل 

2012.  
فالأداء بصيورة عامية هيو مقيدرة المؤسسيات عليى تحقييق الأهيدا  التيي تيم التخطييي لهيا بأقيل قيدر  •

من الموارد المتاحة والمستهلكة فالأداء مكون من مكونين أساسيين "الأهيدا  والتكياليف"، وكيل مين 
المؤسسيية يسييعى إلييى تحقيييق تلييك الأهييدا  باسييتخدام أقييل قييدر ميين ادمكانييات وبالتييالي تقليييل فييي 

  .2018التكاليف معبد الغفور، 
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 والأهيدا هو قدرة المؤسسة على تحقيق النتااج التي تتطابق مع الخطيي  الأداء بأنه: أن نعرفنا يمكن
 .بأكثر كفاءة وفعالية للموارد المو وعة تحت تصرفها الأمثل تستغلالاالمرسومة، با

نشا  شامل ومسيتمر يعبير عين قيدرة المؤسسية لتحقيق أهيدافها طويلية الأميد،  بأنه يعرف الباحث الأداء:
من خلات استغلالها الأمثل للموارد المتيوفرة ليديها بكفياءة وفاعليية، وتجسييد الأفيراد والوحيدات والمؤسسية 

 .ككل لمتطلبات الوظيفة

 الأداءأهمية قياس  3.21.1.2

يعتبر مو يوع الأداء مين المو يوعات التيي ناليت اهتماميا مين قبيل المنظيرين واددارييين فيي المجيالات 
اددارية إذ أنه يعد الوسيلة الوحيدة لتحقييق أهيدا  العميل بالمنظميات، فضيلًا عليى أن الأداء يعبير عين 

حيد سيواء ومين هنيا نجيد أن مسيتوى التقيدم الحضياري والاقتصيادي لجمييع اليدوت المتقدمية والناميية عليى 
غالبية المسؤولين ادداريين لمختلف مستوياتهم اددارية يعطون مو يوع أداء العياملين والعواميل الميؤثرة 

 فيه الأهمية القصوى نظراً لأن أداء إدارتهم ما هو إلا انعكاد للأداء الفردي داخل المؤسسة.

الجهيد المبيذوت لمواصيفات نوعيية معينية ففيي  والأداء يظهر من مستوى الدقية أو الجيودة ودرجية مطابقية
يهيم كثييراً سيرعة الأداء أو كميتيه بقيدر ميا يهيم نوعيية وجيودة الجهيد المبيذوت  بعض أنواع الأعميات قيد لا

ويندرج تحت المعيار النوعي للجهد الكثيير مين المقياييس التيي تقييس درجية مطابقية ادنتياج للمواصيفات 
 والتي تقيس درجة خلو الأداء من الأخطاء والتي تقيس درجة ادبداع والابتكار في الأداء. 

الأداء من خلات ما يفعله الفرد نتيجة الاستجابة كمهمة معينة قام بهيا مين تلقياء نفسيه أو  وتظهر أهمية
فر ها عليه الآخرون وهذه الاستجابة تحدث تغيير في البيةة لتحويل المدخلات التنظيمية ممواد أولية، 

  .2019وآلات...  إلى مخرجات مسلع أو خدمات  بمواصفات فنية ومعدلات محددة معرار، 

 

 

 



46 

 

لييلأداء أهمييية كبييرى فهييو يعتبيير الوسيييلة الهادفيية للوصييوت إلييى هييد  معييين ومحييدد وذلييك كونييه النيياتج 
 -ويمكن تلخيصها فيما يلي: ،والمحصلة النهااية لجميع الأنشطة التي تقوم بها المنظمة

 يعتبر أداة توجيه بالنسبة للمنظمة من أجل تحقيق أهدافها. .1

 المنظمة.يعتبر أداة لمعرفة حالة  .2

  .2012مصالح،  يستعمل كأداة لمعرفة الاختلات الواقع عند تحقيق الأهدا  .3

تحقيق فواايد كثيييرة للمنظمية منهيا تييوفر ميدخل وا يح للتركيييز عليى الخطية ادسييتراتيجية، كميا يييوفر  .4
 آلية معينة لرفع التقارير عن برنامج العمل إلى اددارة العليا.

ويوفر الوقت والطاقة والموارد لتحقيق الأهدا  مع تغذية راجعة وتحليل يركز على ما يجب إنجازه  .5
 الفجوات في الأداء وإجراء التعديلات.

 .يوفر تحسين إدارة الخدمات والمنتجات وإيصالها إلى متلقي الخدمة .6

مبيدأ لا تحسيين بيدون قيياد ، التعر  على المحياور التيي تحتياج إليى اهتميام لتحقييق تيأثير إيجيابي .7
  .2016عرفة واقع العمليات مالمر ي، ودون م

 مستويات الأداء 4.21.1.2

مسيتوى أدااهيا وبالتيالي بتحدييد المعيايير عليى للأداء مجموعة من المسيتويات تقيوم المؤسسيات بيالتعر  
 -والمقاييس التي تمكن المؤسسات من قياد أدااها، وقد تتمثل هذه المستويات في الآتي:

نعني به تفوق المؤسسة في الأداء أياً كان المجات الذي تعمل به وذليك يظهير فيي : استثنائيأداء  .1
 و ع المؤسسة المالي. وازدهارالعاملين وولاء العملاء  التزام

ــارز:  .2 المؤسسييية فيييي هيييذا المسيييتوى تمتليييك العدييييد مييين تعاقيييدات الأعميييات ذات كفييياءة عاليييية أداء بـ
 و ع تنافسي وا ح وو ع مالي مميز. وامتلاك
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هنا نتحدث عن قوة أداء المؤسسية وو يوح رؤيتهيا المسيتقبلية إليى جانيب و يع داء الجيد جداً: الأ .3
 مالي جيد.

هناك توازن بين نقا  القوة ونقا  الضعف لدى المؤسسة فيي المنتجيات أو الخيدمات الأداء الجيد:  .4
 أو العملاء مع وجود و ع مالي غير مستقر.

أن نقيا  الضيعف تتغليب عليى نقيا  القيوة فيي المنتجيات هنا تظهير ليدى المؤسسية الأداء المعتدل:  .5
 أو الخدمات أو العملاء مع صعوبة في توفير تلك السيولة التي تحاف" على بقااها ونموها.

جميع محاور المؤسسة ميع وجيود صيعوبات ومعوقيات  سيطرة نقا  الضعف علىالأداء الضعيف:  .6
 تعيق سير العمل اليومي و ياع العملاء مع وجود مشاكل  خمة في الجانب المالي للمؤسسة. 

 باحتمالييةهو الأداء الذي وصل إلى عدم الكفاءة تمامياً وقيد يسيبب مشياكل مختلفية الأداء المتأزم:  .7
  .2018ور، كبيرة جداً في جميع محاور المؤسسة معبد الغف

 قياس الأداء المؤسسي 5.21.1.2

المنشيييودة  الأهيييدا أداة لقيييياد الأداء أي الحكيييم عليييى فعاليييية الأنشيييطة والعملييييات اللازمييية فيييي تحقييييق 
والتوصل إلى التباين بين النتااج المستهدفة وبين النتااج الفعلية، ومقيياد الأداء قيمية حقيقيية لمؤشيرات 
الأداء، وهيو وسييلة ولييس غايية، إذ يشيير كيلًا مين ولييام تومسيون وليورد كلييفن إليى أن القيياد يسيياعدنا 

م تستطع المؤسسة قياد نشاطها فلن تتمكن على التعبير بالأرقام مما يجعلنا على علم بالحقااق، وإذا ل
مييين الرقابييية علييييه وبالتيييالي لا يمكييين إدارتيييه وبيييدون قيييياد لا يمكييين صيييناعة قيييرارات سيييليمة مشيييحاده، 

2017.  
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 مزايا قياس الأداء المؤسسي 6.21.1.2

 -لقياد الأداء المؤسسي عدة مزايا يمكن للمؤسسة الاستفادة منها، وهي:

الأداء على تحديد درجة تلبية المؤسسة لاحتياجات المواطنين والعلم بنوعية الخدمات يساعد قياد  .1
 التي يحتاجونها.

يساعد قيياد الأداء المؤسسية فيي فهيم العملييات التيي تقيوم بهيا، ومعرفية المشيكلات التيي تواجههيا،  .2
 والكشف عن الجوانب التي تجهلها المؤسسة.

التأكييد ميين أن القييرارات التييي يييتم اتخاذهييا تكييون علييى أسيياد الحقييااق وليييس علييى الآراء الشخصييية  .3
 والتخمين وإنما بالاستناد إلى الوثااق والمعلومات الدقيقة. 

تو ييييح أي الأمييياكن أو القطاعيييات فيييي المنظمييية تحتييياج إليييى إجيييراء التحسيييين والتطيييوير وميييا هيييي  .4
  .2017غيرها في المؤسسة مشحاده، الأماكن التي تعمل بكفاءة أكثر من 

 كفاءة الأداء المؤسسي 7.21.1.2

لقياد الأداء المؤسسي عدة معايير منها معيار الكفاءة ومعيار الفاعلية، أما الفاعلية فهي مفهوم متعدد 
الجوانب ويقصد بهيا أداء الأعميات الصيحيحة وميدى تحقييق المؤسسية لأهيدافها، ليذا يمكين ربيي تحقيقهيا 

، أما الكفاءة فيقصد بها أداء الأعمات بطريقة صحيحة لمنع هدر الموارد المتاحية، وهيي مرتبطية بالقيادة
بيياددارة التنفيذييية، ويمكيين تحقيقهييا عنييدما يتييوفر التنظيييم والتخطيييي والمتابعيية والرقابيية. وعليييه عنييد وجييود 

يح وفييي حاليية يمكيين  ييمان تحقيييق الييرؤى والأهييدا  بشييكل صييح فاعلييية مييع عييدم تحقييق كفيياءة فإنييه لا
 وجود كفاءة في الأداء مع غياب الفاعلية فإن الأعمات تنجز ولكن دون و وح الأهدا .

ميين المعييايير ذات الصييلة بمعيييار الكفيياءة هييو معيييار الكفاييية، تعتبيير الكفيياءة مفهييوم أوسييع ميين الكفاييية، 
يكيون الشيخص كفيؤاً، فالكفاية تعني توافر الصفات اللازمة من مهيارات وسيمات شخصيية ومعيار  كيي 

وعليييه فالكفاييية توليفيية ميين المعييار  والمهييارات والسييلوكيات والاتجاهييات والييدوافع والسييمات الشخصييية، 
التي يحتاجها الفرد ويعمل على التوفيق فيما بينهيا للقييام بالمهيام الوظيفيية لتحقييق أهيدا  معينية منبثقية 

  .2017مشحاده،  فها ادستراتيجيةعن رؤية المنظمة التي تعمل بها ورسالتها وتخدم أهدا
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 معايير الأداء 8.21.1.2

تعتبير المعييايير التالييية هييي المعييايير الرايسييية لتقييييم الأداء مييع العلييم أنييه قييد يييرى الييبعض معييايير أخييرى 
 -تتفق وأهدا  المؤسسة المراد تقييم أدااها وفيما يلي هذه المعايير:

ــائج .أ ــرات النتـ وتخيييتص بتقيييييم المسيييتوى اليييذي بلغتيييه المنظمييية فيييي تحقييييق الأهيييدا  الفرعيييية  :مؤشـ
 . وادستراتيجية

 ويراد به فيما إذا كان البرنامج قد استخدم الموارد بطريقة اقتصادية مثلى دنجاز الهد . :الكفاءة .ب

 يقصد بها فيما إذا كان النشا  قد حقق النتااج المر ية مقارنة بالهد  المو وع. :الفعالية .ت

ــر .ث ويعنيييي النتيييااج المتحققييية مييين التيييدخل فيييي تغييييير الحالييية سيييواء كانيييت المقصيييودة أو غيييير  :الأثـ
صييودة، إيجابيييية أو سيييلبية وتضيييم الآثيييار الاقتصيييادية والاجتماعيييية والبيةيييية عليييى مسيييتوى الفيييرد المق

 والمجتمع.

ويييراد بهييا فيمييا إذا كانييت الأنشييطة وآثارهييا تسييتمر إذا مييا توقييف الييدعم الخييارجي ممييا  :الاســتمرارية .ج 
  يستدعي في حالة حصوله إجراء تغييرات جوهرية على الأنشطة.

ذا المعيار مدى تماشيي مخرجيات البرنيامج وأهدافيه ميع الأولوييات الاجتماعيية ويقصد به :الملائمة .ح 
المطروحييية والتوقييييت المناسيييب لتنفييييذه. وفيميييا إذا كانيييت التغيييييرات الاجتماعيييية خيييلات فتيييرة تنفييييذ 
البرنامج تبرر القناعات التي بني عليها. فالملاامة هي مقياد لمدى انتفياع المجتميع مين البرنيامج 

  .2015مأبو ما ي،  ه مع أولويات وحاجات المجتمع المطروحةومدى تلاؤم

ويهتم هذا المعيار بقياد فيما إذا كانت الخدمة أو السيلعة المنتجية والمقدمية تيتلاام  :معيار الجودة .خ 
مييع المواصييفات الفنييية التييي تعتمييدها المنظميية وأن ذلييك مييا جييرى الأخييذ بييه علييى نطيياق واسييع ميين 

 -ويأخذ المعيار الصيغة التالية:  (ISO9000ها المواصفات الدولية وعلى رأس

القوت بأن مؤسسات أخرى قد تجد لها معايير بالزيادة أو النقص على المعايير السابقة، وذلك بما   نيمك
يتناسب وطبيعة نشا  هذه المؤسسة ومكوناته وحجمها وعمرها الزمني، بل والمجات اليذي تعميل فييه أو 

 الخدمة التي تقدمها لجمهورها.
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 (: معايير الأداء.8.2شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.(عداد هذا الشكل من قبل الباحثتم إ)المصدر: 

= النتااج الفعلية/ النتااج  أ. معيار تحقق النتائج
 المستهدفة

 الأداءمعايير 

 

 = المخرجات/ المدخلات ب. الكفاءة

 = الأهدا  الفعلية/ الأهدا  المخططة ت. الفعالية

 = الأثر الفعلي/ الأثر المخطي ث. معيار الأثر

= البرامج المنفذة حسب الموارد  ج. معيار الاستمرارية
برامج المخطي تنفيذها حسب الموارد الفعلية/ ال

= المستوى الفعلي لملاامة البرنامج  ح. معيار الملائمة
مع حاجات المجتمع والفةة المستهدفة/ المستوى المخطي 
 لملاامة البرنامج مع حاجات المجتمع والفةة المستهدفة

 = المواصفات الفعلية للمنتج/ المواصفات المعتمدة خ. معيار الجودة
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 مؤشرات مقاييس الأداء الإكلينيكيأهم  22.1.2

 عودة متلقي الخدمة غير المخططة إلى الجراحة في المستشفى. .1
 التخمينية.إجراء العلاجات والعمليات الجراحية  .2
 زيادة معدت الوفيات داخل المستشفى نتيجة أخطاء طبية أو نقص أو خلل في الأدوات والأجهزة. .3
 معدت انتشار العدوى بين العاملين بشكل يفوق السيطرة المعتادة، وفق المنظر الطبي. .4
 يات.تكرار مو وع الشكاوى دون تداركه من قبل زملاء العمل في استلام وتسليم المهام في الورد  .5
  .2017معيسى،  متابعة الحالة الصحية للعاملين  من برامج تقييم دورية وطبيعة التعامل معها .6

 مقاييس الأداءأنواع وتصنيفات  23.1.2

مقيياييس الأداء تأخييذ أنواعيياً متعييددة ميين التصيينيفات وبشييكل عييام تصيينف إلييى خمسيية أنييواع علييى النحييو 
 -التالي:

تسيييتخدم لفهيييم الميييوارد البشيييرية والماليييية التيييي تسيييتخدم لغيييرج الوصيييوت إليييى مقـــاييس المـــدخلات:  .1
 المخرجات والنتااج المطلوبة.

 تستخدم لفهم الخطوات المباشرة لعمليات إنتاج المنتج أو الخدمة.مقاييس العمليات:  .2
المنظمييية وييييتم  تسيييتخدم لقيييياد المنيييتج أو الخدمييية التيييي يوفرهيييا النظيييام أو مقـــاييس المخرجــــات: .3

 إيصالها إلى العملاء.
تسيتخدم لتقيييم النتيااج المتوقعية أو المرغوبية أو الفعليية وفيي بعيض الحيالات مقاييس المحصلات:  .4

 فإن بناء علاقة سببية مباشرة بين مخرجات النشا  ونتااجه المقصودة يمكن أن يكون صعباً.
لمباشيييرة التييي تنشييأ عييين تحقيييق غاييييات تسييتخدم لقييياد الآثيييار المباشييرة وغييير امقــاييس التـــأثير:  .5

  .2015المنظمة معاشور، 

 -على النحو التالي:إلى أقسام ( مقاييس الأداء 2007ويصنف )الغالبي، 
 وذلك بعد ظهور الحقيقة، كالتي تقيس بها ادصابات والأمراج الواقعة. مقاييس النتائج: .1
 وهي تتنبأ بالأداء المستقبلي، مثل قياد الكلفة التقديرية والعوامل ذات العلاقة. مقاييس الأسباب: .2
وهييييي تقييييس ثقافييية الفيييرد والمنظمييية، مثييييل برنيييامج السيييلامة واستقصييياء ر ييييا  مقــــاييس ســــلوكية: .3

 العاملين.
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داء عنصراً من عنا ر الإنتاج، وهو يختص بالجانب الإنساني، ويتم تحديد الإنتاجية تبعـاً ويعتبر الأ
 -( وهي:2009) الشمري كما أوضحها  لعدة أبعاد

العمل الذي يؤديه العامل ومدى تفهمه لدوره واختصاصه وميدى إتباعيه للتعليميات التيي تصيل إلييه  .1
 من اددارة عبر المشر  المباشر له.

 ادنجاز الذي يحققه العامل. .2
 سلوك العامل مع زملااه ورؤسااه ومدى تعاونه مع زملااه. .3
التيي يوجيد عليهيا العاميل مين حييث الرغبية فيي العميل وإتقيان عمليه والسيعي لتطيوير  النفسيةالحالة  .4

 نفسه.
 ه.على ترقيت انعكاسهاطرق التحسين والتطوير التي يمكن أن يوفرها العامل في عمله وبالتالي  .5

وصنفت جامعة كاليفورنيا معظم مقاييس الأداء بخمس مقاييس حسب الجدوت التالي يو ح ماهية هذه 
  .2015المقاييس وكيفية التعبير عنها بالوحدات معاشور، 

 .تصنيف مقاييس الأداء(: 1.2رقم )جدول 
 التعبير عنه بالوحدات ماذا يقيس  المقياس
المدخلات الفعلية مقارنة بالمدخلات   المهامقدرة المنظمة على أداء  الكفاءة

 المخططة
قدرة المنظمة على التخطيا لمخرجات  الفاعلية

 عملياتها
المخرجات الفعلية مقارنة بالمخرجات 

 المخططة
انجاز وحدة العمل بشكل  حيح حسب  الجودة

 احتياجات العملاء
عدد الوحدات المنتجة بشكل  حيح 

 الوحدات المنتجة مقارنة بإجمالي عدد 
الوقت  
 المناسب

انجاز وحدة العمل في الوقت المحدد حسب 
 تقييم العملاء 

عدد الوحدات المنتجة في الوقت مقارنة  
 بإجمالي عدد الوحدات المنتجة 

 المخرجات مقارنة بالمدخلات حجم الموارد التي تستخدم لإنتاج وحدة عمل  الإنتاجية 
 .(2015عاشور، ) المصدر:
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 مقومات الأداء الجيد 24.1.2

يمكيين تعريييا الأداء الجيييد بأنييه "مجموعيية الخصييااص والمتطلبييات التييي يلييزم توفرهييا للحكييم علييى مييدى 
 -  هي:2005، وهذه المقومات حسب حماد م"ة وفعالية الأداءجودة وكفاء

ــتراتيجية: .1 بتحديييييد المؤسسيييية والتييييي ميييين خلالهييييا تعمييييل اددارة علييييى بنيييياء إسييييتراتيجية  الإدارة الإســ
التوجهات طويلة الأجل وتحقيق الأداء من خلات التصيميم اليدقيق لكيفيية التنفييذ المناسيب، والتقيييم 
المسييييتمر للاسييييتراتيجيات المو ييييوع، وذلييييك ميييين خييييلات التخطيييييي السييييليم الييييذي يقييييوم بدراسيييية أداء 

سييييتقبل، ووجييييود هيكييييل تنظيمييييي سييييليم ومناسييييب والييييذي يضييييمن توصيييييفاً الما ييييي واستشييييرا  الم
م الأداء الييذاتي والييذي يح السييلطات والمسييؤوليات وكييذلك وجييود نظييام للمتابعيية وتقييو و للوظييااف وو يي 

 اللازمة أولًا بأوت. ادجراءات واتخاذ  الانحرافات من خلاله يمكن اكتشا  
للوصييوت إلييى المعلومييات ومعرفيية وهييي مطلييب  ييروري وحييق ميين حقييوق أي موظييف  الشــفافية: .2

 آليات اتخاذ القرارات المؤسسية حيث تؤدي الشفافية إلى الثقة بين أفراد المؤسسة.
وهيو مبيدأ مكميل لتقيييم الأداء فيإن الموظيف اليذي ييتم إعطياؤه مهييام  إقـرار مبـدأ المسـاءلة الفعالـة: .3

وصيلاحيات مهنية معينية يكييون مسيؤوت عين أداء مهييام تليك الوظيفية فعنييد اسيتخدام المسياءلة ك لييية 
لتقيييويم الأداء يكيييون التركييييز عليييى كيييل مييين مسيييتوى الأداء اليييذي تيييم تحقيقيييه، وميييدى فعاليييية نظيييام 

 ل توفر عناصر تطبيق المساءلة الفعالية. المساءلة الذي تم إتباعه في ظ

 أهم مظاهر ضعف الأداء  25.1.2

 ادنتاجية الضعيفة غير الجيدة في مواصفاتها. .1
 عدم إنهاء الأعمات في الوقت المحدد. .2
 الصدام المستمر بين اددارة والموظفين وخاصة الجدد. .3
 عدم الانسجام مع ثقافة المؤسسة الساادة. .4
 حالة اللامبالاة لدى العاملين.فقدان الحافز وازدياد  .5
 تجنب وفقدان روح المخاطرة. .6
 التأخير في اتخاذ القرارات. .7
  .2005عدم وجود الرغبة في النمو والتطور الوظيفي مالهيتي،  .8
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 محددات الأداء 26.1.2

 -إن الأداء يتحدد نتيجة لمحصلة التفاعل بين محددات ثلاثة رايسية، هي:

تعبيير عيين مييدى الرغبيية الموجييودة لييدى الفييرد للعمييل والتييي يمكيين أن تظهيير ميين الدافعيــة الفرديــة:  .1
خلات حماسه وإقباله على العمل الذي يعبر عين توافيق هيذا العميل ميع ميوليه واتجاهاتيه ويجيب أن 

 يتوفر لكل فرد الدافع على العمل، وقد يكون هذا الدافع قوياً أو  عيفاً.
يعبير عليى ادشيباع اليذي تيوفره بيةية العميل الداخليية، وهيو إحساسيه بالر يا : مناخ أو بيئـة العمـل .2

 عن عمله بعد أن يكون قد حقق رغباته وأهدافه وأشبع جميع حاجاته.
يجب أن تتوافر لدى الفرد القيدرة عليى أداء العميل المحيدد ليه، وأن  القدرة على أداء العمل المعين: .3

هذه القيدرة تسيتطيع تحصييلها عين طرييق التيدريب، التعلييم، اكتسياب الخبيرات والمهيارات والمعيار  
 المتخصصة بالعمل.

ية إن ادرادة شير  أساسييي ليلأداء وبييدونها لا يسيتقيم الأداء وادرادة دون وجييود هيد  تييؤدي إليى العشييواا
لاق والفو يييى، وإذا ليييم يتيييوفر مقيييياد ليييلأداء للتأكيييد مييين تحقييييق المنظمييية لأهيييدافها فيييإن ذليييك يعنيييي انيييز 

  .2011، أبو عون المنظمة في ترهل إداري م

 أبعاد الأداء المؤسسي 27.1.2

 -يشتمل الأداء المؤسسي على ثلاثة أبعاد لتكوين منظومة متكاملة، وهي:

 :أداء العاملين في المؤسسة .1

يلقييى علييى عيياتق العيياملين فييي وحييداتهم التنظيمييية القيييام بمهييام ينبغييي أن تكييون وا ييحة ومحييددة، هييذه 
المهييام تكييون مرتبطيية بأهييدا  المؤسسيية، ويقييع علييى المييديرين المباشييرين مسييؤولية تقييييم الأداء بقييياد 

ة تحقيقيياً للأهييدا  ميدى الالتييزام بأنظمية العمييل ووسياال التنفيييذ وجييودة ادنتاجيية بأقييل وقيت وتكلفيية ممكني 
 المطلوبة.
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 :أداء الوحدات التنظيمية .2

المهام التي تنفذها الوحدات التنظيمية تلبية لتحقييق الأهيدا  والخطيي ادسيتراتيجية للمؤسسية وسياسيتها 
العاميييية، ويعمييييل علييييى تقييييييم الأداء اددارة العليييييا والرقابيييية الداخلييييية بقييييياد الفعالييييية اددارييييية والفعالييييية 

ة، ومين مؤشيرات الأداء تقسييم العميل ودرجية التخصيص، فعاليية الاتصيالات، درجية المركزيية الاقتصيادي
 . 2017مكلما كانت أقل كان الأداء أفضل  مشحاده، 

 :الأداء المؤسسي .3

تعمييل المؤسسيية بالتفاعييل البيةييي الييداخلي والخييارجي ممييا يييؤثر علييى قييدرة المنظميية علييى تنفيييذ خططهييا 
أداء المؤسسة ككل يعني درجة قيدرتها عليى التفاعيل اديجيابي ميع المتغييرات البيةيية وأهدافها، لذا قياد 

ومنهيييا المتغييييرات السياسيييية، وتراقيييب الأداء المؤسسيييي الأجهيييزة الحكوميييية الرقابيييية، السيييلطة التشيييريعية، 
منظمييييات المجتمييييع المييييدني ومؤشييييرات قياسييييه درجيييية قبييييوت قييييرارات المؤسسيييية اجتماعييييياً، مييييدى التمثيييييل 

 جتماعي في المؤسسة، درجة استقلالية عمل المؤسسة، مدى وجود أيديولوجيا توجه عمل المؤسسة.الا

 كمة الجيدة والأداء المؤسسيو العلاقة بين الح 28.1.2

كمييية الجييييدة بمثابييية نشيييا  ذو مسيييتوى رفييييع يقيييف ميييع النشيييا  التنفييييذي و بيييأن الح (Bridgman)ييييرى 
ة جنبياً إليى جنيب ميع العدييد مين الأفكيار المعقيدة فيي اددارة كمي و وادداري وليس مفصولًا عنيه، وتقيع الح

وتحديييد أمثليية لهييا فييي المؤسسييات  كمييةو الحوالأداء التنظيمييي، إلا أنييه تحييدي صييعب جييداً شييرح مفهييوم 
 الأداء التنظيمي والقدرات التنظيمية. كمةو الحوتو يح كيف تحسن 

الجيييييدة تسييييبب الأداء الجيييييد، إلا أن المؤسسيييية  كمييييةو الحأن حيييييث هييييي علاقيييية احتمالييييية إذن العلاقيييية 
الضيعيفة، وكميا  كميةو الحكمة جييداً ليديها احتميالات أفضيل فيي الأداء الجييد مين المؤسسيات ذات و المح

والأداء، أيضيييياً هييييي علاقيييية تبادلييييية حيييييث أن الأداء الجيييييد يسييييهل  كمييييةو الحأن العلاقيييية احتمالييييية بييييين 
هو التركيب/ البناء التنظيمي، مميا كمة و الحالأساسية الأولى في  النقطةفإن الجيدة، وتنظيمياً  كمةو الح

يدلل على وجود هياكل رسمية وتحديد للعلاقيات والأشيكات التنظيميية مثيل التسلسيلات الهرميية مشيحاده، 
2017.  
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 مراجعة معايير الحوكمة على الأداء 29.1.2

قنييوات زمنييية طويليية، وهييي عديييدة ومتنوعيية، لقييد طييورت المجتمعييات معاييرهييا الأخلاقييية والمهنييية عبيير 
ولها الأهمية النسبية في تشكيل المعايير والمبادئ الأخلاقية والتأثير عليها، وتختلف من مجتمع لآخر، 
وزميين لآخيير، هنييا المؤشيير الييذي يسيياهم فييي تطييور أو تييأخر المعييايير الأخلاقييية منهييا التقاليييد، الييدين، 

 -في ثلاث مستويات وهي: ادعلام وغيرها وبناء على ذلك تمر

 أي المصلحة الشخصية وتقييم السلوك وفق اعتبارات. المستوى البدائي: .1
 يأخذ بالأعرا  الساادة في مجتمع  من إطار مدونة أخلاقية. المستوى القانوني: .2
ــدئي: .3 ــتوى المبــ بالمعييييايير العالمييييية التييييي تتجيييياوز حييييدود الأعييييرا  والقييييوانين  الاهتمييييامهنييييا  المســ

  .2009الفرد معلام،  ىالمفرو ة عل

 تعزيز السلوك الأخلاقي في المنظمة لتطوير المستوى المعنوي للعاملين:فوائد 

 سمعة المنظمة على صعيد البيةة المحلية والدولية وادقليمية. .1
 مستنيرة.يضع المنظمة في إطار المصلحة الذاتية ال .2
 تجاهل الجوانب الأخلاقية يضع المنظمة في مواجهة ودعاوى قضااية. .3
 هناك تناسب طردي يبين المردود والالتزام الأخلاقي. .4
 الحصوت على تعزيزات عالمية بالتميز كالآيزو. .5
 وجود مدونة تسام في تحسين السلوك الأخلاقي. .6
مالغيالبي،  نالأخلاق المعنويية للأفيراد والقيوانيو ع مبادئ لمعرفة الأسس التي تقوم عليها كل من  .7

2007.  

 

 

 

 



57 

 

 السريرية الحوكمة مبادئ 30.1.2

 عليييى المطبقييية الصيييرامة بييينفس ادكلينيكيييية والجيييودة السيييلامة إدارة أهميييية عليييى السيييريرية الحوكمييية تؤكيييد 
 -، هي:رايسية مبادئ أربعة على مبنية السريرية الحوكمة، فالشركات  حوكمة

 .المستهلكين مع بالشراكة المفتوح الكشف خلات من والصدق الثقة ثقافة إنشاء يتم .1
 .المستمر بالتحسين التنظيمي الالتزام تعزيز يتم الالتزام، بعد  .2
 .للحوادث  والاستجابة ومراقبة لتحديد  صارمة أنظمة تنفيذ  يتم .3
 .لها والاستجابة والسريري  التنظيمي للأداء الرايسية المؤشرات  تقييم يتم .4

 -:فيها يوجد وثقافة بيئة وتدعم ترشد العمل، مكان في وتطبيقها الأساسية المبادئ هذه

 إدراك أن الأمور تسوء. -الانفتاح على الفشل .1
 التركيز على التعلم. .2
 الالتزام بالعمل. .3

 لةءالمسا

 .التحيز من خالية اللوم من خالية ثقافة توجد  حيث  -عادلة ثقافة .1
 .للعمل المناسبة الأولويات  تحديد  .2
  .2013السريرية،  الحوكمة الواحد مدليل الفريق بروح العمل .3

 الجيد السريري  الحكم أركان 31.1.2

 -:يه، و عليها اددارة السريرية الجيدة هناك أربعة أعمدة تقوم
 فعالية القوى العاملة. .1
 الأداء السريري والتقييم. .2
 إدارة المخاطر السريرية. .3
 مشاركة المستهلك. .4
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 .يوضح أركان الحكم السريري الجيد :(2.2جدول رقم )
 مشاركة المستهلك إدارة المخاطر السريرية الأداء السريري والتقييم فعالية القوى العاملة

توظيف أفضل المتخصصين  .1
 في الرعاية.

 التطوير المهني المستمر. .2
 الكفاءة. .3
 تحديث المهارات.   .4
 الأخلاقيات. .5
 قواعد السلوك. .6
 الصحة والسلامة المهنية. . 7

ــى . 1 ــة علـــــ ــة القائمـــــ الممارســـــ
 الأدلة.

 مسارات الرعاية السريرية.. 2
 النتائج السريرية.. 3
 النماذج السريرية للرعاية. . 4
ــث . 5 ــن حيــ ــة مــ ــة الفعالــ الرعايــ

 التكلفة.

 نظام إدارة الحوادث.. 1
 الأحداث السلبية.ر د . 2
التحقيــــــــــق الســــــــــريري . 3

 وتحليل السبب الجذري.
 التدقيق.. 4
ــين المســــــــتمر . 5 التحســــــ

 للجودة.
 الاعتماد.. 6

 رضا المستهلك.. 1
 شكاوى المستهلكين.. 2
ــتهلك . 3 ــوق المســــــــ حقــــــــ

 وسريته.
 الموافقة.. 4
 الإفصاح المفتوح.. 5
 معلومات المستهلك.. 6

 (.2013وزارة الصحة الأسترالية  السريرية،دليل الحوكمة ): المصدر
 
 :العاملة القوى  فعالية .أ

يجييب أن يتمتييع جميييع المييوظفين بالمهييارات والمعييار  المناسييبة اللازميية للوفيياء بييأدوارهم ومسييؤولياتهم  
داخيييل المنظمييية، والخيييدمات الصيييحية مسيييؤولة عييين دعيييم الميييوظفين و يييمان حصيييولهم عليييى المهيييارات 

والتييدريب اللازمييين لأداء أدوارهييم، وكييذلك فهييم مفهييوم اددارة السييريرية، الييدعم مطلييوب لضييمان والمعرفيية 
وصييوت المييوظفين إلييى التييدريب المسييتمر وأجهييزة الكمبيييوتر وتكنولوجيييا المعلومييات، والمبييادئ التوجيهييية 

 المبنية على الأدلة، وبيةة عمل آمنة لتقديم الرعاية بكفاءة وفعالية.

ياسييييات التوظيييييف والاختيييييار وادرشييييادات وادجييييراءات قوييييية بمييييا يكفييييي لضييييمان أن يجييييب أن تكييييون س
المؤهلات المهنية والخبيرة تلبيي الحيد الأدنيى مين المتطلبيات، يجيب أن تكيون إدارة الأداء ومراقبية نطياق 
ا، يجيب أن يكيون ليدى الخيدمات الصيحية  الممارسة وتطبيق المعيايير المهنيية ذات الصيلة موجيودة أيضيً

تيجيات ددارة تأثير المهنيين الصحيين المتعاقيد معهيم ممثيل الميوظفين الطبييين الزاايرين والمهنييين استرا
الصييييحيين المتحييييالفين ومييييوظفي التمييييريض بالوكاليييية ، فضييييلًا عيييين  ييييمان وجييييود فييييرق فعاليييية متعييييددة 

 التخصصات ومتعددة التخصصات.
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 :والتقييم السريري  الأداء .ب

 -:الفعالية السريرية من خلات تحقيقإلى  مان يسعى الأداء السريري والتقييم 

 يتم توفير الرعاية للمريض. -الرعاية المناسبة  .1
ييييتم تيييوفير الرعايييية للميييريض المناسيييب اليييذي يعييياني مييين مشيييكلة وتشيييارك فيييي  -الميييريض المناسيييب  .2

 رعايتهم.
 يتم توفير الرعاية في الوقت المناسب. -الوقت المناسب  .3
 توفير الرعاية من قبل الطبيب المناسب مع المهارات المناسبة.يتم  -الطبيب المناسب  .4
 .يتم توفير الرعاية بالطريقة الصحيحة كما يحددها المريض  -الطريقة الصحيحة .5

 الرعايييية وملاامييية وفعاليييية لسيييلامة المسيييتمر التحسيييين خيييلات مييين إلا السيييريري  الأداء تحسيييين يمكييين لا
 الأدليية، علييى القااميية للممارسييات  المسييتمر والتقييييم المراقبيية خييلات ميين هييذا يحييدث  أن يمكيين السييريرية،
 مين الفعالية الصيحية الخيدمات  وتقيديم الرعايية، ونمياذج السيريرية والمسارات  التوجيهية المبادئ واستخدام

 والمؤشيرات  الأداء مقياييس اسيتخدام والسيريري  التنظيميي ليلأداء المسيتمر التقيييم التكلفة، ويتضيمن حيث 
 الجودة. وعالية آمنة سريريه لتوفير رعاية محوري  هو القياسات  هذه عن تدقيق وادبلاغوال السريرية

 :السريرية المخاطر إدارة .ت

 التكامييل تحقيييق أجييل ميين المنظميية مسييتوى  علييى المخيياطر ددارة نظييام إلييى الصييحية الخييدمات  تحتيياج
 أن السييريرية، يجييب  والمخيياطر والمعييدات  والمصيينع العمييل وبيةيية والمالييية البيةيية التنظيمييية بييين ادداري 
 المخاطر  من للحد   النظم  استجابة مطلوب   ،بها المعتر  الفعل ورد   استباقي بشكل المخاطر سواء  تكون 

 احتمييات مين تقلييل وإجيراءات  ممارسيات  الصييحية الرعايية بيةيية الرعايية، تتطليب  سييلامة وتحسيين السيريرية
 والمراجعيييات  والتحلييييل، السييريرية والتحقيقيييات  السييلبية الأحيييداث  ورصيييد  الحييوادث، وإدارة أخطييياء، حييدوث 

 للهياكيييل المنهجيييية المراجعييية تيييدعم وهيييي السيييريرية، الفعاليييية تعزييييز فيييي أساسيييية أنشيييطة هيييي السيييريرية،
ا هيذا الصيحية، يتطليب  الخيدمات  تقيديم جيودة تحسين لضمان الرعاية ونتااج والعمليات   نهيج إتبياع أيضيً
 إجيييراءات  واتخييياذ  المخييياطر، تحدييييد  لضيييمان فييييه ليييوم لا نهيييج وجيييود  يعنيييي وهيييذا -وعيييادلاً  عيييادلاً  ثقيييافي

 .الفور على الأخطاء دصلاح
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 :المستهلك مشاركة .ث

 وتوقعييات  المجتمييع اسييتيفاء يييتم التييي الطييرق  فييي المسييتهلك مشيياركة  ييمن الصييحية الرعاييية تسييليم يييتم
 المسييتهلكين آراء وفهييم وعيي لزيييادة فييرص  عين بنشييا  تبحييث  أن الصيحية للخييدمات  ينبغييي المسيتهلكين،
 المسيتهلكين رحيلات  خيلات المنظيور هيذا تتبيع أكثير، فإنيه يجيب  تهمهيم التيي الشيواغل وتلك واحتياجاتهم

 .الصحية ونتااجهم تجاربهم تعزز بطرق  لتوقعاتهم يستجيب  أن ويجب  الصحي، النظام داخل

ا المشيياركة تييدور  علييى تعمييل التنظيييم جيييدة معلومييات  وتييوفير للسييكان الصييحية المعرفيية زيييادة حييوت أيضييً
 تحتيوي  أن يجيب  رعيايتهم، فيي الفعالية المشياركة يسيهل مميا القيرار، صينع عمليية فيي المستهلكين إشراك

 المسيييتهلك حقيييوق  حيييوت ومعلوميييات  شيييكاوى  وآليييية المسيييتهلك لر يييا استقصييياء عليييى الصيييحية الخيييدمات 
ا الرعايية تتماشيى لا عنيدما قاامية العملييات  تكيون  أن أيضًا الكشف يجب  فتح بها، المعموت والسرية  وفقيً
 مشييياركة إليييى الصيييحية الخيييدمات  تسيييعى أن للأسيييباب، ينبغيييي وصيييادق مفتيييوح تفسيييير لتيييوفير للخطييية،
 الحوكميية لجييان فييي المسييتهلك وشييراكة المجتمعييي، التشيياور مثييل أنشييطة خييلات ميين ومشيياركته المسييتهلك
 التييدريب، بييرامج فييي والمييدخلات  والبحييث، السياسييات، وو ييع للخدميية، الاسييتراتيجي التخطييييواددارة، 
 السييريرية، الحوكميية مدليييل الاتصييات واسييتراتيجيات  المعلومييات  ومصييادر توجيهييية، مبييادئ و ييع وكييذلك
2013.  
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 الجيد السريري  الحكم مكونات 32.1.2

 الثلاثية المكونيات  هيذه ،الحكيم وأركيان ادستراتيجية والمجالات  المبادئ بين الترابي التالي الشكل يو ح
 .ومجتمعاتهم للمستهلكين المقدمة الرعاية وجودة السريرية السلامة لدفع ومتكاملة مترابطة

  .السريري  الحكم مكونات :(9.2رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دليل الحوكمـة السـريريةذكر في ما تم إعداد هذا النموذج من قبل الباحث بالاعتماد على ): المصدر
 (.2013وزارة الصحة الأسترالية  ،للحكم السريري  من مكونات

مكونات الحكم 
 السريري 

 الحوكمةأركان 

 

المجالات 
 الإستراتيجية

 مبادئ

 فعالية القوى العاملة.•
 مشاركة المستهلك.•
 إدارة المخاطر السريرية.•
 .الأداء السريري والتقييم•

 الانفتاح والشفافية.•
 الفعالية السريرية.•
 التعليم والتدريب.•
 البحوث والتطوير.•
 إدارة المخاطر.•
 .التدقيق السريري •

 ثقافة الثقة.•
الالتــزــام بالتحســـــين تقــــوم فــــي •

 المستمر.
نظـــــــــم  ـــــــــارمة للاســـــــــتجابة •

 للحوادث.
تقيــيم مؤشرــات الأداء التنظيمــي •

 والسريرية الرئيسية.
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 السريرية الإدارة ومسؤوليات أدوار 33.1.2

 

 .التنظيمي الهيكل داخل والمسؤوليات يوضح الأدوار: (3.2جدول رقم )

 المسؤوليات  الأدوار 
 هيئة الحكم

 مجلس الإدارة المحلي
 

ييييروج لرسيييالة قويييية مييين خيييلات المنظمييية وعبييير المجتميييع بيييأن السيييلامة  -
 والجودة من القضايا ذات الأولوية.

يضييييمن أن الييييرايس التنفيييييذي وكبييييار المييييديرين يفهمييييون بو ييييوح وأداء  -
أدوارهيييييم، وقبيييييوت المسيييييؤولية عييييين الجيييييودة والسيييييلامة مييييين خيييييلات الهياكيييييل 

 والسياسات والعمليات المناسبة، والموارد.
يتلقيييى ويفسييير المعلوميييات، وتفيييويض المسيييؤولية عييين العميييل، و يييمان  -

 تحقيق النتااج.
يو يييح للهيةيييات المراجعييية الداخليييية والخارجيييية أن ييييتفهم مجليييس اددارة  -

 ويؤدي دوره في اددارة.
يشييجع الشييراكات مييع مجييتمعهم فيمييا يتعلييق ادبييلاغ، ومناقشيية ومعالجيية  -

 قضايا الجودة والسلامة التي تنشأ.
 الاعتماد.يحاف" على الامتثات للتشريعات واللوااح والمعايير وهيةات  -

ــتراتيجيةالإدارة  ــدمات  الإســـــ للخـــــ
 الصحية
 التنفيذيالرئيس 

 

يحيدد أفضيل نهييج لتخطييي وتنفيييذ وتقيييم وتحسيين الجييودة والسيلامة فييي  -
 جميع أنحاء الخدمة الصحية.

التجاريييييييييية مرتبطييييييييية بالخطييييييييية  / التأكيييييييييد مييييييييين أن الخطيييييييييي التشيييييييييغيلية -
 .ادستراتيجية

 ة والسلامة.يعرج تحليل ومناقشة بيانات الجود  -
يضمن الدعم الكافي، والتعليم، والمعلومات، والفرص المقدمة للميوظفين  -

 في تحسين النظم باستمرار.
 أولويات وتركز على قضايا الجودة والسلامة الرايسية للخدمة الصحية. -
يراقييييب التقييييدم المحييييرز فييييي الخطييييي التشييييغيلية لييييلإدارة فييييي اجتماعييييات  -

 المساءلة الشهرية.
يضمن توفير موارد كافية لتحقييق التمييز فيي إدارة الجيودة والسيلامة فيي  -

 جميع أنحاء المنظمة.
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 مدراء الموظفين
مــــديرو المركــــز الصــــحي، مــــدير 
 التمريض/ القبالة، كبار الأطباء

 

 تشكيل خطي تشغيلية سنوية تبرز أنشطة التحسين المخططة. -
ات الأداء ، وأنشييطة ينسييق ويقييدم تقييارير عيين عمليييات التييدقيق، ومؤشيير  -

 الجودة داخل وحداتهم. يشجع التحسين المستمر.
يشييجع ادبييلاغ عيين الحييوادث/ قضييايا السييلامة، وذلييك باسييتخدام أنظميية  -

 إدارة المخاطر.
يوفر رابي اتصات بين الموظفين التنفيذيين والعامة بشأن قضايا الجيودة  -

 والسلامة.
السياسة التنظيمية والتشيريعات والليوااح يضمن تنفيذ الخدمات في إطار  -

 والمعايير.
 مقدمي الخدمات السريرية

ــابلات  ــات والقــ ــاء والممرضــ الأطبــ
ــدين وممارســي  والممرضــات المقي
ــكان  ــحية للســـــــ ــة الصـــــــ الرعايـــــــ
الأ ـــليين وســـكان جـــزر مضـــيق 
ــحيين  ــاملين الصــــ ــوريس والعــــ تــــ
ــال  ــحيين، عمـــــ ــين الصـــــ المهنيـــــ

 خدمات المستشفيات

المر ييى وعيياالاتهم لضييمان إدراجهييم فييي تخطيييي تطييوير شييراكات مييع  -
 .وإدارة الرعاية الخاصة بهم

يحاف" على المهارات والكفاءات المناسبة ويكميل التيدريب اليلازم لتيوفير  -
 رعاية وخدمات آمنة وعالية الجودة.

 يشارك في أنشطة التحسين بالتشاور مع مدير الخدمة الصحية. -
 والأخطار داخل مكان العمل.دبلاغ عن المخاطر ا -
 يحدد مجالات التحسين المطلوبة. -
 يدفع عمليات تحسين الجودة. -

 متلقي الرعاية الصحية
والخــدمات المســتهلكين/ أعضــاء 

 المجتمع
 

يراقب ويسيتجيب لمعلوميات الجيودة والسيلامة عليى النحيو المطليوب مين  -
 الخدمات.قبل الخدمة الصحية، للمساعدة في تحسين 

 يقدم ملاحظات بناءة كمستهلكين وأعضاء المجتمع، لتوجيه التحسين. -
يساعد في تيوفير وجهيات نظير المجتميع فيميا يتعليق بتطيوير الخيدمات،  -

 وإعداد التقارير العامة، التعليم ومراجعات الأنظمة.
 يساعد على تطوير المعلومات للاستخدام من قبل المجتمع. -
 

 

 (.2013وزارة الصحة الأسترالية  دليل الحوكمة السريرية،): المصدر
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 إطار الحوكمة السريرية للخدمات الصحية  34.1.2

لكي يكون إطار الحوكمة السريرية فعالًا، يجب تنفيذه على كيل مين المسيتوى التنظيميي وعليى المسيتوى 
مختلفيية فييي كييل مسييتوى ميين هييذه السييريري لتقييديم الخييدمات والرعاييية، هنيياك مكونييات ومتطلبييات عملييية 

 المستويات.

 -وهذه هي: ،على المستوى التنظيمي، هناك خمسة عنا ر عملية رئيسية للإطار

 إطار السياسة. .1
 هيكل لجنة مبسي ومتشابك. .2
 إطار الأداء الفعات مالمؤشر  وعملية المراقبة. .3
 إطار ادبلاغ. .4
 ثقافة إيجابية وشاملة. .5

 -وهذه هي: ،خمسة عنا ر عملية رئيسية للإطارعلى المستوى السريري، هناك 

لييدى المييديرين التنفيييذيين والمييديرين فهييم للأنظميية وكيييف يعمييل  :القيــادة التنظيميــة والإدارة القويــة .1
 الأفراد والفرق داخل النظام.

 المشاركة في الأنشطة التي تحدد وتقي م وتحلل المشاكل المتعلقة بتقديم الرعاية. :تحسين الجودة .2
الميييييديرين التنفييييييذيين والميييييديرين والأطبييييياء ليييييديهم فهيييييم وا يييييح ليييييلأدوار  :القـــــوى العاملـــــة تنميـــــة .3

 والمسؤوليات ولديهم الخبرة المناسبة لتقديم الرعاية.
 يتم دمج السلامة البيةية والثقافية لتحسين نظام تقديم الرعاية. :البيئة والسلامة الثقافية .4
 إشراك المستهلكين والمجتمع في العمل لتحسين نظام تقديم الرعاية. :المستهلكون والمجتمع .5
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 .الرئيسية لبيئة الجودة التنظيميةالمكونات والعمليات (: 10.2شكل رقم )

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 (.2013وزارة الصحة الأسترالية  دليل الحوكمة السريرية،): المصدر

الحكم السريري 

الحوكمة التنظيمية

أركان الحكم

المجالات الإستراتيجية

مبادئ

 حضارة

 حضارة حضارة

 حضارة
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 في فلسطيننشأة وتطور القطاع الصحي  المبحث الثاني: 2.2

 المقدمة 1.2.2

ييار الديمقراطيييية كانييت ميين إ ن تعييدد وظييااف الدوليية الحديثيية وتشييابك العلاقييات الاجتماعييية وسيييادة الأفكي
الأسيباب المباشيرة فيي قييام وحيدة ادجيازة والتيرخيص للمستشيفيات الخاصية، وهيو أسيلوب إداري ومظهيير 

ة ظياهرة جدييدة من مظاهر الحكم الديمقراطي ووحدة ادجازة والترخيص للمستشفيات في صيورتها القاامي 
نشييأت نتيجييية للتوسيييع الكمييي فييي وظييااف الدوليية الحديثيية وفييي واجباتهييا ميين جهيية، وللتوسيييع الكيفيييي فيييي 
حقيوق المواطنين من جهة ثانية، ووحدة ادجازة والترخيص ملازمة لواقيع أن الخيدمات العامية والصيحية 

 وهي أفضل خدمة طبية. هي حقوق للمواطنين يجب أداؤهيا بحييث تضمن تحقيق الغرج منها 

 مفهوم الصحة 2.2.2

كل منها عن وجهة النظر التي يتبناها مقدم هذا عبر بحيث يمفهوم الصحة تعددت وتنوعت التعريفات ل
فيما  ،تعريا مفهوم الصحةإلى  وابادر والشخصيات والعلماء إن عدداً من المنظمات الدولية ، فالتعريا

 بعض الباحثين والهيةات الدولية المهتمة بهذا المجات.يلي أهم التعريفات التي وردت من 

ــالم )بيركنــز( • النسييبي لوظييااف الجسييم وأن حاليية  التييوازن هييي حاليية "حيييث عيير  الصييحة بأنهييا:  الع
 ."التوازن هذه تنتج عن تكيف الجسم مع العوامل الضارة التي يتعرج لها

للإنسان والاكتمات البنااي في الجوانب الجسيمانية كما يمكن تعريا الصحة بأنها: "حالة من السواء  •
والنفسيييية والعقليييية وحسييين الأداء اليييوظيفي فيييي صييييورة اتيييزان دينييياميكي يحقيييق السيييلامة والنميييو ميييين 

، الطبييييوليالأمييييراج وأنييييواع العجييييز وادصييييابات وهييييذا يمكنييييه ميييين التعامييييل اديجييييابي فييييي الحييييياة" م
2011  .  

الصيحة هيي حالية مين اكتميات  بأنهيا: الصيحة مفهوم (WHOمنظمة الصحة العالمية )كما عرفت  •
التمتيييع بيييأعلى مسيييتوى مييين ، و السيييلامة بيييدنياً وعقليييياً واجتماعيييياً لا مجييير د انعيييدام الميييرج أو العجيييزو 

الصحة يمكن بلوغه، دون تمييز بسبب العنصر أو الدين أو العقيدة السياسية أو الحالية الاقتصيادية 
 ،أييية دوليية فييي مجييات تحسييين الصييحة وحمايتهييا أميير لييه أهميتييه للجميييعمييا تحققييه ، و أو الاجتماعييية

فالصيييحة أمييير أساسيييي لجمييييع الشيييعوب لبليييوغ السيييلم ، لعييييش بانسيييجام فيييي بيةييية كليييية متغييييرةفتييؤدي ل
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الحكومييات مسييؤولة عيين صييحة شييعوبها ولا يمكيين الوفيياء بهييذه المسييؤولية إلا باتخيياذ تييدابير والأميين، و 
 . صحية واجتماعية كافية

 المؤسسات الصحية في الحضارات القديمة 3.2.2

والدراسييات التاريخييية التييي بينييت أن فكيرة تكييوين مؤسسييات صييحية فكييرة قديميية تطييورت  الأبحيياث تعيددت 
الخيييدمات الصيييحية ، وأن تقيييديم للإنسيييانعليييى مييير العصيييور، وهيييذا ييييدت عليييى أهميييية الصيييحة بالنسيييبة 

الخدمية  فيي بنياء أي مجتميع، وأن الحضيارات المتعاقبية أبيدعت فيي تقيديم هيذه للمواطنين مكيون أساسيي
 .مة الصحيحة، وفق ما توصل إليه العلم في ذلك الوقت الطرق السليب

ملييك  حمييو رابيييعييام ق.م. وبالضييبي إلييى قييانون  1800يرجييع تيياريج الجييودة فييي المجييات الصييحي إلييى 
، الخيدمات المقدمية ورسيومهايتعليق بتكياليف  ادنسيانبابلو حيث يحتوي قانونه على أقيدم تشيريق عرفيه 

 وادهميات،الجراحيية والتقصيير  بالأخطياءبنودا خاصة بالعقوبات المرتبطة  حمو رابيكما تضمن قانون 
عيام ق.م. فيي المعابيد  1200وذكيرت الجيودة فيي المجيات الصيحي قبيل ميا يقيارب   ،2012محاروش، 
  .2007مجلدة،  ، ويعد أبقرا  أوت من و ع أساسيات معالجة المر ى في هذه المعابد ادغريقية

، وسييميت بمعابييد وعلاجهييمالمر ييى  ديييواءعييام ق.م. معابييد  600ل حييوالي واسييتخدم فراعنيية مصيير قبيي 
احتوت كتب "توت" في الحضارة المصيرية القديمية عليى بعيض  الميلاد وفي القرن الخامس قبل ، الشفاء

محياروش،  ،معايير الممارسات الطبيةو حيث عَّد أي انحرا  عن هذه المعايير جريمة تستوجب العقاب 
ارسيييون مستشييفيات فييي المييدن الرايسيية أطلييق عليهييا اسييم "بمارسييتانات"، وهييي كلميية وأنشييأ الف  ،2012

 .فارسية تعني دار المر ى

فييي  الاعتياديييةبتغيييير طييريقتهم  للأطبيياءيسييمح  لايؤكييد  عييام ق.م. و ييع أرسييطو قانونيياً  400أمييا قبييل 
 تلاميذهمن   ب أبو الطمفطلب أبقرا   ادغريقأما فيما يخص عصر  ،في ظرو  قصوى  إلاالمعالجة 

أن يقسموا على أن يقدموا لمر اهم أفضل ما يمكن تقديمه من رعاية، وقيد أدت هيذه الخلفيية التاريخيية 
 الميييلاد إلييى تأسيييس وترسيييج قيييم وتقاليييد مهنييية معينيية تحكييم ممارسيية مهنيية الطييب منييذ عصييور مييا قبييل 

  .2012محاروش،  وحتى عصرنا الحا ر



68 

 

فقيييد شيييهدت بنييياء مستشيييفيات عرفيييت باسيييم  .ق.م 232-273الفتيييرة مييين  خيييلاتأميييا الحضيييارة الهنديييية 
خيلات  وقيد خصيص الروميان  ،2007مجلدة،  ة،"سكيستا"، قيل إنها كانت على درجة عالية من النظاف

وا مستشيفيات أم أماكن بالكنااس المسييحية دييواء المر يى وعلاجهيم، كميا أنشي 500 -م350الفترة من 
 غيرة لعلاج الجنود.ص

 المؤسسة الصحية في العصر الإسلامي 4.2.2

، وكانت "خدمة رفيدة" التي تم إنشاؤها ملحوظاً  اً تطور  ادسلاميشهدت المؤسسات الصحية في العصر 
الوليد بن عبد  ، أوت مستشفى ثابت في هذا العصر، وأقام-عليه وسلم صلى الله -في مسجد رسوت الله

 الأطباء.في دمشق حشد له مجموعة من متكاملًا مستشفى  م  706 -ه882مالملك 

أمييا فييي العصيير العباسييي، فقييد تييم تشييييد عييدد ميين المؤسسييات الصييحية فييي بغييداد ودمشييق والقيياهرة، وتييم 
،  مستشييفيات السييجون مث مجموعييات: مؤسسييات صييحية ثابتيية مثييل: لاتصيينيف هييذه المؤسسييات إلييى ثيي 
دور ممثييل:  ومؤسسييات العييزت  مستشييفى السييبيل التييي ترافييق الحجيياجمومؤسسييات صييحية متنقليية مثييل: 

، ومييين أبيييرز خصيييااص هيييذه المرحلييية، عيييدم السيييماح للمر يييى المصيييابين بيييأمراج معديييية  المجيييانين
المؤسسيية الصييحية، ووجييود مؤسسييات  دقامييةمناسييب  ، واختيييار موقييع بيةيييالآخييرينبمخالطيية المر ييى 
مؤسسيييات صيييحية عامييية متخصصييية، إنشييياء و  إليييى المنييياطق الناايييية بصيييفة دوريييية،متنقلييية ييييتم إرسيييالها 

 بنظافييية البيةييية الداخليييية للمؤسسييية، والتركييييز عليييى جيييودة الخدمييية الصيييحية المقدمييية للمر يييى والاهتميييام
  .2003، والطعامنةممخيمر 

 المؤسسة الصحية في العصر الحديث 5.2.2

للعييلاج منيذ القيديم هيو صيحته وعافيتيه، وقيد سيعى مين أجيل ذليك  ادنسيانشيك أن أوت ميا شيغل بيات  لا
والوقاييية حسييب ظروفييه وإمكانياتييه وعلمييه، وعلييى هييذا يخطييئ ميين يقييوت إن ميين الحييرص علييى الرعاييية 

  .2012محاروش،  الصحية وجودة خدماتها هي من إنتاج القرن الحالي

ويعيييد العصييير الحيييديث عصييير التمييييز فيييي تقيييديم الخيييدمات الصيييحية وتنوعهيييا والاهتميييام بجودتهيييا، ميييع 
التركيز على متلقي الخدمة الصحية والتعامل معه على أنه زبون وليس مريضاً، ويمثل العصر الحديث 

جيييا الكثييير ميين ثييورة هااليية بالنسييبة للمؤسسييات الصييحية وأعمالهييا فقييد حملييت الثييورة الصييناعية والتكنولو 
التغيرات التي أثرت بدورها على الخدمات الصحية وزاد عدد هذه المؤسسات وحجمها، وظهرت الحاجية 
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، لأن الاجتمياعينظيام ادنسيان الماسة إلى إدارة تلك المؤسسيات بكفياءة وفاعليية، وقيد تيم وصيفها بأنهيا 
 لمنتفيييع بهيييا فيييي الوقيييت نفسيييهادنسيييان هيييو أسييياد النظيييام ولا يعميييل إلا بوجيييوده وهيييو صيييانع الخدمييية وا

  .2005مالبكري، 

إن أهيييم ميييا يمييييز المؤسسيييات الصيييحية فيييي هيييذا العصييير هيييو التركييييز عليييى العييييادات الخارجيييية، وتقيييديم 
الخييدمات الصييحية فييي منييازت المر ييى، واسييتخدام التقنيييات الطبييية الحديثيية بشييكل واسييع، مييع الاهتمييام 

  .2006مغنيم، بمعايير الجودة ومدى تحقيقها في المجالات الطبية 

 لسطيني القطاع الصحي الف 6.2.2

يعييد القطيياع الصييحي الفلسييطيني ميين القطاعييات الخدماتييية، وهييو ميين أهييم القطاعييات التييي تمييس حييياة 
المييواطن بشييكل مباشيير، ولا زات القطيياع الصييحي يواجييه العديييد ميين التحييديات التييي لييم تسييتطع الجهييات 

الأولية والكفاءات  المشرفة عليه من تجاوزها رغم الزيادة الملحوظة في عدد المستشفيات ومراكز الرعاية
الطبية، وإن أحد الأسباب الرايسة لهذا العجز الذي يواجه القطاع الصحي هو الاحتلات ادسراايلي وميا 

 يقوم به من ممارسات من شأنها عرقلة العمل الصحي في فلسطين.

موزارة الصييحة والخييدمات الطبييية  :كمييا يتضييمن القطيياع الصييحي الفلسييطيني أربعيية شييركاء رايسيييين هييم
العسييييكرية، وكاليييية الأمييييم المتحييييدة لغييييوث وتشييييغيل اللاجةييييين الفلسييييطينيين مالأونييييروا ، المنظمييييات غييييير 
الحكومييية والقطيياع الخيياص ، الييذين يتشيياركون فييي تقييديم ودعييم الخييدمات الصييحية المختلفيية بمسييتوياتها 

 ة .الثلاث مالرعاية الصحية الأولية، الرعاية الصحية الثانوية والرعاية الصحية الثالثي

التاريخيية التيي طيرأت  للتطيورات نتيجية  إلاإن المؤسسات الصحية لم تصل إلى هذا المستوى من التقدم 
بدءاً من الحضارات القديمة ووصولًا إليى العصير الحيديث ليذا تناوليت الدراسية  عليها على مر العصور،

هذا التطور بشكل موجز من العصر القديم وحتى العصر الحديث، ولم تغفيل عين تنياوت تياريج الصيحة 
والمؤسسيييات الصيييحية فيييي فلسيييطين، ومييين هيييذا المنطليييق نجيييد أن هنييياك ثيييلاث مراحيييل أساسيييية لتطيييور 

ثل في: المؤسسة الصحية في الحضارات القديمة، المؤسسة الصحية في العصر المؤسسة الصحية، تتم
  .2006ادسلامي والمؤسسة الصحية في العصر الحديث مغنيم، 
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 تاريخ المؤسسات الصحية في فلسطين 7.2.2

يمكييين تقسييييم المؤسسيييات الصيييحية فيييي فلسيييطين بيييدءاً مييين فتيييرة الخلافييية العثمانيييية وحتيييى قييييام السيييلطة 
لفلسييطينية، ففييي أثنيياء الخلافيية العثمانيييةو نجييد أن الطييب والعييلاج كانييا يعتمييدان علييى الطييب الوطنييية ا

التقلييييدي، مثيييل: الكيييي، الحجامييية والأعشييياب، ونتيجييية لحالييية الفقييير والحيييروب انتشيييرت فيييي هيييذه الفتيييرة 
 الأمراج الوبااية، وزاد معدت الوفيات خصوصياً عنيد الأطفيات، وعليى اليرغم مين حالية الحيروب حاوليت 

م قيرار سيلطاني حيرم ممارسية 1862الخلافة العثمانية تنظيم العمل الطبي في فلسطين، فقد صدر عام 
من لا يملك رخصة من مكتب طبي، أو نظارة الطيب الجليلية فيي الآسيتانة أو مين المكاتيب  ىالطب عل

ن الأجنبييية، وكييان هنيياك مخطييي للصييحة العاميية و ييع بموجييب القييانون العثميياني الييذي كييان يفتييرج أ
  يخدم حاجات الدولة الأساسية لو طبق على أرج الواقع.

ثييم بعييد ذلييك جيياءت فتييرة الاسييتعمار البريطييانيو أصييبح الاحييتلات المسييؤوت عيين الخييدمات الصييحية فييي 
فلسيييطين، ولتحسيييين وجهيييه القبييييح، قيييام بإصيييدار بعيييض الأوامييير ادداريييية مييين  يييمنها الأوامييير ادداريييية 

بتأسييييس اليييدواار والمؤسسيييات الصيييحية، وقيييام بافتتييياح المستشيييفيات ومكاتيييب الصيييحية، وبيييدأ الاحيييتلات 
  الصحة، وأصدرت اددارة العسكرية البريطانية العديد من القوانين الصحية.

مو أصييييبحت الضييييفة الغربييييية تحييييت إدارة المملكيييية الأردنييييية الهاشييييمية فييييي كييييل 1948وبعييييد نكبيييية عييييام 
غيزة تحيت اددارة المصيريةو التيي قاميت بعميل العدييد  المجالات، ومن  منها المجات الصحي، وقطاع

ميين بييرامج التطعيييم المختلفيية، وأصييدرت بعييض القييوانين الصييحية، مثييل: قييوانين اللياقيية، السييياقة ومزاوليية 
  .2016مأبو حصيرة،  المهنة، وأنشأت العديد من المستشفيات والمستوصفات 

النظييام الصييحي المصييري، وقييام بتوسيييع  مو الييذي حيياف" علييى1967ثييم جيياء الاحييتلات الصييهيوني عييام 
المستوصفات الطبية الجديدة وبناءها، واستمر في برامج التطعيم المختلفة، وخلات فترة الاحيتلات، تيوزع 
نظام تقديم الخدمات الصحية بين وزارة الصحة الفلسطينية ووكالة غوث وتشغيل اللاجةيين الفلسيطينيين 

وت اميية بالقطيياع الصييحي، إ ييافة إلييى القطيياع الخيياصو حيييث تحيي مالأونييروا ، والمؤسسييات الأهلييية المهت
هييييذه الجهييييات تييييوفير الخييييدمات الصييييحية الأساسييييية للمييييواطن الفلسييييطينيو إلا أنييييه ونظييييراً لقليييية المييييوارد 
الاقتصادية، والزيادة في عدد السكان، باد افة إلى العديد من المشكلات المرتبطة بالواقع الفلسطيني، 

 غير قادر على تجاوز العديد من المشكلات، وتلبية احتياجات المواطنين. لا يزات القطاع الصحي
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م وإنشاء السلطة الوطنية الفلسطينية، تيم إنشياء وزارة الصيحة، مين خيلات 1994وبعد اتفاق أوسلو لعام 
السلطة الوطنية الفلسطينية، التي عدت وزارة الصحة هيي المسيؤولة عين قييادة العميل الصيحي وتنظيميه 

الحوكميية الرشيييدة، واددارة السييليمة للقطيياع الصييحيو حيييث أنهييا و ييعت المبييادئ ادرشييادية ميين خييلات 
لتحقييييق إسيييتراتيجيتها الوطنيييية التطويريييية، مييين خيييلات تطيييوير الخدمييية الصيييحية المقدمييية للمر يييىو مميييا 

 ساعد في جذب العديد من المتبرعين والجهات المانحة لدعم القطاع الصحي. 

ييت مهميية تطييوير القطيياع الصييحي والمستشييفيات وتتبنييى الييوزارة مفهوميياً محييدداً للصييحة، وهييو  كمييا وتولي
نظييام صيييحي شيييامل متكاميييل يسييياهم فيييي تحسيييين وتعزييييز مسيييتدام للو يييع الصيييحي بميييا فييييه المحيييددات 

 الرايسية للصحة في فلسطين وتعمل على خدمة المواطنين ولكل مستشفى سياسته الخاصة به.

  2004  لسينة م20ارة الصحة قانون الصحة العامة الفلسطيني رقيم مومن الناحية القانونية أصدرت وز 
وذلييك بعييد أن يييتم التقييييد بالشييرو   وحسييب متطلبييات التييرخيص الفنييية والقانونييية لكييل مؤسسيية صييحية،

والأنظمة والقوانين المو وعة من قبل وزارة الصحة، حيث أنه يوجد شرو  عامية للتيرخيص ولكين لكيل 
رخيص خاصية بهيا تتناسيب ميع التطيور العلميي والطبيي وكيلا حسيب مجاليه، مؤسسة أو منشيأة شيرو  تي 

وتعتبيير ميين الوحييدات المهميية والأساسييية فييي وزارة الصييحة فهييي تقييوم بنشيياطها ميين خييلات العمييل علييى 
تيييرخيص المؤسسيييات والمنشييي ت الطبيييية الخاصييية والأهليييية عليييى اعتبيييار أن الخيييدمات المقدمييية مييين هيييذه 

 المؤسسات تمس حياة المواطن.

كميا أن الكييادر الطبييي الييذي يعميل بهييذه المؤسسييات عليييه الحصييوت عليى مزاوليية مهنيية صييادرة ميين وزارة 
والأهليية، ميع التنوييه إليى  الصحة سارية المفعوت لكي يسمح له العمل في المؤسسات الصحية الخاصة

الأحكيييام  أن التيييراخيص الصيييادرة للمؤسسيييات الصيييحية تجيييدد سييينوياً وذليييك ليتسييينى لنيييا المراقبييية وتطبييييق
  .2016مأبو حصيرة،  والشرو  المستجدة والتي ترى وزارة الصحة بضرورة العمل بها

وتسعى وحدة ادجازة والترخيص إلى اعتماد قيانون موحيد دصيدار التيراخيص وميزاولات للمهين الصيحية 
مجتمع صحي معافى  من نظام صحي متكامل يعمل بعدالة وكفاءة وجودة عالية على  للوصوت إلى 

مسيييتوى اليييوطن، باد يييافة إليييى عدالييية الحصيييوت عليييى الخدمييية الصيييحية ذات النوعيييية الجييييدة لجمييييع 
 واطنين واستقطاب الكفاءات الطبية لسد النقص الحاصل في بعض التخصصات الطبية النوعية. الم
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 :وزارة الصحة الفلسطينية 1.7.2.2

إن وزارة الصيييحة هيييي المؤسسييية الوطنيييية المسيييؤولة عييين قييييادة وتنظييييم عميييل القطييياع الصيييحي و يييمان 
الاحتياجات المتغيرة والمتنامية لكافة السكان، ولقد حيدد الموارد اللازمة لاستدامته وتطويره استجابة إلى 

مهام ومسؤوليات وزارة الصحة، بما في ذلك تقديم الخدمات الصيحية  2004قانون الصحة العامة لعام 
الحكوميييية الوقاايييية والتشخيصيييية والعلاجيييية والتأهيليييية وتنظييييم العميييل فيييي القطييياع الصيييحي بميييا يضيييمن 

ن مقيييدمي الخيييدمات الصيييحية والقطاعيييات المختلفييية وو يييع الأنظمييية والقيييوانين تناغميييا وتكييياملًا عاليييياً بيييي
والسياسييييات الصييييحية الوطنييييية، و ييييمان تعزيييييز التمويييييل الصييييحي واسييييتثمار المييييوارد المتاحيييية بالشييييكل 

 الأفضل.

الاسيتراتيجي فييي القطياع الصيحي، حييث يقيود وزيير الصييحة  تتيولى وزارة الصيحة قييادة عمليية التخطييي
يي والموازنة في الوزارة والفريق الوطني للتخطيي، تضم مجموعة التخطيي والموازنية فيي مجموعة التخط

عضييويتها سييبعة ممثلييين عيين صييناع القييرار ورؤسيياء البييرامج فييي الييوزارة، وتنييا  بهييم مسييؤولية ادشييرا  
برنيامج على عملية التخطيي وتنفيذ المهام الواردة في منهجيية العميل واتخياذ القيرار بشيأن بييان سياسية ال

مالغاييية والأهييدا  والمعييايير ، وتحديييد مخرجييات البرنييامج المخطييي لهييا، وتوزيييع أسييقف الموازنيية علييى 
 البرامج والمخرجات.

ولتعزييييز مبيييدأ المشييياركة الفاعلييية، تيييم تشيييكيل الفرييييق اليييوطني للتخطييييي وإعيييداد ادسيييتراتيجية الصيييحية 
الهيةات الحكومية والمنظمات الأهليية ، ويضم الفريق ممثلين عن المؤسسات و 2022 -2017الوطنية 

ومؤسسيات المجتمييع المييدني والقطيياع الخيياص، ويتييولى الفرييق الييوطني مسييؤولية مراجعيية وإقييرار منهجييية 
وخطة عمل التخطيي ادستراتيجي، وتقديم الدعم والمساندة في مراحل تحليل الو ع وتحدييد الأولوييات 

  .2017وزارة الصحة، م ر ادستراتيجية بصورتها النهاايةومتابعة التنفيذ، باد افة إلى مراجعة وإقرا

يشيييكل القطييياع الحكيييومي الجيييزء الأكبييير مييين نظيييام تقيييديم الخيييدمات الصيييحية فيييي فلسيييطين بمسيييتوياتها 
والثانوييية، ميين خييلات شييبكة مراكييز الرعاييية الصييحية الأولييية  الأوليييةالمختلفيية خاصيية الرعاييية الصييحية 

الحكوميييية والمستشيييفيات الحكوميييية فيييي مختليييف محافظيييات اليييوطن، أميييا فيميييا يخيييص خيييدمات الرعايييية 
وزارة الصييييحة أيضيييياً الييييدور الرايسييييي بهييييذا ليييي صييييحية الثالثييييية مالخييييدمات الطبييييية التخصصييييية ، فييييإن ال

الخصييوص وذلييك ميين خييلات الخييدمات التخصصييية التييي تقييدمها فييي مستشييفياتها ميين جهيية وميين خييلات 
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شييراء الخييدمات الصييحية غييير المتييوفرة فييي المستشييفيات ميين المستشييفيات والمراكييز الطبييية التخصصييية 
الأخييرى مالمستشييفيات الأهلييية ولاسيييما مستشييفيات شييرقي القييدد ومستشييفيات القطيياع الخيياص  الوطنييية 

 من جهة أخرى.

تقيدم الخيدمات الطبييية العسيكرية الفلسييطينية خيدماتها الصيحية إلييى منتسيبي المؤسسيية الأمنيية وعيياالاتهم 
ديم اليدعم الطبيي فيي من خلات عياداتها الصحية ومستشفياتها المنتشرة في كافة المحافظات، وكيذلك تقي 

 حالات الكوارث من خلات وحدة ادسعا  والطوارئ. 

  :القطاع الصحي غير الحكومي 2.7.2.2

يشمل المنظمات غير الحكومية والمراكز الصحية الأهلية والخاصة، حيث تتشيارك هيذه المؤسسيات ميع 
القطييياع الصيييحي الحكيييومي فيييي تقيييديم الخيييدمات الصيييحية بمسيييتوياتها المختلفييية، ويلعيييب القطييياع غيييير 

 والتشغيل في فلسطين في مجات الخدمات الصحية. الاقتصاديالحكومي دوراً كبيراً في التطور 

عيب المستشيفيات الخاصية والأهليية بميا فيهيا مستشيفيات شيرقي القيدد دوراً رايسياً فيي تيوفير الخيدمات تل
 35الصييحية خاصيية الخييدمات الصييحية الثالثييية التخصصييية، تملييك وتييدير المنظمييات غييير الحكومييية 

 % من مجموع أسرة المستشفيات في فلسطين، بينما34.2سريراً، أي ما نسبته    2.052مستشفى بسعة  
% مييين 8سيييريراً بميييا يعيييادت حيييوالي  472مقيييدارها  سيييريريهبسيييعة  شيييفىً ستم 15ييييدير القطييياع الخييياص 

فيمييييا بلييييغ عييييدد المراكييييز الصييييحية الأولييييية التييييي تييييديرها ، مجمييييوع الأسييييرة فييييي المستشييييفيات الفلسييييطينية
 % من مجموع المراكز في فلسطين ، وتعتبر جمعية الهيلات27مركزاً م 206المنظمات غير الحكومية 

وزارة م الأحمييير الفلسيييطيني المقيييدم الأوت لخيييدمات ادسيييعا  والطيييوارئ خيييارج المستشيييفيات فيييي فلسيييطين
  .2017الصحة، 

 :(الأونرواوكالة الأمم المتحدة لغوث وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين ) 3.7.2.2

خيدماتها الصيحية فيي الضيفة   الأونيرواتقدم وكالة الأمم المتحدة لغيوث وتشيغيل اللاجةيين الفلسيطينيين م
% ميين السييكان فييي دوليية فلسييطين هييم لاجةييون، أي 42.8الغربييية وقطيياع غييزة للفلسييطينيين اللاجةييين م

ألييف لاجييئ فييي المحافظييات الشييمالية مالضييفة الغربييية   787مليييون لاجييئ، ميينهم حييوالي  2.03نحييو 
مركيييزاً  26مييين خيييلات ملييييون لاجيييئ فيييي المحافظيييات الجنوبيييية مقطييياع غيييزة   ، وذليييك  1.25وحيييوالي 

سييريراً فييي مدينيية قلقيلييية فييي الضييفة  63للرعاييية الصييحية الأولييية باد ييافة إلييى مستشييفى واحييداً يضييم 
 الغربية.
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 :المنظمات الصحية الدولية والدول المانحة 4.7.2.2

تلعب المنظمات والمؤسسات الدولية بما فيها منظمات الأمم المتحدة والدوت والهيةات المانحة دوراً هاماً 
في دعم استمرارية وتطوير القطاع الصحي الفلسطيني، من خلات تقديم الدعم المالي واللوجستي والفني 

ونيات للقطياع الصيحي الفلسيطيني للازم لضمان الاستمرارية والتطيوير، ميع الالتيزام بمعيايير فعاليية المعا
وميين جهيية أخييرى يلعييب المجتمييع الييدولي دوراً هاميياً فييي زيييادة الييوعي ، حسييب وثيقيية بيياريس الاقتصييادية

حوت خصوصية الو ع الفلسيطيني وأهميية اليدعم اليدولي للقطياع الصيحي الفلسيطيني مين أجيل  يمان 
طق المحاصيرة والأسيرى فيي سيجون تحقيق الصحة للجميع، خاصية فيميا يتعليق بالفةيات المهمشية والمنيا

 غزة.  الاحتلات ادسراايلي وسكان قطاع

 :المعهد الوطني للصحة العامة 5.7.2.2

ب المعهييييد الييييوطني الفلسييييطيني للصييييحة العاميييية دوراً رايسييييياً فييييي تطييييوير البحييييث الصييييحي وتحليييييل عيييي يل
المعلومييات والبيانييات الصييحية والمشيياركة فييي تطييوير بييرامج الرصييد الصييحي المختلفيية، فهييو بييذلك يقييدم 

قبيل  الأدلة والبراهين العلمية الضرورية فيي مأسسية التخطييي ادسيتراتيجي ورسيم السياسيات الوطنيية مين
  .2017وزارة الصحة، مصناع القرار 

 رعاية  حية شاملة ذات جودة ومتاحة للجميع  8.2.2

، فقيد ارتفيع عيدد المستشيفيات 2000شهد القطياع الصيحي فيي دولية فلسيطين تحسيناً ملموسياً منيذ العيام 
إليى  595مستشفى، وزاد عدد مراكز الرعاية الصحية الأولية من  80إلى  65العاملة في فلسطين من 

كمييا ارتفييع  مركييزاً، وخييلات هييذه الفتييرة ازداد عييدد أفييراد طيياقم التمييريض بمييا يقييارب ثلاثيية أ ييعا ، 767
وفييياة لكيييل  18.2إليييى  27.8%، وتراجعيييت معيييدلات وفييييات الموالييييد مييين 56عيييدد الأطبييياء بميييا نسيييبته 

هم من ر مممن تتراوح أعما 2014مجموع أطفات فلسطين في العام % من 90ولادة حية، وتلقى   1000
ات الييذين % ميين الأطفيي 66شييهراً  المجموعيية الكامليية ميين التطعيمييات الموصييى بهييا، مقابييل  23إلييى  12

، 2000% فييي المنيياطق الريفييية فييي العييام 46كييانوا يتلقييون هييذه التطعيمييات فييي المنيياطق الحضييرية و
ومما لا شك فيه أن الحاجة تستدعي إ فاء المزيد من التحسينات على الرغم من المعطييات اديجابيية 

 التي سجلتها دولة فلسطين في هذا المضمار.
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رعايية الصيحية مشيروعاً مشيتركاً يجميع ميا بيين الحكومية والمنظميات كما هو الحات في التعليم، تشكل ال
 ، وينبغي زيادة نطياق التركييز الأونرواغير الحكومية والقطاع الخاص ووكالة غوث وتشغيل اللاجةين م

فييي سييياق التطلييع نحييو المسييتقبل علييى نوعييية وإدارة خييدمات الرعاييية الصييحية وتييأمين الحصييوت عليهييا 
ى تحمييل تكاليفهييا، هييذا إلييى جانييب مراجعيية نظييام التييأمين الصييحي العييام، والنهييوج وتحيديثها والقييدرة عليي 

يسيتعرج ، و بخدمات الرعاية الصيحية الوقاايية وإدارة الأميراج المزمنية وصيحة الأسيرة والصيحة العقليية
السياسيات الوطنيية والتيدخلات السياسياتية الخاصية بأولويية الرعايية الصيحية ذات الجيودة التالي  الجدوت

 جميع وإسنادها، والتي تتناولها بالتفصيل الاستراتيجيات القطاعية ذات الصلة.لل

 .(: السياسات الوطنية والتدخلات السياساتية في ضوء الأولوية الوطنية التاسعة4.2)جدول رقم 

 التدخلات السياساتية السياسة الوطنية 
 التأمين الصحي العام.إصلاح نظام  • توفير خدمات الرعاية الصحية الشاملة للجميع

تعزيييييييييز الاسييييييييتدامة المالييييييييية لنظييييييييام الرعاييييييييية  •
 الصحية.

الارتقيياء بمسييتوى الخييدمات الصييحية وجودتهييا  •
مالبنيييييية التحتيييييية، الأجهيييييزة الطبيييييية، الأدويييييية، 
توظيييييييييف تكنولوجيييييييييا المعلومييييييييات، التييييييييدريب 
والتأهيييييييييييييل للكييييييييييييوادر الصييييييييييييحية والمعييييييييييييايير 

 الصحية .
وت عليييى زييييادة المسييياواة فيييي الوصيييوت والحصييي  •

 خدمات الرعاية الصحية.
تعزيز الرعاية الصحية الوقااية وتعزيز اليوعي  • صحة المواطن ورفاهيتهبالارتقاء 

 والسلوك الصحي للمواطنين.
 تبني نهج صحة العاالة. •
تعزيييز بييرامج إدارة الأمييراج المزمنيية وتطبيييق  •

 السياسة الوطنية بهذا الخصوص.
 (.2016، 2022 -2017الوطنية أجندة السياسات )المصدر: 
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 2022 -2017الإستراتيجية الصحية الوطنية  9.2.2

ييييي  يييية  ادسييييتراتيجيةتأتيي يييية الوطنييي ييييجاماً  2022 -2017الصحييي يييية،  انسيي ييييات الوطنييي ييييدة السياسيي ييييع أجنيي ميي
ييتجابةً  يية لأ واسيي ييدا  التنمييي ييل  ،2030 المسيييتدامةهيي يية تتمثي يية وزارة الصحي يييامل ": فييييرؤيي ييي شي ييام صحي نظي

يت فيييمتكاميييل يسييياهم  وميين مباداهييا  ".الصحيييية وتعزييييز مسيييتدامي للو يييع الصحيييي الخييدمات ن جيييودة يحسيي
يق ل، االاسيتدامة، والمساواة العداليية  العامة: يراكة،  فييحيي يل والشيي ية، التكاميي ، الجيودة، الماليية الحماييةالصحيي

 .لفلسييطينيةا الخصوصية

  :الأهداف الإستراتيجية 1.9.2.2

 -:التالية ادستراتيجية الأهدا على  2022 -2017ترتكز إستراتيجية القطاع الصحي 

 مان توفير خدمات صحية شاملة لجمييع الميواطنين والعميل عليى تيوطين الخيدمات الصيحية فيي  .أ
 فلسطين.

والرعاييية الصييحية والوقااييية والييوعي الصييحي المجتمعييي تعزيييز بييرامج إدارة الأمييراج غييير السييارية  .ب
 وقضايا النوع الاجتماعي.

 مأسسة نظم الجودة في كافة نواحي تقديم الخدمات الصحية. .ت
 تعزيز وتطوير نظام إدارة الموارد البشرية الصحية. .ث
يعات تعزيز الحوكمة الصيحية بميا فيي ذليك اددارة الفاعلية للقطياع الصيحي وتعزييز القيوانين والتشير  .ج 

 والتنسيق عبر القطاعات والتكامل ما بين مقدمة الخدمات.
 تعزيز التمويل الصحي وتعزيز الحماية الماليية للميواطن الفلسيطيني فيي مواجهية التكياليف الصيحية .ح 

  .2017موزارة الصحة، 

ييين  يييية  خيييلاتومي يييا ب الارتبيييا مراجعي ييييع مي ييييات  ادسييييتراتيجيةين يييي والتقاطي يييدة السياسي يييية وأجني ييية الوطنيي الصحيي
يع، دون  فيالوطنيية، فإنهيا تتقاطيع  ية للجميي يودة ومتاحي ياملة ذات جي ية شي ية صحيي أولويية محيددة وهيي رعايي

ية لا، ومين خي والمساءلةبتعزييز الشيفافية  الخاصةالوطنيية  الأولويات انعيكاد  يات  أهيدا ت مراجعي وسياسي
 -:ومخرجيات مثيل وتدخلات انيه تضمنيت سياسيات  يلاح"الصحيية،  ادستراتيجية وتدخلات 

 المرحلة الثالثة من برنامج الحكومة الرشيدة للأدوية مطبقة. .أ
 نظام الشكاوى موحد ومفعل في كافة المؤسسات الصحية. .ب
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 حوسبة نظام المعلومات الصحية. .ت
والبيييداال  والأمثييياتبيولوجيييية أنظمييية التسيييجيل اليييدوااي لكافييية المستحضيييرات الصييييدلانية والأدويييية ال .ث

 الحيوية معتمد ومطبق.
الصحي بميا فيي ذليك آلييات الشيراء وأنظمية اليدفع، ترشييد شيراء الخيدمات  ادنفاقمراجعة سياسات  .ج 

  .2018مأمان،  الصحية ونظام التحويلات وسلة الخدمات الرايسية وقاامة الأدوية الأساسية

 :المبادئ العامة 2.9.2.2

 : حصوت كافة المواطنين على الخدمات الصحية دون أية عوااق أو تمييز.والمساواةالعدالة  .أ
 مان استدامة النظام الصحي الفلسيطيني بكافية مكوناتيه مالخيدمات الصيحية، الميوارد  الاستدامة: .ب

 البشرية، المعلومات الصحية، الأدوية والتكنولوجيا الصحية، التمويل الصحي، القيادة والحوكمة .
الحييق فييي التمتيع بمسييتوى صييحي ملااييم ومجتميع صييحي لكافيية المييواطنين مييع  ي الصــحة:الحــق ف ــ .ت

 التركيز على الفةات الأكثر احتياجا. 
الشيراكة بيين كافية مقيدمي الخيدمات الصيحية والقطاعيات الأخيرى للوصيوت إليى  التكامـل والشـراكة: .ث

 خدمات صحية متكاملة.
 لتغطية الصحية الشاملة.الالتزام الوطني بالعمل نحو ا الحماية المالية: .ج 
 خدمات صحية آمنة ذات جودة عالية  من معايير معتمدة تضمن التطوير المستمر. الجودة: .ح 
مراعياة خصوصيية الو يع الفلسيطيني مين معيقيات الاحيتلات ادسيراايلي  الخصو ية الفلسـطينية: .خ 

ثيير والمنيياطق الأكوالعمييل علييى تلبييية الاحتياجييات المتنامييية للمجتمييع والاهتمييام بالشييرااح المهمشيية 
تعزيييز الحوكمية الصييحية وو ييع السياسيات الوطنييية والأنظميية احتياجيا بسييبب معيقيات الاحييتلات، و 

  .2017موزارة الصحة،  والقوانين الصحية

تسعى وزارة الصحة إلى تعزيز دورها الرقابي والتنظيمي في القطاع الصحي من خيلات مأسسية عمليية و 
التخطيييي الصييحي ادسييتراتيجي وو ييع و ييمان تطبيييق السياسييات والخطييي الصييحية الوطنييية المسييتندة 

التنسيييق مييع الأمثييل للمييوارد المتاحيية، وتعزيييز  والاسييتخدامإلييى الييدلاال العلمييية، وتطييوير اددارة المالييية 
 -مختلف الشركاء، ومن أهم ادنجازات بهذا الخصوص ما يلي:
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إنجييياز ادسيييتراتيجيات والسياسيييات الوطنيييية حيييوت صيييحة الميييرأة وتعزييييز قيييدرات مقيييدمي الخيييدمات  .1
الصييحية للتعامييل مييع النسيياء المعنفييات والصييحة النفسييية، والسياسييات الدوااييية الوطنييية وإسييتراتيجية 

 ييافة إلييى إعييداد خطييي الطييوارئ فييي المستشييفيات الحكومييية، والعمييل علييى السييلامة الغذااييية، باد
إعيييداد الخطييية الوطنيييية لقطييياع المستشيييفيات وبالتنسييييق ميييع كافييية الشيييركاء وتفعييييل عمليييية المتابعييية 

 والتقييم للخطي وادستراتيجيات الصحية الوطنية والحكومية. 
، بميا فيي ذليك قيانون المخيدرات الفلسيطيني بعض القيوانين والليوااح التنفيذيية الصيحية واعتماد إعداد  .2

النظييام الييوطني لتسييويق بييداال  واعتميياد الييدوااي وقييانون حييوت الدراسييات الدوااييية  التسييعيروتعليمييات 
الأم والتعليمات ادلزامية الخاصة بإ افة المعادن والفيتامينات إلى الغذاء والتعليميات الفنيية  ب حلي

ادلزامييية الخاصيية بالأغذييية الخاصيية، وإعييداد اللييوااح التنفيذييية لقييانون منييع التييدخين وقييانون معهييد 
وتوكيييولات تعليميييات ادعيييلام اليييدوااي وكتييييب أدويييية الطيييوارئ وتحيييديث بر  واعتمييياد الصيييحة العامييية، 

يل بروتوكييييوت الخييييدمات الصييييحية الصييييديقة للشييييباب والبروتوكييييولات د الييييولادة وتنظيييييم الأسييييرة، وتعيييي 
 الوطنية لتغذية الأم والطفل.

صيينفاً ميين الأدوييية فييي السييوق الفلسييطينية، حيييث وصييلت نسييبة  1500تخفيييض أسييعار أكثيير ميين  .3
لتسييعير ادلكترونييي %، وتطبيييق نظييام طلبييات ا40التخفيييض فييي بعييض الأصيينا  إلييى أكثيير ميين 

ونماذج الوصفة الطبية الموحدة الخاصية بالأدويية المراقبية فيي القطياع الخياص وذليك بالشيراكة ميع 
 نقابة الأطباء.

 إطلاق برنامج الحوكمة الرشيدة للأدوية في فلسطين مإنجاز المرحلتين الأولى والثانية . .4
الصحي ليكيون الأسياد لتطيوير وو يع إنشاء المرصد الوطني للموارد البشرية العاملة في القطاع  .5

مادسيتراتيجية الصيحية الوطنييية سياسيات وطنيية حيوت تنميية الميوارد البشييرية الصيحية فيي فلسيطين 
2017- 2022.  

 (المستشفياتالرعاية الثانوية ) 10.2.2

المستشفى منظمة صيحية بالغية التعقييد، فهيي تتضيمن جيزءاً فنيياً يضيم الأجهيزة والمعيدات الطبيية وغيير 
ييطة وأخييرى إدارييية، إلييى  يية متوسي الطبييية، كمييا يضييم قييوى عامليية عالييية المهييارة والثقافيية وقييوى عامليية فنيي

لات، وهيييؤلاء جانيييب قيييوى عاملييية بيييلا مهيييارة مثيييل المسيييتخدمين فيييي قطييياع النظافييية والاتصيييالات والمراسييي 
جميعاً يؤدون أدوار مختلفة ولكنها متداخلة تهد  في النهاية إلى تحقييق أهدا  المستشفى المتمثلة فيي 
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ييأت لهييا والمتمثليية فييي تييوفير الخييدمات  تقييديم خييدمات العييلاج والوقاييية والوصييوت إلييى الغايييات التييي أنشي
  .1999خلوصي، الصحية بشكل ملاام لاحتياجات السكان الصحية م

تتمييييز المستشيييفيات عييين غيرهيييا مييين المؤسسيييات الأخيييرى بكونهيييا أكثييير تعقييييدا، وذليييك عليييى صيييعيد ميييا ك
التكنولوجيا المستخدمة فيها، وكذالك من حيث تنيوع التركيبية البشيرية العاملية بهيا، هيذا ميع وجيود العدييد 

وتقيديمها لخيدمات صيحية ذات جيودة عملها،  من العقبات التنظيمية والفنية والمادية التي قد تعرقل سير
 .عالية في محيي يتغير باستمرار

وتجد المستشفيات نفسها في الغالب ممزقة بين تبني منطق أو نهج مؤسسة الخدمة العامة أو المؤسسة 
ليى المجتميع بأسيعار معقولية، الاجتماعية، بما يقتضيه مين  يرورة تقيديم خيدمات طبيية وصيحية راقيية إ

صياد السيوق وميا يفر يه مين منافسية و يغو  اقتصيادية تخضيع أيضيا إليى رقابية تبنيي منطيق اقتوبين 
الدولة، في ما يتعلق بضبي أسعار الخدمات المقدمة، وتمويل القطاع الصيحي وتقيديم ادعانيات الماليية 

 المختلفة.
في هذا السياق، يتضح لنا أن هناك شرطين أساسيين من شروط الأداء الجيد للمستشـفيات فـي ظـل 

 :لظروف، وهما يرتبطان بـهذه ا
 .مدى فعالية اددارة داخل المستشفى، والتي يجب أن ترقى أكثر فأكثر إلى المهنية .1
  .2012 مالحاج وتبر، نوعية مجلس إدارة المستشفى، والذي يجب أن يقوم بدوره كما يجب  .2

يييد لهيييذه المستشيييفيات أن تحتيييوي عليييى طييياقم طبيييي متخصيييص وميييواد علاجيييية معيييدة وفيييق  معيييايير ولا بي
أساسيية نظيراً لطبيعية المهمية التييي تؤديهيا ونوعيية المسيتعملين ونوعييية الأثياث سيواء الثابيت أو المتحييرك 

  .1999، مخلوصي

تعتبر وزارة الصحة المقدم الرايسي لخدمات الرعاية الصحية الثانوية مالمستشفيات  في فلسطين، حييث 
 82ميع محافظات الوطن، وذلك من أصل مستشفى في ج 27سريراً موزعة على   3.462  تملك وتدير

مستشيييفى فيييي محافظيييات  52سيييريراً، منهيييا  6.440مستشيييفى تعميييل فيييي فلسيييطين بسيييعة سيييريريه بلغيييت 
% مييين 60.5أسييرة، وبنسييبة  3.897الضييفة الغربييية بمييا فيييي ذلييك شييرقي القيييدد بسييعة سييريريه قيييدرها 

رة فيي فلسيطين، وبياقي الأسيرة فيي محافظيات قطياع غيزة، با د يافة إليى وزارة الصيحة فيإن مجموع الأسيِّ
مستشيييفى  17سيييريراً، ويمليييك القطييياع الخييياص  2.141مستشيييفى بسيييعة  35المؤسسيييات الأهليييية تمليييك 

 سريراً. 631بسعة 
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سييريراً،  63أمييا وكاليية غييوث وتشييغيل اللاجةييين فتملييك مستشييفاً واحييداً فييي محافظيية قلقيلييية بسييعة تبلييغ 
سييريراً، وتغطييي  143قطيياع غييزة بسييعة سييريريه قييدرها وتمليك الخييدمات الطبييية العسييكرية مستشييفيان فييي 

رة مستشيييفيات وزارة الصيييحة معظيييم التخصصيييات تقريبيييا حييييث توجيييد فيهيييا خيييدمات الجراحييية العامييية  أسيييِّ
وتخصصاتها الفرعيية والأميراج الباطنيية وطيب الأطفيات والأميراج النفسيية وغيرهيا مين التخصصيات، 

 الحكومية. من قبل المؤسسات الأهلية غيرأما خدمات التأهيل والعلاج الطبيعي فهي تقدم 

العيييادات الخارجييية وأقسييام  توتقييدم مستشييفيات وزارة الصييحة خييدماتها للمر ييى غييير المنييومين ميين خييلا
وحييدة غسيييل كلييى فييي مستشييفيات وزارة الصييحة فييي  11الطييوارئ ووحييدات غسيييل الكلييى، حيييث يوجييد 

 5الضييفة الغربييية، باد ييافة إلييى وحييدة واحييدة تابعيية لمستشييفى النجيياح الييوطني الجييامعي فييي نييابلس، و
بلييغ مجمييوع الغسييلات  2018ماكينيية وفييي العييام  365وحييدات فييي قطيياع غييزة، بإجمييالي عييدد ماكينييات 

 في فلسطين.  غسله 277.102في هذه الوحدات 

وميين الخييدمات الهاميية التييي تقييدم فيهييا مستشييفيات وزارة الصييحة الخييدمات الطبييية التشخيصييية الشييعاعية 
والمخبريييية، حييييث بليييغ مجميييوع صيييور الأشيييعة لهيييذا العيييام فيييي مستشيييفيات وزارة الصيييحة فيييي فلسيييطين 

  .2019، حةوزارة الصصورة م 1.418.216

 مفهوم المستشفى 11.2.2

اتخييذت المستشييفيات بمفهومهييا المعاصيير أشييكالًا متعييددة وأطلييق عليهييا مسييميات متنوعيية عبيير العصييور 
المختلفييية، وأطليييق العيييرب عليييى المستشيييفيات لفييي" "البيمارسيييتانات" وهيييي مييين أصيييل فارسيييي يتكيييون مييين 

لعيرب فيي العصيور ادسيلامية خطيوات كلمتين "بيمار" وتعني مريض و"ستان" وتعنيي دار، وقيد خطيى ا
  .2003واسعة في مجات تنظيم مهنة الطب والصيدلة ممخيمر والطعامنة، 

وصحي من  اجتماعي"جزء لا يتجزأ من نظام  :بأنها المستشفيات منظمة الصحة العالميةعرفت  •
مهامييه تييأمين خييدمات صييحية شيياملة للمجتمييع ميين النيياحيتين الوقااييية والعلاجييية، ويشييمل عيييادات 
خارجية تستطيع إيصات خدماتها للعاالة في موقعها الطبيعي كما أنيه أيضياً مركيز لتيدريب الكيوادر 

  .1999" مالشاذلي وآخرون، والاجتماعيةالصحية ودجراء البحوث الطبية 
 :(American Hospital Association)الجمعيـــة الأمريكيـــة للمستشـــفيات كميييا عرفتيييه  •

يتمتع بتسيهيلات طبيية داامية تشيتمل عليى تحتوي على جهاز طبي منظم،  مؤسسةهو  "المستشفى
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رة للتنييويم وخييدمات طبييية تتضييمن خييدمات الأطبيياء وخييدمات التمييريض المسييتمرة وذلييك دعطيياء  أَسييِّ
  .2009، السنوسياللازمين" م ى التشخيص والعلاج المر 

صيييحية تقيييوم بيييأداء مختليييف الوظيييااف العلاجيييية  اجتماعيييية"مؤسسييية  :تيييم تعرييييا المستشيييفى بأنيييه •
والوقااية والتدريبية والعلمية وأيضاً الوظااف المهنية والتأهيلية باد افة إلى وظيفية البحيث العلميي 

  .1989بهد  المساهمة في تحقيق الأهدا  العامة للتخطيي الصحي" مجاد الرب، 
ممتلقيي  المر يى لاسيتقباتكيل مكيان معيد " :المستشيفى بأنيه زارة الصحة الفلسـطينيةو هذا وعرفت  •

لغاييات التشيخيص والمعالجية أو التولييد أو التأهييل  ووإقامتهم فيه لمدة تزييد عيل ييوم واحيد  الخدمة 
 . 2014 ،وزارة الصحةض" مأو التمري

ن تعرييا منظمية الصيحة العالميية هيو التعرييا الأشيمل حييث أنيه ليم يقتصير إمن وجهة نظير الباحيث 
تعريييا المستشييفى ميين حيييث مهامهيا بييل أيضيياً رسييالتها ودورهييا المجتمعيي، وأيضييا هييو عبييارة عيين عليى 

 تنظيم كلي متكامل تتفرع منه عدة أنظمة فرعية هدفها تقديم الرعاية الصحية على أكمل وجه.

 المستشفياتومميزات خصائص  12.2.2

خصيييااص تنظيميييية تميزهيييا عييين بييياقي تعتبييير المؤسسيييات الخدميييية ذات طبيعييية فرييييدة ومتمييييزة لأن لهيييا 
المؤسسات وبالنظر إلى المستشفيات نجد أنها تتميز بالعديد من الخصااص التي تنعكس على تنظيمها 

 -وذات أثر مباشر على مستوى فعاليتها التنظيمية، من بين هذه الخصااص ما يلي:

ب أن المستشيفيات تعتبير تتعدد وتتعقد الوظااف التي يقوم بها المستشيفى وفيي ذليك ييرى أحيد الكتيا .أ
أكثيير المؤسسييات الصييحية تعقيييداً حيييث أنييه ميين أهييم أهييدافها تقوييية الجسييم البشييري ودراسييته حييين 

 يصبح مريضاً.
تعييدد الفةييات العامليية داخييل المستشييفى فهنيياك الطبيييب وادداري وعضييو هيةيية التمييريض والمسيياعد  .ب

بصير  النظير عين الآخيرين وليذلك  ولكل منهم اهتماماته الخاصية بيه ويهيتم كيل فيرد بيأداء وظيفتيه
 نرى أن المتخصص داخل المستشفى. 

أدى تعيييدد الفةيييات وتعيييدد الوظيييااف داخيييل المستشيييفى إليييى ازدواج خطيييو  السيييلطة فمنهيييا الخييياص  .ت
 بالجهاز ادداري البيروقراطي ومنها الخاص بالجهاز الطبي.



82 

 

المييرج المتوقعيية ولييذلك  صييعوبة التنبييؤ بحجييم العمييل فييي المستشييفى نظييراً لصييعوبة التنبييؤ لحييالات  .ث
 على المستشفى أن يكون جاهز بصفة مستمرة لاستقبات الحالات المتوقعة وغير المتوقعة.

، خرخياشصعوبة تقسيم نشا  المستشفى بالمقاييس العاديية التيي تسيتخدم فيي الوحيدات ادنتاجيية م .ج 
2015.  

 وظائف المستشفيات 13.2.2

ــل .أ ــن )الطويـ ــل مـ ــرى كـ ــرون،  يـ ــعيد، 2010وآخـ ــة، (، 2010(، )سـ ــر والطعامنـ  (2003)مخيمـ
، أن الوظائف الأساسية للمستشفى والتي تتوافق مع منشورات منظمة الصحة (2014)مهنا، و

 -العالمية هي:
 وتشمل: التشخيص، معالجة المر ى، إعادة التأهيل والعناية أثناء الطوارئ. الوظيفة العلاجية؛ .1
مهامها: ادشرا  على الأمومة والطفولة، السيطرة على الأمراج المعدية،  ومن  الوظيفة الوقائية؛ .2

 الوقاية من الأمراج المزمنة، الثقافة الصحية والصحة المهنية.
 الوظائف التعليمية والتدريبية. .3
 وتشمل: الأبحاث الطبية مالسريرية والتاريخية  والأبحاث اددارية.  الوظائف البحثية؛ .4
(، فــإن وظــائف المستشــفى أ ــبحت فــي عصــرنا تتجــاوز 2008أمــا مــن وجهــة نظــر )حمــدان،  .ب

محدودية الخدمات العلاجية وتمتد إلى تقديم الخدمات الوقائيـة والتعليميـة والبحثيـة، ولـذلك فـإن 
 -التالي:وظائف المستشفى الحديث تشمل 

ــة: .أ ــديم الخــدمات العلاجي ويييأتي تقييديم الخييدمات الطبييية العلاجييية فييي مقدميية أهييدا  المستشييفى  تق
حييييث يقيييدم المستشيييفى خدماتيييه للمر يييى مييين خيييلات كيييوادر بشيييرية متخصصييية مييين أطبييياء وفنييييين 

 .وإداريين وممر ين
لقد اقتضت المتغيرات الطبية والتقنية التي تتسم بسرعة التطور إلى وجود حاجية  التعليم والتدريب: .ب

ماسييييية لمهيييييارات وقيييييدرات جدييييييدة فيييييي الكيييييوادر البشيييييرية العاملييييية فيييييي المستشيييييفيات، ليييييذلك تعتبييييير 
دكسييياب الجييييل  اللازميييةالتدريبيييية والتعليميييية  ادمكانييييات المستشيييفيات مراكيييز تعليميييية تتيييوافر فيهيييا 

م مراكييزهم لاسييتاواقم الطبييية بالمعلومييات والمهييارات الميدانييية دكسييابهم القييدرة علييى الجديييد ميين الطيي 
المستقبلية بكل كفاءة، ويتم تدريب طلبة كليات الطب ومعاهد التمريض في المستشفيات دكسيابهم 
الخبييرات والمهييارات الميدانييية، ويكييون ذلييك أثنيياء فتييرة دراسييتهم، وكييذلك يمضييي طلبيية الطييب سيينة 
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ن التدريب في المستشفيات بعيد التخيرج مين الجامعية وقبيل تسيلمهم أعميالهم فيي المتشيفيات كاملة م
فيمييا يعيير  بسيينة الامتييياز، والتييي تعتبيير متطلبييا أكاديمييياً أخيييراً لكييي يحصييل الطالييب علييى صييفة 
الطبيب، وهناك نوع من التعليم يسمى التعليم الطبي المستمر والذي تعرفه منظمة الصحة العالمية 

"التعليييم أو التييدريب الييذي يتلقيياه الطبيييب بعييد انتهيياء دراسييته الطبييية الأساسييية أو التخصصييية" هييو 
 ويعتبر التعليم الطبي المستمر عبارة عن صيانة العقل البشري يتم من خلات المستشفيات.

تعتبر المستشفيات مكاناً خصباً دجراء الدراسيات والأبحياث التطبيقيية فيي  إجراء البحوث الصحية: .ت
المجيييييالات الطبيييييية المختلفييييية لاسييييييما المستشيييييفيات العامييييية التيييييي تكثييييير فيهيييييا الحيييييالات المر يييييية 
والفحوصييات المخبرييية والعمليييات الجراحييية، ويسيياعد وجييود نظييام السييجلات الطبييية المنتظميية فييي 
المستشيفيات تعزيييز البحييوث الطبيية وإغنااهييا بالحييالات الدراسيية بكييل سييهولة ويسير، وكييذلك يسيياعد 

 الباحث.  ىظام إحصااي متكامل في دعم جهود البحث العلمي وتوفير الوقت والجهد علوجود ن

 المستشفيات في فلسطينتصنيف  14.2.2

ية وقطياع غيزة  يفة الغربيي  فتيرةلعب الاحيتلات ادسيراايلي دوراً بيارزاً فيي عمليية التخطييي الصيحي فيي الضي
وبقييي تييأثير الاحييتلات وا ييحاً علييى هييذا الصييعيد بحكييم تحكمييه  ،قبييل قيييام السييلطة الوطنييية الفلسييطينية

لصيييحي اليييوطني وتيييزداد عمليييية التخطييييي ا بالحيييدود والمعيييابر، وبحكيييم غيييياب سييييادة وطنيييية فلسيييطينية،
الفلسطيني صيعوبة بسبب الو ع الاقتصادي والسياسيي الهيش، ومين هنيا تصيعب عمليية تقيدير الميوارد 
المالييية وغيييير المالييية المتييوفرة علييى المييدى المتوسييي والبعيييد والتنبييؤ بالاحتياجييات الصييحية عبيير الضييفة 

ييية وقطييياع غيييزة وتوزييييع الميييوارد الشيييحيحة عليييى الاحتياجيييات الملحييية  يييل الغربيي يييد عمي يييذلك فقي والمتزاحمييية، لي
يب للتخطييي  المهنيون الصحيون الفلسطينيون في ظل ظرو  صعبة وغير مستقرة للخروج بإطيار مناسي
يطينية تصيميماً عليى  الطبي في مجات تطوير قطاع الصحة والتخطيي الصحي للمنظمات الأهليية الفلسي

 .تطوير مبادئ مرشدة للتخطيي الصحي

سيي، هيي عمليية شيمولية تيرتبي بصيورة عضيوية بعمليية النهيوج السياسيي إن الصحة العامة كحيق أسا
الاجتماعي الاقتصادي والتنمية المجتمعية في إطار ترابي الحلقات والأهدا  والعلاقيات الداخليية، وفيي 
إطييار نظييام سياسييي ديمقراطييي محكييوم بسيييادة القيييانون والعداليية الاجتماعييية وتكييافؤ الفييرص، ذلييك هيييو 

ر شييرو  تحقيق تطبيقييات الصييحة العامية كعملييية شيمولية مترابطيية الحلقيات، بمييا يحقييق المنيال الييذي ييوف
 القدر الكافي من الخدمات الصحية للمواطنين عموماً، وللشرااح الفقيرة خصوصا. 
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منهيا فيي الضيفة  52مستشيفى، يعميل  82بلغ عدد المستشفيات العاملة في فلسطين  2018في العام و 
، % من مجمل المستشفيات العاملية فيي فلسيطين6.3القدد الشرقية، وتشكل ما نسبته الغربية بما فيها 

التخصيص فكانيت عليى النحييو  وتقسيم المستشيفيات إليى نيوعين حكيومي وخياص، وتصينف أيضياً حسيب 
  .2020موفا،  التالي:

 وهييي مستشييفيات تقييدم خييدمات الرعاييية الصييحية الثانوييية للمنطقيية الجغرافييية: المستشــفيات العامــة .1
التابعة لها. وبعض هذه المستشفيات ذات سعة كافية بحيث تقدم الرعاية الصحية الثانوية، وبعض 

% ميين مستشييفيات الضييفة 55.8بلغييت نسييبتها  2018ميين الرعاييية الصييحية الثالثيييةو وفييي العييام 
 .الغربية

وهييي مستشييفيات تقييدم خييدمات متخصصيية متقدميية وشيياملة فييي مجييات : المستشــفيات المتخصصــة .2
% من مستشفيات الضفة 19.2بلغت نسبتها  2018الرعاية الصحية الثانوية والثالثيةو وفي العام 

 .الغربية

وتقدم هذه المستشفيات الخدمات في مجات أمراج النساء والتوليد. وفي العيام : مستشفيات الولادة .3
 .% من مستشفيات الضفة الغربية19.2بلغت نسبتها  2018

وهيي مراكيز طبيية تقيدم خيدمات التأهييل والعيلاج الطبيعيي. وفيي : لطبيعـيمراكز التأهيـل والعـلاج ا .4
  .2020موفا،  .% من مستشفيات الضفة الغربية5.8بلغت نسبتها  2018العام 

 التطور التاريخي لمستشفيات مدينة الخليل 15.2.2

  35:8م شمالا وخي طوت  31:31متقع على خي عرج و محافظة الخليل، لهي مركز الخليل مدينة 
لجنوب من بيت المقدد، والخليل مدينة من أقدم مدن العالم قامت إلى ا كيلو متراً   36مشرقا على بعد 

وتعتبييير أكبييير المحافظيييات الفلسيييطينية مييين حييييث عيييدد السيييكان  عليييى التيييل شيييمات غربيييي البليييدة الحاليييية،
ومسيياحتها  ، 2019الفلسييطيني،  دحصيياءما ،  ألييف نسييمة210.081والمسيياحة، فيبلييغ عييدد سييكانها م

أسس الكنعانيون المدينة في الألف الثالث قبل الميلاد ومر  ، و 2018مالخطة التنموية،   ،2  كم0042م
عليها عدد من الغيزاة عبير التياريج، حييث تعر يت الخلييل وبقيية الأرا يي الفلسيطينية للغيزو الآشيوري، 

والبيزنطيي، وفتحهيا العيرب المسيلمون فيي القيرن السيابع للمييلاد، البابلي، الفارسيي، ادغريقيي، الرومياني 
وبنيييوا كنيسييية فيييوق المسيييجد ادبراهيميييي، ولكييين القاايييد صيييلاح اليييدين   م1167واحتلهيييا الصيييليبيين عيييام م

  .2013مالصبارنة،   م1187الأيوبي استردها منهم بعد معركة حطين عام م
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دهرت في فترة الانتداب البريطاني في فلسيطين كما از  تطورت المدينة في العهدين المملوكي والعثماني،
 ، لتشييير  عليييى التنظييييم الميييدني ودعميييه بيييالمرافق اللازمييية م1927حييييث تأسسيييت بلديييية الخلييييل عيييام م

وتطيييوير منشييي تها والحفييياظ عليييى بيةييية مدنيييية مناسيييبة للسيييكان، وللخلييييل أهميييية دينيييية لليييديانات السيييماوية 
دبراهيمييي الييذي يحتييوي علييى مقامييات للأنبييياء مإبييراهيم، إسييحق، الييثلاث حيييث يتوسييي المدينيية الحييرم ا

 المراكييييز الاقتصييييادية الفلسييييطينية يعقييييوب وزوجيييياتهم ، ولهييييا أهمييييية اقتصييييادية حيييييث تعتبيييير ميييين أكبيييير
  .2013مالصبارنة، 

إن مدينة الخليل ومنذ زمن بعيد تتميز بأهمية اجتماعية واقتصادية وسياسية، وقد تجلى ذلك من خيلات 
البييارز الييذي لعبتييه هييذه المدينيية فييي قيييادة العمييل الييوطني فييي مختلييف مراحييل النضييات ميين أجييل  الييدور

 التحرر والاستقلات والوصوت إلى السيادة التامة. 

حييث  1967كان وما زات لهذه المدينة دور وطني بيارز وممييز منيذ احيتلات الأرا يي الفلسيطيني عيام 
كمركييز اقتصييادي متقييدم علييى مسييتوى  ميية الاحييتلات، ودورهييا مهميياً لعبييت المدينيية دوراً تاريخييياً فييي مقاو 

الأرا ي الفلسطينية، الأمر الذي دفع الاحتلات لاتخاذ سلسيلة مين ادجيراءات ادداريية والتنظيميية للحيد 
 من نفوذ المدينة كقيادة سياسية واقتصادية في المناطق الفلسطينية.

  مستشيييفيات بكافييية 10سيييطينية حييييث تحتيييوي عليييى متعتبييير محافظييية الخلييييل مييين أكبييير المحافظيييات الفل
القيرى ، وتشير  وزارة الصيحة الفلسيطينية عليى هيذه و  تقدم الخدمات لسكان المحافظية مالمدينيةو ها عأنوا 

عرفييت منييذ القييدم بييارزاً وهاميياً فييي تيياريج المحافظيية فقييد  المستشييفيات حيييث تلعييب هييذه المستشييفيات دوراً 
  .2013مالصبارنة،  هيستهان ب لا بأدااها ودورها الذي

يواجيييه القطييياع الصيييحي فيييي محافظييية الخلييييل الكثيييير مييين التحيييديات، وبصييير  النظييير عييين ادجيييراءات 
والممارسات ادسراايلية التي تعرقل عمل الطاقم الطبي، وتعييق وصيوت الميواطنين إليى مراكيز الخيدمات 

عيييدم كفايييية الطييياقم الطبيييي  التموييييل،الصيييحية، فيييإن قطييياع الصيييحة فيييي المحافظييية يعييياني مييين: نقيييص 
يوجيد و  ،المتوفر، قلية عيدد المستشيفيات والمراكيز الصيحية، ونقيص فيي الليوازم والمعيدات الطبيية الحديثية

ييييديرها القطيياع الحكييومي. وهنييياك   %84ممركيييزا للخييدمات الصييحيةو منهييا  147مفييي محافظيية الخليييل
ن نصييف عييدد هييذه المستشييفيات موجييود فييي خمسيية مستشييفيات عاميية، وخمسيية مستشييفيات للييولادة، إلا أ

اليذي يزييد مين معانياة الميواطنين فيي الوصيوت إليهيا، خاصية أولةيك اليذين يقطنيون  مدينة الخلييل. الأمير
   .2020مالغرفة التجارية،  التجمعات الصغيرة والنااية
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 مستشفى الميزان التخصصي  1.15.2.2

 :نشأة وتطور المستشفى .22.5.111.

، 1999م، وقييام بممارسيية نشيياطاته الطبييية عييام 1996تأسيييس مستشييفى الميييزان التخصصييي عييام بييدأ  
وهو يعتبر الأوت من نوعيه فيي الخلييل خاصية، وفيي فلسيطين عامية مين حييث التخصصيات والخيدمات 

قيام مجموعية  01/09/2008 وفيي تياريج ، الطبية المقدمة للمر ى ومستوى التجهيزات الطبيية العيالي
الأطبيياء وتحييت مسييمى شييركة الغييد للخييدمات الطبييية بالاتفيياق مييع إدارة الميييزان علييى تشييغيل وإدارة ميين 

  -:المستشفى، آملين تحقيق أهدا  المستشفى من خلات

مين أجيل التخفييف  كتضاهي المستشفيات في الدوت المجياورة وذلي  توفير خدمة طبية وفندقية مميزة .1
 من معاناة السفر وأعبااه على المريض.

والتعيياون مييع جهييات طبييية  فلسييطينالمنطقيية و  العميل علييى اسييتحداث أقسييام جديييدة غييير متييوفرة فييي .2
  خارج الوطن.

 الأطبيياءتييوفير ورفييع مسييتوى التجهيييزات الطبييية الحديثيية لتسييهيل عملييية التشييخيص العلاجييي علييى  .3
 وذلك لاستقطاب الكفاءات الطبية الفلسطينية.

 :الميزان التخصصي مستشفىالتخصصات الطبية في (: 5.2رقم ) جدول     

 والتوليد قسم النساء  قسم القلب والصدر والأوعية الدموية وجراحتهم 
 2قسم الجراحة   1قسم الجراحة  

 قسم العمليات  قسم الحضانة والخدج
 قسم التخدير  قسم ادنعاش والعناية الحثيثة 

 قسم الصيدلية  قسم الطوارئ 
 قسم المختبر وبنك الدم  قسم الأشعة 

 . 2020الميزان، (        
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، قسيم اددارة الماليية، قسيم اددارة العاميةم المستشيفى وهيييوجد أيضاً مجموعة من الأقسام اددارية في 
 . قسم الجودةو  قسم التمريض 

، وتعمييل تحييت طاقيية اسييتيعابية ²م  9198مطوابييق علييى مُسييطَّح مسيياحته   7ميتكييون المستشييفى ميينو 
سرير في   85مسرير مرخص من وزارة الصحة ويمكن رفع الطاقة الاستيعابية إلى   50للمر ى بواقع 
يعميل فيي المستشيفى مجموعية مين الأخصياايين المتمييزين والأطبياء المقيميين، حييث ، و حالات الطوارئ 

مميرج   89مباد يافة إليى  ،م المستشيفىأطبياء ميوزعين عليى أقسيا  10ميبلغ عدد الأطباء المقيميين 
يتعامييل العيياملون فييي المستشييفى ، و موظييف إداري  28أمييا المييوظفين ادداريييين فيبلييغ عييددهم ، وممر يية

 ،مييريض ومريضيية تشييمل حييالات اددخييات والمراجعيية  16000مبمختلييف مهييامهم سيينوياً مييع مييا يقييارب 
متياز من كلية الطب، والطلبة المتيدربين مين ستقبل المستشفى باستمرار طلاب سنة الايباد افة لذلك 

  كليات التمريض واددارة.

 :ة المستشفىرؤي 2.1.15.2.2

التطليع لتحقيييق التميييز والابتكييار فيي مجييات تقييديم الخييدمات الطبييية بمسيتوى عييالمي والتأكيييد علييى نجيياح 
  بقطاعيه الحكومي والخاص.المستشفى في بناء علاقات وطيدة وقوية وإيجابية مع المجتمع المحلي 

 :ة المستشفىرسال 3.1.15.3.2 

تقيييديم أعليييى مسيييتوى مييين الرعايييية الصيييحية المتخصصييية للميييواطن الفلسيييطيني بغيييض النظييير عييين  .أ
 جنسهم، أصولهم، ديانتهم، ومعتقداتهم السياسية.

 لديه.مساعدة الطاقم العامل في المستشفى لتطوير مهاراته وخلق روح ادبداع والتعاون  .ب

 :قيم المستشفى 4.1.15.2.2

 و ع احتياجات المر ى في المرتبة الأولى. التركيز على العناية بالمريض: .أ
الالتييزام بالمبييادئ الأخلاقييية والتحلييي بالصييدق والشييفافية والعييدت لكسييب الثقيية، والمحافظيية  النزاهــة: .ب

 على التعاليم الدينية والعادات والتقاليد الفلسطينية العريقة.
  .السعي للتميز والجودة العالية من خلات ادبداع والابتكار الجودة: .ت
 . 2020مالميزان،  باحترام وتقدير معاملة المر ى والمرافقين وأعضاء الفريق المعاملة: .ث
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العمل سويا لضمان تبادت المعرفة والحكمة لمصلحة الجمييع وتعزييز العميل بيروح الفرييق  التعاون: .ج 
  .الواحد 

 :أهداف المستشفى 5.1.15.2.2

 تقديم الرعاية الطبية المميزة لمر انا الأعزاء من خلات وجود كادر متميز من حيث الكفاءة. .أ

 الخدمات الطبية للمريض بأقل تكلفة وعلى مستوى عالي من الجودة.تقديم  .ب

اسييتحداث أقسييام جديييدة غييير متييوفرة فييي فلسييطين، لتسييهيل عملييية عييلاج المر ييى وتخفيييف عنيياء  .ت
 السفر للخارج للعلاج.

لتعيياون مييع وزارة الصييحة ووكاليية الغييوث والاسييتعداد لاسييتقبات المر ييى المحييولين ميين مستشييفيات ا .ث
 .طقةأخرى في المن

تحفيز الكادر الموجود في المستشفى لتطوير مهاراتهم وكفاءتهم العلميية والعمليية، وتشيجيعهم عليى  .ج 
 . 2020مالميزان،  العمل بروح الفريق

 مستشفى الأهلي 2.15.2.2

 :نشأة وتطور المستشفى 1.2.15.2.2

وغيير مسيسية م وهيي مؤسسية غيير حكوميية وغيير ربحيية 1976تأسست جمعية أصدقاء الميريض عيام 
هييدفها الاسيييتراتيجي رفيييع مسيييتوى الخيييدمات الصيييحية فييي محافظييية الخلييييل بشيييكل خييياص وفيييي فلسيييطين 

  بشكل عام.

فيييي الأردن وفيييي  11/04/1977بتييياريج  497 مسيييجلة رسيييمياً تحيييت رقيييم تسيييجيلمرخصييية و الجمعيييية 
لية في السلطة ، كما تم تسجيلها لدى وزارة الداخ30/5/1978بتاريج    78/35الضفة الغربية تحت رقم 

 . 2020، هليمالأ ميلادية 18/02/2001/م بتاريج 404الوطنية الفلسطينية تحت الرقم هي/

اليذي شيمل عييادات طبيية م 1977باشرت نشاطها بافتتياح المركيز الطبيي فيي وسيي مدينية الخلييل عيام 
ومن ثم افتتحت مركزاً للطوارئ فيي شيارع عيين سيارة تيم إلحاقيه ، تخصصية ومختبر طبي وقسم للأشعة
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فييي تلييك الأثنيياء كانييت الجمعييية تعمييل علييى إعييداد مخططييات لبنيياء مستشييفى ، بالمستشييفى لييدى افتتاحييه
بنييياء وتميييت المباشيييرة فيييي  ،المحافظييية التيييي هيييي الأكبييير مسييياحة وعيييدداً للسيييكان احتياجيييات  يكبيييير يلبييي 

متر مربع وهيي حالييا تقيارب  27.500على مسطحات قدرها مم و 1988المستشفى الأهلي مطلع العام 
حييات    سيريراً 304ليشيمل مييا مجموعيه م  الجراحييةاوفييد للعمليييات  ثير بنيياء قسيمإ متير مربيع  30.000

  انتهاء المشروع محققاً الهد  ادستراتيجي الذي نشأت الجمعية من أجله.

الأجهزة كما و عت الخطي لتطويره وتشيغيله بنياءً عليى احتياجيات نجز هذا المشروع وتجهيزه بأحدث أ
اليييوم يعميييل المستشيييفى الأهليييي ، و المجتمييع وبهيييد  تقيييديم خيييدمات مميييزة يحتاجهيييا الميييواطن الفلسيييطيني

  سييييرير فييييي حييييالات 500  يمكيييين رفعهييييا بسييييهولة إلييييى م304  سييييرير والتييييي ستصييييبح م250بطاقيييية م
    موظفاً وموظفة في كافة أقسامه.600الياً مويعمل في المستشفى الأهلي ح الطوارئ 

  حالة دخوت 21.000سنوياً منها ما يزيد عن محالة   150.000يتعامل المستشفى مع ما يزيد عن م
ويتبع للمستشفى كلية التميريض والتيي ييتم فيهيا تيدريس ثلاثية تخصصيات حيويية هيي ، للأقسام المختلفة

  فنيي التخدير .و  القبالة ،مالتمريض 

دء ميييؤخراً ببرنيييامج ادقامييية فيييي المستشيييفى بالتعييياون ميييع المجليييس الطبيييي الفلسيييطيني كمييي   وبييياعترا ا بيييُ
، التخيدير، مالنسيااية والتولييد  :  تخصصيات رايسيية هيي6ومن خلاله ييتم مينح م المجلس الطبي العربي

التيييدريب الأطفيييات  هيييذا ويقيييوم المستشيييفى بتطبييييق برنيييامج و  جراحييية العظيييام ،الجراحييية العامييية، البييياطني
والكليييات  لطييلاب كليييات الطييب فييي فلسييطين وكييذلك برنييامج لتييدريب طييلاب التمييريض فييي المستشييفيات 

 ى. الأخر 

 :رؤية المستشفى 2.2.15.2.2

تقيديم خيدمات ذات جيودة عاليية واقتصيادية  يمن مقياييس دوليية لتلبيية احتياجيات وتوقعيات المجتميع   
 . 2020مالأهلي،  الفلسطيني
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 :رسالة المستشفى 3.2.15.2.2

  .ةرعية والطبية المساندة في المنطقإيجاد واستحداث وتطوير جميع الخدمات الطبية الرايسية والف 

 :أهداف المستشفى 4.2.15.2.2

جعيييل المحبييية ادطيييار اليييداام اليييذي يحييييي بمسييييرة المستشيييفى فيييي تيييوفير خيييدماتها لشيييريحة واسيييعة مييين 
مسييتويات النجيياح والنزاهيية والمصييداقية والشييفافية، والحييرص علييى الالتييزام الجمهييور مييع الالتييزام بييأعلى 

الخييدمات الصييحية والطبييية، و ييمان تقييديم الخييدمات بالطريقيية  بييأعلى المعييايير الدولييية المتعلقيية بتييوفير
 التي يستحقها الجميع.

ييية لمفهييوم تطبيييق الفعلييي لتعريييا منظميية الصييحة العالمالإن الأسيياد الييذي يقييوم عليييه المستشييفى هييو 
الصحة وهي بناء مجتمع سليم بدنياً وعقلياً واجتماعياً وليس مجرد توظيف الجهود لمقاومة الأمراج أو 
العجز، ليكون أساد الحياة اليومية وليس مجرد تحقيق غرج العيش والاستمرار إن هذا المفهوم ييدعم 

   دية.الموارد الاجتماعية والشخصية فضلًا عن دعم القدرات والطاقات الجس

 -ومن أهدافه أيضاً ما يلي:

 .رفع مستوى الخدمات الصحية في محافظة الخليل خاصة وفي فلسطين عامة .أ

 .إنشاء مستشفى أهلي كبير يخدم محافظة الخليل ومحافظات جنوب الضفة الغربية .ب

  .تأمين الخدمات الطبية التي تفتقر إليها المحافظة .ت

 :الاحتلالالمستشفى في ظل  5.2.15.2.2

م وهيييو يسيييتقبل الشيييهداء والجرحيييى مييين  يييحايا هيييذا 1993المستشيييفى الأهليييي ومنيييذ افتتاحيييه فيييي عيييام 
عييدة شيهور عليى افتتياح أقسيامه الأولييى حتيى اسيتقبل العشيرات مينهم إثيير  يالاحيتلات الغاشيم، فليم تمضي 

 ت مازاليييي كمييييا اسييييتقبل المةييييات ميييين جرحييييى الأحييييداث المتلاحقيييية و  مجييييزرة الحييييرم ادبراهيمييييي الشييييريا،
الانتفا ييية مشيييتعلة وميييازات المستشيييفى يسيييتقبل  يييحايا الاحيييتلات، حييييث تجييياوز عيييدد الشيييهداء اليييذين 
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شييييهيد وعييييدد الجرحييييى تجيييياوز   140مخييييلات انتفا يييية الأقصييييى وحييييدها  الأهلييييي المستشييييفىاسييييتقبلهم 
   . 2020مالأهلي،  جريحاً   4000م

ميين الشييهداء والجرحييى  الأكبييروالتييي كييان لمحافظييه الخليييل النصيييب  الحاليييةوفييي ظييل انتفا ييه القييدد 
غيييير  لهجميييةاسيييتقبل المستشيييفى المةيييات مييين الجرحيييى وتقريبيييا جمييييع الشيييهداء كميييا تعيييرج المستشيييفى 

حييييث تيييم اقتحيييام المستشيييفى فيييي سييياعات الفجييير مييين ييييوم  الخاصيييةمييين قبيييل قيييوات الاحيييتلات  مسيييبوقة
 .حالته صعوبةمن سريره على الرغم من  اختطفت الجريحوقتلت مرافق احد الجرحى و  12/11/2015

تعرج المستشفى لأ رار كبيرة بسيبب ممارسيات الاحيتلات العنصيرية بحيق شيعبنا، فليم تيتمكن الطيواقم 
 إليييى الأحييييانالطيييواقم الطبيييية بعيييض  إعاقيييةالمستشيييفى حييييث وصيييلت نسيييبة  إليييىالطبيييية مييين الوصيييوت 

ولفترات طويلة،    %30مما دون  إلىنتيجة لتلك الممارسات  ،إ افة لانخفاج نسبة الأشغات   %45م
 .الذي أثر بشكل مباشر على خدماته الأمرمما سبب عجز كبير في ميزانية المستشفى، 

بيييييالرغم مييييين كيييييل ميييييا ذكييييير سيييييابقا، ميييييا زات المستشيييييفى الأهليييييي يقيييييوم بيييييدوره عليييييى أكميييييل وجيييييه تجييييياه 
سياسيييية الجمعييييية تتمثييييل بعييييلاج جميييييع  ييييحايا الاحييييتلات بييييدون مقابييييل  إنالجرحييييى والأسييييرى حيييييث 

 . 2020الأهلي، م العادلةوهذا أقل ما يقدم تجاه من يبذت الغالي والنفيس في سبيل قضيتنا 
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة 3.2

 الدراسات العربية 1.3.2

الدوليية  والتقيارير السيابقةوالأبحياث العدييد مين الدراسيات أدبييات طلاع عليى سيتاإجراء مسح و من خلات 
ون وذلك بهد  بناء الخلفية النظرية للدراسة والانطلاق من حييث انتهيى الآخير ، والمجلات ذات العلاقة

الدراسة،  ليها بهد  ادفادة منها فيتكوين فكرة وا حة عن أهم النتااج التي توصلت إو  وتجنب التكرار
 -نستعرج ما يلي: فمن هذه الدراسات 

بعنــوان: "الحوكمــة وأثرهــا فــي تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة  ،(2019وآخــرون )الفــاخري دراســة . 1
 .)دراسة حالة مركز بنغاز الطبي("

معرفة مستوى معنوية تطبيق الحوكمة والجيودة الشياملة بمركيز بنغيازي الطبيي، راسة إلى هدفت هذه الد  
وبناء نموذج يظهر أثر هذا التطبيق على إدارة الجودة الشاملة بالمركز، ومعرفة أي من أبعياد الحوكمية 

اً فيييي مالشيييفافية، العدالييية، الكفييياءة والفاعليييية، المشييياركة، المسييياءلة والمسيييؤولية الاجتماعيييية  الأكثييير تيييأثير 
الجودة، وتم استخدام الاستبيان كوسيلة لتجمييع البيانيات اللازمية، وبليغ عيدد المشياركين اليذين تيم توزييع 

  مشيييياركاً ميييين العيييياملين بيييياددارة الوسييييطى بمركييييز بنغييييازي الطبييييي، واسييييتخدمن 97الاسييييتبيان عليييييهم م
لبيانييات الأولييية باسييتخدام ع وتحليييل البيانييات وتييم تجميييع اييي جمتالباحثييات الميينهج الوصييفي التحليلييي فييي 

الاسييتبيان المعييد لييذلك، وتوصييلت الدراسيية إلييى مجموعيية ميين النتييااج أهمهييا: عييدم و ييوح الرؤييية وغييياب 
الشيييفافية والعدالييية التنظيميييية، وتيييدني الكفييياءة والفاعليييية وقلييية المشييياركة، و يييعف المسييياءلة مييين أكثييير 

ز بنغيازي الطبيي، كميا وأن مسيتوى تطبييق المشكلات التي تواجه المؤسسات العامة الليبية وخاصية مركي 
الحوكمة جاء في المتوسي، كما تبين وجود علاقية طرديية بيين الحوكمية والجيودة وأن الكفياءة والفاعليية، 

 العدالة والمشاركة أكثر من المتغيرات تأثيراً على إدارة الجودة الشاملة.

ــى أداء العــاملين فــي المستشــفيات  ،(2017عيســى )دراســة . 2 ــر معــايير الحوكمــة عل ــوان: "أث بعن
 .م("2017 -2013 -)مجمع فلسطين الطبي، أنموذجاً 

، فيي المستشيفيات  على أداء العاملين الحوكمة أثر تطبيق معاييرالتعر  على الدراسة إلى  هذه هدفت  
والتعر  على المعيقات من وجهة نظر العاملين، ولتحقيق أهدا  الدراسية قيام الباحيث بتصيميم اسيتبانة 
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وذليك فيي مجيالات مالشيفافية، المسياءلة والنزاهية ، لقياد: أثر تطبيق معايير الحوكمية فيي المستشيفيات 
سييةلة مقابليية منتظميية، ومييدى امتثييات العيياملين فييي المستشييفيات بتطبيييق جييودة الأداء، أيضيياً تييم تصييميم أ

عليى  الاسيتبانهلفحص علاقة معيايير الحوكمية عليى تطيوير أداء العياملين فيي المستشيفيات، وتيم توزييع 
  مبحيوث، 140عينة عشوااية طبقية من مجتمع الدراسة في مجمع فلسطين الطبي في رام الله، بواقيع م

كمييا تييم عمييل المقابليية مييع المييدير التنفيييذي للمجمييع الطبييي، والمييدير ادداري، ومييديرة التمييريض ومنسييق 
إلييى ت الدراسية ، وتوصيلوحيدة الجيودة، واسيتخدم الباحييث المينهج الوصيفي والاسيتبانة أداة لجمييع البيانيات 

أهمهيا: إن المجميع الطبيي يصيدر معلوميات سينوية عين ميا تيم إنجيازه مين عملييات  مجموعة من النتيااج
فيهييا سييرعة ودقيية فييي الأداء، وتييوفر درجيية عالييية ميين الأمانيية التييي تتصييف بهييا الكييوادر البشييرية، ولكيين 

نية ميع معييار النزاهية ومعييار المسياءلة ليس لمعييار الشيفافية أثير بالقيدر الكيافي عليى جيودة الأداء، مقار 
على جودة الأداء، يعيزى لطبيعية المهنية، وكيذلك خصوصيية متلقيي الخدمية، وتنقيل العياملين بيين أقسيام 
مواقع العمل المتباعدة والمختلفية، باد يافة إليى  يغي العميل، مميا ييؤدي إليى  يعف إشيراك العياملين 

نيية، وبالتييالي يييؤثر علييى الاسييتغلات ادبييداعي فييي جييودة فييي أخييذ القييرارات التييي لهييا علاقيية بطبيعيية المه
الأداء، خاصيية إن معيييار الشييفافية يحفييز أفكييار العيياملين المسييتحدثة، مييع العلييم بأنييه يوجييد مجموعيية ميين 
القيييم الأخلاقييية المسييوغة رسييمياً والمعلنيية للجميييع، بحيييث يييدرك العيياملون القواعييد المطلييوب الالتييزام بهييا، 

قبل اددارة لتصرفاتهم المخالفة للتعليمات، مع أنه يتم مسياءلة العياملين عين ميدى  وتقديم التفسيرات من
تطابق ادجراءات المتبعية ميع الأنظمية المعتميدة لتفيادي وقيوع المخياطر، كميا يسيتخدم التسلسيل ادداري 
فييي المخاطبييات الرسييمية مييع اددارة العليييا والتنفيذييية، بحيييث يعمييل كييل فييرد فييي مجييات تخصصييه بشييكل 
وا ح وفقاً للمعايير المعتمدة من قبل وزارة الصحة، ويلتزم العياملين بتطبييق معيايير أخلاقييات المهنية، 
كميييا أن مييين أسيييباب شيييراء الخدمييية الطبيييية، بسيييبب عيييدم وجيييود عيييدد مييين الكيييادر الطبيييي المتخصيييص، 

كيييون فيييي والأجهيييزة والمعيييدات الكافيييية فيييي غييير  العملييييات وفيييي المختبيييرات الطبيييية، والتيييي فيييي العيييادة ت
مستشفيات طبية متخصصة ومتفيردة فيي مجيات واحيد مثيل مستشيفيات العييون، وهنياك تعميميات داخليية 

 وخارجية وا حة بنوع الحالات الاستثنااية التي تحوت لأسباب معروفة لمراكز صحية أخرى.

 .الانتماء"(، بعنوان: "العلاقة بين تطبيق الحوكمة والأداء ممثلًا بالإنتاجية و 2017جلاد )دراسة  .3
التعييير  عليييى العلاقييية بيييين تطبييييق الحوكمييية عليييى الأداء مميييثلًا بادنتاجيييية إليييى  الدراسييية هيييذه هيييدفت 

والانتماء في مؤسسة المواصفات والمقاييس الفلسطينية من وجهية نظير العياملين فيهيا، ولتحقييق الهيد  
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اسيييتخدمت و مييين هيييذه الدراسييية اسيييتخدمت الباحثييية المييينهج الوصيييفي التحليليييي لجميييع وتحلييييل البيانيييات، 
ة لهييذه الدراسيية مالمتغييير المسييتقل ، تطبيييق الحوكميية والتييي قسييمت إلييى خمييس مجييالات الاسييتبانه كييأدا 

منهييا: متعزيييز سيييادة القييانون، المشيياركة، المسيياءلة، الشييفافية والرؤييية ادسييتراتيجية ، فييي حييين المحييور 
جتمييع الثيياني مالمتغييير التييابع ، مسييتوى الأداء والييذي يقيياد ميين خييلات مؤشييرين مادنتاجييية والانتميياء ، م

الدراسية مين ميوظفي مؤسسية المواصيفات والمقيياييس الفلسيطينية فيي مرام الله، الخلييل ونيابلس ، وعييددهم 
  استبانه صالحة للتحليل ادحصااي، وأظهرت الدراسة 82  موظف، والعينة قصدية، واستردت م100م

دة القييييانون، بوجييييود علاقيييية ذات دلاليييية إحصييييااية إيجابييييية بييييين تطبيييييق مبييييادئ الحوكميييية: متعزيييييز سيييييا
المشيياركة، المسيياءلة، الشييفافية والرؤييية ادسييتراتيجية ، والأداء: مادنتاجييية والانتميياء ، وكييان نسييبة تنفيييذ 

% ، نسيبة مبيدأ الشيفافية 77% ، وكان تطبيق مبيدأ المسياءلة بنسيبة م80.4مبدأ الرؤية وادستراتيجية م
% ، وأقييل نسيبة فييي التنفييذ مبييدأ المشيياركة 75.6سيييادة القيانون بنسييبة م % ، وتنفييذ مبييدأ تعزييز76.6م
% ، فيييي حيييين أن النسيييب المةويييية ادجماليييية لتنفييييذ تطبييييق الحوكمييية فيييي مؤسسييية المواصيييفات 75.4م

% ، وأن الدرجية الكليية لمسيتوى الأداء تمثيل 77والمقاييس الفلسطينية من وجهة نظر موظفيهيا بنسيبة م
% ، 74.4% ، وكانيت درجية الانتمياء بنسيبة م73.6% ، حيث كانت ادنتاجيية بنسيبة م75.4بنسبة م

حث الموظفين على كافة المستويات ادداريية بتعزييز وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتااج أهمها: 
قيدراتهم فييي مجيات تطبيييق الحوكمية وجعلهييا ثقافية تنظيمييية، وتشيجيع جميييع موظفيهيا فييي مبيدأ المشيياركة 

قيرارات، وخاصية فيي إعيداد المواصيفات ومينح شيهادات المطابقية، لرسم ادستراتيجيات الفعالية، وصينع ال
مدونية سيلوك لميوظفي الخدميية المدنيية، ليكيون بمثابية دلييل إرشييادي مين قبيل مؤسسيات القطيياع  وتطيوير

 العام، لتراعي طبيعة العمل وتنسجم مع مبادئ معايير قواعد الحوكمة العالمية.
لمستشــفيات الأهليــة والخا ــة فــي منطقــة جنــوب بعنــوان: "حوكمــة ا ،(2016الجعبــري )دراســة . 4

 .الضفة الغربية الواقع والمأمول"
الدراسة إلى التعر  على واقع الحوكمة في المستشفيات الأهلية والخاصة في جنوب الضفة هذه هدفت 

مستشيفيات   10الغربية وما هو المأموت منهيا وميا هيي أهيم مقترحيات تطبيقهيا وبليغ عيدد المستشيفيات م
وهيييي "مستشيييفى ناصييير، مستشيييفى المييييزان التخصصيييي، المستشيييفى الأهليييي، مستشيييفى الهيييلات الأحمييير 
الفلسطيني، مستشفى بني نعيم لليولادة، مستشيفى شيهيرة والدبسيي لليولادة وحقيل الرعياة، مستشيفى الشيهيد 

لبيانييات، وذلييك ميين أحمييد نعمييان والجمعييية العربييية"، باسييتخدام الميينهج الوصييفي والاسييتبانة أداة لجمييع ا
توصلت الدراسة إليى مجموعية   شخص، و 101خلات عمل مسح شامل لجميع أفراد المجتمع وعددهم م
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: أن واقييييع تطبيييييق مبييييادئ ومعييييايير الحوكميييية فييييي المستشييييفيات الأهلييييية والخاصيييية أهمهييييا نتييييااجميييين ال
ر وسييلة فعالية لتحقييق الفلسطينية العاملة في جنوب الضفة الغربية كان متوسطاً، كما أن الحوكمة تعتب

الرقابة الداخليية للمستشيفى كميا أنيه ومين خيلات تطبييق معيايير الحوكمية يمكين لهيذه المستشيفيات تحدييد 
احتياجاتهيييا، كميييا تسييياهم الحوكمييية بمسييياعدة إدارة المستشيييفى عليييى اتخييياذ القيييرارات التيييي تتناسيييب ميييع 

بييييق معيييايير ومبيييادئ الحوكمييية الظيييرو  المحيطييية بالمستشيييفى فيييي جمييييع المجيييالات، كميييا أنيييه ييييتم تط
المعتمييدة لييدى برنييامج الأمييم المتحييدة ادنمييااي فييي المستشييفيات وذلييك ميين خييلات عييدة بنييود أهمهييا تييوفر 
فرص العلاج للجمييع دون تحييز وإعطياء كيل ذي حيقي حقيه وكميا أن المستشيفيات التيي شيملتها الدراسية 

يم الخدميية للجمهييور بشييكل ميينظم، ووجييود بيةيية عمييل تضييمن احتييرام كراميية المييواطنين، وتقييوم بتقييد  تييوفر
تدفق للمعلومات من خلات قنوات اتصات فاعلة بصورة تتيح للجميع أن يحصل على المعلومات بهيد  

 كما أن المستشفى يوفر نظام معلومات يقدم تغذية راجعة عن الأداء التنظيمي. ئ المساو كشف 
المؤسســات الصــحية الحكوميــة حســب بعنــوان: "تقيــيم جــودة أداء ، (2016أبــو حصــيرة )دراســة . 5

 .معايير منظمة الصحة العالمية" دراسة حالة: مستشفى الولادة بمجمع الشفاء الطبي
هييدفت هييذه الدراسيية إلييى تقييييم جييودة الأداء الصييحي المؤسسييي ميين خييلات التعيير  علييى مييدى تطبيييق 

ق تقيييييم الخيييدمات مستشيييفى اليييولادة بمجميييع الشيييفاء الطبيييي لمعيييايير منظمييية الصيييحة العالميييية عييين طريييي 
المقدمييية فيييي مستشيييفى اليييولادة بمجميييع الشيييفاء الطبيييي، واسيييتخدمت الباحثييية المييينهج الوصيييفي التحليليييي 
والاسيييتبانة كيييأداة لجمييييع البيانيييات عييين الدراسييية وتيييم تطيييوير أداة تقييييم جيييودة الخدمييية فيييي المستشيييفيات 

"PATH TOOL " عينات مختلفة وهم مقيدمي كأداة أساسية للدراسة، وتكونت عينة الدراسة من ثلاث
الخدمة، المقابلات والمدير ورؤساء الأقسام الأساسييين فيي المستشيفى، وتوصيلت الدراسية إليى مجموعية 
مييين النتيييااج أهمهيييا:  يييرورة اعتمييياد اددارة لمعيييايير منظمييية الصيييحة العالميييية التيييي يجيييب تطبيقهيييا فيييي 

اليييوزارة فيييي  يييوء احتياجيييات جمييييع  المستشيييفى حسيييب ادمكانييييات المتيييوفرة،  يييرورة بنييياء إسيييتراتيجية
المعنيين بما يضمن تحسين جودة الخدمة المقدمة وتوفير بيةة صحية آمنة،  رورة توسيع قسيم اليولادة 
الطبيعية وزيادة عدد العاملين فيه ليتناسب مع عدد متلقيات الخدمة اللواتي يصلن إليه،  رورة حوسبة 

بيي موحيد لكيل متلقيية خدمية،  يرورة تيوفير الخييدمات الخيدمات المقدمية فيي المستشيفى واعتمياد مليف ط
الصحية المساندة على مدار الساعة و رورة إعداد برامج تثقيفية لتوعيية متلقييات الخدمية وتقيديمها مين 

 خلات مرافق الوزارة المختلفة.
 



96 

 

 ."بعنوان: "تقييم جودة الخدمة المقدمة في مستشفى النصر للعيون  ،(2016حبيب )دراسة . 6
مؤشييرات  ميين خييلات تتبييع مات المقدميية فييي مستشييفى العيييون خييد هييذه الدراسيية إلييى تقييييم جييودة الهييدفت 

التحليلي والكميي والاسيتبانة الوصفي ، استخدمت الباحثة المنهج الأداء الأساسيةو بهد  تحسين الجودة
ة أساسييية جييودة الخدميية فييي المستشييفيات كييأدا  تطييوير أداة تقييييمكييأداة لجمييع البيانييات عيين الدراسيية، وتييم 

ستبانه ذاتية للطيواقم العاملية، الأداة الثانيية لدراسة من أربع عينات مختلفة وهم اللدراسة، وتكونت عينة ا
استهدفت المديرين الأساسييين، ممقابلات   استبانه غير ذاتية، والأداة الثالثة مجموعة أسةلة لحلقة نقاش

، وتوصلت الدراسة إلى مجموعية ت المر ى الطبيةأما الأداة الرابعة فكانت قواام ملاحظة لمراجعة ملفا
البيانييات المطلوبيية بصييورة أفضييل ميين  واكتميياتالجراحييية  فيمييا يخييص توثيييق الملفييات ميين النتييااج أهمهييا: 

بينما ظهر وجود نقص في اكتمات بعض البيانيات المهمية فيي  فكانت جيدة، نتااج ملفات العلاج الطبي
كييان  فاعلييية السييريرية مؤشييرات مقبولييةو حيييث ظهييور بُعييد فييي الو ،  زرق العييينم ملييف العيييادة الخارجييية

بينمييا معييدت مكييوث المر ييى فييي الأقسييام كييان ميينخفض   ،12.16معييدت إلغيياء العمليييات الجراحييية م%
  يييوم كميا أظهيير بعيد الطييواقم العاملية جييودة الخدمية ميين منظيور الطييواقمو حييث تبييين أن 2.25بمعيدت م

ر كافيييية لتقييديم خدميية ذات جييودة عاليييية، وعييدم تييوافر ميزانيييية المييوظفين يعييانون ميين ظيييرو  عمييل غييي 
مة لاتعر يوا دصيابات ناجمية عين العميل، وأن ممارسيات سي  % 72.4مخصصة للتدريب، وتبين أن م

الطييواقم ذات الصييلة غييير كافييية، أمييا بعييد اددارة المسييتجيبة فييأظهر أن مبييدأ تحسييين الجييودة مييدرج فييي 
بعد مركزية الخدمة تجاه المر ى عن نتااج إيجابية لجودة الخدمة من هيكلية المستشفى، وأخيرا كشف 

 منظور المر ى من حيث مدى وصولهم للخدمة الطبية وموافقتها لتوقعاتهم.
ــوزراءدراســة . 7 ــة العامــة لمجلــس ال ــيم جــودة الخــدمات فــي المراكــز 2015) الأمان ــوان: "تقي (، بعن

 .الصحية الحكومية"

يم جييودة الخيييدمات فييي المراكييز الصيييحية الحكومييية، منهيييا مجمييع فلسيييطين الدراسييية إلييى تقيييي هييذه هييدفت 
الطبييي فييي رام الله، وتييم أخييذ النتييااج ميين محيياور الدراسيية التييي تبييين وجييود تطبيييق لمعييايير الحوكميية فييي 
مجميييع فلسيييطين الطبيييي عليييى أداء العييياملين مييين وجهييية نظييير الكيييادر الطبيييي اليييذي يتمثيييل فيييي الأطبييياء، 

 ، عامييل ميين الممييارد الصييحي فييي 393ي مجييات الصييحة والقييابلات وعييددهم مالممر ييين، الفنيييين فيي 
التيي تمثيل  انةبسيتللإمجمع فلسطين الطبيي، وظهيرت عناصير الحوكمية فيي أسيةلة المحياور الاعتماديية 

جانيييب مييين: مالشيييفافية، النزاهييية والمسييياءلة ، لييييدت عليييى ميييدى الامتثيييات فيييي تطبييييق الليييوااح والتعليميييات 
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فييي مجمييع فلسييطين الطبييي، علييى والقييوانين والأنظميية المتبعيية ولييو بقييدر متفيياوت، وكانييت حييدود الدراسيية 
وتوصلت ، راء الفلسطيني ، وتم اعتمادها من الأمانة العامة لمجلس الوز 2015 -2014مدار سنتين م

زييييادة تفعييييل تطبييييق معيييايير قواعيييد الحوكمييية لتحسيييين أداء أهمهيييا:  تيييااجالدراسييية إليييى مجموعييية مييين الن
العاملين، ويتطليب الزييادة بتيوفير عيدد مين الكيادر الطبيي المتخصيص، وإميداد المجميع الطبيي بيالأجهزة 

ابيية، والتغذييية العكسييية، وصيييانة الأجهييزة الطبييية اللازميية، والتقيييد بالوصييف الييوظيفي، وتفعيييل آلييية الرق
 الطبية، وتجديدها بشكل دوري كونها تساعد في تحسين جودة الأداء.

ــي التميــز  (، بعنــوان:2013) المبيضــيندراســة . 8 ــة نظــام تقيــيم الأداء المؤسســي وأثرهــا ف "فاعلي
 ."الأردندراسة تطبيقية على المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في : "التنظيمي

فاعلييية نظيام تقيييم الأداء المؤسسيي، وأثرهييا فيي التمييز التنظيمييي عليى تعير  الهيدفت هيذه الدراسية إلييى 
، وأجريت على عينية مين جمييع الميوظفين العياملين الأردنفي المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في 

 الاسيتبانه أداة   مفيردة، وتيم اسيتخدام 260فيي الأردن، بواقيع م الاجتمياعيفي المؤسسة العامية للضيمان 
وجيود مسيتوى أهمهيا: نتااج ال منتوصلت الدراسة إلى مجموعة لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة، و 

لأداء المؤسسي، باد افة إلى وجود مستوى مرتفع من التميز التنظيمي متوسي من فاعلية نظام تقييم ا
 إحصيياايةفييي المؤسسيية العاميية للضييمان الاجتميياعي فييي الأردن، وأظهييرت الدراسيية وجييود أثيير ذي دلاليية 

لفاعلية نظيام تقيييم الأداء بمجالاتيه: التشيريعات، المشيكلات، الأهيدا ، المعيايير والقياامين عليى عمليية 
 التقييم.

(، بعنوان: "مدى تطبيق معايير الشفافية والنزاهة في المؤسسـات الحكومـة 2013دراسة شلش ). 9
 ."الفلسطينية

هيدفت هيذه الدراسية لقيياد ميدى تطبييق معيايير الشيفافية والنزاهية فيي المؤسسيات الحكوميية الفلسيطينية، 
بالشييييفافية والنزاهيييية، علاقيييية  اءات اددارييييية والماليييية التييييي لهيييياوتلخصيييت فييييي فحييييص السياسييييات وادجيييير 

والتعيييير  علييييى المعيقييييات التييييي تواجييييه المؤسسييييات حييييوت تطبيقهييييا ميييين وجهيييية نظيييير المييييوظفين، وكييييان 
فييي محافظيية رام الله والبيييرة، وتييم  2010المو ييوع حييوت سييحب المركبييات الحكومييية ميين أصييحابها عييام 

  70العياملين وعيددهم م توزيع استبانه بشقيها المالي وادداري على عينة مجتمع من واقع الصدفة على
في مؤسسات الوزارات الحكومية، بناءاً على المنهج الوصفي، ثم التحليل ادحصااي، وكانيت مخرجيات 
الدراسييية أن اليييوزارات الفلسيييطينية لا تعطيييي حيييافز للميييوظفين حيييوت أفكيييارهم مميييا ييييدت عليييى قصيييور فيييي 

عد تطبييق النزاهية والشيفافية فيي المؤسسيات الاستغلات ادبداعي، وعمليات صنع القرار، مما يدت على بُ 
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حيث لو طبق لأثر بشكل ايجيابي عليى نفسيية الميوظفين، وأن القيرارات الماليية التيي لهيا علاقية بالنزاهية 
مطبقيية بشيييكل كاميييل فيييي الييوزارات الفلسيييطينية، كميييا أوصيييت الدراسييية علييى نشييير اليييوعي بأهميييية النزاهييية 

داد دراسيية قانونييية ومالييية بخصييوص أي قييرار يتعلييق بحييق وآليييات تطبيقهييا فييي المؤسسييات الحكوميية وإعيي 
 الموظف لضمان زيادة الأداء والكفاءة في العمل.

بعنــــوان: "تقيــــيم كفــــاءة اســــتخدام المــــوارد البشــــرية الصــــحية فــــي  (،2012الحــــاج )دراســــة . 10
 .دراسة تطبيقية على عينة من المستشفيات" -المستشفيات العمومية

راز أهميييية تقيييييم كفييياءة اسيييتخدام الميييوارد البشيييرية الصيييحية فيييي المستشيييفيات الدراسييية إليييى إبييي هيييذه هييدفت 
لطبيية والصيحية فييي وتوزييع أفييراد الهيةية ا العموميية، مين خيلات مؤشيرات تسييمح بتقيييم عمليية التوظييف،

و العالميييةمؤشييرات الواسييتخدم الباحييث ميينهج المقارنيية بييين المؤشييرات المتبعيية فعلييياً و هييذه المستشييفيات، 
لتحديييد مييدى تطبيييق هييذه المعييايير، وكييان مجتمييع الدراسيية المستشييفيات العمومييية، وكانييت عينيية الدراسيية 

 -في مدينة ورقلة، مستشفى سليمات عمييرات  -المستشفيات الآتية أسماؤهم: ممستشفى محمد بو يا 
مدينية في  -في مدينة الوادي، مستشفى بشير بن ناصر -في مدينة تقرت، مستشفى بن عمر الجيلالي

كميا تييم اسيتخدام المقيابلات كأسيياد لجميع البيانييات مين عينية الدراسيية، ومين ثيم تييم مقارنية هييذه ، بسيكرة 
نسيبة أصيحاب المهنية وتوصلت الدراسة إليى مجموعية مين النتيااج أهمهيا:  ،النتااج مع المعايير العالمية

يير، أميا ثعيدت العيالمي بكوالتيي تمثيل نسيبة أقيل مين الم  10/1مالصحية إلى ذوي المهن الطبية تساوي 
، أمييا فيمييا يخييص نسييبة الأسييرة إلييى عييدد الأطبيياء فكانييت  4/1منسييبة الممر ييين إلييى الأطبيياء فكانييت 

وهييو يتقييارب مييع المعييدت العييالمي، أمييا مؤشيير نسييبة الأسييرة إلييى عييدد الممر ييين فكانييت   4/1مالنسييبة 
 يرورة متابعية كفياءة ،  2/1مسياوي وهذه النسبة تعتبير قليلية حييث أن المعيدت العيالمي ي  1/1مالنسبة 

اسييتخدام المييوارد البشييرية الصييحية باسييتمرارو حتييى يييتم الكشييف عيين مييواطن القييوة والضييعف فييي الكفيياءة 
 ييرورة ربييي النتييااج التييي تقييدمها هييذه المؤشييرات بنتييااج تطبيييق المؤشييرات ، الاسييتخدامية لهييذه المييوارد 

أخيييذ النتيييااج الخاصييية بهيييذه المؤشيييرات ، المستشيييفى الخاصييية بتقيييييم كفييياءة اسيييتخدام الميييوارد الماديييية فيييي
 وغيرها من المؤشرات البشرية الأخرى بعين الاعتبار عند إعداد مخطي الموارد البشرية السنوي.

ــةدراســة . 11 ــى 2012) جــوهرة وفوزي ــر حوكمــة المستشــفيات عل ــوان: "أث ــة (، بعن ــات المهن أخلاقي
 ."الإستشفائية لولاية جيجلالطبية دراسة حالة المؤسسة العمومية 

لتعر  على واقع أثر حوكمة المستشفيات على المهن الطبيية حييث أنهيا كانيت إلى ا هدفت هذه الدراسة
مرتبطييية بدراسييية الييينهج ادداري أكثييير مييين الميييالي، لتركيييز عليييى إدارة العملييييات ودعيييم أنشيييطة الرعايييية 
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إدارة المعلوميييات، وإدارة المكافييي ت ولجيييان التيييدقيق كيييذلك الرقابييية الذاتيييية، واليييولاء  حييييث الصيييحية، مييين 
بييرز دور وجييود معييايير الحوكميية داخييل المستشييفيات وأثرهييا علييى أخلاقيييات المهيين الطبييية، الييوظيفي، 

وتركيزها على التميز والمضي  من ثقافة إنجاز، وتم التعاون ما بين المسؤولين باددارة العليا والطياقم 
ق علييى الطبييي بمختلييف مكوناتييه للتطييوير وادشييرا  علييى السياسيية العاميية للمستشييفى، واختبييار التطبييي 

  114العمومية لولاية جيجيل باستخدام استبيان تم توزيعه على عينة مكون من م  ادستشفاايةالمؤسسة 
، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتيااج ادحصاايموظف، وبعد التحليل باستخدام برنامج التحليل 

الطيياقم الطبييي  وكميية،ن المستشييفى العمييومي لولاييية جيجيييل يطبييق مسييتوى عييالي ميين قواعييد الحأهمهييا: أ
أكدت النتااج أن معايير الشفافية والنزاهة كان لها أثر إيجابي  مستوى عالي من أخلاقيات المهنة، على

مباشييير فيييي تعزييييز وإدارة المعلوميييات ثيييم ولجيييان التيييدقيق والمراقبييية، ثيييم إدارة المكافييي ت، وقيييدمت الدراسييية 
محافظة عليى مسيتوى عيالي مين أخلاقييات بالمو وع منها يجب ال الصلةمجموعة من التوصيات ذات 

 المهنة الطبية بشكل خاص في مجات الأداء الطبي.
(، بعنــوان: "بعــض مؤشــرات تقيــيم أداء المستشــفيات، دراســة 2010دراســة الطويــل وآخــرون ). 12

 .("2006-2003حالة في مستشفيات محافظة نينوى للفترة من 
الآتية: تو يح مفهوم مؤشرات تقييم أداء المستشفى وردت فيي الدراسة إلى تحقيق الأهدا  هذه هدفت 

البحييث حسييب بعييض مؤشيييرات الأداء  يييد بعييض الأدبيييات النظرييية، وتحديييد مسييتوى أداء المستشييفيات ق
التي تستخدمها المستشفيات، باد افة إلى معرفة مدى التطور في أداء المستشفيات قييد البحيث خيلات 

شييرات المسييتخدمة فييي البحييث، وافتر ييت الدراسيية وجييود تبيياين فييي   حسييب المؤ 2006 -2003الفتييرة م
مسييييتوى أداء مستشييييفيات محافظيييية نينييييوى الواقعيييية شييييمات العييييراق، واسييييتخدم الباحييييث الميييينهج الوصييييفي 
والتحليلييي فيييي وصيييف مؤشيييرات أداء المستشيييفيات التيييي أجريييت الدراسييية عليهيييا وتحليلهيييا، وكانيييت عينييية 

وجييود وتوصيلت الدراسية عليى مجموعية مين النتيااج أهمهيا:  نيوى،الدراسية مجميوع مستشيفيات محافظية ني
وجود تحدي أمام إدارة المستشفى والعاملين فيها في أن  تقييم أدااها،تباين في أداء المستشفيات التي تم  

تقيديم خييدمات صييحية بجييودة مميييزة. وأوصييت الدراسيية إلييى اعتميياد معييايير أداء منظميية الصييحة العالمييية 
 سعى الجميع إلى تحقيقها.كأهدا  معيارية ي
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 الدراسات الأجنبية 2.3.2
ــة. 1 ــعبي ) دراسـ ــرامج  ،(2016المصـ ــحية وبـ ــة الصـ ــوان: "الحوكمـ ــادبعنـ ــفيات  الاعتمـ ــي المستشـ فـ

 .السعودية"
الدراسة حوت شهادة الاعتمياد للمستشيفيات أي حوكمية ادجيراءات التيي اهتميت فيي مجليس  هذه تتمحور

اددارة وبالمسيييتويات ادداريييية مييين أحكيييام وقيييوانين كيييأي مؤسسييية عامييية، وأن نتيييااج الدراسييية تميييت عليييى 
 استبيان شمل عدداً من مستشفيات المملكة السعودية، وهذه الشهادات لا علاقة لها في تحسين خدماتها

، الاعتميياد الصييحية وأن الو ييع الصييحي فييي بعييض المنشيي ت الصييحية قييد تييدهور عمييا كييان عليييه قبييل 
وتركز الدراسة بشكل كبير على الجانب الورقي، الذي بدوره ساعد المستشفيات في عملية التوثييق أكثير 

قبيييل منيييه عليييى الجانيييب ادكلينيكيييي بعييييدة عييين الحوكمييية ادكلينيكيييية، أي اليييدور الصيييحي السيييريري مييين 
العاملين الممارسيين فيي تقيديم الخدمية الصيحية، ورغيم نتيااج البحيث إلا أنيه يجيب ألا نهميش أن النتيااج 

ميين المييوظفين والمييراجعين وهييم المعنيييون بالخييدمات الصييحية، وإن بييرامج  اسييتبيانات كانييت مبنييية علييى 
الآمنيية لسييلامة  الاعتميياد فييي الأصييل تهييد  إلييى تجويييد الخدميية الصييحية ويوحييد السياسييات وادجييراءات 

لأهدافيه أنيه كيان ميرتبي بفتيرة  الاعتمياد المر ى، ومن أهم المشاكل التي تقف عااقاً في تحقيق برنيامج 
زمنييية محييدودة، وليييس تقييميياً مسييتمراً للخدميية الصييحية، وكييان بنييوده اجتيييازه فييي هييذه الدراسيية لا يتطلييب 

 ر ا متلقي الخدمة كشر .
بعنــوان: "تعزيــز الإدارة الصــحية مــن أجــل التنســيق مــا بــين الأطبــاء (، 2016ريــزارتش ) دراســة. 2

 .والممرضين وما بين الإداريين وإدخال دور المدير الممارس الصحي"

الأطبياء والممر يين وميا بيين   هدفت هذه الدراسة إلى تعزيز اددارة الصحية، من أجل التنسيق ما بين
ميين أجييل التقييدم فييي تطييوير ادجييراءات والقييدرة علييى  ادداريييين وإدخييات دور المييدير للممييارد الصييحي،

اليييييتحكم بالنتيييييااج، وإيجييييياد التفاهميييييات العلميييييية التيييييي تخيييييص بيةييييية العميييييل فيييييي المستشيييييفيات، وفحيييييص 
الاحتياجيييات التنظيميييية للمميييارد الصيييحي، اسيييتناداً إليييى حالييية دراسيييية فيييي السيييويد التيييي بيييدأت كنميييوذج 

م، تييم نقييل التجربيية 1980تشييفيات السييويدية منييذ عييام لو ييع دليييل مبنييي علييى قواعييد الحوكميية فييي المس
الفريييدة إلييى معظييم مستشييفيات ادتحيياد الأوروبييي، لمقارنيية الأداء ادداري وانعكاسييه علييى الجييودةو وميين 
المعايير البارزة منها المساءلة من حيث آلية و عها بين كافة المستويات لتخدم العمل اليومي، وكيفيية 

جيل تجنيب المخياطر، وو يع الاسيتراتيجيات للاسيتدامة مين أجيل التطيور، فيي التعامل ميع النتيااج مين أ
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إطييار يركييز علييى المسييتويات اددارييية والمهنييية باسييتخدام تحليييل الوثييااق والاهتمييام بالمصييادر الثانوييية 
وتوصيلت الدراسية  إليى  ومعلومات الخبيراء، وللتوسيع فيي تحلييل المسيتويات ادداريية لو يع التصيورات،

تم التوصل إلى نميوذج لحوكمية المستشيفيات ميع هيكليية قيادرة عليى تنسييق النتااج أهمها: مجموعة من 
العلاقيية مييا بييين الممييارد الصييحي واددارة ميين حيييث المتطلبييات الرسييمية والخلفييية المهنييية للعديييد ميين 

مية شفافة، المناصب اددارية الطبية، وتحسين التغذية الراجعة، للتقييم والمشورة في اعتماد آلية عمل يو 
من أجل أداء إداري سليم يفي بالأهدا  وقادر على بنياء الاسيتراتيجيات، وإدارة المخياطر وتجنيب نقيا  
الضيييعف، بفضيييل تهجيييين اددارة الطبيييية بمعيييايير الحكيييم الرشييييد عليييى كافييية المسيييتويات، لرفيييع الكفييياءة 

ه علييى جييودة أداء العيياملين التنظيمييية وخلييق التعيياون، والتقييدم فييي نوعييية الاتصييات التنظيمييي، وانعكاسيي 
 على المستوى السريري. 

 ,Regional Office for Europe"(، بعنـوان: 2016نظمـة التعـاون والتنميـة )مل دراسـة .3

Marmorvej 51 DK- 2100" ،مين سيبعة بليدان منهيا: ألمانييا، فرنسيا، بولنيدا، البرتغيات، إسيبانيا ،
معيايير الحوكمية فيي المستشيفيات والآثيار المترتبية عليهيا تركيا والتشييك، تيم إنشياء مشيروع مدك ، حيوت 

 .2016من تحسين الأداء على النتااج الصحية، نشر لأوت مرة عام 

الدراسة إليى ترسييج الأدلية ادجراايية، وعميل مقارنيات لتقيييم الأداء فيي إدارة المستشيفى عليى هذه هدفت 
هييام بييينهم للخييروج بجييودة أداء بفضييل الممييارد الصييحي ادداري المتخصييص، والعمييل علييى تقسيييم الم

القييرارات السييليمة النابعيية ميين ذوي الاختصيياص المبنييي علييى الاحتييرام والمهنييية والأخييذ بعييين الاعتبييار 
الخصوصية الصحية في التأقلم والتحديث في إتباع وتطوير الأنظمة واللوااح استناداً على التغيرات في 

مة في بناء الاسيتراتيجيات، واعتمياد دلييل موثيوق بعيد إتميام بيةة العمل، على أساد تطبيق قواعد الحوك
نجاح اختبار المشروع، كونها من الدراسات القليلة فيي هيذا المجيات مين أجيل التعمييم والنهيوج بتطيوير 
هذا المسار، أشارت الدراسات أنه من الأفضل بأن تكيون اددارة التنفيذيية مين المميارد الصيحي بشيكل 

غيلية يجييب أن تعطييى لأهييل الاختصيياص فييي المجييات ادداري، ويبقييى السييؤات كامييل، وهنيياك أدوار تشيي 
م فييي التواصييل والتكامييل فييي إنشيياء القييرارات الجيييدة المبنييية هكيييف يمكيين تنظيييم هييذه العلاقيية المعقييدة بييين

على أساد قواعد الحوكمة وتخدم جودة الأداء في المستشفيات، من خيلات وجيود توافيق فيي بنياء هيكيل 
تنظيمي مرن قادر على التفاعيل بيين العملييات ادداريية واسيتيعاب التغذيية العكسيية بيين كافية مسيتويات 

ها، والانسيييجام وحسييين الاتسييياق فيييي ادجمييياع فيييي اعتمييياد آليييية عميييل معينييية اددارة بمختليييف تخصصيييات
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متعار  عليهيا ومعتميدة فيي المستشيفيات تخيدم جمييع العياملين مين حييث الو يوح وتقسييم الصيلاحيات 
وانسييياب التعليمييات لجعييل المسيياءلة تطييوت الجميييع، وفييي كيفييية اسييتخدام الصييلاحيات، بعيييد الغمييوج 

المميييييارد الصيييييحي المهنيييييي أو ادداري المتخصيييييص وعيييييدم وجيييييود علاقييييية يبيييييين كيييييلا الطيييييرفين سيييييواء 
 بيروقراطية.

أساد المشروع هيو تنقيل العياملين فيي المستشيفيات مين قبيل اليدوت المشياركة فيي هيذا المشيروع، ورصيد 
الأعمات والاقتراحات كورشة عمل موسعة دولياً من أجل الوصوت إلى تحسيين آليية عميل إداريية تنسيجم 

بمختليييف تخصصييياتهم، مييين أجيييل اعتمييياد بعيييض ادجيييراءات مبنيييية عليييى قواعيييد الحوكمييية ميييع العييياملين 
واعتمادها لتطوير دليل قادر على إيجاد ادفصاح عن طبيعة الأعمات، والشيفافية فيي تبيادت المعلوميات 
مع ذوي الاختصاص في مجالات إدارية مناظرة من أجل التكامل ما بين المستوى ادداري المتخصص 

الصيييحي المهنيييي، والابتعييياد عييين التيييوترات والازدواجيييية فيييي وجهيييات النظييير، خصوصييياً أن والمميييارد 
العينييات الموجييودة تعبيير عيين ثقافييات وطييرق عمييل مختلفيية فييي ميييادين العمييل بييين المستشييفيات لاتخيياذ 
أفضيييل التجيييارب واعتمادهيييا عليييى الواقيييع التطبيقيييي، هكيييذا تيييم تطيييوير اسيييتخدام معيييايير قواعيييد الحوكمييية 

فييي دليييل إجرااييي لرفييع مسييتوى الأداء والحصييوت علييى جييودة أفضييل ميين خييلات معييايير متبعيية وتوظيفهييا 
ووا ييحة، تعمييل علييى قييياد الأداء والانسييجام بييين كافيية المسييتويات والتخصصييات والتكامييل بينهمييا فييي 

 تنظيم العلاقة وتبني إجراءات سليمة وتعميمها كتجربة ناجحة.

وان: "العلاقة بين حوكمة الشـركات وأدائهـا الثابـت  (، بعن2013) Flodber&Nadjari دراسة. 4
 .في دول شمال أوروبا"

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين حوكمة الشركات وأدااها على مستوى دوت شمات أوروبا، وتم 
شييركة أخييذت الحوكميية كمتغييير مسييتقل  190ذلييك ميين خييلات إجييراء التحليييل المييالي للعينيية المكونيية ميين 

سييبة صييافي الأصييوت وحجييم النمييو والمخيياطر الغييير عادييية، وأظهييرت النتييااج وجييود إيجابييية نب ومقارنتهييا
بيييين حوكمييية الشيييركات وأدااهيييا عليييى المسيييتوى الربحيييي مييين خيييلات ازديييياد العاايييدات التيييي تحققهيييا تليييك 

مييدى السيينوات التييي تييم أخييذ العينيية فيهييا، وأيضيياً أظهييرت كيفييية  ىالشيركات المطبقيية لقواعييد الحوكميية عليي 
النمييو فييي أربيياح الشييركات التييي طبقييت مسييتويات ميين الحوكميية حيييث كانييت الزيييادة مضييطردة ميين سيينة 
لأخييرى مييين خيييلات التحلييييل الميييالي لأرقييام المراكيييز الماليييية لهيييذه الشيييركات، يتضييح أنيييه بقيييدر ميييا تطبقيييه 

لييية الأسيييهم، در ميييا يحقيييق هيييذا التطبييييق مسيييتويات متمييييزة لعواايييد حمالشيييركات مييين قواعيييد الحوكمييية بقييي 
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الدراسة إلى أنيه عليى اليرغم مين التيأثير المختليف لحوكمية الشيركات مين شيركة لأخيرى حسيب وتوصلت 
النتييااج ادحصييااية إلا أنييه فييي المجمييل فإنهييا تييؤثر علييى الأداء بييالنواحي اديجابييية والتييي ميين شييأنها أن 

 في السوق المالي الحر مع ثبات العوامل الأخرى. تزيد من سعر السهم 

 بعنـوان:، (Hu- Chen Liu& Kenji itoh 2012) هـو جـين تـاو ليـو وكينجـي إيتـوهدراسـة . 5
"Department of Industrial Engineering and Management". 

نتييااج البحييث فييي إلييى و ييع ادطييار النظييري ددارة المستشييفياتو بغييرج اسييتخدام هييدفت هييذه الدراسيية 
اعتميياد وتحديييد مبييداي لعييدد ميين المؤشييرات، بنيياءاً علييى آراء الخبييراءو بغييية تحديييد الاختلافييات الأساسييية 

بيانيات تصينيف الخبيراء التيي ومجموعة الدوت الغربية، ويمكن اعتبيار  في مؤشرات الأداء بين اليابانيين
داء أي مستشييفى لاحقيياً، واسييتخدم الباحييث تييم جمعهييا فييي هييذه الدراسيية مؤشييرات أساسييية لتقييييم وإدارة أ

 ت المنهج الوصفي التحليليو حيث قام بتوزيع الاستبانه على خبراء مختصين في مجات الدراسة، واشتمل
  مفييردة ميين خبييراء الرعاييية الصييحية، وتييم جمييع البيانييات اللازميية عيين طريييق 66عينيية الدراسيية علييى م

ابقة والمجيييلات المنشييييورة، اختييييار الحيييد الأدنيييى ميييين المقيييابلات ومراجعييية الأدبييييات فييييي الدراسيييات السييي 
  مؤشيراً لقيياد 35مؤشرات الأداء الرايس ددارة المستشفيات حسب السياق اليابانيو حييث تيم اعتمياد م

انسيجام حكيم الخبيراء ميع وجهيات أهمهيا:  النتيااجمجموعية مين  إلىالدراسة  أداء المستشفيات، وتوصلت 
  %76ممعظم مؤشيرات الأداء التيي تيم بحثهيا، أهيم التوصييات أن  نظر المر ى والعاملين فيما يخص 

ميين الاهتمييام لييدى المتعيياملين فييي المجييات الصييحي متعلقيية بمخرجييات الرعاييية الصييحية، واعتبييار مؤشيير 
مدة ادقامة بالمستشفى هيو الأكثير اسيتخداماً لتقيييم الأداء، ييتم التركييز عليى الموجيودات ولا ييتم التقيييم 

 لمر ى أو العاملين.من وجهة نظر ا

(، بعنوان: "تأثير حوكمة الشركات على الأداء 2012)  Heenetigala& Armstrongدراسة  . 6
 .الثابت في بيئة اقتصادية وسياسية غير مستقرة "سيريلانكا""

هدفت هذه الدراسة لدراسة القواعد ادرشادية التي و يعتها الحكومية السييريلانكية لحوكمية الشيركات فيي 
وتناولت العلاقية بيين قواعيد حوكمية والتي تطبق على الشركات المدرجة في السوق المالي،  2003عام 

شيركة مدرجية فيي  50شيركة وهيي مين أفضيل  30الشركات وأداء الشركات، وتكونت عينة الدراسية مين 
، وتم قياد الحوكمة من خلات: مالفصل بين منصب رايس مجليس 2007-2003السوق خلات الفترة 

ة عيين مجلييس اددارة ، وتييم قييياد الأداء اددارة والميدير التنفيييذي، تشييكيل مجلييس اددارة واللجييان المنبثقي 
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المييالي ميين خييلات: مالعااييدات علييى الأصييوت والعااييدات علييى حقييوق المييالكين ، وتوصييلت الدراسيية إلييى 
وجييود علاقيية إيجابييية بييين قواعييد حوكميية الشييركات مالفصييل بييين منصييب رايييس مجلييس اددارة والمييدير 

مجلييس اددارة ، وبييين أداء الشييركات ميين خييلات  التنفيييذي، وتشييكيل مجلييس اددارة واللجييان المنبثقيية عيين
العاادات على حقوق المالكين، وأن هيذه العلاقية تشيير إليى أن هيذه الشيركات قاميت بتنفييذ اسيتراتيجيات 

 حوكمة الشركات والتي أدت إلى ارتفاع الربحية وارتفاع أداء سعر السهم.

بعنـــوان: "ورقـــة تقنيـــة حـــول تحســـين أداء  ،(2009)دراســـة اللجنـــة الإقليميـــة للشـــرق الأوســـا . 7
 .المستشفيات في إقليم شرق المتوسا"

هدفت هذه الدراسة إلى توعيية ميديري المستشيفيات بيالثغرات فيي أداء المستشيفيات فيي مختليف الأقياليم، 
  والقييادة واددارة، ومييا لهيا ميين أدوار حاسييمة ولفيت نظييرهم لأهميية ودور الحوكميية السيريرية مادكلينيكييية

فيييي تحسيييين أداء المستشيييفيات، ومييين الأهميييية بمكيييان لليييدوت الأعضييياء، تحسيييين أداء المستشيييفيات كيييي 
يتسييينى للمر يييى فيييي القيييرن الحيييادي والعشيييرين الحصيييوت عليييى خيييدمات جييييدة وعاليييية الميييردود، ويمكييين 

يتعلق بتمويل المستشفيات، وتعزيز القيادة واددارة  تحقيق ذلك من خلات: تحليل التكاليف وترشيدها فما
فييييييي المستشييييييفياتو وإدخييييييات الحوكميييييية السييييييريريةو واسييييييتخدام أداة تقييييييييم الأداء لتحسييييييين الجييييييودة فييييييي 
المستشيييفيات، وتوصيييلت الدراسييية إليييى مجموعييية مييين النتيييااج أهمهيييا:  يييرورة اسيييتخدام الأدوات والأطييير 

عميييل عليييى إيجييياد ثقافييية تحلييييل التكييياليف وترشييييدها فيييي قطييياع المتيييوفرة فيييي تقيييييم أداء المستشيييفيات، ال
المستشييفيات، إعييداد أسيياليب بديليية عالييية المييردود لعمليييات اددخييات فييي المستشييفيات ميين خييلات تطييوير 

فيي  الرعاية النهارية والجراحة النهارية والرعاية المنزلية، وجود نقص مزمن في التمويل، و عف اددارة
الييييدخل المتوسيييي وذات الييييدخل المييينخفضو ممييييا أدى إليييى تييييدهور المستشيييفيات العمومييييية البليييدان ذات 

وإهمالها، أغلب الخدمات التي تقدمها المستشفيات ذات طبيعة علاجية، كما أن مشاركة المستشيفى فيي 
تييوفير الرعاييية الوقااييية والتعزيزييية للمجتمعييات التييي يقييوم علييى خييدمتها هييي مشيياركة  ييةيلة، اسييتخدام 

تشفيات طرقاً تقليدية ومحدودة في تعليم العاملين الصحيين وتدريبهم، غياب نظم التحفييز والمكافيأة المس
 وسوء إدارة الموارد البشرية واسع الانتشار ولا يتوفر وصف للوظااف والمهارات.
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 Does Governance)"(، بعنوان:2006)جامعة ميشيغان وجامعة كارولينا الشمالية  دراسة. 8

Matter? Board Configuration and Performance-Profit Hospitals)". 

ادداري بين المستشفيات الربحيية وغيير  مستوى لالدراسة إلى المقارنة بين المستشفيات على اهذه هدفت 
الربحييية فييي تطبيييق الحوكميية فييي المستشييفيات، ومسييؤولية الجامعييات عيين تقييييم الأداء كرقابيية خارجييية 
لمعرفة كيف أثيرت معيايير الحوكمية فيي تطبيقهيا عليى الأداء حييث أن المستشيفيات غيير الربحيية تابعية 

لربحييية لهييا حصيية سييوقية وتابعيية إلييى القطيياع العييام أو فييي إدارتهييا إلييى جمعيييات خيرييية، والمستشييفيات ا
، وهي أقيرب إليى الجانيب المجتمعالخاص، تبين أن المستشفيات غير الربحية مرتبطة بتلبية احتياجات 

الاجتماعي في تقديم الخدمة، ويقدم على الجانب ادداري ميع المحاولية لتطبييق معيايير الحوكمية بشيكل 
ستدامة وتقيديم الخدمية مقارنية ميع المستشيفيات الربحيية، هنيا يوجيد غميوج أقل لخلق التوازن ما بين الا

فييييي سييييير ادجييييراءات وتقييييييم الأداء فييييي المستشييييفيات غييييير الربحييييية، تييييم عمييييل جييييدوت مقارنييييات بييييين 
المستشيييفيات، ليظهييير جانيييب المخرجيييات وطبيعييية السيييلوكيات، وأيضييياً مجليييس اددارة مييين حييييث الحجيييم 

فيات غيير الربحيية لهيا وجهيات نظير  ييقة بسيبب صيغر حجيم المجليس والصلاحيات، تبين أن المستشي 
والخلفيييات العلمييية ميين حيييث الاختصيياص، والفجييوة ظهييرت فييي حقييب زمنييية متتالييية، إن المسيياءلة بييين 
أصييييحاب المسييييؤوليات أقييييل، كييييذلك عييييدم كفاييييية الشييييفافية بسييييبب ارتباطهييييا بمصييييادر الييييدعم الييييداخلي 

ربحيييية التيييي تبيييين أن جيييودة الأداء أعليييى بسيييبب تطبييييق قواعيييد والخيييارجي، مقارنييية ميييع المستشيييفيات ال
الحوكمة فيها، وحسن توزيع الأدوار، ووجود هيكيل تنظيميي يو يح الصيلاحيات كيل حسيب تخصصيه، 
ويضييمن وجييود المسيياءلة ويسييهل قييياد الأداء اليييومي كمييا أشييارت النتييااج إلييى وجييود علاقيية كبيييرة فييي 

 يات الربحية وغير الربحية من حيث إمكانية تطبيقه.تطبيق معايير الحوكمة ما بين المستشف

ــة: ــفيات الربحيـ مجليييس اددارة يحقيييق التيييوازن بيييين المطاليييب المعقيييدة والمتباينييية فيييي كثيييير مييين  المستشـ
الأحيييييان، ويطبييييق اللييييوااح والقييييوانين بالحييييذافير، وقيييييوى السييييوق، وتوقعييييات المجتمييييع، والدوليييية تطاليييييب 

التقيييييارير الصيييييحية والرعايييييية العامييييية، ومجليييييس اددارة ميييييرن  المستشيييييفيات بالمزييييييد مييييين الشيييييفافية فيييييي
 ومتخصص، وهناك تكامل بين الهيكل وادستراتيجية تضمن جودة المخرجات والأداء.

هييي معفيياة ميين الضييرااب، وفيهييا تفسيييرات داخلييية مغلوطيية للحكييم الرشيييد،  المستشــفيات غيــر الربحيــة:
كميية تقيديم الخدمية،  ىكمة بناءاً علو انحين وليست الحوسياسة المساءلة اددارية للمستشفى من قبل الم

ونوع المعاملة المجتمعية على أساد جمعيية، والأدبييات تمييل إليى الهيمنية عليى التوصييات التيي تيدعو 
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لهيييا معيييايير الحوكمييية مييين أجيييل التقييييد بهيييا، لا تيييؤثر المجيييالس عليييى الأداء التنظيميييي إلا فيييي ظيييرو  
ض أو التخلييي عيين صيينع القييرار مييين قبييل الييرايس التنفيييذي، وتشيييير الأزمييات، وهنيياك إفييرا  فييي التفيييوي

الدراسيية أن الحكييم الرشيييد لييه الأثيير الفعييات علييى جييودة الأداء وهييذا يبييين الفييرق فييي حييرص مستشييفيات 
القطاع العام والخاص الربحي في التقيد، وابتعاد المستشفيات غير الربحية عن الحكم الرشيد أو  عف 

بسيبب  يعف المسياءلة مين قبيل أصيحاب المصيالح بسيبب وجيود تضيارب ميا بيين  التقيد فيه أو تسويفه
التقيد باللوااح والأنظمة والقوانين وما بين استثمار المنافع بشكل يخيدم فةيات أو حقيب زمنيية بنياءاً عليى 

 سياسات معينة.

 A performance Assessment Toolبعنـــوان: " ،(2005مشـــروع )بـــاث،  دراســـة .9

Hospital" الشراكة مع منظمـة الصـحة العالميـة، المجلـة الدوليـة للجـودة فـي الرعايـة الصـيحة، ـــب
 .(، نيابة عن الجمعية الدولية للجودة في مجال الرعاية الصحية، أكسفورد ونفرتيتي بريس1-10)

الأداء هيييذا المشيييروع إليييى حوكمييية إدارة المستشيييفيات مبييياث  لتوجييييه الميييوظفين، ولتحسيييين وتقيييييم  هيييد 
  مشيروعاً يهيد  2003حيث أطلق المكتب ادقليمي لأوروبا التابع لمنظمة الصحة العالميية فيي عيام م

إلى تطوير سلسلة مين أربيع ورش عميل يجتميع الخبيراء ويمثليون معظيم التجيارب القيمية عليى تقيييم أداء 
ت دراسيييية   مؤشيييير أداء، وأجرييييي 100المستشييييفيات فييييي جميييييع أنحيييياء العييييالم، وتييييم فحييييص أكثيييير ميييين م

  بلييداً أوروبييي، يييتم فيهييا تطبيييق قواعييد الحوكميية فييي المستشييفيات وتقييييم الأداء فييي 20استقصييااية فييي م
نتيياج المستشييفيات  ييمن سييتة أبعيياد منهييا: الفعالييية، السييلامة العاميية، تجهيييز مركييز المييريض، كفيياءة اد

ومفيياهيم ذات  تعريفييات و ييع  أهمهييا: النتييااجمجموعيية ميين  الدراسيية إلييى وتوجيييه المييوظفين، وتوصييلت 
أبعاد رايسية التي تقيم الأداء في المستشفيات، تصميم هيكل مشروع مبياث  لتحسيين الجيودة مين خيلات 
تقيييييم الأداء، اختييييار نيييواة مصيييممة خصيصييياً لمجموعييية مؤشيييرات لقيييياد الأداء ميييع تعريفيييات تطبيقيييية 

الأدلة، تصميم لوحة تحكم متوازنية فيي أولوييات مفصلة، تحديد المفا لات بين المؤشرات القاامة على 
تقييم الأداء وو ع استراتيجيات تنفيذ إطار عمل مشروع مباث ، ويجري حالياً تنفيذ المشروع التجريبيي 

وتحسيين الجيودة  والاسيتخدامفي ثمانية بلدان، بهد  زيادة المساءلة وفاعليية التطبييق مين حييث التكلفية 
عييم المستشييفيات إدارييياً لتقييييم أداءهييم والتشييكيك فييي النتييااج المنفييردة والغييرج ميين مشييروع مبيياث  هييو د 
يقتصيير علييى مقارنيية البيانييات الوطنييية والدولييية بييل يشييمل التوجهييات  الخاصيية خييارج مشييروع مبيياث ، لا

ادستراتيجية لمنظمية الصيحة العالميية التيي تتوافيق ميع المعيايير المجتمعيية والصيحية والمهنيية، وينبغيي 
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أداء العياملين فييي المستشيفى إلييى الكفياءة فييي تطبييق المعرفيية الحاليية المتاحيية مين التكنولوجيييا أن يسيتند 
 ابتيداءوالموارد ذات الصلة  من الهوامش الاقتصادية المخصصية لقطياع الصيحة، وتيم تنفييذ المشيروع 

 -اكوبنهياغن ، وممعهيد الصيحة إسيباني -من ممستشفى جامعية نانيت فيي فرنسيا ، وممستشيفى اليدنمارك
، مترو بوليتانبيتر ماريتزبرج،  -وزارة الصحة ، ومجنوب أفريقيا مجمع مستشفى -الكتالونية ، ومألبانيا

معهيييد ديييير أوك  -جامعييية أمسيييتردام ، ومألمانييييا -جامعييية بوكيييوني ، ومهولنيييدا -وميدلانيييدز ، ومإيطالييييا
لأداء ميين أجييل  ييمان العلمييي ، دقاميية نظييام  ييمن إطييار تطبيييق مبييادئ الحوكميية القيياام علييى تقييييم ا

ولييدمج قطاعييات الصييحة الدولييية إدارييياً والتنسيييق للخيييروج  الاسييتمراريةجييودة الرعاييية الصييحية لتضييمن 
 بدليل إجرااي متعار  عليه مبني على التفاهم بالشراكة مع الصحة العالمية.

 التعقيب على الدراسات السابقة 3.3.2

يلاح" أن غالبيية نتيااج  ،الدراسات السابقة العربية والأجنبية مما سبق من استعراج الباحث  خلاتمن 
الدراسات والأبحاث التي استهدفت دراسة مو يوع الحوكمية فيي اليدوت المتقدمية والناميية عليى حيدي سيواء 
تشيييير إليييى وجيييود علاقييية مباشيييرة لتطبييييق معيييايير الحوكمييية الجييييدة وأثرهيييا المباشييير عليييى أداء الشيييركات 

أنهيييا كميييا  ت ونظيييرة وتوقعيييات المسيييتثمرين والميييدراء لهيييذه الشيييركات والمؤسسيييات،والمؤسسيييات والمنظميييا
ع الأمياكن والمو وعات التي تناولتها وتنو ، تعددت واختلفت باختلا  الأهدا  التي سعت إلى تحقيقها

واقيع تطبييق  والتيي تبحيث فيي مو يوعيتضح بأنها تتشيابه ميع الدراسية الحاليية التي أجريت فيها، ولكن 
فيي محافظية الخلييل أدااهيا  عليى انعكاسيهغيير الحكوميية و  لحوكمة فيي المستشيفيات الفلسيطينيةا معايير

تبيييين ليييدى و  وكيفيييية الاسيييتفادة منهيييا وتطبيقهيييا، ،ممستشيييفى المييييزان والمستشيييفى الأهليييي كحالييية دراسيييية 
البيياحثين وبعييض المؤسسييات الصييحية الحكومييية وغييير الحكومييية ميين قبييل وجييود اهتمييام وا ييح الباحييث 

 الفلسييطينية غييير الحكوميييةأداء المستشييفيات وانعكاسييه علييى  معييايير الحوكمييةواقييع تطبيييق فيمييا يخييص 
الصيحية المقَّدمية لمتلقيي  الخيدمات جيودة لتطبيق معايير الحوكمية و و للتأكد من تحقيقه والأداء المؤسسي

، وقييييام البيييياحثون بييييربي لتطبيييييق الحوكميييية والحوكميييية ادكلينيكييييية أو السييييريرية المييييوظفين وأداء الخدميييية
مييين مات الصيييحية المقدمييية خيييد ومو يييوع جيييودة ال تطبييييق معيييايير الحوكمييية والأداء المؤسسييييمو يييوع 

حييييث أشيييارت غالبيييية الدراسيييات إليييى ميييدى التيييزام  ،والأدوات طيييرفهم، باسيييتخدام العدييييد مييين المتغييييرات 
تطبيق قواعد الحوكمية التيي كيان لهيا نتيااج إيجابيية عليى أدااهيا، وظهير ذليك فيي المؤسسات والشركات ب
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العديد من الدراسيات التيي استعر يها الباحيث وركيزت عليى أثير وواقيع تطبييق معيايير ومبيادئ الحوكمية 
 .في المؤسسات وآدااها وتقييم جودة وكفاءة الخدمة المقدمة

 الحالية تشابهت مع الدراسةالدراسات العربية والأجنبية التي أولًا: 

  التيييي هيييدفت إليييى دراسييية الحوكمييية وأثرهيييا فيييي تطبييييق إدارة الجيييودة 2019دراسييية الفييياخري وآخيييرون م 
  التيييي هيييدفت إليييى دراسييية أثييير تطبييييق معيييايير الحوكمييية عليييى أداء 2017ودراسييية عيسيييى م الشييياملة،

التعيير  علييى العلاقيية بييين تطبيييق   التييي هييدفت إلييى 2017ودراسيية جييلاد م العيياملين فييي المستشييفيات،
  التييي هييدفت إلييى التعيير  علييى 2016ودراسيية الجعبييري م الحوكميية والأداء ممييثلًا بادنتاجييية والانتميياء،

وميا والميأموت  واقع الحوكمة في المستشيفيات الأهليية والخاصية فيي منطقية جنيوب الضيفة الغربيية الواقيع
إليى تقيييم جيودة الأداء الصييحي  هيدفت   التيي 2016دراسية أبيو حصيييرة مو ، هيي أهيم مقترحيات تطبيقهيا

المؤسسي من خيلات التعير  عليى ميدى تطبييق مستشيفى اليولادة بمجميع الشيفاء الطبيي لمعيايير منظمية 
وفييي  ،الصييحة العالمييية عيين طريييق تقييييم الخييدمات المقدميية فييي مستشييفى الييولادة بمجمييع الشييفاء الطبييي

الدراسيية إلييى ترسيييج الأدليية ادجرااييية وعمييل مقارنييات   هييدفت 2016دراسيية لمنظميية التعيياون والتنمييية م
لتقييم الأداء في إدارة المستشفى على الممارد الصحي ادداري المتخصص والعمل على تقسيم المهيام 

  2015م الأمانييية العامييية لمجليييس اليييوزراءودراسييية  بييينهم للخيييروج بجيييودة أداء بفضيييل القيييرارات السيييليمة،
 هدفت الدراسة إليى تقيييم جيودة الخيدمات فيي المراكيز الصيحية منهيا مجميع فلسيطين الطبيي فيي رام الله،

هدفت هذه الدراسة لقياد مدى تطبيق معيايير الشيفافية والنزاهية فيي المؤسسيات   2013شلش مودراسة 
  عليييى واقيييع أثييير هيييدفت هيييذه الدراسييية للتعييير   2012م جيييوهرة وفوزييييةدراسييية و  ،الحكوميييية الفلسيييطينية

حوكمييية المستشيييفيات عليييى المهييين الطبيييية حييييث أنهيييا كانيييت مرتبطييية بدراسييية الييينهج ادداري أكثييير مييين 
معرفة العلاقة بيين حوكمية الشيركات   التي هدفت إلى 2013م Flodber& Nadjariدراسة و  ،المالي

  هييدفت هييذه 2012هييو جييين تيياو ليييو وكينجييي إيتييوه م دراسييةو  ،وأدااهييا الثابييت فييي دوت شييمات أوروبييا
 Heenetigala&Armstrong دراسييييييةالورقيييييية إلييييييى و ييييييع ادطييييييار النظييييييري ددارة المستشييييييفيات، و 

  التيي هيدفت لدراسيية القواعيد ادرشيادية التييي و يعتها الحكومية السيييريلانكية لحوكمية الشييركات 2012م
ادقليمييية للشييرق ، ودراسيية للجنيية والتييي تطبييق علييى الشييركات المدرجيية فييي السييوق المييالي 2003عييام 

  هدفت هذه الدراسة إلى توعية مديري المستشفيات بالثغرات فيي أداء المستشيفيات فيي 2009الأوسي م
  هيدفت هيذه الدراسية إليى 2006ودراسية جامعية ميشييغان وجامعية كارولينيا الشيمالية م مختلف الأقياليم،
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ربحييية وغييير الربحييية فييي تطبيييق المقارنيية بييين المستشييفيات علييى المسييتوى ادداري بييين المستشييفيات ال
 الحوكمة في المستشفيات.

 الأجنبية التي اختلفت مع الدراسة الحاليةالدراسات العربية و ثانياً: 

هدفت هذه الدراسة إلى تقيييم جيودة الخيدمات المقدمية فيي مستشيفى العييون   التي 2016دراسة حبيب م
تتمحييور الدراسيية حييوت شييهادة   2016م دراسيية المصييعبيو ، ميين خييلات تتبييع مؤشييرات الأداء الأساسييية

الاعتمياد للمستشيفيات أي حوكمية ادجيراءات التيي اهتميت فيي مجليس اددارة وبالمسيتويات ادداريية ميين 
  التييي هييدفت إلييى إبييراز أهمييية تقييييم كفيياءة 2012ودراسيية الحيياج م أحكييام وقييوانين كييأي مؤسسيية عاميية

لعموميية وذليك باسيتخدامه مؤشيرات متبعية وعالميية، استخدام الموارد البشرية الصيحية فيي المستشيفيات ا
  هدفت إلى تحقيق تو يح مفهيوم مؤشيرات تقيييم أداء المستشيفى كميا 2010الطويل وآخرون مودراسة 

  والتيييي هيييدفت إليييى حوكمييية إدارة 2005وردت فيييي بعيييض الأدبييييات النظريييية، ودراسييية مشيييروع بييياث م
 بلداً أوروبي. 20دراسة استقصااية في المستشفيات لتوجيه الموظفين وتم إجراء 

   الاستنتاج 4.3.2

 -نستنتج ما يلي: تعقيب على الدراسات السابقةالبناءاً على ما تقدم من 

  التشابهأوجه أولًا: 

  ومنظمة التعاون والتنميية 2017  والجلاد م2017  وعيسى م2019التقت كلا من دراسات الفاخري م
  مييييع 2012مجييييوهرة وفوزييييية   و 2013  وشييييلش م2015م لمجلييييس الييييوزراءالأمانيييية العاميييية   و 2016م

فيي التيدفق الحير للمعلوميات وتبادلهيا ميع الجمييع والمسياءلة ر الشيفافية ييدراستي وذلك باستخدامهم لمعا
وذوي الاختصاص في المجالات اددارية والتنفيذية مين أجيل التكاميل ميا بيين المسيتويين وذليك للابتعياد 

فييي المؤسسييات والمسيياءلة ر الشييفافية فييي وجهييات النظيير وذلييك لأهمييية معييايي الازدواجيييةعيين التييوترات و 
  اسييتخدمت معيييار الفعالييية 2016اثيير إيجييابي كبييير، أمييا دراسيية أبييو حصيييرة م المحلييية والعالمييية وذو

السيييريرية وعينييية الدراسييية تكونيييت مييين مقيييدمي الخدمييية للمر يييى فيييي المستشيييفيات فهيييي بيييذلك تلتقيييي ميييع 
 العينة المستهدفة لقياد أداء المستشفيات.استخدامها لمعيار الفعالية السريرية و  فيدراستي 
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فيي  قييس واقيع تطبييق الحوكمية فيي المستشيفيات الخاصية والأهليية  التي ت2016وفي دراسة الجعبري م
واقيييع تطبييييق معيييايير الحوكمييية فيييي المستشيييفيات منطقييية جنيييوب الضيييفة الغربيييية وأيضييياً دراسيييتي تحليييل 

فييي محافظيية الخليييل ممستشييفى الميييزان والمستشييفى أدااهييا  وانعكاسييها علييىالفلسييطينية غييير الحكومييية 
 وهنا تلتقي الدراستين كونهما في منطقة جنوب الضفة الغربية.   الأهلي كحالة دراسية

لنهج ادداري مالأداء والأداء المؤسسيي  أكثير   ارتبطيت دراسيتهما بيا2012م لجيوهرة وفوزييةوفي دراسة 
من المالي وأيضاً في استخدامها لمعيار الشفافية وأنه عند تطبيق قواعد الحوكمة يكيون لهيا اثير إيجيابي 

تييأثير تطبيييق تلتقييي مييع دراسييتي لمعرفيية ، و علييى أداء العيياملين واددارة ممييا ييينعكس علييى متلقييي الخدميية
 Flodber&Nadjariودراسييية  ستشيييفيات بتقيييديمها الخيييدمات لمتلقيهيييا،أداء الممعيييايير الحوكمييية عليييى 

  التييي تو ييح بييأن تطبيييق قواعييد الحوكميية بييالرغم ميين اختلافييه ميين شييركة لأخييرى إلا أنهييا ذات 2013م
أثر إيجابي على مطبقها فتزيد بالعاادات والربحية وتؤثر عليى الأداء المؤسسيي بشيكل إيجيابي وهيذا فيي 

  أظهييرت بييأن مييدة إقاميية المييريض 2012ودراسيية هييو جييين تيياو ليييو وكينجييي إيتييوه م ،مصييلحة الجميييع
بالمستشييفى ممتلقييي الخدميية  هييو أكثيير معيييار يسييتخدم لتقييييم أداء إدارة المستشييفى لييذلك يييتم التقييييم ميين 
وجهة نظر المر ى المقيمين وليس المراجعين لفترة زمنية محدودة أو العياملين وعلييه فيإن هيذه الدراسية 
تلتقييييي أيضيييياً مييييع دراسييييتي حيييييث سييييتأخذ بييييرأي المر ييييى المقيمييييين باد ييييافة للمييييراجعين لمعرفيييية أداء 

  التقيت ميع 2009، ودراسية اللجنية ادقليميية للشيرق الأوسيي مالمستشفيات الخاصة في محافظة الخليل
دراسيييييتي مييييين حييييييث أهميييييية دور الحوكمييييية السيييييريرية مادكلينيكيييييية  وإدخالهيييييا لتحسيييييين أداء وخيييييدمات 
المستشيييفيات لمتلقيييي الخيييدمات مييين المر يييى المقيميييين والميييراجعين ودراسييية جامعييية ميشييييغان وجامعييية 

  أجييرت مقارنيية بييين المستشييفيات غييير الربحييية التييي تكييون تابعيية فييي إدارتهييا 2006كارولينييا الشييمالية م
يم الخدمة إلى جمعيات خيرية وهي مرتبطة بتلبية احتياجات المجتمع وأقرب للجانب الاجتماعي في تقد 

ميع تطبيييق أقييل لمعيايير الحوكميية، أمييا المستشييفيات غيير الربحييية لهييا حصيية سيوقية وتابعيية إلييى القطيياع 
العيام أو الخيياص تركيز علييى جيودة الأداء وذلييك بسييبب تطبيقهيا لقواعييد الحوكمية وتوزيييع الأدوار، وبييذلك 

لييي التييابع لجمعييية أصييدقاء تلتقييي مييع دراسييتي التييي تقييوم بييإجراء دراسيية مقارنيية مييا بييين المستشييفى الأه
 المريض ومستشفى الميزان التخصصي وهو خاص وتابع لشركة خاصة ورجات أعمات.
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تركييييز الدراسيييات السيييابقة عليييى أهميييية متغيييير الشيييفافية والمسييياءلة فقيييي فيييي عمليييية انجييياز وتطيييوير أداء 
معيايير الدراسية من المؤسسات وهذا يتفيق ميع دراسيتنا التيي تضيمنت معيايير الشيفافية والمسياءلة مين  ي 

 كأحد ركااز تطبيق معايير الحوكمة.

 الاختلافأوجه ثانياً: 

الطويييييل   و 2012والحيييياج م  2016دراسيييية المصييييعبي مو   2016حبيييييب ماختلفييييت كييييلا ميييين دراسييييات 
عيين دراسييتي الحالييية بيياختلا  الأهييدا  والمتغيييرات ومكييان وزمييان   2005بيياث مو   2010وآخييرون م

 وكيفية وطريقة إجراء كل دراسة تبعا للغرج منها عن هذه الدراسة الحالية.

 المنهج والأداةأوجه التشابه والاختلاف ب 5.3.2

ة أو إحيدى اشتركت هذه الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة فيي اسيتخدام الاسيتبانه كيأداة رايسيي
أدوات الدراسيية، كمييا وتنوعييت المنهجييية المسييتخدمة فييي الدراسييات السييابقة، وكييان معظمهييا قييد اسييتخدم 

 المنهج الوصفي، فيما استخدمت بعض الدراسات المنهج الاستطلاعي والمقارن.

 الاستفادة من الدراسات السابقة 6.3.2

 -:استفاد الباحث من الدراسات السابقةو ما يلي

 تحديد وصياغة مشكلة وأهدا  وأسةلة الدراسة بشكلي وا ح.  .1
 تحديد وصياغة متغيرات وفر يات الدراسة. .2
 .إثراء ادطار النظري من الدراسة .3
بنيييياء أداة الدراسيييية مالاسييييتبانه ، الأسييييلوب ادحصييييااي لصييييياغة النتييييااج والتوصيييييات القييييدرة علييييى  .4

  .وتحليلها ومناقشتها
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 الدراسة عن الدراسات السابقةما يميز  7.3.2

تتميييييز هييييذه الدراسيييية عيييين الدراسييييات السييييابقة بأنهييييا تركييييز علييييى قطيييياع ذو أهمييييية عالييييية فييييي المجتمييييع 
ومقيييدمي الخدمييية الصيييحية وإدراكهيييم لأهيييم جوانيييب  متلقييييتصيييورات الفلسيييطيني، وتسيييلي الضيييوء عليييى 

 -يلي: الصحية المقدمة، وأهم ما يميزها ماالخدمات 

واقيييع تطبييييق معيييايير  مو يييوعوالنيييادرة التيييي تيييربي بيييين سييية مييين الدراسيييات القليلييية تعتبييير هيييذه الدرا .1
 .-على حد علم الباحث  -الخاص الأهلي و القطاع في الحوكمة 

مميييا يمييييز هيييذه الدراسييية عييين الدراسيييات السيييابقة هيييو مجتميييع وعينييية الدراسييية، حييييث تكيييون مجتميييع  .2
في محافظية غير الحكومية الدراسة من مقدمي الخدمة ومتلقي الخدمة في المستشفيات الفلسطينية 

 الخليل.
 نيةلحوكمية فيي المستشيفيات الفلسيطيواقع تطبيق معيايير اتبحث هذه الدراسة جانب حيوي ألا وهو  .3

فييي محافظيية الخليييل ممستشييفى الميييزان والمستشييفى الأهلييي علييى أدااهييا  وانعكاسييهغييير الحكومييية 
 .كحالة دراسية 

  الدراسيييية، حيييييث اتضييييح أن الميييينهج اهييييد أ اسييييتخدم الباحييييث الميييينهج الوصييييفي ميييين أجييييل تحقيييييق  .4
مناسييباً المسييتخدم فييي العديييد ميين الدراسييات التييي تييم الاطييلاع عليهييا هييو الميينهج الوصييفي باعتبيياره 

 لطبيعة الدراسات.
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 لثالفصل الثا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 راسة وإجراءاتهامنهجية الد

 المقدمة 1.3

من في تنفيذ الدراسة  التي اتبعها الباحث لمنهجية الدراسة وإجراءاتها  اً مفصلاً يتضمن هذا الفصل وصف
إعيداد ، عينية الدراسيةوتحدييد مجتميع الدراسية، وصيف أخلاقيات الدراسة،  ،منهج الدراسةحيث المقدمة، 

التحقق من صدق أداة الدراسة وثباتها والتحليل ادحصااي لخصااص "، إجراءات ةأداة الدراسة "ادستبان
 .، وفيما يلي وصف لهذه ادجراءات للدراسة ""المعالجات ادحصااية العينة

 منهج الدراسة 2.3

الدراسيية اسييتخدم الباحييث  لتحقيييق أهييدا علييى طبيعيية البيانييات والمعلومييات اللازميية لهييذه الدراسيية، و  بنياءً 
وذلك لملاامتيه لطبيعية الدراسية والتيي تحتياج إليى دنجازها وتحقيق أهدافها،  المنهج الوصفي في دراسته

تخلاص اليييدلالات لاسييي والتنبيييؤ بهيييا، كميييا هيييي فيييي الواقيييع جميييع البيانيييات وتصييينيفها وتحليلهيييا وتفسييييرها 
حييييث أن المييينهج الوصيييفي ييييرتبي غالبييياً بدراسيييات العليييوم  إليييى النتيييااج التيييي يمكييين تعميمهيييا، والوصيييوت

، وجمييع البيانييات والمعلومييات فييي الوقييت الحا يير نسييانية، ويعتمييد علييى وصييف الظيياهرةالاجتماعييية واد
تبيانات عليى مقييدمي مين خييلات توزييع الاسيي . كمييا ينسيجم هييذا المينهج مييع أهيدا  الدراسيية، اللازمية عنهيا
والتي تهد  إلى معرفة واقع تطبيق معايير الحوكمة  في المستشفيين مالميزان والأهلي ، ومتلقي الخدمة

مييزان في المستشفيات الفلسطينية غير الحكومية وانعكاسه على أدااها فيي محافظية الخلييل ممستشيفى ال
كميية فيهييا الحو تطبيييق عملييية التييي تزيييد ميين ومستشييفى الأهلييي كحاليية دراسييية ، ومييا هييي آليييات التفعيييل 

 . على هذه المعيقات من شأنها التغلب التي التوصيات والوصوت إلى 
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 وقد استخدم الباحث مصدرين رئيسين من مصادر المعلومات:

تيم الرجيوع إليى مصيادر البيانيات الثانويية لمعالجية ادطيار النظيري والتيي تتمثيل المصادر الثانوية:  .1
فييي الكتييب والمراجييع العربييية والأجنبييية ذات العلاقيية، والييدورياتو والمقييالات، والتقييارير، والأبحييياث 

 .ادلكترونيةمواقع الوالدراسات السابقة التي تناولت مو وع الدراسة، والبحث، والمطالعة في 
لمعالجة الجانب التحليلي لمو وع الدراسية، حييث تيم جميع البيانيات الأوليية مين ر الأولية: المصاد .2

خلات ادستبانة كأداة رايسية للدراسة، حيث صيممت خصيصياً لهيذا الغيرج وقيد تيم تفرييغ وتحلييل 
 البيانات باستخدام برنامج التحليل ادحصااي.

 (Statistical Package For The Social Sciences, SPSS). 

 أخلاقيات الدراسة 3.3

إن البحث العلمي هو عملية أخلاقية ومنهجية في ذات الوقت، وخلات كتابة الباحث لهذه الدراسية التيزم 
 -بالمواصفات الأخلاقية إلى جانب المواصفات المعرفية والمنهجية، وحرص على الأمور التالية:

 والتزام الدقة والصدق والأمانة والعدت والشفافية في التوثيق.الابتعاد عن السرقة الأدبية والعلمية  .1
 حف" حقوق المساهمين في البحوث والدراسات بحقهم الأدبي عند نشر الدراسة. .2
الموافقيية اددارييية والطبييية علييى و طلييب إذن رسييمي ميين إدارة مستشييفى الميييزان ومستشييفى الأهلييي   .3

ية، وجوانب أخلاقيات المهنة الطبية التي الدراسة، وتحف" على نشر خصوصية الموظفين الشخص
 تخص الموظفين والمر ى.

 مجتمع الدراسة 4.3

الميييوظفين والموظفيييات العييياملين والمر يييى م مقيييدمي ومتلقيييي الخدميييةتكيييون مجتميييع الدراسييية مييين جمييييع 
فيييي المستشيييفيات الفلسيييطينية غيييير الحكوميييية مالمييييزان والأهليييي  فيييي   المقيميييين والميييراجعين والزاايييرين
فيي مستشيفيي مالمييزان  مقدمي الخدمة مالموظفين  ، فكان عدد 1690محافظة الخليل والبالغ عددهم م

  موظفييياً وموظفييية، بحييييث كيييان مجتميييع مقيييدمي الخدمييية مالميييوظفين  فيييي مستشيييفى 1120والأهليييي  م
  موظفيياً وموظفيية فييي مستشييفى الأهلييي مميين يمارسييون مهنيياً 850، وم  موظفيياً وموظفيية270الميييزان م

  مريضياً، 570إدارية وطبية، أميا مجتميع متلقيي الخدمية مالمر يى  فيي مستشيفيي مالمييزان والأهليي  م
   مريضاً في مستشفى الأهلي. 444  مريضاً مستشفى الميزان، وم126منهم م
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 عينة الدراسة 5.3

 الدراسييية بحييييث تكيييون ممثلييية لمجتمعهيييا بالاعتمييياد عليييى الأسيييس ادحصيييااية لاختييييارتيييم اختييييار عينييية 
فييي حجييم  العينيية، فييتم احتسيياب حجييم العينيية باسييتخدام معادليية سييتيفن ثامبسييون، وذلييك بسييبب التفيياوت 

 ، فالعينييية الملاامييية لمقيييدمي الخدمييية مالميييوظفين  هيييي العينييية العينييية ليييدى مستشيييفيي مالمييييزان والأهليييي
طبقييية أي أنييه تييم تقسيييم مجتمييع الدراسيية إلييى أقسييام وميين ثييم اختيييار العينيية بشييكل الطبقييية العشييوااية، 

بحييث  ،مستشفيي مالمييزان والأهليي  في الخدمةمقدمي وتكونت العينة من عشوااي عن طريق القرعة، 
% ، 24.2اً وموظفية بنسيبة م  موظفي 30فيي مستشيفى المييزان ممالموظفين   كانت عينة مقدمي الخدمة

%  فيييي مستشيييفى الأهليييي، أميييا العينييية الملاامييية لمتلقيييي الخدمييية 75.8  موظفييياً وموظفييية بنسيييبة م94وم
مالمر ى  هي العينة العشوااية المنتظمة، منتظمة أي أنه تم الرجوع إلى قسيم التسيجيل والاسيتقبات فيي 

  مر ييى 5ن وادطييلاع علييى أعييداد متلقييي الخدميية المسييجلين وتييم أخييذ ميين كييل خمسيية مكييلا المستشييفيي
  مريضيياً 25  بطريقيية العينيية العشييوااية المنتظميية، بحيييث كانييت العينيية فييي مستشييفى الميييزان م1واحييد م
 %  في مستشفى الأهلي.77.9  مريضاً بنسبة م87% ، وم22.1بنسبة م

وتيم شفيين عليى مقيدمي ومتلقيي الخدمية مالميوظفين والمر يى ،   استبانة في كلا المست236تم توزيع م
وقيييد بليييغ عييدد الاسيييتبيانات الموزعييية علييى مقيييدمي الخدمييية  % ،91.5  اسيييتبانة بنسييبة م216اسييترداد م

% ، وبلييغ عييدد الاسييتبيانات الموزعيية علييى 92.7  اسييتبانة بنسييبة م115  اسييتبانة وتييم اسييترداد م124م
  30بحيييث كانيييت فيييي المييييزان م% ، 90  اسيييتبانة بنسيييبة م101اد م  وتيييم اسييترد 112متلقييي الخدمييية م

  اسيييتبانة واسيييترد منهيييا 94  اسيييتبانة، وفيييي الأهليييي كانيييت م26اسيييتبانة لمقيييدمي الخدمييية واسيييترد منهيييا م
  استبانة، 21  استبانة عليهم واسترد منها م25  استبانة، أما متلقي الخدمة في الميزان تم توزيع م89م

، وقد تم حساب حجم عينة الدراسية عنيد   استبانة80  استبانة واسترد منها م87وزيع موفي الأهلي تم ت
 %  من مجتمعها.5نسبة خطأ مقدارها م
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 صائص الديموغرافية لعينة الدراسةالخ 6.3

 في المستشفى الميزان والأهلي: ةعينة الدراسة من مقدمي الخدم 1.6.3

فيي مستشيفيي مالمييزان والأهليي  فيي مالميوظفين   ةالخدمي ي دمقي   مين م124تكونت عينة الدراسة مين م
وقد تم اختييارهم بالطريقية  ،% 92.7م بنسبة   منهم115م م، وتم استرداد 2020الخليل للعام  محافظة

 .الطبقية العشوااية

 (: خصائص العينة الديموغرافية لمقدمي الخدمة.1.3جدول رقم )
 النسبة % العدد مستويات المتغير المتغير

 الجنس
 48.7 56 ذكر

 51.3 59 أنثى

 العمر

 58.3 67 سنة  30أقل من 

 20.9 24 سنة  40 –30

 9.6 11 سنة  50 – 41

 11.3 13 سنة  50أكثر من 

 المؤهل العلمي
 32.2 37 دبلوم فأقل

 52.2 60 بكالوريوس

 15.7 18 ماجستير فأعلى

 الخبرة
 53.0 61 سنوات  5أقل من 

 21.7 25 سنوات  10 – 5

 25.2 29 سنوات  10أكثر من 

  خصااص العينة الديموغرافية لمتلقي الخدمة وفقاً لمتغييرات: الجينس العمير، 1.3يو ح الجدوت رقم م
 -كما يلي:ان ادقامة والمؤهل العلمي، وتم تفصيلها مك

 توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير الجنس: .أ

 توزيع مقدمي الخدمة وفقاً لمتغير الجنس.(: جدول 2.3جدول رقم )
 النسبة % العدد مستويات المتغير المتغير

 الجنس
 48.7 56 ذكر

 51.3 59 أنثى
مقابيييييل  ،مييييين أفيييييراد العينييييية ذكيييييور  %48.7م   أن2.3تشيييييير المعطييييييات اليييييواردة فيييييي الجيييييدوت رقيييييم م

 منهم إناث.  %51.3م
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 العمر:توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير  .ب

 .عمر(: جدول توزيع مقدمي الخدمة وفقاً لمتغير ال3.3جدول رقم )
 النسبة % العدد مستويات المتغير المتغير

 العمر

 58.3 67 سنة  30أقل من 

 20.9 24 سنة  40 –30
 9.6 11 سنة  50 – 41

 11.3 13 سنة  50أكثر من 

 30مين أفيراد العينية تقيع أعميارهم فيي العمير   %58.3م  أن 3.3بينت النتااج الواردة فيي جيدوت رقيم م
، 50-41 ييييةالعمر الفةييية  يييمن   %9.6م، ومييينهم 40-31 ييييةالعمر الفةييية فيييي   %20.9مسييينة فأقيييل، 

 سنة فأكثر.  50 يةالعمر  الفةة منهم في  %11.3موكان 
 توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي: .ت

 . مؤهل العلميالخدمة وفقاً لمتغير ال(: جدول توزيع مقدمي 4.3جدول رقم )
 النسبة % العدد مستويات المتغير المتغير

 المؤهل العلمي
 32.2 37 دبلوم فأقل

 52.2 60 بكالوريوس
 15.7 18 ماجستير فأعلى

%  من أفراد العينة من حملة درجة دبليوم فأقيل، 32.2  أن م4.3الواردة في الجدوت رقم مبينت النتااج 
 %  منهم من حملة درجة ماجستير فأعلى.15.7منهم من حملة درجة البكالوريود، وم%  52.2وم

 توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير الخبرة: .ث

 .خبرة(: جدول توزيع مقدمي الخدمة وفقاً لمتغير ال5.3دول رقم )ج
 النسبة % العدد مستويات المتغير المتغير

 الخبرة
 53.0 61 سنوات  5أقل من 

 21.7 25 سنوات  10 – 5

 25.2 29 سنوات  10أكثر من 

أقيل مين  %  من أفراد العينة53مسنوات الخبرة لدى   أن 5.3الواردة في الجدوت رقم مالمعطيات  تشير
 % 25.2مكانييت سيينوات الخبييرة لييدى ، و سيينوات  10 -5ميين %  ميين أفييراد العينيية 21.7، ومسيينوات  5

 .سنوات  10من أفراد العينة منهم أكثر من 
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 في المستشفى الميزان والأهلي: ةعينة الدراسة من متلقي الخدم 2.6.3

 فيييي مستشيييفيي مالمييييزان والأهليييي  فيييي محافظييية ة  مييين متلقيييي الخدمييي 112تكونيييت عينييية الدراسييية مييين م
 العشيوااية اختييارهم بالطريقيةوقيد تيم  ،% 90بنسيبة م   مينهم101م م، وتيم اسيترداد 2020الخليل للعيام 

 .المنتظمة

 . لمتلقي الخدمة (: خصائص العينة الديموغرافية6.3جدول رقم )
 النسبة % العدد مستويات المتغير المتغير

 الجنس
 55.4 56 ذكر

 44.6 45 أنثى

 العمر

 27.7 28 سنة  30أقل من 

 39.6 40 سنة  40 – 31

 14.9 15 سنة  50 – 41

 17.8 18 سنة  50أكثر من 

 مكان السكن
 36.6 37 مخيم

 34.7 35 قرية/بلدة

 28.7 29 مدينة

 المؤهل العلمي
 47.5 48 دبلوم فأقل

 39.6 40 بكالوريوس

 12.9 13 ماجستير فأعلى

  خصااص العينة الديموغرافية لمتلقي الخدمة وفقاً لمتغييرات: الجينس العمير، 6.3يو ح الجدوت رقم م
 كما يلي:ان ادقامة والمؤهل العلمي، وتم تفصيلها مك

 توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير الجنس: .أ

 (: توزيع متلقي الخدمة وفقاً لمتغير الجنس.7.3جدول رقم )
 النسبة % العدد مستويات المتغير المتغير

 الجنس
 55.4 56 ذكر

 44.6 45 أنثى
مقابيييييل  ،مييييين أفيييييراد العينييييية ذكيييييور  %55.4م   أن7.3تشيييييير المعطييييييات اليييييواردة فيييييي الجيييييدوت رقيييييم م

 منهم إناث.  %44.6م
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 توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير العمر: .ب
 (: توزيع متلقي الخدمة وفقاً لمتغير العمر.8.3جدول رقم )

 النسبة % العدد مستويات المتغير المتغير

 العمر

 27.7 28 سنة  30أقل من 

 39.6 40 سنة  40 – 31
 14.9 15 سنة  50 – 41

 17.8 18 سنة  50أكثر من 

 30مين أفيراد العينية تقيع أعميارهم فيي العمير   %27.7م  أن 8.3بينت النتااج الواردة فيي جيدوت رقيم م
، 50-41 يييةالعمر الفةيية  ييمن   %14.9م، وميينهم 40-31 يييةالعمر الفةيية فييي   %39.6مسيينة فأقييل، 

 سنة فأكثر.  50 يةالعمر  الفةة منهم في  %17.8موكان 

 :العينة وفقاً لمتغير مكان السكنتوزيع أفراد  .ت

 (: توزيع متلقي الخدمة وفقاً لمتغير مكان السكن.9.3جدول رقم )
 النسبة % العدد مستويات المتغير المتغير

 مكان السكن
 36.6 37 مخيم

 34.7 35 قرية/بلدة

 28.7 29 مدينة

ميييين أفييييراد العينيييية ميييين سييييكان   %36.6م   أن9.3الجييييدوت رقييييم مالييييواردة فييييي يتضييييح ميييين المعطيييييات 
ميين أفييراد العينيية ميين سييكان   %28.7م، وى قيير الالعينيية ميين سييكان  أفييراد ميين   %34.7وم، ات المخيميي 
 .المدن

 توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي: .ث
 .المؤهل العلمي(: توزيع متلقي الخدمة وفقاً لمتغير 10.3جدول رقم )

 النسبة % العدد مستويات المتغير المتغير

 المؤهل العلمي
 47.5 48 دبلوم فأقل

 39.6 40 بكالوريوس

 12.9 13 ماجستير فأعلى

ميين أفييراد العينيية ميين حمليية درجيية دبلييوم   %47.5م   أن10.3الييواردة فييي الجييدوت رقييم مبينييت النتييااج 
ميينهم ميين حمليية درجيية ماجسييتير   %12.9ومميينهم ميين حمليية درجيية البكييالوريود،   %39.6مفأقييل، و
 فأعلى.
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 "الإستبانةأداة الدراسة " 7.3

المعلوميات عين جميع البيانيات و أداة ل كانيت ادسيتبانةة الحالية أسلوب المسح بالعينة، و دراساستخدمت ال
العلاقية ذات السيابقة الأدبييات والدراسيات مجتمع الدراسة، حيث تم تطوير أداة الدراسية بعيد الرجيوع إليى 

التييييي تناولييييت فييييي ع الدراسيييية الحالييييية و و ذات العلاقيييية بمو يييي والكتييييب والمراجييييع العلمييييية والأطروحييييات 
يييييق معييييايير الحوكميييية فييييي واقييييع تطبلفحييييص ذلييييك موا يييييعها متغيييييرات الدراسيييية المسييييتقلة والتابعيييية، و 

فييي محافظيية الخليييل ممستشييفى الميييزان علييى أدااهييا  وانعكاسييه غييير الحكوميييةالمستشييفيات الفلسييطينية 
 ةحييث طيور الباحيث اسيتبانتين، الأوليى تيم توجيههيا لمقيدمي الخدمي ، والمستشفى الأهلي كحالية دراسيية 

في المستشفيات غير الحكومية في محافظة الخليل، حيث تكونت من قسمين رايسيين، كما هو مو ح 
لأفييييراد عينيييية الدراسيييية وهييييي  الديموغرافييييية المتغيييييرات  ، حيييييث تنيييياوت القسييييم الأوت 3فييييي الملحييييق رقييييم م

تبانة، العميير، المؤهييل العلمييي والخبييرة ، فييي حييين  ييم القسييم الثيياني محيياور ادسيي المستشييفى، مالجيينس، 
وتكيييون مييين محيييورين هميييا: المحيييور الأوتو واقيييع تطبييييق معيييايير الحوكمييية، و يييم هيييذا المحيييور خمسييية 

  فقييرات 8  فقييرة وتقيييس الشييفافية وادفصيياح، والثيياني ميين م12معييايير حيييث تكييون المعيييار الأوت ميين م
س الاسييتجابة،   فقييرة وتقييي11  فقييرات وتقيييس المسيياءلة، والرابييع ميين م10وتقيييس النزاهيية، والثالييث ميين م

  فقرة وتقيس الأداء 15تكون المحور الثاني من ميضاً وتقيس الفعالية السريرية، و   فقرة أ10والخامس م
 في المستشفيات من عينة الدراسة.

فيي المستشيفيات مين عينية الدراسية، حييث تكونيت  مين  ةأما ادستبانة الثانية تم توجيهها لمتلقي الخدم 
 المتغييرات الديموغرافيية ، حيث تناوت القسم الأوت 4 ح في الملحق رقم مقسمين رايسيين، كما هو مو 

ومكييان السيكن ، فييي حييين  ييم  المؤهيل العلميييالعميير، المستشييفى، لأفيراد عينيية الدراسيية وهيي مالجيينس، 
القسم الثاني محاور ادستبانة، وتكون من محورين هميا: المحيور الأوتو واقيع تطبييق معيايير الحوكمية، 

  فقييييرات وتقيييييس الشييييفافية 10محييييور خمسيييية معييييايير حيييييث تكييييون المعيييييار الأوت ميييين مو ييييم هييييذا ال
  فقرات وتقيس المسياءلة، والرابيع مين 9  فقرات وتقيس النزاهة، والثالث من م8وادفصاح، والثاني من م

  فقييرة أيضيياً وتقيييس الفعالييية السييريرية، و تكييون المحييور 10  فقييرة وتقيييس الاسييتجابة، والخييامس م11م
  فقييرة وتقيييس الأداء فييي المستشييفيات، وبعييد عييرج أداتييي الدراسيية علييى مجموعيية ميين 12الثيياني ميين م
عتمادهيا بصييغتها النهاايية بنياء عليى طليب لاجراء التعديلات اللازمة من إ يافة وحيذ  إالمحكمين تم 
  فقييرة، وكانييت 60  والثانييية م66داة الدراسيية فييي ادسييتبانة الأولييى م، حيييث بلييغ عييدد فقييرات أالمحكمييين
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المستشيفيات الفلسيطينية غيير الحوكمية فيي معيايير واقيع تطبييق فقرات الاستبانتين الأولى والثانية تقييس 
الأداء فييييي محافظييية الخليييييل ممستشيييفى الميييييزان والمستشيييفى الأهلييييي كحاليييية عليييى  الحكوميييية وانعكاسييييه

بييأن طريقيية ادجابييية عنييد أداة الدراسيية تركييزت فييي الاختييييار ميين سييلم ليكييرت الخماسيييي  علميياً ، دراسييية 
(Likert Scale،)  :وذلك كما يلي 

 .(Likert Scale) (: مقياس ليكرت الخماسي11.3جدول رقم )
 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف
 1 2 3 4 5 الترميز

 
 الدراسة دق أداة  8.3

يعنيي التأكيد ميين أنهيا صيالحة لقيياد ميا أعييدت لقياسيه، كميا يقصيد بالصيدق أن تشييمل  ادسيتبانةصيدق 
علييييى جميييييع العناصيييير اللازميييية للتحليييييل، وأن تكييييون فقراتهييييا ومفرداتهييييا وا ييييحة لكييييل ميييين  ادسييييتبانة

وذليك للتأكيد مين صيدق أداة الدراسية، وقيد تيم التأكيد  ادسيتبانةيستخدمها، وقد قيام الباحيث بتقنيين فقيرات 
 -بطريقتين: ادستبانةمن فقرات 

 الصدق الظاهري للأداة ) دق المحكمين(: 1.8.3

 الدراسية بعر يها عليىصميم ادستبانة بصورتها الأوليية، ومين ثيم التحقيق مين صيدق أداة بتقام الباحث 
  محكميين مين أعضياء 4تألفيت مين ممين ذوي الاختصياص والخبيرة، مجموعة من المحكمين المشر  و 

الهيةييية التدريسيييية فيييي جامعييية القيييدد وجامعييية القيييدد المفتوحييية والجامعييية العربيييية الأمريكيييية، ويو يييح 
  أسماء المحكمين الذين تفضلوا بتحكيم أداة الدراسة، حيث قاموا مشكورين بإبداء آرااهم 2م الملحق رقم

شيموت الفقيرات وميدى  حولها من حييث: ميدى و يوح لغية الفقيرات وسيلامتها لغويياً، وميدى همملاحظاتو 
أخييذها تييم وإ ييافة أي معلومييات أو تعييديلات أو فقييرات يرونهييا مناسييبة،  و قياسييها لمييا و ييعت لقياسييه، 

 .بعين الاعتبار عند إخراج الأداة بشكلها النهااي
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  دق الاتساق الداخلي لفقرات الإستبانة: 2.8.3

  لفقيرات Pearson correlationتم التحقق من صدق الأداة أيضاً بحسياب معاميل الارتبيا  بيرسيون م
  .12.3، وذلك كما هو وا ح في الجدوت ممحورالدراسة مع الدرجة الكلية لكل 

( لمصفوفة ارتباط فقـرات أداة الدراسـة مـع Pearson correlationنتائج معامل الارتباط بيرسون )(: 12.3جدول )
 الدرجة الكلية لكل محور.

 مقدمي الخدمةأداة الدراسة الخا ة ب
 الدلالة الإحصائية قيمة )ر(  الرقم الدلالة الإحصائية قيمة )ر(  الرقم

1.  0.540 0.000 34.  0.703 0.000 

2.  0.712 0.000 35.  0.711 0.000 

3.  0.769 0.000 36.  0.741 0.000 

4.  0.636 0.000 37.  0.727 0.000 

5.  0.588 0.000 38.  0.683 0.000 

6.  0.476 0.000 39.  0.719 0.000 

7.  0.753 0.000 40.  0.759 0.000 

8.  0.590 0.000 41.  0.556 0.000 

9.  0.456 0.000 42.  0.658 0.000 

10.  0.650 0.000 43.  0.754 0.000 

11.  0.688 0.000 44.  0.703 0.000 

12.  0.567 0.000 45.  0.675 0.000 

13.  0.625 0.000 46.  0.676 0.000 

14.  0.755 0.000 47.  0.627 0.000 

15.  0.625 0.000 48.  0.546 0.000 

16.  0.762 0.000 49.  0.647 0.000 

17.  0.574 0.000 50.  0.500 0.000 

18.  0.793 0.000 51.  0.650 0.000 

19.  0.835 0.000 52.  0.940 0.000 

20.  0.794 0.000 53.  0.571 0.000 

21.  0.702 0.000 54.  0.606 0.000 

22.  0.561 0.000 55.  0.752 0.000 

23.  0.695 0.000 56.  0.754 0.000 

24.  0.766 0.000 57.  0.747 0.000 

25.  0.861 0.000 58.  0.761 0.000 

26.  0.775 0.000 59.  0.733 0.000 

27.  0.820 0.000 60.  0.713 0.000 

28.  0.562 0.000 61.  0.739 0.000 

29.  0.845 0.000 62.  0.753 0.000 

30.  0.820 0.000 63.  0.595 0.000 

31.  0.703 0.000 64.  0.710 0.000 

32.  0.704 0.000 65.  0.781 0.000 

33.  0.692 0.000 66.  0.691 0.000 
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 أداة الدراسة الخا ة بمتلقي الخدمة 

 الدلالة الإحصائية قيمة )ر(  الرقم الدلالة الإحصائية قيمة )ر(  الرقم
1.  0.699 0.000 31.  0.750 0.000 

2.  0.724 0.000 32.  0.762 0.000 

3.  0.658 0.000 33.  0.696 0.000 

4.  0.518 0.000 34.  0.749 0.000 

5.  0.691 0.000 35.  0.598 0.000 

6.  0.717 0.000 36.  0.649 0.000 

7.  0.556 0.000 37.  0.617 0.000 

8.  0.717 0.000 38.  0.629 0.000 

9.  0.624 0.000 39.  0.749 0.000 

10.  0.520 0.000 40.  0.755 0.000 

11.  0.708 0.000 41.  0.733 0.000 

12.  0.804 0.000 42.  0.693 0.000 

13.  0.717 0.000 43.  0.533 0.000 

14.  0.680 0.000 44.  0.613 0.000 

15.  0.631 0.000 45.  0.732 0.000 

16.  0.730 0.000 46.  0.674 0.000 

17.  0.687 0.000 47.  0.669 0.000 

18.  0.666 0.000 48.  0.714 0.000 

19.  0.652 0.000 49.  0.515 0.000 

20.  0.784 0.000 50.  0.674 0.000 

21.  0.829 0.000 51.  0.786 0.000 

22.  0.811 0.000 52.  0.811 0.000 

23.  0.807 0.000 53.  0.722 0.000 

24.  0.805 0.000 54.  0.822 0.000 

25.  0.568 0.000 55.  0.795 0.000 

26.  0.475 0.000 56.  0.621 0.000 

27.  0.709 0.000 57.  0.742 0.000 

28.  0.685 0.000 58.  0.652 0.000 

29.  0.759 0.000 59.  0.694 0.000 

30.  0.792 0.000 60.  0.793 0.000 

 (101(      *عدد الحالات لمتلقي الخدمات )115* عدد الحالات لمقدمي الخدمات )

الدراسة ميع  أداتيإلى أن جميع قيم مصفوفة ارتبا  فقرات   12.3متشير المعطيات الواردة في الجدوت 
الدراسة دالة إحصااياً، مما يشير إلى قيوة الاتسياق اليداخلي  أداتيالدرجة الكلية لكل مجات من مجالات 

لفقرات الأداة وأنها تشترك معا في قياد واقع تطبيق معايير الحوكمية فيي المستشيفيات الفلسيطينية غيير 
 على أساسه.المقياد ي ، على  وء ادطار النظري الذي بنفي محافظة الخليلالحكومية 
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 ثبات أداة الدراسة 9.3

 بحساب معادلية الثبيات كرونبيال ألفياو بطريقة الاتساق الداخلي ت لأداة الدراسة حساب الثباقام الباحث ب

(Cronbach Alpha) 13.3الجدوت رقم م، وذلك كما هو مو ح في.  
 . لأداة الدراسة (Cronbach Alpha)نتائج معادلة الثبات كرونباخ ألفا  :(13.3جدول رقم )

 المقياس
 متلقي الخدمة مقدمي الخدمة 

 ة ألفامقي عدد الفقرات ة ألفامقي عدد الفقرات
 0.835 10 0.849 12 الشفافية والإفصاح

 0.821 8 0.871 8 النزاهة 

 0.881 9 0.910 10 المساءلة

 0.839 11 0.862 11 الاستجابة

 0.872 10 0.785 10 الفعالية السريرية 

 0.958 48 0.950 51 واقع تطبيق معايير الحوكمة

 0.913 12 0.921 15 الأداء 

 0.968 60 0.962 66 الدرجة الكلية

 (101*عدد الحالات لمتلقي الخدمات )      (115*عدد الحالات لمقدمي الخدمات )   

فيييي  ة  أن قييييم الثبيييات أداة الدراسييية لمقيييدمي الخدمييي 13.3متشيييير المعطييييات اليييواردة فيييي الجيييدوت رقيييم 
% ، كميا بلغيت 91.0 -%78.5مستشفى الميزان والأهلي عند معايير تطبيق الحوكمية تراوحيت بيين م

لغييت %  وعنييد مجييالات الأداء ب95.0قيميية الثبييات عنييد الدرجيية الكلييية لواقييع تطبيييق معييايير الحوكميية م
 فقيييد بلغيييت قيمييية الثبيييات  ة% ، أميييا عنيييد الدرجييية الكليييية لأداة القيييياد الخاصييية بمقيييدمي الخدمييي 92.1م
 بدرجة عالية من الثبات وقابلة لاعتمادها لتحقيق أهدا  الدراسة. أداة الدراسة% ، وبذلك تتمتع  96.2م

ي عنييد معييايير تطبيييق فييي مستشييفى الميييزان والأهليي  ةكمييا تراوحييت قيييم ثبييات أداة الدراسيية لمتلقييي الخدميي 
% ، كمييا بلغييت قيميية الثبييات عنييد الدرجيية الكلييية لواقييع تطبيييق معييايير 88.1 -%82.1الحوكميية بييين م

% ، أما عند الدرجة الكليية لأداة القيياد الخاصية 91.3%  وعند مجات الأداء بلغت م95.8الحوكمة م
بدرجيية عالييية ميين الثبييات  لدراسييةأداة ا% ، وبييذلك تتمتييع 96.8فقييد بلغييت قيميية الثبييات م ةبمتلقييي الخدميي 

 وقابلة لاعتمادها لتحقيق أهدا  الدراسة.
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 دراسةتطبيق الإجراءات  10.3

واقييع تطبيييق معييايير الحوكميية فييي المستشييفيات تحديييد مو ييوع الدراسيية والمتمثييل فييي التعيير  علييى  .1
في محافظة الخلييل ممستشيفى المييزان والمستشيفى  أدااهاالفلسطينية غير الحكومية وانعكاسه على 

 .الأهلي كحالة دراسية 

الحصوت على كتاب تسهيل مهمة من جامعة القدد لغايات جميع البيانيات مين المستشيفيات عينية  .2
 الدراسة.

في محافظة الخليل من أجيل الحصيوت عليى  هليوإدارة الأ ميزانالكتاب إلى إدارة مستشفى التقديم  .3
موافقييية بتوزييييع ادسيييتبانة عليييى الميييوظفين والميييراجعين فيييي المستشيييفيات غيييير الحكوميييية مييين عينييية 

 الدراسة.

 ةبان  اسيت124م  اسيتبانة، منهيا 236متوزييع بطبيع و الباحيث  دراسة قيامال أداة بعد التأكد من صدق  .4
  اسيييتبانة عليييى 112زييييع متو ، و والأهليييي يي المييييزانفيييي مستشيييف  الميييوظفينمقيييدمي الخدمييية م عليييى

فيييي كيييلا المستشيييفيين فيييي محافظييية والزاايييرين الميييراجعين متلقيييي الخدمييية مييين المر يييى المقيميييين و 
 الخليل.

معهييا وبعييد ذلييك قييام الباحييث بج ميينهم بمييا هييو مطلييوب  ادسييتبانةبتعبةيية قييام الموظفييون والمراجعييون  .5
% ، فبلييغ مييا تيييم 91.5  بنسييبة م236  ميين أصييل م216م ةد هم وقييد بلغييت الاسييتبيانات المسييتر ميين

  بنسيييبة بلغيييت 124ة مييين أصيييل ماسيييتبان  115م  الميييوظفينمقيييدمي الخدمييية مينييية ه مييين عد اد اسيييتر 
  ميين أصييل 101مة ة ميين عينيية متلقييي الخدميي د المسييتر  ت % ، فييي حييين بلييغ عييدد الاسييتبيانا92.7م
 .% 90.2بنسبة بلغت م  112م

تحليييييل النتييييااج باسييييتخدام برنييييامج التحليييييل و إلييييى جهيييياز الحاسييييوب بإدخييييات البيانييييات  الباحييييث قييييام  .6
 .SPSS ادحصااي
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 . الدراسةتطبيق إجراءات نموذج (: 1.3) رقم شكل
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بالاعتمــاد علــى الإجــراءات التــي اتبعهــا لإتمــام  تــم إعــداد هــذا النمــوذج مــن قبــل الباحــث)المصــدر: 
 .(الرسالة

 

 إجراءات الدراسة

 مراجعة الأدبيات العمل الميداني

 التعقيب على الدراسات

 استبانه

 قياس الثبات

العام للدارسة الإطار   

ةفحص  دق الأدا  

 الاستبانه النهائية

 مناقشة النتائج النتائج والاستنتاجات والتو يات والمقترحات تحليل البيانات

 جمع البيانات

 الدراسات السابقة

  الإطار النظري 
 تحكيم
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 المعالجة الإحصائية 11.3

، قييام الباحييث بمراجعتهييا تمهيييداً والتأكييد ميين صييلاحيتها للتحليييل بيانييات الدراسييةالاسييتبيانات و  بعييد جمييع
، وقيييد أدخليييت للحاسيييوب بإعطااهيييا أرقامييياً ناسيييبةمدجيييراء المعالجيييات ادحصيييااية ال للحاسيييوب ددخالهيييا 

  درجيات، أوافيق 5أوافيق بشيدة ممعينة، أي بتحويل ادجابات اللفظية إلى رقمية، حيث أعطيت ادجابية 
  درجية واحيدة، بحييث كلميا 1  درجتين ولا أوافق بشدة  م2  درجات، لا أوافق م3  درجات، محايد م4م

الأداء فييي المستشييفيات الفلسييطينية غييير انعكاسييه علييى واقييع تطبيييق معييايير الحوكميية و زادت الدرجيية زاد 
  لأسةلة الدراسة وبيانات الدراسة.، وتحليل البيانات وفقاً الحكومية في محافظة الخليل

 تمت المعالجة ادحصااية اللازمة للبيانات باسيتخراج الأعيداد، والنسيب المةويية، والمتوسيطات الحسيابية
والانحرافيات  مذلك لتحديد درجات الفقرات وأيهما حصل على موافقة أو تم رفضها من قبيل أفيراد العينية 

معاميييل الارتبيييا  بيرسيييون  ،ابيييات أفييراد العينييية عييين متوسييطها مذليييك لمعرفييية مييدى انحيييرا  إج المعيارييية
 اختبيار ت ،  للتحقيق مين صيحة صيدق أداة الدراسية إحصيااياً لفقيرات الأداة م  Person correlationم
(T- Test)ملفحص مدى صحة الفر ية تعزى لمتغير معدت وهذا المتغير يكون بمستويين فقي مثل  ؛

  م يسييتخدم One- Sample T Testواختبييار ت للعينييات الواحييدة م، متغييير الجيينس "ذكيير وأنثييى" 
 اختبييار تحليييل التبيياين الأحيياديلقييياد دلاليية الفييروق فييي المتوسييي الحسييابي للمتغييير مو ييوع الدراسيية ، 

(One Way Analysis Of Variance) لفحيص ميدى صيحة الفر يية تعيزى لمتغيير معيدت وهيذا م؛
مسيييتويين مثيييل متغيييير المؤهيييل العلميييي "دبليييوم فأقيييل، بكيييالوريود وماجسيييتير المتغيييير يكيييون لأكثييير مييين 

؛ )للتنبؤ  قيمةؤ  (Regression)الخطي  الانحيدارتحليل    للمقارنات البعدية،LSDواختبار م، فأعلى" 

الأثر الذي يتركه الةتغمر الةستيل أو مجةوع  من الةتغمرات الةستيل  )الةتصؤل ( علؤا الةتغمؤر التؤ ق  

مللتأكيد مين ميدى ثبيات أفيراد العينية ؛ (Cronbach Alpha) الثبات كرونبال ألفا ملمعا، و)الةتصل((
تيييم ذليييك باسيييتخدام الحاسيييوب، وباسيييتخدام برنيييامج اليييرزم ادحصيييااية للعليييوم ، و  ادسيييتبانةعليييى فقيييرات 
 .(SPSS)الاجتماعية 
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 :(تصحيح المقياس) مفتاح المتوسطات الحسابية لنتائج الدراسة 12.3

هييو أسييلوب لقييياد السييلوكيات ويسييتعمل فييي و  (Likert Scale) تييم اسييتخدم مقييياد ليكييرت الخماسييي
ويعتميييد المقيييياد عليييى ردود تيييدت عليييى درجييية الموافقييية أو  ،مجيييات ادحصييياءالاسيييتبيانات وبخاصييية فيييي 

واقع تطبيق معايير الحوكمة في المستشفيات الفلسطينية غير الحكومية وانعكاسه على الاعتراج على 
 : 14.3كما في الجدوت م ، بناء على المتوسطات الحسابيةالأداء في محافظة الخليل

 المتوسطات الحسابية لنتائج الدراسة.(: مفتاح 14.3جدول رقم )

 درجة التقييم  المتوسا الحسابي  الرقم
 جداً  منخفضة 1.01-1.80 .1
 منخفضة  1.81-2.60 .2
 متوسطة  2.61-3.40 .3
 مرتفعة  3.41-4.20 .4
 جداً  مرتفعة 4.21-5.00 .5
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 رابعالفصل ال

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ج الدراسة ومناقشتهانتائتحليل 

 مقدمةال 1.4

واقيع تطبييق يتضمن هذا الفصل عر اً كاملًا ومفصلًا لأهم النتااج التيي توصيلت إليهيا الدراسية، حيوت 
 فيي المستشيفيات الفلسيطينية غيير الحكوميية فيي محافظية الخلييلأدااهيا  انعكاسيه عليىمعايير الحوكمة و 

ممستشييفى المييييزان ومستشيييفى الأهليييي كحالييية دراسيييية ، وذلييك مييين خيييلات ادجابييية عليييى أسيييةلة الدراسييية، 
 والتحقق من صحة فر ياتها باستخدام التقنيات ادحصااية المناسبة.

 الإجابة عن أسئلة الدراسة 2.4

ر الحكومية يواقع تطبيق معايير الحوكمة في المستشفيات الفلسطينية غ: ما الرئيسيالسؤال  1.2.4
 ؟في محافظة الخليل من وجهة نظر مقدمي ومتلقي الخدمة

واقيييع تطبييييق ل المعياريييية للإجابييية عييين السيييؤات السيييابق تيييم اسيييتخراج المتوسيييطات الحسيييابية والانحرافيييات 
معايير الحوكمة في المستشفيات الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل من وجهية نظير مقيدمي 

  .1.4وذلك كما هو مو ح في الجدوت رقم م ،الخدمةومتلقي 

واقـــع تطبيـــق معـــايير الحوكمـــة فـــي المستشـــفيات (: المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة 1.4)رقـــم  جـــدول
 الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل من وجهة نظر مقدمي ومتلقي الخدمة.

 العدد المستشفى العينة
لمتوسا ا

 الحسابي
  الانحراف
 المعياري 

 النسبة % الدرجة

 مقدمي الخدمة 
 75.1 مرتفعة 0.494 3.756 26 مستشفى الميزان 

 73.4 مرتفعة 0.591 3.670 89 مستشفى الأهلي 

 متلقي الخدمة
 74.5 مرتفعة 0.416 3.726 21 مستشفى الميزان 

 68.4 مرتفعة 0.630 3.420 80 مستشفى الأهلي 

 الكليةالدرجة 
 73.8 مرتفعة 0.569 3.689 115 مقدمي الخدمة 

 69.6 مرتفعة 0.603 3.484 101 متلقي الخدمة
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واقع تطبيق معايير الحوكمة في المستشيفيات الفلسيطينية أن   1.4م المعطيات الواردة في الجدوت تشير
 مرتفعيياً كييان غييير الحكومييية فييي محافظيية الخليييل ميين وجهيية نظيير مقييدمي الخدميية فييي مستشييفى الميييزان 

% ، وعنيد 75.1 ، وبوزن نسبي بلغ م0.49  مع انحرا  معياري م3.76حيث بلغ المتوسي الحسابي م
اء واقيع تطبييق معيايير الحوكمية فيي المستشيفيات الفلسيطينية مقدمي الخدمة من مستشفى الأهلي فقد ج

  3.67حيث بلغ المتوسي الحسابي م غير الحكومية في محافظة الخليل من وجهة نظرهم مرتفعاً أيضاً 
 % .73.4 ، وبوزن نسبي بلغ م0.59مع انحرا  معياري م

ايير الحوكمييييية فيييييي واقيييييع تطبييييييق معييييي أن   إليييييى 1.4كميييييا وأظهيييييرت المعطييييييات اليييييواردة فيييييي الجيييييدوت م
المستشفيات الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل من وجهة نظير متلقيي الخدمية فيي مستشيفى 

 ، وبييوزن نسييبي 0.42  مييع انحييرا  معييياري م3.73حيييث بلييغ المتوسييي الحسييابي م مرتفعيياً كييان الميييزان 
معييايير الحوكميية فييي  % ، وعنييد متلقييي الخدميية ميين مستشييفى الأهلييي فقييد جيياء واقييع تطبيييق74.5بلييغ م

حيييث بلييغ  المستشييفيات الفلسييطينية غييير الحكومييية فييي محافظيية الخليييل ميين وجهيية نظييرهم مرتفعيياً أيضيياً 
 % .68.4 ، وبوزن نسبي بلغ م0.63  مع انحرا  معياري م3.42المتوسي الحسابي م

تطبيييق معييايير الحوكميية واقييع أن   1.4م لمعطيييات الييواردة فييي الجييدوتوعنييد الدرجيية الكلييية فقييد أشييارت ا
كييان  فييي المستشييفيات الفلسييطينية غييير الحكومييية فييي محافظيية الخليييل ميين وجهيية نظيير مقييدمي الخدميية

 ، وبيييييوزن نسيييييبي بليييييغ 0.57  ميييييع انحيييييرا  معيييييياري م3.69حييييييث بليييييغ المتوسيييييي الحسيييييابي م اً مرتفعييييي 
ات الفلسطينية غيير % ، وعند متلقي الخدمة فقد جاء واقع تطبيق معايير الحوكمة في المستشفي73.8م

  ميع 3.48حييث بليغ المتوسيي الحسيابي م أيضياً  اً الحكومية في محافظة الخليل من وجهة نظرهم مرتفعي 
 % .69.6 ، وبوزن نسبي بلغ م0.60انحرا  معياري م

 و والتييي أظهييرت أن المستشييفى العميييومي 2012، جييوهرة وفوزيييةوهنييا اتفقييت هييذه النتيجيية مييع دراسيية م
 و والتييي 2016سييتوى عييالي ميين أبعيياد الحوكميية، واختلفييت مييع دراسيية مالجعبييري، لولاييية جيجييل يطبييق م

أظهيييرت أن واقيييع تطبييييق معيييايير الحوكمييية فيييي المستشيييفيات الأهليييية والخاصييية الفلسيييطينية العاملييية فيييي 
 جنوب الضفة الغربية كان متوسطاً.
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 وقد تفرع عن سؤال الدراسة الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:

درجة تطبيق معايير الحوكمـة فـي المستشـفيات الفلسـطينية غيـر السؤال الفرعي الأول: ما  1.1.2.4
 ؟الحكومية في محافظة الخليل من وجهة نظر مقدمي ومتلقي الخدمة

لدرجييية تطبييييق  المعياريييية للإجابييية عييين السيييؤات السيييابق تيييم اسيييتخراج المتوسيييطات الحسيييابية والانحرافيييات 
ستشفيات الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل من وجهية نظير مقيدمي معايير الحوكمة في الم

  .2.4وذلك كما هو مو ح في الجدوت رقم م ،ومتلقي الخدمة

ــم  جــدول ــة 2.4)رق ــايير الحوكمــة فــي المستشــفيات ل(: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياري درجــة تطبيــق مع
 .محافظة الخليل من وجهة نظر مقدمي ومتلقي الخدمةالفلسطينية غير الحكومية في 

 المحور
 متلقي الخدمة مقدمي الخدمة 

لمتوسا ا
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

لمتوسا ا النسبة % الدرجة
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

 النسبة % الدرجة

 65.8 متوسطة  0.663 3.29 71.8 مرتفعة  0.621 3.59 الشفافية والإفصاح

 62.8 متوسطة  0.828 3.14 67.2 متوسطة  0.836 3.36 النزاهة 

 63.4 متوسطة  0.817 3.17 67.0 متوسطة  0.819 3.35 المساءلة

 76.6 مرتفعة  0.650 3.83 80.8 مرتفعة  0.606 4.04 الاستجابة

 77.2 مرتفعة  0.615 3.86 80.4 مرتفعة  0.680 4.02 الفعالية السريرية 

 69.6 مرتفعة  0.603 3.48 73.8 مرتفعة  0.560 3.69 الدرجة الكلية

أن درجييييية تطبييييييق معيييييايير الحوكمييييية فيييييي المستشيييييفيات   2.4م المعطييييييات اليييييواردة فيييييي الجيييييدوت تشيييييير
فقييد بلييغ  الفلسيطينية غييير الحكومييية فييي محافظيية الخلييل ميين وجهيية نظيير مقييدمي الخدمية كانييت مرتفعيية،

% ، 73.8 ، وبوزن نسبي م0.56  مع انحرا  معياري م3.69م ةمقدمي الخدم عند المتوسي الحسابي 
 ، وبيوزن 0.60  مع انحيرا  معيياري م3.48محسابي  من وجهة نظر متلقي الخدمة مرتفعة وبمتوسيو 

وأظهرت النتااج أن معايير تطبييق الحوكمية جياءت مرتبية حسيب الأهميية مين وجهية  % ،69.6نسبي م
في المرتبة الأوليى معيار الاستجابة نظر مقدمي ومتلقي الخدمة، فمن وجهة نظر مقدمي الخدمةو جاء 

وفييي المرتبيية الثانييية  % ،80.8  ووزن نسييبي م0.61م   مييع انحييرا  معييياري 4.04بمتوسييي حسييابي مو 
% ، 80.4  ووزن نسبي م0.68م ي   مع انحرا  معيار 4.02معيار الفعالية السريرية بمتوسي حسابي م
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  0.62  ميع انحيرا  معيياري م3.59وفي المرتبة الثالثة معيار الشفافية وادفصاح وبمتوسي الحسابي م
  ميييع انحييييرا  3.36الرابعيييية معييييار النزاهيييية بمتوسيييي حسييييابي م% ، وفييييي المرتبييية 71.8ووزن نسيييبي م

% ، وأقل هذه المعايير أهمية معييار المسياءلة حييث بليغ المتوسيي 67.2  ووزن نسبي م0.84معياري م
أميييا مييين وجهييية نظييير متلقيييي  % ،67.0  ووزن نسيييبي م0.82  ميييع انحيييرا  معيييياري م3.35حسيييابي م
  مييع انحييرا  3.86متوسييي الحسييابي مب ى المرتبيية الأولييىحصييل معيييار الفعالييية السييريرية عليي الخدمييةو 
معيييييار الاسييييتجابة بمتوسييييي حسييييابي وفييييي المرتبيييية الثانييييية  % ،77.2  ووزن نسييييبي م0.62معييييياري م

معييييار الشيييفافية  فيييي المرتبييية الثالثيييةو  % ،76.6  وبيييوزن نسيييبي م0.65  ميييع انحيييرا  معيييياري م3.83م
فييييي و  % ،65.8  ووزن نسييييبي م0.66انحييييرا  معييييياري م  مييييع 3.29بمتوسييييي حسييييابي موادفصيييياح و 

  ووزن نسيييبي 0.82  ميييع انحيييرا  معيييياري م3.17المرتبييية الرابعييية معييييار المسييياءلة بمتوسيييي حسيييابي م
  مييع انحييرا  3.14متوسييي حسييابي محيييث بلييغ ال معيييار النزاهييةأقييل هييذه المعييايير أهمييية % ، و 63.4م

 .% 62.8  ووزن نسبي م0.83معياري م

احييث هييذه النتيجيية إلييى أن ارتفيياع درجيية تطبيييق معييايير الفعالييية السييريرية والاسييتجابة والشييفافية يعييزو الب
وادفصييياح فيييي المستشيييفيات الفلسيييطينية غيييير الحكوميييية فيييي محافظييية الخلييييل ييييأتي نظيييراً لطبيعييية هيييذه 

متلقيي الخدمية المعايير وارتباطها بالسلوك ادداري والطبي وطبيعية تعاميل الكيوادر الطبيية وادداريية ميع 
وسييرعة الاسييتجابة الطبييية لهييم والسييرعة فييي تقييديم العييلاج الييلازم لكافيية الحييالات المر ييية، وأن هنيياك 
تعيياون دااييم بييين مقييدمي الخدميية ومتلقيهييا، كمييا أن اسييتخدام نظييام الورديييات لضييمان تقييديم الخدميية علييى 

طلبهيا وبسيرعة الاسييتجابة  فيي وقيت  ت   سياعة وبكيل دقية ودون تيأخير واليرد عليى الاستفسيارا24ميدار م
لذلك يعكس الالتزام العالي بتطبيق هذه القواعد، وهنا اختلفت هذه النتيجة مع ميا جياءت بيه دراسية مأبيو 

 و 2016 و ودراسيييية مريييييزارتش، 2017 و ودراسيييية مجييييلاد، 2013 و ودراسيييية مشييييلش، 2016حصيييييرة، 
  .2017 و ودراسة معيسى، 2006وجامعة كارولينا الشمالية،  نواختلفت مع دراسة مجامعة ميشيغا
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الحوكمـة مـن قبـل مقـدمي الخدمـة ومتلقيهـا  معاييروفقاً لتطبيق  ل لفقرات كل محوريوفيما يلي تفص
 مرتبة حسب الأهمية:

 أولا: مقدمي الخدمة

 محور الشفافية والإفصاح: .1

وادفصييياح فيييي المستشيييفيات لفقيييرات معييييار الشيييفافية  تيييم اسيييتخراج المتوسيييطات الحسيييابية والانحرافيييات 
حسييب الأهمييية  الفلسييطينية غييير الحكومييية فييي محافظيية الخليييل ميين وجهيية نظيير مقييدمي الخدميية مرتبيية

  .3.4وذلك كما هو مو ح في الجدوت رقم م

معيــار الشــفافية والإفصــاح فــي المستشــفيات  لفقــرات(: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 3.4)رقــم  جــدول
 .حسب الأهمية الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل من وجهة نظر مقدمي الخدمة مرتبة

رقم  الترتيب
 الفقرات الفقرة

متوسا ال
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

 النسبة% الدرجة

 75.8 مرتفعة  0.853 3.79 المراجعين تتقبل إدارة المستشفى ملاحظات واقتراحات 10 1

2 6 
ــات يوجــد  ــى التبليغ  ــندوق شــكاوى فــي المستشــفى يتلق

 عن أي فساد أو تقصير أو مخالفات
 75.4 مرتفعة  1.018 3.77

2 12 
اللوحات الإرشـادية والنمـاذج والنشـرات التعريفيـة الخا ـة 

 بتقديم الخدمات كافية وشاملة
 75.4 مرتفعة  0.956 3.77

2 4 
ــدقيق  ــد لتـ ــارجي معتمـ ــابات خـ ــدقق حسـ ــد مـ ــارير يوجـ التقـ

 المالية للمستشفى
 75.4 مرتفعة  0.958 3.77

2 1 
ــوائح ال ــة واللـ ــوانين والأنظمـ ــفى منالقـ ــل المستشـ ــة لعمـ ظمـ

 متاحة للعامة
 75.4 مرتفعة  0.949 3.77

3 7 
ــتقبلية  ــه المســ ــه وخططــ ــن أعمالــ ــفى عــ يفصــــح المستشــ

 ومشاريعه التي ينوي القيام بها
 74.4 مرتفعة  0.960 3.72

4 2 
ــد  ــوانين يعتمـ ــق القـ ــي تطبيـ ــفافية فـ ــدأ الشـ ــفى مبـ المستشـ

 73.2 مرتفعة  1.016 3.66 والأنظمة واللوائح

5 11 
ــفى ــوفر المستشـــ ــع يـــ ــي موقـــ ــكوى  إلكترونـــ ــتمل شـــ ويشـــ

 ضرورية للمراجعين ومعلومات
 70.0 مرتفعة  1.029 3.50

 68.6 مرتفعة  1.026 3.43 يقوم المستشفى بالإفصاح عن الأخطاء الطبية إن وجدت 5 6

 67.8 متوسطة  1.197 3.39 الشواغر يقوم المستشفى بالإفصاح عن 9 7
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8 3 
يقوم المستشفى بالإفصاح عـن تقـاريره السـنوية )الماليـة، 

 الإنجاز والأداء( بكل شفافية
 66.6 متوسطة  1.057 3.33

 64.2 متوسطة  1.096 3.21 مدونة سلوكيوفر المستشفى  8 9

فقييرات معيييار الشييفافية وادفصيياح فييي المستشييفيات أن أهييم   3.4م المعطيييات الييواردة فييي الجييدوت تشييير
  والتييي 10الفلسييطينية غييير الحكومييية فييي محافظيية الخليييل ميين وجهيية نظيير مقييدمي الخدميية الفقييرة رقييم م

را  انحو   3.79بمتوسي حسابي م  المراجعين تتقبل إدارة المستشفى ملاحظات واقتراحات نصت على م
يوجيد صيندوق شيكاوى فيي المستشيفى يتلقيى   والتيي نصيت عليى م6الفقرة رقيم م ، تلاها 0.85معياري م

 ، 1.02انحيرا  معيياري م  و 3.77بمتوسيي حسيابي م  و التبليغات عن أي فساد أو تقصير أو مخالفات 
خاصيية بتقييديم اللوحييات ادرشييادية والنميياذج والنشييرات التعريفييية ال  والتييي نصييت علييى م12والفقييرة رقييم م

  والتييي 4والفقييرة رقييم م  ،0.96انحييرا  معييياري م  و 3.77بمتوسييي حسييابي م  و الخييدمات كافييية وشيياملة
بمتوسيي حسيابي و   يوجد مدقق حسابات خيارجي معتميد لتيدقيق التقيارير الماليية للمستشيفىنصت على م

القيييوانين والأنظمييية والليييوااح   والتيييي نصيييت عليييى م1والفقيييرة رقيييم م  ،0.96انحيييرا  معيييياري م  و 3.77م
تلاهييا   ،0.95انحييرا  معييياري م  3.77بمتوسييي حسييابي م  و ظميية لعمييل المستشييفى متاحيية للعامييةمنال

يفصييح المستشييفى عيين أعمالييه وخططييه المسييتقبلية ومشيياريعه التييي   والتييي نصييت علييى م7الفقييرة رقييم م
 . 0.96معياري ملانحرا  والا  3.72حسابي مالمتوسي ال بلغ  حيث ينوي القيام بها

بمتوسييي حسييابي   مدونيية سييلوكيييوفر المستشييفى   والتييي نصييت علييى م8الفقييرة رقييم موكييان أقلهييا أهمييية 
يقيوم المستشيفى بادفصياح   والتي نصت على م3الفقرة رقم م ، تلاها 1.10انحرا  معياري مو   3.39م

انحرا  معيياري و   3.33بمتوسي حسابي مو   عن تقاريره السنوية مالمالية، ادنجاز والأداء  بكل شفافية
بليغ   حييث الشيواغر يقيوم المستشيفى بادفصياح عين  والتيي نصيت عليى م9الفقيرة رقيم م ، تلاها 1.06م
 . 1.20معياري مالنحرا    والا3.39حسابي مالمتوسي ال
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 محور النزاهة: .2

النزاهيية فيي المستشييفيات الفلسيطينية غييير لفقييرات معييار  تيم اسييتخراج المتوسيطات الحسييابية والانحرافيات 
حسيييب الأهميييية وذليييك كميييا هيييو  الحكوميييية فيييي محافظييية الخلييييل مييين وجهييية نظييير مقيييدمي الخدمييية مرتبييية

  .4.4مو ح في الجدوت رقم م

لفقــرات معيــار النزاهــة فــي المستشــفيات الفلســطينية (: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 4.4)رقــم  جــدول
 .حسب الأهمية الحكومية في محافظة الخليل من وجهة نظر مقدمي الخدمة مرتبةغير 

 الترتيب
رقم 
 الفقرات الفقرة

متوسا ال
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

 النسبة% الدرجة

1 13 
تساهم الأنظمة والقوانين بمنع تضارب المصـالح بـين الموظـف 

 والمستشفى
 76.0 مرتفعة  0.966 3.80

2 17 
المستشـــفى وفـــق دليـــل إجـــراءات واضـــح ومعلـــن لتقـــديم يعمـــل 
 الخدمة

 73.4 مرتفعة  0.886 3.67

3 15 
تحــــول الأنظمــــة والقــــوانين دون اســــتخدام المــــوظفين لمــــوارد 

 وممتلكات المستشفى لمصالح شخصية
 70.8 مرتفعة  1.118 3.54

 67.2 متوسطة  1.179 3.36 يطبق المستشفى مدونة قواعد حوكمة الشركات في فلسطين 16 4

5 14 
ــافؤ  ــفى تكـ ــي المستشـ ــف فـ ــين والتوظيـ ــراءات التعيـ ــمن إجـ تضـ

 الفرص بين الجميع
 65.0 متوسطة  1.262 3.25

6 19 
ــد  ــام يوجــ ــع المهــ ــي توزيــ ــوازن فــ ــام متــ ــفى نظــ ــدى المستشــ لــ

 والسلطات والمسؤوليات
 63.6 متوسطة  1.225 3.18

7 18 
المكــــان يطبــــق المستشــــفى سياســــة الشــــخص المناســــب فــــي 

 المناسب
 63.4 ة طمتوس 1.199 3.17

8 20 
فسـاد  للإبـلا  عـن أي حالـة فـي المستشـفىيوجد نظـام تحفيـز 

 أو مخالفة
 58.4 متوسطة  1.326 2.92

فقييرات معيييار النزاهيية فييي المستشييفيات الفلسييطينية أن أهييم   4.4م المعطيييات الييواردة فييي الجييدوت تشييير
  والتيي نصيت عليى 13وجهية نظير مقيدمي الخدمية الفقيرة رقيم مغير الحكومية في محافظية الخلييل مين 

  3.80بمتوسيي حسيابي م  تساهم الأنظمة والقوانين بمنيع تضيارب المصيالح بيين الموظيف والمستشيفىم
يعميييل المستشيييفى وفيييق دلييييل   والتيييي نصيييت عليييى م17الفقيييرة رقيييم م ، تلاهيييا 1.00انحيييرا  معيييياري مو 

الفقرة  ، تلاها 0.89انحرا  معياري مو   3.67متوسي حسابي مب  إجراءات وا ح ومعلن لتقديم الخدمة
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تحييييوت الأنظمييية والقييييوانين دون اسييييتخدام المييييوظفين لمييييوارد وممتلكييييات   والتييييي نصييييت علييييى م15رقيييم م
 . 1.12معياري مالنحرا  والا  3.54حسابي مالمتوسي لغ الب  حيث المستشفى لمصالح شخصية

للإبلاغ عن أي  في المستشفىيوجد نظام تحفيز   والتي نصت على م20مالفقرة رقم وكان أقلها أهمية   
  18الفقيييرة رقيييم م ، تلاهيييا 1.33نحيييرا  معيييياري موا  2.92بمتوسيييي حسيييابي م  حالييية فسييياد أو مخالفييية
بمتوسيي حسيابي   يطبيق المستشيفى سياسية الشيخص المناسيب فيي المكيان المناسيب والتي نصت عليى م

لييدى المستشييفى يوجييد   والتييي نصييت علييى م19الفقييرة رقييم م ، تلاهييا 1.20انحييرا  معييياري مو   3.17م
نحرا    والا3.18حسابي مالمتوسي لغ البث   حينظام متوازن في توزيع المهام والسلطات والمسؤوليات 

 . 1.23معياري مال

 محور المساءلة: .3

المستشفيات الفلسيطينية غيير لفقرات معيار المساءلة في  تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 
حسيييب الأهميييية وذليييك كميييا هيييو  الحكوميييية فيييي محافظييية الخلييييل مييين وجهييية نظييير مقيييدمي الخدمييية مرتبييية

  .5.4مو ح في الجدوت رقم م

لفقـرات معيـار المسـاءلة فـي المستشـفيات الفلسـطينية (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 5.4)رقم  جدول
 .حسب الأهمية فظة الخليل من وجهة نظر مقدمي الخدمة مرتبةغير الحكومية في محا

رقم  الترتيب
 الفقرات الفقرة

متوسا ال
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

 النسبة% الدرجة

1 22 
يحـــــق للمـــــواطنين مســـــاءلة المـــــوظفين والقيـــــادات الإداريـــــة فـــــي 

 المستشفى
 72.6 مرتفعة  0.958 3.63

 72.4 مرتفعة  0.933 3.62 ومحدد وواضح لكل وظيفةيوجد في المستشفى و ف كامل  28 2

 72.2 مرتفعة  0.934 3.61 يوجد في المستشفى هيئة للرقابة والتفتيش 23 3

 66.8 متوسطة  1.067 3.34 تقوم الرقابة والتفتيش في المستشفى بعملها بشكل دوري  24 4

 66.4 متوسطة  1.246 3.32 حق المساءلة مصان للموظفين في المستشفى 21 5

 66.2 متوسطة  1.046 3.31 تقوم الرقابة والتفتيش بعملها بشكل مهني 25 6

7 27 
يوجــد فــي المستشــفى نظــام عقوبـــات يتناســب مــع نــوع المخالفـــة 

 وتكرارها
 65.0 متوسطة  1.176 3.25
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 65.0 متوسطة  1.198 3.25 المتخذ مع حجم المخالفة المرتكبة يتناسب الجزاء والعقاب 29 7

 64.4 متوسطة  1.099 3.22 تعالج إدارة المستشفى الشكاوى المقدمة والاقتراحات بمهنية عالية 26 8

9 30 
المحاسبة على التقصيرات والمخالفات تتسم بالنزاهة والعدالة تجـاه 

 الجميع
 60.6 متوسطة  1.294 3.03

المسياءلة فيي المستشيفيات الفلسيطينية فقيرات معييار أن أهيم   5.4م المعطييات اليواردة فيي الجيدوت تشير
  والتيي نصيت عليى 22غير الحكومية في محافظية الخلييل مين وجهية نظير مقيدمي الخدمية الفقيرة رقيم م

  3.63بمتوسييييي حسييييابي م  يحييييق للمييييواطنين مسيييياءلة المييييوظفين والقيييييادات اددارييييية فييييي المستشييييفىم
يوجد في المستشفى وصيف كاميل على م   والتي نصت 28الفقرة رقم م ، تلاها 0.96نحرا  معياري موا

  23الفقرة رقم م ، تلاها 0.93انحرا  معياري م  و 3.62بمتوسي حسابي م   ومحدد ووا ح لكل وظيفة
  3.61حسييابي مالمتوسييي لييغ الب  حيييث يوجييد فييي المستشييفى هيةيية للرقابيية والتفتيييشوالتييي نصييت علييى م

 . 0.93معياري مالنحرا  والا

المحاسييبة علييى التقصيييرات والمخالفييات تتسييم   والتييي نصييت علييى م30الفقييرة رقييم موكييان أقلهييا أهمييية  
الفقييرة رقييم  ، تلاهييا 1.29انحييرا  معييياري مو   3.03بمتوسييي حسييابي م  بالنزاهيية والعداليية تجيياه الجميييع

بمتوسييي   الييةتعيالج إدارة المستشيفى الشيكاوى المقدمية والاقتراحيات بمهنيية ع  والتيي نصيت عليى م26م
يتناسيب الجيزاء   والتيي نصيت عليى م29الفقيرة رقيم م ، تلاهيا 1.10انحيرا  معيياري مو   3.22حسابي م

،  1.20انحيييرا  معيييياري مو   3.25بمتوسيييي حسيييابي م  والعقييياب المتخيييذ ميييع حجيييم المخالفييية المرتكبييية
وع المخالفييية يوجيييد فيييي المستشيييفى نظيييام عقوبيييات يتناسيييب ميييع نييي   والتيييي نصيييت عليييى م27والفقيييرة رقيييم م

 . 1.18معياري مالنحرا    والا3.25حسابي مالمتوسي لغ الب  حيث وتكرارها

 محور الاستجابة: .4

لفقييرات معيييار الاسييتجابة فييي المستشييفيات الفلسييطينية  تييم اسييتخراج المتوسييطات الحسييابية والانحرافييات 
حسيب الأهميية وذليك كميا هيو  غير الحكومية في محافظة الخليل من وجهة نظر مقيدمي الخدمية مرتبية

  .6.4مو ح في الجدوت رقم م
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لفقرات معيـار الاسـتجابة فـي المستشـفيات الفلسـطينية (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 6.4)رقم  جدول
 .حسب الأهمية غير الحكومية في محافظة الخليل من وجهة نظر مقدمي الخدمة مرتبة

رقم  الترتيب
 الفقرات الفقرة

متوسا ال
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

 النسبة% الدرجة

1 34 
 خـــــدماتلتقـــــديم ال بالمواعيـــــد المحـــــددة لتـــــزمينن ممـــــوظفيال
 مرضىلل

 82.2 مرتفعة  0.781 4.11

 82.0 مرتفعة  0.754 4.10 دائماً بالتعاون مع المرضى ومساعدتهم ن ظفيو مم الو يق 35 2

2 32 
( ســاعة وبكــل دقــة 24علــى مــدار ) يقــدم المستشــفى خدماتــه

 ودون تأخير
 82.0 مرتفعة  0.799 4.10

 81.8 مرتفعة  0.790 4.09 يتم تشخيص وفحص الحالة المرضية ضمن ظروف خا ة 38 3

4 41 
بذلها المستشـفى لتلبيـة احتياجـات يأنا راض عن الجهود التي 

 متلقي الخدمة
 81.4 مرتفعة  1.815 4.07

4 40 
تقـديم الخدمــة  إجراءاتب ــمقـدمو الخدمــة فـي المستشـفى يلتـزم 

 بشكل جيد
 81.4 مرتفعة  0.697 4.07

 80.6 مرتفعة  0.737 4.03 وقت الانتظار للحصول على الخدمة مناسب 39 5

 79.8 مرتفعة  0.832 3.99 ستفسارات متلقي الخدمةلا يستجيب المستشفى بسرعة 33 6

7 37 
 هومنح ــ الوضــع الصــحي للمــريضيــتم تقــديم شــرح كامــل عــن 

 لمناقشةلفر ة كافية 
 79.0 مرتفعة  0.836 3.95

 79.0 مرتفعة  0.916 3.95 من الخدمات. موظفينيلبي المستشفى احتياجات المرضى وال 31 7

 78.6 مرتفعة  0.780 3.93 وغير معقدة سريعة إجراءات تلقي الخدمة من المستشفى 36 8

فقيرات معييار الاسيتجابة فيي المستشيفيات الفلسيطينية أن أهم   6.4م المعطيات الواردة في الجدوت تشير
  والتيي نصيت عليى 34غير الحكومية في محافظية الخلييل مين وجهية نظير مقيدمي الخدمية الفقيرة رقيم م

انحييرا  و   4.11بمتوسييي حسييابي م  مر ييىلل خييدمات لتقييديم ال بالمواعيييد المحييددة لتييزمينن ممييوظفيالم
بالتعييياون ميييع المر يييى ن ظفيو مييي م الو يقييي   والتيييي نصيييت عليييى م35الفقيييرة رقيييم م ، تلاهيييا 0.78معيييياري م

  والتييي 32الفقييرة رقييم م ، تلاهييا 0.75انحييرا  معييياري مو   4.10بمتوسييي حسييابي م  دااميياً ومسيياعدتهم 
وسيي حسيابي بمت    سياعة وبكيل دقية ودون تيأخير24على ميدار م يقدم المستشفى خدماتهنصت على م

ييتم تشيخيص وفحيص الحالية   والتيي نصيت عليى م38، والفقيرة رقيم م 0.80انحرا  معياري مو   4.10م
 . 0.79معياري مالنحرا    والا4.09حسابي مالمتوسي   حيث بلغ الالمر ية  من ظرو  خاصة
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 سييريعة إجييراءات تلقييي الخدميية ميين المستشييفى  والتييي نصييت علييى م36الفقييرة رقييم موكييان أقلهييا أهمييية  
  والتيي نصيت 31الفقيرة رقيم م ، تلاهيا 0.78انحيرا  معيياري مو   3.93بمتوسي حسابي م  وغير معقدة

نحيرا  وا  3.95بمتوسي حسابي م  من الخدمات  موظفينيلبي المستشفى احتياجات المر ى والعلى م
حي الو يييع الصييي ييييتم تقيييديم شيييرح كاميييل عييين   والتيييي نصيييت عليييى م37والفقيييرة رقيييم م ، 0.92معيييياري م
تلاهيييا ،  0.84انحيييرا  معيييياري مو   3.95بمتوسيييي حسيييابي م  لمناقشيييةلفرصييية كافيييية  هومنحييي  للميييريض 

  حييث بليغ ستفسيارات متلقيي الخدميةلا يسيتجيب المستشيفى بسيرعة  والتيي نصيت عليى م33الفقرة رقم م
 . 0.83معياري مالنحرا    والا3.99حسابي مالمتوسي ال

 محور الفعالية السريرية: .5

لفقييييرات معيييييار الفعالييييية السييييريرية فييييي المستشييييفيات  اسييييتخراج المتوسييييطات الحسييييابية والانحرافييييات تييييم 
حسييب الأهمييية  الفلسييطينية غييير الحكومييية فييي محافظيية الخليييل ميين وجهيية نظيير مقييدمي الخدميية مرتبيية

  .7.4وذلك كما هو مو ح في الجدوت رقم م

لفقــرات معيــار الفعاليــة الســريرية فــي المستشــفيات (: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 7.4)رقــم  جــدول
 .حسب الأهمية الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل من وجهة نظر مقدمي الخدمة مرتبة

رقم  الترتيب
 الفقرة

 الفقرات
متوسا ال

 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

النسبة الدرجة
% 

1 45 
 تتوفر أنظمة تهوية وتدفئة مركزية مناسبة لتقديم الخدمة المطلوبة

4.22 0.803 
مرتفعة  
 84.4 جداً 

2 48 
يتم طلب وإجراء الفحو ات اللازمة لمتلقي الخدمـة بسـهولة ويسـر 

 عند الحاجة
 82.2 مرتفعة  1.872 4.11

3 49 
 ويتم تحديث بياناتـه عنـد الحاجـة مريض يوجد ملف طبي كامل لكل

 على المعلومات بسهولةويحصل 
 82.0 مرتفعة  0.765 4.10

3 46 
ــعين للعـــلاج  ــى الخاضـ ــرف المرضـ ــل غـ ــوفرة داخـ رة المتـ ــِ ــدد الأرسـ عـ

 تتناسب مع حجم الغرفة
 82.0 مرتفعة  0.878 4.10

4 50 
ــي تـ ــ ــد فـ ــلال التواجـ ــة خـ ــرعة عاليـ ــية بسـ ــة المرضـ ــة الحالـ تم متابعـ

 المستشفى
 81.4 مرتفعة  1.886 4.07

5 42 
ــوفرة  ــة متـ ــديم الخدمـ ــة لتقـ ــية اللازمـ ــتلزمات الأساسـ ــزة والمسـ الأجهـ

 وحديثة
 80.8 مرتفعة  0.810 4.04

 79.4 مرتفعة  0.977 3.97 يوجد  الات انتظار وراحة مناسبة لمتلقي الخدمة وذويهم 44 6
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7 51 
ــاذ  ــية واتخـ ــة المرضـ ــخيص الحالـ ــتم تشـ ــور يـ ــة فـ ــراءات اللازمـ الإجـ

 و ولها للمستشفى
 79.2 مرتفعة  0.882 3.96

 79.0 مرتفعة  0.990 3.95 مكان تقديم الخدمة آمن وهادئ ومناسب ولائق للعلاج والمراجعة 43 8

9 47 
عدد موظفين المستشفى المعنيين من )أطباء، تمريض، مهن طبية 

 مساندة( بتقديم الخدمة كاف
 73.2 مرتفعة  1.059 3.66

فقيييرات معييييار الفعاليييية السيييريرية فيييي المستشيييفيات أن أهيييم   7.4م المعطييييات اليييواردة فيييي الجيييدوت تشيييير
  والتييي 45الفقييرة رقييم م الفلسييطينية غييير الحكومييية فييي محافظيية الخليييل ميين وجهيية نظيير مقييدمي الخدميية

بمتوسيييي حسيييابي   الخدمييية المطلوبيييةتتيييوفر أنظمييية تهويييية وتدفةييية مركزيييية مناسيييبة لتقيييديم نصيييت عليييى م
يييييتم طلييييب وإجييييراء   والتييييي نصييييت علييييى م48الفقييييرة رقييييم م ، تلاهييييا 0.80انحييييرا  معييييياري م  و 4.22م

انحيييرا  و   4.11بمتوسيييي حسيييابي م  الفحوصيييات اللازمييية لمتلقيييي الخدمييية بسيييهولة ويسييير عنيييد الحاجييية
ويييتم  مييريض  مليف طبييي كامييل لكيليوجييد   والتييي نصيت علييى م49الفقيرة رقييم م ، تلاهييا 1.87معيياري م

انحيييرا    و 4.10بمتوسيييي حسيييابي مو   عليييى المعلوميييات بسيييهولةويحصيييل  تحيييديث بياناتيييه عنيييد الحاجييية
رة المتيييوفرة داخيييل غييير  المر يييى   والتيييي نصيييت عليييى م46، والفقيييرة رقيييم م 0.77معيييياري م عيييدد الَأسيييِّ

معيياري النحيرا    والا4.10محسيابي المتوسيي بلغ ال  حيث الخا عين للعلاج تتناسب مع حجم الغرفة
 . 0.88م

عيدد ميوظفين المستشيفى المعنييين مين مأطبياء،   والتيي نصيت عليى م47الفقيرة رقيم موكان أقلها أهميية  
 ، 1.06انحرا  معياري مو   3.66بمتوسي حسابي م  تمريض، مهن طبية مساندة  بتقديم الخدمة كا 

تقييديم الخدميية آميين وهييادئ ومناسييب ولااييق للعييلاج مكييان   والتييي نصييت علييى م3.95الفقييرة رقييم متلاهييا 
  والتييي نصييت 51الفقييرة رقييم م ، تلاهييا 0.99انحييرا  معييياري م  و 3.95بمتوسييي حسييابي م  والمراجعيية
بليييغ   حييييث ييييتم تشيييخيص الحالييية المر يييية واتخييياذ ادجيييراءات اللازمييية فيييور وصيييولها للمستشيييفىعلييى م

 . 0.88معياري مالنحرا  والا  3.96حسابي مالمتوسي ال
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 ثانياً: متلقي الخدمة

 محور الشفافية والإفصاح: .1

لفقيييرات معييييار الشيييفافية وادفصييياح فيييي المستشيييفيات  تيييم اسيييتخراج المتوسيييطات الحسيييابية والانحرافيييات 
حسب الأهمية وذلك  الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل من وجهة نظر متلقي الخدمة مرتبة

  .8.4كما هو مو ح في الجدوت رقم م

ــة 8.4جـــدول) ــات المعياريـ ــابية والانحرافـ ــطات الحسـ ــفيات (: المتوسـ ــي المستشـ ــاح فـ ــفافية والإفصـ ــار الشـ ــرات معيـ لفقـ
 .حسب الأهمية الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل من وجهة نظر متلقي الخدمة مرتبة

رقم  الترتيب
 الفقرة

 الفقرات
متوسا ال

 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

النسبة الدرجة
% 

1 10 
ــة الخا ــة  اللوحــات الإرشــادية والنمــاذج والنشــرات التعريفي

 بتقديم الخدمات كافية وشاملة
 76.4 مرتفعة  1.004 3.82

2 4 
يوجد  ندوق شكاوى فـي المستشـفى يتلقـى التبليغـات عـن 

 مخالفاتأي فساد أو تقصير أو 
 73.0 مرتفعة  0.888 3.65

3 9 
ويشتمل شـكوى ومعلومـات  إلكتروني موقعيوفر المستشفى 

 ضرورية للمراجعين
 69.4 مرتفعة  0.878 3.47

4 1 
ظمة لعمل المستشفى متاحة منالقوانين والأنظمة واللوائح ال

 للعامة
 68.6 مرتفعة  1.178 3.43

5 2 
تطبيــــق القــــوانين يعتمــــد المستشــــفى مبــــدأ الشــــفافية فــــي 

 والأنظمة واللوائح
 66.8 متوسطة  0.993 3.34

 66.4 متوسطة  0.989 3.32 المراجعين تتقبل إدارة المستشفى ملاحظات واقتراحات 8 6

7 5 
ــتقبلية  ــه المســـ ــفى عـــــن أعمالـــــه وخططـــ يفصـــــح المستشـــ

 ومشاريعه التي ينوي القيام بها
 62.4 متوسطة  0.983 3.12

 61.0 متوسطة  0.853 3.05 مدونة سلوكيوفر المستشفى  6 8

 57.8 متوسطة  1.280 2.89 يقوم المستشفى بالإفصاح عن الأخطاء الطبية إن وجدت 3 9

 55.6 متوسطة  1.293 2.78 الشواغر يقوم المستشفى بالإفصاح عن 7 10

الشييفافية وادفصيياح فييي المستشييفيات فقييرات معيييار أن أهييم   8.4م المعطيييات الييواردة فييي الجييدوت تشييير
  والتييي 10الفقييرة رقييم م الفلسييطينية غييير الحكومييية فييي محافظيية الخليييل ميين وجهيية نظيير متلقييي الخدميية

  اللوحييات ادرشييادية والنميياذج والنشييرات التعريفييية الخاصيية بتقييديم الخييدمات كافييية وشيياملةنصييت علييى م
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يوجييد   والتييي نصييت علييى م4الفقييرة رقييم مهييا  ، تلا1.00انحييرا  معييياري مو   3.82بمتوسييي حسييابي م
بمتوسيي حسيابي   صندوق شكاوى في المستشفى يتلقى التبليغات عن أي فسياد أو تقصيير أو مخالفيات 

 موقيييعييييوفر المستشيييفى   والتيييي نصيييت علييى م9الفقييرة رقيييم م ، تلاهيييا 0.89انحييرا  معيييياري مو   3.65م
  3.47حسييييابي مالمتوسييييي بلييييغ الحيييييث   ويشييييتمل شييييكوى ومعلومييييات  ييييرورية للمييييراجعين إلكترونييييي

 . 0.88معياري مال نحرا والا

متوسيي ب  الشيواغر يقيوم المستشيفى بادفصياح عين  والتي نصت على م7الفقرة رقم موكان أقلها أهمية  
يقييوم المستشييفى   والتييي نصييت علييى م3الفقييرة رقييم م ، تلاهييا 1.29انحييرا  معييياري مو   2.78حسييابي م

 ، تلاهيا 1.28انحيرا  معيياري مو   2.89بمتوسيي حسيابي م  الأخطاء الطبية إن وجدت بادفصاح عن 
  3.05حسيابي مالمتوسيي ال بليغ  حييث مدونية سيلوكيوفر المستشفى   والتي نصت على م6الفقرة رقم م

 . 0.85معياري مالنحرا  والا

 محور النزاهة: .2

معييار النزاهيية فيي المستشييفيات الفلسيطينية غييير لفقييرات  تيم اسييتخراج المتوسيطات الحسييابية والانحرافيات 
حسب الأهمية وذلك كما هو مو ح  الحكومية في محافظة الخليل من وجهة نظر متلقي الخدمة مرتبة

  .9.4في الجدوت رقم م

الفلســطينية لفقــرات معيــار النزاهــة فــي المستشــفيات (: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 9.4)رقــم  جــدول
 .حسب الأهمية غير الحكومية في محافظة الخليل من وجهة نظر متلقي الخدمة مرتبة

رقم  الترتيب
 الفقرات الفقرة

متوسا ال
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

 النسبة% الدرجة

1 12 
تســاهم الأنظمــة والقــوانين بتســهيل إجــراءات المرضــى والمــراجعين 

 بينهمبما يمنع تضارب المصالح 
 70.0 مرتفعة  1.119 3.50

2 11 
يتعامل مقدمو الخدمات في المستشفى مـع متلقـي الخدمـة بعدالـة 

 دون تمييز.
 69.4 مرتفعة  1.188 3.47

 67.4 متوسطة  1.037 3.37 يعمل المستشفى وفق دليل إجراءات واضح ومعلن لتقديم الخدمة 15 3

4 17 
عــدد المــوظفين  توزيــعلــدى المستشــفى نظــام متــوازن فــي يوجــد 

 حسب حاجة الأقسام
 64.0 متوسطة  1.233 3.20

 60.8 متوسطة  1.183 3.04 يطبق المستشفى سياسة الشخص المناسب في المكان المناسب 16 5
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6 13 
ين مــــن خــــلال  ــــندوق مــــوظفهنــــاك تــــأثير مــــن الإدارة علــــى ال

 الشكاوى 
 57.8 متوسطة  1.130 2.89

7 14 
باســتطلاع آراء وتقيــيم المرضــى والمــراجعين لــه يقــوم المستشــفى 

 من خلال توزيع استبيان
 57.2 متوسطة  1.096 2.86

 55.4 متوسطة  1.441 2.77 في المستشفى لإبلا  عن أي حالة فساد أو مخالفةأستطيع ا 18 8

المستشييفيات الفلسييطينية فقييرات معيييار النزاهيية فييي أن أهييم   9.4م المعطيييات الييواردة فييي الجييدوت تشييير
  والتييي نصييت علييى 12الفقييرة رقييم م غييير الحكومييية فييي محافظيية الخليييل ميين وجهيية نظيير متلقييي الخدميية

  تسيياهم الأنظميية والقييوانين بتسييهيل إجييراءات المر ييى والمييراجعين بمييا يمنييع تضييارب المصييالح بييينهمم
يتعاميل   والتيي نصيت عليى م11رقيم مالفقرة  ، تلاها 1.12انحرا  معياري مو   3.50بمتوسي حسابي م

نحرا  وا  3.47بمتوسي حسابي م  مقدمو الخدمات في المستشفى مع متلقي الخدمة بعدالة دون تمييز
يعمل المستشفى وفق دليل إجراءات وا ح   والتي نصت على م15الفقرة رقم م ، تلاها 1.19معياري م

 . 1.04معياري مالنحرا    والا3.37حسابي مالمتوسي ال بلغ   حيث ومعلن لتقديم الخدمة

 دبيلاغ عين أي حالية فسياد أو مخالفيةأسيتطيع ا  والتيي نصيت عليى م18الفقيرة رقيم موكان أقلها أهميية  
  والتيييي 14الفقيييرة رقيييم م ، تلاهيييا 1.44انحيييرا  معيييياري م  و 2.77بمتوسيييي حسيييابي م  فيييي المستشيييفى
  والميراجعين ليه مين خيلات توزييع اسيتبيانيقوم المستشفى باسيتطلاع آراء وتقيييم المر يى نصت على م

هنيياك   والتييي نصييت علييى م13الفقييرة رقييم م ، تلاهييا 1.10انحييرا  معييياري مو   2.86متوسييي حسييابي مب
  2.89حسييابي مالمتوسييي بلييغ ال  حيييث ين ميين خييلات صييندوق الشييكاوى مييوظفتييأثير ميين اددارة علييى ال

 . 1.13معياري مالنحرا  والا

 محور المساءلة: .3

لفقرات معيار المساءلة في المستشفيات الفلسيطينية غيير  استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات تم 
حسب الأهمية وذلك كما هو مو ح  الحكومية في محافظة الخليل من وجهة نظر متلقي الخدمة مرتبة

  .10.4في الجدوت رقم م
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لفقرات معيار المساءلة في المستشـفيات الفلسـطينية (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 10.4)رقم  جدول
 .حسب الأهمية غير الحكومية في محافظة الخليل من وجهة نظر متلقي الخدمة مرتبة

رقم  الترتيب
 الفقرات الفقرة

متوسا ال
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

النسبة الدرجة
% 

1 25 
القــــوانين والأنظمــــة تحــــد مــــن وقــــوع المشــــاكل وتحفــــ  حقــــوق 

 المواطنين
 77.8 مرتفعة  0.799 3.89

 73.0 مرتفعة  0.994 3.65 هيئة الرقابة والتفتيش وسيلة توا ل بين المواطنين والمستشفى 26 2

3 19 
يحــــق للمــــواطنين مســــاءلة المــــوظفين والقيــــادات الإداريــــة فــــي 

 المستشفى
 66.6 متوسطة  1.226 3.33

4 21 
تســتجيب إدارة المستشــفى للمســاءلة الموجهــة مــن قبــل متلقــي 

 الخدمة بسعة  در
 65.2 متوسطة  1.119 3.26

5 22 
يوجــد فــي المستشــفى نظــام عقوبــات يتناســب مــع نــوع المخالفــة 

 وتكرارها
 60.4 متوسطة  1.049 3.02

 59.0 متوسطة  1.203 2.95 مهنيتقوم الرقابة والتفتيش في المستشفى بعملها بشكل  24 6

7 20 
تعـــالج إدارة المستشـــفى الشـــكاوى المقدمـــة والاقتراحـــات بمهنيـــة 

 عالية
 58.2 متوسطة  1.158 2.91

 56.6 متوسطة  1.217 2.83 الجزاء والعقاب المتخذ بحق المخالفين منصف للمواطن 23 8

9 27 
المستشــفى هــي محاســبة ومســاءلة المقصــرين والمخــالفين فــي 

 ممارسة فعلية تتسم بالنزاهة والعدالة
 54.6 متوسطة  1.392 2.73

فقرات معيار المسياءلة فيي المستشيفيات الفلسيطينية أن أهم   10.4م المعطيات الواردة في الجدوت تشير
  والتييي نصييت علييى 25الفقييرة رقييم م غييير الحكومييية فييي محافظيية الخليييل ميين وجهيية نظيير متلقييي الخدميية

انحيرا  و   3.89بمتوسي حسيابي م  القوانين والأنظمة تحد من وقوع المشاكل وتحف" حقوق المواطنينم
هيةية الرقابية والتفتيييش وسييلة تواصيل بييين   والتيي نصيت علييى م26الفقيرة رقييم م ، تلاهيا 0.80معيياري م

  19قيييم مالفقيييرة ر  ، تلاهيييا 0.99انحيييرا  معيييياري م  و 3.65بمتوسيييي حسيييابي م  الميييواطنين والمستشيييفى
 بليييغ  حييييث يحيييق للميييواطنين مسييياءلة الميييوظفين والقييييادات ادداريييية فيييي المستشيييفىوالتيييي نصيييت عليييى م

 . 1.23معياري مالنحرا    والا3.33حسابي مالمتوسي ال

محاسييبة ومسيياءلة المقصييرين والمخييالفين فييي   والتييي نصييت علييى م27الفقييرة رقييم موكييان أقلهييا أهمييية  
انحييييرا  معييييياري   و 2.73بمتوسييييي حسييييابي م  فعلييييية تتسييييم بالنزاهيييية والعدالييييةالمستشييييفى هييييي ممارسيييية 

الجييزاء والعقيياب المتخييذ بحييق المخييالفين منصييف   والتييي نصييت علييى م23الفقييرة رقييم م ، تلاهييا 1.39م
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  والتي نصت على 20الفقرة رقم م ، تلاها 1.22انحرا  معياري م  و 2.83بمتوسي حسابي م  للمواطن
حسيييابي المتوسيييي بليييغ ال  حييييث تشيييفى الشيييكاوى المقدمييية والاقتراحيييات بمهنيييية عالييييةتعيييالج إدارة المسم
 . 1.16معياري مالنحرا  والا  2.91م

 محور الاستجابة: .4

لفقييرات معيييار الاسييتجابة فييي المستشييفيات الفلسييطينية  تييم اسييتخراج المتوسييطات الحسييابية والانحرافييات 
حسيب الأهميية وذليك كميا هيو  متلقيي الخدمية مرتبيةغير الحكومية في محافظة الخلييل مين وجهية نظير 

  .11.4مو ح في الجدوت رقم م

لفقرات معيار الاستجابة في المستشفيات الفلسطينية (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 11.4)رقم  جدول
 .حسب الأهمية غير الحكومية في محافظة الخليل من وجهة نظر متلقي الخدمة مرتبة

رقم  بالترتي
 الفقرات الفقرة

متوسا ال
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

 النسبة% الدرجة

 84.8 مرتفعة جداً  0.680 4.24 يتم تشخيص وفحص الحالة المرضية ضمن ظروف خا ة 35 1

2 29 
( ســاعة وبكــل دقــة 24علــى مــدار ) يقــدم المستشــفى خدماتــه

 ودون تأخير
 79.6 مرتفعة  0.948 3.98

 78.2 مرتفعة  0.801 3.91 دائماً بالتعاون مع المرضى ومساعدتهم ن ظفيو مم الو يق 32 3

 78.2 مرتفعة  0.873 3.91 من الخدمات موظفينيلبي المستشفى احتياجات المرضى وال 28 3

 77.6 مرتفعة  0.993 3.88 وقت الانتظار للحصول على الخدمة مناسب 36 4

5 31 
ــوظفيال  خــــدماتلتقــــديم ال بالمواعيــــد المحــــددة لتــــزمينن ممــ
 مرضىلل

 77.0 مرتفعة  0.910 3.85

6 37 
تقـديم الخدمـة  إجراءاتب ـمقـدمو الخدمـة فـي المستشـفى يلتزم 

 بشكل جيد
 76.4 مرتفعة  0.841 3.82

7 38 
بذلها المستشفى لتلبيـة احتياجـات يأنا راض عن الجهود التي 

 متلقي الخدمة
 75.2 مرتفعة  0.991 3.76

 75.0 مرتفعة  0.974 3.75 ستفسارات متلقي الخدمةلا يستجيب المستشفى بسرعة 30 8

9 34 
 هومنح ــ الوضــع الصــحي للمــريضيــتم تقــديم شــرح كامــل عــن 

 .لمناقشةلفر ة كافية 
 72.2 مرتفعة  1.058 3.61

 67.2 متوسطة  1.128 3.36 وغير معقدة سريعة إجراءات تلقي الخدمة من المستشفى 33 10
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فقرات معيار الاستجابة في المستشفيات الفلسطينية أن أهم     11.4م المعطيات الواردة في الجدوت  تشير
  والتييي نصييت علييى 35غييير الحكومييية فييي محافظيية الخليييل ميين وجهيية نظيير متلقييي الخدميية الفقييرة رقييم م

نحيييرا  وا  4.24بمتوسيييي حسيييابي م  ييييتم تشيييخيص وفحيييص الحالييية المر يييية  يييمن ظيييرو  خاصيييةم
  24عليى ميدار م يقيدم المستشيفى خدماتيه  والتيي نصيت عليى م29الفقيرة رقيم م ، تلاهيا 0.68معياري م

الفقييرة رقييم  ، تلاهييا 0.95انحييرا  معييياري مو   3.98بمتوسييي حسييابي م  سيياعة وبكييل دقيية ودون تييأخير
 بمتوسييي حسييابي  دااميياً بالتعيياون مييع المر ييى ومسيياعدتهم ن ظفيو ميي م الو يقيي   والتييي نصييت علييى م32م
يلبييي المستشييفى احتياجييات   والتييي نصييت علييى م28، والفقييرة رقييم م 0.80انحييرا  معييياري مو   3.91م

 . 0.87معياري مالنحرا    الا3.91حسابي مالمتوسي ال بلغ  حيث من الخدمات  موظفينالمر ى وال

 سييريعة المستشييفىإجييراءات تلقييي الخدميية ميين   والتييي نصييت علييى م33الفقييرة رقييم موكييان أقلهييا أهمييية  
  والتيي نصيت 34الفقيرة رقيم م ، تلاهيا 1.23انحيرا  معيياري م  و 3.36بمتوسي حسابي م  وغير معقدة

بمتوسيييي   لمناقشيييةلفرصييية كافيييية  هومنحييي  الو يييع الصيييحي للميييريض ييييتم تقيييديم شيييرح كاميييل عييين عليييى م
سييييتجيب ي  والتييييي نصييييت علييييى م30الفقييييرة رقييييم م ، تلاهييييا 1.06انحييييرا  معييييياري مو   3.61حسييييابي م

نحيييرا  الا ، ميييع 3.75حسييابي مالمتوسيييي ال بليييغ  حيييث ستفسييارات متلقيييي الخدميييةلا المستشييفى بسيييرعة
 . 0.97معياري مال

 محور الفعالية السريرية: .5

لفقييييرات معيييييار الفعالييييية السييييريرية فييييي المستشييييفيات  تييييم اسييييتخراج المتوسييييطات الحسييييابية والانحرافييييات 
حسب الأهمية وذلك  محافظة الخليل من وجهة نظر متلقي الخدمة مرتبةالفلسطينية غير الحكومية في 

  .12.4كما هو مو ح في الجدوت رقم م

لفقــرات معيــار الفعاليــة الســريرية فــي المستشــفيات (: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 12.4)رقــم  جــدول
 .حسب الأهمية متلقي الخدمة مرتبةالفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل من وجهة نظر 

 الترتيب
رقم 
 الفقرات الفقرة

متوسا ال
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

 النسبة% الدرجة

1 48 
يتم تشخيص الحالـة المرضـية واتخـاذ الإجـراءات اللازمـة فـور 

 و ولها للمستشفى
 82.4 مرتفعة  0.804 4.12

2 42 
ــة  ــة مركزي ــة وتدفئ ــوفر أنظمــة تهوي ــديم الخدمــة تت مناســبة لتق

 المطلوبة
 82.0 مرتفعة  0.742 4.10
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 81.2 مرتفعة  0.870 4.06 يوجد  الات انتظار وراحة مناسبة لمتلقي الخدمة وذويهم 41 3

4 40 
ــلاج  ــق للعـ ــب ولائـ ــادئ ومناسـ ــن وهـ ــة آمـ ــديم الخدمـ ــان تقـ مكـ

 والمراجعة
 80.0 مرتفعة  0.883 4.00

5 43 
رة المتـوفرة  داخــل غـرف المرضــى الخاضـعين للعــلاج عـدد الأرســِ

 تتناسب مع حجم الغرفة
 76.8 مرتفعة  0.891 3.84

5 46 
ويــتم تحــديث بياناتــه عنــد  مـريض يوجـد ملــف طبــي كامــل لكــل

 على المعلومات بسهولةويحصل  الحاجة
 76.8 مرتفعة  0.935 3.84

6 47 
يــتم متابعــة الحالــة المرضــية بســرعة عاليــة خــلال التواجــد فــي 

 المستشفى
 76.4 مرتفعة  0.876 3.82

7 39 
الأجهزة والمستلزمات الأساسية اللازمة لتقـديم الخدمـة متـوفرة 

 وحديثة
 75.8 مرتفعة  1.003 3.79

8 45 
يتم طلب وإجـراء الفحو ـات اللازمـة لمتلقـي الخدمـة بسـهولة 

 ويسر عند الحاجة
 74.6 مرتفعة  0.871 3.73

9 44 
من )أطباء، تمريض، مهـن  المعينينعدد موظفين المستشفى 

 طبية مساندة( بتقديم الخدمة كاف
 65.8 متوسطة  1.108 3.29

فقييرات معيييار الفعالييية السييريرية فييي المستشييفيات أن أهييم   12.4م المعطيييات الييواردة فييي الجييدوت تشييير
  والتييي 48متلقييي الخدميية الفقييرة رقييم مالفلسييطينية غييير الحكومييية فييي محافظيية الخليييل ميين وجهيية نظيير 

بمتوسيي   يتم تشخيص الحالة المر ية واتخاذ ادجراءات اللازمة فور وصولها للمستشفىنصت على م
تتييوفر أنظميية   والتييي نصييت علييى م42الفقييرة رقييم م ، تلاهييا 0.80انحييرا  معييياري مو   4.12حسييابي م

انحيييرا  معيييياري و   4.10بمتوسيييي حسيييابي م  المطلوبيييةتهويييية وتدفةييية مركزيييية مناسيييبة لتقيييديم الخدمييية 
يوجد صالات انتظار وراحة مناسبة لمتلقيي الخدمية   والتي نصت على م41الفقرة رقم م ، تلاها 0.74م

 . 0.87معياري مالنحرا   ، الا4.06حسابي مالمتوسي ال بلغ  حيث وذويهم

مين مأطبياء،  المعينيينظفين المستشيفى عيدد ميو   والتيي نصيت عليى م44الفقيرة رقيم موكان أقلها أهميية  
 ، 1.11انحرا  معياري مو   3.29بمتوسي حسابي م  تمريض، مهن طبية مساندة  بتقديم الخدمة كا 

ييتم طليب وإجيراء الفحوصيات اللازمية لمتلقيي الخدمية بسيهولة   والتي نصت على م45الفقرة رقم متلاها 
  والتيي 39الفقيرة رقيم م ، تلاهيا 0.87انحيرا  معيياري مو   3.73بمتوسيي حسيابي م  ويسر عنيد الحاجية

متوسيي ال بليغ  حييث الأجهزة والمستلزمات الأساسية اللازمية لتقيديم الخدمية متيوفرة وحديثيةنصت على م
 . 1.00معياري مالنحرا  والا  3.79حسابي مال
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كوميـــة فـــي مســـتوى أداء المستشـــفيات الفلســـطينية غيـــر الح: مـــا الثـــانيالســـؤال الفرعـــي  2.1.2.4
 ؟محافظة الخليل من وجهة نظر مقدمي ومتلقي الخدمة

مسيييتوى أداء ل المعياريييية للإجابييية عييين السيييؤات السيييابق تيييم اسيييتخراج المتوسيييطات الحسيييابية والانحرافيييات 
 ،المستشييفيات الفلسييطينية غييير الحكومييية فييي محافظيية الخليييل ميين وجهيية نظيير مقييدمي ومتلقييي الخدميية

  .13.4وذلك كما هو مو ح في الجدوت رقم م

المستشــفيات الفلســطينية  أداءلمســتوى  (: الأعــداد، المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة13.4)رقــم  جــدول
 .ل من وجهة نظر مقدمي ومتلقي الخدمةغير الحكومية في محافظة الخلي

لمتوسا ا العدد العينة المقياس
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

 النسبة % الدرجة

ــفيات مســـــــــــــتوى أداء  المستشـــــــــــ
 الفلسطينية غير الحكومية

 73.4 مرتفعة  0.671 3.67 115 مقدمي الخدمة 

 72.2 مرتفعة  0.741 3.61 101 متلقي الخدمة

  الحكومييية  أن مسييتوى أداء المستشييفيات الفلسييطينية غييير 13.4تشييير المعطيييات الييواردة فييي الجييدوت م
بلييغ المتوسييي مقييدمي الخدمية  عنييد مرتفعية،  جيياءت  ومتلقييي فيي محافظيية الخليييل مين وجهيية نظيير مقيدمي

 بليييغوعنيييد متلقيييي الخدمييية % ، 73.4  وبيييوزن نسيييبي م0.67  ميييع انحيييرا  معيييياري م3.67الحسيييابي م
 % .72.2  وبوزن نسبي م0.74  مع انحرا  معياري م3.61المتوسي الحسابي م

يعزو الباحث سبب الارتفاع فيي أداء المستشيفيات إليى أن إدارة المستشيفيات الفلسيطينية غيير الحكوميية 
محافظة الخليل تحيرص داامياً عليى تقيديم أفضيل ميا ليديها مين خدمية علاجيية لمتلقيهيا، ودورهيم فيي في 

ليييى تحقييييق تقيييديم خيييدماتهم ادنسيييانية لكافييية المر يييى فيييي المجتميييع دون أي تميييييز بيييينهم، وحرصيييهم ع
أهيييدافهم وتعزييييز مكيييانتهم فيييي المجتميييع المحليييي مميييا ييييدفعها إليييى تقيييديم قيييراءات حقيقيييية عييين إنجازاتهيييا 
ومستوى أدااها، والتيأقلم والتكييف ميع كافية الحيالات الطاراية وحرصيه عليى احتيرام أخلاقييات المهنية فيي 

 و Heenetigala& Armstrong ،2012كافييية المجيييالات، وهنيييا اتفقيييت هيييذه النتيجييية ميييع ودراسييية م
 و 2012، جييوهرة وفوزييية و ودراسيية م2017و ودراسيية مجييلاد، (Flodber&Nadjari ،2013دراسيية م

  .2010واختلفت مع ودراسة مالطويل وآخرون، 
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 وفيما يلي تفصيل لفقرات محور الأداء من قبل مقدمي الخدمة ومتلقيها مرتبة حسب الأهمية:

 أولًا: مقدمي الخدمة
مسيييتوى أداء المستشيييفيات الفلسيييطينية غيييير ل المعياريييية اسيييتخراج المتوسيييطات الحسيييابية والانحرافيييات تيييم 

وذلييك كمييا هييو مو ييح فييي الجييدوت رقييم  الحكومييية فييي محافظيية الخليييل ميين وجهيية نظيير مقييدمي الخدميية
  .14.4م

ــدول ــم  جـ ــة 14.4)رقـ ــات المعياريـ ــابية والانحرافـ ــطات الحسـ ــر (: المتوسـ ــطينية غيـ ــفيات الفلسـ ــتوى أداء المستشـ لمسـ
 .مرتبة حسب الأهمية الحكومية في محافظة الخليل من وجهة نظر مقدمي الخدمة

رقم  الترتيب
 الفقرات الفقرة

متوسا ال
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

النسبة  الدرجة
% 

1 54 
ــى  ــة فــي كافــة المجــالات يحــرص المستشــفى عل ــات المهن ــرام أخلاقي احت

 )إدارية وطبية(.
 82.2 مرتفعة  0.866 4.11

2 52 
المعتمـدة  يقوم الموظفون بأعمـالهم وفقـا للخطـا والسياسـات والتعليمـات

 من قبل إدارة المستشفى
 81.8 مرتفعة  0.629 4.09

3 53 
لمعــايير الجــودة يــؤدي الموظفــون المهــام الوظيفيــة الموكلــة إلــيهم وفقــا 

 المطلوبة
 79.6 مرتفعة  0.725 3.98

 79.6 مرتفعة  0.878 3.98 الطارئة التي يواجهها يستطيع المستشفى التكيف والتأقلم مع الحالات 63 3

 74.6 مرتفعة  1.062 3.73 تحرص إدارة المستشفى على تحقيق ميزة تنافسية في الخدمات الطبية 59 4

5 61 
ــز  ــاءة ينجــ ــن الكفــ ــتوى مــ ــأعلى مســ ــاطاته بــ ــه ونشــ ــفى أعمالــ المستشــ

 والمسؤولية
 74.0 مرتفعة  0.938 3.70

 73.6 مرتفعة  0.932 3.68 يقوم المستشفى بمسؤوليته الاجتماعية الملقاة على عاتقه 65 6

 73.2 مرتفعة  0.907 3.66 تستقطب سمعة المستشفى زبائن جدد باستمرار 62 7

 72.6 مرتفعة  0.949 3.63 المستشفى بتدريب الموظفين لتطوير مهاراتهم وأدائهم يقوم 55 8

 72.5 مرتفعة  0.995 3.63 يستقطب أداء المستشفى الكفاءات الطبية والتمريضية المتخصصة 60 8

 71.6 مرتفعة  0.888 3.58 تحرص إدارة المستشفى على تقييم أداء الموظفين بشكل دوري  56 9

 71.2 مرتفعة  1.094 3.56 ينسجم أداء الموظفين في المستشفى مع روح الفريق والعمل الجماعي 57 10

11 58 
تستثمر إدارة المستشفى جميع مواردها المادية والبشرية والتقنية بكفاءة 

 وفاعلية
 68.6 مرتفعة  0.938 3.43

 67.6 متوسطة  1.144 3.38 يتمتع الموظفون في المستشفى بالولاء للمؤسسة 64 12

 59.4 متوسطة  1.420 2.97 لا وجود للفساد في المستشفى 66 13

 73.4 مرتفعة  0.671 3.67 الدرجة الكلية
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مستوى أداء المستشفيات الفلسطينية غير الحكومية في أن   14.4م المعطيات الواردة في الجدوت تشير
  مييع 3.67حيييث بلييغ المتوسييي الحسييابي م مرتفييعكييان  محافظيية الخليييل ميين وجهيية نظيير مقييدمي الخدميية

  والتي نصت على 54الفقرة رقم م الفقرات ، وكان أهم  % 73.4وبوزن نسبي م   0.67انحرا  معياري م
  بمتوسيي حسيابي يحرص المستشفى على احترام أخلاقيات المهنة في كافية المجيالات مإداريية وطبيية م
يقوم الموظفون بأعمالهم م  والتي نصت على 52الفقرة رقم م  ، تلاها0.86انحرا  معياري م  و 4.11م

  4.09  بمتوسييييي حسييييابي موفقييييا للخطييييي والسياسييييات والتعليمييييات المعتمييييدة ميييين قبييييل إدارة المستشييييفى
ييؤدي الموظفيون المهيام الوظيفيية م   والتي نصيت عليى53الفقرة رقم م  ، تلاها0.63انحرا  معياري مو 

،  0.73انحيييرا  معيييياري مو   3.98  بمتوسيييي حسيييابي مالجيييودة المطلوبيييةالموكلييية إلييييهم وفقيييا لمعيييايير 
يسيييتطيع المستشيييفى التكييييف والتييأقلم ميييع الحيييالات الطاراييية التيييي م   والتيييي نصيييت علييى63والفقييرة رقيييم م

 . 0.88معياري مالنحرا  والا  3.98حسابي مالمتوسي حيث بلغ ال  يواجهها

  بمتوسيي حسيابي لا وجود للفساد فيي المستشيفىم   والتي نصت على66الفقرة رقم م وكان أقلها أهمية 
يتمتييع الموظفييون فييي م   والتييي نصييت علييى64الفقييرة رقييم م  ، تلاهييا1.42انحييرا  معييياري م  و 2.97م

  58الفقرة رقم م ، تلاها 1.14انحرا  معياري مو    3.38  بمتوسي حسابي مالمستشفى بالولاء للمؤسسة
  تسييتثمر إدارة المستشييفى جميييع مواردهييا المادييية والبشييرية والتقنييية بكفيياءة وفاعليييةمصييت علييى والتييي ن

  .0.94معياري مالنحرا  والا  3.43حسابي مالمتوسي حيث بلغ ال
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 ثانياً: متلقي الخدمة

مسيييتوى أداء ل المعياريييية للإجابييية عييين السيييؤات السيييابق تيييم اسيييتخراج المتوسيييطات الحسيييابية والانحرافيييات 
وذلك كما هيو  المستشفيات الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل من وجهة نظر متلقي الخدمة

  .15.4مو ح في الجدوت رقم م

ــدول ــم  جـ ــة 15.4)رقـ ــات المعياريـ ــابية والانحرافـ ــطات الحسـ ــر (: المتوسـ ــطينية غيـ ــفيات الفلسـ ــتوى أداء المستشـ لمسـ
 .مرتبة حسب الأهمية محافظة الخليل من وجهة نظر متلقي الخدمةالحكومية في 

 الترتيب
رقم 
 الفقرات الفقرة

متوسا ال
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

 الدرجة
النسبة 
% 

1 49 
يحرص المستشفى على احترام أخلاقيات المهنة في كافـة المجـالات 

 )إدارية وطبية(.
 84.8 مرتفعة جداً  0.826 4.24

2 50 
ــي يعــانون منهــا  يوضــح الموظفــون للمرضــى المشــاكل الصــحية الت

 بأسلوب مبسا يفهمه المريض
 79.4 مرتفعة  0.866 3.97

3 56 
المستشفى على استعداد وجاهزية للتعامل مع الحالات الطارئة التي 

 يواجهها خارج أوقات الدوام
 78.4 مرتفعة  0.808 3.92

 75.4 مرتفعة  0.904 3.77 البشرية المدربة والمؤهلةتتوفر بالمستشفى الكوادر  60 4

5 59 
ــأداء  يتجــاوب الموظفــون مــع المرضــى والمــراجعين رغــم انشــغالهم ب

 مهامهم الوظيفية الموكلة إليهم
 74.6 مرتفعة  0.948 3.73

6 53 
أداء المستشــفى والكفــاءات الطبيــة والتمريضــية المتخصصــة يــؤدي 

 إليه.لعودة المواطنين مرة أخرى 
 73.2 مرتفعة  1.051 3.66

7 55 
ســمعة المستشــفى تجــذب المــواطنين إليــه لتلقــي الخــدمات الطبيــة 

 اللازمة
 71.0 مرتفعة  1.072 3.55

 70.0 مرتفعة  1.137 3.50 المسؤولية يقوم الموظفون بأعمالهم بأعلى مستوى من 51 8

 69.8 مرتفعة  1.171 3.49 تنافسيةيقدم المستشفى أفضل الخدمات الطبية لتحقيق ميزة  52 9

 68.8 مرتفعة  0.953 3.44 يقوم المستشفى بمسؤوليته الاجتماعية الملقاة على عاتقه 57 10

11 54 
ينجـــز المستشـــفى أعمالـــه ونشـــاطاته بـــأعلى مســـتوى مـــن الكفـــاءة 

 والمسؤولية
 65.0 متوسطة  1.108 3.25

 55.0 متوسطة  1.431 2.75 لا وجود للفساد في المستشفى 58 12

 72.2 مرتفعة  0.741 3.61 الدرجة الكلية

مستوى أداء المستشفيات الفلسطينية غير الحكومية في أن   15.4م المعطيات الواردة في الجدوت تشير
  مييع 3.61حيييث بلييغ المتوسييي الحسييابي م مرتفييعكييان  محافظيية الخليييل ميين وجهيية نظيير متلقييي الخدميية
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  والتي نصت على 49الفقرات الفقرة رقم م، وكان أهم  % 72.2وبوزن نسبي م   0.74انحرا  معياري م
  بمتوسيي حسيابي يحرص المستشفى على احترام أخلاقيات المهنة في كافية المجيالات مإداريية وطبيية م
يو يييح الموظفييييون   والتيييي نصييييت عليييى م50الفقييييرة رقيييم م  ، تلاهيييا0.83انحيييرا  معيييياري مو   4.24م

  3.97  بمتوسي حسيابي مية التي يعانون منها بأسلوب مبسي يفهمه المريض للمر ى المشاكل الصح
المستشفى على اسيتعداد وجاهزيية م   والتي نصت على56الفقرة رقم م  ، تلاها0.87انحرا  معياري مو 

  3.92حسييابي مالمتوسيي ليغ البحييث   للتعاميل ميع الحيالات الطاراية التيي يواجههيا خييارج أوقيات اليدوام
  .0.81معياري مالنحرا  والا

انحيرا  و   2.75  بمتوسيي حسيابي ملا وجود للفساد في المستشيفىم  58الفقرة رقم م وكان أقلها أهمية 
ينجيز المستشيفى أعماليه ونشياطاته بيأعلى م   والتيي نصيت عليى54الفقيرة رقيم م  ، تلاها1.43معياري م

الفقييرة رقييم  ، تلاهييا 1.11انحييرا  معييياري م  و 3.25  بمتوسييي حسييابي ممسييتوى ميين الكفيياءة والمسييؤولية
متوسيي لغ الب  حيث يقوم المستشفى بمسؤوليته الاجتماعية الملقاة على عاتقهم  والتي نصت على 57م
  .0.95معياري مالنحرا    والا3.44حسابي مال

ــة إحصــائية  علاقــةهــل توجــد : الثالــثالســؤال الفرعــي  3.1.2.4 معــايير واقــع تطبيــق بــين ذات دلال
ومستوى أداء المستشفيات الفلسطينية غير الحكومية في محافظـة الخليـل مـن وجهـة نظـر  الحوكمة

 .مقدمي ومتلقي الخدمة

واقيع تطبييق بيين  العلاقةفقد تم حساب معامل الارتبا  بيرسون الذي يو ح  للإجابة عن هذه الفر ية
الفلسييطينية غييير الحكومييية فييي محافظيية الخليييل ميين وجهيية ومسييتوى أداء المستشييفيات  معييايير الحوكميية

 . 16.4متو ذلك كما هو وا ح من الجد و ، نظر مقدمي ومتلقي الخدمة

ومسـتوى أداء  واقـع تطبيـق معـايير الحوكمـة(: معامـل الارتبـاط بيرسـون الـذي يوضـح العلاقـة بـين 16.4جدول رقـم )
 .يل من وجهة نظر مقدمي ومتلقي الخدمةالمستشفيات الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخل

 المتغيرات 
 متلقي الخدمة مقدمي الخدمة 

قيمة معامل  
 الارتباط )ر(

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

قيمة معامل  
 الارتباط )ر(

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 معايير الحوكمة
 مستوى الأداء 

0.728 0.000 0.812 0.000 



153 

 

واقيع تطبييق بيين علاقة ذات دلالة إحصيااية إلى أنه يوجد   16.4م المعطيات الواردة في الجدوت تشير
ومسييتوى أداء المستشييفيات الفلسييطينية غييير الحكومييية فييي محافظيية الخليييل ميين وجهيية  معييايير الحوكميية

  0.728عنيد مقيدمي الخدمية م حيث بلغيت قيمية معاميل الارتبيا  بيرسيون ، نظر مقدمي ومتلقي الخدمة
عنيد  قيمية معاميل الارتبيا  بيرسيون  ، كما وبلغيت 0.000م يساوي  وهي مرتفعة بمستوى دلالة منخفضة

 ، حييييث تفسييير هيييذه 0.000م يسييياوي  وهيييي مرتفعييية بمسيييتوى دلالييية منخفضييية  0.812متلقيييي الخدمييية م
 نية غيييرمسييتوى أداء المستشييفيات الفلسييطي ارتفييع تطبيييق معييايير الحوكميية كلمييا ارتفييعالعلاقيية بأنييه كلمييا 

، وذليك لأن العلاقية بينهميا طرديية لحكومية في محافظة الخليل من وجهة نظير مقيدمي ومتلقيي الخدميةا
 والعكس صحيح.

يعييزو الباحييث هييذه النتيجيية إلييى أن معييايير الحوكميية جيياءت لتعمييل علييى رفييع مسييتويات كفيياءة وفعالييية 
باختلافهيا واخيتلا  طبيعية عملهيا، بهيد  رفيع ادجراءات والتعليمات التي يتم العمل بها في المنظمات 

مستويات الخدمات التي تقدمها، وهذا ينعكس على مستويات الأداء التي تطمح إدارات المستشفيات في 
 الوصوت إليها بغيه تحقيق تطلعات وآمات متلقي الخدمة اتجاه الخدمات التي تقدمها هذه المستشفيات.

ــؤال الفرعـــي  4.1.2.4 ــعالالسـ ــل  :رابـ ــائية فـــي درجـ ــهـ ــة إحصـ ــات ذات دلالـ ــد فروقـ ــطات توجـ ة متوسـ
المستشـفيات الفلسـطينية غيـر الحكوميـة فـي في واقع تطبيق معايير الحوكمة استجابات المبحوثين ل

 العمـر  المؤهـل العلمـي  الخبـرةالمستشـفى، )الجـنس   :وفقـاً للمتغيـرات الديموغرافيـة محافظة الخليل
 سؤال يجب فحص واختبار فرضيات الدراسة.؟ وللإجابة عن هذا ال(ومكان السكن

 فحص واختبار الفرضيات 3.4

 المستشفيات الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل تطبقالفرضية الرئيسية الأولى:   1.3.4
)الشفافية والإفصـاح، النزاهـة، المسـاءلة، الاسـتجابة  ها، وفقاً لمجالاتبدرجة مرتفعة معايير الحوكمة

 والفعالية السريرية(.

 تطبييقلدرجيية  ، One Sample T- testماسييتخدام اختبييار  الفر ييية السييابقة تييمللتحقييق ميين صييحة 
مالشيفافية  هيامعيايير الحوكمية، وفقياً لمجالات المستشفيات الفلسطينية غيير الحكوميية فيي محافظية الخلييل

  17.4متو ذلك كما هو وا ح من الجد و ، النزاهة، المساءلة، الاستجابة والفعالية السريرية وادفصاح، 
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المستشـفيات الفلسـطينية غيـر  قي ـ( لفحـص درجـة تطبOne Sample T- test): نتـائج اختبـار (17.4)رقـم جـدول 
)الشـفافية والإفصـاح، النزاهـة، المسـاءلة، الاسـتجابة  هـامعايير الحوكمة، وفقـاً لمجالاتل الحكومية في محافظة الخليل

 .والفعالية السريرية(

 المتغيرات 

 متلقي للخدمة مقدمي الخدمة 

المتوسا 
 الحسابي

الانحراف  
 قيمة ت  المعياري 

مستوى 
 الدلالة

المتوسا 
 الحسابي

الانحراف  
 قيمة ت  المعياري 

مستوى 
 الدلالة

 0.000 49.030 0.663 3.29 0.000 61.127 0.621 3.59 الشفافية والإفصاح

 0.000 37.485 0.828 3.14 0.000 42.460 0.836 3.36 النزاهة 

 0.000 38.461 0.817 3.17 0.000 43.297 0.819 3.35 المساءلة

 0.000 58.343 0.650 3.83 0.000 70.585 0.606 4.04 الاستجابة

 0.000 62.233 0.615 3.86 0.000 62.594 0.680 4.02 الفعالية السريرية 

 0.000 57.183 0.603 3.48 0.000 68.519 0.570 3.69 الدرجة الكلية

 (101(   *درجات الحرية عند متلقي الخدمة )115*درجات الحرية عند عينة مقدمي الخدمة )     
المستشييفيات الفلسييطينية غييير الحكومييية فييي محافظيية أن   17.4م المعطيييات الييواردة فييي الجييدوت تشييير
مالشييفافية وادفصيياح، النزاهيية، المسيياءلة،  هيياوفقيياً لمجالاتبدرجيية مرتفعيية  معييايير الحوكمييةتطبييق  الخليييل

مرتفعيية عنيييد بدرجييية  ت وجيياءومتلقيهييا،  ةجهيية نظييير مقييدمي الخدمييي ميين و  الاسييتجابة والفعالييية السيييريرية 
بمتوسييي  ةوعنييد متلقييي الخدميي  ، 0.57  مييع انحييرا  معييياري م3.69بمتوسييي حسييابي م ةمقييدمي الخدميي 

ي رفيض الفر يية الصيفرية، والتيي تينص علييى مميا يعنيي  ، 0.60  ميع انحيرا  معيياري م3.48حسيابي م
بدرجييية  معيييايير الحوكمييية المستشيييفيات الفلسيييطينية غيييير الحكوميييية فيييي محافظييية الخلييييلتطبيييق لا أنيييه 

من وجهة  مالشفافية وادفصاح، النزاهة، المساءلة، الاستجابة والفعالية السريرية  ها، وفقاً لمجالاتمرتفعة
عنييد الدرجيية الكلييية لمقييدمي ، وذلييك وفقيياً لقيميية ت المحسييوبة والتييي بلغييت ةنظيير مقييدمي ومتلقييي الخدميي 

قيميييية ت  ، كمييييا بلغييييت 1.65  وهييييي أكبيييير ميييين قيميييية ت الجدولييييية البييييالغ قيمتهييييا م68.519م ةالخدميييي 
  وهيي أكبير مين قيمية ت الجدوليية البيالغ قيمتهيا 57.183م ةعند الدرجة الكلية لمتلقي الخدمي ة المحسوب

  القيميييية المعتمييييدة ميييين 0.05 ، وهييييي أقييييل ميييين المسييييتوى م0.000 ، كمييييا أن مسييييتوى الدلاليييية م1.65م
 و والتيي أظهيرت أن تطبييق معيايير 2016وهنيا اختلفيت ميع دراسية مالجعبيري، الباحث لقبوت الفر ية، 

 ومبادئ الحوكمة المعتمدة في المستشفيات الأهلية والخاصة متوسطاً بذلك يتم قبوت الفر ية.
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( α≤0.05دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة ) أثــر ذووجــد يالفرضــية الرئيســية الثانيــة:  2.3.4
مـن  المستشفيات الفلسطينية غيـر الحكوميـة فـي محافظـة الخليـل على أداء تطبيق معايير الحوكمةل

 .ةوجهة نظر مقدمي ومتلقي الخدم
 لأثير ، Regressionم تحليل الانحيدار الخطيي اختبار استخدام الفر ية السابقة تمللتحقق من صحة 

من وجهة  المستشفيات الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل على أداء معايير الحوكمة قيتطب
 . 18.4، وذلك كما هو مو ح في الجدوت مةنظر مقدمي ومتلقي الخدم

ق معـايير الحوكمـة علـى أداء ي ـ( لأثـر تطبRegression(: نتائج اختبار تحليـل الانحـدار الخطـي )18.4)رقم  جدول
 .الحكومية في محافظة الخليل من وجهة نظر مقدمي ومتلقي الخدماتالمستشفيات الفلسطينية غير 

 المتغيرات 

 متلقي للخدمة مقدمي الخدمة 
(R) 

معامل  
 الارتباط

(2R) 

معامل  
 التحديد

T Sig 

(R) 

معامل  
 الارتباط

(2R) 

معامل  
 التحديد

T Sig 

 0.000 8.592 0.427 0.654 0.000 7.034 0.305 0.552 الشفافية والإفصاح

 0.000 8.846 0.441 0.664 0.000 7.413 0.327 0.572 النزاهة 

 0.000 9.062 0.453 0.673 0.000 9.757 0.457 0.676 المساءلة

 0.000 10.157 0.510 0.714 0.000 7.889 0.355 0.569 الاستجابة

 0.000 12.004 0.593 0.770 0.000 6.846 0.293 0.541 الفعالية السريرية 

 0.000 13.861 0.660 0.812 0.000 11.272 0.529 0.728 الدرجة الكلية

دلاليييية إحصييييااية عنييييد مسييييتوى الدلاليييية  وجييييود أثيييير ذو  18.4م المعطيييييات الييييواردة فييييي الجييييدوت تشييييير
مالشييييفافية وادفصيييياح، النزاهيييية، المسيييياءلة، الاسييييتجابة، الفعالييييية  تطبيييييق معييييايير الحوكمييييةل  α≤0.05م

مين وجهية نظير مقيدمي  المستشفيات الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل على أداءالسريرية  
  عنيييد مسيييتوى 0.728ومتلقيييي الخدمييية، إذ بليييغ معاميييل الارتبيييا  عنيييد الدرجييية الكليييية لمقيييدمي الخدمييية م

%  ميين التغيييرات 52.9 ، أي أن مييا قيمتييه م0.529ا معامييل التحديييد فقييد بلييغ مأميي ،  α≤0.05مالدلاليية 
فييي أداء العيياملين فييي المستشييفيات الفلسييطينية الغييير حكومييية فييي محافظيية الخليييل، نيياتج عيين تطبيييق 

% ، وللنزاهية 55.2معايير الحوكمة، كما بلغت قيمة معامل الارتبا  لدرجية تيأثير للشيفافية وادفصياح م
% ، 54.1% ، وعنيييد الفعاليييية السيييريرية م59.6% ، والاسيييتجابة م67.6وعنيييد المسييياءلة م % ،57.2م

وهييذا يعنييي أن الزيييادة بمقييدار درجيية واحييدة فييي تطبيييق معييايير الحوكميية، يييؤدي إلييى زيييادة فييي الشييفافية 
% ، 59.6% ، والاسييييييتجابة م67.6% ، والمسيييييياءلة م57.2% ، والنزاهيييييية م59.6وادفصيييييياح بقيميييييية م

% ، ويؤكييد قيميية هييذا التييأثير قيميية مت  المحسييوبة والتييي بلغييت عنييد الدرجيية 54.1ة السييريرية موالفعالييي 



156 

 

 ، عند الدرجة الكلية لمتلقي الخدمية فقيد بلغيت قيمية معاميل الارتبيا  11.272الكلية لمقدمي الخدمات م
قيمتيييه  ، أي أن ميييا 0.660أميييا معاميييل التحدييييد فقيييد بليييغ م،  α≤0.05م  عنيييد مسيييتوى الدلالييية 0.812م
%  مييين التغييييرات فيييي أداء العييياملين فيييي المستشيييفيات الفلسيييطينية الغيييير حكوميييية فيييي محافظييية 66.0م

الخلييييل، نييياتج عييين تطبييييق معيييايير الحوكمييية، كميييا بلغيييت قيمييية معاميييل الارتبيييا  لدرجييية تيييأثير للشيييفافية 
، وعنييد % 71.4% ، والاسييتجابة م67.3% ، وعنييد المسيياءلة م66.4% ، وللنزاهيية م65.4وادفصيياح م

% ، وهييذا يعنييي أن الزيييادة بمقييدار درجيية واحييدة فييي تطبيييق معييايير الحوكميية، 77.0الفعالييية السييريرية م
% ، 67.3% ، والمسيياءلة م66.4% ، والنزاهية م65.4ييؤدي إليى زيييادة فيي الشيفافية وادفصيياح بقيمية م

قيمييية مت  المحسيييوبة  % ، ويؤكيييد قيمييية هيييذا التيييأثير77.1% ، والفعاليييية السيييريرية م71.4والاسيييتجابة م
 ، وهيييييي دالييييية إحصيييييااياً عنيييييد المسيييييتوى 13.861والتيييييي بلغيييييت عنيييييد الدرجييييية الكليييييية لمتلقيييييي الخدمييييية م

وهيذا يؤكيد صيحة الفر يية الرايسيية الثانيية، وعلييه تقبيل الفر يية البديلية وتيرفض الفر ييية   α≤0.05م
تطبييق ل  α≤0.05دلالة إحصيااية عنيد مسيتوى الدلالية م أثر ذووجد يالصفرية والتي تنص على أنه لا 

مين وجهية نظير  المستشفيات الفلسطينية غيير الحكوميية فيي محافظية الخلييل على أداء معايير الحوكمة
 مقدمي ومتلقي الخدمة.

ــة:  3.3.4 ــتوى الدلالـــة الفرضـــية الرئيســـية الثالثـ ــائية عنـــد مسـ ــروق ذات دلالـــة إحصـ لا توجـــد فـ
(0.05≥α )المستشــفيات فــي تطبيــق معــايير الحوكمــة حــول  طات تقــديرات المبحــوثينبــين متوس ــ

 المستشـفى، )الجـنس، :متغيـرات الديموغرافيـةوفقـا لل الفلسطينية غير الحكومية فـي محافظـة الخليـل
 ويتفرع عنها الفرضيات الآتية: مكان السكن(،المؤهل العلمي، الخيرة و  العمر،

ــة الأولـــى:  1.3.3.4 ــية الفرعيـ ــة الفرضـ ــتوى الدلالـ ــد مسـ ــائية عنـ ــة إحصـ ــد فـــروق ذات دلالـ لا توجـ
(0.05≥α )المستشـفيات فـي واقع تطبيق معـايير الحوكمـة  حول بين متوسطات تقديرات المبحوثين

 تعزى لمتغير الجنس. الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل

بيين متوسيطات تقيديرات المبحيوثين للفيروق   ت ماختبيار دامالسيابقة تيم اسيتخللتحقق من صحة الفر ية 
بنياءً  حوت واقع تطبيق معايير الحوكمة في المستشفيات الفلسطينية غيير الحكوميية فيي محافظية الخلييل

  .19.4في جدوت رقم م ةمو ح يما هك وقد حصل الباحث على النتااج متغير الجنس، على
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بـين متوسـطات تقـديرات المبحـوثين حـول واقـع تطبيـق معـايير الحوكمـة (: نتائج اختبار ت للفـروق 19.4)رقم  جدول
 .متغير الجنس في المستشفيات الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل بناءً على

المتوسا  العدد الجنس العينة
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجات 
 الحرية

قيمة ت  
 المحسوبة

الدالة 
 صائيةالإح

 مقدمي الخدمة 
 0.531 3.65 56 ذكر

113 0.676- 0.500 
 0.591 3.72 59 أنثى

 متلقي الخدمة
 0.663 3.42 56 ذكر

99 1.655- 0.101 
 0.522 3.62 45 أنثى

توجيييد فيييروق ذات دلالييية إحصيييااية عنيييد المسيييتوى لا أنيييه   19.4م المعطييييات اليييواردة فيييي الجيييدوت تشيييير
حوت واقع تطبيق معايير الحوكمة فيي المستشيفيات  مقدمي الخدمةبين متوسطات تقديرات   ≥0.05م

وذليك لأن قيمية الدالية ادحصيااية  تعيزى لمتغيير الجينس، الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل
 ، 0.05من قيمة ألفا م  أكبرقيمة  ال  أي أن هذه 0.500بلغت م المتعلقة بهذا المتغير عند الدرجة الكلية
 ، 1.96ميين القيميية مت  الجدولييية والبالغيية م أقييل  وهييي -0.676كمييا أن قيميية مت  المحسييوبة بلغييت م

حيييث بلييغ المتوسييي الحسييابي للييذكور عنييد الدرجيية الكلييية  مرتفعييةكانييت إجابييات المبحييوثين بدرجيية  وقييد 
 تقبل الفر ية الصفرية.وبذلك  ، 3.72  وللإناث م3.65م

توجييد فييروق ذات دلاليية إحصييااية عنييد لا أنييه  إلييى  19.4مكمييا وتشييير المعطيييات الييواردة فييي الجييدوت 
حييوت واقييع تطبيييق معييايير الحوكميية فييي  ةمتلقييي الخدميي بييين متوسييطات تقييديرات   ≥0.05مالمسييتوى 

وذلك لأن قيمية الدالية  تعزى لمتغير الجنس، المستشفيات الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل
 أكبييرقيميية ال  أي أن هييذه 0.101للمجييات بلغييت م ادحصييااية المتعلقيية بهييذا المتغييير عنييد الدرجيية الكلييية

مييين القيمييية مت   أقيييل  وهيييي -1.655 ، كميييا أن قيمييية مت  المحسيييوبة بلغيييت م0.05ة ألفيييا ممييين قيمييي 
حيييث بلييغ المتوسييي الحسييابي  مرتفعييةكانييت إجابييات المبحييوثين بدرجيية   ، وقييد 1.96الجدولييية والبالغيية م

 الفر ية الصفرية. تقبلوبذلك   ،3.62  وللإناث م3.42للذكور عند الدرجة الكلية م

الباحث ذلك إلى أن هذه المعايير يتطلب تطبقيها من الجميع حتى تيتمكن المستشيفيات مين تقيديم يعزو 
أفضل خدمة وبأعلى جودة، كذلك فإنهم يقدمون الخيدمات المطلوبية لجمييع المر يى دون تميييز حسيب 

واقيع  الجنس وغيره، وهذا  يؤكد على توافق وانسجام آراء عينة الدراسة من مقدمي ومتلقي الخدمية حيوت
 تطبيع معايير الحوكمة في المستشفيات الفلسطينية غير الحكومية.
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ــة:  2.3.3.4 ــة الثانيـ ــية الفرعيـ ــة الفرضـ ــتوى الدلالـ ــد مسـ ــائية عنـ ــة إحصـ ــد فـــروق ذات دلالـ لا توجـ
(0.05≥α )المستشـفيات فـي  واقع تطبيق معـايير الحوكمـة حول بين متوسطات تقديرات المبحوثين

 .المستشفىتعزى لمتغير  الحكومية في محافظة الخليلالفلسطينية غير 

بيين متوسيطات تقيديرات المبحيوثين للفيروق   ت ماختبيار دامللتحقق من صحة الفر ية السيابقة تيم اسيتخ
بنياءً  حوت واقع تطبيق معايير الحوكمة في المستشفيات الفلسطينية غيير الحكوميية فيي محافظية الخلييل

  .20.4في جدوت رقم م ةمو ح يما هك لباحث على النتااجوقد حصل ا ،المستشفىمتغير  على

ن حـول واقـع تطبيـق معـايير الحوكمـة بين متوسطات تقديرات المبحوثيللفروق  (ت)(: نتائج اختبار 20.4)رقم  جدول
 .المستشفىمتغير  في المستشفيات الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل بناءً على

المتوسا  العدد المستشفى العينة
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجات 
 الحرية

قيمة ت  
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

 مقدمي الخدمة 
 0.468 3.763 26 الميزان 

113 0.793 0.429 
 0.586 3.663 89 الأهلي 

 متلقي الخدمة
 0.432 3.764 21 الميزان 

99 2.744 0.009 
 0.833 3.441 80 الأهلي 

توجيييد فيييروق ذات دلالييية إحصيييااية عنيييد المسيييتوى لا أنيييه   20.4م المعطييييات اليييواردة فيييي الجيييدوت تشيييير
حوت واقع تطبيق معايير الحوكمة فيي المستشيفيات  مقدمي الخدمةبين متوسطات تقديرات   ≥0.05م

وذلييييك لأن قيميييية الداليييية  ،المستشييييفىتعييييزى لمتغييييير  الفلسييييطينية غييييير الحكومييييية فييييي محافظيييية الخليييييل
 ، كميا 0.05مين قيمية ألفيا م أكبيرقيمية ال  أي أن هيذه 0.429ادحصااية المتعلقة بهيذا المتغيير بلغيت م

  ، وقيييد 1.96مييين القيمييية مت  الجدوليييية والبالغييية م أقيييل  وهيييي 0.793أن قيمييية مت  المحسيييوبة بلغيييت م
لمقيييدمي الخدمييية العييياملين فيييي حييييث بليييغ المتوسيييي الحسيييابي  مرتفعيييةكانيييت إجابيييات المبحيييوثين بدرجييية 

تقبييل الفر ييية وبييذلك  ، 3.66م وعنييد مقييدمي الخدميية ميين مستشييفى الأهلييي  3.76م مستشييفى الميييزان
 الصفرية عند مقدمي الخدمة.

أنيييه توجيييد فيييروق ذات دلالييية إحصيييااية عنيييد   إليييى 20.4مير المعطييييات اليييواردة فيييي الجيييدوت كميييا وتشييي 
حييوت واقييع تطبيييق معييايير الحوكميية فييي  متلقييي الخدمييةبييين متوسييطات تقييديرات   ≥0.05مالمسييتوى 

وذلييك لأن قيميية  ،المستشييفىتعييزى لمتغييير  المستشييفيات الفلسييطينية غييير الحكومييية فييي محافظيية الخليييل
  ،0.05مين قيمية ألفيا م أقيلقيمية ال  أي أن هيذه 0.009الدالة ادحصااية المتعلقة بهذا المتغير بلغيت م

  ، وقد1.96من القيمة مت  الجدولية والبالغة م أكبري وه   2.744كما أن قيمة مت  المحسوبة بلغت م
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مرتفعيية ميين متلقييي الخدميية فييي مستشييفى الميييزان حيييث بلييغ المتوسييي كانييت إجابييات المبحييوثين بدرجيية 
 ، وكانييت الفييروق لصييالح 3.44م وعنييد متلقييي الخدميية فييي مستشييفى الأهلييي  3.76مالحسييابي عنييدهم 

واقع تطبيق معايير الحوكمة في المستشفيات الفلسطينية كان    متلقي الخدمة في مستشفى الميزان والذين
 ، وبذلك يتم رفض الفر ية الصفرية.لديهم أعلى غير الحكومية في محافظة الخليل

يعزو الباحث هذه النتيجة إليى أن مستشيفى المييزان هيو شيركة خاصية تقيدم خيدمات طبيية، وهيي تسيعى 
دوميياً لكسييب ر ييا جمهورهييا وزباانهييا ميين خييلات تقييديم أفضييل خييدمات وبييأعلى جييودة، وقواعييد الحوكميية 
تييييدعم هييييذا التوجييييه الييييذي تسييييعى إدارة الشييييركة إلييييى تطبيقييييه، ممييييا ييييينعكس علييييى أدااهييييا عنييييد مقارنتهييييا 

 و والتيييي 2006وهنيييا اتفقيييت ميييع دراسييية مجامعييية ميشييييغان وجامعييية كارولينيييا، المستشيييفيات الأخيييرى، ب
أظهرت أن جودة الأداء أعلى لدى المؤسسات الربحية بسبب تطبيقها لقواعد الحوكمة فيها وحسن توزيع 

 الأدوار والمهام والمسؤوليات وو وح الصلاحيات كلا حسب تخصصه.
ــية الفرعيـ ــ 3.3.3.4 ــة ة: لثـ ــة الثاالفرضـ ــتوى الدلالـ ــد مسـ ــائية عنـ ــة إحصـ ــروق ذات دلالـ ــد فـ لا توجـ

(0.05≥α )المستشـفيات فـي واقع تطبيق معـايير الحوكمـة  حول بين متوسطات تقديرات المبحوثين
 .العمرتعزى لمتغير  الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل

 One Wayاختبيييار تحلييييل التبييياين الأحيييادي م خدامللتحقيييق مييين صيييحة الفر يييية السيييابقة تيييم اسيييت

ANOVA بييييين متوسييييطات تقييييديرات المبحييييوثين حييييوت واقييييع تطبيييييق معييييايير الحوكميييية فييييي    للفييييروق
وقد توصل الباحيث ، العمرمتغير بناءً على  المستشفيات الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل

  .21.4كما هو مو ح في الجدوت رقم م النتااج إلى
بين متوسـطات تقـديرات  ( للفروق One Way ANOVA(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )21.4)رقم جدول 

بنـاءً  المبحوثين حول واقع تطبيق معـايير الحوكمـة فـي المستشـفيات الفلسـطينية غيـر الحكوميـة فـي محافظـة الخليـل
 .العمرمتغير على 

 مصدر التباين العينة
مجموع  
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسا 
 قيمة ف  المربعات

الدلالة 
 الإحصائية

 مقدمي الخدمة 
 0.002 3 0.065 بين المجموعات

 111 35.812 داخل المجموعات 0.977 0.067
0.323 

 114 35.877 المجموع

 متلقي الخدمة
 0.190 3 0.571 بين المجموعات

 97 36.553 داخل المجموعات 0.680 0.505
0.377 

 100 37.124 المجموع
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توجيييد فيييروق ذات دلالييية إحصيييااية عنيييد المسيييتوى لا أنيييه   21.4م المعطييييات اليييواردة فيييي الجيييدوت تشيييير
حوت واقع تطبيق معايير الحوكمة فيي المستشيفيات  مقدمي الخدمةبين متوسطات تقديرات   ≥0.05م

وذليك لأن قيمية الدالية ادحصيااية  ،العميرتعيزى لمتغيير  الفلسطينية غيير الحكوميية فيي محافظية الخلييل
 ، 0.05مين قيمية ألفيا مأكبير   أي أن هذه القييم 0.977بلغت م المتعلقة بهذا المتغير عند الدرجة الكلية

 ، 2.70مييين القيميية م   الجدولييية والبالغييية م أقييل  وهييي 0.067بلغيييت مكمييا أن قيميية م   المحسييوبة 
 .الفر ية الصفرية تقبلوبذلك 

توجييد فييروق ذات دلاليية إحصييااية عنييد لا أنييه   إلييى 21.4مكمييا وتشييير المعطيييات الييواردة فييي الجييدوت 
حييوت واقييع تطبيييق معييايير الحوكميية فييي  متلقييي الخدمييةبييين متوسييطات تقييديرات   ≥0.05مالمسييتوى 

وذليك لأن قيمية الدالية  ،العميرتعيزى لمتغيير  المستشفيات الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخلييل
ميين قيميية  أكبيير  أي أن هييذه القيييم 0.680بلغييت م ادحصييااية المتعلقيية بهييذا المتغييير عنييد الدرجيية الكلييية

من القيمة م   الجدوليية والبالغية  أقل  وهي 0.505 ، كما أن قيمة م   المحسوبة بلغت م0.05ألفا م
 وبذلك يتم قبوت الفر ية. ، 2.70م

يعزو الباحث ذليك أن تطبييق معيايير الحوكمية عليى الجمييع سيواء مقيدم أو متلقيي خدمية ومهميا اختليف 
تقييديم الخييدمات الصييحية وإنقيياذ حييياتهم لا يتوقييف علييى عميير العميير، حيييث أن الالتييزام اتجيياه المر ييى ب

مقدمي الخدمة، لذلك فإننا نجد العاملين وعلى اختلا  أعمارهم يسعون إلى تقديم الخدمة للمر يى فيي 
 وقتها وبأعلى درجة من الحرص والأهمية دنقاذ حياتهم.

المتوسيييييطات الحسيييييابية، و الأعيييييداد،   واليييييذي يو يييييح 22.4ويتضيييييح ذليييييك مييييين خيييييلات الجيييييدوت رقيييييم م
نحييو واقييع تطبيييق معييايير  ةلييدرجات متوسييطات اسييتجابات مقييدمي ومتلقييي الخدميي والانحرافييات المعيارييية 

 .العمرتعزى لمتغير الحوكمة في المستشفيات الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل 
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تجابات مقـدمي بـين متوسـطات اس ـ (: الأعداد، المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية للفـروق 22.4)رقم جدول 
واقع تطبيق معايير الحوكمة في المستشـفيات الفلسـطينية غيـر الحكوميـة فـي محافظـة الخليـل ومتلقي الخدمات حول 

 .العمر تعزى لمتغير

 الانحراف المعياري  المتوسا الحسابي العدد العمر العينة

 مقدمي الخدمة 

 0.562 3.69 67 سنة  30أقل من 

 0.527 3.72 24 سنة  40 – 30

 0.700 3.63 11 سنة  50 – 41

 0.557 3.67 13 سنة  50أكثر من 

 0.561 3.69 115 المجموع

 متلقي الخدمة  

 0.522 3.63 28 سنة  30أقل من 

 0.561 3.45 40 سنة  40 – 30

 0.619 3.48 15 سنة  50 – 41

 0.824 3.47 18 سنة  50أكثر من 

 0.609 3.51 101 المجموع

ــية الفرعيـــة  4.3.3.4 ــةالفرضـ ــة : الرابعـ ــتوى الدلالـ ــد مسـ ــائية عنـ ــة إحصـ ــد فـــروق ذات دلالـ لا توجـ
(0.05≥α )المستشـفيات فـي واقع تطبيق معـايير الحوكمـة  حول بين متوسطات تقديرات المبحوثين

 .المؤهل العلميتعزى لمتغير  الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل

بيين متوسيطات تقيديرات المبحيوثين للفيروق   ت ماختبيار دامالفر ية السيابقة تيم اسيتخللتحقق من صحة 
بنياءً  حوت واقع تطبيق معايير الحوكمة في المستشفيات الفلسطينية غيير الحكوميية فيي محافظية الخلييل

  .23.4في جدوت رقم م ةمو ح يما هك وقد حصل الباحث على النتااج ،المؤهل العلميمتغير  على
بـين متوسـطات تقـديرات المبحـوثين حـول واقـع تطبيـق معـايير الحوكمـة (: نتائج اختبار ت للفـروق 23.4)رقم جدول 

 .متغير المؤهل العلمي في المستشفيات الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل بناءً على

 مصدر التباين العينة
مجموع  
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسا 
 قيمة ف  المربعات

الدلالة 
 الإحصائية

 مقدمي الخدمة 
 0.072 2 0.145 بين المجموعات

 112 35.732 داخل المجموعات 0.797 0.227
0.319 

 114 35.877 المجموع

 متلقي الخدمة
 0.095 2 0.190 بين المجموعات

 98 36.934 داخل المجموعات 0.778 0.252
0.377 

 100 37.124 المجموع
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توجد فروق ذات دلالة إحصااية عند المستوى   لا أنه   23.4م المعطيات الواردة في الجدوت تشير
حوت واقع تطبيق معايير الحوكمة في المستشفيات  مقدمي الخدمةبين متوسطات تقديرات   ≥0.05م

وذلك لأن قيمة الدالة  ،المؤهل العلميتعزى لمتغير  الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل
من قيمة   أكبر  أي أن هذه القيم 0.797بلغت م ادحصااية المتعلقة بهذا المتغير عند الدرجة الكلية

من القيمة م   الجدولية والبالغة  أقل  وهي 0.227لمحسوبة بلغت م  ، كما أن قيمة م   ا0.05ألفا م
 . الفر ية الصفرية تقبل ، وبذلك 3.09م

توجييد فييروق ذات دلاليية إحصييااية عنييد لا أنييه   إلييى 23.4مكمييا وتشييير المعطيييات الييواردة فييي الجييدوت 
حييوت واقييع تطبيييق معييايير الحوكميية فييي  متلقييي الخدمييةبييين متوسييطات تقييديرات   ≥0.05مالمسييتوى 

وذلييك لأن  ،المؤهييل العلميييتعييزى لمتغييير  المستشييفيات الفلسييطينية غييير الحكومييية فييي محافظيية الخليييل
 أكبير  أي أن هيذه القييم 0.778بلغيت م قيمة الدالة ادحصااية المتعلقة بهذا المتغير عند الدرجية الكليية

ميييين القيميييية م    أقييييل  وهييييي 0.252 ، كمييييا أن قيميييية م   المحسييييوبة بلغييييت م0.05ميييين قيميييية ألفييييا م
  ، وبذلك يتم قبوت الفر ية.3.09الجدولية والبالغة م

يعزو الباحث سبب ذلك أن مقدم الخدمة هو بالأساد موظيف وحاصيل عليى شيهادة تجعليه فيي المكيان 
ة تصبح الفروقيات بسييطة بيينهم، كميا أن هناليك متطلبيات المناسب له، ومن خلات العمل والخبرة العملي

تحكييم الوظيفيية التييي يشييغلها فتصييبح الفروقييات قليليية مهمييا كانييت المييؤهلات العلمييية، وبالتييالي لا يييؤثر 
 مستواه العلمي على قدرته في العمل وتحديداً عندما يكون العمل بروح الفريق ومتعاون.

المتوسيييييطات الحسيييييابية، و الأعيييييداد،   واليييييذي يو يييييح 24.4ويتضيييييح ذليييييك مييييين خيييييلات الجيييييدوت رقيييييم م
لييدرجات متوسييطات اسييتجابات مقييدمي ومتلقييي الخدميية نحييو واقييع تطبيييق معييايير والانحرافييات المعيارييية 

 .المؤهل العلميتعزى لمتغير  الحوكمة في المستشفيات الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل
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بـين متوسـطات تقـديرات مقـدمي  الأعـداد، المتوسـطات الحسـابية، والانحرافـات المعياريـة للفـروق (: 24.4)رقـم جدول 
ومتلقي الخدمات حول واقع تطبيق معايير الحوكمة وانعكاسه على الأداء في المستشفيات الفلسطينية غير الحكوميـة 

 .في محافظة الخليل تعزى لمتغير المؤهل العلمي
 الانحراف المعياري  المتوسا الحسابي العدد العلميالمؤهل  العينة

 مقدمي الخدمة  
 0.498 3.74 37 دبلوم فأقل

 0.610 3.67 60 بكالوريوس

 0.535 3.65 18 ماجستير فأعلى

 0.561 3.69 115 المجموع

 متلقي الخدمة  
 0.722 3.46 48 دبلوم فأقل

 0.482 3.55 40 بكالوريوس

 0.532 3.56 13 ماجستير فأعلى

 0.609 3.51 101 المجموع

ــة ال 5.3.3.4 ــة ة: خامس ــالفرضــية الفرعي ــد مســتوى الدلال ــة إحصــائية عن ــروق ذات دلال لا توجــد ف
(0.05≥α )المستشـفيات فـي واقع تطبيق معـايير الحوكمـة  حول بين متوسطات تقديرات المبحوثين

 .الخبرةتعزى لمتغير  الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل

 One Wayم اختبيييار تحلييييل التبييياين الأحيييادي خدامللتحقيييق مييين صيييحة الفر يييية السيييابقة تيييم اسيييت

ANOVA   حييوت واقييع تطبيييق معييايير الحوكميية فييي  مقييدمي الخدمييةبييين متوسييطات تقييديرات للفييروق
وقد توصل الباحيث ، الخبرةمتغير بناءً على  المستشفيات الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل

  .25.4كما هو مو ح في الجدوت رقم م النتااج إلى
بين متوسـطات تقـديرات  ( للفروق One Way ANOVA(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )25.4)رقم جدول 

 حول واقـع تطبيـق معـايير الحوكمـة فـي المستشـفيات الفلسـطينية غيـر الحكوميـة فـي محافظـة الخليـل ي الخدمةمدمق
 .الخبرةمتغير بناءً على 

مجموع   مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسا 
 الدلالة الإحصائية قيمة ف  المربعات

 0.317 2 0.634 بين المجموعات

 112 35.243 داخل المجموعات 0.369 1.007
0.315 

 114 35.877 المجموع

توجيييد فيييروق ذات دلالييية إحصيييااية عنيييد المسيييتوى  لا أنيييه   25.4م المعطييييات اليييواردة فيييي الجيييدوت تشيييير
حوت واقع تطبيق معايير الحوكمة فيي المستشيفيات  مقدمي الخدمةبين متوسطات تقديرات   ≥0.05م

وذليك لأن قيمية الدالية ادحصيااية  ،الخبيرةتعيزى لمتغيير  الفلسطينية غير الحكوميية فيي محافظية الخلييل
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ميين قيمية ألفييا  أكبير  أي أن هيذه القيييم 0.369للمجيات بلغييت م المتعلقية بهييذا المتغيير عنييد الدرجية الكلييية
مييين القيميية م   الجدولييية والبالغييية  أقييل  وهييي 1.007لمحسييوبة بلغيييت م ، كمييا أن قيميية م   ا0.05م
 ، وبذلك يتم قبوت الفر ية. 3.09م

يعييزو الباحييث سييبب ذلييك إلييى أن ميين واجييب كييل مقييدم خدميية فييي المستشييفيات غييير الحكومييية أن يقييوم 
وغيره، وأن يؤدي بواجبه سواءً كان إداري أو طبيب أو ممرج أو مهن مساندة أو صيدلي أو مختبرات 

عمليييه عليييى أكميييل وجيييه منيييذ بدايتيييه بالعميييل وحتيييى خروجيييه منيييه دون أي تقصيييير وا يييح وذليييك التزامييياً 
بتطبييق معيايير الحوكمية والأداء المؤسسييي، وهيذا ييدت علييى كفياءتهم ويجعيل الفروقييات قليلية بيينهم رغييم 

يتطييور والمعييدات والتقنيييات عملهييم فييي المستشييفيات، العلييم ادداري والعلييم الطبييي ة اخييتلا  سيينوات خبيير 
كل يوم يتم تحديثها، وبالتالي من يكون جديد فيي العميل ولدييه عليم جدييد ومتطيور يكياد يعيادت الطبييب 
اليذي يعميل منيذ زميين ويمليك خبيرة عملييية كبييرة فيي مجيات عملييه، وهيذا يعنيي عييدم وجيود تبياين فييي آراء 

الفلسييطينية غييير الحكومييية فييي محافظيية عينيية الدراسيية حييوت تطبيييق معييايير الحوكميية فييي المستشييفيات 
 الخليل.

المتوسيييييطات الحسيييييابية، و الأعيييييداد،   واليييييذي يو يييييح 26.4ويتضيييييح ذليييييك مييييين خيييييلات الجيييييدوت رقيييييم م
لدرجات متوسيطات اسيتجابات مقيدمي الخدمية نحيو واقيع تطبييق معيايير الحوكمية والانحرافات المعيارية 

 .الخبرةتعزى لمتغير  الخليلفي المستشفيات الفلسطينية غير الحكومية في محافظة 

ي  بين متوسطات تقديرات مقدم (: الأعداد، المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية للفروق 26.4)رقم جدول 
الخدمة حول واقع تطبيق معايير الحوكمة في المستشفيات الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل تعزى 

 .الخبرة لمتغير
 الانحراف المعياري  المتوسا الحسابي العدد الخبرة
 0.519 3.72 61 سنوات  5أقل من 

 0.620 3.55 25 سنوات 10 –5

 0.594 3.73 29 سنوات  10أكثر من 

 0.561 3.69 115 المجموع
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ــة ال 6.3.3.4 ــة : سادســةالفرضــية الفرعي ــد مســتوى الدلال ــة إحصــائية عن ــروق ذات دلال لا توجــد ف
(0.05≥α ) المستشـفيات فـي واقع تطبيق معـايير الحوكمـة  حول متوسطات تقديرات المبحوثينبين

 .مكان السكنتعزى لمتغير  الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل

 One Wayم اختبيييار تحلييييل التبييياين الأحيييادي خدامللتحقيييق مييين صيييحة الفر يييية السيييابقة تيييم اسيييت

ANOVA   حييوت واقييع تطبيييق معييايير الحوكميية فييي  متلقييي الخدمييةبييين متوسييطات تقييديرات للفييروق
وقيد توصيل ، مكيان السيكنمتغيير بنياءً عليى  المستشفيات الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل

  .27.4كما هو مو ح في الجدوت رقم م النتااج إلىالباحث 

( للفروق بين متوسـطات تقـديرات One Way ANOVAالتباين الأحادي )(: نتائج اختبار تحليل 27.4)رقم  جدول
بناءً  حول واقع تطبيق معايير الحوكمة في المستشفيات الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل متلقي الخدمة

 .مكان السكنمتغير على 

مجموع   مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسا 
الدلالة  قيمة ف  المربعات

 الإحصائية
 1.228 2 2.455 بين المجموعات

 98 34.669 داخل المجموعات 0.035 3.470
0.354 

 100 37.124 المجموع

السابق أنه توجد فروق ذات دلالية إحصيااية عنيد المسيتوى    27.4م المعطيات الواردة في الجدوت تشير
حوت واقيع تطبييق معيايير الحوكمية فيي المستشيفيات  متلقي الخدمةبين متوسطات تقديرات   ≥0.05م

وذليييك لأن قيمييية الدالييية  ،مكيييان السيييكنتعيييزى لمتغيييير  الفلسيييطينية غيييير الحكوميييية فيييي محافظييية الخلييييل
فيا مين قيمية أل أقل  أي أن هذه القيم 0.035بلغت م ادحصااية المتعلقة بهذا المتغير عند الدرجة الكلية

ميين القيميية م   الجدولييية والبالغيية  أكبيير  وهييي 3.470 ، كمييا أن قيميية م   المحسييوبة بلغييت م0.05م
 وبذلك تم رفض الفر ية. ، 3.09م

بييين متوسيطات تقييديرات   للمقارنييات البعديية LSDولمعرفية مصييدر الفيروق تييم اسيتخراج نتييااج اختبيار م
حيييوت واقيييع تطبييييق معيييايير الحوكمييية فيييي المستشيييفيات الفلسيييطينية غيييير الحكوميييية فيييي  متلقيييي الخدمييية
  .28.4، كما هو مو ح في الجدوت ممكان السكنتعزى لمتغير  محافظة الخليل
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حول واقع تطبيـق  متلقي الخدمةبين متوسطات تقديرات ( للمقارنات البعدية LSD(: نتائج اختبار )28.4)جدول رقم 
مكـان السـكن، كمـا هـو معايير الحوكمة في المستشفيات الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل تعـزى لمتغيـر 

 (.1.4موضح في الجدول )
 مدينة قرية/بلدة مخيم مكان السكن

 -0.25023 -0.36064*  مخيم

 0.11041  *0.36064 قرية/بلدة

  -0.11041 0.25023 مدينة

  أن الفيروق كانيت بيين متلقيي الخدمية مين سيكان المخيميات 28.4م المعطيات الواردة في الجدوت تشير
، وكانييييييت الفييييييروق لصييييييالح متلقييييييي الخدميييييية ميييييين سييييييكان البلييييييدات /ومتلقييييييي الخدميييييية ميييييين سييييييكان القرى 

المستشييييفيات الفلسييييطينية غييييير واقيييع تطبيييييق معييييايير الحوكميييية فيييي ، والييييذين كييييان لييييديهم البليييدات /القرى 
 في محافظة الخليل أعلى من متلقي الخدمة في باقي أماكن السكن. الحكومية

يعزو الباحث سيبب ذليك إليى أن متلقيي الخدمية مين سيكان القرى/البليدات، ليديهم تيأمين صيحي حكيومي 
كومييية وغييير وبطاقيية غييوث وتشييغيل اللاجةييين مالأنييروا  فهييم يييذهبون إلييى المستشييفيات المستشييفيات الح

الحكومييية مالخاصيية والأهلييية  لتلقييي العييلاج لييذلك كانييت الفييروق لصييالحهم لكييونهم يتلقييون العييلاج ميين 
الطيييرفين، أميييا سيييكان المخيميييات فهيييم يتلقيييون العيييلاج فقيييي مييين خيييلات بطاقييية غيييوث وتشيييغيل اللاجةيييين 

 مالأنروا  من خلات المستشفيات التي تتعامل معهم فقي مثل مستشفى الأهلي.

المتوسيييييطات الحسيييييابية، و الأعيييييداد،   واليييييذي يو يييييح 29.4ح ذليييييك مييييين خيييييلات الجيييييدوت رقيييييم مويتضييييي 
لييدرجات متوسييطات اسييتجابات متلقييي الخدميية نحييو واقييع تطبيييق معييايير الحوكميية والانحرافيات المعيارييية 

 .مكان السكنتعزى لمتغير في المستشفيات الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل 

بــين متوســطات تقــديرات متلقــي  (: الأعــداد، المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة للفــروق 29.4)رقــم  جــدول
الخدمــة حــول واقــع تطبيــق معــايير الحوكمــة فــي المستشــفيات الفلســطينية غيــر الحكوميــة فــي محافظــة الخليــل تعــزى 

 .لمتغير مكان السكن
 الانحراف المعياري  المتوسا الحسابي العدد مكان السكن

 0.436 3.31 37 مخيم

 0.669 3.67 35 قرية/بلدة

 0.671 3.56 29 مدينة

 0.609 3.51 101 المجموع
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 الفصل الخامس
_________________________________________________________________________ 

 النتائج والتو يات

 النتائج 1.5

التعيير  علييى واقييع تطبيييق معييايير الحوكميية فييي المستشييفيات د إجييراء هييذه الدراسيية والتييي هييدفت إلييى بعيي 
الفلسييطينية غييير الحكومييية وانعكاسييه علييى أدااهييا فييي محافظيية الخليييل ميين وجهيية نظيير مقييدمي ومتلقييي 

 -الخدمة، فإن الباحث قد توصل إلى النتااج التالية:

ر الحكومييية فييي أظهييرت النتييااج أن واقييع تطبيييق معييايير الحوكميية فييي المستشييفيات الفلسييطينية غييي  .1
محافظة الخليل من وجهة نظر مقدمي الخدمة في مستشفى الميزان كان مرتفعاً حيث بلغ المتوسيي 

 ، وعنييد مقييدمي الخدميية ميين مستشييفى الأهلييي فقييد 0.47  مييع انحييرا  معييياري م3.76الحسييابي م
 ، كمييييا 0.59  مييييع انحييييرا  معييييياري م3.66جيييياء مرتفعيييياً أيضيييياً حيييييث بلييييغ المتوسييييي الحسييييابي م

وأظهييرت النتييااج أن واقييع تطبيييق معييايير الحوكميية فييي المستشييفيات الفلسييطينية غييير الحكومييية فييي 
محافظة الخليل من وجهة نظر متلقي الخدمة في مستشفى الميزان كيان مرتفعياً حييث بليغ المتوسيي 

 ، وعنييد متلقييي الخدميية ميين مستشييفى الأهلييي كييان 0.43  مييع انحييرا  معييياري م3.76الحسييابي م
 ، وبشيكل عيام فقيد 0.83  ميع انحيرا  معيياري م3.44أيضاً حيث بلغ المتوسي الحسابي م مرتفعاً 

أو حت النتيااج أن الدرجية الكليية لواقيع تطبييق معيايير الحوكمية فيي المستشيفيات الفلسيطينية غيير 
الحكوميييية فيييي محافظييية الخلييييل مييين وجهييية نظييير مقيييدمي الخدمييية كيييان مرتفعييياً حييييث بليييغ المتوسيييي 

 ، وعنيد متلقيي الخدمية فقيد جياء مرتفعياً أيضياً حييث 0.56  مع انحيرا  معيياري م3.69الحسابي م
  .0.61  مع انحرا  معياري م3.51بلغ المتوسي الحسابي م

أظهييرت النتييااج أن درجيية تطبيييق معييايير الحوكميية فييي المستشييفيات الفلسييطينية غييير الحكومييية فييي  .2
محافظيية الخليييل ميين وجهيية نظيير مقييدمي الخدمييية كانييت مرتفعيية، فقييد بلييغ المتوسييي الحسييابي عنيييد 

 ، وجيييياء المتوسييييي الحسييييابي عنييييد متلقييييي 0.56 ، مييييع انحييييرا  معييييياري م3.69مقيييدمي الخدميييية م
 ، وكان ترتيب معايير تطبيق الحوكمية وفقياً لأهميتهيا 0.60ع انحرا  معياري م  م3.48الخدمة م

ميين وجهيية نظيير مقييدمي ومتلقييي الخدميية، فميين وجهيية نظيير مقييدمي الخدميية، جيياء معيييار الاسييتجابة 
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جيياء فييي المرتبيية الأولييى، وفييي المرتبيية الثانييية معيييار الفعالييية السييريرية، وفييي المرتبيية الثالثيية معيييار 
دفصاح، وفي المرتبة الرابعية معييار النزاهية، وأقيل هيذه المعيايير أهميية معييار المسياءلة، الشفافية وا

أما من وجهة نظر متلقي الخدمة، حصل معيار الفعالية السريرية على المرتبة الأوليى، فيي المرتبية 
رابعية معييار الثانية معيار الاستجابة، وفي المرتبة الثالثة معيار الشفافية وادفصياح، وفيي المرتبية ال

 المساءلة، وكان أقل هذه المعايير أهمية معيار النزاهة.
أظهييرت النتييااج أن مسييتوى أداء المستشييفيات الفلسييطينية غييير الحكومييية فييي محافظيية الخليييل ميين  .3

  ميع انحيرا  معيياري 3.67وجهة نظر مقدمي الخدمية كيان مرتفعياً حييث بليغ المتوسيي الحسيابي م
وكانت أهم الفقرات: ميحرص المستشفى عليى احتيرام أخلاقييات  % ،73.4  وبوزن نسبي م0.67م

المهنييية فيييي كافييية المجيييالات مإداريييية وطبيييية، ويقيييوم الموظفيييون بأعميييالهم وفقيييا للخطيييي والسياسيييات 
والتعليمات المعتمدة من قبل إدارة المستشفى، ويؤدي الموظفون المهيام الوظيفيية الموكلية إلييهم وفقيا 

 ويستطيع المستشفى التكيف والتأقلم مع الحالات الطاراة التي يواجهها . لمعايير الجودة المطلوبة،
أشيييارت النتيييااج أن مسيييتوى أداء المستشيييفيات الفلسيييطينية غيييير الحكوميييية فيييي محافظييية الخلييييل مييين  .4

  مييع انحييرا  معييياري 3.61وجهيية نظيير متلقييي الخدميية كييان مرتفعيياً حيييث بلييغ المتوسييي الحسييابي م
% ، وكانت أهم الفقرات: ميحرص المستشفى عليى احتيرام أخلاقييات 72.2  وبوزن نسبي م0.74م

المهنيية فييي كافيية المجييالات مإدارييية وطبييية ، ويو ييح الموظفييون للمر ييى المشيياكل الصييحية التييي 
يعيييانون منهيييا بأسيييلوب مبسيييي يفهميييه الميييريض، والمستشيييفى عليييى اسيييتعداد وجاهزيييية للتعاميييل ميييع 

 ات الدوام .الحالات الطاراة التي يواجهها خارج أوق
النتااج وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصااية بين واقع تطبيق معيايير الحوكمية  أظهرت  .5

ومسييتوى أداء المستشييفيات الفلسييطينية غييير الحكومييية فييي محافظيية الخليييل ميين وجهيية نظيير مقييدمي 
 ومتلقي الخدمة. 

لتطبييييق معيييايير   α≤0.05مأظهيييرت النتيييااج وجيييود أثييير ذو دلالييية إحصيييااية عنيييد مسيييتوى الدلالييية  .6
الحوكمييييية مالشيييييفافية وادفصيييييياح، النزاهييييية، المسييييياءلة، الاسييييييتجابة والفعاليييييية السيييييريرية  علييييييى أداء 
المستشفيات الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخلييل مين وجهية نظير مقيدمي ومتلقيي الخدمية 

 وعليه تم قبوت الفر ية البديلة ورفض الفر ية الصفرية.
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  بيييين ≤0.05اج أنيييه لا توجيييد فيييروق ذات دلالييية إحصيييااية عنيييد مسيييتوى الدلالييية مأظهيييرت النتيييا .7
متوسطات تقديرات المبحوثين حوت واقع تطبييق معيايير الحوكمية فيي المستشيفيات الفلسيطينية غيير 

 .الحكومية في محافظة الخليل تعزى إلى متغير الجنس
  بييييين ≤0.05ى الدلاليييية مأظهييييرت النتييييااج أنييييه توجييييد فييييروق ذات دلاليييية إحصييييااية عنييييد مسييييتو  .8

متوسطات تقديرات المبحوثين حوت واقع تطبييق معيايير الحوكمية فيي المستشيفيات الفلسيطينية غيير 
 . الحكومية في محافظة الخليل من وجهة نظر مقدمي الخدمة تعزى إلى متغير المستشفى

  بييييين ≤0.05أظهييييرت النتييييااج أنييييه توجييييد فييييروق ذات دلاليييية إحصييييااية عنييييد مسييييتوى الدلاليييية م .9
متوسطات تقديرات المبحوثين حوت واقع تطبييق معيايير الحوكمية فيي المستشيفيات الفلسيطينية غيير 
الحكومية في محافظة الخليل من موجهة نظر متلقيي الخدمية تعيزى إليى متغيير المستشيفى، وكانيت 

 . الفروق لصالح متلقي الخدمة في مستشفى الميزان
  بيييين ≤0.05ات دلالييية إحصيييااية عنيييد مسيييتوى الدلالييية مأظهيييرت النتيييااج أنيييه لا توجيييد فيييروق ذ  .10

متوسطات تقيديرات المبحيوثين حيوت واقيع تطبييق معيايير الحوكمية فيي المستشيفيات الفلسيطينية غيير 
 .الحكومية في محافظة الخليل تعزى إلى متغير العمر

  بيييين ≤0.05أظهيييرت النتيييااج أنيييه لا توجيييد فيييروق ذات دلالييية إحصيييااية عنيييد مسيييتوى الدلالييية م .11
متوسطات تقيديرات المبحيوثين حيوت واقيع تطبييق معيايير الحوكمية فيي المستشيفيات الفلسيطينية غيير 

 .الحكومية في محافظة الخليل تعزى إلى متغير المؤهل العلمي
  بيييين ≤0.05ذات دلالييية إحصيييااية عنيييد مسيييتوى الدلالييية م أظهيييرت النتيييااج أنيييه لا توجيييد فيييروق . 12

متوسييطات تقييديرات مقييدمي الخدميية حييوت واقييع تطبيييق معييايير الحوكميية فييي المستشييفيات الفلسييطينية 
 .غير الحكومية في محافظة الخليل تعزى إلى متغير الخبرة

  بييييين ≤0.05ظهييييرت النتييييااج أنييييه توجييييد فييييروق ذات دلاليييية إحصييييااية عنييييد مسييييتوى الدلاليييية م. أ13
متوسييطات تقييديرات متلقييي الخدميية حييوت واقييع تطبيييق معييايير الحوكميية فييي المستشييفيات الفلسييطينية 
غييير الحكومييية فييي محافظيية الخليييل تعييزى إلييى متغييير مكييان السييكن، وكانييت الفييروق لصييالح متلقييي 

 الخدمة من سكان القرى/ البلدات.
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 الاستنتاجات 2.5

الحوكمييية فيييي كيييل مييين مستشيييفى المييييزان ومستشيييفى الأهليييي وكانيييت بدرجييية يوجيييد تطبييييق لمعيييايير  .1
 مرتفعة.

د  عف في فهم عينة الدراسة لمعايير و وجتبين   الباحث بالطاقم ادداري والطبي اختلا من خلات  .2
ذلييك إلييى أن غالبييية الدراسييات يعييزو الباحييث الحوكميية محوكميية الشييركات أو الحوكميية السييريرية ، و 

أن هيييذا الجانيييب لا يشيييكل أي عيييااق أميييام مثيييل هيييذه حيييين ارتبطيييت بالجانيييب الميييالي وادداري فيييي 
 المؤسسات والتي هي مهمتها بالأساد تقديم رعاية صحية بشكل أفضل وبأعلى مستوى للمر ى.

حكومييية إلا أن بييالرغم ميين أن هنيياك شييفافية وإفصيياح عيين بعييض الجوانييب فييي المستشييفيات غييير ال .3
ادفصاح عن الأخطاء الطبية إن وجيدت ادفصاح عن التقارير السنوية مالمالية، ادنجاز والأداء  و 

لأسيرار ، يعيزو الباحيث ذليك ادفصاح عن الشواغر لا يتم التعامل معها بكل شفافية وإفصاح كا ي و 
 داارة مختصة بها.المهنة ولخصوصية متلقي الخدمة الأمر الذي يبين أهمية مدونة السلوك و 

المستشيييفيات الفلسيييطينية غيييير الحكوميييية بحاجييية لخبيييراء فيييي مجيييات الحوكمييية لعقيييد ورشيييات عميييل  .4
وتيييدريب للميييوظفين مييين المسيييتوى ادداري والطبيييي عليييى حيييدي سيييواء بهيييد  تطبييييق الحوكمييية بشيييكل 

 كامل.
لحكوميية تهيتم لأن المستشيفيات الفلسيطينية غيير ا يطبق معياري النزاهة والمساءلة بدرجة متوسيطة، .5

بتطبيق بعض معايير الحوكمة وتهمل بعضيها الآخير منهيا المسياءلة والنزاهية، ذليك سيببه عيدم قييام 
هيةة الرقابة والتفتيش بعملها بشكل مهني وبمراجعة شاملة لجميع أقسيام المستشيفى وأعميالهم بشيكل 

ا أهمييية فييي تطبيييق دااييم ومسييتمر ودوري، لييذا يجييب النظيير فييي معييياري المسيياءلة والنزاهيية لمييا لهميي 
الحوكميية والخدميية المقدميية ممييا ييييؤثر بشييكل مباشيير علييى ر ييا متلقيييي الخدميية، وذلييك لتصييل إليييى 

، إلا أن مفهييوم النزاهيية والمسيياءلة لييدى الييبعض ميين العيياملين باتييت المسييتوى المطلييوب ميين تطبيقهييا
 ثقافة تمارد بشكل طوعي ورقابة ذاتية.

ظييرو  المناسييبة والخاصيية لتشييخيص الحاليية المر ييية يييوفر كييلا ميين مستشييفى الميييزان والأهلييي ال .6
  24واتخاذ ادجراءات اللازمة فور وصولها للمستشفى وتقديم العلاج والخدمة اللازمة عليى ميدار م

ساعة بكل دقة ودون تأخير، يعزو الباحث ذلك لتوافر ادمكانيات اللازمية لتقيديم الخدمية بالمسيتوى 
 ارد مادية وبشرية.المطلوب وقوة بنيتهم التحتية من مو 

يحرص مستشفى الميزان والأهلي على احترام أخلاقيات المهنة فيي كافية المجيالات مإداريية وطبيية   .7
 وهما على جاهزية تامة للتعامل مع الحالات الطاراة التي تواجههما خارج أوقات الدوام.
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 تو يات  ال 3.5

فييي  ييوء النتييااج التييي توصييل لهييا الباحييث فإنييه يوصييي بمجموعيية ميين التوصيييات التييي يييرى أنهييا ميين 
، وبالاسيييتناد إليييى نتيييااج تطبييييق معيييايير الحوكمييية فيييي المستشيييفيات الفلسيييطينيةالممكييين أن تسييياهم فيييي 

 -الدراسة ومناقشتها يوصي الباحث بما يأتي:

ادلتيزام بتطبييق معيايير الحوكمية فيي عملياتهيا المختلفية مين حكوميية العليى المستشيفيات غيير يجب  .1
 أجل استدامة تطوير أدااها.

على رفع مسيتوى اليوعي بمعيايير حوكمية اددارة الصيحية والسيريرية ليدى لعياملين فيي  رورة العمل  .2
  المستشفيات ولدى الجمهور الفلسطيني.

وظفين بها وبأهميتها مع ادفصاح عين  رورة العمل على توفير مدونة السلوك الوظيفي وتوعية الم .3
التقيييارير خاصييية التيييي تتعليييق بيييالأمور مالماليييية، الماديييية وادنجيييازات  وبكيييل شيييفافية لتكيييون متاحييية 

 للجميع.
 ييرورة العمييل علييى صييياغة مدونيية لحوكميية المستشييفيات فييي فلسييطين وتقييييم المستشييفيات ميين قبييل  .4

 تطبيقها.الجهات الرقابية الرسمية والمختصة بناءاً على 
بشكل ذلك يؤثر حتى المستشفيات  حوكمةالوخبرة في داء الأكفاءة وفاعلية في تعيين أشخاص ذوي  .5

بالخدمات التي تقدمها المستشفيات ميع العميل عليى تفعييل بهم و العاملين والارتقاء إيجابي على أداء 
 والمخالفات بين العاملين.أنظمة التحفيز للعاملين والتي من شأنها أن تقلل من مظاهر الفساد 

أن تعمل إدارة المستشفيات على الاهتمام بالشيكاوي والمقترحيات التيي يتقيدم بهيا اليزوار والمراجعيون،  .6
وتيوفير نظييام محاسييبة وعقوبييات اتجيياه المقصييرين والمخييالفين ميين العيياملين، وأن تتييوفر قواعييد النزاهيية 

 والعدالة في ذلك.
لميراجعين ميين الخيدمات، بحييث تتيوفر فيهييا السيرعة والدقيية وأن  يرورة دراسيية احتياجيات المييوظفين وا .7

 تكون غير معقدة.
أن تتوفر في الخدمات المقدمة الأمان وأن تكون لااقة وتلبي احتياجات المر ى بما يينعكس إيجابياً  .8

علييييى صييييحتهم، ولكييييي يتحقييييق ذلييييك لا بييييد ميييين تييييوفير العييييدد المناسييييب ميييين الكييييوادر العامليييية فييييي 
 م الخدمات على أفضل وجه ممكن.المستشفيات بحيث تقد 
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توفير نظام إفصاح عن الأخطاء الطبية التي يمكن أن تحدث أثناء العميل ميع تيوفير ادفصياح عين  .9
إجيييراءات معالجييية هيييذه الأخطييياء، ميييع تيييوفير نظيييم مناسيييبة للإعيييلان عييين الشيييواغر التيييي يحتاجهيييا 

 المستشفى وأن يكون لديها نظام تقييم يتم بناءا عليه التوظيف.
يع المراجعين والزوار بادبلاغ عن أي مخالفات أو حالات فساد للإدارة و رورة الاهتمام بهيا تشج .10

 ومعالجتها بعد التحقق من صحتها من عدمها.
 العمل على الاستثمار الأمثل لجمع الموارد المادية والبشرية والتقنية بكفاءة وفاعلية. .11
تغييييييرات تحيييييدث فيييييي الأنظمييييية أو إدارة جيييييراء تقيييييييم دوري لتطبييييييق معيييييايير الحوكمييييية تبعيييييا لأي إ .12

 وتوفير نظام الحوافز والترقيات للموظفين وإعلامهم بها. المستشفى،
   مقترحاتال 4.5

واقع تطبيق معايير الحوكمة وانعكاسه على الأداء في كافية إجراء المزيد من الدراسات للتعر  على  .1
 المستشفيات العاملة في فلسطين.

جوانبهيييا المتعيييددة ولييييس فقيييي مييين الجانيييب الميييالي وإبيييراز نتااجهيييا لجعيييل دراسييية الحوكمييية مييين كافييية  .2
المؤسسييات الفلسييطينية مالربحييية أو غييير ربحييية  أكثيير وعييي واهتمييام بالحوكميية، لأن ارتبييا  مفهييوم 
الحوكميية بالجانييب المييالي فقييي جعييل المؤسسييات التييي لا تركييز نشيياطها علييى هييذا الجانييب لا تعيييي 

 أهمية الحوكمة وتطبيقها.
تعزيييز الاهتمييام بتطبيييق معييايير الحوكميية ميين قبييل كافيية مقييدمي الخدميية فييي المستشييفيات الفلسييطينية  .3

غيييير الحكوميييية فيييي محافظييية الخلييييل بييياختلا  مسيييتوياتهم ادداريييية والطبيييية لتصيييبح ثقافييية تنظيميييية 
 ومكوناً أصيلًا للنهج الذي تتبعه المستشفيات.

معيييايير الحوكمييية بكافييية القطاعيييات بشيييكل مباشييير وأداء هيييذه إنشييياء داايييرة مختصييية بمتابعييية تطبييييق  .4
 القطاعات والعاملين فيها.

خلق حالة تنافسية بين كافة المؤسسات لتحقيق أهدا  تطبييق معيايير الحوكمية ورفيع مسيتوى الأداء  .5
وتعزييييز روح الانتمييياء والعميييل بيييروح الفرييييق ليييدى العييياملين ويكيييون مييين خيييلات جييياازة سييينوية وتكيييريم 

 والموظف الأكثر تطبيقاً لهذه المعايير.المؤسسة 
يجييييب تفعيييييل الحوكميييية السييييريرية مادكلينيكييييية  فييييي كافيييية المستشييييفيات لتحقيييييق مسييييتوى عييييالي ميييين  .6

 الأخلاقيات المهنية في المجات الطبي وادداري.
العميل عليى عقيد ورشيات عميل وتيدريب للميوظفين مين المسيتويين مادداري والطبيي ، وتعزييز مفهييوم  .7

ميية أيضيياً ميين خييلات منشييورات وموقييع إلكترونييي موحييد للمستشييفيات وكوتييوعيتهم بأهمييية الحالحوكميية 
 الفلسطينية غير الحكومية لشرح وتعميق مبادئ وأسس الحوكمة لديهم.
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 استبانة. (: كتاب طلب تحكيم1ملحق رقم )
 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة القدس 

 عمادة الدراسات العليا

 وتنمية الموارد البشرية المؤسسات بناءفي  برنامج الماجستير

 هتحكيم استبان

 المحترمون.  ادة..............الس/يداتالس

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته. 

المستشفيات الفلسطينية غير الحكومية الحوكمة في  معايير  واقع تطبيق  "يجري الباحث دراسة بعنوان  
الأداء فــي محافظــة الخليــل )مستشــفى الميــزان والمستشــفى الأهلــي كحالــة دراســية(، علــى  وانعكاســها

وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصوت على درجة الماجسيتير، فيي تخصيص بنياء المؤسسيات وتنميية وإدارة 
المذكورة، لقياد العلاقة  تينومن أجل تحقيق أهدا  الدراسة قام الباحث بتطوير استبان،  الموارد البشرية

فيييي  يييوء مقيييدمي الخدمييية ، والثانيييية لمتلقيييي الخدمييية، وذليييك مواحيييدة تخيييص العييياملين فيييي المستشيييفيين 
التيي والمبيادئ والقييم الينظم والقيوانين : "، والمتمثيل ب مستشفيات حوكمة المعايير ل هالتعريا الذي و ع

والتوجيه الفعات لتحسين وتسهيل  ،وإدارتها لتحقق الجودة والتميز بخططها وأهدافها سسةعمل المؤ   تحكم
الشييفافية  دجييراءات التييي تحقييق معييايير ومبييادئوا ،الأداء والخييدمات السييريرية بمسييتويات وجييودة عالييية

داء وكيييذلك التعرييييا اليييذي و يييعه ليييلأ "،الاسيييتجابة والفعاليييية السيييريريةالنزاهييية، المسييياءلة، ، فصييياحواد
، ميين خييلات نشييا  شييامل ومسييتمر يعبيير عيين قييدرة المؤسسيية لتحقييق أهييدافها طويليية الأمييد "ب: والمتمثييل 

وتجسييييد الأفيييراد والوحيييدات والمؤسسييية ككيييل اسيييتغلالها الأمثيييل للميييوارد المتيييوفرة ليييديها بكفييياءة وفاعليييية، 
 قيدرتهمالتحقيق مين ا، وامي بغيرج تحكيمه تينالاستبان اتينعليكم الباحث ه ويعرج . "لمتطلبات الوظيفة

ا للمحتوى المراد دراسته، لذا أرجو مين ما، وشمولهملأجل قياسه، وسلامة عباراته اعلى قياد ما و عت
 حوت كل فقرة، وتقديم النصح وادرشاد للباحث. الرأيإبداء  حضراتكم/ن

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام

.الباحث: لؤي أحمد خليل الرواشده  
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 قائمة بأسماء المحكمين.(: 2ملحق رقم )

 

 لجنة التحكيم 

 المؤسسة  المسمى الوظيفي  الاسم الرقم

كلية الأعمال والاقتصاد/ منسقة إدارة الأعمال في   أ. د. سلوى البرغوثي  1
 الماجستير/ عضو هيئة التدريس

 جامعة القدس

 القدسجامعة  دائرة العلوم التنموية/ عضو هيئة التدريس د. شاهر العالول 2

 الجامعة العربية الأمريكية  كلية العلوم الإدارية والمالية/ عضو هيئة التدريس  أ. د. شريف أبو كرش  3

 جامعة القدس المفتوحة  مدير منطقة الخليل التعليمية   د. عبد القادر الدراويش 4
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 .مقدمي الخدمة استبانه(: 3ملحق رقم )

 (1رقم ) هستبانا

 جامعة القدس 

 عمادة الدراسات العليا

 وتنمية الموارد البشريةالمؤسسات  بناءفي  برنامج الماجستير

 السيدات والسادة الموظفين/ات في المستشفى المحترمون/ات
 تحية طيبة وبعد،،،

الحكومية المستشفيات الفلسطينية غير الحوكمة في  معايير  واقع تطبيق  "يجري الباحث دراسة بعنوان  
الأداء فــي محافظــة الخليــل )مستشــفى الميــزان والمستشــفى الأهلــي كحالــة دراســية(، علــى  وانعكاســها

وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصوت على درجة الماجسيتير، فيي تخصيص بنياء المؤسسيات وتنميية وإدارة 
الميذكورة لقيياد العلاقية  تيناسيتبانومن أجل تحقيق أهدا  الدراسة قام الباحث بتطوير ، الموارد البشرية

فييي  ييوء التعريييا مقييدمي الخدميية ، والثانييية لمتلقييي الخدميية، مواحييدة تخييص العيياملين فييي المستشييفيين 
 تحكييمالتييي والمبييادئ والقيييم اليينظم والقييوانين : "، والمتمثييل ب مستشييفيات حوكميية المعييايير ل هالييذي و ييع
والتوجييييه الفعيييات لتحسيييين وتسيييهيل  ،ططهيييا وأهيييدافهاوإدارتهيييا لتحقيييق الجيييودة والتمييييز بخ سسيييةعميييل المؤ 

النزاهيييية، ، فصيييياحالشييييفافية واد بمعيييياييروالوفيييياء  ،الأداء والخييييدمات السييييريرية بمسييييتويات وجييييودة عالييييية
نشيييا  "ب: وكيييذلك التعرييييا اليييذي و يييعه ليييلأداء والمتمثيييل  "،الاسيييتجابة والفعاليييية السيييريريةالمسييياءلة، 

استغلالها الأمثل للموارد ، من خلات سة لتحقق أهدافها طويلة الأمد شامل ومستمر يعبر عن قدرة المؤس
لي  ب ويطي ."لمتطلبات الوظيفة وتجسيد الأفراد والوحدات والمؤسسة ككلالمتوفرة لديها بكفاءة وفاعلية، 

ومو يوعية، لميا وصيدق وأمانية  دقيةكيل بأن أ ع بين أيديكم هذه ادستبانة آميلًا مينكم التكيرم بتعبةتهيا 
يين وجيودة الخدمية عليى سيير العميل فيي المستشيف من عظيم الأثر في الوصوت إلى نتااج قد تيؤثر ذلكل

ادجابيييات سييتعامل علميياً بييأن بيانيييات هييذه الدراسيية ستسيييتخدم لأغييراج البحييث العلميييي فقييي و المقدميية، 
 بسرية تامة.

 مع فائق الاحترام 

 .                        إشراف: د. نايف عبد الرحيم علي جراد.الباحث: لؤي أحمد خليل الرواشده 
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 القسم الأول: البيانات الشخصية

 لكل مما يلي: تي تنطبق عليك؛الإجابة الدائرة حول رمز الرجاء وضع 

 

 . أنثى2. ذكر                1           الجنس .1

 

 . الأهلي2. الميزان             1المستشفى        .2

 

 فأكثر  50. 4      50-41. 3      40-31. 2       30. أقل من 1            العمر .3

 

 . ماجستير فأعلى 3. بكالوريوس   2. دبلوم فأقل        1    المؤهل العلمي .4

 

 فأكثر 10. 3     10-5. 2سنوات    5. أقل من 1الخبرة             .5
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 الحوكمة معايير تطبيق واقع الثاني: القسم
 غيــر الفلســطينية المستشــفيات فــي حوكمــةال معــايير تطبيــق واقــع مؤشــرات عــن المعبــرة راتفق ــال مــن مجموعــة يلــي فيمــا

 رأيكم: عن يعبر الذي المناسب المكان في (✓) إشارة بوضع المناسبة الإجابة واختيار بقراءتها التكرم يرجى ،الحكومية

بكــل هــي تــوفير وإتاحــة كافــة المعلومــات والقــرارات والقــوانين والإجــراءات لعامــة النــاس  وتعــرف بأنهــا:الشــفافية والإفصــاح؛  الأول:المعيــار 
 موثوقية وفي متناول الجميع وإبداء الرأي لتحسين مستوى أداء المؤسسات والعاملين فيها وبناء الثقة ما بين متلقي ومقدمي الخدمات.

 الرقم
 

 الفقرات
شدة 

ق ب
أواف

 

أ
فق
وا

ايد 
مح

فق 
 أوا

لا
شدة 
ق ب

أواف
لا 

 

      للعامة.ظمة لعمل المستشفى متاحة منالقوانين والأنظمة واللوااح ال 1
      يعتمد المستشفى مبدأ الشفافية في تطبيق القوانين والأنظمة واللوااح. 2
      يقوم المستشفى بادفصاح عن تقاريره السنوية مالمالية، ادنجاز والأداء  بكل شفافية. 3
      يوجد مدقق حسابات خارجي معتمد لتدقيق التقارير المالية للمستشفى. 4
      يقوم المستشفى بادفصاح عن الأخطاء الطبية إن وجدت. 5
      يوجد صندوق شكاوى في المستشفى يتلقى التبليغات عن أي فساد أو تقصير أو مخالفات. 6
      يفصح المستشفى عن أعماله وخططه المستقبلية ومشاريعه التي ينوي القيام بها. 7
      .مدونة سلوكيوفر المستشفى  8
      .الشواغر يقوم المستشفى بادفصاح عن 9
      .المراجعين تتقبل إدارة المستشفى ملاحظات واقتراحات 10
       . رورية للمراجعين ويشتمل شكوى ومعلومات إلكتروني موقع يوفر المستشفى 11
       كافية وشاملة.اللوحات ادرشادية والنماذج والنشرات التعريفية الخاصة بتقديم الخدمات  12

هــي القــوانين والإجــراءات التــي تحكــم ســلوك الأفــراد العــاملين فــي المؤسســات لمنــع الإضــرار وتحفــز وتعــرف بأنهــا: النزاهــة؛  :المعيــار الثــاني
 الإخلاص والتفاني في العمل وتبني القيم الأخلاقية كالصدق والأمانة.
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      تساهم الأنظمة والقوانين بمنع تضارب المصالح بين الموظف والمستشفى. 13
      تضمن إجراءات التعيين والتوظيف في المستشفى تكافؤ الفرص بين الجميع. 14
      شخصية.تحوت الأنظمة والقوانين دون استخدام الموظفين لموارد وممتلكات المستشفى لمصالح  15
      يطبق المستشفى مدونة قواعد حوكمة الشركات في فلسطين. 16
      يعمل المستشفى وفق دليل إجراءات وا ح ومعلن لتقديم الخدمة. 17
      يطبق المستشفى سياسة الشخص المناسب في المكان المناسب. 18
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      والسلطات والمسؤوليات.لدى المستشفى نظام متوازن في توزيع المهام يوجد  19
      للإبلاغ عن أي حالة فساد أو مخالفة. في المستشفىيوجد نظام تحفيز  20

وتعــرف بأنهــا: هــي محاســبة المــرؤوس علــى الأداء والأعمــال وممارســة العمــل بمســؤولية والابتعــاد عــن تحقيــق المســاءلة؛  :ثالــثالالمعيــار 
القرار مسؤولين أمام الجمهور العام، والتزام الأفراد أو المؤسسات بالإجابة عن الأسئلة الموجهة لهم، وتقـديم المصالح الشخصية، ويكون  ناع 

 شرح وتفسير عن مدى تحمل الفرد مسؤولية ما يسند إليه من أعمال ومهام.
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      في المستشفى.حق المساءلة مصان للموظفين  21
      .يحق للمواطنين مساءلة الموظفين والقيادات اددارية في المستشفى 22
      وجد في المستشفى هيةة للرقابة والتفتيش.ي 23
      م الرقابة والتفتيش في المستشفى بعملها بشكل دوري.قو ت 24
      والتفتيش بعملها بشكل مهني.تقوم الرقابة  25
      تعالج إدارة المستشفى الشكاوى المقدمة والاقتراحات بمهنية عالية. 26
      يوجد في المستشفى نظام عقوبات يتناسب مع نوع المخالفة وتكرارها. 27
      يوجد في المستشفى وصف كامل ومحدد ووا ح لكل وظيفة. 28
      المتخذ مع حجم المخالفة المرتكبة. والعقابيتناسب الجزاء  29
      المحاسبة على التقصيرات والمخالفات تتسم بالنزاهة والعدالة تجاه الجميع. 30

هي قدرة المؤسسات والعاملين فيها على تلبية وتقديم الخدمات كافة لجميع متلقيها دون أي تمييـز  وتعرف بأنها:الاستجابة؛  :رابعالالمعيار 
 بينهم خلال فترة زمنية قصيرة وبإنتاجية وجودة عالية.
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      من الخدمات. موظفينمستشفى احتياجات المر ى واليلبي ال 31
        ساعة وبكل دقة ودون تأخير.24على مدار م يقدم المستشفى خدماته 32
      ستفسارات متلقي الخدمة.لا يستجيب المستشفى بسرعة 33
       مر ى.لل خدماتلتقديم ال بالمواعيد المحددة لتزمينن مموظفيال 34
      .دااماً بالتعاون مع المر ى ومساعدتهم ن ظفيو مم الو يق 35
      .وغير معقدة سريعة إجراءات تلقي الخدمة من المستشفى 36
      .لمناقشةلفرصة كافية  هومنح الو ع الصحي للمريضيتم تقديم شرح كامل عن  37
      يتم تشخيص وفحص الحالة المر ية  من ظرو  خاصة. 38
      .للحصوت على الخدمة مناسبوقت الانتظار  39
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      تقديم الخدمة بشكل جيد. إجراءاتبمقدمو الخدمة في المستشفى يلتزم  40
       بذلها المستشفى لتلبية احتياجات متلقي الخدمة.يأنا راج عن الجهود التي  41

فيــه للمرضــى  ة التــي يقــدمها المستشــفى والمــوظفينهــي الخــدمات الطبيــة والصــحي وتعــرف بأنهــا:خــامس: الفعاليــة الســريرية؛ الالمعيــار 
 والمراجعين بكفاءة وجودة عالية سواء كانت علاجية أو نفسية وتؤدي لتغيير إيجابي في  حة ونفسية المريض.
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      .والمستلزمات الأساسية اللازمة لتقديم الخدمة متوفرة وحديثةالأجهزة  42
      مكان تقديم الخدمة آمن وهادئ ومناسب ولااق للعلاج والمراجعة. 43
      يوجد صالات انتظار وراحة مناسبة لمتلقي الخدمة وذويهم. 44
      المطلوبة.تتوفر أنظمة تهوية وتدفةة مركزية مناسبة لتقديم الخدمة  45
رة المتوفرة داخل غر  المر ى الخا عين للعلاج تتناسب مع حجم الغرفة. 46       عدد الَأسِّ
       عدد موظفين المستشفى المعنيين من مأطباء، تمريض، مهن طبية مساندة  بتقديم الخدمة كا . 47
      ويسر عند الحاجة.يتم طلب وإجراء الفحوصات اللازمة لمتلقي الخدمة بسهولة  48
      على المعلومات بسهولة.ويحصل  ويتم تحديث بياناته عند الحاجة مريض يوجد ملف طبي كامل لكل 49
      تم متابعة الحالة المر ية بسرعة عالية خلات التواجد في المستشفى.ت 50
      وصولها للمستشفى.يتم تشخيص الحالة المر ية واتخاذ ادجراءات اللازمة فور  51
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 الأداء على مةكالحو  معايير تطبيق واقع انعكاس الثالث: القسم
الأداء فـي المستشـفيات الفلسـطينية الحوكمـة علـى واقـع تطبيـق انعكـاس عـن رات المعبـرة فيما يلي مجموعة مـن الفق ـ

 ( في المكان الذي يعبر عن رأيكم:✓المناسبة بوضع إشارة )يرجى التكرم بقراءتها واختيار الإجابة غير الحكومية، 

 

 

 انتهى 

 مع جزيل الشكر 

 

 

ــي تتطــابق مــع الخطــا يعــرف بأنــه؛ و الأداء. ــى تحقيــق النتــائج الت للمــوارد  الأمثــل لســتغلالاالمرســومة، با والأهــدافهــو قــدرة المؤسســة عل
 .الموضوعة تحت تصرفها بكفاءة وفعالية
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      المعتمدة من قبل إدارة المستشفى.   يقوم الموظفون بأعمالهم وفقا للخطي والسياسات والتعليمات 52
      يؤدي الموظفون المهام الوظيفية الموكلة إليهم وفقا لمعايير الجودة المطلوبة.   53
      يحرص المستشفى على احترام أخلاقيات المهنة في كافة المجالات مإدارية وطبية . 54
      لتطوير مهاراتهم وأدااهم. المستشفى بتدريب الموظفين يقوم 55
      بشكل دوري. تقييم أداء الموظفينتحرص إدارة المستشفى على  56
      في المستشفى مع روح الفريق والعمل الجماعي. ينسجم أداء الموظفين 57
      المستشفى جميع مواردها المادية والبشرية والتقنية بكفاءة وفاعلية. إدارة تستثمر 58
      رة المستشفى على تحقيق ميزة تنافسية في الخدمات الطبية.اتحرص إد 59
      يستقطب أداء المستشفى الكفاءات الطبية والتمريضية المتخصصة. 60
      مستوى من الكفاءة والمسؤولية.ينجز المستشفى أعماله ونشاطاته بأعلى  61
      تستقطب سمعة المستشفى زباان جدد باستمرار. 62
      الطاراة التي يواجهها. يستطيع المستشفى التكيف والتأقلم مع الحالات 63
      في المستشفى بالولاء للمؤسسة. يتمتع الموظفون  64
      الاجتماعية الملقاة على عاتقه.يقوم المستشفى بمسؤوليته  65
      لا وجود للفساد في المستشفى. 66
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 .(: استبانه متلقي الخدمة4ملحق رقم )

 (2رقم ) استبانه

 جامعة القدس 

 عمادة الدراسات العليا

 برنامج الماجستير في بناء المؤسسات وتنمية الموارد البشرية

 والأخوات الأفاضل متلقي الخدمة المحترمينالأخوة 
 تحية طيبة وبعد،،،

غير الحكومية   واقع تطبيق معايير الحوكمة في المستشفيات الفلسطينية"يجري الباحث دراسة بعنوان  
وانعكاســها علــى الأداء فــي محافظــة الخليــل )مستشــفى الميــزان والمستشــفى الأهلــي كحالــة دراســية(، 
وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصوت على درجة الماجسيتير، فيي تخصيص بنياء المؤسسيات وتنميية وإدارة 

قية الميذكورة لقيياد العلا تينومن أجل تحقيق أهدا  الدراسة قام الباحث بتطوير اسيتبانالموارد البشرية، 
واحييدة تخييص العيياملين فييي المستشييفيين ممقييدمي الخدميية ، والثانييية لمتلقييي الخدميية، فييي  ييوء التعريييا 
الييذي و ييعه لمعييايير حوكميية المستشييفيات، والمتمثييل ب: "اليينظم والقييوانين والمبييادئ والقيييم التييي تحكييم 

جييييه الفعيييات لتحسيييين وتسيييهيل عميييل المؤسسييية وإدارتهيييا لتحقيييق الجيييودة والتمييييز بخططهيييا وأهيييدافها، والتو 
 الأداء والخييييدمات السييييريرية بمسييييتويات وجييييودة عالييييية، والوفيييياء بمعييييايير الشييييفافية وادفصيييياح، النزاهيييية،

الاسيييتجابة والفعاليييية السيييريرية"، وكيييذلك التعرييييا اليييذي و يييعه ليييلأداء والمتمثيييل ب: "نشيييا  المسييياءلة، 
لة الأمد، من خلات استغلالها الأمثل للموارد شامل ومستمر يعبر عن قدرة المؤسسة لتحقق أهدافها طوي

ويطيب لي . "المتوفرة لديها بكفاءة وفاعلية، وتجسيد الأفراد والوحدات والمؤسسة ككل لمتطلبات الوظيفة
آميلًا مينكم التكيرم بتعبةتهيا بكيل دقية وصيدق وأمانية ومو يوعية، لميا  ادستبانةأن أ ع بين أيديكم هذه 

عليى سيير العميل فيي المستشيفيين وجيودة الخدمية  وصوت إلى نتااج قد تيؤثرلذلك من عظيم الأثر في ال
المقدميية، علميياً بييأن بيانيييات هييذه الدراسيية ستسيييتخدم لأغييراج البحييث العلميييي فقييي وسييتعامل ادجابيييات 

 بسرية تامة.

 مع فائق الاحترام 

 م علي جراد.إشراف: د. نايف عبد الرحي                     الباحث: لؤي أحمد خليل الرواشده.
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 القسم الأول: البيانات الشخصية

 لكل مما يلي: تي تنطبق عليك؛الإجابة الدائرة حول رمز الرجاء وضع 

 

 . أنثى2. ذكر                1                    الجنس .1

 

 . الأهلي2. الميزان             1المستشفى                 .2

 

 فأكثر  50. 4       50-41. 3      40-31. 2       30. أقل من 1         العمر .3

 
 . مدينة3. قرية/ بلدة         2. مخيم            1سكن          مكان ال .4

 

 . ماجستير فأعلى 3. بكالوريوس         2. دبلوم فأقل        1       المؤهل العلمي .5
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 الحوكمة معايير تطبيق واقع الثاني: القسم
 غيــر الفلســطينية المستشــفيات فــي حوكمــةال معــايير تطبيــق واقــع مؤشــرات عــن المعبــرة راتفق ــال مــن مجموعــة يلــي فيمــا

 رأيكم: عن يعبر الذي المناسب المكان في (✓) إشارة بوضع المناسبة الإجابة واختيار بقراءتها التكرم يرجى ،الحكومية

هــي تــوفير وإتاحــة كافــة المعلومــات والقــرارات والقــوانين والإجــراءات لعامــة النــاس بكــل  وتعــرف بأنهــا:الشــفافية والإفصــاح؛  الأول:المعيــار 
 موثوقية وفي متناول الجميع وإبداء الرأي لتحسين مستوى أداء المؤسسات والعاملين فيها وبناء الثقة ما بين متلقي ومقدمي الخدمات.
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      ظمة لعمل المستشفى متاحة للعامة.منالقوانين والأنظمة واللوااح ال 1
      يعتمد المستشفى مبدأ الشفافية في تطبيق القوانين والأنظمة واللوااح. 2
      وجدت.يقوم المستشفى بادفصاح عن الأخطاء الطبية إن  3
      يوجد صندوق شكاوى في المستشفى يتلقى التبليغات عن أي فساد أو تقصير أو مخالفات. 4
      يفصح المستشفى عن أعماله وخططه المستقبلية ومشاريعه التي ينوي القيام بها. 5
      .مدونة سلوكيوفر المستشفى  6
      .الشواغر يقوم المستشفى بادفصاح عن 7
      .المراجعين تتقبل إدارة المستشفى ملاحظات واقتراحات 8
       .ويشتمل شكوى ومعلومات  رورية للمراجعين إلكتروني موقعيوفر المستشفى  9
       اللوحات ادرشادية والنماذج والنشرات التعريفية الخاصة بتقديم الخدمات كافية وشاملة. 10

تحفــز هــي القــوانين والإجــراءات التــي تحكــم ســلوك الأفــراد العــاملين فــي المؤسســات لمنــع الإضــرار و وتعــرف بأنهــا: النزاهــة؛  :المعيــار الثــاني
 الصدق والأمانة.كالعمل وتبني القيم الأخلاقية الإخلاص والتفاني في 
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      مقدمو الخدمات في المستشفى مع متلقي الخدمة بعدالة دون تمييز.يتعامل  11
      تساهم الأنظمة والقوانين بتسهيل إجراءات المر ى والمراجعين بما يمنع تضارب المصالح بينهم. 12
      ين من خلات صندوق الشكاوى.موظفهناك تأثير من اددارة على ال 13
      باستطلاع آراء وتقييم المر ى والمراجعين له من خلات توزيع استبيان.يقوم المستشفى  14
      يعمل المستشفى وفق دليل إجراءات وا ح ومعلن لتقديم الخدمة. 15
      يطبق المستشفى سياسة الشخص المناسب في المكان المناسب. 16
      حسب حاجة الأقسام. عدد الموظفين لدى المستشفى نظام متوازن في توزيعيوجد  17
      .في المستشفى دبلاغ عن أي حالة فساد أو مخالفةأستطيع ا 18
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هــي محاســبة المــرؤوس علــى الأداء والأعمــال وممارســة العمــل بمســؤولية والابتعــاد عــن تحقيــق  وتعــرف بأنهــا:المســاءلة؛  :ثالــثالالمعيــار 
تقـديم المصالح الشخصية، ويكون  ناع القرار مسؤولين أمام الجمهور العام، والتزام الأفراد أو المؤسسات بالإجابة عن الأسئلة الموجهة لهم، و 

 إليه من أعمال ومهام. شرح وتفسير عن مدى تحمل الفرد مسؤولية ما يسند
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      .يحق للمواطنين مساءلة الموظفين والقيادات اددارية في المستشفى 19
      تعالج إدارة المستشفى الشكاوى المقدمة والاقتراحات بمهنية عالية. 20
      المستشفى للمساءلة الموجهة من قبل متلقي الخدمة بسعة صدر.تستجيب إدارة  21
      يوجد في المستشفى نظام عقوبات يتناسب مع نوع المخالفة وتكرارها. 22
      منصف للمواطن. بحق المخالفينالجزاء والعقاب المتخذ  23
      بعملها بشكل مهني.في المستشفى تقوم الرقابة والتفتيش  24
      القوانين والأنظمة تحد من وقوع المشاكل وتحف" حقوق المواطنين. 25
      هيةة الرقابة والتفتيش وسيلة تواصل بين المواطنين والمستشفى. 26
      تتسم بالنزاهة والعدالة.ين في المستشفى هي ممارسة فعلية والمخالفومساءلة المقصرين  محاسبة 27

هي قدرة المؤسسات والعاملين فيها على تلبية وتقديم الخدمات كافة لجميع متلقيها دون أي تمييـز  وتعرف بأنها:الاستجابة؛  :رابعالالمعيار 
 بينهم خلال فترة زمنية قصيرة وبإنتاجية وجودة عالية.

 الرقم
 

 الفقرات
شدة 

ق ب
أواف

 

أ
فق
وا

ايد 
مح

فق 
 أوا

لا
شدة 
ق ب

أواف
لا 

 

      من الخدمات. موظفيناحتياجات المر ى واليلبي المستشفى  28
        ساعة وبكل دقة ودون تأخير.24على مدار م يقدم المستشفى خدماته 29
      ستفسارات متلقي الخدمة.لا يستجيب المستشفى بسرعة 30
       مر ى.لل خدماتلتقديم ال بالمواعيد المحددة لتزمينن مموظفيال 31
      .دااماً بالتعاون مع المر ى ومساعدتهم ن ظفيو مم الو يق 32
      .وغير معقدة سريعة إجراءات تلقي الخدمة من المستشفى 33
      .لمناقشةلفرصة كافية  هومنح الو ع الصحي للمريضيتم تقديم شرح كامل عن  34
      يتم تشخيص وفحص الحالة المر ية  من ظرو  خاصة. 35
      .الانتظار للحصوت على الخدمة مناسبوقت  36
      تقديم الخدمة بشكل جيد. إجراءاتبمقدمو الخدمة في المستشفى يلتزم  37
       بذلها المستشفى لتلبية احتياجات متلقي الخدمة.يأنا راج عن الجهود التي  38
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فيــه للمرضــى  ة التــي يقــدمها المستشــفى والمــوظفينهــي الخــدمات الطبيــة والصــحي وتعــرف بأنهــا:خــامس: الفعاليــة الســريرية؛ الالمعيــار 
 والمراجعين بكفاءة وجودة عالية سواء كانت علاجية أو نفسية وتؤدي لتغيير إيجابي في  حة ونفسية المريض.
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      والمستلزمات الأساسية اللازمة لتقديم الخدمة متوفرة وحديثة.الأجهزة  39
      مكان تقديم الخدمة آمن وهادئ ومناسب ولااق للعلاج والمراجعة. 40
      يوجد صالات انتظار وراحة مناسبة لمتلقي الخدمة وذويهم. 41
      المطلوبة.تتوفر أنظمة تهوية وتدفةة مركزية مناسبة لتقديم الخدمة  42
رة المتوفرة داخل غر  المر ى الخا عين للعلاج تتناسب مع حجم الغرفة. 43       عدد الَأسِّ
       من مأطباء، تمريض، مهن طبية مساندة  بتقديم الخدمة كا . المعينينعدد موظفين المستشفى  44
      ويسر عند الحاجة.يتم طلب وإجراء الفحوصات اللازمة لمتلقي الخدمة بسهولة  45
      على المعلومات بسهولة.ويحصل  ويتم تحديث بياناته عند الحاجة مريض يوجد ملف طبي كامل لكل 46
      يتم متابعة الحالة المر ية بسرعة عالية خلات التواجد في المستشفى. 47
      وصولها للمستشفى.يتم تشخيص الحالة المر ية واتخاذ ادجراءات اللازمة فور  48
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 الأداء على مةكالحو  معايير تطبيق واقع انعكاس الثالث: القسم
الأداء فـي المستشـفيات الفلسـطينية الحوكمـة علـى واقـع تطبيـق انعكـاس عـن ات المعبـرة فيما يلي مجموعة مـن الفقـر 

 ( في المكان الذي يعبر عن رأيكم:✓يرجى التكرم بقراءتها واختيار الإجابة المناسبة بوضع إشارة )غير الحكومية، 

 

 انتهى 

 مع جزيل الشكر 

 
 
 
 
 

للموارد الموضـوعة  الأمثل لستغلالاالمرسومة، با والأهدافهو قدرة المؤسسة على تحقيق النتائج التي تتطابق مع الخطا ويعرف بأنه: الأداء؛ 
 .تحت تصرفها بأكثر كفاءة وفعالية
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      يحرص المستشفى على احترام أخلاقيات المهنة في كافة المجالات مإدارية وطبية . 49
      بأسلوب مبسي يفهمه المريض.للمر ى المشاكل الصحية التي يعانون منها يو ح الموظفون  50
      المسؤولية. يقوم الموظفون بأعمالهم بأعلى مستوى من 51
      يقدم المستشفى أفضل الخدمات الطبية لتحقيق ميزة تنافسية. 52
      .يؤدي لعودة المواطنين مرة أخرى إليه الكفاءات الطبية والتمريضية المتخصصةو أداء المستشفى  53
      ينجز المستشفى أعماله ونشاطاته بأعلى مستوى من الكفاءة والمسؤولية. 54
      سمعة المستشفى تجذب المواطنين إليه لتلقي الخدمات الطبية اللازمة. 55
      التي يواجهها خارج أوقات الدوام.المستشفى على استعداد وجاهزية للتعامل مع الحالات الطاراة  56
      يقوم المستشفى بمسؤوليته الاجتماعية الملقاة على عاتقه. 57
      لا وجود للفساد في المستشفى. 58
      ن مع المر ى والمراجعين رغم انشغالهم بأداء مهامهم الوظيفية الموكلة إليهم.و يتجاوب الموظف 59
      بالمستشفى الكوادر البشرية المدربة والمؤهلة.توفر ت 60
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فصاح، غير الحكومية في محافظة الخليل لمعايير الحوكمة، وفقاً لمجالاتها مالشفافية واد

 النزاهة، المساءلة، الاستجابة والفعالية السريرية .

154 

  لأثر تطبيق معايير الحوكمة على Regressionنتااج اختبار تحليل الانحدار الخطي م 18.4
أداء المستشيفيات الفلسيطينية غيير الحكوميية فيي محافظيية الخلييل مين وجهية نظير مقييدمي 

 ومتلقي الخدمات 

155 

  للفروق بين متوسطات تقديرات المبحوثين حيوت واقيع تطبييق T-Testاختبار ت منتااج  19.4
معايير الحوكمة في المستشفيات الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل بناءً على 

 متغير الجنس

157 

نتااج اختبار مت  للفروق بيين متوسيطات تقيديرات المبحيوثين حيوت  واقيع تطبييق معيايير  20.4
في المستشفيات الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل بناءً عليى متغيير  الحوكمة
 المستشفى

158 

بيين متوسيطات للفيروق  (One Way ANOVA)نتااج اختبار تحلييل التبياين الأحيادي  21.4
تقييديرات المبحييوثين حييوت واقييع تطبيييق معييايير الحوكميية فييي المستشييفيات الفلسييطينية غييير 

 بناءً على متغير العمر محافظة الخليلالحكومية في 

159 

متوسييطات اسييتجابات المتوسييطات الحسييابية والانحرافييات المعيارييية للفييروق بييين ، الأعييداد  22.4
مقدمي ومتلقيي الخيدمات حيوت واقيع تطبييق معيايير الحوكمية فيي المستشيفيات الفلسيطينية 

 تعزى لمتغير العمر غير الحكومية في محافظة الخليل

161 

 161  للفروق بين متوسطات تقديرات المبحوثين حيوت واقيع تطبييق T-Testنتااج اختبار ت م 23.4
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معايير الحوكمة في المستشفيات الفلسطينية غير الحكومية في محافظة الخليل بناءً على 
 متغير المؤهل العلمي

متوسيييطات تقيييديرات الأعيييداد، المتوسيييطات الحسيييابية والانحرافيييات المعياريييية للفيييروق بيييين  24.4
مقدمي ومتلقيي الخيدمات حيوت واقيع تطبييق معيايير الحوكمية فيي المستشيفيات الفلسيطينية 

 المؤهل العلمي تعزى لمتغير غير الحكومية في محافظة الخليل

163 

بيين متوسيطات للفيروق  (One Way ANOVA)نتااج اختبار تحلييل التبياين الأحيادي  25.4
تقييديرات مقييدمي الخدميية حييوت واقييع تطبيييق معييايير الحوكميية فييي المستشييفيات الفلسييطينية 

 لخبرةبناءً على متغير ا غير الحكومية في محافظة الخليل

163 

متوسيييطات تقيييديرات الأعيييداد، المتوسيييطات الحسيييابية والانحرافيييات المعياريييية للفيييروق بيييين  26.4
مقيييدمي الخدمييية حيييوت واقيييع تطبييييق معيييايير الحوكمييية فيييي المستشيييفيات الفلسيييطينية غيييير 

 الخبرة تعزى لمتغير الحكومية في محافظة الخليل

164 

بيين متوسيطات لفيروق ل (One Way ANOVA)نتااج اختبار تحلييل التبياين الأحيادي  27.4
تقييديرات متلقييي الخدميية حييوت واقييع تطبيييق معييايير الحوكميية فييي المستشييفيات الفلسييطينية 

 مكان السكن بناءً على متغير غير الحكومية في محافظة الخليل

165 

  للمقارنات البعدية بين متوسطات تقديرات متلقي الخدمة حوت واقع LSDنتااج اختبار م 28.4
معييايير الحوكميية فييي المستشييفيات الفلسييطينية غييير الحكومييية فييي محافظيية الخليييل تطبييق 

 تعزى لمتغير مكان السكن

166 

متوسيييطات تقيييديرات الأعيييداد، المتوسيييطات الحسيييابية والانحرافيييات المعياريييية للفيييروق بيييين  29.4
متلقيييي الخدمييية حيييوت واقيييع تطبييييق معيييايير الحوكمييية فيييي المستشيييفيات الفلسيييطينية غيييير 

 مكان السكن تعزى لمتغير ومية في محافظة الخليلالحك

166 
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 فهرس الأشكال

 الصفحة رقم  عنوان الشكل رقم الشكل 
 9 نموذج علاقة البحث بالمتغيرات  1.1
 15 مضمون الحوكمة كفكرة 1.2
 20 خصااص الحوكمة 2.2
 21 خصااص نموذج الحوكمة الجيدة 3.2
 25 الشركات مالمؤسسات مبادئ حوكمة  4.2
 26 آليات تطبيق الحوكمة 5.2
 29 محددات تطبيق حوكمة الشركات  6.2
 32 المجالات ادستراتيجية للحوكمة السريرية 7.2
 50 معايير الأداء 8.2
 61 مكونات الحكم السريري  9.2
 65 المكونات والعمليات الرايسية لبيةة الجودة التنظيمية 10.2
 126 نموذج إجراءات الدراسة 1.3

 
 

 
 

 فهرس الملاحق

 الصفحة رقم  عنوان الملحق رقم الملحق 
 184 كتاب طلب تحكيم استبانة 1
 185 قاامة بأسماء المحكمين 2
 186  1استبانة مقدمي الخدمة رقم م 3
 192  2استبانة متلقي الخدمة رقم م 4
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 فهرس المحتويات

 الصفحة رقم  المحتوى عنوان  رقم المحتوى 
 - الغلا  -
 أ إجازة الرسالة -
 ب  ادهداء -
 ج ادقرار -
 د  الشكر والعرفان -
 ه مصطلحات الدراسة -
 ز الملخص بالعربية -
   الملخص بادنجليزية -

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
 1 المقدمة 1.1
 4 مشكلة الدراسة 2.1
 5 الدراسةمبررات  3.1
 6 أهمية الدراسة 4.1
 7 أهدا  الدراسة 5.1
 7 أسةلة الدراسة 6.1
 8 فر يات الدراسة 7.1
 9 متغيرات الدراسة 8.1
 10 حدود الدراسة 9.1
 10 هيكلية الدراسة 10.1

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة
 11 الحوكمةالمبحث الأول:  1.2
 11 المقدمة 1.1.2
 12 لحوكمةامفهوم  2.1.2
 15 ادطار الفكري للحوكمة 3.1.2
 15 مكونات الحوكمة 4.1.2
 16 أهمية حوكمة الشركات  5.1.2
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 18 أهدا  الحوكمة 6.1.2
 19 مقومات حوكمة المؤسسات  7.1.2
 19 خصااص حوكمة الشركات  8.1.2
 22 مبادئ حوكمة الشركات مالمؤسسات  9.1.2
 26 عناصر الحوكمة 10.1.2
 26 آليات حوكمة المؤسسات  11.1.2
 27 الآليات الداخلية 1.11.1.2
 27 الآليات الخارجية 2.11.1.2
 28 محددات تطبيق الحوكمة 12.1.2

 28 المحددات الداخلية 1.12.1.2
 29 المحددات الخارجية 2.12.1.2
 30 أهدا  الحوكمة 13.1.2
 30 الحوكمة في المستشفيات فوااد  14.1.2
 30 الحوكمة ادكلينيكية 15.1.2
 31 أهدا  الحوكمة ادكلينيكية 16.1.2
 32 المجالات ادستراتيجية للحوكمة السريرية 17.1.2
 33 المزج بين الحوكمة ادكلينيكية وحوكمة المؤسسات  18.1.2
 33 الربي بين الجودة والحوكمة ادكلينيكية 19.1.2
 34 معايير الحوكمة 20.1.2

 34 الشفافية وادفصاح 1.20.1.2
 34 الشفافية 1.1.20.1.2
 35 ادفصاح 2.1.20.1.2
 36 النزاهة 2.20.1.2
 37 المساءلة 3.20.1.2
 39 الاستجابة 4.20.1.2
 40 الفعالية مالفاعلية  5.20.1.2

 40 الفعالية 1.5.20.1.2
 40 الفاعلية 2.5.20.1.2

 41 الأداء المؤسسي 21.1.2
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 41 المقدمة 1.21.1.2
 43 مفهوم الأداء 2.21.1.2
 45 أهمية قياد الأداء 3.21.1.2
 46 مستويات الأداء 4.21.1.2
 47 قياد الأداء المؤسسي 5.21.1.2
 48 مزايا قياد الأداء المؤسسي 6.21.1.2
 48 كفاءة الأداء المؤسسي 7.21.1.2
 49 معايير الأداء 8.21.1.2
 51 أهم مؤشرات مقاييس الأداء ادكلينيكي 22.1.2
 51 أنواع وتصنيفات مقاييس الأداء 23.1.2
 53 مقومات الأداء الجيد  24.1.2
 53 أهم مظاهر  عف الأداء 25.1.2
 54 محددات الأداء 26.1.2
 54 أبعاد الأداء المؤسسي 27.1.2
 55 الحوكمة الجيدة والأداء المؤسسيالعلاقة بين  28.1.2
 56 مراجعة معايير الحوكمة على الأداء 29.1.2
 57 مبادئ الحوكمة السريرية 30.1.2
 57 أركان الحكم السريري الجيد  31.1.2
 61 مكونات الحكم السريري الجيد  32.1.2
 62 أدوار ومسؤوليات اددارة السريرية 33.1.2
 64 الحوكمة السريرية للخدمات الصحيةإطار  34.1.2
 66 نشأة وتطور القطاع الصحي في فلسطينالمبحث الثاني:  2.2
 66 المقدمة 1.2.2
 66 مفهوم الصحة 2.2.2
 67 المؤسسات الصحية في الحضارات القديمة 3.2.2
 68 المؤسسة الصحية في العصر ادسلامي 4.2.2
 68 الحديث المؤسسة الصحية في العصر  5.2.2
 69 القطاع الصحي الفلسطيني 6.2.2
 70 تاريج المؤسسات الصحية في فلسطين 7.2.2
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 72 وزارة الصحة الفلسطينية 1.7.2.2
 73 القطاع الصحي غير الحكومي 2.7.2.2
 73 وكالة الأمم المتحدة لغوث وتشغيل اللاجةين الفلسطينيين مالأونروا  3.7.2.2
 74 المنظمات الصحية الدولية والدوت المانحة 4.7.2.2
 74 المعهد الوطني للصحة العامة 5.7.2.2
 74 رعاية صحية شاملة ذات جودة ومتاحة للجميع 8.2.2
 76   2022 -2017ادستراتيجية الصحية الوطنية  9.2.2
 76 الأهدا  ادستراتيجية 1.9.2.2
 77 المبادئ العامة 2.9.2.2
 78 الرعاية الثانوية مالمستشفيات  10.2.2
 80 مفهوم المستشفى 11.2.2
 81 خصااص ومميزات المستشفيات  12.2.2
 82 وظااف المستشفيات  13.2.2
 83 تصنيف المستشفيات في فلسطين 14.2.2
 84 التطور التاريخي لمستشفيات مدينة الخليل 15.2.2
 86 مستشفى الميزان التخصصي 1.15.2.2

 86 نشأة وتطور المستشفى 1.1.15.2.2
 87 رؤية المستشفى 2.1.15.2.2
 87 رسالة المستشفى 3.1.15.3.2
 87 قيم المستشفى 4.1.15.2.2
 88 أهدا  المستشفى 5.1.15.2.2
 88 مستشفى الأهلي 2.15.2.2

 88 نشأة وتطور المستشفى 1.2.15.2.2
 89 رؤية المستشفى 2.2.15.2.2
 90 رسالة المستشفى 3.2.15.2.2
 90 أهدا  المستشفى 4.2.15.2.2
 90 المستشفى في ظل الاحتلات 5.2.15.2.2

 92 المبحث الثالث: الدراسات السابقة 3.2
 92 الدراسات العربية 1.3.2
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 100 الدراسات الأجنبية 2.3.2
 107 التعقيب على الدراسات السابقة 3.3.2
 109 الاستنتاج 4.3.2
 111 المنهج والأداة أوجه التشابه والاختلا  ب 5.3.2
 111 الاستفادة من الدراسات السابقة  6.3.2
 112 ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة 7.3.2

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة وإجراءاتها 
 113 المقدمة 1.3
 113 منهج الدراسة 2.3
 114 الدراسةأخلاقيات  3.3
 114 مجتمع الدراسة 4.3
 115 عينة الدراسة 5.3
 116 الخصااص الديموغرافية لعينة الدراسة 6.3

 116 عينة الدراسة من مقدمي الخدمة في مستشفى الميزان والأهلي 1.6.3
 118 عينة الدراسة من متلقي الخدمة في مستشفى الميزان والأهلي 2.6.3
 120 الدراسة "ادستبانة"أداة  7.3
 121 صدق أداة الدراسة 8.3
 121 الصدق الظاهري للأداة مصدق المحكمين  1.8.3
 122 صدق الاتساق الداخلي لفقرات ادستبانة 2.8.3
 124 ثبات أداة الدراسة 9.3
 125 تطبيق الدراسة إجراءات  10.3
 127 المعالجة ادحصااية 11.3
 128 المتوسطات الحسابية لنتااج الدراسة متصحيح المقياد مفتاح  12.3

 ومناقشتها  الفصل الرابع: تحليل نتائج الدراسة
 129 المقدمة 1.4
 129 ادجابة عن أسةلة الدراسة 2.4
 129 السؤات الرايسي 1.2.4
 131 السؤات الفرعي الأوت 1.1.2.4
 148 السؤات الفرعي الثاني 2.1.2.4
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 152 السؤات الفرعي الثالث  3.1.2.4
 153 السؤات الفرعي الرابع 4.1.2.4
 153 فحص واختبار الفر يات  3.4
 153 الفر ية الرايسية الأولى 1.3.4
 155 الفر ية الرايسية الثانية 2.3.4
 156  الرايسية الثالثةالفر ية  3.3.4
 156 الأولىالفر ية الفرعية  1.3.3.4
 158 الفر ية الفرعية الثانية 2.3.3.4
 159 ثالثةالفر ية الفرعية ال 3.3.3.4
 161 رابعةالفر ية الفرعية ال 4.3.3.4
 163 خامسةالفر ية الفرعية ال 5.3.3.4
 165 الفر ية الفرعية السادسة 5.3.3.4

 الفصل الخامس: النتائج والتو يات 
 167 النتااج 1.5
 170 الاستنتاجات  2.5
 171 التوصيات  3.5
 172 المقترحات  4.5

 المصادر والمراجع
 173 المصادر والمراجع العربية -
 181 المصادر والمراجع الأجنبية -
 183 المواقع ادلكترونية -
 198 فهرد الجداوت -
 202 فهرد الأشكات -
 202 فهرد الملاحق -
 203 فهرد المحتويات  -
 

 


