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˥ǒ˗ǃå þ˦ǒ ǏǃãĽ ÜÜÜ˗ƶȺ Ɠǆá 

 :ǏǃƓƶƙ Ǌǃ˦ǀǃ ĄǙƓ˰˯ǆå} ĈǈĈ˲ĊƻĆ˷Ĉǁ ć̠ćɚĊ˳Ćȹ ƑĆ˶ŉǆĈƌĆƺ Ċ̠ćɚĊ˳Ćȹ ĊxĆǄĆĀ{ ]:ÿƓ˸ǀǃ12[ ǏǄƵ ĄǙāá ǏǃƓƶƙ Ȱ ̇ɜƬá Ǒ˹ǈƎƼ Ü
ã ǏǄƵ Ǒǃ Ǌ˯ǈƓƵɀā Üɖ˻Ƽ˦˯ǃå Ɨ˸ƶǈ.Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ þƓ˸ƙ 

 ÿá ǑƼ̇ ˲ǃ Ơ˸ƪá ÜˤǌƑƓˠƵ Ɇɂ̊ ƞ þƓǆá ˙ǒ˗ǀ˯ǃåā ˙ɜ˵ǃå èƓȻà ǏǄ˯ƙ ˃ Ḫ Ǒǈ˦˸ǄƵ ˥ǆ Ǐǃã þƓǀ˸ǃå å˘ǋ ˥ǆā
ǌʕơƓ˱ǈ ̨ Ƭ˸ ï˦ǈ ̝ƿåïá Ɠǈáā ÜôƓ̔ǃå ʕǌǃ̆ƕ þƓǆá Ąǚ˱Ƥ ɄǀȻ èƓȻà ɆḧƼ ÜƓ˹˻Ƽ þ˦˻ǃå û̇ Ȼ˵ ˃ Ḫ Ü

ǌƶǆ ǑƼ þïƓǂǕå Ǒƙ̆ƙƓƪá ʕǌǃ̆ƕ ˥ǆ ĄƓ˷ƶȺ ʕǌ˲˹˸ƙ ˥ǃ ÿƓƼ̇ƶǃåā ̇ɜ˵ǃå Ɨǆå˗˯˴˸ǃå Ɨ ˸˹˯ǃå ˗Ĳ  Ɨ ǄḪ
ǃå Ɠ Ǆƶǃå èƓƪåï˗- ƗƶǆƓƞ ñ˗ǀǃå. 

 ˥ǆ èíå̊ ˯ƪåā þǚơǕå èíƓƿā ÜƓǋí˦˸Ʈā Ɠǋ̇ ˮ˶Ⱥ êå˦ ǆǕå è˗˲ƙā Ü˥˻ƽ˴ǃå Ɇư Ɠǆ Ɠǋíå̊ Ɂā Ɠ˹˻Ƽ è̇ ˲Ⱥá
 Ǒ˯Ƽ̇˵ǆ Ǒ˯ǃƓƪï ï˦ǈ íǚǆ ˥ǄƵá Ɠǌƶǆ þ˦˻ǃåā ÜɆ˻˲ ˯˴˸ǃå ʕơï ɖ˹Ƶ ˥ǆ ï˦˹ǃå íƓɣƮǙ ĄƓǂƓƬ Ɠǈå˦ƿ

üƑƻƜ ǏǆƑǊƗ æîˤ˭Ḩ˕ǁä. 

 Ɨ˹˱ǃ ßƓ˷Ƶá þå̇ḧǃå Ɠǌǒá ʕɜǃã ÜĄƓǀy ʕǋíƓƬïɀā ʕǌ˲˶˹ƕ Ɠǋ˦ƞ˦ƙā ĄƓǀǃá Ǒ˯ǃƓƪï úā̇ơ åāíåð ˥ǆ Ǐǃã
.ɏ̇ǒ̠ǀƙā ɏ̇ɜƬ þ̠ƿá ÜƗ˵ƿƓ˹˸ǃå 

Ɠ ơá ˤǌɁā ˤǌǄƞǕ ǑƙƓ ơ ɆǒíƓ˹ƿ ˤǋǑǃ ʕǌ˸Ƶíā Ǒƶǆ ʕǋ̇ˮƮ ĄƓǆ˦ǒ Ǐ˴ǈá ˥ǃā Ü  ÜƗǀǃƋ˯˸ǃå Ǒǆ˦˱ǈ Ǒ˯ǄƑƓƵ
.ǑǃƓƽ˟áā Ǒƞāð ƗǄ˻˸˱ǃå 

˕˸ˠ˲ƙ Ǒ˯ǃå ç̇ ˳˶ǃå Ǐǃã ǆǔǃ Ǒ˯ǃå Ǐǃã ÜæƓƶ˶ǃå ɆḪ Ɠǌ˻ǄƵæƓćǀĈƶǃå Ɠ˸Ḫ Ǒ˹Ǆ˸˲ƙ ̞ǈƓḪ ýƓ ƗǄ˻˸ƞ Ǐǃã Ü
.˙ǒ˗ǀ˯ǃåā ˙ɜ˵ǃå èƓȻà Ǐ˸ƪƋȺ þ˗ǀƙá Ǒǆá èƓǌǆǕå ˔˻˟á ƓȻ ÜǑƙ˗˻ƪ ˣ ǃã èǚ ˸˱ǃå 
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:˛˱ǂ˶ǁä 

˕Ƽ˗ǋ Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã Ʉ˵ḧǃå ˥Ƶ ƙƛƋ˻̇ èåïƓǌǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ǉíƓƶȺƋȺ ǑƼ Ɨƪåï˗ǃå) :Ɨ ƪƓ˴˲ǃå 
Üèǚɜ˵˸Ǆǃ ÜƗƿǚˠǃå ÜƗǈā˙˸ǃå ƗǃƓƮǕå ɋƓƽ˯ơǙåā ǉƓ˱ƙǙƓȺ (ǏǄƵ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ èƓ˴ƪ˓˸ǃå 
ƗǄǆƓƶǃå ǑƼ ýƓ˱˸ǃå ǑƼƓǀ˰ǃå ǑƼ èƓˢƼƓ˲˸ǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå. 

è˗˸˯Ƶåā Ɨƪåï˗ǃå ǏǄƵ Ɲǌ˹˸ǃå ǑƽƮ˦ǃå ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå Ʉ˵ḧǄǃ ˥Ƶ ˙ƛá èåïƓǌǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ǏǄƵ ˲ƙɖ˻ǀ 
˚˻˸˯ǃå ÜǑ˴ƪ˓˸ǃå Ɠ˸ǂ  Ŋʕƙ ˤ ˸˶ƙ ÿƓ ˮ˯ƪǙå Ǌǆå˗˳˯ƪåā ƴ˸˱ǃ èƓǈƓ ˮǃå Ɨ ǃāǕå ˥ǆ Ɨ˹˻Ƶ ÜƗƪåï˗ǃå ˖˻ơ 
 Ŋʕƙ ɖ˻ˮˠƙ  çåíá ƗǈƓ ˯ƪǙå ǏǄƵ ˥˻ǄǆƓƶǃå ǑƼ ƗƼƓǂ èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƗɂïåíǗå ǑƼ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ÜƗ ʼƓǀ˰ǃå ˗ƿā  ÿŊ˦ḧƙ 

ƴ˸˯˱ǆ Ɨƪåï˗ǃå ˥ǆ )16 (ÜĄƗ˴ƪ˓ǆ ˤƙā ïƓ ˯Ƥå èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɨǀɂ̇ ˠȺ ǃåƗ˹˻ƶ ÜƗȻ˗˶ǀǃå ˖˻ơ  Ŋʕƙ ƴɂð˦ƙ 
)122 (ÜƓĄǈƓˮ˯ƪå íåí̇ ˯ƪåā )83 ( ĄƗǈƓ˯ƪå Ɨ ˴˹ƕ ˕ƺǄƕ )68.03.(% 

Ǆ̞ŊƮ˦ƙā Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã ƗƵ˦˸˱ǆ ˥ǆ ƝƑƓ˯˹ǃå ÿƓǂ ˥ǆ Ɠǌ˸ǋá :ÿá Ɨ ǄƵƓƼ ƶ̠ĈȺ "Ɨ ƪƓ˴˲ǃå èǚɜ˵˸Ǆǃ "
ā"ƗǃƓƮǕå"ā "Ɨǈā˙˸ǃå "ā"ɋƓƽ˯ơǙå ǉƓ˱ƙǙƓȺ "˕Ǆ˶ơ ǏǄƵ  ÿðā Ǒˮ˴ǈ  ɏāƓ˴˯ǆ ïå˗ǀ˸Ⱥ )87.2 (%Ɠ˸˹˻ƕ 

Ɇ˶ơ ƶ̠ĈȺ "Ɨƿǚˠǃå "ǏǄƵ  ÿðā Ǒˮ˴ǈ ǉïå˗ǀǆ )85.4 (%Ɠ˸ǂ ˕ǄƮ˦ƙ Ɨƪåï˗ǃå  ĄƓ˷Ȼá Ǐǃã í˦ƞā ƗƿǚƵ 
Ɨ ˟Ɠ ƙïå Ɨ ƕƓ˱Ȼã ˥˻ƕ èåïƓǌǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ƓǋíƓƶȺƋȺ ǑƼ Ɨƪåï˗ǃå ɖ˻ǀ˲ƙā ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ƗƼƓưǗƓȺ 
Ǐǃã í˦ƞā ˙ƛá  ɏ˦ƶ˹ǆ ǑƕƓ˱Ȼã þƓƵ āî ƗǃǙí Ɨ ƑƓ˶ơã èåïƓǌ˸ǃ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ǑƼ ɖ˻ǀ˲ƙ ˚˻˸˯ǃå 

Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ƗǄǆƓƶǃå ǑƼ ýƓ˱˸ǃå ǑƼƓǀ˰ǃå ǑƼ èƓˢƼƓ˲˸ǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå. 

˕˶ǄƤā Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã ƗƵ˦˸˱ǆ ˥ǆ èƓ Ʈ˦˯ǃå ÿƓǂ ˥ǆ Ɠǌ˸ǋá :ǑƮ˦ƙ Ɨƪåï˗ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ƗǄǆƓƶǃå ǑƼ 
ýƓ˱˸ǃå ǑƼƓǀ˰ǃå çïā˙˷Ⱥ ˚ɂ̊ ƶƙ èƓǂå̇ ˵ǃå Ɠ˸ ʼ Ɠǌ˹˻ƕ ˥ǆ Ɇƞá ýíƓ ƙ å̇ ˮ˳ǃåè æïƓ˱˯ǃåā ƗƮƓ˳ǃå 
èåïƓǌ˸ǃƓȺ Ɨ ʸå˗ƕǙå Ɏ˗ǃ ˥˻ǄǆƓƶǃå çíƓƽ˯ƪǙåā ˥ǆ ˤǌƙå̇ ˮƤ ÜˤǌɁïƓ˱ƙā ɆǀƮā ƗƼ̇ ƶ˸ǃå Ǒ˯ǃå ˥ǆ ƓǌǈƋƬ 
˥˻˴˲ƙ ßåíǕå Ǒƽ ˡ˦ǃå ˥˻ǄǆƓƶǄǃ Ɠ˸Ⱥ ˥˴ Ĉ˲Ȼ çí˦ƞ èƓƞ̇ ˳ǆ ƝƑƓ˯ǈā Ɇ˸ƶǃå ÜǊ˯ˠ˵ǈáā ǑǃƓ˯ǃƓɁā ˤƵí 
ɖ˻ǀ˲ƙ ˚˻˸˯ǃå ÝǑ˴ƪ˓˸ǃå Ɠǆ ð̊ƶĈȻ ɖǄƤ ˙ƛá þå˗˯˴ǆ èƓƞ̇ ˳˸ǃ Ɇ˸Ƶ ǋǉ˘ èƓ˴ƪ˓˸ǃå. 
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The Impact of Creative Thinking Skills on Organizational Excellence.  

(A field study on institutions working in the cultural field in the southern 

Palestinian governorates). 

Prepared by: Alarab Mohammed Saleem Aldali 

Supervisor: Dr. Tahani Hussein Mohammed Jaffal 

Abstract 

The study aimed to disclose the impact of Creative Thinking skills with its dimensions: 

(sensitivity of problems, fluency, flexibility, originality and retention of direction) on 

Institutional excellence in institutions which work in the cultural field in the southern 

Palestinian governorates 

The study used the descriptive analytical approach to disclose the impact of creative 

thinking skills on achieving institutional excellence, a questionnaire was designed and used 

to collect primary data from the study sample, the questionnaire was applied to workers at 

all administrative levels in cultural institutions, the study community consisted of ( 16) 

institutions, and it were selected by using the intentional sampling method, (122) 

questionnaires were distributed, just (83) questionnaires were retrieved at a rate of 

(68.03%). 

The study reached a set of results, the most important were: that the effectiveness of the 

dimension of "problem sensitivity", "originality", "flexibility" and "preservation of 

orientation" got an equal relative weight of (87.2%), while the dimension of "fluency" got 

a relative weight of (85.4%) The study also found a positive correlation between creative 

thinking skills in its dimensions in the study and the achievement of institutional 

excellence in addition of the existence of a general positive moral effect with statistical 

significance for creative thinking skills in achieving institutional excellence in institutions 

which work in the cultural field in the southern Palestinian governorates. 

The study concluded with a set of recommendations, the most important were: The study 

recommends institutions which work in the cultural field to strengthen partnerships among 

themselves in order to exchange experiences which related to the creative skills of workers 

and to benefit from their experiences, to refine knowledge that will improve the job 

performance of workers in a manner that improves the quality of outputs work results and 

activities, thus supporting the achievement of institutional excellence; This promotes the 

creation of a sustainable impact on the outputs of the work of these institutions 
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:ɏá  Ŋÿá Ɨƿǚˠǃå Ɋ ƙ̇ ƙ üǚ˯ǆƓȺ Ɨƞïí Ɨ ǃƓƵ ˥ǆ Ɨǃ˦˻ƪ ÜïƓḧƼǕå Ɨǃ˦ǌƪā Ɠǋ˗˻ǃ˦ƙ )ÜǑƪ˦ǃǕå 2016.( 

5- ƕǁƑƬǓä: 

Ǒǋ çï̠Ĉƿ í̇ ƽǃå ǏǄƵ ßƓˠƵã ç̇ ḧƼ ç˗ǒ˗ƞ ƗƞïƓƤā ˥Ƶ ûƓˠǈ Üú˦ǃƋ˸ǃå āá ƗƽǃƓ˳ǆ Ɠ˸ǃ ˦ǋ ƴƑƓƬ )Ǒƕå˗˲ǃå 
 Üÿā̇Ƥàā2011.( 

6- ƕǆĀ˗˶ǁä: 

˙˻˵ Ĉƙ Ǐǃã çï˗ƿ ÷˗ˮ˸ǃå ǏǄƵ ˙˻˻ƺƙ ƓȻåāð Üǉ̇ ˻ḧƽƙ ûǚˠǈǙåā ˥ǆ ɉƓǀǈ ç̇ ǒƓƺǆ ǑƼ ˙ˢ˹ǃå Ǐǃã Üèǚɜ˵˸ǃå 
˗ƿā  ÿ˦ḧƙ  ̇ ˸ǃåƗǈā Ɨ ʽ ḧƙ Ɇ˰˸˯ƙ ǑƼ çï˗ǀǃå ǏǄƵ çíƓƵã ˙ɂ˦˶ƙ Üèǚɜ˵˸ǃå ƓǌĉĊǄơā ǑƼ ß˦ ư ïŋ˦˶ ǃ˯å 

Ü˗ǒ˗˱ǃå āá Ɨǈā˙ǆ Ɨ ƑƓǀǄƙ ǑƼ Ɨǃ˦ǌƪ Ɨɂ̇ ơā ˙˻˻ƺƙ Ɨǌƞ˦ǃå Ɨ ˹ǋ˘ǃå )Ü˙ǋ̊ ǆ 2009.( 



 ā 

7- ɉƑƻ˭ƟǗä ǇƑ˯ƗǗƑȸ: 

çïƓ ʸ ˥Ƶ Ɨ ǈƓɜǆã ˚˻Ḫ̇ ƙ í̇ ƽǃå ç̇ ˯ƽǃ ˥ǆ ˥ǆ̊ ǃå ǑƼ ƗǄɜ˵ǆ ÜƗ˹˻ƶǆ  ÿāí ÿá ý˦˲ƙ èƓ˯ĉĊ˯˸˵ǃå ˻ƕǊ˹ ÜƓǌ˹˻Ɂā 
ƗǄɜ˵˸ǃåā  Ćú̠ǌǂ ˙ǌˢƙ èƓƞï˗ƕ ƗƙāƓƽ˯ǆ Ɠ˸ ʼ ɖǄƶ˯ǒ ÜƓǌǈ˦˸˷˸Ⱥ ˥ḧǃā ɆˢȻ Ǌŋƞ˦˯ǃå ƓǌǃƓ ơ ƓĄ˸ƑƓƿ )ǑǄƵ 
ÜˤǂƓ˲ǃåā 2015.( 

8- äçƑ˲ƨˑ˶ǁ ƕǂǄƑƴǁä Ǐƺ üƑ˯˶ǁä ǏƺƑƾˮǁä: 

Ǒǋ èƓ˴ƪ˓ǆ Ɨ ˹˟ā Ɨ ˹˻ˠ˴ǄƼ Ǐƶ˴ƙ Ǐǃã ƴ ˱˵ƙ ÷å˗ƕǗå ǑƼ ˥ǒíƓ ˸ǃå Ɨ ʼƓǀ˰ǃå ÜƗƽǄ˯˳˸ǃå ƗƼƓưǗƓȺ Ǐǃã 
ɋƓƽ˲ǃå ƵǏǄ éå̇ ˯ǃå Ǒˮƶ˵ǃå ÜǑƼƓǀ˰ǃåā ˥ǆ ýǚƤ Ɨ˭˵˹ƙ  ĆɆ˻ƞ  ĆĊǑ˹˻ˠ˴ǄƼ  Ć̠ǒ̠ƞ  ĆïíƓƿ ǏǄƵ éå˗ơã ˙˻˻ƺƙ 
ǑƵ˦ǈ ǑƼ ƴƿå˦ǃå ǑƼƓǀ˰ǃå Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå  ĆɆɜ˵Ⱥ  ĆþƓƵ )ƗǃƓḪā ÜƓƼā 2020.( 
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1 :üĀǓä Ʉ˴ƻǁäƕƨäî˕ǂǁ ýƑƴǁä îƑ˝Ǖä 

üĀǓä Ʉ˴ƻǁä 
 
 

ƕƨäî˕ǂǁ ýƑƴǁä îƑ˝Ǖä 

1.1 ƕƨäî˕ǁä ƕǄ˕ƾǄ 

˗ǌ˵Ȼ ˤǃƓƶǃå  ćþ˦˻ǃå ɣƙåĄï˦  ĄǚƑƓǋ ǑƼ ƴ ˸ƞ ǑơƓ˹ǆ ÝçƓ ˲ǃå ˔ˮ˴Ⱥ çï˦ƛ ÜƗ˸ǃ˦ƶǃå ÜƓ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåā ÜƗ˸Ḫ˦˲ǃåā 
çïåíɀā çí˦˱ǃå ÜƗǄǆƓ˵ǃå ÝƓǋ̇ ˻ƹā Ɠǆ ɖǄ˳Ȼ èƓȻ˗˲ƙ ç̇ ˻˰ǂ þƓǆá Ɨǆå˗˯ƪå Ɇ˸Ƶ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ÜƓǋ̊ŋ˻˸ƙā ô̇ ƽɂā 
Ɠǌ˻ǄƵ ƓĄƶƿåā åĄï˦ɣ ǆ˯ ˔Ǆˠ˯ǒ úå̇ ˵˯ƪå Ɇˮǀ˯˴˸ǃå ˥ǆ ýǚƤ ƗƼƓǀƛ ˙˻ḧƽ˯ǃå ÝǑƵå˗ƕǗå ÿƓ˸˷ǃ ǃåŋ˻˯˸̊ 

Ǒ˴ƪ˓˸ǃå )ÜǑǄǌ˴ǃå 2017(Ü ˖˻ơ  Ŋÿã ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå Ɨǃ̊ ˹˸Ⱥ  ĆɉƓ˵ǈ æ˦Ǆƪáā ˙˻ḧƽƙ Ɋ ƙ̇ ǒ çï˗ǀǃƓȺ 
Ɨ Ǆǀƶǃå Ɏ˗ǃ Ýíå̇ ƼǙå Ɠǆ ĉ̠Ċǃ˦ǒ Ɇɜ˵Ⱥ ˚˻˸ǆ åĄïƓḧƼá ÜĄç̇ḧ˯ˮǆ èåßå̇ ƞɀā ƗǃƓŊƶƼ ǋʕƓ˴Ĉƙ ǑƼ æƓƶ ˯ƪå èǚɜ˵˸ǃå 
Ǒ˯ǃå ̠ƿ Ǌƞå˦ƙ ÜƗ˴ƪ˓˸ǃå ƓǌĊǄơā Ɇɜ˵Ⱥ ǑƵå˗ƕã ̠ƿ Ɲ˯˹ǒ Ǌ˹Ƶ Ɠ˯ǈƝƑ ƗǄǋ˘ǆ ˗ɂ̊ ƙ ˥ǆ çï˗ƿ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå 

ÝƗ ˴ƼƓ˹˯ǃå îã  Ŋÿã ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ˙ƛƋ˯ǒ ÜßƓḪ˘ǃƓȺ ÜƗ ˶˳˵ǃåā ÜƴƼå˗ǃåā ÜèåïƓǌ˸ǃåā Ɨ˭˻ˮǃåā .Ɨˠ ˲˸ǃå 
ɆƵƓƽ˯Ɂā  ĉĊɆǂ ǉ˘ǋ Ɇǆå˦ƶǃå ƴǆ Ɠǌ˷ƶȺ Ý˞ƶ ǃå Ɲ˯˹ƙ ˔ƿå˦ Ƶ Ɨ ƕƓ˱Ȼã ç˗ɂ̇ Ƽ ǏǄƵ ŋ˻˸̊ƙ ÜƗ˴ƪ˓˸ǃå Ɠǌƙï˗ƿā 
ǏǄƵ Ɨǆå˗˯ƪǙå )Solikin, 2018(Ý ǃƓƼ˚˻˸˯ Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ˙˻˵Ȼ Ǐǃã óƓ˹˯ƿå ó̇ ƽǃå ˥ǆ ýǚƤ Ɋ ˠ˳˯ǃå 

Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ÝýƓŊƶƽǃå Ɠǆ ˔ƞ˦˯˴Ȼ ǏǄƵ èƓ˸ˢ˹˸ǃå ɖǄƤ Ɨ˭˻ƕ Ɨ ʼƓǀƛ ƗǄƵƓƼ ƴ˱˵ƙ ǏǄƵ ˙˻ḧƽ˯ǃå ÝǑƵå˗ƕǗå 
˥ǆ Ɇƞá ÷˦ ˹ƙ ïíƓ˶ǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ɆƤåí Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ÜƓǌƞïƓƤā Ɇɜ˵Ⱥ ɏí˓ǒ Ǐǃã ë˦ ưā Üú˗ǌǃå ƗȻƓƽḪā 

Ɇǆå˦ ƶǃå Ɨǆðǚǃå Ǌǀ ʿ˲˯ǃ )˴ǃåÜǑǄǌ 2017.( 

ǑƼā å˘ǋ Ýí̠Ŋ˶ǃå êƓ˯˲Ȼ ŋ˻˯˸̊ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå Ǐǃã í˦ƞā íïå˦ǆ Ɨɂ̇ ˵Ⱥ ƗƿŊǚƤ Ɠǌǃ çï˗ƿ ǏǄƵ ÜïƓḧ˯ƕǙå í˦ǀƙ 
Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˦˲ǈ ŋ˻˯˸̊ǃå Üí˦˵˹˸ǃå çíƓ ʾā Ɨ ƞî˦˸ǈ Ɨ˸Ŋs˹ǆ Üíïå˦˸ǃå ñïƓ˸ƙ Ɠǌ˯ˠ˵ǈá  ĆɆɜ˵Ⱥ  ĆýƓŊƶƼ )Sattouf, 

2016(Ý çï˗ǀǃƓƼ Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå Ɨɂ˦ǀǃå  ŋʕ˯ƙ ˥ǆ ýǚƤ ƙ˃ ˡ˦  ĉĊɆǂ èåï˗ǀǃå Ɨ˹ǆƓḧǃå ɆƤåí ÝƗ˴ƪ˓˸ǃå Ɇƶ˱ǃ 
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˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˥ɂïíƓƿ ǏǄƵ ÜƗƼ̇ ƶ˸ǃå ÜʕŋǄƶ˯ǃåā ɆƵƓƽ˯ǃåā ǑƼ Ɨ˭˻ƕ ÷ïƓ˴˯ǒ Ɠǌ˻Ƽ Üï˦ˠ˯ǃå íåí̊ ƙā Ɠǌ˻Ƽ ˙˟Ɠ˳˸ǃå 
)DurrahÜ  ÿā̇Ƥàā Ü2018(. 

ˣǃ˘Ɂā  ŊÿƎƼ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ˗ƶȻ Ɏ˗ơã  ĉĊʕǋá ƑʕƓƵŊ̠ǃå ɖ˻ǀ˲˯ǃ ŋ˻˯˸̊ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ǏǄƵ ƴ ˸ƞ ǕåÜç˗ƶƮ 
ßå˦ ƪ ÿƓǂ ˣǃî í˦ǌ˱Ⱥ ɖǄƶ˯ǒ èåíƓ ʿǃå ƗɂïåíǗå íïå˦˸ǃåā Ɨɂ̇ ˵ ǃå ÜƗǄǆƓƶǃå āá ŋ˻˯˸̊ǃƓȺ ǑƼ̇ ƶ˸ǃå ˚˻˸˯ǃåā 

ǑƙƓǆ˗˳ǃå Ɋ ƙ̇ ˸ǃå èƓƞ̇ ˳˸ǃƓȺ ÜƗǆŊ̠ǀ˸ǃå  ÿ˦ɜɂā ˣǃî ˥ǆ ýǚƤ ɉƓ ƙïå ˥˻ǄǆƓƶǃå èåïƓǌ˸Ⱥ ˙˻ḧƽ˯ǃå 
ÜǑƵå˗ƕǗå Ǒ˯ǃåā Ɇ˰˸˯ƙ ǑƼ )ÜƗǃƓƮǕå ÜƗǈā˙˸ǃåā ÜƗƿǚˠǃåā Ɨ ƪƓ˴˲ǃåā Üèǚɜ˵˸Ǆǃ ɋƓƽ˯ơǙåā ǉƓ˱ƙǙƓȺ 
óƓ˳ǃå ýƓ˸ƵƋȺ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå( )Üɖɂ̇ ƿ 2017(. 

Ɨ˴ƪ˓ ǃ˸å ƴŊ˯˯˸ƙ Ŋÿá Ĉ̝˱Ȼ ç̊ ˻˸˯˸ǃå Ɨǈā˙˸ǃƓȺ ˗ǒ˗˱˯ǃåā ÜëƓ˯ƽǈǙåā ɏ˘ǃå Ɋ ƙ̇ ǒ ƓǌƵå˗ƕƎȺ  ɏ̇ḧƽǃå ǑƼ ǏŊ˯Ƭ 
èǙƓ˱˸ǃå Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå Ɨ˭˻ˮƕ ÜƓǌǄ˸Ƶ èƓ˴ƪ˓ ǃ˸å ŋ̠ƶƙā Ɨ ʼƓǀ˰ǃå Ɏ˗ơã ˤǋá èƓ˴Ŋƪ˓ ǃ˸å Ǒ˯ǃå Ǐƶ˴ƙ Ǐǃã ˚ɂ̊ ƶƙ 
Ɠǋ˗ƞå˦ƙ ǑƼ ɉƓƪāǕå Ɨ ʹ˸˯˱˸ǃå ǑƼā ÜĆþƓƵ ĆɆɜ˵Ⱥ ˥˻ɣ˴ ǄƼ ǑƼ ÷Ɠˠƿ ç̊ ƹ ǆ˥ ÝĆóƓƤ ĆɆɜ˵Ⱥ Ɇƞá 
ɖ˻ǀ˲ƙ ƓǌƼå˗ǋá ÜƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ˚ɂ̊ ƶƙā Ɠǋ˗ƞå˦ƙ Ɠǌ˯ɂïå̇ ˸˯ƪåā ǑƼ ˤȻ˗ǀƙ ÝƓǌƙƓǆ˗Ƥ ǚƼ  Ŋ̠ƕ ÿá Ǐ˹ˮ˯ƙ çïåíã ˣǄƙ 

èƓ˴ƪ˓˸ǃå  ĄƗɂâï  ĄƗ˱ ƙå̇˯ƪã Ɠǌ˹ĉĊɜ˸ƙ ˥ǆ ɖ˻ǀ˲ƙ ˚˻˸˯ǃå ǑƼ ßåíá ƙƓǆ˗ƤÜƓǌ ˥ǆ ýǚƤ Ɠǌ˻ĉĊ˹ˮƙ ˤ ˀƓƽ˸Ǆǃ 
ç̇ ƮƓƶ˸ǃå Ɨ ʸå˗ƕǗå ƗɂïåíǗå Ǒ˯ǃå ˔ǂå˦ƙ èåï˦ˠ˯ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃåā Ɨ ˸ ǄƿǙå Ɨ ˸ǃƓƶǃåā )˦ƕá Üçí˦Ƶ 2018(Ü 

÷Ŋ˦˯˹ƙā Ǒ˯ǃå Ɨˠ˵ǈǕå ƓǌǆĉĊ̠ǀƙ èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɨ ʼƓǀ˰ǃå Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ˥ǆ ç̊ ƹ ÷Ɠˠƿ ǑƼ Ɇƞá  ǏǄƵ ɋƓƽ˲ǃå
 ǑƵå̠ƕã ĆɆɜ˵Ⱥ Ɠǌ˸Ƶíā ÜƗ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå Ɨ˷ ǀǃå ÿċ˦ćƮā ÜǑƵƓ˸˯ƞǙå Ɲ˴ Ŋ˹ǃå ̨ ĈƪĈá ƣĉĊƪ̇ǒ ÜíĉĊ̠˯˱ǆ Ǒ˟å̇ǀ˸Ȼí

 Ǒ˯ǃå ßƓ˶ƿǗåā ˜ ˸ǌ˯ǃå èƓƪƓ ƪ Ɨǌƞå˦ǆ ǑƼ Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ǒ˹˟˦ǃå Ǒƛå̇ ˯ǃå ƣɂïƓ˯ǃåā Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨǆå̇ ḧǃå
 ÜƗ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå ƗƼƓǀ˰ǃå çïåðā ƴƿ˦ǆ) ƣɂïƓ˯ǃåā ÿƓ˴ǈǗåā ôïǕå Ŋ̠ư ǑǄ˻Ƒå̇ƪǗå ýǚ˯ơǙå ƓǌƪïƓ˸Ȼ2020.( 

2.1 ƕǂɚ˳Ǆ  î˕ǁäƕƨä 

 ŋ̠ƶȻ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ƓĄ˱ǌ˹ǆ  ĄǚǆƓƬ ƴ˸˱Ȼ ˙ƮƓ˹Ƶ èƓǆĉĊ˦ǀǆā ßƓ˹ƕ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǏǄƵ ˛ĈƪĈá ˥ǆ ƓǌǈƋƬ ÿá 
ɖǀ˲ƙ èƓ˴ƪ˓˸Ǆǃ èåï˗ƿ Ɨ ǃƓƵ ǑƼ Ɨǌƞå˦ǆ èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ÜƗˠ ˲˸ǃå ˖˻ơ Ơ Ʈá üƓ˹ǋ ƗƞƓơ ƗŊ˲Ǆǆ  ǑƼ

ŋ˻˯˸̊Ǆǃ ǑǃƓ˲ǃå Ɠǈ̇˶ Ƶ Ǒ˴ Ŋƪ˓ ǃ˸å ƴ ˸˱ǃ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ƴ ˸˱Ⱥ ÝƓǌƵå˦ǈá îã ɆĉĊ˰˸Ȼ ˸˯ǃå˚˻ Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ǉ̇ ˻ǒƓƶǆā 
 Ąçåíá  ĄƗƪƓƪá Ɇ˸ƶƙ ǏǄƵ ˥˻ɜ˸ƙ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ˥ǆ ɖ˻ǀ˲ƙ ƝƑƓ˯ǈ ç̊ ˻˸˯ǆ  ĆɆɜ˵Ⱥ  íåí̊ǒ Ýí̠˶ ǃå å̆ǋ ǑƼā ÜĆýƓƶƼ

 ˥ǆ ÝǑƼ̇ƶ˸ǃåā ǑƵå̠ƕǗå Ɇƶƽǃå ëå̇˯ƿå ǏǄƵ ǑƼƓǀ˰ǃå ýƓ˱˸ǃå ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå èƓ˴Ŋƪ˓ ǃ˸å ïå̇Ʈã
˹˸ǃ ƗǄĉĊɜ˵ ǃ˸å Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå Ɨ̓Ɠǀ˰ǃå Ɨɂ˦ǌǃå ƣƪ̇ƙ Ɇƞá Ǒ˯ǃå èƓȻ̠˲Ŋ˯ǃåā ÜǑ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ̝ ƶ˵ǃå ʕ  ʾƗǆ˦s

 èƓ˴ƪ˓ ǃ˸å Ɇ˸Ƶ Ǌƞå˦ƙ Ǒ˯ǃå Ɇ˻ƿå̇ƶǃåā èƓȻĉĊ̠˯˲ǃå ʕƹ̇ƕ ÜǑǄ˻Ƒå̇ƪǗå ýǚ˯ơǙå èƓƪïƓ˸ǆ ĉĊɆl ǑƼ Ɠǌǌƞå˦ǒ
.Ɨ ʼƓǀ˰ǃå 
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 þƓƶǃ Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ßƓ˶ơǘǃ ɏ̊Ḫ̇˸ǃå ðƓǌ˱ǃå ̇ɂ̇ǀ˯ǃ ƓĄǀƼāā2019 ƴƿå˦ƕ óƓ˳ǃå ˙ɂ̇ ǀ˯ǃå Ơưāá ˗ǀƼ Ýþ
ǑƼ Ɨ ʼƓǀ˰ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ) ˥ǆ ǑƼƓǀ˰ǃå ýƓ˱˸ǃå ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå èƓ˴Ŋƪ˓ ǃ˸å í̠Ƶ ôƓƽ˳ǈå ç̊ƹ ÷Ɠɣƿ80 åĄ̊Ḫ̇ǆ (

 þƓƵ2017) Ǐǃã Üþ69 þƓƵ åĄ̊Ḫ̇ǆ (2018 Ɨ̓Ɠǀ˰ǃå èƓ˴ƪ˓ ǃ˸å Ɠǌǌƞå˦ƙ Ǒ˯ǃå èƓȻ̠˲Ŋ˯ǃå ʕ˱ơ ð̇ǒˮ Ɠǆ Ýþ
.ç̊ ƹ ÷Ɠˠƿ ǑƼ 

˗ǀǃā èð˙ƕ ƗǄɜ˵ǆ Ɨƪåï˗ǃå çï˦˶Ⱥ ˙˰ǂá ƓĄơ˦ưā ˥ǆ ýǚƤ  Ć̇ɂ̇ǀƙ  ĆóƓƤ Ɨɜ ˵Ⱥ èƓ˸ˢ˹˸ǃå åƗ ǄǋǕ 
Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå þƓƶǄǃ )2020þ(Ü ɏ˘ǃåā Ŋ̠ǂá ƗǄǆƓƶǃå ƗǄǋǕå èƓ˸s ˹˸ǃå Ŋÿá ǑƼ èƓˢƼƓ˲˸ǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå 
Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ǒ̠̠ƶǃå Ǌƞå˦ƙ ĆóƓƤ ĆɆɜ˵Ⱥ Ɠǌ˹ǆ ǑƼƓǀ˰ǃå ýƓ˱˸ǃå ǑƼ ƗǄǆƓƶǃåā ÜĆþƓƵ ĆɆɜ˵Ⱥ ˥ǆ Ǒ˯ǃå èƓȻ˗˲˯ǃå 
 ŋ̠˲ƙ ˥ǆ ǏǄƵ Ɠǌƙï˗ƿ í˦˸˶ǃå ǑƼ ïå̇ ˸˯ƪǙåā Ɨ˭˻ƕ Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ƓˢƼƓ˲˸ǃåè Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå ÜƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ˣǃîā 
˔ˮ˴Ⱥ ƗȻíā˗˲ǆ Ɇɂ˦˸˯ǃå þðǚǃå Ɠǌ˱ǆå̇ ˮǃ ÝƓǌˠˠƤā Ɨ˱ ˯˹ǂ ç̇ ƬƓ ǆ èǚ˸˲ǃ Ɋƺ˷ǃå Ɨ Ǆ˻Ƒå̇ ƪǗå 

ƗǄƮå˦˯˸ǃå ǏǄƵ ýā˗ǃå èƓǆ˦ɜ˲ǃåā ƴ˹˸ǃ Ɇɂ˦˸ƙ èƓ˸ˢ˹˸ǃå ÝƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ ǄǋǕå Ǐǃã ɎŊíá Ɠǆ ˝ Ǆǀƙ 
ƓǌǄ˸Ƶ ǑƼ Ü˥˻ˠ˴ǄƼ ƗƼƓưǗƓȺ Ǐǃã Ʉŋƿ˦ƙ Ɠǌ˷ƶȺ ˥Ƶ Ɇ˸ƶǃå )ƿðÜè˦ 2020( Ǌǌƞå˦ƙ Ɠǆ Ŋÿá ̠Ḫ˓ǒ Ɠǆ Ý

÷ƓưāǕå ̝ˮ˴Ⱥ ƓǋßƓǀȺ í̠ǌĈǒ èƓȻ̠˲ƙ ˥ǆ èƓ˴ƪ˓ ǃ˸å ǉ̆ǋ ƗȻíƓ˶˯ƿǙå Ɨ ƪƓ ˴ǃåā ÜƗ˹ǋå̇ ǃå Ǒ˯ǃåā ˛ɜƶ˹ƙ 
ƓĄǄƪ ǏǄƵ çßƓƽǂ ÝƓǌƑåíá Ɠǆ ð̇Ĉˮǒ ƗƞƓ˲ǃå ǉ̆ǌǃ ƗŊ˲Ǆ˸ǃå èƓ˴Ŋƪ˓ ǃ˸å ÷Ɠ ƙǙ Ɨ ˱ǌ˹ǆ  ˗˸˯ƶƙ Ɨ ʸå˗ƕã Ɨɂïåíã

 ˦ Ḫ ÜǑƵå˗ƕǗå ˙˻ḧƽ˯ǃå èåïƓǌǆ ǏǄƵ ĆƗǄ˻ƪ ɖ˻ǀ˲ƙā ÜƓǌǄ˸Ƶ ˙ɂ˦ˠ˯ǃ ˚˻˸˯ǃå ÝǑ˴ƪ˓˸ǃå Ɨǆå˗˯ƪå ˤƵ˗ǒ Ɠǆ 
Ɠǋ̇ ƛá ǑƼ ƴ˸˯˱˸ǃå Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå. 

ÜǊ ǄƵā  ŊÿƎƼ ƗǄɜ˵ǆ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ ˰˲ ǃå Ɇ˰˸˯ƙ ǑƼ ýâƓ˴˯ǃå ˛ Ƒ̇ ǃå ǑƙǓå : 

ƑǄ ˹ƙƉƗ ̠˗˹ḥƻ˭ǁä ǏƳä˕ƓǕä ǍǂƳ ɔ˹ƾ˰Ɨ Ŋ˹˭˶̆ǁä Ǐ˲ ŉƨˑ ǁ˶ä Ɍ˕ǁ çƑ˲ŉƨˑ ǁ˶ä ƕǂǄƑƴǁä Ǐƺ üƑ˯˶ǁä ǏƺƑƾˮǁä 
Ǐƺ ˶ǁäÝƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä ƕ ȿˤ˷˯ǁä çƑˠƺƑ˰ 

:Ɨ ƙǓå Ɨ ʸ̇ ƽǃå ƗǄ˭ƪǕå ˛ Ƒ̇ ǃå ýå˓˴ǃå ˥ǆ ÷̇ ƽ˯ƙā 

1. ˦ǋ Ɠǆ  Ɏ˦˯˴ǆ ƗƪïƓ˸ǆ èåïƓǌǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå Ɏ˗ǃ ˥˻ǄǆƓƶǃå ǑƼ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ƗǄǆƓƶǃå ǑƼ ýƓ˱˸ǃå 
ǑƼƓǀ˰ǃå ǑƼ èƓˢƼƓ˲˸ǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå ÞƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå 

2.  Ɏ˦˯˴ǆ ˦ǋ Ɠǆ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå èƓ˴ƪ˓˸Ǆǃ ƗǄǆƓƶǃå ǑƼ Ɠ˱˸ǃåý ǑƼƓǀ˰ǃå ǑƼ èƓˢƼƓ˲˸ǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå 
ÞƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå 

3. ƗƿǚƵ ˗ƞ˦ƙ Ɇǋ èåî ƗǃǙí Ɨ ƑƓ˶ơã ˗˹Ƶ  Ɏ˦˯˴ǆ ƗǃǙí )0.05ÒŬ (˥˻ƕ èåïƓǌǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå 
ɖ˻ǀ˲ƙā ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå èƓ˴ƪ˓˸Ǆǃ ƗǄǆƓƶǃå ǑƼ ýƓ˱˸ǃå ǑƼƓǀ˰ǃå ǑƼ èƓˢƼƓ˲˸ǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå 

ÞƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå 
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4. ƗǃǙí āî ˙ƛá ˗ƞ˦ǒ Ɇǋ Ɨ ƑƓ˶ơã ˗˹Ƶ ˯˴ǆ Ɏ˦ ƗǃǙí )0.05ÒŬ (èåïƓǌǆ ƗƪïƓ˸˸ǃ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå 
ƓǋíƓƶȺƋȺ ǑƼ Ɨƪåï˗ǃå ǏǄƵ ɖ˻ǀ˲ƙ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ Ŋƪ˓ ǃ˸å Ɏ˗ǃ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ƗǄǆƓƶǃå ǑƼ ýƓ˱˸ǃå ǑƼƓǀ˰ǃå ǑƼ 
èƓˢƼƓ˲˸ǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå ÞƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå 

5. ǑƼ ƗƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ɇǋ èƓȺƓ˱˯ƪå ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå ý˦ơ èƓƪïƓ˸ǆ èåïƓǌǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå 
 å˗ƕǗåÜǑƵ Ǒ˯ǃåā  Ɏ̊ƶĈƙ èå̇ ˻ƺ˯˸Ǆǃ Ɨ ʼå̇ ƹ˦˸Ȼ˗ǃå )Ü˛˹˱ǃå Ü˙˸ƶǃå Ɇǋ˓˸ǃå ÜǑ˸Ǆƶǃå èå˦˹ƪ Üç̇ ˮ˳ǃå 
Ǐ˸˴˸ǃå Ǒƽ ˡ˦ǃå(Þ 

6. Ɇǋ ˗ƞ˦ƙ  ûā̇Ƽ èåî ƗǃǙí Ɨ ƑƓ˶ơã ǑƼ èƓȺƓ˱˯ƪå ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå ý˦ơ ˚˻˸˯ǃå ÜǑ˴ƪ˓˸ǃå Ǒ˯ǃåā  Ɏ̊ƶĈƙ 
èå̇ ˻ƺ˯˸Ǆǃ Ɨ ʼå̇ ƹ˦˸Ȼ˗ǃå )Ü˛˹˱ǃå Ü˙˸ƶǃå Ɇǋ˓˸ǃå ÜǑ˸Ǆƶǃå èå˦˹ƪ Üç̇ ˮ˳ǃå ˴˸ǃåǏ˸ Ǒƽ ˡ˦ǃå(Þ 

3.1 ƕƨäî˕ǁä ƕ ˶ǉà 

 ̊ŋ˻˯˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ Ɨ̓Ɠưã ç̊˻ǆ ǉïƓ˯ƵƓȺ ǑƵå̠ƕǗå ̇ḧ˻ƽ˯ǃå ïāí ǑƼ ̟ ƙ˲ ƓǌŊǈá ǑƼ Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ Ɨ˸ǋá Ĉ˥˸ḧƙ
 èåî èƓ˴ƪ˓ǆ ƓǋïƓ˯ƵƓȺ ÜƗ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ƗɁ˦˱˹ ǃå èƓsƼƓ˲˸ǃå ǑƼ ǑƼƓǀ˰ǃå ýƓ˱˸ǃå ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå èƓ˴ƪ˓˸Ǆǃ Ǒ˴Ŋƪ˓˸ǃå

 Ɠǆ ˔ˮ˴Ⱥ Ýç̇ ˻ˮḪ Ɨ ˹˟ā Ɨ ˸ǋá ˥ǆ ÜƗ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨɂ˦ǌǃå ǏǄƵ ɋƓƽ˲ǃå ǑƼ ʕǋƓ˴Ĉƙ ƗƽǄ˯˳ǆ Ɨɣ ǈ˵áā Ɲǆå̇ƕ ˥ǆ Ǌǆ̠ǀƙ
.Ɨ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ˷ ǀǃå Ɠǌǌƞå˦ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ́ ǃ˶å èƓȻ̠˲Ŋ˯ǃå ĉĊɆl ǑƼ Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå éå̇ŋ˯ǃå ƣƪ̇ƙ ýǚƤ 

 ýƓ˱˸ǃå ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå èƓ˴Ŋƪ˓ Ǆ˸ǃ ɏï˦˲ ǃ˸å ïāŊ̠ǃå ð̊ƶĈƙ ƓǌŊǈá ǑƼ ƓĄ˷Ȼá Ɠǌ˯˻ ǋ˸á ˥ ḧ˸ƙ Ɠ˸ǂ
å Ɨ Ǆˮǀ˯˴˸ǃå èåï˗ǀǃå ßƓ˹ƕ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ ÜǏǀ ƪ˦˸ǃå ýǚƤ ˥ǆ ǑƵƓ˸˯ƞǙå êƓǆ˗ǈǙå ˥˻˴˲ƙ ǑƼ ǑƼƓǀ˰ǃ

:˥˻ɂ˦˯˴ǆ ǑƼ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ Ɨ ˸ǋá Ɇ˰˸˯ƙā Ü˥˻˻˹˻ˠ˴ǄƽǄǃ èƓƼƓǀ˰ǃå çí˗ƶ˯ǆ 

1.3.1.  :ƕ ˶ǂƴǁä ƕ ˶ǉǓä 

Ɠ̓ưã Ćç̊˸˻Ḫ ǑƵå̠ƕǗå ̇˻ḧƽ˯ǃå ïāí Ǐǃã û̇ˠ˯ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå éƓ˲ȺǕåā èƓƪåï̠ǃå çï̠Ĉǈ ˥˻ǄǆƓƶǃå Ɏ̠ǃ ĆƗ
 úā̇s ǃå ĉĊɆl ǑƼ ÜǑƼƓǀ˰ǃå ýƓ˱˸ǃå ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå èƓ˴ƪ˓ Ǆ˸ǃ Ǒ˴ Ŋƪ˓ ǃ˸å ̊ŋ˻˯˸ǃå ̊ɂ̊ƶƙ ǑƼ
 ˥ǆ ÜƗɁ˦˹ ǃ˱å èƓsƼƓ˲˸ǃå ǑƼ èƓ˴ƪ˓ ǃ˸å ǑƼ ɏïåíǗå þƓs˹ǃå Ɠǌ˻Ƽ Ɇ˸ƶȻ Ǒ˯ǃå èƓȻĉĊ̠˯˲ǃåā ƗƑƓ˹˯˰ƪǙå

å èƓǌŋƞ˦˯ǃå ʕƵ̠ǒ Ɠ˸Ⱥ ɏïåíǗå ̇ḧƽǃå ǑƼ ÷å̠ƕǗå ̊ɂ̊ƶƙ ýǚƤ èƓ˴ƪ˓ ǃ˸å ̠ƞå˦ƙ ð̊ƶĈɂā ÜƗ˰ǒ̠˲ǃå ƗɂïåíǗ
.Ɠǌ˯ǆå˗˯ƪåā ÜƓǋ̇ ɂ˦ˠƙā ÜƗ ʼƓǀ˰ǃå 

 ̊ɂ̊ƶƙ ƗǈƓɜǆã ý˦ơ ç̇ƛƓ˹˸˯ǃå Ɏâ̇ǃå ˥ƕ˻ ç̇ƺ˰ǃå ǉ̆ǋ ĉĊ̠˴ǃ Ɨƶưå˦˯ǆ ƗǃāƓ˲ǆ Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ ɆĉĊ˰˸ƙ ÜǑǃƓ˯ǃƓɁā
ǃ˯å ïāí ̊ɂ̊ƶƙ ýǚƤ ˥ǆ ǑƼƓǀ˰ǃå ýƓ˱˸ǃå ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå èƓ˴ƪ˓ Ǆ˸ǃ Ǒ˴ Ŋƪ˓ ǃ˸å ̊ŋ˻˯˸ǃå ˙˻ḧƽ

.èƓ˴ƪ˓ ǃ˸å ǉ̆ǋ ǑƼ ɏïåíǗå ǑƵå̠ƕǗå 
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2.3.1. :ƕ ǂ˶ƴǁä ƕ ˶ǉǓä 

 ýƓ˱˸ǃå ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå èƓ˴ƪ˓ ǃ˸å ǏǄƵ ƗǃƓ˲ǃå Ɨƪåïí ɖˮɣ Ĉ˯ƪ ƓǌŊǈá ǑƼ Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǌǃ ƗǄ˸ƶǃå Ɨ˸ǋǕå ǏŊǄ˱˯ƙ
 Ɇˮƿ ˥ǆ Ɠǌǆå̠˳ ƪ˯å ˥ɜ˸Ȼ èƓƮ˦ƙā ƝƑƓ˯ǈ Ǐǃã ɆŋƮ˦ ǃ˯å ô ƺ̇Ⱥ ÝƗɁ˦˹ ǃ˱å èƓsƼƓ˲˸ǃå ǑƼ ǑƼƓǀ˰ǃå

ǑƼ Ɠ Ǆƶǃå çïåíǗå  ǑƼ ÜèƓ˴ƪ˓ ǃ˸å ǉ̆ǌǃ Ǒ˴ƪ˓ ǃ˸å ̊ŋ˻˯˸ǃå ̊ɂ̊ƶƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃå Ɇƞá ˥ǆ ÝƗ̓Ɠǀ˰ǃå èƓ˴ƪ˓ ǃ˸å
.ƗɁ˦˱˹ ǃå èƓsƼƓ˲˸ǃƓȺ èƓ˴Ŋƪ˓ ǃ˸å ǑƼ ɏïåíǗå ðƓǌ˱ǃå Ɠǌ˻ǈƓƶȻ Ǒ˯ǃå Ɨ́ ǃ˶å úā̇s ǃå Ɇl 

 ċÿá ƓǌǈƋƬ ˥ǆ Ǒ˯ǃå èƓƵ˦ư˦ ǃ˸å ˥ǆ Ɨƪåï̠ǃå ÷˦ư˦ǆ ÿ˦Ḫ ˥ǆ ƓĄ˷Ȼá Ɠǌ˯˻ ǋ˸á Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ ̠˸˯˴ƙ Ɠ˸ǂ
 ŋƞ˦ƙ ʕƵ̠ƙ ̝ ǃ˻ƓƪǕå ǏǄƵ Ǒ˹ˮ ǃ˸å Ü̟ǒ̠˲ǃå ɏïåíǗå þƓs˹ǃå èƓǌŋƞ˦ƙ ˦ ǈ˲ ɏïåíǗå ðƓǌ˱ǃå ̇ɂ˦ɣƙ èƓǌ

 ÜǑ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ƴ˸˯˱˸ǃå ǑƼ èƓ˴ƪ˓ ǃ˸å ǉ̆ǋ çï˦Ʈ ǏǄƵ ƓĄƕƓ˱Ȼã åĄ̇ƛá ɖǄ˳ƙ ÿá ƓǌǈƋƬ ˥ǆ Ǒ˯ǃå ïƓḧƼǕåā
ˮ˴Ḫ ÜǑƵå̠ƕǗå ̇ḧ˻ƽ˯ǃå èåïƓǌ˸Ⱥ ĆƗǄƮ èåî ÜèƓ˴ƪ˓ ǃ˸å ǉ̆ǌǃ ƗƮƓƤ èƓǌ˻ƞ˦ƙ ʕȻ̠ǀƙ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ ĆɆ˻

èƓˢƼƓ˲˸ǃå ɆƤåí Ɇ˸ƶǃå ǏǄƵ Ɠǌƙï˗ƿ ˚ɂ̊ ƶ˯ǃ .Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå 

4.1 ƕƨäî˕ǁä ùä˕ǉà 

 :˦ǋā Ü˛ Ƒ̇ ǃå ú˗ǌǃƓȺ Ɨƪåï˗ǃå úå˗ǋá ˕Ǆ˰˸ƙù˗ƴ˭ǁä ǍǂƳ  ɔ˹ƾ˰Ɨ Ǐƺ ǏƳä˕ƓǕä ˗˹ḥƻ˭ǁä çäîƑǊǄ ˗ƙà
çƑˠƺƑ˰˶ǁä Ǐƺ ǏƺƑƾˮǁä üƑ˯˶ǁä Ǐƺ ƕǂǄƑƴǁä çƑ˲ƨˑ˶ǂǁ Ǐ˲ƨˑ˶ǁä ˘˹˶˭ǁä .ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä ƕ ȿˤ˷˯ǁä 

 Ɠ˸ǂ÷̇ ƽ˯ƙ ˗ǌǃå ˥ǆƗ ʸ̇ ƽǃå úå˗ǋǕå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ˛ Ƒ̇ ǃå úÜ ǓƓḪ Ǒǋāƙ:Ǒ 

1.  ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå èƓ˴ƪ˓ ǃ˸å ǑƼ ˥ Ǆ˻ǆƓƶǃå Ɏ̠ǃ ǑƵå̠ƕǗå ̇ḧ˻ƽ˯ǃå èåïƓǌǆ ƗƪïƓ˸ǆ Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ úŋ̇ƶ˯ǃå
èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ ǑƼƓǀ˰ǃå ýƓ˱˸ǃå .Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå 

2. å ǑƼ ǑƼƓǀ˰ǃå ýƓ˱˸ǃå ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå èƓ˴ƪ˓ Ǆ˸ǃ Ǒ˴ƪ˓ ǃ˸å ̊˻˸˯ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ úŋ̇ƶ˯ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃ
.Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå 

3.  ƗǄǆƓƶǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ˚˻˸˯ǃåā ǑƵå˗ƕǗå ˙˻ḧƽ˯ǃå èåïƓǌǆ ƗƪïƓ˸ǆ ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ˥Ƶ Ʉ˵ḧǃå
.Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ ǑƼƓǀ˰ǃå ýƓ˱˸ǃå ǑƼ 

4.  ˚˻˸˯ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ǑƼ ƓǋíƓƶȺƋȺ ǑƵå˗ƕǗå ˙˻ḧƽ˯ǃå èåïƓǌǆ ƗƪïƓ˸ǆ ˙ƛá ˥Ƶ Ʉ˵ḧǃå
ƪ˓˸ǃå.Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ ǑƼƓǀ˰ǃå ýƓ˱˸ǃå ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɏ˗ǃ Ǒ˴ 

5. ƗƼ̇ ƶǆ  ûā̇ƽǃå ǑƼ èƓȺƓ˱˯ƪå ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå ý˦ơ  Ɏ̊ƶĈƙ Ǒ˯ǃåā ÜǑƵå̠ƕǗå ̇ ḧ˻ƽ˯ǃå èåïƓǌǆ èƓƪïƓ˸ǆ
èå̇ ˻ƺ˯˸Ǆǃ Ɨ ʼå̇ ƹ˦˸Ȼ˗ǃå )Ü˛˹˱ǃå Ü˙˸ƶǃå Ɇǋ˓˸ǃå ÜǑ˸Ǆƶǃå èå˦˹ƪ Üç̇ ˮ˳ǃå Ǐ˸˴˸ǃå Ǒƽ ˡ˦ǃå(. 

6. ƗƼ̇ ƶǆ  ûā̇ƽǃå ǑƼ èƓȺƓ˱˯ƪå ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå ý˦ơ Ǒ˯ǃåā ÜǑ˴ƪ˓ ǃ˸å ̊ŋ˻˯˸ǃå  Ɏ̊ƶĈƙ Ɨ ʼå̇ ƹ˦˸Ȼ˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸Ǆǃ 
)Ü˛˹˱ǃå Ü˙˸ƶǃå Ɇǋ˓˸ǃå ÜǑ˸Ǆƶǃå èå˦˹ƪ Üç̇ ˮ˳ǃå Ǐ˸˴˸ǃå Ǒƽ ˡ˦ǃå(. 
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5.1 ƕƨäî˕ǁä çƑ Ʈ˗ƺ 

ƗȺƓƞǘǃ ˥Ƶ èǙâƓ˴ƙ ÝƗƪåï˗ǃå ʕƙ ƗƹƓ Ʈ èƓ ư̇ ƽǃå Ɨ ƙǓå ý˦Ʈ˦Ǆǃ Ǐǃã ƓǌƙƓ ƛã āá Ɠǌ˻ƽǈ Ɠ˸ǂ ǑƙƋȻ: 

ƕ Ʈ˗ƻǁä äƕ˲ Ə˗ǁ ǍǁĀǓä: 

˗ƞ˦ƙ ƗƿǚƵ èåî ƗǃǙí Ɨ ƑƓ˶ơã ˗˹Ƶ  Ɏ˦˯˴ǆ ƗǃǙí )0.05ÒŬ (˥˻ƕ  ɖ˻ǀ˲ƙā ǑƵå˗ƕǗå ˙˻ḧƽ˯ǃå èåïƓǌǆ
ǑƼ ǑƼƓǀ˰ǃå ýƓ˱˸ǃå ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå èƓ˴ƪ˓˸Ǆǃ Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ˚˻˸˯ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå. 

ƕ Ʈ˗ƻǁä ƕ˲ Ə˗ǁä ƕ ǆƑˮǁä: 

˗ƞ˦ǒ ˙ƛá āî ƗǃǙí Ɨ ƑƓ˶ơã ˗˹Ƶ  Ɏ˦˯˴ǆ ƗǃǙí )0.05ÒŬ ( ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ǑƵå˗ƕǗå ˙˻ḧƽ˯ǃå èåïƓǌǆ ˙ƛǕ
˥ǆ Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ˚˻˸˯ǃå Ɨǌƞā ˙ˢǈ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˥˻ǄǆƓƶǃå ǑƼ èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ Ɨ ʼƓǀ˰ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå  Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå

Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå. 

 ā÷̇ ƽ˯ƙ Ɠǌ˹ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ˥ǆ èƓ ư̇ ƽǃå ÜƗ ʸ̇ ƽǃå Ǒǋā ǑƙǓƓǂ: 

1. ˗ƞ˦ǒ ˙ƛá āî ƗǃǙí Ɨ ƑƓ˶ơã ˗˹Ƶ  Ɏ˦˯˴ǆ ƗǃǙí )0.05ÒŬ (ƪƓ˴˲Ǆǃ ˚˻˸˯ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ èǚɜ˵˸Ǆǃ Ɨ
˥ǆ Ǒ˴ƪ˓˸ǃå Ɨǌƞā ˙ˢǈ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˥˻ǄǆƓƶǃå ǑƼ ǑƼ Ɨ ʼƓǀ˰ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå  Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå
Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå. 

2. ˗ƞ˦ǒ ˙ƛá āî ƗǃǙí Ɨ ƑƓ˶ơã ˗˹Ƶ  Ɏ˦˯˴ǆ ƗǃǙí )0.05ÒŬ (ƗƿǚˠǄǃ ǑƼ ɖ˻ǀ˲ƙ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå 
˥ǆ Ɨǌƞā ˙ˢǈ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˥˻ǄǆƓƶǃå ǑƼ èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɨ ʼƓǀ˰ǃå ǑƼ èƓˢƼƓ˲˸ǃå Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå. 
3. ˗ƞ˦ǒ ˙ƛá āî ƗǃǙí Ɨ ƑƓ˶ơã ˗˹Ƶ  Ɏ˦˯˴ǆ ƗǃǙí )0.05ÒŬ (ǑƼ Ɨǈā˙˸Ǆǃ ɖ˻ǀ˲ƙ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå 

˥ǆ Ɨǌƞā ˙ˢǈ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˥˻ǄǆƓƶǃå ǑƼ èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɨ ʼƓǀ˰ǃå ǑƼ èƓˢƼƓ˲˸ǃå Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå. 
4. ˗ƞ˦ǒ ˙ƛá āî ƗǃǙí Ɨ ƑƓ˶ơã ˗˹Ƶ  Ɏ˦˯˴ǆ ƗǃǙí )0.05ÒŬ (ƓƮǖǃƗǃ ǑƼ ɖ˻ǀ˲ƙ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå 

˥ǆ Ɨǌƞā ˙ˢǈ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˥˻ǄǆƓƶǃå ǑƼ èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɨ ʼƓǀ˰ǃå ǑƼ èƓˢƼƓ˲˸ǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå. 
5. ˗ƞ˦ǒ ˙ƛá āî ƗǃǙí Ɨ ƑƓ˶ơã ˗˹Ƶ  Ɏ˦˯˴ǆ ƗǃǙí )0.05ÒŬ (ǉƓ˱ƙǙƓȺ ɋƓƽ˯ơǚǃ ǑƼ ɖ˻ǀ˲ƙ ˚˻˸˯ǃå 

Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ˥ǆ Ɨǌƞā ˙ˢǈ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˥˻ǄǆƓƶǃå ǑƼ èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɨ ʼƓǀ˰ǃå ǑƼ ƓˢƼƓ˲˸ǃåè  Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå
Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå. 
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ƕ Ʈ˗ƻǁä ƕ˲ Ə˗ǁä ƕˮǁƑˮǁä: 

˗ƞ˦ƙ  ûā̇Ƽ èåî ƗǃǙí Ɨ ƑƓ˶ơã ˗˹Ƶ  Ɏ˦˯˴ǆ ƗǃǙí )0.05( ˥˻ƕ èƓˠƪ˦˯ǆ èƓȺƓƞã ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå ý˦ơ 
 Ɏ̊ƶĈƙ ǑƵå̠ƕǗå ̇ḧ˻ƽ˯ǃå èåïƓǌǆ ̇ƛá èå̇ ˻ƺ˯˸Ǆǃ Ɨ ʼå̇ ƹ˦ ˸Ȼ˗ǃå )Ü˛˹˱ǃå Ü˙˸ƶǃå èå˦ ˹ƪ Üç̇ ˮ˳ǃå Ɇǋ˓˸ǃå 

ÜǑ˸Ǆƶǃå Ǐ˸˴˸ǃå Ǒƽ ˡ˦ǃå.( 

Ʈ˗ƻǁäƕ ƕ˲ Ə˗ǁä ƕƴȸä̠ ǁä: 

˗ƞ˦ƙ  ûā̇Ƽ èåî ƗǃǙí Ɨ ƑƓ˶ơã ˗˹Ƶ  Ɏ˦˯˴ǆ ƗǃǙí )0.05( ˥˻ƕ èƓˠƪ˦˯ǆ èƓȺƓƞã ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå  ý˦ơ
 Ɏ̊ƶĈƙ Ǒ˴ƪ˓ ǃ˸å ̊˻˸˯ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸Ǆǃ Ɨ ʼå̇ ƹ˦˸Ȼ˗ǃå )Ü˛˹˱ǃå Ü˙˸ƶǃå èå˦˹ƪ Üç̇ ˮ˳ǃå Ɇǋ˓˸ǃå ÜǑ˸Ǆƶǃå 

Ǐ˸˴˸ǃå Ǒƽ ˡ˦ǃå.( 

6.1 ƕƨäî˕ǁä ìĀ˕Ɵ 

:ǑƼ Ɨƪåï˗ǃå íā˗ơ ˕Ǆ˰˸ƙ 

1. ƳˤƮˤ˶ǁä ˕˰ǁä:Ǐ  ˚˻˸˯ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ǑƵå˗ƕǗå ˙˻ḧƽ˯ǃå èåïƓǌǆ ˗ǒ˗˲ƙ ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ è̇ ˶˯ƿå
èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ ǑƼƓǀ˰ǃå ýƓ˱˸ǃå ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå èƓ˴ƪ˓˸Ǆǃ Ǒ˴ƪ˓˸ǃå .Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå 

2. :ǏǆƑɚ˶ǁä ˕˰ǁä èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ è̇ ˶˯ƿå .Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå 
3. :ǏǆƑǄ˘ǁä ˕˰ǁä  ýǚƤ Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ ̞ǀĉĊĈ˟ þƓƵ2021.þ 
4. :ɍ̠˳ǁä ̞˰ǁä  ÿ˦ƽl˦ ǃ˸å  ÿ˦ǄǆƓƶǃå ǑƼ ƗɂïåíǗå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƗƼƓḪ ǑƼ  ýƓ˱˸ǃå ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå

ǑƼ ǑƼƓǀ˰ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå. 

7.1 :ƕƨäî˕ǁä çƑƽˤƴǄĀ çäì˕˰Ǆ 

 èƓɁ˦ƶ˶ǃå ˤǋá ˕Ǆ˰˸ƙ èƓƿ˦ƶ˸ǃåā˰ơƓ ǃå ˕ǌƞåā Ǒ˯ǃåƗ :Ɨ ǃƓ˯ǃå ɉƓǀ˹ǃå ǑƼ Ɨƪåï˗ǃå ßå̇ ƞã ç̇ ˯Ƽ ýǚƤ 
1.  Ɨ˲ƑƓƞ ïƓ˵˯ǈå ç̇˯Ƽ ýǚƤ ɍïå˦ɣǃå èåßå̇ƞå ̝ ˮ˴Ⱥ ÿƓˮ˯ƪǙå ƴɂð˦ƙā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƴ˸ƞ ƗɁ˦ƶƮ

 Ǐǃã ÿƓˮ˯ƪǗå íåí̇˯ƪå Ɏ˦˯˴ǆ Ɨ˴ǈ Ʉƶư Ǐǃã Ɏíá Ɠ˸ǆ ĄƓǈā̇˯ḧǃå ÿƓˮ˯ƪǙå ƴɂð˦ƙ ʕƙ ̟ ơ˻ Ɠǈāï˦ǂ
 Ć̠ơ ˙˻ˮḪ. 
2. ˸ǃå Ɇ˸Ƶ èƓ ǃà ǑƼ ƗƮƓ˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˞ƶ ƕ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼ ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå ˞ƶȺ ˤ˯ḧƙā Ɍƽ˲ƙ ˓˴ƪ èƓ

.Ɠǌƕ ÿ˦Ǆ˸ƶȻ Ǒ˯ǃå 
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3.  Ɨƛå˗˲ǃ ˣǃîā Ɨƪåï˗ǃå ÷˦ ư˦ǆ ý˦ơ ç̇ Ƽ˦˯˸ǃå ƴƞå̇ ˸ǃå çï˗ǈ ǑƼ ˖˲ ǃå ÷˦ ư˦ǆ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå
 ǑƼƓǀ˰ǃå ýƓ˱˸ǃå ÷˦ư˦ǆ ǑƼ ̞˰˲Ⱥ Ǒ˯ǃå èƓƪåï̠ǃå ̇ ǂ˻å˦ƕ ˥ǆ Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ ̇ˮ˯ƶĈƙ ̟ ơ˻ èåïƓǌǆ
 ǑƵå˗ƕǗå ˙˻ḧƽ˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ˚˻˸˯ǃå ǏǄƵ ǉ̇ ƛáā ǉíƓƶȺƋȺǆƓƶǃå èƓ˴ƪ˓˸Ǆǃ ǑƼƓǀ˰ǃå ýƓ˱˸ǃå ǑƼ ƗǄ ǑƼ

.Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå 

8.1 çä̠ ˹Ƹ˭Ǆ ƕƨäî˕ǁä 

 Ŋʕƙ ˤ ˸˶ƙ èå̇ ˻ƺ˯ǆ Ɨƪåï˗ǃå ˥ǆ ýǚƤ ÷˦ ƞ̇ ǃå Ǐǃã íƓƶȺá èƓƪåï˗ǃå ÜƗǀȺƓ˴ǃå ˖˻ơ ʕƙ ˤ ˸˶ƙ íƓƶȺá 
ï˦˲˸ǃå ÜýāǕå ɏ˘ǃåā ɆŊ˰˸ƙ ǑƼ èåïƓǌǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ˙˻ƺ˯˸Ḫ Ɇǀ˯˴ǆ ƓĄǀƼā Ǒƙǔǃ: 

ˤƙ ˤ ˸˶ƙ )ƪƓ˴˲ǃåƗ Üèǚɜ˵˸Ǆǃ ÜƗƿǚˠǃå ÜƗǈā˙˸ǃå ÜƗǃƓƮǕå ɋƓƽ˯ơǙå ǉƓ˱ƙǙƓȺ( íƓ˹˯ƪǙƓȺ Ǐǃã Ɨƪåïí 
)2017 Sipahi,(Ü Ɨƪåïíā )2015 al., et Shahbudin,(Ü Ɨƪåïíā )˗ƶ˴ǆ ÜƗǈïå˦˱ǃåā 2020( 

ǑƙŊǚǃå  ćÿċ̊ŊḪï ǏǄƵ íƓƶȺá èåïƓǌǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå. 

Ɠ˸ǂ  Ŋʕƙ ˤ ˸˶ƙ íƓƶȺá ï˦˲˸ǃå ÜǑǈƓ˰ǃå ɏ˘ǃåā ˸ƙɆŊ˰ ǑƼ ˙˻ƺ˯˸ǃå ƴȺƓ˯ǃå ˚˻˸˯ǃå" Ü"Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ˥ǆ ýǚƤ 
íƓ˹˯ƪǙå Ǐǃã Ɨƪåïí )2019 Othhers, & Gharib(Ü Ɨƪåïíā )˦ƕá Üçí˦Ƶ 2018(Ü Ɨƪåïíā )ÜǑǄǌ˴ǃå 
2017( Ǒ˯ǃå è̊ŊḪï ǏǄƵ èå̇˻ƺ˯Ĉǆ ˚˻˸˯ǃå) ÜɏíƓ ʿǃå ˚˻˸ƙ Ü˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˚˻˸˯ǃå ǑƼ Ɇɜ ǌǃå ÜǑ˸ ˢ˹˯ǃå 
˚˻˸˯ǃå ÜǑƼƓǀ˰ǃå ˚˻˸˯ǃå ƙå̇ ˯ƪǗå.(Ǒ˱ 

˗ƿā ʕƙ ˃ Ʈ˦ƙ èå̇ ˻ƺ˯ǆ Ɨƪåï˗ǃå Ɇɜ˵Ⱥ ǑƑƓǌǈ ǑƙǓƓǂ: 

 ăǗĀà: ˗˹Ƹ˭˶ǁä Ʉƾ˭˲˶ǁä: èåïƓǌǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ÜǑƵå˗ƕǗå Ɇ˸˵ɂā íƓƶȺǕå Ɨ ƙǓå: )Ɨ ƪƓ˴˲ǃå Üèǚɜ˵˸Ǆǃ 
ÜƗƿǚˠǃå ÜƗǈā˙˸ǃå ÜƗǃƓƮǕå ɋƓƽ˯ơǙå ǉƓ˱ƙǙƓȺ(. 

ƑăǆƑƙ: ˗˹Ƹ˭˶ǁä ƲȸƑ˭ǁä: ˚˻˸˯ǃå ÜǑ˴ƪ˓˸ǃå ɏ˘ǃåā Ɇ˸˵Ȼ íƓƶȺǕå ƙǓåƗ: )˚˻˸˯ǃå ÜɏíƓ ʿǃå ˚˻˸ƙ ˥˻ǄǆƓƶǃåÜ 
˚˻˸˯ǃå ǑƼ Ɇɜ ǌǃå ÜǑ˸ ˢ˹˯ǃå ˚˻˸˯ǃå ÜǑƼƓǀ˰ǃå ˚˻˸˯ǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå(. 
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Ơư˦ɂā Ɇɜ˵ǃå ǑƙǓå êî˦˸ǈ íƓƶȺá Ɨƪåï˗ǃå 

 

 

 

 

 

 

 
ɆɜƬ 1.1: êî˦˸ǈ íƓƶȺá Ɨƪåï˗ǃå. 

:î˕˴˶ǁä íå˗Ƶå) Ɨ˰ơƓ ǃå íƓ˹˯ƪǙƓȺ Ǐǃã èƓƪåï˗ǃå (ƗǀȺƓ˴ǃå. 

9.1 ƕ ǂɚ ʾ ƕƨäî˕ǁä 

˕ǈ˦ḧƙ Ɨ Ǆɜ ˀ Ɨƪåï˗ǃå ˥ǆ Ɨ˴˸Ƥ ý˦˶Ƽ ˕˸ ĉĊ˴Ĉƿ ǏǄƵ ˦˲˹ǃå ǑƙǓå:  

èá˗ƕ ôå̇ ƶ˯ƪƓȺ Ɇ˶ƽǃå ýāǕå ɏ˘ǃå Ɇ˸˵Ȼ Ɨ ʽǄƤ ÜƗƪåï˗ǃå Ɨ Ǆɜ ˀā Ɨƪåï˗ǃå  ĆɆɜ˵Ⱥ ÜĆɆǆƓǂ ʕƛ ˕ƿ̇ ˠƙ 
Ɨƪåï˗ǃå ôå̇ ƶ˯ƪǙ Ɇ˶ƽǃå ǑǈƓ˰ǃå ɏ˘ǃå Ɇ˸˵Ȼ ïƓ˟Ǘå  ɏ̇ˢ˹ǃå ÜƗƪåï˗Ǆǃ  ÿ˦ḧ˯ɂā ˥ǆ Ɨƛǚƛ Ü˖ơƓ ǆ 
Ǒǋā: 

˖˲ ˸ǃå ÜýāǕå ƙāýāƓ˹ èåïƓǌǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ˥ǆ ˖˻ơ: ÜƓǌǆ˦ǌƽǆ ÜƓǌƙå̊ ˻˸ǆā ÜƓǌ˯˻˸ǋáā ÜƓǋíƓƶȺáā 
Ɠ˸ǂ ýāƓ˹ƙ ˖˲ ˸ǃå ǑǈƓ˰ǃå ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ˥ǆ :˖˻ơ ÜǊǆ˦ǌƽǆ ÜǊ˯˻˸ǋáā ÜǊƙƓǆ˦ǀǆā ÜǉíƓƶȺáā Ɠ˸˹˻ƕ ýāƓ˹ƙ 

˖˲ ˸ǃå ˖ǃƓ˰ǃå  Ąç̆ˮǈ ˥Ƶ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ƗǄǆƓƶǃå ǑƼ ýƓ˱˸ǃå ÜǑƼƓǀ˰ǃå ˥ǆā ʕƛ ôå̇ ƶ˯ƪå èƓƪåï˗ǃå åÜƗǀȺƓ˴ǃ 
ÜƓǌ˯ǈïƓǀǆā ˔˻ǀƶ˯ǃåā Ɠǌ˻ǄƵ.( 

Ʉƾ˭˲˶ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁä 
 
 
 

 ƲȸƑ˭ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁä 

:ǏƳä˕ƓǕä ˗˹ḥƻ˭ǁä çäîƑǊǄ 
1. èǚɜ˵˸Ǆǃ Ɨ ƪƓ˴˲ǃå. 
2. .Ɨƿǚˠǃå 

3. .Ɨǈā˙˸ǃå 

4. .ƗǃƓƮǕå 

5. .ǉƓ˱ƙǙƓȺ ɋƓƽ˯ơǙå 

:Ǐ˲ƨˑ˶ǁä ˘˹˶˭ǁä 
1.ɏíƓ ʿǃå ˚˻˸˯ǃå . 
2.˥˻ǄǆƓƶǃå ˚˻˸ƙ . 
3.Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå Ɇɜ ǌǃå ǑƼ ˚˻˸˯ǃå . 
4.ǑƼƓǀ˰ǃå ˚˻˸˯ǃå . 
5. .Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ˚˻˸˯ǃå 

 

ƕ ʺä̠ Ƹ˶ȹ˕ǁä çä̠ ˹Ƹ˭˶ǁä (ƕ˞ȸƑ˵ǁä): 
(ç̇˳ˮ ǃå èå˦˹ƪ ÜǑƽl ǃ˦å Ɏ˦˯˴˸ǃå ÜǑ˸Ǆƶǃå Ɇǋ˓˸ǃå Ü̇˸ƶǃå Ü÷˦˹ǃå) 
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ƓŊǆá Ɇ˶ƽǃå Ü˖ǃƓ˰ǃå Ɇ˸˵ ʼ èåßå̇ ƞã Ɨ ˱ǌ˹ǆā ÜƗƪåï˗ǃå Ɠ˸˹˻ƕ ýāƓ˹ƙ Ɇ˶ƽǃå ƴȺå̇ ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ÜǑƑƓ˶ơǗå 
ÜƝƑƓ˯˹ǃåā ÜƓǌ˯˵ƿƓ˹ǆā ˔˻ǀƶ˯ǃåā ÜƓǌ˻ǄƵ åĄ̇˻Ƥáā Ɇ˶ƽǃå Ü˛ǆƓ˳ǃå ɏ˘ǃåā ýāƓ˹ƙ ÜƝƑƓ˯˹ǃå ÜèƓ Ʈ˦˯ǃåā 
Ɨ˸ƙƓ˳ǃåā. 
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2 :ǏǆƑˮǁä Ʉ˴ƻǁä˷ǁä îƑ˝ǕäƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî̞ǁäĀ ɍ̠ˠ 

ǏǆƑˮǁä Ʉ˴ƻǁä 
 
 

ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî̞ǁäĀ ɍ̠ˠ˷ǁä îƑ̋Ǖä 

1.2 ˔˰ ˶ǁä üĀǓä: çäîƑǊǄ ˗˹ḥƻ˭ǁä ǏƳä˕ƓǕä 

1.1.2. ƕǄ˕ƾǄ: 

 Ŋÿã Ɇǀƶǃå ˥ǆ ˤˢƵá ƶʕĉĊ˹ǃå Ǒ˯ǃå Ɠǌ˸ƶǈá Ȱ ǏǄƵ ÜÿƓ˴ǈǗå ǉ̊Ŋ˻ǆā ǊȺ ˥Ƶ ˙ƑƓƪ ÝèƓƿ˦Ǆ˳˸ǃå Ǌǆ˗˳˯˴ ǃ ǑƼ 
Ɨ Ǆ˸Ƶ ˙˻ḧƽ˯ǃå Ǒ˯ǃå ˥ǆ ƓǌǃǚƤ ƴ ˠ˯˴Ȼ  ċÿá üï˗ǒ ɆƵƓƽ˯ɂā ƴǆ Ɨ˭˻ˮǃå Ɨˠ ˲˸ǃå ÝǊȺ ˖˻ơā  Ŋÿã èåï˗ǀǃå 
Ɨ Ǆǀƶǃå ɄǄ˯˳ƙ ˥ǆ ˝˳Ƭ Ü˙ƤǓ  ŊÿƎƼ Ɨǀɂ̇ ˟ ˙˻ḧƽ˯ǃå ɄǄ˯˳ƙ ÜƓĄ˷Ȼá ˙ƛƋ˯ƙā ˗ǒ˗ƶǃƓȺ ˥ǆ ÜɆǆå˦ƶǃå :Ɇ˰ǆ 
Ü˛˹˱ǃå ÜƗƼƓǀ˰ǃåā ÜèåíƓƶǃåā Ü˗˻ǃƓǀ˯ǃåā éāï˦˸ǃåā Ǒ˹ǒ˗ǃå ÝǑƿǚƤǕåā ˣǃ˘ǃ  ŊÿƎƼ Ɨ ˸˹ƙ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå 
Ɏ˗ǃ íå̇ ƼǕå ƶ̠ĈȻ ˗ơá ˤǋá èƓǄɣ˯Ĉ˸ǃå ǑƼ Ɠǈ̇ ˶Ƶ ǑǃƓ˲ǃå )ÜÿƓ ˴ơå 2019(Ý ˙˻ḧƽ˯ǃƓƼ ǑƵå˗ƕǗå ˦ǋ  ċÿá 
ɖǄˠȻ í̇ ƽǃå Ǌ˴ƽ˹ǃ ÿƓ˹ƶǃå ˦˲ǈ ˙˻ḧƽ˯ǃå êïƓƤ Üûā̠˹ ǃ˶å ˥ḧǃā  ĆƗǀɂ̇ɣȺ  ĆƗʿˠ˹ǆ ˥ǆ Ɇƞá ý˦˶˲ǃå ǏǄƵ 
ý˦Ǆơ Ɨ ʸ˦ǈ ç˗˻ƞ Üç̇ ḧ˯ˮǆā ˚˻˸˯ƙ Ɨ ǄƵƓƽǃƓȺ ÜçßƓƽḧǃåā ˖˻ơ ˗˸˯ƶȻ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ǏǄƵ ˯ƪåèƓƞƓ˯˹ 
í̇ ƽǃå Ǒ˯ǃå Ɠǌ˶Ǆ˳˯˴Ȼ Ɠ˸ǆ ô̇ ƶ˯ǒ Ǌǃ ˥ǆ Üèǚɜ˵ǆ ˥ǆ ýǚƤ ƗǈƓƶ˯ƪǙå èå̇ ˮ˳ǃƓȺ ƗǀȺƓ˴ǃå Ü˥ɂ̇ Ƥǔǃ 
Ǒ˯ǃåā ˚˻˸˯ƙ í˦ƞ˦ƕ ɆƑå˗ƕ Ɨǈ̇ ǆ çí˗ƶ˯ǆ ˥ǆ Ɇƞá ƴ ƪ˦ƙ ç̇ Ƒåí ÝïƓ ˯ƤǙå ˔ƪƓ˹˯ǃ èåï˦ˠ˯ǃå ƗǄ˸˯˲˸ǃå ßƓ˹ƛá 
 ĉĊɆơ èƓ ǃƓɜƬǗå )ÜúƓ˴ƶǃå 2013(Ü ˣǃ˘Ɂā  ŊÿƎƼ ÷å˗ƕǗå ˦ǋ çï˗ǀǃå ƶǃåƗ Ǆǀ ǏǄƵ ˙˻ḧƽ˯ǃå  ĆɆɜ˵Ⱥ ÜĆ˥ǒƓ˯ǆ 
íƓ˱Ȼɀā ý˦Ǆơ Ɨ ǄƮá ÝɆǂƓ˵˸Ǆǃ  Ĉ÷å̠ƕǗƓƼ  ąɉƓ˵ǈ æ˦Ǆƪáā ˙˻ḧƽƙ ˗ǃ˦ǒ Ɇɜ˵Ⱥ ˚˻˸ǆ åĄïƓḧƼá ç̇ ḧ˯ˮǆ Ýèåßå̇ ƞɀā 
˥ǆ Ɇƞá  ĉĊɆơ Üèǚɜ˵˸ǃå ˥ǆ ýǚƤ çíƓƽ˯ƪǙå ˥ǆ èåŊ̆ǃå āá Üƴ˸˯˱˸ǃå ˖˻˲Ⱥ ˥ɜ˸Ȼ þå˗˳˯ƪå ǉ˘ǋ 

èåßå̇ ƞǗå  ĉĊɆ˲ǃ èƓȻ˗˲ƙ èǚɜ˵˸ǃå ÜƗ ǆ˦˻ǃå ˥ǆ ýǚƤ ǑƵƓ˴˸ǃå Ɨ ʸå˗ƕǗå Ǒ˯ǃå ̠ƿ Ɲ˯˹ǒ Ɠǌ˹Ƶ ƝƑƓ˯ǈ 
ƗǄǋ˘ǆ ƗƶƑåïā )2018 ,al. et Wu(Ý ˣǃ˘Ɂā  ŊÿƎƼ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ˛ɜƶȻ  ĄƗǄ˴Ǆƪ ˥ǆ èƓ˟Ɠ˵Ŋ˹ǃå Ɨ Ǆǀƶǃå 
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Ǒ˯ǃå þ˦ǀȻ Ɠǌƕ ɆǀƵ Üí̇ ƽǃå Ɠǆ˗˹Ƶ ô̇ ƶ˯ǒ Ǐǃã  Ć̇˰˻ǆ ÜƓǆ ˖˻˲Ⱥ ˚˻˸˯ƙ ǉ˘ǋ èƓ˟Ɠ˵˹ǃå ÜƗƿǚŊɣǃƓȺ ÜƗǈā˙˸ǃåā 
ÜƗǃƓƮǕåā Ǒ˯ǃåā ˗˹˯˴ƙ ǏǄƵ çï˗ƿ í̇ ƽǃå ǏǄƵ ˙˻ḧƽ˯ǃå êïƓƤ  ûā̠˹ ǃ˶å ˓ˮ˹Ŋ˯Ǆǃ ý˦Ǆ˲Ⱥ Üç˗ǒ˗ƞ ˥ǆ ýǚƤ 
èƓ ˠƶǆ Üçí˗˲ǆ ˣǃ˘Ɂā  ŊÿƎƼ ƗƞƓơ í̇ ƽǃå Ɨ ˸˹˯ǃ èåïƓǌǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ǊǄƤåí Ǚ  ŋɆǀƙ  ĄƗ˸ǋá ˥Ƶ 
Ǌ˯ƞƓơ Ǐǃã ÜßƓ˸ǃå Üßå˘ƺǃåā ßå˦ǌǃåā )˦ƕá Ü˗˻ˮƵ 2019(. 

ɆĉĊ˰˸ƙ èåïƓǌǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå Ǐƿïá ɉƓ˵ǈ ǑǈƓ˴ǈã ˥ɜ˸Ȼ í̇ ƽǄǃ þƓ ʿǃå ǊȺ ǑƼ ˙˶Ƶ ï˦ˠ˯ǃå Ǒ˸Ǆƶǃå 
Ǒƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåā ɏ˘ǃå Ǌ˵ ʹǈ Üþ˦˻ǃå ˔Ǆˠ˯ɂā Ʉ˵ḧǃå ˥Ƶ èåï˗ǀǃå Ɨ ʸå˗ƕǗå Ɏ˗ǃ Üíå̇ ƼǕå Ɇ˸ƶǃåā ǏǄƵ 
Ɠǌ˯˻˸˹ƙ ˥ǆ Ɇƞá Ɨǌƞå˦ǆ èǚɜ˵˸ǃå Ɨ ƙƓ ˲ǃå Ǒ˯ǃå Ǌǌƞå˦ƙ ǑƼ ǊƙƓ ơ ƗƮƓ˳ǃå āá ÜƗ ʽ ˡ˦ǃå Ɠ˸ǂ ƴǀȻ ǏǄƵ 
ɖƙƓƵ Ü˥˻ǃ˦˭˴˸ǃå ǀǃåāÜçíƓ ˥˻˸ƑƓǀǃåā ǏǄƵ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ÜƓǌƵå˦ǈƋȺ ƗȻƓƵïā èǙƓ˱ǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ÜǑƵå˗ƕǗå 
Ɇ˸ƶǃåā ǏǄƵ ˙ɂ˦ˠƙ ǊƙåïƓǌǆ )Ü˙˷Ƥ 2015(. 

 ŋ̠ƶɂā ÷å˗ƕǗå ƓĄǄɣǆ ƓĄƪƓƪá  ÿ̇ǀǄǃ ɏíƓ˲ǃå Ü˥ɂ̇ ˵ƶǃåā ǑƼ  ĉĊɆl ÷ŋ˦˹ƙ úǚ˯Ƥåā ɄƑƓˡ˦ǃå ƓĄƶƙ úǚ˯ƤǙ 
÷å˦ ǈá ÜèƓ˴Ŋƪ˓ ǃ˸å úǚ˯Ƥåā èƓǆ˗˳ǃå Ǒ˯ǃå ÝƓǌǆ˗ǀƙ  ċîã  Ŋÿã Ɠǈ̇ ˶Ƶ ǑǃƓ˲ǃå Ơ˴ƽĈȻ ýƓ˱˸ǃå ƗƼ̇ ƶ˸Ǆǃ 

ïƓḧ˯ƕǙåā )2019 Elghufri,(Ý ÷å˗ƕǗƓƼ ˗˸˯ƶȻ ǏǄƵ Ɨ ǈƓɜǆã êƓ˯ǈã ç̇ ḧƼ ç̇ ḧ˯ˮǆ ˗˹˯˴ƙ Ǐǃã ïŋ˦˶ƙ 
èƓǋƓ˱ƙǙå Ɨ Ǆˮǀ˯˴˸ǃå íå̇Ĉ˸ǃå Ɠǌǀ ʿ˲ƙ )2015 Gibson,.( 

2.1.2. ƕŉʾƑǄ ˗˹ḥƻ˭ǁä ǏƳä˕ƓǕä: 

 Ŋÿã ˙˻ḧƽ˯ǃå ˦ǋ  ąçï̠ƿ ˚˻˸˯ǒ Ɠǌƕ ÿƓ˴ǈǗå ˥Ƶ ǉ̇ ˻ƹ ˥ǆ ÜèƓƿ˦Ǆ˳˸ǃå ƓǌŊ˹ḧǃ Ǚ ˦˸˹ƙ Ɇɜ˵Ⱥ ÜǑƑƓǀǄƙ Ǚā ʕ˯ǒ 
ƓǌƕƓ˴˯ǂå  ĆɆɜ˵Ⱥ ÜĆĊǑ˟Ɠ˯Ƶå Ɇƕ ï˦ˠ˯ƙ ƗƪïƓ˸˸ǃƓȺ ç̇ ƕƓ˰˸ǃåā ˥ǆ ýǚƤ ˤ Ǆƶ˯ǃå ˙˸˯˴˸ǃå Ɇ˸ƶǃåā Ýæāâ˗ǃå 
ˣǃ˘ǃ  ŊÿƎƼ Ɇ˸ƶǃå ǏǄƵ Ɨ ˸˹ƙ ˙ɂ˦ˠƙā èåï˗ƿ ˙˻ḧƽ˯ǃå Ɏ˗ǃ ˝˳˵ǃå ˥ǆ_ Ɇƞá ý˦Ʈ˦ǃå Ǐǃã ˙˻˱ƽƙ ƗƿƓˠǃå 

Ɨ ʸå˗ƕǗå _Ǌǃ ˦ǋ Ɠ ʸçï ˥Ƶ  Ć̠˲ƙ Ǐƶ˴ƙ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ý˦Ʈ˦Ǆǃ Ǌ ǃã )ÜÿƓ ˴ơå 2019(. 

ï˦Ǆˮ˯ǒ þ˦ǌƽǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ˥ǆ ýǚƤ ŋ˻˯˸̊ǃå ǑƼ Ü˖˲ ǃå ûǚˠǈǙåā ˦˲ǈ èƓǋƓ˱ƙå çí˗ƶ˯ǆ ƗƽǄ˯˳ǆā 
˗˹˯˴ƙ Ǐǃã ɉƓ˵ǈ ǑǄǀƵ úíƓǋ íƓ˱ȻǗ ý˦Ǆơ Üç̇ ḧ˯ˮǆ ˥ǆ ýǚƤ çï˗ǀǃå ǏǄƵ ˗˻ǃ˦ƙ ïƓḧƼá Ʉ˶ Ŋ˯ƙ ÜƗƿǚŊɣǃƓȺ 

ÜƗǈā˙˸ǃåā ǕåāÝƗǃƓƮ ˥ǆ Ɇƞá ɆŋƮ˦ ǃ˯å Ǐǃã ý˦Ǆơ èƓǋƓ˱ƙåā ç̇ ḧ˯ˮǆ ʕǃ ˥ḧƙ ƗƼā˙ƶǆ ˥ǆ Ɇˮƿ 
)ÜƗ˲ǃå˦˶ǃå 2014(Ü ˣǃ˘Ɂā  ŊÿƎƼ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ˦ǋ  ą̇˻ḧƽƙ  ąÿ̇ǆ  ŋʕ˯ǒ ˥ǆ ýǚƤ ƗǄ˴Ǆƪ ƗǀƪƓ˹˯ǆ 

ÜƗơ˦˯ƽǆā á˗ˮƙ ƴư˦ƕ ÜèƓ ư̇ ƽǃå ÜƓǋïƓ ˯Ƥåā ÝƓǌǄǒ˗ƶƙā ŋ̠ǂƋ˯Ǆǃ ˥ǆ ÝƓǌ˯Ŋ˲Ʈ Ɇ˶ ǃ ÷˗ˮ˸ǃå ˥ǆ ƓǌǃǚƤ 
Ǐǃã áïƓḧƼ ƝƑƓ˯ǈā ÜƗǄǀ˯˴ǆ ˙˻˴Ȼ Ɠǌƕ ˦˲ǈ ɖ˻ǀ˲ƙ ú˗ǌǃå  Ćæ˦ǄƪƋȺ Ǚ ˥ɜ˸Ȼ ˓ˮ˹˯ǃå ÜǊȺ ˦ǌƼ ˗˸˯ƶȻ ǏǄƵ 
ç̇ ˮ˳ǃå ÜƗ ˴˯ɜ˸ǃå ýƓ ˳ǃåā Üƴƪå˦ ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃåā Ɨ Ǆǀƶǃå Ɨơ˦˯ƽ˸ǃå )˦ƕá Ü˗˻ˮƵ 2019(. 
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ƶ̠Ĉɂā ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ƓĄɣ˸ǈ ˥ǆ ɉƓ˸ǈá ˙˻ḧƽ˯ǃå ÜƗŊ˸ǌ˸ǃå Ǒ˯ǃå Ǐƶ˴ƙ èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ǐǃã Ǌ˯˻˸˹ƙ  ̇ ɂ˦ˠƙāǉ Ɏ˗ǃ 
Ýíå̇ ƼǕå ú˗ǌƕ ǊǄƶƞ çíƓƵ ˣǄ˯˸Ȼ ˥ǆ ƓǌǃǚƤ í̇ ƽǃå ƓĄ˸ǂ åĄ̇ˮ˻ǂ ˥ǆ ÝèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ý˦Ʈ˦Ǆǃ Ǐǃã ý˦Ǆơ 
Ɨ ʿˠ˹ǆ ˗˸˯ƶƙ ǏǄƵ ŋ˃ḧ˯ǃå ƴǆ èƓ Ǆˠ˯ǆ ˙˶ƶǃå )ýǚȺ Ü˗ǆƓơā 2019.( 

 Ŋÿã ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå  ą̇ǆá  ąʕǌǆ ǑƼ ÿƓɜǆ ÜɆ˸ƶǃå ÷å˗ƕǗƓƼ Ɋ ƙ̇ ǒ çï̠ĈǀǃƓȺ ǏǄƵ ˘˻ƽ˹ƙ þƓǌ˸ǃå ÜƗ ʽ ˡ˦ǃå  ā ĉĊɆơ 
Üèǚɜ˵˸ǃå Ɨǌƞå˦ǆā èƓȻ̠˲Ŋ˯ǃå Ǒ˯ǃå á̇ ˠƙ ǑƼ Ɨ˭˻ƕ Ɇ˸ƶǃå çï˦˶Ⱥ ÝƗƿŊǚƤ ˖˻ơ  Ŋÿã ƗƼƓưã ï˦ˢ˹ǆ ˗ǒ˗ƞ 

˙˻ƹ ɏ˗˻Ǆǀƙ Ǐǃã Ɨ˭˻ƕ Ɇ˸ƶǃå ɆƤåí ÜƗ˴ƪ˓˸ǃå ǊǈƓɜǆƎȺ ÿá ˗ƵƓ˴Ȼ çïåíǗå èƓ˴ƪ˓˸ǃåā ǏǄƵ üŋ̇˯˲ǃå ǑƼ 
èƓǋƓ˱ĉĊƙå ˙˰ǂá ÝƗ ƞƓ˯ǈã Ɠǆ ˃ ˷Ȼ  Ąç̊˻ǆ  ĄƗ˴ƼƓ˹ƙ èƓ˴ƪ˓˸Ǆǃ ǑƼ  û˦ƪ ƶǃåɆ˸ )2019 Doyle,(Ü ˣǃ˘Ɂā 
 ŊÿƎƼ Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɨ ˸˹ƙ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå  ŋ̠ƶƙ Ɨǃ̊ ˹˸Ⱥ  ĆƗǄ˻ƪā  ĆƗǃƓŊƶƼ ǋʕƓ˴Ĉƙ ǑƼ ƴƼï çßƓƽǂ í̇ ƽǃå ǑƼ ɆǆƓƶ˯ǃå ƴǆ 

èåŊ̠˯˱˴˸ǃå Ɨ Ǆˮǀ˯˴˸ǃå .Ɨ ǄƵƓƽȺ ˥ǆā ÜƓ˹ǋ  ŊÿƎƼ æƓ˴˯ǂå èåïƓǌǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå  ŋ̠ƶȻ ƓĄǄɣ˯ǆ ƓĄƪƓƪá 
ëƓ˱˹ǃ í̇ ƽǃå ï˦ˠƙā ƴ˸˯˱˸ǃå )åÜǑƼ̇ ˠ˸ǃ 2019(. 

ǑƼā å˘ǋ Ýí˗˶ǃå úĉĊ̇ƶȻ )ÜǑƼ̇ ˠ˸ǃå 2019( ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ǊǈƋȺ: þ˦ǌƽǆ ˤ˷Ȼ ƓĄ˱ɂ̊ǆ ˥ǆ èåï̠Ĉǀǃå 
Ɨ Ǆǀƶǃå Ǒ˯ǃå  ÿ˦ḧ˯ƙ Ɏ˗ǃ Üí̇ ƽǃå Ɇ˰˸˯ƙā ǑƼ )ƗƿǚˠǃåÜ ÜƗǈā˙˸ǃå ÜƗǃƓƮǕå Ɇ˻ƮƓƽ˯ǃå(Ü Ɠ˸˹˻ƕ ǊƼĉĊ̇ƶȻ )Üçí˦ƞ 
2019( :ǊǈƋȺ çï˗ƿ íå̇ ƼǕå ǏǄƵ êƓ˯ǈǗå ƓĄƞƓ˯ǈã ˚˻˸˯ǒ ÜƗƿǚˠǃƓȺ ÜƗǈā˙˸ǃåā .ƗǃƓƮǕåā 

ǊƼĉĊ̇ƶɂā )ýǚȺ Ü˗ǆƓơā 2019( :ǊǈƋȺ æ˦Ǆƪá ˙˻ḧƽƙ ˗ǒ˗ƞ Ǌƶ ˯ǒ íå̇ ƼǕå íƓ˱ȻǗ ý˦Ǆơ ɆǂƓ˵˸Ǆǃ ÜƗ˹ǋĉĊ̆ǃå 
ˣǃîā ˥ǆ ýǚƤ ßƓ˹ƕ ˤ ˀƓƽǆ Üç˗ǒ˗ƞ ˗˻ǃ˦ƙā ïƓḧƼá ç˗˻ƶȺ ˥Ƶ í˦˸˱ǃå  ɏ̇ḧƽǃå ÝƗ ˠ˸˹ǃåā  Ɏ̇ɂā )ÜǑưƓǆ 
2019(  Ŋÿá ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ǋʕƓ˴ĈȻ ǑƼ ǄƤɖ  ĆƗ˭˻ƕ  ĆƗǃƓŊƶƼ  ĆçïíƓƿ ǏǄƵ Ɨ ˸˹ƙ ˔˻ǃƓƪá ŋʕǄƶ˯ǃå ÜǑƙåŊ̆ǃå ý˦ˮƿā 
úǚ˯ƤǙå Ɏ˗ǃ Ý˥˻˸Ǆƶ˯˸ǃå ǊƼĉĊ̇ƶɂā )Üÿåā˙ƞ 2013( :ǊǈƋȺ  ąɉƓ˵ǈ  ōǑǄǀƵ  ą̝Ḫ̇ǆ ÜąúíƓǋā ˤɜ˲˯ƙ ǊȺ Ɨ ï̋ 

ǑƼ ˖˲ ǃå ˥Ƶ ý˦Ǆơ ÝƗƿŊǚƤ ú˗ǌƕ ɆƮ˦˯ǃå Ǐǃã Ɲƙå˦ǈ ÝƗ ǄƮá ǊƼĉĊ̇ƶɂā )ÜƗ ˠƵ 2015( :ǊŊǈƋȺ  ąɉƓ˵ǈ 
 ōǑǄǀƵ  Ĉ̇˻ƹ ÜĆñ˦ Ǆ˸ǆ  ŋýć̠ć˯˴ĈȻ Ǌ ǄƵ ü˦Ǆ˴ǃƓȺ ƝƙƓ˹ǃå ˥Ƶ Üí̇ ƽǃå :Ǐ˹ƶ˸Ⱥ  Ŋÿá ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ˦ǋ  ąü˦Ǆƪ ǑƼ 
ƴ ˟ Üí̇ ƽǃå Ǌǆ˗˳˯˴Ȼ èƓɂ˦˯˴˸Ⱥ ƗƽǄ˯˳ǆ ǑƼ ǊƙƓ ơ Ɨ ǆ˦˻ǃå. 

Ɠ˸˹˻ƕ ǊƼŊ̇ƶĈȻ )2017 Poedjiastoeti, & Tsaniyah( :ǊǈƋȺ çï˗ǀǃå ǏǄƵ ˗˻ǃ˦ƙ ïƓḧƼá ç˗ǒ˗ƞ Ǐǃã í˦ƞ˦ǃå 
˥ǆ ýǚƤ ƽ˯ǃå˙˻ḧ Ü˗ƵƓ ˯˸ǃå ɏ˘ǃåā ̠ƿ  ÿ˦ɜȻ  Ąǚơ ÜƗǄɜ˵˸ǃ āá êƓ˯ǈã  ĆƝ˯˹ǆ  Ć̠ǒ̠ƞ Ǌǃ ÝƗ˸ ʾ ǊƼĉĊ̇ƶɂā 
)2019 Others, & Budijastuti( :ǊǈƋȺ  ąß̊ƞ ˥ǆ ñáï ýƓ˸ǃå ǑƪƓƪǕå ɏ˘ǃå ˔˱Ȼ Ǌǂǚ˯ǆå ǑƼ 

 ÿ̇ǀǃå ˗ơå˦ǃå Ü˥ɂ̇ ˵ƶǃåā ɏ˘ǃåā Ɋ ƙ̇ ǒ èåïƓǌ˸Ⱥ ˤǋƓ˴ƙ ǑƼ úƓ˵ḧ˯ƪå ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ÜƓǌ˯ƹƓ Ʈā ÜƓǌ˯˱ǃƓƶǆā 
ƙåāîƓ˳ Üèåïå̇ ǀǃå Ɇơā èǚɜ˵˸ǃå Ɨǀɂ̇ ˠȺ .Ɨ ʸå˗ƕã 
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ǊƼĉĊ̇ƶɂā )2019 Others, & Gharib( :ǊǈƋȺ  ąƗǄ˸Ƶ ÜąƗ˹˻˸˳ƙ Ɇ˸˵ƙ ˙ƮƓ˹Ƶ ˤǌƽǃå ßå̊ ƞǖǃ ˙˻ƹ 
Ɨ˲ưå˦ǃå Ýèå̇ ƺ˰ǃåā ˥ǆ Ɇƞá ý˦˶˲ǃå ǏǄƵ ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙā ɆǂƓ˵˸ǃå èƓɁ˦ƶ˶ǃåā  ĆɆɜ˵Ⱥ ÜĆĊǑƪ̠ơ 
ɆŋƮ˦ ǃ˯åā Ǐǃã  ĆĊɆơ ǉ˘ǌǃ ɆǂƓ˵˸ǃå .èƓɁ˦ƶ˶ǃåā 

ˣǄĀ üǘƢ ƑǄ Üɔˬƨ ùĈĉ̠ƴƗ ƕˮƟƑ ǁä çäîƑǊǄ ˗˹ḥƻ˭ǁä ǏƳä˕ƓǕä ƑǊǆƉȸ: 

 ąçïƓy ˥Ƶ èåï̠Ĉǀǃå Ɨ Ǆǀƶǃå Ǒ˯ǃå ƴ˯˸˯ǒ Ɠǌƕ Üí̇ ƽǃå Ǒ˯ǃåā ʕ˯ǒ Ɠǌ˯˻˸˹ƙ ˥ǆ ýǚƤ èå̇ ˮ˳ǃå Ɨ ˴˯ɜ˸ǃå Ɨ˸ǂå̇ ˯˸ǃå 
 ĆɆɜ˵Ⱥ ÜĆ̇˯˸ ǆ˴ ˙ƛ˓ƙā ǑƼ Ǌ˯ɂâï ßƓ Ƭǖǃ ˥ǆ ÜǊǃ˦ơ Ǌ˯ƕƓ˱˯ƪåā ÜƓǌǃ ˛ɜƶ˹ƙā ǏǄƵ ǊḪ˦Ǆƪ Ý˙ǋƓˢǃå Ɠǆ 
ȻǊǄƶ˱ þ˦ǀȻ ßƓ˹ˮƕ ˤ ˀƓƽǆ ç˗ǒ˗ƞ Ɠ˸ǃ Ǌǃ˦ơ  ĆɆɜ˵Ⱥ  Ć̇ḧ˯ˮǆ ÜĆýƓŊƶƼā  Ć̠˻ƶȺ ˥Ƶ ˗˻Ǆǀ˯ǃå Ɨɣ Ŋ˹˸ǃåā. 

3.1.2. ƕ ˶ǉà ˗˹ḥƻ˭ǁä ǏƳä˕ƓǕä: 

 Ĉ˥˸ḧƙ Ɨ ˸ǋá ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ǑƼ Ǌǈ˦ǂ ˣǃî ÷˦ ˹ǃå ˥ǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå  ÿ̇˸ǃå ɏ˘ǃå Ɇ˶Ȼ í̇ ƽǃå ˥ǆ ǊǃǚƤ Ǐǃã 
ïƓḧƼá ç˗ǒ˗ƞ ƝƑƓ˯ǈā ÜƗƿǚƤ Ǒ˯ǃåā ̠ƿ  ÿ˦ḧƙ êƓ˯ǈ Ɇ˸Ƶ Ƽɏí̇ āá ǑƵƓ˸ƞ ɆƮ˦˯ǒ Ɠǌ˻ǃã ˝˳˵ǃå ÷˗ˮ˸ǃå 
 ĆɆɜ˵Ⱥ Ǚ ˥ɜ˸Ȼ ˓ˮ˹˯ǃå ÜǊȺ ˙˻˴ɂā Ɠǋ̇ ˮƵ Ɇɜ˵Ⱥ ˤˢ˹ǆ ˥˸ư èå˦ˠƤ Ɨǆ˦ƪ̇ ǆ ˦˲ǈ ɖ˻ǀ˲ƙ ú˗ǌǃå )˦ƕá 
Ü˗˻ˮƵ 2019(Ü  ŋ̠ƶɂā ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ˗ơá  ĉĊʕǋá èƓ Ǆˠ˯˸ǃå Ɨɂ̇ ˶ƶǃå èƓƶ˸˯˱˸Ǆǃ Ɨ ǈƓ˴ǈǗå ǑƼ Ɠǈ̇ ˶Ƶ 
ÜǑǃƓ˲ǃå ˖˻ơ ǊŊǈã  ŋ̠ƶȻ ˥ǆ Ǐƿïá Ɠɂ˦˯ Ĉ˴ǆè ɉƓ˵Ŋ˹ǃå ǑǄǀƶǃå ǑƼ̇ ƶ˸ǃåā ÝÿƓ˴ǈǘǃ ˦ǌƼ  ĉƗǃ̊˸˹Ⱥ  ĆƗǆ˦s ǆ˹ 
 ĆƗǄǆƓḧ˯ǆ ˥ǆ èƓ Ǆ˸Ƶ Ɨ ʼ̇ ƶǆ ɆƵƓƽ˯ƙ ƴǆ Ɠǌ˷ƶȺ Ü˞ƶ ǃå ƗǄƕƓƿā ÜƗˢơǚ˸Ǆǃ ÜñƓ ʿǃåā Ü˔ɂ̇ ˱˯ǃåā 
˙ɂ˦ˠ˯ǃåā )ÜǑƼ̇ ˠ˸ǃå 2019.( 

4.1.2. ƕ ˶ǉà ˗˹ḥƻ˭ǁä ǏƳä˕ƓǕä ƕ˫˹ˬǁ Ʉ˶ƴǁä ɄƢäì çƑ˲ƨˑ˶ǁä: 

â Ŋÿ Ɠǆ ǉ˗ǌ˵Ȼ Ɠǈ̇ ˶Ƶ ǑǃƓ˲ǃå ˥ǆ ï˦ˠƙ  ˦ ˹ḧƙǑƞ˦ǃ ƴɂ̇ ƪ Ɠǆ ˦ǋ Ǚã ƗȻå˗ƕ ï˦ˠ˯ǃ ǑǄˮǀ˯˴ǆ ÷̇ ƪá ÜɆ˸Ƭáā 
˗ƿ î˦˲˯˴ƙ Ǌ ʼ èƓƙ˦Ɂā˙ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåā ǏǄƵ ˗ǒ˗ƶǃå ˥ǆ þƓǌ˸ǃå Ǒ˯ǃå þ˦ǀȻ Ɠǌƕ Ü˙˵ ǃå ü̇ ˯ɂā ˙˵ Ǆǃ þƓ ʿǃå 

þƓǌ˸ǃƓȺ Ɨ ʸå˗ƕǗå èåïƓḧ˯ƕǙåā ƗǃƓŊƶƽǃå Ǒ˯ǃå ˤƑǚƙ ǉ˘ǋ èåï˦ˠ˯ǃå Ýèå˗˱˯˴˸ǃåā ˣǃ˘ǃ  ŊÿƎƼ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå 
˦ǋ  ą̝Ǆɣǆ ÜąþƓƵ ˛ ǃā ÜƓĄƮƓƤ üïƓ˵Ȼ Ǌ ʼ í̇ ƽǃå ƴ˸˯˱˸ǃåā ˔˴ơ ˤǌƙåï˗ƿ ÝƗ ʸå˗ƕǗå Ơ ˶ ǃ ˤǃƓƶǃå çïƓ ʸ 
˥Ƶ Ɨ ǈ˦ƽ˸ƪ ƗǀƪƓ˹˯ǆ ˤƵ˗ƙ ƗǄ˱Ƶ Ɨ ˸˹˯ǃå Ɨǆå˗˯˴˸ǃå ý˦ơ ˤǃƓƶǃå )Üçí˦ƞ 2019.( 
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Ɇ˰˸˯ƙā Ɨ ˸ǋá üǚ˯ǆå ˥˻ǄǆƓƶǃå èåïƓǌ˸ǃ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå Ɇɜ˵Ⱥ ˛ Ƒï ˔˴˲Ⱥ )2019 Eshun,( ǑƼ 
ǑƙǓå: 

1. ˗ƵƓ˴Ȼ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ǏǄƵ üåïíã ó̇ ƽǃå ƗơƓ˯˸ǃå Ɨ˴ƪ˓˸Ǆǃ ǑƼ  û˦ƪ Ɇ˸ƶǃå Ɠǌǃǚƺ˯ƪåā Ɇɜ˵ǃƓȺ .Ɇ˰ǆǕå 
2. ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ˚ƽ˲Ȼ øƓǆ˗ǃå ˤǋƓ˴ɂā ǑƼ ˙ɂ˦ˠƙ Ɇɜ ˀ ÜǑ˸ ˢ˹ƙ ˗ƵƓ˴Ȼ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǏǄƵ ˚˻˸˯ǃå ǑƼ 

Ɨ˭˻ƕ .Ɇ˸ƶǃå 
3. ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ĉ˥Ċ˴˲Ȼ èåïƓǌ˸ǃå ƗȻíƓ ʿǃå ˥ǆ ýǚƤ ëƓ˯ƽǈǙå ǏǄƵ ˙˻ḧƽ˯ǃå Ü˙˲ǃå ɏ˘ǃå ˥˴˲Ȼ 

Ɲǌ˹ǃå ɏíƓ ʿǃå ɆƤåí .Ɨ˴ƪ˓˸ǃå 
4. ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ðĉĊ̊ƶȻ ˥ǆ Ɨǈā˙ǆ ÝɆ˸ƶǃå Ɠǆ ˗ɂ̊ ǒ ˥ǆ ï˦ƶƬ ˥˻ǄǆƓƶǃå ÜëƓ ƙïǙƓȺ ɖǄ˳ɂā Ɨ˭˻ƕ 

ÜƗ ƕƓ˱Ȼã ɏí˓ɂā ǑǃƓ˯ǃƓȺ Ǐǃã æ˘ƞ ßǚ˸ƶǃå. 

 Ɍ̠ƗĀ ƕˮƟƑ ǁä  Ŋÿá Ɨ ˸ǋá èåïƓǌǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ˥˻ǄǆƓƶǄǃ Ɇ˰˸˯ƙ ǑƼ :ǑƙǓå 

1. ˯ǈãêƓ í˗Ƶ ˙˻ˮǂ ˥ǆ ïƓḧƼǕå ˥ǆ ƓǌǈƋƬ ˙ɂ˦ˠƙ Ɇ˸ƶǃå ɆƤåí .Ɨ˴ƪ˓˸ǃå 
2. ˙˻Ƽ˦ƙ ˕ƿ˦ǃå ˗ǌ˱ǃåā Ɇ˸ƶǃåā çßƓƽɜȺ ÝǏǄƵá ˥ǆ Ɇƞá ɖ˻ǀ˲ƙ  ĉú̠ǌǃå  ĉĊ˦ƞ̇˸ǃå ˕ƿ˦ƕ ÜǑƪƓ ʾ Ɇɜ˵ǃƓɁā 

Ɇ˰ǆǕå. 
3. Ɨ ƕƓ˱ȻǗå ǉƓ˱ƙ úā˙ˡ Ɨ˭˻Ɂā ÝɆ˸ƶǃå Ɨ˱ ˯ǈ Ɨǈā˙˸ǃå ǑƼ ïƓḧƼǕå .èåï˦˶˯ǃåā 
4. çïåíã Ɇ˸ƶǃå Ɨǀɂ̇ ˠȺ ƗǃƓƶƼ Ɨǆå˗˯˴ǆā .˙ƛǕå 
5. çíƓɂð çï˗ƿ ˥˻ǄǆƓƶǃå ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃå ǑǈāƓƶ˯ǃå .÷˗ˮ˸ǃå 
6. ˤȻ˗ǀƙ èƓǆ˗˳ǃå Ɨǀɂ̇ ˠȺ ýƓ˹ƙ Ɠưï .ÿ˦Ɂ̊ǃå 
7. çï˗ǀǃå ǏǄƵ ɆǆƓƶ˯ǃå ƴǆ èǙƓơ  ɍïå˦ɣǃå èƓǆðǕåā ɆƤåí .Ɇ˸ƶǃå 
8. çï˗ǀǃå ǏǄƵ ɆǆƓƶ˯ǃå Ɨ ǄƵƓƽȺ çßƓƽḪā ƴǆ  ĉĊɏá èå˗˱˯˴ǆ ̠ƿ á̇ ˠƙ ǏǄƵ Ɨ˭˻ƕ .Ɇ˸ƶǃå 
9. çï˗ǀǃå ǏǄƵ ÷å˗˯ƕå ˔˻ǃƓƪá ý˦Ǆơā ƞç˗ǒ˗ ç̇ ḧ˯ˮǆā ˥ǆ ƓǌǈƋƬ ÿá ï˦ˠƙ Ɨ ƞƓ˯ǈã .Ɨ˴ƪ˓˸ǃå 

Ɠ˸˹˻ƕ  Ɏ̇ƙ Ɨ˰ơƓ ǃå ÿá Ɨ ˸ǋá èåïƓǌǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ˴ƪ˓˸ǄǃèƓ Ɇ˰˸˯ƙ ǑƼ :ǑƙǓå  

1. ˗ƵƓ˴ƙ ǑƼ ßƓ˹ƕ Ɇɜ ˀ Ǒ˸ ˢ˹ƙ  ÿ̇ǆ ïíƓƿ ǏǄƵ ɆǆƓƶ˯ǃå ƴǆ ɄǄ˯˳ǆ èå˗˱˯˴˸ǃå Ǒ˯ǃå ̠ƿ é˗˲ƙ ǑƼ 
Ɨ˭˻ƕ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ɨ ǄƤå˗ǃå .Ɨ ƞïƓ˳ǃåā 
2. þƓ˸˯ǋǙå èƓ Ḫ˦Ǆ˴Ⱥ Ü˥˻ǄǆƓƶǃå ˤƵíā ˤǌ˯ɂâï Ɨ ʸå˗ƕǗå Ɠ˸Ⱥ þ˗˳Ȼ Ɨ˲Ǆ˶ǆ .Ɇ˸ƶǃå 
3. ÷Ɠ ƙå æ˦ǄƪǕå ǑƵå˗ƕǗå ˙ḧ˯ˮ˸ǃå ǑƼ Ɨǌƞå˦ǆ èƓǆðǕå Ǒ˯ǃå ̠ƿ ô̇ ƶ˯ƙ Ɠǌǃ .Ɨ˴ƪ˓˸ǃå 
4. ɖǄƤ çíƓ ʾ ƗǃƓƶƼ ƴ ˠ˯˴ƙ ƗƪïƓ˸ǆ ɄƑƓˡ˦ǃå ƗɂïåíǗå çßƓƽɜȺ .Ɨ ǃƓƵ 
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5. Ơ˹ǆ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå  Ąç̊˻ǆ  ĄƗ˴ƼƓ˹ƙ Ɠǌ˹ĉĊɜ˸ƙ ˥ǆ Ɨǆå˗˯ƪå Ɠǋ̇ ƛá ǑƼ Ɨ˭˻ƕ ƶǃå.Ɇ˸ 
6. ý˦Ʈ˦ǃå Ǐǃã çí˦ƞ Ɨ ǃƓƵ ǑƼ èƓƞ̇ ˳ǆ .Ɨ˴ƪ˓˸ǃå 
7. ɖ˻ǀ˲ƙ Ɠưï ßǙāā .˥˻ǄǆƓƶǃå 
8. çï˗ǀǃå ǏǄƵ ßƓ˹ƕ ɊˠƤ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪã ƗǃƓŊƶƼ  ɏ˦˯˲ƙ ǏǄƵ ɆƑå˗ƕ Ɨǈ̇ ǆ ƴ ˠ˯˴ƙ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ƓǌƼå˗ǋá 

çŊ˦ƞ̇˸ǃå ˥ǆ ƓǌǃǚƤ  ĆɆɜ˵Ⱥ ÜĆýƓƶƼ þå˗˯˴ǆā .˙ƛǕå 

5.1.2. ˛ƏƑ˴Ƣ çƑ˶ƨĀ ˗˹ḥƻ˭ǁä ǏƳä˕ƓǕä: 

˥ǆ ˤǋá èƓ˸ƪ ˻ḧƽ˯ǃå ̇ǑƵå˗ƕǗå Ǌǈá ˙˻ḧƽƙ ˙˻ƹ ÝÜɏíƓ ˯Ƶå ˞Ƽ̇ ǒ āá Ǚ ɆˮǀȻ ïƓḧƼǕå ƗǀȺƓ˴ǃå ˦ǌƼ ˗˸˯ƶȻ 
ǏǄƵ Ɨ ʹƼå˗ǃå ç̇ ƕƓ˰˸ǃåā Ɏ˗ǃ Üí̇ ƽǃå ï˦ˠ˯ɂā Ɇɜ˵Ⱥ Ǒ˸ǂå̇ ƙ ˙ˮƵ ç˗ǆ ƗǄɂ˦˟ ˥ǆ Ý˥ǆ̊ ǃå ˖˻ơ  ŋ̇˸Ȼ Ɇơå̇ ˸Ⱥ 
çí˗ƶ˯ǆ ˥ǆ Üíå˗ƵǗå Ü˙˻˷˲˯ǃåā ɖŋǀ˲˯ǃåā ˥ǆ ýǚƤ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå ÝǑǃƓƶǃå ý˦Ʈ˦Ǆǃ Ǐǃã ƝƑƓ˯˹ǃå  Ąß̠ƕå ˥ǆ Ɨɂ̇ ơ 
Ü˙ḧƽǃå ˤȻ˗ǀƙā Ɇƶƽǃå ǑƵå˗ƕǗå ÝĆƗɂ̇˲Ⱥ ðƓ˱ǈǗ ê̇ ˳˸ǃå ǑƵå˗ƕǗå ǑƼ ƗȻƓǌ˹ǃå )ýǚȺ Ü˗ǆƓơā 2019.( 

Ɇ˰˸Ŋ˯ƙā èƓ˸ƪ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ɆƤåí Ɨ˭˻ƕ Ɇ˸ƶǃå ˔˴˲Ⱥ )2019 Doyle,(Ü ǑƼ ɉƓǀ˹ǃå Ɨ ǃƓ˯ǃå: 

1. çíƓɂð Ɨ ƞƓ˯ǈã ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˥ǆ ýǚƤ ïƓḧ˯ƕå ˚Ƽå˦ơ ˥˻˴˲˯ǃ .ßåíǕå 
2. þå˗˳˯ƪå ˟Ɨǀɂ̇ Ʉ˶ƶǃå Ǒ˹ǋ˘ǃå ǑƼ èƓƵƓ˸˯ƞå Ý˥˻ƽˡ˦˸ǃå ƴư˦ǃ Ɋˠ˳ǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå .Ɨ˴ƪ˓˸Ǆǃ 
3. ɆƮ˦˯ǃå Ǐǃã èåßå̇ ƞã ç˗ǒ˗ƞ ˥˻˴˲˯ǃ çí˦ƞ èƓǆ˗˳ǃå Ɨǆ˗ǀ˸ǃå ˥ǆ .Ɨ˴ƪ˓˸ǃå 
4. ˗ǒ˗˲ƙ  û̇˟ ƗǃƓƶƼ ˞ƽ˳ǃ ˃ ǃƓḧ˯ǃå ǑƼ ýƓơ ý˦˶ơ Ɨǆðá Ɨ ǃƓǆ ɆƤåí .Ɨ˴ƪ˓˸ǃå 
5. ˙ɂ˦ˠƙ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪã ç˗ǒ˗ƞ ˥˻˴˲˯ǃ Ɨǆ˗Ƥ ßǚ˸ƶǃå. 

Ɇ˰˸˯ƙā èƓ˸ƪ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå Ɨ ˴˹ǃƓȺ ɆǆƓƶǄǃ ˔˴˲Ⱥ ÜǑưƓǆ) 2019(Ü ǑƼ ɉƓǀ˹ǃå Ɨ ǃƓ˯ǃå: 

1. Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɨ ˹ǋî þ˗ǀƙ  ĄǙ˦Ǆơ ÝĄç̇ḧ˯ˮǆ ˥ǆ Ɇƞá ɆŋƮ˦ ǃ˯å Ǐǃã ƝƑƓ˯ǈ .ç̊ ˻˸˯ǆ 
2. ƴ ˠ˯˴Ȼ í̇ ƽǃå ˥ǆ ǊǃǚƤ ñƓ˴ơǗå ˙˻˰ḧǃƓȺ ˥ǆ ÜɆǂƓ˵˸ǃå Ɠǌǂåïíɀā Ɇɜ˵Ⱥ Ý˗˻ƞ Ɠǆ ˤǋƓ˴Ȼ ǑƼ íƓ˱Ȼã 

ý˦Ǆơ ƗƿǚƤ Ɠǌǃ. 
3. ˙˻ḧƽ˯ǃå ǗåǑƵå˗ƕ Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɨ ǄǀƵ í˦ƶƙ ç˗ƑƓƽǃƓȺ ǏǄƵ ÷̠ċˮĈ˸ǃå Ɋ ˲˸ǃåā ɏ˘ǃå ˜ ʹȻ .Ǌ ʼ 
4. ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå  ąɆƕƓƿ Ɨ ˸˹˯Ǆǃ ˙ɂ˦ˠ˯ǃåā Ɨˠƪå˦ƕ í̇ ƽǃå Ɋ ˲˸ǃåā ǑƵƓ˸˯ƞǙå ɏ˘ǃå ˜ ʹȻ .Ǌ ʼ 
5. ˦ǋ Ɨ Ǆ˸Ƶ ˙˻ƹ ƗȻ˗˻Ǆǀƙ ɏí˓ƙ Ǐǃã êƓ˯ǈã ßǑƬ ɄǄ˯˳ǆ ˙˻ƹā .ɏíƓ ˯Ƶå 

 Ɏ̇ƙā Ɨ˰ơƓ ǃå  Ŋÿá ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ˥ǆ ˤǋá Ɨˠ˵ǈǕå Ǒ˯ǃå þ˦ǀȻ Ɠǌƕ ÿƓ˴ǈǗå ǑƼ ǊƙƓ ơ Ɨ ˶˳˵ǃå  ĆɆɜ˵Ⱥ 
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ÜĆóƓƤ ǑƼā Ɨ˭˻ƕ Ɇ˸ƶǃå  ĆɆɜ˵Ⱥ ÝĆþƓƵ ˙˻ḧƽ˯ǃƓƼ ǑƵå˗ƕǗå āî Ɨ ˸ǋá ƗƺǃƓȺ ǑƼ Ɨ˭˻ƕ ÜɆ˸ƶǃå ˖˻ơ ˤ˴Ŋ˯ǒ ǊǈƋȺ 
āî  Ɏ˦˯˲ǆ  ɏïƓ˷ơ ÜýƓŊƶƼā ɆƵƓƽ˯ƙ ǊȺ ˙˻˰ḧǃå ˥ǆ èƓǈ˦ɜ˸ǃå Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå Ɨ ʼƓǀ˰ǃåā Ɨ Ḫ˦Ǆ˴ǃåā Ǒ˯ǃå ˙ƛ˓ƙ 
ǏǄƵ ƗȺƓ˱˯ƪå í̇ ƽǃå èå˗˱˯˴˸Ǆǃ ǑƼ Ɨ˭˻ƕ ÜɆ˸ƶǃå Ǌ˹ĉĊɜ˸ƙā ˥ǆ ɆǆƓƶ˯ǃå Ɠǌƶǆ Ɨ ʼå̇ ˯ơƓȺ ÜƗ ǃƓƵ ƴ ˠ˯˴ɂā 
˥ǆ ƓǌǃǚƤ Ɨ ˸˹ƙ ˙ɂ˦ˠƙā Ɇ˸ƶǃå ɆƤåí Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ɠ˸Ⱥ þ˗˳Ȼ Ɠǌ˯ˠƤ ÜƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ˤǋƓ˴ɂā ǑƼ ɖ˻ǀ˲ƙ 

ƓǌƼå˗ǋá  ĉĊɆƿƋȺ  Ć̞ƿā ÜĆ̠ǌƞā ǏǄƵƋɁā çßƓƽǂ Ɨǆå˗˯ƪåā ˙ƛá. 

Ɠ˸ǂ  Ŋÿá ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ɖǄˠȻ ƶǃåÿƓ˹ ˥˻ǄǆƓƶǄǃ ˙˻ḧƽ˯Ǆǃ  ÿāí Ýíā˗ơ Ɠǆ ǑĉĊ˸˹ǒ ˤǌǒ˗ǃ ëāï çïíƓ ˸ǃå Ɨǀ˰ǃåā 
Ü˛ƽ˹ǃƓȺ ɏí˓ɂā ƓĄ˷Ȼá Ǐǃã çïƓƛã Ɨ ʹƼå˗ǃå Ýˤǌǒ˗ǃ ˤȻ˗ǀ˯ǃ ïƓḧƼá Üç̇ ḧ˯ˮǆ ý˦Ǆơā ç˗ǒ˗ƞ ˥ǆ ƓǌǈƋƬ ÿá í˦ƶƙ 
Ɨ˲Ǆ˶˸ǃƓȺ ǏǄƵ ÜɆǆƓƶǃå ǏǄƵā Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ǒ˯ǃå Ɇ˸ƶȻ Ɠǌƕ. 

6.1.2. ɄƟä̠ Ǆ ˗˹ḥƻ˭ǁä ǏƳä˕ƓǕä: 

˙˸ƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǗåǑƵå˗ƕ ç˗ƶȺ Ɇơå̇ ǆ Ɨ ˹ǋî ˙ƛƋ˯ƙ ƗƵ˦˸˱˸Ⱥ ˥ǆ èƓǈ˦ɜ˸ǃå èå̇ ˮ˳ǃåā ÜƗ˸ǂå̇ ˯˸ǃå 
Ɇ˰˸˯ƙā ǉ˘ǋ Ɇơå̇ ˸ǃå Ɠ˸ ʼ ǑƙƋȻ: 

1. ƕǂƟ˗Ǆ ìä˕ƳǕä ùƑ˳ḥ˭ƨǗäĀ ƕǆƑ˵˰ǁäĀ ɔƾ˰˭ǁäĀ:  

Ɇ˰˸˯ƙā ǑƼ ƴ˸ƞ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ý˦ơ ÜƗǄɜ˵˸ǃå ɖǀ˲˯ǃåā ÜƓǌ˹ǆ ˚˻˸˯ƙā ǉ˘ǋ ƗǄơ̇ ˸ǃå ˯ƕ˓˟Ɠ Ɨ Ǆ˸Ƶ Ü÷å˗ƕǗå 
ˣǃîā ˔ˮ˴Ⱥ ñƓ˸ƺǈå ƽǃåí̇ āá ɖɂ̇ ƽǃå ǑƼ ƴ˸ƞ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃåā )2018 al., et Wu(. 

2. ƕǂƟ˗Ǆ ˁɀ˗ƴƗ ƕǂɚ˳˶ǁä îˤ˴ƗĀ æ̠ ḥƻǁä ƕǂƟ˗ǄĀ ÞƑ˷ˬǁä:  

Ɇ˰˸˯ƙ ǉ˘ǋ ƗǄơ̇ ˸ǃå ǑƼ ˗ǒ˗˲ƙ ƗǄɜ˵˸ǃå Üë˦ ư˦ƕ ïƓ ˯Ƥåā ïƓḧƼǕå Ɨ˹ɜ˸˸ǃå ÜƓǌǄ˲ǃ ˚˻˸˯ƙā Ơ˹˸Ⱥ Ɇǀƶǃå 
 ĄƗƮ̇Ƽ  Ąç̇ˮ˻ǂ ˝Ǆ˳˯Ǆǃ ˥ǆ ˔Ƒå˦˵ǃå ïƓḧƼǕåā ÝƗ˭˟Ɠ˳ǃå ˥ǆ Ɇƞá  ˦ ƙ˗˻ǃ ïƓḧƼǕå èƓƵå̇ ˯ƤǙåā ç˗ǒ˗˱ǃå 
)2014 Harris,(. 

3. ƕǂƟ˗Ǆ ˗˹˱˲Ɨ ÛçƑǉƑ˯ƗǗä æìƑƻ˭ƨǗäĀ ˣǄ Ûìîäˤ˶ǁä ˢǊƺĀ çƑƜƑ ˭ƟǗä:  

Ɇ˰˸˯ƙ ǉ˘ǋ ƗǄơ̇ ˸ǃå ǑƼ ï˦˶ƙ êƓ˯ǈã ç̇ ḧƼ Üç̇ ḧ˯ˮǆ ˗˹˯˴ƙ Ǐǃã ï˦˶ƙ èƓǋƓ˱ƙǙå Ɨ Ǆˮǀ˯˴˸ǃå úå˗ǋǕåā 
íå̇ ˸ǃå ý˦Ʈ˦ǃå ÜƓǌ˻ǃã ƗƶȺƓ˯ǆā ˘˻ƽ˹ƙ Üç̇ ḧƽǃå ˚˻˸˯ƙā  ŊÿƋȺ í̇ ƽǃå ÷˗ˮ˸ǃå þ˦ǀȻ ŋ̠ǂƋ˯ǃƓȺ ˥ǆ Ɏ˗ǆ Ɨ ǄƵƓƼ ç̇ ḧƽǃå 

ÜƓǌˮɂ̇ ˱ƙā ˔ƶǄɂā þƓˢ˹ǃå  ɏïåíǗå ǑƼ èƓ˴ƪ˓˸ǃå åĄïāí ƓĄ˸ǌǆ ǑƼ ǉ˘ǋ ÜƗǄơ̇ ˸ǃå Ɇ˰˸˯ǒ ǑƼ ƴ ˱˵ƙ ëƓ˱ǈɀā 
˙ḧƽǃå ǑƵå˗ƕǗå )2015 Gibson,(. 
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 Ɏ̇ƙā Ɨ˰ơƓ ǃå ǊŊǈá ǏǄƵ ïƓ ˯Ƶå  Ŋÿá Ɨ Ǆ˸Ƶ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå Ǒǋ êƓ˯ĉǈ èƓ˸ǂå̇ ƙ èå̇ ˮƤā ƗǀȺƓƪ þ˦ǀȻ í̇ ƽǃå 
Ɠǌ˯˻˸˹˯ƕ ÜƓĄƙåî ƓǌŊǈƎƼ ǑǃƓ˯ǃƓȺ ˙˸ƙ Ɇơå̇ ˸Ⱥ çí˗ƶ˯ǆ Ɨ ƙ̇ ǆ Ɇɜ˵Ⱥ Ǒǀˠ˹ǆ ɆƤåí ÝǊǄǀƵ îã á˗ˮƙ ǉ˘ǋ Ɇơå̇ ˸ǃå 
Ʉ˵ḧǃƓȺ ˥Ƶ ÜƗǄɜ˵˸ǃå ƴ˸ƞā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ÝƓǌǃ˦ơ ˥ǆ Ɇƞá ÜƓǋ˗ǒ˗˲ƙ ƗƼ̇ ƶǆā ǉƓ˱ƙǙå ɏ˘ǃå ˥ǆ ǊǃǚƤ ˥ɜ˸Ȼ 
Ɇơ ǉ˘ǋ ÜƗǄɜ˵˸ǃå ǑƼā ýƓơ ˗ǒ˗˲ƙ ƗǄɜ˵˸ǃå  ĆɆɜ˵Ⱥ  ĆɆǆƓǂ ÜĆƠưåāā  ŊÿƎƼ ɆǀƵ í̇ ƽǃå á˗ˮǒ ǑƼ ƗǄơ̇ ǆ ïƓ ˯Ƥå 
 ĉĊɆ˲ǃå ˔˴ǈǕå ÜƓǌǃ åĄ̇˻Ƥáā þ˦ǀȻ Ɇǀƶǃå ˗ǒ˗˲˯ƕ èå̇ ƛ˓˸ǃå Ɨˠ ˲˸ǃå ÜƗǄ˸˯˲˸ǃå þå˗˳˯ƪåā ƴ ˸ƞ ó̇ ƽǃå ÝƗơƓ˯˸ǃå 
˥ǆ Ɇƞá ˘˻ƽ˹ƙ ç̇ ḧƽǃå Ǒ˯ǃå ɆƮ˦ƙ ÜƓǌǃ Ɠ˸Ⱥ í˦ƶȻ ǏǄƵ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ç˗ƑƓƽǃƓȺ Ǒ˯ǃå ˤƵ˗ƙ  Ŋ˦˸ǈ ï˦ˠƙā Ɇ˸ƶǃå. 

7.1.2. ɄǄäˤƴǁä Ǐ˭ǁä Ɨ˗ƙˑ ǍǂƳ ˗˹ḥƻ˭ǁä ǏƳä˕ƓǕä Ɍ˕ǁ ìä̠ ƺǓä: 

ˤ˴ǀ˹ƙ Ɇǆå˦ƶǃå Ǒ˯ǃå ˙ƛ˓ƙ ǏǄƵ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå Ɏ˗ǃ íå̇ ƼǕå ˔˴˲Ⱥ ÜëƓ˱˹ǃå) 2018( Ǐǃã Ü˥˻˸˴ƿ 
Ɠ˸ǋā: 

1.7.1.2. ɄǄäˤƳ ƕ ǂƢäì: 

ƙƴ ˹ ˥ǆ üåïíã í̇ ƽǃå ÜǊƙå˘ǃ ɏí˓ƙā Ǐǃã çíƓɂð Ǌ˯ˮƹï ǑƼ éå˗ơã ˙˻˻ƺƙ ÜýƓŊƶƼ Ɇ˰˸˯ƙā ǉ˘ǋ Ɇǆå˦ ƶǃå ǑƼ 
ǑƙǓå: 

1. ƕɀ˗˰ǁä äĀþƑǄǓ:  

Ǐ˹ƶ˸Ⱥ  Ŋÿá ï˦ƶƬ í̇ ƽǃå Ɨɂ̇ ˲ǃƓȺ ÿƓǆǕåā ðĉĊ̊ƶȻ ǉï˦ƶƬ ƗƵƓ˱˵ǃƓȺ Ǒ˯ǃå ƴ ˠ˯˴Ȼ ˥ǆ ƓǌǃǚƤ í̇ ƽǃå ŋ̝Ǆƺ˯ǃå 
ǏǄƵ ɆǂƓ˵˸ǃå èƓǀ́Ĉ˸ǃåā Ǒ˯ǃå ÜǊǌƞå˦ƙ ɖǄˠƙā ÿƓ˹ƶǃå Ɨ ˸˹˯ǃ ˙ɂ˦ˠƙā ǉ̇ ˻ḧƽƙ ˦˲ǈ  Ɏ˦˯˴ǆ ˙ḧ˯ˮǆ ˚˻˸˯ǆā 
)ÜëƓ˱˹ǃå 2018(. 

2. ü˖Ɠ ˕Ǌ˯ǁä êƑ˭ƻǆǗäĀ ǍǂƳ æ̠ ˬ˱ǁä:  

 Ŋÿã  ̇ ƽǃåí ɏ˘ǃå ˔ǂå˦ǒ èåï˦ˠ˯ǃå Ɨ ˸Ǆƶǃå Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåā ÜƗɂ̇ ˶ƶǃå ý˘ˮɂā ˗ɂ̊ ˸ǃå ˥ǆ ˗ǌ˱ǃå ǑƼ ý˦Ʈ˦ǃå 
Ǐǃã ÜƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˚˻˸˯ɂā ëƓ˯ƽǈǙƓȺ ǏǄƵ èƓǀ ˠǃå Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå ƗƽǄ˯˳˸ǃå- ˔˴˯ɜȻ ç̇ ˮ˳ǃå Ǒ˯ǃå ˥ǆ ƓǌǃǚƤ 
˥ɜ˸Ȼ Ɨ ˸˹ƙ èåïƓǌǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ǊȻ˗ǃ )ÜëƓ˱˹ǃå 2018(. 

3. æî˕ƾǁä ǍǂƳ ˒Ƴǘ˭ǁä Ƒƻ˶ǁƑȸˢ ʾ:  

Ǐ˹ƶ˸Ⱥ  Ŋÿá ˝˳˵ǃå ɏ˘ǃå ˣǄ˯˸Ȼ èåïƓǌǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå  ÿ˦ḧ˯ƙ ǊȻ˗ǃ çï˗ǀǃå ǏǄƵ íƓ˱Ȼã ƗƵ˦˸˱ǆ ç˗ǒ˗ƞ 
˥ǆ ïƓḧƼǕå ˤ ˀƓƽ˸ǃåā Ǒ˯ǃå Ɠǌƽ ɜȻ ˔˴˲Ⱥ Ɠǆ ˔ƪƓ˹˯ǒ ƴǆ Ɨˠ˵ǈǕå ƗƵ˦˹˯˸ǃå )ÜǑưƓǆ 2019(. 
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2.7.1.2. ɄǄäˤƳ ƕ ƜîƑƢ: 

˗ƞ˦ǒ ˗ǒ˗ƶǃå ˥ǆ Ɇǆå˦ƶǃå Ɨ ƞïƓ˳ǃå Ǒ˯ǃå ˙ƛ˓ƙ ǏǄƵ èåï˗ǀǃå ʸå˗ƕǗåÜƗ Ǒ˯ǃåā ˤǋƓ˴ƙ ǑƼ ˙ɂ˦ˠƙ èåïƓǌǆ 
˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå Ɏ˗ǃ Üíå̇ ƼǕå Ɇ˰˸˯ƙā ˔˴˲Ⱥ Ü˙˸Ƶ) 2012( ǑƼ ǑƙǓå: 

1.  Ɍʕ˭˲ ǁ˶ä ɍìƑ˴˭ƽǗä: Ǐ˹ƶ˸Ⱥ  Ŋÿá ƴư˦ǃå ɏíƓ˶˯ƿǙå ˗˻˱ǃå Ɏ˗ǃ ÜƗ˴ƪ˓˸ǃå ˙Ƽ˦ƙā Ɇɂ˦˸˯ǃå ˤǋƓ˴Ȼ 
ǑƼ ðƓ˱ǈã ˥˻ǄǆƓƶǃå Ɇɜ˵Ⱥ .Ɇ˷Ƽá 
2.  Ɍʕ˭˲ ǁ˶ä ǏƺƑƾˮǁä: Ǐ˹ƶ˸Ⱥ  Ŋÿá  Ɏ˦˯˴ǆ ˤ Ǆƶ˯ǃå ˰ǃåāƗƼƓǀ ǑƵ˦ǃåā ˗ɂ̊ ǒ ˥ǆ èåïƓǌǆ ÷å˗ƕǗå Ɏ˗ǃ Üíå̇ ƼǕå 

˥ǆ ýǚƤ ûǚ˟ã ÿƓ˹ƶǃå ˤǋïƓḧƼǕ .Ɨ ʸå˗ƕǗå 
3.  Ɍʕ˭˲ ǁ˶ä Ǐ˶ ǂƴ˭ǁä: Ɋ ƙ̇ ǒ  Ɏ˦˯˴˸ǃå Ǒ˸ Ǆƶ˯ǃå í̇ ƽǄǃ ɉƓ˸ǈáā ˤ Ǆƶ˯ǃå Ǒ˯ǃå ƴ˷Ƥ Ɠǌǃ ÜǊƙƓǋƓ˱ƙƓȺ 

ÜǊḪ˦Ǆƪā Ǌƙï˗ƿā ǏǄƵ Ɨ ǂå˦ǆ èåï˦ˠ˯ǃå Üèå˗˱˯˴˸ǃåā ɖǄƤā ý˦Ǆ˲ǃå Ɨ ʸå˗ƕǗå  

 Ɏ̇ƙā ˰ơƓ ǃåƗ  Ŋÿá èåïƓǌǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå Ɋ ƙ̇ ƙ ü˦Ǆ˴Ⱥ Üí̇ ƽǃå Ǌǂåïíɀā ÜǊƙå˘ǃ Ǌ˯ǀƛā ÝǊ˴ƽ˹ƕ Ɠǆ ĉ̇Ċƛ˓ǒ 
ǏǄƵ Ǌ˯ˮƹï ǑƼ éå˗ơã Ü˙˻˻ƺƙ ˖˻ơ  Ŋÿã ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ˦ǋ ƗǄơ̇ ˸ǃå ǏǃāǕå ˙ɂ˦ˠ˯ǃ í̇ ƽǃå Ǌ˴ƽ˹ǃ 
ÜǊǈƓ Ḫā ǑǃƓ˯ǃƓɁā ˙ɂ˦ˠƙ ƴ˸˯˱˸ǃå Ɋ ˲˸ǃå ÝǊȺ ˥ǆ Ɇƞá éå˗ơã ˙˻˻ƺ˯ǃå ǑƕƓ˱ȻǗå ǑƼ ƴ ˸ƞ ǑơƓ˹ǆ 
ÝçƓ ˲ǃå Ɠ˸Ḫ  Ŋÿá ÿƓ˴ǈǗå  û˦Ǆ˳ǆ ǉ̊Ŋ˻ǆ Ȱ ÜɆǀƶǃƓȺ ˙ƛƋ˯ǒ ˙ƛ˓ɂā Ɋ ˲˸ǃƓȺ ɏ˘ǃå ˜ ʹȻ ÜǊ ʼ  Ŋÿɀā ˙Ƽ˦ƙ 
èåïƓǌǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ǊȻ˗ǃ ɖǄƶ˯ǒ Ɇǆå˦ƶǃƓȺ Ɨ ǄƤå˗ǃå Ɨ ƞïƓ˳ǃåā Ǒ˯ǃå ˙ƛ˓ƙ ÜǊȺ ˙ƛƋ˯ɂā ÝƓǌƕ ƶ˹˯Ƽɜ̨ 
ǏǄƵ ǊḪ˦Ǆƪ ÜǊƙƓǋƓ˱ƙåā Ǒ˸˹ƙā Ǌƙåï˗ƿ Ɨ ˹ǋ˘ǃå ÝǊƶƼåāíā Ɠ˱ȻǗí ý˦Ǆơ ƗƿǚƤ Ɠ˸ǃ Ǌǌƞå˦ǒ ˥ǆ èǚɜ˵ǆ āá 

èå˗˱˯˴ǆ ÜƗƑïƓ˟ ˖˻˲Ⱥ ɆƵƓƽ˯ǒ Ɠǌƶǆ Ɇɜ˵ǃƓȺ Ɇ˰ǆǕå. 

8.1.2. çƑƽĈĉʕƴ˶ǁä Ǐ˭ǁä ǈƜäˤƗ ƕ ˶˷Ɨ ˗˹ḥƻ˭ǁä ǏƳä˕ƓǕä:  

˗ƞ˦ƙ ˞ƶȺ èƓƿĉĊ˦ƶ˸ǃå Ǒ˯ǃå ˙ƛ˓ƙ ǏǄƵ Ɨ ˸˹ƙ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå Ɏ˗ǃ Üíå̇ ƼǕå Ɇ˰˸˯ƙā ǑƼ ǑƙǓå: 

1. ùˤ˱ǁä ˣǄ Ʉ˳ƻǁä: 

 ŋ̠ƶȻ ú˦˳ǃå ˥ǆ Ɇ˵ƽǃå ǆ˥ ˤǋá èƓƿ˦ƶ˸ǃå Ǒ˯ǃå Ʉǀƙ  Ć̠˴ǂ  Ćƴ˹ǆ þƓǆá ÜëƓ˯ƽǈǙå Ü÷å˗ƕǗåā ÝïƓḧ˯ƕǙåā 
ú˦˳ǃƓƼ ˥ǆ ÜƗɁ̇ ˱˯ǃå ú˦˳ǃåā ˥ǆ îƓ˳ƙå Üïå̇ ǀǃå āá æƓḧƙïå ƋˠƤ ÜƓǆ āá Ü˙˻˻ƺ˯ǃå āá úƓ˵ḧ˯ƪå ßƓ Ƭá 
ç˗ǒ˗ƞ ƓǌǄǂ Ɇ˰˸ƙ Ɨ ʿƵ Ɨ˴ Ƒï þƓǆá ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå )2016 Tracy,(. 

2. ý˕Ƴ æî˕ƾǁä ǍǂƳ ˗˹˹Ƹ˭ǁä ˁ ḥ˭ǁäĀ: 

ɏí˓ǒ þ˗Ƶ çï˗ƿ í̇ ƽǃå ǏǄƵ ˙˻˻ƺ˯ǃå ŋ˃ḧ˯ǃåā ƴǆ Ɨ˭˻ˮǃå Ɨˠ ˲˸ǃå ÜǊȺ èåï˦ˠ˯ǃåā èå˗˱˯˴˸ǃåā Ǒ˯ǃå ̠ƿ á̇ ˠƙ- Ǐǃã 
Ǌǃ˦Ƥí ǑƼ  ĆƗǃƓơ ˥ǆ í˦˸˱ǃå  ɏ̇ḧƽǃå Ǒ˯ǃå Ʉǀƙ ƓĄǀƑƓƵ þá ëƓ˯ƽǈå Üǉ̇ ˻ḧƽƙ āá ɖ˻ǀ˲ƙ ëƓ˱˹ǃå )2016 Tracy,(. 
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3. æìƑ ʽǁä ƕ˫˹˲ǁä: 

Ʉǀƙ çíƓ ʿǃå Ɨ˭˻˴ǃå Ǒ˯ǃå ʕ˯ǒ ƓǌƵƓ ƙå ƤåíɆ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ Ǌƞā Ɨ ˸˹ƙ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå Ɏ˗ǃ Ü˥˻ǄǆƓƶǃå 
åîƎƼ ʕǃ ʕ˯ǒ þƓ˸˯ǋǙå ÜɆǆƓƶǃƓȺ ˤȻ˗ǀƙā ˤƵ˗ǃå  ɏ˦ƶ˹˸ǃå ɏíƓ˸ǃåā ÝǊǃ ǊŊǈƎƼ ǑƼ ˔ǃƓƺǃå ˥ǃ þ˦ǀȻ ïƓḧ˯ƕƓȺ 

ƴɂïƓ˵ǆ Üç˗ǒ˗ƞ āá ý˦Ǆơ ƗƿǚƤ Ɠ˸ǃ Ǌƞå˦ǒ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ˥ǆ ɆǂƓ˵ǆ )2018 Gibson,(. 

4. ý˕Ƴ ˗˹ḥƻ˭ǁä Ʉɚ˳ȸ ǏƽƑ ˭ƨä: 

 Ŋÿã ƙå÷Ɠ ˥˻ƙāï ˥˻ƶǆ ǑƼ çƓ ˲ǃå Ɨ ʽ ˡ˦ǃå ĉ̠Ċǃ˦ǒ  ĄƗǃƓơ ˥ǆ ïå̇ ǀ˯ƪǙå Ɏ˗ǃ Ýý˦ǀƶǃå ˙ƶ˵ ʼ í̇ ƽǃå ÜɉƓ ơǗƓȺ 
Ǚā þ˦ǀȻ ɏƋȺ ýƓ˸Ƶá Ýç˗ǒ˗ƞ Ɠǆ Ɇƶ˱Ȼ ǉ̇ ˻ḧƽƙ ÜƓĄˮǄƪ Ǚā ˚ƽ˲Ȼ Ɇǀƶǃå êƓ˯ǈǗ ɏá ïƓḧƼá ç˗ǒ˗ƞ ) Tracy,

2016(. 

9.1.2. çƑɀˤ˭˲Ǆ ˗˹ḥƻ˭ǁä ǏƳä˕ƓǕä: 

ɄǄ˯˳ƙ èƓɂ˦˯˴ǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ˥ǆ ˳Ƭ ̋Ü˙ƤǓ ˗ƿā ƓǌƽŊ˹Ʈ ˤǃƓƶǃå ï˦ǄǒƓƙ )Taylor( Ǐǃã Ɨ˴˸Ƥ 
èƓɂ˦˯˴ǆ ǏǄƵ ˦˲˹ǃå ǑƙǓå:  

1.  Ɍʕ˭˲Ǆ öä˕ƓǕä  ɍ̠˹ˬƴ˭ǁä )creativity Expressive:(  

 ŋ̠ƶȻ å˘ǋ  Ɏ˦˯˴˸ǃå ˙˰ǂá èƓɂ˦˯˴˸ǃå ÝƗ ˸ǋá îã ǊŊǈã ñƓƪǕå ɏ˘ǃå ˗˹˯˴ƙ Ǌ ǄƵ èƓɂ˦˯˴˸ǃå ÜƗǀơǚǃå Ɇ˰˸˯ɂā 
ǑƼ çï˗ƿ í̇ ƽǃå ǏǄƵ ˙ɂ˦ˠƙ ïƓḧƼá ƞÝç˗ǒ˗ ú˗ǌƕ ɆƮ˦˯ǃå Ǐǃã ƝƑƓ˯ǈ ç˗ɂ̇ Ƽ ˥ǆ ƓǌƵ˦ǈ )ÜǑưƓǆ 2019(. 

2.  Ɍʕ˭˲Ǆ öä˕ƓǕä ǏƜƑ˭ǆǕä )creativity Productive:(  

˥˸˷˯ǒ å˘ǋ  Ɏ˦˯˴˸ǃå Ɨ ˸˹ƙ èåïƓǌǆ Ýí̇ ƽǃå ˥ǆ Ɇƞá ý˦Ʈ˦ǃå Ǐǃã ƝƑƓ˯ǈ ÝƗǄǆƓǂ ˖˻˲Ⱥ ˗˸˯ƶȻ í̇ ƽǃå ǑƼ 
Ɨ ˸˹ƙ ǊƙåïƓǌǆ ǏǄƵ æïƓ˱˯ǃå èå̇ ˮ˳ǃåā Ɨ ˴˯ɜ˸ǃå ˥ǆ Ý˥ɂ̇ ƤǓå ÿƓ˸˷ǃ ý˦Ʈ˦ǃå Ǐǃã ǏǄƵá  Ɏ˦˯˴ǆ ðƓ˱ǈã 
)2020 Wilson,(. 

3.  Ɍʕ˭˲Ǆ öä˕ƓǕä  ɍîƑḥ˭ƓǗä )creativity Inventive:(  

˚˻˸˯ǒ å˘ǋ  Ɏ˦˯˴˸ǃå ˥ɂ˦ḧ˯ƕ ïƓḧƼá ˤ ˀƓƽǆā Üç˗ǒ˗ƞ ɊɁ̇ ǃåā Ɠǌ˹˻ƕ ý˦Ʈ˦Ǆǃ Ǐǃã èƓƿǚƵ Üç˗ǒ˗ƞ ˥ǆ ýǚƤ 
þå˗˳˯ƪǙå Ɇ˻ƮǕå èå̇ ˮ˳Ǆǃ .Ɨ ˴˯ɜ˸ǃå 
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4.  Ɍʕ˭˲Ǆ öä˕ƓǕä ɍ˕ǐ˕˯˭ǁä )creativity Innovative:(  

˥˸˷˯ǒ å˘ǋ  Ɏ˦˯˴˸ǃå ˙˻˻ƺƙ ˛ĈƪǕå ɍíƓ ˸ǃåā Ǒ˯ǃå ɖǄƶ˯ƙ ýƓ˱˸Ⱥ Ü˥˻ƶǆ ˥ǆ ýǚƤ ˤȻ˗ǀƙ èåï˦˶ƙ 
ç˗ǒ˗ƞ Ǐƶ˴Ȼ ÷˗ˮ˸ǃå ˥ǆ ƓǌǃǚƤ Ǐǃã Ɇǒ˗ƶƙ ˥˻˴˲ƙā ɍíƓ ˸ǃå ˛ƪǕåā ÜƗǀȺƓ˴ǃå ˚˻˸˯ɂā å˘ǋ  Ɏ˦˯˴˸ǃå 
ƗǃƓƮǕƓȺ )2020 Wilson,.( 

5.  Ɍʕ˭˲Ǆ öä˕ƓǕä Ǐǂ˹˱˭ǁä )creativity Imaginative:(  

˚˻˸˯ǒ  Ɏ˦˯˴˸ǃå ˛ǆƓ˳ǃå ˥ǆ ÷å˗ƕǗå ǊǈƋȺ  Ɏ˦˯˴˸ǃå Üɏ̇ǀ́ǃå ˖˻ơ Ɏ˗˲˯ƙ Ǌ ʼ ïƓḧƼá èåðƓ˱ǈɀā ÷˗ˮ˸ǃå 
Ɨ ǈƓɜǆã Ü˙˻˴ƽ˯ǃå å˘ǋā  Ɏ˦˯˴˸ǃå Ǚ ˥ɜ˸Ȼ Ǌǀ ʿ˲ƙ ˥ǆ ýǚƤ ç̇ ƕƓ˰˸ǃå ÜɊǀƼ Ɇƕ Ǌǈã ˗ǃ˦˯ƙ ɆƤåí í̇ ƽǃå 
èƓ ǈƓɜǆã ˙˻ḧƽƙ ƗƿïƓƤ )2020 Wilson,(. 

 Ɏ̇ƙā Ɨ˰ơƓ ǃå  Ŋÿá ÷å˗ƕǙå  ąƗȻ̠ǋ ǋāƓǌˮ Ȱ ǏǃƓƶƙ ÜÿƓ˴ǈǘǃ ˤƹ̇ ƕ úǚ˯Ƥå ƓǌƙƓɂ˦˯˴ǆ ˥ǆ  Ć̋ Ƭ˳ Ý˙ƤǓ 
˖˻ơ ɄǄ˯˳Ȼ Üÿ˦Ƶ̠ˮ ǃ˸å ɄǄ˯˳ƙā ˤǌƙåï˗ƿ Ɨ ˹ǋ˘ǃå èƓƞï˗ƕ ÜƗƙāƓƽ˯ǆ ƓĄǀƼāā ˣǃ˘ǃ Ơ˷ Ŋ˯ǒ  Ŋÿá èƓɂ˦˯˴˸ǃå 
Ɨƛǚ˰ǃå ǏǃāǕå ˙˻ḧƽ˯Ǆǃ ǑƵå˗ƕǗå ˥ɜ˸Ȼ ÿá ˙Ƽ˦˯ƙ Ɏ˗ǃ í̇ ƽǃå ˥Ƶ ɖɂ̇ ˟ Ɇ˸ƶǃå Üæāâ˗ǃå Üç̇ ƕƓ˰˸ǃåā æƓ˴˯ǂåā 
å̇ ˮ˳ǃåè ǑƼ Ɨ˭˻ˮǃå Ǒ˯ǃå Ɇ˸ƶȻ ÜƓǌƕ ˙Ƽ˦ƙā Ɨ ʺ̇ ǃå ÝǊȻ˗ǃ Ɨ ˸˹˯ǃ ˙ɂ˦ˠƙā ǉ̇ ˻ḧƽƙ ÜǊǄ˸Ƶā ˥ḧǃā ˥˻ɂ˦˯˴˸ǃå 
˥ɂ̇ ˻ƤǕå ƴȺå̇ ǃå ˛ǆƓ˳ǃåā ÿƓˠ ƙ̇ ǒ  ĆɆɜ˵Ⱥ  Ć̇ˮ˻ǂ ˔ǋå˦ ˸Ⱥ Ɨ ƑƓ˹˰˯ƪå ƓǌǄ˸˲Ȼ ˝˳˵ǃå ˘˹ǆ .ǊƙíǙā 

10.1.2. ìƑƴȸà çäîƑǊǄ ˗˹ḥƻ˭ǁä ǏƳä˕ƓǕä: 

˗ǀǃ  Ŋʕƙ ˤ ˸˶ƙ íƓƶȺá Ɨƪåï˗ǃå ˥ǆ ýǚƤ ÷˦ ƞ̇ ǃå Ǐǃã ǕåèƓ ƕí èƓƪåï˗ǃåā ÜƗǀȺƓ˴ǃå Ɠǌ˯ǈïƓǀǆā Ɨƪåï˗ǃƓȺ 
Ɨ ǃƓ˲ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃ Ɏ˗ǆ Ɠǌ˯ǆßǚǆ èƓ Ǆˠ˯˸ǃ Ɨƶ ˮ˟ā ÜƗƪåï˗ǃå Ɠ˸ǂ ʕƙ Ɨ˵ƿƓ˹ǆ ǉ˘ǋ ÜíƓƶȺǕå Ǒ˯ǃåā Ɇ˰˸˯ƙ :ǑƼ 
)ÜƗǃƓƮǕå ÜƗƿǚˠǃå ÜƗǈā˙˸ǃå Ɨ ƪƓ˴˲ǃå Üèǚɜ˵˸Ǆǃ ɋƓƽ˯ơǙå ǉƓ˱ƙǙƓȺ(Ü Ɠ˸ǂ ˕ǆƓƿ Ɨ˰ơƓ ǃå ƓĄ˷Ȼá 

Ɨ˵ƿƓ˹˸Ⱥ ǉ˘ǋ íƓƶȺǕå ƴǆ Ǘåçïåí Ɠ Ǆƶǃå Ǐˠƪ˦ǃåā ƗȻ˘˻ƽ˹˯ǃåā ýǚƤ çïƓɂ̊ ǃå Ɨ ʸǚˠ˯ƪǙå Ǒ˯ǃå ˕ǆƓƿ Ɠǌƕ 
˞ƶ ǃ èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɨ ʼƓǀ˰ǃå ǑƼ ÷Ɠˠƿ Üç̊ ƹ ƗƼƓưǗƓȺ Ǐǃã ç̇ ˮƤ Ɨ˰ơƓ ǃå ƗǀȺƓ˴ǃå ǑƼ Ɨ˭˻ƕ Ɇ˸Ƶ èƓ˴ƪ˓˸ǃå 
ÝƗ ʼƓǀ˰ǃå ɆƶƽȺ Ɇ˸Ƶ Ɨ˰ơƓ ǃå ǑƼ å˘ǋ ýƓ˱˸ǃå. 

ú˦ƪā ʕ˯ǒ ôå̇ ƶ˯ƪå íƓƶȺá èåïƓǌǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ƓĄǀƼā Ǒƙǔǃ: 

1. ƕǁƑƬǓä Originality):( 

ǒɆ˰˸˯ ƶ̠ĈȺ ƗǃƓƮǕå ǑƼ çï˗ƿ í̇ ƽǃå ǏǄƵ ßƓˠƵã ïƓḧƼá ƗǄ˻Ʈá Üç˗ǒ˗ƞā ˥ǆ ýǚƤ èƓȺƓ˱˯ƪå ˙˻ƹ ƗȻíƓƵ 
ɏí˓ƙ ý˦Ʈ˦Ǆǃ Ǐǃã ïƓḧƼá ç˗ǒ˗ƞ ç˗ɂ̇ Ƽā ˥ǆ ƓǌƵ˦ǈ )˦ƕá Ü˗˻ˮƵ2019(Ü Ǐ˹ƶ˸Ⱥ  Ŋÿá üǚ˯ǆå í̇ ƽǃå çïƓǌ˸ǃ 
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ƗǃƓƮǕå ǊǄƶ˱Ȼ ˙ḧƽȻ Ɨǀɂ̇ ˠȺ ƗƽǄ˯˳ǆ ˙˻ƹā ˗˻ǄǀƙÜƗȻ ˦ǌƼ Ǚ ï˙ɜȻ ïƓḧƼá Ɨɂâïā Ü˥ɂ̇ ƤǓå Ɇƕ ÷˗ˮǒ 
þå˗˳˯ƪƓȺ ǉïƓḧƼá  û̇ Ⱥɣ èƓȺƓ˱˯ƪåā ˙˻ƹ ƗȻíƓƵ ˚˻˸˯ƙ íå̇ ƽǈǙƓȺ ƓŊ˸Ƶ Ǌǆ˗ǀȻ  ÿā̇ƤǓå )Üçí˦ƞ 2019(. 

2. ƕƽǘ˞ǁä )Fluency(: 

Ɇ˰˸˯ǒ ƶ̠ĈȺ Ɨƿǚˠǃå ǑƼ çï˗ƿ í̇ ƽǃå ǏǄƵ ɖǄƤ ïƓḧ˯ƕåā ïƓḧƼá ç˗ǒ˗ƞ ƗǃƓŊƶƼā ǑƼ ç̇ ˯Ƽ Ɨ ˹ǆð Üçí˗˲ǆ ˖˻ơ  Ŋÿã 
ƿ˙˶ ç̇ ˯ƽǃå Ɨ ˹ǆ̊ ǃå  ŋý̠ǒ ǏǄƵ Ɏ˗ǆ ƴ˯˸ƙ í̇ ƽǃå ǉ˘ǌƕ çïƓǌ˸ǃå )˦ƕá ÜÜ˗˻ˮƵ 2019(Ü ˣǃ˘Ɂā ƗƿǚˠǃƓƼ Ǒǋ 

çïƓ ʸ ˥Ƶ  Ć˞ʼ ˥ǆ ïƓḧƼǕå èƓơ̇˯ǀĈ˸ǃåā Ǒ˯ǃå ɖƪƓ˹˯ƙ ƴǆ èƓ Ǆˠ˯ǆ Ɨ˭˻ˮǃå ÜƗ ʹƿå˦ǃå Ǐ˹ƶ˸Ⱥ ÿá ǉ˘ǋ 
ïƓḧƼǕå Ɨ˸ˢ˹ǆ Ɨ ʹƿåāā ç˗˻ƶɁā ˥Ƶ Ɨ Ƒå˦ ˵ƶǃå )ýǚȺ Ü˗ǆƓơā 2019(. 

3. ƕǆĀ˗˶ǁä )exibilityFl(: 

ǒɆ˰˸˯ ƶ̠ĈȺ Ɨǈā˙˸ǃå ǑƼ çï˗ƿ í̇ ƽǃå ǏǄƵ ˙˻˻ƺƙ ƗǃƓ˲ǃå Ɨ˹ǋĉĊ̆ǃå ˔˴˲Ⱥ ˙˻˻ƺ˯ǃå ǑƼ Ʉƿ˦˸ǃå ƓĄƶƙ èå˗˱˯˴˸Ǆǃ 
ÜƗǄ˸˯˲˸ǃå ˙˻ḧƽ˯ǃåā Ɨǀɂ̇ ˠȺ ˃ ḧ˯ƙ Ɇˮǀ˯˴ƙā ï˦ǆǕå ƗƑïƓˠǃå )˦ƕá Ü˗˻ˮƵ 2019(Ü ˣǃ˘Ɂā  ŊÿƎƼ Ɨǈā˙˸ǃå 
ˤ˴Ŋ˯ƙ çï˗ǀǃƓȺ ǏǄƵ Ɇɂ˦˲ƙ ïƓ˴ǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ˔˴˲Ⱥ èƓ Ǆˠ˯˸ǃåÜ ˥ǆ ýǚƤ çï˗ǀǃå ǏǄƵ ˃ ḧ˯ǃå ƴǆ Ɨ˭˻ˮǃå 

Ɨˠ ˲˸ǃå )ýǚȺ Ü˗ǆƓơā 2019(Ü ˥˸Ƽ ýǚƤ üǚ˯ǆå í̇ ƽǃå çïƓǌ˸ǃ ÜƗǈā˙˸ǃå ǊǈƎƼ ƴ ˠ˯˴Ȼ ˗˻ǃ˦ƙ ɉƓ˸ǈá 
úƓ˹Ʈáā ƗƵ˦˹˯ǆ ˥ǆ Ü˙˻ḧƽ˯ǃå ƗƼƓưǗƓȺ Ǐǃã çï˗ǀǃå ǏǄƵ ˙˻˻ƺƙ ǉƓ˱ƙå Ü˙˻ḧƽ˯ǃå ˔˴˲Ⱥ Ɠǆ  ŋ̠˯˱ Ȼ˴ ˥ǆ 
ÝɄƿå˦ǆ ˣǃ˘ǃ  ŊÿƎƼ Ɨǈā˙˸ǃå ɏí˓ƙ Ǐǃã  ïíãüå Ʉƿå˦˸ǃå  û̇ Ⱥɣ ÜƗƵ˦˹˯ǆ íƓ˱Ȼɀā ý˦Ǆ˲ǃå Ɠ˸Ⱥ ˔ƪƓ˹˯ǒ ƴǆ 

èå˗˱˯˴˸ǃå Ǒ˯ǃå ̠ƿ á̇ ˠƙ ǑƼ Ɨ˭˻ƕ Ɇ˸ƶǃå )Üçí˦ƞ 2019(. 

4. ƕ ƨƑ˲˰ǁä çǘɚ˳˶ǂǁ )Sensitivity(: 

ǒɆ˰˸˯ ƶ̠ĈȺ Ɨ ƪƓ˴˲ǃå èǚɜ˵˸Ǆǃ ǑƼ çï˗ƿ í̇ ƽǃå ǏǄƵ ñƓ˴ơǗå ÜƗǄɜ˵˸ǃƓȺ ƓǌƼƓ˵˯ǂåā  ĆɆɜ˵Ⱥ ÝĆƴɂ̇ƪ ˥ǆ 
Ɇƞá ƗǃāƓ˲ǆ ƓǌƞǚƵ )ÜƗ˲ǃå˦Ʈ 1420(Ü Ǐ˹ƶ˸Ⱥ  Ŋÿá ˙Ƽ˦ƙ çïƓǌǆ Ɨ ƪƓ˴˲ǃå èǚɜ˵˸Ǆǃ Ɏ˗ǃ í̇ ƽǃå Ǌ˲˹˸Ȼ 
çï˗ǀǃå ǏǄƵ Ɨɂâï ˗ǒ˗ƶǃå ˥ǆ èǚɜ˵˸ǃå ǑƼ ˕ƿ˦ǃå Ü˗ơå˦ǃå ˖˻ơ ǊŊǈã ˙˰ǂá Ɨ ƪƓ˴ơ Ɨ˭˻ˮǄǃ Ǌǃ˦ơ ˥ǆ 

Ý˥ɂ̇ ƤǓå ˦ǌƼ ˔ƿå̇ ǒ ÜßƓ ƬǕå ˙ƶ˵ɂā Ɠ˸Ⱥ Ǚ ˙ƶ˵Ȼ ǊȺ ǉ̇ ˻ƹ )Üçí˦ƞ 2019(. 

5. ɉƑƻ˭ƟǗä ǇƑ˯ƗǗƑȸ irection)D the Keep(: 

Ɇ˰˸˯ǒ ƶ̠ĈȺ ɋƓƽ˯ơǙå ǉƓ˱ƙǙƓȺ ǑƼ çï˗ƿ í̇ ƽǃå ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå ǏǄƵ ɖ˻ǀ˲ƙ  Ćú̠ǋ ÜƓǆ þå˗˳˯ƪåā èåï˗ƿ Ɨ Ǆǀƶǃå 
Ɇǒ˗ˮ˯ǃ Ɇǒ˗ƶƙā ÜǉïƓḧƼá Ɠ˸Ⱥ ˤǋƓ˴Ȼ ǑƼ ɖ˻ǀ˲ƙ ú˗ǌǃå Ɇɜ˵ǃƓȺ ÜɆ˰ǆǕå çï˦˶Ɂā ç˗ǒ˗ƞ ç̊ ˻˸˯ǆā )Üçí˦ƞ 
2019(Ý ˗ɂ̊ ɂā ɋƓƽ˯ơǙå ǉƓ˱ƙǙƓȺ ˥ǆ Ɨ ǈƓɜǆã í̇ ƽǃå ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå  Ćç̇˯ƽǃ ˥ǆ ˥ǆ̊ ǃå ǑƼ ƗǄɜ˵ǆ ÜƗ˹˻ƶǆ  ÿāí 
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ÿá ˕˯ ĉ˵Ċ˯ǒ Üǉ̇ ˻ḧƽƙ ɏí˓ɂā Ǐǃã Ǌ˰ˮ˵ƙ Üú˗ǌǃƓȺ ïå̇ ƮǗåā ǏǄƵ ÜǊƶŋ˯ƙ ˙˻Ŋ˴ǃåā ǑƼ ÜǊǋƓ˱ƙå ƗǃāƓ˲ǆā 
Ǌǀ ʿ˲ƙ Ɨǀɂ̇ ˠȺ ç̇ ƬƓ ǆ āá ˙˻ƹ ç̇ ƬƓ ǆ ǏŊ˯˵Ⱥ  û̇ ǃɣå ÜƗ ʸå˗ƕǗå Ɇɜ˵Ɂā  ÿ̇ǆ ǊǄƶ˱Ȼ Ŋ˃ḧ˯ǒ ƴǆ ɏá 

Ýèå˗˱˯˴ǆ ˥ǆ Ɇƞá ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå ǏǄƵ ɖ˻ǀ˲ƙ ú˗ǌǃå ƞ̇ ˸ǃå ˦)ǑǄƵ ÜˤǂƓ˲ǃåā 2015(. 

Ɲ˯˹˯˴ƙā Ɨ˰ơƓ ǃå ˥ǆ ýǚƤ ôå̇ ƶ˯ƪå íƓƶȺá èåïƓǌǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ǑƼ Ɨƪåï˗ǃå  Ŋÿá èåïƓǌǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå 
ǑƵå˗ƕǗå Ǒǋ çïƓ ʸ ˥Ƶ Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɨ ǄǀƵ ç̇ ˸˯˴ǆ  ĆêƓ˯˹ǂ èƓ Ǆ˸ƶǃ Ɨ ʸ˦ǈ Ɨ˸ǂå̇ ˯ǆ Ɋ ƙ̇ ƙ èǙƓ˱˸Ⱥ ÝƗƽǄ˯˳ǆ 
÷å˗ƕǗƓƼ ƓŊǆã ÿá  ÿ˦ɜȻ ÜƓĄsƽǃ āá ÜƓĄǄƶƼ āá  ĉĊ˹ƼÜƓĄ āá ƓĄʿƪ˦ǆ Ɠ˸Ⱥ ɖǀ˲Ȼ Ɨ˲Ǆ˶ǆ íå̇ ƼǕå  ĆɆɜ˵Ⱥ ÜĆóƓƤ 
ƴ˸˯˱˸ǃåā  ĆɆɜ˵Ⱥ ÝĆþƓƵ ˣǃ˘Ɂā  ŊÿƎƼ çï˗ǀǃå Ɨ ʸå˗ƕǗå íå̇ Ƽǖǃ íåí̊ ƙ ˥ǆ ýǚƤ ýƓ ˳ǃå ÷˗ˮ˸ǃå ɏ˘ǃå ˤɜ˲˯ǒ ǊȺ 
ÜǊ ơƓƮ ɏ˘ǃåā ˙˲ Ĉǒ ǊǃǚƤ ˙ˮƵ ˤƤð ˥ǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ÜƗƵ˦˹˯˸ǃå ˖˻˲Ⱥ ɏí˓ƙ ǉ˘ǋ Ɨ Ǆ˸ƶǃå Ǐǃã êƓ˯ǈã 
ßƓ Ƭá ç˗ǒ˗ƞ ˸˯ǆāç̊ ˻. 
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2.2 ˔˰ ˶ǁä :ǏǆƑˮǁä Ŋ˹˭˶̆ǁä Ǐ˲ƨˑ˶ǁä 

1.2.2. ƕǄ˕ƾǄ: 

ǑƼ  ĉĊɆl Ɨ˭˻ƕ Ɨ ˸ ˢ˹ƙ Ɨ ǃƓơ ƓǌǄǄ˳˯ƙ Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå Ɨƶɂ̇ ƪ Ü̇ŋ˻ƺ˯ǃå Üßǚ˸ƶǃåā Ýÿ˦ Ƽ˴Ɠ˹˸ǃåā êƓ˯˲ƙ èƓ˴ƪ˓˸ǃå 
Ǐǃã ˗ǒ˗˱˯ǃå ˙˸˯˴˸ǃå ßƓǀ Ǆǃ ÜïƓǋíðǙåā ˣǃîā ˥ǆ ýǚƤ ǑĉĊ˹ˮƙ èƓƽ˴ǄƼ èƓ ˹ǀƙā èƓ Ǆ˸Ƶā ç˗ǒ˗ƞ Ơ˸˴ƙ Ɠǌǃ 
ý˘ˮƕ ˗ǌƞ ˙ˮǂá ǃý˦˶˲Ǆ ǏǄƵ ÜƗǈā˙˸ǃå Ü˃ŋḧ˯ǃåā èǚȻ˗ƶ˯ǃåā ÝƗǆðǚǃå Ɨ ǂå˦ ˸ǃ èƓ Ǆˠ˯ǆ Ý˙˶ƶǃå ˥ǆ 
Ɇƞá ɋƓƽ˲ǃå ǏǄƵ ç̊ ˻˸ǃå Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå ǑƼ  û˦ƪ ÜɆ˸ƶǃå ˣǃîā ˥ǆ ýǚƤ ïƓḧ˯ƕǙå ɆƞǕ ɖ˻ǀ˲ƙ ÜëƓ˱˹ǃå ˣǃîā 
˥ǆ ýǚƤ ˚ɂ̊ ƶƙ èƓ˹˴˻ Ŋ˲˯ǃå Ɨɂï˦ˠ˯ǃå ǑƼ Ɇɜ ǌǃå Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå )2015 ,al. et ,Rocha(Ü ˖˻ơ  ŋ̠ƶȻ å˚˻˸˯ǃ 
Ɨǃ̊ ˹˸Ⱥ  Ćç̊˻ǆ ƓǌḧǄ˸ƙ Ɨ˴ƪ˓ǆ  ÿāí ÜɎ̇ƤǕå ˥˸Ƽ ˥ɜ˸˸ǃå  ċÿá  ÿ˦ɜȻ ï˗˶ǆ å˘ǋ ˚˻˸˯ǃå ƓĄƽl˦ǆ ÜåĄ̊˸˻ǆ˯  ĄƗ˹ǀƙā 
ÜĄç̊˸˻ ǆ˯ Ɨǀɂ̇ ˟ā Ɇ˸Ƶ Ǚ ƴ ˠ˯˴Ȼ  ÿā̇ƤǓå .Ɠǋ˗˻Ǆǀƙ  ĄßƓ˹Ɂā ǏǄƵ Üˣǃî Ơ ˶Ȼ ïƓ˸˰˯ƪǙå ǑƼ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ˥ǆ 
 ĉĊʕǋá èƓǋƓ˱ƙǙå ç˗ǒ˗˱ǃå ɖ˻ǀ˲˯ǃ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ǏǄƵ  Ɏ˦˯˴ǆ ˸ǃåèǚƤ˗ ÜèƓ Ǆ˸ƶǃåā ÿƓ˸ưā èƓƞ̇ ˳˸ǃå 
Ɠ˸Ⱥ ǏƬƓ˸˯ǒ ƴǆ ˙˻ǒƓƶ˸ǃå ÜƗ ˸ǃƓƶǃå Ǐ˹ƶ˸Ⱥ  Ŋÿá ˚˻˸˯ǃå ˦ǋ  ąþ˦ǌƽǆ ÜǑǄǂ ÜɆǆƓƬā ˙˻ƹā ɆƕƓƿ ÜƗƑ̊ ˱˯Ǆǃ Ɇ˸˵Ȼ 

 ÿðå˦Ŋ˯ǃå ȺxƓ˵Ŋ˯ǃåā ɏ˘ǃå ǉ̊ ˻˸ƙ ˝ƑƓ˶Ƥ ˚˻˸˯ǃå ǑƼ ɄǄ˯˳ǆ èƓƵƓˠƿ ÜƗ˴ƪ˓˸ǃå Ǒ˯ǃåā Ɇ˸˵ƙ ÜýƓƶƼǕå 
Üèåïå̇ ǀǃåā ÜƗ˸ˢǈǕåā éå˗ơǕåā Ǒ˯ǃå ɜȻɆ˸˯ Ɠǌƕ ßåíá Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ) Shobaki, Al & Naser Abu

2017(Ü Ɨ˴ƪ˓˸ǃƓƼ ç̊ ˻˸˯˸ǃå  ĈɊĉĊɣć˳Ĉƙ ˙ǒ˗ƙā èƓǂå̇ ˵ǃå ÜƗ ƞïƓ˳ǃå Ü˥ǒíï˦˸ǃåā íïå˦ ˸ǃåā ÝƗ ǄƤå˗ǃå ˥ǆ Ɇƞá 
ˤƵí ÜƗƪƓ ˴ǃå ÜƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗåā Ɇ˻ƺ˵˯ǃåā ýƓƶƽǃå ÜèƓ Ǆ˸ƶǄǃ Ɠ˸ǂ þ˦ǀƙ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ç̊ ˻˸˯˸ǃå ýǚƤ ç̇ ˯Ƽ ÜɊ ˠ˳˯ǃå 
ßƓ˹ƛáā çïåíã åèƓǂå̇ ˵ǃ íïå˦˸ǃåā Ɨǈðå˦ ˸ǃƓȺ ˥˻ƕ èƓƞƓ ˯ơǙå Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨ Ǆˮǀ˯˴˸ǃåā ÜƗ˴ƪ˓˸Ǆǃ Üƴ˸˯˱˸ǃåā ÝƗ˭˻ˮǃåā 
˥ǆ Ɇƞá ˥˻˴˲ƙ ÜßåíǕå ý˦Ʈ˦ǃåā Ǐǃã ßƓưïǗå ÜɆǆƓḧǃå ˗˻ǃ˦ƙā Ɨ˸ ʾ ç˗ǒå̊ ˯ǆ ßǚ˸ƶǄǃ æƓ˲Ʈáā Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå 

Ü˥ɂ̇ ƤǓå  ĆɆɜ˵Ⱥ ˤƵ˗ǒ Ɨǆå˗˯ƪå Ɨ˴ƪ˓˸ǃå )2014 al., et Bocconi,( 

ƓŊǆá ĉ˴Ċ˹ǃƓȺƗ ƴ˸˯˱˸Ǆǃ ǑɁ̇ ƶǃå ɏ˘ǃå Ǌƞå˦ ǒ ˗ǒ˗ƶǃå ˥ǆ èƓȻ̠˲Ŋ˯ǃå ǏǄƵ ƴ ˸ƞ ÜèƓɂ˦˯˴˸ǃå Ɇ˰ǆ  Ɏ˦˯˴˸ǃå 
ÜɏíƓ˶˯ƿǙå ÝƗ˸ǃ˦ƶǃåā ̠ǀƼ ˕ǀǄƤ ǉ˘ǋ èƓȻ̠˲Ŋ˯ǃå  ĄƗ˭˻ƕ  ĄƗ˭˻Ǆǆ Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃƓȺ ˥˻ƕ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǏǄƵ ƴ ˸ƞ 
ÝèƓɂ˦˯˴˸ǃå ˥ǆ Ɇƞá ˥˻˴˲ƙ ˙ɂ˦ˠƙā Ɨ Ǆ˸ƶǃå ƗɂïåíǗå ˤȻ˗ǀ˯ǃ çí˦ƞ Ɨǆ˗Ƥ ÜǏǄƵá ˖˻ơ Ơ Ʈá ˥˻˴˲ƙ ßåíá 
èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɨǃ̊ ˹˸Ⱥ Ɨ ˷ƿ Ɨ ˸ǃƓƵ ǑƼ ƴ ˸ƞ ýāí ÜˤǃƓƶǃå ƓĄƶƙ Ɨ ˸ǋǕ Ü˙˻˻ƺ˯ǃå çïā˙˷ǃā ǑĉĊ˹ˮƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɨɂïåíã 
ç˗ǒ˗ƞ ˔ǂå˦ ƙ ï˦ˠƙ Ɨ˭˻ˮǃå ÝƗˠ ˲˸ǃå ˥ǆ Ɇƞá ˗ɂ̊ ˸ǃå ˥ǆ þ˗ǀ˯ǃå ïƓǋíðǙåā )2019 zyadat,-AL(. 

ǑƼā ûƓ ƪ ǉ˘ǋ Ɨʿĉ˲ǃå ç̇˰˻Ĉ˸ǃå ˥ǆ þ˗ǀ˯ǃå ï˦ˠ˯ǃåā ǏǄƵ ˗˻ƶ˶ǃå Ǒ˸ǃƓƶǃå ÜǑ˸ ǄƿǗåā ǑƼā Ɇˡ èåï˦ˠ˯ǃå 
Ɨ ˸ ǄƿǗå ƗȻíƓ˶˯ƿǙåā ÝƗ ƪƓ ˴ǃåā Ǐƶ˴ƙ èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ǐǃã Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå çßƓƽɜȺ ǑƼ èǙƓ˱ǆ ƓǌǃƓ˸Ƶá 
ÜƗƽǄ˯˳˸ǃå ˥ǆ ýǚƤ ˚˻˸˯ǃå ǑƼ ÝƓǌƙƓǆ˗Ƥ ÿƓ˸˷ǃ ßǙā Ɠǌ˻ƽˡ˦ǆ ƓǌƑǚ˸Ƶā Ü˥˻˻ƞïƓ˳ǃå ˥ǆ ýǚƤ ý˦Ʈ˦ǃå 
Ǐǃã Ɇ˷Ƽá Üßåíá ɖ˻ǀ˲ƙā Ý÷å˗ƕǗå ˥ǆ Ɇƞá  ˦ ǃåý˦Ʈ Ǐǃã Ɨ˭˻ƕ Ɨ ˴ƼƓ˹ƙ Ɨ ˴ƪ˓ǆ ç̊ ˻˸˯ǆ )ÜǑ˶ ˲ ǃå 2014(. 
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2.2.2. ýˤǊƻǄ ˘˹˶˭ǁä :Ǐ˲ƨˑ˶ǁä 

Ɋ ƙ̇ ǒ þ˦ǌƽǆ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ɉƓǀ˹ƕ çŊ˦ǀǃå Ɏ˗ǃ ÜƗ˴ƪ˓˸ǃå èǙƓ˱ǆā ˥˻˴˲ƙ ƓǌƑåíá ˙ˮƵ ƴ ˸ƞ ÜƓǌ˯ˠ˵ǈá 
˖˻ơ ˚Ḫ̇ ǒ ŋ˻˯˸̊ǃå ǏǄƵ Ɠǆ ǊǄƶƽƙ āá ˥ɜ˸Ȼ ÿá ǊǄƶƽƙ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ˤȻ˗ǀ˯ǃ Ɨǆ˗Ƥ āá Ɲ˯˹ǆ ˚˻˸˯ǆ ǌƑǚ˸ƶǃÜƓ āá 

Ǒǆ̠˳ ˯˴Ĉ˸ǃ ÜƗǆ˗˳ǃå āá æƓ˲Ʈá ÝƗ˲Ǆ˶˸ǃå ˖˻ơ  Ŋÿã ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå  ŋ̠ƶȻ Ɨǃ̊ ˹˸Ⱥ  ĆþƓsǈ  ĆþïƓƮ 
ƗƵ˦˸˱˸ǃ ˥ǆ ˗Ƶå˦ǀǃå āá Ü˙˻ǒƓƶ˸ǃå Ǌ˹ḧǃā ǑƼ ˛ƽǈ ˕ƿ˦ǃå ˙Ƽ˦ǒ ƗƵ˦˸˱ǆ Ɨƶƪåā ƗɜƪƓ˸˯ǆā ˥ǆ 
èƓưå̇ ˯ƼǙå ý˦ơ Ɠǆ ˦ǋ æ˦Ǆˠǆ Ɨ˴ƪ˓˸ǃ èåî çïåíã Üç˗˻ƞ ˖˻ơ ˥ɜ˸Ȼ Ɨ˴ƪ˓˸Ǆǃ Ǌǆå˗˳˯ƪå Ɠǌ˯ǀɂ̇ ˠȺ 
ƗƮƓ˳ǃå çïåíǗ ˥˻˴˲ƙ ßåíǕå ǉ̇ ɂ˦ˠƙā )2014 al., et Bocconi,(. 

 ĈɆ˸ ɂ˵ā þ˦ǌƽǆ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ Ŋƪ˓ ǃ˸å çï˗ƿ Ɨ˴Ŋƪ˓ ǃ˸å ǏǄƵ ÜƗƹƓ Ʈ Ɨ˸ƞ̇ ƙā Ɠǌ˯ɂâï Ɠǌ˯ǃƓƪïā ƓǌƙƓȻƓƹā 
Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå Ǐǃã ƴƿåā Üñ˦˸Ǆǆ ˤƵ˗ǒ ɖ˻ǀ˲ƙ ý˦Ʈ˦ǃå Ǐǃã ƓǌƼå˗ǋá çŊ˦ƞ̇˸ǃå ˥ǆ ýǚƤ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå ǏǄƵ ˤƵí 
ƴ ˱˵ƙā Ü˚˻˸˯ǃå ÷å˗ƕǗåā ǑƼ Ɨˠ˵ǈǕå èǙƓ˱˸ǃåā Ǒ˯ǃå Ɇ˸ƶƙ ÝƓǌ˻Ƽ ˚˻˸˯ǃƓƼ Ɇ˰˸Ȼ ëƓ˯ƽǈǙå  ɏ̇ḧƽǃå ˛Ǆ˱˸Ǆǃ 
 ɏïåíǗå ɏ˘ǃå Ǐƶ˴Ȼ Üïå̇ ǀ˯ƪǚǃ ˚˻˸˯ǃåā ˃ ˰ḧ˯ƕ Ɇ˸ƶǃå ǏǄƵ ˚ɂ̊ ƶƙ çï˗ƿ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǏǄƵ ø˦ Ǆƕ ƓǌƼå˗ǋá 

Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå þå˗˳˯ƪǙƓȺ Ɇ˰ǆǕå ÜƓǋíïå˦˸ǃ ˚ɂ̊ ƶ˯Ɂā çï˗ƿ Ɠǌ˻ƽˡ˦ǆ ǏǄƵ þƓ ʿǃå ˤǌǆƓǌ˸Ⱥ Ƽāɖ ˙˻ǒƓƶǆ ˚˻˸˯ǃå 
ßåíǕƓȺ )ÜɏðƓƹ 2014(Ý ˚˻˸˯ǃƓƼ Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ˦ǋ çïƓ ʸ ˥Ƶ þ˦ǌƽǆ ɆǆƓƬ ˙˻˵Ȼ Ǐǃã çï˗ƿ çïåíã Ɨ˴ƪ˓˸ǃå 
ç̇ ƮƓƶ˸ǃå ǏǄƵ ˘˻ƽ˹ƙ ÜƓǌƙƓȻƓƹ ˥ǆ ýǚƤ ˥˻˴˲ƙ çí˦ƞ ßåíǕå ÜǑ˴ƪ˓˸ǃå ƴ ˱˵ƙā èåïíƓ ˸ǃå ÜƗɂ̇ ɂ˦ˠ˯ǃå 
ˤ ˸˶ƙā èƓ ǃà Ɇ˸Ƶ Ɨ ˴ƪ˓ǆ ç̊ĉĊƽ˲ǆ ÷å˗ƕǘǃ Ý˙ɂ˦ˠ˯ǃåā ˥ǆ Ɇƞá  ˦ ǃåý˦Ʈ Ǐǃã Ɇ˷Ƽá èåïíƓ ˸ǃå Ɨ ˴ƪ˓˸ǃå 
ƗƵ˗ˮ˸ǃå ǏǄƵ ƴ ˸ƞ èƓɂ˦˯˴ǆ Ɇ˸ƶǃå êƓ˯ǈǗåā ǑƼ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå )ÜǑ˶ ˲ ǃå 2014(. 

ǑƼā å˘ǋ ÜûƓ ˴ǃå ǊƼ̇ ƶȻ )˦ƕá Ü˙˻˱ơ 2018( :ǊŊǈƋȺ Ɨˠ˵ǈǕå Ǒ˯ǃå þ˦ǀƙ Ɠǌƕ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ŋ˻˯˸̊ǃ˯ ǑƼ ƓǌƑåíá 
˥ǆ ýǚƤ ˃ ˡ˦ƙ ƗƼƓǂ Ɠǋíïå˦ǆ ÝƓǌƙƓ ǈƓɜǆɀā Ɠǆ ƓǌǄƶ˱Ȼ Ɨƿ˦ƽ˯ǆ ˹ǆāçí̇ ƽ ˥Ƶ ǑƿƓȺ .˥˻˴ƼƓ˹˸ǃå 

Ɠ˸˹˻ƕ ǊƼ̇ ƶȻ )˦ƕá Üçí˦Ƶ 2018( :ǊǈƋȺ çïƓ ʸ ˥Ƶ þå̊ ˯ǃǙå Ɋ ˠ˳˯ǃƓȺ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ˥ǆ Ɇƞá Ɇ˸ƶǃå ǏǄƵ 
í˦ƞā Ɨɂâï ƗḪ̇ ˯˵ǆ èåî ú˗ǋ ÜƠưåā Ǐƶ˴ƙ ýǚƺ˯ƪǙ ƴ ˸ƞ ó̇ ƽǃå ÝƗơƓ˯˸ǃå ˥ǆ Ɇƞá ɖ˻ǀ˲ƙ  û˦ƽ˯ǃå 
ǑƼ ßåíá .Ɨ˴ƪ˓˸ǃå 

Ɠ˸ǂ ǊƼ̇ ƶȻ )ÜǑɁ˦ǒǕå 2015( :ǊǈƋȺ ƗǃƓơ ˥ǆ ÷å˗ƕǗå  ɏïåíǗå  û˦ƽ˯ǃåā ÜǑ˸ ˢ˹˯ǃå Ǒ˯ǃåā ɏí˓ƙ Ǐǃã 
˥˻˴˲ƙ ßåíǕå ǑƼ ÜƗ˴ƪ˓˸ǃå ǑǃƓ˯ǃƓɁā ˥˻˴˲ƙ çí˦ƞ èƓƞ̇ ˳˸ǃå Ɠ˸Ⱥ ɖǀ˲Ȼ Ɠưï ßǚ˸ƶǃå ƗƼƓḪā æƓ˲Ʈá 
.Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå 
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 Ɏ̇ɂā )ÜǑ˶ ˲ ǃå 2014( Ǌǈá  ÿ˦ɜȻ Ɠǆ˗˹Ƶ  û˦ƽ˯ǒ ßåíá Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǏǄƵ ßåíǕå Üƴƿ˦˯˸ǃå ßå˦ ƪ ˥ǆ 
Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ÜƓǌ˴ƽǈ āá ˥ǆ ƙǚ ˰ǆƓǌ ǑƼ  û˦ƪ ÜɆ˸ƶǃå āá  û˦ƽ˯ǒ ǏǄƵ èƓƶƿ˦ƙ ßǚ˸ƶǃå Ɨ ˴˹ǃƓȺ èƓƞ̇ ˳˸ǃ 
.Ɨ˴ƪ˓˸ǃå 

úĉĊ̇ƶɂā )2017 al., et Alshalabe,( ŋ˻˯˸̊ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå :ǊŊǈá çï˗ƿ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǏǄƵ ˙˻Ƽ˦ƙ ó̇ Ƽ Ü˦˸˹ǃå 
ɖǄƤā ÷ƓưāǕå Ǒ˯ǃå ĉ̊Ċƽ˲ƙ ÜƠĉĊ˲˶ Ĉƙā Ǌƞå˦ƙā ɆǂƓ˵ǆ ßåíǕå Ɨ ǃƓƶƽȺ. 

Ɠ˸˹˻ƕ ǊƼŊ̇Ƶ )2016 Sattouf,( :ǊŊǈƋȺ çāïî ˥˻˴˲ƙ ÜßåíǕå ˖˻˲Ⱥ  ÿ˦ɜȻ Ɇ˷Ƽá ˥ǆ ƴƿ˦˯˸ǃå ˥ǆ ˖˻ơ 
í˦ƞā íïå˦ǆ Ɨɂ̇ ˵Ⱥ Ɨ ʸå˗ƕã ç̇ ḧ˯ˮǆā í˦ǀƙ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ˦˲ǈ ŋ˻˯˸̊ǃå .í˦˵˹˸ǃå 

ǊƼĉĊ̇ƶĈƙā 2014) al., et Bocconi,( ǊŊǈƋȺ çïƓ ʸ ˥Ƶ ïƓ˟ã ˤ ˻ǀƙ Ǒƙåî ɆƤåí Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ñƓ ʿǃ ɉƓǀǈ 
Üç˦ǀǃå èǙƓ˱ǆā ˥˻˴˲ƙ ßåíǕå ˙ˮƵ ƴ ˸ƞ áƓǌ˯ˠ˵ǈ. 

ǏƺĀ ä˖ǉ úƑ ˲ǁä ù˗ƴƗ ƕˮƟƑ ǁä Ŋ˹˭˶̆ǁä Ǐ˲ ŉƨˑ ǁ˶ä ǈǆƉȸ: 

çïƓ ʸ ˥Ƶ ƗƹƓ Ʈ Ɋ ˠ˳ƙ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪã ýƓŊƶƼ Ü˚˻˸˯ǆā ˗˸˯ƶȻ ǏǄƵ ýǚƺ˯ƪå ó̇ ƽǃå ÜƗ˸ƪƓ˲ǃå ƗȻƓƽḪā 
íïå˦˸ǃå Ɨǆðǚǃå ɖ˻ǀ˲˯ǃ úå˗ǋǕå çŊ˦ƞ̇˸ǃå ˥˸ư  ĆƗɣƤ èåî Ɨɂâï Ɨ ʸå˗ƕã Ɨ ḪïƓ˵ƙ ǏǄƵ ˗˻ƶ˶ǃå ÜɏíƓ ʿǃå 

ÜǑ˸ ˢ˹˯ǃåā ǃåāǑƼƓǀ˰ .Ɨ˴ƪ˓˸Ǆǃ 

3.2.2. ƕ ˶ǉà Ŋ˹˭˶̆ǁä Ǐ˲ƨˑ˶ǁä: 

ƙɆ˰˸˯ Ɨ ˸ǋá ɖǄƤ ƗƼƓǀƛ ŋ˻˯˸̊ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå Ɨ ʺ̇ ǃƓȺ ǑƼ ɖ˻ǀ˲ƙ èƓƞ̇ ˳ǆ èåî çí˦ƞ Ɨ ǃƓƵ ǑˮǄƙ èƓ Ǆˠ˯˸ǃå 
ǏǄƵ  Ɏ˦˯˴˸ǃå ÜǑ˹˟˦ǃå ǏǄƵā  Ɏ˦˯˴ǆ ÝƗ˴ƪ˓˸ǃå ˖˻ơ çíƓ ʾ ÜƗ˴ƪ˓˸ǃå ÜƓǌ˯ɂâïā ÜƓǌƼå˗ǋáā ÝƓǌ˯ƪïƓ˸ǆā 
ˣǃ˘ǃ ĉ̊ĊḪ̇ƙ ˗ǒ˗ƶǃå ˥ǆ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǏǄƵ Ü˙ɂ˦ˠ˯ǃå ˥˻˴˲˯ǃåā ǑƼ ƴ ˸ƞ ˔ǈå˦ ƞ Ɨ Ǆ˸ƶǃå ÝƗɂïåíǗå ˥ǆ Ɇƞá 

ý˦Ʈ˦ǃå Ǐǃã ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå )2017 Shobaki, Al & Naser Abu(Ü ˣǃ˘Ɂā Ɇ˰˸˯ƙ Ɨ ˸ǋá ˚˻˸˯ǃå 
Ǒ˴ƪ˓˸ǃå  ĆɆɜ˵Ⱥ  Ć̨Ƒï ǑƼ ɉƓǀ˹ǃå Ɨ ƙǓå ˔˴˲Ⱥ ÜǑɁ˦ǒǕå) 2015(: 

1. ˤǋƓ˴Ȼ ˚˻˸˯ǃå ǑƼ ˥˻˴˲ƙ çï˗ƿ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå ǏǄƵ èƓ ʿƶǃå ˙˟Ɠ˳˸ǃåā Ǒ˯ǃå Ɠǌǌƞå˦ƙ ýƓơ 
ÜƓǋï˦ǌˡ ɆǆƓƶ˯ǃåā Ɠǌƶǆ Ɇɜ˵Ⱥ .ǑǃƓ˰ǆ 

2. ˤǋƓ˴Ȼ ˚˻˸˯ǃå ǑƼ ˥˻ɜ˸ƙ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ˥ǆ îƓ˳ƙå èåïå̇ ǀǃå Ɨ ƑƓ˶ǃå Ɠ˸ ʼ ɖǄƶ˯ǒ Ɨ ʽ ɜȺ çïåíã íïå˦˸ǃå 
.Ɨɂ̇ ˵ ǃå 
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3. ˤǋƓ˴Ȼ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ ƴ ˱˵ƙ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǏǄƵ ˤȻ˗ǀƙ ˤƵ˗ǃå  ɏ̇ɂ˦ɣ ǃ˯å Ɨ ˸˹˯ǃ èåï˗ƿ ˥˻ǄǆƓƶǃå .Ɠǌ˻Ƽ 
4. ˤǋƓ˴Ȼ å˚˻˸˯ǃ Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ ƴƼï  Ɏ˦˯ ǆ˴ ßåíǕå ǑƼ ÜƗ˴ƪ˓˸ǃå ˥˻˴˲ƙā çí˦ƞ ƓǌƙƓƞ̇ ˳ǆ. 

˔˴˲Ɂā ÜǑǄǌ˴ǃå) 2017( ÿƎƼ Ɨ ˸ǋá ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå Ɇ˰˸˯ƙ :ǑƼ 

1. ˤǋƓ˴Ȼ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ ˙ɂ˦ˠƙ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥˻˸ƑƓǀǃåā ǏǄƵ ÜƗ˴ƪ˓˸ǃå  ĆɆɜ˵Ⱥ Ɇƶ˱Ȼ Ɠǋßåíá Ɇ˷Ƽá 
˥ǆ Ɠǌƙǚ ˰ǆ ǑƼ  û˦ƪ .Ɇ˸ƶǃå 
2. ˤǋƓ˴Ȼ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ ˙˻Ƽ˦ƙ èåïƓǌ˸ǃå Ɨ ʸå˗ƕǗå Ɨǆðǚǃå ƗƪƓ˴˲ǃåā ǉƓ˱ƙ ɖ˻ǀ˲ƙ ˚˻˸˯ǃå ǑƼ .Ɨ˴ƪ˓˸ǃå 
3. ˤǋƓ˴Ȼ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ Ơ ư˦ƙ  û̇ ǃɣå Ɨǆðǚǃå Ǒˠ˳˯ǃ ÜèƓ ʿƶǃå Ɨǌƞå˦ǆā èƓȻ˗˲˯ǃå Ǒ˯ǃå ̠ƿ 

Ǌƞå˦ƙ .Ɨ˴ƪ˓˸ǃå 
4. ˤǋƓ˴Ȼ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ ˙ɂ˦ˠƙ ɆƑƓƪā ˔Ǆƞ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɨǆðǚǃå ˙ɂ˦ˠ˯ǃ ˥˻˴˲ƙā .ßåíǕå 

áāƓǆ ˔˴˲Ⱥ Ü˙˷ƤǕå) 2018( ÿƎƼ Ɨ ˸ǋá ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå Ɇ˰˸˯ƙ ǑƼ :Ǌǈá 

1.  ŋ̠ƶȻ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå Ɨǃ̊ ˹˸Ⱥ ëǚƪ Ǌǆ˗˳˯˴ƙ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ɨǌƞå˦˸ǃ èƓȻ˗˲ƙ Üû˦ ǃ˴å ˃ ḧ˯ǃåā ƴǆ Ɨ˭˻ƕ 
Ɇ˸ƶǃå .ç̇ ǒƓƺ˯˸ǃå 

2. ˗ɂ̊ ǒ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ˥ǆ çï˗ƿ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǏǄƵ Ɨ ˮǄƙ ÜèƓƞƓ ˯ơå ÜèƓ Ǆˠ˯ǆā èƓƶǄˠƙā ƓǌƑǚ˸Ƶ 
åĄ̇ưƓơ  ā.Ąǚʿ˯˴ǆ 

 Ɍ̠ƗĀ ƕˮƟƑ ǁä  Ŋÿá ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå Ɇɜ˵Ȼ ˤƵå˗ǃå ˛ Ƒ̇ ǃå ßƓǀ ǃ Ɨǆå˗˯ƪåā Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ  û˦ƪ ÜɆ˸ƶǃå 
ƗƼƓưǗƓȺ ˚ɂ̊ ƶ˯ǃ Ɠǌ˯˻ƞƓ˯ǈã ˥ǆ ýǚƤ ˥˻˴˲ƙ ßåíǕå ÜǑ˴ Ŋƪ˓ ǃ˸å ˥˻˴˲ƙā çí˦ƞ ƓǌƙƓƞ̇ ˳ǆ Ɇɜ˵ǃƓȺ ɏ˘ǃå 
˥˸˷Ȼ Ɠưï Üßǚ˸ƶǃå ɖǀ˲ɂā ˤǋßǙā ÝƗ˴ƪ˓˸Ǆǃ ˚˻˸˯ǃƓƼ Ǒ˴ƪ˓˸ǃå Ơ ˯ǒ ƪ˓˸ǄǃƗ˴ Ɨ ǈƓɜǆã Ɨǌƞå˦ǆ 
˙˟Ɠ˳˸ǃå èƓȻ̠˲Ŋ˯ǃåā Ǒ˯ǃå ̠ƿ Ɠǋí˗ǌƙ ǑƼ Ɨ˭˻ƕ ÜɆ˸ƶǃå ƗƼƓưǗƓȺ Ǐǃã ˚ɂ̊ ƶƙ Ɠǌƙï˗ƿ ǏǄƵ ɆǆƓƶ˯ǃå ŋ˃ḧ˯ǃåā 
Ɇɜ˵Ⱥ Üƴɂ̇ ƪ Ɇɜ˵ǃƓɁā Ɇ˰ǆǕå ƴǆ  ĉĊɏá èåŊ̠˯˱ ǆ˴ èå̇ ˻ƺ˯ǆā ̠ƿ á̇ ˠƙ ƓĄ˷Ȼá ǑƼ Ɨ˭˻ƕ Ɇ˸ƶǃå Ɨ ǄƤå˗ǃå āá 

ÝƗ ƞïƓ˳ǃå îã ǊŊǈã  ŋ̠ƶȻ Ɨǃ̊ ˹˸Ⱥ þƓŊ˸Ʈ ÿƓǆǕå åƵʕåŊ̠ǃ ëƓ˱˹ǃ ßƓǀɁā ÜƗ˴ƪ˓˸ǃå ˤ ˢƶƙā .Ɠǌ˯˻ƞƓ˯ǈã 

4.2.2. ùä˕ǉà Ŋ˹˭˶̆ǁä Ǐ˲ƨˑ˶ǁä: 

Ɇ˰˸˯ǒ ú˗ǌǃå ˛ Ƒ̇ ǃå Ǒƶ˴ǃ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ɄǄƤ ý˦Ʈ˦ǃå Ǐǃã ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ çï˗ǀǃå ǏǄƵ ɖ˻ǀ˲ƙ 
ïå̇ ǀ˯ƪǙå ˥ǆǓå Ɠǌǃ ǑƼ  û˦ƪ ÜɆ˸ƶǃå ˚ɂ̊ ƶƙā Ɠǌ˯˻ƞƓ˯ǈã Ɠǌ˯Ŋ˻˴ƼƓ˹ƙā Ɠ˸Ⱥ ˥˸˷Ȼ Ɠǌ˯ǆå˗˯ƪå ǏǄƵ Ɏ˗˸ǃå 
ÜɆɂ˦ˠǃå  āˣǃ˘Ɂ  ŊÿƎƼ úå˗ǋǕå Ɨ ʸ̇ ƽǃå ŋ˻˯˸̊Ǆǃ Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ˔˴˲Ⱥ ˦ƕá) Üçí˦Ƶ 2018( ˥˸ḧƙ ǑƼ ɉƓǀ˹ǃå 
Ɨ ƙǓå: 
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1. çï˗ǀǃå ǏǄƵ ŋ˃ḧ˯ǃå ƴǆ èå̇ ˻ƺ˯ǃå ǑƼ èƓ˭˻ˮǃå ÝƗ ƞïƓ˳ǃå Ɠǆ ǋʕƓ˴ĈȻ ǑƼ Ɇ˻ǌ˴ƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɨ ǂå˦ǆ 
Üèåï˦ˠ˯ǃå þŋ̠ǀ˯ǃåā Ɇɜ˵Ⱥ .˚˻˸ǆ 

2. çï˗ǀǃå ǏǄƵ çïåíã íïå˦˸ǃå Ɇɜ˵ǃƓȺ ÝɆ˰ǆǕå ˥ǆ Ɇƞá ɂ̊ ƶƙ ̊Ü˙ɂ˦ˠ˯ǃå þ˗ǀ˯ǃåā ǑƼ .Ɨ˴ƪ˓˸ǃå 
3.  û˦ƽ˯ǃå ǏǄƵ èåðƓ˱ǈã ˥˻˴ƼƓ˹˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙā Ɠưï .ßǚ˸ƶǃå 
4. ˥˻˴˲ƙ ßåíǕå ƴƼïā çßƓƽǂ þå˗˳˯ƪå íïå˦˸ǃå ƗơƓ˯˸ǃå ǑƼ .Ɨ˴ƪ˓˸ǃå 

Ɠǆáā ˔˴˲Ⱥ Ü˙˷ƤǕå) 2018( ƓǌǈƎƼ ˥˸ḧƙ ǑƼ :ǑƙǓå 

1. ǑĉĊ˹ˮƙ ïƓḧƼá Ɨɂïåíã ƗŊȻíƓɂïā ç˗ǒ˗ƞ ˤƵ˗ƙ Ɨɂâï ÜƗ˴ƪ˓˸ǃå ɖƪƓ˹˯ƙā ƴǆ ˠ˯ǃåèåï˦ èå˗˱˯˴˸ǃåā Ɨ˰ǒ˗˲ǃå 
ǑƼ Ɨ˭˻ƕ .Ɇ˸ƶǃå 

2. ɖ˻ǀ˲ƙ ßǙā ˥˻ƽˡ˦˸ǃå Ý˥˻˻ǄƤå˗ǃå Ɠǆ ˤǌƶƼ˗ǒ Ǐǃã ý˘ƕ ˤǌƙƓƿƓ˟ ˤǋí˦ǌƞā .ĄƗƼƓḪ 

3. ɖ˻ǀ˲ƙ ßǙā ßǚ˸ƶǃå ˥˻˻ƞïƓ˳ǃå Ɠ˸Ⱥ ˤǌ˴Ȼ ǑƼ ɖ˻ǀ˲ƙ ˗ɂ̊ ˸ǃå ˥ǆ ëƓ˱˹ǃå .Ɨ˴ƪ˓˸Ǆǃ 

4. ƴ ˱˵ƙ ƗƼƓǀƛ ÷å˗ƕǗå ïƓḧ˯ƕǙåā ǑƼ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ɠ˸Ⱥ ɖǀ˲Ȼ èƓɂ˦˯˴ǆ Ɨ ǃƓƵ ˥ǆ ˻˸˯ǃå ̊ǑƼ .ßåíǕå 

5. çíƓɂð Ɨƿ˗ǃå ǑƼ ˔˻ǃƓƪá Ɇ˸Ƶ ÝƗ˴ƪ˓˸ǃå ú˗ǌƕ ˙ɂ˦ˠƙ ˥˻˴˲ƙā èƓ˱˯˹˸ǃå èƓǆ˗˳ǃåā .èƓ Ǆ˸ƶǃåā 

5.2.2. çƑǄˤƾǄ ɔ˹ƾ˰Ɨ ˘˹˶˭ǁä Ǐ˲ƨˑ˶ǁä: 

ǏŊ˹˯ˮƙ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ç̊ ˻˸˯˸ǃå ǑƼ  û˦ƪ ýƓ˸ƵǕå åĄ̇ḧƼ ƓĄɂïåíã ÝƓĄyå̠ƕã ˥ǆ Ɇƞá ɖ˻ǀ˲ƙ ˚˻˸˯ǃå ÜǑ˴ƪ˓˸ǃå 
ˣǃîā ˥ǆ ýǚƤ ŋ̇Ƽ˦ƙ èƓǆ˦ǀǆ Ɨɂ˦ƿ Ɨ˸Ƶåí Ü˚˻˸˯Ǆǃ Ɇ˰˸˯ƙā ˤǋá ǉ˘ǋ èƓǆ˦ǀ˸ǃå ǑƼ ɉƓǀ˹ǃå Ɨ ƙǓå: 

1. ˗˹Ƹ˭ǁä Ʋɀ˗ƨ ˓ƓƑƙĀ: 

˗˶ǀĈɂā ǊȺ  Ŋÿá úā˙ˢǃå Ɨ ˭˻ˮǃå Ɨ˰ǒ˗˲ǃå ǑƼ Ɨ˭˻ƕ ýƓ˸ƵǕå ˚˻˸˯ƙ ˙˻ƺ˯ǃƓȺ Ýƴɂ̇ ˴ǃå Ɠǆ ˔ƞ˦˯˴Ȼ ǏǄƵ 
èƓ˴ƪ˓˸ǃå ÿá ɆǆƓƶ˯ƙ ƴǆ å˘ǋ ŋ˻̇ƺ˯ǃå ƗƵ̇ ˴Ⱥ ÜèƓ ƛā ˤ˱˴˹ƙā ɆƵƓƽ˯ƙā ɖƼå˦˯ƕ ƴǆ  Ɏ˦ǀǃå Ɨ ƞïƓ˳ǃå Ǒ˯ǃå 
˙ƛ˦ƙ ǏǄƵ ɉƓ˵ǈ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ˙ƛƋ˯ƙā ÜƓǌƕ ˖˻˲Ⱥ  Ŋÿã ǉ˘ǋ  Ɏ˦ǀǃå Ɨ ƞïƓ˳ǃå Ɇ˰˸ƙ ƗȻå˗ƕ Ɇ˸Ƶ ÜƗ˴ƪ˓˸ǃå ßå˦ƪ 
˥ǆ ß˗ƕ Ɠǌǃ˦˶ơ ǏǄƵ íïå˦˸ǃå Ɨ ƪƓƪǕå ˥ǆ íå˦ǆ þƓƤ ýƓ˸Ƶā ÜƓǋ̇ ˻ƹā āá ˥ǆ Ɨˠǀǈ ƗȻƓǌǈ Ɇ˸Ƶ 

ÜƗ˴ƪ˓˸ǃå ɏ˘ǃåā Ɇ˰˸˯ǒ ǑƼ ˙Ƽå˦ƙ ƓǌƙƓǆ˗Ƥ ˣǄǌ˯˴˸Ǆǃ çí˦˱Ⱥ Ɨ ư̇ ǆ )ÜǑ˶ ˲ ǃå 2014.( 

2. ƕ ǀäʕ Ǆ  ̠ ƻ˝çä Ƒ Ɯˤǁˤ˷ḥƗ çƑǄˤǂƴ˶ǁä: 

˗˶ǀĈȻ Ɨ ǂå˦˸Ⱥ èå̇ ƽ˟ Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå í˦ƞā çíƓ ʾ ç̊ ˻˸˯ǆ ɆƤåí Ɨ˴ƪ˓˸ǃå çïíƓƿ ǏǄƵ ɖ˻ˮˠƙ 
ƓǌƙƓȻƓƹ ƓǌƼå˗ǋáā ÜƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ˥ǆ ýǚƤ ýǚƺ˯ƪǙå Ɇ˰ǆǖǃ íïå˦˸Ǆǃ ÜƗơƓ˯˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯Ǆǃā Ɨ˰ǒ˗˲ǃå Ǒ˯ǃå 
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Ɇ˸˵ƙ ßƓ˹˯ƿå ˤsŋ˹ǃå ç̊ ǌƞǕåā Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ǒ˗˲ǃåÜƗ˰ ƗƼƓưǗƓȺ Ǐǃã ˥˻˴˲ƙ ˙ɂ˦ˠƙā Ɠǆ ǊḧǄ˯˸ƙ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ˥ǆ 
Ɲǆå̇ ƕ Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ˥ǆ ƓǌǈƋƬ ÿá ˤǋƓ˴ƙ ǑƼ ˥˻˴˲ƙ çí˦ƞ ßåíǕå èƓƞ̇ ˳˸ǃåā )ÜɏðƓƹ 2014(. 

3. ƕ˲ƺƑ˷Ǆ ˗˹Ʒ æìĀ˕˰Ǆ: 

˗˶ǀĈȻ Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃƓȺ ˙˻ƹ çíā˗˲˸ǃå  ŊÿƋȺ íā˗ơ Ɨ˴ƼƓ˹ǆ ýƓ˸ƵǕå è̇Ŋ˻ƺƙ çï˦˶Ⱥ ç̇ ˻ˮǂ ƓĄǀƼā Ɨ˸ǃ˦ƶǄǃ 
ÝƗȻíƓ˶˯ƿǙå Ɠǆ íåð ˥ǆ çŊ̠ơ Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå Ǒ˯ǃå Ɇ˰˸˯ƙ ǑƼ êƓ˯ǈǗå ˙˸˯˴˸ǃå èƓǆ˗˳ǃ ç̇ ḧ˯ˮǆ èåî çí˦ƞ 
ÜƗ ǃƓƵ ˥˸˷ƙ ßǙā èƓ˭ƽǃå ƗƼ˗ǌ˯˴˸ǃå ˥ǆ Ü˥˻ḧǄǌ˯˴˸ǃå ƗƼƓưǗƓȺ Ǐǃã  Ŋÿá Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå ˙˻ƹ çíā˗˲˸ǃå ɏí˓ƙ 
ǑƼ ˞ƶȺ ÿƓ ơǕå Ǐǃã ˖˲Ⱥ Ǒƶƪ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ɄǄƤ ý˦˶˲ǃå ǏǄƵ èƓƽǃƓ˲ƙ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪã ƴǆ èƓ˴ƪ˓ǆ 
Ɨ ǃāí ǚ˸ƵÝƗƿ ˥ǆ Ɇƞá ÿƓ˸ư ƓǌƑƓǀȺ ǑƼ ƴƿ˦ǆ ˚˻˸˯ǆ æåŊ̆ƞā ßǚ˸ƶǄǃ )ÜǑ˶ ˲ ǃå 2014.( 

4. ǏǄƑ˷Ɨ îˤƴ˳ǁä æìˤ˯ǁƑȸ: 

˗˶ǀĈȻ ǑǆƓ˹˯ƕ ï˦ƶ˵ǃå çí˦˱ǃƓȺ ˗ơƋǂ èƓǆ˦ǀ˸ǃå ƗƶƼå˗ǃå ˚˻˸˯Ǆǃ Ǒ˴ƪ˓˸ǃå  Ŋÿá ï˦ˠƙ ˤˢǈ çí˦˱ǃå ƗǄǆƓ˵ǃå 
ǑƼ èƓ˴ƪ˓˸ǃå  ŋ̠ƶȻ ˗ơá  ĉĊʕǋá ˔˻ǃƓƪǕå ƗɂïåíǗå Ɨ˰ǒ˗˲ǃå ǑƼ Ɨ˭˻ƕ ÜýƓ˸ƵǕå Ǒ˯ǃåā ɏí˓ƙ Ǐǃã Ɨ ˮǄƙ èƓƶŋƿ˦ƙ 

èƓ Ǆˠ˯ǆā èƓ˭ƽǃå ÜƗƼ˗ǌ˯˴˸ǃå  Ąßå˦ƪ å˦ǈƓǂ ˥ǆ ˥˻ǄǆƓƶǃå ɆƤåí ÜƗ˴ƪ˓˸ǃå āá ˥˻ḧǄǌ˯˴˸ǃå ÜƓǌƞïƓƤ ˣǃîā 
˥ǆ ýǚƤ ˥˻˴˲ƙ çí˦ƞ èƓǆ˗˳ǃå ÜèƓ˱˯˹˸ǃåā ˙ɂ˦ˠ˯ǃåā ˙˸˯˴˸ǃå ƴ ˸˱ǃ èƓɂ˦˯˴ǆ ÝƗ˴ƪ˓˸ǃå Ɠǆ ɏí˓ǒ 
Ǐǃã ǑǆƓ˹ƙ ï˦ƶ˵ǃå Üçí˦˱ǃƓȺ ǑǃƓ˯ǃƓɁā çíƓɂð ˚˻ƽ˲ƙ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ɖ˻ǀ˲˯ǃ çí˦ƞ èƓǆ˗Ƥ ǏǄƵá ˤƵ˗ƙ Ɠǋ̊ ˻˸ƙ ǑƼ 
Ɨ˭˻ƕ Ɇ˸ƶǃå )Üí˦˸ǌƪ 2013(. 

6.2.2. ìƑƴȸà Ŋ˹˭˶̆ǁä Ǐ˲ƨˑ˶ǁä: 

ɄǄ˯˳ƙ íƓƶȺá ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå úǚ˯ƤƓȺ Ɨƶ ˮ˟ Ɇ˸Ƶ Ɨ˭˻Ɂā Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ƓǌǃƓ˱ǆā ǑƼ ÷Ɠˠƿ ÜýƓ˸ƵǕå ˗ƶɁā 
Ɨƶƞå̇ ǆ Ɨ˰ơƓ ǃå èƓƪåï˗Ǆǃ Ɨ ˸Ǆƶǃå èƓ ƕíǕåā ƗǀȺƓ˴ǃå Ǒ˯ǃå ˕ǃāƓ˹ƙ þ˦ǌƽǆ ˯ǃåŋ˻˸̊ ÝǑ˴ƪ˓˸ǃå ˗ǀƼ ʕƙ 
˃ Ʈ˦ƙ íƓƶȺá Ɨƪåï˗ǃå Ɨ ǃƓ˲ǃå ǑƙǓƓǂ: 

1. ˘˹˶˭ǁä ɍìƑ ʽǁä )Excellence Leadership(:  

 ŋ̠ƶȻ ˚˻˸˯ǃå ɏíƓ ʿǃå ˥ǆ  ĉĊʕǋá ˚ƑƓḪ̇ ǃå Ǒ˯ǃå ˗˹˯˴ƙ Ɠǌ˻ǃã çïåíǗå ÜƗ˰ǒ˗˲ǃå ˖˻ơ ˔Ǆˠ˯ƙ çïåíǗå ç̇ ƮƓƶ˸ǃå èåï˗ƿ 
ƗǀƑƓƼ ç̊ ˻˸˯ǆā Ý˗ƑƓǀǄǃ  ÿ˦ɜǃ åĄïíƓƿ ǏǄƵ Ɨ ǂå˦ ǆ  ï˦ˠ˯ǃåèå èå̇ŋ˻ƺ˯ǃåā Ǒ˯ǃå Ɠǌư̇ ƽȻ ˙˶Ƶ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ï˦ˠ˯ǃåā 
Ǒ˸Ǆƶǃå  ā.Ǒƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå Ɠ˸ǆā Ǚ ˣƬ Ǌ ʼ  Ŋÿá çíƓǀǃå ˥ǒ˘ǃå ˤǌǒ˗ǃ Ɨ ƪƓ˴ơ Ɨ ǃƓƵ ˤǌ˹ɜ˸Ȼ ú̇ ƶ˯ǃå ǏǄƵ ó̇ ƽǃå 
Ɨ ʽ Ḫā ÜƓǌǃǚƺ˯ƪå ǏǄƵā èƓȻ˗˲˯ǃå Ɨ ʽ Ḫā Ɠǌ˯ǌƞå˦ ǆ ǑƼ ƴ ˸ƞ ÝɄƿå˦ ˸ǃå ˚˻˸˯ǃƓƼ ɏíƓ ʿǃå Ơ˹˸Ȼ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå 
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çï˗ƿ ǏǄƵ çíƓɂð ƼƓ˹ƙƓǌ˯Ŋ˻˴ ˥˻ƕ Ɠǌƙǚ ˰ǆ ǑƼ Ɨ˭˻ƕ Ɇ˸ƶǃå )2017 Shobaki, Naser&Al Abu(Ü 
ƗƼƓưǗƓȺ Ǐǃã Ǌǈá çïƓ ʸ ˥Ƶ çï˗ǀǃå ǏǄƵ üǚ˯ǆå ÜýƓ ˳ǃå úå̇ ˵˯ƪɀā ÜɆˮǀ˯˴˸ǃå  āƗǈā˙˸ǃå ǑƼ Ɇ˸ƶǃåÜ 
˚˻ƽ˲ƙā ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˦˲ǈ éå˗ơã ǃå˙˻˻ƺ˯ ǗåǑ˱ ƙå̇ ˯ƪ þðǚǃå ǑƼ ÜƗ˴ƪ˓˸ǃå ɏ˘ǃåā ˥ǆ ǊǈƋƬ ˤƵí í˦˸ƮƓǋ 
Ɠǌ˯ǆå˗˯ƪåā ǑƼ Ɨ˭˻ƕ Ɇ˸Ƶ ç̊ ˻˸˯ǆ )íƓƞ Üæ̇ ǃå 2013(Ü :Ǐ˹ƶ˸Ⱥ ÿá ïāí çíƓ ʾ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ơ˷ Ŋ˯ǒ ˥ǆ ýǚƤ 
ƓǌơƓ˱ǈ āá ÜƓǌǄ˵Ƽ ǑǃƓ˯ǃƓɁā ĉ̇Ċƛ˓ǒ ˣǃî ǏǄƵ ŋ˻˯˸̊ǃå ǑƼ ÝƓǌƑåíá ˖˻ơ  ŋ̠ƶƙ çíƓ ʿǃå  ĄǚǆƓƵ ƓĄƪƓƪá ƓĄ˸ƪƓơā ǑƼ 
ƴ ˸ƞ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ɄǄ˯˳˸Ⱥ ƓǌƵå˦ ǈáÜ ɄǄ˯˳˸Ɂā èƓƵƓˠƿ ƓǌǄ˸ƵÜ áɉƓ˵˹ǃåā ɏ˘ǃå ƪïƓ˸ƙÝǊ ˣǃ˘ǃ  ŊÿƎƼ ŋ˻˯˸̊ǃå 
ɏíƓ ʿǃå ˦ǋ çïƓ ʸ ˥Ƶ çï˗ƿ ˗ƑƓǀǃå ǏǄƵ ýǚƺ˯ƪå ó̇ ƽǃå ÜƗ ˸ ˢ˹˯ǃå ˙˻Ƽ˦ƙā ó̇ Ƽ Ü˙ɂ˦ˠ˯ǃå çï˗ǀǃåā ǏǄƵ 
ßåíá ýƓ˸ƵǕå Ɨ́ Ŋ˶ǃå Ɨǀɂ̇ ˠȺ ˗ƵƓ˴ƙ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǏǄƵ ɆǆƓƶ˯ǃå ƴǆ èå˗˱˯˴˸ǃå ƗƑïƓˠǃåÜ èƓǆðǕåā ƗƽǄ˯˳˸ǃå 
Ǒ˯ǃå ̠ƿ á̇ ˠƙ ǑƼ Ɨ˭˻ƕ Ɇ˸ƶǃå Ɇɜ˵Ⱥ ˤƵ˗ǒ í˦˸Ʈ ˸ǃåƗ˴ƪ˓ )2019 Durrah, & Gharib(. 

2. ˘˹˶Ɨ ǂǄƑƴǁäˣ˹ )Excellence  Staff(: 

Ɇ˰˸˯ǒ ƶ̠ĈȺ ˚˻˸ƙ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ǑƼ çï˗ƿ çïåíã Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǏǄƵ Ơ˹ǆ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ƗƮ̇ ƽǃå ǃ˥˻˴˲˯ ˙ɂ˦ˠƙā èåïƓǌǆ 
Ɇ˸ƶǃå Ýˤǌǒ˗ǃ ƓĄǈƓ˸Ȼã ˤǌ˹ǆ  ŊÿƋȺ ˚˻˸ƙ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ǋʕƓ˴ĈȻ ǑƼ ɖ˻ǀ˲ƙ ˚˻˸˯ǃå ÝǑ˴ƪ˓˸ǃå ̠˻ƕ á Ŋÿ Ơ˹ǆ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå 

èƓ ơǚ˶ǃå ÜƗ ʼƓḧǃå ˙˻Ƽ˦ƙā ìƓ˹˸ǃå þƓƶǃå ǑƕƓ˱ȻǗå ǑƼ Ɨ˭˻ƕ Ɇ˸ƶǃå þƓ ʿǄǃ ˤǌƙƓ ǃ˦˭˴˸Ⱥ  āßåíá ˤǌǆƓǌǆ 
ˤǌ˲˹˸Ȼ Ɨǀ˰ǃå Ü˛ƽ˹ǃƓȺ  āǑǃƓ˯ǃƓɁ ˚˻˸˯ǒ ˤǋßåíá ǑƼ Ɇ˸ƶǃå )2017 al., et Noury,(Ý ˖˻ơ  Ŋÿã Ɨƞïí 
ñƓ˸ơ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ð˚ƶƙ ˤǋßƓƼā ȺßåíƋ ÜˤǌƙƓ ƞåā  āƽ̊˲Ĉƙ ˤǌǂǚ˯ǆå èåï˗ǀǄǃ ǋĉĊ̆ǃåÜƗ ˹ èƓƽ˶ǃåā Ɨ ʸå˗ƕǗå 
Ǒ˯ǃå ˤǋ˗ƵƓ˴ƙ ǑƼ ˔Ǆƺ˯ǃå ǏǄƵ ÜèƓ ʿƶǃå ǌʕ˸ǌǄĈƙā Ɨ ƪƓ˴ơ ï˦ƶ˵ǃå Üèǚɜ˵˸ǃƓȺ ˤǌǌƞ˦ƙā Ɨ ʽ ḧǃ 
ɆƵƓƽ˯ǃå Ɠǌƶǆ  ĆɆɜ˵Ⱥ  ĆʕǄƪ  āÜĆýƓƶƼ ƶ˱˵ƙāˤǌ ǏǄƵ ƗḪïƓ˵˸ǃå ƗǃƓƶƽǃå Ǒ˯ǃå  Ĉƙð˚ƶ ɖ˻ǀ˲ƙ úå˗ǋǕå ƗǆƓƶǃå 
Ɨ˴ƪ˓˸Ǆǃ ɖƼā Ɠǌ˯ˠƤ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå )2019 Durrah, & Gharib(. 

ˣǃ˘ǃ ˤ˯ǌƙ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ç̊ ˻˸˯˸ǃå çïåíƎȺ ˙ɂ˦ˠƙā èƓǈƓɜǆǗå ƗǄǆƓḧǃå Ɠǌ˻ƽˡ˦˸ǃ ǏǄƵ  Ɏ˦˯˴˸ǃå ɏí̇ ƽǃå 
ǑƵƓ˸˱ǃåā ÜǑ˸ ˢ˹˯ǃåā ûǚ˟ɀā ÿƓ˹ƶǃå ˤǌƙƓƿƓˠǃ ÜƗ˹ǆƓḧǃå Ǐ˹ƶ˸Ⱥ ƓǌŊǈá ð˚ƶƙ Ɨǃå˗ƶǃå ÜçåāƓ˴˸ǃåā ü̇ ˵ƙā 

 Ĉƙā˥ɜ˸  Ĉƙā˚ƽ˲ Ü˥˻ƽˡ˦˸ǃå  Ĉƙāð˚ƶ ˤǌǆå̊ ˯ǃå þå˗˳˯ƪƓȺ ˤǌƙåïƓǌǆ ˤǌ˯Ƽ̇ ƶǆā ǃƓ˶ǃƠ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ Ɨ˭˻ƕ Ɇ˸ƶǃå 
)2014 al., et Bocconi,(. 

3. ˘˹˶˭ǁä Ǐƺ Ʉɚ Ǌǁä Ǐ˶ ˠ˷˭ǁä )Structure Organizational in Excellence:(: 

Ɇ˰˸˯ǒ ƶ̠ĈȺ ˚˻˸˯ǃå ǑƼ Ɇɜ ǌǃå Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨ˴ƪ˓˸Ǆǃ ǑƼ í˦ƞā Ɇɜ ˀ Ǒ˸ ˢ˹ƙ ˔ƪƓ˹ǆ  Ćɉ̇ ǂ˵  ĆǑƪƓƪá ɖ˻ǀ˲˯ǃ 
úå˗ǋá Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ýç̊ ˻˸˯˸ǃå ˖˻ơ  ĈǒƠư˦ Ɇɜ ǌǃå s˹ ˯ǃåǑ˸ èƓƿǚƶǃå ˥˻ƕ ƴ ˸ƞ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ǏǄƵ ƴ ˸ƞ 

èƓɂ˦˯˴˸ǃå Ɨ ʽ ˡ˦ǃå ǑƼ Ɨ˴ƪ˓˸ǃåÝ Ɠǆ Ɇǌ˴Ȼ ˤǌ˻ǄƵ ßåíá ˤǌǆƓǌǆ ɖƼā Ɠǆ ˦ǋ þ˦ƪ̇ ǆ  āí˗˲ǆ 
)2014 Alnwaigah,.( 
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ˣǃ˘ǃ ʕǃ  ćȻ Ĉƶ̠ ˚˻˸˯ǃå ǑƼ Ɇɜ ǌǃå Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ˦ǋ í̇ ˱ǆ åĄïƓƤ ÜèƓ˴ƪ˓˸Ǆǃ Ɇƕ Ơ Ʈá  Ąçïā̇ư Ɨ ˸˯ơ ˗˸˯ƶƙ 
Ǌ ǄƵ åèƓ˴ƪ˓˸ǃ Ǒ˯ǃå ˔ƹ̇ ƙ ǑƼ ßƓǀ ǃå þ˗ǀ˯ǃåā ǑƼ Ɨ˭˻ƕ ǕåýƓ˸Ƶ ǃåç˗ǀƶ˸ Ɨ˭˻Ǆ˸ǃåā èå̇ ˻ƺ˯ǃƓȺÝ îã ǊŊǈã Ǒ˹ƶȻ 
Ⱥŋ˻˯˸̊ǃƓ ƴŋƪ˦ǃ˯åā Ɨ˴ƪ˓˸Ǆǃ ǏǄƵ ƗƼƓḪ ƶ̠Ĉ˶ǃå )2012 al., et Attafar,.( 

ˣǃ˘Ɂā  ŊÿƎƼ þ˦ǌƽǆ ˚˻˸˯ǃå ǑƼ Ɇɜ ǌǃå Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå Ɋ ƙ̇ ǒ çï˗ƿ ïƓ˟Ǘå ǑǄɜ ǌǃå ɏ˘ǃå ɊɁ̇ ǒ ßå̊ ƞá ÜƗ˴ƪ˓˸ǃå í˗˲ɂā 
èƓƿǚƶǃå ˥˻ƕ ƴ ˸ƞ èå˗ơ˦ǃå þƓ˴ƿǕåā Ɠǌ˻ƼÜ  ð˚ƶɂā  ÿāƓƶ˯ǃå ˥˻ƕ ƓǌƑå̊ ƞá Ü Ơư˦ɂā ɉ˦ˠƤ ƗˠǄ˴ǃå 

èƓ ơǚ˶ǃåā èƓ ǃ˦˭˴˸ǃåā þƓǌ˸ǃåā  Ɇɜ˵Ⱥ ˗ƵƓ˴Ȼ ǏǄƵ íå˗Ƶã Ɨˠ˵ǈǕå ƗƽǄ˯˳˸ǃå ɖ˻ǀ˲˯ǃ úå˗ǋǕå ç˦ ƞ̇ ˸ǃå ɖƼā 
Ɨˠ˳ǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ƗƵ˦ ư˦˸ǃå )2019 Durrah, & Gharib(. 

4. ˘˹˶˭ǁä ǏƺƑƾˮǁä )enceExcell Cultural:( 

Ɇ˰˸˯ǒ ƶ̠ĈȺ ˚˻˸˯ǃå ǑƼƓǀ˰ǃå ǑƼ ƴ˯˸ƙ ˥˻ǄǆƓƶǃå ǑƼ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ˗ǒ˗ƶǃƓȺ ˥ǆ èƓƽ˶ǃå Ǒ˯ǃå ˚˻˸ƙ ˤǌ˯Ƽ̇ ƶǆ 
ˤǌ˯ƼƓǀƛā ˤǋïƓ ˯ƵƓȺ ˗ơá ˤǋá íïå˦ǆ åÜƗ˴ƪ˓˸ǃ ǉ˘ǋā èƓƽ˶ǃå  ÿ˦ḧƙ çíƓƵ ˙˻ƹ ÜƗƪ˦˸Ǆǆ ÜƗ ƕƓ ưā 
˔ƶ˶ɂā ÜƓǌƪƓ ʾ ǑƼā ˛ƽǈ ˕ƿ˦ǃå Ɨɂ˦˻ơ ç̇ƛ˓ĈǆāÜ ˥ɜ˸ɂā Ɠǌǆå˗˳˯ƪå ǑƼ èƓ Ǆ˸Ƶ ƽǄ˯˳ǆƗ ɆƵƓƽ˯Ǆǃ ƴǆ 
 ĉĊɏá èå˗˱˯˴ǆ ̠ƿ á̇ ˠƙ ǑƼ Ɨ˭˻ƕ ÜɆ˸ƶǃå ǑǃƓ˯ǃƓɁā  ÿ˦ɜȻ ˚˻˸˯ǃ ˥˻ǄǆƓƶǃå ǑƼƓǀ˰ǃå ˙˻ƛƋƙ ƴƪåā ûƓˠ˹ǃå ǏǄƵ 

ÜƗ˴ƪ˓˸ǃå ˤƵ˗ǒ Ɠǋ̊ ˻˸ƙ ǑƼ Ɨ˭˻ƕ Ɇ˸ƶǃå ˥˻ƕ Ɠǌƙǚ ˰ǆ )2019 Durrah, & Gharib(Ý ˣǃ˘Ɂā  ŋ̠ƶȻ 
˚˻˸˯ǃå ǑƼƓǀ˰ǃå Ɨ˴ƪ˓˸Ǆǃ ˦ǋ ñƓƪá Ɨ ˹ƕ ýƓ˶ƙǙå ɆƮå˦˯ǃåā Ɨ ƪƓ˹˸ǃå ǃˤ ˢ˹˯ èƓƿǚƶǃå ÜƗ ˶˳˵ǃå 

Ü˚˻ƽ˲˯ǃåā ˤ ʿǃåā  Ćß̊˱ǂ ˥ǆ ƗƼƓǀƛ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ǒ˯ǃå ˤǋƓ˴ƙ Ɇɜ˵Ⱥ ǑƕƓ˱Ȼã ǑƼ ɖ˻ǀ˲ƙ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ ĉĊƪ˓ ǃ˸å 
)2005 Borghini,(. 

5. ˘˹˶˭ǁä Ǐ˯ Ɨä̠ ˭ƨǕä )Excellence Strategic(: 

Ɇ˰˸˯ǒ ƶ̠ĈȺ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ǑƼ çï˗ƿ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǏǄƵ ßƓ˹ƕ Ɠǌ˯˻˱ ƙå̇ ˯ƪã Ɇɜ˵Ⱥ ƑʕǚĈǆ ƼāýƓƶÜ  āçï˗ƿ ǉ˘ǋ 
Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ǏǄƵ ˙˻ˮƶ˯ǃå ˥Ƶ èƓǌƞ˦˯ǃå  Ɏ̇ḧˮǃå Ɨ˴ƪ˓˸ǄǃÜ Ɨɂâ˙ǃåā Ɨ Ǆˮǀ˯˴˸ǃå Ǒ˯ǃå ˗˸˯ƶƙ ǏǄƵ ßƓ˹ƕ 

þƓˢǈ ɆǆƓḧ˯ǆ ÜèƓƪƓ ˴Ǆǃ Ƽ˦ƙā ̇˛ƪǕå ˗Ƶå˦ ǀǃåā Ǒ˯ǃå ˥ɜ˸Ȼ ÿá ˘˳Ŋ˯ćƙ èåïå̇ ǀǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå íƓ˸˯ƵǙƓȺ 
Ɠǌ˻ǄƵ Ɇɜ˵Ɂā ˤǋƓ˴Ȼ ǑƼ ˤƵí ïå̇ ǀ˯ƪå Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ɠǌ˯ǆå˗˯ƪåā ) Shobaki, Al & Naser Abu

2017(Ý ˖˻ơ á Ŋÿ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå Ǒ˹ƶȻ ë˦ ưā Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪã Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ɇɜ˵ǃƓȺ ɏ˘ǃå ˥˸˷Ȼ 
èå˦ˠ˳ǃå Ɨ Ǆ˻ƺ˵˯ǃå Ɨ Ǆƶƽǃå Ɨ˸ƞ̇ ˯ǃ ÜƓǌ˯ǃƓƪï ɖ˻ǀ˲ƙā Ɠǌ˯ɂâï Ǒ˯ǃå  ŋ̠ƶƙ ˥ǆ ˤǋá ˙ƮƓ˹Ƶ ɖ˻ǀ˲ƙ ˚˻˸˯ǃå 
Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ˥˸ư ƗƵ˦˸˱ǆ ˥ǆ Ɨˠ˵ǈǕå Ɨǌƞ˦˸ǃå Ɇɜ˵Ⱥ ˤ Ǆƪ )2013 al., et Yew,-Fok(Ý ˚˻˸˯ǃƓƼ 
Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå Ɋ ƙ̇ ǒ ƕ ˦ ˠ˯ɂ̇ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪã ƗǃƓƶƼ ˚Ḫ̇ ƙ ǏǄƵ æƓ˲Ʈá ÜƗ˲Ǆ˶˸ǃå ˘ƤƋƙā ˥˻ƶȺ ïƓ ˯ƵǙå 
èƓƞƓ ˯ơå  û˦ ǃ˴å ÷Ɠˠǀǃåā ɏ˘ǃå Ɇ˸ƶƙ Ǌ ʼ Ɨ˴ƪ˓˸ǃåÜ ˤ˯ɂā ˥ǆ ƓǌǃǚƤ ˙ɂ˦ˠƙ ÜèƓƪƓĉĊ˴ǃå ÜɊˠ˳ǃåā 
Üúå˗ǋǕåā Ɨˠ˵ǈǕåā Ǒ˯ǃå Ɇ˸ƶƙ ǏǄƵ ɖǄƤ Ɨ˭˻ƕ Ɨ ˴ƼƓ˹ƙ ǑƼ  û˦ƪ ǕåýƓ˸Ƶ. 
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 āƙ Ɏ̇ ˰ơƓ ǃåƗ ˥ǆ ýǚƤ ôå̇ ƶ˯ƪǙå ɖƕƓ˴ǃå íƓƶȺǕ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ ǃƓ˲ǃå  Ŋÿá ˚˻˸˯ǃå 
Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ˦ǋ çïƓ ʸ ˥Ƶ ƗƵ˦˸˱ǆ ˥ǆ íƓƶȺǕå ƗǄǆƓḧ˯˸ǃå ÜƗˠȺå̇ ˯˸ǃåā Ǒ˯ǃåā ˥ǆ ýǚƤ ƓǌǄǆƓḧƙ ƓǌˠȺå̇ ƙā 
˥ɜ˸Ȼ ɖ˻ǀ˲ƙ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ˸ǄǃèƓ˴ƪ˓ Ɇɜ˵Ⱥ þƓƵ ˞ƺȺ ˙ˢ˹ǃå ˥Ƶ ýƓ˱˸ǃå ɏ˘ǃå Ɇ˸ƶƙ ÜǊȺ Ǐ˹ƶ˸Ⱥ 
ÿå ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå þ̊ Ǆ˯˴Ȼ ɆǆƓḧƙ ƴ ˸ƞ íƓƶȺǕå  ÿāí .ßƓ˹˰˯ƪã 

ǑƼā ûƓ ƪ Ɇ˸Ƶ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ƗǄǆƓƶǃå ǑƼ ýƓ˱˸ǃå ǑƼƓǀ˰ǃå ǑƼ ˥˻ˠ˴ǄƼÜ  ŊÿƎƼ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ƶĈȻ˙ˮ˯ ˥ǆ 
ˤǋá ̠ǃåƓƵèƓǆ Ɨ˴ Ƒ̇ ǃå Ǒ˯ǃå  ̊ƶĈƙð ßƓǀȺ Ɨǆå˗˯ƪåā ǉ˘ǋ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ Ɇˡ Ɨ˭˻ƕ Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻Ǆ˸ǃå èƓȻ˗˲˯ǃƓȺ 

èå˗˱˯˴˸ǃåā ƗƑïƓˠǃå ǑƼ èƓˢƼƓ˲˸ǃå Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃåÜ ƗƼƓưǗƓȺ Ǐǃá ˚ɂ̊ ƶƙ Ɠǌƙï˗ƿ ǏǄƵ éå˗ơã ˙ƛá 
 ɏ˦˸˹ƙ þå˗˯˴ǆ ǑƼ ƴ˸˯˱˸ǃå .Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå 
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3.2 ˔˰ ˶ǁä :˔ǁƑˮǁä Ʋƽäˤǁä ǏƺƑƾˮǁä Ǐƺ ˣ˹˞˲ǂƺ çƑ˲ŉƨˑ ǁ˶äĀ ƕǂǄƑƴǁä ǈ ʺ  

1.3.2. ƕǄ˕ƾǄ: 

ǃç̇ ˯ƽ ƗǄɂ˦˟ ˥ǆ Ü˥ǆ̊ ǃå ʕǃ ˥ɜȻ ƓĄ˲ưåā  Ŋÿá ˚ɂ̊ ƶƙ ƗƼƓǀ˰ǃå ǑƼ ƴ˸˯˱˸ǃå Ɋ ƙ̇ ǒ ƓĄ˟Ɠƙïå ƓĄǀƛā ÝƗ ˸˹˯ǃƓȺ  ŊÿǕ 
ƗƼƓǀ˰ǃå Ŋ̞Ǆl  Ć˥ǆ̊ǃ  ĆɆɂ˦˟ Ǒǋ þ˦ǌƽ˸ǃå ˙˰ǂǕå ƓĄư˦ ƹ˸ ǑƼ ÜǊƽɂ̇ ƶƙ ˗ǒ˗˲ƙā ǉïāí ˚˻˸˸ǃå ǑƼ Ɇǂ Ǒơå˦ǈ 
çƓ ˲ǃå ÝƓǌƙǙƓ˱ǆā ƗƼƓǀ˰ǃƓƼ Ǒǋ ÷˦ˮ Ĉ˹ǒ þ˗ǀ˯ǃå ÜïƓǋíðǙåā ˥ǆ ýǚƤ Ɠǌ˟Ɠ ƙïå éå̇ ˯ǃƓȺ ǑưƓ˸ǃåā ɏ˘ǃå ðŊ̊Ƶ 
ï˦ˠƙ Ɠǌǆ˦ǌƽǆ ƵǏǄ  ĉĊ̇ǆ Ü˥ǆ̊ ǃå ƗƼƓǀ˰ǃåā Ɨ ˴˹ǃƓȺ ƴ˸˯˱˸Ǆǃ Ǒǋ Ɨǃ̊ ˹˸Ⱥ ýƓǀ˯ǈǙå ˥ǆ ƗǃƓơ ɄŋǄ˳˯ǃå 

ǑƵāǚǃåā Ǐǃã ƗǄơ̇ ǆ ßƓ˸˯ǈǙå Ǐǃã ëāï Ü˙˶ƶǃå ƴǆ Ɇǂ Ɠǆ ǊǄ˸˲ƙ ˣǄƙ ëā˙ǃå ˥ǆ ˤ ʾ ƗĊơāï ƗĊʾǚƤáā 
)Ü˔˻ˮơ 2000(. 

ǑƼā Ɇˡ èå̇ ˻ƛƋƙ Ɨ˸ǃ˦ƶǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃåā Ǒ˯ǃå Ɠǋð˙ƽƙ ý˦ơ ˤǃƓƶǃå ǏǄƵ ÿå˗Ǆˮǃå ˱˸ǃåāÝèƓƶ˸˯ ˙ǌˢƙ Ɨ ˸ǋá 
ˤ ˢƶƙ ïā˗ǃå ǑƼƓǀ˰ǃå ǑƼ ÜèƓƶ˸˯˱˸ǃå ˚ɂ̊ ƶƙā Ǌ˯ǈƓɜǆ ˥˻ƕ èƓǈ˦ɜ˸ǃå ÝɎ̇ƤǕå ÜƗȻíƓ˶˯ƿå ÜƗ ƪƓ ƪā 

ÜƗ ʸƓ˸˯ƞåā ÜƗ ưƓɂïā ÝƗ ǆ˗Ƥā ƗƼƓǀŊ˰ǃƓƼ ˕ƙƓȺ ˥ǆ ï˦ǆǕå Ɨ ˸˯˲ǃå Ɨǌƞå˦˸ǃ èƓȻĉĊ̠˯˲ǃå Ǒ˯ǃå Ǌƞå˦ƙ 
èƓƶ˸˯˱˸ǃå ÜƗ Ɂ̇ ƶǃå Ǒ˯ǃåā ˥ǆ ƓǌǃǚƤ ˥ɜ˸Ȼ Ɨ ˸˹ƙ ǑƵ˦ǃå ƵƓ˸˱ǃåǑ  ĆƗǄ˻ƪ˦ǂ Ɨ˲ƼƓɜ˸ǃ ÜɄ˹ƶǃå 
èƓƪïƓ˸˸ǃåā Ɨ ˮǄ˴ǃå ǑƼ Ýƴ˸˯˱˸ǃå Ɠǆ Ɇƶ˱Ȼ þƓ˸˯ǋǙå ˚ɂ̊ ƶ˯ƕ çï̠Ĉƿ èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɨ ʼƓǀ˰ǃå Ɨǃ̊ ˹˸Ⱥ  ĆƗ˱ ƙå̇˯ƪã 
 ĆƗ˹ ā˟ ˤƵ˗ƙ ÿƋŊ˵ǃå Ǒ˸ Ǆƶ˯ǃå ÜǑƼƓǀ˰ǃåā ɖǀ˲ƙā ǑǃƓ˯ǃƓȺ úå˗ǋǕå ƗǆƓƶǃå Ɇˮǀ˯˴˸Ǆǃ )Üɏ̇ǋƓsǃå 2013(. 

ƗƼƓǀ˰ǃƓƼ Ǚ ý̊˯ Ĉ˳ƙ ƓǋƓ˹ƶ˸Ⱥ Üɏ˦ˮ˳˹ǃå ǃā˕˴ åĄ̇ɜơ ǏǄƵ Ɨ ˳˹ǃå Ɨǀ ˠǃåā ÜƗƽǀ˰˸ǃå Ɇƕ Ǒǋ  ąß̊ƞ Ǚ á̊ ˱˯ǒ ˥ǆ 
éïǗå ǑǈƓ˴ǈǗå ɖɂ̇ ƶǃå Ýˤǌ˸ǃåā ɋƓƽ˲Ǆǃ ǏǄƵ Ɲ ˴˹ǃå ǑƵƓ˸˯ƞǙå  ÿðå˦˯ǃåā ɏ˘ǃå ˤƵ˗ǒ ɉƓ ƙïå ˙Ʈåāá 
ƴ˸˯˱˸ǃå )Ü˛ Ǆơ 2019(. 

Ɨ ˴˹ǃƓɁā Ü˥˻ˠ˴Ǆƽǃ ǑǌƼ  ŋ̠ƶƙ  ĉƗǃ̊˸˹Ⱥ  ĆɄ˲ ǆ˯  ĆĊǑƼƓǀƛ  ĆĊǑ˳ɂïƓƙ ǑƼ  ĉ̠ǌǆ ÜèƓǈƓȻ˗ǃå  ĉ˥˟ ǆ˦ā ˔ƿƓƶƙ 
ÝèåïƓ˷˲ǃå ˣǃ˘ǃ  ŊÿƎƼ Ɠǌƛāï˦ǆ ǑƼƓǀ˰ǃå Ɇ˰˸Ȼ Ɨɂ˦ǋ ÜƓǌƶ˸˯˱ǆ ˛ɜƶɂā ÜƓǌ˻ưƓǆ Ơ˹˸ɂā ƓǌˮƶƬ çā˙ƛ 
Ɨ ʼ̇ ƶǆ ƗȻíƓǆā Ɨ˹˻˸ƛ )Ü˥˻ǋƓƬ 2018(. 

2.3.2. ƕŉʾƑǄ ƕƺƑƾˮǁä: 

ƗƼƓǀ˰ǃå Ǒǋ ç̇ ǂåî Üƴ˸˯˱˸ǃå Ǒǋā ñƓƪá Ǌ˯ɂ˦ǋ ǊƑƓ˸˯ǈåā Üǉ̊ŋ˻˸ƙā Ǒǋā ˤƵå˗ǃå ǑƼ ǏŊ˯Ƭ èǙƓ˱˸ǃå Ɨɂ̇ ḧƽǃå 
ƗȻíƓ˶˯ƿǙåā åāÝƗ ʸƓ˸˯ƞǙ ç̇ ˟Ɠǀǃåā Ǒ˯ǃå ˥ǆ ƓǌǃǚƤ ƴ ˠ˯˴ƙ èƓƶ˸˯˱˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ÝƗ ˸˹˯ǃå Ɠǌ˯˻˸ǋƋƼ 
ç˗˸˯˴ǆ ˥ǆ Ɠǌƙïå˗ƞ Ɨ ˳ɂïƓ˯ǃå Ǒ˯ǃå Ǒ˹ƺĈƙ ˗˻ƽƙā Üƴ˸˯˱˸ǃå Ǌ˲˹˸ƙā Ǌƙï˗ƿ ǏǄƵ ßƓˠƶǃå ˥ǆ ýǚƤ ɖŋǃƋƙ 
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ÝǊƙïƓ˷ơ ˣǃ˘ǃ ƗƼƓǀ˰ǃƓƼ Ǒǋ Ɨǃ̊ ˹˸Ⱥ  ĆĊɆ˱ƪ  Ćë˦˯ƽǆ ǂ̝å˦Ĉǒ ï˦ˠƙ ƴ˸˯˱˸ǃå ÜǊ˯ǆå˗˯ƪåā ƴ˷˳ɂā ˙ˮƵ 
ǆèƓɂ̇ ˱ ƣɂïƓ˯ǃå èǚƵƓƽ˯ǃ ç˗Ƶ ˙ƛ˓ƙ ÜƓǌ˻ǄƵ ˙ƛƋ˯ƙā Ɠǌƕ ˥ǆ ˖˻ơ Ɨƽ ˡ˦ǃå Ǒ˯ǃå Ɠǌǒí˓ƙ ǉƓ˱ƙ íå̇ ƼǕå 

èƓƵƓ˸˱ǃåā Ɨɂ̇ ˵ ǃå )Üɏ˗Ƽå˦ǃå 2020(. 

ƗƼƓǀ˰ǃƓƼ  ąç̊˻Ḫï  ąƗ˸ǌǆ ˥ǆ ˚ƑƓḪï Ɨ ˸˹˯ǃå Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå ÜƗȻíƓ˶˯ƿǙåā ˚ɂ̊ ƶƙā ƗƼƓǀƛ ƴ˸˯˱˸ǃå ɏí˓ƙ Ǐǃã 
˥˻˴˲ƙ ɆˮĈƪ ˜ ʹǃå ÝǑǈƓ˴ǈǗå Ɠǆ Ɇƶƞ ˰ḧǃå˙˻ ˥ǆ ýā˗ǃå ˤ˯ǌƙ èå̇ ˸ƙ˓˸ǃƓȺ èåā˗˹ǃåā Ǒ˯ǃå ˝ Ŋ˶ć˳Ĉƙ 
Ɨƪåï˗ǃ ƗƼƓǀ˰ǃå ßå˦ƪ ǏǄƵ ˗˻ƶ˶ǃå ǑǄƤå˗ǃå Ɇḧǃ ÜƗǃāí āá ǏǄƵ ˗˻ƶƮ èƓƵ˦˸˱˸ǃå ÝƗ ǃā˗ǃå ǏǄƶƼ ˗˻ƶ˶ǃå 
ÜǑǄƤå˗ǃå èá˗ƕ ýā˗ǃå ßƓ˵ǈƎȺ èåïåðā èƓ˴ƪ˓ǆā ƗƮƓƤ ÜƗƼƓǀ˰ǃƓȺ Ɋˠ˳ƙ ƴ˹˶ƙā èƓƪƓ ˴ǃå ÜƗ ʼƓǀ˰ǃå 
Ɇ˸ƶƙā ǏǄƵ Ɠǋ˘˻ƽ˹ƙ Ɨǀɂ̇ ˠǂ ǃƗ ˸˹˯ Ü˙ḧƽǃå êā˙˳Ǆǃā ˥ǆ ƗǃƓơ ˥ǋ˦ ǃå ɄŋǄ˳˯ǃåā )Ü˔˻ˮơ 2010(Ý Ɠǆ ƴƼí 
˗ǒ˗ƶǃå ˥ǆ èƓǆ˦ɜ˲ǃå ý˦ơ ˤǃƓƶǃå ïƓƶ˵˯ƪǙ Ɨ ˸ǋá ðå̇ ƕã éāï˦˸ǃå Ǒƛå̇ ˯ǃå  ɏïƓ˷ ǃ˲åā ÜƓǌƙƓƶ˸˯˱˸ǃ 

˕˲ Ʈáā Ǌ ǃ˦ƙ ƓĄǆƓ˸˯ǋå ˙˻ƹ  û˦ˮ˴ǆ Üǉðå̇ ƕƎȺ ƗˢƼƓ˲˸ǃåā ÜǊ ǄƵ ÜǊǀɂ˦˴ƙā  ĄƗǄ˰˸ǆ çïåð˦ƕ ƗƼƓǀ˰ǃå 
èƓ˴ƪ˓˸ǃåā ǀ˰ǃåƗ ʼƓ ƗƶȺƓ˯ǃå ÜƓǌǃ  ĆƗǄǀ˹ǂ  ĆƗ̓Ɠǀƛ Ɨ ʸ˦ǈ ǑƼ èƓƶ˸˯˱˸ǃå )Ü˛ Ǆơ 2019(. 

ǑƼā å˘ǋ ÜûƓ ˴ǃå  Ĉƙú̇ ƶ )Üɏ˗Ƽå˦ǃå 2020( ƗƼƓǀ˰ǃå :ƓǌǈƋȺ ˙˻ˮƶƙ ˥Ƶ çƓ ˲ǃå Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå Ɨ Ǆḧǃå ÜÿƓ˴ǈǘǃ 
Ɠ˸Ⱥ  ɏ˦ˠ˹ƙ Ǌ ǄƵ ˥ǆ èåï˗ƿ èåïƓǌǆā èåíƓƵā ˗˻ǃƓǀƙā ˔˴˯ḧƙ ǑƼ ƗƵƓ˸˱ǃå Ɨɂ̇ ˵ ǃå .Ɠǌƙåî 

ƓǌƼ̇ ƶɂā )Ü˛ Ǆơ 2019( :ƓǌǈƋȺ çïƓ ʸ ˥Ƶ ƗƵ˦˸˱ǆ ˥ǆ úïƓƶ˸ǃå èƓƪïƓ˸˸ǃåā èå˗ǀ˯ƶ˸ǃåā  ÿ˦ƽ˹ǃåā 
èåíƓƶǃåā èåï˗ǀǃåā Ǒ˯ǃå Ɠǌˮ˴˯ɜȻ ÿƓ˴ǈǗå ǑƼ Ɋ ˲ǆ ǑƵƓ˸˯ƞå ˥˻ƶǆ ˜ ʹȻ ÜǊ ʼ ˙ƛ˓ƙā ǏǄƵ .ǊḪ˦Ǆƪ 

ƓǌƼ̇ ƶƙā )ƗȻ˗Ǆƕ þåï ÜȰ 2007( :ƓǌǈƋȺ  ŋɆǂ Ɠǆ ǉ̠ŊǄƤ ÿƓ˴ǈǗå ˥ǆ ˗ǋå˦Ƭ Ɨ ơāï āá ƗȻíƓǆ ǑƼ Ǌƛå̇ ƙ 
 ̇ ḧƽǃåÜɏ ǊĉĊʾïā ÜǑǈƓ˴ǈǗå  Ąßå˦ƪ ÿƓǂ Ü˙˻˟ƓƪǕå ÜƝɂðƓǋǕåā èƓ˶ƿ̇ ǃåā ÜƗ ˮƶ˵ǃå āá ˥ǂƓǆá ÜçíƓ ʹǃå 
ßƓɂðǕåā ÜƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå èǙ˦ ƺ˵˸ǃåā .Ɨ ˹ƽǃå 

ƓǌƼ̇ ƶƙā Ɨ˰ơƓ ǃå :ƓǌŊǈƋȺ ƗƵ˦˸˱ǆ ƗǄǆƓḧ˯ǆ ˥ǆ Üˤ ʿǃå Ü˙˻ǒƓƶ˸ǃåā Üèå˗ǀ˯ƶ˸ǃåā ˗˻ǃƓǀ˯ǃåā ǑǈƓƹǕåā 
èǙ˦ ƺ˵˸ǃåā Ɨ ˹ƽǃå Ǒ˯ǃå Ɠǌƛïå˦ ˯ƙ ƞǕåýƓ ɆƤåí ƴ˸˯˱ǆ Ü˥˻ƶǆ Ɇ˰˸ƙā  Ąç̊˻ǆ  ĄƗɂ̊ǆï  ĄƗ˹˻ ƛ˸  ĄƗƮƓƤ å˘ǌƕ 
Ýƴ˸˯˱˸ǃå Ɠǆ ˔ƞ˦˯˴Ȼ ɋƓƽ˲ǃå ÜƓǌ˻ǄƵ ƓǌǄǀǈā ˙ˮƵ ýƓ ƞǕå .Ɨ Ǆˮǀ˯˴˸ǃå 

3.3.2. ƲƽäĀ ƕƺƑƾˮǁä ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä: 

Ɇ˰˸Ȼ éāï˦˸ǃå ǑƼƓǀ˰ǃå Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå  ĄƗɂ˦ǋ  Ąç̠ǋƓƬ ǏǄƵ ÜçïƓ˷˲ǃå Üí˦ƞ˦ǃåā ýƓ˷˹ǃåā ÝǑ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ˗ǀǃā 
èŊ̇ǆ ƗƼƓǀ˰ǃå ˠ˴ǄƽǃåƗ ˹˻ ˗ǒ˗ƶǃƓȺ ˥ǆ ÜɆơå̇ ˸ǃå ǑǌƼ êƓ˯ǈ Ɠǌǈ˦ǂ Ɋ ǌǆ èƓǈƓȻ˗ǃå ƗɂāƓ˸˴ǃå Üéǚ˰ǃå êƓ˯ǈā 



35 

ïƓ˸ƶ˯ƪå ɄǄ˯˳ǆ ñƓ˹ƞǕå ˔ƿƓƶƙ ǏǄƵ ƴ˸˯˱˸ǃå ÜǑ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ˤǋƓƪā Ɇ˻ɜ˵˯ƕ ǉ˘ǋ Ɨɂ˦ǌǃå Ɨɂ̇Ŋ˰ǃå Ɠ˸Ⱥ  ǉå̇ ǈ 
Ýþ˦˻ǃå Ɠǆ ǑƵ˗˯˴Ȼ çïā˙ư ˣ˴˸˯ǃå ÜǊȺ Ɇ˸ƶǃåā ǏǄƵ ǊƑƓ ơã ǉðå̇ ƕɀā ǑƼ ɄǄ˯˳ǆ èƓ ƪƓ˹˸ǃå ˻ˠ˴ǄƽǃåƗ ˹ 
)ƗȻ˗Ǆƕ þåï ÜȰ 2007(. 

ǑƼā å˘ǋ ÜûƓ ˴ǃå Ǒǃ˦ƙ Ɨǆ˦ɜ˲ǃå Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ƓĄǆƓ˸˯ǋå åĄ̠ǒå̊˯ǆ ɋƓƽ˲ǃƓȺ ǏǄƵ éāï˦˸ǃå ÜǑƼƓǀ˰ǃå Ǌ˯˻˸˹ƙā ˥ǆ 
ýǚƤ ßƓ˵ǈã çïåðā ƗƼƓǀ˰ǃå ǑƼ þƓƵ 1994Ýþ ˖˻˲Ⱥ  ÿ˦ḧƙ ǉ˘ǋ çïåð˦ǃå Ǒǋ Ɨǌ˱ǃå ƗǃŊ˦˸˳ǃå çíƓ ʿǃ í˦ǌ˱ǃå 
Ɨǃā˘ˮ˸ǃå ó˦˶˳Ⱥ ƴưā Ɋˠ˳ǃå ˱ ƙå̇ ˯ƪǗåƗ ÜƗ ʸƓˠǀǃåā Ɠ˸Ⱥ ǑƼ ˣǃî èƓƪƓ ˴ǃå èåßå̇ ƞǗåā ɖǄ˳ǃ 
Ɨ˭˻ƕ Ɨ˸Ƶåí ð˚ƶƙ ˙˻ˮƶ˯ǃå ÜǑƼƓǀ˰ǃå ƴǆ çƓƵå̇ ǆ úā˙ˢǃå Ɨ ƪƓ ˴ǃå ƗƮƓ˳ǃå Ɨǃā˗ǃ ˥˻ˠ˴ǄƼ Ɨƶƿå˦ ǃå ˕˲ƙ 

ýǚ˯ơǙå ÜǑǄ˻Ƒå̇ ƪǗå ˖˻˲Ⱥ Ɇ˸˵ƙ ǉ˘ǋ èƓƪƓ ˴ǃå ç˗Ƶ èƓɂ˦˯˴ǆ ƗƵ˦˹˯ǆ ˥ǆ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ÜƗ ǆ˦ɜ˲ǃå 
Ǌ Ƭā ÜƗ ǆ˦ɜ˲ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃåā ǄǆƓƶǃåƗ ǑƼ ýƓ˱˸ǃå ǑƼƓǀ˰ǃå ƗƶȺƓ˯ǃå çïåð˦Ǆǃ )2017 UNESCO,(. 

˙ǌ˯˵ƙā ˥˻ˠ˴ǄƼ éå̇ ˯ƕ  ɏïƓ˷ơ  ɏ̇ḧƼā ɏî Ɨ˸ ʾ Ɨ ˳ɂïƓƙ ÜƗ˸ǌǆ åĄß̠ƕ ˥ǆ í˦ƞā þ˗ƿá ˤǃƓƶ˸ǃå Ɨ ˹ǒ˗ǃå 
ÜƓǌ˻Ƽ  ĄǙ˦Ʈā ÝèƓƽǄ˳˸Ǆǃ Ɨɂ̇ ƛá ˕ǈƓǂ āá ÜƗ ˹ǒí í˦ƶƙ Ǐǃã ï˦˶ƶǃå Ɨ ǈƓƶ˹ḧǃå Ɨ ǈƓǆā˙ǃåā Ɨ ˠǈ̊ ˻ˮǃåā 

Ɨ ǆǚƪǗåā )ƗȻ˗Ǆƕ þåï ȰÜ 2007(Ü ˗ǀƼ ˕Ǆ˸Ƶ ƗˠǄ˴ǃå Ɨ ˹˟˦ǃå Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ˘˹ǆ çƋ˵ǈ ƓǌƙƓ˴ƪ˓ǆ þƓƵ 
1994þ ǏǄƵ ßƓ˵ǈã çïåðā ƗƼƓǀ˰ǃå ƣɂïƓ˯ƕ 1/7/1994Üþ ˥ǆā ʕƛ ʕƙ ˗ǒ˗˲ƙ ƓǋïƓ˟ã ǑǄɜ ǌǃå Ǒ˸ ˢ˹˯ǃåā 
˔ƞ˦˸Ⱥ ïå̇ ƿ ˛Ǆ˱ǆ ßåïð˦ǃå ˤƿï )227( Ɨ˹˴ǃ 2004Üþ Ɇ˰˸˯ƙā Ɨ˸ǌ˸ǃå Ɨ˴ Ƒ̇ ǃå çïåð˦ǃ ƗƼƓǀ˰ǃå Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå 
ǑƼ ƙƗ˭˻ǌ Ɨ˭˻ˮǃå Ɨ ƪƓ˹˸ǃå ˙ɂ˦ˠ˯ǃ ƗƼƓǀ˰ǃå ÜƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ƗƼƓưǗƓȺ Ǐǃã ˙˻Ƽ˦ƙ ó̇ ƽǃå Ɨǆðǚǃå ÜƓǋ̇ ˵˹ǃ 

ÜƓǋ̊ ɂ̊ ƶƙā ÜƓǌ˯ǒƓƵïā ƗƼƓưǗƓȺ Ǐǃã þƓ˸˯ǋǙå Ɇ˻ƶƽ˯ƕ ïāŊ̠ǃå  ɏ˦˸˹˯ǃå ǑƵƓ˸˯ƞǙå ÝǑ˟å̇ ǀ˸Ȼ˗ǃåā Ɠǆ ðĉĊ̊ƶȻ 
ɊȺå̇ ƙ Ɲ ˴˹ǃå ǑƼƓǀ˰ǃå ǑƼ Ü˥˻ˠ˴ǄƼ ƣĉĊƪ̇ɂā Ɨɂ˦ǌǃå Ɨ ʼƓǀ˰ǃå ÜƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå  āðĉ̇ċˮĈɂ ïāí ˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼƓǀ˰ǃå ƓĄǄ˲ǆ 
ƓĄ˸Ǆƿɀā ƓĄǃāíā )çïåðā ƗƼƓǀ˰ǃå ÜƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå 2020(. 

 Ɏ̇ƙā Ɨ˰ơƓ ǃå  Ŋÿá çƋ˵ǈ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ƗǄǆƓƶǃå ǑƼ ýƓ˱˸ǃå ǑƼƓǀ˰ǃå ǑƼ ˥˻ˠ˴ǄƼ ̠ƿ èá˗ƕ ˘˹ǆ ˕ƿā ˙ɜ ǆ ÜåĄ̠ƞ 
Ɇˮƿ ßǑ˱ǆ ƗˠǄ˴ǃå Ɨ ˹˟˦ǃå ÝƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɠǆ ý˗ǒ ǏǄƵ þƓ˸˯ǋå Ɨ ï̋ā ˥˻ƽǀ˰˸ǃå Ɠ˹ƽǃåā˥˻ǈ ˥˻˻˹˻ˠ˴Ǆƽǃå 

ɋƓƽ˲ǃƓȺ ǏǄƵ Ɨɂ˦ǌǃå Ɨ ʼƓǀ˰ǃå ÜƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ˥ǆ ýǚƤ Ɲǆå̇ ˮǃå Ɨˠ˵ǈǕåā Ɨ ʼƓǀ˰ǃå Ǒ˯ǃå Ɇ˸˲ƙ ƗǃƓƪï ƗƼƓǀ˰ǃå 
Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ýƓ ƞǖǃ ƗǆíƓǀǃå Ɨǀɂ̇ ˠȺ Ɨ ʸå˗ƕã Ɨɂ˦˸˹ƙā ÜƗǃƓƶƼ ˗ƿā ƴ ǈ å˘ǋ þƓ˸˯ǋǙå ˥ǆ üåïíã ßǙ˓ ǋ 
˥˻ǈƓ˹ƽǃå ˥˻ƽǀ˰˸ǃåā Ɨ ˸ǋǕ ƗƼƓǀ˰ǃå Ɠǌǒ̠ƶĈƕ ˸˯ƞǙåǑƵƓ ÜɏíƓ˶˯ƿǙåā Ɠǋ̇ ƛáā ˙˻ˮḧǃå ǑƼ ˚ɂ̊ ƶƙ Ɨ ˸˹˯ǃå 
ÜƗɂ̇ ˵ ǃå ˖˻ơ èá˗ƕ ýāá Ɨ˴ƪ˓ǆ Ɨ ʼƓǀƛ ǑƼ þƓƶǃå 1995Üþ Ǒ˯ǃåā ú̇ ƶƙ ˤƪƓȺ ˚Ḫ̇ ǆ ïƓ˯˵Ƶ ÜǑƼƓǀ˰ǃå 
çïå̇ ˵ǂ ûǚˠǈå Ɇ˸ƶǄǃ Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ÜǑƼƓǀ˰ǃå ǏǄƵā ˙ǆ ˥˻˹˴ǃå Ǐǃå˦ƙ ßƓ˵ǈã ˙ɂ˦ˠƙā èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå 
ƗǄǆƓƶǃå ǑƼ ýƓ˱˸ǃå ÜǑƼƓǀ˰ǃå  Ŋ˦˹ƙā÷ Ɠǌ˟Ɠ˵ǈ Ɠǆ ˥˻ƕ Üˤ Ǆƶ˯ǃå Ü˔ɂï˗˯ǃåā ÜɆ˻ǋƋ˯ǃåā ˤƵíā ˥˻Ƶ˗ˮ˸ǃå ǑƼ 
ýƓ˶Ȼã ˤǌ˯ǃƓƪï Ɨ ʼƓǀ˰ǃå Ɨ ˹˟˦ǃå Ǐǃã ˤǃƓƶǃå Ɇɜ˵Ⱥ ǑƵå˗ƕã .ûǚƤ 
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4.3.2. ùä˕ǉà çƑ˲ƨˑ˶ǁä ƕ ʺƑƾˮǁä ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä: 

Ɇ˰˸˯ƙ ˤǋá úå˗ǋá èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ƗǄǆƓƶǃå ǑƼ ýƓ˱˸ǃå ǑƼƓǀ˰ǃå ǑƼ ɉƓǀ˹ǃå :Ɨ ƙǓå 

1. ƴ ƪ˦ƙ Ɨˠ˵ǈǕå ǃåƗ ˹ƽ ˚ɂ̊ ƶ˯ǃ Ɨɂ˦ǀƙā ǑƵ˦ǃå ˤƑƓǀǃå ǏǄƵ  çåāƓ˴˸ǃå ëƓ˯ƽǈǙåā  ɏ̇ḧƽǃå ˤƵíā ɆƮå˦˯ǃå 
˥˻ƕ ˥˻˻˹˻ˠ˴Ǆƽǃå. 
2. ïƓ˸˰˯ƪǙå ǑƼ Ɨˠ˵ǈǕå Ɨ ˱ǌ˹˸ǃå Ɨ ˱ǌ˹ǆǚǃåā Ǒ˯ǃå ú˗ǌƙ ˙˵ǈ ˤ ʾ ÜƗ ˟å̇ ǀ˸Ȼ˗ǃå ÜƗ˹˟å˦˸ǃåā 

 çåāƓ˴˸ǃåā ˥˻ƕ ˥˻˴˹˱ǃå. 
3. ˙˻Ƽ˦ƙ ˤƵ˗ǃå þðǚǃå ˥˻Ƶ˗ˮ˸Ǆǃ Ü˥˻Ɂ˦ǋ˦˸ǃåā Ɇ˸ƶǃåā ǏǄƵ ˚ɂ̊ ƶƙ çí˦ƞ êƓ˯ǈǗå ǑƼƓǀ˰ǃå. 
4. ˚ɂ̊ ƶƙ ƴ ƪ˦ƙā ýíƓ ˯ǃå ǑƼƓǀ˰ǃå ƴǆ ýā˗ǃå Ɨ Ɂ̇ ƶǃå Ɨ ˮ˹ƞǕåā. 
5. þƓ˸˯ǋǙå ƗǈƓɜ˸Ⱥ éå̇ ˯ǃå ǑƼƓǀ˰ǃå ÜǑ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɠǌ˯ǒƓ˸ơā ÿå̊ ˳ǂ Ɨɂ˦ǋ ǑƼƓǀƛ ˗ơ˦ǆ )2017 UNESCO,(. 

 Ɏ̇ƙā Ɨ˰ơƓ ǃå ǊŊǈá ǑƼ  ĉĊɆl Ɠǆ Ǌǌƞå˦ƙ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ƗǄǆƓƶǃå ǑƼ ýƓ˱˸ǃå ǑƼƓǀ˰ǃå ˥ǆ èƓȻĉĊ̠˲ƙ  ˦ ƶǆāèƓƿ 
Ɇ˰˸˯ƙ ǑƼ èƓƪïƓ˸ǆ ýǚ˯ơǙå ǑǄ˻Ƒå̇ ƪǗå çï˙ḧ˯˸ǃå åĄß̠ƕ ˥ǆ ÜïƓ˸ƶ˯ƪǙå Ɨƿ̇ ƪā ǑưåïǕå Üíïå˦˸ǃåā 
ç̇ ˠ ˴ǃåā ǏǄƵ Üíā˗˲ǃå  ĄǙ˦Ʈā Ǐǃã Ɨƿ̇ ƪ Ơǆǚǆ éå̇ ˯ǃå Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ǌǈá ˔ƞ˦˯˴Ȼ ǏǄƵ èƓ˴ƪ˓˸ǃå 
Ɨ ʼƓǀ˰ǃå ÿá Ɇ˸ƶƙ ǏǄƵ ˚ɂ̊ ƶƙ Ɲǆí  çá̇ ˸ǃå ǑƼ ƴ˸˯˱˸ǃå  ĄƓƮ˦ Ƥ˶ ǑƼ ýƓ˱ǆ êƓ˯ǈǗå ƼƓǀ˰ǃåÜǑ ƗƼƓưǗƓȺ 
Ǐǃã çïā˙ư Ɇ˸ƶǃå ǏǄƵ ˙˵ǈ ƗƼƓǀƛ ǑƵ˦ǃå ý˦ơ ïāí Ɨ ˸ǋáā èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɨ ʼƓǀ˰ǃå ǑƼ ˙˵ǈ ˤ ʾ ƠǆƓ˴˯ǃå 

þǚ˴ǃåā Ɠ˸ǆ ˤǋƓ˴Ȼ ǑƼ ßƓ˹ƕ ƴ˸˯˱˸ǃå ÜǑ˟å̇ ǀ˸Ȼ˗ǃå ˤƵíā ƗǄ˱Ƶ Ɨ ˸˹˯ǃå Ɨɂ̇ ˵ ǃå ǑƼ ƴ˸˯˱˸ǃå Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå 
 ĆƗǄ˻ƪ˦ǂ ý˦Ʈ˦Ǆǃ Ǐǃã Ɨ ˸˹˯ǃå Ɨǆå˗˯˴˸ǃå. 

5.3.2. æ˖ˬǆ ˣƳ ˢǉà çƑ˲ƨˑ˶ǁä ƑƻǁäƕǂƳ Ǐƺ üƑ˯˶ǁä ǏƺƑƾˮǁä Ǐƺ çƑˠƺƑ˰˶ǁä ƕ ȿˤ˷˯ǁä :ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä 

1.5.3.2. ƕ˲ƨˑǄ ˤǆˤ˷˲ǁä ƕƺƑƾˮǂǁ :þʕ ƻ˷ǁäĀ 

Ɨ˴ƪ˓ǆ ˦ǈ˦˹˴ǃå  ÿ˦ƽ˹Ǆǃ ƗƼƓǀ˰ǃåā Ǒǋ çïƓ ʸ ˥Ƶ Ɨ˴ƪ˓ǆ Ɨ Ǆǋá ˙˻ƹ Ɨ ǆ˦ɜơ ˙˻ƹā Ɨ ˲Ɂï ˕˴ƪƋƙ þƓƵ 
2010 ú˗ǌƕ ǃå˃ ʽ˳˯ ˥ǆ çƓǈƓƶ˸ǃå Ɨ ˴ƽ˹ǃå ǃýƓƽˠǃǖ æƓ ˵ǃåā ˥ǆ Ƥýǚ Ɲǆå̇ ˮǃå åāǕƗˠ˵ǈ ˸ǃåƗ ʿ ƪ˦ 
˞ƺȺ ˙ˢ˹ǃå ˥Ƶ èåïƓ ˯Ƶå ƗƮƓƤ Ⱥ û̇ƶǃƓ āá ˥ǒ˗ǃå āá ˛˹˱ǃå Ǒǋā ç̠˻ǀĈǆ ǑƼ ̠ǃåƗ ǄƤå Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå. 

ǑƼā ƗȻå˗ƕ ûǚ˟ã Ɇ˸Ƶ Ɨ˴ƪ˓ǆ ˦ǈ˦˹˴ǃå ǑƼ þƓƵ 2010Ü á˗ƕ ÷ā˙˵ǆ ýåï˦Ḫ ˦ǈ˦˹˴ǃå ƴ˸˱Ⱥ åǕýƓƽ˟ 
˥˻˻˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ß̊ ˱Ḫ ˥ǆ ƝǆƓǈ̇ ƕ Ǒǀ ƪ˦ǆ Ǒ˸ Ǆƶƙ ˗ơ˦ǆ ɊǄ˴Ȼ ß˦˷ǃå ǏǄƵ éå̇ ˯ǃå ǑƑƓ˹ƺǃå ǃåǑ˹˻ˠ˴Ǆƽ 
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Ǐǀ ƪ˦˸ǃåā Ɨ Ɂ̇ ƶǃå ǑƼ Ɠɂï˦ƪ ÿƓ˹ˮǃā Ǖåāÿíï Ɨƽ˷ǃåā Ɨ Ɂ̇ ƺǃå ÷Ɠˠƿā Üç̊ ƹ ˗ƿā Ơ˱ǈ ǋå˘ ÷ā˙˵˸ǃå ǑƼ ÿá 
 ÿ˦ɜȻ ç̇ ḧƽǃå åǕƗ ƪƓƪ ˛ ƪƋ˯ǃ ˴ƪ˓ǆƗ ˦ǈ˦˹˴ǃå ƗƼƓǀ˰Ǆǃ Üÿ˦ƽ˹ǃåā Ɨ ʹ˸˱ǂ Ɨ ˹˻ˠ˴ǄƼ ˙˻ƹ Ɨ ˲Ɂï þ˦ǀ˯ǃ ˗ƶȺ 
ˣǃî Ɨ˴ƪ˓ǆ ˦ǈ˦˹˴ǃå ƴ ƪ˦˯ƕ ûƓˠǈ Ɠǌ˟Ɠ˵ǈ Ɇ˸˵ ǃ ÷å˦ǈá ƗƽǄ˯˳ǆ ˥ǆ Ǐǀ ƪ˦˸ǃå .ÿ˦ƽ˹ǃåā 

ˤ˯ǌƙā Ɨ˴ƪ˓ǆ ˦ǈ˦˹˴ǃå Ɇɜ˵Ⱥ å̇ ˻ˮǂ ˥ƽǃƓȺ Ǐǀ ƪ˦˸ǃåā Ɠ˸ǃ Ɠǌǃ ˥ǆ ˙ƛá ǑƕƓ˱Ȼã ǑƼ ɆǀƮ Ɇ˻ɜ˵ƙā Ɨ ˶˳Ƭ 
Üí̇ ƽǃå ƗƮƓƤā åǕýƓƽ˟ ā æƓ ˵ǃå ˥ǒ˘ǃå ˤǌǒ˗ǃ ˔ǋå˦ǆ èƓƿƓ˟ā Ɨ ʸå˗ƕã  āƗƞƓ˲Ɂ Ɠǋ̇ ɂ˦ˠ˯ǃ  ÿ˦ǌƞå˦Ĉɂā 

˔ƵƓ˶ǆ èƓǀ ʹǆā ƗƽǄ˯˳ǆ Ɇ˰˸˯ǒ Ɠǌ˸ǋá ǑƼ ýǚ˯ơǙå ǑǄ˻Ƒå̇ ƪǙå Ɠ˸ǆāǊƙƓƪï Ɨ ʹ˸ǀǃå ïƓ˶˲ǃåā ˙˸˯˴˸ǃå 
Ǒưåïǖǃ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå  ĄƓƮ˦ Ƥ˶ ǑƼ èƓˢƼƓ˲˸ǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ˙ɂ̇ ǀƙ) Ü˦ǈ˦˹˴ǃå 2020(. 

2.5.3.2. ƕ ʷ˶Ɯ ƕƺƑƾˮǁä ˗ḥƻǁäĀ :˗˰ǁä 

Ɨ ʹ˸ƞ ƗƼƓǀ˰ǃå ˙ḧƽǃåā ˙˲ǃå çïƓ ʸ ˥Ƶ Ɨ˴ƪ˓ǆ ˙˻ƹ ÜƗ ˲Ɂï ˕˴ƪƋƙ ú˗ǌƕ Ɇ˸ƶǃå ǏǄƵ ˙ɂ˦ˠƙ  āƴ ˱˵ƙ 
ýƓƽ˟Ǖå ÿƓ ˯ƽǃåā ÿƓ ˵ǃåā Ɠ˴˹ǃåāÜß  āɌƽơ  û˦ǀơ ƴ˸˯˱˸ǃå Ǒǈ˗˸ǃå Ɇ˸ƶƙā Ɨ ʹ˸ƞ ƗƼƓǀ˰ǃå ˙ḧƽǃåā ˙˲ǃå ˥ǆ 
ýǚƤ Ɠǌ˱ǆå̇ ƕ ƗƵ˦˹˯˸ǃå ǏǄƵ ˚ɂ̊ ƶƙ Ɨɂ˦ǌǃå Ɨ ʼƓǀ˰ǃå Ɨ ˹˻ˠ˴ǄƽǃåÜ  ā˚ɂ̊ ƶƙ ɍíƓ ǆ  û˦ǀơ ÜÿƓ˴ǈǗå Ǒ˯ǃåā 
Ɇ˸˵ƙ Ɨǃå˗ƶǃå  çåāƓ˴˸ǃåā ƗǃßƓ˴˸ǃåā çíƓ ƪā  ÿ˦ǈƓǀǃå Ɨ ʼƓƽ˵ǃåā ƠǆƓ˴˯ǃåā þå̇ ˯ơǙåā þ˗Ƶā ˚˻˻˸˯ǃå ƗḪïƓ˵˸ǃåā 
˥˻ɜ˸˯ǃåā èƓ˭ƽǄǃ ǃåƗ˵ǌ ƗƼƓưǗƓȺ Ǐǃã ßǚȻã þƓ˸˯ǋå óƓƤ ƕˤ ˸ƶ˯ ï˦ˢ˹˸ǃå ǑǈƓ˴˹˱ǃåÜ  ā˚ɂ̊ ƶƙ ƗȻƓ˸ơ 
Ɨ˭˻ˮǃåÜ ˥ǆ ýǚƤ ˙˻Ƽ˦ƙ ˤƵ˗ǃå Ǒ˸ Ǆƶ˯ǃå ǑƼƓǀ˰ǃåā ǑƵƓ˸˯ƞǙåā Ǒ˴ƽ˹ǃåā ˙˻Ƽ˦ƙā Ɨ˭˻ƕ Ɨ˹ǆà ǋʕƓ˴Ĉƙ ǑƼ 
˥˻˴˲ƙ ˚ɂ̊ ƶƙā êƓǆ˗ǈǙå ǑƼ ƴ˸˯˱˸ǃå ƴ ˸˱ǃ ƠƑå̇ ˵ǃå èƓ˭ƽǃåā Ɨ ʹ˸˯˱˸ǃå ƴƿ˦˸ǃå) åǑǈā˙˯ḧǃǙ Ɨ ʹ˸˱ǃ 
ƗƼƓǀ˰ǃå ˙ḧƽǃåā Ü˙˲ǃå 2021(.  

3.5.3.2. ƕ˲ƨˑǄ ˗ǄƑƗ ˢ ǂƴ˭ǂǁ Ǐƴ˶˭˯˶ǁä: 

Ǒǋ çïƓ ʸ ˥Ƶ Ɨ˴ƪ˓ǆ Ɨ ˹˟ā ˙˻ƹ Ɨ ˲Ɂï ˤ˯ǌƙ ˤ Ǆƶ˯ǃƓȺ ÜǑƶ˸˯˱˸ǃå ˕˴ƪƋƙ ǑƼ ñ˗ǀǃå þƓƵ 1989 
ǂƗȺƓ˱˯ƪƓ ƗƞƓ˲ǃ ƴ˸˯˱˸ǃå Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ˥ǆ Ɇƞá ˙˻Ƽ˦ƙ ɆƑƓƪā ƗƶƞƓǈ ˗ƵƓ˴ƙ ǑƼ ˤǄƶ˯ǃå êƓ˯ǈǗåā ǑƼ Ɇˡ 
ǃåúā˙ˢ ǙåƗ ʸƓ˸˯ƞ  āǙåƗȻíƓ˶˯ƿ ǃåƗ ʹ˶ Ǒ˯ǃå ƓǌƽǄƤ ýǚ˯ơǙå ǑǄ˻Ƒå̇ ƪǗå Ɠǆā ýå̊ ǒ.  

˘˹ǆā ƓǌƙƋ˵ǈ ˕Ǆ˸Ƶ ǏǄƵ Ɨ˸ǋƓ˴˸ǃå ǑƼ ƣ ƪ̇ ƙ ƴ˸˯˱ǆ Ǒ˹˻ˠ˴ǄƼ Ǒ˸Ǆƶƙ ˙ơ ˥ǆàā ˥ǆ ýǚƤ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå ǏǄƵ 
ɖ˲ǃå ǑƼ ˤǄƶ˯ǃå Ɨɂ˦ǌǃåā ơāƗɂ̇ ˙˻ˮƶ˯ǃå ý˦Ʈ˦ǃåā Ǐǃã ƗƼ̇ ƶ˸ǃå Ɇ˸ƶƙā Ɠǌ˱ǆå̇ ƕ ǏǄƵ ɖǄƤ Ɨ˭˻ƕ ç˗ǈƓ˴ǆ ƗƼƓǀ˰ǃ 
ǃåˤǄƶ˯ ǑƼ Ü˥˻ˠ˴ǄƼ ˤƵíā êƓ˯ǈǙå Ǒ˰˲ ǃå ǕåāǑƕí ǑƼ ýƓ˱ǆ ƗƼƓǀƛ ǕåýƓƽ˟ ˥˻ƶƼƓ ǃåā ˥ǆ ýǚƤ ˗ǒ˗ƶǃå 
˥ǆ Ɲǆå̇ ˮǃå Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃå Ɨ ʼƓǀ˰ǃåā ƗƵ˦˹˯˸ǃå ƴƿ˦ǆ) Ɨ˴ƪ˓ǆ ˙ǆƓƙ ˤ Ǆƶ˯Ǆǃ ÜǑƶ˸˯˱˸ǃå 2021(. 
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4.5.3.2. ìƑ˰ƗǗä ýƑƴǁä ˘ǀä̠ ˶ǂǁ :ƕ ʺƑƾˮǁä 

íƓ˲ƙǙå þƓƶǃå ˚ǂå̇ ˸Ǆǃ Ɨ ʼƓǀ˰ǃå çïƓ ʸ ˥Ƶ Ɨ˴ƪ˓ǆ Ɨ Ǆǋá ˙˻ƹ Ɨ ˲Ɂï ˙˻ƹā Ɨ ǆ˦ɜơ ˴ƪƋƙ ̞ǑƼ þƓƶǃå 
1997þ ˤƙā ǊǄ˻˱˴ƙ  ĄƓ˸ƪï Ɏ˗ǃ çïåðā Ɨ ǄƤå˗ǃå Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ˕˲ƙ ˤƿï 7161 íƓ˲ƙƓḪ ǑƵ˦ǈ ˤƙā ǊǄ˻˱˴ƙ 
Ɏ˗ǃ çïåðā ƗƼƓǀ˰ǃå ˕˲ƙ ˤƿï 167 çïíƓ ˸Ⱥ ˥ǆ ç˗Ƶ ˚ǂå̇ ǆ Ɨ ʼƓǀƛ èåî ç̇ ˮƤ Ɨǀɂ̇ Ƶ ǑƼ ýƓ˱˸ǃå .ǑƼƓǀ˰ǃå 

˗ƿā ˛ƪƋƙ íƓ˲ƙǙå  ÿ˦ɜǃ ƗȺƓ˰˸Ⱥ ïƓ˟ã ƙǑǀ ˴˹ Ɇ˸ƶȻ ǏǄƵ Ɨ ˮǄƙ èƓƞƓ ˯ơǙå Ɨɂïā˙˷ǃå ā ç˗ǒå̊ ˯˸ǃå 
˚ǂå̇ ˸Ǆǃ ˖˻ơ Ǐƶ˴Ȼ íƓ˲ƙǙå Ǐǃã ˙˻Ƽ˦ƙ Ǐǀ˯Ǆǆ ǑƵå˗ƕå ˗ɂ̇ Ƽ ˥ɜ˸Ȼ ˥˻ƽǀ˰˸ǃå ā ˥˻ǈƓ˹ƽǃå ˥ǆ Ɇ˸ƶǃå ǏǄƵ çï˦Ǆƕ ā 
ƗƹƓ Ʈ Ɨɂ˦ǋ Ɨ ʼƓǀƛ Ɨ ˹˻ˠ˴ǄƼ ˤǌ˴ƙ ƓȺƓ˱Ȼå ǑƼ èƓ Ǆ˸Ƶ ˻˻ƺ˯ǃå ̇ǑƵƓ˸˯ƞǙå ā ǑƪƓ ˴ǃå ǑƼ ˥˻ˠ˴ǄƼÜ ˥ǆ 
ƴƿåā ǈƓ˸ȻåǊ åƣƪå̇ ǃ ÿƋȺ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǙå ˗ƿƓ˹ǃå ā çï˗ǀǃå ǏǄƵ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå Ɠ˸ǋ ÿå̇ ˶˹Ƶ ÿƓɂ̇ ǋ˦ ƞ ÿƓ˸ǋƓ˴ĈȻ ǑƼ 
Ɨ Ǆ˸Ƶ ßƓ˹ˮǃå ā ˙ɂ˦ˠ˯ǃå ˱˸ǃåǑƶ˸˯ ƴƿ˦ǆ) íƓ˲ƙǙå þƓƶǃå ˚ǂå̇ ˸Ǆǃ Ɨ ʼƓǀ˰ǃåÜ 2021(. 

5.5.3.2. ƕ˲ƨˑǄ ƕ˶˲ȸ  þʕ ƻ˷ǂǁ: 

Ɨ˴ƪ˓ǆ Ɨ˸˴Ⱥ ƗƼƓǀ˰Ǆǃ  ÿ˦ƽ˹ǃåā Ǒǋ çïƓ ʸ ˥Ƶ Ɨ˴ƪ˓ǆ Ɨ Ǆǋá ˙˻ƹ ÜƗ ˲Ɂï ƙ˕˴ƪƋ ǑƼ Ɠˠƿ÷ ç̊ ƹ þƓƵ 
1994Ü ú˗ǌƕ Ɇ˸ƶǃå ǏǄƵ Ɇ˻ƶƽƙ ɉƓ˵˹ǃå ǑƼƓǀ˰ǃå ǑƼ ƴ˸˯˱˸ǃå ÜǑ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ˚ɂ̊ ƶƙā þƓ˸˯ǋǙå ë̇ ˴˸ǃƓȺ 
ǉïƓ ˯ƵƓȺ ƗǄ˻ƪā ƗƶƞƓǈ ƶ˯Ǆǃ˙˻ˮ ˥Ƶ èƓȻ˗˲ƙ ƴ˸˯˱˸ǃå Ǒ˹˻ˠ˴ǄƽǃåÜ Ɋ Ǆ˴ƙā ß˦˷ǃå ǏǄƵ ƓȻƓ˷ǀǃå 

èǚɜ˵˸ǃåā Ǒ˯ǃå ÜǊǌƞå˦ƙ ƗƼƓưǗƓȺ Ǐǃã Ɇ˸ƶǃå ǏǄƵ Ɨ ˸˹ƙ ƴ˸˯˱˸ǃå Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ǑƼ ǃåǑơå˦˹ Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå 
Ɨ ʼƓǀ˰ǃåā ƴƿ˦ǆ) Ɨ˴ƪ˓ǆ Ɨ˸˴Ⱥ ƗƼƓǀ˰Ǆǃ Üÿ˦ƽ˹ǃåā 2021.( 

 Ɍ̠ƗĀ ƕˮƟƑ ǁä ˥ǆ ýǚƤ ôå̇ ƶ˯ƪǙå ɖƕƓ˴ǃå ç˘ˮ˹ǃ ˥ǆ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ƗǄƵƓƽǃå ƗǄǆƓƶǃå ǑƼ ýƓ˱˸ǃå ǑƼƓǀ˰ǃå ǑƼ 
èƓˢƼƓ˲˸ǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ǌǈá ˤƹ̇ Ɂā ïƓ˶˲ǃå ǑǄ˻Ƒå̇ ƪǗå ôā˙ƽ˸ǃå ǏǄƵ èƓˢƼƓ˲˸ǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå 
ˠ˴ǄƽǃåƗ ˹˻ ˘˹ǆ Ǒǃå˦ơ ˥ǆ 14  ĄƓǆƓƵ ɏ˘ǃåā ˙ƛá Ɇɜ˵Ⱥ ˻ˮḪ ̇ǏǄƵ ƗƼƓḪ Ǌƞāá ɉƓ˵˹ǃå ǑƼƓǀ˰ǃå Ǚã ÿá 

èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɨ ʼƓǀ˰ǃå ʕǃ ˙Ƥ˗ƙ  Ąå̠ǌƞ ǑƼ Ɠǌ˻ƶƪ ßƓǀƙïǚǃ çƓ ˲ǃƓȺ ƗƼƓǀ˰ǃå ÜƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ƗˢƼƓ˲˸ǃåā ǏǄƵ éå̇ ˯ǃå 
Ǒ˹˟˦ǃå ƣ ƪ̇ ƙā Ɨɂ˦ǌǃå Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ǑƼ lɆ èǙāƓ˲˸ǃå Ɨ Ǆ˻Ƒå̇ ƪǙå Ɠǌ˴˸ˠǃÜ ˖˻ơ ˸Ƶ˕Ǆ ǉ˘ǋ èƓ˴ƪ˓˸ǃå 
˥ǆ ýǚƤ ƓǌˠˠƤ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɠǋ˘˻ƽ˹ƙā ˗ǒ˗ƶǄǃ ˥ǆ ƴɂïƓ˵˸ǃå Ǒ˯ǃå ˕˸ǋƓƪ ǑƼ ðå̇ ƕã ɉƓ˵˹ǃå ǑƼƓǀ˰ǃå 

éå˗ơɀā ƗǄǀǈ Ɨ ʸ˦ǈ ǑƼ Ɇ˸ƶǃå ǑƼƓǀ˰ǃå ǑƼ èƓˢƼƓ˲˸ǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå .Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå 
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4.2  çƑƨäî˕ǁä ƕƾȸƑ˲ǁä ˒˹ƾƴ˭ǁäĀ ƑǊ˹ǂƳ 

ô̇ ƶ˯˴ƙ Ɨ˰ơƓ ǃå ǑƼ å˘ǋ ˖˲ ˸ǃå ƗƵ˦˸˱ǆ ˥ǆ ƪåï˗ǃåèƓ ƗǀȺƓ˴ǃå èåî Ɨƿǚƶǃå ÷˦ ư˦˸Ⱥ ÜƗƪåï˗ǃå 
Ɠǌƙå̇ ˻ƺ˯ǆā ƗǄǀ˯˴˸ǃå Ǒ˯ǃå Ɇ˰˸˯ƙ ǑƼ íƓƶȺá ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå Ǌƙå̇ ˻ƺ˯ǆāÜ ƗƼƓưǗƓȺ Ǐǃã íƓƶȺá ˚˻˸˯ǃå 
Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ÜƓǌƙå̇ ˻ƺ˯ǆā ˣǃîā ˗ƶȺ ÷ǚ˟å Ɨ˰ơƓ ǃå ǏǄƵ ˗ǒ˗ƶǃå ˥ǆ èƓƪåï˗ǃå ƗǀȺƓ˴ǃå ˥˻˯ƺǄǃƓȺ Ɨ Ɂ̇ ƶǃå 
ÜƗ ˮ˹ƞǕåā ƗƼƓưǗƓȺ Ǐǃã çïƓɂ̊ ǃå Ɨ ǈå˗˻˸ǃå Ǒ˯ǃå Ɠǌƙ̆Ŋƽǈ Ɨ˰ơƓ ǃå ÜèƓ ˯ɜ˸Ǆǃ ˖˲ ǃåā ǑƼ ƴƿå˦˸ǃå ÝƗ ǈā˙˯ḧǃǗå 

˗ǀƼ ˕ǄƮ˦ƙ ˖ơƓ ǃå Ǐǃã ƗƵ˦˸˱ǆ ˥ǆ èƓƪåï˗ǃå Ɠǋí˗Ƶ )20(  ĄƗƪåïí  ĄƗ˸˴ ǀǆ Ǐǃã èƓƪåïí Ɨ Ǆ˲ǆ Ɨ Ɂ̇ Ƶā 
ÜƗ ˮ˹ƞáā Ɠ˸ǂ  Ŋʕƙ ˘ƤǕå ˥˻ƶȺ ïƓ ˯ƵǙå ïāƓ˲ǆ ÜƗƪåï˗ǃå ƗƼƓưǗƓȺ Ǐǃã ˔˻ǀƶ˯ǃå ǏǄƵ èƓƪåï˗ǃå ƗǀȺƓ˴ǃåÜ 
ïƓǌˡɀā ç˦˱ƽǃå ÜƗ ˰˲ ǃå ƓĄ˷Ȼáā Ɠǆ ˚˻˸ĈȻ ǉ˘ǋ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ ǃƓ˲ǃå ˥Ƶ èƓƪåï˗ǃå .ƗǀȺƓ˴ǃå 

1.4.2. îˤ˰˶ǁä :üĀǓä çƑƨäî˕ǁä Ǐ˭ǁä ˓ǁĀƑ˷Ɨ ˗˹ḥƻ˭ǁä :ǏƳä˕ƓǕä 

1.1.4.2. çƑƨäî˕ǁä ƕ ǂ˰˶ǁä: 

1. ƕƨäîì )ÛɍĀ̞Ɠ 2018( :þäʕ ˷ƴȸ ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨâ ˗˹ḥƻ˭ǁä ǏƳä˕ƓǕä ƑǉîĀìĀ Ǐƺ ˗ɀˤ˞Ɨ Þäìà ˣ˹ǂǄƑƴǁä Ǐƺ 
çƑ˲ƨˑ˶ǁä ƕ ˬ˞ǁä Ǐƺ ƕˠƺƑ˰Ǆ ˙ǂƓƑǆ. 

˕Ƽ˗ǋ Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã ú̇ ƶ˯ǃå ǏǄƵ ïāí Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪã ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ǑƼ ˙ɂ˦ˠƙ ßåíá ˥˻ǄǆƓƶǃå ǑƼ ƗˢƼƓ˲ǆ 
Ü˛ǄƕƓǈ Ǒ˯ǃåā Ɇ˸˵ƙ ˙ɂ˦ˠƙ èåßƓƽǂ Ü˥˻ǄǆƓƶǃå ˙ɂ˦ˠƙā èƓ Ǆˠ˯ǆ ÜɆ˸ƶǃå ƗƼƓưǗƓȺ Ǐǃã ˙ɂ˦ˠƙ Ɨ˭˻ƕ 
ÜɆ˸ƶǃå ˗ƿā ˕ǆ˗˳˯ƪå Ɨƪåï˗ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ǑƽƮ˦ǃå ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ïƓǌˡǗ íïā Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪã ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ǑƼ 
˙ɂ˦ˠƙ ßåíá ˥˻ǄǆƓƶǃå ǑƼ ƗˢƼƓ˲ǆ Ü˛ǄƕƓǈ è˗˸˯Ƶåā Ɨƪåï˗ǃå ǏǄƵ ïíƓ˶˸ǃå Ɨ ǃāǕå Ɨɂ˦ǈƓ˰ǃåā ǑƼ ƴ˸ƞ 
ÝèƓǈƓ ˮǃå îã ʕƙ íƓ˸˯ƵǙå ǏǄƵ æ˦Ǆƪá Ơ˴˸ǃå Ǒˮ˯ɜ˸ǃå èƓ ƕíǖǃ çï˦˵˹˸ǃå ý˦˶˲Ǆǃ ǏǄƵ ïíƓ˶˸ǃå 
ÜƗɂ˦ǈƓ˰ǃå Ɠ˸ ʼ ʕƙ íƓ˸˯ƵǙå ǏǄƵ  çåíá ƗǈƓ ˯ƪǙå ƴ˸˱ǃ èƓǈƓ ˮǃå ÜƗ ǃāǕå ˖˻ơ ɆŊ˰˸ƙ ƴ˸˯˱ǆ Ɨƪåï˗ǃå ǑƼ 
ƴ ˸ƞ ˥˻ǄǆƓƶǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃƓȺ Ɨ ˮˠǃå ǑƼ ƗˢƼƓ˲ǆ Ü˛ǄƕƓǈ ƸǃƓ ǃåā ˤǋí˗Ƶ 425 ƓĄƽl˦ǆ  ĄƗƽl˦ǆā ƓĄǀƼā 

èåßƓ˶ơǗ çïåðā Ɨ˲˶ǃå þƓƶǄǃ 2018Ü ˗ƿā ʕƙ íƓ˸˯ƵǙå ǏǄƵ Ɨ˹˻ƶǃå ƗȻ˗˶ǀǃå ˙˻ƹ Ɨ ǃƓ˸˯ơǙå Ɇ˻˰˸˯ǃ 
ƴ˸˯˱ǆ ÝƗƪåï˗ǃå îã ǈ̞Ŋ˦ḧƙ ǃåƗ˹˻ƶ ƗƼ˗ǌ˯˴˸ǃå ˥ǆ 68 ƓĄƽl˦ǆ  ĄƗƽl˦ǆā ˥ǆ ˥˻ǄǆƓƶǃå ǑƼ èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɨ ˮˠǃå 
ǑƼ ƗˢƼƓ˲ǆ Ü˛ǄƕƓǈ  Ŋʕƙā ƴɂð˦ƙ ƗǈƓ ˯ƪǙå Üˤǌ˻ǄƵ ÜƓǌƵƓƞ̇ ˯ƪåā ˕ǆ˗˳˯ƪåā ôå̇ ƹǕ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƑƓ˶ơǗå. 

˗ƿā ˕ǄƮ˦ƙ Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã ƗƵ˦˸˱ǆ ˥ǆ ÜƝƑƓ˯˹ǃå Ɇ˰˸ƙ Ɠǌ˸ǋá :ǑƼ í˦ƞā ïāí ˙˻ḧƽ˯Ǆǃ ǑƵå˗ƕǗå ǑƼ ˙ɂ˦ˠƙ 
ßåíá å˥˻ǄǆƓƶǃ ǑƼ èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɨ ˮˠǃå ƗˢƼƓ˲˸Ⱥ ˛ǄƕƓǈ ˔˴ơ ýƓ˱ǆ èƓȻƓƽǂ Ý˥˻ǄǆƓƶǃå îã ˤǌ˴Ȼ ˙˻ḧƽ˯ǃå 

ǑƵå˗ƕǗå ˙˻Ƽ˦˯ƕ çïƓǌ˸ǃå Ɨ ˹ƽǃå çï˗ǀǃåā ǏǄƵ ÜɆ˸ƶǃå ˚˻˸˯˻Ƽ  ÿ˦ƽl˦ ǃ˸å ǑǈƓƽŊ˯ǃƓȺ ƗȻĉĊ̠˱ǃåā ˗˹Ƶ ˤǌǆƓ ʾ 
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ˤǌƙƓ ƞå˦ƕ ÜƗ ʽ ˡ˦ǃå Ɠ˸ǂ è̇ ǌˡá ƝƑƓ˯˹ǃå þ˗Ƶ í˦ƞā  ûā̇Ƽ èåî ƗǃǙí Ɨ ƑƓ˶ơã ˗˹Ƶ ǆ Ɏ˦˯˴ ƗǃǙ˗ǃå ǑƼ 
èƓˠƪ˦˯˸ǃå Ɨ ƕƓ˴˲ǃå ïā˗ǃ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ǑƼ ˙ɂ˦ˠƙ ßåíá ˥˻ǄǆƓƶǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃƓȺ Ɨ ˮˠǃå ǑƼ ƗˢƼƓ˲ǆ 
Ü˛ǄƕƓǈ ƓĄƶƙ èå̇ ˻ƺ˯˸ǃ )Ü˛˹˱ǃå Ɇǋ˓˸ǃå ÜǑƽ ˡ˦ǃå ÜƗƽ ˡ˦ǃå í˗Ƶ èå˦˹ƪ ç̇ ˮ˳ǃå.( 

2. ƕƨäîì Û˕ˬǁ) 2017Û( :þäˤ˷ƴȸ ƕƨîƑ˶Ǆ Ǐ˶ǂƴǄ  þʕ ƻ˷ǁä çäîƑǊ˶ǁ ˗˹ḥƻ˭ǁä ǏƳä˕ƓǕä ˣǄ ƕǊƜĀ ˗ˠǆ 
ƕ ǂ˝ ƕƴǄƑƜ Ǎ˴ƽǓä 

˕Ƽ˗ǋ ǉ˘ǋ Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã Ʉ˵ḧǃå ˥Ƶ Ɨƞïí ƗƪïƓ˸ǆ Ǒ˸Ǆƶǆ  ÿ˦ƽ˹ǃå ƗǄ˻˸˱ǃå èåïƓǌ˸ǃ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ˥ǆ 
Ɨǌƞā ˙ˢǈ Üˤǌ˯ˮǄ˟ ɖǀ˲˯ǃåā ˥ǆ Ɨǃåí  ûā̇ƽǃå ǑƼ Ɨƞïí ƗƪïƓ˸ǆ Ǒ˸Ǆƶǆ  ÿ˦ƽ˹ǃå ƗǄ˻˸˱ǃå èåïƓǌ˸ǃ ˙˻ḧƽ˯ǃå 
ǑƵå˗ƕǗå ˥ǆ Ɨǌƞā ˙ˢǈ ˤǌ˯ˮǄ˟  ĄƓƶƙ èå̇ ˻ƺ˯˸ǃ ˹ǃå÷˦ ˛˹˱ǃåā ˝˶˳˯ǃåā  Ɏ˦˯˴˸ǃåā Ǒƪåï˗ǃå ˗ƿā ˕Ǆ˰˸ƙ 
íƓƶȺå èåïƓǌǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǙå ǑƼ : ÜƗƿǚˠǃå) ÜƗǈā˙˸ǃåā ÜƗǃƓƮǕåā Ɨ ƪƓ˴˲ǃå èǚɜ˵˸Ǆǃ (Ɇ˻ƮƓƽ˯ǃåā 

è˗˸˯Ƶåā Ɨƪåï˗ǃå ǏǄƵ Ɲǌ˹˸ǃå ǑƽƮ˦ǃå ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ý˦Ʈ˦Ǆǃ Ǐǃã ƝƑƓ˯˹ǃå Ɠ˸Ḫ ʕƙ þå˗˳˯ƪå ÿƓ ˮ˯ƪǙå  çåíƋḪ 
ƴ˸˱ǃ èƓǈƓ ˮǃå ˕ǈ˦ḧƙā ˹˻ƵƗ Ɨƪåï˗ǃå ˥ǆ )162(  ĄƓǃƓ˟ ˥ǆ Ɨ Ǆ˟ Ɨ ǄḪ  ÿ˦ƽ˹ǃå ƗǄ˻˸˱ǃå ƗƶǆƓ˱Ⱥ Ǐ˶ƿǕå 
˖˻ơ ʕƙ þå˗˳˯ƪå æ˦Ǆƪá Ɨ˹˻ƶǃå .Ɨ Ƒå˦˵ƶǃå 

˕ǄƮ˦ƙā Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã ƗƵ˦˸˱ǆ ˥ǆ ƝƑƓ˯˹ǃå ÿƓḪ ˥ǆ :Ɠǌ˸ǋá ÿá  ÿð˦ǃå Ǒˮ˴˹ǃå ƗƪïƓ˸˸ǃ Ǒ˸Ǆƶǆ  ÿ˦ƽ˹ǃå 
ƗǄ˻˸˱ǃå èåïƓǌ˸ǃ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ̠ƿ ƸǄƕ ˦˲ǈ )70.2(% Ǒǋā ˙ˮ˯ƶƙ Ɨ ˴ǈ Ɨƶƽƙ̇ ǆ ˗ƿā èßƓƞ Ɨƞïí 
ƗƪïƓ˸ǆ ƶ̠ĈȺ ƗǃƓƮǕå ǑƼ  Ɏ˦˯˴˸ǃå ýāǕå  ÿð˦ƕ Ǒˮ˴ǈ ƸǄƕ )72.2(% Ɠǌ˻Ǆǒ Ɨǈā˙˸ǃå  ÿð˦ƕ Ǒˮ˴ǈ 
)71.6Ü(% ʕƛ Ɨƿǚˠǃå  ÿð˦ƕ Ǒˮ˴ǈ )71.2(% Ɠǌ˻Ǆƙ Ɨ ƪƓ˴˲ǃå èǚɜ˵˸Ǆǃ  ÿð˦ƕ Ǒˮ˴ǈ ƸǄƕ )70.2(% 

 Ąå̇˻Ƥáā Ɇ˻ƮƓƽ˯ǃå  ÿð˦ƕ Ǒˮ˴ǈ )66.2.(% 

3. ƕƨäîì Ûƕ˰ǁäˤƬ) 2014Û(  ʕ ˷ƴȸ:þä çäîƑǊǄ ˗˹ḥƻ˭ǁä ǏƳä˕ƓǕä ǈ˭ƽǘƳĀ ɇƑ˶ǆƉȸ üƑ˴ƗǗä Ɍ˕ǁ 
 ɍ̠ǐ̞Ǆ ðîä˕˶ǁä ƕ Ǆˤɚ˰ǁä Ǐƺ çƑˠƺƑ˰Ǆ üƑ˶ƪ ƕƻ˵ǁä ƕ ȿ˗Ƹǁä ˣǄ ƕǊƜĀ ˗ˠǆ ˣ˹˶ǂƴ˶ǁä 

çƑ˶ǂƴ˶ǁäĀ 

˕Ƽ˗ǋ ǉ˘ǋ Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã Ʉ˵ḧǃå ˥Ƶ ƗƿǚƵ èåïƓǌǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ɉƓ˸ǈƋȺ ýƓ˶ƙǙå Ɏ˗ǃ  ɏ̇ǒ̠ǆ 
ñïå˗˸ǃå Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå ǑƼ èƓˢƼƓ˲ǆ ýƓ˸Ƭ Ɨƽ˷ǃå Ɨ Ɂ̇ ƺǃå ˥ǆ Ɨǌƞā ˙ˢǈ ˥˻˸Ǆƶ˸ǃå èƓ˸Ǆƶ˸ǃåā ƗƼƓưǗƓȺ 
Ǐǃã ú̇ ƶ˯ǃå Ǐǃã ˙˻ƛƋƙ èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ƗˠȺƓ˷ǃå ǏǄƵ èåïƓǌǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ƓǋíƓƶȺƋȺ ÜƗǃƓƮǕå) ÜƗǈā˙˸ǃå 

Ɨƿǚˠǃå Ɨ ƪƓ˴˲ǃåā (èǚɜ˵˸Ǆǃ Ɠǌ˯ƿǚƵā ɉƓ˸ǈƋȺ ýƓ˶ƙǙå è˗˸˯Ƶåā Ɨƪåï˗ǃå ǏǄƵ Ɲǌ˹˸ǃå ǑƽƮ˦ǃå 
Ǒǈå˗˻˸ǃå ý˦Ʈ˦Ǆǃ Ǐǃã ƝƑƓ˯˹ǃå Ɠ˸Ḫ ʕƙ ˤ ˸˶ƙ ƗǈƓ ˯ƪǙå  çåíƋḪ ƴ˸˱ǃ èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ Ɨ˹˻Ƶ Ɨƪåï˗ǃå Ǒ˯ǃå 
˕ǈ˦ḧƙ ˥ǆ )500( ˤǄƶǆ .Ɨ˸Ǆƶǆā 
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˕ǄƮ˦ƙā Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã ƗƵ˦˸˱ǆ ˥ǆ ƝƑƓ˯˹ǃå ÿƓḪ ˥ǆ :Ɠǌ˸ǋá ÿá ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå Ɏ˗ǃ  ɏ̇ǒ̠ǆ ñïå˗ǆ 
èƓˢƼƓ˲ǆ ýƓ˸Ƭ Ɨƽ˷ǃå Ɨ Ɂ̇ ƺǃå ßƓƞ Ɨƞï˗ƕ Ɨˠƪ˦˯ǆ Ɠ˸Ḫ è̇ ǌˡá ƝƑƓ˯ǈ Ɨƪåï˗ǃå  āí˦ƞ ƗƿǚƵ Ɨ ˟Ɠ ƙïå 
˥˻ƕ ƗƪïƓ˸ǆ èåïƓǌǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ˥˻˴˲ƙā ɉƓ˸ǈá ýƓ˶ƙǙå Ɏ˗ǃ .˥ɂ̇ ǒ˗˸ǃå 

2.1.4.2. çƑƨäî˕ǁä ƕ ȿ˗ƴǁä: 

1. ƕƨäîì ˕ƴ˲Ǆ) Ûƕǆîäˤ˯ǁäĀ 2020Û( :þäˤ˷ƴȸ öä˕ƓǕä  ɍîäìǕä ÞäìǓäĀ :Ǐƻ ˟ˤǁä ƕƨäîì ƕ ʽ ˬ˞Ɨ Ǐƺ 
ƕƴǄƑƜ æîä˕Ɯ Ǐƺ .þìîǓä 

˕Ƽ˗ǋ ǉ˘ǋ Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã ú̇ ƶ˯ǃå ǏǄƵ ƴƿåā å÷å˗ƕǗ  ɏïåíǗå ǉ̇ ƛáā ǏǄƵ ßåíǕå Ǒƽ ˡ˦ǃå ˥˻ƽˡ˦˸Ǆǃ 
˥˻ɂïåíǗå ˥˻ǄǆƓƶǃå ǑƼ ƗƶǆƓƞ çïå˗ƞ ǑƼ ÿíïǕå ý˦Ʈ˦Ǆǃā Ǐǃã ƝƑƓ˯˹ǃå è˗˸˯Ƶå Ɨƪåï˗ǃå ǏǄƵ Ɲǌ˹˸ǃå 
ǑƽƮ˦ǃå ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå Ɠ˸Ḫ ʕƙ íå˗Ƶã ÿƓ ˮ˯ƪǙå ˖˻ơ ˕ǈ˦ḧƙ Ɨ˹˻Ƶ Ɨƪåï˗ǃå ˥ǆ )100( Ʉˡ˦ǆ  ɏïåíã ǑƼ 
ƗƶǆƓ˱ǃå  

˕ǄƮ˦ƙā Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã  ˦ ˸˱ǆƗƵ ˥ǆ ƝƑƓ˯˹ǃå ÿƓḪ ˥ǆ :Ɠǌ˸ǋá í˦ƞā ƗƿǚƵ ɉƓ ƙïå Ɨ ƕƓ˱Ȼå ˥˻ƕ ˥˻ƕ 
èåïƓǌ˸ǃå èåï˗ǀǃåā Ɨ ʸå˗ƕǗå ˥˻ƽˡ˦˸Ǆǃ ˥˻ɂïåíǗå ƓǋíƓƶȺƋȺ ÜƗǃƓƮǕå) çï˗ǀǃå ǏǄƵ ÜɆ˻Ǆ˲˯ǃå ý˦ˮƿ 
Ü˙˟Ɠ˳˸ǃå Ɨƿǚˠǃå (Ɨǈā˙˸ǃåā Ɠ˸Ḫ è̇ ǌˡå ƝƑƓ˯ǈ Ɨƪåï˗ǃå  ĄƓ˷Ȼá ÿá  Ɏ˦˯˴ǆ ˙Ƽå˦ƙ ˙ƮƓ˹Ƶ ÷å˗ƕǗå  ɏïåíǗå 
ÜƗǃƓƮǕå) çï˗ǀǃåā ǏǄƵ ÜɆ˻Ǆ˲˯ǃå ý˦ˮƿā Üç̇ ˟Ɠ˳˸ǃå ÜƗƿǚˠǃåā (Ɨǈā˙˸ǃåā ˕ǈƓḪ Ɇɜ˵Ⱥ þƓƵ Ɨˠƪ˦˯ǆ Ɏ˗ǃ 
˥˻ɂïåíǗå ˥˻ǄǆƓƶǃå ǑƼ .ƗƶǆƓ˱ǃå 

2. ƕƨäîì )˗˹ˮƜ Ûɍ̠ǄƑƴǁäĀ 2017( :þäˤ˷ƴȸ ˗˹ƙƉƗ ˗˹ḥƻ˭ǁä ǏƳä˕ƓǕä Ǐƺ ÞƑḨ˖ǁä ǏƺƑƾˮǁä -˔˰ȸ 
Ǐǆä˕˹Ǆ ǍǂƳ ƕ˷˹Ƴ ˣǄ ÞƑ ˝à .òƑ˴˭ƢǗä 

˕Ƽ˗ǋ ǉ˘ǋ Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã ˻ǀƙ ʕ Ɏ˦˯˴ǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå Ɏ˗ǃ ßƓ ˟Ǖå ˥˻ƮƓ˶˯ƤǙå ǑƼ ƗˢƼƓ˲ǆ Üíå˗ƺȺ 
Ɏ˗ǆā ˤǌǂǚ˯ǆå èåï˗ǀǃ ßƓḪ˘ǃå ÜǑƼƓǀ˰ǃå Ɠ˸ǂ ˕Ƽ˗ǋ ƓĄ˷Ȼá Ǐǃã ˗ǒ˗˲ƙ ˙ƛá ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ǑƼ ßƓḪ˘ǃå 
ǑƼƓǀ˰ǃå ˤǌǒ˗ǃ. 

˗ƿā ˕ǆ˗˳˯ƪå Ɨƪåï˗ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ǑƽƮ˦ǃå ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå úŋ̇ƶ˯Ǆǃ ǏǄƵ ˙ƛá ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ǑƼ ̆ǃåßƓḪ ǑƼƓǀ˰ǃå 
Ɏ˗ǃ ßƓ ˟Ǖå  ɏāî óƓ˶˯ƤǙå ǑƼ ƗˢƼƓ˲ǆ Üíå˗ƺȺ ˗ƿā è˗˸˯Ƶå Ɨƪåï˗ǃå ǏǄƵ Ɇǂ ˥ǆ ïíƓ˶˸ǃå Ɨɂ˦ǈƓ˰ǃå 

Ɨ ǃāǕåā ǑƼ ƴ˸ƞ ÜèƓǈƓ ˮǃå ˖˻ơ ˕Ǆ˰˸ƙ ïíƓ˶ǆ èƓǈƓ ˮǃå Ɨɂ˦ǈƓ˰ǃå èƓ ƕíǕƓȺ çï˦˵˹˸ǃå ý˦ơ ÷˦ ư˦˸ǃå 
ÝǑ˰˲ ǃå ƓŊǆá Ɠ˸ ʼ ɖǄƶ˯ǒ ƴ˸˱Ⱥ èƓǈƓ ˮǃå ÜƗ ǃāǕå ˗ǀƼ è˗˸˯Ƶå ƪåï˗ǃåƗ ǏǄƵ  çåíá ÜƗǈƓ ˯ƪǙå ˗ƿā Ɇ˰˸ƙ 
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ƴ˸˯˱ǆ Ɨƪåï˗ǃå ßƓ ˟ǕƓȺ ˥˻˻ƮƓ˶˯ƤǙå ǑƼ ƗˢƼƓ˲ǆ Üíå˗ƺȺ ƸǃƓ ǃåā ˤǋí˗Ƶ 2703 ˔˻ˮ˟ ÜƗ ˮ˟ā  Ĉ̟˻ơ 
 Ŋʕƙ ïƓ ˯Ƥå Ɨ˹˻Ƶ Ɨ Ƒå˦˵Ƶ Ɨǈ˦ɜǆ ˥ǆ 336 ƓĄ˻˟ˮ ÜĄƗ˻ˮ˟ā ƴɂð˦ƙā ƗǈƓ ˯ƪǙå Üˤǌ˻ǄƵ ˤƙā Ɠǋíåí̇ ˯ƪå 

ÜƓĄƶ˸ƞ ǆ̞˳̠ Ĉ˯ƪåā ôå̇ ƹǕ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå. 

˗ƿā ˕ǄƮ˦ƙ åƗƪåï˗ǃ Ǐǃã ƗƵ˦˸˱ǆ ˥ǆ ÜƝƑƓ˯˹ǃå ÿƓǂ ˥ǆ Ɠǌ˸ǋá: í˦ƞā ˙ƛá ɏî ƗǃǙí Ɨ ƑƓ˶ơã ˙˻ḧƽ˯Ǆǃ 
ǑƵå˗ƕǗå ǏǄƵ üǚ˯ǆå ßƓ ˟Ǖå ˥˻˻ƮƓ˶˯ƤǙå èƓ ǄƕƓǀǃ èåï˗ƿā ßƓḪ˘ǃå ǑƼƓǀ˰ǃå ǑƼ ƗˢƼƓ˲ǆ Üíå˗ƺȺ Ɠ˸ǂ 
è̇ ǌˡá ƝƑƓ˯˹ǃå ƓĄ˷Ȼá í˦ƞā ƗƿǚƵ ɉƓ ƙïå ƗȻí̇ ˟ ˥˻ƕ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ßƓḪ˘ǃåā ǑƼƓǀ˰ǃå ˤǌǒ˗ǃ. 

3. ƕƨäîì Ûɍ˕˹ȿˤƓ) 2015Û( :þäˤ˷ƴȸ ˗˹ḥƻ˭ǁä ǏƳä˕ƓǕä 

˕Ƽ˗ǋ ǉ˘ǋ Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã ˖˲ ǃå ǑƼ Ɨ ˀƓǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ˣǃîā ˥ǆ ýǚƤ ú̇ ƶ˯ǃå æƓǌƪƎȺ ǏǄƵ 
ǊƙƓƽ ˹˶ƙ ÿƓ ˮǃ ëƓ˷ ˯ƪåā úǚ˯Ƥå èƓǌƞā ˙ˢ˹ǃå Ǌǃ˦ơ ˕Ǆ˰˸ƙā íƓƶȺá ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå :ǑƼ ÜƗƿǚˠǃå) 
ÜƗǃƓƮǕå ÜƗǈā˙˸ǃå Ɨ ƪƓ˴˲ǃå ˵˸ǄǃÜèǚɜ Ɨ ƪƓ˴˲ǃå (Ɇ˻ƮƓƽ˯Ǆǃ è˗˸˯Ƶåā Ɨƪåï˗ǃå ǏǄƵ Ɲǌ˹˸ǃå ǑƽƮ˦ǃå 
ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ý˦Ʈ˦Ǆǃ Ǐǃã ƝƑƓ˯˹ǃå ˣǃîā ˥ǆ ýǚƤ ÷˦ ƞ̇ ǃå Ǐǃã èƓ ƕíǕå ƗǀȺƓ˴ǃå ôå̇ ƶ˯ƪåā ßåïà ßå̇ ˮ˳ǃå 
Ɨƽƪǚƽǃåā ǑƼ å˘ǋ .ýƓ˱˸ǃå 

˕ǄƮ˦ƙā Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã ƗƵ˦˸˱ǆ ˥ǆ ƝƑƓ˯˹ǃå ÿƓḪ ˥ǆ :Ɠǌ˸ǋá ÿá ɆḪ ˝˳Ƭ ˣǄ˯˸Ȼ èåï˗ƿ Ɨ ʸå˗ƕã ˥ḧǃā 
èƓƞï˗ƕ ƗƙāƓƽ˯ǆ ˣǃîā ˔˴ơ  Ɏ˦˯˴˸ǃå ɏ˘ǃå Ɇ˶Ȼ Ǌ ǃã ǊƵå˗ƕå ˖˻ơ Ɇ˰˸˯ƙ èƓɂ˦˯˴ǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå 
:ǑƼ ÷å˗ƕǙå) Üɏ̇˻ˮƶ˯ǃå ÷å˗ƕǙå ÜǑƵå̇ ˯ƤǙå ÷å˗ƕǙå Üɏ˗ǒ˗˱˯ǃå ÷å˗ƕǙå .(ǑƿƓ˰ˮǈǙå 

Ɠ˸ǂ ˕ǄƮ˦ƙ Ɨƪåï˗ǃå  ĄƓ˷Ȼá Ǐǃã í˦ƞā ƗƶɁïá Ɇơå̇ ǆ ˙˸ƙ Ɠǌƕ Ɨ Ǆ˸Ƶ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå Ɇ˰˸˯ƙā ǉ˘ǋ 
Ɇơå̇ ˸ǃå :ǑƼ ƗǄơ̇ ǆ) Üíå˗ƵǗå ÜïƓ˸˯ƤǙå Üûå̇ ƬǙå .(ɖǀ˲˯ǃå 

3.1.4.2. çƑƨäî˕ǁä ƕ ˬ˷ƜǓä:  

1. ƕƨäîì )2018 Tripathy,(Û þäʕ ˷ƴȸ: îĀì ˗˹ḥƻ˭ǁä ǏƳä˕ƓǕä æäìƉǀ ƕ ˬɀ˗˯Ɨ Ǐƺ ɄƬäˤ˭ǁä Ǐƺ 
þƑɚǄ Ʉ˶ƴǁä- ˕˷Ǌǁä. 

e.Workplac at Communication in Tool Imperative an as Thinking Creative of Role 

˕Ƽ˗ǋ ǉ˘ǋ Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã ðå̇ ƕå Ɨ ˸ǋá ɆƮå˦ ˯ǃå ýƓƶƽǃå ǑƼ ˥ǂƓǆá ÜɆ˸ƶǃå úƓ˵ḧ˯ƪåā ïāí ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå 
ǑƼ ɄǄ˯˳ǆ ˔ǈå˦ ƞ ˥ǂƓǆá Ɇ˸ƶǃå  ĆɆɜ˵Ⱥ  Ć̨Ƒï ßƓ˹ƛá îƓ˳ƙå èåïå̇ ǀǃå ÜƗ ʹ˶ǃå Ɇơā Üèǚɜ˵˸ǃå Ɇơā 
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ÜèƓƵå̊ ˹ǃå ˗˻ǃ˦ƙā ïƓḧƼǕå ÜƗɂïƓḧ˯ƕǙå ˙ɂ˦ˠƙā æ˦Ǆƪá ÜçíƓ ʿǃå Ɠ˸ǂ ˕Ƽ˗ǋā  Ą˷ȻáƓ Ǐǃã Ǌ ƞ˦ƙ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå 
Ɨ ʽ ḧǃ þå˗˳˯ƪå ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ǑƼ îƓ˳ƙå èåïå̇ ǀǃå ÜƗ ƪƓ˹˸ǃå Ɇơā Üèǚɜ˵˸ǃå ŋ˹˱̝ƙā ÜèƓƵå̊ĉĊ˹ǃå 
˗˻ǃ˦ƙā ÜïƓḧƼǕå ˙ɂ˦ˠƙā èåïƓǌǆ çíƓ ʿǃå.  

ý˦Ʈ˦Ǆǃā Ǐǃã ÝƝƑƓ˯˹ǃå è˗˸˯Ƶå ƗƪåïĉĊ̠ǃå ǏǄƵ Ɲǌ˹˸ǃå ǑƽƮ˦ǃå ÝǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ˖˻ơ è˗˸˯Ƶå ǏǄƵ ïíƓ˶˸ǃå 
Ɨɂ˦ǈƓ˰ǃå ǑƼ ƴ˸ƞ ÜèƓǈƓ ˮǃå ˕Ǆ˸Ƭā Ơ˴˸ǃå Ǒˮ˯ɜ˸ǃå èƓ ƕíǖǃ ç̇ Ƽ˦˯˸ǃå ý˦ơ ÷˦ ư˦˸ǃå ÜǑ˰˲ ǃå ˥˸˷˯ƙā 
Ü˔˯ḧǃå ÜèƓɂïā˗ǃåā èƓƪåï˗ǃåā Ɨ ˰˲ ǃå Üçï˦˵˹˸ǃå ɆƑƓƪ̇ ǃåā ÜƗ ˸Ǆƶǃå Ɠǋ̇ ˻ƹā ˥ǆ .ïíƓ˶˸ǃå 

˗ƿā ˕ǄƮ˦ƙ Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã ƗƵ˦˸˱ǆ ˥ǆ ÜƝƑƓ˯˹ǃå ÿƓǂ ˥ǆ Ɠǌ˸ǋá:  Ŋÿá çï˗ǀǃå ǏǄƵ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ˕ǈƓǂ 
ȺƗǃ̊ ˹˸  ĆɆ˻ǃí ǏǄƵ ßå˦ƞá Ɇ˸ƶǃå ÜƗ˲ƞƓ˹ǃå ˙Ƭ˓ǆā ǏǄƵ ðƓ˱ǈǗå ǑƼ úå˗ǋǕå ÜƗ ƙƓ ˲ǃå  Ŋÿáā Ɨ Ǆ˸Ƶ ˙˻ḧƽ˯ǃå 

ǑƵå˗ƕǗå ǌʕ˴Ĉƙ ǑƼ ˦˸˹ǃå ɆƮå˦˯˸ǃå Ǒɜ ǆƓ˹ǒ˗ǃåā ǑƼ ßå̇ ƞã ÜèǙƓ˶ƙǙå ˃ ʽ˳ƙā ô˦˸ƺǃå ǑƼ ˗ǒ˗ƶǃå 
˥ǆ Ɇơå̇ ˸ǃå Ǒ˯ǃå Ǚ ˙˶ơ ÜƓǌǃ Ǒ˯ǃåā ƓǌƼíƓ˶Ȼ  ÿ˦ƽl˦ ǃ˸å ƓĄǆ˦ǒ ǑƼ ˥ǂƓǆá ˸ƶǃåɆ. 

2. ƕƨäîì )2017 ,SipahiÛ( :þäˤ˷ƴȸ öä˕ƓǕä ƕ ˶ǉàĀ æîäìâ üƑ˶ƳǓä 

Management Business of Importance The and Creativity 

˕Ƽ˗ǋ ǉ˘ǋ Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã Ʉ˵ḧǃå ˥Ƶ Ɨ ǄƵƓƼ ƗƪïƓ˸ǆ èåïƓǌǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ǑƼ èƓḪ̇ ˵ǃå ǑƼ 
ƗˢƼƓ˲˸ǃå ǏǄƵ Ɠǋï˦ˠƙ Ɠǌ˹˻˴˲ƙā Ɠǋ̇ ˻˻ƺƙā ÿƓ˸˷ǃ Ɨ ˸ǋá å˘ǋ ˴ƙǙåûƓ ˣǃîā ɖ˻ˮˠ˯ǃƓȺ ǏǄƵ èƓḪ̇ Ƭ 
ýƓ˸ƵǕå ǑƼ ý˦ˮ˹ˠƪå è˗˸˯Ƶåā Ɨƪåï˗ǃå ǏǄƵ Ɨƶƞå̇ ǆ èƓ ƕíǕå ƗǀȺƓ˴ǃå èåî Ɨƿǚƶǃå ˥ǆ Ɇƞá ý˦Ʈ˦ǃå 
Ǐǃã ƝƑƓ˯˹ǃå  ˥ǆ ýǚƤ Ɋ Ǆ˴ƙ ß˦˷ǃå ǏǄƵ èåïƓǌǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ǉíƓƶȺƋȺ ÜƗǈā˙˸ǃå) Ɨ ƪƓ˴˲ǃå 

Üèǚɜ˵˸Ǆǃ ÜƗƿǚˠǃå ɋƓƽ˯ơǙå (ǉƓ˱ƙǙƓȺ çßƓƽḪā Ɨ ǄƵƓƼā çïåíǗå ǑƼ èƓḪ̇ Ƭ .ýƓ˸ƵǕå 

˕ǄƮ˦ƙā Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã ƗƵ˦˸˱ǆ ˥ǆ ƝƑƓ˯˹ǃå ÿƓḪ ˥ǆ :Ɠǌ˸ǋá ÿá ƗƪïƓ˸ǆ èåïƓǌǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ǑƼ 
èƓḪ̇ Ƭ ýƓ˸ƵǕå ˤǋƓ˴ƙ ǑƼ ÷Ɠƽƙïå  Ɏ˦˯˴ǆ çí˦˱ǃå ƓȻå̊ ˸ǃåā Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå ˚ɂ̊ ƶƙā ˙ɂ˦ˠ˯ǃå ˃ ḧ˯ǃåā ƴǆ 
èåïƓḧ˯ƕǙå ç˗ǒ˗˱ǃå Ɇɜ ǌǃåā Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå Ǐ˹ƶ˸Ⱥ Ɠǌǈå ˤǋƓ˴ƙ ǑƼ Ɨ˭˻ǌƙ úā˙ˢǃå Ɨ ƪƓ˹˸ǃå ˙ɂ˦ˠ˯ǃ ýƓ˸ƵǕå 

ǑƼ .èƓḪ̇ ˵ǃå  
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3. ƕƨäîì )2015 al., et Shahbudin,Û( :þäˤ˷ƴȸ ˢƳ˕ǁä Ǐ˶ ˠ˷˭ǁä :öä˕ƓǕäĀ îĀì çä̠ ˬ˱ǁä 
ƕɀˤ˶˷˭ǁä Ḩ˗˹Ƹ˭˶ Ɉ ƨĀ 

 Developmental of Role The Creativity: and Support Organizational

Moderator a as Experiences 

˕Ƽ˗ǋ ǉ˘ǋ åƗƪåï˗ǃ Ǐǃã ˖˲ ǃå Ɨƿǚƶǃå ˥˻ƕ ˤƵ˗ǃå Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå èåïƓǌǆā ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ˥˻ƽˡ˦˸Ǆǃ 
˥˻ǄǆƓƶǃå ǑƼ èƓḪ̇ Ƭ ÷Ɠˠƿ ƴ ˹˶˯ǃå ǑƑƓɁ̇ ǌḧǃå Ǒǈā˙˯ḧǃǗåā ǑƼ ƸǈƓ˹˻ƕÜ Ɠɂ̊ ˻ǃƓǆ ˣǃîā ǑƼ í˦ƞā èå̇ ˮ˳ǃå 
Ɨɂ˦˸˹˯ǃå ˙˻ƺ˯Ḫ Ɋ ƪā ˥ǆ Ɇƞá Ʉ˵ḧǃå ˥Ƶ ˙˻ƛƋƙ èåïƓǌǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ˥˻ƽˡ˦˸Ǆǃ ƓǋíƓƶȺƋȺ 
)ÜƗǈā˙˸ǃå ÜƗǃƓƮǕå Ɨƿǚˠǃå Ɨ ƪƓ˴˲ǃåā (èǚɜ˵˸Ǆǃ ǑƼ ˚ɂ̊ ƶƙ çï˗ǀǃå Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå è˗˸˯Ƶåā 

Ɨƪåï˗ǃå ǏǄƵ Ɲǌ˹˸ǃå ǑƽƮ˦ǃå ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ý˦Ʈ˦Ǆǃ Ǐǃã ƝƑƓ˯˹ǃå ˕ǈ˦ḧƙā Ɨ˹˻Ƶ Ɨƪåï˗ǃå ˥ǆ )100( Ʉˡ˦ǆ 
 ÿ˦Ǆ˸ƶȻ ǑƼ ÷Ɠˠƿ ƴ ˹˶˯ǃå ǑƑƓɁ̇ ǌḧǃå Ǒǈā˙˯ḧǃǗåā ǑƼ ÜƸǈƓ˹˻ƕ .Ɠɂ̊ ˻ǃƓǆ  

˕ǄƮ˦ƙā åï˗ǃåƗƪ Ǐǃã ƗƵ˦˸˱ǆ ˥ǆ ƝƑƓ˯˹ǃå ˥ǆ :Ɠǌ˸ǋá ÿá ˤƵ˗ǃå Ǒ˸ ˢ˯ǃå ɏ˘ǃå Ǌǆ˗ǀƙ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˙ˮ˯ƶĈȻ 
 ĄǚǆƓƵ ƓĄ˸ǌǆ ǑƼ ˗˻ǃ˦ƙ ÷å˗ƕǗå Ɨ ˸˹ƙā èåïƓǌǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå Ɏ˗ǃ Ɠǌ˻ƽˡ˦ǆ Ɠ˸Ḫ ˕ǄƮ˦ƙ Ɨƪåï˗ǃå  ĄƓ˷Ȼá 
Ǐǃã ÿá ˤƵí ˙ɂ˦ˠƙā èåïƓǌǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå Ɏ˗ǃ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˤǋƓ˴ƙ Ɇɜ˵Ⱥ ǑƕƓ˱Ȼã ǑƼ ˤƵí ƙƗ ˴ƼƓ˹ 

èƓḪ̇ ˵ǃå ǑƼ ÷Ɠˠƿ ƴ ˹˶˯ǃå ƗƼćǙƓȺ Ǐǃã áÿ èå̇ ˮ˳ǃå Ɨɂ˦˸˹˯ǃå ˤǋƓ˴ƙ  ĄƓ˷Ȼá ˤƵí ç̊ ˻˸ǃå .Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå 

2.4.2.  îˤ˰˶ǁä :ǏǆƑˮǁä ˘˹˶˭ǁä :Ǐ˲ƨˑ˶ǁä 

1.2.4.2. çƑƨäî˕ǁä ƕ ǂ˰˶ǁä: 

1. ƕƨäîì )êʕ ǂǁä ˤƓàĀ Û˗˹˯Ɵ 2018(Û þäʕ ˷ƴȸ: æìƑ ʽǁä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǕä ƑǉîĀìĀ Ǐƺ ɔ˹ƾ˰Ɨ ˘˹˶˭ǁä 
Ǐ˲ƨˑ˶ǁä öƑ˞ƾȸ ˢ ǂƴ˭ǁä ƾ˭ǁäǏ˷ - ƕ ǂǀ ˣ˹˞˲ǂƺ ƕ ˷ƾ˭ǁä ƑăƜíʕ˶ǆ. 

˕Ƽ˗ǋ ǉ˘ǋ Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã ú̇ ƶ˯ǃå ǏǄƵ ïāí çíƓ ʿǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ǑƼ ɖ˻ǀ˲ƙ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ÷ƓˠǀȺ 
ˤ Ǆƶ˯ǃå ÜǑ˹ǀ˯ǃå ˗ƿā ʕƙ ɖ˻ˮˠƙ Ɨƪåïí ƗǃƓ˲ǃå ǏǄƵ Ɨ Ǆǂ ˥˻ˠ˴ǄƼ ÜƗ ˹ǀ˯ǃå è˗˸˯Ƶåā Ɨƪåï˗ǃå ǏǄƵ Ɲǌ˹˸ǃå 
ǑƽƮ˦ǃå ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ý˦Ʈ˦Ǆǃ Ǐǃã ÜƝƑƓ˯˹ǃå Ɠ˸ǂ ƙ Ŋʕ íƓ˸˯Ƶå ˤ ˸˶ƙ ƗǈƓ ˯ƪǙå  çĄåíá ƴ˸˱ǃ ÜèƓǈƓ ˮǃå ˤƙā 
þå˗˳˯ƪå æ˦Ǆƪá Ơ˴˸ǃå ÜɆǆƓ˵ǃå ˗ƿā ˕ǈ˦ḧƙ Ɨ˹˻Ƶ Ɨƪåï˗ǃå ˥ǆ )177( ƓĄƽl˦ǆ  ĄƗƽl˦ǆā.  

˗ƿā ˕ǄƮ˦ƙ Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã ƗƵ˦˸˱ǆ ˥ǆ ÜƝƑƓ˯˹ǃå ÿƓǂ ˥ǆ Ɠǌ˸ǋá:  Ŋÿá  Ɏ˦˯˴ǆ çíƓ ʿǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ǑƼ Ɨ Ǆǂ 
˥˻ˠ˴ǄƼ Ɨ ˹ǀ˯ǃå ßƓƞ  ÿð˦ƕ Ǒˮ˴ǈ ƙ̇ ǆƴƽ ǉïå˗ǀǆ )76.138(Ü ˗ƿā ßƓƞ  Ɏ˦˯˴ǆ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå Ɨ ˴˹ƕ 
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Ɨƶƽƙ̇ ǆ ƓĄ˷Ȼá ˕ƺǄƕ )76.32(Ü Ɠ˸ǂ Ŋ˻ˮ˥ƙ í˦ƞā ƗƿǚƵ èåî ƗǃǙí Ɨ ƑƓ˶ơã ˥˻ƕ íƓƶȺá çíƓ ʿǃå 
Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ˚˻˸˯ǃåā ÜǑ˴ƪ˓˸ǃå Ơ˷ Ŋƙåā þ˗Ƶ í˦ƞā  ûā̇Ƽ ǑƼ èƓǌƞā ˙ˢǈ ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå  Ɏ̊ƶƙ èå̇ ˻ƺ˯˸ǃ 
.Ɨ ʼå̇ ƺ˸Ȼ˗ǃå 

2. ƕƨäîì )ˤƓà ìˤƳÛæ 2018( :þäˤ˷ƴȸ "˗ƙà æìˤƜ æƑ ˰ǁä ƕ ʻ ˟ˤǁä Ǐƺ ɔ˹ƾ˰Ɨ ˘˹˶˭ǁä Ǐ˲ƨˑ˶ǁä 
ƕƨäîì ƕ ʽ ˬ˞Ɨ ǂƳǍ çƑ˶ˠ˷Ǆ Ʋ˶˭˯˶ǁä Ǐǆ˕˶ǁä Ǐƺ öƑ˞ƽ .æ̆ Ʒ 

˕Ƽ˗ǋ ǉ˘ǋ Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã ú̇ ƶ˯ǃå ǏǄƵ ˙ƛá çí˦ƞ çƓ ˲ǃå Ɨ ʽ ˡ˦ǃå ǑƼ ɖ˻ǀ˲ƙ ŋ˻˯˸̊ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ˥ǆ ýǚƤ 
Ɨƪåïí Ɨ ʿ ˮˠƙ ǏǄƵ èƓ˸ˢ˹ǆ ƴ˸˯˱˸ǃå Ǒǈ˗˸ǃå ǑƼ ɣƿ÷Ɠ ç̊ ƹ. 

˗ƿā ˕ǆ˗˳˯ƪå ǉ˘ǋ Ɨƪåï˗ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ǑƽƮ˦ǃå ÝǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ˗ǒ˗˲˯ǃ ˙ƛá çí˦ƞ çƓ ˲ǃå Ɨ ʽ ˡ˦ǃå ǑƼ ɖ˻ǀ˲ƙ 
ŋ˻˯˸̊ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ èƓ˸ˢ˹ǆ ƴ˸˯˱˸ǃå Ǒǈ˗˸ǃå ǑƼ ÷Ɠˠƿ Üç̊ ƹ ˖˻ơ ʕƙ íƓ˸˯ƵǙå ǏǄƵ Ɇǂ ˥ǆ 

ïíƓ˶˸ǃå Ɨ ǃāǕå Ɨɂ˦ǈƓ˰ǃåā ǑƼ ƴ˸ƞ ÜèƓǈƓ ˮǃå è˗˸˯Ƶåā Ɨƪåï˗ǃå ǏǄƵ þå˗˳˯ƪå  çåíá ǙåÿƓ ˮ˯ƪ ƴ˸˱ǃ 
èƓǈƓ ˮǃå ÜƗ ǃāǕå ˖˻ơ Ɇ˰˸ƙ ƴ˸˯˱ǆ Ɨƪåï˗ǃå ˥ǆ ßƓƪâï Ü˛ǃƓ˱˸ǃå ßƓ˷Ƶáā ˛ǃƓ˱ǆ ÜçïåíǗå ßåï˗˸ǃåā 
Ü˥ǒ˘˻ƽ˹˯ǃå ßƓƪâïā þƓ˴ƿǕå ǑƼ èƓ˸ˢ˹ǆ ƴ˸˯˱˸ǃå Ǒǈ˗˸ǃå ƗŊǆƓƶǃå ǑƼ ÷Ɠˠƿ ç̊ ƹ ƴ ˸˱ǃ èƓ˸ˢ˹ǆ ƴ˸˯˱˸ǃå 
ÜǑǈ˗˸ǃå Ǒ˯ǃåā ˗ɂ̊ ǒ ƓǌǃƓ˸ƪáï ˥Ƶ 50000 ïǙāí ÜƓĄɂ˦˹ƪ Ɠǋí˗Ƶā 714 ÜĄƗ˸s ǆ˹ þƓƿā ˖ơƓ ǃå þå˗˳˯ƪƓȺ 
Ɨǀɂ̇ ˟ Ɨ˹˻ƶǃå Ɨ Ƒå˦˵ƶǃå Ɨ ʿ ˠǃå ˔˴ơ ÜƗˢƼƓ˲˸ǃå ˖˻ơ ʕƙ ƴɂð˦ƙ 300 ƗǈƓ ˯ƪå ǏǄƵ ƴ˸˯˱ǆ ÜƗƪåï˗ǃå 
íåí̇ ˯ƪåā 255  ĄƗǈƓ˯ƪå ˕ǆ˗˳˯ƪå ôå̇ ƹǕ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå. 

˕˶ǄƤā Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã ƗƵ˦˸˱ǆ ˥ǆ ÜƝƑƓ˯˹ǃå Ǆ̞Ŋ˰˸ƙ ǑƼ í˦ƞā ƗƿǚƵ èåî ƗǃǙí Ɨ ƑƓ˶ơã ˥˻ƕ )Üï˦ƞǕå 
èƉƼƓɜ˸ǃåā ÜƗǃíƓƶǃå ïå̇ ǀ˯ƪǙåā ÜǑƽ ˡ˦ǃå Üþ˗ǀ˯ǃåā Ǒƿ̇ ˯ǃåā ÜǑƽ ˡ˦ǃå Ɲǆå̇ Ɂā Ü˔ɂï˗˯ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåā 
Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå(Ü ɖ˻ǀ˲ƙā ŋ˻˯˸̊ǃå ÜǑ˴ƪ˓˸ǃå Ɠ˸ǂ èïƓƬá ƝƑƓ˯ǈ Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã í˦ƞā  Ć̇ƛá  ĆĊɆḧǃ ˥ǆ )ƗḪïƓ˵˸ǃå 

ǑƼ îƓ˳ƙå Üïå̇ ǀǃå Ɲǆå̇ Ɂā Ü˔ɂï˗˯ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåā ÜƗǆ˗˳˯˴˸ǃå Üï˦ƞǕåā åāèƉƼƓɜ˸ǃ ƗǃíƓƶǃå( ǏǄƵ ˚˻˸˯ǃå 
Ǒ˴ƪ˓˸ǃå èƓ˸ˢ˹˸Ⱥ ƴ˸˯˱˸ǃå Ǒǈ˗˸ǃå ƗǄǆƓƶǃå ǑƼ ÷Ɠˠƿ ç̊ ƹ. 

3. ƕƨäîì )Ûɔɀ˗ƽ 2017( :þäˤ˷ƴȸ ˗ƙà ƕƨîƑ˶Ǆ ˗˹ḥƻ˭ǁä Ǐ˯ Ɨä̠ ˭ƨǕä ǍǂƳ ɔ˹ƾ˰Ɨ ˘˹˶˭ǁä Ǐ˲ƨˑ˶ǁä 
Ǐƺ öƑ˞ƾǁä ǏǄˤɚ˰ǁä. 

˕Ƽ˗ǋ Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã ÿƓ ƕ ˙ƛá ƗƪïƓ˸ǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ǉíƓƶȺƋȺ ƗƵ˦˹˯˸ǃå ) ̇ ǃåƗɂâ ÜƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå 
Ü÷å˗ƕǗåā ÜƗǃßƓ˴˸ǃåā ˙˻ḧƽ˯ǃåā Üˤˢ˹˸ǃå çïåíɀā Ü÷å̇ ˶ǃå ïƓḧ˯ƕǙåā( ǏǄƵ ɖ˻ǀ˲ƙ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå 
èƓ˴ƪ˓˸ǃƓȺ Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå ƗǄǆƓƶǃå ǑƼ ÷Ɠˠƿ Üç̊ ƹ è˗˸˯Ƶåā Ɨƪåï˗ǃå ý˦Ʈ˦Ǆǃ Ǐǃã ƝƑƓ˯˹ǃå ǏǄƵ Ɲǌ˹˸ǃå 
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ǑƽƮ˦ǃå ÜǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå Ɠ˸ǂ è˗˸˯Ƶå ǏǄƵ Ɇǂ ˥ǆ ïíƓ˶˸ǃå Ɨ ǃāǕå Ɨɂ˦ǈƓ˰ǃåā ǑƼ ƴ˸ƞ ÜèƓǈƓ ˮǃå ˗ƿā ʕƙ 
þå˗˳˯ƪå  çåíá ƗǈƓ ˯ƪǙå ǑƼ ƴ˸ƞ èƓǈƓ ˮǃå ÜƗ ǃāǕå ˖˻ơ Ɇ˰˸ƙ ƴ˸˯˱ǆ Ɨƪåï˗ǃå ǑƼ ßåï˗˸ǃå ˥˻ǄǆƓƶǃå ǑƼ 
÷Ɠˠǀǃå þƓƶǃå èƓˢƼƓ˲˸Ⱥ ÷Ɠˠƿ Üç̊ ƹ ˗ƿā  Ŋʕƙ ƴɂð˦ƙ ƗǈƓ ˯ƪǙå ǏǄƵ Ɨ˹˻Ƶ ƗǄ˰˸ǆ ƸǄƕ ˤǋí˗Ƶ 68 åĄ̇ǒ̠ǆ 
ÜƓĄǆƓƵ ʕƙ ƴɂð˦ƙ èåïƓ˸˯ƪǙå Üˤǌ˻ǄƵ ÜƓǋíåí̇ ˯ƪåā ˕ǆ˗˳˯ƪåā ôå̇ ƹǕ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå.  

˗ƿā ˕ǄƮ˦ƙ Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã ƗƵ˦˸˱ǆ ˥ǆ ÜƝƑƓ˯˹ǃå Ɇ˰˸ƙ Ɠǌ˸ǋá ǑƼ: ˙Ƽ˦ƙ Ɨƞïí Ɨƶƽƙ̇ ǆ ƗƪïƓ˸˸ǃ íƓƶȺá 
˙˻ḧƽ˯ǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå èƓ˴ƪ˓˸ǃƓȺ Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå ƗǄǆƓƶǃå ǑƼ ÷Ɠˠƿ Üç̊ ƹ ˖˻ơ ˕ƺǄƕ Ɨ ˴ǈ ǉ˘ǋ ƗƪïƓ˸˸ǃå 
77.07%Ü ˕˸ Ŋ˴ƙåā Ɨƞïí ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå èƓ˴ƪ˓˸Ǆǃ Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå ÜƗƽ ʹ˷ǃƓȺ ˖˻ơ ƸǄƕ  ÿð˦ǃå Ǒˮ˴˹ǃå 
å˘ǌǃ ï˦˲˸ǃå 67.18Ü% ˗ƿā è̇ ǌˡá ƝƑƓ˯˹ǃå ƓĄ˷Ȼá í˦ƞā ƗƿǚƵ èåî ƗǃǙí Ɨ ƑƓ˶ơã ƗƪïƓ˸˸ǃ ˙˻ḧƽ˯ǃå 

Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå Ɏ˗ǃ ßåï˗˸ǃå ˥˻ǄǆƓƶǃå ǏǄƵ ɖ˻ǀ˲ƙ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå Ɏ˗ǃ èåïåðā ÷Ɠˠƿ Üˤɜ˲ǃå ˖˻ơ ˕ǈƓǂ 
ƗǃǙ˗ǃå Ɇƿá ˥ǆ )0.05Ü( ˗ƞ˦ɂā ˙ƛá ƗƪïƓ˸˸ǃ  ï˗˸ǃåßå ˥˻ǄǆƓƶǃå ˙˻ḧƽ˯Ǆǃ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ǏǄƵ ɖ˻ǀ˲ƙ ˚˻˸˯ǃå 
Ǒ˴ƪ˓˸ǃå. 

4. ƕƨäîì )Ûêʕ ǂǁä 2017( :þäˤ˷ƴȸ ˗ƙà ɄǄäˤƴǁä ƕȹìƑɀ˗ǁä Ǐƺ ɔ˹ƾ˰Ɨ ˘˹˶˭ǁä Ǐ˲ƨˑ˶ǁä ƕƨäîì ƕǁƑƟ: 
Ǐƻ˟ˤǄ çƑḨ˗ƪ ƕ˝Ƒƨˤǁä úäîĀǔǁ ƕ ǁƑ˶ǁä Ǐƺ .ˣ˹˞˲ǂƺ 

˕Ƽ˗ǋ Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã ú̇ ƶ˯ǃå ǏǄƵ ˙ƛá Ɇǆå˦ƶǃå ƗȻíƓɂ̇ ǃå ƗǄ˰˸ǆ ǑƼ )ƗƼƓǀ˰ǃå ÜƗȻíƓɂ̇ ǃå ÜçïíƓ ˸ǃåā Ü÷å˗ƕǗåā 
ÜïƓḧ˯ƕǙåā Ɨǈā˙˸ǃåā Ɨ Ǆɜ ǌǃå( ǑƼ ɖ˻ǀ˲ƙ ˚˻˸˯ǃå Ɏ˗ǃ èƓḪ̇ Ƭ Ɨ˟Ɠƪ˦ǃå ûåïāǖǃ Ɨ ǃƓ˸ǃå ǑƼ Ü˥˻ˠ˴ǄƼ ˗ƿā 
˕ǆ˗˳˯ƪå Ɨƪåï˗ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ǑƽƮ˦ǃå ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ú̇ ƶ˯Ǆǃ ǏǄƵ ˙ƛá Ɇǆå˦ ƶǃå ƗȻíƓɂ̇ ǃå ǑƼ ɖ˻ǀ˲ƙ ˚˻˸˯ǃå 
Ǒ˴ƪ˓˸ǃå Ɏ˗ǃ Ǒƽˡ˦ǆ èƓḪ̇ Ƭ Ɨ˟Ɠƪ˦ǃå ûåïāǖǃ ǃåƗ ǃƓ˸ ǑƼ Ü˥˻ˠ˴ǄƼ è˗˸˯Ƶåā Ɨƪåï˗ǃå ǏǄƵ Ɇǂ ˥ǆ 
ïíƓ˶˸ǃå Ɨ ǃāǕå Ɨɂ˦ǈƓ˰ǃåā ǑƼ ƴ˸ƞ ÜèƓǈƓ ˮǃå ˗ƿā ˕ǆ˗˳˯ƪå Ɨƪåï˗ǃå  çåíá ƗǈƓ ˯ƪǙå ǑƼ ƴ˸ƞ èƓǈƓ ˮǃå 
ÜƗ ǃāǕå ˖˻ơ Ɇ˰˸ƙ ƴ˸˯˱ǆ Ɨƪåï˗ǃå ǑƼ Ǒƽˡ˦ǆ èƓḪ̇ Ƭ Ɨ˟Ɠƪ˦ǃå Ɨ ǃƓ˸ǃå ǑƼ Ü˥˻ˠ˴ǄƼ ƸǃƓ ǃåā ˤǋí˗Ƶ 
133 ÜƓĄƽl˦ǆ ˖˻ơ þ˗˳˯ƪå ˖ơƓ ǃå áæ˦Ǆƪ ˙˶˲ǃå ɆǆƓ˵ǃå ƴ˸˱ǃ èƓǈƓ ˮǃå ÜƗ ǃāǕå íƓ˸˯ƵǙƓȺ ǏǄƵ  çåíá 

ÝƗǈƓ ˯ƪǙå îã  Ŋʕƙ ƴɂð˦ƙ 133 ÜĄƗǈƓ˯ƪå íåí̇ ˯ƪåā 69 ÜƓǌ˹ǆ ˕ǆ˗˳˯ƪåā ôå̇ ƹǕ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå. 

˗ƿā ˕˶ǄƤ Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã ƗƵ˦˸˱ǆ ˥ǆ ÜƝƑƓ˯˹ǃå ˕Ǆ˰˸ƙ Ɠǌ˸ǋá ǑƼ í˦ƞā  Ɏ˦˯˴ǆ ƴƽƙ̇ ǆ èåï˦˶˯ǃ ˥˻ǄǆƓƶǃå 
ý˦ơ Ɇǂ ˥ǆ Ɇǆå˦ƶǃå ȻíƓɂ̇ ǃåƗ ˚˻˸˯ǃåā ÜǑ˴ƪ˓˸ǃå Ɠ˸ǂ è̇ ǌˡá ƝƑƓ˯˹ǃå í˦ƞā ˙ƛá ɏî ƗǃǙí Ɨɂ˦˹ƶǆ Ɇḧǃ 
˥ǆ )Ɨǈā˙˸ǃå ÜƗ Ǆɜ ǌǃå çïíƓ ˸ǃå( ǏǄƵ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå Ɏ˗ǃ èƓḪ̇ Ƭ Ɨ˟Ɠƪ˦ǃå ûåïāǖǃ Ɨ ǃƓ˸ǃå ƗǄǆƓƶǃå ǑƼ 

˥˻ˠ˴ǄƼ. 
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2.2.4.2. çƑƨäî˕ǁä ƕ ȿ˗ƴǁä: 

1. ƕƨäîì )ȯ ÛîìƑƾǁä˕ˬƳĀ 2019( :þäˤ˷ƴȸ ˗ƙà ɔ˹ˬ˞Ɨ ˗˹ǐƑƴǄ ˘˹˶˭ǁä ˲ƨˑ˶ǁäǏ )EFQM( ǍǂƳ 
æìˤƜ çƑǄ˕˱ǁä ƕǄ˕ƾ˶ǁä Ǐƺ ƕ˲ƨˑǄ ˗˴ ǁä ƕɀ˗˹˱ǁä ƕ ˶ǁƑƴǁä ı þäìˤ˲ǁä üǘƢ æ̠ ˭ƻǁä 2007-
2016. 

˕Ƽ˗ǋ ǉ˘ǋ Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã ˗ǒ˗˲ƙ ˙ƛá ɖ˻ˮˠƙ ˙˻ǒƓƶǆ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ Ɨ˴ƪ˓ǆ ˙˶ ǃå Ɨɂ̇ ˻˳ǃå Ɨ ˸ǃƓƶǃå 
ǏǄƵ çíƓɂð ýƓ ʾǗå ǏǄƵ èƓǆ˗˳ǃå Ǒ˯ǃå Ɠǌǆ˗ǀƙ ÜƗ˴ƪ˓˸ǃå ˗ƿā ˕ǆ˗˳˯ƪå ̠ǃåƗƪåï Ɲǌ˹˸ǃå ǑƽƮ˦ǃå ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå 

ý˦Ʈ˦Ǆǃ Ǐǃã ÜƝƑƓ˯˹ǃå Ɠ˸ǂ è˗˸˯Ƶå Ɨƪåï˗ǃå ǏǄƵ Ɇǂ ˥ǆ ïíƓ˶˸ǃå Ɨɂ˦ǈƓ˰ǃå Ɨ ǃāǕåā ǑƼ ƴ˸ƞ ÜèƓǈƓ ˮǃå 
˖˻ơ Ǆ̞Ŋ˰˸ƙ ïíƓ˶ǆ èƓǈƓ ˮǃå Ɨɂ˦ǈƓ˰ǃå èƓ ƕíǕƓȺ çï˦˵˹˸ǃå ý˦ơ ÷˦ ư˦˸ǃå ÜǑ˰˲ ǃå Ǒ˯ǃåā ˕Ǆ˸Ƭ Ɨƶƞå̇ ǆ 
èǚ˱ƪ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ƗƵ˦˹˯˸ǃå Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå ßåíǕƓȺ ǗåÜɏïåí ˣǃ˘Ḫā ßåïà ˥ǒ˗˻ƽ˯˴˸ǃå ˥ǆ ýǚƤ ɖǒíƓ˹Ʈ 
ÜɎāƓɜ˵ǃå èƓǈƓ ˮǃåā ƗƮƓ˳ǃå èƓǂå̇ ˵ǃƓȺ ƗƵ˦˹˯˸ǃå ÜƗ˴ƪ˓˸Ǆǃ ˣǃ˘Ḫā ˙ɂïƓǀ˯ǃå ƗƮƓ˳ǃå çïåíƎȺ íïå˦˸ǃå 
èƓ Ǆ˸ƶǃåā ƗƮƓ˳ǃå ÜƗ˴ƪ˓˸ǃƓȺ å˘ǋ ƗƼƓưǗƓȺ Ǐǃã èƓ ƕíǕå Ɨ ˸Ǆƶǃå çï˦˵˹˸ǃå ý˦ơ Ĉ˟̇Ǖå Ɨɂ̇ ˢ˹ǃå êî˦˸˹ǃ 
˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ÜǑɁāïāǕå áƓŊǆ Ɠ˸ ʼ ɖǄƶ˯ǒ ƴ˸˱Ⱥ èƓǈƓ ˮǃå ÝƗ ǃāǕå ̠ǀƼ è˗˸˯Ƶå Ɨƪåï˗ǃå ǏǄƵ  çåíá ƗǄƕƓǀ˸ǃå 
Ǒ˯ǃå ˕Ǆ˸Ƭ ßåï˗˸ǃå  ɏāî óƓ˶˯ƤǙå ɖ˻ˮˠ˯ƕ ˙˻ǒƓƶǆ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ˤǌƙƓ ˸˴˸Ⱥ ƗƽǄ˯˳˸ǃå Ǒ˯ǃå ˕Ǆ˸Ƭ 
˙ǒ˗ǆ çïåíǗå ƗǄǆƓƶǃå Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ ÜèƓƵā˙˵˸ǃåā ˙ǒ˗ǆā Üçí˦˱ǃå ˙ǒ˗ǆā Ǐƽ˵˯˴ǆ ÜƗɜǆ ˦ǋā ˙ǒ˗˸ǃå ɖƕƓ˴ǃå 
çí˦˱Ǆǃ ÜƗ˴ƪ˓˸ǃƓȺ Ǌ ǄƵā ̠ǀƼ ƸǄƕ í˗Ƶ èǚȺƓǀ˸ǃå )3Ý( ƴ˸˱ǃ èƓǈƓ ˮǃå Ɨ ǃāǕå ôå̇ ƹǕ Ɨƪåï˗ǃå.  

˗ƿā ˕ǄƮ˦ƙ Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã ƗǄ˸ƞ ˥ǆ ÜƝƑƓ˯˹ǃå Ɇ˰˸ƙ Ɠǌŋ˸ǋá ǑƼ  Ŋÿá çíƓ ʾ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ǐ˹ˮ˯ƙ ƗƪƓ ƪ Ü˙˻˻ƺ˯ǃå 
˥ǆ ýǚƤ Ɋ ˠ˳˯ǃå Ü˙˸˯˴˸ǃå Ɨƶƞå̇ ǆā ÜƓǌƙƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪã Ɠ˸ǂ ˤ˯ǌƙ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå çïåíƎȺ èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɨ˴ƪ˓˸ǃƓȺ 
Ǒ˯ǃå  ŋ̠ƶƙ ƓĄƪƓƪá ƓĄ˸ǌǆ ˚˻˸˯Ǆǃ Ǒ˴ƪ˓˸ǃå. 

2. ƕƨäîì )Ûȯ 2018(Û þäʕ ˷ƴȸ: ˗˹ƙƉƗ ˘˹˶˭ǁä Ǐ˲ƨˑ˶ǁä ÞäìàĀ ˣ˹ƻ˟ˤ˶ǁä ǍǂƳ ƕ ƜƑ˭ǆǕä ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä 
Ǐƺ öƑ˞ƽ ƕȹƑƳ̠ ǁä ƕ ˰˴ǁä Ǐƺ ƕǁĀì çäîƑǄǕä ƕ ȿ˗ƴǁä .æ˕˰˭˶ǁä 

˕Ƽ˗ǋ Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã ˤ ˻ǀƙ Ɏ˗ǆ ˙˻ƛƋƙ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ˥ǆ ˻ơ ̟ɍíƓ ˸ǃå ÜèƓƪïƓ˸˸ǃåā ƓĄ˹ƞ Ǐǃã ˔˹ƞ 
ƴǆ ßåíá ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ǏǄƵ Ɨ ƞƓ˯ǈǗå Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå ǑƼ Ɨ˭˻ǋ Ɨ˲˶ǃå - ˦ƕá Ǒˮˡ )HAAD.( 

˗ƿā ˕ǆ˗˳˯ƪå Ɨƪåï˗ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ǑƽƮ˦ǃå ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ˗ǒ˗˲˯ǃ ˙ƛá ŋ˻˯˸̊ǃå ÜǑ˸ ˢ˹˯ǃå ßåíáā ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ǏǄƵ 
Ɨ ƞƓ˯ǈǗå Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå ǑƼ Ɨ˭˻ǋ Ɨ˲˶ǃå ˦ƕƋȺ ÜǑˮˡ ˗ƿā ʕƙ ƵǙåíƓ˸˯ ǏǄƵ Ɇǂ ˥ǆ ïíƓ˶˸ǃå Ɨ ǃāǕå 
Ɨɂ˦ǈƓ˰ǃåā ǑƼ ƴ˸ƞ ÜèƓǈƓ ˮǃå ˣǃ˘Ḫā íƓ˸˯ƵǙå ǏǄƵ æ˦Ǆƪá Ơ˴˸ǃå Ǒˮ˯ɜ˸ǃå èƓ ƕíǖǃ çï˦˵˹˸ǃå ˥ɂ˦ḧ˯ǃ 
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ïƓ˟Ǘå Üɏ̇ˢ˹ǃå Ɠ˸ ʼ ʕƙ íƓ˸˯ƵǙå ǏǄƵ  çåíá ÿƓ ˮ˯ƪǙå ƴ˸˱ǃ èƓǈƓ ˮǃå ÜƗ ǃāǕå ˗ƿā ʕƙ úå˗ǌ˯ƪå Ɨ˹˻Ƶ ˥ǆ 
˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˥˻ǄǆƓƶǃå ǑƼ Ɨ˭˻ǋ Ɨ˲˶ǃå ǑƼ ƕá ˦Ǒˮˡ )HAAD(Ü ƸǄɁā Ɠǌ˸˱ơ 256 ÜƓĄƽl˦ǆ ʕƙ ƴɂð˦ƙ 
ƗǈƓ ˯ƪǙå Üˤǌ˻ǄƵ ÜƓǋíåí̇ ˯ƪåā Ɠǌǆå˗˳˯ƪåā ôå̇ ƹǕ ÜɆ˻Ǆ˲˯ǃå ˗ƿā è˗˸˯Ƶå Ɨƪåï˗ǃå ǏǄƵ þå˗˳˯ƪå æ˦Ǆƪá 
Ɨƞ˘˸ǈ èǙíƓƶ˸ǃå Ɨ Ǆɜ ǌǃå )SEM( Ơ ư˦˯ǃ ˙ƛá ˚˻˸˯ǃå ÜǑ˸ ˢ˹˯ǃå ßåíáā ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ǏǄƵ Ɨ ƞƓ˯ǈǗå 

ÜƗ ˸ ˢ˹˯ǃå íƓ˸˯ƵǙƓȺ ǏǄƵ Ɠǈ̇ ƕƝǆ 3.0 PLS Smart. 

˗ƿā ˕ǄƮ˦ƙ Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã ƗƵ˦˸˱ǆ ˥ǆ ÜƝƑƓ˯˹ǃå Ɇ˰˸ƙ Ɠǌ˸ǋá ǑƼ í˦ƞā ˙ƛá ǑƕƓ˱Ȼã ɏî ƗǃǙí Ɨɂ˦˹ƶǆ 
˚˻˸˯Ǆǃ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå )ɍíƓ ǆ ˚˻˸˯ǃå èƓƪïƓ˸ǆā ˚˻˸˯ǃå( ǏǄƵ Ɨ ƞƓ˯ǈǗå ÜƗ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɠ˸ǂ è̇ ǌˡá ƝƑƓ˯˹ǃå ƓĄ˷Ȼá 
 Ŋÿá ßåíá Ʉˡ˦˸ǃå Ǌǃ ˙ƛá  ɏ˦ƶ˹ǆ ǑƕƓ˱Ȼã ǑƼ ˚ɂ̊ ƶƙ Ɨ ƞƓ˯ǈǗå ÝƗ ˸ ˢ˹˯ǃå îã á Ŋÿ ǉ˘ǋ èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ̠ƿ è̇ Ŋ˴Ƽ 
Ɠǆ Ǌ˯ˮ˴ǈ 64Ė ˥ǆ ˥ǒƓ ˯ǃå ǑƼ Ɨ ƞƓ˯ǈǗå Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå ˥˻ǄǆƓƶǄǃ ǑƼ Ɨ˭˻ǋ Ɨ˲˶ǃå ǑƼ ˦ƕá Ǒˮˡ )HAAD.( 

3. ƕƨäîì )Û˗˹˵Ƣ 2017( :þäˤ˷ƴȸ îĀì Ɉ ˞˱˭ǁä Ǐ˯ Ɨä̠ ˭ƨǕä Ǐƺ ɔ˹ƾ˰Ɨ ˘˹˶˭ǁä Ǐ˲ƨˑ˶ǁä 
çƑ˶ˠ˷˶ǂǁ ƕƨäîì ƕ ǆä˕˹Ǆ ǍǂƳ çƑḨ˗˳ǁä ƕ ƟƑ ˲ǁä Ǐƺ Ǆ.˗˴ 

˕Ƽ˗ǋ Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã ïƓ ˯Ƥå Ɨƿǚƶǃå ˥˻ƕ Ɋ ˠ˳˯ǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ɖ˻ǀ˲ƙā ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå èƓḪ̇ ˵Ǆǃ ƗǄǆƓƶǃå 
ǑƼ ýƓ˱˸ǃå ǑơƓ ˴ǃå Ɨɂï˦ǌ˸˱Ⱥ ˙˶ǆ ÜƗ Ɂ̇ ƶǃå ƗƼƓưǗƓȺ Ǐǃã ˗ǒ˗˲ƙ ˙ƮƓ˹Ƶ Ɋ ˠ˳˯ǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå 

˙˰ǂǕå ƓĄ˟Ɠƙïå ǑƼ ɖ˻ǀ˲ƙ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ˣǄ˯ǃ .èƓḪ̇ ˵ǃå ý˦Ʈ˦Ǆǃā Ǐǃã ƝƑƓ˯˹ǃåÝ è˗˸˯Ƶå Ɨƪåï˗ǃå 
ǏǄƵ Ɲǌ˹˸ǃå ǑƽƮ˦ǃå ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ˗ǒ˗˲˯ǃ ƗƿǚƵ ˙ƛáā Ɋ ˠ˳˯ǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ǑƼ ɖ˻ǀ˲ƙ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå 

èƓḪ̇ ˵Ǆǃ Ɨ ơƓ ˴ǃå ƗǄǆƓƶǃå Ɨɂï˦ǌ˸˱Ⱥ ˙˶ǆ ÜƗ Ɂ̇ ƶǃå ˗ƿā ʕƙ íƓ˸˯ƵǙå ǏǄƵ Ɇǂ ˥ǆ ïíƓ˶˸ǃå Ɨ ǃāǕå 
Ɨɂ˦ǈƓ˰ǃåā ǑƼ ƴ˸ƞ ÝèƓǈƓ ˮǃå îã ʕƙ íƓ˸˯ƵǙå ǏǄƵ Ơ˴˸ǃå Ǒˮ˯ɜ˸ǃå ǃèƓ ƕíǖ Ɨ ˰˲ ǃå ƗǀǄƶ˯˸ǃå ÷˦ ư˦˸ǃƓȺ 
Ǒ˰˲ ǃå ý˦˶˲Ǆǃ ǏǄƵ èƓǈƓ ˮǃå ÜƗɂ˦ǈƓ˰ǃå Ɠ˸ ʼ è˗˸˯Ƶå Ɨƪåï˗ǃå ǏǄƵ  çåíá ƗǈƓ ˯ƪǙå ƴ˸˱ǃ èƓǈƓ ˮǃå 
ÜƗ ǃāǕå ˗ƿā ɄŊǃƋƙ ƴ˸˯˱ǆ Ɨƪåï˗ǃå èƓḪ̇ ˵ǃƓȺ Ɨ ơƓ ˴ǃå ƗƽŊ˹˶ ǃ˸å Ɨƞïí )á( Ɨɂï˦ǌ˸˱Ⱥ ˙˶ǆ ÜƗ Ɂ̇ ƶǃå Ɠ˸ǂ 
 Ŋʕƙ íƓ˸˯ƵǙå ǏǄƵ Ɨ˹˻Ƶ Ɨ Ƒå˦ ˵Ƶ ˠ ˴ȺƗ ˕Ƽ˗ǌ˯ƪå ǑǒíƓ ʾ Ʉ˶ǃå ýāǕå ˣǄ˯ƕ èƓḪ̇ ˵ǃå ˥ǆ  Ɏ˦˯˴ǆ ˙ǒ˗ǆ 

ɏ˘˻ƽ˹ƙ Ǐǃã ˛ Ƒï ˛Ǆ˱ǆ Ýçïåíã îã ƸǄƕ ˤ˱ơ Ɨ˹˻ƶǃå ƗƼ˗ǌ˯˴˸ǃå 100 ˥ǆ ßåï˗ǆ Ʉ˶ǃå ÜýāǕå ˤƙā ƴɂð˦ƙ 
èåïƓ˸˯ƪǙå Üˤǌ˻ǄƵ ÜƓǋåí̇ ˯ƪåā ǆ̞˳̠ Ĉ˯ƪåā ôå̇ ƹǕ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå.  

˗ƿā ˕ǄƮ˦ƙ Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã ƗƵ˦˸˱ǆ ˥ǆ ÜƝƑƓ˯˹ǃå ˕Ǆ˰˸ƙ Ɠǌ˸ǋá ƼǑ í˦ƞā ƗƿǚƵ Ɨ ƕƓ˱Ȼã èåî ƗǃǙí 
Ɨ ƑƓ˶ơã ˥˻ƕ Ɋ ˠ˳˯ǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ˚˻˸˯ǃåā ÜǑ˴ƪ˓˸ǃå ˗ƿā è̇ ǌˡá ƝƑƓ˯˹ǃå  Ŋÿá ˙˰ǂá íƓƶȺá ˚˻˸˯ǃå 
Ǒ˴ƪ˓˸ǃå Ǒ˯ǃå ÿƓǂ Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå  ąɉƓƙïå  ōɏ˦ƿ ÜƓǌƕ ƶ̠ĈȺ çíƓ ʿǃå èƓƪƓ ˴ǃåā ÜèƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗåā 
ƶ̠ĈɁā ßåíǕå ǑǄḧǃå ÜèƓ Ǆ˸ƶǃåā ƗƼƓưǗƓȺ ǕíƓƶȺ íïå˦˸ǃå èƓǂå̇ ˵ǃåā Ɠưïā ßǚ˸ƶǃå. 
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3.2.4.2. çƑƨäî˕ǁä ƕ ˬ˷ƜǓä: 

1. ƕƨäîì )2019 Larsen,(Û þäʕ ˷ƴȸ: æîäìâ ˘ǀä̠ Ǆ ˘˹˶˭ǁä: åƑƴ ˭ƨä öʕ ˷˭ǁä ˣ˶Ʈ ɔ˞˷˶ǁä Ǐ˲ƨˑ˶ǁä. 

 Accommodating excellence: of centers of complexity the Managing

logics. institutional in diversity 

˕Ƽ˗ǋ Ɨƪåï˗ǃå ǃãǏ Ʉ˵ḧǃå ˥Ƶ ˃ ǂ ˥ɜ˸Ȼ ˚ǂå̇ ˸ǃ ˚˻˸˯ǃå )CoE(  ċÿá ˤǋƓ˴ƙ ǑƼ ˚ǒƓ˸ƙ Ơǆǚ˸ǃå 
Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ÜèƓƶǆƓ˱Ǆǃ ƗƼƓưǗƓȺ Ǐǃã ƗƼ̇ ƶǆ ïāí ˚ǂå̇ ǆ ˖˲ ǃå ǑƼ ˤ ˢ˹ƙ Ɨˠ˵ǈǕå Ɨ ˰˲ ǃå ǑƼ 
èƓ˴ƪ˓ǆ ˤ Ǆƶ˯ǃå ǑǃƓƶǃå )HEIs(Ý ˥ǆ Ɇƞá úå˗ǌ˯ƪå Ɇǂ ˥ǆ ˚˻˸˯ǃå èƓȻ˗˲˯ǃåā Ɨ ʹ˸˯˱˸ǃå ˥ǆ ýǚƤ 
˖˲ ǃå Ǒƶ ưå˦˸ǃå åÜ̊ĊḪ̇˸ǃ ǑǃƓ˯ǃƓɁā ú̇ ƶ˯ǃå ǏǄƵ Ɏ˗ǆ Ɠǌ˯˸ǋƓ˴ǆ ǑƼ ˚˻˻˸ƙ Ơǆǚ˸ǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå 

.èƓƶǆƓ˱Ǆǃ ˥ǆā Ɇƞá ɖ˻ǀ˲ƙ úå˗ǋá ÝƗƪåï˗ǃå þ˗˳˯ƪå ˖ơƓ ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ǑƽƮ˦ǃå ÜǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå  ÿ˦ḧƙā ƴ˸˯˱ǆ 
Ɨƪåï˗ǃå ˥ǆ Ɲǆå̇ ˮǃå ƗŊƮƓ˳ǃå ˚ǂå̇ ˸Ⱥ ˚˻˸˯ǃå ǑƼ ˗ɂ˦˴ǃå .ÿƓȺƓ ǃåā 

˕ǄƮ˦ƙā Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã ƗƵ˦˸˱ǆ ˥ǆ Ɠ˯˹ǃåÜƝƑ ˥ǆ :ƓǌĉĊ˸ǋá  Ŋÿá Ɇɂ˦˸˯ǃå Ɇɂ˦˟ ɆƞǕå Ơ˹˸Ȼ ǉ˘ǋ ˚ǂå̇ ˸ǃå 
Ɨǈā˙˸ǃå ƴư˦ǃ ýā˗ƞ ÜýƓ˸ƵǕå ˚˻Ḫ̇ ˯ǃåā ǏǄƵ Ɠǌ˯ˠ˵ǈá Ɨ ƪƓƪǕå ÜƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ƗƼƓưǗƓȺ Ǐǃã  Ŋÿá ˚ǂå̇ ǆ 
˚˻˸˯ǃå ˕˸ǋƓƪ ǑƼ ˙ɂ˦ˠƙ  ĆèƓ˱ƙå̇˯ƪã ɆǆƓƶ˯Ǆǃ ƴǆ èǚ˷ ƶĈ˸ǃå Ɨ˭ƬƓ˹ǃå ˥Ƶ êîƓ˸ǈ Ýˤ ˻ǀ˯ǃå ˖˻ơ 
è̇ ǌˡ Ɨ ˸ǋá  ŋ˻˯˸ǃå ̊Ɇɜ˵Ⱥ Ơưåā ǑƼ ƓǌƙƓƿǚƵ Ɨ ǈāƓƶ˯ǃå ƴǆ ƗƵƓ˹˶ǃå Ɨǆ˦ɜ˲ǃåā èƓƶǆƓ˱ǃåā.  

2. ƕƨäîì )Shah,2015 & Bhat(Û þäʕ ˷ƴȸ: Ɉ ˞˱˭ǁä Ǐ˯ Ɨä̠ ˭ƨǕä ˘˹˶˭ǂǁ Ǐ˲ƨˑ˶ǁä ƛǊ˷Ǆ 
˗ɀˤ˞˭ǁ ÞƑ˵Ƴà ƕ˫˹ǉ ˙ɀî˕˭ǁä Ǐƺ ˢ ǂƴ˭ǁä ǏǁƑƴǁä- ˢ ǂƽâ Û˗˹˶˳Ḩ .˕˷Ǌǁä 

 Faculty for approach An Excellence Institutional for Planning Strategic

Education Higher in Development 

˕Ƽ˗ǋ Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã ˗ǒ˗˲ƙ ˙ƛá ˙˻ḧƽ˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ǏǄƵ ˚ɂ̊ ƶƙ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå  çåíƋǂ ˥ɜ˸Ȼ 
Ɠǌǀ ˮˠƙ ˙ɂ˦ˠ˯ǃ èƓ Ǆḧǃå èƓ˴ƪ˓ǆā ˤ Ǆƶ˯ǃå ÜǑǃƓƶǃå Ɏ˗ǃ ßƓ˷Ƶá Ɨ˭˻ǋ ˛ɂï˗˯ǃå ǏǄƵ ˚ɂ̊ ƶƙ ˚˻˸˯ǃå .Ǒ˴ƪ˓˸ǃå 

˗ƿā ˕ǆ˗˳˯ƪå  ï˗ǃåƗƪå Ɲǌ˹˸ǃå ǑƽƮ˦ǃå ÝǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå Ɨ̒ĈȺ ú̇ ƶ˯ǃå ǏǄƵ ˙ƛá Ǒ˹ˮƙ ˙˻ḧƽ˯ǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ˥ǆ 
Ɇˮƿ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ƗǄǆƓƶǃå ǑƼ ýƓ˱ǆ ˤ Ǆƶ˯ǃå ǑǃƓƶǃå ǏǄƵ ˚ɂ̊ ƶƙ ˚˻˸˯ǃå ÜǑ˴ƪ˓˸ǃå Ɠ˸ǂ è˗˸˯Ƶå Ɨƪåï˗ǃå 
ǏǄƵ ïíƓ˶˸ǃå Ɨɂ˦ǈƓ˰ǃå ƴ˸˱ǃ èƓǈƓ ˮǃå Ǒ˯ǃå ˕Ǆ˸Ƭ Ü˔˯ḧǃå ÜèƓƪåï˗ǃåā èƓ ƕíǕåā çï˦˵˹˸ǃå ý˦ơ 
 ˦ ˸ǃå÷˦ ư ÜǑ˰˲ ǃå Ǒ˯ǃåā ˕ǆ˗˳˯ƪå ˥ɂ˦ḧ˯ǃ ƓǋïƓ˟ã  ɏ̇ḧƽǃå. 



50 

˕ǄƮ˦ƙā Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã ƗƵ˦˸˱ǆ ˥ǆ ÜƝƑƓ˯˹ǃå ˕Ǆ˰˸ƙ ǑƼ  Ŋÿá Ǌƞ˦˯ǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ˗˹˯˴˸ǃå Ǐǃã ˙˻ḧƽ˯ǃå 
Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ˤǌ˴Ȼ ƓĄȺƓ˱Ȼã ǑƼ ˚ɂ̊ ƶƙ  û˦ƽƙ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ÜƗ ˸ Ǆƶ˯ǃå Ɠ˸ǂ è̇ ǌˡá ƝƑƓ˯ǈ Ɨƪåï˗ǃå ÿá Ɲǆå̇ ƕ 
˙ɂ˦ˠƙ ßƓ˷Ƶá Ɨ˭˻ǋ ˛ɂï˗˯ǃå Ɋ ƙ̇ ƙ ƓĄƕƓ˱Ȼã ˚˻˸˯ǃƓȺ Ǒ˴ƪ˓˸ǃå. 

3.4.2. ˔ǁƑˮǁä îˤ˰˶ǁä: :(Ǐ˲ƨˑ˶ǁä ˘˹˶˭ǁäĀ ǏƳä˕ƓǕä ˗˹ḥƻ˭ǁä) ˣɀ˗˹Ƹ˭˶ǁä ˣ˹Ɠ ˓˞ȿî çƑƨäîì 

çƑƨäîì :ƕ ȿ˗Ƴ 

1. ƕƨäîì ˒ɀ˗Ʒ) ÛêäîĀìĀ 2019Û( :þäˤ˷ƴȸ îĀì ɄǄäˤƳ ˢƳì æîäìǕä öä˕ƓǕƑȸ Ǐƺ ɔ˹ƾ˰Ɨ ˘˹˶˭ǁä 
Ǐ˲ƨˑ˶ǁä 

˕Ƽ˗ǋ ǉ˘ǋ Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã Ʉ˵ḧǃå ˥Ƶ ïāí Ɇǆå˦ƶǃå åƗ˸Ƶå˗ǃ çïåíǘǃ ÷å˗ƕǗƓȺ ǑƼ ɖ˻ǀ˲ƙ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå 
ǑƼ èƓḪ̇ Ƭ èǙƓ˶ƙǙå ǑƼ Ɠɂï˦ƪ è˗˸˯Ƶåā Ɨƪåï˗ǃå ǏǄƵ Ɲǌ˹˸ǃå ǑƽƮ˦ǃå ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ý˦Ʈ˦Ǆǃ Ǐǃã ƝƑƓ˯˹ǃå 
Ɠ˸ǂ ʕƙ ˤ ˸˶ƙ ÿƓ ˮ˯ƪǙå Ǌǆå˗˳˯ƪåā  çåíƋḪ ƴ˸˱ǃ èƓǈƓ ˮǃå Ɨ ǃāǕå ˕ǈ˦ḧƙā Ɨ˹˻Ƶ Ɨƪïå˗ǃå ˥ǆ )282( 
 Ąå̇ǒ̠ǆ Ɇ˸ƶȻ ǑƼ èƓḪ̇ Ƭ Ɠ˶ƙǙåèǙ  

˕ǄƮ˦ƙā Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã ƗƵ˦˸˱ǆ ˥ǆ ƝƑƓ˯˹ǃå ÿƓḪ ˥ǆ :Ɠǌ˸ǋá ÿá Ɇǆå˦ Ƶ çïåíǗå ÷å˗ƕǗƓȺ Ǒ˯ǃåā Ɇ˰˸˯ƙ ǑƼ 
˙˻ḧƽ˯ǃå Ǒ˱ǌ˹˸ǃå ˙˻ḧƽ˯ǃåā ǑƵå˗ƕǗå ÿƓḪ Ɠ˸ǌǃ ˙˻ƛƋƙ ˙˻ˮḪ ǏǄƵ ɖ˻ǀ˲ƙ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ˚˻˸˯ǃåā 
Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ǑƼ èƓḪ̇ Ƭ èǙƓ˶ƙǙå  

Ɠ˸ǂ ˕ǄƮ˦ƙ ƝƑƓ˯ǈ Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã ÿá Ɇǆå˦Ƶ ˻ḧƽ˯ǃå ̇ǑƵå˗ƕǗå ÿƓḪ Ɠǌǃ ƗƿǚƵ ɉƓ ƙïå Ɨ ƕƓ˱Ȼå ƴǆ ɖ˻ǀ˲ƙ 
˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃ èǙƓ˶ƙǙå Ɠ˸ǆ ý˗ǒ ǏǄƵ Ǌǈå ˥ɜ˸Ȼ Ɨ ˸˹ƙ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ɏǕ Ɨ˸ˢ˹ǆ 
ýƓ˸Ƶå ˥ǆ ýǚƤ Ɇǆå˦Ƶ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå. 

Ƒ ǆƑƙ çƑƨäî˕ǁä :ƕ ˬ˷ƜǓä 

1. ƕƨäîì )2015 al., et Oluwatosin,(Û :þäˤ˷ƴȸ ˗˹ƙƉƗ öä˕ƓǗä ǍǂƳ ƕ ˲ƺƑ˷Ɨ çƑ˲ƨˑ˶ǁä 

Competitiveness Organizational to Creativity of Impact 

˕Ƽ˗ǋ ǉ˘ǋ Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã ˖˲ ǃå ǑƼ ˙ƛá èåï˗ǀǃå Ɨ ʸå˗ƕǙå ˥˻ƽˡ˦˸Ǆǃ ǏǄƵ ɖ˻ǀ˲ƙ ç̊ ˻ǆ Ɨ ˴ƼƓ˹ƙ èƓ˴ƪ˓˸Ǆǃ 
ǑƼ Ǚå˦Ḫ ï˦ˮǆǙ- Ɠɂ̊ ˻ǃƓǆ ˥ǆ ýǚƤ ˥˻˴˲ƙ ßåíǕå Ǒƽ ˡ˦ǃå Ɠǌ˻Ƽ ɏ˘ǃå ˗˸˯ƶȻ ǏǄƵ ˤǄƶ˯ǃå Ǒƽ ˡ˦ǃå 



51 

åā˔ɂï˗˯ǃ ˤǂå̇ ƙā ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˥ǆ Ɇƞá Ɨ ˸˹ƙ èåïƓǌ˸ǃå Ɨ ʸå˗ƕǙå è˗˸˯Ƶåā Ɨƪåï˗ǃå ǏǄƵ Ɨƶƞå̇ ǆ èƓ ƕíǕå 
ƗǀȺƓ˴ǃå ý˦Ʈ˦Ǆǃ Ǐǃã ƝƑƓ˯˹ǃå Ɠ˸Ḫ ʕƙ þå˗˳˯ƪå êî˦˸˹ǃå  ɏ̇ˢ˹ǃå çï˗ǀǄǃ Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå Ɨ˴ƪ˓˸Ǆǃ Ơ ư˦˯ǃ 
èåïƓ˴˸ǃå Ǒ˯ǃå ˤǋƓ˴ƙ ǑƼ ˚ɂ̊ ƶƙ ƓȻå̊ ˸ǃå Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå ˖˻ơ ˙ˮ˯ƶȻ å˘ǋ êî˦˸˹ǃå ˔ƪƓ˹ǆ ḧǃɆ ˥ǆ ˖˲ ǃå 
Ǒ˸Ǆƶǃå ñƓ ʾā ßåíá èƓ˴ƪ˓˸ǃå .ǑǄƶƽǃå 

˕ǄƮ˦ƙā Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã ƗƵ˦˸˱ǆ ˥ǆ ƝƑƓ˯˹ǃå ˥ǆ :Ɠǌ˸ǋá í˦ƞā ˙˻ƛƋƙ ÷å˗ƕǘǃ ˔˴˯ɜ˸ǃå ˥ǆ ýǚƤ ˤǄƶ˯ǃå 
ɏ˘ǃåā ʕƙ ǊƙƓ ƛã ˥ǆ ýǚƤ èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ç̇ ḧ˯ˮ˸ǃå ƗƼƓưǗƓȺ Ǐǃã ÿá ƗƵ˦˸˱ǆ èƓƪïƓ˸˸ǃå Ɨ ˴ƪ˓˸ǃå 
˚ɂ̊ ƶƙā çï˗ǀǃå Ɨ ʸå˗ƕǗå ɖ˻ǀ˲˯ǃ ǆç̊ ˻ Ɨ ˴ƼƓ˹ƙ ʕ˯ǒ ƓǌǄ˻ǌ˴ƙ ˥ǆ ýǚƤ æƓ˴˯ǂå ˗ɂ̊ ˸ǃå ˥ǆ .ƗƼ̇ ƶ˸ǃå  

˕ǄƮ˦ƙā Ɨƪåï˗ǃå  ĄƓ˷Ȼá ÿá ɖǄƤ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˥ǆ ýǚƤ ˤǄƶ˯ǃå þå˗˳˯ƪƓȺ èåāíá Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɨ ˱ǌ˹˸ǃå 
Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåā ÷å˗ƕǘǃ ˕˸ǋƓƪ ǑƼ Ɇɂ˦˲ƙ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå Ɨ ˴˯ɜ˸ǃå Ǐǃã ÷å˗ƕã ˥˻˴˲˯ǃ ƝƑƓ˯˹ǃå èƓǆ˗˳ǃåā ǑƼ 
èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ǐ˹ƶ˸Ⱥ ÿá  ̇ ƶ˸ǃåƗƼ ÷å˗ƕǗåā ÿåí˦ǀȻ èåßƓƽḧǃå Ɨ ˸˹ƙā èåïƓǌ˸ǃå ǑƼ ɖ˻ǀ˲ƙ ˚˻˸˯ǃå .Ǒ˴ƪ˓˸ǃå 

4.4.2. ˒˹ƾƴ˭ǁä ǍǂƳ çƑƨäî˕ǁä ƕƾȸƑ˲ǁä: 

˕ǃāƓ˹ƙ èƓƪåï˗ǃå ƗǀȺƓ˴ǃå ˙˟Ǖå Ɨɂ̇ ˢ˹ǃå ƗƮƓ˳ǃå ˤ ˀƓƽ˸Ⱥ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ˚˻˸˯ǃåā ÜǑ˴ƪ˓˸ǃå ˥ǆ ˖˻ơ 
ÜèƓƽɂ̇ ƶ˯ǃå ÜíƓƶȺǕåā ÜêîƓ˸˹ǃåā ɉƓ˸ǈǕåā ÜƗƵ˦ ˹˯˸ǃå ˝ƑƓ˶˳ǃåā Ǒ˯ǃå Ɇɜ˵ƙ ǉ˘ǋ Ü˙˟Ǖå ˗ƿā ˕Ǆ˸Ƶ ǉ˘ǋ 
èƓƪåï˗ǃå ǏǄƵ ɊɁï ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ˙ɂ˦ˠ˯ƕ ÜßåíǕå ßƓḪ˘ǃåā ÜǑƼƓǀ˰ǃå ü˦Ǆ˴ǃåā ÜǑ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ˥ḧǃā 
˞ƶ ǃå Ɠǌ˹ǆ Ŋ̊Ḫï ǏǄƵ ǊˠɁï  ĆƗƵ˦˸ ˱˸Ⱥ ˥ǆ èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå Ǒ˯ǃå Ɇ˸˵ƙ ˚˻˸˯ǃå ÜɏíƓ ʿǃå ˚˻˸ƙā Ü˥˻ƽˡ˦˸ǃå 
˚˻˸˯ǃåā ǑƼ Ɇɜ ǌǃå ÜǑ˸ ˢ˹˯ǃå ˚˻˸˯ǃåā ÜǑƼƓǀ˰ǃå ˚˻˸˯ǃåā ÝǑ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ˖˻ơ í̇ ƽǈå èƓƪåï˗ǃå Ɨ ˮ˹ƞǕå ǑƼ 
þå˗˳˯ƪå ǉ˘ǋ Üèå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˣǃ˘Ɂā  ŋ̠ƶƙ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ ǃƓ˲ǃå ˥ǆ Ǐǃāá èƓƪåï˗ǃå Ǒ˯ǃå è̊ŊḪï ǏǄƵ ýāƓ˹ƙ ǉ˘ǋ 
ÜíƓƶȺǕå Ɠǌ˟Ɠǀƪɀā ǏǄƵ èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ƗǄǆƓƶǃå ǑƼ ýƓ˱˸ǃå ǑƼƓǀ˰ǃå  ĆɆɜ˵Ⱥ ÜĆóƓƤ ˥ǆā ýǚƤ Ɠǆ 
ɖˮƪ Ơ˷ Ŋ˯ǒ Ɠ˹ǃ Ɠǆ ǑƙƋȻ: 

1. ˕Ƽ˗ǋ ˤˢƶǆ èƓƪåï˗ǃå ƗǀȺƓ˴ǃå Ǐǃã Ơ ư˦ƙ Ɨ ˸ǋá íƓ˸˯ƵǙå ǏǄƵ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ǑƼ ˚ɂ̊ ƶƙ 
èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå ßåíƋȺ ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå ßå˦ƪ ˥ǆ ˖˻ơ Ǌŋƞ˦˯ǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ÜƓǌǃ āá ˥ǆ ˖˻ơ Ǌǆå˗˳˯ƪå 
 ĆƗǃƉǂ Ɇ˲ǃ Üèǚɜ˵˸ǃå îƓ˳ƙåā èåïå̇ ǀǃå ƗǃƓƶƽǃå.  

2. ˕ǆ˗˳˯ƪå ˤˢƶǆ èƓƪåï˗ǃå ƗǀȺƓ˴ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ǑƽƮ˦ǃå ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ƓĄƪƓƪá íå˗ƵǗ Ɨƪåï˗ǃå. 
3. è˗˸˯Ƶå èƓƪåï˗ǃå ƗǀȺƓ˴ǃå ǏǄƵ  çåíá ƗǈƓ ˯ƪǙå ƴ˸˱ǃ èƓǈƓ ˮǃå ÜƗ ǃāǕå ßƓ˹˰˯ƪƓȺ Ɨƪåïí Ɇǂ ˥ǆ 

2015) Q., Shah, & S., Bhat,(Ü Ɨƪåïíā 2018) M., Tripathy,( Ǒ˯ǃå è˗˸˯Ƶå ǏǄƵ 
ïíƓ˶˸ǃå Ɨɂ˦ǈƓ˰ǃå ǑƼ ƴ˸ƞ ÜèƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ ýǚƤ Ɨƶƞå̇ ǆ æíǕå  ɏ̇ˢ˹ǃå Ɋ ƙ̇ ˸ǃå ˙˻ḧƽ˯ǃƓȺ ÜǑƵå˗ƕǗå 
˚˻˸˯ǃåā ÜǑ˴ƪ˓˸ǃå ëƓ˷Ȼɀā Ɨƶ ˮ˟ èƓƿǚƶǃå ƗǃíƓ ˯˸ǃå Ɠ˸ǌ˹˻ƕ. 
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4. ˕˹ǒƓ ƙ Ɨ˹˻ƶǃå Ɨ ƪåï˗ǃå ǑƼ èƓƪåï˗ǃå ƗǀȺƓ˴ǃå ƓĄǀƼā Ɨ˭˻ˮǄǃ Ǒ˯ǃå Ŋ˸̞ƙ Ɠǌƕ ÜƗƪåï˗ǃå ˕ƽǄ˯Ƥåā þƓ˱ơá 
èƓ˹˻ƶǃå ˔˴ơ Ɨ˭ƽǃå ƗƼ˗ǌ˯˴˸ǃå ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå. 

5.4.2. ǈƜĀà æìƑƻ˭ƨǗä ˣǄ ƨäî˕ǁäçƑ ƕƾȸƑ˲ǁä: 

˥ǆ ýǚƤ ÷ǚ˟Ǚå ǏǄƵ èƓƪåï˗ǃå ÜƗǀȺƓ˴ǃå ˕ƞ̇ Ƥ Ɨ˰ơƓ ǃå ƗƵ˦˸˱˸Ⱥ ˥ǆ ˗Ƒå˦ ƽǃå Ɨ ǌ˻ƞ˦˯ǃå Ǒ˯ǃå ˕ǄɜƬ 
ƓĄƪƓƪá Ǌŋƞ˦˯Ǆǃ ˦˲ǈ Ɨƪåï˗ǃå ÜƗ ǃƓ˲ǃå Ǒ˯ǃåā ˥ɜ˸Ȼ ƓǋðƓ˱Ȼã Ɠ˸ǂ ǑƙƋȻ: 

1. ú̇ ƶ˯ǃå ǏǄƵ é˗ơá èƓǌƞ˦˯ǃå ˔˻ǃƓƪǕåā Ɨ ˸Ǆƶǃå Ɨ ˰˲ ǃåā ƗǀǄƶ˯˸ǃå ÷˦ ư˦˸Ⱥ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ ǃƓ˲ǃå. 
2. ˸ǃåƗ˸ǋƓ˴ ǑƼ ˥ɂ˦ḧƙ ñƓƪǕå Ǒ˸Ǆƶǃå  ɏ̇ˢ˹ǃå ɖǄƶ˯˸ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸Ⱥ Ɨƪåï˗ǃå. 
3. ú̇ ƶ˯ǃå ǏǄƵ ɄǄ˯˳ǆ èƓ ˱ǌ˹˸ǃå Ǒ˯ǃå ˕ǃāƓ˹ƙ ÷˦ ư˦ǆ Ü˖˲ ǃå ˛ƪǕåā Ɨ ˸Ǆƶǃå Ǒ˯ǃå è˗˹˯ƪå Ɠǌ˻ǃã 

ǉ˘ǋ èƓ ˱ǌ˹˸ǃå ǑƼ ɖ˻ˮˠƙ èƓ ˹ǀ˯ǃå Ɨ ˰˲ ǃå ƗƽǄ˯˳˸ǃå. 
4. ú̇ ƶ˯ǃå ǏǄƵ íƓƶȺǕå ƗƽǄ˯˳˸ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃ ÜƗƪåï˗ǃå Ǒ˯ǃåā ˕ƶ˸ƞá ƵƓǌ˻Ǆ ˤˢƶǆ èƓƪåï˗ǃå ƗǀȺƓ˴ǃå. 
5. ç˗ƵƓ˴˸ǃå ǑƼ Ǌ ƞ˦ƙ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ ǃƓ˲ǃå ˦˲ǈ íƓ˸˯Ƶå èåāíǕå ƗƵ˦˹˯˸ǃå ǑƼ ƴ˸ƞ èƓǈƓ ˮǃå ƗƮƓ˳ǃå 

÷˦ ư˦˸Ⱥ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ ǃƓ˲ǃå. 
6. ˗ǒ˗˲ƙ ˔˻ǃƓƪǕå Ɨ ƑƓ˶ơǗå Ɨ˸Ƒǚ˸ǃå ǑƼ Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɇ˻Ǆ˲ƙ èƓǈƓ ˮǃå. 

6.4.2. ƑǄ ç˘˹˶Ɨ ǈȸ ƕƨäî˕ǁä ƕ ǁƑ˰ǁä ˣƳ çƑƨäî˕ǁä ƕƾȸƑ˲ǁä: 

 ŋ̠ƶƙ ǉ˘ǋ åƗƪåï˗ǃ ˥ǆ èƓƪåï˗ǃå Ɨ˸ǌ˸ǃå Ǒ˯ǃå ǏƬƓ˸˯ƙ ƴǆ èå̇ ˻ƺ˯ǃå Ɨǀơǚ˯˸ǃå ǑƼ èƓ˭˻ƕ Ɇ˸ƶǃå ƗƵ˦˹˯˸ǃå 
ƴ ˸˱Ⱥ ÜƓǌǃƓɜƬá Ǒ˯ǃåā Ơ Ʈá ˙˻ƺ˯ǃå ˙˸˯˴˸ǃå Ǒɜ ǆƓ˹ǒ˗ǃåā Ɠǌǈå˦ ˹Ƶ Ü˛ Ƒ̇ ǃå ǑǃƓ˯ǃƓɁā ˗ǀƼ Ɋ ƙïå å˘ǋ 
˙˻ƺ˯ǃå ƴǆ ǑǆƓ˹˯ǃå ÷ïƓ˴˯˸ǃå ǑƼ þƓ˸˯ǋǙå èå̇ ˻ƺ˯˸Ⱥ Ɨƪåï˗ǃå ÜƗƛ˦˲ ˸ǃå ƗǄ˰˸˯˸ǃåā ǑƼ å˙˻ḧƽ˯ǃ ǑƵå˗ƕǗå 
˚˻˸˯ǃåā Ǒ˴ƪ˓˸ǃå  ĆíƓƶȺƋǂ  ĆƗ˸ǌǆ ǏƬƓ˸˯ƙ ƴǆ ƴƿå˦ǃå ˙ƮƓƶ˸ǃå Ɨ˭˻ˮǄǃ ç̇ ˻ƺ˯˸ǃå ç̇ ƛ˓˸ǃåā ǏǄƵ Ɇ˸Ƶ 

.èƓ˴ƪ˓˸ǃå ÜǊ ǄƵā  ŊÿƎƼ ǉ˘ǋ Ɨƪåï˗ǃå ǑƙƋƙ ƗȺƓ˱˯ƪƓǂ èƓǌŋƞ˦˯Ǆǃ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå Ɨ ǆƓ˹˯˸ǃå Ǒ˯ǃå ɏíƓ˹ƙ çïā˙˷Ⱥ 
ç̇ ǒƓ˴ǆ ˙˻ƺ˯ǃå ˙˸˯˴˸ǃå ˔˻ǃƓƪƋȺ ç̇ ḧ˯ˮǆ ˚Ḫ̇ ƙ ǏǄƵ ïƓḧƼǕå ǗåÝƗ ʸå˗ƕ ˥ǆ Ɇƞá ßƓǀ ǃå ˚˻˸˯ǃåā ǑƼ  ĉĊɆl 
èƓȻ˗˲˯ǃå èåŊ̠˯˱˴˸ǃåā Ǒ˯ǃå Ɠǌǌƞå˦ƙ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ƗǄǆƓƶǃå ǑƼ ýƓ˱˸ǃå ǑƼƓǀ˰ǃå  ĆɆɜ˵Ⱥ ÜĆóƓƤ ˣǃ˘Ɂā  ŊÿƎƼ 
ǉ˘ǋ Ɨƪåï˗ǃå ˚˻˸˯ƙ ˥Ƶ ƓǌƙƓǀȺƓƪ Ɠ˸ ʼ :ǑƙƋȻ 

1. ˙ǌˢƙ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ ǃƓ˲ǃå èƓǆƓǌƪǗå Ɨɂ̇ ḧƽǃå Ɨ˰ǒ˗˲ǃå ǑƼ ǑǃƓ˱ǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ˚˻˸˯ǃåā åǑ˴ƪ˓˸ǃ 
Ɋ ƙ̇ ˸ǃå ýƓ˸ƵƋȺ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ƗƽǄ˯˳˸ǃå. 



53 

2. è̊ ˻˸ƙ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ ǃƓ˲ǃå ǑƼ Ɨ ǃ˦˸Ƭ  Ɏ˦˯˲˸ǃå íƓƶȺǕ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ˚˻˸˯ǃåā ÜǑ˴ƪ˓˸ǃå ˖˻ơ 
 ɏ˦˯˲ƙ ǉ˘ǋ Ɨƪåï˗ǃå ǏǄƵ ïƓ˟ã  ɏ̇ ǈs ǑǄ˻˶ƽƙ ýāƓ˹˯ǒ é˗ơá Ɠǆ ˕ǄƮ˦ƙ Ǌ ǃã èƓƵå˗ƕǗå Ɨ ˸Ǆƶǃå ǑƼ 
å˘ǋ ýƓ˱˸ǃå  ĆɆɜ˵Ɂā ÝĆƠưåā Ɠǆ ˗ƵƓ˴Ȼ ˥˻˰ơƓ ǃå  ā˥˻˸˯ǌ˸ǃå ÷˦ ƞ̇ ǃƓȺ ÜǊ ǃã çíƓƽ˯ƪǙåā Ǌ˹ǆ Ɇɜ˵Ⱥ 
ƴƪåā. 

3. è̊ ˻˸ƙ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ ǃƓ˲ǃå ǑƼ Ɠǌǈ˦ǂ  ŋ̠ƶƙ ˥ǆ ˙˻ǂå˦ƕ èƓƪåï˗ǃå ǏǄƵ  Ɏ˦˯˴˸ǃå ǑǄ˲˸ǃå ǏǄƵ_ ˗ơ ˤǄƵ 
_Ɨ˰ơƓ ǃå Ǒ˯ǃå ýāƓ˹˯ƙ ɊɁ̇ ǃå ˥˻ƕ ˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ǉíƓƶȺƋȺ ƗƵ˦˹˯˸ǃå ˚˻˸˯ǃƓȺ Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ ïƓ˟ã Ɇ˸Ƶ 
èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ƗǄǆƓƶǃå ǑƼ ýƓ˱˸ǃå ÝǑƼƓǀ˰ǃå îã á Ŋÿ éƓ˲ȺǕå Ǒ˯ǃå ɂ̞̇ċƞĈá ǏǄƵ  Ɏ˦˯˴˸ǃå 
ǑǄ˲˸ǃå ʕǃ ýāƓ˹˯ƙ ɊɁŊ̇ǃå ˥˻ƕ ǉ˘ǋ Üèå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ƓĄƮ˦ Ƥ˶ ǑƼ Ɨ˭˻ƕ Ɇ˸Ƶ èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɨ ʼƓǀ˰ǃå. 

˗ǀǃ ˕ǃāƓơ ǉ˘ǋ Ɨƪåï˗ǃå ýƓ˸ǂã í˦ǌ˱ǃå Ɨ ˰˲ ǃå Ǒ˯ǃå ˕ɂ̇ ƞá ǏǄƵ  Ɏ˦˯˴˸ǃå ǑǄ˲˸ǃå ǑɁ̇ ƶǃåā Ǒǃā˗ǃåā ǑƼ 
ǑǃƓ˱ǆ ˙˻ḧƽ˯ǃå Ƶå˗ƕǗåǑ ˚˻˸˯ǃåā Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ Ɇ˸Ƶ ÜèƓ˴ƪ˓˸ǃå ˣǃîā ƗƼƓưƎȺ ç˗ǒ˗ƞ ˕Ǆ˰˸ƙ ǑƼ Ɨ˭˻ˮǃå 

ÝƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ˙ǆǕå ɏ˘ǃå Ɇ˰˸Ȼ ƗƼƓưã Ɨ˸ǌǆ ǏǄƵ  Ɏ˦˯˴˸ǃå ÜǑ˸Ǆƶǃå ˣǃîā ˥ǆ Ɇƞá ˤƵí í˦ǌ˱ǃå Ɨ ˰˲ ǃå 
ç̇ ˸˯˴˸ǃå ǑƼ ýƓ˱˸ǃå  ɏïåíǗå Üɏ˦˸˹˯ǃåā Ɠ˸Ⱥ ð˚ƶȻ ˥ǆ ƗǃƓƮá ˖˲ ǃå Ǒ˸Ǆƶǃå ÜǊ˯ƛå˗ơā ßå˦ ƪ ˥ǆ ˖˻ơ 
ˤ ˀƓƽ˸ǃå āá èƓǀ ˮˠ˯ǃå ǑƼ èƓ˭˻ˮǃå Ɨ ˴ƪ˓˸ǃå ç̇ ǒƓƺ˯˸ǃå. 

7.4.2. æˤ˯ƻǁä :ƕ ˮ˰ ǁä 

öʕ ǆ æˤ˯ƻǁä ƕ ˮ˰ ǁä çƑƨäî˕ǁä ƕƾȸƑ˲ǁä ƕƨäî˕ǁä ƕ ǁƑ˰ǁä 

æˤ˯ƻǁä ƕ ǆƑɚ˶ǁä 
˥ǆ ˖˻ơ Ɨǀˠ˹˸ǃå ÜƗ ʼå̇ ƺ˱ǃå ú˗ǌ˯ƪå 

èƓƪåï˗ǃå ƗǀȺƓ˴ǃå ýā˗ǃå Ɨ ˮ˹ƞǕå Ɨ Ɂ̇ ƶǃåā 
ƗƼƓưǗƓȺ Ǐǃã Ɨǃāí .˥˻ˠ˴ǄƼ 

˕Ƽ˗ǌ˯ƪå Ɨƪïå˗ǃå Ɨ ǃƓ˲ǃå ǃåèƓˢƼƓ˲˸ 
Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇɜ˵Ⱥ óƓƤ. 

æˤ˯ƻǁä ƕɀ˗ˠ˷ǁä 

èí̇ ƪ èƓƪåï˗ǃå ƗǀȺƓ˴ǃå ɄǄ˯˳˸Ⱥ ƓǌƵå˦ ǈá 
Ɨ Ǆ˲˸ǃå Ɨ Ɂ̇ ƶǃåā Ɨ ˮ˹ƞǕåā  ɏ̇ ƺ˻˯ǆ Ɨƪåï˗ǃå 
˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ˚˻˸˯ǃåā Ǒ˴ƪ˓˸ǃå 
ˤ ˀƓƽ˸ǃåā Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå Ɠ˸ǌƕ ˥ḧǃā ǑƼ ƓǌǄ˸˱Ĉǆ 

ˤǃ þ˗˳˯˴ƙ íƓƶȺá ˥ǒ˘ǋ ˥ɂ̇ ˻ƺ˯˸ǃå Ɨƶ˸˯ Ĉ˱ǆ. 
 

˗˸˯Ƶå ˱ǃå˔ǈƓ  ɏ̇ˢ˹ǃå ǑƼ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ ǃƓ˲ǃå 
ǏǄƵ í̇ ƪ ˤ ˀƓƽǆ ˝ƑƓ˶Ƥā Ɇǂ ˥ǆ 

èå̇ ˻ƺ˯ǆ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ ǃƓ˲ǃåÜ Ǒ˯ǃåā ˕Ǆ˰˸ƙ ǑƼ 
˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ˙˻ƺ˯˸Ḫ Ɇǀ˯˴ǆ ǉíƓƶȺƋȺ 
ǑƼ ÜƗƪåï˗ǃå Ǒǋā )Ɨ ƪƓ˴˲ǃå Üèǚɜ˵˸Ǆǃ 

ÜƗƿǚˠǃå ÜƗǈā˙˸ǃå ÜƗǃƓƮǕå ɋƓƽ˯ơǙå 
ǉƓ˱ƙǙƓȺ(Ü ƗƼƓưǗƓȺ Ǐǃã ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå 
˙˻ƺ˯˸ǂ ƓƙƴȺ ǉíƓƶȺƋȺ ǑƼ ÜƗƪåï˗ǃå Ǒǋā: 
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öʕ ǆ æˤ˯ƻǁä ƕ ˮ˰ ǁä çƑƨäî˕ǁä ƕƾȸƑ˲ǁä ƕƨäî˕ǁä ƕ ǁƑ˰ǁä 
)˚˻˸˯ǃå ÜɏíƓ ʿǃå ˚˻˸ƙ ˻ǄǆƓƶǃåÜ˥ ˚˻˸˯ǃå 
ǑƼ Ɇɜ ǌǃå ÜǑ˸ ˢ˹˯ǃå ˚˻˸˯ǃå ÜǑƼƓǀ˰ǃå 
˚˻˸˯ǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå( ˣǃîā Ơ ư˦˯ǃ 
˔ǈƓ˱ǃå  ɏ̇ˢ˹ǃå Ɨƪåï˗Ǆǃ ˔˴˲Ⱥ Ǌ˯ǆßǚǆ 
ƗǃƓ˲Ǆǃ .Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå 

æˤ˯ƻǁä ƕ ˯Ǌ˷˶ǁä 

è˗˸˯Ƶå èƓƪåï˗ǃå ƗǀȺƓ˴ǃå ǏǄƵ Ɲǌ˹˸ǃå 
ǑƽƮ˦ǃå ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃåÜ ˕ǆ˗˳˯ƪåā  çåíá 
ÿƓ ˮ˯ƪǙå ǑƼ ƴ˸ƞ ÜèƓǈƓ ˮǃå Ɠ˸ǂ ˕ǆƓƿ 
èƓƪåï˗ǃå ƗǀȺƓ˴ǃå ƴ˸˱Ⱥ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå 
Ɨ ʸ˦ ˹ǃå ˥ǆ ýǚƤ Ɨƪåïí ÜƗǃƓ˲ǃå ƗƼƓưǗƓȺ 
Ǐǃã èƓǈƓ ƕ ÿƓ ˮ˯ƪǙå. 

è˗˸˯Ƶå Ɨƪåï˗ǃå Ɨ ǃƓ˲ǃå ǏǄƵ Ɲǌ˹˸ǃå 
ǑƽƮ˦ǃå ÜǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ˕ǆ˗˳˯ƪåā ƗǈƓ ˯ƪǙå 
 çåíƋǂ ƴ˸˱ǃ èƓǈƓ ˮǃå Ɨ ǃāǕå ƗƼƓưǗƓȺ Ǐǃã 

þå˗˳˯ƪå ƗǄƕƓǀ˸ǃå ˥ǆ Ɇƞá ˗˻ǂƋƙ Ɨ˲Ʈ 
ƝƑƓ˯˹ǃå ˥ǆ ýǚƤ ƴ˸ƞ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå 
ƗˠǄ˯˳˸ǃå )Ɨ ʸ˦˹ǃå Ɨ ˸ḧǃåā(. 

æˤ˯ƻǁä ƕ ʺ˗ƴ˶ǁä 

ˤǃ ýāƓ˹˯ƙ èƓƪåï˗ǃå ƗǀȺƓ˴ǃå Ǒ˯ǃå ˕ƶ ƙå 
Ɨ ˱ǌ˹ǆ Ɨƪåï˗ǃå ˖˲ ǃå ǑƼ ˙ƛá ˙˻ḧƽ˯ǃå 
ǑƵå˗ƕǗå ǏǄƵ ˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ɉƓǀƪåā 
Ɨƪåïí ƗǃƓ˲ǃå ǏǄƵ åèƓ˴ƪ˓˸ǃ ƗǄǆƓƶǃå ǑƼ 
åýƓ˱˸ǃ .ǑƼƓǀ˰ǃå 

˕ǃāƓ˹ƙ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ ǃƓ˲ǃå èå̊ ˻˸ǆ Ɨ ˸ǋáā 
˙˻ḧƽ˯ǃå ǑƵå˗ƕǗå ǑƼ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ƗǄǆƓƶǃå 
ǑƼ ýƓ˱˸ǃå ÜǑƼƓǀ˰ǃå ǉ̇ ƛáā ǑƼ ˲ƙɖ˻ǀ 
˚˻˸˯ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ÜƓǌǃ ˥ǆ Ɇƞá Ʉ˵ḧǃå 
˥Ƶ  Ɏ˦˯˴ǆ  ˥˻˴˲ƙ ßåíá ǉ˘ǋ èƓ˴ƪ˓˸ǃå 

˥˻˴˲ƙā çí˦ƞ .ƓǌƙƓƞ̇ ˳ǆ 

æˤ˯ƻǁä ƕ ʽ ˬ˞˭ǁä 
÷˦ ˹ƙ ɖ˻ˮˠƙ èƓƪåï˗ǃå ǀȺƓ˴ǃåƗ Ɠǆ ˥˻ƕ 
÷Ɠˠǀǃå þƓƶǃå óƓ˳ǃåā èƓ˴ƪ˓˸ǃåā Ǐ˯˵Ⱥ 
÷˦ ǈá ƓǌƙǙƓ˱ǆ. 

˕ǀ ˟ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ ǃƓ˲ǃå ǏǄƵ èƓ˴ƪ˓˸ǃå 
Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ƗǄǆƓƶǃå ǑƼ ýƓ˱˸ǃå .ǑƼƓǀ˰ǃå 

æˤ˯ƻǁä ƕ ˶ ʾƑƻ˶ǁä 

˕ǃāƓ˹ƙ èƓƪåï˗ǃå ƗǀȺƓ˴ǃå Ɇ˻ƮƋ˯ǃå Ǒ˸Ǆƶǃå 
ˤ ˀƓƽ˸Ǆǃ ˥ǆ ƴƞå̇ ˸ǃå Ɨ ˸Ǆƶǃå .˛ ǆå˦ ǀǃåā 

˕ƼƓưá Ɨƪåï˗ǃå Ɨ ǃƓ˲ǃå ˞ƶȺ ǃåˤ ˀƓƽ˸ 
Ɨ Ƒå̇ ƞǗå ǑƼ ïƓ˟Ǘå  ɏ̇ˢ˹ǃå Ǒ˯ǃåā 
Ɠǌ˯˶Ǆ˳˯ƪå Ɨ˰ơƓ ǃå ˗ƶȺ ßå̇ ǀ˯ƪå ˤ ˀƓƽ˸ǃå 

èåî Ɨƿǚƶǃå ÷˦ ư˦˸Ⱥ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ ǃƓ˲ǃå. 
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3 :˔ǁƑˮǁä Ʉ˴ƻǁäƕƨäî˕ǂǁ ƕ ˯Ǌ˷˶ǁä çäÞä̠ ƜǕä 

˔ǁƑˮǁä Ʉ˴ƻǁä 
 
 

ƕƨäî˕ǂǁ ƕ ˯Ǌ˷˶ǁä çäÞä̠ ƜǕä 

1.3 ƕǄ˕ƾǄ 

ǆ ˦ǋ Ɠǆ ˥ ƕ˻ ɊɁŊ̇ǃå ƗǀǄơ Ɨǃ̊˸˹Ⱥ Ɨ˱ǌ˹˸ǃå ŋ̠ƶƙ ƗǈƓɜǆã ˥Ɂ˻ā ÜǑǀˮɣ ƙā ɏ̇ ǈs ÝǑƼ̇ƶǆ ʕǂå̇ƙ ˥ǆ ɖǀ˲˯
 ÜƗƪåï̠ǃå úå̠ǋá ɖ˻ǀ˲˯ǃ ƗŊ˱ǌ˹ǆ èåßå̇ƞã ˥ǆ þ̊Ǆǒ Ɠ˸Ⱥ Ɨ˰ơƓǃå ̞ǆƓƿ xǃ̆ǃ ÝýƓ˸ƵǕå èƓ˸s ǆ˹ ǑƼ ǉ̠˴˻ ƙ˱
 ÜèƓǈƓˮǃå ƴ˸ƞ ǑƼ Ɠǌƙ̠˸ Ƶ˯å Ǒ˯ǃå èåāíǕåā ÜƗƪåï̠ǃå ǑƼ Ɨǆ̠˳ ˯˴˸ǃå ƗŊ˱ǌ˹˸ǃå Ɇ˶ ƽǃå å̆ǋ ýāƓ˹˯ǒ ̟ ơ˻

å Ɨ˹˻Ƶā ƴ˸˯˱ǆ ˣǃ˘Ḫā ̝ ǃ˻ƓƪǕå Ŋʕƛ ˥ǆā Ü(èƓ˰ǃåā û̠ ǃ˶å) ƗǈƓ˯ƪǙå ƗơǚƮ èåïƓ˯Ƥåā ÜƗƪåï̠ǃ
.Ɨƪåï̠ǃå úå̠ǋá ɖĉĊǀ˲ƙ Ǒ˯ǃå ƝƑƓ˯Ŋ˹ǃå Ǐǃã ɆŋƮ˦ ǃ˯å ô ƺ̇Ⱥ ÝèƓǈƓˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ǑƼ Ɨǆ̠˳ ˯˴Ĉ˸ǃå ƗƑƓ˶ơǗå 

2.3 ƕƨäî˕ǁä ƛǊ˷Ǆ 

˻ḧƽ˯ǃå èåïƓǌǆ ˙ƛá ƗƼ̇ ƶ˸ǃ ÝǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ǑƼ Ɨ˰ơƓ ǃå è˗˸˯Ƶå ǏǄƵ ǑƵå˗ƕǗå ˙
 Ɇƕ ÜɊǀƼ ç̇ǋƓsǃå ɄƮā íŊ̇˸˱ǃ ̨ ǃā ÜƗǄ˸ƶǃå é˦ ǃ˲å ǑƼ Ɲǌ˹˸ǃå å̆ǋ Ɨ˸ǋǕ xǃîā ÜǑ˴ƪ˓ ǃ˸å ̊ŋ˻˯˸ǃå
 ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā èƓǈƓˮǃå ƴ˸ƞ ǑƼ ąýƓŊƶƼ ąæ˦Ǆƪá ǊŊǈǕā ÜƗƪåï̠ǃå èǙâƓ˴ƙ ǏǄƵ ƗȺƓƞǗå ǑƼ ʕǋƓ˴Ȼ ǊŊǈǕ

ǆ ýǚƤ ˥ǆ ƝƑƓ˯ǈ Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå ô̇ ƺȺ ÝƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā ÜƓǌ˯ǈïƓǀǆā ˙˻˴ƽƙ Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃåā ÜƗƪåï˗ǃå èƓǈƓ ƕ Ɨ˱ǃƓƶ
 Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ ǑƼ ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ú̠ǌǒ ̟ ơ˻ ÜƓǌ˸ ƶ˸ƙ ˥ɜ˸Ȼ ƝƑƓ˯ǈ ˥ǆ Ɨ˰ơƓǃå Ǌǃã ̞ǄŊƮ˦ƙ Ɠ˸ǃ
 ǑƼƓǀ˰ǃå ýƓ˱˸ǃå ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå èƓ˴ƪ˓ ǃ˸ƓȺ Ǒ˴ Ŋƪ˓ ǃ˸å ̊ŋ˻˯˸ǃå ǏǄƵ ǑƵå̠ƕǗå ̇ḧ˻ƽ˯ǃå èåïƓǌǆ ̇ƛá ɄƮā Ǐǃã

Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ.Ɨ ˹˻ˠ˴ 
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3.3 Ʋ˶˭˯Ǆ ƕƨäî˕ǁä 

 èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ Ɨ ʼƓǀ˰ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃƓȺ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ǑƼ Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱˸ǃ Ǒǀ ˮˠ˯ǃå ïƓ˟Ǘå Ɇ˰˸˯ǒ
 ƗɂïåíǗå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƴ˸ƞ ǑƼ ˥Ǆ˻ǆƓƶǃå ˥ƽ˻Ŋl˦ ǃ˸å ˥ǆ Ɨƪåï̠ǃå ƴ˸˯ ǆ˱ íå̇Ƽá ÿ˦ḧ˯ɂā ÜƗ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå ƗɁ˦˹ ǃ˱å

å èƓ˴Ŋƪ˓ ǃ˸å í̠Ƶ ƸǄƕ ̟ ơ˻ ÜƗ̓Ɠǀ˰ǃå èƓ˴Ŋƪ˓ ǃ˸ƓȺ) Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃƓȺ Ɨ ʼƓǀ˰ǃ50 ̝ ơ˴ ĄƗ˴ƪ˓ǆ (
 þƓƶǃ Ɨ̓Ɠǀ˰ǃå ̊ǂå̇˸Ǆǃ þƓƶǃå íƓ˲ĉĊƙǙå ˥Ƶ çïíƓƮ èƓƑƓ˶ơã2020 Ɨ˹ĉĊ˻ƶǃå Ɨǀɂ̇˟ Ɨ˰ơƓǃå è̠˸˯Ƶåā Üþ

) æ Ɇ˰˸˯˸ǃåā Üú˗ǌ˯˴˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆ ïƓ ˯ƤǙ (Ɨ ư̇ ƺǃå) ƗȻ˗˶ǀǃå16) ɆƮá ˥ǆ ĄƗ˴ƪ˓ǆ (50 (
Ƶ̠ ïƓ́ǆ ïƓ˯Ƥå ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ ÜĄƗ˴ƪ˓ǆ) ˥Ƶ ˗ɂ̊ ǒ ɏ˘ǃå ˥˻ǄǆƓƶǃå í10 ƴ˸˯ ǆ˱ ǑƼ ǉíƓƶ˯ƪå Ŋʕƙ Ɠǆ ˦ǋā Ü(

 ˥ǆ ̇˰ǂá Ɇƺ˵ƙ Ǒ˯ǃå èƓ˴ƪ˓ ǃ˸å ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙåā Ü˥ǋåŊ̇ǃå Ɨƪåï̠ǃå10  ƴ˸˯˱ǆ íå̇ Ƽá Ɇ˰˸˯ǒ ˖˻ơ Ü˥˻ƽˡ˦ǆ
) ˥ǆ ÿ˦ɜ˸ǃå Ɨƪåï̠ǃå16) æ ĄƗ˴ƪ˓ǆ (320 Ɨɣ ǃ˴å ƗƑå˦˵ƶǃå Ɨ˹ĉĊ˻ƶǃå æ˦Ǆƪá þå̠˳ ƪ˯å ʕƙā ÜƓĄƽl˦ǆ (

íå̇ Ƽá ïƓ ˯ƤǙ ) ˥ǆ ÿŊ˦ɜ˸ǃå ǑǄƮǕå ƴ˸˯˱˸ǃå ˥ǆ Ɨƪåï̠ǃå Ɨ˹˻Ƶ320ƓĄƽl˦ǆ ( í˗Ƶ ßå̇ ƞã Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ Ü
)5 Ǒ˯ǃåā Ɨ ʼƓǀ˰ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ Ɠ Ǆƶǃå ƗɂïåíǗå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ƴǆ èǚȺƓǀǆ (

(ɏ˘˻ƽ˹ƙ ˙ǒ˗ǆā çïåíã ˛Ǆ˱ǆ ˛ Ƒï) ǑƼ Ɇ˰˸˯ƙ. 

1.3.3. :ƕǂƴƻǁä ƕƨäî̞ǁä ƕ˷Ĉĉ˹Ƴ 

 ÷Ɠ ƙƓȺ Ɨ˰ơƓ ǃå ˕ǆƓƿ ǑƼ ˥Ǆ˻ǆƓƶǃå ˥ƽ˻˦l ǃ˸å ˥ǆ ĆƗǈ˦ɜǆ ĆƗ˹˻Ƶ ïƓ˯ƤǙ Ɨɣ ǃ˴å ƗƑå˦˵ƶǃå Ɨ˹˻ƶǃå æ˦Ǆƪá
 Ŋƪ˓ ǃ˸å ƗǃíƓƶǆ þå˗˳˯ƪƓȺ ˣǃîā ÜƗ ʼƓǀ˰ǃå èƓ˴ ÜǑǈƓ˸˵Ⱥ) ÿ˦ ǆ˴Ɠƛ ˥ƽ˻˯ƪ2014ó Ü90 ˤ˱ơ ˗ǒ˗˲˯ǃ Ý(

.ǉƓǈíá Ɨ˲ư˦ ǃ˸å ƗƺĉĊ˶ǃå ɖƼā xǃîā ÜɆ˻˰ ƙ˸ Ɇ˷ Ƽá Ɨƪåï̠ǃå ƴ˸˯ ǆ˱ Ɇ˰˸Ȼ ɏ̆ǃå ̝ƪƓ˹˸ǃå Ɨ˹˻ƶǃå 

 

 ŉþâ ̝ Ɵ˹ : 

n.æ˦Ǆˠ˸ǃå Ɨ˹˻ƶǃå ˤ˱ơ : 

N.˖˲ ǃå ƴ˸˯˱ǆ ˤ˱ơ : 

P) ɏāƓ˴ƙ ƴ˸˯˱˸ǃå Ɨ˴ǈ āá ÿƓɜ˴ǃå ̇Ƭ˓ǆ :0.5.( 

d) Ǌǃ Ɨ˸ ʾ ˙ˮǂáā ÜǊ˹Ƶ ðāƓ˱˯ǃå ˥ɜ˸Ȼ ɏ˘ǃå Ƌˠ˳ǃå Ɨ ˴ǈ :0.05.( 

) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴˸ǃ ƗǄƕƓǀ˸ǃå ƗɂïƓ́ ǃ˸å Ɨƞï̠ǃå :0.95) ɏāƓ˴ƙā Ü(1.96.( 
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ǃå ƗǃíƓƶ˸ǃå ǑƼ ˞ɂ˦ƶ˯ǃå ˗ƶȺ) ̝ƪƓ˹˸ǃå Ɨƪåï̠ǃå Ɨ˹˻Ƶ ʕ˱ ơ Ŋÿá Ǐǃã ɆƮ˦ ǃ˯å Ŋʕƙ ÝƗǀȺƓ˴122 ÜƓĄƽl˦ǆ (
) ëƓ˯˸ǃå ƴ˸˯˱˸ǃå ɆƮá ˥ǆ320 ʕǋí̠Ƶ ƸǃƓǃå Ɨƪåï̠ǃå Ɨ˹˻Ƶ ǏǄƵ èƓǈƓ˯ƪǙå ƴɂð˦ƙ ʕƙā ÜƓĄƽl˦ǆ (

)122 ˥ƕ˻ Ɠǆ ç̇˯ƽǃå ýǚƤ ƓĄƽl˦ǆ (15  Ǐ˯ơ ñïƓǆ22  Ɇɂ̇ ƕá2021) íåí̇˯ƪå Ŋʕƙ ̟ ơ˻ Ü83 ĄƗǈƓ˯ƪå (
åí̇ ˯ƪå Ɨ ˴˹ƕ) í68.03 ˥Ƶ ̠ɂ̊ƙ Ǒ˯ǃå íåí̇˯ƪǙå Ɨ˴ǈ ŋ̠ƶƙā Ü(%40ā %50 ˥ɜ˸ɂā ÜƗǃ˦ˮǀǆ %

.Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ ˤ ˸ƶƙ ǑƼ Ɠǌ˻ǄƵ íƓ˸˯ƵǙå 

2.3.3. ǁäƕ ʶǘ˞˭ƨä ƕ˷˹ƴ :(ƕ ˬɀ˗˯˭ǁä) 

 ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ Ɨ˰ơƓ ǃå ˕ǆƓƿ ÝƗ˹ǋå̇ ǃå ƗǈƓ ˯ƪǙƓȺ ƗǄ˰˸˯˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå çåíǕ Ɨ Ƒ˗ˮ˸ǃå Ɨ ơǚ˶ǃå ˥ǆ ɖǀ˲˯Ǆǃā
ʸǚˠ˯ƪå Ɨ˹˻Ƶ ƴɂð˦ƙ) ˥ǆ Ɨǈ˦ɜǆ Ɨ30 ̇˻ǒƓƶǆ ̇Ƽå˦ƙ ˥ǆ ɖǀ˲˯ǃå Ɇƞá ˥ǆ xǃîā ÜĄƗ˻˱˯˴ ǆā ƓĄ˻˱˯˴ǆ (

 ǏǄƵ èƓǈƓ˯ƪǙå ƴɂð˦ƙ ß̠ƕ Ɇˮƿ Ɨ˴Ƒ̇ǃå ç˦ɣ ǃ˳å ŋ̠ƶƙ Ǒ˯ǃåā Ü(ƗǈƓ˯ƪǙå) Ɨƪåï̠ǃå çåíǕ èƓ˰ǃåā û̠ ǃ˶å
 æ ƗǄ˰˸˯˸ǃå ƗǈƓ ˯ƪǙå Ɨ ơǚƮ ˥ǆ ˗ǂƋ˯ǃå ˗ƶɁā ÜƗ Ǆƶƽǃå Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ)(èƓ ˰ǃåā û˗˶ǃå ˙˻ǒƓƶǆ ŋʕ˯ǒ Ý

 Ɨƪåï̠ǃå Ɨ˹˻Ƶ ïƓ˟ã ɆƤåí Ɨyǚɣ ƪ˯Ǚå Ɨ˹˻ƶǃå ŋ̠ƶƙ ̟ ơ˻ ÜƗǄƶƽǃå Ɨƪåï̠ǃå Ɨ˹˻Ƶ ǏǄƵ èƓǈƓ˯ƪǙå ƴɂð˦ƙ
.ƗǈƓ˯ƪǚǃ èƓ˰ǃåā û̠ ǃ˶å ̇˻ǒƓƶǆ ɖŋǀ˲˯ǃ xǃîā ÜƗǄƶƽǃå 

1.2.3.3. ƕƨäî̞ǁä æäìà Ɍʕ˭˰Ǆ: 

 Ŋ˦ḧƙ ˥ǆ (ƗǈƓ ˯ƪǙå) Ɨƪïå˗ǃå çåíá ˕ǈ˥˻˴ Ƒï ˥˻˸˴ƿ ýāǕå ʕ˴ǀǃå ÿ˦ḧ˯ǒ ̟ ơ˻ Üˮǃå ˥ǆ Ɨ ʼå̇ ƺ˸Ȼ˗ǃå èƓǈƓ
Ɨ˹˻ƶǃ ) æ ƗǄ˰˸˯˸ǃå Ɨƪåï˗ǃåǑƽ ˡ˦ǃå Ǐ˸˴˸ǃå ÜƗǆ˗˳ǃå èå˦˹ƪ ÜǑ˸Ǆƶǃå Ɇǋ˓˸ǃå Ü˙˸ƶǃå Ü÷˦ ˹ǃåƓ˸˹˻ƕ Ü( 

Ɨ ʸ̇ ƽǃå ƓǋíƓƶȺƋȺ Ɨ˴ Ƒ̇ ǃå Ɨƪåï˗ǃå ïāƓ˲˸Ⱥ ǑǈƓ˰ǃå ˤ˴ǀǃå Ɇ˰˸˯ǒÜ  èå̇ ˻ƺ˯ǆ ƴ ˸ƞ ƗǈƓ ˯ƪǙå ǉ˘ǋ ˕Ǆ˸Ƭ ˖˻ơ
˙˻ḧƽ˯ǃå èåïƓǌǆ) Ɇǀ˯˴˸ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃƓȺ ˕Ǆ˰˸ƙ Ǒ˯ǃå Ɨƪåï˗ǃå  Ý(Ǒ˴ƪ˓ ǃ˸å ̊ŋ˻˯˸ǃå) ƴȺƓ˯ǃå ̇ƺ˻˸˯ǃåā Ü(ǑƵå̠ƕǗå

 ̞ǄŊ˰ǆ ċîã"ǑƵå˗ƕǗå èåï˗ǀǃå èåïƓǌǆ" Ü"Ɇǀ˯˴˸ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå" ƗƵ˦˹˯˸ǃå ƓǋíƓƶȺƋȺ  Ŋʕƙ ɏ̆ǃå  ýǚƤ ˥ǆ ǊƪƓ ʾ
)35 Ąç̇ǀƼ (  Ŋð˦ǆ ĄƗƵ ǏǄƵ Ɨ˴˸Ƥ  ÜíƓƶȺáɆĉĊ˰˸Ȼ Ɠ˸˹ƕ˻ "Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ˚˻˸˯ǃå " ÜƴȺƓ˯ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå ˥ǆ ǊƪƓ ʾ ˤƙ ɏ˘ǃå

) ýǚƤ20Ƽ ( Ąç̇ǀ Ü ĄƗǈ˦ɜǆ ƗǈƓ˯ƪǙå Ơ˶ ƙ xǃ̆Ɂā ) ˥ǆ55 Ąç̇ǀƼ () ýā˗˱ǃåā .1.3 çåíá Ɏ˦˯˲ǆ Ơư˦ǒ (
.Ɨƪåï˗ǃå 
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 ýā˗ƞ 3.1 :"ƗǈƓ˯ƪǙå" Ɨƪåï̠ǃå çåíá Ɏ˦˯˲ǆ. 

îĀƑ˰˶ǁä ìƑƴȸǓä çä̠ ˹Ƹ˭˶ǁä çä̠ ƾƻǁä ì˕Ƴ 

ýāǕå ï˦˲˸ǃå 

˵˸Ǆǃ Ɨ ƪƓ˴˲ǃå :ýāǕå ˗ƶ ǃåèǚɜ 

Ɇǀ˯˴ǆ 

7 

Ɨƿǚˠǃå :ǑǈƓ˰ǃå ˗ƶ ǃå 7 
Ɨǈā˙˸ǃå :˖ǃƓ˰ǃå ˗ƶ ǃå 7 
ƗǃƓƮǕå :ƴȺå̇ ǃå ˗ƶ ǃå 7 

ǉƓ˱ƙǙƓȺ ɋƓƽ˯ơǙå :˛ǆƓ˳ǃå ˗ƶ ǃå 7 
Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ˚˻˸˯ǃå :ɆɜḪ ýāǕå ï˦˲˸ǃå 35 

ǑǈƓ˰ǃå ï˦˲˸ǃå Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ˚˻˸˯ǃå ƴȺƓƙ 20 
 ɆɜḪ ƗǈƓ ˯ƪǙå  55 

:î˕˴˶ǁä ˥ǆ íå˗Ƶã Ɨ˰ơƓ ǃå ˯ƪååĄíƓ˹ ǏǄƵ èƓ ƕíǕå ƗǀȺƓ˴ǃå .çï˦Ḫ˘˸ǃå 

2.2.3.3. ƕƨäî˕ǁä æäìà Ǐƺ ˕˶˭ƴ˶ǁä ˡ˰˶ǁä (ƕǆƑ ˭ƨǗä): 

 Ɨƞï̠ǃƓȺ á̠ˮƙ Ĉ̟˻ơ ÜƗǀƼå˦˸ǃå èƓɂ˦˯ ǆ˴ ˥ǆ ƗƵ˦˸ ǆ˱ ǑƼ Ɨƪåï̠ǃå çåíá ǏǄƵ èƓȺƓ˱˯ƪǙå ̇˶ ˲˹ƙ)1 ( Ǒ˯ǃå
 ̇˻˵ƙā Üç̇ǀƽǃå ý˦ơ "åĄ̠ƞ Ɨƶƽƙ̇˸ǃå ƗǀƼå˦˸ǃå þ̠Ƶ" Ǐǃã ̇˻˵ƙ) Ɨƞï˗ǃå2 Ǐǃã ("ƗǀƼå˦˸ǃå þ˗Ƶ" Ɇ˰˸ƙ Ɠ˸˹˻ƕ Ü

) Ɨƞï˗ǃå3) Ɨƞï˗ǃå ˙˻˵ƙā ÜƗȻíƓ ˲ǃå Ɨ˸ ʿǃå (4 Ą̇˻Ƥáā Üç̇ǀƽǃå ǏǄƵ ƗǀƼå˦˸ǃå Ǐǃã ( ŊÿƎƼ å ) Ɨƞï˗ǃå5 ˙˻˵ƙ (
 Ɇˮƿ ˥ǆ ç˗˵Ⱥ ƗǀƼå˦˸ǃå Ǐǃã˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå ç̇ ǀƽǃå ǏǄƵ. 

 ĉĊɆḪ ǏǄƵ ƗǀƼå˦˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠ǒ̠˲ ǃ˯ā èå̇ ǀƽǃå ˥ǆ ç̇ ǀƼÜ  ɆḪāÜĆ̠ƶĈȺ  ɆḪāï˦˲ǆ ǈƓ ˯ƪǙå) Ɨƪåï˗ǃå çåíá ˥˸ư(ƗÝ 
 ŋʕ˯ǒ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦ǃå Ɨ˸ ʾ þå˗˳˯ƪå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙåÜ Ǒˮ˴ ǃ˹å ÿð˦ǃå Ɨ˸ āʾÜ ) ýā˗˱ǃåā2.3 ĉĊư˦ǒ ǉƓǈíá ( Ơ

 ĄíƓ˹˯ƪå ƗǀƼå˦˸ǃå èƓɂ˦˴˯ ǆ Ą̠ƞ ˞ ƽ˳˹ǆ) èƓɂ˦˴˯ ǆ Ɨ˴˸˳ǃ å Ą̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ Üƴƽƙ̇ǆ ÜɊƪ˦ǆ˯ Ü˞ ƽ˳˹ǆ Üå.(å 

 ýā˗ƞ 3.2 : ˗˸˯ƶ˸ǃå ˣ˲˸ǃåƗƪåï˗ǃå ǑƼ. 

ƕƾƺäʕ˶ǁä Ɍʕ˭˲Ǆ äă̞Ɯ ̃ ƻ˱˷Ǆ ˜ƻ˱˷Ǆ Ɉƨˤ˭Ǆ ƲƻƗ˗Ǆ äă̞Ɯ ƲƻƗ̠Ǆ 
ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦ǃå  ˥ǆ Ɇƿá1.80  1.80  Ǐǃã2.59  2.60  Ǐǃã3.39  3.40  Ǐǃã4.19   ˥ǆ ˙ˮǂá4.20  

Ǒˮ˴ ǃ˹å ÿð˦ǃå  ˥ǆ Ɇƿá36%  36 Ǐǃã %51.9%  
52 Ǐǃã %

67.9%  

68 Ǐǃã %
83.9%  

 ˥ǆ ˙ˮǂá84%  

:î˕˴˶ǁä ˥ǆ íå˗Ƶã Ɨ˰ơƓ ǃå ƪååĄíƓ˹˯ ñƓ ʿ˸ǃ ƗȺƓƞǗå è̇ ɜ ǃ" ǑƪƓ˸˳ǃå  ÿ˦ɜ˸ǃå ˥ǆ 5 "èƓȺƓƞå. 



59 

4.3 ƕƨäî˕ǁä æäìà çƑ ƙĀ ú˕Ƭ (ƕǆƑ ˭ƨǗä) 

1.4.3. ǁä ú˕˴:(x˹˶ɚ˰ ǁ˶ä ú̞Ƭ) ɍ̠ǉƑɣǁä 

 û̠Ʈ ÷å˦ǈá ˥ǆ ą̠ơåā ˦ǋā Ü(˥˻ ɜ˸˲ ǃ˸å û̠Ʈ) ɏ̇ǋƓsǃå û̠ ǃ˶å ˥ǆ ɖŋǀ˲˯ǃå Ǒǋ ǏǃāǕå ç˦ɣ ǃ˳å ŋ̠ƶƙ
Ǆɜ˵Ⱥ ƗǈƓ ˯ƪǙå ˤ ˸˶ƙ ˗ƶɁā Ü"ƗǈƓ ˯ƪǙå" çåíǕå ˥ǆ ƗƵ˦˸ ǆ˱ ǏǄƵ ƗǈƓ˯ƪǙå ô Ƶ̇ ŋʕ˯ǒ ÝǑƑƓǌ˹ǃå Ɠǌ

 ƸǄɁā Ü˥˻ Ʈ˻Ɠ˶ Ƥ˯Ǚå ˥˻˸ĉĊɜ˲ ǃ˸å) ˤǋí˗Ƶ9ßå̇ ˮƤ ( çåíá ý˦ơ ʕǌƑåïà ßå̠ƕã ˥˻˸ɜ˲ ǃ˸å ˥ǆ ̝ĉǄĈ˟ ̠ƿā Ü
 ƗŊȻá āá ÜƗɂ˦ƺŋǄǃå ƗƹƓ˶ ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ʕɂ˦ǀƙā ÜƓǋå˦˲˯ ǆ ÷ŋ˦˹ƙā ÜƓǌ˯˻ǃ˦˸Ƭā èå̇ǀƽǃå ƗơǚƮ Ɏ̠ǆā ÜƗƪåï̠ǃå

ÜƗ ƪƓ˹ǆ Ɠǌǈā˙ǒ èƓˢơǚǆ  ̆ƤǕåā ÜʕǌƙƓȺƓ˱˯ƪå Ɇ˻Ǆ˲ƙ Ŋʕƙ Ýßå̇˳ˮǃå ƴ˸ƞ ˥ǆ ƗǈƓ˯ƪǙå ÷Ɠƞ̇˯ƪå ̠ƶɁā
 Ơ˲ ƙ˶ā ÜɎ̇Ƥá ú̆ơā Üèå̇ǀƽǃå ˞ ƶȺ Ɇǒ̠ƶƙ :Ɇ˰ǆ ÜƓǋ˦ơ̇˯ƿå Ǒ˯ǃå èǚȻ̠ƶ˯ǃå ßå̇ƞɀā ÜʕǌƙƓsơǚ˸Ⱥ
 çåíǕå ̞ Ʈ˲á ǑǃƓ˯ǃƓɁā Ü˥˻ ĉ˸Ċɜ˲ ǃ˸å èƓsơǚǆ ǏǄƵ Ɨ˰ơƓǃå è̠˸˯Ƶå ̠ƿā ÜƗɂ˦ƺŋǄǃå ƗƹƓ˶ ǃå ßƓɣƤá

ǃʿ ĄƗ˲ǃƓƮ) ʕƿï ɖ˲Ǆǆ ̇s ǈå .ƗƑƓǌĉĊ˹ǃå Ɠǌƙï˦Ʈ ǑƼ ƗǈƓ˯ƪǙå ʕ˸˶ƙ Ŋʕƙ xǃ̆Ɂā ÜǊǃ ̞ƶĉưĈā Ɠǆ ñƓ1.( 

2.4.3. ǏǂƢä˕ǁä úƑ˲ƗǗä ú˕Ƭ: 

1.2.4.3. ǏǂƢä˕ǁä úƑ˲ƗǗä ú˕Ƭ :çǘɚ˳ ǂ˶ǁ ƕƨƑ˲˰ ǁä :üĀǓä ̞ƴćǁä çä̠ƾƻǁ 

ƺǄƕ ̞á ç̇ ǀƽǃå ˥˻ƕ ɉƓ ƙïǙå ɆǆƓƶ˸ǃ Ɨ˸ ʾ ǏǈíƗƶȺå̇ ǃå " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃå ˦ ˶ǀǃå Ǌƞāá ƗƼ̇ ƶǆ ǏǄƵ ó̇ ơá ï
Ɇ˸Ƶ ˥ǆ ǊȺ þ˦ƿá Ɠ˸ ʼ) "0.486(Ü î ɉƓ ƙïǙå å˘ǋ ÿƓḪāå Ɨ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí ) Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ0.05 ƸǄɁā Ü(
) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ0.001  ˥ǆ Ɇƿá0.05( ˕ƺǄƕ Ɠ˸˹˻ƕ Ü á ç̇ ǀƽǄǃ ɉƓ ƙïǙå ɆǆƓƶ˸ǃ Ɨ˸ ʾ ǏǄƵǏǃāǕå  Ǒ˯ǃå
" ǏǄƵ ˝˹ƙƓǌƛā̠ơ Ɇˮƿ Ɇ˸ƶǃå èǚɜ˵ Ⱥ˸ ˓ˮ˹˯ǃå ǏǄƵ çï̠ǀǃå Ŋɏ̠ǃ) "0.885(Ü ˘ǋ ÿƓḪāî ɉƓ ƙïǙå åå 
Ɨ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí ) Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ0.01) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ƸǄɁā Ü(0.000  ˥ǆ Ɇƿá0.05( ÜƓ˸Ḫ  ƴ ˸ƞ ˕ǈƓḪ

 å˘ǌƕ ƗƮƓ˳ǃå èå̇ ǀƽǃå(èǚɜ˵˸Ǆǃ Ɨ ƪƓ˴˲ǃå) ˗ƶ ǃå îèå  ƗǃǙí) Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ˶ơã0.01( ýā˗˱ǃåā Ü
)3.3.ƝƑƓ˯˹ǃå Ơư˦ǒ ( 
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 ýā˗ƞ 3.3 : ÿ˦ƪ̇˻ƕ ɉƓƙïå ɆǆƓƶǆ þå̠˳ ƪ˯ƓȺ ǑǄƤå̠ǃå ûƓ˴ƙǙå û̠Ʈ èǚǆƓƶǆ ƗƪƓ˴˲ ǃå) ýāǕå ̠ƶĈǄǃ
(èǚɜ˵˸Ǆǃ. 

ˢƽ˗ǁä æ̠ ƾƻǁä ˛ǆ  ɇƑ Ɨîä ƕ˶ ʼ
 þʕƨ̠ Ɠ˹ 

 Ɍʕ˭˲Ǆ
ƕǁǗ˕ǁä 

 ƕ˷˹ƴǁä ˢ˯Ɵ
 ƕ ʶǘ˞˭ƨǗä

30 ƕǆƑ ˭ƨä 

1 Ɠǌƛā̠ơ Ɇˮƿ Ɇ˸ƶǃå èǚɜ˵ Ⱥ˸ ˓ˮ˹˯ǃå ǏǄƵ çï̠ǀǃå Ŋɏ̠ǃ. 0.885** 0.000 

2  ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå Ɇ˸ƶǃå èǚɜ˵ǆ Ɨǌƞå˦˸ǃ Ɋ ˠ˳˯ǃå ǏǄƵ çï˗ǀǃƓȺ ƴ˯˸ƙá
Ɠǌƛā˗ơ. 

0.841** 0.000 

3  Ŋ̠˯˱˴˸ǃå èǚɜ˵ ǃ˸å ƴǆ ɆƵƓƽ˯ǃå ǑƼ Ɨǈā̇˸ǃƓȺ ƴ˯˸ƙá.Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ ç 0.744** 0.000 
4 Ɇ˸Ƶ ˥ǆ ǊȺ þ˦ƿá Ɠ˸ ʼ ï˦˶ǀǃå Ǌƞāá ƗƼ̇ ƶǆ ǏǄƵ ó̇ ơá. 0.486** 0.007 
5 Ƶ ǑƼ ï˦˶ǀǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ ýāƓơá.Ǌƛā˗ơ ýƓơ ǑƼ ǑǄ˸ 0.765** 0.000 

6 áǓå Ɠǌ˹ǆ ǑǈƓƶȻ Ǒ˯ǃå èǚɜ˵˸ǃå úƓ˵˯ǂǙ Ɨǀ ʾí Ɨɂâï ˣǄ˯ǆ ÿā̇Ƥ
Ɇ˸ƶǃå ǑƼ. 

0.813** 0.000 

7  ǑƼ Ǒƙåï˗ƿ Ɨ ˸˹ƙ ǑƼ ˥ɂ̇ ƤǓå Ǌƞå˦ ƙ Ǒ˯ǃå èƓɁ˦ƶ˶ǃå ˥ǆ ˗˻ƽ˯ƪá
.Ɇ˸ƶǃå 0.812** 0.000 

èǚɜ˵˸Ǆǃ Ɨ ƪƓ˴˲ǃå :ýāǕå ˗ƶ ǃå èå̇ ǀƼ 

** ˶ơã ƗǃǙí èåî Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ0.01. 

:î˕˴˶ǁä íå˗Ƶã ˰ơƓ ǃåƗ åĄíƓ˹˯ƪå èƓƞ̇ ˳˸ǃ )ƝǆƓǈ̇ ƕ v25 spss.( 

2.2.4.3.  ĈĉƗǗä ú̞ƬǏǂƢä˕ǁä úƑ˲ :ƕƽǘ˞ǁä :ǏǆƑˮǁä ̞ƴćǁä çä̠ƾƻǁ 

ƺǄƕ ̞á ç̇ ǀƽǃå ˥˻ƕ ɉƓ ƙïǙå ɆǆƓƶ˸ǃ Ɨ˸ ʾ ǏǈíǏǃāǕå  ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃå Ɇɜ˵Ⱥ ý˦Ǆ˲ǃå ëå̇ ˯ƿå ƴ ˠ˯ƪá"
Ƽ á̇ ˠƙ ˗ƿ Ǒ˯ǃå ɆǂƓ˵˸ǃå Ɨǌƞå˦˸ǃ ƴɂ̇ ƪɆ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ Ǒ) "0.716(Ü î ɉƓ ƙïǙå å˘ǋ ÿƓḪāå Ɨ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí 

) Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ0.05) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ƸǄɁā (0.000  ˥ǆ Ɇƿá0.05( ˕ƺǄƕ Ɠ˸˹˻ƕ Ü á ɆǆƓƶ˸ǃ Ɨ˸ ʾ ǏǄƵ
 ç̇ ǀƽǄǃ ɉƓ ƙïǙåƗ˰ǃƓ˰ǃå " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃå ç̇ḧƼ ǏǄƵ ƗǃåŊ̠ǃå ɋƓƽǃǕå ˥ǆ ̇˻ˮḪ ï̠ƿ êƓ˯ǈã ǏǄƵ çï̠ǀǃå Ŋɏ̠ǃ

ư˦ƙ ú˗ǌƕ ç˗ơåāƓǌ˲) "0.855(Ü î ɉƓ ƙïǙå å˘ǋ ÿƓḪ ˗ƿāå Ɨ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí ) Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ0.01 Ü(
) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ƸǄɁā0.000  ˥ǆ Ɇƿá0.05( å˘ǌƕ ƗƮƓ˳ǃå èå̇ ǀƽǃå ƴ ˸ƞ ˕ǈƓḪ ˗ƿā Ü(Ɨƿǚɣǃå) ̠ƶĈǃå 

îèå  ƗǃǙí) Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ˶ơã0.01() ýā˗˱ǃåā Ü4.3.ƝƑƓ˯˹ǃå Ơư˦ǒ ( 
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 ýā˗ƞ 3.4 : ÿ˦ƪ̇˻ƕ ɉƓƙïå ɆǆƓƶǆ þå̠˳ ƪ˯ƓȺ ǑǄƤå̠ǃå ûƓ˴ƙǙå û̠Ʈ èǚǆƓƶǆ(Ɨƿǚˠǃå) ǑǈƓ˰ǃå ˗ƶ Ǆǃ. 

ˢƽ˗ǁä æ̠ ƾƻǁä ˛ǆ 
 ɇƑ Ɨîä ƕ˶ ʼ
 þʕƨ̠ Ɠ˹ 

 Ɍʕ˭˲Ǆ
ƕǁǗ˕ǁä 

 ƕ˷˹ƴǁä ˢ˯Ɵ
 ƕ ʶǘ˞˭ƨǗä

30 ƕǆƑ ˭ƨä 

1  á̇ ˠƙ ˗ƿ Ǒ˯ǃå ɆǂƓ˵˸ǃå Ɨǌƞå˦˸ǃ ƴɂ̇ ƪ Ɇɜ˵Ⱥ ý˦Ǆ˲ǃå ëå̇ ˯ƿå ƴ ˠ˯ƪá
ƼɆ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ Ǒ. 

0.716** 0.000 

2  ˥˻˴˲˯ǃ ç̇ ˻˶ƿ Ɨ ˹ǆð ç̇ ˯Ƽ ýǚƤ ç̇ ḧƼ ˥ǆ ˙˰ǂá ˤȻ˗ǀƙ ƴ ˠ˯ƪá
.ßåíǕå 

0.771** 0.000 

3  ç̠ơåā ç̇ḧƼ ǏǄƵ Ɨǃå̠ǃå ɋƓƽǃáǙå ˥ǆ ̇˻ Ḫˮ ï̠ƿ êƓ˯ǈã ǏǄƵ çï̠ǀǃå Ŋɏ̠ǃ
.Ɠǌ˲ ư˦ƙ ú˗ǌƕ 

0.855** 0.000 

4 å ǑƼ Ǒǀˠ˹ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ƴɂ̇ ˴ǃå ˙˻ḧƽ˯ǃå ǏǄƵ çï˗ǀǃå ɏ˗ǃ úā˙ˢǃ
.ƗƽǄ˯˳˸ǃå 

0.848** 0.000 

5  Ŋ˯ƙ ïƓḧƼá ʕȻ̠ǀƙ ƴɣ ƪ˯áɆ˸ƶǃå úā˙ˡā Ɨƶ ˮ˟ ƴǆ Ɨ ǄƵƓƽȺ ɖ˴. 0.848** 0.000 

6  ̝ƪƓ˹˯ǃ Ɨƶ˹ǀĈǆā Ɨ˲ưåāā ç̠˻ƽǆ èƓ˸ǄḪ ǑƼ ɏïƓḧƼá ƗƹƓƮ ƴɣ ƪ˯á
ƓĄ˹˻ƶǆ ƓĄƽƿ˦ǆ. 

0.810** 0.000 

7 ƓƶƼ Ɨɂ̇ḧƼ èåïƓǌǆ ̇ɂ˦ɣƙ ǊǃǚƤ ˥ǆ ƴɣ ƪ˯á ƓĄȻíƓɂï åĄ̇ḧƼ xǄ˯ǆá Ɨǃ
.ç̇˶˻ ƿ Ɨ˹ǆð ç̇˯Ƽ ǑƼ Ɇ˸ƶǃå Ɨ˲Ǆ˶ǆ ǑƼ Ŋ̝˶ ƙ 

0.843** 0.000 

Ɨƿǚˠǃå :ǑǈƓ˰ǃå ˗ƶ ǃå èå̇ ǀƼ 

**  Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî0.01. 

:î˕˴˶ǁä íå˗Ƶã ˰ơƓ ǃåƗ åĄíƓ˹˯ƪå èƓƞ̇ ˳˸ǃ )ƝǆƓǈ̇ ƕ v25 spss.( 

3.2.4.3. ǏǂƢä˕ǁä úƑ˲ƗǗä ú˕Ƭ :ƕǆĀ̠ ǁ˶ä :̝ǁƑˮǁä ̞ƴćǁä çä̠ƾƻǁ 

ƺǄƕ ̞áǆƓƶ˸ǃ Ɨ˸ ʾ Ǐǈí ç̇ ǀƽǃå ˥˻ƕ ɉƓ ƙïǙå ɆƗ ǈƓ˰ǃå " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃå ɏá̇ ǃå ƗƼ̇ ƶǆ ǏǄƵ ó̇ ơá
Ǌ˹ǆ çíƓƽ˯ƪǚǃ Ǒǒá̇ ǃ ɄǃƓ˳˸ǃå) "0.743(Ü î ɉƓ ƙïǙå å˘ǋ ÿƓḪāå Ɨ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí ) Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ0.05 Ü(

) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ƸǄɁā0.000  ˥ǆ Ɇƿá0.05( ˕ƺǄƕ Ɠ˸˹˻ƕ Ü á ç̇ ǀƽǄǃ ɉƓ ƙïǙå ɆǆƓƶ˸ǃ Ɨ˸ ʾ ǏǄƵƗƪíƓ˴ǃå 
˝˹ƙ Ǒ˯ǃå " ǏǄƵƗƽǄ˯˳ǆ û̇ Ⱥɣ Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ èå̠˱˯˴˸ǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ƴɣ ƪ˯á) "0.838(Ü  Ĉ̟˻ơ ÿƓḪ

î ɉƓ ƙïǙå å˘ǋå Ɨ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí ) Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ0.01) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ƸǄɁā Ü(0.000  ˥ǆ Ɇƿá0.05( Ü
 å˘ǌƕ ƗƮƓ˳ǃå èå̇ ǀƽǃå ƴ ˸ƞ ˕ǈƓḪ ˗ƿā(Ɨǈā̇˸ǃå) ̠ƶĈǃå îèå  ƗǃǙí) Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ˶ơã0.01( Ü

åā) ýā˗˱ǃ5.3.ƝƑƓ˯˹ǃå Ơư˦ǒ ( 
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 ýā˗ƞ 3.5 : ÿ˦ƪ̇˻ƕ ɉƓƙïå ɆǆƓƶǆ þå̠˳ ƪ˯ƓȺ ǑǄƤå̠ǃå ûƓ˴ƙǙå û̠Ʈ èǚǆƓƶǆ(Ɨǈā˙˸ǃå) ˖ǃƓ˰ǃå ˗ƶ Ǆǃ. 

˗ǁä
ˢƽ æ̠ ƾƻǁä ˛ǆ 

 ɇƑ Ɨîä ƕ˶ ʼ
 þʕƨ̠ Ɠ˹ 

 Ɍʕ˭˲Ǆ
ƕǁǗ˕ǁä 

 ƕ˷˹ƴǁä ˢ˯Ɵ
 ƕ ʶǘ˞˭ƨǗä

30 ƕǆƑ ˭ƨä 

1 ˠ˯ƪá.̇ċ˴Ĉɂā ƗƑƓǀǄ˯ƕ Ɇ˸ƶǃå ̇ɂ˦ɣ ǃ˯ ç̠˻ƞ ïƓḧƼá ʕȻ̠ǀƙ ƴ 0.815** 0.000 
2 Ǌ˹ǆ çíƓƽ˯ƪǚǃ Ǒǒá̇ ǃ ɄǃƓ˳˸ǃå ɏá̇ ǃå ƗƼ̇ ƶǆ ǏǄƵ ó̇ ơá. 0.743** 0.000 
3 Ǌ˯˲Ʈ þ˗ƶȺ ǑƵƓ˹˯ƿå ýƓơ ǑƼ Ǒƽƿ˦ǆ ˙˻˻ƺ˯ƕ þ˦ƿá. 0.753** 0.000 
4 .Ɇ˸ƶǃå ̝ ǃ˻Ɠƪá ǑƼ ƗǃƓƶƼ èå̇˻ƺƙ éå̠ơã ǏǄƵ çï̠ǀǃå Ŋɏ̠ǃ 0.801** 0.000 

5  Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ ˙ǌˢƙ ˗ƿ Ǒ˯ǃå ßƓ ƬǕå ô˦˸ƹ ˤǌƼ ǏǄƵ çï˗ǀǃå ɏ˗ǃ
.ƗƽǄ˯˳ǆ ƓȻåāð ˥ǆ 

0.746** 0.000 

6 ƗƽǄ˯˳ǆ û̇ Ⱥɣ Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ èå̠˱˯˴˸ǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ƴɣ ƪ˯á. 0.838** 0.000 
7  Ǒ˹˹ɜ˸ȻãȺ ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå þƓǌ˸ǃå ðƓ˱ǈ ɖƼā ÿ̇ǆ Ɇɜ˵ƗƽǄ˯˳ǆ ˔˻ǃƓƪá . 0.724** 0.000 

 ̇ ǀƼƗǈā˙˸ǃå :˖ǃƓ˰ǃå ˗ƶ ǃå èå 

**  Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî0.01. 

:î˕˴˶ǁä íå˗Ƶã ˰ơƓ ǃåƗ åĄíƓ˹˯ƪå èƓƞ̇ ˳˸ǃ )ƝǆƓǈ̇ ƕ v25 spss.( 

4.2.4.3. ǏǂƢä˕ǁä úƑ˲ƗǗä ú˕Ƭ :ƕǁƑƬǓä :Ʋȸä̠ǁä ̞ƴćǁä çä̠ƾƻǁ 

ƺǄƕ ̞á ç̇ ǀƽǃå ˥˻ƕ ɉƓ ƙïǙå ɆǆƓƶ˸ǃ Ɨ˸ ʾ ǏǈíǏǃāǕå " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃå ˗˹˴Ȼ Ɠǆ ðƓ˱ǈã ƴ ˠ˯ƪá ˥ǆ ŊǑǃã
í˗˱˯ǆ æ˦ǄƪƋȺ ýƓ˸Ƶá) "0.713(Ü î ɉƓ ƙïǙå å˘ǋ ÿƓḪāå Ɨ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí ) Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ0.05 ƸǄɁā Ü(
) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ0.000  ˥ǆ Ɇƿá0.05( ˕ƺǄƕ Ɠ˸˹˻ƕ Ü á ç̇ ǀƽǄǃ ɉƓ ƙïǙå ɆǆƓƶ˸ǃ Ɨ˸ ʾ ǏǄƵƗƶȺå̇ ǃå  Ǒ˯ǃå
 Ŋɏ̠ǃ" ǏǄƵ ̋ ƙ˹  ǑƼ ˤǋƓ˴ƙ ƗȻ˗˻Ǆǀƙ ˙˻ƹ ïƓḧƼá ˤȻ˗ǀƙ ǏǄƵ çï˗ǀǃåã˸ǃå ðƓ˱ǈ) "÷̇ ƪá Ɇɜ˵Ⱥ þƓǌ0.851(Ü 

î ɉƓ ƙïǙå å˘ǋ ÿƓḪāå Ɨ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí ) Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ0.01) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ƸǄɁā Ü(0.000  ˥ǆ Ɇƿá
0.05( ÜƓ˸Ḫ  å˘ǌƕ ƗƮƓ˳ǃå èå̇ ǀƽǃå ƴ ˸ƞ ˕ǈƓḪ(ƗǃƓƮǕå) ˗ƶ ǃå îèå  ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ˶ơã
)0.01() ýā˗˱ǃåā Ü6.3.ƝƑƓ˯˹ǃå Ơư˦ǒ ( 
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 ýā˗ƞ 3.6 : ÿ˦ƪ̇˻ƕ ɉƓƙïå ɆǆƓƶǆ þå̠˳ ƪ˯ƓȺ ǑǄƤå̠ǃå ûƓ˴ƙǙå û̠Ʈ èǚǆƓƶǆ(ƗǃƓƮǕå) ƴȺå̇ǃå ̠ƶĈǄǃ. 

ˢƽ˗ǁä æ̠ ƾƻǁä ˛ǆ 
 ɇƑ Ɨîä ƕ˶ ʼ
 þʕƨ̠ Ɠ˹ 

 Ɍʕ˭˲Ǆ
ƕǁǗ˕ǁä 

 ƕ˷˹ƴǁä ˢ˯Ɵ
 ƕ ʶǘ˞˭ƨǗä

30 ƕǆƑ ˭ƨä 

1 .í̠˱ ǆ˯ æ˦ǄƪƋȺ ýƓ˸Ƶá ˥ǆ ŊǑǃã ̠˹ Ȼ˴ Ɠǆ ðƓ˱ǈã ƴɣ ƪ˯á 0.713** 0.000 
2 èǚɜ˵˸ǃå Ɇơ ǑƼ ˥ɂ̇ ƤǓå æ˦Ǆƪá ïå̇ ḧƙ ˥Ƶ ˗ƶ˯ƕá. 0.632** 0.000 

3  þƓǌǆ ˘˻ƽ˹ƙ ǑƼ Ɨƶ ˯˸ǃå èåß̇ ƞǗå ðƓ˱ǈã Ɨ ʽ Ḫ ǑƼ ˗ǒ˗˱˯Ǆǃ Ǐƶƪá
.Ɇ˸ƶǃå 

0.820** 0.000 

4  ǑƼ ˤǋƓ˴ƙ ƗȻ˗˻Ǆǀƙ ˙˻ƹ ïƓḧƼá ˤȻ˗ǀƙ ǏǄƵ çï˗ǀǃå ɏ˗ǃã þƓǌ˸ǃå ðƓ˱ǈ
.÷̇ ƪá Ɇɜ˵Ⱥ 0.851** 0.000 

5  Ŋɏ̠ǃ .ƴ˹ǀǆ Ɇɜ˵Ɂā çßƓƽɜȺ òƓǀ˹ǃåā ïå˦˲ǃå ǏǄƵ çï˗ǀǃå 0.763** 0.000 
6 .Ɇ˸ƶǃå ˙ɂ˦ˠƙ ýƓ˱ǆ ǑƼ ç˗ǒ˗ƞ ïƓḧƼá êƓ˯ǈã ƴ ˠ˯ƪá 0.882** 0.000 

7  ǏǄƵ çï˗ǀǃå ɏ˗ǃ˙ɂ˦ˠƙ Ǘ ƗƮƓƤ èåßå̇ ƞãǑǃã ɆḪ˦ǒ Ɠǆ ðƓ˱ǈ 
.þƓǌǆ ˥ǆ 

0.807** 0.000 

ƗǃƓƮǕå :ƴȺå̇ ǃå ˗ƶ ǃå èå̇ ǀƼ 

**  Ɨ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ0.01. 

:î˕˴˶ǁä íå˗Ƶã ˰ơƓ ǃåƗ åĄíƓ˹˯ƪå èƓƞ̇ ˳˸ǃ )ƝǆƓǈ̇ ƕ v25 spss.( 

5.2.4.3. ǏǂƢä˕ǁä úƑ˲ƗǗä ú˕Ƭ :ǇƑ˯ƗǗƑȸ ɉƑƻ˭ƟǗä :̇ǄƑ˱ǁä ̞ƴćǁä çä̠ƾƻǁ 

ƺǄƕ ̞á ç̇ ǀƽǃå ˥˻ƕ ɉƓ ƙïǙå ɆǆƓƶ˸ǃ Ɨ˸ ʾ ǏǈíƗƶȺå̇ ǃå " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃå ǑƼ ˔ƹïá ëƓ˱˹ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ
ǑƼ Ɠ Ǆƶǃå èƓƞï˗ǃåā Ɇ˸ƶǃå ýƓ˱ǆ) "0.694(Ü î ɉƓ ƙïǙå å˘ǋ ÿƓḪāå Ɨ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí  Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ

)0.05) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ƸǄɁā Ü(0.000  ˥ǆ Ɇƿá0.05( ˕ƺǄƕ Ɠ˸˹˻ƕ Ü á ç̇ ǀƽǄǃ ɉƓ ƙïǙå ɆǆƓƶ˸ǃ Ɨ˸ ʾ ǏǄƵ
ƗƪíƓ˴ǃå " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃå ç̠ǒ̠ƞ çï˦˶ Ⱥ úå̠ǋǕå ɖ˻ǀ˲˯ǃ ƗǄǀƶǃå Ǒƙåï̠ƿ þå̠˳ ƪ˯å ǏǄƵ çï̠ǀǃå Ŋɏ̠ǃ
ç̊ ˻˸˯ǆā) "0.911(Ü å˘ǋ ÿƓḪā î ɉƓ ƙïǙåå Ɨ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí ) Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ0.01 ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ƸǄɁā Ü(
)0.000  ˥ǆ Ɇƿá0.05( ÜƓ˸Ḫ  å˘ǌƕ ƗƮƓ˳ǃå èå̇ ǀƽǃå ƴ ˸ƞ ˕ǈƓḪ(ǉƓ˱ƙǙƓȺ ɋƓƽ˯ơǙå) ˗ƶ ǃå îèå  ƗǃǙí

) Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ˶ơã0.01() ýā˗˱ǃåā Ü7.3.ƝƑƓ˯˹ǃå Ơư˦ǒ ( 
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 ýā˗ƞ 3.7 : ÿ˦ƪ̇˻ƕ ɉƓƙïå ɆǆƓƶǆ þå̠˳ ƪ˯ƓȺ ǑǄƤå̠ǃå ûƓ˴ƙǙå û̠Ʈ èǚǆƓƶǆ ̨ǆƓ˳ǃå ̠ƶĈǄǃ
(ǉƓ˱ƙǙƓȺ ɋƓƽ˯ơǙå). 

ˢƽ˗ǁä æ̠ ƾƻǁä ˛ǆ  ɇƑ Ɨîä ƕ˶ ʼ
 þʕƨ̠ Ɠ˹ 

 Ɍʕ˭˲Ǆ
ƕǁǗ˕ǁä 

 ƕ˷˹ƴǁä ˢ˯Ɵ
 ƕ ʶǘ˞˭ƨǗä

30 ƕǆƑ ˭ƨä 

1  ɏá ˥ǆ ˙˰ǂá ǑǄ˸Ƶ þƓǌǆ ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå ǏǄƵ Ɨ ǃƓƵ çï˗ǀȺ ƴ˯˸ƙá
.˙Ƥà ˝˳Ƭ 

0.820** 0.000 

2  éā˗ơ ýƓơ ǑƼ Ɠǆ ƗǄɜ˵ǆá Ą˯ƿā û̇ƺ˯ƪǑ˯ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɨƪåïí ǑƼ Ɠ 
Ɠǌ˯ƶ˸ƞ Ɨ ǄƵƓƽȺ Ɠǌƶǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ƴ ˠ˯ƪǕ. 

0.775** 0.000 

3  ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå Ɇƞá ˥ǆ Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ èå˗˱˯˴ǆ ɏá ƴǆ ˃ ḧ˯ǃå ƴ ˠ˯ƪá
.ç˦ ƞ̇ ˸ǃå úå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲ƙ ǏǄƵ 

0.818** 0.000 

4  ǑƼ ˔ƹïá ï˗ǃåā ëƓ˱˹ǃå ɖ˻ǀ˲ƙǑƼ Ɠ Ǆƶǃå èƓƞ Ɇ˸ƶǃå ýƓ˱ǆ. 0.694** 0.000 

5 Ⱥ ˤ˯ǋá ç˗ǒ˗ƞ ïƓḧƼá êƓ˯ǈƎ ǑǆƓ˸˯ǋå ˥ǆ ˙˰ǂá Ɇ˸ƶǃå ˙ɂ˦ˠƙ ǑƼ ˤǋƓ˴ƙ
 æƓ˱ƵƎȺ.˥ɂ̇ ƤǓå 

0.853** 0.000 

6  çï˦˶Ⱥ úå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ɨ Ǆǀƶǃå Ǒƙåï˗ƿ þå˗˳˯ƪå ǏǄƵ çï˗ǀǃå ɏ˗ǃ
.ç̊ ˻˸˯ǆā ç˗ǒ˗ƞ 

0.911** 0.000 

7 ƽǃ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå ǏǄƵ çï˗ǀǃå ɏ˗ǃ ÿá ÿāí Ɨ˹˻ƶǆ ƗǄɜ˵ǆ ǑƼ ˥ǆ̊ǃå ˥ǆ ç̇˯
.ɏ̇ḧ˻ƽƙ ̞˯˵˯ǒ 

0.810** 0.000 

ǉƓ˱ƙǙƓȺ ɋƓƽ˯ơǙå :˛ǆƓ˳ǃå ˗ƶ ǃå èå̇ ǀƼ 

** èåî ƗǃǙí Ɨ ƑƓ˶ơã ˗˹Ƶ  Ɏ˦˯˴ǆ 0.01. 

:î˕˴˶ǁä íå˗Ƶã ˰ơƓ ǃåƗ åĄíƓ˹˯ƪå èƓƞ̇ ˳˸ǃ )ƝǆƓǈ̇ ƕ v25 spss.( 

6.2.4.3. ǏǂƢä˕ǁä úƑ˲ƗǗä ú˕Ƭ :Ǐ˲ƨˑ˶ǁä ˘˹˶˭ǁä :ǏǆƑˮǁä îˤ˰˶ǁä çä̠ ƾƻǁ 

ƺǄƕ ̞á ç̇ ǀƽǃå ˥˻ƕ ɉƓ ƙïǙå ɆǆƓƶ˸ǃ Ɨ˸ ʾ ǏǈíƗ˰ǃƓ˰ǃå " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃå ˙ɂ˦ˠ˯ƕ Ɨ˴ƪ˓˸Ǆǃ Ɠ Ǆƶǃå çïåíǗå þ˦ǀƙ
Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ á̇ ˠƙ ˗ƿ Ǒ˯ǃå ç˗˱˯˴˸ǃåā ƗɁ̇ ˠ˷˸ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ǑƼ ƓǌɁ˦Ǆƪá) "0.697(Ü  ÿƓḪā

î ɉƓ ƙïǙå å˘ǋå Ɨ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí ) Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ0.05Ǚ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ƸǄɁā Ü() Ɨǃ0.007  ˥ǆ Ɇƿá0.05( Ü
 ˕ƺǄƕ Ɠ˸˹˻ƕ á ç̇ ǀƽǄǃ ɉƓ ƙïǙå ɆǆƓƶ˸ǃ Ɨ˸ ʾ ǏǄƵƗ ǈƓ˰ǃå " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ Ɠ Ǆƶǃå çïåíǗå ˚˻˸˯ƙ

þƓǌ˸ǃå ðƓ˱ǈã ǑƼ ÷å˗ƕǗå ˦˲ǈ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˚˻ƽ˲ƙ ǏǄƵ Ɠǌƙï˗ǀȺ) "0.891(Ü î ɉƓ ƙïǙå å˘ǋ ÿƓḪāå  ƗǃǙí
Ɨ ƑƓ˶ơã ) Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ0.01Ǚ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ƸǄɁā Ü() Ɨǃ0.000  ˥ǆ Ɇƿá0.05( èå̇ ǀƽǃå ƴ ˸ƞ ˕ǈƓḪ ˗ƿā Ü

 å˘ǌƕ ƗƮƓ˳ǃå(Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ˚˻˸˯ǃå) ï˦˲˸ǃå îèå  ƗǃǙí) Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ˶ơã0.01 Ü0.05( ýā˗˱ǃåā Ü
)8.3.ƝƑƓ˯˹ǃå Ơư˦ǒ ( 
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 ýā˗ƞ 3.8 :ƙïå ɆǆƓƶǆ þå˗˳˯ƪƓȺ ǑǄƤå˗ǃå ûƓ˴ƙǙå û˗Ʈ èǚǆƓƶǆ ÿ˦ƪ̇˻ƕ ɉƓ(Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ˚˻˸˯ǃå) ǑǈƓ˰ǃå ï˦˲˸Ǆǃ. 

ˢƽ˗ǁä æ̠ ƾƻǁä ˛ǆ  ɇƑ Ɨîä ƕ˶ ʼ
 þʕƨ̠ Ɠ˹ 

 Ɍʕ˭˲Ǆ
ƕǁǗ˕ǁä 

 ƕ˷˹ƴǁä ˢ˯Ɵ
 ƕ ʶǘ˞˭ƨǗä

30 ƕǆƑ ˭ƨä 

1  Ɇ˸˯˲˸ǃå Ɇˮǀ˯˴˸ǃå üåïíã ǏǄƵ çï˗ǀǃå Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ Ɠ Ǆƶǃå çïåíǗå Ɏ˗ǃ ˙Ƽ˦˯ǒ
 .Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ á̇ ˠƙ ˗ƿ èå˗˱˯˴ǆ ɏá ƴǆ ɆƵƓƽ˯ǃåā 0.807** 0.000 

2  ˦˲ǈ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˚˻ƽ˲ƙ ǏǄƵ Ɠǌƙï˗ǀȺ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ Ɠ Ǆƶǃå çïåíǗå ˚˻˸˯ƙ
 .þƓǌ˸ǃå ðƓ˱ǈã ǑƼ ÷å˗ƕǗå 0.891** 0.000 

3  èƓ Ǆ˸ƶǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ǑƼ ƓǌɁ˦Ǆƪá ˙ɂ˦ˠ˯ƕ Ɨ˴ƪ˓˸Ǆǃ Ɠ Ǆƶǃå çïåíǗå þ˦ǀƙ
.Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ á̇ ˠƙ ˗ƿ Ǒ˯ǃå ç˗˱˯˴˸ǃåā ƗɁ̇ ˠ˷˸ǃå 0.697** 0.007 

4 íǗå ƴ ˠ˯˴ƙ ǏǄƵ çï˗ǀǃå Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ơ˹˸Ȼ Ɇɜ˵Ⱥ ó̇ ƽǃå ýǚƺ˯ƪå Ɠ Ǆƶǃå çïå
 .ýƓ˸ƵǕå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ Ɠǌ˯˻˴ƼƓ˹ƙ çíƓɂð 0.839** 0.000 

5 Ɠǌ˯˻˸˹ƙā ˤǌǒ˗ǃ Ɇ˸ƶǃå èåïƓǌǆ ôå̇ ƶ˯ƪǙ ˥˻ƽˡ˦˸Ǆǃ ƗƮ̇ ƽǃå Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ˙Ƽ˦ƙ. 0.820** 0.000 
6  ˤǌƙƓ ǃ˦˭˴˸Ⱥ þƓ ʿǃå ǑƼ ˚˻˸˯Ǆǃ Ɨ ʼƓḪ èƓ ơǚƮ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ơ˹˸ƙ.ˤǌǆƓǌǆā 0.833** 0.000 

7  èƓ ʿƶǃå ǏǄƵ ˔Ǆƺ˯ǃå ǑƼ ˤǋ˗ƵƓ˴ƙ Ɨ ʸå˗ƕã èåï˗ƿ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå Ɏ˗ǃ ˙Ƽ˦˯ǒ
Ɇ˸ƶǃå Ǌƞå˦ƙ ˗ƿ Ǒ˯ǃå èƓȻ˗˲˯ǃåā. 0.713** 0.000 

8  èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå ǑƼ ƗǃƓƶƽǃå ƗḪïƓ˵˸ǃå ǏǄƵ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ƴ˱˵ƙ
.Ɇ˸ƶǃƓȺ ƗƮƓ˳ǃå 0.823** 0.000 

9  ïƓ˟ã Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ɏ˗ǃ ˙Ƽ˦˯ǒ ˥˻ƕ ýƓƶƽǃå ɖ˻˴ ˹˯ǃåā ÿāƓƶ˯ǃå ʕƵ̠ǒ Ǒ˸ ˢ˹ƙ
.Ɠǌ˻Ƽ Ɨ ʽ ˡ˦ǃå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƗƼƓǂ 0.763** 0.000 

10  ƴ ˸ƞ ǑƼ Ǒƽˡ˦˸ǃå ˥˻ƕ èƓƿǚƶǃå Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå Ɇɜ ǌǃå í˗˲Ȼ
Ɨ ʽ ˡ˦ǃå þƓǌ˸ǃå ßåíá Ɇǌ˴Ȼ Ɇɜ˵Ⱥ èƓɂ˦˯˴˸ǃå. 0.843** 0.000 

11 ˵Ⱥ èƓ ơǚ˶ǃåā èƓ ǃ˦˭˴˸ǃå Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå Ɇɜ ǌǃå Ɋˠ˳Ȼ ɖ˻ǀ˲ƙ ˤƵ˗ǒ Ɇɜ
.Ɨ˴ƪ˓˸Ǆǃ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå úå˗ǋǕå 0.728** 0.000 

12 .Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ɇ˸Ƶ Ɨ˭˻ƕ ƴǆ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå Ɇɜ ǌǃå ˤ ˸˶ƙ ɖ˴˯ǒ 0.861** 0.000 

13  ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥˻ƕ èƓƿǚƶǃå ˤ ˢ˹ƙ ú˗ǌƕ ýƓ˶ƙǚǃ ƗǃƓƶƼ Ɨ ˹ƕ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ˙Ƽ˦ƙ
Ɨ ʽ ˡ˦ǃå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƴ ˸ƞ ǑƼ. 0.865** 0.000 

14 å Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ˚ƽ˲ƙˤǌ˯ƼƓǀƛā ˤǌ˯Ƽ̇ ƶǆ ƴ ƪ˦ƙ ǏǄƵ ˥˻ǄǆƓƶǃ. 0.866** 0.000 

15  èå˗˱˯˴ǆ ɏá ƴǆ ɆƵƓƽ˯ǃå ˥ǆ Ɠǌ˹˻ɜ˸ƙ ǑƼ ˤǋƓ˴ƙ Ɨɂ˦˻˲Ⱥ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ƴ˯˸˯ƙ
.Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ á̇ ˠƙ ˗ƿ 0.838** 0.000 

16  ñ˦˸Ǆǆ ˙˻ƛƋƙ èåî Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ þƓǌ˸ǃå ðƓ˱ǈǗ ƗƵ˦˹˯ǆ èåßå̇ ƞã ˙Ƽ˦˯ƙ
.Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ Ɠǋ̊ ˻˸ƙ ˤƵ˗ǒ 

0.809** 0.000 

17 .Ɠǌ˯ɂâïā Ɠǌ˯ǃƓƪï ˥Ƶ ˙ˮƶƙ Ɨ˲ưåā Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪã Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ɏ˗ǃ 0.734** 0.000 
18 .Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå Ɠǌƙåïå̇ ƿ ƴǆ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå èåßå̇ ƞɀā èƓƪƓ ƪ ɖ˴˯ƙ 0.776** 0.000 

19  ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ˤǋƓ˴ƙ Ǒ˯ǃå ˗Ƶå˦ǀǃå ˥ǆ ɆǆƓḧ˯ǆ þƓˢǈ ßƓ˹ƕ Ǐǃã Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ǐƶ˴ƙ
.Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå úå˗ǋǕå 

0.849** 0.000 

20  Ɠǌ˯˻˱ ƙå̇ ˯ƪã ˙ɂ˦ˠƙ ýǚƤ ˥ǆ Ɨ ˴ƼƓ˹ƙ ç̊ ˻ǆ ɖǄƤ Ǐǃã Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ǐƶ˴ƙ
.Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ èå˗˱˯˴ǆ ƴǆ þßå˦˯ǒ ýƓƶƼ Ɇɜ˵Ⱥ 

0.778** 0.000 

Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ˚˻˸˯ǃå :ǑǈƓ˰ǃå ï˦˲˸ǃå èå̇ ǀƼ 

** èåî ƗǃǙí Ɨ ƑƓ˶ơã ˗˹Ƶ  Ɏ˦˯˴ǆ 0.01. 

:î˕˴˶ǁä íå˗Ƶã ˰ơƓ ǃåƗ åĄíƓ˹˯ƪå èƓƞ̇ ˳˸ǃ )ƝǆƓǈ̇ ƕ v25 spss(. 
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3.4.3. ǁä ú˕˴:ǏƏƑ˷ˬǁä 

1.3.4.3. :"þʕƨ̠ Ɠ˹ ɇƑƗîä ɄǄƑƴǄ îƑ˭Ƣä" ǍǁĀǓä ƕƾɀ̠˞ǁä üǘƢ xǄ ǏƏƑ˷ˬǁä ú̞ ǁ˴ä 

 Ŋ˯ǒ) ýā˗˱ǃå ýǚƤ ˥ǆ Ơ˷9.3 ĄíƓ˹˯ƪåā ÜƗƪåï̠ǃå ïāƓ˲ǆā íƓƶȺǕ ǑƑƓ˹ˮǃå û̠ ǃ˶å ( åã ɆǆƓƶǆ ƝƑƓ˯ǈ Ǐǃ
Ǖå ï˦˲˸ǃå íƓƶȺá ˥˻ƕ ɉƓ ƙïǙå) ýāǑƵå˗ƕǗå ˙˻ḧƽ˯ǃå èåïƓǌǆ˸˯˹˸ǃå íƓƶȺǕåā (Ɨ ãÜǊ ǃ  ˖˻ơ ˕ơāå̇ ƙ

ï˦˲˸ǃå å˘ǌǃ ǑƑƓ˹ˮǃå û˗˶ǃå èǚǆƓƶǆ ˥˻ƕ Ɠǆ ƴȺå̇ ǃå ˗ƶ ǃå "ƗǃƓƮǕå) û˗˶ǃå Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄɁā "0.795 
 ƗǃǙí Ɏ˦˯˴˸Ⱥ0.000  ˥ǆ Ɇƿá0.05(  ˗ƶ ǃåā˛ǆƓ˳ǃå "ǉƓ˱ƙǙƓȺ ɋƓƽ˯ơǙå"Ü  û˗˶ǃå Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄɁā

)0.932  ƗǃǙí Ɏ˦˯˴˸Ⱥ0.000  ˥ǆ Ɇƿá0.05(Ü  ˤ ʿǃå ǉ˘ǋ ˙˻˵ƙāãƓ˹ƕ û˗Ʈ í˦ƞā ǏǃǑƑÜ  ƗǃǙí èåîā
 Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ˶ơã)0.001 Ü( ˤ ʿǃå ǉ˘ǋ ˙˻˵ƙāãǑƑƓ˹ƕ û˗Ʈ í˦ƞā ǏǃÜ  ˗˹Ƶ Ɨ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåîā

 Ɏ˦˯˴ǆ)0.001.( 

 ýā˗ƞ 3.9 :ǑƑƓ˹ˮǃå û˗˶ǃå Ɨƪåï˗ǃå ïāƓ˲ǆā íƓƶȺǕ .ÿ˦ƪ̇˻ƕ ɉƓƙïå ɆǆƓƶǆ ýǚƤ ˥ǆ  

ƕƨäî˕ǁä çä̠ ˹Ƹ˭Ǆ ä˗˹Ƹ˭˶ǁ  ɄǄƑƴǄ ƕ˶ ʼ
 þʕƨ̠ Ɠ˹ ɇƑƗîä 

 Ɍʕ˭˲Ǆ
ƕǁǗ˕ǁä ɔƾ˰˭ǁä 

íƓƶȺǕå 
 

1. èǚɜ˵˸Ǆǃ Ɨ ƪƓ˴˲ǃå 

ǃåɆǀ˯˴˸ 

0.914** 0.000 
 ˥ǆ ɖǀ˲˯ǃå ˤƙ
 Ɨ˹˻ƶǃå ýǚƤ
 Ɨ ʸǚˠ˯ƪǙå
 Ɠǌ˸˱ơ30 

2. Ɨƿǚˠǃå 0.837** 0.000 
3. Ɨǈā˙˸ǃå 0.869** 0.000 
4. ƗǃƓƮǕå 0.795** 0.000 
5. ǉƓ˱ƙǙƓȺ ɋƓƽ˯ơǙå 0.932** 0.000 

"ǑƵå˗ƕǗå ˙˻ḧƽ˯ǃå èåïƓǌǆ" ï˦˲˸Ǆǃ Ɨ Ǆḧǃå Ɨƞï˗ǃå ------- 

** èåî ƗǃǙí Ɨ ƑƓ˶ơã Ɨɂ˦˹ƶǆ ˗˹Ƶ  Ɏ˦˯˴ǆ ƗǃǙí 0.01. 

:î˕˴˶ǁä íå˗Ƶã ˰ơƓ ǃåƗ åĄíƓ˹˯ƪå èƓƞ̇ ˳ǆ )ƝǆƓǈ̇ ƕ v25 spss.( 

2.3.4.3. :ǏȿîƑƾ˭ǁä ú˕˴ǁä ƕƾɀ˗˝ üǘƢ ˣǄ ǏƏƑ˷ˬǁä ú˕˴ǁä 

:ƲŊ˳˭ǁä Āà Ʉ˹˶˰˭ǁä ƕ˲ ǆ 

 ˥ǆ ɖǀ˲˯ǃå ˤƙ ý˦ˮǀ˸ǃå Ɨ˸ ʿǃåā :Ɠǌ˻ǄƵ èå̇ ǀƽǃå ƴ ˵ƙ Ɨƞïí) ƴ ˵˯ǃå Ɨƞïí ýǚƤ ˥ǆ ǑƑƓ˹ˮǃå û˗˶ǃå
 Ǒǋ ƴ ˵˯ǃå Ɨƞï˗ǃ0.3) Ɨ˸ ʿǃå ˥Ƶ Ɇǀƙ Ǒ˯ǃå èå̇ ǀƽǃå ú˘ơ ˤ˯ɂā Ü(0.3 ÜïƓ˶ǈ) (2021 Ü( ˖˻ơ
) ýā˗ƞ Ơư˦ǒ10.3 (" ǑǄǆƓƶǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃåƴ ˵˯ǃå Ɨƞïí " ĉĊ˻ƺ˯˸ǃå íƓƶȺá èå̇ǀƼ ƴ˸ ǃ˱ æ Ɇ˰˸˯˸ǃå Ɇǀ˯˴˸ǃå ˙
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 ïƓǌǆ)ǑƵå˗ƕǗå ˙˻ḧƽ˯ǃå èå(Ü ) ǑǈƓ˰ǃå ï˦˲˸ǃå èå̇ ǀƼāǑ˴ƪ˓ ǃ˸å ̊ŋ˻˯˸ǃå(Ü  ɆḪ èƓ˸ǋƓ˴ǆ Ɨ ˴ǈ Ɇ˰˸ƙ Ǒ˯ǃåā
 Ǒ˸˯˹˸ǃå ï˦˲˸ǃå āá ˗ƶ ǃå ǑƼ ç̇ ǀƼã.Ǌ ǃ 

 ßå̇ ƞã ˗ƶɁāƴŋ˵˯ǃå Ɨƞï̠ǃ ǑǄǆƓƶǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ïƓ˯Ƥå Ŋ˻ˮƙ Ü ˥ƴ˸ƞ Ŋÿá  èå̇ ǀƼ˗ɂ̊ ƙ Ɨƪåï˗ǃå ïāƓ˲ǆā íƓƶȺá 
) ˥Ƶ ƴ ˵˯ǃå Ɨƞïí Ɠǌ˻Ƽ0.3ƙā Ü( Ɨƞïí) ǑǄǆƓƶǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ýǚƤ ˥ǆ ǑɁïƓǀ˯ǃå û̠ ǃ˶å ɖŋǀ˲ƙ Ǐǃã ̇˻˵

˕ơāå̇ ƙā ÜǑǄǆƓƶǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ýǚƤ ˥ǆ ǑɁïƓǀ˯ǃå û˗˶ǃå ïƓ ʹǆ ɖǀ˲ƙ èå̇ ǀƽǃå ƴ ˸ƞ ˕ǈƓḪ ˖˻ơ Ü(ƴ ˵˯ǃå 
ƴ ˵ƙ Ɨƞïí "ǑƵå˗ƕǗå ˙˻ḧƽ˯ǃå èåïƓǌǆ" ýāǕå ï˦˲˸ǃå èå̇ ǀƼ  = ƗƶȺå̇ ǃå ç̇ ǀƽǃå)0.445  ýāǕå ˗ƶ ǃå ˥ǆ
Ǆǃ Ɨ ƪƓ˴˲ǃå" = ƗƪíƓ˴ǃå ç̇ ƽǀǃå Ü"èǚɜ˵˸0.919  Ɠ˸ ̓ƓŊǆá Ü("ǉƓ˱ƙǙƓȺ ɋƓƽ˯ơǙå" ̨ ǆƓ˳ǃå ̠ƶǃå ˥ǆ

˕ơāå̇ ƙ ˗ǀƼ Ü"Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ˚˻˸˯ǃå" ǑǈƓ˰ǃå ï˦˲˸ǃå èå̇ ǀƽȺ ɖǄƶ˯ǒ ƴ ˵ƙ Ɨƞïí  = Ɨ˰ǃƓ˰ǃå ç̇ ǀƽǃå) èå̇ ǀƽǃå
0.612 = ˙˵Ƶ Ɨ˰ǃƓ˰ǃå ç̇ ǀƽǃå Ü0.868 Ü( ŋ̠ƶƙā  ˤ ʿǃå ǉ˘ǋÜç˗˻ƞ  ǑƼ Ɠǌ˻ǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ˥ɜ˸ɂā ƝƑƓ˯ǈ Ɇ˻Ǆ˲ƙ
Ɨƪåï˗ǃå.(Ɇ˻˸˲˯ǃå) ƴ˵ ǃ˯å Ɨƞïí ýǚƤ ˥ǆ ǑɁïƓǀ˯ǃå û̠ ǃ˶å ïƓ́ǆ ɖ˻ǀ˲ƙ Ŋʕƙ xǃ̆Ɂā Ü 

 ýā˗ƞ 3.10 :ƝƑƓ˯ǈ Ǖ ƴ ˵˯ǃå Ɨƞïí ýǚƤ ˥ǆ ǑɁïƓǀ˯ǃå û˗˶ǃåƗƪåï˗ǃå ïāƓ˲ǆā íƓƶȺ. 

 :üĀǓä îˤ˰˶ǁäǏƳä˕ƓǕä ˗˹ḥƻ˭ǁä çäîƑǊǄ 
Ƒ˲˰ǁäçǘɚ˳˶ǂǁ ƕ ƨ ƕƽǘ˞ǁä ƕǆĀ˗˶ǁä 

 

æ̠ ƾƻǁä ˢƽî Ʋ ˳˭ǁä ƕƜîì æ̠ ƾƻǁä ˢƽî Ʋ ˳˭ǁä ƕƜîì æ̠ ƾƻǁä ˢƽî Ʋ ˳˭ǁä ƕƜîì 
 ç̇ ǀƽǃå1 0.900  ç̇ ǀƽǃå1 0.722  ç̇ ǀƽǃå1 0.823 
 ç̇ ǀƽǃå2 0.860  ç̇ ǀƽǃå2 0.778  ç̇ ǀƽǃå2 0.737 
 ç̇ ǀƽǃå3 0.759  ç̇ ǀƽǃå3 0.860  ç̇ ǀƽǃå3 0.745 
 ç̇ ǀƽǃå4 0.445 ǃå ç̇ ǀƽ4 0.843  ç̇ ǀƽǃå4 0.816 
 ç̇ ǀƽǃå5 0.758  ç̇ ǀƽǃå5 0.841  ç̇ ǀƽǃå5 0.739 
 ç̇ ǀƽǃå6 0.801  ç̇ ǀƽǃå6 0.801  ç̇ ǀƽǃå6 0.845 
 ç̇ ǀƽǃå7 0.815  ç̇ ǀƽǃå7 0.850  ç̇ ǀƽǃå7 0.715 

ƕǁƑƬǗä ǇƑ˯ƗǗƑȸ ɉƑƻ˭ƟǗä   
 ç̇ ǀƽǃå1 0.707  ç̇ ǀƽǃå1 0.825   
 ç̇ ǀƽǃå2 0.604  ç̇ ǀƽǃå2 0.726   
 ç̇ ǀƽǃå3 0.823  ç̇ ǀƽǃå3 0.851   
 ç̇ ǀƽǃå4 0.863  ç̇ ǀƽǃå4 0.735   
 ç̇ ǀƽǃå5 0.745  ç̇ ǀƽǃå5 0.872   
 ç̇ ǀƽǃå6 0.891  ç̇ ǀƽǃå6 0.919   
 ç̇ ǀƽǃå7 0.831  ç̇ ǀƽǃå7 0.773   
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æ̠ ƾƻǁä ˢƽî Ʋ ˳˭ǁä ƕƜîì æ̠ ƾƻǁä ˢƽî Ʋ ˳˭ǁä ƕƜîì æ̠ ƾƻǁä ˢƽî Ʋ ˳˭ǁä ƕƜîì 
Ǐ˲ƨˑ˶ǁä ˘˹˶˭ǁä 

 ç̇ ǀƽǃå1 0.776  ç̇ ǀƽǃå8 0.827  ç̇ ǀƽǃå15 0.832 
 ç̇ ǀƽǃå2 0.865  ç̇ ǀƽǃå9 0.753  ç̇ ǀƽǃå16 0.763 
 ç̇ ǀƽǃå3 0.612  ç̇ ǀƽǃå10 0.826 ç̇ ǀƽǃå 17 0.686 
 ç̇ ǀƽǃå4 0.815  ç̇ ǀƽǃå11 0.692 ç̇ ǀƽǃå 18 0.749 
 ç̇ ǀƽǃå5 0.796  ç̇ ǀƽǃå12 0.829 ç̇ ǀƽǃå 19 0.836 
 ç̇ ǀƽǃå6 0.822  ç̇ ǀƽǃå13 0.868 ç̇ ǀƽǃå 20 0.842 
 ç̇ ǀƽǃå7 0.686  ç̇ ǀƽǃå14 0.861   

˕˴˶ǁä:î íå˗Ƶã ˰ơƓ ǃåƗ ˔˴ơ èƓƞ̇ ˳ǆ )ƝǆƓǈ̇ ƕ v25 spss.( 

5.3 ƕƨäî˕ǁä æäìà çƑ ƙ 

) ǏǈíǕå ǉĉĊ̠ơ ǑƼ ĈƸǄˮǒ Ćý˦ǀˮǆ ĆèƓƛ ɆǆƓƶ˸ǃ Ɠǌǀʿ˲ ƙ ̠˹Ƶ ĄƗ˯ƕƓƛ ñƓʿǃå çåíá ŋ̠ƶƙ0.700 ˥ǆ ˥ɜ˸ɂā Ü(
) Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå çåíǕå èƓ ˰ƕ ˤɜ˲ǃå ƓǌǃǚƤHair et al, 2010 Ü( ìƓ ǈā˙ǂƓƽǃá ɆǆƓƶǆ Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄƕ ˗ƿā

ï˦˲˸Ǆǃ ) Ɇ˰˸Ȼ ɏ˘ǃå ɆɜḪ ýāǕåǑƵå˗ƕǗå ˙˻ḧƽ˯ǃå èåïƓǌǆ) (0.976) ǑǈƓ˰ǃå ï˦˲˸ǃå Ɠ˸˹˻ƕ Ü( ˚˻˸˯ǃå
Ǒ˴ƪ˓˸ǃå) (0.966 Ü( ƓǆáýāǕå ï˦˲˸Ǆǃ ˔Ḫ̇ ˸ǃå èƓ ˰ǃå ïƓ ˯Ƥå Ɨ˸ ʿȺ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼ ˕ƺǄˮƼ )0.983(Ü 

) ǑǈƓ˰ǃå ï˦˲˸Ǆǃā0.970 Ü( ̞ƺǄˮƼ ýāǕå ï˦˲ Ǆ˸ǃ Ɨǈāð˦˸ǃå Ɠ˱ǆāá ɆǆƓƶǆ ïƓ˯Ƥå ƝƑƓ˯ǈ ƓŊǆá)0.976 Ü(
) ǑǈƓ˰ǃå ï˦˲˸Ǆǃā0.966 Ü( ƝƑƓ˯˹ǃå ǉ˘ǋ ˙˻˵ƙāã ÜƗƪåï˗ǃå çåíá ǑƼ èƓ ˰ǃå ˥ǆ Ɨƶƽƙ̇ ǆ Ɨƞïí í˦ƞā Ǐǃ

) ýā˗˱ǃåā11.3.Ɨƪåï˗ǃå ïāƓ˲ǆā íƓƶȺáā èå̇ ˻ƺ˯˸ǃ èƓ ˰ǃå èåïƓ ˯Ƥå ƝƑƓ˯ǈ Ơư˦ǒ ( 

 ýā˗ƞ 3.11 :íƓƶȺá èƓ ƛ èåïƓ ˯Ƥå ƝƑƓ˯ǈ Ɨƪåï˗ǃå ïāƓ˲ǆā. 

ƕƨäî˕ǁä çä̠ ˹Ƹ˭Ǆ ëƑ ǆĀ˗ǀƑƻǁà  çƑ ˮǁä
˒Ḩ˗˶ǁä 

 Ƒ˯ ǄĀà ɄǄƑƴǄ
ƕǆĀïˤ˶ǁä 

íƓƶȺǕå 
 

1. èǚɜ˵˸Ǆǃ Ɨ ƪƓ˴˲ǃå 0.878 0.910 0.885 
2. Ɨƿǚˠǃå 0.914 0.932 0.915 
3. Ɨǈā˙˸ǃå 0.887 0.913 0.884 
4. ƗǃƓƮǕå 0.891 0.917 0.891 
5. ǉƓ˱ƙǙƓȺ ɋƓƽ˯ơǙå 0.903 0.933 0.906 
Ɨƞï˗ǃå "ǑƵå˗ƕǗå ˙˻ḧƽ˯ǃå èåïƓǌǆ" ýāǕå ï˦˲˸Ǆǃ Ɨ Ǆḧǃå 0.976 0.983 0.976 

"Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ˚˻˸˯ǃå" ǑǈƓ˰ǃå ï˦˲˸Ǆǃ Ɨ Ǆḧǃå Ɨƞï˗ǃå 0.966 0.970 0.966 

:î˕˴˶ǁä íå˗Ƶã ˰ơƓ ǃåƗ åĄíƓ˹˯ƪå ǏǄƵ èƓƞ̇ ˳ǆ )ƝǆƓǈ̇ ƕ v25 spss( AMOS.( 
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6.3 çƑ ˮǁäĀ ú˕˴ǁä ˗˹ǐƑƴǄ ɔ˹ƾ˰Ɨ 

˹˻ƶǃå ƴɂð˦˯ƕ Ɨ˰ơƓ ǃå ˕ǆƓƿ ÿá ˗ƶȺ) ˥ǆ ƗǈŊ˦ɜ˸ǃå Ɨyǚɣ ƪ˯Ǚå Ɨ30 ƗơǚƮ ˥ǆ ̠ŋǂƋ˯ǃå Ŋʕƙ ÝĄçí̇ƽǆ (
 û̠ ǃ˶å ̇˻ǒƓƶǆ ƝƑƓ˯ǈ ̞ǄŊƮ˦ƙ ̟ ơ˻ ÜƗǈƓ˯ƪǙƓȺ ƗǄ˰˯˸ ǃ˸å Ɨƪåï̠ǃå çåíǕ èƓ˰ǃåā û̠ ǃ˶å ýǚƤ ˥ǆ ƗǈƓ˯ƪǙå
Ǆƶƽǃå Ɨƪåï̠ǃå Ɨ˹˻Ƶ ǏǄƵ ƗǈƓ˯ƪǙå ƴɂð˦ƙ ŋʕ˻˯ƪ xǃ̆Ɂā ÜèƓ˰ǃåā û̠ ǃ˶å ̇ǒ˻Ɠƶǆ ƴ˸ƞ ɖŋǀ˲˯ǃ èƓ˰ǃåā .Ɨ
.Ɠǌ˸ ƶ˸ƙā ÜƓǌ˱ƑƓ˯ǈ ̇˻ ƽ˴ƙā ÜƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā ÜƗǆ̠˳ ˯˴˸ǃå Ɨƪåï̠ǃå çåíá ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå Ɠ˹˹ɜ˸Ȼ Ýxǃî ǏǄƵ ĄßƓ˹Ɂā 

7.3 ƕƨäî˕ǁä çä̠ ˹Ƹ˭˶ǁ Ǐƴ ˬ˞ǁä Ʋɀïˤ˭ǁä 

 ƴɂð˦˯ǃå ïƓ˯Ƥå þ̠˳ ƪ˯å ǑƼ ÷ā̇˵ ǃå ÿā̠ƕ Ɨ˸Ǆƶ˸ǃå èåïƓ˯ƤǙå ǏǄƵ Ɨƪåï̠ǃå ǑƼ Ɨ˰ơƓǃå è̠˸˯Ƶå
) :Ɠ˸ǋā Ü˥˻˟̇Ƭ ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ Ǒƶˮ ǃɣå1ã ( ˥Ƶ ˗ɂ̊ ǒ Ɨ˹˻ƶǃå ˤ˱ơ ÿƓḪ åî30  ƗȻƓǌ˹ǃå Ɨɂ̇s ǃ˹ ƓĄƶƙ ƗǈƓ˯ƪå

) .Ɨ ˸Ǆƶ˸ǃå èåïƓ ˯ƤǙå þå˗˳˯ƪå ˔˱Ȼ ÝƗɂ̊ Ḫ̇ ˸ǃå2 ǑƼ ǑƪƓ˸˳ǃå è̇ɜǃ ñƓʿǆ þå̠˳ ƪ˯å Ŋʕƙ åîã (
 Ý˥˻˟̇ ǃ˵å ǏǄƵ ĄßƓ˹Ɂā .Ɨ˹˻ƶǃå ʕ˱ơ ˥Ƶ ̇ˢ˹ǃå ĉĊ˞ƺȺ Ɨ˸Ǆƶ˸ǃå èåïƓ˯ƤǙå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ʕ˯ Ƽ˻ ÝƗƪåï̠ǃå

ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå Ŋʕƙ ) Ɨƪåï˗ǃå èƓ ư̇ Ƽ ïƓ ˯ƤǙ Ɨ ˸Ǆƶ˸ǃå èåïƓ ˯ƤǙåGeoff Norman, 2010.( 

8.3  ć˶ǁä ƕƏƑ˴ƟǕä ˒ ǁ˹ƑƨǓäƕƨäî˕ǁä Ǐƺ ƕǄ˕˱˭˲ 

 ýā˗ƞ 3.12 : Ĉ˸ǃå ƗƑƓ˶ơǗå èåïƓ˯ƤǙåƗƪåï˗ǃå ǑƼ Ɨǆ˗˳˯˴. 

ˢƽ˗ǁä ý˕˱˭˲˶ǁä îƑ ˭ƢǗä îƑ ˭ƢǗä çƑǆˤɚǄ 
è˗˸˯Ƶå ) ƝǆƓǈ̇ ƕ ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ǑƼ Ɨ˰ơƓ ǃåAMOS) (SPSS V.25 ( 

1.  
 û˗Ʈ ñƓ ʿǃ èåïƓ ˯Ƥå
Ɨƪåï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆ 

¶ .(ÿ˦ƪ̇ƕ˻ ɉƓƙïå ɆǆƓƶǆ) ýǚƤ ˥ǆ ǑǄƤå̠ǃå ûƓ˴ƙǙå û̠Ʈ 
¶ (ǑǄǆƓƶǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå þå˗˳˯ƪƓȺ ƴ ˵˯ǃå Ɨƞïí) ýǚƤ ˥ǆ ǑǄƤå˗ǃå ûƓ˴ƙǙå û˗Ʈ 
¶ ǃå(ÿ˦ƪ̇ƕ˻ ɉƓƙïå ɆǆƓƶǆ) ýǚƤ ˥ǆ ǑƑƓ˹ˮǃå û̠˶ 

2.  
˯Ƥå èƓ ƛ ñƓ ʿǃ èåïƓ

Ɨƪåï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆ 

¶ ìƓ ǈā˙ǂƓƽǃá Ɨǀɂ̇ ˟ 
¶ ˔Ḫ̇ ˸ǃå èƓ ˰ǃå Ɨǀɂ̇ ˟ 

¶ Ɨǈāð˦˸ǃå Ɠ˱ ǆāá ɆǆƓƶǆ Ɨǀɂ̇ ˟ 

3.  
 Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ñƓ ʿǃ èåïƓ ˯Ƥå
) èå̇ ˻ƺ˯˸ǃ ǑƽƮ˦ǃåá íƓƶȺ
 (Ɨƪåï˗ǃå ïāƓ˲ǆā 

¶ Ɨɂ˦˭˸ǃå ˔˴˹ǃåā Ɨɂïå̇ ḧ˯ǃå ýāå˗˱ǃå 
¶ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦ǃå 
¶  Ǒˮ˴ ǃ˹å ÿð˦ǃå 
¶  ɏïƓ́ ǃ˸å úå̇˲ǈǙå 

¶ Ɨ˹˻ƶǃ è ïƓ ˯Ƥå ) ç˗ơåāOne Sample T-test èƓȺƓƞǗå èƓˠƪ˦˯ǆ ïƓ ˯ƤǙ (
) Ɨ˸ ʿǃå ý˦ơ ƗǈƓ ˯ƪǙå ïāƓ˲ǆā íƓƶȺǕ3Ɨˠƪ˦˯˸ǃå Ɨƞï˗ǃå ˥Ƶ ˙ˮƶƙ Ǒ˯ǃå ( 

¶ Ɨ ǈƓ ˮǃå ýƓɜƬǕå 
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ˢƽ˗ǁä ý˕˱˭˲˶ǁä îƑ ˭ƢǗä îƑ ˭ƢǗä çƑǆˤɚǄ 

4.  
 èƓ ư̇ Ƽ èåïƓ ˯Ƥå

Ɨƪåï˗ǃå 

¶ ) ÿ˦ƪ̇ƕ˻ ɉƓƙïå ɆǆƓƶǆPerson correlations.( 
¶  Ɨǀɂ̇ ˟í˗ƶ˯˸ǃå Ǒˠ˳ǃå ïå˗˲ǈǙå )Multiple Linear Regression.( 
¶ ) ɏíƓơǕå ˥ǒƓ ˯ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ïƓ ˯ƤåANOVA.( 

:î˕˴˶ǁä ˥ǆ íå˗Ƶã Ɨ˰ơƓ ǃå åĄíƓ˹˯ƪå ǏǄƵ èƓƞ̇ ˳ǆ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƑƓ˶ơǗå þå˗˳˯ƪƓȺ Ɲǆå̇ ˮǃå Ɨ ƑƓ˶ơǗå Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå ǑƼ .Ɨƪåï˗ǃå 
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4 :Ʋȸä̠ ǁä Ʉ˴ƻǁäƛƏƑ˭˷ǁä ƕ˳ƽƑ˷ǄĀ ˗˹˲ƻƗĀ çƑǆƑ ˬǁä Ʉ˹ǂ˰Ɨ 

Ʋȸä̠ ǁä Ʉ˴ƻǁä 
 
 

Ƒ˷ǄĀ ˗˹˲ƻƗĀ çƑǆƑ ˬǁä Ʉ˹ǂ˰ƗƛƏƑ˭˷ǁä ƕ˳ƽ 

1.4 ƕǄ˕ƾǄ 

ƴ ˸ƞ ǏǄƵ ǑǄ˻˶ƽƙ Ɇɜ˵Ⱥ Ɇ˶ƽǃå å˘ǋ ˚Ḫ̇ ǒ  Ŋ˹ǃå˖ơƓ ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ Ɠǌǃ Ɨ˵ƿƓ˹˸ǃåā Ɨ ˰˲ ǃå ƝƑƓ˯Ü  Ąßå˦ƪ  Ɠǆ
 ɆƤåí Ɨƛ˦˲ ˸ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå èƓɂ˦˯˴ǆ ɄƮ˦ƕ Ɠǌ˹ǆ ɖǄƶƙƗ˹˻Ƶ Ɨƪåï˗ǃåÜ á Ɨƶ ˮ˟ā ˤ˱˲Ⱥ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå ˣǄƙ ā

èƓƿǚƶǃåÜ ǓåāȺ ƗǄ˰˸˯˸ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˣǄƙ ˥˻ƕ ƗǃíƓ ˯˸ǃå ïƓƛ ĆĊɆɜ Ɇˮǀ˯˴˸ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå ˥ǆÜ  ƗƵ˦˹˯˸ǃå ǉíƓƶȺƋȺ
 ŊÿƎƼ åĄ̇˻Ƥáā ÜƴȺƓ˯ǃå ̇ ƺ˻˸˯ǃå ǏǄƵ ̆ǋå  ǑǄ˻˶ƽƙ Ɇɜ˵Ɂā ô̇ ƶȻ Ɇ˶ƽǃåà ý˦Ʈ˦ǃå èƓ ǃã ïƓ ˯Ƥå Ǐǃ

 ƴǆ ÜèåïƓ ˯ƤǙå ǉ˘ǋ ƝƑƓ˯ǈā ÜèƓ ư̇ ƽǃåƠ ư˦ƙ ˰ơƓ ǃå ƗɂâïƗ  ŊƮ˦ƙ Ǒ˯ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ǑƼ ɆãƓǌ˻ǃÜ  Ɠǌ˯˵ƿƓ˹ǆā
 Ą˸ǄƵ Ąʿˮ ƙɣā ƓƓÜ ˘ǋ ɊɁï ýǚƤ ˥ǆ ĈƪƋȺ ƝƑƓ˯˹ǃå ǉƗ ˸Ǆƶǃå èƓɂ̇ ˢ˹ǃå ˛Ü  Ɨ˭˻ƕ ǑƼ Ɨ ǈå˗˻˸ǃå Ɨ˵ȻƓƶ˸ǃåā

ƗǀǄƶ˯˸ǃå Ɇ˸ƶǃå Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ ǑƼƓǀ˰ǃå ýƓ˱˸ǃƓȺ ƗǄǆƓƶǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃƓȺ Ü
 èƓ ƛƎȺ ƗǄ˰˸˯˸ǃå Ɨ ƑƓǌ˹ǃå Ɨ ˰˲ ǃå ƗȻƓƺǃå ɖ˻ǀ˲˯ǃ ˣǃîāáƗ ˰˲ ǃå èƓ ư̇ ƽǃå Ǒƽǈ āÝ  ĈȺ ǏǄƵ ƗȺƓƞǗå Ɨ ʻ

 âƓ˴ƙ.Ɨư̇ ˯ƽ˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå èǙ 

2.4  ìä̠ ƺǓ ǏƏƑ˴ƟǕä ɂƬˤǁäƕ˷˹Ƴ  ăƾƺĀ ƕƨäî̞ǁä Ƒƕ ʺä̠ Ƹ˶ȹ˕ǁä çƑǆƑ ˬǂǁ 

) ýā˗˱ǃå Ơư˦ǒ1.4 í̠Ƶ ƸǄɁā ÜƗ̓å̇ƺ˸Ȼ̠ǃå èƓǈƓˮǄǃ ƓĄǀƼā Ɨƪåï̠ǃå Ɨ˹˻Ƶ íå̇ƼǕ ǑƑƓ˶ơǗå ɄƮ˦ǃå (
) Ɨƪåï˗ǃå ƗǈƓ ˯ƪå Ɨ˭ˮƶƙ ǑƼ ˥˻ˮ˻˱˯˴˸ǃå83Ǘå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƴ ˸ƞ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˥ǆ ( Ɨɂïåí

:ǑƙƋȻ Ɠǆ Ǐǃã Ɨ ʼå̇ ƺ˸Ȼ˗ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˔˴ơ Ɨ ƙǓå ƝƑƓ˯˹ǃå ˙˻˵ƙā .Ɨ ʼƓǀ˰ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃƓȺ 
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1. :öʕ ˷ǁä ˗˹Ƹ˭Ǆ  =ï˦Ḫî) Ǐǃã ÷˦ ˹ǃå ˙˻ƺ˯ǆ ˔˴ơ ƝƑƓ˯˹ǃå ˙˻˵ƙ51.8 =éƓǈã Ü%48.2.(% 

 Ɨ˰ơƓ ǃå ā˚ƶƙā Ɨ ˴ǈ ˥˻ƕ Ơưå˦ ǃå æïƓǀ˯ǃå éƓǈǗå í˦ƞā ï˦Ḫ˘ǃåāḪïƓ˵˸ǃå˥˻  ƗǈƓ ˯ƪǙå Ɨ˭ˮƶƙ ǑƼã Ǐǃ
Ɠ ˴ǃå Ŋ˹˯ˮƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˰ǒ̠˲ǃå èƓƪ ƓǋƓ ā ÜǑƼƓǀ˰ǃå ýƓ˱˸ǃå ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ĉƙ Ǒ˯ǃå˹ƶǏ  Ĉƽǃå ˓ƼƓḧ˯ƕó̇Ü 

Ɇ˸ƶǃå ó̇ Ƽ ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå ǑƼ ˥˻˴˹˱ǃå ˥˻ƕ çåāƓ˴˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙāÜ Ɇ˻ƺ˵˯ǃå ǑƼ ï˗˹˱ǃå Ɲǆí ˚ɂ̊ ƶƙāÜ 
ȺƓ ǉïƓ ˯Ƶá ˗ơ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ ÜƗ ʼƓǀƛ èƓ˴ƪ˓˸Ḫ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ƓǌƼå˗ǋá ˤǋáǃå ɉā˙˵ǃå˸ǃå Ɨ˸ǌ Ɠǌư̇ ƽȻ Ǒ˯

 ĉĊ˦˸˸ǃåǃ ˦ ˥ǆ ÿá ĉĊƽ˹ƙ Ǒ˯ǃå Ɨɣ ǈ˵Ǖåā ƴɂïƓ˵˸ǃåā Ɲǆå̇ˮǄǃ Ɇɂ˦˸ƙ ǏǄƵ ý˦˶˲ ǃå Ɇƞ˸ǃå ǉ˘ǋ Ɠǋ˘˴ƪ˓ ĆɆɜ˵Ⱥ èƓ 
 ĆþƓƵ. 

2.  :˗˶ƴǁä ˗˹Ƹ˭Ǆ) Ŋÿá Ǐǃã ̇ ƶ˸ǃå ̇ƺ˻˯ǆ ̝ ơ˴ ƝƑƓ˯˹ǃå ̇˻˵ƙ20  ˥ǆ Ɇƿá30  = Ɨ˹ƪ39.8 Ü%30 
 ˥ǆ Ɇƿá40  = Ɨ˹ƪ38.6 Ü%40  ˥ǆ Ɇƿá50  = Ɨ˹ƪ14.5 Ü%50  = ˙˰ǂƋƼ7.2%.( 

ƕˮƟƑ ǁä Ā˘ƴƗĀ Ǚå˸ǃå ǑƼ ƗȺƓ˵ǃå èƓ˭ƽǃå Ɇ˸ƶǃ ɋ˦˲Ǆ˸ǃå ÷Ɠƽƙï˴ƪ˓ èƓ ǑƼƓǀ˰ǃå ýƓ˱˸ǃå ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ǑƼ
Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃåÜ ˥˻ƕ Ɠǆ ˤǋïƓ˸Ƶá ëāå̇ ˯ƙ ˥ǒ˘ǃåā20  ˥ǆ Ɇƿá Ǐǃå30 ˥˻ƕ Ɠǆā Ɨ˹ƪ 30 

ã ˥ǆ Ɇƿá Ǐǃ40 Ɨ˹ƪ- ã Ɇ˻˷ƽƙ Ǐǃ ǑƼƓǀ˰ǃå ýƓ˱˸ǃå ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå èƓ˴Ŋƪ˓ ǃ˸åˡ˦˯ǃ Ŋ˵ǃå èƓ˭ƽǃå ˃ƗȺƓÜ 
Ǘåā èƓƿƓˠǃå ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǙåāƗ ƕƓ ˵ǃå èƓƵå˗ƕÜ ˻ƕ˹ ôƓƽ˳ǈǙå ɖƕƓ˴ǃå ôå̇ƶ˯ƪǙå ýǚƤ ˥ǆ ɌơǚĈȻ Ɠ˸

ƗǈƓ ˯ƪǙå Ɨ˭ˮƶƙ ǑƼ ˥˻ḪïƓ˵˸ǃå Ɨ ˴ǈ ǑƼ ˙˻ˮḧǃåÜ  ˥Ƶ ˤǋïƓ˸Ƶá ˗ɂ̊ ƙ ˥˸ǃ50  ĄƗ˹ƪÜ  ˔ˮ˴ǃå Ɨ˰ơƓ ǃå ā˚ƶƙā
 ˣǃî ǑƼã˥˻ɂïƓ˵˯ƪǙå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ í˦ƞā çïā˙ư ǏǃÜ å ǑƶǈƓƮā Üïå̇ ǀǃǗåā ˥˻ɂïåí ˔Ǆˠ˯ƙ ˥ǒ˘ǃå ˤǌǆƓǌǆ

˴ǆā Ɨ ʽ ˡ˦ǃå˭ ĉĊ̇˯˸ ǃ˸å ˥ǆ å˦ǈ˦ɜȻ ÿá ʕǌǄ˸Ƶ èƓǃ˦ Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ˥˻ƪƕ ƴɂïƓ˵ǆā Ɲǆå̇ ƕ þƓˢ˹ èƓ˴ƪ˓˸ǃå
 ÝƗ ʼƓǀ˰ǃå ĉĊƙå ǑƼ Ɇ˸ƶǃå ̇˻˻˴ƙ ǏǄƵ ɋƓƽ˲ǃå Ɇƞá ˥ǆƠ ˲˶ǃå ǊǋƓ˱. 

3. :Ǐ˶ǂƴǁä Ʉǉˑ˶ǁä ˗˹Ƹ˭Ǆ Ƽ þ˦Ǆƕí) Ǐǃã Ǒ˸Ǆƶǃå Ɇǋ˓˸ǃå ˙˻ƺ˯ǆ ˔˴ơ ƝƑƓ˯˹ǃå ˙˻˵ƙā = ɆƿƋ16.9 Ü%
 =ñ˦ɂï˦ǃƓɜȺ56.6 =Ɠ ǄƵ èƓƪåïí Ü%26.5(% 

 ˥ǆ ˙ˮǂǕå Ɨ ˴˹ǃå ǏǄƵ ñ˦ɂï˦ǃƓɜ ǃå Ɨƞïí ƗǄ˸ơ Ɨ˭Ƽ îå˦˲˯ƪå ǑƼ ɋ˦˲Ǆ˸ǃå ÷ƓƽƙïǙå Ɨ˰ơƓ ǃå ā˚ƶƙā
˸ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥ǆ ƗǈƓ ˯ƪǙå Ɨ˭ˮƶƙ ǑƼ ˥˻ḪïƓ˵˸ǃå˴ƪ˓ èƓ èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ ǑƼƓǀ˰ǃå ýƓ˱˸ǃƓȺ ƗǄǆƓƶǃå

 ÜƗ Ɂ˦˹˱ǃå ˤǌ˯ˮ˴ǈ ˕ƺǄƕ ˖˻ơ) ˦˲ǈ56.6(%- ã Ǐǃá Ŋÿ ƶƙ ñ˦ɂï˦ǃƓɜ ǃå Ɨƞïí ŋ̠  ǏǃāǕå Ɨ ƪƓƪǕå Ɨƞï˗ǃå
 ĆɆɜ˵Ⱥ ̇Ƽ˦˯ƙ Ǒ˯ǃå  Ć̇ˮ˻Ḫ  ĉĊ̇˳ǃå ˥ƕ˻˥˻˻˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ˥˻˱ɂÜ  ý˦˶˲ǃå ƴ ˠ˯˴ƙ Ǒ˯ǃå ˙ˮǂǕå Ɨ˭ƽǃå ǑǌƼ ǑǃƓ˯ǃƓɁā

˃ ˡ˦˯ǃå ó̇ Ƽ ǏǄƵÜ  ƗƼƓưǗƓȺã Ŋÿá Ǐǃ  Ɨ˭ƽǃå ǉ˘ǋ Ɇ˻ƺ˵ƙ ˔Ǆˠ˯ǒ ĄƗǈðå˦ǆ  ĄƗǃ˦ǀƶǆ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå èƓ˴ƪ˓˸Ǆǃ 
 ÝǑƼƓǀ˰ǃå ýƓ˱˸ǃå ĈȻ Ɠǆƙ ǑƼ ˤǋƓ˴ ̊ ƶɂ Ɨǈðå˦ǆ ˥˸ư Ɨ ˸Ǆƶǃå Ɨƞï˗ǃå ǉ˘ǋ ƗǄ˸ơ ˥ǆ ˙˻ˮḪ í˗Ƶ ˃ ˡ˦ƙ ˚
Ɨ˸ƑǚĈǆ Ɇ˻ƺ˵ƙÜ  Ɨƞïí ƗǄ˸ơ Ɨ˴ǈ ôƓƽ˳ǈå ɖƕƓ˴ǃå ôå̇ƶ˯ƪǙå ýǚƤ ˥ǆ ɌơǚĈȻ Ɠ˸˹ƕ˻ǃå èƓƪåï˗ǃåƓ ǄƶÜ 



73 

 ĄƗǈïƓǀǆ ñ˦ɂï˦ǃƓɜ ǃå Ɨƞïí ƗǄ˸˲ȺÜ ) ˦˲ǈ ˤǌ˯ˮ˴ǈ ˕ƺǄƕ ˖˻ơ26.5 (%Ü Ɨ˰ơƓ ǃå ā˚ƶƙā  ˣǃîǃ ó̇ ˲
 Ɨ̓Ɠǀ˰ǃå èƓ˴Ŋƪ˓ ǃ˸åçßƓƽḧǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǏǄƵÜ  ǑƼ ßåíǕå çí˦ƞā Ü˚˻˸˯ǃåāɆ˸ƶǃåÜ  ƗǈƓƶ˯ƪǙå ýǚƤ ˥ǆ

ƕ ɏāî ˃ ˡ˦˯ ƗǄ˸ơ ˥ǆ Ɠ Ǆƶǃå çßƓƽḧǃåƓ Ǆƶǃå èƓƪåï˗ǃåÝ  ĉô ƺ̇Ⱥ ˸ǃå ǉ˘ǋ çï˗ƿ ˚ɂ̊ ƶƙ˴ƪ˓ Ɨ ǂå˦ǆ ǏǄƵ èƓ
 ýƓ˱ǆ ǑƼ Ɨ Ǆ˸ƶǃåā Ɨ ˸Ǆƶǃå èåï˦ˠ˯ǃå é˗ơáǃåɆ˸ƶÜ  ĉĊɆl ǑƼ  ˦ ˠ˯ǃå ÷ïƓ˴ƙ ɏ˘ǃå Ǒƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåā Ǒ˸Ǆƶǃå ï

Ǒƽl ǃ˦å ƓǋïƓ˴ǆā ɏïåíǗå ƓǌḪ˦Ǆƪ ǑƼ ̊˻˸˯ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ Ɠǌ˹ǆ ̝Ǆɣ˯ǒÜ  þßǚ˯ǒ Ɠ˸Ⱥ ƓǌƙƓƞ̇ ˳ǆ çí˦ƞ ˥˻˴˲ƙā
 ƴǆ ÜǑǃƓ˲ǃå ˙˶ƶǃå èƓ Ǆˠ˯ǆ ˥ǆ þ˦Ǆƕ˗ǃå Ɨƞïí ƗǄ˸ơ Ɨ ˴ǈ ǑƼ ˗ǒ˗˵ǃå ôƓƽ˳ǈǙå Ɨ˰ơƓ ǃå ā˚ƶƙ Ɠ˸˹˻ƕ

 ƗǈƓ ˯ƪǙå Ɨ˭ˮƶƙ ǑƼ ˥˻ḪïƓ˵˸ǃå˥ǒ˘ǃå ˦˲ǈ ˤǌ˯ˮ˴ǈ ˕ƺǄƕ )16.9 (%Ü ã Ŋÿá Ǐǃ  ɄƑƓˡ˦ǃå Ɇƺ˵ƙ Ɨ˭ƽǃå ǉ˘ǋ
 ÝƗ ˹ƽǃå˸ǃå êƓ ˯ơå ý˗ƶǆ ˞ƽ˳˹ǒ ˣǃ˘ǃ˴ƪ˓Ɠǌǃ èƓÜ  ǉ˘ǌǃ ˃ ˡ˦˯ǃå ý˗ƶǆ ǏǄƵ ǑǃƓ˯ǃƓȺ ˣǃî ˛ɜƶ˹ɂā
.Ɨ˭ƽǃå 

4.  :æ̠ ˬ˱ǁä çäˤ˷ƨ ˗˹Ƹ˭Ǆ) Ŋÿá Ǐǃã ç̇˳ˮ ǃå èå˦˹ƪ ̇ƺ˻˯ǆ ̝ ơ˴ ƝƑƓ˯˹ǃå ̇˻˵Ĉƙ1  ˥ǆ Ɇƿá5  =èå˦˹ƪ
28.9 Ü%5  ˥ǆ Ɇƿá10  =èå˦˹ƪ26.5 Ü%10  ˥ǆ Ɇƿá15  =Ɨ˹ƪ21.7 Ü%15  = ˙˰ǂƋƼ Ɨ˹ƪ
22.9.(% 

 ˥Ƶ ˤǌǒ˗ǃ ç̇ ˮ˳ǃå èå˦˹ƪ ˗ɂ̊ ƙ ˥ǆ ƠǃƓ˶ǃ ƗǈƓ ˯ƪǙå Ɨ˭ˮƶƙ ǑƼ ˥˻ḪïƓ˵˸ǃå Ɨ ˴ǈ ÷Ɠƽƙïå Ɨ˰ơƓ ǃå ā˚ƶƙā15 
 Ɨ˹ƪã ŋƞ˦ƙ Ǐǃ˸ǃå èƓǌ ǑƼƓǀ˰ǃå ýƓ˱˸ǃå ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå èƓ˴ƪ˓ ĆɆɜ˵Ⱥ  ĆþƓƵ  ïå̇ ǀ˯ƪǙåā Ɠư̇ ǃå ˚ɂ̊ ƶƙ ˦˲ǈ

Ǆǃ Ǒƽ ˡ˦ǃåǗå ƗɂïåíǗå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥˻ƽˡ˦˸ ĆɆɜ˵Ⱥ Ɨ̓å̇Ƭ  ĆóƓƤÜ  ˥ǆ ˣǃîāá ˥˻˴˲ƙ Ɇƞ
ú˗ǌ˯˴˸ǃå ƴ˸˯˱˸Ǆǃ èƓƞ̇ ˳˸ǃå çí˦ƞÝ  Ɇ˸Ƶ ýƓ˱ǆ ǑƼ ǏǄƵǕå ç̇˳ˮ ǃå ɏāî ̇Ƽå˦ƙ ǑǃƓ˯ǃƓȺ ̝Ǆɣ˯ǒ Ɠǆ
 ÜǑƼƓǀ˰ǃå ýƓ˱˸ǃå ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ˚ḧƙ̇ ƙ ˥ǒ˘ǃåāãǃå ǉ˘ǋ ˤǌ˻ǃ˴ƪ˓˸ ˦˲ǈ Ɇ˸ƶǃå Ǌ ƞ˦ƙ Ɇ˻ˮƪ ǑƼ èƓ

ǆƠ ˲˶ǃå ǉïƓ˴Ü  Ą˷Ȼá ̇ ƽ˴ĈȻ Ɠǆ ̠ǒ̠˲ ǃ˯ƓȺ å̆ǋāˮƶƙ ǑƼ ˥˻ḪïƓ˵˸ǃå Ɨ ˴ǈ ǑƼ ƴȺƓ˯˯˸ǃå ôƓƽ˳ǈǙå Ɠ ˭Ɨ
.ˤǌǒ˗ǃ ç̇ ˮ˳ǃå èå˦˹ƪ ôƓƽ˳ǈƓȺ ƗǈƓ ˯ƪǙå 

5. :Ǐƻ ˟ˤǁä Ǎ˶˲˶ǁä ˗˹Ƹ˭Ǆ  = ̊Ḫ̇˸ǃå ̇ǒ̠ǆ) Ŋÿá Ǐǃã Ǒƽl ǃ˦å Ǐ˸˴˸ǃå ̇ƺ˻˯ǆ ̝ ơ˴ ƝƑƓ˯˹ǃå ̇˻˵ƙ
19.3 = ÷ā˙˵ǆ ɖ˴˹ǆ Ü%13.3 = Ʉˡ˦ǆ Ü%27.7ǆ ˙ǒ˗ǆ Ü% = ÷ā˙˵12 = Ɏ̇Ƥá Ü%
27.7.(% 
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 4.1 : =˥˻ˮ˱˻ ˯˴˸ǃå í̠Ƶ) Ɨ̓å̇ƺ˸Ȼ̠ǃå èƓǈƓˮǄǃ ƓĄǀƼā Ɨƪåï̠ǃå ƴ˸˯ ǆ˱ íå̇ƼǕ ǑƑƓ˶ơǗå ɄƮ˦ǃå83(. 

ƕ ʺä̠ Ƹ˶ȹ˕ǁä çƑǆƑ ˬǁä 
˗˹Ƹ˭˶ǁä ì˕ƴǁä % ˗˹Ƹ˭˶ǁä ì˕ƴǁä % 

÷˦ ˹ǃå 
˙Ḫî 43 51.8 

˙˸ƶǃå 

20  ˥ǆ Ɇƿá30 33 39.8 
Ǐ˰ǈá 40 48.2 30  ˥ǆ Ɇƿá40 32 38.6 

 Ɇǋ˓˸ǃå
Ǒ˸Ǆƶǃå 

ɆƿƋƼ þ˦Ǆƕí 14 16.9 40  ˥ǆ Ɇƿá50 12 14.5 
ñ˦ɂï˦ǃƓɜȺ 47 56.6 50 ˙˰ǂƋƼ 6 7.2 
Ɠ ǄƵ èƓƪåïí 22 26.5 

 Ǐ˸˴˸ǃå
Ǒƽ ˡ˦ǃå 

˚Ḫ̇ ǆ ˙ǒ˗ǆ 16 19.3 

 èå˦˹ƪ
ç̇ ˮ˳ǃå 

1  ˥ǆ Ɇƿá5 èå˦˹ƪ 24 28.9 ÷ā˙˵ǆ ɖ˴˹ǆ 11 13.3 
5  ˥ǆ Ɇƿá10 èå˦˹ƪ 22 26.5 Ʉˡ˦ǆ 23 27.7 
10  ˥ǆ Ɇƿá15 Ɨ˹ƪ 18 21.7 ÷ā˙˵ǆ ˙ǒ˗ǆ 10 12.0 
15 ˙˰ǂƋƼ Ɨ˹ƪ 19 22.9  Ɏ̇Ƥá 23 27.7 

:î˕˴˶ǁä íå˗Ƶã ˰ơƓ ǃåƗ ˔˴ơ èƓƞ̇ ˳ǆ )ƝǆƓǈ̇ ƕ v25 spss.( 

3.4 ýƑƴǁä ƑǊǂɚ˳ȸ ƕƴȸƑ˭ǁäĀ ƕǂƾ˭˲˶ǁä çä̠ ˹Ƹ˭Ǆ Ʉ˹ǂ˰Ɨ ƛƏƑ˭ǆ 

) ýā˗˱ǃå Ơư˦ǒ2.4 ˦ ǃå ˛ ǒƓǀ˸ǃå (èƓȺƓƞã Ɏ˗ǃ Ɨƪåï˗ǃå ïāƓ˲ǆā íƓƶȺǕ Ɨ ʽƮ )83 ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˥ǆ (
Ɨ ʼƓǀ˰ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃƓȺ ƗɂïåíǗå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƴ ˸ƞ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå Ɇ˰˸˯˸ǃå ýāǕå ̇ ƺ˻˸˯ǃå ÿ˦ḧ˯ǒ ̟ ơ˻ Ü

 íƓƶȺá) Ɇǀ˯˴˸ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃƓȺǑƵå˗ƕǗå ˙˻ḧƽ˯ǃå èåïƓǌǆ) ˥ǆ (35 Ąç̇ǀƼ ( Ɇ˰˸˯˸ǃå ǑǈƓ˰ǃå ̇˻ƺ˯˸ǃå ÿ˦ḧ˯ǒ Ɠ˸˹ƕ˻ Ü
ȺƓ˯ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃƓȺ) ƴǑ˴ƪ˓˸ǃå ˚˻˸˯ǃå) ˥ǆ (20 Ąç̇ǀƼ (. 

˗ǀǃā ƺǄƕ ̞Ɋƪ˦ǃå Ɨ˸ ʾ  íƓƶȺǕ Ɨ Ǆḧǃå Ɨƞï˗Ǆǃ ƗǀƼå˦ ˸ǃåǑƵå˗ƕǗå ˙˻ḧƽ˯ǃå èåïƓǌǆ )4.34  ˥ǆ5  úå̇ ˲ǈƓȺ
 ɏïƓ́ǆ0.43) Ǒˮ˴ ǈ ÿð˦ƕ (86.8(%Ü ƴƽƙ̇ǆ ƗǀƼå˦ǆ Ɏ˦˯˴ǆ ˥Ƶ ̇ˮƶƙā åĄ̠ƞ Üá ǑǈƓ˰ǃå ï˦˲˸ǃå ƓǆƼ ƸǄˮ

ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦ǃå  Ɨ Ǆḧǃå Ɨƞï˗Ǆǃ ˓ ˸ǃå ˚˻˸˯Ǆǃ Ǒ˴ƪ)4.26  ˥ǆ5  ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈƓȺ0.51(Ü  Ǒˮ˴ ǈ ÿð˦ƕ
)85.2 ā (% Ĉɂ ƗǀƼå˦ǆ Ɏ˦˯˴ǆ ˥Ƶ ̇ˮƶåĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ. 

 ƓŊǆá íƓƶȺƋȺ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦Ǆǃ ǏǄƵǕå ˗˲ǃå ƸǄɁā ÜèƓˠƪ˦˯˸ǃå ˕ơāå̇ ƙ ˗ǀƼ ÜǑ˴ƪ˓˸ǃå ˚˻˸˯ǃå
"èǚɜ˵˸Ǆǃ Ɨ ƪƓ˴˲ǃå" ýāǕå ˗ƶ Ǆǃ )4.36  ˥ǆ5  Ǒˮ˴ ǈ ÿð˦ƕ87.2 ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈƓȺ % 0.41( Ü

Ü"åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ" ƗǀƼå˦ǆ Ɨƞïí í˦ƞā Ǐǃã Ɨ˱˯˹ǃå ǉ̆ǋ ̇˻ ƙ˵ā ǃ ǏǈíǕå ˗˲ǃå ƸǄɁā ˗ƶ ǄǑǈƓ˰ǃå "Ɨƿǚˠǃå"  Ɋƪ˦ƕ
) ǑƕƓ˴ơ4.27  ˥ǆ5  Ǒˮ˴ ǈ ÿð˦ƕ85.4 ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈƓȺ %0.54 í˦ƞā Ǐǃã Ɨ˱ ˯˹ǃå ǉ˘ǋ ˙˻˵ƙā Ü(

."åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ" ƗǀƼå˦ǆ Ɨƞïí 
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) ïƓ ˯Ƥå ˤ ʾ Ɨ˱ ˯ǈ ˙˻˵ƙ Ćç̠ơåā ĆƗ˹˻ƶǃ (è Ǆǃ ŋǀ˲˯ ĈǄǃ ƗǄḧǃå Ɨƞï̠Ǆǃ èƓȺƓƞǗå Ɋƪ˦ǆ˯ ÿá ˥ǆ ɖ āá ˗ƶ
) Ɨ˸ ʿǃå ý˦ơ Ɨƪåï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃ ï˦˲˸ǃå3(Ü  ā ˥˻ˮƙ ˖˻ơ ÜɊƪ˦˯˸ǃå Ʉƿ˦˸ǃå ˥Ƶ ˙ˮƶƙ Ǒ˯ǃåá Ŋÿ  ˤ ʾ

 ĈǄǃ ƗǄḧǃå Ɨƞï̠Ǆǃ ǑƕƓ˴˲ ǃå Ɋƪ˦ǃå) Ɨ˸ ʿǃå ˥ǆ ˙ˮǂá ï˦˲˸ǃå āá ˗ƶ3(Ü  Ɠǆ ˦ǋā ÜƗ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåîā
 ˙˻˵Ȼã Ŋÿá Ǐǃ ȺƓƞã Ɋƪ˦˯ǆ íå̇ Ƽá èƓƗ˹˻Ƶ  Ɨ˭ˮƶƙ ǑƼ Ɨƪåï˗ǃåá Ʉƿ˦˸ǃå ˦˲ǈ Ɇ˻˸Ȼ Ɨƪåï˗ǃå ïāƓ˲ǆā íƓƶȺ

 ĉĊ̊ƶƙ Ɨ˱˯˹ǃå ǉ̆ǋā ÜǑƕƓ˱ȻǗåƗǀƼå˦˸ǃå ˥ǆ ð Ɨ ƕƓ˱ȻǗå  ā íƓƶȺǕ Ɨƶƽƙ̇ ˸ǃå Ɇ˰˸˯˸ǃå ƴȺƓ˯ǃåā Ɇǀ˯˴˸ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå
.(Ǒ˴ƪ˓ ǃ˸å ̊˻˸˯ǃåā ǑƵå̠ƕǗå ̇˻ḧƽ˯ǃå èåïƓǌǆ) ĉæ 

 ýā˗ƞ 4.2 :Ɨƪåï˗ǃå ïāƓ˲ǆā íƓƶȺǕ ǑƑƓ˶ơǗå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ƝƑƓ˯ǈ. 

àƕƨäî˕ǁä îĀƑ˰ǄĀ ìƑƴȸ ƕƨäî˕ǁä çä̠ ˹Ƹ˭˶ǁ ƕ ƏƑ˴ƟǕä ƕ ʻƬˤǁä ˙ ǐƑƾ˶ǁä 

ðƑ ʽ˶ǁä  Ɉƨˤǁä
ǏƓƑ˲˰ǁä 

 þïʕǁä
Ǐˬ˲˷ǁä 

 ùä̠ ˰ǆǗä
 ɍîƑ̫ ǁ˶ä  îƑ ˭ƢäT ˒˹Ɨ˗˭ǁä  Ɍʕ˭˲Ǆ

ƕƾƺäˤ˶ǁä 
èǚɜ˵˸Ǆǃ Ɨ ƪƓ˴˲ǃå 4.36 87.2% 0.41 29.91** 1 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

Ɨƿǚˠǃå 4.27 85.4% 0.54 21.28** 5 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 
Ɨǈā˙˸ǃå 4.36 87.2% 0.46 26.76** 2 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 
ƗǃƓƮǕå 4.36 87.2% 0.48 25.37** 3 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

ǉƓ˱ƙǙƓȺ ɋƓƽ˯ơǙå 4.36 87.2% 0.50 24.54** 4 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 
ǑƵå˗ƕǗå ˙˻ḧƽ˯ǃå èåïƓǌǆ" ýāǕå ï˦˲˸ǃå" 4.34 86.8% 0.43 28.11** ---- åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 
"Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ˚˻˸˯ǃå" ǑǈƓ˰ǃå ï˦˲˸ǃå 4.26 85.2% 0.51 22.26** --- åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

:î˕˴˶ǁä íå˗Ƶã ˰ơƓ ǃåƗ ˔˴ơ èƓƞ̇ ˳ǆ )ƝǆƓǈ̇ ƕ v25 spss.( 

 ĆĊɆḪ ǑƼ ƗǄ˰˯˸ ǃ˸åā ÜƗƪåï̠ǃå ïāƓ˲˸Ⱥ ƗǀǄƶ˯˸ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ýǚƤ ˥ǆ  ˥ǆ ǑƵå˗ƕǗå ˙˻ḧƽ˯ǃå èåïƓǌǆ
å ˚˻˸˯ǃåāƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ ǑƼƓǀ˰ǃå ýƓ˱˸ǃå ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå èƓ˴ƪ˓˸Ǆǃ Ǒ˴ƪ˓˸ǃ Ŋ˯ǒ Ü Ơ˷
 ĆǉƓ˱ƙå í˦ƞā  ĆþƓƵ  ĆĊǑƕƓ˱Ȼã ˴ƪ˓˸ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ þƓ˸˯ǋǙåā ɖ˻ˮˠ˯ǃå èƓɂ˦˯˴˸Ⱥ Ɋ ƙ̇ ǒèƓ ǃ ˔ǈå˦˱ǃå çƓƵå̇ ˸

 íƓƶȺǕå ǉ˘ǌƕ ƗƮƓ˳ǃå Ĉá ǑƼ ā ÜƗƵ˦ ˹˯˸ǃå ƓǌǄ˸Ƶ ˙˟ƙ ̊ ƶā ˰ơƓ ǃåƗ ơ ˥ǆ ƴƽƙ̇ ˸ǃå ǉƓ˱ƙǙå å˘ǋ ƗǀƼå˦˸ǃå ˖˻
Ⱥ Ɋ ƙ̇ ˸ǃå ɖ˻ˮˠ˯ǃåā þƓ˸˯ǋǙå èƓɂ˦˯˴ǆ ǏǄƵ ƗƪïƓ˸˸ èåïƓǌǆ Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ˚˻˸˯ǃåā ǑƵå˗ƕǗå ˙˻ḧƽ˯ǃå Ǐǃã

 ÜƗƵ˦˹˯˸ǃå æƓ ƪǕå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆƙā Ɇ˰˸˯ á ˤǋ ǉ˘ǋǑƼ æƓ ƪǕå:  þƓ˸˯ǋåǃå èƓ˴ƪ˓˸ Ɨ ʼƓǀ˰ǃå ĆƗƽ˶Ⱥ  ĆƗǆƓƵ 
 ˙ɂ˦ˠ˯ǃå èƓ Ǆ˸ƶȺ ā Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ĆɆɜ˵Ⱥ ɏïåíǗå  Ć̇˯˸ ǆ˴Ü ƓǌǆƓ ʾ ýǚƤ ˥ǆ  ƓȻƓ˷ǀǃå ƠǃƓ˶ǃ Ɇɂ˦˸˯ǃå ˗˻˹˱˯ƕ
Ɨ ǄƤå˗ǃå ƗɂïåíǗåÜ  Ą˟Ɠƙïå xǃîā˔ǈå˦ ˱ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱˸Ⱥ ƓÜ Ɠǌ˸ǋá: ˸ǃå ǉ˘ǋ Ɇ˸Ƶ Ɨƶ ˮ˟˴ƪ˓ ǑƼ èƓ ýƓ˱ǆ

 Ɠǌ˻ǄƵ ʕ˯ Ĉ˲Ȼ Ɠǆ Ýǉ̊ɂ̊ƶƙā Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ǑƼƓǀ˰ǃå éå̇˯ǃå ǏǄƵ ɋƓƽ˲ǃåǃ Ɨɂ˦ǃāǕå ßƓˠƵã ā Ɨ ˸˹˯ èåïƓǌǆ ˙ɂ˦ˠƙ
Ɠ˴ĈȻ Ɠǆ ÝƓǌ˻Ƽ ˥ Ǆ˻ǆƓƶǄǃ ǑƵå̠ƕǗå ̇ḧ˻ƽ˯ǃå ƴ˸˯˱˸Ǆǃ Ɠǌ˻Ƽ Ɇ˸ƶǃå èƓƞ̇ ˳ǆā ÜßåíǕå çí˦ƞ ˥˻˴˲ƙ ǑƼ ˤǋ
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 ā ÜǑ˴ Ŋƪ˓ ǃ˸å ̊ŋ˻˯˸ǃå ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ɠǌǃ˦Ʈā ðĉĊ̊ƶĈȻ ǑǃƓ˯ǃƓɁā Üú̠ǌ˯˴ ǃ˸åƓǌǄ˸Ƶ Ɨǆå˗˯ƪå  ç̇ ˻ƺ˯˸ǃå Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ
Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ƴ˸˯˱˸ǃå ǑƼ ƗƑïƓˠǃå èå˗˱˯˴˸ǃƓȺ Ɨ˭˻Ǆ˸ǃåā Ü ̊ɂ̊ƶƙ ǑƼ ʕǋƓ˴Ȼ Ǒ˴ƪ˓ ǃ˸å ̊˻˸˯ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ Ŋÿá Ɠ˸Ḫ

ơ Ɨǆå˗˯ƪåā ÜƓǌƶɂïƓ˵ǆā Ɠǌ˱ǆå̇ ƕ ˘˻ƽ˹ƙ ïå̇ ˸˯ƪǙ þðǚǃå Ɇɂ˦˸˯ǃå ǏǄƵ Ɨ ʼƓǀ˰ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǉ˘ǋ ý˦˶
 ̇˻ḧƽ˯ǃå èåïƓǌ˸Ⱥ Ć̇ˮ˻Ḫ ĆɆɜ˵Ⱥ Ɋƙ̇ǒ Ɠǆ ˦ǋā Üú̠ǌ˯˴ ǃ˸å ƴ˸˯˱˸Ǆǃ ƗǆŊ̠ǀ˸ǃå ƓǌƙƓǆ̠Ƥ Ɨǆå̠˯ƪå ǑǃƓ˯ǃƓɁā

ǃ˸åā Ɇ˸ƶǃåā ßåíǕå ǑƼ ̊ŋ˻˯˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ Ɇƞá ˥ǆ Ɠǌ˻ǄƵ ˥˻˸ƑƓǀǃåā ÜƓǌ˻Ƽ ˥Ǆ˻ǆƓƶǄǃ ǑƵå̠ƕǗå ˖˻ơ ÜèƓƞ̇ ˳
 Ɋ ƙ̇ ƙ èåïƓǌǆ åĄ̇sǈ ÝĆóƓƤ ĆɆɜ˵Ⱥ Ɨ̓Ɠǀ˰ǃå èƓ˴ƪ˓ ǃ˸å ǑƼ Ɇ˸ƶǃå çí˦ƞ ˥˻˴˲ ƕ˯ ǑƵå̠ƕǗå ̇ ḧ˻ƽ˯ǃå

.ĆþƓƵ ĆɆɜ˵Ⱥ ÷å̠ƕǗƓȺ ǑƼƓǀ˰ǃå Ɇ˸ƶǃå ɉƓƙïǙ 

 ā˚ƶƙ Ɠ˸ǂ ǑƼ ˥ Ǆ˻ǆƓƶǃå ˥ǆ ˥ ƛ˻˲˦ ǃ˸å ʕ ǀ˻ƙ ÷Ɠƽƙïå Ŋÿá ƓĄ˷Ȼá Ɨ˰ơƓǃåȺ Ɨ̓Ɠǀ˰ǃå èƓ˴Ŋƪ˓ ǃ˸å èƓˢƼƓ˲˸ǃƓ
˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃåǑ˴ƪ˓˸ǃå ˚˻˸˯ǃå ï˦˲ǆ ˦˲ǈ Ɨ- ÷ƓƽƙïǙå å̆ǋ Ŋÿá Ǐǃã  æƓ ƪǕå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱˸Ⱥ Ɋ ƙ̇ ǒ

ýǚƤ ˥ǆ ð˙ˮƙ Ǒ˯ǃåā ÜƗ˸ǌ˸ǃå  ǏǄƵ Ɨ ʼƓǀ˰ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ó̇ ơ Ɇƞá ˥ǆ ÝɆ˸ƶǃå ˘˻ƽ˹ƙ çí˦ƞ ˙ɂ˦ˠƙ
 Ɨ˸  ʾƓǌ˲˹˸Ȼ ɏ̆ǃå Ǒ˴ƪ˓ ǃ˸å ̊ŋ˻˯˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå ǑƼ ʕǋƓ˴Ȼ Ɠ˸Ⱥ ÜƓǌ˻Ƽ Ǒ˴ƪ˓ ǃ˸å ßåíǕå ˥˻˴˲ ƙ

 Ɨ ʼƓưã Ɠǋí˦˸Ʈ ˤƵí ƓǌǈƋƬ ˥ǆ ƓǌƙƓǆ˗Ƥ ˤȻ˗ǀƙ ǑƼ Ɠǋïå̇ ˸˯ƪåāç̇ ǀ˯˴˸ǃå ˙˻ƹ Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ Ɠǌ˯ǆå˗˯ƪåāÜ 
 Ŋ̠˯˱˴˸ǃåā èƓȻ̠˲ ǃ˯ƓȺ Ɨ˭˻Ǆ˸ǃåāƗ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ƴ˸˯˱˸ǃå ǑƼ ƗƑïƓˠǃå èå Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ý

 Ɠǆ ˔ˮ˴Ⱥ Ǌǌƞå˦ƙ ĆƗǃƓơ ˥ǆ èƓsƼƓ˲˸ǃå ǉ̆ǋ ˶˯ƿǙåā ǑƪƓ ˴ǃå ïå̇ ǀ˯ƪǙå þ˗Ƶ ƓǌɁ˦˵ȻɏíƓÜ  ɏ˘ǃåǒ˛ɜƶ˹ 
Ɠǌ˻Ƽ Ǒ˴ƪ˓ ǃ˸å ̊˻˸˯ǃå ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ɠǌǃ˦Ʈā Ɨ˸ǋá ð̇Ĉˮǒ Ɠ˸ǆ Ýí˦˸ ǃ˶å ǏǄƵ Ɠǌƙï̠ƿ ǏǄƵ ǑǃƓ˯ǃƓȺ. 

) Ɨƪåïí ƴǆ Ɨ˱ ˯˹ǃå ǉ˘ǋ ɖƽ˯ƙāShahbudin, et al., 2015 Ǐǃã Ɠǌ˱ƑƓ˯ǈ èïƓƬá Ǒ˯ǃå ( ƗǀƼå˦ǆ Ɏ˦˯˴ǆ
 ˚ɂ̊ ƶƙ ǑƼ Ɨ ʸå˗ƕǗå èåïƓǌ˸ǃå Ɨ ǄƵƓƼ ý˦ơ ƴƽƙ̇ ǆḪ̇ Ƭ Ɏ˗ǃ Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå çï˗ǀǃåƓɂ̊ ˻ǃƓǆ ǑƼ ƴ ˹˶˯ǃå ÷Ɠˠƿ èƓÜ 
 Ɨƪåïí ƴǆ ƓĄ˷Ȼá ƗǃƓ˲ǃå Ɨƪåï̠ǃå ̞ǀƽƙå Ɠ˸ǂ)áÜçí˦Ƶ ˦ƕ 2018 Ɏ˦˯˴ǆ ÷Ɠƽƙïå Ǐǃã Ɠǌ˱ƑƓ˯ǈ èïƓƬá Ǒ˯ǃå (

 ŋ˻˯˸ǃå ý˦ơ ƗǀƼå˦˸ǃå Ŋs˹ǆ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ̇s ǈ Ɨǌƞā ˥ǆ Ǒ˴ƪ˓ ǃ˸å ̊.ç̊ ƹ ÷Ɠˠƿ ǑƼ Ǒǈ˗˸ǃå ƴ˸˯˱˸ǃå èƓ˸ 

4.4 " üĀǓä îˤ˰˶ǁƑȸ ƕƾǂƴ˭˶ǁä Ʉ˹ǂ˰˭ǁä ƛƏƑ˭ǆäîƑǊǄǏƳä˕ƓǕä ˗˹ḥƻ˭ǁä ç" 

1.4.4. " üĀǓä ˕ƴ ǁƑȸ ƕƾǂƴ˭˶ǁä Ʉ˹ǂ˰Ɨ ƛƏƑ˭ǆçǘɚ˳˶ǂǁ ƕ ƨƑ˲˰ǁä": 

) ýā˗˱ǃå Ơư˦ǒ3.4" ýāǕå ˗ƶ ǃå èå̇ ǀƽǃ Ɨ ʽƮ˦ǃå ˛ ǒƓǀ˸ǃå (èǚɜ˵˸Ǆǃ Ɨ ƪƓ˴˲ǃå ˕˲ƙ êï˗˹ƙ Ǒ˯ǃå "
) ýāǕå ï˦˲˸ǃåǑƵå˗ƕǗå ˙˻ḧƽ˯ǃå èåïƓǌǆ èƓȺƓƞǗ ( ƗɂïåíǗå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƴ ˸ƞ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥˻ƽˡ˦˸ǃå
Ɨ ʼƓǀ˰ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃƓȺ Ĉǃå ÿ˦ḧ˯ɂā Ü) ˥ǆ ˗ƶ7 (ç̇ ǀƼ ý˦ơ ˥˻ˮ˻˱˯˴˸ǃå èƓȺƓƞǗ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦ǃå ƸǄƕ ˖˻ơ Ü
) ýāǕå ˗ƶ ǃå4.36  ˥ǆ5  ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈƓȺ0.41(Ü ) Ǒˮ˴ ǈ ÿð˦Ɂā87.2(%Ü  ˙Ƭ˓˸ǃå å˘ǋ ˙˻˵ɂāã Ǐǃ

 ƗǀƼå˦ǆ Ɨƞïí í˦ƞā"ƴƽƙ̇ ǆ "åĄ̠ƞ. 
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á Ŋǆǃå å˘ǌǃ Ɨǈ˦ɜ˸ǃå èå̇ ǀƽǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ƕ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼ Ɠ˗ƶÝ  ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ ǌˡá ˗ǀƼá Ŋÿ  ç̇ ǀƽǃåƗ˴ǆƓ˳ǃå  ˝˹ƙ Ǒ˯ǃå
" ǏǄƵǊƛā˗ơ ýƓơ ǑƼ ǑǄ˸Ƶ ǑƼ ï˦˶ǀǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ ýāƓơá ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦ƕ ǏǃāǕå Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ˕Ǆ˯ơå ˗ƿ "
)4.60  ˥ǆ5  ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈƓȺ0.56(Ü ) Ǒˮ˴ ǈ ÿð˦Ɂā92(%Ü ƴƽƙ̇ ǆ ƗǀƼå˦ǆ Ɨƞïí ˥Ƶ ˙ˮƶƙā åĄ̠ƞ Ü

 ç̇ ǀƽǃå ˕Ǆ˯ơå Ɠ˸˹˻ƕƗƪíƓ˴ǃå ǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃå" Ǐá Ɠǌ˹ǆ ǑǈƓƶȻ Ǒ˯ǃå èǚɜ˵˸ǃå úƓ˵˯ǂǙ Ɨǀ ʾí Ɨɂâï ˣǄ˯ǆ
ǓåɆ˸ƶǃå ǑƼ ÿā̇Ƥ" ) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦ƕ ç̇ ˻ƤǕå Ɨ ƙ̇ ˸ǃå4.10  ˥ǆ5  ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈƓȺ0.79(Ü  ÿð˦Ɂā

) Ǒˮ˴ǈ82 ĉĊˮƶƙā (% ƗǀƼå˦ǆ Ɨƞïí ˥Ƶ ˙ƴƽƙ̇ ǆ. 

 ýā˗ƞ 4.3 :å Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ƝƑƓ˯˹ǃ ˝˳Ǆǆ" ýāǕå ˗ƶ ǃå èå̇ ǀƽǃ ǑƑƓ˶ơǗèǚɜ˵˸Ǆǃ Ɨ ƪƓ˴˲ǃå". 

æ̠ ƾƻǁä  Ɉƨˤǁä
ǏƓƑ˲˰ǁä 

 þïʕǁä
Ǐˬ˲˷ǁä 

 ùä̠ ˰ǆǗä
 ɍîƑ̫ ǁ˶ä ˒˹Ɨ˗˭ǁä 

 Ɍʕ˭˲Ǆ
ƕƾƺäˤ˶ǁä 

1.  Ɇˮƿ Ɇ˸ƶǃå èǚɜ˵˸Ⱥ ˓ˮ˹˯ǃå ǏǄƵ çï˗ǀǃå ɏ˗ǃ
.Ɠǌƛā˗ơ 

4.31 86.2% 0.60 6 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

2.  Ɨǌƞå˦˸ǃ Ɋ ˠ˳˯ǃå ǏǄƵ çï˗ǀǃƓȺ ƴ˯˸ƙá
˸Ȼ Ǒ˯ǃå Ɇ˸ƶǃå èǚɜ˵ǆ.Ɠǌƛā˗ơ ˥ɜ 

4.31 86.2% 0.56 5 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

3.  èǚɜ˵˸ǃå ƴǆ ɆƵƓƽ˯ǃå ǑƼ Ɨǈā˙˸ǃƓȺ ƴ˯˸ƙá
.Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ ç˗˱˯˴˸ǃå 

4.39 87.8% 0.53 3 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

4.  þ˦ƿá Ɠ˸ ʼ ï˦˶ǀǃå Ǌƞāá ƗƼ̇ ƶǆ ǏǄƵ ó̇ ơá
.Ɇ˸Ƶ ˥ǆ ǊȺ 

4.37 87.4% 0.55 4 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

5.  ýƓơ ǑƼ ǑǄ˸Ƶ ǑƼ ï˦˶ǀǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ ýāƓơá
.Ǌƛā˗ơ 

4.60 92.0% 0.56 1 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

6. á Ǒ˯ǃå èǚɜ˵˸ǃå úƓ˵˯ǂǙ Ɨǀ ʾí Ɨɂâï ˣǄ˯ǆ
Ǔå Ɠǌ˹ǆ ǑǈƓƶȻɆ˸ƶǃå ǑƼ ÿā̇Ƥ. 

4.10 82.0% 0.79 7 ƴƽƙ̇ ǆ 

7.  ˥ɂ̇ ƤǓå Ǌƞå˦ƙ Ǒ˯ǃå èƓɁ˦ƶ˶ǃå ˥ǆ ˗˻ƽ˯ƪá
.Ɇ˸ƶǃå ǑƼ Ǒƙåï˗ƿ Ɨ ˸˹ƙ ǑƼ 

4.42 88.4% 0.62 2 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

" ýāǕå ˗ƶ Ǆǃ Ɨ Ǆḧǃå Ɨƞï˗ǃåǚɜ˵˸Ǆǃ Ɨ ƪƓ˴˲ǃå"è 4.36 87.2% 0.41 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

:î˕˴˶ǁä íå˗Ƶã ˰ơƓ ǃåƗ ˔˴ơ èƓƞ̇ ˳ǆ )ƝǆƓǈ̇ ƕ v25 spss.( 

å" ̠ƶĈȺ ̝ǈå˦˱Ⱥ ƗǀǄƶ˯˸ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ƝƑƓ˯˹ǃ ɖƕƓ˴ǃå ô ƶ̇ǃå ýǚƤ ˥ǆ Ɨ˰ơƓǃå Ɏ̇ƙèǚɜ˵˸Ǆǃ Ɨ ƪƓ˴˲ǃ ˗ơƋḪ "
" ï˦˲ǆ íƓƶȺáǑƵå˗ƕǗå ˙˻ḧƽ˯ǃå èåïƓǌǆ"Ü ˥˻ḪïƓ˵˸ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ ƴƽƙ̇ ǆ ǑƕƓ˱Ȼã ˤ ˻ǀƙ í˦ƞā  Ɨ˭ˮƶƙ ǑƼ

 ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥ǆ ƗǈƓ ˯ƪǙå Ɨ ʼƓǀ˰ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå çƓƵå̇ ˸Ⱥ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ
ǃå" ̠ƶĈƕ ƗǀǄƶ˯˸ǃå ̝ǈå˦˱ǃåèǚɜ˵˸Ǆǃ Ɨ ƪƓ˴˲ å̆ǋ ˦ ǈ˲ ʕǌƙƓǋƓ˱ƙå Ɋƪ˦˯˸ǃ Ǒˮ˴ ǃ˹å ÿð˦ǃå ƸǄƕ ̟ ơ˻ Ü"
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) ˦ ǈ˲ ̠ƶĈǃå87.2˸ǃå ßåïà ǑƼ Ɨƶƽƙ̇ ǆ Ɨƞïí í˦ƞā Ǐǃã ˙˻˵Ȼ Ɠǆ Ý(% ˔ǈå˦˱ǃå ˙Ƽå˦ƙ ý˦ơ ˥˻ƛ˦˲
å" ̠ƶĈȺ ɖ˻ˮ ƙɣ ̊ɂ̊ƶ˯ƕ ƗƮƓ˳ǃåèǚɜ˵˸Ǆǃ Ɨ ƪƓ˴˲ǃ"Ü  Ɠ˸ǂ Ŋÿá Ɨ˰ơƓǃå Ɏ̇ƙ  ˙Ƽå˦ƙ ˦˲ǈ ƗǀƼå˦˸ǃå Ɨ ˴ǈ ÷Ɠƽƙïå

 ÜçïƓǌ˸ǃå ǉ˘ǋ ˙Ƽå˦ƙ ˦˲ǈ ˤǌƑåïà ǑƼ Ɨƶƽƙ̇ ǆ Ɨƞïí í˦ƞā Ǐǃã ˙˻˵Ȼ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå ˔ǈå˦˱ǃå ā Ŋÿá  ɖ˻ˮˠ˯ǃå Ɏ˦˯˴ǆ
 çïƓǌ˸ǃ ƴƽƙ̇ ˸ǃå èǚɜ˵˸Ǆǃ Ɨ ƪƓ˴˲ǃåå Ɏ˗ǃ ˥˻ǄǆƓƶǃ Ɨ ʼƓǀ˰ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ Ɨ˭˻ƕ Ɨƶ ˮˠȺ Ɋ ƙ̇ ǒ

 Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ŋ˻ƺ˯ǃå Ɠǌƽ˹˯ɜȻ Ǒ˯ǃå˗ǒ˗˵ǃå ˙Ü Ɇˮǀ˯˴˸ǃå ë˦ ưā þ˗Ƶ ˥Ƶ ƝƙƓ˹ǃå ô˦˸ƺǃåāÜ  èƓǆðǕåā
 Ǒ˯ǃå Ɨǀơǚ˯˸ǃåáƗ˭˻ˮǃå ˣǄƙ Ɠǌƙð˙ƼÜ ƗƵ˦˹˯˸ǃå Ɨ ƪƓ ˴ǃåā ƗȻíƓ˶˯ƿǙå ˔ǈå˦ ˱ǃƓȺ ˕ˠ ƙïå Ǒ˯ǃåāÜ  ïƓ˶˲ǃåā
ǃå ǏǄƵ ôā˙ƽ˸ǃåƼƓ˲˸ÜƗ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢ  Ü˥˟ ǃ˦å ɏ̇ Ƭɣ ˥ ƕ˻ ǑƪƓ˴ǃå þƓ˴ǀǈǙå ƗǃƓơā ˔Ǆˠ˯ƙ ˖˻ơ Ɨ˭˻ƕ

 ǑƼ ˙˻ƺ˯ǃå ç˗ǒ˗Ƭ Ɇ˸ƶǃå Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå˸ǃå ˥ǆ˴ƪ˓˸ǃå èƓƽǄ˯˳ Ɨ_ ĄƮ˦ Ƥ˶ā ˣǄƙ Ɠ
 ýƓ˱˸ǃå ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå _ǑƼƓǀ˰ǃå ĉĊƤ˦ƙï˘˲ǃå ǑÜ Ǘåā ĉĊ˻˱ǃå üåïí Ɇˮǀ˯˴˸ǃå èå̇ Ƭ˓˸ǃ ˗á ƓǌǄ˸Ƶ ßƓ˹ƛ Ɇƞá ˥ǆ

Ƶ ɋƓƽ˲ǃå Ɇƞá ˥ǆ Ý˥˻ǄǆƓƶǃå Ɏ˗ǃ èǚɜ˵˸Ǆǃ Ɨ ƪƓ˴˲ǃå çïƓǌǆ Ɨ ˸˹ƙ þ̊ Ǆ˯˴Ȼ Ɠǆ ÝƓǌǄ˸Ƶ Ɨǆå˗˯ƪå ǏǄ
 ̨ɜƶ˹ƙ ̠ƿ Ǒ˯ǃåā ÜƗ˴ƪ˓ ǃ˸å Ɠǌƕ ŋ̇˸ƙ ̠ƿ Ǒ˯ǃå èƓǆðǕå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ˥˻˴˲ƙǕå Ɨƶ ˮ˟ ǏǄƵ Ŋ̠ǀ˸ǃå ýƓ˸Ƶ ÜƗǆ

 ˔ǈƓƞ ˥ǆāàƼ ˙ƤƎ Ŋÿ  Ǒ˯ǃå Ɨ ƑƓ˹˰˯ƪǙå úā˙ˢǃå ǉ˘ǋ Ɠǌƕ Ɇ˸ƶȻ Ŋƽl˦ǆ ˦Ɨ ʼƓǀ˰ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå  ˤǌ˯ˮ˴ǂá ˗ƿ
 Üèǚɜ˵˸ǃå Ɇơ ǑƼ Ɨ ǃƓƵ èåïƓǌǆ Ŋ̊Ƶā ðè  Ąǚʿ˯˴ǆ ƗǄ˸˲˯ ǃ˸å èƓǆðǕƓȺ ǑƵ˦ư˦ ǃ˸å ˓ˮ˹˯ǃå ǏǄƵ ʕǌƙåï̠ƿ Ü

Ǆƶƞā ̞ Ŋ˯ƙ ̇ ḧ˻ƽ˯ǃå ɉƓ˸ǈáƗ Ǆˮǀ˯˴˸ǃå éå˗ơǖǃ ƗƵ˦˹˯˸ǃå èǙƓ˸˯ơǙƓȺ ˘Ƥǖǃ Ǌ˱Ü  ĄíƓ˹˯ƪå åã ˤǌƙßå̇ ƿ Ǐǃ
 ǑƼ Ɠǋïå̇ ḧƙ í˗˱˯ǒ Ǒ˯ǃå ƗǌƕƓ˵˸ǃå éå˗ơǖǃ ƗǀȺƓ˴ǃå˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ÜɆ Ɠǆ ˦ǋāá ǏǄƵ Ɨƶƽƙ̇ ǆ çï˗ƿ ˤǌˮ˴ǂ ˓ˮ˹˯ǃå

 èǚɜ˵˸ǃƓȺ Ǒ˯ǃå ˗ƿ Ɇ˸Ƶ Ǌƞå˦ƙ ÜƓǌǃ ɏ̠˶˯ǃåā ÜƓǌ˹ǆ ĉĊ̠˲ǃå ƗǃāƓ˲ǆā ÜƗ˴ƪ˓ ǃ˸å úā˙ˢǃå ƴǆ ˤǄƿƋ˯ǃåā
 ÜƗ˴ƪ˓ ǃ˸å Ɠǌƕ ŋ̇˸ƙ ̠ƿ Ǒ˯ǃå ƗƽǄ˯˳ ǃ˸åɆ˸ƶǃå Ɨǆǚƪ ˥ǆ ð˚ƶȻ Ɠ˸ȺÜ  ˔˻ǃƓƪǕå Ɇ˷ƼƋȺ êā˙˳ǃåā ĉĊɆ˲ǃ
ǈ˲Ǚå éā̠ơ ˥ǆ ĉĊ̠˲ǃå ÿƓ˸ưā Üèǚɜ˵ ǃ˸å ÷Ɠƽƙïå Ǐǃã ɎŊíá Ɠǆ ̠ǒ̠˲ ǃ˯ƓȺ å̆ǋā ÜɆ˸ƶǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ èƓƼå̇

.̠ƶĈǃå å̆ǋ ý˦ơ ƗǈƓ˯ƪǙå Ɨ˭ˮƶƙ ǑƼ ˥˻ḪïƓ˵˸ǃå ˥˻ƛ˦˲ ǃ˸å ʕǀ˻ƙ ǑƼ ƗǀƼå˦˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ 

 ĄƓ˷Ȼá Ǌƙ̠ǂá Ɠǆ å̆ǋāǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥ǆ ƗǄƕƓǀ˸ǃå ǑƼ ˥˻ḪïƓ˵˸ǃå èƓȺƓƞã  ˛ Ƒï) Ɠ Ǆƶǃå ƗɂïåíǗå èƓɂ˦˯˴˸ǃå
 (ɏ˘˻ƽ˹ƙ ˙ǒ˗ǆ ā çïåíã ˛Ǆ˱ǆƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ Ɨ ʼƓǀ˰ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼÜ  ƴ˸ƞá ˖˻ơ
 ǏǄƵ ̠˻ǂƋ˯ǃå ǏǄƵ ÿ˦ḪïƓ˵˸ǃå ˥Ƶ þƓƶǃå Ǒˮ˴˹ǃå Ɠư̇ ǃå ˥ǆ Ɨƶƽƙ̇ ǆ ƗǃƓơ í˦ƞāüǚ˯ǆå  Ɠǌ˻Ƽ ˥˻ǄǆƓƶǃå

 Ǒˮ˴ ǃ˹å ÿð˦ǃå ɆƮā ̟ ơ˻ èǚɜ˵ Ǆ˸ǃ ƗƪƓ˴˲ ǃå çïƓǌ˸ǃ Ɨ ƪƓ˴˲ǃå ˗ƶ ǃ Ǐǃã èǚɜ˵˸Ǆǃ)68 Ǒǋā (%
 ˥ǆ Ɨƶƽƙ̇ ǆ Ɨƞïí Ɇ˰˸ƙ Ǒˮ˴˹ǃå Ɠư̇ ǃå ˥˻ǄǆƓƶǃå çï˗ƿ Ǐǃã ˙˻˵ƙ Ǒ˯ǃåā Ɇɜ˵ǃå ˦ ǈ˲ û̇ ǃɣå ïƓ˶ ƪ˯å

èǚɜ˵˸ǃå Ɇ˲ǃ ƗƵƓ˱ǈ ˙˰ǂǕå .Ɇ˰ǆǕå Ɇɜ˵ǃƓȺ Ɠǌƶǆ ɆƵƓƽ˯ǃåā Ɠǌƕ ˓ˮ˹˯ǃå ǏǄƵ çï˗ǀǃåā 

 Ŋ˯ƙā) Ɨƪåïí ˥ǆ ɆḪ ƴǆ Ɨ˱ ˯˹ǃå ǉ˘ǋ ɖƽ ɏā̠ƕ Ü2018 Ɨƶƽƙ̇ǆ Ɨƞïí Ɏ˦˯˴ǆ í˦ƞā Ǐǃã èïƓƬá Ǒ˯ǃå (
 çïƓǌǆ üǚ˯ǆǙ˸Ǆǃ Ɨ ƪƓ˴˲ǃå Ɏ˗ǃ èǚɜ˵Ü˛ǄƕƓǈ ƗˢƼƓ˲ǆ ǑƼ Ɨ ˮˠǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå  Ɠ˸Ḫ
 ƴǆ ƓĄ˷Ȼá ̞ǀƽƙå Ɨƪåïí)Shahbudin, et al., 2015 Ǐǃã Ɠǌ˱ƑƓ˯ǈ èïƓƬá Ǒ˯ǃå ( í˦ƞā ƗǀƼå˦ǆ Ɏ˦˯˴ǆ
 Ɨ ǄƵƓƼ ý˦ơ ƴƽƙ̇ ǆ èƓḪ̇ Ƭ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå Ɏ˗ǃ èǚɜ˵˸Ǆǃ Ɨ ƪƓ˴˲ǃåƓɂ̊ ˻ǃƓǆ ǑƼ ƴ ˹˶˯ǃå ÷Ɠˠƿ. 
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2.4.4. ˕ƴ ǁƑȸ ƕƾǂƴ˭˶ǁä Ʉ˹ǂ˰Ɨ ƛƏƑ˭ǆ ǏǆƑˮǁä "ƕƽǘŉ˞ǁä": 

) ýā˗˱ǃå Ơư˦ǒ4.4 ˗ƶ ǃå èå̇ ǀƽǃ Ɨ ʽƮ˦ǃå ˛ ǒƓǀ˸ǃå (ǑǈƓ˰ǃå "Ɨƿǚˠǃå ýāǕå ï˦˲˸ǃå ˕˲ƙ êï˗˹ƙ Ǒ˯ǃå "
)ǑƵå˗ƕǙå ˙˻ḧƽ˯ǃå èåïƓǌǆ èƓȺƓƞǗ ( èƓ˴ƪ˓˸ǃƓȺ ƗɂïåíǗå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƴ ˸ƞ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥˻ƽˡ˦˸ǃå

Ɨ ʼƓǀ˰ǃå) ˥ǆ ̠ƶǃå ÿ˦ḧ˯ɂā Ü7 (èå̇ ǀƼǃå Ɋƪ˦ǃå ƸǄƕ ˖˻ơ Ü ˗ƶ ǃå ý˦ơ ˥˻ˮ˻˱˯˴˸ǃå èƓȺƓƞǗ ǑƕƓ˴˲
ǑǈƓ˰ǃå )4.27  ˥ǆ5  ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈƓȺ0.54(Ü ) Ǒˮ˴ ǈ ÿð˦Ɂā85.4 ˙Ƭ˓˸ǃå å˘ǋ ˙˻˵ɂā (%ã í˦ƞā Ǐǃ

ƴƽƙ̇ ǆ ƗǀƼå˦ǆ Ɨƞïí åĄ̠ƞ. 

á Ŋǆ ĉĊ˦ɜ˸ǃå èå̇ǀƽǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ƕ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ̓Ɠ˗ƶ ǃå å˘ǌǃ ƗǈÜ  ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ ǌˡá ˗ǀƼá Ŋÿ  ç̇ ǀƽǃåƗƪíƓ˴ǃå  ˝˹ƙ Ǒ˯ǃå
" ǏǄƵƴ ˠ˯ƪá ƓĄ˹˻ƶǆ ƓĄƽƿ˦ǆ ̝ƪƓ˹˯ǃ Ɨƶ˹ǀĈǆā Ɨ˲ưåāā ç̠˻ƽǆ èƓ˸ǄḪ ǑƼ ɏïƓḧƼá ƗƹƓƮ Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ˕Ǆ˯ơå ˗ƿ "

) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦ƕ ǏǃāǕå4.32  ˥ǆ5  ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈƓȺ0.66(Ü ) Ǒˮ˴ ǈ ÿð˦Ɂā86.4 ˥Ƶ ˙ˮƶƙā (%
ƴƽƙ̇ ǆ ƗǀƼå˦ǆ Ɨƞïí åĄ̠ƞ ç̇ ǀƽǃå ˕Ǆ˯ơå Ɠ˸˹˻ƕ ÜƗ˰ǃƓ˰ǃå " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåḪˮ ï̠ƿ êƓ˯ǈã ǏǄƵ çï̠ǀǃå Ŋɏ̠ǃ ˙˻

"Ɠǌ˲ư˦ƙ ú̠ǌƕ ç̠ơåā ç̇ḧƼ ǏǄƵ ƗǃåŊ̠ǃå ɋƓƽǃǕå ˥ǆ ) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦ƕ ç̇ ˻ƤǕå Ɨ ƙ̇ ˸ǃå4.19  ˥ǆ5 
 ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈƓȺ0.72(Ü ) Ǒˮ˴ ǈ ÿð˦Ɂā83.8(%Ü  ĉĊˮƶƙā ƗǀƼå˦ǆ Ɨƞïí ˥Ƶ ˙ƴƽƙ̇ ǆ. 

 ýā˗ƞ 4.4 :å èå̇ ǀƽǃ ǑƑƓ˶ơǗå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ƝƑƓ˯˹ǃ ˝˳Ǆǆ ˗ƶ ǃǑǈƓ˰ǃå "Ɨƿǚˠǃå". 

æ̠ ƾƻǁä  Ɉƨˤǁä
ǏƓƑ˲˰ǁä 

 þïʕǁä
Ǐˬ˲˷ǁä 

 ùä̠ ˰ǆǗä
 ɍîƑ̫ ǁ˶ä ˒˹Ɨ˗˭ǁä 

 Ɍʕ˭˲Ǆ
ƕƾƺäˤ˶ǁä 

1.  Ɨǌƞå˦˸ǃ ƴɂ̇ ƪ Ɇɜ˵Ⱥ ý˦Ǆ˲ǃå ëå̇ ˯ƿå ƴ ˠ˯ƪá
.Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ á̇ ˠƙ ˗ƿ Ǒ˯ǃå ɆǂƓ˵˸ǃå 

4.30 86.0% 0.59 5 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

2.  ç̇ ˯Ƽ ýǚƤ ç̇ ḧƼ ˥ǆ ˙˰ǂá ˤȻ˗ǀƙ ƴ ˠ˯ƪá
˴˲˯ǃ ç̇ ˻˶ƿ Ɨ ˹ǆð.ßåíǕå ˥˻ 4.27 85.4% 0.68 6 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

3.  ɋƓƽǃǕå ˥ǆ ̇˻ˮḪ ï̠ƿ êƓ˯ǈã ǏǄƵ çï̠ǀǃå Ŋɏ̠ǃ
.Ɠǌ˲ ư˦ƙ ú˗ǌƕ ç˗ơåā ç̇ ḧƼ ǏǄƵ Ɨǃå˗ǃå 4.19 83.8% 0.72 7 ƴƽƙ̇ ǆ 

4.  Ɇɜ˵Ⱥ ƴɂ̇ ˴ǃå ˙˻ḧƽ˯ǃå ǏǄƵ çï˗ǀǃå ɏ˗ǃ
.ƗƽǄ˯˳˸ǃå úā˙ˢǃå ǑƼ Ǒǀˠ˹ǆ 4.22 84.4% 0.75 2 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

5. ƙ ïƓḧƼá ˤȻ˗ǀƙ ƴ ˠ˯ƪá Ɨƶ ˮ˟ ƴǆ Ɨ ǄƵƓƽȺ ɖ˴˯
Ɇ˸ƶǃå úā˙ˡā. 4.31 86.2% 0.69 4 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

6.  ç̠˻ƽǆ èƓ˸ǄḪ ǑƼ ɏïƓḧƼá ƗƹƓƮ ƴɣ ƪ˯á
.ƓĄ˹˻ƶǆ ƓĄƽƿ˦ǆ ̝ƪƓ˹˯ǃ Ɨƶ˹ǀĈǆā Ɨ˲ưåāā 4.32 86.4% 0.66 1 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

7.  ̇ɂ˦ɣƙ ǊǃǚƤ ˥ǆ ƴɣ ƪ˯á ƓĄȻíƓɂï åĄ̇ḧƼ xǄ˯ǆá
 Ɨ˲Ǆ˶ǆ ǑƼ ŋ̝˶ ƙ ƗǃƓƶƼ Ɨɂ̇ḧƼ èåïƓǌǆ

 ç̇ ˯Ƽ ǑƼ Ɇ˸ƶǃå.ç̇ ˻˶ƿ Ɨ ˹ǆð 
4.31 86.2% 0.60 3 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

 ˗ƶ Ǆǃ Ɨ Ǆḧǃå Ɨƞï˗ǃåǑǈƓ˰ǃå ""Ɨƿǚˠǃå 4.27 85.4% 0.54 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

:î˕˴˶ǁä íå˗Ƶã ˰ơƓ ǃåƗ ˔˴ơ èƓƞ̇ ˳ǆ )ƝǆƓǈ̇ ƕ v25 spss.( 
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 Ơ˷ Ŋ˯ǒ" ̠ƶĈȺ ̝ǈå˦˱Ⱥ ƗǀǄƶ˯˸ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ƝƑƓ˯˹ǃ ɖƕƓ˴ǃå ô ƶ̇ǃå ýǚƤ ˥ǆƗƿǚˠǃå ï˦˲ǆ íƓƶȺá ˗ơƋḪ "
åïƓǌǆ" ˥ǆ ƗǈƓ ˯ƪǙå Ɨ˭ˮƶƙ ǑƼ ˥˻ḪïƓ˵˸ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ ƴƽƙ̇ ǆ ǑƕƓ˱Ȼã ˤ ˻ǀƙ í˦ƞā "ǑƵå˗ƕǗå ˙˻ḧƽ˯ǃå è

 ˔ǈå˦˱ǃå çƓƵå̇ ˸Ⱥ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ Ɨ ʼƓǀ˰ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå
" ̠ƶĈƕ ƗǀǄƶ˯˸ǃåƗƿǚˠǃå ˦˲ ǈ ̠ƶĈǃå å̆ǋ ˦˲ ǈ ʕǌƙƓǋƓ˱ƙå Ɋƪ˦˯˸ǃ Ǒˮ˴ ǃ˹å ÿð˦ǃå ƸǄƕ ̟ ơ˻ Ü")85.4  Ý(%

 ̠ƶĈȺ ɖ˻ˮ ƙɣ ̊ɂ̊ƶ˯ƕ ƗƮƓ˳ǃå ̝ǈå˦˱ǃå ̇Ƽå˦ƙ ý˦ơ ˥ ƛ˻˲˦ ǃ˸å ßåïà ǑƼ Ɨƶƽƙ̇ǆ Ɨƞïí í˦ƞā Ǐǃã ̇˻˵Ȼ Ɠǆ
"Ɨƿǚˠǃå"Ü  Ɨƞïí í˦ƞā Ǐǃã ̇˻˵Ȼ Ɨɣ ƙ̇˸ǃå ̝ǈå˦˱ǃå ̇Ƽå˦ƙ ˦˲ ǈ ƗǀƼå˦˸ǃå Ɨ˴ǈ ÷Ɠƽƙïå ÿá Ɨ˰ơƓǃå Ɏ̇ƙā

 Ą˷Ȼá Ɨ˰ơƓǃå Ɏ̇ƙ Ɠ˸Ḫ ÜçïƓǌ˸ǃå ǉ̆ǋ ̇Ƽå˦ƙ ˦ ǈ˲ ʕǌƑåïà ǑƼ Ɨƶƽƙ̇ǆƓ  Ŋÿá  Ɏ˦˯˴ǆ ƴ˯˸ƙ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå
 Ɨ ʼƓǀ˰ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɨƿǚˠǃå çïƓǌǆ ɖ˻ˮˠ˯ƕ Ɋ ƙ̇ ǒ ˤǌƙï˗ƿ ǑƼ ǑƼ ƗǃƓƶƼā ç˗ǒ˗ƞ ïƓḧƼá ïƓḧ˯ƕåā ɖǄƤ ǏǄƵ
çí˗˲ǆ Ɨ ˹ǆð ç̇ ˯ƼÜ  ˥ǆ ƗƵ˦˸ ǆ˱ ̇ɂ˦ɣƙ ǏǄƵ çï̠ǀǃå ǊȺ ˥Ǆ˻ǆƓƶǃå ǑƼƓǀ˰ǃå ýƓ˱˸ǃå ǑƼ Ɇ˸ƶǃå ̝ ḧ˴ĈȻ ̟ ơ˻

˻ˮǃå èƓ Ǆˠ˯ǆ ƴǆ ɖ˴˯ƙ Ǒ˯ǃå èƓơ̇ ˯ǀ˸ǃåā ïƓḧƼǕåƗ ʹƿå˦ǃå Ɨ˭Ü  Ŋÿá Ǐ˹ƶ˸Ⱥ  ïƓḧƼǕå ǉ˘ǋ ÜþƓˢ˹ǃƓȺ ˤ˴˯ƙ
 āǃåƗ ʹƿå˦Ü  āǃå ĈƗ Ƒå˦ ˵ƶǃå ˥Ƶ ˗ƶÝ  ßåíá ǑƼ ̊˻˸˯ǃåā Ü÷å̠ƕǗåā ÜɆ˸ƶǃå èå̇˻ƺ˯ǆ ƴǆ ˃ŋḧ˯ǃå ǑƼ ʕǋƓ˴Ȼ Ɠǆ

 Ɇ˸ƶǃåɆ˸ƶǃå Ɨǆǚƪ ˥ǆ ð˚ƶȻ Ɠ˸ȺÜ ˔˻ǃƓƪǕå Ɇ˷ƼƋȺ êā˙˳ǃåāÝ  Üçí˦˱ǃå Ɨ ǃƓƵ èƓƞ̇ ˳˸Ⱥ ǉðƓ˱ǈǗ å˘ǋā
 Ŋíá Ɠǆ ̠ǒ̠˲ ǃ˯ƓȺ Ɏã ý˦ơ ƗǈƓ˯ƪǙå Ɨ˭ˮƶƙ ǑƼ ˥Ḫ˻ïƓ˵˸ǃå ˥ ƛ˻˲˦ ǃ˸å ʕ ǀ˻ƙ ǑƼ ƗǀƼå˦˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ÷Ɠƽƙïå Ǐǃ
.̠ƶĈǃå å̆ǋ 

 ̨ Ƒï) ƓǄƶǃå ƗɂïåíǗå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ǑƼ ˥Ǆ˻ǆƓƶǃå ˥ǆ ƗǄƕƓǀ˸ǃå ǑƼ ˥Ḫ˻ïƓ˵˸ǃå èƓȺƓƞã ĄƓ˷Ȼá Ǌƙ̠ǂá Ɠǆ å̆ǋā
å Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ Ɨ ʼƓǀ˰ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ (ɏ˘˻ƽ˹ƙ ˙ǒ˗ǆ ā çïåíã ˛Ǆ˱ǆ ƴ˸ƞá ˖˻ơ ÜƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃ

 ǏǄƵ ÿ˦ḪïƓ˵˸ǃå ˥Ƶ þƓƶǃå Ɠư̇ ǃå ˥ǆ Ɨˠƪ˦˯ǆ ƗǃƓơ çïƓǌ˸ǃ Ɠǌ˻Ƽ ˥˻ǄǆƓƶǃå üǚ˯ǆå Ɨƿǚˠǃå ɆƮā ˖˻ơ
 ̠ƶǃ Ǒˮ˴ ǃ˹å ÿð˦ǃå Ɨƿǚˠǃå) Ǐǃã64.5ǆ Ɨƞïí Ɇ˰˸ƙ Ǒǋā (%ˠƪ˦˯ Ǒˮ˴˹ǃå Ɠư̇ ǃå ˥ǆ Ɨ ā ˙˻˵ƙ ĄƓ˷Ȼá
 ˥˻ǄǆƓƶǃå çï˗ƿ Ǐǃãǃå ̇ˮ˯ƶĈȻ îã ÜƗƼ˦ǃƋǆ ̇ƹ˻ ̇ḧ˻ƽƙ û̇  ˟Ǒ˹ˮƙ ǏǄƵ Ɨƿǚˠǃåā þƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ ǑƵå˗ƕǗå ˙˻ḧƽ˯

 óƓƤ Ɇɜ˵Ⱥ Ɠǌˮǈå˦ ˱ȺƗ ʼƓǀ˰ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɲǌǈ ˥ǆ ß̊ ƞ. 

) Ɨƪåïí ˥ǆ ɆḪ ƴǆ Ɨ˱ ˯˹ǃå ǉ˘ǋ ɖƽ˯ƙāSipahi, 2017 üǚ˯ǆǙ Ɨƶƽƙ̇ ǆ Ɨƞïí í˦ƞā Ǐǃã èïƓƬá Ǒ˯ǃå (
 çïƓǌǆ Ɨƿǚˠǃå Ɏ˗ǃý˦ˮ˹ˠƪå ǑƼ ýƓ˸ƵǕå èƓḪ̇ Ƭ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃåƓĄ˷Ȼá ƗǃƓ˲ǃå Ɨƪåï̠ǃå ̞ǀƽƙå Ɠ˸Ḫ Ü  ƴǆ

 Üɏā̠ƕ) Ɨƪåïí2018 çïƓǌǆ üǚ˯ǆǙ Ɨƶƽƙ̇ǆ Ɨƞïí Ɏ˦˯˴ǆ í˦ƞā Ǐǃã èïƓƬá Ǒ˯ǃå Ü( Ɨƿǚˠǃå Ɏ˗ǃ
˛ǄƕƓǈ ƗˢƼƓ˲ǆ ǑƼ Ɨ ˮˠǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå. 

3.4.4.  ˕ƴ ǁƑȸ ƕƾǂƴ˭˶ǁä Ʉ˹ǂ˰Ɨ ƛƏƑ˭ǆ˔ǁƑˮǁä "ƕǆĀ˗˶ǁä": 

) ýā˗˱ǃå Ơư˦ǒ5.4 ˗ƶ ǃå èå̇ ǀƽǃ Ɨ ʽƮ˦ǃå ˛ ǒƓǀ˸ǃå (˖ǃƓ˰ǃå "Ɨǈā˙˸ǃåƙ êï˗˹ƙ Ǒ˯ǃå " ýāǕå ï˦˲˸ǃå ˕˲
)ǑƵå˗ƕǗå ˙˻ḧƽ˯ǃå èåïƓǌǆ èƓȺƓƞǗ ( èƓ˴ƪ˓˸ǃƓȺ ƗɂïåíǗå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƴ ˸ƞ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˥ǆ
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Ɨ ʼƓǀ˰ǃå) ˥ǆ ̠ƶǃå ÿ˦ḧ˯ɂā Ü7 (èå̇ ǀƼ Ĉǃå ý˦ơ ˥˻ˮ˱˻ ˯˴˸ǃå èƓȺƓƞǗ ǑƕƓ˴˲ ǃå Ɋƪ˦ǃå ƸǄƕ ̟ ơ˻ Ü ˗ƶ
˖ǃƓ˰ǃå )4.36  ˥ǆ5  ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈƓȺ0.46) Ǒˮ˴ ǈ ÿð˦Ɂā (87.2(%Ü  ˙Ƭ˓˸ǃå å˘ǋ ˙˻˵ɂāã í˦ƞā Ǐǃ

 ƗǀƼå˦ǆ Ɨƞïí"ƴƽƙ̇ ǆ "åĄ̠ƞ. 

á Ŋǆ˗ƶ ǃå å˘ǌǃ Ɨǈ˦ɜ˸ǃå èå̇ ǀƽǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ƕ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼ ƓÜ  ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ ǌˡá ˗ǀƼá Ŋÿ  ç̇ ǀƽǃåƗ ǈƓ˰ǃå  ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃå
"Ǌ˹ǆ çíƓƽ˯ƪǚǃ Ǒǒá̇ ǃ ɄǃƓ˳˸ǃå ɏá̇ ǃå ƗƼ̇ ƶǆ ǏǄƵ ó̇ ơá ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦ƕ ǏǃāǕå Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ˕Ǆ˯ơå ˗ƿ "
)4.48  ˥ǆ5 ˲ǈƓȺ ɏïƓ́ǆ úå̇0.65(Ü ) Ǒˮ˴ ǈ ÿð˦Ɂā89.6ƴƽƙ̇ ǆ ƗǀƼå˦ǆ Ɨƞïí ˥Ƶ ˙ˮƶƙā (% åĄ̠ƞ Ü

 ç̇ ǀƽǃå ˕Ǆ˯ơå Ɠ˸˹˻ƕƗ˴ǆƓ˳ǃå " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃå ǑƼ ̇ǌsƙ ̠ƿ Ǒ˯ǃå ßƓƬǕå ô˦˸ƹ ʕǌƼ ǏǄƵ çï̠ǀǃå Ŋɏ̠ǃ
"ƗƽǄ˯˳ǆ ƓȻåāð ˥ǆ Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ç̇ ˻ƤǕå Ɨ ƙ̇ ˸ǃåÜ ) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦ƕ4.19  ˥ǆ5  ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈƓȺ0.68(Ü 

 ÿð˦Ɂā) Ǒˮ˴ǈ83.8(%Ü  ƗǀƼå˦ǆ Ɨƞïí ˥Ƶ ˙ˮƶƙā"ƴƽƙ̇ ǆ". 

 ýā˗ƞ 4.5 : ˗ƶ ǃå èå̇ ǀƽǃ ǑƑƓ˶ơǗå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ƝƑƓ˯˹ǃ ˝˳Ǆǆ˖ǃƓ˰ǃå "Ɨǈā˙˸ǃå". 

æ̠ ƾƻǁä  Ɉƨˤǁä
ǏƓƑ˲˰ǁä 

 þïʕǁä
Ǐˬ˲˷ǁä 

 ùä̠ ˰ǆǗä
 ɍîƑ̫ ǁ˶ä ˒˹Ɨ˗˭ǁä ƕƾƺäʕ˶ǁä Ɍʕ˭˲Ǆ 

1.  ïƓḧƼá ˤȻ˗ǀƙ ƴ ˠ˯ƪá Ɇ˸ƶǃå ˙ɂ˦ˠ˯ǃ ç˗˻ƞ
.˙˴ɂā Ɨ ƑƓǀǄ˯ƕ 

4.39 87.8% 0.67 4 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

2.  Ǒǒá̇ ǃ ɄǃƓ˳˸ǃå ɏá̇ ǃå ƗƼ̇ ƶǆ ǏǄƵ ó̇ ơá
.Ǌ˹ǆ çíƓƽ˯ƪǚǃ 

4.48 89.6% 0.65 1 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

3.  þ˗ƶȺ ǑƵƓ˹˯ƿå ýƓơ ǑƼ Ǒƽƿ˦ǆ ˙˻˻ƺ˯ƕ þ˦ƿá
.Ǌ˯˲Ʈ 

4.42 88.4% 0.58 2 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

4.  ǑƼ ƗǃƓƶƼ èå̇ ˻ƺƙ éå˗ơã ǏǄƵ çï˗ǀǃå ɏ˗ǃ
ƪá.Ɇ˸ƶǃå ˔˻ǃƓ 

4.33 86.6% 0.56 5 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

5.  Ǒ˯ǃå ßƓ ƬǕå ô˦˸ƹ ˤǌƼ ǏǄƵ çï˗ǀǃå ɏ˗ǃ
.ƗƽǄ˯˳ǆ ƓȻåāð ˥ǆ Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ ˙ǌˢƙ ˗ƿ 

4.19 83.8% 0.68 7  ƴƽƙ̇ ǆ 

6.  Ɨ˭˻ƕ ǑƼ èå˗˱˯˴˸ǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ƴ ˠ˯ƪá
.ƗƽǄ˯˳ǆ û̇ Ⱥɣ Ɇ˸ƶǃå 

4.27 85.4% 0.64 6 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

7.  Ǒ˹˹ɜ˸ȻãɁ˦Ǆˠ˸ǃå þƓǌ˸ǃå ðƓ˱ǈȺ Ɨ ÿ̇ǆ Ɇɜ˵
 ɖƼāƗƽǄ˯˳ǆ ˔˻ǃƓƪá. 

4.42 88.4% 0.60 3 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

 ˗ƶ Ǆǃ Ɨ Ǆḧǃå Ɨƞï˗ǃå˖ǃƓ˰ǃå ""Ɨǈā˙˸ǃå 4.36 87.2% 0.46 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

:î˕˴˶ǁä íå˗Ƶã ˰ơƓ ǃåƗ ˔˴ơ èƓƞ̇ ˳ǆ )ƝǆƓǈ̇ ƕ v25 spss.( 
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å" ̠ƶĈȺ ̝ǈå˦˱Ⱥ ƗǀǄƶ˯˸ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ƝƑƓ˯˹ǃ ɖƕƓ˴ǃå ô ƶ̇ǃå ýǚƤ ˥ǆ Ơ˷ ǒ˯ǈā˙˸ǃȺá ˗ơƋḪ "Ɨ ï˦˲ǆ íƓƶ
 ˥ǆ ƗǈƓ ˯ƪǙå Ɨ˭ˮƶƙ ǑƼ ˥˻ḪïƓ˵˸ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ ƴƽƙ̇ ǆ ǑƕƓ˱Ȼã ˤ ˻ǀƙ í˦ƞā "ǑƵå˗ƕǗå ˙˻ḧƽ˯ǃå èåïƓǌǆ"

Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ Ɨ ʼƓǀ˰ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃåÜ  ˔ǈå˦ ˱ǃå çƓƵå̇ ˸Ⱥ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼ
ǃå" ̠ƶĈƕ ƗǀǄƶ˯˸ǃåǈā˙˸˦˲ǈ ʕǌƙƓǋƓ˱ƙå Ɋƪ˦˯˸ǃ Ǒˮ˴ ǃ˹å ÿð˦ǃå ƸǄƕ ̟ ơ˻ Ü"Ɨ ) ˦˲ ǈ ̠ƶĈǃå å̆ǋ87.2  Ý(%

 ̠ƶĈȺ ɖ˻ˮ ƙɣ ̊ɂ̊ƶ˯ƕ ƗƮƓ˳ǃå ̝ǈå˦˱ǃå ̇Ƽå˦ƙ ý˦ơ ˥ ƛ˻˲˦ ǃ˸å ßåïà ǑƼ Ɨƶƽƙ̇ǆ Ɨƞïí í˦ƞā Ǐǃã ̇˻˵Ȼ Ɠǆ
ǃå"ǈā˙˸"ƗÜ  Ɨƞïí í˦ƞā Ǐǃã ̇˻˵Ȼ Ɨɣ ƙ̇˸ǃå ̝ǈå˦˱ǃå ̇Ƽå˦ƙ ˦˲ ǈ ƗǀƼå˦˸ǃå Ɨ˴ǈ ÷Ɠƽƙïå ÿá Ɨ˰ơƓǃå Ɏ̇ƙā

 ÜçïƓǌ˸ǃå ǉ˘ǋ ˙Ƽå˦ƙ ˦˲ǈ ˤǌƑåïà ǑƼ Ɨƶƽƙ̇ ǆ í˦ƶɂā Ǐǃã ÷ƓƽƙïǙå å˘ǋ èƓ˴ƪ˓ ǃ˸å ǑƼ ˥Ǆ˻ǆƓƶǃå ƴ˯˸ƙ Ɏ˦˯˴ǆ
 Ɨ ʼƓǀ˰ǃå çï˗ǀǃƓȺ ˦ ˸ǃå ǑƼ ˙˻˻ƺ˯ǃå ˔˴˲Ⱥ Ɨ ˹ǋ˘ǃå ƗǃƓ˲ǃå ˙˻˻ƺƙ ǏǄƵå Ʉƿ ÜɆ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ ˤǌǌƞå˦ƙ ˗ƿ Ǒ˯ǃå
 ĄƶƙƗǄ˸˯˲˸ǃå èå˗˱˯˴˸Ǆǃ ƓÜ  Ɨǀɂ̇ ˠȺ ˙˻ḧƽ˯ǃåā ÿá ƓǌǈƋƬ ˥ǆ Ɨǈ̇ ǆ Ɨ ʸå˗ƕã Ŋḧ˯ƙ ˃ ˥˴ Ĉ˲ƙā Üèå̇˻ƺ˯˸ǃå ƴǆ

ǆ ɆǆƓƶ˯ǃå Ɨ ǃà Ǐǃã ˙˻˵Ȼ Ɠǆ ÝƓǌƶèƓ Ǆˠ˯˸ǃå ˔˴˲Ⱥ ˙˻ḧƽ˯ǃå ïƓ˴ǆ Ɇɂ˦˲ƙ ǏǄƵ çï˗ǀǃåÜ  çï˗ǀǃå ýǚƤ ˥ǆ
Ɨˠ ˲˸ǃå Ɨ˭˻ˮǃå ƴǆ ˃ ḧ˯ǃå ǏǄƵÜ  ā ŋ̠˯˱ Ȼ˴ Ɠǆ ̝˴˲Ⱥ ̇ḧ˻ƽ˯ǃå ǉƓ˱ƙå ̇˻˻ƺƙ ƗƵ˦˹˯ǆ Ʉƿå˦ǆ ˥ǆÜ  íƓ˱Ȼɀā

Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ á̇ ˠƙ ˗ƿ Ǒ˯ǃå èå˗˱˯˴˸ǃå ƴǆ ˔ƪƓ˹˯ǒ Ɠ˸Ⱥ ý˦Ǆ˲ǃåÜ  ð̊ƶĈȻ Ɠ˸ȺǗåǑƼ ˚˻˸˯ǃåā ÷å˗ƕ  ˘˻ƽ˹ƙ
 Ɇ˸ƶǃå ÜƠ ˲˶ǃå ǉïƓ˴ǆ ˦˲ǈ Ǌǌ˻ƞ˦ƙā Ŋíá Ɠǆ ̠ǒ̠˲ ǃ˯ƓȺ å̆ǋā Ɏã ʕǀ˻ƙ ǑƼ ƗǀƼå˦˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ÷Ɠƽƙïå Ǐǃ

.̠ƶĈǃå å̆ǋ ý˦ơ ƗǈƓ˯ƪǙå Ɨ˭ˮƶƙ ǑƼ ˥˻ḪïƓ˵˸ǃå ˥˻ƛ˦˲ ǃ˸å 

 ̨ Ƒï) ƓǄƶǃå ƗɂïåíǗå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ǑƼ ˥Ǆ˻ǆƓƶǃå ˥ǆ ƗǄƕƓǀ˸ǃå ǑƼ ˥Ḫ˻ïƓ˵˸ǃå èƓȺƓƞã ĄƓ˷Ȼá Ǌƙ̠ǂá Ɠǆ å̆ǋā
åíã ˛Ǆ˱ǆ ƴ˸ƞá ˖˻ơ ÜƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ Ɨ ʼƓǀ˰ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ (ɏ˘˻ƽ˹ƙ ˙ǒ˗ǆ ā çï

 þƓƶǃå Ɠư̇ǃå ˥ǆ Ɨɣƪ˦ǆ˯ ƗǃƓơ ǏǄƵ ÿ˦ḪïƓ˵˸ǃå Ǒˮ˴˹ǃå çïƓǌ˸ǃ Ɠǌ˻Ƽ ˥˻ǄǆƓƶǃå üǚ˯ǆå ˥Ƶ Ɨǈā˙˸ǃå ˖˻ơ
 ̠ƶǃ Ǒˮ˴ ǃ˹å ÿð˦ǃå ɆƮā Ɨǈā˙˸ǃå) Ǐǃã65.4˻˵ƙā Ǒˮ˴˹ǃå Ɠư̇ ǃå ˥ǆ Ɨˠƪ˦˯ǆ Ɨƞïí Ɇ˰˸ƙ Ǒǋā (% ˙

ǑƼƓǀ˰ǃå Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ˮƕ ƗƮƓ˳ǃå Ʉƿå˦˸ǃåā æïƓ˱˯ǃå ƴǆ ɆƵƓƽ˯ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ƗƵå̇ ƕ Ǐǃã. 

 Ŋ˯ƙā) Ɨƪåïí ˥ǆ ɆḪ ƴǆ Ɨ˱ ˯˹ǃå ǉ˘ǋ ɖƽ ÜƗǈïå˦˱ǃåā ˗ƶ˴ǆ2020 Ɨƞïí Ɏ˦˯˴ǆ í˦ƞā Ǐǃã èïƓƬá Ǒ˯ǃå (
 çïƓǌǆ üǚ˯ǆǙ Ɨƶƽƙ̇ ǆǈā˙˸ǃå Ɏ˗ǃ ƗÿíïǕå ǑƼ çïå˗ƞ ƗƶǆƓƞ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå˕ǀƽƙå Ɠ˸Ḫ Ü å Ɨƪåï˗ǃå Ɨ ǃƓ˲ǃ

 ƓĄ˷Ȼá Üɏā̠ƕ) Ɨƪåïí ƴǆ2018 èïƓƬá Ǒ˯ǃå (ǃ çïƓǌǆ üǚ˯ǆǙ Ɨƶƽƙ̇ǆ Ɨƞïí Ɏ˦˯˴ǆ í˦ƞ˦ǈā˙˸ǃå Ɏ˗ǃ Ɨ
˛ǄƕƓǈ ƗˢƼƓ˲ǆ ǑƼ Ɨ ˮˠǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå. 

4.4.4.  ƛƏƑ˭ǆǁä ˕ƴ ǁƑȸ ƕƾǂƴ˭˶ǁä Ʉ˹ǂ˰˭Ʋȸä̠ ǁä "ƕǁƑƬǓä": 

) ýā˗˱ǃå Ơư˦ǒ6.4 ˗ƶ ǃå èå̇ ǀƽǃ Ɨ ʽƮ˦ǃå ˛ ǒƓǀ˸ǃå (ƴȺå̇ ǃå "ƗǃƓƮǕåǃå " ýāǕå ï˦˲˸ǃå ˕˲ƙ êï˗˹ƙ Ǒ˯
)ǑƵå˗ƕǗå ˙˻ḧƽ˯ǃå èåïƓǌǆ èƓȺƓƞǗ ( èƓ˴ƪ˓˸ǃƓȺ ƗɂïåíǗå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƴ ˸ƞ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥˻ƽˡ˦˸ǃå

Ɨ ʼƓǀ˰ǃå) ˥ǆ ̠ƶǃå ÿ˦ḧ˯ɂā Ü7 (èå̇ ǀƼ ˗ƶ ǃå ý˦ơ ˥˻ˮ˻˱˯˴˸ǃå èƓȺƓƞǗ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦ǃå ƸǄƕ ˖˻ơ Ü
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ƴȺå̇ ǃå )4.36  ˥ǆ5  ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈƓȺ0.48(Ü ) Ǒˮ˴ ǈ ÿð˦Ɂā87.2(%Ü  ˙Ƭ˓˸ǃå å˘ǋ ˙˻˵ɂāã í˦ƞā Ǐǃ
 ƗǀƼå˦ǆ Ɨƞïí"ƴƽƙ̇ ǆ "åĄ̠ƞ. 

á Ŋǆ ĉĊ˦ɜ˸ǃå èå̇ǀƽǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ƕ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ̓Ɠ˗ƶ ǃå å˘ǌǃ ƗǈÜ  ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ ǌˡá ˗ǀƼá Ŋÿ  ç̇ ǀƽǃåǏǃāǕå  ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃå
"í̠˱ ǆ˯ æ˦ǄƪƋȺ ýƓ˸Ƶá ˥ǆ ŊǑǃã ̠˹ Ȼ˴ Ɠǆ ðƓ˱ǈã ƴɣ ƪ˯áǏǃāǕå Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ˕Ǆ˯ơå ˗ƿ "Ü  ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦ƕ
)4.42  ˥ǆ5  ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈƓȺ0.62(Ü ) Ǒˮ˴ ǈ ÿð˦Ɂā88.4(%Ü  ƗǀƼå˦ǆ Ɨƞïí ˥Ƶ ˙ˮƶƙā"ƴƽƙ̇ ǆ 
"åĄ̠ƞ ç̇ ǀƽǃå ˕Ǆ˯ơå Ɠ˸˹˻ƕ ÜƗ˰ǃƓ˰ǃå " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃå ǑƼ Ɨƶ ˯˸ǃå èåßå̇ ƞǗå ðƓ˱ǈã Ɨ ʽ Ḫ ǑƼ ˗ǒ˗˱˯Ǆǃ Ǐƶƪá

"Ɇ˸ƶǃå þƓǌǆ ˘˻ƽ˹ƙ ç̇ ˻ƤǕå Ɨ ƙ̇ ˸ǃåÜ ) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦ƕ4.31  ˥ǆ5  ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈƓȺ0.62(Ü  ÿð˦Ɂā  Ǒˮ˴ǈ
)86.2(%Ü  ƗǀƼå˦ǆ Ɨƞïí ˥Ƶ ˙ˮƶƙā"åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ". 

 ýā˗ƞ 4.6 : ˗ƶ ǃå èå̇ ǀƽǃ ǑƑƓ˶ơǗå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ƝƑƓ˯˹ǃ ˝˳ǄǆƴȺå̇ ǃå "ƗǃƓƮǕå". 

æ̠ ƾƻǁä 
 Ɉƨˤǁä
ǏƓƑ˲˰ǁä 

 þïʕǁä
Ǐˬ˲˷ǁä 

 ùä̠ ˰ǆǗä
 ɍîƑ̫ ǁ˶ä ˒˹Ɨ˗˭ǁä ƕƾƺäʕ˶ǁä Ɍʕ˭˲Ǆ 

1.  ðƓ˱ǈå ƴ ˠ˯ƪá ýƓ˸Ƶá ˥ǆ Ǐǃå ˗˹˴Ȼ Ɠǆ
í˗˱˯ǆ æ˦ǄƪƋȺ 

4.42 88.4% 0.62 1 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

2.  Ɇơ ǑƼ ˥ɂ̇ ƤǓå æ˦Ǆƪá ïå̇ ḧƙ ˥Ƶ ˗ƶ˯ƕá
èǚɜ˵˸ǃå 

4.32 86.4% 0.75 6 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

3.  èåß̇ ƞǙå ðƓ˱ǈã Ɨ ʽ Ḫ ǑƼ ˗ǒ˗˱˯Ǆǃ Ǐƶƪá
 Ɇ˸ƶǃå þƓǌǆ ˘˻ƽ˹ƙ ǑƼ Ɨƶ ˯˸ǃå 

4.31 86.2% 0.62 7 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

4. á ˤȻ˗ǀƙ ǏǄƵ çï˗ǀǃå ɏ˗ǃ ƗȻ˗˻Ǆǀƙ ˙˻ƹ ïƓḧƼ
 ǑƼ ˤǋƓ˴ƙã.÷̇ ƪá Ɇɜ˵Ⱥ þƓǌ˸ǃå ðƓ˱ǈ 

4.39 87.8% 0.60 3 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

5.  çßƓƽɜȺ òƓǀ˹ǃåā ïå˦˲ǃå ǏǄƵ çï̠ǀǃå Ŋɏ̠ǃ
 ƴ˹ǀǆ Ɇɜ˵Ɂā 

4.34 86.8% 0.70 4 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

6.  ýƓ˱ǆ ǑƼ ç˗ǒ˗ƞ ïƓḧƼá êƓ˯ǈã ƴ ˠ˯ƪá
 Ɇ˸ƶǃå ˙ɂ˦ˠƙ 

4.40 88.0% 0.64 2 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

7.  ǏǄƵ çï˗ǀǃå ɏ˗ǃɂ˦ˠƙ ̇ ƗƮƓƤ èåßå̇ ƞã
Ǘ ŊǑǃã ɆḪ˦ǒ Ɠǆ ðƓ˱ǈ .þƓǌǆ ˥ǆ 

4.32 86.4% 0.64 5 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

 ˗ƶ Ǆǃ Ɨ Ǆḧǃå Ɨƞï˗ǃåƴȺå̇ ǃå ""ƗǃƓƮǕå 4.36 87.2% 0.48 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

:î˕˴˶ǁä íå˗Ƶã ˰ơƓ ǃåƗ ˔˴ơ èƓƞ̇ ˳ǆ )ƝǆƓǈ̇ ƕ v25 spss.( 
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" ̠ƶĈȺ ̝ǈå˦˱Ⱥ ƗǀǄƶ˯˸ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ƝƑƓ˯˹ǃ ɖƕƓ˴ǃå ô ƶ̇ǃå ýǚƤ ˥ǆ Ơ˷ ǒ˯ǕåǃƓƮ ï˦˲ǆ íƓƶȺá ˗ơƋḪ "Ɨ
 ˥ǆ ƗǈƓ ˯ƪǙå Ɨ˭ˮƶƙ ǑƼ ˥˻ḪïƓ˵˸ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ ƴƽƙ̇ ǆ ǑƕƓ˱Ȼã ˤ ˻ǀƙ í˦ƞā "ǑƵå˗ƕǗå ˙˻ḧƽ˯ǃå èåïƓǌǆ"

Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ Ɨ ʼƓǀ˰ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃåÜ  ˔ǈå˦ ˱ǃå çƓƵå̇ ˸Ⱥ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼ
Ǖå" ̠ƶĈƕ ƗǀǄƶ˯˸ǃåǃƓƮ ˦˸˯ǃ Ǒˮ˴ ǃ˹å ÿð˦ǃå ƸǄƕ ̟ ơ˻ Ü"Ɨ) ˦˲ ǈ ̠ƶĈǃå å̆ǋ ˦˲ ǈ ʕǌƙƓǋƓ˱ƙå Ɋƪ87.2  Ý(%

 ̠ƶĈȺ ɖ˻ˮ ƙɣ ̊ɂ̊ƶ˯ƕ ƗƮƓ˳ǃå ̝ǈå˦˱ǃå ̇Ƽå˦ƙ ý˦ơ ˥ ƛ˻˲˦ ǃ˸å ßåïà ǑƼ Ɨƶƽƙ̇ǆ Ɨƞïí í˦ƞā Ǐǃã ̇˻˵Ȼ Ɠǆ
Ǖå"ǃƓƮ"ƗÜ  Ɨɣ ƙ̇˸ǃå ̝ǈå˦˱ǃå ̇Ƽå˦ƙ ˦˲ ǈ ƗǀƼå˦˸ǃå Ɨ˴ǈ ÷Ɠƽƙïå ÿá Ɨ˰ơƓǃå Ɏ̇ƙā ɖƼå˦ƙ Ǐǃã í˦ƶȻåïà ß

˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå Ɠǌ˸ǃå ǉ˘ǋ ˙Ƽå˦ƙ ˦˲ǈ ÷ƓƽƙïǙå å˘ǋ í˦ƶɂā Üçï ǑƼ Ɏ˦˯˴ǆǃ ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå üåïíã Ǐǃã ƗǀƼå˦˸ǃå çï˗ǀ
Ɨ ʼƓǀ˰ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ƗǄ˻Ʈá ïƓḧƼá ßƓˠƵã ǏǄƵÜ ç̇ ḧ˯ˮǆā Ü ˥ǆ ç˗ǒ˗ƞā ˥ǆ ƓǌƵ˦ǈ ýǚƤ
 ɏí˓ƙ ƗȻíƓƵ ˙˻ƹ èƓȺƓ˱˯ƪåǃ ý˦Ʈ˦ǄãƓǌƵ˦ǈ ˥ǆ ç˗ɂ̇ Ƽ ç˗ǒ˗ƞ ïƓḧƼá ǏǃÜ  Ɇ˸ƶǃå Ɨƶ ˮ˟ Ǐǃã ˣǃî í˦ƶɂā

ǀ˰ǃå ýƓ˱˸ǃå ǑƼ ǑƼ ʕǋƓ˴ĈȻ ɏ̆ǃåā ÜǑƼƓ üǚ˯ǆå Ǌ ʼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ƗǃƓƮǕå çïƓǌ˸ǃ û̇ Ⱥɣ ÿā̇ḧƽȻ ʕǌǄƶ˱ƙ Ǒ˯ǃå 
ƗƽǄ˯˳ǆÜ ƗȻ˗˻Ǆǀƙ ˙˻ƹāÜ  ǑƵå̠ƕǗå ̇ḧ˻ƽ˯ǃå ̊˻˸ƙ ʕƵ̠ǒ ĆɆɜ˵Ⱥ Ü˥ɂ̇ƤǓå ïƓḧƼáā Ɨɂâï ïå̇ḧƙ ˥Ƶ ç̠˻ƶɁā

 ÜƗƽǄ˯˳ ǃ˸å Ʉƿ˦˸ǃå ƴǆ ɆƵƓƽ˯ǃå Ɨǃ˦ǌƪ ǑƼ ʕǋƓ˴Ȼ çïƓǌ˸ǃå ǉ̆ǋ üǚ˯ǆå ŊÿƎƼ ǑǃƓ˯ǃƓɁā Üʕǌǒ̠ǃ íƓ˱Ȼɀā ˔˻ǃƓƪá
 Ɇ˸ƶǄǃ ç˗ǒ˗ƞ Ŋ̠˯˱˴˸ǃå ƴǆ ̝ƪƓ˹˯ǒ Ɠ˸ȺɆ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ á̇ ˠƙ ˗ƿ Ǒ˯ǃå èåÜ  āǗå ð̊ƶĈɂ ˘˻ƽ˹ƙ ǑƼ ˚˻˸˯ǃåā ÷å˗ƕ

Ɇ˸ƶǃåÜ Ơ ˲˶ǃå ǉïƓ˴ǆ ˦˲ǈ Ǌǌ˻ƞ˦ƙāÜ  Ŋíá Ɠǆ ̠ǒ̠˲ ǃ˯ƓȺ å̆ǋā Ɏã ʕǀ˻ƙ ǑƼ ƗǀƼå˦˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ÷Ɠƽƙïå Ǐǃ
ƶ̠Ĉǃå å̆ǋ ý˦ơ ƗǈƓ˯ƪǙå Ɨ˭ˮƶƙ ǑƼ ˥˻ḪïƓ˵˸ǃå ˥˻ƛ˦˲ ǃ˸å. 

 ̨ Ƒï) ƓǄƶǃå ƗɂïåíǗå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ǑƼ ˥Ǆ˻ǆƓƶǃå ˥ǆ ƗǄƕƓǀ˸ǃå ǑƼ ˥Ḫ˻ïƓ˵˸ǃå èƓȺƓƞã ĄƓ˷Ȼá Ǌƙ̠ǂá Ɠǆ å̆ǋā
 ƴ˸ƞá ˖˻ơ ÜƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ Ɨ ʼƓǀ˰ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ (ɏ˘˻ƽ˹ƙ ˙ǒ˗ǆ ā çïåíã ˛Ǆ˱ǆ

ǌ˸ǃ Ɠǌ˻Ƽ ˥Ǆ˻ǆƓƶǃå üǚ˯ǆå ˥Ƶ þƓƶǃå Ɠư̇ǃå ˥ǆ Ɨɣƪ˦ǆ˯ ƗǃƓơ ǏǄƵ ÿ˦ḪïƓ˵˸ǃåå çïƓƗǃƓƮǕ  ɆƮā ˖˻ơ
ƶǃ Ǒˮ˴ ǃ˹å ÿð˦ǃåǕå ˗ǃƓƮ) Ǐǃã Ɨ64.2  ĄƓ˷Ȼá ̇˻ ƙ˵ā Ǒˮ˴ ǃ˹å Ɠư̇ǃå ˥ǆ Ɨɣƪ˦ǆ˯ Ɨƞïí Ɇ˰˸ƙ Ǒǋā (%

ǑƵå̠ƕã ĆɆɜ˵Ⱥ çíƓ˯ƶǆ ̇˻ƹā ç̠ǒ̠ƞ ïƓḧƼá ïƓḧ˯ƕåā ɖǄƤ ǏǄƵ ˥˻ǄǆƓƶǃå çï̠ƿ Ǐǃã ˚˻˸˯ǆ. 

 ĆĊɆḪ ƴǆ Ɨ˱˯˹ǃå ǉ̆ǋ ɖƽ˯ƙā  Ɨƪåïí ˥ǆ ÜƗǈïå˦˱ǃåā ˗ƶ˴ǆ)2020ã èïƓƬá Ǒ˯ǃå ( Ɨƞïí Ɏ˦˯˴ǆ í˦ƞā Ǐǃ
ÿíïǕå ǑƼ çïå˗ƞ ƗƶǆƓƞ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå Ɏ˗ǃ Ɨǈā˙˸ǃå çïƓǌǆ üǚ˯ǆǙ Ɨƶƽƙ̇ ǆ˕ǀƽƙå Ɠ˸Ḫ Ü  Ɨƪåïí ƴǆ

)Shahbudin, et al., 2015 ý˦ơ ƴƽƙ̇ǆ ƗǀƼå˦ǆ Ɏ˦˯˴ǆ í˦ƞā Ǐǃã Ɠǌ˱ƑƓ˯ǈ èïƓƬá Ǒ˯ǃå ( üǚ˯ǆå
 ƗǃƓƮǕå çïƓǌǆƓɂ̊ ˻ǃƓǆ ǑƼ ƴ ˹˶˯ǃå ÷Ɠˠƿ èƓḪ̇ Ƭ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå Ɏ˗ǃ. 

5.4.4. ƛƏƑ˭ǆ ǁä ˕ƴ ǁƑȸ ƕƾǂƴ˭˶ǁä Ʉ˹ǂ˰˭˙ǄƑ˱ǁä "ǇƑ˯ƗǗƑȸ ɉƑƻ˭ƟǗä": 

) ýā˗˱ǃå Ơư˦ǒ7.4 ˗ƶ ǃå èå̇ ǀƽǃ Ɨ ʽƮ˦ǃå ˛ ǒƓǀ˸ǃå (˛ǆƓ˳ǃå "ǉƓ˱ƙǙƓȺ ɋƓƽ˯ơǙå ˕˲ƙ êï˗˹ƙ Ǒ˯ǃå "
) ýāǕå ï˦˲˸ǃåǑƵå˗ƕǗå ˙˻ḧƽ˯ǃå èåïƓǌǆèƓȺƓƞǗ (  ƗɂïåíǗå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƴ ˸ƞ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥˻ƽˡ˦˸ǃå
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Ɨ ʼƓǀ˰ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃƓȺ ā Ü) ˥ǆ ̠ƶǃå ÿ˦ḧ˯ɂ7 (èå̇ ǀƼ ˥˻ˮ˻˱˯˴˸ǃå èƓȺƓƞǗ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦ǃå ƸǄƕ ˖˻ơ Ü
 ˗ƶ ǃå ý˦ơ˛ǆƓ˳ǃå )4.36  ˥ǆ5  ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈƓȺ0.50(Ü ) Ǒˮ˴ ǈ ÿð˦Ɂā87.2(%Ü  å˘ǋ ˙˻˵ɂā
 ˙Ƭ˓˸ǃåã ƗǀƼå˦ǆ Ɨƞïí í˦ƞā Ǐǃ"ƴƽƙ̇ ǆ "åĄ̠ƞ. 

á Ŋǆ˗ƶ ǃå å˘ǌǃ Ɨǈ˦ɜ˸ǃå èå̇ ǀƽǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ƕ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼ ƓÜ Ɠ˯˹ǃå è̇ ǌˡá ˗ǀƼ ƝƑá Ŋÿ  ç̇ ǀƽǃåƗƶȺå̇ ǃå  ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃå
" ǑƼ ˔ƹïáǑƼ Ɠ Ǆƶǃå èƓƞï˗ǃåā ëƓ˱˹ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ Ɇ˸ƶǃå ýƓ˱ǆǏǃāǕå Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ˕Ǆ˯ơå ˗ƿ "Ü  ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦ƕ
)4.75  ˥ǆ5  ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈƓȺ0.45(Ü ) Ǒˮ˴ ǈ ÿð˦Ɂā95(%Ü ƴƽƙ̇ ǆ ƗǀƼå˦ǆ Ɨƞïí ˥Ƶ ˙ˮƶƙā åĄ̠ƞ Ü

 ç̇ ǀƽǃå ˕Ǆ˯ơå Ɠ˸˹˻ƕƗ ǈƓ˰ǃå " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåýƓơ ǑƼ  éā˗ơ Ɠǆ ƗǄɜ˵ǆá Ą˯ƿā û̇ƺ˯ƪ Ɨƪåïí ǑƼ Ɠ
Ǒ˯ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠǌ˯ƶ˸ƞ "Ɨ ǄƵƓƽȺ Ɠǌƶǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ƴ ˠ˯ƪǕ ç̇ ˻ƤǕå Ɨ ƙ̇ ˸ǃåÜ ) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦ƕ4.06  ˥ǆ5 
 ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈƓȺ0.87(Ü ) Ǒˮ˴ ǈ ÿð˦Ɂā81.2(%Ü  ƗǀƼå˦ǆ Ɨƞïí ˥Ƶ ˙ˮƶƙā"åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ". 

 ýā˗ƞ 4.7 : ˗ƶ ǃå èå̇ ǀƽǃ ǑƑƓ˶ơǗå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ƝƑƓ˯˹ǃ ˝˳Ǆǆ˛ǆƓ˳ǃå "ǉƓ˱ƙǙƓȺ ɋƓƽ˯ơǙå". 

æ̠ ƾƻǁä  Ɉƨˤǁä
ǏƓƑ˲˰ǁä 

 þïʕǁä
Ǐˬ˲˷ǁä 

 ùä̠ ˰ǆǗä
 ɍîƑ̫ ǁ˶ä ˒˹Ɨ˗˭ǁä ƕƾƺäʕ˶ǁä Ɍʕ˭˲Ǆ 

1.  þƓǌǆ ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå ǏǄƵ Ɨ ǃƓƵ çï˗ǀȺ ƴ˯˸ƙá
.˙Ƥà ˝˳Ƭ ɏá ˥ǆ ˙˰ǂá ǑǄ˸Ƶ 

4.30 86.0% 0.67 5 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

2.  ā˗ơ ýƓơ ǑƼ é Ɠǆ ƗǄɜ˵ǆá Ą˯ƿā û̇ƺ˯ƪ ǑƼ Ɠ
Ǒ˯ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɨƪåïí Ɠǌ˯ƶ˸ƞ  ƴ ˠ˯ƪǕ
.Ɨ ǄƵƓƽȺ Ɠǌƶǆ ɆǆƓƶ˯ǃå 

4.06 81.2% 0.87 7  ƴƽƙ̇ ǆ 

3.  Ɨ˭˻ƕ ǑƼ èå˗˱˯˴ǆ ɏá ƴǆ ˃ ḧ˯ǃå ƴ ˠ˯ƪá
 úå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲ƙ ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå Ɇƞá ˥ǆ Ɇ˸ƶǃå

.ç˦ ƞ̇ ˸ǃå 
4.34 86.8% 0.65 3 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

4.  ǑƼ ˔ƹïáå èƓƞï˗ǃåā ëƓ˱˹ǃå ɖ˻ǀ˲ƙǑƼ Ɠ Ǆƶǃ 
Ɇ˸ƶǃå ýƓ˱ǆ. 

4.75 95.0% 0.45 1 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

5. Ⱥ ˤ˯ǋá ç˗ǒ˗ƞ ïƓḧƼá êƓ˯ǈƎ ˙ɂ˦ˠƙ ǑƼ ˤǋƓ˴ƙ
 æƓ˱ƵƎȺ ǑǆƓ˸˯ǋå ˥ǆ ˙˰ǂá Ɇ˸ƶǃå.˥ɂ̇ ƤǓå 

4.51 90.2% 0.66 2 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

6.  Ɨ Ǆǀƶǃå Ǒƙåï˗ƿ þå˗˳˯ƪå ǏǄƵ çï˗ǀǃå ɏ˗ǃ
.ç̊ ˻˸˯ǆā ç˗ǒ˗ƞ çï˦˶Ⱥ úå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲˯ǃ 

4.43 88.6% 0.64 4  ƴƽƙ̇ ǆåĄ̠ƞ 

7.  ǑƼ ˥ǆ̊ ǃå ˥ǆ ç̇ ˯ƽǃ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå ǏǄƵ çï˗ǀǃå ɏ˗ǃ
.ɏ̇ḧ˻ƽƙ ̞˯˵˯ǒ ÿá ÿāí Ɨ˹˻ƶǆ ƗǄɜ˵ǆ 

4.12 82.4% 0.78 6  ƴƽƙ̇ ǆ 

 ˗ƶ Ǆǃ Ɨ Ǆḧǃå Ɨƞï˗ǃå˛ǆƓ˳ǃå ""ǉƓ˱ƙǙƓȺ ɋƓƽ˯ơǙå 4.36 87.2% 0.50 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

:î˕˴˶ǁä íå˗Ƶã ˰ơƓ ǃåƗ ˔˴ơ èƓƞ̇ ˳ǆ )ƝǆƓǈ̇ ƕ v25 spss.( 
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 Ŋ˯ǒǃå ô̇ ƶǃå ýǚƤ ˥ǆ Ơ˷å" ̠ƶĈȺ ̝ǈå˦˱Ⱥ ƗǀǄƶ˯˸ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ƝƑƓ˯˹ǃ ɖƕƓ˴ǉƓ˱ƙǙƓȺ ɋƓƽ˯ơǙ íƓƶȺá ˗ơƋḪ "
 ˥ǆ ƗǈƓ ˯ƪǙå Ɨ˭ˮƶƙ ǑƼ ˥˻ḪïƓ˵˸ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ ƴƽƙ̇ ǆ ǑƕƓ˱Ȼã ˤ ˻ǀƙ í˦ƞā "ǑƵå˗ƕǗå ˙˻ḧƽ˯ǃå èåïƓǌǆ" ï˦˲ǆ

Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ Ɨ ʼƓǀ˰ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃåÜ ˔ǈå˦ ˱ǃå çƓƵå̇ ˸Ⱥ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼ  ƗǀǄƶ˯˸ǃå
Ǚå" ̠ƶĈƕǉƓ˱ƙǙƓȺ ɋƓƽ˯ơɊƪ˦˯˸ǃ Ǒˮ˴ ǃ˹å ÿð˦ǃå ƸǄƕ ̟ ơ˻ Ü" ) ̠ƶĈǃå å̆ǋ ˦˲ ǈ ʕǌƙƓǋƓ˱ƙå87.2 ˙˻˵Ȼ Ɠǆ Ý(%

Ǚå" ̠ƶĈȺ ɖ˻ˮ ƙɣ ̊ɂ̊ƶ˯ƕ ƗƮƓ˳ǃå ̝ǈå˦˱ǃå ̇Ƽå˦ƙ ý˦ơ ˥ ƛ˻˲˦ ǃ˸å ßåïà ǑƼ Ɨƶƽƙ̇ǆ Ɨƞïí í˦ƞā Ǐǃã ɋƓƽ˯ơ
ǉƓ˱ƙǙƓȺ"Ü  Ŋÿá Ɨ˰ơƓǃå Ɏ̇ƙā å˦ ƙ ˦˲ǈ ƗǀƼå˦ ˸ǃå Ɨ ˴ǈ ÷Ɠƽƙïå í˦ƶȻ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå ˔ǈå˦ ˱ǃå ˙Ƽã ßåïà ɖƼå˦ ƙ Ǐǃ

 ˙Ƽå˦ ƙ ˦˲ǈ ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃåƕ ƗƮƓ˳ǃå ˔ǈå˦ ˱ǃåçïƓǌ˸ǃå ǉ˘ǌ Ɨ ʼƓǀ˰ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå Ɏ˗ǃ å˘ǋ í˦ƶɂā Ü
 Ǐǃã ƗǀƼå˦˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ǑƼ ÷ƓƽƙïǙåã˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå üåïí  ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå çï˗ǀǃ ƗǈƓ ˯ƪǙå Ɨ˭ˮƶƙ ǑƼ ˥˻ḪïƓ˵˸ǃå
˚˻Ḫ̇ ˯ǃå ǏǄƵ Ɨ ʼƓǀ˰ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå  ýǚƤ ˥ǆ xǃîā ÜƠưåāā í̠˲Ĉǆ Ɇɜ˵Ⱥ ĉĊ˦ƞ̇˸ǃå ú̠ǌǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǏǄƵ
 ˤǋïƓḧƼáā Ɨ Ǆǀƶǃå ˤǌƙåï˗ƿ þå˗˳˯ƪåɆ˰ǆǕå Ɇɜ˵ǃƓȺ ú˗ǌǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ˤǋƓ˴Ȼ Ɠ˸ȺÜ ç̊ ˻˸˯ǆā ç˗ǒ˗ƞ çï˦˶Ɂā Ü

 ǊǄƵ ̊Ḫ˻˯̇ǃåā íŊ̠˲ǆ ǉƓ˱ƙƓȺ ǑƼƓǀ˰ǃå ýƓ˱˸ǃå ǑƼ ˥Ǆ˻ǆƓƶǃå ɋƓƽ˯ơå Ŋÿá Ɨ˰ơƓǃå Ɏ̇ƙ Ɠ˸ǂ˻ǈƓɜǆã ˥ǆ ˗ɂ̊ ǒˤǌ˯ 
ǏǄƵ  ÿá ÿāí Ɨ˹˻ƶǆ ƗǄɜ˵ǆ ǑƼ ˥ǆ̊ǃå ˥ǆ ç̇˯ƽǃ ̊Ḫ˻˯̇ǃåƙ ˕˯˵˯ ɖ˻ǀ˲˯ƕ ʕǌ˰ˮ ƙ˵ ǑƼ ʕǋƓ˴ĈȻ Ɠ˸Ⱥ ÜʕǋïƓḧƼá

 Üú˗ǌǃåǊƶ ˯ƙ ǏǄƵ ïå̇ ƮǗåāÜ ǊǋƓ˱ƙå ǑƼ ˙˻˴ǃåāÜ  Ǐ˯˵Ⱥ ç̇ ƬƓ ǆ ˙˻ƹ āá ç̇ ƬƓ ǆ Ɨǀɂ̇ ˠȺ Ǌǀ ʿ˲ƙ ƗǃāƓ˲ǆā
Ɨyå̠ƕǗå û̇ ǃɣåÜ  ĆɆɜ˵Ɂā  Ćÿ̇ǆ ƙā ÜɆ˸ƶǃå ßåíá çí˦ƞ ˥˻˴˲ƙā úå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲ƙ ˤƵ˗ǒ èƓƞ̇ ˳˸ǃå ɖ˻ǀ˲

 ˥˸ư ƗƵ˦ư˦˸ǃå Ɨˠ˳ǃå ˔˴˲Ɂā ÜƗ ǃƓƵ çí˦˱ȺǋïƓ˴ǆƓ  Ơ ˲˶ǃå ÜèƓƼå̇˲ǈå ÿāí Ŋíá Ɠǆ ̠ǒ̠˲ ǃ˯ƓȺ å̆ǋā Ɏ
ã.̠ƶĈǃå å̆ǋ ý˦ơ ƗǈƓ˯ƪǙå Ɨ˭ˮƶƙ ǑƼ ˥˻ḪïƓ˵˸ǃå ˥˻ƛ˦˲ ǃ˸å ʕǀ˻ƙ ǑƼ ƗǀƼå˦˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ÷Ɠƽƙïå Ǐǃ 

ǑƼ ˥Ǆ˻ǆƓƶǃå ˥ǆ ƗǄƕƓǀ˸ǃå ǑƼ ˥Ḫ˻ïƓ˵˸ǃå èƓȺƓƞã ĄƓ˷Ȼá Ǌƙ̠ǂá Ɠǆ å̆ǋā  ˛ Ƒï) Ɠ Ǆƶǃå ƗɂïåíǗå èƓɂ˦˯˴˸ǃå
ơ ÜƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ Ɨ ʼƓǀ˰ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ (ɏ˘˻ƽ˹ƙ ˙ǒ˗ǆ ā çïåíã ˛Ǆ˱ǆ ƴ˸ƞá ˖˻

ǆ ƗǃƓơ ǏǄƵ ÿ˦ḪïƓ˵˸ǃåƶƽƙ̇ çïƓǌ˸ǃ Ɠǌ˻Ƽ ˥˻ǄǆƓƶǃå üǚ˯ǆå ˥Ƶ þƓƶǃå Ɠư̇ ǃå ˥ǆ Ɨ ǉƓ˱ƙǙƓȺ ɋƓƽ˯ơǙå ˖˻ơ
 ̠ƶǃ Ǒˮ˴ ǃ˹å ÿð˦ǃå ɆƮāǉƓ˱ƙǙƓȺ ɋƓƽ˯ơǙå ) Ǐǃã68ǆ Ɨƞïí Ɇ˰˸ƙ Ǒǋā (%ƶƽƙ̇ Ǒˮ˴˹ǃå Ɠư̇ ǃå ˥ǆ Ɨ

 ǏǄƵ ˥˻ǄǆƓƶǃå çï̠ƿ Ǐǃã ĄƓ˷Ȼá ̇˻ ƙ˵ā.ç˦ƞ̇ ˸ǃå úå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲ƙ ǉƓ˱ƙƓȺ ƗǄƮ˦ˮǃå Ɋ ư çíƓƵã 

) Ɨƪåïí ˥ǆ ɆḪ ƴǆ Ɨ˱ ˯˹ǃå ǉ˘ǋ ɖƽ˯ƙā Üɏ̇ǆƓƶǃåā ̇˻ ƞ˰2017 Ɨƞïí Ɏ˦˯˴ǆ í˦ƞā Ǐǃã èïƓƬá Ǒ˯ǃå Ü(
 Ɨƶƽƙ̇ ǆ ǉƓ˱ƙǙƓȺ ɋƓƽ˯ơǙå çïƓǌǆ ý˦ơ Ɏ˗ǃ ˥ǆ Ɨ˹˻ƵǕåíå˗ƺȺ ƗˢƼƓ˲ǆ ǑƼ ˥˻ƮƓ˶˯ƤǙå ßƓ ˟. 

5.4  îˤ˰˶ǁƑȸ ƕƾǂƴ˭˶ǁä Ʉ˹ǂ˰˭ǁä ƛƏƑ˭ǆǏǆƑˮǁä "Ǐ˲ƨˑ˶ǁä ˘˹˶˭ǁä" 

) ýā˗˱ǃå Ơư˦ǒ8.4 èå̇ ǀƽǃ Ɨ ʽƮ˦ǃå ˛ ǒƓǀ˸ǃå (ǑǈƓ˰ǃå ï˦˲˸ǃå "Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ˚˻˸˯ǃå " ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˥ǆ
Ɨ ʼƓǀ˰ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃƓȺ ƗɂïåíǗå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƴ ˸ƞ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ÿ˦ḧ˯ɂā Üï˦˲˸ǃå ˥ǆ )20 (ç̇ ǀƼ ƸǄƕ ˖˻ơ Ü

 ý˦ơ ˥˻ˮ˻˱˯˴˸ǃå èƓȺƓƞǗ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦ǃåï˦˲˸ǃå ǑǈƓ˰ǃå )4.26  ˥ǆ5  ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈƓȺ0.51(Ü 
) Ǒˮ˴ ǈ ÿð˦Ɂā85.2 ˙Ƭ˓˸ǃå å˘ǋ ˙˻˵ɂā (%ã ƗǀƼå˦ǆ Ɨƞïí í˦ƞā Ǐǃ"ƴƽƙ̇ ǆ "åĄ̠ƞ. 
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á å˘ǌǃ Ɨǈ˦ɜ˸ǃå èå̇ ǀƽǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ƕ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼ ƓǆÜï˦˲˸ǃå  ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ ǌˡá ˗ǀƼá Ŋÿ  ç̇ ǀƽǃå˙˵Ƶ ƗƶȺƓ˴ǃå  Ǒ˯ǃå
" ǏǄƵ ˝˹ƙƓǌ˯ɂâïā Ɠǌ˯ǃƓƪï ˥Ƶ ˙ˮƶƙ Ɨ˲ưåā Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪã Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ɏ˗ǃ ǏǃāǕå Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ˕Ǆ˯ơå ˗ƿ "

) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦ƕ4.45  ˥ǆ5  ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈƓȺ0.57(Ü ) Ǒˮ˴ ǈ ÿð˦Ɂā88.9(%Ü  Ɨƞïí ˥Ƶ ˙ˮƶƙā
 ƗǀƼå˦ǆ"ƴƽƙ̇ ǆ "åĄ̠ƞ ç̇ ǀƽǃå ˕Ǆ˯ơå Ɠ˸˹˻ƕ ÜƗƪíƓ˴ǃå " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåƗ˴ƪ˓˸ǃå Ơ˹˸ƙ  èƓ ơǚƮ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå

"ˤǌǆƓǌǆā ˤǌƙƓ ǃ˦˭˴˸Ⱥ þƓ ʿǃå ǑƼ ˚˻˸˯Ǆǃ Ɨ ʼƓǂ ç̇ ˻ƤǕå Ɨ ƙ̇ ˸ǃåÜ ) ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦ƕ4.18  ˥ǆ5  úå̇ ˲ǈƓȺ
 ɏïƓ́ǆ0.83(Ü ) Ǒˮ˴ ǈ ÿð˦Ɂā83.6 ƗǀƼå˦ǆ Ɨƞïí ˥Ƶ ˙ˮƶƙā (%"ƴƽƙ̇ ǆ". 

 ýā˗ƞ 4.8 :ƑƓ˶ơǗå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ƝƑƓ˯˹ǃ ˝˳Ǆǆ èå̇ ǀƽǃ Ǒ"Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ˚˻˸˯ǃå" ǑǈƓ˰ǃå ï˦˲˸ǃå. 

æ̠ ƾƻǁä  Ɉƨˤǁä
ǏƓƑ˲˰ǁä 

 þïʕǁä
Ǐˬ˲˷ǁä 

 ùä̠ ˰ǆǗä
 ɍîƑ̫ ǁ˶ä ˒˹Ɨ˗˭ǁä  Ɍʕ˭˲Ǆ

ƕƾƺäˤ˶ǁä 
1.  çï˗ǀǃå Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ Ɠ Ǆƶǃå çïåíǗå Ɏ˗ǃ ˙Ƽ˦˯ǒ

 ɏá ƴǆ ɆƵƓƽ˯ǃåā Ɇ˸˯˲˸ǃå Ɇˮǀ˯˴˸ǃå üåïíã ǏǄƵ
 .Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ á̇ ˠƙ ˗ƿ èå˗˱˯˴ǆ 

4.22 84.3% 0.73 17 ƙ̇ ǆåĄ̠ƞ ƴƽ 

2.  ǏǄƵ Ɠǌƙï˗ǀȺ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ Ɠ Ǆƶǃå çïåíǗå ˚˻˸˯ƙ
þƓǌ˸ǃå ðƓ˱ǈã ǑƼ ÷å˗ƕǗå ˦˲ǈ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˚˻ƽ˲ƙ. 4.28 85.5% 0.69 8 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

3.  ƓǌɁ˦Ǆƪá ˙ɂ˦ˠ˯ƕ Ɨ˴ƪ˓˸Ǆǃ Ɠ Ǆƶǃå çïåíǗå þ˦ǀƙ
 ƗɁ̇ ˠ˷˸ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ǑƼ

.Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ á̇ ˠƙ ˗ƿ Ǒ˯ǃå ç˗˱˯˴˸ǃåā 
4.24 84.8% 0.71 11 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

4.  Ɇɜ˵Ⱥ ó̇ ƽǃå ýǚƺ˯ƪå Ɠ Ǆƶǃå çïåíǗå ƴ ˠ˯˴ƙ
 ǑƼ Ɠǌ˯˻˴ƼƓ˹ƙ çíƓɂð ǏǄƵ çï˗ǀǃå Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ơ˹˸Ȼ

.ýƓ˸ƵǕå Ɨ˭˻ƕ 
4.28 85.5% 0.70 9 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

5.  ôå̇ ƶ˯ƪǙ ˥˻ƽˡ˦˸Ǆǃ ƗƮ̇ ƽǃå Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ˙Ƽ˦ƙ
.Ɠǌ˯˻˸˹ƙā ˤǌǒ˗ǃ Ɇ˸ƶǃå èåïƓǌǆ 4.33 86.6% 0.80 4 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

6. ˸ǃå Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ơ˹˸ƙ Ɨ ʼƓḪ èƓ ơǚƮ ˥˻ƽˡ˦
.ˤǌǆƓǌǆā ˤǌƙƓ ǃ˦˭˴˸Ⱥ þƓ ʿǃå ǑƼ ˚˻˸˯Ǆǃ 4.18 83.6% 0.83 20 ƴƽƙ̇ ǆ 

7.  ˤǋ˗ƵƓ˴ƙ Ɨ ʸå˗ƕã èåï˗ƿ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå Ɏ˗ǃ ˙Ƽ˦˯ǒ
 ˗ƿ Ǒ˯ǃå èƓȻ˗˲˯ǃåā èƓ ʿƶǃå ǏǄƵ ˔Ǆƺ˯ǃå ǑƼ

.Ɇ˸ƶǃå Ǌƞå˦ƙ 
4.20 84.1% 0.64 18 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

8.  ƗḪïƓ˵˸ǃå ǏǄƵ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ƴ˱˵ƙ
å ǑƼ ƗǃƓƶƽǃå.Ɇ˸ƶǃƓȺ ƗƮƓ˳ǃå èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙ 4.23 84.6% 0.67 12 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 

9.  ˤƵ˗ǒ Ǒ˸ ˢ˹ƙ ïƓ˟ã Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ɏ˗ǃ ˙Ƽ˦˯ǒ
 èƓɂ˦˴˯ ǃ˸å ƴ˸ƞ ˥ƕ˻ ýƓƶƽǃå ɖ˻˴ ˹˯ǃåā ÿāƓƶ˯ǃå

.Ɠǌ˻Ƽ Ɨ ʽ ˡ˦ǃå 
4.22 84.3% 0.68 15 åĄ̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ 
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