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إقــــــــــــرار 

 
أقر أنا معدً الرسالة أنيا قدمت لجامعة القدس، لنيل درجة الماجستير، وأنيا نتيجة أبحاثي 

الخاصة، باستثناء ما تم الٍإشارة إليو حيثما ورد، وأن ىذه الرسالة أو أي جزء منيا لم يقدم لنيل 

. أي درجة عميا لأي جامعة أو معيد آخر

 
 
 

 : التوقيع

 نائل داود محمد سالم
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الإىــــــــــــداء 

. الغاليين أطال الله عمرىماي ايسرني أن أىدي ىذا العمل المتواضع إلىوالد

 .زوجتيالغالية .. إلىرفيقةالدرب

 .ابنتي اليمامة.......ريحانة عمريإلىقرة عيني ونور حياتي و

 .أبنائي الوليد والشيم........إلى سندي وربيع حياتي 

 . لما قدموه من صبر ومساعدة وتفيمرأس مالي في ىذه الحياة

 . الذين ضحوا بوقتيم في سبيل مواصمة دراستي

 .حفظيم الله ورعاىم 

 .إلى كل من لـو الفضل بعد الله عزً وجل

. في الأخذ بيدي إلى طريق العمم والمعرفة

.  لكل طالب عمم ومعرفةو.وكل من وقف بجانبي وشجعني

 .إلى كل منساىم في علبج أزمة

 .وكل من صبر وتضرر من جائحة كورونا

 .أىدي ىذا البحث المتواضع راجياً من المولى عزُ وجلً أن يجد فيو القبول والنجاح

 نائل سالم  
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 وتقديرشكر 

رَبِّ أوَْزعِْنِِ أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِِ أنَْ عَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِدَيَّ وَأَنْ أعَْمَلَ صَالِِاً تَ رْضَاهُ {

 19 سورة النمل، آية}وَأدَْخِلْنِِ بِرَحْْتَِكَ فِ عِبَادِكَ الصَّالِِِين

 حمـداً يميـق بجـلبل وجيـو، وعظيم وتعالىالحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات، أحمده سبحانو 

ما كان ليذه الدراسة أن ترى النور .سمطانو، عمى ما أتاني من فضمو وتوفيقو لإنجاز ىذه الدراسة

. لولا فضل الله، ثم جيـود أولئـك الذين كان ليم الأثر الأكبر في إنجازىا

 من العرفان بالجميل، الاعتراف بالفضل لأىل الفضل، واعترافا مني بالجميل لأىمو فإنو لا 

لما قدمتيمن  (مروة صلبحات)يسعني ألا أن أتقدم بالشكر وعظيم الامتنانمزوجتيالعزيزة 

 .مجيودساىمفيإتمام ىذه الرسالة

معيد التنمية المستدامة في جامعة القدس، وعمى كما وأتقدم بالشكروالتقدير لأساتذتنا الاعزاء في 

عمى سعة صدرىم وعمى كرميم عمينا بما اعطاىم الله من عميد المعيداحمد حرزالله رأسو الدكتور 

 .عمم ومعرفة

،  ومشرفاً رئيساً ناصر جرادات لى لجنة مناقشة الرسالة المكونة من الدكتور  موصولإالشكرو

 .ممتحناً خارجياً ور عدنان قباجو  ممتحناً داخمياً، والدكتة سموى البرغوثيوالدكتور

. في إنجاز ىذه الدراسةودعمني معنويا وأشكر كل من ساعدني 

 

 نائل داود محمد سالم

 

 



  د
 

 

 مصطمحات وااتصاراتالدراسة ومفاىيميا

ىو تخطيط بعيد المدى يأخذ في الاعتبار المتغيرات الداخمية :التاطيطالاستراتيجي .1

فالتخطيط الاستراتيجي . ويحدد القطاعات والشرائح السوقية، وأسموب المنافسةوالخارجية،

ىو عممية متجددة يتم تحديثيا كل عام لدراسة المستجدات الخارجية والداخمية 

 (.2010السكارنة،)

تطبيق الاستراتيجيات المصممة لمساعدة : عرفت إدارة الأزمة بأنيا: مفيوم إدارة الأزمة .2

منظمة حدث فييا حدث سمبي وبشكل مفاجئ؛ نتيجة لحدث لا يمكن التنبؤ بو او كنتيجة 

غير متوقعة من بعض الاحداث؛ مما يستدعي ان تؤخذ القرارات بسرعة لمحد من 

الاضرار التي لحقت بالمنظمة مع تحديد شخص ليكون مديراً للؤزمة في حال حدوثيا 

(Moghadam, 2016.) 

يجادىا من عدم كوسيمة لمتغطية والتمويو عمى : الإدارة بالأزمات .3 افتعال الأزمات وا 

 (.2006الجديمي،).المشاكل القائمةالتي تواجو الكيان الاداري

وتعني وجود عممية منظمة لإدارة الأزمات، وتشير إلى المراحل : نظام ادارة الأزمات .4

اكتشاف الانذار المبكر، والاستعداد والوقاية، واحتواء )الخمس لإدارة الأزمات

 (2012الحريري، .) (الأضرار،واستعادة النشاط، والتعمم

 وكما أشار ،لتعامل مع الأزمة في مراحميا الخمسة المختمفة عمىا ىي المقدرة:الجاىزية .5

 (.2006الجديمي،)إلى ذلك متروف وبيرسون،وتسمى ىذه الإدارة بالإدارة المتفاعمة

يرى الباحث بأنَّيا حالة طارئة نتيجة أمر مفاجئ غيَّر مجريات الاحداث، وىي : الأزمة .6

مرحمة استثنائية طارئة خارجة عن المألوف، وتحتاج إلى تنبؤ، وتخطيط مسبق؛ لتخفيف 

 .الخسائر



  ه
 

يرى الباحث :الإدارة .7

. بأنياذلكالنشاطالذيييدفإلىتحقيقنوعمنالتنسيقوالتعاونبينجيودعددمنالأفراد؛منأجمتحقيقيدفعام

وبعبارةأخرىيوتوجيينشاطمجموعةمنالأفرادنحوىدفمشترك،وتنظيمجيودىموتنسيقيا؛لتحقيقالو

 .دف

يرى : إدارة الأزمة .8

الباحثأنإدارةالأزماتييعمميةإداريةمتكاممةالجوانبتيدفإلىالتغمبعمىالمحظاتالحرجةوالحاسمة؛بتحدي

دحالتيا،ودراستيا،والتنبؤبياباستخدامالأدواتالعمميةوالإدارية؛منأجلبلتعامممعيابأقمعواقب،وتجن

 .بسمبياتيا،والاستفادةمنإيجابياتيا
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ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى واقع إدارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة 

مديرية صحة بيت لحم، ومستشفى )في محافظة بيت لحم والمتمثل في (2021-2020)كورونا 

بيت جالا الحكومي، وجمعية بيت لحم العربية لمتأىيل، ومستشفى العائمة المقدسة، ومستشفى 

؛ في مواجية الأزمات من خلبل (مستشفى اليمامة)العيّاد ىيمث لمخدمات الطبيةالكاريتاس، و

التعرف عمى نظام إدارة الأزمات في كلب منيا من وجية نظرالعاممين والتعرف عمى أثر متغيرات 

 (المسمى الوظيفي، مدة الخدمة، الفئة الوظيفية، الجنس، العمر، المؤىل العممي، مكان العمل)

عمى واقع نظام الأزمات المتبع في القطاع الصحي المذكور، والتعرف ايضا عمى مراحل 

من جميع العاممين في وقد قام الباحث باختيارمجتمع الدراسة والمكون . اكتشاف الازمة

موظف لكل المستشفيات حيث تم توزيع  (1140)المذكورة وتبين أن حجم المجتمع مستشفيات ال

الاستبانة المصممة ليذا الغرض بشكل نسبي بين المستشفيات الست لكل منيا لضمان العدالة 

، وتكونت العينة من باسـتخدام أسموب العينة الطبقية العشوائيةالاستبانة وتم توزيع .في التمثيل

الباحث المنيج الوصفي بالاعتماد عمى الاطار النظري وذلك واستخدم .عاملب وعاممة (288)

لملبئمتو لأغراض الدراسة، والمنيج التحميمي من خلبل برنامج الرزم الإحصائية لمعموم 

 (.SPSS.23)الاجتماعية 

أظيرت النتائج أن واقع إدارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 

في محافظة بيت لحم في كافة مراحميا كان متوسطاً، اذ بمغ المتوسط الحسابي (م2020-2021)

. كما تبين أنو لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية حسب متغير الجنس وسنوات الخدمة. (3.52)

فيما تبين 

-2020)وجودفروقذاتدلالةإحصائيةفيواقعإدارةالأزماتفيالقطاعالصحيالفمسطينيفيظلؤزمةكورونا

مكان العمل، العمر، المسمى )فيمحافظةبيتمحمكمايدركيالعاممونفيياحسبمتغيرات (م2021

 .(الوظيفي، المؤىل العممي، الفئة الوظيفية



  ز
 

توصي الدراسة بضرورة 

إنشاءدوائرلإدارةالأزماتفيكافةالمستشفياتوالمراكزالصحيةالكبرىالتابعةلوزارةالصحةالفمسطينيةتكونجزءاًثاب

تاًومدرجاًضمنالييكلبلتنظيميموزارة 

الصحة؛وذلكعنطريقتحديدميزانيةخاصةليذىالدوائر،وتوظيفأشخاصذويخبرةوكفاءةفيمجالإدارةالأزمات

 كما توصي .

بأىميةالعممعمىجعلبلتخطيطلئدارةالأزماتجزءاًاساسياًمنالتخطيطالاستراتيجيموزارةالصحة؛بحيثتحتويعل

ىنموذجواضحومفيوممخطةإدارةأزماتمعتمدة،وقابمةلمتطبيق،توفرالعناصرالأساسيةلمختمفالمراحلبلخمسة

التيتمثلبلمنظورالمتكامملئدارةالأزمات؛بالإضافةإلىالاىتمامبخصوصيةكلؤزمةعمىحدة؛وذلكبتشكيمفريقم

 .تخصصومؤقتيشكمخصيصاًلمتعامممعالأزمةالمستجدة
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Abstract 

This study aims at identifying the reality of crisis management in the Palestinian 

health sector in light of Corona Epidemic (2020-2021) in Bethlehem Governorate, 

which is represented by (Bethlehem Health Directorate, BeitJala Governmental 

Hospital, Bethlehem Arab Society for Rehabilitation, Holy Family Hospital, Caritas 

Hospital and Al-Yamamah Hospital) in facing crises by identifying the crisis 

management system in each of them from the workers’ point of view. It also aims at 

identifying the impact of job title, length of service, job category, gender, age, 

educational qualification, and workplace variables on the reality of the adopted crisis 

system in the aforementioned health sector, and identifying the stages of discovering 

the crisis. The population of the study is (1140) employees from all the above 

mentioned hospitals, where the questionnaire designed for this purpose was 

distributed proportionally among the six hospitals for each of them to ensure justice in 

representation and the sample consists of (288) male and female workers. For the 

purposes of the study, the researcher used both the descriptive approach and the 

analytical approach. 

The results of the study revealed that the reality of crisis management in the 

Palestinian health sector in Corona Epidemic 2020-2021 in the Bethlehem 

Governorate in all its stages was in the average level with a mean of (3.52%). It was 

also found that there are no statistically significant differences in the reality of crisis, 

according to the variable of gender and years of service. While it was found that there 

are statistically significant differences in the reality of crisis management in the 

Palestinian health sector in light of the Corona Epidemic 2020-2021 in the Bethlehem 

Governorate, as perceived by its workers, according to the variables (place of work, 

age, job title, educational qualification, occupational category).  

The study recommends the need to establish crisis management departments in all 

hospitals and major health centers affiliated with the Palestinian Ministry of Health, to 

be a fixed part and included within the organizational structure of the ministry, by 

offering a special budget for these departments and hiring people with experience and 

competence in the field of crisis management. It also recommends the importance of 

making crisis management planning as an essential part of the strategic planning of 

the Ministry of Health so that it contains a clear and understandable model for an 

approved and applicable crisis management plan that provides the basic elements for 

the various five stages that represent the integrated perspective of crisis management 

in addition to paying attention to the privacy of each crisis separately by forming a 

specialized and temporary team formed specifically to deal with the renewable crises
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الفصل الأول 

الإطار العام لمدراسة 

 
 المقدمة 1.1

تمثل الأزمة انيياراً لميياكل التنظيمية داخل المؤسسات، وتيدد الركائز الأساسية التي تقوم عمييا؛ 

. وذلك كونيا موقفاً غير اعتيادياً، وغير متوقعاً، شديد الخطورة والسرعة، ذات احداث متلبحقة

وكمما ارتفع مستوى المخاطرة في اتخاذ القرارات وضخامة التكمفة أدى ذلك إلى حدوث أزمات 

غير متوقعة وتخرج عن السيطرة والتحكم، وقد تكون الأزمة مالية أو إدارية أو صحية أو بيئية أو 

 (.2012الحريري،)...غيرىا

ولأىمية وحساسية القطاع الصحي؛ فقد تنشأ أزمات عديدة في ىذا القطاع ربما تؤثر عمى حياة 

البشر، حيث جاء القطاع الصحي في المرتبة الرابعة حسب تقرير معيد الأزمات والكوارث في 

 لممنظمات المستيدفة للؤزمات اكثر من غيرىا بعد القطاع المصرفي، والخطوط 1997اليند سنة 

لذا؛لا بدَّ من وجود نظام لإدارةالأزماتيكون فعالًا لمحفاظ عمى خدمات . الجوية، والاوراق المالية

 (.2006الجديمي،).طبية مميزة في كل الاوقات الاعتيادية وغير الاعتيادية

تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مدى استعداد وجاىزية القطاع الصحي في محافظة بيت 

،  والتعرف عمى فاعمية نظام الأزمات في القطاع (خاصة أزمة كورونا)لحم في مواجية الأزمات 

بداية  (بيرسون ومتروف)الصحي الفمسطيني في محافظة بيت لحمحسب مراحل الأزمة كما بينيا 

من اكتشاف الإنذار المبكر، ومرحمة الاستعداد والوقاية، ومرحمة احتواء الاضرار،ومرحمة استعادة 

النشاط، واخيراً مرحمة التعمم واخذ العبر، والتعرف إلى أي مدى توجد معوقات أمام نظام 

 .إدارةالأزمات في القطاع الصحي في محافظة بيت لحم
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وقد تناولت ىذه الدراسة معرفة واقع جاىزية القطاع الصحي في محافظة بيت لحم في مواجية 

دارة الأزمات  لمساعدة  (وخاصة أنيا أول محافظة في فمسطين تصاب بوباء فيروس كورونا)وا 

اصحاب القرار في معرفة الأسباب والنقاط التي تزيد من فاعمية نظام إدارةالأزمات والوقوف عمى 

بعض المتغيرات الديمغرافية  في الدراسة التي ليا أثر عمى فاعمية إدارة نظام الأزمات والتي تفيد 

أصحاب القرار في وضع نظام فعال لإدارةالأزمات في محافظة بيت لحم وتعميمو عمى باقي 

محافظات الوطن ليخفف من آثار الأزمة حين حدوثيا بتتبع مراحل الأزمات، ومعرفة اين 

 .التقصير؟ وعلبجو بطرق وادوات عممية مناسبة

إن إدارة الأزمات تحتاج إلى معمومات منظمة ومرتبة مبنية عمى معطيات الواقع؛ وىي التي 

يوفرىا أشخاص ذوو خبرة بإدارة الأزمات لصناع القرار لتجنب الوقوع في الازمة سواء كانت 

 .إدارية،أو مالية،أو وبائية،أو غيرىا

إن النمو السريع في العمم التقني والتكنولوجي وثورة المعمومات اليائمة أدى إلى تعدد الوظائف، 

وكثرة التخصصات؛ ما أدى إلى تعقيد الأنظمة الإدارية؛ وىذا يساعد عمى نشوء الأزمات، 

فبالتالي لابدَّ من وجود قسم خاص لحل الأزمات داخل المؤسسة؛ ليضع حمول لمكثير من 

ما ىي المشكمة التي ممكن أن تولد لنا الأزمة؟ وما ىو مصدر الأزمة وما : الأسئمة، مثل

دارية وقدرة  اسبابيا؟ ما ىي قدراتنا في احتواء الأزمة من معمومات وصلبحيات وقدرة مالية وا 

الموارد البشرية والفترة الزمنية المتاحة لنا والتكنولوجيا التي بحوزتنا والبدائل المطروحة وانتقاء 

 .الأفضل لمخروج بأقل التكاليف من الازمة؟

ولا يمكن فصل نجاحإدارة الأزمات عن التخطيط الاستراتيجي المسبق في نجاح ديمومة كل 

مؤسسة، إذ يعد التخطيط جوىر وقمب إدارة الأزمات وجميع نماذج إدارة الأزمات تولي عممية 

التخطيط أىمية كبيرة وتؤكد عمى أىمية تطوير خطط إدارة الأزمات، وينبغي ان تتضمن صياغة 
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خطط إدارة الأزمات تحميل بيئة الأعمال الداخمية وتحميل بيئة الأعمال الخارجية 

 (.2009ابوفارة،)

 

  مشكمة الدراسة2.1

تتمثل مشكمة ىذه الدراسة في التعرف عمى واقع جاىزية القطاع الصحي ودوره في مواجية 

في محافظة بيت لحم من وجية نظر العاممين، (2021-2020)الأزمات في ظل أزمة كورونا 

 .والإمكانيات المتوفرة لمواجيتيا

 

  أسئمة الدراسة3.1

 :سيتم علبج مشكمة الدراسة من خلبل الإجابة عن التساؤلات التالية

ما واقع إدارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا : السؤال الأول

 في محافظة بيت لحم؟ (2020-2021)

 ما واقع جاىزية القطاع الصحي في مرحمة اكتشاف الإنذار المبكر للؤزمة؟ : السؤال الثاني

 ما واقع جاىزية القطاع الصحي في مرحمة الاستعداد والوقاية من الأزمة؟: السؤال الثالث

 ما واقع جاىزية القطاع الصحي في مرحمة احتواء الأزمة؟: السؤال الرابع

 ما واقع  جاىزية القطاع الصحي في مرحمة استعادة العمل من بعد الأزمة؟: السؤال الاامس

 ما واقع جاىزية القطاع الصحي في مرحمة التعمم وأخذ العبر من الأزمة؟: السؤال السادس
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  فرضيات الدراسة3.1

دارة الأزمات في إلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى في واقع :الفرضية الاولى

 كما في محافظة بيت لحم (2021-2020)القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 

 .الجنس لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو

دارة الأزمات في إلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى في واقع : الفرضية الثانية

 كما في محافظة بيت لحم (2021-2020)القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 

 .العمل مكان لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو

دارة الأزمات في إلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى في واقع :الفرضية الثالثة

 كما في محافظة بيت لحم (2021-2020)القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 

 .العمرية الفئة لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو

دارة الأزمات في إلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى في واقع :الفرضية الرابعة

 كما في محافظة بيت لحم (2021-2020)القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 

 .الوظيفي المسمى لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو

دارة الأزمات في إلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى في واقع :الفرضية الاامسة

 كما في محافظة بيت لحم (2021-2020)القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 

 .العممي المؤىل لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو

دارة الأزمات في إلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى في واقع  :السادسة الفرضية

 كما في محافظة بيت لحم (2021-2020)القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 

 .الوظيفية الفئة لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو
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دارة الأزمات في إلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى في واقع  :السابعة الفرضية

 كما في محافظة بيت لحم (2021-2020)القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 

 .العممية الخبرة سنوات لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو

 

 متغيراتالدراسة 4.1

واقع إدارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة : المتغيرات التابعة -1

 .كورونا في محافظة بيت لحم

الجنس، والعمر، والمسمى الوظيفي، والمؤىل العممي، ومكان العمل، : المتغيرات المستقمة -2

 .والفئة الوظيفية، و سنوات الخبرة

 

 مبرراتالدراسة 5.1

لكمدراسةأسبابومبرراتتدفعياإلىالخروج؛منياالموضوعيةوأخرىذاتية،فمنصفاتالعصرالحاليانتشارالأزمات،

بالإضافةإلىتقمباتالظروفالتيتخمقالكثيرمنالأمورالطارئةوغيرالمتوقعة،لذا،لابدمنوجودخططممواجيةأيطار

ئوىومايسمىأزمة،ولأنالعالمبرمتييعيشفيفترةإعدادىذىالدراسةفيظمجائحةكورونا،فقدارتأىالباحثضرورةال

. تركيزعمىيذاالموضوعالحيويواليام

 

  أىمية الدراسة6.1

 :من ناحيتين تتضح أىمية ىذه الدراسة 
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تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا العممية من أىمية الموضوع الذي تطرحو، : العممية لمدراسةالأىمية

فيي تتناول جاىزية القطاع الصحي في مواجية الأزمات في بيت لحم، حيث تتضح الأىمية 

العممية ليذه الدراسة من خلبل حداثة الموضوع عمى صعيد محافظة بيت لحم عمى حد عمم 

 .الباحث، ومحاولة الوصول إلى أسموب جديد لمتعامل مع الأزمات

في المجتمع لمحفاظ عمى حياة  يمعب القطاع الصحي دوراً ميماً جداً :العممية لمدراسةالأىمية

البشر، وىذا يتطمب الكثير من الأبحاث التي قد تقمل من المخاطر، وتعمل عمى تلبشى 

أسبابالأزمات التي قد تؤثر عمى حياة الناس، وكثيراً ما تكون النتائج والتوصيات ركناًأساسياً 

 .لصناع القرار وراسمي السياسات الصحية في المستقبل

 

 أىدافالدراسة 7.1

: تسعىيذىالدراسةإلىتحقيقالأىدافالتالية

. التعرفعمىواقعجاىزيةالقطاعالصحيفيإدارةالأزماتفيمحافظةبيتمحم:اليدفالرئيسالأول

: وينبثقمنيالأىدافالفرعيةالتالية

.  التعرفعمىجاىزيةالقطاعالصحيفيمرحمةاكتشافالإنذارالمبكرللؤزمة(1

. التعرفعمىجاىزيةالقطاعالصحيفيمرحمةالاستعدادوالوقايةمنالأزمة(2

. التعرفعمىجاىزيةالقطاعالصحيفيمرحمةاحتواءالأزمة(3

. التعرفعمىجاىزيةالقطاعالصحيفيمرحمةاستعادةالعمممنبعدالأزمة(4

. التعرفعمىجاىزيةالقطاعالصحيفيمرحمةالتعمموأخذالعبرمنالأزمة(5
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التعرفعمىالفروقفيإجاباتالمبحوثينحولجاىزيةالقطاعالصحيممواجيةالأزماتتعزىممتغيرا:اليدفالرئيسالثاني

(. مكان العمل،الجنس،العمر،المسمىالوظيفي،المؤىلبلعممي،الفئةالوظيفية،مدةالخدمة )ت

 

 حدود الدراسة 8.1

: تشمل ىذه الدراسة عمى عدة حدود مختمفة يمكن توجيييا نحو أىدافيا

واقع إدارة الأزمات في القطاع الصحي في تقتصر الدراسة عمى تحديد : الحد الموضوعي .1

 .ظل أزمة كورونا في محافظة بيت لحم

المستشفيات الخاصة والحكومية تبحث الدراسة وجية نظر العاممين في : الحد البشري .2

 .ومديرية الصحة في محافظة بيت لحم

 .بيت لحم تقتصر الدراسة عمى محافظة :الحد المكاني .3

 (.2021/2022) من العام الدراسي الاولطبقت ىذه الدراسة في الفصل : الحد الزماني .4

 

  ىيكمية الدراسة9.1

: تشتممعمىخمسةفصولوىيمقسمةكمايمي

. يعرضخمفيةالدراسةوتشمممقدمةالدراسةومشكمتياوأىميتيااسئمتيا وفرضياتيا: الفصلالأول

. يتضمنمحتوياتالإطارالنظريوالدراساتالسابقة: الفصلالثاني

: الفصلالثالث

جراءاتالتحق يتطرقإلىمنيجالدراسة،وأدواتو،والمجتمعالذيأجريتعمييالدراسة،وعينةالدراسة،وخصائصيا،وا 
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قمنصدقأداةالدراسةوثباتيا،ويبينأيضاحدودالدراسة؛الزمانية،والمكانية،والبشرية،والتحميلبلإحصائيمخص

. ائصالعينة

: الفصلالرابع

يعرضنتائجالتحميلبلإحصائيممبياناتالتيسيتمالحصولعميياثمعرضتمكالنتائج،ومناقشتيا،والإجابةعنأسئمة

. الدراسة،والتحققمنصحةالفرضيات

. يتضمنالاستنتاجاتوالتوصياتالتيبنيتعمىنتائجالدراسة: الفصلالاامس
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 الفصل الثاني

 الإطار النّظري والدّراسات السّابقة

 

 مقدمة 1.2

يناقش ، والثاني لأزمة إدارة افيوميتكون ىذا الفصل من ثلبثة مباحث رئيسة، يتناول الأول منيا م

 وتحديد أوجو الشبو ، ثالثيا الدراسات السابقة والتعميق عميياتناول، ويموضوع أزمة كورونا

. والاختلبف بين الدّراسة الحالية وبين الدراسات السابقة

 

 إدارة الأزمة: المبحث الأول2.2

  مقدمة1.2.2

شيدالإنسانأزماتمتعددةاقتصادياً،واجتماعياً،وبيئياً،وأمنياًمنذالعيدالقديمإلىحدودقرنناالحالي،فكانتجزءاًم

نالمشيدالمحميوالدولي،لذلكوجدتإدارةالأزمةكمظيرلمتعاملبلإنسانيمعالأزماتالطارئةأوالحرجةالتيواجيتحي

نماكانتميامسمياتأخرىمثل. اةالانسانمنذأنحاولمجابيةالطبيعةومعاندتيا : ولمتكنتعرفباسمإدارةالأزماتوا 

. حسنالإدارة،أوبراعةالقيادة،أوصنعالقرار

 

 

 

مفيوم الأزمة  2.2.2
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 تبعاً لاختلبف المجالات والمستويات ؛ وذلك مفيوم الأزمةعرّفت التعريفات التي ىناك العديد من

 ، وأسبابيا،التي يتناوليا الكُتاّب والباحثون في دراستيم للؤزمات، وكذلك لتعدد أنواع الأزمات

 واتساع  شمولية طبيعتوويكمن وجو الصعوبة في تحديد مفيوم الأزمة في. وتصنيفاتيا المختمفة

في ثراء إمكاناتو واتساع  (الأزمة) استعمالو، حتى أنّو من المتعذَّر إيجاد مصطمح يوازي مجالات

تعود الأصول الأولى لاستخدام كممة أزمة إلى عمم الطب الإغريقي القديم، وقد .مجالات استعمالو

 نقطة تحول ميمة، ووجود لحظة مصيرية في أن ىناككانت ىذه الكممة تستخدم لمدلالة عمى 

 . أو موتو،تطور مرض ما، ويترتب عمى ىذه النقطة، إمّا شفاء المريض خلبل مدة قصيرة

  :ىام كان من أه؛للؤزمة المغوية وقد وردت مجموعة من التعاريف 

الأزمة في معاجم المغة العربية تعرف بالقحط والشدة، ففي 

يعرف المعجم الوسيط و". أزِمعمييمالعامأوالدىرأياشتدَّقحطيوقمَّخيره:الشدةفيقال"لسانالعربعمىأنيا

وقد التفت الباحثون العرب إلى ىذه الكممة بصورة بارزة لتكون . "الشدة والقحط"الأزمة بأنيا 

( Crisis )ومنالناحيةالمغويةأيضاً مصطمحالأزمة.(Crisis)ترجمة مباشرة لمكممة الانجميزية 

( Krisis )مشتقمنالكممةاليونانية

لىمعنىالتغييرالمفاجئ،وفيالغالبنحوالأسوأ . والتيتعنيمحظةالقرار،كماتشيرا 

-weiويجي)كماوردىذاالمصطمحبالمغةالصينيةفيشكمكممتين

ji)وىيكممةمكونةمنمقطعينيما(خطرdanger)و،(فرصةopportunity)؛أيأنالأزمةتنطويعمىخطريج

 (Webster،1999).باجتنابو،وكماأنياتنطويعمىفرصةيجباغتناميا

 The American Heritge- التراثالأمريكي)وفيالمغةالإنجميزيةجاءفيقاموس

Dictionary)حالةخطرة،وحاسمة،ونقطةتحول، أي أوضاعغيرمستقرةسياسياً،واقتصادياً :"بأنيا
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-وبستر)وفيقاموس(.Heritage،1973)."وتغييرحاسم ومفاجئفيمرضمزمنإمالمتحسنأوالتدىور

webster’s(Dictionaryفترةحرجةوغيرمستقرةأوخممفيالوظيفة:"تعرفبأنيا".(Webster، 1999.) 

 

  مفيومإدارةالأزمات3.2.2

: تعريفالإدارة

)تباينتتعريفاتالإدارةوفقتباينوجيةنظرالقائمبالتعريف،ومنطقيالفكري؛الذييبدأمنو،فقدعرّفرائدالإدارةالعممية

 Fredrick – فريديريكتايمور

Taylor)المعرفةالدقيقةلماتريدمنالرجالأنيفعموه،ثمالتأكدمنقياميم بعمميبأفضمطريقةوأقميا :"الإدارةبأنيا

 Henri – ىنريفايول)وقدعرَّفيا (Taylor,1903)."تكاليفاً 

Fayol)صدارالأوامروالتنسيقوالرقابة:"بأنيا و(Fayol،1949)."عمميتضمنالتنبؤ،التخطيط،والتنظيم،وا 

 Jhon F – جونمي)يعتبر

Mee)فنالحصولعمىأقصىالنتائجبأقمجيدحتىيمكنتحقيقأقصىرواجوسعادةلكممنصاحبالعمموا"الإدارةبأنيا

فيكتابيمب(خميلبلشماع)وأماالدكتور(Jonathan،1987)".لعاممين؛معتقديمأفضمخدمةممكنةلممجتمع

عمميةالتخطيطواتخاذالقرار،والتنظيم،والقيادة،والتحفيز،والرقابة؛ المتبّعة "ادئالإدارةعرفيابأنيا

لحصولالمنظّمةعمىالموارد المادية، والبشرية،والموارد 

المالية،والمعموماتية؛ومزجيا،وتوحيدىا،وتحويمياإلىمخرجاتبكفاءةعالية؛بغرضتحقيقأىدافيا،والتكييفمع

 (2011الشماع،)."(الفاعمية)بيئتيا

ىيذلكالنشاطالذيييدفإلىتحقيقنوعمنالتنسيقوالتعاونبينجيو:ومنخلبليذىالتعريفاتالمتعددة،تعرِّفالإدارةبأنيا

. دعددمنالأفراد؛منأجمتحقيقيدفعام

. وبعبارةأخرىيوتوجيينشاطمجموعةمنالأفرادنحوىدفمشترك،وتنظيمجيودىموتنسيقيا؛لتحقيقاليدف
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 :تعريفالأزمة

أمامنالناحيةالاصطلبحية 

وضعاقتصادي:فقداختمفتعريفالأزمةباختلبفالمنظور،أوالمدرسةلتيينظربيا،فعممالاقتصاد؛عرَّفالأزمةبأنيا

قميمي،أوداخمي،ويحتاجإلىبذلكافةال عارض،يؤثرعمىتحقيقالأىدافالقومية،ينشأمنوضعاقتصاديعالمي،أوا 

 (2009ابوفارة، ).جيودلاجتيازه

كماتعرف عميياعممالاجتماع 

بإستخداممفردةأزمةفيبحوثعمماءالطبالنفسي؛لمدلالةعمىالانعكاساتالنفسيةالحادةعمىالفردوسموكو،وعمىالج

 .(1993،العماري.)ماعة،وللئشارةأيضالأزمةاليوية

وتعرف أيضاً من المنظور الاجتماعيأنياتوقُفلؤحداثالمنظّمةوالمتوقّعة،وعدم استقرار لمعاداتوالعرف؛ 

وىذا يتطمب تغير جاد لأحداث التوازنوتكوينتشريعات مناسبة للؤوضاع 

 .الجديدةالتيفرضتياأحداثالأزمة

موقفت:"فيماتمتعريفمدلولالأزمةمنالمنظورالإداريبتعريفاتعديدةمنوجيةنظرالإداريين،فيعرفياالخضيريبأنيا

واجييإدارةالمنظمة،تتسارعفييالأحداث،وتتشابكمعيالأسباببالنتائج،يفقدخلبليمتخذالقرارالقدرةعمىالتحك

الخضيري،)."مبمايجريمنأحداثداخلبلمنظمةوخارجيا،ممايؤثربشكمممحوظعمىأداءالمنظمةومستقبميا

2003) 

كما يعرفيا أيضاً محمد من نفس المنظور بأنيا 

موقفتواجييإدارةالمنظّمة،تتسارعفييالأحداث،وتتشابكمعو 

الأسباببالنتائج،يفقدخلبليمتّخذالقرارالقدرةعمىالتَّحكُّمبمايجريمنأحداثداخلبلمنظمة 

 (.2011محمد، ).وخارجيا،ممايؤثّربشكمممحوظعمىأداءالمنظمةومستقبميا
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: كماويعرفعزالدينالرازمالأزمةبأنيا

عبارةعنحالةغيرعاديةتتركأثراًقاطعاًعمىمجرياتالأمورالعادية،فتربكروتينالحياةوالعمل،وتخمبالقواعدوالنظ"

 (1995الرازم،)."موالبنيانالأساسيممعمل

خممجوىريفيالمسيرةالعاديةلحياةفرد،أوجماعة،أومنظمة،وتنشأالأزمةعن"وتشيرالأزمةكمايراىابدرشيابإلى

 (.1991شياب،)"دحدوثموقفغيرمتوقعيكونالفردأوالجماعةغيرمستعدينمو

ويرى الباحث بأنَّ الأزمة حالة طارئة نتيجة أمر مفاجئ غيَّر مجريات الاحداث، وىي مرحمة 

 .استثنائية طارئةخارجة عن المألوف، وتحتاج إلىتنبؤ، وتخطيط مسبق؛ لتخفيف الخسائر

 

  الفرق بين الأزمة والمفاىيم المشابية4.2.2

 :ىناك عدة مفاىيم قد تتشابو مع مفيوم الأزمة ومنيا

 .حالة فجائية، غير متوقعة، تحدث بصورة سريعة، وتنتيي بانتياء الحادث : الحادث

 . شعور مفاجئ وحاد ناتج عن حادث غير متوقع :الصدمة

 .حالة من التوتر، وعدم الرضا : المشكمة

 .حدث يسبب دماراً واسعاً، ومعاناة عميقة : الكارثة

 .ينشأ بين تعارض الأىداف والمصالح : الصراع

 (2012الحريري،  ).يدلُّ عمى حالة من عدم التطابق في الشكل،أو المضمون: الالاف
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  تعريفإدارةالأزمات5.2.2

بدأالاىتمامالأكاديميبدراسةإدارةالأزماتفي المنتصف 

الثانيمنالقرنالعشرينمرافقاًىذالظيورأزماتكبرىواجيتالمجتمع،حيثتصاعدتأزماتالصراعاتالدوليةوالحربالبار

دة،ثمأخذالاىتمامبدارسةالمصطمحوينتقممنالإطارالسياسيإلىالاجتماعيثمالاقتصاديوالإداري،فظيرتمحاو

: لاتبحثيةودراساتموضعتعريفاتممفيومإدارةالأزماتونجدمنيا

عمميةإداريةخاصة،منشأنياإنتاجاستجابةاستراتيجيةلمواقفالأزما"تعريففيدأحمدالشعلبنلئدارةالأزمةبأنيا

ت،وذلكمنخلبلمجموعةمنالإداريينالمنتقينمسبقاالذينيستخدمونمياراتيم،بالإضافةإلىإجراءاتخاصة؛ 

لىالحدالأدنى،مشيرابذلكإلىفريقإدارةالأزمات  (2002الشعلبن،)."منأجمتقميلبلخسائرا 

ويرىمحمدميناأنإدارةالأزماتتستطيع بالأدوات العممية والإدارية السيطرة عمى الأزمات المختمفة 

وتجنب خسائرىا وتحويميا الى 

فرص،فعممإدارةالأزماتيوعممإدارةالتوازنات،ورصدحركةواتجاىاتالقوة،والتأقمم مع المستجدات 

 ( 2008مينا،).المختمفة،ودراسة آثارىافيمختمف القطاعات

ويعرفيانوافقطيش،أنياعبارةعنتقنيةأوأسموبمعينيستخدمعندمواجيةالحالاتالطارئة،والتعامممعالأزماتالتي

لابدَّمنمواجيتيا،والتخطيطلؤسموبالمواجيةبشكممبكر؛بناءًعمىالافتراضاتالمبنيةعمىالبياناتالتيتتوقعبحدوث

 (2009قطيش،).الأزمات

انطلبقامنيذىالتعريفاتالسابقةلإدارةالأزمات،والتأسيسميا،يحددتعريفاًإجرائياً 

ليامفادىأنإدارةالأزماتييعمميةإداريةمتكاممةالجوانبتيدفإلىالتغمبعمىالمحظاتالحرجةوالحاسمة؛بتحديدحالتو

ا،ودراستيا،والتنبؤبياباستخدامالأدواتالعمميةوالإدارية؛منأجلبلتعامممعيابأقمعواقب،وتجنبسمبياتيا،والاس

. تفادةمنإيجابياتيا
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أنواع الأزمات 6.2.2

مرحمة ،مرحمة النّمو،الأزمة في مرحمة الميلبد:صنيف الأزمات من حيث مرحمة التكوينت. 1

 .الأزمة في مرحمة الاختفاء،مرحمة الانحسار،النُّضج

أزمات ذات ،أزمات ذات طابع دوري متكرر: تصنيف الأزمات من حيث عدد تكرار حدوثيا. 2

 .طابع فجائي عشوائي غير متكرر

 أزمات ،أزمات سطحية غير عميقةىامشية التأثير: تصنيف الأزمات من حيث عمق الأزمة. 3

 .عميقة متغمغمة جوىريةىيكمية التأثير

زمات عنيفة جامحة يصعب مواجيتيا وىي أزمات تحدث أ:تصنيف الأزمات من حيث شدتيا. 4

 وىي ،أزمات خفيفة ىادئة يسيل مواجيتيا، فجأة وبشكل عنيف وتأخذ طابع التفجير المدوي

 .أزمات سطحية غير عميقة وىامشية التأثير

أزمات عامة شاممة لجميع أجزاء الكيان الإداري الذي : حيث الشُّمولوالتأثيرتصنيفالأزماتمن . 5

 .أزمات خاصة تنحصر في جزء أو أكثر من جزء · .حدثت بو الأزمة

 أزمات ذات طابع :أزمات مادية وىي:تصنيف الأزمات من حيث موضوع أو محور الأزمة. 6

 وبأدوات تتناسب مع مادياوقابمة لمقياس، ويمكن دراستيا والتعامل معيا ،وكمِّي،مادي، واقتصادي

وشخصيوغير ممموس، ولا يمكن ، أزمات ذات طابع نفسي:أزمات معنوية وىي، طبيعة الأزمة

،وأزمات تجمع الإمساك بأبعادىا بسيولة، ولا يمكن رؤية أو سماع الأزمة، بل يمكن الشعور بيا

 (.298-296،ص2017جعفر،).النوعين السابقين
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  اسباب نشوء الأزمة7.2.2

لكلؤزمةتنشأ في المنظمة سبب ومقدماتتدلعمييا،واشارات تنذر بيا، ولتعامل مع الأزمة والتغمب 

يساعد  (الأسباب)عمييا لا بد من معرفة السببأو الأسباب في نشوء الأزمة إذ ان معرفة السبب 

الإدارة عمى السيطرة عمييا ومعرفة نقاط القوة والضعف والاستفادة من ذلك، 

 .ومنثمفإنحدوثالمقدمات،ليسإلاشواىد

 (2002الباز، ):ومن أسبابنشوءالأزماتكثيرة ونذكر منيا

بسبب  ضيق الوقت، أو الخوف، أو القمق : التسرُّعفيإصدارالقرارات

 .واليأسأوالحكمعمىالأمورقبمتبينحقيقتيا

الإدراك غير السميم للؤمور من قبل الإدارة يؤدي الى اتخاذ القرارات غير : سوء الإدراك

 .الصحيحة وىذا يقود إلى أزمة

وينتج : سوءالتقديروالتقييم

المغالاةوالإفراطفيالثقةسواءفيالنفس،أوفيالقدرةالذاتيةعمىمواج:سوءالتقديرالأزمويمنخلبلجانبينأساسيينيما

سوءتقديرقوةالطرفالآخر،أوالاستخفافبيواستصغارىوالتقميممنشأنو وخاصة . ىةالطرفالآخروالتغمبعميو

 .مأحدالأمثمةالقويةعمىيذاالسبب١٩٧٣ وتعدحربأكتوبر.في المجالات العسكرية

لا تؤمن بالتخطيطوأىميتو،وعدمالاحترامممييكلبلتنظيمي، وعدم :ومن صفاتياالإدارة العشوائية

 . وسيطرةالنظرةالأحاديةالسوداوية.مواكبةالعصر

 .وقصورالتوجييملؤوامروالبياناتوالمعمومات،وعدموجودالتنسيق

. وعدموجودمتابعةأورقابةعمميةوقائيةوعلبجية
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تتمثل في جماعاتالضغط،وجماعاتالمصالحمن خلبل وضع متخذ القرار في أزمة :الرغبةفيالابتزاز

 .للبنصياع لأىدافيم

 .ىوأحدالأزماتالنفسيةوالسموكية بحد ذاتيويشكمخطراًعمىمتخذالقرار:اليأس

أن المعمومات غير الصحيحة،  في الوقت والمكان والبيئة المحددة،من قبل ناشري : الإشاعات

الإشاعة، تساىم بشكل كبير في أحداث الأزمات سواء إدارية أو اجتماعية أو اقتصاديةاو 

 ....سياسية

ويكون منقبلبلكياناتالكبيرةأوالقوية،باستغلبلالتفوقعمىالآخرين،في مجال أو عدة : استعراضالقوة

 .مجالاتأو حصول تراجع في قوةالطرفالآخرأوللبثنينمعاً 

وتتبين من خلبل عدم الشعوربالمسؤولية، وعدم المينية، وغياب نظام الحوافز : الأاطاءالبشرية

المولد لمدافعية لدى العاممين، وعدم وجود نظام لتدريب العاممين لمحصول عمى الكفاءة في 

العمل،غياب المشرفين، غياب الرقابة 

ومنالأمثمةعمىالأزماتالناتجةعنالأخطاءالبشرية،حادثةتشرنوبيل،وحوادثاصطدام .والمحاسبة

 .الطائراتفيالجو

أزمات مفتعمة من قبلبلقوىالمنافسةلمكيانالإداريوىي تعرف أين نقاط الضعف وىذا :الأزماتالماططة

 .ما يساعدىا في افتعال الأزمة

ينتج عنتعارضالأىداف أزمات بينالأطرافالمختمفةوعمى سبيل : تعارض الاىداف

 (2002الباز،)".أزماتنشأتبسببثأردوليوأزماتنشأتبسببنظامجديدلايحسنالسيطرةعمىوسائلبلقوة"المثال

ويرى الباحث ان من أسباب الأزماتالتأخر في تدارك الازمة الاولية من بدايتيا؛ حيث تؤدي إلى 

 .ولادة ازمات جديدة غير متوقعة 
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  مراحل إدارة الأزمات8.2.2

تشير أدبيات إدارة الأزمات إلى أن الأزمة تمرَ في عدة مراحل ولا يوجد اتفاق بين الباحثين  عمى 

 .C.Person & I – ذلك ولكن الاختلبف في الشكل وليس المضمون وكما ذكرىابيرسونوميتروف

Mitroffعمى سبيل المثال كما يمي: 

وىيمرحمةاكتشافإشاراتالخطربوقوعالأزمة وتظير تمك الاشارات : مرحمةاكتشافإشاراتالإنذار. 1

 .مبكراً 

: مرحمةالاستعدادوالوقاية. 2

وفيياتتخذمجموعةمنأساليبالوقايةالمطموبةفيمرحمةاكتشافالخطر،والوقايةتشملبكتشافنقاطالضعفوالقوةم

 .ناجممعالجتيا،وعميو يجبأنيتوفرلدىالمنظمةاستعداداتوأساليبكافية لموقاية من الأزمات

3 .

منسوءالحظأنيمنالمستحيممنعالأزماتمنالوقوعطالماأنالميولالتدميريةتع:مرحمةاحتواءالأضراروالحدمنيا

 .دخاصيةطبيعيةلكافةالنظمالحية

 يترتب فييا :مرحمةاستعادةالنشاط. 4

. إعدادوتنفيذبرامجقصيرةوطويمةالاجل،واستعادةالمعنوياتالمفقودة

عادة التقييم لتحسين ما تم إنجازه في : مرحمة التعمم. 5 ىي مرحمة تعمم مستمر وا 

 (2013زاقود، ).الماضي
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  نماذج ادارة الأزمات9.2.2

إذافشمتالمنظمةفي السيطرة عمى 

الأزمةفميسأمامياسوىإدارةدورةحياةالأزمة،وبمعدلأسرعمنمعدلتفاقمياوتطورىا،وقدقدمبعضالكتابنماذجع

: مميةلإدارةالأزمةلمحدمنسمبياتيا،والاستفادةمنإيجابياتياوفيمايميبعضيذىالنماذج

 Steve Albrechtنموذجستيفالبريات:أولا

( Steve)،1996.تنقسمدورةحياةالأزمةفيعلبقتيابالمؤسسةلمعدة مراحميمكنمنخلبلياإدارةالأزمة

: ترتكزجيودالإدارةعمىأداءالميامالتالية: مرحمةماقبلالأزمة. 1

. مسحالبيئةواستشعارالأزماتالمحتممةالتيقدتنفجرفيالمستقبل - أ

. جمعالمعموماتعنيذىالأزمات،أوالمشكلبت،وتقييمدرجةخطورتيا - ب

. اتخاذالإجراءاتالوقائيةاللبزمة؛لمنعولادةالأزمة - ت

. أخذالعبرةمنخبراتالآخرين - ث

تتفاقمالأزماتمنتمقاءنفسيادونحاجةلمساعدةالإدارة، ولكن يوجد : مرحمةتفاقمالأزمة. 2

: بعضالبيئاتالإداريةتفضمياالأزماتدونغيرىاوتتميزىذىالبيئاتبالسماتالتالية

. ضعفالشبكاتالاتصاليةبينالإداراتومواقعالعمل - أ

. بطءعمميةصنعالقراروالبيروقراطية - ب

. ضعفروحالانتماءوخفوتالحماسوسيادةاللبمبالاة - ت

. إىمالدراسةالمنافسينوعدموضوحالأىدافالاستراتيجية - ث

: ،وىيتشملبلميامالتالية"احتواءالأزمة"ويمكنأنيطمقعميياأيضامرحمة: مرحمةإدارةالأزمة. 3
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.  الاعترافبالأزمة - أ

. تخصيصمواردمعينةوفريقبعينيممتعاملبلمباشرمعالأزمة - ب

. حشدالجيودوالمساعداتالخارجيةالمساندة - ت

. وضعخطةطارئةلمتغمّبعمىالأزمةبشكمجذريوسريع - ث

4 .

التعمممنالخبراتالسابقةوتحديثخطةإدارةالأزمات؛بناءًعمىالأزمةالأخيرةبمايضعالأسس:مرحمةمابعدالأزمة

دخالالتعديلبتعمىالخطةالقائمة، وتتضمن الاتي  :اللبزمةلوضعخطةجديدة،لموقايةمنالأزمات،وا 

. تقييمتأثيرالأزمةعمىالعلبقاتوالاتصالاتبالعملبءوالأطرافالخارجية - أ

 (Steve،1996).تقييمتأثيرالأزمةعمىالعلبقاتالداخميةوثقافةبيئةالعمل - ب

 Johnston &stepanavich – نموذججونستونوستبانوفك: ثانيا

 .Paul L-باولستبانوفك)و(William P. Johnston – وليامجونستون)قدمالباحثان

Stepanovich) نموذجاًعممياًلإدارةالأزمات،يتكونمنثلبثمراحمتمربياإدارةالأزمةفيالمنظمةوىي :

يجبعمىالمنظمةأنتخططملؤزماتالمحتممةمنخلبل دراسة وتجييز : planningالتاطيط. 1

الأساليبالوقائيةفيالاستعدادلمواجيةالأزمة،وتشممتمكالأساليبالوقائيةربطالتخطيطملؤزمةبعمميةالتخطيطا

لاستراتيجيمممنظمةككل،وكذلكتشكيمفريقمتخصصلئدارةالأزماتوتوفيربرامجالتدريبوالتطويرالمناسبةلأع

. ضاءالفريق

: actingالعمل.2

فييذىالمرحمةتواجيالمنظمةأزمةحقيقيةتتطمبمنالجميعالعممعمىالتعامممعيابفاعميةوكفاءة،ويعددعمالإدار

. ةالعميالمجيودالمبذولةنقطةالانطلبقميذاالتعاملبلناجحمعالأزمة
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ومنالميمأيضافييذىالمرحمةأنتتوفرقنواتاتصالجيدةوذلكمضمانتنسيقالعممبينالأطرافالمختمفةفيالمنظمةوت

دارةالأزمةبشكمفعالوالخروجبأقلبلخسائر  .وجييينحوا 

: learningالتعمم. 3

تعتبرىذىالمرحمةفرصةلممنظمةوذلكبالاستفادةمنالأزماتالتيواجيتيافيالماضيفيرفعقدرتياوكفاءتيافيالتعا

 (Johnston &stepanavich،2001).مممعالأزماتالتييمكنأنتحدثفيالمستقبل

 C. Person & I. Mitroff – نموذجبيرسونومتروف:ثالثا

يعدىذاالنموذجمنأشيرالنماذجوأوضحياالتيقدمياالباحثانويتكونيذاالنموذجمنخمسمراحمتمربياإدارةالأزمة

: وىي

الأزمةقبمحدوثيابفترةترسل :مرحمةاكتشافإشاراتالإنذارالمبكرة.1

سمسمةمنإشاراتالإنذارالمبكرأوأعراض،قد 

تتوقعحدوثالازمة،ومالميوجيالاىتمامالكافيميذىالإشارات؛فمنالمحتممجداًوقوعالأزمة،وتمثلئشاراتالإنذار

المبكرمشكمةحيثيستقبلبلمديرونالعديدمنأنواعالإشاراتالحقيقيةواليامة،بالإضافةإلىذلكفإنكلؤزمةترسلئشا

راتإنذارخاصةبيا،وقديصعبالتفرقةبينالإشاراتالخاصةبكلؤزمةعمىحدة،ومنثمفإنإحدىالوظائفاليامةلفريقإدا

. رةالأزماتالإشرافعمىعممياتاكتشافإشاراتالإنذاروتعقبياوتحميميا

2 .

يجبأنيتوافرلدىالمنظمةاستعداداتوأساليبكافيةلموقايةمنالأزمات،واليدفمنإدارةالأ:مرحمةالاستعدادوالوقاية

زماتفييذىالمرحمةىومحاولةمنعحدوثالأزمة،أوالتقميممنحدتيا؛وذلكمنخلبلتطويرسيناريوىاتمختمفةلأحداثا

لأزمةالمتوقعة،وتوزيعالأدواربشكميتحققمعياليدفالأساسيمنإدارةالأزمات؛وىوالتعامممعالأزمةبكفاءةوفاع

( Person &Mitroff).،1993لية
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3 .

فيبعضالأحيانيكونمنالصعبمنعالأزماتمنالوقوع،فيذىالمرحمةتيدفإلى :مرحمةاحتواءالأضرارأوالحدمنيا

تجييزكل ما 

يمزملبحتواءالآثارالناتجةعنالأزمة،وتظيرأىميةعزلالأزمةفييذىالمرحمةبشكمواضح،وذلكباتخاذالإجراءات

. التيتخفف منالأثار السمبية،وتعيق توسعيا، لكي لا تصل لباقي أجزاء المنظمة التيممتتأثربعد

( جاىزةوسبقاختيارىامسبقا )تشملئعدادوتنفيذبرامج:مرحمةاستعادةالنشاط. 4

: وتتكون مرحمةاستعادةالنشاطمن.قصيرةوطويمةالأجل

محاولةاستعادةالأصولالممموسةوالمعنوية،التيفقدتوالملبحظأنالمديرينيحددونمسبقاالعناصروالعمميات،وا

لأفرادالذينيمعمىدرجةمنالأىمية،لمقيامبالعممياتاليومية،ويستطيعونإنجازىذىالمرحمةبكفاءةوقدترتكبالمنظ

ماتالمستيدفةللؤزماتخطأجسيمابالتركيزعمىالعممياتالداخميةبتجاىمتأثيرالأزمةعمىالأطرافالخارجية،أوتيتم

بذلكفيوقتمتأخر، ويتصف الاشخاص الذين يعممون في ىذه المرحمة بالنشاط الزائد،حيث يتعاونوا 

. فيمواجيةخطرمحددوميمةأكثرتحديداً 

تتضمنيذىالمرحمةاسترجاعالأحداثودراستيادراسةمتعمقةومستفيضة، :مرحمةالتعمم. 5

واستخلبصالدروسوالعبرالمستفادةمنيا؛وذلكمرفعكفاءةالمنظمةفيالتعامممعالأزماتالمستقبمية،منثمتعميم

 (Person &Mitroff،1993 ).تمكالدروسعمىجميع من ليم علبقةبالمنظمة

 نموذجالشعلان: رابعا

قدمفيدالشعلبننموذجاًلإدارةالأزماتمنشأنيالتعامممعالأزماتالتيتتعرضمياالمؤسساتوالتقميممنآثارىاالسمبية،

:  وىي(2002الشعلبن، )والاستفادةمنآثارىاالايجابيةويتكونيذاالنموذجمنثلبثمراحل،

: التمطيفوالاستعداد: مرحمةماقبلالأزمة.1

وتمثميذىالمرحمةاتخاذإجراءاتوقائيةمعينة،وذلكممحيمولةدونوقوعالأزمةماأمكن،أوعمىالأقلبلحد 
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تحميلبلمخاطرالمحتممة،تقديرالإمكاناتالمتاحة، اخذ العبر : منآثارىا،وتشمميذىالإجراءاتنشاطات،مثل

. منالتجاربالماضية فيتحقيقدرجةأعمىمنالحذرلمحيمولةدونوقوعالأزمات

(: المواجيةوالاستجابة)مرحمةالأزمة. 2

تعدىذىالمرحمةاختباراًحقيقياًلمخططالمعدةسمفاً،ولمتجييزات،والتدريبالذيسبقالأزمة،فكمماكانالجيدالمبذول

. فيالمرحمةالسابقةكافياً؛أدىذلكإلىنجاحإدارةالأزمةفيمرحمةالمواجية

(: إعادةالتوازن)مرحمةمابعدالأزمة. 3

يجاد ىيكمية لعدمتكرارىا،وتحويل  تحاولالمنظمةعلبجالآثارالناتجةعنالأزمةوذلكبإعادةبناءماتمتدميره،وا 

 (.2002الشعلبن،)الأزمةكدروسممتعامممعالمستقبل

 

 نموذجالمومني: اامسا

: يضيفالكاتبنائممومنيأنعممإدارةالأزماتيتمحورحولأربعةمحاوررئيسيةمنأجمتطبيقيبشكمفعّالوىي

: مرحمةالتمطيف. 1

وتتضمنمرحمةالتمطيفالإجراءاتاليادفةإلىإزالةمسبباتالأزمة،وتقميلبحتماليةحدوثيا،ومدىتأثيرىاعمىالإنسان

. وتعتبرىذىالمرحمةمنأىمالمراحموأكثرىافاعميةفيالتعامممعالأزماتبأقمكمفةممكنة. والبيئة

. ونقصدبالتمطيفمنعحصولالأزمةقبموقوعيا

،الإجراءاتالتيتيدفإلىالحفاظعمى الموارد (الاحترازية )تشمممرحمةالاستعداد: مرحمةالاستعداد. 2

. البشرية والماديةمنتأثيرالمخاطرالتيميسبالإمكانمنعيابالكامممنخلبلالإجراءاتالتمطيفية

وتدعوالحاجةإلىاتخاذإجراءاتاحترازيةإذاكانيناكخطريوشكعمىالوقوع،ويستوجبوجود 
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الخططوالإجراءاتوالمصادرالضروريةالتييجبأنتعدبشكممناسبقبموقوعالخطر،لكيتساىمفيالاستجابةالفعالة

. لمتقميممنالأضرارالمحتممة

: مرحمةالاستجابة. 3

المرحمةالثالثةمنمراحلبلتعامممعإدارةالأزمةتتضمنمرحمةالاستجابة،وتبدأمنذالتنبؤبقدومالخطروتنتييباست

 . قرارالأوضاعبعدانتياءالخطر

: مرحمةالمعافاة. 4

وىيالمرحمةالأخيرةمنمراحلئدارةالأزماتوتبدأمنذانتياءمرحمةالاستجابةحتىعودةالمجتمعأوالمؤسسةإلىالو

ضعالطبيعيالتيكانتعمييقبمحدوثالأزمة،وتختمفمدةىذىالمرحمةباختلبفعواممعديدة؛ومنياطبيعةالأزمةفالإم

 (.2002المومني،)كاناتالماديةووجودالقوىالبشريةاللبزمةلإعادةالأوضاعإلىطبيعتيا

 

  اصائص الأزمة10.2.2

: تمتازالأزمة بعدةاصائصأىميا

. المفاجأةالعنيفةوالمعقَّدةعندحدوثالأزمة .1

 .السرعةفي تتابع الأحداث  .2

. أىمية اتخاذقرارسريع وحاسمومبدع .3

. التشابكبين الاسباب، والنتائج مما يزيد من شدة الازمة .4

القدرةعمىالتنبؤ والتشويش؛ مما فومنثمّضع،وقمةالمعرفة،حالةمنعدمالتأكدنتيجةنقصالمعمومات .5

 .يؤدي إلى صعوبة في اتخاذ القرارات 

. منفقدانالسيطرةف سيادةحالةمنالتوتر،والقمق،والتشكك،والارباك،والخو .6
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 (2007الرفاعي،  ).نقطةتحولمصيرية تحممجانبي التيددوالفرصةمعا .7

 :الأزمةنقميونعميفي نفسالوقت؛ويتبين ذلك من خلبل .8

:  الأزمةنقميلأنّيا

 . تعرضالعاممينوالإدارةالعميالمتوترالعصبي الشديدوالعجزعناتخاذالقراراتالمناسبة .1

 . تشوييسمعةومكانةالكيانالإداريالمسؤول .2

 . تسفرعنتصفيةقياداتقدتكونغيرمسئولةعنالأزمة .3

 . تعوقالمنظمةوالعاممينعنتحقيقأىدافيم .4

 . تعرضالمنظمةلخسائرمادية،أوبشرية،أومعنويةفادحة؛بمايقمل من كفاءةوفعاليةالكيانالإداري .5

 . قديتولدعنالأزمةالأساسيةأزماتفرعية .6

 . تسببملئدارةالعمياانعدامرؤيةوفقداتزانمبعضالوقت .7

 . تعرضالمنظمةلخطرالانييار .8

  .تسببحالةمنالكراىية،وتبادلالاتياماتبينالعاممين .9

: الأزمةنعميلأنيا

 . تبين نقاط القصوروالضعففي الكيانالإداري؛لمتركيزعميياوعلبجيا .1

 . تؤدىإلىتطويروتحسيننظمالانذارالمبكر .2

 . ترفعالروحالمعنويةلمعاممين؛نتيجةالتغمبعمىالتحدياتالتيفرضتياالأزمة .3

 . تكشفعننماذجقياديةمشرفيظيرتأثناءالأزمة .4

 . تؤدىإلىالإسراعفي التغيير وبناء المنظمة .5

 . تؤدىفي بعضالأحيانإلىتحقيقمميزاتتنافسيةجديدة .6

. تعطىالفرصة للببتكاروالابداعوتحديثالاستراتيجياتوالأىداف .7
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،في (الجيد، والوقت، والمال)تؤدىإلىتوفير التكاليف .8

 (.34-2007،33الرفاعي،)التعامممعالأزماتالمستقبمية

 

  استراتيجياتالتاطيطالاساسية لإدارة الازمة11.2.2

 تلبئم الأزمات الخفية التيلب يتوفرعنيا أي البيانات أو :استراتيجيةالعنففيالتعامممعالازمة. 1

 .المعمومات المطموبةوكذلكتستخدممعالأزمات المتعمقة بالمبادئ والقيم 

 .تيدف ىذه الاستراتيجية إلى عدم الوصول إلى مرحمة الانفجار :استراتيجيةوقفالنمو.2

 .ويقصد بو تحويل الأزمات الكبيرة إلىصغيرة لتسيل السيطرة عمييا:استراتيجيةالتجزئة. 3

عن طريق الانخراط في الفكر المسبب للؤزمة ومن ثم :استراتيجيةإجياضالفكرالصانعملأزمة.4

 .التشكيك فيو وضربو لموصول إلى تشتيتو 

تقوم عمى دفع القوى المشاركة في صناعة الأزمة إلىالأمام :استراتيجيةدفع الأزمة إلىالأمام. 5

 .حتى تنشئ الصراعات بينيم عن طريق تقديم معمومات خاطئة وتنازلات وىمية ثم يستفاد منيا

وىنا تركز عمى الأزمات الشديدة والتي لا يمكن الوقوف اماميا؛ فنمجأ :استراتيجيةتغييرالمسار. 6

 (2013السعيد،).إلى ركوب الأزمة حتى تتمكن من تغير مسارىا

 

 متطمباتإدارةالأزمة12.2.2

: تحتاجإدارةالأزمةإلى متطمباتنوضحيابالآتي

 .وىوالابتعادعنكممامنشأنيتعقيدالأمور:تبسيطالإجراءاتوعدمتعقيدىا.1
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إنالتنسيقبينفريقإدارةالأزمةوالإداراتوالقياداتالأخرىذاتالعلبقةبالأزمة، : التنسيق.2

متطمبضروري،وميم،وذلكمتنفيذالقرارات،ولمحيمولةدونتعارضالإجراءات،والتأكدمنأنالعمميجريبيسروسيو

. لةوتناغمشديدوكذلكإمكانيةتبادلالموارد

: التاطيط.3

وىوالمنيجيةالعممي.إنالتخطيطيوالإطارالعامالذيعمممنخلبليالقادةلإدارةأعماليمباتجاىالتعامممعالأزمات

 .ةالتيتبعدالأزمةعنالارتجاليةوالعشوائيةوالفوضىفياتخاذالقرارات

: التواجدالمستمر.4

 .لايمكنالتعامممعالأزمةأومعالجتياإلامنخلبلتواجدأعضاءالفريقبشكممستمرفيمكانإدارةالأزمة

إن اللبمركزية أسموب فعال في السيطرة عمى الازمة عندما تجبرك الاحداث : تفويضالسمطات.5

عمى 

اتخاذقراراتحاسمةومناسبةوبشكمسريعدونانتظارالشخصالمسؤولوالذيتقعيذىالقراراتتحتمسؤوليتو،وىذايحو

. لدونتوقفالأعمالواضاعةالوقتوحدوثالإرباك

فريق إدارة الأزمات، التنبؤ الوقائي، نظام اتصال داخمي : سجل الأزمات. 6

( 2018التويجري،).وخارجي

أنو أيضاً من متطمبات إدارة الأزمة وضع السناريوىات التي ممكن أن تحدث أزمات ويرى الباحث

 .حقيقية مشابية ليا 

 

  أبعادإدارةالأزمات13.2.2

دارةالأزمةبعدةأبعادوحسبطبيعةموضوعالأزمة  :تتميزا 
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: لبعدالزمنيا.1

 .ويتضمنتحديدمتىبدأتالأزمةوالمدىالحاليالذيلبزالتقائمةخلبليوتوقعاتاستمرارىافيالمستقبل 

ويعنيمعرفةموضوعالأزمةونوعيا،ىمييصحية أوسياسية أو : البعدالموضوعي.2

. اجتماعيةأواقتصادية أو بيئية،أمخميطمننوعأوأكثرمنتمكالأنواع

. بمعنيمعرفةآثارالأزمةالمباشرةوغيرالمباشرة: البعدالتأثيري.3

. ويعنييذاالعنصرتحديدمكاننشوءالأزمةوالمنطقةوضعتالخطة: البعدالمكاني.4

. ويتضمنيذاالعنصرتحديدالأفرادالتيتشمميمالأزمةونوعياتيم: البعدالبشري.5

: البعدالمؤسسي.6

يتعمقيذاالجانببتحديدالجياتوالأفرادالذيسيشاركونفياتخاذالإجراءاتوتطبيقالسياساتالإداريةوالتنظيميةاللبز

. مة

 (.2013زاقود،).يقصدبيالتعرفعمىالظروفالمحيطةللؤزمةوالتيتدخمضمنأسبابنشوئيا: البعدالبيئي.7

ويرى الباحث من أبعاد إدارة الأزمات البعد البشري؛ حيث أن ىناك أزمات مرتبطة بوجود شخص 

 .معين وتنتيي بانتيائو او انتقالو

 

  مستويات الأزمة14.2.2

: يمكن التفرقة بين نوعين من الأزمات

 تصيب الدولة وتؤثر في المجتمع كمو فيي أزمات شاممة سواء في أسبابيا :الأزمات الشاممة. 1

ونتائجيا وكذلك متطمبات علبجيا، وليذا النوع من الأزمات تداخلبت وأبعاد مختمفة التأثير 
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ويشمل الأزمات المتصمة ببنية الدولة وأدائيا الاقتصادي والسياسي أو وضعيا الأمني الداخمي أو 

 .الخارجي

متد إلى المشروعات ت قد ا وينحصر تأثيرىا فيو إلا أنو،تمثل في قطاع بعينوت:الأزمات الجزئية.2

 وىذا النوع من يتم السيطرة عمييا منذ البداية،بل يطول الدولة برمتيا إن لم ه الأخرى المرتبطة ب

تدخل الدولة لمواجية الأزمة ان الأزمات يتميز بالتنوع والتعدد وفي ىذا النوع من الأزمات يجب 

 .(1998 الحفني،)، إن لم يتمكن الكيان الإداري من مواجيتياواحتوائيا

 

 ازمة كورونا المستجدة: المبحث الثاني3.2

  مقدمة1.3.2

كماأنمايميزىذىالازمةأنيالي،نشيدحالياًأزمةلميسبقأنواجينامثيلبليامنقبل؛خاصةوأنياتتعمقبحياةالإنسان

فالعالماليوممتصمببعضو؛ومنالمؤكدانيمميكنبالإمكانمنعوقوعيامسبقا،ستمحميةبمييتمتدعمىنطاقعالمي

 . بعضاعبرشبكةمعقدةمنالعلبقاتوالاتصالاتالتيتشمممختمفجوانبالحياة

 

  اطورة أزمة كورونا2.3.2

تعتبرأزمةكوروناإحدىأشدّالأزماتالوبائيةخطورةعمىمرالتاريخ؛نظراًلماأحدثتيمنتغييراتوتفاعلبتفجائيةعمىم

ختمفالأصعدةلمتقتصرفقطعمىالجانبالصحيبلؤفرزتانعكاساتضاغطةعمىالاقتصادالعالمي،كماشيدالعالم

منخلبلياانتكاسةحقيقيةعمىمستوىتدبيرالسياساتالعامةلمعالجةمسارىا،ولذلكظيرتالحاجةإلىضرورةتطويرأ

دواتإدارةالأزماتوبالأخصالأزماتالصحية،بحيثشكمتأزمةوباءكوروناالمستجدالعابرلمحدوداختباراًحقيقيال

. صنّاعالقرارفيجميعدولالعالمحولإدارتيمميا،بحيثاختمفتالأساليبوالوسائلبلمتبعةفيتدبيرىامندولةإلىأخرى
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أصبحممفيومالأزمةتشعباتواسعةإذلميقتصرعمىالأزماتالسياسية،والاقتصاديةوالأمنية؛بلبمتدإلىالطبيةوال

نفسيةوالاجتماعيةوالثقافيةخصوصافيظمجائحةكوروناالتيأفرزتمفيوماًواسعاًوشاملًبللؤزمة،وكيفلؤزمة

. صحيةأنيكونمياتأثيراتواسعةعمىمختمفالمجالات

ويعتبرالعديدمنالباحثينأنعالمالأزماتاليومميخصوصياتيالتيتجعمياأزماتتوصفبأنيافوقالتقميدية؛نتيجةلتأثير

. اتياالعاجمةوالواسعةباعتبارىالاتؤمنبمنطقالحدودالوطنية

ويرىالعديدمنالباحثينأنأزمةفيروسكوروناالمستجدمنالأزماتالشديدةباعتبارىاحدثاًصادماً،وغيرمتوقعاً،شكّل

ضغطاكبيراًعمىصانعيالقرارفيمختمفبمدانالعالم،وذلكبسببضخامتو،وخطورتو،وسرعةانتشارىالذيكانيستمزم

. معياتوفرالآلياتوالوسائلبلعممية؛لمحدمناستفحاليأوالتقميممنانتشاره

وقدكانملؤخطاءالمرتكبةمنطرفصانعيالقرارعمىالمستوىالعالميفي عدم الاىتمام منذٌ البداية 

منبالحدث؛عمىالرغممنانبعاثمؤشراتخطورتيمنبمدىالموطنالصين،الأثرالبالغفيإدارةىذىالأزمةالصحية؛نت

يجةالفيمالخاطئ،وضعفالتعامممعأحداثيا؛مماأدّىإلىتحوليالكارثةعالميةبسببماخمفتيمنأضرارلاحصرليا

ابو ).سواءبشرية،أوماديةعصفتبالنظمالصحيةوالاقتصادية،وخمفتآثاراًنفسيةواجتماعيةبالغة

 (2020فارة،

 

  أىمية عمم إدارة الأزمات في ظل أزمة كرورنا3.3.2

وقدأثبتتأزمةفيروسكوروناأىميةعممإدارةالأزماتفيالعصرالحاليوالذيشيدالعديدمنالمتغيراتالفجائيةوالمتشاب

كة،تجاوزتفيياتأثيراتياالحدودالقوميةإلىالمستوياتالإقميميةوصولًاإلىالعالمية،ومنخلبلنموذجأزمةفيروسكو

رونا،فإنّإدارةالأزمةتستوجبالتحكمفيأحداثفجائيةسواءقبموقوعياوأثناءحدوثياأوبعدالانتياءمنمحطاتيا،وذ

لكعبرمجموعةمنالإجراءاتوالمخططاتالاستراتيجيةالتيترسمياالدولةلمتعامممعالأزماتالطارئةلمسيطرةعمييا

 :،وىيتتجمىفي التالي
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أىميةالتخطيطفيالقدرةعمىالتنبؤبالأحداثالمستقبميةأيعمىماقديحدث،محاولةالتعرفعمىحجموطبيعةالأز .1

 .الأزمةالصحيةلجائحةكوروناالعالمية:ماتالمحتممةخصوصاالطارئة مثل

التعاملبلفعالمعالأزمةمنخلبل  .2

تفعيمكافةالبدائلبلمتاحةلتفاديوقوعيامستقبلًب،أوعمىأقمتقديرالتقميممنحدةآثارىا،والإعدادلمواجيتياعند

. حدوثيا

المرونةوالقدرةعمىالتعاملبلسريعمعتغيراتالأزمةبحيثشيدتأزمةفيروسكوروناالمستجدأحداثاًوتطوراتمت .3

سارعةبفعمتغيرالوضعيةالوبائيةبينالفينةوالأخرىوتصاعدتأثيراتياسواءالصحية،أوالاقتصادية،والاجت

. ماعية،والسياسية،وغيرىا

توفيرالمعموماتالكافيةبالسرعةالمطموبةبمايُمكَنمنتحديدأبعادالأزماتووضعالمؤشراتمماسيترتبعمييامننت .4

. ائج

القدرةعمىخمقمناختنظيميعبرالتنسيقالفعالبينمختمفمؤسساتوأجيزةالدولةسواءالصحية،أوالتنظيمية،أوا .5

 (2020الشمري،).لإدارية،وغيرىا؛لمواجيةمخمفاتالأزمةوالحدمنآثارىاالسمبية

ولذلكفإنالعناصرالشديدةالأىميةالتييجبتوافرىافيإدارةالأزماتوالتيتمثلؤزمةكوروناأكبرمثالحيمكيفيةإدارةالأز

ماتبطريقةناجحةىيكفاءةالقيادة،ووعييافيمعالجةالأزمة؛عبراستراتيجيةوتخطيطواضحالمعالمممجابيةكا

فةالتحديات،ويتحملبلقادةفيمثميذىالأزماتالفجائيةمسؤوليةقيادةفريقالعملؤوخميةالأزمةلاتخاذالقراراتالمنا

 (2020سالم،).سبةالتيتتوافقمعظروفوتحدياتوسياقاتيا

وقدكانممقيادةدورحاسمفيالتعامممعالأزمةالوبائيةلأزمةكورونابحيثأثبتتبعضالتجاربنجاحيافيوضعاستراتي

جيةفعالةلمتعامممعيذىالرجّةالوبائية،بينمافشمتأخرىفيتدبيرىا؛نتيجةالاستيانةبخطورةالوضعالوبائيمنجية

 (2020ابوفارة،).،وتسييسيذىالجائحةالعالميةمنجيةأخرى
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ولذلككانعمىالدولفيبدايةجائحةكوروناالعالميةأنتضعتقييماموضوعياحولمدىخطورةالوضعالوبائي،ومنثمت

حديدأولوياتالتعامممعالأزمة،وذلكمنخلبلتأمينصحةالمواطن،وتحقيقالتوازنفياستخدامالمواردالطبيةالمتاح

ةسواءالآلياتية،أوالبشرية،لأنطبيعةالأزمةوتعقيداتياوالتعامممععنصرالزمانيحتاجإلىاتخاذقراراتعاجمةدقيقة

 (2020سالم،).وواقعيةلتفاديتفاقمالوضعيةالوبائية

 

  تداعيات أزمة كورونا4.3.2

كشفتأزمةكوروناالتييمربياالعالمالآنعنعوراتالنظمالصحيةلبعضالدول،وكذلكأظيرتقوةوضعفإمكانياتالعد

 فقدارتجفالعالمفجأةفيشيرديسمبر. يدمنالدولفيمواجيةىذىالجائحة

( 19كوفيد )مبعدالإعلبنعنوجودفيروسكورونا2019

فيولايةووىانالصينية؛وتعالتالأصواتوالآراءالسياسيةوالعمميةحوليذاالفيروسوقدرتيعمىإصابةالملبيينمنالب

. واضطربالاقتصادالدولي،وانيارتالكثيرمنالأسواق،وأصيبملبيينالناسحولالعالمبالفيروس. شر،بموقتميم

. وأنفقتالعديدمنالدولممياراتالدولاراتلئدارةىذىالأزمةوالتصديميذىالجائحة

وأغمقتكمدولةعمينفسياتحاولإدارةأزمتيا،فنجحالبعض،وفشلآخرون،وكانالنجاحوالفشمكلبىماعمىدرجاتمتف

 (2020البابمي،).اوتة

يرى الباحث أنالأسبابالصحيحةحتماًستوصل 

إلىنتائجصحيحة،فمنأخذبالأسبابالصحيحةوالمنيجياتالعمميةالمجربةأوأفضلبلممارساتفيإدارةمثميذىالأز

مات،استطاعباحترافيةشديدةتقميلبلنتائجالسمبيةإلىأدنىدرجةممكنة،ومنأغفميذىالأسبابالصحيحةوالممار

 .ساتالثابتة،كانتالنتائجالسمبيةعندىعظيمةانممتكنكارثيةأوشبيكارثية

 



33 
 

  تجارب الدول في ادارة ازمة كورونا5.3.2

تفاوتتالدولفيإدارتيالأزمةكورونابينالمحترفةالتيمديياممكِّناتتمكنيامنإدارةمثميذىالأزمات،وكذلكالمياراتالت

يمكنتيامنإدارةمثميامراتومراتمنقبل،وبينالمرتجمةالتيممتمتمكيذىالممكِّناتوليسمديياالمياراتالكافيةلإدارةمثل

. ىذىالأزماتمنقبل،ولمتُعدالعٌدةلإدارةمثميذىالأزماتبشكمحقيقيوجاد

لذلكتفاوتتالنتائجبينيذىالدول،وظيرتالكثيرمنالعوراتفيالنظامالصحيالدوليوالتيتمسترىاعمىمدارسنواتطويمة

 (2020سالم،).،فيالعديدمنالدول،التيأحسنتوالتيممتحسن

ويرى الباحث أن 

الأزماتالكبرىتُظيرمدىمتانةالحالةالحقيقيةلمدولةمنحيثالإمكانياتوالقدرات،فقدتتسببالأزماتالكبرىمبعضالدول

بإخراجيامنالمشيدالدوليوينتييدورىابشكمكميأوجزئي،وقدتتسببالأزماتالكبرىفيتعمقوتجذربعضالدولفيالمش

ىدالدولي،ويتعمقدورىاوتستمرفيالريادة،وقدتتسببالأزماتالكبرىبظيوربعضالدولعمىالساحةالدولية،ويصبح

 .ليادورجديدممموسفيالمشيدالدوليمميكنموجوداًمنقبل،عمىدرجاتمتفاوتة

 

  النقاطالحرجةلمنجاحفيإدارةأزمةكورونا6.3.2

:  ىناكالعديدمنالنقاطالحرجةلإدارةالأزماتالكبرىمثلؤزمةكورونا،تتمخصفيالنقاطالتالية

التقديرالجيدلمموقفوسرعةالاستجابةليبوضعاستراتيجيةواضحةالمعالمحولكيفيةإدارةالأزمةبشكلبحتر .1

 .افي

 .استكمالبناءالقدراتالصحيةالمطموبةلاحتواءالموقفوسرعةتنفيذىاعمىالأرضوفقاًلمسيناريوىاتالمتوقعة .2

 .تفعيمكافةممكِّناتالتعافيفيالنظامالصحيممدولة .3
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والذييمكنالتعبيرعنياوفقالنموذجالتاليوالذيتمتصميميوتطويرىميذاالأمر،حيثيتكونمنخمسمراحمعمىشكمخم

 (2020البابمي،).سأسئمة،ويتناولمايحدثفيكممرحمة،إذاكانتالإجابةبنعمأوالإجابةبلب

 

  نموذج البابمي لإدارة الأزمات باحترافية1.2الشكل 

ىناك : وعمىقدرالاحترافيةفيتنفيذىذينالأمرينتكونالنتائج،بينالكارثيةوالكبيرةوالمتوسطةوالمحدودة،فمثلبً 

دولأسرعتفيتحميلبلموقفوكانتاستجابتياسريعة،كانتالنتائجالسمبيةمحدودة،عمىسبيلبلمثال،بعضالدولفيشرق

- كوريا- اليابان )آسيا

 ،والتيتأخرتفيالاستجابةوتياونتواستخفتبالأزمةكانتملؤسفالنتائجالسمبيةكارثيةوكبيرةمثل..(سنغافورة

- إسبانيا- إيطاليا)

،رغمامتلبكبعضيذىالدولممنظوماتصحيةعاليةالكفاءة،وكذلكلبمتلبكياممكناتالتعافيالسريع،وىذ(أمريكا

اماأظيرتيالنتائجبعدذلك،منزيادةالنتائجالإيجابيةلمتعامممعيذىالجائحةلمنامتمكممكِّناتالتعافيالسريع،كما

. فيإيطالياوأمريكا،وبعضالدولالأخرى

 

  ممكِّناتالتعافيالصحيةفيالدولة7.3.2
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 .تتمثل في قدراتبعضالدولالموجودةلديياويمكناستنفارىاعندالطمب .1

 .كفاءةوقوةالنظامالصحي .2

. لدييافريقمحترفعاليالكفاءةمدربولدييالعمموالميارةوالخبرةوالقدرةوالانضباطلئدارةمثميذىالأزمات .3

 لديياخبراتسابقةفيإدارةأزماتمتعددةمماثمة .4

قميميةودوليةتمكنيامنسرعةتوفيرالمتطمباتالأزمةلبناءالقدراتالمطموبةخلبلفترةق .5 لديياممكِّناتمحميةوا 

 (2020البابمي،).صيرة

 

  كفاءةالنظامالصحيفيالدولة8.3.2

: حيثيمكنتقسيمدرجةالنضجالصحيممدولمنحيثكفاءةالنظامالصحيمدييااليخمسمستوياتوفقالمنموذجالتالي

 
( 5×5 ) شرحممنظومةتصنيفالدولطبقالدرجةالنضج2.2الشكل 

 وىويعبرعنالمتطمباتالأساسيةلأيمنظومةصحيةومدىتوفرىالتنفيذالعممبشكمكامل: أولًاالعمودالأفقي

- أدوية- معداتوموادومستمزماتطبية – عاممين – مسعفين – ممرضين – أطباء – مستشفيات)

 ( –  …..بحوثوتطوير- سمسمةموردين
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 وىويعبرعندرجةجودةالنظامالصحية: ثانيااًلعمودالرأسي

 – ودرجةتمكِّنيافيالمنظومةالصحية – وجودنمذجةعالميةبريطانيةأوأمريكيةأومختمطةأونماذجأخرى)

 (2020البابمي،).(وكيفيةإدارتياوحوكمتياودرجةنضجيا

 شرحالمقصودبالمستوياتالخمسة

 .دولمديياالمتطمباتالأساسيةلنظامصحيولكنبشكمجزئي .1

دولمديياالمتطمباتالأساسيةلنظامصحيبشكمشبيكاملؤوكامل،ولكندونوجودنظامجودةصحيةواضحال .2

 .معالموفقالمنظوماتالعالمية

دولمديياالمتطمباتالأساسيةلنظامصحيبشكمكامل،ولكنمعوجودمنيجياتونظمجودةصحيةبشكممقبولو .3

 .(ورقياعمىالأقموتطبيقضعيف )فقالمنظوماتالعالمية

دولمديياالمتطمباتالأساسيةلنظامصحيبشكمكامل،معوجودمنيجياتونظمجودةصحيةبشكمفعالوفقالمن .4

( قياساتومؤشراتورقابة )ظوماتالعالمية

دولمديياالمتطمباتالأساسيةلنظامصحيبشكمكامل،معوجودمنيجياتونظمجودةصحيةبشكمفعالومتطو .5

( R&Dنظامحيويمستمرمغمقيتطورمنتمقاءنفسييحتويعمى )ر

 .5-1 وىوالناتجمنحاصمضربالعمودينالرأسيوالأفقيويقعبين:وىوضعيفجداً (   1 )فالمستوىالأول

 .10-6 وىوالناتجمنحاصلبلضربالعمودينالرأسيوالأفقيويقعبين:وىوضعيف( 2 )والمستوىالثاني

 .15-11 وىوالناتجمنحاصلبلضربالعمودينالرأسيوالأفقيويقعبين:وىومتوسط( 3 )والمستوىالثالث

 .20-16 وىوالناتجمنحاصلبلضربالعمودينالرأسيوالأفقيويقعبين:وىوقوي( 4 )والمستوىالرابع

-21 وىوالناتجمنحاصلبلضربالعمودينالرأسيوالأفقيويقعبين:وىوقويجداً ( 5 )والمستوىالخامس

 (2020البابمي،).25
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  فريقإدارةالأزمة9.3.2

: ىوفريقيعممفيثلبثمستوياتمختمفةبينياتنسيقعاليجداً 

- ضعيف – ضعيفجداً  )حيثيتموضعالسيناريوىاتالمحتممةالخمس:(الاستراتيجي )المستوىالأول. 1

( قويجداً - قوي- متوسط

والتوجياتوالُأطرالمنظمةوالتصورالعامملبستراتيجية،والسياساتالمنظمةلمعمموالتنسيقبينالوزاراتذاتالعلبقة،

 (القيادة)ويضمُّقمةاليرمفيالدولة

. معوزارةالصحةوالوزاراتذاتالعلبقةمثلبلداخمية،والدفاع،والمالية،والاقتصادوغيرىامنالوزارات

 المستوىالثاني. 2

داخموزارةالصحة؛ويضمفرقالعممفيالمكاتبالخمفيةوالأماميةالتيتضعالاستراتيجيةموضعالتنفي:(التنفيذي)

ذ؛وفقالمسيناريوىاتالخمسالمتوقعةوكيفيةبناءممكناتالانتقالالسريعمنالأقلئلىالأسوأ،وىوفريقعاليالكفاءةوم

. حترفممغايةلدييالخبرةوالعمموالمياراتوالقدرةوالانضباطمنجاحالاستراتيجية

 المستوىالثالث. 3

 وىمالفرقالطبيةالأساسيةوالمساعدةبالإضافةاليالجياتالمساندةذاتالعلبقةالمحمية:(التشغيمي)

 (.2020البابمي،)(محافظين،وكلبءالوزاراتذاتالعلبقة،الشرطةالمحمية)

 

  عواملالنجاحالحرجةلفريقإدارةالأزمةبشكمعام10.3.2

 : يمكنبشكمعامتوضيحأىمالنقاطالحرجةلنجاحفريقإدارةالأزمةأوفشمو وىي كالتالي
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 .ويعنى بيتوقفزيادةعددالمصابينوالمخالطينوالوفيات: محاصرةالمرض. 1

 .قمةعددالإصاباتالجديدة،وقمةعددالوفياتوزيادةعددالمتعافين: سرعةالتعافيالتدريجي. 2

 .أي انخفاضنسبةالشكوىمنالنظامالصحيوزيادةالرضاءبينالناس: قمةالشكوىوالتذمر. 3

: استمرارالتفاعلالمجتمعيالداعم. 4

 .باستمرارالمبادراتالمجتمعالمدنيودعمالطبقاتالمتضررةبشكممقبول،واستمرارالانضباطالعامالمجتمعي

: الشعورالعامبالاطمئنانوعدمالذعر. 5

 .والمقصودبيثقةالناسفيأداءالدولةوأنياعمىاستعدادلمتعامممعالسيناريوىاتالأكثرسوءاً 

: عودةالحياةالاقتصاديةتدريجياً . 6

 .وفتحبعضالقطاعاتالحكوميةوالخاصةحسبدرجةالسيطرةعمىالموقف

 .ىذا يعني تماسكالمنظومةالصحية: قوةوتعافيالنظامالطبي. 7

 .والتيتمتاستثماراىاأثناءالأزمة: قوةونماءالممكِّناتالداعمة. 8

الشمري، )مندروسمستفادةوممارساتجيدةيمكنالاعتمادعمييافيالمستقبل: امتلاكقدراتجديدة. 9

2020.) 

 

 الدراسات السابقة:المبحث الثالث 4.2

تمكنالباحثمنالاطلبععمىعددمنالدراساتالسابقة،لتكوينفكرةواضحةعنأىمالنتائجالتيتوصمتإلييابيدفالإفادة

. منيافيدراستو
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  الدراسات العربية1.4.2

إدارة الأزمات في مستشفى محمد بوضياف :"  بعنوان(2020)مسروق في دراسة اجرتيا الباحثة 

ىدفتإلى تقييم فعالية إدارة الأزمات في مستشفى محمد بوضياف ورقمة في "في ظل جائحة كورونا

 حيث تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي واستخدام الاستبانة 19مواجية جائحة كورونا كوفيد 

 استبانة عمى الإداريين والاطباء 113أداة لمدراسة واختيار عينة طبقية عشوائية و توزيع 

والممرضين والصيادلة، كما اعتمدت عمى المقابمة والملبحظة وتوصمت الباحثة إلى بعض النتائج 

منيا أن مستشفى محمد بوضياف ورقمة لا يتبنى إدارة الأزمات بكل مراحميا، فكل مراحل إدارة 

وأوصت . الأزمات غير فعالة، ولم تساىم إدارة الأزمات في المستشفى في مواجية جائحة كورونا

الباحثة بضرورة اىتمام القيادات العميا بإدارة الأزمات وذلك من خلبل استخدام الأساليب الحديثة 

عداد السيناريوىات  والفاعمة في مواجية الأزمات لإعداد الخطط المسبقة والأزمات المحتممة وا 

نشاء قسم خاص بإدارة الأزمات يقوم برصد إشارات وقوع الأزمات وطاقم  لمواجية الأزمة، وا 

 .مدرب ومؤىل ومستعد لمقيام بواجبو عند وقوع الأزمة

دور الكفاءات البشريّة في إدارة الأزمات "  بعنوان (2019) الرشيدي وىدفت دراسة الباحث

لمتعرف عمى دور الكفاءات البشرية في إدارة الأزمات " بالمستشفيات الحكومية الكويتية

بالمستشفيات الحكومية الكويتية، وتم تصميم وتطوير استبانة وزعت عمى عينة الدراسة، حيث 

 وتم توزيع 9تكون مجتمع الدراسة من كافة العاممين بالمستشفيات الحكومية الكويتية وعددىا 

 استبانة واستخدم المنيج الوصفي التحميمي، وتوصل الباحث الى عدة نتائج أبرزىا أن 180

المعرفة البشرية، القدرة البشرية، الميارة البشرية، والسموكيات )العوامل المستقمة المتمثمة ب

تؤثر إيجابياً ومباشرة وبدلالة معنوية في إدارة الأزمات في المستشفيات الحكومية  (البشرية

وأوصى الباحث بضرورة أن يكون لدى الأفراد العاممين بالمستشفيات الاطلبع الكافي . الكويتية
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عمى المعايير القياسية المعتمدة لأداء مياميم، والقدرة عمى استخدام الاجيزة الفنية بكل كفاءة 

وفاعمية، وضرورة قيام إدارة المستشفيات بعقد برامج تدريبية لزياد الميارات لدى الافراد العاممين 

 . فييا

تقييم واقع التاطيط لإدارة الأزمات في القطاع " بعنوان (2018) ابراىيم وىدفت دراسة

إلى تقييم واقع  "الصحي،دراسة ميدانية عمى المستشفيات الحكومية في محافظة اللاذقية

التخطيط لإدارة الأزمات في المستشفيات الحكومية العاممة في محافظة اللبذقيةحيث تم استخدام 

المنيج الوصفي التحميمي واعتمد عمى الاستبانة لجمع البيانات؛ حيث قام الباحث بتوزيع 

 استبانة تم 130الاستبانة عمى عينة من العاممين في المستشفيات العاممة في اللبذقية، و بمغت 

وكان من أىم النتائج التي توصل الييا .  استبانة107 استبانة كان صالحا منيا 119استرداد 

الباحث ىو انخفاض في مستوى التخطيط لإدارة الأزمات في المستشفيات، وعدم وجود آليات 

ومن أىم توصيات الباحث ضرورة زيادة الاىتمام .اتصال فعالة بين المستويات الادارية المختمفة

بالتخطيط الاستراتيجي طويل المدى، واعتماد نظام إنذار مناسب لاكتشاف مؤشرات الأزمة قبل 

 .حدوثيا

اثر التاطيط الاستراتيجي في ادارة الأزمات دراسة "بعنوان (2017) جعفروتناولت دراسة

المؤسسات العامة في منطقة ضواحي : تطبيقية

أثرالتخطيطالاستراتيجيفيالتقميممنالأزماتالتييواجيياالموظفينفيالمؤسساتالعامة،والتعرفعمىأىميةال"القدس

تخطيطالاستراتيجيوأبعادىبالإضافةإلىعناصرالتخطيطالاستراتيجيالفعال،والتعرفعمىالعواملبلتييجبالاىتم

امبيامنقبلبلإدارةوالتيتساعدفيالتخفيفمنآثار 

الأزمات،وذلكبيدفالتقميممنالمخاطروالأزماتالتيتواجيالمؤسساتالعامةفيالضفةالغربية،وقدتماستخدامالمن

ىجالوصفيالتحميميبالاعتمادعمىالاستبانةكأسموبمجمعالبيانات،وزعتعمىجميعمجتمعالدراسةمنموظفيالقطا
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. موظف 850 عالعامفيمنطقةضواحيالقدس،حيثبمغحجممجتمعالدراسة

أظيرتنتائجالدراسةأنالتخطيطالاستراتيجيفيالمؤسساتالعامةيساىمفيالتقميممنالمشكلبتالمحتممة،وأنقمةتو

. ضيحيممموظفينيقمممنفعاليةإدارةالأزمات

كماأنقمةإشراكالموظفينفيالتخطيطالاستراتيجيتعتبرعقبةفيحلبلمشكلبت،فضلًبعمىأنييكشفنقاطالقوة 

. والضعففيالمؤسسة

وأنالتخطيطالاستراتيجييوفرمعموماتتفيدفياتخاذالقراراتوحلبلمشكلبت،ويزيدمنوضوحرؤيةالعاممينفيإدارةا

. لأزمات

تبينأيضامننتائجالدراسةأنتطبيقالتخطيطالاستراتيجييحتاجإلىموظفينذويمؤىلبتعمميةعاليةوخبرةطويمةفيم

: وأوصتالدراسةبعدةتوصياتكانأبرزىا.  جالالتخطيطالاستراتيجي

شراكيمفيوضعالخطةالاستراتيجية،وأخذآرائيمفييا . وجوبإطلبعالموظفينوا 

ويجبعمىالمؤسساتالعامةتبنيالتخطيطالاستراتيجيكوسيمةوليسغاية،حيثأنييزيدمنوضوحرؤياالعاممينفيإدارة

. الأزمات

وضرورةتبنيالمؤسساتالعامةالتخطيطالاستراتيجيفيأعمالياوخاصةطويلبلأجممنيوالاستفادةالقصوىمنالم

. واردالمتاحة

وأنييجبعمىالمؤسساتالعامةوخاصةمتخذيالقرارفيياإحالةوضعالخطةالاستراتيجيةإلىموظفينذويالكفاءةوخ

. برة طويمة، وأنتشملبلخططالاستراتيجيةبرامجونظموسياساتواضحةلإدارةالأزمات

. وأنيتمالتخطيطمسبقاوليسعنداكتشافالأزماتفيالمؤسسة

إدارة الأزمات في جمعية اليلال الاحمر الفمسطيني "بعنوان (2017) الجعبري وجاء في دراسة

واقع إدارة الأزمات في " في الضفة الغربية من وجية نظر العاممين في المناصب الإشرافية

جمعية اليلبل الاحمر الفمسطيني في الضفة الغربية من وجية نظر العاممين في المناصب 

الإشرافية فييا من حيث كيفية إدارتيا للؤزمات بمراحميا المختمفة، واستكشاف أىم أسباب المؤدية 
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لحدوثيا والكشف عن مؤشرات تنذر بقرب حدوث أزمات مستقبمية، كما ىدف الباحث إلى فحص 

مستوى جاىزية الجمعية لإدارة أزماتيا، والعقبات التي تعترضيا في ذلك، والتعرف عمى أىم 

الاستراتيجيات التي تستخدميا في التعامل مع ىذه الأزمات، وتقديم التصورات والمقترحات 

وتم استخدام المنيج الوصفي التحميمي واعتمد الباحث عمى المقابمة . لتطوير التعامل معيا

حيث تكون مجتمع الدراسة والعينة من جميع . والملبحظة والاستبانة كأدوات لجمع البيانات

وكان من أىم نتائج الدراسة  (104)العاممين في المناصب الإشرافية في الجمعية والبالغ عددىم 

أن جمعية اليلبل الاحمر الفمسطيني في الضفة الغربية تعمل عمى إدارة ازماتيا بمختمف مراحميا 

. بدرجة متوسطة، وأن ىناك أسباب داخمية وخارجية تسبب الأزمات التي تواجييا الجمعية

وتوصل الباحثإلى ان مستوى جاىزية اليلبل الاحمر الفمسطيني في الضفة الغربية لإدارة الأزمة 

 .متوسطاً 

وكان من أىم التوصيات التي أوصى بيا الباحث ىي استخدام استراتيجيات تتناسب مع الموقف 

الأزموي و تجنب إنكار الأزمة، كما أوصى بإجراء  تدريب لفريق الأزمة وتخصيص ميزانية 

 .مستقمة لإدارة الأزمة 

أثر التمكين الاداري عمى فاعمية اتااذ : " بعنوان(2017 )ابو زىريواعتمدت دراسة الباحثة 

المنيج الوصفي التحميمي لمتعرف عمى " القرار وقت الأزمات في المؤسسات الأىمية بقطاعغزة

أثر التمكين الإداري عمى فاعمية اتخاذ القرار وقت الأزمات في المؤسسات الأىمية بقطاع غزة، 

حيث تكون مجتمع الدراسة من جميع العاممين في المؤسسات الأىمية بقطاع غزة الذين يعممون 

منصب أعمى من مدير، مدير، رئيس قسم، )بمسميات وظيفية تنتمي للئدارة العميا والوسطى

 مؤسسة أىمية، حيث 140 عاملًب فأكثر والتي بمغ عددىا 20، والتي يوجد فييا (منسق، إداري

 استبانة، 114استخدمت أسموب الحصر الشامل نظراً لصغر حجم العينة فكانت عينة الدراسة 
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وجاء في نتائج الدراسة أن واقع التمكين الإداري في المؤسسات الأىمية بقطاع غزة بدرجة موافقة 

 ومستوى فاعمية اتخاذ القرار وقت الأزمات في المؤسسات الأىمية 77.16كبيرة بوزن نسبي 

، وأن ىناك علبقة ذات دلالة 77.56بقطاع غزة جاء ايضا بدرجة موافقة كبيرة بوزن نسبي بمغ 

احصائية بين التمكين الإداري وفاعمية اتخاذ القرار وقت الأزمات في المؤسسات الأىمية بقطاع 

غزة، إضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتمكين الإداري عمى فاعمية اتخاذ القرار وقت 

وعميو أوصت الباحثة بأن تسعى المؤسسات الأىمية لتزويد العاممين بالمعمومات اللبزمة . الأزمات

لاتخاذ القرار، وأن تتوفر فرصة مشاركة المعمومات بين جميع العاممين، وأن تراعي إدارة 

 .المؤسسات الأىمية مدى تقبل القرار لدى العاممين والفئات المستيدفة

دور التدريب في تحقيق كفاءة إدارة الأزمات " بعنوان  (2017)المزوغي وىدفت دراسة الباحث 

 لمتعرف عمى دور التدريب في تحقيق إدارة الأزمات في المستشفيات " في المستشفيات الميبية

الميبية، وقام الباحث باستخدام الاستبانة كأداة لجمع المعمومات ووزعت عمى عينة عشوائية مكونة 

 من العاممين لدى تمك المستشفيات، حيث استخدم المنيج الوصفي التحميمي في تحميل 110من 

البيانات، وتوصل الباحث إلى وجود أثر موجب لمتدريب في تحقيق كفاءة إدارة الأزمات 

وأوصى الباحث بضرورة زيادة الاىتمام بالعممية التدريبية لما ليا . بالمستشفيات الحكومية الميبية

 .من درجة عالية في تحقيق كفاءة إدارة الأزمات بالمستشفيات الميبية

رأس المال الفكري في إدارة الأزمات الصحية في : " بعنوان(2015)ابوسموت وأشارت دراسة 

إلى تزايد الاىتمام بشكل كبير برأس المال الفكري وذلك لدوره الفعال في "وزارة الصحة الفمسطينية

ضمان بقاء المنظمات وتحقيق النمو والتطوير فييا، خاصة في ظل تزايد درجات التعقيد 

والتشابك، حيث أصبح رأس المال الفكري من أىم العوامل التي تساىم في تحقيق النجاح 

ومواجية التحديات لممنظمات الخدماتية، حيث ىدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع رأس المال 
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براز إدارة الأزمات فييا وبيان طبيعة العلبقة بين رأس المال  الفكري لوزارة الصحة الفمسطينية، وا 

دارة الأزمات الصحية  .الفكري وا 

 واعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي، ويتكون مجتمع الدراسة من الموظفين بالدرجات 

الوظيفية العميا بالوزارة حيث تكونت من عينة عشوائية طبقية من موظفي الإدارات العامة 

 موظفاً، وقام 274والوحدات الأكثر تأثراً بالأزمات في وزارة الصحة الفمسطينية والبالغ عددىم 

وأىم نتائج الدراسة أن رأس المال . الباحث بجمع البيانات عن طريق أداة الدراسة الاستبانة

جاء بوزن نسبي  (البشري، الييكمي، العلبقات)الفكري بوزارة الصحة الفمسطينية بمكوناتيا الثلبث 

وىو بدرجة جيدة، حيث احتل محور رأس المال البشري المرتبة الأولى يميو محور رأس % 62.2

المال الييكمي وجاء بالمرتبة الثالثة محور رأس المال العلبقات، وجاءت الدرجة الكمية لمجال 

 .إدارة الأزمات في وزارة الصحة الفمسطينية بدرجة متوسطة

وأوصى الباحث بضرورة حفاظ وزارة الصحة الفمسطينية عمى الموارد البشرية والاىتمام بآرائيم 

ومقترحاتيم بيدف تعزيز الشعور بالأمان الوظيفي، وزيادة الاىتمام بعقد دورات تدريبية عمى أيدي 

خبراء ومختصين بيدف تطوير معارف الأفراد وتمكينيم من القيام بحل مشكلبت العمل، وىذا 

 .الاىتمام يجب ألا يقتصر عمى الفعاليات والدورات التي تتم داخل الوزارة

تأطير مفاىيمي عمى : استراتيجية ادارة الأزمات: "بعنوان(2011)محمد واىتمت دراسة الباحثة 

بالإطار المفاىيمي للؤزمة متجاوزاً وجية النظر التقميدية التي توصف " وفق المنظور الاسلامي

كحدث يدمر أو يؤثر في المنظمة ككل، إلى وجية النظر الاستراتيجية بكونيا لحظة حاسمة 

ونقطة تحول نحو الأفضل أو الأسوأ متناولًا خصائص الأزمة التي تختمف فييا عن النكبة و 

الكارثة، إضافة إلى مراحميا المتعددة ذات المستويات المختمفة، مما يستوجب إجراءات متنوعة، 

وقد تجاوزت الباحثة ايضاً التصنيفات التقميدية للؤزمة ذات الأساس الواحد مستندا إلى التصنيفات 
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الحديثة التي اعتمدت أكثر من معيار، ولأن الأزمة الرئيسية ينتج عتيا عدة أزمات مرافقة ينبغي 

الأزمة الإعلبمية التي تتعمق : إدارتيا جميعا في وقتٍ واحد، فقد تطرقت الباحثة إلى أىميا وىي

بالاتصالات خلبل الأزمة وترتبط بالجانب المعموماتي، والأزمة السيكولوجية التي ترتبط بالجانب 

الإنساني ويمكن التعامل معيا من خلبل إدارة الضحية، كما توجيت الباحثة صوب تطوير 

وأىم ما استنتجتو الباحثة أن نمط السموك . استراتيجية لإدارة الأزمات وفق المنظور الإسلبمي

السمبي لممديرين بعد حدوث الأزمات التي تخمف الضحايا يؤثر في مستوى الاستياء العام ومن ثم 

وأنو يترافق مع الأزمة . حجم التغطية الإعلبمية للؤزمة، كما يعيق إعادة بناء الثقة والمصداقية

الأساسية عدة أزمات إعلبمية، وسيكولوجية، وفنية، وأن العلبقة بين المنظمة ووسائل الإعلبم 

تكون حرجة أثناء الأزمة، إذ تحدث الأزمة في مناخ من اللبتأكد مما يؤدي إلى فقدان الثقة 

 .وانتشار الشائعات

وتوصي الباحثة إلى ضرورة توفير خبراء للؤزمات قبل وقت من حدوثيا من أجل بناء علبقات 

الثقة المطموبة واتخاذ القرار الحاسم، وتحديد الشركاء من المنظمات أو الدول القادرة عمى 

المساعدة، إذ قد يتعطل عمل المنظمات الرسمية اثناء الأزمة، كما توصي بأىمية التدريب عمى 

التقييم المعموماتي والموقفي بشكل مناسب وفوري وكيفية التعامل مع الشائعات وتقييم الواقع 

 .والموارد المتاحة، وأىمية تعمم القادة كيفية العمل مع الإعلبم بل إدارة الإعلبم

واقع إدارة الأزمات في مستشفيات القطاع العام العاممة : "بعنوان(2011)مسكفي دراسة اجرتيا

ىدفت الدراسة إلى ، "في الضفة الغربية واستراتيجيات التعامل معيا من وجية نظر العاممين

التعرف عمى آراء افراد عينة البحث نحو مدى توفر نظام لإدارة الأزمات في مراحمو المختمفة في 

مستشفيات القطاع العام العاممة بالضفة الغربية ومدى وجود استراتيجيات متبعة في التعامل مع 

الفئة الوظيفية، مدة )الأزمات ايضاً، كذلك سعت الباحثة إلى تبيان تأثير العوامل الديمغرافية 
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عمى آراء أفراد العينة حول مدى توفر نظام لإدارة  (الخدمة، العمر، الجنس والمؤىل العممي

حيث . الأزمات في ىذه المستشفيات وبين المعوقات وعناصر البرنامج الفعال والاستراتيجيات

استخدمت الباحثة المنيج الوصفي واعتمدت عمى الاستبانة في جمع البيانات وكان مجتمع 

البحث مكون من جميع المديرين، ورؤساء الاقسام والشعب، والمساعدين الاداريين، البالغ 

وكان .فرداً اختيرت بطريقة العينة العشوائية الطبقية (216)فرداً وتكونت العينة من (351)عددىم

من أبرز نتائجيا وجود نظام لإدارة الأزمات في مستشفيات القطاع العام العاممة في الضفة 

ومن أبرز التوصيات أنشاء وحدات لإدارة الأزمات في وزارة .الغربية بمراحمو المختمفة متوسطة 

 .الصحة الفمسطينية وفي المستشفيات الحكومية عن طريق تحديد ميزانية خاصة ليذه الوحدات 

 

 

 

  الدراسات الأجنبية 2.4.2

 Planning and Conducting Crisis ":بعنوانGrunnan&Fridheim 2017في دراسة 

Management Exercises for Decision-Making the Do's and Don'ts" 

جراء تمارين إدارة الأزمات، ولمقيام بذلك  ىدفت الدراسة الى تحديد معايير النجاح لمتخطيط، وا 

-2008) تمريناً في الفترة 12استخدم نيجاً بسيطاً في ىيكمة المشكلبت لدراسة التجارب من 

استنبط لتعمم دروس ما بعد الأزمة )  ELITEحيث تم استخدام نيج مماثل في مشروع  (2015

الحاسمة، وتم استخدام طرق العصف الذىني المنظم في ورش عمل مع خبراء في إدارة الأزمات 

، وتوصمت الدراسة (الاستعداد والاستجابة والتعافي)من أجل جمع الخبرات، وتجميع مراحل الأزمة

الى وضع قائمة بمعايير نجاح تمارين إدارة الأزمات؛ والتي من شأنيا المساىمة في زيادة 
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الخبرات وتقديم قيمة مضافة لعمميات التخطيط الاستراتيجي، بالإضافة الى الممارسة والمعرفة 

 .حول كيفية التعامل مع حالات الطوارئ

 ,Crises and Crisis Management: Integration'بعنوانBundy( 2016)وفي دراسة لمباحث

Interpretation, and Research Development' 

اقترحإطارًاتكامميًالإدارةالأزماتمعتمداً 

عمىالبحثفيالاستراتيجيةوالنظريةالتنظيميةوالسموكالتنظيميوكذلكالبحثفيالعلبقاتالعامةوالتواصلبلمؤسسي

 .

حددمنظورينأساسيينأحدىمايركزعمىالديناميكياتالداخميةللؤزمة،والآخريركزعمىإدارةأصحابالمصمحةالخار

برازالقواسمالمشتركةالموجودةبينيا. جيين حيث .وتممراجعةالمفاىيمالأساسيةمنكممنظوروا 

معشروطحديةمعينةلجع،أجرىبحثاًشاملًبومتكاملًبلممقالاتالمنشورةفيالمجلبتالأكاديميةالتنظيميةالكبرى

( 1998 )و كانتمقالةأكاديميةبيرسونوكمير. لالمراجعةذاتصمةبعمماءالإدارةوالتنظيم

.  لمراجعةالإدارةأساسًالمتطوراتاللبحقةفيالأدبمذلكاستخدممقالتيمكنقطةانطلبق

معاستثناءاتقميمة، حيثقام  2015 إلى 1998 ىذه الدراسةغطتالفترةالزمنيةمن

طارشامممفيمعمميةالأزمةبشكلؤ بدمجالبحثمنوجياتنظرمتعددةلتحقيقالاتساقفيالأدبياتالسابقة،وقامبتطويرا 

 .قدمعددًامنالتوجياتالبحثيةالمستقبميةوأجندةبحثيةشاممةلمباحثينالميتمينبإدارةالأزمات.فضل

 Investigation of":بعنوان Moghadam, Amiresmaili&Aradoei( 2016)وىدفت دراسة 

Obstacles against Effective Crisis Management in Earthquake" 

الى التعرف عمى العقبات والتحديات الإدارية التي أثرت عمى إدارة أزمة زلزال بام في إيران عام 

، من وجية نظر متمقي الخدمة حيث قام فريق البحث باستخدام المنيج الوثائقي وذلك 2003

بمراجعة وتحميل كافة الوثائق التي تناولت الزلزال من وجية نظر المستفيد من الخدمة، سواء 
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وتوصمت الدراسة الى أن ىناك . (2015-2003)كانت محمية ام اجنبية والمكتوبة خلبل الفترة 

دارة الأزمة خلبل فترة الزلزال المذكور،  مجموعة من العقبات التي واجيت عممية التخطيط وا 

النقص في وجود خطة شاممة لإدارة الأزمة بعد حدوثيا والذي تسبب في زيادة عدد : ومنيا

الضحايا، وغياب المعمومات، ووجود تحديات في نقل المصابين عبر وسائل النقل الجوية ، 

إضافة الى ضعف التنسيق بين وكالات ومؤسسات المساعدة الأولية والمنظمات الحكومية وغير 

الحكومية ذات العلبقة، وتدني مستوى ميارات إدارة الأزمة التي نحمى بيا المتطوعين والأفراد 

المحميين المذين قاموا بإغاثة ومساعدة الضحايا والجرحى، وضعف التجييزات والمعدات اللبزمة 

 .للئغاثة، وغياب الثقافة المجتمعية لمتعامل مع ىذه المواقف

 Establishment of Crisis Management "بعنوان  Lin et. Al(2016)وىدفت دراسة 

Mechanisms in Public Hospitals " 

الى التحقق من معرفة أىم المتغيرات الإدارية التي تؤثر عمى إنشاء آلية لإدارة الأزمات في 

المستشفيات العامة في تايوان، واعتمدت الدراسة عمى استبانة صمّمت ووزّعت عمى مدراء 

المستشفيات والاطباء المذين يعممون كمديرين إداريين لممؤسسات الطبية، وتم توزيع ما مجموعو 

وتم استخدام % 35 عينّة صالحة مع معدل عائد صالح قدره 159 استبياناً، وتم استرجاع 450

وتوصمت أىم نتائج الدراسة بأن .  الضبابي غير الخطي لمتحقق من الفرضية ANNوضع ال 

تقمب بيئة إدارة المستشفيات لو علبقة ايجابية مع إنشاء آلية إدارة الأزمات، ويرتبط تشغيل آلية 

ومع ذلك فإن الفرضية القائمة بأنَّ ثقافة . إدارة الأزمات ارتباطاً وثيقاً بإقامة نظام لممخاطر الطبية

ومن خلبل النتائج . المنظمة لممستشفيات العامة غير مستقر لتعزيز عممية آلية إدارة الازمات

السابقة فقد أوصت الدراسة بضرورة إجراء دراسات مشابية وفي قطاعات اخرى للبستفادة من 

 .فرق إدارة الأزمات
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 Crisis Management –What is it AndHow"بعنوان  Dominic &Ets(2011)في دراسة 

Is It Delivered"  

ىدفت الدراسة الى تعريف الأزمة وطبيعتيا وخصائصيا، ومعرفة ما إذا كانت إدارة الازمات من 

الأفضل تعريفيا بأنيا عممية أو قدرة، وكذلك التعرف عمى طرق الاتصال أثناء الأزمات، وطبقت 

وتوصمت الدراسة الى أن إدارة الأزمة ىي قدرة .  البريطانية BCIالدراسة عمى موظفي شركة 

المنظمة عمى الاستجابة الفعالة في حال حدوثيا، ومدى مرونة المؤسسة في تطبيق 

الاستراتيجيات الموضوعة مسبقاً، وفي الوقت الذي تكون فيو المعمومات متفرقة، ووضع المنظمة 

 .يكون في خطر

 Crisis Management: the Activities": بعنوانOzturk&Bahceck( 2011)وىدفت دراسة 

of Nurse Managers in Turkey" 

إلى تحديد اتجاىات مديري التمريض نحو إدارة الأزمات في المستشفيات العاممة في مدينة 

اسطنبول، وتقديم المقترحات ذات العلبقة بإعادة ىيكمة الأنشطة بما يساعد عمى الوصول إلىإدارة 

 .أكثر كفاءة وفاعمية للؤزمات

وتحقيقا لذلك؛ تبنَّى فريق البحث المنيج الوصفي التحميمي، واعتمد عمى المقابمة والاستبانة لجمع 

 مستشفى تدريبي وبحثي في اسطنبول والتي تخضع 16بيانات الدراسة، التي اقتصرت عمى 

 .لوزارة الصحة التركية

أظيرت الدراسة أن غالبية أفراد العينة لم يتمقوا تدريبات في مجال إدارة الأزمات، وأن أىم أسباب 

الكوارث الطبيعية، ثم الاعتداءات من )حدوث الأزمات التي تتعرض ليا ىذه المستشفيات ىي

اقرباء المريض، ثم ىروب المريض مع اقربائو من المستشفى، وتوافد عدد كبير من المرضى في 

، ومن جية أخرى، بينت الدراسة أن (...نفس الوقت، ثم تعطل المعدات التكنولوجية، وغيرىا
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أكثر الأنشطة التي تقوم بيا إدارة المستشفيات المبحوثة في التعامل مع الأزمات مرتبة 

وجود تعميمات خاصة بالأزمات، انشاء فريق عمل للؤزمات، وجود وصف وظيفي خاص )تنازلياً 

بالأزمات وجود خطط عممية لمواجية الأزمات، وجود اشارات إنذار بالأزمات، توفر الموارد 

واخيراً كشفت الدراسة عن أىم الأساليب التي يستخدميا المبحوثين في . (اللبزمة لإدارة الأزمات

الاعتماد عمى الإدارة العميا في حل الأزمات، زيادة عدد )إدارة الأزمات التي يتعرضون ليا

الموظفين، تجاىل الأزمات، تطبيق تعميمات وارشادات التعامل مع الأزمات، استخدام وسائل 

 .(اتصال تكنولوجية حديثة

 Embedding Issue Management asa": بعنوانJaques( 2010 )ووصفت دراسة 

Strategic element of Crisis prevention" 

فترة الخطر التي تمتد قبل حدوث الأزمة ووضع إدارة المشكلبت عمى أنيا نظام فعال لمنع 

الأزمات في المنظمة الحديثة، حيث اعتمدت الدراسة عمى المنيج التاريخي من خلبل القبول 

المتزايد لإدارة الأزمات كعممية متكاممة والآثار المترتبة عمى ىذا النيج الشمولي في توفير فرص 

التدخل الاستباقي، وأظيرت الدراسة أنو عمى الرغم من أن التأىب لموقاية من الأزمات والوقاية 

منيا قد أصبحا جزءاً لا يتجزأ من إدارة الأزمات التنظيمية؛ فلب يوجد اتفاق عمى التصنيف ولا 

توجد عممية مثمى مقبولة لإضفاء الطابع الرسمي عمى المنيجية لتقديم الاستراتيجيات الفعالة، 

وترشح الدراسة إدارة المشكلبت كخيار مثالي وتحدد أربعة مجالات واسعة يمكن أن تسيم في 

 .منع الأزمات
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  التعقيب عمى الدراسات السابقة3.4.2

قدَّمالباحثفييذاالفصمعدداًمنالدراساتالسابقةالمحمية،والعربية،والأجنبيةالمتعمقةبموضوعالدّراسةالحالية،و

لاحظالباحثأن عددالدراساتالمتعمقةبمفيومإدارةالأزمات كانكبيراً،وأماعددالدراساتالمتعمقةبمفيومإدارة 

الأزمات بالقطاع الصحي،أقمّمنعددالدراساتالتيتتعمقبإدارةالأزمات بمفيوميا 

الإداري؛وكانمنالملبحظأنالدراساتالأجنبيةالمتعمقةبإدارةالأزمات،لابأسبيا؛بالرغممنأنغالبيتياتناولتموض

وعإدارةالأزمات في الشركات الكبرى والأزمات 

الاقتصادية،وبذلكتماستثناؤىامعالاحتفاظبالدراساتالتيتتناولإدارةالأزمات في القطاع الصحي،وحيثإن 

الدراسة الحالية تناولت إدارة الأزمات في القطاع الصحي في ظل ازمة كورونافإن الدراسات التي 

تعرضت لموضوع ادارة الأزمات الصحية في ظلّ أزمة كورونا كان قميلًب جداً وذكر في البحث 

 (.2020مسروق، )واحدة فقط وىي دراسة 
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قدمتالدراساتالسابقةلمباحثمساعدةكبيرةفيدراستو،فيمايتعمقبتحديدمشكمةالدراسةوأىدافياوأىميتيا،ومجملب

: لإطارالنظري،وبناءأداةالدراسة،وقدقامالباحثبمناقشةتمكالدراساتمنخلبلثلبثةمحاور

كانتالدراساتالمتعمقةبإدارة : مجالالعينةوحجميا.1

الأزماتتركزعمىالمجالالإداري،ووجدالباحثتبايناًواضحاًفيحجمالعيناتالمستخدمةفيالدراساتالسابقة،إذبمغأ

 ،بينماكانأكبرحجمعينةطبقيةعشوائيةفيدراسة(2017 الجعبري، )فرداًفيدراسة( 104 )صغرحجمعينة

 .موظف( 800 )بمغ( 2017 جعفر،)

: أدواتالدراسة.2

استخدمتغالبيةالدراساتالمتعمقةبإدارةالأزماتمقياساًواحداًمنإعدادالباحث،وأمّافيمايتعمقبإدارة الأزمات 

الصحية،فاستخدمتمقاييسعدةفيالدّراسةالواحدة،كانتمنإعدادالباحثنفسيأومنإعدادباحثينآخرين وىذا 

. بالدراسات الاجنبية بالأغمب

دارة الأزمات بالقطاع : النتائجوالتوصيات.3 أكدتنتائجمعظمالدراساتالتيتناولتمفيومإدارةالأزماتأوا 

الصحي، أنّ ىناك قصور في الاىتمام بإدارة الأزمات في 

المؤسساتوأوصتالدراساتجميعيابضرورةالأخذ بأساليب إدارة الأزمات، ونشر الوعي بيا لدى 

. الادارات المختمفة، ونشر الثقافة التنظيمية المستعدة للؤزمات

: أوجيالتشابيبينالدّراسةالحاليةوالدراساتالسابقة

استخدامالمنيجالوصفي التحميمي،وىذاماتماستخداميفيمعظمالدراساتالسابقة العربية، بينما معظم -1

 ,Jaquesالدراسات الأجنبية استخدمت أساليب متنوعة منيا المنيج التاريخي كما في دراسة 

وطرق العصف  (Moghadam&Aradoei, 2016)والمنيج الوثائقي كما في دراسة  ((2010

 (.(Gurnnan&Fridheim, 2017الذىني كما في دراسة 
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. استخدامالاستبانةكأداة لجمع البيانات موزعة عمى العاممين في المؤسسات المستيدفة بالدراسة-2

: أوجيالاختلبفبينالدّراسةالحاليةوالدراساتالسابقة

. تركيزالدّراسةالحاليةعمىأىميةإدارةأزمات في القطاع الصحي في ظل أزمة كورونا-1

أىممايميزالدّراسةالحاليةىوتطبيقياعمىعينةمنالمستشفياتالعاممةفيالمجتمعالفمسطينيبمحافظةبيت -2

لحم لتكونالأولىفمسطينياًحسبإطلبعالباحث،والتيتتناولموضوعواقع إدارة الأزمات في القطاع الصحي 

في محافظة بيت  (2021-2020)الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 

. لحم،بالذاتوأنالباحثمميقفعمىأيدراسةسابقةتناولتيذاالموضوع في فمسطين

اشتمممجتمعالعينةالمستشفيات الخاصة والحكومية في محافظة بيت - 3

. لحم،باستخدامالعينةالطبقيةالعشوائية،وستكونالدراسةالحاليةامتداداًللؤدبياتالسابقةومانادتبيمنتوصيات
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الفصل الثالث 

الإطار المنيجي لمدراسة 
 

  مقدمة 1.3

 وكذلك مجتمع ، وأدواتيا التي اختارىا الباحثلئجراء دراستو،يستعرض ىذا الفصل منيجية الدراسة

 والطريقة التي اتبعيا ،عميو الباحثالدراسة، وعينة الدّراسة وخصائصياى الدّراسة الذي أجر

وطريقة المعالجة الإحصائية ، الباحثممتأكد من صدق أداة الدراسة، وكيفية التحقق من ثبات الأداة

 .لبيانات الدراسة

 منيج الدراسة 2.3

متو ءاستناداً إلى طبيعة الدّراسة وأىدافيا استخدمت الدّراسة الحالية المنيج الوصفي، وذلك لملب

لأغراض الدراسة، من حيث رصد وتحميل واقع مشكمة الدّراسة في الوقت الحاضر وكما ىي في 

في رأي -الواقع من خلبل وصفيا، وتفسيرىا، والتنبؤ بيا، وىو المنيج المناسب والأفضل

. لمثل ىذه الدراسات- الباحث

 مجتمع الدراسة 3.3

، البالغ 2020/2021لمعام العاممين في مستشفيات محافظة بيت لحم يتكون مجتمع الدّراسة من 

 .موظفا وموظفة (1140)عددىم 
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  عينة الدراسة4.3

تم اختيار عينة الدّراسة بحيث تكون ممثمة لمجتمعيا بالاعتماد عمى الأسس الإحصائية لاختيار 

، وتكونت العينة من  المستشفىالعينات بالطريقة الطبقية العشوائية، طبقية من حيث متغير

من  (%5 )وقد تم حساب حجم عينة الدّراسة بنسبة خطأ مقدارىا، عاملًب وعاممة( 288)

، وذلك كما ىو واضح في www.surveysystem.comمجتمعيا باستخدام موقع حساب العينات 

 توزيع مجتمع الدّراسة والعينة وفقاً لمتغير (1.3)ويوضح الجدول رقم .(3.3)ممحق رقم 

. المستشفى

 . المستشفىتوزيع مجتمع الدّراسة والعينة وفقاً لمتغير:(1.3)جدولرقم 

 العينة المجتمع المستشفى
 106 420 بيت جالا

 76 300الجمعية العربية 
 13 50 (العياد ىيمث)اليمامة

 25 100مديرية الصحة 
 38 150الكاريتاس 
 30 120 (العائمة المقدسة) الفرنساوي

 288 1140 المجموع

 
. لمعينة الديمغرافية الخصائص (2.3) رقم الجدول يوضحو

 

 .اصائص العينة الديمغرافيةالأعداد، والنسب المئوية ل: (2.3)جدول رقم 
 النسبة المئوية العدد المتغيرات

 الجنس
 47.6 137 ذكر
 52.4 151 أنثى

 العمر
30- 184 63.9 
30-40 64 22.2 

40+ 40 13.9 
 المسمى الوظيفي

 10.8 31 مدير، نائب مدير

http://www.surveysystem.com/
http://www.surveysystem.com/
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 20.1 58 رئيس قسم
 5.9 17 رئيس شعبة

 63.2 182 موظف
 المؤىل العممي

 14.6 42 دبموم فما دون
 62.2 179 بكالوريوس
 23.3 67 دراسات عميا

 مكان العمل
 8.7 25 مديرية صحة بيت لحم

 36.8 106 بيت جالا
 26.4 76 جمعية بيت لحم العربية

 13.2 38 الكاريتاس
 10.4 30 العائمة المقدسة

 4.5 13 اليمامة
 الفئة الوظيفية

 16.7 48 أطباء
 56.9 164 مين طبية مساندة

 26.4 76 ادارة
 سنوات الابرة العممية

5- 87 30.2 
5-9 66 22.9 
10-14 47 16.3 

15+ 88 30.6 

 
 

الدراسة  لعينة الديمغرافية الاصائص 5.3
 والعمر، الجنس، :لمتغيرات وفقاً  الديمغرافية العينة خصائص (2.3) رقم الجدول يوضح

 العممية، الخبرة وسنوات الوظيفية، والفئة العمل، ومكان العممي، والمؤىل الوظيفي، والمسمى

 :يمي كما وذلك
 

: الجنس لمتغير وفقاً  العينة أفراد توزيع 1.5.3
 مقابل ذكور العينة أفراد من (%47.6) أن (2.3) رقم الجدول في الواردة المعطيات تشير

. الإناث من منيم (52.4%)
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: لعمرا لمتغير وفقاً  العينة أفراد توزيع 2.5.3

 العمرية الفئة في العينة أفراد من (%63.9) أن (2.3) رقم الجدول في الواردة النتائج بينت

 منيم(%13.9) كانو سنة، 40-30 العمرية الفئة في(%22.2) مقابل سنة، 30 من الأقل

. سنة 40 من الأكثر العمرية الفئة في

: الوظيفي توزيعأفرادالعينةوفقالًمتغيرالمسمى 3.5.3

 المدراء من العينة أفراد من (%10.8) أن (2.3) رقم الجدول في الواردة المعطيات من يتضح

 رؤساء من منيم %(5.9) كان حين في الأقسام، رؤساء من منيم (%20.1) مقابل ونوابيم،

. الموظفين من منيم (%63.2) وكان الشعب،

: توزيعأفرادالعينةوفقالًمتغيرالمؤىلالعممي 4.5.3

 حممة من العينة أفراد من (%14.6) أن (2.3) رقم الجدول في الواردة المعطيات من يتضح

 الدراسات حممة من %(23.3) مقابل بكالوريوس، %(62.2) وكان دون، فما الدبموم درجة

. العميا

: العمل مكان لمتغير وفقاً  العينة أفراد توزيع 5.5.3

 في العاممين من العينة أفراد من (%8.7) أن (2.3) رقم الجدول في الواردة المعطيات تشير

 الحكومي، جالا بيت بمستشفى العاممين من (%36.8) لحم، بيت محافظة صحة مديرية

 في العاممين من %(13.2) لمتأىيل، العربية لحم بيت جمعية في العاممين من %(26.4)

 وكان المقدسة، العائمة بمستشفى العاممين من %(10.4) للؤطفال، الكاريتاس مستشفى

  .اليمامة بمستشفى العاممين من منيم %(4.5)

: الوظيفية توزيعأفرادالعينةوفقالًمتغيرالفئة 6.5.3

 من العينة أفراد من (%16.7) أن (2.3) رقم الجدول في الواردة المعطيات من يتضح

 .الادارية المين من منيم %(26.4) وكان المساندة، الطبية المين من %(56.9) الأطباء،
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: العممية الابرة توزيعأفرادالعينةوفقالًمتغيرسنوات 7.5.3

 ذوي من العينة أفراد من (%30.2) أن (2.3) رقم الجدول في الواردة المعطيات من يتضح

 14-10 من %(16.3) سنوات، 9-5 من %(22.9) سنوات، 5 من الأقل الخبرة سنوات

 .فوق فما سنة 15 الخبرة سنوات ذوي من منيم %(30.6) وكان سنة،

 

  أسموب وأداة جمع البيانات6.3

استخدمت الدّراسة الحالية أسموب المسح بالعينة، والاستبانة أداةً لجمع البيانات، فبالرجوع إلى 

زمة أالأدبيات السابقة، ولفحص واقع ادارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل 

في محافظة بيت لحم، طورالباحثاستبانة، وتم تعديميا بناءً عمى طمب  (2020-2021)كورونا 

(. 4.3)، (1.3)الممحق ، والواردة أسماءىم في المحكمين المشرف وتوجييات منو

: ، ضم القسم الأول معمومات عامة عن المبحوثين من حيثقسمين رئيسيينتكونت الاستبانة من 

 الوظيفية، والفئة ،العمل ومكان العممي، والمؤىل الوظيفي، والمسمى العمرية، والفئة الجنس،

حين ضم القسم الثاني مقياس واقع ادارة الأزمات في القطاع الصحي في العممية، الخبرة وسنوات

: محاور وىيخمسة فقرة، تم توزيعيا عمى  (35)زمة كورونا الذي تكون من أالفمسطيني في ظل 

فقرات، ومحور  (8)جاىزية القطاع الصحي في اكتشاف اشارات الانذار المبكر للؤزمة في 

جاىزية فقرات، و (7) الذي تكون من جاىزية القطاع الصحي في مرحمة الاستعداد والوقاية

جاىزية القطاع الصحي لاستعادة العمل فقرات، و (7) في القطاع الصحي في احتواء الاضرار

الذي جاىزية القطاع الصحي في مرحمة التعميم واخذ العبر فقرات، ومحور  (6) في والنشاط

عمماً بأن طريقة الاجابة عن أداة الدّراسة تركزت في الاختيار من سمم فقرات،  (7)تكون من 

موافق جدا، موافق، محايد، : ، وذلك كما يأتي(Likert Scale)خماسي، عمى نمط ليكرت 

وبذلك تحوي الدّراسة الحالية متغيراً تابعاً ىو واقع ادارة الأزمات في معارض، ومعارض جداً، 
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في محافظة بيت لحم، كما  (2020-2021)زمة كورونا أالقطاع الصحي الفمسطيني في ظل 

 والمؤىل الوظيفي، والمسمى العمرية، والفئة الجنس،: تشمل الدّراسة المتغيرات المستقمةالآتية

(. 1.5) وذلك كما ىو واضح في الممحق رقم ،العمل ومكان العممي،

 

  صدق أداة الدراسة1.6.3

 

تم التحقق من صدق أداة الدّراسة بعرضيا عمى مجموعة من المحكمين الذين أبدوا عدداً من 

الملبحظات حوليا التي تم أخذىا بعين الاعتبار عند إخراج الأداة بشكميا النيائي، ىذا من 

( Factor Analysis)ومن ناحية أخرى، تم التحقق من الصدق بحساب التحميل العاممي ، ناحية

(. 3.3)لفقرات الأداة وذلك كما ىو واضح في الجدول رقم 
 

 .الدراسةلفقرات مقياس  (Factor Analysis)نتائج التحميل العاممي. (3.3)جدول رقم 

 درجة التشبعالفقرات الرقم 

 0.67زمات قادمة  أن ىناك أب المستشفى يمان من قبلإيوجد   .1
 0.70 يتم التعرف عمى اسباب نشوء الأزمة ومحاربتيا  .2
 0.66خطة بديمة متفق عمييا تسير العمل وقت حدوث الأزمة بالجودة المطموبة  تتوفر   .3
 داخل الييكل التنظيمي لممستشفى قسم خاص لرصد ومتابعة إشارات الأزماتيتوفر   .4

. وتبويبيا وتصنيفيا
0.70 

 0.61  بثقافة إدارة الأزماتموظفي المستشفىيتمتع   .5
ادارية، طبية، موارد بشرية، تكنولوجية، ) يوجد موظفين مؤىمين لمراقبة البيئة الداخمية  .6

رصد مؤشرات احتمالية وقوع ازمة   لمتنبؤ و بشكل منتظم(لموجستية
0.60 

 بشكل منتظم (وبائية، عدوانية، نزاعات)خارجية يوجد موظفين مؤىمينممراقبةالبيئةال  .7
رصد مؤشرات احتمالية وقوع ازمة لمتنبؤ و

0.67 

 0.72زمة أيوجد فريق مختص بتحميل مؤشرات حدوث   .8
(  تكنولوجيةادارية، مالية، طبية، لوجستية،) يوجد خطة تجدد كل عام لإدارة أية ازمة  .9

 محتممة
0.61 

 0.60 يؤمن العاممون بأن وقوع الأزمة أمر محتوم  .10
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الطبية بين الاقسام داخل والكوادر يوجد قرار اداري بتسييل انتقال المعدات والأجيزة   .11
المستشفى في حالة وقوع الأزمة 

0.65 

 0.63 يوضع برنامج لتدريب الموظفين عمى كيفية التعامل مع الأزمة وقت حدوثيا  .12
 0.64ىناك ميزانية مستقمة لإدارة الأزمات   .13
 0.65 يوجد نظام اتصال عمودي وافقي فعال بين كافة الموظفين وقت حدوث الأزمة  .14
 0.60 ىناك اتفاقيات تعاون بين المستشفى ومؤسسات القطاع الخاص ذات العلبقة  .15
 0.60الاضرار الناتجة عن الأزمة من قبل فريق ادارة الأزمات  وتحديدنوعية يتم احصاء  .16
 0.75لفريق ادارة الأزمات  (، ماليا، فنياتكنولوجياً  )زملايتم توفير الدعم ال  .17
 0.67تتم عممية علبج فوري لأسباب الأزمة   .18
بفترة زمنية  الأزمة والسيطرة عمييا ةتخفيف من حدلىناك خطط مجيزة ومناسبة ل  .19

 مناسبة
0.69 

 0.60يتم اعلبن حالة الطوارئ من اجل تكثيف الجيود في حل الأزمة   .20
 0.67تتم الاستجابة الفورية بشكل دقيق لاحتواء الأزمة    .21
 0.60تتم عممية توزيع الميام من اجل تسييل عممية احتواء الاضرار    .22
ىناك نظام مستقل يحافظ عمى سير العممية الصحية في المستشفى كالمعتاد وقت   .23

حدوث الأزمة 
0.66 

لنيوض بالجانب لاثناء وقوع الأزمة يقوم فريق مختص بوضع الخطة المناسبة   .24
 0.76المصاب بسبب الأزمة 

 0.70لنيوض لما بعد الأزمة  مسبقة ىناك خطة   .25
 0.60ىناك نظام تحويلبت الحالات المرضية بين المستشفيات وقت حدوث الأزمة   .26
تتمتع المستشفى ببرنامج لرفع المعنويات لممتضررين سواء موظفين او مراجعين من   .27

اجل استعادة النشاط 
0.62 

شركات تأمين، جيات حكومية،جيات )ىناك اتفاقيات مع جيات خارجية سواء   .28
لتوفير الدعم من اجل استعادة النشاط  (دولية

0.65 

 0.67لمنع تكرار حدوث الأزمة   (الحوكمة)وضع ضوابط مناسبة يتم   .29
 0.73دراسة اسباب وقوع الأزمة وايجاد الحمول  يتم   .30
 0.72الاستفادة من الاخطاء التي ادت إلى وقوع الأزمة يتم   .31
 0.75تسجيل الاخطاء التي وقعت فييا ادارة الأزمة اثناء ممارسة الأزمة والاستفادة منيا يتم   .32
 0.65 ه باللبزمدعمتدارة الأزماتوإفريق بالإدارة تيتم   .33
 0.72لرجوع ليا وقت الحاجة ليتم ارشفة معمومات كل ما يخص الأزمة التي وقعت   .34
 0.74عرقمة علبج الأزمة أدت إلىيتم معرفة الثغرات التي   .35
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فقرات أداة الدّراسة دال جميع أن التحميل العاممي ل (3.3)تشير المعطيات الواردة في الجدول رقم 

إحصائياً، وتتمتع بدرجة مقبولة من التشبع، وأنيا تشترك معاً في قياس واقع ادارة الأزمات في 
في محافظة بيت لحم، في  (2020-2021)زمة كورونا أالقطاع الصحي الفمسطيني في ظل 

 .ضوء الإطار النظري الذي بني المقياس عمى أساسو
 

  ثبات أداة الدراسة2.6.3
 

تم حساب الثبات لأداة الدّراسة بأبعادىا المختمفة بطريقة الاتساق الداخمي بحساب معادلة الثبات 
، وقد جاءت النتائج كما ىي واضحة في الجدول رقم (Cronbach Alpha)كرونباخ ألفا

(4.3 .)
لأداة الدّراسة  (Cronbach Alpha)نتائج معادلة الثبات كرونباخ ألفا . (4.3)جدول رقم 

 بأبعادىا الماتمفة  
 Alphaقيمة  عدد الفقرات أبعاد الدراسة الرقم
 0.90 8 جاىزية القطاع الصحي في اكتشاف اشارات الانذار المبكر للؤزمة  .1
 0.80 7 جاىزية القطاع الصحي في مرحمة الاستعداد والوقاية  .2
 0.91 7 جاىزية القطاع الصحي في احتواء الاضرار  .3
 0.85 6 جاىزية القطاع الصحي لاستعادة العمل والنشاط  .4
 0.93 7 جاىزية القطاع الصحي في مرحمة التعميم واخذ العبر  .5
 0.97 35 الدرجة الكمية  .6

 

أن أداة الدّراسة بأبعادىا المختمفة تتمتع بدرجة  (4.3)تشير المعطيات الواردة في الجدول رقم 

.  من الثباتجداً عالية 

 

  المعالجة الإحصائية لمبيانات7.3

بعد جمع بيانات الدّراسة قامالباحثبمراجعتيا تمييداً لإدخاليا لمحاسوب، وأدخمت إلى الحاسوب 

موافق بإعطائيا أرقاماً معينة، أي بتحويل الإجابات المفظية إلى رقمية، حيث أعطيت الإجابة 
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درجة ومعارض جدا درجتين، ومعارض  درجات، 3ومحايد  درجات، 4 موافق درجات، 5 جدا

واقع ادارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل الدرجة كان واحدة،بحيث كمما ازدادت 

.  والعكس صحيحأفضل في محافظة بيت لحم  (2020-2021)زمة كورونا أ

تمت المعالجة الإحصائية اللبزمة لمبيانات باستخراج الأعداد، والنسب المئوية، والمتوسطات 

، عن α≤0.05الحسابيةوالانحرافات المعيارية، وقد فحصت فرضيات الدّراسة عند المستوى 

: طريق الاختبارات الإحصائية الآتية

. (t.tes(اختبار ت- 1

. (One way analysis of variance)اختبار تحميل التباين الأحادي - 2

(. Factor analysis)التحميل العاممي- 3

(. Cronbach Alpha)معامل الثبات كرونباخ ألفا- 4

 ،(SPSS)تم ذلك باستخدام الحاسوب باستخدام برنامج الرزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

 في الجدول رقم كما ىو واضحولفيم نتائج الدّراسة يمكن الاستعانة بمفتاح المتوسطات الحسابية 

(5.3.) 

.  مفتاح المتوسطات الحسابية. (5.3)جدول رقم 
زمة أواقع ادارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل المتوسط الحسابي 

 في محافظة بيت لحم (2020-2021)كورونا 
منافض  1-2.33

متوسط  2.34-3.67
عالي  3.68-5
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الفصـل الرابـع 

 نتائـج الدراسـة
 

 مقدمة 1.4
 

يتضمن ىذا الفصل عرضاً كاملًب ومفصلًب لنتائج الدراسة، حول واقع ادارة الأزمات في القطاع 
في محافظة بيت لحم، وذلك من  (2020-2021)زمة كورونا أالصحي الفمسطيني في ظل 

فرضياتيا باستخدام التقنيات الإحصائية ختبار وا، وأىدافيا، خلبل الإجابة عن أسئمة الدّراسة
.  المناسبة

 

 نتائج أسئمة الدراسة 2.4
 

 : السؤال الأول.1.2.4
 

( 2020-2021)زمة كورونا أدارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل إواقع ما 

؟   في محافظة بيت لحم

، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، الأعدادللئجابة عن ىذا السؤال استخرجت 

زمة كورونا أواقع ادارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل لوالنسب المئوية 

، وذلك كما ىو واضح في الجدول رقم  بأبعادىا المختمفةفي محافظة بيت لحم (2021-2020)

(1.4 .)
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واقع ادارة الأزمات لالأعداد، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية . (1.4)جدول رقم

 بأبعادىا في محافظة بيت لحم (2020-2021)زمة كورونا أفي القطاع الصحي الفمسطيني في ظل 

 .الماتمفة

المتوسط العدد  محاور الدراسة
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الوزن 
)%( النسبي 

جاىزية القطاع الصحي في اكتشاف اشارات الانذار المبكر 
 للؤزمة

288 3.62 0.76 
72.4 

 70.0 0.71 3.50 288 جاىزية القطاع الصحي في مرحمة الاستعداد والوقاية
 70.0 0.79 3.50 288 جاىزية القطاع الصحي في احتواء الاضرار

 68.4 0.75 3.42 288 جاىزية القطاع الصحي لاستعادة العمل والنشاط
 70.4 0.82 3.52 288 جاىزية القطاع الصحي في مرحمة التعميم واخذ العبر

 70.4 0.69 3.52 288 الدرجة الكمية
 

واقع ادارة الأزمات في القطاع الصحي أن ( 1.4)يتضح من المعطيات الواردة في الجدول رقم 

كان متوسطا، إذ بمغ في محافظة بيت لحم (2020-2021)زمة كورونا أالفمسطيني في ظل 

وقد جاء في مقدمة . (%70.4)، وبمغ الوزن النسبي لو (3.52)المتوسط الحسابي ليذا الواقع 

جاىزية القطاع الصحي في اكتشاف اشارات الانذار المبكر للؤزمة : واقع ادارة الأزمات

جاىزية ، و(%70.4 )جاىزية القطاع الصحي في مرحمة التعميم واخذ العبر، تلبه (72.4%)

 جاىزية القطاع الصحي في احتواء الاضرار، والقطاع الصحي في مرحمة الاستعداد والوقاية

 جاىزية القطاع الصحي لاستعادة العمل والنشاط، جاء بعدىما (%70)بوزن نسب ليما 

(68.4 .) 

 
 :ثاني السؤال ال2.2.4

 

( 2020-2021)زمة كورونا أدارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل إواقع ما 

 في محور جاىزية القطاع الصحي في اكتشاف اشارات الانذار المبكر في محافظة بيت لحم

؟   للأزمة
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، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، الأعدادللئجابة عن ىذا السؤال استخرجت 

زمة كورونا أدارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل إواقع لوالنسب المئوية 

 في محور جاىزية القطاع الصحي في اكتشاف اشارات في محافظة بيت لحم (2021-2020)

(. 2.4)، وذلك كما ىو واضح في الجدول رقم الانذار المبكر للؤزمةمرتبة حسب الأىمية

 

واقع ادارة الأزمات في لالمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية (. 2.4)جدول رقم 

 في محور جاىزية في محافظة بيت لحم (2020-2021)زمة كورونا أالقطاع الصحي الفمسطيني في ظل 

 .القطاع الصحي في اكتشاف اشارات الانذار المبكر للأزمةمرتبة حسب الأىمية

المتوسط  الفقرات
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الوزن 
 يالنسب
 )%(

 80.0 0.79 4.00 يودجدايمانمنقبلبلمستشفىبأنيناكازماتقادمة

 74.4 0.90 3.72يتمالتعرفعمىاسبابنشوءالازمةوحاربتيا 

 ,عدوانية, وبائية)يوجدموظفينمؤىمينممراقبةالبيئةالخارجية
 بشكممنتظمممتنبؤورصدمؤشراتاحتماليةوقوعازمة(نزاعات

3.69 1.03 
73.8 

 72.8 1.02 3.64تتوفرخطةبديمةمتفقعميياتسيرالعمموقتحدوثالازمةبالجودةالمطموبة 

 , مواردبشرية , طبية ,ادارية) يوجدموظفينمؤىمينممراقبةالبيئةالداخمية
 بشكممنتظمممتنبؤورصدمؤشراتاحتماليةوقوعازمة (لوجستية , تكنولوجية

3.57 1.03 
71.4 

 70.6 1.03 3.53 يتمتعموظفالمستشفىبثقافةادارةالأزمات

ظيميمممستشفىقسمخاصمرصدومتابعةاشاراتالأزماتوتبويبيانيتوفرداخلبلييكلبلت
 1.08 3.43 وتصنيفيا

68.6 

 67.8 1.04 3.39 يوجدفريقمختصبتحميممؤشراتحدوثازمة
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دارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة إواقع  (2.4)يوضح الجدول رقم 

في محافظة بيت لحم في محور جاىزية القطاع الصحي في اكتشاف  (2020-2021)كورونا 

 :اشارات الانذار المبكر للؤزمة مرتبة حسب الأىمية، جاء في مقدمتيا

. يوجدايمانمنقبلبلمستشفىبأنيناكازماتقادمة، ويتمالتعرفعمىاسبابنشوءالازمةوحاربتيا

 

 

 :ثالث السؤال ال3.2.4
 

( 2020-2021)زمة كورونا أدارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل إواقع ما 

؟   جاىزية القطاع الصحي في مرحمة الاستعداد والوقاية في محور في محافظة بيت لحم

، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، الأعدادللئجابة عن ىذا السؤال استخرجت 

زمة كورونا أواقع ادارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل لوالنسب المئوية 

جاىزية القطاع الصحي في مرحمة الاستعداد  في محور في محافظة بيت لحم (2021-2020)

(. 3.4)، وذلك كما ىو واضح في الجدول رقم  مرتبة حسب الأىميةوالوقاية

واقع ادارة الأزمات في لالمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية (. 3.4)جدول رقم 
جاىزية  في محور في محافظة بيت لحم (2020-2021)زمة كورونا أالقطاع الصحي الفمسطيني في ظل 

 . مرتبة حسب الأىميةالقطاع الصحي في مرحمة الاستعداد والوقاية

المتوسط  الفقرات
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 يالوزن النسب
 )%(

يوجدقراراداريمتسييلبنتقالالمعداتوالاجيزةوالكوادرالطبيةبينالاقسامداخلبلمست
 78.6 1.40 3.93شفىفيحالةوقوعازمة 

 73.2 0.91 3.66 يؤمنالعاممونبأنوقوعالازمةامرمحتوم
 71.2 1.02 3.56ىناكاتفاقياتتعاونبينالمستشفىومؤسساتالقطاعالخاصذاتالعلبقة 
 70.0 1.02 3.50 يوجدنظاماتصالعاموديوافقيفعالبينكافةالموظفينوقتحدوثالازمة
 69.4 1.02 3.47يوجدبرنامجمتدريبالموظفينعمىكيفيةالتعامممعالازمةوقتحدوثيا 

 , طبية , مالية , ادارية)يوجدخطةتجددكمعاملبدارةايةازمة
 . محتممة (تكنولوجية,لوجستية

3.41 0.99 
68.2 

 61.2 1.07 3.06ىناكميزانيةمستقمةلادارةالأزمات 
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واقع ادارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة  (3.4)يوضح الجدول رقم 

في محافظة بيت لحم في محور جاىزية القطاع الصحي في مرحمة  (2020-2021)كورونا 

 :الاستعداد والوقاية مرتبة حسب الأىمية، جاء في مقدمتيا

، يوجدقراراداريمتسييلبنتقالالمعداتوالاجيزةوالكوادرالطبيةبينالاقسامداخلبلمستشفىفيحالةوقوعازمة

. يؤمنالعاممونبأنوقوعالازمةامرمحتومو

 

 :رابع السؤال ال4.2.4
 

( 2020-2021)زمة كورونا أدارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل إواقع ما 

؟   جاىزية القطاع الصحي في احتواء الاضرار في محور في محافظة بيت لحم

، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، الأعدادللئجابة عن ىذا السؤال استخرجت 

زمة كورونا أواقع ادارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل لوالنسب المئوية 

 جاىزية القطاع الصحي في احتواء الاضرار في محور في محافظة بيت لحم (2021-2020)

(. 4.4)، وذلك كما ىو واضح في الجدول رقم مرتبة حسب الأىمية

دارة الأزمات في إواقع لالمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية (. 4.4)جدول رقم 
جاىزية  في محور في محافظة بيت لحم (2020-2021)زمة كورونا أالقطاع الصحي الفمسطيني في ظل 
 . مرتبة حسب الأىميةالقطاع الصحي في احتواء الاضرار

المتوسط  الفقرات
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 يالوزن النسب
 )%(

 74.6 0.93 3.73 تتمعمميةتوزيعالمياممناجمتسييمعمميةاحتواءالاضرار
 73.4 0.93 3.67 يتماعلبنحالةالطوارئمناجمتكثيفالجيودفيحلبلازمة

 72.2 0.95 3.61 يتماحصاءوتحديدنوعيةالاضرارالناتجةعنالازمةمنقبمفريقادارةالأزمات
 71.0 0.96 3.55 تتمالاستجابةالفوريةبشكمدقيقلبحتواءالازمة

 66.8 1.00 3.34 تتمعمميةعلبجفوريلبسبابالازمة
 66.6 1.08 3.33نحدةالازمةوالسيطرةعمييابفترةزمنيةمناسبة مىناكخططمجيزةومناسبةلمتخفيف

 66.4 1.04 3.32 (لفريقادارةالأزمات (فنيا، ماليا، تكنولوجيا)يتمتوفيرالدعماللبزم
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دارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة إواقع  (4.4)يوضح الجدول رقم 

في محافظة بيت لحم في محور جاىزية القطاع الصحي في احتواء  (2020-2021)كورونا 

 :الاضرارمرتبة حسب الأىمية، جاء في مقدمتيا

، تتمعمميةتوزيعالمياممناجمتسييمعمميةاحتواءالاضرار

 .يتماعلبنحالةالطوارئمناجمتكثيفالجيودفيحلبلازمة

 
 :اامس السؤال ال5.2.4

 

( 2020-2021)زمة كورونا أدارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل إواقع ما 

؟   جاىزية القطاع الصحي لاستعادة العمل والنشاط في محور في محافظة بيت لحم

، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، الأعدادللئجابة عن ىذا السؤال استخرجت 

زمة كورونا أواقع ادارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل لوالنسب المئوية 

جاىزية القطاع الصحي لاستعادة العمل  في محور في محافظة بيت لحم (2021-2020)

(. 5.4)، وذلك كما ىو واضح في الجدول رقم  مرتبة حسب الأىميةوالنشاط

واقع ادارة الأزمات في لالمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية (. 5.4)جدول رقم 
جاىزية  في محور في محافظة بيت لحم (2020-2021)زمة كورونا أالقطاع الصحي الفمسطيني في ظل 

 . مرتبة حسب الأىميةالقطاع الصحي لاستعادة العمل والنشاط

المتوسط  الفقرات
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الوزن 
 يالنسب
 )%(

 73.8 0.96 3.69ىناكنظاممستقميحافظعمىسيرالعممةالصحيةلممستشفىكالمعتادوقتحدوثالازمة 
 73.4 0.88 3.67ىناكنظامتحويلبتالحالاتالمرضيةبينالمستشفياتوقتحدوثالازمة 

اثناءوقوعالازمةيقومفريقمختصبوضعالخطةالمناسبةلمنيوضبالجانبالمصاببس
 ببالازمة

3.52 0.99 
70.4 

 (جياتدولية , جياتحكومية , شركاتتأمين)ىناكاتفاقياتمعجياتخارجيةسواء
 لتوفيرالدعممناجلبستعادةالنشاط

3.28 1.04 
65.6 

 64.4 1.04 3.22ىناكخطةمسبقةلمنيوضممابعدالازمة 
 63.0 1.11 3.15تتمتعالمستشفىببرنامجمرفعالمعنوياتمممتضررينسواءموظفيناومراجعينمناجلبست
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 الفقرات
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الوزن 
 يالنسب
 )%(

 عادةالنشاط
 

دارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة إواقع  (5.4)يوضح الجدول رقم 

في محافظة بيت لحم في محور جاىزية القطاع الصحي لاستعادة  (2020-2021)كورونا 

 :العمل والنشاط مرتبة حسب الأىمية، جاء في مقدمتيا

 ،ىناكنظاممستقميحافظعمىسيرالعممةالصحيةلممستشفىكالمعتادوقتحدوثالازمة

 .ىناكنظامتحويلبتالحالاتالمرضيةبينالمستشفياتوقتحدوثالازمةو

 

 
 :سادس السؤال ال.6.2.4

 

( 2020-2021)زمة كورونا أدارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل إواقع ما 

؟   جاىزية القطاع الصحي في مرحمة التعمم وااذ العبر في محور في محافظة بيت لحم

، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، الأعدادللئجابة عن ىذا السؤال استخرجت 

زمة كورونا أدارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل إواقع لوالنسب المئوية 

جاىزية القطاع الصحي في مرحمة التعميم  في محور في محافظة بيت لحم (2021-2020)

(. 6.4)، وذلك كما ىو واضح في الجدول رقم  مرتبة حسب الأىميةواخذ العبر

دارة الأزمات في إواقع لالمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية (. 6.4)جدول رقم 
جاىزية  في محور في محافظة بيت لحم (2020-2021)زمة كورونا أالقطاع الصحي الفمسطيني في ظل 

 . مرتبة حسب الأىميةالقطاع الصحي في مرحمة التعميم وااذ العبر

المتوسط  الفقرات
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الوزن 
 يالنسب
 )%(

 71.8 0.99 3.59 يتمالاستفادةمنالاخطاءالتيادتإلىوقوعالازمة
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 الفقرات
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الوزن 
 يالنسب
 )%(

 71.0 0.99 3.55 يتمتسجيلبلاخطاءالتيوقعتفيياادارةالازمةاثناءممارسةالازمةوالاستفادةمنيا
 70.2 0.99 3.51 تيتمالادارةبفريقادارةالأزماتوتدعميباللبزم

 70.2 0.99 3.51 يتمأرشفةمعموماتكممايخصالتيوقعتممرجوعمياوقتالحاجة
 70.2 0.96 3.51 يتمدراسةاسبابوقوعالازمةوايجادالحمول

 70.2 0.97 3.51يتممعرفةالثغراتالتيادتإلىعرقمةعلبجالازمة 
 69.8 1.00 3.49 لمنعتكرارحدوثالازمة (الحوكمة) يتموضعضوابطمناسبة

 

دارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة إواقع  (6.4)يوضح الجدول رقم 

في محافظة بيت لحم في محور جاىزية القطاع الصحي في مرحمة  (2020-2021)كورونا 

 :التعميم واخذ العبر مرتبة حسب الأىمية، جاء في مقدمتيا

، يتمالاستفادةمنالاخطاءالتيادتإلىوقوعالازمة

 .يتمتسجيلبلاخطاءالتيوقعتفيياادارةالازمةاثناءممارسةالازمةوالاستفادةمنياو

 

  نتائج فرضيات الدراسة3.4

 : الفرضيةالأولى.1.3.4

دارة الأزمات في القطاع الصحي إلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى في واقع 

 العاممون يدركو كما في محافظة بيت لحم (2020-2021)الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 

 .الجنس لمتغير تعزى فييا

دارة الأزمات في القطاع إواقع في لمفروق  (t.test)الفرضية تم استخدام اختبار ت لاختبار 

 يدركو كما في محافظة بيت لحم (2020-2021)الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 

(. 7.4)، وذلك كما ىو واضح في الجدول رقم الجنس لمتغير تعزى فييا العاممون
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دارة الأزمات في القطاع الصحي إواقع في لمفروق  (t.test) نتائج اختبار ت .(7.4)جدول رقم 

 العاممون يدركو كما في محافظة بيت لحم (2020-2021)الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 

 الجنس لمتغير تعزى فييا

المتوسط العدد الجنس  محاور الدراسة
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

درجات 
الحرية 

قيمة ت 
المحسوبة 

الدلالة 
الإحصائية 

جاىزية القطاع الصحي في 
اكتشاف اشارات الانذار المبكر 

 للؤزمة

 0.75 3.63 137 ذكر
286 0.294 0.769 

 0.78 3.60 151 أنثى

جاىزية القطاع الصحي في 
 مرحمة الاستعداد والوقاية

 137 3.53 0.74 
286 0.586 0.558 

 151 3.48 0.69 
جاىزية القطاع الصحي في 

 احتواء الاضرار
 137 3.51 0.79 

286 0.199 0.842 
 151 3.49 0.80 

جاىزية القطاع الصحي لاستعادة 
 العمل والنشاط

 137 3.43 0.73 
286 0.199 0.842 

 151 3.41 0.78 
جاىزية القطاع الصحي في 

 مرحمة التعميم واخذ العبر
 137 3.55 0.75 

286 0.534 0.594 
 151 3.49 0.88 

 0.66 3.54 137  الدرجة الكمية
286 0.405 0.686 

 151 3.50 0.72 
 

فروق ذات دلالة إحصائية عند وجود إلى عدم ( 7.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول رقم 

-2021)دارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا إواقع  في المستوى 

وبذلك تكون ، الجنس لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو كما في محافظة بيت لحم (2020

 .قبمتقد الأولى الفرضية 

 

 :ثانية الفرضيةال.2.3.4

دارة الأزمات في القطاع الصحي إلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى في واقع 

 العاممون يدركو كما في محافظة بيت لحم (2020-2021)الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 

 .العمل مكان لمتغير تعزى فييا
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 one way analysis of )حميل التباين الأحاديالفرضية تم استخدام اختبار تلاختبار 

variance)  دارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا إواقع في لمفروق

، العمل مكان لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو كما في محافظة بيت لحم (2021-2020)

(. 8.4)وذلك كما ىو واضح في الجدول رقم 

 

( one way analysis of variance )حميل التباين الأحادياختبار ت نتائج .(8.4)جدول رقم 

-2021)دارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا إواقع في لمفروق 

 .العمل مكان لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو كما في محافظة بيت لحم (2020

درجات  مصدر التباين محاور الدراسة
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

جاىزية القطاع الصحي في 
اكتشاف اشارات الانذار المبكر 

 للؤزمة

 9.062 45.311 5بين المجموعات 
20.769 

 
0.000 

 
 0.436 123.044 282داخل المجموعات 

 ----- 168.355 287المجموع 

جاىزية القطاع الصحي في مرحمة 
 الاستعداد والوقاية

 6.830 34.149 5بين المجموعات 
16.915 

 
0.000 

 
 0.404 113.863 282داخل المجموعات 

  148.012 287المجموع 
جاىزية القطاع الصحي في احتواء 

 الاضرار
 11.167 55.837 5بين المجموعات 

24.957 
 

0.000 
 

 0.447 126.183 282داخل المجموعات 
 ----- 182.020 287المجموع 

جاىزية القطاع الصحي لاستعادة 
 العمل والنشاط

 7.272 36.361 5بين المجموعات 
15.998 

 
0.000 

 
 0.455 128.188 282داخل المجموعات 

 ----- 164.549 287المجموع 
جاىزية القطاع الصحي في مرحمة 

 التعميم واخذ العبر
 9.407 47.035 5بين المجموعات 

17.843 
 

0.000 
 

 0.527 148.673 282داخل المجموعات 
 ----- 195.707 287المجموع 

 
الدرجة الكمية 

 8.486 42.428 5بين المجموعات 
 0.341 96.274 282داخل المجموعات  0.000 24.856

 ----- 138.702 287المجموع 
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 فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى وجود إلى( 8.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول رقم 

في  (2020-2021)دارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا إواقع في 

وبذلك تكون الفرضية مكان العمل،  لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو كما محافظة بيت لحم

لممقارنات  (Tukey test)ولايجاد مصدر ىذه الفروق استخدم اختبار توكي . رفضتقد الثانية 

دارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا إواقع الثنائية البعدية لمفروق في

 العمل، مكان لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو كما في محافظة بيت لحم (2021-2020)

 (.  9.4)وذلك كما ىو واضح في الجدول رقم 

واقع لممقارنات الثنائية البعدية لمفروق في (Tukey test)توكي نتائج اختبار . (9.4)جدول رقم 

في محافظة  (2020-2021)دارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا إ

 .العمل مكان لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو كما بيت لحم

محاور 
 الدراسة

مديري المقارنات
ة 

الصح
 ة

جمعية بيت  بيت جالا
 لحم العربية

العائمة  الكاريتاس
 المقدسة

 اليمامة

جاىزية 
القطاع 
الصحي 
في 

اكتشاف 
اشارات 
الانذار 
المبكر 
 للؤزمة

مديرية 
 الصحة

 0.1456
6 

*0.36197
- 

*1.00342
- 

*0.63917
- 

*0.33692
- 

0.50763*   بيت جالا
- 

*1.14908
- 

*0.78483
- 

*0.48258
- 

جمعية 
بيت لحم 
 العربية

   *0.64145
- 

0.27719- 0.02505 

الكاريتا
 س

    0.36425 0.66650 

العائمة 
 المقدسة

     0.30224 

       اليمامة
جاىزية 
القطاع 

مديرية 
 الصحة

 0.2488
4 

*0.38075
- 

*0.60256
- 

*0.48476
- 

*0.49758
- 

0.74642*0.73360*0.85140*0.62959*   بيت جالا
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الصحي 
في 

مرحمة 
الاستعدا

د 
 والوقاية

- - - - 
جمعية 

بيت لحم 
 العربية

   *0.22180
- 

0.10401- 0.11683- 

الكاريتا
 س

    0.11779 0.10497 

العائمة 
 المقدسة

     0.01282- 

       اليمامة
جاىزية 
القطاع 
الصحي 

في 
احتواء 
 الاضرار

مديرية 
 الصحة

 0.1811
3 

*0.52180
- 

*0.98045
- 

*0.73810
- 

*0.69011
- 

0.70294*   بيت جالا
- 

*1.16158
- 

*0.91923
- 

*0.87124
- 

جمعية 
بيت لحم 
 العربية

   *0.45865
- 

0.21629- 0.16831- 

الكاريتا
 س

    0.24236 0.29034 

العائمة 
 المقدسة

     0.04799 

       اليمامة
جاىزية 
القطاع 
الصحي 
لاستعادة 
العمل 
 والنشاط

مديرية 
 الصحة

 0.0571
7 

*0.51851
- 

*0.77070
- 

*0.80667
- 

*0.58615
- 

0.57568*   بيت جالا
- 

*0.82787
- 

*0.86384
- 

*0.64332
- 

جمعية 
بيت لحم 
 العربية

   *0.25219
- 

0.28816- 0.06765- 

الكاريتا
 س

    0.03596- 0.18455 

العائمة 
 المقدسة

     0.22051 

       اليمامة
جاىزية 
القطاع 

مديرية 
 الصحة

 0.1983
8 

*0.25338
- 

*0.96391
- 

*0.62857
- 

*0.52088
- 

0.71926*0.82695*1.16229*0.45177*   بيت جالا
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الصحي 
في 

مرحمة 
التعميم 
واخذ 
 العبر

- - - - 
جمعية 

بيت لحم 
 العربية

   *0.71053
- 

0.37519- 0.26750- 

الكاريتا
 س

    0.33534 0.44303 

العائمة 
 المقدسة

     0.10769 

       اليمامة
 
 
 

الدرجة 
 الكمية

مديرية 
 الصحة

 0.1687
7 

*0.40281
- 

*0.87086
- 

*0.65467
- 

*0.51921
- 

0.57158*   بيت جالا
- 

*1.03962
- 

*0.82343
- 

*0.68797
- 

جمعية 
بيت لحم 
 العربية

   *0.46805
- 

0.25185- 0.11640- 

الكاريتا
 س

    0.21619 0.35165 

العائمة 
 المقدسة

     0.13546 

       اليمامة
 

دارة الأزمات في القطاع إواقع فيأن الفروق  (9.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول رقم 

 يدركو كما في محافظة بيت لحم (2020-2021)الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 

 كانت في جميع محاور الدراسة بين العاممين في مديرية العمل مكان لمتغير تعزى فييا العاممون

الصحة من جية والعاممين في بقية المستشفيات من جية أخرى، لصالح العاممين في الجمعية 

العربية، ومستشفى الكاريتاس، والعائمة المقدسة، ومستشفى اليمامة، الذين أكدوا بدرجة أكبر عمى 

وكانت الفروق بين . في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كوروناواقع إدارة الأزمات

والعاممين في الجمعية العربية، ومستشفى العاممين في مستشفى بيت جالا الحكومي من جية، 

 العاممين في الجمعية  من جية أخرى، لصالحالكاريتاس، والعائمة المقدسة، ومستشفى اليمامة
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العربية، ومستشفى الكاريتاس، والعائمة المقدسة، ومستشفى اليمامة، الذين أكدوا بدرجة أكبر عمى 

وكانت الفروق أيضاً بين . في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كوروناواقع إدارة الأزمات

لصالح العاممين في الجمعية العربية من جية والعاممين في مستشفى الكاريتاس من جية أخرى، 

في القطاع العاممين في مستشفى الكاريتاس، الذين أكدوا بدرجة أكبر عمى واقع ادارة الأزمات

، وذلك كما ىو واضح من المتوسطات الحسابية لواقع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا

في محافظة  (2020-2021)دارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا إ

 (.10.4) رقم الجدول في العمل مكان لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو كما بيت لحم

 

دارة الأزمات الأعداد، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لواقع إ. (10.4)جدول رقم 

 كما في محافظة بيت لحم (2020-2021)في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 

 .العمل مكان لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد مكان العمل محاور الدراسة
جاىزية القطاع 

الصحي في اكتشاف 
اشارات الانذار المبكر 

 للؤزمة

 0.75 3.36 25 مديرية الصحة
 0.75 3.21 106 بيت جالا

 0.63 3.72 76 جمعية بيت لحم العربية
 0.51 4.36 38 الكاريتاس

 0.49 4.00 30 العائمة المقدسة
 0.35 3.70 13 اليمامة

جاىزية القطاع 
الصحي في مرحمة 
 الاستعداد والوقاية

 0.71 3.34 25 مديرية الصحة
 0.69 3.09 106 بيت جالا

 0.59 3.72 76 جمعية بيت لحم العربية
 0.58 3.95 38 الكاريتاس

 0.55 3.83 30 العائمة المقدسة
 0.48 3.84 13 اليمامة

جاىزية القطاع 
الصحي في احتواء 

 0.83 3.20 25 مديرية الصحة
 0.72 3.01 106 بيت جالا

 0.64 3.72 76 جمعية بيت لحم العربية
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 0.54 4.18 38 الكاريتاس الاضرار
 0.58 3.93 30 العائمة المقدسة

 0.40 3.89 13 اليمامة
جاىزية القطاع 

الصحي لاستعادة 
 العمل والنشاط

 0.73 3.09 25 مديرية الصحة
 0.70 3.03 106 بيت جالا

 0.68 3.61 76 جمعية بيت لحم العربية
 0.65 3.86 38 الكاريتاس

 0.54 3.90 30 العائمة المقدسة
 0.45 3.67 13 اليمامة

جاىزية القطاع 
الصحي في مرحمة 
 التعميم واخذ العبر

 0.75 3.31 25 مديرية الصحة
 0.85 3.11 106 بيت جالا

 0.68 3.56 76 جمعية بيت لحم العربية
 0.49 4.27 38 الكاريتاس

 0.54 3.94 30 العائمة المقدسة
 0.65 3.83 13 اليمامة

 
 

 الدرجة الكمية

 0.67 3.27 25 مديرية الصحة
 0.65 3.10 106 بيت جالا

 0.55 3.67 76 جمعية بيت لحم العربية
 0.48 4.14 38 الكاريتاس

 0.48 3.92 30 العائمة المقدسة
 0.31 3.79 13 اليمامة

 

 :ثالثة الفرضيةال.3.3.4

دارة الأزمات في القطاع الصحي إلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى في واقع 

 العاممون يدركو كما في محافظة بيت لحم (2020-2021)الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 

 .العمرية الفئة لمتغير تعزى فييا

 one way analysis of )حميل التباين الأحاديالفرضية تم استخدام اختبار تلاختبار 

variance)  دارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا إواقع في لمفروق
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، العمرية الفئة لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو كما في محافظة بيت لحم (2021-2020)

(. 11.4)وذلك كما ىو واضح في الجدول رقم 

 

 one way analysis of )حميل التباين الأحادياختبار ت نتائج .(11.4)جدول رقم 

variance)  دارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا إواقع في لمفروق

 .العمرية الفئة لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو كما في محافظة بيت لحم (2021-2020)

درجات  مصدر التباين محاور الدراسة
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

جاىزية القطاع 
الصحي في 

اكتشاف اشارات 
الانذار المبكر 

 للؤزمة

 4.633 9.267 2بين المجموعات 

8.300 
 

0.000 
 

 0.558 159.088 285داخل المجموعات 

 168.355 287المجموع 

----- 

جاىزية القطاع 
الصحي في مرحمة 
 الاستعداد والوقاية

 3.282 6.565 2بين المجموعات 
6.613 

 
0.002 

 
 0.496 141.448 285داخل المجموعات 

 ----- 148.012 287المجموع 

جاىزية القطاع 
الصحي في احتواء 

 الاضرار

 3.947 7.894 2بين المجموعات 
6.460 

 
0.002 

 
 0.611 174.126 285داخل المجموعات 

 ----- 182.020 287المجموع 

جاىزية القطاع 
الصحي لاستعادة 

 العمل والنشاط

 2.304 4.608 2بين المجموعات 
4.105 

 
0.017 

 
 0.561 159.942 285داخل المجموعات 

 ----- 164.549 287المجموع 

جاىزية القطاع 
الصحي في مرحمة 
 التعميم واخذ العبر

 4.436 8.873 2بين المجموعات 
6.767 

 
0.001 

 
 0.656 186.835 285داخل المجموعات 

 ----- 195.707 287المجموع 

 
الدرجة الكمية 

 3.629 7.259 2بين المجموعات 
 0.461 131.443 285داخل المجموعات  0.000 7.869

 ----- 138.702 287المجموع 
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فروق ذات دلالة إحصائية عند وجود إلى( 11.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول رقم 

-2021)دارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا إواقع  في المستوى 

وبذلك تكون الفئة العمرية،  لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو كما في محافظة بيت لحم (2020

( Tukey test)ولإيجاد مصدر ىذه الفروق استخدم اختبار توكي . رفضتقد الثالثة الفرضية 

دارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل إواقع لممقارنات الثنائية البعدية لمفروق في

 لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو كما في محافظة بيت لحم (2020-2021)أزمة كورونا 

 (.  13.4)وذلك كما ىو واضح في الجدول رقم  العمرية، الفئة

 

 

 

 

واقع لممقارنات الثنائية البعدية لمفروق في (Tukey test)توكي نتائج اختبار . (12.4)جدول رقم 

في محافظة  (2020-2021)دارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا إ

 .العمرية الفئة لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو كما بيت لحم

 +40 39-30 -30 المقارنات محاور الدراسة
جاىزية القطاع الصحي في 
اكتشاف اشارات الانذار 

 المبكر للؤزمة

30-  0.04288 *0.50516- 
30-40   *0.54805- 

40+    
جاىزية القطاع الصحي في 

 مرحمة الاستعداد والوقاية
30-  0.00990 *0.43385- 
30-40   *0.44375- 

40+    
جاىزية القطاع الصحي في 

 احتواء الاضرار
30-  0.04755- *0.48773- 
30-40   *0.44018- 

40+    
 -0.34058* 0.06567  -30جاىزية القطاع الصحي 
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 -0.40625*   40-30 لاستعادة العمل والنشاط
40+    

جاىزية القطاع الصحي في 
 مرحمة التعميم واخذ العبر

30-  0.12442- *0.51817- 
30-40   *0.39375- 

40+    
 

 الدرجة الكمية
30-  0.01135- *0.46180- 
30-40   *0.45045- 

40+    
 

دارة الأزمات في القطاع إواقع فيأن الفروق  (12.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول رقم 

 يدركو كما في محافظة بيت لحم (2020-2021)الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 

 كانت في جميع محاور الدراسة بين العاممين في الفئة العمرية الفئة لمتغير تعزى فييا العاممون

 سنة، لصالح العاممين في الفئة العمرية الأكثر من 40 سنة والأكثر من 30العمرية الأقل من 

في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل  سنة، الذين أكدوا بدرجة أكبر عمى واقع إدارة الأزمات40

 40 سنة والأكثر من 40-30وكانت الفروق أيضاً بين العاممين في الفئة العمرية . أزمة كورونا

 سنة، الذين أكدوا بدرجة أكبر عمى واقع 40 العاممين في الفئة العمرية الأكثر من سنة، لصالح

، وذلك كما ىو واضح من في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كوروناإدارة الأزمات

ادارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا المتوسطات الحسابية لواقع 

 في العمرية الفئة لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو كما في محافظة بيت لحم (2021-2020)

 (.13.4) رقم الجدول

دارة الأزمات الأعداد، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لواقع إ. (13.4)جدول رقم 

 كما في محافظة بيت لحم (2020-2021)في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 

 .العمرية الفئة لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الفئة العمرية محاور الدراسة
 0.73 3.56 184 -30جاىزية القطاع 
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الصحي في اكتشاف 
اشارات الانذار المبكر 

 للؤزمة

30-40 64 3.51 0.80 
40+ 40 4.06 0.71 

جاىزية القطاع 
الصحي في مرحمة 
 الاستعداد والوقاية

30- 184 3.45 0.72 
30-40 64 3.44 0.66 
40+ 40 3.88 0.65 

جاىزية القطاع 
الصحي في احتواء 

 الاضرار

30- 184 3.43 0.82 
30-40 64 3.47 0.69 
40+ 40 3.91 0.68 

جاىزية القطاع 
الصحي لاستعادة 

 العمل والنشاط

30- 184 3.38 0.78 
30-40 64 3.32 0.66 
40+ 40 3.72 0.71 

جاىزية القطاع 
الصحي في مرحمة 
 التعميم واخذ العبر

30- 184 3.42 0.84 
30-40 64 3.54 0.72 
40+ 40 3.94 0.75 

 
 

 الدرجة الكمية

30- 184 3.45 0.70 
30-40 64 3.46 0.63 
40+ 40 3.91 0.62 

 

 :رابعة الفرضيةال.4.3.4

دارة الأزمات في القطاع الصحي إلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى في واقع 

 العاممون يدركو كما في محافظة بيت لحم (2020-2021)الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 

 .الوظيفي المسمى لمتغير تعزى فييا

 one way analysis of )حميل التباين الأحاديالفرضية تم استخدام اختبار تلاختبار 

variance)  دارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا إواقع في لمفروق

 المسمى لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو كما في محافظة بيت لحم (2021-2020)

(. 14.4)، وذلك كما ىو واضح في الجدول رقم الوظيفي
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لمفروق  (one way analysis of variance )حميل التباين الأحاديااتبار ت نتائج .(14.4)جدول رقم 

في محافظة  (2020-2021)واقع ادارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا في 

 .الوظيفي المسمى لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو كما بيت لحم

درجات  مصدر التباين محاور الدراسة
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

جاىزية القطاع 
الصحي في 

اكتشاف اشارات 
الانذار المبكر 

 للؤزمة

 4.003 12.008 3بين المجموعات 

7.271 
 

0.000 
 

 0.551 156.347 284داخل المجموعات 

 168.355 287المجموع 

----- 

جاىزية القطاع 
الصحي في مرحمة 
 الاستعداد والوقاية

 3.143 9.430 3بين المجموعات 
6.442 

 
0.000 

 
 0.488 138.582 284داخل المجموعات 

 ----- 148.012 287المجموع 

جاىزية القطاع 
الصحي في احتواء 

 الاضرار

 4.419 13.257 3بين المجموعات 
7.437 

 
0.000 

 
 0.594 168.763 284داخل المجموعات 

 ----- 182.020 287المجموع 

جاىزية القطاع 
الصحي لاستعادة 

 العمل والنشاط

 2.910 8.729 3بين المجموعات 
5.303 

 
0.001 

 
 0.549 155.821 284داخل المجموعات 

 ----- 164.549 287المجموع 

جاىزية القطاع 
الصحي في مرحمة 
 التعميم واخذ العبر

 2.936 8.807 3بين المجموعات 
4.461 

 
0.004 

 
 0.658 186.900 284داخل المجموعات 

 ----- 195.707 287المجموع 

 
الدرجة الكمية 

 3.299 9.897 3بين المجموعات 
 0.454 128.805 284داخل المجموعات  0.000 7.274

 ----- 138.702 287المجموع 

 

فروق ذات دلالة إحصائية عند وجود إلى( 14.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول رقم 

-2021)دارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا إواقع  في المستوى 

وبذلك المسمى الوظيفي،  لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو كما في محافظة بيت لحم (2020
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 Tukey)ولايجاد مصدر ىذه الفروق استخدم اختبار توكي . رفضتقد الرابعة تكون الفرضية 

test) دارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في إواقع لممقارنات الثنائية البعدية لمفروق في

 لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو كما في محافظة بيت لحم (2020-2021)ظل أزمة كورونا 

 (.  15.4)وذلك كما ىو واضح في الجدول رقم  الوظيفي، المسمى

 

 

 

 

 

واقع لممقارنات الثنائية البعدية لمفروق في (Tukey test)توكي نتائج اختبار . (15.4)جدول رقم 

في محافظة  (2020-2021)دارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا إ

 .الوظيفي المسمى لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو كما بيت لحم

 موظف رئيس شعبة رئيس قسم مدراء ونوابيم المقارنات محاور الدراسة
جاىزية القطاع 

الصحي في اكتشاف 
اشارات الانذار المبكر 

 للؤزمة

 0.24298 0.96845* 0.09434  مدراء ونوابيم
 0.14864 0.87411*   رئيس قسم
 -0.72548*    رئيس شعبة

     موظف
جاىزية القطاع 

الصحي في مرحمة 
 الاستعداد والوقاية

 0.22221 0.90621* 0.21206  مدراء ونوابيم
 0.01015 0.69415*   رئيس قسم
 -68400*    رئيس شعبة

     موظف
جاىزية القطاع 

الصحي في احتواء 
 الاضرار

 0.17476 1.00217* 0.06563  مدراء ونوابيم
 0.10913 0.93654*   رئيس قسم
 -0.82741*    رئيس شعبة

     موظف
 0.02473 0.76471* 0.08908  مدراء ونوابيمجاىزية القطاع 

 -0.06436 0.67563*   رئيس قسم
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الصحي لاستعادة 
 العمل والنشاط

 -0.73998*    رئيس شعبة
     موظف

جاىزية القطاع 
الصحي في مرحمة 
 التعميم واخذ العبر

 0.35459 0.89157* 0.32449  مدراء ونوابيم
 0.03010 0.56708*   رئيس قسم
 -0.53698*    رئيس شعبة

     موظف
 

 الدرجة الكمية
 0.21009 0.91244* 0.15727  مدراء ونوابيم
 0.05282 0.75517*   رئيس قسم
 -0.70235*    رئيس شعبة

     موظف
دارة الأزمات في القطاع إواقع فيأن الفروق  (15.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول رقم 

 يدركو كما في محافظة بيت لحم (2020-2021)الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 

 كانت في جميع محاور الدراسة بين العاممين من الوظيفي المسمى لمتغير تعزى فييا العاممون

المدراء نوابيم من جية ورؤساء الشعب من جية أخرى، لصالح المدراء ونوابيم، الذين أكدوا 

. في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونار عمى واقع إدارة الأزمات2بدرجة أكبك

وكانت الفروق أيضاً بين العاممين من رؤساء الأقسام من جية ورؤساء الشعب من جية أخرى، 

في القطاع الصحي الذين أكدوا بدرجة أكبر عمى واقع إدارة الأزماتلصالح رؤساء الأقسام، 

وكانت الفروق أيضاً بين العاممين من رؤساء الشعب من جية . الفمسطيني في ظل أزمة كورونا

في الذين أكدوا بدرجة أكبر عمى واقع إدارة الأزماتوالموظفين من جية أخرى، لصالح الموظفين، 

، وذلك كما ىو واضح من المتوسطات الحسابية القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا

في  (2020-2021)دارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا لواقع إ

 رقم الجدول في الوظيفي المسمى لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو كما محافظة بيت لحم

(16.4.) 
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دارة الأزمات الأعداد، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لواقع إ. (16.4)جدول رقم 

 كما في محافظة بيت لحم (2020-2021)في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 

 .الوظيفي المسمى لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المسمى الوظيفي محاور الدراسة
جاىزية القطاع 

الصحي في اكتشاف 
اشارات الانذار المبكر 

 للؤزمة

 0.66 3.85 31 مدراء ونوابيم
 0.74 3.75 58 رئيس قسم

 0.92 2.88 17 رئيس شعبة
 0.73 3.60 182 موظف

جاىزية القطاع 
الصحي في مرحمة 
 الاستعداد والوقاية

 0.67 3.74 31 مدراء ونوابيم
 0.64 3.53 58 رئيس قسم

 0.59 2.84 17 رئيس شعبة
 0.72 3.52 182 موظف

جاىزية القطاع 
الصحي في احتواء 

 الاضرار

 0.69 3.69 31 مدراء ونوابيم
 0.73 3.62 58 رئيس قسم

 0.51 2.68 17 رئيس شعبة
 0.81 3.51 182 موظف

جاىزية القطاع 
الصحي لاستعادة 

 العمل والنشاط

 0.71 3.50 31 مدراء ونوابيم
 0.67 3.41 58 رئيس قسم

 0.64 2.73 17 رئيس شعبة
 0.77 3.47 182 موظف

جاىزية القطاع 
الصحي في مرحمة 
 التعميم واخذ العبر

 0.57 3.86 31 مدراء ونوابيم
 0.78 3.54 58 رئيس قسم

 0.87 2.97 17 رئيس شعبة
 0.84 3.51 182 موظف

 
 

 الدرجة الكمية

 0.60 3.74 31 مدراء ونوابيم
 0.63 3.58 58 رئيس قسم

 0.58 2.82 17 رئيس شعبة
 0.70 3.53 182 موظف

 

 :لاامسة الفرضيةا.5.3.4
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دارة الأزمات في القطاع الصحي إلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى في واقع 

 العاممون يدركو كما في محافظة بيت لحم (2020-2021)الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 

 .العممي المؤىل لمتغير تعزى فييا

 one way analysis of )حميل التباين الأحاديالفرضية تم استخدام اختبار تلاختبار 

variance)  دارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا إواقع في لمفروق

، العممي المؤىل لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو كما في محافظة بيت لحم (2021-2020)

(. 17.4)وذلك كما ىو واضح في الجدول رقم 

 one way analysis of )حميل التباين الأحادياختبار ت نتائج .(17.4)جدول رقم 

variance)  دارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا إواقع في لمفروق

 .العممي المؤىل لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو كما في محافظة بيت لحم (2021-2020)

 محاور الدراسة
 مصدر التباين

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

جاىزية القطاع 
الصحي في 

اكتشاف اشارات 
الانذار المبكر 

 للؤزمة

 1.041 2.082 2بين المجموعات 

1.785 
 

0.170 
 

 0.583 166.273 285داخل المجموعات 

 168.355 287المجموع 

 

جاىزية القطاع 
الصحي في مرحمة 
 الاستعداد والوقاية

 2.190 4.380 2بين المجموعات 
4.346 

 
0.014 

 
 0.504 143.632 285داخل المجموعات 

  148.012 287المجموع 

جاىزية القطاع 
الصحي في احتواء 

 الاضرار

 0.598 1.195 2بين المجموعات 
0.942 

 
0.391 

 
 0.634 180.825 285داخل المجموعات 

  182.020 287المجموع 

جاىزية القطاع 
الصحي لاستعادة 

 العمل والنشاط

بين 
لمجموعات 2كا

2 5.339 2.669 
4.778 

 
0.009 

 0.559 159.211 285داخل المجموعات  
  164.549 287المجموع 
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جاىزية القطاع 
الصحي في مرحمة 
 التعميم واخذ العبر

 0.544 1.089 2بين المجموعات 
0.797 

 
0.452 

 
 0.683 194.619 285داخل المجموعات 

  195.707 287المجموع 

 
الدرجة الكمية 

 1.165 2.330 2بين المجموعات 
 0.478 136.372 285داخل المجموعات  0.089 2.434

  138.702 287المجموع 
 

فروق ذات دلالة إحصائية عند وجود إلى( 17.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول رقم 

-2021)دارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا إواقع  في المستوى 

وبذلك ، المؤىل العممي لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو كما في محافظة بيت لحم (2020

جاىزية القطاع الصحي في مرحمة وكانت الفروق في محوريّ . رفضتقد الخامسة تكون الفرضية 

 ولايجاد مصدر ىذه .جاىزية القطاع الصحي لاستعادة العمل والنشاط، والاستعداد والوقاية

دارة إواقع لممقارنات الثنائية البعدية لمفروق في (Tukey test)الفروق استخدم اختبار توكي 

في محافظة بيت  (2020-2021)الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 

وذلك كما ىو واضح في الجدول رقم  العممي، المؤىل لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو كما لحم

(18.4  .) 

واقع لممقارنات الثنائية البعدية لمفروق في (Tukey test)توكي نتائج اختبار . (18.4)جدول رقم 

في محافظة  (2020-2021)دارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا إ

 .العممي المؤىل لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو كما بيت لحم

 دراسات عميا بكالوريوس دبموم فأقل المقارنات محاور الدراسة
جاىزية القطاع الصحي في 

 مرحمة الاستعداد والوقاية
 0.39720* 0.31148*  دبموم فأقل
 0.08572   بكالوريوس
    دراسات عميا

جاىزية القطاع الصحي 
 لاستعادة العمل والنشاط

 0.43343* 0.18148*  دبموم فأقل
 0.25195   بكالوريوس
    دراسات عميا
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دارة الأزمات في القطاع إواقع فيأن الفروق  (18.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول رقم 

 يدركو كما في محافظة بيت لحم (2020-2021)الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 

جاىزية القطاع الصحي في مرحمة محوريّ  في العممي المؤىل لمتغير تعزى فييا العاممون

بين العاممين من  كانت جاىزية القطاع الصحي لاستعادة العمل والنشاط، والاستعداد والوقاية

حممة درجة الدبموم فأقل من جية، وحممة البكالويورس من جية أخرى، وكانت بين العاممين من 

حممة البموم فأقل من جية، وحممة الدراسات العميا من جية أخرى، لصالح العاممين حممة درجة 

في القطاع الصحي الفمسطيني في الدبموم فأقل، الذين أكدوا بدرجة أكبر عمى واقع إدارة الأزمات

دارة الأزمات في القطاع ، وذلك كما ىو واضح من المتوسطات الحسابية لواقع إظل أزمة كورونا

 يدركو كما في محافظة بيت لحم (2020-2021)الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 

 (.19.4) رقم الجدول في العممي المؤىل لمتغير تعزى فييا العاممون

 

دارة الأزمات الأعداد، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لواقع إ. (19.4)جدول رقم 

 كما في محافظة بيت لحم (2020-2021)في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 

 .العممي المؤىل لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المؤىل العممي محاور الدراسة
جاىزية القطاع 

الصحي في اكتشاف 
اشارات الانذار المبكر 

 للؤزمة

 0.75 3.80 42 دبموم فأقل
 0.75 3.61 179 بكالوريوس

 0.79 3.52 67 دراسات عميا

جاىزية القطاع 
الصحي في مرحمة 
 الاستعداد والوقاية

 0.75 3.79 42 دبموم فأقل
 0.70 3.48 179 بكالوريوس

 0.68 3.39 67 دراسات عميا
 0.74 3.63 42 دبموم فأقلجاىزية القطاع 

 0.80 3.50 179 بكالوريوس
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الصحي في احتواء 
 الاضرار

 دراسات عميا
67 3.42 0.79 

جاىزية القطاع 
الصحي لاستعادة 

 العمل والنشاط

 0.77 3.63 42 دبموم فأقل
 0.73 3.45 179 بكالوريوس

 0.75 3.20 67 دراسات عميا
جاىزية القطاع 

الصحي في مرحمة 
 التعميم واخذ العبر

 0.75 3.67 42 دبموم فأقل
 0.85 3.50 179 بكالوريوس

 0.79 3.47 67 دراسات عميا
 
 

 الدرجة الكمية

 0.66 3.71 42 دبموم فأقل
 0.69 3.51 179 بكالوريوس

 0.69 3.41 67 دراسات عميا
 

 :لسادسة الفرضيةا.6.3.4

دارة الأزمات في القطاع الصحي إلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى في واقع 

 العاممون يدركو كما في محافظة بيت لحم (2020-2021)الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 

 .الوظيفية الفئة لمتغير تعزى فييا

 one way analysis of )حميل التباين الأحاديالفرضية تم استخدام اختبار تلاختبار 

variance)  دارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا إواقع في لمفروق

، الوظيفية الفئة لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو كما في محافظة بيت لحم (2021-2020)

(. 20.4)وذلك كما ىو واضح في الجدول رقم 

 one way analysis of )حميل التباين الأحادياختبار ت نتائج .(20.4)جدول رقم 

variance)  دارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا إواقع في لمفروق

 .الوظيفية الفئة لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو كما في محافظة بيت لحم (2021-2020)

 محاور الدراسة
 مصدر التباين

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 0.002 6.561 3.705 7.410 2بين المجموعات جاىزية القطاع 
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الصحي في 
اكتشاف اشارات 
الانذار المبكر 

 للؤزمة

   0.565 160.945 285داخل المجموعات 

 168.355 287المجموع 

----- 

جاىزية القطاع 
الصحي في مرحمة 
 الاستعداد والوقاية

 3.301 6.603 2بين المجموعات 
6.654 

 
0.001 

 
 0.496 141.410 285داخل المجموعات 

 ----- 148.012 287المجموع 

جاىزية القطاع 
الصحي في احتواء 

 الاضرار

 5.346 10.691 2بين المجموعات 
8.892 

 
0.000 

 
 0.601 171.329 285داخل المجموعات 

 ----- 182.020 287المجموع 

جاىزية القطاع 
الصحي لاستعادة 

 العمل والنشاط

 4.810 9.619 2بين المجموعات 
8.847 

 
0.000 

 
 0.544 154.930 285داخل المجموعات 

 ----- 164.549 287المجموع 

جاىزية القطاع 
الصحي في مرحمة 
 التعميم واخذ العبر

 4.334 8.668 2بين المجموعات 
6.604 

 
0.002 

 
 0.656 187.040 285داخل المجموعات 

 ----- 195.707 287المجموع 

 
الدرجة الكمية 

 4.143 8.287 2بين المجموعات 
 0.458 130.415 285داخل المجموعات  0.000 9.055

 ----- 138.702 287المجموع 
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فروق ذات دلالة إحصائية عند وجود إلى( 20.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول رقم 

-2021)دارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا إواقع  في المستوى 

وبذلك ، الفئة الوظيفية لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو كما في محافظة بيت لحم (2020

 Tukey)ولايجاد مصدر ىذه الفروق استخدم اختبار توكي . رفضتقد السادسة تكون الفرضية 

test) دارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في إواقع لممقارنات الثنائية البعدية لمفروق في

 لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو كما في محافظة بيت لحم (2020-2021)ظل أزمة كورونا 

 (.  21.4)وذلك كما ىو واضح في الجدول رقم  الوظيفية، الفئة

واقع لممقارنات الثنائية البعدية لمفروق في (Tukey test)توكي نتائج اختبار . (21.4)جدول رقم 

في محافظة  (2020-2021)دارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا إ

 .الوظيفية الفئة لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو كما بيت لحم

 إدارة مين طبية مساندة أطباء المقارنات محاور الدراسة
جاىزية القطاع الصحي في 
اكتشاف اشارات الانذار 

 المبكر للؤزمة

 -0.42749* -0.09229  أطباء
مين طبية 

 مساندة
  *0.33521- 

    إدارة
جاىزية القطاع الصحي في 

 مرحمة الاستعداد والوقاية
 -0.46805* -0.23955  أطباء

مين طبية 
 مساندة

  *0.22850- 

    إدارة
جاىزية القطاع الصحي في 

 احتواء الاضرار
 -0.53493* -0.14845  أطباء

مين طبية 
 مساندة

  *0.38648- 

    إدارة
جاىزية القطاع الصحي 
 لاستعادة العمل والنشاط

 -0.53984* -0.20918  أطباء
مين طبية 

 مساندة
  *0.33066- 

    إدارة
 -0.46006* -0.09604  أطباءجاىزية القطاع الصحي في 
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مين طبية  مرحمة التعميم واخذ العبر
 مساندة

  *0.36402- 

    إدارة
 

 الدرجة الكمية
 -0.48286* -0.15376  أطباء

مين طبية 
 مساندة

  *0.32910- 

    إدارة
 

دارة الأزمات في القطاع إواقع فيأن الفروق  (21.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول رقم 

 يدركو كما في محافظة بيت لحم (2020-2021)الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 

بين العاممين من كانت  الدراسة محاور جميع في الوظيفية الفئة لمتغير تعزى فييا العاممون

الأطباء من جية، والادارة من جية أخرى، وكانت بين العاممين من المين الطبية المساندة من 

جية، والادارة من جية أخرى، لصالح العاممين في الادارة، الذين أكدوا بدرجة أكبر عمى واقع 

، وذلك كما ىو واضح من في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كوروناإدارة الأزمات

دارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا المتوسطات الحسابية لواقع إ

 الوظيفية الفئة لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو كما في محافظة بيت لحم (2021-2020)

 (.22.4) رقم الجدول في

 

 

 

 

دارة الأزمات الأعداد، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لواقع إ. (22.4)جدول رقم 

 كما في محافظة بيت لحم (2020-2021)في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 

 .الوظيفية الفئة لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو
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 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الفئة الوظيفية محاور الدراسة
جاىزية القطاع 

الصحي في اكتشاف 
اشارات الانذار المبكر 

 للؤزمة

 0.60 3.45 48 أطباء
 0.76 3.54 164 مين طبية مساندة

 0.69 3.88 76 ادارة

جاىزية القطاع 
الصحي في مرحمة 
 الاستعداد والوقاية

 0.80 3.25 48 أطباء
 0.72 3.48 164 مين طبية مساندة

 0.57 3.71 76 ادارة
جاىزية القطاع 

الصحي في احتواء 
 الاضرار

 0.88 3.28 48 أطباء
 0.79 3.43 164 مين طبية مساندة

 0.64 3.81 76 ادارة
جاىزية القطاع 

الصحي لاستعادة 
 العمل والنشاط

 0.76 3.15 48 أطباء
 0.75 3.36 164 مين طبية مساندة

 0.68 3.69 76 ادارة
جاىزية القطاع 

الصحي في مرحمة 
 التعميم واخذ العبر

 0.85 3.34 48 أطباء
 0.86 3.44 164 مين طبية مساندة

 0.63 3.80 76 ادارة
 
 

 الدرجة الكمية

 0.74 3.30 48 أطباء
 0.70 3.46 164 مين طبية مساندة

 0.57 3.79 76 ادارة
 

 :سابعة الفرضيةال.7.3.4

دارة الأزمات في القطاع الصحي إلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى في واقع 

 العاممون يدركو كما في محافظة بيت لحم (2020-2021)الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 

 .العممية الخبرة سنوات لمتغير تعزى فييا

 one way analysis of )حميل التباين الأحاديالفرضية تم استخدام اختبار تلاختبار 

variance)  دارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا إواقع في لمفروق
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 الخبرة سنوات لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو كما في محافظة بيت لحم (2021-2020)

(. 23.4)، وذلك كما ىو واضح في الجدول رقم العممية

 one way analysis of )حميل التباين الأحادياختبار ت نتائج .(23.4)جدول رقم 

variance)  دارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا إواقع في لمفروق

 الخبرة سنوات لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو كما في محافظة بيت لحم (2021-2020)

 .العممية

درجات  مصدر التباين محاور الدراسة
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

جاىزية القطاع 
الصحي في 

اكتشاف اشارات 
الانذار المبكر 

 للؤزمة

 1.267 3.801 3بين المجموعات 

2.187 
 

0.090 
 

 0.579 164.554 284داخل المجموعات 

 168.355 287المجموع 

 

جاىزية القطاع 
الصحي في مرحمة 
 الاستعداد والوقاية

 1.065 3.196 3بين المجموعات 
2.089 

 
0.102 

 
 0.510 144.816 284داخل المجموعات 

  148.012 287المجموع 

جاىزية القطاع 
الصحي في احتواء 

 الاضرار

 1.266 3.798 3بين المجموعات 
2.017 

 
0.112 

 
 0.628 178.222 284داخل المجموعات 

  182.020 287المجموع 

جاىزية القطاع 
الصحي لاستعادة 

 العمل والنشاط

 1.337 4.010 3بين المجموعات 
2.364 

 
0.071 

 
 0.565 160.540 284داخل المجموعات 

  164.549 287المجموع 

جاىزية القطاع 
الصحي في مرحمة 
 التعميم واخذ العبر

 1.734 5.201 3بين المجموعات 
2.585 

 
0.055 

 
 0.671 190.506 284داخل المجموعات 

  195.707 287المجموع 

 
الدرجة الكمية 

 1.181 3.543 3بين المجموعات 
 0.476 135.159 284داخل المجموعات  0.061 2.482

  138.702 287المجموع 
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فروق ذات دلالة إحصائية عند وجود إلى عدم ( 23.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول رقم 

-2021)دارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا إواقع  في المستوى 

سنوات الخبرة العممية،  لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو كما في محافظة بيت لحم (2020

 . قبمتقد السابعة وبذلك تكون الفرضية 

 

دارة الأزمات الأعداد، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لواقع إ. (24.4)جدول رقم 

 كما في محافظة بيت لحم (2020-2021)في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 

 .العممية الخبرة سنوات لمتغير تعزى فييا العاممون يدركو

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد سنوات الابرة العممية محاور الدراسة
جاىزية القطاع 

الصحي في اكتشاف 
اشارات الانذار المبكر 

 للؤزمة

5- 87 3.58 0.67 
5-9 66 3.55 0.68 

10-14 47 3.47 0.81 
15+ 88 3.78 0.85 

جاىزية القطاع 
الصحي في مرحمة 
 الاستعداد والوقاية

5- 87 3.52 0.67 
5-9 66 3.50 0.68 

10-14 47 3.29 0.74 
15+ 88 3.61 0.75 

جاىزية القطاع 
الصحي في احتواء 

 الاضرار

5- 87 3.49 0.76 
5-9 66 3.49 0.74 

10-14 47 3.29 0.90 
15+ 88 3.64 0.79 

جاىزية القطاع 
الصحي لاستعادة 

 العمل والنشاط

5- 87 3.50 0.71 
5-9 66 3.39 0.76 

10-14 47 3.17 0.79 
15+ 88 3.49 0.75 

جاىزية القطاع 
الصحي في مرحمة 
 التعميم واخذ العبر

5- 87 3.48 0.79 
5-9 66 3.43 0.82 

10-14 47 3.35 0.84 
15+ 88 3.71 0.81 

 5- 87 3.52 0.63 
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 الدرجة الكمية

5-9 66 3.48 0.65 
10-14 47 3.32 0.75 
15+ 88 3.65 0.72 
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 الفصل الاامس

 مماص النتائج والتوصيات

 

  المقدمة1.5

 ، مع الأخذ بعين الاعتبار أسئمة الدّراسة؛ واستنتاجاتيا،يعالج الفصل الحالي نتائج الدّراسة

 استناداً لنتائج ؛ وبمورة بعض التوصيات، وأىدافيا، إضافة إلى تحميل نتائج الدّراسة،وفرضياتيا

 .الدراسة

 

 مماص نتائج الدّراسة ومناقشتيا 2.5

:  مماص النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة1.2.5

 واقع إدارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة أظيرت النتائج أن مستوى

 في محافظة بيت لحم كان بمستوى متوسط؛ إذ بمغ المتوسط الحسابي 2021-2020كورونا 

 : ، وبشيء من التفصيل تبين الاتي(%70.4)وبمغ الوزن النسبي لو  (3.52)ليذا الواقع 

  ،ىناك جاىزية لمقطاع الصحي في اكتشاف إشارات الإنذار المبكر للؤزمة بدرجة متوسطة

وتتفق ىذه النتيجة مع . (0.76)والانحراف المعياري  (3.62)حيث بمغ المتوسط الحسابي 

التي اظيرت أن  (2017الجعبري ،)، و(2015ابو سموت،)، (2011مسك ،)دراسة كلًب من

ىناك إجراءات لكشف إشارات الإنذار الداخمية والخارجية تنذر بوجود أزمات مستقبمية بدرجة 

جعفر )، و(2018ابراىيم، )، (2020مسروق ،)واختمفت مع نتائج دراسة كلًؤ من . متوسطة

حيث اظيرت نتائج ىذه الدراسات درجة ضعيفة في اكتشاف اشارات الإنذار  (2017،

 . المبكر للؤزمة
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  ىناك جاىزية لمرحمة الاستعداد والوقاية بدرجة متوسطة،حيثبمغالمتوسطالحسابيميذه المرحمة

، (2011مسك ،) وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة (.0.71)والانحرافالمعياري(3.50)

التي تبين  (2020مسروق ،)، و (2018ابراىيم ،)وتختمف مع دراسة  (2017الجعبري،)و

 . أن مرحمة الاستعداد والوقاية غير مفعمة

  ىناك جاىزية لاحتواء الاضرار بدرجة

  وىذا ما تؤكده دراسة (.0.79)والانحرافالمعياري(3.50)متوسطة،حيثبمغالمتوسطالحسابي

أن ىناك جاىزية لاحتواء الاضرار في مستشفيات القطاع العام العاممة في  (2011مسك ،)

ايضا، بينما تختمف مع  (2017الجعبري،)الضفة الغريبة بدرجة متوسطة كما في دراسة 

التي تظير درجة منخفضة في مرحمة احتواء  (2018ابراىيم،)و (2020مسروق،)دراسة 

 .الاضرار

 ( 3.42 )ىناك جاىزية لاستعادة العمل والنشاط بدرجة متوسطة،حيثبمغالمتوسطالحسابي

، (2011مسك،)و (2017جعبري،) وىذه النتيجة تتفق مع (.0.75)والانحرافالمعياري

فمرحمة استعادة العمل والنشاط  (2020مسروق،)و (2018ابراىيم،)وتختمف مع دراسة 

 .كانت بدرجة منخفضة

  ىناك جاىزية لمرحمة التعمم وأخذ العبر بدرجة

 وىذا يتفق مع دراسة (.0.82)والانحرافالمعياري(3.52)متوسطة،حيثبمغالمتوسطالحسابي

ابراىيم )و(2020مسروق ،)، اما في دراسة كلًب من (2017الجعبري،)و (2011مسك،)

 .يظير أن مرحمة التعمم وأخذ العبر موجودة وغير فعالة (2018،
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 مناقشةنتائج فرضيات الدراسة2.2.5

  لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند المستوى(α≤0.05) في واقع إدارة الأزمات في 

في محافظة بيت لحم  (2021-2020)القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 

وىذه تتفق مع . كما يدركو العاممون فييا تعزى لمتغير الجنس، وبذلك تكون الفرضية قد قبمت

 (. 2011مسك ،)

 توجدفروقذاتدلالةاحصائيةعندالمستوى( α≤0.05 )

( 2021-2020 )فيواقعإدارةالأزماتفيالقطاعالصحيالفمسطينيفيظلؤزمةكورونا

: فيمحافظةبيتمحمكمايدركيالعاممونفيياتعزى لمتغير مكان العمل، فالعاممين في كلب من

الكاريتاس، الجمعية العربية، الفرنسي، واليمامة؛أكدوا بدرجة أكبر عمى جاىزية القطاع 

الصحي في إدارة الأزمات بكافة مراحميا في ظل أزمة كورونا مقارنة بالعاممين بكلب من 

 بسبب العبء والضغط وجية نظر الباحث؛مستشفى بيت جالا ومديرية الصحة، وىذا من 

وتتفق ىذه . الأكبر الواقع عمى عاتق المؤسسات الصحية التابعة لوزارة الصحة الفمسطينية

 (.2011مسك،)الفرضية مع فرضية 

 توجدفروقذاتدلالةاحصائيةعندالمستوى( α≤0.05 )

( 2021-2020 )فيواقعإدارةالأزماتفيالقطاعالصحيالفمسطينيفيظلؤزمةكورونا

فالعاممين المذين تقع اعمارىم . فيمحافظةبيتمحمكمايدركيالعاممونفيياتعزى لمتغير الفئة العمرية

 سنة أكدوا بدرجة أكبر عمى واقع إدارة الأزمات بالقطاع الصحي 40في فئة أكثر من 

وىذا يتفق مع .  في محافظة بيت لحم2021-2020الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 

 (.2011مسك،)



100 
 

 توجدفروقذاتدلالةاحصائيةعندالمستوى( α≤0.05 )

( 2021-2020 )فيواقعإدارةالأزماتفيالقطاعالصحيالفمسطينيفيظلؤزمةكورونا

فالمدراء أكدوا بدرجة . فيمحافظةبيتمحمكمايدركيالعاممونفيياتعزى لمتغير المسمى الوظيفي

أكبر من الموظفين ورؤساء الشعب والأقسام عمى واقع إدارة الأزمات في القطاع الصحي 

 ويعزو الباحثفي محافظة بيت لحم،  (2021-2020)الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 

وتتفق . ذلك  إلى أن الإداريين لا يشركون موظفييم بالخطط الموضوعة ولا يطمعونيم عمييا

 (.2011مسك،)ىذه الفرضية أيضا مع 

 توجدفروقذاتدلالةاحصائيةعندالمستوى( α≤0.05 )

( 2021-2020 )فيواقعإدارةالأزماتفيالقطاعالصحيالفمسطينيفيظلؤزمةكورونا

فالعاممين من حممة درجة . فيمحافظةبيتمحمكمايدركيالعاممونفيياتعزى لمتغير المؤىل العممي

-2020)الدبموم أكدوا بدرجة اكبر عمىواقعإدارةالأزماتفيالقطاعالصحيالفمسطينيفيظلؤزمةكورونا

والتي تظير بأنو  (2011مسك،)وتختمف ىذه الفرضية مع فرضية . فيمحافظةبيتمحم(2021

 في واقع إدارة الأزمات في مستشفيات (α≤0.05 )لا توجدفروقذاتدلالةاحصائيةعندالمستوى

القطاع العام العاممة في الضفة العربية من وجية نظر العاممين فييا بالنسبة لمتغير المؤىل 

 .العممي

 توجدفروقذاتدلالةاحصائيةعندالمستوى( α≤0.05 )

( 2021-2020 )فيواقعإدارةالأزماتفيالقطاعالصحيالفمسطينيفيظلؤزمةكورونا

فيمحافظةبيتمحمكمايدركيالعاممونفيياتعزى لمتغير الفئة الوظيفية، فالإداريين أكدوا بدرجة أكبر 

من الأطباء و العاممين بالمين الطبية المساندة 

فيمحافظةبيتمحم، (2021-2020)عمىواقعإدارةالأزماتفيالقطاعالصحيالفمسطينيفيظلؤزمةكورونا
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يؤكد عمى أن الإداريين لا يشاركون موظفييم بكافة مستوياتيم وجو نظر الباحث وىذا من 

 .الخطط والاجراءات الموضوعة

 لا توجدفروقذاتدلالةاحصائيةعندالمستوى( α≤0.05 )

( 2021-2020 )فيواقعإدارةالأزماتفيالقطاعالصحيالفمسطينيفيظلؤزمةكورونا

فيمحافظةبيتمحمكمايدركيالعاممونفيياتعزى لمتغير سنوات الخبرة العممية، وبذلك تكون النظرية 

والتي تظير وجود فروق ذات  (2011مسك،)وىذه تختمف مع فرضية . قد قبمت

فيواقعإدارةالأزمات في مستشفيات القطاع العام العاممة ( α≤0.05 )دلالةاحصائيةعندالمستوى

 .بالضفة الغربية من وجية نظر العاممين فييا بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة

 

 توصيات الدراسة 3.5

 :بناءً عمى النتائج السابقة فإن الباحث يوصي بعدد من التوصيات عمى النحو التالي

 :توصيات فيما يتعمق بإدارة مراحل الأزمات بالقطاع الصحي الفمسطيني: اولاً 

  توحيد الجيود بين القطاعين الخاص والحكومي وتبادل الخبرات والتجارب
وذلكبتشكيمغرفةعممياتمشتركةداخموزارةالصحةالفمسطينيةمجيزةبكافةالأنظمةوالادواتووسائلبلاتص
الوالكوادرالبشريةلتنسيقالعممخلبلفترةالأزمةمابينالمرافقالصحيةالتابعةلوزارةالصحة،ومؤسساتالقطاع

. الخاصذاتالعلبقةلتوحيدالجيودالمبذولةفياحتواءالازمة
  ضرورة اطلبع واشراك الموظفين بكافة مستوياتيم بالخطط الموضوعة وتدريبيم عمى تطبيقيا

وتنفيذىا ليكونوا عمى عمم ودراية بالسياسة والمنيج المتبع لوزارة الصحة لمواجية اي أزمة 

 .محتممة

  ضرورة تطوير المستشفيات الحكومية وفتح اخرى في محافظة بيت لحم كخيار لإدارة الأزمة

 .(مستشفى بيت جالا )في القطاع الصحي حيث لا يوجد الا مستشفى حكومي واحد
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  إنشاء دوائر لإدارة الأزمات فيكافةالمستشفياتوالمراكزالصحيةالكبرى التابعة لوزارة الصحة

الفمسطينية تكون جزءاً ثابتاً ومدرجاً ضمن الييكل التنظيمي لموزارة  وذلك عن طريق تحديد 

 .ميزانية خاصة ليذه الدوائر، وتوظيف أشخاص ذوي خبرة وكفاءة في مجال إدارة الأزمات

  ضرورة العمل عمى جعل التخطيط لإدارة الأزمات جزءاً اساسياً من التخطيط الاستراتيجي

لوزارة الصحة بحيث تحتوي عمى نموذج واضح ومفيوم لخطة إدارة ازمات معتمدة، وقابمة 

لمتطبيق توفر العناصر الاساسية لمختمف المراحل الخمسة التي تمثل المنظور المتكامل 

 .لإدارة الأزمات

  إداريين، أطباء، مين )عمل دورات متخصصة لمعاممين في القطاع الصحي بكافة مستوياتيم

زالة المبس والغموض حوليا حيث يتم  (طبية مساندة لتوضيح مفاىيم إدارة الأزمات ليم وا 

التعاون مع خبراء في مجال إدارة الأزمات لعقد دورات داخل او خارج الوزارة وتكون ىذه 

 .الدورات إجبارية لكافة الموظفين

  منح الصلبحيات لممكمفين بحل الأزمات لتنفيذ القرارات والخطط الموضوعة والإجراءات

 .اللبزمة في الوقت والمكان المناسبين

  الاستعانة بخبراء ومستشارين محميين وخارجيين لمتعامل مع الأزمات أثناء حدوثيا وللبستفادة

 .من التجارب السابقة للآخرين المذين واجيوا ذات الأزمة في بمدانيم

  اتخاذ الإجراءات اللبزمة لتعديل وتصويب مسار خطة إدارة الأزمة فيما لو تبين عدم جدوى

او بطئ الاستجابة وذلك عن طريق إعداد فريق لمراقبة واختبار مدى كفاءة تمك  البرامج و 

 .الخطط التي سبق وضعيا لتتناسب مع الموقف

  ضرورة وضع الضوابط اللبزمة لضمان عدم تكرار حدوث الأزمة وذلك عن طريق البحث

 .في أسباب حدوث كل أزمة بموضوعية، والاستفادة من الأخطاء التي وقعت اثناء حدوثيا
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  عقد ورشات عمل ولقاءات عممية دورية حول إدارة الأزمات لمناقشة الأزمات التي واجييا

 .القطاع الصحي والسبل التي اتبعت لمعالجتيا ووضع التصورات لأزمات مستقبمية محتممة

  فتح اقسام لتخصص إدارة ازمات في مختمف المؤسسات التعميمية المحمية لتخريج كفاءات

 .متخصصة في ىذا المجال

 :توصيات فيما يتعمق بإدارة أزمة كورونا في القطاع الصحي الفمسطيني: ثانياً 

  الاىتمام بخصوصية كل أزمة عمى حدة وذلك بتشكيل فريق متخصص ومؤقت يشكل

خصيصا لمتعامل مع الأزمة المستجدة ويكون تابع لتوجييات الدائرة العميا لإدارة الأزمات 

 .بالوزارة

 أىمية تفعيل العمل بروح الفريق الواحد من جانب جميع التخصصات بجميع المواقع. 

  ضرورة تناغم الجيات المختمفة لتقديم الرعاية الصحية في صورة تعود بالنفع عمى متمقي

ومقدم الخدمة خاصة المستشفيات ذات الإمكانيات الموجستية والفنية العالية والكوادر 

 .المتميزة

  الاىتمام بالقطاع الطبي الخاص وتطويره ودعمو ليصبح في مستوى متميز بجانب الرقابة

 .عميو مثل باقي الجيات المقدمة لمخدمات الصحية

  وضع خطة إعلبمية مدروسة ومشتركة لمتعامل مع الأزمة، والتركيز عمى الدور التثقيفي

 . للئعلبم، فالمواطنشريكوصاحبحقممعرفةالحقائقوالبيانات

 ضرورة وضع سيناريوىات وخططا لما بعد مرحمة كورونا للبستفادة من  التجربة. 

  الاىتمام بالجيش الأبيض من أطباء وتمريض وفنيين وعاممين ورعايتيم ماديا ومعنويا فيم

 .خط الدفاع الاول في أية أزمة يواجييا القطاع الصحي
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  تقوم بعمل جولات (لجنة التوعية الصحية)ضرورة وجود لجنة متخصصة بالتوعية الصحية ،

توعوية عمى  مختمف المدارس ومراكز الامومة والطفولة ودور الرعاية الصحية لمتركيز عمى 

 .أىمية الأخذ بالتدابير الصحية والوقائية اللبزمة

 

 

  توصيات بإجراء ابحاث مستقبمية 4.5

  واقع إدارة الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في الضفة الغربية من وجية نظر

 .أصحاب المناصب الإشرافية

  أجراء ابحاث عن أثر التخطيط الاستراتيجي في أدارة الازمات في القطاع الصحي

 .الفمسطيني

  أثر أزمة كورونا عمى جودة الخدمات المقدمة في المراكز الصحية التابعة لوزارة الصحة

 .الفمسطينية

  اثر أزمة كورونا عمى زيادة الوعي الصحي لدى العاممين في القطاع الصحي

 .الفمسطيني

 

 

 

 

 

مـراجـع  قائمة ال

 قـائمـة المـراجـع العـربيـة
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 الملاحق

 

 (الاستباوت) أسماء أعضاء نجىت تحكيم أداة اندّراست :(1.3)مهحق 

 انجامعتالاسم  انرقم

 جامعت انقدس  احمد حرز اللهاندكتور 1

 خهيمجامعت ال سمير انجمماندكتور  2

 فهسطيه الأههيتجامعت  هاشم ابو سىيىتاندكتور  3

 فهسطيه الأههيتجامعت  ياسر شاهيهاندكتور  4
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استباوت اندراست : (2.3)مهحق رقم 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

.... السلبم عميكم ورحمة الله وبركاتو

واقع ادارة الأزمات في  القطاع الصحي الفلسطيني  في ظ  "يقوم الباحث بإعداد الدراسة بعنوان 

وذلك لاستكمال متطمبات "دراسة ميدانية" في محافظة بيت لحم (2020-2021)ازمة كورونا 

 فهسطيه الأههيتجامعت  عدوان قباجتاندكتور  5

 فهسطيه الأههيتجامعت  محمود صلاحاثاندكتور  6
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الحصول عمى درجة الماجستير في بناء المؤسسات وتنمية الموارد البشرية من جامعة القدس 
 .بالقدس

أرجو التكرم بتعبئة الاستبانة المرفقة بإبداء الرأي في كل عبارة حسبما ترونو مناسبا وذلك بوضع 
مع العمم بأن جميع البيانات ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا ، في المكان المناسب(×)إشارة 

. لأغراض ىذا البحث فقط 

 

 امر )حالة غير عادية ": العبارات ويقصد بيابعض سترد كممة أزمة من خلبل : ملاحظة
" تخرج عن نطاق التحكم والسيطرة  (مفاجئ

نائل سالم : الباحث 

 

الديمغرافية الشاصية والبيانات : القسم الأول

 في المكان المناسب  (x)إشارة رجاء  وضع ال

 بيت جمعية() مستشفى بيت جالا الحكومي )(مديرية صحة محافظة بيت لحم: مكان العمل 
العياد ىيمث ()مستشفى العائمة المقدسة ()مستشفى الكاريتاس للؤطفال)( لتأىيل العربيةلحم

 () (مستشفى اليمامة)لمخدمات الطبية
 انثى           () ذكر    :الجنس() 
 عام 40 اقل من -30من ()عام30اقل من–20 من:العمر )( 

 ()فأكثر عام 50           من)( عام 50 اقل من– 40من
 مدير                () مدير عام :المسمى الوظيفي)( 

 ()س قسم يرئ ()نائب مدير 
 ()موظف () رئيس شعبة 

 دراسات عميا ()بكالوريوس () فأقل  دبموم:المؤىل العممي() 
 إدارة  () مساندة مين طبية()  أطباء :الفئة الوظيفية() 
 سنًات 10اقل من  –5من  ()سنوات فأقل  5:مدة الادمة() 

 ()سنة فأكثر 15           من ()سنة   15اقل من –10من

 واقع القطاع الصحي في محافظة بيت لحم: القسم الثاني

في المكان المناسب   (×)رجاء وضع اشارة ال
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موافق الفقرات الرقم 
 جدا

معارض  معارض محايد موافق
 جدا

 لأزمةالإنذار المبكر لجاىزية القطاع الصحي في اكتشاف إشارات : المحور الأول

     زمات قادمة  أن ىناك أب المستشفى يمان من قبلإيوجد  1

      يتم التعرف عمى اسباب نشوء الأزمة ومحاربتيا 2

خطة بديمة متفق عمييا تسير العمل وقت تتوفر  3
حدوث الأزمة بالجودة المطموبة  

     

داخل الييكل التنظيمي لممستشفى قسم خاص يتوفر  4
.  وتبويبيا وتصنيفيالرصد ومتابعة إشارات الأزمات

     

       بثقافة إدارة الأزماتموظفي المستشفىيتمتع  5
ادارية، )يوجد موظفين مؤىمين لمراقبة البيئة الداخمية 6

 بشكل (طبية، موارد بشرية، تكنولوجية، لموجستية
رصد مؤشرات احتمالية وقوع ازمة   لمتنبؤ ومنتظم

     

وبائية، )خارجيةيوجد موظفين مؤىمينممراقبةالبيئةال 7
رصد مؤشرات  لمتنبؤ وبشكل منتظم (عدوانية، نزاعات

احتمالية وقوع ازمة 

     

     زمة أيوجد فريق مختص بتحميل مؤشرات حدوث  8

 جاىزية القطاع الصحي في مرحمة الاستعداد والوقاية: المحور الثاني

ادارية، )يوجد خطة تجدد كل عام لإدارة أية ازمة 9
 محتممة ( تكنولوجيةمالية، طبية، لوجستية،

     

      يؤمن العاممون بأن وقوع الأزمة أمر محتوم 10

يوجد قرار اداري بتسييل انتقال المعدات والأجيزة  11
الطبية بين الاقسام داخل المستشفى في حالة والكوادر 

وقوع الأزمة 

     

يوضع برنامج لتدريب الموظفين عمى كيفية التعامل  12
 مع الأزمة وقت حدوثيا

     

     ىناك ميزانية مستقمة لإدارة الأزمات  13

يوجد نظام اتصال عمودي وافقي فعال بين كافة  14
 الموظفين وقت حدوث الأزمة
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ىناك اتفاقيات تعاون بين المستشفى ومؤسسات  15
 القطاع الخاص ذات العلبقة

     

جاىزية القطاع الصحي في احتواء الاضرار : المحور الثالث

الاضرار الناتجة عن الأزمة  وتحديدنوعية يتم احصاء 16
من قبل فريق ادارة الأزمات 

     

لفريق  (، ماليا، فنياتكنولوجياً )زملايتم توفير الدعم ال 17
ادارة الأزمات 

     

     تتم عممية علبج فوري لأسباب الأزمة  18

الأزمة ةتخفيف من حدلىناك خطط مجيزة ومناسبة ل 19
 بفترة زمنية مناسبةوالسيطرة عمييا 

     

يتم اعلبن حالة الطوارئ من اجل تكثيف الجيود في  20
حل الأزمة 

     

     تتم الاستجابة الفورية بشكل دقيق لاحتواء الأزمة  21

تتم عممية توزيع الميام من اجل تسييل عممية احتواء  22
رار  65الاض

     

جاىزية القطاع الصحي لاستعادة العمل والنشاط : المحور الرابع

ىناك نظام مستقل يحافظ عمى سير العممية الصحية  23
في المستشفى كالمعتاد وقت حدوث الأزمة 

     

اثناء وقوع الأزمة يقوم فريق مختص بوضع الخطة  24
لنيوض بالجانب المصاب بسبب الأزمة لالمناسبة 

     

     لنيوض لما بعد الأزمة مسبقة ىناك خطة  25

ىناك نظام تحويلبت الحالات المرضية بين  26
المستشفيات وقت حدوث الأزمة 

     

تتمتع المستشفى ببرنامج لرفع المعنويات لممتضررين  27
سواء موظفين او مراجعين من اجل استعادة النشاط 

     

شركات )ىناك اتفاقيات مع جيات خارجية سواء  28
لتوفير الدعم من  (تأمين، جيات حكومية،جيات دولية

اجل استعادة النشاط 

     

جاىزية القطاع الصحي في مرحمة التعميم وااذ العبر : المحور الاامس
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لمنع تكرار  (الحوكمة)وضع ضوابط مناسبة يتم  29
حدوث الأزمة 

     

     دراسة اسباب وقوع الأزمة وايجاد الحمول  يتم  30

     الاستفادة من الاخطاء التي ادت إلى وقوع الأزمة يتم  31

تسجيل الاخطاء التي وقعت فييا ادارة الأزمة اثناء يتم  32
ممارسة الأزمة والاستفادة منيا 

     

      ه باللبزمدعمتدارة الأزماتوإفريق بالإدارةتيتم  33

يتم ارشفة معمومات كل ما يخص الأزمة التي وقعت  34
لرجوع ليا وقت الحاجة ل

     

     عرقمة علبج الأزمة أدت إلىيتم معرفة الثغرات التي  35

 

 

 شكراً لتعاونكم/انتيى الاستبيان 

 

 

 

 حساب حجم العينة: (3.3)ممحق رقم 
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 فيرس الاشكال

 

 الصفحة عنوان الشكل الرقم

 36 نموذج البابمي لإدارة الأزمات باحترافية 1.1

 37 (5×5 )شرحممنظومةتصنيفالدولطبقالدرجةالنضج 2.2
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 الصفحةعنوان الممحق الرقم 

 113 (الاستبانة)أسماء أعضاء لجنة تحكيم أداة الدّراسة  1.3

 114 (أداة الدراسة)الاستبانة  2.3

 118 حساب حجم عينة الدراسة 3.3

 119 كتب تسييل ميمة 4.3
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فيرسالجداول 
 

 الصفحة عنوان الجدول الرقم
 57 توزيعمجتمعالدّراسةوالعينةوفقاًلمتغيرالمستشفى 1.3
 57  لمعينةالخصائصالديمغرافية 2.3
 61 لفقراتمقياسالدراسة( Factor Analysis )نتائجالتحميلبلعاممي 3.3
 63 لأداةالدّراسةبأبعادىاالمختمفة( Cronbach Alpha )نتائجمعادلةالثباتكرونباخألفا 4.3
 64 مفتاحالمتوسطاتالحسابية 5.3

1.4 
الأعداد،والمتوسطاتالحسابية،والانحرافاتالمعيارية،والنسبمواقع إدارة الأزمات في القطاع 

 في محافظة بيت لحم(2021-2020)الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 
66 

2.4 
المتوسطاتالحسابية،والانحرافاتالمعيارية،والنسبالمئوية لواقع إدارة الأزمات في القطاع 

في محافظة بيت لحم في محور (2021-2020)الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 
 جاىزية القطاع الصحي في اكتشاف اشارات الإنذار المبكر للؤزمة مرتبة حسب الأىمية

67 

3.4 
المتوسطاتالحسابية،والانحرافاتالمعيارية،والنسب المئوية لواقع إدارة الأزمات في القطاع 
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68 

4.4 
المتوسطاتالحسابية،والانحرافاتالمعيارية،والنسبالمئويةلواقع إدارة الأزمات في القطاع الصحي 

في محافظة بيت لحمفي محور جاىزية  (2021-2020)الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 
 القطاع الصحي في احتواء الأضرار مرتبةحسبالأىمية

69 

5.4 
المتوسطاتالحسابية،والانحرافاتالمعيارية،والنسبالمئويةلواقع إدارة الأزمات في القطاع الصحي 

في محافظة بيت لحمفي محور جاىزية  (2021-2020)الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 
 القطاع الصحي لاستعادة العمل والنشاط مرتبةحسبالأىمية

70 

6.4 
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 تعزىممتغيرالجنس كما يدركو العاممون فيياأزمة كورونا

73 

8.4 
لمفروقفيواقع إدارة ( One way analysis of variance )نتائجاختبارتحميلبلتباينالأحادي

في محافظة  (2021-2020)الأزمات في القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 
 بيت لحم كما يدركو العاممون فييا تعزىممتغيرمكان العمل
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9.4 
فيواقع إدارة الأزمات في لممقارناتالثنائيةالبعديةلمفروق( Tukey test )نتائجاختبارتوكي

في محافظة بيت لحم  (2021-2020)القطاع الصحي الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 
 كما يدركو العاممون فييا تعزىممتغيرمكان العمل

75 

10.4 
 الاعداد، والمتوسطاتالحسابية،والانحرافاتالمعيارية،لواقع إدارة الأزمات في القطاع الصحي 

 بيت لحم كما يدركو العاممون في محافظة (2021-2020)الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 
79 
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 الصفحة عنوان الجدول الرقم
 فييا تعزى لمتغير مكان العمل
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 كما يدركو العاممون فييا تعزىممتغيرالفئة العمرية

82 
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الاعداد، والمتوسطاتالحسابية،والانحرافاتالمعيارية،لواقع إدارة الأزمات في القطاع الصحي 

 بيت لحم كما يدركو العاممون في محافظة (2021-2020)الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 
 فييا تعزى لمتغير الفئة العمرية
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 بيت لحم كما يدركو العاممون فييا تعزىممتغيرالمسمى الوظيفي

84 

15.4 
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20.4 
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 95الاعداد، والمتوسطاتالحسابية،والانحرافاتالمعيارية،لواقع إدارة الأزمات في القطاع الصحي  22.4
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 الصفحة عنوان الجدول الرقم
 بيت لحم كما يدركو في محافظة (2021-2020)الفمسطيني في ظل أزمة كورونا 

  الفئة الوظيفيةالعاممون فييا تعزى لمتغير
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