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 :ممخصال

مف عيّنة  لدىالابتزاز الإلكترونيّ  ممارسة جرائـب وعلبقتوالعاطفيّ  الذكاءالتعرؼ إلى الدّراسة  ىدفت
أداة استخداـ  مف خلبؿ الكميّ  :قيةلمنيج الوصفي بشاالدّراسة  استخدمت، ةفي الضفة الغربيّ ا الضحاي
مف خلبؿ  الكيفيّ و  ،مف أجؿ الحصوؿ عمى البيانات مف الضحاياا صممت خصيصالتي  ةانالاستب
مى البيانات مف العامميف في المقابمة مف أجؿ الحصوؿ ع ةاناستبسمى ة تُ اناستبا صمـ ليإذ  المقابمة
مف النيابة العامة كؿّ  فيالإلكترونيّة  الجرائـ ونيابة الفمسطينيّة  في الشرطةالُأسرة  حماية وحدة

حسب الابتزاز الإلكترونيّ  لجرائـضحيّة  (208تكوف مجتمع الدارسة مف )و ة، والشرطة الفمسطينيّ 
مف وحدة ضحيّة  (73)الدّراسة  عيّنة بمغتة، في حيف إحصائيات النيابة العامة والشرطة الفمسطينيّ 

في الإلكترونيّة  ونيابة الجرائـ الفمسطينيّة  في جياز الشرطةالُأسرة  مايةووحدة حالإلكترونيّة،  الجرائـ 
ّـ  النيابة العامة ّـ  ة، إضافة لذلؾبطريقة قصديّ  اختيارىـت عامميف في  أفراد( مف 5عمؿ مقابمة مع )ت

الإلكترونيّة  والنيابة الجرائـ الفمسطينيّة  في جياز الشرطةالُأسرة  وحمايةالإلكترونيّة  الجرائـ  وحدتيّ 
 .في النيابة العامة

يؤثر عمى زيادة العاطفيّ  مستوى الذكاء أفّ ا مجموعة مف النتائج لعؿ مف أىمي إلىالدّراسة  توصمت
جاء الابتزاز الإلكترونيّ  جرائـا لدى ضحايالعاطفيّ  فمستوى الذكاءالإلكترونيّ،  الابتزاز ممارسة جرائـ

 أفّ  كذلؾ إلىالدّراسة  في حيف توصمت ،(3.39) لمدرجة الكميةوبمغ المتوسط الحسابي ‌بدرجة متوسطة
ف أفّ أىـ تبيّ ا ،  كمانتشاراً الابتزاز الإلكترونيّ  كثر أنواع جرائـمف أ والتشيير والجنسيّ  الماليّ الابتزاز 

 الفمسطينيّة في الشرطةالُأسرة  ووحدة حمايةالإلكترونيّة  مف عمؿ وحدة الجرائـ  الصعوبات التي تحدّ 
ة، وعدـ وجود في النيابة العامة  تتمثؿ في ضعؼ مستوى الإمكانات الماديّ الإلكترونيّة  ونيابة الجرائـ 

ا في الحالات التي يتميز بيا تحديد أجيزة حديثة، وطواقـ مدربة ومؤىمة لمتصدي لمجناة في ىذه الجرائـ
أىـ أفّ المقابؿ أشارت النتائج إلى في  العاطفيّ ذكاء ال مرتفع مف مستوىبالإلكترونيّة  الجرائـ مرتكب 

الفمسطينيّة  في جياز الشرطةالُأسرة  وحدة حمايةو  ،الإلكترونيّة حدة الجرائـ و الإجراءات المتبعة مف "
ّـ  ا يأنّ الابتزاز الإلكترونيّ  مع جرائـ في التعامؿ" في النيابة العامةالإلكترونيّة  ونيابة الجرائـ  ة يسريّ تت

 الأسباب التي تؤدي إلى جرائـأىـ  السوء مف بأصدقاءالاختلبط  أفّ  إلىلنتائج أشارت اا كم، تامة
 جرائـا الوسائؿ المستخدمة للئيقاع بضحايمف أىـ تُعدّ  ةالعلبقات العاطفيّ  وأفّ الإلكترونيّ،  الابتزاز
ىي كترونيّ الابتزاز الإل التي تنتج عفالآثار  أفّ أىـ إلى أشارتا يأنّ  إضافةالإلكترونيّ،  الابتزاز
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أشارت نتائج المقابلبت إلى أفّ ىناؾ ا بينموالمبتزيف، ا نحراؼ بيف الضحاي، وانتشار الاالأسريّ التفكؾ 
وأشارت النتائج ، إلى الموتويمكف أف تؤدي في بعض الحالات  ،ةحالات تتعرض لمصدمة النفسيّ 

(  بيف مستوى α ≤ 0.05) عند مستوى الدلالةإحصائيّة  ةتوجد علبقة ذات دلال لاأنّو  إلىا أيض
أشارت النتائج إلى عدـ وجود  ، كذلؾلدى الضحاياالابتزاز الإلكترونيّ  وممارسة جرائـالعاطفيّ  الذكاء

)الجنس، المستوى التعميمي، مكاف السكف، العمر، الوظيفة، الدّراسة  لمتغيراتا تبعإحصائيّا  فروؽ دالة
 .(مواقع التواصؿ الاجتماعيّ خداـ است معدؿالاجتماعيّة،  مستوى الدخؿ، الحالة

عمى رفع مستوى الوعي العمؿ ا كاف مف أىميإلى مجموعة مف التوصيات الدّراسة  توصمتفي حيف 
ذلؾ مف خلبؿ البرامج التمفزيونية الإلكترونيّ،  الابتزاز لدى جميع أفراد المجتمع حوؿ جرائـ الوقائيّ 

ليكوف لدى المواطف الوعي الكافي بوجود مثؿ ىذه ة الفمسطينيّ  مف قبؿ الشرطة ةالإرشاديّ والنشرات 
مف خلبؿ تطبيؽ الفمسطينيّ  ة العامة وجياز القضاءالجرائـ في المجتمع ورفع مستوى الثقة بالنياب

المعدؿ ونشر جمسات المحاكمة لأفراد المجتمع مف خلبؿ وسائؿ الإلكترونيّة  القانوف الخاص بالجرائـ 
المستخدميف  الأفرادضرورة اىتماـ كذلؾ  واكتساب ثقة المواطنيف، لمجناةا عالمختمفة لتكوف راد علبـلإا

بعمؿ فحص دوري لأجيزتيـ، وتثبيت برامج الحماية المرخصة مف قبؿ شركات العنكبوتيّة  لمشبكة
 العامة غير الموثوقة حتى لا الأماكفالحسابات الخاصة بيـ في استخداـ  ة، وعدـالفمسطينيّ  الإنترنت
الإلكترونيّة  إضافة إلى تخصيص ميزانية لمكافحة الجرائـ الإلكترونيّ،  الابتزاز لجرائـا يتعرضو 

 لمحاولة التقميؿ والسيطرة عمى ىذه الجرائـ.التقنيّات  المجاؿ عمى أحدثا وتدريب العامميف في ىذ

 

 ، الضحايا.الجريمةالإلكترونيّ،  الابتزاز الابتزاز،العاطفيّ،  الذكاء، الذكاء الكممات مفتاحية:
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Abstract: 
 

The study aimed at identifying the emotional intelligence and its relationship to the 

practice of cyber blackmail in a sample of victims in the West Bank. The study used the 

quantitative descriptive approach through the use of a questionnaire tool designed 

specifically for obtaining data from the victims. She also used qualitative descriptive 

approach via an interview In order to obtain data from the staff of the Family Protection 

Unit and the E-Crime Prosecution in both the Palestinian Police and Public Prosecution. 

The study population consists of (208) victims of cyber blackmail crimes according to the 

prosecution statistics. The study sample included (73) victims from the cybercrime unit, 

the family protection unit in the Palestinian police and the cybercrime prosecution in the 

public prosecution were selected in an intentional manner. In addition, an interview was 

conducted with (5) individuals who works in the Electronic crime and family protection 

units in the Palestinian police and public prosecution.  

The study reached a set of results, the most important of which is that the level of 

emotional intelligence affects the increase in the practice of cyber blackmail crimes. The 

level of emotional intelligence among victims of cyber blackmail crimes was medium and 

the average of the total score (3.39). However, the study also found that financial and 

sexual extortion and defamation are among the most common types of cyber blackmail. 

The study also found the main difficulties that limit the work of the Cybercrime Unit and 

the Family Protection Unit in the are the limitation of the financial resources. In addition, 

there is a lack of modern equipment and trained qualified staff to deal with the perpetrators 

of these crimes, especially in cases where the perpetrator of a cybercrime is characterized 

by a high level of emotional intelligence. On the other hand, the results indicated that the 

procedures followed by the "Cybercrime Unit, the Family Protection Unit in the 

Palestinian Police Authority and the Cybercrime Prosecution in the Public Prosecution" in 

dealing with cyber blackmail crimes are completely confidential. The results also indicated 

that bad friends are one of the most important reasons that lead to cyber blackmail crimes, 

and that emotional relationships are one of the most important ways used to inflict victims 

of cyber blackmail crimes. in addition, the study pointed out that the most important effects 

resulting from cyber blackmail are family disintegration, The spread of deviation between 
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victims and blackmailers, while the results of the interviews indicated that there are cases 

of psychological trauma and can lead in some cases to death. The results also indicated that 

there is no statistically significant relationship at the level of significance (α ≤ 0.05) 

between the level of intelligence and the practice of crimes of electronic blackmail for the 

victims. Also, there are no statistically significant differences according to study variables 

(sex, educational level, place Housing, Age, employment, income level, marital status, 

social media usage rate). 

The study reached a set of recommendations, the most important of which is to raise the 

level of preventive awareness among all members of the society about the crimes of 

electronic blackmail, through television programs and bulletins by the Palestinian police. 

This will lead to a sufficient awareness of the existence of such crimes in the community 

and it will raise the level of trust in the public prosecution and the Palestinian judiciary. 

This will be achieved through the application of the amended law on cybercrime and the 

publication of trial sessions for members of the community through the various media to be 

a deterrent to the perpetrators and gain the trust of citizens. Also the need for the 

individuals who use the network Spyware to check their computers, install security 

programs licensed by Palestinian Internet companies, and not use their accounts in public 

places that are not trusted so as not to be subjected to cyber blackmail. Finally , to allocate 

a budget to combat cybercrime and train the workers in this field to try to minimize and 

control these crimes. 

 

Key words: Intelligence, Emotional intelligence, Blackmail, cyber blackmail, Crime, 

Victims. 
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 الفصل الأول 

______________________________________________________________ 
 الاطار العام لمدراسة 

 مقدمة: 1.1
 

والأمني الاجتماعيّ  مف التغيرات عمى الصعيدا كبير ا العالـ يشيد قدر ا القرف بدا ىذ منذ أوائؿ
 السريعة المستمرة اللبمتناىية مف ، إذ تميزت ىذه الحقبة بوتيرة التطوراتوالتكنولوجيّ  والاقتصاديّ 

ة والسمبية، حيث تتمثؿ السمبية في العديد مف التبعيات الإيجابيّ ا والتكنولوجيا، لتحمؿ في طياتيالتقنيّات 
إلى عدـ قدرتو عمى مواكبة الواقع الذي يعيشو، أدّى  عدـ معرفة الفرد لذاتو وللآخريف، الأمر الذي

ة، والمتطمبات الطارئة التي نتجت عف الحداثة المستمرة سواء صريّ بسبب عدـ ملبئمة نمط الحياة الع
تنطبؽ ىذه المتطمبات الجديدة مع حاجة الأفراد إلى  ، حيث لاأو الاجتماعيّ  عمى الصعيد التكنولوجيّ 

العاطفيّ  يؤثر عمى مستوى الذكاءقد ا ممّ  ،ةالحقيقيّ ا واحتياجاتيا الاختلبء مع الذات والتأمؿ في أحوالي
 (. 2016)سلبمي، الابتزاز الإلكترونيّ  و ومف الممكف أف يزيد مف فرص تعرضو لجرائـلدي

واستخداـ الياتؼ المحموؿ وأجيزة  وبتغير طريقة التواصؿ بيف الأفراد بسبب التطور التكنولوجيّ 
بشكؿ غير مباشر، تعرض بعض الأفراد في المجتمع الاجتماعيّ  الحاسوب مف خلبؿ مواقع التواصؿ

 في التواصؿ مع الغير،ا عميي بسبب اعتمادىـ الكميّ  النوع مف التواصؿا السمبي مف ىذلتأثير إلى ا
الآخريف،  لدييـ الذي يتكوف مف خلبؿ الاتصاؿ والتواصؿ معالعاطفيّ  أثر عمى مستوى الذكاءا ممّ 

ا ناس واعتمادىبيف الا ىذه المواقع بأماف، لسرعة انتشارىاستخداـ  عدـ إدراكيـ لكيفيةإضافة إلى ذلؾ 
ة الصحيحة الكيفيّ ا ة، فمـ يدركو لمتواصؿ لدى العديد مف الأفراد في المجتمع بمختمؼ الشرائح العمريّ 
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لممخاطر بسبب استيتارىـ واستخداميـ غير الواعي ليا، ىذه  ةجعميـ أكثر عرضا ممّ  متعامؿ معيا،ل
ة ة والانفعاليّ ة النفسيّ لفرد إلى التبعيّ تقود اا ي، إضافة إلى أنّ أحد سمبيات مواقع التواصؿ الاجتماعيّ 

 (.2017لذاتيـ وللآخريف )الظاىري، ا توفر ليـ فيمً ا بسبب اعتقاد البعض منيـ أنّي

ا النوع مف التواصؿ ىو ما تعرض لو الأفراد مف خلبؿ ىذا إفّ أكثر م :يمكف القوؿ ونفسالسياؽ وفي 
ت متوافرة لدى أغمب الأفراد في منازليـ أصبحا توجو المبتزيف لمحصوؿ عمى الماؿ، فكوني يخصّ 

ذلؾ لضعؼ مستويات الأماف المتوفرة و أسيؿ، الابتزاز الإلكترونيّ  لجرائـا جعؿ وقوع الأفراد كضحاي
 الشبكة وأفّ ا بشكؿ عاـ، تحديدالعنكبوتيّة  سواء عمى مستوى ىذه المواقع أو عمى مستوى الشبكة

جميعو ا مف استخداميا، ىذ يحؽ لأحد التدخؿ في الحدّ  ف لامف حقوؽ الإنساا أصبحت حق  العنكبوتيّة 
حدث بسبب عولمة حقوؽ الإنساف التي كاف لو دور في انتشار ممارسة الجرائـ بأشكاؿ وأنواع محددة، 

 ة وعي بعض مستخدمي الشبكةبالإضافة إلى وجود بعض الأشخاص ذوي الثقافات العدوانية وقمّ 
مف معمومات لأشخاص غير موثوؽ بيـ، أو بتعرضيـ للبحتياؿ ونيب  يدلوف بوا وخطورة مالعنكبوتيّة 

التعارؼ الطريؽ الأوؿ لممبتز للئيقاع بضحاياه مف خلبؿ مواقع  المعمومات الخاصة، حيث يعدّ 
نستغراـ،...الخ(، إذ مف الممكف أفْ يطمب الجاني مف :مثؿالاجتماعيّ  التواصؿ  )فيس بوؾ، توتير، وا 
بعد مف أجؿ ابتزاز ا الجاني فيما يستخدميو أو تسجيؿ محادثة بالكاميرا،  ،تصوير جسدىاالضحيّة 
لو معمومات عف حياتيـ ا قدمو  لأوامر الجاني الذيا بعض الضحاي يعني انصياعا ممّ  ة،الضحيّ 

ة بالزواج أو بالمساعدة في الحياة العامة كالحصوؿ عمى الوظيفة أو الخاصة مقابؿ وعوده لمضحيّ 
بمجموعة مف المشاعر التي تفتقر الضحيّة  مف الاحتياجات، بمعنى استغلبؿا ة وغيرىالمساعدة بالدراس
 الذكاء ارتفاع مستوىمف الممكف استغلبؿ الجاني لمضحية التي تتسـ بعدـ أنّو  إلييا، إضافة إلى

يعني تيديد أمف الفرد ا ممّ  في الحصوؿ عمى علبقة عاطفية تحمـ بيا،ا ورغبتيا لدييالعاطفيّ 
ف الكريـ آعمى الأفراد، وقد ورد في القر  - سبحانو وتعالى -تمع معاً، فالأمف نعمة مف نعـ الله والمج

ًَازشْقُْ أَىلْوَُ هنَِ ب آهِنا بَلدَا ًَإِذْ قَبلَ إِبْساَىِينُ زةَِّ اجْعلَْ ىرََ )قولو سبحانو وتعالى: ا في أكثر مف موضع مني

( صدؽ الله  ثنَُّ أضَْطَسُّهُ إلِىَ عرََاةِ النَّبزِ ًَبِئسَْ الْوَصيِرُ وِ ًَالْيٌَمِْ الْآخِسِ قَبلَ ًَهنَْ كَفسََ فَؤُهَتِّعُوُ قلَِيلاالثَّوَسَاتِ هنَْ آهنََ هِنْينُْ بِبللَّ

 .(126العظيـ )سورة البقرة، الآية 
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‌إلىالدّراسة  سبؽ تسعىا عمى ضوء م از الابتز  وعلبقتو بممارسة جرائـالعاطفيّ  الذكاء التعرف
مف العديد مف العاطفيّ  ة، حيث يتكوف الذكاءفي الضفة الغربيّ ا مف الضحايعيّنة  لدىالإلكترونيّ 

ميارة و الاجتماعيّة،  المياراتو المشكلبت،  حؿّ و ة، المكونات لعؿ مف أىميا: العواطؼ الأخلبقيّ 
 توى الذكاءمسارتفاع التي تتصؼ بالضحيّة  مكونات بواقعسيتـ توضيح علبقة تمؾ الو التفكير، 
في فمسطيف بشكؿ عاـ الابتزاز الإلكترونيّ  كضحية لمرتكب جرائـا أو عدمو، وعلبقتو بوقوعيالعاطفيّ 
 بشكؿ خاص.الغربيّة  والضفة

 مشكمة الدراسة:   2.1
‌

إيجاد أنواع جديدة مف الجرائـ التي لـ تكف معروفة في  والتكنولوجيّ  يـ التطور في المجاؿ التقنيّ سأ
غير الاستخداـ الخاطئ و ا في انتشارىيـ سأ"، التي جرائـ "الإبتزاز الإلكترونيّ ا ؿ مف أىميسابقاً، لع

قد ا ممّ  )الإنترنت(، إضافة إلى عدـ اتخاذ التدابير اللبزمة للؤمف والحماية،العنكبوتيّة  واعي لمشبكةال
إليو  أشارتا ما ىذيّ، الإلكترون الابتزاز التي تتضمف جرائـالإلكترونيّة  يؤدي إلى زيادة الجرائـ 

الإلكترونيّة  في معدلات الجرائـ ا " ىناؾ ارتفاعفّ أ( ب2019، ةجياز الشرطة الفمسطينيّ إحصائيات )
( عمى 2016عاـ )شيد إذا  وانتشار خدمة الإنترنت، في فمسطيف التي ظيرت بعد التطور التكنولوجيّ 

يقارب ا النسبة بم لتصبح ( شكوى502ليسجؿ) (2015ـ )عا( شكوى مقارنة في 1327سبيؿ المثاؿ )
( 2568كانت )إذ ( 2018في العاـ ) مقارنة( شكوى، 2025) بمغت( 2017)في عاـ ا الضعؼ، بينم

 ة.في معدؿ الجرائـ الإلكترونيّ ا ممحوظا عاـ نجد ازديادكؿّ  شكوى، عند مقارنة عدد الشكاوي بنياية
( ‌2017المعمومات،ا زارة الاتصالات وتكنولوجيو و الفمسطينيّ  وفؽ إفادة )الجياز المركزي للئحصاءو 

في نسبة الأفراد الذيف يستخدموف الإنترنت في فمسطيف حيث ا ىناؾ ارتفاع في بياف مشترؾ " فأفّ 
كانت ا الجنسيف، بناء عمى تقديرات الاتحاد الدولي للبتصالات مقارنة بم %( مف كلب57.4بمغت )

الاجتماعيّ  %(، وبمغ عدد مستخدمي مواقع التواصؿ6)ا ( بزيادة مقادرى2014عميو خلبؿ العاـ )
الابتزاز  جرائـا ( مستخدـ بمعدؿ ساعتيف يومياً"، بالتالي مف الممكف أف يزداد عدد ضحاي12250200)

الُأسريّة  ة)الإنترنت( وضعؼ الرقابةنتيجة الاستخداـ الخاطئ والمستيتر لمشبكة العنكبوتيّ الإلكترونيّ 
، النفسيّ و ، الأسريّ و ، عمى الصعيد )الاجتماعيّ ا آثار ا قد يترتب عمييا ممّ  ة للؤبناء،ة والأخلبقيّ نيّ والدي

 (.الأخلبقيّ و ، الأمنيّ و ، الاقتصاديّ و 
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وبعد الاطلبع عمى الإلكترونيّ،  الابتزاز التي تتعمؽ بجرائـر مف خلبؿ متابعة الأخبار والتقاريو 
 ووحدة الجرائـ الُأسرة  الممثمة بوحدة حمايةنيّة الفمسطي إحصائيات إدارة المباحث العامة في الشرطة

ىناؾ زيادة ممحوظة في  إفّ  :في النيابة العامة، يمكف القوؿالإلكترونيّة  ونيابة الجرائـ الإلكترونيّة 
معدؿ ىذه الجرائـ سنوياً، مع تنوع أساليب وأنماط تنفيذىا، إذ مف الممكف أف يكوف مف يستخدـ الشبكة 

ذات دور كبير في زيادة الضحيّة  مف الممكف أف تكوفا ، بينمأو جافٍ ضحيّة  رنت(لعنكبوتية)الإنتا
الابتزاز  عمى التعامؿ مع جرائـا وقدرتيا لدييالعاطفيّ  يتعمؽ في الذكاءا معدؿ ىذه الجرائـ، خاصة فيم

فة الأفراد لدييا، وعدـ إدراؾ كاالعاطفيّ  ومساعدة الجاني باستغلبؿ انخفاض مستوى الذكاءالإلكترونيّ 
 .ة الحديثةالتكنولوجيّ التقنيّات  الممخاطر التي تحممي

 

 أىمية الدراسة:  3.1

فّ ا ىمية الموضوع الذي تدرسو، تحديدمف أالحالية الدّراسة  تنبع أىمية زاد الفمسطينيّ  المجتمع وا 
مف لدّراسة ا نبع أىميةوتا كغيره مف المجتمعات الأخرى،  كمالاجتماعيّ  استخدامو لمواقع التواصؿ

  تتمثؿ في:ف ،ةأىمية النظريّة العمميّ ا وأخرى عمميّة تطبيقيّة، أمّ  ،عمميّةا تيف: إحداىمأىمية نظري
 مف عيّنة  لدىالابتزاز الإلكترونيّ  ومعرفة علبقتو بممارسة جرائـالعاطفيّ  محاولة التعريؼ بالذكاء

 الغربيّة. في الضفةا الضحاي
 بالتالي و عمـ الباحثة،  ات النادرة والقميمة في تمؾ المنطقة عمى حدّ مف الدراسالدّراسة  تعتبر ىذه

ا لمباحثيف يستندوف إلييا عممي تالموضوع، لتكوف مصدر ا يـ في إغناء الأدبيات السابقة في ىذستس
 .يتعمؽ الأمر بالأمف المجتمعيّ ا في دراساتيـ اللبحقة حسب تخصصاتيـ المختمفة حينم

 
عمى الد راسة  في مجموعة الجيات التي سوف تستفيد من ةة التطبيقي  عممي  في حين تتمثل الأىمية ال

 النحو الآتي: 
  :يـ ئلتوعية أبناا انتشار ا وأكثرىالإلكترونيّ،  الابتزاز مف خلبؿ التعرؼ عمى أىـ أنواعالأىل

 وتحوليـ إلى ضحايا.الابتزاز الإلكترونيّ  وحمايتيـ مف الوقوع في فخ جرائـ
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 وعلبقتو بممارسة العاطفيّ  مف خلبؿ النتائج التي تيدؼ لمعرفة الذكاء القرار: والسياسيون ومتخذ
مف تمؾ  فقد تساعدىـ تمؾ النتائج بوضع سياسات وقوانيف مناسبة لمحدّ الإلكترونيّ،  الابتزاز جرائـ

 الظاىرة.
 رطة من النيابة العامة وجياز الشكل   فيالإلكتروني ة  الجرائم  )وحدتي   :الجيات المختصة

تزويد الميتميف والمختصيف في ة(: في جياز الشرطة الفمسطيني  الأ سرة  ة، ووحدة حمايةالفمسطيني  
 ة لمكافحة جرائـة ضروريّ ة توعويّ لوضع خطط استراتيجيّ الدّراسة  ة بنتائجة والحكوميّ المؤسسات الأىميّ 

مف أساسيات استقرار المجتمع  الأمف المجتمعيّ  فّ والتقميؿ مف ممارستيا، ذلؾ لأالابتزاز الإلكترونيّ 
 وتوازنو.

 أىداف الدراسة:   4.1
فيتمثؿ في  الأوؿ اليدؼ الرئيس يتمثؿوأىداؼ أخرى فرعية،  افرئيس فيفتكمف أىداؼ الدراسة في ىد

التعرؼ إلى الذكاء العاطفي وعلبقتو بممارسة جرائـ الإبتزاز الإلكتروني لدى عينة مف الضحايا في 
  ما اليدؼ الرئيس الثاني فيتمثؿ في قياس كؿ مف:أ الضفة الغربية،

 .الضفة الغربية في ضحايا جرائـ الإبتزاز الإلكترونيعينة مف مستوى الذكاء العاطفي لدى  (1
ممارسة جرائـ الابتزاز الإلكتروني لدى عينة مف الضحايا في الضفة الغربية، أنبثؽ عف ىذا واقع  (2

 التعرؼ إلى: اليدؼ الرئيس أىداؼ أخرى فرعية تتمثؿ في
 الوسائؿ المستخدمة للئيقاع بضحايا جرائـ الإبتزاز الإلكتروني في الضفة الغربية.-أ

 أىـ الأسباب التي تؤدي إلى جرائـ الإبتزاز الإلكتروني مف وجية نظر الضحايا.-ب
وحدة الإجراءات المتبعة مف "وحدتي الجرائـ الإلكترونية في النيابة العامة والشرطة الفمسطينية، و -ج

 حماية الأسرة في الشرطة الفمسطينية" في التعامؿ مع ضحايا جرائـ الإبتزاز الإلكتروني. 
 الآثار الناجمة عف جرائـ الإبتزاز الإلكتروني لدى الضحايا.-د
وجود علبقة في استجابة المبحوثيف بيف مستوى الذكاء العاطفي وممارسة جرائـ الإبتزاز  (3

 الإلكتروني.
ابة المبحوثيف حوؿ ممارسة جرائـ الإبتزاز الإلكتروني تعزى لمتغيرات الدراسة وجود فروؽ في استج (4

)الجنس، العمر، المستوى التعميمي، مكاف السكف، الوظيفة، الحالة الاجتماعية، معدؿ استخدامؾ 
 لمواقع التواصؿ الاجتماعي في اليوـ(.
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 أسئمة الدراسة وفرضياتيا: 5.1
ماعلبقة " :في فيتمثؿ الرئيس السؤاؿا أمّ فة، أخرى فرعيّ  سئمةرئيس وأ سؤاؿفي الدّراسة  سئمةتكمف أ

في ، "ةممارسة جرائـ الابتزاز الإلكترونيّ لدى عيّنة مف الضحايا في الضفة الغربيّ بالذكاء العاطفيّ 
 سئمة الفرعية في:الأحيف تتمثؿ 

 ؟في الضفة الغربية ترونيضحايا جرائـ الإبتزاز الإلكعينة مف ما مستوى الذكاء العاطفي لدى . 1
وسيتـ الاجابة عمى نة مف الضحايا في الضفة الغربية؟ جرائـ الابتزاز الإلكتروني لدى عي واقعما . 2

 ىذا السؤاؿ مف خلبؿ الاسئمة الفرعية الآتية:
 ؟في الضفة الغربية ما الوسائؿ المستخدمة للئيقاع بضحايا جرائـ الإبتزاز الإلكتروني-أ

 ؟نظر الضحايالتي تؤدي إلى جرائـ الإبتزاز الإلكتروني مف وجية ما الأسباب ا-ب
 الإجراءات المتبعة مف" وحدة الجرائـ الإلكترونية ووحدة حماية الأسرة في الشرطة الفمسطينية ما -ج

في  جرائـ الإبتزاز الإلكتروني ضحايا " في التعامؿ معونيابة الجرائـ الإلكترونية في النيابة العامة
 ؟غربيةالضفة ال

 ما الأثار الناجمة عف جرائـ الإبتزاز الإلكتروني لدى الضحايا؟ -د
( في استجابة المبحوثيف α ≤ 0.05ىؿ توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) (1

 بيف مستوى الذكاء العاطفي وممارسة جرائـ الإبتزاز الإلكتروني؟
( في استجابة المبحوثيف α ≤ 0.05لالة )ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الد (2

حوؿ ممارسة جرائـ الإبتزاز الإلكتروني تعزى لمتغيرات الدراسة)الجنس، العمر، المستوى التعميمي، 
مكاف السكف، الوظيفة، الحالة الاجتماعية، معدؿ استخدامؾ لمواقع التواصؿ الاجتماعي في 

 ؿ الفرضيات الآتية: سوؼ يتـ الإجابة عمى ىذا السؤاؿ مف خلب ،اليوـ(؟
 ( توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα ≤ 0.05 في استجابة المبحوثيف حوؿ )

 ممارسة جرائـ الإبتزاز الإلكتروني تعزى لمتغير الجنس. 
 ( توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα ≤ 0.05 في استجابة المبحوثيف حوؿ )

 از الإلكتروني تعزى لمتغير المستوى التعميمي.ممارسة جرائـ الإبتز 
 ( توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα ≤ 0.05 في استجابة المبحوثيف حوؿ )

 ممارسة جرائـ الإبتزاز الإلكتروني تعزى لمتغير مكاف السكف.
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 ( توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα ≤ 0.05في استجابة المبح ) وثيف حوؿ
 ممارسة جرائـ الإبتزاز الإلكتروني تعزى لمتغير العمر.

 ( توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα ≤ 0.05 في استجابة المبحوثيف حوؿ )
 ممارسة جرائـ الإبتزاز الإلكتروني تعزى لمتغير الوظيفة.

 ( توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα ≤ 0.05في )  استجابة المبحوثيف حوؿ
 ممارسة جرائـ الإبتزاز الإلكتروني تعزى لمتغير مستوى الدخؿ.

 ( توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα ≤ 0.05 في استجابة مبحوثيف حوؿ )
 ممارسة جرائـ الإبتزاز الإلكتروني تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية.

 توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند ( مستوى الدلالةα ≤ 0.05 في استجابة المبحوثيف حوؿ )
ممارسة جرائـ الإبتزاز الإلكتروني تعزى لمتغير عدد ساعات استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي 

 في اليوـ.
 

 حدود الدراسة:  6.1

 يمي: ا ما الحالية تحددت بمجموعة مف الحدود، لعؿ مف أىميالدّراسة  إفّ 

 بممارسة جرائـالعاطفيّ  في التعرؼ إلى علبقة مستوى الذكاءالدّراسة  قتصرتة: الحدود الموضوعي  
 الغربيّة. في الضفةا مف الضحايعيّنة  لدىالابتزاز الإلكترونيّ 

ّـ  ة:الحدود المكاني   الفمسطينيّة  في الشرطةالإلكترونيّة  في )وحدتي الجرائـ الدّراسة  تطبيؽ ىذهت
 ة(.في جياز الشرطة الفمسطينيّ لُأسرة ا والنيابة العامة، ووحدة حماية

ـ( إلى العاـ الدراسي 2017/2018مف العاـ الدراسي )الدّراسة  تطبيؽ ىذهتم   ة:الحدود الزماني  
 ـ(.2018/2019)

كؿّ  حسب إحصائيات ،في الضفة الغربيةالابتزاز الإلكترونيّ  لجرائـضحيّة  (208)ة: الحدود البشري  
 (.2019رونية، ووحدة حماية الأسرة، الجرائـ الإلكت مف )وحدتيّ 
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 الفصل الثاني
______________________________________________________________ 

  الإطار النظري  
 

: الذكاء 1.1   العاطفي 

 مقدمة:   1.1.2 
 

 ات عمى جميع مناحي الحياة وكافة الأصعدةوسيطرة الماديّ  والتكنولوجيّ  في ظؿ التطور العمميّ 
استخداـ  ةبينيـ شاع في الآونة الأخير ا ة، والبيئية المحيطة والعلبقات المتبادلة فيمالأسريّ و ة، الفرديّ 

جاء نتيجة إدراؾ عمماء النفس أىمية فيـ ا حديثا "، حيث يعتبر مصطمحمفيوـ "الذكاء العاطفيّ 
والتحكـ فييا، حيث ا ظيفيالإنساف لذاتو وللآخريف، وكيفية السيطرة عمى مشاعره وانفعالاتو وكيفية تو 

ورفع مستوى عممو  ،وتنمية قدراتو ،الإنسافشخصيّة  سبؽ في فيـا سعى العمماء إلى توظيؼ م
رساء قواعد تسيـ في تكيؼ الإنساف داخؿ مجتمعو، ذلؾ الإنساف الذي لـ يعد قادر  نتاجو، وا  عمى ا وا 

مظاىر كؿّ  ع والتحديث المستمر فية المتزايدة الناتجة عف التطور السريتحمؿ ضغوط الحياة اليوميّ 
بعد يوـ ا ة يومالحياة خاصة التكنولوجية والتقنية، حيث انتشر العنؼ وكثرت الجرائـ والأمراض النفسيّ 

) الابتزاز الإلكترونيّ  مثؿ جرائـا بالتالي نتجت جرائـ حديثة لـ تكف موجودة سابقو بشكؿ أكبر، 
 (.2016سلبمي، 

يجب ا لمدى نجاح الفرد بعدة أصعدة في حياتو، لذا يعطي توقعالعاطفيّ  الذكاء سبؽ نلبحظ أفّ ا مم
، متكاملًب) جسمياا نمو ا ونموىا يتقديـ الرعاية المتكاممة لمفرد في جميع جوانب شخصيتو مف أجؿ صقم

عمى ا ة ويجعمو قادر شؾ فيو ينعكس عمى الفرد بنواحٍ إيجابيّ  لاا ممّ ا ىذو (، اجتماعياو ، عاطفياو ، عقمياو 
تحقيؽ ا مينية، وأيض ـأكاديمية أ أكانت التفاعؿ السميـ وتحقيؽ النجاح في أصعدة مختمفة سواءً 
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تنبع أىميتو و وسوي،  عاؿٍ  يتمتع في مستوى ذكاء عاطفيّ ا يجعمو فردا ممّ  والاجتماعيّ  التكيؼ النفسيّ 
القادريف عمى  بالغ الأىمية في بناء الحضارة، مف خلبؿ الأشخاصا ة دور لمطاقات البشريّ  مف إفّ 

 (.2011) الجعيد،  في حياتيـ مف ثـ النيوض بمجتمعيـ تحقيؽ النجاح والتقدـ

 

: مفيوم الذكاء 2.12  العاطفي 

عدة مفاىيـ، ذلؾ بسبب العاطفيّ  لمصطمح الذكاء فّ أالدّراسة  مف خلبؿ مقدمةا ح سابقتـ التوضي
)الانفعالي،  :ير عدة مسميات منياظا لذ "،Emotional intelligenceاختلبؼ العمماء في ترجمة "

العاطفيّ  مصطمح الذكاءاستخداـ  الاجتماعي(، حيث يرى بعض العمماء أفّ و المشاعر، و الوجداني، و 
ا ممّ  ة فقط،يـ قد يمثلبف المشاعر الإيجابيّ لأنّ ا والمشاعر نظر  ة مف الذكاء الوجدانيّ يعتبر أكثر شموليّ 
 ،وردود الأفعاؿ ،لكافة العواطؼ عتبر أكثر شمولايالعاطفيّ  مصطمح الذكاء سبؽ نلبحظ أفّ 

إلقاء الضوء عمى مركبات ا مف ذلؾ عمينا انطلبقو ة، والانفعالات التي قد تكوف سمبية وقد تكوف إيجابيّ 
)حسيف ، وحسيف ، وتميزىا، مف ثـ التعرؼ عمى مفيومو بالوجو الصحيح. العاطفيّ  مفيوـ الذكاء

2006 :14) 

 (.48: 2004الذىف والحكمة" )خوالدة، بأنّو  الثلبثي "ذكا"، يشار لو"الجذر الذكاء لغة: 

 (. 59: 2009"سرعة الفطنة والاستعداد التاـ لإدراؾ المعرفة والعمـ" )عثماف، بأنّو ا وقد عُرؼ أيض

القدرة عمى بأنّو  (، "239: 2006شار لو في )العمراف والعجمي، عرفو ديربوف المُ الذكاء اصطلاحاً: 
مع مراعاة الفروؽ الفردية بيف الأفراد، باختلبؼ مستوى ا الخبرات المختمفة والإفادة منياكتساب 

  لدييـ". (IQ)الذكاء

التحميؿ، التفسير، ا الفرد في حياتو منيا مجموعة مف القدرات المتنوعة التي يستخدميا: الذكاء إجرائي  
ا يحتاجو الفرد لتفسير ما لقدرات وفؽ مىذه ااستخداـ  الإدراؾ، الانفعاؿ، المشاعر، التكيؼ، حيث يتـ

 يحدث معو.

"جاءت مف الفعؿ الثلبثي عَطَؼَ، حيث يقاؿ فلبف عطوؼ بمعنى أف يكوف مرىؼ العاطفة لغة: 
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 (. 2012:38الإحساس وغير عقلبني، ويقاؿ رجؿ عطوؼ أي حسف الخمؽ" )جرواف، 

، متكاملب كاملبا لتي تشكؿ نظامنفعالات والميوؿ ا"عبارة عف مجموعة مف الا: العاطفة اصطلاحا 
قد تكوف موجية نحو فرد أو جماعة أو و تساعد الفرد عمى التكيؼ لاتخاذ ردة فعؿ أو اتجاه معيف، 

 (. 154 :1985فكرة")المميجي، 

ة مثؿ: ىي حالة مف الشعور والانفعالات التي تحدث لدى الفرد، قد تكوف إيجابيّ ا: العاطفة إجرائي  
يؤدي إلى ا ممّ ا الحالتيف يتأثر الفرد فييما ة: مثؿ الكره والغضب، وفي كمتبيّ الحب والسرور، أو سم

 قيامو برد فعؿ ما.

: الذكاء مف قبؿ العمماء، ذلؾ العاطفيّ  تعددت وتنوعت المفاىيـ الخاصة بمصطمح الذكاء العاطفي 
فرد كؿّ  زالتي تميّ  ، حيث يتضمف العديد مف الميارات والمفاىيـ والقدراتافمدلولو ومضمونو واسع فّ لأ

 (.89: 1990عف الآخر، ولو العديد مف المؤشرات والمقاييس والجوانب)رشواف، 

التفكير الذي يعتمد عمى أنّو  (: "54: 1990شار لو في )رشواف، ( المُ 1921عرفو )ترماف، و 
حيث يجتمع  الأشياء ذاتيا، التصورات والعمميات والرموز الذىنية، والقدرة عمى فيـ معاني الأشياء لا

 سبؽ ليكوف القدرة عمى التفكير المجرد".  ا م

ة ة الاجتماعيّ و مجموعة مف الميارات الانفعاليّ : "بأنّ (Bar-on, 2005: 41-62)فو عرّ ا كم 
 ة التي تؤثر عمى قدرة الفرد عمى النجاح في مواجية الضغوط المحيطة". والشخصيّ 

في اتخاذ ا رة الفرد عمى إدراؾ المشاعر وتوظيفيقدأنّو  ( " عمى162، 2009فو )عثماف، عرّ ا بينم
القدرة عمى التعامؿ مع الضغوط والتحكـ في الدوافع والانفعالات، ا القرارات الصحيحة في الحياة، وأيض

يدور في داخميـ، وىو يمثؿ )الميارات ا ومعرفة مالآخريف  بالإضافة إلى القدرة عمى التعاطؼ مع
لتعامؿ مع الأفراد والتعامؿ مع مشاعرىـ، ذلؾ مف خلبؿ بناء العلبقات ة( التي تتمثؿ في االاجتماعيّ 
قناعيـ"الاجتماعيّ    ة معيـ والقدرة عمى قيادتيـ وا 

 (" يعرؼ الذكاء8-2011:7( المشار لو في )الجعيد، 1990مف وجية نظر)ماير وسالوفي، ا أمّ 
والتمييز الآخريف،  ة وانفعالات ومشاعرقدرة الفرد عمى مراقبة مشاعره وانفعالاتو الذاتيبأنّو  العاطفيّ 
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 .وتوظيؼ المعرفة لتوجيو تفكيره وسموكو بطرؽ صحيحة"ا بينيم

ة‌التً‌ٌتمتع‌ة‌والاجتماعٌّ‌مجموع‌من‌المهارات‌الانفعالٌّ‌بأنّه‌‌(‌"2000:‌11فو )جولماف، في حيف عرّ 

‌الفرد‌والتً‌تؤدي‌إلى‌نجاحه‌فً‌الحٌاة".ا‌به

مجموعة مف القدرات والصفات الشخصية بأنّو  العاطفيّ  والمتنوعة لمذكاء نلبحظ مف التعريفات السابقة
مف السمات والصفات للؤفراد ذوي ا أف نستدؿ بأنيـ يحمموف في طياتيـ عددا يمكننا والاجتماعية، لذ

ا التعبير عف المشاعر الإيجابية والسمبية والقدرة عمى تميزىا المرتفع، لعؿ مف أىميالعاطفيّ  الذكاء
دارة الانفعالات وحؿ المشكلبت، إضافة إلى التعاطؼ معا ريفيوتع دارتيا، وتحفيز الذات وا  الآخريف  وا 

وتفيـ مشاعرىـ وانفعالاتيـ، إضافة إلى توظيؼ المشاعر والعواطؼ الذاتية مف خلبؿ تكويف علبقات 
 .والمصالح الذاتية والموازنة بينيماالآخريف  اجتماعية وشخصية والموازنة بيف مصالح

 ونشأتو في عمم النفس: العاطفي   لمفيوم الذكاء التطور التاريخي   3.1.2

ا في مجاؿ عمـ النفس إلى القرف الثامف عشر حسبمالعاطفيّ  تعود الجذور التاريخية لمفيوـ الذكاء
(، لكف بالإمكاف اعتبار البداية الحقيقية كانت لجولماف، حيث قسـ 1997)ماير وسالوفي،إليو  أشار
 أقساـ مختمفة، عمى النحو التالي: ةالنفس العقؿ إلى ثلبث عمماء

 :ة المتنوعة.تشمؿ عمى وظائؼ الذاكرة والعمميات المعرفيّ  القسم الأول: المعرفة 
 :تشمؿ العواطؼ والمشاعر والانفعالات المتنوعة. القسم الثاني: العواطف 
   سبة.ة أو المكتتتضمف الدوافع البيولوجيّ  ة:القسم الثالث: الدافعي 

، فالعاطفة يربط المعرفة بالعاطفة ىو ذكاء عاطفيّ ا مكؿّ  ليس يرى العالماف ماير وسالوفي بأفْ ا بينم
ا داخؿ الفرد أو أثناء تعاممو مع الآخريف"، أمّ ا ة لحدث مة أو سمبيّ قد تكوف إيجابيّ استجابة  ىي "
تطيع الفرد التعمـ والتفكير واتخاذ صفة تبيف كيفية عمؿ المعرفة بحيث يسأنّو  فقد عرفاه عمى " ،الذكاء

 (.125: 2011القرار والتكيؼ" )العمواف، 

أقساـ  ةلو ثلبثالعاطفيّ  الذكاء ( إلى" أفّ 6 :2011( المشار لو في )الجعيد، 2010أشار)المممي،و  
البعض بالطرؽ السوية والسميمة فتؤدي ا ىي: المعرفة، الدافعية، الانفعاؿ "، تتفاعؿ وترتبط مع بعضي

 . بالتالي الذكاء العاطفيّ  إلى التفكير الإيجابيّ 
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نشأتو  أفّ  "، إلاسميات المختمفة التي تُطمؽ عمى "الذكاء العاطفيّ سبؽ وبغض النظر عف المُ ا ممّ 
(، حيث 1997(، )ماير وسالوفي،1997(، )باروف، 1990مرتبطة بأسماء عدة عمماء منيـ )جولماف،

، تاما تفصؿ بيف التفكير والعاطفة فصلبا حؿ كانت أوؿ مرحمة فييبعدة مراالعاطفيّ  مفيوـ الذكاء مرّ 
البحث عف العلبقة بيف العاطفة والتفكير ا ( بد1990-1970بيف عاـ)ا لممتدة مثـ في الفترة ا

العاطفيّ  مفيوـ  الذكاء ( ظير مفيومو بشكؿ أوضح، فعمى الرغـ مف أفّ 1994وتفسيرىا، وفي عاـ )
ا مف الأبحاث في مجاؿ عمـ النفس، والدليؿ عمى ذلؾ م طويلبا لو تاريخ فّ أ إلاا نسبيا يعتبر حديث

يعود إلى القرف الثامف عشر، حيث العاطفيّ  أصؿ الذكاء في أفّ ا سابقا أشرنا ه العالـ "ماير" كمأكدّ 
أقساـ: المعرفة، الوجداف،  ةبات مف المعروؼ لدى عمماء النفس أف العقؿ الإنساني يتكوف مف ثلبث

ّـ  اافع كموالدو   (Mayer, salovey, 2000:4-6) .ا التوضيح سابقت

ة لمذكاء إدخاؿ الانفعالات في مجاؿ مف خلبؿ القرف الماضي حاوؿ بعض أنصار النظرية التقميديّ و 
بيف ثلبثة أنواع مف الذكاء، ا ـ نظرية عف الذكاء ميّز فيي( الذي قدّ 1949الذكاء منيـ ) ثورونديؾ، 

 (:18: 2007)حسف، ا وضحيا عمى النحو الآتي كم

 يعني القدرة عمى التعامؿ مع الألفاظ والمفاىيـ والرموز.  جرد:الذكاء الم   -1
 يعني التعامؿ مع الأشياء. (:الذكاء الميكانيكي )العممي   -2
 : يعني ميارات التعامؿ مع الآخريف.الذكاء الاجتماعي -3

( الذكاء عمى 59-49: 2003ؼ ويكسمر المشار لو في )عبد اليادي، ( عرّ 1940في سنة )و  
 ة.ة وعقلبنيّ أنّو" القدرة الشاممة والكاممة عمى التصرؼ والتفكير والتعامؿ مع البيئة المحيطة بفعاليّ 

( تعرضت الانفعالات لمبحث بشكؿ مكثؼ حيث انبثقت عف ذلؾ مجالات 1989-1970في الفترة )و 
الانفعالات مع الأفكار، الأمر الذي جديدة لمبحث تناولت "المعرفة والوجداف"، ودراسة كيفية تفاعؿ 

 (. 34: 2012)الرفاعي،  يـ في ظيور العديد مف الدراسات في الذكاء الصناعيّ سأ

في كتابو "أطر العقؿ"،  ( بأفّ ىوارد جاردنر أكدّ 29: 2004ورد في )الخوالدة، ا ( كم1983في عاـ )و 
ا وتوظيؼ ىذاستخداـ  لآخريف وقدرتو عمىأحد أنواع الذكاء ىو فيـ الإنساف لنفسو ول الذي يرى فيو أفّ 

ميميف أكثر ا ة لمذكاء وأعتبرىمالفيـ، حيث تحدث في كتابو عف نوعيف متعمقيف بالمظاىر اللبمعرفيّ 
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 وىما: مف الذكاء الذىنيّ 

 .يعني القدرة عمى معرفة الذات وضبطيا، والقدرة عمى التصرؼ والوعي" :"الذكاء الشخصي   -
ة للآخريف")ابورياش لقدرة عمى إدراؾ المشاعر ودوافع والحالات المزاجيّ "يعني ا :الذكاء البيني   -

 (9:  1993؛ جابر،228: 2006واخروف، 

مف خلبؿ أبحاثو إلى نفس النتائج التي  توصؿ عالـ النفس " روبر ستيرنبرج"ف( 1985في عاـ )ا أمّ 
، إذ ة والأكاديميةّ درات العقميّ يتميز عف القالعاطفيّ  " ثورنديؾ"، والتي تفيد بأف الذكاءا توصؿ إليي

 (. 67: 2000يجعميـ يتصرفوف بحكمة اتجاه حياتيـ )جولماف، 

مف جامعة   ة عمى يد الأستاذيف "سالوفي"لأوؿ مرّ العاطفيّ  ( ظير مصطمح الذكاء1999وفي عاـ )
،  جتماعيّ مف أنواع الذكاء الاا نوعالعاطفيّ  الذكاءا وماير مف جامعة "ىمشابير"، حيث اعتبر  "ييؿ"،

مف ثـ استثمار ىذه و ، ا وفيم وانفعالاتومشاعره يز ي" قدرة الفرد عمى تمأنّو  وعرفاه في تمؾ الحقبة عمى
 .   (Mayer, Salovey, 1990: 185-211)القدرة بالتفكير والسموؾ بشكؿ صحيح"

اـ فيو  بجمع الذكاء العاطفي"، ق" بعنوافا عالـ النفس وأصدر كتاب ظير "جولماف " (1996)وفي عاـ
مجموعة مف الأبحاث التي تناولت "تأثير مراكز المخ عمى انفعالات الفرد وعلبقاتو مع الآخريف"، حيث 

بشكؿ واسع بالتالي زيادة الأبحاث حولو العاطفيّ  كاف لو الفضؿ في انتشار مفيوـ الذكاء
  .(22-22: 2007)حسف،

نشأتو، قاـ العالـ "ماير"  بتمخيص تطور المفيوـ و العاطفيّ  سبؽ مف ذكر التطور لمفيوـ الذكاءا مم   
  مراحؿ عدة بشكؿ مختصر، عمى النحو الآتي:  في

 ة لمذكاء والانفعالات لمحاولة تعريؼ الذكاءزت باستخداـ الدراسات النفسيّ تميّ  المرحمة الأولى: .1
 (.1969-1900بيف )ا امتدت ىذه المرحمة مالعاطفيّ، 

عمماء النفس في دراساتيـ عمى التأثير المتبادؿ بيف الانفعالات ا خلبليركز  المرحمة الثانية: .2
 (. 1989-1970بيف )ا والتفكير، امتدت ىذه المرحمة م

في العديد مف المقالات العاطفيّ  كانت أوؿ ظيور حقيقي لمصطمح الذكاء المرحمة الثالثة: .3
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 (.1993( إلى عاـ )1990والدراسات، امتدت مف عاـ )
بالانتشار بشكؿ واسع في عدة مياديف، العاطفيّ  مفيوـ الذكاءا لبؿ ىذه الفترة بدخ المرحمة الرابعة: .4

 (.1997-1994بيف )ا امتدت ىذه المرحمة مو 
ّـ  إذىذا، ا ( إلى يومن1998امتدت ىذه المرحمة مف ) المرحمة الخامسة: .5  تعريؼ مفيوـ الذكاءت

  .(Mayer, Salovey, 1990: 5-6)بشكؿ أوضح مع زيادة الدراسات والكتابات حولو العاطفيّ 

 في بعض مجالات العموم العممية:العاطفي   أىمية الذكاء  4.1.2

ة في مجاؿ عمـ النفس، بؿ تتعدى أىميتو إلى عدة مجالات عمميّ العاطفيّ  تقتصر أىمية الذكاء لا
بالإفصاح قياـ الفرد  في مجاؿ الطب البشري حيث أثبػتت بعض الدراسات أفّ ا ة مختمفة، منيوحياتيّ 

ا ة بعض الأمراض، منية الضاغطة لو يساعد عمى التقميؿ مف حدّ عف الانفعالات والعواطؼ السمبيّ 
 ،مشتركة لبعض مرضى السرطاف والقمب ةيوجد صفأنّو  ة وأمراض القمب، إذ تبيفالأوراـ الػسرطانيّ 

يساعد في العاطفيّ  لذكاءا ىي تعمدىـ لكبت عػواطفيـ وانفعػالاتيـ السمبية، وقػد أظيرت الأبحاث أفّ و 
ة كبت المشاعر والانفعالات السمبية، حيث يعمؿ عمى مساعدة الدماغ في التخمص التخفيؼ مف حدّ 

 ).40: 2005تمؾ العواطؼ)عدس وتوؽ، ا مف الشوائب السمبية التي تنتجي

 أفّ ا في مجاؿ التربية ساعدت الأبحاث التي تدرس الدماغ البشري في التوصؿ لنتائج مفادىا بينم
( عناصر 56: 2000ة شيء أساسي وفعاؿ لمعممية التعميمية، حيث ذكر )جولماف،الصحة العاطفيّ 

 يتمثؿ في الثقة وحبا ة، لعؿ مف أىمييـ في الوصوؿ لمصحة العاطفيّ سالعممية التعميمية الفعالة التي ت
وف، والقدرة عمى الاستطلبع، وضبط الذات، والانتماء، والقدرة عمى التواصؿ، والقدرة عمى التعا

 التكيؼ. 

يصؿ الفرد ا عندمأنّو  احاث والدراسات إلى نتائج مفادىفي مجاؿ الصحة النفسية توصمت الأبا بينم
انفعالاتو ا فييا مواقؼ حياتو بمكؿّ  مستقؿ ولديو القدرة عمى التحكـ فيبأنّو  إلى مرحمة الشعور

 فّ يعطيو التوازف النفسي، لأا ممّ  لػيوازف الانفعاؽ الػتيكوف بذلؾ قد حقّ الآخريف  ومشاعره مع ذاتو ومع
وراء انفعالاتو ومشاعره دوف التحكـ ا كاف الإنساف منجر إذا  ة، لكفدوف العاطفة تصبح مممّ مف الحياة 

فػػي حالات القمؽ والاكتئاب والغضب )روبنس ا ة كمػرضػيّ الصحيح فييا، فقد تتحوؿ إلى حالة مَ 
ة، ة أو سمبيّ ف العاطفة العديد مف المشاعر التي قد تكوف إيجابيّ (، حيث تتضم134: 2000وسكوت، 
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  (.10: 2002مثؿ )الحب الكراىية، السعادة، الخوؼ( )تشانج، 

)قمة ا والعديد مف المتغيرات منيالعاطفيّ  أشارت العديػد مف الدراسات إلى وجود علبقة بيف الذكاءا بينم
: 2002لأداء الدراسي( )محمود ومطر، و لعدواني، االإحباطات، وخفض السموؾ او أمراض الاكتئاب، 

132.) 

: مكونات الذكاء 5.1.2    العاطفي 

عمماء إلى تعدد وجيات نظر الا حيث يعود ىذالعاطفيّ،  يوجد العديد مف الأبعاد والمكونات لمذكاء
 وجية نظر العديد مف النظريات والنماذج التي تفسره حسبا نتج عنيا ممّ  ،سابقاا ذكرنا والباحثيف كم

مجموعة مف الميارات والقدرات أنّو  فمنيـ مف يرىالعاطفيّ  منيـ وفيميـ لمفيوـ ومكونات الذكاءكؿّ 
مف وجيات نظر ا ة، وىناؾ مف يراىالوعي والكفاية الشخصيّ أنّو  الفرد، وآخروف يروفا التي يمتمكي

 مثؿ في: ( تت1990مف وجية نظر)سالوفي وماير،العاطفيّ  أخرى، فمكونات الذكاء

 :وتعريفيـ. ا تعني وعي الفرد بمشاعره وانفعالاتو وعواطفو وأفكاره المرتبطة بي الوعي بالذات 
 :ا وليس منعيا ضبطيمف ثـ  وانفعالاتو تعني قدرة الفرد عمى التحكـ في مشاعره كبت الانفعالات

 بمعنى )تيدئة النفس(.
 :عاقتيا. ة والسمبيةّ شدة في القدرات الإيجابيّ تعني الطاقة الداخمية التي تؤثر ب الاستعداد الرئيسي  وا 
 ىو إدارة الانفعالات، حيث يتطمب التعامؿ مع الآخريف  أساس العلبقات معالاجتماعي ة:  الفنون

إف القصور في إدارة الآخريف،  إدارة الذات والتعاطؼ معا ميارتيف ىم ارتفاع مستوىالآخريف  مشاعر
 لى تعرض الفرد إلى المشكلبت المختمفة والمتنوعة.يؤدي إالآخريف  الذات والتعاطؼ مع

 :مف خلبؿ أصواتيـ أو تعبيرات وجوىيـ، الآخريف  مشاعرتفسير تعني القدرة عمى فيـ و  التعاطف
كاف الفرد عمى وعي بعواطفو ا لغيرىـ، فكمما لتشمؿ الرسائؿ المباشرة والغير مباشرة التي يوجيوى

الآخريف  فالفشؿ في إدراؾ مشاعر الآخريف،  ة مشاعر وانفعالاتوانفعالاتو كاف أكثر ميارة عمى قراء
 .)42-2009:43)محمد،العاطفيّ  ة في الذكاءىو نقطة عجز أساسيّ 
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  ( بػالآتي:2000وفؽ )جولماف، العاطفيّ  في حيف تتمثؿ مكونات الذكاء

 :دراكو مشاعره والقدرة عمى ت الوعي بالذات  يزىا.يمتعني قدرة الفرد عمى فيـ عواطفو وا 
    ة.تعني قدرة الفرد التعامؿ مع المشاعر خاصة السمبيّ  ة:إدارة الانفعالات الذاتي 
   تعني سعي الفرد نحو تحقيؽ "دوافعو" رغباتو وأىدافو، يتـ ذلؾ مف خلبؿ )الأمؿ،  ة:الدافعي
 الحماس، واستمرار السعي(.و المثابرة، و 
 مباشرة الغير المباشرة و الآخريف  رسائؿ تعني القدرة عمى قراءة :اوفيمالآخرين  معرفة عواطف

 وحركة الجسد. ،وتعبيرات وجوىيـ ،وصوتيـ ،وانفعالاتيـ ،المتمثمة في مشاعرىـ
  :دارتيالآخريف  تعني القدرة عمى التفاعؿ مع إدارة الانفعالات حؿّ  مف ث ّـا وفيـ انفعالاتيـ، وا 

 المشكلبت أي )الميارات الاجتماعية(.

في )أبو النصر، ا ( المشار لي1988اوف،-مف وجية نظر )روبرت بارالعاطفيّ  مكونات الذكاءا وأمّ 
 :( تتمثؿ في111- 110: 2008

  ياوضبطا يوتنظيمالمشاعر القدرة عمى معرفة. 
 والتأثر بيا. ،الآخريف وفيـ القدرة عمى معرفة مشاعر 
 .الدافع الذاتي لمعمؿ والإنجاز 
  خريفمد مع الآعلبقات وثيقة وطويمة الأالقدرة عمى تكويف. 
 

 :سمات الأشخاص الأذكياء عاطفيا 6.1.2

ا صيلخّ ا حسب ما ، لعؿ مف أىميالأفراد الأذكياء عاطفياا تصؼ بييوجد العديد مف السمات التي ي
 يخاؼ مباشر، ولا وبشكؿ بوضوح القدرة عمى إظيار مشاعرهأنّو  (  في49-46: 2009)محمد، 

 الخجؿ، والذنب،و  القمؽ، ومثؿ: الخوؼ، السمبية العواطؼ ميوع تسيطر لا، و مشاعره عف يُعبرا عندم
يخاؼ  لا، و غير المفظي الاتصاؿ عمى قراءة الإحراج، وقادر عمى التعبير عف الانفعالات بدقة، وقادرو 

 إلى تؤدي التي الصحيحة الاختيارات إلى تقوده مشاعره عند التعبير عف مشاعره وانفعالاتو، ويترؾ
بالواجب  إحساسو بسبب ليسو  لرغبتوا وفق يعمؿ، و والواقع والمنطؽ الحؽ مع توازنةم مشاعره، و سعادتو

 ولاا جوىري )مستقؿ(، ويُحَفزُ  نفسو عمى يناسبو، ومعتمد الذنب، وقادر عمى رفض أي خيار لا أو
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، رتياحبا مشاعره عف يتكمـ، و المتعددة المشاعر يعرؼ أف عمى قادر، و أو الشيرة بالقوة أو الثروة زُ ف  حَ يُ 
 لا، و يمتاز بالمرونة، و المشاعر حوؿ مريح متحدث، و بالتفاؤؿ الواعي يشعرو الآخريف،  بمشاعر ييتـو 

 قادر عمى وضع الحدود بينو وبيف الآخريف.، و بالفشؿ يتطبع

: مقاييس الذكاء  7.1.2   العاطفي 

 لمذكاء النظرية لنماذجا نتيجة تنوعالعاطفيّ،  قياس الذكاء إلى تيدؼ التي المقاييس مف يوجد العديد
مداخؿ  ثلبثة الأقؿ ىناؾ عمى أفّ إلى  (2003وجولماف،  مرلينغأمف )كؿّ  أشارحيث العاطفيّ، 

مع  يتفؽا ما ىذو  الكفاءة، مدخؿو السمات،  مدخؿو مدخؿ القدرة،  ىي:العاطفيّ  الذكاءلقياس   مختمفة
 أنواع ةثلبث إلى صنفت حيثيّ العاطف الذكاء ( لمقاييس2000وسالوفي،  تصنيؼ العالميف )ماير

 :ىي

المعمومات  لمعالجة مدخؿتُعدّ  مقاييس القدرة  مف "ماير وسالوفي" أفّ كؿّ  : أوضحالقدرة أولًا: مقاييس
التعبير، تيدؼ  عمى القدرةا ىتمت ىذه المقاييس بالقدرات المختمفة منيا(، حيث 2000) في عاـا ىذ

 مف أىـ تمؾ المقاييس حسبو  ،ةمشاكميـ الانفعاليّ حؿّ  ىذه المقياس إلى قياس قدرة الأفراد عمى
 يمي: ا ( م57-2007:53)حسف،

 أفّ ا ( حيث أوضح1998اه "ماير وسالوفي" في عاـ )أعدّ متعدد العوامل: العاطفي   مقياس الذكاء . أ
 المرتبطة بو،الوجدانيّة  وقدرة الفرد عمى تجييز المعموماتالعاطفيّ  ىناؾ علبقة وثيقة بيف الذكاء

ا يتكوف ىذإذ ة، قدرة عقميّ العاطفيّ  حيث اعتبر الذكاءالعاطفيّ،  يعتبر أوؿ مقياس لقياس الذكاء
الإدراؾ  :( مفردة تندرج تحت أربعة فروع لمقدرات ىي114يتضمف)و  ( ميمة،12المقياس مف )

دارة الانفعالات )موسى،و الفيـ الانفعالي، و التسيير الانفعالي لمتفكير، و الانفعالي،   (.24: 2012ا 
: اختبار )نموذج( الذكاء‌. ب في العاطفيّ  مف "ماير وسالوفي"  بتحديث مقياس الذكاءكؿّ  قاـ العاطفي 

بإدخاؿ تحسينات عمى خصائص المقياس ا ( متعدد العوامؿ الخاص بيما، حيث قام2000عاـ )
ة نفعاليّ المشكلبت الا الاختبار قدرة الأفراد عمى إنجاز المياـ وحؿّ ا السيكومترية، يقيس ىذ

كاعتراض عمى المقياس الذي يعتمد عمى تقييـ الفرد الذاتي لمياراتو الانفعالية المدركة، تتمثؿ 
الفيـ و التسيير الانفعالي لمتفكير، و كالآتي: الإدراؾ الانفعالي، العاطفيّ  فروع اختبار)نموذج( الذكاء

دارة الانفعاؿ)حسف،و الانفعالي،                                          (.                 57-2007:56ا 
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الذاتي قد  التقدير مقاييس فّ أ(، 2000وفورنياـ،  بيتريدس)" أوضحثانياً: مقاييس التقدير الذاتي: 
 مف مجموعة انطباؽ درجة تحديد الفرد مف طمبيُ  المقياسا ىذ فيو  كسمة،العاطفيّ  تناولت الذكاء

ة لقدراتو العاطفيّ  تقديره فسيصبح، دقيقاً  نفسو عف الفرد وـمفي كاف عميو، فإف ةالوصفيّ  التعبيرات
 يمي:ا مالعاطفيّ  لمذكاء الذاتي التقدير أمثمة مقاييس والعكس، مفا دقيق ةالحقيقيّ 

 الذكاء لقياس قائمة (1991أوف عاـ ) -بار أعدّ  لقد: أون -بارالعاطفي   الذكاء نسبة قائمة . أ
 أبعاد خمسة القائمة تتضمفإذ ، لمفرد الذاتي التقرير مىع اعتمدتو اسمو، ا عميي أطمؽالعاطفيّ 

 :ىي رئيسية

 الذات، تحقيؽو  الذات، اعتبارو ة، التوكيديّ و  الوعي بالذات، تتضمن:، و ةالشخصي   القدرات 
 .الاستقلبليةو 

 العلبقات الاجتماعية.و الاجتماعيّة،  المسؤولية تتضمن:و الاجتماعي ة،  القدرات 
 ضبط الاندفاع.و تحمؿ الضغوط،  تتضمن:و  ،إدارة الضغوط 
 المرونة، التكيؼ.و المشكلبت، حؿّ  تتضمن:و  ،التكيفية 
 السعادة.و الحزف، و التفاؤؿ،  يتضمن:و  ،المزاج العام 

تقييـ قدرة الفرد عمى النجاح ا اليدؼ منيو أو أكثر، ا ( عام16يتـ تطبؽ ىذه القائمة عمى الأفراد مف )
ّـ  وة المحيطة والتكيؼ معيا، في التعامؿ مع متطمبات وضغوط البيئي الإجابة عمى الأسئمة أو تت

ا جداً، ليس صحيحاً، صحيحا بيف )نادر ا نقاط تتراوح م ردات مف خلبؿ مقياس متدرج مف خمسالمف
 .(Baron & Parker, 2000)غالباً، يحدث ذلؾ الأمر، أحياناً، مطمقاً( 

 ر وسالوفي يُعد الأنسب لقياس مستوى الذكاءلمايالعاطفيّ  اختبار )نموذج( الذكاء سبؽ نجد أفّ ا مم
تتضمف العديد مف الأبعاد والقدرات التي تسيـ في أف يكوف مفيوـ ا يذلؾ لأنّ ا لدى الضحايالعاطفيّ 

لـ يركز عمى جانب واحد مف الأبعاد ا نيإبشكؿ أكبر لدى الأفراد، حيث ا واضحالعاطفيّ  الذكاء
ة لمفرد مف وعي بذاتو وانب لتتضمف القدرات الشخصيّ والقدرات والإمكانيات بؿ شمؿ جميع الج

ة وعلبقتو واستقلبليتو، القدرة عمى التعبير والانفعاؿ وتوظيفيا، وقدراتو ومياراتو الاجتماعيّ ا وتحقيقي
الفرد  فّ لأالدّراسة  ف الأشمؿ والأنسب ليذهمشكلبتو، ليكو حؿّ  بالآخريف، وقدرتو عمى إدارة ضغوطو،

ا تخمو حياتو مف المشاكؿ وتغيرات المزاج العاـ لو، لذ في المجتمع ولا الآخريف  يكوف بمعزؿ عف لا
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التغيرات في حياتو سواء عمى صعيده كؿّ  ليكوف قادر عمى التكيؼ مع ىو بحاجة إلى ذكاء عاطفيّ 
 مع الآخريف. أو عمى الصعيد التفاعميّ  الشخصيّ 

التعرؼ عمى الشعور وقت و النفس، )الوعي ب :مواقؼ عدة يتكوف مف (:1995جولمان ) اختبار . ب
تمؾ  مف موقؼكؿّ  في استجابتو يحدد أف الفرد لخ( عمىإالقدرة عمى تيدئة النفس،...و حدوثو، 
 حيث افترضالعاطفيّ،  ذكائو حاصؿ عفا تقرير  المواقؼ تمؾ عمى الفرد استجابات تمثؿ إذ المواقؼ،

 ازدادت الإجاباتا مكمّ  المواقؼ مف موقؼكؿّ  عمى صحيحة واحدة إجابة ىناؾ أف  "جولماف"
 (113: 2007العاطفي)السمادوني،  الذكاء في درجتو ازدادت ،لمفرد الصحيحة

ا قسم الوجداني، الحاصؿ ( خريطة,7991Cooper, Sawaf)  أعدّ : الوجداني ج. خريطة الحاصل 
 :ىي مكونات إلى خمسةالعاطفيّ  الذكاءا فيي

 الحياة ورضاه عنيا. ضغوط حمؿت عمى الفرد قدرة تقيس التعامل: بيئة 
 التعبير عمى قدرتوو الآخريف،  وبانفعالات الذاتية بانفعالاتو الفرد وعي تقيسالوجداني ة:  المعرفة 

 .الانفعالي
 مع العلبقات بناء عمى والقدرة والإبداع يقيس المرونة :الوجداني   بالحاصل المرتبطة الكفاءات 

 .الآخريف
 قوةو  الثقة،و  الحدس، والشفقة، والأفؽ، بعد يشمؿالوجداني ة:  الجوانبب المتعمقة والقيم الاتجاىات 

 والذات المتكاممة. ،الشخصية
 الصحة مثؿ:العاطفيّ  لمذكاء محددة نتائج تقيس :الوجداني   الحاصل خريطة مجال مخرجات 

 .محصمة العلبقاتو  الحياة، في ةالاجتماعيّ  المكانةو  العامة،
 جولدف جوبر، رتي، ىؽ ىؿ، مالوؼ، مف)شوت،كؿّ ا صممي :(1998د. قائمة شوت وآخرون)

وسالوفي"،  ماير" مقياس عمى معتمديف الذاتي بأسموب التقريرالعاطفيّ  الذكاء لقياس ودورنييـ(، قائمة
 في الانشغالات استخداـو الانفعالات،  تنظيـو الانفعالات،  والتعبير عف ىي: التقييـ أبعاد أربعة تقيس
 (.89: 2003الوشمي،  أخرى) ةمعرفيّ  فعالياتو المشكلبت،  حؿّ 
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: لمذكاء الملاحظ تقديرال ثالثاً: مقاييس  تتأثر التي المداخؿ مف التقدير الملبحظ مدخؿ يعدّ  العاطفي 
 لشخصيتو ومدى الفرد إدراؾ ةبكيفيّ  المتعمقة والمعتقدات ةالشخصيّ  والتعبيرات مف الأشياء بالعديد
 لقياس وليس الملبحظيف رؤية لقياسا مناسب المدخؿا حيث يعتبر ىذ المعمومات، عمى تنظيـ قدرتيـ
 الملبحظ تقدير مقاييس أمثمة التوجو، مفا ىذ تدعـ ثابتة ةسموكيّ  نتائج توجد لا ولمفرد لأنّ  العقمية القدرة

 :ىي المعمومات مدخؿ عمى المتعددة المقاييس أو

العاطفيّ  الذكاء عمى القائمة القدرة"عبارة عف ىي الوجدانيّة  الكفاءةالوجداني ة:  الكفاءات قائمة - أ
 الكفاءة قائمة"( 1999وريو،  وجولماف بويتزس)مف كؿّ  العمؿ، صمـ في البارز الأداء في تظير التي

 ىي:العاطفيّ  لمذكاء جوانب أربعة تحت تندرج كفاءة (20) لقياسالوجدانيّة 

 الذات في الثقةو  لمذات، الدقيؽ التقييـو  لمذات، الانفعالي الوعي يتضمف مقياس بالذات: الوعي. 
 ةدافعيّ و  ة،التكيفيّ و  الضمير، يقظةو  الموثوقية، الذات، في التحكـ مقياس يتضمف الذات: إدارة 

 الإنجاز.
 الخدمة ، توجيوالتنظيميّ  الوعي تعاطؼ مقياس يتضمف الاجتماعي: الوعي. 
 دارة و  التواصؿ،و  ،التأثيرو  ة،القياديّ و ، الآخريف تطوير مقاييس يتضمفالاجتماعي ة:  العلاقات إدارة ا 

 والتعاوف. ،العمؿ فريؽو العلبقات،  بناءو  الصراع،

: الذكاء تقدير استبيان - ب  الذكاء لتقدير انةاستب "وايمرلنغ وقريفز برادبيري" مفكؿّ  ـصمّ  العاطفي 
دارةو  بالذات، الوعي جولماف" الذي يتضمف" نموذج عمى بناءالعاطفيّ  الاجتماعي،  عيالو و الذات،  ا 

دارةو  سداسي)أبداً، نادراً،  متدرج مقياس باستخداـ انةأسئمة الاستب بناء تـو الاجتماعيّة،  العلبقات ا 
 :(63-61 : 2007ىي حسب )حسف، نسخ ثلبثالاستبانة ا ليذو أحياناً، عادة، غالباً، دائماً(، 

 الذاتي. التقييـ نسخة (1
 المتعدد. التقييـ نسخة (2
 . لمفريؽلعاطفيّ ا الذكاء تقييـ نسخة (3
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: النظريات المفسرة لمذكاء  8.1.2  العاطفي 

والموضحة لمميارات والسمات العاطفيّ  المفسرة لمذكاء النظريات والنماذج العممية ىناؾ العديد مف
إذا  نظرية،كؿّ  والقدرات المرتبطة بو، حيث قدـ العمماء العديد مف المقاييس والنماذج حسب أبعاد

ّـ أنّو  في وجيات النظر دليؿ عمى الأىمية البالغة لو، بالإضافة إلى ذلؾ نلبحظ التعددا يعتبر ىذ ت
لعؿ و ة(، الطبيّ و ة، التربويّ و ة، التعميميّ و ة، )النفسيّ  :استخدامو في العديد مف المجالات العممية كالمجالات

 يمي:ا مف أىـ تمؾ النظريات م

عاـ ا عند ظيورىالعاطفيّ  رت الذكاءنظريتو أولى النظريات التي فست عد   أون:-نظرية بار (1
ومكوناتو التي تتمثؿ في العاطفيّ  الفرد الذي يتمتع بالذكاء (، حيث توضح ىذه النظرية أفّ 1988)

دراؾ الواقع الذي يعيشو، و )الاستقلبلية،  ضبط و المشكلبت، حؿّ  القدرة عمىو تحمؿ الضغوط، و ا 
ذكاء  مستوىويتمتع با عمى تحقيؽ ذاتو وتقديرىوالتحكـ في الذات(، يكوف لديو المقدرة  ،الاندفاع
بأنّو  منخفض، الأمر الذي يجعمو يتصؼ يكوف لديو تدني ذاتا يتمتع بي ، ومف لاوسويّ  عاطفيّ 

بع أساليب غير مشروعة يتّ أنّو  مشكلبتو، إضافة إلىحؿّ  يستطيع ولا ،يتحمؿ الضغوط اتكالي لا
 لتكويفالعنكبوتيّة  الشبكةاستخداـ  تمؾ الأساليبلعؿ أىـ و  .لميروب مف الواقع الذي يعيش فيو

الإلكترونيّ،  الابتزاز لجرائـضحيّة  اما ذلؾ قد يوقعو يوم بالواقع، لكفّ ا وىمية يطمح إلييشخصيّة 
ليكوف أحد أطرافيا، الابتزاز الإلكترونيّ  فينتج عف ذلؾ عدـ القدرة عمى إدراؾ الواقع ومواجية جرائـ

 أشارتا ما ة التي يعيشيا، ىذوالازدواجيّ العنكبوتيّة  ع وشخصيتو في الشبكةبسبب شخصيتو في الواق
 أوف في نظريتو أفّ -مع سمات الشخصية، حيث أوضح بارالعاطفيّ  ىذه النظرية بتداخؿ الذكاءإليو 
كفاءات ضرورية و شخصية، إلى )ة مقسمة معرفيّ  )قدرات( لا يتكوف مف خمس كفاءاتالعاطفيّ  الذكاء

كفاءات ضرورية لمقدرة عمى إدارة و كفاءات ضرورية لقابمية التكيؼ، و يف الأشخاص، لمعلبقة ب
يجاد حموؿ( )السمادوني، ا والتحكـ فيي ،الضغوط  (.105-103 :2007وا 

  :ة إعداد أداة تجريبيّ  ( وت ّـ1990الموضوع منذ عاـ )ا ف بيذياىتماـ الباحثا بدنظرية ماير وسالوفي
( يعتبر البداية الحقيقية لظيور وتطور ىذه النظرية وأداة 1997عاـ ) لكفالعاطفيّ،  لقياس الذكاء

عداد أدوات قياس تقيسو العاطفيّ  قياسيا، حيث كاف اليدؼ تطوير النظرة لمذكاء وتحميؿ مكوناتو وا 
 كقدرة عقمية وليس كسمة شخصية، إذ أتت ىذه النظرية لقياس الفروؽ الفردية حيث يرى العالماف أفّ 
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تقميدية لمذكاء فشمت في دراسة الفروؽ مف حيث)الوعي الذاتي، والإدارة الفعالة لمعواطؼ، المقاييس ال
ا النموذج نموذجا يُعتبر ىذا وفيـ ردود الأفعاؿ(، مف ىن ،والمعمومات العاطفية الذاتية أي الاستجابات

 بالاشتراؾ أو احثيفالب قبؿ بحوث مف عميو أجريتو منحنى القدرة"،  اتخذ" ولأنّ العاطفيّ  الذكاء لتحميؿ
 والانفعالات وفيـ المشاعر إدراؾ عمى يعني" القدرةا لدييمالعاطفيّ  مثؿ جارسو، فالذكاء آخريف مع

)إدراؾ  إلىالعاطفيّ  والآخريف"، قسمت ىذه النظرية الذكاء الذات فيا وتفسيرىا عني والتعبير
دارة العواطؼ( )و فيـ العواطؼ، و استثمار العواطؼ، و العواطؼ،   Mayer, Salovey, 1997). ا 

:3-34 

الآخريف  وبيف الاستجابة وفيـ ،عند قياـ الفرد بالموازنة بيف عواطفو وردود أفعالوأنّو  سبؽ نلبحظا مم
دراك ،ر وراء عواطفو ويكوف لديو القدرة عمى فيـ العواطؼينجّ  الذيف يتعامؿ معيـ لا ا ، واستثمارىياوا 
 يقّيو مف الوقوع في فخ جرائـا ممّ  بالتالي إدارة العواطؼ،و لبتو، مشكحؿّ  ة مثؿلمقياـ بأنشطة إدراكيّ 
 فالشخصالعاطفيّ،  الذي يفتقر لمذكاءالضحيّة  التي تمعب عمى وتر العاطفة لدىالابتزاز الإلكترونيّ 

 كانتا سواء الانفعالات عمى التعرؼ في غيره مف ماير وسالوفي" أفضؿ حسب"ا عاطفي الذكي
واضحة  بصورةالعاطفيّ  التعبير القدرة عمى ولديوالآخريف،  انفعالات ـأ وذات الشخص انفعالات
 ودقيقة.

 :(، 1995قدـ نموذجو مف خلبؿ كتابو الذي نشره بعنواف "الذكاء العاطفي" عاـ ) نظرية جولمان
 الفرد والتي تساىـ في نجاحو فيا حيث حدد العديد مف الميارات الانفعالية والاجتماعية التي يتمتع بي

لممبتزيف الذي قد يستغموف عدـ ضحيّة  حياتو والابتعاد عف المشاكؿ أو سوء الفيـ الذي قد يوقعو
مقدرتو عمى إدارة عواطفو أي عدـ تمتعو بالمعرفة الكافية في التعامؿ مع المشاعر التي تؤذيو، أو عدـ 

لو )حسيف وحسيف، وعيو الانفعالي بعواطفو ومشاعره الذاتية التي قد تضره وتؤثر عمى ردود أفعا
2006 :60). 

الشؽ الأوؿ  :أبعاد تحمؿ شقيف ةإلى خمسالعاطفيّ  سبؽ يتضح أفّ جولماف قاـ بتقسيـ الذكاءا مم
دارتيا، و لديو وعي )بعواطفو الذاتية،  فْ يك فْ فمَ ف، و الآخر  :الشؽ الثاني ىـو الفرد،  :ىو الدافعية، و ا 
 سبؽ مع ذاتو ومعا درة عمى الموازنة في تحقيؽ مف لديو القيك ،الميارات الاجتماعية(و التعاطؼ، و 

عمى التعامؿ مع ا وقادر ا بالتالي يكوف مدركو لديو، العاطفيّ  الذكاء ارتفاع مستوىويتمتع ب ،الآخريف
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الآخريف،  قراءة عواطؼو تحمؿ الضغوط، و بسبب قدرتو عمى )معرفة المشاعر، الآخريف،  ذاتو ومع
كاف  سيمة لأي   ةيكوف فريس بالتالي لاو تمع أي العادات والتقاليد(، الوعي بالقوانيف المنظمة في المجو 

 -130 :2000الذي صممو لذاتو )جولماف، الإلكترونيّ  سواء في التعامؿ بالحياة الواقعية أو بالواقع
185.) 

  :الدكتور ويمياـ مارستوف في كتابو )انفعالات الأشخاص جاءت ىذه النظرية مف نظرية ديسك
 لأشخاص مف خلبؿ تحديدىـ إلى أربع(، وضح فيو عف كيفية التعرؼ عمى ا1928اـ )العادييف( ع

رمز ليذه و ة القابمة لمملبحظة والقياس بصفة مباشرة، فئات، حيث ركز مارستوف عمى الظواىر النفسيّ 
ة سميت ىذه النظريو (، Cالالتزاـ )و (، Sالخضوع )و (، Iالدافع )و ، (Dالفئات الأربعة بػػػػػ: السيطرة )

 (.2016، ريز لمكممات الأربع )باو ا ( اختصار DISCديسؾ)
لسموكياتيـ وطباعيـ إلى أربع فئات ا سبؽ نلبحظ باف الدكتور ويمياـ مارستوف قد قسـ الأفراد وفقا مم
عمى مجرى ا يكوف مسيطر  فّ أبا وتعني بأنّو شخص حازـ وعممي ويحاوؿ جاىد :)المسيطر( :يامن

عفوي ومندفع في أسموب حياتو، الدافع( الشخص الذي يمتاز بأنّو )الآخريف،  أمور حياتو وحياة
صمو ذلؾ إلى الخضوع في بعض و قد ي شخص مخمص في أمور حياتو لكفْ بأنّو  تعنيو  :)الخاضع(و

(ا أخير و الأحياف،  وحذر في التعاملبت  ،شخص قادر عمى تحميؿ المواقؼ بدقةبأنّو تعني و  :)الممتزـ
الضحيّة  شخصيّة الأنماط قد تتفؽ مع أيّ ا نماط بالإمكاف أف يتضح لنمف خلبؿ ىذه الأو المختمفة، 

متساىمة شخصيّة  بنمطالضحيّة  خريف، إذ مف الممكف أف تتمتعوالآا في التعامؿ مع ذاتيا قدرتي ومدى
 الابتزاز خطر الوقوع كضحية لجرائـا يشكؿ عمييا ممّ  الآخريف معا وعفوية ومندفعة في تعاممي

ا الخاضع التي تكوف متساىمة في قرارتيشخصيّة  بنمطالضحيّة  في المقابؿ قد تتمعالإلكترونيّ، 
 مف جية أخرى، ليقوـ الجاني الذي قد يتمتع بنمطالآخريف  مف جية ومعا مع نفسيا وتعاملبتي
لطمباتو المتكررة الضحيّة  المسيطر باستغلبؿ الاندفاع وعدـ الحذر في التصرفات لإخضاعشخصيّة 
 .والمستمرة
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:  الابتزاز جرائم  2.2  الإلكتروني 

 مقدمة: 1.2.2

التقنيّات  انتشار العديد مفا ة ىائمة، ىذه الثورة صاحبية وتكنولوجيّ يعيش العالـ المعاصر ثورة معرفيّ 
ا امية، التي أصبح استخدالشبكة العنكبوتية)الإنترنت(، والأجيزة الذكيّ و الحاسب الآلي، ا الحديثة مني

مستوي الفرد أو مف الوظائؼ والمياـ، سواء عمى  عنو في أداء الكثير ىغن لاا ممحو ا ضروريا أمر 
 بشكؿ كبير. التقنيّات  إلى زيادة عدد مستخدمي ىذهأدّى ا ممّ  المؤسسة أو المجتمع،

مكانيات ىائمة سيمت التقنيّات  تحممو ىذها ممّ  لكف عمى الرغـو  التكنولوجية الحديثة مف تسييلبت وا 
إلى إشاعة نمط أدّى ا الوقت والجيد والماؿ، فإف البعض قد أساء استخداميا، وىو م عمى الإنساف

عف ا و وسائميا ومضمونيا سمي بالجرائـ الإلكترونية، التي تختمؼ في شكميا جديد مف الجرائـ، وىو م
القوى البدنية  استخداـ يتـ جرائـ ناعمة، لعدـ وجود أسمحة أثناء تنفيذىا، ولاتُعدّ  الجرائـ التقميدية حيث

متد إلى طلبب المدارس الأصغر ينتشر بيف فئة الشباب، بؿ واا النوع مف الجرائـ عادة ما لتنفيذىا، ىذ
 في ذات الوقت تتمتع بذات أركاف الجرائـ التقميدية. ا ، لكنيسنا

 لمجرائـ ضحيّة  ( مميوف978مف خلبؿ الإحصائيات العديدة المنتشرة أف ىناؾ )ا حيث يتضح لن
في دولة الصيف، حيث ا ( مميون353( منيـ )2017( دولة حوؿ العالـ حتى عاـ )20في )لكترونيّة الإ

( في العالـ، 2016%( مف مستخدمي الإنترنت مف ىذه الجرائـ خلبؿ العاـ )44يقارب )ا تأثر م
شخصيّة  معمومات عمى الحصوؿ أي ة()الشخصيّ الإلكترونيّة  بيف سرقة اليوية ا تتنوع ىذه الجرائـ مو 

 المعمومات سرقة الحاسب الآلي بيدؼ اختراؽو ، الإنترنت ومواقع التواصؿ الاجتماعيّ  مستخدمي حوؿ
الائتمانية  البطاقات أرقاـ عمى الاحتياؿ والسطو خلبؿ مف الأمواؿ عمى الحصوؿ أو التخريب، أو

 (.2017)يماني، 

 انتقؿالاجتماعيّ  كية ومواقع التواصؿالحديثة مف أجيزة ذالتقنيّات  بعد الانتشار الواسع لاستخداـ
 بالتاليالإلكترونيّ،  الافتراضي العالـ إلى الواقعي العالـ مف العديد مف الأفراد بتواصميـ وتفاعميـ

ّـ   التي التفاعلبت نتصور حجـ أفا ولن العالـ نتيجة الاستخداـ الخاطئ، ا الجرائـ ليذ انتقمت  فيتت
جديدة وسيمة ا خمؽ فرصا ممّ  ة،ثقافيّ  أـة خدماتيّ  ـأ ةمؤسسيّ  أـيّة شخص كانت سواء الافتراضي الواقع

مف الجرائـ تسمى الجرائـ ا نتج عف ذلؾ نوع جديدا ممّ  الإلكترونيّ  لمجناة في العالـ الافتراضي
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تقتصر عمى نوع واحد مف الجرائـ بؿ تتنوع وتتعدد أشكاليا، فمف ضمف تمؾ الجرائـ  ة، لاالإلكترونيّ 
 .(Wall,2007:15)تزاز الإلكترونيّ الاب جريمة

يتبعو الجاني لارتكاب جريمتو، حيث ا إجراميّ ا سموكتُعدّ  الابتزاز الإلكترونيّ  سبؽ نلبحظ أف جريمةا مم
عمى مواقع التواصؿ ا ومراقبتيا يتمتع الجاني بالذكاء العالي عند اختياره لمضحية، فيقوـ بتتبعي

في فخو سواء مف خلبؿ علبقة ا لمحاولة إيقاعيالضحيّة  ع، مف ثـ القياـ بالتواصؿ مالاجتماعيّ 
مباشر خاصة للؤفراد ذوي الضحيّة  أو اختراؽ الحساب وجياز ،أو التحايؿ ،أو علبقة صداقة ،ةعاطفيّ 

 لدييـ.الابتزاز الإلكترونيّ  الياقات البيضاء في المجتمع، حيث تنوعت الأساليب المتبعة في جرائـ

 المصطمح، إذا ىذاستخداـ  مف الغرض عمى الغالب نعتمد فيالإلكترونيّة ئـ لمجراا عند تعريفنا لذ
الأنظمة،  أو الكمبيوتر بيانات وتوافر والنزاىة السريةضدّ  الإجراميّة الأعماؿ مفا محددا يشمؿ عدد

 ذاتالإجراميّة  عماؿلؾ فيي تشمؿ الأذ معو  الوصؼ،ا ىذ مف أبعدالإلكترونيّة الجرائـ  جوىر ويمثؿ
ضرر  أوماليّة  تحقيؽ مكاسب أوشخصيّة  أغراض لتحقيؽالذكيّة  بالحاسب الآلي والأجيزة  الصمة
 المتعمقة بالعبث والأفعاؿ )الشخصية(،الإلكترونيّة  ة باليويّ  المتصمة الجرائـ أشكاؿ ذلؾ فيا بم لمغير،

  (UNODC, 2013).الحاسب الآلي  بمحتويات

: الإ  الابتزاز مفيوم جرائم  2.2.2  لكتروني 

أف نمقي الضوء عمى ا عمينا ة، لذمف أنواع الجرائـ الإلكترونيّ  انوعالابتزاز الإلكترونيّ  تعتبر جرائـ
عمى النحو ا مفيوـ منيكؿّ  وتوضيحا مف خلبؿ تفكيكيالابتزاز الإلكترونيّ  مكونات مفيوـ جرائـ

  الآتي:

مف وضع الله أي أنّو  النظاـ الذي يعتقدالجريمة مف وجية النظر الدينية "خطيئة"، أي الخروج عف 
ة، وحيف ة بطرؽ شاذه وغير سويّ "الديف". ومف وجية نظر عمـ النفس: "ىي إشباع الفرد غرائزه الإنسانيّ 

يقوـ بتمؾ الأفعاؿ تشبع الغريزة نفسيا، ذلؾ لأحواؿ نفسية شاذة انتابت مرتكب الجريمة في لحظة 
 (.5: 2004بالذات" )عوض، ا ارتكابي
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ا دىيا:" نوع مف أنواع الخروج عف قواعد السموؾ التي حدّ عمى أنّ ا عمـ الاجتماع يُعرفي حيف أفّ  في
ا خروج وانحراؼ عف النظـ التي وضعيا ـ أنواع السموؾ التي فييالمجتمع لأعضائو، حيث يجرّ 

 (.25-18 :2004لكياف المجتمع" )عوض، ا تيديدتُعدّ  المجتمع والسمطة العميا، إذ

أو الخطر عمى المجتمع  ،أو التيديد ،فعؿ يعود بالضرركؿّ  رؼ مف وجية نظر القانوف: "تعا بينم
 (.6: 2004ة " )عوض، ة أو جزائيّ ويقر لو القانوف عقوبة جنائيّ 

ة مشروع لمتقنيّ الغير عف الاستخداـ  أينش فعؿ عمديّ كؿّ  "ا ( بأنّي2010:18)العباينة،ا في حيف عرفي
 ـأ اكاف فردأة لمطرؼ الآخر سواء ة والمعنويّ الاعتداء عمى الحقوؽ الماديّ  وييدؼ إلى ،ةالمعموماتيّ 
 ".  امجتمع ـمؤسسة أ

لشيء أي استمبتو، الجذر الثلبثي بمعنى السمب، وعند القوؿ ابتززت ا "جاء البزّ الإبتزاز لغة : 
 (.171: 1992")مسعود، زبز 

جباره بالإكراه عمى فالإبتزاز اصطلاحاً:  أو منفعة  ،لمحصوؿ عمى مالوا عؿ م"تيديد شخص وا 
‌.(9: 2011معينة")بف شميوب،

بشكؿ دائـ ومستمر، عف طريؽ سمب الضحيّة  الجاني بتيديدا و:" جريمة يقوـ بييمكف تعريفو بأنّ ا كم
 ولا غير سويّ  اجريمة غير شرعية وسموك إرادتو والتحكـ فيو لتنفيذ مطالبو ورغباتو، لذلؾ تعدّ 

 (.70 :2010أخلبقي")العنزي،

ا ة خاصة، والتيديد بإفشاء ىذيّ (: "ىو الوصوؿ إلى معمومات سرّ 2015:13)المطيري، ا عرفيا كم
ة مف شخص معيف ة أو معنويّ الذي قد يمحؽ الضرر بو بقصد الحصوؿ عمى مكاسب ماديّ  السرّ 

 بالإكراه والإجبار ".

مف ا واستغلبليالضحيّة  خصّ أو معمومات ت ،أو فيديو ،حصوؿ الجاني عمى صورإجرائيا: الابتزاز  
ة عمى تنفيذ طمبات الجاني التي قد تكوف ماديّ ا بالفضيحة والإشيار، ذلؾ لإرغاميالضحيّة  خلبؿ تيديد

 أو أعماؿ غير مشروعة.
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ة الحاسوب وتقنياتو في عمميّ استخداـ  يا"( بأنّ 2009:26)السراني،ا أشار إليية: الجرائم الإلكتروني  
بطرؽ غير ا وتزورييا أو العبث بمحتواىا البيانات والممفات والمعمومات بسرقتيالاختراؽ والتعدي عمى 

 مشروعة".

ة، للبتصاؿ يتميز بالتفاعميّ  اوسيطا زت بكوني"ىي عبارة عف شبكة تميّ )الإنترنت(: العنكبوتي ة  الشبكة
أو مف  ،ردشةة كالدالاتصاليّ ا تقوـ بتحقيؽ التزامف وتغذيو راجعة مف خلبؿ بعض أدواتيا بحيث إني

 (Flew, 2003: 21).النوع مف الاتصاؿ المتزامف"ا ويطمؽ عمى ىذ ،ةخلبؿ المحادثات الجماعيّ 

الشبكات وملبييف أجيزة آلاؼ  ة ترتبط مع" شبكة حواسيب عالميّ ا ي( بأنّ 4: 2015)نصر، ا فيوقد عرّ 
 ص".الحاسب الآلي في نظاـ يتألؼ مف مزودات لمخدمة تدعـ مستندات ذات تنسيؽ خا

"استخداـ التيديد لإرغاـ شخص عمى التوقؼ عف عمؿ مسموح بو عادة اصطلاحاً: الإلكتروني   الإبتزاز
عمى عنصر الإكراه والتيديد" )السعدوف، الابتزاز  يرتكز أسموبو يريد،  لاا أو إرغامو عمى فعؿ م

2008 :64.) 

ة، أجيزة الكمبيوتر واليواتؼ الذكيّ الفرد مف خلبؿ ا ىي جرائـ يمارسيإجرائيا: الإلكتروني   الإبتزاز
ا ة)الإنترنت(، مف ثـ تيديدىمف خلبؿ الشبكة العنكبوتيّ ا ة، والإيقاع بيلسرقة معمومات خاصة بالضحيّ 

 مقابؿ عدـ الفضيحة لموصوؿ إلى أىدافو التي خطط ليا.ا ت سرقتيبالمعمومات التي تمّ ا وابتزازى

نوع مف أنواع استخداـ  بو فعؿ يت ّـكؿّ  ىيالإلكترونيّة  إفّ الجرائـ  :سبؽ يمكف القوؿا بناء عمى م
 )الإنترنت( أو مواقع التواصؿالعنكبوتيّة  أو الشبكة الحاسب الآلي أو الياتؼ المحموؿ الذكيّ 

أحد أنواع الابتزاز الإلكترونيّ  لتسييؿ ارتكاب جريمة أو عمؿ مخالؼ لمقانوف، إذ يعدالاجتماعيّ 
 ة.الجرائـ الإلكترونيّ 

 

:  الابتزاز التطور التاريخي لجرائم 3.2.2  الإلكتروني 

، ةالتكنولوجيّ التقنيّات  نتيجة التطورات والتغيرات السريعة والمُستمرة فيالابتزاز الإلكترونيّ  جرائـنشأت 
ة أفّ البعض يرجح حػدوث أوؿ جريمة متصم ، إلاداياتيالب يوجد صعوبة في تحديد بداية معينةا لذ

ة بتصميـ لوحة إلكترونيّ ا قاـ صاحب مصنع لمنسيج في فرنسا عندم (1801ي إلى عػاـ )بالحاسب الآل
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سوجات، الأمر الذي تقوـ ىذه الموحة بتكرار مجموعة مف الخطوات المستخدمة لحياكة أنواع مف المن
يرجع ا بينم دفعيـ إلى تخريبيا،ا ممّ  عمى عمميـا مف تأثيرىخائفيف بعض العامميف في المصنع جعؿ 

رصد بعض  أبدا ( حينم1985إلى عاـ )الإلكترونيّة  البعض الآخر البداية الحقيقة لظاىرة الجرائـ 
الحاسب الآلي" ذلؾ مف خلبؿ معيد ستانفورد الدولي استخداـ  "إساءةا أطمؽ عميي تيالحالات ال

 .(12: 2014)السرحاني،  للؤبحاث في الولايات المتحدة الأمريكية

في الإحصائيات لأوؿ مرة في ا رصدىبداية عبر التاريخ بعدة مراحؿ منذ كترونيّة الإل الجرائـ  تطورت 
بيف جريمة واحدة إلى ثلبث جرائـ خلبؿ ا (، حيث تراوح عددى1990( إلى )1971الفترة مف عاـ )

( مميوف دولار مف 70الحاسب الآلي لسرقة )استخداـ  ت ّـ ا( عندم1988كاف في عاـ )ا العاـ، أشيرى
ّـ  غو الوطني، وفي ذات العاـبنؾ شيكا تكويف فريؽ طوارئ الحاسب الآلي في معيد ىندسة ت

المتعددة ا شكاليوأا نواعيبأالإلكترونيّة  لمواجية الجرائـ ةالبرمجيات بجامعة كارنيجي ميموف الأمريكيّ 
 .(Council of Europe, 1989) تنوعةالمو 

ا ة، تحديدالإلكترونيّ  حاولة التصدي لمجرائـػعػات لممػف الحكومات تػشػريا ات أصدرت عػػدديّ وفي التسعين
( 1993، حيث شيد العاـ )في تمؾ الفترة الإنترنتاستخداـ  في ظؿ الإحػصػائػيػات المتوفرة عف

، ا( مميار 5,578,865,11كاف )نفس عدد سكاف العالـ في العاـ  أفّ ا عمم دما( مستخ14,161,570)
( مميوف مستخدـ بعد أف 28028662670( إلى )1999) تضاعؼ عدد المستخدميف ليصؿ في عاـلي

-30: 2014( مميار نسمة في ذلؾ العاـ )القحطاني، 6,05,478,010وصؿ عدد سكاف العالـ إلى)
31.) 

(، حيث ارتفع 2014( وعاـ )2000بيف عػاـ )ا حدثت تطورات كثيرة ومتسارعة في الفترة الواقعة مو 
ماليّة  خسائرا عني لٌنتج، ةتفعت معو معدلات الجرائـ الإلكترونيّ ار بالتالي أعػداد مستخدمي الإنترنت و 

لمجريمة ا مجمس أوروباتفاقيّة  (2001عاـ )ا أصدر مجمس أوروبف عمى عدة أصعدة، ضخمة
ّـ  ة، لكفالإلكترونيّ  آثار سمبية التأخير ا نتج عف ىذا ممّ ا التأخير في تصديؽ ىذه الاتفاقية وتنفيذىت

 د طرؽوضخامة الخسائر المادية وتعقي بشكؿ كبيرالإلكترونيّة سبة الجرائـ زيادة نا بالغة أىمي
 (.(Number Internet Users, 2014ا مواجيتي
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بمغ عدد سكاف العالـ في حيف  (662,663,600وصؿ عدد مستخدمي الإنترنت)( 2002وفي عاـ )
ّـ  ، حيث(2001عف العاـ ) %(32) الإنترنتاستخداـ  لتعادؿ زيادة( 6,280,853,820) إصدار ت

في العاـ ا ، بينمالشبكاتو لأمف نظـ المعمومات  مف خلبؿ منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية مرشد
( مستخدـ )ليدؾ، 4210026672287( وصؿ عدد مستخدمي الإنترنت حوؿ العالـ إلى )2019)

2019.) 

ا مف ضمنيالإلكترونيّة  الجرائـ  نتج أنواع جديدة مف أنواع اوالتكنولوجيالتقنيّات  وبمرور الزمف وتطور
الابتزاز  بتزاز، إذ يوجد العديد مف جرائـتتبع تاريخ الاا لكف في البداية عمينالإلكترونيّ،  الابتزاز جرائـ

كانت عبارة عف جرائـ ابتزاز مجردة تقوـ عمى الإكراه والتيديد  حيثالتي حصمت عبر التاريخ، 
شباع رغب رغامو عمى تمبية وا  النفسي فنفسي وجسدي،  :ات الجاني، قد يحمؿ الإكراه شقيفلمضحية وا 

فيتمثؿ في التيديد بالضرب والسجف  ،الجسديّ ا النفسي لمضحية، أمّ  والترىيب يكوف مف خلبؿ الضغط
 (.76:  2011)الحربي، والقتؿ

لسلبـ يوسؼ عميو اا دـ التاريخ، الدليؿ عمى ذلؾ قصة سيدنقِ بقديمة الابتزاز  إف فكرة :ويمكف القوؿ
مف الله، فيددتو بالسجف إف لـ يخضع لطمبيا، ا خوفا يورفضا وامرأة العزيز، حيث راودتو عف نفسي

وقصة ذي الكفؿ "(، 386: 1990)ابف منظور، ا كانت النتيجة اختياره السجف عمى معصية الله معيو 
ى ذلؾ بدأت في البكاء، إل ى ّـا ستيف ديناراً، فمما مرأة فأعطاىا عاشرأراد أف يا مف بني إسرائيؿ حينم

ا وأعطاىا في حياتي، فسأليا: لماذا؟ فقالت: دفعتني الحاجة، فتركيا ـ بيذبؾ؟ فقالت: لـ أقا ما فسألي
 (.265: 2001)الجوزية،  "الدنانير دوف مقابؿ

ف عمى يوالنفسي المبنيالجنسيّ  الابتزاز منتشرة منذ الأزؿ، خاصةالابتزاز  سبؽ أفّ ظاىرةا ممّ  نلبحظ
عمى الخضوع، حيث يوجد العديد مف القصص التي ا ة لإرغاميكراه والإرىاب بشكؿ كبير لمضحيّ الإ

( حدثت واقعة ابتزاز مالي 1932في عاـ )ا التاريخ، في مرحمة لاحقة تحديد توضح ذلؾ عمى مرّ 
ينيف يار، حيث قاـ أفراد معمخترع ومكتشؼ وطبأنّو  اكاف معروفإذ مشيورة للؤمريكي "شارلز لندبرغ" 

الماؿ مقابؿ الأفراج عنو لكف بسبب ا بنو مف المنزؿ أثناء تواجده مع حاضنتو، مف ثـ طمبو ابخطؼ 
‌.(265: 2011بقتمو )العيسى، ا المراوغات التي حدثت قامو 
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ليعالج الجنسيّ  الابتزاز فظير كتاب ،في المكاتب االذي كاف منتشر الجنسيّ  بتزازيتعمؽ بالاا فيما أمّ 
(، في بعض الحالات حيف تعمؿ المرأة 1978وضحيا، حيث نشرتو ليف فارليي عاـ)ىذه القضية وي

، قد تتعرض لابتزاز جنسي، عمى أثر ذلؾ نشر تحقيؽ نفس  تحت إدارة رجؿ، أو مع رجاؿ في المكاف
الجنس في المكاتب"، حيث ذكر العديد استخداـ  ( في مجمة لنيوزويؾ بعنواف" سوء1980صحفي عاـ)

الجنسي، ذلؾ حتى تبقى الابتزاز  قد يصؿ إلىا ممّ  النساء ـغلبؿ المدراء لموظفاتيالقصص لاستمف 
مف خسارة ا يقّمف بالتبميغ عف المبتز خوف لاا أو تترقى أو تحصؿ عمى زيادة مالية، لذا في وظيفتي

 وىو إلاالابتزاز  نتج نوع أخر مفالابتزاز  (، وبتطور مفيوـ جرائـ15-12: 1987عمميفّ)البار، 
 (.77: 2011ة)الحربي، الذي يتميز في التيديد بالإشيار والفضائح لمضحيّ لابتزاز الإلكترونيّ ا

 بأنواعو وأشكالو المختمفة بشكؿ عاـ، لكف عند التطرؽ إلىالابتزاز  مفيوـا سبؽ يوضح لنا م إفّ 
 يف:تمر خلبؿ القرنالمس والتقنيّ  بالتطور التكنولوجيّ ا وثيقا ارتباطا نجده مرتبطالابتزاز الإلكترونيّ 

 مواقع التواصؿاستخداـ  )الإنترنت( أساسالعنكبوتيّة  والواحد وعشريف، الذي نتج عنو الشبكة ،العشريف
الاتصاؿ والتواصؿ بيف الأفراد  يت ّـا المُنتشرة بشكؿ كبير لدى الأفراد في العالـ، فمف خلبليالاجتماعيّ 

ا سبؽ نتوصؿ لنتيجة مفادىا ممّ  الفيديو، أو الصورة،و  كة الإنترنت سواء بالصوتالمتواجديف عمى الشب
يعني حماية الأفراد ا بشكؿ صحيح ىذالاجتماعيّ  ومواقع التواصؿالعنكبوتيّة  الشبكةاستخداـ  ت ّـ إذ

ف ّـ  والمجتمع مف سموكيات وممارسات تيدد أمنيـ واستقرارىـ، وا  وغير  بشكؿ غير واعٍ ا استخداميت
المتنوعة مف قبؿ بعض الأفراد الابتزاز الإلكترونيّ  لجرائـا اد ضحايصحيح يُسيؿ ذلؾ وقوع الأفر 

 ومالياً.ا ضعاؼ النفوس القادريف عمى استغلبؿ غيرىـ عاطفي

:  الابتزاز أنواع جرائم 4.2.2  الإلكتروني 

ة التي تعتمد عمى عنصر الإكراه ة والإجراميّ مف السموكيات السمبيّ الابتزاز الإلكترونيّ  جرائـ تعدّ 
الرجاؿ أو النساء بؿ يشمؿ الجنسيف ضدّ  يشترط ممارستو الإجبار لتنفيذ طمبات المبتز، حيث لاو 

ة مختمفة خلبؿ فترات زمنية متعددة مختمفة، بأساليب وأنواع متجددة لعؿ مف أىـ تمؾ وشرائح عمريّ 
 يمي:ا الأنواع م

يعتمد عمى "الرغبات لكترونيّ الابتزاز الإ انتشر نوع مف أنواع جرائـالإبتزاز الجنسي)الأخلاقي(: ‌. أ
عبر تقنيات الاتصاؿ الابتزاز الإلكترونيّ  الجنسية" نتيجة التطور التقني الذي ساعد عمى انتشار جرائـ



 

31 

 

آلاؼ  درة عمى الاتصاؿ والتواصؿ عبر)الإنترنت( مف قالعنكبوتيّة  أتاحتو الشبكةا المتطورة، وم
الضحيّة  شيوعاً، إذ يطمب المبتز فيو مفالإلكترونيّ الابتزاز  الأمياؿ، حيث يعتبر مف أكثر أنواع

إف كانت تتصؼ بضعؼ ا وتحديدا ة، ذلؾ مف خلبؿ التيديد بفضح أمرىإشباع رغباتو الجنسيّ 
عمى حماية نفسيا، مف ثـ تصعيد نغمة التيديد بالفضيحة بيف ا وعدـ قدرتيا وضعؼ إرادتيا شخصيتي

عمى شبكة الإنترنت، بيدؼ ممارسة الجنس أو ا لي مف خلبؿ نشر صور إباحيةا وأصدقائيا أىمي
 (.2010:42مف الأصدقاء )دقيش، ا أو مع غيرىا الفحشاء معي

تو )الشرطة الفمسطينية، أكدّ ا ما الأخلبقي، وىذالابتزاز  مفيوـالجنسيّ  الابتزاز عمىا يطمؽ أيض
شكوى ا وصؿ ليبأنّو  رطة( مف خلبؿ بياف أصدرتو إدارة وحدة العلبقات العامة والإعلبـ بالش2019

( مف خلبؿ ا)جنسيّ  اأخلبقيّ  اتتمقى تيديدات وابتزاز ا ينّ أبا مف إحدى المواطنات في مدينة الخميؿ مفادى
بتمقي الإلكترونيّة  وفضحيا، حيث قامت وحدة الجرائـ ا موقع الفيس بوؾ مقابؿ عدـ نشر صورى

)المبتز( وتحريز الياتؼ الذكي الذي مباشرة، مف ثـ القبض عمى الجاني ا الشكوى والعمؿ عميي
 حيث يحتوي عمى صور ومعمومات مقدمة الشكوى.الابتزاز  يستخدمو أثناء ارتكابو جريمة

: الإبتزاز . ب في اختيار ضحيتو التي تمتاز الابتزاز الإلكترونيّ  النوع مفا يقوـ المبتز في ىذ العاطفي 
"، ليقوـ بإنشاء علبقة كونات الذكاء العاطفيّ تتمتع بم أي "لاا لدييالعاطفيّ  بتدني مستوى الذكاء

لو الآخريف  في البداية، مف ثـ يستغؿ المبتز )الجاني( حبالضحيّة  ة بينيـ تعمؿ عمى إرضاءعاطفيّ 
كأنيـ  اأو تعاطفيـ معو، حيث يستخدـ الحيؿ والدىاء لتوجيييـ وجية معينة أو جعميـ يتصرفوف تصرف

أو  أبالخجؿ أو الخطا ة إحساسموقؼ يفتعمو ليسبب لمضحيّ  مخطئوف بحقو، ذلؾ مف خلبؿ كلبـ أو
تديف لو ا ينّ أتشعر با ة، لجعمية عمى الضحيّ ة ونفسيّ المسؤولية، إذ يحاوؿ تحقيؽ سيطرة عاطفيّ ا ليحممي
تخسر  ه حتى لاءوطمب غايتو منيا، فتحاوؿ إرضاا عاطفيا في حقو، مف ثـ يقوـ بابتزازى ةومذنب

 (.15: 2009بينيـ )حمد، ا ة فيمالعلبقة العاطفيّ 

ىو "مادي بحت"، حيث يتبع الجاني الابتزاز  النوع مفا اليدؼ الأساسي ليذ: المادي  الابتزاز  ج.
قد يطمب ف ،الجنسيّ  الابتزاز لعؿ أىـ ىذه الطرؽو ، العديد مف الطرؽ لمحصوؿ عمى مبتغاه الماديّ 

المادي التيديد مف خلبؿ طمب الابتزاز  مقابؿ عدـ الفضيحة، إذ يتضمف أموالاالضحيّة  المبتز مف
جبارىالضحيّة  ة مفمبالغ ماديّ  يقوـ المبتز بنشر صور أو  بشكؿ مستمر حتى لاا عمى دفعيا وا 
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ا سنوات عدة طالمالابتزاز ا ة عمى شبكة الإنترنت، قد يستمر ىذمحادثات أو بيانات خاصة بالضحيّ 
 المبتز في أفع الأمواؿ يبدتقوـ برفض دا متقوـ بدفع الماؿ بشكؿ مستمر، لكف عندالضحيّة  أف

رغامياستخداـ  ) السعدوف، ا عمى توفير الدفعات المطموبة منيا الحيؿ لمضغط عمى ضحيتو وا 
2008:23 .) 

حيث الإلكترونيّ،  الابتزاز الدافع المادي ىو السبب الرئيسي لارتكاب بعض جرائـ سبؽ نجد أفّ ا ممّ 
( مف خلبؿ إدارة وحدة العلبقات العامة والإعلبـ بالشرطة 2019 ذكر بياف مف )الشرطة الفمسطينية،

مف خلبؿ ا مجيوؿ يقوـ بابتزازىضدّ  بشكوىالإلكترونيّة  بأفّ سيدة مف الخميؿ توجيت لوحدة الجرائـ 
ونشر صورىا، في البداية استجابت السيدة لو وقدمت لو ا طمب مبمغ مالي مقابؿ عدـ التشيير بي

السيطرة عمى الضحيّة  في طمب المزيد، لـ تسطع أوبدا ف لـ يتوقؼ عف ابتزازىالمبمغ المطموب، لك
العوف، حيث باشرت  لطمب يدّ الإلكترونيّة  فتوجيت لوحدة مكافحة الجرائـ الابتزاز  مجريات عممية
، لمقبض عمى الجانيالإلكترونيّة  التحقيؽ في الواقعة والاستعانة بالأدلة الإلكترونيّة  وحدة الجرائـ 

وأخذ الابتزاز  والقبض عميو وتحريز الياتؼ الذكي الذي يستخدمو في عمميةإليو  تمكنت مف الوصوؿ
 الإجراءات القانونية بحقو.

ت السياسية أو وجود دولة محتمة نتيجة الاختلبفاالابتزاز  النوع مفا ىذ أينش: السياسي  الابتزاز  د.
 مف قبؿ الاحتلبؿالسياسيّ  الابتزاز عاني مفكبر دليؿ عمى ذلؾ دولة فمسطيف المحتمة التي تأو 

ا (، نلبحظ أيض2004:31ة )العميري، ة، اجتماعيّ لتحقيؽ أىداؼ وغايات سياسية، اقتصاديّ الإسرائيميّ 
الإسرائيميّ  تنوع الأحزاب السياسية المختمفة في دولة فمسطيف المحتمة، إذ نشأت نتيجة تواجد الاحتلبؿ

جعؿ بعض الأفراد في ىذه الأحزاب ا ممّ  لجعميـ في صراع دائـ ومستمر، بينيـا الذي زرع الفتنة فيم
الإسرائيميّ  الاحتلبؿاستخداـ  لتحقيؽ أىداؼ معينة، بالإضافة إلىالسياسيّ  الابتزاز يستخدموف

لإسقاط الشباب العنكبوتيّة  يتـ مف خلبؿ الشبكةا الذي أصبح حديثالسياسيّ  لأساليب متنوعة للببتزاز
مى القيادات السياسية في دولة فمسطيف المحتمة، ذلؾ بسبب امتلبكو إمكانيات تكنولوجية والضغط ع

عالية التقنية تمكنو مف التجسس عمى جميع مف يستخدـ الإنترنت في فمسطيف، والدليؿ عمى ذلؾ قياـ 
رغباتيـ ومعرفة اىتماماتيـ و الفمسطينيّ  ( لمراقبة ومتابعة الشعب8200دولة الاحتلبؿ بتأسيس وحدة )

%( مف إجمالي المواطنيف مقارنة 87حيث يعتبر نسبة الأفراد الذيف يستخدموف موقع الفيس بوؾ )
 (. 2017( )النعامي، 2016بالعاـ )
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والعمف لأجيزة الشباؾ، تستيدؼ إسقاط غزة  ( أفّ ىناؾ محاولات متنوعة بالسرّ 2015)غفري، كدّ أو 
باستخداـ العديد الإسرائيميّ  ز المخابرات للبحتلبؿعبر موقع الفيس بوؾ"، حيث قاـ الشباؾ أي جيا

ا وأىميالاجتماعيّ  مواقع التواصؿاستخداـ  امف ضمنيالفمسطينيّ  مف الوسائؿ والطرؽ لإسقاط الشباب
رغاميـ عمى تنفيذ غايتيـ خاصة التجسس عمى ا وماديّ ا موقع الفيس بوؾ لابتزازىـ جنسيّ  وتيديدىـ وا 
أو مف خلبؿ إعلبنات موجية لفئة  ىابات وىمية لفتيات تقدـ اليو مف حوليـ، ذلؾ مف خلبؿ حس

مف خلبؿ صفحات بأسماء ضباط ا أيضالفمسطينيّ،  ومنطقة معينة تقوـ بتقديـ إغراءات لمشاب
درعي، حيث يتـ أعف جيش الاحتلبؿ مثؿ أفخاي ا ومجنديف في جياز الشباؾ وقيادات متحدثة إعلبميّ 

ا‌ة‌المتواجدٌن‌به(‌لمعرفة‌المنطقة‌الجغرافIP‌ٌّلسابقة وتتبع عنواف الػ )استدراجيـ مف خلبؿ الوسائؿ ا

‌من‌ثم‌تحقٌق‌غاٌتهم‌وأهدافهم.

‌

:  الابتزاز أركان جرائم  5.2.2   الإلكتروني 

ا توافرت فييإذا  جريمة إلاا يمكف اعتبارى مف الجرائـ الأخرى لاا كغيرىالابتزاز الإلكترونيّ  جرائـ إفّ 
 ة لمجريمة التي تتمحور في:الأركاف الأساسي

   البيئة الابتزاز الإلكترونيّ  الذي يمثؿ في جريمة يعني السموؾ أو النشاط الماديّ : الركن المادي
رقمية والاتصاؿ بالإنترنت، عمى سبيؿ المثاؿ يقوـ الجاني بإحضار جياز الحاسب الآلي حتى يقوـ 

برامج اختراؽ أو يقوـ بإعدادىا، مف ثـ يقوـ بارتكاب الجريمة، مف ثـ يحمؿ عمى جياز الحاسب الآلي 
، إذ يتمثؿ الركف المادي في السموؾ أو النشاط الذي بالبحث عف ضحيتو المناسبة للئيقاع بيا

ة، مف خلبؿ الدخوؿ والبقاء غير المشروع يستخدمو الجاني في الاعتداء والاختراؽ عمى جياز الضحيّ 
أو ا أو سرقتيا بعدة طرؽ قد تكوف محوىالضحيّة  ناتفي الحاسب الآلي، مف ثـ الاعتداء عمى بيا

 (.226: 2007)خطوة، بطرؽ غير مشروعة لتخدـ أىدافوا استخدامي
   قانوني أو شرعي يجرـ ويعاقب الجاني حيف قيامو  نعني بالركف القانوني توافر نصّ : الركن القانوني

ا بالقانوف ليتـ المحاسبة عمى ىذ امعرفو  اواضح ، لكف يشترط أف يكوف الفعؿ الإجراميّ بالفعؿ الإجراميّ 
قامة العدؿ ما الفعؿ استناد  ف المواطنيف، مف ثـ الحفاظبيا لمقانوف، ذلؾ لمحفاظ عمى أمف المجتمع وا 

 (.70: 2008التركيب المجتمعي )عودة، نسيج  عمى
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 ّـ  ة، حيثالجاني وحالتو النفسيّ شخصيّة  نعني بالركف المعنوي أي: الركن المعنوي ا ضيح سابقالتو ت
ة وكيؼ تؤدي إلى وقوع الفرد كضحية لدى ة لمضحيّ بالسمات الشخصيّ العاطفيّ  عف علبقة الذكاء

الجاني، إضافة إلى ذلؾ العلبقة المكممة التي تربط بيف ماديات الجريمة المتمثمة بالركف المادي 
اءات والاختراقات في مختمؼ الاعتدة الجاني المتمثمة بالركف المعنوي، حيث يقوـ الجاني وشخصيّ 

ة، لينتج صورة القصد الجنائي المعرؼ ة في جياز الضحيّ ة والبيانيّ المساس بالأنظمة المعموماتيّ 
)عبد الحكيـ، الضحيّة  بالقانوف مف خلبؿ الدخوؿ و التجوؿ والبقاء داخؿ نظاـ المعالجة الآلية لجياز

2015 :203.) 
 

: الإلكترو  الابتزاز أسباب ارتكاب جرائم  6.2.2   ني 
 

ة، يرجع ذلؾ الحديثة عف مرتكبي الجرائـ التقميديّ الابتزاز الإلكترونيّ  ىناؾ اختلبؼ بيف مرتكبي جرائـ
السف والجنس والمستوى التعميمي، أضافة إلى اختلبؼ الأسباب أو ا الاختلبؼ إلى عدة عوامؿ مني

بعض العوامؿ كالمحبة تُعدّ  الأىداؼ أو الدوافع الداخمية التي قد تدفعيـ لارتكاب الجريمة، حيث
والبغضاء والانتقاـ وكسب الماؿ ىي المحرؾ التي تدفع بعض الأفراد لارتكاب الفعؿ الإجرامي لتحقيؽ 

 (.2014غاية معينة )الغافري، 

 يمي: ا ما لعؿ مف أىميالإلكترونيّ،  الابتزاز ىناؾ العديد مف الأسباب التي تدفع الجاني لارتكاب جرائـ

التي تدفع الجاني وتحركو نحو أىـ تمؾ الأسباب يعتبر العامؿ المادي مف  )المالي(:ي  العامل الماد -1
يقوـ ا ، لذبالطريقة السيمة حصوؿ عمى مكاسب وأرباح ماديةلمالابتزاز الإلكترونيّ  ارتكاب جريمة

تيجة نذلؾ يأتي والسيطرة عمى البيانات والمعمومات، الضحيّة  الجاني بالاعتداء واختراؽ جياز
 (.2016)كرسوع،  والفقر والبطالةضعؼ الوازع والرادع الديني 

 التي الابتزاز الإلكترونيّ  المتمثؿ في استغلبؿ التطور التكنولوجي لارتكاب جرائـ :العامل القانوني   -2
ّـ  ة)الإنترنت(، التي سيمت عممية التواصؿ والاتصاؿ بيف الشبكة العنكبوتيّ استخداـ  مف خلبؿتت

بعض الدوؿ التي ا خاصة في ما ة، وصعوبة ملبحقة مرتكبيية ومكانيّ د جغرافيّ الأفراد دوف حدو 
 .قانوف رادع أغفمت سفّ 
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مف خلبؿ نقاط الضعؼ الخاصة في حياتيـ الآخريف  استغلبؿ المتمثؿ في :العامل الاجتماعي   -3
ء التي رفاؽ السو  إلى، إضافة ، أو الحاجة إلى العاطفة، أو ضعؼ الرادع الدينيّ كالتفكؾ الأسريّ 

 (.94: 2014بينيـ )المناعسة، والزعبي، ا النوع مف الجرائـ لمتباىي فيما قد تدفعو لارتكاب ىذ
يوجد العديد مف الأسباب التي قد تدفع الجاني لارتكاب فعمتو لعؿ مف  )لمجاني(:العامل الشخصي   -4

جموعة أو أو إلحاؽ الضرر بفرد أو م الانتقاـ لمحصوؿ عمى الشيرة في بعض الأحياف،ا أىمي
 (.2016جيات، وفي بعض الأحياف يكوف الدافع الطمع بعلبقات غير شرعية )كرسوع، 

ويُعتبر تحقيؽ الأرباح المادية والمكاسب المادية بطريقة سيمة وغير عنيفة مف أىـ الأسباب التي ا كم
عمى ا رىلإجباالضحيّة  حيث يقوـ الجاني بتيديدالإلكترونيّ،  الابتزاز تؤدي إلى ممارسة جريمة

عطا بشكؿ دوري الابتزاز ب لمرة واحدة، لكف قد يقوـ الجانيا و الأمواؿ التي قد يطمبيئالخضوع لو وا 
مف ا وفضحيا سيقوـ بالتشيير بيبأنّو ا معو، فيقوـ بتيديدىالضحيّة  ومستمر عند تجاوب وتعاوف

ا يقوـ بمحاولة إخضاعيقد ا خلبؿ نشر الصور أو البيانات أو المحادثات أو الفيديو الخاص بيا، لذ
جبارى ا ة، لكف قد يختمؼ ىدؼ الجاني وفقلإشباع رغباتو الجنسيّ ا عمى إرساؿ معمومات خاصة بيا وا 

لميولو وأىدافو مف ارتكاب جريمتو فمنيـ يقوـ بارتكاب جريمتو لمحصوؿ عمى الشيرة في مجتمعو، 
ائؿ التواصؿ وبرامج الاختراؽ خاصة بيف أقرانيـ لمتباىي في قدرتيـ وذكائيـ في التعامؿ مع وس

لدى الجاني الذي قد ينتج عنو  والاجتماعيّ الُأسريّ  والتيكير والاعتداء، إضافة إلى مدى تأثير التفكؾ
ة بواسطة مواقع الفراغ مف خلبؿ العلبقات العاطفيّ ا ىذ يولد الرغبة في سدّ ا ممّ  لديو، فراغ عاطفيّ 

الابتزاز  إلى جريمة أيد أو خسارة ىذه العلبقات قد يمجد، لكف عند شعوره بالتيالتواصؿ الاجتماعيّ 
 الآخريف.بيجعمو يمحؽ الأذى بنفسو و ا ممّ  لكي يحافظ عمييا،الإلكترونيّ 

:  الابتزاز خصائص جرائم  7.2.2  الإلكتروني 
 

عف الجرائـ الأخرى، لعؿ ا مف خلبؿ مفيوـ الجريمة بخصائص تميزىالابتزاز الإلكترونيّ  تتميز جرائـ
 يمي:ا مف أىـ تمؾ الخصائص م

 " ،ة تعرؼ الحدود الجغرافيّ  لاا يبأنّ الابتزاز الإلكترونيّ  يميز جرائـا مف أىـ مجريمة عابرة لمدول
ة، حيث بالإمكاف أف تقع بيف عدة دوؿ دوف معرفة الجاني، فمع انتشار الشبكة والمكانيّ 
لدى الغالبية العظمى الذكيّة  نتشار الأجيزة وا ،امنزؿ ومكاف عمؿ تقريبكؿّ  ة)الإنترنت( فيالعنكبوتيّ 
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حوؿ العالـ، العنكبوتيّة  محدو لو مف الأفراد عبر تمؾ الشبكة مف الأفراد أصبح بالإمكاف ربط عدد لا
أسيـ في نشوء نوع جديد مف الجرائـ تُسمى ا ممّ  ت تبادؿ المعمومات بيف الدوؿ وبيف الأفراد،حيث سيمّ 
الابتزاز  حيث يمكف أف ترتكب جريمةالإلكترونيّ،  الابتزاز جرائـا ي مف أنواعيالتالإلكترونيّة  الجرائـ 

مف الممكف أف يكوف ا الأمياؿ، أيضآلاؼ  مسافات قد تمتدا في عدة دوؿ تبعد عف بعضيالإلكترونيّ 
وقد يكوف الدليؿ في دولة ثالثة، فالسيولة في حركة  ،الجاني في دولة والمجني عميو في دولة أخرى

جعؿ العنكبوتيّة  مستخدميف الشبكةالذكيّة  ة الحديثة والأجيزة عمومات والبيانات عبر أنظمة التقنيّ الم
يتحقؽ الفعؿ الإجرامي في دولة ا إمكانية ارتكاب الجريمة عبر حاسب آلي موجود في دولة معينة بينم

رائـ يتعدى إلى أكثر أف ضرر ىذه الجا ة)الإنترنت(، كمأخرى ذلؾ مف خلبؿ مجتمع الشبكة العنكبوتيّ 
قد يصيب أكثر مف ا ممّ  مف دولة ليكوف الضرر أكبر مف خلبؿ إرساؿ فايروس للبختراؽ والتجسس

العديد مف الإجراميّة  انتج عف طبيعتيا ممّ  مسافات طويمة،ا جياز في عدة دوؿ تبعد عف بعضي
ؿ القانوف الواجب بيذه الجريمة، كذلؾ حو  المشاكؿ حوؿ تحديد الدوؿ ذات الاختصاص القضائيّ 

جراءات الإثبات وغير ذلؾ مف تطبيقو إضافة إلى الإشكاليات المتعمقة بإجراءات الملبحقة القضائيّ  ة وا 
 اومكمف اوشاق اصعب اة التحري والتنسيؽ أمر التي تجعؿ إمكانيّ الجرائـ العابرة لمحدود ا النقاط التي تثيرى

 (.95 :2014، ة" )المناعسة، والزعبيلمجيات الأمنية والقضائيّ 

   تحتاج  مف الجرائـ الناعمة التي لاالابتزاز الإلكترونيّ  جرائـت عد   ،مغرية لذوي النشاط الإجرامي
وسيمة نقؿ استخداـ  أو حتى تحتاج ذىاب الجاني مسافات أو الخروج ليلب إلى أسمحة لتنفيذىا، حيث لا

جريمتو دوف الحاجة إلى الذىاب  ة، بؿ تحتاج فقط إلى ضغطت زر لارتكابللبنتقاؿ لمكاف الضحيّ 
لقمة المخاطر  جريمة مرغوبة لذوي النشاط الإجراميّ تُعدّ  لمكاف الجريمة أو بذؿ مجيود جسدي، لذلؾ

أكثر مف  اجريمة ذات مردود مالي كبير بالطريقة السيمة فيي تحقؽ أرباحتُعدّ  اوالمشقة فييا، كم
ابتزاز دوؿ  يت ّـا يحدث عندما السرقة أو توظيؼ الأمواؿ كمالجرائـ التقميدية سواء با الأرباح التي تحققي

 (.47: 1999معينة أو عند ابتزاز الشركات والمؤسسات الكبرى أو ابتزاز أفراد )أبكر، 

 ،تحتاج إلى عنػؼ أو  مف الجرائـ الناعمة التي لاالابتزاز الإلكترونيّ  جرائـتُعدّ  سيمة الارتكاب
قبػؿ الجاني بضغطة زر وىو ا مجيود عضمي بؿ يمكف ارتكابي تحتاج إلى أي ضرب أو تكسير ولا

التقنيّات  العنؼ، مف خلبؿ يريد، فيي جريمة تعتمد عمى الفكر والذكاء لاا في بيتو ويحصؿ عمى م
الابتزاز الإلكترونيّ  جرائـتُعدّ  االحديثة التي تمكنو مف ارتكاب جريمتو بأسرع وقت وجيد ممكف، لذ
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 يحتاجو الجػاني ىػو معرفة بكيفية التعامؿ مع جياز الحاسب الآليّ ا مكؿّ  لافا جرائـ ىادئة بطبيعتي
يؤدي لارتكابػو ا ممّ  ة )الإنترنت(خبرتو وميارتو داخؿ شبكة عنكبوتيّ ا بمستوى فني وتقني يسػتغؿ فييػ

بتزاز، فيي الاة( أو ة)العاطفيّ الجريمػة سػواء بالاختراؽ والاعتداء والتجسس أو بإقامة العلبقات الغراميّ 
نّ  لاا جريمة لطيفة وناعمة كوني  أرقاـ وبيانات يت ّـ عمى اختراؽ واعتداءا متترؾ آثػار عنػؼ أو دماء وا 

 (.2009:29بعمؿ تقني وفني )الكعبي، ا الحصوؿ عميي

 ،استخدـ وسائؿ ا جريمة صعبة الإثبات لأنو يتـ فييالابتزاز الإلكترونيّ  جريمةت عد   صعبة الإثبات
واستغلبليا، حيث تمتاز بسيولة مسح الأدلة ا يمتمؾ كافة الأفراد قدرة عمى فيمي حديثة ومعقدة لا تقنية

تترؾ اثر مادي يمكف  في الغالب لاا التي تدؿ عمى مكاف وىوية الجػاني والتلبعب فييا، حيث أني
العنكبوتيّة  لشبكةعمػى اا تقع أثناء وجودىا رغـ أنيالضحيّة  ايلبحظي جرائـ خفيػة قد لاا فحصو لأني

النوع مف الجرائـ ا )الإنترنػت( بسبب قدرة الجاني عمى تنفيذ جريمتو بدقة عالية، ويستفيد الجناة مف ىذ
مف خلبؿ مواقع القرصنة "الياكر" بحيث يتـ التواصػؿ مع بعضيـ البعض لتبادؿ المعارؼ والخبرات 

يسػاىـ في ارتكاب المزيد مف الجرائـ، ا ممّ  المتنوعةالإجراميّة  في مجاؿ القرصنة والتجسس والأفكار
ا والتطور السريع فييا بالشبكة العنكبوتية)الإنترنػت( وبرامجيا بحكـ ارتباطيالابتزاز الإلكترونيّ  وجريمة

بسبب التبايف ا الجيات التشريعية لمواجيتيا فيي أسرع تطور مف التشريعات والقوانيف التي تنص عميي
رعة التطور التقنػي والتفاعػؿ السريع بيف مرتكبي الجريمة لتبادؿ الأفكار وبيف والاختلبؼ الكبير بيف س

 القوانيف لمواجية جريمة ة مف أجؿ سفّ ة الحكوميّ التشػريعات والبيروقراطيّ ا عمييػتمرّ  التعقيدات التي
الجػرائـ في  النوع مػفا إضافة إلى ضعؼ التأىيؿ لمجيات الأمنية وتعامميـ مع ىذالإلكترونيّ،  الابتزاز

ة التعامؿ معو وكيفيّ  ،ة لمحاسب الآليّ ة والتقنيّ ة معرفتيـ بالأمور الفنيّ قمّ ا نتج عنيا ممّ  بعض الدوؿ
تزاؿ محؿ جدؿ داخؿ القضاء في تقبؿ الأدلة المادية الموجودة  لاا يأنّ ا لمجريمة ، كمافتراضي كمسرح 

مكانية إثبا داخػؿ العالـ الافتراضيّ  معتبر لدى القضاء في بعض  كدليؿ ماديّ ا تيبالحاسب الآلي وا 
مف الأدلة مثؿ سجلبت ا ة متميزة عف غيرىذات نوعيّ الإلكترونيّة  أدلة الإدانة تُعدّ  الدوؿ، حيث

ة أو معمومات الدخوؿ التي قد تثير العديد مف المشاكؿ والشؾ لدى القضاة ومصداقيّ  الحاسب الآليّ 
لموصوؿ إلى دليؿ، ومف  إلى وقت طويؿ مف التنسيؽ والبحثالجرائـ ا تمػؾ الأدلة، حيث تحتاج ىذ

 ـ  لاّ أالممكف   (. 32-28: 2015إيجاد أي دليؿ إدانة )باطمي، يت
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الإلكترونيّ،  الابتزاز جرائـا العديد مف الأنواع مف أىميا لدييالإلكترونيّة  سبؽ بأف الجرائـ ا ممّ  نلبحظ
ة)الإنترنت( التي جعمت العالـ قرية شبكة العنكبوتيّ الا تتمتع بخاصية حرية الحدود بسبب استخدامي

ا ىذه التسييلبت حممت في طياتي لكفّ ، تصاؿ والتواصؿ دوف قيود أو حدودصغيرة وسيمت عممية الا
جديدة مف الجرائـ لكف  اأنواع واليظير  ،ضعاؼ النفوسا بعض المخاطر والثغرات التي قاـ باستغلبلي

المختمفة، حيث أصبحت تستخدـ الاجتماعيّ  التقنية ومواقع التواصؿبوسيمة جديدة تتمثؿ في الوسائؿ 
ة في المجتمعات، إذ يتنوع أىداؼ وغايات مف النسبة الأكبر مف الأفراد والمؤسسات والجيات الحكوميّ 

بعض المحاولات لارتكاب جرائـ إلكترونية مف خلبؿ اختراؽ وسرقة ا قد ينجـ عنيا ممّ  استخداميا،
الابتزاز  جرائـتُعدّ  ة بالحاسبات الآلية والمواقع حتى لو كانت في دولة أخرى، حيثالمعمومات الخاص

أي رغبتو في الحصوؿ الإجراميّة  الإرادةا مغرية لمف تتوافر لديو عدة عناصر ميمة منيالإلكترونيّ 
مناسبة لتحقيؽ ضحيّة  عمى مردود مادي أو غير مادي بطرؽ غير مشروعة، إضافة إلى اختياره

حيث الابتزاز الإلكترونيّ  لمقياـ بجريمةالعنكبوتيّة  تو،  واستغلبؿ عدـ وجود رقابة عمى الشبكةغاي
مغرية لضعاؼ النفوس، فيي جرائـ ىادئة قد ا جعميا ممّ ا تتميز بقمة المجيود والمشقة عند القياـ بي

ديد مف الصعوبات في ولد العا ممّ  أو يشعروف بو،ا قاـ بيبأنّو  الجاني دوف معرفة مف حولوا يرتكبي
ات الحديثة، حيث بالإمكاف أف والفنيّ التقنيّات  نتيجة التطور اليائؿ والمستمر فيا وأثباتيا تحديدى

تحدث عممية سرقة لمعموماتؾ وبياناتؾ الشخصية دوف أف تشعر بذلؾ، إضافة إلى مسح الأدلة التي 
ا وطاقميا مختصة بتطوير مستمر لتقنياتينجد الأجيزة الا تفيد بارتكاب الجاني ىذه الجريمة نحوؾ، لذ

 لمواكبة التطورات التقنية والفنية المتجددة باستمرار لمكشؼ عف ىذه الجرائـ. 

   

:  الابتزاز ثار جرائمآ  8.2.2  الإلكتروني 
 

وعمى المجتمع ا وأسرتيالضحيّة  عمىا تحديدالابتزاز الإلكترونيّ  السمبية لجريمةالآثار  وجد العديد مفي
 :اً، لعؿ مف أىميامع

انتشار و ة لدى الضحايا، ة والجنسيّ انتشار الأمراض النفسيّ (، ةثار السمبية عمى الفرد )الضحي  الآ -1
ا ثقتيالضحيّة  فقدافو الانتحار، و  العزلة والوحدة،و الفاحشة )الجنس(، اضطرابات في النوـ والأكؿ، 

بالاكتئاب، والانييار الضحيّة  ة، وقد تصابمضطربة وغير سويّ شخصيّة ا يجعميا ممّ  بنفسيا،
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ىماؿ الواجباتالضحيّة  العصبي، وتصبح الاجتماعيّة،  تعاني مف الشؾ والكوابيس المزعجة، وا 
)مركز باحثات الآخريف  التعامؿ معالضحيّة  تستطيع ولا‌،إضافة إلى التغيب عف العمؿ أو الدراسة

 (23: 2011لدراسات المرأة، 
في بعض ا القتؿ لمضحايسري ومجتمعي، تفكؾ أُ ‌والمجتمع:حي ة الض ة عمى أسرةالأثار السمبي   -2

المشاكؿ  ،والمحرمات انتياؾ المحارـسرة، و مف وصمة العار التي قد تمحؽ بالأُ ا خوف الأحياف
الطمأنينة والأمف  ةينتج زعزع‌ممّا‌وعائمة الجاني،الضحيّة  بيف عائمةا والخلبفات م

 .(39: 2008المجتمعي)نبيو،

فيي الإلكترونيّ،  الابتزاز السمبية التي تنتج عف جريمةالآثار  ضح أفّ ىناؾ العديد مفسبؽ يتا ممّ 
صابتيا بنفسيالضحيّة  تقمؿ مف ثقة ة أو حتى انييار عصبي، ذلؾ نتيجة تدني بأمراض نفسيّ ا وا 
عمى ا ىآثار  يخصّ ا فيما وأمّ الإلكترونيّ،  الابتزاز جريمةا حيف مواجيتيا لدييالعاطفيّ  مستوى الذكاء

 مف وصمة العار مف خلبؿ القتؿا خوفالضحيّة  بالتخمص مفالُأسرة  ة، ففي الغالب تقوـسرة الضحيّ أُ 
سرة، إضافة لنشوء العديد مف الخلبفات المتعددة وانعداـ الأمف الداخمي بالأُ  اسريّ أُ  ايسبب تفككا ممّ 

الأمف  ةيؤدي إلى زعزعا ممّ  وف فيوسيؤثر عمى المجتمع الذي يتواجد -بالتأكيد – كمّوا ىذو والمستمرة، 
 المجتمعي وعدـ الشعور بالأمف والأماف أساس الحياة واستمرارىا. 

:  الابتزاز والجناة في جرائما سمات وصفات الضحاي  9.2.2  الإلكتروني 
 

والأفراد الابتزاز الإلكترونيّ  سوؼ يتـ الحديث عف أىـ سمات وصفات الأفراد الذيف يرتكبوف جرائـ
ف يتعرضوف ليذه الجرائـ، في البداية سوؼ يتـ الحديث عف طبيعة الأشخاص الذيف يتعرضوف الذي

 جرائـا وأىـ سماتيـ، ثـ الانتقاؿ لمحديث عف سمات الجناة، فالحديث عف ضحايالإلكترونيّ  للببتزاز
سائؿ التواصؿ ة وو التكنولوجيّ التقنيّات  يشمؿ التركيز عمى وسيمة ارتكابيا، كوفالابتزاز الإلكترونيّ 

)السعداف الإلكترونيّة  مف ضمف الجرائـ الابتزاز الإلكترونيّ  جريمة تعدّ ا شممت مناحي الحياة كافة، لذ
 (.15-14: 2010والشمري، 

 والجناة في الآتي: ا الضحايمف كؿّ  تتمثؿ سمات وصفات

ىـ مف كبار الابتزاز الإلكترونيّ  أكثر الأشخاص عرضة لجرائـ يعدّ سمات وصفات الضحايا،  -1
أوقات فراغيفّ خارج المنزؿ، والنساء المواتي  قضيفَ السف، ثـ النساء المواتي ي وصغار السفّ 
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الجنسيف الذيف يعانوف مف بعض  يستخدمفّ المواصلبت العامة والشباب والمراىقيف مف كلب
يـ أو يحتوييـ، يجدوف مف يستمع إلي أو التعميميّة، والشباب والمراىقيف الذيف لاالُأسريّة  المشاكؿ

لمخلبفات الزوجة والانفصاؿ لذوييـ، والشباب والمراىقيف ا ضحايا والشباب والمراىقيف الذيف كانو 
راد مف الذيف يتأثروف بأقرانيـ، والأفراد الذيف يمتمكوف الماؿ والسمطة والجماؿ والمعمومات، وأف

بوجود العديد مف المشاكؿ سر ومجتمعات فقيرة يتصفوف بشكؿ عاـ أُ أقميات عرقية، وأفراد مف 
يقدروف عمى مواجية الواقع وييربوف منو، وأفراد  ة(، وأفراد لاالماديّ و ة، الاجتماعيّ و ة، )الأسريّ 

وأفراد لدييـ استعداد لمفشؿ، وأفراد اعتماديّف عمى غيرىـ، وأفراد الآخريف،  يخافوف التعامؿ مع
خريف، وأفراد يعانوف مف عي التأثر بالآير دييـ أىداؼ لحياتيـ، وأفراد سفارغيف مف داخميـ ليس ل

: 2015؛ العمر224-223: 2012؛ العمر،134: 2009عدـ المقدرة عمى تميّز الأمور )العمر،
 (. 119: 2011؛ الصالح، 223

ح فقد وضّ  ،الابتزاز الإلكترونيّ  جناة جرائـ بسمات وصفاتيتعمؽ ا فيما أمّ  سمات وصفات الجناة، -2
يـ ينتموف نّ أ(، 200: 2011؛ دسوقي، 118: 2011 لصالح،؛ ا151-146: 2007)طالب، 

ة مصابة بمرض عُصابي خطير مف مؤشراتو القمؽ الشديد، ة السيكوباتيّة )شخصيّ إلى الشخصيّ 
وتعذيبيـ، لدييـ دافعية الآخريف  الغيرة الشديدة غير المبررة، الانفعاؿ المفرط(، يتمذذوف في إيذاء

شباع الممالقوية لتحقيؽ  سرعة و السيطرة والتممؾ،  لدييـ حبّ و ذات دوف التفكير بالعواقب، رغبة وا 
قسوة القمب دوف الإحساس بالذنب، وأعمارىـ و الأنانية والإفراط في حب الذات، و الانفعاؿ والتيور، 

الثقة و ف، و معظميـ متعممو ة الحديثة، ات التكنولوجيّ سنة، لدييـ معرفة قوية بالتقنيّ  45-18بيف ا م
 مستوى عاؿٍ مف الذكاء.و س، الزائدة بالنف

 الابتزاز والجناة في جرائـا مف الضحاي كلّب  زسبؽ أفّ السمات والعوامؿ التي تميّ ا ممّ  نلبحظ
ليذه ضحيّة  يتمتع بمستوى ذكاء عاطفي عالي مف الممكف أف يكوف إذ إفّ الذي لاالإلكترونيّ، 

ا تستطيع مواجية واقعي ولاا وعي بذاتي مفالعاطفيّ  تتمتع في مكونات الذكاء لاا الجرائـ، ذلؾ لأني
دافعية للئنجاز ا الذي تعيش فيو وتفضؿ اليروب منو، والخوؼ مسيطر عمى كافة حياتيا، ليس لديي

خريف تتأثر بالآا نراىا الأىداؼ، لذا تضع لي ولاا تقوـ بالتخطيط لحياتي والتطوير مف نفسيا، حيث لا
في المواقؼ ا وانفعالاتيا يز مشاعرىيمف عدـ مقدرة عمى تم الضحيّة بسيولة، بالإضافة إلى ذلؾ تعاني

، اؿ لجاني يتمتع بمستوى ذكاء عاؿٍ فريسة سيمة المنا يجعميا ممّ  الآخريف، يز مشاعر وانفعالاتيتم ولا
كراىا ويتمذذ في تيديدى ،الضحيّة ويتميز بالثقة بالنفس ليقوـ بإخضاع  عمى تنفيذ طمباتو ورغباتو. ا وا 
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 في فمسطين: الإلكتروني ة  واقع الجرائم   10.2.2

قوانيف  ةازدواجيّ  الجنائي والقضائي نتيجة المجاؿ في ةقانونيّ  إشكاليات مف فمسطيف تعاني دولة
 يطبؽ قانوفالغربيّة  ففي الضفة وقطاع غزة وقدميا،الغربيّة  بيف الضفةا فيي المطبقة العقوبات
 قطاع وفي (،1967) عاـ بعد عميو أجريت أية تعديلبت يشمؿ لاو  (1960) لعاـ الأردني العقوبات

 مف (، عمى الرغـ1936) لسنة ( 74رقـ) "الانتدابي"الفمسطينيّ  قانوف العقوباتا فيي غزة يطبؽ
 المجمسا فّ ىذأ إلا (،1994عاـ ) فيالفمسطينيّة  السمطة إنشاء بعد فمسطيني تشريعي مجمس انتخاب
يواكب تطورات العصر،  عقوبات موحد قانوف إقرار في ينجح لـ (2006) العاـ في انتخابو أعيد الذي

 قوانيف (، حيث خمت14/4/2003فاكتفى المجمس التشريعي بإقرار مشروع قانوف العقوبات بتاريخ )
الجرائـ  لتجريـ صريحة نصوص غزة مف وقطاعالغربيّة  الضفة مفكؿّ  القديمة المطبقة في العقوبات
ّـ  قدـ القانوف الذي ذلؾ بسبب ة،الإلكترونيّ   الحاسوب وأجيزة وضعو قبؿ إدخاؿ خدمة الإنترنتت
قانوني"،  ( الذي ينص عمى " عدـ وجود عقوبة دوف نصّ 15وغيرىا، القائـ عمى البند رقـ ) والياتؼ

ا خلبلي مف أشارت التي الخاصة، القوانيف بعض فمسطيف نتجت حاجة ممحة ليذه القوانيف أصدرتا لذ
 الضغوط مف لتخفيؼاحاولة مُ لغير واضحة،  نصوص ضمفالإلكترونيّة  ئـ الجرا بعض إلى

 مرتكبييا، ومعاقبة الجرائـ بملبحقة تطالب الجيات المختصة المجتمعية والجيات الرسمية التي
القرار بقانوف رقـ  ،القوانيف ىذه رأس عمى يقؼو في المحاكـ، ا واستخدمتي العامة الوحدةا إليي فاستندت

( لعاـ 3) رقـ والقانوف الاتصالات، قطاع لتنظيـالفمسطينيّة  الييئة ( بشأف2009)( لعاـ 15)
( )جريدة الوقائع الفمسطينية، 2003واللبسمكية )الريس وآخروف:  السمكية الاتصالات بشأف (1996)

 (.7، ص1996

ّـ  (2010) في عاـا لاحق ة، لكف طينيّ عمؿ مسودة لتعديؿ قانوف العقوبات بإشراؼ وزارة العدؿ الفمست
مراعاة الجرائـ  الشاقة لمجناة، حيث لـ يت ّـ والأشغاؿ الإعداـ عقوبات إصداره نتيجة خموه مف لـ يت ّـ
ة، حيث أخذت بالازدياد التكنولوجيّ التقنيّات  الناشئة بسبب تطورالإلكترونيّة  الجرائـ ا منيو  ،الحديثة

إعداد مقترح مف خلبؿ ديواف الفتوى  فت ّـ إلى رادع قانوني، ةجعؿ ىناؾ حاجة ماسا ممّ  بشكؿ سريع،
 (.2010( مادة )الشامي، 86ة المكوف مف )والتشريع لمشروع قانوف الإنترنت والمعموماتيّ 

ّـ  عمى كافة المجتمع، السمبيّ ا ثرىأوامتداد الإلكترونيّة  بعد ازدياد الجرائـ  ،لكفُ و  دراسة أطروحة ت
المصادقة عمى ىذه الأطروحة ا عمييبأنّو  الفمسطينيّة كومةة، حيث رأت الحقانوف الجرائـ الإلكترونيّ 
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 ، وفرض عقوبات عمى مف يخؿّ ة ومواقع التواصؿ الاجتماعيّ والإعلبميّ الإلكترونيّة  لتنظيـ المواقع 
التي الإلكترونيّة  القرار ليعالج الجرائـ ا بالسموؾ العاـ أو يحرض مف خلبؿ ىذه المواقع، جاء ىذ

ّـ  اخلبؿ السنوات الأخيرة كمالفمسطينيّة  ي الأراضيفا ارتفعت معدلاتي ، ففي عاـ الحديث عنو سابقات
( بمغ عدد الجرائـ 2016(، وفي العاـ )502( بمغ عدد البلبغات الرسمية عف تمؾ الجرائـ )2015)
 (2568) ( سُجؿ2018في )ا قضية، بينم (2025)إلى  (%26.6)(،  وارتفعت في عاـ 1327)

 (.2019ة، )جياز الشرطة الفمسطينيّ  (%26.6)قضية بنسبة 

 ( إحصائيات تفيد بأفّ نسبة الجرائـ 2017للئحصاء الفمسطيني، حيث أصدر)الجياز المركزيّ 
 ةبعد تزايد النسبة قاـ رئيس دولو %( مف نسبة الجرائـ المرتكبة في فمسطيف، 30بمغت )الإلكترونيّة 

لممنوحة بإصدار مجموعة مف القوانيف فمسطيف محمود عباس بموجب الصلبحيات الدستورية ا
ّـ  المستحدثة التي تخدـ التطور التكنولوجي والتقني نتيجة الحاجة الممحة ليا، حيث إصدار قانوف ت

 ( مادة قانونية خاصة بالجرائـ 61القانوف عمى )ا في دولة فمسطيف احتوى ىذالإلكترونيّة  رادع لمجرائـ 
( )جريدة الوقائع 6ممزيد مف التفاصيؿ انظر/ي ممحؽ رقـ )( ل20/06/2017بتاريخ )الإلكترونيّة 
القانوف تضمف مواد تتعارض مع الحريات كحرية التعبير والرأي، ا ىذ (، لكفّ 31: 2017الفمسطينية،

ّـ  الذ مف  و يحدّ إعادة تعديمو بناء عمى الرفض والشجب مف قِبؿ عامة الناس خاصة الصحافييف لأنّ ت
( لممزيد مف التفاصيؿ 2018( في عاـ )10رقـ )الإلكترونيّة  انوف الجرائـ صدر التعديؿ لقو حريتيـ، 

( )الييئة المستقمة 8ة التي تحدد أسباب تعديؿ القانوف انظر/ي الممحؽ رقـ )حوؿ المذكرة القانونيّ 
 (.  2018لحقوؽ الأنساف، 

ّـ  (2017في عاـ )و  ( 61القانوف عمى )ا ىذاحتوى و (، 16رقمو )الإلكترونيّة  إصدار قانوف الجرائـ ت
 لمجناة الذيف يستخدموف الحاسب الآلي والأجيزة ا مادة قانونية خاصة بالجرائـ الإلكترونية، ليكوف رادع

الجياز الموحي( لمقياـ بابتزاز و الحاسب الآلي المحموؿ، و ة، )اليواتؼ الذكيّ ا الحديثة منيالإلكترونيّة 
ا رنت( مستغميف ضعؼ الجانب الأمني لأفراد المجتمع في ىذة)الإنتالأفراد مف خلبؿ الشبكة العنكبوتيّ 

ة المتتابعة والمتطورة، لكف كوف الأفراد ليس لدييـ معرفة عالية بالتطورات التكنولوجيّ و الخصوص، 
حرية التعبير عف الرأي ا ة( والتي منية )الشخصيّ عمى التدخؿ بالحريات الفرديّ ا القانوف أيضا عمؿ ىذ

لمجيات الإعلبمية والحقوقية في فمسطيف، مف خلبؿ المناقشات مع كافة ا وفقوالحؽ في الخصوصية 
ّـ  الجيات المختصة إصدار تعديؿ عمى القانوف ليتناسب مع الوضع الراىف  بتاريخ ت
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( 10(، لممزيد مف المعمومات يرجى الاطلبع عمى المذكرة القانونية حوؿ قانوف رقـ )29/04/2018)
ّـ  ا(، لذ7انظر/ي الممحؽ رقـ ) الإلكترونيّة   ( بشأف الجرائـ2018لسنة ) إعادة تعديمو بناء عمى ت

و يحد مف حريتيـ، صدر التعديؿ لقانوف الرفض والشجب مف قِبؿ عامة الناس خاصة الصحافييف لأنّ 
( لممزيد مف التفاصيؿ حوؿ المذكرة القانونية التي تحدد 2018( في عاـ )10رقـ )الإلكترونيّة  الجرائـ 

 (.  2018نساف، ( )الييئة المستقمة لحقوؽ الإ8ـ )ب تعديؿ القانوف انظر/ي الممحؽ رقأسبا

في ا ات المبينة ليوالإحصائيّ الابتزاز الإلكترونيّ  وجرائـالإلكترونيّة  عند الحديث عف واقع الجرائـ ا لذ
قة وعلبقتو الإنترنت خلبؿ السنوات الساباستخداـ  إلى مدى تزايدا أف نشير أيضا فمسطيف، عمين

" ىناؾ زيادة فّ أبالفمسطينيّة  بتزايدىا، حيث تشير الإحصاءات  السابقة الصادرة عف جياز الشرطة
 تزايد في الجرائـ ا الاستخداـ والانتشار الواسع نتج عنيا لاستخداـ الإنترنت في فمسطيف، نتيجة ليذ

( 2015في العاـ )الفمسطينيّة  شرطةحيث سجمت الالإلكترونيّ،  الابتزاز جريمةا مف ضمنيالإلكترونيّة 
( قضية، 2568سُجؿ ) (2018)في عاـ ا ( قضية، بينم1327( )2017( قضية، وفي عاـ )502)

سبؽ مف نسب يوضح ا م المسجمة مقارنة بالسنوات السابقة"، إفّ ا نلبحظ الزيادة المستمرة لعدد القضاي
 في تطبيؽ القانوف الخاص بالجرائـ  اب ضعفيكوف السب قد لاو المسجمة، ا الزيادة في عدد القضايا لن

نّ الإلكترونيّة  يتعرضوف لو مف ا في الإبلبغ عما الضحاي ا مفوخوف اقد يكوف ضعفا محديث النشأة، وا 
شجعيـ أف ا ممّ  يشعروف بالأماف والحمايةا ومع وجوده أصبحو  ،لعدـ وجود قانوف يحمييـا ابتزاز سابق

في الإلكترونيّة  بد مف ارتفاع نسبة الجرائـ  كاف لاا مف ىنو رونيّ، الإلكت عف تعرضيـ للببتزازا يبمغو 
 فمسطيف.

عدة سنوات لدى جياز الشرطة  المسجمة عمى مرّ ا سبؽ الارتفاع المستمرة لمقضايا ممّ  نلبحظ
  .مف الفضيحةا خوفا يتـ تقديـ شكاوي فيي ة التي لاالخفيّ ا ة، ناىيؾ عف القضايالفمسطينيّ 

وقطاع الاتصالات، وعدـ وجود رقابة ا أتي نتيجة التطور اليائؿ في مجاؿ التكنولوجيالارتفاع يا ىذ 
يتيح الفرصة أماـ الجناة لتنفيذ ىذه الجرائـ بكؿ سيولة، لتنتج العديد مف ا ممّ  ة،عمى الشبكة العنكبوتيّ 

رادع تحدث بسبب غياب قانوف ا الأضرار والمساس بالخصوصية، في بداية الأمر كانت ىذه القضاي
ّـ  مف ثـو واضح حوليا،  قانونيّ  يحاسب مرتكبي ىذه الجرائـ وعدـ وجود نصّ  نشر الوعي عف ت

 ضرورة الإبلبغ عف ىذه الجرائـ وعدـ التعاطي مع الجاني، إضافة إلى تشكيؿ وحدة لمجرائـ 
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صدار قانوف رادع ليذا لتكوف مختصة في ىذالإلكترونيّة  ات مفصمة النوع مف الجرائـ بعقوبا المجاؿ، وا 
وضرورة ا زاد الوعي لدى أفراد المجتمع حوؿ ىذه الجرائـ وطريقة التعامؿ معيا ممّ  ،لكؿ فعؿ إجراميّ 

 المسجمة.ا يفسر نسبة الزيادة بالقضايا ممّ ا التبميغ عني

 تعريؼ الجريمة  (، فإفّ 2014الفمسطينيّ،  جاء في البياف الصحفي لػ )مركز الإحصاءا حسب مو 
ة أفراد أو جماعات أو دوؿ، بدافع جرمي ونية الإساءة الماديّ ضدّ  مخالفة ترتكب ةني" أيّ يعالإلكترونيّة 
وسائل‌الاتصالات‌‌ـباستخداغير مباشرة، حيث يتـ ذلؾ ة، سواء كاف ذلؾ بطريقة مباشرة أو أو المعنويّ 

‌والحدٌثة" ناء عمى وبالفمسطينيّ  ، وبالاعتماد عمى إحصائيات الجياز المركزي للئحصاءالمتنوعة
الفمسطينيّة  ( كاف عدد الحاسب الآلي لدى العائلبت2014في عاـ )بأنّو  العديد مف المتغيرات، نلبحظ

ا بيف" كمبيوتر مكتبي، كمبيوتر محموؿ، وتابمت"، بينما مميوف حاسوب آلي بأنواعو المختمفة م (1.1)
%( 51مسطيف المحتمة حوالي )مف إجمالي سكاف دولة ف اذكيّ  اتمتمؾ ىاتف بمغت نسبة العائلبت التي

يقارب ا %( في قطاع غزة، مقارنة مع م34.7%( في الضفة الغربية، و)59.4في ذات العاـ، بواقع )
الجياز ) (2006جياز حاسوب في العاـ )ا %( مف العائلبت في فمسطيف كاف لديي32.8الثمث )

 (.2014الفمسطينيّ،  المركزي للئحصاء

وقطاع غزة ذلؾ بسبب اختلبؼ الوضع الغربيّة  بيف الضفةا لنسب مسبؽ التفاوت في اا ممّ  نلبحظ
جعؿ ىناؾ عدـ مقدرة عمى توفير أجيزة كمبيوتر ا ممّ  والحصار المفروض عمى قطاع غزة الاقتصاديّ 

تمتمؾ سوى قوت يوميا، حيث يظير مقدار الزيادة  عمى العديد مف العائلبت التي لاا بمختمؼ أنواعي
يعني زيادة مستخدمي ا ممّ  (،2014( إلى عاـ )2004وىاتؼ ذكي مف عاـ )في امتلبؾ حاسب آلي 

الإلكترونيّ،  الابتزاز جرائـا مف ضمنيالإلكترونيّة  الإنترنت وزيادة فرص تعرضيـ لمجرائـ 
(، 2000( مقارنة في عاـ )2014الجنسيف في العاـ ) ارتفعت نسبة مستخدمي الإنترنت مف كلب حيث

%( إلى 2.8ارتفعت النسبة بيف الإناث مف )ا %( بينم59.6إلى ) %(7.9بيف الذكور مف )
%(، أي النسبة الأعمى لاستخداـ الإنترنت تعود إلى الذكور، لمزيد مف التوضيح انظر/ي شكؿ 47.5)

الإناث للئنترنت أمر غير محبب وغير مباح، استخداـ  (، حيث كاف يُعتبر في بداية الألفية أف1رقـ )
ىو جديد وتقيد الإناث ا مكؿّ  جتمعية وتقيدىـ بالعادات والتقاليد الواىية التي ترفضنتيجة القوالب الم

 جعؿ الإنترنت غير متاح لمعديد منيفّ.ا ممّ  وتصرفاتيفّ،
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 .2000مقارنة بعاـ  2014الجنسيف في فمسطيف في عاـ  ( يوضح نسبة مستخدمي الإنترنت مف كلب1شكؿ رقـ )

الاجتماعيّ  نسبة الأفراد الذيف يستخدموف مواقع التواصؿ حظ أفّ بالاعتماد عمى الإحصائيات نلب
‌ٌستخدمونه75)‌نّ‌إحٌث‌( مف مجمؿ مستخدمي الإنترنت في فمسطيف، 75.1) )%‌ للتعارف،‌ا

%(‌بغرض‌الاتصال‌والمراسلات‌لعام‌62بغرض‌الألعاب‌والتسلٌة‌و)ا‌%(‌ٌستخدمونه76.5و)

‌(. 2014، الفمسطينيّ  )الجياز المركزي للئحصاء (2014)

تعود الاجتماعيّ  مواقع التواصؿاستخداـ  سبؽ يوضح أفّ النسبة الأعمى لمغرض مفا م إفّ 
اليدؼ الأساسي ليـ ىو التعارؼ، الذي  %( مف مجمؿ الاستخداـ، أي أفّ 75لمتعارؼ إذ تشكؿ )

والثقة العاطفيّ  مف الذكاء ايممؾ مستوى عالي يحمؿ في طياتو بعض المخاطر خاصة لمف لا
سيمة لمستخدمي مواقع ضحيّة  يكوف فّ ، فذلؾ يجعمو أكثر عرضو لألتعميميّ بالنفس والمستوى ا

   الآخريف.  ة نحووغايات غير سويّ  االذيف يحمموف أىدافالاجتماعيّ  التواصؿ
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 مواقع التواصؿ الاجتماعياستخداـ  (: الغرض مف2الشكؿ رقـ )

الإلكترونيّة  تقديـ الشكوى نتيجة تعرضو لإحدى الجرائـ يتعمؽ بجنس المجني عميو الذي قاـ با فيما أم
(، حيث يوضح الجدوؿ التالي أىـ 2019، جياز الشرطة الفمسطينيةالمختمفة حسب إحصائيات )
 ونوع الجريمة الإلكترونية: الضحيّة  الشكاوي المقدمة حسب جنس

 

 لإلكترونية:ونوع الجريمة االضحيّة  (: الشكاوي المقدمة حسب جنس1.2جدوؿ رقـ )

       
 الجنس

 

نوع 
 الجريمة

 

 المجموع غير ذلؾ أنثى ذكر 

 208 3 85    120 ابتزاز إلكتروني
 341 5 178 158 ةانتحاؿ الشخصيّ 

 400 28 136 236 تشيير 
 507 5 278 224 تيديد 
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ود السبب في ( أفّ نسبة الذكور المقدميف الشكوى أكثر مف الإناث، قد يع1.2نلبحظ مف الجدوؿ رقـ )
بسبب ا التفاوت إلى خوؼ الإناث مف الفضيحة والعار الذي قد يصؿ ببعض الأحياف إلى قتميا ىذ

تصؿ  لمتعاوف مع الجاني وتحمؿ العذاب النفسي وتنفيذ مطالبو حتى لاا قد يدفعيا ممّ  العادات والتقاليد
 ي أو عقاب شديد، بالمقابؿ لاطلبؽ أو تفكؾ أسر ا التي قد يترتب عمييا ومجتمعيا إلى أىميا فضيحتي

يتيح الفرصة ليـ بالتبميغ وتقديـ ا ممّ الإلكترونيّة  يتـ معاممة الذكور بذات الطريقة عند تعرضيـ لمجرائـ 
التي تتميز بالتسمط العربيّة  الشكاوي دوف تردد، بسبب القوالب النمطية الموجودة في المجتمعات

الفخ ا يمكف التياوف مع أي اثنى تقع بيذ للببتزاز، إذ لاا الذكوري تمتنع الأنثى عف التبميغ بتعرضي
التي تتعمؽ بالشرؼ دوف الأخذ بعيف الاعتبار ا في القضايا تحديدا ففي أحياف كثيرة قد يتـ ىدر دمي

 ضحية.ا إني

 في فمسطين:الإلكتروني ة  أنواع الجرائم   11.2.2
 

لعؿ مف أىـ تمؾ و التكنولوجية المستمرة، نيّات التق بسبب تطورالإلكترونيّة الجرائـ  تتنوعت وتعدد
 يمي:ا الأنواع في فمسطيف م

 :الأفعاؿ التي تُشكؿ جريمة عمى أجيزة الحاسب الآلي، ا "يقصد بي جرائم تقع عمى الحاسب الآلي
سواء عمى مكوناتو مثؿ" وسائؿ التخزيف المرنة أو الصمبة أو الشػاشة أو الطػابعة"، أو عمػػى 

 عنوية "كالبيانات والمعمومات المخزنة داخؿ الحاسب الآلي".مكوناتو الم
 فعؿ غير مشروع يقع عمى شبكة الإنترنت كؿّ  "ىي )الإنترنت(:العنكبوتي ة  جرائم تقع عمى الشبكة

أو تعديميا، بالإضافة لاستخداـ عناويف وىمية ا أو تخريبيا المختمفة والمتنوعة بقصد تعطيمي
التي الاجتماعيّ  ومواقع التواصؿالإلكترونيّ  ؿ الشبكة، واختراؽ البريدإلكترونية غير حقيقية لدخو 

 تمس بكرامة الأشخاص وتمس بخصوصيتيـ وابتزازىـ".
 :فعؿ غير مشروع يقع عمى وثيقة أو نص موجود بالشبكة كؿّ  "ىي جرائم بواسطة شبكة الإنترنت

اتصاؿ بالإنترنت ا تطمب ارتكابيالعنكبوتية)الإنترنت( مف أمثمتو "انتياؾ الممكية الفكرية"، ي
 أو تغييرىا".ا واستخداـ الحاسب الآلي لموصوؿ إلى قواعد البيانات للبطلبع عميي

 الحاسب الآلي كوسيمة ا : "ىي الجرائـ التي يستخدـ فييالجرائم المتعمقة باستخدام الحاسب الآلي
الحاسب الآلي يستخدـ لمدلالة  مصطمح جرائـإذا  الاحتياؿ والتزوير"،ا لارتكاب الجريمة مف أشكالي

 ويقصد بيا الأفعاؿ التي تشكؿ اعتداء عمى أجيزة الحاسب الآلي ،: جرائم الحاسب الآلي 
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وسيمة  ـلمفعؿ الإجرامي أا صريحا صور جرائـ الحاسب الآلي سواء أكاف الحاسب ىدفكؿّ  عمى
 (.2006:5لو" )الأوجمي، 

 

في الابتزاز الإلكتروني   الصعوبات التي تواجو أصحاب الاختصاص في مكافحة جرائم 12.2.2
 فمسطين وطرق مكافحتيا:

 

 في النيابة العامة والشرطةالإلكترونيّة الجرائـ  :مف عمؿ وحدتيّ  الصعوبات التي تحدّ  ىناؾ العديد مف
ة، مف أثناء مكافحة الجرائـ الإلكترونيّ الفمسطينيّة  في جياز الشرطةالُأسرة  وحماية وحدةالفمسطينيّة 

لة الاحتلبؿ تداخؿ أرقاـ الياتؼ الدولي لفمسطيف مع دولة الاحتلبؿ، ذلؾ نتيجة سيطرة دو ا أىمي
 الاتصالات جميع "إسرائيؿ" بدرجة كبيرة عمى فضاء الاتصالات والإنترنت في فمسطيف، وخضوع

 (8200عمى تشكيؿ  الوحدة رقـ )الإسرائيميّ  الاحتلبؿ دولة ساعدا ممّ  الإسرائيمية، لمرقابةالفمسطينيّة 
 الساحة عمىالإلكترونيّة   لمجرائـ كبروالأ الأوؿ المرتكب إسرائيؿتُعدّ  ليا، بالتاليالإلكترونيّ  لمتجسس
 (2007)النعامي،ة. الفمسطينيّ 

واسع  بشكؿالابتزاز الإلكترونيّ  خاصة جريمةالإلكترونيّة  الجرائـ  انتشار عمى الرغـ مفو  ،لكف
مف قبؿ وحدة ا مرتكبيي مف ملبحقة د  حُ تَ  الصعوبات مف مجموعة ىناؾ أفّ  إلا ومحاولة مكافحتيا،

 لعؿ مف أىميا: و الإلكترونيّة  ة، ونيابة الجرائـ ائـ الإلكترونيّ مكافحة الجر 

 :الصعوبات التي تواجو الجيات المختصة منيا: نقص الميارات الفنية ا يُقصد بي الصعوبات الفني ة
عدـ القدرة عمى و بشكؿ مستمر، التقنيّات  تطورو ة لدى بعض الأفراد في الجيات المختصة، والتقنيّ 

: 2003أف يكوف المبتز مف دولة أخرى. )الشويعر،و الفنية لمكافحتيا، قنيّات الت فيا مواكبتي
173.) 

 مف الفضائح ووصمة العار التي قد تمحؽ بيا، الضحيّة  تتمثؿ في خوؼوالاجتماعي ة:  الصعوبات
نتيجة عدـ وجود ثقة في الجيات الإلكترونيّ،  الابتزاز وعدـ تحقيؽ العدالة عند التبميغ عف جرائـ

 (.218: 2005)الييتي، تصةالمخ
 في الوصوؿ الفمسطينيّة  يعيؽ الجيات المختصةا ممّ  الإلكترونيّ  سيطرة دولة الاحتلبؿ عمى الفضاء

 الكامؿ لمجرائـ الإلكترونية.



 

49 

 

 في قطاع غزة نتيجة الانقساـ الفمسطينيّ ا كانو إذا  صعوبة ملبحقة الجناة. 
  بطاقات‌الهاتف‌استخداـ بعض الجناةSIMلشركات‌إسرائٌلٌة،‌إضافة‌إلى‌الاشتراك‌مع‌التابعة‌‌

 (.2007النعامي،) نقاط‌بٌع‌إنترنت‌من‌شركات‌إسرائٌلٌة
فيي عمى النحو  ،الإلكترونيّة وحدة ونيابة الجرائـ ا يخص الطرؽ والتقنيات التي تستخدميا فيما أمّ 

 التالي:

 ( تتبع عنوانIP:)  يـ لضحيتو، حيث يسا يني يوجيالجاا ة التي يقوـ بأرسالييتمثؿ بالحزـ البيانيّ و
ّـ  ( في الحصوؿ عمى الجياز الذيIPعنواف الػ ) مف ثـ الوصوؿ لموقع ا ارتكاب الجريمة عمييت

 (.2005‌:63)حجازي،‌المتعمقة بالجريمة الإلكترونيّة  الجاني والحصوؿ عمى كافة الأدلة 
   الابتزاز  ثبات جريمةكأدلة لإيّة الضح ا: المحادثات والصور التي يقدميةاستخدام الأدلة الإلكتروني

 عند قياـ الجاني بالتخمص مف الأدلة الموجود عمى جيازه المستخدـ بالجريمة.الإلكترونيّ 
  :الابتزاز  الجيات المختصة في مكافحة جرائـا ىي برامج متخصصة تستخدميوبرامج التتبع

ا ز بقدرتي)الجاني(، حيث تتميّ المبتز ا تسيـ في محاولات الاختراؽ التي قد يقوـ بيالإلكترونيّ 
‌الخاصة‌IPبمكاف المبتز وتاريخ حدوثو وعنواف الػ )الضحيّة  عمى تزويد الجيات المختصة أو )

 (.2000‌:100بالمبتز‌)الشدي،‌
  :يـ في ضبط الجريمة ومعرفة كافة المعمومات حوليا.ىي أدوات تسوأدوات الضبط 
  :تساعد الوحدة في استرجاع المعمومات المتعمقة يوجد العديد مف الأدوات التي أدوات مساعدة

 فؾ الضغط.و برامج الضغط، و بالجريمة، مثؿ: برامج كسر كممة المرور، 
  أدوات فحص ومراقبة الشبكاتIP-TCP ،تستخدـ في فحص البروتوكوؿ في الشبكة التي و

 (.65: 2005)حجازي، ا تعرضت لمجريمة، حيث بالإمكاف مراجعة أي عممية حدثت عميي
 تابعة البلبغات واتخاذ الإجراءات اللبزمة لضبط المبتز.م 
 وحمايتيا.الضحيّة  دعـ 
 الابتزاز  نشر قصص نجاح لمتأكيد عمى أىمية التدخؿ الميني والمختص في الحد مف جرائـ

 .الإلكترونيّ 
 .حملبت توعية مجتمعية لاكتساب ثقة المواطنيف 
  يتضمنو مف عقوبات.ا افة الأفراد بمالمعدؿ عمى كالإلكترونيّة  تطبيؽ قانوف الجرائـ 
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  (.9: 2009)اليويمؿ،الإلكترونيّة  رقـ موحد لمتبميغ عف الجرائـ 
في مكافحة الإلكترونيّة  وحدة الجرائـ ا والأساليب التي تستخدميالتقنيّات  سبؽ العديد مفا ممّ  نلبحظ
يـ في سأا ممّ الإلكترونيّة  الجرائـ رت الوحدة رقـ موحد لمتبميغ عف حيث وفّ الإلكترونيّ،  الابتزاز جريمة

جت عنو مف خلبؿ ة، حيث روّ بسرية تامة ومحافظة عمى ىوية الضحيّ ا الكشؼ عف الكثير مني
وكيفية الابتزاز الإلكترونيّ  خاصة جرائـوب ،الإلكترونيّة ة حوؿ مدى خطورة الجرائـ حملبت توعويّ 

وتتبع البروتوكوؿ قد يتطمب الأمر الإلكترونيّة  التعامؿ مع المبتز، لكف حيف يتعمؽ الأمر في الأدلة 
يكوف مقدـ البلبغ مف الأفراد ا ات متطورة خاصة عندملامتلبكيـ تقنيّ الإسرائيميّ  التنسيؽ مع الطرؼ

القابعيف داخؿ الجدار ويكوف الجاني متواجد في الضفة، أو قياـ بعض الجناة باستخداـ بطاقات 
 ية، إضافة إلى الاشتراؾ مع نقاط بيع إنترنت مف شركات إسرائيميةتابعة لشركات إسرائيم SIMالياتؼ 

 النوع مف القضايا. ا ىذحؿّ  يشكؿ صعوبة بالغة فيا ممّ 

  

 في العالم ودولة فمسطين المحتمة:الإلكتروني ة  الجيود المبذولة لمكافحة الجرائم   13.2.2
 

خاصة مع التطور التكنولوجي  ،الدوؿ لجيود مشتركة ودولية لمقضاء عمى الجريمةكؿّ  تحتاج
والعولمة، لذلؾ كاف ىناؾ حاجة ماسو لوجود كياف دولي يأخذ عمى عاتقو القياـ بيذه المياـ، 

ا مف ضمنيالإلكترونيّة  الجرائـ  المعمومات المتعمقة بالجريمة، حيث تمتاز بتبادؿ يتعمؽا فيم خاصة
 فإفّ  ،الجرائـ ىذه لسرعة حدوثا نظر و دوؿ، عابرة لمحدود والا ينّ أبالابتزاز الإلكترونيّ  جريمة
ا ممّ  طويؿ مف الإجراءات والتعقيدات الإدارية وقت إلى يحتاج المختمفة الدوؿ فيا أدلتي عمى العثور

الأمر يدعو إلى أىمية ا ىذو يسمح لمجناة بالإفلبت أو بتأخير العثور أو حذؼ الأدلة الإلكترونية، 
بيف جيات الاختصاص في الدوؿ المختمفة لمعالجة ىذه المشكمة، وضرورة التعاوف والاتصاؿ المباشر 
ّـ  الدوؿ، إذ بيف الأمني ىذه المياـ تناط بالإنتربوؿ وبالتعاوف تأسيسو كمنظمة شرطية في العالـ ليقوـ ت

بتقديـ المساعدة في مكافحة الجرائـ العابرة لمحدود الوطنية، حيث يتمتع ببنية تحتية متطورة تمكف قوى 
في  الإنتربوؿ المتجددة. وتركز نشاطالإجراميّة  ة في سائر أنحاء العالـ مف مواجية التحدياتالشرط

غسيؿ الأمواؿ المرتبط بالتكنولوجية، و المنظـ،  الإجراـو المخدرات، و عدة مجالات منيا)الفساد، 
تقع الأمانة و تجار بالبشر(، الإرىاب والاو العامة،  السلبمة تيديدو الفاروف مف العدالة،  المجرموفو 
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لكؿ بمد عضو في الإنتربوؿ مكتب مركزي وطني يعمؿ فيو عدد ا بدولة فرنسا، بينم العامة لو في ليوف
 (.2008مف ضباط الشرطة الوطنية ذوي التأىيؿ العالي )حمودة، 

لكف حجر و ويوجد العديد مف الجيود الدولية والإقميمية المبذولة في مجاؿ مكافحة الجرائـ الإلكترونية، 
المنعقد في الإلكترونيّة  لمجريمة ا مجمس أوروباتفاقيّة  الأساس والبداية الحقيقية كانت مف خلبؿ توقيع

ّـ  (، مف ثـ23/11/2001تاريخ ) عقد مؤتمر الأمـ المتحدة العاشر لمنع الجريمة والعدالة الجنائية ت
( 2010ة لعاـ )دالة الجنائيّ (، يميو مؤتمر الأمـ المتحدة الثاني عشر لمنع الجريمة والع2005لعاـ )

ضمف جدوؿ أعمالو، إضافة إلى العديد مف مؤتمرات قمة دوؿ الإلكترونيّة  حيث أدرج الجرائـ 
في العالـ )الولايات المتحدة ا المجموعة مف الدوؿ القوية صناعي هنت ىذتكوّ و ، G-8 مجموعة

فرنسا، وكندا( بالعديد مف المؤتمرات و تحدة، المممكة المو يطاليا، وا  روسيا، و لياباف، والمانيا، وأالأمريكية، 
 في العالـ ذلؾ عمى النحو التالي: ياوأسسالإلكترونيّة  والجيود لإرساء قواعد مكافحة الجرائـ 

ّـ  (1  (.1997ة )فائؽ التقنيّ الإلكترونيّة  إنشاء فريؽ فرعي لمجرائـ ت

 (.1997نطف عاـ )مبادئ لمكافح جرائـ الحاسب الآلي في واش ةعشر  اجتماع لسفّ  (2

العالميّة  ة مف ثـ تأسيس وبناء القدرات( لتعزيز القوانيف المحميّ 2004لعاـ ) G-8 قمة مجموعة (3
 ة للئنترنت.ة والإجراميّ لمكافحة الاستخدامات الإرىابيّ 

أف تستجيب ا الجيات التي تنفذ القانوف عميي ( لمتأكيد عمى أفّ 2005لعاـ ) G-8 بياف مجموعة (4
 ة.يديدات ومخاطر الجرائـ الإلكترونيّ بسرعة لت

الفضاء ا وقضايالإلكترونيّة  ( في موسكو لمناقشة الجرائـ 2006لعاـ ) G-8 اجتماع مجموعة   (5
 .الإلكترونيّ 

 إساءةا ( في سانت بطرسبرغ لمكافحة الإرىاب مف ضمني2006لعاـ ) G-8 اجتماع قمة مجموعة (6
 .الفضاء الإلكترونيّ استخداـ 

لتجريـ أشكاؿ معينة ا لمانيأ( في 2007لعاـ ) G-8 ة لدوؿ مجموعةاع وزراء العدؿ والداخميّ اجتم (7
 .ا خاصة الإرىابية منيالإلكترونيّة  مف الجرائـ 
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 ( لمناقشة جرائـ الإنترنت والأمف السيبراني.2009لعاـ )ا في إيطالي G-8 قمة (8

مية الاقتصاد العالمي الرقمي، مكافحة ( لمتأكيد عمى أى2011لعاـ )ا في فرنس G-8 قمة دوؿ (9
،‌‌G-8 الإنترنت، أمف الشبكات، وحماية البيانات الشخصية )مركز معمومات استخداـ  إساءة

2011.) 

فتمثؿ بالتوقيع الإلكترونيّة  في مكافحة الجرائـ الفمسطينيّة  الوطنية يتعمؽ بجيود السمطةا فيما أمّ 
ا لمحدود، التي مف ضمني الجرائـ العابرة لمواجية الإقميمية والثنائيةو  الدوليةالاتفاقيّات  العديد مف عمى

كمسرح لتنفيذ الجريمة، بالإضافة إلى  )الإنترنت(العنكبوتيّة  الإلكترونية" التي تستخدـ الشبكة الجرائـ "
 )الإنتربوؿ( كدولة عضوالعالميّة  لمحصوؿ عمى اعتراؼ المنظمة الشرطيةا تمؾ الجيود التي قامت بي

والمعاىدات التي توجب الاتفاقيّات  عمى مجموعة أخرى مف تطمب التوقيعا ممّ  (،2017في عاـ )
ة التي ، ضمف التشريعات الداخميّ الاتفاقياتة مع ىذه الداخميّ ا تشريعاتي مةءموا عبرا بي الالتزاـا عميي

( ، إضافة 16: 2015، ( )الشلبلدة والربعي2017لعاـ )الإلكترونيّة  قانوف الجرائـ ا قامت بمواءمتي
 يمي:ا ما التي مف أىميالاتفاقيّات  لمعديد مف

يساعد دولة فمسطيف المحتمة في الاتفاقيّات  النوع مفا ىذ إفّ  ة:ة والإقميمي  الثنائي  الاتفاقي ات  أولًا:
خاص بشكؿ الإلكترونيّة  بالجرائـ الاتفاقيّات  الجرائـ العابرة لمحدود، تتعمؽ ىذه في التعاوف الأمني

ّـ  ام أىـ  و،عاـ بشكؿ لمحدود العابرة والجرائـ  :ىو عميو التوقيعت

ة إلى تعزيز الاتفاقيّ ا (: تيدؼ ىذ2010لعاـ ) المعمومات ةتقنيّ  جرائـ لمكافحةالعربيّة  ةالاتفاقيّ  (1
لممحافظة عمى الأمف العربي ومصالحو، يتـ تطبيؽ الإلكترونيّة  التعاوف العربي في مكافحة الجرائـ 

   في الحالات الآتية: تفاقيةّ الا
 ّـ أو  أكثر مف دولة،في الإلكترونيّة  ارتكاب الجريمة  عند كاف لو و  ،ارتكاب الجريمة بدولة معينةت

 أثر بدوؿ أخرى.
 ليصؿ الضرر لأكثر مف دولة.ا دولة مفي  موجودةمجموعة إرىابية ا بي تقام 
  ّـ التخطيط لمجريمة دولة أخرى )الأمانة العامة لجامعة الدوؿ في ا في دولة وارتكابيالإلكترونيّة  ت

 (.2010العربية، 
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في ا (، يتـ تطبيقي2010الوطنية لعاـ) الحدود عبر المنظمة الجريمة لمكافحةالعربيّة  الاتفاقية (2
 الحالات الآتية:

 المعرفة في ىذه الاتفاقية.الإجراميّة  الأفعاؿ 
 ّـ  الجريمة التي  بأكثر مف دولة.ا تنفيذىت
 ّـ  ة التيالجريم بدولة أخرى )الشلبلدة والربعي، ا وتـ تنفيذىا في دولة ما الإعداد والتخطيط ليت

2015.) 
ا الدولية نلبحظ قياميالاتفاقيّات  حيف نتتبع تاريخ فمسطيف في مجاؿ ة،الدولي  الاتفاقي ات  ثانياً:

مختمفة، حيث قامت  لاتفي مجا الدولية والمواثيؽ والمعاىداتالاتفاقيّات  مف مجموعة عمى بالتوقيع
الأمـ المتحدة لمكافحة الجريمة اتفاقيّة  الأمـ المتحدة بالتوقيع عمىاتفاقيّة  فمسطيف بالتوقيع عمى

مف ا (، وقد خمت موادى2003(، التي دخمت حيز النفاذ عاـ )2000لعاـ ) الوطنية المنظمة غير
 فمسطيف دولة عمى التزاماتلاتفاقيّات ا ىذه ة، تفرضالإلكترونيّ  يتعمؽ  بالجرائـا نصوص صريحة فيم

، حيث طرفاا فيي فمسطيف أصبحت التيالاتفاقيّات  أحكاـ مع يتماشىا بمالفمسطينيّة  القوانيف بتعديؿ
 في اتالمؤتمرات والاتفاقيّ  مف كثير خلبؿ مف والاستقرار الأمف عمى الحفاظ إلى المتحدة الأمـ سعت

الآلي،  الحاسب جرائـ مكافحة ( في1990لسنة )ا ىافان مرمؤت مختمفة، مف أىـ المؤتمرات مجالات
  (.1995عاـ ) في القاىرة عقد الذي المجرميف ومعاممة الجريمة لمنع التاسع المؤتمر مف ثـ

 الدولية والمواثيؽالاتفاقيّات  مف فمسطيف العديد توقيع (2015) عاـ وبداية (2014نياية عاـ ) شيدت
حصوؿ فمسطيف عمى ا عميي يتوقؼ التوقيعالاتفاقيّات  مف تمؾ الكثير كاف المجالات، لكف مختمؼ في

 الجمعية فيا كدولة في الجمعية العامة للؤمـ المتحدة، بعد التصويت عمى عضويتيا الاعتراؼ بي
 لا التي المعاىدات ىذه إلى الانضماـا لي أتاحا ممّ  الدولة صفة فمسطيف اكتسبت المتحدة للؤمـ العامة
 .المتحدة للؤمـ العامة الجمعية في عضو غير أـ عضو أكانت دولة سواء الدولة ةصف سوى تتطمب

 المياديف في مختمؼ الدولة إقميـ في لمتنفيذ قابمةا وجعميا إبرامي بعد ةالدوليّ  المعاىدات تطبيؽ إذ يتـ
 فبعض ،دستور الدولةا يحددىا م عادة التي القانونيةا لقوتيا وفقا مني ةالقضائيّ ا خصوص المطموبة

 بروتوكوؿ أو معاىدة أواتفاقيّة  اتسميتي كاف أي( ةالدوليّ  المعاىدة قيمة أفّ  عمىا دساتيرى الدوؿ أكدت
 ليذه جعمت والعراؽ مصرمثؿ  وأخرى فرنسا،مثؿ  الدستور مف قؿأو  ةالعاديّ  القوانيف مف أعمى )الخ...
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دستور  ((2003) لعاـ المعدؿ الأساسي انوفالق ىخمّ ا بينم العادية، القوانيف قوة تعادؿ قوةالاتفاقيّات 
 (.2015 والمعاىدات )البصيصي،الاتفاقيّات  قيمة بياف مف المؤقت( فمسطيف

يسمى بالمنظمة الدولية لمشرطة الجنائية )الإنتربوؿ(، ترجع بداياتو لعاـ ا نتج عف ىذه الحاجة م
ّـ  ا( عندم1904) (، بعد 18/5/1904لرقيؽ البيض في )إصدار الاتفاقية الدولية المتعمقة بمكافحة ات

( الذي ضـ رجاؿ الشرطة والقضاء 18/4/1914-14ذلؾ قاـ الإنتربوؿ بعقد مؤتمره الأوؿ موناكو)
( دولة، لمناقشة أسس التعاوف الدولي في المسائؿ الشرطية، وفي إمكانية مكتب دولي 14والقانوف مف )

لكف لـ يتـ تسجيؿ أي نتيجة لممؤتمر بسبب قياـ لمتسجيؿ الجنائي وتنسيؽ إجراءات تسميـ المجرميف، 
 (.2000:648الأولى )الصاوي،العالميّة  الحرب

 جريمةا تحديدو الإلكترونيّة  الجرائـ  فّ أ إلاالاتفاقيّات  القوانيف وانتشار رغـ سفّ أنّو  سبؽا ممّ  نلبحظ
ا وتقنياتي اارع لمتكنولوجيور المستمر والمتسذلؾ نتيجة التطو في تزايد مستمر، الابتزاز الإلكترونيّ 

ات وتطبيقات وانتشار التعميـ حوؿ ىذه التقنيات، إذ أصبح بإمكاف أي فرد حوؿ العالـ تعمـ تصميـ تقنيّ 
الذكيّة  واليواتؼ  ،الإنترنتاستخداـ  والاستيلبء عمييا، إضافة إلى انتشارا وبالتالي تعمـ كيفية اختراقي

يتيح الفرصة لمجناة ا ممّ  عمى الاستخداـ ومحتوى ىذه اليواتؼ،لكافة الأعمار دوف وجود رقابة أسرية 
الأخذ بعيف الاعتبار ضعؼ ا واختيارىـ بكؿ سيولة وتطبيؽ جريمتيـ، لكف عمينا استدراج الضحاي

 المجاؿ وعدـ متابعة التطورات السريعة، وعدـ وجود نصّ ا ات بعض الجيات المختصة في ىذتقنيّ 
 ؿ أو وجوده لكف ضعؼ في تطبيقو.قانوني واضح يجرـ ىذه الأفعا

 مواقع التواصل الاجتماعي:  3.2

 مقدمة:  1.3.2
 

ة ة، ومف ثـ قدمت خدمات تعميميّ لأىداؼ عسكريّ ا )الإنترنت( في بدايتيالعنكبوتيّة  نشأت الشبكة
تطورت بعد ذلؾ وأصبح ىناؾ حاجة لتقديـ و (، 1لتسمى مرحمة الويب )العالميّة  لبعض الجامعات

 ( التي طرحت مواقع التواصؿ2لمرحمة الويب ) لجميع فئات المجتمع حوؿ العالـ، وصولا اخدماتي
)الإنترنت(، حيث أتاح التواصؿ والتفاعؿ العنكبوتيّة  نتيجة الحاجة الممحة لاستخداـ الشبكةالاجتماعيّ 

لتواصؿ العاـ عاـ ييدؼ إلى اا فبعضيالاجتماعيّة،  بيف مستخدمييا، تتنوع أشكاؿ وأىداؼ تمؾ المواقع
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ة في نطاؽ محدود الأخر يركز حوؿ تكويف مواقع اجتماعيّ ا وتكويف الصداقات حوؿ العالـ، وبعضي
ومنحصر مثؿ مواقع المحترفيف، والبعض الآخر يقدـ خدمات متعددة مثؿ الإعلبنات، والبيع والشراء، 

يمكف  جتمعات، ولالمما وتبادؿ المعمومات المختمفة، الأمر الذي جعؿ مف ىذه المواقع ضروري
 (.9 :2011)كاتب،ا الاستغناء عني

(" بدأت عاـ 21:  2006يذكر )الخادمي،ا )الإنترنت( كمالعنكبوتيّة  ولعؿ الثورة الحقيقية لمشبكة
ّـ  (، فقد1993) تاحة العنكبوتيّة  اختراع وتأسيس الشبكةت التي بدأت بتقديـ الخدمات لممستخدـ وا 

 رسومات، والصوت، والأفلبـ المتحركة، وقراءة النصوص".الفرصة لو لمشاىدة الصور، وال

العالميّة  )الإنترنت( عبارة عف "مجموعة مف الشبكاتالعنكبوتيّة  سبؽ أف الشبكةا ممّ  لذلؾ نجد
المتصمة بملبييف الأجيزة حوؿ العالـ، لتشكؿ مجموعة مف الشبكات الضخمة، التي تنقؿ المعمومات 

 دوؿ العالـ المختمفة". دائمة التطور بسرعة فائقة بيف

الإنترنت عبارة عف شبكة اتصاؿ عالمية تضـ الملبييف مف أجيزة الحاسب  أفّ ا سبؽ يتضح لنا ممّ 
 يستطيع الأفراد الدخوؿ والتسجيؿ لمواقع التواصؿا ، وبواسطتيابعضا الآلي المتصمة مع بعضي

اء والإعلبنات، ونقؿ واستقباؿ والبيع والشر الاجتماعيّ  في مجاؿ التواصؿا واستخداميالاجتماعيّ 
المستمر أصبح  ومع التطور التكنولوجيّ أنّو  لممفات عمى اختلبؼ أنواعيا، حيثالمعمومات وا

 يحمؿ في طياتو شقيف ىما:ا استخدامي

  ،في حاؿ استخدـ الفرد الشبكة و الجيد والمفيد، ينتج في حاؿ الاستخداـ الصحيح ليا
تقباؿ المعمومات والممفات بطريقة صحيحة فيو يحمي نفسو مف ة)الإنترنت( لإرساؿ واسالعنكبوتيّ 
 ة.لأي نوع مف أنواع الجرائـ الإلكترونيّ ضحيّة  أف يكوف

 ىذه النقطة عكس و واعي ليا، الغير لذي ينتج عف الاستخداـ الخاطئ و )غير المفيد(، ا ءلسيا
ّـ  اما ىذو ة، ـ الإلكترونيّ لمجرائضحيّة  النقطة السابقة، ونتيجة الاستخداـ الخاطئ قد يقع الفرد ت

عبر الشبكة الاجتماعيّ  ة لمواقع التواصؿة والسمبيّ الحديث عنو في عنواف الاستخدامات الإيجابيّ 
  ة. العنكبوتيّ 
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 :مفيوم مواقع التواصل الاجتماعي    2.3.2
 

ّـ  ،"Social Network"بالإنجميزية الاجتماعيّ  يطمؽ عمى مواقع التواصؿ ‌ بدايةفي الا تأسسييت
بيف الأفراد ذوي الاىتمامات ا حتى يستطيع الفرد التعبير عف ذاتو والتعارؼ والتواصؿ م الأمر

نتج  والتكنولوجيّ  المشتركة، لكف مع تزايد أعداد المستخدميف والحاجات المتولدة بسبب التطور التقنيّ 
 رؼ،..الخ(. التعاو العمؿ، و ) التعميـ،  :والمتنوعة العديد مف الاستخدامات المختمفة

تتيح الاتصاؿ والتواصؿ ا ( عمى أنّيا" مواقع تفاعمية لأني2011:183)الدليمي،ا أشار إليي 
)الإنترنت( منذ سنوات وقد العنكبوتيّة  في أي وقت ومكاف بالعالـ، حيث ظيرت الشبكةا لمستخدميي

ت والخيارات التي مف الإمكانياا مف التواصؿ المرئي والصوتي وتبادؿ الصور، وغيرىا مكنتيـ أيض
ا ي( " لأنّ 2014:60توطد العلبقات الاجتماعية بينيـ"، وىي نوع مف أنواع التواصؿ بحسب )شقرة، 

صوت( مع مف يريد، بحيث يمكف تبادؿ الأفكار والآراء و صور، و تقوـ بالتواصؿ بعدة طرؽ ) كتابة، 
مف خلبؿ شبكة الإنترنت  ، أو لمترويج عف المنتجاتلمترويح عف النفسيّ ا والمشاعر، واستخدامي

تقوـ بتقديـ ا ي"خدمة إلكترونية لأنّ ا ( عمى أنّي45: 2013)أبو شعباف، ا أشار إلييا )العنكبوتية("، بينم
نشاء وتنظيـ ممفات شخصيّ   ة".خدمات لممستخدميف مف تواصؿ وتفاعؿ وا 

ة، تُمكف الفرد مف لعنكبوتيّ ة متصمة بالشبكة امواقع إلكترونيّ ا يعمى إنّ ا إجرائي  ا في حيف يمكف تعريفي
ز ىذه المواقع بسيولة لمتواصؿ والتعارؼ أو لمعمؿ أو لمدراسة، حيث تتميّ ا إنشاء حساب شخصي فيي

 وانعداـ تكمفتيا.ا استخدامي

 ومميزاتيا:الاجتماعي   أنواع مواقع التواصل  3.3.2
 

تتمتع ا واستمراراً، لأنيا شار مف أكثر المواقع عمى شبكة الإنترنت انتالاجتماعيّ  تُعتبر مواقع التواصؿ
بخاصية التواصؿ بيف الأفراد والجماعات المستخدميف ليا، حيث تمكنيـ مف التواصؿ وتبادؿ الأفكار 
والآراء والمعمومات والممفات والصور وأفلبـ الفيديو والتعبير عف الحالات والمشاعر الخاصة بيـ، وىي 

 يمي: ا ما متعددة ومتنوعة لعؿ مف أىـ أنواعي

  :ّـ  مف أشير المواقع الاجتماعية في العالـ،  يعدّ موقع الفيس بوك إطلبقو في شير فبراير مف ت
أف يقوـ المشترؾ بإضافة الأصدقاء إلى الاجتماعيّ  الموقعا (، يمكف مف خلبؿ ىذ2004عاـ )
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التحديث إلى جميع أصدقائو وأصدقاء ا ويقوـ بتحديثو بشكؿ دوري، ويصؿ ىذ ،ممفو الشخصيّ 
قائو، بالإضافة إلى التواصؿ ومشاركة الصور والفيديو، ومشاركة الحالات بالإضافة إلى أصد

 (.2011:86مشاركة موقعو عمى الخارطة )القرني،
  :(، أخذ توتير اسمو مف 2006تأسس في عاـ )الاجتماعيّ  مواقع التواصؿ حدأىو موقع توتير

مح لممستخدميف إرساؿ رسائؿ مصطمح )تويت( الذي يعني )التغريد(، وىي خدمة مصغرة تس
لمرسالة الواحدة، يمكف لمف يمتمؾ حساب عمى توتير أف ا ( حرف140تتعدى ) نصية قصيرة لا

عمى صفحتيـ الشخصية، أو في حالة عدـ دخوليـ ا يتبادؿ التغريدات "التويتات" مف خلبؿ ظيورى
مكانية عمى صفحة المستخدـ صاحب الرسالة، وتتيح شبكة توتير خدمة التدويف ال مصغرة ىذه، وا 

 (.2012:82)المنصور،الإلكترونيّ  الردود والتحديث مف خلبؿ البريد
  :جراء التعديلبت الرقمية موقع انستجرام ىو عبارة عف تطبيؽ يسمح لممستخدـ بأخذ الصور وا 

 أمع الأصدقاء عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، بدا حسب الرغبة، مف ثـ مشاركتيا والفلبتر عميي
( بشكؿ خاص لأجيزة آبؿ )الأيفوف، آيباد، آيبود(، بيدؼ 2010التطبيؽ في العاـ )ا ر ىذتطوي

تقديـ طريقة مباشرة لمشاركة الصور الموجودة عمى الأجيزة مع قائمة الأجيزة الخاصة عمى مواقع 
بتطوير نسخة أخرى منو لمعمؿ  أبدا التطبيؽ رواجا المختمفة، حيف لقي ىذالاجتماعيّ  التواصؿ

 (.2014:79ى الأجيزة التي تدار بنظاـ تشغيؿ اندرويد )شقرة،عم
 ( في 2015يعمموف في شركة باي باؿ عاـ )ا موظفيف كانو  ةتأسس عمى يد ثلبث :موقع اليوتيوب

في الولايات المتحدة الأمريكية، يعتمد اليوتيوب في عرض المقاطع المتحركة التقنية ا ولاية كاليفورين
 وقع عمى مقاطع متنوعة مف الأفلبـ والموسيقى وفيديو لمستخدمي موقع)أدوب فلبش(، يشتمؿ الم
ىـ مواقع التواصؿ الأولى حسب اختيار مجمة تايـ الأمريكية أاليوتيوب، أصبح مف 

 (2012:87)المنصور،
)الفيس بوؾ، التويتر، انستجراـ، اليوتيوب( ىي الاجتماعيّ  سبؽ العديد أف مواقع التواصؿا ممّ  نلبحظ
بأف لدييـ القدرة عمى ا يميز مؤسسييا بشكؿ مستمر، لكف أىـ ما وتطويرىا شيرة بسبب أقدميتيالأكثر 
ا ممّ  يتناسب مع احتياجات المستخدـ وتمبية رغباتيـ التي تتطور باستمرار،ا بشكؿ دائـ  بما تطويرى

 واصؿيوجد العديد مف مواقع التأنّو  مف المستخدميف حوؿ العالـ، حيث نتج عف ذلؾ الملبييف
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ماي سبيس( لكف لـ تحقؽ عدد مستخدميف و ميكسي، و بلبرؾ، و فميكر، و الأخرى )الفايبر، الاجتماعيّ 
 المذكورة أعلبه. الاجتماعيّ  مقارنو بمواقع التواصؿ

بالعديد مف الخصائص والمميزات التي الاجتماعيّ  فتتميز مواقع التواصؿا يتعمؽ بمميزاتيا فيما أم
 يمي:ا ما يميزىا مقارنة بالمواقع الأخرى، لعؿ مف أىـ متتمتع بالشعبية ا جعمتي

   فرد بأي مكاف في العالـ دوف قيود أو حواجز  أصبح بالإمكاف الاتصاؿ والتواصؿ مع أيّ  ة:العالمي
 جغرافية.

   بالقدرة عمى الاتصاؿ والتفاعؿ مع فرد معيف الاجتماعيّ  يتمتع مستخدـ مواقع التواصؿ ة:التفاعمي
 تظار الرد.أو مجموعة وان

   ة الاشتراؾ.بمجانيّ الاجتماعيّ  مواقع التواصؿأغمبية تتمتع ة الاشتراك: مجاني 
  :بسيولة.ا بإمكاف كافة الفئات العمرية استخداميسيولة الاستخدام 
  :ا فرد بناء عمى اليدؼ الذي يريده، فمنيـ مف يستخدميكؿّ ا يستخدميالتنوع وتعدد الاستعمالات

 (.67: 2015)الشاعر، ومنيـ لمعمؿلمتعميـ ا خدميلمتواصؿ ومنيـ مف يست
الأكثر شعبية في الاستخداـ الاجتماعيّ  جعمت مواقع التواصؿ فْ نلبحظ بأفّ المميزات السابقة ىي مَ 

لكافة ا )التسجيؿ فييا(، وسيولة استخداميا والاشتراؾ فييا ة استخدمييتعمؽ بمجانيّ ا خاصة فيم
ا ممّ  صفة التفاعمية بيف العديد مف الأطراؼا إضافة إلى امتلبكي الأعمار دوف إيجاد صعوبة في ذلؾ،

 بشكؿ كبير. ا مشجعة للبستخداـ ومنتشر ا يجعمي

 : ة لمواقع التواصل الاجتماعي  ة والسمبي  الاستخدامات الإيجابي    4.3.2
 

يحمؿ في طياتو الإيجابيات والسمبيات التي تنبع مف ىدؼ الاجتماعيّ  مواقع التواصؿاستخداـ  إفّ 
في التواصؿ مع أصدقائو وأقاربو ا للبستفادة منيا الفرد ليا، حيث بإمكانو استخدامياستخداـ  وطريقة

بطرؽ سمبية ترجع ا خاصة مف يقيموف في مناطؽ بعيدة أو لمدراسة والعمؿ، وبالإمكاف استخدامي
ات التي ابيّ أو جاني ينتيز الفرصة المناسبة، لعؿ مف أىـ الإيجضحيّة  بضرر عمى المستخدـ لتجعمو

 يمي: ا مالاجتماعيّ  الفرد مف استخدامو الصحيح لمواقع التواصؿا يحصؿ عميي
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   تتمتع بالعديد مف المنصاتالاجتماعيّ  حيث أصبحت مواقع التواصؿة: ة والدولي  الأخبار المحمي 
 التي تنشر الأخبار بشكؿ مستمر ومجاني. الإخبارية

  :ة كالجامعات والمعاىد والمدارس باستخداـ مواقع التواصؿيّ قامت العديد مف الجيات التعميمالتعميم 
خبارىـ بالمستجدات الدوريةالاجتماعيّ  إلى تعزيز التفاعؿ ، إضافة والطارئة لمتواصؿ مع طلببيـ وا 
 قادريف عمى التعميـ والاستفادة مف غيرىـ وتنمية مياراتيـ.الغير بيف الأفراد 

 :)بشكؿ شخصي الاجتماعيّ  مواقع التواصؿاستخداـ  رديستطيع الف الاستخدام الشخصي)الفردي
 )فردي( لمتواصؿ المباشر وتبادؿ المعمومات والممفات والتواصؿ مع عائمتو وأصدقائو وزملبئو. 

 :الاجتماعيّ  ة باستخداـ مواقع التواصؿقامت العديد مف الجيات الحكوميّ  الجيات الحكومة
وأماكف التواجد وأياـ الدواـ وأياـ ا يـ بآلية عمميلمتواصؿ مع المراجعيف والمجتمع كافة لإعلبم

 (.2016العطؿ ) الظيواني، 
مواقع التواصؿ استخداـ  الفرد عندا ات التي قد يحصؿ عمييفّ ىناؾ العديد مف الإيجابيّ إؿ يمكف القو 
 ، حيث قامت العديد مف الجيات والمؤسسات في الدولة باستثمار مواقع التواصؿالاجتماعيّ 
ة، الإعلبميّ و ة، التعميميّ و ة، خاصة )المؤسسات الحقوقيّ ا للئعلبف والترويج عف نفسييّ الاجتماع

ا ة(، إضافة إلى تواجد صفحات متخصصة في العديد مف المجالات، لذة والحكوميّ المؤسسات المحميّ و 
لجميع متداخمة في العديد مف مناحي الحياة، حيث أتاح الفرصة أماـ االاجتماعيّ  نجد مواقع  التواصؿ

ة( مف خلبؿ التفاعؿ الشعور باليوية المجتمعيّ و الشعور بالانتماء، و الإبداع، و التعمـ، و إلى )التواصؿ، 
 ة. وتعزيز العلبقات الاجتماعيّ 

 فيي كالآتي:الاجتماعيّ  يخص أىـ السمبيات لاستخداـ مواقع التواصؿا فيما أم

   ة ة والتكنولوجيّ والتطورات التقنيّ الاجتماعيّ  حيث أتاحت مواقع التواصؿ ة:زيادة الجرائم الإلكتروني
زاد نسبة ارتكاب الجرائـ بشكؿ عاـ ا ممّ  العديد مف الفرص لارتكاب الجرائـ لضعاؼ النفوس

الإلكترونيّة  مع التطورات والتقنيات الحاصمة تنوعت الجرائـ و بشكؿ خاص، الإلكترونيّة  والجرائـ 
الإلكترونيّ،  الابتزاز جرائـو ة، جنائيّ و ة، سياسيّ و ة، ماليّ فمنيا: جرائـ ا وغايتيا واختمفت أداتي

 (.18: 2013)السويدي،الإلكترونيّ  التحرشو الاحتياؿ، و  النصبو 
 قاـ العديد مف الأفراد خاصة الشباب منيـ باستخداـ مواقع : والاجتماعي   النفسي   الانعزال والاغتراب

أثرت بشكؿ سمبي ا ممّ  إلى مرحمة الإدماف،بشكؿ كبير حتى وصؿ بيـ الأمر الاجتماعيّ  التواصؿ
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ة، خاصة الذيف يطمعوف عمى الثقافات المختمفة ة والأسريّ عمى حياتيـ وعلبقاتيـ الاجتماعيّ 
 يؤدي إلى ظيور بعض مظاىر الاغتراب النفسيّ ا ممّ  بشكؿ سمبي وغير واعي،ا ويتأثروف بي
وأصدقائيـ مف ثـ الاغتراب عف مجتمعيـ لدييـ، فتكوف البداية بالانعزاؿ عف أسرتيـ  والاجتماعيّ 

   (.3: 2009)الساري، ا لرغبتيـ بالتواجد في مجتمعات أخرى بظروؼ يتمنوني
 الإدمان  : الاجتماعيّ  قد يقوـ بعض الأفراد في تكريس يومو لاستخداـ مواقع التواصؿ الإلكتروني 

ى مرحمة الإدماف، فمف دوف الإحساس بالوقت الذي يقضيو أثناء استخدامو فيصؿ بو الأمر إل
غير نتيجة الاستخداـ الخاطئ و  ،الممكف أف تصيبو أعراض الإدماف كالصداع والتوتر والعصبية

 (. 17: 2013واعي ) السويدي، ال
   فة آإلى انتشار أدّى ا ممّ  بضعؼ الرقابة عمى محتواهالاجتماعيّ  تتميز مواقع التواصؿ ة:الإباحي

أو نشر مقاطع ا ؿ المواقع والصفحات المتخصصة في بيع اليو الإباحية بشكؿ كبير سواء مف خلب
شرعية التي تنتج مف خلبؿ التواصؿ الخاطئ الغير قد يكوف ذلؾ مف خلبؿ العلبقات  إباحية، أو

  (.252: 2010بيف الأفراد )الشميمري، 
 

 

:  الابتزاز النظريات المفسرة لجرائم  5.3.2  الإلكتروني 

 يمي:ا ما لعؿ مف أىميالابتزاز الإلكترونيّ  مفسرة لجرائـتتنوع وتتعدد النظريات ال

   ماركوس فيمسوف ولاريكوىيف ا : أشير روادىة )النشاط الرتيب(نظرية الفرصة أو الأنشطة الروتيني
موجود لدى بعض الأفراد،  (، مف أبعاد ىذه النظرية أف النزعة أو الميؿ الإجراميّ 1979سنة )

 أساسية لحدوثو، وىي:عناصر  ةلكنو بحاجة إلى ثلبث
o تتمثؿ في )الجاني(.الإجراميّة  الإرادة 
o مناسب(.ضحيّة  الفرصة تتمثؿ في) وجود 
o ة تقمؿ مف ممارسة الأفراد لمجريم غياب الحراسة بمعنى )غياب القوانيف الرادعة( التي مف الممكف أف

 (.Felson,and Cohen1979:589)في المجتمع 
يمكف أف تستمر الحياة دوف  مف الحياة اليومية للؤفراد، ولا أيتجز  سبؽ أف الجريمة جزء لاا ممّ  نلبحظ

ة خاصة ة والتقنيّ والتغيرات الاقتصاديّ الاجتماعيّ  ير في أنماط التفاعؿيالتفاعؿ بيف الأفراد، وبسبب تغ
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خداـ )اليومي( لحياة الفرد كاست وانبثاؽ أنماط جديدة مف النشاط الروتينيّ  والتكنولوجيّ  التطور التقنيّ و 
 التي انتشرت في المجتمع مواقع التواصؿ الاجتماعيا الوسائؿ التقنية الحديثة التي مف ضمني

الاستخداـ قد يحمؿ في طياتو بعض المخاطر ا لكف ىذو بشكؿ خاص والعالـ بشكؿ عاـ، الفمسطينيّ 
الروتينية يتيح لمجاني )المبتز( فرصة لمعرفة الأنشطة ا ممّ  نتيجة الاستخداـ الخاطئ والمستيتر،

يتـ نشره مف خلبؿ مواقع ا أو مراقبة مالضحيّة  ة بكؿ بساطة مف خلبؿ التواصؿ معالمتكررة لمضحيّ 
سبؽ يصبح عبارة عف ا مكؿّ  ة،اليوميّ ا خلبؿ حياتيالضحيّة  أو حتى مراقبةالاجتماعيّ  التواصؿ

فالمبتز يستغؿ الطرؼ يُشكؿ لو فرصة لإبتزاز الضحية، ا ممّ الضحيّة  معمومات معمومة لممبتز عف
الدفاع عف نفسيا، ويستغؿ ا وعدـ قدرتيا فرصة متاحة لو لضعفيا ة المناسبة( التي يراىالثاني )الضحيّ 

بتزاز بالاا بعلبقات غير شرعية تنتيي غالبا )الإنترنت( لإيقاعيالعنكبوتيّة  غياب الرقابة عمى الشبكة
 جاني.أىداؼ الالضحيّة  لـ تحقؽإذا  والتيديد بالفضيحة

   أميؿ دوركايـ وميرتوف"، توضح ىذه النظريةا مف أشير روادىة أو الأنومي: النظرية اللامعياري" 
، تضعؼ الناجمة عف التطور الحضاري والتكنولوجيّ الاجتماعيّ  نتيجة اختلبؿ التركيبأنّو 

لمجتمع، لمسموؾ المنحرؼ في ا اوتختفي القيـ والأعراؼ والتقاليد والمعتقدات، التي كانت رادع
يعني زواؿ الوسائؿ ا ممّ  ،أو غير سويا سويّ ا باعتباره سموكا يمكف قياس سموؾ م نتيجة لذلؾ لا

، وقد يلبقي الأسوياء نتيجة ذلؾ صعوبة في تمبية احتياجاتيـ، المتبعة في الضبط الاجتماعيّ 
وغير ا اديفيحدث قمؽ وتوتر لدى الفرد، بالتالي ارتباكو أو عزلتو عف المجتمع، وقد يصبح مع

المجتمعات ليشبع الأفراد ا يينعكس عمى القيـ التي تسنّ الاجتماعيّ  ، فتمزؽ وسائؿ الضبطمباؿٍ 
شيواتيـ بطرؽ مشروعة، فينتج عف ذلؾ محاولة الأفراد تحقيؽ أكبر قدر ممكف مف رغباتيـ 

قيـ ا ددىيستطيعوف تحقيقو بالطرؽ المشروعة التي تح لاا ممّ  والوصوؿ إلى أىدافيـ دوف وجو حؽ
البعض إلى ممارسة العديد مف الجرائـ لتحقيؽ رغباتيـ بطرؽ غير يمجأ  المجتمع، بالتالي قد

يمكف تغييره  لميروب مف واقعيـ الذي لاالعنكبوتيّة  الشبكةاستخداـ  مشروعة أو
(Kornhauser,1978). 

الحاصؿ  والتقنيّ  التكنولوجيّ  رر مع التغي  الثقافة السائدة في المجتمع قد تتغيّ  أفّ ا سبؽ يتضح لنا ممّ 
الذي عاصر ىذه التغيرات اليائمة، ونتيجة الفمسطينيّ  المجتمعا في مجتمعات العالـ أجمع، مف ضمني

ذلؾ إلى انحلبؿ أدّى  إذ تختمؼ مف قرية، لمخيـ، لمدينة،الفمسطينيّ  لتنوع الثقافات داخؿ المجتمع
ا ممّ  ة التي كانت تسيـ في ضبط الخمؿ وردعو،ماعيّ القيـ والمبادئ وبالتالي انحلبؿ الروابط الاجت
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ة، فقد نتج عدـ النوويّ الُأسرة  تتبع نمطالفمسطينيّة  سرسري، وكوف غالبية الأُ أضعؼ الضبط الأُ 
ة جديدة نتيجة ة يوميّ حصوؿ الأبناء عمى الدعـ والمتابعة الكافية، وبسبب ظيور أنشطة روتينيّ 

ة، وتتفؽ ىذه النظرية مع نظرية النشاط الرتيب فأصبحت بعض الأسر ة والاجتماعيّ لمتغيرات التكنولوجيّ 
دوف رقابة، ببعض إليو  مع الجنس الأخر وأرساؿ صورها تتقبؿ أف يقوـ فرد مف العائمة بالارتباط عاطفي

يجعميـ مشاركيف في وقوع الجريمة عمييـ ومساىمتيـ في حدوث ا ممّ  الأحياف قد تكوف خادشو لمحياء
ىماليالإلكترونيّ،  الابتزاز امي كجرائـالفعؿ الإجر  أحد أىـ ا في حماية نفسيا حيث كاف تفاعميـ وا 

 .الإلكترونيّ الابتزاز  لجرائـا العوامؿ والأسباب التي أوقعتيـ ضحاي

 الإنساف بحاجة  (، ترتكز ىذه النظرية عمى أفّ 1969جوف بولبي )ا : مف أىـ روادىنظرية التعمق
الشعور عند الإحساس ا ة منيا، يزداد ىذخاصة العاطفيّ وبة وثيقة ة وديّ يّ إلى إف يبني علبقات إنسان

حاجتو  يرفع مستوى التوتر لديو ويكوف بحاجة إلى سدّ ا ممّ  بالخطر والتيديد أو في المواقؼ الضاغطة،
ة مف خلبؿ التعمؽ بفرد معيف دوف الأخذ بعيف الاعتبار المخاطر والخسائر التي قد تمحؽ بو العاطفيّ 

 (Leonhardt, Matthews, Meaney, & Walker, 2007) .ىذه العلبقةمف 
سبؽ أف بعض الأفراد حيف يشعروف بالخطر والتيديد أو يتعرضوف لممواقؼ الضاغطة قد ا ممّ  نلبحظ

يمجئوف إلى علبقات مع أفراد يتـ اختيارىـ بطريقة عشوائية، ذلؾ محاولة منيـ لمشعور بالأماف وخفض 
مف خلبؿ التعمؽ بفرد ما، لكف قد يتـ الاختيار مف خلبؿ الاستخداـ المتيور  مستوى التوتر لدييـ

والتعرؼ عمى غرباء دوف التفكير بالعواقب لمحصوؿ عمى علبقات يطمح الاجتماعيّ  لمواقع التواصؿ
يمميو عميو ا يكوف عمى استعداد لمقياـ بما التخمص مف التوتر والحصوؿ عمى الأماف، وبيذا مف خلبلي

ىذه العلبقة قد تصؿ للبستغلبؿ، نتيجة تدني مستوى  الآخر دوف الأخذ بعيف الاعتبار أفّ  الطرؼ
يجاد الحموؿ المناسبة، وعدـ قدرتو عمى التخمص حؿّ  لديو وعدـ قدرتو عمىالعاطفيّ  الذكاء مشاكمو وا 

ة ضحيّ  يجعموا ممّ  مف الخوؼ والتوتر لديو بنفسو وترجمة وفيـ مشاعره ومشاعر الطرؼ الآخر،
 وحصوؿ الجاني عمى مبتغاه دوف تعب أو مجيود.الابتزاز الإلكترونيّ  مناسبة لارتكاب جريمة

   ة الاختلبط أو المخالطة التفاضميّ : ( ونظرية التعمم الاجتماعي  1939) نظرية الاختلاط التفاضمي
يره، عمى وتفس ة في السموؾ الإجراميّ "سذرلاند" حيث حاوؿ صياغة نظرية تكامميّ ا مف أبرز روادى

بسبب اقتناعو بأفكار وتحديات مخالفة لمقانوف في إطار انعداـ الرقابة ا الفرد يصبح جانح أساس أفّ 
المجتمعية والأسرية والذاتية نتيجة لمتطورات اليائمة في المجاؿ التقني والتكنولوجي والاستخداـ الخاطئ 
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عدـ تنظيـ ا الحاصمة التي ينتج عني في حالة انعداـ القيـ والأخلبؽ نتيجة لمتغيراتأنّو  ليا، أي
صحيحة مف الغير ة الظروؼ والمواقؼ لانتقاؿ بعض الأنماط السموكيّ  أوفقداف الرادع تتيي اجتماعيّ 

ينسجـ ويتوافؽ مع منطمقات ومبادئ النظرية اللبمعيارية التي ا أفراد غير أسوياء إلى أفراد أسوياء )ىذ
ّـ  ممارسة الجريمة  ترى أفّ  يرى "سذرلاند" أف فكرة ا ضعؼ القيـ والأخلبؽ في المجتمع(، ىنتا عندمتت

ة تتوقؼ عمى ة أو نسبيّ حالة تفاضميّ  أي ضعؼ "الرقابة المجتمعية" ليست إلاالاجتماعيّ  عدـ التنظيـ
نحو القانوف ومدى ا جماعة ذلؾ بالنسبة لمواقفي الخاص بكؿّ الاجتماعيّ  ة التركيبة وماىيّ نوعيّ 

مواقع استخداـ  سبؽ ووفؽ ىذه النظرية فإفّ ا ممّ  ،(Clark,1972)لمف يخالفو. ا وكرىيلمنظاـ ا احترامي
ىي سموؾ مكتسب يتعممو الفرد مف خلبؿ اختلبطو بالآخريف ذلؾ مف خلبؿ الاجتماعيّ  التواصؿ

بيف الأفراد الذيف ينتموف إلى الجماعة الواحدة أو الاجتماعيّ  عممية الاتصاؿ والتواصؿ والتفاعؿ
يعني ا تمع الواحد، وتتطمب عممية التعمـ تمؾ علبقات متينة مف الصداقة أو القرابة بيف الأفراد، ىذالمج

يتمتع بعلبقات أولية مباشرة مع بعض الأفراد الاجتماعيّ  أف الفرد الذي يستخدـ مواقع التواصؿ
 ويؤكد "سذرلاند" أفّ واعي ليذه المواقع، الغير منيـ سموؾ الاستخداـ المتيور و  المنحميف الذيف اكتسب

لبعض العوامؿ التي تحيط بالفرد، فتكرار السموؾ ومدتو، ا النوع مف السموؾ يختمؼ ويتبايف وفقا ىذ
ا وعمؽ الاختلبط وقوتو أو قوة التأثير عمى الأفراد، ىي عوامؿ ميمة تؤثر عمى اكتساب الفرد ليذ

 السموؾ واستخدامو بطريقة خاطئة.
   حيث ، الباحثاف " روف كلبرؾ وكورنيش" مف رواد ىذه النظرية(: 1985) نظرية الاختيار العقلاني

قناعة تامة بأفكار نيوماف التي تتمحور حوؿ  امف خلبؿ روف كلبرؾ الذي كاف مقتنعا كانت بدايتي
المجاؿ أوجد التصور الأولي عف ا كلبرؾ بالبحث والتوسع في ىذ أة، لكف حيف بدالوقاية الموقفيّ 

يمت سأعقلبني، مف ثـ بدء التأثر بالنظريات الأخرى مثؿ نظرية فيسموف التي نظرية الاختيار ال
المنفعة التي يحصؿ عميو الفرد  أفي تطوير نظريتو وكممتيا، حيث تركز ىذه النظرية عمى مبد

ة دقيقة لمقدار المتعة والمنفعة لارتكاب الفعؿ عمى حسابات عقميّ ا بأقؿ مجيود وتكاليؼ استناد
 (.64-61: 2001تتوفر الفرصة لذلؾ )طالب،  ، حيفالإجراميّ 

الجريمة ا ومف ضمني ،أفْ ىناؾ عدة عناصر ىامة لارتكاب أي جريمةا سبؽ يتضح لنا ممّ  
نتيجة الابتزاز الإلكترونيّ  وىي الفرصة لارتكاب جرائـ إلاالإلكترونيّ،  الابتزاز المستحدثة جريمة

عمى شبكة الإنترنت، وقياـ الجاني في حساب  جتماعيّ الااسة والرقابة عمى مواقع التواصؿ غياب الحر 
الفعؿ، حيث تشكؿ العوامؿ السابقة الأساس لمجاني لارتكاب ا المنفعة والمتعة الحاصمة لو مف ىذ
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جريمتو وتشكؿ ذات العناصر اليامة لارتكاب الجريمة في نظرية )الفرصة( ونظرية )الأنشطة 
الكافي الذي يدفعو إلى استغلبؿ اللبمبالاة التي يتمتع لعاطفيّ ا الروتينية(، حيث يتمتع الجاني بالذكاء

يعرفيـ ويشاركيـ حياتو بتفاصيميا، ليقوـ بفعمتو  في عرض حياتو والتواصؿ مع أفراد لاالضحيّة  ابي
مع حرصو الحصوؿ عمى مردود أو غاية قد يكوف جنسي أو مادي أو انتقاـ حسب غايتو الأساسية 

 .الإلكترونيّ زاز الابت مف ارتكاب جريمة

  :واستفزازه وتيوره ىو العالـ "مارفف الضحيّة  أوؿ مف أشار إلى دورنظرية تيور المجني عميو
ىو قيامو  في حصوؿ الفعؿ الإجراميّ الضحيّة  أحد التفسيرات الرئيسية حوؿ دور ووولفقانؽ"، إفّ 

الحركات ثـ يستجيب لو بلألفاظ أو بالمواجية الاستفزازية سواء با أيبدأنّو  بالدور الاستفزازي مف خلبؿ
 (56: 2011الطرؼ الآخر في إيذائو وتيديده أو ابتزازه أو بقتمو. )الشمري،

باستفزاز الجاني عامؿ ميـ الضحيّة  سبؽ بأف التيور في أسموب الحياة أو قياـا ممّ  أف نستدؿا يمكنن
الضحيّة  إفّ وقعت الجريمة، حيث ا لمالضحيّة  لولاأنّو  ، أيفي وقوع الفعؿ الإجراميّ  رئيسي ولو دور

ا لمجاني بأسموب حياتيا مف خلبؿ إثارتيالابتزاز الإلكترونيّ  في حدوث جريمة فعالا اتمعب دور 
بإرساؿ كلبـ أو صور أو إيحاءات ا فريسة المناؿ لو، أو قياميا المتيور دوف قيود وحدود لجعمي

الضحيّة  بالجاني، فعند محاولةالضحيّة  ربطلاستفزازه خاصة في بعض العلبقات العاطفية التي قد ت
ا الانفصاؿ عنو أو عدـ الانصياع لأىدافو وطمباتو، قد ينتيي الأمر بابتزاز المجرـ ليا، واستغلبلي

 مف التيديدات والفضائح. ا خوفا عنيا لتحقيؽ أىدافو ورغباتو رغم

 

 

 

 

 

 



 

65 

 

‌:الدراسات السابقة وذات العلاقة 4.2

 :الدراسات العربية1.4.2

 –الإلكتروني ة  التحرش والابتزاز عبر الشبكات  " التحقيق في جريمتي   (، بعنواف2017دراسة النصر)
 ة".ة عمى ىيئة التحقيق والادعاء العام بالمنطقة الشرقي  دراسة تطبيقي  

مف الإلكترونيّة  عبر الشبكات الإلكترونيّ  التحرش والابتزاز إلى التحقيؽ في جريمتيّ الدّراسة  ىدفت
لبؿ استجابات ىيئة التحقيؽ والادعاء العاـ، استخدـ الباحث المنيج الوصفي الارتباطي، وأداة خ

الدّراسة  عيّنة ( فقرة موزعة عمى أربعة محاور، حيث كاف63مف )تكوّنت  الاستبانة لجمع المعمومات
 نتشار جريمةمدى ا ( محقؽ، مف أىـ النتائج: أفّ 100مف محققي ىيئة الادعاء العاـ البالغ عددىـ )

مف وجية نظر المحقؽ في ىيئة التحقيؽ والادعاء العاـ بالمنطقة الإلكترونيّة  عبر الشبكات الابتزاز 
في ذات المنطقة متوسط، بالإضافة إلى ارتفاع ميارات الإلكترونيّ  التحرشا ، بينماالشرقية كاف مرتفع

مف وجية نظر المحققيف، كذلؾ ارتفاع ونيّ الإلكتر  والتحرشالابتزاز  التحقيؽ الجنائي في مواجية جرائـ
 .والتحرش الإلكترونيّ الابتزاز  مستوى المعوقات التي تواجو المحققيف أثناء التحقيؽ في جريمتيّ 

لدى الفتيات لموقاية من  " تصور مقترح لتنمية الوعي الوقائي  (، بعنواف2016) حجاب تدراسة بن
 جرائم الابتزاز".

معرفة و لدى الفتيات مف جرائـ الابتزاز،  تصور مقترح لتنمية الوعي الوقائيّ بالخروج بالدّراسة  ىدفت
 ف مجتمعلدييف، تكوّ  ومعرفة مدى الوعي الوقائيّ  يا،وأشكال وعي فتيات الجامعة بأنواع جرائـ الابتزاز

ّـ  ة، حيثالسعوديّ العربيّة  مف طالبات كمية إدارة الأعماؿ بجامعة تبوؾ الواقعة المممكةالدّراسة   اختيارت
استخدمت الباحثة و طالبة،  (320نت مف )العشوائية البسيطة وتكوّ العيّنة  مف خلبؿالدّراسة  عيّنة

أداة خاصة وىي استمارة قياس الوعي لدى الفتيات، ا بالإضافة إلى تصميمي المسحيّ  المنيج الوصفيّ 
الابتزاز  أشكاؿ جرائـوجود ضعؼ لدى الفتيات في جانب معرفة أنواع و الدّراسة:  مف أىـ نتائج

 .كافة، يوجد حاجة لتنمية الوعي الوقائي بجرائـ ابتزاز الفتياتالإلكترونيّ 
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-في النظام السعودي  الابتزاز الإلكتروني   ة عنة الجنائي  ولي  ؤ المس (، بعنواف"2015دراسة المطيري)
 دراسة مقارنة".

 في النظاـ السعوديّ الابتزاز الإلكترونيّ  ة عفة الجنائيّ إلى التعرؼ عمى ماىية المسؤوليّ الدّراسة  ىدفت
إلى  ، استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي ذلؾ مف خلبؿ الرجوعمقارنة بالقانوف المصريّ 

إلى مجموعة مف النتائج لعؿ مف أىميا: الدّراسة  ة، توصمتة في السعوديّ ة والنظاميّ النصوص القانونيّ 
إلى زيادة ىذه أدّى ا ممّ  الإلكترونيّ  يتعمؽ بمكافحة جرائـا ـ فيمة بيف دوؿ العالوجود فجوة تشريعيّ 

الإجراميّة  ة بسبب اختلبؼ الجوانبكاف خارج الحدود الجغرافيّ إذا  الجرائـ، وصعوبة تتبع أثر الجاني
في العالـ واختلبؼ دوافع وأساليب الجاني، بالإضافة إلى ضعؼ في التعامؿ مع الأدلة مف قبؿ بعض 

بالقانوف  أو فقدانيا، ومقارنة القانوف السعوديّ ا يؤدي إلى ضياعيا ممّ  ي الجيات الأمنيةالعامميف ف
يعالج ىذه الجريمة مف  القانوف المصريّ  حيث وجد أفّ الابتزاز الإلكترونيّ  يتعمؽ بجريمةا فيم المصريّ 

 .خمؽ قصور في معالجتوا ممّ  ةة القديمة لمجرائـ التقميديّ خلبؿ النصوص القانونيّ 

الاجتماعي   وسائل التواصلاستخدام  ة عن إساءةة الجنائي  بعنوان" المسؤولي   (،2014دراسة المحمود)
 ة".ة تطبيقي  دراسة تأصيمي   -الحديثة

ة الحديثة، وبياف المسؤولية الجنائيّ الاجتماعيّ  إلى التعرؼ عمى وسائؿ التواصؿالدّراسة  ىدفت
وسائؿ استخداـ  ة عند إساءةة أبرز الجرائـ الجنائيّ معرفو ، لمستخدمي وسائؿ التواصؿ الاجتماعيّ 

ومنيج  استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي الاستقرائيّ و وبياف عقوبتيا، الاجتماعيّ  التواصؿ
 بياف إيجابيات وسمبياتالدّراسة:  مف أىـ نتائجو مف الدراسة،  تحميؿ المضموف في الجانب التطبيقيّ 

مستخدـ الوسائؿ ا ىي الجرائـ التي قد يرتكبيا توضيح مو جتماعي، وسائؿ التواصؿ الااستخداـ 
ا في نشر الجرائـ واستخداميالاجتماعيّ  وكيؼ تؤثر وسائؿ التواصؿا وعقوباتيالاجتماعيّ  التواصؿ

لمجاني، مف أىـ الضحيّة  لـ يستجبإذا  والتيديد والتشييرالابتزاز الإلكترونيّ  كوسيمة مف وسائؿ
وتثقيؼ العامميف في المجاؿ الجنائي عمى التعامؿ مع جرائـ وسائؿ التواصؿ  التوصيات: تدريب

 ة.مراجعة المواد الخاصة بتجريـ وعقوبة الجرائـ المعموماتيّ و الاجتماعي، 
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ضد   الابتزاز في زيادة جريمةالاجتماعي   " دور مواقع التواصل (، بعنواف2014دراسة الخميوي )
 ة ".جامعات السعودي  المرأة من وجية نظر طالبات ال

، وأىـ العوامؿ التي تدفع السمبية لمواقع التواصؿ الاجتماعيّ الآثار  التعرؼ عمىالد راسة:  من أىداف
استخدـ الباحث المنيج و النساء، وأساليب الوقاية والمكافحة، ضدّ  الابتزاز الجاني لارتكاب جريمة

البكالوريوس لجامعة الأميرة نورة، ومف مف جميع طالبات درجة الدّراسة  ف مجتمعالوصفي، وتكوّ 
سيمت لممبتز تيديد الاجتماعيّ  يمي: أف مواقع التواصؿا مالدّراسة  ىذها النتائج التي توصمت لي

قامة علبقات محرمة بيف المبتز والفتاة، ضعؼ الوازع الديني  الضحية، سيولة التواصؿ والتعارؼ وا 
عمى الُأسريّة  ضعؼ الرقابةو الإلكترونيّ،  الابتزاز ضعؼ العقوبات الرادعة لجرائـو لدى المبتز، 

الأبناء، العادات والتقاليد قد تخضع الفتاة للبستمرار في الخضوع لممبتز، التطور التقني ساعد في 
احتواء مشاكؿ الفتاة و تقوية الوازع الديني لدى أبنائيا، الُأسرة  سيولة اتصاؿ الشاب بالفتاة، لذلؾ عمى

 .تفعيؿ دور الحوارالُأسرة  عمىو ة، العلبقات العاطفيّ بعواقب ا وتوعيتي

ة دراسة ميداني   -ة"ميارات البحث والتحقيق في الجرائم المعموماتي   (، بعنواف2013) دارسة الحقباني
 أجريت عمى ضباط الشرطة بمدينة الرياض".

الإلكترونيّ،  تزازالاب جرائـا ة ومف ضمنيالتعرؼ عمى خصائص الجرائـ المعموماتيّ الد راسة:  أىداف
ى ضباط شرطة مدينة ة لدالتعرؼ عمى درجة توافر ميارات البحث والتحقيؽ في الجرائـ المعموماتيّ و 

 وأدواتيا: استخدـ الباحث المنيج الوصفي عف طريؽ مدخؿ المسحالدّراسة  منيج .دبي والمعوقات
يؿ المحتوى لدراسة وتحميؿ عدد استخدـ الباحث أسموب تحما باستخداـ أداة الاستبانة، كمالاجتماعيّ 
مف الضباط العامميف بشرطة مدينة الرياض الدّراسة  ف مجتمعتكوّ و ة، في الجرائـ المعموماتيّ ا مف القضاي

ّـ و  ( ضابطاً،150والبالغ عددىـ) مف أىـ و ( ضابطاً، 140)ا مقدارىعيّنة  عمىالدّراسة  تطبيؽ ىذهت
)الضباط( عمى توافر الميارات العامة اللبزمة لمبحث دّراسة ال يوافؽ أفراد مجتمعالدّراسة:  نتائج ىذه

مف تطوير ىذه الميارات  وجود معوقات تحدّ و ة لدييـ بدرجة متوسطة، والتحقيؽ في الجرائـ المعموماتيّ 
 الباحث لتطوير ميارات البحث والتحقيؽ.ا في البحث والتحقيؽ، الموافقة عمى السبؿ التي اقترحي

 

 



 

68 

 

 ة ".ة تطبيقي  دراسة تأصيمي   -" تجريم جرائم ابتزاز النساء (، بعنواف2012دراسة العميرة )

النساء وأسبابو ووسائمو وصوره ووسائؿ الابتزاز الإلكترونيّ  التعرؼ عمى مفيوـالد راسة:  من أىداف
الدّراسة  معرفة آثار جريمة ابتزاز النساء والجرائـ ذات العلبقة، استخدـ الباحث في ىذهو الوقاية، 

لمتوضيح  لجمع المعمومات المتعمقة بموضوع الدراسة، والمنيج التأصيميّ  منيج الوصفي الاستقرائيّ ال
الدّراسة  ف مجتمعتكوّ و لمبحث،  يف، ومنيج تحميؿ المضموف لإكماؿ الجانب التطبيقيّ موقؼ الشرع والدّ 
ّـ  امف عشر قضاي ة، مف أىـ نتائج ديّ مف خلبؿ المحاكـ الشرعية بالمممكة العربي السعو ا الحكـ فييت

عاطفية بيف الرجؿ تحدث بسبب وجود علبقة الابتزاز الإلكترونيّ  يمي: أغمب جرائـا مالدّراسة  ىذه
حيث الابتزاز الإلكترونيّ  تتحمؿ المرآة المسؤولية الأكبر في أغمب جرائـو ة، والمرأة خارج إطار الزوجيّ 

لى يد المبتز، حيث تقدمو ببعض الأحياف لممبتز السرية إا ومستنداتيا السبب لموصوؿ إلى صورىا ينّ إ
 .بسبب ارتفاع مستوى الثقة أو إساءة الاستخداـ التقنية أو الإىماؿ

من وجية نظر العاممين  في المجتمع السعودي  الابتزاز  بعنوان " ظاىرة (،2011دراسة الشمراني،)
 ".في الضبط الجنائي  

مف وجية نظر العامميف  في المجتمع السعوديّ بتزاز الا إلى التعرؼ عمى حجـ ظاىرةالدّراسة  ىدفت
في المجتمع الابتزاز  أساليب وأشكاؿالابتزاز  ، مف خلبؿ التعرؼ إلى أسباب ظاىرةفي الضبط الجنائيّ 

عمى عدد مف الضباط العامميف الدّراسة  ، أجريتمف وجية نظر العامميف في الضبط الجنائيّ  السعوديّ 
استخداـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي باستخداـ الاستبانة كأداة لجمع في بشرطة منطقة الرياض، و 

التيديد بنشر صور ومحادثات ا إلى مجموعة مف النتائج لعؿ مف أىميالدّراسة  البيانات، توصمت
الطرؽ الميمة و استدراج النساء لمكاتب التوظيؼ الوىمية، و ورسائؿ عف طريؽ الياتؼ المحموؿ، 

في المجتمع السعودي ىي تحسيف مستويات الراتب المنخفض، تحديث الإجراءات الابتزاز  لمواجية
 .الإلكترونيالابتزاز  القانونية لمحاسبة مرتكبي جريمة

 في حصول الفعل الإجرامي من منظور طلاب الجامعة".الضحي ة  " دوربعنواف(2011) يالشمر  دراسة

مف منظور طلبب  وؿ الفعؿ الإجراميّ في حصالضحيّة  إلى التعرؼ عمى دورالدّراسة  ىدفت ىذه
مف جميع طلبب الجامعة لمعاـ الدّراسة  نةف مجتمع وعيّ تكوّ و لمعموـ الأمنية، العربيّة  جامعة نايؼ

لمختمؼ التخصصات  ةمة الدبموـ والماجستير والدكتورا(، المسجميف في مرح2011-2010)كاديميّ الأ



 

69 

 

استخدـ الباحث المنيج و ( طالباً، 481مف )تكوّنت ف ،اسةالدر عيّنة ا الجنسيف، أم يات الجامعة لكلبوكمّ 
اعتمد الباحث عمى الاستبانة كأداة لمدراسة وجمع المعمومات و ، بأسموب المسح الاجتماعيّ  الوصفيّ 
في حصوؿ الفعؿ الضحيّة  وجية نظر الطمبة في حوؿ دور أفّ الدّراسة:  مف أىـ نتائجو ة، الميدانيّ 

لممجرـ المرتبة  الاستفزازيّ الضحيّة  دورا بعدى جة عالية، وقد احتؿّ الإجرامي كانت مرتفعة وبدر 
ة، ثـ يمي عمى دوره في وقوعو كضحيّ ا وتأثيرىالضحيّة  الأولى، وفي المرتبة الثانية دور طبيعة سموؾ

 .ةة، وفي المرتبة الأخيرة سماتو الشخصيّ ذلؾ المتغيرات الشخصية لمضحيّ 

 ة المؤدية لظاىرة ابتزاز المرأة".ة والثقافي  عوامل الاجتماعي  " ال(، بعنواف2011دراسة الجروي )

ة المؤدية لظاىرة ابتزاز المرأة في ة والثقافيّ إلى التعرؼ عمى أىـ العوامؿ الاجتماعيّ الدّراسة  ىدفت
، الكشؼ عف دوافع وطرؽ الابتزاز، التعرؼ عمى خصائص وسمات المواتي المجتمع السعوديّ 

( 15ار المترتبة عميو، استعانت الباحثة في منيج تحميؿ المضموف مف خلبؿ )يتعرضف للببتزاز والآث
ا تحويميف إلى مؤسسة آسية ليكونو  وت ّـ ،الابتزاز الإلكترونيّ  لجرائـ سجؿ مف سجلبت المواتي تعرضفَ 

 مف ضمف برنامج الحماية مف الابتزاز، مف ثـ قامت الباحثة بإعداد دليؿ لدراسة الحالة، مف أىـ نتائج
الابتزاز  ة، مف أكثر أنواعلدى المبتز ىو مف إشباع رغباتو الجنسيّ الابتزاز  مف أىـ دوافعالدّراسة: 

ىي الابتزاز  العاطفي(، مف أىـ العوامؿ المؤدية إلى ظاىرةو المادي، و النفسي، و )الجنسي، ا انتشار 
 وقت الفراغ.و العاطفيّ،  الفراغو التفكؾ الأسري، و ضعؼ الوازع الديني، 

ة لاستخدام الفتاة مرحمة المراىقة ة السمبي  الاجتماعي  الآثار  (، بعنوان "2010ة الخمشي )دراس
 للإنترنت".

الآثار  الفتيات المراىقات للئنترنت ، إضافة إلى تحديد أىـاستخداـ  إلى معرفة واقعالدّراسة  ىدفت
، إضافة يج المسح الاجتماعيّ ومجتمعيا، استخدمت الباحثة منا ة السمبية عمى الفتاة وأسرتيالاجتماعيّ 

ّـ  ( فتاة250مف )الدّراسة  عيّنةتكوّنت و  إلى استبانة مف إعدادىا، بالطريقة العشوائية.  فانتقائيت
ا غير راضية عف حياتيا إلى العديد مف النتائج لعؿ مف أىميا: شعور الفتاة بأنيالدّراسة  لخصت
 .في التحصيؿ الدراسيّ  لينتج عنو تدفٍ  الإنترنت،ا يؤدي إلى زيادة استخداميا ممّ  ومظمومة
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 ، بعنوان " إدمان الإنترنت عند الشباب وعلاقتو بميارات التواصل(2009دراسة الحمصي )
 من طلاب جامعة دمشق".عي نة  ، دراسة ميدانية عمىالاجتماعي  

 لتواصؿعمى ميارات اا إلى دراسة ظاىرة إدماف الإنترنت لدى الشباب ومدى تأثيرىالدّراسة  ىدفت
مف مقياس الدّراسة  أدواتتكوّنت  لدييـ،  استخدـ الباحث منيج التحميؿ الوصفي، حيثالاجتماعيّ 

وجود علبقة الدّراسة:  مف أىـ نتائجو إدماف الإنترنت إعداد يونغ، ومقياس العلبقات الاجتماعية لمحاج، 
دماف الإنترنت تبعالاجتماعيّ  بيف ميارات التواصؿ تغيرات التي تؤثر عمى طبيعة لمعديد مف الما وا 
 الفتيات لدييف قابمية للئدماف أكثر مف الشباب. الإدماف، حيث وجد أفّ 

 من مدمنات الشبكةعي نة  بعنوان " الاكتئاب والذكاء الانفعالي لدى (،2009دراسة كردي )
 ة مقارنة ".دراسة وصفي   -العنكبوتي ة 

والذكاء الانفعالي بيف طالبات الجامعة مدمنات الشبكة إلى تحديد الفروؽ في الاكتئاب الدّراسة  ىدفت 
 استخدـ الباحث المنيج التجريبي مف خلبؿ تقسيـو ة وغير المدمنات في مدينة الطائؼ، المعموماتيّ 

( طالبة مف 100مف )الدّراسة  عيّنة إلى مجموعة تجريبية ومجموعة ضابطة، تألفتالدّراسة  عيّنة
الدّراسة  أدوات ة. في حيف أفّ ف غير المدمنات عمى الشبكة العنكبوتيّ ( طالبة م100مدمنات الشبكة و)

ا ليونغ، ومقياس عزب لتشخيص إدماف الشبكة المعموماتية، كمالعنكبوتيّة  ىي مقياس إدماف الشبكة
لة في الاكتئاب دلاا ذا . أثبتت النتائج أف ىناؾ فرقاستخدـ مقياس الاكتئاب ومقياس الذكاء الانفعاليّ 

مف الطالبات ا الطالبات المدمنات أكثر اكتئاب ( أي أفّ 10،68مدمنات يساوي )الغير مدمنات و بيف ال
مدمنات يساوي الغير لذكاء الانفعالي بيف المدمنات و دالة في اا وأظيرت فروقا مدمنات، كمالغير 

 ة. ( أي غير المدمنات أكثر ذكاء عاطفي مف المدمنات عمى الشبكة العنكبوتيّ 11،94)

  :ةالدراسات الأجنبي   2.4.2

من خلال الضحي ة  بعنوان"  (،(Catalan, and Zych, and Ruiz, and Llorent, 2017دراسة 
،  الجرائم الإلكترونية)البمطجة والتسمط الإلكتروني(: الذكاء وشدت الإيذاء واستخدام العاطفي 

 في أنواع مختمفة من الضحايا".ا التكنولوجي
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 مف ضرر عمىا ينتج عنيا ومالإلكترونيّة  الأنواع المختمفة لمجرائـ  التعرؼ إلىالدّراسة  ىدفت
مف الدّراسة  ف مجتمعتكوّ و ، المنهج‌الوصفًالباحث استخداـ  لدييـ،العاطفيّ  وعلبقتو بالذكاءالضحيّة 
ّـ  ة في إسبانيا،( مدرسة ثانوية في محافظة أندلسيّ 22طلبب ) بطريقة عشوائية الدّراسة  عيّنة اختيارت

نتائج  إلىالدّراسة  ( سنة، توصمت19-11بيف )ا م أعمارىـو ، وطالبة ا( طالب2139مف)تكوّنت  يثح
لمجرائـ ا ضحايا يكونو  فّ الحياة الواقعية ىـ أكثر عرضة لأ فيا الذيف يقعوف ضحايا الضحاي أفّ ا مفادى

 .والواقعيّ  ـ الافتراضيّ بالعالا قد يحمي الأولاد مف الوقوع كضحايالعاطفيّ  الذكاء ة، وأفّ الإلكترونيّ 

 (Sharma and Prakash, and Sengar, and Chaudhury, and Singh, 2015)دراسة 

 ."دراسة بين المجرمين المدانين – الإجرامي   والسموكي  العاطفي   "العلاقة بين الذكاء بعنوان

الدّراسة  مجتمعف تكوّ و ، يّ والسموؾ الإجرامالعاطفيّ  إلى: تقييـ العلبقة بيف الذكاءالدّراسة‌‌ىذهىدفت  
ا ( كانو 101( مداف بارتكاب جريمة مثؿ القتؿ والاغتصاب، و )101( مبحوث، منيـ )202مف )

بالطرٌقة‌عيّنة  أخذت ،استخدـ الباحث المنيج التجريبيّ  مجرميف مدانيف بجرائـ خفيفة وعادية،

‌لتتكونالغرضٌّ‌ رانتشي والمناطؽ ىوتار،  بيرسي،السجناء العادييف مف مف المجموعة الثانية  ة
ّـ الاجتماعيّة،  المجموعتيف تتطابقاف مع العمر والجنس والتعميـ والمينة والحالةا المجاورة، كانت كمت ت

مف أىـ نتائج العاطفيّ،  الصحة العامة ومقياس مانغاؿ لمذكاء ةانييـ جميع المشاركيف مف خلبؿ استبتق
بكثير في أقؿّ  نيف بجرائـ القتؿ والاغتصاب عمى درجاتحصمت مجموعة المجرميف المداالدّراسة:  ىذه

مثؿ: الوعي داخؿ الذات )المشاعر الخاصة(، التوعية بيف الأفراد )عواطؼ الاستبانة  جميع مجالات
ة )الآخريف المشاعر(، أخرى(، إدارة داخؿ الذات )المشاعر الخاصة( إدارة العلبقات الشخصيّ 

 بنظرائيـ العادييف.  الكمي في مقارنةالعاطفيّ  والحاصؿ

المتصور كمتغير العاطفي   بعنوان " الذكاء (Elipe, Merchan ,and Ortega, 2015)دراسة 
 ".العاطفي  ا وتأثيرىالإلكتروني ة  وسيط بين الجرائم 

لمجريمة العاطفيّ  المتصور والتأثيرالعاطفيّ  ىو تحميؿ العلبقة بيف الذكاءالدّراسة  اليدؼ مف ىذه
 مف جامعتيف في جنوب إسبانيا، اجامعيّ  ا( طالب636مف )الدّراسة  ف مجتمعتكوّ و ة، الإلكتروني

 ةانف ثلبثة استبانات لمتقرير الذاتي "استبااستخدـ الباحثو  ،التحميميّ  استخداـ الباحث المنيج الوصفيو 
جرائـ لمالعاطفيّ  في أوروبا"، و "مقياس التأثيرالإلكترونيّة  مشروع التدخؿ في مجاؿ الجرائـ 
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عمى الإلكترونيّة  تأثير الجرائـ الدّراسة:  مف أىـ نتائج ىذهو "، 24-مود لمميارات-الإلكترونية"، و"ميتا
ينتج ا ممّ  ، احتراـ الذات،، الاندماج الاجتماعيّ الفرد في العديد مف المجالات مثؿ: الأداء الأكاديميّ 

ا مثؿ الاكتئاب، اختلبؼ تأثر الضحايا مشاعر تتراوح بيف الغضب والحزف لمشاكؿ أكثر تعقيدا عني
يؤثر عمى العاطفيّ  الذكاء ة، أفّ بينيـ ترجع ىذه الاختلبفات إلى بعض الخصائص الشخصيّ ا فيم

 عمى الضحايا.العاطفيّ  والتأثيرالإلكترونيّة  العلبقة بيف الجرائـ 

 ".والسموك الجنائي  العاطفي   بعنوان" الذكاء(، (Megreya, 2014دراسة 

مف الدّراسة  والسموؾ الإجرامي، تكوف مجتمعالعاطفيّ  إلى معرفة العلبقة بيف الذكاءالدّراسة  ىدفت
( ذكر مف غير الجناة، 100( ذكر جاني و)100مف )الدّراسة  عيّنةتكوّنت  ذكر مصري، (200)

مع البيانات، لجالعاطفيّ  المنيج التجريبي، وأداة الاستبانة المكونة مف اختبار الذكاءالدّراسة  استخدمت
العاطفيّ،  أف الجناة الذيف يقوموف بعدواف مباشر انخفض لدييـ مستوى الذكاءالدّراسة  مف أىـ نتائج

الجناة الذيف يقوموف بالقياـ بارتكاب جريمتيـ بشكؿ غير مباشر يتمتعوف بمستوى ذكاء عاطفي ا بينم
مثؿ: إدارة العاطفيّ  الذكاءمف خلبؿ تحسيف قدرات  أكبر، وبالإمكاف تخفيض السموؾ الإجراميّ 

يـ نّ لأالدّراسة  في أكبر مف الجناة فيالغضب والانفعالات، وغير الجناة يتمتعوف بمستوى ذكاء عاط
 والتحكـ في ذاتيـ وانفعالاتيـ.الآخريف  وفي ِـ ،ف عمى فيـ ذاتيـو قادر 

بين طفي  العا بعنوان" الدور المعتدل لمذكاء (،(Ojedokun, and Idemudia, 2013دراسة  
 ة( في العديد من مجتمعات الطلاب".ة)البمطجة الإلكتروني  ة والجرائم الإلكتروني  العوامل الشخصي  

بيف العوامؿ ا في العلبقة مالعاطفيّ  التعرؼ إلى البحث عف الدور المعتدؿ لمذكاءالدّراسة  ىدفت
ّـ  ة،لكترونيّ والميؿ لارتكاب الجرائـ الإ ةة والعصبيّ ة مثؿ الأمراض الذىانيّ الشخصيّ  في الدّراسة  تطبيؽت

ّـ  ،اجامعيّ  ا( ذكر 199( أنثى جامعية و)198مف )الدّراسة  عيّنةتكوّنت  حيثا الجامعات النيجيري ت
الدّراسة:  مف أىـ نتائجو ، التحميميّ  استخدـ الباحث المنيج الكميّ استخدـ أداة الاستبانة لجمع البيانات، 

ة للؤفراد وميميـ لارتكاب الجرائـ تأثير عمى العوامؿ الشخصيّ قادر عمى الالعاطفيّ  الذكاء أفّ 
وارتفاع  العاطفيّ  ز بتدني مستوى الذكاءيتميّ الإلكترونيّة  ف يقوـ بارتكاب الجرائـ مَ  ة، وافّ الإلكترونيّ 

 ة(.ة )أي العوامؿ الشخصيّ ة والعصبيّ في مستويات الأمراض الذىانيّ 
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لمشباب المشاركين  في النشاط الإجرامي  العاطفي   الذكاءبعنوان" دور  ،(Hampson,2012)دراسة 
 في خدمة ليدز لمشباب المخالفة".

بجوانبيـ ا كاف ىناؾ ارتباط بيف الشباب الأذكياء عاطفيما إذا  التعرؼ إلى تحديدالدّراسة  ىدفت
ّـ  المختمفة مف الإساءة، استخداـ  ت،استخدـ "نموذج ماير وسالوفي" لمحصوؿ عمى البيانات والمعمومات

( شاب يتمقوف أوامر الإشراؼ مف خدمة ليدز 100مف)الدّراسة  ف مجتمعتكوّ  الباحث المنيج الوصفي،
( منيـ لاكتساب مزيد مف التبصر في 13جنح وجرائـ مختمفة، تمت مقابمة )ا لمشباب الذيف ارتكبو 

الدّراسة  مف أىـ نتائجو  ة وصلبحية النموذج بالنسبة لممجرميف الشباب،عواطفيـ، والتحقؽ مف موثوقيّ 
في الجرائـ  فيو يتيح فرصة لمتعاطؼ مع الضحايا، يجب أف العاطفيّ  ىناؾ ضرورة لدراسة الذكاء

مف ا لدييـ لكي يتمكنو العاطفيّ  يكوف ىناؾ فرصة لمشباب المشتركيف في خدمة ليدز لتطوير الذكاء
 وفيـ عواطفيـ.الآخريف،  تقدير مشاعر

 راسات السابقة وذات العلاقة:عمى الد التعقيب 3.4.2

المتمثؿ  والفعؿ الإجراميّ العاطفيّ  بعد استعراض الدراسات السابقة وذات العلبقة التي تناولت الذكاء
ا مف الاختلبفات م ىناؾ مجموعة وجد أفّ الإلكترونيّ،  الابتزاز ونخص بالذكرالإلكترونيّة  في الجرائـ 

 ، حيث وجد أفّ وأخرى في دوؿ أجنبيةالعربيّة  وؿجريت داخؿ الدأالتي الدراسات و  الحاليةالدّراسة  بيف
 تناولت الذكاءا ينّ إلكف بطرؽ وأساليب مختمفة، حيث العاطفيّ  الضوء عمى الذكاء يسمطا معظمي

 ة مختمفة،وأمنيّ  ة واجتماعيةّ نفسيّ  لمتغيراتا والذكاء الوجداني تبع ،بمرادفاتو الذكاء الانفعاليالعاطفيّ 
العاطفيّ  والربط بينو وبيف الذكاءالابتزاز الإلكترونيّ  لأخذ بعيف بالاعتبار متغير جريمةلكف دوف ا

ة البحوث التي تدرس توضحو ىذه الدراسة، بالإضافة إلى قمّ ا ما ة، ىذاصة في الدراسات العربيّ خ
 ريمة، حيثفي ارتكاب الجا ىو دورىا ومالإلكترونيّ،  الابتزاز جريمةا التي يقع عمييالضحيّة  جانب
 الفعؿ الإجراميّ  في حدوثالضحيّة  لـ يكف في وسع العمماء تحديد دورا قبؿ ظيور عمـ الضحايأنّو 

والجاني الضحيّة  جاءت ضرورة النظر إلى الحدث الإجرامي كعممية تفاعمية بيفا بحقيـ، مف ىن
 .اوبعد انتيائي الجريمة أثناء حدوث والعوامؿ المحيطة فيوالضحيّة  لتحديد دور

 ،  (2011(، الشمراني)2014(، الخميوي )2014المحمود )مف كؿّ  دراسةالحالية مع الدّراسة  اتفقت
الابتزاز  في تسييؿ جريمةالاجتماعيّ  مواقع التواصؿ عمى دور ركزتحيث مف ناحية الأىداؼ 
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قامة علبقات محرمة بيف المبتز الإلكترونيّ  ، إضافة والفتاةلممبتز تيديد، وسيولة التواصؿ والتعارؼ وا 
 .لوالضحيّة  لـ تستجبإذا  اني للببتزاز والتيديد والتشييرتستخدـ مف قبؿ الجا كوني

ضرورة توافر الميارات  عمى حيث ركزت النتائج (2013) الحقباني الحالية مع دراسةالدّراسة  اتفقت
حقيؽ العدالة بالقبض يساعد في تا العامة اللبزمة لمبحث والتحقيؽ في الجرائـ المعموماتية، كوف ىذ

 .يعود إلى الفعؿ مرة أخرى حتى لا عمى الجاني ومعاقبتو بشكؿ رادع

بحيث ركزت  Elipe, Merchan ,and, Ruiz,Casas (5172)مع دراسة  الحاليةالدّراسة  اتفقت
راـ احتو عمى الفرد في العديد مف المجالات مثؿ: الاندماج الاجتماعي، الإلكترونيّة  عمى تأثير الجرائـ 

 مشاعر تتراوح بيف الغضب والحزف والاكتئاب.ا ينتج عنيا ممّ  الذات،

 Catalan, and Zych, and (،2009كردي) (،2010) الخمشيالحالية مع دراسة الدّراسة  اتفقت

Ruiz, and Llorent, (5171) ،ا ورغبتيا غير راضية عف حياتيا التي أشارت إلى شعور الفتاة بأني
الإنترنت ومواقع ا فة وسد الفراغ الذي تعيشو، يؤدي إلى زيادة استخداميفي الحصوؿ عمى العاط

وأن‌،‌بعدا فيمالإلكترونيّ  للببتزازضحيّة  الأمر الذي يزيد مف احتمالية أف تكوفالتواصؿ الاجتماعي، 

‌‌الذكاء ًّ  بالعالم‌الافتراضً‌والواقعً.ا‌قد‌ٌحمً‌الأفراد‌من‌الوقوع‌كضحاٌالعاطف

Ojedokun, and Idemudia(5172 ،)Megreya (5172 ،)   اتدراس تتفؽفي حيف 

Hampson (5175) ،مف يقوـ بارتكاب الجرائـ  الحالية حيث ركزت عمى الجاني الذيالدّراسة  مع 
في العاطفيّ  ضرورة دراسة الذكاءو العاطفيّ،  منظمة يتميز بتدني مستوى الذكاءالغير الإلكترونيّة 

وفيـ الآخريف،  تقدير مشاعرالجناة مف ا يتمكنو الضحايا، لكي طؼ مع الجرائـ فيو يتيح فرصة لمتعا
 عواطفيـ.

وجود فجوة  عمى ركزتالتي ( 2017( )النصر، 2015مع دراسة المطيري)الحالية الدّراسة  اتفقت
إلى زيادة ىذه الجرائـ، أدّى ا ممّ  الإلكترونيّ  يتعمؽ بمكافحة جرائـا تشريعية بيف دوؿ العالـ فيم

في العالـ الإجراميّة  كاف خارج الحدود الجغرافية بسبب اختلبؼ الجوانبإذا  تتبع أثر الجانيوصعوبة 
 عبر الشبكات الابتزاز الإلكترونيّ  مدى انتشار جريمة أفّ و ، واختلبؼ دوافع وأساليب الجاني

 ؽ في جريمتيكاف مرتفع، كذلؾ ارتفاع مستوى المعوقات التي تواجو المحققيف أثناء التحقيالإلكترونيّة 
 .والتحرش الإلكترونيّ الابتزاز 



 

75 

 

 (2009، الحمصي )(2011(، الشمراني)2014(، الخميوي )2014مف المحمود )كؿّ  دراسةاتفقت 
،‌مف ناحية استخداميـ المنيج الوصفي، لكف ىناؾ اختلبؼ في مجتمع الدراسة  الحاليةالدّراسة  مع

‌(2009،‌الكردي‌)(2016بن‌النحٌت‌)‌،(2014د‌)الحالٌة‌عن‌دراسة‌المحموالدّراسة‌‌تختلفا‌بٌنم

‌فً‌المنهج‌المستخدم.

‌أداة‌تمّ‌ ‌بناء ‌الدراسات‌فً ‌هذه ‌من ‌‌الاستفادة ‌بجرائمالدّراسة ‌المتعلق ‌الجزء ‌فً الابتزاز‌‌الاستبانة

‌ ًّ ‌Sharma et al. (2015 مع دراسةالإلكترون    Elipe, Merchan ,andودراسة (،
(2015)Ortega أمّ‌‌،(2017(نصردراسة ال، كذلؾ‌ ‌فٌما ‌‌ٌتعلق‌فً‌الجزء‌الخاص‌بالذكاءا ًّ العاطف

ّـ  حيث  Hampson (2012)  الحالية مع دراسةالدّراسة  تتفؽ ىذه في الاستبانة الاستعانة بنموذج ت
 لبناء أداة الاستبانة.  (1990ماير وسالوفي)

 مي:يا الحالية عن الدراسات السابقة وذات العلاقة بمالد راسة  وقد تميزت

 الجنسيف. وىو مجتمع حقيقي لكلبالابتزاز الإلكترونيّ  جرائـا مف ضحايالدّراسة  مجتمعتكوّف  -
 خلبؼف لجمع المعمومات عمى في دراستيا، واستخدمت أداتي استخدمت الباحثة المنيج الوصفيّ  -

 غالبية الدراسات السابقة وذات العلبقة.
 تحقؽ الغرض مف الدراسة.عيّنة  ي، وىةالقصدية الغرضيّ العيّنة  استخدمت الباحثة -
مف عيّنة  لدىالابتزاز الإلكترونيّ  وعلبقتو بممارسة جرائـالعاطفيّ  الحالية الذكاءالدّراسة  ناقشت -

 الضحايا.
العديد مف النتائج والتوصيات التي تخص جميع شرائح المجتمع  إلىالحالية الدّراسة  توصمت -

 .دمع المحمي، والأفراالممثمة بالجيات المختصة، ومؤسسات المجت

‌
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 الفصل الثالث
_____________________________________________________________ 

 الطريقة والإجراءات
 

ّـ  لمطريقة التي مفصلبا الفصؿ وصفا يتناوؿ ىذ  حيث سيتـ الحديث عفالدراسة، لتنفيذ ا ابتاعيت
 أداةو الدراسة، عيّنة  تحديدو صؼ مجتمع الدراسة، ، و مف حيثا الطريقة والإجراءات التي تمت لإتمامي

لتي استخدمت في معالجة االإحصائيّة  الأساليبو ، وثباتياا التأكد مف صدقيو (، الاستبانة)الدّراسة 
 يمي وصؼ ليذه الإجراءات.ا فيمو النتائج، 

 

 :منيج الدراسة 1.  3
 

 الاستعانة يو الكمي مف خلبؿالمنيج الوصفي بشقاستخداـ  ت ّـالدّراسة  مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ
المنيج الذي يدرس ظاىرة أو بأنّو  المنيج الوصفي يعرؼحيث  ،والنوعي مف خلبؿ المقابمة بالاستبانة

عمى معمومات تجيب عف أسئمة البحث دوف تدخؿ ا يمكف الحصوؿ منيا أو قضية موجودة حاليا حدث
اسة، وتحميؿ بياناتيا، وبياف العلبقة بيف وصؼ الظاىرة موضوع الدر  المنيجا يتـ مف خلبؿ ىذإذ  ،أحد

والآثار التي تحدثيا، وىو أحد أشكاؿ ا مكونات والآراء التي تطرح حوليا، والعمميات التي تتضمني
خضاعيا وتحميميا ظاىرة أو المشكمة، وتصنيفيالالتحميؿ والتفسير العممي المنظـ لوصؼ  لمدراسات ا وا 

 الدقيقة بالفحص والتحميؿ.

 :راسةع الد  جتمم 2.3
 

 مف بداية شيرالغربيّة  في الضفةالابتزاز الإلكترونيّ  جرائـا ضحايمف جميع الدّراسة  تألؼ مجتمع
 مفكؿّ  حسب إحصائياتضحيّة  (208)البالغ عددىـ  2019مف العاـ  (7) ( حتى نياية شير1)

و)نيابة الجرائـ  ة،نيّ ( في جياز الشرطة الفمسطيسرة، ووحدة حماية الأُ ةالإلكتروني)وحدة الجرائـ 
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( وحدة 2مقسميف عمى النحو الآتي: )عامميف  موظفيف (5)إضافة إلى ة( في النيابة العامة، الإلكترونيّ 
 ة.( نيابة الجرائـ الإلكترونيّ 1سرة، )( وحدة حماية الأُ 2ة، )الجرائـ الإلكترونيّ 

 :الدراسةعي نة   3.  3
 

ّـ الدّراسة  %( مف مجتمع35.1حيث تشكؿ  نسبتو ) استبانة (73عمى )الدّراسة  عيّنة اشتممت ت
ّـ  التي الاستبيانات فّ بأا عمم، مف مجتمع الدراسة ةغرضيّ  قصدية اختيارىـ بطريقة  بمغتا توزيعيت

ّـ  ،(78) ّـ  ، كذلؾلمتحميؿا استبانات لعدـ صلبحيتي( 5) واستبعاد إتلبؼت مقابلبت مع ( 5)عمؿ ت
بشكؿ الاستبانة  دور كبير في تدعيـ نتائجا لي قد يكوفنتائج  ؿ عمىلمحصو  والنيابة لوحدتيفا موظفي

 .وأدؽ عممي أفضؿ

 وصف متغيرات أفراد العينة:  4.  3

 .الدراسةحسب متغيرات عمييـ  الاستبانةتوزيع تّـ  الذيف الدّراسة  عيّنة (: توزيع أفراد1.3) رقـ جدوؿ

 النسبة المئوية العدد المستوى المتغير
 41.1 30 ذكر الجنس

 58.9 43 أنثى
 1.4 1 يكتب ولا أيقر  لا المستوى التعميمي

 2.7 2 ابتدائيّ 
 5.5 4 إعداديّ 
 24.7 18 ثانوي
 12.3 9 دبموـ

 42.5 31 بكالوريوس
 11.0 8 أعمىا فما دراسات عمي

 53.4 39 قرية مكان السكن
 15.1 11 مخيـ
 31.5 23 مدينة

 17.8 13 سنة. 23 مفأقؿّ  -18مف  العمر
 20.5 15 سنة. 28مف أقؿّ  -23مف 
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 19.2 14 سنة. 33مف أقؿّ  -28مف 
 9.6 7 سنة. 38مف أقؿّ  -33مف 
 16.4 12 سنة. 43مف أقؿّ  -38مف 
 16.4 12 فوؽ.ا فم 43

 76.7 56 يعمؿ/تعمؿ الوظيفة
 20.5 15 تعمؿ يعمؿ/لا لا

 2.7 2 طالب/طالبة
 39.7 29 شيكؿ. 2450مف أقؿّ  -1450 مف مستوى الدخل

 28.8 21 شيكؿ. 3450مف أقؿّ  -2450مف 
 5.5 4 شيكؿ. 4450 -3450مف 

 26.0 19 شيكؿ فأكثر. 4450
 27.4 20 أعزب/ عزباء . ةالحالة الاجتماعي  

 69.9 51 متزوج/ متزوجة.
 1.4 1 . أرمؿ/ أرممة

 1.4 1 معمّؽ/ معمّقة.
مواقع معدل الاستخدام ل
 التواصل الاجتماعي  

 21.9 16 لـ يجب
 23.3 17 ساعات فأقؿ 3

 32.9 24 ساعات 6-4مف 
 21.9 16 ساعات فأكثر 7

 
 

 :أداة الدراسة 5.3
ّـ  العاطفيّ  الجزء الخاص بالذكاء اً الخاصة بالدراسة تحديد ستبانةالامف أجؿ بناء   بنموذجالاستعانة ت
ّـ  فقد ،الابتزاز الإلكترونيّ  يخص بجرائـا فيما أمّ  (،1990) ماير وسالوفي بدراسة  الاستعانةت

Sharma et al., 2015))  ودراسة(Elipe, Merchan ,and Ortega, 2015) ، دراسة كذلؾ
ّـ  ، حيث(2017،النصر)  ثـ عرضتمف ، (1)رقـممحؽ انظر/ي  الأوليةا بصورتي الاستبانةبناء ت

ّـ  بعد ذلؾعمى مشرفة الدراسة، ثـ  انظر/ي  ذوي الخبرةمف  عمى مجموعة مف المحكميفا ضيعر ت
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لغوياً، ا مف حيث: مدى وضوح لغة الفقرات وسلبمتي الاستبانةبداء الرأي في فقرات لإ، (3)رقـ ممحؽ
ضافة أي معمومات أو تعديلبت أو فقرات يروني ، مناسبةا ومدى شموؿ الفقرات لمجانب المدروس، وا 

ّـ  ووفؽ ىذه الملبحظات  .(2) رقـ ممحؽانظر/ي  ةالنيائيّ ا بصورتي لاستبانةاإخراج ت

 فم فو كتالقسـ الأوؿ: البيانات الديمغرافية، والقسـ الثاني:  ،فييسيئر  فيمسقوتكونت الاستبانو مف 
 ـئار جلا ةسر امم :يناثلاء جز لاو  ،يفطاعلا ءاكذلا :ؿو لأا ءز جلا ف:يئز ج ونع عر فتو  ،ةسار دلا تلااجم
 .ةينو ر تكلالا

ّـ أنّو  ضافة إلىإ  ووحدة حمايةالإلكترونيّة الجرائـ  مموظفيف العامميف في وحدتيّ بناء أداة المقابمة لت
ّـ  لتدعيـ نتائج أداة الاستبانة، ثـ بعد ذلؾالُأسرة  مف ثـ ا عمى مشرفة الرسالة لتحكيميا عرضيت

 لمبحث.ا استخدامي

 :صدق الأداة 1.5.3
 

مع الدرجة الكمية  تبانةالاسلفقرات بحساب معامؿ الارتباط بيرسوف ا التحقؽ مف صدؽ الأداة أيض ت ّـ
بيف  اداخميّ  ااقتسىناؾ ا ويدؿ عمى أفّ  الاستبانة في جميع فقراتإحصائيّة  واتضح وجود دلالةللؤداة، 
 (5.2) (4.2) (3.2) (2.2) (3.2) :وؿ وفؽ الأرقاـ التالية تبيف ذلؾوالجداالفقرات، 

 الذكاءمستوى ( لمصفوفة ارتباط فقرات Pearson Correlationنتائج معامؿ ارتباط بيرسوف )(: 2.3) رقـ جدوؿ
 الغربيّة.  في الضفةالابتزاز الإلكترونيّ  جرائـا ضحايمف عيّنة  لدىالعاطفيّ 

 الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقن الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقن الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقن

7 0.255
**

 10111 72 0.455
**

 10111 59 0.627
**

 10111 

5 0.225
**

 10111 75 0.312
**

 10111 21 0.526
**

 10111 

2 0.422
**

 10111 71 0.423
**

 10111 27 0.676
**

 10111 

2 0.381
**

 10117 71 0.514
**

 10111 25 0.628
**

 10111 

2 0.325
**

 10112 79 0.369
**

 10117 22 0.469
**

 10111 

5 0.212
**

 10111 51 0.503
**

 10111 22 0.433
**

 10111 

1 0.295
**

 10111 57 0.542
**

 10111 22 0.649
**

 10111 

1 0.538
**

 10111 55 0.294
*

 10112 25 0.497
**

 10111 

9 0.459
**

 10111 52 0.506
**

 10111 21 0.486
**

 10111 

71 0.259
**

 10111 52 0.412
**

 10111 21 0.398
**

 10111 

77 0.348
**

 10112 52 0.501
**

 10111 29 0.591
**

 10111 

75 0.343
**

 10112 55 0.445
**

 10111 21 0.300
**

 10110 

72 0.483
**

 10111 51 0.641
**

 10111 27 0.607
**

 10111 

72 0.666
**

 10111 51 0.577
**

 10111    

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).*‌

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  
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الوسائؿ ( لمصفوفة ارتباط فقرات Pearson Correlationنتائج معامؿ ارتباط بيرسوف )(: 3.3) رقـ جدوؿ
 الغربيّة. في الضفةالابتزاز الإلكترونيّ  جرائـا ضحايالمستخدمة للئيقاع ب

الرق

 م 

 الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقن  الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقن  الدالة الإحصائية Rقيمة 

1 0.554** 00000 7 0.712** 00000 13 0.655** 00000 

2 0.566** 00000 8 0.689** 00000 14 0.731** 00000 

3 0.795** 00000 9 0.615** 00000 15 0.755** 00000 

4 0.751** 00000 10 0.601** 00000 16 0.831** 00000 

5 0.724** 00000 11 0.620** 00000 17 0.749** 00000 

6 0.731** 00000 12 0.675** 00000    

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).*‌

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

الأسباب التي  ( لمصفوفة ارتباط فقراتPearson Correlationنتائج معامؿ ارتباط بيرسوف )(: 4.3) رقـ جدوؿ
 .مف وجية نظر الضحاياالابتزاز الإلكترونيّ  تؤدي إلى جرائـ

 الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقن  الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقن  الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقن 

1 0.324** 00005 8 0.493** 00000 15 0.502** 00000 

2 0.550** 00000 9 0.586** 00000 16 0.782** 00000 

3 0.500** 00000 10 0.440** 00000 17 0.721** 00000 

4 0.685** 00000 11 0.463** 00000 18 0.758** 00000 

5 0.553** 00000 12 0.495** 00000 19 0.751** 00000 

6 0.606** 00000 13 0.338** 00003 20 0.772** 00000 

7 0.351** 00002 14 0.675** 00000 21 0.753** 00000 

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).*‌

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

المتبعة  تالإجراءا ( لمصفوفة ارتباط فقراتPearson Correlationنتائج معامؿ ارتباط بيرسوف )(: 5.3) رقـ جدوؿ
 في النيابة العامةالإلكترونيّة  ونيابة الجرائـ الفمسطينيّة  في الشرطةالُأسرة  ووحدة حمايةالإلكترونيّة  وحدة الجرائـ مف " 

 الغربيّة. الضفةتزاز الإلكترونيّ الاب جرائـا ضحاي مع " في التعامؿ
 الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقن  الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقن  الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقن 

1 0.305** 00009 7 0.645** 00000 13 0.616** 00000 

2 0.467** 00000 8 0.414** 00000 14 0.494** 00000 

3 0.342** 00003 9 0.413** 00000 15 0.684** 00000 

4 0.408** 00000 10 0.641** 00000 16 0.622** 00000 

5 0.524** 00000 11 0.641** 00000    

6 0.527** 00000 12 0.577** 00000    

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).*‌

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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الناجمة عف الآثار  ( لمصفوفة ارتباط فقراتPearson Correlationنتائج معامؿ ارتباط بيرسوف )(: 6.3) رقـ جدوؿ
 .لدى الضحاياالابتزاز الإلكترونيّ  جرائـ
 الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقن  الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقن  الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقن 

1 0.513** 00000 6 0.632** 00000 11 0.674** 00000 

2 0.666** 00000 7 0.461** 00000 12 0.791** 00000 

3 0.699** 00000 8 0.693** 00000 13 0.852** 00000 

4 0.733** 00000 9 0.712** 00000 14 0.637** 00000 

5 0.690** 00000 10 0.736** 00000 15 0.555** 00000 

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).*‌

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 الد راسة:  أداة ثبات  2.5.3
 

سب حالدّراسة  لمجالات بات الدرجة الكمية لمعامؿ الثباتالتحقؽ مف ثبات الأداة مف خلبؿ حساب ث تـ
بثبات يفي بأغراض  الأداةتمتع ىذه  إلىكانت الدرجة الكمية تشير لفا، أمعادلة الثبات كرونباخ 

 معامؿ الثبات لممجالات.يبيّف  (7.3رقـ) الجدوؿ ،الدراسة

 معامؿ الثبات لممجالات نتائج(: 7.3) رقـ جدوؿ

 معامل الثبات المجالات

 0.862 الإلكترونيّ الابتزاز  جرائـا لدى ضحايالعاطفيّ  مستوى الذكاء

 0.930 الإلكترونيّ الابتزاز  جرائـا الوسائؿ المستخدمة للئيقاع بضحاي

 0.903 الإلكترونيّ الابتزاز  الأسباب التي تؤدي إلى جرائـ

الفمسطينيّة  في الشرطةالُأسرة  ووحدة حمايةالإلكترونيّة  وحدة الجرائـ المتبعة مف "  تالإجراءا
 الإلكترونيّ الابتزاز  مع جرائـ " في التعامؿ في النيابة العامةالإلكترونيّة  ونيابة الجرائـ 

0.781 

 0.911 لدى الضحاياالابتزاز الإلكترونيّ  الأثار الناجمة عف جرائـ

ممارسة جرائم الابتزاز الإلكترونيدرجة الكمية لال  0.955 
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 :إجراءات الدراسة  6.  3
 تمت إجراءات الدراسة وفؽ الخطوات الآتية:

. تـ ببناء الأدب النظري لمدراسة مف خلبؿ الاطلبع عمى الكتب والمصادر والدراسات السابقة، كذلؾ 1
)كوحدة الجرائـ الالكترونية ووحدة حماية الاسرة مف خلبؿ الاطلبع عمى الوثائؽ مف الجيات المختصة

 في الشرطة الفمسطينية، ووحدة الجرائـ الالكترونية في النيابة العامة(.

. تـ بناء استبانو الدراسة في مرحمتيا الاولى، ثـ عرضيا عمى المحكميف مف ذوي الخبرة 2
ة، وتـ اعتمادىا في المرحمة والاختصاص لإبداء الرأي والتعديؿ بما يتناسب مع متطمبات الدراس

 (.2النيائية)ممحؽ

. تـ بناء مقابمة الدراسة، وقاـ المشرؼ بالاطلبع عمييا وتعديميا بما يتناسب مع الدراسة، ثـ توزيعيا 3
عمى افراد وحدتي الجرائـ الالكترونية في الشرطة والنيابة العامة، ووحدة حماية الاسرة في الشرطة 

 الفمسطينية.

( استبانو، 78( مف أصؿ )73لاستبانات بعد توزيعيا عمى الضحايا، حيث تـ استعادة ). تـ جمع ا4
 وىي التي تـ تحميميا لاستخراج النتائج. 

 .تـ تحميؿ البيانات الخاصة بالاستبانو، والمقابمة، ثـ العمؿ عمى مناقشتيا وربطيا بالدراسات السابقة. 5

 :المعالجة الإحصائية  7.  3
 

ّـ  ـلمتحميؿ ثا والتأكد مف صلبحيتي تاناجمع الاستبي تـ ذلؾ ، معينةا أرقاما إعطائي مف خلبؿا ترميزىت
المناسبة، وتحميؿ الإحصائيّة  إلى جياز الحاسوب الآلي لإجراء المعالجاتا لإدخاؿ بياناتيا تمييد

باستخراج  لمبياناتالإحصائيّة  تمت المعالجة وبيانات الدراسة، حيثالدّراسة  لأسئمةا البيانات وفق
(، t- test، واختبار)ت( )الاستبانةلكؿ فقرة مف فقرات المعياريّة  والانحرافاتالحسابيّة  المتوسطات
، ومعامؿ ارتباط بيرسوف، ومعادلة الثبات (one way ANOVA)الأحادي تحميؿ التبايف واختبار 

 Statistical) (SPSS)الإحصائيّة  (، وذلؾ باستخداـ الرزـCronbach Alpha)ا كرونباخ ألف

Package For Social Sciences.) 



 

83 

 

 

 

 

 الفصل الرابع
______________________________________________________________ 

 نتائج الدراسة
 

 :مقدمة  1. 4
‌

ّـ  لنتائج الدراسة، التيا الفصؿ عرضا تضمف ىذ  الذكاء " حوؿالدّراسة  عف موضوعا التوصؿ إلييت
" الغربي ة  في الضفةا من الضحايعي نة  لدىالابتزاز الإلكتروني   بممارسة جرائم ووعلاقتالعاطفي  
 عمى أداة الدراسة، وتحميؿ البياناتالعيّنة  أفراداستجابة  مف المتغيرات مف خلبؿكؿّ  وبياف أثر

ّـ  التيالإحصائيّة  ّـ اسة الدّر  عيّنة أفراداستجابة  وحتى يتـ تحديد درجة متوسطات ،الحصوؿ عمييات ت
 اعتماد الدرجات التالية:

 الحسابيا مدى متوسطي الدرجة

 فأقؿ 3.22 منخفضة

 2.56-3.23 متوسطة

 فأعمى 2.57 عالية
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 نتائج أسئمة الدراسة:  2.  4

 النتائج المتعمقة بالسؤال الأول:   1.2.4

  .؟الغربي ة  في الضفةالابتزاز الإلكتروني   جرائما ضحايمن عي نة  لدىالعاطفي   الذكاءمستوى ا م
ّـ  السؤاؿا عف ىذ للئجابة  عيّنة لاستجابات أفرادالمعياريّة  والانحرافاتالحسابيّة  المتوسطات احتسابت
 الابتزاز جرائـا لدى ضحايالعاطفيّ  الذكاء مستوى عفالتي تعبر  الاستبانة فقرات عمىالدّراسة 

 ذلؾ:يبيّف  (4.3) الجدوؿ رقـالإلكترونيّ، 

العاطفيّ  الذكاء لمستوىالدّراسة  عيّنة لاستجابات أفرادالمعياريّة  والانحرافاتالحسابيّة  (: المتوسطات1.4)قـ ر جدوؿ 
 الغربيّة. في الضفةالابتزاز الإلكترونيّ  جرائـا ضحايمف عيّنة  لدى
 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرات الرقم

 متوسطة 1.135 3.64 أحسف الظف بالآخريف 4

 متوسطة 1.005 3.64 أعبر عف مشاعري بدقة  3

 عالٌة 0.920 3.71 بنفسيا أخفؼ عنيا تعرضت لمحنة ما ذإ 2

 عالٌة 0.848 4.05 استطيع أف أحدد العديد مف الأشياء التي )اشمئز، أقرؼ( منيا 3

 عالٌة 0.904 3.96 تغيرت ا أدرؾ مشاعري كمم 4

 متوسطة 1.049 2.62 لديّ مشاعر سمبية  5

 متوسطة 1.159 2.64 ا ليس لدي الشجاعة لأرد الإىانة بمثمي 6

 متوسطة 1.093 3.03 أجد صعوبة في التعبير عف أفكاري  7

 متوسطة 1.155 2.84 للآخريف  يءأتردد في توجيو الموـ لشخص يس 8

 عالٌة 0.764 4.16 جدير باحتراـ الآخريفا أن 41

 عالٌة 0.714 4.18 جدير بحب الآخريفا أن 44

 عالٌة 0.862 3.92 بإرادتي ا احتاجو عاطفيا فعؿ مأعادة استطيع أف  43

 عالٌة 0.861 3.85 أعتقد أنني قدوة صالحة 42

 متوسطة 1.246 3.58 أىمية مف الآخريفأقؿّ  اأن 43

 عالٌة 0.894 3.92 ة عندي أفكار ميمة أقوليافي المواقؼ الاجتماعيّ  44

 عالٌة 0.768 4.34 باحتراـ متبادؿ لآخريف ا أتعامؿ مع 45

 عالٌة 0.958 3.74 ىو )حموه، مره( ا أتقبؿ الواقع كم 46

 عالٌة 1.217 3.93 فاشؿا أن 47

 متوسطة 0.892 3.62 أستطيع احتواء مشاعر الإجياد التي تعوؽ أدائي لميماتي 48

 وسطةمت 1.099 2.71 أنشطة جديدة بمفردي ا أجد صعوبة في أف أبد 31

 متوسطة 1.321 3.41 قراراتي الآخريف  أفضؿ أف يتخذ 34

 متوسطة 1.275 2.89 أوافؽ أو أرفض حسب رأي المجموعة  33

 عالٌة 0.890 4.01 الآخريف  أتجنب إيذاء مشاعر 32
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 عالٌة 1.076 3.70 سعيد في حياتيا أن 33

 عالٌة 0.804 4.27 أفرح لفرح الناس 34

 عالٌة 0.889 4.29 أحزف لحزف الناس 35

 متوسطة 1.148 3.29 أشعر بالفشؿ في علبقاتي الاجتماعية  36

 متوسطة 1.190 3.16 يشعر بو مف حولي  غيابي لفترة طويمة لا 37

 متوسطة 1.009 2.81 مؤقتة الآخريف  لدي قناعة بأف علبقاتي مع 38

تعارضت مصمحتي مع المصمحة العامة أتنازؿ عف ا إذ 21
 مصمحتي 

 متوسطة 1.052 3.41

 متوسطة 1.160 2.96 أجد صعوبة في التوصؿ لحؿ المشكلبت التي تواجيني  24

حؿّ  أتجنب انفعالات "القمؽ، الغضب، الخوؼ" في موقؼ 23
 المشكمة 

 متوسطة 1.029 3.49

 متوسطة 1.070 2.34 أشعر باف الواقع )زائؼ، وخداع( 22

 متوسطة 1.044 2.66 مندفع وراء "أحلبمي، خيالاتي"  ا ان 23

 متوسطة 1.161 2.99 يتغير  انطباعي الأوؿ عف الأشخاص لا 24

 متوسطة 1.294 2.86 ازدادت ىمومي، أناـ لساعات طويمةا كمم 25

 متوسطة 1.112 2.71 أتعامؿ مع الشدائد بعصبية 26

 متوسطة 1.117 2.88 الآخريف  كثير مف تصرفاتي تغضب 27

 متوسطة 1.061 2.63 دة أتورط في مجازفات جدي 28

 عالٌة 1.034 3.77 روحي المعنوية مرتفعة  31

 متوسطة 1.248 2.53 اتجاه كؿّ  تحاصرني اليموـ مف 34

 متوسطة 0.41105 3.3939 الدرجة الكمية

لاستجابات المعياريّة  والانحرافاتالحسابيّة  الذي يعبر عف المتوسطات (4.3) يلبحظ مف الجدوؿ رقـ
المتوسط  أفّ الابتزاز الإلكترونيّ  جرائـا لدى ضحايالعاطفيّ  الذكاءمستوى عمى الدّراسة  ةعيّن أفراد

العاطفيّ  الذكاءمستوى أف يدؿ عمى ا ىذ، (1.344( وانحراؼ معياري )2.28)لمدرجة الكمية الحسابيّ 
 جاء بدرجة متوسطة. الابتزاز الإلكترونيّ  جرائـا لدى ضحاي

( فقرة جاءت بدرجة 25بدرجة عالية و) جاءت( فقرة 16) ( أفّ 1.4دوؿ رقـ )وتشير النتائج في الجا كم

(، 4.34)حسػابي  عمػى أعمػى متوسػط"  باحتراـ متبػادؿالآخريف  أتعامؿ مع. وحصمت الفقرة " متوسطة

الواقػع  فّ أأشػعر بػ(. وحصػمت الفقػرة " 4.29)حسػابي  بمتوسػط"  أحػزف لحػزف النػاس الغػضفقرة " ا يميي

"  اتجػػاهكػػؿّ  تحاصػػرني اليمػػوـ مػػفالفقػػرة " ا (، يمييػػ2.34)حسػػابي  متوسػػطأقػػؿّ  عمػػى" )زائػػؼ، وخػػداع(

 (2.53)حسابي  بمتوسط
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 : الرئيسي الثانيالنتائج المتعمقة بالسؤال   2.2.4
 ؟ممارسة جرائم الابتزاز الإلكتروني لدى عينة من الضحايا في الضفة الغربيةما واقع 

ثة بحساب المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة لاسػتجابات عف ىذا السؤاؿ قامت الباح للئجابة

ممارسػة جػرائـ الابتػزاز الإلكترونػي لػدى واقػع  عػفالاستبانة التي تعبر  مجالات أفراد عينة الدراسة عمى

 . عينة مف الضحايا في الضفة الغربية

ممارسة جرائـ الابتزاز واقع اد عينة الدراسة ل(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفر 2.4جدوؿ )
 الإلكتروني لدى عينة مف الضحايا في الضفة الغربية

 الرقم

المتوسط  المجالات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 عالية 0.52709 4.2548 الأثار الناجمة عن جرائم الابتزاز الإلكتروني لدى الضحايا 3

ابة الجرائم الإلكترونية، وحدة حماية الاسرة" لمتعامل مع المتبعة من " ني تالإجراءا 2
 جرائم الابتزاز الإلكتروني

 عالية 0.40970 4.1233

 عالية 0.67655 4.0290 الوسائل المستخدمة للإيقاع بضحايا جرائم الابتزاز الإلكتروني 4
 عالية 0.59600 3.9048 الأسباب التي تؤدي إلى جرائم الابتزاز الإلكتروني 3

 عالية 0.39786 4.0645 الدرجة الكمية

يلبحظ مف الجدوؿ السابؽ الذي يعبر عف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 

 ممارسػة جػرائـ الابتػزاز الإلكترونػي لػدى عينػة مػف الضػحايا فػي الضػفة الغربيػةواقػع عينة الدراسة عمػى 

واقػػػػع أف ( وىػػػػذا يػػػػدؿ عمػػػػى 1.286( وانحػػػػراؼ معيػػػػاري )3.15)لمدرجػػػػة الكميػػػػةالمتوسػػػػط الحسػػػػابي  أف

 . عاليةجاء بدرجة  ممارسة جرائـ الابتزاز الإلكتروني لدى عينة مف الضحايا في الضفة الغربية

عمى أعمى متوسط  الأثار الناجمة عف جرائـ الابتزاز الإلكتروني لدى الضحاياولقد حصؿ مجاؿ 

المتبعة مف " نيابة الجرائـ الإلكترونية، وحدة حماية  تالإجراءا (، ومف ثـ مجاؿ3.34حسابي ومقداره )

الوسائؿ ومف ثـ مجاؿ (، 3.43بمتوسط حسابي ) الاسرة" لمتعامؿ مع جرائـ الابتزاز الإلكتروني
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الأسباب يميو مجاؿ (، 4.02بمتوسط حسابي ) المستخدمة للئيقاع بضحايا جرائـ الابتزاز الإلكتروني

 (.3.90بمتوسط حسابي ) ـ الابتزاز الإلكترونيالتي تؤدي إلى جرائ

 الأول:  الفرعي النتائج المتعمقة بالسؤال  2.1.2.4

 ؟  ىي الوسائل المستخدمة للإيقاع بضحايا جرائم الابتزاز الإلكترونيما 
المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة لاسػتجابات  بحساب قامت الباحثةعف ىذا السؤاؿ  للئجابة

الوسػػائؿ المسػػتخدمة للئيقػػاع بضػػحايا جػػرائـ  عػػفالاسػػتبانة التػػي تعبػػر  فقػػرات د عينػػة الدراسػػة عمػػىأفػػرا

 . الابتزاز الإلكتروني

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لالوسائؿ المستخدمة للئيقاع 3.4جدوؿ )
 بضحايا جرائـ الابتزاز الإلكتروني

 الرقم

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 عالٌة 0.870 4.34 العلبقات العاطفية 4

 عالٌة 0.914 4.33 أرساؿ المبتز معمومات خاصة بو لكسب ثقة الضحية 44

 عالٌة 1.076 4.19 ابتزاز الضحية بنشر "الصور، المحادثات" الخاصة بو عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي 4

 عالٌة 0.933 4.14 راؽ مواقع التواصؿ الاجتماعي الخاصة بالضحية لمحصوؿ عمى معمومات خاصة بالضحيةاخت 2

 عالٌة 1.071 4.14 عروض الزواج الوىمية 43

اختراؽ مواقع التواصؿ الاجتماعي الخاصة بالضحية لمحصوؿ عمى "معمومات، بيانات" خاصة  45
 بالضحية

 عالٌة 0.832 4.12

 عالٌة 1.008 4.11 حية استدراج الض 3

 عالٌة 0.885 4.10  وعود الضحية بالحصوؿ عمى علبقة عاطفية يطمح إلييا 7

 عالٌة 1.024 4.08 قياـ المبتز بانتحاؿ شخصيات أخرى لموصوؿ إلى الضحية  3

استغلبؿ المبتز "لقدراتو، مياراتو" العالية في استخداـ الشبكة العنكبوتية لمقياـ في جريمة  5
 تزاز الإلكترونيالاب

 عالٌة 0.894 4.08

 عالٌة 0.949 4.04  قياـ المبتز بانتحاؿ شخصيات أخرى لموصوؿ إلى الضحية المناسبة 46

 عالٌة 0.942 3.97 اختيار الضحية المناسبة التي تتمتع بتدني تقدير الذات 8

 عالٌة 1.056 3.90 ات الخاصة بياأرساؿ المبتز روابط تؤدي إلى اختراؽ حسابات الضحية لموصوؿ إلى المعموم 6

 عالٌة 0.995 3.81  التسمسؿ الغير مشروع لبيانات المحفوظة عمى جياز الضحية الذي تـ )تصميحو، ضياعو( 43

 عالٌة 1.093 3.74  استغلبؿ المبتز غياب الرقابة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي 41

 عالٌة 1.028 3.74  الدخوؿ إلى حساب الضحية مف خلبؿ اليكر 44

 متوسطة 1.108 3.66  استخداـ المواقع الإباحية كوسيمة لأغراء الضحية 42

 عالٌة 0.67655 4.0290 الدرجة الكلية
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يلبحظ مف الجدوؿ السابؽ الذي يعبر عف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 
المتوسط الحسابي  أف ايا جرائـ الابتزاز الإلكترونيالوسائؿ المستخدمة للئيقاع بضحعينة الدراسة عمى 

الوسػػػػائؿ المسػػػػتخدمة للئيقػػػػاع أف ( وىػػػػذا يػػػدؿ عمػػػػى 1.565( وانحػػػػراؼ معيػػػػاري )3.13)لمدرجػػػة الكميػػػػة
 . عاليةجاء بدرجة  بضحايا جرائـ الابتزاز الإلكتروني

رة واحدة جاءت بدرجة بدرجة عالية وفق جاءت( فقرة 16)( أف 3.4كما وتشير النتائج في الجدوؿ رقـ )

(، ويمييػػا فقػػػرة " 4.34عمػػى أعمػػى متوسػػط حسػػابي )"  . وحصػػمت الفقػػرة " العلبقػػات العاطفيػػةمتوسػػطة

(. وحصػػمت الفقػػرة " 4.33بمتوسػػط حسػػابي )"  أرسػػاؿ المبتػػز معمومػػات خاصػػة بػػو لكسػػب ثقػػة الضػػحية

(، يمييػا الفقػرة " 3.66) عمػى أقػؿ متوسػط حسػابي"  اسػتخداـ المواقػع الإباحيػة كوسػيمة لأغػراء الضػحية

اسػػتغلبؿ المبتػػز غيػػاب الرقابػػة عمػػى مواقػػع " والفقػػرة "  الػػدخوؿ إلػػى حسػػاب الضػػحية مػػف خػػلبؿ اليكػػر

 (.3.74بمتوسط حسابي )"  التواصؿ الاجتماعي

أىـم الأسـباب التـي تـؤدي إلـى جـرائم الابتـزاز مـا النتائج المتعمقة بالسـؤال الفرعـي الثـاني:   1.1.1.2

 ؟  الإلكتروني

عف ىذا السؤاؿ قامت الباحثة بحساب المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة لاسػتجابات  للئجابة

الأسػػػباب التػػػي تػػػؤدي إلػػػى جػػػرائـ الابتػػػزاز  عػػػفالاسػػػتبانة التػػػي تعبػػػر  فقػػػرات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى

 . الإلكتروني
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جابات أفراد عينة الدراسة لالأسباب التي تؤدي إلى (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاست4.4جدوؿ )
 جرائـ الابتزاز الإلكتروني

 الرقم

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 عالٌة 0.648 4.49 الاختلبط  بأصدقاء السوء 42

 عالٌة 0.814 4.41 ضعؼ الوازع الديني  7

 عالٌة 0.806 4.36 التفكؾ الأسري  8

 عالٌة 0.834 4.26 اـ الرقابة "الذاتية، المجتمعية"انعد 41

 عالٌة 0.953 4.15 ارتفاع نسبة البطالة  4

 عالٌة 0.983 4.08 استخدـ الاحتلبؿ في العديد مف الأحياف الابتزاز الإلكتروني وسيمة لتحقيؽ مأربو 6

 عالٌة 0.874 4.01 ضغوط الحياة العامة )الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية، الصحية( 2

 عالٌة 0.887 3.93 نمط الحياة التي يتعامؿ بيا الفرد مع الآخريف 43

 عالٌة 1.021 3.89 استفزاز الضحية لممبتز 44

 عالٌة 1.040 3.88 الخوؼ الذاتي 45

 عالٌة 0.962 3.82 الخوؼ المجتمعي 44

 عالٌة 1.178 3.79 التحدي بيف الشباب   5

 عالٌة 1.017 3.78 جية الدعـ عدـ القدرة عمى اختيار  31

 عالٌة 1.017 3.73 سرعة تنفيذ الجريمة الإلكترونية  4

 عالٌة 1.076 3.70 عدـ وجود رقابة حكومية عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي  43

 متوسطة 1.096 3.66 ارتفاع نسبة الثراء لدى طبقة معينة في المجتمع  3

 سطةمتو 1.145 3.66 عدـ الثقة بالأشخاص 48

 متوسطة 1.168 3.53 ضعؼ تنفيذ القوانيف الخاصة بالجرائـ الإلكترونية 3

‌متوسطة 1.248 3.48 عدـ الثقة بالنيابة 46

 متوسطة 1.215 3.48 عدـ الثقة بالقضاء 47

 عالٌة 0.59314 3.9041 الدرجة الكمية

المعيارية لاستجابات أفراد  يلبحظ مف الجدوؿ السابؽ الذي يعبر عف المتوسطات الحسابية والانحرافات

لمدرجػػة المتوسػػط الحسػػابي  عينػػة الدراسػػة عمػػى الأسػػباب التػػي تػػؤدي إلػػى جػػرائـ الابتػػزاز الإلكترونػػي أف

أف الأسػػباب التػػي تػػؤدي إلػػى جػػرائـ الابتػػزاز ( وىػػذا يػػدؿ عمػػى 1.482( وانحػػراؼ معيػػاري )2.81)الكميػػة

 الإلكتروني جاء بدرجة عالية. 

( فقػػػرات جػػػاءت 5بدرجػػػة عاليػػػة و) جػػػاءت( فقػػػرة 15)( أف 4.4الجػػػدوؿ رقػػػـ ) كمػػػا وتشػػػير النتػػػائج فػػػي

(، 4.49عمػػى أعمػػى متوسػػط حسػػابي )"  . وحصػػمت الفقػػرة " الاخػػتلبط  بأصػػدقاء السػػوءبدرجػػة متوسػػطة
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"  (. وحصػمت الفقػرة " عػدـ الثقػة بالقضػاء4.41بمتوسػط حسػابي )"  ضػعؼ الػوازع الػدينيويمييا فقرة " 

ضػػعؼ تنفيػػذ القػػوانيف (، يمييػػا الفقػػرة " 3.48عمػػى أقػػؿ متوسػػط حسػػابي )"  ة بالنيابػػةعػػدـ الثقػػوالفقػػرة " 

 (.3.53بمتوسط حسابي )"  الخاصة بالجرائـ الإلكترونية

 النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الثالث:   4.1.1.2

مل مع جرائم المتبعة من " نيابة الجرائم الإلكترونية، وحدة حماية الاسرة" لمتعا تالإجراءا ىيما 
 ؟ الابتزاز الإلكتروني

عف ىذا السؤاؿ قامت الباحثة بحساب المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة لاسػتجابات  للئجابة

نيابػػػػة الجػػػػرائـ  "الإجػػػػراءات المتبعػػػػة مػػػػف  عػػػػفالاسػػػػتبانة التػػػػي تعبػػػػر  فقػػػػرات أفػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة عمػػػػى

 . ع جرائـ الابتزاز الإلكترونيلمتعامؿ م "الإلكترونية، وحدة حماية الاسرة

‌  



 

91 

 

نيابة  "(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لالإجراءات المتبعة مف 5.4جدوؿ )
 جرائـ الابتزاز الإلكتروني ضحايا لمتعامؿ مع "الجرائـ الإلكترونية، وحدة حماية الاسرة

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 عالٌة 0.783 4.47 جميع إجراءاتيا تتـ يسرية تامة، ذلؾ لمحفاظ عمى سمعة الضحية 44

 عالٌة 0.812 4.40 إتباع قانوف الجرائـ الإلكترونية في فرض العقوبة المناسبة عمى المبتز 4

 الٌةع 0.858 4.37 تقوـ بحملبت توعية عف خطورة الابتزاز الإلكتروني  44

تعزيز ) التعاوف، التنسيؽ( مع المؤسسات )الدولية ،المحمية( المعنية بمكافحة  45
 الجرائـ الإلكترونية

 عالٌة 0.773 4.37

 عالٌة 0.788 4.36 تعمؿ عمى وضع خطط لمعالجة جرائـ الابتزاز الإلكتروني 43

 عالٌة 0.786 4.27 التأكيد عمى الضحية بعدـ التعاوف مع المبتز  42

 عالٌة 0.842 4.23 تحويؿ الضحية إلى وحدة حماية الأسرة اذا لزـ الأمر  43

 عالٌة 0.833 4.21 مساندة ضحايا جريمة الابتزاز الإلكتروني 3

 عالٌة 0.843 4.11 مواجية المُبتز بمحادثات التيديد التي قاـ بيا  8

 عالٌة 0.595 4.08 وتحديد نوعية الابتزاز ليتـ تحديد الآلية المناسبة لمتعامؿ مع 7

اختراؽ جياز المبتز بيدؼ تدمير كافة )البيانات، المعمومات( التي يبتز بيا  41
 الضحية

 عالٌة 0.903 4.07

 عالٌة 0.857 4.04 تفعيؿ دور المرشد "الاجتماعي، النفسي" في التعامؿ مع الضحية 4

 عالٌة 0.897 3.97 توفير رقـ موحد لمتبميغ عف جرائـ الابتزاز الإلكتروني 5

التدخؿ في سير جريمة الابتزاز الإلكتروني لمقبض عمى المبتز متمبساً أثناء  3
 ارتكابو جريمة الابتزاز الإلكتروني

 عالٌة 0.877 3.85

 عالٌة 0.950 3.71 استخداـ الضحية كأداة لممساعدة في القبض عمى المبتز 2

 متوسطة 1.081 3.47 الإلكتروني بطرؽ ودية  المجوء إلى الجيات العشائرية لحؿ جريمة الابتزاز 6

 عالٌة 0.40970 4.1233 الدرجة الكمية



 

92 

 

يلبحظ مف الجدوؿ السابؽ الذي يعبر عف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 

لمتعامػؿ مػع  "نيابػة الجػرائـ الإلكترونيػة، وحػدة حمايػة الاسػرة "عينة الدراسة عمى الإجراءات المتبعة مػف 

( وىػذا 1.318( وانحػراؼ معيػاري )3.43)لمدرجة الكميةالمتوسط الحسابي  جرائـ الابتزاز الإلكتروني أف

لمتعامػؿ مػع جػرائـ  "نيابة الجرائـ الإلكترونية، وحػدة حمايػة الاسػرة "أف الإجراءات المتبعة مف يدؿ عمى 

 الابتزاز الإلكتروني جاء بدرجة عالية. 

بدرجة عالية وفقرة واحدة جاءت بدرجة  جاءت( فقرة 15)( أف 5.4ج في الجدوؿ رقـ )كما وتشير النتائ

عمػى "  جميػع إجراءاتيػا تػتـ يسػرية تامػة، ذلػؾ لمحفػاظ عمػى سػمعة الضػحية. وحصػمت الفقػرة " متوسطة

 إتباع قانوف الجرائـ الإلكترونية في فرض العقوبة المناسبة(، ويمييا فقرة " 4.47أعمى متوسط حسابي )

المجػػوء إلػػى الجيػػات العشػػائرية لحػػؿ جريمػػة (. وحصػػمت الفقػػرة " 4.40بمتوسػػط حسػػابي )"  عمػػى المبتػػز

اسػػتخداـ الضػػحية (، يمييػػا الفقػػرة " 3.47عمػػى أقػػؿ متوسػػط حسػػابي )"  الابتػػزاز الإلكترونػػي بطػػرؽ وديػػة

 (.3.71بمتوسط حسابي)" كأداة لممساعدة في القبض عمى المبتز

 مقة بالسؤال الفرعي الرابع: النتائج المتع  2.1.1.2

 ؟  الأثار الناجمة عن جرائم الابتزاز الإلكتروني لدى الضحاياىي ما 
عف ىذا السؤاؿ قامت الباحثة بحساب المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة لاسػتجابات  للئجابة

رائـ الابتػزاز الإلكترونػي الأثػار الناجمػة عػف جػ عػفالاسػتبانة التػي تعبػر  فقػرات أفراد عينة الدراسػة عمػى

 . لدى الضحايا
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لأثار الناجمة عف جرائـ ا(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 6.4جدوؿ )
 الابتزاز الإلكتروني لدى الضحايا

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 عالٌة 0.648 4.51 التفكؾ اسري 3

 عالٌة 0.554 4.45 انتشار الانحراؼ بيف الضحايا والمبتزيف 4

 عالٌة 0.742 4.41 الطلبؽ 2

 عالٌة 0.721 4.40 سمب الموارد المادية لمضحية 3

 عالٌة 0.759 4.40 خداع الضحية مف خلبؿ مشاعر الحب 44

 عالٌة 0.794 4.30 حدوث خلبفات عشائرية عند معرفة المبتز والضحية لبعضيـ البعض 4

 عالٌة 0.778 4.25 لجوء المبتز إلى الضغط عمى الضحية لارتكاب مخالفات )أخلبقية، قانونية( 8

 عالٌة 0.706 4.21 تراجع قوة القيـ،  لردع السموؾ المنحرؼ في المجتمع 7

 عالٌة 0.844 4.19 تعرض الضحية لمقتؿ مف قبؿ عائمتو خوفاً مف الفضيحة 5

 عالٌة 0.844 4.19 ءة الشخصية أكثر لدى الضحية في حؿ مشاكموتدني الكفا 41

 عالٌة 0.943 4.16 كره الحياة 42

 عالٌة 0.828 4.15 تراجع ثقة الضحية بنفسو  43

 عالٌة 0.918 4.14 تيديد الأمف العاـ  6

 عالٌة 0.809 4.11 يتحوؿ مزاج الضحية إلى مزاج حاد يصعب التعامؿ معو 44

الذكاء العاطفي لدى الضحية " مع العمـ باف الذكاء العاطفي يعني  تدني مستوى 43
قدرة الفرد عمى مراقبة مشاعره وانفعالاتو الذاتية وانفعالات ومشاعر الآخريف 

 والموازنة بينيما".

 عالٌة 0.873 3.96

 عالٌة 0.52709 4.2548 الدرجة الكمية

حسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد يلبحظ مف الجدوؿ السابؽ الذي يعبر عف المتوسطات ال

المتوسػػط الحسػػابي  عينػة الدراسػػة عمػػى الأثػػار الناجمػػة عػػف جػرائـ الابتػػزاز الإلكترونػػي لػػدى الضػػحايا أف
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أف الأثػار الناجمػة عػف جػرائـ الابتػزاز ( وىذا يػدؿ عمػى 1.436( وانحراؼ معياري )3.34)لمدرجة الكمية

 بدرجة عالية. الإلكتروني لدى الضحايا جاء 

. وحصػػمت الفقػػرة " بدرجػػة عاليػػة جػػاءتجميػػع الفقػػرات ( أف 6.4كمػػا وتشػػير النتػػائج فػػي الجػػدوؿ رقػػـ )

(، ويمييػػػا فقػػػرة " انتشػػػار الانحػػػراؼ بػػػيف الضػػػحايا 4.51عمػػػى أعمػػػى متوسػػػط حسػػػابي )"  التفكػػػؾ اسػػػري

" طفي لػدى الضػػحية تػدني مسػتوى الػػذكاء العػا(. وحصػػمت الفقػرة " 4.45بمتوسػط حسػابي )"  والمبتػزيف

قدرة الفرد عمى مراقبة مشاعره وانفعالاتو الذاتية وانفعػالات ومشػاعر مع العمـ باف الذكاء العاطفي يعني 

(، يمييػا الفقػرة " يتحػوؿ مػزاج الضػحية إلػى 3.96عمى أقػؿ متوسػط حسػابي )" والموازنة بينيما" الآخريف

 (.4.11بمتوسط حسابي )"  مزاج حاد يصعب التعامؿ معو

ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى النتائج المتعمقة بالسؤال الرئيسي الثالث:   4.1.2

 ؟ مستوى الذكاء العاطفي وممارسة جرائم الابتزاز الإلكتروني لدى الضحايا (بينα≤ 0.05الدلالة )

 تـ تحويمو لفرضية التالية: عف ىذا السؤاؿ للئجابة

مسـتوى الـذكاء العـاطفي  نبـي( α ≥ 0.05عنـد مسـتوى الدلالـة ) ذات دلالـة احصـائية علاقـةيوجـد 

 .وممارسة جرائم الابتزاز الإلكتروني لدى الضحايا

مسػػتوى الػػذكاء العػػاطفي بػػيف معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف والدلالػػة الاحصػػائية حسػػاب بحػػص الفرضػػية تػػـ ف

  .وممارسة جرائـ الابتزاز الإلكتروني لدى الضحايا
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مستوى الذكاء العاطفي وممارسة جرائـ الابتزاز رتباط بيرسوف والدلالة الاحصائية لمعلبقة بيف معامؿ ا (:7.4جدوؿ )
 الإلكتروني لدى الضحايا

 مستوى الدلالة معامل بيرسون المتغيرات

ممارسة جرائم الابتزاز  مستوى الذكاء العاطفي
 الإلكتروني

10152- 10295 

(، ومستوى -0.063امؿ ارتباط بيرسوف لمدرجة الكمية )قيمة مع يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ أفّ 

( بيف α ≥ 0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة دلالةو لا توجد علبقة ذات (، أي أنّ 0.596الدلالة )

 . وبذلؾ تـ رفض الفرضية.مستوى الذكاء العاطفي وممارسة جرائـ الابتزاز الإلكتروني لدى الضحايا

 سؤال الرئيسي الرابع: النتائج المتعمقة بال  2.1.2

في استجابة المبحوثين حول  (α≤ 0.05ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

، مكان السكنممارسة جرائم الابتزاز الإلكتروني تعزى لمتغيرات الدراسة)الجنس، المستوى التعميمي، 

 (؟ام مواقع التواصل الاجتماعيالحالة الاجتماعية، معدل استخد، مستوى الدخل، الوظيفة، العمر

 وللاجابة عن ىذا السؤال تم تحويمو لمفرضيات التالية:

 ( فــيα ≥ 0.05) إحصــائية عنـد مســتوى الدلالـة دلالـة" توجـد فــروق ذات نتـائج الفرضـية الأولــى: 
 ممارسة جرائم الابتزاز الإلكتروني يعزى لمتغير الجنس" استجابة المبحوثين حول

عينػػػة  أفػػػرادالمتوسػػػطات الحسػػػابية لاسػػػتجابة و حسػػػاب نتػػػائج اختبػػػار "ت" ب ولػػػىالأحػػػص الفرضػػػية تػػػـ ف

 . الجنسلمتغير  حسب في ممارسة جرائـ الابتزاز الإلكترونيالدراسة 
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 في ممارسة جرائـ الابتزاز الإلكتروني حسب العينة أفرادلاستجابة لمعينات المستقمة نتائج اختبار "ت"  (:8.4جدوؿ )
 الجنسمتغير 

المتوسط  العدد سالجن
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  "tقيمة"
 الدلالة

 10552 10292 0.30234 4.0368 30 ذكر

 0.45531 4.0838 43 أنثى

(، أي 1.532(، ومستوى الدلالة )1.383يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ أف قيمة "ت" لمدرجة الكمية )

، وبذلؾ تـ رفض الجنستعزى لمتغير  از الإلكترونيو لا توجد فروؽ في ممارسة جرائـ الابتز أنّ 

 الفرضية الأولى. 

( فــي α ≥ 0.05) إحصـائية عنــد مسـتوى الدلالـة دلالـةتوجــد فـروق ذات  "نتـائج الفرضـية الثانيـة: 
 ممارسة جرائم الابتزاز الإلكتروني يعزى لمتغير المستوى التعميمي" استجابة المبحوثين حول

ممارسػة  عمػىعينػة الدراسػة  أفػرادتػـ حسػاب المتوسػطات الحسػابية لاسػتجابة  الثانيػةحص الفرضػية تـ ف

 . المستوى التعميميجرائـ الابتزاز الإلكتروني يعزى لمتغير 

ممارسة جرائـ الابتزاز ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة (:9.4)جدوؿ 
 ى التعميميالمستو الإلكتروني يعزى لمتغير 

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً العدد المستوى التعميمي

 0.50698 4.0453 25 ثانوي فما دوف

 0.18426 4.4020 9 دبموـ

 0.31433 3.9989 39 بكالوريوس فأعمى

يعزى لمتغير  وجود فروؽ ظاىرية في ممارسة جرائـ الابتزاز الإلكتروني (9.4)يلبحظ مف الجدوؿ رقـ 

 (one way ANOVA)الأحػادي تـ استخداـ تحميؿ التبايف  ، ولمعرفة دلالة الفروؽتوى التعميميالمس

 (:41.4كما يظير في الجدوؿ رقـ )
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العينة في ممارسة جرائـ الابتزاز الإلكتروني يعزى  أفرادلاستجابة  الأحادينتائج اختبار تحميؿ التبايف : (10.4)ؿجدو 
 المستوى التعميميلمتغير 

مجموع  تباينمصدر ال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 4.127 0.601 2 1.202 بيف المجموعات

 

0.020 

 

 0.146 70 10.195 داخؿ المجموعات

 
 72 11.397 المجموع

توى الدلالة مف مس أقؿ( وىي 0.020( ومستوى الدلالة )4.127يلبحظ أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية) 

(α ≥ 0.05 أي أنو توجد فروؽ دالة إحصائياً في ممارسة جرائـ الابتزاز الإلكتروني يعزى لمتغير )

لبياف اتجاه   (LSDالثانية. وتـ فحص نتائج اختبار )الفرضية  قبوؿوبذلؾ تـ  المستوى التعميمي،

 الفروؽ وىي كمايمي:

بعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ( لممقارنات الLSD(: نتائج اختبار )11.4الجدول )
 حسب متغير المستوى التعميمي

الفروق في   المتغيرات
 المتوسطات

مستوى 
 الدلالة

ثانوي فما 
 دوف

0.35667- دبموـ
*

 0.019 

 0.636 0.04643 بكالوريوس فأعمى

0.35667 ثانوي فما دوف دبموـ
*

 0.019 

0.40309 بكالوريوس فأعمى
*

 0.006 

بكالوريوس 
 فأعمى

 0.636 0.04643- ثانوي فما دوف

0.40309- دبموـ
*

 0.006 

، وبيف الدبموـ وبكالوريوس فاعمى لصالح    وكانت الفروؽ بيف الدبموـ وقانوي فما دوف لصالح الدبموـ

 الدبموـ.

  



 

98 

 

فــي  (α ≥ 0.05) ةإحصــائية عنــد مســتوى الدلالــ دلالــةتوجــد فــروق ذات  نتــائج الفرضــية الثالثــة: "
 "مكان السكنممارسة جرائم الابتزاز الإلكتروني يعزى لمتغير  استجابة المبحوثين حول

ممارسػة  عمػىعينػة الدراسػة  أفػرادتػـ حسػاب المتوسػطات الحسػابية لاسػتجابة  الثالثػةحص الفرضػية تـ ف

 . مكاف السكفجرائـ الابتزاز الإلكتروني يعزى لمتغير 

ممارسة جرائـ الابتزاز ل ت الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسةالمتوسطا (:12.4)جدوؿ 
 مكاف السكفالإلكتروني يعزى لمتغير 

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً العدد مكان السكن

 0.45481 4.0807 39 قرية

 0.32720 4.1083 11 مخيـ

 0.32895 4.0160 23 مدينة

يعػػػزى  وجػػود فػػروؽ ظاىريػػػة فػػي ممارسػػة جػػػرائـ الابتػػزاز الإلكترونػػي (71.4)وؿ رقػػػـ يلبحػػظ مػػف الجػػد

 one way)الأحػػػادي تػػػـ اسػػػتخداـ تحميػػػؿ التبػػػايف  ، ولمعرفػػػة دلالػػػة الفػػػروؽمكػػػاف السػػػكفلمتغيػػػر 

ANOVA) ( 42.4كما يظير في الجدوؿ رقـ:) 

عينة في ممارسة جرائـ الابتزاز الإلكتروني يعزى ال أفرادلاستجابة  الأحادينتائج اختبار تحميؿ التبايف : (13.4)ؿجدو 
 مكاف السكفلمتغير 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.264 0.043 2 0.085 بيف المجموعات

 

0.768 

 
 0.162 70 11.311 داخؿ المجموعات

 
 72 11.397 المجموع
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مف مستوى الدلالة  أكبر( وىي 0.768( ومستوى الدلالة )0.264حظ أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية)يلب 

(α ≥ 0.05 أي أنو ) توجد فروؽ دالة إحصائياً في ممارسة جرائـ الابتزاز الإلكتروني يعزى لمتغير لا

 الثالثة.الفرضية  رفضوبذلؾ تـ  مكاف السكف،

فــي  (α ≥ 0.05) إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة دلالــةت توجــد فــروق ذا نتــائج الفرضــية الرابعــة: "
 "العمرممارسة جرائم الابتزاز الإلكتروني يعزى لمتغير  استجابة المبحوثين حول

ممارسػة  عمػىعينػة الدراسػة  أفػرادتػـ حسػاب المتوسػطات الحسػابية لاسػتجابة  الرابعةحص الفرضية تـ ف

 . العمرجرائـ الابتزاز الإلكتروني يعزى لمتغير 

ممارسة جرائـ الابتزاز ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة (:14.4)جدوؿ 
 العمرالإلكتروني يعزى لمتغير 

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً العدد العمر

 0.57911 3.9796 13 سنة. 23أقؿ مف  -18مف 

 0.35682 4.1647 15 سنة. 28أقؿ مف  -23مف 

 0.35288 4.1670 14 سنة. 33أقؿ مف  -28مف 

 0.32351 4.1387 7 سنة. 38أقؿ مف  -33مف 

 0.35004 3.9669 12 سنة. 43أقؿ مف  -38مف 

 0.34825 3.9657 12 فما فوؽ. 43

يعػػػزى  وجػػود فػػروؽ ظاىريػػػة فػػي ممارسػػة جػػػرائـ الابتػػزاز الإلكترونػػي (72.4)يلبحػػظ مػػف الجػػدوؿ رقػػػـ 

كمػا  (one way ANOVA)الأحادي تـ استخداـ تحميؿ التبايف  ، ولمعرفة دلالة الفروؽمرالعلمتغير 

 (:44.4يظير في الجدوؿ رقـ )
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العينة في ممارسة جرائـ الابتزاز الإلكتروني يعزى  أفرادلاستجابة  الأحادينتائج اختبار تحميؿ التبايف : (15.4)ؿجدو 
 العمرلمتغير 

مجموع  مصدر التباين
 تالمربعا

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.825 0.132 5 0.661 بيف المجموعات

 

0.536 

 
 0.160 67 10.736 داخؿ المجموعات

 
 72 11.397 المجموع

مف مستوى الدلالة  أكبر( وىي 0.536( ومستوى الدلالة )0.825يلبحظ أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية) 

(α ≥ 0.05أي أنو ) توجد فروؽ دالة إحصائياً في ممارسة جرائـ الابتزاز الإلكتروني يعزى لمتغير  لا

 الرابعة. الفرضية  رفضوبذلؾ تـ  العمر،

فـي  (α ≥ 0.05) إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة دلالـةتوجد فـروق ذات  نتائج الفرضية الخامسة: "
 " الوظيفةلكتروني يعزى لمتغير ممارسة جرائم الابتزاز الإ  استجابة المبحوثين حول

عينػػة  أفػػرادالمتوسػػطات الحسػػابية لاسػػتجابة و حسػػاب نتػػائج اختبػػار "ت" ب الخامسػػةحػػص الفرضػػية تػػـ ف

 . الوظيفةلمتغير  حسب في ممارسة جرائـ الابتزاز الإلكترونيالدراسة 

 ارسة جرائـ الابتزاز الإلكتروني حسبفي مم العينة أفرادلاستجابة لمعينات المستقمة نتائج اختبار "ت"  (:16.4جدوؿ )
 الوظيفةمتغير 

المتوسط  العدد الوظيفة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  "tقيمة"
 الدلالة

 0.552 0.597 0.37312 4.0473 56 يعمؿ / تعمؿ

لا يعمؿ / لا 
 تعمؿ

15 4.1167 0.49009 
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(، أي 1.443(، ومستوى الدلالة )1.486)يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ أف قيمة "ت" لمدرجة الكمية 

، وبذلؾ تـ رفض الوظيفةتعزى لمتغير  أنو لا توجد فروؽ في ممارسة جرائـ الابتزاز الإلكتروني

 الفرضية الثانية. 

فـي  (α ≥ 0.05) إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة دلالـةتوجد فروق ذات  نتائج الفرضية السادسة: "
 " مستوى الدخلرائم الابتزاز الإلكتروني يعزى لمتغير ممارسة ج استجابة المبحوثين حول

ممارسػة  عمػىعينة الدراسة  أفرادتـ حساب المتوسطات الحسابية لاستجابة  السادسةحص الفرضية تـ ف

 . مستوى الدخؿجرائـ الابتزاز الإلكتروني يعزى لمتغير 

ممارسة جرائـ الابتزاز ل فراد عينة الدراسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أ (:17.4)جدوؿ 
 مستوى الدخؿالإلكتروني يعزى لمتغير 

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً العدد مستوى الدخل

 0.41862 4.1729 29 شيكؿ. 2450اقؿ مف  -1450مف 

 0.42592 3.9755 21 شيكؿ. 3450اقؿ مف  -2450مف 

 0.32218 4.0090 23 فأكثر شيكؿ 3450مف 

يعػػػزى  وجػػود فػػروؽ ظاىريػػػة فػػي ممارسػػة جػػػرائـ الابتػػزاز الإلكترونػػي (71.4)يلبحػػظ مػػف الجػػدوؿ رقػػػـ 

 one way)الأحػػػادي تػػػـ اسػػػتخداـ تحميػػػؿ التبػػػايف  ، ولمعرفػػػة دلالػػػة الفػػػروؽمسػػػتوى الػػػدخؿلمتغيػػػر 

ANOVA) ( 47.4كما يظير في الجدوؿ رقـ:) 
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العينة في ممارسة جرائـ الابتزاز الإلكتروني يعزى  أفرادلاستجابة  يالأحادنتائج اختبار تحميؿ التبايف : (18.4)ؿجدو 
 مستوى الدخؿلمتغير 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 1.871 0.289 2 0.578 بيف المجموعات

 

0.162 

 0.155 70 10.819 داخؿ المجموعات 

 

 72 11.397 وعالمجم

مف مستوى الدلالة  أكبر( وىي 0.162( ومستوى الدلالة )1.871يلبحظ أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية) 

(α ≥ 0.05أي أنو ) توجد فروؽ دالة إحصائياً في ممارسة جرائـ الابتزاز الإلكتروني يعزى لمتغير  لا

  السادسة.الفرضية  رفضوبذلؾ تـ  مستوى الدخؿ،

فـي  (α ≥ 0.05) إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة دلالـةتوجـد فـروق ذات  لسـابعة: "نتائج الفرضية ا
 " الحالة الاجتماعيةممارسة جرائم الابتزاز الإلكتروني يعزى لمتغير  استجابة المبحوثين حول

عينػػػة  أفػػػرادالمتوسػػػطات الحسػػػابية لاسػػػتجابة و حسػػػاب نتػػػائج اختبػػػار "ت" ب السػػػابعةحػػػص الفرضػػػية تػػػـ ف

 . الحالة الاجتماعيةلمتغير  حسب ارسة جرائـ الابتزاز الإلكترونيفي ممالدراسة 

 في ممارسة جرائـ الابتزاز الإلكتروني حسب العينة أفرادلاستجابة لمعينات المستقمة نتائج اختبار "ت"  (:19.4جدوؿ )
 الحالة الاجتماعيةمتغير 

الحالة 
 الاجتماعية

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  "tة"قيم
 الدلالة

 0.091 1.716 0.49579 4.1779 20 أعزب/ عزباء .

متزوج/ 
 متزوجة.

51 4.0014 0.34118 
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(، أي 1.184(، ومستوى الدلالة )4.645يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ أف قيمة "ت" لمدرجة الكمية )

، وبذلؾ تـ الحالة الاجتماعيةتعزى لمتغير  أنو لا توجد فروؽ في ممارسة جرائـ الابتزاز الإلكتروني

 رفض الفرضية السابعة. 

فــي  (α ≥ 0.05) إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة دلالــةتوجــد فــروق ذات  نتــائج الفرضــية الثامنــة: "
معــدل الاسـتخدام لمواقــع ممارسـة جــرائم الابتـزاز الإلكترونـي يعــزى لمتغيـر  اسـتجابة المبحـوثين حــول

 " التواصل الاجتماعي

ممارسػة  عمػىعينػة الدراسػة  أفػرادتػـ حسػاب المتوسػطات الحسػابية لاسػتجابة  الثامنةية حص الفرضتـ ف

 . معدؿ الاستخداـ لمواقع التواصؿ الاجتماعيجرائـ الابتزاز الإلكتروني يعزى لمتغير 

بتزاز ممارسة جرائـ الال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة (:20.4)جدوؿ 
 معدؿ الاستخداـ لمواقع التواصؿ الاجتماعيالإلكتروني يعزى لمتغير 

معدل الاستخدام لمواقع التواصل 
 الاجتماعي

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً العدد

 0.55460 3.8658 16 لـ يجب

 0.25125 4.0709 17 ساعات فأقؿ 3

 0.29485 4.0374 24 ساعات 6-4مف 

 0.38812 4.2969 16 ساعات فأكثر 7

يعػػػزى  وجػػود فػػروؽ ظاىريػػػة فػػي ممارسػػة جػػػرائـ الابتػػزاز الإلكترونػػي (51.4)يلبحػػظ مػػف الجػػدوؿ رقػػػـ 

تػـ اسػتخداـ تحميػؿ التبػايف  ، ولمعرفػة دلالػة الفػروؽمعدؿ الاستخداـ لمواقع التواصػؿ الاجتمػاعيلمتغير 

 (:34.4كما يظير في الجدوؿ رقـ ) (one way ANOVA)الأحادي 

  



 

104 

 

العينة في ممارسة جرائـ الابتزاز الإلكتروني يعزى  أفرادلاستجابة  الأحادينتائج اختبار تحميؿ التبايف : (21.4)ؿجدو 
 معدؿ الاستخداـ لمواقع التواصؿ الاجتماعيلمتغير 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 3.523 0.505 3 1.514 بيف المجموعات

 

0.019 

 
 0.143 69 9.883 داخؿ المجموعات

 
 72 11.397 المجموع

مف مستوى الدلالة  أقؿ( وىي 0.019( ومستوى الدلالة )3.523يلبحظ أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية) 
(α ≥ 0.05أي أنو ) متغير توجد فروؽ دالة إحصائياً في ممارسة جرائـ الابتزاز الإلكتروني يعزى ل

الثامنة. وتـ فحص نتائج اختبار الفرضية  قبوؿوبذلؾ تـ  معدؿ الاستخداـ لمواقع التواصؿ الاجتماعي،
(LSD)  :لبياف اتجاه الفروؽ وىي كمايمي 

( لممقارنات البعدية بيف المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة LSD(: نتائج اختبار )22.4الجدوؿ )
 الاستخداـ لمواقع التواصؿ الاجتماعيمعدؿ حسب متغير 

الفروق في   المتغيرات
 المتوسطات

مستوى 
 الدلالة

 0.124 0.20513- ساعات فأقؿ 3 لـ يجب

 0.165 0.17157- ساعات 6-4مف 

0.43107- ساعات فأكثر 7
*

 0.002 

ساعات  3
 فأقؿ

 0.124 0.20513 لـ يجب

 0.781 0.03356 ساعات 6-4مف 

 0.091 0.22594- رساعات فأكث 7

 6-4مف 
 ساعات

 0.165 0.17157 لـ يجب

 0.781 0.03356- ساعات فأقؿ 3

0.25950- ساعات فأكثر 7
*

 0.037 

ساعات  7
 فأكثر

0.43107 لـ يجب
*

 0.002 

 0.091 0.22594 ساعات فأقؿ 3

0.25950 ساعات 6-4مف 
*

 0.037 

ساعات  7ساعات فأكثر(، وبيف ) 7لصالح )ساعات فأكثر( و)لـ يجب(  7وكانت الفروؽ بيف )  
 ساعات فأكثر(. 7( لصالح )ساعات 6-4مف فأكثر( و)
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 :نتائج المقابلات 3.4

في الُأسرة  ايةوحمالإلكترونيّة العامميف في وحدة الجريمة مف  5مف عمؿ المقابلبت مع  الانتياءبعد 
ّـ  ،بة العامةفي النياالإلكترونيّة ونيابة الجرائـ الفمسطينيّة  الشرطة  : التوصؿ إلى النتائج الآتيةت

 العمل السابقة أماكن عدد سنوات الخبرة الرتبة المسمى الوظيفي   دائرة العمل مكان العمل المستوى التعميمي   العمر الاسم
 JREXشركة  3 أوؿملبزـ  الرقمية الأدلةمختبر -ميندس الإلكترونيةوحدة الجرائـ  الشرطة بكالوريوس 28 خميل عزابا سوني
 باحث قانوني مكتب النائب العاـ النيابة العامة بكالوريوس 26 يوسؼ عربا ديم

 نيابة الجرائـ الإلكترونية
ىيئة التدريب  سنو 

 العسكري
 الأمفالتحقيؽ،  ست سنوات عقيد الإدارةنائب مدير  الأسرةوحدة حماية  الشرطة بكالوريوس 48 جياد عبد الكريم

 الداخمي، العمميات
 شرطة نابمس سنوات 5 مقدـ مدير الدائرة الأسرةوحدة حماية  الشرطة ماجستير 49 باسؿ خريوش

 المباحث 20 عقيد  وحدة الجرائـ الإلكترونية الشرطة بكالوريوس 43 سامر حمد
o ؟الإلكترونيالابتزاز  عمى زيادة ممارسة جرائما لدى الضحايالعاطفي   ىل يؤثر مستوى الذكاء 
 . لا2                  نعم          -1
 كانت الإجابة نعم، كيف يكون التأثير؟ا اذ

بشكؿ أكبر لوجود القدرة العالية لديو ا بسيولة واستغلبلو عاطفيالضحيّة  يساعده عمى اختراؽ عقؿ الممجرـ عاليالعاطفيّ  كاف مستوى الذكاءإذا  نعـ خميؿ عزابا سوني
 يقمؿ ذلؾ مف التعرض للببتزاز المضحية عاليالعاطفيّ  كاف مستوى الذكاءلمضحية، وفي حاؿ العاطفيّ  لمعرفة الوضع

 قميؿالعاطفيّ  يكوف مستوى الذكاء ،الابتزاز زادا كممالعاطفيّ،  ومستوى الذكاءالإلكترونيّ  العلبقة عكسية بيف التعرض للببتزاز يوسؼ عربا ديم
شخصيّة  المتدني يعكسالعاطفيّ  الذكاء حيث إفّ الإلكترونيّ  للببتزازالشخص يؤدي إلى أف يكوف عرضة لدى العاطفيّ  تدنى مستوى الذكاءا كمم جياد عبد الكريـ

 ضعيفة.
 لا باسؿ خريوش

فة يكوف مدخؿ لمعر ا وىذا وفيـ قدراتو والمشاكؿ التي يعاني منيالضحيّة  مف حيث قدرة المبتز عمى تحميؿ مشاعرالعاطفيّ  يؤثر مستوى الذكاءنعـ،  سامر حمد
 ثـ الحصوؿ عمى البيانات اللبزمةا كيفية الاحتياؿ عميي
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o لدى الضحية؟العاطفي   ستوى الذكاءبرأيك/ ك  ىل تؤثر البيانات الشخصية والديموغرافية اللاحقة عمى م 
 . لا2نعم                             -2
o كانت الإجابة نعم، كيف يكون التأثير؟ا ذإ 

 نعـ  خميؿ عزابا سوني
 كيؼ يؤثر يؤثر لا يؤثر غيرالمت

 اسيؿ لموقوع ضحية الأنثى  √ الجنس
 كثرأيكوف  يكوف لديو مسمى وظيفي عاؿٍ استيداؼ الشخص الذي    المستوى التعميمي

   √ مكاف السكف
 سيؿ أيكوف الضحيّة  اخترؽ عقؿ √  العمر

 كبرأمف ناحية الحاؽ الضرر يكوف عميو   √ الوظيفة
 كاف اليدؼ الحصوؿ عمى مبمغ ماليا ذإ  √ مستوى الدخؿ 

  رابطة زوجية إفسادتشكيؿ   √ الحالة الاجتماعية
 نعـ يوسؼ عربا ديم

 كيؼ يؤثر يؤثر لا يؤثر المتغير
 عمى النساء  √ الجنس

 كبر مف الثقة والانفتاحأيعطي قدر   √ المستوى التعميمي
 تؤثر مف حيث التركيبة السكانية  √ مكاف السكف

 الكبير يعني النضج السفّ   √ رالعم
   √ الوظيفة

 لاستقلبؿ المالي يرفع مف التعرض للببتزاز  √ مستوى الدخؿ 
  ءييؤثر عمى النساء بشكؿ خاص لموضع الاقتصادي الس  √ الحالة الاجتماعية

 لا جياد عبد الكريـ
 لا باسؿ خريوش

 نعـ سامر حمد
 كيؼ يؤثر يؤثر لا يؤثر المتغير
 عمى النساء  √ الجنس

 كثرأعمى يوثر أكاف المستوى التعميمي ا كمم  √ المستوى التعميمي
  √  مكاف السكف

 الفئات العمرية الكبيرة  √ العمر
 عمىأالوظيفة   √ الوظيفة

 الدخؿ المادي المرتفع  √ مستوى الدخؿ 
  الأسريالوضع   √ الحالة الاجتماعية

 في مجال عممكم؟ا تي تتعاممون معيالز الإلكتروني  الابتزا ىي أكثر أنواع جرائما م
براـا والحصوؿ عمى ثقتي اعاطفيا بداية واستغلبليا مف خلبؿ اختراؽ عقمي الأنثىتتمثؿ في ابتزاز الابتزاز الإلكترونيّ  كثر جرائـأ خميؿ عزابا سوني ا العيود المستقمة لي وا 

مف خلبؿ الحصوؿ ا أيضإلى ابتزاز الذكور  بالإضافةيما، يكمابتزاز  وفي حالات ا مالي أوا جنسيا زازىثـ ابتا وبالتالي الحصوؿ عمى صور ومقاطع فيدو لي
 العامة. بالآدابمخمة  بإرادتوعمى مقاطع فيديو 

 اتيوىبتزاز عف طريؽ الصور والفيدالا يوسؼ عربا ديم
 مف يكوف اليدؼ ماليا تمحؽ بيف الضرر، وغالب أخرىأي مادة  أوف ابتزاز الفتيات مف خلبؿ الحصوؿ عمى صور وفيديوىات لي جياد عبد الكريـ
 لاستغلبؿ، االتيديد، التشيير باسؿ خريوش
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 بتزاز المالي، والجنسيالا سامر حمد
o في الضفة الغربية؟الابتزاز الإلكتروني   جريمةا الوسائل المستخدمة للإيقاع بضحايا م 

 (الخ)فيس بوؾ، تويتر، واتس اب، انستغراـ، سناب شات، ايمو... يّ الاجتماع وسائؿ التواصؿ خميؿ عزابا سوني
 وسائؿ التواصؿ الاجتماعيّ  يوسؼ عربا ديم

 وسائؿ التواصؿ الاجتماعيّ  جياد عبد الكريـ
 وسائؿ التواصؿ الاجتماعيّ  باسؿ خريوش

 وسائؿ التواصؿ الاجتماعيّ  سامر حمد
o المسجمة لديكم؟ا حسب القضايتزاز الإلكتروني  الاب أىم الأسباب التي تؤدي إلى جريمةا م 

رساؿوبالتالي الوثوؽ بو  الإنترنتعند التواصؿ مع شخص عبر الضحيّة  ة الوعي لدىقمّ  خميؿ عزابا سوني  الصور وفتح الكاميرا، ومقاطع الفيديو. وا 
 ىذه الوسائؿ بطريقة غير صحيحةاستخداـ  .الفراغ وبالتالي2
 لمحصوؿ عمى الماؿالابتزاز استخداـ  البعض إلى أيمج. الحاجة إلى الماؿ، ف3

 الأسريالضغط  يوسؼ عربا ديم
 ة الوعي وعدـ النضج العاطفي.قمّ  جياد عبد الكريـ
 الأسريةالعاطفة، الفقر، المشاكؿ  باسؿ خريوش

عمى ا سيتـ نشرى أنّو بالتسجيلبت و الضحيّة  ابتزازا لدردشة ولاحقعبر برامج اا ة مف خلبؿ حساب وىمي وممارسة الجنس مف خلبؿ الكامير بالضحيّ  الإيقاع سامر حمد
 في حالة عدـ الرضوخ للببتزاز والأصحاب الأقارب

o  الابتزاز (م عمى التقميل من نسبة جرائم2017( لعام )16رقم)الإلكتروني ة  ىل عمل قانون الجرائم  ،  كيف ذلك؟الإلكتروني 

بشكؿ الإلكترونيّة  ليـ لعدـ القياـ بيا، ولكف آلة التعامؿ مع الجرائـ ا النوع مف الجرائـ يكوف رادعا بوجود القانوف ليذ الأشخاصنو معرفة بشكؿ عاـ، نعـ، لأ خميؿ عزابا سوني
مف  اكبير  امحظ فرقاستكماؿ الشكوى، لـ نا وعدـ رغبتيا يعود لوضع المشتكية تحديدا وىذا قضائيا عاـ يتـ التحفظ عمى ىذه الجرائـ وبالتالي عدـ استكمالي

 النوع.ا مف ىذا ناحية نقصاف عدد القضاي
 لردع المبتزيف وحماية الضحيةا نعـ، لوجود مقومات يمكف استخدامي يوسؼ عربا ديم

 القانوف حديثة وتطبيقو يكوف رادع لممبتز. جياد عبد الكريـ
 نعـ، كونو رادع  باسؿ خريوش

 الأفالقانوف لـ يختبر حتى  سامر حمد
 (م؟2017( لعام )16مى قانون رقم )التعديل عتم   ااذلم

 المفروضة في القانوف عالية ويجب تحقيقيا الأحكاـ أفلية مجازاة مرتبكي الجريمة أي آالاعتراض عمى  أو*بسبب الادعاء  خميؿ عزابا سوني
 لمواكبة التطورات الطارئة التي تحدث لممجتمع يوسؼ عربا ديم

 .... جياد عبد الكريـ
 .... باسؿ خريوش

 مف باب التحديث وحسب الحاجة سامر حمد
o ؟الابتزاز الإلكتروني   ىو القانون الحالي الذي يتم العمل بو مع جرائما م 

 2018 ةلسن 10 خميؿ عزابا سوني
 2018 ةلسن 10 يوسؼ عربا ديم

 16رقـ الإلكترونيّة  قانوف الجرائـ  جياد عبد الكريـ
 قانوف العقوبات 

 الجزائية الإجراءاتف قانو 
 ... باسؿ خريوش
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 2018لسنو  10 سامر حمد
o الابتزاز  مع جرائمفي التعامل في النيابة العامة " الإلكتروني ة  ونيابة الجرائم الفمسطيني ة  في الشرطةالأ سرة  ووحدة حمايةالإلكتروني ة  ىي الإجراءات المتبعة من "وحدة الجرائم ا م

 ؟الإلكتروني

 ( مف قانوف الجرائـ الجزائية10الجزائية والقرار بقانوف ) الإجراءاتقانوف ا قانونية حددى إدارية  إجراءات ميؿ عزابخا سوني
 الإلكترونيةوحدة الجرائـ ، دراسة الاحتياجات والنتائج،  التحقيؽ في الواقعة، سماع الشكوى يوسؼ عربا ديم

لجمع الاستدلالات، ومف ثـ تحويؿ الإلكترونيّة  لوحدة الجرائـ ا وتحويميالابتزاز  استقباؿ الشكاوي وضبط المواد المستخدمة فييتـ الُأسرة  حماية إدارةلدى  جياد عبد الكريـ
 القانوني بحقو الإجراءالقضية لموحدة العامة المختصة ليتـ 

 تحويؿ الممؼ إلى الوحدة العامة والقضاءة، الإلكترونيّ في وحدة الجرائـ الممؼ إلى جيات الاختصاص  الإفادة، إحالةتدويف ، وسماعياالضحيّة  استقباؿ باسؿ خريوش

 ة الجزائيّ  والإجراءاتترتبط بالقانوف  إدارية سامر حمد
 .الأدواتالمستخدمة ويتـ الفحص مف خلبؿ  الأدواتوفنية وترتبط بعمؿ 

o الابتزاز  جرائما في النيابة العامة " لحماية ضحايالإلكتروني ة  ونيابة الجرائم الفمسطيني ة  في الشرطةسرة الأ   ووحدة حمايةالإلكتروني ة  ىي الإجراءات المتبعة من "وحدة الجرائم ا م
 ؟الإلكتروني  

 سرةالأُ تخصص وحدة حماية  خميؿ عزابا سوني
 حماية المعمومات والتعامؿ بسرية يوسؼ عربا ديم

 الأسرمف  أوكاف ىناؾ تقدير يشير بوجود خطر عمييف سواء مف المشتبو بو إذا  الحماية الضحايالإلكترونيّة  لجرائـ بعد وحدة االُأسرة  تعمؿ وحدة حماية جياد عبد الكريـ
 ة المناسبةة والنفسيّ التدخلبت الاجتماعيّ  وأجراء الإيواءفي مراكز الضحيّة  إيداعوذلؾ مف خلبؿ 

  باسؿ خريوش
 سرةالأالحماية ىي مف صلبحيات وحدة حماية  سامر حمد

o لدى الضحايا؟الابتزاز الإلكتروني   الناجمة عن جرائمالآثار  ام 

 الماديةالآثار  ، وذلؾ بالشعور بفقداف الثقة بالنفس والقدرة عمى مواجية المجتمع كالسابؽا الفتاة نفسيا وتحديدالضحيّة  تتأثرالنفسية قد  الأثار* خميؿ عزابا سوني
 ةالخطورة عمى حياة الضحيّ ، ةيّ جشاكؿ في الحياة الزو ، ماقتصاديةّ  أضرار يوسؼ عربا ديم

 ةة واجتماعيّ نفسيّ  أثارمف ا يترتب عمييا وما في دائرة الخطر عمى حياتيالضحيّة  وقوع جياد عبد الكريـ
 ةاقتصاديّ  ثار، آوجود خطوة عمى حياة الضحيةأسرية، مشاكؿ ، نفسية أثار باسؿ خريوش

 في بعض الحالاتالضحيّة  قد تؤدي بحياةالأسري، يـ في التفكؾ سوتالُأسرة  توثر عمى سامر حمد
 عمى المجتمع؟الابتزاز الإلكتروني   الناجمة عن جرائمالآثار  ام

ىذه الوسائؿ استخداـ  النوع مف الجرائـ ويتـ خلبؿا ملبحظة وجود عدد كبير مف ىذ أونظرة المجتمع لموسائؿ، وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، وذلؾ عف قراءة  خميؿ عزابا سوني
 وبالتالي فقداف الثقة.

 الأخريفعدـ الثقة بالتعاملبت الاقتصادية مع ، بالمسؤولية الإحساسعدـ ، التفكؾ المجتمعي يوسؼ عربا ديم

الجرائـ يؤدي إلى تكويف ظاىرة وثقافة خطيرة  النوع مفا ازدياد ىذ، ناتج عف نقص الثقةالاجتماعيّ  خمؿ في النظاـ، ازدياد الجريمة وخاصة عمى الفتيات جياد عبد الكريـ
 في المستقبؿ.ا خاصة لدى فئة الشباب والمراىقيف يصعب السيطرة عميي

 سري، عزلة اجتماعيةأتفكؾ  باسؿ خريوش
 ي مشاكؿ اجتماعية وتفكؾ اسر ، فقداف الثقة، وقد تؤدي بحياة الضحيةالُأسريّ  وتساىـ في التفكؾالُأسرة  تؤثر عمى سامر حمد

o في النيابة العامة "، من وجية نظرك/ي؟الإلكتروني ة  ونيابة الجرائم الفمسطيني ة  في الشرطةالأ سرة  ووحدة حمايةالإلكتروني ة  ىي الصعوبات التي تحد من عمل "وحدة الجرائم ا م 

 قة المرتكبيفلارتكاب ىذه الجرائـ وبشكؿ عاـ يصعب ملبح ةالإسرائيميّ استخداـ الشرائح  خميؿ عزابا سوني
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 كاف مف قطاع غزةإذا  يشكؿ صعوبة لملبحقة المرتكبيفا أيضالفمسطينيّ  *الانقساـ
 G 3مف خلبؿ شرائح  الإنترنتاستخداـ  زيادة*

 الوحدة. أماـالخوؼ مف فكرة التحقيؽ والادعاء  يوسؼ عربا ديم
 قديـ الشكوى.لتالُأسرة  تردد بعض الحالات في المجوء لإدارة حماية جياد عبد الكريـ

 والقانونية.الإلكترونيّة  نقص الرتب وخاصة مف يممكوف الخبرة في التعامؿ في مجاؿ الوسائؿ 
 الموقع الجغرافي بشكؿ عاـ يؤدي إلى عدـ القدرة عمى السيطرة باسؿ خريوش

 .ةالإسرائيميّ  الشرائحاستخداـ  أفّ ا كم ،جريمة جديدة تحتاج إلى دقة وخبرة في التعامؿ معياا كوني سامر حمد
 الابتزاز ىي الآليات التي يمكن أن تساعد في الحد من ممارسة جريمةا من وجية نظرك م  ،  حسب الأولوية؟ا الرجاء ترتيبيالإلكتروني 

 رقـ موحد لمتبميغ عف الجرائـ الإلكترونية. 8 خميؿ عزابا سوني
 يتضمنو مف عقوبات.ا بم المعدؿ عمى كافة الأفرادالإلكترونيّة  تطبيؽ قانوف الجرائـ 4 
 الحرص عمى تقديـ الجاني لممحاكمة.5 
 حملبت توعية مجتمعية.1 
 مؤتمرات ومحاضرات.2 
 تفعيؿ دور الرقابة المجتمعية.9 
 اكتساب ثقة المواطنيف.3 
 نشر قصص نجاح لمتأكيد عمى أىمية التدخؿ الميني.6 
 وحمايتوالضحيّة  دعـ 7

 ميغ عف الجرائـ الإلكترونية.رقـ موحد لمتب 1 يوسؼ عربا ديم
 يتضمنو مف عقوبات.ا المعدؿ عمى كافة الأفراد بمالإلكترونيّة  تطبيؽ قانوف الجرائـ  5
 الحرص عمى تقديـ الجاني لممحاكمة. 6
 ة.حملبت توعية مجتمعيّ  2
 مؤتمرات ومحاضرات. 7
 ة.تفعيؿ دور الرقابة المجتمعيّ  3
 اكتساب ثقة المواطنيف. 4
 جاح لمتأكيد عمى أىمية التدخؿ الميني.نشر قصص ن 9
 وحمايتو.الضحيّة  دعـ 8

 رقـ موحد لمتبميغ عف الجرائـ الإلكترونية. 2 جياد عبد الكريـ
 يتضمنو مف عقوبات.ا المعدؿ عمى كافة الأفراد بمالإلكترونيّة  تطبيؽ قانوف الجرائـ  3
 الحرص عمى تقديـ الجاني لممحاكمة. 4
 ة.يّ حملبت توعية مجتمع 7
 مؤتمرات ومحاضرات. 8

 ة.تفعيؿ دور الرقابة المجتمعيّ 6 
 اكتساب ثقة المواطنيف. 1
 نشر قصص نجاح لمتأكيد عمى أىمية التدخؿ الميني. 9
 وحمايتو. الضحيّة  دعـ 5

 رقـ موحد لمتبميغ عف الجرائـ الإلكترونية. 4 باسؿ خريوش
 يتضمنو مف عقوبات.ا افة الأفراد بمالمعدؿ عمى كالإلكترونيّة  تطبيؽ قانوف الجرائـ  1
 الحرص عمى تقديـ الجاني لممحاكمة. 9
 حملبت توعية مجتمعية. 2
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 مؤتمرات ومحاضرات. 3
 ة.تفعيؿ دور الرقابة المجتمعيّ  6
 اكتساب ثقة المواطنيف. 5
 نشر قصص نجاح لمتأكيد عمى أىمية التدخؿ الميني. 8
 وحمايتوالضحيّة  دعـ 7

 حد لمتبميغ عف الجرائـ الإلكترونية.رقـ مو  7 سامر حمد
 يتضمنو مف عقوبات.ا المعدؿ عمى كافة الأفراد بمالإلكترونيّة  تطبيؽ قانوف الجرائـ  3
 الحرص عمى تقديـ الجاني لممحاكمة. 3
 ة.حملبت توعية مجتمعيّ  2
 مؤتمرات ومحاضرات. 2
 ة.تفعيؿ دور الرقابة المجتمعيّ  6
 اكتساب ثقة المواطنيف. 1
 ر قصص نجاح لمتأكيد عمى أىمية التدخؿ الميني.نش 5
 وحمايتو.الضحيّة  دعـ 4
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 الفصل الخامس
______________________________________________________________ 

 مناقشة النتائج والتوصيات 

 

ذات  الدراسات السابقةطار النظري و في ضوء الإالدّراسة  ض لكافة نتائجالفصؿ سيتـ عر ا في ىذ
العلبقة والنظريات المفسرة للئجابة عف الأسئمة التي طرحت حيث تمثؿ مشكمة الدراسة، بعد أف تمّت 

ّـ  االتي مف خلبليوالمقابمة(،  ة،نا)الاستبالدّراسة عممية جمع البيانات اللبزمة بواسطة أدوات التوصؿ ت
ّـ  اإلى عدد مف النتائج وعمى ضوئي  وضع عدد مف التوصيات.ت

 

 اقشة نتائج أسئمة وفرضيات الاستبانو:من 1.5
 وهو:  السؤال الرئٌس للدراسةمناقشة نتائج 

ما علاقة الذكاء العاطفً بممارسة جرائم الابتزاز الالكترونً لدى عٌنة من الضحاٌا فً الضفة 

 الغربٌة؟

 تم الاجابة علٌه من خلال سؤالً الدراسة الأول والثانً: ٌوس

 : لسؤال الأولمناقشة النتائج المتعمقة با

 ؟الإلكتروني  الابتزاز  جرائما ضحايلدى العاطفي   مستوى الذكاءا م

الابتزاز  جرائـا لدى ضحايالعاطفيّ  مستوى الذكاءف بأف مف خلبؿ إجراء التحميؿ الإحصائي تبيّ 
الجدوؿ البياني رقـ ا نييّ التي بالاستبانة  حسب استجابتيـ لفقرات‌جاء بدرجة متوسطةالإلكترونيّ 

(، حيث أظيرت 0.411( وانحراؼ معياري )3.39بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية)حيث (، 1.4)
ت عمى أعمى باحتراـ متبادؿ " حصمالآخريف  " أتعامؿ معنصّيا  ( التي16الفقرة رقـ ) النتائج أفّ 

ابي حس " أحزف لحزف الناس " بمتوسطنصّيا  ( التي26الفقرة رقـ)ا يميي(، 4.34)حسابي  متوسط
 متوسطأقؿّ  " أشعر باف الواقع )زائؼ، وخداع(" عمىنصّيا  ( التي33(. وحصمت الفقرة رقـ )4.29)

 اتجاه " بمتوسطكؿّ  " تحاصرني اليموـ مفنصّيا  ( التي41الفقرة رقـ )ا (، يميي2.34)حسابي 
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يؤدي إلى زيادة  لدى الفرد قدالعاطفيّ  الذكاءمستوى ال(، إذ تبيف مف النتائج أف تدني 2.53)حسابي 
يتكوف مف عدة مكونات، ذلؾ العاطفيّ  الذكاء فّ إحيث الإلكترونيّ،  الابتزاز احتمالية تعرضو لجريمة

تعني وعي الفرد بمشاعره التي وفؽ وجية نظر "ماير وسالوفي" إذ تتمثؿ في: )الوعي بالذات: 
فرد عمى التحكـ في تعني قدرة الالتي وانفعالاتو وعواطفو وأفكاره المرتبطة بيا، وكبت الانفعالات: 

ة والاستعداد الرئيسي: تعني الطاقة الداخمية التي تؤثر بشدة في القدرات الإيجابيّ ، مشاعره وضبطيا
عاقتيا، والفنوف ىو إدارة الانفعالات، حيث يتطمب الآخريف  أساس العلبقات معالاجتماعيّة:  والسمبية وا 

 إفّ الآخريف،  والتعاطؼ مع ،إدارة الذات :اميارتيف ىم ارتفاع مستوىالآخريف  التعامؿ مع مشاعر
يؤدي إلى تعرض الفرد إلى المشكلبت المختمفة الآخريف  القصور في إدارة الذات والتعاطؼ مع

مف خلبؿ صوتيـ أو تعبيرات تيا وقراءالآخريف  القدرة عمى فيـ مشاعرتُعدّ  والمتنوعة، والتعاطؼ:
 .(لغيرىـا ئؿ المباشرة التي يوجيوىايقتصر ذلؾ عمى الرس لبفوجوىيـ، 

فالفشؿ  الآخريف،  كاف أكثر ميارة عمى قراءة مشاعر ،كاف الفرد عمى وعي بعواطفو وانفعالاتوا كمما لذ
عيّنة  حيث توضح استجاباتالعاطفيّ،  ىو نقطة عجز أساسية في الذكاءالآخريف  في إدراؾ مشاعر
كؿّ  في مستوى اىناؾ تفاوت أف( 1.4)جدوؿ البياني رقـ الا نيالتي بيّ الاستبانة  البحث نحو فقرات

التي قد تكوف غير قادرة الضحيّة  شخصيّة عمىحيث ينعكس ذلؾ العاطفيّ،  مكوف مف مكونات الذكاء
يؤدي إلى وجود ا ممّ  خريف وتوفير الفيـ الكافي للبنفعالات والتحكـ فييا،والآا عمى الموازنة بيف ذاتي

 عاؿٍ  يعني أف الجاني يتمتع بمستوىا ممّ  موصوؿ لضحيتو حتى يقوـ بابتزازىا،الجاني لا ثغرة يستغمي
 لتحقيؽ غايتو.ا عاطفي يساعده عمى اكتشاؼ ضحيتو بسيولة واستغلبليالذكاء ال مف

يتمتعوف  يتمتعوف بعدة سمات تميزىـ عف الأفراد الذيف لاا الأفراد الأذكياء عاطفي إفّ  :يمكف القوؿا كم
الصفات والميارات والقدرات السابقة أف تتواجد بالفرد بسبب الفروؽ كؿّ  يشترط لاذ إبذكاء عاطفي، 

 ة، بالإضافة إلى تأثير المتغيرات الديموغرافيابعضز الأفراد عف بعضيـ الفردية والاختلبفات التي تميّ 
تعميـ(، الو مكاف السكف، و الجنس، و )العمر، ا لدى الفرد منيالعاطفيّ  المختمفة عمى مستوى الذكاء

 لدى الفرد بالإضافة إلى استعداده الشخصيّ العاطفيّ  جميع المؤثرات السابقة تؤثر عمى مستوى الذكاء
ينطبؽ عمى الجناة)المبتزيف( مف الممكف أف يكوف الجناة ا ىذالعاطفيّ،  ودافعيتو لرفع مستوى ذكائو

دارتيعمى معرفة انفعالاتو ومشاع امتمتعيف بذكاء عاطفي مرتفع فيكوف قادر  ة، وفيـ الضحيّ ا ره وا 
 الذكاء التي تظير ببساطة الفرد ذيالابتزاز الإلكترونيّ  لذيف يقعوف في فخ جرائـاا خاصة الضحاي
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الجاني نحوه، أو قد ا المنخفض عند عدـ قدرتو الرفض أو التعامؿ مع التيديدات التي يقوـ بيالعاطفيّ 
ا فيشعر بالاستياء دوف القدرة عمى إظيار ىذ يكوف غير قادر عمى وضع حدود بعلبقتو مع الجاني،

 غير أخلبقي.   ايطمبو الجاني حتى ولو كاف أمر ا الشعور، الأمر الذي يجعمو يخضع لم

 (، بعنواف" (Catalan, and Zych, and Ruiz, and Llorent, 2017دراسة تتفؽ ىذه النتيجة مع 
الإيذاء  ةوشدالعاطفيّ،  (: الذكاءالإلكترونيّ ط ة)البمطجة والتسمالإلكترونيّ مف خلبؿ الجرائـ الضحيّة 

الذيف يقعوف ا الضحاي أفّ  التي أشارت إلى ،في أنواع مختمفة مف الضحايا"ا جيواستخداـ التكنولو 
العاطفيّ  الذكاء ة، وأفّ الإلكترونيّ لمجرائـ ا ضحايا ف يكونو الحياة الواقعية ىـ أكثر عرضة لأ فيا ضحاي

 .والواقعيّ  بالعالـ الافتراضيّ ا وع كضحايمف الوق الأفرادقد يحمي 

المتوسط وتفاوت مكوناتو لدى العاطفيّ  إلى أفّ مستوى الذكاءتعود ىذه النتيجة  فّ : إيمكف القوؿ
غمب الجناة أمف قبؿ الجناة، إضافة إلى أفّ الإلكترونيّ  يسيـ في زيادة تعرضيـ للببتزازا الضحاي

يساعدىـ في ا لدييـ مرتفعة، وىذالعاطفيّ  تكوف مستويات الذكاء الابتزاز الإلكترونيّ  الذيف يستخدموف
لمحصوؿ عمى غايتيـ منيا، كذلؾ يسيـ الضحيّة  تخطي أي عواقب يمكف أف تواجييـ في علبقتيـ مع

تتفؽ ا ما ىذيـ، تفي سيولة قياـ المبتزيف لمقياـ بفعما لدييالعاطفيّ  بسد الفراغالضحيّة  ارتفاع رغبة
 ىذه أشارتوالسموؾ الجنائي". حيث العاطفيّ  (، بعنواف" الذكاء(Megreya, 2014دراسة  معو

الجناة ا بينمالعاطفيّ،  أف الجناة الذيف يقوموف بعدواف مباشر انخفض لدييـ مستوى الذكاءالدّراسة 
أكبر،  الذيف يقوموف بالقياـ بارتكاب جريمتيـ بشكؿ غير مباشر يتمتعوف بمستوى ذكاء عاطفيّ 

مثؿ: إدارة الغضب العاطفيّ  مف خلبؿ تحسيف قدرات الذكاء ف تخفيض السموؾ الإجراميّ وبالإمكا
ف و يـ قادر نّ لأالدّراسة  أكبر مف الجناة في والانفعالات، وغير الجناة يتمتعوف بمستوى ذكاء عاطفيّ 

فؽ مع كوف ىذه النتيجة تت إلى، إضافة والتحكـ في ذاتيـ وانفعالاتيـالآخريف  عمى فيـ ذاتيـ وفيـ
ا لدى الضحايالعاطفي   "ىل يؤثر مستوى الذكاءفي المقابلبت الذي ينص عمى  الأوؿنتيجة السؤاؿ 

يؤثر العاطفيّ  حيث أشارت نتائجو بأف مستوى الذكاءالإلكتروني؟"، الابتزاز  عمى زيادة ممارسة جرائم
 اف ارتفاع مستوى الذكاءاقتر  ذلؾ بسببالإلكترونيّ،  الابتزاز بشكؿ كبير عمى زيادة ممارسة جرائـ

الُأسريّ  يتعمؽ في الجانبا لمجاني بقدرتو عمى فيـ مشاعره وانفعالات الضحية، خاصة فيمالعاطفيّ 
 العلبقات، إىماؿأو تفكؾ أسري، أو والاجتماعي لمضحية ليستغؿ أي ضعؼ متمثؿ )خلبفات أسرية، 

باستغلبؿ العوامؿ والظروؼ المحيطة ا حقيقوـ لاا إدماف، .. الخ(، لذأو عنؼ، أو ة، عزلة اجتماعيّ أو 
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وعدـ القدرة الآخريف  عمى فيـ مشاعر وانفعالاتالضحيّة  استغلبؿ عدـ قدرة إلى بالإضافةة بالضحيّ 
يجادالمشكلبت  ةإدار عمى  ناسبة ليمارس المالضحيّة  سبؽ مقومات في اختيارا مكؿّ  الحموؿ، فيجعؿ وا 

 ىدفو.  إلىليصؿ  والاستغلبؿبتزاز فعمتو المتمثمة بالا

بعنواف" الدور (، (Ojedokun, and Idemudia, 2013تختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة في حيف 
ة( في العديد مف الإلكترونيّ ة)البمطجة الإلكترونيّ بيف العوامؿ الشخصية والجرائـ العاطفيّ  المعتدؿ لمذكاء

يز ييتم منظمةالغير الإلكترونيّة  ائـ يقوـ بارتكاب الجر  فْ مَ  أفّ إلى  أشارتالتي  ،مجتمعات الطلبب"
مرتكبي الجرائـ لدييـ ارتفاع في  أفّ في الدّراسة  وتتفؽ مع نتائج ،العاطفيّ  بتدني مستوى الذكاء

 .ةة والعصبيّ مستويات الأمراض الذىانيّ 

 الذكي الشخص التي ترى بأفّ ، سبؽ يمكف تفسير ىذه النتيجة في ضوء نظرية "مايروسالوفي" ا ممّ 
 انفعالاتـ أو  ذاتو الشخص انفعالات كانت أسواء الانفعالات عمى التعرؼ في غيره مف أفضؿا يعاطف

بيف ا ة مفردي اىناؾ فروق أفّ ، و واضحة ودقيقة بصورةالعاطفيّ  التعبير القدرة عمى ولديوالآخريف، 
الاختلبؼ بقدرة نلبحظ ا )مقدراتو(، لذ لدييـ وفؽ لمكوناتوالعاطفيّ  الذكاء الأفراد مف ناحية مستوى

 فنجد الأفراد الذيف لاالآخريف،  الفرد بالموازنة بيف عواطفو وردود أفعالو وبيف الاستجابة وفيـ
دراؾ  ـيكوف لديي و لا، لأنّ ـوراء عواطفي وفينجر يستطيعوف تحقيؽ ىذه المعادلة  القدرة عمى فيـ وا 

ا ممّ  ،عواطفيـ يديروف لابالتالي  ،ـمشكلبتيحؿّ  لمقياـ بأنشطة إدراكية مثؿا ، واستثمارىعواطفيـ
ب عمى وتر التي تمعالابتزاز الإلكترونيّ  في فخ جرائـيجعميـ فرصة مناسبة يسعى الجناة لإيقاعيـ 

 في أغمب الأحياف.الضحيّة  لدى والفراغ العاطفة

دة في زياالاجتماعيّ  ( بعنواف " دور مواقع التواصؿ2014، الخميوي)تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة و 
 إلى أفّ الدّراسة  جامعات السعودية "، حيث أشارتالمرأة مف وجية نظر طالبات الضدّ  الابتزاز جريمة

قامة علبقات و مت لممبتز تيديد الضحية، سيّ الاجتماعيّ  مواقع التواصؿ سيولة التواصؿ والتعارؼ وا 
 الابتزاز لرادعة لجرائـمحرمة بيف المبتز والفتاة، ضعؼ الوازع الديني لدى المبتز، ضعؼ العقوبات ا

عمى الأبناء، العادات والتقاليد قد تخضع الفتاة للبستمرار في الُأسريّة  ضعؼ الرقابةالإلكترونيّ، 
تقوية الوازع الُأسرة  الخضوع لممبتز، التطور التقني ساعد في سيولة اتصاؿ الشاب بالفتاة، لذلؾ عمى
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ا فيم تفعيؿ دور الحوارو  ب العلبقات العاطفيةبعواقا ياحتواء مشاكؿ الفتاة وتوعيتا لديني لدى أبنائيا
 وبيف أبنائيا.ا بيني

 مناقشة نتائج السؤال الثاني: 

 ؟ممارسة جرائم الابتزاز الإلكتروني لدى عينة من الضحايا في الضفة الغربيةما واقع 

 وسيتـ الاجابة عميو مف خلبؿ مناقشة الاسئمة الفرعية الآتية:

 : الأول الفرعي الالسؤ مناقشة نتائج 

 ؟ الإلكترونيالابتزاز  جرائما الوسائل المستخدمة للإيقاع بضحايا م

الاستبانة  لفقرات( وفؽ استجابات المبحوثيف 3.4أشارت النتائج الموضحة في الجدوؿ البياني رقـ )
توسط الحسابي الم، بمغ  "الإلكترونيالابتزاز  جرائـا لوسائؿ المستخدمة للئيقاع بضحايا لممحور الثاني"
نصّيا  ( التي1حصمت الفقرة رقـ )(. حيث 0.676( وانحراؼ معياري )4.02) لمدرجة الكمية

رساؿ إ"نصّيا  ( التي15الفقرة رقـ )ا يميي(، 4.34)حسابي  " عمى أعمى متوسطالعلبقات العاطفية "
( 13رة رقـ )صمت الفق(. وح4.33)حسابي  " بمتوسطالضحيّة  المبتز معمومات خاصة بو لكسب ثقة

(، 3.66)حسابي  متوسطأقؿّ  " عمىالضحيّة  استخداـ المواقع الإباحية كوسيمة لأغراء"نصّيا  التي
استغلبؿ "نصّيا  ( التي10مف خلبؿ اليكر" والفقرة رقـ )الضحيّة  الدخوؿ إلى حسابالفقرة "ا يميي

 (.3.74)حسابي  " بمتوسطالمبتز غياب الرقابة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعيّ 

يتفؽ ا ىذ جاءت بدرجة مرتفعة،الإلكترونيّ  الوسائؿ المستخدمة للببتزاز أفّ تشير النتائج السابقة إلى 
 عبر الشبكات  والابتزازالتحقيؽ في جريمتي التحرش " (، بعنواف2017، النصردراسة )مع 

 أفّ  إلى أشارتالتي  ،"رقيةدراسة تطبيقية عمى ىيئة التحقيؽ والادعاء العاـ بالمنطقة الش –الإلكترونيّة 
مف وجية نظر المحقؽ في ىيئة التحقيؽ الإلكترونيّة  عبر الشبكات الابتزاز  مدى انتشار جريمة

 .اوالادعاء العاـ بالمنطقة الشرقية كاف مرتفع

ة مف أجؿ العلبقات العاطفيّ  لاستخداـ أيمج الأحيافالجاني في أغمب  ويمكف تفسير ىذه النتيجة بأفّ 
 الأحيافة، حيث يصؿ في بعض  لمضحيالعاطفيّ  ذلؾ حسب مستوى الذكاء ،ةالضحيّ  إلىالوصوؿ 
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فيصبح  ،المختمفةة أف تستجيب بإرساؿ الصور أو الفيديوىات يمكف لمضحيّ ا وىن الوعد بالزواج، إلى
خضاعي ،ةعمى الضحيّ ا عاطفيّ ا مسيطر الجاني  ذلؾ لموصوؿ إلى و بينيـ، ا لو بحجة العلبقة فيما وا 

لو، فيستيدؼ الجاني الضحيّة  بإنياء ىذه العلبقة إف لـ تستجب والابتزازتو مف خلبؿ التيديد غاي
شباع رغباتيـ العاطفية وفي بعض لإ روف لوجود الجنس الأخر في حياتيـالأفراد )الضحايا( الذيف يفتق
السيطرة  ا ليفراد ويمكف مف خلبىذه المرحمة ميمة في حياة الأ فّ حيث إالأحياف رغباتيـ الجنسية، 

سوة بالزملبء أة عالية الحاجة إلى وجود علبقات اجتماعيّ  فّ أا ة، كمعمى الانفعالات الخاصة بالضحيّ 
التي يكوف في المقاء مف خلبؿ ، خلبؿ مواقع التواصؿ الاجتماعيّ  سيـ في نشر ثقافة التعارؼ مفأ

مى انتشار ىذه الطريقة، ىي ساعد عا و باستخداـ الياتؼ، ومسواء باستخداـ الحاسوب أ الإنترنت
ناث في المرحمة الذكور والإو زمالة بيف أوجود الثقافة الذكورية التي تمنع وجود أي علبقات صداقة 

والبوح بكافة الاجتماعيّ  مر الذي يشجع الطرفيف عمى المقاء مف خلبؿ مواقع التواصؿة، الأالجامعيّ 
لبقات مختمفة تصؿ في بعض لحالة تنتج عفي ىذه او خر، الطرؼ إلى الآا لمشاعر التي يحمميا

و أالحصوؿ عمى الماؿ ا يبحث المبتز في علبقة عامة ييدؼ منيا حياف إلى الثقة المطمقة، وعادة مالأ
يحصؿ عمى  لاا و كاف متزوجأمؿ، يع لا ـأ عزبأكاف أسواء ا وىي الحاجات التي يفتقرى ،الجنس

مف ذه العلبقات مع الوقت منظومة تبادلية ينتج عف ىو حاجات الخاصة بالجنس مف الشريؾ، ال
 وىو ابتزازإليو  يسعىا جؿ مأمف ا الجاني ويستخدميا التي يستغميالمعمومات المشتركة اليومية، 

ويتـ  وىمية الأحيافغمب أالمعمومات الخاصة بو في  قد تكوفيريد، و ا والحصوؿ عمى مالضحيّة 
فيديو، أو )صور، ا مقابؿ ترسؿ معمومات خاصة بيبالا وجعميالضحيّة  ثقةجؿ كسب مف أا استخدامي

 االمعارضة أو عدـ الاستجابة لو، ذلؾ وفق الةفي حالضحيّة ضدّ  امف ثـ استخدامي (الخالاسـ،...أو 
 وقدرتو عمى الإقناع.العاطفيّ  هءذكاا ( مستخدمالخجنسية،...أو قد تكوف )مادية، ا لمغاية التي يريدى

الوسائل المستخدمة ا مة السؤاؿ الثالث في المقابمة الذي ينص عمى " تتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجو 
أىـ  أفّ  إلىحيث أشارت النتائج في الضفة الغربية؟"، الابتزاز الإلكتروني   جريمةا للإيقاع بضحاي

الوسائؿ المستخدمة للئيقاع بالضحية تتمثؿ في جمع المعمومات والبيانات الخاصة بالضحية سواء مف 
 مف خلبؿ إرساؿ معمومات عنو، إضافة إلى اختراؽ حساباتا ة واكتساب ثقتيقات العاطفيّ خلبؿ العلب
ا فيديو أو أي شيء يتعمؽ بيأو صور، أو ة، لمحصوؿ عمى معمومات شخصيّ ا دوف معرفتيالضحيّة 

 .الإلكترونيّ الابتزاز  ويمكف استغلبلو لارتكاب جريمة
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 في النشاط الإجراميّ العاطفيّ  واف" دور الذكاءبعن ،(Hampson,2012)تتفؽ معو دراسة ا ما ىذو 
ىناؾ ضرورة  إلىالدّراسة  حيث أشارت ىذه ،لمشباب المشاركيف في خدمة ليدز لمشباب المخالفة"

يجب أف يكوف ىناؾ و في الجرائـ فيو يتيح فرصة لمتعاطؼ مع الضحايا، العاطفيّ  لدراسة الذكاء
 مف تقدير مشاعرا لدييـ لكي يتمكنو العاطفيّ  ير الذكاءفرصة لمشباب المشتركيف في خدمة ليدز لتطو 

 وفيـ عواطفيـ.الآخريف، 

  :الثاني الفرعي السؤالمناقشة نتائج 

 ؟ الإلكترونيالابتزاز  الأسباب التي تؤدي إلى جرائما م
 

الاستبانة  ( وفؽ استجابات المبحوثيف لفقرات4.4) ج الموضحة في الجدوؿ البياني رقـأشارت النتائ
المتوسط الحسابي لمدرجة  إذ بمغ (الإلكترونيالابتزاز  أىـ الأسباب التي تؤدي إلى جرائـ)

الابتزاز  الأسباب التي تؤدي إلى جرائـ يدؿ عمى أفّ ا ىذو  ،(0.593) ( وانحراؼ معياري3.90ية)الكم
اءت بدرجة ( فقرة ج16( أف )3.4وتشير النتائج في الجدوؿ رقـ )ا جاءت بدرجة عالية، كمالإلكترونيّ 
"الاختلبط بأصدقاء نصّيا  ( التي13) ( فقرات جاءت بدرجة متوسطة. وحصمت الفقرة رقـ5عالية و)

 لديني"ضعؼ الوازع انصّيا  ( التي8) الفقرة رقـا يميي(، 4.49)حسابي  " عمى أعمى متوسطالسوء
 والفقرة رقـ "ء"عدـ الثقة بالقضانصّيا  ( التي19وحصمت الفقرة رقـ ) ،(4.41)حسابي  "بمتوسط

 ( التي18والفقرة رقـ )( 3.89)حسابي  " عمى متوسطلممبتزالضحيّة  استفزاز"نصّيا  ( والتي11)
( التي نصيا" ضعؼ 4) الفقرة رقـا (، يميي3.48)حسابي  متوسطأقؿّ  " عمىوحدةعدـ الثقة بال"نصّيا 

 .(3.53)حسابي  ة" بمتوسطالإلكترونيتنفيذ القوانيف الخاصة بالجرائـ 

خلبؿ الإطار النظري لكثرة النظريات ا التي لـ يتـ توضيحي مف خلبؿ نظرية التقميديمكف تفسير ذلؾ 
ىذه الجريمة مكتممة الأركاف مثؿ باقي الجرائـ ويتـ  ذلؾ لأفّ الإلكترونيّ،  الابتزاز المفسرة لجريمة

قد تنتج مف خلبؿ نمط ا يأنّ ب الابتزاز الإلكترونيّ  يمكف تفسير جريمةا الأساس، لذا عمى ىذا تفسيرى
إذ  سموكي لفرد يمثؿ قدوه لآخريف فيقموف بتقميده، لكف مف الممكف أف يمثؿ القدوة أحد رفقاء السوء

البعض منيـ لتقميد بعضيـ البعض دوف  أخاصة الشباب، ليمجالضحيّة  يؤثر في طبيعة التفكير لدى
 يوقعو في فخ الجرائـ ا ممّ  لديو،العاطفيّ  لذكاءفي مستوى ا اتدنيا التفكير بعواقب الأمور حيث يمثؿ ىذ

ة مع الجنس علبقات عاطفيّ  بإقامة امقتنعالضحيّة  يكوف ( فقد لاالإلكترونيّ  الإبتزاز)الإلكترونيّة 
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لكف في ظؿ وجود أصدقاء يقوموف بذلؾ، ويعمموف عمى خمؽ قناعات لدى أصدقائيـ بضرورة الآخر، 
التباىي والتحدي الذي يكوف عادة بيف الرفاؽ، وبأف ىذه العلبقات  مف باب تجريب مثؿ ىذه العلبقات،

ولعدـ توفر الخبرة  ،يؤدي في النياية إلى قبوليا مجرد تسالي يومية وتنتيي في مرحمة زمنية معينة،
يراعي الحدود في العلبقة نتيجة ضعؼ الوازع الديني،  الكافية عند التعامؿ مع الطرؼ الآخر قد لا

 الابتزاز ر إلى علبقة غير مسيطر عمييا، وقد تؤدي إلى وقوعو في فخ جرائـليصؿ بو الأم
يقوده لمخضوع لمطرؼ المبتز نتيجة تعمقو بو لممحافظة عمى ىذه العلبقة، خاصة ا الإلكترونيّ، ممّ 

 .سريوالتوتر الناجـ عف التفكؾ الأُ العاطفيّ  الذيف يعانوف مف الفراغا الضحاي

في زيادة الاجتماعيّ  " دور مواقع التواصؿ (، بعنواف2014،الخميوي)اسة مع در  وىذه النتيجة تتفؽ
مواقع  أفّ  إلى أشارتالتي  ،" ةالمرأة مف وجية نظر طالبات الجامعات السعوديّ ضدّ  الابتزاز جريمة

قامة علبقات محرمة مت لممبتز تيديد الضحيّ سيّ الاجتماعيّ  التواصؿ ة، سيولة التواصؿ والتعارؼ وا 
 الابتزاز ضعؼ العقوبات الرادعة لجرائـو ضعؼ الوازع الديني لدى المبتز، و بتز والفتاة، بيف الم

العادات والتقاليد قد تخضع الفتاة للبستمرار في و عمى الأبناء، الُأسريّة  ضعؼ الرقابةو الإلكترونيّ، 
 .الخضوع لممبتز

 الابتزاز جرائـ وأشكاؿ أنواعىناؾ مستوى منخفض لدى الفتيات في معرفة  تشير النتائج إلى أفّ ا كم
 الذيف يتـ الحوار معيـ عمى مواقع التواصؿ الأفرادووجود مستوى مرتفع مف الثقة في الإلكترونيّ، 
نفسيـ، أو لدييـ مستوى عمؿ يعرفوف عف أا مرتفع كم ذوي مستوى تعميميّ ا أفرادباعتبارىـ الاجتماعيّ 

 بنت)دراسة إليو  أشارتا رؼ الآخر وىو مطبالالضحيّة  يسيـ في رفع مستوى ثقةو ودخؿ جيد، 
، "الإبتزاز(، بعنواف" تصور مقترح لتنمية الوعي الوقائي لدى الفتيات لموقاية مف جرائـ 2016،حجاب
 ياوأشكالالابتزاز الإلكترونيّ  وجود ضعؼ لدى الفتيات في جانب معرفة أنواع جرائـ إلى أشارتالتي 
 .الوعي الوقائي بجرائـ ابتزاز الفتياتحاجة لتنمية يعني وجود ا ممّ  كافة،

ة ة وديّ الفرد بحاجة إلى إف يبني علبقات إنسانيّ  فّ أتتفؽ ىذه النتيجة مع نظرية التعمؽ التي تفيد با كمو 
الشعور عند الإحساس بالخطر والتيديد أو في المواقؼ ا يزداد ىذو ة منيا، وثيقة خاصة العاطفيّ 

أو  الأقرافمثؿ ضغوط الاجتماعيّة،  أو الضغوطات سري،الضاغطة مثؿ حالات التفكؾ الأُ 
ة مف خلبؿ حاجتو العاطفيّ  يرفع مستوى التوتر لديو ويكوف بحاجة إلى سدّ ا ممّ  ة،الضغوطات الماليّ 
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التعمؽ بفرد معيف دوف الأخذ بعيف الاعتبار المخاطر والخسائر التي قد تمحؽ بو مف ىذه العلبقة، ذلؾ 
ف وخفض مستوى التوتر لدييـ مف خلبؿ التعمؽ بفرد ما، لكف قد يتـ محاولة منيـ لمشعور بالأما

والتعرؼ عمى غرباء دوف التفكير الاجتماعيّ  الاختيار مف خلبؿ الاستخداـ المتيور لمواقع التواصؿ
ا التخمص مف التوتر والحصوؿ عمى الأماف، وبيذا بالعواقب لمحصوؿ عمى علبقات يطمح مف خلبلي

ىذه العلبقة قد  يمميو عميو الطرؼ الآخر دوف الأخذ بعيف الاعتبار أفّ ا قياـ بميكوف عمى استعداد لم
يجاد الحموؿ حؿّ  لديو وعدـ قدرتو عمىالعاطفيّ  تصؿ للبستغلبؿ، نتيجة تدني مستوى الذكاء مشاكمو وا 

المناسبة، وعدـ قدرتو عمى التخمص مف الخوؼ والتوتر لديو بنفسو وترجمة وفيـ مشاعره ومشاعر 
وحصوؿ الجاني عمى الابتزاز الإلكترونيّ  مناسبة لارتكاب جريمةضحيّة  يجعموا ممّ  طرؼ الآخر،ال

 مبتغاه دوف تعب أو مجيود.

نظرية العالـ يتوافؽ مع ا ىذو لمجاني جاء بدرجة عالية، الضحيّة  استفزاز أفّ أشارت النتائج إلى ا كم
ا ممّ  وتحديوالضحيّة  ؿ المجني عمية لاستفزازحيث يعم ،بعنواف تيور المجني عميو "مارفف ووولفقانؽ"

 معو بقطع العلبقةالضحيّة  خاصة بعد قياـ قدرتو عمى التحدي، إثباتيساعد في قياـ الجاني بمحاولة 
وتتفؽ النتائج مع ا كم ،الإبتزازفي فخ الضحيّة  بإيقاع الجاني فيقوـ أو رفض طمباتو المختمفة،

ب مف منظور طلب في حصوؿ الفعؿ الإجراميّ الضحيّة  دور" بعنواف 2011)، يالشمر  )دراسة
، ويمكف تفسير ذلؾ المرتبة الأولىجاء ب الاستفزازي لممجرـالضحيّة  دور أف التي وضحت  ،"عةالجام
الجاني عمى القياـ  إجبارتكوف السبب في حصوؿ الجريمة، وذلؾ مف خلبؿ ا عادة مالضحيّة  بأفّ 

ة لمدة زمنية ع الصمة فجأة بالجاني بعد علبقة عاطفيّ طبقلضحيّة ا تقوـا ، إذ عندمالإبتزازبعممية 
 أيبدرد فعؿ عكسي لدى الجاني، الذي بدوره ا ، يحصؿ حينيالأمدطويمة، أو بعد علبقة صداقة طويمة 

الكثير مف الأفراد يحاولوف  ، حيث ىناؾة، أو مف خلبؿ طريقة حياة وأسموب الضحيّ ةالضحيّ  بتيديد
، إضافة إلى مف أجؿ التخمص منياالضحيّة  بتزازا سموبأفيعتمد الجاني خريف، الآ نفسيـ عمىفرض أ

الفرد يؤثر شخصيّة  نمط أفّ  عمى ذلؾ تتفؽ نظرية تيور المجني عميو مع نظرية ديسؾ التي تنصّ 
فنمط الشخصية المتيور والمندفع يكوف الآخريف،  بشكؿ كبير عمى أسموب حياتو وطريقة تعاممو مع

الابتزاز  لجرائـضحيّة  عوو يزيد فرص وقا ممّ  في أفعالو وأسموب حياتو ات متيور في ذات الوق
 .الإلكترونيّ 
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الأسباب التي تؤدي ا معمى "  تتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة السؤاؿ الرابع في المقابلبت الذي ينصّ و 
عدـ استغلبؿ  ى أفّ ؟"، إذ تشير النتائج إلالمسجمة لديكما حسب القضايالابتزاز الإلكتروني   إلى جريمة

قد يسيموف في سيولة وقوعيـ العاطفيّ  وقت الفراغ بالشكؿ الصحيح ومرافقة رفاؽ السوء والفراغ
الأفراد الذيف يستخدموف ىذه المواقع ا إضافة إلى الثقة المطمقة التي يولييالإلكترونيّ،  للببتزازا كضحاي

 في التعارؼ والتسمية.

 :ثالثالالسؤال الفرعي مناقشة نتائج 
 في الشرطةالأ سرة  ووحدة حمايةالإلكتروني ة  وحدة الجرائم الإجراءات المتبعة من "  ىيا م

الابتزاز  جرائمضحايا مع  في التعامل" في النيابة العامة الإلكتروني ة  ونيابة الجرائم الفمسطيني ة 
  .؟الإلكتروني

ّـ  السؤاؿا للئجابة عف ىذ  عيّنة لاستجابات أفرادالمعياريّة  نحرافاتوالاالحسابيّة  حساب المتوسطاتت
ووحدة الإلكترونيّة  وحدة الجرائـ الإجراءات المتبعة مف " التي تعبر عف الاستبانةعمى فقرات الدّراسة 
مع  في التعامؿ" في النيابة العامةالإلكترونيّة  ونيابة الجرائـ الفمسطينيّة  في الشرطةالُأسرة  حماية
 عيّنة استجابات أفراد أفّ  إلى (5.4تشير النتائج في الجدوؿ البياني رقـ )كترونيّ، الإل الابتزاز جرائـ

 في الشرطةالُأسرة  ووحدة حمايةالإلكترونيّة  وحدة الجرائـ عمى الإجراءات المتبعة مف " الدّراسة 
 أفّ بتزاز الإلكترونيّ الا مع جرائـ في التعامؿ" في النيابة العامة الإلكترونيّة  ونيابة الجرائـ الفمسطينيّة 

يدؿ عمى أف الإجراءات ا ( وىذ0.409( وانحراؼ معياري )4.12المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية)
 ونيابة الجرائـ الفمسطينيّة  في الشرطةالُأسرة  ووحدة حمايةالإلكترونيّة  وحدة الجرائـ المتبعة مف " 

 جاء بدرجة عالية. الابتزاز الإلكترونيّ  ـمع جرائ في التعامؿ" في النيابة العامة الإلكترونيّة 

( فقرة جاءت بدرجة عالية وفقرة واحدة جاءت بدرجة 15( أف )4.4وتشير النتائج في الجدوؿ رقـ )ا كم
ّـ  ا جميع إجراءاتي" نصّيا  ( التي15مت الفقرة رقـ )متوسطة. وحص يسرية تامة، ذلؾ لمحفاظ عمى تت

" إتباع قانوف نصّيا  ( التي1) الفقرة رقـا يميي(، 4.47)بي حسا " عمى أعمى متوسطالضحيّة  سمعة
(. وحصمت 4.40)حسابي  في فرض العقوبة المناسبة عمى المبتز " بمتوسطالإلكترونيّة  الجرائـ 
بطرؽ ودية" الابتزاز الإلكترونيّ  المجوء إلى الجيات العشائرية لحؿ جريمة"نصّيا  ( التي7) الفقرة رقـ
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اة لممساعدة كأدالضحيّة  استخداـ"نصّيا  ( التي3الفقرة رقـ )ا يي(، يم3.47)سابي ح متوسطأقؿّ  عمى
 (.3.71)حسابي  " بمتوسطفي القبض عمى المبتز

يخص ا كاوى فيمتتمقى ش الُأسرة  ووحدة حمايةالإلكترونيّة  وحدة الجرائـ  أفّ  مف النتائج السابقة يتضح
، وقد تكوف النسبة بشكؿ ةالإلكترونيوحدة الجرائـ  إلىة الضحيّ  توجو إلىيعود ا ىذ، الإبتزازعمميات 

تحصؿ عميو مف ا فيم بشكؿ سريّ الإلكترونيّة  تعمؿ وحدة الجرائـ ا موجودة، كما ينّ أ إلا عاـ متدنية
الضحيّة استخداـ  يتـ معمومات، وتقوـ باتباع القانوف في التحقيؽ وفرض العقوبة عمى المبتز، وعادة لا

ف فقد تبيّ  ،لضغط عمى المبتز لمحصوؿ عمى المعمومات منو، وحسب نتائج المقابلبتكأداة مف أجؿ ا
جراءات فنية مرتبطة بعمؿ الأدوات المستخدمة ا الإجراءات عادة م أفّ  تكوف إدارية مرتبط بالقانوف، وا 

، لاحتياجات والنتائج حسب الاختصاصداخؿ الوحدة، وسماع الشكاوي والتحقيؽ في الواقعة وتحديد ا
ا ة في التعامؿ مع ىذه القضايالسريّ  منطقي فمولاحسابي  حصوؿ ىذه النتيجة عمى أعمى متوسط إفّ 
كاممة تٌعامؿ ا شكوى تقُدـ بمعموماتي ةأي بأفّ ا الضحاي طمأنة كاف ىناؾ شكاوي مف الضحايا، إفّ ا لم

 .ـالمشكمة التي تواجيي ة تدفعيـ لتقديـ الشكوى مف أجؿ الحصوؿ عمى حقيـ وحؿّ بسريّ 

 تتابعاف البلبغات المتعمقة بالجرائـ ا عادة مالُأسرة  ووحدة حمايةالإلكترونيّة  فّ وحدة الجرائـ إ
ة، مف خلبؿ إجراءات  لمتابعة المبتز والقبض عميو، مف بعد وصوؿ الشكوى مف الضحيّ الإلكترونيّة 

 متابعتو يت ّـحيث لؾ، يخص ذا وكؿ مالإلكترونيّ  حوؿ عنوانوالضحيّة  اىخلبؿ المعمومات التي وفر 
جؿ التحقيؽ في الأسباب التي دفعت المبتز لمقياـ بذلؾ ثـ أآخريف، ومف ا مف أجؿ منع تورط ضحاي

الابتزاز الإلكترونيّ  عند بدايةا العامة مف قبؿ الضحاي وحدةمعاقبتو، لذلؾ مف الميـ أف يتـ إبلبغ ال
ة مف سير القضيّ  ض المعوقات التي تحدّ مف قبؿ المبتزيف، لكف في بعض الحالات قد يكوف ىناؾ بع

 لاا ة، لذوامتلبكو شريحة اتصاؿ إسرائيميّ الفمسطينيّ  وجود المبتز في الداخؿا بالشكؿ الصحيح ومني
ا ىذو عمى فضاء الاتصالات، الإسرائيميّ  يتـ القبض عمى الجاني بشكؿ قانوني بسبب سيطرة الاحتلبؿ

دراسة  -"ميارات البحث والتحقيؽ في الجرائـ المعموماتية بعنواف (2013،الحقبانيتؤكده دراسة )ا م
مف تطوير  التي أشارت إلى وجود معوقات تحدّ ، عمى ضباط الشرطة بمدينة الرياض" ميدانية أجريت

 ىذه الميارات في البحث والتحقيؽ.
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 فّ أف ، فقد تبيّ ةبطرؽ وديّ الابتزاز الإلكترونيّ  جريمة المجوء إلى الجيات العشائرية لحؿّ  يخصّ ا فيما أمّ 
لى ة وا  السريّ  إلىالنوع مف الجرائـ يحتاج ا كوف ىذ إلىيعود ذلؾ و يتـ المجوء إليو،  ولا فٍ الخيار متدا ىذ

العشائري غير مقبوؿ كونو  لذلؾ يكوف الحؿّ ، الأسرةالمتابعة مف قبؿ جيات مختصة كوحدة حماية 
ة في تأكيد عمى حصوؿ بند وفقرة السريّ ا ىذالأفراد، و الجير والإعلبف، ووجود الكثير مف  إلىيميؿ 

علبقة بصورة أو ا التي ليا في نسبة القضايا عمى أعمى نسبة تحديدا التعامؿ مع مثؿ ىذه القضاي
 ة.المرأة والشرؼ حسب المجتمعات العربيّ ا بأخرى بقضاي

اءات المتبعة ىي الإجر ا م"عمى  حيث تتفؽ ىذه النتائج مع السؤاؿ السادس في المقابلبت الذي ينصّ 
الإلكترونيّة  ونيابة الجرائـ الفمسطينيّة  في الشرطةالُأسرة  ووحدة حمايةالإلكترونيّة  مف "وحدة الجرائـ 

تمثؿ بإجراءات قانونية وفنية مرتبطة ت"، إذ الإلكترونيالابتزاز  في التعامؿ مع جرائـالنيابة العامة في 
  ة.يمحؽ ضرر بالضحيّ  ي حتى لافي الجريمة وأسموب تتبع الجانا وثيقا ارتباط

 

 : الرابعمناقشة نتائج السؤال الفرعي 

 ؟ ا لدى الضحايالابتزاز الإلكتروني   الناجمة عن جرائمالآثار  ىيا م

ّـ  السؤاؿا للئجابة عف ىذ  عيّنة لاستجابات أفرادالمعياريّة  والانحرافاتالحسابيّة  حساب المتوسطاتت
لدى الابتزاز الإلكترونيّ  الناجمة عف جرائـالآثار  التي تعبر عف الاستبانةعمى فقرات الدّراسة 
( 4.25) المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية ( أفّ 6.4، حيث يلبحظ مف الجدوؿ البياني رقـ )الضحايا

لدى الابتزاز الإلكترونيّ  الناجمة عف جرائـالآثار  يدؿ عمى أفّ ا ىذو ( 0.527معياري )الوالانحراؼ 
 بدرجة عالية. جاء ا الضحاي

أف جميع الفقرات جاءت بدرجة عالية. وحصمت الفقرة  إلى  (6.4وتشير النتائج في الجدوؿ رقـ )ا كم
 ( التي1) الفقرة رقـا يميي(، 4.51)حسابي  " عمى أعمى متوسط" التفكؾ اسري نصّيا  ( التي2رقـ )

وحصمت الفقرة  رقـ  ،(4.45)حسابي  والمبتزيف " بمتوسطا انتشار الانحراؼ بيف الضحاي"نصّيا 
يعني قدرة العاطفيّ  " مع العمـ باف الذكاءلدى الضحيةالعاطفيّ  تدني مستوى الذكاء"نصّيا  ( التي14)

 عمىحصؿ ا والموازنة بينيمالآخريف  ومشاعرالفرد عمى مراقبة مشاعره وانفعالاتو الذاتية وانفعالات 
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إلى مزاج حاد الضحيّة  يتحوؿ مزاج"نصّيا  ( التي15الفقرة رقـ )ا (، يميي3.96)حسابي  متوسطأقؿّ 
 (.4.11)حسابي  " بمتوسطيصعب التعامؿ معو

، وانتشار الأسريىي التفكؾ الابتزاز الإلكترونيّ  التي تنتج عفالآثار  أشارت النتائج إلى أفّ أىـ
تتعرض لمصدمة أشارت نتائج المقابلبت إلى أفّ ىناؾ حالات ا والمبتزيف، كما الانحراؼ بيف الضحاي

 النفسية ويمكف أف تؤدي في بعض الحالات إلى الموت.

الناتجة الآثار  يؤدي إلى الكثير مف المشاكؿ، بالتالي تكوفالابتزاز الإلكترونيّ  كوفبذلؾ يمكف تفسير 
والمعمومات الخاصة عمى الصور  والاستيلبء مف خلبؿ السيطرةالضحيّة  عنو كبيرة، فالسيطرة عمى

ا توفيرىالضحيّة  تستطيع قد لا اغ ذىبي، عالية، أو مصماليّة  بمبالغالابتزاز  ثـ بدء مف، بالضحية
ة مف الأىؿ، الذي مف شأنو أف يؤثر عمى إلى سرقة المبالغ الماليّ الابتزاز  الكثير مف حالاتفي  فتمجأ

 ه الجرائـتؤدي ىذقد ف ،عمى الصعيد الصحيّ ا أمّ الآخريف،  والأسري والاجتماعي مع وضعيـ المادي
 ىذه الحالات تكوفكؿّ  ة أو لأىميا، وفية سواء لمضحيّ إلى الجمطات الناتجة عف الصدمة النفسيّ 

في كثير  ، إضافة إلى كونومف ناحية أخرى وكمّ وعمى المجتمع  ،مف ناحيةالُأسرة  سمبية عمىالآثار 
إلى ا ذلؾ لتعرضيط حيعف الما وأىميالضحيّة  وعزؿ ،الأسرةإلى تفكؾ وتشتت يؤدي حياف مف الأ

يسمى في ا بسبب م التشوية وسوء السمعة، وقد يؤدي إلى تركيـ لمكاف سكنيـ والرحيؿ إلى مكاف آخر
مع نظرية الوصمة الاجتماعية التي ظيرت في حقبة ا حيث يتفؽ ىذ ،عمـ الجريمة بوصمة العار

فرد كؿّ  التي تفيد بأفّ  بيكر""ادويف ليمورت وىوارد ا مف أبرز روادىو (، 1951-1950ات )يالخمسين
حيث  ،ىو وأىمودانتو بفعؿ مخالؼ لمقوانيف والعادات والتقاليد يتـ نبذه ووصمو بالفعؿ الذي قاـ بو تـ إت

 تكوفا عندمخاصة يمكف أف نستدؿ عمى ذلؾ و ،  لو في تاريخو الاجتماعيّ  االفعؿ مرافقا يبقى ىذ
إلى طريؽ ا وأىميالضحيّة  ، فتصؿىي وأىمياا نبذى يتـ اجنسيّ  اابتزاز ا ابتزازاى أنثى ويت ّـالضحيّة 

)عتمو، ػنستدؿ عميو مف خلبؿ التقرير الصحفي لا ما مسدود فتحاوؿ فيو التخمص مف حياتيا، ىذ
شكؿ ا ممّ  في ارتفاع نسبة الانتحار في فمسطيف المحتمة اسببالابتزاز الإلكترونيّ  ( حيث كاف2019
 .(2018ـ )%( مف المجموع الإجمالي لعا4نسبة )

فة إلى القيـ والعادات ثـ المجتمع، إضاالُأسرة  ه الجرائـ تؤدي إلى تدميرىذ فّ إ :وعميو يمكف القوؿ
رفع  إلىوتعمؿ عمى تفشي ظواىر مختمفة في المجتمعة لـ تكف مف قبؿ، كذلؾ تؤدي  ،والأخلبؽ
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دوف مف تبدأ  ابكوني إلا الأخرىتختمؼ عف الجرائـ  ىذه الجريمة لامستوى الجرائـ بيف الأفراد، كوف 
الذي أسيـ في عدـ وجود  بسبب التطور التكنولوجيّ ا ة في مسرح الجريمة معوالضحيّ  يوجود الجان

يتنافى مع نظرية النشاط الرتيب التي تقوـ  المبدأا ىذحدود أو مسافات مف خلبؿ شبكة الإنترنت ، 
 المناسب، غياب الرادع والقانوف(.و ة )الدافعية لدى الجاني، المجني عميعمى ثلبث عناصر أساسيّ 

 يعني أفّ ا ىذو ، إلى مزاج حاد يصعب التعامؿ معويتحوؿ  لاالضحيّة  مزاج فّ أف مف النتائج تبيّ ا كم
كؿّ  ، فقد يكوف مف بيفكانت قميمةا شخص مريض نفسيّ  إلىالضحيّة  وتحوؿمستوى حالات الانتحار 

ا فييالابتزاز  ىة أو حالتاف( تأثرت بشكؿ مباشر وأدّ )حالالإلكترونيّ  تعرضت للببتزازضحيّة  (100)
 التوجو نحو الانتحار. إلى

، طفيّ عا أوابتزاز مادي  إلىتتعرض الابتزاز الإلكترونيّ  في حالةالضحيّة  يمكف تفسير ذلؾ بكوفو 
ة، ونيّ الإلكتر والمادي يمكف إعادة المبالغ مف خلبؿ وحدة مكافحة الجرائـ  يمكف السيطرة عميو فالعاطفيّ 

ا ما وىذ، ة تامةيتـ التعامؿ مع الموضوع في سريّ ا عندما تحديد الحياة العامة إلىالضحيّة  تعودا ىنو 
، ابسيطالضحيّة  ، لذلؾ يكوف تأثرووحدة حماية الأسرةالإلكترونيّة  يتـ العمؿ بو داخؿ وحدتي الجرائـ 

 الحياة العامة. إلىيّة الضح عودةالُأسرة  المتابعة مف قبؿو  حيث يمكف مف خلبؿ العلبج

الناجمة الآثار  امعمى"  في المقابلبت الذي ينصّ  مع نتيجة السؤاؿ السابعا تتفؽ ىذه النتيجة أيضو 
 اوالسؤال الثامن في المقابلات الذي ينص عمى " معمى الضحايا؟"، الابتزاز الإلكتروني   عن جرائم

 متنوعة ثاروجود آ ذلؾ عمى يؤكدإذ  لمجتمع؟"، عمى االابتزاز الإلكتروني   الناجمة عن جرائمالآثار 
ة المتمثمة في الضغوط والتوتر وعدـ النوـ والتفكير النفسيّ الآثار  اأوليالضحيّة  ليذه الجريمة عمى

للؤسرة الضحيّة  اة المتمثمة في وصمة العار التي سببتيالاجتماعيّ الآثار  بالانتحار لمتخمص  مف
 نتيجة رفض أفرادالُأسريّ  التفكؾا ىات الخاصة بيا، التي قد ينتج عنيبسبب انتشار الصور أو الفيديو 

لمتخمص مف الفضيحة )وصمة العار(  الأحياف، والطلبؽ، والقتؿ في بعض والانحراؼة، لمضحيّ الُأسرة 
ة،  وىناؾ آثار مادية تقع نتيجة تسريب محادثات وصور وفيديو غير لائؽ لمضحيّ  بالأسرةالتي تمحؽ 

 مب الماؿ مف قبؿ الجاني، فقد تمجأللببتزاز المالي فينتج تكرار طاستجابة  في حاؿة الضحيّ  ابي
 يا.يقوـ بفضح لتقوـ بإعطاء الماؿ لمجاني حتى لاا لمسرقة مف أسرتيالضحيّة 
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 : الثالث السؤالمناقشة نتائج 

 بينوثين المبحاستجابة  في( α≤ 0.05عند مستوى الدلالة )إحصائي ة  ىل توجد علاقة ذات دلالة
 .؟الإلكترونيالابتزاز  وممارسة جرائمالعاطفي   مستوى الذكاء

(، -0.043قيمة معامؿ ارتباط بيرسوف لمدرجة الكمية ) ( أفّ 7.4يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ البياني رقـ )
 ≤ α) عند مستوى الدلالةإحصائيّة  ةتوجد علبقة ذات دلال لاأنّو  ، أي(0.724ومستوى الدلالة )

ّـ  بذلؾو  ،لدى الضحاياالابتزاز الإلكترونيّ  وممارسة جرائـالعاطفيّ  مستوى الذكاء بيف( 0.05 رفض ت
 ة.الفرضيّ 

يتكوف مف عدة قدرات متنوعة )الوعي بالذات: تعني قدرة الفرد  العاطفيّ  الذكاء يمكف تفسير ذلؾ بأفّ 
دراؾ مشاعره وتميزىا، دارة الانفعالات الذاتية: تع عمى فيـ عواطفو وا  ني قدرة الفرد التعامؿ مع وا 

يتـ ذلؾ مف خلبؿ "الأمؿ، و المشاعر السمبية، والدافعية: تعني سعي الفرد نحو تحقيؽ "دوافعو" رغباتو، 
الآخريف  تعني قراءة مشاعرو : ياوفيم الحماس، واستمرار السعي"، ومعرفة عواطؼ الآخريفو المثابرة، 

دارة الانفعالات مف المشكلبت والتحكـ في الانفعالات(، ووفؽ حؿّ  وصوتيـ وتعبيرات وجوىيـ، وا 
بيف الأفراد، ا في ىذه المقدرات نتيجة الفروؽ الفردية م ا( فأف ىناؾ تفاوت1.4الجدوؿ البياني رقـ )

مشكلبتو التي قد تصيبو لكف بالمقابؿ قد يكوف حؿّ  عمى اليس بالضرورة أف يكوف الفرد قادر نّو إ حيث
والسيطرة الآخريف  قد يممؾ البعض القدرة عمى فيـا و والتحكـ فييا، بينمقادر عمى فيـ ذاتو وانفعالات

 مف خلبؿالضحيّة  قد يستغؿ الجانيا وتميزىا، لذا والتحكـ بي دوف الوعي بذاتو وفيـ عواطفو عمييـ
 يتوافؽ مع دراسةا ىذ، النفسية الأمراضيعاني مف بعض  الأمر، وفي حقيقة شخص سويبأنّو  ناعوإق
(Sharma et al., 2015) دراسة بيف  –والسموكي الإجرامي العاطفيّ  "العلبقة بيف الذكاء بعنواف

مجموعة المجرميف المدانيف بجرائـ القتؿ والاغتصاب عمى  أفّ التي أشارت إلى المجرميف المدانيف"، 
وعية التو مثؿ: الوعي داخؿ الذات )المشاعر الخاصة(، الاستبانة  بكثير في جميع مجالاتأقؿّ  درجات

دارة داخؿ الذات )المشاعر الخاصة( و بيف الأفراد )عواطؼ أخرى(،  دارة العلبقات الشخصيّ و ا  ة ا 
العاطفيّ  ويرتفع الذكاء، بنظرائيـ العادييف توفي مقارن ميّ الكالعاطفيّ  )الآخريف المشاعر(، والحاصؿ

مستوى منخفض مف  يكوف ذاا القتؿ والاغتصاب عادة ما بتدني درجة الجريمة، فالجاني في قضاي
كونيـ العاطفيّ  عمى مف الذكاءيكوف لدييـ مستوى أا المبتزيف الكترونيّ  أفّ في حيف العاطفيّ،  الذكاء

، لذلؾ يتوجو يتضرر الجاني أفة، والاستفادة منو دوف بالضحيّ  الإيقاعالذكاء في ا يستخدموف ىذ
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تقدير مشاعرىـ  قادريف عمىا ليكونو  لدييـالعاطفيّ  المعالجوف لمرتكبي الجرائـ برفع مستوى الذكاء
في العاطفيّ  ، بعنواف" دور الذكاء(Hampson,2012)دراسة مع  يتفؽا ىذو الآخريف،  ومشاعر

يجب أف أنّو  إلى أشارتالتي  .لمشباب المشاركيف في خدمة ليدز لمشباب المخالفة" النشاط الإجراميّ 
ا لكي يتمكنو  )المخالفيف(العاطفيّ  وير الذكاءيكوف ىناؾ فرصة لمشباب المشتركيف في خدمة ليدز لتط

 عمى حماية أنفسيـ مف أي خطر ، حيث  يساعدىـ ذلؾوفيـ عواطفيـالآخريف،  دير مشاعرمف تق
 أحد الجناة فيو.ا مف الممكف أف يكونو  الذيالابتزاز الإلكترونيّ  خطرا تحديد

ة بالضحية والدخوؿ عمى حاسوبو أو في الحالة الثانية يكوف مف خلبؿ سرقة المبتز لبيانات خاص
 يشترط في لاا في ىذه الحالة أيضالإلكترونيّ،  الابتزاز دء بعمميةالخاص وسرقة الصور، ثـ الب

ليستطيع التصرؼ بالشكؿ السميـ وعدـ التعاطي العاطفيّ  أف يكوف عمى قدرة عالية مف الذكاءالضحيّة 
مبتز يسعى لمحصوؿ عمى الماؿ لمرة واحدة فقط، أفّ الالضحيّة  مع المبتز، وفي حالات كثيرة تعتقد

عاطفيّ  مستوى ذكاءببالمقابؿ يتمتع الجاني و بتز،  ترضخ لطمبات الما مشاكؿ حولي ةتثير أي وحتى لا
 سعى لمحفاظ عمى سمعة طيبة، فيكرر الطمب مرة أخرى.تالضحيّة  فيدرؾ أفّ  عاؿٍ،

ة، يكوف لدى المبتز أعمى منو لدى الضحيّ ا عادة مالعاطفيّ  مستوى الذكاء فّ إ :يمكف القوؿا ىن
وتحديد نقطة الضعؼ الضحيّة  يكوف لديو القدرة السريعة عمى فيـا المبتز عادة م والدليؿ عمى ذلؾ أفّ 

خضاعيا، وسمب خصو ا لديو واستغلبلي تُعدّ  ، حيثبعدا فيما عمييا صياتو ومساومتيلتحقيؽ أىدافو وا 
 تعرضت للببتزازا تمتمؾ ذكاء عاطفي بمفيومو السابؽ لمضحيّة ال ىذه نتيجة منطقية لأنو لو كانت

المتدني إلى فرصة أكبر للببتزاز العاطفيّ  ذات الذكاءالضحيّة  بالمقابؿ تتعرضالإلكترونيّ، 
 .  الإلكترونيّ 

 : الرابع السؤالمناقشة نتائج 

المبحوثين حول بة استجا ( فيα≤ 0.05عند مستوى الدلالة )إحصائي ة  ىل توجد فروق ذات دلالة
لمتغيرات الدراسة)الجنس، المستوى التعميمي، مكان السكن، ت عزى  الابتزاز الإلكتروني   ممارسة جرائم

 مواقع التواصل الاجتماعي(؟استخدام  معدلالاجتماعي ة،  العمر، الوظيفة، مستوى الدخل، الحالة
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 توجد فروق ذات دلالة تية:الآ الرئيسيةالفرضي ة  السؤال تمثل الإجابة عنا ) الإجابة عن ىذ
 الغربي ة في الضفةالابتزاز الإلكتروني   ( حول ممارسة جرائمα≤0.05عند مستوى الدلالة )إحصائي ة 

 عمى النحو الآتي:ا التي كانت نتائجيالد راسة  لمتغيراتت عزى 

  :إحصائيّة  ةتوجد فروؽ ذات دلالالجنس( عند مستوى الدلالةα ≥ 0.05في )  استجابة
 .لمتغير الجنس"تُعْزَى  الابتزاز الإلكترونيّ  المبحوثيف حوؿ ممارسة جرائـ

 عيّنة لاستجابة أفرادالحسابيّة  الأولى بحساب نتائج اختبار "ت" والمتوسطاتالفرضيّة  فحص ت ّـ
لمتغير الجنس، حيث أشارت النتائج وفؽ الجدوؿ تُعزى  الابتزاز الإلكترونيّ  في ممارسة جرائـالدّراسة 

فرصة تعرض أنّو  يتعمؽ بالجنس، أيا فيمإحصائيّة  توجد فروؽ دالة لاأنّو  ( إلى8.4) رقـ لبيانيا
في الاجتماعيّ  متساوية تقريباً، ذلؾ نتيجة لاختلبؿ التركيبالابتزاز الإلكترونيّ  الذكور والإناث لجرائـ

د مف السموكيات التي الذي أضاؼ العدي والاجتماعيّ  المجتمعات الناجـ عف التطور التكنولوجيّ 
مثؿ: نشر الصور الخاصة عمى ا الجنسيف وكانت مرفوضة سابق كلبا أصبحت متاحة لأف يقوـ بي

يجة لمتغيرات الحاصمة الكثير، نتا ة وغيرىوالحصوؿ عمى العلبقات العاطفيّ الاجتماعيّ  مواقع التواصؿ
ذلؾ وفؽ نظرية اللبمعيارية أو اؼ والتقاليد الرادعة لمسموكيات ضعفت القيـ والأعر و  في المجتمع

نتيجة لاختلبؼ شرائح الاجتماعيّ  الأنومي، بالتالي قد يجد المجتمع صعوبة في وضع وسائؿ الضبط
واتجاه الُأسريّة  وتكسر الروابطا نفسيالُأسرة  ضعؼ الضبط داخؿ إلىيؤدي ا ممّ  المجتمع وانتمائيـ،

ء عمى الدعـ والمتابعة إلى عدـ حصوؿ الأبناأدّى ا ممّ  النووية،الُأسرة  بعض الأسر إلى أتباع نمط
ينعكس عمى القيـ والأعراؼ فسري والأُ الاجتماعيّ  تمزؽ وسائؿ الضبطا ينتج عنيا ممّ  الكافية،

المجتمعات ليشبع الأفراد شيواتيـ بطرؽ مشروعة مف خلبؿ الزواج ا والعادات والتقاليد التي تسني
ؽ محاولة لبعض الأفراد تحقيؽ أكبر قدر ممكف مف رغباتيـ التمز ا والعمؿ المشروع، فينتج عف ىذ

لتحقيؽ رغباتيـ بطرؽ غير الإلكترونيّة  الجرائـ ا وشيواتيـ دوف وجو وبطرؽ غير مشروعة، مني
 ه.ير ييستطيع تغ لميروب مف واقعو الذي لاالعنكبوتيّة  الشبكةاستخداـ  مشروعة أو

   عند مستوى الدلالةحصائيّة إ ةتوجد فروؽ ذات دلال" :المستوى التعميمي (α ≥ 0.05) في 
 ."لمتغير المستوى التعميميّ تُعْزَى  الابتزاز الإلكترونيّ  المبحوثيف حوؿ ممارسة جرائـاستجابة 
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ّـ  الثانيةالفرضيّة  تـ فحص عمى ممارسة الدّراسة  عيّنة لاستجابة أفرادالحسابيّة  حساب المتوسطاتت
 لمتغير المستوى التعميمي، حيث أشارت النتائج وفؽ الجدوؿ البيانيزَى تُعْ  الابتزاز الإلكترونيّ  جرائـ
لمتغير المستوى التعميمي، تُعْزَى  الابتزاز الإلكترونيّ  ( وجود فروؽ ظاىرية في ممارسة جرائـ9.4) رقـ

يظير في ا ( كمone way ANOVAتحميؿ التبايف الأحادي )استخداـ  ت ّـ ولمعرفة دلالة الفروؽ
( وىي 0.254( ومستوى الدلالة )1.397قيمة ؼ لمدرجة الكمية) (، يلبحظ أفّ 10.4) الجدوؿ رقـ

الابتزاز  في ممارسة جرائـإحصائيّا  توجد فروؽ دالة لاأنّو  أي ،(α ≥ 0.05أكبر مف مستوى الدلالة )
ّـ  بذلؾ، لمتغير المستوى التعميميّ تُعْزَى  الإلكترونيّ   لنتائج إلىحيث أشارت ا، الثانيةالفرضيّة  رفضت

 فرصة تعرض الأفراد لجرائـ أفّ  يتعمؽ بالمستوى التعميمي، أيا فيمإحصائيّة  توجد فروؽ دالة لاأنّو 
ة أو غير علبقة بمستواىـ التعميمي سواء كاف حاصؿ عمى شيادة جامعيّ ا ليس ليالابتزاز الإلكترونيّ 

كبيرة عمى قدرات الشخص في التعامؿ ، كوف المقياس في ىذه الحالة يعتمد بدرجة دوف الثانوي() متعمـ
يكوف لدييـ القدرة عمى تقمص شخصيات ا ، والجناة عادة موفيميـ وقدرتو عمى فيـ ذاتوالآخريف  مع

بأي الضحيّة  لدييـ وقدرتيـ عمى إيياـالعاطفيّ  ذلؾ لارتفاع الذكاء وىمية بدرجة مف عالية مف الدقة
كاف أقد تنطوي عمى أي شخص سواء و ، ي بشكؿ وىمييعيشو الجان وماديّ  وتعميميّ  وضع اجتماعيّ 

مف خلبؿ حديثيـ ومف الآخريف  مستوى الفراسة، والقدرة عمى معرفة لغة لذلؾ فإفّ أـ لـ يكف، ا متعمم
 .كذبيـ وليس مستواىـ التعميميّ  أوىو المفتاح في التعامؿ مع صدقيـ  ـوانفعالاتي خلبؿ تصرفاتيـ

 :عند مستوى الدلالةإحصائيّة  ةلتوجد فروؽ ذات دلا" مكان السكن (α ≥ 0.05) استجابة  في
 مكاف السكف".لمتغير المستوى تُعْزَى  الابتزاز الإلكترونيّ  المبحوثيف حوؿ ممارسة جرائـ

( وىي أكبر مف 0.257( ومستوى الدلالة )1.386) أف قيمة ؼ لمدرجة الكميةإلى  النتائج أشارت
الابتزاز  في ممارسة جرائـإحصائيّا  توجد فروؽ دالة لاأنّو  أي ،(α ≥ 0.05مستوى الدلالة )

 للببتزازا فرص تعرض الضحاي أفف ىذه النتيجة تبيّ و ، لمتغير مكاف السكفتُعزى  الإلكترونيّ 
في العادة و ، مخيـفي قرية أو في  أكاف في مدينة أـسواء  علبقة بمكاف السكفا ليس ليالإلكترونيّ 

  الأجيزةباستخداـ الضحيّة  استغفاؿا يتـ فييا سابقا ذكرنا معمميات النصب والاحتياؿ ك فإفّ 
دوف حدود الآخريف  مت التواصؿ معالتي سيّ  الإنترنتالمتصمة بشبكة  والتطور التكنولوجيّ الإلكترونيّة 

علبقة مباشرة بقدرة  يكوف ذاا ، وعادة معمى مكاف سكف الفرديؤثر  لاا ىذو ، ةة ومكانيّ أو قيود جغرافيّ 
مف خلبؿ نوع ا والاحتياجات التي تنقصيـ، والتي يتـ توضيحيالآخريف  مى معرفة مصالحالفرد ع
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عمى معرفة بشكؿ إيجابي يساعد  أفيمكف العاطفيّ  مستوى الذكاء أفّ ا مف قبؿ الجاني، كم الحديث
 ةكوف قادر ذلؾ معمومات لمضحية لتكؿّ  ؿ، ليشكؿمف خلبؿ أفعاليـ وكلبميـ وردود الفعالآخريف ا نواي

 .اعمى التصدي لمجاني وحماية نفسي

 عند مستوى الدلالةإحصائيّة  ةتوجد فروؽ ذات دلال" :العمر (α ≥ 0.05) المبحوثيف استجابة  في
 ."العمرلمتغير تُعْزَى  الابتزاز الإلكترونيّ  حوؿ ممارسة جرائـ

مستوى الدلالة ( وىي أكبر مف 0.701( ومستوى الدلالة )0.598) يلبحظ أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية 
(α ≥ 0.05)، تُعزى  الابتزاز الإلكترونيّ  في ممارسة جرائـإحصائيّا  توجد فروؽ دالة لاأنّو  أي

الابتزاز الإلكترونيّ  لجرائـا في الوقوع ضحاي الأفرادتماثؿ فرص  يشير إلىا ىذ، لمتغير العمر
ة في التعامؿ مع سنة لمضحيّ الحا كبار السف، وقد تكوف النواي أو، سواء الصغار أعمارىـباختلبؼ 

ىي السبب الآخريف  الحاجة إلى أوكوف الوحدة تا ، وعادة ممعو الجاني ىي الفيصؿ في بناء العلبقة
 عمى حدّ  كبار السفّ  أومراىقيف ال بالوحدة قد يمر بو لمحديث مع الجاني، فالشعورالضحيّة  بؿفي تق
الذي قد يكوف الإلكترونيّ،  الابتزاز فو مفيد ىدحدقوـ بتيا الجاني بشكؿ عاـ عندما بينم، سواء

تـ يي فإنو لا أخرىأي فرصة  أو بالضحية التشيير أو يةالجنسإشباع رغباتو و أالماؿ الحصوؿ عمى 
يحصؿ  أفالتي يمكف  المناسبة نوع الفرصةب و ييتـ مف ناحية أخرى، ولكنمف ناحيةالضحيّة  بعمر
ة عمى الوصوؿ لمضحيّ  اليكوف قادر العاطفيّ  ذكائو غلبلتحقيؽ أىدافو مستالضحيّة  مف خلبؿا عميي

 .  بشكؿ تدريجيّ ا واكتساب ثقتي

 عند مستوى الدلالةإحصائيّة  ةتوجد فروؽ ذات دلال" :الوظيفة (α ≥ 0.05) استجابة  في
 ."الوظيفةلمتغير تُعْزَى  الابتزاز الإلكترونيّ  المبحوثيف حوؿ ممارسة جرائـ

(، ومستوى الدلالة 0.560ف قيمة "ت" لمدرجة الكمية )إ( 16.4) رقـف مف خلبؿ الجدوؿ يتبي
، ىذه لمتغير الوظيفةتُعزى  الابتزاز الإلكترونيّ  توجد فروؽ في ممارسة جرائـ لاأنّو  (، أي0.577)

ضحيّة  نفس الفرص لموقوعالأفراد بغض النظر عف وظيفتيـ يتمتعوف ب أفّ تشير إلى ا أيض النتيجة
المرونة مف و الأمؿ يمتمؾ مستوى مرتفع مف يكوف الجناة مف النوع الذي ا وعادة ميّ، الإلكترون للببتزاز
 ذكاءىـ يتمتعوف بالا التي يستحيؿ تحقيقي الأىداؼأو تغيير  أىدافيـ إلىسبؿ الوصوؿ  إيجادأجؿ 

 سقطوفي فيـ ،اء صغيرة يمكف التعامؿ معياأجز  إلىصعبة ال ـاميالمكنيـ مف تقسيـ الذي يالعاطفيّ 
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يموـ المتشائموف أنفسيـ ا بينم فيو في المرة القادمة،ا لينجحو  يمكف تغييرها شيء م عمىفشميـ 
، لذلؾ يستغؿ الجناة ذلؾ ابعض صفات دائمة ىـ عاجزوف عف تغييرى إلىفشميـ  سقطوف ويبرروفيو 

ى لموصوؿ إل يعرؼ بفف إدارة العلبقات بيف البشرا أو مالآخريف  مع عواطؼمف خلبؿ التعامؿ 
لأىداؼ ا يعمؿ حتى وفق التي قد تعمؿ بأي منصب كاف بوظيفتو أو قد لاالضحيّة  مبتغاىـ لدى

 الإلكتروني. الابتزاز  الجاني الذي يسعى ويطمح لمحصوؿ عمى ىدفو بشكؿ سيؿ مف خلبؿ ممارسة

 عند مستوى الدلالةإحصائيّة  ةتوجد فروؽ ذات دلال" :الدخل (α ≥ 0.05) ف المبحوثياستجابة  في
 ".دخؿلمتغير التُعْزَى  الابتزاز الإلكترونيّ  حوؿ ممارسة جرائـ

( وىي أكبر مف مستوى الدلالة 0.618( ومستوى الدلالة )0.484) قيمة ؼ لمدرجة الكمية يلبحظ أفّ 
(α ≥ 0.05)، تُعْزَى  الابتزاز الإلكترونيّ  في ممارسة جرائـإحصائيّا  توجد فروؽ دالة لاأنّو  أي

 ييتـ بوجود مشكمة لدىا م كوف الجاني عادةيتعمؽ بمستوى الدخؿ، ا كذلؾ فيم، الدخؿلمتغير مستوى 
القدرة عمى  الأشخاصمنخفض، كونو يرى في جميع  أـمتوسط  أـ تفعدخؿ مر  أكاف ذاسواء الضحيّة 

إلى ا فييا يمجالضحيّة  حصؿ في كثير مف الحالات التي كافا ما توفير الماؿ وقت الضرورة، وىذ
جؿ الحصوؿ عمى الماؿ لمجاني، وعند الوصوؿ إلى نقطة الصفر أو بيع المجوىرات مف أ انةالاستد

ا لمسرقة أو حتى ممارسة الفاحشة مع الجاني مقابؿ إسكاتو، وعندمالضحيّة يمجأ  قد وعدـ توفر الماؿ،
يمكف  ، وعميوقد تحاوؿ المجوء لمجيات المختصة أو محاولة الانتحار طريؽ مسدود إلىالضحيّة  تصؿ

والمشكلبت الضحيّة  مؤثرا، فالجاني يركز في البداية عمى عواطؼ يكوف عاملب القوؿ إف الدخؿ لا
ف يعمؿ أالطبيب النفسي الذي يمكنو في الحياة العامة، ويرى في نفسو ا ف تتعرض ليأالتي يمكف 

 المشكمة.تبدأ  اعمى شفاء المرضى وىن

 عند مستوى الدلالةإحصائيّة  ةتوجد فروؽ ذات دلال"الاجتماعي ة:  الحالة (α ≥ 0.05) في 
 ."الحالة الاجتماعيةلمتغير تُعْزَى  الابتزاز الإلكترونيّ  المبحوثيف حوؿ ممارسة جرائـاستجابة 

توجد فروؽ في  لاأنّو  (، أي0.732ومستوى الدلالة ) (0.344قيمة "ت" لمدرجة الكمية ) أفيتبيف 
 يخص الحالةا كذلؾ فيمالاجتماعيّة،  لمتغير الحالةعزى تُ  الابتزاز الإلكترونيّ  ممارسة جرائـ
يمكف  الأحواؿفي جميع ا مطمقة، طالم ، أوعزباء متزوجة،الضحيّة  ييتـ إف كانت  فلبالاجتماعيّة، 

يدفع ا ما الاحتياج لمجاني، وىذا الماؿ، فكؿ فتاة قادرة عمى توفير ىذ أولمجاني الحصوؿ عمى الجنس 



 

131 

 

قد يكوف إليو  الجاني لديو ىدؼ محدد يسعى لأفّ  ة،ة لمضحيّ ـ بالحالة الاجتماعيّ الجاني لعدـ الاىتما
الضحية بأي طريقة كانت ب الإيقاعتكوف خطتو منصبة عمى ف، مالي أو جنسي أو تشيير أو انتقاـ
   ذلؾ.ا دوف معرفتيالضحيّة  يازحتى ولو كانت مف خلبؿ اختراؽ ج

 عند مستوى الدلالةإحصائيّة  ةتوجد فروؽ ذات دلال" :اعيمعدل الاستخدام لمواقع التواصل الاجتم 
(α ≥ 0.05)  معدؿلمتغير تُعْزَى  الابتزاز الإلكترونيّ  المبحوثيف حوؿ ممارسة جرائـاستجابة  في 

 ."مواقع التواصؿ الاجتماعياستخداـ 

الدلالة  ( وىي أكبر مف مستوى0.359( ومستوى الدلالة )1.090قيمة ؼ لمدرجة الكمية) يلبحظ أفّ 
(α ≥ 0.05)، تُعْزَى  الابتزاز الإلكترونيّ  في ممارسة جرائـإحصائيّا  توجد فروؽ دالة لاأنّو  أي

يتأثر بكثرة  لاالإلكترونيّ  التعرض للببتزاز إف، لمتغير معدؿ الاستخداـ لمواقع التواصؿ الاجتماعي
الابتزاز  إلىالضحيّة  رضفقد يتعواستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي،  الإنترنتالولوج إلى 
يقع مدمف  أف، وبنفس النسبة يمكف مواقع التواصؿ الاجتماعيّ ا مرة يستخدـ فيي أوؿمع الإلكترونيّ 

الجاني، ويختار ا التي يبحث عني الأىداؼيكمف الحديث عف طبيعة ا ىنو مواقع التواصؿ الاجتماعي، 
الإلكترونيّ،  عممية التخطيط للببتزازا بعدىتبدأ  الضحية، ثـا البيئة المناسبة والظروؼ التي تعيشي

مف قبؿ الجاني تتوفر الشروط المطموبة  يحدث بعد عدة مرات مف التواصؿ بيف الطرفيف، فقد لاا وىذ
يعد  أخرى، لذلؾ لاضحيّة  في البحث عف أيمغي الجاني عممية التواصؿ ثـ يبدا في الضحية، وعندى

 في الوقوع في الجريمة. ا مواقع التواصؿ بشكؿ خاص مؤثر و الإلكترونيّة  المواقع استخداـ  معدؿ

تؤثر في اختيار الجاني لمضحية، وليست مف  المتغيرات الديمغرافية لاإفّ  :يمكف القوؿ سبؽا مم
نمالتي يبحث عنيا،  الأىداؼضمف   أو، تعاني مف فراغ عاطفيّ ضحيّة  يكوف البحث بشكؿ مناسبا وا 

يتوافؽ مع نظرية الفرصة ا وىذالآخريف،  مف نقص في التواصؿ مع ، أو تعانيسريةأُ مشكلبت ا لديي
يبحث عف الفرصة ا عادة متتوفر لديو الرغبة في القياـ بالجريمة، ولكنو  الجاني  التي تؤكد أفّ 
ة وغياب الرقابة عمى ، ثـ يستغؿ عدـ وجود قوانيف رادع(ىدافوأالتي تتناسب مع الضحيّة  المناسبة)أي

مف خلبؿ الحديث الخاص، ا لكوف ىذه المواقع توفر الخصوصية لأفرادىلاجتماعيّ ا مواقع التواصؿ
 لعدة مرات.ا عمى استغلبؿ ذلؾ للئيقاع بالضحية وابتزازىفيعمؿ 
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 :النتائج المتعمقة بالمقابلاتمناقشة  2.5

 از الشرطةفي جيالإلكترونيّة الجرائـ  التي تمت مع العامميف في وحدتيّ  نتائج المقابلبت تكمف أىـ
  :يميا فيمالفمسطينيّة  في جياز الشرطةالُأسرة  والنيابة العامة ووحدة حمايةالفمسطينيّة 

o الابتزاز  عمى زيادة ممارسة جرائما لدى الضحايالعاطفي   ىل يؤثر مستوى الذكاء : السؤال الأول
 ؟الإلكتروني  

 يؤثر عمى زيادة ممارسة جرائـفيّ العاط مستوى الذكاء فّ أ إلى أشارت النتائج الخاصة بالمقابلبت
قدرتو  تزاد، زادا لممجرـ كممالعاطفيّ  ف الذكاءأويعود ذلؾ إلى اعتبارىـ الإلكترونيّ،  الابتزاز

لقدرتو عمى تكويف فيـ صحيح ا ة، والقدرة عمى التحكـ بمشاعره، تحديدعمى فيـ مشاعر الضحيّ 
حدة وعزلة ذاتية، أو لـ يكف و و أسري، أُ اؾ تفكؾ كاف ىنا التي يعيشيا، فإذالُأسريّة  لطبيعة الحياة

، فإف الجاني في ىذه الحالة سيعمؿ الأسرة، أو كاف يعاني مف العنؼ داخؿ أصدقاءالضحيّة  لدى
المعمومات والبيانات الخاصة بو، وعميو يكوف لديو فرصة لبدء البحث عف الطرؽ كؿّ  عمى توفير

‌جولماف(إليو  يشيرا وىو محية، لموصوؿ إلى قمب الضا التي يمكف استغلبلي  ( في أفّ 2000،
الذيف يتمتعوف بميارات ة العالية، العقميّ  الإمكانياتذوي  الأفرادالقدرة عمى بذؿ الجيود مف قبؿ 

، والتي يمكف وطرحيا  الأفرادحموؿ مناسبة لممشكلبت التي تواجو  إيجادالمفاوضات والقدرة عمى 
ميارة التعاطؼ  إفّ  ىذه المشكلبت، حيثحؿّ  ساعدتيـ فيم السيطرة عمييـ، ومحاولةا مف خلبلي

 التواصؿ تسيؿ القدرة عمى المواجية، أو التعرؼ عمى مشاعر الناس واىتماماتيـ بصورة مناسبة.و 
تو ة لضحيّ يكوف لدى الجاني القدرة عمى بناء تصورات أوليّ ا ، وعادة مالعلبقات بيف البشر ففّ أنّو 
بو في مواقع كوف منشورة عمى الصفحات الخاصة بات التي تخلبؿ بعض الصور والكتامف 

ة مف خلبؿ تحميؿ الصور والكتابات يمكف التوصؿ إلى الحالة النفسيّ و ، التواصؿ الاجتماعيّ 
بقدرتو عمى  إيياموة، إذ يتـ بعد الضحيّ ا ة لمفرد، والذي سيكوف فيمة والثقافيّ ة والعاطفيّ والاجتماعيّ 

يعاني مف نفس الظروؼ التي  -أي الجاني -و نّ فة طبيعة تفكيره، وأتو، ومعر فيـ وتحميؿ شخصيّ 
 ة، وذلؾ لتسييؿ اكتساب التعاطؼ العاـ لو.الضحيّ ا يعيشي
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الشائعة مثؿ تجاىؿ  الأبويةة العاطفيّ  الأساليبىناؾ العديد مف  فّ أا ويوضح جولماف أيض
حتى ينتيي ا يجب أف ينتظرو  و، ممؿ وتافأنّو  عمىالعاطفيّ  القمؽ إلى الآباءالمشاعر حيث ينظر 

مف ا ة كفرصة يتقربوف فييىؤلاء الآباء يفشموف في استغلبؿ لحظات الطفؿ العاطفيّ  مف تمقاء نفسو
السياؽ يمكف التوصؿ إلى ا ، وفي ىذةالطفؿ أكثر، أو لكي يساعدوه عمى تعمـ الكفاءة العاطفيّ 

تناص الجاني لفرصة لعب دور الشخص يساعد في اق للؤبناء ةالأبويّ برود المشاعر  نتيجة بأفّ 
 ة، والذي يكوف بحاجتو نتيجة لفقدانو فيىذه المشاعر والحناف والعاطفة لمضحيّ  إعطاءالقادر عمى 

 امكونات أىمي ةة الفرصة التي تعتمد عمى ثلبثمع نظريّ ا ىذ، حيث يتفؽ التي يعيش فيياالُأسرة 
ا الدفاع عف نفسيا وعدـ قدرتيا لو لضعفي وسيمة فرصة متاحةا يبأنّ ا جدىالتي ي المناسبةالضحيّة 

)الإنترنت( العنكبوتيّة  يستغؿ غياب الرقابة عمى الشبكةمف ثـ و  العاطفة في أسرتيا،ا نتيجة فقداني
  .والتيديد بتزازالابا بعلبقات غير شرعية تنتيي غالبا بي يقاعلئل

في مجال ا تي تتعاممون معيالي  الابتزاز الإلكترون ىي أكثر أنواع جرائما م الثاني:السؤال 
 عممكم؟

الجاني، ا ات التي يقوـ بيبتزاز الافي سمسمة  الأىـالمالي ىو الابتزاز  أفّ تشير نتائج المقابلبت إلى 
الجاني في سبيؿ الحصوؿ عمى الماؿ بالدرجة  كف تفسير ذلؾ بأفّ مالجنسي، ويالابتزاز  ثـ يميو
كانت البيانات ذات صمة ا ة، فإذالخاصة بالضحيّ  يحاوؿ الحصوؿ عمى كافة البيانات الأولى

و صور وفيديوىات أمحادثات مع آخريف،  أوثبوتية ميمة،  أوراؽ أومباشرة بو كحسابات بنكية، 
لـ في حاؿ ا ة، أمّ بسيولة مف خلبؿ البحث في جياز الضحيّ يريد ا قد حصؿ عمى ما يكوف ىن

العاطفة كوسيمة لمسيطرة عمى استخداـ  ىيستطع الحصوؿ عمى ىذه البيانات فيكوف المجوء إل
بعد مف قبؿ الجاني، ا فيما التي سيتـ استخدامي، والحصوؿ عمى البيانات اللبزمة ةالضحيّ 

 استغلبلو حاجة بعدالجنسيّ  الابتزاز ولى يكوفكالصور والفيديوىات الخاصة، في المرحمة الأ
جؿ الحصوؿ ىذه البيانات مف أتخداـ اس إلى الجنس، ثـ في المرحمة التالية يعمؿ عمىالضحيّة 

ة ة والثقافيّ (، بعنواف" العوامؿ الاجتماعيّ 2011، الجروي)دراسة إليو  تشيرا ، وىو معمى الماؿ
لدى المبتز ىو إشباع رغباتو الابتزاز  دوافع  ىـأ أفّ ف تبيّ  إذ ،"المؤدية لظاىرة ابتزاز المرأة
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يبحث ا وعادة م، (، العاطفيّ الماديّ و ، النفسيّ و ، جنسيّ )الا انتشار الابتزاز  الجنسية، مف أكثر أنواع
 .الأولىبالدرجة الجنسيّ  ويكوف ذلؾ مف خلبؿ الجانب ،الضحيّة المبتز عف الجانب المادي لدى

 أويكوف مف ذوي الدخؿ المحدود،  الأحيافالجاني في أغمب  ( فإفّ 2016، كرسوع)إلى ا واستناد
لمحصوؿ عمى الماؿ  الوسائؿ غير المشروعةاستخداـ  و إلىيعاني مف البطالة والفقر، لذلؾ يتج

 أوالمصانع والشركات،  أصحابذوي الدخؿ المرتفع، أو  الأشخاصبعض  مف خلبؿ معاينة
الحصوؿ  لمجاني يمكفالضحيّة  مف خلبؿ السيطرة عمى، فذىبياا مصاغ النساء كونيف يمتمكفَ 

ىو  الجانيإليو  ف اليدؼ الذي يسعىكذلؾ يمكف أف يكو دي، عمى الماؿ وتحسيف وضعو الما
مف  انابعالابتزاز  ، فيكوفةأو ماديّ  ةعاطفيّ  قد تكوف بسبب خلبفات قديمةالضحيّة  الانتقاـ مف

لمحؽ الذي لـ يستطع الحصوؿ عميو  ويكوف مف وجية نظره تحصيلب ،ةالحقد والبغض لمضحيّ 
 بالطريؽ المشروع.

ا معدؿ الفقر وفق فّ ( فإ2017الفمسطينيّ،  حصاءللئ زي)الجياز المركات وبالاعتماد عمى إحصائيّ 
 %(.13.9)الغربيّة  في الضفةا %( مف إجمالي السكاف بينم53لخط الفقر في قطاع غزة يشكؿ )

 
o :في الضفة الابتزاز الإلكتروني   جريمةا الوسائل المستخدمة للإيقاع بضحايا م السؤال الثالث

 ة؟الغربي  
بالضحية ىي الحصوؿ عمى  للئيقاعىـ الوسائؿ المستخدمة أأف  إلىأشارت نتائج المقابلبت 

البيانات المختمفة منو، سواء مف خلبؿ الاختراؽ، أو مف خلبؿ بناء جسور الثقة المتمثمة في 
مف خلبؿ  أوبالمساعدة في الحصوؿ عمى وظيفة، أو زواج،  الإيياـة، أو العلبقة العاطفيّ 
سبؽ معمومات ىامة لو، ا ة، حيث يمثؿ مالضحيّ ا منيعاني مشكلبت أخرى تحؿّ  المساعدة في

، بياالخاصة  الصور والفيديوىات مفالضحيّة  مف يريدا الجاني وسيمة لمحصوؿ عمى ما يرى فيي
ا والحصوؿ عميي سواء مف خلبؿ العلبقة مع الجاني نفسو، أو مف خلبؿ اختراؽ جيازه الشخصيّ 

بتوفير فرص  الإيياـة مف خلبؿ نات الشخصيّ ة، كذلؾ في الحصوؿ عمى البيادوف عمـ الضحيّ 
والمعمومات الخاصة، التي تساعده  ةالسيرة الذاتية واليوية الشخصيّ  عمؿ، فيتـ الحصوؿ عمى
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 أوبشخص الضحيّة  بعد، أو قد يكوف ذلؾ مف خلبؿ معرفة الجاني لعلبقةا فيمالضحيّة  لابتزاز
 . الإبتزازفي جريمة ا ثـ استخدامي يـالخاصة بوالحصوؿ عمى المحادثات  فآخري أشخاصبعدة 

 تكوف ضمف العلبقة غير الشرعية بيفا عادة ما ىذه الوسائؿ التي يتـ استخدامي إفّ  :يمكف القوؿ
مف الحصوؿ عمى  الجاني مف خلبؿ الإىماؿالضحيّة  كفتما والجاني، وعادة مالضحيّة 

بعد مف ا فيما استخداميو ألبيانات يؤدي إلى سرقة ىذه اا المعمومات والبيانات الخاصة بيا، وىذ
 ،العميرة)دراسة إليو  أشارتا يطمبو منيا، وىو ما رفضت القياـ بمإذا  اوابتزازىالضحيّة  يدجؿ تيدأ

 أغمب جرائـ نت أفّ التي بيّ  ،"دراسة تأصيمية تطبيقية -ز النساءتجريـ جرائـ ابتزا" (، بعنواف2012
ة بيف الرجؿ والمرأة خارج إطار الزوجية، عاطفيّ لبقة تحدث بسبب وجود عالابتزاز الإلكترونيّ 
السبب لموصوؿ إلى ا ينّ إحيث الابتزاز الإلكترونيّ  ة الأكبر في أغمب جرائـتتحمؿ المرآة المسؤوليّ 

ة إلى يد المبتز، حيث تقدمو ببعض الأحياف لممبتز بسبب ارتفاع مستوى السريّ ا ومستنداتيا صورى
 .أو الإىماؿ التقنية الاستخداـ الثقة أو إساء

 في المجتمع السعوديّ الابتزاز  ظاىرة( بعنواف "2011الشمراني،)دراسة إليو  أشارتا ما وىو أيض
 حيث تتفؽ مف حيث الوسائؿ المستخدمة في عممية ،نظر العامميف في الضبط الجنائي" مف وجية
مواقع  تعدّ ا كم، وؿالتيديد بنشر صور ومحادثات ورسائؿ عف طريؽ الياتؼ المحموىي الابتزاز 
ا كونيالابتزاز الإلكترونيّ  مف الوسائؿ التي ساعدت عمى ظيور جريمةالاجتماعيّ  التواصؿ

المحادثات المرئية  أنظمةمف خلبؿ  الأفرادتساعد عمى بناء علبقات بيف  أنظمةيمت في بناء أس
في ا الجاني لياـ استخد في عمميات التشيير مف خلبؿ اليذه المواقع دور  أفّ ا والمسموعة، كم

المسؤولية الجنائية عف " ( بعنواف2014، دراسة المحمود)يتفؽ مع ا التشيير بالضحية، وىو م
 أفّ إلى  أشارتالتي  ،دراسة تأصيمية تطبيقية" -الحديثةالاجتماعيّ  وسائؿ التواصؿاستخداـ  إساءة
 مواقع التواصؿدّ تُع حيث، التواصؿ الاجتماعيّ  مواقعستخداـ لاإيجابيات وسمبيات  ىناؾ

 مف قبؿ الجاني تستخدـا كونيالإلكترونيّة  شكؿ كبير بانتشار الجرائـ مساىمة بالاجتماعيّ 
 .لوالضحيّة  لـ تستجبإذا  للببتزاز والتيديد والتشيير
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o :المسجمة ا حسب القضايالابتزاز الإلكتروني   الأسباب التي تؤدي إلى جريمةا م السؤال الرابع

 لديكم؟
عدـ الحفاظ عمى الخصوصية في ، و ة الوعيوقمّ الاجتماعيّ  الجيؿ فّ أنتائج المقابلبت إلى  أشارت

الوضع ، إضافة إلى ة متخصصةعدـ وجود ىيئات قضائيّ ، و ةالإلكترونيّ التعامؿ مع الأجيزة 
يكوف  لا إسرائيؿمف مزود خدمة مف  والإنترنتة انتشار الشرائح الإسرائيميّ كذلؾ و السيء،  المادي 

التي  الأسبابىي مف العاطفيّ  ، والفراغةسريّ الأُ الضغط والمشاكؿ ا ة، وأيضرقابة فمسطينيّ ا مييع
يمكف تفسير ىذه النتيجة بأفّ ضعؼ مستويات المعرفة و ، الإبتزازتؤدي إلى حدوث جريمة 
 دالأفراا بشكؿ سميـ، إضافة إلى الثقة المطمقة التي يولييالاجتماعيّ  باستخداـ مواقع التواصؿ

  أجيزةوعدـ الاىتماـ بحفظ البيانات خارج الذيف يستخدموف ىذه المواقع في التعارؼ والتسمية، 
سيـ في أعمى الوصوؿ إلى البيانات الآخريف  الأفرادالحاسوب والياتؼ المحموؿ، والثقة بعدـ قدرة 

 الأفرادى الفراغ لد أوقاتكذلؾ وجود الكثير مف الإلكترونيّ،  للببتزازضحيّة  سيولة وقوعيـ
دوف الاىتماـ الآخريف  واستخداميـ ليذه المواقع بشكؿ مستمر ويومي، ساعد في بناء علبقات مع

ىويتو الحقيقية  بإخفاءيقوـ الجاني في مثؿ ىذه الحالات ا بمعرفتيـ بالشكؿ السميـ، وعادة م
بأي  الإيقاعا يخلبلمف التي يمكف  ةالإيجابيّ لفرد يتممؾ الكثير مف الصفات  أخرىوانتحاؿ ىوية 

ة في المجتمع، وىي الشخصيّ  الأفرادأغمب ا يبحث عنيا ة عادة مشخص، فالشخصيات المثاليّ 
 بإقناع الجاني ؿ، حيث يقوـجمي بمظير خارجي التي تحمؿ المؤىؿ العممي العالي، والتي تتمتع 

عمى الماؿ، بعدـ رغبتو في الحصوؿ ا ؿ العالي حتى يحصؿ عمى ثقتيمف ذوي الدخبأنّو الضحيّة 
ىذه الصفات في الجاني، كؿّ  ، ومع توفرالأمورمف ا و غيرىأو العاطفة، أو الشيرة، أو الجنس، أ

في الحصوؿ  أوقدرتو عمى مساعدتو سواء في الزواج، في الضحيّة  إقناعيصبح مف السيؿ عميو 
مف ا كلبتيمشحؿّ  فيالضحيّة  في الصداقة البريئة التي تيدؼ إلى مساعدة أوعمى فرصة عمؿ، 

  خلبؿ تقديـ الاستشارات لمساعدتيا.
في  ةالإسرائيميّ الشرائح استخداـ  مف خلبؿ المقابلبتالدّراسة  الييتوصمت إالتي  الأسبابكذلؾ مف 

 الشرطة أفّ باعتبار  ةسباب السياسيّ مف الأ السببا ىذيعتبر الإلكترونيّ،  الابتزاز جريمة



 

137 

 

يساعد في ىروب الجاني  ، الأمر الذيةالإسرائيميّ عة الشرائح متاب أوتستطيع مراقبة  لاالفمسطينيّة 
تحوؿ دوف تحقيؽ ا سباب الميمة في فمسطيف كونية، وىي مف الأبعد قيامو بابتزاز الضحيّ 

 .في المجتمع الفمسطينيّ  الأفرادحماية تساعد في انتشار الجريمة وعدـ القدرة عمى ا العدالة، وكوني
 أبناءا بي الصعبة التي يمرّ ة ة والاقتصاديّ الظروؼ الاجتماعيّ خرى ىي الأ الأسبابمف ا أيض

وارتفاع مستوى البطالة والفقر لدى الكثير مف ة، بسبب مستويات العمؿ المتدنيّ الفمسطينيّ  الشعب
ويساعد في العديد مف الُأسريّ  يؤثر عمى الاستقرارا في القرى والمخيمات، وىذا ، تحديدالأفراد

الذي قد ، الأمر للؤسرة الأساسيةعمى توفير الاحتياجات الُأسرة  لعدـ قدرة ربالُأسريّة  المشاكؿ
جؿ اليروب مف حث عف العلبقات غير المشروعة مف أإلى الب أو، الأسرييؤدي إلى التفكؾ 

لأوقات والجموس إدماف الأفراد عمى الإنترنت  إلىذ يؤدي ببعض الأحياف المعاش، إالُأسريّ  الواقع
فقط ا أدوات التواصؿ المباشر، واعتمدو ا ، كونيـ فقدو الإبتزازعرضيـ لخطر جرائـ يا ممّ  طويمة،

(، بعنواف " إدماف الإنترنت 2009يتفؽ مع دراسة )الحمصي، ا ىذو الإلكترونيّ،  طريقة التواصؿ
مف طلبب جامعة عيّنة  ة عمىيّ عند الشباب وعلبقتو بميارات التواصؿ الاجتماعي، دراسة ميدان

دماف الإنترنت تبعالاجتماعيّ  إلى وجود علبقة بيف ميارات التواصؿالدّراسة  ارتأشو ، دمشؽ" ا وا 
 لمعديد مف المتغيرات التي تؤثر عمى طبيعة الإدماف.

عمى  الأفرادقدرة  ضعؼَ دـ الحضاري والتكنولوجي السريع، أبكوف التقا يمكف تفسير ذلؾ أيضو 
مستويات القيـ  ضعؼَ أا ممّ  طرؽ التعامؿ معو،التطور، ومعرفة كافة ا والتوافؽ مع ىذ التلبؤـ

نصت عميو ا مع م يتفؽا ىذنحوه دوف ضوابط،  الأفرادسيـ في توجو ، وأةوالأخلبقيّ ة الاجتماعيّ 
 اريّ عف التطور الحض الناجـالاجتماعيّ  اختلبؿ التركيب" ة في أفّ ة اللبمعياريّ النظريّ 

، لمسموؾ المنحرؼ في المجتمع ةرادعال المعتقداتوالتقاليد و  والأعراؼالقيـ  ، تضعؼوالتكنولوجيّ 
، يعني ظيور العديد مفا ممّ  بشكؿ غير مسبوؽ النوع مف الجرائـا في ظيور ىذ يـالأمر الذي أس

 المجتمع.الفرد و عمى  ةالسمبيّ  اتتأثير ال
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o  :( عمى التقميل 2017( لعام )16رقم )الإلكتروني ة  ىل عمل قانون الجرائم السؤال الخامس
،  الابتزاز من نسبة جرائم  كيف ذلك؟ الإلكتروني 

 ( عمؿ عمى التقميؿ مف الجرائـ 2017( لعاـ )16القانوف رقـ ) أشارت نتائج المقابلبت إلى أفّ 
بشكؿ خاص، ذلؾ لامتلبكو مقومات تقوـ الابتزاز الإلكترونيّ  بشكؿ عاـ وجرائـالإلكترونيّة 

نوني فعؿ غير قاكؿّ  مقابؿماليّة  ات وغراماتعمى ردع الجاني وعقابو مف خلبؿ وضع عقوب
لمفرد أو المجتمع  والتيديد والتشيير سوءالابتزاز  أو بممارسة يقوـ بو بانتياؾ خصوصية غيره

في ىذه  متبعةة وفنيّ  مف خلبؿ إجراءات قانونيةّ الضحيّة  ضافة إلى حمايةأو المؤسسات، إ
مف فعاليتو بشكؿ كبيرة  الصعوبات التي تحدّ كاف ىناؾ العديد مف التحديات و  ،لكفو القضايا، 

ة عمى ة والإعلبميّ ة، وعمؿ العديد مف المؤسسات الحقوقيّ وىي انتشار الشرائح الإسرائيميّ  إلا
ىذه النتيجة مف وجية نظر العامميف في الجيات تُعدّ  عدـ تنفيذ القانوف بشكؿ كامؿ، حيث

ف أرض الواقع المتمثؿ في الإحصائيات عا وجية نظر قانونية بحتو بعيدتُعدّ  المختصة إذ
( حيث كاف عدد 2017في عاـ )ا التي تفيد بأف نسبة الجرائـ تضاعفت تقريب

 ة(، حيث تتفؽ ىذه النتيج2568( لتشكؿ عدد الشكاوي)2018) ( مقارنة بعاـ1327الشكاوي)
في النظاـ الابتزاز الإلكترونيّ  (، بعنواف" المسئولية الجنائية عف2015دراسة المطيري)مع 

ة بيف دوؿ العالـ وجود فجوة تشريعيّ إلى الدّراسة  ، التي أشارت ىذهدراسة مقارنة"-السعودي
إلى زيادة ىذه الجرائـ، وصعوبة تتبع أثر أدّى ا ممّ  الإلكترونيّ  يتعمؽ بمكافحة جرائـا فيم

الـ واختلبؼ في العالإجراميّة  ة بسبب اختلبؼ الجوانبكاف خارج الحدود الجغرافيّ إذا  الجاني
 .دوافع وأساليب الجاني
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o  :ووحدة حمايةالإلكتروني ة  وحدة الجرائم ىي الإجراءات المتبعة من "ا مالسؤال السادس 
 " في التعاملفي النيابة العامة الإلكتروني ة  ونيابة الجرائم الفمسطيني ة  في الشرطةالأ سرة 

 ؟الإلكتروني  الابتزاز  مع جرائم

في الُأسرة  ووحدة حمايةالإلكترونيّة  المتبعة مف وحدة الجرائـ  الإجراءات أفّ  أشارت النتائج إلى
تمثمت في إجراء إداري مرتبط بالقانوف، كذلؾ بإجراءات فنية الابتزاز الإلكترونيّ  مع جرائـ التعامؿ
الشكاوي والتحقيؽ في بطرؽ تتبع الجاني مف خلبؿ البرامج المختصة، كذلؾ في سماع مرتبطة 

 .قعة وتحديد الاحتياجات والنتائج حسب الاختصاصالوا

جؿ بشكوى مف أالضحيّة  بعد تقدـومتابعتو، ميمة في عممية ملبحقة الجاني  الإجراءاتىذه  تعدّ و 
بعنواف "ميارات  (2013 ،الحقباني)تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة و ، تعرضت لوا التحقيؽ فيم

عمى ضباط الشرطة بمدينة  ة أجريتراسة ميدانيّ د -ةالبحث والتحقيؽ في الجرائـ المعموماتيّ 
اللبزمة لمبحث والتحقيؽ في إلى ضرورة توافر الميارات العامة الدّراسة  أشارت حيث ،الرياض"

يساعد في تحقيؽ العدالة بالقبض عمى الجاني ومعاقبتو بشكؿ رادع ا ، كوف ىذةالجرائـ المعموماتيّ 
 وحدة الجرائـ  إلى أفّ المقابلبت نتائج  أشارت ففي حي، أخرىيعود إلى الفعؿ مرة  حتى لا

في النيابة الإلكترونيّة  ونيابة الجرائـ الفمسطينيّة  في الشرطةالُأسرة  ووحدة حمايةالإلكترونيّة 
الضحيّة  عمى توثيؽ بيانات الحالة مف خلبؿ شكوى تقوـ ويعمموفالضحيّة  يستقبموفالعامة 

 ة التامة، ثـ يتـ المحافظة عمىلمسريّ الضحيّة  مقدمة مف قبؿالكافة المعمومات  خضعبتقديميا، وت
ت التدخلب إجراءاتتبدأ  بعد ذلؾ، الأسرةو أمف التعرض لمخطر سواء مف الجاني الضحيّة 
تطمب الموضوع إذا  لبج النفسيّ والع ة المناسبة مف خلبؿ تقديـ الدعـ النفسيّ ة والنفسيّ الاجتماعيّ 

ا التدخؿ اجتماعيّ  يت ّـ الأىؿمف قبؿ الضحيّة  عمى حياةا مة خطر ت ىذه الجريشكما ما واذذلؾ، 
ة ويكوف ذلؾ بمساعدة وحدة حماية أي ضرر لمضحيّ  لمنع حدوث عف طريؽ العرؼ العشائريّ 

 .سرةالأُ 
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o  الضحايا؟ عمىالابتزاز الإلكتروني   عن جرائمالناجمة الآثار  ام: السابعالسؤال 
الناتج الُأسريّ  حيث يؤدي ذلؾ إلى التفكؾ آثار ليذه الجريمةأشارت نتائج المقابلبت  إلى وجود 

الضحيّة  يؤدي إلى تفكير الأحياففي بعض  تعرضت لو،ا لمضحية بعد مالُأسرة  عف رفض أفراد
و الفيديوىات أبسبب انتشار الصور  سرةللؤُ ا سببتيبالانتحار لمتخمص مف وصمة العار التي 

وضعؼ مستويات  ،وحالات اكتئاب ،ذلؾ صدمات نفسية ف ينتج عفأالخاصة بيا، كذلؾ يمكف 
ا لصفحتيالإلكترونيّ  في حاؿ تعرضت للببتزاز مف خلبؿ الاختراؽالضحيّة  الثقة بالنفس لدى

في حاؿ التعرض للببتزاز المالي نتيجة الضحيّة  اقع بيكذلؾ ىناؾ آثار مادية ت، ةالإلكترونيّ 
الذي قد ينتج الضحيّة  عمىالعاطفيّ ا ة إلى تأثيرىطمب المتكرر لمماؿ مف قبؿ الجاني، إضافلم

وعدـ الرغبة في الانخراط في المجتمع، ومشاعر الخوؼ والحزف نتيجة الاجتماعيّ  عنو الانسحاب
 Elipe, Merchan)تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة و الجاني عمييا، ا الضغوطات التي يمارسي

,and, Ruiz,Casas, 2015) " المتصور كمتغير وسيط بيف الجرائـ طفيّ العا الذكاءبعنواف 
عمى الفرد في الإلكترونيّة  تأثير الجرائـ حيث أشارت النتائج إلى  ".العاطفيّ ا وتأثيرىالإلكترونيّة 

ينتج ا ممّ و  احتراـ الذات،و ، الاندماج الاجتماعيّ و ، العديد مف المجالات مثؿ: الأداء الأكاديميّ 
 .مثؿ الاكتئابا حزف لمشاكؿ أكثر تعقيدمشاعر تتراوح بيف الغضب والا عني

عيّنة  لدى بعنواف " الاكتئاب والذكاء الانفعاليّ  (2009 ،كردي)دراسة ىذه النتيجة مع  تتفؽكذلؾ 
الطالبات المدمنات  أفّ  إلى أشارتالتي  ،دراسة وصفية مقارنة " -العنكبوتيّة  مف مدمنات الشبكة

ومواقع التواصؿ العنكبوتيّة  الشبكةاستخداـ  عمى مدمناتالمف الطالبات غير ا أكثر اكتئاب
مدمنات يساوي الدالة في الذكاء الانفعالي بيف المدمنات وغير ا وأظيرت فروقا ، كمالاجتماعي

، كوف غير ةمف المدمنات عمى الشبكة العنكبوتيّ  ا( أي غير المدمنات أكثر ذكاء عاطفيّ 11،94)
ا يتناسب مع أوقات الفراغ، وىذا بمالعنكبوتيّة  الشبكةداـ المدمنات لدييف القدرة عمى التحكـ باستخ

 التي ىي أساسالاجتماعيّ  صة بالتواصؿالمواقع الخااستخداـ  عمى الإدمافيقمؿ مف مستوى 
 مع دراسةا أيض ىذه النتيجة تتفؽ افة لذلؾإضالإلكترونيّ،  الابتزازا ضحاي لأف يكفّ  تعرضيفّ 

، الفتاة مرحمة المراىقة للئنترنت"ة السمبية لاستخداـ لاجتماعيّ الآثار ابعنواف " (2010 ،الخمشي)
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 ايتعمؽ بعلبقتيا خاصة فيم ومظمومةا غير راضية عف حياتيا شعور الفتاة بأني إلى أشارتالتي 
ا ي إلى زيادة استخدامييؤد الفراغ الذي تعيشو، في الحصوؿ عمى العاطفة وسدّ ا ورغبتيالُأسريّة 
الابتزاز ضحيّة  أف تكوف احتمالية، الأمر الذي يزيد مف اصؿ الاجتماعيّ ومواقع التو  الإنترنت

 بعد.ا فيمالإلكترونيّ 

o  عمى المجتمع؟الابتزاز الإلكتروني   الناجمة عن جرائمالآثار  ام: الثامنالسؤال 

ت عمى المجتمع تمثمالابتزاز الإلكترونيّ  الناجمة عف جرائـالآثار  أشارت نتائج المقابلبت إلى أفّ 
، والانحراؼ، سريّ الأُ التي يمكف أف تؤدي إلى التفكؾ ة المختمفة ي المشكلبت الاجتماعيّ زيادة ففي 

مف ا ، وحالات السرقة وغيرىكالعلبقات غير الشرعية، والتوجو نحو المخدرات، والتسرب المدرسيّ 
ر دـ ، أضافة إلى ذلؾ قد تصؿ الخلبفات بيف أىؿ الجاني والضحية إلى ىدالأخرىالجرائـ 
ترؾ البيوت والممتمكات والرحيؿ المسمى بالجموة الذي ينتج عنو  بالعقاب المجتمعيّ  ، أوالجاني

التي تغيرت بالتقدـ ية تؤثر عمى القيـ المجتمعّ ا ينّ أا كمدوف الرجوع إلى المنطقة،  مكاف أخرىلأ
لو  عالـ حقيقيإلى  الإنترنت، وانقلبب العالـ الافتراضي المتمثؿ في شبكة والعولمة التكنولوجيّ 

في ضعؼ  أسيمتىذه الجرائـ  فّ أا كمستويات القيـ والعادات التقميدية، م قوانينو التي ألغت
ؼ التعامؿ معو، لعدـ ثقة المجتمع بالمواقع بالتالي ضعُ و ، الأفرادلدى  المجتمعيّ  الأمافمستويات 
المقدمة مف البنوؾ الإلكترونيّة  ت وعمى الخدما ،الإلكترونيّة يؤثر عمى التجارة ا ىذو ، ةالإلكترونيّ 

 والمؤسسات.

o  ووحدة حمايةالإلكتروني ة  وحدة الجرائم ىي الصعوبات التي تحد من عمل "ا م: تاسعالالسؤال 
من وجية  "،في النيابة العامةالإلكتروني ة  ونيابة الجرائم الفمسطيني ة  في الشرطةالأ سرة 
 ؟/ينظرك

 ووحدة حمايةالإلكترونيّة  وحدة الجرائـ مف عمؿ  عوبات التي تحدّ أشارت النتائج إلى أفّ أىـ الص
تتمثؿ في ضعؼ في النيابة العامة الإلكترونيّة  ونيابة الجرائـ الفمسطينيّة  في الشرطةالُأسرة 
 أجيزةعدـ وجود المجاؿ، بالتالي ا لعدـ تخصيص مبالغ كافية في ىذ المادية الإمكاناتمستوى 
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الإلكترونيّة  مرتكبي الجرائـ مجناة في ىذه الجرائـ، كوف متصدي لمة لىومؤ  حديثة، وطواقـ مدربة
 مرتفع. مستوى ذكاء عاطفيّ  ـلديي
يات الخارجية المختصة في إلى ضعؼ التعاوف الدولي والتنسيؽ مع الجشارت النتائج أا كم

كذلؾ ضعؼ  يف،مف خارج فمسطا كانو إذا  اتحديدالإلكترونيّ،  الابتزاز في جرائـ الجناةملبحقة 
ف أو يقط الإسرائيميةكاف ىناؾ مف الجناة مف يستخدـ الشرائح إذا  الإسرائيميةالتواصؿ مع الجيات 

ورد في الإطار ا مع م تتفؽ ىذه النتيجةو ، ةفي ابتزاز الضحيّ  (1948)في المناطؽ المحتمة عاـ 
 ثمة في وحدتيّ العديد مف الصعوبات التي تواجو جيات الاختصاص المتم يخصا فيمالنظري 
في النيابة الإلكترونيّة  ونيابة الجرائـ الفمسطينيّة  في الشرطةالُأسرة  وحمايةالإلكترونيّة  الجرائـ 

العامة في دولة فمسطيف المحتمة، إذ تمثمت في عدـ رصد ميزانية كافية لتوفير دورات تقوـ 
يكوف المبتز مف ا دوؿ أخرى عندمبإكساب العامميف الميارات الفنية والتقنية، وصعوبة التنسيؽ مع 

 خارج حدود فمسطيف.
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  : ممخص النتائج 3.5

 الد راسة:  والمقابمة الخاصة فيالاستبانة  منكل   نتائج صممخيمي استعراض لا فيم

حسب ‌جاء بدرجة متوسطةالابتزاز الإلكترونيّ  جرائـا لدى ضحايالعاطفيّ  مستوى الذكاء .1
 .ةاناستجابتيـ لفقرات الاستب

ة، ىي العلبقات العاطفيّ الابتزاز الإلكترونيّ  جرائـا الوسائؿ المستخدمة للئيقاع بضحايأىـ  .2
ة ىي الحصوؿ عمى أىـ الوسائؿ المستخدمة للئيقاع بالضحيّ  أفّ إلى أشارت نتائج المقابلبت ا بينم

ؿ بناء مف خلبؿ الاختراؽ، أو مف خلبا البيانات المختمفة منو، سواء مف خلبؿ الحصوؿ عميي
 ة.جسور الثقة المتمثمة في العلبقة العاطفيّ 

ا الاختلبط بأصدقاء السوء، بينم ىيالابتزاز الإلكترونيّ  أىـ الأسباب التي تؤدي إلى جرائـ .3
ة الوعي، وعدـ الحفاظ عمى الخصوصية في وقمّ الاجتماعيّ  الجيؿ إلى أفّ أشارت نتائج المقابلبت 
ىي مف العاطفيّ  والفراغالُأسريّة  الضغط والمشاكؿا وأيضيّة الإلكترون التعامؿ مع الأجيزة 

 .الإبتزازالأسباب التي تؤدي إلى حدوث جريمة 

 ونيابة الجرائـ  ،الفمسطينيّة في الشرطةالُأسرة  ووحدة حماية ،الإلكترونيّة وحدة الجرائـ  فّ إ .4
ا ، بينمةمف السريّ بدرجة عالية ترونيّ الابتزاز الإلك عامؿ مع جرائـتتفي النيابة العامة الإلكترونيّة 

أشارت نتائج المقابلبت إلى أفّ ىذه الإجراءات تمثمت في إجراء إداري مرتبط بالقانوف، كذلؾ 
الضحيّة  ةبإجراءات فنية مرتبطة بطرؽ تتبع الجاني مف خلبؿ البرامج المختصة لمحفاظ عمى سريّ 

 .امحاؽ الضرر بيوعدم

 الناجمة عف جرائـالآثار  والمبتزيف مف أىـا الانحراؼ بيف الضحاي وانتشارالُأسريّ  التفكؾ .5
أشارت نتائج المقابلبت إلى وجود آثار ليذه الجريمة ا ى الضحايا، بينمعمالابتزاز الإلكترونيّ 

تعرضت لو، ا لمضحية بسبب مالُأسرة  ف رفض أفرادالناتج عالُأسريّ  التفكؾتتمثؿ في  حيث
 .في بعض الأحياف بالانتحارة الضحيّ  إلى تفكير إضافة
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العاطفيّ  ( بيف مستوى الذكاء0.05) عند مستوى الدلالةإحصائيّة  ةوجد علبقة ذات دلالت لا. 6
 أشارت نتائج المقابلبت أف مستوى الذكاءا ، بينملدى الضحاياالابتزاز الإلكترونيّ  وممارسة جرائـ

مستوى  وانخفاضالابتزاز الإلكترونيّ  ئـالمرتفع لمجاني يؤثر عمى زيادة ممارسة جراالعاطفيّ 
 .الإلكترونيّ  للببتزازا الذكاء لمضحية يُعرضي

، الجنس)الدّراسة  ة فيبالمتغيرات الديموغرافيّ  يتعمؽا فيمإحصائيّا  توجد فروؽ دالة لا. 7
 معدؿو الاجتماعيّة،  الحالةو الدخؿ، و الوظيفة، و العمر، و مكاف السكف، و المستوى التعميمي، و 

 .(مواقع التواصؿ الاجتماعيخداـ است

 في الشرطةالُأسرة  ووحدة حمايةالإلكترونيّة  مف عمؿ وحدة الجرائـ  . أىـ الصعوبات التي تحدّ 8
في ضعؼ مستوى الإمكانات  في النيابة العامة  تتمثؿالإلكترونيّة  ونيابة الجرائـ الفمسطينيّة 

ا تحديدؤىمة لمتصدي لمجناة في ىذه الجرائـ، وطواقـ مدربة وم المادية، وعدـ وجود أجيزة حديثة
 مستوى ذكاء عاطفي مرتفع.الجاني لديو ا في الحالات التي يكوف بي

 .الجنسيّ الابتزاز  الجاني، ثـ يميوا ات التي يقوـ بيبتزاز الاىو الأىـ في سمسمة  الماليّ الابتزاز  .9

عمى المجتمع الابتزاز الإلكترونيّ  ـالناجمة عف جرائالآثار  . أشارت نتائج المقابلبت إلى أفّ 10
، سريّ )التفكؾ الأُ دي إلى التي يمكف أف تؤ ة المختمفة تمثمت في زيادة المشكلبت الاجتماعيّ 

 (حالات السرقةكالعلبقات غير الشرعية، التوجو نحو المخدرات، التسرب المدرسي،  الانحراؼو 
 مف الجرائـ الأخرى.ا وغيرى

11‌ ّـ و أنّ  أشارت المقابلبت إلى. ا قانوف رادع لمجرائـ الإلكترونية، إضافة إلى تعديمو لاحق سفّ ت
 ومع ذلؾ ىناؾ تزايد في ارتكاب الجرائـ الإلكترونية.
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 :التوصيات 4.5

 يمي:ا مالدّراسة  يمكف أف توصي بوا لعؿ م
 

 الابتزاز لدى جميع أفراد المجتمع حوؿ جرائـ عمى رفع مستوى الوعي الوقائيّ العمؿ  .1
الفمسطينيّة  مف قبؿ الشرطة ةالإرشاديّ ة والنشرات خلبؿ البرامج التمفزيونيّ ذلؾ مف رونيّ، الإلكت

 ، ليكوف لدى المواطف الوعي الكافي بوجود مثؿ ىذه الجرائـ في المجتمع.والنيابة العامة
مف خلبؿ الفمسطينيّ،  القضاء أجيزةو الفمسطينيّة  والشرطة رفع مستوى الثقة بالنيابة العامة .2

جمسات المحاكمة لأفراد المجتمع ونشر  ؿد  عَ المُ الإلكترونيّة  جرائـ البيؽ القانوف الخاص بتط
 لمجناة، وتحقيؽ الثقة للؤفراد.ا عالمختمفة لتكوف راد الأعلبـمف خلبؿ وسائؿ 

 بشكؿ مستمرالاجتماعيّ  الذيف يستخدموف مواقع التواصؿ الأفرادلدى  تعزيز مستوى الوعي .3
عف  وحدباستخداـ الرقـ المُ الإلكترونيّة  مف خلبؿ وحدة الجرائـ  لشرطةاؿ ابضرورة إبلبغ رج

 للببتزاز مف الجناة. الأفراديتعرض  حتى لا ةىحالة مشبو  ةيّ أ
وتثبيت  لأجيزتيـ،بعمؿ فحص دوري العنكبوتيّة  المستخدميف لمشبكة الأفرادضرورة اىتماـ  .4

الحسابات استخداـ  وعدـ لفمسطينية،ا الإنترنتبرامج الحماية المرخصة مف قبؿ شركات 
 .الإلكترونيللببتزاز ا يتعرضو  العامة غير الموثوقة حتى لا الأماكفالخاصة بيـ في 

 في جياز الشرطةالُأسرة  عمؿ وحدة حمايةأىمية في  ضرورة توعية المواطنيف واكتساب ثقتيـ .5
ومساعدتيـ الإلكترونيّ  بتزازللبا الذيف تعرضو  الأفرادحماية و احتواء يتعمؽ با فيمالفمسطينيّة 

وتفادي  الأزمة لتجاوز ىذه سرىـولأٌ ليـ  يفاللبزم والاجتماعيّ  مف خلبؿ تقديـ الدعـ النفسيّ 
 المترتبة عمييا. الآثار  بعض مف

ا ضحاي ايكونو  مف قبؿ الأىؿ حتى لا الأبناءرفع مستوى الرقابة الذاتية والمجتمعية عمى  .6
  .الإلكترونيللببتزاز 

في الإلكترونيّ  الإبتزازيتعمؽ با والجاني فيمالضحيّة  عمؿ المزيد مف الدراسات حوؿضرورة  .7
 لمباحثيف والجيات المختصة.ا ، لتكوف مصدر فمسطيف
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لتذليؿ الصعوبات التي تواجو الإلكترونيّة  ات لمكافحات الجرائـ ضرورة تخصيص ميزانيّ  .8
وحدة  يات وتدريب العامميف فأحدث الأجيزة والبرمجيمف خلبؿ توفير  الجيات المختصة،

 فيالإلكترونيّة  ونيابة الجرائـ الفمسطينيّة  في الشرطةالُأسرة  ووحدة حمايةالإلكترونيّة  الجرائـ 
كسابيـ ميارات التعامؿ مع الضحايالنيابة العامة لمتصدي لمجناة  والجناة.ا ، وا 

في مجاؿ الصحة النفسية  ة العاممةوالحكوميّ  ةمع المؤسسات المجتمعيّ  والتنسيؽ التشبيؾ .9
العلبقات غير و الانحراؼ، و ، سريّ المتمثمة في التفكؾ الأُ الإلكترونيّة  لمكافحة آثار الجرائـ 

 المخدرات، والتسرب المدرسي.و الشرعية، 
حتى يكوف ىناؾ رادع أماـ الجناة عند التفكير الإلكترونيّة  التطبيؽ الفعمي لقانوف الجرائـ  .10

 .الجرائـالنوع مف ا بارتكاب ىذ
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 قائمة المصادر والمراجع
 

 العربية: والمراجعأولًا: المصادر 
 

 .القراف الكريـ

، الرياض: أكاديمية نايؼ . جرائم الحاسوب وأساليب مواجيتيا(1999أبكر، سميماف مصطفى )
 لمعموـ الأمنية.

 بيروت: دار صادر.، لسان العرب(. 1990) مكرـبف ، جماؿ الديف محمد ابف منظور

)الوجداني( مدخل لمتميز في العمل العاطفي   تنمية الذكاء(. 2008) و النصر، مدحتأب
 القاىرة: دار الفجر لمنشر والتوزيع. ،والنجاح في الحياة

ة الدافعي  (. 2006سميـ ) ،شريؼو ، أميميو ،عمورو  ،عبد الحكيـ ،الصافي، و حسيف ،أبو رياش
،  والذكاء  وزيع.عماف: دار الفكر لمنشر والتالعاطفي 

الجزائر: الدار الجزائرية لمنشر  دراسة مقارنة، -ةالجريمة الإلكتروني  (. 2015باطمي، غنية )
 والتوزيع.

الرياض:  ،الجريمة وتطبيقاتو في الدول العربيةا عمم ضحاي(. 2005) البشري، محمد الأميف
 جامعة نايؼ لمعموـ الأمنية.

  ،في ظل الدستور العراقي الجديدا ابة عمييالمعاىدة الدولية والرق(. 2008البصيصي، صلبح )
 .255ص -241كمية القانوف. ص :جامعة كربلبء

 ،في ظل الدستور العراقي الجديدا المعاىدة الدولية والرقابة عميي(. 2015) البصيصي، صلبح
 العراؽ: جامعة كربلبء. 
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 ير منشورة،، رسالة ماجستير غدراسة مقارنة -جريمة الإبتزاز(. 2011بف شميوب، محمد )
 السعودية: جامعة الأماـ محمد بف سعود الإسلبمية.

تصور مقترح لتنمية الوعي الوقائي لدى الفتيات لموقاية من (. 2016)  ، أمينةبنت حجاب
 لمعموـ الأمنية. العربيّة  جامعة نايؼ: الرياض ،اطروحة دكتوراه ،جرائم الإبتزاز

 .دار جرير لمنشر والتوزيع :ضالريا ،خطة العاطفة(. 2002) تشانج، ريتشارد

 القاىرة: دار الفكر العربي. ،الذكاءات المتعددة والفيم .(2003عبد الحميد) جابر

 .دار الفكر الأردف: ،والعاطفيالاجتماعي   والتعممالعاطفي   الذكاء(. 2012جرواف، فتحي)

دراسة  -تزاز المرأةالعوامل الاجتماعية والثقافية المؤدية لظاىرة اب(. 2011الجروي، ىند بطي)
الرياض: غير منشورة، ماجستير ة، رسالة السعوديالعربي ة  ميدانية في بعض مناطق المممكة

 .الإسلبميةمحمد بف سعود  الأماـجامعة 

غزة، بشأن الاتصالات السمكية واللاسمكية،  (3نون رقم )(. قا1996)الفمسطينيّة  جريدة الوقائع
 .18/1/1996بتاريخ 

دار الفتوى  راـ الله: ،14، عددالإلكترونيةقانون الجرائم (. 2017ع الفمسطينية)جريدة الوقائ
 .والتشريع

الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتكيف النفسي والاجتماعي لدى طمبة (. 3122) الجعيد، محمد
 جامعة مؤتة.عمان: رسالة ماجستير غير منشورة،  ،السعوديةالعربي ة  جامعة تبوك في المممكة

، التقرير السنوي لمعدلات الجريمة في الضفة الغربية(. 2016)الفمسطينيّة  الشرطةجياز 
 .إدارة البحوث والتطوير فمسطيف:
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ووزارة الاتصالات الفمسطيني   الإحصاء(. 2014)الفمسطينيّ  الجياز المركزي للئحصاء
ع المعمومات عشية اليوم العالمي لمجتما مشتركا صحفيا المعمومات يصدران بيانا وتكنولوجي

 راـ الله. ،والذي يصادف السابع عشر من أيار

بيان صحفي صادر عن الجياز المركزي (. 2017)الفمسطينيّ  الجياز المركزي للئحصاء
بمناسبة اليوم العالمي لمجتمع  المعموماتا وتكنولوجيووزارة الاتصالات الفمسطيني   للإحصاء
 .راـ الله ،المعمومات

 (. تقرير معالـ الفقر في فمسطيف، راـ الله.2017اء الفمسطيني)الجياز المركزي للئحص

تحقيؽ سيد ) روضة المحبين ونزىة المشتاقين(. 2001)، محمد بف أبي بكر الجوزية ابف قيـ
 القاىرة: دار الحديث. (،عمراف

،  الذكاء(. 2000جولماف، دانييؿ )  ، الكويت: مكتبة الوطف.1ط ،ترجمة ليمى الجباليالعاطفي 

دار الكتب  :مصر ،الإنترنتالدليل الجنائي والتزوير في جرائم (. 2005) ازي، عبد الفتاححج
 .القانونية

 جامعة نايؼالرياض:  ،الأطفالالتيريب البشري من ا ضحاي(. 2011الحربي، خالد سميـ )
 . الأمنية لمعموـالعربيّة 

زاريطة: دار المعرفة الأ ،الذكاء الوجداني لمعممات رياض الأطفال(. 2007حسف، سالي )
 الجامعية.

، الذكاء الوجداني لمقيادة التربوية(. 2006حسيف، سلبمة عبد العظيـ وحسيف، طو عبد العظيـ )
 .الطباعة والنشرا الإسكندرية: دار وفاء لدني

الطبعة استراتيجيات إدارة الضغوط التربوية والنفسية، ( .2006حسيف، طو ، وحسيف ، سلبمة )
 لفكر: عماف. دار ا ،الأولى
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دراسة ميدانية  -ميارات البحث والتحقيق في الجرائم المعموماتية(. 2013الحقباني، رايز )
جامعة الرياض:  غير منشورة، دكتوراهأطروحة  ،أجريت عمى ضباط الشرطة بمدينة الرياض

 لمعموـ الأمنية. العربيّة  نايؼ

 شورات ذات السلبسؿ.الكويت: منالعاطفيّ،  الابتزاز (.2009حمد، عبد الله )

 عند الشباب وعلبقتو بميارات التواصؿ الإنترنت إدماف (.2010) كماؿ وبلبف، رولا الحمصي،
مجمة جامعة دمشق لمعموم  مف طلبب جامعة دمشؽ.عيّنة  دراسة ميدانية عمىالاجتماعيّ 

 .417ص -399، صالإنسانية

دار الفكر : الإسكندرية ،الإنتربولالمنظمة الدولية لمشرطة الجنائية (. 2008) حمودة، منتصر
 .الجامعي

الرياض:  ،1ط، والمقاصد الشرعية وقواعدىا الإنترنت(. 2006الخادمي، نور الديف مختار )
 مكتبة الرشد.

دار النيضة القاىرة:  ،العامة لقانون العقوبات الأحكامشرح (. 2007خطوة، احمد شوقي )
 .العربية

المرأة ضد   الابتزاز في زيادة جريمةالاجتماعي   ع التواصلدور مواق(. 2014الخميوي، ممدوح )
جامعة الرياض:  غير منشورة، رسالة ماجستير ،من وجية نظر طالبات الجامعات السعودية

 لمعموـ الأمنية.العربيّة  نايؼ

الاجتماعية السمبية لاستخداـ الفتاة في مرحمة المراىقة للئنترنت، الآثار  (.2010الخمشي، سارة )
 .44-1ص .45، السنة السابعة، العددوالاجتماعية نسانيةالإ عموم الجمة م

الشروؽ لمنشر  دار :الأردف ،الذكاء الانفعالي -الذكاء العاطفي(. 2004الخوالدة، محمود )
 والتوزيع.
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الابتزاز  عمى الواقع العممي، ندوةا ثورة المعمومات وانعكاسي(. 2011) دسوقي، محمد سامي
 .جامعة الممؾ سعودالسعودية: ،  العلاجو  الواقع -المفيوم

 القاىرة: دار المعارؼ. ،أسبابو وأساليبو -الجنسيالابتزاز  (.2010دقيش، أيمف )

عماف: دار  ،1ط، الإلكترونيةالجديد والصحافة  الإعلام(. 2011الدليمي، عبد الرزاؽ محمد )
 وائؿ لمنشر.

بشأن الجرائم  2017( لسنة 16)قرار بقانون رقم (. 2017ديواف الفتوى والتشريع )
 جريدة الوقائع الفمسطينية. :، فمسطيفالإلكترونية

وزارة ، راـ الله: والدوليةالعربيّة  العلبقات -مقابمةالإلكترونيّ،  الابتزاز (2015ربعي، أحمد )
 الداخمية الفمسطينية.

الإسكندرية:  ،الذكاء الأسس النفسية والاجتماعية(. 1990رشواف، حسيف عبد الحميد أحمد )
 لمكتاب. الإسكندريةمركز 

 ،النظرية والتطبيق في عمم النفس الرياضي -الانفعاليالذكاء  .(2012) الرفاعي، عبد الرحمف
 الأردف: دار المأموف لمنشر والتوزيع.

الذكاء الانفعالي النظرية والتطبيق في عمم النفس (. 2012الرفاعي، عبد الرحمف رجب )
 ار المأموف لمنشر والتوزيع.د الأردف: ،الرياضي

صفاء الأعسر وعلبء الديف  ، ترجمةالذكاء الوجداني(. 2000)، جاف وسكوت اـروبنس، ب
 الكفافي مترجموف. القاىرة: دار قباء لمطباعة والنشر والتوزيع.

: الأردف ،دراسة في التواصل الاجتماعي -الإنترنتثقافة (. 2009ساري، حممي خضر )
 قافة.منشورات وزارة الث
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جريمة  إثباتالمستخدمة في  الأساليبفاعمية (. 2009السراني، عبد الله بف سعود بف محمد )
،  التزوير  لمعموـ الأمنية.العربيّة  جامعة نايؼ الرياض:الإلكتروني 

 -والإنترنتميارات التحقيق الجنائي الفني في جرائم الحاسوب (. 2014) السرحاني، محمد
الرياض:  ،رسالة ماجستير غير منشورة ،لشرطة بالمنطقة الشرقيةدراسة مسحية عمى ضباط ا

 لمعموـ الأمنية.العربيّة  جامعة نايؼ

السعودية في العربي ة  جيود المممكة(. 2010السعداف، عبد الله حمد والشمري ممدوح محمد )
 يؼالرياض: جامعة نا ،ورقة عممية قدمت في الممتقى العممي -بالبشر الإتجارمجال مكافحة 

 .الأمنيةلمعموـ العربيّة 

القاىرة: دار النيضة  ،أنواعو وأسبابو وأساليب مواجيتوالابتزاز  (.2008السعدوف، محمد )
 العربية.

 مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية ،مدخل نظري –العاطفيّ  الذكاء (.3122) سلامي، دلال
 .231 – 221ص  (،21)

 .لمنشر والتوزيع : دار الفكرالأردف ،لوجدانيالذكاء ا(. 2007) إبراىيـالسمادوني، 

، في التحولات المستقبميةا ودورىالاجتماعي   وسائل التواصل(. 2013السويدي، جماؿ سند )
 الأمارات: مركز الامارات لمدراسات والبحوث الاستراتيجية. ،2ط

 ،1ط ،لإنسانياوالسموك الاجتماعي   مواقع التواصل(. 2015) إبراىيـالشاعر، عبد الرحمف بف 
 عماف: دار الصفاء لمنشر.

عماف: دار  ،1ط ،شبكات التواصل الاجتماعي -الجديد الإعلام(. 2014شقرة، عمي خميؿ )
 أسامة لمنشر والتوزيع.
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في دولة فمسطين المحتمة الإلكتروني ة  الجرائم (. 2015) ، والربعي، عبد الفتاحالشلبلدة، محمد
بحث مقدـ إلى المؤتمر العممي الحادي عشر لكمية  -ليةفي ضوء التشريعات الوطنية والدو 

 .2015-7/5-5، الأردف: جامعة جرش، بتاريخ القانوف في جامعة جرش

في المجتمع السعودي من وجية نظر العاممين في الابتزاز  ظاىرة(. 2011الشمراني، محمد )
 لمعموـ الأمنية.يّة العرب جامعة نايؼالرياض:  ،رسالة ماجستير غير منشورة ،الضبط الجنائي

 ،في حصول الفعل الإجرامي من منظور طلاب الجامعةالضحي ة  دور(. 2011الشمري، ىادي )
 .لمعموـ الأمنيةالعربيّة  جامعة نايؼ ر غير منشورة. الرياض:رسالة ماجستي

 ،1ط ،الإعلاموكيف نتعامل مع  الإعلاميةالتربية (. 2010) الشميمري، فيد بف عبد الرحمف
 ض: مكتبة الممؾ فيد الوطنية. الريا

الحديثة في عممية صنع التقني ات  دور(. 2003الشويعر، تركي بف صالح بف عبد العزيز )
 لمعموـ الأمنية.العربيّة  الرياض: جامعة نايؼ ،رسالة ماجستير غير منشورة ،القرار

الإبتزاز: بحوث ندوة  -عمى الفرد والمجتمعالابتزاز  أثار(. 2011الصالح، نزار حسيف )
 الرياض: مركز باحثات لدراسات المرأة.  ،، العلاجالأسبابالمفيوم، 

أحكام القانون الدولي في مجال مكافحة الجرائم الدولية (. 2000) الصاوي، محمد منصور
 .دار المطبوعات الجامعية الإسكندرية: ،لممخدرات

 .دار الطميعة :بيروت  .الوقاية من الجريمة(. 2001طالب، أحسف )

الرياض: ، جرائم الاحتيال والعوامل الاجتماعية والنفسية المييئة ليا(. 2007) طالب، أحسف
 .الأمنيةلمعموـ العربيّة  جامعة نايؼ

رسالة  ،الإنسانيعمى الأمن الاجتماعي   أثر شبكات التواصل(. 3123الظاهري، محمد )
  .منيةلمعموم الأالعربيّة  جامعة نايف غير منشورة، الرياض: ماجستير
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‌المملكةعمى المجتمع العربيالاجتماعي   تأثير مواقع التواصل .(2016) حنيف، الظيواني ،‌

ٌّة‌ ‌.372ص‌-362السعودٌة‌:‌جامعة‌القرى.‌ص‌العرب

دار الثقافة لمنشر عماف:  ،1ط ،الدوليةا جرائم الحاسوب وأبعادى (.2009) محمود ،عبابنة
  .والتوزيع

دار الثقافة لمنشر عماف:  ،الدوليةا جرائم الحاسوب وأبعادى. (2010العباينة، محمود أحمد )
 .والتوزيع

 ،الإنسانيةمجمة الحقوق والعموم  الإلكترونية،(. الجرائـ 2015) عبد الحكيـ، مولاي إبراىيـ
 .23جامعة زياف عاشور بالجمفة: الجزائر، العدد 

ارتياد الػشباب الجػامعي لمقاىي الاجتماعية المترتبة عمى الآثار  (. 2004عبد الفتاح، يوسؼ )
مجمة دراسات في الخدمـة الاجتماعية  ،الإنترنت ودور الخدمة الاجتماعية في التعامؿ معيا

  ، جامعة حمواف، مصر.(3) 16 مجمد، والعموم الإنسانية

 عماف: دار الفكر لمطباعة والنشر ،تربويات المخ البشري .(2003) عبد اليادي، حسف محمد
 والتوزيع.

ديبونو لمطباعة عماف:  ،1ط، مفاىيم وتطبيقات -الذكاء الوجداني .(2009عثماف، حباب )
 .والنشر والتوزيع

 دار: ، عماف6ط، المـدخل إلى عمم النفس( .2005عدس، عبد الرحمف وتوؽ، محي الديف )
 .الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع

ارات الاجتماعية وأنماط التعمؽ لدى طمبة (. الذكاء الانفعالي وعلبقتو بالمي2011العمواف، أحمد )
في العموم  الأردنيةالمجمة لمطالب. الاجتماعيّ  الجامعة في ضور متغيري التخصص والنوع

 .144-125ص .(2) 7 . مجمد التربوية
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 : دار الشروؽ.الأردف ،الإجراما عمم ضحاي(. 2009) العمر، معف خميؿ

 : دار وائؿ لمنشر.لأردفا ،جرائم مستحدثة(. 2012) العمر، معف خميؿ

 : دار الشروؽ.الأردف ،عمم اجتماع الجندر(. 2015) العمر، معف خميؿ

رؤية تربوية إسلامية  -أسس عمم النفس التربوي(. 2006) عمراف، محمد والعجمي، حمد
 .مكتبة الفلبح لمنشر والتوزيع :الكويت  ،1ط ،معاصرة

 رسالة ماجستير ،دراسة تأصيمية تطبيقية -ساءتجريم جرائم ابتزاز الن(. 2012العميرة، محمد )
 لمعموـ الأمنية.العربيّة  جامعة نايؼالرياض: . غير منشورة

 الرياض: جامعة نايؼ ،الإرىابمن  الإسلامموقف (. 2004العميري، محمد بف عبد الله )
 لمعموـ الأمنية.العربيّة 

، رسالة ماجستير غير و وعلاجوتعريفو وأنوعو وأسبابالابتزاز  (.2010العنزي، خالد عسكر )
 .جامعة أـ القرى منشورة: السعودية:

دار  ،  بيروت:بالقانون الوضعيا مقارن الإسلاميالتشريع الجنائي (. 2008) عودة، عبد القادر
 .الكتاب العربي

 المكتبة المصرية. :الإسكندرية ،مجتمع متغير فيالجريمة (. 2004) عوض، السيد

رسالة ماجستير  ،الدعوة الجنائية ودور المدعي العام فييا(. 2004) عوض، محمد محي الديف
 لمعموـ الأمنية. العربيّة  جامعة نايؼغير منشورة، الرياض: 

 ،بحوث ندوة الإبتزاز: المفيوم والأسباب العلاج -جنين الإبتزاز(. 2011) العيسى، وفاء
 الرياض: مركز باحثات لدارسات المرأة.
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المؤتمر  ،التحديات والفرص -المجتمعا الجديد وقضاي الإعلام(. 2011كاتب، سعود صالح )
 الإسلبمي، جدة ، السعودية.، رابطة العالـ الإسلبمي للئعلبـالعالمي الثاني 

مف مدمنات الإنترنت: دراسة عيّنة  (. الاكتئاب والذكاء الانفعػالي لػدى2009كردي، سميرة )
 166-121(. ص1) 19 . المجمدمجمة دراسات نفسية ،وصفية مقارنػة

 ، القاىرة:الإنترنتالجرائم الناشئة عن الاستخدام الغير مشروع لشبكة (. 2009الكعبي، محمد )
  .دار النيضة العربية

لمنشر دار الفكر  عماف: ،الذكاء الوجداني والتفكير الابتكاري عند الأطفال( 2009محمد، علبء )
 .والتوزيع

بالذكاء الانفعالي ا أساليب المعاممة الوالدية وعلبقتي .(2002سميماف ومطر عبد الفتاح)  ،محمود
 .111العدد  ،مجمة التربية ،لدى الأبناء

الاجتماعي   وسائل التواصلاستخدام  المسؤولية الجنائية عن إساءة(. 2014المحمود، محمد)
العربيّة  جامعة نايؼالرياض:  غير منشورة، دكتوراه أطروحة ،دراسة تأصيمية تطبيقية -الحديثة

 لمعموـ الأمنية.

 .دار العمـ لمملبييفبيروت:  ،7ط، الرائد معجم لغوي عصري(. 1992مسعود، جبراف)

في النظام الابتزاز الإلكتروني   المسؤولية الجنائية عن (.2015المطيري، سامي مرزوؽ)
 . الأمنيةلمعموـ العربيّة  جامعة نايؼ، الرياض: السعودي

 .دار المعرفة الجامعيةالإسكندرية:  ،1، طمم النفس المعاصرع(. 1985المميجي، حممي )

مقارنة  دراسة -الإلكترونيةجرائم تقنية المعمومات (. 2014) الزعبي، جلبؿو  سامةأالمناعسة، 
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  :الأوليةا في صورتي ستبانةالا( 1ممحق )

 
 جامعة القدس

 عمادة الدراسات العميا

 ةالخدمة الاجتماعي  ماجستير 

 الضحايا خوتيإ

 تحية طيبة وبعد... 

الابتزاز الإلكترونيّ  بممارسة جرائـ وعلبقتوالعاطفيّ  الذكاءحثة بإجراء دراسة بعنواف: "تقوـ البا
رجة لمتطمبات الحصوؿ عمى د ذلؾ استكمالا"، في الضفة الغربيةا مف الضحايعيّنة  لدى

( xووضع إشارة ) الإستبانةالتكرـ بالإجابة عف فقرات  أرجو. خدمة الاجتماعيةالماجستير في ال
لعبارة التي تتفؽ ووجية نظرؾ. شاكره لكـ جيودكـ وأمانتكـ وحرصكـ عمى إنجاح ىذه أماـ ا

لأغراض  تشكؿ أي نوع مف الاختبار، ولف تستخدـ إلا ولا ستكوف سرية ـأف إجابتكا الدراسة، عمم
 البحث العممي فقط.

 مع خالص شكري لحسف تعاونكـ

 الباحثة: نورىاف عابديف                                                                      

 إشراؼ: د. وفاء الخطيب                                                                     
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 البيانات الأولية:  أولا:

 :الصفة التي تنطبق عمى حالتك ضع دائرة حول

 . الجنس:1

 أ. ذكر.            ب. أنثى .

 ميمي :المستوى التع. 2

 ثانوي(     ج. دبموـ .       د. بكالوريس.       ىػ. دكتوراه. -. أمي.    ب. )إعداديأ

  مكان السكن :. 3

 .       قرية.      ب. مخيـ .      ج. مدينةأ. 

 . العمر :4

 فأكثر.   57سنة.      د.  56 -44سنة.      ج.  43-31سنة.      ب.  30- 18. أ

 . مستوى الدخل  :5

 شيكؿ.    2200-1700شيكؿ.   ج.1600-1100شيكؿ .      ب. 1000-500أ. 

 فأكثر. شيكؿ 2300د. 

 . الحالة الاجتماعية :6

 . أعزب .     ب. متزوج .      ج. مطمؽ.      د. أرمؿأ. 

 . علاقتك مع الآخرين:7

 أ. جيدة جداً.     ب. جيدة.         ج. جيدة أحياناً.
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 ات مواقع التواصل الاجتماعي:. مدى استخدامك لشبك8

 أ. كثيراً.     ب. قميلَب.     ج. نادراً.  

 في اليوم:الاجتماعي   عدد ساعات استخدامك لمواقع التواصل. 9

 مف ثلبث ساعات. أقؿّ  مف ساعتيف .     ج. ساعتيف.      د.أقؿّ  ساعة واحدة فأقؿ.   ب. أ.

 ساعات فأكثر. 3ىػ. 
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 .الإلكترونيالابتزاز  بممارسة جرائم وعلاقتوالعاطفي   الذكاءثانيا: مقياس 

التي تمثؿ فقرة مف الفقرات كؿّ  ة نظرؾ أماـ( في المربع الذي يتفؽ ووجيصحيرجى وضع إشارة )
 الإلكترونيالابتزاز  بممارسة جرائـ وعلبقتوالعاطفيّ  الذكاء

 بدرجة ضعيفة جدا ة ضعيفةبدرج بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة بدرجة كبيرة جدا  الفقرة الرقم

 اقتراح التعديل  تصمح لا تصمح

 الإلكترونيالابتزاز  جريمةا لدى ضحايالعاطفي   الذكاءمستوى أولًا:   

    أصف مشاعري بسيولة. أنأستطيع  1

    طيبا .ا أعرف كيف أقضي وقت 2

    جداً.ا لست سعيدا أن 3

    مدرك لعواطفي التي أمر بيا.  ا أن 4

    عواطفي.الآخرين  أشارك أنأحب  5

    طرق متعددة لحل مشكلاتي.استخدام  أستطيع بسيولة 6

    أشعر بسيولة.ا بمالآخرين  استطيع ان اخبر 7

    أتضايق بسيولة. 8

    . انفعالاتيأتحكم في  9

    أغضب أتصرف بدون تفكير.ا عندم 10

    يصعب عمي التحدث عن مشاعري العميقة . 11

    يعجبني مظيري. 12

    يعجبني جسدي. 13
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    مدى طويمة.ا أغضب من أحد، أبقى غاضبا عندم 14

    .الأخرينأشعر بالاستياء عند إيذاء مشاعر  15

    أقوم بو. ءشيكل   في الأفضلأعتقد أنني  16

    سريع الغضب.ا أن 17

    أفرح افقد السيطرة عمى نفسي.ا عندم 18

    .انفعالمب عمى مشاكمي دون أتغ 19

    أشعر بو.ا يصعب عمى وصف م 20

    .الإيجابيةأستطيع تميز عواطفي السمبية من  21

    .الأخرين بآلامأستطيع أن أحس  22

    استطيع ان أحقق السعادة بنفسي. 23

    الأخرين.التزم اليدوء عند انفعال  24

    فة.قدرتي لتحقيق إنجازات جديدة ضعي 25

 في الضفة الغربيةالابتزاز الإلكتروني   جرائما بضحاي للإيقاعثانياً: الوسائل المستخدمة 

    علاقة عاطفية بين المبتز والضحية لتحقيق أىدافو. 26

تخص مبتز ا إنيمعمومات وبيانات وىمية عمى  إرسال 27
 لكسب ثقة الضحية.

   

عمى مواقع  أو الحسابالإلكتروني   اختراق البريد 28
لمحصول عمى المعمومات والبيانات الاجتماعي   التواصل

 الخاصة بالضحية.

   

خفاء شخصيتو  29 قيام المبتز بانتحال شخصيات أخرى وا 
 لموصول لمضحية المناسبة .
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بنشر الصور والمحادثات عمى الضحي ة  ابتزاز وتيديد 30
 حتى يستجيب لو الضحية.الاجتماعي   مواقع التواصل

   

 عمى مواقع التواصلالضحي ة  استغلال المبتز حسابات 31
عن ا من خلال المعمومات التي ينشرىالاجتماعي  

 حياتو الخاصة .

   

استخدام  استغلال المبتز لقدرتو العالية وميارتو في 32
،  الابتزاز في جريمةالعنكبوتي ة  الشبكة الإلكتروني 

 غياب الحراسة . إلىبالإضافة 

   

    بالضحية . للإيقاعالتيديد بالفضيحة  أسموباستخدام  33

بالحصول عمى علاقة عاطفية يطمح الضحي ة  وعود 34
 .ا إليي

   

 إلىتؤدي  الكترونيةإرسال المبتز لروابط ومواقع  35
وصول  إلىيؤدي ا مم  الضحي ة  اختراق حسابات وجياز

بتزاز لاا المبتز لكافة المعمومات والبيانات التي يحتاجاى
 الضحية.

   

المناسب الذي يتمتع بتدني تقدير لذاتو الضحي ة  اختيار 36
 يثق بنفسو. ولا

   

 ونيابة الجرائم الفمسطيني ة  في جياز الشرطةالأ سرة  ووحدة حمايةالإلكتروني ة  المتبعة من وحدة الجرائم  الإجراءات ثالثاً:
 .الإلكترونيالابتزاز  جرائما يضحامع  لمتعامل في النيابة العامةالإلكتروني ة 

    بالغ وتتبع المبتز . باىتماممتابعة البلاغات  37

في فرض العقوبة الإلكتروني ة  إتباع قانون الجرائم  38
 المناسبة عمى المبتز ذلك لحماية الضحية.

   

الأ سرة  ووحدة حمايةالإلكتروني ة  تساند وحدة الجرائم  39
 .لكترونيالإ الابتزاز  جريمةا ضحاي
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ا خوفالضحي ة  التكتم والمحافظة عمى سرية وخصوصية 40
 التي حصمت لو.الابتزاز الإلكتروني   من تبعيات جريمة

   

كأداة الضحي ة  الإلكتروني ة تستخدم وحدة الجرائم  41
 لممساعدة في القبض عمى المبتز.

   

القبض عمى المبتز الإلكتروني ة  يحق لوحدة الجرائم  42
 في جريمتو.ا التي استخدمتي الأدواتومصادرة 

   

الإلكتروني ة  حين لجوئو لوحدة جرائم الضحي ة  حماية 43
 .الأمرلزم إذا  الأ سرة وحدة حماية إلىوتحويمو 

   

    .الابتزاز الإلكتروني   إيقاف جريمة 44

لمقبض عمى الابتزاز الإلكتروني   التدخل في سير جريمة 45
 .الإلكترونيالابتزاز  ارتكابو جريمة أثناءا سالمبتز متمب

   

والنفسي في التعامل مع الاجتماعي   تفعيل دور المرشد 46
 الضحية.

   

    .الإلكترونيالابتزاز  يتوافر رقم موحد لمتبميغ عن جرائم 47

التواصل مع المجرم لمعرفة دوافعو ومحاولة إيقاف  48
 الجريمة.

   

الجيات العشائرية لحل  إلى انالأحيالمجوء ببعض  49
 .بطرق وديةالابتزاز الإلكتروني   جريمة

   

ليتم تحديد الآلية المناسبة الابتزاز  تحديد نوعية 50
 لمتعامل معو.

   

ا الاستلاء عمييتم   تحديد المعمومات والبيانات التي 51
 .الضحي ة  لابتزاز

   

   جية التسجيلات الصوتية والمحادثات لموا اعتماد 52
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 المبتز والتي تتضمن تيديدات المبتز لمضحية.

لمتعاون في القبض  وتوجيياتتعميمات الضحي ة  إعطاء 53
 عمى المبتز .

   

اختراق جياز المبتز وتدمير كافة البيانات والمعمومات  54
 ويبتز بيا.الضحي ة  عنا التي يمتمكي

   

 ية بخطورةبحملات توعالإلكتروني ة  تقوم وحدة الجرائم  55
 وآثاره.الابتزاز الإلكتروني  

   

ليس القبض عمى الإلكتروني ة  دور وحدة الجرائم  56
نم  تعمل عمى وضع خطط لمعالجتيا.ا المبتز فقط وا 

   

يسرية تتم   الإلكتروني ة  وحدة الجرائم  إجراءاتجميع  57
 تامة وذلك لمحفاظ عمى سمعة الضحية.

   

 لدى الضحايا.الابتزاز الإلكتروني   عن جرائمالناجمة الآثار  رابعاً:

الفاحشة عند حدوث ابتزاز الكتروني جنسي بين  انتشار 58
 والمبتزين.ا الضحاي

   

    .ي وحدوث حالات طلاق في بعض الأسرتفكك اسر  59

سمب الموارد المادية لمضحية في حالة التعرض لابتزاز  60
 الكتروني مادي.

   

ائرية عند معرفة المبتز والضحية حدوث خلافات عش 61
 لبعضيم البعض.

   

الى قتمو بعد الضحي ة  أىل الأحيانببعض يمجأ  قد 62
 من الفضيحة والعار.ا خوفالإلكتروني   تعرضو للابتزاز

   

    بشكل عام.الابتزاز الإلكتروني   زيادة معدل جرائم 63

   وني  الابتزاز الإلكتر  في بعض الحالات قد تؤدي جريمة 64
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 .الضحي ة  لانتماءا تيديد الأمن العام تبع إلى

والتقاليد لردع السموك  والأعرافتراجع قوة القيم  65
 المنحرف في المجتمع.

   

لارتكاب الضحي ة  الضغط عمى إلىالمبتز يمجأ  قد 66
 وقانونية. أخلاقيةمخالفات 

   

ن الغير سوية بي الأفعال وانتشارالابتعاد عن الدين  67
 المبتزين. 

   

عند ارتكاب المبتز جريمة الضحي ة  التلاعب بمشاعر 68
 ابتزاز الكتروني عاطفي.

   

    بنفسو .الضحي ة  تراجع ثقة 69

تكون مختصره عمى  لاالابتزاز الإلكتروني   بعض جرائم 70
دول أخرى قد ينتج  إلىحدود الدولة بل يتعدى ذلك 

 .خلافات سياسية بين عدة دولا عني

   

    الانتحار لمتخمص من المبتز . إلىالضحي ة يمجأ  قد 71

    عن البيئة المحيطة.الضحي ة  انعزال 72

لمحياة ورغبتو بالموت لإنياء الضحي ة  تراجع دافعية 73
 الواقعة عميو.الابتزاز  جريمة

   

قبل الجريمة التي وقعت ا عمالعاطفي   تدني الذكاء 74
 .عميو

   

 جريمةضحي ة  احالة الكتمان التي يمر بينتيجة  75
 أمراضمن المرجح حدوث  الابتزاز الإلكتروني  

 سيكوجسدية لو.

   

    .حادالضحي ة  يصبح مزاج 76
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مشاكمو حل   فيالضحي ة  تدني الكفاءة الشخصية لدى 77
 أو التفكير السوي.

   

 

 

 

 

 

 

 

  مع خالص الاحترام والتقدير

 مقترحات للتعدٌلات:

 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
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 :النيائيةا ي صورتيف ستبانةالا  (2ممحق)

‌

 جامعة القدس

 عمادة الدراسات العميا

 ماجستير الخدمة الاجتماعية

 إخواني/أخواتي الأعزاء

 تحية طيبة وبعد ... 

الابتزاز الإلكتروني   بممارسة جرائم وعلاقتوالعاطفي   الذكاءتقوـ الطالبة بإجراء دراسة بعنواف: "
حصوؿ عمى درجة لمتطمبات ال ذلؾ استكمالا "،في الضفة الغربيةا من الضحايعي نة  لدى

( √ووضع إشارة )الاستبانة  الخدمة الاجتماعية. الرجاء التكرـ بالإجابة عف فقرات الماجستير في
أماـ العبارة التي تتفؽ ووجية نظركـ. شاكرة لكـ جيودكـ وأمانتكـ وحرصكـ عمى إنجاح ىذه 

لأغراض  أي نوع مف الاختبار، ولف تستخدـ إلاتشكؿ  ستكوف سرية ولا ـأف إجابتكا الدراسة، عمم
 البحث العممي فقط.

 مع خالص شكري لحسف تعاونكـ

 

 الطالبة: نورىاف عابديف                                                               

 الخطيبالمشرؼ : د. وفاء                                                                   

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
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ٌ  البٌانات ال :القسم الأول  : ةشخص

 الصفة التً تنطبق على حالتك: ( على √ٌرجى وضع إشارة)

 

 الجنس: .2

         ذكر (1
 أنثى     (3

 

1 .  ً  :المستوى التعلٌم

‌‌‌‌ٌكتب.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ولاا‌ٌقر‌لا (4

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ابتدائً.‌ (3

‌‌‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌إعدادي (2

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.‌ثانوي (3

‌‌‌دبلوم.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ (4

‌‌‌‌بكالورٌوس.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ (5

 ‌‌‌‌‌أعلى.‌‌‌ا‌فما‌دراسات‌علٌ‌ (6

 

  مكان السكن:. 4

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.قرٌة (4

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.مخٌم‌ (3

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.مدٌنة‌ (2

 ‌‌‌‌‌غٌر‌ذلك‌‌حدد/ي:......................... (3

‌

 . العمر:2

‌‌‌‌سنة.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌32من‌أقلّ‌‌-47من‌ (4

‌‌‌‌‌سنة.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌37من‌أقلّ‌‌-32من‌ (3

 سنة.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌22من‌أقلّ‌‌-37من‌ (2

 سنة.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌27من‌‌أقلّ‌‌-22من‌ (3

‌سنة.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌32من‌أقلّ‌‌-27من‌ (4

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌فوق.‌ا‌فم‌32 (5
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‌

‌

 :الوظٌفة. 5

‌‌ٌعمل/‌تعمل.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ (4

 ‌تعمل.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ٌعمل/‌لا‌لا (3

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌طالب/‌طالبة (2

‌

 :مستوى الدخل .6

 ‌‌‌‌‌‌‌شٌكل.‌3341من‌أقلّ‌‌-4341من‌ (2

‌‌‌‌‌‌‌‌‌شٌكل.‌‌‌2341من‌أقلّ‌‌-3341من‌ (3

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌شٌكل.‌‌‌‌‌3341-2341من‌ (2

 ‌‌‌‌‌‌‌شٌكل‌فأكثر.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌3341 (3

‌

 . الحالة الاجتماعٌة:7

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.‌/‌عزباءأعزب (4

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌/‌متزوجة.متزوج (3

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌/‌مطلقة.مطلق (2

‌‌‌‌‌‌‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ /‌أرملةأرمل (3

 ‌‌‌‌‌‌معلقّ/‌معلقّة.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ (4

 

ً   .معدل إستخدامك لمواقع التواصل8 ‌........‌ساعة.:............فً الٌوم حدد/يالاجتماع

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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  ةسار دلا تلااجمالقسم الثاني: 

 الذكاء العاطفيمقياس  ول:لأ ا ءز جلا

‌:لتالٌةا‌فقرة‌من‌الفقراتكلّ‌‌أمام‌م(‌فً‌المربع‌الذي‌ٌتفق‌ووجهة‌نظرك√شارة‌)إٌرجى‌وضع‌

 أعارض بشدة أعارض محايد أوافق أوافق بشدة الفقــــــرات الرقم

 الإلكترونيالابتزاز  جريمةا لدى ضحايالعاطفي   أولًا: مستوى الذكاء

      أحسف الظف بالآخريف .1

      أعبر عف مشاعري بدقة  .2

      بنفسيا أخفؼ عنيا تعرضت لمحنة ما اذ .3

استطيع أف أحدد العديد مف الأشياء التي )اشمئز، أقرؼ(  .4
 منيا

     

      تغيرت ا أدرؾ مشاعري كمم .5

      لديّ مشاعر سمبية  .6

      ا عة لأرد الإىانة بمثميليس لدي الشجا .7

      أجد صعوبة في التعبير عف أفكاري  .8

      أتردد في توجيو الموـ لشخص يسئ للآخريف  .9

      جدير باحتراـ الآخريفا أن .10

      جدير بحب الآخريفا أن .11

      بإرادتي ا احتاجو عاطفيا عادة استطيع أف افعؿ م .12

      قدوة صالحةأعتقد أنني  .13

      أىمية مف الآخريفأقؿّ  اأن .14
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      في المواقؼ الاجتماعية عندي أفكار ميمة أقوليا .15

      باحتراـ متبادؿ الآخريف  أتعامؿ مع .16

      ىو )حموه، مره( ا أتقبؿ الواقع كم .17

      فاشؿا أن .18

أدائي أستطيع احتواء مشاعر الإجياد التي تعوؽ  .19
 لميماتي

     

      أنشطة جديدة بمفردي ا أجد صعوبة في أف أبد .20

      قراراتي الآخريف  أفضؿ أف يتخذ .21

      أوافؽ أو أرفض حسب رأي المجموعة  .22

      الآخريف  أتجنب إيذاء مشاعر .23

      سعيد في حياتيا أن .24

      أفرح لفرح الناس .25

      ف الناسأحزف لحز  .26

      أشعر بالفشؿ في علبقاتي الاجتماعية  .27
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 أعارض بشدة أعارض محايد أوافق أوافق بشدة الفقــــــرات الرقم

      يشعر بو مف حولي  غيابي لفترة طويمة لا .28

      مؤقتة الآخريف  لدي قناعة بأف علبقاتي مع .29

      امة أتنازؿ عف مصمحتي تعارضت مصمحتي مع المصمحة العا إذ .30

      أجد صعوبة في التوصؿ لحؿ المشكلبت التي تواجيني  .31

      المشكمة حؿّ  أتجنب انفعالات "القمؽ، الغضب، الخوؼ" في موقؼ .32

      أشعر باف الواقع )زائؼ، وخداع( .33

      مندفع وراء "أحلبمي، خيالاتي"  ا ان .34

      يتغير  عف الأشخاص لاانطباعي الأوؿ  .35

      ازدادت ىمومي، أناـ لساعات طويمةا كمم .36

      أتعامؿ مع الشدائد بعصبية .37

      الآخريف  كثير مف تصرفاتي تغضب .38

      أتورط في مجازفات جديدة  .39

      روحي المعنوية مرتفعة  .40

      اتجاه كؿّ  تحاصرني اليموـ مف .41

 ‌
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 واقع ممارسة جرائم الابتزاز الالكتروني : يانالثء ز جلا

 في الضفة الغربيةالابتزاز الإلكتروني   جرائما الوسائل المستخدمة للإيقاع بضحاي أولا:

      العلبقات العاطفية .42

      الضحيّة  ستدراجا .43

الخاصة بالضحية لمحصوؿ عمى الاجتماعيّ  اختراؽ مواقع التواصؿ .44
 معمومات خاصة بالضحية

     

      الضحيّة  قياـ المبتز بانتحاؿ شخصيات أخرى لموصوؿ إلى .45

بنشر "الصور، المحادثات" الخاصة بو عمى مواقع الضحيّة  ابتزاز .46
 التواصؿ الاجتماعي

     

 الشبكةاستخداـ  استغلبؿ المبتز "لقدراتو، مياراتو" العالية في .47
 الإلكترونيالابتزاز  لمقياـ في جريمةالعنكبوتيّة 

     

لموصوؿ الضحيّة  أرساؿ المبتز روابط تؤدي إلى اختراؽ حسابات .48
 إلى المعمومات الخاصة بيا

     

      ا يطمح إلييبالحصوؿ عمى علبقة عاطفية الضحيّة  وعود .49

      المناسبة التي تتمتع بتدني تقدير الذاتالضحيّة  اختيار .50

      الاجتماعيّ  استغلبؿ المبتز غياب الرقابة عمى مواقع التواصؿ .51

       مف خلبؿ اليكرالضحيّة  الدخوؿ إلى حساب .52

 الذيالضحيّة  التسمسؿ الغير مشروع لبيانات المحفوظة عمى جياز .53
   )تصميحو، ضياعو(تّـ 

     

      الضحيّة  استخداـ المواقع الإباحية كوسيمة لأغراء .54

      عروض الزواج الوىمية .55
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      أرساؿ المبتز معمومات خاصة بو لكسب ثقة الضحية .56

الخاصة بالضحية لمحصوؿ عمى الاجتماعيّ  اختراؽ مواقع التواصؿ .58
 خاصة بالضحية"معمومات، بيانات" 

     

       المناسبةالضحيّة  قياـ المبتز بانتحاؿ شخصيات أخرى لموصوؿ إلى .59

 من وجية نظرك/ي.الابتزاز الإلكتروني   أىم الأسباب التي تؤدي إلى جريمة ثانيا:

      ارتفاع نسبة البطالة  .60

      ارتفاع نسبة الثراء لدى طبقة معينة في المجتمع  .61

      السياسية، الصحية(الاجتماعيّة،  ضغوط الحياة العامة )الاقتصادية، .62

      ةالإلكترونيضعؼ تنفيذ القوانيف الخاصة بالجرائـ  .63

      الإلكترونيّة  سرعة تنفيذ الجريمة  .64

      التحدي بيف الشباب   .65

وسيمة كترونيّ الابتزاز الإل استخدـ الاحتلبؿ في العديد مف الأحياف .66
 لتحقيؽ مأربو

     

      ضعؼ الوازع الديني  .67

      الُأسريّ  التفكؾ .68

      انعداـ الرقابة "الذاتية، المجتمعية" .69

      لممبتزالضحيّة  استفزاز .70

      الفرد مع الآخريفا نمط الحياة التي يتعامؿ بي .71

      الاختلبط  بأصدقاء السوء .72
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      الاجتماعيّ  عدـ وجود رقابة حكومية عمى مواقع التواصؿ .73

      بطالةارتفاع نسبة ال .74

      الخوؼ المجتمعي 75.

      الخوؼ الذاتي .76

      وحدةعدـ الثقة بال 77.

      عدـ الثقة بالقضاء 78.

      عدـ الثقة بالأشخاص .79

      لدعـ عدـ القدرة عمى اختيار جية ا .80

في النيابة الإلكتروني ة  ونيابة الجرائم الفمسطيني ة  في جياز الشرطةالأ سرة  ووحدة حمايةالإلكتروني ة  الإجراءات المتبعة من وحدة الجرائم  ثالثا:
 الإلكترونيالابتزاز  جرائما ضحايمع  في التعامل العامة

قوبة المناسبة عمى في فرض العالإلكترونيّة  إتباع قانوف الجرائـ  .81
 المبتز

     

      الإلكترونيالابتزاز  جريمةا مساندة ضحاي .82

      كأداة لممساعدة في القبض عمى المبتزالضحيّة  استخداـ .83

لمقبض عمى المبتز الابتزاز الإلكترونيّ  التدخؿ في سير جريمة .84
 الإلكترونيالابتزاز  أثناء ارتكابو جريمةا متمبس

     

      تفعيؿ دور المرشد "الاجتماعي، النفسي" في التعامؿ مع الضحية .85

      الإلكترونيالابتزاز  توفير رقـ موحد لمتبميغ عف جرائـ .86

بطرؽ الابتزاز الإلكترونيّ  المجوء إلى الجيات العشائرية لحؿ جريمة .87
 ودية 
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      ناسبة لمتعامؿ معوليتـ تحديد الآلية المالابتزاز  تحديد نوعية .89

      ا مواجية المُبتز بمحادثات التيديد التي قاـ بي .90

اختراؽ جياز المبتز بيدؼ تدمير كافة )البيانات، المعمومات( التي  .91
 الضحيةا يبتز بي

     

      الابتزاز الإلكترونيّ  تقوـ بحملبت توعية عف خطورة .92

      الإلكترونيالابتزاز  جرائـتعمؿ عمى وضع خطط لمعالجة  .93

      بعدـ التعاوف مع المبتز الضحيّة  التأكيد عمى .94

      لزـ الأمر إذا  الُأسرة إلى وحدة حمايةالضحيّة  تحويؿ .95

      يسرية تامة، ذلؾ لمحفاظ عمى سمعة الضحيةتتّـ  ا جميع إجراءاتي .96

سات )الدولية ،المحمية( المعنية تعزيز ) التعاوف، التنسيؽ( مع المؤس .97
 ةالإلكترونيبمكافحة الجرائـ 

     

 لدى الضحاياالابتزاز الإلكتروني   الناجمة عن جرائمالآثار  رابعا:

      والمبتزيفا انتشار الانحراؼ بيف الضحاي .98

      التفكؾ اسري .99

      الطلبؽ .100

      سمب الموارد المادية لمضحية .101

حدوث خلبفات عشائرية عند معرفة المبتز والضحية لبعضيـ  .102
 البعض

     

      مف الفضيحةا لمقتؿ مف قبؿ عائمتو خوفالضحيّة  تعرض .103
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      تيديد الأمف العاـ  .104

      تراجع قوة القيـ،  لردع السموؾ المنحرؼ في المجتمع .105

لارتكاب مخالفات )أخلبقية، ة الضحيّ  لجوء المبتز إلى الضغط عمى .106
 قانونية(

     

      مشاكموحؿّ  فيالضحيّة  تدني الكفاءة الشخصية أكثر لدى .107

      مف خلبؿ مشاعر الحبالضحيّة  خداع .108

      بنفسو الضحيّة  تراجع ثقة .109

      كره الحياة .110

 العمـ باف الذكاء" مع الضحيّة  لدىالعاطفيّ  تدني مستوى الذكاء .111
قدرة الفرد عمى مراقبة مشاعره وانفعالاتو الذاتية يعني العاطفيّ 

 والموازنة بينيما".الآخريف  وانفعالات ومشاعر

     

      إلى مزاج حاد يصعب التعامؿ معوالضحيّة  يتحوؿ مزاج .112

 

 

 مع خالص الاحترام والتقدٌر

نورىان عابدين الطالبة: اسم  

اء الخطيبد. وف إشراف:  

 

 :الاستبانةأسماء محكمي   (3ممحق )
 :الاستبانة، الجدول الآتي يتضمن أسمائيما ىناك العديد ممن حكمو 
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 مكان العمل التخصص الاسم الرقم
 جامعة بيرزيت عمـ اجتماع د. بدر الأعرج 1
 جامعة حمواف تنظيـ مجتمع براىيـ حسنيف صبريد. إ 2
 ة النجاح الوطنيةجامع عمـ نفس د. محمود الأطرش 3
 جامعة بيرزيت عمـ نفس إكمينيكي د. محمد برغيت 4
 جامعة القدس خدمة اجتماعية د. خالد ىريش 5
 جامعة القدس خدمة اجتماعية د. صلبح الديف وتد 6
 جامعة القدس محمؿ إحصائي زياد لافيأ.  7
 جامعة القدس تربية وعمـ نفس حسيف د. علب 8
 الجامعة الأردنية نفسعمـ  د. عباطة ظاىر 9

 الجامعة الأردنية عمـ اجتماع د. عايد وريكات 10
 جامعة مؤتة محمؿ إحصائي د. فؤاد طلبفحة 11
 كمية الاستقلبؿ عمـ جريمة د. عصاـ الأطرش 12
 جامعة القدس تربية وعمـ نفس د. سمير شقير 13
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  :تسييل الميمة ( 4ممحق)
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 :تنتائج المقابلا( 5ممحق)
 

في الُأسرة  ووحدة حمايةالإلكترونيّة  الجرائـ  وحدةتحديد مواعيد خاصة مع العامميف في  ت ّـ
ي أف تساعد فا يتناسب مع أوقاتيـ مف أجؿ جمع البيانات التي مف شأنيا الشرطة الفمسطينية، بم

  ة.الإحصائيّ الدّراسة  تدعيـ نتائج
 

 (1) رقم المقابمة
 خصيةالجزء الأول: البيانات الش

o :خميل عزابا سوني الاسم 
o :28العمر 
o  المستوى التعميمي: بكالوريوس 
o مكان العمل: الشرطة 
o ة.الإلكترونيوحدة الجرائـ  √:      وحدة حماية الأسرة،   دائرة العمل 
o الرقمية الأدلةمختبر  -المسمى الوظيفي:  ميندس 
o  أولالرتبة: ملازم 
o  .:سنوات 3عدد سنوات الخبرة 
o أماكن العمل ال(  سابقة: مؤسسةJrex ) 
o ا عمييا افية ترغب/ين في اطلاعنمعمومات إض:............................................ 
 

عي نة  لدىالابتزاز الإلكتروني   بممارسة جرائم وعلاقتوالعاطفي   الذكاءالجزء الثاني: 
 .ا من الضحاي
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o الابتزاز  ة ممارسة جرائمعمى زيادا لدى الضحايالعاطفي   ىل يؤثر مستوى الذكاء
 ؟.الإلكتروني

 . لا2                          √نعم   -3
o كانت الإجابة نعم، كيف يكون التأثير؟ا اذ 
بسيولة الضحيّة  لممجرـ عالي يساعده عمى اختراؽ عقؿالعاطفيّ  كاف مستوى الذكاءا اذ

لمضحية، وفي العاطفيّ  وضعبشكؿ أكبر لوجود القدرة العالية لديو لمعرفة الا واستغلبلو عاطفي
كاف قميؿ ا لمضحية عالي يقمؿ ذلؾ مف التعرض للببتزاز، واذالعاطفيّ  حاؿ كاف مستوى الذكاء

 .الإبتزازيكوف اسيؿ لموقوع ب
 
o العاطفي   برأيك/ ك  ىل تؤثر البيانات الشخصية والديموغرافية اللاحقة عمى مستوى الذكاء

 لدى الضحية؟.
 . لا2                          √نعم   -4
o كانت الإجابة نعم، كيف يكون التأثير؟ا اذ 
 

 كيف يؤثر يؤثر لا يؤثر المتغير
 الانثى اسيل لموقوع ضحية  √ الجنس

استيداف الشخص الذي يكون لديو مسمى وظيفي    المستوى التعميمي
 عالي يكون اكثر

   √ مكان السكن
 يكون اسيل الضحي ة  اخترق عقل √  العمر
 من ناحية الحاق الضرر يكون عميو اكبر  √ ظيفةالو 

 كان اليدف الحصول عمى مبمغ ماليا اذ  √ مستوى الدخل 
 تشكيل افساد رابطة زوجية  √ الحالة الاجتماعية
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 الإلكترونيالابتزاز  الجزء الثالث : جرائم
 
o عممكم؟. في مجالا التي تتعاممون معيالابتزاز الإلكتروني   ىي أكثر أنواع جرائما م 

ا بداية واستغلبليا مف خلبؿ اختراؽ عقمي الأنثىتتمثؿ في ابتزاز الابتزاز الإلكترونيّ  اكثر جرائـ
وبالتالي الحصوؿ عمى صور ومقاطع ا العيود المستقمة لي وأبراـا عاطفية والحصوؿ عمى ثقتي

مف ا أيضاز الذكور إلى ابتز  بالإضافةوفي حالات كلبىما، ا مالي أوا جنسيا ثـ ابتزازىا فيدو لي
 العامة. بالآدابمخمة  بإرادتوخلبؿ الحصوؿ عمى مقاطع فيديو 

 
o في الضفة الغربية؟.الابتزاز الإلكتروني   جريمةا الوسائل المستخدمة للإيقاع بضحايا م 

 كاممة، فيس بوؾ، تويتر، سناب شات،ػ وغيرىا، واتس اب سكايبالاجتماعيّ  مواقع التواصؿ

o المسجمة لديكم؟.ا حسب القضايالابتزاز الإلكتروني   تي تؤدي إلى جريمةأىم الأسباب الا م 

 وأرساؿوبالتالي الوثوؽ بو  الإنترنتعند التواصؿ مع شخص عبر الضحيّة  .قمة الوعي لدى1
 الصور وفتح الكاميرا، ومقاطع الفيديو.

 ىذه الوسائؿ بطريقة غير صحيحةاستخداـ  .الفراغ وبالتالي2

 لمحصوؿ عمى الماؿالابتزاز استخداـ  البعض إلىا لماؿ، فيمج. الحاجة إلى ا3

o  (م عمى التقميل من نسبة جرائم2017( لعام )16رقم)الإلكتروني ة  ىل عمل قانون الجرائم 
،  الابتزاز  كيف ذلك؟.الإلكتروني 

عدـ ليـ لا النوع مف الجرائـ يكوف رادعا بوجود القانوف ليذ الأشخاصبشكؿ عاـ، نعـ، لأنو معرفة 
بشكؿ عاـ يتـ التحفظ عمى ىذه الجرائـ الإلكترونيّة  القياـ بيا، ولكف آلة التعامؿ مع الجرائـ 

استكماؿ الشكوى، ا وعدـ رغبتيا يعود لوضع المشتكية تحديدا وىذا قضائيا وبالتالي عدـ استكمالي
 النوع.ا مف ىذا لـ نمحظ فرؽ كبير مف ناحية نقصاف عدد القضاي
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o (م؟.2017( لعام )16يل عمى قانون رقم )التعدتم   الماذ 

المفروضة في  الأحكاـ أفمجازاة مرتبكي الجريمة أي و إليو  الاعتراض عمى أو*بسبب الادعاء 
متشدد ويقمص مف بأنّو  مف ناحية ادعاء الصحفييف أعلبميالجانب ، القانوف عالية ويجب تحقيقيا

 حرية الراي.

o ؟.الابتزاز الإلكتروني   بو مع جرائمىو القانون الحالي الذي يتم العمل ا م 

 .2018( لعاـ 10القانوف )

 

o في الشرطةالأ سرة  ووحدة حمايةالإلكتروني ة  وحدة الجرائم ىي الإجراءات المتبعة من "ا م 
الابتزاز  مع جرائم في التعامل" في النيابة العامة الإلكتروني ة  ونيابة الجرائم الفمسطيني ة 
 ؟.الإلكتروني

( مف قانوف الجرائـ 10الجزائية والقرار بقانوف ) الإجراءاتقانوف ا قانونية حددى إدارية إجراءات
 الجزائية

o في الشرطةالأ سرة  ووحدة حمايةالإلكتروني ة  وحدة الجرائم ىي الإجراءات المتبعة من "ا م 
الابتزاز  مجرائا " لحماية ضحايفي النيابة العامة الإلكتروني ة  ونيابة الجرائم الفمسطيني ة 
 ؟.الإلكتروني

 الأسرةتخصص وحدة حماية 

o لدى الضحايا؟.الابتزاز الإلكتروني   الناجمة عن جرائمالآثار  ام 

وذلؾ بالشعور بفقداف الثقة بالنفس والقدرة ا الفتاة نفسيا وتحديدالضحيّة  تتأثرالنفسية قد  الأثار*
 عمى مواجية المجتمع كالسابؽ.
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 المادية الأثار*

o عمى المجتمع؟.الابتزاز الإلكتروني   الناجمة عن جرائمر الآثا ام 

نظرة المجتمع لموسائؿ، وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، وذلؾ عف قراءة او ملبحظة وجود عدد كبير 
 ىذه الوسائؿ وبالتالي فقداف الثقة.استخداـ  النوع مف الجرائـ ويتـ خلبؿا مف ىذ

o في الأ سرة  ووحدة حمايةالإلكتروني ة  ائم وحدة الجر ىي الصعوبات التي تحد من عمل "ا م
 "، من وجية نظرك/ي؟في النيابة العامة الإلكتروني ة  ونيابة الجرائم الفمسطيني ة  الشرطة

 لارتكاب ىذه الجرائـ وبشكؿ عاـ يصعب ملبحقة المرتكبيف الإسرائيمية*استخداـ الشرائح 

 كاف مف قطاع غزةإذا  تكبيفيشكؿ صعوبة لملبحقة المر ا أيضالفمسطينيّ  *الانقساـ

 G- 3مف خلبؿ شرائح  الإنترنتاستخداـ  زيادة*

 الابتزاز ىي الآليات التي يمكن أن تساعد في الحد من ممارسة جريمةا من وجية نظرك م 
 ،  حسب الأولوية؟ا الرجاء ترتيبيالإلكتروني 

 ة.الإلكترونيرقـ موحد لمتبميغ عف الجرائـ 8 

 يتضمنو مف عقوبات.ا المعدؿ عمى كافة الأفراد بمالإلكترونيّة  تطبيؽ قانوف الجرائـ  4

 الحرص عمى تقديـ الجاني لممحاكمة. 5

 حملبت توعية مجتمعية. 1

 مؤتمرات ومحاضرات. 2

 تفعيؿ دور الرقابة المجتمعية. 9

 اكتساب ثقة المواطنيف. 3
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 نشر قصص نجاح لمتأكيد عمى أىمية التدخؿ الميني. 6

 حمايتو.و الضحيّة  دعـ 7 

 :............................................................................غير ذلك حدد/ي

‌  
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 (2) رقم المقابمة

 الجزء الأول: البيانات الشخصية
 
o  :يوسؼ عربا ديمالاسم 
o  :سنو 26العمر  
o  :حقوؽ المستوى التعميمي 
o  :مكتب النائب العاـمكان العمل 
o ة.الإلكترونيوحدة الجرائـ  √وحدة حماية الأسرة،    :     دائرة العمل 
o  :باحث قانونيالمسمى الوظيفي 
o .:الرتبة 
o  :سنوعدد سنوات الخبرة 
o :أماكن العمل السابقة 
o عمييا:ا معمومات إضافية ترغب/ين في اطلاعن 
 

عي نة  لدىالابتزاز الإلكتروني   بممارسة جرائم وعلاقتوالعاطفي   الذكاءالجزء الثاني: 
 ن الضحايا.م
 
o الابتزاز  عمى زيادة ممارسة جرائما لدى الضحايالعاطفي   ىل يؤثر مستوى الذكاء

 ؟.الإلكتروني
 . لا2                          √نعم   -5
o كانت الإجابة نعم، كيف يكون التأثير؟ا إذ 
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يكوف الابتزاز  زادا كممالعاطفيّ،  ومستوى الذكاءالإلكترونيّ  العلبقة عكسية بيف التعرض للببتزاز
 قميؿالعاطفيّ  مستوى الذكاء

 
 
 
 
o العاطفي   برأيك/ ك  ىل تؤثر البيانات الشخصية والديموغرافية اللاحقة عمى مستوى الذكاء

 لدى الضحية؟.
 . لا2                            √نعم -6
o كانت الإجابة نعم، كيف يكون التأثير؟ا اذ 
 

 كيف يؤثر يؤثر لا يؤثر المتغير
 عمى النساء  √ سالجن

 يعطي قدر اكبر من الثقة والانفتاح  √ المستوى التعميمي
 تؤثر من حيث التركيبة السكانية  √ مكان السكن

 السن الكبير يعني النضج  √ العمر
   √ الوظيفة

 لاستقلال المالي يرفع من التعرض للابتزاز  √ مستوى الدخل
شكل خاص لموضع الاقتصادي يؤثر عمى النساء ب  √ الحالة الاجتماعية

 ءيالس

 
 الإلكترونيالابتزاز  الجزء الثالث : جرائم

 
o في مجال عممكم؟.ا التي تتعاممون معيالابتزاز الإلكتروني   ىي أكثر أنواع جرائما م 
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 اتىو يعف طريؽ الصور والفيد الإبتزاز
o ضفة الغربية؟.في الالابتزاز الإلكتروني   جريمةا الوسائل المستخدمة للإيقاع بضحايا م 

 أشكالوبكافة  الإنترنت

o المسجمة لديكم؟.ا حسب القضايالابتزاز الإلكتروني   أىم الأسباب التي تؤدي إلى جريمةا م 

 الأسريالضغط 

 

o  (م عمى التقميل من نسبة جرائم2017( لعام )16رقم)الإلكتروني ة  ىل عمل قانون الجرائم 
،  الابتزاز  كيف ذلك؟.الإلكتروني 

 لردع المبتزيف وحماية الضحيةا ود مقومات يمكف استخدامينعـ، لوج

o (م؟.2017( لعام )16التعديل عمى قانون رقم )تم   الماذ 

 لمواكبة التطورات الطارئة التي تحدث لممجتمع

o ؟.الابتزاز الإلكتروني   ىو القانون الحالي الذي يتم العمل بو مع جرائما م 

 2018قانوف عاـ 

o في الشرطةالأ سرة  ووحدة حمايةالإلكتروني ة  وحدة الجرائم عة من "ىي الإجراءات المتبا م 
الابتزاز  مع جرائم في التعامل" في النيابة العامة الإلكتروني ة  ونيابة الجرائم الفمسطيني ة 
 ؟.الإلكتروني

 سماع الشكوى .1
 التحقيؽ في الواقعة .2
 دراسة الاحتياجات والنتائج .3
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 ةالإلكترونيالجرائـ  وحدة .4
o في الشرطةالأ سرة  ووحدة حمايةالإلكتروني ة  وحدة الجرائم لإجراءات المتبعة من "ىي اا م 

الابتزاز  جرائما لحماية ضحاي"في النيابة العامة الإلكتروني ة  ونيابة الجرائم الفمسطيني ة 
 ؟.الإلكتروني

 حماية المعمومات والتعامؿ بسرية

 

o لدى الضحايا؟ي  الابتزاز الإلكترون الناجمة عن جرائمالآثار  ام 

 يةجاقتصادية، مشاكؿ في الحياة الزو  أضرار

 الخطورة عمى حياة الضحية

o عمى المجتمع؟.الابتزاز الإلكتروني   الناجمة عن جرائمالآثار  ام 

o التفكؾ المجتمعي 
o  بالمسؤولية الإحساسعدـ 
o  الأخريفعدـ الثقة بالتعاملبت الاقتصادية مع 
o في الأ سرة  ووحدة حمايةالإلكتروني ة  وحدة الجرائم ىي الصعوبات التي تحد من عمل "ا م

 "، من وجية نظرك/ي؟في النيابة العامة الإلكتروني ة  ونيابة الجرائم الفمسطيني ة  الشرطة

 .وحدةالخوؼ مف فكرة التحقيؽ والادعاء اماـ ال

 زالابتزا ىي الآليات التي يمكن أن تساعد في الحد من ممارسة جريمةا من وجية نظرك م 
 ،  حسب الأولوية؟ا الرجاء ترتيبيالإلكتروني 

 ة.الإلكترونيرقـ موحد لمتبميغ عف الجرائـ  1
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 يتضمنو مف عقوبات.ا المعدؿ عمى كافة الأفراد بمالإلكترونيّة  تطبيؽ قانوف الجرائـ  5

 الحرص عمى تقديـ الجاني لممحاكمة. 6

 حملبت توعية مجتمعية. 2

 مؤتمرات ومحاضرات. 7

 ور الرقابة المجتمعية.تفعيؿ د 3

 اكتساب ثقة المواطنيف. 4

 نشر قصص نجاح لمتأكيد عمى أىمية التدخؿ الميني. 9

 وحمايتو.الضحيّة  دعـ 8

 ‌ :............................................................................غير ذلك حدد/ي
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 (3) رقم المقابمة

 الجزء الأول: البيانات الشخصية
 
o الاسم: جياد عبد الكريم 
o  :سنو 48العمر 
o المستوى التعميمي: بكالوريوس 
o مكان العمل : الشرطة 
o ة.الإلكترونيوحدة حماية الأسرة،    وحدة الجرائـ √:      دائرة العمل 
o  الإدارةالمسمى الوظيفي: نائب مدير 
o :عقيد الرتبة 
o :ست سنوات  عدد سنوات الخبرة 
o الداخمي، العمميات الأمنق، أماكن العمل السابقة: التحقي 
o ا عمييا معمومات إضافية ترغب/ين في اطلاعن.: 
 

عي نة  لدىالابتزاز الإلكتروني   بممارسة جرائم وعلاقتوالعاطفي   الذكاءالجزء الثاني: 
 .ا من الضحاي

 
o الابتزاز  عمى زيادة ممارسة جرائما لدى الضحايالعاطفي   ىل يؤثر مستوى الذكاء

 ؟.الإلكتروني
 . لا2                            √عمن -7
o كانت الإجابة نعم، كيف يكون التأثير؟ا اذ 
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الإلكترونيّ  لدى الشخص يؤدي إلى اف يكوف عرضو للببتزازالعاطفيّ  تدنى مستوى الذكاءا كمم
 ضعيفة.شخصيّة  المتدني يعكسالعاطفيّ  حيث اف الذكاء

 
 
o العاطفي   وغرافية اللاحقة عمى مستوى الذكاءبرأيك/ ك  ىل تؤثر البيانات الشخصية والديم

 لدى الضحية؟.
 √. لا2نعم                             -8
o كانت الإجابة نعم، كيف يكون التأثير؟ا اذ 
 

 كيف يؤثر يؤثر لا يؤثر المتغير
    الجنس

    المستوى التعميمي
    مكان السكن

    العمر
    الوظيفة

    مستوى الدخل
    الاجتماعيةالحالة 

 
 الإلكترونيالابتزاز  : جرائمالجزء الثالث

 
o في مجال عممكم؟.ا التي تتعاممون معيالابتزاز الإلكتروني   ىي أكثر أنواع جرائما م 

تمحؽ بيف  أخرىأي مادة  أوابتزاز الفتيات مف خلبؿ الحصوؿ عمى صور وفيديوىات ليف 
 مف يكوف اليدؼ ماليا الضرر، وغالب

o في الضفة الغربية؟.الابتزاز الإلكتروني   جريمةا المستخدمة للإيقاع بضحاي الوسائلا م 
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 مواقع التواصؿ الاجتماعي

o المسجمة لديكم؟.ا حسب القضايالابتزاز الإلكتروني   أىم الأسباب التي تؤدي إلى جريمةا م 

 ج العاطفي.قمة الوعي وعدـ النض

o  (م عمى التقميل من نسبة جرائم2017م )( لعا16رقم)الإلكتروني ة  ىل عمل قانون الجرائم 
،  الابتزاز  كيف ذلك؟.الإلكتروني 

 القانوف حديثة وتطبيقو يكوف رادع لممبتز.

o (م؟.2017( لعام )16التعديل عمى قانون رقم )تم   الماذ 
 
o ؟.الابتزاز الإلكتروني   ىو القانون الحالي الذي يتم العمل بو مع جرائما م 

 16رقـ نيّة الإلكترو  قانوف الجرائـ 

 قانوف العقوبات 

 الجزائية الإجراءاتقانوف 

o في الشرطةالأ سرة  ووحدة حمايةالإلكتروني ة  وحدة الجرائم ىي الإجراءات المتبعة من "ا م 
الابتزاز  مع جرائمفي التعامل  "في النيابة العامة الإلكتروني ة  ونيابة الجرائم الفمسطيني ة 
 ؟.الإلكتروني

لوحدة ا وتحويميالابتزاز  يتـ استقباؿ الشكاوي وضبط المواد المستخدمة فيالُأسرة  حماية إدارةلدى 
العامة المختصة ليتـ  وحدةلجمع الاستدلالات، ومف ثـ تحويؿ القضية لمالإلكترونيّة  الجرائـ 
 القانوني بحقو الأجراء
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o في الشرطةسرة الأ   ووحدة حمايةالإلكتروني ة  وحدة الجرائم ىي الإجراءات المتبعة من "ا م 
الابتزاز  جرائما " لحماية ضحايفي النيابة العامة الإلكتروني ة  ونيابة الجرائم الفمسطيني ة 
 ؟.الإلكتروني

كاف ىناؾ تقدير يشير إذا  الحماية الضحايالإلكترونيّة  بعد وحدة الجرائـ الُأسرة  تعمؿ وحدة حماية
في مراكز الضحيّة  إيداعوذلؾ مف خلبؿ  سرالأمف  أوبوجود خطر عمييف سواء مف المشتبو بو 

 .التدخلبت الاجتماعية والنفسية المناسبة وأجراء الإيواء

 

o لدى الضحايا؟.الابتزاز الإلكتروني   الناجمة عن جرائمالآثار  ام 

 نفسية واجتماعية أثارمف ا يترتب عمييا وما في دائرة الخطر عمى حياتيالضحيّة  وقوع

o عمى المجتمع؟.الابتزاز الإلكتروني   جرائمالناجمة عن الآثار  ام 

 ازدياد الجريمة وخاصة عمى الفتيات

 ناتج عف نقص الثقة الاجتماعيّ  خمؿ في النظاـ

النوع مف الجرائـ يؤدي إلى تكويف ظاىرة وثقافة خطيرة خاصة لدى فئة الشباب ا ازدياد ىذ
 في المستقبؿ.ا والمراىقيف يصعب السيطرة عميي

o في الأ سرة  ووحدة حمايةالإلكتروني ة  وحدة الجرائم ت التي تحد من عمل "ىي الصعوباا م
 "، من وجية نظرك/ي؟في النيابة العامة الإلكتروني ة  ونيابة الجرائم الفمسطيني ة  الشرطة

 لتقديـ الشكوى.الُأسرة  تردد بعض الحالات في المجوء لإدارة حماية

 والقانونية.الإلكترونيّة  عامؿ في مجاؿ الوسائؿ نقص الرتب وخاصة مف يممكوف الخبرة في الت
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 الابتزاز ىي الآليات التي يمكن أن تساعد في الحد من ممارسة جريمةا من وجية نظرك م 
 ،  حسب الأولوية؟ا الرجاء ترتيبيالإلكتروني 

 ة.الإلكترونيرقـ موحد لمتبميغ عف الجرائـ  2

 يتضمنو مف عقوبات.ا ى كافة الأفراد بمالمعدؿ عمالإلكترونيّة  تطبيؽ قانوف الجرائـ 3 

 الحرص عمى تقديـ الجاني لممحاكمة. 4

 حملبت توعية مجتمعية. 7

 مؤتمرات ومحاضرات. 8

 تفعيؿ دور الرقابة المجتمعية. 6

 اكتساب ثقة المواطنيف. 1

 نشر قصص نجاح لمتأكيد عمى أىمية التدخؿ الميني. 9

 وحمايتو.الضحيّة  دعـ 5

o غير ذلك حدد/ي.:........................................................................  

‌

‌  
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 (2)رقم  المقابلة 

 الجزء الأول: البيانات الشخصية
 
o :باسؿ خريوش الاسم 
o :49العمر 
o  :ماجستيرالمستوى التعميمي 
o مكان العمل 
o ة.الإلكترونيوحدة حماية الأسرة،    وحدة الجرائـ √:      دائرة العمل 
o  :الأسرةمدير حماية المسمى الوظيفي 
o :مقدم الرتبة 
o ..:سنوات 5عدد سنوات الخبرة  
o  :شرطة نابمسأماكن العمل السابقة 
o ا عمييا معمومات إضافية ترغب/ين في اطلاعن.: 
 

ا من الضحايعي نة  لدىالابتزاز الإلكتروني   بممارسة جرائم وعلاقتوالعاطفي   الذكاءالجزء الثاني: 
. 
 
o الابتزاز  عمى زيادة ممارسة جرائما لدى الضحايالعاطفي   مستوى الذكاء ىل يؤثر

 ؟.الإلكتروني
 √ . لا2نعم                             -9
o كانت الإجابة نعم، كيف يكون التأثير؟ا اذ 
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o العاطفي   برأيك/ ك  ىل تؤثر البيانات الشخصية والديموغرافية اللاحقة عمى مستوى الذكاء
 لدى الضحية؟.

                            √. لا2            نعم -10
 

 الإلكترونيالابتزاز  الجزء الثالث : جرائم
 
o في مجال عممكم؟.ا التي تتعاممون معيالابتزاز الإلكتروني   ىي أكثر أنواع جرائما م 

 التشيير
 التيديد

 لاستغلبؿ
o في الضفة الغربية؟.ني  الابتزاز الإلكترو  جريمةا الوسائل المستخدمة للإيقاع بضحايا م 

  الإنترنت

o المسجمة لديكم؟.ا حسب القضايالابتزاز الإلكتروني   أىم الأسباب التي تؤدي إلى جريمةا م 

 الأسريةالعاطفة، الفقر، المشاكؿ 

o  (م عمى التقميل من نسبة جرائم2017( لعام )16رقم)الإلكتروني ة  ىل عمل قانون الجرائم 
،  الابتزاز  ذلك؟. كيفالإلكتروني 

 نعـ، كونو رادع 

o في الشرطةالأ سرة  ووحدة حمايةالإلكتروني ة  وحدة الجرائم ىي الإجراءات المتبعة من "ا م 
الابتزاز  مع جرائم في التعامل" في النيابة العامة الإلكتروني ة  ونيابة الجرائم الفمسطيني ة 
 ؟.الإلكتروني

 وسماعياالضحيّة  استقباؿ .1
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 الإفادةتدويف  .2
 ةالإلكترونيلممؼ إلى جيات الاختصاص في وحدة الجرائـ ا إحالة .3
 العامة والقضاء وحدةتحويؿ الممؼ إلى ال .4

o لدى الضحايا؟.الابتزاز الإلكتروني   الناجمة عن جرائمالآثار  ام 
 نفسية أثار .1
 أسريةمشاكؿ  .2
 وجود خطوة عمى حياة الضحية .3
 اقتصادية أثار .4

o عمى المجتمع؟.روني  الابتزاز الإلكت الناجمة عن جرائمالآثار  ام 

 تفكؾ اسري، عزلة اجتماعية

o في الأ سرة  ووحدة حمايةالإلكتروني ة  وحدة الجرائم ىي الصعوبات التي تحد من عمل "ا م
 "، من وجية نظرك/ي؟في النيابة العامة الإلكتروني ة  ونيابة الجرائم الفمسطيني ة  الشرطة

 عمى السيطرة الموقع الجغرافي بشكؿ عاـ يؤدي إلى عدـ القدرة

 الابتزاز ىي الآليات التي يمكن أن تساعد في الحد من ممارسة جريمةا من وجية نظرك م 
 ،  حسب الأولوية؟ا الرجاء ترتيبيالإلكتروني 

 ة.الإلكترونيرقـ موحد لمتبميغ عف الجرائـ  4

 ت.يتضمنو مف عقوباا المعدؿ عمى كافة الأفراد بمالإلكترونيّة  تطبيؽ قانوف الجرائـ  1

 الحرص عمى تقديـ الجاني لممحاكمة. 9

 حملبت توعية مجتمعية. 2

 مؤتمرات ومحاضرات. 3
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 تفعيؿ دور الرقابة المجتمعية. 6

 اكتساب ثقة المواطنيف. 5

 نشر قصص نجاح لمتأكيد عمى أىمية التدخؿ الميني. 8

 وحمايتو.الضحيّة  دعـ 7

  .........................................:...................................غير ذلك حدد/ي

‌

‌  
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 (5) رقم المقابلة

 الجزء الأول: البيانات الشخصية
 
o  :سامر حمدالاسم 
o  :43العمر 
o   :بكالوريوسالمستوى التعميمي 
o :الشرطة مكان العمل 
o ة.الإلكترونيوحدة الجرائـ  √:      وحدة حماية الأسرة،   دائرة العمل 
o :المسمى الوظيفي 
o عقيدة:.الرتب 
o ..:سنو  20عدد سنوات الخبرة 
o :المباحث أماكن العمل السابقة  
o ا عمييا معمومات إضافية ترغب/ين في اطلاعن.: 
 

من عي نة  لدىالابتزاز الإلكتروني   بممارسة جرائمالعاطفي   علاقة الذكاءا مالجزء الثاني: 
  ؟الضحايا

 
o الابتزاز  دة ممارسة جرائمعمى زياا لدى الضحايالعاطفي   ىل يؤثر مستوى الذكاء

 ؟.الإلكتروني
 . لا2                            √ نعم  -11
o كانت الإجابة نعم، كيف يكون التأثير؟ا اذ 
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وفيـ قدراتو الضحيّة  مف حيث قدرة المبتز عمى تحميؿ مشاعرالعاطفيّ  يؤثر مستوى الذكاء
ثـ الحصوؿ عمى ا حتياؿ عميييكوف مدخؿ لمعرفة كيفية الاا وىذا والمشاكؿ التي يعاني مني

 البيانات اللبزمة
 
 
 
 
o العاطفي   برأيك/ ك  ىل تؤثر البيانات الشخصية والديموغرافية اللاحقة عمى مستوى الذكاء

 لدى الضحية؟.
 . لا2                           √نعم  -12
o كانت الإجابة نعم، كيف يكون التأثير؟ا اذ 
 

 كيف يؤثر يؤثر لا يؤثر المتغير
 عمى النساء  √ جنسال

 كان المستوى التعميمي اعمى يوثر اكثرا كمم  √ المستوى التعميمي
  √  مكان السكن

 الفئات العمرية الكبيرة  √ العمر
 الوظيفة اعمى  √ الوظيفة

 الدخل المادي المرتفع  √ مستوى الدخل
 الوضع الاسري  √ الحالة الاجتماعية

 
 الإلكترونيز الابتزا الجزء الثالث : جرائم

 
o في مجال عممكم؟.ا التي تتعاممون معيالابتزاز الإلكتروني   ىي أكثر أنواع جرائما م 
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 المالي، والجنسي الإبتزاز
o في الضفة الغربية؟.الابتزاز الإلكتروني   جريمةا الوسائل المستخدمة للإيقاع بضحايا م 

عبر برامج الدردشة ا الكامير بالضحية مف خلبؿ حساب وىمي وممارسة الجنس مف خلبؿ  الإيقاع
في حالة عدـ  والأصحاب الأقاربعمى ا بالتسجيلبت وانو سيتـ نشرىالضحيّة  ابتزازا ولاحق

 الرضوخ للببتزاز

 

o المسجمة لديكم؟.ا حسب القضايالابتزاز الإلكتروني   أىم الأسباب التي تؤدي إلى جريمةا م 
 الجيؿ وقمة الوعي .1
 عدـ الحفاظ عمى الخصوصية .2
 ةالإلكترونيمة الجري .3
 ود ىيئات قضائية مختصةجعدـ و  .4
 الانقساـ واستغلبلو  .5
 الوضع المادي السيء .6

o  (م عمى التقميل من نسبة جرائم2017( لعام )16رقم)الإلكتروني ة  ىل عمل قانون الجرائم 
،  الابتزاز  كيف ذلك؟.الإلكتروني 

 الأفالقانوف لـ يختبر حتى 

o (م؟.2017( لعام )16التعديل عمى قانون رقم )تم   الماذ 

 مف باب التحديث وحسب الحاجة

o ؟.الابتزاز الإلكتروني   ىو القانون الحالي الذي يتم العمل بو مع جرائما م 

 2018لسنو  10
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o في الشرطةالأ سرة  ووحدة حمايةالإلكتروني ة  وحدة الجرائم ىي الإجراءات المتبعة من "ا م 
الابتزاز  مع جرائم في التعامل" في النيابة العامة الإلكتروني ة  ونيابة الجرائم الفمسطيني ة 
 ؟.الإلكتروني

 الجزائية  والإجراءاتترتبط بالقانوف  إدارية

 .الأدواتالمستخدمة ويتـ الفحص مف خلبؿ  الأدواتوفنية وترتبط بعمؿ 

o في الشرطةالأ سرة  ووحدة حمايةالإلكتروني ة  وحدة الجرائم ىي الإجراءات المتبعة من "ا م 
الابتزاز  جرائما " لحماية ضحايفي النيابة العامة الإلكتروني ة  ونيابة الجرائم فمسطيني ة ال

 ؟.الإلكتروني

 الأسرةالحماية ىي مف صلبحيات وحدة حماية 

o لدى الضحايا؟.الابتزاز الإلكتروني   الناجمة عن جرائمالآثار  ام 

 الأسريوتساىـ في التفكؾ الُأسرة  توثر عمى

 في بعض الحالاتالضحيّة  قد تؤدي بحياة

o عمى المجتمع؟.الابتزاز الإلكتروني   الناجمة عن جرائمالآثار  ام 

 وقد تؤدي بحياة الضحيةالُأسريّ  وتساىـ في التفكؾالُأسرة  تؤثر عمى

 فقداف الثقة

 مشاكؿ اجتماعية وتفكؾ اسري 

o في الأ سرة  مايةووحدة حالإلكتروني ة  وحدة الجرائم ىي الصعوبات التي تحد من عمل "ا م
 "، من وجية نظرك/ي؟في النيابة العامة الإلكتروني ة  ونيابة الجرائم الفمسطيني ة  الشرطة

 الشرائح الاسرائيمية.استخداـ  افا جريمة جديدة تحتاج إلى دقة وخبرة في التعامؿ معيا. كما كوني
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 الابتزاز جريمةىي الآليات التي يمكن أن تساعد في الحد من ممارسة ا من وجية نظرك م 
 ،  حسب الأولوية؟ا الرجاء ترتيبيالإلكتروني 

 ة.الإلكترونيرقـ موحد لمتبميغ عف الجرائـ  7

 يتضمنو مف عقوبات.ا المعدؿ عمى كافة الأفراد بمالإلكترونيّة  تطبيؽ قانوف الجرائـ  3

 الحرص عمى تقديـ الجاني لممحاكمة. 3

 حملبت توعية مجتمعية. 2

 ات.مؤتمرات ومحاضر  2

 تفعيؿ دور الرقابة المجتمعية. 6

 اكتساب ثقة المواطنيف. 1

 نشر قصص نجاح لمتأكيد عمى أىمية التدخؿ الميني. 5

 وحمايتو.الضحيّة  دعـ 4

  :............................................................................غير ذلك حدد/ي
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 :(2017( لسنو )10)قانون رقم  ( 6ممحق)

 الإلكتروني ة  بشأن الجرائم  م2017( لسنة 16قرار بقانون رقم )

  رئيس دولة فمسطين

 الفمسطيني ة  رئيس المجنة التنفيذية لمنظمة التحرير

( منو، وبعد الاطلبع 43أحكاـ المادة )ا سيم ـ وتعديلبتو، لا2003لأحكاـ القانوف الأساسي المعدؿ لسنة ا استناد
ـ وتعديلبتو، الساري في المحافظات الجنوبية، وعمى أحكاـ قانوف العقوبات 1963لسنة ( 74عمى قانوف رقـ )

 ـ وتعديلبتو، الساري في المحافظات الشمالية، 1960( لسنة 16الأردني رقـ )

 ـ، بشأف الاتصالات السمكية واللبسمكية، 1996( لسنة 3وعمى قانوف رقـ )

 ـ وتعديلبتو، 2001ة ( لسن3وعمى قانوف الإجراءات الجزائية رقـ )

 ـ، بشأف مكافحة المخدرات والمؤثرات العقمية، 2015( لسنة 18وعمى القرار بقانوف رقـ )

 ـ، بشأف مكافحة غسؿ الأمواؿ وتمويؿ الإرىاب وتعديلبتو، 2015( لسنة 20وعمى قرار بقانوف رقـ )

 ـ، 20/06/2017وبناءً عمى تنسيب مجمس الوزراء بتاريخ 

 المخولة لنا، وعمى الصلبحيات 

 لممصمحة العامة، ا وتحقيق

 الفمسطينيّ،  وباسـ الشعب العربي

 القرار بقانوف الآتي ا أصدرن
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 (1)مادة 

لـ تدؿ القرينة عمى خلبؼ ا أدناه، ما القرار بقانوف المعاني المخصصة ليا يكوف لمكممات والعبارات الواردة في ىذ
  :ذلؾ

  .المعموماتا وزارة الاتصالات وتكنولوجي :الوزارة

  .المعموماتا وزير الاتصالات وتكنولوجي :الوزير

في ا إجراء أو تنفيذ عممية أو مجموعة عمميات عمى البيانات سواء تعمقت بأفراد أو خلبفو، بم :معالجة البيانات
أو محوىا، أو ذلؾ جمع تمؾ البيانات، أو استلبميا، أو تسجيميا، أو تخزينيا، أو تعديميا، أو نقميا، أو استرجاعيا، 

  .نشرىا، أو إعادة نشر بيانات، أو حجب الوصوؿ إلييا، أو إيقاؼ عمؿ الأجيزة أو إلغاؤه أو تعديؿ محتوياتو

ىي أية وسيمة إلكترونية مغناطيسية بصرية كيروكيميائية، أو أية وسيمة أخرى سواء أكانت  :المعموماتا تكنولوجي
بطة أو غير مترابطة، تستخدـ لمعالجة البيانات وأداء المنطؽ مادية أـ غير مادية، أو مجموعة وسائؿ مترا

والحساب أو الوظائؼ التخزينية، ويشمؿ أية قدرة تخزيف بيانات، أو اتصالات تتعمؽ أو تعمؿ بالاقتراف مع مثؿ 
  .ىذه الوسيمة

المعمومات، بوجو ا وجييمكف تخزينو أو معالجتو أو إنشاؤه أو نقمو باستخداـ تكنولا مكؿّ  :ةالإلكترونيالبيانات 
  .خاص الكتابة، أو الصور، أو الصوت، أو الأرقاـ، أو الحروؼ، أو الرموز، أو الإشارات، وغيرىا

المعمومات بوجو ا بوسائؿ تكنولوجيا ونقميا وتوريدىا ومعالجتيا أية معمومة يمكف تخزيني :ةالإلكترونيالمعمومات 
  .قاـ، أو الحروؼ، أو الرموز، أو الإشارات، وغيرىاخاص بالكتابة، أو الصور، أو الصوت، أو الأر 

ا بما المعمومات لمحصوؿ عمى المعمومات وتبادليا ىي ارتباط بيف أكثر مف وسيمة لتكنولوجي :ةالإلكترونيالشبكة 
 (.)الإنترنتالعالميّة  في ذلؾ الشبكات الخاصة أو العامة أو الشبكة

:  السجل لحالة تتعمؽ بشخص أو شيء ما؛ والتي يتـ ا وصفا ي تشكؿ بمجمميمجموعة المعمومات الت الإلكتروني 
  .بوسائؿ إلكترونيةا إنشاؤىا، أو إرساليا، أو تسمميا، أو تخزيني
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:  المستند المعمومات، يتـ إنشاؤه ا الذي يصدر باستخداـ إحدى وسائؿ تكنولوجيالإلكترونيّ  ىو السجؿ الإلكتروني 
المعمومات عمى وسيط مادي ا أو إرسالو أو إبلبغو أو استلبمو بوسيمة تكنولوجيأو استخراجو أو نسخو ا أو تخزيني

  .للبسترجاع بشكؿ يمكف فيمو أو عمى أي وسيط إلكتروني آخر، ويكوف قابلب

:  الموقع   .مف خلبؿ عنواف محددالإلكترونيّة  ىو مكاف إتاحة المعمومات أو الخدمات عمى الشبكة  الإلكتروني 

  .لطبيعي أو المعنويالشخص ا :الشخص

:  التطبيق ىو برنامج إلكتروني مصمـ لأداء ميمة محددة بشكؿ مباشر لممستخدـ أو لبرنامج إلكتروني  الإلكتروني 
  .في حكمياا المعمومات أو ما آخر؛ يستخدـ مف خلبؿ وسائؿ تكنولوجي

المعمومات تبيف مصدر الإرساؿ ا عف طريؽ تكنولوجيا أية بيانات أو معمومات إلكترونية تنش :بيانات المرور
  .والوجية المرسؿ إلييا، والطريؽ الذي سمكو، ووقتو، وتاريخو، وحجمو، ومدتو ونوع خدمة الاتصاؿ

لمتأكد مف ىويتو وىي جزء مف ا في حكميا المعمومات وما يستخدـ لمولوج لنظـ تكنولوجيا مكؿّ  ىي :كممة السر
  .في حكمياا ف أو الوجو أو الأصبع أو مبيانات المرور، وتشمؿ الرموز وبصمة العي

:  وسيمة التعامل في ا التي تحتوي عمى شريط ممغنط أو شريحة ذكية أو مالإلكترونيّة  ىي البطاقة  الإلكتروني 
المعمومات أو تطبيؽ إلكتروني، تحتوي ىذه الوسيمة عمى بيانات أو معمومات إلكترونية ا مف تكنولوجيا حكمي
  .خصة بذلؾالجيات المر ا تصدرى

  .يشمؿ ذلؾ بيانات الدولة والييئات والمؤسسات العامة أو الشركات التابعة ليا :البيانات الحكومية

  .الأصميةا إلى ىيئتيا دوف إعادتيا وفيميا ىو تحويؿ بيانات إلكترونية إلى شكؿ يستحيؿ بو قراءتي :التشفير

معينة تستخدـ لتشفير البيانات الحاسوبية بالأرقاـ  ىي مفتاح، أو مفاتيح سرية خاصة، لشخص أو لجية :الشفرة
  .في حكمياا والحروؼ والرموز أو م

  .مشاىدة البيانات أو المعمومات أو الحصوؿ عمييا :الالتقاط

  .ةالإلكترونيالمعمومات أو الشبكة ا ىو الدخوؿ غير المصرح بو أو غير المشروع لنظـ تكنولوجي :الاختراق
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طابع يسمح بتحديد ا بيانات إلكترونية مضافة أو ممحقة أو مرتبطة بمعاممة إلكترونية، ولي : الإلكتروني   التوقيع
  .ويميزه عف غيره بغرض الموافقة عمى مضموف المعاممةا ىوية الشخص الذي وقعي

  .ىي برنامج يستعمؿ لإنشاء توقيع إلكتروني عمى معاممة :أداة التوقيع

لإثبات العلبقة والارتباط ا الوزارة أو الجية المفوضة مف قبميا التي تصدرىنيّة الإلكترو  شيادة التصديؽ  :الشيادة
  .الإلكترونيبيف الموقع وبيانات التوقيع 

ا ىو أي شخص يقدـ لمستخدمي الخدمة الخاصة بو القدرة عمى الاتصاؿ عف طريؽ تكنولوجي :مزود الخدمة
عف أية خدمة  وحدةاستضافة بيانات الحاسوب  المعمومات، أو أي شخص آخر يقوـ بمعالجة أو تخزيف أو

  .إلكترونية أو مستخدمي ىذه الخدمة

  .عمى نحو غير صالحة للبستعماؿا أـ جزئيا، أو جعميا سواء أكاف كميالإلكترونيّة  ىو تدمير البرامج  :الإتلاف

  :في ذلؾا بمأية معمومة موجودة لدى مزود الخدمة والمتعمقة بمشتركي الخدمات  :معمومات المشترك

 نوع خدمة الاتصالات المستخدمة والشروط الفنية وفترة الخدمة. 
  ىوية المشترؾ وعنوانو البريدي أو الجغرافي أو ىاتفو، ومعمومات الدفع المتوفرة بناءً عمى اتفاؽ أو

 .تركيب الخدمة
 أية معمومات أخرى عف موقع تركيب معدات الاتصاؿ بناءً عمى اتفاؽ الخدمة. 

مف يعمؿ في القطاع العاـ، أو الخاص، أو المؤسسات الخاصة، أو الييئات المحمية والأىمية، أو كؿّ  :الموظف
  .الدولة، وكؿ مف ىو في حكميـا الجمعيات، أو الشركات الخاصة التي تساىـ بي

 (2)مادة 

ا جزئي أوا ارتكبت كميإذا  فيو،ا القرار بقانوف عمى أي مف الجرائـ المنصوص عمييا تطبؽ أحكاـ ىذ .1
داخؿ فمسطيف، سواء أكاف الفاعؿ أصمياً، أـ شريكاً، أـ محرضاً، أـ ا داخؿ فمسطيف أو خارجيا، أو امتد أثرى

خارج فمسطيف مع مراعاة المبادئ العامة الواردة في قانوف العقوبات ا عمييا متدخلًب، عمى أف تكوف الجرائـ معاقب
 .النافذ
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القرار بقانوف في ا بيذا إحدى الجرائـ المنصوص عميي مف يرتكب خارج فمسطيفكؿّ  يجوز ملبحقة .2
 :إحدى الحالات الآتية

  .ارتكبت مف مواطف فمسطينيإذا  أ.

  .أطراؼ أو مصالح فمسطينيةضدّ  ارتكبتإذا  ب.

أطراؼ أو مصالح أجنبية مف قبؿ أجنبي أو شخص عديـ الجنسية يوجد محؿ إقامتو المعتاد ضدّ  ارتكبتإذا  ج.
، أو مف قبؿ أجنبي أو شخص عديـ الجنسية وجد في الأراضي الفمسطينية، ولـ تتوافر في شأنو داخؿ فمسطيف

  .شروط التسميـ القانونية

 (3)مادة 

في الأجيزة الشرطية وقوى الأمف عمى أف تتمتع بصفة الإلكترونيّة  وحدة متخصصة في الجرائـ ا تنش .1
 .في دائرة اختصاصوكؿّ  مى مأموري الضبط القضائيالعامة الإشراؼ ع وحدةالضابطة القضائية، وتتولى ال

 .ةالإلكترونيلاختصاصاتيما، بالنظر في دعاوى الجرائـ ا العامة، وفق وحدةتتولى المحاكـ النظامية وال .2

 (4)مادة 

إلكترونياً، أو نظاماً، أو شبكة إلكترونية، أو وسيمة ا وبدوف وجو حؽ بأية وسيمة موقعا كؿ مف دخؿ عمد .1
بعد عممو بذلؾ، ا معمومات، أو جزء منيا، أو تجاوز الدخوؿ المصرح بو، أو استمر في التواجد بيا تكنولوجي

 .تزيد عمى ألؼ دينار أردني أو بالعقوبتيف كمتييما تقؿ عف مائتي دينار أردني ولا يعاقب بالحبس أو بغرامة لا
 لحكومية، يعاقب بالحبس لمدة لا( مف ىذه المادة عمى البيانات ا1ارتكب الفعؿ المحدد في الفقرة )ا إذ .2

 .تزيد عمى ألؼ دينار أردني أو بالعقوبتيف كمتييما تقؿ عف مائتي دينار أردني ولا تقؿ عف ستة شيور أو بغرامة لا
ترتب عمى الدخوؿ إلغاء بيانات أو معمومات إلكترونية مخزنة في النظاـ المعموماتي، أو حذفيا، أو ا إذ .3

تلبفيا، أو تدميرىا، أو تغييرىا، أو نقميا، أو التقاطيا، أو نسخيا، أو نشرىا، أو إعادة إضافتيا، أو إفشاؤىا، أو إ
أو إلغاؤه، أو تعديؿ محتوياتو، الإلكترونيّ،  بالمستخدميف أو المستفيديف، أو تغيير الموقعا نشرىا، أو ألحؽ ضرر 

و أو القائـ عمى إدارتو، يعاقب مالكشخصيّة  أو شغؿ عنوانو أو تصميماتو أو طريقة استخدامو، أو انتحاؿ
 تزيد عف خمسة تقؿ عف ألؼ دينار أردني، ولا تزيد عمى خمس سنوات، وبغرامة لا بالأشغاؿ الشاقة المؤقتة مدة لا

 .بالعممة المتداولة قانوناً ا يعادليا دينار أردني، أو مآلاؼ 
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الحكومية، يعاقب بالأشغاؿ الشاقة ( مف ىذه المادة عمى البيانات 3ارتكب الفعؿ المحدد في الفقرة )ا إذ .4
آلاؼ  تزيد عمى عشرة دينار أردني ولاآلاؼ  تقؿ عف خمسة تقؿ عف خمس سنوات وبغرامة لا المؤقتة مدة لا

 .بالعممة المتداولة قانوناً ا يعادليا دينار أردني أو م

 (5)مادة 

امج أو مصادر البيانات، أو كؿ مف أعاؽ أو عطؿ الوصوؿ إلى الخدمة، أو الدخوؿ إلى الأجيزة، أو البر 
المعمومات، يعاقب ا ة، أو إحدى وسائؿ تكنولوجيالإلكترونيالمعمومات، بأية وسيمة كانت عف طريؽ الشبكة 

بالعممة المتداولة ا يعادليا تزيد عمى ألؼ دينار أردني أو م تقؿ عف مائتي دينار أردني ولا بالحبس أو بغرامة لا
  .ماقانوناً، أو بالعقوبتيف كمتيي

 (6)مادة 

ا مف شأنو إيقافيا المعمومات، ما ة، أو إحدى وسائؿ تكنولوجيالإلكترونيكؿ مف أنتج أو أدخؿ عف طريؽ الشبكة 
عف العمؿ، أو تعطيميا، أو تدمير البرامج، أو حذفيا، أو إتلبفيا، أو تعديميا، يعاقب بالأشغاؿ الشاقة المؤقتة 

بالعممة ا يعادليا دينار أردني أو مآلاؼ  تزيد عمى عشرة نار أردني، ولاديآلاؼ  تقؿ عف خمسة لاماليّة  وبغرامة
  .المتداولة قانوناً 

 (7)مادة 

المعمومات، أو سجمو، أو اعترضو، أو ا ىو مرسؿ عف طريؽ الشبكة، أو إحدى وسائؿ تكنولوجيا كؿ مف التقط م
 تزيد عمى ثلبثة ألؼ دينار أردني، ولا تقؿ عف دوف وجو حؽ، يعاقب بالحبس، أو بالغرامة التي لاا تنصت عمد

  .دينار أردني أو بالعقوبتيف كمتييماآلاؼ 
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 (8)مادة 

 قانوناً، يعاقب بالحبس أو بالغرامة التي لاا بفك بيانات مشفرة في غير الأحوال المصرح بيا كل من قام عمد
 .تين كمتييمادينار أردني، أو بالعقوبآلاف  تزيد عمى خمسة تقل عن ألف دينار أردني ولا

المتعمقة الإلكترونيّ  كؿ مف استعمؿ بصفة غير مشروعة عناصر تشفير شخصية، أو أداة إنشاء التوقيع .1
دينار آلاؼ  تزيد عف خمسة تقؿ عف ألفي دينار أردني ولا بتوقيع شخص غيره، يعاقب بالحبس أو بالغرامة التي لا

 .أردني أو بالعقوبتيف كمتييما
( مف ىذه المادة، يعاقب بالأشغاؿ الشاقة 2تخداـ أي مف المذكور في الفقرة )كؿ مف ارتكب جريمة باس .2

 .بالعممة المتداولة قانوناً ا يعادليا تقؿ عف ألفي دينار أردني أو م المؤقتة وبالغرامة التي لا

 (9)مادة 

 فيا المعمومات أو ما كؿ مف ينتفع دوف وجو حؽ بخدمات الاتصاؿ عف طريؽ إحدى وسائؿ تكنولوجي .1
تزيد  تقؿ عف خمسمائة دينار أردني ولا تقؿ عف ستة شيور، أو بالغرامة التي لا حكميا، يعاقب بالحبس مدة لا

 .دينار أردني، أو بالعقوبتيف كمتييماآلاؼ  عف ثلبثة
تقؿ عف سنة،  ( مف ىذه المادة بقصد الربح، يعاقب بالحبس مدة لا1كاف الانتفاع المحدد في الفقرة )ا إذ .2

 .دينار أردني، أو بالعقوبتيف كمتييماآلاؼ  تزيد عمى خمسة تقؿ عف ألؼ دينار أردني، ولا مة التي لاأو بالغرا

 (10)المادة 

بإنشاء أو نشر شيادة غير صحيحة، أو قدـ بيانات غير صحيحة عف ىويتو إلى الجيات ا كؿ مف قاـ عمد
أو إيقافيا، يعاقب ا ار شيادة، أو إلغائيالمختصة بموجب القوانيف الخاصة بإصدار الشيادات بغرض طمب استصد

بالعممة ا يعادليا تزيد عمى ألؼ دينار أردني، أو م تقؿ عف مائتي دينار أردني ولا بالحبس وبالغرامة التي لا
  .المتداولة قانوناً 

 (11)مادة 

بو ا فمف مستندات الدولة، أو الييئات والمؤسسات العامة، معتر ا رسميا إلكترونيا كؿ مف زور مستند .1
تقؿ عف  تقؿ عف خمس سنوات وبغرامة لا في نظاـ معموماتي، يعاقب بالأشغاؿ الشاقة المؤقتة مدة لاا قانون

 .بالعممة المتداولة قانوناً ا يعادليا دينار أردني، أو مآلاؼ  تزيد عف عشرة دينار أردني ولاآلاؼ  خمسة
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ذلؾ إحداث ضرر يعاقب بالحبس أو ذلؾ مف المستندات، وكاف مف شأف ا عدا وقع التزوير فيما إذ .2
 .دينار أردني، أو بالعقوبتيف كمتييماآلاؼ  تزيد عف ثلبثة تقؿ عف خمسمائة دينار أردني ولا بالغرامة التي لا

 .كؿ مف استعمؿ المستند المزور مع عممو بتزويره يعاقب بالعقوبة المقررة لجريمة التزوير حسب الأصوؿ .3
ذلؾ باصطناعو، أو تّـ  أداة أو أنظمة توقيع إلكترونية رسمية، سواءكؿ مف زور أو تلبعب بتوقيع أو  .4

إتلبفو، أو تعييبو، أو تعديمو، أو تحويره، أو بأية طريقة أخرى تؤدي إلى تغيير الحقيقة في بياناتو، أو معموماتو، 
دينار أردني، لاؼ آ تقؿ عف خمسة تقؿ عف خمس سنوات وبالغرامة التي لا يعاقب بالأشغاؿ الشاقة المؤقتة مدة لا

 .بالعممة المتداولة قانوناً ا يعادليا دينار أردني أو مآلاؼ  تزيد عف عشرة ولا
( مف ىذه المادة، يعاقب 4في الفقرة )الإلكترونيّة  ذلؾ مف التواقيع ا عدا وقع التزوير أو التلبعب فيما إذ .5

 .دينار أردني، أو بالعقوبتيف كمتييماآلاؼ  ثةتزيد عف ثلب تقؿ عف خمسمائة دينار أردني، ولا بالحبس أو بغرامة لا
 بيانات توقيع أو أداة نظاـ توقيع إلكتروني رسمي، أو لمييئات أو لممؤسسات العامة، لاا كؿ مف أنش .6

مع غيره في إنشاء ذلؾ، ا في ذلؾ معمومات أو بيانات كاذبة أو خاطئة، أو تواطا يحؽ لو الحصوؿ عميو، مستخدم
 دينار أردني ولاآلاؼ  تقؿ عف خمسة تقؿ عف خمس سنوات وبغرامة لا ة المؤقتة مدة لايعاقب بالأشغاؿ الشاق

 .دينار أردني، أو بالعقوبتيف كمتييماآلاؼ  تزيد عمى ثلبثة

 (12)مادة 

المعمومات في الوصوؿ دوف وجو حؽ ا ة، أو إحدى وسائؿ تكنولوجيالإلكترونيكؿ مف استخدـ الشبكة  .1
تقؿ عف ستة شيور، أو  أو التلبعب فييا، يعاقب بالحبس مدة لاالإلكترونيّة  مة التعامؿ إلى أرقاـ، أو بيانات وسي

 .دينار أردني، أو بالعقوبتيف كمتييماآلاؼ  تزيد عمى ثلبثة تقؿ عف خمسمائة دينار أردني ولا بغرامة لا
زة أو مواد كؿ مف زور وسيمة تعامؿ إلكترونية بأية وسيمة كانت، أو صنع أو حاز بدوف ترخيص أجي .2

( مف 1في الفقرة )ا المنصوص عمييا يعاقب بالعقوبة ذاتيالإلكترونيّ،  تستخدـ في إصدار أو تزوير بطاقة التعامؿ
 .ىذه المادة

وسيمة تعامؿ إلكترونية مزورة مع عممو بذلؾ، أو قبؿ وسيمة تعامؿ استخداـ  كؿ مف استخدـ أو سيؿ .3
ا المنصوص عمييا ، أو مسروقة مع عممو بذلؾ، يعاقب بالعقوبة ذاتيإلكترونية غير سارية، أو مزورة، أو مسروقة

 .( مف ىذه المادة1في الفقرة )
تتيحو مف خدمات، يعاقب ا في الحصوؿ عمى أمواؿ أو بيانات غيره أو ما قصد مف ذلؾ استخداميا إذ .4

دينار أردني أو آلاؼ  تزيد عف خمسة تقؿ عف ألؼ دينار أردني ولا تقؿ عف سنة أو بغرامة لا بالحبس مدة لا
 .بالعقوبتيف كمتييما



 

222 

 

تقؿ عف سنتيف، أو  توصؿ مف ذلؾ إلى الاستيلبء لنفسو أو لغيره عمى ماؿ غيره، يعاقب مدة لاا إذ .5
 .دينار أردني أو بالعقوبتيف كمتييماآلاؼ  تزيد عف خمسة تقؿ عف ألؼ دينار أردني ولا بغرامة لا

 (13)مادة 

يعاقب ا المعمومات في سرقة أمواؿ، أو اختلبسيا أو إحدى وسائؿ تكنولوجيرونيّة الإلكت كؿ مف استعمؿ الشبكة 
دينار أردني أو آلاؼ  تزيد عف خمسة تقؿ عف ألفي دينار أردني ولا بالأشغاؿ الشاقة المؤقتة، أو بغرامة لا

  .بالعقوبتيف كمتييما

 (14)مادة 

المعمومات إلى الاستيلبء لنفسو، أو لغيره ا تكنولوجي ة، أو إحدى وسائؿالإلكترونيكؿ مف توصؿ عف طريؽ الشبكة 
عمى ماؿ منقوؿ، أو عمى سند، أو توقيع إلكتروني أو بيانات إنشاء توقيع إلكتروني، أو منظومة إنشاء توقيع 
إلكتروني، وذلؾ بالاستعانة بطريقة احتيالية أو باتخاذ اسـ كاذب، أو انتحاؿ صفة غير صحيحة متى كاف ذلؾ 

تزيد  تقؿ عف ألفي دينار أردني ولا تقؿ عف سنة أو بغرامة لا خداع المجني عميو، يعاقب بالحبس مدة لامف شأنو 
  .دينار أردني، أو بالعقوبتيف كمتييماآلاؼ  عمى خمسة

 (15)مادة 

المعمومات في تيديد شخص آخر أو ا أو إحدى وسائؿ تكنولوجيالإلكترونيّة  كؿ مف استعمؿ الشبكة  .1
الفعؿ أو الامتناع مشروعاً، يعاقب بالحبس أو بغرامة ا و عمى القياـ بفعؿ أو الامتناع عنو، ولو كاف ىذابتزازه لحمم

 .دينار أردني، أو بالعقوبتيف كمتييماآلاؼ  تزيد عف خمسة تقؿ عف ألفي دينار أردني ولا لا
بالأشغاؿ الشاقة المؤقتة كاف التيديد بارتكاب جناية أو بإسناد أمور خادشة لمشرؼ والاعتبار، يعاقب ا إذ .2

بالعممة المتداولة ا يعادليما دينار أردني، أو مآلاؼ  تزيد عف خمسة تقؿ عف ألفي دينار أردني ولا وبغرامة لا
 .قانوناً 

 (16)مادة 

مف شأنو المساس بالآداب العامة، أو أعده أو ىيأه أو أرسمو أو خزنو بقصد الاستغلبؿ، ا كؿ مف أنتج م .1
المعمومات، أو الرسوـ ا ة، أو إحدى وسائؿ تكنولوجيالإلكترونيعرض عمى غيره عف طريؽ الشبكة أو التوزيع أو ال
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آلاؼ  تزيد عف خمسة تقؿ عف ألؼ دينار أردني ولا تقؿ عف سنة، أو بغرامة لا المتحركة، يعاقب بالحبس مدة لا
 .دينار أردني، أو بالعقوبتيف كمتييما

أو إحدى الإلكترونيّة  إلكترونياً، أو نشر معمومات عمى الشبكة ا أو حسابا أو تطبيقا موقعا كؿ مف أنش .2
مف شأنو المساس بالآداب العامة، يعاقب ا المعمومات؛ تدعو إلى تسييؿ برامج وأفكار تروج لما وسائؿ تكنولوجي
نار أردني، ديآلاؼ  تزيد عف خمسة تقؿ عف ألؼ دينار أردني ولا لاماليّة  تقؿ عف سنة، أو بغرامة بالحبس مدة لا

 .أو بالعقوبتيف كمتييما
إلى طفؿ، يعاقب بالأشغاؿ الشاقة ا ( مف ىذه المادة موجي1،2كاف الفعؿ المحدد في الفقرتيف )ا إذ .3

دينار آلاؼ  تزيد عمى عشرة دينار أردني ولاآلاؼ  تقؿ عف خمسة تقؿ عف سبع سنوات وبغرامة لا المؤقتة مدة لا
 .متداولة قانوناً بالعممة الا يعادليا أردني، أو م

( مف ىذه المادة طفؿ أو ىيئة طفؿ أو صور محاكاة لمطفؿ، 1كاف محتوى الفعؿ الوارد في الفقرة )ا إذ .4
تزيد  دينار أردني ولاآلاؼ  تقؿ عف خمسة تقؿ عف سبع سنوات وبغرامة لا يعاقب بالأشغاؿ الشاقة المؤقتة مدة لا

 .عممة المتداولة قانوناً بالا يعادليا دينار أردني، أو مآلاؼ  عمى عشرة

 (17)مادة 

ة، أو إحدى وسائؿ الإلكترونيأو نشر معمومات عمى الشبكة ا إلكترونيا أو حسابا أو تطبيقا موقعا كؿ مف أنش
المعمومات بقصد الاتجار في البشر والأعضاء البشرية أو تسييؿ التعامؿ فيو، يعاقب بالأشغاؿ الشاقة ا تكنولوجي

تزيد عمى عشريف ألؼ دينار  دينار أردني ولاآلاؼ  تقؿ عشرة ف عشر سنوات، وبغرامة لاتقؿ ع المؤقتة مدة لا
  .بالعممة المتداولة قانوناً ا يعادليا أردني، أو م

 (18)مادة 

موقعاً، أو ا مف أنشكؿّ  دوف الإخلبؿ بالأحكاـ الواردة في قرار بقانوف مكافحة غسؿ الأمواؿ وتمويؿ الإرىاب،
المعمومات، ا ة، أو إحدى وسائؿ تكنولوجيالإلكترونيإلكترونياً، أو نشر معمومات عمى الشبكة ا أو حسابا تطبيق

تقؿ عف عشر  بقصد ارتكاب جريمة غسؿ الأمواؿ وتمويؿ الإرىاب، يعاقب بالأشغاؿ الشاقة المؤقتة مدة لا
بالعممة ا يعادليا ني، أو متزيد عمى عشريف ألؼ دينار أرد دينار أردني ولاآلاؼ  تقؿ عشرة سنوات، وبغرامة لا

  .المتداولة قانوناً 
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 (19)مادة 

المعمومات، بقصد الاتجار أو الترويج ا ة، أو إحدى وسائؿ تكنولوجيالإلكترونيعمى الشبكة ا موقعا كؿ مف أنش
 في حكميا، أو سيؿ التعامؿ فييا، أو لبيعيا، أو شرح، أو عرض طرؽ إنتاجا لممخدرات والمؤثرات العقمية، أو م

تزيد  دينار أردني ولاآلاؼ  تقؿ عشرة تقؿ عف عشر سنوات، وبغرامة لا المواد المخدرة، يعاقب بالحبس مدة لا
  .بالعممة المتداولة قانوناً ا يعادليا عمى عشريف ألؼ دينار أردني، أو م

 (20)مادة 

ا ائؿ تكنولوجية، أو إحدى وسالإلكترونيإلكترونياً، أو أداره عف طريؽ الشبكة ا موقعا كؿ مف أنش .1
الداخمي أو الخارجي ا العاـ، أو أمنيا تعريض سلبمة الدولة، أو نظاميا المعمومات؛ بقصد نشر أخبار مف شأني

آلاؼ  تزيد عمى خمسة تقؿ عف ألؼ دينار أردني ولا تقؿ عف سنة أو بغرامة لا لمخطر، يعاقب بالحبس مدة لا
 .دينار أردني، أو بالعقوبتيف كمتييما

تزيد عمى  أو نشرىا، يعاقب بالحبس مدة لاا ج بأية وسيمة تمؾ الأخبار بالقصد ذاتو أو بثيكؿ مف روّ  .2
 .تزيد عف ألؼ دينار أردني، أو بالعقوبتيف كمتييما تقؿ عف مائتي دينار أردني ولا سنة، أو بغرامة لا

 .عقوبة المقررة لو( مف ىذه المادة في حالة الطوارئ تضاعؼ ال1،2كاف الفعؿ الوارد في الفقرتيف )ا إذ .3

 (21مادة )

ة، أو إحدى وسائؿ الإلكترونيإلكترونياً، أو نشر معمومات عمى الشبكة ا موقعاً، أو تطبيقاً، أو حسابا كؿ مف أنش
المعمومات بقصد الإساءة أو سب إحدى المقدسات أو الشعائر المقررة للؤدياف، أو أحد المعتقدات ا تكنولوجي

آلاؼ  تزيد عمى خمسة تقؿ عف ألفي دينار أردني ولا تقؿ عف سنة أو بغرامة لا لا الدينية، يعاقب بالحبس مدة
  .دينار أردني، أو بالعقوبتيف كمتييما

 (22مادة )

ة، أو إحدى وسائؿ الإلكترونيإلكترونياً، أو نشر معمومات عمى الشبكة ا موقعاً، أو تطبيقاً، أو حسابا كؿ مف أنش
تداء عمى أي مف المبادئ أو القيـ الأسرية، مف خلبؿ نشر أخبار، أو صور، أو المعمومات بقصد الاعا تكنولوجي

تسجيلبت صوتية أو مرئية، سواء أكانت مباشرة أو مسجمة تتصؿ بحرمة الحياة الخاصة، أو العائمية للؤفراد ولو 
لحاؽ الضرر بيـ ، يعاقب بالحبس كانت صحيحة، أو تعدى بالذـ، أو القدح، أو التحقير أو التشيير بالآخريف وا 
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دينار أردني، أو آلاؼ  تزيد عمى خمسة دينار أردني ولاآلاؼ  تقؿ عف ثلبثة تقؿ عف سنتيف، أو بغرامة لا مدة لا
  .بالعقوبتيف كمتييما

 (23مادة )

ة، أو إحدى وسائؿ الإلكترونيإلكترونياً، أو نشر معمومات عمى الشبكة ا موقعاً، أو تطبيقاً، أو حسابا كؿ مف أنش
المعمومات، بقصد إدارة مشروع مقامرة، أو تسييمو، أو تشجيعو، أو الترويج لو، أو عرض ألعاب مقامرة، ا نولوجيتك

آلاؼ  تزيد عمى خمسة تقؿ عف ألؼ دينار أردني ولا تقؿ عف ستة شيور، أو بغرامة لا يعاقب بالحبس مدة لا
  .دينار أردني، أو بالعقوبتيف كمتييما

 (24مادة )

ة، أو إحدى وسائؿ الإلكترونيإلكترونياً، أو نشر معمومات عمى الشبكة ا موقعاً، أو تطبيقاً، أو حسابا كؿ مف أنش
المعمومات، بقصد نشر وتوزيع معمومات تثير النعرات العنصرية، وتيدؼ إلى التمييز العنصري بحؽ فئة ا تكنولوجي

انتمائو العرقي أو المذىبي، أو الموف، أو  معينة، أو أقدـ عمى تيديد شخص، أو تحقيره، أو التعدي عميو بسبب
تزيد  دينار أردني ولاآلاؼ  تقؿ عف خمسة الشكؿ، أو سبب الإعاقة، يعاقب بالأشغاؿ الشاقة المؤقتة، وبغرامة لا

  .بالعممة المتداولة قانوناً ا يعادليا دينار أردني، أو مآلاؼ  عمى عشر

 (25مادة )

ة، أو إحدى وسائؿ الإلكترونيإلكترونياً، أو نشر معمومات عمى الشبكة ا حسابموقعاً، أو تطبيقاً، أو ا كؿ مف أنش
المواثيؽ ا الإنسانية نصت عمييضدّ  المعمومات، مف شأنو التبرير لأعماؿ إبادة جماعية، أو جرائـا تكنولوجي

ب بالأشغاؿ الشاقة الإنسانية، يعاقضدّ  والقوانيف الدولية، أو المساعدة قصداً، أو التحريض عمى ارتكاب جرائـ
  .تقؿ عف عشر سنوات المؤبدة، أو الأشغاؿ الشاقة المؤقتة مدة لا

 (26مادة )

بغرض الاستخداـ، أو برنامجاً، أو أية بيانات إلكترونية معدة، أو كممة سر، أو تراميز دخوؿ، ا كؿ مف حاز جياز 
ا، وذلؾ بغرض اقتراؼ أي مف الجرائـ أو قدميا، أو أنتجيا، أو وزعيا، أو استوردىا، أو صدرىا، أو روّج لي

تزيد عمى خمس سنوات، وبغرامة  القرار بقانوف، يعاقب بالأشغاؿ الشاقة المؤقتة مدة لاا في ىذا المنصوص عميي
  .بالعممة المتداولة قانوناً ا يعادليا دينار أردني، أو مآلاؼ  تزيد عمى عشرة دينار أردني ولاآلاؼ  تقؿ عف خمسة لا
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 (27مادة )

صلبحياتو وسمطتو في  القرار بقانوف مستغلبا في ىذا مف الجرائـ المنصوص عمييا ؿ موظؼ ارتكب أيك .1
 تقؿ عف خمسة تقؿ عف سنة أو بغرامة لا أو سيؿ ذلؾ لغيره، يعاقب بالحبس مدة لاا أثناء تأدية عممو، أو بسببي

 .ف كمتييمادينار أردني، أو بالعقوبتيآلاؼ  تزيد عمى عشرة دينار أردني ولاآلاؼ 
القرار بقانوف في ا في ىذا مف الجرائـ المنصوص عمييا كؿ مف ارتكب مف موظفي مزودي الخدمة، أي .2

تقؿ عف ثلبث سنوات، أو  أثناء تأدية عممو، أو بسببيا، أو سيؿ ذلؾ لغيره، يعاقب بالأشغاؿ الشاقة المؤقتة مدة لا
 .عشريف ألؼ دينار أردني، أو بالعقوبتيف كمتييما تزيد عمى دينار أردني ولاآلاؼ  تقؿ عف عشرة بغرامة لا

 (28مادة )

ة، أو إحدى وسائؿ الإلكترونيإلكترونياً، أو نشر معمومات عمى الشبكة ا موقعاً، أو تطبيقاً، أو حسابا كؿ مف أنش
ى بموجب أي تشريع نافذ، أو اشترؾ أو حرض عما المعمومات؛ بقصد ارتكاب أية جريمة معاقب عمييا تكنولوجي

  .في ذلؾ التشريعا ارتكابيا، يعاقب بضعؼ العقوبة المنصوص عميي

 (29مادة )

بموجب ا كؿ مف حرض، أو ساعد، أو اتفؽ مع غيره عمى ارتكاب جريمة مف الجرائـ المنصوص عميي .1
تفاؽ، التحريض أو المساعدة، أو الاا القرار بقانوف بأية وسيمة إلكترونية، ووقعت الجريمة بناءً عمى ىذا أحكاـ ىذ

 .يعاقب بثمثي الحد الأقصى لمعقوبة المقررة لفاعميا
 ( مف ىذه المادة، يعاقب المجرـ بالأشغاؿ الشاقة المؤقتة مدة لا1في الفقرة ) كاف المجني عميو طفلبا إذ .2

ا يعادليا دينار أردني، أو مآلاؼ  تزيد عف خمسة تقؿ عف ألفي دينار أردني ولا تقؿ عف خمس سنوات، وبغرامة لا
 .بالعممة المتداولة قانوناً، ولو لـ تقع الجريمة فعلب

 (30مادة )

القرار بقانوف، يعاقب ا في ىذا ارتكب، باسـ الشخص المعنوي أو لحسابو، إحدى الجرائـ المنصوص عمييا إذ
 دينار أردني، ولممحكمة أف تقضيآلاؼ  تزيد عمى عشرة دينار أردني ولاآلاؼ  تقؿ عف خمسة بالغرامة التي لا

خمس سنوات، أو أف تقضي بحمو وذلؾ مع عدـ ا بحرماف الشخص المعنوي مف مباشرة نشاطو لمدة أقصاى
  .الإخلبؿ بالمسؤولية الجنائية لمشخص الطبيعي التابع لو
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 (31مادة )

تزيد عمى ألؼ دينار  تقؿ عف خمسمائة دينار أردني، ولا تقؿ عف ثلبثة شيور، وبغرامة لا يعاقب بالحبس مدة لا
ا مف قاـ باستخداـ أنظمة أو موقع أو تطبيؽ إلكتروني؛ لتجاوز الحجب المفروض بموجب أحكاـ ىذكؿّ  دنيأر 

  .القرار بقانوف

 (32مادة )

  :للئجراءات القانونية المقررة بالآتيا يمتزـ مزود الخدمة، وفق

حقيقة، بناءً عمى تزويد الجيات المختصة بجميع البيانات والمعمومات اللبزمة التي تساعد في كشؼ ال .1
 .أو المحكمة المختصة وحدةطمب ال

مف الجيات ا بناءً عمى الأوامر الصادرة إلييالإلكترونيّة  حجب رابط أو محتوى أو تطبيؽ عمى الشبكة  .2
 .القرار بقانوفا مف ىذ (40)القضائية مع مراعاة الإجراءات الواردة في المادة 

 .قؿ عف ثلبث سنواتت الاحتفاظ بالمعمومات عف المشترؾ لمدة لا .3
التعاوف ومساعدة الجيات المختصة، وبناءً عمى قرار قاضي المحكمة المختصة في جمع أو تسجيؿ  .4

 .والاحتفاظ بياالإلكترونيّة  المعمومات أو البيانات 

 (33مادة )

ا العامة أو مف تنتدبو مف مأموري الضبط القضائي تفتيش الأشخاص والأماكف ووسائؿ تكنولوجي وحدةلم .1
 .لمعمومات ذات الصمة بالجريمةا
الإجراء ا دامت مبررات ىذا ومحدداً، ويجوز تجديده أكثر مف مرة، ما يجب أف يكوف أمر التفتيش مسبب .2

 .قائمة
( مف ىذه المادة عف ضبط أجيزة، أو أدوات، أو وسائؿ ذات صمة 2أسفر التفتيش المحدد في الفقرة )ا إذ .3

العامة لاتخاذ  وحدةعمى الا قضائي تنظيـ محضر بالمضبوطات وعرضيبالجريمة؛ يتعيف عمى مأموري الضبط ال
 .يمزـ بشأنياا م
العامة أف يأذف بالنفاذ المباشر لمأموري الضبط القضائي، أو مف يستعينوف بيـ مف أىؿ  وحدةلوكيؿ ال .4

جراء التفتيش فييا الخبرة إلى أية وسيمة مف وسائؿ تكنولوجي البيانات أو بقصد الحصوؿ عمى ا المعمومات، وا 
 .المعمومات
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 .ةالإلكترونيلمتعامؿ مع الطبيعة الخاصة لمجرائـ  يشترط في مأمور الضبط القضائي أف يكوف مؤىلب .5

 (34مادة )

ة، الإلكترونيالعامة الحصوؿ عمى الأجيزة، أو الأدوات، أو الوسائؿ، أو البيانات، أو المعمومات  وحدةلم .1
أو معمومات المحتوى ذات الصمة ا قة بحركة الاتصالات، أو بمستعممييأو بيانات المرور، أو البيانات المتعم

 .ةالإلكترونيبالجريمة 
العامة الإذف بالضبط والتحفظ عمى كامؿ نظاـ المعمومات، أو جزء منو، أو أية وسيمىة مف  وحدةلم .2

 .أف تساعد عمى كشؼ الحقيقةا المعمومات التي مف شأنيا وسائؿ تكنولوجي
والتحفظ عمى نظاـ المعمومات ضرورياً، أو تعذر إجراؤه؛ تنسخ البيانات أو المعمومات  لـ يكف الضبطا إذ .3

 .المعموماتا عمى وسيمة مف وسائؿ تكنولوجيا وفيميا علبقة بالجريمة والبيانات التي تؤمف قراءتيا التي لي
استعماؿ كافة  عمى أدلة الجريمة يتعيفا استحاؿ إجراء الضبط والتحفظ عميو بصفة فعمية؛ وحفاظا إذ .4

 .الوسائؿ المناسبة؛ لمنع الوصوؿ والنفاذ إلى البيانات المخزنة بنظاـ المعمومات
في ذلؾ الوسائؿ الفنية ا تتخذ الاحتياطات الضرورية لمحفاظ عمى سلبمة المضبوط المتحفظ عميو بم .5

 .لحماية محتواىا
مف وجد لديو المضبوط المتحفظ  تحرر قدر الإمكاف قائمة بالمضبوط المتحفظ عميو بحضور المتيـ، أو .6

، وتكتب عميو  عميو، ويحرر تقرير بذلؾ، ويُحفظ المضبوط المتحفظ عميو حسب الحالة في ظرؼ، أو مغمؼ مختوـ
 .ورقة مع بياف تاريخ التحفظ وساعتو وعدد المحاضر والقضية

 (35مادة )

والتعامؿ ا وتسجيميلإلكترونيّة ا العامة بمراقبة الاتصالات والمحادثات  وحدةلقاضي الصمح أف يأذف لم .1
قابمة لمتجديد لمرة واحدة، بناءً عمى توافر ا معيا؛ لمبحث عف الدليؿ المتعمؽ بالجريمة وذلؾ لمدة خمسة عشر يوم

 .العامة وحدةبذلؾ يقدمو إلى الا دلائؿ جديدة، وعمى مف قاـ بالتفتيش أو المراقبة أو التسجيؿ أف ينظـ محضر 
حركات الاتصالات، أو معمومات ا فييا ر بالجمع والتزويد الفوري لأي بيانات بمالعامة أف تأم وحدةلم .2

لازمة لمصمحة التحقيقات، باستعماؿ الوسائؿ الفنية ا إلكترونية، أو بيانات مرور، أو معمومات المحتوى التي تراى
 .ياالمناسبة والاستعانة في ذلؾ عند الاقتضاء بمزودي الخدمة حسب نوع الخدمة التي يقدم
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 (36مادة )

عمى الجيات المختصة اتخاذ التدابير والإجراءات الكفيمة بالحفاظ عمى سلبمة الأجيزة، أو الأدوات، أو وسائؿ 
محؿ التحفظ، ا وخصوصيتيالإلكترونيّة  ة، أو البيانات، أو المعمومات الإلكترونيالمعمومات، أو الأنظمة ا تكنولوجي

  .ية ذات العلبقة بشأنياإلى حيف صدور قرار مف الجيات القضائ

 (37مادة )

بناءً عمى طمب ا أو نسخيا لممحكمة المختصة أف تأذف بالاعتراض الفوري لمحتوى اتصالات، وتسجيمي .1
التعريؼ ا مف قبؿ النائب العاـ أو أحد مساعديو، ويتضمف قرار المحكمة جميع العناصر التي مف شأني

 .وجبة لو ومدتوبالاتصالات موضوع طمب الاعتراض والأفعاؿ الم
( مف ىذه المادة ثلبثة شيور مف بداية تاريخ الشروع الفعمي 1تكوف مدة الاعتراض المحدد في الفقرة ) .2

 .في إنجازه، قابمة لمتمديد مرة واحدة فقط
العامة بالتاريخ الفعمي لانطلبؽ عممية  وحدةيتعيف عمى الجية المكمفة بتنفيذ إذف الاعتراض إعلبـ ال .3

 .بخصوص اتخاذ التدابير اللبزمة لحسف سيرىاا نسيؽ معيالاعتراض، والت

 (38مادة )

المعمومات، أو أنظمة المعمومات، أو شبكات ا يجوز استبعاد أي دليؿ ناتج عف وسيمة مف وسائؿ تكنولوجي لا
  .ة، بسبب طبيعة ذلؾ الدليؿالإلكترونية، أو البيانات والمعمومات الإلكترونيالمعمومات، أو المواقع 

 (39ة )ماد

بمعرفة الجية المختصة أو جيات ا بمعرفة المتحصؿ عمييا يجوز استبعاد أي مف الأدلة المتحصؿ عميي لا
للئجراءات القانونية والقضائية ا وفقتّـ  قدا أف الحصوؿ عمييا التحقيؽ مف دوؿ أخرى لمجرد ذلؾ السبب، طالم

  .لمتعاوف الدولي

 (40مادة )

رصدت قياـ مواقع إلكترونية مستضافة داخؿ الدولة أو ا مإذا  -لجيات التحري والضبط المختصة  .1
تيديد الأمف ا خارجيا، بوضع أية عبارات، أو أرقاـ، أو صور، أو أفلبـ، أو أية مواد دعائية، أو غيرىا، مف شاني
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اـ أو أحد بذلؾ عمى النائب العا أف تعرض محضر  -القومي، أو السمـ الأىمي، أو النظاـ العاـ، أو الآداب العامة 
 .مف العرضا ة، أو حجب بعض روابطيالإلكترونيمساعديو، وتطمب الإذف بحجب الموقع أو المواقع 

بمذكرة برأيو، ا ساعة مشفوع 24يقدـ النائب العاـ أو أحد مساعديو طمب الإذف لمحكمة الصمح خلبؿ  .2
 .لرفضبالقبوؿ أو باا إما في الطمب، في ذات يوـ عرضو عمييا وتصدر المحكمة قرارى

 (41مادة )

يجوز الاستناد إلى أسرار المينة أو مقتضياتيا؛  في القانوف لاا الالتزامات المينية المنصوص عمييا عدا فيم
  .لأحكاـ القانوفا للبمتناع عف تقديـ المعمومات أو الوثائؽ التي تطمب وفق

 (42مادة )

  :يميا بما ابعة ليوالجيات والشركات التا وىيئاتيا تمتزـ أجيزة الدولة ومؤسساتي

ا وشبكاتيالإلكترونيّة  ا المعموماتية، ومواقعيا اتخاذ التدابير الأمنية الوقائية اللبزمة لحماية أنظمتي .1
 .الخاصة بياالإلكترونيّة  المعموماتية، والبيانات والمعمومات 

ا فور اكتشافيالقرار بقانوف ا في ىذا الإسراع في إبلبغ الجية المختصة عف أية جريمة منصوص عميي .2
أو اكتشاؼ أية محاولة للبلتقاط، أو الاعتراض، أو التنصت بشكؿ غير مشروع وتزويد الجية المختصة بجميع 

 .المعمومات لكشؼ الحقيقة
وتزويد الجية ا يوم 120تقؿ عف  المعمومات ومعمومات المشترؾ لمدة لاا الاحتفاظ ببيانات تكنولوجي .3

 .المختصة بتمؾ البيانات
 .ع الجيات المختصة لتنفيذ اختصاصاتياالتعاوف م .4

 (43مادة )

الدولية الاتفاقيّات  في البلبد الأجنبية في إطارا تعمؿ الجيات المختصة عمى تيسير التعاوف مع نظيراتي .1
مف ا المعاممة بالمثؿ، بقصد الإسراع في تبادؿ المعمومات بما والإقميمية والثنائية المصادؽ عمييا، أو طبؽ مبد

ا والمساعدة عمى التحقيؽ فييا كفؿ الإنذار المبكر بجرائـ أنظمة المعمومات والاتصاؿ وتفادي ارتكابيشأنو أف ي
 .وتتبع مرتكبييا
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( مف ىذه المادة عمى التزاـ الدولة الأجنبية المعنية بالحفاظ عمى 1بالفقرة )إليو  يتوقؼ التعاوف المشار .2
لأغراض أخرى غير مكافحة ا إلى طرؼ آخر أو استغلبليا التيبعدـ إحا سرية المعمومات المحالة إلييا، والتزامي

 .القرار بقانوفا الجرائـ المعنية بيذ

 (44مادة )

يتعيف عمى الجيات المختصة أف تقدـ العوف لمجيات النظيرة في الدوؿ الأخرى، لأغراض تقديـ  .1
جنائية المرتبطة بالجرائـ المنصوص المساعدة القانونية المتبادلة، وتسميـ المجرميف في التحقيقات والإجراءات ال

الثنائية، أو متعددة  الإتفاقياتقانوف الإجراءات الجزائية و ا لمقواعد التي يقررىا القرار بقانوف، وفقا في ىذا عميي
القرار بقانوف ا يتعارض مع أحكاـ ىذ لاا المعاممة بالمثؿ، وذلؾ بما فييا، أو بمبدا الأطراؼ التي تكوف الدولة طرف

 .قانوف آخر أو أي
إذا  القرار بقانوف، إلاا إلى أحكاـ ىذا ينفذ طمب المساعدة القانونية، أو طمب تسميـ المجرميف، استناد لا .2

كانت قوانيف الدولة الطالبة وقوانيف الدولة تعاقب عمى الجريمة موضوع الطمب أو عمى جريمة مماثمة، وتعتبر 
كانت قوانيف الدولة الطالبة تدرج الجريمة في فئة الجرائـ ذاتيا، أو إذا  اازدواجية التجريـ مستوفاة، بغض النظر عم

ا تستخدـ في تسمية الجريمة المصطمح ذاتو المستخدـ في الدولة، بشرط أف يكوف الفعؿ موضوع الطمب مجرم
 .بمقتضى قوانيف الدولة الطالبة

 (45مادة )

نافذ، أو أي قانوف آخر يعاقب مرتكبو الجرائـ قانوف العقوبات الا مع عدـ الإخلبؿ بأية عقوبة أشد ينص عميي
  .فيوا القرار بقانوف بالعقوبات المنصوص عمييا بموجب أحكاـ ىذا المعاقب عميي

 (46مادة )

ا أو بإحدى وسائؿ تكنولوجيالإلكترونيّة  يشكؿ جريمة بموجب أي تشريع نافذ باستخداـ الشبكة  كؿ مف ارتكب فعلب
المقررة لتمؾ الجريمة في ذلؾ ا أو تدخؿ، أو حرض عمى ارتكابيا، يعاقب بالعقوبة ذاتيالمعمومات، أو اشترؾ فييا، 

  .التشريع
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 (47مادة )

ا ة، ييدؼ إلى الترويج لارتكاب أية جريمة مف الجرائـ المنصوص عمييالإلكترونيعمى الشبكة ا موقعا كؿ مف أنش
دينار آلاؼ  تقؿ عف خمسة ف المؤقت وبغرامة لافي قانوف العقوبات، أو أي مف القوانيف الخاصة، يعاقب بالسج

  .بالعممة المتداولة قانوناً ا يعادليا دينار أردني أو مآلاؼ  تزيد عمى عشرة ولا

 (48مادة )

قانوناً، ا القرار بقانوف في غير الأحواؿ المصرح بيا في ىذا كؿ مف أفشى سرية الإجراءات المنصوص عميي
دينار أردني أو بإحدى ىاتيف آلاؼ  تزيد عمى ثلبثة خمسمائة دينار ولا تقؿ عف يعاقب بالحبس وبغرامة لا

  .العقوبتيف

 (49مادة )

أو محوىا، ا كؿ مف أقدـ عمى العبث بأدلة قضائية معموماتية، أو أقدـ عمى إتلبفيا، أو إخفائيا، أو التعديؿ فيي
ا دينار أردني أو مآلاؼ  زيد عمى خمسةت تقؿ عف ألؼ دينار ولا تقؿ عف سنة وبغرامة لا يعاقب بالحبس مدة لا

  .بالعممة المتداولة قانوناً ا يعادلي

 (50مادة )

 كؿ مف امتنع عف قصد في الإبلبغ، أو أبمغ عف قصد بشكؿ خاطئ عف جرائـ معموماتية، يعاقب بالحبس مدة لا
  .بإحدى ىاتيف العقوبتيف تزيد عمى ألؼ دينار أردني أو تقؿ عف مائتي دينار ولا تقؿ عف ستة شيور، وبغرامة لا

 (51مادة )

القرار بقانوف بغرض الإخلبؿ بالنظاـ العاـ، أو تعريض ا في ىذا وقعت أية جريمة مف الجرائـ المنصوص عمييا إذ
سلبمة المجتمع وأمنو لمخطر، أو تعريض حياة المواطنيف لمخطر، أو منع أو عرقمة ممارسة السمطات العامة 

ـ الدستور أو القانوف الأساسي أو القوانيف أو الموائح، أو بقصد الإضرار بالوحدة لأعماليا، أو تعطيؿ أحكا
الدستور أو القانوف ا الوطنية، والسلبـ الاجتماعي، أو ازدراء الأدياف أو الاعتداء عمى الحقوؽ والحريات التي يكفمي

  .الأساسي، تكوف العقوبة الأشغاؿ الشاقة المؤبدة أو المؤقتة
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 (52مادة )

اقب مف يشترؾ بطريؽ الاتفاؽ أو التحريض، أو المساعدة، أو التدخؿ في ارتكاب جناية، أو جنحة معاقب يع
ف لـ تقع الجريمة يعاقب عمييا القرار بقانوف بالعقوبات ذاتيا بموجب أحكاـ ىذا عميي ا المقررة لمفاعؿ الأصمي، وا 

  .بنصؼ العقوبة المقررة ليا

 (53مادة )

القرار ا مف شرع في ارتكاب جناية أو جنحة مف الجرائـ المنصوص عمييا، في ىذكؿّ  شروعلجريمة الا يعد مرتكب
  .بقانوف ويعاقب بنصؼ العقوبة المقررة ليا

 (54مادة )

القرار بقانوف، وحقوؽ الغير حَسَف النية، تصدر ا في ىذا دوف الإخلبؿ بالعقوبات المنصوص عميي .1
ا رامج، أو الوسائؿ المستخدمة في ارتكاب أي مف الجرائـ المنصوص عمييبمصادرة الأجيزة، أو البا المحكمة قرار 

 .القرار بقانوف، أو الأمواؿ المتحصمة منيا، عمى أف تكوف إزالة المخالفة عمى نفقة الفاعؿا في ىذ
الذي ارتكبت فيو أو بواسطتو تمؾ الإلكترونيّ  بمدة إغلبؽ المحؿ وحجب الموقعا تصدر المحكمة قرار  .2

 .بحسب الأحواؿالجرائـ 

 (55مادة )

ا مف الجرائـ المنصوص عمييا القرار بقانوف في حاؿ تكرار الجاني أيا في ىذا تضاعؼ العقوبة المنصوص عميي
  .فيو سواء ارتكبت في فمسطيف أـ خارجيا، وتعتبر الأحكاـ الأجنبية سابقة التكرار بحؽ الجاني

 (56مادة )

  :القرار بقانوف في أي مف الحالات الآتيةا بموجب أحكاـ ىذا ب عمييتضاعؼ العقوبة المقررة لمجرائـ المعاق

صلبحياتو وسمطاتو في  موظؼ في مؤسسة خاصة، أو موظؼ عاـ مستغلبا أو سيؿ ارتكابيا ارتكبيا إذ .1
 .يحكـ عمى الموظؼ العاـ بالفصؿ مف الوظيفة في حاؿ الإدانةا ذلؾ، أو مف في حكمو، كم
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، أو نظاـ معموماتي، أو بيانات، أو أرقاـ، أو حروؼ، أو شفرات، أو صور وقعت الجريمة عمى موقعا إذ .2
 .في ذلؾ الييئات المحميةا بما أو يخصيا يدار بمعرفة الدولة أو أحد الأشخاص المعنوية العامة أو ممموؾ لي

 .أرتكاب الجاني الجريمة مف خلبؿ عصابة منظمة .3
 .التغرير بالأحداث ومف في حكميـ واستغلبليـ .4
وقعت الجريمة عمى نظاـ معمومات، أو موقع إلكتروني، أو شبكة معموماتية تتعمؽ بتحويؿ الأمواؿ، ا إذ .5

أو بتقديـ خدمات الدفع والتقاص، أو التسويات أو بأي مف الخدمات المصرفية المقدمة مف البنوؾ والشركات 
 .المالية

 (57مادة )

مف بادر مف الجناة بإبلبغ السمطات المختصة كؿّ  ،القرار بقانوفا في ىذا يعفى مف العقوبات المنصوص عميي
وقبؿ وقوع الضرر، ا بأية معمومات عف الجريمة وعف الأشخاص المشتركيف فييا، وذلؾ قبؿ عمـ السمطات بي

حصؿ الإبلبغ بعد عمـ السمطات المختصة وأدى إلى ضبط إذا  ويجوز لممحكمة أف تقضي بوقؼ تنفيذ العقوبة
  .باقي الجناة

 (58مادة )

تقديـ الدعـ والمساعدة الفنية لجيات إنفاذ القانوف، ويعتبر موظفو الوزارة المعينوف ا لاختصاصيا تتولى الوزارة وفق
  .القرار بقانوفا مف قبؿ الوزير مأموري ضبط قضائي لغايات تنفيذ أحكاـ ىذ

 (59مادة )

  .القرار بقانوفا يتعارض مع أحكاـ ىذا مكؿّ  يمغى

 (60مادة )

  .لإقرارها القرار بقانوف عمى المجمس التشريعي في أوؿ جمسة يعقدىا ذيعرض ى
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 (61مادة )

القرار بقانوف، ويعمؿ بو مف تاريخ نشره في ا يخصو، تنفيذ أحكاـ ىذا فيمكؿّ  عمى الجيات المختصة كافة،
  .الجريدة الرسمية

  ميلادية 24/06/2017صدر في مدينة رام الله بتاريخ: 

  ىجرية 2017ان//رمض29الموافق: 

  محمود عباس

  رئيس دولة فمسطين

 الفمسطيني ة  رئيس المجنة التنفيذية لمنظمة التحرير
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 : 2018( لسنو 10( قانون رقم )7ممحق )
لأحكاـ القانوف الأساسي المعدؿ ا استنادالفمسطينيّة  رئيس دولة فمسطيف رئيس المجنة التنفيذية لمنظمة التحرير

( 74( منو، وبعد الاطلبع عمى أحكاـ قانوف العقوبات رقـ )43أحكاـ المادة )ا سيم تو، لاـ وتعديلب2003لسنة 
( لسنة 16ـ وتعديلبتو، الساري في المحافظات الجنوبية ، والاطلبع عمى أحكاـ قانوف العقوبات رقـ )1936لسنة 
( 3السمكية واللبسمكية رقـ )ـ وتعديلبتو الساري في المحافظات الشمالية، وعمى أحكاـ قانوف الاتصالات 1960
ـ وتعديلبتو وعمى أحكاـ القرار بقانوف 2001( لسنة 3ـ وعمى أحكاـ قانوف الإجراءات الجزائية رقـ )1996لسنة 
( لسنة 20ـ، بشأف مكافحة المخدرات والمؤثرات العقمية، وعمى أحكاـ القرار بقانوف رقـ )2015( لسنة 18رقـ )

( لسنة 6اؿ وتمويؿ الإرىاب وتعديلبتو، وعمى أحكاـ القرار بقانوف رقـ )ـ، بشأف مكافحة غسؿ الأمو 2015
ـ، بشأف 2017( لسنة 15ـ، بشأف تنظيـ نقؿ وزراعة الأعضاء البشرية، وعمى أحكاـ القرار بقانوف رقـ )2017

ة، وبناءً عمى الإلكترونيـ، بشأف الجرائـ 2017( لسنة 16ة، وعمى أحكاـ القرار بقانوف رقـ )الإلكترونيالمعاملبت 
لممصمحة العامة، وباسـ ا ـ، وعمى الصلبحيات المخولة لنا، وتحقيق17/04/2018تنسيب مجمس الوزراء بتاريخ 

  :القرار بقانوف الآتيا أصدرنالفمسطينيّ،  الشعب العربي

 (1مادة )

لـ تدؿ القرينة عمى خلبؼ  اأدناه، مػا القرار بقانوف المعاني المخصصة ليا يكوف لمكممات والعبارات الواردة في ىذ
معالجة  .المعموماتا الوزير: وزير الاتصالات وتكنولوجي .المعموماتا الوزارة: وزارة الاتصالات وتكنولوجي :ذلؾ

في ذلؾ جمع ا البيانات: إجراء أو تنفيذ عممية أو مجموعة عمميات عمى البيانات، سواء تعمقت بأفراد أو خلبفو، بم
أو نشرىا، أو إعادة ا أو محوىا أو استرجاعيا أو نقميا أو تعديميا أو تخزينيا أو تسجيميا يتمؾ البيانات أو استلبم

ا تكنولوجي .أو تعديؿ محتوياتياا نشر بيانات أو حجب الوصوؿ إلييا، أو إيقاؼ عمؿ الأجيزة أو إلغاؤى
، سواء أكانت مادية أـ غير المعمومات: أي وسيمة إلكترونية مغناطيسية بصرية كيروكيميائية، أو أي وسيمة أخرى

مادية، أو مجموعة وسائؿ مترابطة أو غير مترابطة، تستخدـ لمعالجة البيانات وأداء المنطؽ والحساب أو الوظائؼ 
البيانات  .التخزينية، وتشمؿ أي قدرة تخزيف بيانات أو اتصالات تتعمؽ أو تعمؿ بالاقتراف مع مثؿ ىذه الوسيمة

ا يمكف تخزينو أو معالجتو أو إنشاؤه أو توريده أو نقمو باستخداـ تكنولوجيا مؿّ ك ة:الإلكترونيوالمعمومات 
 .المعمومات، بوجو خاص الكتابة أو الصور أو الصوت أو الأرقاـ أو الحروؼ أو الرموز أو الإشارات، وغيرىا

في ا ومات وتبادليا، بمالمعمومات لمحصوؿ عمى المعما ة: ارتباط بيف أكثر مف وسيمة لتكنولوجيالإلكترونيالشبكة 
مجموعة المعمومات التي  الإلكترونيّ:  السجؿ .()الإنترنتالعالميّة  ذلؾ الشبكات الخاصة أو العامة أو الشبكة

ا أو تخزينيا أو تسمميا أو إرساليا لحالة تتعمؽ بشخص أو شيء ما، والتي يتـ إنشاؤىا وصفا تشكؿ بمجممي
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ا الذي يصدر باستخداـ إحدى وسائؿ تكنولوجيالإلكترونيّ  السجؿ يّ: الإلكترون المستند .بوسائؿ إلكترونية
ا المعمومات، يتـ إنشاؤه أو تخزينو أو استخراجو أو نسخو أو إرسالو أو إبلبغو أو استلبمو بوسيمة تكنولوجي

 موقعال .للبسترجاع بشكؿ يمكف فيمو المعمومات عمى وسيط مادي أو عمى أي وسيط إلكتروني آخر، ويكوف قابلب
الشخص:  .مف خلبؿ عنواف محددالإلكترونيّة  مكاف إتاحة المعمومات أو الخدمات عمى الشبكة  الإلكترونيّ: 

برنامج إلكتروني مصمـ لأداء ميمة محددة بشكؿ مباشر  الإلكترونيّ:  التطبيؽ .الشخص الطبيعي أو المعنوي
بيانات  .في حكمياا المعمومات أو ما كنولوجيلممستخدـ أو لبرنامج إلكتروني آخر، يستخدـ مف خلبؿ وسائؿ ت

المعمومات تبيف مصدر الإرساؿ، والوجية ا عف طريؽ تكنولوجيا المرور: أي بيانات أو معمومات إلكترونية تنش
ا مكؿّ  كممة السر: .المرسؿ إلييا، والطريؽ الذي سمكو، ووقتو، وتاريخو، وحجمو، ومدتو، ونوع خدمة الاتصاؿ

في حكميا، لمتأكد مف ىويتو، وىي جزء مف بيانات المرور، وتشمؿ ا المعمومات، وما نظـ تكنولوجييستخدـ لمولوج ل
التي الإلكترونيّة  البطاقة  الإلكترونيّ:  وسيمة التعامؿ .في حكمياا الرموز وبصمة العيف أو الوجو أو الأصبع أو م
المعمومات أو تطبيؽ إلكتروني، تحتوي ا جيمف تكنولو ا في حكميا تحتوي عمى شريط ممغنط أو شريحة ذكية أو م

البيانات الحكومية: البيانات  .الجيات المرخصة بذلؾا ىذه الوسيمة عمى بيانات أو معمومات إلكترونية تصدرى
التشفير: تحويؿ بيانات إلكترونية إلى شكؿ  .الخاصة بالدولة والييئات والمؤسسات العامة أو الشركات التابعة ليا

الشفرة: مفتاح أو مفاتيح سرية خاصة، لشخص أو  .الأصميةا إلى ىيئتيا دوف إعادتيا وفيميا اءتييستحيؿ بو قر 
الالتقاط:  .في حكمياا لجية معينة تستخدـ لتشفير البيانات الحاسوبية بالأرقاـ والحروؼ والرموز والبصمات أو م

ير المصرح بو أو غير المشروع لنظـ الاختراؽ: الدخوؿ غ .مشاىدة البيانات أو المعمومات أو الحصوؿ عمييا
بيانات إلكترونية مضافة أو ممحقة أو مرتبطة  الإلكترونيّ:  التوقيع .ةالإلكترونيالمعمومات أو الشبكة ا تكنولوجي

طابع يسمح بتحديد ىوية الشخص الذي وقعيا، ويميزه عف غيره بغرض الموافقة عمى ا بمعاممة إلكترونية، ولي
 الشيادة: شيادة التصديؽ  .ة التوقيع: برنامج يستعمؿ لإنشاء توقيع إلكتروني عمى معاممةأدا .مضموف المعاممة

لإثبات العلبقة والارتباط بيف الموقع وبيانات التوقيع ا الوزارة أو الجية المفوضة مف قبميا التي تصدرىالإلكترونيّة 
القدرة عمى الاتصاؿ عف طريؽ  مزود الخدمة: أي شخص يقدـ لمستخدمي الخدمة الخاصة بو .الإلكتروني
عف أي  وحدةالمعمومات، أو أي شخص آخر يقوـ بمعالجة أو تخزيف أو استضافة بيانات الحاسوب ا تكنولوجي

أـ جزئياً، أو ا ة، سواء أكاف كميالإلكترونيالإتلبؼ: تدمير البرامج  .خدمة إلكترونية أو مستخدمي ىذه الخدمة
معمومات المشترؾ: المعمومات الموجودة لدى مزود الخدمة والمتعمقة  .اؿعمى نحو غير صالحة للبستعما جعمي

بمشتركي الخدمات حوؿ نوع خدمة الاتصالات المستخدمة، والشروط الفنية، وفترة الخدمة، وىوية المشترؾ، 
وأي معمومات وعنوانو البريدي أو الجغرافي أو ىاتفو، ومعمومات الدفع المتوفرة بناءً عمى اتفاؽ أو تركيب الخدمة، 

مف يعمؿ في القطاع العاـ أو كؿّ  الموظؼ: .أخرى عف موقع تركيب معدات الاتصاؿ بناءً عمى اتفاؽ الخدمة
ا الخاص أو المؤسسات الخاصة أو الييئات المحمية والأىمية أو الجمعيات أو الشركات الخاصة التي تساىـ بي
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و بحكـ قضائي في أحد سجوف الدولة مدة تتراوح بيف الحبس: وضع المحكوـ عمي .الدولة، وكؿ مف ىو في حكميـ
السجف: وضع المحكوـ عميو بحكـ قضائي في أحد سجوف الدولة مدة تتراوح بيف ثلبث  .أسبوع إلى ثلبث سنوات

  .سنوات إلى خمس عشرة سنة

  (2مادة )

داخؿ ا أو جزئيا ت كميارتكبإذا  فيو،ا القرار بقانوف عمى أي مف الجرائـ المنصوص عمييا تطبؽ أحكاـ ىذ .1
أـ متدخلًب، عمى ا أـ محرضا أـ شريكا داخؿ فمسطيف، سواء كاف الفاعؿ أصميا فمسطيف أو خارجيا، أو امتد أثرى

 .2 .خارج فمسطيف، مع مراعاة المبادئ العامة الواردة في قانوف العقوبات النافذا عمييا أف تكوف الجرائـ معاقب
القرار بقانوف في إحدى ا في ىذا فمسطيف، إحدى الجرائـ المنصوص عمييمف يرتكب خارج كؿّ  يجوز ملبحقة
إذا  .ج  .أطراؼ أو مصالح فمسطينيةضدّ  ارتكبتإذا  .ب  .ارتكبت مف مواطف فمسطينيإذا  .أ  :الحالات الآتية

أطراؼ أو مصالح أجنبية مف قبؿ أجنبي أو شخص عديـ الجنسية محؿ إقامتو المعتاد داخؿ ضدّ  ارتكبت
مسطيف، أو مف قبؿ أجنبي أو شخص عديـ الجنسية وجد بالأراضي الفمسطينية، ولـ تتوافر في شأنو شروط ف

  .التسميـ القانونية

 (3مادة )

وحدة الجرائـ “وحدة متخصصة في جياز الشرطة وقوى الأمف مف مأموري الضبط القضائي تسمى ا تنش .1
تتولى المحاكـ النظامية  .2 .في دائرة اختصاصوكؿّ  ضائي عمييا،العامة الإشراؼ الق وحدة، وتتولى ال”ةالإلكتروني

  .ةالإلكترونيلاختصاصاتيما، النظر في دعاوى الجرائـ ا العامة، وفق وحدةوال

 (4مادة )

ا أو شبكة إلكترونية أو وسيمة تكنولوجيا أو نظاما إلكترونيا دوف وجو حؽ بأي وسيمة موقعا مف دخؿ عمدكؿّ  .1
بعد عممو بذلؾ، يعاقب بالحبس، أو ا أو تجاوز الدخوؿ المصرح بو أو استمر في التواجد بيا ء منيمعمومات أو جز 

بالعممة المتداولة قانوناً، أو ا يعادليا تزيد عمى ألؼ دينار أردني، أو م تقؿ عف مائتي دينار أردني، ولا بغرامة لا
مف ىذه المادة، عمى البيانات الحكومية، يعاقب  (1ارتكب الفعؿ المذكور في الفقرة )إذا  .2 .العقوبتيفا بكمت

تزيد عمى ألفي دينار أردني،  تقؿ عف خمسمائة دينار أردني، ولا تقؿ عف ستة أشير، أو بغرامة لا بالحبس لمدة لا
 ترتب عمى الدخوؿ إلغاء بيانات أو معموماتإذا  .3 .العقوبتيفا بالعممة المتداولة قانوناً، أو بكمتا يعادليا أو م

ا أو التقاطيا أو نقميا أو تغييرىا أو إتلبفيا أو إفشاؤىا أو إضافتيا إلكترونية مخزنة في النظاـ المعموماتي أو حذفي
أو الإلكترونيّ  بالمستخدميف أو المستفيديف، أو تغيير الموقعا أو ألحؽ ضرر ا أو إعادة نشرىا أو نشرىا أو نسخي
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مالكو أو القائـ شخصيّة  و تصميماتو أو طريقة استخدامو، أو انتحاؿإلغاؤه أو تعديؿ محتوياتو أو شغؿ عنوانو أ
 تزيد عمى ثلبثة تقؿ عف ألؼ دينار أردني، ولا تقؿ عف سنة، أو بغرامة لا عمى إدارتو، يعاقب بالحبس مدة لا

لفعؿ المذكور في ارتكب اإذا  .4 .العقوبتيفا بالعممة المتداولة قانوناً، أو بكمتا يعادليا دينار أردني، أو مآلاؼ 
تقؿ  تزيد عمى خمس سنوات، وبغرامة لا ( مف ىذه المادة عمى البيانات الحكومية، يعاقب بالسجف مدة لا3الفقرة )

  .بالعممة المتداولة قانوناً ا يعادليا دينار أردني، أو مآلاؼ  تزيد عمى خمسة دينار أردني، ولاآلاؼ  عف ثلبثة

  (5مادة )

وؿ إلى الخدمة أو الدخوؿ إلى الأجيزة أو البرامج أو مصادر البيانات أو المعمومات كؿ مف أعاؽ أو عطؿ الوص
المعمومات، يعاقب بالحبس أو بغرامة ا أو إحدى وسائؿ تكنولوجيالإلكترونيّة  بأي وسيمة كانت عف طريؽ الشبكة 

ا عممة المتداولة قانوناً، أو بكمتبالا يعادليا تزيد عمى ألؼ دينار أردني، أو م تقؿ عف مائتي دينار أردني، ولا لا
  .العقوبتيف

 (6مادة )

ا مف شأنو إيقافيا المعمومات، ما أو إحدى وسائؿ تكنولوجيالإلكترونيّة  كؿ مف أنتج أو أدخؿ عف طريؽ الشبكة 
تزيد عمى خمس سنوات،  أو تعديميا، يعاقب بالسجف مدة لاا أو إتلبؼ البرامج أو حذفيا عف العمؿ أو تعطيمي

بالعممة ا يعادليا دينار أردني، أو مآلاؼ  تزيد عمى خمسة دينار أردني، ولاآلاؼ  تقؿ عف ثلبثة غرامة لاوب
  .المتداولة قانوناً 

  (7مادة )

المعمومات أو سجمو أو اعترضو أو ا ىو مرسؿ عف طريؽ الشبكة أو إحدى وسائؿ تكنولوجيا كؿ مف التقط م
تزيد  تقؿ عف ألؼ دينار أردني، ولا تقؿ عف سنة، أو بغرامة لا مدة لادوف وجو حؽ، يعاقب بالحبس ا تنصت عمد
  .العقوبتيفا بالعممة المتداولة قانوناً، أو بكمتا يعادليا دينار أردني، أو مآلاؼ  عمى ثلبثة

 (8مادة )

تقؿ عف  ة لاقانوناً، يعاقب بالحبس أو بغراما بفؾ بيانات مشفرة في غير الأحواؿ المصرح بيا مف قاـ عمدكؿّ  .1
 .2 .العقوبتيفا بالعممة المتداولة قانوناً، أو بكمتا يعادليا تزيد عمى ألؼ دينار أردني، أو م مائتي دينار أردني، ولا

المتعمقة بتوقيع الإلكترونيّ  أو أداة إنشاء التوقيعشخصيّة  مف استعمؿ بصفة غير مشروعة عناصر تشفيركؿّ 
 تزيد عمى ثلبثة تقؿ عف ألؼ دينار أردني، ولا ؿ عف سنة، أو بغرامة لاتق شخص غيره، يعاقب بالحبس مدة لا
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مف ارتكب جريمة باستخداـ كؿّ  .3 .العقوبتيفا بالعممة المتداولة قانوناً، أو بكمتا يعادليا دينار أردني، أو مآلاؼ 
دينار آلاؼ  عف ثلبثةتقؿ  ( مف ىذه المادة، يعاقب بالسجف وبغرامة لا2أي مف الوسائؿ المذكورة في الفقرة )

  .بالعممة المتداولة قانوناً ا يعادليا دينار أردني، أو مآلاؼ  تزيد عمى خمسة أردني، ولا

  (9مادة )

في حكميا، ا المعمومات أو ما مف ينتفع دوف وجو حؽ بخدمات الاتصاؿ عف طريؽ إحدى وسائؿ تكنولوجيكؿّ  .1
تزيد عمى ألؼ دينار  تقؿ عف خمسمائة دينار أردني، ولا مة لاتقؿ عف ستة أشير، أو بغرا يعاقب بالحبس مدة لا

( مف ىذه المادة 1كاف الانتفاع في الفقرة )إذا  .2 .العقوبتيفا بالعممة المتداولة قانوناً، أو بكمتا يعادليا أردني، أو م
 تزيد عمى ثلبثة تقؿ عف ألؼ دينار أردني، ولا تقؿ عف سنة، أو بغرامة لا بقصد الربح، يعاقب بالحبس مدة لا

  .العقوبتيفا بالعممة المتداولة قانوناً، أو بكمتا يعادليا دينار أردني، أو مآلاؼ 

  (10مادة )

المعمومات، بإنشاء أو نشر شيادة ا أو إحدى وسائؿ تكنولوجيالإلكترونيّة  الشبكة استخداـ  كؿ مف قاـ عمداً، عبر
إلى الجيات المختصة بموجب القوانيف الخاصة بإصدار غير صحيحة أو قدـ بيانات غير صحيحة عف ىويتو 

تقؿ عف مائتي دينار  أو إيقافيا، يعاقب بالحبس وبغرامة لاا الشيادات بغرض طمب استصدار شيادة أو إلغائي
  .بالعممة المتداولة قانوناً ا يعادليا تزيد عمى ألؼ دينار أردني، أو م أردني، ولا

 (11مادة )

في ا بو قانونا مف مستندات الدولة أو الييئات أو المؤسسات العامة معترفا رسميا إلكترونيا مف زور مستندكؿّ  .1
 دينار أردني، ولاآلاؼ  تقؿ عف ثلبثة تقؿ عف خمس سنوات، وبغرامة لا نظاـ معموماتي، يعاقب بالسجف مدة لا

ذلؾ مف ا عدا وقع التزوير، فيمإذا  .2 .بالعممة المتداولة قانوناً ا يعادليا دينار أردني، أو مآلاؼ  تزيد عمى خمسة
تزيد  تقؿ عف مائتي دينار أردني، ولا المستندات، وكاف مف شأف ذلؾ إحداث ضرر، يعاقب بالحبس أو بغرامة لا

مف استعمؿ المستند كؿّ  .3 .العقوبتيفا بالعممة المتداولة قانوناً، أو بكمتا يعادليا عمى ألؼ دينار أردني، أو م
كؿّ  .4 .بتزويره يعاقب بالعقوبة المقررة لجريمة استعماؿ السند المزور وفؽ قانوف العقوبات النافذ المزور مع عممو

ذلؾ باصطناعو أو إتلبفو أو تعييبو تّـ  مف زور أو تلبعب بتوقيع أو أداة أو أنظمة توقيع إلكترونية رسمية، سواء
 قيقة في بياناتو أو معموماتو، يعاقب بالسجف مدة لاأو تعديمو أو تحويره، أو بأي طريقة أخرى تؤدي إلى تغيير الح

دينار أردني، أو آلاؼ  تزيد عمى خمسة دينار أردني، ولاآلاؼ  تقؿ عف ثلبثة تقؿ عف خمس سنوات، وبغرامة لا
لمذكورة االإلكترونيّة  ذلؾ مف التواقيع ا عدا وقع التزوير أو التلبعب فيمإذا  .5 .بالعممة المتداولة قانوناً ا يعادليا م
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تزيد عمى ألؼ دينار  تقؿ عف مائتي دينار أردني، ولا ( مف ىذه المادة، يعاقب بالحبس أو بغرامة لا4في الفقرة )
بيانات توقيع أو أداة نظاـ توقيع ا مف أنشكؿّ  .6 .العقوبتيفا بالعممة المتداولة قانوناً، أو بكمتا يعادليا أردني، أو م

في ذلؾ معمومات أو ا يحؽ لو الحصوؿ عميو، مستخدم ممؤسسات العامة لاإلكتروني رسمي أو لمييئات أو ل
تقؿ عف خمس سنوات، وبغرامة  مع غيره في إنشاء ذلؾ، يعاقب بالسجف مدة لاا بيانات كاذبة أو خاطئة، أو تواط

المتداولة بالعممة ا يعادليا دينار أردني، أو مآلاؼ  تزيد عمى خمسة دينار أردني، ولاآلاؼ  تقؿ عف ثلبثة لا
( مف ىذه المادة، يعاقب 6المذكورة في الفقرة )الإلكترونيّة  ذلؾ مف التواقيع ا عدا وقع الإنشاء فيمإذا  .7 .قانوناً 

بالعممة المتداولة ا يعادليا تزيد عف ألؼ دينار أردني، أو م تقؿ عف مائتي دينار أردني، ولا بالحبس أو بغرامة لا
  .العقوبتيفا قانوناً، أو بكمت

 (12مادة )

المعمومات في الوصوؿ، دوف وجو حؽ، إلى ا أو إحدى وسائؿ تكنولوجيالإلكترونيّة  مف استخدـ الشبكة كؿّ  .1
تقؿ عف ستة أشير، أو بغرامة  أو التلبعب فييا، يعاقب بالحبس مدة لاالإلكترونيّة  أرقاـ أو بيانات وسيمة التعامؿ 

ا بالعممة المتداولة قانوناً، أو بكمتا يعادليا يد عمى ألؼ دينار أردني، أو متز  تقؿ عف خمسمائة دينار أردني، ولا لا
مف زور وسيمة تعامؿ إلكترونية بأي وسيمة كانت، أو صنع أو حاز بدوف ترخيص أجيزة أو كؿّ  .2 .العقوبتيف

في الفقرة ا عميي المنصوصا يعاقب بالعقوبة ذاتيالإلكترونيّ،  مواد تستخدـ في إصدار أو تزوير بطاقة التعامؿ
وسيمة تعامؿ إلكترونية مزورة مع عممو بذلؾ أو قبؿ استخداـ  مف استخدـ أو سيؿكؿّ  .3 .( مف ىذه المادة1)

ا المنصوص عمييا وسيمة تعامؿ إلكترونية غير سارية أو مزورة أو مسروقة مع عممو بذلؾ، يعاقب بالعقوبة ذاتي
في أحكاـ ىذه المادة بقصد الحصوؿ ا ارتكاب الأفعاؿ المنصوص عمييتّـ إذا  .4 .( مف ىذه المادة1في الفقرة )

تقؿ عف  تقؿ عف سنة، أو بغرامة لا تتيحو مف خدمات، يعاقب بالحبس مدة لاا عمى أمواؿ أو بيانات غيره أو م
 .العقوبتيفا و بكمتبالعممة المتداولة قانوناً، أا يعادليا دينار أردني، أو مآلاؼ  تزيد عمى ثلبثة ألؼ دينار أردني، ولا

 مف استولى لنفسو أو لغيره عمى ماؿ الغير بموجب الأحكاـ الواردة في ىذه المادة، يعاقب بالحبس مدة لاكؿّ  .5
ا يعادليا دينار أردني، أو مآلاؼ  تزيد عمى ثلبثة تقؿ عف ألؼ دينار أردني، ولا تقؿ عف سنتيف، أو بغرامة لا
  .العقوبتيفا متبالعممة المتداولة قانوناً، أو بك

 (13مادة )

المعمومات في سرقة أمواؿ أو اختلبسيا، يعاقب ا أو إحدى وسائؿ تكنولوجيالإلكترونيّة  كؿ مف استعمؿ الشبكة 
ا يعادليا دينار أردني، أو مآلاؼ  تزيد عمى خمسة دينار أردني، ولاآلاؼ  تقؿ عف ثلبثة بالسجف أو بغرامة لا

  .العقوبتيفا و بكمتبالعممة المتداولة قانوناً، أ
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 (14مادة )

المعمومات لنفسو أو لغيره عمى ماؿ ا أو إحدى وسائؿ تكنولوجيالإلكترونيّة  مف استولى عف طريؽ الشبكة  كؿّ 
منقوؿ أو عمى سند أو توقيع إلكتروني أو بيانات إنشاء توقيع إلكتروني أو منظومة إنشاء توقيع إلكتروني، وذلؾ 

لية أو باتخاذ اسـ كاذب أو انتحاؿ صفة غير صحيحة متى كاف ذلؾ مف شأنو خداع بالاستعانة بطريقة احتيا
 تزيد عمى ثلبثة تقؿ عف ألؼ دينار أردني، ولا تقؿ عف سنة، أو بغرامة لا المجني عميو، يعاقب بالحبس مدة لا

  .العقوبتيفا بالعممة المتداولة قانوناً، أو بكمتا يعادليا دينار أردني، أو مآلاؼ 

 (15ة )ماد

المعمومات في تيديد شخص آخر أو ابتزازه ا أو إحدى وسائؿ تكنولوجيالإلكترونيّة  مف استعمؿ الشبكة كؿّ  .1
 الفعؿ أو الامتناع مشروعاً، يعاقب بالحبس أو بغرامة لاا لحممو عمى القياـ بفعؿ أو الامتناع عنو، ولو كاف ىذ

ا بالعممة المتداولة قانوناً، أو بكمتا يعادليا نار أردني، أو متزيد عمى ألؼ دي تقؿ عف مائتي دينار أردني، ولا
 كاف التيديد بارتكاب جناية أو بإسناد أمور خادشة لمشرؼ أو الاعتبار، يعاقب بالحبس مدة لاإذا  .2 .العقوبتيف

ا يعادلي ادينار أردني، أو مآلاؼ  تزيد عمى ثلبثة تقؿ عف ألؼ دينار أردني، ولا تقؿ عف سنة، أو بغرامة لا
  .بالعممة المتداولة قانوناً 

  (16مادة )

ىو مسموع ا مكؿّ ا المعمومات قصدا أو إحدى وسائؿ تكنولوجيالإلكترونيّة  مف أرسؿ عف طريؽ الشبكة كؿّ  .1
إباحية لمف ىـ فوؽ الثامنة عشر سنة ميلبدية دوف رضاه، يعاقب بالحبس مدة  أو مقروء أو مرئي يتضمف أعمالا

تزيد عمى ألؼ دينار  تقؿ عف مائتي دينار أردني، ولا تزيد عمى سنتيف، أو بغرامة لا ثلبثة أشير، ولاتقؿ عف  لا
 مف أرسؿ أو نشر عف طريؽ الشبكة كؿّ  .2 .العقوبتيفا بالعممة المتداولة قانوناً، أو بكمتا يعادليا أردني، أو م
 ىو مسموع أو مقروء أو مرئي يتضمف أعمالاا مكؿّ ا المعمومات قصدا أو إحدى وسائؿ تكنولوجيالإلكترونيّة 

تقؿ عف  ليـ، يعاقب بالحبس مدة لاالجنسيّ  إباحية لمف لـ يكمؿ الثامنة عشر سنة ميلبدية أو تتعمؽ بالاستغلبؿ
بالعممة ا يعادليا دينار أردني، أو مآلاؼ  تزيد عمى ثلبثة تقؿ عف ألؼ دينار أردني، ولا سنة، أو بغرامة لا

ا أو إحدى وسائؿ تكنولوجيالإلكترونيّة  باستخداـ الشبكة ا مف قاـ قصدكؿّ  .3 .العقوبتيفا قانوناً، أو بكمتالمتداولة 
المعمومات في إنشاء أو إعداد أو حفظ أو معالجة أو عرض أو طباعة أو نشر أو ترويج أنشطة أو أعماؿ إباحية 

 و مف ىو مف ذوي الإعاقة، يعاقب بالحبس مدة لالغايات التأثير عمى مف لـ يكمؿ الثامنة عشر سنة ميلبدية أ
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ا يعادليا دينار أردني، أو مآلاؼ  تزيد عمى ثلبثة تقؿ عف ألؼ دينار أردني، ولا تقؿ عف سنتيف، أو بغرامة لا
  .العقوبتيفا بالعممة المتداولة، أو بكمت

  (17مادة )

مف كؿّ  ؿ وزراعة الأعضاء البشرية النافذ، يعاقبدوف الإخلبؿ بالأحكاـ الواردة في القرار بقانوف بشأف تنظيـ نق
ا أو إحدى وسائؿ تكنولوجيالإلكترونيّة  أو نشر معمومات عمى الشبكة ا إلكترونيا أو حسابا أو تطبيقا موقعا أنش

تزيد عمى سبع  المعمومات، بقصد الاتجار في البشر أو الأعضاء البشرية أو تسييؿ التعامؿ فيو، بالسجف مدة لا
ا يعادليا دينار أردني، أو مآلاؼ  تزيد عمى خمسة دينار أردني، ولاآلاؼ  تقؿ عف ثلبثة ، وبغرامة لاسنوات

  .بالعممة المتداولة قانوناً 

  (18مادة )

مف كؿّ  دوف الإخلبؿ بالأحكاـ الواردة في القرار بقانوف بشأف مكافحة غسؿ الأمواؿ وتمويؿ الإرىاب النافذ، يعاقب
القياـ بارتكاب جريمة  .1 :المعمومات بقصدا أو إحدى وسائؿ تكنولوجيا إلكترونيا أو حسابا يقأو تطبا موقعا أنش

آلاؼ  تزيد عمى ثلبثة تقؿ عف ألؼ دينار أردني، ولا تقؿ عف سنة، أو بغرامة لا غسؿ الأمواؿ بالحبس مدة لا
القياـ بارتكاب جريمة تمويؿ الإرىاب  .2 .يفالعقوبتا بالعممة المتداولة قانوناً، أو بكمتا يعادليا دينار أردني، أو م

ا يعادليا دينار أردني، أو مآلاؼ  تزيد عمى خمسة دينار أردني، ولاآلاؼ  تقؿ عف ثلبثة بالسجف أو بغرامة لا
  .العقوبتيفا بالعممة المتداولة قانوناً، أو بكمت

  (19مادة )

مف كؿّ  فحة المخدرات والمؤثرات العقمية النافذ، يعاقبدوف الإخلبؿ بالأحكاـ الواردة في القرار بقانوف بشأف مكا
المعمومات، بقصد الاتجار أو الترويج ا ة، أو إحدى وسائؿ تكنولوجيالإلكترونيعمى الشبكة ا أو نشر موقعا أنش

في حكميا، أو سيؿ التعامؿ فييا، أو بيع أو شرح أو عرض طرؽ إنتاج ا لممخدرات أو المؤثرات العقمية، أو م
تزيد  دينار أردني، ولاآلاؼ  تقؿ عف ثلبثة تقؿ عف عشر سنوات، أو بغرامة لا د المخدرة، بالسجف مدة لاالموا

  .العقوبتيفا بالعممة المتداولة قانوناً، أو بكمتا يعادليا دينار أردني، أو مآلاؼ  عمى خمسة

 (20مادة )

 لمتشريعات النافذة، عف طريؽ الشبكة ا وفق كؿ مف انتيؾ حؽ مف حقوؽ الممكية الفكرية أو الأدبية أو الصناعية
تقؿ  تزيد عمى ستة أشير، أو بغرامة لا المعمومات، يعاقب بالحبس مدة لاا أو إحدى وسائؿ تكنولوجيالإلكترونيّة 



 

244 

 

ا بالعممة المتداولة قانوناً، أو بكمتا يعادليا تزيد عمى ألؼ دينار أردني، أو م عف خمسمائة دينار أردني، ولا
  .يفالعقوبت

 (21مادة )

ا لكؿ إنساف حؽ التعبير عف رأيو بالقوؿ أو الكتابة أو التصوير أو غير ذلؾ مف وسائؿ التعبير والنشر وفق .1
يجوز رفع أو تحريؾ الدعاوى لوقؼ أو مصادرة الأعماؿ  حرية الإبداع الفني والأدبي مكفولة، ولا .2 .لمقانوف

توقع عقوبة سالبة لمحرية أو التوقيؼ الاحتياطي في  بأمر قضائي، ولا إلاا مبدعييضدّ  الفنية والأدبية والفكرية أو
حرية الصحافة والطباعة والنشر الورقي  .3 .الجرائـ التي ترتكب بسبب علبنية المنتج الفني أو الأدبي أو الفكري

و خاصة، حؽ ممكية مكفولة، ولمفمسطينييف مف أشخاص طبيعية أو اعتبارية عامة أ الإلكترونيوالمرئي والمسموع و 
نشاء وسائؿ الإعلبـ المرئية والمسموعة ووسائط الإعلبـ الرقمي وفق صدار الصحؼ، وا  يجوز  لا .4 .لمقانوفا وا 

  .لمقانوف، وبموجب حكـ قضائيا وفق إلاا أو إلغاؤىا أو إنذارىا أو وقفيا فرض قيود عمى الصحافة أو مصادرتي

 (22مادة )

 .ر القانوني في خصوصيات أي شخص أو في شؤوف أسرتو أو بيتو أو مراسلبتويحظر التدخؿ التعسفي أو غي .1
أو إحدى وسائؿ الإلكترونيّة  أو نشر معمومات عمى الشبكة ا إلكترونيا أو حسابا أو تطبيقا موقعا مف أنشكؿّ  .2

أو مسجمة،  المعمومات بقصد نشر أخبار أو صور أو تسجيلبت صوتية أو مرئية، سواء كانت مباشرةا تكنولوجي
 تتصؿ بالتدخؿ غير القانوني في الحياة الخاصة أو العائمية للؤفراد، ولو كانت صحيحة، يعاقب بالحبس مدة لا

ا يعادليا دينار أردني، أو مآلاؼ  تزيد عمى ثلبثة تقؿ عف ألؼ دينار أردني، ولا تقؿ عف سنة، أو بغرامة لا
  .العقوبتيفا بالعممة المتداولة قانوناً، أو بكمت

  (23مادة )

أو إحدى وسائؿ الإلكترونيّة  أو نشر معمومات عمى الشبكة ا إلكترونيا أو حسابا أو تطبيقا موقعا كؿ مف أنش
المعمومات، بقصد إدارة مشروع مقامرة أو تسييمو أو تشجيعو أو الترويج لو أو عرض ألعاب مقامرة، ا تكنولوجي

تزيد عمى ألؼ دينار  تقؿ عف خمسمائة دينار أردني، ولا رامة لاتقؿ عف ستة أشير، أو بغ يعاقب بالحبس مدة لا
  .العقوبتيفا بالعممة المتداولة قانوناً، أو بكمتا يعادليا أردني، أو م
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 (24مادة )

أو إحدى وسائؿ الإلكترونيّة  أو نشر معمومات عمى الشبكة ا إلكترونيا أو حسابا أو تطبيقا موقعا كؿ مف أنش
أف تؤدي إلى إثارة الكراىية ا مات، بقصد عرض أي كممات مكتوبة أو سموكيات مف شأنيالمعمو ا تكنولوجي

العرقي أو المذىبي أو الموف أو الشكؿ أو ا العنصرية أو الدينية أو التمييز العنصري بحؽ فئة معينة بسبب انتمائي
تزيد عمى ألؼ  دينار أردني، ولاتقؿ عف مائتي  تزيد عف سنة، أو بغرامة لا بسبب الإعاقة، يعاقب بالحبس مدة لا

  .العقوبتيفا بالعممة المتداولة قانوناً، أو بكمتا يعادليا دينار أردني، أو م

 (25مادة )

أو إحدى وسائؿ الإلكترونيّة  أو نشر معمومات عمى الشبكة ا إلكترونيا أو حسابا أو تطبيقا موقعا كؿ مف أنش
ا الإنسانية نصت عمييضدّ  لتبرير لأعماؿ إبادة جماعية أو جرائـالمعمومات، مف شأنو التشويو أو اا تكنولوجي

الإنسانية، يعاقب بالسجف مدة ضدّ  أو التحريض عمى ارتكاب جرائـا المواثيؽ والقوانيف الدولية أو المساعدة قصد
  .تقؿ عف عشر سنوات لا

 (26مادة )

ونية معدة أو كممة سر أو تراميز دخوؿ أو أو أي بيانات إلكتر ا أو برنامجا كؿ مف حاز بغرض الاستخداـ جياز 
أو روج ليا، وذلؾ بغرض اقتراؼ أي مف الجرائـ المنصوص ا أو صدرىا أو استوردىا أو وزعيا أو أنتجيا قدمي
دينار آلاؼ  تقؿ عف ثلبثة تزيد عمى خمس سنوات، وبغرامة لا القرار بقانوف، يعاقب بالسجف مدة لاا في ىذا عميي

  .بالعممة المتداولة قانوناً ا يعادليا دينار أردني، أو مآلاؼ  مى خمسةتزيد ع أردني، ولا

 (27مادة )

صلبحياتو وسمطاتو أثناء  القرار بقانوف، مستغلبا في ىذا مف الجرائـ المنصوص عمييا موظؼ ارتكب أيكؿّ  .1
كب، مف موظفي مزودي مف ارتكؿّ  .2 .تأدية عممو، أو بسببو أو سيؿ ذلؾ لغيره، تزيد العقوبة بمقدار الثمث

القرار بقانوف، أثناء تأدية عممو أو بسببو أو سيؿ ذلؾ لغيره، ا في ىذا مف الجرائـ المنصوص عمييا الخدمة، أي
  .تزيد العقوبة بمقدار الثمثيف
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 (28مادة )

 ابموجب أحكاـ ىذا كؿ مف حرض أو ساعد أو اتفؽ مع غيره عمى ارتكاب جريمة مف الجرائـ المنصوص عميي
التحريض أو المساعدة أو الاتفاؽ، يعاقب ا القرار بقانوف، بأي وسيمة إلكترونية، ووقعت الجريمة بناءً عمى ىذ

  .الأصميا بالعقوبات المقررة لفاعمي

 (29مادة )

القرار بقانوف، يعاقب ا في ىذا ارتكب، باسـ الشخص المعنوي أو لحسابو، إحدى الجرائـ المنصوص عمييا إذ
دينار أردني، ولممحكمة أف تقضي بحرماف آلاؼ  تزيد عمى عشرة دينار أردني، ولاآلاؼ  ؿ عف خمسةتق بغرامة لا

خمس سنوات أو أف تقضي بحمو في حاؿ كانت الجريمة معاقب ا الشخص المعنوي مف مباشرة نشاطو لمدة أقصاى
  .مشخص الطبيعي التابع لوتقؿ عف سنة، وذلؾ مع عدـ الإخلبؿ بالمسؤولية الجنائية ل بالحبس لمدة لاا عميي

  (30مادة )

القرار بقانوف، ا مف ىذ (39معمومات عف موقع إلكتروني محجوب بموجب أحكاـ المادة )ا كؿ مف نشر قصد
تقؿ عف  تقؿ عف ثلبثة أشير، أو بغرامة لا باستخداـ أنظمة أو موقع أو تطبيؽ إلكتروني، يعاقب بالحبس مدة لا

  .العقوبتيفا بالعممة المتداولة قانوناً، أو بكمتا يعادليا عمى ألؼ دينار أردني، أو م تزيد مائتي دينار أردني، ولا

  (31مادة )

تزويد الجيات المختصة بمعمومات المشترؾ التي  .1 :للئجراءات القانونية المقررة بالآتيا يمتزـ مزود الخدمة، وفق
حجب رابط أو محتوى أو تطبيؽ  .2 .لمختصةأو المحكمة ا وحدةتساعد في كشؼ الحقيقة، بناءً عمى طمب ال

مف الجيات القضائية، مع مراعاة الإجراءات الواردة في ا بناءً عمى الأوامر الصادرة إلييالإلكترونيّة  عمى الشبكة 
ورد ا تقؿ عف ثلبث سنوات لغايات م الاحتفاظ بمعمومات المشترؾ لمدة لا .3 .القرار بقانوفا مف ىذ (39)المادة 
التعاوف ومساعدة الجيات المختصة وبناءً عمى قرار قاضي المحكمة المختصة  .4 .( مف ىذه المادة1رة )في الفق

  .والاحتفاظ المؤقت بياالإلكترونيّة  في جمع أو تسجيؿ المعمومات أو البيانات 

 (32مادة )

ا وسائؿ تكنولوجيالعامة أو مف تنتدبو مف مأموري الضبط القضائي تفتيش الأشخاص والأماكف و  وحدةلم .1
ا ومحدداً، ويجوز تجديده أكثر مف مرة، ما يجب أف يكوف أمر التفتيش مسبب .2 .المعمومات ذات الصمة بالجريمة

( مف ىذه المادة، عف ضبط أجيزة أو أدوات 2أسفر التفتيش في الفقرة )إذا  .3 .الإجراء قائمةا دامت مبررات ىذ
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عمى ا مأموري الضبط القضائي تنظيـ محضر بالمضبوطات، وعرضيأو وسائؿ ذات صمة بالجريمة، يتعيف عمى 
أف يأذف بالنفاذ المباشر لمأموري الضبط القضائي أو مف  وحدةلوكيؿ ال .4 .يمزـ بشأنياا العامة لاتخاذ م وحدةال

جراء التفتيش فييا يستعينوف بيـ مف أىؿ الخبرة إلى أي وسيمة مف وسائؿ تكنولوجي لحصوؿ بقصد اا المعمومات، وا 
لمتعامؿ مع الطبيعة الخاصة  يشترط في مأمور الضبط القضائي أف يكوف مؤىلب .5 .عمى البيانات أو المعمومات

  .ةالإلكترونيلمجرائـ 

 (33مادة )

أو بيانات الإلكترونيّة  العامة الحصوؿ عمى الأجيزة أو الأدوات أو الوسائؿ أو البيانات أو المعمومات  وحدةلم .1
أو معمومات المشترؾ ذات الصمة بالجريمة ا بيانات المتعمقة بحركة الاتصالات أو بمستعممييالمرور أو ال

العامة الإذف بالضبط والتحفظ عمى كامؿ نظاـ المعمومات أو جزء منو أو أي وسيمة مف  وحدةلم .2 .ةالإلكتروني
لـ يكف الضبط والتحفظ عمى ا إذ .3 .أف تساعد عمى كشؼ الحقيقةا المعمومات التي مف شأنيا وسائؿ تكنولوجي

علبقة بالجريمة والبيانات التي ا أو تعذر إجراؤه، تنسخ البيانات أو المعمومات التي ليا نظاـ المعمومات ضروري
استحاؿ إجراء الضبط والتحفظ بصفة إذا  .4 .المعموماتا عمى وسيمة مف وسائؿ تكنولوجيا وفيميا تؤمف قراءتي

ة الجريمة استعماؿ كافة الوسائؿ المناسبة لمنع الوصوؿ والنفاذ إلى البيانات المخزنة عمى أدلا فعمية، يتعيف حفاظ
في ذلؾ ا تتخذ الاحتياطات الضرورية لمحفاظ عمى سلبمة المضبوط المتحفظ عميو، بم .5 .بنظاـ المعمومات

حضور المتيـ أو مف وجد تحرر قدر الإمكاف قائمة بالمضبوط المتحفظ عميو ب .6 .الوسائؿ الفنية لحماية محتواىا
لديو المضبوط المتحفظ عميو، ويحرر تقرير بذلؾ، ويحفظ المضبوط المتحفظ عميو حسب الحالة في ظرؼ أو 

، ويكتب عميو ورقة مع بياف تاريخ التحفظ وساعتو وعدد المحاضر والقضية   .مغمؼ مختوـ

 (34مادة )

ة، وتسجيميا، الإلكترونيمراقبة الاتصالات والمحادثات لقاضي الصمح أف يأذف لمنائب العاـ أو أحد مساعديو ب .1
تقؿ عف سنة، وذلؾ لمدة  بالحبس مدة لاا لمبحث عف الدليؿ المتعمؽ بجناية أو جنحة يعاقب عمييا والتعامؿ معي

قابمة لمتجديد لمرة واحدة، بناءً عمى توافر دلائؿ جدية، وعمى مف قاـ بالتفتيش أو المراقبة أو ا خمسة عشر يوم
لمنائب العاـ أو أحد مساعديو أف يأمر بالجمع  .2 .العامة وحدةبذلؾ يقدمو إلى الا التسجيؿ أف ينظـ محضر 

حركة الاتصالات أو معمومات إلكترونية أو بيانات مرور أو معمومات ا فييا والتزويد الفوري لأي بيانات، بم
مف ىذه المادة، باستعماؿ الوسائؿ الفنية المناسبة،  (1لازمة لمصمحة التحقيقات لغايات الفقرة )ا المشترؾ التي يراى

  .والاستعانة بذلؾ عند الاقتضاء بمزودي الخدمات، حسب نوع الخدمة التي يقدميا
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 (35مادة )

عمى الجيات المختصة اتخاذ التدابير والإجراءات الكفيمة بالحفاظ عمى سلبمة الأجيزة أو الأدوات أو وسائؿ 
محؿ التحفظ، ا وخصوصيتيالإلكترونيّة  أو البيانات أو المعمومات الإلكترونيّة  الأنظمة المعمومات أو ا تكنولوجي

  .إلى حيف صدور قرار مف الجيات القضائية ذات العلبقة بشأنيا

 (36مادة )

بناءً عمى طمب مف ا أو نسخيا لممحكمة المختصة أف تأذف بالاعتراض الفوري لمحتوى اتصالات، وتسجيمي .1
التعريؼ بالاتصالات ا العاـ أو أحد مساعديو، ويتضمف قرار المحكمة جميع العناصر التي مف شأني قبؿ النائب

 ( مف ىذه المادة، لا1تكوف مدة الاعتراض في الفقرة ) .2 .موضوع طمب الاعتراض والأفعاؿ الموجبة لو، ومدتو
يتعيف عمى  .3 .متمديد مرة واحدة فقطتزيد عمى ثلبثة أشير مف بداية تاريخ الشروع الفعمي في إنجازه، قابمة ل

ا العامة بالتاريخ الفعمي لانطلبؽ عممية الاعتراض، والتنسيؽ معي وحدةالجية المكمفة بتنفيذ إذف الاعتراض إعلبـ ال
  .بخصوص اتخاذ التدابير اللبزمة لحسف سيرىا

 (37مادة )

أنظمة المعمومات أو شبكات المعمومات أو  المعمومات أوا يعتبر الدليؿ الناتج بأي وسيمة مف وسائؿ تكنولوجي
  .مف أدلة الإثباتالإلكترونيّة  أو البيانات والمعمومات الإلكترونيّة  المواقع 

 (38مادة )

ا بمعرفة الجية المختصة أو جيات التحقيؽ مف دوؿ أخرى، مف أدلة الإثبات، طالما تعتبر الأدلة المتحصؿ عميي
  .جراءات القانونية والقضائية لمتعاوف الدوليللئا وفقتّـ  قدا أف الحصوؿ عميي

 (39مادة )

رصدت قياـ مواقع إلكترونية مستضافة داخؿ الدولة أو خارجيا، ا مإذا  لجيات التحري والضبط المختصة، .1
تيديد الأمف القومي أو ا بوضع أي عبارات أو أرقاـ أو صور أو أفلبـ أو أي مواد دعائية أو غيرىا، مف شأني

بذلؾ عمى النائب العاـ أو أحد مساعديو، وتطمب الإذف بحجب ا العاـ أو الآداب العامة، أف تعرض محضر  النظاـ
يقدـ النائب العاـ أو أحد مساعديو طمب  .2 .مف العرضا أو حجب بعض روابطيالإلكترونيّة  الموقع أو المواقع 

في الطمب، في ذات يوـ ا المحكمة قرارى بمذكرة برأيو، وتصدرا ساعة، مشفوع (24الإذف لمحكمة الصمح خلبؿ )
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للئجراءات ا لـ تجدد المدة وفقا تزيد مدة الحجب عمى ستة أشير، م بالقبوؿ أو بالرفض، عمى ألاا إما عرضو عميي
  .في ىذه المادةا المنصوص عميي

  (40مادة )

ا أسرار المينة أو مقتضياتييجوز الاستناد إلى  في القانوف، لاا الالتزامات المينية المنصوص عمييا عدا فيم
  .لأحكاـ القانوفا للبمتناع عف تقديـ المعمومات أو الوثائؽ التي تطمب وفق

 (41مادة )

اتخاذ التدابير الأمنية الوقائية  .1 :بالآتيا والجيات والشركات التابعة ليا وىيئاتيا تمتزـ أجيزة الدولة ومؤسساتي
الإلكترونيّة  المعموماتية، والبيانات والمعمومات ا ة، وشبكاتيالإلكترونيا اقعيالمعموماتية، ومو ا اللبزمة لحماية أنظمتي

القرار بقانوف، فور ا في ىذا الإسراع في إبلبغ الجية المختصة عف أي جريمة منصوص عميي .2 .الخاصة بيا
لجية المختصة أو اكتشاؼ أي محاولة للبلتقاط أو الاعتراض أو التنصت بشكؿ غير مشروع، وتزويد اا اكتشافي

تقؿ عف  المعمومات، ومعمومات المشترؾ لمدة لاا الاحتفاظ ببيانات تكنولوجي .3 .بجميع المعمومات لكشؼ الحقيقة
  .التعاوف مع الجية المختصة لتنفيذ اختصاصاتيا .4 .يوماً، وتزويد الجية المختصة بتمؾ البيانات (120)

 

  (42مادة )

الدولية الاتفاقيّات  في البلبد الأجنبية في إطارا ر التعاوف مع نظيراتيتعمؿ الجيات المختصة عمى تيسي .1
مف ا المعاممة بالمثؿ، بقصد الإسراع في تبادؿ المعمومات، بما والإقميمية والثنائية المصادؽ عمييا، أو طبؽ مبد

ساعدة عمى التحقيؽ فييا، شأنو أف يكفؿ الإنذار المبكر بجرائـ أنظمة المعمومات والاتصاؿ، وتفادي ارتكابيا، والم
في الفقرة السابقة عمى التزاـ الدولة الأجنبية المعنية بالحفاظ عمى إليو  يتوقؼ التعاوف المشار .2 .وتتبع مرتكبييا

لأغراض أخرى غير مكافحة ا إلى طرؼ آخر أو استغلبليا بعدـ إحالتيا سرية المعمومات المحالة إلييا، والتزامي
  .القرار بقانوفا الجرائـ المعينة بيذ
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 (43مادة )

يتعيف عمى الجيات المختصة أف تقدـ العوف لمجيات النظيرة في الدوؿ الأخرى، لأغراض تقديـ المساعدة  .1
ا في ىذا القانونية المتبادلة، وتسميـ المجرميف في التحقيقات والإجراءات الجنائية المرتبطة بالجرائـ المنصوص عميي

الثنائية أو متعددة الأطراؼ التي  الإتفاقياتقانوف الإجراءات الجزائية النافذ و ا قواعد التي يقررىلما القرار بقانوف، وفق
القرار بقانوف أو أي قانوف ا يتعارض مع أحكاـ ىذ لاا المعاممة بالمثؿ، وذلؾ بما فييا، أو بمبدا تكوف الدولة طرف

إذا  القرار بقانوف، إلاا إلى أحكاـ ىذا جرميف، استنادينفذ طمب المساعدة القانونية أو طمب تسميـ الم لا .2 .آخر
كانت قوانيف الدولة الطالبة وقوانيف الدولة تعاقب عمى الجريمة موضوع الطمب أو عمى جريمة مماثمة، وتعتبر 

أو  اكانت قوانيف الدولة الطالبة تدرج الجريمة في فئة الجرائـ ذاتيإذا  اازدواجية التجريـ مستوفاة، بغض النظر عم
ا تستخدـ في تسمية الجريمة المصطمح ذاتو المستخدـ في الدولة، بشرط أف يكوف الفعؿ موضوع الطمب مجرم

  .بمقتضى قوانيف الدولة الطالبة

 (44مادة )

قانوف العقوبات الساري أو أي قانوف آخر، يعاقب مرتكبو الجرائـ ا مع عدـ الإخلبؿ بأي عقوبة أشد، ينص عميي
  .فيوا القرار بقانوف، بالعقوبات المنصوص عمييا جب أحكاـ ىذبمو ا المعاقب عميي

 (45مادة )

ا أو بإحدى وسائؿ تكنولوجيالإلكترونيّة  يشكؿ جريمة بموجب أي تشريع نافذ باستخداـ الشبكة  كؿ مف ارتكب فعلب
ر بقانوف، يعاقب القراا في ىذا أو حرض عمى ارتكابيا، ولـ ينص عمييا أو تدخؿ فييا المعمومات، أو اشترؾ فيي

  .المقررة لتمؾ الجريمة في ذلؾ التشريعا بالعقوبة ذاتي

 (46مادة )

قانوناً، ا القرار بقانوف، في غير الأحواؿ المصرح بيا في ىذا كؿ مف أفشى سرية الإجراءات المنصوص عميي
بالعممة ا يعادليا ، أو متزيد عمى ألؼ دينار أردني تقؿ عف مائتي دينار أردني، ولا يعاقب بالحبس أو بغرامة لا

  .العقوبتيفا المتداولة قانوناً، أو بكمت

أو ا أو التعديؿ فييا أو إخفائيا كؿ مف أقدـ عمى العبث بأدلة قضائية معموماتية أو أقدـ عمى إتلبفي(47مادة )
آلاؼ  ثةتزيد عمى ثلب تقؿ عف ألؼ دينار أردني، ولا تقؿ عف سنة، وبغرامة لا محوىا، يعاقب بالحبس مدة لا

  .بالعممة المتداولة قانوناً ا يعادليا دينار أردني، أو م
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  (48مادة )

ا يعاقب مف يشترؾ بطريؽ الاتفاؽ أو التحريض أو المساعدة أو التدخؿ في ارتكاب جناية أو جنحة معاقب عميي
ف لـ تقع الا القرار بقانوف، بالعقوبات ذاتيا بموجب أحكاـ ىذ جريمة يعاقب بنصؼ المقررة لمفاعؿ الأصمي، وا 

  .العقوبة

  (49مادة )

القرار ا في ىذا مف شرع في ارتكاب جناية أو جنحة مف الجرائـ المنصوص عمييكؿّ  جريمة الشروعا يعد مرتكب
  .بقانوف، ويعاقب بنصؼ العقوبة المقررة ليا

 (50مادة )

ر حسف النية، عمى المحكمة أف القرار بقانوف، وحقوؽ الغيا في ىذا دوف الإخلبؿ بالعقوبات المنصوص عميي
الذي ارتكبت فيو أو بواسطتو تمؾ الإلكترونيّ  مدة إغلبؽ المحؿ، وحجب الموقع .1 :يتضمف الآتيا تصدر قرار 

مصادرة الأجيزة أو البرامج أو الوسائؿ المستخدمة في ارتكاب أي مف الجرائـ  .2 .الجرائـ بحسب الأحواؿ
  .ف أو الأمواؿ المتحصمة منيا، عمى أف تكوف إزالة المخالفة عمى نفقة الفاعؿالقرار بقانو ا في ىذا المنصوص عميي

  (51مادة )

ا مف الجرائـ المنصوص عمييا القرار بقانوف في حاؿ تكرار الجاني أيا في ىذا تضاعؼ العقوبة المنصوص عميي
  .كرار بحؽ الجانيفيو، سواء ارتكبت في فمسطيف أو خارجيا، وتعتبر الأحكاـ الأجنبية سابقة في الت

 (52مادة )

 .1 :القرار بقانوف، في أي مف الحالات الآتيةا بموجب أحكاـ ىذا تضاعؼ العقوبة المقررة لمجرائـ المعاقب عميي
وقعت الجريمة عمى موقع أو نظاـ معموماتي أو بيانات أو أرقاـ أو حروؼ أو شفرات أو صور يدار بمعرفة إذا 

ارتكاب  .2 .في ذلؾ الييئات المحميةا أو يخصيا، بما وية العامة أو ممموؾ ليالدولة أو أحد الأشخاص المعن
إذا  .4 .التغرير أو استغلبؿ مف لـ يكمؿ الثامنة عشر سنة ميلبدية .3 .الجاني الجريمة مف خلبؿ عصابة منظمة

اؿ أو بتقديـ خدمات وقعت الجريمة عمى نظاـ معمومات أو موقع إلكتروني أو شبكة معموماتية تتعمؽ بتحويؿ الأمو 
  .الدفع أو التقاص أو التسويات أو أي مف الخدمات المصرفية المقدمة مف البنوؾ والشركات المالية
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  (53مادة )

مف بادر مف الجناة بإبلبغ السمطات المختصة كؿّ  القرار بقانوف،ا في ىذا يعفى مف العقوبات المنصوص عميي
وقبؿ وقوع الضرر، ا لمشتركيف فييا، وذلؾ قبؿ عمـ السمطات بيبأي معمومات عف الجريمة وعف الأشخاص ا
حصؿ الإبلبغ بعد عمـ السمطات المختصة، وأدى إلى ضبط إذا  ويجوز لممحكمة أف تقضي بوقؼ تنفيذ العقوبة

  .باقي الجناة

  (54مادة )

ويعتبر موظفو الوزارة المعينوف تقديـ الدعـ والمساعدة الفنية لجيات إنفاذ القانوف، ا لاختصاصيا تتولى الوزارة وفق
  .القرار بقانوفا مف قبؿ الوزير مأموري ضبط قضائي لغايات تنفيذ أحكاـ ىذ

 (55مادة )

يتعارض مع أحكاـ ا مكؿّ  يمغى .2 .ةالإلكترونيـ، بشأف الجرائـ 2017( لسنة 16يمغى القرار بقانوف رقـ ) .1
  .القرار بقانوفا ىذ

 (56مادة )

  .لإقرارها بقانوف عمى المجمس التشريعي في أوؿ جمسة يعقدىالقرار ا يعرض ىذ

 (57مادة )

القرار بقانوف، ويعمؿ بو مف تاريخ نشره في ا يخصو، تنفيذ أحكاـ ىذا فيمكؿّ  عمى الجيات المختصة كافة،
  .الجريدة الرسمية

ية محمود عباس رئيس ىجر  1439/شعباف/13ميلبدية الموافؽ:  29/04/2018صدر في مدينة راـ الله بتاريخ: 
  .دولة فمسطيف رئيس المجنة التنفيذية لمنظمة التحرير الفمسطينية
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يخص الجرائم ا فيم 2018( لسنو 10مذكرة قانونية حول القرار بقانون رقم )  (8ممحق)
 :ةالإلكتروني
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