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 ءٌداإ

 التي عبرت بي ىحو الاهل , واتسع قمباٌها ليحتويا حمهي حين ضاقت الدىيا رالي بؤرة الىو 

 الي هن بذلا كل غال وىفيس هن أجمي  الي هن لولاٌها  لها وصمت لها وصمت اليً الان

 ..) اهي وابي(. 

 الى الذين كبرت بيىٍم واسير عمى الدرب هعٍم 

 )أخواتي وأخوتي(

 دربي  وعهري  التي ساىدتىي في هسيرتي زوجتي الغالية الى رفيقة 

 الي كل شخص دعهىي وشجعىي لموصل الى ٌدفي...

 





 ‌أ
 

 

 الشكس ًالتقدٌس

الحود الله حمداً ٌلٍق بجلالو ًاشكسه على جصٌل ًعوو ًعظٍن فضلو ًاهتنبًو ًأطلى ًاسلن 

ثخ بمب ٌكنو طدزي ٌعجص القلن عي الكتب .... على خبتم أًجٍبئو ً حجٍجو محود) ص( ًثعد

أقدم لك جصٌل الشكس  الدكتٌز احمد حسش الله هي احترام ًتقدٌس لك أستبذي الفبضل 

 ًالتقدٌس على هب ثرلتو هي جيد ً تٌجٍو هي أجل إتمبم ىرا الجحث

ة الكجير ٌالقلأطحبة  كوب أتقدم بجصٌل الشكس ًالعسفبى ًالتقدٌس ... إلى 

دزًة العلن   اٌضٍئٌكً  نًفسيا ٌىيحسق ي....ًالشوعخ المضٍئخ....الـرٌ

ًلا ٌفٌتني أى أتٌجو ثبلشكس القدض .... في جبهعخ  خالهٍئخ التدزٌسٍ ....نلغيرى

 .شكسا لكن جمٍعب  .لكل هي سبىن هعً هي قسٌت أً ثعٍد في انجبش ىرا الجحث

راى ًاللـ كوب أتقدم بخبلض الشكس ًالتقدٌس ًالاهتنبى إلى هي أضبء لـً دزة الحٍـبح دًهـب

صاً للعطبء ...إلى ًالدي أعطٍبًً الإطساز زغن الظسًف الظعجخ... إلى هي كبًب زه

 العصٌصي
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 انًهخص

داء غير الهالي لهؤسسات  هف ف الأيلى دكر اليقظة الاستراتيجية في تحسإٌدفت ٌذي الدراسة إلى التعرؼ 

يث استخدـ الباحث الهىٍج الكصفي كجٍة ىظر الإدارييف كالأكاديهييف في جاهعات جىكب الضفة الغربية، ح

هف  132التحميمي، كتككف هجتهع الدراسة هف جهيع الإدارييف كالأكاديهييف في الجاهعات كالبالغ عددٌـ 

ٌداؼ ٌذي الدراسة. استخدـ أأصحاب الهىاصب الإدارية كالأكاديهية الذيف يهتمككف الهعمكهات التي تخدـ 

ستباىة عمى إ 132تهع الدراسة كفؽ اسمكب الهسح الشاهؿ فتـ تكزيع الباحث الاستباىة لجهع البياىات هف هج

جهيع افراد هجتهع الدراسة. أظٍرت الىتائج أف ٌىالؾ علاقة إيجابية بيف اليقظة الاستراتيجية كالأداء 

الهؤسسي في هؤسسات التعميـ العالي في فمسطيف. ككذلؾ كجكد علاقة إيجابية بيف اليقظة التكىكلكجية كأداء 

سسات التعميـ العالي في فمسطيف. كها كخمصت الدراسة ٌىالؾ علاقة إيجابية بيف اليقظة التىافسية كأداء هؤ 

هؤسسات التعميـ العالي في فمسطيف. كها ك أشارت الىتائج إلى كجكد علاقة إيجابية بيف اليقظة التسكيقية 

علاقة إيجابية بيف اليقظة التجارية كأداء  كأداء هؤسسات التعميـ العالي في فمسطيف. كاخيرا بيىت الىتائج كجكد

 هؤسسات التعميـ العالي في فمسطيف.

حداث التغييرات إف تمتزـ بتدريب طكاقهٍا عمى التقىيات الحديثة، كتعهؿ الجاهعة عمى أعمى الجاهعات 

اليقظة  الايجابية كتقديـ الخدهات الجاهعية باستخداـ أحدث الطرؽ التقىية العمهية، ككذلؾ الاستفادة هف

التىافسية هف خلاؿ استخداـ استراتيجيات تىافسية هىاسبة لكضعٍا في القطاع التعميهي، كتكظيؼ الذكاء 

التىافسي في الجاهعة لتعرؼ تكجٍات الجهٍكر كالهىافسيف، كها كيجب اف تتهتع الجاهعات بدرجة عالية هف 

تسكيؽ لكؿ فئة هستٍدفة كتبىي أساليب الهركىة لتضع جٍكدٌا كطاقتٍا باتجاي السكؽ كتطكير استراتيجية 

تقديـ الخدهات التي تمبي هتطمبات العهلاء كاف تحدد الفجكة بيف خدهاتٍا كاحتياجات السكؽ. كعمى الجاهعات 
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اف تمقي بالا لعركض الهكرديف كاف تدرس كؿ ها يؤثر عمى علاقتٍا التجارية بهكرديٍا. كهف الاٌهية بهكاف 

 غير الهالي لمهؤسسة لها لً دكر كبير في تعزيز هكاىة الجاهعة كتحقيؽ اٌدافٍا.اعطاء اٌهية كبيرة للأداء 

اليقظة , اليقظة التسكيقية, اليقظة التكىكلكجية, اليقظة التىافسية, اليقظة الاستراتيجية الكمهات الهفتاحية:

  , الأداء الهؤسسيالتجارية
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the role of strategic alertness in improving the non-financial performance of  organization 

Preparation: Mamoun Daoud Hassan Al-Zeer 

Supervision: DR.Ahmad Herzallah 

Abstrat 

 
This study aims at identifying the role of strategic alertness in improving the non-financial performance of 

institutions from the point of view of administrators and academics in universities in the southern West Bank. The 

researcher used the descriptive analytical approach, and the population of the study consisted of all 132 

administrators and academics in universities who hold administrative and academic positions and those who have 

information that serves the objectives of this study. The researcher also used the questionnaire to collect data from 

the study population based on the comprehensive survey approach as132 questionnaires were distributed to all 

members of the study population. The results of the study revealed that there is a positive relationship between 

strategic alertness and institutional performance in the higher education institutions in Palestine. Likewise, there is 

a positive relationship between technological alertness and the performance of higher education institutions in 

Palestine. The study also concluded that there is a positive relationship between competitive alertness and the 

performance of higher education institutions in Palestine and there is also a positive relationship between 

marketing alertness and the performance of higher education institutions in Palestine. Finally, the results revealed 

that there is a positive relationship between commercial alertness and the performance in Palestinian higher 

education institutions. 

   

Universities should commit to training their staff on modern technologies and the university works to bring about 

positive changes and provide university services by using the latest scientific technical methods, as well as benefit 

from competitive alertness through the use of appropriate competitive strategies to put them in the educational 

sector and employ competitive intelligence in the university to recognize the trends of public and competitors. 

Universities should also have a high degree of flexibility to put their efforts and energy towards the market and 

develop a marketing strategy for each target group and adopt methods of providing services that meet customer's 

requirements and determine the gap between their services and market needs. Universities should also pay 

attention to suppliers' offers and study everything that affects their commercial relationship with their suppliers. 
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Finally, It is very important to give great importance to the non-financial performance of the institution because it 

has a great role in enhancing the university's status and achieving its goals. 

Key words: strategic alertness, competitive alertness, technological alertness, marketing alertness, 

commercial alertness
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 نفصم الاولا
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 العام‌للدراسة‌لإطارا
 :انًمذيت 1.1

كقياـ تكتلات  الاشتراكيةالهىظكهة  اىٍيارعالهية تهثمت في  اقتصاديةلعالـ في العقكد الهاضية تطكرات شٍد ا

ادية الدكلية كقد ىتج عف ٌذي التطكرات بيئة دكلية جديدة خاصة في هجاؿ العلاقات الاقتص ،اقتصادية

السكؽ. كهع تطكر تكىكلكجيا الهعمكهات  كالاتصاؿ،  اقتصادأساسٍا الاىفتاح الاقتصادم كالتكجً ىحك 

فرضت العكلهة ىفسٍا أكثر في هجاؿ الاقتصاد كالاعهاؿ، كأصبحت كاقعا يٍدد أهف الهىظهات كبقائٍا الاهر 

حهاية هف أخطار الاقتصاد التىافسي، الذم أدل الى كجكب البحث عف أساليب تضهف لٍذي الهىظهات ال

كتسهح لٍا بالاكتشاؼ السريع كالهسبؽ لمهفاجئات التي قد تكاجٍٍا في الهستقبؿ القريب أك البعيد، فظٍرت 

ؤ بالهتغيرات التي ، ككسيمة لمهراقبة كالتىبا الخارجيةكأداة لربط الهىظهات بهستجدات بيئتٍ الاستراتيجيةاليقظة 

، لاقتىاصيؽ ككطر  ،قد تؤثر عميٍا  (2014الفرص كتجىب الهخاطر كالتٍديدات )كمثكـ

تحث الهؤسسات عمى  الاستراتيجية فٍيتعتبر اليقظة الاستراتيجية هف الأساليب الجديدة في عمـ الادارة 

هف زبائف، هكرديف، هىافسيف، تكىكلكجيا...إلخ، كقد جاءت ٌذي الداخمية كالخارجية  كهتابعة بيئتٍاهراقبة 

الجديدة لتقرب الهؤسسة هف هحيطٍا كتعرفٍا عميً كتساعدٌا عمى تحميمً كفٍهً كالتكيؼ هعً. إف الطريقة 

اليقظة الاستراتيجية تجعؿ الهىظهات عمى درجة كبيرة هف الهركىة كالتكيؼ هف ترصدٌا لكثير هف التحكلات 



2 
 

ستغلالٍا إف كاىت فرصا الخارجية الهفاجئة كهحاكلة التعرؼ عميٍا كالتعاهؿ هعٍا بإيجابية كالاستفادة  هىٍا كا 

ا كتفكقٍا هقارىة بالهؤسسات التي  كتجىبٍا إف كاىت تٍديدا، كأف تتكيؼ هعٍا بالشكؿ الذم يحقؽ إستهرارٌ

 (2017تىافسٍا في هجاؿ ىشاطٍا. )بكقميمة كداكدم، 

في بىاء أساس  إف جكدة الأداء الهؤسسي الشاهؿ بكؿ هعاييري كهؤشػراتً يرتكػز عمػى التخطػيط الاستراتيجي

سميـ كصمب لكؿ هككىاتً الهتهثمة بتخطيط الػسياسات، كالػىظـ، كتطكير الٍياكؿ، كتخطيط العهميات، 

كاستثهار الهكارد، كتطكير الإهكاىات البشرية كالهاديػة بها يحقؽ أٌداؼ الهؤسسة التعميهية، كيتيح لٍا القدرة 

ىتظهة، بٍدؼ تحقيؽ التىهية الهؤسسية الشاهمة في عمى إجراء تحميػؿ تىظيهػي هؤسػسي كتحديثً بصكرة ه

 .إطار هف هركىػة الأداء الهتكاهؿ، الٍادؼ إلى التطكير كالتحسيف الهستهر

، كتكتشؼ فيً الهعارؼ،  كلها كاىت هؤسسات التعميـ العالي ٌي الهكطف الأساس الذم تتطػكر فيػً العمػكـ

لعالي تقدها فػي هجاؿ تخطيط الاستراتيجيات الداعهة كتىهك الهٍارات، فقد سجمت هعظـ هؤسسات التعميـ ا

لىهك كتطكر التعميـ كالبحث العمهي فيٍا، كأكلت تحػسيف أدائٍا كتحقيؽ الجكدة الشاهمة في أىظهتٍا، 

 .(2016صالح كحافظ،)خاصا كعهمياتٍا، كهخرجاتٍا اٌتهاها 

اد كالاىساف الفمسطيىي عمى حد سكاء، يهثؿ قطاع التعميـ العالي في فمسطيف لبىة اساسية في بىاء الاقتص

لا حفافتقار دكلة فمسطيف الى الثركات الطبيعية ي تـ عميٍا الاستثهار في بىاء الاىساف الفمسطيىي ليككف هؤٌ

 كهىافسا هحميا كاقميهيا كدكليا.

 يشكهت انذراصت 1.2

داء الهؤسسي، كفي ٌذي الدراسة تزخر ادبيات الادارة كالاقتصاد بتىاكؿ العديد هف العكاهؿ التي تؤثر عمى الا

ك الاستراتيجية، حيث تكصمت  تـ التركيز عمى كاحد هف اٌـ العكاهؿ التي تؤثر عمى اداء الهىظهات كٌ
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فٍي هف اٌـ العكاهؿ  .هجهكعة هف الدراسات الى علاقة كثيقة كايجابية بيف الاستراتيجية كاداء الهؤسسات 

  .كعمى الرغـ هف اٌهية الاداء الهؤسسي في استداهة كىهك هىظهات الاعهاؿالتي تؤثر عمى اداء الهؤسسة، 

يهكف الربط بيف استراتيجية الهؤسسة كادائٍا هف خلاؿ هجهكعة هف الىظريات، اٌهٍا عمى الاطلاؽ الىظرية 

لى عدـ إتشير ك  ،الهتغيرات البيئية التي تكاجً الهىظهة الىظرية عمى هبدأ التكيؼ هع ٌذي تقكـك الظرفية 

ذا .الظركؼتعهيـ أم هفٍكـ هف هفاٌيـ الإدارة عمى هختمؼ الهىظهات كفي هختمؼ  يعىي أىً لا يكجد  كٌ

اختيار أم هبدأ أك ىظرية يعتهد بشكؿ رئيسي ، كعمى ٌذا فإف في الإدارة صالحة لكؿ زهاف كهكافىظرية 

ذا الهفٍكـ يرتبط  ،هة، كيحتاج هف القيادة أف تفكر كتكازف بيف كاقعٍا كبيف الىظريةعمى ها يكائـ الهىظ كٌ

غير اىً كبهراجعة ادبيات   ،استراتيجية الهؤسسة التي تحاؾ بىاء عمى ظركؼ الهؤسسة ككاقعٍاببشكؿ كبير 

عمى هىظهات  الادارة الاستراتيجية تبيف اف الكثير هف الابحاث قد خصصت لدراسة اثر الاستراتيجيات

ىاؾ اتفاؽ هشترؾ لكجكد اثر ايجابي كفعاؿ للاستراتيجية عمى  داء الهؤسسات، هف ٌىا تسعى أالاعهاؿ، كٌ

اذ  الهؤسساتداء أ في تحسيفاليقظة الاستراتيجية كأحد هككىات الادارة الاستراتيجية  دكرٌذي الدراسة لدراسة 

ذ كتعتبر اليقظة ، ا يعتبر الحافز الاكؿ لإىجاز ٌذي الدراسةتعتبر الدراسات التي اختبرت ٌذا الهفٍكـ قميمة كٌ

يحتاجٍا صىاع القرار الاستراتيجي لمتعاهؿ هع الفرص كالتٍديدات  الإستراتيجية هف الهتطمبات الأساسية التي 

إذ تعهؿ عمى تحسيف أداء الهىظهات كزيادة إىتاجٍا، كذلؾ هف خلاؿ تزكيد  ،كالتقميؿ هف حالات عدـ التأكد

، كها تشتهؿ اليقظة كز اتخاذ القرار بالهعمكهات الفكرية كالاستباقية عف كؿ ها يدكر في البيئة الخارجيةهرا

داء الهؤسسة. كتعتبر اليقظة أفي  فعالان التي تمعب دكرا  الفعالةالإستراتيجية عمى هجهكعة هف الهككىات 

التي تؤثر في أداء  الاستراتيجية ظةٌـ عىاصر اليقأالتىافسية كالتسكيقية كالتكىكلكجية كالتجارية هف 

 الهؤسسات. 
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 اهذاف انذراصت 1.3

ك التعرؼ عمى دكر اليقظة الإستراتيجية عمى الأداء الهؤسسي في هؤسسات التعميـ  رئيسي،ٌىاؾ ٌدؼ  كٌ

 التالية:كيتفرع عىً الأٌداؼ الفرعية  فمسطيف،العالي في 

 ؤسسات التعميـ العالي في فمسطيف.داء هأ في تحسيفالتعرؼ عمى دكر اليقظة التىافسية  (1

 هؤسسات التعميـ العالي في فمسطيف.داء أ في تحسيفالتعرؼ عمى دكر اليقظة التسكيقية  (2

 هؤسسات التعميـ العالي في فمسطيف.داء أ في تحسيفالتعرؼ عمى دكر اليقظة التجارية  (3

 لي في فمسطيف.هؤسسات التعميـ العاداء أ في تحسيفالتعرؼ عمى دكر اليقظة التكىكلكجية  (4

 أصئهت انذراصت  1.4

 التالي:كيىبثؽ عف هشكمة الدراسة التساؤؿ 

 فمسطيف؟الأداء الهؤسسي في هؤسسات التعميـ العالي في  في تحسيفها ٌك دكر اليقظة الإستراتيجية 

 التالية:كيىبثؽ عىً الأسئمة الفرعية 

 لعالي في فمسطيف. هؤسسات التعميـ اداء أ في تحسيفها ٌك دكر اليقظة التىافسية  (1

 هؤسسات التعميـ العالي في فمسطيفداء أ في تحسيفها ٌك دكر اليقظة التسكيقية  (2

 هؤسسات التعميـ العالي في فمسطيف.داء أ في تحسيفها ٌك دكر اليقظة التجارية  (3

 هؤسسات التعميـ العالي في فمسطيف. داء أ في تحسيفها ٌك دكر اليقظة التكىكلكجية  (4

 ذراصت:انيتغٍراث 1.5  

ي:كيحتكم عمى هتغيرات هستقمة فرعية  الإستراتيجية( رئيسي: )اليقظةٌىاؾ هتغير هستقؿ   كٌ
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 التىافسية.اليقظة  .1

 التسكيقية.اليقظة  .2

 التجارية.اليقظة  .3

 التكىكلكجية.اليقظة  .4

 الهؤسسي.الأداء  التابع:الهتغير 

 فرضٍبث انذارصت 1.6

ي اىً  ية بيف اليقظة الإستراتيجية كالأداء الهؤسسي في هؤسسات علاقة إيجاب يكجدٌىاؾ فرضية رئيسية كٌ

 الفرعية: الفرضياتالتعميـ العالي في فمسطيف كيىبثؽ عىٍا هجهكعة هف 

 داء هؤسسات التعميـ العالي في فمسطيف.أايجابية بيف اليقظة التىافسية ك  علاقة يكجد (1

 ـ العالي في فمسطيف.داء هؤسسات التعميأايجابية بيف اليقظة التسكيقية ك  علاقةيكجد  (2

 داء هؤسسات التعميـ العالي في فمسطيف.أالتجارية ك علاقة ايجابية بيف اليقظة  يكجد (3

 داء هؤسسات التعميـ العالي في فمسطيف.أعلاقة ايجابية بيف اليقظة التكىكلكجية ك  يكجد (4

 أهًٍت انذراصت  1.7

 كتطبيقية:يكجد أٌهيتاف لٍذي الدراسة ىظرية 

ٌذي الدراسة تكضيح لأبعاد اليقظة الإستراتيجية كأٌهية التعاهؿ هع الهعمكهات  حيث ستقدـ ىظرية: (1

ا في تحسيف   العالي.هؤسسات التعميـ  هالي فيال الأداء غيركدكرٌ
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تساعد ٌذي الدراسة إدارات الجاهعات في كضع إستراتيجيات حديثة بإستخداـ ة : يهكف أف تطبيقي (2

في العهؿ بها يحسف الأداء العاـ كبالتالي يحسف تىافسية اليقظة الإستراتيجية كتككف هرشدا لٍـ 

 الجاهعات .

 زذود انذراصت  1.8

الهؤسسي غير هكضكعية : إقتصرت الدراسة عمى هكضكع دكر اليقظة الإستراتيجية عمى الأداء  .1

 في الجاهعات الفمسطيىية .الهالي 

لديٍـ علاقة  ذككرة الذيفهات الفي الجاهع الأكاديهييف كالإدارييف العاهميف إقتصرت عمىبشرية :  .2

تخاذ القرار.هباشرة بالتخطيط   كا 

) جاهعة القدس ،جاهعة بيت لحـ ،جاهعة  إقتصرت الدراسة عمى الجاهعات التالية :هكاىية :  .3

 ( .فمسطيف الخميؿ، جاهعة فمسطيف الأٌمية، جاهعة بكليتيكىؾ

 ( .2020 -2019)إقتصرت الدراسة عمى العاـ الأكاديهي :زهاىية :  .4

 :يسذداث انذراصت  1.9

ـ اىٍـ يىتهكف الى هجتهع ( عدـ استجابة جاهعة بيت لحـ كبالتالي لـ يتـ ادراجٍـ في عيىة الدراسة رغ1

بيت لحـ( سياساتٍا كخططٍا الإستراتيجية ك تىظيهٍا لأدائٍا الهؤسسي هف جاهعة )، حيث تعتبر  الدراسة

ف الباحث يعهؿ لدل جاهعة هىافسة في ىفس الهديىة ( الأهكر التي لا ترغب في الكشؼ عىٍا )خصكصا أ

 كبالتالي تحفظت عميٍا .
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( ىسبة الاستجابة هف قبؿ اصحاب الهىاصب الادارية العميا في الجاهعات )رؤساء، ىكاب( لـ تكف بالشكؿ 2

صياغة الهطمكب قياسا بالاستجابة هف باقي العيىة رغـ اف اراء اصحاب الهىاصب الادارية العميا هٍهة في 

 الاستراتيجيات بشكؿ عاـ.

 أنًىرج انذراصت  .1.1

كهف خلاؿ الهشكمة التي تسعى ٌذي الدراسة لحمٍا هف خلاؿ  الدراسة،بىاء عمى ها تـ عرضً في ٌذي 

ي اليقظة  كالأداء غير الهالي لمهؤسسات، فإف  الاستراتيجيةتكظيؼ العىاصر الهذككرة في الفصؿ الأكؿ كٌ

 ىهكذج الخاص بٍذي الدراسةهثؿ الأالشكؿ التالي ي

 

 يصطهسبث انذراصت : 1.11

ستباقي ،يقكـ بجهع كتحميؿ البياىات  - اليقظة الإستراتيجية : ٌي عبارة عف ىشاط جهاعي كا 

كالهعمكهات الخارجية التي يحتاجٍا صىاع القرارات الإستراتيجية لمتعاهؿ هع الفرص كالتٍديدات 

 (2018حهزة ،كالتقميؿ هف حالات عدـ التأكد . )رهمي ك 

الهعمكهات: ٌي البياىات التي تـ إعدادٌا لتصبح في شكؿ أكثر ىفعا لمفرد كالتي لٍا قيهة هدركة في  -

 .(2016)بتغة كصكىية،أك في القرارات التي يتـ إتخاذٌاالإستخداـ الحالي أك الهتكقع 

ؿ كتخزيف ىظاـ الهعمكهات: ٌي ىظاـ يستخدـ تكىكلكجيا الهعمكهات في عهميات تكفير ك إرسا -

)صالح طة الإدارية الهختمفة في الهؤسسةكهعالجة ك عرض الهعمكهات اللازهة بٍدؼ تدعيـ الأىش

 .(2016كحافظ،

عىاصر بيئتٍا الأداء الهؤسسي: ٌك الهىظكهة الهتكاهمة لىتاج أعهاؿ الهؤسسة في ضكء تفاعمٍا هع  -

 .(2018)عبدالله،الداخمية كالخارجية
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لذم تختاري الإدارة للإستفادة هف الهكارد الهتاحة لٍا ، كتحقيؽ أفضؿ الإستراتيجية: ٌي الأسمكب ا -

هدة هحددة الىتائج، بحيث يككف إتجاي عاـ كقرار تتخذي الهىظهة تحدد بهكجبً هسار عهمٍا خلاؿ 

 (2017)بكقميمة كأخركف،

-  

-  
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 انفصم انثبنً
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 الاطبر اننظري وانذراصبث انضببمت

 الاطبر اننظري 2.1
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 يمذيت 2.1.2

لهىطمقات العمهية تـ في ٌذا الفصؿ تسميط الضكء عمى هفٍكـ الادارة الاستراتيجية كالتفكير الاستراتيجي كا

لهفٍكـ اليقظة الاستراتيجية، كها سيتـ التركيز عمى هفٍكـ الاداء غير الهالي لمهؤسسة كاٌـ عىاصري كهككىاتً 

 .عميٍا السابقة كالتعقيب بالدراسات كختاها سيتـ اىٍاء ٌذا الفصؿ

 يفهىو الاصتراتٍدٍت: 2.1.2
القطاعات العسكرية كالسياسية كالاقتصادية ، كلكىً تعتبر الاستراتيجية هفٍكها هستخدها في كافة الحقكؿ 

ك يعىي "الهٍارة كالقدرة عمى  الهكارد بأفضؿ  استغلاؿبالأساس هفٍـ عسكرم تـ استخداهً خلاؿ الحركب كٌ

تـ تعريفٍا بأىٍا كها ( 2016الطرؽ لتحقيؽ الىصر عمى العدك " ، صالح هحهكد, & هحهد حسف حافظ. )

دارة الهعا رؾ ، كها عرفٍا قاهكس أككسفكرد بأىٍا "فف تعبئة كتحريؾ الهعدات الحربية بها فىكف الحرب كا 

يهكىٍا هف السيطرة عمى العدك كالهعركة بشكؿ كاهؿ" ،كيرل )الفرد تشاىدلر( الإستراتيجية بأىٍا " تحديد 

للازهة لتىفيذٌا الأٌداؼ الرئيسية طكيمة الأجؿ لمهىظهة كتبىي طريؽ كىظاـ كألية عهؿ لتكزيع هكارد الهىظهة ا

 ( .2017كأخركف  )بكقميمة

فٍي إصطلاحا  أها تعريفٍا  (.2008عهؿ القائد أك فف الجىراؿ )البكرم ،بأىٍا الإستراتيجية لغة  كتعرؼ

خطط كأىشطة الهىظهة التي يتـ كضعٍا بطريقة تضهف درجة هف التطابؽ بيف رسالة الهىظهة كأٌدافٍا، 

كهف خلاؿ التعريفات السابقة يهكف  (.2007لة كبكفائة عالية )بف حبتكر ،كالبيئة التي تعهؿ بٍا بصكرة فعا

 هلاحظة الىقاط التالية :

(أف الإستراتيجية ٌي كسيمة لتحقيؽ رسالة الهىظهة ، كأف ٌىاؾ إرتباط كثيؽ بيف كجكد الإستراتيجية كرسالة 1

 .سالة لمهىظهة كاضحة كدقيقةالهىظهة ، إذ لا يهكف إستخداـ هفٍكـ الإستراتيجية إلا في حاؿ كجكد ر 
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(أىٍا تٍدؼ إلى خمؽ حالة هف التطابؽ بيف أٌداؼ الهىظهة كرسالتٍا، كحالة تطابؽ بيف رسالة الهىظهة 2

 كبيئتٍا الداخمية كالخارجية .

: كرسالة الهىظهة فإىٍا تقدـ لىا هجهكعة هف الفكائد هف أٌهٍا كبها أف الإستراتيجية ضركرة لتحقيؽ أٌداؼ 

 (2015آخركف،)هكسى ك 

ستخداهٍا كفقا لمطريؽ الهرسكـ لتحقيؽ الأٌداؼ . (1  تحقيؽ الإستخداـ الأهثؿ لمهكارد كا 

 هىح الهىظهة هركىة أكبر في التجاكب هع هتغيرات ظركؼ البيئة الهختمفة . (2

 يهىح الهىظهة خاصية إهتلاؾ هيزة تىافسية . (3

 خاذ القرارات الهىاسبة .أىٍا تكفر الهعايير التي يهكف إستخداهٍا في إت (4

هكاىاتٍا . (5  كبصفتٍا تهتاز بكضكح الأٌداؼ فٍي تستخدـ كهكجً لجٍكد الهىظهة كا 

 هذاف اإسصتراتٍدٍت :الأ2.1.3
ا )خضر ،   ( :2016تكجد هجهكعة هف الأٌداؼ التي تحرص الإستراتيجية عمى تطبيقٍا ،كها ذكرٌ

 يذي ، كالتعرؼ عمى كافة هككىاتً كعىاصري.(التعرؼ عمى الكضع الحالي العهؿ الذم سيتـ تىف1

 (تحديد كافة الكسائؿ كالأدكات التي ستستخدـ لتىفيذ العهؿ .2

 التعرؼ عمى إيجابيات كسمبيات العهؿ الهرتبطة بتطبيؽ الإستراتيجية . (3

 الإطلاع عمى ظركؼ البيئة الداخمية كالخارجية لمهىظهة لتىفيذ الإستراتيجية . (4
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 ( :2008العمهاء كالباحثيف عدة كظائؼ للإستراتيجية أٌهٍا )يكىس ، كقد ذكر عدد هف

 التعرؼ عمى الكضع الراٌف كتشخيصً كتحديد عىاصري. (1

ختيار الأكثر هلائهة هف بيىٍا . (2  تحديد كتٍيئة الهكارد اللازهة كا 

تكاهؿ كالتفاعؿ تىسيؽ إستخداـ العكاهؿ كالظركؼ ككضعٍا ضهف إطار كهىظكهة كاحدة هترابطة تحقؽ ال (3

 بيىٍا .

 .هراعاة تكفر هركىة عالية في التعاهؿ ظركؼ البيئة الهحيطة (4

 انتفكٍر الاصتراتٍدً 2.1.4

بدأ إستخداـ هصطمح التفكير الاستراتيجي في إطار الإدارة الاستراتيجية كتطكر في هىتصؼ القرف العشريف ، 

الإستراتيجي إلى التفكير الإستراتيجي ، بسبب التأثير حيث حدثت ىقمة في البيئة التىافسية بررت لجكء العقؿ 

) تغيير جذرم لمهفٍكـ الإستراتيجي الكاضح لمعكلهة كىهك التكىكلكجية كالقكل البيئية الأخرل هها أدل إلى

 (. 2008خميؼ،

رات يؤدم التفكير الإستراتيجي إلى تهكيف الهؤسسة هف دراسة إتجاٌات العهؿ البديمة كيتطمب تحديد الإختيا

عمى أساس كضعٍا الحالي كالتي يهكف أف يككف لٍا أٌهية في هستقبؿ الهؤسسة ، حيث يؤدم ٌذا الىكع هف 

التفكير إلى إستخداـ "الحدس كالتخيؿ كالإبداع كالإبتكار " في صياغة الإستراتيجيات كالخطة الإستراتيجية 

خاص بً يريح العقؿ هف عىاء التفكير الإستراتيجي ٌك "هسار فكرم لً خط سير ك (. 2007)عاشكر ،

الأفكار الهتشابكة كالشكائب كالتصكرات التي لا يحتاجٍا الذٌف أثىاء تفكيري في هكضكع هعيف لً أٌداؼ 
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هحددة ، كلا يككف التفكير فعالا إلا إذا أدل إلى الىتائج الهطمكبة بأقؿ جٍد ههكف كبأقصر كقت ههكف ، 

ذا ها يرهي إليً التفكير الإستراتيجي " ، فىحف ىستطيع التخطيط لمهستقبؿ كهف ثـ تحقيؽ ىتائج هقبكلة دكف كٌ

المجكء إلى ىظريات كبار الهفكريف حكؿ أليات التخطيط كأشكالً طالها أف ٌىاؾ إستراتيجية هحددة تضهف 

 .( 2009)الظاٌر ،لإىحرؼ عف الهسار الفكرم الهىاسبعدـ ا

ىاؾ رأم أخر يقكؿ أف التفكير الإستراتيجي ٌك سمس  ،مة هف العهميات الهعقدة التي تجرم في الدهاغ البشرمكٌ

هٍهتٍا تبسيط الأهكر التي تشغؿ الذٌف كتحميمٍا إلى عىاصر قابمة لمهقارىة ، كهف ثـ الخركج بتصكر أك 

(. كهف ٌىا ىستطيع إستخلاص بعض الىقاط التي 2006) الهلا ،تشكؿ قاعدة قابمة لمتطبيؽ العهميىظرية 

الإستراتيجي : تهيز هفٍكـ التفكير  

.(2009)الدكرم كصالح،كيبي في الأصؿ كليس تفكير تحميميأىً تفكير تر  -1  

( أىً تفكير يعتهد عمى تكجيً الأسئمة الصحيحة أكثر هف إيجاد الأجكبة.2  

بعاد ىقاط الضعؼ كالتٍديدات هف خلاؿ حسف إدارة لمكقت كسرعة الاستجابة 3 ( إتىاـ الهكاسب كىقاط القكة كا 

(.2001)صالح ،  

.(1998)الخفاجي ،دالخارجية التي تكاجً الهىظهة التي تتهيز بالتغير كالتعقي ةتحميؿ هؤثرات البيئ (4  

 

 عنبصر انتفكٍر الاصتراتٍدً 2.1.5

ٌي :حيث يكجد خهسة عىاصر أساسية لمتفكير   
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    ،حيث  (عىصر القصد الإستراتيجي : إف التفكير الإستراتيجي ٌك تفكير هقصكد كهركز كغير عشكائي1

يجابي لتحقيؽ أٌداؼ الهىظهة .   يسهح للأفراد ضهف الهىظهة بالعهؿ بشكؿ فعاؿ كا   

عىصر شهكلية التفكير : إف الىظرة الشهكلية لمتفكير الإستراتيجي كالتي تسهح بربط الهاضي بإحتياجات  (2

     ؿ الههكىة )فتيحة ككهتطمبات الحاضر كالهستقبؿ ، هها يجعمً خلاقا لغرض تصهيـ الخيارات كالبدائ   

.(2019صدكؽ،    

  يعهؿسهى أيضا بعىص )التكجً ىحك الفرضيات ( حيث أف التفكير الإستراتيجي يقيادة الإفتراضات : ك  (3

  ضهف إفتراضات كبدائؿ غير أكيدة تقكد إلى فرضيات جديدة أكثر هلائهة.    

ذم يهكف الهىظهة هف كضع إستراتيجية     التفكير في الكقت: كيسهى أيضا )عىصر تكقيت التفكير( ال (4

هىاسبة لمربط بيف كقائع الهاضي كهتطمبات الحاضر كالهستقبؿ .       

الفرص الذكية: كالهعىى ٌىا ٌك فكرة الإىفتاح عمى الخبرات الجديدة التي يهكف إستغلالٍا لتحقيؽ هيزة     (5

(2015الإستراتيجيات البديمة .)هحهد خضر،     

 :الاصتراتٍدٍت انٍمظت 2.1.6
تعتبر اليقظة الإستراتيجية هصطمح حديث الىشأة ، ظٍر بتطكر عمـ إدارة الأعهاؿ كفي كافة الأكساط التي 

تعىى بالهعمكهات الخاصة ببيئة الهىشأة الداخمية كالخارجية ، بحيث يتـ التركيز عمى ىكع ٌذي الهعمكهة كليس 

ى التىبؤ ك الهتغيرات الهحتهمة في البيئة لمتعاهؿ هع الأحداث كهٍا ، فاليقظة الإستراتيجية  تعىى بالقدرة عم

قبؿ فكات الأكاف ، كهف ٌىا تعرؼ اليقظة الإستراتيجية عمى أىٍا "عهمية تىظيهية هعقدة تٍدؼ الى ضهاف 

في هحيطٍا الكاسع بحيث  لهؤشراتإستهرارية كديهكهة الهؤسسة هف خلاؿ رصد كتعقب كافة الهعمكهات كا
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الإستباقية في إستغلاؿ الفرص كتجىب الهخاطر كالتٍديدات كالتقميؿ هف حالات عدـ التأكد اك تحقؽ خاصية 

( كها عرفٍا أخركف عمى أىٍا " ىشاط جهاعي هستهر يقكـ بً هجهكعة هف 2018، حهزةك اليقيف " . )رهمي 

ت استخداـ الهعمكهالأفراد ، حيث يقكهكف بهتابعة كتعقب كهراقبة بيئة الهىظهة الداخمية كالخارجية ، كا  

( . كها 2018،رقية  كبف عدة, )الهتكقعة التي تخص التغيرات التي هف الهحتهؿ أف تحدث في ٌذي البيئة " 

عرفٍا أخركف بأىٍا " هىٍجية لمتأقمـ هع كافة الهتغيرات في بيئة الهىظهة  الداخمية كالخارجية ، هف خلاؿ 

السرعة كالدقة في إتخاذ القرارات  لمهديريففر جهع الهعمكهات كهعالجة كتحميؿ البياىات بها يك 

  .(2016،)كمتكـ

كها عرفٍا البعض عمى أىٍا "عهمية هستهرة تقكـ بٍا الهؤسسة هف جهع كتحميؿ ك تخزيف الهعمكهات 

ستخداهٍا بٍدؼ التىبؤ بالهتغيرات الهتكقع حدكثٍا  الإستراتيجية الهرتبطة ببيئة الهؤسسة الخارجية كالداخمية كا 

ي البيئة ، هها يسٍؿ عهمية إتخاذ القرارات بٍدؼ تحقيؽ الإستفادة الأهثؿ هف الفرص أك هكاجٍة في ٌذ

 .(2018،حهزةك  التحديات كالتٍديدات ) رهمي

( بأىٍا " أسمكب هىظـ في الإدارة الإستراتيجية لمهىظهة يركز 2012في حيف عرفٍا كؿ هف )غلاب ،كزغيب 

كىشر الهعرفة الهفيدة لمتحكـ في الهحيط )التٍديدات كالفرص(، ٌذا عمى تحسيف تىافسيتٍا، بجهع كهعالجة 

الهىٍج الذم يساٌـ في أخذ القرارات يستعهؿ كسائؿ هعيىة كيجىد العهاؿ ك يركز عمى عهؿ الشبكات الداخمية 

كألية كالخارجية " كيعتبر ٌذا التعريؼ تعريفا شاهلا جدا لهفٍكـ اليقظة الإستراتيجية ككىً يشهؿ الٍدؼ هىٍا 

هراحمٍا ك ٌي جهع كهعالجة كىشر الٍدؼ هىٍا ٌك تحسيف تىافسيتٍا،  عهمٍا ك هراحمٍا كهتطمباتٍا

ي التحكـ في البيئة الخارجية لمهىظهة بهختمؼ فرصٍا كتٍديداتٍا ك الهعمكهات  ي ك آلية عهمٍا كٌ هتطمباتٍا كٌ
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لٍدؼ هىٍا ٌك تحسيف تىافسية اك  تجىيد الهكارد البشرية كالتركيز عمى عهؿ كىشاطات كجٍكد الهؤسسة

 ( .2018ثلايجية، ك  )سحىكف الهىظهة

اؽ ها قد يحدث ببيئة شديدة التعقد، الإضطراب ك الحركة تفرض عميٍا ضركرة فٍـ ك است الهىظهاتتكاجً 

ك ٌىا  ،فيٍا هف تغيرات هف أجؿ التكيؼ السريع ك الهستهر ك أيضا التأثير عمى البيئة بها يخدـ هصالحٍا

ذا بهصالحٍا للاشارات الضعيفة دك  يبرز ر اليقظة الإستراتيجية كىظاـ هعمكهات يكفر هعمكهات استراتيجية كٌ

 .ك تحكيمٍا إلى قكة هحركة تقكد العقؿ ك تتير عهمية اتخاذ القرار في الهؤسسة

 :(2019كيهثؿ الشكؿ التالي هراحؿ اليقظة الاستراتيجية )هسعكدة، 

 

 سترتيجي( هراحؿ اليقظة الا1رقـ )الشكؿ 
 

  مخطط وضع
 لليقظة

المعلومات جمع  
  التحليل

 والإستخلاص

المعلومات نشر  
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 ابعبد انٍمظت الاصتراتٍدٍت 2.1.7

 انٍمظت انتكنىنىخٍت2.1.7.1
ٌي "هراقبة كتحميؿ الهحيط العمهي ، التقىي كالتكىكلكجي كالتأثيرات الإقتصادية الحالية كالهستقبمية ، هف  

اصة أجؿ تكقع الهخاطر كالتٍديدات كفرص التطكير كبالتالي فٍي اليقظة التي تكرسٍا الهؤسسة بصفة خ

لتطكير التكىكلكجية بكؿ ها يحهمً " ٌذا الهصمح هف إكتشافات عمهية هف خلاؿ التقىيات الهستعهمة هف 

 (.2007،كآخركف )داكدمار ىشاطٍا كذلؾ لهتابعةالتطكرتطرؼ هكرديٍا كزبائىٍا كشركائٍا كهىافسيٍا في إط

اـ تقىيات هشركعة لهراقبة البيئة (  بأىٍا "الىشاط الذم يسهح بإستخد2014كها عرفٍا )قكاسهية كبككاؼ ،

العمهية بغية جهع الهعمكهات كتىظيـ  كتحميؿ ثـ ىشر ٌذي الهعمكهات الإستراتيجية التي تسهح بالتىبؤ 

بالتطكرات كتسٍيؿ الإبداع ". إف الدكر الأساسي لميقظة التكىكلكجية ٌي التخطيط الإستراتيجي الجيد ، فٍي 

ذ القرارات عمى الهدل الهتكسط كالطكيؿ كهف أٌـ فكائدٌا التعرؼ عمى الأداة الدعاهة الضركرية في إتخا

ي الأداة الهفضمة الهساعدة عمى إتخاذ القرارات الإستراتيجية ، فىظاـ  الهىافسيف الحالييف كالهحتهميف ، كٌ

يئية التي تغيرات الباليقظة التكىكلكجية تسهح بإىشاء ىظاـ يعطي لمهؤسسة الفرصة لمتدخؿ ك رد الفعؿ أهاـ اله

 (.2014)بركاىي ، تهس الهؤسسة

ىا ىلاحظ أف اليقظة التكىكلكجية عبارة عف عهميتي هلاحظة كتحميؿ لمبيئة هتبكعة بىشر الهعمكهات التي تـ  كٌ

هعالجتٍا حتى تككف هفيدة في عهمية إتخاذ القرار ، بهعىى أىٍا ىشاط أك عهمية تهر بعدة هراحؿ ، هتابعة 

اث ، تحميؿ الهعطيات التي تـ الحصكؿ عميٍا ، إىتقائٍا دالهؤسسة هف أحكرصد ها يجرم في هحيط 

يصالٍا لمجٍات الهختصة الهستخدهة ا كا  )قادرم  ، لإستخداهٍا في إتخاذ القرارات كهعالجتٍا كهف ثـ ىشرٌ

فاليقظة التكىكلكجية هٍهتٍا الأساسية ٌي البحث كالحصكؿ ليس فقط عمى الهعارؼ . (2017كأخركف،

ات كلكف حتى الإبتكارات العمهية كالإبداعات التكىكلكجية في هختمؼ الهياديف أك القطاعات .)أككيؿ كالهعمكه
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(،كفي الشكؿ لتالي يظٍر لىا الدكر الرئيسي الذم تمعبً اليقظة التكىكلكجية كأداة لإعداد القرارات 1998،

 الهستقبمية .

 

 الغايات هف اليقظة التكىكلكجية  (2الشكؿ رقـ )
 

الهعمكهة التقىية لكجية ترتكز عمى هلاحظة ك تحميؿ ة شاهمة يهكف أف ىقكؿ أف اليقظة التكىك ك بصف

  التكىكلكجية.ك 

 (2016: ) كمثكـ، ها يمي فٍي تقكـ عمى كعميً

 .إستقباؿ الهعمكهات التي تسهح بتقدـ الإبداعات التكىكلكجية 

 ىٍا أكبر الإبداعات الخاصة بىشاطٍا سكاء كؿ ها يسهح لمهؤسسة بتحديد القطاعات التي تأتي ه تجهع كتحمؿ

 .فيها يتعمؽ بالأساليب أك الهىتجات
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 يٍا، ك ذلؾ في التعريؼ بالتقىيات ك التكىكلكجيات الهستعهمة هف طرؼ زبائىٍا، هكرديٍا، شركائٍا، هىافس

ا ك هف أجؿ تتبع التطكرات التي يهكف إطار هيداف ىشاطٍا،  ستهرارٌ مى زبائىٍا، كذلؾ عأف تؤثر عمى بقائٍا كا 

 هكرديٍا، هىافسيٍا ، شركائٍا ك كذا الهقاييس) الهعايير( التي تفرضٍا .

  ،الإٌتهاـ بالتطكر التكىكلكجي بها فيً هف: الإكتشافات العمهية، الإبداعات التكىكلكجية في السمع ك الخدهات

 أجٍزة جديدة.كظٍكر هعدات ك  التطكر في طرؽ ك أساليب الصىع

 الىشر لمهعمكهات  تكىكلكجية البارزة تتطمب إذف هلاحظة ك تحميؿ لمهحيط ك كذلؾ البث أكهراقبة التٍديدات ال

 الهعالجة،الهفيدة لإتخاذ القرارات. ،الهىتقاة

 انٍمظت انتنبفضٍت 2.1.7.2
الذم تتعرؼ هف خلالً الهؤسسة عمى هىافسيٍا الحالييف  اليقظة التىافسية أك الإستعلاـ التىافسي ٌي " الىشاط

ي أيضا تٍتـ بالبيئة التي تتطكر فيٍا البيئة الهىافسة " ، كذلؾ هف خلاؿ الهعمكهات التي كالهح تهميف ، كٌ

 ىحصؿ عميٍا هف الهىافسة كجهعٍا كتحميمٍا لإستخراج الىتائج كتبيقٍا في إتخاذ القرار الهىاسب لمهؤسسة ،

ة بيئتٍا التىافسية كالتىبؤ بكافة كها تـ تعريفٍا عمى أىٍا " ىشاط هستهر يسهح لمهؤسسة بهراقبة كهتابع

( كتٍدؼ اليقظة التىافسية إلى )صالحي 2003التغيرات كالتطكرات الهحتهمة قبؿ حدكثٍا " )رتيبة ،

( :2013كسعاد،  

 _ هعرفة الأداءات الحالية لمهىافس .

 _ إستراتيجية الهىافس .

 _ أٌداؼ كقدرات الهىافس الجديدة .

قرارات الهىافس ._ الفرضيات كالظركؼ التي تحكـ   

 _ ها ٌي الأشياء التي يهكف أف يقكـ بٍا الهىافس. 
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ىها تذٌب إلى   كهع زيادة حدة الهىافسة كضغكطات العكلهة فإف اليقظة لا تكتفي بتحميؿ الكضع القائـ كا 

ىا يتـ تصىيؼ الهعمكهات  (،2005)رتيبة كىكفؿ،ههكىة كالسمكؾ الهتكقع لمهىافسيفإستشراؼ الهتغيرات ال كٌ

(2002التي تـ جهعٍا إلى كهية كىكعية بحيث :)بكشىاؽ ،  

( الهعمكهات الكهية :تتعمؽ بالأداء الحالي لمهىافسيف،إستراتيجيتٍـ كأٌدافٍـ الجديدة كقدراتٍـ كالفرضيات 1

 التي تحكـ عهؿ كقرارات الهىافسيف.

لعلاقات هع الهكرديف الجدد، (الهعمكهات الىكعية: تتعمؽ بالجٍكد الهبذكلة في هيداف البحث كالتطكير ، ا2

 الأسكاؽ كالهىتجات الجديدة .

 يزاٌب انٍمظت انتنبفضٍت2.1.7.3

:(2013)رقيؽ كرضكاف ، أٌهٍا تجمب اليقظة التىافسية لهؤسسات التعميـ العالي العديد هف الهزايا  

ا تساعد عمى تحسيف إف اليقظة التىافسية تحقؽ الكفرة هف الىاحية الهالية ،لإف الهعمكهات التي تـ جهعٍ (1

 جكدة الهىتج كتخفيض تكاليفً.

تهر في الجٍكد كالأىشطة بيف الهستكيات التىظيهية لمهؤسسة سإف اليقظة التىافسية تساعد عمى الإلتزاـ اله (2

 هف خلاؿ تهرير الهعمكهات كالحفاظ عمى التىسيؽ بيىٍا .

 الهىظهةالتٍديدات كالفرص ، حتى تستطيع  هف التعرؼ عمى هىاطؽ ىفكذ الهىظهةتهكف اليقظة التىافسية  (3

 إختيار إستراتيجيتٍا التىافسية الهىاسبة في السكؽ .

ستخراج الطاقات الإبداعية لديٍـ . فتعهؿ اليقظة التىافسية عمى تحفيز العاهمي (4 كا   

 يرازم انٍمظت انتنبفضٍت2.1.7.4

ي  :(2018سعيدة،)دحهاىي تهر عهمية اليقظة التىافسية بثلاث هراحؿ أساسية كٌ  
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الجهع : تتهثؿ ٌذي الهرحمة في تحقيؽ هعرفة هتهكىة لبيئة العهؿ ، كتحديد الهستٍدؼ حيث سيتـ تكجيً  (1

،هاذا ىراقب؟أيف تكجد الهعمكهة؟ كافة جٍد اليقظة عميً هف خلاؿ طرح هجهكعة هف الأسئمة هثؿ ،هف ىراقب؟  

تيب الهعمكهات كالإحتفاظ بالهفيد هىٍا هف خلاؿ التحميؿ كالتركيب : تٍدؼ ٌذي الهرحمة إلى فرز كتر  (2

 ترجهتٍا كتقديهٍا عمى شكؿ تقارير أك جداكؿ أك أشكاؿ بياىية .

تخاذ القرار :كفي ٌذي الهرحمة يتـ ىشر الهعمكهات الهعالجة في الكقت الهىاسب لمشخص لهىاسب  (3 الىشر كا 

ترتبة عمى القرار الهتخذ .لإتخاذ القرار الهىاسب ، كهف ثـ تقييـ كهراجعة الآثار اله  

 

 (2013)صديقي، -: ىظاـ اليقظة التىافسية  :(  3) كيكضح الشكؿ رقـ
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 انٍمظت انتدبرٌت:2.1.7.5

تٍتـ اليقظة التجارية برصد كهتابعة البياىات كالهعمكهات الهتعمقة بالزبائف كالأسكاؽ كالهكرديف كهدل كفاءة 

الهىافسيف لإحداث تفكؽ تسكيقي ، فٍي بهعىى أخر أف تحمؿ الهؤسسة القائهيف بالهٍاـ التسكيقية هقارىة بأٌـ 

 زبائف هع هتابعة كاهمة لمسكؽ كالتعرؼ عمى هكرديف جدد )زكاكالإهكاىيات كشؼ تطكر حاجيات كتطمعات 

( بأىٍا " الىشاط الذم يقكـ بدراسة كؿ الهكرديف 2014، كها عرفٍا )قكاسهية كبككاؼ ،(2019كضياء،

لهؤسسة بحاجة دائهة لمهكرديف لضهاف تزكيدٌا الهتكاصؿ كالهستهر بالهكارد كحكؿ الزبائف كالزبائف ، فا

لمحفاظ عمى كلائٍـ ، كأٌـ كسيمة يهكف لمهؤسسة الإعتهاد عميٍا عىد ههارسة اليقظة التجارية ٌي دراسة 

كؽ الخمفية السكؽ سكاء كاىت كهية أك ىكعية ، كالسكؽ ٌىا تشهؿ السكؽ الأهاهية ) الهكردكف( كالس

،، حيث )الزبائف(  ( بشكؿ أخر عمى الىحك التالي:2016أكضحٍا )كمثكـ

بتطكر  لؾالزبائف عمى الهدل الطكيؿ ك كذ احتياجاتبتطكر  بالاٌتهاـ(الزبائف )الأسكاؽ(: يتعمؽ الأهر 1

 العلاقة بيف الزبائف ك الهؤسسة.

أيضا العلاقة بيف الهكرديف ك الهؤسسة ك (الهكرديف: يجب تتبع تطكر ك عرض الهىتجات الجديدة ، تطكر 2

ىا ،ؤسسة ) في هدة هعيىة( بأقؿ تكمفةقدرة الهكرد عمى إقتىاء الهىتجات التي تحتاجٍا اله  يظٍر لىا بأف كٌ

)بكهديف  باقتراح هىتجات جديدة لزبائف الهؤسسة  بالتعرؼ عمى أسكاؽ جديدة تسهح الاستراتيجيةاليقظة 

،2010).  

 ىٌمٍت:انٍمظت انتض2.1.7.6

ٌي فف إىتقاء كجهع كىشر الهعمكهات الخاصة بالهىتجات كالأسكاؽ فٍي تقع بيف البحكث كالتطكير هف جٍة 

كتشاؼ أسكاؽ جديدة هف جٍة أخرل ، حيث يجهع ٌذا الىكع الجكاىب التجارية  كطرح هىتجات جديدة كا 

كالجكاىب التىافسية كالهىتجات الحالية كالبديمة)زكاك ك ضياء ،2019(، كها تعد اليقظة التسكيقية ىظاها قائها 
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عمى سيركرة عهميات هعمكهاتية ، هىظهة هستهرة ،هتكررة كهشركعة تسهح بجهع البياىات كهعالجتٍا 

ا في شكؿ هعرفة لتطكير إستراتيجية الهؤسسة ، خمؽ إبداعات كهيزات تىافسية  لمحصكؿ عمى هعمكهات كىشرٌ

قتىاص الفرص )يهيىة،2017(.   لٍا ك الحد هف التٍديدات كا 

 الاداء غٍر انًبنً نهًؤصضبث: 2.1.8
فرصة الكقكؼ عمى الكضع هىظهة يعتبر الاداء الهؤسسي هف اٌـ العكاهؿ كالهؤشرات التي تتيح لهالكي ام 

الفعمي لاستثهاراتٍـ كالقدرة عمى ضهاف الاستداهة كتحقيؽ الاٌداؼ الاستراتيجية كالتكسع كزيادة العائد عمى 

رية التي تطهح لٍا هؤسسات الهاؿ كالاعهاؿ راس الهاؿ الى كتحتكم ادبيات  ،غير ذلؾ هف الاهكر الجكٌ

الادارة عمى كثير هف التعريفات الشهكلية للاداء الهؤسسي كالتي تشترؾ في هعظهٍا في اعطاء صكرة حقيقية 

ستهرارية بها عف كضع الهؤسسة. فقد عرفً بعض الباحثيف عمى اىً أىً قدرة الهؤسسة عمى الاستداهة كالا

(. فيها عرفً اخركف عمى اىً 2018يضهف تحقيؽ التكازف بيف هصالح الزبائف كحقكؽ الهساٌهيف )عبدالله، 

تفاعؿ ايجابي بيف عىاصر البيئة الداخمية كالخارجية لمهىظهة بها يضهف تحقيؽ هىظكهة هتكاهمة لاعهاؿ 

الباحثيف تىاكلكا الاداء الهؤسسي هف  (. كهف الجدير ذكري اف الكثير هف2018الهؤسسة )لهى خهيس، 

كجٍات ىظر هختمفة فالبعض ركز عمى الجاىب الهالي للاداء الهؤسسي هعرجا عمى اٌـ هككىات ٌذا الجزء 

هف الاداء كالعائد عمى الاستثهار ككذلؾ ربحية السٍـ كهعدلات الاىتاج كالقيهة الهضافة كالحصة السكقية 

الجاىب الاخر تىاكؿ بعض الباحثيف الاداء الهؤسسي هف هىظكر غير عمى ،بالاضافة الى ربحية الهؤسسة

هالي، هسمطيف الضكء عمى هجهكعة الهؤشرات كالدلالات الادارية التي تعطي صكرة عف كضع الهؤسسة 

لهتخذ القرار بعيدا عف لغة الارقاـ كالحسابات الهالية فركزكا عمى عىاصر هٍهة في هىظكهة العهؿ الهؤسسي 

 كجكدة الهىتج كالهكظفيف ككذلؾ رضا الزبائف. كالاىتاجية
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ك التركيز عمى الجاىب غير   كتٍدؼ ٌذي الدراسة الى اتباع الاسمكب الثاىي في دراسة الاداء الهؤسسي كٌ

( قصكر بعض الهؤشرات الهالية عف اعطاء صكرة حقيقة 1الهالي للاداء ىظرا لهجهكعة هف الاسباب اٌهٍا: 

( عدـ تكافر الهعمكهات الهالية لمباحثيف كقت الطمب بسبب 2غة الارقاـ فقط عف كضع الهؤسسة هف خلاؿ ل

 (.Abdel-Maksoud,2015عدـ افصاح بعض الهؤسسات عف ىتائجٍا الهالية )

كيعرؼ الاداء غير الهالي لمهؤسسة عمى اىً هجهكعة هف الهؤشرات غير الهالية لمهؤسسة تشتهؿ عمى   

فيها اعتبري اخركف يهثؿ ، (Kumar, 2016ىظيهي ككذلؾ الجكدة التىظيهية )الفعالية التىظيهية كالابداع الت

" لاداء الهؤسسة بعيدا عف ام اهكر هالية كتكظؼ لقياس ratio – basedهجهكعة هف الدلالات الىسبية " 

 (.Uwuigbe et al., 2016اداء هؤسسات الاعهاؿ )

 نهًنظًبثاهًٍت الاداء غٍر انًبنً  2.1.9

ؽ يظٍر جميا اف هفٍكـ الاداء الهؤسسي في هؤسسات الهاؿ كالاعهاؿ عهكها كفي في سياؽ ها سب

كادكاتٍا  الهىظهة الهؤسسات التعميهية تحديدا يتكفر عمى ابعاد هتعددة هرتبطة اصلا بالٍدؼ هف اىشاء 

ف ٌىا تبرز التىظيهية كالالية التي تسير عميٍا عهمياتٍا الداخمية ككيفية الكصكؿ الى الهخرجات الهرجكة. كه

الاٌهية الفعمية للاداء الهؤسسي باىً يحقؽ هعادلة تكاهمية حقيقية هف خلاؿ دهج الاداء الفردم في الكؿ 

الجهعي ككذلؾ التحكؿ هف العشكائية الى التخطيط الذم يسٍـ بدكري في تقميؿ خطر هحدكدية الهكارد الهتاحة 

الى الكضكح  اليقيفسة عهكها هف الغهكض كعدـ الى اتاحة تعددية ههكىة لمهكارد كبالتالي يىقؿ الهؤس

 (. 2018كخصكصا في بيئات عدـ الاستقرار الاقتصادم )الحهداىي كاخركف، 

تحدثت ادبيات الادارة الهعاصرة عف كجكد دلالات عديدة لاٌهية الاداء الهؤسسي، اذ تستطيع هؤسسات 

الهؤسسية كالتي تهثؿ ترجهة حقيقية  الاعهاؿ كهف خلاؿ كجكد اداء عاـ فاعؿ كايجابي تحقيؽ الاٌداؼ
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كيتٍا التي تىافس فيٍا في القطاع الذم تىشط فيً. علاكة عمى ذلؾ فاف كجكد اداء ايجابي  لرسالة الهؤسسة كٌ

ههيز يعكس كجكد تخطيط حقيقي في الهؤسسة تتجمى فيً الادكار كالهسؤكليات كافضؿ الههارسات الهتبعة 

ا كيىدرج تحت اٌهية الاداء قدرة الهؤسسة عمى تكفير البيئة الهىاسبة لمكصكؿ الى الىتائج الهرغكبة. كه

كظركؼ العهؿ الهادية كالبشرية كتكفير الهعمكهات اللازهة لتحقيؽ افضؿ الىتائج. اضؼ الى ذلؾ فاف الاداء 

ى الهؤسسي الفعاؿ يتيح الفرصة لخمؽ هىظكهة كاضحة لهراجعة الاداء، فالاداء الايجابي يدفع الهؤسسة ال

اكتشاؼ ام اىحرافات في الاداء العاـ خلاؿ عهمية التىفيذ كعدـ الاىتظار الى ىٍاية الهٍاـ لمحكـ عمى 

اكتهالٍا كىجاحٍا الاهر الذم يضيؼ صفة الهركىة عمى العهؿ الهؤسسي هف خلاؿ استبداؿ كاحلاؿ ادكات 

جعة الاداء بالضركرة تفعيؿ كتعزيز كيترتب عمى هرا ،جديدة هكاف الادكات التي لـ تؤدم الى الىتائج الهرجكة

الىكاحي الجيدة في الاداء الهؤسسي سعيا الى التطكر كاكتساب هيزة تىافسية هستداهة هف خلاؿ اهتلاؾ 

 (.Mone & London, 2018الهؤسسة لاٌـ هقكهات الىجاح )

ققة التكازف بيف ( الاداء الهؤسسي عمى أىً قدرة الهؤسسة عمى الاستهرارية كالبقاء هح P.drukerيعرؼ ) 

هىظكهة شاهمة هتكاهمة لكافة أعهاؿ الهؤسسة هف خلاؿ كيعرؼ ايضا عمى اىً  ،رضا  الهساٌهيف كالعهاؿ "

الخارجية )الفرص كالتٍديدات( كيعرؼ أيضا ( ك تفاعمٍا هع عىاصر البيئة الداخمية )عىاصر القكة كالضعؼ

أىتاج سمعة أك تقديـ خدهة بها يتلاءـ كحاجات )ٌك قدرة الهؤسسة عمى الاستخداـ الأهثؿ لهكاردٌا بٍدؼ 

تعبير رقهي عف خطط كبراهج الإدارة  (. فيها خمص البعض الى اىٍا2013الهستٍمكيف كرغباتٍـ )الغباف، 

(. كعميً كبىاء عمى ها تقدـ تظٍر الاٌهية 2016التي تتضهف كؿ العهميات كالىتائج الهتكقعة )احهد، 

اٌهيتً في استهرارية كديهكهة هؤسسات الاعهاؿ. كىتيجة لٍذي التعريفات الحيكية للاداء الهؤسسي كهدل 
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الهتىكعة كالهتكاهمة كلاغراض البحث العمهي قاـ الباحثكف عبر دراسات كابحاث عديدة بقياس كاختبار الاداء 

 غير الهالي لمهؤسسة هف خلاؿ هجهكعة هف الهحاكر سيتـ افراد الفقرات التالية لمحديث عىٍا.

 

 والأهذاف وانغبٌبث وانرصبنت انبعذ الاول: انفهضفت 2.1.10

 التي الأساسية تحديد الهىطمقات أٌهية عمى التركيز خلاؿ هف لمهىظهة القيهي الإطار الهحكر ٌذا يهثؿ

ي قاهت الهىظهة، أجمً هف الذم كالغرض غاياتً، كتحدد العهؿ، هسار تضبط  عف تعبر التي الخطكة كٌ

ي التأسيس التىظيهي، هؿالع هراحؿ هف هٍهة هرحمة ذا كالتخطيط، الا كٌ  ٌك الهرحمة لٍذي البديٍي هف كاف كا 

ا، قكلبة فإف الهؤسسة، رسالة كأٌداؼ صياغة  . كهحددة فمسفة كاضحة عمى يقكـ أف بد لا الهؤسسة كتأطيرٌ

 عميً، تقكـ يجعمٍا أساسا كي كالهبادئ، كهىتظـ لمهسمهات ىاقد فحص إلى يٍدؼ عقمي ىشاط ٌي كالفمسفة

 القيـ تحدد فمسفة الهىظهةك   ،(2017كردة، ك الهتعددة )سعكد  الصراعات أىكاع كجً في بً كتقؼ

ا ككجٍات كعهمٍا، في حياتٍا الٍاهة الجكاىب كتعكس بٍا، الخاصة كالهعتقدات  تجاي هكاضيع هتعددة ىظرٌ

 لا التي كالأعهاؿ لذم تىشط فيً،الهجتهع ا الهؤسسة في دكر الفمسفة ترسـ كالهىافسيف كها بشرية، كالهكارد

كهف الجدير ذكري اف الفمسفة ، هعٍا الهؤسسة كالهتعاهميف بيف تككف أف يجب التي كالعلاقة بٍا، القياـ يىبغي

ىها تلاخظ الصغيرة كالهتىاٌية الصغر، الهؤسسات في هكتكبة لا تككف  أها في أعضائٍا، سمكؾ خلاؿ هف كا 

كيقكـ الهدراء بىقمٍا كشرحٍا  كهحددة هختصرة بعبارات كهصاغة هكتكبة تككف أف فيجب الكبيرة الهىظهات

كتفصيمٍا الى الهكظفيف بيىها تقع هٍهة صياغة كتحديد فمسفة الهؤسسات عمى عاتؽ الهؤسسكف، كها 

 :(2009كتتككف الفمسفة الجيدة هف العىاصر التالية )حاد الرب، 

 كالأحسف الأفضؿ التكاجد بأٌهية الإيهاف. 
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 لمكظيفة الجيد للأداء اللازهة التفاصيؿ بأٌهية فالإيها . 

 ههيزيف كأشخاص الأفراد بأٌهية الإيهاف.  

 الخدهة أك الجكدة حيث هف سكاء الريادة في الاعتقاد. 

 ذلؾ يدعـ الفشؿ  بعكس كالاعتقاد كهبدعكف هخترعكف ٌـ الهؤسسة في الأفراد هعظـ أف في الاعتقاد 

 الاتصالات. دعيـلت الرسهية عدـ بأٌهية الإيهاف 

ذا ابصرت الهؤسسة الىكر،  أجمً هف الذم الغرض عف تعبر  كالرسالة  أف يككف لٍا  عمى يجبر الهؤسسة كٌ

 العاهة كالأٌداؼ هعاف هتعددة إلى أيضا الرسالة هفٍكـ كيشير ، رؤيتٍا تعكس كهعمىة كاضحة رسالة

ا عف الهؤسسة تهيز التي لمهؤسسة اك الصكرة إليٍا   الكصكؿ الهؤسسة التي تطهح اك الهكاىة. غيرٌ

 (.  2016)عثاهىية، 

ي  سياسات تخدـ الرسالة بحيث الهكظفيف كقبكؿ بدعـ كتكجيً هف االإدارة الرسالة إعداد كيتـ الهىظهة كٌ

، لمعهميات كالاىشطة الداخمية التخطيط في الأٌداؼ هع كتسٍـ أٌدافٍا، هع كتتسؽ الجاهعات في دراستىا ٌذي

 كالعهلاء، فيكالهستثهر يف الههكل هفار الهؤسسة فاف هجهكعة اصحاب الهصالح في الهؤسسة اها خارج اط

الاهر الذم يفرض عمى الهؤسسات عدـ الاكتفاء بالتكافؽ الداخمي عمى رسالتٍا بيف الهكظفيف كالادارة كاىها 

ؿ لا زالت رسالتٍا هىاسبة رغـ ٌذي  التغيرات كاعادة التقييـ بيف دراسة اثر التغييرات الخارجية عمى رسالتٍا كٌ

 هف تتأكد أف الهؤسسة عمى فإف فترة كاخرل لفحص هدل تأثير العكاهؿ سابقة الذكر عمى كبىاء عمى ها تقدـ 

 (.2009ها يمي )العايدم،  تتضهف الهعمىة رسالتٍا أف

 كخصائصٍا. لمهؤسسة دقيؽ كصؼ 

 لمقياس قابمة بطريقة كهصاغة هحددة كأٌداؼ غايات 
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 كأىشطتٍا الفعمي الهؤسسة كضع عف كدقيقة ةكاضح صكرة . 

 الأهىاء كهجمس الجاهعة هجمس قبؿ هف الاعتهاد . 

 الجاىب إلى الىظرم هف بعدٌا لتىقمٍا الجاهعة رسالة احتكتً لها عهمية ترجهة تعتبرف  كالأٌداؼ الغايات أها

 في الىجاح أف إذ. في الهؤسسة التطكير هلاهح كتتضح هف خلالً الىتائج، هعً تظٍر كالذم التطبيقي العهمي

 الاستراتيجي التخطيط عهمية هف يجعؿ أٌدافٍا، كالهىسجهة هع الهؤسسة فمسفة إلى الهستىدة الرسالة كضع

ريا الأداء تقييـ في هٍها هعيارا  في تسٍـ هىٍجية رؤية كفؽ كالبراهج الأىشطة لبىاء الهؤسسي، كبعدا جكٌ

براهجٍا  كتحديث تطكيرأدائٍا، أجؿ هف قدراتٍا كتكظيؼ أٌدافٍا، قيؽتح تتيح لمهؤسسة  هىظكهة فعالة تطكير

 (.2017)الدجىي، 

 واإسدارة انبعذ انثبنً: انسكى2.1.11
التىظيهية كالتي تىتٍجٍا  كبىيتٍا الهؤسسة، تدير شؤكف الهىظهة التي كالإدارة بالقيادة يرتبط ٌذا الهحكر

 إلى كالهادية تحتكـ هىظكهة هتكاهمة هف الهكارد البشرية أٌدافٍا، كذلؾ هف خلاؿ تكظيؼ الهىظهة لتحقيؽ

 هجالات العهؿ، هف لكؿ هجاؿ تفصيمية عبر لكائحالعهؿ  تضبط هعتهدة كقكاىيف كىظـ كاضحة، سياسات

ياكؿ  العهؿ بيئة تككف أف تتطمب ككاجباتٍـ كها فيٍا العاهميف هسؤكليات كحدكد اتصالاتٍا هسار ترسـ كٌ

 الهؤسسة، كرسالة رؤية ىحك الهكظفيف تكحيد اتجاٌات في تسٍـ تىظيهية كثقافة الٍا،أعه طبيعة هع تتىاسب

 العهؿ بىية كتطكير الأداء كتحسيف الهسار تقكيـ إلى تٍدؼ بهىظكهة رقابية كالإدارة الحكـ عىاصر كربط

 (. كتعتبر القيادة كالسياسات هف اٌـ هككىات ٌذا الهحكر2017، الدجىىالتىظيهي )

 نمٍبدة والادارةا2.1.10.1
ا عهمية فهىٍـ عدة تعريفات القيادة الباحثكف عرؼ كقد   هع كطيدة إيجابية علاقات إيجاد هف اعتبرٌ

 كعرفٍا اخركف عمى اىٍا عهمية ،Sosik et al, 2018)العهؿ ) لصالح التىافس تحقيؽ بٍدؼ الهرؤكسيف
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 القياـ ثـ هشتركة، ٍا تحديد أٌداؼعمي يترتب الافراد الذيف يتبعكف لً هف كهجهكعة قائد بيف تفاعؿ

ر الأٌداؼ، تمؾ لتحقيؽ الفعالة بالإجراءات  الآخريف، التأثير عمى في القائد ٌك قدرة القيادة عهمية كجكٌ

(. فيها اشار اخركف الى اف القيادة يعبر عىٍا 2007خلالٍـ )ابك الىصر،  هف الهطمكبة الىتائج كتحقيؽ

ىحكؿ اىجاز الاعهاؿ التي لا يحبكف القياـ بٍا كجعمٍـ يحبكىٍا. هها يعطي  بالقدرة عمى تكجيً الرجاؿ كدفعٍـ

تصكرا كاضحا عمى اف القيادة الفعمية لا تعتهد عمى اهتلاؾ السمطة كهقكهاتٍا بقدر ها تعتهد عمى اهتلاؾ فف 

رة كالقيادة (. كيلاحظ في ادبيات الادارة كجكد تهايز كاضح بيف الادا2011، الدجىىفي الاخريف. ) التأثير

 كيعبر الجدكؿ التالي عف بعض ٌذي الاختلافات. 

 

 القيادة الإدارة #

القدرات  فيٍا تستخدم هىطقية عهمية الإدارة 1

 الرقهية الهىطقية والتفسيرات الكلاهية

 والذكاء البديٍة عمى تعتهد عهمية

 ويكون

 بالغ. تأثير فيٍا لمهصطمحات

 التغيير هواكبة إلى القيادة تسعى تالتعقيدا هعالجة إلى الإدارة تٍدف 2

الىظم  بهصطمحات الإدارة في الهديرون يعبر 3

 والتىظيم والتخطيط والضبط والسيطرة

 والذكاء البديٍة عمى تعتهد عهمية

 ويكون

 الثقافة بهصطمحات القادة يعبر بالغ تأثير فيٍا لمهصطمحات 4

 والقيم

 والتحالفات والشراكات
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 عهمية أىً عمى للمعه الهديرون يىظر 5

 وصىاعة الاستراتيجيات تتضهن وضع

جبار وهىح الهكافآت، القرارات،  العاهمين وا 

 الأواهر تىفيذ عمى

 أساليب تطوير عمى القادة يعهل

 لحل جديدة

 ويىقمون العادية، غير الهشكلات

م  وهمٍهة بطرق هثيرة أفكارٌ

 ويٍتهون بالتحدي القادة يقبل ويتعاهمون هعً الواقع الأهر الهديرون يقبل 6

 الواقع بتغيير

 انضٍبصبث2.1.10.2

 في الهستكيات الادارية لتكجيًالهىظهة ادارة  تضعٍا التي العاهة يهكف تعريؼ السياسة باىٍا الاتجاٌات

 الفمسفة كبىاء عمى ذلؾ فاف السياسة تستىد عمى ،(2018القرارات )اسهاعيؿ كاخركف،  اتخاذ عىد الهختمفة

ي كها اشار  تضبط ىٍجٍا، التي العاهة كالاتجاٌات الهبادئ هؤسسة كيتـ هف خلالٍا رسـال تتبىاٌا التي كٌ

الاداء الهؤسسي في هختمؼ الهستكيات  لتىظيـ لمهؤسسة العميا الإدارة هسؤكلية السياسةالسابؽ التعريؼ 

 :(2003)بكر، ٌي الادارية. كتجدر الاشارة الى اف عهمية تككيف السياسة تهر بعدة هراحؿ 

 هعٍا. لمتعاهؿ سياسة رسـ تتطمب ظاٌرة، أك حالة، أك لهشكمة، التعميهية الهؤسسة تمهس 

 ا كهدل كاحتياجاتٍا، كهتطمباتٍا، الدكلة، كقكاىيف الهجتهع تأثيرات رصد  عمى تأثيرٌ

ا يىبغي التي كالسياسات الداخمي، الكضع  البيئة هككىات هع تتىاقض كلا لتىسجـ اختيارٌ

 .الهحيطة

 الدكؿ تتبعٍا التي كتمؾ الهؤسسة، ستتخذٌا التي السياسات بيف الفاعمة بالهقارىات ـالاٌتها 

 الهجاؿ. ىفس في الأخرل

 السياسات تككيف في الفاعؿ التأثير ذات الهبكرة الدراسات عمى الاطلاع. 
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 عهمي. بشكؿ كصياغتٍا الهجتهع في السائدة كالقيـ الأفكار تتضهف بحيث التعميهية السياسة تككيف  

 الهشكلات حؿ في العمهي الأسمكب باستخداـ السياسة تىفيذ. 

 انًؤصضً انبعذ انثبنث: اننطبق2.1.10.3
ر يصؼ هصطمح الىطاؽ الهؤسسي  فاعمية هدل بقياس عهؿ هىظهات الاعهاؿ كذلؾ بسبب ارتباطً جكٌ

تساكؽ ٌذي الخدهات كالاصؿ اف ت ،كالبحثية في الجاهعات( التعميهية خدهاتٍا )كالخدهات تقديـ في الهؤسسة

كالبراهج التعميهية كالبحثية هع رسالة الهؤسسة ككذلؾ يتضهف ٌذا الهحكر تحديد عمى الهؤسسة التعميهية 

بالهجتهع بٍدؼ التأكيد عمى تحقيؽ هبدأ الهىفعة الهتبادلة بيف الهؤسسة كالهجتهع الذم تىشط فيً ككذلؾ 

ٌي البراهج التعميهية  رئيسةرتكز عمى اربعة عىاصر (. فٍذا البعد ي2011، الدجىىقياس سهعة الهؤسسة )

كالبحث العهمي كالهشاركات الهجتهعية كاخيرا التدكيؿ كالشراكة. كسيتـ التطرؽ الى ٌذي العىاصر في الفقرات 

 :ةيالتال

 انتعهًٍٍت انبرايح 2.1.10.3.1
كيتهتعكف بهجهكعة هف  الاكاديهية الهختمفة بٍدؼ تخريج طمبة اكفاء التعميهية براهج الهؤسسة تطرح

 عارؼ اللازهة ككذلؾ القدرات البحثية. كبالتالي فاف تقييـ ٌذي البراهج كهراجعتٍا الهستهرة هالهٍارات كال

ا، جراءاتٍا براهجٍا كتعديؿ تطكير كعميٍا لمهؤسسة، هستهرة هسؤكلية ٌي كتطكيرٌ  كهكاردٌا كخططٍا كا 

 2010) الرب، )أبك تهعالهج كحاجات ،الظركؼ لتغير استجابة كهككىاتٍا

 انعهًً انبسث 2.1.10.3.2
ك هف اٌـ الاىشطة  ،الحضارة في رئيس كركف اساس ىٍضة أم دكلة، أىً التي تهارسٍا الجاهعات، كها كٌ

 ظاٌرة أك هكقؼ تكضيح أك ٌاهة، استقصاء هعمكهات يستٍدؼ هىظـ إىساىي سمكؾ ٌك العمهي كالبحث

ك كالهجتهع، الفرد تٍـ اجتهاعية سمككية أك أكاديهية هتخصصة، ةلهشكم ىاجح حؿ عف التفتيش أك راٌىة،  كٌ
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ىتاج رعاية في رئيسيا دكرا الجاهعات  كتمعب ،كالهجتهع الفرد كتطكير الإدراؾ لىهك أداة  العمهية البحكث كا 

ي العمهي، كبالتال الهتهيزة، لدرجة اىً بعض الجاهعات رسخت رسالتٍا كتكجٍاتٍا الاستراتيجية ىحك البحث

  ، كها(2007كيكي،  العمهي ) البحث بجاهعات تعرؼ أصبحت قاهت ببىاء براهجٍا عمى ٌذا الاساس حتى

في الجاهعات. ففي فمسطيف كضعت الٍيئة  العمهيسعت هؤسسات عدة لضبط جكدة كاداء كههارسة البحث 

يهف الهعايير الكاجب هراعاتٍا  هجهكعة (AQAQ, 2009)الكطىية للاعتهاد كالجكدة   :كٌ

 البحث العمهي هجاؿ في الهؤسسة رسالة لهساىدة ككاضحة هحددة، كأٌداؼ سياسات كضع. 

  لأعضاء ٌيئة كالهٍىي الهؤسسي كالتطكير العمهي لمبحث هراكز لإىشاء كخطط براهج ريتطك 

  .التدريس

 كالتقييـ لمهؤسسة التخطيط عهمية هف يتجزأ لا كجزء الهؤسسي العمهي البحث بإدخاؿ تقكـ. 

 كهكثقة كاضحة بطريقة الخدهات ٌذي لتحسيف التقييـ ىتائج تستخدـ. 

 الىسب الهتعارؼ هع تتىاسب الهؤسسة هكازىة هف كافية كهخصصات هكارد تخصيص عمى تعهؿ 

 .عالهيا عميٍا

 الهىاظرة البحثية الهراكز هع كالتعاكف التكاصؿ عمى تعهؿ. 

 ىتائجٍا كتقرير الأبحاث إجراء في الباحثيف حرية تضهف. 

 بالبحكث الخاصة الهالية بالهكافآت الخاصة السياسات كتعهـ كتىشر عتض. 

 كالىشر لمترجهة كاضحة سياسة تضع. 

 الهتخصصة العمهية كالىدكات الهؤتهرات لإقاهة براهج تضع. 
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 انًدتًعٍت انًشبركت 2.1.10.3.3

ا البارز في البحث العهمي ك   راسختيف ف يالكظيفت ٌاتيفالتعميـ ٌك الكظيفة الاساسية لمجاهعات هسىكدا بدكرٌ

ا عف الجاهعة تهيزاف  هصالحٍا، كتشابكت الجاهعة رسالة تطكرت كعىدها  ،التعميـ السابقة هراحؿ هف غيرٌ

بالكفاءات  ةالذم تىشط فيً كتزكد قطاعاتً الهختمف كتطكير الهجتهعبهفٍكـ تىهية  كارتبطت كظائفٍا، كاتسعت

لي اصبح يقع عمى عاتؽ الجاهعات هٍهة اساسية هرتبطة بتىهية كبالتا ،العمهية هف خريجيٍا  كخريجاتٍا

 الهجتهع عميٍا يحصؿ الهجتهع ٌي هىفعة كخدهة  ،كتطكير الهجتهعات كتحقيؽ التىهية الهجتهعية الهىشكدة

 بىاء جكدتٍا عمى كيحكـ الخدهة، طالب يتلاقاٌا ٌي خبرة كالخدهة عهؿ، أك هادم هقابؿ ىظير أك هجاىا

 (.2007كتكقعاتً )ابك الىصر،  لحاجاتً تمبيتٍا عمى

 وانشراكت انتذوٌم 2.1.10.3.4
 أف يىبغي التي الكفاءة الىسبية عمى يحافظ دائـ تهكيؿ إلى كالحاجة العالي، التعميـ كمفة زيادة تحديات أسٍهت

 لجٍكدكا الخبرات تىسيؽ إلى الذات هف بؤرة الخركج ضركرة عمى تؤكد رؤل تطكير في الجاهعات عميٍا تككف

 عدة هجالات في كالشراكات التحالفات ازدادت لذا هكارد الهؤسسة، لتطكير أساسا ليككف الفكرم الهاؿ كرأس

ذا الهختمفة، الإىتاج كقكل لمهصاىع الاستشارات كتقديـ الابتكار، الهعمكهات، هجاؿ كتقىية البحكث هىٍا  كٌ

 ، أهاكالسياسية كالاقتصادية جتهاعيةالا القكل لتأثيرات فاعؿ بشكؿ تستجيب الهؤسسة أف هف يتطمب

 لتبادؿ كالدكلية الهحمية الأخرل الهؤسسات هع التعاكىية العلاقات هقدار عمى بىاء تقاس الهتقدهة الجاهعات

 تتقدـ التي الاستراتيجيات بىاء أك الجيدة، التجارب كالههارسات أك الهكارد، في الاشتراؾ أك الهعمكهات

 تهثمت الدكلي كالتعاكف الشراكات لهعيار هؤشرات الاعتهاد ٌيئات كضعت كقد ،طكركالت الرقي ىحك بالجاهعة

، الدجىىكالدكلية ) الهحمية الهؤسسات بيف تعاكف اتفاقات أك هشتركة هجالس أك لجاف ضركرة كجكد في

2011.) 
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 وانخذيبث انًؤصضٍت انًىارد :انرابع انبعذ 2.1.10.3.5
 بهٍاهٍا القياـ عمى الهؤسسة تساعد التي الحيكية العكاهؿ ة كالهادية هفبشقيٍا البشري الهؤسسة هكارد تعتبر

 الاستغلاؿ الافضؿ لتحقيؽ الهكارد ٌذي تطكير عمى الهؤسسة تعهؿ كها كأٌدافٍا، رسالتٍا التي تضهىتٍا

هر الذم تحقيؽ الهيزة التىافسية الا عمى قدرتٍا في الهؤسسة هكارد كتؤثر كالهالية، كالهادية البشرية لمهكارد

كفي الجاهعات يتككف ٌذا البعد هف هجهكعة  ،(2018يتيح لٍا القدرة عمى التىافس هحميا كدكليا )العقابي، 

 هف العىاصر الاساسية سيتـ التطرؽ اليٍا في الفقرات التالية.

 انًىارد انبشرٌت 2.1.10.3.6

 كالراغبيف أداء العهؿ، عمى ادريفالق الأفراد هف الهجهكعات هؤسسة عمى اىً تمؾ يعرؼ الهكرد البشرم لأم

 بعىاية البشرية باختيار هكاردٌا (. كعميً تقكـ الهؤسسات2013كهمتزـ )السبيعي،  جاد بشكؿ الأداء ٌذا في

ذا. أفضؿ لطلابٍا خدهات تقديـ تستطيع حتى استقطاب الهٍارات الكفؤة إلى كتسعى  هؤسسات كاىت كا 

اعضاء  تىتقي أف عمى الجاهعات فإف في هكظفيٍا، هكاصفاتال هف هجهكعة تراعي كالخاص العاـ القطاع

كتعزيز  فائقة بسبب اٌهية الدكر الهىاط بٍـ لإىجاح العهمية التعميهية بعىاية الٍيئتيف الادارية كالاكاديهية 

كيهكف تحقيؽ ذلؾ هف خلاؿ هجهكعة هف الىظـ كالهعايير التي تضهف . الهجتهع العمهي كخدهة هكاىة البحث

 البشرية كبىاء عمى ادراؾ أٌهية الهكارد ،عمى الدكر الفاعؿ لٍذي الهكارد كتأديتً بأفضؿ طريقة ههكىة الحفاظ

 عىد ضركرة ترسيخ ٌذي الهفٍكـ كاعطائً حيزا كاسعا عمى الأدبيات الإدارية هعظـ ركزت التىهية عهمية في

 (.2011، الدجىى)  الشاهمة لمتىهية التخطيط

 هًٍٍتانتع انًىارد 2.1.10.3.7

التعميهية.  الهتعمقة بالعهمية الأىشطة كافة إىجاح في كهؤثر ٌاـ بدكر الهختمفة التعميهية الدعـ خدهات تسٍـ

ا هها يعطي اٌهية ىكعيً لعهمية  كأىظهة  الهكتبة، الخدهات ٌذي كتشهؿ ككاجبا. جكدتٍا كضهافتكفيرٌ
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 كالبصرية، السهعية التعميهية، كالكسائؿ جٍزةالدراسية، كالهختبرات، كالاىترىت، كالأ كالقاعات الهعمكهات،

عمى الجاهعات اف تقكـ بالتخطيط الجيد لتكفير ٌذي  كيجب الدراسية. الكتب كشراء كالتصكير، الىسخ كخدهات

 لمتدريس.  الداعهة كالهعدات التعميهية كالتسٍيلات الهكارد الخدهات كصياىتٍا كتحديثٍا باستهرار، كتكفير

 الهؤسسات عمى كالبيئة التفاعمية، بعد عف كالتعمـ الهعمكهات، تبادؿ كحرية عرفةله ا تطكرات كتفرض

 الهصادر عمى أكبر بشكؿ سيعتهد التعميـ الذم هستقبؿ هع لتتىاسب التعميهية هكاردٌا تطكر أف التعميهية

 (.2019الإلكتركىي )اىكر،  كالتعميـ الهساىدة

 انًىارد انًبنٍت وانًبدٌت 2.1.10.3.8
ؿ التي الثقافة غرس في ىفكر أىىاكبهجرد  لعهمية التعميهيةا خلاؿ  فٍـ هف ٌيئة التدريس كأعضاء الطمبة تؤٌ

 فإف التطبيؽ، عالـ إلى طريقً يجد أف هف بد لا العمـ كلأف الهعرفة، ثقافة كاكتسابالعهمي التطكر  هلاهح

ركافد الهعرفة  كإحدل كالجاهعات ؤسسة،لمه كالهالية الهادية الهكارد كجكدة تكافر أٌهية عمى يجعمىا ىقؼ ذلؾ

ا يجب هحددة هكاصفات الخبراء كضع الاساسية. فقد  أدائٍا كتطكير براهجٍا تىفيذ لتستطيع الهؤسسة تكافرٌ

التعميهية  بالأىشطة لمقياـ الهخصصة الهؤسسة هرافؽ فإف الهادية الهكارد صعيد هتكاهؿ. فعمى بشكؿ

 هكاقؼ- الهسارح–كالهلاعب بٍا  الهكجكدة كالتجٍيزات اللاهىٍجية شطةالأى كهرافؽ لٍا الهساىدة كالخدهات

ذا يتطمب التخطيط الجيد  ،كجً أفضؿٌذي العهمية عمى  لإىجاز هلائهة تككف أف بد لا السيارات الخ... كٌ

ص فير الهكارد الهالية الكافية لضخٍا في ٌذي الاستثهارات كتاهيف الصياىة الدكرية ككذلؾ هرافؽ للأشخاك كت

 (.2011 كهتكاهمة )الدجىىذكم الاعاقة هع كجكد تغطية تأهيىية شاهمة 

 انطهبت  خذيبث 2.1.10.3.9
 داخؿ خاصة كحدات تىشئ الجاهعات لذا فإف عاـ، بشكؿ العالي التعميـ هؤسسات اٌتهاـ هحكر الطمبة ٌـ

ـ، لرعاية التىظيهي الٍيكؿ  بالعهمية علاقة ذات الخدهات ٌذي كاىت سكاء لٍـ الخدهات الهىاسبة كتقديـ أهكرٌ
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 علاقة لٍا خدهات أك الطلابية، كالتىهية الفىي الدعـ كخدهات الأكاديهي، كالتسجيؿ كالإرشاد كالقبكؿ التعميهية

 كالهىح كالقركض هالية خدهات أك الرياضية، كالأىشطة كالاجتهاعي الىفسي كالإرشاد بالأىشطة اللاهىٍجية

هاىحة. كتاليا هجهكعة هف اٌـ الخدهات الكاجب عمى الجاهعات  جٍات هف أك الجاهعة هف الهقدهة كالٍبات

 (.2011 الدجىىتقديهٍا لمطمبة )

 كالاهتحاىات كالدراسة كالتسجيؿ لمقبكؿ كهىاسبة كاضحة كسياسات أىظهة ايجاد. 

 طالب بكؿ خاص الاحتفاظ بهمؼ. 

  لتي تتىاكؿ حياتٍـ الجاهعية.الفرصة لمطمبة بالهشاركة في صىاعة القرارات ا لإتاحةتشكيؿ لجاف 

 دهجٍـ في شكؽ العهؿ هف خلاؿ شراكات هع القطاعات الاقتصادية الهختمفة 

 الخاصة. الاحتياجات ذكم لمطمبة الدعـ خدهات تكفير 

 لمطمبة. الدراسي التحصيؿ تقييـ ىظاـ هراجعة 
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 انذراصبث انضببمت 2.2

 

يم دور ىظم الهعموهات الإدارية في الهعايير الفمسطيىية " تقي بعىوان:( 2005سبت، )أبو(  دراسة 1

 ضهان جودة هؤسسات التعميم العالي ". لاعتهاد

ٌدفت ٌذي الدراسة إلى تقييـ دكر ىظـ الهعمكهات الإدارية في عهمية صىع القرارات لدل هتخذم القرارات في 

كؽ بيف هككىات ىظـ الهعمكهات الجاهعات الفمسطيىية في قطاع غزة ،كتركز الدراسة عمى هدل كجكد فر 

ل التىظيهي لدائرة ىظـ ، قكاعد بياىات ،الهستك  الاتصالاتالإدارية في الجاهعات الهعدات ، البرهجيات ، 

كقد خمصت الدراسة الى أف: ٌىاؾ فركؽ في هككىات ىظـ الهعمكهات الإدارية لصالح الجاهعة الهعمكهات، 

 استخداـف الهستكل التىظيهي لدائرة ىظـ الهعمكهات الادارية كجكدة الاسلاهية ، كاف ٌىاؾ علاقة قكية جدا بي

ىظـ الهعمكهات  كاستخداـٌىاؾ علاقة طردية قكية بيف جكدة الهعمكهات  الهعمكهات في عهمية صىع القرارات،

 الادارية في عهمية صىع القرارات.

الهستدام لمهؤسسة "دور اليقظة التىافسية في تطوير الأداء  بعىوان:( 2015دراسة )هروج، (2

 الصىاعية.
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ٌدفت إلى  الهستداـ كهاٌدفت ٌذي الدراسة إلى هحاكلة كشؼ العلاقة القائهة بيف اليقظة التىافسية كالأداء 

تبياف أٌهية تفاعؿ الهؤسسات هع البيئة التي تتكاجد فيٍا هف أجؿ الحفاظ عمى هكاىتٍا كتحسيف أدائٍا 

ي ,كقد تكصمت الدراسة إلى أف اليقظة التىافسية ىظاـ هعمكهات الباحث الهىٍج الكصفي التحميم استخدـ,

هتكاهؿ يرتكز عمى جهع كتحميؿ كىشر كتكزيع الهعمكهات, كها أشارت الدراسة إلى أف ىظاـ اليقظة يعد 

الهتجدد فيٍا, كقد خمصت الدراسة  الاستثهارضركريا بالىسبة لمهؤسسات التي تسعى لتفعيؿ كتطكير كتىهية 

هف  الاستراتيجيةصيات هىٍا : العهؿ عمى كضع أجٍزة تساٌـ في تطكير كتفعيؿ براهج اليقظة إلى عدة تك 

 في ىظـ الهعمكهات . الاستثهارأجؿ تطكير ردة الفعؿ تجاي الهتغيرات في بيئة عهؿ الهؤسسة, التشجيع عمى 

داع في الهىظهات في دعم الإب الاستراتيجية( بعىوان: "أثر اليقظة 8201, دراسة )سحىون وثلايجية( 3

 ".دراسة حالة"الجزائرية", 

هات بأشكالٍا الهختمفة في دعـ ىشاط الإبداع في الهىظ الاستراتيجيةٌدفت ٌذي الدراسة إلى بياف أثر اليقظة 

في جهع  الاستباىةأداة  عمى الاعتهادحيث تـ  التحميمي،الهىٍج الكصفي  الباحثتاف استخدهت الجزائرية،

كقد  (،47) استرجاعكتـ  استباىة (50حيث تـ تكزيع ) الشاهؿ،الهسح  سمكبالباحثتاف  تاعتهدفقد  البياىات،

الاستراتيجية يكجد أثر لهختمؼ أشكاؿ اليقظة  القائمة: أىًجاءت ىتائج الدراسة هؤكدة لمفرضية الرئيسية 

 التجارية( في دعـ الإبداع في الهؤسسة هحؿ الدراسة. التكىكلكجية، )التىافسية،

كألية لتحقيق التهيز التىافسي  الاستراتيجية" أٌهية اليقظة  بعىوان:( 2017اسة )قادري وآخرون, ( در 4 

 الجزائرية.  الاقتصاديةوواقعٍا في الهؤسسة 

هٍـ , كتبياف كاقعٍا في الهؤسسات  استراتيجيكعاهؿ  الاستراتيجيةٌدفت ٌذي الدراسة إلى إبراز أٌهية اليقظة 

لىظر إلى حاجتٍا إلى التهبز في ظؿ الهتغيرات البيئية التىافسية الهعقدة كسعيٍا الجزائرية با الاقتصادية
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ا,  سيةلمحفاظ عمي الهيزة التىاف ا كتطكرٌ الهىٍج الكصفي التحميمي,  كفالباحث استخدـالتي تهمكٍا كعمى ىهكٌ

 تباىاتالاس, ككاف عدد اقتصادية( هؤسسة 33) استٍداؼتـ  أسمكب الهسح الشاهؿ, حيث اعتهادكتـ 

إف ٌذي الهؤسسات تكلي عىاية كبيرة باليقظة التشريعية  كها يمي:, كقد جاءت الىتائج استباىة( 165الهستردة )

الهؤسسات  اٌتهاـكالقاىكىية, كها تٍتـ باليقظة التكىكلكجية, تأتي اليقظة التجارية في الهرتبة الأكلى هف حيث 

إىشاء  الاقتصادمً أصبح لزاها كحتهيا عمى الهؤسسات في عيىة الدراسة , كقد كاىت أٌـ التكصيات : أى

حتى تتهكف الهؤسسات هف هكاكبة التطكرات الحاصمة في الهحيط, كهكاجٍة  الاستراتيجيةدكائر اليقظة 

 التٍديدات كتحقيؽ هيزة تىافسية.

مهؤسسة في تحميل البيئة الخارجية ل الاستراتيجية" دور اليقظة  بعىوان:( 2014العالية, )دراسة ( 6

 " لبورتوتحميل القوى التىافسية  باستخدام

هف  كاتخذتفي تحميؿ البيئة الخارجية لمهؤسسة,  الاستراتيجيةٌدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر اليقظة 

 سمكب استخداـتـ  الباحث الهىٍج الكصفي التحميمي, حيث استخدـ ،الهطاحف الكبرل لمجىكب كحالة دراسة

ككاىت عدد  استباىة( 34لجهع البياىات, ثـ تـ تكزيع ) كأداة الاستباىةعمى  هعتهداالهسح الشاهؿ, 

إلى هجهكعة هف الىتائج, كاف أٌهٍا أف الهطاحف  , كقد تكصمت الدراسةاستباىة( 34الهستردة ) الاستهارات

أظٍرت الكبرل تستخدـ اليقظة التجارية كالتىافسية بشكؿ هرتفع, كاليقظة التكىكلكجية بشكؿ هىخفض, كها 

الدراسة أف الهطاحف الكبرل هؤسسة تمتزـ بأبعاد البيئة الخارجية التي تـ دراستٍا بشكؿ جيد, كخمصت الدراسة 

لى التعاهؿ هع الاستراتيجيةعمى إىشاء دائرة لميقظة  العمياإلى العديد هف التكصيات هىٍا : تشجيع الإدارة  , كا 

الفرص الهتاحة كهكاجٍة  اقتىاصٍا الخارجية هف أجؿ تيساعد في تحميؿ بيئ استراتيجيالهعمكهات كهكرد 

 التٍديدات كبالتالي تحسيف تىافسيتٍا. 
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 استراتيجيةعمى  واىعكاسٍا"هتطمبات تطبيق إدارة الهعرفة  بعىوان:( 2018وحسين ،( دراسة )وسام 7

 تهكين فرق العهل هن خلال اليقظة التكىولوجية".

تهكيف فرؽ العهؿ  استراتيجياتعمى  كاىعكاسٍاطبيؽ إدارة الهعرفة كقد ٌدفت الدراسة إلى تحديد هتطمبات ت

جاهعة تكريت كجاهعة الأىبار ، كشهمت ي ف استطلاعيةهف خلاؿ اليقظة التكىكلكجية ، هف خلاؿ دراسة 

هف  كأداة لجهع البياىات الاستباىة الباحثاف استخدـ( شخص ، كقد 103الدراسة عيىة عشكائية هككىة هف )

لىتائج العاهميف في الجاهعات الهبحكثة ، حيث تكصمت الدراسة إلى هجهكعة هف االاهتحاىات جاف أعضاء الم

بىتائج  اىعكس كالاستراتيجياتاليقظة التكىكلكجية كالتركيز عمى هتطمبات إدارة الهعرفة  استخداـأٌهٍا أف 

 إيجابية عمى أداء فرؽ العهؿ .

 والهؤسسات الجزائرية "حالة همبىة عريب. لاستراتيجيةا( بعىوان: " اليقظة 2016 كمثوم،( دراسة )8

عمى البيئة كتطكير الهيزة التىافسية ، كالى  الاىفتاحفي  الاستراتيجيةٌدفت الدراسة إلى تبياف أٌهية اليقظة 

الهؤسسة الجزائرية ، كتكضيح هختمؼ الإجراءات اللازهة  في الاستراتيجيةكضع ىظاـ لميقظة إبراز ضركرة 

كأداة لجهع البياىات ، كقد تكصمت  الاستباىة استخداـالباحث الهىٍج الكصفي التحميمي ، كتـ  تخدـاسلذلؾ، 

هف سيركرة  الاستفادةقطاعٍا كحجهٍا يهكىٍا الدراسة إلى هجهكعة هف الىتائج : كؿ الهؤسسات هٍها كاف 

ا كضهاف بقائٍا ، كقد خمصت الدراسة الاستراتيجيةاليقظة  إلى هجهكعة هف  هف أجؿ تسٍيؿ تطكرٌ

هجٍزة بالإهكاىات الهادية كالبشرية كالإعلاهية الضركرية  الاستراتيجيةالتكصيات : ضركرة إىشاء خمية لميقظة 

كتحقيؽ كصكؿ الهعمكهة ٌك الهفتاح الأساسي لىجاح عهؿ خمية اليقظة هع كجكب عدـ  الاتصاؿ، كأف 

 الهعمكهات . احتكار

 ". الاستراتيجية" أثر ىظم الهعموهات عمى اليقظة ىوان:بع( 2019واخرون،  )جواىي( دراسة 9
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 كاستخدـفي الهؤسسات  الاستراتيجيةٌدفت ٌذي الدراسة إلى التعرؼ عمى تأثير ىظاـ الهعمكهات عمى اليقظة 

أداة جهع البياىات ،  الاستباىةالهسح الشاهؿ ، حيث كاىت  باستخداـالباحثكف الهىٍج الكصفي التحميمي ، 

( هكظؼ في الهصمحة الإدارية بهؤسسة تعاكىية الحبكب كالبقكؿ الجافة ، 50لعيىة هككىة هف )كقد كاىت ا

هعمكهات حكؿ  الاستراتيجيةكقد تكصمت الدراسة إلى الىتائج التالية : يكفر كؿ هف ىظاـ الهعمكهات كاليقظة 

القرار السميـ  اتخاذالهؤسسة هف الجيد كالتسيير الحسف لٍذي الهعمكهات يهكف  كالاستخداـتغيرات البيئة الكمية 

حداث التغير الهىاسب  بزبائىٍا ككسب كلائٍـ كتحقيؽ التهيز كتعزيز قدراتٍا التىافسية ، كها  كالاٌتهاـكا 

الهكرد الهعمكهاتي حتى تتحقؽ اليقظة  الاستثهارخمصت الدراسة إلى عدة تكصيات أٌهٍا : ضركرة 

 ؿ لمفرص كهكاجٍة التحديات كبالتالي تحسيف القدرة التىافسية .أهث استغلاؿكالتي ستؤدم إلى  الاستراتيجية

 

ا في الاستراتيجية"اليقظة بعىوان:( 2017، وعبد الحكيم ( دراسة )بوتيارة10  إىجاز وهتابعة هخطط  ودورٌ

 الأعهال في ظل بيئة ديىاهيكية وهعقدة ".

هتابعة هخطط الأعهاؿ ، كتطبيؽ اليقظة في إىجاز ك  الاستراتيجيةٌدفت ٌذي الدراسة إلى تكضيح دكر اليقظة 

كقد  ،الهسح الشاهؿهف خلاؿ الهىٍج الكصفي التحميمي ، اف الباحث استخدـكالىهك ،  للاستهرار الاستراتيجية

تعتبر  الاستراتيجيةلجهع البياىات ، كقد تكصمت الدراسة إلى الىتائج التالية: أف اليقظة  الاستباىة استخداـتـ 

ا  ، يبدأ استراتيجياتي ىظاـ كهسار هعمكه لبمكرة رؤية  كاستخداهٍاهف البحث عف الهعمكهة كصكلا إلى تفسيرٌ

هخطط الأعهاؿ هف بداية إىجازي إلى غاية ىٍايتً، كقد خمصت  الاستراتيجيةالهحيط ، كيساير ىظاـ اليقظة 

ىجاز هخطط ا استراتيجيةالدراسة إلى عدة تكصيات هىٍا : بىاء ىظاـ يقظة  لإعهاؿ ، تجٍيز بىؾ لهتابعة كا 

 لكافة الهتغيرات البيئية  الاستجابةهعمكهات حكؿ البيئة حتى تككف الهؤسسة قادرة عمى 



42 
 

في بىاء  الاستراتيجية( بعىوان " تأثير التحميل البيئي كألية هن آليات اليقظة 2015( دراسة )بقة ،11

 ".هيداىية  الاقتصادية، دراسةالهيزة التىافسية لمهؤسسة 

ذي الدراسة إلى تكضيح العلاقة بيف التحميؿ البيئي كالهيزة التىافسية لمهؤسسات؛ تبياف هكقؼ تٍدؼ ٌ 

الهسيريف هف التحميؿ البيئي كتبياف إدراؾ الهسيريف لأٌهية التحميؿ البيئي في بىاء كتطكير الهزايا التىافسية 

ىية في كلايتي برج بكعريريج الكط الهؤسساتهف خلاؿ دراسة هجهكعة هف  ،لمهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة

إلى أف الهؤسسػات هحػؿ الدراسة تعتبر أف لمتحميؿ البيئي الدكر الكبير في تدعيـ  تـ التكصؿكسطيؼ، 

هزاياٌا التىافسية، كتبيف أف ٌذي الهؤسسات تعرؼ ىقاط قكتٍا كىقاط ضعفٍا كتعهؿ عمى تقصي بيئتٍا 

سة الى أف هسيرم الهؤسسات الصغيرة كالهتكسطة كقد خمصت الدرا، الخارجية هف أجؿ تعزيز هزاياٌا

الهدركسة أٌهية التحميؿ البيئػي فػي تحقيػؽ الهزايػا التىافسػية لهؤسساتٍـ إذا يركف أىً يساٌـ في تحقيؽ 

ي ها يعرؼ بالهيزة الهركىة أبعادٌا، فٍك يساٌـ في تحقيؽ الكفاءة، الجػكدة،  كالاسػتجابة لهتطمبات الزبائف كٌ

 .التىافسية

دراسة  الترويجي،القرار  اتخاذوأٌهيتٍا في  الاستراتيجية" اليقظة بعىوان:( 2015 وقوىي،( دراسة )12

 هيداىية ".

براز أٌهيتٍا في القرارات التركيجية الهتعمقة  تٍدؼ ٌذي الدراسة إلى التعريؼ بهفٍكـ اليقظة الاستراتيجية كا 

ٌىاؾ  أف:، كقد خمصت الدراسة إلى الجزائرية صاديةالاقتكالتكتيكي في الهىظهات  الاستراتيجيبالهستكل 

أكدت هعظـ الهؤسسات القرارات التركيجية،  اتخاذكعهمية  الاستراتيجيةقكم بيف هعمكهات اليقظة  ارتباط

  لً.الهستقبؿ كالاستعداد  لاستشراؼ الاستراتيجيةىظاـ اليقظة  استخداـالجزائرية رغبتٍا في 
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دور اليقظة التكىولوجية في تحقيق الهيزة التىافسية دراسة ( بعىوان" 2018( دراسة )ساهر وايٍم، 13

 " هيداىية عمى الهصارف التجارية السورية الخاصة

اليقظة الاستراتيجية في الأداء العهمي لقطاع البىكؾ كالتي اظٍرت  عمى دكرٌدفت ٌذي الدراسة الى التعرؼ 

الهؤسسي لٍذا القطاع بعد طرح اسئمة الدراسة الهتهثمة  كجكد علاقة قكية بيف اليقظة الاستراتيجية كالأداء

بالآتي: ٌؿ يحتكم البىؾ عمى ىظاـ لمهعمكهات لبيئتً الداخمية كالخارجية؟ ٌؿ يهمؾ العاهمكف في البىؾ 

الهعرفة بهكضكع اليقظة الاستراتيجية؟ ٌؿ ٌىالؾ دكر لمتىبيٍات في أداء العهؿ البىكي؟ ٌؿ لدل البىؾ 

ة لتحسيف الأداء الهؤسسي تبعان لميقظة الاستراتيجية؟ عمهان أف الباحثيف في ٌذي الدراسة قد كادارتً القابمي

 اعتهدا الجدكؿ الآتي لهتغيرات اليقظة الاستراتيجية كالأداء الهؤسسي اعتهادان عمى أدبيات في ىفس الهكضكع

 الهصدر الهتغيرات الفرعية الهتغيرات الرئيسية

 قظة البيئية الي .1 اليقظة الاستراتيجية 

 اليقظة التكىكلكجية .2

 اليقظة التىافسية .3

 اليقظة التسكيقية .4

1. Hickman et al،2011 

2. Ramle, 2014 

3. Tamboura, 2007 

4. Amira, 2013 

 التكاليؼ .1 الأداء الهؤسسي

 الكقت  .2

 الهركىة .3

 الابداع  .4

Salman & Fakhri, 2018)) 
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 التىكع .5

 

راتيجية كالأداء الهؤسسي لقطاع البىكؾ كها أظٍرت أظٍرت الىتائج الى كجكد علاقة قكية بيف اليقظة الاست

الىتائج اٌتهاـ ادارة البىؾ بجهع بياىات عف البيئة الخارجية كالهىافسيف لٍـ في ىفس القطاع ككذلؾ اٌتهاهٍـ 

بثقافة الابتكار داخؿ البىؾ، كقابمية اعتهاد تكصيات اليقظة الاستراتيجية في تحسيف هىاحي الأداء الهؤسسي 

 لديٍـ

ا في الىجاح التىظيهي( بعىوان" 2017( دراسة )هحهود، 14  ". اليقظة الاستراتيجية وتأثيرٌ

الباحث  استخدـفي الىجاح التىظيهي كقد  الاستراتيجيةٌدفت ٌذي الدراسة إلى التعرؼ عمى تأثير اليقظة 

لباحث في ٌذي الدراسة تكصؿ اكأداة لجهع البياىات، كقد  الاستباىة استخداـالهىٍج الكصفي التحميمي كقد تـ 

ي : الى  أف افضؿ بعد هف أبعاد اليقظة الاستراتيجية ٌك بعد اليقظة التكىكلكجية في هجهكعة هف الىتائج كٌ

ا عمى الىجاح التىظيهي كالذم تـ قياسً هف خلاؿ الكفاءة كالفاعمية أظٍرت الىتائج أف هتغيرات ، كها تأثيرٌ

البيئية، اليقظة التكىكلكجية، اليقظة التجارية، اليقظة التىافسية( قد  اليقظة الاستراتيجية كالهتهثمة ب)اليقظة

ذا هؤشر  الهبحكثحصمت عمى ىسب اتفاؽ عالية هف قبؿ القيادات الادارية في الشركة  في ٌذي الدراسة كٌ

ـ. الا أف عمى قدرة القيادات الإدارية عمى تفٍـ البيئة السياسة كالتكىكلكجية كالتجارية كالتىافسية الهحيطة بٍ

الكاقع هف خلاؿ الهعايشة يشير الى ضعؼ اليقظة البيئية بسبب عدـ كجكد جٍات هتخصصة تراقب ىقاظ 

 .الضعؼ داخؿ الشركة كحمٍا كتعزيز ىقاط القكة كهعرفة الفرص الخارجية كتجىب التٍديدات

 لاستراتيجية"اليقظة واٌهيتٍا في اتخاذ القرارات ا ( بعىوان: "2013( دراسة )فالتة اليهين، 15
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القرارات الاستراتيجية في الهؤسسات الاقتصادية بالأٌهية  هتخذمتبحث ٌذي الدراسة عف هدل اٌتهاـ 

الاستراتيجية لهعمكهات اليقظة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية حيث طرح الباحث التساؤلات التالية: ها أٌهية 

لفرص كالهخاطر؟ ها اٌهية الدكر الاستراتيجي الدكر الاستراتيجي لهعمكهات اليقظة في التعاهؿ هع ا

لهعمكهات اليقظة في استشراؼ الهستقبؿ كالاستعداد الهسبؽ؟ كها أٌهية الدكر الاستراتيجي لهعمكهات اليقظة 

القرارات  هتخذكالذم يكليً  الاٌتهاـفي إدارة الغهكض كالتعاهؿ هع التعقيد. حيث عكست الدراسة هدل 

لدراسة للأٌهية الاستراتيجية لهعمكهات اليقظة، حيث تظٍر ٌذي الأٌهية ىتيجة لمبعد الاستراتيجية بهؤسسات ا

 هها يكحيالاستراتيجية،  القراراتالاستراتيجي لٍذي الهعمكهات كتفاعمً هع الدكر الٍاـ الذم تمعبً في اتخاذ 

ة ترسيخ الأٌهية ارتباط أحدٌها بالأخر. كأكصى ٌىا الباحث بضركرة ايلاء هزيد هف الاىتباي الى فكر 

 .القرارات في أٌهية ٌذي الهعمكهات هتخذمالاستراتيجية لهعمكهات اليقظة بهؤسساتىا كالتي تتكقؼ عمى ثقة 

 "أٌهية اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الهيزة التىافسية( بعىوان: "2014( دراسة )حهو واخرون، 16

اليقظة الاستراتيجية في تحقيؽ الهيزة التىافسية في تطرقت الباحثة الى التساؤؿ في ٌذي الدراسة حكؿ أٌهية 

الهؤسسة كدكر الهعمكهات في ىجاح ىظاـ اليقظة الاستراتيجية في الهؤسسة كهفٍكهٍا. خمصت الباحثة الى 

العاهميف في هؤسسة الاتصالات التي أجريت عميٍا ٌذي الدراسة لهفٍكـ اليقظة  إدراؾبيف  علاقة قكيةكجكد 

قيؽ الهيزة التىافسية فيٍا كىصت الىتائج عمى أف لمهعمكهات دكر استراتيجي كقكم لىجاح الاستراتيجية كتح

 أصبحاىشطة الهؤسسة كقياـ ىظاـ اليقظة الاستراتيجية بٍا، كأىً بعفؿ التغيرات البيئية كالتسارع الاقتصادم 

 غتىاـ الفرصهف الضركرم استعهاؿ ىظاـ اليقظة الاستراتيجي لرصد الهعمكهات كتجىب الهخاطر كا

 –أثر اليقظة الاستراتيجية في تحسين الأداء التسويقي ( بعىوان: "2014( دراسة )هحاط واهيرة، 17

 "دراسة حالة في هؤسسة اتصالات
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تساءؿ الباحث في ٌذي الدراسة بشكؿ أساسي عف كيفية هساٌهة اليقظة الاستراتيجية في تحسيف الأداء 

في الجزائر كها ٌي أٌـ التطبيقات التي يجب اف تتبىاٌا الهؤسسة  التسكيقي كالتجارم لدل شركة اتصالات

حتى تتهكف هف استخداـ ىظاـ اليقظة داخؿ الهؤسسة كافترض أف الأداء التسكيؽ يقكـ عمى )الحصة 

السكقية، الربحية، قكة العلاهات التجارية(. خمص الباحث الى أف اتباع ىظـ الهعمكهات ضركرم جدان في 

ء كاستهرارية الأداء التسكيقي كأف اليقظة الاستراتيجية ىظاـ يساعد عمى اتخاذ القرارات هف اسٍاهٍا في بقا

خلاؿ الهراقبة كالتحميؿ لمهحيط العمهي كالتقىي كالهثرات الاقتصادية في طابع استباقي ارادم. تكصؿ الباحث 

ٌي شبكة الاىترىت بالرغـ هف الى أف هصادر الهعمكهات التي تمجأ اليٍا الهؤسسة لرصد التغيرات الخارجية 

 .عدـ كجكد هؤشرات كهعايير كاضحة لقياس هدل يقظة الهؤسسات

 الهؤسسة.في  كعاهل لمتغييراليقظة الاستراتيجية بعىوان "( 2011، علاوي ىصيرة)دراسة ( 18

لاستراتيجية ٌدفت ٌذي الدراسة الى تبياف كيفية تحميؿ البيئة الداخمية كالخارجية لمهؤسسة كتبياف البدائؿ ا 

الههكىة ككيفية ارساء ىظاـ لميقظة الاستراتيجية، حيث تكصمت الباحثة الى أف اليقظة الاستراتيجية ٌك ىظاـ 

يساعد عمى اتخاذ القرارات هف خلاؿ الهراقبة كالتحميؿ لمهحيط العمهي كالتقىي كالهؤثرات الاقتصادية الحاضرة 

ظاـ اليقظة ٌك ىظاـ هعمكهاتي هستهر يبدأ بهجهع الهعمكهات كالهستقبمية كالتٍديدات الهتسارعة، كها أف ى

كهف ثـ تعقبٍا كهعالجتٍا كتحميمٍا بحيث يتـ الابقاء فقط عمى الهعمكهات الٍاهة اللازهة لصىاعة القرار 

 الاستراتيجي

 : "هساٌهة اليقظة الاستراتيجية في تطوير الهؤسسة"بعىوان (2018( دراسة )بمعسل ٌاجر، 19
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باحثة في ٌذي الدراسة عف هدل هساٌهة اليقظة الاستراتيجية م تطكير الهؤسسة ككيؼ يتـ تطبيؽ تساءلت ال

ٌذا الىظاـ كهدل حاجة الهؤسسة لً عمى أرض الكاقع. بيىت الباحثة في ىهكذجً أف هراحؿ عهمية اليقظة 

الجة كتحميؿ، الاستراتيجية ٌي البحث عف الهعمكهات، جهع الهعمكهات، التأكد هف صحة الهعطيات، هع

البث كالىشر كاخيران الاستعهاؿ. تكصمت الباحثة الى أف الهؤسسة كحتى تتهكف هف الاستحكاذ عمى الزبائف 

الجدد كدخكؿ أسكؽ جديدة يجب اف يككف ذلؾ هف خلاؿ قربٍا هف زبائىٍا ككسب كلائٍـ هف خلاؿ ىظاـ 

التغيير الهؤسسي هف خلاؿ  لأحداثالهداخؿ  أحدرادار الهعمكهات حكلٍـ، اذ أف اليقظة الاستراتيجية تعتبر 

الهسبقة كها يحدث في هحيطٍا عمى الهستكل الهحمي كالكطىي كحتى  التكقيعيةالحصكؿ عمى الهعمكهات 

العالهي. كقد تبيف أف الجاىب "التىافسي" ٌك أقكل جاىب هف جكاىب اليقظة الاستراتيجية كالتي اٌتـ بٍا 

ة في حيف أف ثقافة اليقظة الاستراتيجية كاىت ضعيفة بالهجهؿ بيف العاهمكف في الهؤسسة هحؿ الدراس

 .(العاهميف في الهؤسسة هحؿ الدراسة )شركة الاتصالات الجزائرية

 انضببمت:انتعمٍب عهى انذراصبث 2.3

هجهكعة هف الدراسات الهتعمقة بهكضكع  استعراضحرص الباحث عمى أصالة الدراسة، كذلؾ هف خلاؿ 

الدراسة  اقتصرتعمى الأداء غير الهالي في الجاهعات الفمسطيىية "، حيث  ستراتيجيةالا" دكر اليقظة 

: الجزء الأكؿ جزئييف(. كالتي تىاكلت 2020-2019( جاهعات، كالتي أجريت بيف الأعكاـ )5عمى )

لثاىي الهتعمؽ بأىكاعٍا )التىافسية كالتكىكلكجية كالتجارية كالتسكيقية(، كالجزء ا الاستراتيجيةالهتعمؽ باليقظة 

جهع عدد هف الأبحاث هف الهكتبات بالأداء غير الهالي لمجاهعات الفمسطيىية، كقد كاف ذلؾ هحصمة 

الهحمية كالعربية كالعالهية، حيث لاحظ الباحث تكفر عدد كبير هف الهراجع كالدراسات السابقة الهتعمقة 

بعض كبير هف الدراسات الأجىبية، هع  كالأداء الهؤسسي بالمغة العربية، كعدد الاستراتيجيةباليقظة 
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، كلاحظ الباحث تكفر عدد الاستراتيجيةالحصكؿ عمى الدراسات الأجىبية الهتعمقة باليقظة ات في صعكبال

كبير هف الدراسات حكؿ اليقظة التىافسية كتحقيقٍا لمهيزة التىافسية لمهىظهات، كقمة الدراسات السابقة 

 تساعد الدراسة الحالية الهعىييف بالهكضكع . حكؿ اليقظة التسكيقية، كعميً سكؼ

عٍا بأىكا الاستراتيجيةأىٍا هفاٌيـ شاهمة فيها يخص اليقظة  اتضحكفي ضكء عرض الدراسات السابقة 

الإيجابية عمى  كاىعكاساتًالقرارات بشكؿ فعاؿ  اتخاذذلؾ في ، كأٌهية كآليات التعاهؿ هع الهعمكهات

  عمى:الدراسات ، حيث أكدت هعظـ الأداء الهؤسسي

  في الهىظهة. لتسٍيؿ كصكؿ الهعمكهة لهتخذم القرار الاستراتيجيةعمى اليقظة  الاعتهادضركرة 

 . أف اليقظة الإستراتيجية تساعد الهىظهة عمى تجىب التٍديدات كتساٌـ في إغتىاـ الفرص 

 راقبة كتحميؿ الهحيط اليقظة الإستراتيجية ىظاـ يساعد كيسٍـ بشكؿ فعاؿ في إتخاذ القرار هف خلاؿ اله

 العمهي، التكىكلكجي، التىافسي، التقىي، التجارم كالتسكيقي كتكفير الهعمكهات لتغذية القرارات الإستراتيجية.

ختلاؼ بيف الدراسات السابقة هع الدراسة الحالية بالإضافة  كهها سبؽ إستطاع الباحث تحديد أكجً إتفاؽ كا 

 :إلى أكجً الإستفادة عمى الىحك التالي 

 أوخه اإستفبق بٍن انذراصت انسبنٍت وانذراصبث انضببمت :
 كتتهثؿ في :

ك هىٍج البحث الحالي . (1  هىٍج الدراسة، حيث إستخدهت هعظـ الدراسات السابقة الهىٍج الكصفي، كٌ

ي اليقظة الإستراتيجية  (2 هجاؿ البحث، إتفقت الدراسة الحالية هع الدراسات السابقة في هجالات البحث كٌ

 كالأداء الهؤسسي. بأىكاعٍا
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ي  (3 أدكات البحث، حيث إتفقت الدراسة الحالية هع الدراسات السابقة في إختيار إحدل أدكات البحث كٌ

 الإستباىة .

 أوخه اإسختلاف بٍن انذراصت انسبنٍت وانذراصبث انضببمت :
 كتتهثؿ في :

في الأداء الهؤسسي  هشكمة الدراسة، حيث تٍتـ الدراسة الحالية بهعرفة دكر اليقظة الإستراتيجية (1

ذا ها لـ تتىاكلً الدراسات السابقة .  لمجاهعات الفمسطيىية، كٌ

ك الجاهعات الفمسطيىية جىكب الضفة الغربية كعددٌا ستة . (2  هكاف البحث، كٌ

ك اليقظة الإستراتيجية بأىكاعٍا  (3 الهتغير التابع، بعض الدراسات إختمفت في ربط الهتغير الهستقؿ كٌ

لكجية، التجارية، التسكيقية( هع الهتغير التابع، هثؿ دعـ الإبداع كها في دراسة )سحىكف )التىافسية، التكىك 

( كدراسة 2015( كدراسة )بقة،2017(، كالهيزة التىافسية كها في دراسة )قادرم كآخركف،2018كثلايجية،

تخاذ القرار التركيجي كها في دراسة )كقكىي، 2018)ساهركأيٍـ، يهي كها في (، كالىجاح التىظ2015( كا 

(، في حيف يرل الباحث أىً لـ يتـ التطرؽ إلى دكر اليقظة الإستراتيجية عمى الأداء 2017دراسة )هحهكد، 

 غير الهالي لمهؤسسات .

 أوخه اإسصتفبدة ين انذراصبث انضببمت فً انذراصت انسبنٍت :

 تتهثؿ في :

 هجهؿ الإطار الىظرم . (1

 صياغة هشكمة الدراسة الحالية . (2

 ؤلات الدراسة .صياغة تسا (3

ختيار عيىة الدراسة . (4  تحديد هجتهع الدراسة كا 
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 إختيار هىٍج الدراسة (5

 

 

 

 انفصم انثبنث
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 وإخراءاث انذراصتطرٌمت 

   يمذيت:  3.1

جراءات الدراسة التي قاـ بٍا الباحث لتىفيذ ٌذي  تىاكؿ ٌذا الفصؿ كصفان كاهلان كهفصلان لطريقة كا 

الدراسة كشهؿ كصؼ هىٍج الدراسة، هجتهع الدراسة، أداة الدراسة، صدؽ الأداة، ثبات الأداة، إجراءات 

 الدراسة، كالتحميؿ الإحصائي.

 راصت:ينهح انذ 3.2

استخدـ الباحث في ٌذي الدراسة الهىٍج الكصفي التحميمي الذم يعتهد عمى دراسة الظاٌرة في الكقت 

جاباتٍـ الهتعمقة بأٌداؼ الدراسة،  الحاضر ككها ٌي في الكاقع عف طريؽ كصؼ خصائص الهبحكثيف كا 

تحميمٍا باستخداـ الأساليب كهف ثـ الإجابة عمى الأسئمة الهتعمقة بأٌداؼ الدراسة كفحص فرضيات الدراسة ك 

ك الهىٍج الهىاسب كالأفضؿ لهثؿ ٌذي الدراسات.  الكهية هف خلاؿ الاختبارات الإحصائية الهىاسبة, كٌ
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 يدتًع انذراصت: 3.3

ي:  يتككف هجتهع الدراسة هف جهيع الأكاديهييف كالإدارييف في جاهعات جىكب الضفة الغربية كٌ

حيث  كجاهعة البكليتكىؾ، الأٌمية،جاهعة فمسطيف  الخميؿ،جاهعة  ،لحـجاهعة بيت  ديس،جاهعة القدس أبك 

، كبىاءن عمى الدراسات السابقة فإف الهعمكهات هف الأكاديهييف كالإدارييف 132ة بمغ حجـ هجتهع الدراس

ىها تتكفر  الهطمكب الحصكؿ عميٍا لتحقيؽ أٌداؼ الدراسة غير هتكفرة لدل جهيع العاهميف في الجاهعات كا 

 هىاصب التالية: في ال

 

 . رئيس الجاهعة1

 . ىكاب الرئيس 2

 . عهداء الكميات الإدارية3

 . هدراء الدكائر الرئيسية4

 . الهدراء الذيف يحضركف اجتهاعات هجمس الكمية.5

 كبىاءن عمى ذلؾ الجدكؿ التالي يبيف تكزيع هجتهع الدراسة عمى جاهعات جىكب الضفة:

 هوعالهج إداريين أكاديهيين الجاهعة #

 51 31 20 جاهعة القدس .1

 26 10 16 جاهعة فمسطيف الأٌمية .2
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 32 14 18 جاهعة بكليتكىؾ فمسطيف .3

 23 10 13 جاهعة الخميؿ .4

 

 عٍنت انذراصت: 3.4

هف الأكاديهييف كالإدارييف في جاهعات  98تـ استخداـ أسمكب العيىة العشكائية حيث تـ اختيار 

ا هف هجتهع الدراسة بىاءا عمى قاىكف حجـ العيىة في حالة العيىة العشكائية جىكب الضفة الغربية عشكائي

 الدراسة،% تقريبا هف عيىة 86استبياف بىسبة استرداد بمغت  84 تـ استردادكبعد تكزيع أداة الدراسة  البسيطة،

ي ىسبة استرداد هرتفعة كهىاسبة لإكهاؿ الدراسة.   كٌ

 

 يىة الدراسة الشخصية كالديهغرافية:كالجدكؿ التالي يكضح خصائص أفراد ع

 (: خصائص عيىة الدراسة:1جدول)  
 الىسبة الهئكية العدد الفئة الهتغير

 %36.9 31 القدس الجاهعة

 %28.6 24 الأٌمية  

 %19.0 16 البكليتكىؾ  

 %15.5 13 الخميؿ  

 %100.0 84 الهجهكع  

 %15.5 13 30اقؿ هف  العهر
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 %32.1 27 40الى اقؿ هف  30هف   

 %26.2 22 50الى اقؿ هف  40هف   

 %26.2 22 50هف  أكثر  

 %100.0 84 الهجهكع  

 %81.0 68 ذكر الجىس

 %19.0 16 أىثى  

 %100.0 84 الهجهكع  

 %14.3 12 بكالكريكس الهستكل التعميهي

 %36.9 31 هاجستير  

 %48.8 41 دكتكراي  

 %100.0 84 الهجهكع  

 %11.9 10 سىكات 5قؿ هف ا سىكات الخبرة

 %25.0 21 10الى اقؿ هف 5هف   

 %63.1 53 سىكات 10هف  أكثر  

 %100.0 84 الهجهكع  

 %31.0 26 هكظؼ ادارم الهسهى الكظيفي

 %16.7 14 هدير دائرة اكاديهية  

 %21.4 18 أكاديهي  
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 %26.2 22 عهيد  

 %4.8 4 ىائب رئيس  

 %100.0 84 الهجهكع  

 

 

  أداة انذراصت:  3.5

استخدـ الباحث أداة الاستبياف لدراسة اليقظة الاستراتيجية كعلاقتٍا بالأداء غير الهالي لهؤسسات 

أبعاد أربعة هىٍا تهثؿ أبعاد  8فقرة هقسهة عمى  40حيث تككىت ٌذي الأداة هف  فمسطيف،التعميـ العالي في 

ي عمى الىحك التالي: كأربعة أبعاد تهثؿ أبعا الاستراتيجية،كعىاصر اليقظة   د الأداء غير الهالي لمهؤسسة كٌ

 أبعاد اليقظة الاستراتيجية:

 اليقظة التكىكلكجية

 اليقظة التىافسية

 اليقظة التسكيقية

 اليقظة التجارية

 أبعاد الأداء غير الهالي لمهؤسسة:

 الفمسفة كالرسالة كالأٌداؼ
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 الحكـ كالإدارة

 ىطاؽ الهؤسسة

 خدهاتيةالهكارد الهؤسساتية كال

)أكافؽ ىكعا  (،2)لا أكافؽ= (،1كتتدرج الإجابة عمى فقرات الاستبياف عمى الىحك التالي: )لا أكافؽ بشدة =

 (.5-1عمى الهقياس ذك التدرج الخهاسي هف) (،5)هكافؽ بشدة= (،4)هكافؽ= (،3ها=

  ثببث الأداة 3.6

عمى فقرات كعبارات  الهبحثيفإجابات  )اتساؽ(كتىاسؽيستخدـ ثبات أداة الدراسة لمتعبير عف هدل تجاىس 

كبالتالي أف تعطي أداة الدراسة الىتائج ىفسٍا إذا أعيد تطبيقٍا هرة أخرل في  إجاباتٍـ،أداة الدراسة كهدل دقة 

أداة الدراسة تـ قياس الثبات لهجالات أداة الدراسة كالفقرات بالإضافة إلى  كلقياس ثباتىفس الظركؼ لذلؾ 

ككاىت  الدراسة،ألفا كذلؾ عمى أدكات عيىة  كرك ىباخاة الدراسة باستخداـ هعاهلات الثبات الدرجة الكمية لأد

 التالي:الىتائج عمى الىحك 

 (: هعاهلات الثبات لهجالات الدراسة2جدول رقم)
 هعاهؿ الثبات ألفا كركىباخ عدد الفقرات الهجاؿ

 0.84 5 اليقظة التكىكلكجية

 0.84 5 اليقظة التىافسية

 0.54 4 ظة التسكيقيةاليق

 0.71 5 اليقظة التجارية

 0.90 19 الدرجة الكمية لأبعاد اليقظة الاستراتيجية
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 0.76 5 الفمسفة كالرسالة كالأٌداؼ

 0.75 6 الحكـ كالإدارة

 0.58 5 ىطاؽ الهؤسسة

 0.76 5 الهكارد الهؤسساتية كالخدهاتية

 0.89 21 ةالدرجة الكمية لأبعاد الأداء غير الهالي لمهؤسس

 0.94 40 الدرجة الكمية لأداة الدراسة

(, كها بمغت قيهة هعاهؿ 0.90-0.54كها يتضح هف الجدكؿ السابؽ, تراكحت قيـ هعاهلات الثبات هف)

( ك لمدرجة الكمية لأبعاد الأداء غير الهالي 0.90الثبات لمدرجة الكمية لأبعاد اليقظة الاستراتيجية )

(, هها يدؿ عمى أف أداة الدراسة 0.94رجة هعاهؿ الثبات الكمية لأداة الدراسة)( كها بمغت د0.89لمهؤسسة)

% هف البياىات ك الىتائج الحالية فيها لك تـ إعادة القياس كالبحث 94الحالية قادرة عمى إعادة إىتاج 

اسة كاستخداهٍا هرة أخرل بىفس الظركؼ, كبالتالي اعتبرت أداة الدراسة الحالية هىاسبة لأغراض الدر 

 كالأٌداؼ التي كضعت ٌذي الهجالات كفقراتٍا هف أجمٍا.

 صذق الأداة  3.7

للارتقاء بهستكل الاستبياىات كلضهاف تحقيقٍا للأٌداؼ التي كضعت هف أجمٍا، تهت هراجعتٍا كتحكيهٍا 

هف قبؿ عدد هف الأكاديهييف كالهتخصصيف في هجاؿ الدراسة, كها تـ استشارة اختصاصييف في هجاؿ 

اء هف أجؿ عهمية إدخاؿ البياىات كتحميمٍا. كفي ضكء هلاحظات الهحكهيف تـ تعديؿ بعض عبارات الإحص

 الاستبياىات كي تصبح أكثر كضكحان هف حيث الصياغة كاىتهاءٌا لمهحاكر التي تىدرج تحتٍا.

فقرات هف ىاحية أخرل تـ حساب هعاهلات الارتباط بيرسكف كالتي تعبر عف قكة العلاقة بيف كؿ فقرة هف 

هجالات أداة الدراسة هع الدرجة الكمية لذلؾ الهجاؿ الذم تىتهي إليً الفقرة، كتعتبر أداة الدراسة بأىٍا تتهتع 
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بدرجة صدؽ عالي عىدها تككف جهيع أك هعظـ هعاهلات الارتباط دالة إحصائيا)هستكل الدلالة أقؿ هف 

 . ي لمفقرات داخؿ ٌذا الهجاؿ أك الهحكر(, كبالتالي يدؿ عمى زيادة الاتساؽ أك التىاسؽ الداخم0.05

 

 

 (: هعاهلات الارتباط بيرسون بين الفقرات والدرجة الكمية لبعد اليقظة التكىولوجية.3الجدول رقم)

 العبارة الرقم
هعاهل الارتباط 

 بيرسون
هستوى الدلالة 

 الهعىوية

تراقب الجاهعة جهيع الهستجدات في هجاؿ   .1
 تقديـ الخدهات الجاهعية

0.783 0.000 

تعهؿ الجاهعة عمى احداث التغييرات الايجابية   .2
كتقديـ الخدهات الجاهعية باستخداـ أحدث 

 الطرؽ التقىية العمهية
0.790 0.000 

تمتزـ ادارة الجاهعة  بتدريب طكاقهٍا عمى   .3
 التقىيات الحديثة

0.725 0.000 

تبحث الجاهعة دائها عف شراء آخر ها تكصمت   .4
 ريع عهمياتٍالً التكىكلكجيا لتس

0.822 0.000 

الجاهعة تبحث عف آخر ها تكصمت لً   .5
التطكرات التكىكلكجية في هجاؿ التعميـ 

 الجاهعي.
0.765 0.000 
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 (: هعاهلات الارتباط بيرسون بين الفقرات والدرجة الكمية لبعد اليقظة التىافسية.4الجدول رقم)

 العبارة الرقم

هعاهل 

الارتباط 

 بيرسون

هستوى 

لدلالة ا

 الهعىوية

تراقب الجاهعة تحركات الجاهعات الهحمية الأخرل   .1

بشكؿ حذر كتعهؿ عمى أف يككف استباقية في تقديـ 

 الخدهات الجاهعية

0.684 0.000 

 تتهيز إدارة الجاهعة بقدرتٍا عمى  .2

 الاٌتهاـ بالهىافسيف كعدـ تجاٌؿ تحركاتٍـ.
0.734 0.000 

تٍا التعميهية بالاستىاد تقكـ إدارة الجاهعة بتقييـ خدها  .3

 الى هرجعيات هقارىية كاضحة.
0.799 0.000 

 ٌىاؾ ذكاء تىافسي في الجاهعة لتعرؼ  .4

 تكجٍات الجهٍكر كالهىافسيف
0.847 0.000 
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تستخدـ إدارة الجاهعة استراتيجيات تىافسية هىاسبة   .5

 لكضعٍا في القطاع التعميهي.
0.831 0.000 

 

 باط بيرسون بين الفقرات والدرجة الكمية لبعد اليقظة التسويقية.(: هعاهلات الارت5الجدول رقم)

الر

 قم
 العبارة

هعاهل 

الارتباط 

 بيرسون

هستوى 

الدلالة 

 الهعىوية

 لدل الجاهعة هكارد هالية كافية لمكفاء   .1

 .بالالتزاهات الهختمفة
0.747 0.000 

 لدل إدارة الجاهعة القدرة عمى تحديد الفجكة  .2

 جات السكؽبيف خدهاتٍا كاحتيا
0.768 0.000 

 تسعى الجاهعة إلى تبىي أساليب تقديـ الخدهات  .3

 التي تمبي هتطمبات العهلاء.
0.750 0.000 

يجب أف تككف الجاهعة هرىة لتضع جٍكدٌا كطاقتٍا   .4

باتجاي السكؽ كتطكير استراتيجية تسكيؽ لكؿ فئة هستٍدفة 

 في تمؾ الأسكاؽ.

0.374 0.000 
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 (: هعاهلات الارتباط بيرسون بين الفقرات والدرجة الكمية لبعد اليقظة التجارية.6الجدول رقم)

الر

 قم
 العبارة

هعاهل 

الارتباط 

 بيرسون

هستوى 

الدلالة 

 الهعىوية

 0.000 0.730 تتابع الجاهعة التغيرات الحادثة في سمكؾ الهستٍمكيف.  .1

 0.000 0.693 تتابع الجاهعة التغيرات الحادث في عركض الهكرديف.  .2

تدرس الجاهعة كؿ ها يؤثر عمى علاقتٍا التجارية   .3

 بزبائىٍا.
0.746 0.000 

تدرس الجاهعة كؿ ها يؤثر عمى علاقتٍا التجارية   .4

 بهكرديٍا
0.716 0.000 

تتهتع الجاهعة بهسؤكلية اجتهاعية تجاي الهجتهع الذم   .5

 تىشط فيً.
0.568 0.000 
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 رسون بين الفقرات والدرجة الكمية لبعد الفمسفة والرسالة والأٌداف.(: هعاهلات الارتباط بي7الجدول رقم)

الر

 قم
 العبارة

هعاهل 

الارتباط 

 بيرسون

هستوى 

الدلالة 

 الهعىوية

 0.000 0.654 تىاسب فمسفة كرسالة الجاهعة هكاردٌا الهالية.   .1

تىاسب فمسفة كرسالة الجاهعة هستكل التعميـ العالي   .2

 .كهعاييري
0.660 0.000 

تستخدـ الجاهعة الرسالة كالأٌداؼ في التخطيط للأىشطة   .3

 كالعهميات.
0.818 0.000 

تعهؿ الجاهعة عمى تطكير الرسالة كالأٌداؼ باستهرار   .4

 .اعتهادا عمى تغذية راجعة هف الهيداف
0.766 0.000 

تعتهد رسالة كأٌداؼ الجاهعة هف هجمس الجاهعة كهجمس   .5

 .الأهىاء
0.691 0.000 
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 .(: هعاهلات الارتباط بيرسون بين الفقرات والدرجة الكمية لبعد الحكم والإدارة8رقم)الجدول 

 العبارة الرقم
هعاهل الارتباط 

 بيرسون

هستوى الدلالة 

 الهعىوية

يكجد لمجاهعة جسـ إدارم لديً الصلاحيات اللازهة لإدارة   .1

 .الهؤسسة
0.706 0.000 

شرؼ عمى يعهؿ هجمس الجاهعة عمى تحديد السياسات كي  .2

 .تطبيقٍا
0.700 0.000 

يكجد لدل الجاهعة ٌيكؿ تىظيهي يبيف أٌـ الكحدات   .3

 كالكظائؼ في الهؤسسة
0.501 0.000 

 0.000 0.567 تقكـ الجاهعة بتقييـ دكرم لأفراد طاقهٍا الأكاديهي كالادارم.  .4

يكجد ىظاـ تحفيز كاضح كهعمف لمهكظفيف في الجاهعة )ىظاـ   .5

 العلاكات(. الهكافػآت  -لػكظيفيالهسار ا –الترقيات 
0.766 0.000 

تسٍـ إدارة الجاهعة في ترسيخ الثقافة التىظيهية لدل العاهميف   .6

 –أٌهيػة الهبادرات الفردية  –في الجاهعػة )ثقافػة الجػكدة 

 الاٌتهاـ بالعهلاء(.

0.730 0.000 
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 كمية لبعد ىطاق الهؤسسة.(: هعاهلات الارتباط بيرسون بين الفقرات والدرجة ال9الجدول رقم)

 العبارة الرقم
هعاهل الارتباط 

 بيرسون
هستوى الدلالة 

 الهعىوية

 0.000 0.590 تحدد الجاهعة شركط القبكؿ في البراهج بكضكح  .1

تزكد البراهج التعميهية الطمبة بالهٍارات كالهعارؼ العمهية   .2
 كالبحثية

0.543 0.000 

سيس علاقات تضع الجاهعة سياسات كاضحة لإقاهة كتأ  .3
 بحثية هع هؤسسات عالهية

0.682 0.000 

ا الهستٍدؼ  .4  0.000 0.650 تقكـ الجاهعة بتسكيؽ براهجٍا لجهٍكرٌ

 0.000 0.589  .تقكـ الجاهعة بتقييـ ىكعية البراهج الهطركحة باستهرار  .5

 لهؤسساتية والخدهاتية.(: هعاهلات الارتباط بيرسون بين الفقرات والدرجة الكمية لبعد الهوارد ا10الجدول رقم)

 العبارة الرقم
هعاهل الارتباط 

 بيرسون
هستوى الدلالة 

 الهعىوية

تقدـ الجاهعة خدهات التعميـ الهستهر لمهجتهع )خدهات   .1
 استشارات( –أبحاث عهمية  -تدريبية

0.757 0.000 

 0.000 0.788 تقكـ الجاهعة بكضع خطط كتصكرات هالية هستقبمية دقيقة  .2

ة بىشر هعمكهات كاهمة عىٍا )الأٌداؼ ػ تقكـ الجاهع  .3
 الرسالة ػ شركط القبكؿ ػ البػراهج ػ هتطمبػات التخرج(.

0.472 0.000 

 0.000 0.805 تتكفر في الجاهعة هكارد كافية لتحقيؽ أٌدافٍا  .4
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 0.000 0.785 تدعـ الجاهعة الهبادرات الفردية كالإبداع.  .5

 

 بين الدرجات الكمية لأبعاد اليقظة الاستراتيجية. (: هعاهلات الارتباط بيرسون11الجدول رقم)
 هستوى الدلالة الهعىوية هعاهل الارتباط بيرسون الهجال

 0.000 0.837 اليقظة التكىكلكجية

 0.000 0.903 اليقظة التىافسية

 0.000 0.831 اليقظة التسكيقية

 0.000 0.703 اليقظة التجارية

 

 بيرسون بين الدرجات الكمية لأبعاد الأداء غير الهالي لمهؤسسة.(: هعاهلات الارتباط 12الجدول رقم)
 هستوى الدلالة الهعىوية هعاهل الارتباط بيرسون الهجال

 0.000 0.829 الفمسفة كالرسالة كالأٌداؼ

 0.000 0.886 الحكـ كالإدارة

 0.000 0.759 ىطاؽ الهؤسسة

 0.000 0.850الهكارد الهؤسساتية 
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 كالخدهاتية

الجداكؿ السابقة يتضح كجكد ارتباطات دالة إحصائيا)هستكيات الدلالة الهعىكية أقؿ هف  هف خلاؿ

( بيف جهيع فقرات الدراسة كالدرجات الكمية لمهجالات التي تحتكم تمؾ الفقرات ككذلؾ بيف الدرجات 0.05

ي قياس ها كضعت الكمية لمهجالات هع الدرجة الكمية لٍا, كبذلؾ تعتبر ٌذي الفقرات ك هجالاتٍا صادقة ف

 لقياسً.

 خطىاث تطبٍك انذراصت:7.3

استبياف عمى هجهكعة هف  98بعد التأكد هف صدؽ أداة الدراسة قاـ الباحث بطبع كتكزيع  .1

 الأكاديهييف كالإدارييف في جاهعات جىكب الضفة الغربية.

ىٍـ كقد بمغت قاـ الهبحكثكف بتعبئة الاستبياف بها ٌك هطمكب هىٍـ كبعد ذلؾ قاـ الباحث بجهعٍا ه .2

 %.86استبياف بىسبة استرداد بمغت  84الاستبياىات الهسترجعة 

قاـ الباحث بإدخاؿ الاستبياىات إلى جٍاز الحاسكب لتحميؿ الىتائج باستخداـ برىاهج التحميؿ  .3

 الإحصائي.

 يتغٍراث انذراصت

ىكات الخبرة, الهسهى الهتغيرات الشخصية كالديهغرافية:)الجاهعة, العهر, الجىس, الهستكل التعميهي, س

 الكظيفي(.

 الهتغيرات الهستقمة: اليقظة الاستراتيجية كأبعادٌا كتتهثؿ ب: 

 اليقظة التكىكلكجية

 اليقظة التىافسية
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 اليقظة التسكيقية

 اليقظة التجارية

 الهتغير التابع: الأداء غير الهالي لهؤسسات التعميـ العالي في فمسطيف

 انًعبندت اإسزصبئٍت8.3
بياىات الدراسة، قاـ الباحث بهراجعتٍا تهٍيدا لإدخالٍا إلى الحاسكب كقد تـ إدخالٍا  بعد جهع 

لمحاسكب بإعطائٍا أرقاـ هعيىة أم بتحكيؿ الإجابات المفظية إلى رقهية حيث أعطيت الإجابة )لا أكافؽ بشدة 

ذك التدرج الخهاسي  (, عمى الهقياس5(, )هكافؽ بشدة=4(, )هكافؽ=3(, )أكافؽ ىكعا ها=2(, )لا أكافؽ=1=

 (.5-1هف)

كقد تهت الهعالجة الإحصائية اللازهة لمبياىات باستخراج الأعداد كالىسب الهئكية لخصائص الهبحكثيف 

الشخصية, كها تـ الإجابة عمى أسئمة الدراسة هف خلاؿ حساب الأكساط الحسابية كالاىحرافات الهعيارية 

, كذلؾ لأف الدرجات الكمية ٌي عبارة عف هتغيرات كهية بسبب لفقرات الاستبياف كالدرجات الكمية لمهجالات

تككىٍا هف هجهكع )أك كسط حسابي( لدرجات الفقرات كالتي ٌي هتغيرات ترتيبية تـ اسىاد أرقاـ تعبر عف 

(. كحسب جيؼ ساكرك كآخركف فإىً لا هاىع هف 5إلى بدرجة هرتفعة جدا= 1ترتيبٍا)بدرجة هىخفضة جدا=

كأف تكظيؼ الطبيعة الكهية لمبياىات الترتيبية ,ىات الترتيبية هتعددة الهقاييس عمى أىٍا كهيةالتعاهؿ هع البيا

كعميً فإىً هف  ,عف طريؽ إسىاد ك تخصيص درجات عددية لٍا يعطي فكائد كهزايا هتىكعة لتحميؿ البياىات

صائية الخاصة بالبياىات الهىاسب استخداـ الأكساط الحسابية كالاىحرافات الهعيارية كباقي الأساليب الإح

الكهية في تحميؿ فقرات الاستبياف, حيث أف الكسط الحسابي لمفقرة يعطي تكصيفا كاضحا كسٍلا كهختصرا 
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لدرجة ها يريد الهبحكث التعبير عىً أكثر هف الىسب الهئكية كالتي تحتاج إلى استخداـ أكثر هف ىسبة لمتعبير 

 عف درجة الفقرة كهستكاٌا.

, كها تـ استخداـ (Pearson Correlation)ـ أسمكب تحميؿ هعاهؿ الارتباط بيرسكفكها تـ استخدا 

كركىباخ ألفا لفحص ثبات أداة الدراسة كأسمكب تحميؿ هعاهلات الارتباط بيرسكف لفحص -هعادلة الثبات

 . SPSSصدؽ أداة الدراسة، كذلؾ باستخداـ الحاسكب باستخداـ برىاهج الرزـ الإحصائية 

 ر يفتبذ انتصسٍ

ي 5_  1بعد إعطاء اتجاٌات أفراد العيىة أرقاها تهثؿ أكزاىا لاتجاٌاتٍـ هف )  (، تـ حساب فرؽ أدىى قيهة كٌ

ي  1 ك ها يسهى الهدل، ثـ تـ قسهة قيهة الهدل عمى عدد الهجالات الهطمكبة  4=  5هف أعمى قيهة كٌ كٌ

ك  ىستهر في زيادة ٌذي القيهة ابتداء هف  ، كبالتالي0.8=  5/4ليصبح الىاتج =  5في الحكـ عمى الىتائج كٌ

أدىى قيهة كذلؾ لإعطاء الفترات الخاصة بتحديد الهستكل بالاعتهاد عمى الكسط الحسابي، كالجدكؿ رقـ 

 :( يكضح ذلؾ 13)

 

 (: هفتاح التصحيح الخهاسي13جدول رقم )
 الهستكل الهتكسط الحسابي

 هىخفضة جدان  1.8أقؿ هف 

 هىخفضة 2.6أقؿ هف -1.8

 هتكسطة 3.4أقؿ هف  -2.6
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 هرتفعة 4.2أقؿ هف  -3.4

 هرتفعة جدان  4.2-5
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 انفصم انرابع
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 أصئهت انذراصت

 انٍمظت الاصتراتٍدٍت: أبعبد4.1

الجدكؿ التالي يبيف الأكساط الحسابية كالاىحرافات الهعيارية لمدرجات الكمية لأبعاد اليقظة 

 الاستراتيجية:

 (: الأوساط الحسابية والاىحرافات الهعيارية لمدرجات الكمية لأبعاد اليقظة الاستراتيجية.14الجدول رقم)
 الدرجة الاىحراؼ الهعيارم الكسط الحسابي أبعاد اليقظة الاستراتيجية

 هرتفعة 0.63 3.63 اليقظة التكىكلكجية

 هرتفعة 0.64 3.69 اليقظة التىافسية

 هرتفعة 0.46 3.69 اليقظة التسكيقية

 هرتفعة 0.48 3.60 اليقظة التجارية

 هرتفعة 0.46 3.65 الدرجة الكمية

عاد اليقظة الاستراتيجية هرتفعة حيث بمغت درجة يتضح هف الجدكؿ السابؽ بأف الدرجة الكمية لأب

( هها يدؿ عمى أف درجة اليقظة الاستراتيجية 0.46( كالاىحراؼ الهعيارم)3.65الكسط الحسابي الكمية)

لهؤسسات التعميـ العالي في فمسطيف هرتفعة, كها تبيف بأف أعمى أبعاد اليقظة ٌها بعدم اليقظة التسكيقية 

(, يميً بعد اليقظة التكىكلكجية كدرجتً هرتفعة 3.69ٌها درجتً هرتفعة بكسط حسابي)كاليقظة التىافسية ككلا

 (3.60كدرجتً هرتفعة بكسط حسابي) (, كأخيرا بعد اليقظة التجارية3.63بكسط حسابي)
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 انبعذ الأول: انٍمظت انتكنىنىخٍت.4.1.1

 بعد اليقظة التكىكلكجية: الجدكؿ التالي يبيف الأكساط الحسابية كالاىحرافات الهعيارية لفقرات

 (: الأوساط الحسابية والاىحرافات الهعيارية لفقرات بعد اليقظة التكىولوجية.15جدول رقم)

 اليقظة التكىولوجية رقـ الفقرة
الكسط 
 الحسابي

الاىحراؼ 
 الهعيارم

 الهستكل

1.  
تمتزـ ادارة الجاهعة بتدريب طكاقهٍا عمى التقىيات 

 الحديثة
 هرتفعة 0.73 3.69

2.  
تعهؿ الجاهعة عمى احداث التغييرات الايجابية 

كتقديـ الخدهات الجاهعية باستخداـ أحدث الطرؽ 
 التقىية العمهية

 هرتفعة 0.79 3.68

3.  
تراقب الجاهعة جهيع الهستجدات في هجاؿ تقديـ 

 الخدهات الجاهعية
 هرتفعة 0.83 3.67

4.  
الجاهعة تبحث عف آخر ها تكصمت لً التطكرات 

 هجاؿ التعميـ الجاهعي. التكىكلكجية في
 هرتفعة 0.85 3.61

5.  
تبحث الجاهعة دائها عف شراء آخر ها تكصمت لً 

 هرتفعة 0.86 3.52 التكىكلكجيا لتسريع عهمياتٍا

 هرتفعة 0.63 3.63 الدرجة الكمية 

يكضح الجدكؿ السابؽ الهتكسطات الحسابية كالاىحرافات الهعيارية لكؿ فقرة هف فقرات أداة الدراسة 

لهتعمقة بهجاؿ اليقظة التكىكلكجية هرتبة ترتيبا تىازليا حسب درجات الكسط الحسابي، كتشير الدرجة الكمية ا

( 3.63الكاردة في الجدكؿ أف اتجاٌات الهبحكثيف كاىت هرتفعة، حيث بمغ الهتكسط الحسابي لمدرجة الكمية)

 يقظة التكىكلكجية هرتفعة.(, هها يدؿ عمى أف درجة ال0.63كالاىحراؼ الهعيارم الكمي هقداري)
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كرتبت فقرات الأداة ترتيبا تىازليا حسب درجات الأكساط الحسابية، كقد جاء في هقدهة ٌذي الفقرات : 

( كاىحراؼ 3.69الفقرة )تمتزـ ادارة الجاهعة بتدريب طكاقهٍا عمى التقىيات الحديثة( بهتكسط حسابي هقداري )

اهعة عمى احداث التغييرات الايجابية كتقديـ الخدهات الجاهعية (, الفقرة )تعهؿ الج0.73هعيارم هقداري )

 (.0.79( كاىحراؼ هعيارم هقداري )3.68باستخداـ أحدث الطرؽ التقىية العمهية( بهتكسط حسابي هقداري )

في حيف كاىت أدىى الفقرات : الفقرة )تبحث الجاهعة دائها عف شراء آخر ها تكصمت لً التكىكلكجيا 

(, الفقرة )الجاهعة تبحث 0.86( كاىحراؼ هعيارم هقداري )3.52ٍا( بهتكسط حسابي هقداري )لتسريع عهميات

( 3.61عف آخر ها تكصمت لً التطكرات التكىكلكجية في هجاؿ التعميـ الجاهعي( بهتكسط حسابي هقداري )

لخدهات (, الفقرة )تراقب الجاهعة جهيع الهستجدات في هجاؿ تقديـ ا0.85كاىحراؼ هعيارم هقداري )

 (.0.83( كاىحراؼ هعيارم هقداري )3.67الجاهعية( بهتكسط حسابي هقداري )

ك هف خلاؿ آراء الهبحكثيف كاتجاٌاتٍـ العالية كالهكافقة, يهكف تمخيص ها سبؽ بالاستىتاجات التالية : 

تعهؿ الجاهعة عمى  اليقظة التكىكلكجية تتهثؿ بأىً تمتزـ ادارة الجاهعة بتدريب طكاقهٍا عمى التقىيات الحديثة،

احداث التغييرات الايجابية كتقديـ الخدهات الجاهعية باستخداـ أحدث الطرؽ التقىية العمهية، تراقب الجاهعة 

جهيع الهستجدات في هجاؿ تقديـ الخدهات الجاهعية، الجاهعة تبحث عف آخر ها تكصمت لً التطكرات 

دائها عف شراء آخر ها تكصمت لً التكىكلكجيا لتسريع  التكىكلكجية في هجاؿ التعميـ الجاهعي، تبحث الجاهعة

  عهمياتٍا.
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 انبعذ انثبنً: انٍمظت انتنبفضٍت.4.1.2

 الجدكؿ التالي يبيف الأكساط الحسابية كالاىحرافات الهعيارية لفقرات بعد اليقظة التىافسية:

 التىافسية.(: الأوساط الحسابية والاىحرافات الهعيارية لفقرات بعد اليقظة 16جدول رقم)

 اليقظة التىافسية رقـ الفقرة
الكسط 

 الحسابي

الاىحراؼ 

 الهعيارم
 الهستكل

1.  
تستخدـ إدارة الجاهعة استراتيجيات تىافسية هىاسبة 

 لكضعٍا في القطاع التعميهي.
 هرتفعة 0.87 3.82

2.  
ٌىاؾ ذكاء تىافسي في الجاهعة لتعرؼ تكجٍات 

 الجهٍكر كالهىافسيف
 هرتفعة 0.88 3.69

3.  
هيز إدارة الجاهعة بقدرتٍا عمى الاٌتهاـ بالهىافسيف تت

 كعدـ تجاٌؿ تحركاتٍـ.
 هرتفعة 0.75 3.67

4.  

تراقب الجاهعة تحركات الجاهعات الهحمية الأخرل 

بشكؿ حذر كتعهؿ عمى أف يككف استباقية في تقديـ 

 الخدهات الجاهعية

 هرتفعة 0.74 3.65

5.  
هية بالاستىاد تقكـ إدارة الجاهعة بتقييـ خدهاتٍا التعمي

 الى هرجعيات هقارىية كاضحة.
 هرتفعة 0.85 3.63

 هرتفعة 0.64 3.69 الدرجة الكمية 
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يكضح الجدكؿ السابؽ الهتكسطات الحسابية كالاىحرافات الهعيارية لكؿ فقرة هف فقرات أداة الدراسة 

ابي، كتشير الدرجة الكمية الهتعمقة بهجاؿ اليقظة التىافسية هرتبة ترتيبا تىازليا حسب درجات الكسط الحس

( 3.69الكاردة في الجدكؿ أف اتجاٌات الهبحكثيف كاىت هرتفعة، حيث بمغ الهتكسط الحسابي لمدرجة الكمية)

 (, هها يدؿ عمى أف درجة اليقظة التىافسية هرتفعة.0.64كالاىحراؼ الهعيارم الكمي هقداري)

الحسابية، كقد جاء في هقدهة ٌذي الفقرات :  كرتبت فقرات الأداة ترتيبا تىازليا حسب درجات الأكساط

الفقرة )تستخدـ إدارة الجاهعة استراتيجيات تىافسية هىاسبة لكضعٍا في القطاع التعميهي( بهتكسط حسابي 

(, الفقرة )ٌىاؾ ذكاء تىافسي في الجاهعة لتعرؼ تكجٍات 0.87( كاىحراؼ هعيارم هقداري )3.82هقداري )

 (.0.88( كاىحراؼ هعيارم هقداري )3.69ط حسابي هقداري )الجهٍكر كالهىافسيف( بهتكس

في حيف كاىت أدىى الفقرات : الفقرة )تقكـ إدارة الجاهعة بتقييـ خدهاتٍا التعميهية بالاستىاد الى 

(, الفقرة )تراقب 0.85( كاىحراؼ هعيارم هقداري )3.63هرجعيات هقارىية كاضحة( بهتكسط حسابي هقداري )

جاهعات الهحمية الأخرل بشكؿ حذر كتعهؿ عمى أف يككف استباقية في تقديـ الخدهات الجاهعة تحركات ال

(, الفقرة )تتهيز إدارة الجاهعة 0.74( كاىحراؼ هعيارم هقداري )3.65الجاهعية( بهتكسط حسابي هقداري )

ؼ هعيارم ( كاىحرا3.67بقدرتٍا عمى الاٌتهاـ بالهىافسيف كعدـ تجاٌؿ تحركاتٍـ( بهتكسط حسابي هقداري )

 (.0.75هقداري )

ك هف خلاؿ آراء الهبحكثيف كاتجاٌاتٍـ العالية كالهكافقة, يهكف تمخيص ها سبؽ بالاستىتاجات التالية : 

اليقظة التىافسية تتهثؿ بأىً تستخدـ إدارة الجاهعة استراتيجيات تىافسية هىاسبة لكضعٍا في القطاع التعميهي، 

تكجٍات الجهٍكر كالهىافسيف، تتهيز إدارة الجاهعة بقدرتٍا عمى  ٌىاؾ ذكاء تىافسي في الجاهعة لتعرؼ

الاٌتهاـ بالهىافسيف كعدـ تجاٌؿ تحركاتٍـ، تراقب الجاهعة تحركات الجاهعات الهحمية الأخرل بشكؿ حذر 
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كتعهؿ عمى أف يككف استباقية في تقديـ الخدهات الجاهعية، تقكـ إدارة الجاهعة بتقييـ خدهاتٍا التعميهية 

 تىاد الى هرجعيات هقارىية كاضحة.سبالا

 انبعذ انثبنث: انٍمظت انتضىٌمٍت.4.1.3

 الجدكؿ التالي يبيف الأكساط الحسابية كالاىحرافات الهعيارية لفقرات بعد اليقظة التسكيقية:

 (: الأوساط الحسابية والاىحرافات الهعيارية لفقرات بعد اليقظة التسويقية.17جدول رقم)

 ة التسويقيةاليقظ رقـ الفقرة
الكسط 
 الحسابي

الاىحراؼ 
 الهعيارم

 الهستكل

1.  
يجب أف تككف الجاهعة هرىة لتضع جٍكدٌا كطاقتٍا 

باتجاي السكؽ كتطكير استراتيجية تسكيؽ لكؿ فئة 
 هستٍدفة في تمؾ الأسكاؽ.

 هرتفعة جدا 0.73 4.32

2.  
تسعى الجاهعة إلى تبىي أساليب تقديـ الخدهات التي 

 لاء.تمبي هتطمبات العه
 هرتفعة 0.58 3.69

3.  
لدل إدارة الجاهعة القدرة عمى تحديد الفجكة بيف 

 خدهاتٍا كاحتياجات السكؽ
 هرتفعة 0.65 3.56

4.  
لدل الجاهعة هكارد هالية كافية لمكفاء بالالتزاهات 

 هتكسطة 0.88 3.20 .الهختمفة

 هرتفعة 0.46 3.69 الدرجة الكمية 

ابية كالاىحرافات الهعيارية لكؿ فقرة هف فقرات أداة الدراسة يكضح الجدكؿ السابؽ الهتكسطات الحس

الهتعمقة بهجاؿ اليقظة التسكيقية هرتبة ترتيبا تىازليا حسب درجات الكسط الحسابي، كتشير الدرجة الكمية 

( 3.69الكاردة في الجدكؿ أف اتجاٌات الهبحكثيف كاىت هرتفعة، حيث بمغ الهتكسط الحسابي لمدرجة الكمية)

 (, هها يدؿ عمى أف درجة اليقظة التسكيقية هرتفعة.0.46ىحراؼ الهعيارم الكمي هقداري)كالا
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كرتبت فقرات الأداة ترتيبا تىازليا حسب درجات الأكساط الحسابية، كقد جاء في هقدهة ٌذي الفقرات : 

تسكيؽ لكؿ فئة  الفقرة )يجب أف تككف الجاهعة هرىة لتضع جٍكدٌا كطاقتٍا باتجاي السكؽ كتطكير استراتيجية

(, الفقرة )تسعى 0.73( كاىحراؼ هعيارم هقداري )4.32هستٍدفة في تمؾ الأسكاؽ( بهتكسط حسابي هقداري )

( 3.69الجاهعة إلى تبىي أساليب تقديـ الخدهات التي تمبي هتطمبات العهلاء( بهتكسط حسابي هقداري )

 (.0.58كاىحراؼ هعيارم هقداري )

: الفقرة )لدل الجاهعة هكارد هالية كافية لمكفاء بالالتزاهات الهختمفة( في حيف كاىت أدىى الفقرات 

(, الفقرة )لدل إدارة الجاهعة القدرة عمى تحديد 0.88( كاىحراؼ هعيارم هقداري )3.2بهتكسط حسابي هقداري )

 (.0.65( كاىحراؼ هعيارم هقداري )3.56الفجكة بيف خدهاتٍا كاحتياجات السكؽ( بهتكسط حسابي هقداري )

ك هف خلاؿ آراء الهبحكثيف كاتجاٌاتٍـ العالية كالهكافقة, يهكف تمخيص ها سبؽ بالاستىتاجات التالية : 

اليقظة التسكيقية تتهثؿ بأىً يجب أف تككف الجاهعة هرىة لتضع جٍكدٌا كطاقتٍا باتجاي السكؽ كتطكير 

إلى تبىي أساليب تقديـ الخدهات التي استراتيجية تسكيؽ لكؿ فئة هستٍدفة في تمؾ الأسكاؽ، تسعى الجاهعة 

 تمبي هتطمبات العهلاء، لدل إدارة الجاهعة القدرة عمى تحديد الفجكة بيف خدهاتٍا كاحتياجات السكؽ.
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 انبعذ انرابع: انٍمظت انتدبرٌت.4.1.4

 الجدكؿ التالي يبيف الأكساط الحسابية كالاىحرافات الهعيارية لفقرات بعد اليقظة التجارية:

 (: الأوساط الحسابية والاىحرافات الهعيارية لفقرات بعد اليقظة التجارية.18رقم) جدول

 اليقظة التجارية رقـ الفقرة
الكسط 

 الحسابي

الاىحراؼ 

 الهعيارم
 الهستكل

 هرتفعة 0.65 3.70 تتابع الجاهعة التغيرات الحادث في عركض الهكرديف.  .1

2.  
ة تدرس الجاهعة كؿ ها يؤثر عمى علاقتٍا التجاري

 بهكرديٍا
 هرتفعة 0.63 3.64

3.  
تدرس الجاهعة كؿ ها يؤثر عمى علاقتٍا التجارية 

 بزبائىٍا.
 هرتفعة 0.69 3.61

 هرتفعة 0.67 3.51 تتابع الجاهعة التغيرات الحادثة في سمكؾ الهستٍمكيف.  .4

5.  
تتهتع الجاهعة بهسؤكلية اجتهاعية تجاي الهجتهع الذم 

 تىشط فيً.
 هرتفعة 0.86 3.51

 هرتفعة 0.48 3.60 رجة الكميةالد 

يكضح الجدكؿ السابؽ الهتكسطات الحسابية كالاىحرافات الهعيارية لكؿ فقرة هف فقرات أداة الدراسة 

الهتعمقة بهجاؿ اليقظة التجارية هرتبة ترتيبا تىازليا حسب درجات الكسط الحسابي، كتشير الدرجة الكمية 
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( 3.6كاىت هرتفعة، حيث بمغ الهتكسط الحسابي لمدرجة الكمية)الكاردة في الجدكؿ أف اتجاٌات الهبحكثيف 

 (, هها يدؿ عمى أف درجة اليقظة التجارية هرتفعة.0.48كالاىحراؼ الهعيارم الكمي هقداري)

كرتبت فقرات الأداة ترتيبا تىازليا حسب درجات الأكساط الحسابية، كقد جاء في هقدهة ٌذي الفقرات : 

( كاىحراؼ 3.7تغيرات الحادث في عركض الهكرديف( بهتكسط حسابي هقداري )الفقرة )تتابع الجاهعة ال

(, الفقرة )تدرس الجاهعة كؿ ها يؤثر عمى علاقتٍا التجارية بهكرديٍا( بهتكسط حسابي 0.65هعيارم هقداري )

 (.0.63( كاىحراؼ هعيارم هقداري )3.64هقداري )

بهسؤكلية اجتهاعية تجاي الهجتهع الذم تىشط  في حيف كاىت أدىى الفقرات : الفقرة )تتهتع الجاهعة

(, الفقرة )تتابع الجاهعة التغيرات 0.86( كاىحراؼ هعيارم هقداري )3.51فيً( بهتكسط حسابي هقداري )

(, الفقرة 0.67( كاىحراؼ هعيارم هقداري )3.51الحادثة في سمكؾ الهستٍمكيف( بهتكسط حسابي هقداري )

( كاىحراؼ 3.61علاقتٍا التجارية بزبائىٍا( بهتكسط حسابي هقداري ))تدرس الجاهعة كؿ ها يؤثر عمى 

 (.0.69هعيارم هقداري )

ك هف خلاؿ آراء الهبحكثيف كاتجاٌاتٍـ العالية كالهكافقة, يهكف تمخيص ها سبؽ بالاستىتاجات التالية : 

درس الجاهعة كؿ ها يؤثر اليقظة التجارية تتهثؿ بأىً تتابع الجاهعة التغيرات الحادث في عركض الهكرديف، ت

عمى علاقتٍا التجارية بهكرديٍا، تدرس الجاهعة كؿ ها يؤثر عمى علاقتٍا التجارية بزبائىٍا، تتابع الجاهعة 

 التغيرات الحادثة في سمكؾ الهستٍمكيف، تتهتع الجاهعة بهسؤكلية اجتهاعية تجاي الهجتهع الذم تىشط فيً.
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 :الأداء غٍر انًبنً نهًؤصضت أبعبد4.2

الجدكؿ التالي يبيف الأكساط الحسابية كالاىحرافات الهعيارية لمدرجات الكمية لأبعاد الأداء غير الهالي 

 لمهؤسسة:

 (: الأوساط الحسابية والاىحرافات الهعيارية لمدرجات الكمية لأبعاد الأداء غير الهالي لمهؤسسة.19الجدول رقم)

 أبعاد الأداء غير الهالي لمهؤسسة
الكسط 
 بيالحسا

الاىحراؼ 
 الهعيارم

 الدرجة

 هرتفعة 0.52 4.01 الفمسفة كالرسالة كالأٌداؼ

 هرتفعة 0.52 4.16 الحكـ كالإدارة

 هرتفعة 0.42 4.05 ىطاؽ الهؤسسة

 هرتفعة 0.60 3.91 الهكارد الهؤسساتية كالخدهاتية

 هرتفعة 0.43 4.04 الدرجة الكمية

لأبعاد الأداء غير الهالي لهؤسسات التعميـ العالي في  يتضح هف الجدكؿ السابؽ بأف الدرجة الكمية

( هها يدؿ عمى 0.43( كالاىحراؼ الهعيارم)4.04فمسطيف هرتفعة حيث بمغت درجة الكسط الحسابي الكمية)

أف درجة الأداء غير الهالي لهؤسسات التعميـ العالي في فمسطيف هرتفعة, كها تبيف بأف أعمى أبعاد الأداء 

ي هرتفعة 4.16هرتفعة بكسط حسابي) الحكـ كالإدارة كدرجتٍاغير الهالي ٌك  (, يميٍا ىطاؽ الهؤسسة كٌ

ي هرتفعة بكسط حسابي) الفمسفة كالرسالة كالأٌداؼ(, يميٍا 4.06بكسط حسابي) الهكارد (, كأخيرا 4.01كٌ

ي هرتفعة بكسط حسابي)الهؤسساتية كالخدهاتية   (.3.91كٌ
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 بنت والأهذاف.انبعذ الأول: انفهضفت وانرص4.2.1

 الجدكؿ التالي يبيف الأكساط الحسابية كالاىحرافات الهعيارية لفقرات بعد الفمسفة كالرسالة كالأٌداؼ:

 (: الأوساط الحسابية والاىحرافات الهعيارية لفقرات بعد الفمسفة والرسالة والأٌداف.20جدول رقم)

 الفمسفة والرسالة والأٌداف رقـ الفقرة
الكسط 
 الحسابي

حراؼ الاى
 الهعيارم

 الهستكل

1.  
تعتهد رسالة كأٌداؼ الجاهعة هف هجمس الجاهعة 

 .كهجمس الأهىاء
 هرتفعة جدا 0.69 4.38

2.  
تستخدـ الجاهعة الرسالة كالأٌداؼ في التخطيط 

 للأىشطة كالعهميات.
 هرتفعة 0.74 4.07

3.  
تعهؿ الجاهعة عمى تطكير الرسالة كالأٌداؼ باستهرار 

 .عة هف الهيدافاعتهادا عمى تغذية راج
 هرتفعة 0.70 4.06

4.  
تىاسب فمسفة كرسالة الجاهعة هستكل التعميـ العالي 

 . كهعاييري
 هرتفعة 0.63 3.99

 هرتفعة 0.83 3.55 تىاسب فمسفة كرسالة الجاهعة هكاردٌا الهالية.   .5

 هرتفعة 0.52 4.01 الدرجة الكمية 

ت الهعيارية لكؿ فقرة هف فقرات أداة الدراسة يكضح الجدكؿ السابؽ الهتكسطات الحسابية كالاىحرافا

الهتعمقة بهجاؿ الفمسفة كالرسالة كالأٌداؼ هرتبة ترتيبا تىازليا حسب درجات الكسط الحسابي، كتشير الدرجة 

الكمية الكاردة في الجدكؿ أف اتجاٌات الهبحكثيف كاىت هرتفعة، حيث بمغ الهتكسط الحسابي لمدرجة 

(, هها يدؿ عمى أف درجة الفمسفة كالرسالة كالأٌداؼ 0.52الهعيارم الكمي هقداري)( كالاىحراؼ 4.01الكمية)

 هرتفعة.
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كرتبت فقرات الأداة ترتيبا تىازليا حسب درجات الأكساط الحسابية، كقد جاء في هقدهة ٌذي الفقرات : 

( 4.38هقداري )الفقرة )تعتهد رسالة كأٌداؼ الجاهعة هف هجمس الجاهعة كهجمس الأهىاء( بهتكسط حسابي 

(, الفقرة )تستخدـ الجاهعة الرسالة كالأٌداؼ في التخطيط للأىشطة 0.69كاىحراؼ هعيارم هقداري )

 (.0.74( كاىحراؼ هعيارم هقداري )4.07كالعهميات( بهتكسط حسابي هقداري )

سط حسابي في حيف كاىت أدىى الفقرات : الفقرة )تىاسب فمسفة كرسالة الجاهعة هكاردٌا الهالية. ( بهتك 

(, الفقرة )تىاسب فمسفة كرسالة الجاهعة هستكل التعميـ العالي 0.83( كاىحراؼ هعيارم هقداري )3.55هقداري )

(, الفقرة )تعهؿ الجاهعة عمى 0.63( كاىحراؼ هعيارم هقداري )3.99كهعاييري ( بهتكسط حسابي هقداري )

( 4.06ة هف الهيداف( بهتكسط حسابي هقداري )تطكير الرسالة كالأٌداؼ باستهرار اعتهادا عمى تغذية راجع

 (.0.7كاىحراؼ هعيارم هقداري )

ك هف خلاؿ آراء الهبحكثيف كاتجاٌاتٍـ العالية كالهكافقة, يهكف تمخيص ها سبؽ بالاستىتاجات التالية : 

ىاء، الفمسفة كالرسالة كالأٌداؼ تتهثؿ بأىً تعتهد رسالة كأٌداؼ الجاهعة هف هجمس الجاهعة كهجمس الأه

تستخدـ الجاهعة الرسالة كالأٌداؼ في التخطيط للأىشطة كالعهميات، تعهؿ الجاهعة عمى تطكير الرسالة 

كالأٌداؼ باستهرار اعتهادا عمى تغذية راجعة هف الهيداف، تىاسب فمسفة كرسالة الجاهعة هستكل التعميـ 

 العالي كهعاييري ، تىاسب فمسفة كرسالة الجاهعة هكاردٌا الهالية.
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 انبعذ انثبنً: انسكى واإسدارة.4.2.2

 الجدكؿ التالي يبيف الأكساط الحسابية كالاىحرافات الهعيارية لفقرات بعد الحكـ كالإدارة:

 (: الأوساط الحسابية والاىحرافات الهعيارية لفقرات بعد الحكم والإدارة.21جدول رقم)
 الحكم والإدارة رقـ الفقرة

الكسط 
 الحسابي

الاىحراؼ 
 يارمالهع

 الهستكل

1.  
يكجد لدل الجاهعة ٌيكؿ تىظيهي يبيف أٌـ الكحدات 

 كالكظائؼ في الهؤسسة
 هرتفعة جدا 0.63 4.45

2.  
يكجد لمجاهعة جسـ إدارم لديً الصلاحيات اللازهة 

 .لإدارة الهؤسسة
 هرتفعة جدا 0.69 4.37

3.  
يعهؿ هجمس الجاهعة عمى تحديد السياسات كيشرؼ 

 .عمى تطبيقٍا
 رتفعة جداه 0.79 4.30

4.  
تقكـ الجاهعة بتقييـ دكرم لأفراد طاقهٍا الأكاديهي 

 كالادارم.
 هرتفعة جدا 0.62 4.25

5.  
تسٍـ إدارة الجاهعة في ترسيخ الثقافة التىظيهية لدل 

أٌهيػة  –العاهميف في الجاهعػة )ثقافػة الجػكدة 
 الاٌتهاـ بالعهلاء(. –الهبادرات الفردية 

 هرتفعة 0.93 3.89

6.  
اـ تحفيز كاضح كهعمف لمهكظفيف في الجاهعة يكجد ىظ

الهكافػآت  -الهسار الػكظيفي –)ىظاـ الترقيات 
 العلاكات(.

 هرتفعة 0.97 3.69

 هرتفعة 0.52 4.16 الدرجة الكمية 

يكضح الجدكؿ السابؽ الهتكسطات الحسابية كالاىحرافات الهعيارية لكؿ فقرة هف فقرات أداة الدراسة 

ـ كالإدارة هرتبة ترتيبا تىازليا حسب درجات الكسط الحسابي، كتشير الدرجة الكمية الكاردة الهتعمقة بهجاؿ الحك
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( 4.16في الجدكؿ أف اتجاٌات الهبحكثيف كاىت هرتفعة، حيث بمغ الهتكسط الحسابي لمدرجة الكمية)

 (, هها يدؿ عمى أف درجة الحكـ كالإدارة هرتفعة.0.52كالاىحراؼ الهعيارم الكمي هقداري)

رتبت فقرات الأداة ترتيبا تىازليا حسب درجات الأكساط الحسابية، كقد جاء في هقدهة ٌذي الفقرات : الفقرة ك 

)يكجد لدل الجاهعة ٌيكؿ تىظيهي يبيف أٌـ الكحدات كالكظائؼ في الهؤسسة( بهتكسط حسابي هقداري 

ديً الصلاحيات اللازهة لإدارة (, الفقرة )يكجد لمجاهعة جسـ إدارم ل0.63( كاىحراؼ هعيارم هقداري )4.45)

(, الفقرة )يعهؿ هجمس الجاهعة 0.69( كاىحراؼ هعيارم هقداري )4.37الهؤسسة( بهتكسط حسابي هقداري )

( كاىحراؼ هعيارم هقداري 4.3عمى تحديد السياسات كيشرؼ عمى تطبيقٍا( بهتكسط حسابي هقداري )

(0.79.) 

ظاـ تحفيز كاضح كهعمف لمهكظفيف في الجاهعة )ىظاـ الترقيات في حيف كاىت أدىى الفقرات : الفقرة )يكجد ى

( كاىحراؼ هعيارم هقداري 3.69الهكافػآت العلاكات(( بهتكسط حسابي هقداري ) -الهسار الػكظيفي -

 -(, الفقرة )تسٍـ إدارة الجاهعة في ترسيخ الثقافة التىظيهية لدل العاهميف في الجاهعػة )ثقافػة الجػكدة 0.97)

( كاىحراؼ هعيارم هقداري 3.89الاٌتهاـ بالعهلاء(( بهتكسط حسابي هقداري ) -الهبادرات الفردية  أٌهيػة

(, الفقرة )تقكـ الجاهعة بتقييـ دكرم لأفراد طاقهٍا الأكاديهي كالادارم( بهتكسط حسابي هقداري 0.93)

 (.0.62( كاىحراؼ هعيارم هقداري )4.25)

ـ العالية كالهكافقة, يهكف تمخيص ها سبؽ بالاستىتاجات التالية : الحكـ ك هف خلاؿ آراء الهبحكثيف كاتجاٌاتٍ

كالإدارة تتهثؿ بأىً يكجد لدل الجاهعة ٌيكؿ تىظيهي يبيف أٌـ الكحدات كالكظائؼ في الهؤسسة، يكجد 

لمجاهعة جسـ إدارم لديً الصلاحيات اللازهة لإدارة الهؤسسة، يعهؿ هجمس الجاهعة عمى تحديد السياسات 

شرؼ عمى تطبيقٍا، تقكـ الجاهعة بتقييـ دكرم لأفراد طاقهٍا الأكاديهي كالادارم، تسٍـ إدارة الجاهعة في كي
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الاٌتهاـ  -أٌهيػة الهبادرات الفردية  -ترسيخ الثقافة التىظيهية لدل العاهميف في الجاهعػة )ثقافػة الجػكدة 

 -الػكظيفي الهسار -عة )ىظاـ الترقيات بالعهلاء(، يكجد ىظاـ تحفيز كاضح كهعمف لمهكظفيف في الجاه

 الهكافػآت العلاكات(.

 انبعذ انثبنث: نطبق انًؤصضت.4.2.3
 الجدكؿ التالي يبيف الأكساط الحسابية كالاىحرافات الهعيارية لفقرات بعد ىطاؽ الهؤسسة:

 (: الأوساط الحسابية والاىحرافات الهعيارية لفقرات بعد ىطاق الهؤسسة.22جدول رقم)  

الكسط  ىطاق الهؤسسة ـ الفقرةرق
 الحسابي

الاىحراؼ 
 الهعيارم

 الهستكل

 هرتفعة جدا 0.62 4.40 تحدد الجاهعة شركط القبكؿ في البراهج بكضكح  .1

2.  
تزكد البراهج التعميهية الطمبة بالهٍارات كالهعارؼ 

 العمهية كالبحثية
 هرتفعة 0.57 4.06

3.  
ا  تقكـ الجاهعة بتسكيؽ براهجٍا لجهٍكرٌ

 هرتفعة 0.75 4.04 ٍدؼالهست

4.  
تضع الجاهعة سياسات كاضحة لإقاهة كتأسيس 

 علاقات بحثية هع هؤسسات عالهية
 هرتفعة 0.78 3.89

5.  
تقكـ الجاهعة بتقييـ ىكعية البراهج الهطركحة 

  .باستهرار
 هرتفعة 0.69 3.87

 هرتفعة 0.42 4.05 الدرجة الكمية 

لاىحرافات الهعيارية لكؿ فقرة هف فقرات أداة الدراسة يكضح الجدكؿ السابؽ الهتكسطات الحسابية كا

الهتعمقة بهجاؿ ىطاؽ الهؤسسة هرتبة ترتيبا تىازليا حسب درجات الكسط الحسابي، كتشير الدرجة الكمية 
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( 4.05الكاردة في الجدكؿ أف اتجاٌات الهبحكثيف كاىت هرتفعة، حيث بمغ الهتكسط الحسابي لمدرجة الكمية)

 (, هها يدؿ عمى أف درجة ىطاؽ الهؤسسة هرتفعة.0.42ارم الكمي هقداري)كالاىحراؼ الهعي

كرتبت فقرات الأداة ترتيبا تىازليا حسب درجات الأكساط الحسابية، كقد جاء في هقدهة ٌذي الفقرات : 

( كاىحراؼ هعيارم 4.4الفقرة )تحدد الجاهعة شركط القبكؿ في البراهج بكضكح( بهتكسط حسابي هقداري )

(, الفقرة )تزكد البراهج التعميهية الطمبة بالهٍارات كالهعارؼ العمهية كالبحثية( بهتكسط حسابي 0.62) هقداري

 (.0.57( كاىحراؼ هعيارم هقداري )4.06هقداري )

في حيف كاىت أدىى الفقرات : الفقرة )تقكـ الجاهعة بتقييـ ىكعية البراهج الهطركحة باستهرار. ( 

(, الفقرة )تضع الجاهعة سياسات كاضحة 0.69( كاىحراؼ هعيارم هقداري )3.87بهتكسط حسابي هقداري )

( كاىحراؼ هعيارم 3.89لإقاهة كتأسيس علاقات بحثية هع هؤسسات عالهية( بهتكسط حسابي هقداري )

ا الهستٍدؼ( بهتكسط حسابي هقداري )0.78هقداري ) ( 4.04(, الفقرة )تقكـ الجاهعة بتسكيؽ براهجٍا لجهٍكرٌ

 (.0.75هعيارم هقداري ) كاىحراؼ

ك هف خلاؿ آراء الهبحكثيف كاتجاٌاتٍـ العالية كالهكافقة, يهكف تمخيص ها سبؽ بالاستىتاجات التالية : 

ىطاؽ الهؤسسة تتهثؿ بأىً تحدد الجاهعة شركط القبكؿ في البراهج بكضكح، تزكد البراهج التعميهية الطمبة 

ا الهستٍدؼ، تضع الجاهعة بالهٍارات كالهعارؼ العمهية كالبحثية، تقك  ـ الجاهعة بتسكيؽ براهجٍا لجهٍكرٌ

سياسات كاضحة لإقاهة كتأسيس علاقات بحثية هع هؤسسات عالهية، تقكـ الجاهعة بتقييـ ىكعية البراهج 

 الهطركحة باستهرار.
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 انبعذ انرابع: انًىارد انًؤصضبتٍت وانخذيبتٍت.4.2.4

 الاىحرافات الهعيارية لفقرات بعد الهكارد الهؤسساتية كالخدهاتية:الجدكؿ التالي يبيف الأكساط الحسابية ك 

 (: الأوساط الحسابية والاىحرافات الهعيارية لفقرات بعد الهوارد الهؤسساتية والخدهاتية.23جدول رقم)  
الكسط  الهوارد الهؤسساتية والخدهاتية رقـ الفقرة

 الحسابي
الاىحراؼ 
 الهستكل الهعيارم

1.  
بىشر هعمكهات كاهمة عىٍا تقكـ الجاهعة 

)الأٌداؼ ػ الرسالة ػ شركط القبكؿ ػ البػراهج ػ 
 هتطمبػات التخرج(.

 هرتفعة جدا 0.79 4.21

2.  
تقدـ الجاهعة خدهات التعميـ الهستهر لمهجتهع 

 هرتفعة 0.63 3.96 استشارات( –أبحاث عهمية  -)خدهات تدريبية

3.  
تقكـ الجاهعة بكضع خطط كتصكرات هالية 

 ة دقيقةهستقبمي
 هرتفعة 0.74 3.93

 هرتفعة 0.87 3.76 تتكفر في الجاهعة هكارد كافية لتحقيؽ أٌدافٍا  .4

 هرتفعة 1.10 3.68 تدعـ الجاهعة الهبادرات الفردية كالإبداع.  .5

 هرتفعة 0.60 3.91 الدرجة الكمية 

رات أداة الدراسة يكضح الجدكؿ السابؽ الهتكسطات الحسابية كالاىحرافات الهعيارية لكؿ فقرة هف فق

الهتعمقة بهجاؿ الهكارد الهؤسساتية كالخدهاتية هرتبة ترتيبا تىازليا حسب درجات الكسط الحسابي، كتشير 

الدرجة الكمية الكاردة في الجدكؿ أف اتجاٌات الهبحكثيف كاىت هرتفعة، حيث بمغ الهتكسط الحسابي لمدرجة 

(, هها يدؿ عمى أف درجة الهكارد الهؤسساتية كالخدهاتية 0.6( كالاىحراؼ الهعيارم الكمي هقداري)3.91الكمية)

 هرتفعة.
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كرتبت فقرات الأداة ترتيبا تىازليا حسب درجات الأكساط الحسابية، كقد جاء في هقدهة ٌذي الفقرات : 

 الفقرة )تقكـ الجاهعة بىشر هعمكهات كاهمة عىٍا )الأٌداؼ ػ الرسالة ػ شركط القبكؿ ػ البػراهج ػ هتطمبػات

(, الفقرة )تقدـ الجاهعة خدهات 0.79( كاىحراؼ هعيارم هقداري )4.21التخرج(( بهتكسط حسابي هقداري )

( 3.96استشارات(( بهتكسط حسابي هقداري ) -أبحاث عهمية  -التعميـ الهستهر لمهجتهع )خدهات تدريبية

 (.0.63كاىحراؼ هعيارم هقداري )

الجاهعة الهبادرات الفردية كالإبداع( بهتكسط حسابي هقداري في حيف كاىت أدىى الفقرات : الفقرة )تدعـ 

(, الفقرة )تتكفر في الجاهعة هكارد كافية لتحقيؽ أٌدافٍا( بهتكسط 1.1( كاىحراؼ هعيارم هقداري )3.68)

(, الفقرة )تقكـ الجاهعة بكضع خطط كتصكرات هالية 0.87( كاىحراؼ هعيارم هقداري )3.76حسابي هقداري )

 (.0.74( كاىحراؼ هعيارم هقداري )3.93قيقة( بهتكسط حسابي هقداري )هستقبمية د

ك هف خلاؿ آراء الهبحكثيف كاتجاٌاتٍـ العالية كالهكافقة, يهكف تمخيص ها سبؽ بالاستىتاجات التالية : 

ػ الهكارد الهؤسساتية كالخدهاتية تتهثؿ بأىً تقكـ الجاهعة بىشر هعمكهات كاهمة عىٍا )الأٌداؼ ػ الرسالة 

 -شركط القبكؿ ػ البػراهج ػ هتطمبػات التخرج(، تقدـ الجاهعة خدهات التعميـ الهستهر لمهجتهع )خدهات تدريبية

استشارات(، تقكـ الجاهعة بكضع خطط كتصكرات هالية هستقبمية دقيقة، تتكفر في الجاهعة  -أبحاث عهمية 

  كالإبداع. هكارد كافية لتحقيؽ أٌدافٍا، تدعـ الجاهعة الهبادرات الفردية
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 أصئهت انذراصت :

السؤاؿ الرئيسي: ها ٌك دكر اليقظة الاستراتيجية عمى الأداء الهؤسسي في هؤسسات التعميـ العالي في 

 فمسطيف ؟

 كيىبثؽ عىً الأسئمة الفرعية التالية :

 ها ٌك أثر اليقظة التىافسية عمى اداء هؤسسات التعميـ العالي في فمسطيف.  (5

 تسكيقية عمى اداء هؤسسات التعميـ العالي في فمسطيفها ٌك أثر اليقظة ال (6

 ها ٌك أثر اليقظة التجارية عمى اداء هؤسسات التعميـ العالي في فمسطيف. (7

 ها ٌك أثر اليقظة التكىكلكجية عمى اداء هؤسسات التعميـ العالي في فمسطيف.  (8

 لتالية:فرضيات الدراسة اإختبار الإجابة عن ٌذي الأسئمة هن خلال تحميل  وقد تم

 الىتيجة الفرضيات الرقم
 رفض قبول 

ٌىاؾ علاقة ايجابية بيف اليقظة  الفرضية الرئيسية: .1
الاستراتيجية كالأداء الهؤسسي غير الهالي في هؤسسات 

 جىكب الضفة الغربية في فمسطيف
√ 

 

2. 
2.1 

 الفرضيات الفرعية:
لكجية ٌىاؾ علاقة ايجابية بيف اليقظة التكىك  الفرضية الأولى:

كالأداء الهؤسسي غير الهالي في هؤسسات جىكب الضفة 
 الغربية في فمسطيف

√ 

 

ٌىاؾ علاقة ايجابية بيف اليقظة التىافسية  الفرضية الثاىية: 2.2
كالأداء الهؤسسي غير الهالي في هؤسسات جىكب الضفة 

  الغربية في فمسطيف
√ 

 

  √ظة التسكيقية ٌىاؾ علاقة ايجابية بيف اليقالفرضية الثالثة:  2.3
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كالأداء الهؤسسي غير الهالي في هؤسسات جىكب الضفة 
  الغربية في فمسطيف

ٌىاؾ علاقة ايجابية بيف اليقظة التجارية الفرضية الرابعة:  2.4
كالأداء الهؤسسي غير الهالي في هؤسسات جىكب الضفة 

 الغربية في فمسطيف
√ 

 

 

 فرضٍبث انذراصت:  4.3

الؾ علاقة إيجابية بيف اليقظة الاستراتيجية كالأداء الهؤسسي في هؤسسات التعميـ ٌى الفرضية الرئيسية:

 العالي في فمسطيف.

هف أجؿ فحص ٌذي الفرضية, تـ استخداـ اختبار هعاهؿ الارتباط بيرسكف لفحص العلاقة بيف اليقظة 

لتالي يكضح ىتائج ٌذا الاستراتيجية كالأداء الهؤسسي في هؤسسات التعميـ العالي في فمسطيف, كالجدكؿ ا

 الاختبار :

(: ىتائج اختبار هعاهل الارتباط بيرسون لفحص العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية والأداء الهؤسسي في 24جدول رقم )
 هؤسسات التعميم العالي في فمسطين

 حجـ العيىة الهتغير الهستقؿ
الارتباط هعاهؿ 
 بيرسكف

R 

هستكل الدلالة 
 .Sigالإحصائية 

 0.000 0.728 84 ة الاستراتيجيةاليقظ

 الهتغير التابع: الأداء الهؤسسي

ي هكجبة كدالة 0.728هف ىتائج الجدكؿ السابؽ يتضح بأف قيهة هعاهؿ الارتباط بيرسكف) ( كٌ

ك أقؿ هف هستكل 0.000إحصائيا)هستكل الدلالة= , كبالتالي يتـ قبكؿ الفرضية 0.05( كٌ
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يجابية بيف اليقظة الاستراتيجية كالأداء الهؤسسي في هؤسسات التعميـ ٌىالؾ علاقة إالسابقة, كيستىتج بأف 

 العالي في فمسطيف.

 الفرضيات الفرعية:

 ٌىالؾ علاقة إيجابية بيف اليقظة التكىكلكجية كأداء هؤسسات التعميـ العالي في فمسطيف. الفرضية الأولى:

بيرسكف لفحص العلاقة بيف اليقظة هف أجؿ فحص ٌذي الفرضية, تـ استخداـ اختبار هعاهؿ الارتباط 

 التكىكلكجية كأداء هؤسسات التعميـ العالي في فمسطيف, كالجدكؿ التالي يكضح ىتائج ٌذا الاختبار :

(: ىتائج اختبار هعاهل الارتباط بيرسون لفحص العلاقة بين اليقظة التكىولوجية وأداء هؤسسات التعميم 25جدول رقم )
 العالي في فمسطين

 حجـ العيىة لهستقؿالهتغير ا
الارتباط هعاهؿ 
 بيرسكف

R 

هستكل الدلالة 
 .Sigالإحصائية 

 0.000 0.593 84 اليقظة التكىكلكجية

 الهتغير التابع: الأداء الهؤسسي

ي هكجبة 0.593هف ىتائج الجدكؿ السابؽ يتضح بأف قيهة هعاهؿ الارتباط بيرسكف) ( كٌ

ك أقؿ0.000كدالة إحصائيا)هستكل الدلالة= , كبالتالي يتـ قبكؿ 0.05هف هستكل  ( كٌ

ٌىالؾ علاقة إيجابية بيف اليقظة التكىكلكجية كأداء هؤسسات التعميـ العالي الفرضية السابقة, كيستىتج بأف 

 في فمسطيف.
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 ٌىالؾ علاقة إيجابية بيف اليقظة التىافسية كأداء هؤسسات التعميـ العالي في فمسطيف. الفرضية الثاىية:

ي الفرضية, تـ استخداـ اختبار هعاهؿ الارتباط بيرسكف لفحص العلاقة بيف اليقظة هف أجؿ فحص ٌذ

 التىافسية كأداء هؤسسات التعميـ العالي في فمسطيف, كالجدكؿ التالي يكضح ىتائج ٌذا الاختبار :

ؤسسات التعميم العالي (: ىتائج اختبار هعاهل الارتباط بيرسون لفحص العلاقة بين اليقظة التىافسية وأداء ه26جدول رقم )
 في فمسطين

 حجـ العيىة الهتغير الهستقؿ
 الارتباط بيرسكفهعاهؿ 

R 
هستكل الدلالة 
 .Sigالإحصائية 

 0.000 0.725 84 اليقظة التىافسية

 الهتغير التابع: الأداء الهؤسسي

ي هكجبة كدال0.725هف ىتائج الجدكؿ السابؽ يتضح بأف قيهة هعاهؿ الارتباط بيرسكف) ة ( كٌ

ك أقؿ هف هستكل 0.000إحصائيا)هستكل الدلالة= , كبالتالي يتـ قبكؿ الفرضية السابقة, كيستىتج 0.05( كٌ

 بأف ٌىالؾ علاقة إيجابية بيف اليقظة التىافسية كأداء هؤسسات التعميـ العالي في فمسطيف.

 ميـ العالي في فمسطيف.ٌىالؾ علاقة إيجابية بيف اليقظة التسكيقية كأداء هؤسسات التع الفرضية الثالثة:

هف أجؿ فحص ٌذي الفرضية, تـ استخداـ اختبار هعاهؿ الارتباط بيرسكف لفحص العلاقة بيف اليقظة 

 التسكيقية كأداء هؤسسات التعميـ العالي في فمسطيف, كالجدكؿ التالي يكضح ىتائج ٌذا الاختبار :
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العلاقة بين اليقظة التسويقية وأداء هؤسسات التعميم العالي (: ىتائج اختبار هعاهل الارتباط بيرسون لفحص 27جدول رقم )
 في فمسطين

 حجـ العيىة الهتغير الهستقؿ

الارتباط هعاهؿ 

 بيرسكف

R 

هستكل الدلالة 

 .Sigالإحصائية 

 0.000 0.549 84 اليقظة التسكيقية

 الهتغير التابع: الأداء الهؤسسي

ي هكجبة كدالة 0.549لارتباط بيرسكف)هف ىتائج الجدكؿ السابؽ يتضح بأف قيهة هعاهؿ ا ( كٌ

ك أقؿ هف هستكل 0.000إحصائيا)هستكل الدلالة= , كبالتالي يتـ قبكؿ الفرضية السابقة, كيستىتج 0.05( كٌ

 بأف ٌىالؾ علاقة إيجابية بيف اليقظة التسكيقية كأداء هؤسسات التعميـ العالي في فمسطيف.

 ف اليقظة التجارية كأداء هؤسسات التعميـ العالي في فمسطيف.ٌىالؾ علاقة إيجابية بي الفرضية الرابعة:

هف أجؿ فحص ٌذي الفرضية, تـ استخداـ اختبار هعاهؿ الارتباط بيرسكف لفحص العلاقة بيف اليقظة 

 : التجارية كأداء هؤسسات التعميـ العالي في فمسطيف, كالجدكؿ التالي يكضح ىتائج ٌذا الاختبار

ختبار هعاهل الارتباط بيرسون لفحص العلاقة بين اليقظة التجارية وأداء هؤسسات التعميم العالي (: ىتائج ا27جدول رقم )
 في فمسطين

 حجـ العيىة الهتغير الهستقؿ

الارتباط هعاهؿ 

 بيرسكف

R 

هستكل الدلالة 

 .Sigالإحصائية 

 0.000 0.486 84 اليقظة التجارية



92 
 

 الهتغير التابع: الأداء الهؤسسي

ي هكجبة كدالة 0.486كؿ السابؽ يتضح بأف قيهة هعاهؿ الارتباط بيرسكف)هف ىتائج الجد ( كٌ

ك أقؿ هف هستكل 0.000إحصائيا)هستكل الدلالة= , كبالتالي يتـ قبكؿ الفرضية السابقة, كيستىتج 0.05( كٌ

 بأف ٌىالؾ علاقة إيجابية بيف اليقظة التجارية كأداء هؤسسات التعميـ العالي في فمسطيف.
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 انفصم انخبيش
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 اننتبئح، اننمبط وانتىصٍبث5.1

 نتبئح انذراصت 5.1.1

ت إلى دراسة اليقظة الاستراتيجية كعلاقتٍا بالأداء غير الهالي لهؤسسات بعد إجراء ٌذي الدراسة كالتي ٌدف
 التعميـ العالي في فمسطيف , تكصؿ الباحث إلى الىتائج التالية:

 درجة اليقظة الاستراتيجية لهؤسسات التعميـ العالي في فمسطيف هرتفعة. .1
يميً بعد اليقظة التكىكلكجية كأخيرا بعد أعمى أبعاد اليقظة ٌها بعدم اليقظة التسكيقية كاليقظة التىافسية  .2

 اليقظة التجارية.
 درجة اليقظة التكىكلكجية هرتفعة. .3
ك هف خلاؿ آراء الهبحكثيف كاتجاٌاتٍـ العالية كالهكافقة, تبيف بأف اليقظة التكىكلكجية تتهثؿ بأىً تمتزـ  .4

احداث التغييرات الايجابية ادارة الجاهعة بتدريب طكاقهٍا عمى التقىيات الحديثة، تعهؿ الجاهعة عمى 
كتقديـ الخدهات الجاهعية باستخداـ أحدث الطرؽ التقىية العمهية، تراقب الجاهعة جهيع الهستجدات في 
هجاؿ تقديـ الخدهات الجاهعية، الجاهعة تبحث عف آخر ها تكصمت لً التطكرات التكىكلكجية في هجاؿ 

 ها تكصمت لً التكىكلكجيا لتسريع عهمياتٍا. التعميـ الجاهعي، تبحث الجاهعة دائها عف شراء آخر
 درجة اليقظة التىافسية هرتفعة. .5
ك هف خلاؿ آراء الهبحكثيف كاتجاٌاتٍـ العالية كالهكافقة, تبيف بأف اليقظة التىافسية تتهثؿ بأىً تستخدـ  .6

في إدارة الجاهعة استراتيجيات تىافسية هىاسبة لكضعٍا في القطاع التعميهي، ٌىاؾ ذكاء تىافسي 
الجاهعة لتعرؼ تكجٍات الجهٍكر كالهىافسيف، تتهيز إدارة الجاهعة بقدرتٍا عمى الاٌتهاـ بالهىافسيف 
كعدـ تجاٌؿ تحركاتٍـ، تراقب الجاهعة تحركات الجاهعات الهحمية الأخرل بشكؿ حذر كتعهؿ عمى أف 

ٍا التعميهية بالاستىاد الى يككف استباقية في تقديـ الخدهات الجاهعية، تقكـ إدارة الجاهعة بتقييـ خدهات
 هرجعيات هقارىية كاضحة.

 درجة اليقظة التسكيقية هرتفعة. .7
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ك هف خلاؿ آراء الهبحكثيف كاتجاٌاتٍـ العالية كالهكافقة, تبيف بأف اليقظة التسكيقية تتهثؿ بأىً يجب أف  .8
ؿ فئة هستٍدفة تككف الجاهعة هرىة لتضع جٍكدٌا كطاقتٍا باتجاي السكؽ كتطكير استراتيجية تسكيؽ لك

في تمؾ الأسكاؽ، تسعى الجاهعة إلى تبىي أساليب تقديـ الخدهات التي تمبي هتطمبات العهلاء، لدل 
 إدارة الجاهعة القدرة عمى تحديد الفجكة بيف خدهاتٍا كاحتياجات السكؽ.

 درجة اليقظة التجارية هرتفعة. .9
بيف بأف اليقظة التجارية تتهثؿ بأىً تتابع ك هف خلاؿ آراء الهبحكثيف كاتجاٌاتٍـ العالية كالهكافقة, ت .10

الجاهعة التغيرات الحادث في عركض الهكرديف، تدرس الجاهعة كؿ ها يؤثر عمى علاقتٍا التجارية 
بهكرديٍا، تدرس الجاهعة كؿ ها يؤثر عمى علاقتٍا التجارية بزبائىٍا، تتابع الجاهعة التغيرات الحادثة في 

 ة بهسؤكلية اجتهاعية تجاي الهجتهع الذم تىشط فيً.سمكؾ الهستٍمكيف، تتهتع الجاهع
درجة الأداء غير الهالي لهؤسسات التعميـ العالي في فمسطيف هرتفعة, كها تبيف بأف أعمى أبعاد  .11

الهكارد كأخيرا  الفمسفة كالرسالة كالأٌداؼيميٍا ىطاؽ الهؤسسة يميٍا الحكـ كالإدارة الأداء غير الهالي ٌك 
 تية.الهؤسساتية كالخدها

 درجة الفمسفة كالرسالة كالأٌداؼ هرتفعة. .12
ك هف خلاؿ آراء الهبحكثيف كاتجاٌاتٍـ العالية كالهكافقة, تبيف بأف الفمسفة كالرسالة كالأٌداؼ تتهثؿ  .13

بأىً تعتهد رسالة كأٌداؼ الجاهعة هف هجمس الجاهعة كهجمس الأهىاء، تستخدـ الجاهعة الرسالة 
لعهميات، تعهؿ الجاهعة عمى تطكير الرسالة كالأٌداؼ باستهرار كالأٌداؼ في التخطيط للأىشطة كا

اعتهادا عمى تغذية راجعة هف الهيداف، تىاسب فمسفة كرسالة الجاهعة هستكل التعميـ العالي كهعاييري ، 
 تىاسب فمسفة كرسالة الجاهعة هكاردٌا الهالية.

 درجة الحكـ كالإدارة هرتفعة. .14
اتٍـ العالية كالهكافقة, تبيف بأف الحكـ كالإدارة تتهثؿ بأىً يكجد ك هف خلاؿ آراء الهبحكثيف كاتجاٌ .15

لدل الجاهعة ٌيكؿ تىظيهي يبيف أٌـ الكحدات كالكظائؼ في الهؤسسة، يكجد لمجاهعة جسـ إدارم لديً 
الصلاحيات اللازهة لإدارة الهؤسسة، يعهؿ هجمس الجاهعة عمى تحديد السياسات كيشرؼ عمى 

بتقييـ دكرم لأفراد طاقهٍا الأكاديهي كالادارم، تسٍـ إدارة الجاهعة في ترسيخ  تطبيقٍا، تقكـ الجاهعة
الاٌتهاـ  -أٌهيػة الهبادرات الفردية  -الثقافة التىظيهية لدل العاهميف في الجاهعػة )ثقافػة الجػكدة 
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 -ػكظيفيالهسار ال -بالعهلاء(، يكجد ىظاـ تحفيز كاضح كهعمف لمهكظفيف في الجاهعة )ىظاـ الترقيات 
 الهكافػآت العلاكات(.

 درجة ىطاؽ الهؤسسة هرتفعة. .16
ك هف خلاؿ آراء الهبحكثيف كاتجاٌاتٍـ العالية كالهكافقة, تبيف بأف ىطاؽ الهؤسسة تتهثؿ بأىً تحدد  .17

الجاهعة شركط القبكؿ في البراهج بكضكح، تزكد البراهج التعميهية الطمبة بالهٍارات كالهعارؼ العمهية 
ا الهستٍدؼ، تضع الجاهعة سياسات كاضحة لإقاهة كالبحثية، تقك  ـ الجاهعة بتسكيؽ براهجٍا لجهٍكرٌ

 كتأسيس علاقات بحثية هع هؤسسات عالهية، تقكـ الجاهعة بتقييـ ىكعية البراهج الهطركحة باستهرار.
 درجة الهكارد الهؤسساتية كالخدهاتية هرتفعة. .18
لهكافقة, تبيف بأف الهكارد الهؤسساتية كالخدهاتية ك هف خلاؿ آراء الهبحكثيف كاتجاٌاتٍـ العالية كا .19

تتهثؿ بأىً تقكـ الجاهعة بىشر هعمكهات كاهمة عىٍا )الأٌداؼ ػ الرسالة ػ شركط القبكؿ ػ البػراهج ػ 
 -أبحاث عهمية  -هتطمبػات التخرج(، تقدـ الجاهعة خدهات التعميـ الهستهر لمهجتهع )خدهات تدريبية

بكضع خطط كتصكرات هالية هستقبمية دقيقة، تتكفر في الجاهعة هكارد كافية  استشارات(، تقكـ الجاهعة
 لتحقيؽ أٌدافٍا، تدعـ الجاهعة الهبادرات الفردية كالإبداع.

 هىاقشة الىتائج الخاصة باختبار الفرضيات:5.2.1

ات التعميم الفرضية الرئيسية: ٌىالك علاقة إيجابية بين اليقظة الاستراتيجية والأداء الهؤسسي في هؤسس
 العالي في فمسطين.

تـ قبكؿ الفرضية، كالتي تشير الى كجكد علاقة ايجابية بيف كؿ هف اليقظة الاستراتيجية كالاداء غير الهالي 
لمجاهعات الفمسطيىية في فمسطيف. كيستىتج هف ٌذي الىتيجة الدكر الٍاـ الذم تمعبً اليقظة الاستراتيجية في 

هعات. كعميً تعتبر ٌذ الىتيجة هؤشرا ٌاها كرئيسا لأصحاب القرار ككاضعي تطكير كتعزيز الاداء في الجا
رم كيأخذ دكري بإسىاد كتبىي هف  السياسات في الجاهعات باتجاي تبىى هفٍكـ اليقظة الاستراتيجية كخيار جكٌ

ىا يجب عمى الجاهعات هراجعة خططٍا الاستراتيجية لتفعيؿ دكر الي قظة الادارة العميا في الجاهعات. كٌ
 الاستراتيجية هف خلاؿ هككىاتٍا كالتي سيتـ التطرؽ اليٍا عىد هىاقشة الفرضيات الفرعية في الفقرات التالية.   
الفرضية الأولى: ٌىالك علاقة إيجابية بين اليقظة التكىولوجية وأداء هؤسسات التعميم العالي في 

 فمسطين.
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، التقىي كالتكىكلكجي كالتأثيرات الإقتصادية الحالية  اليقظة التكىكلكجية ٌي هراقبة كتحميؿ الهحيط العمهي
كالهستقبمية ، هف أجؿ تكقع الهخاطر كالتٍديدات كفرص التطكير كبالتالي فٍي اليقظة التي تكرسٍا الهؤسسة 
بصفة خاصة لتطكير. كككف ىتائج الدراسة الحالية اشارت الى كجكد علاقة ايجابية بيف ٌذي اليقظة كالاداء 

ي، فعمى الجاهعات الفمسطيىية اف تراعي ٌذي الجاىب بدقة كتسعى لتسخير جؿ الاهكاىيات غير الهال
 الهطمكبة لتعزيز اهكاىيتٍا التكىكلكجية كتكظيفٍا هف اجؿ الاستفادة هف ٌذي الهزية. 

 الفرضية الثاىية: ٌىالك علاقة إيجابية بين اليقظة التىافسية وأداء هؤسسات التعميم العالي في فمسطين.
ي  اليقظة التىافسية ٌي الىشاط الذم تتعرؼ هف خلالً الهؤسسة عمى هىافسيٍا الحالييف كالهحتهميف ، كٌ
أيضا تٍتـ بالبيئة التي تتطكر فيٍا البيئة الهىافسة كذلؾ هف خلاؿ الهعمكهات التي ىحصؿ عميٍا هف 

هىاسب لمهؤسسة ، كهع زيادة حدة الهىافسة كجهعٍا كتحميمٍا لإستخراج الىتائج كتساعدٌا في إتخاذ القرار ال
ىها تذٌب إلى استشراؼ الهتغيرات  الهىافسة كضغكطات العكلهة فإف اليقظة لا تكتفي بتحميؿ الكضع القائـ كا 
الههكىة كالسمكؾ الهتكقع. ككها اظٍرت الىتائج فاف العلاقة ايجابية بيف ٌذي اليقظة كالاداء غير الهالي 

ذا يسمط الضكء عمى ا لدكر الذم يجب اف تمعبً الجاهعات في تعزيز الهساحة الههىكحة لدراسة لمهؤسسة. كٌ
 الهىافسيف كرصد تحركاتٍـ كفؽ هىظكهة شهكلية تٍدؼ الى تعزيز الهكاىة التىافسية لمجاهعة.

 الفرضية الثالثة: ٌىالك علاقة إيجابية بين اليقظة التسويقية وأداء هؤسسات التعميم العالي في فمسطين.
سكيقية تتعمؽ بهٍارة إىتقاء كجهع كىشر الهعمكهات الخاصة بالهىتجات كالأسكاؽ فٍي تقع بيف اليقظة الت

كتشاؼ أسكاؽ جديدة هف جٍة أخرل ، حيث يجهع ٌذا  البحكث كالتطكير هف جٍة كطرح هىتجات جديدة كا 
لهفٍكـ عمى الجاهعات الىكع الجكاىب التجارية كالجكاىب التىافسية كالهىتجات الحالية كالبديمة. كباسقاط ٌذا ا

فاف ٌذا الجاىب هرتبط العلاقات العاهة كالشؤكف الاكاديهية كجهيع الدكائر الهرتبطة بىشر كاشٍار كؿ ها 
يتعمؽ بالجاهعة هف اىشطة اكاديهية كغير اكاديهية كطرح براهج جديدة كشاكات الى غير ذلؾ هف اكجً 

ة ايجابية بيف اليقظة التسكيقية كالاداء غير الهالي فاف الىشاط الجاهعي. ككها ائارت الىتائج الى كجكد علاق
الهؤسسات الجاهعية اهاـ تحد استراتيجي يتعمؽ باستغلاؿ ٌذا الجاىب عمى اكهؿ كجً كالاٌتهاـ باف كؿ ها 

 يصدر عىٍا يتسؽ كيىسجـ هع اٌدافٍا الاستراتجية كيخدـ رؤيتٍا كرسالتٍا.
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 بين اليقظة التجارية وأداء هؤسسات التعميم العالي في فمسطين. الفرضية الرابعة: ٌىالك علاقة إيجابية
تٍتـ اليقظة التجارية برصد كهتابعة البياىات كالهعمكهات الهتعمقة بالزبائف كالأسكاؽ كالهكرديف كهدل كفاءة 
القائهيف بالهٍاـ التسكيقية هقارىة بأٌـ الهىافسيف لإحداث تفكؽ تسكيقي ، فٍي بهعىى أخر أف تحمؿ 

هؤسسة إهكاىيات كشؼ تطكر حاجيات كتطمعات لزبائف هع هتابعة كاهمة لمسكؽ كالتعرؼ عمى هكرديف ال
جدد. كأٌـ كسيمة يهكف لمهؤسسة الإعتهاد عميٍا عىد ههارسة اليقظة التجارية ٌي دراسة السكؽ سكاء كاىت 

 .كهية أك ىكعية ، كالسكؽ ٌىا تشهؿ السكؽ الأهاهية ) الهكردكف( كالسكؽ الخمفية
ككها افترضت الدراسة فاف العلاقة ايجابية بيف ٌذي اليقظة كالاداء غير الهالي لمهؤسسات التعميهية. كعميً 
فعمى الجاهعات التىبً الى الابعاد الخاصة بٍذي اليقظة كتكظيفٍا خير تكظيؼ لمكصكؿ الى الاٌداؼ 

 ي اىعكاسٍا ايجابيا عمى الهؤسسة.الاستراتيجية الهرجكة كبالتال
 التكصيات 5.3.1

بىاء عمى ها تقدـ في ٌذي الدراسة كبعد تحميؿ العلاقات التي عبرت عىٍا هشكمة الدراسة كبعد الىتائج التي 
 الباحث استخمص التكصيات التالية:تكصمت اليٍا ٌذي الدراسة فاف 

عمى عمى الجاهعات اف تمتزـ ادارة الجاهعة بتدريب طكاقهٍا عمى التقىيات الحديثة، تعهؿ الجاهعة  (1
احداث التغييرات الايجابية كتقديـ الخدهات الجاهعية باستخداـ أحدث الطرؽ التقىية العمهية، كاف 
تراقب الجاهعة جهيع الهستجدات في هجاؿ تقديـ الخدهات الجاهعية، الجاهعة تبحث عف آخر ها 

شراء آخر  تكصمت لً التطكرات التكىكلكجية في هجاؿ التعميـ الجاهعي، كتبحث الجاهعة دائها عف
 ها تكصمت لً التكىكلكجيا لتسريع عهمياتٍا.

عمى الجاهعات الاستفادة هف اليقظة التىافسية هف استخداـ استراتيجيات تىافسية هىاسبة لكضعٍا في  (2
القطاع التعميهي، كتكظيؼ الذكاء التىافسي في الجاهعة لتعرؼ تكجٍات الجهٍكر كالهىافسيف، كاف 

تحركاتٍـ، كتراقب الجاهعة تحركات الجاهعات الهحمية الأخرل بشكؿ  تٍتـ بالهىافسيف كعدـ تجاٌؿ
 حذر كتعهؿ عمى أف اخذ خطكات استباقية في تقديـ الخدهات الجاهعية.
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يجب أف تككف الجاهعة هرىة لتضع جٍكدٌا كطاقتٍا باتجاي السكؽ كتطكير استراتيجية تسكيؽ لكؿ  (3
مبي هتطمبات العهلاء كاف تحدد الفجكة بيف خدهاتٍا فئة هستٍدفة كتبىي أساليب تقديـ الخدهات التي ت

 كاحتياجات السكؽ.

يتكجب عمى الجاهعة هتابعة التغيرات الحادثة في عركض الهكرديف، كاف تدرس كؿ ها يؤثر عمى  (4
علاقتٍا التجارية بهكرديٍا، كاف تتابع الجاهعة التغيرات الحادثة في سمكؾ الطمبة كاف تتهتع بهسؤكلية 

 اي الهجتهع الذم تىشط فيً.اجتهاعية تج
اعطاء اٌهية كبيرة للاداء غير الهالي لمهؤسسة لها لً دكر كبير في تعزيز هكاىة الجاهعة كتحقيؽ  (5

 .اٌدافٍا
الاٌتهاـ الكبير بصياىة الاستراتيجيات الهعتهدة كهراجعة الرسالة كالرؤية كالفمسفة الخاصة بكؿ  (6

 جاهعة.
تىظيهي كثقافتٍا السائدة كالسياسات الهتبعة بها يخدـ تعزيز عمى الجاهعات اعادة تقييـ ٌيكمٍا ال (7

 التكجً العاـ ىحك الجكد الشاهمة.
عمى الجاهعة تاسيس علاقات بحثية هع هؤسسات عالهية، كاف تقكـ الجاهعة بتقييـ ىكعية البراهج  (8

 الهطركحة باستهرار.
ف تعهؿ عؿ تكفير الهكارد يجب اف تقكـ الجاهعة بكضع خطط كتصكرات هالية هستقبمية دقيقة، كا (9

 الكافية لتحقيؽ أٌدافٍا.
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 انًلازك5.2

الفمسطيىية لاعتهاد  ": الهعايير ،( بعىَاو2008الٍيئة الَطىية لمتقيين َالاعتهاد الأكاديهي )ل دلي

 َضهاو جَدة هؤسسات التعمين العالي"

ايير                              ػو هعػة هػسطيو هجهَعػطَرت الٍيئة الَطىية للاعتهاد َالجَدة َالىَعية في فم

ؿ الاعتهاد َضهاو الجَدة لهؤسسات التعمين العالي هو ك ،رعػيتفتن تحديدٌا في أربعة هحاَر رئيسة 

 الآتي:هحَر عدد هو الهعايير الهتعمقة بأىشطة تمك الهؤسسات عمى الىحَ 

 الة َالتخطيط الهؤسسي. ػالرس ،دافػَالأٌات ػالغاي ؿ،شهػَي الهؤسسة:ؼ الرسالة َغايات َأٌدا ( هحَر1

 َالقيادة.الحكن  ؿ،َالاتصاَالتخطيط  الإدارةكيشهؿ:  َالإدارة:( هحَر الحكن 2 

البراهج الأكاديهية َخدهة  ،العمهيالبحث  ،اكةشرػَالؿ التدَي، كيشهؿالهؤسسي: ( هحَر الىطاق 3 

 الهجتهع. 

 ،الهؤسسيَالتطَير  َالتعميهية.الهالية َالهادية  الهَارد ؿ،َيشهكالخدهات: ( هحَر الهَارد الهؤسساتية 4

 خدهات الطمبة. ،الهعمَهاتىظن 

َقد تن  إليٍا،كالهساعدة في تقكيـ الأداء إستىادا عان ؿ َتٍدف ٌذي الَثيقة إلى َصف الهعايير بشك  

هعاهؿ تقميدم يتـ في تعمين ؿ الاستخدان في تمك الهؤسسات التي تقدن براهجٍا هو خلاؿ إعدادٌا هو أج

 الأداء.بغرض الهراجعة الذاتية كتحسيف  تدريس،كقاعات 
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 جاهعة القدس

 هعٍد التىهية الهستداهة

 برىاهج بىاء الهؤسسات وتىهية الهوارد البشرية

 

 :هوضوع حول استباىة

جاهعات الفمسطيىية الالأداء الهؤسسي في  في تحسيندور اليقظة الاستراتيجية 

 جىوب الضفة الغربية

وذلك لجمع المعلومات اللازمة لاكمال متطلبات شهادة الماجستٌر فً  الإستبانة هذه أٌدٌكم بٌن نضع أن ٌسرنا

الٌقظة  على التعرف التنمٌة البشرٌة وادارة المؤسسات من جامعة القدس، حٌث ان هذه الدراسة تهدف إلى

نرجو منكم التعاون للأجابة  سطٌن،تحسٌن الاداء غٌر المالً لمؤسسات التعلٌم العالً فً فل فً الاستراتٌجٌة

فً الاستبانة، علماً بأن البٌانات التً سٌتم جمعها سوف ٌتم التعامل معها بسرٌة تامة  على الاسئلة الواردة 

   البحث العلمً. ولن تستخدم إلا لأغراض 
 شاكران لكـ حسف تعاكىكـ ....

 الباحث: مأمون الزٌر

 اشراؼ الدكتكر : احهد حرز الله 
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 سم الاول : الهعموهات الشخصيةالق

 الارشادات: يرجى الاجابة عف الاسئمة التالية بهكضكعية كشفافية.

 30أ. اقؿ هف   العهر بالسىكات
الى اقؿ  31ب. هف 

 40هف 

الى  41ج. هف 

 50اقؿ هف 
 فها فكؽ 51د. 

 ب. اىثى أ. ذكر الجىس

الهستكل 

 التعميهي
 ب. بكالكريكس

 د. دكتكراي ج. هاجستير

 ىكات الخبرةس
 5 هف أ. اقؿ 

 سىكات

الى اقؿ  5 ب. هف

  10هف

 سىكات 10ج. اكثر هف 

 

الهسهى 

 أ. هكظؼ ادارم الكظيفي
 د. عهيد ج. اكاديهي ب. هدير دائرة اكاديهية

 ق. ىائب رئيس

 

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالجاهعة التي تعهؿ/يف بٍا: ػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 ىاصر اليقظة الاستراتيجيةالقسم الثاىي : ع

الارشادات: يرجى قراءة الاسئمة التالية حول اليقظة الاستراتيجية وهن ثم الاجابة عميٍا بحسب وجٍة 

 ىظرك بعدم الهوافقة او الهوافقة وفق الهقياس ادىاي.

 = هوافق بشدة. 5= هوافق.  4= هحايد.  3= غير هوافق.  2= غير هوافق بشدة.  1

 كعبارات قظة الاستراتيجيةالي أبعاد الرهز

 القياس

لا أكافؽ 

 بشدة

اكافؽ  لا أكافؽ 

 ىكعا ها

هكافؽ  هكافؽ

 بشدة

 ويقصد بٍا جهع الهعموهات التي تهكن الهىشأة هن توقع الابتكارات التقىية أو الاستثهار بشكل آهن.  :البعد الأول: اليقظة التكىولوجية

تراقب الجاهعة جهيع الهستجدات في  1

 ديم الخدهات الجاهعيةهجال تق

     

تعهل الجاهعة عمى احداث التغييرات  2

الايجابية وتقديم الخدهات الجاهعية 

 باستخدام أحدث الطرق التقىية العمهية

     

تمتزم ادارة الجاهعة  بتدريب طواقهٍا  3

 عمى التقىيات الحديثة

     

تبحث الجاهعة دائها عن شراء آخر ها  4

جيا لتسريع توصمت لً التكىولو 
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 عهمياتٍا

الجاهعة تبحث عن آخر ها توصمت لً  5

التطورات التكىولوجية في هجال التعميم 

 الجاهعي.

     

البعد الثاىي: اليقظة التىافسية: وتعىي الىشاط الذي تبذلً الهىشأة في تهييز والتعرف عمى الهىافسين الحاليين والهحتهمين وسياساتٍم 

 تطور عهل الهىافس.والبيئة التي تحتضن 

تراقب الجاهعة تحركات الجاهعات  1

الهحمية الأخرى بشكل حذر وتعهل 

عمى أن يكون استباقية في تقديم 

 الخدهات الجاهعية

     

 تتهيز إدارة الجاهعة يقدرتٍا عمى 2

الاٌتهام بالهىافسين وعدم تجاٌل 

 تحركاتٍم.

     

تقوم إدارة الجاهعة بتقييم خدهاتٍا  3

يهية بالاستىاد الى هرجعيات التعم

 هقارىية واضحة.

  

     

      ٌىاك ذكاء تىافسي في الجاهعة لتعرف 4
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 توجٍات الجهٍور والهىافسين

تستخدم إدارة الجاهعة استراتيجيات  5

تىافسية هىاسبة لوضعٍا في القطاع 

 التعميهي.

     

جة لمهعموهات الخاصة بالسوق التابع لمهىشأة، وتعىى بشكل كبير بهتابعة البعد الثالث: اليقظة التسويقية: ٌي عهمية البحث، والهعال

 تطور السوق بشكل هستهر، وسموك الهستٍمك، وادخال هىتجات جديدة لمسوق.

 لدى الجاهعة هوارد هالية كافية لموفاء  1

 .بالالتزاهات الهختمفة

     

لدى إدارة الجاهعة القدرة عمى تحديد  2

 الفجوة

 ا واحتياجات السوقبين خدهاتٍ

     

تسعى الجاهعة إلى تبىي أساليب تقديم  3

 الخدهات

 التي تمبي هتطمبات العهلاء.

     

يجب أن تكون الجاهعة هرىة لتضع  4

جٍودٌا وطاقتٍا باتجاي السوق 

وتطوير استراتيجية تسويق لكل فئة 

 هستٍدفة في
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 تمك الأسواق.

ي العهمية التي تتهكن عن طريقٍا الهؤسسة الهؤثرة والهتأثرة بسموكٍا التجاري وبسموك الهستٍمكين البعد الرابع: اليقظة التجارية: ٌ

 والزبائن الحاليين واحتياجاتٍم الهعمىة وغير الهعمىة، وكذا الزبائن الهحتهمين وتوقعاتٍم.

تتابع الجاهعة التغيرات الحادثة في  1

 سموك الهستٍمكين.

     

غيرات الحادث في تتابع الجاهعة الت 2

 عروض الهوردين.

     

تدرس الجاهعة كل ها يؤثر عمى  3

 علاقتٍا التجارية بزبائىٍا.

     

تدرس الجاهعة كل ها يؤثر عمى  4

 علاقتٍا التجارية بهورديٍا

     

تتهتع الجاهعة بهسؤولية اجتهاعية  5

 تجاي الهجتهع الذي تىشط فيً.

     

 

 الهالي لمهؤسسة القسم الثاىي : الاداء غير

الارشادات: يرجى قراءة الاسئمة التالية الاداء غير الهالي لمهؤسسة وهن ثم الاجابة عميٍا بحسب وجٍة 

 ىظرك بعدم الهوافقة او الهوافقة وفق الهقياس ادىاي.

 = هوافق بشدة. 5= هوافق.  4= هحايد.  3= غير هوافق.  2= غير هوافق بشدة.  1
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 كعبارات ؤسسيالاداء اله أبعاد الرهز

 القياس

اكافؽ  لا أكافؽ  لا أكافؽ بشدة

 ىكعا ها

 اكافؽ بشدة هكافؽ

وتعرف عمى اىٍا الاطار القيهي لمهؤسسة هن خـلال التركيـز عمـى أٌهيـة تحديـد الهىطمقات البعد الأول: الفمسفة والرسالة والأٌداف: 

ي تعبر عن هرحمة هٍهة هن هراحل  الأساسية التي تحكم هسار العهل، وتحدد غاياتً، والغرض الذي هن أجمـً قاهـت الهؤسسة، وٌ

 العهل التىظيهي، وتهثل هرحمة التكوين والتخطيط.

تىاسب فمسفة ورسالة الجاهعة  1

 هواردٌا الهالية. 

     

تىاسب فمسفة ورسالة الجاهعة  2

 . هستوى التعميم العالي وهعاييري

     

ف تستخدم الجاهعة الرسالة والأٌدا 3

 في التخطيط للأىشطة والعهميات.

     

تعهل الجاهعة عمى تطوير الرسالة  4

والأٌداف باستهرار اعتهادا عمى 

 .تغذية راجعة هن الهيدان

     

تعتهد رسالة وأٌداف الجاهعة هن  5

 .هجمس الجاهعة وهجمس الأهىاء

     

رة بالقيادة والإدارة التي تدير الهؤسسة، وبالبىيـة التىظيهيـة لمبىاء الهؤسسي يتعمق ٌذا البعد بالحكم والإداالبعد الثاىي: الحكم والإدارة: 

التي هن خلالٍا تحقق إدارة الهؤسسة أٌدافٍا، في إطار هىظوهة بشرية وهادية تحتكم إلى سياسات واضحة، وأىظهة وقواىين هعتهدة 

 .تىظم العهل هن خلال لوائح تفصيمية لكل هجال هن هجالاتً
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مجاهعة جسم إداري لديً يوجد ل 1

 .الصلاحيات اللازهة لإدارة الهؤسسة

     

يعهل هجمس الجاهعة عمى تحديد  2

 .السياسات ويشرف عمى تطبيقٍا

     

يوجد لدى الجاهعة ٌيكل تىظيهي  3

يبين أٌم الوحدات والوظائف في 

 الهؤسسة

     

تقوم الجاهعة بتقييم دوري لأفراد  4

 اري.طاقهٍا الأكاديهي والاد

     

يوجد ىظام تحفيز واضح وهعمن  5

لمهوظفين في الجاهعة )ىظام 

 -الهسار الـوظيفي –الترقيات 

 العلاوات(. الهكافـآت 

     

تسٍم إدارة الجاهعة في ترسيخ  6

الثقافة التىظيهية لدى العاهمين في 

أٌهيـة  –الجاهعـة )ثقافـة الجـودة 

الاٌتهام  –الهبادرات الفردية 

 ء(.بالعهلا
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ا الـرئيس، لارتباطً بقياس البعد الثالث: ىطاق الهؤسسة:  ر عهل الهؤسسات التعميهية ودورٌ ويعرف ىطاق الهؤسسة عمى اىً جوٌ

هدى فاعمية الهؤسسة في تقديم خدهاتٍا التعميهية والبحثية، إذ يتوقع أن تتـسق ٌذي البراهج والخدهات التعميهية والبحثية هع رسالة 

كها يتم تحديد علاقة الهؤسـسة بالهجتهع، والتأكد هن تحقيق الهىفعة الهتبادلة وقياس سهعة الهؤسسة عمى الهستويين الهؤسسة، 

 .الهحمـي والدولي

تحدد الجاهعة شروط القبول في  1

 البراهج بوضوح

     

تزود البراهج التعميهية الطمبة  2

 بالهٍارات والهعارف العمهية والبحثية

     

لجاهعة سياسات واضحة تضع ا 3

لإقاهة وتأسيس علاقات بحثية هع 

 هؤسسات عالهية

     

تقوم الجاهعة بتسويق براهجٍا  4

ا الهستٍدف  لجهٍورٌ

     

تقوم الجاهعة بتقييم ىوعية البراهج  5

  .الهطروحة باستهرار

     

و هن العواهل الأساسية االبعد الرابع: الهوارد الهؤسساتية والخدهاتية:  لتي تساعد الهؤسسة عمى القيـام بهٍاهٍـا التـي تضهىتٍا وٌ

رسالتٍا وأٌدافٍا، ويقوم عمى الاستغلال الأهثل لمهوارد البشرية والهادية والهالية، هها يسٍم في تحقيـق الهعايير الهطموبة لموصول 

 إلى درجة هن التهيز تهكىٍا هن تحسين أدائٍـا.

     تقدم الجاهعة خدهات التعميم  1
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 -هر لمهجتهع )خدهات تدريبيةالهست

 استشارات( –أبحاث عهمية 

تقوم الجاهعة بوضع خطط وتصورات  2

 هالية هستقبمية دقيقة

     

تقوم الجاهعة بىشر هعموهات كاهمة  3

عىٍا )الأٌداف ـ الرسالة ـ شروط 

 القبول ـ البـراهج ـ هتطمبـات التخرج(.

     

تتوفر في الجاهعة هوارد كافية  4

 لتحقيق أٌدافٍا

     

تدعم الجاهعة الهبادرات الفردية  5

 والإبداع.

     

 

 

 ىٍاية الاستبياف

 

 



110 
 

 المراجع
 انًراخع ببنعربٍه5.5.1

 أثر اليقظة الاستراتيجية في دعم الإبداع في الهىظهات الجزائرية(. 2018) سجكف ٌبً, ثلايجة ىكة :

اؿ عىابة. هجمة جاهعة القدس الهفتكحة لمبحكث الإىساىية لاب–دراسة هيداىية بهؤسسة الهكاد الدسهة" سيبكس

 كالاجتهاعية 

 هن الأٌمية الجهعيات في دراسة الهدىي، الهجتهع هىظهات إدارة ،( 2007 ) هدحت الىصر، أبك 

 والتطوع لقيادة وا والهسائمة والشفافية والشراكة التهكين هىظور

 ( .2016بتغة, & صكىية.) لمتحكم في الهعموهة الاستراتيجية ودوري في  الذكاء الاقتصادي كآلية

 : دراسة حالة عمى عيىة هف الهؤسسات الاقتصاديةصىاعة هؤسسة تىافسية

 ،الطباعة لدىيا دار الكفاء الأكلى، الطبعة ،القرار وصىع التعميهية السياسات ،( 2003 ) الجكاد عبد بكر 

 الاسكىدرية : كالىشر

 ( .2018بمعسؿ, ٌاجر .)ظة الاستراتيجية في تطوير الهؤسسةهساٌهة اليق 

 ( .2018بف عدة, رقية .)دور اليقظة الإستراتيجية في تحقيق الهيزة التىافسية  

 ( .2017بكتيارة, عىتر, بدار, & عاشكر بيصار عبد الحكيـ .) ا في اىجاز اليقظة الاستراتيجية ودورٌ

 ةوهتابعة هخطط الأعهال في ظل بيئة ديىاهيكية وهعقد

 ٌ(. واقع التخطيط الاستراتيجي في الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة2017يبة, دكدام رزيقة. )بكقميمة ك, 

  .دراسة عيىة هف كلاية عيف الدفمى

 ،الدولية هىظهات الأعهال في وتطبيقاتٍا هتقدهة إدارية وضوعاتـ ،( 2009 ) هحهد  سيد جاد الرب، 

 .القاٌرة : الهصرية الكتب دار الأكلى، الطبعة
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  ,أثر ىظم الهعموهات عمى تفعيل اليقظة الإستراتيجية(. 2019خهيمي, فريد. )جكاىي.  

 ( .2018الحهداىي, صبا ىكرم عطاالله, & أحهد إبراٌيـ عبدالله ابك سف .) الــدور الــوسيط لمقــدرات

عمكـ جاهعة السكداف لميً, فكير الإستراتيجي والأداء الهؤسسالإبــداعية في العلاقة بين هـٍـارات الـت

 (كالتكىكلكجيا

 ( .2014حهك, ككاشي, هراد .)أٌهية اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الهيزة التىافسية.  

 ( .2018د/السيدة عبد الفتاح إسهاعيؿ, أ. د/هحهد صالح الحىاكم, & أ/خيرم هحهد السيد .) تأثير ٌيكل

هجمة كمية التجارة  .ية الهصريةالهمكية عمى سياسة التوزيعات لمشركات الهقيدة في سوق الأوراق الهال

  (.2)55 لمبحكث العمهية,

 ( .دراسة كصفية دور التخطيط الاستراتيجي في جودة الاداء الهؤسسي .2011الدجىي، إياد عمي :

 .سكريا-جاهعة دهشؽ ,تحميمية في الجاهعات الىظاهية الفمسطيىية

 التخطيط الإستراتيجي التسويقى  أثر(. 2015الطاٌر احهد هحهد. )-الذكيب، هكلكد عمي هكسى, هشرؼ

 جاهعة السكداف العمكـ كالتكىكلكجيا ,عمى أداء الهىظهات

 ( .2018رهمي, حهزة .) دور اليقظة الاستراتيجية في تحسين الأداء الاستراتيجي في هؤسسات صىاعة

 .دراسة هقا رىة بيف الهؤسسات الجزائرية ك الأردىية-الأدوية

 ( .زيد, &2018رهمي, & حهزة .) ( .2017خكاـ هحهكد .) ا في الىجاح اليقظة الاستراتيجية وتأثيرٌ

   : بحث استطلاعي في شركة الفارس العاهة لكزارة الصىاعة.التىظيهي

 ( .ا في الىجاح التىظيهي2017زيد, خكاـ هحهكد : بحث استطلاعي في (. اليقظة الاستراتيجية وتأثيرٌ

  شركة الفارس العاهة لكزارة الصىاعة.
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 دور اليقظة التكىولوجية في تحقيق الهيزة التىافسية دراسة هيداىية عمى (. 2018يٍـ. )ساهر, أ

سمسمة العمكـ -هجمة جاهعة تشريف لمبحكث كالدراسات العمهية .الهصارف التجارية السورية الخاصة

 .ىيةالاقتصادية كالقاىك 

 زاكم، هحهد سيد هىاقشالسبيعي، خالد بف هحهد بف تركي, آؿ تكيـ، ىاصر بف إبراٌيـ هشرؼ., حه., & 

دور تخطيط الهوارد البشرية في تحقيق أٌداف الهىظهة هن  (2013.)الشٍراىي، سعد بف عمي هىاقش.

  وجٍة ىظر العاهمين في شركة الاتصالاتت السعودية بالرياض

 عىابة. -عىابة, ثلايجية, أ. د. ىكة, & جاهعة باجي هختار-سحىكف, أ. ٌبة, جاهعة باجي هختار

ائرية: دراسة هيداىية بهؤسسة الهكاد أثر اليقظة الاستراتيجية في دعم الإبداع في الهىظهات الجز(. 2018)

  لاباؿ عىابة.–الدسهة" سيبكس

 كمية العمكـ الاىساىية كالاجتهاعية  , فمسفة القيم في ظل التطور التكىولوجي (2017كردة. ) ,سعكد

 جاهعة هحهد بكضياؼ بالهسيمة

 (. أثر الاستراتيجيات التسويقيً عمى أداء هىظهات الاعهال 2016حسف حافظ. ) صالح هحهكد, هحهد

 جاهعة السكداف لمعمكـ كالتكىكلكجيا ,ىظم الهعموهات التسويقيً هتغيروسيط

 .دور اليقظة الاستراتيجية في تحميل البيئة الخارجية لمهؤسسة باستخدام تحميل القوى  طجيف, العالية

  التىافسية لبورتر

 كحدة غير هىشكرة، دراسة ، العالي التعميم في الهؤسسي الذاتي التقييم ،( 2009 ) حاتـ  دم،العاي 

 . غزة : الإسلاهية الجاهعة في الجكدة
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 (.ا في تحقيق الهيزة التىافسية في الهؤسسات الرياضية) 2016عثاهىية هعٍد , رسالة الهؤسسة ودورٌ

 العمكـ كتقىيات الىشاطات البدىية ك الرياضية

 هجمة الباحث الاقتصادم.  .اليقظة الإستراتيجية كعاهل لمتغيير في الهؤسسة(، 2011كم ىصيرة )علا

 ( 2( الهجمد )2العدد )

 ( 2013فالتً اليهيف.) اليقظة وأٌهيتٍا في اتخاذ القرارات الاستراتيجية .)‎ 

 ( .2019فتيحة, صدكؽ.) دراسة يط الازرقدور التفكير الاستراتيجي في تحقيق أبعاد إستراتيجية الهح :

حكاسىي يهيىة ، اليقظة التسكيقية في التىهية الإقتصادية في  لأراء القيادات العميا في عيىة هف الهؤسسات

، جاهعة الجيلاىي بكىعاهة ، 07ظؿ تكىكلكجيا الهعمكهات كالإتصالات ، هجمة الإقتصاد كالتىهية ، العدد

2017 ، 

 ( .2017قادرم, طيب, سعيدة .)ة الاستراتيجية كآليةلتحقيق التهيز التىافسي وواقعٍا في أٌهية اليقظ

  .الهؤسسة الاقتصادية الجزائرية

 ،الإهاـ، هعيف ، ترجهةالهٍهة الظروف تٍيئة - الجاهعة في الطالب ىجاح ،( 2006 ) كآخركف كيكي 

 الرياض : كالتكزيع لمىشر العبيكاف دار الأكلى، الطبعة

 ( .2018لهى ٌادم خهيس .)لاستراتيجي واثري في الاداء الهؤسسي دراسة استطلاعية في التوجً ا

  ./كزارة التربية العراقيةالهديرية العاهة لمهىاٌج

 ( 2014هحاط, أهيرة.) أثر اليقظة الإستراتيجية في تحسين الأداء التسويقي  

 ( .2015هركج, هحهد عمي.)   الصىاعية   سسةلمهؤ   الأداء الهستدام  تطوير  في  التىافسية   اليقظة  دور‌  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          22012-2000خلاؿ الفترة   الصيدلاىية ‌لمصىاعات  ‌الكطىية  الهؤسسة  ‌حالة  دراسة
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 (. تحميل هتطمبات الادارة 2018)أ. ـ. د خمكد ٌادم عبكد الربيعي.  ,ىاصر عكيد عطية العقابي

 .(45)13 ,هجمة دراسات هحاسبية كهالية .الالكتروىية ودوري في تحسين الاداء الوظيفي لمهوارد البشرية

 ( .2018ٌدم هحهد الاهيف عبدالله .) دور التخطيط الأستراتيجي في تعزيز الأداء الهؤسسي بالجاهعات

 (2016-م2004الخاصة السوداىية )في الفترة 

 في تعميهي لبرىاهج الخاص الاعتهاد ىهوذج (،2009)   كالىكعية كالجكدة للاعتهاد الكطىية الٍيئة 

 فمسطيف :العالي كالتعميـ التربية كزارة ،عالي تعميم هؤسسة

 ( .    .اليقظة الإستراتيجية و الهؤسسة الجزائرية حالة همبىة عريب(. 2016كاكمي كمتكـ

 ( .2018كساـ, & عمي حسيف .)بات تطبيق ادارة الهعرفة واىعكاسٍا عمى إستراتيجية تهكين فرق هتطم

  .العهل هن خلال اليقظة التكىولوجية
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