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 الشكر والعرفان 
 

 

الحمد لله الذي وفقني وأعانني على إتمام هذه الرسالة، وأسأله تعالى أن يجعلها ذات نفع وفائدة للعلم  
 والمجتمع.

 
لم   الذي/التي  المشرف/ة[،  ]اسم  الفاضلة  أستاذتي  الفاضل/  لأستاذي  والًمتنان  الشكر  بخالص  أتقدم 
البحث،  لي في كل مراحل  القيمة، وكان/ت عونًا  السديدة ونصائحه/ها  بتوجيهاته/ها  عليّ  يبخل/ت 

 فله/ها مني أسمى آيات التقدير.
 

كما أود أن أعبّر عن عميق امتناني لأفراد أسرتي الأعزاء، الذين كانوا لي خير سند وداعم في هذه 
التحديات والمضي قدمًا نحو تحقيق هذا  العلمية، فبفضل صبرهم وتشجيعهم استطعت تجاوز  الرحلة 

 الإنجاز. 
 

ولً أنسى زملائي وأصدقائي الذين كانوا معي خطوة بخطوة، يمدّونني بالنصح والمساندة، ويساهمون في  
 إثراء أفكاري بالنقاشات البنّاءة والتشجيع المستمر. 

 
وأخص بالشكر كل من ساهم في إنجاز هذه الدراسة، سواء من خلال توفير المصادر والمراجع، أو 

 بتقديم الدعم الأكاديمي، أو حتى بكلمة طيبة كان لها أثر في دفع مسيرتي البحثية إلى الأمام. 
 

وفي الختام، أسأل الل أن يجعل هذا العمل خطوة في سبيل خدمة العلم والمعرفة، وأن يكون إضافة قيمة  
 يتناوله  الذي في المجال

 سامر شوكة 
 



 ج‌

 

 الملخص 
  القــطاع الصـحي في  المــؤسسـيعلى الأداء وتأثيره  التــحول الــرقـميلتعرف على الحالية ل الدراسة جاءت 

التحليلي، وتكون مجتمع  و  الــمنهج الــوصـفي ، ومن أجل تحقيق هدف الدراسة استخدم الباحث الفلسطيني
(  9279والبالغ عددهم )    الضفة الغربيةبالفلسطينية    الحكـــــوميةالمستشفيات  العاملين في  الدراسة من  

(  300تكونت من )بسيطة    عشوائية، في حين تم اخذ عينة  2024للعام    وزارة الصحة ة  وفقاً لإحصائي
وتم توزيعها عبر  إلكترونية،    ومن أجل جمع البيانات من عينة الدراسة تم تصميم استبانة  عاملًا وعاملة،

الإلكتروني  التواصل  الدراسة  وسائل  عينة  أهم  ،على  النتائج  من  العديد  إلى  الدراسة  أن    ا:هوخلصت 
المستشفيات   الإدارية، والتقنية، والبشرية، والمالية( في  المـتطـلبات )  ابأبعاده  التــحول الــرقـمي  مستويات 

بأبعاد يوجد أثر للتحول الرقمي  أنه  ، كذلك أوضحت النتائج  جاء بتقدير مرتفعالفلسطينية قد    الحكـــــومية
و   المـتطـلبات ) و   المـتطـلبات الإدارية،  و   المـتطـلبات التقنية،  الأداء المالية(    المـتطـلبات البشرية،  على 

توصيات على المستوى  قدمت الدراسة    وفي ضوء ذلك  ،الفلسطينية  الحكـــــوميةفي المستشفيات    المــؤسسـي
تطوير السياسات والإجراءات التنظيمية بما يتماشى مع متطلبات التحول الرقمي، من  أهمها    الإداري 

التقني، و خلال تبسيط الهياكل الإدارية وتحديث الأدلة التشغيلية والإجرائية توفير    منها  على المستوى 
المستشفيات  إدارة معلومات  أنظمة  المتكاملة مثل  التكنولوجية  التحتية  المستوى  و ،  (HIS)  البنية  على 

تنفيذ برامج تدريبية مستمرة تستهدف رفع كفاءة الكوادر الطبية والإدارية في استخدام الأنظمة    منها   البشري 
و الرقمية المالي،  المستوى  كعلى  موازنات ،  الرقمي ضمن  للتحول  ودورية  مستقلة  موازنات  تخصيص 

 .المستشفيات الحكومية لضمان استمرارية التمويل

 
 . الحكـــــومية، المستشفيات القــطاع الصـحي، المــؤسسـي، الأداء التــحول الــرقـمي: الكلمات المفتاحية
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Abstract 

The current study came to identify the digital transformation and its impact on institutional 

performance in the Palestinian health sector. In order to achieve the study objective, the 

researcher used the descriptive and analytical approach. The study population consisted of 

workers in Palestinian government hospitals in the West Bank, numbering (9279) according 

to the Ministry of Health statistics for the year 2024, while a simple random sample was 

taken consisting of (300) male and female workers. In order to collect data from the study 

sample, an electronic questionnaire was designed and distributed via electronic 

communication means to the study sample. The study concluded with many results, the most 

important of which are: that the levels of digital transformation in its dimensions 

(administrative, technical, human, and financial requirements) in Palestinian government 

hospitals were rated high. The results also showed that there is an impact of digital 

transformation in the dimensions (administrative requirements, technical requirements, 

human requirements, and financial requirements). (Finance) on institutional performance in 

Palestinian government hospitals. In light of this, the study presented recommendations at 

the administrative level, the most important of which is developing organizational policies 

and procedures in line with the requirements of digital transformation, by simplifying 

administrative structures and updating operational and procedural manuals. At the technical 

level, this includes providing an integrated technological infrastructure such as Hospital 

Information Systems (HIS). At the human level, this includes implementing continuous 

training programs aimed at raising the efficiency of medical and administrative cadres in 

using digital systems. At the financial level, this includes allocating independent and 

periodic budgets for digital transformation within the budgets of government hospitals to 

ensure the continuity of funding. 
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 الأول:  الفصل 
 . خلفية الدراسة وأهميتها 1
 

 :مقدمة 1.1
 

العمل على   يدعم  إنجاز الأهداف، وهو ما  المؤسسي لأي منظمة عن أهدافها وقدرتها على  يعبر الأداء 
التخطيط   إلى  الموارد  واستنزاف  والغموض  العفوية  من  اعمل  ونقل  الفردية،  من  بدلًً  الجماعية  الأهداف 

يخدم مصالح المنظمة )حماد    والوضوح والًستغلال الأمثل للموارد، وكذلك بناء التكامل الخلفي والأمامي بما
 (. 2022وآخرون، 

داخـل المؤسسة مع البيئة    (المادية والبـشرية)  والأداء المؤسسي يعتبر منظومة تتفاعل من خلالها العناصر
المحيطة خارج المؤسسة لتحقيق أهداف ومخرجات فعالة قادرة على التنـافس في ظل عصر المعلوماتية،  
  ذلك العصر الذي يتطلب من المؤسسات ضرورة أن تكون لديها ميزة تنافسية من أجل بقائها واستمرارها 

 (.2020)الذبياني،  
في تسهيل الأعمال بالمؤسسات الخدمية    والًتصالًت   المعلومات   تكــنولـوجياللدور الفعال الذي تؤديه    نظراو 

 التوجهات من  يعد  الحالي    التــحول الــرقـمي   فإن  ،لتقديم الخدمات بفعالية أكثر  ،بالأنظمة لديها  وخلق مرونة
 (.2024)أحمد،  لتنمية الًقتصادية والًجتماعيةلالحديثة 

المنظمات   الدول بالًنتقال إلى ما يسمى بالمنظمة الرقمية وتوظيف التقنية لخدمة هياكل  اهتمام  برزهنا  من  و 
  من أهم المبادرات والتداعيات التي أفرزتها تقنية المعلومات والًتصالًت الحديثة للمجتمع   وطرق أداء الأعمال
 .( 2022)السبيعي وآخرون، 
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ضرورة ملحة من ضروريات الحياة المعاصرة في كل المجالًت وفي كافة أنواع    التــحول الــرقـميأصبح    لذلك
إلى تطوير وتحسين خدماتها، لتسهيل وصولها إلى المستفيدين بطريقة حديثة وعصرية، التي تسعى    المنظمات 
 (.2023هي نتاج التحول المعرفي والتطوير التكنولوجي )العزب وآخرون،  التــحول الــرقـميوعملية 

الصـحييعد  و  التقنيات  واحداً    القــطاع  تلك  بدأت  فقد  العالمية،  الرقمية  بالثورة  تأثرت  التي  القطاعات  من 
القطاع يمثل    هذا  في  التــحول الــرقـميفأدائها،  إحداث تغييرات في نظام الرعاية الصحية لتحسين    الجديدة في

المستقبل أمام تحديات  لرفع جاهزيته  تقديم   كما،  ضرورة حتمية  وتميزها في  الطبية  المؤسسات  نجاح  أن 
ولكن مع النمو الهائل في  ،  الوقت المناسب   الوصول إلى البيانات في  بطريقةالطبية المستمرة يرتبط    خدماتها

المهمة، فلم تعد تلك البيانات مجرد نصوص تصف حالة    وكمية تلك البيانات تتضح صعوبة هذه  نوعية
...   وصور أشعات بأنواع مختلفة، وتقارير متابعة،  ام معقدة،المريض بل أصبحت نتائج تحاليل تشمل أرق

 (.2022)كامل،  إلخ
هذه الدول  وليه  تيعتبر قطاع الصحة من بين القطاعات ذات الأهمية البالغة في مختلف الدول لذلك  كما  

تحرص على الرفع من كفاءة خدماته وتحسين جودتها، وتعتبر  ، حيث  عناية خاصةوفلسطين واحد منها  
إلى   التحديات التي تواجهها دول العالم، والتي من بينها الدول العربية التي تسعى بدورها  الصحة الرقمية احد 

حيث سعت    الحديثة في مجالًتها المتعددة والتي من بينها قطاع الصحة،  التكنولوجية  التقنيات   محاولة دمج
الصحة وتبنيها    التحول الإلكتروني في قطاع  تعمل علىإلى انتهاج وإتباع العديد من الًستراتيجيات التي  

(. وبالًستناد إلى ذلك فإن الدراسة الحالية  2020،  صيفي )  العديد من المشاريع التي تتيح رقمنة هذا القطاع
 في فلسطين.   القــطاع الصـحيفي  المــؤسسـيعلى الأداء  التــحول الــرقـميتأتي للتعرف على تأثير 

 
 مشكلة الدراسة: 2.1

(،  2022كدراسة )كامل،    القــطاع الصـحيفي    التــحول الــرقـميأظهرت العديد من الدراسات السابقة أهمية  
وبينت في مجال الرعاية الصحية بتطبيق السجلات الصحية الإلكترونية،    التــحول الــرقـميوالتي بينت أهمية  

  المــؤسسـي(، وجود تأثير للتحول إلى الأعمال الإلكتروني في الأداء  2022دراسة أجراها )السبيعي وآخرون،  
في المؤسسات العاملة   التــحول الــرقـمي( أن تطبيق  2022، كما كشفت دراسة )محمود،  القــطاع الصـحيفي  

التــحول    أن(  2020بقطاع الخدمات الصحية له تأثير على الأداء المتوازن للمستشفيات، وبينت )صيفي،  
  تكــنولـوجيا   في  حديثة  تطورات   من  العالم  يعيشه  لما  نتيجة   المجالًت   مختلف  في  حتمية   ضرورة  أصبح  الــرقـمي

  دمج   خلال  من  مواكبتها  محاولة  إلى  العالم  دول   مختلف  سعت   التغيرات   هذه  ظل  وفي  والًتصال،  المعلومات 
 تعاملاتها.  مختلف  في الحديثة التقنيات 
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والقــطاع الصـحي كغيره من القطاعات الخدماتية يسعى إلى مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة المتسارعة  
تقدمها   التي  الخدمات  لتحسين  الآليات  أفضل  إيجاد  أجل  من  وذلك  المختلف،  القطاعات  شهدتها  والتي 

رقمنه مختلف الأنشطة الناتجة عنه  للعاملين والمستفيدين منها، والتي تتجلى في الًستخدامات الإلكترونية و 
أي    أخرى يشكل الأداء أحد أهم أهدافوالتي تنعكس على أداء هذا القطاع، هذه من ناحية، ومن ناحية  

وظائفها وتحقق أهدافها بكفاءة وفعالية، ومن ثم فإن الأداء يعبر عن أسلوب   مؤسسة، فهي تتوقع أن تُؤدي
النهائية    في استثمار مواردها بأفضل طريقة ممكنة تحقق تلك الأهداف، لذا فهو يُمثل المحصلة  المؤسسة

بمواكبة  الذي يستوجب الًهتمام    في كافة مهامها وأعمالها، الأمر  التــحول الــرقـميلنتائجها خاصة إذا ما تبنت  
 في الخدمات التي يقدمها هذا القطاع.  التــحول الــرقـمي التطورات التكنولوجية التي تؤدي إلى

وعلى وجه الخصوص   التــحول الــرقـميالتي تتناول  ندرة الدراسات والأدبيات السابقة  وتظهر الفجوة البحثيه في  
 جذرياً يمكن القول إن التطورات الأخيرة غيرت  ،  حسب علم الباحث وب  في المستشفيات الحكومية الفلسطينية،  

في المنظمات فأصبح هناك حاجة للقيادة لتشجيع العقلية    الرقمية والتكنلوجيا الطريقة التي يتم بها توظيف  
ت القوى العاملة فيما يتعلق  ات وقدر االرقمية في جميع أنحاء المنظمة والتي تشمل تعزيز المعرفة والمهار 

  الرئيسي   ، فمن هنا برزت مشكلة الدراسة والتي تتمثل بالإجابة على السؤالالرقمية  تكــنولـوجياباستخدام ال
 ؟" الفلسطينية  الحكـــــوميةالمستشفيات في  المــؤسسـيعلى الأداء  التــحول الــرقـميالتالي "ما تأثير 

 
 مبررات الدراسة: 3.1

 لهذه الدراسة بالآتي:  الموضوعية المبررات يمكن توضيح 
في   التــحول الــرقـمي تنبع هذه الدراسة من التوجه العالمي في إجراء الدراسات والبحوث التي تتناول   •

مختلف نواحي الحياة في دول العالم، والًنتشار المتسارع في المستحدثات التكنولوجية، حيث أصبح  
العالم اليوم يعتمد وبشكل كبيرة على الًستخدام الرقمي في الأنشطة التي تقدم في مؤسسات الدولة  

 .وبمختلف أشكالها وأنواعها
 

 

 للدراسة فهي على النحو الآتي:  المبررات الذاتيةأما 
دراسة    رغبة • في  أداء   الــرقـمي  التــحولالباحث  على  وانعكاساته  لأهميته  نظراً  وذلك  فلسطين  في 

ال تكاد تخلو مؤسسة أو شركة من استخدام  أنه لً  الخاصة والعامة، حيث   تكــنولـوجيا المؤسسات 
والًعتماد علليها في الوصول إلى مصادر البيانات والمعلومات والخدمات الكرتونية التي تسهل من  

 عملها وتقدم خدماتها بسرعة ودقة عند طبلها في أي زمان ومن أي مكان. 
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الباحث في التوصل إلى نتائج علمية وفقاً للأسس والمنهاج العلمية والبحثية، والتي يمكن أن    سعي •
 . الــرقـمي التــحولتمثل مرجعية للمؤسسات في معرفة مستويات أدائها في ظل 

 
 أهمية الدراسة:  4.1

 الأهمية العلمية:  4.1.1
في الخدمات التي تقدمها  التــحول الــرقـميتكمن الأهمية العلمية للدراسة الحالية مواكبة التوجه العالمي نحو 

استخدام   بالًعتماد على  واقع ، كما  المعلومات   تكــنولـوجياالمؤسسات  تكشف عن  أن  الدراسة  هذه  تحاول 
وتأثيره على أدائها بما يحقق الفائدة القصوى منها وتقديمها لخدمات    القــطاع الصـحيفي    التــحول الــرقـمي

تطويرها في  الموضوعة  الًستراتيجية  للخطط  وفقاً  الجماهير  وتطلعات  رغبات  أن تحقق  يمكن  كما  تقديم  ، 
معلومات من خلال بناء إطار نظري يساهم في إثراء المعرفة لدى القارئين والباحثين والمهتمين في مجال  

تعزيز رؤية المؤسسات في الًرتقاء بمستوى أدائها  ، و على أداء المؤسسات المختلفة  وتأثيره  التــحول الــرقـمي
، بالإضافة إلى إلى أفضل صورة من خلال توظيف التقنيات الحديثة والمقدمة في مجال أنشطتها وعملها

في المؤسسات   التــحول الــرقـميإثراء المكتبة الأدبية بأبحاث حصرية ونوعية تقلص الفجوة البحثية في موضوع  
 التــحول الــرقـميفتح آفاق مستقبلية للباحثين والمهمين في إجراء دراسات وأبحاث نوعية تتناول  ، و الصحية

 في فلسطين في المنظمات والمؤسسات المختلفة 
 الأهمية التطبيقية:  4.1.2

من خلال   التــحول الــرقـميكونها تتطلع إلى دراسة تأثير  في  هذه الدراسة  أن  وتكمن الأهمية التطبيقية في  
تطبيق   الــرقـميمتطلبات  و   المـتطـلبات وهي:    التــحول  و   المـتطـلبات الإدارية،  البشرية،    المـتطـلبات التقنية، 

الأداء    المـتطـلبات و  الصـحيفي    المــؤسسـيالمالية على  الدراسة ، كما  القــطاع  نتائج  تفيد  أن  المتوقع  من 
تحقيق   على  تساعد  التي  القرارات  اتخاذ  في  فلسطين  في  الصحية  المؤسسات  في  القرار  التــحول متخذي 

 لما له من فوائد عديدة في تحقيق أفضل أداء لها. الــرقـمي
 

 أهداف الدراسة: 5.1
الــرقـميتأثير  يتمثل الهدف الرئيسي للدراسة الحاية في التعرف على   في   المــؤسسـيعلى الأداء    التــحول 

 التالية:  الفرعية ، كما تسعى أيضاً لتحقيق الأهدافالفلسطيني القــطاع الصـحي
 التعرف على مستوى تطبيق التحول الرقمي في المستشفيات الحكومية الفلسطينية.  •
عن  • الرقمي  الإدارية    المـتطـلبات   مستوى   الكشف  الأداء  للتحول  المستشفيات    المــؤسسـيعلى  في 

 الفلسطينية.  الحكـــــومية
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 الحكـــــوميةفي المستشفيات    المــؤسسـيعلى الأداء  للتحول الرقمي  التقنية    المـتطـلبات   مستوى دراسة   •
 الفلسطينية. 

 الحكـــــومية في المستشفيات    المــؤسسـيعلى الأداء  للتحول الرقمي  البشرية    المـتطـلبات   مستوى   معرفة •
 الفلسطينية. 

عن  • الرقمي  المالية    المـتطـلبات   مستوى   الكشف  الأداء  للتحول  المستشفيات    المــؤسسـيعلى  في 
 الفلسطينية.  الحكـــــومية

 .الفلسطينية الحكـــــوميةفي المستشفيات  المــؤسسـيمستوى الأداء معرفة  •
 

 أسئلة الدراسة: 6.1
 هذه الدراسة إلى تهدف إلى الإجابة على السؤال الرئيسي الآتي: 

 المستشفيات الحكومية الفلسطينية؟  في المــؤسسـيعلى الأداء  التــحول الــرقـمي تأثيرما 
 وينبثق عن السؤال الرئيسي الأسئلة الآتية: 

 الحكومية الفلسطينية؟  ما مستوى تطبيق التحول الرقمي في المستشفات  •
الأداء    المـتطـلبات   تأثير ما   • على  الرقمي  للتحول  الحكومية    في  المــؤسسـيالإدارية  المستشفيات 

 ؟ الفلسطينية
الأداء    المـتطـلبات   تأثيرما   • على  الرقمي  للتحول  الحكومية في    المــؤسسـيالتقنية  المستشفيات 

 ؟ الفلسطينية
المستشفيات الحكومية  في    المــؤسسـيلى الأداء  عالبشرية ع للتحول الرقمي    المـتطـلبات تأثير  ما   •

 ؟ الفلسطينية
الأداء    المـتطـلبات تأثير  ما   • على  الرقمي  للتحول  الحكومية في    المــؤسسـيالمالية  المستشفيات 

 ؟ الفلسطينية
 الفلسطينية؟   الحكـــــوميةفي المستشفيات    الفلسطيني  القــطاع الصـحيفي    المــؤسسـيالأداء  ما مستوى   •

 
 فرضيات الدراسة: 7.1

 تنطلق الدراسة من الفرضية الرئيسية الآتية: 
للتحول الرقمي على (  α≤0.05الدلًلة )  عـند مسـتوى   تأثيــر ذو دلًلــة إحـصائية: لً يوجد  الفرضية الرئيسية

 . المستشفيات الحكومية الفلسطينيةفي  المــؤسسـيالأداء 
 الفرضيات الفرعية: 
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يوجد   • إحـصائيةلً  دلًلــة  ذو  مسـتوى   تأثيــر  )  عـند  للتحول (  α≤0.05الدلًلة  الإدارية  للمتطلبات 
 . المستشفيات الحكومية الفلسطينيةفي  المــؤسسـيالرقمي على الأداء 

للمتطلبات التقنية للتحول الرقمي (  α≤0.05الدلًلة )   عـند مسـتوى   تأثيــر ذو دلًلــة إحـصائيةلً يوجد   •
 . المستشفيات الحكومية الفلسطينيةفي  المــؤسسـيعلى الأداء 

يوجد   • إحـصائيةلً  دلًلــة  ذو  )  عـند مسـتوى   تأثيــر  للتحول  (  α≤0.05الدلًلة  البشرية  للمتطلبات 
 . المستشفيات الحكومية الفلسطينيةفي  المــؤسسـيالرقمي على الأداء 

للمتطلبات المالية للتحول الرقمي (  α≤0.05الدلًلة )   عـند مسـتوى   تأثيــر ذو دلًلــة إحـصائيةلً يوجد   •
 . المستشفيات الحكومية الفلسطينيةفي  المــؤسسـيعلى الأداء 

 
 نموذج الدراسة ومتغيراتها: 8.1

( الشكل  والتابعة  1.1يوضح  المستقلة  الدراسة  متغيرات  بين  التفاعل  فيه  يظهر  والذي  الدراسة  نموذج   )
 والديمغرافية، كما يلي: 

 

 
 
 
 

 
 
 

 ( نموذج الدراسة1.1الشكل )
لأدبيات السابقة، حيث أن  بعد الرجوع لبتكوين متغيرات الدراسة    بوضع  تجدر الإشارة إلى أن الباحث قام

 للتحول الرقمي تتمثل في الإدارية والتقنية والبشرية والمادية.   المـتطـلبات المتغير المستقل سيتمثل بمجموعة من  
 .الًداء المؤسسي أما المتغير التابع فهو عبارة عن

 حدود الدراسة:  9.1
 تمثلت حدود الدراسة بما يلي:

• ( الأكاديمي  العام  من  الثاني  الدراسي  الفصل  الزمانية:  التقويم  2025- 2023الحدود  حسب   )
 الأكاديمي لجامعة القدس.

 المتغير التابع

 
 الأداء المؤسسي

 المتغير المستقل 
 التحول الرقمي
 ةالمتطلبات الإداري
 المتطلبات التقنية
 المتطلبات البشرية
 المتطلبات المادية
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 الفلسطينية في الضفة الغربية.  الحكـــــوميةالحدود المكانية: المستشفيات  •
  المــؤسسـيعلى الأداء    التــحول الــرقـميهذه الدراسة على بحث تأثير    اقتصرت الحدود الموضوعية:   •

 الفلسطيني.  القــطاع الصـحيفي 
في   • البشرية  الحدود  تتمثل  البشرية:  المستشفيات    العاملينالحدود  في  يعملون   الحكـــــوميةالذين 

 الحاسوب وما يتعلق بالرقمة الإلكترونية.  تكــنولـوجياالفلسطينية ولديهم المعرفة باستخدام 

 
 هيكلية الدراسة:   10.1

 تتكون هذه الدراسة من خمسة فصول كما يلي: 
الأول النظرية  الفصل  وأهميتها  إجراءها،  ومبررات  ومشكلتها،  الدراسة،  مقدمة  الباحث  فيه  ويستعرض   :

والتطبيقية، وأسئلة الدراسة وفرضياتها، ونموذج الدراسة الذي يظهر العلاقة بين متغيرات الدراسة، وحدود 
 إجراء وتطبيق الدراسة، وهيكلها.

الباحث الأدب النظري حول موضوع الدراسة حيث يتكون من عدة مباحث، الفصل الثاني : ويتناول فيه 
، والمبحث  المــؤسسـي، وفي المبحث الثاني سيتم تناول موضوعات حو الأداء  التــحول الــرقـميالأول يناول فيه  

، وأخيرا المبحث الرابع والذي سيستعرض فيه الباحث القــطاع الصـحيالثالث سيتم التعرف من خلاله على  
، بالإضافة إلى التعقيب على هذه الدراسات السابقة العربية والأجنبية والتي تناولت متغيرات الدراسة الحالية

 . الدراسات 
: يتناول هذا الفصل الطريقة والإجراءات التي سيتبعها في تطبيق الدراسة، حيث يستعرض فيه  الفصل الثالث

تنفيذ الدراسة،  منهج الدراسة، ومجتمعها وعينة الدراسة، وأداتها، وصدقها، وثباتها، ومتغيراتها، وإجراءات 
 والطرق التي سيتم استخدامها في المعالجة الإحصائية للبيانات. 

الرابع باستخدام الأسس الإحصائية  الفصل  الدراسة وفرضياتها،  أسئلة  لنتائج  الفصل عرضاً  هذا  يتناول   :
 المناسبة، وكذلك الًختبارات اللازمة للتحقق من صحة فرضيات الدراسة.

الخامس في ضوء  الفصل  ومناقشتها  إليها  التوصل  تم  التي  النتائج  الباحث  يستعرض  الفصل  هذه  في   :
التوصيات   من  مجموعة  الفصل  هذا  يقدم  كما  النتائج،  في  الباحث  رأي  إلى  بالإضافة  السابقة  الدراسات 

 والمقترحات في ضوء النتائج التي تم التوصل لها. 
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 الفصل الثاني 
             

 السابقة دراسات ـــوال ظري ــطار النالإ. 2
 

 : التــحول الــرقـميث الأول: ـبحـالم 1.2
 

 هيد:ــتم 1.1.2
عملية انتقال المنظمات من الواقع الفعلي لممارسة أعمالها اعتمادا على الورق والنظام   التــحول الــرقـميعتبر  ـي

التقليدي إلى نموذج عمل يعتمد بشكل أساسي على التقنيات الرقمية الحديثة بما يفيد تلك المنظمات في 
على تسخير    تقديم المنتجات والخدمات الخاصة بها في إطار جديد وحديث، حيث تعتمد المؤسسات في ذلك

في إحداث تطورات في طريقة تقديم المؤسسة لخدماتها   تكــنولـوجيافي خدمة العميل أو استخدام ال  تكــنولـوجياال
وتوفير قنوات جديدة من العائدات وفتح الباب لمزيد من الفرص الجديدة التي تزيد من قيمة المنتج أو الخدمة  

 ة.المقدم
 :التــحول الــرقـميمفهوم   2.1.2

إلى العصر الرقمي؛ حيث صارت كل أشكال المعلومات رقمية، ويتم نقلها    التــحول الــرقـميمصطلح    يعزى 
عبر شبكة المعلومات الدولية بواسطة عدد من الأدوات الإلكترونية كالهواتف المحمولة التي تستخدم في  
والمدونات،   الًجتماعية،  والشبكات  الفيديو،  وألعاب  والكاميرات،  الًجتماعي،  التواصل  ووسائل  الًتصال، 

 (.2023جهزة الكمبيوتر الشخصي والمحمول، ومنصات وبيئات التعلم الًفتراضية )شاكر والسعدي، وأ
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داخل المنظمات والهيئات،   والًتصالًت المعلومات    تكــنولـوجيا بأنه توظيف ل  التــحول الــرقـمييمكن تعريف  كما  
والخدمات المقدمة وتحسين    المــؤسسـيسواء كانت حكومية أو من القطاع الخاص، وذلك بهدف تطوير الأداء  

الفاعلية   التشغيلية، وزيادة  أقسامها، ويحسن مع خدمة    والإنتاجيةالكفاءة  كافة  العمل في  يخدم سير  مما 
عملائها وجمهورها وتحسين الخدمات المقدمة لهم، وتسهيل طرق الحصول على الخدمات مما يضمن توفير  

 (. 2023الوقت والجهد في آن واحد )الثمالي وأحمد، 
بأنه عملية انتقال المؤسسات إلى نموذج عمل يعتمد على التقنيات في    التــحول الــرقـميوعليه فإن تعريف  

ابتكار المنتجات والخدمات، وتوفير قنوات جديدة من العائدات وفرص تزيد من قيمة منتجها )يوزيد ودارف، 
2023.) 

أو الوصول إلى المؤسسات   الأداءلتحسين    تكــنولـوجياهو استخدام ال   التــحول الــرقـميفي ضوء ما سبق أن  
بشكل أساسي، واستخدام التطورات الرقمية مثل: التحليلات والتنقل والوسائط الًجتماعية والأجهزة المدمجة  
العملاء  وتغيير علاقات  المؤسسات  موارد  تخطيط  مثل  التقليدية  للتقنيات  استخدامهم  تحسين  مع  الذكية، 

 (.2022والعمليات الداخلية )عبد العزيز، 
 تكــنولـوجيا خدام الـــها الإدارة من استــقوم بــي تـيات التلـــيمثل مجموعة العم  التــحول الــرقـميوبهذا الصدد فإن  

الحديثة في كافة أنشطتها بما يساعدها على تحقيق أهدافها ويضمن لها الًستمرارية في المجتمع، وتتمثل  
التكنولوجية   والمعرفة  الرقمي،  للتحول  التحتية  والبنية  الرقمي،  للتحول  استراتيجية  العمليات في وضع  تلك 

 (. 2023للمسئولين، والمهارات التكنولوجية للمسئولين )جاد الل، 
كوسيلة لتحقيق تغييرات جوهرية في طريقة تقديم الخدمات، حيث يركز   التــحول الــرقـميأهمية    هذايُظهر  

لتحقيق  ، و على أهداف مثل توفير الوقت، تقليل الفساد، وتحسين رضا العملاء من خلال تقديم الخدمات رقمياً 
، هذه الأهداف بكفاءة، يصبح من الضروري تبني منهجية شاملة تركز على تعزيز الأداء الرقمي للمنظمات 

كأدوات ضرورية لضمان تحقيق الأهداف المحددة،   التــحول الــرقـميأبعاد    التعرف علىوهنا تتجلى أهمية  
من خلال وضع استراتيجيات واضحة، نشر ثقافة الًبتكار، والًستفادة من التقنيات الحديثة لضمان نجاح  

 .واستدامتها التــحول الــرقـميرحلة 
 

 :التــحول الــرقـميأهداف  3.1.2
الــرقـمي  أهدافتتمثل   فعالية في    التــحول  بالفعل  هناك  أن  توافرها  التي يوضح  النقاط  التــحول  في بعض 
 (:2024ويمكن إجمالها على النحو التالي )أحمد،  الــرقـمي

الوقت    وهو أحد الأمور الهامة التي يسعى الًتجاه الرقمي إلى تحقيقها والتخلص من إهدار  :توفير الوقت .1
التقيد  بدون  العملاء  من  أكبر عدد  وذلك من خلال خدمة  الخدمة  على  للحصول  الًنتظار    وطوابير 
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  بوجودهم في نفس مكان تأدية الخدمة والزحام مما يسهل خدمتهم بسرعة وبأعداد أكبر، وأيضاً تبسيط 
 .الإجراءات من خلال سرعة الًستجابة لطلبات العملاء

في مكافحة   التــحول الــرقـميعوامل التي ساهمت في تحقيق فعالية  ـم الــحيث من أه  :الحد من الفساد  .2
الفساد الإداري هو إنه أصبح بالإمكان تقديم الخدمات إلكترونياً مع الفصل بين متلقى الخدمة ومقدمها  

مقدمي الخدمات والعملاء لتقليل احتماليات  العاملين و وذلك هو الهدف المنشود حيث تقليل التعامل بين  
الحد من الأخطاء البشرية حيث كان التعامل ورقياً في  ، كذلك  الفساد والرشوة وغيرها من أشكال الفساد 

 .المقدمة الخدمات عكس سلباً على ــبالشكل الذي ين ظل النمط التقليدي به الكثير من الأخطاء
للعميل    بمكنحيث يقصد بقنوات التوزيع هي نلك المنافذ التي  تقديم الخدمة رقميا )قنوات توزيع رقمية(   .3

رقمي  ‌من خلالها أن يحصل على الخدمة والمقصود من قنوات التوزيع الرقمية أن توفر المؤسسة تواجد 
لتلك المنافذ في العالم الًفتراضي بحيث يستطيع العميل أن يحصل من خلالها على الخدمة بسهولة 

 .وبدون الحاجة إلى الذهاب إلى مقر المؤسسة
حيث إن أحد أهم الأهداف من الًتجاه الرقمي هو الًرتقاء    :رضا العملاء عن كفاءة الخدمات المقدمة .4

بمستوى الأداء في المؤسسة والًنتقال بها من مرحلة النمطية إلى مرحلة الإبداع والتطور في الأداء وفى 
التــحول ومن ضمن أهداف  ،  تقديم الخدمات لكي يتم إرضاء العميل وتوفير الخدمة له بطريقة أفضل

ومحاولة توفير واستغلال الوقت بطريقة  في الرعاية الصحية زيادة الكفاءة في الخدمات المقدمة الــرقـمي
مميزة وهناك فوائد للرقمنة في المؤسسات الصحية سواء على صعيد المرضى أو المستشفيات والكادر 

فوائد عديدة للهم كتوفير خدمة سريعة    ـميالتــحول الــرق، فعلى صعيد المرضى يمكن أن يحقق  الطبي
ومتخصصة، وسهولة الوصول إلى بيانات الرعاية الصحية، وجدولة المواعيد، وسهولة وتحسين التواصل  
للمستشفيات   المحددة  الفوائد  من  حين  في  الفعلي،  الوقت  في  الصحية  المقاييس  وتتبع  الأطباء،  مع 

الأ باستبدال  البسيطة  العمل  تدفقات  الأعمال،  والأطباء،  استمرارية  وتحسين  الرقمية،  بالسجلات  وراق 
وتوفير قاعدة بيانات مركزية وآمنة، وانخفاض التكاليف وتحسين العائد على الًستثمار الصحي، وتطوير  

 البحوث الطبية. 

مع أبعاده في تحسين الإجراءات وتبسيط العمليات، مثل توفير   التــحول الــرقـميأهداف  ويمكن أن تتكامل  
كما أن رضا العملاء يتطلب استراتيجية رقمية مبتكرة    ،الوقت والحد من الفساد باستخدام التقنيات الحديثة

ودعماً للبنية التحتية التكنولوجية. نشر الثقافة الرقمية يعزز قدرة المنظمة على تحسين الخدمات وزيادة رضا 
 .العملاء
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 : التــحول الــرقـمي أبعاد 4.1.2
حيث يتم من    التــحول الــرقـميلفهم وقياس تقدم المنظمات في مجال    أساسية  أداة   التــحول الــرقـمي  أبعاد تعد  

  الإيجابية الرقمية والعمل على تعزيز الجوانب  ا  خلالها تقدير مدى تقدم المنظمات في تبني وتكامل التكنلوجي
فيما يلي   التــحول الــرقـمي، وتتحدد أبعاد  التــحول الــرقـميوالتغلب على التحديات التي قد تظهر في رحلة  

 (: 2024)جاسم والغزالي، 
وللتكيف    ة استراتيجية طويلة المدى لتحقيق النجاح طيتضمن وضع خ   :التــحول الــرقـميبناء استراتيجية   .1

 . مع التغيرات البيئية
ثقافة    :نشر الثقافة الرقمية .2 الــرقـمييشير هذا البعد الى خلق الوعي وتعزيز   داخل المنظمة   التــحول 

وتشجيعهم على تبني تقنيات وممارسات جديدة    التــحول الــرقـميحول فوائد    العاملينوالذي يتضمن تثقيف  
 .وتعزيز عقلية الًبتكار والتحسين المستمر

هذا تخوير    ويشمل  التــحول الــرقـميويتضمن توفير الموارد البشرية المؤهلة والمدربة لتنفيذ    :البعد البشري  .3
الإجراءات واعتماد ممارسات التقييم المستمر لكفاءات الموارد البشرية وادخال أشكال جديدة لتنظيم العمل  

 . والتوظيف وعمليات الموارد البشرية الرشيقة
 ذلك  ويشمل  التــحول الــرقـمييتضمن هذا البعد تخوير وتنفيذ الحلول التقنية لدعم مبادرات    :البعد التقني .4

والذكاء  الضخمة  البيانات  وتحليلات  السحابية  الحوسبة  مثل  المتخصصة  والبرامج  الأجهزة   استخدام 
التحتية واستخدام   ناعي لتحسين العمليات وصنع القرار ويتضمن أيضا ادارة النظام الفني والبنية طالًص

 .الأجهزة والبرامج المتخصصة لتحسين العمليات التجارية وصنع القرار
 وكذلكيتضمن وضع قواعد اجرائية من اجل تخزين البيانات واستخدامها بشكل آمن    :البعد الاجرائي .5

وضع استراتيجية لأمن المعلومات والتي تكون بمثابة ضمان للتحكم في خصوصية البيانات والمعلومات 
وتلبي احتياجات   التــحول الــرقـمييتضمن اصدار القواعد والأنظمة التي تسهل    وكذلكجودتها    وضمان

 . العمل

، وترتبط مباشرة بأدوات التحول مثل الهواتف الذكية  التــحول الــرقـميتُعتبر هذه الأبعاد إطارًا لتحليل وتطوير  
السحابي   التخزين  مثل  مبتكرة  التقني من خلال حلول  البعد  وتدعم  الرقمية  الثقافة  تعزز  التي  والإنترنت، 
وتحليلات البيانات. كما تُسهم الوسائط الرقمية في تحسين البعد البشري من خلال توفير منصات للتدريب 

زز كفاءة الموارد البشرية. هذه الأدوات تعد أساسية لتحقيق التكامل بين الأبعاد وتعزيز  والتوعية، مما يع
 .التــحول الــرقـميتأثير 
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 : التــحول الــرقـميأدوات ووسائل  5.1.2
تتعدد الوسائل والتقنيات المستخدمة في عمليات الًتصال والتواصل وتبادل المعلومات حيث نجدها منتشرة  

يدفعنا للحديث عن وسائل وتقنيات إعلامية    التــحول الــرقـميبشكل كبير وواسع جدا، كما ان الحديث عن  
السيطرة   تبادل رسائل عديدة ومختلفة الًتجاهات يشق  واتصالية مرتبطة به ارتباطا وثيقا يتم من خلالها 
عليها، وتعتبر هذه الوسائل والتقنيات المستخدمة في الًتصال من أشد الوسائل المؤثرة على المجتمعات 

 (:2024)سقاط،   ، ومن أهمهاوأفكارهم وثقافتهم وتوجهاتهم
: تلعب الهواتف الذكية دورا مهما في تغيير المجتمعات البشرية عامة والتأثير في عاداتها  الهواتف الذكية .1

في تلك المجتمعات، حتى صار   ،والًيجاب، بحكم توافره كوسيلة إعلام واتصال رقمية وتقاليدها بالسلب 
 .اليوم ضرورة لً يستغني عنها غالبية الأفراد 

: للمواد المرئية المنشورة على القنوات الفضائية إيجابيات عدة من بينها إمكانية بثها  القنوات الفضائية .2
مختلفة، لتصل إلى عدد كبير من المشاهدين، كما أن بعض القنوات الفضائية    مرات عدة في أوقات 

مؤسسات أخرى، وايضا استضافة المختصين بمعالجة    تنشر مواد إعلامية نافعة من باب التعاون مع
الظواهر المختلفة، كما تمتاز القنوات الفضائية بتقديم برامج توعوية عن طريق ربط الصوت والصورة 

 . الحية بمحتوى النص لتكون أكثر تأثيرا وفعالية
النشر  الأنترنت .3 لتكثيف  بيئة جديدة  وتعتبر  متنوعة وشاسعة،  الرقمية منطقة  والشبكة  الأنترنت  : عالم 

من ذلك  في  لما  العمل    وتنويعه  تقديم  إمكانية  أهمها  ومن  بالإمكان حصرها،  ليس  وإيجابيات  منافع 
الإعلامي بعدة صيغ وهذه إحدى أهم خصائص الأنترنت؛ فالمعلومة تقدم مسموعة، مكتوبة، أو مرئية،  
أو في شكل رسومات "أنفوغرافيك" وخلاف ذلك من الرسائل التي تتميز بالجاذبية للقدرة على التأثير في  

جماهير. وكذلك من مزايا الأنترنت أن الموقع الذي يحتوي على المعلومة متاح لكافة المستخدمين  كافة ال
ين. إضافة إلى أن المعلومة تبقى متاحة  في كل مكان، فهي ليست مقيدة أو محصورة بمكان أو إقليم مع 

ساعة نشرها وعقب ذلك بسنوات، بحيث ما على المستخدم إلً البحث عن المعلومة التي يريدها وغالبا  
 ؟ ما يجدها متوفرة

: هي عديدة ومتطورة على شبكة الًنترنت ويمكن أن نذكر منها على سبيل المثال لً  الوسائط الرقمية .4
المحادثة، واستخدام   الحصر البريدية، ومواقع  كالمواقع والصفحات الًلكترونية، المدونات، المراسلات 

 القصص، ومواقع التواصل الًجتماعي، واستخدام روبوت الدردشة التفاعلي.

لتحقيق   أساسية  الرقمية  والوسائط  الإنترنت،  الفضائية،  القنوات  الذكية،  الهواتف  مثل  أدوات  التــحول تُعد 
، حيث تساهم الهواتف الذكية والإنترنت في تيسير المعاملات الإلكترونية ونقل المعلومات. كما تدعم  الــرقـمي
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الوسائط الرقمية القنوات الفضائية في تطوير المهارات البشرية من خلال منصات تعليمية وتدريبية. بالنسبة  
للمتطلبات الأمنية، توفر الوسائل الرقمية حلولًً لضمان سرية المعلومات، بينما تُعزز الأدوات الرقمية التخطيط  

 .ووسائله التــحول الــرقـميالمالي وتحليل البيانات لتحقيق التكامل بين متطلبات 
 

 : التــحول الــرقـمي متطلبات  6.1.2
 (: 2024ومن أهمها ما يلي )التوني،    المـتطـلبات ينبغي توفير مجموعة من    التــحول الــرقـميولكي يتم تطبيق  

والاستراتيجية  المـتطـلبات .1 تتبني  الاستراتيجية  إدارية  قيادة  وجود  الــرقـمي: ضرورة  وتتعامل التــحول   ،
وفعالية مع   الثقافة    تكــنولـوجيابكفاءة  هندسة  وإعادة  الًبتكار  قدرتها على  المعلومات والًتصالًت مع 

 التنظيمية وصنع المعرفة، ولذا ينبغي تحديد أهداف ورغبات الإدارة بشكل صحيح. 
، حيث تمثل الأجهزة  التــحول الــرقـميالتقنية حجر الأساس لتطبيق    المـتطـلبات تشكل    :التقنية  المـتطـلبات .2

والتقنيات اللازمة لإنجاح المشروع، ويتم من خلالها تمثيل المعلومات ونقلها إلكترونياً مع ضمان سريتها  
ودفنها وتنفيذ المعاملات والخدمات عن بعد باستخدام الشبكات الإلكترونية بصحتها ومصداقيتها، وتوفير  

 . التــحول الــرقـميمتطلبات نجاح تطبيق 
النجاح في    :البشرية  المـتطـلبات .3 لتحقيق  توظيفها  يمكن  التي  الموارد  أبرز  أحد  البشري  العنصر  يُعد 

جهود   إنجاح  في  حاسمًا  عاملًا  يجعله  ما  والمنظمات،  المشاريع  الــرقـميمختلف  هذا التــحول  ومن   .
المنطلق، تبرز ضرورة توفير كوادر مؤهلة، والعمل على تدريبها وتطويرها بشكل مستمر، بما يضمن  

 .مواكبتها للتطورات التكنولوجية المتسارعة في جميع أبعادها
على الرغم من كل ما يقدمه عصر المعلوماتية في الوقت الحاضر من امتيازات   :الأمنية  المـتطـلبات .4

وخدمات، إلً أن هناك تحديات تواجه سرية المعلومات، وتتضمن السرية عدة محاور منها التكامل،  
 وتوفير المعلومات، ومعرفة تاريخ دخول أي شخص إلى المعلومات، وأمن المعلومات.

تطلب عملية التحول من نظم الإدارة التقليدية إلى الأساليب الحديثة توافر متطلبات    :المادية  المـتطـلبات .5
مادية تختلف من حيث النوع والحجم عن تلك المطلوبة سابقًا، ومن أبرز هذه المتطلبات ضرورة التخطيط  

داخ الأولويات  نظام  تقييم  إعادة  ذلك  ويستدعي  كافية.  مالية  اعتمادات  وتخصيص  الرشيد  ل المالي 
 .المؤسسة، وضمان توفير الموارد المالية اللازمة لدعم هذا التحول بشكل فعّال

.  التــحول الــرقـميالًستراتيجية، التقنية، البشرية، والأمنية الأساس لدعم تقدم المنظمات في    المـتطـلبات تُشكل  
التقنية في تحسين العمليات   المـتطـلبات تجاوز التحديات، بينما تساهم    التــحول الــرقـميتتطلب القيادة الواعية ب

البشرية من خلال قادة مؤهلين الًبتكار، ويتطلب تنفيذ الًستراتيجيات   المـتطـلبات الأولية. كما يُعزز تفعيل  
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الأمنية لضمان استمرارية العمليات الرقمية    المـتطـلبات دعمًا ماديًا لضمان تحقيق الأهداف، مع التركيز على  
 .وتكيف المنظمة مع احتياجات العملاء المستقبلية

 
 : التــحول الــرقـمي معوقات  7.1.2

 (: 2024ها )هاشم، في دول الدراسة الً أنه يواجه عده معوقات من التــحول الــرقـميوبالرغم من تقدم عمليه 
الى وجود    التــحول الــرقـمي  ماليه فوجود إمكانات ماليه غير قادره على توفير بنية تحتية حيث يحتاج .1

  عالية الكفاءة مع إمكانيه التطوير والتجديد بها مع زيادة أعداد المستخدمين وزيادة   تكنولوجيةبنيه تحتية  
  لرفع   الإنفاق. كما أنه لً يسمح بالًستعانة بخبراء في المجال أو  تكــنولـوجياالقطاعات المعتمدة على ال

 . وعدم وصولها لبعض الأماكن  الأنترنت كفاءه العاملين. بالإضافة الى وجود مشاكل في توصيلات شبكه  
التغييرات، بالإضافة الى    معرفية وتتمثل في تقبل المجتمع للتغييرات التكنولوجية ووجود وعى عام لهذه .2

 .عدم ثقة المواطن في التحولًت الرقمية وقله خبرته بكيفية الًستفادة من تلك التغييرات 
والحفاظ على البيانات وتداولها   عدم وجود أو ضعف التشريعات المتعلقة بالخصوصية  أنتشريعيه حيث   .3

 . التــحول الــرقـمييعيق 
أداره للتغيير حيث تتغير    وعدم وجود   الحكـــــوميةبين الجهات    التــحول الــرقـميأداريه مثل اختلاف درجه   .4

 . علاقات الحكومة داخليا وخارجيا، كما أن هناك مقاومه من العاملين للتغيير
القائمة    تكــنولـوجياال  وصناعيه قوية: وذلك لًستيعاب   تكنولوجيةتتمثل في الحاجة الى قاعده    تكنولوجية .5

 . وتطويرها بما يلبى احتياجات المستخدمين

، إلً أنه يواجه معوقات مثل القضايا المالية التي قد القــطاع الصـحيرغم الفوائد الكبيرة للتحول الرقمي في  
تؤخر بناء البنية التحتية التكنولوجية الضرورية. كما قد تؤدي المعوقات المعرفية إلى مقاومة التغيير من  
بعض الأفراد في المؤسسات الصحية، مما يعرقل تنفيذ الحلول الرقمية التي تهدف لتقليل البيروقراطية. ومن  

، قد تعوق التشريعات الضعيفة في حماية البيانات الصحية تطبيق السجلات الإلكترونية بشكل جهة أخرى 
آمن، بينما تؤدي المعوقات الإدارية إلى تأخير تطبيق النظم الحديثة مثل السجلات الصحية الإلكترونية. 

حسين الجودة وتقليل  في ت  التــحول الــرقـميللتغلب على هذه المعوقات، يجب التركيز على تحقيق أهداف  
 .الوقت والتكلفة
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 :القــطاع الصـحيفي   التــحول الــرقـمي أهمية 8.1.2
الــرقـمييحقق   المزايا    التــحول  الصحية مجموعة من  المؤسسات  الــرقـمييربط  حيث  في  خدمات    التــحول 

يساعد المؤسسة الطبية في ، كما  الحديثة للوصول لبيئة صحية ذكية ومستدامة  تكــنولـوجيا الرعاية الصحية بال
المؤسسة   بين  الفجوة  تضيق  إلى  يؤدي  مما  الخدمات  تقديم  في  والتعقيد  البيروقراطية  مشكلات  من  الحد 

يساعد المؤسسة الصحية على تجنب الأخطاء الإدارية والفنية في تقديم  ، و الصحية والمستفيدين من خدماتها
الخدمات، وذلك باستخدام السجلات الصحية الًلكترونية بما يمكن سهولة حفظها وتداولها بدقة وبذلك يقلل 

التــحول يوفر  ، و التكلفة الناتجة عن استخدام السجلات اليدوية المؤرشفة وما ينتج عنها من تلف أو ضياع
ممكن الًستفادة من الخدمة من  تنوع مصادر الحصول على الخدمات الصحية، حيث أصبح من ال  الــرقـمي

القيود الخاصة بالمسافات الزمنية والمكانية، وأتاح فرص الحصول    التــحول الــرقـميبلد آخر، وبذلك ألغى  
التــحول  يطور  ، كما  على مواقع الأطباء والمؤسسات والهيئات الطبية في أي مكان بالعالم وعلى مدار الساعة

وإرسال    الــرقـمي التحاليل  نتائج  ومتابعة  الطبية  الًستشارات  تقديم  إمكانية  يتيح  حيث  الصحية،  الرعاية 
داخل  التكدس  يقلل  مما  الإلكتروني  التواصل  خلال  من  المرضى  أسئلة  عن  والإجابة  الطبية  الوصفات 

الخدمات  للحصول على  المرضى  انتظار  أوقات  ويقلل  الصحية  الــرقـمييعيد  ، كذلك  المؤسسات   التــحول 
هيكلة المؤسسات ويحولها لهياكل مرنة حيث يعتمد على اللامركزية باستخدام التقنيات الحديثة في التنظيمات 

 .(2023)عبد المنعم،   الإدارية ويزيد بذلك من عمليات ترشيد ودعم اتخاذ القرار 
كما أن للتحول الرقمي أهمية بالغة نظراً لما توفره من فوائد عديدة للحكومات، حيث يمكن لها الًعتماد على  
إستراتيجية تسمح بتحسين جودة الخدمات الصحية، ورفع كفاءتها مع ضمان تخفيض التكاليف المرتبطة 

تسجيل المرضى يكون    بها، حيث يمكن أن تظهر هذه الأهمية في مجموعة من الخدمات المقدمة، حيث 
ويعمل  الإحصاء،  لسجلات  بيانات  وتوفر  اللاحقة،  للزيارات  دائماً  متاحة  تكون  والمعلومات  واحدة،  لمرة 
التحول الرقمي على إنشاء شجل مستمر يعمل على تحسين سرعة وكفاءة الرعاية المقدمة، وقاعدة معلومات 

رية، وتساعد هذه النظم الإلكترونية على إصدار مطورة لمجموعة واسعة من الًستخدامات المباشرة والإدا
الدفع   وإجراءات  للفواتير  إلكترونية  وثائق  وتوفير  المقدمة،  الخدمات  بسجلات  مرتبة  آلية  بصورة  الفواتير 
الإلكترونية، وغيرها من الخدمات التي تساعد الأطباء والعاملين في القطاع الصحي والمرضى والمراجعين 

 (. 2021)بولحفة، 
يعد من العوامل الرئيسية لتحسين تقديم الخدمات الصحية، حيث يعتمد    القــطاع الصـحيفي    التــحول الــرقـمي

على التقنيات الحديثة لتعزيز الكفاءة وجودة الرعاية الصحية. تسهم البنية التحتية للاتصال في تسهيل تبادل 
البيان  تقنيات مشاركة  الخدمات الصحية. كما تساعد  دقة وفعالية  العاملين، مما يعزز  بين  ات المعلومات 

إلكترونيًا في تحسين إدارة المعلومات الطبية وتوفير الوصول السريع والدقيق للبيانات لصنع القرارات الصحية.  
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بالإضافة إلى ذلك، تحسن نظم إدارة سلاسل التوريد وتخطيط الموارد من كفاءة التوريد وإدارة الموارد الطبية، 
 .مما يقلل التكاليف ويعزز استدامة الخدمات الصحية

 
 : القــطاع الصـحيفي  التــحول الــرقـمي تقنيات 9.1.2
  في قطاع الصحة العديد من التقنيات التي ساهمت بشكل كبير في تحسين الخدمات  التــحول الــرقـمييشمل 

، حيث تصنف هذه التقنيات إلى تقنيات إدارية وأخرى طبية، وذلك وفقاً للأغراض التي تهدف  الصحية عالميا
 التــحول الــرقـمي هذه التقنيات إلى تحقيقها ومن أهم التقنيات والنظم التي تحتاجها المنظمات الصحية لتبني  

 (:  2022ما يلي )سويطي، 
والأعمال الإلكترونية التي توفها المنظمات    التــحول الــرقـمي: واحد من تقنيات  البنية التحتية للاتصال .1

الموزعة   المعلومات  أنظمة  خدمات  من  والًستفادة  المعلومات  تبادل  من  العاملين  لتمكين  الصحية، 
والمشاركة في الموارد المتاحة، وذلك من خلال توفير الشبكات الحاسوبية المحلية الواسعة، كما تقوم  

الًتصا خدمات  بتوفير  الصحية  من  المنظمة  لتمكنهم  والفنيين  الإداريين  العاملين  لجميع  بالإنترنت  ل 
 الًستفادة من هذه التقنية لخدمة أغراض العمل.

حتى تكون المنظمة الصحية    :التقنيات التي تحقق مشاركة البيانات الكترونياً داخل المنظمة الصحية .2
تمكن   حتى  متكاملة  بيانات  قواعد  وتصميم  بناء  من  لًبد  الًلكترونية  الأعمال  نظم  لتوظيف  جاهزة 

 مستخدمي النظم من الوصول للملفات والمشاركة في البيانات وتبادلها.
وهي نظم مبنية لغرض الربط بين أعضاء سلسلة التوريد من أجل   :(SCMنظم إدارة سلاسل التوريد )  .3

والمعلومات،   المواد  تدفق  الطبية  لتسهيل  والمستلزمات  الأدوية  توريد  المحافظة على سلاسل  و ضمان 
 المواد الطبية.

: وهي نظام متكامل لإدارة المنشآت يتكون من مجموعة منظومات  (ERP)نظم تخطيط موارد المنشأة  .4
مالية وإدارية وإنتاجية مترابطة تعمل على قاعدة بيانات موحدة، وتوفر أفضل حلول إدارة أعمال المنشآت 

 لتقديم رؤية دقيقة للأعمال وتفعيل التطوير والًبتكار. 

منصة قائمة على السحابة تسمح لمقدمي الرعاية  وهي    السحابة الصحية  (2024ويضيف جاسم والغزالي )
( من  m-health)  الصحة المتنقلة، وكذلك  الصحية بتخزين بيانات المرضى ومشاركتها بشكل آمن وفعال

الرعاية  خلال   لتقديم خدمات ومعلومات  اللوحية  الذكية والأجهزة  الهواتف  المحمولة مثل  استخدام الأجهزة 
بعد  عن  وتقنية  الصحية  المحوسب ،  الطبيب  أوامر  وهي  CPOE)  إدخال  الرعاية  (  لمقدمي  يسمح  نظام 

الخدمات  ، و الصحية بإدخال الطلبات الطبية إلكترونيا، مما يقلل من مخاطر الأخطاء ويحسن سلامة المرضى
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التي تساعد المرضى ذوي الإعاقة أو الحالًت المزمنة على  و   المعلومات   تكــنولـوجياالمساعدة القائمة على  
المعتمدة على الكمبيوتر والتي تزود مقدمي  (  CDSSs)  أنظمة دعم القرار السريري ، و إدارة صحتهم ورفاهيتهم

 السريري.الرعاية الصحية بالمعلومات والتوصيات في الوقت الفعلي لدعم اتخاذ القرار 
، حيث يعزز تبني التقنيات  المــؤسسـيفي المؤسسات الصحية ارتباطًا وثيقًا بالأداء    التــحول الــرقـمييُظهر  

التي تشمل الثقافة    التــحول الــرقـميالحديثة كفاءة العمليات وفعالية تقديم الخدمات. من خلال استراتيجيات  
الرقمية، البنية التحتية التقنية، والموارد البشرية المؤهلة، تتمكن المؤسسات الصحية من التغلب على تحديات 
مثل المعوقات المالية والتشريعية. تقنيات مثل نظم تخطيط الموارد وإدارة سلاسل التوريد لً تسرع الإجراءات 

القر  اتخاذ  الرعاية  فحسب، بل تساهم في تحسين  المتنقلة من  السحابة الصحية والصحة  ارات. كما تعزز 
الخدمات ويقلل التكدس. في النهاية، تسهم هذه الأدوات في    الصحية عن بُعد، مما يُحسن الوصول إلى

 .تحسين جودة الخدمات وزيادة رضا المرضى، مما يضمن استدامة ونجاح المؤسسات الصحية
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 المــؤسسـي المبحث الثاني: الأداء  2.2
 

 تمهيد: 1.2.2
في تحقيق أهدافها الًستراتيجية وتقديم خدمات    المنظمات مقياسًا رئيسيًا لفعالية وكفاءة    المــؤسسـييُعد الأداء  

عاملًا حاسمًا لتحسين جودة الرعاية الصحية    المــؤسسـي، يُعتبر الأداء  ــطاع الصـحيــالقفي    ،ذات جودة عالية
في هذا القطاع على تنظيم الموارد   المــؤسسـيدمات المقدمة للمرضى. يعتمد الأداء  ـــــوالًرتقاء بمستوى الخ

البشرية والتقنية بشكل فعال، إلى جانب تطبيق نظم إدارية متطورة تضمن تحسين العمليات، وتقليل الهدر، 
الًلتزام بمعايير الجودة    القــطاع الصـحي القوي في    المــؤسسـيكما يتطلب الأداء    ، وتعزيز تجربة المرضى

 . تغيرات السريعة في احتياجات الرعاية الصحية وتطور التقنيات الطبيةوالًبتكار المستمر لمواكبة ال
 

 :المــؤسسـيمفهوم الأداء   2.2.2
من المفاهيم متعددة الجوانب التي تتحرك خيوطها في مجالًت عديدة، فأداء أي   يعد مفهوم الًداء المؤسيي

وتمثل هذه  داخلية،  الآخر عوامل  والبعض  بعضها عوامل خارجية  العوامل،  من  بمجموعة  يتأثر  منظمة 
 (. 2021العوامل مجتمعة فوة دافعة كبيرة تحدد المسار الًستراتيجية للمنظمة )دياب، 

على نطاق واسع في الأدبيات على أنه مفهوم معقد يجمع عددا لً يحصى من    المــؤسسـيالأداء    يعرف
العناصر التي تعزز الأداء في المنظمات الحديثة. ومن أكبر التحديات التي تواجه إدارة الأداء هو تكامل 

مثل الثقافة التنظيمية والقيادة وبيئة العمل والتغيير والًبتكار والتعلم    المــؤسسـيجوانب مختلفة من الأداء  
 (. Tolici, 2021) والأداء الفردي وربط كل هذه العناصر بالمبادرات الًستراتيجية الشاملة

هو انعكاس لتعلق المنظمات في أهدافها وقدرتها على إنجازها، وله أهمية بالغة لأنه ينقل    المــؤسسـيفالأداء  
العمل إلى إنجاز تلك الأهداف من الفردية إلى الجماعية، ومن العفوية إلى التخطيط، ومن الغموض إلى  

 (.2020)الذبياني،   الوضوح، ومن محدودية الموارد والتأثير إلى تعددية الموارد وسعة التأثير
الأداء المؤسسي هو المنظومة المتكاملة لنتائج المهام والأعمال المنوطة بالوحدات الإدارية في المنظمة،  كما  

والذي يؤدي إلى تفوقها وتميزها وتفردها في العمل، ويضاعف من قدرتها على إنجاز تلك المهام والأعمال  
تسعى التي  الشاملة  الأهداف  تحقيق  وتُسهم في  عالية،  وفاعلية  تحقيقها    بكفاءة  المنظمة من خلال  اليها 

 (. 2019)حتاملة ودراوشة،  لأهدافها الفرعية
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 :المــؤسسـيالأداء  أبعاد 4.2.2
 يلي:   مافيتتمثل  المــؤسسـيأبعاد الأداء  (، أن2023يرى بسيوني وآخرون ) 

: وتتطلب تهيئة الظروف البيئية المختلفة التي تحيط بالإدارات حتى تستطيع تحسين أدائها  الأبعاد البيئية .1
 مثل: إصلاح التشريعات وتطوير القيمة، والأطر الثقافية للأفراد والمسئولية الًجتماعية.  المــؤسسـي

التنظيمية .2 وتحديد الأبعاد  المختلفة  الإدارية  ووحداتها  للإدارات  التنظيمي  الهيكل  بتطوير  وتتعلق   :
المستخدمة في   تكــنولـوجياالصلاحيات والمسؤوليات، وتحديد أنماط القيادة ونطاق الإشراف والحوافز وال

 العمل. 
: وهي تتعلق بالعنصر البشري لكل من العامل والمتعاملين وضرورة إشباع حاجاتهم  الأبعاد الإنسانية .3

 وتحقيق درجة عالية من الرضا.

تعتمد نوعية العمل على نوعية الفاعل والظروف وسرعة  ومن أبعاد الأداء المؤسسي أيضاً توعية العمل حيث  
تقبل العمل في الطبيعة والبيئة المحيطة بالفاعل. قد يكون الفاعل من النوعية الجيدة ويمتلك عادات حسنة  

ويكون قويا في العقل والتفكـير الواضح، ولكن إذا كانت الظروف والبيئة المحيطة غير مفضلة  ـ  ونقاوة الحياة
تحديد كمية من الأعمال التي يتم إنجازها  ، كذلك كمية العمل المنجز من خلال  للعمل، لن يكون عمله مثمراً 

خلال فترة زمنية محددة، أي انها تدل على العلاقة بين كمية العمل والزمن المرتبط بهذا الأداء، ويسمى  
جب أن لً يتعدى العمل المنجز قدرات وإمكانيات الأفراد، وفي الوقت ذاته لً يقل بالمعدل الزمني للعمل، وي

عن قدراتهم وإمكاناتهم لأن ذلك يعنى بطء الأداء في إنجاز كمية العمل، مما يصيب العاملين بالتراخي وقد 
عة المطلوبة، يؤدي إلى مشكلة في المستقبل تتمثل في عدم القدرة على زيادة معدلًت إنجاز الأعمال بالسر 

لذلك يفضل الًتفاق على حجم وكمية العمل المنجز كدافع لتحقيق معدل مقبول من النمو في معدل الأداء 
بما يتناسب مع ما يكتسبه الفرد من خبرات وتدريب وتسهيلات، حيث أن أهمية الزمن ترجع إلى كونه من  

ي يحدد متى يتم تنفيذ مسؤوليات العمل، أهم المؤشرات التي يستند عليها في اداء العمل، فهو بيان توقع
الوقت  الًتفاق على  يراعى  لذلك  إحداهما،  أو  الوقت  نفس  في  التنفيذ  وفترة  لمدة  محدداً  يكون  أن  ويمكن 
المناسب لإنجاز العمل على أن يراعى حجم العمل المطلوب إنجازه وعدد العاملين القائمين بإنجاز نفس  

ى العاملين وعلى العمل المنجز من النواحي الكمية والكيفية، لذلك العمل، كما أن عنصر الزمن يؤثر عل
يراعى وجود محددات لتحديد الوقت الذي يستغرقه إنجاز العمل بكمية معينة ونوعية محددة في إطار النظم  

 (.2020)الوهيبي وآخرون،   والتعليمات المعمول بها، وذلك لتحقيق أهداف المنظمة
بشكل وثيق، حيث تساهم خصائص    المــؤسسـيمع أبعاد الأداء    المــؤسسـييمكن أن تتداخل خصائص الأداء  

مثل استثمار جهود الأفراد وتطوير المؤسسة في تعزيز الأبعاد البيئية والتنظيمية. على سبيل المثال، يساهم  
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الًستقرار الإداري والمالي في توفير بيئة مستقرة تشجع على إصلاح التشريعات وتطوير القيم الثقافية، مما  
. كما أن جماعية الأداء والمشاركة في اتخاذ القرار تسهم في المــؤسسـييتوافق مع الأبعاد البيئية للأداء  

تحسين الهيكل التنظيمي وتوزيع المسؤوليات بفاعلية، مما يعزز القدرة على اتخاذ قرارات استراتيجية تساهم  
. بالإضافة إلى ذلك، تتوافق الأبعاد الإنسانية مع خصائص تعزيز ولًء العاملين، مما  المــؤسسـيفي التفوق  

 .المتميز المــؤسسـييؤدي إلى رفع مستوى الرضا ويسهم في تحقيق الأداء 
 

 :التــحول الــرقـميفي ظل   المــؤسسـيالأداء  مقاييس  5.2.2
إن مبادرات التطوير والتحسين للأداء المؤسسي في المنظمات العامة تدور حول العلاقة بين توقعات الأداء 
والأفعال التي تم تحقيقها، وذلك من خلال الًعتماد على وسائل القياس للتحكم بصلب العملية الًستراتيجية  

ومن جانب آخر فإن  ،  جاه الصحيحوللحصول على تغذية راجعة من شأنها تقويم الأداء وتوجيهه في الًت
عملية تقييم الأداء ما هو إلً نتاج تفاعل المنظمة مع التغييرات المستمرة في البيئة المحيطة. فالمنظمة التي  
تود تحقيق أداء أفضل يجب عليها أن تكون مرنة بقدرتها على التكيف مع الظروف المحيطة، والتي هي 

التنافسية مع منظمات القطاع ذاته، والتي في المجمل ممكن ذكرها أنها  نتاج تحديد أثر العوامل على قدرتها  
ن ناحية أخرى  ، وم تتلخص في حجم المؤسسة وهيكلها التنظيمي والرأسمال وأثر تطبيقه بشكل يتسم بالفاعلية

قامت إحدى الدراسات بقياس فعالية إدارة الأداء لأحد المؤسسات العامة في مصر واستنتجت أن المنظمات  
العامة هناك تواجه ضعفاً في عملية التواصل بين الإدارة العليا والموظفين، إلى جانب تهميش عملية التدريب 

من هنا نؤكد على دور  ،  لتخطيط الًستراتيجي الحديث والتطويربسبب قلة البرامج التدريبية، وغياب أسلوب ا
توجيه السلوك العام نحو أهداف المؤسسة  التغذية الراجعة بعد تقييم الأداء، لما لها من أهمية في تقويم و 

 (. 2021)الشهراني،  لتحقيقها بشكل فعال
هناك العديد من المؤشرات المستخدمة لقياس الأداء التنظيمي على مستويات مختلفة ومن بين مقاييس  و 

 (:2023، وآخرون  )عبد الغني الأداء التنظيمي الرقمية التي يمكن استخدامها
الرقمي .1 الانتشار  الويب مدى  تطبيقات  يستخدمون  الذين  المستخدمين  عدد  المقاييس  هذه  وتشمل   : 

الذكية والأجهزة اللوحية للوصول إلى المنتجات أو الخدمات، ومدى التفاعل مع وسائل الإعلام    والهواتف
 .الًجتماعية والتسويق الرقمي 

 للمؤسسة  : وتشمل هذه المقاييس التحسينات التي تم إدخالها في العمليات الداخليةمدى التحسين الرقمي .2
والتي تهدف إلى تحسين الكفاءة والإنتاجية وتحسين الجودة، ويمكن قياسها عن طريق تقييم مدى استخدام  

 . أدوات التحليل البياني والذكاء الًصطناعي والحوسبة السحابية والتقنيات الأخرى 
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  وتشمل هذه المقاييس القدرة على الًبتكار وتطوير منتجات وخدمات جديدة باستخدام الابتكار الرقمي:   .3
ات الحديثة، ومدى استخدام التقنيات الرقمية لتحسين العمليات الداخلية وتحسين الخدمات التي  ــالتقني

 .تقدمها المؤسسة
  وتشمل هذه المقاييس مدى الًلتزام بمعايير الأمن الرقمي وحماية البيانات والمعلومات الأمن الرقمي:   .4

 .الحساسة والخصوصية، ومدى استخدام التقنيات الحديثة لتحسين الأمن الرقمي

، حيث تؤثر  التــحول الــرقـميفي ظل    المــؤسسـيبشكل وثيق بمقاييس الأداء    المــؤسسـيتتصل أبعاد الأداء  
الأبعاد البيئية والتنظيمية والإنسانية في كيفية قياس الأداء باستخدام التقنيات الرقمية. الأبعاد البيئية، مثل  

، مما يعكس "مدى الًنتشار  التــحول الــرقـميتحسين التشريعات والأطر الثقافية، تشجع على نشر تقنيات  
الرقمي" في المؤسسة. الأبعاد التنظيمية، التي تركز على تطوير الهيكل التنظيمي وفعالية القيادة، تدعم  
"مدى التحسين الرقمي" من خلال تحسين الكفاءة وجودة الأداء باستخدام تقنيات مثل الذكاء الًصطناعي  

الأبعاد الإنسانية تتعلق بتحقيق الرضا واحتياجات العاملين، مما يساهم في "الًبتكار  والحوسبة السحابية.  
الرقمي" وتقديم خدمات جديدة. أخيرًا، تساهم الأبعاد التنظيمية والإنسانية في ضمان الأمن الرقمي وحماية  

 ."البيانات، مما يعزز "مقاييس الأمن الرقمي
 في فلسطين: القــطاع الصـحي 3.2

والخدمات  الفلسطيني أربعة مقدمين رئيسيين للخدمات الصحية وهم وزارة  الصحة القــطاع الصـحييتضمن 
الطبية العسكرية )القطاع الحكومي،( وكالة الأمم المتحدة لغوث  وتشغيل اللآجئين الفلسطينيين )الأونروا،( 

)المنظ الذينالحكـــــوميةمات غير  ـــالقطاع الأهلي  الخاص  والقطاع  الخدمات   (  تقديم ودعم  يتشاركون في 
الثانوية والرعاية الصحية لاثةبمستوياتها الث  الصحية المختلفة   : الرعاية الصحية الأولية، الرعاية الصحية 

 (: 2023الثلاثية، وفي يلي نبذه عن مقدمي الخدمات الصحية في فسطين )وزارة الصحة الفلسطينية، 
يشكل القطاع الحكومي الجزء الأكبر من نظام تقديم الخدمات الصحية في    :وزارة الصحة الفلسطينية .1

الرعاية الص  فلسطين المختلفة  والثالثية، وذلك من خال شبكة مراكز ــبمستوياتها  والثانوية  حية الأولية 
 . في مختلف محافظات الوطن الحكـــــوميةوالمستشفيات  الحكـــــوميةالرعاية الصحية الأولية 

العسكرية .2 الطبية  بتقديم   : الخدمات  تعنى  التى  فلسطين  دولة  احدى مؤسسات  العلاجية    هي  خدماتها 
الف مستفيد، 480 والدوائيه لكافة منتسبي المؤسسه الًمنيه وعائلاتهم وذويهم والذي يزيد عددهم عن  

 اضافة إلى تقديم الدعم الطبي في حالًت الكوارث والأزمات. تملك الخدمات الطبية العسكرية وتدير  
مركزا للرعاية الصحية الأولية في فلسطين بالًضافة الى مستشفيين في قطاع غزة بسعة سريرية  17

 . سريراً 143قدرها 
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مم المتحدة لغوث تقدم وكالة الأ(:  وكالة الأمم المتحدة لغوث وتشغيل اللآجئين الفلسطينيين )الأونروا .3
الغربية  الضفة  في  اللاجئين  للفلسطينيين  الصحية  خدماتها  )الأونروا(  الفلسطينيين  اللآجئين  وتشغيل 

  ، مليون لًجئ  2.05من السكان في دولة فلسطين هم لًجئون أي نحو  42.2 % وقطاع غزة. حيث أن  
  قطاع  سكان مجمل من  %66.2  ‌من مجمل سكان الضفة الغربية و 27.4 % ما نسبته  يشكل اللاجئون 

مستشفى واحداً   لىمركزاً للرعاية الصحية الأولية في فلسطين بالإضافة إ  65الغوث   وكالة  تمتلك.  غزة
 . سريرا 63في محافظة قلقيلية يضم  

الصـحي .4 والخاص  القــطاع  المنظمات  :  الأهلي  الويشمل  الصحية الحكـــــوميةغير  الصحية  والمراكز   ،
مع   المؤسسات  هذه  تتشارك  حيث  والخاصة،  الصـحيالأهلية  الخدمات   القــطاع  تقديم  في  الحكومي 

المختلفة، ويلعب القطاع غير الحكومي دوراً كبيراً في التطور الإقتصادي والتشغيل   الصحية بمستوياتها
 . في فلسطين في مجال الخدمات الصحية

الفلسطيني، وتأتي    القــطاع الصـحيتعتبر مؤسسة وطنية رائدة في  :  جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني .5
بتقديم خدمات  الجمعية  تكليف  تم  الأحمر.  والهال  الأحمر  الصليب  لجمعيات  الدولية  الحركة  ضمن 

اضافة الى دورها  (،  1996  الإسعاف والطوارئ خارج المستشفيات في فلسطين )القرار الرئاسي في العام
في تقديم خدمات الرعاية الصحية المختلفة من خال شبكة مرافقها الصحية المنتشرة في الوطن والشتات، 

  5ة الغربية وــــفي الضف  21مركزا للرعاية الصحية الأولية في الوطن )26 حيث تمتلك الجمعية وتدير  
 . الغربية ومستشفيين في قطاع غزةفة ــــزة( اضافة الى أربعة مستشفيات في الضــــطاع غـــفي ق

تلعب المنظمات والمؤسسات الدولية بما فيها منظمات الأمم المتحدة :  المنظمات الدولية والدول المانحة .6
الفلسطيني، من خال    القــطاع الصـحيوالدول والهيئات المانحة دوراً هاماً في دعم إستمرارية وتطوير  

مع الإلتزام فعالية المعونات والتطوير    الًستمراريةلضمان    اللازم  والتقنيتقديم الدعم المالي واللوجستي  
 الًقتصادية.  للقطاع الصحي الفلسطيني حسب وثيقة باريس

يلعب دوراً رئيسياً في تطوير البحث الصحي وتحليل المعلومات والبيانات  :  المعهد الوطني للصحة العامة .7
والمشاركة في تطوير برامج الرصد الصحيَ المختلفة، فهو بذلك يقدم الأدلة والبراهين العلمية  ٬الصحية  

 الإستراتيجي ورسم السياسات الوطنية من قبل صناع القرار الضرورية في مأسسة التخطيط
ال .8 والمؤسسات  الأخرى حـــالوزارات  والهيئات  :  كومية  والمؤسسات  الوزارات  بعض   الحكـــــوميةتساهم 

من نواحي مختلفة، وذلك من خال العمل المشترك مع    القــطاع الصـحيوالوطنية مساهمة فعالة في دعم  
وزارة الصحة في عدة مجالًت صحية وعلى عدة أصعدة تساهم في رفع المستوى الصحي للمجتمع  

 الفلسطيني. 
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 الدراسات السابقة  4.2
 

 الدراسات العربية: 1.4.2
على الأداء الوظيفي: دراسة ميدانية على    التــحول الــرقـميأثر  ( بعنوان: "2024)  الزهراني ومجلددراسة  

 " موظفي المستشفيات التخصصية بجده
أثر   دراسة  إلى  الدراسة  هذه  الــرقـميهدفت  التشريعات    التــحول  التكنولوجية،  التحتية  )البنية  بأبعاده 

التخصصية   المستشفيات  لموظفي  الوظيفي  الأداء  على  البشرية(  الموارد  التنظيمية،  الثقافة  والسياسات، 
موظفاً في    (290)التحليلي وأداة الًستقصاء لجمع البيانات من    الــمنهج الــوصـفيبجدة، واعتمدت على  

كان له أثر إيجابي على الأداء   التــحول الــرقـميمستشفى العيون ومستشفى العزيزية. أظهرت النتائج أن  
سنة فأكثر(، وكذلك بين   55سنة( و)   35- 25الوظيفي، ووجدت فروقات إحصائية بين الفئات العمرية )

وأكثر   الفئات الأصغر سناً  لصالح  الفروقات  كانت  وبكالوريوس(، حيث  )دبلوم  العلمية  المؤهلات  فئات 
بتطبيق   الدراسة  أوصت  علمياً.  الــرقـميتأهيلًا  الصحية   التــحول  الخدمة  وجودة  العاملين  أداء  لتحسين 

 .المقدمة
في تحسين أداء المنظمات العمومية دراسة حالة:   التــحول الــرقـميدور  ( بعنوان: "2024)  زمورةدراسة  

 " قطاع الصحة بولاية باتنة
في تحسين أداء المنظمات العمومية، مع التركيز    التــحول الــرقـميهدفت الدراسة إلى التعرف على دور  

الــوصـفيعلى قطاع الصحة بولًية باتنة. استخدمت الدراسة   بشقيه الكيفي والكمي، مع تحليل   الــمنهج 
توصلت الدراسة إلى أن  ،  للتحليل النوعي NVivo للتحليل الكمي و  SPSS البيانات باستخدام برنامج

استخدام  وأن  أفضل،  أداءً  تحقق  محكمة  رقمي  تحول  استراتيجيات  تطبق  التي  الصحية  المؤسسات 
كما أكدت    ،الرقمية المبتكرة وتحسين التغييرات التنظيمية والثقافية يساهم في تحسين الأداء  تكــنولـوجياال

المناسب.  التدريب  للموظفين، وتوفير  الرقمية  المهارات  القوية، تعزيز  الرقمية  القيادة  النتائج على أهمية 
 .إضافة إلى ذلك، شددت على ضرورة تأمين البيانات والًمتثال للقوانين لضمان تحسين الأداء

لتعزيز الأداء العالي في قطاع الرعاية   التــحول الــرقـميتوظيف  ( بعنوان: "2024دراسة جاسم والغزالي )
 " الصحية في العراق

العراقي وأثره على زيادة الأداء   القــطاع الصـحيفي    التــحول الــرقـميهدفت الدراسة إلى بيان مستوى تبني  
موظفًا في مستشفيات ومراكز    (137) اعتمد البحث على استمارة استبيان جمع بها البيانات من    ،العالي

كربلاء محافظة  في  الأولية  الصحية  مثل ،  الرعاية  إحصائية  برامج  البحث   SMART PLS استخدم 



24 

 

  التــحول الــرقـمي إلى وجود ارتباط وتأثير معنوي بين ت الدراسة توصل، و لًختبار فرضياته  SPSS V26و
إلى مجموعة من التوصيات للاستفادة من تأثير ، وخصلت  والأداء العالي في منظمات الرعاية الصحية

 .القــطاع الصـحيفي تحسين الأداء العالي في  التــحول الــرقـمي
دراسة حالة: لتطبيق    التــحول الــرقـمي تأثير القيادة الإبداعية على فعالية  ( بعنوان: "2024)  أحمددراسة  

 " مصر-على مؤسسة مستشفى سرطان الأطفال
في مؤسسة مستشفى سرطان   التــحول الــرقـميهدفت الدراسة إلى دراسة تأثير القيادة الإبداعية على فعالية  

فردًا من المؤسسة بعد استبعاد   (39)استخدمت الدراسة استبانة لتوزيعها على عينة مكونة من  ، و الأطفال
البيانات،   SPSS Version 25 برنامج  واستخدم،  أفراد   2 النتائج وجود أثر ذو دلًلة  لتحليل  أظهرت 

. خلصت الدراسة التــحول الــرقـميادة الإبداعية في تبني استراتيجيات وأساليب لتحقيق فعالية  ـــــإحصائية للقي
 التــحول الــرقـمييادة الإبداعية يعد من المقومات الأساسية لدعم فعالية الإدارة و ـــإلى أن توافر خصائص الق

 .طفالفي مستشفى سرطان الأ
في    التــحول الــرقـميتجربة الإمارات العربية المتحدة في تطبيق تقنيات  ( بعنوان: "2024)  حناشدراسة  

 "مجال الصحة والتعليم
للدولة، بالإضافة إلى عرض تجربة    التــحول الــرقـميهذه الدراسة إلى إبراز مفهوم، تقنيات وفوائد    هدفت 

تم  و   وتقنيات المعلومات في مجال الصحة والتعليم،  تكــنولـوجياالإمارات العربية المتحدة وكيفية استخدامها لل 
وقد خلصت الدراسة إلى أن  ث،  والتحليلي وذلك لملاءمته لطبيعة هذا البح  الــمنهج الــوصـفيالًعتماد على  

الإمارات العربية المتحدة نجحت في إقامة نظام صحي بمعايير عالمية كمنصة الرعاية الصحية عن بعد  
في مجال التعليم من خلال قيامها    التــحول الــرقـمي,ومنصة المرضى الرقمية "شفاء"، كما استفادت من  

بالعديد من المشاريع كالمكتبة الًلكترونية، نظام التعلم الذكي بجامعة حمدان بن محمد الذكية، الذي يعتبر  
 بين الدول العربية  التــحول الــرقـميمن أبرز نماذج 

في تحسين جودة الحياة للأسر في ظل منظومة   التــحول الــرقـميأثر ( بعنوان: "2024) رضواندراسة 
 "التأمين الصحي الشامل بالمجتمع المصري )محافظة بورسعيد أنموذجًا(

في تحسين جودة الحياة للأسر في ظل منظومة   التــحول الــرقـميالدراسة إلى التعرف على أثر  هذه هدفت 
الحالة،   دراسة  ومنهج  الًجتماعي  المسح  منهج  باستخدام  المصري،  بالمجتمع  الشامل  الصحي  التأمين 

( مفردة من المرضى المترددين على منظومة التأمين الصحي الشامل في  118وطُبقت هذه الدراسة على ) 
إلكترو  استبيان  باستخدام  الدراسة  تحقيق  مجتمع  تم  أنه  إلى:  نتائجها  وخلصت  أهدافها،  لتحقيق  أعُد  ني 

الــرقـميمتطلبات   والملموسية،   التــحول  والًعتمادية،  والًستجابة،  التحويلية،  القيادة  التنظيمية،  )الثقافة 
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والتعاطف، والضمان( لتحسين مستوي أداء الخدمة الطبية في مجتمع الدراسة، ومع ميكنة الخدمات الصحية  
الرقمية المنصفة تحققت العدالة الًجتماعية بين المرضي وبعضهم، مما كان له أثر كبير على تحسين  

 .جودة الحياة للأسر. وبمقارنة ما تم في مصر من تحول رقمي في مجال الصحة
نعيمةدراسة   "2023)  بن  بعنوان:  حالة:  (  دراسة  الصحية  الخدمات  جودة  تحسين  في  الرقمنة  دور 

 "2023المؤسسة العمومية للصحة الجوارية تقرت لسنة 
إلى   الدراسة  هذه  تطبيق  هدفت  تم  الصحية،  الخدمات  الرقمنة على مستوى جودة  معرفة مدى مساهمة 

لتقرت، لسنة   الجوارية  العمومية للصحة  المؤسسة  تحقيق هدف    2023الدراسة على مستوى  ومن أجل 
، حيث   spss باستخدام أداة الًستبيان ومعالجته بواسطة برنامج  الــمنهج الــوصـفيالدراسة تم الًعتماد على  
المالية،   المـتطـلبات البشرية،    المـتطـلبات التقنية،    المـتطـلبات الإدارية،    المـتطـلبات تمثلت أبعاد الرقمنة في:  

إلى أن استخدام الرقمنة   وتوصلت مفردة.    49وتم توزيع الًستبيان على العدد الإجمالي لمجتمع الدراسة  
التــحول يؤدي إلى التغلب على العديد من المشاكل التي كانت تعيق مسيرة العمل حيث أصبح التوجه نحو  

 .بصفة خاصة ضرورة حتمية  القــطاع الصـحيفي المنظمات بصفة عامة و  الــرقـمي
قياس الأثر الوسيط للقدرات الديناميكية على العلاقة بين استخدام  ( بعنوان: "2023)  مقرضدراسة  
كآلية لتوجيه عوامل الأداء التكيفي لخدمات منظومة التأمين الصحي الشامل   التــحول الــرقـميتقنيات  

 " خلال جائحة كورونا
هدفت الدراسة إلى وضع نموذج لقياس أثر القدرات الديناميكية كمتغير وسيط في العلاقة بين استخدام  

استخدمت الدراسة    ،وعوامل الأداء التكيفي في خدمات منظومة التأمين الصحي   التــحول الــرقـميتقنيات  
استمارة استقصاء على المتعاملين مع خدمات التأمين الصحي    (384)التحليلي ووزعت    الــمنهج الــوصـفي

أشارت النتائج إلى وجود تأثير إيجابي معنوي لًستخدام تقنيات    ،استمارة  (350) الشامل، حيث تم جمع  
  التــحول الــرقـميعلى القدرات الديناميكية، كما وجدت الدراسة تأثيرًا إيجابيًا معنويًا بين    التــحول الــرقـمي

والأداء التكيفي في    التــحول الــرقـميرات الديناميكية تتوسط كليًا العلاقة بين  والأداء التكيفي، وأكدت أن القد 
 .خدمات التأمين الصحي ببورسعيد 

وأثره على جودة خدمات التأمين الصحي الشامل   التــحول الــرقـمي( بعنوان: "2023)  عبد المنعمدراسة  
 " ببورسيعد

لتأمين    هدفت هذه الدراسة إلى تحديد اثر التحول الرقمى على جودة الخدمات الصحية المقدمة من نظام
وأجريت هذه الدراسة على عينة من المترددين على مراكز ووحدات التأمين    .الصحى الشامل ببورسعيد 

الصحى الشامل ببورسعيد, وقد استندت الباحثة على استمارة استبيان تم تطبيقها على عينة بلغ عددها  
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التحول . مفردة  378 بين إدخال  إلى وجود علاقة طردية ذات دلًلة إحصائية  الدراسة  نتائج  وتوصلت 
كما أن إدخال الميكنة والتحول الرقمى   ،الرقمى فى نظام التأمين الصحى الشامل وجودة الخدمات الصحية

 . .%97فى نظام التأمين الصحى الشامل ساهم فى تحسين الخدمات الصحية بقوة نسبية  
 بجودة الخدمات الصحية"   التــحول الــرقـميعلاقة ( بعنوان: "2023) أحمد وآخرون دراسة 

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمات الصحية في المستشفيات المشاركة  
في المبادرة الرئاسية للقضاء على قوائم الًنتظار. تم التركيز على المتغيرات الرئيسية: الرقمنة )شبكات  

الخدمات الصحي البرمجيات( وجودة  الحوكمة، الأجهزة والمعدات،  الباحث  الًتصال،  الــمنهج  ة. استخدم 
مقدمي خدمة في المستشفيات المشاركة بالقاهرة.    275,505التحليلي، وتم تطبيق الدراسة على    الــوصـفي

فردًا، أظهرت النتائج وجود تأثير معنوي ذو دلًلة إحصائية    (450) تم توزيع استبانة على عينة مكونة من  
 .بين أبعاد الرقمنة وجودة الخدمات الصحية في المبادرة

على الأداء المتوازن للمؤسسات    التــحول الــرقـمي قياس أثر تطبيق  ( بعنوان: "2022)  محمود دراسة  
 "دراسة حالة -العاملة بقطاع الخدمات الصحية المصرية 

على الأداء المتوازن )المالي وغير المالي( في مؤسسات    التــحول الــرقـميهدفت الدراسة إلى قياس تأثير  
التحليلي، والًستنباطي، ومنهج    الــمنهج الــوصـفياعتمد الباحث على    ،قطاع الخدمات الصحية في مصر

دراسة الحالة، حيث تم تطبيق الدراسة على مجموعة مستشفيات كليوباترا. تمت مقارنة نتائج الأداء المتوازن  
إلى    2016باستخدام مقاييس مؤشرات الأداء المالي المستخلصة من القوائم المالية للمستشفى للفترة من  

كان له    التــحول الــرقـمي. أظهرت النتائج أن  التــحول الــرقـميعد  ، مقسمة إلى فترتين: ما قبل وب2019
لعمليات الداخلية، خدمة  تأثير إيجابي على الأداء المتوازن، حيث حسّن كفاءة وفعالية الأبعاد المالية، ا

 .العملاء، والتعلم والنمو
أثر التحول إلى الأعمال الإلكترونية على التميز في الأداء  ( بعنوان: "2022)  السيعي وآخرون دراسة  

 م"2021  -ه 1442بمحافظة الطائف ) القــطاع الصـحيبالتطبيق على  المــؤسسـي
بمحافظة    القــطاع الصـحيهدفت الدراسة إلى قياس توفر البنية التحتية لأنظمة الأعمال الإلكترونية في  

الباحث على   اعتمد  القطاع.  كفاءة منسوبي  الأنظمة وزيادة  استخدام هذه  بين  العلاقة  الطائف، ودراسة 
بالمحافظة.    القــطاع الصـحيموظفاً من العاملين في    174التحليلي، واشتملت العينة على    الــمنهج الــوصـفي

أظهرت النتائج وجود أثر ذو دلًلة إحصائية للبنية التحتية للقطاع الصحي السعودي والتحول إلى الأعمال  
%. كما تبين أن استعدادات العاملين للتحول الإلكتروني أثرت بنسبة 33.6الإلكترونية، حيث بلغ تأثيرها  
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بنسبة تأثير    المــؤسسـي%، وأن التحول إلى الأعمال الإلكترونية أسهم في تحقيق التميز في الأداء  29.7
 . .%34.6بلغت 

"2022)  شحادةدراسة   بعنوان:  الــرقـمي(  التميز    التــحول  الصحة    المــؤسسـي وتحقيق  بمؤسسات 
 " النفسية

بمؤسسات الصحة النفسية.    المــؤسسـيفي تحقيق التميز    التــحول الــرقـميهدفت الدراسة إلى استكشاف دور  
أفراد من العاملين والمسؤولين    105اعتمدت على منهج المسح الًجتماعي، حيث شملت عينة مكونة من 

بمستشفى الصحة النفسية الحكومي بمركز طلخا، ومستشفى أحياد للصحة النفسية، ومراكز أخرى في مدينة  
في مؤسسات الصحة النفسية كان متوسطًا،    التــحول الــرقـميالمنصورة. خلصت الدراسة إلى أن مستوى  

المؤثرة في التميز    التــحول الــرقـميمرتفعًا. كما وجدت أن أبرز أبعاد    المــؤسسـيبينما كان مستوى التميز  
استخدام    المــؤسسـي على  البشرية  القوى  تدريب  التحويلية،  القيادة  الثقافة   تكــنولـوجيا هي  المعلومات، 

كانت   الحكـــــوميةالتنظيمية، والبنية التحتية الرقمية. وأظهرت الدراسة أن أبرز المعوقات في المؤسسات  
ضعف خدمات الإنترنت، وفي المؤسسات الخاصة كانت البنية التحتية الرقمية غير مناسبة. أما المقترحات 

الــرقـميلتحسين استخدام   المؤسسات  التــحول  العاملين في  الدوري لأداء  التقييم  تمثلت في ضرورة  فقد   ،
 .، والتنسيق بين المستشفيات ومؤسسات الصحة النفسية في المؤسسات الخاصةالحكـــــومية

 الدراسات الأجنبية:  4.2.2
(Sylla & et al., 2024) " :الوضع الحالي للتدخلات الصحية الرقمية في النظام الصحي في بوركينا فاسوبعنوان " 

Current status of digital health interventions in the health system in Burkina Faso 

هدفت الدراسة إلى استكشاف وضع التدخلات الصحية الرقمية في النظام الصحي في بوركينا فاسو. أجريت 
باستخدام مسح مكون من استبيان ذاتي الإدارة تم توزيعه على    2023وأبريل    2022الدراسة بين سبتمبر  

رت النتائج أن بوركينا  مديري معلومات الرعاية الصحية، بالإضافة إلى مقابلات مع مطوري البرامج. أظه
الــرقـميفاسو تمتلك مجموعة شاملة من وثائق الحوكمة المتعلقة ب تدخلًا صحيًا    35، وتم تحديد  التــحول 

٪ من التمويل يأتي من الشركاء الفنيين والماليين والقطاع الخاص، بينما  89رقميًا. أشار التحليل إلى أن  
مصدر. تبين أن التدخلات الصحية الرقمية لً تزال موزعة  ٪ من التدخلات تستخدم تقنيات مفتوحة ال77

٪(، مع وجود 66بشكل غير متكافئ عبر مجالًت النظام الصحي وأن معظم المشاريع في مرحلة تجريبية )
 .تحديات في الًلتزام بالمعايير التشغيلية وعدم اكتمال السجلات الإلكترونية في القطاع العام
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(Pachas Huaytan & et al., 2024)  " :الــرقـميبعنوان العامة: تحسين تجربة    التــحول  المستشفيات  إدارة  في 

 "المريض

Digital Transformation in Public Hospital Management: Improving the Patient 

Experience 

في تحسين كفاءة الخدمات الصحية وإمكانية    التــحول الــرقـميإلى تقييم فعالية استراتيجيات    هدفت هذه الدراسة
على عناصر  ، وقد اشتملت الوصول إليها في المستشفيات العامة بهدف تحسين تجربة المريض بشكل عام

التي تم تنفيذها في عينة    التــحول الــرقـمييشمل تحليلًا مقارنًا لًستراتيجيات  ، يحيث  البحث النوعي والكمي
الدولية والإقليمية والوطنية المستويات  العامة على  المستشفيات    الدراسة على تصميم  ، واعتمد  تمثيلية من 

مقابلات متعمقة مع المتخصصين في الرعاية الصحية والمرضى، بالإضافة إلى تحليل البيانات الثانوية من  
والدولية الوطنية  الصحية  البيانات  أشارت قواعد  ا  ،  للتقنيات  التدريجي  التنفيذ  أن  إلى  في النتائج  لرقمية 

المستشفيات العامة في بيرو أظهر وعدًا في تحسين كفاءة الخدمات الصحية وإمكانية الوصول إليها. ومع  
تؤكد الدراسة على  ، و ذلك، لً تزال التحديات المتعلقة بالبنية التحتية وتكامل الأنظمة وأمن البيانات قائمة 

 . الحاجة إلى استراتيجية شاملة ومنسقة للتحول الرقمي في إدارة المستشفيات العامة
Bevere & Faccilongo, 2024))  :تشكيل مستقبل الرعاية الصحية: دمج البيئة والابتكار الرقمي"بعنوان " 

Shaping the Future of Healthcare: Integrating Ecology and Digital Innovation 

تحليل السيناريوهات للتحول البيئي والرقمي في قطاع الرعاية الصحية مع الأخذ في    هدفت هذه الدراسة إلى
تم استخدام منهجية مختلطة، تجمع بين استبيان ومقابلات شبه منظمة  ، و الًعتبار استهلاكه المرتفع للطاقة

بناءً على  ، و 2023أجريت مع الإدارة العليا في قطاع الرعاية الصحية الخاص في جنوب إيطاليا في عام  
السياسات   الأفكار لإعلام  بعض  نقدم  أجريت،  التي  في    الحكـــــوميةالتحليلات  الصناعية  والًستراتيجيات 

تمثل الرقمنة فرصة لتعزيز كفاءة خدمات الرعاية الصحية والحد من النفايات وضمان  ، كما  المستقبل القريب 
الــرقـلتعظيم فوائد  ، وتبين الدراسة و الجودة التقنيات الجديدة بشكل فعال  ، فميالتــحول  من الضروري دمج 

 ومستدام في النظام البيئي للرعاية الصحية الحالي. 
Judijanto & et al., 2024))  ":في زيادة إمكانية الوصول إلى الخدمات    التــحول الــرقـميالصحة الإلكترونية وبعنوان

 "الصحية

E-Health and Digital Transformation in Increasing Accessibility of Health Services 

تقييم دور الصحة الإلكترونية في تحسين إمكانية الوصول إلى الرعاية الصحية،   هدفت هذه الدراسة إلى
وقد استخدمت هذه  في تحسين جودة وتغطية خدمات الرعاية الصحية،    التــحول الــرقـميواستكشاف تأثير  

بالصحة    الدراسة المتعلقة  للمعلومات  مختلفة  مصادر  من  البيانات  وتحليل  لجمع  الأدبيات  تحليل  نهج 
تظهر نتائج هذه الدراسة أن تنفيذ الصحة الإلكترونية    ،في الخدمات الصحية  التــحول الــرقـميالإلكترونية و 

الــرقـميو  تأثيرًا كبيرًا في تحسين إمكانية الوصول إلى الخدمات الصحية، وخاصة من    التــحول  قد أحدث 
أن   ، وتستنتج الدراسةت الطبية الإلكترونية وتطبيقات الصحةخلال الًستفادة من التطبيب عن بعد والسجلا
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لديهما إمكانات كبيرة في تحسين إمكانية الوصول إلى الرعاية الصحية.    التــحول الــرقـميالصحة الإلكترونية و 
 . ودمجها في قطاع الصحة تكــنولـوجياومن خلال الًستمرار في تطوير ال

 

Inampudi & et al., 2024))  ":تنفيذ  بعنوان أمام  الــرقـميالعوائق  مراجعة   التــحول  الهندي:  الصحة  قطاع  في 

 " منهجية

Barriers to implementation of digital transformation in the Indian health sector: a 

systematic review 

، وقد  في قطاع الصحة في الهند   التــحول الــرقـميتحديد الحواجز المحتملة أمام تنفيذ    هدفت هذه الدراسة إلى
  Science Directو  PsycINFOو  PubMedتم استخدام عمليات البحث المنهجي عبر قواعد البيانات  

في الهند منذ البداية   التــحول الــرقـميللدراسات التي أبلغت عن    Google Scholarو  Web of Scienceو
تقييم الأساليب المختلطة    JBI، تم تقييم الدراسات من حيث الجودة باستخدام  2022حتى ديسمبر   وأداة 

(MMAT  بين تم اعتبار    1129(. من  البداية،  تم تحديده في  دراسة استوفت معايير الإدراج    26سجلًا 
في قطاع الصحة في الهند   التــحول الــرقـميحدوث  على الرغم من  ، وقد تبين أنه  مؤهلة للتحليل النهائيو 

جائحة   أثناء  وخاصة  الناجحCOVID-19بسرعة،  تنفيذه  تعيق  محتملة  حواجز  هناك  تزال  لً  وهذه ،   ،
بشكل أساسي بالبنية التحتية التكنولوجية والطبية المحدودة، وأمن البيانات  مرتبطة  التي تم تحديدها  الحواجز  

 والخصوصية، ونقص الفحص البدني.
Tenggono & et al., 2024))  ":الضغوط  بعنوان التجديد  المــؤسسـيتأثير  على  الديناميكية  الإدارية  والقدرة  ة 

 " الاستراتيجي: حالة المرونة الاستراتيجية والاستعداد الرقمي كوسطاء في صناعة الرعاية الصحية

The effect of institutional pressures and dynamic managerial capability on strategic 

renewal: The case of strategic agility and digital readiness as mediators in healthcare 

industry 

ة والقدرات الإدارية الديناميكية والمرونة الًستراتيجية  المــؤسسـي دور الضغوط  الكشف عنهدفت الدراسة إلى 
استخدمت  ، و في قطاع الرعاية الصحية بعد الوباء  التــحول الــرقـميوالًستعداد الرقمي كعوامل وسيطة في فجوة  

  وتم   إندونيسيا  في   الحجممستشفى خاص متوسط    ( 308) هذه الدراسة استبيانات استراتيجية وإدارية شملت  
أشارت النتائج إلى أن المرونة الًستراتيجية لم تتوسط القدرة الإدارية    ، وقد للتحليل  LISREL 6.0  استخدام

علاوة على ذلك، وجد أن قطاع الرعاية الصحية الخاص يتأثر بالضغوط  ،  الديناميكية للتجديد الًستراتيجي
 لتقليد المستشفيات والمنافسين الآخرين، وكان للاستعداد الرقمي تأثير وسيط أقوى من المرونة الًستراتيجية. 

Fonda & et al., 2023))  ":الــرقـميبعنوان دراسة حالة   التــحول  أوروبية:  دول  أربع  في  الصحية  الرعاية  لنظام 

 "متعددة

Healthcare System Digital Transformation across Four European Countries: A Multiple-

Case Study 

هدفت الدراسة إلى وصف ومقارنة سياسات الصحة الرقمية في أربع دول أوروبية، مع التركيز على أولوياتها  
وتنفيذها والكفاءات الرقمية المطلوبة من المتخصصين في الرعاية الصحية. تم جمع البيانات عبر مقابلات  
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وتحليل وثائق السياسات الخاصة بكل دولة. أظهرت النتائج أن جميع البلدان وضعت سياسات حديثة لمعالجة 
لتنفيذ   مخصصة  حكومية  هيئات  مع  الرقمية،  الصحة  الــرقـميتطوير  الإقليمي    التــحول  المستويين  على 

في   و"الرعاية"  "الصحة"  مثل  مصطلحات  استخدام  في  البلدان  بين  السياسية  الوثائق  واختلفت  والمحلي. 
الدنمارك وإيطاليا، و"التنمية" و"الرقمية" في سلوفينيا، و"البيانات" و"النظام" في كاتالونيا. كما أظهرت الدراسة 

لمتخصصين في الرعاية الصحية والمواطنين عبر أوروبا، مما يستدعي  حاجة ماسة للتعامل مع قضايا هجرة ا
 .النظر في الًختلافات بين البلدان

Raimo & et al., 2022) )  ":الــرقـميمحركات  بعنوان في   التــحول  تجريبي  تحليل  الصحية:  الرعاية  قطاع  في 

 "المستشفيات الإيطالية

The drivers of the digital transformation in the healthcare industry: An empirical analysis 

in Italian hospitals 

تحليل مستوى   الفجوة من خلال  هذه  إلى سد  الدراسة  هذه  الــرقـميتهدف  الإيطالية    التــحول  للمستشفيات 
. يُظهر التحليل، الذي أُجري على عينة  التــحول الــرقـميوالعوامل التي يمكن أن تؤثر على هذا المستوى من  

مستشفيات، تأثيرًا إيجابيًا وهامًا لحجم المستشفى وعمر المستشفى وحالة التدريس بالمستشفى على    103من  
. علاوة على ذلك، فيما يتعلق بتعقيد المستشفى، يُظهر تأثيرًا إيجابيًا لوجود غرفة  التــحول الــرقـميمستوى  

 .التــحول الــرقـميالطوارئ وتأثيرًا غير هام لعدد أقسام المستشفى على مستوى 
 

 ى الدراسات السابقةــب علــالتعقي 5.2
 :ات السابقةـــأوجه التشابه والاختلاف بين الدراسأولًا: 

أداة   يُعد  الرقمي  التحول  أن  التأكيد على  الأجنبية، في  أو  العربية  السابقة، سواء  الدراسات  تشترِك غالبية 
محورية في تحسين الأداء المؤسسي وجودة الخدمات الصحية. فقد أظهرت دراسات مثل الزهراني ومجلد 

 (، ومحمود 2023منعم )(، عبد ال2023(، بن نعيمة )2024(، جاسم والغزالي )2024(، زمورة ) 2024)
أن التحول الرقمي يُحدث أثرًا ملموسًا في مجالًت مثل الأداء الوظيفي، الكفاءة المؤسسية، جودة   (2022)

الخدمة، والأداء المالي وغير المالي. وهذا يتطابق مع نتائج الدراسة الحالية التي وجدت تأثيرًا دالًً للتحول 
التقنية،   )الإدارية،  وأبعاده  الحكومية  الرقمي  المستشفيات  في  المؤسسي  الأداء  على  والمالية(  البشرية، 

بالتركيز على دور القيادة الإبداعية   (2024) ومن جهة أخرى، تميزت بعض الدراسات مثل أحمد ،  الفلسطينية
بينما سلطت دراسة شحادة الرقمي،  التحول  لتفعيل  التحويلية   (2022) كعامل محفّز  القيادة  الضوء على 

والثقافة التنظيمية والتدريب كأهم محددات التميز المؤسسي في مؤسسات الصحة النفسية. هذه الأبعاد تتقاطع  
أما من حيث السياق، فقد تناولت معظم الدراسات ،  جزئيًا مع المتطلبات البشرية والإدارية في الدراسة الحالية

ت، وهي دول تتباين بدرجات مختلفة  السابقة أنظمة صحية في السعودية، الجزائر، العراق، مصر، والإمارا
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في بنيتها التحتية والسياسية عن فلسطين، مما يجعل الدراسة الحالية ذات خصوصية وضرورة علمية لتسليط  
 .الضوء على واقع المستشفيات الحكومية الفلسطينية

 Bevere،  (2024) وآخرون  Sylla،  (2024) وآخرون  Pachas Huaytanأما الدراسات الأجنبية مثل  
& Faccilongo (2024)  ،Judijanto  (2024) وآخرون  ،Inampudi    فقد تناولت  (2024) وآخرون

الموضوع في سياقات عالمية متعددة وركزت على قضايا مثل تحسين تجربة المريض، الأمن السيبراني، 
ورغم اختلاف البيئة المؤسسية، إلً أن هذه الدراسات دعمت فكرة  .الحواجز البنيوية، وأثر الًستعداد الرقمي

الدراسة   اختبارها في  تم  التي  لتلك  مماثلة  تقنية، وإدارية  بشرية،  بعوامل  الرقمي مرهون  التحول  نجاح  أن 
 .الحالية

 
 :ابقة ـــأوجه الاستفادة من الدراسات السثانياً: 

بناء النموذج التحليلي الذي يعتمد على أربعة أبعاد رئيسة: المتطلبات  استفادة الباحثة من الدراسة السابقة في  
التقنية، البشرية، والمالية، وهو ما طُبق بوضوح في دراسات مثل بن نعيمة ) (، السيعي  2023الإدارية، 

دعم الإطار النظري من خلال التأكيد  ، كما استفادة منها في  (2023)   (، أحمد وآخرون 2022وآخرون )
المتكرر في الأدبيات على أن التحول الرقمي مرتبط مباشرة بتحسين الأداء المؤسسي، كما ورد في الزهراني  

إثراء الأداة البحثية، إذ ساعدت الأدبيات السابقة في بناء وصياغة  ، و ومجلد، زمورة، محمود، عبد المنعم
من خلال المقارنة مع دراسات   تفسير النتائج،، و فقرات الًستبيان بطريقة علمية قائمة على نماذج مجرّبة 

أخرى في بيئات مشابهة )مثل العراق، الجزائر، مصر(، مما أضفى عمقًا على تحليل النتائج وربطها بواقع  
التأكيد على بعض التحديات المشتركة مثل نقص التمويل، مقاومة التغيير، وأهمية التدريب، ، و عربي مشابه

 .(2022) وشحادة  Inampudi et al. (2024)والتي تم تسليط الضوء عليها في دراسات مثل 
 :المتوقع أن تقدمه الدراسة الحاليةثالثاً: 

معالجة فجوة بحثية تتمثل في قلة  ،  من المتوقع أن تقدم هذه الدراسة إضافة نوعية إلى الأدبيات من خلال
بتحديات   يتميز  والذي  الحكومي،  الفلسطيني  السياق  في  الرقمي  التحول  تتناول  التي  التطبيقية  الدراسات 

تقديم نموذج تحليلي متكامل ومثبت  ،  اقتصادية وتنظيمية مختلفة عن السياقات التي درستها الأدبيات السابقة
الخروج بنتائج قابلة للتطبيق العملي  ، و يعتمد على أربعة أبعاد واضحة قابلة للقياس في المؤسسات الصحية

لدى صناع القرار في وزارة الصحة الفلسطينية لتحديد الأولويات في دعم التحول الرقمي من حيث البنية  
والتمويل التدريب،  و التحتية،  )مثل  توج،  تفاعلية  أو  وسيطة  متغيرات  استكشاف  نحو  المستقبلي  البحث  يه 

القدرات الديناميكية، الًستعداد المؤسسي، القيادة التحويلية(، والتي برزت في بعض الدراسات السابقة مثل 
 .Tenggono et al. (2024)و (2023) مقرض 
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 ل الثالث ـــالفص
 _________________________________________________________________________ 

 راءات الدراسة ـــــوإج ةــــمنهجي
 

 : مقدمة  1.3
يتناول هذا الفصل عرضًا تفصيليًا لمنهجية الدراسة والإجراءات التي اعتمدها الباحث في تنفيذها، بما في 
ذلك المقدمة، منهجية البحث، وصف مجتمع الدراسة وعينتها، آلية إعداد أداة الدراسة المتمثلة في الًستبانة، 

، والتحليل الإحصائي المستخدم في توصيف  بالإضافة إلى الخطوات المتبعة للتحقق من صدق الأداة وثباتها
 خصائص العينة. ويلي ذلك شرح مفصل لهذه الإجراءات 

 
 : منهج الدراسة  2.3

استخدم   لتحقيق أهداف الدراسةالدراسة، و   لإجراءاللازمة  المطلوبة و طبيعة البيانات والمعلومات    إلى  استناداً 
الــوصـفيالباحث   المسحية  هو  و   ،التحليلي  الــمنهج  البحوث  البيانات من خلال    التي نوع من  تعنى بجمع 

استعمال أدوات قياس كمية يتم تطويرها وتخضع لشروط الصدق والثبات وتعالج بياناتها إحصائيا ويمكن  
، من خلال جمع المعلومات ذات الصلة، وتنظيمها  (2021)القاسم،    تعميم نتائجها على المجتمع الأصلي

 . وتصنيفها، إلى جانب الًعتماد على الكتب والمراجع والدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث 
 

 :مجتمع الدراسة  3.3
  في الضفة الغربية الفلسطينية العاملة    الحكـــــوميةالمستشفيات  يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في  

، وقد تم أخذ عينة  ( وفقاً لإحصائيات وزارة الصحة الفلسطينية9279والبالغ عددهم )  ،م2025من العام  
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، الفلسطينية  الحكـــــوميةوموظفة يعملون في المستشفيات    اً فموظ(  369بلغت )بالطريقة البسيطة  عشوائية  
( وذلك كما هو موضح في الملحق رقم  www.surveysystem.com)من خلال موقع  والتي تم تحديدها  

 : التالية(، كمان أنه تم احتسابها أيضاً وفقاً لمعادلة 2)
 
 
 
N مجتمع الدراسة = 
n  عينة الدراسة = 
z   1.96وتساوي  0.95= الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلًلة   
d ( 0.05= نسبة الخطأ ) 

n= ((1.96 / 0.50) 2 * (0.50) 2) / (1 + 1/ 927 [ (1.96 / 0.50) 2 * (0.50) 2 -1) 
 = 369 

 : عينة الدراسة 4.3
العش  أسلوب الباحث    اتبع من  بسيطة،  ــــالوائية  ـــالعينة  عينه  المستشفيات  لًختيار  في    الحكـــــومية العاملين 

تتكون عينة الدراسة  فإن، (9279من مجتمع الدراسة والبالغ عددهم ) الفلسطينية العاملة في الضفة الغربية
وتوزيها  (،  Goole Forms)نماذج  عبر  (، ومن أجل جمع البيانات تم تصميم الًستبانة إلكترونياً  369من )

( بنسبة  300المتاحة، وبلغ عدد الردود التي حصل عليها الباحث )  الإلكترونيعليهم عبر وسائل التواصل  
  ، ( 300%(، وبذلك يكون عدد أفراد عينة الدراسة والتي خضعت للتحليل الإحصائي قد بلغ ) 81.3بلغت )

خصائص   تبين  (1.3والجداول )  %(،81.3صائي قد بلغت )ــــحة للتحليل الإحـــتبانات الصالـــأي أن نسبة الًس
 العينة الديموغرافية: 

 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة(: .أ1.3) جدوليستعرض ال
 النسبة % العدد  الفئة المتغير

 الجنس
 58.0 % 174 ذكــر

 42.0 %‌ 126 أنــثى 

 العمر

سنة فأقل  30  70 % 23.3 

سنة  40 – 31  98 % 32.7 

سنة  50 – 41  65 % 21.7 

سنة فأكثر 51  67 % 22.3 
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النتائج المعروضة في الجدول  الحكـــــومية العاملين في المستشفيات  أن نسبة الذكور من  (  1.3رقم )  تفيد 
الغربية   الضفة  في  وبلغت الفلسطينية  الأعلى  هي  العينة  بلغت %(،  58.0)  في  فقد  الإناث  نسبة    أما 

العمر  %(42.0) الجدول ، أما حسب متغير  المعروضة في  النتائج  )  تفيد  أفراد عينة  أن نسبة  (  2.3رقم 
%(، في حين بلغت نسبة الذين أعمارهم  23.3سنة فأقل( بلغت )  30الدراسة والذين أعمارهم جاءت من )

سنة( قد بلغت  50 – 41%(، أما نسبة الذين أعمارهم تراوحت بين )32.7سنة( ) 40  – 31تراوحت بين )
، %(22.3سنة فأكثر( قد بلغت )  51%(، كما تشير النتائج إلى أن نسبة الذين أعمارهم جاءت من ) 21.7)
من أفراد عينة  نسبة  أعلى  أن  (  3.3)  رقم  تفيد النتائج المعروضة في الجدول،  حسب متغير المؤهل العلميو 

%(، في حين بلغت نسبة الذين مؤهلهم العلمي  56.0الدراسة يحملون درجة البكالوريوس حيث بلغت نسبتهم )
%(، أما نسبة أفراد عينة الدراسة ممن يحملون درجة الماجستير فأعلى فقد بلغت نسبتهم  32.0دبلوم فأقل )

نسبة الأطباء  أن  (  4.3رقم )   تفيد النتائج المعروضة في الجدول،  حسب متغير المسمى الوظيفي، و %(12.0)
الفلسطيني كانت الأعلى بين المشاركين، حيث بلغت نسبة   الحكـــــوميةوالموظفين الإداريين في المستشفيات 

%(، 24.0%(، وكذلك عند الموظفين الإداريين والذي جاءت نسبة تمثيلهم في عينة الدراسة )24.0الأطباء ) 
بلغت ) بنسبة  بلغت 16.0تلاهم الأطباء الأخصائيين  بنسبة  ذلك  الوظيفية غير  الذين مسمياتهم  ثم   ،)%

%(، أما الأقل تمثيلًا في عينة الدراسة فقد 12.7)%(، في حين بلغت نسبة أخصائي وفني الأشعة  14.7)
 %(.8.7جاءت عند الذين مسماهم الوظيفي أخصائي أو فني مختبرات بنسبة بلغت )

 
 
 

 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة (: ب .1.3) جدوليستعرض ال

 المؤهل العلمي

 32.0 % 96 دبلوم فأقل 

 56.0 % 168 بكالوريوس 

 12.0 % 36 ماجستير فأعلى

 المسمى الوظيفي

 16.0 % 48 طبيب أخصائي 

 24.0 % 72 طبيب عام

 8.7 % 26 أخصائي/ فني مختبرات 

 12.7 % 38 أخصائي/ فني أشعة 

 24.0 % 72 موظف إداري 

 14.7 % 44 غير ذلك 
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 :الدراسة اةأد 5.3
الدراسة من خلال  الًستبانة كأداة    استخدمت  لتطبيق  تم  رئيسية  البيانات والمعلومات اللازمة، حيث  جمع 

(، ودراسة بن نعيمة  2021كدراسة بولحفة )  رجوع إلى الأدبيات والدراسات السابقة ــــتطوير أداة الدراسة بعد ال
تأثير  موضع الدراسة الحالية، وذلك لدراسة  بوالكتب والمراجع العلمية والأطروحات ذات العلاقة  (،  2023)

، وقد تم الأخذ بالملاحظات  المستشفيات الحكومية الفلسطينيةفي    المــؤسسـيعلى الأداء    التــحول الــرقـمي
خصية وهي  ــــم الأول البيانات الشــــاول القســــث تنـــقسمين، حي الوارد من الدكتور المشرف، والتي تكونت من  

وزعة  ــــم  ( فقرة42)الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، والمسمى الوظيفي(، أما القسم الثاني فقد تكون من )
 على مجالين كما يلي: 

( محاور  4، وتم توزيعها على ) التــحول الــرقـمي( فقرة تقيس  22)  : تكون المجال الأول منال الأولـــالمج
 كما يلي: 

 الإدارية.  المـتطـلبات ( وتقيس 8 -1( فقرات من الفقرة ) 8المحور الأول: تكون من ) .1
 التقنية.  المـتطـلبات ( وتقيس 14 -9( فقرات من الفقرة ) 6المحور الثاني: تكون من ) .2
 البشرية.  المـتطـلبات ( تقيس 19  -15( فقرات من الفقرة ) 5المحور الثالث: تكون من ) .3
 المالية. المـتطـلبات ( تقيس 23  -20( فقرات من الفقرة ) 3المحور الرابع: تكون من ) .4

 . المــؤسسـيوتقيس الأداء  ضمن المجال نفسه  (20-1( فقرة من الفقرة )20: تكون من )المجال الثاني
 

 :صدق أداة الدراسة 6.3
يشير صدق الًستبانة إلى مدى صلاحية أداة الدراسة لقياس ما صُممت من أجله، وذلك من خلال تضمّنها  

ولضمان صدق الأداة، قام    ،لكافة العناصر الضرورية للتحليل، ووضوح فقراتها ومفرداتها بالنسبة للمستجيبين
 : الباحث بتقنين فقرات الًستبانة والتحقق من مناسبتها، وقد تم التأكد من صدقها من خلال اتباع طريقتين

 
 :صدق المحكمين -الصدق الظاهري  1.6.3

قام الباحث بإعداد الًستبانة بصيغتها الأولية، ثم عرضها على الأستاذ المشرف ومجموعة من المحكمين  
المتخصصين، والبالغ عددهم خمسة محكمين، بهدف التحقق من صدق أداة الدراسة. ويعرض الملحق رقم 

الذين تفضلوا بمراجعة الأداة، حيث قدّموا ملاحظاتهم وآراءه 1) م القيمة بشأن وضوح  ( أسماء المحكمين 
بشأن   اقتراحاتهم  إلى  دراستها، إضافة  المراد  للمجالًت  اللغوية، ومدى شمولها  الًستبانة وسلامتها  فقرات 
التعديلات أو الإضافات المناسبة. وقد أخذ الباحث جميع الملاحظات بعين الًعتبار عند إعداد الصيغة 

 .النهائية للأداة 
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 صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة:  2.6.3
 (Pearson Correlation) تحقّق الباحث من صدق أداة الدراسة من خلال حساب معامل الًرتباط بيرسون "

بين درجات كل فقرة من فقرات المقياس والدرجة الكلية للمجال الأول ومحاوره، وكذلك مع الدرجة الكلية  
 (.2.3رقم ) ويُستدل على ذلك من المعلومات المعروضة في الجدولللمجال الثاني، 

كل فقرة المحور  رتباط لً( Pearson correlation(: نتائج معامل الًرتباط بيرسون )أ-2.3جدول رقم )
 مع الدرجة الكلية 

 المــؤسسـي الأداء  التــحول الــرقـمي
 الــدلالة الإحــصائية ( Rقيمة ) رقم الفقرة  الــدلالة الإحــصائية ( Rقيمة ) رقم الفقرة 

 0.000 0.793** 1 الإدارية المـتطـلباتالمحور الأول: 

1 **0.920 0.000 2 **0.801 0.000 

2 **0.841 0.000 3 **0.876 0.000 

3 **0.874 0.000 4 **0.739 0.000 

4 **0.828 0.000 5 **0.825 0.000 

5 **0.873 0.000 6 **0.781 0.000 

6 **0.849 0.000 7 **0.826 0.000 

7 **0.843 0.000 8 **0.783 0.000 

8 **0.781 0.000 9 **0.824 0.000 

 0.000 0.764** 10 التقنية المـتطـلباتالمحور الثاني: 

9 **0.810 0.000 11 **0.751 0.000 

10 **0.717 0.000 12 **0.769 0.000 

11 **0.830 0.000 13 **0.790 0.000 

12 **0.782 0.000 14 **0.771 0.000 

13 **0.873 0.000 15 **0.797 0.000 
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كل فقرة المحور  رتباط لً( Pearson correlation(: نتائج معامل الًرتباط بيرسون )ب -2.3جدول رقم )
 مع الدرجة الكلية

14 **0.812 0.000 16 **0.796 0.000 

 0.000 0.787** 17 البشرية  المـتطـلباتالمحور الثالث: 

15 **0.827 0.000 18 **0.736 0.000 

16 **0.875 0.000 19 **0.788 0.000 

17 **0.900 0.000 20 **0.763 0.000 

18 **0.880 0.000  

19 **0.839 0.000 

 المالية المـتطـلباتالمحور الرابع: 

21 **0.900 0.000 

22 **0.852 0.000 

23 **0.920 0.000 
     0.113=  0.05قيمة )ر( الجدولية عند المستوى  *     //    0.148=   0.01قيمة )ر( الجدولية عند المستوى  **

مع الدرجة الكلية    ترتبط  ( إلى أن جميع قيم فقرات أداة الدراسة2.3رقم )  تفيد النتائج المعروضة في الجدول
، كما تشير النتائج إلى أن جميع قيم  ور أداة الدراسة دالة إحصائياً ا من مح  كل محورعند  و لكل مجال  عند  

، مما يشير جدوليةــــــة الــــبر من القيمـــأك (  Pearson correlationرسون )ـــبيمعامل الًرتباط معامل الًرتباط  
معاً  تشترك  وأنها  الداخلي،  الًتساق  قوة  تأثير    إلى  قياس  الــرقـميفي  الأداء    التــحول  في   المــؤسسـيعلى 

الفلسطينية، على ضوء الإطار    الحكـــــوميةالفلسطيني: دراسة تطبيقية على المستشفيات    القــطاع الصـحي
 ى أساسه.ـــقياس علـــي المـــذي بنــــظري الـــالن

 : ثبات أداة الدراسة 7.3
 تين وهما طريقة ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية كما يلي: من ثبات أداة الدراسة من خلال طريق  الباحث   تحقق

  (:الاتساق الداخليأولًا: طريقة ألفا كرونباخ )
،  (Cronbach's Alpha) قام الباحث بحساب معاملات الثبات لكل مجال باستخدام معامل كرونباخ ألفا

الذي يعتمد على تحليل تباينات فقرات الأداة. وعلى الرغم من عدم وجود معيار ثابت لقيمة الثبات المقبولة، 
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يُعد مقبولًً في الدراسات الًجتماعية والإنسانية،  و  %(60)إلً أن الحصول على قيمة ألفا تساوي أو تتجاوز 
إليه أشار  لما  وفقًا  في (،  Nawi & et al., 2020) وذلك  المعروضة  المعلومات  ذلك من  ويُستدل على 

 (.3.3رقم ) الجدول
  بات أداة الدراسةث(: نتائج معاملات 3.3جدول رقم )

 كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  اورهامحو مقياس الدراسة 

 0.946 8 الإدارية المـتطـلبات

 0.895 6 التقنية المـتطـلبات

 0.951 5 البشرية لمـتطـلباتالً
 0.870 3 المالية المـتطـلبات

 0.976 22 التــحول الــرقـمي
 0.968 20 المــؤسسـي الأداء 

 0.986 42 الدرجة الكلية

الجدول في  المعروضة  النتائج  )  تفيد  الدراسة  3.3رقم  أداة  ثبات  أن  ومجالًتها    عند (  بين  اتر محاور  وح 
الكلية    بتقدير مرتفع،  ووه   %(،97.6- % 87.0) وبذلك   %(،98.6)كما وبلغت قيمة الثبات عند الدرجة 

 .تمادها لتحقيق أهداف الدراسةـــابلة لًعــــن الثبات وقـــم اليةـــعتتمتع الأداة )الًستبانة( بدرجة 
حيث احتسبت درجة النصف الأول لكل مقياس من المقياسين وكذلك درجة   :التجزئة النصفية  : طريقةثانياً 

ثم جرى تعديل الطول باستخدام    النصف الثاني من الدرجات وذلك بحساب معامل الًرتباط بين النصفين
ويُستدل على ذلك من المعلومات المعروضة    (Spearman-Brown Coefficient)  معادلة سبيرمان براون 

 (.4.3رقم ) في الجدول
  لدراسةـــــبات أداة اـــــثعاملات ــــ(: نتائج م4.3جدول رقم )  

 معامل الثبات بعد التعديل  الارتباط قبل التعديل  عدد الفقرات  اورهامحو مقياس الدراسة 
 0.943 0.891 8 الإدارية المـتطـلبات

 0.885 0.793 6 التقنية المـتطـلبات

 0.871* 0.842 5 البشرية  المـتطـلبات

 0.821* 0.810 3 المالية المـتطـلبات

 0.971 0.944 22 التــحول الــرقـمي
 0.957 0.917 20 المــؤسسـي الأداء 

 0.978 0.957 42 الدرجة الكلية

 تم استخدام معادلة جتمان لأن النصفين غير متساويين *  
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وحت اتر محاورها ومجالًتها  دراسة في  ـــم ثبات أداة الـــ( أن قي4.3رقم )  تفيد النتائج المعروضة في الجدول
ية لأداة الدراسة ـــدرجة الكلــــبات عند ال ــــغت قيمة الث ــــكما وبل  وهي بتقدير مرتفع،  %(، 97.1-% 87.18بين )

ب97.8) لتـــابلة لًعـــثبات وقـــمن ال  اليةـــعدرجة  ـــ%(، وبذلك تتمتع الأداة )الًستبانة(  حقيق أهداف ـــتمادها 
 .الدراسة

 
 :متغيرات الدراسةنموذج و  8.3

 نموذج الدراسة: 1.8.3

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (: رسم توصيحي لعلاقة المتعيرات المستقلة بالمتغير التابع، من إعداد الباحث 1.3شكل )
 

 متغيرات الدراسة: 1.8.3
المستقلة  1.1.8.3 الرقمي  :  المتغيرات  بالتحول  المستقلة  المتغيرات  المتمثلة  تمثلت  أبعاده  خلال  من 

 بالمتطلبات )الإدارية، والتقنية، والبشرية، والمالية(.
 (. المسمى الوظيفي، و المؤهل العلمي، و سنوات الخبرة، و الجنس)وهي : الديمغرافيةالمتغيرات  2.1.8.3

 . المــؤسسـيالأداء : ير التابع ــالمتغ 3.1.8.3
 أسلوب وأداة جميع البيانات )إدارة الاستبانة(: 9.3 

نماذج جوجل  باستخدام  إلكترونياً  ببنائها  وقام  البيانات،  لجمع  كأداة رئيسية  الًستبانة  الباحث على  اعتمد 
تحليل    يهدف Excel عينة الدراسة، وتم تسليم الردود للمحلل الإحصائي على شكل ملف  علىوتوزيعها  

 .البيانات التي تم جمعها
 

 المتغير التابع

 
 الأداء المؤسسي

 المتغير المستقل 
 التحول الرقمي
 ةالمتطلبات الإداري
 المتطلبات التقنية
 المتطلبات البشرية
 المتطلبات المادية
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 أخلاقيات الدراسة: 10.3
يُعد البحث العلمي ممارسة تجمع بين الجوانب الأخلاقية والمنهجية، وقد حرص الباحث خلال إعداد هذه "

الدراسة على الًلتزام بالمعايير الأخلاقية، إلى جانب التقيد بالضوابط المعرفية والمنهجية المعتمدة في البحث  
 ، وحرصت على الأمور التالية: العلمي

 في التوثيق.  الًبتعاد عن السرقة الأدبية والعلمية، و الصدق والأمانة والشفافيةبالدقة و بالتزام   .1
توفير ضمان سرية   .2 مع  الدراسة  في  المشاركين  من  اللازمة  الموافقات  على  بالحصول  الباحث  التزام 

 المعلومات المقدمة من طرفهم وكذلك المحافظة على خصوصيتهم. 
النتائج بما يتناسب مع أهواء أو مصالح شخصية، مما يعزز   .3 التأثير على  تم مراعاة عدم التحيز أو 

 النزاهة والموضوعية في البحث.
حرص الباحث على تجنب أي ممارسات قد تؤدي إلى تشويه البيانات أو تفسيرها بطريقة غير علمية،   .4

 مما يضمن مصداقية الدراسة وسلامتها الأخلاقية 
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 الفصل الرابع 
 _________________________________________________________________________ 

 ومناقشتها  نتائج الدراسة  4
 

 : الإجابة عن أسئلة الدراسة 1.4
الرئيسي:  الإجا  1.1.4 الدراسة  سؤال  عن  الــرقـمي  تأثيرما  جة  الأداء    التــحول    في   المــؤسسـيعلى 

 ، سيتم الإجابة عن هذا السؤال من خلال الإجابة عن فرضيات الدراسة. الفلسطينية؟المستشفيات الحكومية  
الرئيسي  1.1.2.4 السؤال  عن  المنبثق  الأول  السؤال  ماإجابة  الرقمي    :  التحول  تطبيق  في  مستوى 

 ؟ الفلسطينية  الحكـــــوميةالمستشفيات 
  تطبيق مستوى  ل  وانحرافها المعياري على استخراج القيم المتوسطة  السابق  اعتمد التحليل الإحصائي للسؤال  

الفلسطينية  التحول ، ويُستدل على ذلك من المعلومات المعروضة في الرقمي في المستشفيات الحكـــــومية 
 (.1.4الجدول رقم )

 
 تطبيق التحول لمستوى    وانحرافها المعياري وصفي للمتوسطات الإحصائية  نتائج التحليل ال(:  1.4جدول رقم )

 . الرقمي في المستشفيات الحكـــــومية الفلسطينية

المـــتوسط  المقياس
 الــحسابي 

الانحـــراف 
 الدرجة النسبة % المعــياري 

مستوى تطبيق التحول الرقمي في المستشفيات الحكـــــومية 
 مرتفعة  %‌82.6 0.745 4.13 الفلسطينية 

 



42 

 

مستوى تطبيق التحول الرقمي في المستشفيات الحكـــــومية  ( أن  1.4تفيد النتائج المعروضة في الجدول رقم )
بتقدير مرتفع  الفلسطينية الــحسابي  ،  جاء  الوسط  قيمة  بلغت  مــعياري (  4.13) حيث  (،  0.75)  وبانحـــراف 

 .%(82.6)قيمته  ووزن نسبي بلغت 
الإدارية للتحول الرقمي    المـتطـلباتمستوى    : ماالمنبثق عن السؤال الرئيسي  الثانيإجابة السؤال    2.1.1.4

 ؟ الفلسطينية  الحكـــــوميةفي المستشفيات 
مستوى المـتطـلبات ل  وانحرافها المعياري على استخراج القيم المتوسطة  السابق  اعتمد التحليل الإحصائي للسؤال  

ويُستدل على ذلك من المعلومات المعروضة ،  الإدارية للتحول الرقمي في المستشفيات الحكـــــومية الفلسطينية
 (.2.4رقم ) في الجدول

لمستوى المـتطـلبات    وانحرافها المعياري وصفي للمتوسطات الإحصائية  نتائج التحليل ال(:  2.4جدول رقم )
 مرتبة حسب الأهمية  الإدارية للتحول الرقمي في المستشفيات الحكـــــومية الفلسطينية

المـــتوسط  الفقرات الرقم الترتيب
 الــحسابي 

الانحـــراف 
 المعــياري 

 الدرجة النسبة %

1 1 
 تدعم الإدارة سياسة تطبيق الرقمنة في المستشفى

4.47 0.912 89.4 % 
مرتفعة 

 جدا 

2 3 
وتنظيمية  )إدارية  إجراءات  المستشفى  لدى  يوجد 

 التــحول الــرقـمي والعمليات الفنية( بما يتناسب مع 
4.31 0.904 86.2 % 

مرتفعة 
 جدا 

3 7 
)الأجهزة  وتطوير  تحديث  على  المستشفى  تعمل 
الإلكتروني   المعلومات  بنظام  الخاصة  والبرمجيات( 

 والتعامل معها 
4.25 0.950 85.0 % 

مرتفعة 
 جدا 

4 5 
وتعزيز   تقوية  عن  مسؤول  متخصص  فريق  يوجد 

 % 84.4 0.981 4.22 استخدام الإنترنت والشبكات داخل المستشفى
مرتفعة 

 جدا 

5 8 
حماية  متطلبات  توفير  على  المستشفى  يعمل 

 مرتفعة % 81.2 0.774 4.06 المعلومات والنظام شكل عام 

6 4 
الكترونيا بين  يتم في المستشفى على تبادل التقارير 

 مرتفعة % 79.6 0.907 3.98 مستويات الإدارة 

7 2 
على   للإشراف  مختصة  لجنة  المستشفى  في  يوجد 

 التــحول الــرقـميمشاريع 
 مرتفعة % 79.4 0.894 3.97

7 6 
يوفر المستشفى خدمات اتصال حديثة وفعالة لخدمة  

 نظام المعلومات في المستشفى
 مرتفعة % 79.4 0.855 3.97

 مرتفعة  %  83.0 0.765 4.15 الدرجة
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مستوى المـتطـلبات الإدارية للتحول الرقمي في المستشفيات  ( أن  2.4رقم )  تفيد النتائج المعروضة في الجدول
  وبانحـــراف مــعياري (  4.15)حيث بلغت قيمة الوسط الــحسابي  ،  جاء بتقدير مرتفع  الحكـــــومية الفلسطينية

بلغت (،  0.77) نسبي  في    المـتطـلبات أهم  وجاءت    %(،83.0)قيمته    ووزن  الرقمي  للتحول  الإدارية 
تدعم  )  والتي توضح أن(،  1)  الفقــرة رقـــمانت في المرتبة الأولى  الفلسطينية والتي ك  الحكـــــوميةالمستشفيات  

المستشفى في  الرقمنة  تطبيق  سياسة  ) الإدارة  حسابي  بمتوسط  جاءت  وقد  مــعياري (  4.47(    وبانحـــراف 
(، والتي نصتا  2( و) 6)  الفقــرة رقـــم  فقد جاءت   أقلها أهمية   أما%(،  89.4قيمته )   ووزن نسبي بلغت   (،0.91)

يوجد في  (، و)يوفر المستشفى خدمات اتصال حديثة وفعالة لخدمة نظام المعلومات في المستشفىعلى )
لجنة مختصة للإشراف على مشاريع   الــرقـميالمستشفى  )التــحول  بمتوسط حسابي  وقد جاءت   ،)3.97  )

 %(. 79.4قيمته ) ووزن نسبي بلغت (، 0.86(، و)0.89)  وبانحـــراف مــعياري 
 

أن الإدارة    إلى  ،الفلسطينية  الحكـــــوميةسياسة تطبيق الرقمنة داخل المستشفيات  وتعود أهمية دعم الإدارة ل
العليا تُبدي التزاماً فعلياً واستراتيجياً بتبني الرقمنة، من خلال توفير الدعم اللازم سواء على مستوى الموارد  
المالية أو البشرية أو من خلال تطوير البنية التحتية التكنولوجية. كما يشمل هذا الدعم إعداد سياسات داخلية 

مثل السجلات الصحية الإلكترونية ونظم إدارة المستشفيات، إضافة  تشجع على استخدام الأنظمة الرقمية،  
ويُعتبر هذا النوع من الدعم الإداري عنصراً  ،  إلى تنظيم دورات تدريبية وورش عمل لبناء قدرات العاملين

، حيث تُظهر الدراسات أن القيادة الداعمة تُسهم في تقليل مقاومة  التــحول الــرقـميي تعزيز نجاح  أساسياً ف
،  المــؤسسـيالتغيير، وتسريع عملية التكيّف مع النظم الجديدة، مما ينعكس بشكل مباشر على تحسين الأداء  

 .ورفع كفاءة الخدمات الصحية، وخفض التكاليف التشغيلية
 

للتحول الرقمي    التقنية  المـتطـلبات  مستوى : ما  المنبثق عن السؤال الرئيسي  الثالثإجابة السؤال    3.1.1.4
 ؟ الفلسطينية  الحكـــــوميةفي المستشفيات 

مستوى المـتطـلبات ل  وانحرافها المعياري على استخراج القيم المتوسطة  السابق  اعتمد التحليل الإحصائي للسؤال  
ويُستدل على ذلك من المعلومات المعروضة ،  التقنية للتحول الرقمي في المستشفيات الحكـــــومية الفلسطينية

 (.3.4رقم ) في الجدول
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لمستوى المـتطـلبات    وانحرافها المعياري وصفي للمتوسطات الإحصائية  نتائج التحليل ال(:  3.4جدول رقم )
 ب الأهمية ــمرتبة حس التقنية للتحول الرقمي في المستشفيات الحكـــــومية الفلسطينية

المـــتوسط  الفقرات الرقم الترتيب
 الــحسابي 

الانحـــراف 
 الدرجة النسبة % المعــياري 

1 9 
لدى المستشفى أجهزة حديثة ومناسبة لعملية للتحول  
المعلومات،  شبكات  )الحواسيب،  مثل:  الرقمي 

 البرمجيات، ...(
4.23 0.864 84.6 % 

مرتفعة 
 جدا 

2 11 
يعمل المستشفى على ربط الأنظمة الرقمية بالذكاء 

 % 84.4 0.879 4.22 الًصطناعي
مرتفعة 

 جدا 

3 13 
الــرقـمييمتاز   المستشفى   التــحول  في  المستخدمة 

وتحديث  وتصنيف  )تخزين  على  عالية  بكفاءة 
 واسترجاع( البيانات والمعلومات التي تحتاجها 

 مرتفعة % 83.6 0.915 4.18

 مرتفعة % 81.4 0.815 4.07 تتوفر شبكة داخلية )إنترنت( في المستشفى  10 4

4 14 
بيانات )شاملة وكافية  قاعدة  المستشفى  في  يتوفر 
في   والفنية(  )الإدارية  الخدمات  لمختلف  ومتاحة( 

 المستشفى 
 مرتفعة % 81.4 0.809 4.07

يعتمد المستشفى على إصدار التعليميات والقرارات  12 5
 مرتفعة % 79.8 0.818 3.99 إلكترونياً 

 مرتفعة  %  82.6 0.689 4.13 الدرجة
 

مستوى المـتطـلبات التقنية للتحول الرقمي في المستشفيات أن  (  3.4رقم )  تفيد النتائج المعروضة في الجدول
  وبانحـــراف مــعياري (  4.13)حيث بلغت قيمة الوسط الــحسابي  ،  جاء بتقدير مرتفع  الحكـــــومية الفلسطينية

للتحول الرقمي في المستشفيات    التقنية  المـتطـلبات وجاءت أهم    %(،82.6) قيمته    ووزن نسبي بلغت (،  0.69)
لدى المستشفى )  والتي توضح أن(  9)  الفقــرة رقـــموالتي كانت في المرتبة الأولى،    الفلسطينية  الحكـــــومية

( وقد  أجهزة حديثة ومناسبة لعملية للتحول الرقمي مثل: )الحواسيب، شبكات المعلومات، البرمجيات، ...(
أما أقلها %(،  84.6قيمته )  ووزن نسبي بلغت   (،0.86)  وبانحـــراف مــعياري (  4.23جاءت بمتوسط حسابي )

التعليميات والقرارات )   والتي توضح أن(  12)  الفقــرة رقـــمأهمية فقد جاءت   يعتمد المستشفى على إصدار 
)إلكترونياً  حسابي  بمتوسط  جاءت  وقد  مــعياري (  3.99(،  بلغت (،  0.82)  وبانحـــراف  نسبي  قيمته    ووزن 

(79.8 .)% 
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مثل: )الحواسيب، شبكات   التــحول الــرقـميلدى المستشفى أجهزة حديثة ومناسبة لعملية  أن يكون  شير  وي
 التــحول الــرقـمي المعلومات، البرمجيات، ...( إلى مدى جاهزية البنية التحتية التقنية في المستشفى لتبنّي  

بشكل فعّال. فامتلاك تجهيزات حديثة مثل الحواسيب المتطورة، الشبكات القوية، والبرمجيات المناسبة يُعد 
الأساسية لنجاح الرقمنة في المجال الصحي، حيث تُستخدم هذه الأدوات في تشغيل نظم    المـتطـلبات من  

وتُعد هذه الجاهزية التقنية مؤشراً على  ،  مثل السجلات الصحية الإلكترونية، إدارة المواعيد، والمخزون وغيرها
لتطبيق   المستشفى  الــرقـمياستعداد  ويعزز    التــحول  التقنية،  الأعطال  من  يقلل  مما  وكفاءة،  من  بسلاسة 

كما تسهم هذه التجهيزات في خفض التكاليف   ،استمرارية العمل، ويرفع من جودة الخدمات الطبية المقدمة
التشغيلية على المدى البعيد، وتُساعد المستشفى على مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة بما ينعكس إيجاباً  

 .ورضا المستفيدين من الخدمات الصحية المــؤسسـيعلى الأداء 
للتحول الرقمي    البشرية  المـتطـلبات  مستوى   : ماالمنبثق عن السؤال الرئيسي  الرابعإجابة السؤال    4.1.1.4

 ؟ الفلسطينية  الحكـــــوميةفي المستشفيات 
مستوى المـتطـلبات ل  وانحرافها المعياري على استخراج القيم المتوسطة  السابق  اعتمد التحليل الإحصائي للسؤال  

ويُستدل على ذلك من المعلومات المعروضة  ،  البشرية للتحول الرقمي في المستشفيات الحكـــــومية الفلسطينية
 (.4.4رقم ) في الجدول

لمستوى المـتطـلبات    وانحرافها المعياري وصفي للمتوسطات الإحصائية  نتائج التحليل ال(:  4.4جدول رقم )
 مرتبة حسب الأهمية  البشرية للتحول الرقمي في المستشفيات الحكـــــومية الفلسطينية

المـــتوسط  الفقرات الرقم الترتيب
 الــحسابي 

الانحـــراف 
 الدرجة النسبة % المعــياري 

1 16 
يعمل المستشفى على تهيئة الموظفين )نفسياً ومعنوياً( 

 مرتفعة % 84.8 1.026 4.24 على استخدام الرقمنة

2 18 
على  الموظفين  لتدريب  متخصصون  مدربون  يوجد 

 مرتفعة % 83.6 0.948 4.18 استخدام الرقمنة

3 15 
يتوفر لدى المستشفى كوادر بشرية مؤهلة بشكل كافي  

 مرتفعة % 83.2 1.008 4.16 التــحول الــرقـميللتعامل مع متطلبات 

4 17 
على  مستمر  بشكل  والعاملين  القيادات  تدريب  يتم 

 تطبيق عمليات الرقمنة
 مرتفعة % 80.2 0.995 4.01

5 19 
يتم التواصل بين العاملين من خلال استعمال تقنيات  

 رقمنة حديثة فقط
 مرتفعة % 78.4 0.986 3.92

 مرتفعة  %  82.0 0.858 4.10 الدرجة
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مستوى المـتطـلبات البشرية للتحول الرقمي في المستشفيات  ( أن  4.4رقم )  تفيد النتائج المعروضة في الجدول
  وبانحـــراف مــعياري (  4.10)حيث بلغت قيمة الوسط الــحسابي  ،  جاء بتقدير مرتفع  الحكـــــومية الفلسطينية

في المستشفيات البشرية للتحول الرقمي    المـتطـلبات أهم  وجاءت    %(،82.0) قيمته    ووزن نسبي بلغت (،  0.86)
يعمل المستشفى  )  والتي توضح أن(  16)  الفقــرة رقـــموالتي كانت في المرتبة الأولى،    الفلسطينية  الحكـــــومية

وبانحـــراف (  4.24( وقد جاءت بمتوسط حسابي )على تهيئة الموظفين )نفسياً ومعنوياً( على استخدام الرقمنة
والتي  (  19)  الفقــرة رقـــمأما أقلها أهمية فقد جاءت  %(،  84.8قيمته )  ووزن نسبي بلغت   (،1.03)  مــعياري 

(، وقد جاءت بمتوسط  يتم التواصل بين العاملين من خلال استعمال تقنيات رقمنة حديثة فقط )  توضح أن
 %(.78.4قيمته ) ووزن نسبي بلغت (، 0.99) وبانحـــراف مــعياري ( 3.92حسابي ) 

أحد الجوانب المهمة في   يعد عمل المستشفى على تهيئة الموظفين )نفسياً ومعنوياً( على استخدام الرقمنة  إن  
، حيث يُظهر المستشفى إدراكه لأهمية العامل البشري التــحول الــرقـميالبشرية والإدارية لنجاح    المـتطـلبات 

للرقمنة من   تقبّلهم  تعزيز  العمل على  تعني  نفسياً ومعنوياً  الموظفين  فتهيئة  التكنولوجي.  التغيير  تقبّل  في 
الأنظمة   مع  التكيّف  أو صعوبة  الوظائف  فقدان  من  مخاوفهم  وتخفيف  المتوقعة،  بالفوائد  التوعية  خلال 

ويُسهم هذا التوجّه في تقليل مقاومة التغيير،   ،افة إلى إشراكهم في مراحل التحضير والتنفيذ الجديدة، بالإض
ضا الوظيفي، وزيادة استعداد الكوادر للتعلم والتكيّف مع التقنيات الحديثة، مما ينعكس  ورفع مستويات الر 

 .بشكل عام المــؤسسـيوتحسين الأداء  التــحول الــرقـميإيجاباً على فعالية تطبيق 
السؤال    5.1.1.4 الرئيسي  الخامسإجابة  السؤال  ما  المنبثق عن  للتحول   المالية  المـتطـلبات  مستوى : 

 ؟ الفلسطينية  الحكـــــوميةالرقمي في المستشفيات 
مستوى المـتطـلبات ل  وانحرافها المعياري على استخراج القيم المتوسطة  السابق  اعتمد التحليل الإحصائي للسؤال  

ويُستدل على ذلك من المعلومات المعروضة ، المالية للتحول الرقمي في المستشفيات الحكـــــومية الفلسطينية
 (.5.4رقم ) في الجدول

 
مستوى المـتطـلبات  ل  وانحرافها المعياري وصفي للمتوسطات الإحصائية  نتائج التحليل ال(:  .أ5.4جدول رقم )

 مرتبة حسب الأهمية  المالية للتحول الرقمي في المستشفيات الحكـــــومية الفلسطينية

المـــتوسط  الفقرات الرقم الترتيب
 الــحسابي 

الانحـــراف 
 الدرجة النسبة % المعــياري 

1 22 
يتوفر لدى المستشفى الموارد المالية المناسبة لتأهيل  

 مرتفعة % 84.0 0.961 4.20 العاملين
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مستوى المـتطـلبات ل  وانحرافها المعياري وصفي للمتوسطات الإحصائية  نتائج التحليل ال(:  ب   .5.4جدول رقم )
 مرتبة حسب الأهمية  المالية للتحول الرقمي في المستشفيات الحكـــــومية الفلسطينية

2 20 
التجهيزات  لًقتناء  وكافية  مخصصة  ميزانية  يوجد 
والمشكلات  العطب  وصيانة  الضرورية  والوسائل 

 المختلفة
 مرتفعة % 82.6 0.983 4.13

3 21 
يتم رصد مبالغ مالية للاستفادة من خبراء في مجال 

 مرتفعة % 79.4 0.895 3.97 الرقمنة

 مرتفعة  %  82.0 0.844 4.10 الدرجة الكلية
 

مستوى المـتطـلبات المالية للتحول الرقمي في المستشفيات  أن  (  5.4رقم )  تفيد النتائج المعروضة في الجدول
  وبانحـــراف مــعياري (  4.10)حيث بلغت قيمة الوسط الــحسابي  ،  جاء بتقدير مرتفع  الحكـــــومية الفلسطينية

 الحكـــــومية للتحول الرقمي في المستشفيات    المالية  المـتطـلبات وجاءت أهم    %(،82.0بلغت )  (، وبنسبة0.84)
يتوفر لدى المستشفى الموارد )  والتي توضح أن(  22)  الفقــرة رقـــموالتي كانت في المرتبة الأولى،    الفلسطينية

ووزن    (،0.96)   وبانحـــراف مــعياري (  4.20( وقد جاءت بمتوسط حسابي ) المالية المناسبة لتأهيل العاملين
يتم رصد مبالغ  )  والتي توضح أن(  21)  الفقــرة رقـــم  أما أقلها أهمية فقد جاءت %(،  84.0قيمته )  نسبي بلغت 

الرقمنة في مجال  للاستفادة من خبراء  ) مالية  بمتوسط حسابي  وقد جاءت  مــعياري (  3.97(،    وبانحـــراف 
 %(. 79.4قيمته )   ووزن نسبي بلغت (، 0.90)

التــحول  المستشفى الموارد المالية المناسبة لتأهيل العاملين أحد العناصر الأساسية في دعم جهود    توفير  يعد 
فوجود موارد مالية مخصصة لهذا الغرض يدل على  .، وهو التمويل الكافي لتطوير الكوادر البشريةالــرقـمي

أن المستشفى يولي أهمية لتأهيل العاملين وتزويدهم بالمهارات والمعارف اللازمة للتعامل مع الأنظمة الرقمية  
ويُعد هذا   ،الحديثة، سواء من خلال الدورات التدريبية، أو ورش العمل، أو برامج الشهادات المتخصصة

نجاح   في  الحاسمة  العوامل  من  البشري  المال  في رأس  الــرقـميالًستثمار  الكوادر التــحول  تُمكّن  ، حيث 
بكفاءة، وتقلل من الأخطاء التشغيلية، وتُسهم في تحقيق أقصى استفادة من    كــنولـوجياتالمؤهلة من استخدام ال

 .في مختلف أقسام المستشفى المــؤسسـيالأنظمة الرقمية، مما ينعكس على تحسين جودة الأداء 
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القــطاع في    المــؤسسـيمستوى الأداء  : ما  المنبثق عن السؤال الرئيسي  السادسإجابة السؤال    6.1.1.4
 ؟ الفلسطينية  الحكـــــوميةالفلسطيني في المستشفيات  الصـحي

الأداء  مستوى  ل  وانحرافها المعياري على استخراج القيم المتوسطة  السابق  اعتمد التحليل الإحصائي للسؤال  
ويُستدل على ذلك من  ،  الفلسطينية  الحكـــــوميةفي المستشفيات    الفلسطيني  القــطاع الصـحيفي    المــؤسسـي

 (.6.4رقم ) المعلومات المعروضة في الجدول
( رقم  ال(:  أ-6.4جدول  التحليل  الإحصائية  نتائج  للمتوسطات  لوصفي  المعياري  الأداء وانحرافها  مستوى 

 مرتبة حسب الأهمية  الفلسطينية الحكـــــوميةالفلسطيني في المستشفيات  القــطاع الصـحيفي  المــؤسسـي

 الفقرات الرقم الترتيب
المـــتوسط 
 الــحسابي 

الانحـــراف 
 الدرجة النسبة % المعــياري 

1 3 
استخدام الأنظمة الرقمية في تقليل الأخطاء   يساهم

للبيانات اليدوي  الإدخال  عن  يجعلالناتجة  مما   ، 
 المعلومات متاحة بشكل دقيق وفوري 

4.40 1.024 88.0 % 
مرتفعة 

 جدا 

2 5 
أسرع   تسهم خدمات  توفير  في  الرقمية  التحسينات 

 % 86.0 0.820 4.30 وأكثر دقة للمرضى 
مرتفعة 

 جدا 

3 9 

الــرقـمي  يؤدي أمن   التــحول  تعزيز  ضرورة  إلى 
الصحية،   خلال البيانات  المعلومات   من  حماية 

الطبية للمرضى من الًختراقات الإلكترونية وضمان 
 سرية البيانات وسلامتها 

4.28 0.890 85.6 % 
مرتفعة 

 جدا 

3 7 
مستوى التواصل  على تحسين  الأدوات الرقمية    تعمل

تبادل   أنظمة  خلال  من  الطبية  الكوادر  بين 
 المعلومات الفورية

4.28 0.842 85.6 % 
مرتفعة 

 جدا 

4 15 
الًستشارات   تساعد خدمات  مثل  الرقمية،  الحلول 

المرافق  داخل  الًزدحام  تقليل  في  بُعد  عن  الطبية 
 الصحية 

4.22 0.899 84.4 % 
مرتفعة 

 جدا 

5 17 

الأنظمة الرقمية في تحسين سرعة الًستجابة    تساهم
للحالًت الطبية الطارئة من خلال تحسين التنسيق  
عن  فورية  معلومات  وتوفير  الطبية،  الفرق  بين 

 المرضى 

4.21 0.906 84.2 % 
مرتفعة 

 جدا 

6 11 
الأنظمة الرقمية في تعزيز استدامة الخدمات    تساعد

الصحية من خلال ضمان استمرارية توفير الرعاية  
 الطبية، خاصة في حالًت الطوارئ والأزمات 

 مرتفعة % 84.0 0.843 4.20
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مستوى الأداء وانحرافها المعياري لوصفي للمتوسطات الإحصائية نتائج التحليل ال(: ب . 6.4جدول رقم )
 مرتبة حسب الأهمية  الفلسطينية الحكـــــوميةالفلسطيني في المستشفيات  القــطاع الصـحيفي  المــؤسسـي

7 19 
داخل    تساهم الشفافية  زيادة  في  الرقمية  الأنظمة 

المؤسسات الصحية من خلال تحسين تتبع العمليات 
 الطبية والمالية، وتقليل فرص الفساد الإداري 

 مرتفعة % 83.8 0.844 4.19

7 8 
الموارد،    تساعد إدارة  تحسين  في  الرقمية  الأنظمة 

مثل تتبع توفر الأدوية والمستلزمات الطبية، وضبط  
 عمليات الشراء

 مرتفعة % 83.8 0.792 4.19

8 16 
الأنظمة الرقمية من فعالية الرقابة الداخلية في    تعزز

العمليات  تسجيل  خلال  من  الصحية  المؤسسات 
 والإجراءات بشكل دقيق

 مرتفعة % 83.0 0.849 4.15

9 2 
الــرقـمي  يعمل الإجراءات    على  التــحول  تسريع 

المواعيد،   المرضى، وجدولة  الإدارية، مثل تسجيل 
 وإدارة ملفاتهم الصحية إلكترونيًا

 مرتفعة % 82.8 0.978 4.14

9 6 
أتمتة   إلى  تؤدي  الإلكترونية  السجلات  واستخدام 

للمرضى   الًنتظار  فترات  إلى  و تقليل  الوصول 
 الطبية بسرعة المعلومات

 مرتفعة % 82.8 0.770 4.14

10 13 
الرقمية في تحسين برامج التدريب    تكــنولـوجياال  تساهم

والتطوير للكوادر الطبية، وعقد مؤتمرات علمية عن  
 ساعد في رفع كفاءة العاملينيبُعد، مما 

 مرتفعة % 82.6 890. 4.13

11 14 
يؤثر مدى تقبل الكوادر الطبية والإدارية لًستخدام  

 التــحول الــرقـميالأنظمة الرقمية على نجاح عملية 
 مرتفعة % 82.4 0.786 4.12

12 12 
السجلات الطبية الإلكترونية في توحيد التوثيق   تسهم

للمرضى، مما   التاريخ يسهالطبي  ل عملية متابعة 
 الصحي لكل مريض

 مرتفعة % 82.2 0.811 4.11

13 18 
في    تكــنولـوجياال  تساعد الفجوات  تقليل  في  الرقمية 

 مرتفعة % 82.0 0.857 4.10 تقديم الرعاية الصحية بين المناطق المختلفة

13 10 
الحلول الرقمية في تقليل التكاليف التشغيلية   تساهم

إلى   الحاجة  تقليل  خلال  من  الصحية  للمؤسسات 
 الأعمال الورقية، وتحسين كفاءة إدارة الموارد 

 مرتفعة % 82.0 0.798 4.10
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( رقم  ال(:  ج.6.4جدول  التحليل  الإحصائية  نتائج  للمتوسطات  لوصفي  المعياري  الأداء وانحرافها  مستوى 
 مرتبة حسب الأهمية  الفلسطينية الحكـــــوميةالفلسطيني في المستشفيات  القــطاع الصـحيفي  المــؤسسـي

13 20 

الأنظمة الرقمية في تحسين تجربة المرضى    تسهم
عمليات   تسهيل  خلال  من  المستشفيات  داخل 
حول   واضحة  معلومات  وتقديم  والدفع،  التسجيل 

 مواعيد العيادات والخدمات الطبية المتاحة 

 مرتفعة % 82.0 0.834 4.10

14 4 

الطبية   تساعد البيانات  الرقمية في تحليل  التقنيات 
مما   دقة،  أكثر  بشكل  الإدارات    يمكوالإدارية 

على   بناءً  مستنيرة  قرارات  اتخاذ  من  الصحية 
 معلومات دقيقة وحديثة

 مرتفعة % 81.0 0.844 4.05

15 1 
في تحسين جودة الخدمات   التــحول الــرقـمي  يساهم

الصحية من خلال تسهيل الوصول إلى السجلات  
 الطبية

 مرتفعة % 80.4 0.888 4.02

 مرتفعة  %  83.4 0.678 4.17 الدرجة الكلية
 

الفلسطيني   القــطاع الصـحيفي  المــؤسسـيمستوى الأداء ( أن 6.4رقم ) تفيد النتائج المعروضة في الجدول
المستشفيات   مرتفع  الفلسطينية  الحكـــــوميةفي  بتقدير  الــحسابي  ،  جاء  الوسط  قيمة  بلغت  (  4.17)حيث 

القــطاع في    المــؤسسـيالأداء  مظاهر  وجاءت أهم    %(،83.4بلغت )  (، وبنسبة0.68)  وبانحـــراف مــعياري 
( 3)  الفقــرة رقـــموالتي كانت في المرتبة الأولى،    الفلسطينية  الحكـــــوميةالفلسطيني في المستشفيات    الصـحي

،  استخدام الأنظمة الرقمية في تقليل الأخطاء الناتجة عن الإدخال اليدوي للبيانات   يساهم)   والتي توضح أن
  وبانحـــراف مــعياري (  4.40( وقد جاءت بمتوسط حسابي ) المعلومات متاحة بشكل دقيق وفوري   مما يجعل

  والتي توضح أن (  1)  الفقــرة رقـــمأما أقلها أهمية فقد جاءت  %(،  88.0قيمته )  ووزن نسبي بلغت   (،1.02)
الــرقـمي  يساهم) السجلات    التــحول  إلى  الوصول  تسهيل  خلال  من  الصحية  الخدمات  جودة  تحسين  في 

)الطبية حسابي  بمتوسط  جاءت  وقد  مــعياري (  4.02(،  بلغت (،  0.89)  وبانحـــراف  نسبي  قيمته    ووزن 
(80.4 .)% 

استخدام الأنظمة الرقمية في تقليل الأخطاء الناتجة عن الإدخال اليدوي للبيانات، مما يجعل إن مساهمة  
الفوائد المباشرة والمهمة للتحول الرقمي في المستشفيات،    ، يعد المعلومات متاحة بشكل دقيق وفوري  أحد 

 وهي تحسين جودة ودقة المعلومات الطبية والإدارية. فالأنظمة الرقمية مثل السجلات الصحية الإلكترونية

(EHR)   تقلل من الًعتماد على الإدخال اليدوي الذي غالباً ما يكون عرضة للأخطاء البشرية مثل التكرار
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وباستخدام هذه الأنظمة، تُسجل المعلومات بشكل آلي ومنهجي، مما    ،أو الإغفال أو الخطأ في نقل البيانات 
يُسهم في رفع دقة البيانات وسرعة الوصول إليها عند الحاجة، سواء من قبل الأطباء أو الطاقم الإداري، 
وهو ما يُساعد على اتخاذ قرارات صحية سليمة في الوقت المناسب، ويُعزز كفاءة وجودة الخدمات الصحية 

 .ةالمقدم
 : فرضيات الدراسة واختبارها صحــ. ف2.4

(  α≤0.05الدلالة )  عـند مسـتوى   تأثيــر ذو دلالــة إحـصائية لا يوجد  :  الرئيسيةالفرضية  اختبار    1.2.4
 الفلسطينية.  الحكـــــوميةفي المستشفيات   المــؤسسـيللتحول الرقمي على الأداء 

البسيط   الًنحدار  تحليل  مخرجات  على  الرئيسة  الفرضية  فحص  في  الباحث   Simple Linear)اعتمد 

Regression  ) الفلسطينية  الحكـــــوميةفي المستشفيات    المــؤسسـيعلى الأداء    التــحول الــرقـميتأثير    لتحديد ،
 (.7.4رقم ) ويُستدل على ذلك من المعلومات المعروضة في الجدول 

 
  تأثير ل(  Simple Linear Regression)ملخص نتائج اختبار الًنحدار الخطي البسيط  (:  7.4جدول رقم )

 الفلسطينية  الحكـــــوميةفي المستشفيات  المــؤسسـيعلى الأداء   التــحول الــرقـمي
 (Simple Linear Regression) الانحـــدار الخــطي البســيطتحليل  ANOVAتحليل التباين 

 (F)قيمة اختبار 
 الانحدارمعامل 

(R) 
 التفسيرمعامل 
)2(R 

 قيمة اختبار  ( Bمعاملات )
(T) 

الــدلالة  
 C B الإحــصائية 

3131.641 0.956 0.913 0.582 0.869 55.961 0.000 
على   التــحول الــرقـمي  تأثير لتمثيل    البسيطأن نموذج الًنحدار  (  7.4رقم )  تفيد النتائج المعروضة في الجدول

المستشفيات    المــؤسسـيالأداء   إحصائياً   الفلسطينية  الحكـــــوميةفي  بلغت    دال    المحسوبة (  F)  قيمةحيث 
(، مع  3.90)  وتُعد هذه القيمة أكبر من الحد الجدولي المُعتمد في التحليل، والذي يبلغ(،  3131.641)

، مما يؤكد على ملائمة نموذج الدراسة  (≥0.05α)( وهو أقل من المستوى  0.000مستوى دلًلة إحصائية )
من  %(  91.3(، وهذا يفسر ما نسبته ) 0.913الرئيسي، كما بلغت قيمة معامل التحديد للتحول الرقمي )

كما  يعود إلى متغيرات وعوامل أخرى،  ، والباقي  التــحول الــرقـميتعود إلى    المــؤسسـيالأداء  في    التغيرات 
الرقمي  (  Tويلاحظ أن قيمة اختبار) الجدولي (  55.961)  ت بلغللتحول  الحد  أكبر من  القيمة  وتُعد هذه 

  عـند مسـتوى   تأثيــر ذو دلًلــة إحـصائية وجود    وبناء على ذلك يتبين(،  1.98)  المُعتمد في التحليل، والذي يبلغ
وعليه تم  ،  الفلسطينية  الحكـــــوميةفي المستشفيات    المــؤسسـيلتحول الرقمي على الأداء  ل(  α≥0.05الدلًلة )

 الفرضيات التالية: الصفرية، وقد تفرع عن الفرضية الرئيسية الفرضية  ورفض   البديلةالفرضية  قبول
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  تأثيــر ذو دلالــة إحـصائية : لا يوجد  الأولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسيةالفرضية  اختبار    1.1.2.4
مسـتوى  )  عـند  الأداء  (  α≤0.05الدلالة  على  الرقمي  للتحول  الإدارية  في    المــؤسسـيللمتطلبات 
 . الفلسطينية الحكـــــوميةالمستشفيات 

 Simple Linear)الأولى على مخرجات تحليل الًنحدار البسيط    الفرعيةاعتمد الباحث في فحص الفرضية  

Regression  ) في المستشفيات    المــؤسسـيالإدارية للتحول الرقمي على الأداء    المـتطـلبات   تأثير  لتحديد
 (. 8.4رقم ) ويُستدل على ذلك من المعلومات المعروضة في الجدول ،الفلسطينية الحكـــــومية

 
  تأثير ل(  Simple Linear Regression)ملخص نتائج اختبار الًنحدار الخطي البسيط  (:  8.4جدول رقم )
 الفلسطينية  الحكـــــوميةفي المستشفيات  المــؤسسـيالإدارية للتحول الرقمي على الأداء  المـتطـلبات 

 (Simple Linear Regression) الانحـــدار الخــطي البســيطتحليل  ANOVAتحليل التباين 

 الانحدارمعامل  (F)قيمة اختبار 
(R) 

 التفسيرمعامل 
)2(R 

 قيمة اختبار  ( Bمعاملات )
(T) 

الــدلالة  
 C B الإحــصائية 

1637.222 0.920 0.846 0.786 0.815 40.463 0.000 
 

الإدارية   المـتطـلبات   تأثيرلتمثيل    البسيطأن نموذج الًنحدار  (  8.4رقم )  تفيد النتائج المعروضة في الجدول
  قيمة حيث بلغت    دال إحصائياً   الفلسطينية  الحكـــــوميةفي المستشفيات    المــؤسسـيالرقمي على الأداء  للتحول  

(F  )وتُعد هذه القيمة أكبر من الحد الجدولي المُعتمد في التحليل، والذي يبلغ (،  1637.222)  المحسوبة  
، مما يؤكد على ملائمة  (≥0.05α)( وهو أقل من المستوى 0.000(، مع مستوى دلًلة إحصائية ) 3.90)

(، 0.846نموذج الدراسة الفرعي الأول، كما بلغت قيمة معامل التحديد للمتطلبات الإدارية للتحول الرقمي )
تعود إلى للمتطلبات الإدارية للتحول    المــؤسسـيالأداء  في    من التغيرات %(  84.6وهذا يفسر ما نسبته ) 

والباقي  الرقمي أخرى،  ،  وعوامل  متغيرات  إلى  اختبار) يعود  قيمة  أن  ويلاحظ  الإدارية  (  Tكما  للمتطلبات 
  وتُعد هذه القيمة أكبر من الحد الجدولي المُعتمد في التحليل، والذي يبلغ (  40.463)  ت بلغللتحول الرقمي  

للمتطلبات  (  α≥0.05الدلًلة )   عـند مسـتوى   تأثيــر ذو دلًلــة إحـصائيةوجود    وبناء على ذلك يتبين(،  1.98)
الفرضية    قبولوعليه تم  ،  الفلسطينية  الحكـــــوميةفي المستشفيات    المــؤسسـيعلى الأداء  الإدارية للتحول الرقمي  

 الصفرية. الفرضية  ورفض  البديلة
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  تأثيــر ذو دلالــة إحـصائية : لا يوجد  الثانية المنبثقة عن الفرضية الرئيسيةالفرضية  اختبار    2.1.2.4
مسـتوى  )  عـند  المستشفيات  (  α≤0.05الدلالة  في  الرقمي  للتحول  التقنية    الحكـــــومية للمتطلبات 

 .الفلسطينية
 Simple Linear)على مخرجات تحليل الًنحدار البسيط    الثانية  الفرعيةاعتمد الباحث في فحص الفرضية  

Regression  ) الأداء    التقنية  المـتطـلبات   تأثير  لتحديد على  الرقمي  المستشفيات    المــؤسسـيللتحول  في 
 (. 9.4رقم ) ويُستدل على ذلك من المعلومات المعروضة في الجدول ،الفلسطينية الحكـــــومية

 
  تأثير ل(  Simple Linear Regression)ملخص نتائج اختبار الًنحدار الخطي البسيط  (:  9.4جدول رقم )
 الفلسطينية  الحكـــــوميةفي المستشفيات  المــؤسسـيللتحول الرقمي على الأداء  التقنية المـتطـلبات 

 (Simple Linear Regression) الانحـــدار الخــطي البســيطتحليل  ANOVAتحليل التباين 

 الانحدارمعامل  (F)قيمة اختبار 
(R) 

 التفسيرمعامل 
)2(R 

 قيمة اختبار  ( Bمعاملات )
(T) 

الــدلالة  
 C B الإحــصائية 

1512.957 0.914 0.835 0.460 0.899 38.897 0.000 
 

التقنية    المـتطـلبات   تأثيرلتمثيل    البسيطأن نموذج الًنحدار  (  9.4رقم )  تفيد النتائج المعروضة في الجدول
  قيمة حيث بلغت    دال إحصائياً   الفلسطينية  الحكـــــوميةفي المستشفيات    المــؤسسـيالرقمي على الأداء  للتحول  

(F  )وتُعد هذه القيمة أكبر من الحد الجدولي المُعتمد في التحليل، والذي يبلغ (،  1512.957)  المحسوبة  
، مما يؤكد على ملائمة  (≥0.05α)( وهو أقل من المستوى 0.000(، مع مستوى دلًلة إحصائية ) 3.90)

(،  0.835نموذج الدراسة الفرعي الثاني، كما بلغت قيمة معامل التحديد للمتطلبات التقنية للتحول الرقمي )
 ( نسبته  ما  يفسر  التغيرات %(  83.5وهذا  للتحول    المــؤسسـيالأداء  في    من  التقنية  للمتطلبات  إلى  تعود 

للمتطلبات التقنية للتحول  (  Tكما ويلاحظ أن قيمة اختبار)يعود إلى متغيرات وعوامل أخرى،  ، والباقي  الرقمي
(،  1.98)  وتُعد هذه القيمة أكبر من الحد الجدولي المُعتمد في التحليل، والذي يبلغ(  38.897)  ت بلغالرقمي  

للمتطلبات التقنية  (  α≥0.05الدلًلة )   عـند مسـتوى   تأثيــر ذو دلًلــة إحـصائيةوجود    وبناء على ذلك يتبين
  البديلة الفرضية    قبولوعليه تم  ،  الفلسطينية  الحكـــــوميةفي المستشفيات    المــؤسسـيعلى الأداء  للتحول الرقمي  

 الصفرية. الفرضية  ورفض 
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  تأثيــر ذو دلالــة إحـصائية : لا يوجد  الثالثة المنبثقة عن الفرضية الرئيسيةالفرضية  اختبار    3.1.2.4
مسـتوى  )  عـند  الأداء  (  α≤0.05الدلالة  على  الرقمي  للتحول  البشرية  في    المــؤسسـيللمتطلبات 
 . الفلسطينية الحكـــــوميةالمستشفيات 

 Simple Linear)على مخرجات تحليل الًنحدار البسيط    الثالثة  الفرعيةاعتمد الباحث في فحص الفرضية  

Regression  ) الأداء    البشرية  المـتطـلبات   تأثير  لتحديد الرقمي على  المستشفيات   المــؤسسـيللتحول  في 
 (.10.4رقم ) ويُستدل على ذلك من المعلومات المعروضة في الجدول ،الفلسطينية الحكـــــومية

 
( Simple Linear Regression)ملخص نتائج اختبار الًنحدار الخطي البسيط  (:  10.4جدول رقم )

 الفلسطينية  الحكـــــوميةفي المستشفيات  المــؤسسـيللتحول الرقمي على الأداء  البشرية المـتطـلبات  تأثيرل
 (Simple Linear Regression) الانحـــدار الخــطي البســيطتحليل  ANOVAتحليل التباين 

 الانحدارمعامل  (F)قيمة اختبار 
(R) 

 التفسيرمعامل 
)2(R 

 قيمة اختبار  ( Bمعاملات )
(T) 

الــدلالة  
 C B الإحــصائية 

2139.206 0.937 0.878 1.135 0.740 46.252 0.000 
 

البشرية    المـتطـلبات   تأثيرلتمثيل    البسيط أن نموذج الًنحدار  (  10.4رقم )  تفيد النتائج المعروضة في الجدول
  قيمة حيث بلغت    دال إحصائياً   الفلسطينية  الحكـــــوميةفي المستشفيات    المــؤسسـيالرقمي على الأداء  للتحول  

(F  )وتُعد هذه القيمة أكبر من الحد الجدولي المُعتمد في التحليل، والذي يبلغ (،  2139.206)  المحسوبة  
، مما يؤكد على ملائمة  (≥0.05α)( وهو أقل من المستوى 0.000(، مع مستوى دلًلة إحصائية ) 3.90)

(،  0.878نموذج الدراسة الفرعي الثالث، كما بلغت قيمة معامل التحديد للمتطلبات البشرية للتحول الرقمي )
تعود إلى للمتطلبات البشرية للتحول   المــؤسسـيالأداء  في    من التغيرات %(  87.8وهذا يفسر ما نسبته )

والباقي  الرقمي أخرى،  ،  وعوامل  متغيرات  إلى  اختبار) يعود  قيمة  أن  ويلاحظ  البشرية  (  Tكما  للمتطلبات 
  وتُعد هذه القيمة أكبر من الحد الجدولي المُعتمد في التحليل، والذي يبلغ (  46.252)  ت بلغللتحول الرقمي  

للمتطلبات  (  α≥0.05الدلًلة )   عـند مسـتوى   تأثيــر ذو دلًلــة إحـصائيةوجود    وبناء على ذلك يتبين(،  1.98)
الفرضية    قبولوعليه تم  ،  الفلسطينية  الحكـــــوميةفي المستشفيات    المــؤسسـيعلى الأداء  البشرية للتحول الرقمي  

 الصفرية. الفرضية  ورفض  البديلة
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  تأثيــر ذو دلالــة إحـصائية : لا يوجد  الرابعة المنبثقة عن الفرضية الرئيسيةالفرضية  اختبار    4.1.2.4
مسـتوى  )  عـند  الأداء  (  α≤0.05الدلالة  على  الرقمي  للتحول  المالية  في    المــؤسسـيللمتطلبات 
 . الفلسطينية الحكـــــوميةالمستشفيات 

 Simple Linear)على مخرجات تحليل الًنحدار البسيط    الرابعة   الفرعية اعتمد الباحث في فحص الفرضية  

Regression  ) الأداء    المالية  المـتطـلبات   تأثير  لتحديد على  الرقمي  المستشفيات    المــؤسسـيللتحول  في 
 (.11.4رقم ) ويُستدل على ذلك من المعلومات المعروضة في الجدول ،الفلسطينية الحكـــــومية

 
( Simple Linear Regression)ملخص نتائج اختبار الًنحدار الخطي البسيط  (:  11.4جدول رقم )

 الفلسطينية  الحكـــــوميةفي المستشفيات  المــؤسسـيللتحول الرقمي على الأداء  المالية المـتطـلبات  تأثيرل
 (Simple Linear Regression) الانحـــدار الخــطي البســيطتحليل  ANOVAتحليل التباين 

 الانحدارمعامل  (F)قيمة اختبار 
(R) 

 التفسيرمعامل 
)2(R 

 قيمة اختبار  ( Bمعاملات )
(T) 

الــدلالة  
 C B الإحــصائية 

1040.127 0.882 0.777 1.257 0.708 32.251 0.000 
 

المالية    المـتطـلبات   تأثيرلتمثيل   البسيطأن نموذج الًنحدار  (  11.4رقم )  تفيد النتائج المعروضة في الجدول
  قيمة حيث بلغت    دال إحصائياً   الفلسطينية  الحكـــــوميةفي المستشفيات    المــؤسسـيالرقمي على الأداء  للتحول  

(F  )وتُعد هذه القيمة أكبر من الحد الجدولي المُعتمد في التحليل، والذي يبلغ (،  1040.127)  المحسوبة  
، مما يؤكد على ملائمة  (≥0.05α)( وهو أقل من المستوى 0.000(، مع مستوى دلًلة إحصائية ) 3.90)

(، 0.777نموذج الدراسة الفرعي الرابع، كما بلغت قيمة معامل التحديد للمتطلبات المالية للتحول الرقمي )
( نسبته  ما  يفسر  التغيرات %(  77.7وهذا  للتحول    المــؤسسـيالأداء  في    من  المالية  للمتطلبات  إلى  تعود 

للمتطلبات المالية للتحول  (  Tكما ويلاحظ أن قيمة اختبار)يعود إلى متغيرات وعوامل أخرى،  ، والباقي  الرقمي
(،  1.98)  وتُعد هذه القيمة أكبر من الحد الجدولي المُعتمد في التحليل، والذي يبلغ(  32.251)  ت بلغالرقمي  

للمتطلبات المالية  (  α≥0.05الدلًلة )   عـند مسـتوى   تأثيــر ذو دلًلــة إحـصائيةوجود    وبناء على ذلك يتبين
  البديلة الفرضية    قبولوعليه تم  ،  الفلسطينية  الحكـــــوميةفي المستشفيات    المــؤسسـيعلى الأداء  للتحول الرقمي  

 الصفرية. الفرضية  ورفض 
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 س:  ـــالفصل الخام

 ج والتوصيات ـــالنتائ. 5
 

 النتائج: 1.5
 لة الدراسة: ـــج أسئ ــناقشة نتائــم 2.5

 
1.2.5  " على:  نص  والذي  الرئيسي  الدراسة  سؤال  نتائج  الــرقـمي  تأثيرمناقشة  الأداء   التــحول  على 

،  ؟" الفلسطينية  الحكـــــوميةعلى المستشفيات    الصـحي الفلسطيني: دراسة تطبيقيةالقــطاع  في    المــؤسسـي
 وسيتم مناقشة نتيجة السؤال الرئيسي من خلال مناقشة نتائج فرضيات الدراسة. 

 
2.1.2.5  " والذي نص على:  الأول  الفرعي  الدراســة  نتــائج ســؤال  التحول  مــناقشة  تطبيق  مستوى  ما 

 ؟" الرقمي في المستشفيات الحكومية الفلسطينية
 النتيجة: 

النتائج إلى الفلسطينيةأن    أشارت  بتقدير    مستوى تطبيق التحول الرقمي في المستشفيات الحكـــــومية  جاء 
 ، مرتفع

قد تكون وزارة الصحة  ، فق تحسين البنية التحتية الرقمية في القطاع الصحيويعزو الباحث هذه النتيجة إلى  
، وتوفير أجهزة إلكترونية  (HIS) الفلسطينية قد استثمرت بشكل ملحوظ في تطوير نظم المعلومات الصحية

دفعت العديد من والتي  (COVID-19) الًستجابة لجائحة كورونات، كذلك  وشبكات إنترنت داخل المستشفي
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الرقمية،   الطبية  والملفات  الإلكتروني،  الحجز  لتسهيل  الرقمي  التحول  تسريع  إلى  الصحية  المؤسسات 
 . والًستشارات عن بعد 

الإدارية    المـتطـلبات  ما مستوى والذي نص على: "  الثانيالفرعي    مــناقشة نتــائج ســؤال الدراســة  2.1.2.5 
 ؟" الفلسطينية الحكـــــوميةللتحول الرقمي في المستشفيات 

 النتيجة: 
جاء   الفلسطينية  الحكـــــوميةالإدارية للتحول الرقمي في المستشفيات    المـتطـلبات   تأثيرأن    أوضحت النتائج

في المستشفيات    المــؤسسـيالإدارية للتحول الرقمي على الأداء    المـتطـلبات تأثيرات  وجاءت أهم    ،بتقدير مرتفع
 . م الإدارة سياسة تطبيق الرقمنة في المستشفى، دعالفلسطينية الحكـــــومية

. فالدعم التــحول الــرقـميتشير هذه النتيجة إلى أن الإدارة الواعية والمؤهلة تُعد عاملًا حاسماً في تبني وتنفيذ  
الإداري لً يتوقف عند اتخاذ القرار، بل يتجلى في سن السياسات وتحديث الإجراءات ومتابعة التنفيذ. يبدو  
أن الإدارة في هذه المستشفيات تسعى جاهدة لإدخال التغيير المنشود، وهو ما يعكس نضجًا إداريًا متزايدًا  

 .كأداة استراتيجية وليس فقط تقنية التــحول الــرقـميفي التعامل مع 
النتيجة إلى الباحث هذه  تبني    وبعزو  الــرقـميأهمية الإدارة في  السياسات والإجراءات   التــحول  عبر دعم 

إن دعم الإدارة العليا ووضوح الخطط التنظيمية يشكلان ركيزة لضمان النجاح الرقمي،   ،التنظيمية المناسبة
وتحقيق  الخدمات  تسهم في رفع جودة  إدارية واضحة وممارسات مهنية  النتائج وجود رؤية  تعكس  حيث 

 .الكفاءة التشغيلية
التــحول أظهرت أن القيادة الإبداعية تؤثر على فعالية التي  (2024) أحمد وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة 

أوضحت أن القيادة التحويلية والثقافة التنظيمية كانتا مؤثرتين في التميز  حيث   (2022) شحادة، و الــرقـمي
أكدت أهمية وجود حوكمة قوية في تنفيذ الرقمنة في بوركينا  والتي    Sylla et al. (2024)، والمــؤسسـي

 فاسو 
 

  التقنية   المـتطـلبات  مستوى والذي نص على: "ما   الثالثالفرعي    مــناقشة نتــائج ســؤال الدراســة  3.1.2.5
 ؟" الفلسطينية الحكـــــوميةللتحول الرقمي في المستشفيات 

 النتيجة: 

جاء بتقدير    الفلسطينية  الحكـــــوميةللتحول الرقمي في المستشفيات    التقنية  المـتطـلبات   تأثيركشفت النتائج أن  
أهم  ،  مرتفع الأداء    التقنية  المـتطـلبات تأثيرات  وجاءت  على  الرقمي  المستشفيات    المــؤسسـيللتحول  في 
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شبكات توفير    الفلسطينية  الحكـــــومية )الحواسيب،  مثل:  الرقمي  للتحول  لعملية  ومناسبة  حديثة  أجهزة 
 .المعلومات، البرمجيات، ...( 

. ويبدو أن الحكـــــوميةهذه النتيجة تعكس مدى جاهزية البنية التحتية الرقمية في المستشفيات الفلسطينية  
  – ولو بشكل جزئي    –توفير أجهزة حديثة، وشبكات معلوماتية فعالة، وربط الأنظمة بالذكاء الًصطناعي  

قد تعكس   النتيجة  هذه  أن  البشرية. كما  الأخطاء  وتقليل  الًستجابة،  العمليات، وتسريع  تسهيل  ساهم في 
 . نظام السجلات الطبية الإلكترونية استثماراً متنامياً في الرقمنة في السنوات الأخيرة، بما في ذلك

. كما  التــحول الــرقـميأن المستشفيات باتت تملك الأدوات اللازمة لتطبيق  وبعزو الباحث هذه النتيجة إلى  
يبرز استخدام تقنيات مثل الذكاء الًصطناعي ودعم تحليل البيانات كعوامل مؤثرة في تحسين فعالية وجودة 

 .المــؤسسـيالأداء 
 المبتكرة في تحسين الأداء   تكــنولـوجياأبرزت دور الالتي   (2024) زمورة  اتفقت هذه النتيجة مع دراسةوقد  

البنية الرقمية في تحسين الوصول إلى الخدمات التي    Judijanto et al. (2024)و أشارت إلى أهمية 
 .بيّنت تأثير حجم وتعقيد المستشفى على مستوى الرقمنةحيث Raimo et al. (2022) ، والصحية

 
  البشرية  المـتطـلبات مستوى والذي نص على: "ما   الرابعالفرعي  مــناقشة نتــائج ســؤال الدراســة 4.1.2.5

 ؟" الفلسطينية الحكـــــوميةللتحول الرقمي في المستشفيات 
 النتيجة: 

جاء بتقدير    الفلسطينية  الحكـــــوميةللتحول الرقمي في المستشفيات    البشرية  المـتطـلبات   تأثيركشفت النتائج أن  
أهم  ،  مرتفع الأداء    البشرية  المـتطـلبات تأثيرات  وجاءت  على  الرقمي  المستشفيات   المــؤسسـيللتحول  في 

 على تهيئة الموظفين )نفسياً ومعنوياً( على استخدام الرقمنة أنها تعمل الفلسطينية الحكـــــومية
أمام   عائقًا  يشكل  يعد  لم  البشري  العنصر  أن  توضح  النتيجة  الــرقـميهذه  له.  التــحول  بل أصبح ركيزة   ،

ال وفنياً لًستخدام  نفسياً  وتأهيلهم  العاملين  تدريب  المبذولة في  بشكل    تكــنولـوجيافالجهود  انعكست  الحديثة 
مباشر على تحسين الأداء. أعتقد أن تحسن استجابة الموظفين للرقمنة يعكس تحوّلًً ثقافياً في بيئة العمل 

 . نحو قبول الًبتكار وتبني التغيير
، مما التــحول الــرقـميأن تهيئة الكوادر البشرية وتدريبها لها دور جوهري في  ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى  

يعزز جاهزيتهم للتعامل مع الأنظمة الرقمية بكفاءة. كما تشير النتائج إلى وعي إداري بأهمية توفير برامج  
،  تدريبية واستقطاب الكفاءات المناسبة، وهو ما يسهم في تقليل مقاومة التغيير وتحقيق التكامل في بيئة العمل

النتيجة مع دراسة   هذه  اتفقت  للموظفينحيث   (2024) حناشوقد  الرقمية  المهارات  ، أكدت على تعزيز 
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 Tenggono، وتناولت أهمية الكفاءات الرقمية لدى العاملين في الصحةوالتي    Fonda et al. (2023)و
et al. (2024)  أشارت إلى دور القدرات الإدارية في الًستعداد الرقميوالتي. 

 
 المالية   المـتطـلبات  مستوى والذي نص على: "ما    الخامسالفرعي    مــناقشة نتــائج ســؤال الدراســة  5.1.2.5

 ؟" الفلسطينية الحكـــــوميةللتحول الرقمي في المستشفيات 
 النتيجة: 

جاء بتقدير    الفلسطينية   الحكـــــوميةالمالية للتحول الرقمي في المستشفيات    المـتطـلبات   تأثير كشفت النتائج أن  
أهم  ،  مرتفع الأداء    المالية   المـتطـلبات تأثيرات  وجاءت  على  الرقمي  المستشفيات   المــؤسسـيللتحول  في 

 . يتوفر لدى المستشفى الموارد المالية المناسبة لتأهيل العاملين  ، أنهالفلسطينية الحكـــــومية
، سواء لتأهيل الموارد  التــحول الــرقـمييشير هذا إلى أن التمويل أصبح متوفراً بدرجة جيدة نسبيًا لدعم مشاريع  

ويبدو أن هناك وعيًا لدى صناع القرار بأهمية الًستثمار في الرقمنة كوسيلة    ، البشرية أو اقتناء التجهيزات 
تقليل الهدر وتحسين   التشغيلية على المدى الطويل، خصوصاً أن النظم الرقمية تساعد في  الكلفة  لتقليل 

 .الكفاءة
 الحكـــــومية نحو الرقمة ونظراً لأهمية ذلك فإن الجهات    القــطاع الصـحيويعزو الباحث هذه النتيجة توجه  

ذلك من  رغم  ، وعلى الالتــحول الــرقـميمخصصات مالية كافية في بعض المستشفيات لتبني  تسعى لتوقير  
الخارجي الظروف الًقتصادية والتمويل  قائمة، خاصة في ظل  التحديات  تزال بعض  اتفقت هذه  ،  لً  وقد 

ذكرت التمويل كعقبة رئيسة في الرقمنة الصحية  والتي    Inampudi et al. (2024)  النتيجة مع دراسة 
أشارت إلى التحديات المالية في البنية التحتية الرقمية  فقد  Pachas Huaytan et al. (2024)، وبالهند 

 .بالمستشفيات العامة
 

  المــؤسسـي الأداء    مستوى والذي نص على: "ما    السادسالفرعي    مــناقشة نتــائج ســؤال الدراســة  6.1.2.5
 ؟" الفلسطينية  الحكـــــوميةفي المستشفيات 

 النتيجة: 

أن   النتائج  الأداء  كشفت  الصـحيفي    المــؤسسـيمستوى  المستشفيات    القــطاع  في    الحكـــــوميةالفلسطيني 
الفلسطيني في    القــطاع الصـحيفي    المــؤسسـيالأداء  مظاهر  وجاءت أهم    ،جاء بتقدير مرتفع  الفلسطينية

أن  الفلسطينية  الحكـــــوميةالمستشفيات   الرقمية  ،  الأنظمة  عن  يساهم  استخدام  الناتجة  الأخطاء  تقليل  في 
 .المعلومات متاحة بشكل دقيق وفوري  ، مما يجعلالإدخال اليدوي للبيانات 
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بين مكونات   التكامل  النتيجة تعكس فعالية  الــرقـميهذه  . فمن المــؤسسـيفي دعم أهداف الأداء    التــحول 
كلها مؤشرات على أن الرقمنة بدأت   – تحسين دقة البيانات، إلى تسريع الخدمات، إلى تعزيز أمن المعلومات  

تؤتي ثمارها فعليًا، ولم تعد مجرد طموح تنظيمي. يُحتمل أيضاً أن يكون العامل التكنولوجي قد ساهم في  
ويعزو ،  نعكس على الأداء الكلي للمؤسسةإعادة توزيع الموارد البشرية بشكل أفضل وتقليل الضغوط، ما ا

، خاصة التــحول الــرقـميمن خلال    المــؤسسـيإلى أن المستشفيات نجحت في تحسين أدائها    الباحث ذلك
كما تعكس فاعلية أنظمة الًستجابة للطوارئ    ،في تقليل الأخطاء، وتسريع تقديم الخدمة، وتعزيز أمن البيانات 

الرعاية   تقديم  الرقمنة أصبحت عنصراً حيوياً في  الطبية، وهو ما يؤكد أن  الكوادر  بين  التنسيق  وتحسين 
 . الصحية الفعالة

أظهرت تحسن جودة خدمات التأمين الصحي بفضل  التي   (2023) عبد المنعموهذه النتيجة تتفق مع دراسة  
الصحيةالتي    Ahmed et al. (2023)، ودراسة  الرقمنة الخدمة  الرقمنة وجودة  بين  العلاقة  ، أوضحوا 

إلى دمج التقنيات الرقمية بشكل مستدام لتعزيز  التي دعت    Bevere & Faccilongo (2024)ودراسة  
 .الكفاءة وتقليل الهدر

 
 مناقشة نتائج فرضيات الدراسة:  3.5

 
عـند    تأثيــر ذو دلالــة إحـصائيةلا يوجد  ":  هوالتي توضح أن  الرئيسيةمناقشة نتائج فرضية الدراسة    1.3.5

)  مسـتوى  الأداء  (  α≤0.05الدلالة  على  الرقمي  المستشفيات    المــؤسسـيللتحول    الحكـــــومية في 
 ".الفلسطينية

 النتيجة: 
للتحول الرقمي على (  α≤0.05الدلًلة )  عـند مسـتوى   تأثيــر ذو دلًلــة إحـصائيةيوجد  كشفت النتائج أنه  

هذا يشير إلى أن تبني تقنيات التحول الرقمي في ، و الفلسطينية  الحكـــــوميةفي المستشفيات    المــؤسسـيالأداء  
هذه المستشفيات كان له دور فعال في تعزيز جودة الأداء المؤسسي. ويشمل ذلك التحسين في مجالًت 
القرارات   اتخاذ  وتيسير  الداخلي،  التنسيق  تحسين  الإجراءات،  تسريع  الخدمات،  تقديم  كفاءة  مثل  متعددة 

بنية تحتية رقمية    الإدارية المعتمدة على بيانات  التأثير الإيجابي يمكن تفسيره بوجود  دقيقة ومحدثة. هذا 
داعمة، وتوافر نظم معلومات صحية، فضلًا عن ارتفاع وعي الكوادر الصحية بأهمية التكنولوجيا في بيئة  

 .العمل، وهو ما انعكس في الأداء العام للمؤسسة
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مع عدد من الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين التحول الرقمي والأداء المؤسسي   تتفقهذه النتيجة  
في الجزائر أوضحت أن تطبيق استراتيجيات   (2024) في القطاع الصحي. على سبيل المثال، دراسة زمورة

تحول رقمي فعالة أدى إلى تحسين أداء المؤسسات الصحية من خلال دعم القيادة الرقمية وتدريب الموظفين  
الرقمية المهارات  بين   (2024) كذلك، دراسة جاسم والغزالي .على  العراق أكدت وجود علاقة معنوية  في 

التحول الرقمي وتحقيق الأداء العالي في منظمات الرعاية الصحية، ما يعزز من دلًلة النتائج الحالية في  
إلى أن التحول إلى الأعمال   (2022) دراسة السيعي وآخرون   وفي السياق ذاته، تشير،  السياق الفلسطيني

الإلكترونية ساعد في رفع كفاءة منسوبي القطاع الصحي وحقق تميزًا في الأداء المؤسسي بنسبة ملحوظة  
كما أن دراسة   .%، ما يبرهن على أهمية التحول الرقمي كأداة استراتيجية لتعزيز أداء المستشفيات 34.6بلغت  
شددت على أن التميز المؤسسي في مؤسسات الصحة النفسية يرتبط ارتباطًا وثيقًا بأبعاد   (2022) شحادة

التحتية الرقمية، وهي أبعاد غالبًا ما تكون   التنظيمية والبنية  القيادة التحويلية والثقافة  التحول الرقمي مثل 
 . مؤثرة كذلك في المستشفيات الحكومية الفلسطينية

 
تأثيــر ذو دلالــة إحـصائية عـند لا يوجد  ":  همناقشة نتائج فرضية الدراسة الأولى والتي توضح أن  1.1.3.5
في المستشفيات    المــؤسسـيللمتطلبات الإدارية للتحول الرقمي على الأداء  (  α≤0.05الدلالة )  مسـتوى 

 . "الفلسطينية الحكـــــومية
 النتيجة: 

أنه   النتائج  عـند مسـتوى يوجد  كشفت  إحـصائية  دلًلــة  ذو  )  تأثيــر  الإدارية  (  α≤0.05الدلًلة  للمتطلبات 
ما يعني أن الجوانب الإدارية ،  الفلسطينية  الحكـــــوميةفي المستشفيات    المــؤسسـيعلى الأداء    للتحول الرقمي

الرقمي التحول  بعملية  والتخطيط  —المرتبطة  الإداري،  الدعم  الداخلية،  السياسات  التنظيمي،  الهيكل  مثل 
بيئة  —الًستراتيجي تلعب دورًا جوهريًا في تعزيز أداء المؤسسات الصحية. ويمكن تفسير ذلك بأن وجود 

جاح تطبيق تقنيات التحول الرقمي، مما يؤدي بدوره إلى تحسين  إدارية منظمة ومرنة يُعد عاملًا حاسمًا في ن
 .ة، وتسهيل عمليات اتخاذ القرار داخل المستشفيات مستوى الكفاءة التشغيلية، رفع جودة الخدمات الصحي

التي أكدت أن المتطلبات الإدارية تُعد من أبرز  (2023) هذه النتيجة تتسق مع ما أوردته دراسة بن نعيمة
أن  أبرزت  العمومية، حيث  المؤسسات  الصحية في  الخدمات  تحسين جودة  تسهم في  التي  الرقمنة  أبعاد 

الفعّال الرقمي  التحول  لتحقيق  أساسية  عوامل  الإداري،  الدعم  وتوفير  والمسؤوليات،  الأدوار  كما  .وضوح 
ومجلد  الزهراني  دراسة  والتشريعات   (2024) دعمت  التنظيمية  الثقافة  أهمية  إبراز  من خلال  الًتجاه  هذا 

المستشفيات   داخل  الوظيفي  الأداء  دعم  في  الإدارية،  المتطلبات  مكونات  من  تُعد  التي  والسياسات، 
الرقمي   للتحول  الإيجابي  الأثر  أن  وبيّنت  التحول  التخصصية،  واعية ومدركة لأهمية  إدارة  يتعزز بوجود 
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إلى أن التحول الرقمي لً يمكن أن  (2024) علاوة على ذلك، تشير دراسة زمورة،  الرقمي وملتزمة بتطبيقه
يُحدث أثرًا إيجابيًا ملموسًا دون وجود تغييرات تنظيمية وهيكلية ترافقه، مثل تحسين السياسات الإدارية وتبني  

كما بينت دراسة   .قيادة رقمية فعالة، وهو ما يؤكد على مركزية المتطلبات الإدارية في نجاح هذا التحول
أن المؤسسات التي تعاني من ضعف في التنظيم الإداري أو في البنية المؤسسية كانت أقل   (2022) شحادة

قدرة على تحقيق التميز رغم توفر أدوات التحول الرقمي، مما يعزز من أهمية النتيجة الحالية في السياق  
 . يالفلسطين

 
تأثيــر ذو دلالــة إحـصائية عـند  لا يوجد  ":  هوالتي توضح أن  الثانيةمناقشة نتائج فرضية الدراسة    2.1.3.5
 . "الفلسطينية  الحكـــــوميةللمتطلبات التقنية للتحول الرقمي في المستشفيات  (  α≤0.05الدلالة )  مسـتوى 
 النتيجة: 

للمتطلبات التقنية للتحول  (  α≤0.05الدلًلة )  تأثيــر ذو دلًلــة إحـصائية عـند مسـتوى يوجد  كشفت النتائج أنه  
المستشفيات    المــؤسسـيعلى الأداء    الرقمي التقنية  ،  الفلسطينية  الحكـــــوميةفي  الجوانب  يعني أن  وهو ما 

الرقمي البرمجيات،  —للتحول  أنظمة  الرقمية،  التحتية  البنية  المناسبة، جودة  والمعدات  الأجهزة  توافر  مثل 
تسهم بشكل فعال في تحسين كفاءة المؤسسات الصحية الحكومية وأدائها العام. ويُعزى  — وشبكات الًتصال

على تسريع العمليات، تقليل نسبة الأخطاء البشرية، وتمكين المؤسسات   هذا التأثير إلى قدرة العناصر التقنية
 .من تقديم خدمات صحية ذات جودة أعلى من خلال الًعتماد على نظم معلومات متكاملة وآمنة

، والتي أكدت أن المتطلبات التقنية، مثل (2023)   تنسجم هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة بن نعيمة
الأجهزة والبرمجيات وشبكات الًتصال، تُعد مكونًا رئيسيًا في نجاح الرقمنة، وقد أظهرت الدراسة أن تحسين  
هذه المتطلبات ساعد المؤسسة الصحية محل الدراسة على تجاوز مشاكل تشغيلية وتنظيمية كانت تعيق  

هذه النتيجة من خلال إبراز وجود تأثير معنوي ذو   (2023) كما تدعم دراسة أحمد وآخرون  .جودة الأداء
دلًلة إحصائية بين أبعاد الرقمنة التقنية )كالأجهزة والبرمجيات وشبكات الًتصال( وجودة الخدمات الصحية،  

جرد أدوات مساعدة، بل عوامل فاعلة في رفع جودة الأداء المؤسسي ما يدل على أن العناصر التقنية ليست م
المستشفيات  دراسة،  في  أظهرت  أخرى،  جهة  المستشفيات   (2022) وآخرون  Raimo من  تناولت  التي 

الإيطالية أن مستوى التحول الرقمي يتأثر بشكل ملحوظ بالبنية التقنية المتاحة، مثل حجم المستشفى ومدى  
توفر غرف الطوارئ والأنظمة التكنولوجية المتقدمة، مما يعزز من أهمية المتطلبات التقنية كشرط أساسي  

الأد  على  أثره  وتحقيق  الرقمي  التحول  المؤسسيلتفعيل  دراسة،  اء  أن   وآخرين Pachas Huaytan كما 

، والتي تناولت استراتيجيات التحول الرقمي في المستشفيات العامة في بيرو، أوضحت أن وجود (2024)
تحديات تقنية مثل ضعف تكامل الأنظمة وأمن البيانات يمثل عائقًا مباشرًا أمام تحسين الأداء، وهو ما يدل  
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ضمنيًا على أن توافر المتطلبات التقنية يعزز كفاءة الأداء المؤسسي عندما يتم تأمينها ومعالجتها بالشكل  
 .المناسب 

 
تأثيــر ذو دلالــة إحـصائية عـند  لا يوجد  ":  هوالتي توضح أن   الثالثة مناقشة نتائج فرضية الدراسة    3.1.3.5
في المستشفيات    المــؤسسـيللمتطلبات البشرية للتحول الرقمي على الأداء  (  α≤0.05الدلالة )  مسـتوى 

 . "الفلسطينية الحكـــــومية
 النتيجة: 

أنه   النتائج  مسـتوى يوجد  كشفت  عـند  إحـصائية  دلًلــة  ذو  )  تأثيــر  البشرية  (  α≤0.05الدلًلة  للمتطلبات 
وهذا يعني أن العوامل المتعلقة  ،  الفلسطينية  الحكـــــوميةفي المستشفيات    المــؤسسـيعلى الأداء    للتحول الرقمي

بالموارد البشرية، مثل مهارات الكوادر الطبية والإدارية، قابليتهم لتبني التكنولوجيا، مستوى التدريب، والوعي 
ر هذا التأثير بقدرة الكادر البشري   الرقمي، تلعب دورًا محوريًا في تحسين الأداء العام للمؤسسة الصحية. ويُفسَّ

ا دام الأنظمة الرقمية بكفاءة، تقليل الأخطاء، والتفاعل الإيجابي مع الأدوات الحديثة، ممالمؤهل على استخ
 .يسهم في رفع الكفاءة التشغيلية وجودة الخدمات المقدمة

، التي بينت أن تعزيز المهارات الرقمية وتوفير التدريب (2024) تتوافق هذه النتيجة مع ما أكدته دراسة زمورة
الملائم للعاملين يُعدّان من أهم العوامل التي تسهم في تحسين أداء المؤسسات الصحية، وأشارت إلى أن  

نتائج أفضل  كما دعمت دراسة شحادة .المؤسسات التي استثمرت في رأس المال البشري الرقمي حققت 

التنظيمية   (2022) الثقافة  الكوادر الصحية، وتطوير  تدريب  إلى أن  هذا الًتجاه بوضوح، حيث خلصت 
الرقمية، من أبرز محددات تحقيق التميز المؤسسي في مؤسسات الصحة النفسية، وهو ما ينطبق أيضًا على  

أن القيادة الإبداعية التي تهتم   (2024) بالإضافة إلى ذلك، أظهرت دراسة أحمد ،  المستشفيات الحكومية
في  ب الًستثمار  أن  يؤكد  مما  الرقمي،  التحول  فعالية  دعم  في  أساسيًا  دورًا  تلعب  البشرية  القدرات  تطوير 

 وكذلك، دراسة بن نعيمة .العنصر البشري هو شرط لًزم لنجاح أي تحول تقني داخل المؤسسات الصحية

شملت المتطلبات البشرية ضمن أبعاد الرقمنة التي تؤثر إيجابيًا في جودة الخدمات الصحية، مشيرة   (2023)
 .إلى أن تطوير العاملين ومهاراتهم التقنية يعزز من الأداء العام للمؤسسة

 
 



64 

 

تأثيــر ذو دلالــة إحـصائية عـند  لا يوجد  ":  هوالتي توضح أن  الرابعةمناقشة نتائج فرضية الدراسة    4.1.3.5
في المستشفيات    المــؤسسـيللمتطلبات المالية للتحول الرقمي على الأداء  (  α≤0.05الدلالة )  مسـتوى 

 . "الفلسطينية الحكـــــومية
 النتيجة: 

للمتطلبات المالية للتحول  (  α≤0.05الدلًلة )  تأثيــر ذو دلًلــة إحـصائية عـند مسـتوى يوجد  كشفت النتائج أنه  
وهذا يعني أن توافر الموارد المالية ،  الفلسطينية  الحكـــــوميةفي المستشفيات    المــؤسسـيعلى الأداء    الرقمي

مثل تمويل البنية التحتية، شراء البرمجيات والمعدات، تدريب ،  اللازمة لتبني وتطبيق تقنيات التحول الرقمي
يساهم بشكل واضح في تحسين كفاءة الأداء المؤسسي. ويُعزى  ، مما  الموظفين، وضمان صيانة الأنظمة

ذلك إلى أن الًستثمار المالي المنتظم والمخطط له هو عامل تمكيني رئيسي يسمح للمؤسسات الصحية  
تتوافق هذه النتيجة مع  ، و بتحقيق أقصى استفادة من تقنيات التحول الرقمي وتعزيز قدرتها التشغيلية والإدارية

نعيمة بن  دراسة  ال(2023)  ما جاء في  المتطلبات  التي صنّفت  للرقمنة، ،  الأساسية  الأبعاد  مالية ضمن 
وأكدت أن توفير التمويل الملائم مكّن المؤسسة الصحية من تجاوز العقبات التقنية والتنظيمية التي تعيق  

 (2024) كما أن دراسة زمورة .جودة الخدمات، وساعد في تحقيق استقرار واستدامة مشاريع التحول الرقمي

شددت على أهمية توفير التمويل الكافي لًستدامة التحديث الرقمي في المؤسسات الصحية، وأوضحت أن  
من  ، غياب الدعم المالي يشكل أحد أهم المعوقات التي تحول دون تحقيق نتائج ملموسة من التحول الرقمي

حول النظام الصحي في بوركينا فاسو إلى أن ما   (2024) وآخرين Sylla جهة أخرى، تشير نتائج دراسة
ن تمويل مشاريع الصحة الرقمية جاء من الشركاء الخارجيين، مما يدل على أن التمويل يُعد ٪ م89نسبته  

 كما تؤكد دراسة .عنصرًا جوهريًا لنجاح مبادرات التحول الرقمي، خصوصًا في الدول ذات الموارد المحدودة

Pachas Huaytan أن نقص التمويل يمثل أحد العوائق الجوهرية أمام تنفيذ التحول    (2024) وآخرين
 .الرقمي في المستشفيات العامة، مما يعزز أهمية النتيجة الحالية

 
 التوصيات: 3.5

 : أولًا: توصيات على المستوى الإداري 

تطوير السياسات والإجراءات التنظيمية بما يتماشى مع متطلبات التحول الرقمي، من خلال تبسيط   .1
 .الهياكل الإدارية وتحديث الأدلة التشغيلية والإجرائية

تعزيز القيادة الرقمية في المستشفيات الحكومية من خلال تمكين القيادات الإدارية من أدوات التحول  .2
 .وتدريبهم على مفاهيم الإدارة الرقمية وصنع القرار المعتمد على البيانات 
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دمج التحول الرقمي ضمن الخطط الًستراتيجية الوطنية الصحية كجزء أساسي من رؤية تطوير   .3
 .النظام الصحي الفلسطيني

 :ثانيًا: توصيات على المستوى التقني

، شبكات  (HIS) توفير البنية التحتية التكنولوجية المتكاملة مثل أنظمة إدارة معلومات المستشفيات  .1
 .الًتصال المؤمنة، والسجلات الصحية الإلكترونية

 .التحديث الدوري للأجهزة والبرمجيات لضمان مواءمتها مع المعايير الدولية وضمان الأمن السيبراني .2

العمل على تكامل الأنظمة الرقمية بين مختلف المستشفيات والمؤسسات الصحية بما يحقق انسيابية   .3
 .تبادل البيانات وتحسين التنسيق بين المؤسسات 

 

 : ثالثًا: توصيات على المستوى البشري 

 .تنفيذ برامج تدريبية مستمرة تستهدف رفع كفاءة الكوادر الطبية والإدارية في استخدام الأنظمة الرقمية .1

داخلية،  .2 توعوية، حملات  الصحية من خلال ورش عمل  المؤسسات  داخل  الرقمية  الثقافة  تعزيز 
 .وتشجيع ممارسات التحول الرقمي اليومية

 .إدراج المهارات الرقمية ضمن معايير التوظيف والتقييم للكوادر في القطاع الصحي الحكومي .3

 : رابعًا: توصيات على المستوى المالي

تخصيص موازنات مستقلة ودورية للتحول الرقمي ضمن موازنات المستشفيات الحكومية لضمان   .1
 .استمرارية التمويل

الًستفادة من الدعم الخارجي والمنح الدولية في تمويل مشاريع التحول الرقمي، خاصة في مجالًت  .2
 .البنية التحتية والتدريب 

تقييم العائد على الًستثمار الرقمي من خلال مؤشرات أداء واضحة تساعد في توجيه التمويل نحو   .3
 .أكثر المبادرات الرقمية فاعلية

 :خامسًا: توصيات عامة واستراتيجية

أداء، وآليات   .1 الرقمي الصحي يتضمن معايير، مؤشرات قياس  للتحول  وضع إطار وطني شامل 
 .متابعة وتقييم

تعزيز الشراكة مع القطاع الخاص والمؤسسات الأكاديمية للاستفادة من الخبرات في تطوير الحلول  .2
 .الرقمية المبتكرة

للمعايير الأخلاقية   .3 والًمتثال  البيانات،  الشفافية، حماية  الرقمية تضمن  للحوكمة  استراتيجية  تبني 
 والمهنية 
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 :محددات الدراسة  4.5
تقتصر الدراسة على تأثير التحول الرقمي على الأداء المؤسسي فقط دون التطرق إلى جوانب أخرى  .1

متغيرات    أربعتتناول الدراسة أبعاد التحول الرقمي من خلال  ، كما  كالجودة السريرية أو رضا المرضى
 ، والتقنية، والبشرية، والمالية.المتطلبات الإدارية :مستقلة

تركز الدراسة على المستشفيات الحكومية الفلسطينية فقط، ولً تشمل المستشفيات الخاصة أو المراكز   .2
 .الصحية غير الحكومية

، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي في دراسة العلاقة بين التحول الرقمي والأداء المؤسسي .3
نظر  كما   معتمدة على وجهات  النتائج  يجعل  مما  البيانات،  لجمع  رئيسية  كأداة  الًستبيان  استخدمت 

 .العاملين وتصوراتهم الذاتية
أو   .4 الفنيين،  )الإداريين،  الفلسطينية  الحكومية  المستشفيات  في  العاملين  على  الدراسة  عينة  اقتصرت 

 .الكوادر الطبية(، ولم تشمل المرضى أو متلقي الخدمة الصحية
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 ( 2ملحق رقم )

 جامعة القدس
 عمادة الدراسات العليا

 التنمية المستدامة كلية 
 

 استبانة  
 

 حضرة السيد/ة المحترم/ة

 

هذه  ت "  ستبانة الًهدف  دراسة  الــرقـمي تأثير  إلى  الأداء    التــحول  الصـحيفي    المــؤسسـيعلى   القــطاع 

الرجاء الإجابة عن أسئلتها وفقراتها    ."الفلسطينية الحكـــــوميةالفلسطيني: دراسة تطبيقية على المستشفيات  

نه لن يتم الكشف عن هويتكم من خلال المعلومات المطلوبة والمتوقع أن تدلوا بها، ولن بأبموضوعية، علماً  

تعامل الباحث مع جميع المعلومات التي  ي يتم تقديم أي معلومات واردة في هذه الدراسة إلى أي جهة كانت، س

نأمل منكم المشاركة في هذه الدراسة والإجابة عن أسئلتها في    التامة. تقدمونها بأقصى درجة من الثقة والسرية

 . الًستبانةلتعبئة ن يكون عندك الًستعداد المكان المخصص لها، كما أرجو أ
 . تعاونكمعلى  مشكرا لك

 
                        سامر شوكةالباحث: 

 أحمد حرز الل : د. إشراف
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 ( عند رمز الإجابة التي تنطبق عليك لكل مما يأتي: الرجاء وضع ) القسم الاول: البيانات الشخصية: 

 ( أنثى   )     ( ذكر  )  :الجنس .1

 سنة   ________________   :العمر .2

 ( ماجستير فأعلى   )      ( بكالوريوس  )     ( دبلوم فأقل  )  :المؤهل العلمي .3

(      )          أخصائي/ فني مختبرات   (    )    طبيب عام    (    )     طبيب أخصائي(      )    :المسمى الوظيفي .4

 غير ذلك، حدد:____________________  (  )  موظف إداري   (  )   أخصائي/ فني أشعة

 .ومحاورها ستبانةلااالقسم الثاني: مجالات 

، يرجى التكرم بقراءتها واختيار  التــحول الــرقـميالمجال الأول: فيما يلي مجموعة من الفقرات المعبرة عن  
 ( في المكان الذي يعبر عن رأيكم:✓الإجابة المناسبة بوضع إشارة )

موافق  التــحول الــرقـميمحاور وفقرات مقياس  الرقم
معارض  معارض محايد  موافق بشدة 

 بشدة 
   الإدارية المـتطـلباتالمحور الأول: 

      تدعم الإدارة سياسة تطبيق الرقمنة في المستشفى  .1
      التــحول الــرقـمييوجد في المستشفى لجنة مختصة للإشراف على مشاريع   .2
يوجد لدى المستشفى إجراءات )إدارية وتنظيمية والعمليات الفنية( بما يتناسب    .3

 التــحول الــرقـميمع 
     

      يتم في المستشفى على تبادل التقارير الكترونيا بين مستويات الإدارة   .4
يوجد فريق متخصص مسؤول عن تقوية وتعزيز استخدام الإنترنت والشبكات   .5

 داخل المستشفى
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موافق  التــحول الــرقـميمحاور وفقرات مقياس  الرقم
معارض  معارض محايد  موافق بشدة 

 بشدة 
في   .6 المعلومات  نظام  لخدمة  وفعالة  حديثة  اتصال  خدمات  المستشفى  يوفر 

 المستشفى 
     

تعمل المستشفى على تحديث وتطوير )الأجهزة والبرمجيات( الخاصة بنظام    .7
 المعلومات الإلكتروني والتعامل معها 

     

      يعمل المستشفى على توفير متطلبات حماية المعلومات والنظام شكل عام   .8
 التقنية المـتطـلباتالمحور الثاني: 

لدى المستشفى أجهزة حديثة ومناسبة لعملية للتحول الرقمي مثل: )الحواسيب،    .9
 شبكات المعلومات، البرمجيات، ...(

     

      تتوفر شبكة داخلية )إنترنت( في المستشفى   .10
      يعمل المستشفى على ربط الأنظمة الرقمية بالذكاء الًصطناعي   .11
      يعتمد المستشفى على إصدار التعليميات والقرارات إلكترونياً   .12
المستخدمة في المستشفى بكفاءة عالية على )تخزين   التــحول الــرقـمييمتاز    .13

 وتصنيف وتحديث واسترجاع( البيانات والمعلومات التي تحتاجها 
     

يتوفر في المستشفى قاعدة بيانات )شاملة وكافية ومتاحة( لمختلف الخدمات   .14
 )الإدارية والفنية( في المستشفى

     

 البشرية  المـتطـلباتالمحور الثالث: 
يتوفر لدى المستشفى كوادر بشرية مؤهلة بشكل كافي للتعامل مع متطلبات    .15

 التــحول الــرقـمي 
     

      يعمل المستشفى على تهيئة الموظفين )نفسياً ومعنوياً( على استخدام الرقمنة  .16
      يتم تدريب القيادات والعاملين بشكل مستمر على تطبيق عمليات الرقمنة  .17
      يوجد مدربون متخصصون لتدريب الموظفين على استخدام الرقمنة  .18
      يتم التواصل بين العاملين من خلال استعمال تقنيات رقمنة حديثة فقط  .19

 المالية المـتطـلباتالمحور الرابع: 
يوجد ميزانية مخصصة وكافية لًقتناء التجهيزات والوسائل الضرورية وصيانة    .20

 العطب والمشكلات المختلفة
     

      يتم رصد مبالغ مالية للاستفادة من خبراء في مجال الرقمنة   .21
      يتوفر لدى المستشفى الموارد المالية المناسبة لتأهيل العاملين   .22
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، يرجى التكرم بقراءتها واختيار  المــؤسسـيالأداء  : فيما يلي مجموعة من الفقرات المعبرة عن  الثانيالمجال  
 ( في المكان الذي يعبر عن رأيكم:✓الإجابة المناسبة بوضع إشارة )

موافق  المــؤسسـي فقرات مقياس الأداء  
غير  محايد  موافق بشدة 

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

الــرقـمي  يساهم  .1 تسهيل   التــحول  خلال  من  الصحية  الخدمات  جودة  تحسين  في 
 . الوصول إلى السجلات الطبية

     

الــرقـمي  يعمل  .2 المرضى،    على  التــحول  تسجيل  مثل  الإدارية،  الإجراءات  تسريع 
 .وجدولة المواعيد، وإدارة ملفاتهم الصحية إلكترونيًا

     

استخدام الأنظمة الرقمية في تقليل الأخطاء الناتجة عن الإدخال اليدوي    يساهم  .3
 .المعلومات متاحة بشكل دقيق وفوري  ، مما يجعلللبيانات

     

التقنيات الرقمية في تحليل البيانات الطبية والإدارية بشكل أكثر دقة، مما    تساعد  .4
 .الإدارات الصحية من اتخاذ قرارات مستنيرة بناءً على معلومات دقيقة وحديثة  يمك

     

      . التحسينات الرقمية في توفير خدمات أسرع وأكثر دقة للمرضى تسهم  .5
أتمتة    .6 للمرضى  تؤدي  إلى تقليل فترات الًنتظار  السجلات الإلكترونية  واستخدام 

 .الطبية بسرعة المعلوماتالوصول إلى و 
     

مستوى التواصل بين الكوادر الطبية من خلال  على تحسين  الأدوات الرقمية    تعمل  .7
 .أنظمة تبادل المعلومات الفورية

     

الأدوية    تساعد  .8 توفر  تتبع  مثل  الموارد،  إدارة  تحسين  في  الرقمية  الأنظمة 
 .والمستلزمات الطبية، وضبط عمليات الشراء

     

حماية    من خلال إلى ضرورة تعزيز أمن البيانات الصحية،    التــحول الــرقـمي   يؤدي  .9
البيانات   سرية  وضمان  الإلكترونية  الًختراقات  من  للمرضى  الطبية  المعلومات 

 وسلامتها

     

الحلول الرقمية في تقليل التكاليف التشغيلية للمؤسسات الصحية من خلال   تساهم  .10
 . تقليل الحاجة إلى الأعمال الورقية، وتحسين كفاءة إدارة الموارد

     

الأنظمة الرقمية في تعزيز استدامة الخدمات الصحية من خلال ضمان    تساعد  .11
 . استمرارية توفير الرعاية الطبية، خاصة في حالًت الطوارئ والأزمات

     

ل  يسهالسجلات الطبية الإلكترونية في توحيد التوثيق الطبي للمرضى، مما    تسهم  .12
 .عملية متابعة التاريخ الصحي لكل مريض

     

الطبية،    تكــنولـوجياال  تساهم  .13 للكوادر  التدريب والتطوير  الرقمية في تحسين برامج 
 .ساعد في رفع كفاءة العاملين يوعقد مؤتمرات علمية عن بُعد، مما 
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 ستبانة انتهت الا
 
 
 

موافق  المــؤسسـي فقرات مقياس الأداء  
 بشدة 

غير  محايد  موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

الرقمية على نجاح    .14 الطبية والإدارية لًستخدام الأنظمة  الكوادر  تقبل  يؤثر مدى 
 .التــحول الــرقـميعملية 

     

الحلول الرقمية، مثل خدمات الًستشارات الطبية عن بُعد في تقليل الًزدحام   تساعد  .15
 . داخل المرافق الصحية

     

الأنظمة الرقمية من فعالية الرقابة الداخلية في المؤسسات الصحية من خلال    تعزز  .16
 . تسجيل العمليات والإجراءات بشكل دقيق

     

الأنظمة الرقمية في تحسين سرعة الًستجابة للحالًت الطبية الطارئة من    تساهم  .17
 . خلال تحسين التنسيق بين الفرق الطبية، وتوفير معلومات فورية عن المرضى

     

بين   تكــنولـوجياال  تساعد  .18 الصحية  الرعاية  تقديم  في  الفجوات  تقليل  في  الرقمية 
 .المناطق المختلفة

     

الصحية من خلال    تساهم  .19 المؤسسات  داخل  الشفافية  في زيادة  الرقمية  الأنظمة 
 .تحسين تتبع العمليات الطبية والمالية، وتقليل فرص الفساد الإداري 

     

الأنظمة الرقمية في تحسين تجربة المرضى داخل المستشفيات من خلال   تسهم  .20
تسهيل عمليات التسجيل والدفع، وتقديم معلومات واضحة حول مواعيد العيادات  

 .والخدمات الطبية المتاحة

     



79 

 

 الجداول فهرس 

 رقم الصفحة  الجدول

 33 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة (: .أ1.3)جدول رقم 
 34 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة(: ب .1.3)جدول رقم 
رتباط فقرات لً(  Pearson correlation(: نتائج معامل الًرتباط بيرسون )أ-2.3جدول رقم )

الثاني من   المجال  المجال الأول ومحاوره، وكذلك عند  الكلية عند  الدرجة  المجال الأول مع 
 الدرجة الكلية له

36 

( رقم  )ب -2.3جدول  بيرسون  الًرتباط  معامل  نتائج   :)Pearson correlation  )ًرتباط  ل
فقرات المجال الأول مع الدرجة الكلية عند المجال الأول ومحاوره، وكذلك عند المجال الثاني  

 من الدرجة الكلية له 
36 

 38 بات أداة الدراسة ث(: نتائج معاملات 3.3جدول رقم )
 38 جيتمان -لدراسة ــبات أداة اثـــــعاملات ــــ(: نتائج م4.3جدول رقم )
وانحرافها المعياري لمستوى  وصفي للمتوسطات الإحصائية  نتائج التحليل ال(:  1.4جدول رقم )

 تطبيق التحول الرقمي في المستشفيات الحكـــــومية الفلسطينية. 
41 

وانحرافها المعياري لمستوى  وصفي للمتوسطات الإحصائية  نتائج التحليل ال(:  2.4جدول رقم )
 مرتبة حسب الأهمية   المـتطـلبات الإدارية للتحول الرقمي في المستشفيات الحكـــــومية الفلسطينية 

42 

وانحرافها المعياري لمستوى  وصفي للمتوسطات الإحصائية  نتائج التحليل ال(:  3.4جدول رقم )
 ب الأهمية ــمرتبة حس المـتطـلبات التقنية للتحول الرقمي في المستشفيات الحكـــــومية الفلسطينية

44 

وانحرافها المعياري لمستوى  وصفي للمتوسطات الإحصائية  نتائج التحليل ال(:  4.4جدول رقم )
 45 مرتبة حسب الأهمية  المـتطـلبات البشرية للتحول الرقمي في المستشفيات الحكـــــومية الفلسطينية

وانحرافها المعياري لمستوى  وصفي للمتوسطات الإحصائية  نتائج التحليل ال(:  .أ5.4جدول رقم )
 46 مرتبة حسب الأهمية  المـتطـلبات المالية للتحول الرقمي في المستشفيات الحكـــــومية الفلسطينية

وانحرافها المعياري لمستوى  وصفي للمتوسطات الإحصائية  نتائج التحليل ال(:  ب .5.4جدول رقم )
 مرتبة حسب الأهمية  المـتطـلبات المالية للتحول الرقمي في المستشفيات الحكـــــومية الفلسطينية

47 
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وانحرافها المعياري لمستوى وصفي للمتوسطات الإحصائية  نتائج التحليل ال(:  أ-6.4جدول رقم )
مرتبة   الأداء المــؤسسـي في القــطاع الصـحي الفلسطيني في المستشفيات الحكـــــومية الفلسطينية

 حسب الأهمية 
48 

( رقم  ال(:  ب -6.4جدول  التحليل  الإحصائية  نتائج  للمتوسطات  المعياري  وصفي  وانحرافها 
  لمستوى الأداء المــؤسسـي في القــطاع الصـحي الفلسطيني في المستشفيات الحكـــــومية الفلسطينية 

 مرتبة حسب الأهمية 
48 

( رقم  ال(:  ج- 6.4جدول  التحليل  الإحصائية  نتائج  للمتوسطات  المعياري  وصفي  وانحرافها 
  لمستوى الأداء المــؤسسـي في القــطاع الصـحي الفلسطيني في المستشفيات الحكـــــومية الفلسطينية 

 مرتبة حسب الأهمية 
50 

( رقم  )7.4جدول  البسيط  الخطي  الًنحدار  اختبار  نتائج  ملخص   :)Simple Linear 
Regression  ) الحكـــــومية المستشفيات  في  المــؤسسـي  الأداء  على  الــرقـمي  التــحول  لتأثير 

 الفلسطينية 
51 

( رقم  )8.4جدول  البسيط  الخطي  الًنحدار  اختبار  نتائج  ملخص   :)Simple Linear 
Regression  ) في المــؤسسـي  الأداء  على  الرقمي  للتحول  الإدارية  المـتطـلبات  لتأثير 

 المستشفيات الحكـــــومية الفلسطينية 
52 

( رقم  )9.4جدول  البسيط  الخطي  الًنحدار  اختبار  نتائج  ملخص   :)Simple Linear 
Regression  )  لتأثير المـتطـلبات التقنية للتحول الرقمي على الأداء المــؤسسـي في المستشفيات

 الحكـــــومية الفلسطينية 
53 
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 المستشفيات الحكـــــومية الفلسطينية 
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