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 :ǑƶǆƓƞǃå þƿïǃå21512788. 

 
ôāƵ ăíƶƪ íǆơǆ .í :úïƬǆǃå 
:ƣǒïƓƙƕ èðǒƞáā ƗǃƓƪïǃå ǉîǋ èƬƿāǈ 26/5/2018 âƓǆƪá Ɨƞïíǆǃå ƗƬƿƓǈǆǃå Ɨǈƞǃ ÿǆ þ:þǌƶǒƿåāƙā þǋ 

 
1. ñǒƑï  :ƗƬƿƓǈǆǃå ƗǈƞǄǃå .í ôāƵ ăíƶƪ íǆơǆ            :ƴǒƿāƙǃå 
2. :ĄƓǒǄƤåí ĄƓǈơƙǆǆ  .í ăāƓƞǒǌǃå ÿǒǆƛ   :ƴǒƿāƙǃå 
3. :ĄƓǒƞïƓƤ ĄƓǈơƙǆǆ  .í ãƗǈƓƽƵ þǒǋåïƕ   :ƴǒƿāƙǃå 

 
 
 

ñíǀǃå- ÿǒõƪǄƼ 
 

1439 ùǋ-2018þ 
 



 

 

ÞäìǉǓä 
 

ÿǒõƪǄƼ ßåíǌƬ ëåāïá Ǐǃã.  

 æơƓƮā ýāǕå ǑǆǄƶǆ ǏǃãŸå Ǌǆơï ăíǃåā  ïǒƕǂǃå ýưƽǃå. 

 ƗơƮǃƓƕ Ɠǋíǆáā ƓǋïǆƵ ǑƼ Ÿå ýƓõá ƗǒǃƓƺǃå Ǒǆá ÿõāǃå æơ ǑǈƙǆǄƵ ÿǆ Ǐǃã ...ÿƓǈơǃå ïơƕ Ǐǃã

.ƗǒƼƓƶǃåā 

"Ǒƙƞāð "éơƕǃå åîǋ íåíƵå ǏǄƵ ǑƙíƵƓƪǆ ǑƼ ïǒƕǂǃå ïāíǃå Ɠǌǃ ÿƓǂā Ǒƙơåï ǏǄƵ èǄǆƵ ÿǆ Ǐǃã.  

 åāðǒǆƙā ßƓƼāǃƓƕ åāǄơƙ ÿǆ Ǐǃãƕå ǑƙāƤá ßƓõƶǃƓßåðƵǕ. 

þǌǈƵ ǑǃƓƺƬǈá ǏǄƵ åāïƕƮ ÿǒîǃå ƗƕơǕå ǑƑƓǈƕá Ǐǃã.  

ǑƑƓƿíƮá Ǐǃã Ƌƕ þƙǌǒ ÿǆ ýǂā ýǆƶǃå ǑƼ ǑƑǚǆðāăïǆ 

ƎƼƴưåāƙǆǃå ăíǌƞ çïǆƛ ăíǋá ĄƓƶǒǆƞ þǌǒǃ.  
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â îäîƽ 
 

ƞƓǆǃå Ɨƞïí ýǒǈǃ ñíǀǃå ƗƶǆƓƞǃ èǆíƿ Ɠǌǈá ƗǃƓƪïǃå þíǀǆ Ɠǈá ïƿá Ċǈáā ïƙƪ ƗƮƓƤǃå ǑƛƓơƕá Ɨƞǒƙǈ Ɠǌ
Ɠƕ Ċÿáā Üíïā Ɠǆƛǒơ Ǌǃ çïƓƬǗå þƙ Ɠǆ ßƓǈƛƙƪ  āá ƓǒǄƵ Ɨƞïí ăá ýǒǈǃ þíǀǒ þǃ Ɠǌǈǆ ßðƞ ăá āá ƗǃƓƪïǃå ǉîǋ

.íǌƶǆ āá ƗƶǆƓƞ 
 

 :þƪǙåòǒƬơ ýǒƵƓǆƪã æāǒá 
ǒƿāƙǃåƴ......................: 
ƣǒƧƓƙǃƒ :26/5/2018 
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þƑƺîƳĀ îǀƪ 
 

ÜÿǒǆǃƓƶǃå æï Ÿ ïǂƬǃåā íǆơǃå Ƶá ăîǃåƓǈéơƕǃå åîǋ þƓǆƙã ǏǄƵ ǑǈÜ  ÿá Ǚã Ǒǈƶƪǒ Ǚ þƓǀǆǃå åîǋ ǑƼā
 ôāƵ íǆơǆ ïāƙǂíǄǃ ǑǈƓƼïƵā ăïǂƬ þǒöƶƕ þíǀƙáǊƼåïƬǗ éơƕǃå åîǋ ǏǄƵ ǑƼ ïǒƕǂǃå ǊǄưƼ ā Ü

 .ƗǃƓƪïǃå ǉîǋ ðƓƞǈá ǑƼ ïƛǕå Ǌǃ ÿƓǂ ăîǃå çíǒƽǆǃå èƓöơǚǆǃå ßåíƕåā çíƵƓƪǆǃå 
 ïǂƬǃå ýǒðƞƕ  þíǀƙá ƓǆǂßƓưƵǕ ƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ǑƼ Ǒǃ ĄƓǈāƵ åāǈƓǂ ÿǒîǃå Ɨǆåíƙƪǆǃå Ɨǒǆǈƙǃå íǌƶǆ ǑƼ Ɨǒ
 ÜƗǒǆǄƶǃå Ǒƙïǒƪǆþíǀƙáā  ïǂƬǃå ýǒðƞƕçïåíǗ  Ɨǒǆǈƙǃå ïíåāǂ íåíƵã ǑƼ ƓǌǆƓǆƙǋǙ ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ

.Ɨǆåíƙƪǆǃå 
 Ɠǆǂ ǙǏƪǈá  ÿåþíǀƙá  Ǒǈõāǃå íƓƮƙƿǙå çïåðā Ǐǃå ïǂƬǃƓƕăïǒíǆā  ƗǒƓǆơ þƿåāõā ƗǒƵïƽǃå èƓǒïǒíǆǃå

ǒîǃå üǄǌƙƪǆǃå åāǆíƿ ÿ Ǒǃ.èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ǑƼ çíƵƓƪǆǃå 
 ĄåïǒƤåā ăïǂƬƕ þíǀƙá þƓǆƙǗ ƴǒƞƬƙǃåā ƠƮǈǃå þǒíǀƙā ǑƙíƵƓƪǆ ǏǄƵ åāǄǆƵ ÿǒîǃå þåïǂǃå çîƙƓƪǕå ýǂ Ǐǃå

.ƴưåāƙǆǃå ýǆƶǃå åîǋ 
   

 
òǒƬơ ÿǒƪơ ýǒƵƓǆƪã æāǒá 
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çƑƻǐîƴƗǁä 
 

:ƕǐƏäîƜǕä çƑƻǐîƴƗǁä 

1. ÞäíƸǁäþƓƶõ ăá āǋ :  æǄƮ āá ýƑƓƪ åāƪ ÿƓùǂ ß ǊùǃāƓǈƙǒ ÜƗƶǈùƮǆ úùƮǈ āá ƗƶǈùƮǆ āá þƓùƤ çíƓùǆ
.ïƛǂá āá Ɨƽǒöā ăíâǒā ÿƓƪǈǙå 

2. ûǂǊƗƨǄǁä  üǄǌƙƪǒā ăïƙƬǒ óƤƬ ýǂ āǋ :Ɲƙǈǆǃå. 
3.  :ƕǐíƷǓä æìĀƜ ǏǄƵ üǄǌƙƪǆǃå ǉïíƮǒ ăîǃå þǂơǃå āǋƝƙǈǆǃå ƋƕǊǈ îā ùǂơǃå þƙǒā çíǒƞ ƗǒƵāǈǊùǒǄƵ þ 

.Ɨǒƪơǃå èƓƮāơƽǃå ýǚƤ ÿǆ 
4. :ûǂǊƗƨǄǁä ƕƾƙ  ï Ɨƞïí  āǋ üǄǌƙƪǆǃå ýƕǀƙā ƓưƝƙǈǆǄǃ. 
5. :ÞäíƸǁä ƕǄǘƨ.üǄǌƙƪǆǄǃ ïïưǃå æƕƪǒ íƿ ïõƤ ïíƮǆ ăá ÿǆ ßåîƺǃå āǄƤ 
6.  :ǏǆôĀǁä ƛƗǆǄǁäǋā ƴǈƮǆǃå ǑƑåîƺǃå Ɲƙǈǆǃå .ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƴǈƓƮǆǃå ǑƼ 
7.  :ûǂǊƗƨǄǁä ǏƳĀ .ƗǒîƹǕå Ɨǆǚƪƕ üǄǌƙƪǆǃå üåïíȒåā ƗƼïƶǆ Ăíǆ 
8. :ƕǐøøƨƑǐƾǁä ƕƻøøƬäĀǄǁä  ýùùƛǆ Ɲƙùùǈǆǃå óƑƓùùƮƤ ííùùơƙ Ɨùùǀǒƛā ǏùùǄƵ ăāùùƙơƙā Ɨǆǚùùƪǃåā çíāùùƞǃå èƓǒāƙùùƪǆ

ÿƓùùǒƕǃå ƗùùƿƓõƕā úùùǒǄƺƙǃåā ƗùùƑƕƶƙǃåā óùùơƽǃå ûïùùõÜ  Ɨùùǌƞ ÿùùǆ çïùùǀǆā ƗùùǆƓƶǃå ƗơǄùùƮǆǃå ûùùǒǀơƙǃ úíùùǌƙ
.ƗƮƙƤǆ 

:ƕǐîõǆǁä çƑƻǐîƴƗǁä 

1.  :ÞäíƸǁä ÿǀơǃå ûǒïõ ÿƵ āá þƽǃå ûǒïõ ÿƵ ƗǒƑåîƺǃå ïƮƓǈƶǃå ÿǆ þƪƞǃå ýƤíǒ Ɠǆ ýǂ āǋ
Ɠƪƞǃå)ëǚǆǕåā ðāǂāǄƞǃå ýƛǆ ýāǄơǆƕÜñ 2011 .( 

2. ûǂǊƗƨǄǁä þƿï üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ ÿāǈƓƿ æƪơ üǄǌƙƪǆǃå úïƶǒ :21  Ɨǈƪǃ2005  ÿǆ ýǂ ǊǈƋƕ
á ăïƙƬǒƗǆíƤ āá ƗƶǄƪ ÿǆ íǒƽƙƪǒ ā. 

3. ûǂǊƗƨǄǁä ǏƳĀ āā Ǌƿāǀơǃ ǊǆǌƼā üǄǌƙƪǆǃå üåïíã Ăíǆ :èƓƞƙǈǆǃå ßåïƬƕ ǊǆƓǒƿ íǈƵ ǊƙƓƕƞå . 
4. ƕǐíƷǓä ƕǄǘƨ: ǃƓƕ ïåïưǗå ǑƼ ƗǒîƹǕå æƕƪƙƙ ĊǙá ÿƓǆư ƓǌǃāƓǈƙ āá/ā ƓǋíåíƵã íǈƵ üǄǌƙƪǆ

)Ɠǌǈǆ íāƮǀǆǃå þåíƤƙƪǚǃ ƓǀƕõCAC/RCP 1- 1969( 
5. ƕøøǐíƷǓä æìĀøøƜ åîùùǋ ƗùùǒǄƕƓƿ Ăíùùǆ íùùǒíơƙ Ɠùùǌƕ ÿùùǂǆǒ Ǒùùƙǃå óåāùùƤǃå ÿùùǆ ƗùùƵāǆƞǆ ƗǄùùƮơǆ" Ǒùùǋ :

ûùùǒǀơƙ" Ǒùùǋ āá Ü"üǄǌƙùùƪǆǃå Ăíùùǃ ƝƙƓùùǈǃå ùùƕƹïå Ɨ úïùùƶƙ Ɠùùǆǂā Ü"ƗùùǒƑåîƺǃå èƓùùƞƙǈǆǃå ǑùùƼ üǄǌƙùùƪǆǃ



Ϩ  
 

ǆǃå èƓùƕǄõƙǆǃå ýùǂ ĄƓưǒá ßåîùƺǃå èƓƽùƮā óƑƓùƮƤƕ Ɨùǒǈƶǆǃåā ƗƵāùưā Ǒùƙǃå ÜƓùǌǀǒǀơƙ þùƙ ā ûùǄƶƙƙ
Ɨǒƕāïǂǒǆǃå Ɨǃāǆơǃåā ƗǒƑåîƺǃå Ɨǆǒǀǃåā ïǌöǆǃåā ƗơƑåïǃåā þƶõǃƓƕ .(ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ƗƽƮåāǆ) 

6. ǏǆôĀǁä ƛƗǆǄǁä :āǋ  ƴǒǈƮƙǃå ƗǒǄǆƵ ÿƵ ƗƞƙƓǈǃå ƗƼƓưǆǃå Ǌƙǆǒƿ íǒðƙ Ǒǈõā ǑƵƓǈƮ Ɲƙǈǆ ăá
) ǏǄƵ25 úǚƤ ǏǄƵ óǈǒ þǃ Ɠǆ Ü(% Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃå Ɠǌǆïƕƙ Ǒƙǃå èƓǒƿƓƽƙǙå æƞāǆƕ üǃî

Ü ƗƵƓǈƮǃå ÿāǈƓǀƕ ïåïƿ )ǏǄƵá ĄƓƕƪǈ ƓǌǒƼ ííơƙ Ǒƙǃåā ƋƬǈǆǃå íƵåāƿ ÿƋƬƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå2011.( 
7. ûǂǊƗƨǄǁä ƕƾƙ:  Ǌǈǂǆƙ éǒơ ÿǆ ïƤǕå úïõǃå ǉƓƞƙ íïƽǃå ǊǂǄǆǒ ăîǃå ǑƕƓƞǒǙå ïāƶƬǃå āǋ

ûƽƙǆǃå ýƓƶƼǕåā ýƓǆƵǕƓƕ þƓǒǀǃƓƕ ƓǌǒǄƵ. 
8. ǄǁäƕǐƨƑǐƾǁä ƕƻƬäĀ āá Ɠǌƙíāƞ Ăāƙƪǆ āá ƓǌƮƑƓƮƤ āá ƗǆíƤǃå āá çíƓǆǃå āá ƗƶǄƪǃå èƓƽƮ :

 ûïõā ðāǆïǃåā èƓơǄõƮǆǃå ýǆƬƙā ƓǌǒƼ Ɨǆǚƪǃå èƓƕǄõƙǆ āá ƓǌƪǒǒƓǀǆ āá ƓǋíƓƶƕá ïåíǀǆ
.ñǄƞǆǃå ÿǆ çíǆƙƶǆǃå ÿƓǒƕǃå ƗƿƓõƕ āá èƓǆƪǃå ƴưā ā úǒǄƺƙǃåā èƓǈǒƶǃå îƤá ûïõā ïƓƕƙƤǙå 
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:òƢǂǄǁä 

ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ úíǌƙ  çíāƞā Ɨǆǚƪǃ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå èƓǌƞǃå ïāí
ǑƼ ƗǒîƹǙå ǃåèƓöƼƓơǆ ǃåõƪāǑƼ Ǐ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå(ïåāƹǙåā ƓơǒïåÜ çïǒƕǃåā Ÿå þåï Üñíǀǃå )  ƗƿǚƵā

Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå ǑƼ Ɨǀƛǃå Ɨƞïí ƴƼï ǑƼ üǃîÜ à ĄåîƤ  ïƓƕƙƵǙå ǑƼ ïöǈ èƓǌƞā) Ɨǒǆāǂơǃå èƓǌƞǃå çïåðā
ǃåƗơƮÜ ƗƵåïðǃå çïåðāÜ Ǚå çïåðāÜǑǈõā íƓƮƙƿ  çïåðāÜþǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå  ñǒǒƓǀǆǃåā èƓƽƮåāǆǃå Ɨƪƪâǆ

 Ǒƙǃåā (ƗǒǈǒõƪǄƽǃå æƶǄƙ íƿ ÿǆ ǊƙǒƓǆơā ƗǒîƹǙå çíāƞā Ɨǆǚƪǃ ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ǑƵāǃå ïƬǈ ǑƼ ïǒƕǂ ïāí
ïåïưǕå  Ǒƙǃåǃå ÿǆǊǒǄƵ ƴǀƙ ÿå ÿǂǆǆ Üǃå ïƛá ƗƼïƶǆāǏǄƵ ƗǒƵāƙ  üāǄƪ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙǃå ƗƿǚƵā
ƴƼïƕ Ɨƞïí Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå ǑƼ üǄǌƙƪǆǃå Ɨǀƛ þåíƤƙƪå þƙ íǀƼ ÜǃåƓǌǈǆ õǄƙƤǆǃå êMixed Method 

Research Designôïƺǃå åîǌǃ ĄƓƮǒƮƤ èǆǆƮ èƓǈƓƕƙƪå ýǚƤ ÿǆ üǃîā Ü  ƴǆ èǚƕƓǀǆā
ÿǒïǒíǆǃå ƗƪåïíǃƓƕ Ɨǒǈƶǆǃå èåïåðāǄǃ ÿǒǆƓƶǃåå åîǋ ÿá éǒơ Ü úíǌǃå ûǒǀơƙǃ ƗǆƑǚǆ ïƛǂǕå āǋ Ɲǌǈǆǃ
.íāƬǈǆǃå 

 èǒïƞĈá  ā ƓơǒïåÜ çïǒƕǃåā Ÿå þåï Üñíǀǃå )Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå õƪā ǑƼ Ɨƪåïíǃå ā(ïåāƹǙå Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ
 ÿǆíåāǂǃå ƴǒǆƞǒǆāǂơǃå ïƗ ƮƙƤǆǃåƗ  üǃîǂā üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ǑƼ ƴǆƙƞǆ ǑƼ ïƪǕå èƓöƼƓơǆǃå

Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ǐõƪāǃåå Ăïƞā Ü ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ïƓǒƙƤǙ ƗǒƑåāƬƶǃå Ɨǒíāǀǈƶǃå Ɨǈǒƶǃå þåíƤƙƪ
 Ɨǈǒƶǃå þƞơ ƸǄƕā Üÿǒƽöāǆǃå197 ƽöāǆá ÜĄƓ Ɨǈǒƶǃå æāǄƪá þåíƤƙƪå þƙ íǀƼ ïƪǙå ƗǈǒƵ Ǐǃå ƗƕƪǈǃƓƕ Ɠǆ

ǒơ  Ɨǒǀƕõǃå ƗǒƑåāƬƶǃå îƤå þƙ é100 ƗöƼƓơǆ ýǂǃ ƗǈƓƕƙƪåÜ å ÿǆ çïƬƓƕǆ ƗǒíƮƿ ƗǈǒƵ îƤåāÿǒïǒíǆǃ 
ÿǒǆƓƶǃå  ǑƼǃåñǆƤ ƗƪåïíǃƓƕ Ɨƿǚƶǃå èåî èåïåðā  þƓƶǃ ýāǄǒá ÿǆ Ɨƪåïíǃå ßåïƞã þƙā2017  ïƓǒá Ǐǃã
2018. 
 
   èåïåïǂƙǃå þåíƤƙƪá þƙā ÜƗƪåïíǃå ǑƙåíǕ èƓƕƛǃåā ûíƮǃå ÿǆ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ Ɨƪåïíǃå èƓǈƓƕƙƪå èƶƙǆƙ

 èåïƓƕƙƤáā Ɨǒðǂïǆǃå ƗƵðǈǃå ñǒǒƓǀǆā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå þåíƤƙƪåā ƗǒƕƪǈǃåOne sample T Test 
 ÿāƪïǒƕ ƗƼāƽƮǆā Pearson Correlationåā ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ïƓƕƙƤOne way analysis of 

variance Ü Kruskal Wallis Testā Mann- Whitney U Test  ƗǄƑƪá ǏǄƵ ƗƕƓƞǘǃ èƓǒưïƼā
.Ɨƪåïíǃå 

 
 Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá ÿáƗǒîƹǕå çíāƞā Ɨǆǚƪǃ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå èƓǌƞǃå ïāí ǂ èǈƓ

ƗǒǃƓƵ  ā ÿƓǂå ïƛǂá þǋ ñïåíǆǃå æǚõíǌƙƪåƼ ĄƓ Ɠǌǀǒƕõƙ ÿƓǂā Ü ÿǒƕƙā ÜƗǒǃƓƵ Ɨƕƪǈƕ ƗǒāƵāƙǃå Ɲǆåïƕǃ
 ýƑƓƪāǃåā ûïõǃå ýưƼå ÿáā ÜüǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ æāƞā ǏǄƵ óǈƙ ƗǒƶǒïƬƙ èƓǒǃåā õõƤ íāƞā



ϰ  
 

ǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆā ƗǆíƤƙƪǆǃå ā Üèåāíǈǃåā èåïưƓơǆǃå Ǒǋ ÿǒƽöāǆ ÿá65.4% þǌǈǆ ǒƹïƽƙǆ ïǒƹ ÿ
Ǆǃ ǑƼ ýǆƶüǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ýƓƞǆ  ƗǒîƹǙå Ɨǆǚƪǃ ýǂƬƕýǆƓǂÜ  ÿǒơ ǑƼá íƞā íǀƼ ýƑƓƪāǃå ýưƼá ÿ

ǑƵƓǆƙƞǙå ýƮåāƙǃå èƓǂƕƬ èǈƓǂ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ. 

 üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ ǑƼ ïƛâƙ Ǒƙǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒíƓƮƙƿǙå ýǆåāƶǄǃ èƓƿāïƼ íāƞāƕ Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá
îǒƽǈƙ ǑƼ ûāïƼ íƞāƙ Ǚ ÿǒơ ǑƼ  ýƑƓƪā ǑƼ ÿāïƛƋƙǒ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÿåā Üÿǒƽöāǆǃå ÿǒƕ ƗǒāƵāƙǃå Ɲǆåïƕ

.ƗǒǃƓƵ èǈƓǂ üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ ǏǄƵ ƗǒƵāƙǃå çßƓƽǂ ÿƓƕ ÿǒƕƙā ÜǑƵƓǆƙƞǙå ýƮåāƙǃå 

 Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöáƪǆǃå Ɨǀƛ ƴƼïā üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ÿǒƕ ƗƿǚƵ íāƞā Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃåā üǄǌƙƪǆǃƓƕ üǄǌƙ
 ÿǒƕ èƓƿāïƼ üǃƓǈǋā èåïǒƺƙǆǃå .Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ Ɨǀƛǃå Ɨƞïíā üǄǌƙƪǆǄǃ ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒƼåïƺǆǒíǃå 

ƪǆǄǃ Ɨǒƽǒǀƛƙǃå Ɲǆåïƕǃå ïǒāõƙ ǑƼ þƓǆƙǋǙå Ɨƪåïíǃå èƓǒƮāƙ þǋá ÿǆā ā õõƤǃå ƴưā éǒơ ÿǆ üǄǌƙ
 ðǒǂïƙǃå Ɲǆåïƕǃå ƗǒƵāǈ ǏǄƵƓǋîǒƽǈƙā  Ɨǒǈāïƙǂǃå ƗơƽƮ ßƓƬǈƎƕ þƓǆƙǋǙåā ÜƗƮƓƤǃå èƓǈðåāǆǃå ïǒƼāƙā

åāƙǃå ƴƿåāǆ ǏǄƵçáïǆǃå ƗǒƵāƙƕ þƓǆƙǋǙåā ǑƵƓǆƙƞǙå ýƮ  ôïƓƶǆ ƗǆƓƿã ǏǄƵ Ɨǒǈõāǃå ƴǈƓƮǆǃå éơā
þǌƙǀƛ æƪǂǃ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ûåāîƋƕā þǌƙƓƞƙǈǆ Ɨǆǚƪā çíāƞƕ þƓǆƙǋǙåā ûāîƙǃå ƗǒƵāƙǃå ÿǒƕ ýǆƓǂƙǃåā Ü

.ǑǆǄƶǃå éơƕǃå ðǂåïǆ ïǒāõƙā Ɨƛǒíơǃå ƗǒǆǄƶǃå éƓơƕǙåā 
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The Role of Government Institutions in Raising the Consumers' Awareness about 

Food Quality and Safety in the Central District of the West Bank and its Relation to 

Raising the Reliability of the Palestinian products. 

 

Prepared by: Ayoub Ismael Husain Hashesh 

Supervisor : Dr . Momammad Awad  

Abstract:  

 

The main objective of this study, the identify the governmental duties which enhance 

consumer awareness in middle region of west bank (Jerusalem, Ramallah, Al Bireh, 

Jericho and the Jordan Valley), and a relation that with a rising of the confidence degree at 

domestic food products, taking in the account, the governmental authorities opinions 

(Ministry of health, Ministry of Agriculture, Ministry of National Economy, Ministry of 

Education and Palestinian Standards Institution), which have the important mission to 

spreading awareness for the consumers; about food safety, quality and the  types of 

procedures that may carry out to protect the food from the damage. In addition, determine 

the effect of awareness on rising of consumers' confidence degree in domestic products. 

The approach "Mixed Method Research Design" has been used, because this approach 

most appropriate to achieve the desired goal through questionnaires specially designed to 

reach for this purpose. 

 

The study was carried out in the middle region of west bank (Jerusalem, Ramallah, Al 

Bireh, Jericho and the Jordan Valley), and  the targeted of study community, all  staff of  

competent authorities responsible to increase the consumer awareness as well as all 

families living in the middle region of west bank. 

 

To calculate the sample of staff, "random cluster sample method' has been used; after 

calculation, the sample size was 197 persons from the staff. 

 

To calculate the sample of families, "Stratified random sampling method" has been used; 

for collect 100 questionnaires from each region, Taking a direct objective sample from the 

general managers of the five ministries related to the study, and the study was conducted 

from September 2017 to May 2018. 

 

The questionnaire was proved to be accepted a high degree of reliable and consistency and 

suitable to measure the research purposes .The research used the relative frequency and the 

central tendency measures, in addition to Pearson Correlation, One sample T Test, One 

way analysis of variance, Kruskal-Wallis Test, and Mann-Whitney U Test to answer  

questions and hypotheses the research.  

 

The results of the study showed that the governmental duties which enhance consumer 

awareness about food safety and quality of food, was high specially for students in school, 
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and their tasks to awareness programs was high, and showed the existence the legislation 

and mechanisms stipulating  for consumer awareness, but the best method can using 

feedback from employees are lectures and seminars; ratio 65.4% of staff, donôt have a full 

time to do consumer awareness of the food safety; and the feedback of consumers, indicate 

that social media is the best ways to achievement awareness. 

 

The results of the study showed that there are differences in the economic and social 

factors that effect in the behavior of consumer; while there are no differences in the carried 

out of awareness programs among employees; but the consumers are affected by the social 

media; and this study clarified the effectiveness of awareness efficiency on consumer 

behavior and the results been high level. 

 

The results of the study showed a relationship between consumer awareness and raising 

consumer confidence in domestic products.  And the results gave differences between the 

demographic, social variables of the consumer and the degree of confidence in the 

domestic products. 

 

The most important recommendations of the study are the interest in developing 

educational programs for the consumer in terms of drawing up plans, focusing on the 

subjects of program and implementing them, providing special budgets, creation website, 

social media, women's awareness, encouraging the domestic factories to establish 

exhibitions for tasting, concentrate on quality and safety to their products, integration 

between awareness and scientific research and the development of scientific research 

centers. 
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üĀǓä üƬƻǁä 
______________________________________________________ 

ƑǊƗǐǄǉàĀ ƕƨäîìǁä ƕǐƻǂƢ 
 

1.1- ƕøǄìøƾǄǁä 

Ǒƞāǃāǈǂƙǃå þíǀƙǃå çíƓǒð ƴǆ íǒåðƙā  ƠƕƮá èƿāǃå ïāïǆƕā ûåāƪǕå ǑƼ ƗǒƑåîƺǃå ƴǄƪǃå üǄǌƙƪǆǃå þƓǆá
èåïƓǒƤ Ƶāǈā èƓǒǆǂ ǑƼ ïǆƙƪǆǃå íǒåðƙǃå Ɨƞǒƙǈ çíǒíƵǃå üǄƙ èƓǒüǚǌƙƪǚǃ ƗơƓƙǆǃå ƴǄƪ èííƶƙ íƿā Ü

å ƴǄƪǃå ÷åāǈáā úƓǈƮáíƕ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ûåāƪá ǑƼ ƗǒƑåîƺǃ Ąá  Ąåïāïǆā þƓƤǃå íåāǆƕ  ƴǄƪǃåā ƗǄǆƓƶǆǃå ƴǄƪǃƓƕ
ƗƶǈƮǆǃå üǚǌƙƪå ßåïƞ ÿǆ ôåïǆǕƓƕ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ƗƕƓƮã èǙƓǆƙơåā ïõƓƤǆ íǒåðƙƙ ƴǄƪǃå íǒåðƙ ƴǆā Ü

ƙǆã ƗǄǆƓƶǆǃå ƗǒƑåîƺǃå íåāǆǃå üǄ Ɠƞǒƙǈǌƙƪǆǃå ǑƵā þíƵ Ɨāá ƗƼƓưǆǃå íåāǆǃå ôƶƕ ïõƓƤǆƕ üǄ ßƓǌƙǈå 
āá ƗǒơǚƮǃå æƓƕƪǕå ÿǆ ǉïǒƹ ) ÜñƓǆ2013.( 

  ÿāíƕ āá íƮǀƕ éíơƙ Ǒƙǃå ƗǒîƹǕå ýāåíƙ āá êƓƙǈã ǑƼ ƗơǒơƮ ïǒƹ Ɨǀǒïõƕ þƙƙ Ǒƙǃå èƓƪïƓǆǆǃå ÿã
Ǖå ÿǆ íǒíƶǃåā ÜþǒǄƪ ïǒƹ ßåîƺǃå ÿāǂ Ǐǃã ăíâƙ íƿ ÜÿƓǒơǕå ÿǆ ïǒƛǂ ǑƼ íƮƿ ÿāǂƙ íƿ Ǒƙǃå Ɨǒîƹ

ǂǆǆā çïǒõƤǃå āá Ɨõǒƪƕǃå ôåïǆǕå æƕƪƙ íƿ  ƗǈāǆƋǆ ïǒƹǓå ßåîƺǃå ÿƎƼ ÜçƓƼāǃå æƕƪƙ ÿá ÿ ûơ ÿǆ
 ā ÿƓƪǈǘǃ ǑƪƓƪá ǑơƮ ßåîƹ ǏǄƵ ÿƓǂ ƴǆƙƞǆ ăá ǑƼ íïƼ ýǂ ýāƮơ ƗƙƕƓƛǃå ÿƓƪǈǗå ûāǀơ ÿǆ

 ƴǈǆǃ Ɠǌƶƪāƕ Ɠǆ þíǀƙ ÿá ýāƓơƙ Ɨǆāǂơǃå ÿƎƼ ûǄõǈǆǃå åîǋ ÿǆā Üÿǆàā úǒöǈā Ɨõƕƙïǆǃå ôåïǆǕå
ƞ Ăāƙƪǆ ÿǒƪơƙǃā ßåîƺǃƓƕÿǆǓå ßåîƺǃƓƕ ÿƓǂƪǃå íǒāðƙ çíāÿƓƪǈǗå ûāǀơǃ Ǒǃāíǃå ÿāǈƓǀǃå)(. 

 ßåîƺǃå ƠƕƮáåî  ƗǆƓƶǃå ƗơƮǃå ïāǋíƙā ôïǆǃå úǒǃƓǂƙ ôǒƽƤƙ ýƞá ÿǆ èƓǆāǂơǄǃ ǏǆöƵ Ɨǒǆǋá
 ā èáíƕ çðǌƞǕå Ɨõƪåāƕ ƓǌƵƓƕƙã æƞǒ Ǒƙǃå èåßåïƞǗå ƗƼƓǂ ÿǆưƙ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ çíƓǒðǃ Ɨǒǆāǂơǃå

ƓǌǈƵ ÷ƓƼíǃå ýƕƪā þǌƿāǀơƕ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ǑƵāÜ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƓǒƪǃå ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǃå ÿá ƴǆā ǊǈƋƕ ÿāƼïƙƶǒ 
ïǆǕå ÿƓƼ ƗǃƓƶƼā ƗǄǆƓǂƙǆ ßåîƺǃå ƗƕƓƿï ƗǒǄǆƵ ÿāǂƙ Ǐƙơ  ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå üåïƬã æǄõƙǒ ýǚƤ ÿǆ þǌƙǒƵāƙ

 āǋíǒāðƙþ Ƶ Ɨǀǒƿíǃå èƓǆāǄƶǆǃƓƕ Ċǆ ƴǄƪ ÿǆ ûåāƪǕå ǑƼ ëïõǒ ƓǊƿāǀơƕ Ǌƽǒïƶƙā ÜèƓǆíƤ āá Ü üǃîǃ  æƞā
ÿǒǂǄǌƙƪǆǂ úïƮƙǃå ÿǆ ƴǆƙƞǆǃå íåïƼá ÿǒǂǆƙ ïƓǒƙƤå ǏǄƵ ÿǒïíƓƿ  ĄǙāâƪǆā ĄƓǒƵåā ĄåïƓǒƙƤå ƴǄƪǃå )ăðāǄǃá 

ùùùù ýāǕå ÿāǈƓǂ 2006(. 
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ïāí ýǒƶƽƙ çïāïư Ǐǃã ƗƼƓưã  Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ǑƼþǋíƓƬïȒåā āơǈ  üǚǌƙƪå
 çíǒƞǃå ƴǄƪǃåíƓƶƙƕǙåā  ƓǋïƓƬƙǈå ýǚƤ ÿǆ üǃîā Üþǌƿāǀơƕ þǌƽǒǀƛƙā ÜƗƑǒƪǃå ƗǒǂǚǌƙƪǙå èåíƓƶǃå ÿƵ

Ǌƕ ƴƙǆƙƙ Ɠǆā ÜèƓǆǒƤǆǃåā Ăïǀǃåā ÿíǆǃå ǑƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǒǈƓǂƪǃå èƓƶǆƞƙǃå ýƤåí ïǒƕǂǃåā ƴƪåāǃå  ÿǆ
èƓǒǈƓǂǆã  ýāƮāǄǃǏǃã  .ƠƑåïƬǃå úǄƙƤǆā ÜƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǀƕõǃåā èƓƑƽǃå ƗƼƓǂ 

 èƓǌƞǄǃ ÿǂǆǒā úǚƙƤå ǏǄƵ íåïƼǕå Ǐǃã Ɨǌƞāǆ ƗǒǆǚƵã Ɲǆåïƕ ýǚƤ ÿǆ üǃî ûǒǀơƙ Ɨǒǆƪïǃå
ƽǒǀƛƙ Ɲǆåïƕ ýƓƤíã ýǚƤ ÿǆā ÜƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒƼƓǀƛǃåā ƗǒíƓƮƙƿǙå þǌƙƓǒāƙƪǆƗǒ ǃüǄǌƙƪǆǄ åîǋ ßƓƞ íƿā Ü

 ƴƼïƕ üǃî ƗƿǚƵā ƗǒîƹǕå çíāƞā Ɨǆǚƪǃ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå èƓǌƞǃå ïāí ƗƼïƶǆǃ éơƕǃå
Ɨƞïí Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå ǑƼ Ɨǀƛǃå.  

2.1-  ƕøƨäîìǁä ƕøǂǀƪǄ 

ƓƬǆǃå ÿǆ ïƕƙƶƙ ǑơƮǃå ïǒƹā ÿǆǓå ïǒƹ ßåîƺǃå ƗǄǂƬǆ ÿãþíùǀǃå îùǈǆ çíāƞāǆǃå ƗǒǈƓƪǈǗå ýǂ ÿƎùƼ üǃîùǃ Ü
ÿùùǆ " üǄǌƙùùƪǆǃå ûāùùǀơÿùùǆàā úùùǒöǈā ǑơùùƮ ßåîùùƹ ǏùùǄƵ ǊǃāùùƮơ āùùǋ ƗùùƙƕƓƛǃå ÜüǄǌƙùùƪǆǃå ƗùùǒƓǆơ ÿāǈƓùùƿ )

2005(ùùùơǚƙǆǃåā ƴǒïùùùƪǃå ïāùùùõƙǃå ƴùùùǆā Ü çïƓùùùƞƙǃå ïùùùǒïơƙā ýƤíùùùǃå íùùùǒåðƙā çƓùùùǒơǃåā ÿǒíƓùùùǒǆǃå úùùùǄƙƤǆ ǑùùùƼ û
ǀǒǀơ ƗǄǂƬǆ þƓǆá üǄǌƙƪǆǃå ýƶƞǒ ûåāƪǕå ëƓƙƽǈåāƗƕùƪƓǈǆǃå ƴǄùƪǃå ïƓùǒƙƤƓƕ ûùǄƶƙƙ Ɨùǒ èƓùǌƞǃå ííùƶƙ ƴùǆā Ü

 ƗǒƕƓƿïǃå Ɨƛǒíơǃå ýƓƮƙǙå õƑƓƪā þåíƤƙƪåāǙå íǒåðƙ ÿùǆ üǄǌƙùƪǆǃå ƗùǒƓǆơ ýùƞå ÿǆ þƓǆƙǋ çïùõƤǃå ƗùǒîƹǕå
å èåîāǒƵāǈǃ èƓǌƞǃå ýǆƶƙ éǒơ ƗƑǒíïǃå Ɨ āǂơǃå ÿāùǂǒǃ ƗǒƑåîƺǃå ƗǆǚƪǃƓƕ üǄǌƙƪǆǄǃ ƗǒƵāƙǃå þǒíǀƙ ǑƼ Ɨǒǆ

ƗùǒƕƓƿïǃå èƓùǌƞǄǃ ƓǂǒïùƬ ăíƓùƽƙǃ Ǖåôåïùǆ ßåîùƺǃƓƕ Ɨùǃāǀǈǆǃå ǏùǄƵ èùưïƵ çíùǒíƵ ƓǒƓùưƿ èïùǌö éùǒơ Ü
 æùùùƵǚƙǃå ǏùùùǄƵ èƕùùùƮǈá ƗǒǈǒõùùùƪǄƽǃå þǂƓùùùơǆǃåǃ ƗǒơǚùùùƮǃå ƣǒïƓùùùƙƕùùùǄíïùùùƕǆǃå êƓƞí  ā  ĂïùùùƤá Ɨǒùùùưƿ èïāùùùơǆƙ

 íåïǒƙƪƓƕíùƶƕā ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå ƗƽùƮåāǆǃå Ɠùǋïǀƙ Ǒùƙǃå çíùǆǃå ÿùǆ ïƛǂá ƗǒơǚƮ çíǆ ýǆơƙ ƗǒƑåîƹ íåāǆ  óùơƽǃå
 ƗùùùǒƕƓƿïǃå þƿåāùùùõǃå ýùùùƕƿ ÿùùùǆíåāùùùǆǃå ǉîùùùǋ ÿƓùùùƕ ÿǒùùùƕƙ Ɠǌǀǒāùùùƪƙā ƗùùùƑƕƶƙ çíƓùùùƵã ƓǒƓùùùưƿā ƗǒơǚùùùƮǃå Ɨùùùǒǌƙǈǆ  ǑùùùƼ

ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ûåāƪǕå. 

  ƗǀƕƓùùùƪǃå èƓùùùƪåïíǃå Ɨùùùƶƞåïǆ ýǚùùùƤ ÿùùùǆ ÿǒùùùƕƙ éùùùǒơ ƗùùùƞƓơǃåǏùùùǃã  ƗùùùƪïƓǆǆƕ ûùùùǄƶƙǒ ƓùùùǆǒƼ üǄǌƙùùùƪǆǃå úùùùǒǀƛƙ
ÿùùùǆǓå þƓùùùƶõǃå ƴùùùǆ ýùùùǆƓƶƙǃåÜ  Ɨǆǚùùùƪ ýƓùùùƞǆ ǑùùùƼ ƗùùùǄǆƓƶǃå èƓùùùƪƪâǆǃå ǏùùùǄƵ Ǒùùùƺƕǈǒ Ɠùùùǆǂå ƗùùùǒîƹǕÿã  æùùùƶǄƙ

 Ą åïāí ýāƓùǈƙ ǑùƼ  ƗǆǒǄùƪǃå ïǒƕåíùƙǃåā èƓùƪïƓǆǆǃå ýāùơ ÿǒǂǄǌƙùƪǆǃå þǒùǄƶƙ ǑùƼ ĄƓǆƓǋƗùǒîƹǕå  ýƓùƪïã ýùƞå ÿùǆ
ùǆ ýùǆƓƶƙǃå Ɨùǒƽǒǂā ƗǆǒǄùƪǃå èƓƪïƓǆǆǃå äíƓƕǆƗùǒîƹǕå ƴ Ǆǃ ÿùǆ íùơôåïùǆǕå  ƗƼƓùưã ƗùǒîƹǕƓƕ Ɨùǃāǀǈǆǃåÿá 

ƗǒāƵāƙǃå Ɲǆåïƕǃå ÿāǂƙ  ƗơƓƙǆǏǃã .çïǒƛǂ ïíƓƮǆ ÿǆ ñƓǈǃå ƗǆƓƵ 
ā åĄïöǈ ÿǕ åîǋ ÷āǈǃå ÿǆ èƓƪåïíǃå ƕƙƶǒ ïÿǆ èƓƪåïíǃå çïíƓǈǃå ÜéơƓƕǃå þǄƵ íơ ǏǄƵ Ǒƙǃåā þǃ öơƙ 

þƓǆƙǋǙƓƕ ǑƼ  ÿǒõƪǄƼþƹï Ɠǌƙǒǆǋá ĂāƮǀǃå üǃîǃ ÿƎƼ ǉîǋ Ɨƪåïíǃå ƕƙƶƙï ǏǃāǕå éơƓƕǃå þǄƵ íơ ǏǄƵ 
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 āǑƙǃå Ơƙƽƙ æƓƕǃå þƓǆá íǒðǆ ÿǆ  èƓƪåïíǃå ā üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ǑƼ Ɨǆāǂơǃå ïāí ÷āưāǆ ǏǄƵ ßāưǃå ǑǀǄƙ
Ƭǆ ÿƓƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå ýƑƓƪāǃåā ǏǄƵ úïƶƙǃå ǑƼ ÿǆǂƙ Ɨƪåïíǃå ƗǄǂ ƗǒƵāƙ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå èƓǌƞǃå ïāí Ăíǆ

ûïõā ƗǒîƹǕå çíāƞā Ɨǆǚƪǃ üǄǌƙƪǆǃå õƙ ƓǌƙƿǚƵā üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙā ƗǆíƤǃ Ɠǋïǒā ǑƼ Ɨǀƛǃå Ɨƞïí ƴƼïƕ
Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå. 

 
3.1- ƕøƨäîìǁä ƕøǐǄǉà 

 æāƶùƬǃåā íåïùƼǕå çƓùǒơ ǑùƼ ßåîƺǃå Ɨǆǚƪā çíāƞ ÷āưāǆ ƓǌǄƙơǒ Ǒƙǃå ƗǒǆǋǕå ÿǆ éơƕǃå åîǋ Ɨǒǆǋá ƴƕǈƙ
ƗõƬǈǕå ÿǆ íǒíƶǃå Ɠǌǒíǃ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓöƼƓơǆǃå ÿá éǒơā ÜÿǂƓǆǕå úǄƙƤǆ ǑƼ  ÿùǆā ƗùƽǄƙƤǆǃå ƗùǒïƓƞƙǃå

 Ɠùùǆā ïùùƪǕå ƓǌǂǄǌƙùùƪƙ Ǒùùƙǃåā ĄƓǀǒāùùƪƙ āá ĄƓƶǒǈùùƮƙ āá ĄƓùùƞƓƙǈã ßåāùùƪ ƗùùǒƑåîƺǃå ǑơåāǈǃƓùùƕ þƙùùǌǒ Ɠùùǆ ƗõùùƬǈǕå üùùǄƙ
Ǌǒāơƙ ơ ǑƼ ĄƓƕƕƪ ÿāǂƙ íƿ ƗƽǄƙƤǆ íåāǆ ÿǆ ƗǒîƹǕå üǄƙùƪǖǃ ƗǒơƮǃå ýǂƓƬǆǃåā éāǄƙǃå éāíï Ɠùǆǂ Üÿã 

ùƵ ƴùǆƙƞǆǃå ƗùùǒƵāƙ ǑùƼ ĄƓùǆƓǋ Ąåïāí æùƶǄƙ ƗùǒƵāƙǃå ýùùǆƶǃåā éùơƕǃå ûùǒïõ ÿùƵ ôåïùǆǕå ÿùùǆ ƗùǒƓƿāǃå Ɨùǒƽǒǂ ÿ
 Ǒùƙǃå üǄƙ ƗƮƓƤ ôåïǆǕå ÿǆ þǌƙǒƓƿāǃ ƗǒơƮ ĂïƤá Ǐǃã ƗǒơƮǃå ïǒƹ èåíƓƶǃåā èƓǒǂāǄƪǃå ïǒǒƺƙ ǏǄƵ

ôåïǆã ýƛǆ ƗöǋƓƕ èƓǀƽǈ Ǐǃã êƓƙơƙ æǄǀǃåā ăïǂƪǃå. 
ǚùùƪƕ çíùùǒƞǃå ƗùùƼïƶǆǃå þíùùƵ āá èƓùùƞƙǈǆǃå ÿùùƵ ƗùùǒƼåā èƓùùǆāǄƶǆ íāùùƞā þíùùƵ Ăíâùùǒ ÿá ÿùùǂǆǒ Ǐùùǃã ƗùùǒîƹǕå Ɨǆ

 èƓùùùùǀǄơ ǑùùùùƼ èƓùùùùƞƙǈǆǃå ƴùùùùǆ ýùùùùǆƓƶƙǃå ßāùùùùƪǃå ƗơǃƓùùùùƮ ïùùùùǒƹ èƓùùùùƞƙǈǆǃå ýùùùùƶƞǒ íùùùùƿ Ɠùùùùǆǆ ÜƗùùùùǒƑåîƺǃå ƗǄùùùùƪǄƪ
Ǆơǃå ǑùƼ èîùƤƙå íùƿ ƗùǒƼƓǂǃå ƗǒơùƮǃå ƗùƕƓƿïǃå ïǒƕåíƙ èǈƓǂ ÿȒåā Ǐƙơ Üüǚǌƙƪǚǃ ƗǄùƪǄƪǃå ÿùǆ ƗǀƕƓùƪǃå èƓùǀ

ƗǒƑåîƺǃå ÜǃƓƙǃƓƕā Ǒ âǒí ĉă îǃ ÜôïǆǃƓƕ ƗƕƓƮǗå Ǐǃãå åèƕƞāƙƪ  ïíǃå ǉîùǋ  Ăāƙùƪǆ ǏùǄƵ úïùƶƙǃå ƗùǃāƓơǆ Ɨùƪå
Ɨǒǆāǂơǃå ƗǒƵāƙǃå  ßåîƺǃå Ɨǆǚƪā çíāƞǃ üǄǌƙƪǆǄǃýƞå ÿǆ:- 

1. ƶƙïƕƙ  Ɨǒǆǋá èåîā Ɨǒïāïư Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ýƞå ÿǆ ǊǄǒƶƽƙā þǌƑåíá ÿǒƪơƙǃ Ɨǒǆāǂơǃå èƓǌƞǄǃ
 çíƑƓƼ ǊǒƼ Ɠǆǃā õǒõƤƙǃåā ƗƶƕƓƙǆǃå èƓǒǄǆƵǑǈǒõƪǄƽǃå üǄǌƙƪǆǄǃ. 

2. ƗǒƓǆơ ƠǄõƮǆ ÿāǂ ÿǆ ƗǒǆǋǕå ƴƕǈƙ  öƓƽơǃå Ǐǃã úíǌƙ Ǒƙǃå Ɨƛǒíơǃå èƓơǄõƮǆǃå ÿǆ üǄǌƙƪǆǃå
 ǑƼ üǄǌƙƪǆǃå ûāǀơ ǏǄƵÿá ƙǃåā ƴǄƪǃå ÿƵ Ɨǀǒǀơǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ ýƮơǒ üǄǌƙƪǆǃå æƹïǒ Ǒ

ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå ǑƼ . 
3.  Ɨƪåïíǃå ǉîǋ Ɨǒǆǋá ÿǆǂƙ  ā ƓǌƞƑƓƙǈ ǑƼƙƪ Ɠǌǈāǂ ƓǌƙƓƞïƤǆ ïåïǀǃå æƓơƮá ýāƓǈƙǆ ǑƼ çåíá ÿāǂ ǑƼ

ïƑåāíǃåā èåïåðāǃå Ɨǒǈƶǆǃå   ƴưā ÿǆ þǌǈǂǆƙ ǑƼ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗǒāƵāƙǃå Ɲǆåïƕǃå ïǒāõƙǃ Ɨǆðǚǃå èƓǒāǃāǕå
üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ. 

 
 



4 
 

4.1- ƕƨäîìǁä çäîîƓǄ 

1.  ƗùǒîƹǕå çíāùƞā Ɨǆǚùƪǃ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ǑƼ Ɨǆāǂơǃå ïāí ñïíƙ Ǒƙǃå ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ƗǄƿ ā ƗùƿǚƵ
ƕ üǃîǑǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå ǑƼ Ɨǀƛǃå Ɨƞïí ƴƼï. 

2.  çïåíǗå Ɨùùƕƹïǃå ƗùùǒƓǆơǃ ƗùùǆƓƶǃå ƗùùǒƵāƙǃå èƓǆíùùƤ ïùùƛå ƗùùƼïƶǆ ǑùùƼ Ǒǈõāùùǃå íƓùùƮƙƿǙå çïåðā ǑùùƼ üǄǌƙùùƪǆ
 üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ ǏǄƵƵ ƓǋïƛáāǑǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå ǑƼ Ɨǀƛǃå Ɨƞïí ǏǄ. 

 

5.1- ùäìǉà ƕƨäîìǁä 

1-  ƗǒƵāƙ ǑƼ ƓǌǆíƤƙƪƙ Ǒƙǃå ýƑƓƪāǃåā üǄǌƙƪǆǄǃ ƗǒƵāƙǃå þíǀƙƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒǆāǂơǃå Ɲǆåïƕǃå Ɨƪåïí
ƞā Ɨǆǚƪǃ üǄǌƙƪǆǃå.ƗǒîƹǕå çíā 

2- ǚƪ ƓǒƓưƿ ýāơ ÿǒǈõåāǆǃå Ăíǃ ǑƵāǃå çíƓǒðǃ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙǃ Ɨơưåā Ɨǒǃà ïǒƼāƙ ǑƼ çíƵƓƪǆǃå Ɨǆ
Ɨơưåā ýƑƓƪā ýǚƤ ÿǆ ƗǒîƹǕå . 

3- ƗƼïƶǆ ýưƼá ǏǄƵ ýǆƶƙ Ǒƙǃå ýƑƓƪāǃå āá ûïõǃå  ǑƵā çíƓǒð ā ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ýāåíƙ ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǃå
å Ɨǆǚƪǃå ûǒǀơƙ ǑƼ þǋïåāíá Ɨƶǒƕõā ƗǒîƹǕå ǚǆƓǂƙ ïƛǂá þāǌƽǆ ûǒǀơƙ ǑƼ þǋƓƪǒƪ Ɠǆǆ ÜƗǒƑåîƺǃ

 Ǐǃã ƗƵïðǆǃå ÿǆ ƗǒîƹǕå ƗǆǚƪǃüǄǌƙƪǆǃå. 
4- .ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒíƓƮƙƿǙå èåïǒƺƙǆǃå ǑƼ ǊƙƿǚƵā ßåîƺǃå çíāƞā Ɨǆǚƪǃ üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ Ɨƪåïí 
5- .Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå ǑƼ Ɨǀƛǃå Ɨƞïí ƴƼï ǑƼ Ɨǆāǂơǃå ïāí ǏǄƵ úïƶƙǃå 
 

6.1- ƕǂƏƨà  ƕƨäîìǁä 

1-  Ɠǆǆ èƓǌƞǃå ïāí ĂíǆāǂơǃåǒÞƗǒîƹǕå çíāƞā Ɨǆǚƪǃ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ǑƼ Ɨ 
2-  Ɨǒǃà íƞāƙ ýǋ Ɨǆǚƪ ƓǒƓưƿ ýāơ ÿǒǈõåāǆǃå Ăíǃ ǑƵāǃå çíƓǒðǃ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙǃ

Ɨơưåā ýƑƓƪā ýǚƤ ÿǆ ƗǒîƹǕå Þ 
3-  Ǒǋ Ɠǆ ǑƵā çíƓǒð  ǏǄƵ ýǆƶƙ Ǒƙǃå ýƑƓƪāǃå āá ûïõǃå ýưƼáÞÿǒǂǄǌƙƪǆǃå 
4-  ā ƗǒíƓƮƙƿǙå ýǆåāƶǃå Ǒǋ Ɠǆ Ɨǆǚƪā çíāƞǃ üǄǌƙƪǆǃå ǑƵā ǑƼ ïƛâƙ Ǒƙǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙå

ÞƗǒîƹǕå 
5- ÞǑǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ Ǌƙǀƛ Ɨƞïí ƴƼïā üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ÿǒƕ ƗƿǚƵ üƓǈǋ ýǋ 
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6- ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ üƓǈǋ ýǋ) 0.05 Ò Ŭ (Ɨǆāǂơǃå ïāí ÿǒƕ  ǑƼ
Ǆǌƙƪǆǃå Ɨǀƛ ÿǒƕā ƗǒîƹǕå çíāƞā Ɨǆǚƪǃ üǄǌƙƪǆǃå ǑƵā ƴƼï Ăðƶƙ Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ ü
(ÿǂƪǃå ÿƓǂǆÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåÜñǈƞǃåÜïǆƶǃå) ƗǒƼåïƺǆǒíǃå èåïǒƺƙǆǄǃ. 

 

7.1-:ƕƨäîìǁä çƑǐƮîƺ 
 

1.  :ǏǃāǙå ƗǒưïƽǃåƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ) 0.05 Ò Ŭ ( ÿǒƕ
ǆƙƞǙåā ƗǒíƓùùùùƮƙƿǙå ýùùùùǆåāƶǃåā ÿǒǂǄǌƙùùùùƪǆǃå ÿǒƛāùùùùơƕǆǃå èƓùùùùƕƓƞǙ ƗùùùùǒǄǂǃå Ɨùùùƞïíǃå Ăðùùùùƶƙ ƗùùùùǒƵƓ

Üÿǂƪǃå) èåïǒƺƙǆǃ Üïǆƶǃå ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå Üñǈƞǃå .(ăïǌƬǃå ýƤíǃå 
2.  :ƗǒǈƓƛǃå ƗǒưïƽǃåƗùǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ) 0.05 Ò Ŭ ( ÿǒùƕ

 Ăðùùùùùƶƙ ƗùùùùǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒíƓùùùùƮƙƿǙå ýùùùùǆåāƶǃåā ÿǒƽöāùùùùǆǃå ÿǒƛāùùùùơƕǆǃå èƓùùùùƕƓƞǙ ƗùùùùǒǄǂǃå Ɨùùùùƞïíǃå
 âǆǃåÜïǆƶǃåÜÿǂƪǃå) èåïǒƺƙǆǃ.(ăïǌƬǃå ýƤíǃåÜñǈƞǃåÜǑǆǄƶǃå ýǋ 

3.  :ƗƛǃƓƛǃå ƗǒưïƽǃåƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ) 0.05 Ò Ŭ ( ÿǒƕ
Ɨǆāǂơǃå ïāí  ƝƙǈǆǃƓƕ üǄǌƙƪǆǃå Ɨǀƛ ÿǒƕā ƗǒîƹǕå çíāƞā Ɨǆǚƪǃ üǄǌƙƪǆǃå ǑƵā ƴƼï ǑƼ

ÿƓǂǆÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåÜñǈƞǃåÜïǆƶǃå) ƗǒƼåïƺǆǒíǃå èåïǒƺƙǆǄǃ Ăðƶƙ Ǒǈõāǃå .(ÿǂƪǃå 
 

8.1- ƕƨäîìǁä çäĀìàĀ  ƛǊǆǄ 
 

ǃå ûǒƕõƙ þƙƓǌǈǆ õǄƙƤǆǃå êMixed Method Research Design ǆíƤƙƪá éǒơ Ĉè  Ǒǆǂǃå Ɲǌǈǆǃå
 ǑƵāǈǃåāƗƪåïíǃå ǉîǋ ßåïƞǗ Ü ǊƙǆƑǚǆǃ üǃîāôåïƹǕ  ā Ɨƪåïíǃå ǏǄƵ íǆƙƶǒ ăîǃåí āá ƴƿåāǃå Ɨƪåï çïǋƓöǃå

 ĄƓƽƮā ƓǌƽƮāƕ þƙǌǒā Ǒǋ Ɠǆǂ ïƕƶǒā ĄƓǀǒƿí ǌǈƵ Ąåïǒƕƶƙ Ɠ ĄƓǒǆǂā ĄƓǒƽǒǂ úƮā ßƓõƵƎƕ úƮāā Ǒƽǒǂ  Ǒǆƿï
íā Ɠǌǆƞơ āá Ɠǋïåíǀǆ ƠưāǒĂïƤǕå ïǋåāöǃå ƴǆ ƓǌõƓƕƙïå èƓƞïåā ÜƓǋïǒƪƽƙā Ü ÜƓǌƕ âƕǈƙǃǃå āǋā Ɲǌǈǆ
öǈ Ɨǌƞā ÿǆ ýưƼǕåā æƪƓǈǆǃåï éơƓƕǃå .èƓƪåïíǃå ǉîǋ ýƛǆǃ 

 
ƨäîìǁä çäĀìà :ƕ 

þƙ íƓǆƙƵǙå ǑƼ ƴǆƞ èƓǈƓǒƕǃå ÷āưāǆƕ Ɨƪåïíǃå ǆ ýǚƤ ÿ éƓơƕǕå ÿǆ Ɠǌƶǒǆƞƙ þƙ Ǒƙǃå ƗǒāǈƓƛǃå èƓǈƓǒƕǃå
 Ɨùùǒǆāǂơǃå èƓùùǌƞǃƓƕ ƗùùƮƓƤǃå èƓùùƪåïíǃåāÜƗơùùƮǃå) ÜǑǈõāùùǃå íƓùùƮƙƿǙå ÜƗùùƵåïðǃå  Ɨùùƪƪâǆ ÜþǒùùǄƶƙǃåā Ɨùùǒƕïƙǃå



6 
 

(ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå ñǒǒƓùùǀǆǃåā èƓƽùùƮåāǆǃå  èƓùùƪåïíǃåā æùùƙǂǃåā ñƓùùǆ íùùǌƶǆ ïǒïƓùùǀƙā ßƓùùƮơǘǃ ăðùùǂïǆǃå ðƓùùǌƞǃåā
Ǖå āưāǆƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗǒǆǒíƓǂ ÜƗƪåïíǃå ÷ ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå þƙǒ Ǒƙǃå ƗǒǃāǕå èƓǈƓǒƕǃå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕǑǋā :- 
1- ǃåǌƶǒǆƞƙ þƙ éǒơ :ƗǒƵāǈǃå èƓǈƓǒƕÿǒïǒíùǆǃå ƴùǆ ƗǒƮƤƬ èǚƕƓǀǆ ýǚƤ ÿǆ Ɠ  Ăíùǃ ÿǒǆƓùƶǃåèƓùǌƞǃå 

Ɨǒǆāǂơǃå üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙƕ Ɨƿǚƶǃå èåî  ƗùǒîƹǕå Ɨǆǚƪǃå íƓùƮƙƿǙåÜƗơƮǃå) ƗùǒƕïƙǃåÜƗƵåïðǃåÜǑǈõāǃ
ǄƶƙǃåāÜþǒƗǒǈǒõƪǄƽǃå ñǒǒƓǀǆǃåā èƓƽƮåāǆǃå Ɨƪƪâǆ .( 

 
2- :Ɨǒǆǂǃå èƓǈƓǒƕǃå-  ÿǒƽöāǆǃå ǏǄƵ Ɠǌƶǒðāƙ þƙ Ǒƙǃåā çïƓǆƙƪǙå Ɨõƪåāƕ Ɨǒǆǂǃå èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ þƙ éǒơ

 þǌƙåïǒƺƙǆ ǑƼ ûǄƶƙƙ èƓǆāǄƶǆ ǏǄƵ Ɠǌǈǆ ýāƮơǄǃ ƗǒƵāƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒǒǆāǂơǃå
ƶǃå þǌƙǚǋâǆā çïƕƤǃå èåāǈƪā ƗǒƼåïƺǆǒíǃåÜƗǒǆǄ ā þǌǒíǃ ƗƼíǌƙƪǆǃå ƗƑƽǃåā ƗǒƵāƙǃå Ɲǆåïƕā  ýƑƓƪā

 ûïõā ƗǒāƵāƙǃå èƓǆāǄƶǆǃƓƕ ÿǒƽöāǆǃå íǒāðƙā ýāƮơ ûïõā Üþǌƕǒïíƙ ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå ƗǒƵāƙǃå
 èƓöƼƓơǆǃå ǑƼ ƗǂǄǌƙƪǆǃå ïƪǕå ǏǄƵ ǊǈƓƕƙƪå ƴǒðāƙ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ÜƗǆíƤƙƪǆǃå ƗǒƵāƙǃå  Ǐõƪāǃå

Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ  èƓǆāǄƶǆ ǏǄƵ ýāƮơǄǃ ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒƼåïƺǆǒíǃå þǌƙåïǒƺƙǆ ǑƼ ûǄƶƙƙ
 ýƑƓƪāǃå ýưƼáā ÜþǌǂāǄƪ ǏǄƵ ƗǒƵāƙǃå ïƛå ƗƼïƶǆ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ƗǒǆǄƶǃå þǌƙǚǋâǆā ƗǒíƓƮƙƿǙåā

.ûåāƪǕå ǑƼ Ɨưāïƶǆǃå èƓƞƙǈǆǃƓƕ þǌƙǀƛ ǏǄƵ ƗǒƵāƙǃå ïƛå Ăíǆā þǌǒíǃ åïǒƛƋƙ ƗǒƵāƙǃå 
 

9.1-  ƕƨäîìǁä ƲǄƗƜǄ 
 ÿāǂƙǒǒǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆǂǃå ƴïíåā ǒǆāǂơǃåƗ ƮƙƤǆǃåƗ ) ÿǆ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ǑƼ5 ïƑåāí (

ƗǒîƹǕå Ɨǆǚƪǃ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙƕ Ɨƿǚƶǃå èåî ƗǒǆāǂơǑǈõāǃå íƓƮƙƿǙåÜƗơƮǃå)Ü ƗǒƕïƙǃåÜƗƵåïðǃå
þǒǄƶƙǃåāƗǒǈǒõƪǄƽǃå ñǒǒƓǀǆǃåā èƓƽƮåāǆǃå Ɨƪƪâǆ Ü( çíāƞā Ɨǆǚƪǃ üǄǌƙƪǆǃå ǑƵā ƗƼïƶǆ Ɨƪåïí þƙ Ɠǆǂ Ü

 ïí Ăíǆā ÜƗǒîƹǕå ƗǒîƹǕå çíāƞā Ɨǆǚƪǃ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙǃ ĄƗƞǒƙǈ ÜǑǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ üǄǌƙƪǆǃå Ɨǀƛ Ɨƞ ÿǆ
Ɨǒǆāǂơǃå èƓǌƞǃå ýƕƿǄǆƬ Ǒƙǃåā Ü ƗöƼƓơǆ)Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ǐõƪāǃå èƓöƼƓơǆǃå ǑƼ ïƪǕå ýǂ è

.(ïåāƹǙåā Ɠơǒïå ƗöƼƓơǆ Üçïǒƕǃåā Ÿå þåï ƗöƼƓơǆÜñíǀǃå 
 

10.1-  ƕøƨäîìøǁä ƕøǆǐƳ  
 

èǆƪƿ ƗǈǒƵ åƗƪåïíǃ ǃãǏ ÿǒƙǈǒƵ: 
¶ : ǏǃāǕå Ɨǈǒƶǃå  èǈǆưƙ ƗùǒîƹǕå çíāùƞā Ɨǆǚùƪǃ üǄǌƙùƪǆǃå ƗùǒƵāƙ ýƓùƞǆ ǑùƼ ÿǒǄǆƓùƶǃå ÿǒƽöāǆǃå

ïƑåāíùùǃå ǑùƼ ÜƗơùùƮǃå) Ɨùùǒǆāǂơǃå  èƓƽùùƮåāǆǃå Ɨùùƪƪâǆ ÜþǒùùǄƶƙǃåā ƗùùǒƕïƙǃåÜƗƵåïðǃåÜǑǈõāǃå íƓùùƮƙƿǙå
ñǒǒƓǀǆǃåā (ƗǒǈǒõƪǄƽǃåå Ɨǈǒƶǃå æāǄƪá þåíƤƙƪƓƕ Ɨǈǒƶǃå ïƓǒƙƤå þƙ éǒơ ÜƗǒƑåāƬƶǃå Ɨǒíāǀǈƶǃ. 
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¶  :ƗǒǈƓƛǃå Ɨǈǒƶǃåǈǆưƙè ƗùǈǒƵ å èƓùöƼƓơǆǃå ǑùƼ ÿǒǂǄǌƙùƪǆǃå ïùƪĈá ÿùǆ Ɨùǒƕïƺǃå Ɨƽùưǃå ǑùƼ Ǐõùƪāǃ
(ïåāƹǙåā Ɠơǒïå ƗöƼƓơǆ Üçïǒƕǃåā Ÿå þåï ƗöƼƓơǆÜñíǀǃå ƗöƼƓơǆ) Ɨùǈǒƶǃå íåïùƼá ííùƵ ïƓùǒƙƤå þƙā Ü

Ɨǒǀƕõǃå ƗǒƑåāƬƶǃå Ɨǈǒƶǃå æāǄƪá þåíƤƙƪƓƕ . 

ƿ ƗǈǒƵ ïƓǒƙƤå þƙ Ɠǆǂ ïǒƹ ƗǒíƮ ƗǒƑåāƬƵèǄǆƬ ÿǒïíǆǃå ƗƪåïíǃƓƕ Ɨƿǚƶǃå èåî èåïåðāǃå ǑƼ ÿǒǆƓƶǃå 
 ƗǒùƮƤƬǃå èǚƕƓùǀǆǃå ßåïƞǙ ƗùƪƪâǆÜþǒǄƶƙǃåā ƗùǒƕïƙǃåÜƗƵåïðǃåÜǑǈõāǃå íƓùƮƙƿǙåÜƗơƮǃå) èƓƽùƮåāǆǃå
.(ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ñǒǒƓǀǆǃåā 

 
 

11.1- ƨäîìǁä çäììƟǄĀ ìĀìƟ ƕ 
1.11.1-  :ƕƨäîìǁä ìĀìƟ 

 
1. ǒǈƓǆð íāíơƗ :  ýǚƤ çïƙƽǃå2017 ā2018 
2. : ƗǒǈƓǂǆ íāíơƗǒǆāǂơǃå èƓǌƞǃåƶƙǃåā ƗǒƕïƙǃåÜƗƵåïðǃåÜǑǈõāǃå íƓƮƙƿǙåÜ ƗơƮǃå)ÜþǒǄ Ɨƪƪâǆ

ñǒǒƓǀǆǃåā èƓƽƮåāǆǃå (ƗǒǈǒõƪǄƽǃå  ÿǒǂǄǌƙƪǆǃåāǑƼ  èƓöƼƓơǆǃå.Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ǐõƪāǃå  
3. :ƗǒïƬƕ íāíơÿāƽöāǆǃå ǒǆāǂơǃåÿāǄǆƓƶǃå ÿā Ǖå Ɨǆǚƪƕ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ýƓƞǆ ǑƼƗǒîƹ ƗơƮǃå)

ÜǑǈõāǃå íƓƮƙƿǙåÜƗƵåïðǃåÜþǒǄƶƙǃåā ƗǒƕïƙǃåǒǒƓǀǆǃåā èƓƽƮåāǆǃå ƗƪƪâǆÜ ñ(ƗǒǈǒõƪǄƽǃå  ā ïƪå
ƗǒîƹǕå çíāƞā Ɨǆǚƪǃ ƗǒƵāƙ Ɲǆåïƕ ǏǄƵ ÿǒǄƮƓơǃå ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ǑƼ  èƓöƼƓơǆǃå ǑƼ Ǐõƪāǃå

Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå. 

 
2.11.1- ƕƨäîìǁä çäììƟǄ:  

 
ǌƞåāè  ǑƼ èƓƕāƶƮǃå ÿǆ íǒíƶǃå éơƓƕǃå ïƞã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ßå:Ǒǋ 
1.  þíùùùƶǃ èƓùùùǆāǄƶǆǃå óùùùǀǈ Ɨùùùǒǃāá ƴùùùƞåïǆā ïíƓùùùƮǆ ïƼāùùùƙ Ɨùùùǀǒƿíā ƗǄǆƓùùùƬ èƓùùùƪåïíā  Ɨǒùùùưǀǃå ýāùùùơ

Ɨùƪåïíǃå ÷āưāǆǂ ǑùǄƵ æùƞā éùǒơ Ü Ɨùǒǆāǂơǃå èƓùǌƞǃå Ǐùǃã æƓǋîùǃå éùơƓƕÜƗơƮǃå) íƓùƮƙƿǙå
ǑǈõāǃåÜƗƵåïðǃåÜþǒǄƶƙǃåā ƗùùùùùǒƕïƙǃåǒǒƓùùùùùǀǆǃåā èƓƽùùùùùƮåāǆǃå ƗùùùùùƪƪâǆÜ ñ(ƗǒǈǒõùùùùùƪǄƽǃå  çïåðā ýùùùùùǂ ǑùùùùùƼ
ǃåāèǚƞƪǃåā ïǒïƓǀƙǃå Ǐǃã ÷āƞï Ɠǌƕ ƗƮƓƤǃå .èƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǄǃ 
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2. ýāùƮāǃå ƗƕāƶƮǃ  èƓùöƼƓơǆ ƴùǒǆƞ ǏùǃåƗùǒƕïƺǃå Ɨƽùưǃå ÷Ɠùƽƙïåā Üǃå èùƿāǃå Ǐùǃå ƗùƞƓơǃåā úǒǃƓùǂƙ
ƕǃå ïƮƙƿå éơƕǃå ßåïƞǙ ýǒāõǃåƓéơ Ǐõùƪāǃå èƓùöƼƓơǆǃå ǏùǄƵ Ɨùƪåïíǃå  íùǌƞǃåā èùƿāǃå ýùǒǄǀƙǃ

.ƗǒíƓǆǃå úǒǃƓǂƙǃåā 

 
3.11.1-  þƑǀǄ: èƟƓǁä- 

 
 Ĉáå èƓùùöƼƓơǆǃå ǑùùƼ Ɨùùƪåïíǃå ǉîùùǋ èùùǒïƞǏõùùƪāǃ  ǑùùƼ Ɨùùǒƕïƺǃå Ɨƽùùưǃå ÿǒǂǄǌƙùùƪǆǃå èǄǆùùƬ éùùǒơ ïùùƪǕå ǑùùƼ

ÜƗǒǈǒõùùùùùùùùƪǄƽǃå ƗùùùùùùùùǒƵāƙǃå ýƓùùùùùùùùƞǆ ǑùùùùùùùùƼ ÿǒǄǆƓùùùùùùùùƶǃå ÿǒƽöāùùùùùùùùǆǄǃ ƗƕùùùùùùùùƪǈǃƓƕ Ɠǆá èƓùùùùùùùùǌƞǃå ƴùùùùùùùùǒǆƞ èǄǆùùùùùùùùƬ íùùùùùùùùǀƼ
ƗǒǆāǂơǃåƗơƮǃå)ÜíƓƮƙƿǙå ǑǈõāǃåÜƗƵåïðǃåÜƗǒƕïƙǃå ƙǃåāþǒǄƶǒǒƓǀǆǃåā èƓƽƮåāǆǃå ƗƪƪâǆÜ ñå(ƗǒǈǒõƪǄƽǃ. 

 
- 12.1 ǀǐǉƕƨäîìǁä ƕǐǂ 

 
 ÿǆ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ÿāǂƙƙƪǆƤƗ  ýāƮƼ:éơƓƕǆ çíƵ Ǐǃã Ɨǆƪǀǆ 

1. ýāǕå ýƮƽǃåå :ǑǃƓƙǃƓǂ Ǒǋā ƗƪåïíǄǃ þƓƶǃå ïƓõǗ:- 
 Ɲǌǈǆ ÜƗƪåïíǃå ƗǄƑƪá ÜƗƪåïíǃå úåíǋá ÜƗƪåïíǃå èåïïƕǆ ÜƗùƪåïíǃå Ɨùǒǆǋá ÜƗƪåïíǃå ƗǄǂƬǆ ÜƗƪåïíǃå Ɨǆíǀǆ

å ƴǆƙƞǆ ÜƗƪåïíǃå èåāíáā .Ɨƪåïíǃå èåííơǆā íāíơ ÜƗùƪåïíùǃå ƗùǈǒƵ ÜƗƪåïíǃ 
2.  :ǑǈƓƛǃå ýƮƽǃåƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃåā ăïöǈǃå ïƓõǗå Ǒǋā éơƓƕǆ ƗƪǆƤ ÿǆ ăïöǈǃå ïƓõǗå ÿāǂƙǒ éǒơ Ü

 Ǒǆāǂơǃå ïāíǃå éǃƓƛǃå éơƕǆǃåā ƗǒîƹǕå çíāƞā Ɨǆǚƪ ǑǈƓƛǃå éơƕǆǃåā üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ ýāǕå éơƕǆǃå
Ǖå çíāƞā Ɨǆǚƪ ǏǄƵ ƗƕƓƿïǄǃ éơƕǆǃåā üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ǑƼ Ǒǆāǂơǃå ïāíǃå ƴƕåïǃå éơƕǆǃåā Ɨǒîƹ

 ÿǒơ ǑƼ ÜǑǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå ñǆƓƤǃå èǆƪƿ ƗǒƕǈƞǕå èƓƪåïíǃåā Ɨǒƕïƶǃå èƓƪåïíǃå Ǐǃã ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå
.ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ǏǄƵ æǒǀƶƙǃåā 

3.  éơƕǃå Ɨǒƞǌǈǆ :éǃƓƛǃå ýƮƽǃå 
ǈǒƵ ÜƗƪåïíǃå ƴǆƙƞǆþǒǆƮƙÜƗƪåïíǃå çåíáÜƗƪåïíǃå Ɨ Ǘå ðāƙÜƓǌƙƓƕƛā çåíǕå ûíƮ ÜƗǈƓƕƙƪƴǒ ƗǈƓƕƙƪǗå.  

4.   ƓǌƙƬƿƓǈǆā èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙ : ƴƕåïǃå ýƮƽǃå 
5. ƝƑƓƙǈǃå :ñǆƓƤǃå ýƮƽǃå èƓǒƮāƙǃåā 
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ǏǆƑƙǁä üƬƻǁä 
_____________________________________________________ 

ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁäĀ Ăîõǆǁä îƑôǕä 

 

1.2- Ăîõǆǁä îƑôǕä 

éơƓƕǃå ôïƶǒ  ýƮƽǃå åîǋ ǑƼïƓõǗå ƗƪåïíǄǃ ăïöǈǃå Ɨƿǚƶǃå èåî èƓƵāưāǆǃå ýāƓǈƙǒ éǒơ Ü ƗùǒƓǆơƕ

 üǄǌƙùùùùƪǆǃåéùùùùǒơ ÿùùùùǆ þƓùùùùƵ ýǂùùùùƬƕ  ïāíùùùùǃåā ƗùùùùǒîƹǕå çíāùùùùƞā Ɨǆǚùùùùƪā Ǌùùùùƙǒǆǋáā üǄǌƙùùùùƪǆǃå ƗùùùùǒƓǆơ þāùùùùǌƽǆ

Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃåā üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ǑƼ Ǒǆāǂơǃå. 

 

 üĀǓä èƟƓǄǁä 
 

1.1.2 ûǂǊƗƨǄǁä ƕǐƑǄƟ: 

 ùùƺǄǃå ǑùùƼ üǄǌƙùùƪǆǃå ăá åîùùǂ üǄǌƙùùƪåā üùùǄǋ Ǒùùǋ ƗǒǄùùƮǕå ǊùùƙíƓǆā ÜćüćǄǌćƙùùƪĆã ƗùùǆǄǂ ÿùùǆ ýùùƵƓƽǃå þùùƪå Ǒùùǋ Ɨ
Üíùùǆơå) þƓùùùƶõ ÿùùùǆ ǉíùùǈƵ Ɠùùùǆ üǄǌƙùùùƪåā ǊùùǒƼ Ǌùùùƪƽǈ íùùǌƞ2004Ü11 "ǉîùùùƽǈáā Ǌùùùǀƽǈá ýƓùùǆǃå üǄǌƙùùùƪå" ýƓùùùǀǒā (

õǒơǆǃå ñāǆƓǀǃå)Ü2005Ü958 Ǒùǋ èƓùƽǒïƶƙǃå ǉîùǋ ðïùƕá ÿùǆā üǄǌƙùƪǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃå èƓƽǒïƶƙǃå ííƶƙƙā Ü(
ǃå ƗƽƪǄƽǃå ƓǋƓǈƕƙǒ ǑƙÿāǈƓǀǃå ǑǈǒõƪǄƽǃå  úïƵ éǒơüǄǌƙùƪǆǃå   āùǋ ǊùǈƋƕ" ÿùǆ íǒƽƙùƪǒ āá ăïƙùƬǒ ÿùǆ ýùǂ

ÜüǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ ÿāǈƓƿ )" ƗǆíƤ āá ƗƶǄƪ2005( Ǒùƪǒïƞǃå) úùǒïƶƙ ƴùǆ ûƕƓõƙǒ ăîǃåāÜ1427ĀÜ42( 
"āá Ǌùƪƕǚǆ ßåïùƬǂ ǑùƮƤƬǃå ýƓǆƶƙùƪǚǃ Ɠùǆã èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃå ăïƙƬǒ íïƼ ăá  æùǒƕõ íùǈƵ ǊǈƓǈùƪá êǚùƵ

ùùùùƪǕåāá çïùùùùƪǖǃ Ɨùùùùǆðǚǃå Ɨùùùùǒǈǒāǆƙǃå íåāùùùùǆǃå ßåïùùùùƬ ýùùùùƛǆ ăïùùùùƬƕǃå üǚǌƙùùùùƪǚǃ āá ÿƓǈ íƓƞùùùùƪ ßåïùùùùƬ  ïƑƓƙùùùùƪā
ýðùùǈǆǄǃ" Ü ǊùùǈƋƕ üǄǌƙùùƪǆǃå ÿǒƙƓƕùùƪǃå úïùùƵ ƓùùǆǒƼƤƙùùƪǒ āá ðāùùơǒ ăîùùǃå óƤùùƬǃå" āùùǋ èƓǆíùùƤ āá ĄƓƶǄùùƪ þí

Ǒùùǈǌǆ ïùùùǒƹ ôïùùƺǃ "ÿǒƙƓƕùùùƪǃå)2012Ü1 Ɠùùǆǂ Ü( óƤùùùƬ ýùùùǂ ǊùùǈƋƕ üǄǌƙùùùƪǆǃå ǑùùƕāïāǕå ñùùùǄƞǆǃå úïùùùƵ
á Ǒƶǒƕõǃ ÷Ɠƕƙ ăāǈƶǆ āÜǑƕāïāǙå ǑƶǒïƬƙǃå þāƪïǆǃå)óƓƤǃå ǊǆíƤƙƪǙ èƓǆíƤ āá ßƓǒƬá Ǌ2005(.  

" ǊùùùǈƋƕ üǄǌƙùùùƪǆǃå ûǚùùùǆƶǃå úïùùùƵā ôïùùùùƺǃ ǉƓùùùùǀǄƙǒ āá Üêāùùùƙǈǆǃå ăïƙùùùƬǒ ăïƓùùùƕƙƵå āá Ǒùùùƶǒƕõ óƤùùùƬ ýùùùǂ
ǑùƮƤƬǃå üǚǌƙùƪǙåÜûǚǆƶǃå)"2015Ü172(  ƗùǒƓǆơā ƗùǒƵāƙ ƗùǄƞǆ ǑùƼ üǄǌƙùƪǆǃå úùǒïƶƙ ïùƮƙƿå ƓùǆǒƼ



10 
 

üǄǌƙƪǆǃå  ā ǑƑåîùƺǃå Ɲƙǈǆǃå ǏǄƵ āùǋ"ùǀǒ óƤùƬ ăáüǚǌƙùƪǙå ôïùƺƕ ßåîùƺǃå ßåïùƬƕ þā  ÿāùǂǒ Ǚ éùǒơƕ
 ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆƓǌǒǂǃƓǆ āá ƗǒƑåîƺǃå çƓƬǈǆǃƓƕÜüǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơā ƗǒƵāƙ)"2014Ü8.( 

 èƓƽǒïƶƙǃå ǉîǋ ÿǆ íƞǈā ƓǌǈƋƕ  Ɠǌǈá ăá ƗǒƑƓǌǈǃå ƗǆíƤǃåā Ɲƙǈǆǃå ǏǄƵ íǂâƙ Ɠǌǈāǂ çïǒƕǂ Ɨƿíƕ ðƓƙǆƙ
ƶǄƪ èƪǒǃƗ āá  êƓƙǈǘǃ Ɨǒõƪā ƗǆíƤ èǈƕƙ éǒơ ûǒưǃå ǏǈƶǆǃƓƕ üǄǌƙƪǆǃå ǉƓƞƙå ăá Üá üǄǌƙƪǆǃå ÿ

 āá ǑƮƤƬǃå ƓǌǆåíƤƙƪǙ èƓǆíƤǃåā èƓƞƙǈǆǃå ǊǄƞá ÿǆ Ɲƙǈǒ ăîǃå ïǒƤǕå ïƮǈƶǃå āǋ ǑƑƓǌǈǃå
 çíƵ ǑƼ üǄǌƙƪǆǃå þāǌƽǆ ýǆƞǈ ÿå ÿǂǆǒ ǊǒǄƵā ÜǑǄƑƓƶǃåǑǋā õƓǀǈ( http://randi.yoo7.com/t15-

topic,access21.12.2107)(:- 

 
 

1. ƮƤƬ ÿāǂǒ íƿ üǄǌƙƪǆǃå ÿã ĄƓ ǒƶǒƕõ ĄƓ ǒāǈƶǆ āá ĄƓ. 
2.  ÿå ăá ǑùùƮƤƬǃå ǊǃƓǆƶƙùùƪǙ èƓǆíùùƤǃåā ƴǄùùƪǃå ǏùùǄƵ ýāùùƮơǄǃ Ǐƶùùƪǒ ăîùùǃå āùùǋ üǄǌƙùùƪǆǃå ÿá

.üǃî ïǒƹ āá ƴǒƕǃå Ɨǒǈ āá ƗƕïƓưǆǄǃ Ɨǀƕƪǆ Ɨǒǈ Ǌǃ ÿāǂǒ ÿá ÿāíƕ Ɠǌƕ ƴƽƙǈǒ 
3.  ǏǄƵ þǂơǄǃ Ɨǒǈƽǃå çïíǀǃƓƕ ƴƙǆƙǒ Ǚ üǄǌƙƪǆǃå ÿáǒ ƓǆǊǒǄƵ ýāƮơǃå āå ǊƑƓǈƙƿǙ Ǐƶƪ. 
4.  ƴưƤǒ üǄǌƙƪǆǃåƗǒƵƓǆƙƞã āå ƗǒƑǒƕ èåïǒƛƋƙ ƗǄǆƞǃ. 
 

 ƕǐƑǄƟ ýĀǊƻǄ:ûǂǊƗƨǄǁä 
  ƗùǒƓǆơā Ɠùǒǆơ Ǌùǒǆơǒ ßǑùƬǃå Ǐùćǆćơā" ÜǏùćǆćơ ýùƶƽǃå ïíùƮǆ ƗùƺǄǃå ǑƼ ƗǒƓǆơǃå:  ÜǊùƶǈǆā ǊùǈƵ ƴùƼí ăá ā

ǉïùùùưǒ Ɠùùùǆ ôǒïùùùǆǃå Ǐùùùćǆćơ: )"ǉƓùùùĊǒã Ǌùùùƶǈǆ Üõǒùùùơǆǃå ñāǆƓùùùǀǃå)2005Ü1276( ĀǑùùùǈƶƙ  üǄǌƙùùùƪǆǃå ƗùùùǒƓǆơ
 ƗùùƵāǆƞǆèåßåïùùƞǗå  ÿƓǆùùưā üǄǌƙùùƪǆǃå ÿùùƵ ĂîǕåā ïïùùưǃå ƴùùǈǆ Ǐùùǃå úíùùǌƙ Ǒùùƙǃå èƓùùƪƓǒƪǃåā íùùƵåāǀǃåā

ÜǊùùƿāǀơ ǏùùǄƵ ǊǃāùùƮơ  ïùùƤà úùùǒïƶƙ ïǂîùùǒāüǄǌƙùùƪǆǃå ƗùùǒƓǆơ ÿá"  ýùùǂ ƗùùǒƓǆơǃ Ɨùùǆðǚǃå èåßåïùùƞǗå Ǒùùǈƶƙ
ƗǒǄƑƓƶǃå āá ƗǒùùùƮƤƬǃå ǊùùùƙƓƞƓơ ÷ƓƕùùùƬã úíùùùǌƕ ƗùùùǆíƤ āá ƗƶǄùùùƪ ǏùùùǄƵ ýāùùùƮơǄǃ Ǐƶùùùƪǒ óƤùùùƬ þƓǒùùùƮ)"

ÜÿāāïƤåā1999(. 
ïǒùùùùƬǒ ƓùùùùǆǒƼ) (G,Armstrong&p,Kotler  Ɨùùùùǆöǈǆ Ɨùùùùƶǒƕõ èåî ƗõùùùùƬǈá "Ǒùùùùǋ üǄǌƙùùùùƪǆǃå ƗùùùùǒƓǆơ ÿƋùùùùƕ

 ǉƓùùùƞƙ þǌơǃƓùùùƮǆā ÿǒǂǄǌƙùùùƪǆǃå ûāùùùǀơ ÿùùùƵ ÷ƓƼíùùùǄǃ Ɨùùùǒǆāǂơǃå çðùùùǌƞǕåā ÿǒǂǄǌƙùùùƪǆǃå ÿùùùǆ ýùùùǂǃ çïǆƙùùùƪǆā
çïƓùùùùùùưǃå èƓƼïùùùùùùƮƙǄǃ Ɠùùùùùùƶǈǆā þǌƙƓùùùùùùƕƹï ƴƕùùùùùùƬƙ Ǒùùùùùùƙǃå èƓǆíùùùùùùƤǃåā ƴǄùùùùùùƪǃå þíùùùùùùǀƙ Ǒùùùùùùƙǃå èƓǂïùùùùùùƬǃå  ûāùùùùùùǀơƕ

"ÿǒǂǄǌƙƪǆǃåÜíāƕƵ)2007Ü4(. 
 

 èƓùǆāǂơǃå çíǈƓùƪǆā þùƵí ÿāíùƕ  Ǌùǃ ƗùǒƓǆơǃå ÿǆưǒ Ǚ ǉíơā üǄǌƙƪǆǃå ǑƵā ÿå Ǐǃå çïƓƬǗå ÿǂǆǒā åîǋ
ƛǚƛ ǏǄƵ þāǀǒ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ þāǌƽǆ ÿáāƗ ÜïƮǈ Üÿǒíǃå Ǒǒơǆ) Ǒǋā ƗǒƪǒƑï ïāƓơǆ2015Ü28:(-  
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1.  ïƶǆǃå èƓùùùƞƙǈǆǃå Ɨǆǚùùùƪ ÿǆùùùưǒ ăîùùùǃåā ǑƕƓùùùƿïǃå ïāùùùơǆǃå ƓùùùùǌƙǀƕƓõǆ Ăíùùùǆā ûåāùùùƪǕå ǑùùùƼ Ɨùùùưā

 üǄǌƙùƪǆǃå Ɨǆǚùƪā ƗơùƮ  ƗùǒƓǆơǃ ïāíùǃå åîùǌƕ ƗùǒƕƓƿïǃå çðùǌƞǕå þāùǀƙ éùǒơ ÜƗùǒǃāíǃå èƓƽƮåāǆǄǃ
.ǉïāƮā ǊǃƓǂƬá ƗƼƓǂƕ ýǒǄưƙǃåā òƺǄǃ ôïƶƙǃå ÿǆ ǊƙǒƓǆơ Ǐǃå ƗƼƓưã 

2.  ƗùùǒƓǆơ ƗùùǄöǆ íƓùƞǒã ýùùƞå ÿùǆ èƓƶǒïùùƬƙǃåā ƠƑåāùǄǃå ïåíùùƮã ñƓùƪá ǏùùǄƵ þāùǀǒā ǑƶǒïùùƬƙǃå ïāùơǆǃå
ǂǃ.üǄǌƙƪǆǃå ûāǀơ ƗƼƓ 
3.  ǉïǒùùùƮƕƙā üǄǌƙùùùƪǆǃå ǑùùùƵā ƴùùùƼï ǏùùùǄƵ þāùùùǀǒ ăîùùùǃå āùùùǋā üǄǌƙùùùƪǆǄǃ ăíƓùùùƬïǗåā Ǒùùùƽǒǀƛƙǃå ïāùùùơǆǃå

.ƗǒƓǆơǃå ÿǆ ïƕǂǕå ïíǀǃå ûǀơǒ Ɠǆ Ǐǃå Ǌǌƞāǒā ǉíǒƬïǒ Ɠǆƕ ÜǊƙƓƕƞåā ā Ǌƿāǀơƕ 
 
   ƕǐƑǄƟ ƕǐǄǉà:ûǂǊƗƨǄǁä- 

ƙùƪǆ ïùƕƙƶǒ ƴùǆƙƞǆǃå ǑùƼ íïùƼ ýǂ ÿāǂ ÿǆ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ Ɨǒǆǋá ƴƕǈƙ ƓǂǄǌƙùƪǆ ÿāùǂǒ Ɲƙùǈǆǃå Ǐùƙơ ƓǂǄǌ
 ïǒƼāùùùùƙƕ üùùùùǃîā üǄǌƙùùùùƪǆǃå ƗùùùùǒƓǆơǃ Ɨùùùùǆðǚǃå õƕåāùùùùưǃå ƴùùùùưāƕ þƓùùùùǆƙǋǙå Ǒùùùùƺƕǈǒ üǃîùùùùǃā èùùùùƿāǃå ñùùùùƽǈ ǑùùùùƼ

ǆǄǃ Ɨƶƪåā Ɨǒƽǒǀƛƙ çíƵƓƿ ßƓǈƕā ƗǆƑǚǆǃå èƓƶǒïƬƙǃåǊǃ ƗǄǄưǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ƴǈǆā üǄǌƙƪ çíƓƽƙƪǙå æƞǒā Ü
îǃå āǆǈǃå ûǒǀơƙǃ ƗǄƑƓǌǃå Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå èåïāõƙǃå ÿǆüǄǌƙƪǆǃå ƗơǄƮǆǃ ƗǒƓǌǈǃå ǑƼ āǋ ăÜ " ýāá ïǌö íƿā

 ÿǒǂǄǌƙùùƪǆǄǃ ƴùùǆƞƙ ǑùùƼ þƓùùƵ1920 èƋùùƬǈā  þƓùùƵ üǄǌƙùùƪǆǃå ƗùùǒƓǆơǃ ƗùùǒǆǃƓƶǃå Ɨùùǆöǈǆǃå1960  ƸùùǄƕ éùùǒơ
 þƓùƵ Ǐƙơ ƓǌǒƼ ßƓưƵǕå ÿåíǄƕǃå ííƵ1997  Ǒǃåāùơ158  èïùƕƙƵå Ǒùƙǃåā åíùǄƕ15  þƓùƵ ýùǂ ÿùǆ ñïƓùǆ

üǄǌƙƪǆǄǃ ǑǆǃƓƶǃå þāǒǃå āǋÜñƓǆÜýāơǂǆ ) "2004.( 
 
 ā ăíƓùùƮƙƿǙå ëƓùùƙƽǈǙåā ƗùùǆǃāƶǃƓƕ ƓùùƪƓƪá ƗùùǄƛǆƙǆǃåā þǃƓùùƶǃå ǑùùƼ éíùùơƙ Ǒùùƙǃå èåïùùǒƺƙǃåā èƓƵïƓùùƪƙǃå ýùùö ǑùùƼ

 çïƓƞƙǃå ïǒïơƙā ÿǒùƞƙǈǆǃå ÿǒùƕ ƗùƪƼƓǈǆǃå çíơ íåíƙƬåā ǑùƼā ÜƗùǒǆǃƓƶǃå çïƓùƞƙǃå Ɨùǆöǈǆā èƓùƞǃå íùƵåāǀǃ ĄƓùǀƼā
 ÜƗǃāǌùùƪƕ íāíùùơǃå ïùùƕƵ ýùùǀƙǈƙ èƓùùƞƙǈǆǃå èơƕùùƮá ìƓùùǈǆǃå åîùùǋ ýùùöå ÿá éùùǒơƿåāùùƪá ƠƕùùƮƙ þùùǃ ûåāùùƪǕ ĄƓ 

ƗǒíǒǄǀƙ õǀƼ ăïƙƬǆǃåā ƴƑƓƕǃå ƓǌǒƼ ǑǀƙǄǒ ƗùǆƑƓǀǃå ƗùƪƼƓǈǆǃå ÿǒǈåāùƿ ûƼā ïǒƪƙ ûåāƪǕå ǉîǋ èơƕƮá ƓǆǈȒåā Ü
ƗùùùùƽǄǂƙǃåā ƗùùùùǒƵāǈǃåā çíāùùùùƞǃå ñƓùùùùƪá ǏùùùùǄƵ  èƓùùùùƞƙǈǆǃå ÿùùùùǆ íùùùùǒíƶǃå ǊùùùùǆƓǆá íùùùùƞǒ üǄǌƙùùùùƪǆǃå ƠƕùùùùƮáā ïùùùùƪǒā

 åîùùǃā ÜƗùùƽǄƙƤǆ íāíùùơƕā ƗùùƙāƓƽƙǆ çíāùùƞā ïƓƶùùƪƋƕā ƗùùưāïƶǆǃåùùƮá ƗùùǒƓǆơ ÿƓǆùùưǃ ƗùùƪƓǆ ƗùùƞƓơ üƓùùǈǋ èơƕ
ƕƓƞǒã ïƛâƙ úāƪ ƗƪƼƓǈǆǃå ǉîǋ ÿǕ åïöǈ ÜüǄǌƙƪǆǃåüǄǌƙƪǆǃå ǏǄƵ ƓƕǄƪ āá ƓÜ ƎƼ åîǃ ăîùǃå ìƓùǈǆǃå åîùǋ ÿ

 Ǚ Ǒùùƙǃå èƓùùƞƙǈǆǃå ǏùùǄƵ ǊǃāùùƮơ ÿǒǆƋùùƙ Ǐùùǃå ƗùùƞƓơƕ üǄǌƙùùƪǆǃå ýùùƶƞǒ Ɨùùǒǃāíǃåā ƗùùǒǆǃƓƶǃå èåïùùǒƺƙǆǃå ǊùƙǀǄƤ
 ā ǉíƵƓƪǒ ÿǆ Ǐǃå ƗƞƓơƕā ĂîǕåā ïïưǃå ûơǄƙ Ǌùƽǒǀƛƙā ǊùƙǒƵāƙ ýǚƤ ÿǆ æƪƓǈǆǃå ïƓǒƙƤǙå Ǐǃå ǉíƬïǒ

 ïíƓùùƿ ǊùùǄƶƞǒ Ɠùùǆƕàā æùùƪƓǈǆ ýǂùùƬƕ ïƓùùǒƙƤǙå ǏùùǄƵ Ąåÿùùǆ èƓùùƶǆƙƞǆǃå èïāùùõƙ ƓùùǈǈƓǆð ÿùùǆ èùùƿāǃå åîùùǋ ǑùùƽƼ Ü
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 Ɠùùǌƶǆ ïāùùõƙāÜăïƓùùƞƙǃå ýùùǆƓƶƙǃå  ƓùùǌǈƵ Ɨùùǀƛƕǈǆǃå èƓùùǒƿƓƽƙǙåā ƗùùǒǆǃƓƶǃå çïƓùùƞƙǃå Ɨùùǆöǈǆ ǑùùƼ üùùǃî ïāùùǄƕƙ íùùƿā
ǃå íǀǈǃå ûāíǈƮā üǈƕǃå ÿƵāǒǃāíñƓǆ) ÿǒÜ 2004.( 

 íāùƞāǃā ïƕƓùƶǆǃåā íāíùơǃå ǏùǄƵ ƗùǄǆƓǂǃå çïõǒùƪǃå íāùƞā þíùƶǃā ýǚƙùơǙå èùơƙ òǒƶƙ ÿǒõƪǄƼ Ɨǃāí ÿāǂā
 ïùùǒƕǂ íùùơƙ þƓùùǆå ÿõāùùǃå èíùùƞāá çïǋƓùùöǃå ǉîùùǋ ƗǒùùƮāƮƤǃā ÿõāǃƓùùƕ õǒùùơƙ Ǒùùƙǃå ƗǒǄǒƑåïùùƪǗå èƓǈõāƙùùƪǆǃå

 ǊùùǆƓƶõǃ æùùƪǈá èƓùùƞƙǈǆǃå ăá üïíùùǒ Ǚ āùùǌƼ üǄǌƙùùƪǆǃå ǏùùǄƵ üùùǃî ñùùǂƶǈåā ǏùùǄƵ Ɠǌƙǆǚùùƪ Ăíùùǆā ǊƕåïùùƬā
 Ăíùùǆā ǊƙơùùƮǑùùƙǃå ƗǒƕǄùùƪǃå ïƓùùƛǓåā ïƓùùõƤǕå þƞǈùùƙ  ÜƗǒơùùƮǃåā ƗǒíƓùùƮƙƿǙå ïƑƓùùƪƤǃå ƓùùǌǈƵ Ɠùùǆ ýùùö ǑùùƼā

 ýƕ ýāƤíǃå çíƓǒð þíƵā ïƓƶƪǕå ÷ƓƽƙïƓƕ ýƛǆƙƙ ƗƕƶƮ ƗǒíƓƮƙƿå ÷Ɠưāá ÿǆ ǑǈǒõƪǄƽǃå üǄǌƙƪǆǃå ǊǒǈƓƶǒ
å èǙƓùùơ íƓùùǒíðå ÿùùǆ üùùǃî Ǐùùǃã Ɠùùǆā ÜçíùùǒíƵ ÿƓùùǒơá ǑùùƼ ƓǌǈåíùùǀƼ íåāùùǆǃå íƓùùƪƼ æƕùùƪƕ þǆùùƪƙǃƗùùǒƑåîƺǃåÝ ïùùǆǕå 

 ǑǈǒõùƪǄƽǃå ïåïùǀǃå ǑƶǈƓùƮ ǏùǄƵā Ɨǒǆùƪïǃå ïùǒƹā Ɨǒǆùƪïǃå èƓùǌƞǃå ǏùǄƵ èƓǒíơƙǃå ÿǆ ƗǄǆƞ ôïƼ ăîǃå
 éơƕǃå ǑƼ üǄǌƙùƪǆǃå ƗùǒƓǆơǃ ýƑƓùƪā ÿùƵ éùǒơùǈƓǂè Ǒùǋ ƗùǒǈāǈƓǀǃå èƓƶǒïùƬƙǃå  ëƓùƞǈǗ ƗǒùƪƓƪǕå çåíǕå

 ā ǊƙơƮā ÜüǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ Ǐǃã úíǌƙ ƗƪƓǒƪ ƗǒáƓùǌǒƼ òǒùƶǒ Ǒùƙǃå ǊùƙƑǒƕ Ǐùǃã ƗƼƓùưã ƗǒíƓǆǃå ǊơǃƓƮǆ Ü
 ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃå þƓǒƿ íƶƕā Ǌǈå ǙãǑƼ  þƓƶǃå1994 ÜüǄǌƙùƪǆǃå ƗùǒƓǆơ Ɨǒùưǀƕ  þƓùǆƙǋǙå áíùƕ Ü

 þùƿï ǑǈǒõƪǄƽǃå üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ ÿāǈƓƿ ïåíƮȒåā ïåïƿã ýǚƤ ÿǆ üǃîā21  Ɨǈùƪǃ2005 ÿǆùưƙ ăîùǃåā Ü
ǃå íƵåāǀǃåā íåāǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ýāùƮơǃå ǑùƼ Ǌùǀơ íåāùǆǃå üǄƙ èǈǆưƙ éǒơ ÜüǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ Ǐǃã ƗƼíƓǌ

 ƴǆ ûƽƙƙ ƴǄƪ ǏǄƵ ýāƮơǃå ǑƼ Ǌǀơā ÜƗƽǒöǈ ƗƑǒƕ ǑƼ Ǌǀơā ÜƗǒǃƓƶǃå ƗǒƵāǈǃåā çíāƞǃå èåî  ƴǄƪǃå ǏǄƵ
 èƓƽƮåāǆǃåñǒǒƓǀǆǃåā .úǒǀƛƙǃåā ƗǒƵāƙǃåā  ƗǒƓǆơǃåā Ɨǆǚƪǃå ǑƼ Ǌǀơā ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå 

 

 úĀƾƟ:ûǂǊƗƨǄǁä   

÷āùùưāǆ Ǒùùöơ  ǉîùùǋ ǏùùǄƵ ăïùùƬƕǃå ƣǒïƓùùƙǃå Ɨùùǒåíƕ îùùǈǆ ƗùùǒǆǋǕƓƕ þǃƓùùƶǃå ßƓùùƞïá ǏƙùùƬ ǑùùƼ üǄǌƙùùƪǆǃå ƗùùǒƓǆơ
ƴùǆā ÜôïǕå  ƴùùǆƙƞǆǃå èƓùƑƼ Ǐùƙơ ýùƕ þǃƓùƶǃå ýāí úùǄƙƤǆ ÿǒùƕ ƗǒíƓùƮƙƿǙå èƓùƿǚƶǃå ǑùƼ üƕƓùƬƙǃå íùǒåðƙ
Üíùùùơåāǃå ǋƓùùùö ïƓùùùƬƙǈå  ƴùùùǆā ƗùùùǒîƹǕåā ƗùùùƬāƬƺǆǃå èƓùùùƞƙǈǆǃå çï ïùùùǒƹǃå ÜƗǒǈǒõùùùƪǄƽǃå èƓƽùùùƮåāǆǄǃ ƗùùùǀƕƓõǆ

á ÜǊùùùƿāǀơ ǏùùùǄƵ ǊǃāùùùƮơā üǄǌƙùùùƪǆǃå ƗùùùǒƓǆơǃ ƓùùùơƓơǃã ïùùùƛǂá ƗùùùƞƓơ üƓùùùǈǋ èơƕùùùƮ āƽǆ ïùùùǌö ƗùùùǒƓǆơ þāùùùǌ
ƴƪāǆǃå ǊǄǂƬƕ üǄǌƙƪǆǃå  æïùơǃå üùǄƙ ÿùǆ Ɠùƕāïāá ýāí þùöƶǆ èùƞïƤ éùǒơ ÜƗùǒǈƓƛǃå ƗùǒǆǃƓƶǃå æïùơǃå íƶƕ

 æƕùùƪƕ ƴǄùùƪǃå ÿùùǆ ôïùùƶǃå úƶùùư ƓǌƙƓùùƪƓǂƶǈå ðïùùƕå ÿùùǆ ÿƓùùǂ ÜƗùùǀǈƓƤ ƗǒíƓùùƮƙƿå èƓùùǆðá ǑǈƓùùƶƙā Üçïǆíùùǆ
å ïǒǆíùùƙ Ǐùùǃã æāƶùùƬǃƓƕ ƴùùƼí ăîùùǃå ïùùǆǕå ÜúùùǒƤǆ ýǂùùƬƕ ïƓƶùùƪǕå ÷Ɠùùƽƙïå Ǐùùǃã Ăíá Ɠùùǆǆ ÜƴǈƓùùƮǆǃå æùùǄƹ
þƓǒǀǃå èƓƕåïưǗåā èåßåïƞǗå ÿǆ ƗǄƪǄƪƕ Ǐǃã Üÿá  ăíǒǈǒǂ ÿāƞ Ǌǈǒơ ǑƼ ǑǂǒïǆǕå ñǒƑïǃå æƓõƤ ßƓƞ

 þāùùǒ ǑùùƼ15 ïåîà  þƓùùƶǃå ÿùùǆ1962 ƓǋííùùƵā ÜÿǒǂǄǌƙùùƪǆǃå þāùùǆƶǃ ûāùùǀơǃå ÿùùǆ ƗùùƵāǆƞǆ ǊùùǒƼ ïùùƿå éùùǒơ Ü
ƶƕïá Ǒǋā ÜƗ)Üòƿ2008(: 
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1- .þǚƵǗå ǑƼ ûơǃå 
2- .ƗǒơƮǃå ƗǒƓǆơǃå ǑƼ ûơǃå 
3- .ïƓǒƙƤǙå ǑƼ ûơǃå 
4- .Ǌǒǃã ÷ƓǆƙƪǙå ǑƼ ûơǃå 

 þùǌǄƤí ÿùƵ ïùöǈǃå ôùƺƕ ÿǒǈõåāùǆǃå ƴùǒǆƞǃ Ǒǃāíùǃå úåïƙƵǙå Ǐǃå úƓõǆǃå ƗǒƓǌǈ ǑƼ ÿǚƵǗå åîǋ Ăíáā
 ǑùùƼā ÜÿǒǂǄǌƙùùƪǆǂ ƗǒùùƪƓƪá ûāùùǀơǂ ÜǑƵƓùùǆƙƞǙå þǌƶùùưā āá9  ÿƓùùƪǒǈ1985  èíùùǆƙƵå ƗùùǆƓƶǃå Ɨùùǒƶǆƞǃå

 ßƓưƵǕå ýāíǃå ǏǄƵā üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơǃ Ɨǒǌǒƞāƙ äíƓƕǆ çíơƙǆǃå þǆǖǃ üǄǌƙùƪǆǃå ƗùǒƓǆơ èƓùƪƓǒƪ ÷Ɠùƕƙã
 ÿāí þǌơǃƓùƮǆā ÿƓǂùƪǃå èƓùƞƓǒƙơå ûǀơƙ Ǒƙǃå ƗǒíƓƮƙƿǙåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå úāïöǄǃ ƓǀƼā ƓǌƙƓǒāǃāá íǒíơƙā

ÿá  ǉîǋ úǀƙèåßåïƞǗå  ðƞåāơþƓǆá çïƓƞƙǃå íƓùƕǆǄǃ ƓùǀƼā ƗùǒǃāíǃåƗùǒǌǒƞāƙǃå äÜ  ƴùƕǈƙāƗùǒǆǋá  ǉîùǋäíƓùƕǆǃå 
 ǑƼƓǌǈá  ýǂƬƙïƓõǗå üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ èƓƶǒïƬƙ ǊǒǄƵ ðǂƙïƙ ăîǃå þƓƶǃå Ü ƴưāǃ ƗǒƪƓƪá Ɨõǀǈǂ ïƕƙƶƙā

 .ƗǒǃƓƙǃå èǙƓƞǆǃå ǑƼ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ ðǒðƶƙƕ ûǄƶƙǒ ƴǒïƬƙ ăá 
1.  Ɨǆǚƪǃå ā ƗǒíƓǆǃåƗǒíƪƞǃå 
2. ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ƗǒíƓƮƙƿǙå ƠǃƓƮǆǃå ðǒðƶƙā ƗǒƓǆơ 
3. ƙ.ƗǒǂǚǌƙƪǙå èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǄǃ çíāƞǃåā Ɨǆǚƪǃå ïǒǒƓƶǆ ûǒǀơ 
4. ( ƗǒǈǙíǒƮǃå èåïươƙƪǆǃåā ǉƓǒǆǃåā ƗǒîƹǙå ) çííơǆ èǙƓƞǆƕ ïǒƕåíƙǃå îƓƤƙå 
5.  üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙā úǒǀƛƙ Ɲǆåïƕ îǒƽǈƙ 

 
 äíƓùùƕǆǃå ïǒùùƬƙƗùùǒǌǒƞāƙǃå  ƴǄùùƪǃå ǏùùǄƵ ýāùùƮơǃå ÿùùǆ þǌƙǒƓùùǆơā ÿǒǂǄǌƙùùƪǆǃå ƠǃƓùùƮǆ çƓùùƵåïǆ çïāïùùư Ǐùùǃå

çïùùõƤǃå  Ǐùùǃå äíƓùùƕǆǃå ǉîùùǋ èƼíùùǋ éùùǒơ þåíƙùùƪǆǃå üǚǌƙùùƪǙåā ƗùùǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒíƓùùƮƙƿǙå Ɨùùǒǆǈƙǃå ƴǒƞùùƬƙā
ûǒǀơƙ  ÜíƓƙǂǈāǙå)ǑǄǒ Ɠǆ2016:(  
 

1. å çíƵƓƪǆǃå ƗǒƓǆơǃå ƗǄƮåāǆ āá ûǒǀơƙ ǏǄƵ ÿåíǄƕǃ.ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ƗǒƼƓǂ 
2.  ýƕƪǃå íǒǌǆƙáƙƓƕƹïā ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå èƓƞƓǒƙơå ǑƕǄƙ Ǒƙǃå ƴǒðāƙǃåā êƓƙǈǙå õƓǆǈá þƓǆ.þǌ 
3.  èƓǒāƙƪǆǃƓƕ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ǏǄƵ Ɠǌƶǒðāƙā èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃå êƓƙǈƎƕ ÿǒƞƙǈǆǃå þåðƙǃå ǏǄƵ ƴǒƞƬƙǃå

 ǑƿǚƤǕå üāǄƪǃå ÿǆ ƗƶǒƼïǃå 
4.  èƓƪƪâǆǃå ÿǆ ăá Ɠǌƶƕƙǒ Ǒƙǃå ƗƑǒƪǆǃå ƗǒïƓƞƙǃå èƓƪïƓǆǆǃå ÿǆ íơǃå ǏǄƵ ÿåíǄƕǃå çíƵƓƪǆ

ƶǃåƓǄǌƙƪǆǃå ǏǄƵ ïƛâƙ Ǒƙǃåā Ǒǃāíǃåā Ǒǈõāǃå ÿǒíǒƶƮǃå ǏǄƵ ƗǄǆ. ĄåïƓư ĄåïǒƛƋƙ ÿǒǂ 
5. .ƗǄǀƙƪǆ ÿǒǂǄǌƙƪǆ èƓƵāǆƞǆ þƓǒƿ 
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6. .üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ ýƓƞǆ ǑƼ  Ǒǃāíǃå ÿāƓƶƙǃå ðǒðƶƙ 
7.  úāïö ƗƑǒǌƙ ǏǄƵ ƴǒƞƬƙǃåïƼāƙ ƗƕƪƓǈǆ Ɨǒǀǒāƪƙ  ïƓƶƪƋƕā ïƓǒƙƤǚǃ ïƛǂá èǙƓƞǆ ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ

Ǐǈíá. 
 ïƓùùõã èƓùùǆāǂơǄǃ äíƓùùƕǆǃå ïƼāùùƙā Ąå ùùǆƓƵ ĄƓ ơǃ ƗùùǆöƓǈǃå èƓƶǒïùùƬƙǃåā èƓùùƪƓǒƪǃå ƴùùưāǃ éùùǒơ üǄǌƙùùƪǆǃå ƗùùǒƓǆ

: ƗǒǃƓƙǃå üǄǌƙƪǆǃå ûāǀơ äíƓƕǆǃå èïƿá-  
1.  ÿǂùùùƪǆǃåā ñƕùùùǄǆǃåā ýùùùǂƋǆǃå èƓùùùƞƓǒƙơǙå ǉîùùùǋ ýǆùùùƬƙ éùùùǒơ :ƗǒùùùƪƓƪǕå èƓùùùƞƓǒƙơǙå ÿǒǆƓùùùƙ ûùùùơ

.Ɨǒïāïưǃå èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃåā þǒǄƶƙǃåā ƗơƮǃåā 
2.  ǑùƼ æùƹïǒ Ǒùƙǃå ƴǄùƪǃå ïƓùǒƙƤå ǑƼ üǄǌƙƪǆǃå Ɨǒïơ ûơǃå åîǋ ÿǆưǒ éǒơƕ :ïƓǒƙƤǙå ǑƼ ûơǃå

.Ɨǃāƕǀǆā ƗƕƪƓǈǆ ïƓƶƪƋƕā ƴǄƪǃå ÿǒƕ ÿǆ ƓǌƑåïƬ 
3.  üǄǌƙƪǆǃå ƓǌƞƓƙơǒ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå ïǒƼāƙ ýǚƤ ÿǆ üǃîā :èƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå ǑƼ ûơǃå

 Ɨùǒƽǒǂā Ɲƙùǈǆǃå ƗǒơǚùƮ çïƙƼā ÜǊöƽơ õāïƬā ûïõā ǉïǒươƙ ûïõā Ɲƙǈǆǃå èƓǈāǂǆ éǒơ ÿǆ
 .ƗƑǒƕǃå ƗǒƓǆơ ǏǄƵ ĄƓöƓƽơ Ɲƙǈǆǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå 

4. ǃå ǑƼ ûơǃå üǃîā üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơƕ ƗǒƵāƙǃåā ƗƼƓǀƛǃå ǏǄƵ íïƽǃå ýāƮơ ûơǃå åîǋ ÿǆưā:úǒǀƛƙ
.Ɨǒƽǒǀƛƙ èåïƬǈā èåïāí ÿǆ  ƗƵāǈƙǆ ƗǒƵāƙ Ɲǆåïƕ ýǚƤ ÿǆ 

5.  íåíùƵã ǑƼ ǊƙǂïƓƬǆā Ǌǒáï ÷Ɠǆƪ Ɨǒïơ üǄǌƙƪǆǄǃ ûơǃå åîǋ ýƛǆƙǒā :ƗǂïƓƬǆǃåā ýǒƛǆƙǃå ǑƼ ûơǃå
 ïǒāùùùõƙǃ ƗƕùùùƪƓǈǆǃå ûïùùùõǃå îƓùùùƤƙåā èƓùùùƪƓǒƪǃå ûùùǒƕõƙā ýǚùùùƤ ÿùùùǆ üùùùǃîā èƓùùùƪƓǒƪǃå üùùùǄƙ ðùùǒðƶƙā

.üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơƕ ƗƮƓƤ èƓƑǒǋā èƓǒƶǆƞā èƓǆöǈǆ ßƓƬǈã 
6.  Ǒùƙǃå çïƓùưǃå èƓǆíùƤǃåā ƴǄùƪǃå ÿùǆ Ɨǆǚƪǃåā ƗǒƓǆơǃå ïǒƼāƙ ǑƼ ûơǃå Ǒǈƶǒā : ÿƓǆǕå ǑƼ ûơǃå

.üǃîǃ Ɨǆðǚǃå èƓƶǒïƬƙǃå ÿǒǆƓƙ ÿǆ íƕ Ǚ åîǃ ÿƓƪǈǗå çƓǒơ ǏǄƵ çïāõƤ æƕƪƙ 
7. ƕ :ôǒāƶƙǃå ǑƼ ûơǃå üǄǌƙƪǆǄǃ ÿǆưǒ éǒơýƓùơ ǑùƼ ýíƓùƶǃå ôǒāùƶƙǃå ǏùǄƵ ǊǃāùƮơ  ǉïïùưƙ

.Ǌǃ ƗǈǆƓưǃå ƗǒǈāǈƓǀǃå èƓƶǒïƬƙǃå ýǚƤ ÿǆ ƓǌǒǄƵ ýƮơ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃå ÿǆ 
8.  õǒùơǆ  ǑùƼ òǒùƶǃå ǑùƼ üǄǌƙùƪǆǄǃ ûùơǃå åîùǋ ýùƽǂǒā : Ɨùƽǒöǈā ƗǒơƮ ƗƑǒƕ ǑƼ òǒƶǃå ǑƼ ûơǃå

ßåïƞǗå ÿƓǆư ýǚƤ ÿǆ éāǄƙǃå ÿǆ ƗǒǃƓƤ ƗƑǒƕ Ǌǃ ÿǆưǒ .ƗǄǒƽǂǃå èå 
 

 ïƓõã Ɨǒǆāǆƶǃå Ɨǒƶǆƞǃå ïåïƿ ïƕƙƶǒā Ąå  ƗùǒƓǈƶǃåā þƓùǆƙǋǙåā üǄǌƙùƪǆǃå ƗùǒƓǆơǃ æùǈåāƞǃå ƴǒǆƞ ÿǆưƙǒ ĄǚǆƓǂ
 ƗùƼƓǂ ÿǒùƕ ûǒùƪǈƙā ÿāƓùƶƙ íāùƞā ïùǆǕå æùǄõƙǒ éùǒơ ÜƗǒƑåîƺǃå Ɨǆǚƪǃå ýƓƞǆ ǑƼ ĄƗƮƓƤā Ǌƿāǀơ ƴǒǆƞƕ

 úǒǀƛƙ Ɠǌƪáï ǏǄƵā ƗǒƑåîƺǃå ƗƕƓƿïǃå ýƓƞǆ ǑƼ ƗǂǒïƬǃå èƓǌƞǃåÜăðāǄǃå)üǄǌƙƪǆǃå þǚƵȒåā2006( 
 :ǑǄǒ Ɠǆƕ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ ïāí óǒƤǄƙ ÿǂǆǒā- 
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1. Ǒǆāǂơǃå ïāíǃå 
 ƗùùǒƕƓƿïǃå èƓùùǌƞǄǃ Ɨùùǆðǚǃå  ƗùùǒǈāǈƓǀǃå èƓƶǒïùùƬƙǃåā ÿǒǈåāùùǀǃå ÿùùƪ ǑùùƼ Ɨùùǒǆāǂơǃå  èƓùùǌƞǃå ïāí ÿùùǆǂǒ
Ƥǃå õƕåāùưǃåā ïǒǒƓùƶǆǃå Ơùưāƙ  Ǒƙǃå ƗǆöǈǕåā Ɨǒîǒƽǈƙǃå ƠƑåāǄǃå íåíƵȒåā ƗǒîƹǕå Ɨǆǚƪ ǏǄƵ ƗùƮƓ

 ǑùƼ ÿǒǂǄǌƙùƪǆǃåā ƗǂǒïùƬǃå èƓùǌƞǃå üåïùƬȒåā èåïùƕƙƤǆā ƗǒïùƬƕǃåā ƗùǒíƓǆǃå Ɨùǆðǚǃå èƓǈƓǂǆǗå ïǒƼāƙā
.ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƽƮåāǆǃå íåíƵã 

2.  ÿǒƞƙǈǆǃå ïāí 
 ÿƓǆùùưǃ ÿǒǄǆƓùùƶǃå æǒïíùùƙā þǌƙƓùùƞƙǈǆ çíāùùƞƕ þƓùùǆƙǋǙåā èƓùùƞƙǈǆǃå ïǒāùùõƙ ýǚùùƤ ÿùùǆ üùùǃî ÿùùǆǂǒā

 ā ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå èƓƽùƮåāǆǃå ûùùǒƕõƙā ßåîùƺǃå Ɨǆǚùƪ ƗùùƿƓõƕ ƴùưāƕ þåðùùƙǃå ýǚùƤ ÿùùǆ üǄǌƙùƪǆǃå úùǒǀƛƙ
.èƓƞƙǈǆǃå ǏǄƵ ƗǄǆƓǂ ÿƓǒƕ 

3. (üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ èƓǒƶǆƞ ) Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǌƞǃå ïāí 
 ǏùǄƵ èƓùǆāǂơǃå éùơ ýǚùƤ ÿùǆ üǄǌƙùƪǆǃå ƗùǒƓǆơ ýƓùƞǆ ǑƼ ƓǆƓǋ Ąåïāí üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ èƓǒƶǆƞ æƶǄƙ

ƗùùùǒƵāƙā üǄǌƙùùùƪǆǄǃ ƗùùùǒƓǆơǃå ïƼāùùùƙ Ǒùùùƙǃå èƓƶǒïùùùƬƙǃåā ÿǒǈåāùùùǀǃå ÿùùùƪ  ǉåāǂùùùƬ ǑùùùǀǄƙā ÜǊùùùƿāǀơ ǑùùùƼ üǄǌƙùùùƪǆǃå
.ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå Ăíǃ ǑǂǚǌƙƪǙå ǑƵāǃå ïƬǈā ƗƮƙƤǆǃå èƓǌƞǃå ƴǆ ƓǌƙƶƕƓƙǆā 

4.  üǄǌƙƪǆǃå ïāí 

 ßåāƪ íåïƼǕå æƶǄǒåíåïƼá åāǈƓǂ  ýǒƶƽƙ ǑƼ ƓǆƓǋ åïāí èƓƵƓǆƞ þáƗǒƓǆơ þǌƪƽǈá  ÿǆ æƓơùƮá þǌǈá ûǄõǈǆ
ǏǃāǕå ƗơǄƮǆǃå ïùƬ ýùƕƿ Ǌùƪƽǈ ƗùǒƓǆơ üǄǌƙùƪǆǃå æƞåā ÿǆƼ Ü ïíùƮǆ ÿùǆ íùǂƋƙǃå éùǒơ ÿùǆ èƓùƞƙǈǆǃå ßå

 ƗƼƓùưǗƓƕ Ɨǒùƪơǃå Ɲƙùǈǆǃå èƓƽùƮ ǏùǄƵ úïùƶƙǃåā ĄƓǒùƪơ ƓǌùƮơƼā ƝƙǈǆǃƓùƕ ƗùƮƓƤǃå èƓùǈƓǒƕǃå çßåïǀƕ ƴǄƪǃå
  . ĄƓƽǃƓƤǆ ǉíƞƙ ƓǆƵ øǚƕǗå ǑƼ ƗǒƕƓƿïǃå èƓǌƞǃå ƴǆ ÿāƓƶƙǃå Ǐǃã 

ƙǃå ýùùùö ǑùùùƼ Ǌùùùƪƽǈ ÿùùùǆ Ǌùùùƪƽǈ ƗùùùǒƓǆơ ýǚùùùƤ ÿùùùǆ üǄǌƙùùùƪǆǃå ƗùùùǒƓǆơ ǑùùùƼ çāùùùõƤ ýāá ǑƙƋùùùƙā ýāùùùơ èùùùƼƓǌ
çïƼāùùƙǆǃå ƗùùǒíƓǆǃå èƓùùǈƓǂǆǗåā èƓùùƞƓǒƙơǙå çƓùùƵåïǆ ÿāí üǚǌƙùùƪǙå ā Ü üǄǌƙùùƪǆǃå þāùùǀǒ èǙƓùùơǃå ôùùƶƕ ǑùùƼ

 Ɲƙùǈǆǃå úïùõ ÿùǆ ñǒùǃā Ǌùƙåî üǄǌƙƪǆǃå æǈƓƞ ÿǆ ƗǒƓǆơǃƓƕ ĄǙǚƤã íƶƙ ïāǆá üƓǈǋ ăá ÜýǚƤǗƓƕ Ǌƪƽǈ
 ,ăïǆƓƶǃåā ǑƕǃƓƺǃå ) Ɠǌǈǆā2005:( 

1-ǄǆƓǂ Ǌƿāǀơƕ üǄǌƙƪǆǃå ƗƕǃƓõǆ þíƵƓǌƕ Ǌǂƪǆƙ þíƵā Ɨ. 
2-çïíƓǀǃå èƓƑƽǃå ôƶƕ ƴǒƞƬƙ ïƓƶƪǕå ƴƼï ǏǄƵ Ɠǆǆ  ïưǒçïíƿ ýƿǕå ĂïƤǕå èƓƑƽǃå ƠǃƓƮǆƕ. 
3- ƴǆ ƴǄƪǃå ôƶƕ ĄƓǈƓǒơá üǄǌƙƪǆǃå ýāƕƿèƓƽƮåāǆǄǃ ƗǀƕƓõǆ ïǒƹ ƓǌǈƋƕ ǊǆǄƵ. 
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4- Ǌùùƪƽǈ üǄǌƙùùƪǆǃƓƕ ïïùùưǃå ûùùơǄǒ íùùƿ Ɠùùǆǆ ƗùùƮƙƤǆǃå èƓùùǌƞǃå çïƓùùƬƙƪã ÿāí èƓùùƞƙǈǆǃå ôùùƶƕ þåíƤƙùùƪã
ǂƗǒāíǕå þåíƤƙƪã ǑƼ ýƓơǃå āǋ Ɠǆ. 

 
: ЩЯлϧЃгЮϜ ϣтϝгϳЮ ϣтϸϝІϼшϜ ϘϸϝϡгЮϜ- 

 

á ïƓƬè ǆǃå þǆǕå äíƓƕǆ þƓƵ ǑƼ  Ɨƶƪāǆǃå ƓǌƙƺǒƮƕ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơǃ Ɨǒǌǒƞāƙǃå çíơƙ1999  ǑùƼ çíƓùǆǃå 
 " ā "Ü çíơƙǆǃå þǆǕå äíƓƕǆ )2003  (  çïāïư Ǐǃãǃåǃåā ƗǒƵāƙúǒǀƛƙ  ƴùưƙ ÿá Ǒùƺƕǈǒ éǒơ üǄǌƙƪǆǄǃ
 āùùùùƬƙƴƞ  èƓùùùùǆāǂơǃå Ǐùùùùǃãùùùùưā ÿǒǂǄǌƙùùùùƪǆǃå ƗùùùùǒƵāƙǃ ƗùùùùǆƓƵ Ɲǆåïùùùùƕ ƴáā  èƓùùùùǆāǄƶǆǃƓƕ þǋíāðùùùùƙ Ɠùùùùǆƕ ƓùùùùǌǒƼ

ïǒƛƋƙƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå  āǄƪā ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ïƓǒƙƤå Ǒƙǃå èåïǒƛƋƙǃåā ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ þǌǂƙ íƿïùǒƺƙ ǏùǄƵ æƙïƙ 
õƓùùùǆǈǕå  ƗǒǂǚǌƙùùùùƪǙåùùùǈǂǆǒ Ɠùùùùǆƕ ƗùùùƕāǄõǆǃå úïƓùùùùƶǆǃåā èåïƓùùùǌǆǃå üǄǌƙùùùùƪǆǃå æùùùƪƙǂǒ ÿá ýùùùùƞå ÿùùùǆ ÿùùùùǆ Ǌ

 ĉ÷åā ýǂùùƬƕ ƴǄùƪǃå ÿǒùƕ ïƓùǒƙƤǙåÜ ǄƵā çïāïùư Ǐùǃã çíùơƙǆǃå þùùǆǕå èùƵí Ǌùǒǃå ÿùùǆ ÿǒǂǄǌƙùƪǆǃå ƗùǒƵāƙƕ þƓùùǒǀ
Ɨǒƽǒǀƛƙ Ɲǆåïƕ íǀƵ ýǚƤ  āùƪǈǃå ăíåāùǈǃåā èƓùƶǆƓƞǃåā ñïåíǆǃå æǚõ ýǚƤ ÿǆ Ąßåāƪ  Ɨǒƕǒïíƙ èåïāíā Ɨǒ
 çðƽǄƙǆǃå èåāíǈǃåā èƓǀǄơǃåā ƗǒíƓƬïǗå èåïāƬāïƕǃåā èåïƬǈǃå āá. 

 

Ɠǆǂ åāƕ ƓùǌƵƓƕƙã æƞǒ Ǒƙǃå èåßåïƞǗå ƗƼƓǂ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ ÿǆưƙƙ ƗùǒƵāõƙǃåā Ɨùǒǆāǂơǃå çðùǌƞǕå Ɨõùƪ 
ÿǒǂǄǌƙùùƪǆǃå ǑùùƵā çíƓùùǒðǃ Ü āðƙ ýǚùùƤ ÿùùǆ ÿāùùǂƙ üǄǌƙùùƪǆǃå ƗùùǒƓǆơǃ Ɨùùǀǒïõ ýùùưƼá ÿƋùùƕ ĄƓùùǆǄƵ  ǉíƓùùƬïȒåā ǉíùùǒ
Ɨǀǒƿíǃå èƓǆāǄƶǆǃƓƕƼ åîǃ ÜƎ Ǌƽǒǀƛƙǃ ƗǆƓƵ Ɲǆåïƕ ƴưƙ èƓǆāǂơǃå ÿǒǂǆƙ úíǌƕå íåïƼá ÿ ǑƵāǃå ÿǆ ƴǆƙƞǆǃ

ǑƼƓǂǃå ÜÿǒƙƓƕƪǃå)2002.( 
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ǏǆƑƙǁä èƟƓǄǁä 
 

2.1.2 :- ƕǐíƷǓä æìĀƜĀ ƕǄǘƨ:  
ǌưƶƕƕ ÿƓõƕƙïǆā ÿƓǆðǚƙǆ ÿƓǆāǌƽǆ ßåîƺǃå Ɨǆǚƪā çíāƞ ÿãǆ Ɨǒāîƺƙǃå Ɨǆǒǀǃå Ăíǆ ÿƵ ÿåïƕƶǒā Ɠ

Ƥā üǚǌƙƪǚǃ ßåîƺǃå ƗǒơǚƮ Ăíǆ ÿƵā ÜǊǃ üǄǌƙƪǆǃå ýƕǀƙā ßåîƺǄǃƓǆ ýǂ ÿǆ ǉāǄ  ƗơƮƕ ïưǒ
ǌƙƪǆǃå:Ɠǆǌǈǆ ýǂ Ơǒưāƙ éơƕǆǃå åîǋ ýāƓǈƙǒā ÜüǄ 
 

 :ăǗĀäæìĀƜ ƕǐíƷǓä 
 
çíāƞ ƗǒîƹǕå Ǒǈƶƙ ƴǒǆƞ èƓƽƮǃå ĂïƤǕå Ǒƙǃå ïƛâƙ ǑƼ þǒǒǀƙ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå èƓƞƙǈǆǄǃ ÿǆā ǉîǋ 
èƓƽƮǃå èƓƽƮ ƗǒƕǄƪ ýƛǆ ÜúǄƙǃå āá éāǄƙǃå ăƋƕ ÜìƓƪāá āá ïǒƺƙ ÜÿāǄǃå āá íāƞā ÜƗơƑåï Ɠǆǂ ýǆƬƙ 
èƓƽƮ ãƗǒƕƓƞǒ ýƛǆ ÜÿāǄǃå Üþƶõǃåā ÜƗơƑåïǃåā Ɨǀǒïõā ðǒǌƞƙ ƗǒîƹǕå ÜñƓƪƞǃå)2011Ü37.( 

  ÜǑǄƵÜăāåðǆơ ) úïƵ íǀƼ2007 ƗǒǄƕƓƿ íǒíơƙ Ɠǌƕ ÿǂǆǒ Ǒƙǃå Ɲƙǈǆǃå óåāƤ ƗƵāǆƞǆ ƓǌǈƋƕ çíāƞǃå  (
.Ɠưïǃåā ÷ƓƕƬǗå ÿǆ ÿǒƶǆ Ăāƙƪǆ ǏƮƿá  íǈƵ üǄǌƙƪǆǃå üïƙ ǏǄƵ ǑƑåîƺǃå êāƙǈǆǃå çïíƿā 

ǆǃå èùùùùùùùƼïƵ ƓùùùùùùùǆǒƼ) ñǒùùùùùùùǒǀƙǄǃ Ɨùùùùùùùǒǃāíǃå ƗùùùùùùùǆöǈISO9001Ü2008 èƓƽùùùùùùùƮåāǆǃå ƗùùùùùùùƵāǆƞǆ"ƓǌǈƋƕ çíāùùùùùùùƞǃå(
 Ǐùǃå Ǐƶùƪƙ ǑùǌƼ ǑǃƓùƙǃƓƕā Ɨùǈǒƶǆ ƗùƞƓơ ƗùǒƕǄƙ ǏùǄƵ ƗùǆíƤǃå āá Ɲƙǈǆǃå çïíǀǆ ǏǄƵ ïƛâƙ Ǒƙǃå óƑƓƮƤǃåā

Üÿåāùùùưï) úïùùùƵ ÿǒùùùơ ǑùùùƼ Ü"Ɲƙùùùǈǆǃå èƓùùùƕǄõƙǆƕ ßƓùùùƼāǃå ýǚùùùƤ ÿùùùǆ üǄǌƙùùùƪǆǃå Ɠùùùưï ûùùùǒǀơƙ2012Ü16 (
ƕƓõǆǃå ƗùǒơƓǈ ÿùǆ  çíāƞǃå ýùǂ ƴƕùƬǒ Ɲƙùǈǆǃå ÿƓùǂ åîã þƙùǒ çíāùƞǃå ûùǒǀơƙ" ÿƋùƕ ïƓùƬá éùǒơ èƓƽùƮåāǆǄǃ Ɨùǀ

 ƗùǈǄƶǆ èƓƽùƮåāǆ æùƞāǆƕ āá ßåïùƬǃå íùǀƵ æùƞāǆƕ èííùơ Ąßåāùƪ ÿǒǂǄǌƙùƪǆǃå ýùƕƿ ÿǆ çííơǆǃå èƓƕǄõƙǆǃå
."üǃî ïǒƹ āá 

  úïùùƵ íùùƿāKramer & Twigg  þƓùùƵ1970) þ ÜŸå ïùùǒƤ2014 ÿùùƵ çïƓùùƕƵ ƓùùǌǈƋƕ ßåîùùƺǃå çíāùùƞ (
 ÿǆ ƗƵāǆƞǆ" Ɲƙùǈǆǃå åîùǋ ƗùǒǄƕƓƿ Ăíùǆ íùǒíơƙ ǑùƼ Ɨùǒǆǋá Ɠùǌǃā ïùƤà ÿùƵ Ɲƙùǈǆ ûùǒïƽƙ Ɠùǌƕ ÿùǂǆǒ óåāƤǃå

) úïùùùƵ ƓùùùǆǒƼ "ăïƙùùùƬǆǃå ĂíùùùǃJuran)( (http://tkne.net/vb/t34382.html,ACSSES,12/2017  ÿƋùùùƕ
 Ǌùùǀǀơǒ Ɠùǆ ïåíùǀǆ ƓùǌǈƋƕ ÝǑùǈƶƙ ûāùƪǃå ÿùǆ ƗùƕāǄõǆǃå çíāƞǃƓùƼ çíāùƞǃå ÿùǆ ƗùǒƓƺǃå úǚƙƤƎùƕ úùǄƙƤƙ çíāùƞǃå

 Ɲƙǈǆǃå óƤùƬ ÿùǆ Ɲƙùǈǆǃå çíāùƞ ǏùǄƵ þǂơǃå úǄƙƤǒƼ üǃîǃ ÜÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÿǆ Ɨǈǒƶǆ ƗƵāǆƞǆ èƓƕƹï ÿǆ
Ǒǈƶƙ Ɲƙǈǆǃå þǒǆƮƙ ǑƼ çíāƞǃåā ÜïƤà ǏǃåÝ  ßƓùưï ÿùǆ ƗƶǄùƪ ÿùǆ Ɨùǈǒƶǆ Ɨùƕƙï ǊùǃƓǈƙ ÿá ÿùǂǆǒ Ɠùǆ ïåíǀǆ

 .èƓƽƮåāǆǄǃ ƗƶǄƪǃå ƗǀƕƓõǆ Ăíǆ Ǒǈƶƙ ÝûƕƓõƙǃå çíāƞā ÜƗǆƓƵ ñƓǈǃå 
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ƠǄõƮǆǃ èƓƽǒïƶƙǃå ÿƋƕ öơǚǒā  èƓǈāǂǆǃå ûǒïƽƙ Ɠǌƕ ÿǂǆǒ Ǒƙǃå óåāƤǃå ƗƵāǆƞǆ Ǐǃå ïǒƬƙ çíāƞǃå
  úǄƙƤǒ éǒơ ÜüǄǌƙƪǆǃå èƓƕƹï ûǒǀơƙ ǑƼ Ɲƙǈǆǃå åîǋ ƗǒǄƕƓƿ íǒíơƙ ǑƼ Ɨǒǆǋá Ɠǌǃā ƝƙǈǆǄǃ Ɨǒíïƽǃå
 Ɨǒǈƽǃå èƓƽƮåāǆǃå Ǐǃå ýāƮāǃå ƗǒǈƓǂǆã  ƝƙǈĈǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ çíāƞǃå Ǒǈƶƙā ÜïƤǕ óƤƬ ÿǆ çíāƞǃå þāǌƽǆ

ƙ ÿǆ Ǌǈǂǆƙ Ǒƙǃå ÜÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ĂāƓǂƬ ííƵā çƋƕƶǆǃå èåíơāǃå ííƵ ñíǈǌǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕā ÜƝƙǈǆǃå ƴǒǈƮ
 çííơǆǃå ƗǒƪƓǒǀǃå èƓƽƮåāǆǃå ƴǆ ƝƙǈǆǄǃ ƗǒǄƶƽǃå çíāƞǃå ÿǒƕ ƗǈïƓǀǆǃå Ǒǈƶƙ ƗǒƕƓƿïǃå èƓǌƞǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕā

ǀƛ Ăíǆā ǉïƶƪā ǑƑƓǌǈǃå Ɲƙǈǆǃå ýǂƬ Ǒǈƶƙ  üǄǌƙƪǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕā ÜƗǀƕƓõǆǃå Ɨƞïí íǒíơƙāǊƙ ƝƙǈǆǃƓƕ.  

 æìĀƜǁ æïǐǄǄǁä çƑƻƬǁä ƕǐǄǉàÞäíƸǁä ÜÿāïƤáā Ÿå íƕƵ)2002(: 

м-  ßåîƺǄǃ ÿƓǆǕå ƗƞïíFOOD SAFETY   ƗǃǙíǄǃ ǑƑåîƺǃå Ɲƙǈǆǃå ǏǄƵ ûǄõǒ ƠǄõƮǆ āǋā
.ƓǌǒƼ æāƹïǆ ïǒƹ íåāǆ ăá ÿǆ ßåîƺǃå āǄƤ ǏǄƵ 

н-   ßåîƺǄǃ çāƓǀǈǃå Food purity ïǒƹ āå çïƓư èǈƓǂ Ąßåāƪ Ɨƕǒïƹ íåāǆ ăá ÿǆ ßåîƺǃå āǄƤ 
 ƗƼƓöǈǃå ǑƼ ƗǆǒǄƪǃå ñƪǕå ÷Ɠƕƙå þíƵ ǏǄƵ ýíǒ Ɠǋíāƞā ÿåā Üïāîƕǃåā ïāƬǀǃå ƓǒƓǀƕ ýƛǆ çïƓư

.ƝƙǈǆǄǃ üǄǌƙƪǆǃå ýƕǀƙ Ăíǆ ǏǄƵ ïƛâǒ Ɠǋíāƞā ā êƓƙǈǙå ßƓǈƛá 
о-  ßåîƺǄǃ Ɨǒƪơǃå èƓƽƮǃåSensory proprties  
п- üǄǌƙƪǆǄǃ ßåîƺǃå ƗǆƑǚǆ Food convenience   ǏǄƵ üǄǌƙƪǆǃå ýāƮơ Ɨǃāǌƪ Ǒǋā

õƙǆ Ăíǃ ƗơǄǆǃå èƓƽƮǃå ǉîǋā ýǂƬǃå āå ÿāǄǃå  āå þƞơǃƓƕ Ąßåāƪ ǑƑåîƺǃå Ɲƙǈǆǃå ÿǆ èƓƕǄ
.ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå 

р- ƗǒơǚƮǃå çïƙƼ Expiry date   ƗǒơǚƮ ßƓǌƙǈå ƣǒïƓƙā êƓƙǈã ƣǒïƓƙ ÿǒƕ Ɨƶƿåāǃå çïƙƽǃå Ǒǋ
 éǒơƕ ƗǆƑǚǆǃå ÿǒðƤƙǃå úāïö ÿǆư Ɨöāƽơǆǃåā ăïƬƕǃå üǚǌƙƪǚǃ çíƶǆǃå ƗǒƑåîƺǃå çíƓǆǃå

 āǂǒ ïíƓƿ Ɲƙǈǆǃå ÿ Ąå  Ɨǒāîƺƙǃå Ǌƙǆǒƿā Ǌǃ ÿƓǆǕå Ɨƞïíā çðǒǆǆǃå Ǌƙíāƞā ǊƙƓƽƮƕ öƓƽƙơǙå ǏǄƵ
.üǄǌƙƪǆǃå Ăíǃ ǉíƞåāƙ ßƓǈƛáā Ǌƶǒðāƙā Ǌǃāåíƙ çïƙƼ ýǚƤ 

с- Ɨǒƽǒöāǃå óƑƓƮƤǃå Functional properties óåāƤǃå Ǒǋā  ā çðùǒǆǆǃå Ɨùǒƞāǃāǈǂƙǃå èƓƽùƮǃå
 ƴǒǈùùùƮƙǃå èåāùùùõƤ ýǚùùùƤ ƗùùùǒƑåîƺǃå çíƓùùùǆǄǃǆùùùƬƙ ǑùùùǋāÜƗƕåîǗå ýæïƬƙǃåÜã ÜßƓùùùǆǃå õùùùƕïā óƓùùùƮƙǆ

èǒðǃå õùùùùƕïā óƓùùùùƮƙǆãƗùùùùƞāðǄǃåÜ ÜæǚơƙùùùùƪǙå ǏùùùùǄƵ èåïǒƛƋùùùùƙǃåÜþåāǀǃå ǏùùùùǄƵ èåïǒƛƋùùùùƙǃå ÜçāƹïǃåÜ
.ƗǒƑåîƺǃå çíƓǆǃå æǒǂïƙ  

т-  Ɨǒāîƺƙǃå Ɨǆǒǀǃå Nutritional value  ïƮƓǈƶǃå ǏǄƵ ǑƑåîƺǃå Ɲƙǈǆǃå ßåāƙơå Ăíǆ Ǒǈƶƙ Ǒǋā
ơǃå ƗǒǆǋǕå èåî ƗǒƑåîƺǃå èƓǈāǂǆǃåā ÿāǋíǃåā èåíǒǋāƕïǂǃåā èƓǈǒƙāïƕǃå ýǆƬƙā üǄǌƙƪǆǄǃ Ɨǒāǒ
.Ɨǒǈíƶǆǃå ëǚǆǕåā èƓǈǒǆƓƙǒƽǃåā úƓǒǃǕåā 
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 þƪƿāKramer)ÜÿāïƤáā Ÿå íƕƵ)Ǒǋ ƗǒƪǒƑï èƓƑƼ éǚƛ Ǐǃå ßåîƺǄǃ ƗǒǄǂǃå çíāƞǃå (2002:(- 
1-  ÿǆ Ɲƙǈƙ Ǒƙǃå ƗƶǄƪǃå Ɨǒǆǂ ýƛǆ ƴǈƓƮǃå Ɠǌƕ þƙǌǒ Ǒƙǃå èƓƽƮǃå Ǒǋā :ƗǒǄǂǃå çíāƞǃå Ɨǈǒƶǆ Ɨǒǆǂ

 Ɠǌƕ þƙǌǒ ĂïƤá èƓƽƮ Ǐǃå ƗƼƓưǙƓƕ ÜƗǒǃāǕå íåāǆǃå ÿǆ ŋýǂ.üǄǌƙƪǆǃåā ƴǈƓƮǃå ÿǆ 
2-  ýƛǆ Ǌƪåāơ ûǒïõ ÿƵ õƕưǃƓƕ Ɠǋïíǀǒ ÿá ÿǂǆǒ Ǚ Ǒƙǃå ƗǒƽƙƤǆǃå èƓƽƮǃå Ǒǋā :ƗǒƽƤǃå çíāƞǃå

ôƶƕ çíāƞā Üòƺǃå ýǒƕƪ ǏǄƵ çïƓưǃå ïǒƹ ƗƼƓưǆǃå íåāǆǃåā Üê ÿǒǆƓƙǒƼ ýƛǆ ƗǒƑåîƺǃå Ɨǆǒǀǃå  íåāǆǃå
.èåíǒƕǆǃå ƓǒƓǀƕ ýƛǆ ƗǆƓƪǃå 

3-  : Ɨǒƪơǃå çíāƞǃå úïƶǒ éǒơ ßåîƺǄǃ Ǒƪơǃå þǒǒǀƙǃåǊǈƋƕ  ÿǆ íǂƋƙǄǃ þíƤƙƪƙ Ɨǀǒïõ ÿƵ çïƓƕƵ
 ā ÜþƓƶǃå ïǌöǆǃåā þåāǀǃåā Ɨǌǂǈǃåā þƶõǃå éǒơ ÿǆ ǊǄƕǀƙ Ɨƞïíā ƝƙǈǆǄǃ Ɨǒƶǒƕõǃå èƓƽƮǃå Ǒƙǃåþƙǒ Ɠǋâåïƞã 

ÿƓƪǈǘǃ ƗǒƪǒƑïǃå ñåāơǃå þåíƤƙƪƓƕƗǒâï )Ĳ þƬĲ ûāîƙĲ ñǆǃĲ (ƴǆƪ  èƓƽƮ Ɨǒƪơǃå èƓƽƮǃå ýǆƬƙā
 ǊƙƓƽƮ Ǐǃå ƗƼƓưǙƓƕ ǊǆíƵ ÿǆ æāǒƶǃå íāƞā Ăíǆā Ü þåāǀǃå Üþƞơǃå ÜýǂƬǃå ÜÿāǄǃå éǒơ ÿǆ ïǌöǆǃå
 ā ƗơƑåïǃåā þƶõǃƓǂ Ɨǌǂǈǃå èƓƽƮā ÜƗƞāðǄǃå Ü üƪƓǆƙǃåÜ ƗǒƑåîƺǃå çíƓǆǃå æǒǂïƙ ýǆƬƙ Ɨǒƕǒǂïƙǃå þǂơǄǃ

ÜƝƙǈǆǃå çíāƞ ǏǄƵ  úïƶƙǃå þƙǒ Ɨǒƪơǃå èƓƮāơƽǃå ǏǄƵƤ ÿǆ ƝƙǈǆǄǃßåïƞã ýǚ:- 
 
1-  ƗǒāƓǆǒǂā Ɨǒƶǒƕõ Ɲƙǈǆǃå óåāƤ ñƓǒƿ ǑƼ çðǌƞǕå þåíƤƙƪå ǏǄƵ íǆƙƶƙ ƗǒƮƤƬ ïǒƹ ûïõ

 Ǌƙǆǒƿā ā ÜƝƙǈǆǃå æǒǂïƙ ǑƼ ƗǄƤåíǃå ßåîƺǃå èƓǈāǂǆ ÷āǈā æƪǈ Ǐǃå óơƽǃå ƝƑƓƙǈ ïǒƬƙā Ɨǒƕāïǂǒǆā
.ĄƓǒơƮ Ǌƙǆǚƪ Ăíǆā Ü ƗǒƑåîƺǃå 

2-  :ƗǒƮƤƬ ûïõ ÜÿƓƪǈǗå ñåāơ þåíƤƙƪƎƕ ƗǒƑåîƺǃå èƓƞƙǈǆǄǃ Ǒƪơǃå þǒǒǀƙǃå ǏǄƵ íǆƙƶƙ ûïõ Ǒǋā
Ɲƙǈǆǃå ïǒāõƙā ÿǒƪơƙ ǑƼ çíǒƽǆā ƝƙǈǆǄǃ üǄǌƙƪǆǃå ýƕǀƙ Ăíǆ ƗƼïƶǆǃ ƗƕƪƓǈǆ ƗǄǒƪā Ǒǋā  ǏǄƵ íǆƙƶƙā

ÜßåîƺǄǃ Ǒƪơǃå óơƽǃå  õƕƙïǒ Ǚ ßåîƺǃå ÿāǂ  ßåîƺǃå èƓǒǈǀƙā þāǄƵ ǑƼ Ɨǒƪơǃå èåïƓƕƙƤǙå þíƤƙƪƙā
ǃƓƕ ßåîƺǃå ïƓǒƙƤã ǑƼ ïƛâƙ Ǒƙǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒƼƓǀƛǃå èåíƓƶǃƓƕ Ɠưǒá ýƕ üǄǌƙƪǆǄǃ Ɨǒƞāǃāǒƪƽǃå èƓƞƓơ

ƴǆ ßåîƺǃå ýƛƓǆƙ Ăíǆ íǒíơƙ íǈƵ ǊǄǒưƽƙā  ßåîƺǃå Ɨƕƙï íǒíơƙǃ ĄƓưǒáā ÜƗǒǈāǈƓǀǃå ƗǒƪƓǒǀǃå èƓƽƮåāǆǃå
ýƕǀƙ Ăíǆ íǒíơƙā ǃ üǄǌƙƪǆǃåßåîƺǄ Ɨǒƪơǃå ǊƮåāƤ ïǒíǀƙƕ Ɨƞïí ǏǄƵ úïƶƙǃåā Ü ÿǒƕ èƓƼǚƙƤǙå

èƓƞƙǈǆǃå. 

ƠƕƮáā åî Ǒƪơǃå þǒǒǀƙǃå  þǒǒǀƙ ǑƼ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå èƓƕƹï ǏǄƵ úïƶƙǃå ǑƼ ÿǒƞƙǈǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ  çïǒƕǂ Ɨǒǆǋá
 ûāîƙǄǃ èƓǈǒƵ ǏǄƵ ăāƙơƙ Ǒƙǃå ôïƓƶǆǃå ƗǆƓƿã ýǚƤ ÿǆ ƗǒƑåîƺǃå èƓƞƙǈǆǄǃ üǄǌƙƪǆǃå ýƕǀƙ Ăíǆ

  .ƗǒƑåîƺǃå èƓƞƙǈǆǃå ïǒāõƙǃ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ßåïá îƤåā 
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 :ăƑǐǆƑƙÞäíƸǁä ƕǄǘƨ 
 

ơǃå ßåāƪ éāǄƙǃå ïíƓƮǆ ƴǒǆƞ ÿǆ ǉāǄƤ ßåîƺǃå Ɨǆǚƪ Ǒǈƶƙāá ǑƑƓǒǆǒǂǃå āá ăāǒ āá ǑƵƓƶƬǗå  ǑƑǒƕǃå
üǄǌƙƪǆǃå ƗơƮƕ ĄåïƓư ßåîƺǃå ýƶƞƙ ǑƙǃåÜüǃƓǆǃå) úïƵ éǒơ Ü2008Ü40 ƓǌǈƋƕ ƗǒƑåîƺǃå Ɨǆǚƪǃå (

"ƗơƮƕ ïƓư ïǒƹ ǑơƮ ßåîƹ êƓƙǈǗ Ɨǆðǚǃå èåßåïƞǗå ƴǒǆƞ Ǒǈƶƙ ÜÿƓƪǈǗå  ÿǆ ǉƓǈƶǆ úǄƙƤǒā
 ċǃå ÜüǄǌƙƪǆǃå ÿǆ ýǂ ïöǈ Ɨǌƞā Ĉǆ ċǈ ĉƙ æƹïǒ üǄǌƙƪǆǃå ÿá éǒơ ÜƗǒǆǄƶǃå èƓǌƞǃåā ÜƗǒƕƓƿïǃå èƓƑǒǌǃåā ÜƝ

 ÿǆ ýƓƤā ïǂƪǃåā ƠǄǆǃåā ÿāǋíǃå ÿǆ ýǒǄǀƕā çïåïơǃƓƕ ýǆƓƶǆ ïǒƹā êðƓõāÜǑơƮā Ǒƶǒƕõ ßåîƹ ǑƼ
ƕ Ɨǃāƕǀǆǃå ïõƓƤǆǃå Ǐǃã Ǐƶƪǒ Ɲƙǈǆǃå ÿå ÿǒơ ǑƼÜïõƓƤǆǃå ûǒǀơƙǃ ƗƶǈƮǆā ƗöƼƓơ íåāǆ ƗƼƓưƎ

 ƗƕƓƿïǃƓƕ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ Ǐǃå Ơǆõƙ ƗǒƕƓƿïǃå çðǌƞǕå āå èƓƑǒǌǃå Ɠǆǈǒƕ æāƹïǆǃå þƶõǃåā æåîƞǃå ïǌöǆǃå
Ƽ ƗǒǆǄƶǃå ƗǒơƓǈǃå ÿǆ Ɠǆá Ü ýǒǄơƙǃåā òǒƙƽƙǃƓƕ Ǌƙǆǚƪā êāƙǈǆǃå çíāƞ ǏǄƵƎ íǒíơƙ Ǒǈƶƙ ßåîƺǃå Ɨǆǚƪ ÿ

 ā ƓǌǄǒǄơƙā Ɠǌǆǒǒǀƙā ßåîƺǃå ïõƓƤǆ ƗǒǆǄƵ ñƪá ûƼā Ɠǌƕǈƞƙǃ ƗƕƪƓǈǆǃå ýāǄơǃåā ïǒǒƓƶǆǃå ƴưā
"Ɨǒƞāǃāǈǂƙā úǒïƶƙ æƪơā ÿõāǃå ǑƼ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơā ƗǒîƹǕå ǏǄƵ ƗƕƓƿïǃå èƓƶǒïƬƙā þöǈ ýǒǃí )
ÜǑƕïƶǃå2006( ) āƗǆƓƶǃå ƗơƮǃå ÿāǈƓƿÜ 2004(  åîã ăïƬƕǃå üǚǌƙƪǚǃ ƗơǃƓƮ ïǒƹ ƗǒîƹǕå ïƕƙƶƙ
:èǈƓǂ- 
- ƓǌƛāǄƙ æƕƪƕ ƗơƮǃƓƕ çïƓư  ĄƓǒāƓǆǒǂ āá ĄƓǒƕāïǂǒǆ ǒāƓǒðǒƼ āá ĄƓ ǒƵƓƶƬã āá ĄƓ . 
-  ýǄơƙǃå Ɨƞǒƙǈ ïǌöǆǃå āá ƗơƑåïǃåā þƶõǃå éǒơ ÿǆ ƓǌƮåāƤā Ɠǌƕǒǂïƙ ïǒƺƙ æƕƪƕ ƗƽǃƓƙ āá çíƪƓƼ

 èǌƙǈå āá èåïƬơǃå èƓƽǄƤǆ āá ÿåíǒí āá èåïƬơ ǏǄƵ èāƙơå āá ăāƓǆǒǂǃå āá Ǒƕāïǂǒǆǃå
. ƓǌƙǒơǚƮ 

- ƽƮåāǆǄǃ ƓǌƙǀƕƓõǆ þíƵ æƕƪƕ ƗƬāƬƺǆ āǄǆ íåāǆƕ ƓǌõǄƤ þƙ āá íǆƶƙǆ ýǂƬƕ èƓƗǈ  ïǒƹ ƗöƼƓơ āá
. æǒǂïƙǃå Ɨǀǒǀơ ÿƵ úǄƙƤƙ ƗǈǄƶǆǃå èƓǈƓǒƕǃå èǈƓǂ āá ÜƗƽƮåāǆǃå ǑƼ çíïåā 

-  èƓƞƙǈǆǄǃ ƗǒơǚƮǃå ííǆƕ óƓƤǃå ƗƽƮåāǆǃå æƪơ ƓǌƙǒơǚƮ ßƓǌƙǈå æƕƪƕ ƗǒơǚƮǃå Ɨǒǌƙǈǆ
 . ƗǒƑåîƺǃå 

 þƿï) ƗǆƓƶǃå ƗơƮǃå ÿāǈƓƿ ïƓƬá Ɠǆǂ20 Ɨǈƪǃ Ü2004 ǊǈƋƕ (ïƕƙƶǒ Ɲƙǈǆǃå ǑƑåîƺǃå åĄïƓư ƗơƮƕ 
ÿƓƪǈǗå åîã: 

1- ÿƓǂ ƓĄƛāǄǆ èƓƕāïǂǒǆǃƓƕ āá èƓǒǄǒƽõǃå āá èåíǒƕǆǃå āá íåāǆǃå ƗƶƬǆǃå āá ÜƓǋïǒƹ ǏǄƵ ơǈ Ćā ÿǆ ƓǌǈƋƬ 
ãéåíơ ôïǆǃå ÿƓƪǈǗƓƕ. 
2- ÿƓǂ ƓĄƞƙǈǆ ÿǆ ÿåāǒơ ûƼƓǈ āá æƓƮǆ íơƋƕ ôåïǆǕå Ǒƙǃå ýǀƙǈƙ ƓǋåāíƵ Ǐǃã ÿƓƪǈǗå. 
3- èǈƓǂ ǊƙāƕƵ ăāƙơƙ ǏǄƵ íåāǆ çïƓư ƗơƮǃƓƕ. 
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4- Ăāƙơå ǏǄƵ íåāǆ çïƓư āá ƗǆƓƪ āá ÿíƓƶǆ ƗǄǒǀƛ āá íåāǆ ƗöƼƓơ āá ƗǈāǄǆ āá Ɠǋïǒƹ Ǒƙǃåā ÿǆ 
ƓǌǈƋƬ éåíơã ôïǆǃå ÿƓƪǈǗƓƕ. 

 ƴǒðāƙā ƴǒǈƮƙā êƓƙǈã ýǚƤ Ɨǒïāïưǃå èƓõƓǒƙơǙåā úāïöǃå ýǂ ïƼāƙ ǏǄƵ ßåîƺǃå Ɨǆǚƪ íǆƙƶƙ"
ƺǃå ÿāǂǒ ÿá ÿƓǆưǃ ßåîƺǃå ðǒǌƞƙāăïƬƕǃå üǚǌƙƪǚǃ ĄƓơǃƓƮā ĄƓǒơƮā ĄƓǆǒǄƪ ßåî ÿāïƤàā Ü ÿǒǆá )"

Ü2005Ü13.( 

ã õƕåāùùưǃå ÿ  Ɨùùǒǌǒƞāƙǃå ƗùùǆƓƶǃå äíƓùùƕǆǃå Ɨùùǀǒƛā ǑùùƼ ƗƼāùùƮāǆǃåǃåāƕ Ɠùùǒǃāí Ɠùùǌƕ úïùùƙƶǆƎ Ɨǒïāïùùư ƓùùǋïƓƕƙƵ
 Ɨǆǚùùƪ ÿƓǆùưǃƗùùǆƑǚǆā üǚǌƙùùƪǚǃ ƗùǒîƹǕå )CAC/RCP 1-1969(ßåîùùƺǃå Ɨǆǚùƪ èùùƼïƵÝ  ƴùùǒǆƞ ƓùùǌǈƋƕ
ǆǃåā úāïùùöǃååîùùƺǃå ýāƓùùǈƙā ïǒùùươƙā íåíùùƵȒåā ƴùùǒðāƙā ƴǒǈùùƮƙā êƓùùƙǈã èƓùùǒǄǆƵ ýǚùùƤ Ɨǒïāïùùưǃå ïǒǒƓùùƶ ß

à ßåîƺǃå ÿāǂǒ ÿá ÿƓǆưǃ ƗǆðǚǃåǑùǆíǓå üǄǌƙƪǆǄǃ ĄƓǆƑǚǆā ĄƓǒơƮā ïíƮǆǃå þāǄƶǆā ƓǈǆÜ Ɠùǆǂ  èƶùưā
 ôïǆǃå ÿǆ úƓǂ ýǂƬƕ  ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ ýƞå ÿǆ ýƕƪǃå ýưƼá ïïǀƙǃ  èƓǆāǂơǄǃ Ɨơưåā èƓǌǒƞāƙ

ùùùùùƮǗå āáƗƕƓ  ÜƗùùùùùǒîƹǙå ÿùùùùùƵ ƗùùùùùǆƞƓǈǃå æùùùùùƪƓǈǆǃå ßåîùùùùùƺǃå ÿƓǆùùùùùư èƓùùùùùƪƓǒƪ  èƓùùùùùǆāǂơǃå ǑùùùùùƵåïƙ éùùùùùǒơƕ
 ýùùùƮƙ Ǒùùƙǃå  Ɨùùǒƽǒǀƛƙǃå Ɲǆåïùùƕǃå ïǒƼāùùùƙ ā Ɨùùǃāåíƙǆǃå ƗùùǒîƹǙå ǑùùƼ Ɨùùùǀƛǃå ǏùùǄƵ öƓùùƽơǃåā ăïùùƬƕǃå üǚǌƙùùƪǚǃ
 ǏùùùùǄƵ åāùùùùƼïƶƙǒǃ Ɨùùùùǆāǌƽǆā ƗǄǌùùùùƪ Ɨơùùùùưåā èƓùùùùǆāǄƶǆ ǏùùùùǄƵ þǌǃāùùùùƮơ ÿƓǆùùùùưǃ ÿǒǂǄǌƙùùùùƪǆǄǃ ýƓùùùùƶƼ ýǂùùùùƬƕ

 èåî èƓǆǒǄƶƙǃå.éāǄƙǃå ÿǆ þǌƑåîƹ ƗǒƓǆơ ÿǆ þǌǈǒǂǆƙǃ çíǒƞǃå ƗǒƑåîƺǃå èƓƪïƓǆǆǃå ûǒƕõƙā ƗǄƮǃå   
   

Ǔå ßåîùùùùùùƺǃå ƠǄõùùùùùùƮǆā þƓùùùùùùƶǃå ïāùùùùùùǌǆƞǃå ǏùùùùùùǀǄƙǒ éùùùùùùǒơ ÿǒǂǄǌƙùùùùùùƪǆǃå úùùùùùùǄƙƤǆǃ ƓùùùùùùǒǄƶǃå ýùùùùùùƛǆǃå ýùùùùùùƛǆǒ ÿùùùùùùǆ
üǃîùùùùùùǃ ÜþǚùùùùùùƵǕå ýƑƓùùùùùùƪā ýǚùùùùùùƤ ÿùùùùùùǆ ƗùùùùùùǒîƹǙå Ɨǆǚùùùùùùƪ ÿùùùùùùƵ èƓùùùùùùǆāǄƶǆǃå ÿùùùùùùǆ ïùùùùùùǒƛǂǃå ÿƎùùùùùùƼ  èƓùùùùùùǌƞā

 þǚùùùùùùùùùƵǗå ýƑƓùùùùùùùùùƪāǃ ïùùùùùùùùùöǈǃåǒ ƗùùùùùùùùùǒƑåîƺǃå èåíåíùùùùùùùùùǆǗå Ɨǆǚùùùùùùùùùƪ ǏùùùùùùùùùǄƵ üāǄùùùùùùùùùƪ ǏùùùùùùùùùǄƵ ïƛâùùùùùùùùùƙ ÿá ÿùùùùùùùùùǂǆ
ÿǒǂǄǌƙùùùùùùùƪǆǃåÿāǒƑƓùùùùùùùǌǈǃå ÿāǆíƤƙùùùùùùùƪǆǃå þùùùùùùùǋ ÿāǂǄǌƙùùùùùùùƪǆǃƓƼ Ü  ÿùùùùùùùǆ ƗǄùùùùùùùƪǄƪǃå ïùùùùùùùƤå ǑùùùùùùùƼ þùùùùùùùǋ ǑǃƓùùùùùùùƙǃƓƕā

å þùùùùùùùƛ ÿùùùùùùùǆā ƗùùùùùùùƑðƞƙǃå Ǐùùùùùùùǃå ƴùùùùùùùǒðāƙǃåā ðùùùùùùùǒǌƞƙǃåā êƓùùùùùùùƙǈǙåǒǂǄǌƙùùùùùùùƪǆǃå çïùùùùùùùöǈ úùùùùùùùǄƙƤƙ Ɠùùùùùùùǆǂ üǄǌƙùùùùùùùƪǆǃ ÿ
Ǚåā ƗùùùùùǒƼåïƺǆǒíǃå þǌƙåïùùùùùǒƺƙǆ éùùùùùǒơ ÿùùùùùǆ ßåîùùùùùƺǃå Ɨǆǚùùùùùƪǃ ÿùùùùùǆ ßåîùùùùùƺǃå Ɨǆǚùùùùùƪ úùùùùùǒïƶƙ þùùùùùƙ íùùùùùǀƼ ƗǒíƓùùùùùƮƙƿ

ǑǄǒ Ɠǆǂ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ýƕƿ(2003,SCHMIDT,RODRICK):- 
 
1. ǂǄǌƙùùƪǆÿā ÿùùǆǓå ßåîùùƺǃå åāùùƼïƵ  ßåîùùƺǃå ǊùùǈƋƕ ÜƠǒơùùƮ ýǂùùƬƕ Ǌùùƶǆ ýùùǆƓƶƙǃå þùùƙ ăîùùǃåýùùƛǆ ǃå ýùùƪƺýùùǆƓǂǃå 

Ɠùùùǌǒǌõ þƙǒùùùƪ Ǒùùùƙǃå ÿƞåāíùùùǃåā üƓǆùùùƪǖǃ  ā Ü ȒåíùùùƵƓǋíå çïùùùǌõǆǃåā Ɨùùùƽǒöǈǃå èåāíǕåā ƠõùùùƪǕå ǏùùùǄƵ ā  ßǙâùùùǋ
ǂǄǌƙƪǆǃåÿā ǏǄƵ ÿāðǂïǒ .þƓƶõǃå íåíƵã ǑƼ ÿǒǂïƓƬǆǃå ýƕƿ ÿǆ ÿǒíǒǃå ýƪƹ Ɨǒǆǋá 



22 
 

2.  ÿāǂǄǌƙùùƪǆ  ăîùùǃå ßåîùùƺǃå ǊùùǈƋƕ ÿùùǆǓå ßåîùùƺǃå åāùùƼïƵ ǏùùǄƵ ăāùùƙơǒ Ǚ Ǌùùǈǂǃā ÿíƓùùƶǆǃåā èƓùùǈǒǆƓƙǒƽǃƓƕ öƽƙùùơǒ
çïåïùùùơǃå Ɨùùùƞïí ǑùùùƼ þǂơƙùùùǃå èùùùơƙ Ǌùùùƶǒðāƙā ǊùùùǈǒðƤƙ þƙùùùǒā ǑùùùưåïƙƼǙå ǉïùùùǆƵ ýùùùƤåíā çïƓùùùư èƓùùùƼà èåíùùùǒƕǆ 

.ƗƕƪƓǈǆǃå 
3.  ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ôƶƕ Ĉǒ ßǙâǋā éāǄǆǃå ßåîƺǃƓƕ ƗƼïƶǆ þǌǒíǃÿāƼïƶ .éāǄǆ ïǒƹ ßåîƺǂ ÿǆǓå ßåîƺǃå 
4.  ƗǒîƹǙå ÿāƼïƶǒ ÿāǂǄǌƙƪǆ ƓǌǈƋƕ ƗǈǆǓå Ǚ Ǒƙǃå ƗǒƑåîƺǃå íåāǆǃåƙ.Ɠưǒïǆ óƤƬǃå ýƶƞ 
5.  ÿāǂǄǌƙƪǆ ǒǆíƤƙƪÿā  āíùƕǒ ăîùǃå þƓùƶõǃå ÿƋùƕ ÿāïƶùƬǒā ÜÿǆǓå þƓƶõǃå úƓƮāá ǑƼ þǌƪåāơǄƵ ăá Ǌùǒ

 Ĉƙ ÿá Ǒƺƕǈǒ Ǚ ƗƑǒƪ ƗơƑåïýǂâÜ ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕā  þíƵā êðƓõǃå êƓƞíǃå ßåïƬ Ǒǈƶǒ ÿǆǓå ßåîƺǃå ÿƎƼ
.õǒǀǈƙǃƓƕ ïǒƮƵ āá íïõǃå ǑƼ æïƪƙ íāƞā 

Ü ÿāāïƤàāÜçïǋåðǆ )ïƓƬá ƓǆǒƼ2007Ü197 ǊǈƋƕ (ÿāǂǒ ßåîƺǃå ơǃƓƮ ĄƓ üǚǌƙƪǚǃ ăïƬƕǃå åîā 
èƓƽƮåāǆ çíǒƞ ƗƹƓƪƙƪǆā ÿǆ ýƕƿ ǌƙƪǆǃå ÿǒǂǄ ÿāǂǒ ƓǆíǈƵ ĄǚǆƓǂā ĄƓƕƪƓǈǆā ĄƓǒơƮ ßåîƺǃå ÿāǂǒā

:ǊƞƓƙǈã ǑƼ ǏƵåïǒ 
  

1.  ÿāǂǒ ÿá. ƗǆƓƪǃåā çïƓưǃå íåāǆǃå ÿǆ ĄƓǒǃƓƤ 
2.  ÿāǂǒ ÿáöǆ ǑƼ ĄǙāƕǀǆ āá ĄƓƹƓƪƙƪǆƗǒǌƬƕ ǊǒǄƵ ýƕǀǒ Ǐƙơ ǉíåíƵȒåā ǉïǌ. 
3.  ÿāǂǒ ÿáÿǒƙāïƕǃå ÿǆ Ɨǒïåïơǃå èåïƶƪǃƓƕ ƗǄƛǆǆ íïƽǃå ƗƞƓơ íƪǃ ĄƓǒƼƓǂ ƓǈǒǆƓƙǒƽǃåā ïƮƓǈƶǃåā è

Ɨǒǈíƶǆǃå. 
4.  ÿāǂǒ ÿáǊǒǄƵ ýāƮơǃå ýǌƪā ĄƓƕƪƓǈǆ ǉïƶƪ. 
5.  ÿåā íǒǃƓǀƙǃåā èåíƓƶǃå ƴǆ ĄƓǒƬƓǆƙǆ ÿāǂǒ ÿáƗǒƑåîƺǃå Ǌƙǆǒƿ æƓƪơ ǏǄƵ ÿāǂǒ Ǚ. 

 
éơƓƕǃå Ăïǒā ǃ åïíƮǆā çƓǒơǃå ǉîǌǃ ƓǆíƓǋ ƠƕƮǒ éāǄǆǃå āá íƪƓƽǃå ßåîƺǃå ÿá íïƽǃå ǏǄƵ ǑƕǄƪǃå ïǒƛƋƙǄ

ƗǃāíǃåāƗǒơƮǃå ƗǃƓơǃå ÿáā Ü  çïāïư þðǄƙƪƙ çíǒíƵ ýǆåāƵ ƓǌǒƼ ýƤåíƙƙ çíǀƶǆ ƗǒǄǆƵ Ǌƙǆǚƪā ßåîƺǄǃ
 íåíƵǗåā êƓƙǈǗå æǒǃƓƪáā ăāîƺƙǃåā ǑƑåîƺǃå ýƓƞǆǃå ǑƼ Ɨǒǀǒƕõƙǃåā ƗǒƪƓƪǕå þāǄƶǃƓƕ ƗǆƓƙǃå ƗƼïƶǆǃå
 üǄǌƙƪǆǃå çíƑƓǆ Ǐǃã ýƮǒ ÿá Ǐǃã ǊǈǒðƤƙā Ǌöƽơā ǑƑƓǌǈǃå Ɲƙǈǆǃå Ǐƙơā þƓƤǃå çíƓǆǃå ÿǆ ƴǒǈƮƙǃåā

ǑƑƓǌǈǃå. 
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2.1.2 - 2.ϣтϺОцϜ ϸϝЂТм ϨмЯϦ 

 

 ÿǆ íǒíƶǃƓƕ ƗƕƓƮǗå Ǐǃã þƓƶõǃå éāǄƙ ăíâǒôåïǆǕå ïöǈǄǃ èƽǄǆ ýǂƬƕ èïƬƙǈå Ǒƙǃåā ÜƗƽǄƙƤǆǃå  ǑƼ
ƗǈāǓå ƙƪå Ɠǆǆ ÜçïǒƤǕåí ñƪá íƓǆƙƵåā çïǋƓöǃå ǉîǋ ÿǆ íơǄǃ ƗƽǄƙƤǆǃå èƓǌƞǃåā èƓǆāǂơǃå þƓǆƙǋå ǏƵ

.þƓƶõǃå ƗƼƓöǈ ÿǆ íǂƋƙǄǃ ïǒǒƓƶǆā 
ǀƙ ïǒùùùùƬǒā ßæùùùùƶǃå úùùùùƮǈ ÿùùùùƵ Ɨǃāâùùùùƪǆǃå Ǒùùùùǋ èǙƓǌùùùùƪǗå ôåïùùùùǆá ÿå ƗùùùùǒǆǃƓƶǃå ƗơùùùùƮǃå Ɨùùùùǆöǈǆ ïùùùùǒï

 æǒùùùùùùƮƙ ǑùùùùùùǌƼ ÜßåîùùùùùùƺǃƓƕ Ɨùùùùùùǃāǀǈǆǃå ôåïùùùùùùǆǖǃ ǑǆǃƓùùùùùùƶǃå550  ƴùùùùùùƿāƙā ôïǆǃƓùùùùùùƕ óƤùùùùùùƬ ÿāùùùùùùǒǄǆ230 
 ÿåā ÜƓǒāǈùùùùƪ çƓùùùùƼā úùùùùǃá30  éíùùùùơƙ éùùùùǒơ ƗùùùùƪǆƓƤǃå ÿùùùùƪ ÿāí ýƓùùùùƽõǕå ÿùùùùǆ  þùùùùǋ ÿǒƕƓùùùùƮǆǃå ÿùùùùǆ %

ǃå þāùùùùùơǄǃå ýāƓùùùùùǈƙ æƕùùùùùƪƕ ĄƓùùùùùƕǃƓƹ èǙƓǌùùùùùƪǗå ÿƓùùùùùƕǃǕå èƓùùùùùƞƙǈǆ āá ôǒùùùùùƕǃå āá ƗùùùùùƤāƕõǆǃå ïùùùùùǒƹ āå ƗùùùùùƑǒǈ
 ôåïùùùùùǆǕå ÿùùùùùǆā  ÜƓùùùùùǋïǒƹā èƓùùùùùǒǄǒƽõǃåā èƓùùùùùƪāïǒƽǃåā ƓùùùùùǒïƙǂƕǃƓǂ ßåîùùùùùƺǃƓƕ Ɨùùùùùǃāǀǈǆǃå ôåïǆǕƓùùùùùƕ  ƗùùùùùƛāǄǆǃå

Ǖåùùùùùùùƶǃå ǑùùùùùùùƼ þǋƓùùùùùùùƪƙ Ǒùùùùùùùƙǃå ƗǒùùùùùùùƪǒƑïǃå ĂïùùùùùùùƤßæ  ƗùùùùùùùǒîƹǕƓƕ Ɨùùùùùùùǃāǀǈǆǃå ôåïùùùùùùùǆǖǃ ǑǆǃƓùùùùùùùƶǃåýùùùùùùùƛǆ  Ǐùùùùùùùǆơ
 íùùùùùùƕǂǃå æƓùùùùùùǌƙǃåā íùùùùùùǒƑāƽǒƙǃåA ƗǒõǒïùùùùùùƬǃå çíāíùùùùùùǃåā  ƗơùùùùùùƮǃå Ɨùùùùùùǆöǈǆ) ÿǒùùùùùùƪǂāƙǚƼǙå Ɨùùùùùùǒïõƽǃå þāǆùùùùùùƪǃåā

ÜßåîƺǃƓƕ Ɨǃāǀǈǆǃå ôåïǆǖǃ ƗǒǃƓƶǃå2015 .( 
 

"ÿƓƬƙ èǒïƹïƓǆ çïāƙǂíǃå ƗǒǆǃƓƶǃå ƗơƮǃå Ɨǆöǈǆǃ ƗǆƓƶǃå çïǒíǆǃå èơưāáāDr Margaret Chan - 
ǆ èíåð ÜƗǀƑƓƼ ƗƵïƪā ƗǄƑƓǋ èƓǒǆǂƕ ûǒāƪƙǃå Ǐƙơ ƴǒǈƮƙǃå ÿǆ ßåîƺǃå Ɠǌƕ ïǆǒ Ǒƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ÿá ÿ
 ôïƶƙ Ɠǋïāíƕ Ǒƙǃåā ÜèƓƪāïǒƽǃåā Ɠǒïǒƙǂƕǃå ýƛǆ çïƓưǃå èƓƛāǄǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå Ǐǃã ƗǒîƹǕå ôïƶƙ óïƼ

óƓƤƬǕå  ÿǆ ïƛǂƋƕ ƗƕƓƮǗå ïõƤǃ200  Ćôïǆ úǄƙƤǆÿǆ Ąßåíƙƕå Ü ýƓǌƪǗå Ǐǃã ĄǙāƮāā ÿƓõïƪǃå )
ÜÿƓƬƙ èǒïƹïƓǆ2015(.  

 

:Ǐǂǐ ƑǄǀ ƕǐíƷǗä ìƑƨƺĀ èĀǂƗ  ƞǐƮĀƗ þǀǄǐĀ- 

1-  ÞäíƸǁä çƑƙĀǂǄ 
 āùùǄƙ úïùùƶǒā ăá ǏùùǄƵ ƗùùǒƑåîƺǃå íåāùùǆǃå ßåāùùƙơå ǊùùǈƋƕ  ßåîùùƺǃå éƗùùǒƞāǃāǒƕ ïõƓùùƤǆ  Ɨùùǒá āá ôåïùùǆǖǃ Ɨƕƕùùƪǆ

 Ɨùùǒƶǒƕõ āá ƗùùǒāƓǆǒǂ íåāùùǆ Ǐùùǃå ăíâùùƙƗƕƓùùƮã  éāíùùơƕ Ɨùùõƕƙïǆǃå ƗùùƮƓƤā ôåïùùǆǕå ÿùùǆ íùùǒíƶǃƓƕ ÿƓùùƪǈǙå
ǑƑåîƺǃå þǆƪƙǃåíơǕ Ǌưïƶƙ Ɨƞǒƙǈ ßåîƺǃå éāǄƙ éíơǒā Ü  ) ƗǒǃƓƙǃå ïíƓƮǆǃåÿǒǆáÜÿāāïƤåÜ2012:(- 

 

м- ƗǒāƓǒðǒƽǃå ïõƓƤǆǃå : Ɨƕǒïƹ þƓƪƞá ǏǄƵ ǊƑåāƙơå íǈƵ āá ïƓƕƺǄǃ ßåîƺǃå ôïƶƙ íǈƵ Ɲƙǈƙ Ǒǋā
 Ɨƕïƙǃåā ßåāǌǃåā ßƓǆǃå ƓǋïíƮǆ ÿāǂǒ íǒíơ ƴõƿ āá êƓƞðǃå ƴõƿ āá æƑåāƬǃå āá ìƓƪāǕå āá ƗƕïƙǕƓǂ

êƓƙǈǗå ÿƑƓǂǆā Ǌƪƽǈ ßåîƺǃåā. 

https://www.webteb.com/gastrointestinal-tract/diseases/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%84
https://www.webteb.com/gastrointestinal-tract/diseases/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%84
https://www.webteb.com/cancer/diseases/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B1%D8%B7%D8%A7%D9%86
https://www.webteb.com/cancer/diseases/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B1%D8%B7%D8%A7%D9%86


24 
 

н- :Ɨǒƞāǃāǒƕǃå ïõƓƤǆǃå ßƓǒơá õƓƬǈ Ɨƞǒƙǈ éíơǒ āǋā  ƗǀǒƿíǕå āá ƓǒïƙǂƕǃƓǂ Ɨưïǆǆ ïƑƓǆƤǃå āá ÿƓƽƵ
āá èƓǒǄǒƽõ āá ƓǌƑåðƞá āá Ɨǒơ èåïƬơ íāƞā æƕƪƕ āá èƓƪāïǒƽǃå āá ÿåíǒí.  

о- ƗǒāƓǆǒǂǃå ïõƓƤǆǃåƵ ƗƞƙƓǈǃåā : ƗùǄǒǀƛǃå ïùƮƓǈƶǃƓƕ ßåîƺǃå éāǄƙ ÿ ûƕƑðǃƓùǂ ƗǆƓùƪǃå ýùǂǒǈǃåā óƓùƮïǃåā
 āá þāïǂǃåāāá ƗǒïùƬơ èùǈƓǂ Ąßåāùƪ èåíǒƕǆǃå èƓǒǀƕƙǆƕ éāǄƙǃå ÿǆ æƓùƬƵá èåíùǒƕǆ āá ƗùǒïõƼ èåíùǒƕǆ 

 æùùùùùǂƓǈƶǃå èåíùùùùùǒƕǆ āáāá  ƗùùùùùǈāǄǆǃå íåāǆǃƓùùùùùǂ ƗùùùùùǒƑåîƺǃå èƓƼƓùùùùùưǆǄǃ ƐõƓùùùùùƤǃå þåíƤƙùùùùùƪǙå Ɨùùùùùƞǒƙǈ éāùùùùùǄƙǃå
ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǒǄơǆǃåā ƗöƼƓơǃåā  ïǒƹā .... çíƪǂǕå èåíƓưǆāƓǋ. 

 
 ā íǀǃƠƕƮá  ïíùƮǆ ǊùǒǄƵ Ăîùƺƙǈā ǊùǃāƓǈƙǈ ăîùǃå þƓƶõǃå Ąå ăîùǃå ǑƑƓùǒǆǒǂǃå þǆùƪƙǃå ïíƓùƮǆ ÿùǆ ïùƤà  ýùƮƙ

ƓƵƓǈùƮ ǑùƼ ýǋîǆǃå ïāõƙǃå Ăíá íǀǄƼ ǊƙƓǒơā ÿƓƪǈǗå ƗơƮƕ ïåïưǕå Ǐǃã ǊƙïāõƤ ƗùƽǄƙƤǆǃå ƗùǒîƹǕå è
 ýǚùùƤ ƗùùƮƓƤā íåāùùǆǃå æïùùƪƙƙ éùùǒơ ÜþƓùùƶõǃå ǑùùƼ ǑƑƓùùǒǆǒǂǃå éāùùǄƙǃå éåíùùơã Ǐùùǃã ƗǒùùưƓǆǃå Ɨǈùùƪ ÿǒùùƪǆƤ

ùǆǂ ƗùƑƕƶƙǃåā êƓƙǈǗåā ðǒǌƞƙǃå èƓǒǄǆƵ ýǚƤ íǆƶƙǆ ïǒƹ ýǂƬƕ ƗǒîƹǕå Ǐǃã ƗǒƑƓǒǆǒǂǃå íåāùǆ úƓùưƙ íùƿ Ɠ
 úùùǄƙǃå ÿùǆ Ɠùùǌöƽơ úíùùǌƕ ƗùǒîƹǕå Ǐùùǃã ĂïùƤáƗùùǃƓõȒåā  āá ƓǌƙǒơǚùùƮ çíùǆƓùùǌƑƓõƵã  ĄƓùǈāǃ  ĄƓƕåîùùƞ  ĄǙāùùƕǀǆā  āá

 ĄƓǆƶõ  ĄƓƹƓƪƙƪǆ .Ɠǋïǒƹ ÿƵ Ɠǋðǒǆƙ Ɨǌǂǈ āá 
 ýùùƕƿ Ɨǆǚùùƪǃå õåïƙùùƬå ƓùùǌǒƼ ôïùùƙƽǆ ǑǈāǈƓùùƿ ýǂùùƬƕ ƗùùƮƤïǆ çïāùùƮƕ èƓƼƓùùưǆǃå üùùǄƙ ýƓǆƶƙùùƪå ÿá þùùƹïā

 ƓǋïǒƛƋƙ ÿá Ǚã ƓǌǆåíƤƙƪå ƗùǒǆǄƶǃå èǚùƞǆǃå ǑùƼ çïāùƬǈǆǃå éƓơƕǕå ýǚƤ ÿǆ ýíƞ ïƓƛǆ ƠƕƮá ăāƓǆǒǂǃå
 ßāùƪā ƗǒùƪƓƪơǃå ýùƛǆ ôåïùǆǕå ÿùǆ ïǒƛǂǃƓƕ ƗǒāƓǆǒǂǃå ƗǒîƹǕå èƓƼƓưǆ ƗƿǚƵ ýāơ üāǂƬǃå ïǒƛƙ Ǒƙǃå

 þùùùưǌǃåýƓǌùùùƪǗåā  Ɨǈǆùùùƪǃåā Ǒǆùùùưǌǃå ðƓùùùǌƞǃå þǙàā ýƓùùùƽõǕå íùùùǈƵ ǑƕùùùƮƶǃå êƓùùùǒǌǃåā ǑƽùùùƮǈǃå ÷åíùùùƮǃåā
 ôåïùùùùùùǆáā ăïǂùùùùùùƪǃåā ÷åāùùùùùùùǈá ôùùùùùùƶƕā ƗùùùùùùǈƞǕå èƓǋāùùùùùùƬƙā ƗùùùùùùǒƕǄǀǃå Ɨƙǂùùùùùùùƪǃåā ƗǒïíùùùùùùƮǃå Ɨùùùùùùơƕîǃåā æùùùùùùǄǀǃå

ÿƓõïƪǃåƗǆǚƪ) Ü2010(. 
 

 ƗƶǈùùƮǆǃå ƗùùǒîƹǕå èùùƪǒǃƓǋíùùơā  ƗùùƞðƓõǃå ƗùùǒîƹǕå ôùùƶƕ üƓùùǈǌƼ æùùƪơƼ èƓƼƓùùưǗå ǏùùǄƵ ăāùùƙơƙ Ǒùùƙǃå
ǌùùƮåāƤā Ɠùùǌƙíāƞ ǏùùǄƵ öƼƓùùơƙ Ǒùùǂǃ ƗùùǒāƓǆǒǂǃå íåāǆǃƓùùƕ ƝǃƓùùƶƙǊùùǂåāƽǃåā èåāïùùưƤǃåā æāùùƕơǃå ýùùƛǆ Ɠ ùùƙǃåā Ǒ

 ýùùƕƿ ôïùùƶƙƙßƓùùǈƛáā  ƗùùöƼƓơ íåāùùǆā íƓǆùùƪā ƗǒïùùƬơ èåíùùǒƕǆ ýǂùùƬƕ èƓùùǒāƓǆǒǂ Ǐùùǃã íƓùùƮơǃå íùùƶƕā ƗùùƵåïðǃå
ǃåā ýǀǈǃåā íƓƮơǃå ßƓǈƛá ĈýùƤƙ þùǃ æïùƬǃå ǉƓùǒǆ ÿá Ɠùǆǂ ÜÿǒðƤƙ ǑƑƓùǒǆǒǂǃå éāùǄƙǃå åîùǋ ÿùǆ þǄùƪƙ þùǃā " ÿã 

ýƓǆƶƙƪǙå ïǒƹ þöǈǆǃå çíǆƪǖǃ èåíǒƕǆǃåā ƗǒƵåïðǃåā ƗǒïƬơǃå þǋƓƪǒ ǑƼ éāǄƙ ǆǃå "ǉƓǒ Ɨǆðá ýāơ ïǒïǀƙ)
ǆƗǒǈǒõƪǄƽǃå ûõƓǈǆǃå ǑƼ æïƬǃå ǉƓǒÜ2004 (ƗǒƼāƞǃå ǉƓǒǆǃå ǏǃȒåā ÷Ɠǀǃå Ǐǃã æïƪƙǒ íƿ ăîǃå   ǑùƼ Ǐùǀƕƙā

.ƗǒƵåïðǃå ôåïƹǕå ǑƼ ǉƓǒǆǃå üǄƙ ýƓǆƶƙƪå āá æïƬ íǈƵ ïƓưǃå ǉïƛá ăíâǒ Ǐƙơ þƑåí ÿāðƤǆ ýǂƬ 
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 Ǖå ǏǄƵ ûǒƿíǃåā ïƬƓƕǆǃå úåïƬǗå ýāíǃå ÿǆ ïǒƛǂ áíƕ íǀǃā èƓƼƓưǆ ÿǆ Ɠǌǃ úƓưǒ Ɠǆā ƓǌƵåāǈƋƕ Ɨǒîƹ

Ɨǒîǒƽǈƙā ƗǒƶǒïƬƙ èƓƑǒǋ èǈāǂā ÿǒǈåāǀǃå èǈƪā Ǖåā ǑǄơǆǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ ƗǒƕƓƿïā þǂơƙ Ǐǃāíǃåā ǑǆǒǄƿ
 þƹïā Üçííơǆ õƕåāư ûƼā ƗǒîƹǕå ǑƼ èƓƕƮƤǆǃå āá èåíǒƕǆǃå ƓǒƓǀƕā ƗƼƓưǆǃå íåāǆǃå ǉîǋ ýƓǆƶƙƪå

ưǆǃåā ƴǒïƪǃå ïāõƙǃå ÿá Ǚã íāǌƞǃå üǄƙ èƓƼƓưǗå þåíƤƙƪã ǑƼ ƴƪāƙǃåā ƗǒƑåîƺǃå èƓƵƓǈƮǃå ǑƼ íïõ
 Ɠưïǆ æƕƪƙ ÿá Ǐǃã ƗǀǃƓƵ ýöƙ Ǒƙǃå ƗǒơƮǃå ƗǒāƓǆǒǂǃå ïõƓƤǆǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå ǑƽƤǒ íƿ ƗƽǄƙƤǆǃå

 ǊƮǒƤƬƙ ā ǊƞǚƵƕƶƮ ĄƓ. 
 

 þƹïā ÷åāǈá ííƶƙþƓƶõǃå èƓƛāǄǆ ÝƗǒïõƽǃå þāǆƪǃƓƕ éāǄƙǃå ƓǋïõƤá ÿá ǙãÜ  ǑƼ ƓǋïƓƬƙǈå ƗƵïƪǃ Ąåïöǈ
ƴǒǆƞ  Ǒǆưǌǃå ðƓǌƞǃåā ǑƕƮƶǃå ðƓǌƞǃå Ǐǃã ǉïǒƛƋƙ íƙǆǒ éǒơ ǊƽƑƓöā ǏǄƵ ǉïǒƛƋƙā þƪƞǃå ßåðƞá

ǈƙǃå ðƓǌƞǃåā Ǒƪƽǈƙǃå ðƓǌƞǃåā ÿǒƙǒǄǂǃåā Ǒǃāƕǃå ðƓǌƞǃåāǑǄƪƓ  Ɨơưåā āíƕƙ Ǚ þāǆƪǃå ǉîǋ ôåïƵá ÿåā
ǆ þƪƞǃå ƓǒǚƤ ýƤåí èǆǂåïƙ íƿ ÿāǂƙ Ǒƙǃå èƿāǃå ǑƼ Ü ÿǆð íƶƕ Ǚå ƓǌƽƬǂ þƙǒ Ǚā ÿƓǒƶǄǃ ïõƤå Ɨƕƕƪ

ÿƓõïƪǃƓƕ ƗƕƓƮǗå Ǐǃå ăíâƙ íƿ Ǒƙǃåā ôåïǆǕåÜ  Ɨǒïõƽǃå þāǆƪǃå ǉîǋ íāƞā ÿƵ úƬǂǃå æƶƮǒ íƿā
 ƓǌƙǒƵāǈ ƗƼïƶǆāǃ ÿāǂǒ Ɠǆ æǃƓƺǃå ǑƼ Ǌǈá Ǚã Ɨƕïíǆǃå ƗǄǆƓƶǃå ăíǒǕåā ƗǒǄǆƶǆǃå èåðǒǌƞƙǃå ïƼāƙ þíƶ

 ǑƼ ƗƮƓƤā çíïƞǆǃå ÿǒƶǃƓƕ Ǌƙǒâï ÿǂǆǒ ăîǃå ßåîƺǃå ÿƽƶƙǃ Ɨƞǒƙǈ Ɠǋíāƞāåā Ǌǂåāƽǃå èåāïưƤǃ
ÿƓƕǃǕå èƓƞƙǈǆā æāƕơǃåā)ýǒƵƓǆƪå Ü2016(.  

 
 ïõƤǃ ÿāưïƶǆ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÿáƗǒîƹǕå éāǄƙ  Ɨõǒơǃå ýƓǆƶƙƪå Ǌƶǆ æƞāƙǒ Ɠǆǆ ÜæåïƬǃåā þƓƶõǃå ǑƼ

 ƗǆƓƶǃåā ƗƮƓƤǃå ƗơƮǃå ǏǄƵ ƓöƓƽơ ƓƽǄǂǆ āá ƓƕƶƮ üǃî ÿƓǂ Ɠǆǌǆ ýāǄơǃå íƓƞǒã ƗǃāƓơǆā ïîơǃåā
ƴǆƙƞǆǄǃýƓǀƙǈå þƙǒ íǀƼ Ü  þƓƶõǃå íåíƵå ýǚƤ ǑõǄƤǃå éāǄƙǃå Ɨƿïõƕ þƓƶõǃå Ǐǃå ĄƓǒơƮ çïƓưǃå íåāǆǃå

 þƛ  ìāƕõǆǃå ïǒƹ êƓƞíǃåā þāơǄǃå ýƛǆ ƗƑǒǈ Ɨǒîƹá èƪǆǙ Ǒƙǃå ăíǒǕå ûǒïõ ÿƵ éíơǒā ýðǈǆǃå ǑƼ
 ÿǆ çíāƞāǆǃå Ɨǀǒƿíǃå ßƓǒơǕå ÿǂǆƙƪ ǑǃƓƙǃƓƕā èƓõǄƪǃå ýƛǆ çïåïơǃƓƕ ýǆƓƶƙ Ǚ Ɨǒîƹá üǃî íƶƕ èƪǆǙ

āǆǈǃå  èƓƛāǄǆǃå ÿǆ ƗǒƓƿāǄǃ ƓǌƵƓƕƙã æƞåāǃå ïāǆǕå ôƶƕ üǃƓǈǋā ÜôåïǆǕå éāíơ ǑƼ æƕƪƙǃåā
)Ǒǋhttps://consumer1.blogspot.com/2014/ acsses.14/01/2018( 
1- .ĄƓǒƕƪǈ çïǒƮƿ çïƙƼ ýǚƤ Ɠǌǂǚǌƙƪå ÿāǂǒ éǒơƕ Üßåîƺǃå ÿǆ ƗƕƪƓǈǆ èƓǒǆǂ ßåïƬ 
2-  ƗǒƑåîƺǃå èƓƞƙǈǆǃå ƗǒơǚƮ ƣǒïƓƙ Ǐǃå  ǉƓƕƙǈǙå ƗƤƽƙǈǆ ïǒƹ Ɨǒƶǒƕõ èƓƕǄƶǆǃå ÿƓƕ íǂƋƙǃåā Ü

.áíƮǃå ÿǆ ƗǒǃƓƤ Ɠǌǈáā 
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3- ßƓǆǃƓƕ Ąåíǒƞ Ǌǂåāƽǃåā ïƓưƤǃå ýƪƹÜ  ā ïǒƹā íǒƞ ýǂƬƕ þƓƶõǃå ƓǒƓǀƕā Ǌǂåāƽǃåā èåāïưƤǃå öƽơ
Ɨƞǚƛǃå þåíƤƙƪåā ÜúāƬǂǆ üǃîǃ. 

4- .Ɨƽǒöǈǃåā Ɨƿāƛāǆǃå ïíƓƮǆǃå ÿǆ ƗǒîƹǙå ǏǄƵ ýāƮơǃå 
5- ǄƹǑ ƶƕ ǑǄƹā íǒƞ ýǂƬƕ æǒǄơǃå ôƗƞǚƛǃƓƕ Ɠǌöƽơā Ü ÿƕƞǃå ÷åāǈá. 
6-   Ǌǈǆ æåïƙƿǙå āá þƓƶõǃå íåíƵã ÿǆ Ɨǒíƶǆǃå ôåïǆǕƓƕ ÿǒƕƓƮǆǃå óƓƤƬǕå ƴǈǆ. 
7- ǃå æǈƞƙǆüǃî ÿǂǆá ƓǆǄǂ ƗǒāƓǆǒǂ èƓƼƓưǆ ǏǄƵ ăāƙơƙ Ǒƙǃå èǙāǂƋ. 
8- ƗƽǒǃǙå èƓǈåāǒơǃå íƓƶƕã þƓƶõǃå ÿǂƓǆá ÿƵ.  
9- ǆïǑ ǂǆǃå ǑƼ ĄƓǒǆāǒ Ɨǒǀƕƙǆǃå þƓƶõǃå èǚưƼā èƓǒƓƽǈǃå ñƓǒǂá ǑƼ Ɠǌƶưā íƶƕ ÜóƮƤǆǃå ÿƓ

ûǚƹǗå Ɨǆǂơǆ. 
10- .æƪåāïǃå ÿǆ óǄƤƙǃå þƛ Ąåíǒƞ ƓǌǒǄƹ āá æïƬǃå ǉƓǒǆǃ ƗǒƽƮƙ ïƙǚƼ þåíƤƙƪå 
11-  éāǄƙǃå ïíƓƮǆ æǈƞƙā ƗǆíƓƶǃå ǉƓǒǆǃåā èåïƓƪǂǃåā èƓǒƓƽǈǃå ûïơ ÿǂƓǆáā èƓƕǂǆ ÿƵ íƓƶƙƕǙå

.ǑƑǒƕǃå 
 

2- : ƕǐíƷǓä ìƑƨƺ-  

ßåîùùƺǃå ǊùùǈƋƕ íùùƪƓƽǃå ßåîùùƺǃå úïùùƶǒ  èƓƽùùƮåāǆǄǃ úǃƓùùƤǆ āá ǊùùǒƼ æāùùƹïǆ ïùùǒƹ ïùùǒƺƙ ăá ǊùùǒǄƵ áïùùõǒ ăîùùǃå
: ƓǌǒƼ Ɨƕāƹïǆǃå ïǒƹ èåïǒƺƙǃå þưƙā ƗǒîƹǕå èƓǆöǈǆ ÿǆ ƓǌǒǄƵ óāƮǈǆǃå- 

1- ïǒƺƙ ýƛǆ ǑƞïƓƤǃå ïǌöǆǃå ïǒƺƙ þåāǀǃåā Ɨǌǂǈǃåā ƗơƑåïǃåā ÿāǄǃå. 

2- ƙ āá ÿǋíùùùǃå ƣǈðùùùƙā èƓùùùǈǒƙāïƕǄǃ ýùùùǄơƙ éāíùùùơǂ ăāƓùùùǆǒǂǃå æùùùǒǂïƙǃå ǑùùùƼ ïùùùǒƺƙǃå āá èåïíùùùǒǋāƕïǂǃå ýùùùǄơ
ßƓõƵǗ ßåîƺǃå èƓǈāǂǆ ÿǒƕ ýƵƓƽƙ éāíơ ƓǌǒƼ Ɨƕāƹïǆ ïǒƹ èåïǒƺƙ. 

3- ƞā ā ßåîƺǃå ÿǆ èƓǈǒǆƓƙǒƽǃå íǀƼ ýƛǆ ƗǒƑåîƺǃå Ɨǆǒǀǃå ïǒƺƙïƓưǃå ïǒƛƋƙǃå èåî ÿíƶǆǃå íơå íā. 

4- ùùƪ êƓùùƙǈã āá ƓùùǌǄǒǄơƙƕ ßåîùùƺǃå íƓùùƪƼã ǏùùǄƵ íƵƓùùƪƙ ( ƗùùǒïõƼ āá Ɨùùǒïƙǂƕ ) Ɨùùǒƕāïǂǒǆ èåāùùǆǈ íāùùƞā þāǆ
ǒƙǂƕǃå þāǆƪǃåƗǒïõƽǃå āá Ɨǒï. 
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: ÞäíƸǁä ìƑƨƺ ǍǂƳ ƕǁäìǁä çƑǄǘƴǁä- 

1- ùùǂā ( íùùƪƓƽǃå ôǒùùƕǃå ƗùùơƑåï ǊƕùùƬƙ)ÿƵ Ɨùùǒƶǒƕõǃå ƗùùơƑåïǃå ÿùùƵ ƗùùơƑåïǃå ïùùǒƺƙ ƗùùơƑåïǃå ăíâùùǒ íƓùùƪƽǃå üǃî
Ɨǌǂǈǃå ïǒƺƙ Ǐǃå. 

2- êƓùùùƙǈã æƕùùùƪƙ èƓùùùǒïõƽǃåā ĄƓƽǒƶùùùư ßåîùùùƺǃå ƠƕùùùƮǒ ăïùùùǒƙǂƕǃå āùùùǆǈǃå çíƓùùùǒðƕ ýāùùùơƙǃåā úƶùùùưǃå  èǚǒùùùƪ
Ɨƽǒƶư. 

3-  þƓƶõǃå íǀƽǒ : ÿāǄǃå ÿåíǀƼǃå þǒƛåïùƞǃå èåî èƓùǒïõƽǃå ôƶƕ ÿå öơǚǒā Ǒƕāïǂǒǆǃå āǆǈǃå æƕƪƕ ÿāǄ
 Ąåðǒǆǆ ĄƓǈāǃ þƓƶõǃå æƓƪƙǂå ǏǄƵ çïíǀǃå Ɠǌǃ ƗǈāǄǆǃå ǈāǃ Ǒõƶǒ ðƕƤǃå ïõƼ ĄǚƛǆƼ ĄƓ íāƪå. 

4- ýƓƛǆā ƗưāǆơǄǃ Ɨƞƙǈǆ Ɠǒïǒƙǂƕǃå āǆǈ íǈƵ ƓưǆƓơ þƓƶõǃå ƠƕƮǒ : ôǆơƙǃå  þƶõ ýāơƙ üǃî ǏǄƵ
 Ɠǒïǒƙǂƕǃå êƓƙǈã æƕƪƕ ôǆƓơǃå þƶõ Ǐǃã æǒǄơǃåüǒƙǂǚǃå ôǆƓơǃ. 

5-  öùơǚǒ ĄǚƛǆƼ Ǌǆåāƿā ßåîƺǃå ǏǄƵ ïƛâƙ èƓƞƙǈǆ Ɨõƪåāƕ èåðƓƺǃå ïƑƓǆƤǃå āá Ɠǒïƙǂƕǃå Ɲƙǈƙ : èåðƓƺǃå
āá ǑƞǈƽƪǙå ïǌöǆǃå Ǐǃã þơǄǃå ÿāǃ ýāơƙ èåāƕƶǄǃ ìƓƽƙǈå éāíơ. 

3- ǐƑƽĀǂǁ üƙǄǓä åĀǂƨǓä: ÞäíƸǁä èĀǂƗ åƑƓƨà þǄ ƕ- 
 ƗùùǒƕƓƿïǃå āá Ɨǒǆùùƪïǃå èƓùùǌƞǃå ýƓùùƕ ýƺùùƬǒ Ɠùùǆ āùùǋ ßåîùùƺǃå éāùùǄƙ æƓƕùùƪá ÿùùǆ ƗùùǒƓƿāǄǃ ýùùƛǆǕå æāǄùùƪǕå ÿã
 ýāùơ éǒíùơǃå çïùƛǂā ǑƑåîƺǃå þǆƪƙǃå èǙƓơ ïāǌö ííƶƙ íƶƕ ĄƓƮāƮƤā Üÿǋåïǃå èƿāǃå ǑƼ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃåā

 ïíƓùùùùƮǆ èùùùùǈƓǂ ßåāùùùùƪ ƗùùùùƛāǄǆ Ɨùùùùǒîƹá íāùùùƞāá Ɨùùùùǒāǒơ éāùùùùǄƙǃå åîùùùùǋāá ƗùùùùǒƑƓǒǆǒǂ ā  ýùùùùƶƞ Ɠùùùùǆ åîùùùùǋ ÜƓùùùùǋïǒƹ
 ÜƗǋāƕùƬǆǃå ƗùǒîƹǕå üùǄƙ ßåïùƬ ÿùƵ ÿāíùƶƙƕǒ íùƿā ǊǈāǃāƓǈƙǒ ăîǃå ßåîƺǃå ƗơƮ ÿƵ ÿāǃßƓƪƙǒ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå
 þíƤƙùƪƙ þùǃ Ɠùǆ íƓùƪƽǃåā éāùǄƙǄǃ ƗùưïƵ ïùƛǂǕå Ǒǋ ƗǒǃƓƶǃå ƗǒƑåîƺǃå Ɨǆǒǀǃå èåî ƗǒîƹǕå ÿƎƼ öơǃå ßāƪǃā

.ƗƕƪƓǈǆǃå öƽơǃå ûïõ 
Ǆƶǃå ƴùùƞåïǆǃå ïùùǌöƙā éāùùǄƙǃå ÿùùƵ ƗùùƞƙƓǈ çïùùǒƛǂ èǙƓùùơ ïùùƤǓåā ÿǒùùơǃå ÿǒùùƕ ƗùùƽǄƙƤǆǃå þǚùùƵǗå ýƑƓùùƪāā Ɨùùǒǆ

 íƓƪƽǃå ýǆåāƵ æƕƪƕ āá Ɠǌǆāǆƪ āá Ɨưïǆǆǃå èƓƕāïǂǒǆǃƓƕ ïùǀƕǃå ÿāùǈƞǂ ßåîùƺǃƓƕ Ɨùõƕƙïǆǃå ôåïùǆǕå āá
üǃî ýǂ ǚǒǈāǆǃƓƪǃƓƕ  ƗǒîƹǕå éāǄƙā āǆǈǃå èåðƽơǆ þåíƤƙƪåā ĄƓǒƛåïā Ɨǃíƶǆǃå ƗǒîƹǕå ßåðã ûǄǀǃåā  ÿǆ íåð

Ƽ ÜÿāǄǂƋùùǒ Ɠùùǆ ßåðã ÿǒǂǄǌƙùùƪǆǃå úāƓùùƤǆ ǚùùƼ Ɠùùǒǆǂåïƙ ǉïǒƛƋùùƙ ÿāùùǂǒ íùùƿ āá ïùùƬƓƕǆ ïǒƛƋùùƙ åî éāùùǄƙǃå ÿāùùǂǒ íùùǀ
 ïùùǌöǒïùùǌöǒ Ǌùùǈǂǃ ïǒùùƮǀǃå Ăíùùǆǃå ǏùùǄƵ ǉïùùƛá  ǑùùƼ ýƓùùǒƞá çíùùƵ çƓùùǒơƕ ăíâùùǒ íùùƿ Ɠùùǆǆ ýùùǒāõǃå Ăíùùǆǃå ǏùùǄƵ
ýƕǀƙƪǆǃåÜñāǋ)ÿāïƤàāÜ2007.(   
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ùǒǆǃƓƶǃå ƗơùƮǃå Ɨùǆöǈǆ èïíƮá ÜííƮǃå åîǋ ǑƼā Ɨ þùƿï ƗùǒǆǚƵǗå ÿƓùƪāƽǈå çïǂîùǆ ǑùƼ ñùǆƤǃå ƓǒƓùƮāǃå
5/2006 ǑƼ ýƛǆƙƙā Üÿǆå ßåîƹ ǏǄƵ ýāƮơǃå ÿƓǆưǃ: 

1. ýǚƤ ÿǆ ƗǒƮƤƬǃå üƙƼƓöǈ ǏǄƵ öƓƽơǃå: 

1. ǉíåíƵã ßƓǈƛáā ÜþƓƶõǃå ýāƓǈƙ ýƕƿ ÿǒíǒǃå ýƪƹ. 
2. ôƓơïǆǃå þåíƤƙƪå íƶƕ ÿǒíǒǃå ýƪƹ ÿǆ íǂƋƙǃå 
3. å íåíƵã ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå èåāíǕå ƴǒǆƞ úǒöǈƙā ýƪƹþƓƶõǃ 

2.  þƓƶõǃå ÿǒƕ ýƮƽǃåƐǒǈǃå ýǚƤ ÿǆ Üìāƕõǆǃåā: 

1. üƓǆƪǕåā ÿƞåāíǃåā þāơǄǃå ÿǒƕ ýƮƽǃå çïāïư. 
2. ƗǀƕƓƪǃå ïāǆǕå ÿǆ ýǂǃ ƗǄƮƽǈǆ Ǒǈåāáā èåāíá þåíƤƙƪå. 
3. ƗƤāƕõǆǃå ÿƵ ƗǄƮƽǈǆ ǑǈåāƋƕ ƗƑǒǈǃå ƗǆƶõǕå ÿǒðƤƙ. 

3.  Ąåíǒƞ þƓƶõǃå ƣƕõ: 

1. åāíǃåā þāơǄǃå óƤǕƓƕā ÜĄåíǒƞ þƓƶõǃå ƣƕõ ÿǆ íǂƋƙǃåƗǒïơƕǃå ƗǆƶõǕåā ôǒƕǃåā ÿƞ. 
2. ăíïāǃå ÿāǄǃå ÿǆ ÿƞåāíǃåā þāơǄǃå çïƓƮƵ ýāơƙā ÜǑǌõǃå ßƓǈƛá ýƑåāƪǃå ÿƓǒǄƹ ÿǆ íǂƋƙǃå. 

4. ƗƕƪƓǈǆ çïåïơ Ɨƞïíƕ þƓƶõǃå öƽơ. 
5. ƙƪåƺǃå íåāǆǃåā ƗǈāǆƋǆǃå ǉƓǒǆǃå ýƓǆƶƗǈāǆƋǆǃå Ɨư. 
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3.1.2- ƷǓä ƕǄǘƨ ǍǂƳ ƕƓƑƽîǂǁ ǏǄĀǀƟǁä îĀìǁä ƑǊƗìĀƜĀ ƕǐí 

 Ɨùùùǒǃāíǃå èƓùùùƪƪâǆǃå þƓùùùǆƙǋå ǏǆƓùùùǈƙƗùùùǒǆǆǕåā  Ɨǆǚùùùƪ ǑùùùƼƗùùùǒîƹǕå  ƗǒāùùùưƵ ǏùùùǄƵ ûƕƓùùùƪƙƙ ýāíùùùǃå èùùùƙƓƕā
 āǂǃåƶƙ Ǒùƙǃå èƓùǆöǈǆǃå ÿùǆ Ɠǋïǒƹā ñǂíǑùǈƙ  Ǒùƕïƶǃå íǒƶùƮǃå ǏùǄƵā ßåîùƺǃå Ɨǆǚùƪƕèáíùƕ  ýāíùǃå ƗùƶǆƓƞ

 ƗǒƕïƶǃåíåíƵƎƕ ƓùǌǒƼ ÿǒõùƪǄƼ ƗǂïƓùƬǆā ƗùǒƑåîƺǃå ƗǆǚùƪǄǃ Ɨùǒƕïƶǃå çïíƓƕǆǃåÜ Ɠùǆá  íùǀƼ Ǒǈõāùǃå íǒƶùƮǃå ǏùǄƵ
 íǒíƶǄǃ Ɠǌǒǈƕƙ ýǚƤ ÿǆ üǃî ǏǄƞƙ Ɠǆƕïā ƗǒƑåîƺǃå ƗǆǚƪǃƓƕ ÿǒõƪǄƼ ǑƼ Ɨǒǆƪïǃå èƓƪƪâǆǃå ƗƼƓǂ èǆƙǋå

 Ɨùƿǚƶǃå èåî èƓƶǒïùƬƙǃå ÿǆßƓùƬǈƎƕ þƓùƪƞǕå  Ɨǆǚùƪǃå ûùǒǀơƙ ǏùǄƵ ýùǆƶǃå ýùƞå ÿùǆ èåïùƕƙƤǆǃåā ƗùǒƕƓƿïǃå
ƗǒƑåîƺǃåǒõƪǄƼ ǑƼ ƗǒîƹǕå ÷Ɠõƿ ǑƼ Ɨǋåðǈǃå ƴƿåā)Üÿ2012.( 
 

1.3.1.2- :ƕǐƏäíƸǁä ƕƓƑƽîǁƑƓ ƕƬƑƢǁä çƑƴǐîƪƗǁä 
 ßåîƺǃå ƗƕƓƿïǑǈƶƙ  ýùǆƓƶƙƙ Ǒùƙǃå èƓùǌƞǃå ǏùǄƵ ƗùǒîƹǕƓƕ ƗùƮƓƤǃå ƗùǒǄơǆǃå āá ƗùǒǆǃƓƶǃå èƓƶǒïùƬƙǃå ûùǒƕõƙ

 ƗùǒîƹǙå ÿùǆ ƓùǌƙƓƞƙǈǆ Ɨƕƿåïǆā ƓǌǒǄƵ òǒƙƽƙǃå ýǚƤ ÿǆ Ɠǌƕ éùǒơ ÿǒǆùƪƿ Ǐùǃå ƗùǒƑåîƺǃå èƓƶǒïùƬƙǃå þùƪǀƙ
 )ǑǈāǈƓƿ þƪƿ Ɠǆǋ ǏùǄƵ úùƬǂǄǃ ÿǒùƬƙƽǆǄǃ Ɨùǒǈƽǃå èåïùƕƤǃå ûǒƕõƙ ǏǄƵ íǆƙƶǒ ǑǈƼ þƪƿā (ǑǆǃƓƵ Ü ǑǄơǆ

 ƗùùùùùùùǒîƹǙå ýāåíùùùùùùùƙ ýƓùùùùùùùƞǆ ǑùùùùùùùƼ èƓƶǒïùùùùùùùƬƙǃåā ÿǒǈåāùùùùùùùǀǄǃ ƗùùùùùùùƽǃƓƤǆǃå èƓùùùùùùùƞƙǈǆǃåá Ɠǋïǒùùùùùùùươƙ āáā ƓùùùùùùùǌǈǒðƤƙ 

)моΦлмΦнлму( https://worthfoods.com/2009/08/28,acsses. 

 èƓƞƙǈǆǃå èƵāǈƙ éǒíơǃå ïƮƶǃå ǉíǌƬǒ ăîǃå Ɨǆǃāƶǃåā ăïƓƞƙǃå ëƓƙƽǈǙå ā Ǒƞāǃāǈǂƙǃå þíǀƙǃå ýö ǑƼā
 èƓƵƓǈƮǃå ÿǆ çíǒíƵā ƗƵāǈƙǆ ýƓǂƬƋƕ ƗǒïƓƞƙǃå ûåāƪǕå þƓơíðå ǑƼ æƕƪƙ Ɠǆǆ ÜüǄǌƙƪǆǃå þƓǆå ƗǒƑåîƺǃå

Ǚå ǉîǋ þƓǆåā ýƕƿ ÿǆ úïƶƙ þǃ Ǒƙǃå çïǂƙƕǆǃå ƗǒƑåîƺǃå ôƶƕ ðïƕƙ ǑƵƓǈƮǃå þíǀƙǃå ÿƵ ƗƞƙƓǈǃå èƓǒƕƓƞǒ
 Ǌǒíǃ ƗƼïƶǆǃåā çïƕƤǃå íāƞā þíƶǃā üǄǌƙƪǆǃå Ɠǌǃ ôïƶƙǒ Ǒƙǃå ïõƓƤǆǃå þƞơ ÿǆ íǒðƙ Ǒƙǃå èƓǒƕǄƪǃå

ƞƙǈǆǃå ðǒǆƙǃèƓ íǒƞǃåç  Üçíāƞǃå ƗǄǒǄƿ āå ƗƑǒíïǃå èƓƞƙǈǆǃå ÿǆ ùǃå ÿïǀǃå ƴǄõǆ ƗǒƵƓǈƮǃå çïāƛǃå ýǚƤƼ
19 Ɠƶõǃå ýāƓǈƙ íǒåðƙ ƴǆā þðǋƓƞ ǊƕƬ ǊƑåïƬ āá èǒƕǃå êïƓƤ  èǙƓơ èǆƿƓƽƙǑƑåîƺǃå þǆƪƙǃå  æƕƪƕ

ƗƬāƬƺǆǃå ƗǒîƹǕå üǚǌƙƪå èƶưā üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơǃ ƗƕƓƞƙƪåā Ü èƓƶǒïƬƙǃåƗǒǈāǈƓǀǃå  ÿǒǆƋƙǃǃå íơ
ǕåçíƑƓǆǃå Ǐǃã ƋƬǈǆǃå ÿǆ Ǌƙƶǒƕõā ǊƙƓǈāǂǆā Üßåîƺǃå Ɨǆǚƪ ÿƓǆư ïǒǒƓƶǆ ÿǆ Ǐǈí  ïõǕå ïǒƼāƙǃ

Ɠǆơ ÿƓǆưǃ ƗǆƑǚǆǃåǌƙƪǆǃå Ɨǒ ĈßƓƬǈå þƙ éǒơ ƗǒơƮǃå ïõƓƤǆǃå ÿǆ üǄ  Ăíǆ æƿåïƙ ƗǒƕƓƿï çðǌƞá
 üǚǌƙƪǚǃ ƗơǃƓƮā çíǆƙƶǆǃå ƗǒǆǃƓƶǃå èƓƽƮåāǆǄǃ ƗǀƕƓõǆ èƓƞƙǈǆǃå ÿāǂƙ éǒơƕ ƗǒîƹǙå Ɨǆǚƪ

ǑǆíǓåÜ ƗǒîƹǕå Ɨǆǚƪƕ þƓǆƙǋǙå ßíƕā ƗǒƵāǈǃåā ÿðāǃåā ïƓƶƪǕå þǒöǈƙ éǒơ ÿǆÜ  æǂåāƼ üǃî ýǆƶǃå
ǒƓǀǆǃå ǏǄƵǒ ñ āƞǃå þāǌƽǆƕ ƴĊƪāƙǃåā ÜÿåðāǕåā þƓƞơǖǃ ïǒǒƓƶǆǃåā ïƮƙǀǒ ÿƓǂ ăîǃå ƗǒƵāǈǃåā çí ĄƓǀƕƓƪ 

þƶõǃåā ƗơƑåïǃåā ïǌöǆǃå ǏǄƵÜíƓǆƵ)2009.( 
 

https://worthfoods.com/2009/08/28,acsses13.01.2018
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 ÿǒǆá)Ǐùùùùùùùùǃå úíùùùùùùùùǌƙ ƗùùùùùùùùǒƑåîƺǃå ƗùùùùùùùùƕƓƿïǃå ƗùùùùùùùùƪƓǒƪ ûùùùùùùùùǒƕõƙǃ ƗùùùùùùùùǆöƓǈǃå ƗùùùùùùùùǆöǈǕåā èƓƶǒïùùùùùùùùƬƙǃå ïǒƼāùùùùùùùùƙ ÿåā
ÜÿāïƤáā2005:(- 
м- ƗùùƽǄƙƤǆǃå ôåïùùǆǕå ÿùùǆ üǄǌƙùùƪǆǃå ƗơùùƮ ƗùùǒƓǆơ  ƗùùǒƓǆơ üǃîùùǂā ßåîùùƺǃå ûùùǒïõ ÿùùƵ ýùùǀƙǈƙ Ǒùùƙǃå

.ßåîƺǃå Ǐǃã ƓǌƙƼƓưƎƕ ëāǆƪǆ ïǒƹā çïƓư íåāǆ ǏǄƵ ăāƙơƙ Ɨǒîƹá ýāƓǈƙ ÿǆ üǄǌƙƪǆǃå 
н-  èåî Ɠùùùǌǈǂǃā çïùùƬƓƕǆ ƓùùǋïǒƛƋƙ ïùùǌöǒ Ǚ Ǒùùƙǃåā çïƓùùưǃå ƗùùǒāƓǆǒǂǃå èƓùùƛāǄǆǃå ÿùùǆ üǄǌƙùùƪǆǃå ƗùùǒƓǆơ

åíùǒƕǆǃå ƓùǒƓǀƕ ýƛǆ çïǒõƤ ƗǒơƮ ýǂƓƬǆ Ǐǃå ăíâƙā Ǒǆǂåïƙ ïǒƛƋƙ ÜƗùǒïõǒƕǃå ïǒƿƓùǀƶǃå ƓùǒƓǀƕƕā Üè
.Ɠǋïǒƹā ...Ɨǒïõƽǃå þāǆƪǃåā 

о-  ßåîùƺǃå Ăāùƙơǆǃ ǏùƮƿǕå íùơǃå āá èƓƼƓùưǗå æƪǈā ßåîƺǃå Ǐǃã ƓǌƙƼƓưƎƕ ëāǆƪǆǃå íåāǆǃå íǒíơƙ
.Ɠǌǈǆ 

п- .ßåîƺǃå èƓƽƮåāǆ ÿǒƪơƙ 
р- .çíāƞǃå èƓƞïí üǃîǂā ƗǒƑåîƺǃå çíƓǆǄǃ ƗǒƪƓǒƿ èƓƽƮåāǆ ƴưā 
с- ǆƬǒā ƗǒƑåîƺǃå íåāǆǃå òƹ þíƵ ÿƓǆư.ƗƽǄƙƤǆǃå ǉïāƮƕ òƺǃå üǃî ý 
т- .ǊƙƓǈāǂǆ Ɨǀǒǀơ ÿƵ ïƕƶƙ Ǚ ßåîƺǄǃ ƗǄǄưǆ āá ƗƵíƓƤ èƓǈƓǒƕƕ üǄǌƙƪǆǃå ýǒǄưƙ ƴǈǆ 
у-  òǒùùƙƽƙǃå ƗùùǒǄǆƵ þùùǌƕ õāùùǈǆǃå óƓƤùùƬǕåā ƗùùƕƓƿïǃå ƗùùǒǄǆƵ ÿùùƵ Ɨǃāâùùƪǆǃå èƓùùǌƞǃå èǙƓùùƞǆ íùùǒíơƙ

.ßåîƺǃå Ɨǆǚƪ ǏǄƵ 
ф- ơƮ ƗǒƓǆơ ÿƓǆưǃ ßåîƺǃå íåïǒƙƪã íǈƵ Ɨǆðǚǃå èƓõåïƙƬǙå ƴưā.üǄǌƙƪǆǃå Ɨ 
мл-  ÿùùǆ āá çïíùùƮǆ āá çíïāƙùùƪǆ èùùǈƓǂ Ąßåāùùƪ ÜƗùùǒîƹǙå Ɠùùǌǃ ƴùùưƤƙ Ǒùùƙǃå óùùơƽǃå èƓùùǒǄǆƵ þǒùùöǈƙ

.ǑǄơǆǃå ûāƪǃå 

 
ǈāǈƓƿ üƓǈǋ íƞǈ Ǚ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǒïƬƙǃå ǏǄƵ Ɨƶǒïƪ çïöǈ ýǚƤ ÿǆā ĄƓ ƮƓƤ ĄƓ  ǑƼ ßåîƺǃå Ɨǆǚƪƕ

ÜÿǒõƪǄƼ ǆ ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ƗǒîƹǕå Ɨǆǚƪǃ íāƞāǆǃå ǑǈāǈƓǀǃå ïƓõǗå ÿã éǒơ ÿǆ ǑƪǒƑï ýǂƬƕ ÿāǂ
) þƿï ƗǆƓƶǃå ƗơƮǃå ÿāǈƓƿ20 Ɨǈƪǃ (2004) þƿï ƗƵåïðǃå ÿāǈƓƿā Ü2 Ɨǈƪǃ (2003 Ü ā ÿāǈƓƿ

) þƿï ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ñǒǒƓǀǆǃåā èƓƽƮåāǆǃå6 Ɨǈƪǃ (2000 Ü ā þƿï üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ ÿāǈƓƿ21  Ɨǈƪǃ
2005 Ü) þƿï ǑƪƓƑï þāƪïǆā22 Ɨǈƪǃ (2003  ÿǒöƼƓơǆǃå èƓƮƓƮƙƤå ÿƋƬƕã ƗƼƓưãǃå Ǐǃ ÿǆ íǒíƶ

Ǖåā èƓƶǒïƬƙǃåǈƗǆö .ĂïƤǕå 
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2.3.1.2-  : çäîƓƗƢǄǁä- 

 ƗǒƑåāƬƵ èƓǈǒƵ æơƪ ǑƪƓƪá ýǂƬƕ ÿǆưƙƙ çïǆƙƪǆ ƗƕƓƿï ƗǒǄǆƵ æǄõƙǒ ßåîƺǃå Ɨǆǚƪ ÿƓǆư ÿá
 èƓƽƮåāǆǃåā ƗǒơƮǃå õāïƬǄǃ ƓǌƙǀƕƓõǆ Ăíǆ ÿǆ íǂƋƙǃåā ƓǌƮơƼ þƛ ÜƗǆöƙǈǆ Ɨǒïāí èƓǈǒƵā

ƗǒƪƓǒǀǃå ā Ü èåïƕƙƤǆǃåƪǕå Ǒǋ ƗǒƑåîƺǃåǄƵ Ǐǈƕƙ Ǒƙǃå ñƓƓǌǒ  Ǚā ÜƗǒƑåîƺǃå Ɨǆǚƪǃå ÿƋƬƕ èïåïǀǃå
 ÿāíƕ ßåîƺǃå ǏǄƵ ƗƕƓƿïǃƓƕ þƓǒǀǃå ÿǂǆǒïƼāƙ ǃåǙ èåïƕƙƤǆǃå ßåïƞ ăïāïưǃå ÿǆā ÜăïƕƤǆǃå óơƽ

 èåïƕƙƤǆǃå ïǒƼāƙ ƗǒîƹǙå óơƽƕ ƗƮƙƤǆèāǒðǃåā þāơǄǃåā ïƑƓƮƶǃåā ÿƓƕǃǕƓǂ èƓƕǄƶǆǃåā 
Ɠǋïǒƹā...Ü Ǖåǃå èƓǌƞǃå ÿǂǆǒƪ ăîǃå ïǆƗǒƕƓƿï ÿǆ ƝƑƓƙǈǃå óǚƤƙƪå  Ɨǆðǚǃå èåßåïƞǗå îƓƤƙåā

 ÜèƓƞƙǈǆǃå ÿƋƬƕǑƼ èåïƕƙƤǆǃå þǋƓƪƙ éǒơ (http://www.moh.ps,Acces December 

4,2017):- 

1-  èƓƽùƮåāǆǄǃ ƗùǀƕƓõǆā Ɨùǈǆàā Ɨùƽǒöǈ ÿāǂƙ éǒơƕ ƗƽǄƙƤǆǃå ƴǄƪǃå ïǒƼāƙ ÿƓǆư ǏǄƵ ýǆƶǃå
ǒƪƓǒǀǃå.Ɨ 

2- ǆƶǃå ǏǄƵ ý.ƓǒǄơǆ ƗƶǈƮǆǃå ƗǒƑåîƺǃå íåāǆǃå Ɨƕƿåïǆ 
3-   ãïåíùùƮ ǃ  ƝƑƓùùƙǈǃåā ïǒïƓùùǀƙǃå èåïåïùùǀǃå îƓùùƤƙǙ ƗùùǒƕƓƿïǃå èƓùùǌƞǄå āá ƴùùǈǆ óāùùƮƤƕ ëƓǆùùƪǃ

çíïāƙƪǆǃå ƗǒƑåîƺǃå íåāǆǃå ýƓƤíƎƕ ƗǒǄơǆǃåā. 
4- ơǆǃå ǑƼ ƗǃíƋǂ ƗǒïƕƤǆǃå ƝƑƓƙǈǃå þǋƓƪƙçíƪƓƽǃå ƗǒîƹǕå ƓǒƓưƿ óāƮƤƕ þǂƓ. 
5- ǃå Ăāƙùùùùƪǆ ïǒāùùùùõƙ Ăíùùùùùǃ ǑơùùùùƮǃå ǑƵāùùùùùǃå Ăāƙùùùùƪǆ ƴùùùùùƼï üǃîùùùùǂā ƗùùùùùǒǄơǆǃå èƓùùùùƞƙǈǆǄǃ çíāùùùùùƞ

ƗǒơƮǃå ïǒƹ ƗǒîƹǕå ïõƓƤǆ þǌƕǒǈƞƙā ƗǒǂǚǌƙƪǙå þǌƙƼƓǀƛ ÿǒƪơƙā ÿǒǈõåāǆǃå. 
6-  ÿǒùùùùùƕ Ɨùùùùùǀƛǃå ðùùùùùǒðƶƙ ýǚùùùùùƤ ÿùùùùùǆ ÜƗùùùùùǒǄơǆǃå èƓƵƓǈùùùùùƮǃå ƗùùùùùǒƓǆơā Ǒǈõāùùùùùǃå íƓùùùùùƮƙƿǙå þùùùùùƵí

 ÜĂïƤá ƗǒơƓǈ ÿǆ ÿǒíïāƙƪǆǃåā ÿǒƶǈƮǆǃå ÿǒƕā ƗǒơƓǈ ÿǆ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ā ÿāǂǒùƪ Ɨǀƛǃå ǉîǋ
 ƗǒơùùƮǃå õāïùùƬǃå ÿǆùùưƙƪ èùùƿāǃå ñùùƽǈ ǑùùƼā ÜǑǈõāùùǃå íƓùùƮƙƿǙå ǏùùǄƵ ǑƕƓùùƞǒã ïùùƛá Ɠùùǌǃ

 çíāƞǃå Ăāƙƪǆā.èƓƞƙǈǆǄǃ æāǄõǆǃå 
7-  ððƶǒùƪā Ɨùǒǈõāǃå èƓƞƙǈǆǃƓƕ üǄǌƙƪǆǃå Ɨǀƛ ÿǆ íǒðǒ ÿá ǊǈƋƬ ÿǆ ïāǌǆƞǄǃ ƝƑƓƙǈǃå ÿǚƵã

.ƓǌǒǄƵ ýƓƕƿǗå ǏǄƵ ñƓǈǃå ƴǒƞƬƙā ƓǌƙïāƮ ÿǒƪơƙ ǑƼ 
8- ơƕǃå õǒƬǈƙ.ƗǒîƹǕå èǙƓƞǆ ǑƼ ÿǒƛơƓƕǃå Ɨǆǌǆ ýǒǌƪƙā ÜǑǆǄƶǃå é  

 
 
 
 

http://www.moh.ps,acces/
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3.3.1.2-  : ƕǐíƷǓä ƕǄǘƨ ǍǂƳ ƕƓƑƽîǁä 
 

 ðùǒǌƞƙā ƴùǒðāƙā ƴǒǈùƮƙā êƓùƙǈã ÿùǆ ƗùǒƑåîƺǃå ƗǄùƪǄƪǃå èƓùǀǄơ ƴùǒǆƞ ǑùƼ ƗùǒîƹǕå ǏùǄƵ ƗùƕƓƿïǃå ƗǒǄǆƵ þƙƙ
þƓùùöǈǃå ýùùǆƶǒƼ ăïùùƬƕǃå üǚǌƙùùƪǘǃ ĄƓơǃƓùùƮā ĄƓǒơùùƮā ĄƓǆǒǄùùƪ ÿāùùǂǒ ÿá ÿƓǆùùưǃ ßåîùùƺǃå  ƴùùǈǆ ǏùùǄƵ ǑƕƓùùƿïǃå

ƗùùǒîƹǕå Ǒǃāåíùùƙǆā ƝĉƙùùǈĈǆǄǃ ƗùùǒƵāƙǃå þǒíùùǀƙ Ǐùùǃå ƗƼƓùùưǗƓƕ üǄǌƙùùƪǆǃå Ǐùùǃå ƗơùùƮǃƓƕ ïùùưǆǃå ßåîùùƺǃå ýāùùƮā 
üǄǌƙùùƪǆǃåāāá ƗùùǒîƹǕå íƓùùƪƼ Ɨùùƞǒƙǈ íùùƿƓƽǃå ýùùǒǄǀƙ Ǐùùǃå ƗùùǒƑåîƺǃå ƗùùƕƓƿïǃå ăíâùùƙƼ Ü þǒǄùùƪǃå ïùùǒƹ ÿǒðùùƤƙǃå Ɠùùǆǂ Ü

õāùùùǃå íƓùùùƮƙƿǙå Ɨùùùǒǆǈƙ ǏùùùǄƵ ýƓùùùƶƽǃå ǑƕƓùùùƿïǃå þƓùùùöǈǃå þǋƓùùùƪǒ ƗùùùǒƑåîƺǃå èƓƵƓǈùùùƮǃå ƴǒƞùùùƬƙ ýǚùùùƤ ÿùùùǆ Ǒǈ
.ƗƽǃƓƙǃå ƗǒîƹǕå ýǒǄǀƙā ƗǒƑåîƺǃå çïƓƞƙǃåā 

 ƴùùùǒðāƙā ïǒùùùươƙā ƴǒǈùùùƮƙǃ ƗǒơùùùƮǃå õāïùùùƬǃåā ÜƗùùùǒîƹǕå äíƓùùùƕǆ ǑùùùƼ ýùùùǆƓǂ þùùùǄƵ Ǌùùùǒíǃ ǑƑåîùùùƺǃå òƙƽǆǃƓùùùƼ
ÜƗùùǒîƹǕå ýāåíùùƙā ƗùùǆöǈǕåā èƓƶǒïùùƬƙǃåā Ɠùùǌƕ ƗùùƮƓƤǃå ƗùùǒǈāǈƓǀǃåƵāùùõǃå ÿǒǄǆƓùùƶƙǆǃå þåðùùǃã ǏùùǄƵ ýùùǆƶǒā Ü Ǒ

ƙǄǃüǄǌƙùƪǆǃå ƗùǒƓǆơ ôïƺƕ èƓƶǒïƬ ýùǒǃí ƴùưā þùƙ Ɨùǒǈƽǃåā ƗùǒïåíǗå òǒùƙƽƙǃå èåßåïùƞã ýùǆƓǂƙ ÿƓǆùưǃā Ü
ǂƙǆ ăíƓƬïãÜòƙƽǆǃå ýǒǃí )ǑƕƓƿïǃå ýǆƶǃå þǒöǈƙǃ òƙƽǆǄǃ ýǆƓ2010( 

 ÿǒõùùƪǄƼ ǑùùƼāƗùùǒîƹǕå çíāùùƞā Ɨǆǚùùƪ ǏùùǄƵ ƗùùöƼƓơǆǃå ǑùùƼ ƗǄùùƮǃå èåî èƓùùǌƞǃå ÿùùǆ íùùǒíƶǃå íùùƞāǒ  Ǒùùƙǃåā
ǃ úíǌƙơǚùƮ ÿƓǆư ǏǄƵ ýǆƶǄ āåíƙǆǃå ƗùǒîƹǕå Ɨǒûùǒïõ ÿùƵ ǑùǆíǓå üǚǌƙùƪǚǃ ûåāùƪǕå ǑùƼ Ɨùǃ  ÿùƪ
ÿǒǈåāùùùǀǃå  ā çíùùùƪƓƽǃå ƗùùùǒîƹǕå ýāåíùùùƙ ïùùùöơƙ Ǒùùùƙǃå ƗùùùƵíåïǃå ǏùùùǄƵ ýùùùǆƶǃå ïåíùùùƮã Ǐùùùǃã ƗƼƓùùùưǗƓƕ ÜƓùùùǌǀǒƕõƙ
Ʈåāǆǃåǆǚƪ ÿƓǆư ýƞå ÿǆ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƽƗùǒîƹǕå çíāƞā ƗÜ  ā Ɨùǀƛǃå ïǒƼāùƙ ǑùƼ Ɨùǃāåíƙǆǃå ƗùǒîƹǕå ǑùƼ

Ɠƪƪâǆǃåā ÜûåāƪǕå:Ǒǋā ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ƗǒƑåîƺǃå Ɨǆǚƪǃå Ɨǒǃāâƪǆ ǑƼ ƗƪǒƑïǃå Ɨǒǆāǂơǃå è- 
 
 ăǗĀä- æîäïĀ ìƑƬƗƽǗä ǏǆôĀǁä 
 

ÿùùǆ ǑǈǒõùùƪǄƽǃå Ǒǈõāùùǃå íƓùùƮƙƿǙå çïåðā ïùùƕƙƶƙ ïùùǒƕǂ ïāí Ɠùùǌǃ Ǒùùƙǃå èƓùùƪƪâǆǃå þùùǋá  ƗùùǒƓǆơ ǑùùƼ ïùùƬƓƕǆā
ƙǃ Ɠùǌƕ þƓùǒǀǃå ƴǒõƙùƪƙ Ǒùƙǃå ƗùǒǈāǈƓǀǃå èåßåïùƞǗå ÿùǆ ƗùƵāǆƞǆ ýǚùƤ ÿǆ ÜüǄǌƙƪǆǃå ƗùǒƓǆơǃå úíùǋ ûùǒǀơ

 ïƓùùùõȒåā ÜƓùùùǌǆǒöǈƙā ƗùùùǒïƓƞƙǃå èƓùùùƪïƓǆǆǃå ǏùùùǄƵ ƗùùùƕƓƿïǃå ïƓùùùõã ǑùùùƼ èåßåïùùùƞǗå üùùùǄƙ ýùùùƛǆƙƙ éùùùǒơ Üāùùùƞïǆǃå
ƴǆƿā ƗǒƵāǈǃå ǏǄƵ ƗƕƓƿïǃå  íǂƋƙǃå üǃî ǑƼ Ɠǆƕ Üòƺǃå ƣǒïåāƙ ÿǆêƓƙǈǗå  ƴǄƪǄǃ êƓƙǈǗå ïíƮǆā ßƓǌƙǈǙåā

 ƗƼƓùùưã ÜƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå ûåāùùƪǕå ǑùùƼ ƴùùǒƕǄǃ ƗùùơāïõǆǃåǏùùǃã Ƶ ýùùǆƶǃå åíāùùƞāǆ ÿāùùǂǒ íùùƿ ýùùǄƤ ăá ëǚùùƮã ǏùùǄ
 üǃîā ƗǒƼƓǂ ƗǒƓǆơ ïǒƼāƙǃ ÜƗƿǚƶǃå èåî èƓǌƞǃå ƴǆ ûǒƪǈƙǃƓƕ ǏùǄƵ ƴùǀǒā ÜǊùƿāǀơ ÿùƵ ÷ƓƼíǃåā üǄǌƙƪǆǄǃ

.ÿǒƞƙǈǆǃåā ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÿǒƕ ÿðåāƙǃå ûǄƤ ƓǌǀƙƓƵ 
 



33 
 

 

 āǏǃāƙƙ í ïƑåÿƓƙ ǑƼ çïåðā íƓƮƙƿǙå Ǒǈõāǃå ýǂƬƕ ǑƪƓƪá ƗǒǄǆƵ Ɨǆǚƪǃå ƗǒơƮǃå ƗǒƓǆơā Ǆǌƙƪǆǃåü  ÿǆ
:ýǚƤ- 
1- æîƏäì ƕǐǄǆƗǁä ƕǐƳƑǆƬǁä 
 

ƠƕùùƮá  ÷āùùưāǆǏƙùùùƬ ǑùùƼ óƓùùƮƙƤǙå èåîā Ɨùùùǒǈƶǆǃå èƓùùǌƞǃå ƗùùƼƓǂ þƓùùùǆƙǋå ƴùùưāǆ üǄǌƙùùƪǆǃå ƗùùùǒƓǆơ 
çïùǒƤǕå ƗùǈāǓå ǑùùƼ þǃƓùƶǃå ßƓùƞïáýùùǆơƙ ßƓùƕƵá ÿùǆ íåð Ɠùùǆǆ Ü úåïùõǕå üùǄƙ Ăíùùǃ èƓǒǃāâùƪǆǃå ǉîùǋ ïùùǆǕå Ü

þƹƓùǈƙǆā ûùƪǈǆā üïƙƬǆ ýǂƬƕ ýǆƶǃå Ǐǃã ƓǋāƵíǒ ăîǃå  .üǄǌƙùƪǆǄǃ ƗùǒǄƶƼā Ɨùǒǀǒǀơ ƗùǒƓǆơ Ǐùǃã ýāùƮāǄǃ
ǃå Ɨùùǒǆǈƙǃå èùùǃāƙ íùùƿāǑǈõāùùǃå íƓùùƮƙƿǙå çïåðā ǑùùƼ ƗǒƵƓǈùùƮÜ Ɨùùǒǆǈƙ ǑùùƼ Ǒǈõāùùǃå Ɲƙùùǈǆǃå úùùǒïƶƙƕ ƓùùǆƓǆƙǋåā Ü
 ïíǀƕ üǄǌƙƪǆǃåïāõƙǃå ǏǄƵ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗƵƓǈƮǃå ç ǑùƼ ƓùǌǈƓǂǆ îùƤåā ÜǕå āùƪåû ǒǈǒõùƪǄƽǃåƗ ǏùǄƵ Ɠǌƙïíùƿā Ü

ùùǒƕǈƞǕå ƴƑƓùùưƕǃåā ƴǄùùƪǃå ƗùùƪƼƓǈǆ ýùùǆƓƶƙǃ ƗùùǆƓǋ íùùƵåāƿ ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå èƓƵƓǈùùƮǃå èùùƪïá íùùƿā  Üçíïāƙùùƪǆǃå Ɨ
ǃå üǄǌƙùùùƪǆǃå ǑõƓùùùƶƙāƗùùùǒǈõāǃå ǉíǚùùùƕ èƓùùùƞƙǈǆ ƴùùùǆ ǑǈǒõùùùƪǄƽèƤùùùƪï Ɠùùùǆǂ Ü  èåāǈùùùƪǃ çíùùùǀƙƽǆ èùùùǈƓǂ ƗùùùƼƓǀƛ

ƗùùǄǒāõ ƗƵƓǈùùùƮǃå þùùƪƓƕ ôāùùùǌǈǃå ýùùùƞå ÿùùǆ íùùùǒƕ åíùùǒ ýùùùǆƶƙā Ü ƴùùùǆ ÿāƓùùƶƙǃƓƕ ƗǒǈǒõùùùƪǄƽǃå Ɨùùǒǈõāǃå èƓùùùǌƞǃå
ÜƗǂǒïƬǃå ãüǄǌƙƪǆǃå ÿ  ǊǃǊƙƓǆíƤā ǊƑåîƹ ǑƼ ƗǒƓǆơǃå ûơ ïùǒƹ èƓùƞƙǈǆǃå ÿùǆ ǊƙǒƓǆơ ýǚƤ ÿǆ üǃîā Ü

ǊƙơƮā Ǌƙǆǚƪ ÿƓǆưǃ èƓƽƮåāǆǄǃ ƗǀƕƓõǆǃåÜƗƵƓǈƮǃå ÿāǈƓƿ)2011.( 

Ǐǃāùƙƙ çïåðā íƓùƮƙƿǙå Ǒǈõāùǃå ƓùǀƼā ïåïùǀǄǃ ÿāǈƓùǀƕ ÿƋùƬƕ ƗƵƓǈùƮǃå Ɨǈùƪǃ 2011 óǒƤïùƙ ùƬǈǆǃåƉè 
ƗǒƵƓǈƮǃå Ɠǆƕ ƓǌǒƼ ƬǈǆǃåƉè ƗǒƵƓǈƮǃå ƗǒƑåîƺǃåÜ ƼāāƓǀ þƓǂơǕ çíƓǆǃå 5 ÿǆ ïåïǀǃå ÿāǈƓùǀƕ Ǐǃāùƙƙ çïåðāùǃå 
þƓùǌǆ ƗùƕƓƿïǃå òǒùƙƽƙǃåā ǏùǄƵ ǃåùƬǈǆƉè ƗǒƵƓǈùƮǃå ƗùƶƕƓƙǆā ƓùǌƞƓƙǈã ÿāƓùƶƙǃƓƕ ûǒùƪǈƙǃåā ƴùǆ èƓùǌƞǃå èåî 
Ɨƿǚƶǃåǈõāǃå ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå) ǑƼ ƓǌǆƓǌǆ ÿǆǂƙ éǒơ ÜÜƗǒƑåîƺǃå ƗǆǚƪǄǃ Ɨǒ2017-2022:( 
¶ ƗǒƞƓƙǈǗå èƓƵƓõǀǃå Ɨǒǆǈƙ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃå .ǑƵƓǈƮǃå ÷Ɠõǀǃå ïǒāõƙā 
¶ .Ǒǃāíǃåā ǑǄơǆǃå ûāƪǃå ǑƼ ǊƙƮơ çíƓǒðā ƗǒƪƼƓǈƙǃå Ǌƙïíƿ ðǒðƶƙā Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå ƗǒƓǆơā þƵí 
¶ .ƴǒǈƮƙǃå ßƓǈƛá ƗǒƵƓǈƮǃå ƗǒƑåîƺǃå èƓƞƙǈǆǃå Ɨǆǚƪ ÿƓǆư 

2- æîƏäì ƕǐƑǄƟ ûǂǊƗƨǄǁä 
 

 çïǋƓö ÿãǗå ýǚƙùơǙå çïùƙƼ ßƓùǈƛá ǑùƼ èïāùõƙā èƋùƬǈ íùƿ ƗǒơƮǃå ïǒƹ ƗǒîƹǕå áíùƕ ƓǆíùǈƵ åîùǃ ÜǑǄǒƑåïùƪ
 þƓƵ) þǌǄǆƵ ÿǒāǆƙǃå āƬƙƽǆ1997 ßåāƪ ƗǒơǚƮǃå Ɨǒǌƙǈǆā çíƪƓƽǃå ƗǒîƹǕƓƕ ƗƑǒǄǆ ûåāƪǕå ÿá åāíƞā (

 :ýùǆåāƶǃå ǉîùǋ ÿùǆā ýùǆåāƵ ƗùǄǆƞǃ íāùƶǒ ƗǒƕǄùƪǃå çïǋƓùöǃå ǉîǋ íïǆā Üçðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ þá Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ
å ñǒùƪƋƙ èǀƕùƪ Ǒƙǃå çïƙƽǃå ǑƼ òǒƙƽƙǃåā ƗƕƓƿïǃå úƶư íƓùƬïǗåā ƗùǒƵāƙǃå Ɲǆåïùƕ æƓùǒƹā ÝƗùǒǈõāǃå ƗõǄùƪǃ
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 ïƕƓùùùƶǆǃå ǏùùùǄƵ ƗùùùǒǄƶƽǃå çïõǒùùùƪǃå ÿåíùùùǀƼ ÝûƓùùùƪā þíùùùƿ ǏùùùǄƵ ăïùùùƞƙ èùùùǈƓǂ Ǒùùùƙǃå æùùùǒïǌƙǃå ýƓùùùǆƵá ÝǑơùùùƮǃå
 ƗùùƕƓƿïǃå ÷āùùưāǆ ÿùùƵ Ɨǃāâùùƪǆǃå ƗõǄùùƪǃå èƓùùƪƪâǆ ǑùùƼ íïåāùùǆǃå ƠùùƬā èƓùùǈƓǂǆǗå ƗùùǄƿ æùùǈƓƞ Ǐùùǃã Ýíāíùùơǃåā

ƗǒîƹǕå Ɨǆǚƪ ÿƵā ßåîƺǃå ǏǄƵ )ÜÿƓǆïƵ þƓƪơ2012(. 
Ǒùùƙǃå èƓǒíùùơƙǃåā ýùùǒƿåïƶǃå ǉîùùǋ ÿùùǆ þƹïùùǃå ǏùùǄƵā ïāùùǆǕå ÿƎùùƼ Üçïåðāùùǃå èåïíùùƿ èùùƿƓƼ  āùùơǈ Ɠùùǌǀǒïõ èîùùƤá

 èïƬƓƕ ÿá îǈǆ Üÿƪơƙǃå Ɠùǌǃ ïùöǈǃå Ǒùƺƕǈǒ ƗùǒîƹǕå Ɨǆǚùƪ ïƓǆùưǆ ǑùƼ Ɨùǒǈõāǃå ƓùǌǆƓǌǆ íƓƮƙƿǙå çïåðā
ǌƙǈǆǃåā çíùùùƪƓƽǃå ƗùùùǒîƹǕå ÿùùùǆ ûåāùùùƪǕå úùùùǒöǈƙ ǏùùùǄƵ ýùùùǆƶǃå :Ɠùùùǌǆǋá ÿùùùǆā ƗùùùǒƕƓƞǒƎƕ ïùùùǒƹā ƗǒơǚùùùƮǃå Ɨùùùǒ

ÿùùćƪ ÝƓùǌƕ ƗùƮƓƤ óùơƼ èåíƓǌùƬ ïåíùƮȒåā ƓùǒïƕƤǆ èƓùǈǒƶǃå èƓùƑǆ ýùǒǄơƙ ÝǑùǆíǓå üǚǌƙùƪǚǃ ƗơǃƓƮǃå 
ƗǄƮǃå èåî èƓƶǒïƬƙǃåā ÿǒǈåāǀǃå ÿǆ ííƵ)ÿāǈƓƿ  ǊơƑåāǃā üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ ÜƗǒîǒƽǈƙǃå21Ü2005.( 
ƓùùƞǈǗåā íāùùǌƞǃå ǉîùùǋ ÿùùǆ þƹïùùǃå ǏùùǄƵā Üèåð ā íùùǒíƶǃå üùùǃƓǈǋ ýåð Ɠùùǆ úùùƪǖǃ ÿùùǆǆ ýƤíùùƙ èƓùùƞƙǈǆǃå úùùǄƙƤ

 ƓǌƙǒơǚùùƮ Ăíùùǆ ÿùùǆ íùùǂƋƙǃå ÿāíā ăïùùƕƤǆ ýùùǒǄơƙ āá ƗùùƕƓƿï ÿāí üǄǌƙùùƪǆǃå āùùơǈ Ɠùùǌǀǒïõ íùùƞƙā ûåāùùƪǕå
 .ăïƬƕǃå üǚǌƙƪǘǃ 

 

 þƿï üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ ÿāǈƓƿ ïåíƮƎƕ ñƓƕƵ íāǆơǆ ñǒƑïǃå þƓƿ21  Ɨǈƪǃ2005   ñùǄƞǆǃå ǉïùƿå Ɠǆ ǏǄƵ
ûǄƶƙƙ íāǈƕ ǏǄƵ  ÿāǈƓǀǃå ýǆƙƬå éǒơ  ǑƶǒïƬƙǃå  èƓùƞƙǈǆǃå Ɨǆǚùƪƕ ûùǄƶƙƙ íāùǈƕ Ɠǌǈǆ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơƕ

ǆǃå ûơ ǑƼ ûǄƶƙƙ íāǈƕā èƓùǆāǄƶǆǃå ǏùǄƵ ýāùƮơǃå ǑƼ  üǄǌƙƪ Ǌùǃ Ǐǈùƪƙǒǃ ƓǌǒïƙùƬǒ Ǒùƙǃå èƓùƞƙǈǆǃå ÿùƵ
 ïơǃå ïƓǒƙƤǙå ûơ Ɨưāïƶǆǃå ƴǄƪǃå ƗƼƓǂ ÿǒƕ ǑƵāǃåā. ûåāƪǕå ǑƼ 

úíǌǒ ÿāǈƓƿ ƗǒƓǆơ üǄǌƙùƪǆǃå  þùƿï25  Ɨǈùƪǃ2005 ƗùǒƓǆơǃ ÿƓǆùưā  āùǀơû üǄǌƙùƪǆǃå Ɠùǆƕ ǊùǄƽǂǒ þíùƵ 
ôïƶƙǃå ƗǒǕ ïõƓƤǆ ƗǒơƮ āá ÿƕƹ āá ïƑƓƪƤ ÜƗǒíƓƮƙƿå ƴǄùƪǃå ïǒƼāùƙā èƓǆíùƤǃåā ƴùǈǆā ýǚƺƙùƪǙå 
æƵǚƙǃåā ǑƼ ÜïƓƶƪǕå ƗǒƓǆơā üǄǌƙƪǆǃå ûāǀơ ǑƼ ýāƮơǃå ǏǄƵ ƴǄƪ èƓǆíùƤā ûùƽƙƙ ƴùǆ èƓùǆǒǄƶƙǃå 

èƮǈā ÜƗǒǆåðǃǗå Ɨǒǈƽǃå çíƓǆǃå ƗƛǃƓƛǃå ÿǆ ÿāǈƓƿ ƗǒƓǆơ Ǆǌƙƪǆǃåü ǏǄƵ ûāǀơǃå Ǒƙǃå ƴƙǆƙǒ Ɠǌƕ üǄǌƙƪǆǃå 
ƗǒîƹǕå Ɨǆǚƪƕ Ɨƿǚƶǃå èåî Ǒǋā: 

 
Á öƓƽơǃå ǏǄƵ ǊƙơƮ Ǌƙǆǚƪā íǈƵ ǊǃƓǆƶƙƪå ƗƶǄƪǄǃ āá ƗǆíƤǃå éǒơ ÿǆ çíāƞǃå ƗǒƵāǈǃåā. 
Á òǒƶǃå ǑƼ ƗƑǒƕ Ɨƽǒöǈ ƗǆǒǄƪā ǊǃāƮơā ǏǄƵ ƗƶǄƪ ƗǆíƤā èƓǆǒǄƶƙǄǃ ƗǀƕƓõǆ Ɨǒǈƽǃå ƗǒǆåðǃǗå. 
Á ýāùƮơǃå ǏùǄƵ èƓùǆāǄƶǆǃå ùƮǃåƗơǒơ ÿùƵ èƓùƞƙǈǆǃå Ǒùƙǃå ƓǌǒïƙùƬǒ ƓǌǆíƤƙùƪǒ āá Ǐǈùƪƙǒǃ Ǌùǃ 

ƗƪïƓǆǆ Ǌǀơ ïƓǒƙƤǙƓƕ ïơǃå ǑƵåāǃåā ÿǒƕ ƴǄƪǃå ƗƼƓǂ èƓǆíƤǃåā Ɨưāïƶǆǃå ǑƼ ûāƪǃå. 
 

 ǑƵāùùǃå Ăāƙùùƪǆ æùùƪơā Ɨùùƶƕƙǆǃå ÿǒǈåāùùǀǃåā ƗùùǆöǈǕå æùùƪơ üǄǌƙùùƪǆǃå ƗùùǒƓǆơ Ɨùùǆāöǈǆ ƗùùǄǂǒǋā çāùùƿ èāƓùùƽƙƙ
ǆǃå åîǋ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå èƓǆöǈǆǃå ƗǒǃƓƶƼ Ăíǆā.ýƓƞ 
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èïƓƬá  éǒơ ) çíƓǆǃå7 Ǌǈå Ǐǃå  ÿāǈƓǀǃå ÿǆ (æƞǒ ÿá ÿāǂǒ Ɲƙǈǆǃå  ĄƓǀƕƓõǆ èƓǆǒǄƶƙǄǃ Ɨǒǈƽǃå ÜƗǒǆåðǃǗå 

ÿǆ éǒơ ÿƓǒƕ Ɨƶǒƕõ èƓƞƙǈǆǃå ƓǌƵāǈā ƓǌƙƓƽƮåāǆā Ɨǒïǋāƞǃå ÜƓǌƙƓǈāǂǆā ƴưƤǒā üǃîǃ  ĄƓưǒá èƓǒǄǆƵ 
ƗùƑƕƶƙǃå úùǒǄƺƙǃåā Ǒùƙǃå ýǆùƬƙ ïùƮƓǈƵ úùǒïƶƙǃå ƝƙǈǆǃƓùƕ èƓùõƓǒƙơǙåā  āǃåæùƞå ƓùǋîƓƤƙå íùǈƵ ýƓǆƶƙùƪǙå 
ïíùƮǆǃåā ƋùƬǈǆǃåā ƣǒïƓùƙā ƴǈùƮǃå ƣǒïƓùƙā ßƓùǌƙǈå ÜƗǒơǚùƮǃå üǃîùǂā Ɨùǀǒïõ ÜþåíƤƙùƪǙå ƴùǆ çƓùƵåïǆ Ɠùǆ 
óǈùƙ ǊùǒǄƵ ÿǒǈåāùǀǃå ƗùǆöǈǕåā èåïåïùǀǃåā èåî ÜƗùƿǚƶǃå  ĄƓùƮāƮƤā ûùǄƶƙǆǃå Ɠùǌǈǆ Ɨǆǚùƪƕ ƗùƑǒƕǃå Ü Ɠùǆǂ
èïƓƬá ) çíƓǆǃå8ïöơǒ  ǊǈƋƕ  ( öƓƽƙơǙå ǑƼ ƴùƿåāǆ ǈǗåêƓùƙ ƴǈùƮǃåā ÿǒðùƤƙǃåā ôïùƶǃåā ƴùǒƕǃåā üǃîùǂā 
ǑƼ ýƑƓƪā ýǀǈ ƴƑƓưƕǃå ûåāƪǕåā ôƕåïǆǃåā ƣǃƓƪǆǃåā èƓƞƙǈǆǃƓƕ āá èåāíǕå āá èǙǓå Ǒƙǃå ÿǂǆƙ ÿǆ 
òƹ ÜƴǄƪǃå Ɠǆƕ ƴǄƪǃå ƓǌǒƼ ƗƬāƬƺǆǃå āá çíƪƓƽǃå āá Ɨùǒǌƙǈǆǃå āá ïùǒƹ ƗùǀƕƓõǆǃå èƓƽùƮåāǆǄǃ  ā çíùǆƙƶǆǃå
ƴǄƪǃå Ǒƙǃå Ǚ ƴƙǆƙƙ Ɨǆǚƪƕ ƙǃåýāåí ǑǈāǈƓǀǃå ǑƼ íǄƕ ƋƬǈǆǃå āá Ɨǌƞ ƋƬǈǆǃå  ĄƓǀƼā Ɠǆǃ ǑƮāƙ Ǌƕ èƓǌƞǃå 

ƗƮƙƤǆǃå. 
ƓùǀƼā þƓùǂơǕ ƗùơƑǚǃå Ɨùǒîǒƽǈƙǃå ÿāǈƓùǀǃ ƗùǒƓǆơ üǄǌƙùƪǆǃå þùƿï 17 Ɨǈùƪǃ2009Ü Ǐǃāùƙƙ çïùƑåí ƗùǒƓǆơ 

üǄǌƙƪǆǃå ǑƼ çïåðā íƓƮƙƿǙå Ǒǈõāǃå þƓǌǆǃå ƗǒǃƓƙǃå:  
 

¶ îƓùƤƙå èåßåïùƞǗå Ɨùǆðǚǃå ÿƓǆùưǃ Ɨǆǚùƪ ƴǄùƪǃå èƓǆíùƤǃåā ƓùǌƙǀƕƓõǆā èƓùǆǒǄƶƙǄǃ Ɨùǒǈƽǃå 
ƗǒǆåðǃǗå. 

¶ þǚƙƪå èƓǈǒƵ óơƽǃå ƓǌǆǒǄƪƙā ïƕƙƤǆǄǃ. 
¶ þǚƙƪå ƝƑƓƙǈ èƓǈǒƵ óơƽǃå ÿǆ ïƕƙƤǆǃå ƓǌǆǒǄƪƙā íāðǆǄǃ . 
¶ þǚùƵã ïāùǌǆƞǃå ÿùƵ ăá ïõƓùƤǆǃå ƗùƞƙƓǈǃå ÿùƵ ýāåíùƙ ăá ƗƶǄùƪ Ɨùǒáā ƗùǆíƤ ûǒùƪǈƙǃƓƕ ƴùǆ 

èƓǒƶǆƞ ƗǒƓǆơ üǄǌƙƪǆǃå. 
¶ ǑǀǄƙ ĂāƓǂƬ ǂǄǌƙƪǆǃåÿǒ ƓǌƮơƼā ƓǌƙƶƕƓƙǆā ûǒƪǈƙǃƓƕ ƴǆ èƓǒƶǆƞ ƗǒƓǆơ üǄǌƙƪǆǃå èƓǌƞǃåā 

èåî Ɨƿǚƶǃå. 
 

 íùùǀƼ ƗǒǈǒõùùƪǄƼ ûõƓùùǈǆ ǑùùƼ çíùùƪƓƽǃå ƗùùǒîƹǕå ÿùùǆ ƗùùƵāǈƙǆ èƓùùǒǆǂ úǚùùƙȒåā õƕùùư çïùùǒƤǕå èåāǈùùƪǃå èíǌùùƬ
ǑƼ ƗƽǄƙƤǆ  ÷Ɠõƿā Ɨǒƕïƺǃå ƗƽưǃåÜçðƹ  Ɠǌƕƕùƪ ÿá ǊƕƙùƬǒ ÿƓùǂ þǆùƪƙ èǙƓơ üǃîǂ ûõƓǈǆǃå ǉîǋ èíǌƬā
Ǖå āǋ çíùƪƓƽǃå ƗùǒîƹçíùƪƓƽǃå ƗùǒîƹǕå èǄǆùƬā ) èåïùƪǂǆÜüƓǆùƪåā Üïāùǆƙ  þāùơǃÜßåïùǆơ Üÿùƞåāí  ïƓùưƤ
ÜǊǂåāƼā ÜèƓƕāïƬǆ ÜýƓƽõá ïǂƓǂƪ  èƓƕǄƶǆ.(Ɠǋïǒƹā  
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üĀìøøøøƜ ) ýøøøøƽî1.2(  ûǂǊƗøøøøƨǄǁä ƕøøøøǐƑǄƟǁ ƕøøøøǄƑƴǁä æîäìǖøøøøǁ ƕǐĀǆøøøøƨǁä çäïƑøøøøƜǆǗää ǏøøøøƺƕǐǁƑǄøøøøƪǁä çƑøøøøõƺƑƟǄǁ  ǏǄƑøøøøƴǁ
2016Ā2017    

 þƿïǃå õƓƬǈǃå  Ɨǈƪǃ2016  Ɨǈƪǃ2017 
1.  ƗǒƬǒƙƽƙǃå èǙāƞǃå ííƵ 4725 4734 

2.  çïåðǆǃå èǚơǆǃå ííƵ 33091 31767 

3.  èåïƓõƤǗå 831 883 

4.  èƓǈǒƶǃå ííƵ 533 593 

5.  ăāƓǂƬǃå ííƵ 733 611 

6.  èƓǈõāƙƪǆ õāƕưǆ 107.71  ÿõ62.66  

7.  ßƓưǀǄǃ ÿǒǒǃƓơǆǃå ííƵ 312 441 

8.    ƗǒíƓƬïǗå èƓõƓƬǈǃå 805 1051 

9.  ǆǃå íåāǆǃå ƗǒǆǂƗõāƕư 841.01  ÿõ2039 

10.  ǊǈƵ ƸǄƕǆǃå íåāǆǃå Ɨǒǆǂ 1896.36  ÿõ2867 

11.   ƗƽǄƙǆǃå íåāǆǃå Ɨǒǆǂ 2216.94  ÿõ2973 
 

 
 ăƑǐǆƑƙ-   ƕǐǆǐôƨǂƻǁä ƕƟƬǁä æîäïĀ 

 èƓùǒǄǒƽõǃå āá Ɠùǒïǒƙǂƕǃå ÿāùǂƙā ÜƗùƛāǄǆǃå ƗùǒîƹǕå æƕùƪƕ ôïǆǃƓùƕ óƓƤùƬǕå ÿǒǒǚǆ æƓƮǒ þƓƵ ýǂ ǑƼ
ùùǋ ÿùùƵ Ɨǃāâùùƪǆǃå Ǒùùǋ èƓùùƪāïǒƽǃå āá ǉîêïíùùƙƙā ÜèǙƓùùơǃå  āá çíǒíùùƬ Ǐùùǃã ƗùùƽǒƽƤ ÿùùǆ ôåïùùƵǕåÜçïùùǒõƤ 

 ÿùùǆ ÿāùùǂǒāƓùùǌǈǒƕÝ êƓùùƵðǈå  āçíùùƶǆǃå ǑùùƼ èƓùùƮǄǀƙ ̫ âùùǒǀƙÿƓùùǒƛƹā ̫ýƓǌùùƪã ̫Ǐùùǆơ ̫  .úƓùùƽƞíùùǀƼ ...  ýùùǆơƙ
ßïùùǆǃå ƓǌǒïƙùùƬǒ ƓǆíùùǈƵ Ɠùùǒïǒƙǂƕǃå ÿùùǆ ÷āùùǈá ƗùùǒîƹǕå ôùùƶƕÜ  éāùùǄƙǄǃ Ɛùùǒǈǃå þùùơǄǃå ôïùùƶƙǒ ÿá ÿùùǂǆǆǃå ÿùùǆā

õǀƙǃåā Ơƕîǃå ƗǒǄǆƵ ýǚƤ Ɠùǋðǒǌƞƙ ýǚùƤ āá Ɠùǋāǆǈ ýǚƤ éāǄƙƙ ÿá ÿǂǆǒ ïƓưƤǃåā ƗǌǂƓƽǃå ÿá Ɠǆǂ .ƴǒ
.íƶƕ ƓǆǒƼ ƓǌƽǒǄƺƙā 

 ƗơƮǃå çïåðā ǑƼ ƗƑǒƕǃå ƗơƮ ïƕƙƶƙÿùǆ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå  Ɨǆǚùƪƕ ƗùƮƙƤǆǃå çðùǌƞǕå þíùƿáǑùƙǃå ƗùǒîƹǕå  þāùǀƙ
 çíïāƙƪǆǃå ƗǒƑåîƺǃå íåāǆǃå Ɨƕƿåïǆƕýƛǆ ƗǒǄơǆǃåā  þāơǄǃåÿƓƕǃǕåā Ǆơǃåā þƵƓùõǆǃåāèƓùǒā Ɠùǋïǒƹā .... éùǒơ Ü

 Ɠùǌƶǆ ýùǆƓƶƙǒā ÿƓùƪǈǗå ƗơùƮ ǏùǄƵ ïƛâùƙ Ǒùƙǃå ƗǒƑǒƕǃå èǙƓƞǆǃå ƗƼƓǂƕ þƓǆƙǋǙƓƕ ƗƑǒƕǃå ƗơƮ çïƑåí þāǀƙ
 Üßåîƺǃå Ɨǆǚƪā ÜæïƬǃå ǉƓǒǆ çíāƞ ýƛǆ Ǒǆāǒ ýǂƬƕóơƽƕ þƓǆƙǋǙåā  ƗǒîƹǕåƼǑ ÜûåāƪǕå  ƸùǄƕ éùǒơ
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 èƓùùǈǒƶǃå ƗƕùùƪǈƗùùƮāơƽǆǃå ƗùùǒƑåîƺǃå  ) þƓùùƶǃ2015 (10811 ƵèùùǈƓǂā Ɨùùǈǒ  Ɠùùǌǈǆ ƗùùƛāǄǆǃå ƗùùǒîƹǕå Ɨƕùùƪǈ
12.6 %)ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗơƮǃå çïåðāǃ ǑƑƓƮơǗå ïǒïǀƙǃå Ü2015(. 

ïùƿå ÿāǈƓùƿ ƗơùƮǃå ƗùǆƓƶǃå þùƿï 20 Ɨǈùƪǃ   2004 å úïùƵ éùǒơƗùǒîƹǕ ƓùǌǈƋƕ "ýùǂ ƓǌǆíƤƙùƪǒ  çíƓùǆ 
ÿƓƪǈǗå  Ąǚǂá āá  ĄƓƕïƬ āá ÜĄƓƺưǆ āá Ɠǆ ÿǂǆǒ ÿá ýƤíǒ ïǒươƙ ǑƼ üǄƙ íåāǆǃå āá ǌƕǒǂïƙƓ." 
 ííơāƗǒǈāǈƓǀǃå èƓǒơǚƮǃå ƗǀǄƶƙǆǃå ƗǒîƹǕƓƕ Ǒǋā:-  
1. ýƓǆƵǕå óǒƤïƙ úïơǃåā èƓƵƓǈƮǃåā ƗǒƑåîƺǃå ÿǂƓǆáā Ɠǌƶǒƕ Ɠǌƙƕƿåïǆā 
2. ƗǆöǈǕå ƴưā ƠƑåāǄǃåā ƗƮƓƤǃå Ɨǆǚƪǃ ßåîƺǃå 
3. óơƽǃå ăïāíǃå ǉƓǒǆǃ ÿǆ æïƬǃå éǒơ ƓǌƙǒơǚƮ þåíƤƙƪǚǃ ǑǆíǓå. 
4. çïƓƬã )  çíƓǆǃå16 (ǊǈƋƕ ƶĊǈƮĈǆ ǏǄƵ æƞǒǑ íåāǆǃå ÿǒíïāƙƪǆǃåā ƗǒƑåîƺǃå þǒíǀƙ èƓǆāǄƶǆ ûǄƶƙƙ 

Ɨǆǚƪƕ ƗǒîƹǕå Ǐǃã   çïåðāǃå 
5.  èïöơ çíƓǆǃå 18 ÿǆ ÿāǈƓǀǃå ýāåíƙ ƗǒîƹǕå åîã èǈƓǂ èƓƽƮåāǆǄǃ ƗƽǃƓƤǆ õāïƬǃåā çííơǆǃå 

ÿǆ ýƕƿ çïåðāǃå. 
6. Ɠùǆǂ  ) çíƓùǆǃå èùƮǈ21ǏùǄƵ ( æāùƞā þåðùƙǃǙå èƓƽùƮåāǆǃƓƕ õāïùƬǃåā çííùơǆǃå ǑùƼ èƓùǆǒǄƶƙǃå 

Ɨǒǈƽǃå ƗǒǆåðǃǗå çïíƓƮǃå ÿƵ Ɨƪƪâǆ èƓƽƮåāǆǃå ǃåāǒǒƓǀǆ.ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ñ 
 

æƪơ ƗǒǄǂǒǋ çïåðā ÜƗơƮǃå Ǐǃāƙƙ çïƑåí ƗơƮ ƗƑǒƕǃå èƓǒǃāâƪǆǃå ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ  ƗǆǚƪƕƗǒîƹǕå :ÿǆ 
- óǒƤïƙ ƴǈƓƮǆǃå èǚơǆǃåā ƗǒïƓƞƙǃå.  
- Ɨǆǚƪǃå ƗǒƑåîƺǃå ýǚƤ ÿǆ ƗƕƓƿïǃå ǏǄƵ íåïǒƙƪå ƗǒîƹǕå ƴǈƓƮǆǃåā ơǆǃå.ƗǒǄ 
- Ɨƕƿåïǆ ǉƓǒǆǃå ǌǃāƙƙƓ çïåðā ƗơƮǃå. 
- ƓùǀƼā þƓùǂơǕ  çíƓùǆǃå17 ÿùǆ ÿāǈƓùƿ ƗơùƮǃå ƗùǆƓƶǃå Ɨǈùƪǃ 2004ÿƎùƼ Ɨùƕƿåïǆ ƗùǒîƹǕå çíïāƙùƪǆǃå 

íǈƵ ƓǌǃāƮā Ǐǃã ïƑåāíǃå Ɨǒǂïǆƞǃå ƗǒîƹǕåā Ɨƞƙǈǆǃå  ĄƓǒǄơǆ ýƤåí ÿǂƓǆá ƓǌƶǒǈƮƙ Ɠǋðǒǌƞƙā ÜǙ 
ðāƞǒ ëƓǆƪǃå ƓǌǃāƤíƕ Ǚã íƶƕ ƗǀƼåāǆ çïåðāǃå. 

-  ǆǂƓ ǃāƙƙƗơƮǃå çïåðā Ǐ ƗƕƓƿïǃå ǏǄƵ ƗǒîƹǕå ßƓǈƛá ǌǃāåíƙƓ ûǒƪǈƙǃƓƕ ƴǆ èƓǌƞǃå èåî Ɨƿǚƶǃå. 
- èơǈǆā çíƓǆǃå 25 ÿǆ ÿāǈƓƿ ƗơƮǃå ƗǆƓƶǃå Ǒƽöāǆ çïåðāǃå ÿǒƮƙƤǆǃå ûơ óơƼ èƓǈǒƵ ÿǆ 

íåāùǆǃå ƗùǒƑåîƺǃå ßƓùǈƛá ÜƓǌǃāåíùƙ èïƓùƬáā çíƓùǆǃå Ɠǌùƪƽǈ Ǐùǃã ÿá îùƤá èƓùǈǒƶǃå þƙùǒ ûùƼā ƠƑåāùǄǃå 
ƗƮƓƤǃå üǃîƕ çïíƓƮǃåā Ǐưƙǀǆƕ ÿāǈƓǀǃå. 
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 æîäïĀ : ăƑƙǁƑƙƕƳäîïǁä 
 

 þùƿï ƗùƵåïðǃå ÿāǈƓùƿ ÿǆ ǑƵåïðǃå ǑǈāǈƓǀǃå ïƓõǗå ýǂƬƙǒ2  Ɨǈùƪǃ2003 íùƵåāǀǃå ƗùƵåïðǃå ÿāǈƓùƿ ííùơǒā Ü
å ÿǆǕå ûǒǀơƙā çāïƛǃå ǉîǋ ƗǒƓǆơƕ ƗƮƓƤǃå ā ÜƗǆƓƶǃå ƗơƮǃå ǏǄƵ öƓƽơǃåā ǑƑåîƺǃÿǆ ÿǆùư Ɠùǆ ǉǙāùƙƙ 

çïåðā ƗùùƵåïðǃå ǑùùƼ ýǒƕùùƪ ûùùǒǀơƙ úåíùùǋá ÿāǈƓùùƿ ƗùùƵåïðǃå Ɠùùǆ ǑùùǄǒ  ƗǆǚùùƪǄǃ Ɨùùǒǈõāǃå ƗǒƞǒƙåïƙùùƪǗå)
ÜƗǒƑåîƺǃå2017-2022( : 
¶  ǑùùƼ ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå ƗùùǒƑåîƺǃå èƓùùƞƙǈǆǄǃ ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå çïíùùǀǃå ÿǒùùƪơƙ ýùùƞå ÿùùǆ Ɠǋîùùǒƽǈƙā èƓùùƪƓǒƪǃå ƴùùưā

.çíāƞǃåā Ɨǆǚƪǃå ÿǒƪơƙ ýǚƤ ÿǆ ƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄơǆǃå ûåāƪǕå 
¶  ƠƑåāùùǄǃåā ÿǒǈåāùùǀǃå îƓùùƽǈã ôåïùùǆǕå ǑùùƬƽƙ ƴùùǈǆā íùùƮïā ÜèƓùùƕǈǃå ƗùùǒƓƿāā ÿåāùùǒơǃå ƗơùùƮƕ ƗùùƮƓƤǃå

.Ɨǒǈåāǒơǃå 
¶ .Ǒǈåāǒơǃå ƋƬǈǆǃå èåî ƗǒîƹǕå ÿǆ èåïíƓƮǃåā èåíïåāǃå þǒöǈƙ 
Ǐǃāƙƙ  ïåíãƓƙÿ ǑƼ çïåðā ƗƵåïðǃå ýǂƬƕ ǑƪƓƪá ƗǒǄǆƵ Ɨǆǚƪǃå ǋ ƗǒơƮǃåǑ: 

 
1- æîäìǕä ƕǄƑƴǁä çƑǄìƢǂǁ ƕǐîôǐƓǁä ƕƟøƬǁäĀ ƕøǐǆäĀǐƟǁä: Ǐǃāùƙƙ ǆǃå ƗơùƮ ƗùǒƓǆơ ǑùƼ ƗǒùƪǒƑïǃå Ɨǒǃāâùƪ

 îƓùƤƙåā ÝƗùǒǈåāǒơǃå ôåïùǆǕå óǒƤùƬƙā Ɨƕƿåïǆā ÝƗǒǈåāǒơǃå èƓǈǒƮơƙǃå îǒƽǈƙā õǒõƤƙ ýǚƤ ÿǆ ÿåāǒơǃå
ôåïùǆǕå ǏùǄƵ ßƓùưǀǃå Ɲǆåïùƕ îùǒƽǈƙā ÝúǚùƵǕåā Ɨǒǈåāǒơǃå èƓƞƙǈǆǃåā èƓǈåāǒơǄǃ ǑơƮǃå ïƞơǃå ïǒƕåíƙ 

å ýǚùùƤ ÿùùǆ Ǒǈåāùùǒơ ýùùƮá ÿùùǆ ƗùùǒîƹǕå ǏùùǄƵ úåïùùƬǗåāÝ òǒùùƙƽƙǃå Ǐùùǃå ƗƼƓùùưǗƓƕ Ýòǒùùƙƽƙǃåā èƓùùƮāơƽǃ
.ƣǃƓƪǆǃåā Ǒǈåāǒơǃå êƓƙǈǗå ƴǈƓƮǆā ÷ïåðǆǃå ýǆƵ ǏǄƵ 

 
2- æîäìǕä ƕǄƑƴǁä ƕǐƑƽĀǁ çƑƗƑƓǆǁä îƜƟǁäĀ ǏƳäîïǁä: Ǐǃāƙƙ ƗùơƼƓǂǆ èƓùƼǓå ƗùǒƵåïðǃå ðùƞơǃåā ǑùƵåïðǃå 

ƗơùƮǃåā ƗùǒƙƓƕǈǃå ƗƼƓùưǗƓƕ Ǐùǃã þǒùöǈƙ óǒƤïùƙā èåíùǒƕǆǃå ƗùǒƵåïðǃå Ɠǌǃāåíùƙā ǗåāúåïùƬ ǏùǄƵ ðùǂåïǆǃå 
Ɨǒíāíơǃå ƓǆǒƼ ûǄƶƙǒ íåïǒƙƪƓƕ ïǒíƮƙā ýǀǈā èƓƙƓƕǈǃå. 

 
 ăƑƴƓäîı ƕƨƨáǄ çƑƻƬäĀǄǁä ðǐǐƑƾǄǁäĀ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä 
 Ơǈùǆ ÿāǈƓùƿ èƓƽùƮåāǆǃå ñǒǒƓùǀǆǃåā ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå þùƿï 6 Ɨǈùƪǃ 2000 ǃƗùƪƪâǆ èƓƽùƮåāǆǃå ñǒǒƓùǀǆǃåā 

ƗǒơǚƮ ƗǒïƮơ ǑƼ  íåíƵã íƓǆƙƵåā èƓƽƮåāǆǃå ñǒǒƓǀǆǃåā ǃåƗǒǈǒõƪǄƽ æƪơ íƓǆǃå) ç2 (ÿǆ ÿāǈƓǀǃå Ü 
Ɠǆǂ ÿá çíƓǆǃå 3 ÿǆ ÿāǈƓƿ èƓƽƮåāǆǃå ñǒǒƓǀǆǃåā óǈƙ ǏǄƵ ÿá úíǋ Ɨƪƪâǆǃå :āǋ- 
1- íƓùǆƙƵå Ɨùǆöǈá Ɨùǈǒƶǆ èƓƽùƮåāǆǄǃ ñǒǒƓùǀǆǃåā þāùǀƙ ǏùǄƵ ñùƪá ƗùǒǆǄƵ Ɨùƛǒíơ Ɨùƕǂåāǆā ïāùõƙǃå 

ǑǆǄƶǃå ǑƼ ýƓƞǆ ƗõƬǈá èƓƽƮåāǆǃå ñǒǒƓǀǆǃåā õƕưā çíāƞǃå.  
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 Ĳ2 ƓùƪǆǃåƗǆǋ ǑùƼ ïǒƼāùƙ ƗùǒƓǆơǃå ƗǒơùƮǃå ƗǒíƓùƮƙƿǙåā ƗùǒƑǒƕǃåā üǄǌƙùƪǆǄǃ ÿùǆ ýǚùƤ íƓùǆƙƵå 
èƓƽƮåāǆǃå  āñǒǒƓǀǆǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ơǈǆā èåíƓǌƬ èƓǆǚƵā ƗǀƕƓõǆǃå. 

 
 ïĀ :ăƑƨǄƑƢ îäǏǂƟǄǁä ýǀƟǁä æ 

 
1.  Ǌùùǒƞāƙǃåā õǒùõƤƙǃå ÿǒùǂǆƙǃ Ɨùǒāïǀǃå ñǃƓùùƞǆǃåā èƓǒíùǄƕǃå çßƓùƽǂ ƴùƼïúåïùƬǗåā  þùùǂơǃå ÷Ɠùõƿ ǏùǄƵ

 ) ǑǄơǆǃå üǃî ǑƼ ƓǆƕèƓǆíƤǃå  Ɨǆǚƪƕ ƗǀǄƶƙǆǃåƗǒîƹǕå ( 
2.  ǏǄƵ ƗƕƓƿïǃåûåāƪǕå ÜƗùǆƓƶǃå ƗơùƮǄǃ ƗùǆƓƶǃå õāïùƬǄǃ ƓǌƙǒƕǄƙ éǒơ ÿǆ  ƴǄùƪǃå ǏùǄƵ ðùǒǂïƙǃå ƴùǆ

 ƗǒƪǒƑïǃå þāơǄǃåā ðƕƤǃƓǂ)üƓǆƪǕåā (ƗǒơǚƮǃå Ɨǒǌƙǈǆ íåāǆ ăá ïǒǆíƙā ïƓưƤǃåā ƗǌǂƓƽǃåā. 
3. Ƶ òǒƙƽƙǄǃ ÿǒǒïõǒƕ ßƓƕõå ÿǒǒƶƙā óǒƮƤƙā óǒƤïƙþāơǄǃå ǏǄ. 
1. çíïùùƕǆǃå þāùùơǄǃå ǏùùǄƵ ƗùùƕƓƿïǃåā ƗùùǆƓƶǃå ƣǃƓùùƪǆǃå ßƓùùƬǈã ) ƗùùǒƑåîƺǃå ƗǆǚùùƪǄǃ Ɨùùǒǈõāǃå ƗǒƞǒƙåïƙùùƪǗåĲ 

2017-2022( 
 

:ăƑƨìƑƨ- ǏǁƑƴǁä ýǐǂƴƗǁäĀ ƕǐƓîƗǁä æîäïĀ 
ƗùǒîƹǙå Ɨǆǚùƪ ǏùǄƵ ƗùƕƓƿïǃå ǑùƼ ĄǚƵƓùƼ Ąåïāí ǑǃƓùƶǃå þǒùǄƶƙǃåā Ɨùǒƕïƙǃå çïåðā æƶǄƙÜ  ýǚùƤ ÿùǆ üùǃî ýùƛǆƙǒā

 ïåíǙåƗǒùùƪïíǆǃå ƗơùùƮǄǃ ƗùùǆƓƶǃå çÜ  úïƓùùƶǆǃå þǌƕƓùùƪǂã ýǚùùƤ ÿùùǆ ƗùùƕǄõǃå ƗơùùƮ ÿǒùùƪơƙ Ǐùùǃå úíùùǌƙ Ǒùùƙǃåā
 Ǒùùùùùùùùùùùùùùƪïíǆǃå þƿƓùùùùùùùùùùùùùùõǃå ƗǂïƓùùùùùùùùùùùùùùƬǆƕ ƗùùùùùùùùùùùùùùǈǆǓå ƗùùùùùùùùùùùùùùƑǒƕǃå ïǒƼāùùùùùùùùùùùùùùƙā ƗǒơùùùùùùùùùùùùùùƮǃå ƗǒǂāǄùùùùùùùùùùùùùùƪǃå èƓùùùùùùùùùùùùùùǌǒƞāƙǃåā

ǑƶǆƙƞǆǃåāAcces-(https://www.mohe.pna.ps )november15,2017  
 

 üǄǌƙùùƪǆǃå ƗùùǒƓǆơ ǑùùƼ þǋƓùùƪƙ Ǒùùƙǃå Ɨùùǒǆāǂơǃå èƓùùƪƪâǆǃå Ăíùùơã Ɨǒùùƪïíǆǃå ƗơùùƮǄǃ ƗùùǆƓƶǃå çïåíǙå ïùùƕƙƶƙā

 āùƙ ýǚƤ ÿǆ ñïåíǆǃå ǑƼ ƗƕõǄǃ Ɨǆðǚǃå ƗǒƓǆơǃå ƓǋïǒƼāƙ ýǚƤ ÿǆ ðùǒðƶƙǃ ƗùǆƑǚǆǃå Ɨǒùƪïíǆǃå ƗùƑǒƕǃå ïǒƼ

 ííùùǌƙ Ǒùùƙǃå èƓùùƽǃƓƤǆǃåā èƓǒíùùơƙǃå íùùƮïƕ ƓǌƙǒơǚùùƮ ûùùƼā þāùùǀƙ éùùǒơ  ƗùùǆƓƶǃå ƗơùùƮǃåā Ɨǆǚùùƪǃå ïǒǒƓùùƶǆ

 ĄǙāùƮā ƗùǒƕƓƞǒǙåā ƗǆǒǄùƪǃå ƗǒơùƮǃå èåíƓùƶǃå ƗùƕǄõǃå æƓƪǂǗ èƓǒǂāǄƪǃåā þǒǋƓƽǆǃå ñïƹā ƗƕǄõǃå Ɨǆǚƪ

ǒùùƪïíǆǃå úùùƮƓǀǆǃå ǏùùǄƵ çïùùƬƓƕǆǃå ƗùùƕƓƿïǃå ǏùùǃåƗ  èƓƽùùƮåāǆǄǃ èƓùùƞƙǈǆǃå ƗùùǀƕƓõǆ ÿùùǆ íùùǂƋƙǄǃ ñïåíùùǆǃå ǑùùƼ

 þåðùƙǃå Ăíùùǆ ÿùùǆ íùùǂƋƙǃå ā ƗǒǈǒõùƪǄƽǃåăĊíùùƶĈǆ  ÿùùƵ çïíƓùùƮǃå èƓõåïƙùùƬǙåā ƗùùǆöǈǕƓƕ úùƮƓǀǆǃå ǑùùƼ þƓùùƶõǃå

ǑǈǒõƪǄƽǃå þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðā  æƪơ) Ɨǒƪïíǆǃå úƮƓǀǆǃå ýǒǃí2015(. 

file:///C:/Users/ayobh/Desktop/رسالة%20الماجستر/الاجزاء%20المتفق%20عليها/(https:/www.mohe.pna.ps/hierarchy/Directorates-Acces
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ǆƕ  Ɨǒƪïíǆǃå ƗơƮǄǃ ƗơƮǃå çïåíǙå þƓǌǆ óǒƤǄƙ ÿǂǆǒā ƗǒƑåîƺǃå Ɨǆǚƪǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ) ǑǄǒ Ɠ2017-
2022.( 
1- ( çíāƞǃåā Ɨǆǚƪǃå ) Ɨǒƪïíǆǃå úƮƓǀǆǃå ǑƼ Ɨǆíǀǆǃå ƗǒîƹǙå Ɨǆǚƪ ƗƶƕƓƙǆ 
2- ǋƓƪǆǃå Ɠùǆƕ ÜƗùǒîƹǙå çíāùƞā Ɨǆǚùƪƕ ƗùǀǄƶƙǆǃå èåïƓùǌǆǃåā úïƓùƶǆǃƓƕ ÿǒùǆǄƶǆǃåā ƗùƕǄõǃå íƼï ǑƼ Ɨǆ

ǃå îƓùùƤƙå ǑùùƼ èåïíùùǀǃå ƴùùƼïā ôåïùùǆǕå ÿùùǆ þǌƙǒƓùùƿā ǑùùƼ þǋƓùùƪǒ ýùùǆƓƶƙǃå ǑùùƼ þǒǄùùƪǃåā ƠǒơùùƮǃå ïåïùùǀ
.ƗǒîƹǕå ƴǆ 

3-  ƗơƮǃå ýƓƞǆ ǑƼ Ɨǒƕǒïíƙ èåïāí çðƹ ÷Ɠõƿā Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ èƓƶǆƓƞ çíƵ þíǀƙ

 Ɨǆåíƙƪǆǃå Ɨǒǆǈƙǃå ïƓõã ǑƼ ƗǒƑåîƺǃå Ɨǆǚƪǃåā ƗǒƙƓƕǈǃå ƗơƮǃåā   
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 4.1.2-   ûǂǊƗƨǄǁä ƕǐƳĀƗ Ǐƺ ǏǄĀǀƟǁä îĀìǁä 
 
ϜƵāƙǃ ƗùƑõƓƤǃå èƓùǋƓƞƙǙåā èƓǒǂāǄƪǃåā ïƓǂƼǕå îƕǈ ǏǄƵ þǌƙíƵƓƪǆā ƗǆǒǄƪǃå èåíƓƶǃå ñƓǈǃå þǄƶƙ Ǒǋ Ɨǒ

ÜóÜ Ǒǈåāùùƪǂǃå) ăïǒǋƓùùǆƞǃå ýƓùùƮƙǗå ýƑƓùùƪā þåíƤƙùùƪƎƕ þǒǄùùƪ ǑơùùƮ üāǄùùƪƕ Ɠǌǃåíƕƙùùƪåā2009Ü27 Ü(
 ÿǒùùùǆá) úïùùùƵā2012ƗơƽùùùƮÜ7 (ǑơùùùƮǃå úùùùǒǀƛƙǃå  ǊùùùǈƋƕ āùùùǋ" ßƓùùùǀƙïǙå Ǐùùùǃã ƗùùùƼíƓǌǃå ƗõùùùƬǈǕå ÷āùùùǆƞǆ

ǆǃƓƕƗǒơƮǃå üāǄƪǃå ñïƹā èƓǋƓƞƙǙå ßƓǈƕā ƗǆǒǄƪǃå ƗǒơƮǃå úïƓƶ  Ü"ƴǆƙƞǆǃåā íïƽǄǃ þƓǆǃã āǋ ǑƵāǃåā
ƗǒơƮǃå ûƑƓǀơǃåā èƓǆāǄƶǆǃƓƕ ñƓǈǃå þǌƙơƮ āơǈ ƗǒǃāâƪǆǃƓƕ þǌƪƓƪơȒåā.  

  āƗùùǒƵāƙǃå ïùùƕƙƶƙ ùùǋā ýāǕå þƓùùǀǆǃå ǑùùƼ ƗùùǒǆǒǄƶƙ ƗùùǒǄǆƵüǄǌƙùùƪǆǃå ƗùùǒƵāƙā þǒùùǄƶƙ ýƑƓùùƪā ÿùùǆā ƗǄǒùùƪā Ǒ ā Ü
ƙ ǑùùƼ íùùǆƙƶǄùùƪáƓǌƕā  ǏùùǄƵǃå èƓùùǒïöǈ āƗǒǈƓùùƪǈǗå þāùùǄƶǃå íùùƵåāƿ  ÜüǄǌƙùùƪǆǃƓƕ ƗùùǀǄƶƙǆǃå ƗùùǒƵƓǆƙƞǙåā Ǐƶùùƪƙā

 ƝǆåïùùƕƗùùǒƵāƙǃå  Ǐùùǃã ǏùùǄƵ ýùùǆƶǃåā þƓùùƵ ýǂùùƬƕ ǑƑåîùùƺǃå ǑƵāùùǃå Ɨùùǒǆǈƙā ƗùùǒƑåîƺǃå ƗùùǒƵāƙǃå íƓùùƞǒãíùùǒǂƋƙ  Ɨùùǆǒǀǃå
 ƗǒơƮǃåƗǒîƹǕå Ɨǆǚƪǃ èƓǋƓƞƙå ÿǒāǂƙā Ü.þǒǄƪ üāǄƪā 

Ƽ ƗǒƵāƙǃå èơƕƮƋ ÿǆ ƗǒƑåîƺǃå þǋá ǑùƼ ƐõƓùƤǃå ǊǂāǄùƪ ýǒíùƶƙā ƠǒơùƮƙǃ ÿƓùƪǈǗå ƗơùƮ ƗùǒƓǆơ ýƑƓùƪā
ÜþƓùùùƶõǄǃ ǉíåíùùùƵȒåā ǉïƓùùùǒƙƤå  ýǒùùùƪƹ èƓùùùǒǄǆƶƕ þƓùùùǆƙǋǙå æùùùƞǒ ƗùùùǒîƹǕå ǏùùùǄƵ ƗùùùöƼƓơǆǃå ÿùùùǂǆǒ Ǐùùùƙơā üǃîùùùǃ
 þƓùùƶõǃå ÿǒðùùƤƙā āùùǌõāã ǑùùƼ Ɠùùǆ ïùùõƤå ÿùùǆ ÿåā ƓǌǄùùƪƹ ÿāíùùƕ üǄǌƙùùƪĈƙ ÿá Ǌùùǂåāƽǃåā èåāïùùưƤǃå üǚǌƙùùƪ

 ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ÿǆ íƕ Ǚā Ɠǌƽǒöǈƙā æƕùƪƕ éíùơǒ ÿá ÿǂǆǒ ǊǈǕ ǑõǄƤǃå éāǄƙǃå ƗùƼïƶǆǃå þíùƵ āá ýƓùǆǋǗå
 ïõƓùùùƤǆƕ ôåïùùùǆǕå èƓƕƕùùùƪǆ ÿùùùǆ ïùùùǒƛǂǃ èåāïùùùưƤǃå ýùùùǆơĂïùùùƤǕå Ɨùùùǒîƹǖǃ èƓùùùƛāǄǆǃå ýƓùùùǀƙǈåā ĄǚƛùùùǆƼ Ü

 ëāùùǄǃåā ÿǒǂùƪǃå ñƽǈùùƕ èƓõǄùƪǃå íåíùùƵǗ èåāïùưƤǃå ƴùùǒõǀƙ þùƛ ÿùùǆā þāùơǄǃå ƴùùǒõǀƙ ëāùǃā ÿǒǂùùƪ þåíƤƙùƪå
 Ɠǆǂ éāǄƙǃå ǑƼ ĄƓƕƕƪ ÿāǂǒ.ĂïƤǕå ƗǒîƹǕå ÿƵ Ąåíǒƶƕ þƓƤǃå èåāïưƤǃå ǏǄƵ ßƓǀƕǗå æƞǒ 

ƎƼ ǊǒƼ üƬ Ǚ Ɠǆǆā ÿùǆ ƗùǒîƹǕå Ɨǆǚùƪ āùơǈ ÿǒǂǄǌƙùƪǆǃå üāǄùƪ ïǒƺƙ ǑƼ Ąåïāí æƶǄƙ íƓƬïǗåā ƗǒƵāƙǃå ÿ
 ǑùùƼ Ɠùùǌöƽơā ƓǋíåíùùƵȒåā Ɠùùǌƽǒöǈƙā ƓùùǋïƓǒƙƤå ûïùùõ éùùǒơ ÿùùǆ ƗùùǒîƹǕå ƴùùǆ ýùùǆƓƶƙǃå ƗùùǒǆǋƋƕ þǌƙǒƵāùùƙ ýǚùùƤ

ǃ ƗƕƪƓǈǆ çïåïơ èƓƞïíƗǒíƓƬïǗå Ɲǆåïƕǃåā èåïưƓơǆǃå îǒƽǈƙƕ ßåîƺǄ Ü ßåîƺǃå Ɨǆǚƪ èƓǒƪƓƪá )2010.(   
 ÿǒõùùùùƪǄƼ ǑùùùùƽƼ îùùùùƤĊƙƙǃåƕƓƿïǃå èƓõǄùùùùƪùùùùǒ ûåāùùùùƪǕå ǏùùùùǄƵ ƗǗå Ăíùùùùơã ƗùùùùǒƵāƙǃå ƗùùùùǒƓǆơ ýùùùùƞá ÿùùùùǆ èåßåïùùùùƞ
ÿǒǂǄǌƙùùƪǆǃå  ǑùùƼ ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå Ɨùùǆāǂơǃå ïāí Ơùùưƙǒ éùùǒơƙùùǒƵāƗ ǚùùƤ ÿùùǆ üǄǌƙùùƪǆǃå Ɨùùǒǆāǂơǃå èƓùùǌƞǃå ý
: ƗǒǃƓƙǃå- 
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  1- ǏǆôĀǁä ìƑƬƗƽǗä æîäïĀ 

ƙ þāǀƗǆƓƶǃå çïåíǗå  ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ïāǌǆƞ úíǌƙƪƙ ƗǄǆƓƬ ƗǒƑƓƵíā ƗǒǆǚƵã ƗǄǆơ þǒöǈƙƕ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơǃ
 ÜþƓƵ ýǂƬƕ ÜóƓƤ ýǂƬƕ ƗǒîƹǕå āǃāåíƙǆā Ɨǒāƪǈǃå èƓǒƶǆƞǃåā ñïåíǆǃå ƗƕǄõā āƙ ýǚƤ ÿǆ úíǌ

ƗǒāƵāƙǃå Ɠǌƞǆåïƕ ƼƓǀƛǃåā ǑơƮǃå ǑƵāǃå ƗǃƓơ ðǒðƶƙā ïƬǈ ƗƗǒǂǚǌƙƪǙå üǄǌƙƪǆǃå Ăíǃ ƗơǒơƮǃå  ÿǆ
ýǚƤ ÝƗǒơƮǃå ǊƙƼƓǀƛ ûǒǆƶƙā ƗƼïƶǆǃƓƕ ǊơǒǄƪƙÝ ǆƓǌǃåā ăïāơǆǃå ǉïāí ðåïƕȒåā Ǒǈõāǃå ǊƑƓǆƙǈå ðǒðƶƙāƗ 

èƓƞƙǈǆǃå Ɨǆǚƪ ÿƓǆưā ƴǄƪǃå ǏǄƵ ƗƕƓƿïǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼÝ ƓǌǈƵ ÷ƓƼíǃåā ƗǒǂǚǌƙƪǙå Ǌƿāǀơ ƗǈƓǒƮā 
Ýƿāǀơ Ǌǒíǃ ÿƋƕ Ǌƽǒïƶƙā ĄƓèƓƕƞåā ǊǒǄƵāÝ  āƙ ýǚƤ ÿǆ Ɠưǒá úíǌƗǒāƵāƙǃå Ɠǌƙǚǆơ  úǒïƶƙ Ǐǃã

 ýǆƵ Ɨƶǒƕõƕ ïāǌǆƞǃåüǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơǃ ƗǆƓƶǃå çïåíǗå ǌƼåíǋáāƓ ǌǄǆƵ èƓǒǃàāƓîǋ ÿáā Üǉ çïåíǗå ƮƙƤǆƗ 
ÿáā ÜǊơǃƓƮǆ ÿƵ ÷ƓƼíǃåā üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ ǏǄƵ ýǆƶǃƓƕ ƓǌǄǆƵ  Ɨǒǀǒǀơ ƗǂåïƬ ǏǄƵ þāǀǒ ƗƼƓǂ ƴǆ

 ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃå ƗǒƕƓƿïǃå èƓǌƞǃåƗǒǈõāǃå ƗõǄƪǃåƴǆā Ü  ƗǒƓǆơ èƓǒƶǆƞā óƓƤǃåā þƓƶǃå ÿǒƵƓõǀǃå
öǈǆā ƗǒǄǋǕå üǄǌƙƪǆǃåǆǈáā ÜǑǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǃå èƓƓǌ ǌƙƽƮƕƗǒǈāǈƓǀǃå Ɠ ƙ ûǒƕõƙ ǏǄƵ úåïƬǗƓƕ þāǀ
Ɠǌƕ þåðƙǃǙå ƗƶƕƓƙǆā ÿǒǈåāǀǃå ÜǑǈõāǃå íƓƮƙƿǙå Ɨǒƞǒƙåïƙƪã)2017-2022.( 

Ǐǃå ƗǒāƵāƙǃå èǚǆơǃå úíǌƙ Ɠǆǂ  ïāǌǆƞ ÷ǚõã çïåíǗå ƗǃƓƪï ǏǄƵ Ɨƿǚƶǃå èåî èƓǌƞǃåā ÿǒǈõåāǆǃå
 Ɨǒǆǋáā ƗǄƮǃå èåî çîƼƓǈǃå ÿǒǈåāǀǃåā þöǈǃå ǏǄƵā ÜƓǌǄǆƵ èƓǒǃàā ƓǌƼåíǋáā üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơǃ ƗǆƓƶǃå

.ƓǌƽǃƓƤǒ ÿǆ ƗƕāǀƵā Ɠǌƕ þåðƙǃǙå 

  ) þƿï ýāíƞ2.2(:  üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơǃ ƗǆƓƶǃå çïåíǘǃ ƗǒíƓƬïǙå èåïưƓơǆǃåǃíƓƮƙƿǙå çïåðā .Ǒǈõāǃå 
ƗǒíƓƬïǗå èåïưƓơǆǃå ííƵ Ɨǈƪǃå 

325 2013 
431 2014 
606 2015 
805 2016 
1051 2017 

        
 ýǚƤ ƗǒāƵāƙǃå èåïưƓơǆǃå ííƵ ǑƼ çíƓǒðǃå ÿƋƕ (ƗǄƕƓǀǆ ÜüǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ þƓƵ ïǒíǆ) ïƓƬá éǒơ

çïǒƤǕå èåāǈƪǃå Ǐǃå íāƶǒ  ÿáõƤ ǑƼ èƶưā üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơǃ ƗǆƓƶǃå çïåíǙåõǌ ƗǒƵāƙ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå Ɠ
 þƓƶǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗõƤǃƓƼ ÜƓǌƼåíǋá íơƋǂ üǄǌƙƪǆǃå2014- 2016 Ü ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗõƤǃåā2017-

2022  ǏǄƵ èƮǈ ăíåāǈǃåā ñïåíǆǃå æǚõǃ ƗǒǂǚǌƙƪǙå ƗƼƓǀƛǃå ðǒðƶƙā ǑơƮǃå ǑƵāǃå çíƓǒð
 Ɨǒāƪǈǃåā ƗǒƽǒƮǃååāÿõåāǆǃ:ǑǄǒ Ɠǆƕ þƓǒǀǃå þƙ üǃîǃ Ü- 
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1.  þƙîǒƽǈƙ ƬǆǒïƓ ƴüǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙǃ ƗơǈƓǆǃå èƓǌƞǃå ýƕƿ ÿǆǄǆƙƬå éǒơ Üè ǏǄƵ  ƗƵƓƕõ
èƓƙƼǙ ƗƵƓƕõā ƗǒāƵāƙ èǚƞǆ  ǑƼ ƗƮƮƤƙǆ çðƽǄƙǆ ƗǒāƵāƙ èƓǀǄơ éƕā ƗǆƓƶǃå ÷ïåāƬǃå ǑƼ

üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ. 
2.  ÿíïǙå ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå ƴǒǆƞ æǒïíƙ Ɨƽƛǂǆ èåïāí ǑƼƗǒîƹǙå çíāƞā Ɨǆǚƪ ǑƼ ƗƮƙƤǆ  ýǚƤ

 þƓƵ2014  þƓƵā2015. 
3. ǈƙ ƗǒāƵāƙ èåïưƓơǆ îǒƽǏǃå ñïåíǆǃå .ïǒƕǂ ýǂƬƕ Ɨǒāƪǈǃå èƓǒƶǆƞǃåā ƗǒîƹǙå Ǒǃāåíƙǆā 

  óƤǄƙǒāúåíǋá ǚǆơǃåǑǄǒ Ɠǆƕ ƗǒíƓƬïǗå āá ƗǒāƵāƙǃå è: 

1.  ƗǒǄơǆǃåā Ɨǒǃāíǃå ûǒƛåāǆǃåā ÿǒǈåāǀǃå Ɠǌƙïƿá Ǒƙǃå ƗǒƪƓƪǕå Ǌƿāǀơƕ (üǄǌƙƪǆǃå) ÿõåāǆǃå úǒïƶƙ
ǃå ƗǒƓǆơǃ ǑǈǒõƪǄƽǃå ÿāǈƓǀǃå Ɠǌǈǒƕ ÿǆā.üǄǌƙƪǆ 

2.  ƗǒƓǆơǃ ƗǆƓƶǃå çïåíǗåā Ǒǈõāǃå íƓƮƙƿǙå çïåðā Ɠǌƙǀǀơ Ǒƙǃå èƓƕƪƙǂǆǃåā èåðƞǈǆǃå ðåïƕã
.üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ èƓǒƶǆƞā ƗǄƮǃå èåî èƓǆöǈǆǃåā èƓƪƪâǆǃåā èåïåðāǃå Ɨǒǀƕā üǄǌƙƪǆǃå 

3. ƗƽǄƙƤǆǃå ƗǒƕƓƿïǃå èƓǌƞǃåā üǄǌƙƪǆǃå ÿǒƕ ƗǂïƓƬǆǃåā ÿāƓƶƙǃå ïƮåāá ðǒðƶƙ Ü Ɨǀƛ ðǒðƶƙā
ǌƙƪǆǃå.ǊƙǒƓǆơ ǏǄƵ ïǌƪǃƓƕ þāǀƙ Ǒƙǃå ƗǒƕƓƿïǃå èƓǌƞǃƓƕ üǄ 

4.  üǄǌƙƪǆǃå ÿáā ƗƮƓƤ Ɠǌǃ íƓǈƪǗåā þƵíǃå þǒíǀƙā òǒƙƽƙǃåā ƗƕƓƿïǃå þƿåāõǃ ƗǒƕƶƬǃå ƗǒƓǆơǃå ÿǒǆƋƙ
.ǊơǃƓƮǃ ýǆƶƙ çðǌƞǕå ǉîǋ ÿƋƕ Ɠƶǈƙǀǆ èƓƕ 

5. ǌǃ ÿāǂǒƪ ƗǒƕƶƬǃå ƗǂïƓƬǆǃå ÿá éǒơ ÜƗǒƕƓƿïǃå èƓǌƞǃå ûƙƓƵ ǏǄƵ ǏǀǄǆǃå ßæƶǃå úǒƽƤƙ Ɠ
 ÷åïîā ÿǒƵ ƗƕƓƛǆƕ ïƓƮ ÿõåāǆǃå ÿǕ ÜüǄǌƙƪǆǃå ƠǃƓƮǃ Ɨǂïƶǆǃå þƪơ ǑƼ þǋǕåā ðïƕǕå ïƛǕå

.ƗǒƕƓƿïǃå çðǌƞǖǃ íǈƪā 
6.  Ɨǒǈõāǃå èƓƞƙǈǆǃå üǚǌƙƪå ǏǄƵ ýƓƕƿǗå ǏǄƵ Ǌƛơā Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå þƵí ƗǒǆǋƋƕ ÿõåāǆǃå ƗǒƵāƙ

.ƗǒƕǈƞǕå èƓƞƙǈǆǃå ÿǆ Ǚíƕ 
7. ǃå ûāƪǃå ǑƼ Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå ƗƮơ çíƓǒð ƗǄƞƶǃ ƴƼíā Ǒǈõāǃå íƓƮƙƿǚǃ þƵí üǃî ǑƼā ǑǄơǆ

.þƓǆǖǃ Ɨǒǆǈƙǃå 
8.  ǏǄƵ ýƓƕƿǗå ǏǄƵ Ǌƛơā èƓǈõāƙƪǆǃå èƓƞƙǈǆ ƗơƼƓǂǆā ƗƶõƓǀǆ ƗǒǆǋƋƕ ÿõåāǆǃå ƗǒƵāƙ

.Ɠǌǈǆ Ǚíƕ Ɨǒǈõāǃå èƓƞƙǈǆǃå üǚǌƙƪå 
9. íïāƙƪǆǃå ƗƿƓõƕ ƓǌƕǄõƙƙ Ǒƙǃå ƗǆƓƶǃå õāïƬǃåā ƗǒƪƓǒǀǃå èƓƽƮåāǆǃƓƕ íǒǀƙǄǃ ÿǒíïāƙƪǆǃå çāƵí 

 ǑƶǄƪǃå ûåïƹǗå çïǋƓö ÿǆ íơǃåā ǑǄƤåíǃå ûāƪǃå þǒöǈƙ ƗǒǄǆƵ ûƓǒƪ ǑƼ üǃîā Üúāïƶǆǃå
.íåïǒƙƪǗå ǏưāƼā 
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10.  íǒƞǃå ƴǒǈƮƙǃå èƓƕǄõƙǆā ƗǒƪƓǒǀǃå èƓƽƮåāǆǃƓƕ íǒǀƙǄǃ èƓƵƓǈƮǃå ÷Ɠõƿ çāƵí GMP ÿǒƪơƙā
.üǄǌƙƪǆǄǃ Ɠƶǈǀǆ ǚǒíƕ ÿāǂƙ ÿá ǏǄƵ çïíƓƿā ƗƪƼƓǈǆ ƗƶǄƪ êƓƙǈǗ çíāƞǃå èƓǒāƙƪǆ 

 
2- ǄçƑƻƬäĀǄǁä ƕƨƨá  ðǐǐƑƾǄǁäĀ 
 
 ÿãíơá Ɨƪƪâǆ úåíǋá  ñǒǒƓǀǆǃåā èƓƽƮåāǆǃåǑǋ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå  çíāƞ ýƓƞǆ ǑƼ ǑƵāǃå Ăāƙƪǆ ïǒāõƙ

ƗǒîƹǕå  ƗƽǄƙƤǆǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓƑƽǃå Ăíǃúíǌƙ Ɠǆǂ  çíāƞ ÿǒƪơƙ Ǐǃã ñǒǒƓǀǆǃåā èƓƽƮåāǆǃåÜƴǄƪǃå 
Ǘå çßƓƽǂǃå ƴƼï Ǐǃã úíǌƙ Ɠǆǂ ÜüǄǌƙƪǆǃå Ɨǆǚƪ ǏǄƵ öƓƽơǃåā ǑǄơǆǃå ïƓǆƛƙƪǙå ÿǒƪơƙā ƗǒƞƓƙǈ

 üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ÿǆ íƕ Ǚ ƓǌƼåíǋá èƓƽƮåāǆǃå ûǀơƙ Ǐƙơā ÜƝƙǈǆǃåā üǄǌƙƪǆǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå þǒöǈƙā
çïíƓƮǃå ñǒǒƓǀǆǃåā èƓƽƮåāǆǃƓƕ Ɲƙǈǆǃåā )http://www.psi.pna.ps(. 

 ÿǆ çïƬƓƕǆ ïǒƹ Ɨǀǒïõƕ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ǏǄƵ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƽƮåāǆǃå Ɨƪƪâǆ ýǆƶƙ ûǒƕõƙ ýǚƤ
 íåāǆǃå þƪāƕ ƗƮƓƤǃå ƗǒǆåðǃǗå Ɨǒǈƽǃå èƓǆǒǄƶƙǃåéǒơ ƗǒƑåîƺǃå  ƗƿƓõƕ ƗƿíƓƮǆ þƙǒǑƙǃåā ƝƙǈǆǄǃ ÿƓǒƕǃå 

 èƓǆāǄƶǆǃå ƗƼƓǂ ǏǄƵ ăāƙơƙƗǒāƵāƙǃåā Ɨǀǒƿíǃå èƓǈāǂǆǃå ýƛǆ üǄǌƙƪǆǄǃ  èåïǒîơƙǃåā ƗƼƓưǆǃå íåāǆǃåā
 ïƓƙ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ýƓǆƶƙƪǙå Ɨǀǒïõā üǄǌƙƪǆǄǃǃåā ƗǒơǚƮǃå ƣǒƗǒāîƺƙǃå Ɨǆǒǀ   þǒƪāƙ  úïƶǒ éǒơ

 Ɲƙǈǆƕ ƗǀǄƶƙǆ ðāǆï āá ƗǒïǒāƮƙ íåāǆ āá ƗǄƞƪǆ ßƓǆƪá āá ƗǒïƓƞƙ ýǒƮƓƽƙ āá èƓǆǄǂ ăá" ǊǈƓƕ ƗǒîƹǙå
 Ɲƙǈǆǃå üǃîǃ ƗƕơƓƮǆ ƗǀǄơ āá ûāõ āá ƗƿƓõƕ āá ïƓƶƬã āå Ɨǀǒƛā āá úǚƹ ăá ǏǄƵ èƶưā ǑƑåîƹ

) "ǑƑåîƺǃåþǒǄƶƙǃå ÜƗǒƑåîƺǃå íåāǆǄǃ ǑǆåðǃǗå Ǒǈƽǃå 2008þƿï Ü(21 ƗǒƑåîƺǃå èƓǆǚƶǃå ƴưā ïƕƙƶǒā .
 ïƓǒƙƤå ýƶƞ ýƞá ÿǆ ßåîƺǄǃ ǑƑåîƺǃå Ăāƙơǆǃå ýāơ ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ èƓǆāǄƶǆ þíǀƙ Ɨǒƶǆƙƞǆ Ɨǒƞǌǈǆ

) üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ ïƮƓǈƵ ÿǆ ĄƓǆƓǋ ĄåïƮǈƵ ýǂƬǒ ƗǒîƹǙåCowburn G,Stockley 
L,2004;8:21- 28) 

 ƴǆ ǏǃāǕå ýƓƮƙǙå Ɨõǀǈ ïƕƙƶǒ ïƞƓƙǃå ÿāǂǃāÜüǄǌƙƪǆǃå  ƠƮǈǃå þíǀƙ Ǒƙǃå Ɨǌƞǃå Ɠǈïöǈƕ ïƕƙƶǒ āǋā
 Ɨǆǚƪā ƗơƮ ǏǄƵ ǊƮïơ æƓƕ ÿǆ ÿƑƓƕðǄǃÜÿāƕðǃå æƞǒā ǊǒǄƵ  çíāƞǃå ïƮƓǈƵ Ơǒưāƙ Ǐǃāƙǒ ÿá

 Ɨǒǈõāǃå ïǒƹ èƓƞƙǈǆǃå ƴǆ ƗǈïƓǀǆǃƓƕ ïƓƶƪǕƓƕ ƗƪƼƓǈǆǃåāßƓǀƙïǙå ƗǒƕǄƙǃā þǌƶƑƓưƕā þǌƙƓƞƙǈǆƕ  öƓƽơǃåā
ǊƙơƮ ǏǄƵ ÜǊƙǆǚƪā ïƕƙƶǒ ǊǒǄƵā Ɨǒǈõāǃå ƴǄƪǃåā èƓƞƙǈǆǃƓƕ üǄǌƙƪǆǃå Ɨǀƛ çíƓǒð ǑƼ ƓǒƪƓƪá ƓƕƵǙ  )

Ü ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƽƮåāǆǃå ÿāǈƓƿ2000( 
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3-  ƕǐƓîƗǁä æîäïĀǏǁƑƴǁä ýǐǂƴƗǁäĀ 
  

 ÿǒõùùùùùùùƪǄƼ ǑùùùùùùùƼ íùùùùùùùƞāǒ1.192808 æùùùùùùùǃƓõ  ǑùùùùùùùƼƗǒùùùùùùùƪƓƪǕå ñïåíùùùùùùùǆǃå )ǑùùùùùùùƼ ƗùùùùùùùƕǄõǃå íåíùùùùùùùƵá  ñïåíùùùùùùùǆ
ÿǒõùùùƪǄƼ æùùùƪơ Ɨùùùǀõǈǆǃåā úùùùƮǃå  Üñǈùùùƞǃåā2016/2015 å ðƓùùùǌƞǃåǃ ăðùùùǂïǆǃ ßƓùùùƮơǘ ( ǑǈǒõùùùƪǄƽǃå

 þùùöƶǆ ƴƕõǃƓùùƕā ÜƗùƽǄƙƤǆǃå èƓƕāïùùƬǆǃåā ïǂƓǂùƪǃåā èƓǒǄùùƪǆǃå ÿùùǆ èƓùƕƞā Ɠùùǒǆāǒ ÿāǃāƓùǈƙǒ ýƓùùƽõǕå ßǙâùǋā
 çïõǒùƪ íāùƞā þíùƶǃā ÜƗǒƵƓǈùƮǃå ÿåāùǃǕåā ƗùöƼƓơǃå íåāǆǃƓùǂ ƗǒāƓǆǒǂ èƓƼƓưǆ ǏǄƵ ăāƙơƙ èƓƞƙǈǆǃå ǉîǋ

 ƗùùǄǆƓǂǉîùùǋ ǏùùǄƵ íùùǂƋƙǄǃ èƓùùƞƙǈǆǃå  ÿùùǆùùƮåāǆǄǃ ƓùùǌƙǀƕƓõǆèƓƽ ÜƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå ýƓùùơ ǑùùƼā  ƗùùǀƕƓõǆ ïùùǒƹ èùùǈƓǂ
 ƗǒơùùƮ ïõƓùùƤǆǃ ÿāùưïƶǆ ƓùùǈǃƓƽõá ÿƎùƼ ƗƼƓùùưǆǃå íåāùǆǃå æùùƪǈ éùǒơ ÿùùǆ ƗǒùƪƓǒǀǃå èƓƽùùƮåāǆǃåā õāïùƬǄǃ

.èƓƞƙǈǆǃå üǄƙ ÿǆ þǌǃāƓǈƙ Ɨƞǒƙǈ Ɨǆƞ 
 åîǃçïåðā ÿƓƼ  þǒùǄƶƙǃåā Ɨùǒƕïƙǃå Ɲǆåïùƕ þǒíùǀƙ ǏùǄƵ ýùǆƶƙæǚùõǄǃ ƗùǒƵāƙǃå  ýǚùƤ ÿùǆ ƗơùƮǄǃ ƗùǆƓƶǃå çïåíǗå
å ǑùƼ ƗùǒƓǆơǃåā ƗùǒƓƿāǃå èåāíá ǏùǃĈāá ÿùǆ Ɨǒùƪïíǆǃå ƗơùƮǃå ïùƕƙƶƙ Ǒùƙǃåā Ɨǒùƪïíǆǃéùǒơ Ǒùƪïíǆǃå ƴùǆƙƞǆǃå 

 èƓǒíùơƙǃå íùƮïƕā èƓùƮƓƮƙƤåā èƓǒơǚƮ ÿǆ Ɠǌǃ Ɠǆƕ þāǀƙāá  ƗùǒƓƿāǃå ăïùƮǈƵ ííùǌƙ Ǒùƙǃå èƓùƽǃƓƤǆǃå
ƑƓùùùƪǃ Ɨǒùùùƪïíǆǃå ƗùùùƑǒƕǃå ƗƕƓƞƙùùùƪå ðùùùǒðƶƙƕ ǏùùùǈƶĈƙ Ǒùùùƙǃå èƓùùùƪƓǒƪǃå ïǒāùùùõƙ ǏùùùǄƵ ýùùùǆƶƙā ƗùùùǒƓǆơǃåā ïǒƓùùùƶǆ ï

 ƗǆǚƪǃåƗǒơƮǃåƗǒƪïíǆǃå úƮƓǀǆǃå ýǒǃí ) Ü2015(. 

 
ìǄǁä ƕƟƬǂǁ ƕǄƑƴǁä æîäìǕä îĀì òƢǂƗǐĀ ýǐǂƴƗǁäĀ ƕǐƓîƗǁä æîäïĀ Ǐƺ ƕǐƨî þǄüǘƢ:- 

1 -  úƮƓǀǆǃåƗǒƪïíǆǃå:  Ɨǒƪïíǆǃå Ɨǒîƺƙǃå ƗƪƓǒƪ ûǒƕõƙā ïǒāõƙïǒǒƓƶǆǃå îǒƽǈƙā  ƓǋïƼāƙ æƞǒ Ǒƙǃå
 ßåîƺǃå ǑƼƗƼƓưã þǒǄƪǃå ǃã Ǐǃãå þåð ƗǒơƮǃå èƓõåïƙƬǙƓƕ úƮǀǆǃ èƓǒǃàā èåíƶǆā Ǐǈƕǆǃå ÿǆ ƴǒǈƮƙǃå
.ÿǒǄǆƓƶǃåā 

 úƮƓǀǆǃå ǑƼ ƗƵāǈǆǆǃå ƗǒîƹǕå ÿǆ ƗǆƑƓƿ Ɨǒƪïíǆǃå ƗơƮǄǃ ƗǆƓƶǃå çïåíǗå ƴưƙ Ɠǆǂ Ɨǒƪïíǆǃå
èƓƕāïƬǆǃƓǂ  ƗǒðƓƺǃåƗƿƓõǃå èƓƕāïƬǆā Ɠǋïǒƹā ñƕǒƬǃåā  ÿǆư Ɨơāǆƪǆǃå èƓƞƙǈǆǃƓƕ ƗǆƑƓƿā õāïƬ
ƗǆƑƓƿā èƓƞƙǈǆǃƓƕ ǃåþāǀƙ éǒơ Ɨơāǆƪǆ Ɨƕƿåïǆƕ çïåíǗå  ÿǆ Ɨǒƪïíǆǃå úƮƓǀǆǄǃ çïǆƙƪǆǑƽöāǆ ýƕƿ 

ǆǃå ƗơƮǃå þåðƙǃå Ăíǆ ǏǄƵ ƗƕƿåïǆǄǃ Ɨǒƪïí õāïƬǃƓƕ.ƗǒơƮǃå  

2-  ƕǐĀƳĀƗǁä çǘǄƟǁä  ƕǐíƷǓä ƕǄǘƨǁ 
 ǏùǄƵ Ɨǒùƪïíǆǃå ƗơƮǄǃ ƗǆƓƶǃå çïåíǗå èǄǆƵƗùǒƵāƙǃå þǒíùǀƙ  ÿǒùǆǄƶǆǄǃ ƗùǒîƹǕå Ɨǆǚùƪƕƴùǆƙƞǆǃåā ƗùƕǄõǃåā 

 ýƓƞǆ ǑƼ ǑǄơǆǃå ƗùƽǄƙƤǆǃå èåïƓǌǆǃå ðǒðƶƙā þǌƙåïíƿ ïǒāõƙÿùǆ þǌǒíùǃ  ýǚùƤƗùǒāƵāƙǃå Ɲǆåïùƕǃå  ƗùƽǄƙƤǆǃå
ÿùùǆ  Ɲǆåïùùƕ ýǚùùƤèåïƓùùǌǆǂ Ɨùùǒƕǒïíƙ  ýùùƪƹƝǆåïùùƕā ăíùùǒǕå  þǒùùǒǀƙǃåā ƗùùƶƕƓƙǆǃå Ɲǆåïùùƕ ßƓùùǈƕǃ Ɨùùǒïåíã èåïƓùùǌǆ

 úǒǀƛƙǃåā ƗơƮǃå Ɲǆåïƕ ßƓǈƕǃ õǒõƤƙǃåā.ǑơƮǃå 
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ùùùùƼ úùùùùǒǀƛƙǃåā ƗùùùùǒƵāƙǃå ðùùùùǂïƙ Ɠùùùùǆǂ Ɠǆåïíùùùùǃåā ƗùùùùǒǄƵƓƽƙǃå èåßƓùùùùǀǄǃƓǂ ƗùùùùƽǄƙƤǆ ýƑƓùùùùƪāƕ ƗǒǈǒõùùùùƪǄƽǃå ñïåíùùùùǆǃå Ǒ
ùùƵāƕõǆ Ɨùùǒƽǒǀƛƙ íåāùùǆā õƑƓùùơǃå èǚùùƞǆāƗ óåïùùƿáā þǚùùùƼáā  æāùùƪƓơǃåǏùùǃã ƗƼƓùùưǗƓƕ èƓǒïåíùùƞā  ýƑƓùùùƪïǃå

Ɨùùǒƽǒǀƛƙǃå  Ǒùùƪåïíǃå êƓùùǌǈǆǃå ǑùùƼ ÿǆƓùùƛǃåā ƴƕƓùùƪǃå úùùƮǄǃ Ɨǒùùƪïíǆǃå æùùƙǂǃå ǑùùƼ ƗùùƑǒƕǃåā ƗơùùƮǃå êƓùùǌǈǆ ǑùùƼ
 ƴƪƓƙǃåāǑƪƓƪǕå. 

4-  ƕƟƬǁä æîäïĀ 
ýǆƶƙ  çïƑåíƗƑǒƕǃå ƗơƮ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗơƮǃå çïåðā ǑƼ ðǒðƶƙ ǑƼ ƗǄƵƓƽǃå ƗǂïƓƬǆǃƓƕ  ǑƼ Ɨǒǈõāǃå Ɲǆåïƕǃå

 ǑƼ ǑơƮǃå ðǒðƶƙǃåā úǒǀƛƙǃå çïƑåí ƗǄöǆ èơƙā çíơāǆ Ɨǒǈõā ƗõƤ ÿǆư ǑơƮǃå úǒǀƛƙǃå ā ðǒðƶƙǃå
ƗǒƵāƙǃ ƗơƮǃå çïåðā üǄǌƙƪǆǃå  éǒơ ÿǆ āǃå ƴƼïā ðǒðƶƙ ǑơƮǃå ǑƵǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå ǑƼÝ   ā ƴƼï

ôåïǆǕå ÿǆ ƗǒƓƿāǄǃ èƓƵƓǆƞǃåā íåïƼǕå çïíƿÝ  úǄƙƤǆ ïƕƵ ƗǒơƮǃå çƓǒơǃå õƓǆǈáā èƓǒǂāǄƪǃå ðǒðƶƙā
ƝǆåïƕǃåÜ å ƗǒƑåîƺǃå Ɨǆǚƪǃå ýƓƞǆ ǑƼ ƗǒƵāƙǃå íƶƙāƓǌǆíǀƙ Ǒƙǃå ƗǒāƵāƙǃå Ɲǆåïƕǃå íơ  úǒǀƛƙǃå çïƑåí
 ðƶƙǃåāǑơƮǃå ðǒ ýƓƮƙǙå ûïõ þåíƤƙƪƓƕ Ʈåāƙǃåāý ƗǃƓƶƽǃå ƗƼíǌƙƪǆǃå èƓƑƽǃå ƴǆ çïƬƓƕǆǃåā  ýƛǆ

 ā ƗǒƵāƙǃå èǚǆơā èƓǀƕƓƪǆǃåā æƓƶǃǕåā ëïƪǆǃåþåíƤƙƪå üǃîǂā Ɨǒƽǒǀƛƙǃå þƓǒǕå  ðǒƽơƙǃåā þƵíǃå æǒǃƓƪá
èƓǂƕƬā Ǒƶǆƙƞǆǃå  .ƗǒǆǚƵǗå ƗǒƵƓǆƙƞǙå ýƮåāƙǃå 

 ƗƼƓǀƛǃå ðǒðƶƙā ƗƼïƶǆǃå ïǒƼāƙ ǑƼ ǑơƮǃå úǒǀƛƙǃå Ɨǒǆǋá ÿǆǂƙā āǆǄǃ ƗǒơƮǃåÿõå  ƗǄơïǆƕ ǊƙƼïƶǆā
 ƗǒơƮǃå Ɨǒƕïƙǃåā úǒǀƛƙǃå ýǚƤ ÿǆ üǃî þƙǒā üǄǌƙƪǆǃƓƕ ßƓǌƙǈåā Ɲƙǈǆǃå ÿǆ Ąßåíƙƕå ßåîƺǃå ƴǒǈƮƙ ƗǄƪǄƪ

 ÿǆ îƽǈƙ Ǒƙǃå ƗǆƓƶǃå èǚơǆǃå ýƓǆƵā ýǆƓƶǆǃå æƓơƮǕ Ɨǒƕǒïíƙǃå èåïāíǃå ýǚƤ ÿǆāçïƑåí ýƕƿ 
 çïåðā ǑƼ ǑơƮǃå úǒǀƛƙǃåƗơƮǃå. 

 
 5-   ƕƳäîïǁä æîäïĀ 
 
 ǀƙ)  þùƿï ÿāǈƓùƿ Ǐùǃå ĄåíƓǈƙùƪå üùǃîā ƗùǆƓƶǃå ƗơùƮǃå ǏǄƵ öƓƽơǃå ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃƓƕ ƗƵåïðǃå çïåðā þā2Ɨǈùƪǃ ( 

2003 üïƓƬƙā Ü êƓùƙǈǗåā Ǒǈåāùǒơǃå êƓùƙǈǙå ýƓùƞǆ ǑùƼ íƓùƬïǘǃ ƗǆƓƶǃå çïåíǙå ýǚƤ ÿǆ ăāƵāƙǃå Ɠǋïāíƕ
ùùǆǃå íƓùùƬïã þƙùùǒ éùùǒơ ǑƙƓùùƕǈǃåơǃåā êƓùùƙǈǙå ǏùùǄƵ ðùùǒǂïƙǃåā ÿǒƵïåðùùƼ ƗùùǒǄǀơǃå èǚùùǆ ƗùùǒƵāƙǃå þƙùùƙā ÷ïåðùùǆǃå Ǒ

 āƙ ǏùùǄƵ ǑùƵåïðǃå íùƬïǆǃå ýùùǆƶǒ ǑƙƓùƕǈǃå êƓùƙǈǙå ýƓùùƞǆ ǑùƽƼ ăāǈƓùƛ ýǂùùƬƕ ƗùǒîƹǙå ƗǆǚùƪƕƵ ÿǒƵïåðùùǆǃå Ɨùǒ
 ýƓùùùƛǆǃå ýǒƕùùùƪ ǏùùùǄƶƼ ƗùùùǒîƹǙå Ɨǆǚùùùƪ ǏùùùǄƵ öƓùùùƽơǃå ƗùùùǒǆǋƋƕ þåíƤƙùùùƪƓƕ ÿāùùùƵïåðǆǃå þāùùùǀǒ ƗùùùǒƵåïð èåíùùùǒƕǆ
Ɨǒǆāǂơ çïõǒƪ āá ƗƕƓƿï Ɠǆǈāí ƗǒǃƓƵ ðǒǂåïƙƕā çïǒƕǂ èƓǒǆǂƕ  ƗǒƕǄùƪǃå ƗùƪïƓǆǆǃå ǉîùǋ ÿƎùƼ Ɠǈǋ ÿǆā ÜƗǃƓƶƼ

 ÜÿǒǂǄǌƙùƪǆǃå ÿùƵ ǚùưƼ þǌùƪƽǈá ÿǒƵïåðùǆǃå ǏùǄƵ þá ƗùƑǒƕǃå ǏùǄƵ ßåāùƪ ƗǒơùƮ ïõƓƤǆ Ǐǃã Ɠǆƙơ ăíâƙƪ
 ƗùùǒƓǌǈ ǑùùƼ ýùùƮƙǃ ƗùùǄǒāõ çïùùƙƽǃ éùùǂǆƙā ßåîùùƺǃå ƗùùƪǄƪ Ǐùùǃã çïùùƬƓƕǆ îùùƽǈƙ íùùǒƕǆǃå ǑùùƼ ƗùùǃƓƶƽǃå çíƓùùǆǃå ÿá éùùǒơ
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á éāơƕǃå èǈǒƕ íƿā ÜçíƑƓǆǃå Ǐǃã úƓõǆǃå ǏǄƵā ǑƕƮƶǃå ðƓǌƞǃå ǏǄƵ åïïư æƕƪƙ èåíǒƕǆǃå èƓǒǀƕƙǆ ÿ
 Ɨùùƞǒƙǈ ßåāùùƪ çïùùǒõƤ ĂïùùƤá ôåïùùǆáā çíùùǒíƵ ÿƓõïùùƪ èǙƓùùơ ÿùùƵ ïùùǒƕǂ ýǂùùƬƕ Ɨǃāâùùƪǆ Ǒùùǋā èǚùùưƶǃå
 ÷ïåðùùǆǃå ƗùùǒƵāƙ ǑùƼ ƗùùƵåïðǃå çïåðā ïāí ÿùùǆǂǒ Ɠùǈǋ ÿùùǆā èåíùǒƕǆǃå ǉîùùǌǃ ïùùƬƓƕǆǃå ïùǒƹ þá ïùùƬƓƕǆǃå ôïùƶƙǃå

ƿāǃå Ɨǒƽǒǂā èåíǒƕǆǃå üǄƙ çïāõƤ ÿǆƓǌǈǆ ƗǒƓ.èƓƼǓå èåíǒƕǆ Ɨǈƞǃ ) ƗǒƵåïðǃåÜ2017(. 
ǃå êƓùùùƙǈǙå ýƓùùùƞǆ ǑùùùƼāǑǈåāùùùǒơ  ÿǒƵïåðùùùǆǃå ƗùùùǒƵāƙ ǏùùùǄƵ ǑùùùƵåïðǃå íùùùƬïǆǃå ýùùùǆƶǒ ôåïǆǕƓùùùƕ ÿǒǂǄǌƙùùùƪǆǃåā

 üǚǌƙùùƪå ûùùǒïõ ÿùùƵ ÿƓùùƪǈǗå Ǐùùǃå ýùùǀƙǈƙ Ǒùùƙǃå ÜƗùùǒõǃƓǆǃå Ǐùùǆơǃå ýùùƛǆ  ÿƓùùƪǈǗå æǒùùƮƙ Ǒùùƙǃå ƗǂïƙùùƬǆǃå
 ā æùùǒǄơǃåā ÿƕǄǃƓùùǂ Ɨùùǒǈåāǒơǃå èƓùùƞƙǈǆǃå ÜĄƓùùǒïåïơ ƗùùǄǆƓƶǆ ïùùǒƹ þùùơǄǃåā Ɨùùǈƕƞǃå ā ÿùùǆ ƗùùƵåïðǃå çïåðā ïāí ÿùùǆǂǒ

éǒơ ÿǆ ƗǒāƵāƙǃå ƗǒơƓǈǃåÜƗǒõǃƓǆǃå Ǐǆơǃå ǑƼ íƬïǆǃå ýǒǃí)2009( 
1.  íùùùǈƵ ƗƕƓùùùƮǗå Ɨƕùùùƪǈ ôùùùƽƤ ýùùùƞá ÿùùùǆ üǄǌƙùùùƪǆǃå Ăíùùùǃ ƗùùùǒƑåîƺǃå èåíƓùùùƶǃå ïùùùǒƺƙ ǑùùùƼ çíƵƓùùùƪǆǃå

. ÿƓƪǈǗå 
2. Ʈǆ ÿǆ Ɨǒǈåāǒơǃå çāïƛǃå èƓƞƙǈǆ ßåïƬǃ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ.Ɨƿāƛāǆ ïíƓ 
3.  üǄǌƙƪǆǃåā ÷ïåðǆǃå ƗǒƵāƙƗǒǆǋƋƕ Ǘå ǉîùǋ ÿùǆ ƗǒƓƿāǃå æùǒǄơǃå ýāƓùǈƙ þíùƵ éùǒơ ÿùǆ ôåïùǆ ýùƕƿ

 çïāïưƕ ÷ïåðǆǃå ƗǒƵāƙ þƙǒ Ɠǆǂ Ǌƙïƙƪƕ āá ǊǒǄƹíǂƋƙǃå ùƕƿ ëāïùƞǃå ÿǆ íǒǃå āǄƤ ÿǆ æùǄơǃå ýāá 
 èƓǆƓǆǂǃå ñƕǃā ƠƕîǃåǙåāƣǄùƪǆǃå āá ƗùƵïðǆǃå ƗùƼƓöǈƕ þƓùǆƙǋ Ɠƶǆ ÿùǆ íùǂƋƙǃå çïāïùưƕāùǄǆ ǉîùǋ Ɨ

 ĆúƓǂ èƿāǃ ĄƓǒïåïơ èƓƞƙǈǆǃå. 
 

6- ýǘƳǕä 
: þǚƵǗå- ÜăïǆǒǆƬǃå ) úïƵ2012ƗơƽƮÜ52 èƓƼƓǀƛǃåā úïƓƶǆǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ýǀǈ ǊǈƋƕ þǚƵǗå (
 ƗǒïǂƽǃåƗǒǂāǄƪǃåā Ɨǈǒƶǆ Ɨǀǒïõƕ ïƕƵ èåāíá  ïƬǈǃåā þǚƵǗå ýƑƓƪā.ïǒƛƋƙǃå íƮǀƕ 

 ) ǊƼïƵ ƓǆǒƼæƓƞơÜ2004 Ü61 (ǈ ǊǈƋƕ èƓǆāǄƶǆǃå ýǀÿǆ ïƤà Ǐǃã óƤƬ ÿǆ èƓǋƓƞƙǙåā ßåïǓåā 
.ƗƕƪƓǈǆǃå ƗǄǒƪāǃå ýǚƤ  

 
ƓǌĊǆǋá ÿǆ ÜƗĊǒƪǒƑï ƗĊǒǆǚƵã ýƑƓƪā ƗƵāǆƞǆ ǏǄƵ èƓƶǆƙƞĈǆǃå ǑƼ þǚƵǗå íǆƙƶǒăïǆǒǆƬǃå )Ü2012(:- 

¶ ƕøøĉǐǄĀǐǁä ùƟøøƬǁä :ÿùùǆ āùùǋā  èåðùùĊǒǆĈǆǃå ÿùùǆ íùùǒíƶǃå ïǒƼāùùƙ ǑùùƼ þǋƓùùƪĈƙ Ǒùùƙǃå ƗùùĊǒǆǚƵǗå ýƑƓùùƪāǃå
 ƴƕƓùùùùƙĈǒ îã ÝþǚùùùùƵǘǃ úơùùùùĊƮǃå āá ƗùùùùĊǒǆāǒǃå úơùùùùƮǃå ǑùùùùƼ çïāùùùùƬǈǆǃå èƓùùùùǈǚƵǗå íåïùùùùƼǕå þùùùùöƶǆ

 ðùùùĊǒǆƙƙ Ɠùùùǆǂ ÜƓùùùǆ ßǑùùùƬƕ ûùùùĊǄƶƙƙ èƓùùùǆāǄƶǆ ÿùùùƵ éùùùơƕǃå ýùùùƞá ÿùùùǆ ÝèƓùùùǈǚƵǗå ǑùùùƼ ƗùùùƮĊƮƤƙĈǆǃå
Ǌƕ ƗõǒơĈǆǃå éåíơǕåā þǚƵǗå ÿǒƕ õƕïǃå ǏǄƵ Ɠǌƙïíǀƕ úơƮǃå . 
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¶ :ïƑƻǂƗǁä  éåíơǕåā çïāƮǃåā èāƮǃå ôïƵ ǏǄƵ íǆƙƶƙ ƗĊǒǆǚƵã ƗǄǒƪā ïǌöƙā ÜíåïƼǖǃ ĄçïƬƓƕĈǆ
 ÜþǃƓùùƶǃå ßƓùơǈá ƗùùĊƼƓǂ ǑùƼ ñƓùùǈǃå ÿùǆ çïùùǒƕǂ íåíùƵá Ǐùùǃã ýāùƮāǃå ǏùùǄƵ Ǌùƙïíƿ æƕùùƪƕ ðƓùƽǄƙǃå ƗùĊǒǆǋá

.ĂïƤǕå ƗĊǒǆǚƵǗå íåāǆǃåā ƗĊǒïƓƞƙǃå èƓǈǚƵǗåā ïƓƕƤǕå ýǀǈǃ ðƓƽǄƙǃå þćíƤƙƪĈǒā 
¶ :(öƑǐíøǄǁä) Āǐìäîǁä ǃāùƮā Ɨǃāǌùƪƕ ðùĊǒǆƙǒ ăîùǃå ƗĊǒƙāùƮǃå þǚùƵǗå ýƑƓùƪā ÿùǆ ÿǒƶǆƙùƪĈǆǃå Ǐùǃã Ǌ

 āùǒíåïǃå ðùĊǒǆƙǒ Ɠǆǂ ÜāǒíåĊïǄǃ þǌƵƓǆƪ ßƓǈƛá ĂïƤá ýƓǆƵƋƕ þǌǆƓǒƿ ßƓǈƛá ĄƓƮāƮƤā ÜÿƓǂǆ Ċăá ǑƼ
 èƓùùùǆāǄƶǆ ǏùùùǄƵ ýǆùùùƬƙ Ǒùùùƙǃå ƗùùùĊǒƵåîǗå Ɲǆåïùùùƕǃå ýǚùùùƤ ÿùùùǆ ÿǒƶǆƙùùùƪĈǆǃå æƓõǀƙùùùƪå ǏùùùǄƵ Ǌùùùƙïíǀƕ

.ƗƵåîǗå ïƕƵ ƓǌĊƛƕ ßƓǈƛá èƓǈǚƵǗå ÿǆ íǒíƶǃå ïƬǈ ǑƼ þǋƓƪĈƙā ÜƗƵĊāǈƙĈǆ 
¶  ǁäçǘƜǄ ƓùǌĊǈƋƕ ðùĊǒǆƙƙ ƓùǌĊǈǂǃ ÜƗùĊǒǈǚƵǗå èåāíǕå þåíƤƙùƪå ǑùƼ úơùƮǃå ǊƕùƬĈƙ ƗùĊǒǆǚƵã ƗǄǒƪā :

 ÿùǂǆĈǆǃå ÿùǆ îã ÝúơùĊƮǃå ýùƛǆ ÷ƓǒùĊưǃå āá úǄƙǄǃ ôïƶƙƙ Ǚ Ɠǆǂ ÜßåĊïĈǀǃå ïƓǒƙƤå ǏǄƵ ĄßƓǈƕ áïćǀĈƙ
åāǃå çïùƪǕå ÿǆùư íåïùƼǕå ÿùǆ íǒíƶǃå Ɠǋáïǀǒā ÜƗǈǂǆĈǆ ƗĊǒǈǆð çïƙƼ ýāõǕ Ɠǌƕ öƓƽƙơǙåçíùơÜ  ā ÿùǆ

 çðƓùƙǆĈǆ ƗùƵƓƕõƕ ƗùĊǒǆǚƵǗå íåāǆǃåā èƓǆāǄƶǆǃå þǒíǀƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ ƓǌĊǈá èǚƞǆǄǃ ĂïƤǕå èåðĊǒǆĈǆǃå
.ƗǈĊāǄĈǆǃå ïāĊƮǃå þåíƤƙƪå ýǚƤ ÿǆ 

¶  óùƮǀǃåā ƗùǒƼåïƹāƙāƽǃå ïāùƮǃåā èƓùƕǒƙǂǃåā õƑƓơǃå èåïƬǈ ýƛǆ ëƓưǒǙå ýƑƓƪā ā èƓƵāƕõǆǃå
çïǒƮǀǃå āǒíǒƽǃå õƑåïƬā ýƓƽõǚǃ þāƪïǃåā. 

¶   ĉǏøøǆĀîƗǀǁǕä ýǘøøƳǕä Ɠùùǒƞāǃāǈǂƙ ÿùùǆ çíƓƽƙùùƪǙå ǏùùǄƵ íùùǆƙƶƙ Ǒùùƙǃå Ɨùùƛǒíơǃå þǚùùƵǗå ýƑƓùùƪā ÿùùǆ :
 èǈïƙǈǗå ƗǂƕƬ ýǆƬƙ Ǒƙǃå ƗĊǒǈāïƙǂǃǗå èƓǆāǄƶǆǃå . ăāǄƤǃåā úƙƓǌǃåā  

 
ýǘƳǕä ùƏƑõĀ 

  îã Ýƴǆƙƞǆǃå ÿǆư ǊǒƼ ĊóƓƤǃå ïāíǃå Ɨƶǒƕõƕ õƕƙïƙ Ǒƙǃå úƑƓöāǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǏǄƵ þǚƵǗå íǆƙƶǒ
ǒ ƓĊǆǆ ÜèƓƶǆƙƞǆǃå ÿǒƕ þǚƵǗå úƑƓöā úǄƙƤƙā ÜƗĊǒíƓǆǃåā ƗĊǒïǂƽǃå íåïƼǕå èƓƞƓơ ƗƕǂåāĈǆ ǏǄƵ óïơ

:Ɠǌǈǆā ÜþǚƵǗå úƑƓöā Ċþǋá íǒíơƙƕ ÿǒĊǒǆǚƵǗå ÿǒïĊǂƽĈǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ þƓǒƿ Ǐǃã ĂĊíá 
 
¶ ǆ åāǈĊǂǆƙǒ Ǐƙơ ÝƗĊǒïāïưǃåā ƗĊǆǌĈǆǃå èƓǆāǄƶǆǃƓƕ íåïƼǕå íǒāðƙ ýǚƤ ÿǆ :þǚƵǗå ðǒðƶƙ þǌƼ ÿ

.ƗǆǒǄƪ Ɨǀǒïõƕ ýƮåāƙǃåā úĊïƮƙǃåā ÜþǃƓƶǃåā ƴǆƙƞǆǃå 
¶   ðǒðƶƙ ǑƼ þǋƓƪĈǒ ƓĊǆǆ ÝíåïƼǖǃ ƗƕƪƓǈĈǆǃå ƗƼïƶǆǃå ïǒƼāƙ ûǒïõ ÿƵ :ƗĊǒƵƓǆƙƞǙå ƗƑƬǈƙǃå ûǒǀơƙ

 þǌǒƵā ïĊāõƙ Ǐǃã üǃî ăĊíâĈǒā ÜƗĊǆƓƶǃå éåíơǕå ǑƼ þǌƙǂïƓƬǆā Üƴǆƙƞǆǃå ƴǆ þǌǄƵƓƽƙ
.ĊǑƵƓǆƙƞǙå 

¶  ǋǕå ăá :ƴƼåāíǃå þƵí.íåïƼǕƓƕ ƗĊƮƓƤǃå èƓõƓƬĊǈǃå ƴǒƞƬƙ ûǒïõ ÿƵ çïƬƓƕĈǆǃå ƗĊǒƶǆƙƞǆǃå úåí 
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¶   èƓǌƞā Ơǒưāƙā ƓǌƙƬƿƓǈĈǆ ýƞá ÿǆ ÜûƑƓǀơǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ýāơ ïƓǂƼǕå ýíƓƕƙ ƗĊǒǄǆƵ :ïåāơǃå
 .Ɨơāïõǆǃå ƓǒƓưǀǃå ýāơ ûƓƽĊƙå Ǐǃã ýāƮāǃå ƗǃāƓơĈǆā ÜƗƽǄƙƤĈǆǃå ïöĊǈǃå 

¶  ĊǑǆǄƶǃå ïĊāõƙǃå ðǒðƶƙ ýǚƤ ÿǆ :Ɨǒƕïƙǃå .ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ ƗƼïƶǆǃå ïƬǈā ÜĊǑƼƓǀƛǃåā 
¶   þåíƤƙƪå ýǚƤ ÿǆ ÜƗĊǒíƓƮƙƿǙå ƗõƬǈǕå þƵí ǑƼ ƗǆǋƓƪĈǆǃå ûǒïõ ÿƵ :ƗǒƓƵíǃåā ÿǚƵǗå

ƴǄƪǃåā èƓǆíƤǄǃ ûǒāƪƙǃåā ÿǚƵǗå. 
 

 
: ýǘƳǕƑƓ ƕǐƟƬǁä ƕǐƳĀƗǁä ƕƽǘƳ 

       :ÿǒǒāƙƪǆ ǑƼ Ɨƿǚƶǃå ǉîǋ íǒíơƙ ÿǂǆǒ 
1. ǑǈāƓƶƙ Ăāƙƪǆ  þǚƵǗå úǒöāƙ : :ûùǒǀơƙ Ɨùǒƺƕ-  ƗǒơùƮǃå ƗùƼƓǀƛǃå ƗùǒǆǈƙĲ  Ɲǆåïùƕƕ úùǒïƶƙǃå

.ǑƑƓƿāǃå ǑơƮǃå þǚƵǗå 
2. Ǒùùƽǒöā Ăāƙùùƪǆ  ýǚùùƤ ÿùùǆ ǊùùƙƼƓǀƛā ƴùùǆƙƞǆǃå çíùùǒǀƵ þïùùƙơƙ ƗǒǄùùƮåāƙ ƗùùǒǆǚƵã ƗùùƪƓǒƪ Ǒùùǈƕƙ :

 ïƕƤǃå ƗƼïƶǆƗǒơƮǃå ƓǒƓưǀǃƓƕ ƗõƓơǗåā ûíƓƮǃåÜ ƴǆƙƞǆǃå íåïƼá ÿǒƕ ƗǒơƮǃå þǒǀǃå ïƬǈ ā. 
 
 
 ǘƳǕä üƏƑƨĀ îǐƙƉƗ ý 

1-  þǚùùùƵǗå ýƑƓùùùƪāǃ ôïùùùƶƙǃå ÿǒùùùƕ Ɨǒƕƕùùùƪ ƗùùùƿǚƵ üùùùǃƓǈǋ éùùùǒơ èƓùùùƶǆƙƞǆǃåā íåïùùùƼǕå ǑùùùƼ ïƛâùùùƙ
.ăïƬƕǃå üāǄƪǃåā 

2-  ƗùùǒƼƓǀƛǃåā ƗùùǒƵƓǆƙƞǙå úāïùöǃåā þåíƤƙùùƪǙå Ɨùǀǒïõā ƓùùǌƽƑƓöā æùùƪơ þǚùƵǗå ýƑƓùùƪā úùǄƙƤƙ
.íåïƼǕå úǚƙƤåā 

3- þǚùùùƵǗå ýƑƓùùùƪā ïƓùùùƛá ÿāùùùǂƙ íùùùƿ ƗùùùƽǄƙƤǆā çíùùùǒíƵùùùǆǕå çïǒùùùƮƿ Üõ āá í āá Ɨùùùǒāƿ ÜíùùùǆǕå ƗùùùǄǒā
Ɨƽǒƶư. 
4- ƗǒƕƓƞǒå þǚƵǗå ýƑƓƪā ÿāǂƙ íƿ  āá.ƗǒƕǄƪ 

 
ÿã ǒǆ þǚƵǗå ýƑƓƪāǃƴƪåāǃå ïƓƬƙǈǙå Ɠǌǆǋá çíǒíƵ èåð ïƛáā ăāƿ îāƽǈƕ ïƓƬƙǈǙå åîǋ þǂơƕ ƴƙǆƙƙ ǑǌƼ Ü

ǒơƮ èƓǋƓƞƙå Ɨǒǆǈƙ Ǌǈǂǆǒ íǒƞǃå þǚƵǗå ÿá îã ÜíåïƼǕå èƓƪïƓǆǆā èƓǋƓƞƙåā üāǄƪ ïǒǒƺƙ ǑƼ ïǒƕǂ Ɨ
 ÜĄƓǒǆāƿā ĄƓǒǃƓǆā ĄƓǒƵƓǆƙƞåā ĄƓǒƪƽǈ ƓǌǆƵíā ÜƓǌǈƋƬƕ ƗǒƵāƙǃåā ÜƓǌƕ úǒïƶƙǃåā èƓǆíƤǃåā Ɲǆåïƕǃå ßƓǈƕ ǑƼ íǒƽƙ

 ǊǒǄƵ þǚƵǗƓƼçïƪǕåā Üíïƽǃå ÿǆ ýǂ ǉƓƞƙ Ɨǒǆāƿ èƓǒǃāƑƪǆ ÜþƓƵ Ǌƞāƕ ƴǆƙƞǆǃåā Üþǋå ÿǆ āǋā ǃå ýƑƓƪā
ƗǒơƮǃå ƓǒƓưǀǃƓƕ ƗǒƵāƙǃå ǑƼ ĄƓǒāǒơ Ąåïāí æƶǄƙ Ǒƙǃå)õǒƓƶǆǃåƗÜ2013(.  
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 ƗǒāƵāƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå ýƓƮǒã ýǚƤ ÿǆ Ąßåāƪ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ ǑƼ ĄƓǆƓǋ Ąåïāí þǚƵǗå ýƑƓƪā æƶǄƙ
ǂƬǆǃå ôïƵ ûǒïõ ÿƵ ǑǈǒõƪǄƽǃå üǄǌƙƪǆǄǃ Ɨǒǈƶǆǃå èƓǌƞǃå ƴǆ ƓǌƙƶƕƓƙǆā ƗǄǆ  ƗǒāƓǆǒǂ íåāǆ íāƞā ýƛ

ƓǌƙƼƓưƎƕ ã ñǆǄǆǃå ƓǌƑƓõƵǗ ðƕƤǃå ƗǈǒƞƵ Ǐǃǃå çïƓƛã Ǐǃã Ăíá éǒơ þƵƓǈǃå èƓƮāơƽǃå ßåïƞǗ Ɨǒưǀ
çíƓǆǃå þåíƤƙƪå þíƶƕ ƗǆðǄǆǃå èåïåïǀǃå ïåíƮȒåāñƓǆ )Ü2013(. 

 ýƓƮƙǙåā ƗǒƵāƙǃåā úǒǀƛƙǃå ýǀơ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃåā þǚƵǗå ýƑƓƪā ÿǆ æǄõƙǒǑǆǚƵǗå  ïāí ÿǒƕ ƗǆƑåāǆǃå
 èƓƕǄõƙǆ ÿǒƕā üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ ǑƼ þǚƵǗåèƓǈǚƵǗå ƓƪƪâǆǄǃ íåāǆǃå ÿǆ åïǒƕǂ åïíƿ ïƼāƙ Ǒƙǃå è

ƗǒǆǚƵǗå Ǐƺõƙ Ǚ ÿá æƞǒ ǑǃƓƙǃƓƕā ÜèƓǈǚƵǗå  Ɨǌƞāǆǃå ƗǒǆǚƵǗå ƗǃƓƪïǃå ƗǒƿåíƮǆ ǏǄƵ ƗǒïƓƞƙǃå
 ƗǒơƮ åïåïưá þǌƕ ûơǄǒ íƿ ăîǃå ǑǈǚƵǗå ýǒǄưƙǃå ƣƼ ǑƼ þǌƵāƿā ÿāí ƗǃāǄǒơǃåā ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ

ƗǒíƓƮƙƿåā ) þƿï ÿāǈƓǀǃå Ɠǋíǂá Ǒƙǃå ûāǀơǄǃ ƓǀƼāā Ü21  Ɨǈƪǃ (2005 å ƗǒƓǆơƕ óƓƤǃå Ǒƙǃåā üǄǌƙƪǆǃ
ǒǄƵ èƮǈ Ɠǆǂ üǄǌƙƪǆǃå ûāǀơ ƴǆ ǑǀƙǄƙ ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ Ɨǒǃāíǃå Ɨǆöǈǆǃå Ɠǌ ýǚƤ ÿǆþǚƵã  ȒåāíƓƬï 

ƙƪǆǃå ǏǄƵ Ǌƛơā üǄǌõƓǆǈǕå ƗǒǂāǄƪǃå. 
ǒǀƛƙǃå ǑƼ Ɠƞāíðǆ Ąåïāí (çßāïǀǆǃåā ƗƵāǆƪǆǃåā ƗǒƑïǆǃå) ƗƽǄƙƤǆǃå ƓǌǃƓǂƬƋƕ þǚƵǗå ýƑƓƪā ñïƓǆƙ ú

Ǌǌƞ ÿǆ ûƑƓǀơǃå úƬǂā ƗǒƵāƙǃåāÜ ǌǈāǂ ǑƼāƓ ƼƓǈ ýǀǈǃ çîèƓƕƹï þǌƑåïàā ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå  ā þǌƙƓƞƓǒƙơåǏǃã 
Ɨǃāíǃå çðǌƞá úǄƙƤǆ ǑƼ ÿǒǃāâƪǆǃå  āá èƓǂïƬǃåǆ ƗƿǚƵ Ǌǃ ÿǆ ýǂā Ɨƞƙǈǆǃå ÿǆ çïƬƓƕǆ ïǒƹ āá çïƬƓƕ

ĂïƤá Ɨǌƞ ÷åíƤǃåā òƺǃå ÿǆ Ǌǃ ÿāưïƶƙǒ íƿ Ɠǆ ïõƓƤǆ þǌƕǈƞǒā þǌƿāǀơ ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ öƽơǒ Ɠǆƕ Ü
êïíǈǒā ..ýǒǄưƙǃåā  ƴǄƪǃå èƓǒơǚƮā èƓƽƮåāǆ ǑƼ ûǒƿíƙǃå ƗǒǆǋƋƕ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ üǃî ÿǆư
ǒ Ǒƙǃå ƴƑƓưƕǃåāƓǌǒǄƵ ýƮơǒ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃåā ƓǌǒïƙƬǊƿāǀơ íǒǂƋƙā Ü  üǃî ǑƼ Ɠǆƕ ûāƪǆǃåā ƴƑƓƕǃå ǏǄƵ

 çïāïư ƴǆÜ ëāưāƕ ƗǒơǚƮǃå çíǆā ßƓǌƙǈǙåā êƓƙǈǗå ƣǒïƓƙ ÿǒāíƙøǚƕã  ăƋƕ ƗƮƙƤǆǃå èƓǌƞǃå
ƽǃƓƤǆ.Ɨ 
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   5.1.2- ǏǆôĀǁä ƛƗǆǄǁä 
 

ǑǈǒõƪǄƽǃå ÿāǈƓǀǃå úïƵ  ÿāǈƓǀƕ ïåïƿ )Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃ2011 ǊǈƋƕ (" Ǌƙǆǒƿ íǒðƙ Ǒǈõā ǑƵƓǈƮ Ɲƙǈǆ ăá
) ǏǄƵ ƴǒǈƮƙǃå ƗǒǄǆƵ ÿƵ ƗƞƙƓǈǃå ƗƼƓưǆǃå25 èƓùǒƿƓƽƙǙå æùƞāǆƕ üùǃî úǚùƤ ǏǄƵ óǈǒ þǃ Ɠǆ Ü (%
ƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃå Ɠǌǆïƕƙ ǑƙǃåǏǄƵá ĄƓƕƪǈ ƓǌǒƼ ííơƙ Ǒƙǃåā ƋƬǈǆǃå íƵåāƿ ÿƋƬ". 

Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå éơƓƕǃå úïƵ ƓǆǒƼ.  ƗǒƵƓǈƮ āá ƗǒƵåïð èǈƓǂ Ąßåāƪ ÿǒõƪǄƼ ǑƼ Ɨƞƙǈǆǃå ƴǄƪǃå ǊǈƋƕ : 

5.1.21.- îĀìǁä : ǏǂƟǄǁä ƛƗǆǄǁä ýƳì Ǐƺ ǏǄĀǀƟǁä 
ƬƓƕǆǃå ƓǋïƓƛà íơá þǃƓƶǃå ÿåíǄƕ ǏƙƬ ǑƼ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ íƵåāƿ ÿá úāïƶǆǃå ÿǆ Ɨǒǆǈƙǃå ƗǄƞƵ ƴƼí çï

Ǒǆāǀǃå êƓƙǈǘǃÜ  çíƓǒð Ǐǃã ăíâǒ ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒƑǒƕǃåā Ɨǒǈƽǃå Ǒơåāǈǃå ÿǆ êƓƙǈǗå Ăāƙƪǆ ƴƼï ÿǙ üǃîā
 æǄõǃå èƓƞƙǈǆǃå ǏǄƵǒǄơǆǃå ßåāƪƗ āá ǒƕǈƞǕåƗÜ ǑǄơǆǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƶƼ  íåāǆǃå ƗƵƓǈƮ ÷Ɠõƿ íƶǒ

õƪǄƼ ǑƼ èƓƵƓǈƮǃå þíƿá ÿǆ ƗǒƵåïðǃå èƓƞƙǈǆǃåā ƗǒƑåîƺǃåÿǒÜ  ǑƼ Ąåāǆǈ èƓƵƓõǀǃå ÷ïƪá ÿǆ Ɠǌǈá íǒƕ
ÿǒõƪǄƼ ÷Ɠõǀǃå åîǋ ÿǆ ýƶƞƙ Ǒƙǃå  ǑƼ ǊǒǄƵ öƓƽơǃåā ǑƑåîƺǃå ÿǆǕå ûǒǀơƙǃ ƗǒƓƺǄǃ ĄƓǆǌǆ   ā ÿǒõƪǄƼ

ăíƓƮƙƿǙå āǆǈǄǃ ĄƓǒïāïư ā ÜƗǒƑåîƺǃå èƓƞƙǈǆǃå úƓǈƮá ÿǆ íǒíƶǃå ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ƴǈƮĈǒÜ  ǏǄƵ Ɠǌǈǆā
ƓǌƵåāǈƋƕ èƓǒāǄơǃå :ýƓƛǆǃå ýǒƕƪÜ ƓƕǃǕå ā Ɨǈāïǂƶǆǃåā èƓƕāïƬǆǃåā ƗƶĊǈƮǆǃå þāơǄǃåā æǒǄơǃå èƓǀƙƬǆā ÿ

 Ɨǈǒơõǃå óāƮƤǃå Ǌƞā ǏǄƵ Ɠǌǈǆā ƗǒíǒǄǀƙǃå èƓƞƙǈǆǃåā èāǒðǃåā ƗƕǄƶǆǃå ƗǒîƹǕåā æāƕơǃå èƓƞƙǈǆ
 ā ïƙƵðǃåā çāǚơǃåā óǆơǃåā Ǌǂǒïƽǃå ...Ɠǋïǒƹā ā Üƪ úā èƓƞƙǈǆǃå ýơǆ ýơƙ ÿå èƓƞƙǈǆǃå ǉîǋ ƴǒõƙƪƙ

ƪǆǃåêïƓƤǃå ÿǆ çíïāƙ Ɠǌǃ ƗƪƼƓǈǆǃåÜ  ā ƴǄƪǃå Ɨǒǈõāǃå ƴǄƪǃå ñƼƓǈƙ ÿå îƑíǈƵ ÿǂǆǒ ûåāƪǕå ǑƼ ƗǒƕǈƞǕå
ƗǒƞïƓƤǃåÜ  āǈǆ ÿǒƪơƙ Ǒǃã ăíâǒ åîǋǄƵ ýǆƶǃåā ƗǒơƓǈ ÿǆ ïƓǆƛƙƪǙå ìƓǏ  Ɠǒåðǆǃå úƓƬƙǂå ýǒǌƪƙ

ƙǈǆǃå ƴǄƪǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå ƗƞĲ  ā Ɨƶƽƙïǆ çíāƞƕ ýƿå ÿǆƛĲ  āƙ Ɠǌǃ ÿāǂƙ Ǚ Ǒƙǃå ƴǄƪǃå êƓƙǈã ÿƵ íƓƶƙƕǙå üǄ
 ƗǒƪƼƓǈƙǃå ƓǒåðǆǃåĲ  ā ýƿå çíāƞƕïƕǂå ÿǆƛ-  ā íïåāǆǃå ƴǒðāƙ çíƓƵã ǏǄƵ íƵƓƪǒ Ɠǆǆ ǑǃƓƙǃƓƕǑǃã  çíƓǒð
 ñƓǆ) Ɨǒǆǈƙǃå2004.( 

ƙ Ɨǆāǂơǃå ýǆƶ ýǂƬƕ ƗƑǒƕǃå ïǒƼāƙ ýǚƤ ÿǆ üǃîā ǑǄơǆǃå Ɲƙǈǆǃå þƵíǃ éǒƛơǃå Ɠǌǒƶƪ ǑƼ ïǆƙƪǆ
 ïåíƮƎǂ ƗƕƪƓǈǆǃå ƗǒƶǒïƬƙǃå ÿāǈƓǀƕ ïåïƿ Ɨǈƪǃ ƗƵƓǈƮǃå0112   ā èƓƞƙǈǆǄǃ ƗǒǆåðǃǗå Ɨǒǈƽǃå èƓǆǒǄƶƙǃå

 ïƓǆƛƙƪǙå ƴǒƞƬƙ ÿāǈƓƿā ǑƵƓǈƮǃå ÷ƓõǀǄǃ ƗǒāǃāǕå èåîƕǃå ǑƼ ƗǒǄưƼǕå ßƓõƵƎ Ɨǒǆāǂơǃå èåßƓõƶ
Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǄǃ èǚǆơ Ǌǒƞāƙ ýǚƤ ÿǆ üǃîā Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ üǄǌƙƪǆǃå Ɨǀƛ ðǒðƶƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåā Ü

ǈǆǃƓƕ ǑǈǒõƪǄƽǃå üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙǃ ƗǒǆǚƵãǃå ƝƙǑǄơǆ. 
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 Ɨùùƪåïíǃå èùùǈǒƕā ƗùùưƽƤǈǆ ƗùùǒîƹǕå ÿùùǆ ƗùùǒǄơǆǃå ûåāùùƪǕå  ǑùùƼ  ǑùùǄơǆǃå Ɲƙùùǈǆǃå ƗùùƮơ ÿå ÿá æƓƕùùƪá ÿùùǆ
å  Ǒùùǋ Ɨǒƿāùùƪǃå ƗùùƮơǃå  ôƓùùƽƤǈåÿǒǂǄǌƙùùƪǆǄǃ Ɨùùǀƛǃå Ăāƙùùƪǆ ôƓùùƽƤǈ  ǑùùǄơǆǃå ƝƙǈǆǃƓùùƕ ǑƵāùùǃå úƶùùưā

 ƗùùùǒǆǋƋƕ ƗùùùǒƵāƙǃåāãùùùƪ)ƗǒíƓùùùƮƙƿǙå èåïùùùƬâǆǃå ǏùùùǄƵ ǉïǒƛƋùùùƙā Ǒǈõāùùùǃå Ɲƙùùùǈǆǃå üǚǌƙǒǋåïƕãþ   ñƓùùùǆÜòõǈǋ
2012(. 

 Ɲƙùùùǈǆǃå ƗùùùǒƓǆơ ƓǌǈƋùùùƬ ÿùùùǆ Ǒùùùƙǃå ƗǒíƓùùùƮƙƿǙå èƓùùùƪƓǒƪǃå ÿùùùǆ ííùùùƵ Ǒùùùǈƕƙ ǏùùùǄƵ ƗǒǈǒõùùùƪǄƽǃå Ɨùùùǆāǂơǃå ýùùùǆƶƙ
ƓùùưǗƓƕ ÜƗùùǒƞïƓƤǃå ûåāùùƪǕå Ǐùùǃã ýāùùƮāǃå ÿùùǆ Ǌùùǈǒǂǆƙā ÜƗǒùùƪƼƓǈƙǃå Ǌùùƙïíƿ ðùùǒðƶƙā ÜǑǈõāùùǃå ƗùùǒƓǆơ Ǐùùǃã ƗƼ

 ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ûåāƪǕåƗưƽƤǈǆǃå çíāƞǃå èåî èƓƞƙǈǆǃƓƕ ûåïƹǗå ÿǆ ïǒƹā  ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƽƮåāǆǄǃ ƗǀƕƓõǆǃå
 éǒơÿǆ Ơưƙǒ Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå þƵí ǑƼ ïāí ƗǆāǂơǄǃ ÿƓǂ : ƗǒǃƓƙǃå Ɨǒǆāǂơǃå èƓǌƞǃå ýǚƤ 

 
1-  çïåðāǏǆôĀǁä ìƑƬƗƽǗä  

 Ǒǈõāǃå íƓƮƙƿǙå çïåðā èîƽǈíƓƕǆ çíƵƓǌǆǋáā Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå ðǒðƶƙǃ èåï  þƵíǃ Ɨǒǈõāǃå ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå)
 Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå2012(  

1.  :ƓǈƞƓƙǈã ÷āïƬǆăîǃå  çíƑƓƪǃå Ɨǒõǆǈǃå çïöǈǃå ïƕƙƶƙā Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå ƗƮơ çíƓǒð Ǐǃå úíǋ
ƗƞðƓõǃå ƗǒƵåïðǃå èƓƞƙǈǆǃåā ƗǒǂǚǌƙƪǙå èƓƞƙǈǆǃå ýāơÜ  ƴƕƓõǃå ðǒðƶƙ ǏǄƵ ÷āïƬǆǃå ýǆƙƬåā

å Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ñǒǃā èƓǂïƬ çíƵ ǏǄƵ ÷āïƬǆǃå ðǂïƙ éǒơ Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǄǃ Ǒƞǒāïƙǃå ÷Ɠõǀǃ
.ýǂǂ 

 
2.  āíǈƮ ÿǒǂǆƙǃåā Ɨǒǈõāǃå Ɨǆåïǂǃå û 

 èǄǆƬā Ǒǈõāǃå íƓƮƙƿǙå çïåðā ýǚƤ ÿǆ Ɨǆāǂơǃå Ɠǌǒíâƙ Ǒƙǃå ƗǆƓǌǃå èåïíƓƕǆǃå ÿǆ çïíƓƕǆǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙ
 ïåïƿ ƴǒïƬƙā Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǃå þíƵā ƓǌƙƶõƓǀǆ úíǌƕ èƓǈõāƙƪǆǃå èƓƞƙǈǆƕ Ɨǒƽǒïƶƙǃå ƗõƬǈǕå ÿǆ íǒíƶǃå

 èƓǈõāƙƪǆǃå èƓƞƙǈǆ ƗơƼƓǂǆā ïöơ ÿāǈƓǀƕ2010Ü  ǏǄƵ ǑƕƓƞǒǙå ïƛǕå çïíƓƕǆǃå üǄƙǃ ÿƓǂ éǒơ
ƿǙå Ɨƕƪǈ íåðā ǑǄơǆǃå ƝƙǈǆǃåǑǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå ǏǄƵ ýƓƕ. 

3.  íƓƕǆǃåǑǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå ðǒðƶƙǃ Ɨǒǈõāǃå çï : Ǒǋā ïāƓơǆ çíƵ ǏǄƵ èǄǆƵ çïíƓƕǆǃå ǉîǋā- 
¶ .Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ Ɨǀƛǃå Ăāƙƪǆ ƴƼï 
¶ íāƞ ƴƼïå ÿǒǂǆƙā Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå çèƓƵƓǈƮǃ. 
¶ .Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå Ɲǒāïƙǃ ƗǒƞïƓƤā ƗǒǄƤåí ƗǂåïƬ èƓǒƿƓƽƙå þåïƕã 
¶ . Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå þƵíǃ óƓƤǃåā þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå ǑƼ èƓƪƪâǆǃå ïāí ýǒƶƽƙ 
¶ . Ɨǒǃāíǃåā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå çíāƞǃå èƓƽƮåāǆ ûǒƕõƙ 
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4- ǑƼ ǑǄơǆǃå ƝƙǈǆǄǃ Ɨǒāǃāá ßƓõƵãǃåèåßƓõƶ Ɨǒǆāǂơǃå 
 ïǌƬ ǑƼ2  þƓƵ ÿǆ2013 åïƿ ïåíƮã þƙ ǑƼ ǑǄơǆǃå ƝƙǈǆǄǃ Ɨǒāǃāá ßƓõƵƎƕ ïǃåèåßƓõƶ  Ɨǒǆāǂơǃå

ïåïǀǃå óǈǒā ÜƗǒǄơǆǃå èƓƞƙǈǆǃå þƵíā ƴǒƞƬƙǃ ƗƪƓǒƪǂ  ǑǄơǆǃå ƝƙǈǆǄǃ ÿāǂƙ èåßƓõƶǃå ǑƼ ƗǒāǃāǕå ÿá
 Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ƗǒƓƺǃā ǏǄƵá ǉïƶƪ ÿƓǂ ÿȒåā Ǐƙơ íïāƙƪǆǃå ǏǄƵ15 åîǌǃ ÿƓǂā .çíïāƙƪǆǃå èƓƞƙǈǆǃå ÿƵ %

í ǏǄƵ ïǒƕǂǃå ïƛǕå ïåïǀǃå èíåð èåßƓõƶǃå ǑƼ ǑǄơǆǃå Ɲƙǈǆǃå Ɨƕƪǈ ÿá éǒơ ǑǄơǆǃå Ɲƙǈǆǃå þƵ ÿǒƕ
 ǑǆƓƵ2013 ā2014  ƗǒîƹǕå ǑƼƕ èíåð Ɨƕƪǈ9 ƗǒƑåîƺǃå èƓƵƓǈƮǃå ÷Ɠõǀǃ %)  ƗǆƓƶǃå çïåíǙå ïǒïƓǀƙ
ƗƵƓǈƮǄǃ.( 

 
 ƗùƿƓõƕ éùǒơ ÿùǆ ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå ƗùǒǆåðǃǗå Ɨùǒǈƽǃå èƓùǆǒǄƶƙǃƓƕ ƗùǆðƙǄǆ ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå ƗǒƑåîƺǃå èƓƞƙǈǆǃå ÿå ƓùǌǈƓǒƕ

ƗƼƓùưǆǃå íåāùǆǃå Ɨƕƪǈā ƓǌƙǒơǚƮ ƣǒïƓƙāÜ  ƗǒơǚùƮǃå ƣǒïƓùƙǃ ƗùƽǃƓƤǆ ƗǒǄǒƑåïùƪǙå èƓùƞƙǈǆǃå ÿá ÿǒùơ ǑùƼ
 èƓùǆǒǄƶƙǃå Ɠǋííùơƙ Ǒùƙǃå çĊíùǆǃå ƗǒǄǒƑåïùƪǗå èƓõǄƪǃåā æǒǄơǃå èƓƞƙǈǆ ôƶƕ ƗǒơǚƮ çĊíǆ ðāƓƞƙƙ éǒơ

ëāùùùưāƕ ƓùùùùƵāƕõǆ ñǒùùùùǃ êƓùùùùƙǈǗå ƣǒïƓùùùƙ ÿá Ɠùùùùǆǂ ÜƗǒǈǒõùùùùƪǄƽǃå ƗùùùùǒǆåðǃǗå Ɨùùùǒǈƽǃå  ƗùùùùǒƑåîƺǃå èƓùùùùƞƙǈǆǃå ǏùùùùǄƵ
ǃå ÿǆ ǏǄƵå ƗƼƓưǆǃå íåāǆǃå ÿǆ Ɨƕƪǈ ǏǄƵ ăāƙơƙā ÜƗǒǄǒƑåïƪǗåƗǒǈƽǃå èƓǆǒǄƶƙǃå ǑƼ çííơǆǃå æƪǈ Ü Ɠùǆǂ

 ÜƗǒǄǒƑåïùƪǙå èƓùƞƙǈǆǃå ƗǒƙƓƕƛ ÿǆ ǏǄƵá ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƞƙǈǆǃå ƗǒƙƓƕƛ ÿåýƓùƛǆǃå ýǒƕùƪ ǏùǄƶƼ  ƗùǈƞǄǃå èùǆƓƿ
 Ɨǒǈƽǃåǃå èƓƽƮåāǆǃå Ɨƪƪâǆ ǑƼ ƗǒîƹǙå úǒƮāƙǃ ýǚùƤ ÿƓùƕǃǕå èƓùƞƙǈǆ ƗùǒƙƓƕƛ Ăíùǆ Ɨùƪåïíƕ ƗǒǈǒõùƪǄƽ

èƓƞƙǈǆǃå ÿƋƕ ÿǒƕƙ éǒơ ƓǌƙǒơǚƮ çïƙƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå  èǒǀƕ çïùǀǆǃå çíùǆǃå ÿƵ ĄçíƓǒð þƓǒá ïƬƵ çíǆƕ ƗǆǒǄƪ
 ÿƕùǄǃå ƗǒơǚùƮ çíùǆ ýǒíùƶƙƕ ƗùǈƞǄǃå èǆƓƿ üǃîǃ ÜƓǌƙíāƞ ǏǄƵ ïǒƺƙ ăá áïõǒ þǃ ā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗƽƮåāǆǃƓƕ

 ÿùùǆ20  Ǐùùǃå þāùùǒ30  ĄƓùùǆāǒ  ƗùùǈƕǄǃåā30  Ǐùùǃå þāùùǒ40   ƗùùǆðƙǄǆǃå ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå ƴǈƓùùƮǆǃå ÿùùǆ íùùǒíƶǄǃ  ĄƓùùǆāǒ
Ɲƙǈǆǃå ƗǒƙƓƕƛ èǀǀơā çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆƕÿāǂǃ Ąåïöǈā Ü  ƣǒïƓùƙ ïùǂî þíùƵ éǒơ ÿǆ ƗƽǃƓƤǆ ƗǒǄǒƑåïƪǙå ÿƓƕǃǕå

ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå ƗƽùƮåāǆǃå ǑùƼ ïāǂîùǆ āùǋ Ɠǆǆ ǏǄƵá ƗöƼƓơ íåāǆ Ɨƕƪǈ ǏǄƵ ăāƙơƙā êƓƙǈǙå  èƓùǌƞǃå èùǆƓƿ
 ïǃåÜƗǒǄǒƑåïùùƪǗåā ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå ƗùùǒƑåîƺǃå èƓùùƞƙǈǆǃå ÿǒùùƕ ƗùùǃíƓƶǃå ƗùùƪƼƓǈǆǄǃ ƓǈƓǆùùưā ÿǒõùùƪǄƼ ǑùùƼ ƗùùǒƕƓƿ  ƴùùǈǆƕ

ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ûåāƪǙå ǑƼ ƗƽǃƓƤǆǃå ƗǒǄǒƑåïƪǙå èƓƞƙǈǆǃå ƴǒðāƙ. 

  
2-  ýǐǂƴƗǁäĀ ƕǐƓîƗǁä æîäïĀ 
   ýǒāõ ÿǆð îǈǆ ýǆƶƙ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðā ÿãþƵí ǏǄƵ ǚƤ ÿǆ Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå ƗǒāƵāƙǃå èǚǆơǃå ý

 ƗǒǄǒƑåïƪǗå èƓƞƙǈǆǃå ýāƤí ƴǈǆ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕúƮƓǀǆǃå ǑƼ ÿǆā Ɨǒƪïíǆǃå  ǉîǋƗǄǆơ èǚǆơǃå  ǑǄƤ "
 " ïāíǃå ƗǄƞƶǃå ƗǄǆơā"ñåïơ  ïíǒƕǃå "þƵíǃ Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå  ƴǒðāƙā Ɨǒƪïíǆǃå ƗƵåîǗå úǒöāƙ ýǚƤ ÿǆ
èåïƙƪāƕǃå  Ɲƙǈǆǃå ïǒāõƙā ƗǒƓǆơā ƗǒāƵāƙǃå èåïƬǈǃåāǈõāǃå.Ɨǒƪåïíǃå ƝǋƓǈǆǃå ǑƼ Ɠǌƞǆí ƗƼƓưǗƓƕ Ǒ 
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3- ƕƳäîïǁä æîäïĀ 
 èƓƞƙǈǆǃå íåïǒƙƪå ƴǈǆƼ ǑǈǒõƪǄƽǃå ÷ïåðǆǃå ǑǄƵ Ăïƕǂǃå çíƑƓƽǃƓƕ íāƶƙ Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå ƗǒƓǆơ ƗƪƓǒƪ ÿã
 ƗǒƓǆơǃå íāƞā ÿǙ èƓƞƙǈǆǃå ǉîǋ ƗƵåïðƕ þƓǆƙǋǙå ǏǄƵ ÷ïåðǆǃå ƴƞƬǒ Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǄǃ ƗǄƛƓǆǆǃå ƗǒƵåïðǃå

ýƤí ÿǆ íǒðǒ ÷ïåðǆǃå Ü Ƽ ÿá ýƓƛǆǃå ýǒƕƪ ǏǄƶƕ ƗƵåïðǃå çïåðā þƓǒƿ ýƮƕǃå íåïǒƙƪå ƴǈǆǒ ÿǆ úƵƓư
 ýƮƕǃƓƕ ƗƵāïðǆǃå ƗơƓƪǆǃåƼ ǑǈǒõƪǄƽǃå Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå ƗǒƓǆơ þƙǒ ƗƵāïðǆǃå èƓƞƙǈǆǃå íåïǒƙƪå ƴǈǆ

 æǈƶǃåā ƣǒõƕǃåā ýƮƕǃåā ïðƞǃå íåïǒƙƪå úƿā ýƛǆ Ɠǌǈǆ ƓǒǄơǆ āòƕơǃå  ā ǑƼ Ɠǋïǒƹā êƓƞíǃåèƓƿāá 
 āïîçÜƠǄƮǆ)2011(. 

Ƽā üǃîā ïơǃå ûāƪǃå ƗƪƓǒƪ ǏǄƵ Ǒǈƕǆ ǑǈǒõƪǄƽǃå íƓƮƙƿǙå ÿå çíƓǆǃå û21  ǑƪƓƪǕå ÿāǈƓǀǃå ÿǆ 
 ýö ǑƼ ĄƓǒíƓǒƿ Ąåïāí üǄƙǆǒ ÿƓƕ óƓƤǃå ÷ƓõǀǄǃ ƗƮïƽǃå Ơǈǆǒ ăîǃåā äíƓƕǆǃ ƗǆƵåí Ɨǆāǂơ íāƞā

ƗǂåïƬǃå āƪǖǃ ïǒíƮƙǄǃ Ɨơưåāǃå ƗǒïƓƞƙǃå èƓǒƿƓƽƙǙå ÿǆ íǒíƶǃå üǃƓǈǋ éǒơ Ü ƴǆ Ɨǆïƕǆǃå ƗǒƞïƓƤǃå ûå
íǃå ïǒǒƓƶǆǃåā èƓƪïƓǆǆǃå ýưƼå îǒƽǈƙƕ þåðƙǃǙå ûƼā ÿǒõƪǄƼǑǈǒõƪǄƽǃå íƓƮƙƿǙå ßƓǈƕ ǑƼ Ɨǒǃā.  

ƓƬǆǃå ýǚƤ ÿǆ Ɠǋðǂïǆ Ɨǒāǀƙ ǏǄƵ çïíƓƿ  ÿǒõƪǄƼ ÿåƗǒǆǃƓƶǃå çïƓƞƙǃå èƓưāƓƽǆ ǑƼ Ɨǂï ăíơƙǃå ÿƓƼ Ü
å ǑƵåïðǃå ÷ƓõǀǄǃ ƗǒƼƓǂ ðƼåāơ ÿƓǆư āǋ Ǌƙǌƞåāǆ æƞǒ ăîǃå ǑǄơǆǃ ýƛǆèåïíƓƮǃå èƓǈƓƵã þǆƮǒ Ü

ƗǒǃƓƕ ûƕõǒā  ÿāǂƙƪ èåíåïǒǗå ÿƓƕ ÿƓǆư Ǒõƶƙ ƗǒƵåïðǃå èƓƞƙǈǆǃå Ǒƞƙǈǆǃ ƗƼíǌƙƪǆ Ɠǒåðǆ üǄƙǆǒ Ǒƙǃå
Ɨǒǀǒǀơ Ɨǒƕƪǈ:èǚǒǌƪƙǃå ǉîǋ ÿǆā Ü 

1.  ǑƼ13  ýǒïƕå1997   Ǒưǀǒ ûƓƽƙå ǏǄƵ ǑƕāïāǙå íƓơƙǙåā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǆāǂơǃå èƶƿā
ƓƤ ƗǄǆƓƶǆƕǃå èƓƞƙǈǆǄǃ ƗƮ ƗǒƵåïðßƓƽƵǗƓƕ ƪïǃå ÿǆ óƮơǃå íǒíơƙ ÿǆā Ɨǒǂïǆƞǃå þā āǋā

Ƶåïðǃå èƓƞƙǈǆǃå  ƴǒǆƞ ǑõƶǒƗƶǈƮǆǃå ƗǒƵåïðǃå èƓƞƙǈǆǃåā  Ɨǒ üƓǆƪǕåā ƞƙǈǆǃåā Ɨǒǂǆƪǃå èƓ
 Ɨǒǂïǆƞǃå þāƪïǃå ÿǆ ÿāǂǒ  ǑƙǃåāǆƓǋƋƬǈ  çðƹ ÷Ɠõƿā Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå āƤíǃå Ɨǒïơý  Ǐǃåûåāƪá 

çƓƽƶǆ ÿāǂƙ éǒơƕ  ǑƕāïāǙå íƓơƙǙå   .Ɨǒǂïǆƞǃå þāƪïǃå ÿǆ 

2.  èƓƿƓƽƙǙå ǒǈǒõƪǄƽǃåƗ  āǃå ƴǆ åíǈǂā Ɠǒƪāï ƴǆā  çíơƙǆǃå èƓǒǙ  ƗǒƕïƵ ýāíā ƴǆ ïƮǆā ÿíïǕå
ĂïƤá  ǏǄƵ Ɨưāïƽǆǃå ĂïƤǕå þāƪïǃåā Ɨǒǂïǆƞǃå æƑåïưǄǃ Ǒƞǒïíƙ ôǒƽƤƙ ǏǄƵ èƮǈā

.ĄƓǒƑƓǌǈ Ɠǌǈǆ óǄƤƙǃåā èåíïåāǃå 
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4-  ƕǐǆǐôƨǂƻǁä ðǐǐƑƾǄǁäĀ çƑƻƬäĀǄǁä ƕƨƨáǄ 
 
ƙ çíāƞǃå çíƓǌƬǃ ƓǋïåíƮã ýǚƤ ÿǆ Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå þƵí ǏǄƵ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƽƮåāǆǃå Ɨƪƪâǆ ýǆƶ

ǌǒǄƵ úåïƬǗå íƶƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƴǈƓƮǆǄǃƎƼ Ɠǌǃ ƗǒƞƓƙǈǗå ƗƑǒƕǃå ÿǒƪơƙā Ɠ" ÿ ǃå èƓƞƙǈǆǃå çíāƞǆ Ɨǌƞā
āá Ɨǒǈõāǃå ƗǒƪƓǒǀǃå ƗƽƮåāǆǃå ǏǄƵ Ɠǌǃ ƗǒƪƓƪǕå èƓƕǄõƙǆǃå ǑƼ íǆƙƶƙ üǄǌƙƪǆǄǃ ǒǃāíǃå üǄƙǃ Ɨ

èƓƞƙǈǆǃåÜ  üǄǌƙƪǆǃå èƓƕǄõƙǆā èƓƕƹï ûǒǀơƙ ǑƼ þǋƓƪǒ åîǋā
ǉƓưïā)"certification-and-http://www.psi.pna.ps/ar/quality (. 

ƪǄƽǃå ƝƙǈǆǄǃ çíāƞǃå çíƓǌƬ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ñǒǒƓǀǆǃåā èƓƽƮåāǆǃå Ɨƪƪâǆ Ơǈǆƙ èƓƕǄõƙǆǃƓƕ Ǒƽǒ ăîǃå Ǒǈǒõ
Ǆǃ ïƽƪ ðåāƞǂ ïƕƙƶƙ Ǒƙǃåā ÿǒƞƙǈǆǃå þåðƙǃå íƶǒā ÜüǄǌƙƪǆǃå Ɨǀƛ ðǒðƶƙā Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆçíāƞǃƓƕ  ƗǒƑåîƺǃå

 Ǒǋ æîƞǃ ìƓǈǆǃå ƗƑǒǌƙÿǒǂǄǌƙƪǆǃå  éǒơ ÜƗǒƞïƓƤǃå ûåāƪǕå ýāƤíā ÿǒǄơǆǃå üǄƙ ýāƤí æǄõƙǒ
èƓǆǒǄƶƙǃåā èƓƽƮåāǆǃƓƕ ǑǈǒõƪǄƽǃå Ɲƙǈǆǃå þåðƙǃå ûåāƪǕå  ǑǃƓƙǃƓƕā ÜƓǌǃ ïíƮǆǃå ƗǃāíǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒǈƽǃå

 Ɨǒǃāíǃå èƓƪïƓǆǆǃå ƴǆ ǏƬƓǆƙǒ ýǂƬƕ ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ƗǒîƹǕå çíāƞƕ þåðƙǃǙå ÿƎƼ ā ǑǈǒõƪǄƽǃå Ɲƙǈǆǃå ÿǂǆǒ
 ûåāƪǕå ûåïƙƤå èƓƕǄõƙǆ ûǒǀơƙ ÿǆ ÜƗǒǈƼ ûƑåāƵ íāƞā ÿāí ïƪǒā ƗǃāǌƪƕǕå ßƓõƵã  þƙ Ɠǆǂ ƗǒǄưƼ

 ǑƼǃåǃå ƝƙǈǆǄǃ  Ɨǒðǂïǆǃå èåßƓõƶǈǒõƪǄƽǃå çíāƞǃå çíƓǌƬƕ ƴƙǆƙǒ ăîǃåā ǑǈǒõƪǄƽƗǒ. 

 èåïíƓƮǃå çíƓǒð Ǐǃã ÿǒƶǈƮǆǃåā ÿǒƵïåðǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå ýƕƿ ÿǆ Ɨǒǈƽǃå íƵåāǀǃƓƕ þåðƙǃǙå Ăíá éǒơ
 èåāǈƪǃå ýǚƤ ƗǒƵåïðǃå ƗǒîƹǕå èƓƞƙǈǆ ÿǆ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå2011-2015ÿǆ èƶƽƙïå éǒơ Ü 117 

 āí ÿāǒǄǆ þƓƵ ǑƼ Ǒǂǒïǆá ïǙ2011  Ǐǃã200 Ǆǆ þƓƵ ǑƼ Ǒǂǒïǆá ïǙāí ÿāǒ2015  ýƛǆǒ Ɠǆ āǋā
 ǉîǋ ÜèåïíƓƮǃå Ɨǆǒƿ çāïî ýƮǒ āǆǈ ýƞƪƙ çíƓǒðǃå71 ýǚƤ Ė ñǆƤǃåƗǒưƓǆǃå èåāǈƪƗǒƞǒƙåïƙƪǗå) 

 ïǒíƮƙǄǃ ƗǒǈõāǃåĲ   ÿǒõƪǄƼ Ɨǃāí2014-2018.( 

 

5.1.22.- ƕƾƙǁä  ǏǆôĀǁä ƛƗǆǄǁƑƓ  
 

ăāƺǄǃå Ǐǈƶǆǃå ǑƼ Ɨǀƛǃå :þƞƶǆ ǑƼ Ɨǀƛǃå Ǐǈƶǆ ïǌöǒ ) Ɨǀƛ ƗǆǄǂ èơƙ Ɨǒƕïƶǃå ƗƺǄǃå åîã ûƛǒ Ǌƕ ûƛā
(ǊǈǆƙƑå. 

ǑơǚõƮǙå Ǐǈƶǆǃå:-  ăƋƕ þāǀǒ Ǚā ăïƙƬǆǃå ƗơǄƮǆǃ ýǆƶǄǃ ðƽơƙǆ ƴƑƓƕǃå ÿƓƕ íƓǀƙƵǙå āǋ Ɨǀƛǃå
) ƗƮïƽǃå Ǌǃ èơǒƙá åîã ăïƙƬǆǃå ïưǒ úïƮƙhttp://scholar.cu.edu.eg(  Ɠǆǂ ÜĂāïǆ) ǊƼïƵ

Ü40Ü2014ǉƓƞƙ íïƽǃå ǊǂǄǆǒ ăîǃå ǑƕƓƞǒǙå ïāƶƬǃå āǋ" ǊǈƋƕ ( Ǌǈǂǆƙ éǒơ ÿǆ ïƤǕå úïõǃå  þƓǒǀǃƓƕ
" ƓǌǒǄƵ ûƽƙǆǃå ýƓƶƼǕåā ýƓǆƵǕƓƕƗƕƹï Ăíǆ ǊǈƋƕ Ɨǀƛǃå úǒïƶƙ Ǐǃã éơƓƕǃå ýǒǆǒā  üǄǌƙƪǆǃå ýƕǀƙ

Ɨǒǈõāǃå èƓƞƙǈǆǄǃ. 

http://www.psi.pna.ps/ar/quality-and-certification
http://scholar.cu.edu.eg/
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 Ȓåā üǄǌƙƪǆǃå Ɠưïƕ ðāƽǄǃ ûïõǃå ýƛǆá Ǒǋ Ɨǀƛǃå ÿãǚƵ ßƓǈƕā þǌƙǀƛ æƓƪƙǂ ßǚǆƶǃå ƴǆ ƗǒƮƤƬ èƓƿ

ǃåāǒƶƑƓƕÿƵ ýǚƤ ÿǆ ÜƗǒƼƓƽƬǃƓƕ þǆƪƙƙ ûïõƕ ƴƑƓưƕǃå ôï èƓǈāíǆ íǆƙƶƙ èƓǂïƬǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå ǚƛǆƼ Ü
 ǑǃƓƙǃƓƕā üǄǌƙƪǆǃå Ɨǀƛ Ǐǃå ýāƮāǄǃ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ĂāƓǂƬ ƗƞǃƓƶǆā ǑǀǄƙ ǑƼ ƗǒǄǆƵ èƓƪïƓǆǆā íƵåāƿā

ƽƬ ÿǆ ǏǈƞĈƙ Ɨƶƽǈǆǃå āá çíƑƓƽǃƓƕ íāƶǒ ïǒƹ ÿǆ Ǌǈåā ÜƗǀƛǃå Ơƕï ƓǌǒǄƵ ûǄõǒ Ɠǆ āá ƗǒǄƤåíǃå ǊƙƓǒǄǆƵ ƗǒƼƓ
 ĄǚǆƓƵ Ɨǀƛǃå ýƶƞǒ Ɠǆ åîǋā ǑǄƶƽǃå üǚǌƙƪǙå ýƕƿ Ɲƙǈǆǃå þǒǒǀƙ ÿǂǆǆǃååî  Ɨǆǒƿ )ïƙƪǒǃƋǂƓǆ Ü

ñïƓǆ2003(.  
 

ûǂǊƗƨǄǁä ƕƾƙ ǍǂƳ æîƙáǄǁä üǄäĀƴǁä )2012Benmiled,-Cherif( 

 ƙƪǆǃå Ɨǀƛ ïƮǈƶƕ Ɨƞƙǈǆǃå èƓǂïƬǃå èǆƙǋå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ßƓǈƕ ǑƼ ǊƙǒǆǋǕ ûǒāƪƙǃå ïƮƓǈƵ íơƋǂ üǄǌ
ƪǂ ǏǄƵ ïƛâƙ ýǆåāƵ üǃƓǈǋā Ü üǄǌƙƪǆǃåā ƗƪƪâǆǃåüǄǌƙƪǆǃå Ɨǀƛ æ:- 

 
1. ûåāƪǕå ǑƼ Ɨƪƪâǆǃå íåíƙǆå ) Ɠǌǆƞơā Ɨƪƪâǆǃå Ɨƶǆƪ Ɠǌǈǆā ƗƪƪâǆǃƓƕ Ɨõƕƙïǆǃå ýǆåāƶǃå  (

 Ɨƪƪâǆǃå üāǄƪā. ƓǌƙïƕƤā 
2.  Ɨõƕƙïǆ Ǒǋā  ƴƑƓƕǃƓƕ Ɨõƕƙïǆǃå ýǆåāƶǃåƴƑƓƕǃå çïíƿ ǑƼ  ÿǆ íǒðƙ ǉíāƵāƕ ßƓƼāǃå ǑƼ þåðƙǃǙå ǏǄƵ

 ÿāƕðǃåā ƴƑƓƕǃå ýƛƓǆƙā ÜüǄǌƙƪǆǃå Ɨǀƛ ƴƑƓƕǃå ÿǒƕ ƗǂïƙƬǆ èƓƽƮ íāƞā ÿå ïǒƬƙ éǒơ
 Ăíǆ Ǒǈƶƙā ƴƑƓƕǃå üāǄƪ Ǐǃå ƗƼƓưǗƓƕ üǄǌƙƪǆǃå ƴǆ  èƓƿǚƶǃå ïǒāõƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ ăïƙƬǆǃåā

ǆ ƴƑƓƕǃå ƗƿǚƵ õƓƕƙïåÿāƕðǃå ƴ. 
3. õƕƙïǆǃå ýǆåāƶǃå èåíƓǌƬǃåā çíāƞǃå Ɨǆǚƶƕ Ǌƶƙǆƙā ƗǒïƓƞƙǃå ǊƙǆǚƵā Ɲƙǈǆǃå Ɠǌǈǆā ƝƙǈǆǃƓƕ Ɨ

 æƪǌǃƓǂ ƗǒơƮǃå. üǄǌƙƪǆǃå Ɨǀƛ çíƓǒð ǏǄƵ ýǆƶƙ 
4. å ǑƼ üǄǌƙƪǆǃå Ɨǀƛ íǒíơƙ ăá : üǄǌƙƪǆǃƓƕ Ɨõƕƙïǆǃå ýǆåāƶǃå ûƼā êƓƙǈǙå ǏǄƵ Ɨǒǈƕǆ ýƕǀƙƪǆǃ

 ā ǊƙƓƶƿāƙ Ǌǈāǂ ǊƿåāîáíƓƙƶǆ Ąå èƓƽƮ ǏǄƵ ƙ éǒơƕ Ɨǈǒƶǆ ƝƙǈǆƓǆǄǂ ǊǈƋƕ ĄƓǆǄƵ Ǌǒíǃ Ɠưïǃå ûǀơ 
.èƓƞƙǈǆǃƓƕ Ǌƙǀƛ èíåð Ɠưïǃå íåð   
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2.2- ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä 
 

ýāƓǈƙǈƪ ýǚƤ åîǋ ýƮƽǃå èƓƪåïíǃå ƗǀƕƓƪǃå Ǒƙǃå èǃāƓǈƙ  ïāíèƓƪƪâǆǃå  Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆ āá
Ǒǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǃå èƓƪåïíǃåā üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ǑƼ ƗƮƓƤǃå ĂïƤǕå åîƗƿǚƶǃå è āá ƗǒǂǚǌƙƪǙå õƓǆǈǕƓƕ 

ǑǄơǆǃå Ɲƙǈǆǃå āơǈ ƗǒǂǚǌƙƪǙå èƓǋƓƞƙǙåÜ çíƓƽƙƪǚǃ Ɠǌǈǆ ǑƼ ǉîǋ ÜƗƪåïíǃå ßåāƪ Ɨǀǒïõǃå Ǒƙǃå 
èíǆƙƵå ǑƼ ƗǒƵāƙǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå æǒǃƓƪǕåā ýǆåāƶǃå āá èåßåïƞǗå āá ƗƪåïíǃåÜ Ɠǆǆā ïíƞƙ çïƓƬǗå 
Ǌǒǃã ǊǄƿ èƓƪåïíǃå ǊǀǄƶƙǆǃå  Ăíǆ ƗƼïƶǆƕǃå ÿǒǒǂǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ ǏǄƵ ăāƵāƙǃå ïāí  Ɨǀƛǃå Ɨƞïíƕ ƓǌƙƿǚƵā

Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕÜ  Ăíǆā üǄǌƙƪǆǄǃ ăāƵāƙǃå Ǒǆāǂơǃå ïāíǃå ǏǄƵ èðǂïā Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èßƓƞ ÿǒơ ǑƼ
: ÿǒǆƪƿ Ǐǃã ƓǌǃāƓǈƙ þƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå þƪǀƙā Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ Ǌƙǀƛ ƴƼï ǏǄƵ ƗǒƵāƙǃå ïǒƛƋƙ- 

 
1.1.2- :ƕǐƓîƴǁä çƑƨäîìǁä  

 

)ìǄƟǄ Û2012 ǏǀǘǊƗƨǗä ǏƳĀǁä îƪǆ Ǐƺ ƑǉîĀìĀ ûǂǊƗƨǄǁä ƕǐƑǄƟ ƕǀîƟ " (ı  ƕƨäîì
" üƬĀǄǁä ƕǆǐìǄ Ǐƺ þǐǀǂǊƗƨǄǁä þǄ ƕǆǐƴǁ ƕǐƳǘôƗƨä 

 
 Ǐǃã Ɨƪåïíǃå úíǌƙ ǏǄƵ úïƶƙǃåûåïƶǃå ǑƼ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ ƴƿåā ýǚƤ ÿǆ  Ɨǈǒíǆ ƗǃƓơ Ɨƪåïí

ǃ ǑǂǚǌƙƪǙå ǑƵāǃå ǏǄƵ úïƶƙǃå ýǚƤ ÿǆ üǃîā ÜýƮāǆǃå Ǌƿāǀơ Ɨƶǒƕõā Ǒƿåïƶǃå üǄǌƙƪǆǄ
 ýƑƓƪāǃåā Ɨǒǈƶǆǃå èƓǌƞǃå ïåāíå ǏǄƵ úïƶƙǃåā Ɠǌǀǒǀơƙ Ăāƙƪǆā ƗǒƓǆơ ǑƼ ƓǌǆíƤƙƪƙ Ǒƙǃå

üǄǌƙƪǆǃå. 
 

 éǒơ ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ƗǈǒƵ ǏǄƵ ƗǒƵǚõƙƪå Ɨƪåïí ýǚƤ ÿǆ ƗǒǄǒǄơƙǃå Ɨǒƞǌǈǆǃå éơƓƕǃå Ɲǌƙǈå
ǒǒƿåïƶǃåÿ ýƮāǆǃå Ɨǈǒíǆ)ƙ ǊǈƓƕƙƪå Ɨõƪåāƕ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞā ( ÿǆ èǈāǂƙ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɠǌƶǒðāƙ þ
600 Ɠǌǈǆ ƴƞïƙƪåÜ çïƓǆƙƪå453  .ýǒǄơƙǄǃ ƗơǃƓƮ ǊǈƓƕƙƪå 
  ÿã ƝƑƓƙǈǃå èǈǒƕ 

- ÿǒƛāơƕǆǃå íåïƼǕå ƗǒƕǃƓƹ  çāƕƶǃå Ɨǆǚƪ ÿǆ ÿāíǂƋƙǒā ƝƙǈǆǄǃ ƗǒơǚƮǃå ƣǒïƓƙ ÿāâïǀǒ
 ā.Ɠǌǈðā 
- ƗƶǄƪǃå ÿƵ ƗƿíƓƮ èƓǆāǄƶǆ Ǒõƶƙ Ǚ ƓǌǄƑƓƪā ƗƼƓǂƕ ƗǒïƓƞƙǃå èƓǈǚƵǗå 
- Ǖå úƮǈíåïƼ ƴƽƙïǆǃå ïƶƪǃå ÿāǄưƽǒ ÿǒƛāơƕǆǃå. 
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-    üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ ǑƼ ƗơƞƓǈā ƗǃƓƶƼā çïíƓƿ èƪǒǃ ƗǒƕƓƿïǃå çðǌƞǕå ÿá íǀƙƶƙ
ǆƞ íāƞā ÿƵ çïǂƼ þǌǒíǃ ñǒǃ ÿǒƛāơƕǆǃå íåïƼǗå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ Ǒǈíǆ ƴǆƙƞǆ èƓǒƶ

üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơǃ. 
 

 ̪сϠϜϽЃЮϜ ̪ ϤϜϹуϡК )2015 ϤϝкϝϯϦϜ ( еуЫЯлϧЃгЮϜ нϳж ϝтϝЏЦ ϲϣтϝг ЩЯлϧЃгЮϜ ϣуЯϳгЮϜ сТ 

дϸϼцϜ 

 

ТϹкϥ  пЮϖ ϣЂϜϼϹЮϜ:- 

1. ÿùǆ ííùƵ āùơǈ ÿǒǂǄǌƙùƪǆǃå èƓǋƓƞƙå ǏǄƵ úïƶƙǃå èƓùǆāǄƶǆ ýùƛǆ) ýùǆåāƶǃå  Ɨǆǚùƪ ÜƝƙùǈǆǃå ÿùƵ
 ƗùùǒǄǋǕåā Ɨùùǒǆāǂơǃå èƓùùǌƞǃå õƓùùƕƙïåā ƗùùƽǄƙƤǆǃå ƓùùǌƙƓƵïƽƙƕ ÿǒǂǄǌƙùùƪǆǃå ƓǒƓùùưǀƕ Ɨùùõƕƙïǆǃå (Ɲƙùùǈǆǃå

.Ɠǌƕ 
2.  āïíǆǃå Ɨùùùùùǈǒƶǃå èƓùùùùùǋƓƞƙå ǏùùùùùǄƵ úïùùùùùƶƙǃå ƴǄùùùùùƪǃå Ǒǆíùùùùùǀǆ èƓùùùùùƪïƓǆǆ āùùùùùơǈ ÿǒǂǄǌƙùùùùùƪǆǃå ÿùùùùùǆ Ɨùùùùùƪ

.ƗǒǄơǆǃå ûåāƪǕå ǑƼ èƓƞƙǈǆǃå ëïõ ÿƵ ïƓƞƙǃå ÿǆ èƓǆíƤǃåā 
3. .ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ƠǃƓƮǆƕ Ɨƿǚƶǃå èåî ƗǒƕƓƿïǃå çðǌƞǕå ßåíá ǑƼ úƶưǃåā ïāƮǀǃå Ǌƞāá íǒíơƙ 
4. ǆ ƓùǌǆƵíā ƗùǒǄơǆǃå üǄǌƙùƪǆǃå ƗùǒƓǆơ Ɨùǂïơ Ɨùǒāǀƙ Ǐùǃã ƗƼíƓǌǃå èƓǒƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ þǒíǀƙ ĄƓùǒǃƓ

.ĄƓǒƶǒïƬƙā ƓǒïåíȒåā 
 

 
 éǒơ ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ƗǈǒƵ ǏǄƵ ƗǒƵǚõƙƪå Ɨƪåïí ýǚƤ ÿǆ ƗǒǄǒǄơƙǃå Ɨǒƞǌǈǆǃå éơƓƕǃå ƝǌƙǈåÿíïǕå ǑƼ 
 Ɨǈǒíǆ)ÿƓǆƵ ( ïƪǕå æƓƕïá āá èāǒƕǃå èƓƕï ýǒǄơƙǃå çíơā èǈƓǂā ā þƙ þƙ ǊǈƓƕƙƪå Ɨõƪåāƕ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ

 ÿǆ èǈāǂƙ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɠǌƶǒðāƙ1000  ïƙƪåÜ çïƓǆƙƪåƓǌǈǆ ƴƞ 750 .ýǒǄơƙǄǃ ƗơǃƓƮ ǊǈƓƕƙƪå 
  ƝƑƓƙǈǃå èǈǒƕ:- 

1.  õāïƬā ÿƓǒƕ ƗƿƓõƕ ǏǄƵ ƗǀƮǄǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå āơǈ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå Ăíǃ ƗǒƕƓƞǒå èƓǋƓƞƙå íƞāƙ
ǆǚƪûåāƪǕå ǑƼ  Ɨơāïõǆǃå èƓƞƙǈǆǃå Ɨ. 

2. ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå Ăíǃ ƗǒƕƓƞǒå èƓǋƓƞƙå íƞāƙ  èƓǆāǄƶǆ Ǐǃã ƗƞƓơƕ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÿāǂ èƓǈǚƵǗå āơǈ
ƗǒƼåā ǀǃå ǑƼ çïõƓƤǆǃå Ɨƞïí ýǒǄǀƙ úíǌƕ ûåāƪǕå ǑƼ Ɨơāïõǆǃå èƓƞƙǈǆǃå ÿƵ ƗǒƑåïƬǃå èåïåï

þǌǄƕƿ ÿǆ çîƤƙǆǃå . 
3.  üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơǃ ƗƼíƓǌǃå Ɨǒǆāǂơǃå èåßåïƞǗå āơǈ ǑǈíïǕå üǄǌƙƪǆǃå Ăíǃ ƗǒǃƓƵ Ɨǀƛ íƞāƙ

ǄǆƓƶǃå çïƕƤā üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ Ɠǌƕ þāǀƙ Ǒƙǃå ƗõƬǈǕåāǃå ƗǒƓǆơ ýƓƞǆƕ ƗǄǒāõǃå ÿǒüǄǌƙƪǆ. 
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 ôǆï ĀƓà ) Û2012 ƕǐǀǘǊƗƨǗä Ʋǂƨǁä ǍǂƳ Ǐǆǐôƨǂƻǁä ûǂǊƗƨǄǁä ƕǐƑǄƟ ƕǐƴǄƜǁ ǏƓƑƽîǁä îĀìǁä " (
"Ǐǆǐôƨǂƻǁä úĀƨǁä Ǐƺ 

 
: Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ- 

1.  āá ÿǒƞƙǈǆǃå úïõ ÿǆ þǌǒǄƵ ñïƓǆǆǃå ÷åíƤǃåā òƺǃå æǒǃƓƪá ÿǆ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơƕ ýƽǂƙǃå
å èƓǒǄǆƵ þƓǆƙã ßƓǈƛá ßƓõƪāǃåƼ ýíƓƕƙǃƗǒƶǒƕǃå èƓǒǄǆƶǃå ïƓõã Ǒ. 

2.  æùùƵǚƙǃå ïāùùƮā ýƓǂùùƬá úùùǄƙƤǆ ÿùùǆ þǌƙǒƓùùǆơā Ü ƗùùƽǄƙƤǆǃå ÿǒǂǄǌƙùùƪǆǃå ûāùùǀơ ÿƓǆùùưƕ þåðùùƙǃǙå
íƤǃåā ƴǄƪǃå ǑƼ Ǌƛāíơ ÿǂǆǆǃåƓǌǒƼ ÿāƕƹïǒā ƓǌǈāƞƓƙơǒ Ǒƙǃå èƓǆ. 

3. Ɠùùƪǆǃå þǒíùùǀƙā ÿǒǆƓùùƙíāíùùơǆǃå ýƤíùùǃå èƓùùƑƽǃ Ɨùùǈǂǆǆǃå çíƵùùǄƵ ýāùùƮơǃå ÿùùǆ þǌǈùùǒǂǆƙā Ü ƴǄùùƪǃå Ǐ
ƙǃå èƓǆíƤǃåāƓǌǈāƞƓƙơǒ Ǒ ýāƮơǃ ýǆƓƬǃå ÿƓǆưǃåā Üƴǒƕǃå íƶƕ Ɠǆ èƓǆíƤ ǏǄƵ üǄǌƙƪǆǃå. 

4. ùùǆ Ɠùùǌǈǒǂǆƙ ýùùƞá ÿùùǆ ýƓùùǆƵǕå èƓùùǆöǈǆ ƴùùǆ ÿāƓùùƶƙǃåā ûǒùùƪǈƙǃå ýùùǒƶƽƙ óùùƤƙ Ǒùùƙǃå èƓùùǆāǄƶǆǃå ÿ
ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÜýƓƮƙǙå ǑƼ Ɠǌƙåïíƿ úƶưǃ Ąåïöǈ ÜèƓǆöǈǆǃå üǄƙǃ êƓƙơƙ Ǚ íƿ Ǒƙǃåā. 

 
 ƗǒǄǒǄơƙǃå Ɨǒƞǌǈǆǃå éơƓƕǃå Ɲǌƙǈåǒơ þïǂǃāõ ǑƼ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿƓǂ é ā þƙ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ

ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɠǌƶǒðāƙ þƙ ǊǈƓƕƙƪå Ɨõƪåāƕ ǒƑåāƬƵƗ  Ɨõǒƪƕ  ÿǆ èǈāǂƙ200 .çïƓǆƙƪå 
 (ïǆƶǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǃƓơǃå) ƗǒƵƓǆƙƞǙå èåïǒƺƙǆǃå ÿǒƕ èƓƿāïƼ íƞāǒ Ǚ Ǌǈå ÿã Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èǈǒƕā

ƞ ÿã éǒơ ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ýƤíǃå ïǒƺƙǆā üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ Ɨǒƶǆƞǃ ǑƕƓƿïǃå ïāíǃƓƕ ÿāïƛƋƙǒ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ƴǒǆ
 ăïāǂî ƴǆƙƞǆ āǋ ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå ÿƓƕ ïǒƬƙ Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ÿåā ƓǆǒƪǙ ƗǒǂǚǌƙƪǙå ƴǄƪǃå ǏǄƵ
 èƓƪƪâǆā Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå ïāí þǒǒǀƙ ǏǄƵ ïíƿå þǋā ƗǒƪƓƪǕå ƗǒǂǚǌƙƪǙå ƴǄƪǃå ßåïƬƕ þāǀǒ

 ïǆ ǑƼ Ǒǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǃå. ƗǒǂǚǌƙƪǙå ƴǄƪǃå Ɨƕƿå 
 

 Û ìǄƟǄ)2013 ƑǉîǐƙƉƗĀ ÞäíƸǁä ƕǄǘƨĀ æìĀƜ îǐǐƑƴǄĀ ûǂǊƗƨǄǁä ƕǐƑǄƟ çƑƓǂôƗǄ þǐƓ ƕƽǘƴǁä " (
ǏƏäíƸǁä ýǄƨƗǁä çǗƑƟ Ǐƺ" 

Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ: 
1.  Ɨǆöǈáā ßåîƺǃå Ɨǆǚƪā çíāƞ ïǒǒƓƶǆā üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ èƓƕǄõƙǆ ýāƓǈƙǒ ǑƼïƶǆ ïƓõã ßƓǈƕ

ƪƙǃåā ǑƑǒƕǃå éāǄƙǃå  ǑƑåîƺǃå þǆHACCP .Ɠǌǈǒƕ ïǒƛƋƙǃåā õƓƕƙïǙå èƓƿǚƵ ïƓƕƙƤåā Ü 
2.  èǚǂƬǆǃå ðåïƕã ƗǒƕǄƙ þíƵ ÿƵ ƗƞƙƓǈǃå üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ èƓƕǄõƙǆþåðƙǃǙå þíƵā  çíāƞ ïǒǒƓƶǆƕ

èƓƪƓǂƶǈå ÿǆ Ɠǌǃ Ɠǆǃ ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ öƓƽơǄǃ èåßåïƞǗå îƤƙƙ Ǚā ßåîƺǃå Ɨǆǚƪā  ǏǄƵ ƗǒƕǄƪ
ǑƑåîƺǃå þǆƪƙǃå èǙƓơ. 

3. å õǒǄƪƙþƓöǈ ûǒƕõƙ Ăíǆ ǏǄƵ ßāưǃ ßåîƺǃå çíāƞ Ɨǆǚƪ ÿƓǆưǃ  æƪǌǃå. 
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 éǒơ ā Ü Ɨǒǈåíǒǆǃå Ǌƙƪåïí ǑƼ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå íǆƙƵãƗƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿƓǂ  ƴǒǆƞ
 þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā çïƮƕǃå ƗöƼƓơǆ ƗơƮ çïƑåí ǑƼ ÿǒǒǈƽǃåā ǑơƮǃå ïíƓǂǃåā ßƓƕõǕå400  ÿǒơ ǑƼ ÜĄåíïƼ

 Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èƺǄƕ100  ïƼ ÜĄåíǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɠǌƶǒðāƙ þƙ ǊǈƓƕƙƪå Ɨõƪåāƕ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ þƙāƗ 
 ÿǆ èǈāǂƙ  Ɨõǒƪƕ100ÜçïƓǆƙƪå Ɠǌǈǆ ƴƞïƙƪå 56  .ýǒǄơƙǄǃ ƗơǃƓƮ ǊǈƓƕƙƪå 

 
 :ǑǄǒ Ɠǆǂ Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èǈƓǂā- 

1.  Ɠǌǈǆ ĄƓǂïíå Ɨǒǆāǂơǃå èƓƕǄõƙǆǃå ïǒƺƙǆƕ Ąåïǒƕǂ ĄƓǆƓǆƙǋå Ɨƛāơƕǆǃå ƗǒơƮǃå èƓƪƪâǆǃå Ǒõƶƙ
 ƗǒǆǋǕåāǀǃåā ƗǆöǈǕå ƴǒïƬƙÿǒǈ ßƓƬǈã ǑƼ ƗǒơƮǃå õāïƬǃå ïǒƼāƙ ǑƼ ýƓƶƼ þƓǌƪã üǃƓǈǋā Ü
ǆǃåçíāƞǃå Ɨƕƿåïǆ Ɨǆöǈá ûǒƕõƙā ýǆƓƶ. 
2. üïíƙ èƓƪƪâǆǃå ƗǒơƮǃå Ɨǒǆǋá  üǄǌƙƪǆǃå ǑƵā  èƓƪïƓǆǆǃåā æǒǃƓƪǕå ÷ƓƕƙȒåā ßåîƺǃå āơǈ

ƕǄƪǃå ǊƙƓƪƓǂƶǈåā ǑƑǒƕǃå éāǄƙǃå ïƓƛá Ɨǌƞåāǆ Ɨǒǆǋáā Ü ƗǆǒǄƪǃå ƗǒơƮǃåƓƪǈǗå ßåîƹ ǏǄƵ Ɨǒ ÿ
ǊƙơƮā. 

3.  ǑƼ èƓǒǄǆƶǃå Ɨǆǚƪā çíāƞǃå Ɨƕƿåïǆ Ɨǆöǈá ûǒƕõƙā ƗǒơƮǃå õāïƬǃƓƕ óƓƤǃå ÷Ɠõǀǃå þƓǆƙǋå
 èǙƓơ ÿǆ íơǃå ǑƼ þǌƪǒ Ɠǆǆ ƗǒîƹǕå ýāåíƙ ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå æǒïíƙ ÿƵ ĄǚưƼ ƴǒǈƮƙǃå

 .ǑƑåîƺǃå þǆƪƙǃå 
4. ǆǚƪā çíāƞ ïǒǒƓƶǆ ïǒƺƙǆǃ Ɨƛāơƕǆǃå ƗǒơƮǃå èƓƪƪâǆǃå ǏĊǈƕƙ ǑƑǒƕǃå éāǄƙǃå ïǒƺƙǆā ßåîƺǃå Ɨ

 þǌƪǒ Ơưåā ýǂƬƕ ǑƵƓƶƬǗå éāǄƙǃåā Ɨƕïƙǃåā ǉƓǒǆǃåā ßåāǌǃå éāǄƙǃƓƕ ƗǄƛǆƙǆǃå Ǌƙåïǒƺƙǆā ǑƼ
ǑƑåîƺǃå þǆƪƙǃå èǙƓơ ÿǆ íơǃå. 

,êǘǄǁäĀ ǍƓǐƴƪǁä)2011ûǂǊƗƨǄǁä ƕǐƑǄƟ Ǐƺ ǏǀǘǊƗƨǗä ǍƳĀǁä îƙǓ ƕǐǂǐǂƟƗ ƕƨäîì " (". 
úíǋ ƕǃåƓéơ  ýǒǄơƙā Ɨƪåïí ǏǃåǑǂǚǌƙƪǙå ǏƵāǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå  ƗǒƑåîƺǃå ƴǄƪǄǃ  ƗöƼƓơǆƕßƓƪơǗå 
 ǏǄƵ ,üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ üǄǌƙƪǆǃå ǑƵā Ăíǆ ǏǄƵ úïƶƙǃåā ƗöƼƓơǆƕßƓƪơǗå  ƗǒƓǆơ ƗǒǆǋƋƕ

ǆƶƙ Ǒƙǃå ýǆåāƶǃå þǋå ƗƼïƶǆā üǄǌƙƪǆǃåƓƽƙƪǚǃ üǄǌƙƪǆǃå ǑƵā ïǒāõƙ ǏǄƵ ý ƴưā ǑƼ Ɠǌǈǆ çí
èƓƪƓǒƪǃå . 

å Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå þíƤƙƪåāǑƽƮāǃ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ǏǄƵ éơƓƕǃå íǆƙƵå éǒơ ÜƗǒǃāǕå  ƗǄƕƓǀǆ ýǚƤ ÿǆ
 ǏǄƵ Ɨǈǒƶǃå þƪƿ éǒơ ăāƓƪƙǆ ýǂƬƕ Ɨǈǒƶǃå æơƪ þƙā Ɨǒǀƕõ ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵƴƕïá  Ǒǆá) èƓǀƕõ

ƙƪƞƓǆ Ü ǑƶǆƓƞÜ ăāǈƓƛÜǒǏǄƵƓƼ ï ßƓƪơǗå ƗöƼƓơǆ ÿǆ  (  Ɨǈǒƶǃå íåïƼå ííƵ ÿƓǂā400 íïƼ. 

 èơưāá íƿā ÿåå æï þǒǄƶƙ ĂāƙƪǆçïƪǕ  āýƤíǃå Ăāƙƪǆ  ǏǄƵ ĄƓǒƕƓƞǒåā ĄƓơưåā ĄåïǒƛƋƙ ÿåïƛâǒ
ǒîƹǙå ßåïƬ ÿǆ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ Ǐǃå ăíâǒ ǉïāíƕ ăîǃåā ǑǂǚǌƙƪǙå ǑƵāǃå Ăāƙƪǆ āå çíƪƓƽǃå Ɨ

èïƓƬá Ɠǆǂ ÜƗǒơƮ ïǒƹ Ǐǃå Ɨƪåïíǃå ƗǒƓǆơƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓƪƓǒƪǃå ÿá üǄǌƙƪǆǃå  ÿá æƞǒǊƞāƙ 

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=6084
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=6084
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 Ăāƙƪǆǃå ǑƼ ǏǈíǕåā ǚƤí ýƿǕå ƴǆƙƞǆǃå ƠƑåïƬ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ƴǆ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå úǒǀƛƙā Ɨǒǆǈƙǃ
ƗǒǃƓơǃå ÿǒǈåāǀǃå ýǒƶƽƙ Ɨǒǆǋá Ǐǃå ƗƼƓưǗƓƕ ǑǆǒǄƶƙǃå ƗǒƓǆơǃ üǄǌƙƪǆǃå ÿƓƕ ĄƓǆǄƵ  ƝƑƓƙǈǃåǏǃå ïǒƬƙ 
ÿǒǈåāǀǃå ǉîǋ ûǒƕõƙā ƗǆƑƓǀǃå ÿǒǈåāǀǃå ÿǒƕ çāƞƼ íāƞā. 

 
 ÛƑƷà ÛĂĀƑƓîƜǁä)2011Ʒ ƕǆǐìǄƓ ǏǄĀǀƟǁä ýǐǂƴƗǁä ðîäìǄ Ǐƺ ƕǐƟƬǁä ƕǐƓîƗǁä ƲƽäĀ " ("æï 

 
Ɨƪåïíǃå èƼíǋ Ǐǃã  ÿǒƪïíǆǃåā æǚõǄǃ ǑơƮǃå úǒǀƛƙǃå ǑƼ Ɠǋïāíā ƗǒơƮǃå Ɨǒƕïƙǃå ƴƿåā ǏǄƵ úïƶƙǃå

.çðƹ Ɨǈǒíǆƕ Ǒǆāǂơǃå þǒǄƶƙǃå ñïåíǆ ǑƼ 

 ǑƼ Ǒǆāǂơǃå þǒǄƶƙǃå ñåïíǆ éơƕǃå ƴǆƙƞǆ ÿƓǂ éǒơ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå úíǌƙƪåā
ƗǒƑåāƬƶǃå Ɨǈǒƶǃå æāǄƪá ÷Ɠƕƙã þƙā çðƹ Ɨǈǒíǆ ÿǆ Ɨõǒƪƕǃå50  ƴǆƞ þƙ éǒơ Ɨǒǆāǂơ Ɨƪïíǆ129 

ƗǒơƮǃå Ɨǒƕïƙǃå ǑƼïƬǆ ÿǆ ƗǈƓƕƙƪå. 

èïƓƬá ƕǄõǄǃ ǑơƮǃå úǒǀƛƙǃå ǑƼ Ɨǒƪïíǆǃå ƗơƮǃå ïāí Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ïāí Ɠǌǃ Ɨƪïíǆǃå ÿƋƕ èǈǒƕā Ɨ
 ĆýƓƵ  ßåîƺǃå ÿƵ ƗƞƙƓǈǃå ôåïǆǕå ƗǒǆǋƋƕ úǒïƶƙǃåā þǒǄƪǃå ßåîƺǃå èƓƽƮåāǆ ÿǆ æǚõǃå ƗǒƵāƙ ǑƼ
éāǄǆǃå  ÿǆ ĄƓƼāƤ úƮƓǀǆǃå ǑƼ Ɨưāïƶǆǃå Ɨǒîƹǖǃ Ɠǌƙƕƿåïǆ ýǚƤ ÿǆ üǃîā ÜƗǒîƺƙǃå ßāƪ āá

 ƗƵåîǗå ýǚƺƙƪå ǑƼ Ąßåāƪ ƗǒƵāƙǃå ǑƼ ýƑƓƪā çíƵ Ɨƪïíǆǃå þíƤƙƪƙ éǒơ ÜƗƕǄõǄǃ ƗǒƑåîƺǃå èƓǆǆƪƙǃå
ǆ ƗǒƓƿāǄǃ ƗǒāƵāƙ èåïƬǈ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ƗǒǆǄƶǃå þǚƼǕå ôïƵā èåāíǈǃåā èåïưƓơǆǃå íǀƵā Ɨǒƪïíǆǃå ÿ

  .ôåïǆǕå 

)ǍƻôƬǄǁäÛ2013 þǐǀǂǊƗƨǄǁä āìǁ ǏƳĀǁä úǂƢ Ǐƺ ûǂǊƗƨǄǁä ƕǐƑǄƟ ƕǐƴǄƜ îĀì" ( 
 

 Ɨǒïāùùƪǃå üǄǌƙùùƪǆǃå ƗùùǒƓǆơ Ɨùùǒƶǆƞ Ǌùùƕ þāùùǀƙ ăîùùǃå ýƓùùƶƽǃå ïāíùùǃå ǏùùǄƵ ßāùùưǃå õǒǄùùƪƙ Ǐùùǃã Ɨùùƪåïíǃå èƼíùùǋ
ǏùǄƵ úïùƶƙǃåā Ǒǀǒāƪƙǃå ÷åíƤǃåā òƺǃå ÿǆ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơǃ ùƕ Ɨùǆāǂơǃå þƓùǆƙǋå þíùƵ æƓƕùƪá ïāíùǋǉî 

 ǑƼ Ɨǒƶǆƞǃåþǌǒíǃ ǑƵāǃå ûǄƤā ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå þƵí. 
 ÿǒǂǄǌƙùùƪǆǃå ïāùùǌǆƞ ÿùùǆ éùùơƕǃå ƴùùǆƙƞǆ ÿƓùùǂ éùùǒơ ǑùùǄǒǄơƙǃå ǑƽùùƮāǃå Ɲǌǈùùǆǃå æāǄùùƪá éùùơƓƕǃå þíƤƙùùƪå
 ÿǆ Ɨǒïǆƶǃå èƓƑƽǃå ÿǆā ûƬǆí Ɨǈǒíǆ ǑƼ ƓǌƵåāǈá úǄƙƤǆƕ èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃå ßåïƬ ǑƼ ÿāǆāǀǒ ÿǒîǃå20 

ÿǆ ƗǈǒƵ ïƓǒƙƤå þƙ Ɠǆǂ Ü ûāƼ Ɠǆā  ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ßǚǆƶǃå ǑùƼ üǄǌƙùƪǆǃå íāƞā ÿƓǂǆ ÿǆ ƗǒƑåāƬƵ Ɨǀǒïõƕ
 éǒơ ûåāƪǙå ƴǒðāƙƕ þƓƿ225  èǈƓǂā çïƓǆƙƪå210 ýǒǄơƙǄǃ ƗơǃƓƮ. 

 

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=6084
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=6084
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=6084
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=6084
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: Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ- 
1. .ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå Ăíǃ ǑƵāǃå ûǄƤ ƗǒǄǆƵā üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ Ɨǒƶǆƞ ïāí ÿǒƕ ăāǈƶǆ ïǒƛƋƙ íāƞā 
2. ƙ ǑƼ úǒƶư ïāíƕ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ Ɨǒƶǆƞ þƓǒƿāá üǄǌƙƪǆǄǃ ƗǒāƵāƙǃå Ɲǆåïƕǃå þǒíǀ ïƬǈ ßƓǆƪá 

èƓǂïƬǃå Ǒƙǃå ÿǂǆǒ ÿá ïưƙ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃƓƕ ÿǆ ýǚƤ íǀƵ èƓõƓƬǈ èåāíǈ) èåïǆƙâǆ Ĳ 
èåïưƓơǆ-  èǚƞǆ úơƮā. . . . . ƗǒƵāƙǃ ( ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ. 

3. ƕƙǂǆ ƓǌǆƓǌǆ íƶƙā üǄǌƙƪǆǄǃ Ɨơưåā ïǒƹ ƓǌǆƓǌǆ íƶƙ ĄƓ  ĂāƓǂƬǄǃăáïƕ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå. 
4. Ǆǌƙƪǆǃå Ɨǀƛ úƶư ǑƼƓǂ ƴǒƞƬƙ íāƞā þíƵā üǄǌƙƪǆǃå ƴǆ ýƮåāƙǃå úƶư æƕƪƕ ƗǒƶǆƞǃƓƕ ü

 .üǄǌƙƪǆǃå ýƕƿ ÿǆ Ɠǌƕ Ɨǀƛǃå þíƵ Ǐǃã Ăíá  ÜăāƓǂƬ þǒíǀƙǃ üǄǌƙƪǆǄǃ 

 
) FAO Û2017)çƑƨîƑǄǄǁäĀ çƑǊƜĀƗǁäĀ ƕƺîƴǄǁä "(KAP þǐǀǂǊƗƨǄǁä āìǁ ƕǐƏäíƸǁä ƕǄǘƨǁä üĀƟ (

"æïƷ öƑôƽĀ ƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁä Ǐƺ. 

 Ǐǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ïƪǕå èƓƪïƓǆǆā èƓǌƞāƙā ƗƼïƶǆ Ăāƙƪǆ ýǒǄơƙā íǒíơƙ
)ƗƼíǌƙƪǆǃåKAP ƗƼïƶǆ Ăāƙƪǆ íǒíơƙ ýǚƤ ÿǆ ƗǒƑåîƺǃå ƗǆǚƪǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ïāǆǕå ǑƼ (

)Knowledge ýơåïǆ úǄƙƤǆ ǑƼ ƗǒîƹǙå ƗơƮā Ɨǆǚƪƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗǆǒǄƪǃå èåßåïƞǗƓƕ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå (
èƓǌƞāƙ íǒíơƙā ÜƓǌǂǚǌƙƪåā Ɠǌǃāåíƙ )Attitudes ÜƗǒƑåîƺǃå ƗǆǚƪǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ïāǆǕå ǉƓƞƙ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå (

 óơƼā ÜƗǒîƹǙå ýāƓǈƙā íåíƵǗå ýơåïǆ ýǚƤ ƗǒƑåîƺǃå Ɨǆǚƪǃåā ƗƼƓöǈǃå íƵåāǀƕ þåðƙǃǙå Ăāƙƪǆ þǒǒǀƙā
 ăíƓƮƙƿǙå ƴưāǃå ïǒƛƋƙ ĂíǆĲ ǒǄƪǃå èåßåïƞǗå ÷Ɠƕƙã ǏǄƵ ïƪǖǃ ǑƵƓǆƙƞǙå Ɨǆǚƪƕ ƗǀǄƶƙǆǃå Ɨǆ

ƹǙå ƗơƮāƗǒî . 

ǃ ăïƪå Ơƪǆ  þƙ éǒơ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå  Ɲǌǈǆǃå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èíǆƙƵå ǑƼ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÿǆ ƗǄƛǆǆ Ɨǈǒƶ
ƽưǃå õƪā ýƓǆƬ ǑƼ ÿƓǂƪǄǃ Ǒƕƪǈǃå ƴǒðāƙǃå ñƓƪá ǏǄƵ ïƪǕå ƗǈǒƵ ïƓǒƙƤå þƙā  çðƹ ÷Ɠõƿā Ɨǒƕïƺǃå Ɨ

ǈǃå ÿåðāǕå æƪơ Ɨǈǒƶǃå èïǒƙƤåā çðƹ ÷Ɠõƿ Ǐǃå ƗƼƓưǙƓƕ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå æāǈƞ ÷āǈ æƪơ Ɨǒƕƪ
 ïǒƙƤåā èåíơā Ǐǃå Ǌǆǒƪǀƙ þƙ ƴǆƞƙ ýǂ ǑƼā ( þǒƤǆ Ü úǒï Üïươ ) ǑǈƓǂƪǃå ƴǆƞƙǃå10-12  çïƪá

 ƴǆƞ þƙā Ɨǆöƙǈǆǃå ƗǒƑåāƬƶǃå Ɨǈǒƶǃå èƓǒǃà ûƼā1135 .çïƓǆƙƪå 

Ǐƙǈƛå íǀƵ þƙ Ɠǆǂ  õƪā ýƓǆƬ ÿǒƕ ĄƓǒƼåïƺƞ ƗƵðāǆ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå úǄƙƤǆ ƴǆ Ɨǒïâƕ òƓǀǈ ƗƵāǆƞǆ ïƬƵ
 āå Ɨƽưǃå æāǈƞ èƓǌƞāƙā ƗƼïƶǆ ǑƼ Ɨǒƽǒǂǃå æǈåāƞǃå ǏǄƵ ßāưǃå ßƓǀǃå úíǌƕ çðƹ ÷Ɠõƿā Ɨǒƕïƺǃ

Ǒǆǂǃå ýǒǄơƙǃå ƴǆ ƗǒǄǆƓǂƙ çïāƮƕ èƓƞïƤǆǃå Ɲǆí þƙ íƿā ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå èƓƪïƓǆǆā  ƗƽǄƙƤǆǃå þƓƪƿǕå ǑƼ
Ɨƪåïíǃå ÿǆ. 
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ÿǆ þǋá ƝƑƓƙǈǃå Ǒƙǃå èǄƮāƙ Ɠǌǒǃã Ɨƪåïíǃå Ɠǆ ǑǄǒ: 

1. Ɠǆǆ ÿāƶƕƙǒ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå úƮǈ Ǒǃåāơ ÿå íåāǆǃå ǉîǋ ßåïƬƕ ÿāǆāǀǒ ƓǆíǈƵ çíǒƞ ïǒƹ èƓƪï
.íåāǆǃå ǉîǋ ÿǒðƤƙ ǑƼ ƗǆǒǄƪǃå èåßåïƞǗƓƕ þðƙǄƙ Ǚ ƴǒƕ ÿǂƓǆá ÿǆ ƗǒƑåîƺǃå 

2.  çāïƛǃå Ǒƕïǆ ÿǆ ĄçïƬƓƕǆ ƗƞðƓõǃå ÿƓƕƞǙå ā ÿƓƕǃǕå ăïƙƬƙ ïƪǕå ÿǆ çïǒƕǂ Ɨƕƪǈ üǃƓǈǋ
 ïǒǒƓƶǆ Ɨǒíāíơǆ ǑƼ ýƛǆƙƙ Ɨǒíƞ ïõƓƤǆǃ ÿāưïƶƙǒ üǃîƕā Ɨǒǈåāǒơǃå Ɨǆǚƪǃåā ƗơƮǃå

.ÿǒïƤǓå ïƓƞƙǃåā þƓǈƹǕå Ǒƕïǆ ÿǆ ƴǒƕǃå ïíƓƮǆƕ þǌƙǀƛā þǌƙåïƕƤ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙåā 
3.  ƗǒƑåîƺǃå íåāǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ßƓǌƙǈǙåā êƓƙǈǙå ƣǒïƓƙ óơƼ ĄƓǆǌǆ ñǒǃ Ǌǈå ÿāíǀƙƶǒ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå þöƶǆ

å ǉîǋ ǑƼ ÿāǀƿíǒ ïƪǕå úƮǈ ÿǆ ýƿåā (èƓǒǃāǀƕǃå ýƛǆ ) ƗƼƓƞǃåǙå ßåïƬ íǈƵ ƣǒïåāƙǃ Ɨǒîƹ
ƗƼƓƞǃå. 

4.  ƣƕõǃåā ïǒươƙǃå íǈƵ  Ɨǆǚƪǃå èåßåïƞƎƕ ÿāǆðƙǄǒ Ǚ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÿǆ þƪƿ ÿå ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵ
Ɠǌǂåïíã Ɨöơǃ èåßåïƞǗå ǉîǋ ýƛǆǃ ǑƕƓƞǒå íåíƶƙƪƓƕ ÿāƶƙǆƙǒ ƗǒƕǃƓƺǃå ÿå Ǚå Ü. 

5. .ßåïƬǃå ÿǂƓǆá ǑƼ ÿǒðƤƙǃå úāïö ßåðã þǒǄƪǃå úïƮƙǃƓƕ þƙǌƙ Ǚ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÿǆ çïǒƕǂ Ɨƕƪǈ  
6. å ïāǆ úïƓƶǆ ǏǄƵ ÿíǆƙƶǒ ßƓƪǈǃå ƗǒƕǃƓƹ ÿƋƬǈ Ǒƙǃå çïƪǕå ýƤåí Ɨǒǆǂåïƙ ƗƛāƓǌƕ ÿ. 
7.  üǄǆƙ Ǚ ïƪǕƓƼ ÜƗǒƼƓǂ ïǒƹ ƗǒîƹǙå Ɨǆǚƪ ÿƵ ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ èƓǆāǄƶǆǃå ïƼāƙ Ɨƞïí ÿå

.ƗǒîƹǙå Ɨǆǚƪƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ Ɠǌƕ ûāƛāǃå ÿǂǆǒ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǄǃ ƗǆƑǚǆ ïíƓƮǆ  

    

) Ûåǆƪ ĀƓä2011ƟǄǁä üǄäĀƴǁä"( çƑƜƗǆǄ ǇƑƜƗ ƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁä Ǐƺ Ǐǆǐôƨǂƻǁä ûǂǊƗƨǄǁä ûĀǂƨǁ æìì
æìîĀƗƨǄǁäĀ ƕǐǂƟǄǁä þƑƓǁǓä " 

 Ɨùùƪåïíǃå èƼíùùǋ úïùùƶƙǃå ǏùùǄƵ ƗùùƼïƶǆā Ɠùùǌǌƞåāƙ Ǒùùƙǃå èƓùùǀǒƶǆǃå ðïùùƕåā ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå ÿƓùùƕǃǕå ƗƵƓǈùùƮ ƴùùƿåā
ǏùùǄƵ Ǒǀǒāùùƪƙǃå Ɲǒðùùǆǃå ïùùƮƓǈƵ ïùùƛå Ăíùùǆ ƗùùƼïƶǆāÜèƓƞƙǈǆǃå üùùǄƙ ÿùùƵ ǉƓùùưï Ăíùùǆā üǄǌƙùùƪǆǃå üāǄùùƪ 

åā ƗùùùùǒƑǒƕǃå úāïùùùùöǃå ïǒƛƋùùùƙ Ɨùùùùƞïíā ÜǑƑåïùùùùƬǃå ïåïùùùǀǃå ƗǒùùùùƪƓǒƪǃåā ƗùùùǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒíƓùùùùƮƙƿǙ èƓùùùùǋƓƞƙå ǏùùùùǄƵ
 ƗùǆíƤ ǑƼ ÿǒƪơƙǃ Ɠǌƽǒöāƙ ÿǂǆǒ èƓǆāǄƶǆ ïǒƼāƙǃ ÜƗǒǄơǆǃå ÿƓƕǃǕå èƓƞƙǈǆ ýƓǒơ ǑǈǒõƪǄƽǃå üǄǌƙƪǆǃå

ƗùùƪƼƓǈǆ ïƓƶùùƪƋƕā çíāùùƞǃå ƗùùǒǃƓƵ èƓƽùùƮåāǆ èåî èƓùùƞƙǈǆ Ǐùùǃã ýāùùƮāǃåā üǄǌƙùùƪǆǃåā Ɲƙùùǈǆǃå  ǏùùǄƵ ƗùùǄƕƓƿ
å üǄǌƙƪǆǃå èƓƞƓǒƙơåā èƓƕǄõƙǆ ûǒǀơƙïåïǆƙƪƓƕ ǑǈǒõƪǄƽǃ. 

 éǒơ çïöǈƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ïǋåāöǃå úǒƮāƙ ǑƼ Ɨǒǈåíǒǆǃå Ǌƙƪåïí ǑƼ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå íǆƙƵã
 Ɨƽùưǃå ǑùƼ ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå ïùƪǕå ƗùƼƓǂ ÿùǆ Ɨùƪåïíǃå ƴùǆƙƞǆ ÿƓùǂā ÜƗǒǄơǆǃå ÿƓƕǃǕå èƓƞƙǈǆ ýƓǒơ üǄǌƙƪǆǃå

 ÜƗǒƕïƺǃå āǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɠǌƶǒðāƙ þƙ ǊǈƓƕƙƪå Ɨõƪåāƕ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ þƙƗ  ÿǆ èǈāǂƙ  Ɨõǒƪƕ450. 
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ƝƑƓƙǈ Ɨƪåïíǃå: 
ÿǆ þǋá ƝƑƓƙǈǃå Ǒƙǃå èǄƮāƙ Ɠǌǒǃã Ɨƪåïíǃå Ɠǆ ǑǄǒ: 
1.  ƝƙǈǆǄǃ Ɨƶǆƪǃåā  çíāƞǃå èƓǆƪā ƗǒơǚƮǃå çíǆā ƗǀƮǄǆǃå ƗǒƑåîƺǃå èƓǆāǄƶǆǃå ïƛâƙ þǒǆƮƙā

úǒǄƺƙǃå Üïǌöǃå) ƗƽǒǄƺƙā Ɲƙǈǆǃå( þƓƞơǕå ííƶƙ Ü çāƕƶǃå ÿðā Ü ßåïƬ íǈƵ üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ ǏǄƵ
( ƗǒƕǈƞǕåā ƗǒǄǒƑåïƪǗåā ƗǒǄơǆǃå) ÿƓƕǃǕå. 

2.  ƗǒǄơǆǃå ÿƓƕǃǕå èƓƞƙǈǆ ǉƓƞƙ ǑǈǒõƪǄƽǃå üǄǌƙƪǆǄǃ ǑƑåïƬǃå üāǄƪǃå ǏǄƵ ǑƕƓƞǒå ïǒƛƋƙ ÿǚƵǚǃ
ƗǒƕǈƞǕåā ƗǒǄǒƑåïƪǗå èƓƞƙǈǆ ǉƓƞƙ ǑƕǄƪ ïǒƛƋƙā ā ƗƕƓƬǃå ƗƑƽǃå èǈƓǂ éǒơ Ü ǏǄƵ ƗǄƮƓơǃå ƗƑƽǃå
.èƓǈǚƵǗƓƕ ĄåïƛƋƙ ïƛǂá Ǒǈíƙǆ ǑǆǒǄƶƙ Ăāƙƪǆ 

3.  ƗǒǄǒƑåïƪǗåā Ɨǒǈõāǃå èƓƞƙǈǆǃå ǏǄƵ ûƓƽǈǗå ǏǄƵ üǄǌƙƪǆǃå Ɠǌǈǂƪǒ Ǒƙǃå ƗöƼƓơǆǃå ÿƓǂǆ ïƛâǒ
 .ƗǒǄơǆǃå ÿƓƕǃǕå èƓƞƙǈǆ ǏǄƵ ûƓƽǈǗå ǏǄƵ ăïǌƬǃå ýƤíǃå ïƛâǒ Ɠǆǂ ÜƗǒƕǈƞǕåā 

4. ǈƵ üǄǌƙƪǆǃå ǏǄƵ ƗǒƮƤƬǃ ƗƼïƶǆǃå ïƛâƙ ƗƼïƶǆǃå ÿāǂ ÜƗǒǄơǆǃå ÿƓƕǃǕå èƓƞƙǈǆ ßåïƬ í
 ïāí æƶǄƙ ƗǒƮƤƬǃå Ąå  ïǒƕǂ Ąå .üǄǌƙƪǆǃåā Ɲƙǈǆǃå ÿǒƕ Ɨǀƛǃå ßƓǈƕ ǑƼ 

 
 )Û þƑƓƴƪ2016 ûǂǊƗƨǄǁä ƕǐƳĀƗĀ ƕǐǆĀǐïƻǂƗǁä ƕǐƟƬǁä ƛǄäîƓǁä (ı êƑƻƗǁä ƛǄƑǆîƓǁä üǐǂƟƗ ƕƨäîì

îƮƢǓä. 
ǒƕǄƪǃåā ƗǒƕƓƞǒǙå èƓǒǂāǄƪǃå óǒƤƬƙ Ǐǃã éơƓƕǃå úíǋƗ  Ǒƙǃå ÜƗǒǆāǒǃå ǊƙƓǒơ ǑƼ ÿƓƪǈǗå ƓǌƪïƓǆǒ

 ÿāǆưǆǃå ýǒǄơƙ ýǚƤ ÿǆ üǄǌƙƪǆǄǃ ƗǒơƮǃå ƗǒƵāƙǃå ǑƼ ÿāǒðƽǄƙǃå Ǌǒíâǒ ăîǃå ïāíǃå ƗƼïƶǆā
ïưƤǕå ëƓƽƙǃå ƝǆƓǈïƕ Ɠǌǆíǀǒ Ǒƙǃå èƓƵāưāǆǄǃ. 

  éǒơ Ăāƙơǆ ƗƼïƶǆǃ ÿāǆưǆǃå ýǒǄơƙā ÜƗǒơƪǆǃå Ǌƙƪåïí ǑƼ ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå íǆƙƵã
 ïƕ ÿǒǆƓưǆāå ƝǆƓǈƓƽƙǃ ëïưƤǕå çƓǈƿ āǋ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿƓǂā Ümbc1  ƝǆƓǈïƕ ïƓǒƙƤå þƙ éǒơ

ǒƑåāƬƶǃå Ɨǈǒƶǃå ÿǆ ïāǌƬ Ɨƛǚƛǃ Ɨǒƞǆåïƕ çïāí ýǚƤ ÿāǆưǆǃå ýǒǄơƙā ïưƤǕå ëƓƽƙǃåƗ  ÿǆ Ɨǈāǂǆǃåā
12  ǏǄƵ ÿāǆưǆǃå ýǆƙƬå éǒơ Ü ƗǀǄơ30  ǏǄƵ ƗƵðāǆ ƗƑƼ14 ǒå ƗƑƼā ƗǒƕƓƞ16  ïǒƹ) ƗǒƕǄƪ ƗƑƼ

(ƗǒơƮ. 
 
 å ýƮāƙ: ƗǒǃƓƙǃå ƝƑƓƙǈǃå Ǐǃã éơƓƕǃ- 
1-  ǑơƮǃå üāǄƪǃåā ƗǒƑåîƺǃå èåíƓƶǃå ÷ƓƕƙƎƕ óƓƤƬǕå ƗǒƵāƙ ǑƼ ƗǒơƮǃå ƗǒǈāǒðƽǄƙǃå Ɲǆåïƕǃå þǋƓƪƙ

.ƴǆƙƞǆǃåā çïƪǕå íåïƼá ƗơƮā ǊƙơƮ ƗöƼƓơǆǄǃ þǌƙƓǒơ ǑƼ ǑƕƓƞǒǙå 
2- .Ɠǌƕǈƞƙ ûïõā ƗǒƕǄƪǃå èƓƪïƓǆǆǃå Ơǒưāƙ ǏǄƵ ïưƤǕå ëƓƽƙǃå ƝǆƓǈïƕ ýǆƵ 
3- ƙǌǒ .ƗǒǈāǒðƽǄƙǃå Ɨǒƽǒǀƛƙǃåā ƗǒíƓƬïǙå Ɲǆåïƕǃå ÿǆ ǊƽƮāƕ ƗǒơƮǃå ƠƑƓƮǈǃå þǒíǀƙ ǑƼ ƝǆƓǈïƕǃå þ 
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дмϽ϶ϐм Ϲгϳв)̪2010 ϤϜϼϝвшϜ ϣЮмϸ сТ ϣуϚϜϻПЮϜ ϣвыЃЯЮ блϦϜϼнЋϦм еуЫЯлϧЃгЮϜ СЦϜнв" (

"ϢϹϳϧгЮϜ ϣуϠϽЛЮϜ 

 

  Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã èƓƵāǆƞǆǄǃ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå èƓƪïƓǆǆā èƓǒǂāǄƪā úƿåāǆ íǒíơƙ  ƗǒƿïƶǃåƴƕïǕå  ǑƼ
èåïƓǆǗåÿāƛíơƙǆǃåāÜíāǈǋÜæïƵÜÿǒǒƙïƓǆå) ƗǒðǒǄƞǈǙƓƕ Ɨǆǚƪǃ (ƗǒîƹǕå ƗǒƪǒƑïǃå ýǆåāƶǃå ǏǄƵ úïƶƙǃåā Ü

ǒƪǒƑïǃå èƓƪïƓǆǆǃå ǉƓƞƙ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå úƿåāǆ ǏǄƵ ïƛâƙ Ǒƙǃå . ƗǒƑåîƺǃå ƗǆǚƪǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå Ɨ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ
 ǏǄƵ úïƶƙǃåïƛǂá ÿƵ èƓǆāǄƶǆǄǃ Ɨǒƿāƛāǆ ïíƓƮǆǃå  ƗǆǚƪƗǒîƹǕå  ǑƼ ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ  Ɠǌƙíāƞā
èåïƓǆǗå. 

 Ɨǒƿïƶǃå èƓƵāǆƞǆǄǃ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ýƛǆǒ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿƓǂā ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå êƓǌǈǆǃå éơƓƕǃå þíƤƙƪå
ƴƕïǕå  ÿǒƶǃå Ɨǈǒíǆ ǑƼ ÜèåïƓǆǗƓƕ Ɨǌƞāǆ ƗǄƕƓǀǆ çïƓǆƙƪå ýǚƤ ÿǆ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ þƙ éǒơǏǃã Ɠƪâïß 
ïƪǕå ơ ÜƗǒƬǒƶǆǃå Ɨǒƿïƶǃå  èƓƵāǆƞǆǄǃ  Ɨǒǀƕõ ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ æơƪ þƙ éǒƴƕïǕå  Ɨǈǒƶǃå èƺǄƕ éǒơ
485 .ƗǈƓƕƙƪå 
  ïƓƬáè Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ á Ǐǃãÿ ïƛǂá Ɠǆ  ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ûǄǀǒ āǋ ƗǒơǚƮǃå ƣǒïƓƙā ǑƑåîƺǃå þǆƪƙǃå

 ƗƼƓưã ïǂƪǃåā ýāïƙƪǒǃāǂǃå ýƛǆ ƗǒƑåîƺǃå èƓǈāǂǆǃåāǏǃã  ÿƵ éơƕǃåƗǒîƹǕå  ÜƗǒāưƶǃåǒƕƙ Ɠǆǂÿ  íāƞā
 èƓǒƪǈƞǄǃ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ ǑƼ èāƓƽƙƴƕïǕå  ǑƼèåïƓǆǗå  

1.  ïƶƪǃå ÿƓǂƼïƛǂá ýƤíǃåā þǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆ Ǒǈíƙ æƕƪƕ üǃî íāƶǒā íāǈǌǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ǒǈƶǒ Ɠǆ. 
2.   ĂïǒÿāǒƙåïƓǆǗå ÿá  æïçïƪǕå  þǋ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ èƓǒƶǆƞā Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃåā

 Ɨǆǚƪ ÿƵ ÿāǃāâƪǆǃåƗǒîƹǕå. 
3.  ÿã Ǆǌƙƪǆǃå ïǒƹ ÿǆ ÿǒǂƙåïƓǆǗåǒÿǒ  Ɨǆǚƪ ǉƓƞƙ ƓǆƓǆƙǋå ýƿåƗǒîƹǕå . 
4.   ÿƵ Ɨƿāƛāǆǃå èƓǆāǄƶǆǄǃ ǑƪǒƑïǃå ïíƮǆǃå éǒơ ÿǆ ǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå ƗƵåîǗåā ÿāǒðƽǄƙǃå ýƙơå

ƓǌƙǒƵāǈā ƗǒîƹǕå Ɨǆǚƪ. 
5.  èïƓƬá  ýƑƓƪā ïƕƵ ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ƗǒāƵāƙǃå èǚǆơǃå ÿǆ Ąåíǒðǆ ûǚõã çïāïư Ǐǃã Ɨƪåïíǃå

ƙƤǆǃå þǚƵǙåþǌǆǌƼ Ɨǀǒïõ ǑƼ ÿāƽǄƙƤǒ ÿǒîǃåā èåïƓǆǙå ǑƼ èƓǒƪǈƞǃå ÷āǈƙǃ üǃîā ƗƽǄ 
ƗǒƑåîƺǃå Ɨǆǚƪǃå ýāơ èƓǆāǄƶǆǄǃ. 

 

2.1.2-  çƑƨäîìǁäƕǐƓǆƜǓä:  
(M.Jevsnik,2007)òConsumer awareness of food safety from shopping to eating ñ 

Ǖå Ɨǆǚƪǃ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå èƓǒǂāǄƪ ǏǄƵ úïƶƙǄǃ Ɨƪåïíǃå úíǋ íåāǆǃå ßåïƬ ßƓǈƛã ƓǒǈǒƼāǄƪ ǑƼ Ɨǒîƹ
 ƗƼïƶǆǃå èåïǒƺƙ Ɨƪåïíǃå èïǌöáā ýðǈǆǃå ǑƼ ƗǒîƹǕå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ÿƵ ǚưƼ ƓǌǈǒðƤƙā ƓǌǄǀǈā ƗǒƑåîƺǃå
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ǄƵ úïƶƙǄǃ ƗƽǄƙƤǆ íƓƶƕá Ɨƪåïí ýǚƤ ÿǆ üǃîā ƗǒîƹǕå Ɨǆǚƪƕ ƗǀǄƶƙǆǃå Ɨǆǚƪǃ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ǑƵā Ǐ
ƗǒîƹǕå. 

ƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå Ɲǌƙǈåāǃå èǈƓǂ éǒơ ǑǄǒǄơ Ɨǈǒƶ ƗǈǒƵ ǑǋƮƮơƗǒ  èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞ þƙā
 ƗǄƕƓǀǆ ƗǈƓƕƙƪå ýǚƤ ÿǆ ǏǄƵ1030 üǄǌƙƪǆ 

 Ǒƙǃå èƓƪïƓǆǆǃåā ƗƼïƶǆǃåā ƗǒîƹǕå Ɨǆǚƪ ǑƼ èåïǒƺƙǆǃå ôƶƕ Ɨƪåïíǃå èïǌöá Ǐǃã ûāƪƙǃå ÿǆ éíơƙ
 þƓƶõǃåÿá ƗǒƑåîƺǃå Ɨǆǚƪǃå ƗǄƪǄƪ ǑƼ  þǋïāíƕ Ɨǒåïí ǏǄƵ åāƪǒǃ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃåÜ Ƶā ÿƋƬƕ ǑƵā íāƞā  þí

 Ɨƪåïíǃå èïƓƬá Ɠǆǂ þƓƶõǃå íåíƵã ßƓǈƛá ÿǒíǒǃå ƗƼƓöǈƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƗƼïƶǆǃå Ǐǃã ïƓǀƙƼǙåā ýíƓƕƙǆǃå éāǄƙǃå
 Ǐǃãÿá  .ýƓƞïǃå ÿǆ ïƛǂá Ɨǒîƹǖǃ çíǒƞǃå ƗǒơƮǃå èƓƪïƓǆǆǃƓƕ ǑƼ ĄƓǂƪǆƙ ïƛǂá ßƓƪǈǃå 
 

(Gunes& Tekin,2015)ò Consumer awareness and acceptance of irradiated foods 

Results of a survey conducted on Turkish consumersò 

Ɨƪåïíǃå èƼíǋ å Ǐǃã ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå úƿåāǆ ǏǄƵ úïƶƙǃüåïƙǕå  ǉƓƞƙƗǒîƹǕå  Ɨƪåïí ýǚƤ ÿǆ ƗƶƬǆǃå
ïǒƛƋƙ ƗǒƼåïƺǆǒíǃå ýǆåāƶǃå  ýāƕǈõƪå ǑƼ. 

  Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿƓǂā ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ǏǄƵ éơƓƕǃå íǆƙƵå ýƛǆǒƪǆǃå éǒơ ýāƕǈõƪå Ɨǈǒíǆ ǑƼ ÿǒǂǄǌƙ
 èǚơǆǃå ǑƼ ßǚǆƶǃå ýǚƤ ÿǆ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞā çíơåā ƗơƽƮ ÿǆ çïǒƮƿ ƗǄƕƓǀǆ ƗǈƓƕƙƪå íåíƵã þƙ

õā ÿǒƽöāǆā ƗǒïƓƞƙǃå ƴǆƞ þƙā Ü ƗƶǆƓƞ æǚ444 çïƓǆƙƪå. 
ÿǒƕƙ éǒơ ƝƑƓƙǈǃå  ǉƓƞƙ Ɠǒǂïƙ ǑƼ  ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ǑƵā Ɨƕƪǈ ÿƋƕƗǒîƹǕå  ƗƶƬǆǃå29 ïǒƛǂƕ ýƿå Ǒǋā %

ǈǆ Ǐǃã ýƮƙ Ǒƙǃå ƗǒǂǒïǆǕå çíơƙǆǃå èƓǒǙāǃå ǑƼ Ɠǌ72 íåð íǀƼ  ƗǒîƹǕå ƴǒƶƬƙ íƑåâƼ ÷Ɠǆƪ íǈƵā %
 Ɨƕƪǈƕ  ÿǒƕǒƞǆǃå úƿāǆ62 .% 

 

 
( GWANTWA SAMSON,2012)òAWARENESS OF FOOD LABELLING AND USE 

OF THE INFORMATION IN PURCHASING PRE PACKAGED FOOD 

PRODUCTS AMONG CONSUMERS IN ILALA MUNICIPALITYò 

 

 ǑƼ Ɨƪåïíǃå èƼíǌƙƪå Ăāƙƪǆ íǒíơƙǃå ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÿǒƕ ǑƵā ƗǒƪƓƪǕå ƗǒƑåîƺǃå èƓǆǚƶǃå ƴưā ÿƋƬƕ
èåāƕƶǄǃ  Ǚǚǒå ƗǒíǄƕ ǑƼ Ɠǀƕƪǆ çƋƕƶǆǃå çïǒƕǂ Ɨǒǆǋá ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ Ɨǒāîƺƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå ƴưā èðïƕ éǒơ
ǆèƓƞƓǒƙơǙåā ƗǒơƮǃå ƗǃƓơǃå éǒơ ÿ ÿǒîǃå óƓƤƬǖǃ çíǒƽǆǃå  þǌǒíǃ āá óƓƤ ǑƑåîƹ þƓöǈ þǌǒíǃ
ƬǆǕåā ƗǒîƹǕƓƕ ƗǄƮǃå èåî ƗǒơƮ ýǂƓ ā ăïǂƪǃåā Ɨǈǆƪǃå ýƛǆ ôåïǆáƗǒāǆíǃå ƗǒƵāǕåā æǄǀǃå ôåïǆ. 

 Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿƓǂā Ɨưïƶƙƪǆ ƗǒƽƮā Ɨƪåïí ǏǄƵ éơƓƕǃå íǆƙƵå ýƛǆǒ ƗǒíǄƕ ñǄƞǆ ǑƼ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå
 Ɨǈǒƶǃå íåïƼå ÿƓǂā ÜƓǒǈåðǈƙ ǑƼ ǙǚǒãǆƵá ëāåïƙƙ ÿǆ ÿǒƕ þǋïƓǆ18 ǆƓƵ ĄƓ  ßåïƬǃ åāíƞā ÿǆǆ ÜïƛǂƋƼ
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 Ǚǚǒå Ɨǈǒíǆ ǑƼ çïƓƙƤǆǃå èǂïƓǆ ïƕāƪǃå èǚơǆ ǑƼ ĄƓǀƕƪǆ çƋƕƶǆǃå ƗǒîƹǕå
 ƴǆƞā Ɨõǒƪƕǃå ƗǒƑåāƬƶǃå Ɨǈǒƶǃå æāǄƪá þƙ éǒơ (ÿƪƙāÜÿā üǒǆÜāǂǒƪǙƓǆǒãÜèǒïƕāƬÜǑǆāƬāá)

ǆǃå ǑƼ ßǚǆƶǃå ýǚƤ ÿǆ èƓǈƓǒƕǃå èǄǆƬā ƗǒïƓƞƙǃå èǚơ208 çïƓǆƙƪå. 
 

ƕøøƨäîìǁä ƛƏƑøøƗǆ  ÿǒùùƕ ôƽƤǈùùǆ ĄƓǀƕùùƪǆ çƋùùƕƶǆǃå èåāùùƕƶǄǃ èƓǀùùƮǄǆǃå þåíƤƙùùƪǙ ǑƵāùùǃå ÿå Ɨùùƪåïíǃå èƽùùƬǂ :
 þåíƤƙùùùƪǙ ǑƵāǃƓùùùƕ ĄƓùùùǀǒƛā ĄƓùùùõƓƕƙïå õƕƙïùùùǒ ÿǒǂǄǌƙùùùƪǆǃå ïƓùùùǆƵå ÿå íùùùƞā íùùùƿā Ǚǚùùùǒå ƗùùùǒíǄƕ ǑùùùƼ ÿǒǂǄǌƙùùùƪǆǃå

 āǆǃå èƓǆāǄƶǆǃåƓǀƕƪǆ çƋƕƶǆǃå èåāƕƶǃå ǏǄƵ çíāƞǂƙ ïƛǂǕå èƓǆāǄƶǆǃå èǈƓǂā ÜƓǌƙǈåā èƓǈāǂǆǃå Ǒǋ Ąåïåï ß
 Ɨǒāîƺƙǃå èƓǆāǄƶǆǃåā ƗǒơǚƮǃå Ǌǈå Ǐǃå éơƓƕǃå ýƮāƙā ÜƵ Ǒƺƕǈǒ îǒƽǈƙ ÿǒǈƶǆǃå ƠǃƓƮǆǃå æƓơƮá ǏǄ

 Ǒùƺƕǈǒ Ɠùǆǂ Ü çƋùƕƶǆǃå ƗùǒîƵǙå ǏùǄƵ èƓùǆāǄƶǆǃå ƴùưā ƗùǒǆǋƋƕ üǄǌƙùƪǆǃå þǚƵã Ǐǃã úíǌƙ ƗǒǆǒǄƶƙ Ɲǆåïƕ
 çßåïùùƿ ǏùùǄƵ üǄǌƙùùƪǆǃå ýùùǒǃí ïǒāùùõƙ èƓùùƪƓǒƪǃå æƓơùùƮá ǏùùǄƵ ƗùùƿƓõƕ ǏùùǄƵ çíāùùƞāǆǃå èƓùùǆāǄƶǆǃå ïǒùùƪƽƙā

åîƺǃå èƓƼƓưǆǃå ƗƮƓƤā ÿƓǒƕǃåƗǒāîƺƙǃå èƓǆāǄƶǆǃåā ƗǒơƮǃåā ƗǒƑ. 
 

(Lee ,Park, Yang ,Kim, Soo, 2014)ò Improving Consumer Recognition and Awareness 

of Food Additives through Consumer Education in South Koreaò 

 
 

íùùƿā  ïíǃå èƼíùùǋéùùǒơ ÜƗùùǒƑåîƺǃå èƓƼƓùùưǆǃƓƕ üǄǌƙùùƪǆǃå ƗùùǒƵāƙ ïùùƛå þǒùùǒǀƙ Ǐùùǃã Ɨùùƪå  ûùùǒǀơƙǃå þùùƙÿùùǆ  ǑùùƵā
 .ƗǒƑåîƺǃå èƓƼƓưǆǃå ÿǆ üǄǌƙƪǆǃå ǑƵā ÿǒƪơƙǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ïƓƛǓå ýǒǄơƙā üǄǌƙƪǆǃå 

 èƼíǌƙùùùƪå Ɨùùùƪåïíǃå ǑùùùƼÿùùùǆ üǄǌƙùùùƪǆǃå ǑùùùƵā þǒùùùǒǀƙ ƕƙùùùƪå ýǚùùùƤ ÿùùùǆ ƗùùùǒƑåîƺǃå èƓƼƓùùùưǆǃåǈƓƗ  ýƤíùùùƙǃå ýùùùƕƿ
ǑǆǒǄƶƙǃåÜ ǈ þíƤƙƪåāƕƙƪǙå ñƽǈƓƗ íƶƕ Ɠǆ ýƤíƙǃå  þǌƼ ǏǄƵ þǒǄƶƙǃå åîǋ ïǒƛƋƙ Ɨǒƽǒǂ ǑƼ ûǒǀơƙǄǃ ǑǆǒǄƶƙǃå

ƗùǒƑåîƺǃå èƓƼƓưǆǃå ÿǆ üǄǌƙƪǆǃåÜ ýƤíùƙǃå ýùƕƿā  Ɨùǀǒƿí ƗùƼïƶǆ Ǐùǃã ÿāïùǀƙƽǒ ÿǒǂǄǌƙùƪǆǃå ÿùǆ íùǒíƶǃå ÿƓùǂ
ùùùƙǃƓƕā ÜƗùùùǒƑåîƺǃå èƓƼƓùùùưǆǃƓƕÜüùùùǃî ƴùùùǆā .þǌǈùùùǆ ûǄǀǃƓùùùƕ åāïƶùùùƬ ǑǃƓ ƓƼƓùùùưǆǃå ÿƓùùùǆƋƕ ǑƵāùùùǃå ÿǒùùùƪơƙ þùùùƙ è

 ÿǆ ƗǒƑåîƺǃå33.1 Ǐǃã þǒǄƶƙǃå ýƕƿ Ė78.6þǒǄƶƙǃå íƶƕ Ė. 
 Ɨƪåïíǃå éơƓƕǃå þíƤƙƪå íǀƼǃå ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÿǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨǒǃāõ4090 åïƓǆƙƪǙå ƴǆƞ þƙāè  ÿǆ

2782  Ɨƪåïíǃå ǑƼ åāǂïƓƬ ÿǆǆ. 
  éǒơ ïƞƙƕ ïƛƋƙ ƗǒƑåîƺǃå èƓƼƓưǆǃƓƕ ǑƵāǃå ÿá Ǐǃã Ơƪǆǃå ƝƑƓƙǈ èïƓƬá ÜþǒǄƶƙǃåā ÜüǄǌƙƪǆǃå Ɨƕ
 āƗƼïƶǆǃåÜ  ā ÜƗǒƑåîƺǃå èƓƼƓưǆǃå ÿǆ ǑƕƓƞǒã ǑƵā ǏǄƵ ýāƮơǃå ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ÿǂǆǒ ÜþǒǄƪǃå þǒǄƶƙǃå ƴǆ

.ƓǋïǒƼāƙ Ǒƺƕǈǒ üǄǌƙƪǆǃå úǒǀƛƙ Ɲǆåïƕ ÿǆ ƗƽǄƙƤǆ ÷åāǈáā 
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 (Susan Turnbull-Fortune*, Neela Badrie,2014) Practice, Behavior, Knowledge and 

Awareness of Food Safety among Secondary & Tertiary Level Students in Trinidad, 

West Indiesò 

 æǚõ Ăíǃ ǑƵāǃåā ƗƼïƶǆǃåā ƗǒîƹǕå Ɨǆǚƪā èƓǒǂāǄƪā èƓƪïƓǆǆ íǒíơƙ Ǒǋ éơƕǃå åîǋ úåíǋá èǈƓǂ
 ā ăāǈƓƛǃå þǒǄƶƙǃåǑƶǆƓƞǃå ǑƼ þǒǄƶƙǃå þƓöǈ ýƤåíTrinidad "Ɨǒƕïƺǃå íǈǌǃå ïðƞƗǒāƵāƙ þöǈ íƓƞǒå Ü"  ā ïƛá
 Ɠǌƕ ûāƛāǆæǚõǃå ÿǒƕ ǑƵāǃå èåïǒǒƺƙǃåā ÜƗƼïƶǆǃåā ÜüāǄƪǃåā ÜƗǀơǚǃå èƓƪïƓǆǆǃå ðǒðƶƙǃ ÿǂǆƙ 

ǆǃå ïāǆǕå ßƓǒǃāáā ÿǒǆǄƶƎƕíƤƙƪåǆǑƼ Ɠǌ  æǒïíƙǃåāå þǒǄƶƙǃå. 
 Ɨǈƪā ƗǒāǈƓƛǃå æǚõ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿƓǂā ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ǏǄƵ éơƓƕǃå íǆƙƵåǏǃāá ǆƓƞ ÿǆǆ Ɨƶ

 ÿǆ þǋïƓǆƵå ëāåïƙƙ16-18  ǑƼTrinidad "Ɨǒƕïƺǃå íǈǌǃå ïðƞ  ƴǆƞ þƙā ƗǈƓƕƙƪå íåíƵã þƙ205 
 ÿƓǂā çïƓǆƙƪå47.3 ā ƗǒāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå æǚõǃå ÿǆ Ė52.7Ė .èƓƶǆƓƞǃå 

 
èïƓƬá Ɠǆǂ  Ǐǃå éơƕǃå ƝƑƓƙǈ ƗǒîƹǕå íǒïƕƙā Üÿǒíǒǃå ýƪƹ Ɨǒǆǋá ÿǆ Ɨǈǒƕ ǏǄƵ åāǈƓǂ ÿǒƕǒƞǆǃå ÿá

þƓƤǃå ƗǒƑåîƺǃå íåāǆǃå öƽơā ÜƗƕƪƓǈǆǃå çïåïơǃå èƓƞïíǃ  ǏǄƵ öƓƽơǃåā ÜƗƤāƕõǆǃå ƗǆƶõǕå ÿƵ ƗǄƮƽǈǆ
 Ɨƽǒöǈ ƠõƪǕå.þƓƶõǃå ƓǒƓǀƕ íǒïƕƙā  

 ƗǒāǈƓƛǃå ƗǄơïǆǃå æǚõ ÿǆ ýǂ ïƓƬá éǒơ ƗǒîƹǕå Ɨǆǚƪƕ Ɨǀƕƪǆ ƗƼïƶǆ æǚõǃå Ăíǃ ÿƓǂ
 āƗǒƶǆƓƞǃå ǆƪï Ɠƕǒïíƙ åāǀǄƙ þǌǈá Ǐǃã ĄƓǒ  ýƓƞǆ ǑƼƗǒîƹǕå ƗǆǚƪÜ Ɠǆǂ  ÿǆ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ƗƕǄõ ñïƓǆǒ

ïāǂîǃå åïöǈ ÿǆ ƗǒîƹǕå Ɨǆǚƪƕ ǑƵāǃåā èƓǒǂāǄƪǃå ÿǆ ǏǄƵá èƓǒāƙƪǆ ƗǄơïǆǃå ǑƼ ïāǂîǃå þǌƑ
ƗǒāǈƓƛǃå  Üǆǃå ǑƼ éƓǈǗå ÿǒƕ ǏǄƵá ßåîƺǃå üāǄƪƕ ƗǒƵāƙǃå èåïƓǌǆ Ăāƙƪǆ ÿƓǂ Üüǃî ƴǆā ƗǒāǈƓƛǃå ƗǄơï

ǌƑǚǆð ÿǆÿ ïāǂîǃå Ü ǑƼ ÿǌƙåïǒöǈ ÿǆ ǏǄƵá èåïƓǌǆ ƗǒāǈƓƛǃå ƗǄơïǆǃå ǑƼ éƓǈǗå èïǌöá Ɠǆǂ
å .ƗǒƶǆƓƞǃå ƗǄơïǆǃ 

 Ǐǃå éơƓƕǃå Ɲƙǈƙƪå üǃîǃ Ɨǆǚƪƕ ƗǒƵāƙǃå èåïƓǌǆ ÿǒƪơƙǃ çïǆƙƪǆ ƗǒǆǒǄƶƙ Ɲǆåïƕ Ǐǃã ƗƞƓơǃå ðǒðƶƙ
ƗǒîƹǕå æǚõǃå ÿǆ. 

 
( Suraiya Ishak1 & Nur Faridah M. Zabil,2012) "Impact of Consumer Awareness 

and Knowledge to Consumer Effective Behavior" 

íǌƙùùƪåÿǒùùƕ Ɨùùƿǚƶǃå Ăíùùǆ ÿùùǆ ûùùǀơƙǄǃ Ɨùùƪåïíǃå ÿùùǆ éùùơƓƕǃå ú ƙǃ ýƓùùƶƽǃå üǄǌƙùùƪǆǃå üāǄùùƪā ǑƵāùùǃå õǒǄùùƪ
 ïƛǂá ǏǄƵ ßāưǃåùƑǒƕ ûùǄƤ ýƞá ÿǆ ƗƕāǄõǆǃå èåïíǀǃå Ɨǃǆǃå ƗùǒƓǆơ ÜíāǆùƮǃå ǏùǄƵ çïíùǀǃƓƕ þǆùƪƙƙ üǄǌƙùƪ

 éùùùùǒơ  ïāùùùùǋāƞ ǑùùùùƼ ÿǒǂǄǌƙùùùùƪǆǃå ÿùùùùǆ ƴùùùùǆƙƞǆǃå ÿƓùùùùǂ éùùùùǒơ ǑùùùùǄǒǄơƙǃå ǑƽùùùùƮāǃå Ɲǌǈùùùùǆǃå éùùùùơƓƕǃå Ɲǌƙùùùùǈå
 āǌǆƞƕƤƙƪå éǒơ  ƓǒðǒǃƓǆ ƗǒïÜƗǒǀƕõǃå Ɨǈǒƶǃå æāǄƪá éơƓƕǃå þí  ïǒùƪƓƕ) Ɠùǆǋā ïāùǋāƞ ÿùǆ ÿǒùƙǀõǈǆ ǑƼ

 Ǒǋ Ɨǈǒƶǃå  ÿƓǂā  ïươǃå Ɨǀõǈǆ Ǒǋā  Ǒƞƺǈǒƙ Ɠƙāǂā  çïāõƙǆ ƗǒƵƓǈƮ Ɨǀõǈǆ Ǒǋā Ƹǈåíāƹ60   ĄåíïƼ
 ýƛǆƙā30 . Ɨǀõǈǆ ýǂǃ 
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ùƪǆǃå üāǄùƪā ǑƵāùǃå ÿǒùƕ çïùǒƕǂ ƗùƿǚƵ íāùƞā Ǐùǃã éơƓƕǃå Ɲƙǈƙƪå íƿā þíùƵ ăíâùǒ ÿǒùơ ǑùƼ ÜýƓùƶƽǃå üǄǌƙ

þǌƿāùùǀơ ƗùùǒƓǆơ ǏùùǄƵ Ɨùùǒíïƽǃå çïíùùǀǃå ýùùǒǄǀƙā ýùùǌƞ Ǐùùǃã ǑƵāùùǃå  ÷åíùùƤǃåā òùùƺǃå ƗùùǒǄǆƵ íùùư ƓùùǌǆƵíā ÿåāÜ
 ƴƿāǆǃƓùùƕ Ąåïùùǒƕǂ ĄƓùùƼǚƙƤã úùùǄƙƤǒ üǄǌƙùùƪǆǃå ǑùùƵāăîùùǃå  ÿùùǆ ïùùƛǂá ǑùùƵā Ɠǌǒíùùǃ çïùùươƙǆǃå ÿíùùǆǃå ÿƓùùƕ ïùùǌöå

åïǆ Ɨǒǃà ƗƕƓƛǆƕ āǋ ǑƵāǃå ÿƋƕ ïƓƬá Ɠǆǂ Üïươǃå ûõƓǈǆ  Ɨǒǃāâƪǆ ïƛǂå ƴǆƙƞǆ ûǄƤ Ǐǃå úíǌƙ  Ɨƕƿ Ü
üǄǌƙƪǆǄǃ ǑƵāǃå Ăāƙƪǆ ƴƼï ÿåā üǄǌƙùƪǆǃå ƗùǒƓǆơ èƓƶǒïùƬƙ ƗùǒǃƓƶƼ ƴùƼï Ǐùǃå ăíâǒùƪ  ƓùǌǒǄƵ ííùƬƙ Ǒùƙǃå

 ĄƓǒǃƓơ Ɨǆāǂơǃå. 
 

(Pictas,others )2011 , CONSUMER AWARENESS FOR FOOD SAFETY IN 

TURKEY  

á Ɨƪåïíǃå ïǒƬƙƹǕå Ɨǆǚƪƕ ƗǀǄƶƙǆǃå éāơƕǃå ÿǄƪ ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃå Ɨǒîåíƞ çíāíơǆ Ɠǒǂïƙ ǑƼ üǄǌƙƪǆǃå üā Ü
 āƙơƙ üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪā ƗǒîƹǕå Ɨǆǚƪ ƓǒƓưƿ ÿȒåƓǒǂïƙ ǑƼ ûǒǀơƙǃå ÿǆ íǒðǆ Ǐǃã êƓ  èƼíǋ éǒơ ǉîǋ

Ɨƪåïíǃå ðƞƶǃå åîǋ ǏǄƵ ßƓưǀǃå ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃå Ǐǃã ýǚƤ ÿǆ Ǆǌƙƪǆǃå üāǄƪā úƿåāǆ ýǒǄơƙ ǑƼ ÿǒǂ
ïǒǆðá ƗǒîƹǕå Ɨǆǚƪ āơǈƼƓưǗƓƕ Ü Ǐǃã Ɨ ÿƋƬƕ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ƗƼïƶǆ Ăāƙƪǆ ǏǄƵ çïƛâǆǃå ýǆåāƶǃå ííơƙ

ƗǒîƹǕƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƠƑƓưƽǄǃ þǌƙǒƪƓƪơ Ɨƞïíā ƗǒîƹǕå Ɨǆǚƪ. 

 ǑƼ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿƓǂā ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ǏǄƵ éơƓƕǃå íǆƙƵåïǒǆðá ïƓǒƙƤå þƙā Ü
 Ɨǈǒƶǃå èǈƓǂā Ɨǒǀƕõǃå ƗǒƑåāƬƶǃå Ɨǈǒƶǃå385  çïƪáþƙā ƕƙƪǙå ßýǆ Ǌƞāǃ Ɠǌƞā èǚƕƓǀǆ ýǚƤ ÿǆ èƓǈƓ

ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ƴǆ. 
:ƝƑƓƙǈǃå 
ƕ ÿǒƕƙƗǒîƹǕå Ɨǆǚƪ ýāơ ƗƼïƶǆǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå þǌǒíǃ ñǒǃ ÿǒîǃå ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÿƋ  ïƓƕǂ Ɠǌǒíǃ Ǒƙǃå ïƪǕåā
ÿƪǃå ýƓƽõǕå āá  ÜƗǒƑåîƺǃå ƠƑƓưƽǃå ƗǒƪƓƪơ ÿǆ íǒðǒ ýðǈǆǃå ǑƼǋā ïƛƋƙǄǃ ƗưïƵ ïƛǂá þƕ ƠƑƓưƽ
þƓƶõǃå ǂ þǌǈāƪǒǃåā êƓƙǈǗå ƗǄƪǄƪ ÿǆ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ǑƼ çíāƞāǆǃå ïõƓƤǆǃå ÿǆ Ɨǈǒƕ ǏǄƵÜ ǃüǃî  Ǒƺƕǈǒ

 ƗƮƙƤǆǃå ïƑåāíǃå ǏǄƵǚǆơǃå Ǌǒƞāƙ Ǐǃã Ɨǒǆåïǃå ƗǒǆǚƵǗå è ƗǒƵāƙüǄǌƙƪǆǃå éǒơƕ  ǑƵƓƪǆ ýǆƬƙ
 ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå Ăíǃ ǑƵāǃå çíƓǒðƮƓƤƗ  èåî ïǒǋƓǆƞǃåā õƪāƙǆǃåā ôƽƤǈǆǃå ýƤíǃå èåî èƓƑƽǃå

ƙƪǆǃåƗưƽƤǈǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓǒā ǒîƹǕå Ɨǆǚƪ ÿƵ èƓǆāǄƶǆ óƓƤ Ǌƞāƕûǒāƪƙǃå ƗǄƪǄƪ íåíƙǆå ǏǄƵ Ɨ Ü
ÿǕ  ýǚƤ ÿǆ Ɠǈǂǆǆ ÿāǂǒƪ Ɨǆǚƪǃå éǒơ ÿǆ ƗǒîƹǕå ûǒāƪƙ ǑƼ çíāƞāǆǃå æāǒƶǃå ǏǄƵ ßƓưǀǃå

ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ýƕƿ ÿǆ ǑƑƓǀǄƙǃå þǂơƙǃå èƓǒǃāâƪǆƕ ßƓƼāǃåÜ  ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ƗƼïƶǆǃå èƓǒāƙƪǆ íƓǒíðå ƴǆ ÿƋƬƕ
 ÜƗǒîƹǕå Ɨǆǚƪ ǑǃƓƙǃƓƕā ÜþƓƶõǃå ƠƑƓưƼ íư èƓõƓǒƙơå ÿāîƤƙǒ ÿǒîǃå óƓƤƬǕå ííƵ íåíðǒƪ

ƪāǏǄƵá ǑƵāǃå ƴƼï èǚǆơ ïǒƛƋƙ ÿāǂǒ. 
 



70 
 

3.2.2- ǁäƕøƾƓƑøƨǁä çƑøƨäîìøǁä ǍøǂƳ åøǐƾƴƗ: 
 

á íǒíơƙā ÜƗƪåïíǃå ƗǄǂƬǆ úǒïƶƙ ǑƼ ýƓƶƼ ýǂƬƕ èǆǋƓƪā éơƓƕǃå èíƓƼá ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿã ƓǌƼåíǋ
 ïāí èƕƶǃ Ɠǆǂ ÜƓǌƙǒǆǋáā Ąå   çíƓƽƙƪǗå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ƗƶƕƓƙǃåā ƗǄǀƙƪǆǃå Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ úǒïƶƙ ǑƼ Ąåïǒƕǂ

Ɨǒƛơƕǃå ƗǈƓƕƙƪǗå íåíƵã ƗǄơïǆ ǑƼā Ǒƛơƕǃå Ɲǌǈǆǃå ǑƼ. 
 

 íƓùùƮƙƿǙåÜƗơƮǃå)Ɨǒǆāǂơǃå èƓùùǌƞǃå ïāí ñïíùùƙ Ɠùùǌǈāǂƕ èƓùùƪåïíǃå ÿùùǆ Ɠùùǋïǒƹ ÿùùƵ Ɨùùƪåïíǃå ǉîùùǋ ðùùǒǆƙƙā
ǈõāǃåǑ ðǃåÜǒǄƶƙǃåā ƗǒƕïƙǃåÜƗƵåïþ üǄǌƙƪǆǄǃ ƗǒƵāƙǃå ûǒǀơƙ ǑƼ (ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ñǒǒƓǀǆǃåā èƓƽƮåāǆǃå ƗƪƪâǆÜ

.Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ üǄǌƙƪǆǃå Ɨǀƛ Ɨƞïí ƴƼï ǏǄƵ üǃî ñƓǂƶǈåā ƗǒîƹǕå çíāƞā Ɨǆǚƪǃ 
 

ÿǆ çíƓƽƙƪǙå þƙ ýǆƞǆǃå ǑƼā :ǑǄǒ Ɠǆƕ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå 
- íơƙā Üûǒƿíā Ơưåā ýǂƬƕ Ɨƪåïíǃå ƗǄǂƬǆ íǒíơƙ.ƓǌƙǄƑƪá íǒ 
- .Ɠǌƙǒǆǋáā Ɨƪåïíǃå úåíǋá íǒíơƙ 
- ƙǆ úǒïƶƙƗƶƕƓƙǃåā ƗǄǀƙƪǆǃå Ɨƪåïíǃå èåïǒƺ. 
- .ǑǄǒǄơƙǃå Ǒƛơƕǃå Ɲǌǈǆǃå íǒíơƙā ƗƪåïíǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ƗǈƓƕƙƪǗå þǒǆƮƙ 

ƕ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ƴǆ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ûƽƙƙā:ǑǄǒ Ɠǆ  
- Ɨƪåïí ǏǄƵ èƓƪåïíǃå ǉîǋ ðǂïƙ üāǄƪ  èƓƪïƓǆǆā Ɨǆǚƪ āơǈ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃåƓǌƙíāƞā ƗǒîƹǕå 

Ɠƕƙïåā.þǌƕ ƗǒǄǋǕåā Ɨǒǆāǂơǃå èƓǌƞǃå õ 
-  ǏǄƵ èƓƪåïíǃå ǉîǋ ðǂïƙƗƪåïí .üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ ǏǄƵ ƗǒƵāƙǃå ƗƿǚƵ 
-  ǏǄƵ èƓƪåïíǃå ǉîǋ ðǂïƙƗƪåïí  çíƓƽƙƪǚǃ üǄǌƙƪǆǃå ǑƵā ïǒāõƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ Ǒƙǃå ýǆåāƶǃå þǋá

èƓƪƓǒƪǃå ƴưā ǑƼ ƓǌǈǆÜ  āǒƓǆơ èƓƕǄõƙǆ ýāƓǈƙǒ ǑƼïƶǆ ïƓõã ßƓǈƕ çíāƞ ïǒǒƓƶǆā üǄǌƙƪǆǃå Ɨ
ßåîƺǃå Ɨǆǚƪā. 
åïíǃå ǉîǋ úǄƙƤƙ:ǑǄǒ Ɠǆƕ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿƵ Ɨƪ 

-  ýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃƓƕ ïƛƋƙǒ ƴƕƓƙ ïǒƺƙǆǂ Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ üǄǌƙƪǆǃå Ɨǀƛ ǏǄƵ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå ðǂïƙ
Ǒǆāǂơǃå ïāíǃå òƿƓǈƙ Ǒƙǃå ǏǃāǕå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå Ɨƶƞåïǆ ýǚƤ ÿǆā 

 Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ üǄǌƙƪǆǃå Ɨǀƛ ƴƼïƕ Ɠǌõƕï Ǐǃå Ǐƶƪƙā 
-  ƗǒƓǆơ ǑƼ Ǌƪƽǈ üǄǌƙƪǆǃåā üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ Ɨǒƶǆƞ ïāí ǏǄƵ èðǂï ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå æǄƹá

 íǌƞǄǃ Ąåíåíƙǆå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙā ƗǒǂǚǌƙƪǙå õƓǆǈǕåā üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ èåííơǆā  üǄǌƙƪǆǃå
ƗǒƵāƙ ǑƼ Ǒǆāǂơǃå ïāíǃå Ɨƪåïí ǑƼ ǑǆǄƶǃå  ƴƼïƕ ǊƙƿǚƵā ƗǒîƹǕå çíāƞā Ɨǆǚƪǃ üǄǌƙƪǆǃå

.Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ Ɨǀƛ 
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ýāíƞ þƿï  )1.2  Ɨǒƛơƕǃå çāƞƽǃå (ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃåā ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå ÿǒƕ 

ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå Ɨǒƛơƕǃå çāƞƽǃå ƗǒǃƓơǃå èƓƪåïíǃå 
 ïāí ǏùǄƵ ƗǀƕƓùƪǃå èƓùƪåïíǃå æùǄƹå èðǂï
 Ǒùùùƙǃå ýƑƓùùùƪāǃåā üǄǌƙùùùƪǆǃå ƗùùùǒƓǆơ Ɨùùùǒƶǆƞ

ƙǑǂǚǌƙƪǙå ǑƵāǃå ïƬǈ ǑƼ ƓǌǆíƤƙƪ 

 Ăíǆ ǏǄƵ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ðǂïƙ þǃ
 ƗǒƵāƙǃå ǑƼ Ǒǆāǂơǃå ïāíǃå 

 ïāí ǏùùùùùǄƵ ƗùùùùǒǃƓơǃå Ɨùùùùùƪåïíǃå ðùùùùǂïƙ
 ƗùùùùùùùùǒƵāƙ ǑùùùùùùùùƼ Ɨùùùùùùùùǒǆāǂơǃå èƓùùùùùùùùǌƞǃå
ƗǒîƹǕå çíāƞā Ɨǆǚƪǃ üǄǌƙƪǆǃå 

 ǑùƵā ǏǄƵ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå æǄƹå èðǂï
 ǏùùùùùǄƵ ĄßƓùùùùùǈƕ ƗùùùùùǒîƹǕå Ɨǆǚùùùùùƪǃ üǄǌƙùùùùùƪǆǃå

ƶǆǃå ïƓõǗå .Ǌƪƽǈ ƗǒƓǆơǃ üǄǌƙƪǆǄǃ ǑƼï 

  ǏùùùùǄƵ ƗǀƕƓùùùùƪǃå èƓùùùùƪåïíǃå ðùùùùǂïƙ þùùùùǃ
 èƓùùùƪïƓǆǆ ǏùùùǄƵ ƗùùùǒƵāƙǃå ïùùùƛå ñƓùùùǒƿ

   ƗǒîƹǕå Ɨǆǚƪǃ üǄǌƙƪǆǃå 

 ƗùùƼïƶǆ ǏùùǄƵ ƗùùǒǃƓơǃå Ɨùùƪåïíǃå ðùùǂïƙ
 ƗùùǒƵāƙ ǑùùƼ Ɨùùǒǆāǂơǃå èƓùùǌƞǃå ïāí
 ïƓùùùùùùùùǆƵǕå úùùùùùùùùǄƙƤǆǃ ÿǒǒǂǄǌƙùùùùùùùùƪǆǃå

ƗǒǆǄƶǃå èǚǋâǆǃåā 
 ǏùùùùùùǄƵ ƗǀƕƓùùùùùùƪǃå èƓùùùùùùƪåïíǃå æùùùùùùǄƹå èðùùùùùùǂï

 ƗùùùùùùùùùùƼïƶǆ  āùùùùùùùùùùơǈ üǄǌƙùùùùùùùùùùƪǆǃå  èƓùùùùùùùùùùǋƓƞƙå
Ɨǒǈõāǃå èƓƞƙǈǆǃå 

  ǏùùùùùǄƵ ƗǀƕƓùùùùùƪǃå èƓùùùùùƪåïíǃå ðùùùùùǂïƙ þùùùùùǃ
 Ɠưï ÿǒƪơƙ ǑƼ ƗǒƵāƙǃå ïāí ƗƼïƶǆ

 Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå ÿƵ üǄǌƙƪǆǃå 

 ƗùùƼïƶǆ ǏùùǄƵ ƗùùǒǃƓơǃå Ɨùùƪåïíǃå ðùùǂïƙ
 ƗùùǒƵāƙ ǑùùƼ Ɨùùǒǆāǂơǃå èƓùùǌƞǃå ïāí

ÿǒǒǂǄǌƙƪǆǃå Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǄǃ  
 ïāí ǏùǄƵ ƗǀƕƓùƪǃå èƓùƪåïíǃå æùǄƹå èðǂï

Ɨùùùùùùǒƶǆƞ  ûùùùùùùùǒǀơƙ ǑùùùùùùƼ üǄǌƙùùùùùùùƪǆǃå ƗùùùùùùǒƓǆơ
üǄǌƙƪǆǄǃ ƗǒƓǆơǃå 

 ǏùùùùùǄƵ ƗǀƕƓùùùùùƪǃå èƓùùùùùƪåïíǃå ðùùùùùǂïƙ þùùùùùǃ
. ƗǒƵāƙǃå ǑƼ ǑƶǒïƬƙǃå ïāíǃå 

 ƗùùƼïƶǆ ǏùùǄƵ ƗùùǒǃƓơǃå Ɨùùƪåïíǃå ðùùǂïƙ
 Ɨùùùùùùùùùùƿǚƶǃå èåî ǑƶǒïùùùùùùùùùƬƙǃå ïāíùùùùùùùùùǃå
 Ǒùùùùùƙǃåā üǄǌƙùùùùùƪǆǃå úùùùùùǒǀƛƙā ƗùùùùùǒƵāƙƕ

.Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǄǃ þƵíǃå ûǀơƙ 
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 üƬƻǁäèǁƑƙǁä 
_____________________________________________________ 

çäÞäîƜǕäĀ ƛǊǆǄǁä 
 

1.3- ƕǄìƾǄǁä 

 Ǒùùùùùùùƛơƕǃå æāǄùùùùùùùƪǖǃ ĄƓƽùùùùùùùƮā ýùùùùùùùƮƽǃå åîùùùùùùùǋ ýāƓùùùùùùùǈƙǒƴùùùùùùùƕƙĈǆǃå  Ɲǌǈùùùùùùùǆ ÿǆùùùùùùùưƙǒ ăîùùùùùùùǃåā Ɨùùùùùùùƪåïíǃå ßåïùùùùùùùƞǗ
ÜƗùùùùùùùùùƪåïíǃå  ÜƗùùùùùùùùùƪåïíǃå çåíá èƓùùùùùùùùùƕƛ ÜƗùùùùùùùùùƪåïíǃå çåíá ûíùùùùùùùùùƮ ÜƗùùùùùùùùùƪåïíǃå çåíá ÜƗùùùùùùùùùƪåïíǃå ƗùùùùùùùùùǈǒƵā ƴùùùùùùùùùǆƙƞǆā
 èåßåïƞãƗƞǃƓƶǆǃåÜƗƪåïíǃå .ƗǒƑƓƮơǗå 

 
2.3- ƕƨäîìǁä ƛǊǆǄ 

ǃå ûùǒƕõƙ þùƙǌǈùǆƝ  õǄƙùƤǆǃåMixed Method Research Design   Ɲǌǈùǆǃå éùơƓƕǃå þíƤƙùƪá éùǒơ
 ǑƵāǈǃåā ǑǆǂǃåƗƪåïíǃå ǉîǋ ßåïƞǗ Ü ǊƙǆƑǚǆǃ üǃîāôåïƹǕ  ā Ɨƪåïíǃå ǏùǄƵ íùǆƙƶǒ ăîùǃåí āá ƴùƿåāǃå Ɨùƪåï
Ɠùùùǆǂ çïǋƓùùùöǃå  ƗùùùǒƵāƙǃå çïǋƓùùùö Ɨùùùƪåïíƕ üùùùǃîā ĄƓùùùƵāǈā Ăíùùùǆā ƗùùùǒîƹǕå çíāùùùƞā Ɨǆǚùùùƪǃ üǄǌƙùùùƪǆǄǃ Ɨùùùǒǆāǂơǃå

ƞïí ǏǄƵ Ɠǋïƛáā ƓǌƪƓǂƶǈåêƓùǌǈǆǃå åîùǋ ÿāùǂǃ Ǒǈõāùǃå ƝƙǈǆǃƓùƕ üǄǌƙùƪǆǃå Ɨǀƛ Ɨ  ĄƓƽùƮā ƓǌƽùƮāƕ þƙùǌǒ  ĄƓùǀǒƿí
ïƕƶǒā  Ąåïǒƕƶƙ ƓǌǈƵ ĄƓǒǆǂā ĄƓǒƽǒǂ úƮā ßƓõƵƎƕ Ǒƽǒǂā Ǒǆǂ íā Ɠùǌǆƞơ āá Ɠǋïåíǀǆ Ơưāǒ ƓùǌõƓƕƙïå èƓùƞï

ïǋåāùùöǃå ƴùùǆ ĂïùùƤǕååā ÜƓǋïǒùùƪƽƙā Ü ÜƓùùǌƕ âùùƕǈƙǃǃå āùùǋāùùöǈ Ɨùùǌƞā ÿùùǆ ýùùưƼǕåā æùùƪƓǈǆǃå Ɲǌǈùùǆï éùùơƓƕǃå 
ýƛǆǃ .èƓƪåïíǃå ǉîǋ 
 
3.3- ƕƨäîìǁä ƲǄƗƜǄ 

ÿǒǆùùƪƿ Ǐùùǃã Ɨùùƪåïíǃå ƴùùǆƙƞǆ þùùƪǀǒ ïíåāùùǂǃå ƴùùǒǆƞ Ɠùùǆǋ ùùǒǆāǂơǃåƗ ùùƮƙƤǆǃåƗ  Ɨǆǚùùƪǃ üǄǌƙùùƪǆǃå ƗùùǒƵāƙ ǑùùƼ
ƗùùǒîƹǕå çíāùùƞā ÜƗơùùƮǃå) Ǒǈõāùùǃå íƓùùƮƙƿǙåÜ ÜƗùùƵåïðǃå ÜþǒùùǄƶƙǃåā Ɨùùǒƕïƙǃå  ñǒǒƓùùǀǆǃåā èƓƽùùƮåāǆǃå Ɨùùƪƪâǆ
ƗǒǈǒõùùùùƪǄƽǃå(  ā ǑùùùùƼ ÿǒǂǄǌƙùùùùƪǆǃå ïùùùùƪå ƴùùùùǒǆƞơǆǃåƗǒƕïƺǃå Ɨƽùùùùưǃå ǑùùùùƼ Ǐõùùùùƪāǃå èƓùùùùöƼƓ Ÿå þåï ƗùùùùöƼƓơǆ)

(ïåāùùùùƹǙåā Ɠùùùùơǒïá ƗùùùùöƼƓơǆÜñíǀǃå ƗùùùùöƼƓơǆÜçïǒƕǃåāííùùùùƵ ƸùùùùǄƕǒ ÿǒùùùùơ ǑùùùùƼ Ü ùùùùƪåïíǃå ƴùùùùǆƙƞǆ èƓùùùùǌƞǃå ÿùùùùǆ Ɨ
 þíùùǀƙ Ǒùùùƙǃå ƗùùǒǆāǂơǃåüǄǌƙùùùƪǆǄǃ ƗùùùǒƵāƙǃå  405 íïùùƼ ĄåÜ  Ɨùùùƪåïí þùùùƙ ÿǒǂǄǌƙùùƪǆǃå ïùùùƪå ƴùùùǆƙƞǆƕ ûùùǄƶƙǒ ƓùùùǆǒƼā

Ǖå çíāƞā Ɨǆǚƪǃ üǄǌƙƪǆǃå ǑƵā ƗƼïƶǆ ƗǒƵāƙǃ ĄƗƞǒƙǈ ÜǑǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ üǄǌƙƪǆǃå Ɨǀƛ Ɨƞïí Ăíǆā ÜƗǒîƹ
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 ƗǒîƹǕå çíāƞā Ɨǆǚƪǃ üǄǌƙƪǆǃåƗùǒǆāǂơǃå èƓùǌƞǃå ýùƕƿ ÿǆ Ɨƽùưǃå õùƪā ǑùƼ ïùƪǕå ýùǂ èǄǆùƬ Ǒùƙǃåā Ü
ǃå ƗƼƓǂ ýƛǆƙ çïƪǕå ÿāǂ (ïåāƹǙåā Ɠơǒïá ƗöƼƓơǆ Üñíǀǃå ƗöƼƓơǆ Üçïǒƕǃåā Ÿå þåï ƗöƼƓơǆ)Ɨǒƕïƺǃå ƠƑåïƬ

ƗùùǒƵƓǆƙƞǙå  Ǐõùùƪāǃå èƓùùöƼƓơǆǃå ǑùùƼ ïùùƪǙå ííùùƵ ƸùùǄƕǒ éùùǒơ þǌƙƓƽùùƮ úǚƙƤƓùùƕ130883 ðƓǌƞǃå)çïùùƪá
ÜǑǈǒõƪǄƽǃå ßƓƮơǘǃ ăðǂïǆǃå2007.( 

 
4.3- ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ 
èǆƪƿ ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã ÿǒǆƪƿ :Ɠǆǋā- 
1. þùƪǀǃå ýāǕå  ǑùƼ ƗùǒîƹǕå çíāùƞā Ɨǆǚùƪǃ üǄǌƙùƪǆǃå ƗùǒƵāƙ ýƓùƞǆ ǑùƼ ÿǒǄǆƓùƶǃå ÿǒƽöāùǆǃå ÿǆùưƙǒā

ơǃå ïƑåāíùùùùǃåÜǑǈõāùùùùǃå íƓùùùùƮƙƿǙå ÜƗơùùùùƮǃå) Ɨùùùùǒǆāǂ ÜƗùùùùƵåïðǃå  èƓƽùùùùƮåāǆǃå Ɨùùùùƪƪâǆ ÜþǒùùùùǄƶƙǃåā Ɨùùùùǒƕïƙǃå
ñǒǒƓùǀǆǃåā  üùǃîā ÜƗùǒíāǀǈƶǃå ƗǒƑåāùƬƶǃå Ɨùǈǒƶǃå æāǄùƪá þåíƤƙùƪƎƕ Ɨùǈǒƶǃå ïƓùǒƙƤå þùƙ éùǒơ (ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå

 ƴǆƙƞǆǃå þƞơ ÿƋƕ ĄƓǆǄƵ Üþǌƙïåðā ǑƼ ýǆƶǃå ÿƓǂǆ æƪơ ƗǒíāǀǈƵ èƓǀƕõ Ǐǃã ƴǆƙƞǆǃå þǒƪǀƙƕ405 
ƽöāùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùǆǒÿ þùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùƞơ íùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùǒíơƙ þùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùƙā Ü þƓùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùöǈǃå ǏùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùǄƵ ĄåíƓùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùǆƙƵå Ɨùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùǈǒƶǃå

http://www.surveysystem.com/sscalc.htm)(  èùùùƺǄƕ éùùùǒơ  197 çïƓǆƙùùùƪå ïƓùùùǒƙƤå þùùùƙ þùùùƛ ÿùùùǆā Ü
 ýāíƞǃå Ɠǆǂ æƪƓǈƙǃåā ƗƕƪǈǃƓƕ Ɠǌǒíǃ ƴǆƙƞǆǃå þƞơ æƪơ çïåðā ýǂǃ Ɨǈǒƶǃå: ǑǃƓƙǃå- 

) þƿï ýāíƞ1.3( çïåðā ýǂǃ Ɨǈǒƶǃå ïƓǒƙƤå:Ǐǃå æƪƓǈƙǃåā ƗƕƪǈǃƓƕ Ɠǌǒíǃ ƴǆƙƞǆǃå þƞơ 

Ɨǀƕõǃå Ɨǀƕõ /ƴǆƙƞǆǃå íåïƼá ííƵ Ɨǈǒƶǃå Ɨƕƪǈ % Ɨǀƕõ/Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ííƵ 
Ǒǈõāǃå íƓƮƙƿǙå çïåðā 100 25.4 50 

ƗƵåïðǃå çïåðā 50 12.7 25 
þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðā 120 28 55 

çïåðā ƗơƮǃå 108 26.9 53 
 ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ñǒǒƓǀǆǃåā èƓƽƮåāǆǃå Ɨƪƪâǆ 27 7 14 

 ÷āǆƞǆǃå 405 100% 197 
 

 íùùƶƕāƗƼíǌƙùùƪǆǃå èåïåðāùùǃå ÿùùǆ  çïåðā ýùùǂǃ Ɨùùǈǒƶǃå þùùƞơ íùùǒíơƙ  þùùƙ Ɨùùǈǒƶǃå ïƓùùǒƙƤå ā ăíāùùǀǈƵ ýǂùùƬƕ ƴùùǆƞ
 ÿǆ èƓǈƓǒƕǃåǑƽöāǆ ǃå)ýāíƞǃå ǑƼ ïāǂîǆ āǋ Ɠǆǂ üǃîā ÜçïƓƙƤǆǃå èƓǀƕõ2.3.( 
 

 

http://www.surveysystem.com/sscalc.htm))%20حيث
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 ìƑƬƗƽǗä æîäïĀ
ǏǆôĀǁä 

 çƑƻƬäĀǄǁä ƕƨƨáǄ  ýǐǂƴƗǁäĀ ƕǐƓîƗǁä æîäïĀ  ƕƟƬǁä æîäïĀ  ƕƳäîïǁä æîäïĀ 

çïǒƕǃåā Ÿå þåï Ɨǒïǒíǆ  çïǒƕǃåā Ÿå þåï Ɨǒïǒíǆ  çïǒƕǃåā Ÿå þåï Ɨǒïǒíǆ  çïǒƕǃåā Ÿå þåï Ɨǒïǒíǆ  çïǒƕǃåā Ÿå þåï Ɨǒïǒíǆ 
ýǒǄƤǃå Ɨǒïǒíǆ  ýǒǄƤǃå Ɨǒïǒíǆ  ǆýǒǄƤǃå Ɨǒïǒí  ýǒǄƤǃå Ɨǒïǒíǆ  ýǒǄƤǃå Ɨǒïǒíǆ 
ñǄƕƓǈ  Ɨǒïǒíǆ  ñǄƕƓǈ Ɨǒïǒíǆ  íǆ ƗǒïǒñǄƕƓǈ  ñǄƕƓǈ Ɨǒïǒíǆ  ñǄƕƓǈ Ɨǒïǒíǆ 
þơǃ èǒƕ Ɨǒïǒíǆ    þơǃ èǒƕ Ɨǒïǒíǆ  þơǃ èǒƕ Ɨǒïǒíǆ  þơǃ èǒƕ Ɨǒïǒíǆ 

þïǂǃāõ Ɨǒïǒíǆ    þïǂǃāõ Ɨǒïǒíǆ  þïǂǃāõ Ɨǒïǒíǆ  þïǂǃāõ Ɨǒïǒíǆ 

ÿǒǈƞ Ɨǒïǒíǆ    ÿǒǈƞ Ɨǒïǒíǆ  ÿǒǈƞ Ɨǒïǒíǆ  ÿǒǈƞ Ɨǒïǒíǆ 

ƗǒǄǒǀǄƿ Ɨǒïǒíǆ    ƗǒǄǒǀǄƿ Ɨǒïǒíǆ  ƗǒǄǒǀǄƿ Ɨǒïǒíǆ  ƗǒǄǒǀǄƿ Ɨǒïǒíǆ 

ñíǀǃå Ɨǒïǒíǆ    ñíǀǃå Ɨǒïǒíǆ  ñíǀǃå Ɨǒïǒíǆ  ñíǀǃå Ɨǒïǒíǆ 

ïåāƹǙåā Ɠơǒïå Ɨǒïǒíǆ    ïåāƹǙåā Ɠơǒïå Ɨǒïǒíǆ   Ɠơǒïå Ɨǒïǒíǆ
ïåāƹǙåā 

 åāƹǙåā Ɠơǒïå Ɨǒïǒíǆï 

ñƓƕāõ Ɨǒïǒíǆ    ñƓƕāõ Ɨǒïǒíǆ  ñƓƕāõ Ɨǒïǒíǆ  ñƓƕāõ Ɨǒïǒíǆ 

èǒƽǄƪ Ɨǒïǒíǆ    èǒƽǄƪ Ɨǒïǒíǆ  èǒƽǄƪ Ɨǒïǒíǆ  èǒƽǄƪ Ɨǒïǒíǆ 

    ýǒǄƤǃå ýƓǆƬ Ɨǒïǒíǆ  ýǒǄƤǃå ýƓǆƬ Ɨǒïǒíǆ  ýǒǄƤǃå ýƓǆƬ Ɨǒïǒíǆ 
     ýǒǄƤǃå æāǈƞ Ɨǒïǒíǆ   ýǒǄƤǃå æāǈƞ Ɨǒïǒíǆ   ýǒǄƤǃå æāǈƞ Ɨǒïǒíǆ 
    íǆ Ɠõǒ Ɨǒïǒ   Ɠõǒ Ɨǒïǒíǆ   Ɠõǒ Ɨǒïǒíǆ 
    ϣтАϝϠЦ ϣтϼтϸв     
     Ǒơåāư Ɨǒïǒíǆ

ñíǀǃå 

    

    ЀЯϠϝж ϞмжϮ ϣтϼтϸв     
50  14  55  53  25 

éơƓƕǃå íåíƵå :ïíƮǆǃå 
 
 
 

ä ƕǐƳĀƗǁ ƕǐǄĀǀƟǁä çƑǊƜǁäûǂǊƗƨǄǁ 
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 ìäîƺä òƏƑƬƢ(ƕǄĀǀƟǂǁ) ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ 

íùùùùƿ ā ƗǒƑåāùùùùƬƵ ƗùùùùǒíāǀǈƵ ƗùùùùǈǒƵ ǏùùùùǄƵ Ɨùùùùƪåïíǃå ƗùùùùǈǒƵ íùùùùǒíơƙ ǑùùùùƼ íƓùùùùǆƙƵǙå þùùùùƙ  ƗùùùùǒǃƓǆƙơå Ɨùùùùǈǒƶǃå èùùùùǈƓǂ
Ƥ ǑùùùùùùùƼ ÿǒƽöāùùùùùùùǆǃå ííùùùùùùùƵ æùùùùùùùƪơƕ ƗƕùùùùùùùƪƓǈƙǆèåïåðā ñùùùùùùùǆ ā Ü ǏùùùùùùùǄƵ ƗǈƓƕƙùùùùùùùƪǙå ƴùùùùùùùǒðāƙ þùùùùùùùƙ ƗùùùùùùùǈǒƵ ƗùùùùùùùƼƓǂ

 Üÿǒƽöāùùùùǆǃå ÿùùùùǆ Ɨùùùùƪåïíǃå ÿùùùùǆ íùùùùǂƋƙǄǃ Ɨùùùùǒǈåíǒǆǃå çïƓùùùùǒðǃå ýǚùùùùƤ ÿùùùùǆāƗùùùùǒǈƓǂǆã  ƗƕƓƞƙùùùùƪǙåƗùùùùƕƓƞǗåā  ÿùùùùƵ
ÿǒƽöāùùùùùùǆǃå ÿùùùùùùǆ èåïƓùùùùùùƪƽƙƪå Ɨùùùùùùǒá  āƗùùùùùùƶƕƓƙǆǃå  çíƓƶƙùùùùùùƪå þùùùùùùƙ éùùùùùùǒơ ÜƓùùùùùùǌǒǄƵ Ɨùùùùùùǒǈåíǒǆǃå 197ÜƗǈƓƕƙùùùùùùƪå 

 Ɠǌǈǆā195 ýǒǄơƙǄǃ ƗơǃƓƮ ƗǈƓƕƙƪå  āóƑƓƮƤ èǈƓǂ Ɠǆǂ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ :ǑǄǒ 
 

1. дтУДмвЮϜ ϼϝвКϜ 

) þƿï ýāíƞ3.3.á(ïƓǆƵǕå æƪơ ÿǒƽöāǆǃå ƴǒðāƙ : 
îƪáǄǁä çƑƏƻǁä îäîǀƗǁä ǏƓƨǆǁä ƲǐïĀƗǁä 
ïǆƶǃå  ÿǆ ýƿå25 Ǌǈƪ 1 .5%0 

 ÿǆ26- 35 Ǌǈƪ 59 30.2% 
 ÿǆ36-45 Ǌǈƪ 82 42.1% 
ÿǆ 46-55 Ǌǈƪ 48 24.6% 

ïƛǂá  ÿǆ56 5 2.6% 
 

 ýƓùùùùùùùƞǆ ǑùùùùùùùƼ ÿǒǄǆƓùùùùùùùƶǃå ÿǒƽöāùùùùùùùǆǃå ÿùùùùùùùǆ Ɨùùùùùùùƪåïíǃå þǌƙǄǆùùùùùùùƬ ÿùùùùùùùǆ ƗùùùùùùùǒƕǃƓƹ ÿá Ɨùùùùùùùƪåïíǃå ƝƑƓùùùùùùùƙǈ  èïùùùùùùùǌöá
 ÿǒùùùùùùùƕ ëāåïùùùùùùùƙƙ þǋïƓùùùùùùùǆƵá èùùùùùùùǈƓǂ üǄǌƙùùùùùùùƪǆǃå ƗùùùùùùùǒƵāƙ ÿùùùùùùùǆ36-45 Ǌǈùùùùùùùƪ  Ɨƕùùùùùùùƪǈƕ42.1%  þùùùùùùùƞơ ÿùùùùùùùǆ

 ÿùùùùùùƪ ÿùùùùùùǆ ÿǒƽöāùùùùùùǆǃå ÿǒùùùùùùơ ǑùùùùùùƼ ÜƗùùùùùùǈǒƶǃå26- 35 Ǌǈùùùùùùƪ  þǌƙƕùùùùùùƪǈ èùùùùùùƺǄƕ30.2% ǊùùùùùùǒǄǒ Ü ÿùùùùùùǆ46-
55 Ǌǈùùùùùƪ  Ɨƕùùùùùƪǈƕ24.6%á Üÿāùùùùùƽöāǆǃå Ɠùùùùùǆ  ăîùùùùùǃå ÿùùùùùƵ íùùùùùǒðƙ þǋïƓùùùùùǆƵá56 ÿāùùùùùƽöāǆǃåā Ɨǈùùùùùƪ  ÿǒîùùùùùǃå

 ÿƵ þǋïƓǆƵá ýǀƙ25   Ǒǃåāƙǃå ǏǄƵ þǌƙƕƪǈ èǈƓǂ Ɨǈƪ2.6% Ü.5%0. 
 ÿùùùùùǆ þùùùùùǋ ƗùùùùùǒƵāƙǃå ýƓùùùùùƞǆ ǑùùùùùƼ ÿǒǄǆƓùùùùùƶǃå ÿǒǒǆāùùùùùǂơǃå ÿǒƽöāùùùùùǆǃå ƗùùùùùǒƕǃƓƹ ÿá ǏùùùùùǄƵ ƝƑƓùùùùùƙǈǃå ǉîùùùùùǋ ýíùùùùùƙā

 ÿǒùùùùùƕ Ɨùùùùùǒïǆƶǃå ƗùùùùùƑƽǃå26-56 íāùùùùùƶǒ åîùùùùùǋā  üùùùùùǃƓǈǋ ÿùùùùùǂǒ þùùùùùǃ ƗǒǈǒõùùùùùƪǄƽǃå ƗõǄùùùùùƪǃå ßāùùùùùƬǈ ýùùùùùƕƿ Ǌùùùùùǈå Ǐùùùùùǃå
úùùùùǒöāƙ èƓùùùùǒǄǆƵ  Ɨùùùùǒǈíƙǆ úƑƓùùùùöāǃå Ɨƕùùùùƪǈ èùùùùǈƓǂ éùùùùǒơ þùùùùƞơ ïùùùùǌö ƗǒǈǒõùùùùƪǄƽǃå ƗõǄùùùùƪǃå ßāùùùùƬǈ íùùùùƶƕā

 èƓùùùùùùǆðǕå éāíùùùùùùơā ÿǆðùùùùùùǃå ïāïùùùùùùǆ ƴùùùùùùǆ ÿùùùùùùǂǃā èùùùùùùƿāǃå üùùùùùùǃî ǑùùùùùùƼ æƓƕùùùùùùƬǃå þƓùùùùùùǆå úƑƓùùùùùùöāǃå ÿùùùùùùǆ ïùùùùùùǒƕǂ
 āǃå þùùùùùùƞơ óùùùùùùǄǀƙ ƗùùùùùùƪƓǒƪ ǑùùùùùùƼ èáíùùùùùùƕ ƗǒǈǒõùùùùùùƪǄƽǃå ƗõǄùùùùùùƪǄǃ ƗǒíƓùùùùùùƮƙƿǙåúƑƓùùùùùùö çíƓùùùùùùǒð Ǐùùùùùùǃå ƗƼƓùùùùùùưã Ü
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 ǏùùùùùùǄƵ ǑƶǆƓùùùùùùƞǃå ƝǒïùùùùùùƤǃå ýùùùùùùƮơǒ Ǐùùùùùùƙơā çïùùùùùùƕƤǃå ǏùùùùùùǄƵ ðùùùùùùǂïƙ èơƕùùùùùùƮá Ǒùùùùùùƙǃå úùùùùùùǒöāƙǃå èƓùùùùùùƕǄõƙǆ
 úöāǆǃå ïǆƵ ÿāǂǒ üǃîƕā èåāǈƪ çíƶǃ ýǆƶǃå Ǐǃå ƗƞƓơƕ çïƕƤÿƵ íǒðǒ 25  .ĄƓǆƓƵ 

 
2. ðǆƜǁä 

) þƿï ýāíƞ3.3(æ.:  ÿǒƽöāǆǃå ƴǒðāƙñǈƞ æƪơ 
îƪáǄǁä çƑƏƻǁä îäîǀƗǁä ǏƓƨǆǁä ƲǐïĀƗǁä 
ƞǃåñǈ ïǂî 137 70.3% 

Ǐƛǈá 58 29.7% 
 

  ïāǂîùùùùùùǃå ÿǒƽöāùùùùùùǆǃå ííùùùùùùƵ ƸùùùùùùǄƕ137  Ɨƕùùùùùùƪǈƕ ĄåíïùùùùùùƼ70.3% èǚǆƓùùùùùùƶǃå èƓùùùùùùƽöāǆǃå ííùùùùùùƵ ÿǒùùùùùùơ ǑùùùùùùƼÜ
 ƗùùùùùùǒƵāƙǃå ýƓùùùùùùƞǆ ǑùùùùùùƼ58  Ɨƕùùùùùùƪǈƕ29.7% Ǚ éƓùùùùùùǈǗå ÿùùùùùùǆ çïùùùùùùǒƕǂ Ɨƕùùùùùùƪǈ ÿƋùùùùùùƕ Ɨùùùùùùƞǒƙǈǃå ǉîùùùùùùǋ ýíùùùùùùƙā Ü

èƓùùùùƽöāǆǃå ÿùùùùǆ ííùùùùƵā ýùùùùǆƶƙ ùùùùǆ ûƕƓùùùùõƙƙ ƝƑƓùùùùƙǈǃå ǉîùùùùǋā ÜǑùùùùƕƙǂǆǃå ýùùùùǆƶǃå Ǐùùùùǃå ÿƕǋîùùùùǒ ðƓùùùùǌƞǃå ïùùùùǒïǀƙ ƴ
 þƓùùùùùƵ ǑùùùùùƼ æƓƕùùùùùƬǄǃ ƗùùùùùǄǆƓƶǃå Ăāùùùùùǀǃå Ɨƕùùùùùƪǈ ýāùùùùùơ ǑǈǒõùùùùùƪǄƽǃå ßƓùùùùùƮơǚǃ ăðùùùùùǂïǆǃå2016  ïǒùùùùùƬǒ ăîùùùùùǃå

 ïāǂîùùùùùùǃå Ɨƕùùùùùùƪǈ ÿƋùùùùùùƕ71.6 %  éƓùùùùùùǈǗåā19.3 ƴùùùùùùƕåïǃå ƴƕïǃåÜßƓùùùùùùƮơǚǃ ăðùùùùùùǂïǆǃå ðƓùùùùùùǌƞǃå ïùùùùùùǒïǀƙ)%
2016(. 
 

3. æîƓƢǁä çäĀǆƨ 

) þƿï ýāíƞ3.3(ê.:  ÿǒƽöāǆǃå ƴǒðāƙçïƕƤǃå èåāǈƪ æƪơ 
îƪáǄǁä çƑƏƻǁä îäîǀƗǁä ǏƓƨǆǁä ƲǐïĀƗǁä 

çïƕƤǃå èåāǈƪ ííƵ Ɨǈƪ ÿǆ ýƿå 2 1.0% 
 Ǐǃã Ɨǈƪ ÿǆ5 èåāǈƪ 26 13.5% 

 ÿǆ6  Ǐǃã10 èåāǈƪ 40 20.7% 
 ÿǆ ïƛǂá10-15 Ɨǈƪ 42 21.8% 
ÿǆ16-20 Ɨǈƪ 52 26.9% 
ÿǆ21-25 Ɨǈƪ 25 13.0% 

ÿǆ ïƛǂá26 Ɨǈƪ 6 3.1% 
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 ƽöāǆǃå ƗǒƕǃƓƹ ÿƋƕ Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ïǒƬƙ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒ þǌǒíǃçïƕƤ èåāǈƪ  çíǒƞ
 ÿǆ çïƕƤ þǌǒíǃ ÿǆ èǈƓǂ Ɨƕƪǈ ǏǄƵå éǒơ16-20  ƗǈƪƗƕƪǈƕ26.9% ǊǒǄǒ  ÿǆ10-15 Ɨǈƪ  Ɨƕƪǈƕ

21.8% þƛā 6-10 èåāǈƪ  Ɨƕƪǈƕ20.7% ÿǆā Ü21-25 Ɨƕƪǈƕ Ɨǈƪ13.0% èǈƓǂ ÿǒơ ǑƼ Ü
 ÿǆ ïƛǂá ÿǒƽöāǆǃå èåïƕƤ Ɨƕƪǈ26  Ǒǋ Ɨǈƪ 3.1% åā.Ɨǈƪ ÿǆ ýƿå çïƕƤ þǌǒíǃ ÿǆ èǈƓǂ Ɨƕƪǈ ýƿ 

åïƼå ÿǒƽöāǆǃå ïƓǆƵå ƴǆ ûƼåāƙǒ åîǋāǒƼ þǋïƓǆƵå èǈƓǂ ÿǒîǃå Ɨǈǒƶǃå í ÿǒƕ Ɠǆ26-55  Ơưƙǒ éǒơ Ɨǈƪ
ǋïƓǆƵå ÿǒîǃåā ƗǒǃƓƵ çïƕƤ èåāǈƪ þǌǒíǃ ƗǒǃƓƵ þǋïƓǆƵá ÿǒîǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿƓƕþ  èǈƓǂ þǌƙïƕƤ Ɨõƪāƙǆ

% Ǒǋ Ɨǈƪ ÿǆ ýƿå ÿǒƽöāǆǃå Ɨƕƪǈā Ɨõƪāƙǆ1  úǒöāƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ƗǒǃƓǆǃå èåíƓǆƙƵǙå ƗǄƿ  æƕƪƕ
Ɨƞǒƙǈ ưāǕåƓ÷ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǆāǂơǄǃ ƗǒíƓƮƙƿǙå. 
ǆā ąïāí Ɠǌǃ çïƕƤǃå ÿá ǊǒƼ üƬ Ǚ Ɠǆ ÜǑõǒǈơǃå )ïƓƬá íƿā ÜƗǒƵāƙǃå ƗǒǄƵƓƼ çíƓǒð ǑƼ53 Ü2001 ǊǈƓƕ (

 ïǙå Ɲǆåïƕǃå õǒõƤƙ ǑƼ ǊƙåïƓǌǆā ƗǒƵåïðǃåā Ɨǒǈƽǃå úöāǆǃå èƓǆāǄƶǆ èíåð ƓǆǄǂ Ɠǌǆǒǀƙā ƗǒƵåïðǃåā ƗǒíƓƬ
 éơƓƕǃå Ăïǒā ÜƗǒǈƽǃå èƓǆāǄƶǆǃå ýǀǈā ýǒƮāƙ ǏǄƵ Ǌƙïíǀǆ èíåðā ǉâåíá ƴƽƙïå ǊǄǆƶǃ ǊƑåíá ÿƵ ǉƓưïā

å ýǆåāƶǃå ÿǆ ÿáèǚǋâǆ ăāƵāƙǃå ýǆƶǃå ëƓƞǈ ǏǄƵ ïƛâƙ Ǒƙǃ  ƗǒǄǆƶǃå çïƕƤǃå ǏǄƵ íǆƙƶƙ Ǒƙǃå úöāǆǃå
.ƗǒǆǄƶǃåā 

 
4.  ƕǐǄǂƴǁä ƕƜîìǁä 

) þƿï ýāíƞ3.3(í.: ƴǒðāƙ  ÿǒƽöāǆǃåÿǒƽöāǆǄǃ ƗǒǆǄƶǃå Ɨƞïíǃå æƪơ 
îƪáǄǁä çƑƏƻǁä îäîǀƗǁä ǏƓƨǆǁä ƲǐïĀƗǁä 
ƗǒǆǄƶǃå Ɨƞïíǃå þāǄƕí 16 8.2% 

ñāǒïāǃƓǂƕ 130 67.1% 
ƓǒǄƵ èƓƪåïí 48 24.7% 

 
 ÿá Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá67.1%  Ɨƞïí ƗǄǆơ ÿǆ þǋ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿǆ
ƪǈ èǈƓǂā ñāǒïāǃƓǂƕǃå ƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǃå Ɨƞïí ÿāǄǆơǒ ÿǆ Ɨƕ24.7%  Ɨƞïí ǏǄƵ ÿǒǄƮƓơǃå ÿǒơ ǑƼ
 Ɨƕƪǈ ðāƓƞƙƙ þǃ þāǄƕí8.2%. 

íƿā  ñïƓǆ/üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ þƓƵ ïǒíǆ)ïƓƬá2018ƗǄƕƓǀǆÜǑǈõāǃå íƓƮƙƿǙå çïåðāÜ ƗǒƮƤƬ ( íơǃå ÿƋƕ
 ñāǒïāǃƓǂƕ āǋ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒǒǄǆƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ýǋâǆǃ ýāƕǀǆǃå ǏǈíǕå Ɨƕƪǈǃå Ɠǆå8.2% 

ÿāƽöāǆ þǋ þāǄƕíǃå Ɨƞïíǃ íƿǒǆ ÿā .Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå Ǒƽöāǆǃ Ǒƽǒöāǃå ǑƽƮāǃå êåïíã ýƕƿ þǌƽǒöāƙ þƙ 
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5.  ǏƻǐõĀǁä ǍǄƨǄǁä 

) þƿï ýāíƞ3.3(Ā.:  ÿǒƽöāǆǃå ƴǒðāƙǑƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå æƪơ 
îƪáǄǁä çƑƏƻǁä îäîǀƗǁä ǏƓƨǆǁä ƲǐïĀƗǁä 

Ǒƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå úöāǆ 89 45.9% 

 

ƗƕƶƬ ñǒƑï 28 14.4% 
þƪƿ ñǒƑï 61 31.4% 
ïǒíǆ æƑƓǈ 5 2.6% 

 ïǒíǆ 11 5.7% 
 ÿá Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá45.9%  ǊǒǄǒ úöāǆ Ɨƞïíƕ þǋ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿǆ

 Ɨƕƪǈƕ þƪƿ ñǒƑï31.4%  Ɨƕƪǈƕ ƗƕƶƬ ñǒƑï þƛ ÿǆā14.4%  Ɠǆǂ5.7% ā ïǒíǆ Ɨƞïíƕ2.6% 
 Üïǒíǆ æƑƓǈ Ɨƞïíƕ éơƓƕǃå ïǒƬǒāƴǆ ûƕƓõƙǒ üǃî ÿƋƕ Üèåïåðāǃå ǑƼ Ɨǒƽǒöāǃå èǚǒǂƬƙǃå  íƶƕ Ǌǈå Ɠǆǂ

ÿǒïǒíǆǃå ÿǆ ïƓƪƽƙƪǙå  ÿǒǆƓƶǃååïåðāǄǃè  Ɨƪåïíǃå ǑƼ ƗƼíǌƙƪǆǃå ýǂ ǑƼ þƪƿ ñǒƑï íāƞāƕ åāïƓƬá
ƛǚƛ ÿǆ Ǌǒíǃā üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ýƓƞǆ ǑƼ ýǆƶǒ ƗǒƵïƽǃå èƓǒïǒíǆǃå ÿǆ ƗǒïǒíǆƗ ƶƕƪ ǏǃåƗ  ÿǒƽöāǆ

 ā ÜƗǒïǒíǆǃå þƞơ æƪơ ííƵ üǃîƕā ÿǒƙƕƶƬ ǏǄƵ ăāƙơǒ Ɠǌưƶƕā æƶƬ ǏǄƵ ăāƙơƙ Ǚ þƓƪƿǙå ôƶƕ
 .Ɨǒƽǒöāǃå èƓǒǆƪǆǃå ÿāǄǆơǒ ÿǒîǃå ÿǒƽöāǆǃå ííƵ ûāƽǒ ýǂǂ ÿǒƽöāǆǃå 

 
6. üǄƴǁä ƕƴǐƓô 

) þƿï ýāíƞ3.3(ā.:  ÿǒƽöāǆǃå ƴǒðāƙýǆƶǃå Ɨƶǒƕõ æƪơ 
îƪáǄǁä çƑƏƻǁä îäîǀƗǁä ǏƓƨǆǁä ƲǐïĀƗǁä 
ýǆƶǃå Ɨƶǒƕõ íƓƬïǙåā ƗǒƵāƙǃå 20 10.3% 

ƗǒƵāƙǃåā òǒƙƽƙǃåā ƗƕƓƿïǃå 124 63.5% 
ƗƶƕƓƙǆǃåā ƗǒƵāƙǃå 2 6.2% 

ïāǌǆƞǃå èƓǆíƤ þǒíǀƙā ƗǒƵāƙǃå 19 9.7% 
üǃî ïǒƹ 20 %10.3 
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 ÿá Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá63.5%  ýƓƞǆ ǑƼ ÿāǄǆƶǒ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿǆ
ā ƗǒƵāƙǃåā òǒƙƽƙǃåā ƗƕƓƿïǃå10.3% ƙǃå ǑƼ ā íƓƬïǙåā ƗǒƵā10.3% ā üǃî ïǒƹ9.7%  ƗǒƵāƙǃå
 ā ïāǌǆƞǄǃ èƓǆíƤ þǒíǀƙā6.2% .ƗƶƕƓƙǆǃåā ƗǒƵāƙǃå ǑƼ 

ǈƓƕ éơƓƕǃå ïƓƬáā þƙ Ǒƙǃå èǚƕƓǀǆǃå ýǚƤ ÿǆ Ǌÿǒïǒíǆǃå ƴǆ Ɠǋâåïƞã  Ɨǒǈƶǆǃå èåïåðāǃå ǑƼ ÿǒǆƓƶǃå
ǌǄǆƵ æƮǈǒ þǌƙǒƕǃƓƹ ƗǒƵāƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿƋƕ ÿǒƕƙ ƗƪåïíǃƓƕ òǒƙƽƙǃåā ƗƕƓƿïǃå ǏǄƵ þ
ƗơƮǃå çïåðā ā Ǒǈõāǃå íƓƮƙƿǙå çïåðā ýƛǆ ăāǈƓƛ ýǂƬƕ ƗǒƵāƙǃƓƕ ÿāǆāǀǒā  Ɨǒƪïíǆǃå ƗơƮǃå Ǒƽöāǆā

ƗƶƕƓƙǆǃåā ƗǒƵāƙǃå ǑƼ ÿāǄǆƶǒ Ɨǒƪïíǆǃå ƗơƮǃå Ǒƽöāǆ ÿǆ ßðƞ ÿåā ƓǆǒƪǙ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðā ǑƼ Ü
āƽöāǆ Ɠǆá åïðǃå íƓƬïǗƓƕ ÿāǄǆƶǒ þǌƼ ƗƵåïðǃå çïåðā ÿǒƪơƙǃ ÿǒƵïåðǆǃå íƓƬïã ǏǄƵ æƮǈǒ þǌǄǆƵā ǑƵ

 ýǂƬƕ ƗǒîƹǙå Ɨǆǚƪǃ ÿǒƵïåðǆǃå ƗǒƵāƙ ǏǄƵ ÿāǄǆƶǒā ǑƙƓƕǈǃå êƓƙǈǙå āå Ǒǈåāǒơǃå êƓƙǈǘǃ Ąßåāƪ êƓƙǈǙå
 ƗǒƵāƙǃåā ƗƶƕƓƙǆǃåā ƗǒƵāƙǃåā íƓƬïǙåā ƗǒƵāƙǃå ÿǒƕ þǌǃ Ǒƽǒöāǃå úƮāǃå æƪơ ïƮơǈǒ þǌǄǆƶƼ ǑƑðƞ

ǆ Ɠǆå Üïāǌǆƞǃå èƓǆíƤ þǒíǀƙāƽöāā  āǋ ǑƪƓƪǕå þǌǄǆƶƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ñǒǒƓǀǆǃåā èƓƽƮåāǆǃå Ɨƪƪâǆ
.ǑƑðƞ ýǂƬƕ ƗǒƵāƙǃåā ïāǌǆƞǄǃ èƓǆíƤ þǒíǀƙ 

 
7.   ĂĀƳĀƗǁä üǄƴǂǁ ÷îƻƗǁä 

) þƿï ýāíƞ3.3(ð.:  ÿǒƽöāǆǃå ƴǒðāƙăāƵāƙǃå ýǆƶǄǃ øïƽƙǃå æƪơ 
îƪáǄǁä çƑƏƻǁä îäîǀƗǁä ǏƓƨǆǁä ƲǐïĀƗǁä 

 ýǆƶǄǃ ýƓƞǆ ǑƼ üǄǆƵ Ăíǆ
ÞƗǒƵāƙǃå 

 ïƽƙǆăāƵāƙǃå ýǆƶǄǃ ýǆƓǂ ýǂƬƕ ø 46 23.60% 
ǑƑðƞ ýǂƬƕ ýǆƵå 131 67.17% 
ýǆƵå Ǚ 18 9.23% 

 
 ÿá Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá23.60%  üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿǆƹïƽƙǆÿā  ýǆƓǂ ýǂƬƕ

ăāƵāƙǃå ýǆƶǄǃ ā67.17%  ÜǑƑðƞ ýǂƬƕ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ýƓƞǆ ǑƼ ÿāǄǆƶǒā9.23%  ǑƼ ÿāǄǆƶǒ Ǚ
 ñïƓǆ / èåïåðāǃå ǑƼ ÿāǆƓƶǃå ßåïíǆǃå) ïƓƬá ÿǂǃā ƗǒƵāƙǃå2018 ÜƗǄƕƓǀǆ( ǒǄǆƓƶǃå ÿƓƕ ƗǒƵāƙǃå ǑƼ ÿ

ăāǈƓƛ ýǂƬƕ ƗǒƵāƙǃå ǑƼ ÿāǄǆƶǒ ÿǒîǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿǆ þǋ ǑƑðƞ ýǂƬƕ  ƗƕƓƿïǃå āǋ ǑƪǒƑïǃå þǌǄǆƵā
òǒƙƽƙǃåā ā Üƽöāǆǃå ā ÿ ÿǒîǃå āƽöāǆǃå þǋ ăāƵāƙǃå ýǆƶǄǃ ÿāƹïƽƙǒƓƶǃå ÿ íƓƬïǙåā ƗǒƵāƙǃå ǑƼ ÿāǄǆ

Ǒƽöāǆ ÿǆ ƗƶƕƓƙǆǃåā  ÿǆ þǋ ƗǒƵāƙǃå ǑƼ ÿāǄǆƶǒ Ǚ ÿǒîǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåā Ɨǒƪïíǆǃå ƗơƮǃåā ƗƵåïðǃå
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 ǏǄƵ þǌǄǆƵ æƮǈǒ éǒơ ƓǒǄƶǃå èƓƞïíǃå æƓơƮá ÿǒƽöāǆǃå úåïƬǗåā ƗǒāƵāƙǃå õõƤǃå íåíƵå
Ƶ ƗƶƕƓƙǆǃåāƓǋîǒƽǈƙ ǏǄ . 

 üǃî ÿƋƕ éơƓƕǃå Ăïǒā ûƕƓõƙƙ ƝƑƓƙǈǃå ǉîǋ ÿƋƕ ïǒƬƙ Ǒƙǃåā ÿǒƽöāǆǃå ýǆƵ Ɨƶǒƕõƕ ƗƮƓƤǃå ƝƑƓƙǈǃå ƴǆ
63.5% ÿá ÿǒơ ǑƼ ƗǒƵāƙǃåā òǒƙƽƙǃåā ƗƕƓƿïǃå ýƓƞǆ ǑƼ ÿāǄǆƶǒ ÿǒƽöāǆǃå ÿǆ67.17% Ƽ ÿāǄǆƶǒ Ǒ

.ǑƑðƞ ýǂƬƕ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ýƓƞǆ 
 

8. ĂîǊƪǁä üƢìǁä 

ƞ) þƿï ýāí3.3(õ.:  ÿǒƽöāǆǃå ƴǒðāƙăïǌƬǃå ýƤíǃå æƪơ 
îƪáǄǁä çƑƏƻǁä îäîǀƗǁä äǏƓƨǆǁä ƲǐïĀƗǁ 

ýǂǒƬǃƓƕ ăïǌƬǃå ýƤíǃå  ÿǆ ýƿå2500 14 7.2% 
2501-3499 60 31% 
3500-4499 65 33.5% 
4500-5499 39 20.1% 
5500 ïƛǂƋƼ 16 8.2% 

 
 ëāåïùùùùùùƙ õùùùùùùƪāƙǆ ýùùùùùùƤí Ɠǌǒíùùùùùùǃ ÿǒƽöāùùùùùùǆǃå ƗùùùùùùǒƕǃƓƹ ÿƋùùùùùùƕ Ɨùùùùùùƪåïíǃå ÿùùùùùùǆ öùùùùùùơǚǒ3500 4499-  Ɨƕùùùùùùƪǈƕ

33.5% ÿùùùùùùùùùùùùùǆ ýƤíùùùùùùùùùùùùùǃå ǊùùùùùùùùùùùùùǒǄǒ Ü2501-3499   Ɨƕùùùùùùùùùùùùùƪǈƕ31%   þùùùùùùùùùùùùùƛ Ü4500-5499 Ɨƕùùùùùùùùùùùùùƪǈƕ 
20.1% Üÿāùùùùùùùƽöāǆǃå Ɠùùùùùùùǆá  ÿùùùùùùùƵ íùùùùùùùùǒðǒ þùùùùùùùǌǄƤí ÿǒîùùùùùùùǃå5500  þǌƙƕùùùùùùùƪǈ ýǂǒùùùùùùùƬ8.2%  āùùùùùùùùƽöāǆǃåā ÿ

 ÿƵ íǒðǒ Ǚ þǌǄƤí ÿǒîǃå2500  þǌƙƕƪǈ ýǂǒƬ7.2%. 
 (ýùùùùùùùǆƶǃå ǑùùùùùùùƼ ƗùùùùùùùǒǆíƿǕå) çïùùùùùùùƕƤǃå èåāǈùùùùùùùƪ ííùùùùùùùƵ Ǐùùùùùùùǃå  ÿǒƽöāùùùùùùùǆǃå ÿǒùùùùùùùƕ æùùùùùùùƙåïǃå ǑùùùùùùùƼ ûïùùùùùùùƽǃå Ăðùùùùùùùƶǒā

ùùùùùùùǆƶǃå ÿƓùùùùùùùǂǆā ǑùùùùùùùǆǄƶǃå ýùùùùùùùǋâǆǃå Ǐùùùùùùùǃå ƗƼƓùùùùùùùưǙƓƕ þǌǒíùùùùùùùǃ ƗơùùùùùùùƮǃå Ǒƽöāùùùùùùùǆā ÿǒùùùùùùùƪíǈǌǆǃå ÿå éùùùùùùùǒơ ý
 ÿǒƽöāùùùùùùǆǃå ÿùùùùùùƵ þǌƕùùùùùùƙåāï ÿùùùùùùǆ íùùùùùùǒðƙ çāǚùùùùùùƵơǒ ÿǒîùùùùùùǃåāùùùùùùƽöāǆ ā ÜƗùùùùùùǒƙƓǒơ þāùùùùùùǄƵ èƓùùùùùùƮƮƤƙ ÿāùùùùùùǄǆ 

 .þǌƕƙåāï ÿǒƪơƙ ǏǄƵ èǄǆƵ èåāǚƵ ǏǄƵ åāǄƮơ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå 
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2. ýƨƾǁä ǏǆƑƙǁäþǐǀǂǊƗƨǄǁä ƕǆǐƳ : 

 íǀƼ ÿǆưƙ ƗǈǒƵ å ïƪĈá ÿǆ ïƺǃå Ɨƽưǃå õƪā ǑƼ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃ Ɨǒƕ þåíƤƙƪƎƕ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ííƵ ïƓǒƙƤå þƙā
 ÜñíǀǃåÜ çïǒƕǃåā Ÿå þåï) èƓöƼƓơǆ Ǐǃå Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ þǒƪǀƙƕ üǃîā Ɨǒǀƕõǃå ƗǒƑåāƬƶǃå Ɨǈǒƶǃå æāǄƪá

ơǒïå ïåāƹåā Ɠ ( ƴǆƙƞǆǃå þƞơ ÿƋƕ ĄƓǆǄƵ130883  Üăðǂïǆǃå ßƓƮơǚǃ ÿƓǂƪǄǃ þƓƶǃå íåíƶƙǃå) çïƪá
2007( þƞơ íǒíơƙ þƙā ÜǆƙƵå Ɨǈǒƶǃå þƓöǈǃå ǏǄƵ ĄåíƓ 

http://www.surveysystem.com/sscalc.htm)( èƺǄƕ éǒơ  Ɨǈǒƶǃå 295 çïƪá  ā üǃîǃ þƙ
 ïƓǒƙƤå100  çïƪáÿǆ ƗöƼƓơǆ ýǂ  æƕƪƕ üǃîāǃå èƙƬƙǃå ïǒƕǂ ïƪǙå þƞơ ǑƼÿǒƕ èƓöƼƓơǆǃå 

ǃā ƗƪåïíǃƓƕ ƗƼíǌƙƪǆǃå ÿå ôåïƙƼǙå þƙǒ éǒơƕ èƓǀƕõ Ǐǃå æƪƓǈƙǆǃå þǒƪǀƙǃå þåíƤƙƪå þƙ Ɨƿíǃå æƪǂ
ƴǆ èƓǀƕõǃå ƴǒǆƞǃ èƕƓƛ ÿǒƓƕƙǃå  ýāǀƶǆ ôåïƙƼǙå åîǋ ÿƋƕ þǄƶǃå Ɨǒǈõāǃå èåßƓƮǀƙƪǙå ǑƼïƪǖǃ 

ƗǒƬǒƶǆǃåÜ  üǃîǃ þƙ ĆāƓƪƙǆ ýǂƬƕ èåïƓǆƙƪǙå ƴǆƞ  Ɨƕƪǈǃå Ɨǀǒïõƕ ƝƑƓƙǈǃå êåïƤã þƛā ƗöƼƓơǆ ýǂǃ
ƶǃ æƪƓǈƙǃåāƗöƼƓơǆ ýǂ ǑƼ ïƪǕå íí ) ïǆƙ Ǒƙǃå ÿåíǄƕǃåā ƗǒǆƓǈǃå ÿåíǄƕǃå ǑƼ ƗǒƬǒƶǆǃå ïƪǕå èåßƓƮǀƙƪå

ÜƗǒǃƓǀƙǈå ƗǄơïǆƕ ƓǌƙåíƓƮƙƿå2007.(      
 
 

 ìäîƺä òƏƑƬƢ(ûǂǊƗƨǄǁä) ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ 
Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íǒíơƙ ǑƼ íƓǆƙƵǙå þƙ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ïƪǕ  éǒơ õƪāǃå Ɨǀõǈǆǃ ƗǒƑåāƬƵ Ɨǒǀƕõ ƗǈǒƵ ǏǄƵ

 þƙǆǄǃ ïƪǙå ÿǆ ííƵ úåíǌƙƪåơõƪāǃå Ɨǀõǈǆ ǑƼ éǚƛǃå èƓöƼƓ ) ƗöƼƓơǆ Üçïǒƕǃå ā Ÿå þåï ƗöƼƓơǆ
 ā Ɠơǒïå ƗöƼƓơǆ ÜñíǀǃåïåāƹǕå ăāƓƪǒ ā ƗöƼƓơǆ ýǂǃ ăāƓƪƙǆ ííƶƕ (100 ƗǈƓƕƙƪå. 

ƕƙƪǙå ƴǒðāƙ þƙÜƗƪåïíǃå ƗǈǒƵ ƗƼƓǂ ǏǄƵ ƗǈƓ ƓƞƙƪǙå ƗǒǈƓǂǆã ÿǆ íǂƋƙǄǃ Ɨǒǈåíǒǆǃå çïƓǒðǃå ýǚƤ ÿǆā Ɨƕ
 ÜïƪǙå ÿǆ èåïƓƪƽƙƪå Ɨǒá ÿƵ ƗƕƓƞǗåā ǑƑåāƬƵ ýǂƬƕǃ Ąåíƞ ƗǒǄǆƵ Ɨǒǀƕõǃå Ɨǈǒƶǃå ïƕƙƶƙā" ÜƗǀƕõ ýǂ

) ǑƑƓƮơǗå ïǒíǀƙǄǃ ăïƓǒƶǆǃå ßƓõƤǃå ýǒǄǀƙ ǑƼƴǒƓõ Ü2007.( 
 Ɠǆǂ þƙ çíƓƶƙƪå )300ƗǈƓƕƙƪå (. 
 
 
 
 
 

http://www.surveysystem.com/sscalc.htm))%20حيث
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 èǈƓǂ èƓƽƮ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃå Ɠǆǂ:ǑǄǒ 
1.  :þǐǀǂǊƗƨǄǁä îƑǄƳà 
) þƿï ýāíƞ4.3( á.å ƴǒðāƙ :ÿǒǂǄǌƙƪǆǃ ïƓǆƵǕå æƪơ 

îƪáǄǁä çƑƏƻǁä îäîǀƗǁä ǏƓƨǆǁä ƲǐïĀƗǁä 
ïǆƶǃå 
 

 ÿǆ16-25 Ǌǈƪ 113 37.8% 
 ÿǆ26-35 Ǌǈƪ 70 23.4% 
 ÿǆ36-45 Ǌǈƪ 58 19.4% 

55- 46 Ǌǈƪ 37 12.4% 
 ÿǆ56-65 Ǌǈƪ 14 4.7% 
66 ïƛǂƋƼ Ǌǈƪ 7 2.3% 

 
 ÿá Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá37.8%  ÿǒƕ þǋïƓǆƵá èǈƓǂ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ƗǈǒƵ ÿǆ16-25 ÜƗǈƪ 

ā23.4%  ÿǆ þǋïƓǆƵá èǈƓǂ26-35 Ü19.4%  ÿǆ þǋïƓǆƵá èǈƓǂ36-45Ü ā12.4%  èǈƓǂ
 ÿǆ þǋïƓǆƵá46-55 Ǌǈƪ ā Ü4.7%  ÿǆ þǋïƓǆƵá èǈƓǂ56-65 ǊǈƪÜ  þǋïƓǆƵá èǈƓǂ ÿǆ Ɠǆå66 

 ǊǈƪïƛǂƋƼ  Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ åāǄǂƬ íǀƼ2.3%. 
 ăáǒïǆƶǃå ƗƑƽǃå ÿá Ɨ16- 25 Ɨǈƪ ǃå ƗƑƽǃå ýƙơƙ Ɠǆǈǒƕ ǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå ýƙơƙ Ɨǒïǆƶ26-35  Ɨǈƪ

 ƗƛǃƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃåā ÜƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå36-45  åîǋā æƓƕƬǃå ÿǆ þǋ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ƗǒƕǃƓƹ ÿƋƕ ïǌöǒ åîǋā ÜƗǈƪ
 Ǒƙǃåā ƗǒǃƓƵ ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ æƓƕƬǃå Ɨƕƪǈ ÿá èïǂî Ǒƙǃå ƗǒƑƓƮơǗå èƓơāƪǆǃå ƴǆ ûƼåāƙǒ

ƕ ïǒƬƙ Ɨǒïǆƶǃå ƗƑƽǃå ǑƼ æƓƕƬǃå ÿƋ15-29  Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ýǂƬƙ Ɨǈƪ30 ïǒïǀƙ) ÿƓǂƪǃå ǑǃƓǆƞã ÿǆ %
ÜǑǈǒõƪǄƽǃå ßƓƮơǚǃ ăðǂïǆǃå ðƓǌƞǃå2014( .  

 
2.   :þǐǀǂǊƗƨǄǂǁ ðǆƜǁä 
) þƿï ýāíƞ4.3( æ.: å ƴǒðāƙñǈƞ æƪơ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃ 

îƪáǄǁä çƑƏƻǁä îäîǀƗǁä ǏƓƨǆǁä ƲǐïĀƗǁä 
ñǈƞǃå 
 

ïǂî 165 55.2% 
Ǐƛǈá 134 44.8% 
 ÿǆ ÿāǂƙƙ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿá ÿǒƕƙ55.2 ā ïāǂî %44.8éƓǈã % èåßƓƮơǗå ƴǆ þƞƪǈǒ åîǋā Ü

 Ǒǈƶǒ åîǋā ÜǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ éƓǈǗå Ǐǃå ïāǂîǃå Ɨƕƪǈƕ ßƓƮơǘǃ ăðǂïǆǃå ðƓǌƞǃå ÿƵ çïíƓƮǃå
 .Ǒƶǒƕõ ƴǒðāƙ Ɠǌǃ Ɨǈǒƶǃå ÿå 
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3. :þǐǀǂǊƗƨǄǂǁ ǏǄǂƴǁä āĀƗƨǄǁä 

) þƿï ýāíƞ4.3( ê.: ƴǒðāƙ åǑǆǄƶǃå Ăāƙƪǆǃå æƪơ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃ 
îƪáǄǁä çƑƏƻǁä îäîǀƗǁä ǏƓƨǆǁä ƲǐïĀƗǁä 

ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆǃå Ǒǆá 4 1.36% 
 ǑƪƓƪá 25 8.50% 
 ƗǆƓƵ ƗǒāǈƓƛ 99 33.67% 
 þāǄƕí 48 16.32% 
 ñāǒïāǃƓǂƕ 96 32.65% 
 ƓǒǄƵ èƓƪåïí 22 7.50% 

 
 āǈƓƛ ǏǄƵ ÿǒǄƮƓơǃå ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÿƋƕ Ɨƪåïíǃå èƓǈƓǒƕ ïǒƬƙ Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ÿāǄǂƬǒ  ƗǆƓƵ Ɨǒ33.67%  ǊǒǄǒā

 Ɨƕùùƪǈƕ ñāǒïāǃƓùùǂƕ Ɨùùƞïí ÿāùùǄǆơǒ ÿùùǆ32.65%  þāǄƕíùùǃå ƗùùǄǆơ þùùƛ ÿùùǆā ǑùùƪƓƪǕå þǒùùǄƶƙǃåā èƓùùƪåïíǃå ā
 æùùùùùǒƙïƙǃå ǏùùùùùǄƵ þǌƙƕùùùùùƪǈ èùùùùùǈƓǂ éùùùùùǒơ ƗùùùùùƕƓƙǂǃåā çßåïùùùùùǀǃå ÿāíùùùùùǒƞǒǙ ÿùùùùùǆǆ ÿǒùùùùùǒǆǕå ÿāǂǄǌƙùùùùùƪǆǃåā ƓùùùùùǒǄƶǃå

16.32%Ü8.5%Ü7.5%Ü1.36%. 
ÿƋùùƕ éùùơƓƕǃå Ăïùùǒā  ÷Ɠùùƽƙïå èƓùùùƶǆƓƞǃå ƗùùƕǄõ èǄǆùùƬ Ɨùùǈǒƶǃå ÿāùùùǂ ƗùùǆƓƶǃå ƗùùǒāǈƓƛǃå ǏùùǄƵ ÿǒǄùùƮƓơǃå Ɨƕùùùƪǈ 

 ñïåíùùǆǃåā ǏùùùǄƵ ýāùùùƮơǃå ƗùùùǄơïǆ ǑùùùƼ þùùùǋā èƓùùùƶǆƓƞǃå æǚùùùõā ā ƗùùùǒāǈƓƛǃå Ɨùùùƞïí  Ɨùùùƞïí íùùùƶƕ åāùùùǄǆǂǒ þùùùǃ

.ñāǒïāǃƓǂƕǃå 

4.   þǐǀǂǊƗƨǄǂǁ ƕǐƳƑǄƗƜǗä ƕǁƑƟǁä 

) þƿï ýāíƞ4.3(í.: å ƴǒðāƙƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǃƓơǃå æƪơ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃ 
îƪáǄǁä çƑƏƻǁä îäîǀƗǁä ǏƓƨǆǁä ƲǐïĀƗǁä 

ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǃƓơǃå æðƵá 144 48.0% 
êāðƙǆ 142 47.33% 
ýǆïá 10 3.33%3 
ûǄõǆ 4 1.33% 

 
 ÿƋƕ öơǚǒ) ÿǒƞāðƙǆǃå ïǒƹ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå Ɨƕƪǈ Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ èƺǄƕ (æðƵ48.0%  Ɨùƪåïíǃå ǉíùǂâƙ Ɠùǆ åîùǋā

 ǑùùƼ ïùùƪǙå ßƓùùǈƕå ƗùùƕǄõǃå ÿùùǆ þùùǋ ÿǒǂǄǌƙùùƪǆǃå ƗùùǒƕǃƓƹ ÿāùùǂ þǌƙƕùùƪǈ ÿǒƞāðùùƙǆǃå ÿǒùùơ47.33% ýùùǆïǕå Ü
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æǒƙïƙǃå ǏǄƵ þǌƙƕƪǈ èƺǄƕ ûǄõǆǃåāÜ3.33%Ü1.33% æùƪơ çïíƓùƮǃå æùƪǈǃå ƴùǆ ƗùƕïƓǀǆ æƪǈǃå ǉîǋā
 ăðùùùùǂïǆǃå ðƓǌƞǃå)èƋùùùùƬǈǆǃåā ÿǂƓùùùùƪǆǃåā ÿƓǂùùùùƪǃå þƓùùùùƶǃå íåíùùùùƶƙǄǃ ǑǈǒõùùùùƪǄƽǃå ßƓùùùùƮơǚǃ ăðùùùùǂïǆǃå ðƓùùùùǌƞǃå

ÜǑǈǒõƪǄƽǃå ßƓƮơǚǃ2016.( 
 

5.    :þǐǀǂǊƗƨǄǂǁ þǀƨǁä þƑǀǄ 

) þƿï ýāíƞ4.3( Ā.: å ƴǒðāƙÿǂƪǃå ÿƓǂǆ æƪơ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃ 
îƪáǄǁä çƑƏƻǁä îäîǀƗǁä ǏƓƨǆǁä ƲǐïĀƗǁä 
ÿǂƪǃå ÿƓǂǆ Ǌǈǒíǆ 140 46.8% 

Ɨǒïƿ 108 36.1% 
þǒƤǆ 51 17.1% 

 
 Ɨƕùùùùƪǈƕ Ɨùùùùǈǒíǆǃå ÿùùùùǆ þùùùùǋ ÿǒƛāùùùùơƕǆǃå ƗùùùùǒƕǃƓƹ ÿƓùùùùƕ Ɨùùùùƪåïíǃå ÿùùùùǆ öùùùùơǚǒ46.8% Ɨƕùùùùƪǈƕ Ɨùùùùǒïǀǃå ǊùùùùǒǄǒ Ü

36.1% ƕ þǒùùùùùƤǆǃå þùùùùùƛ ÿùùùùùǆāƗƕùùùùùƪǈ17.1% Ü ïùùùùùǒïǀƙ ƴùùùùùǆ ûƕƓùùùùùõƙƙ æùùùùùƪǈǃå ǉîùùùùùǋ ÿƋùùùùùƕ éùùùùùơƓƕǃå Ăïùùùùùǒā
 ÿíùùùùùǆǃå ÿùùùùùǆ Ɨùùùùùǒïǀǃå Ɨƽùùùùùưǃå ÿƓǂùùùùùƪ Ɨƕùùùùùƪǈ ÿƋùùùùùƕ ïǒùùùùùƬǒ ăîùùùùùǃåā ǑǈǒõùùùùùƪǄƽǃå ßƓùùùùùƮơǚǃ ăðùùùùùǂïǆǃå ðƓùùùùùǌƞǃå

þƛā Ăïǀǃå ǊǒǄǒ ÜǑǈǒõƪǄƽǃå ßƓƮơǚǃ ăðǂïǆǃå ðƓǌƞǃå ïǒïǀƙ )èƓǆǒƤǆǃå2016.( 
 

6.   :дтЪЯлϦЂвЯЮ ЬвЛЮϜ ϣЛтϠА 
) þƿï ýāíƞ4.3( ā.:  ƴǒðāƙåýǆƶǃå Ɨƶǒƕõ æƪơ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃ 

îƪáǄǁä çƑƏƻǁä îäîǀƗǁä ǏƓƨǆǁä ƲǐïĀƗǁä 
ýǆƶǃå Ɨƶǒƕõ 

 
æǃƓõ 95 31.7% 
ýǆƓƵ 22 7.3% 

Ǒǆāǂơ úöāǆ 69 23.0% 
óƓƤ úöāǆ 53 17.7% 
ǊơǄƮǆ æơƓƮ 25 8.3% 
ýǆƵ ÿāíƕ 36 12.0% 

 
 ǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ èǈƓǂ ÿǒƛāơƕǆǃå ýǆƵ Ɨƶǒƕõ ÿƋƕ Ɨƪåïíǃå ÿǆ öơǚǒ Ɨƕƪǈƕ ƗƕǄõǄǃ31.7% Ü

 Ɨƕƪǈƕ Ǒǆāǂơǃå úöāǆǃƓƼ23.0%  ƗơǄƮǆ æơƓƮā ýǆƵ ÿāíƕ üǄǌƙƪǆā óƓƤ úöāǆ þƛ ÿǆā



85 
 

 æǒƙïƙǃå ǏǄƵ þǌƙƕƪǈ èǈƓǂ éǒơ ýǆƓƵā17.7%Ü12.0%Ü8.3%Ü7.3% ǊƼíǌƙƪƙ Ɠǆ åîǋā Ü
 ǏǄƵ ƗǒƵāƙǃå ïƛå ǏǄƵ úïƶƙǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå.ƴǆƙƞǆǃå ƠƑåïƬ ƗƼƓǂ èǄǆƬ Ɨƪåïíǃå ÿåā üǄǌƙƪǆǃå 

 
7. üƢìǁä  :þǐǀǂǊƗƨǄǁä îƨǓ ĂîǊƪǁä 

) þƿï ýāíƞ4.3( ð.: å ƴǒðāƙăïǌƬǃå ýƤíǃå æƪơ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃ 
îƪáǄǁä çƑƏƻǁä îäîǀƗǁä ǏƓƨǆǁä ƲǐïĀƗǁä 

 ăïǌƬǃå ýƤíǃå
çïƪǖǃýǂǒƬǃƓƕ/ 

 

 ÿǆ ýƿå1499 24 8.4% 
1500-2499 82 28.7% 
2500-3499 87 30.4% 
3500-4499 33 11.5% 
4500 ǏǄƵƋƼ 60 21.0% 

 
ǚǒ  ëāåïùùùùùùùƙ õùùùùùùùƪāƙǆ ýùùùùùùùƤí Ɠǌǒíùùùùùùùǃ ïùùùùùùùƪǙå ƗùùùùùùùǒƕǃƓƹ ÿƋùùùùùùùƕ Ɨùùùùùùùƪåïíǃå ÿùùùùùùùǆ öùùùùùùùơ2500-3499  Ɨƕùùùùùùùƪǈƕ

30.4% ÿùùùùùùùǆ ýƤíùùùùùùǃå ǊùùùùùùǒǄǒ Ü1500-2499   Ɨƕùùùùùùƪǈƕ28.7% ǏùùùùùùùǄƵå ƓùùùùùùǌǄƤí Ǒùùùùùùƙǃå ïùùùùùùùƪǙå Ɠùùùùùùǆå Ü
 ÿùùùùùùùùǆ4500  Ɨƕùùùùùùùùƪǈƕ21.0%  þùùùùùùùùƛ Ü3500-4499  Ɨƕùùùùùùùùƪǈƕ11.5%  Ǒùùùùùùùùƙǃå ïùùùùùùùùƪǙå ÿǒùùùùùùùùơ ǑùùùùùùùùƼ

 ÿǆ ýƿå ƓǌǄƤí1499  þǌƙƕƪǈ èǈƓǂ ýǂǒƬ8.4%. 
 

 
8.   ƗƨǄǁä :çƑǐîƗƪǄǁä þƳ üĀáƨǄǁä ûǂǊ 

) þƿï ýāíƞ4.3( ă.: å ƴǒðāƙèƓǒïƙƬǆǃå ÿƵ ýāâƪǆǃå æƪơ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃ 
îƪáǄǁä çƑƏƻǁä îäîǀƗǁä ǏƓƨǆǁä ƲǐïĀƗǁä 

 ÿƵ ýāâƪǆǃå èǈá ýǋ
Þýðǈǆǃå ǑƼ èƓǒïƙƬǆǃå 

þƶǈ 166 55.3% 
Ǚ 134 44.7% 

 
  ÿƓùùùùùƕ ýāíùùùùùƞǃå ïǒùùùùùƬǒ55.3% Ɠùùùùùǆǆ çïùùùùùƪǖǃ ûāùùùùùƪƙǃå ǑùùùùùƼ ÿāùùùùùǆāǀǒ Ɨùùùùùǈǒƶǃå ÿùùùùùǆ  èƓǒïƙùùùùùƬǆǃå ÿå Ǒùùùùùǈƶǒ

 çïùùùùùƪǖǃ ÿāƿāùùùùùƪƙǒ Ǚ ÿùùùùùǆ Ɨƕùùùùùƪǈ ÿå ÿǒùùùùùơ ǑùùùùùƼ çïùùùùùƪǙå ǑùùùùùƼ íùùùùùơåā óƤùùùùùƬ ǑùùùùùƼ ïùùùùùƮơǈƙǙ44.7% 
.èāǒƕǃå èƓƕïā ƗƕǄõǃå ÿǆ þǋā 
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9. :æîƨǓä þǄ ûǂǊƗƨǄǁä ƕǆƑǀǄ 

) þƿï ýāíƞ4.3( û.: å ƴǒðāƙçïƪǕå ÿǆ üǄǌƙƪǆǃå ƗǈƓǂǆ æƪơ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃ 
îƪáǄǁä çƑƏƻǁä îäîǀƗǁä ǏƓƨǆǁä ƲǐïĀƗǁä 
 üƙǈƓǂǆçïƪǕå ÿǆ 

 
ƗǄƑƓƶǃå æï 90 30.1% 
ýðǈǆ Ɨƕï 55 18.4% 
ÿƕå 76 25.4% 
Ɨǈƕå 65 21.7% 

üǃî ïǒƹ 14  4.4%  

 ÿǒîùùǃå ïùƪǙå ÿùùǆ ÿǒƛāùơƕǆǃå ÿùùǆ Ɨƕùƪǈ ǏùùǄƵå èùǈƓǂåāƕƓùƞá  ƸùùǄƕ éùùǒơ çïùƪǙå æï āùùǋ ƗǈƓƕƙùƪǙå ǏùùǄƵ90 
% Ɨƕùùùƪǈƕ ĄåíïùùƼ30.1 ÿùùùƕǙå ǊùùùǒǄǒ Ü76 % Ɨƕùùƪǈƕ ĄåíïùùùƼ25.4 ƗùùùǈƕǙå þùùùƛ Ü65 % Ɨƕùùùƪǈƕ ĄåíïùùùƼ21.7  Ɨùùùƕïā
 èƺǄƕ ýðǈǆǃå55 % Ɨƕƪǈƕ ĄåíïƼ18.4  èùƺǄƕ éùǒơ üùǃî ïùǒƹ Ǒùǋ ÿǒƛāùơƕǆǄǃ Ɨùǆǒƿ ýùƿå  èùǈƓǂ ÿǒùơ ǑùƼ

14  Ɨƕƪǈƕ ĄåíïƼ4.4%.  

ǁä úǐƾƟƗ:çƑǆƑǐƓǂǁ þïäĀƗ 
èƓǈƓǒƕǄǃ ÿðåāƙǃå ûǒǀơƙ ýƞá ÿǆ  Ɨƕùƪǈǃå Ɨùǀǒïõƕ ƗöƼƓơǆ ýǂ ÿðā æƓƪƙơå ýǚƤ ÿǆ ƝƑƓƙǈǃå êåïƤƙƪå þƙ

 æƪƓǈƙǃåā ñíùǀǃå ƗùöƼƓơǆ ǑùƼ ïùƪǕå ííùƵ èùǈƓǂ éùǒơ ƗùöƼƓơǆ ýùǂ ǑùƼ ïùƪǕå ííƶǃ70434  ƗùöƼƓơǆā
 çïùùùùùùùùǒƕǃåā Ÿå þåï52834  ïåāùùùùùùùùƹǙåā Ɠùùùùùùùùơǒïå ƗùùùùùùùùöƼƓơǆā7615  ßƓùùùùùùùùƮơǘǃ ăðùùùùùùùùǂïǆǃå ðƓùùùùùùùùǌƞǃå ) çïùùùùùùùùƪá
ÜǑǈǒõƪǄƽǃå2007( ā Ü èƓǈƓǒƕǄǃ ÿðåāƙǃå ûǒǀơƙ ýƞå ÿǆ íǀƼ Ɨǈāðāǆ ïǒƹ Ɨǈǒƶǃå ÿå Ɠǆƕ ā ÿǒðāùƙ çíƓùƵå þƙ
ǒƕǃå úùǄǆƓ ƗùöƼƓơǆ ýùùǂ ǑùùƼ ïùƪǙå ííùùƵ æùƪơƕ ƗùùöƼƓơǆǃå ÿåāùùǈƵ ǏùǄƵ èƓùùǈ ƠƕùùƮƙ éùùǒơƕ ƝƑƓùƙǈǃå ƴùùǒǆƞǃ

ýāíƞǃå ǑƼ Ɠǆǂ Ɨǈāðāǆ  )5.3(: 
)þƿï ýāíƞǃå5.3(: ƗöƼƓơǆ ýǂ ǑƼ ïƪǖǃ ÿƓǂƪǃå íåíƶƙ æƪơ ïƪǙå èƓǈƓǒƕǃ ÿðåāƙǃå ûǒǀơƙ 

îƪáǄǁä çƑƏƻǁä îäîǀƗǁä ǏƓƨǆǁä ƲǐïĀƗǁä 
üƙöƼƓơǆ ÿåāǈƵ åā Ÿå þåï ƗöƼƓơǆçïǒƕǃ 52834 40.4% 

ñíǀǃå ƗöƼƓơǆ 70434 53.8% 
ïåāƹǙåā Ɠơǒïå ƗöƼƓơǆ 7615 5.8% 

 āƿ ĄßƓǈƕ Ɠǌƶǒǆƞ ƝƑƓƙǈǃå ýǒǄơƙ þƙ ííǒíƞǃå ÿðāǃå ǏǄƵ. 
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3.  :èǁƑƙǁä ýƨƾǁäíǆǃå  ÿǆ ƗǒƑåāƬƵ ïǒƹ ƗǒíƮƿ ƗǈǒƵ ïƓǒƙƤå þƙÿǒïǒ  Ɨùƿǚƶǃå èåî èåïåðāùǃå ǑƼ ÿǒǆƓƶǃå
Ǒǈõāǃå íƓƮƙƿǙåÜƗơƮǃå)ƗƪåïíǃƓƕ (ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ñǒǒƓǀǆǃåā èƓƽƮåāǆǃå ƗƪƪâǆÜþǒǄƶƙǃåā ƗǒƕïƙǃåÜƗƵåïðǃåÜ

 .Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èåïƓƪǀƙƪǙå ǏǄƵ ƗƕƓƞǘǃ 

 
5.3- ƕƨäîìǁä æäìà 

  ǑùùùƵā ƴùùùƼï ǑùùùƼ Ɨùùùǆāǂơǃå ïāí ǑùùùƼ ýùùùƛǆƙǆǃå Ɨùùùƪåïíǃå ÷āùùùưāǆƕ ƗùùùƮƓƤǃå èƓùùùǈƓǒƕǃå ƴùùùǆƞ ǑùùùƼ íƓùùùǆƙƵǙå þùùùƙ
î ƗƿǚƵā ƗǒîƹǕå çíāƞā Ɨǆǚƪǃ üǄǌƙƪǆǃå ÿǒïíùƮǆ ǏùǄƵ Ǒǈõāùǃå ƝƙǈǆǃƓùƕ üǄǌƙùƪǆǃå Ɨùǀƛ Ɨùƞïí ƴùƼïƕ üǃ

 ÜƗùùǒāǈƓƛǃå èƓùùǈƓǒƕǃåā ƗùùǒǃāǕå èƓùùǈƓǒƕǃå Ɠùùǆǋ ÿǒùùƪƓƪáƼ èƓùùƪåïíǃåā éƓùùơƕǕå ÿùùǆ Ɠùùǌƶǒǆƞƙ þùùƙ ƗùùǒāǈƓƛǃå èƓùùǈƓǒƕǃƓ
 Ɨùùùǒǆāǂơǃå èƓùùùǌƞǃƓƕ ƗùùùƮƓƤǃå èƓƽùùùƮåāǆǃå Ɨùùùƪƪâǆ ÜþǒùùùǄƶƙǃåā ƗùùùǒƕïƙǃåÜƗƵåïðǃåÜǑǈõāǃå íƓùùùƮƙƿǙåÜƗơƮǃå)

õùùùùƪǄƽǃå ñǒǒƓùùùùǀǆǃåāƗǒǈǒþǚƵǗåÜ(  èƓùùùùƪåïíǃåā æùùùùƙǂǃåā ñƓùùùùǆ íùùùùǌƶǆ ïǒïƓùùùùǀƙā ßƓùùùùƮơǘǃ ăðùùùùǂïǆǃå ðƓùùùùǌƞǃåā
Ǖå ƗǒǃāǕå èƓǈƓǒƕǃå ÿǒơ ǑƼ ÜƗƪåïíǃå ÷āưāǆƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗǒǆǒíƓǂ ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå þƙ:ýǚƤ ÿǆ- 
 
1- ǃåíùǆ ƴùǆ ƗǒùƮƤƬ èǚƕƓùǀǆ ýǚùƤ ÿùǆ Ɠùǌƶǒǆƞƙ þùƙ éùǒơ : ƗǒƵāǈǃå èƓǈƓǒƕǒ ïă  Ăíùǃ ïƑåāíùǃåèƓùǌƞǃå 

Ɨǒǆāǂơǃå îüǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙƕ Ɨƿǚƶǃå èå  ƗùǒîƹǕå Ɨǆǚƪǃ ƗùǒƕïƙǃåÜƗƵåïðǃåÜǑǈõāǃå íƓùƮƙƿǙåÜƗơƮǃå)
ƗǒǈǒõùùùƪǄƽǃå ñǒǒƓùùùùǀǆǃåā èƓƽùùùƮåāǆǃå Ɨùùùƪƪâǆ ÜþǒùùùǄƶƙǃåā( ǃå èƓùùùǆāǄƶǆǃå Ǐùùùùǃã ýāùùùƮāǄǃ Ɲǆåïùùùùƕƕ ƗùùùƮƓƤ

 èƓƶǒïùùƬƙǃåā ƗùùǒƵāƙǃåǀǃå ā ƗùùǒƵāƙǃå ǏùùǄƵ óǈùùƙ Ǒùùƙǃå ƗùùǒǈāǈƓ ƗùùǒƵāƙǃå æǒǃƓùùƪǕåā ýƑƓùùƪāǃå ǏùùǄƵ úïùùƶƙǃå
ƪǆǃå   .ƗǒƵāƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃåā ƗƼíǌƙƪǆǃå èƓƑƽǃåā ƗǆíƤƙ 

                           
2- :Ɨǒǆǂǃå èƓǈƓǒƕǃå-  ÿǒǒǆāùǂơǃå ÿǒƽöāǆǃå ǏǄƵ èƵðā Ǒƙǃå çïƓǆƙƪǙå Ɨõƪåāƕ Ɨǒǆǂǃå èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ þƙ

ǒíǃå þǌƙåïùǒƺƙǆ ǑùƼ ûùǄƶƙƙ èƓùǆāǄƶǆ ǏùǄƵ Ɠùǌǈǆ ýāùƮơǄǃ ƗǒƵāƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå èåāǈùƪā ƗùǒƼåïƺǆ
ÜƗǒǆǄƶǃå þǌƙǚǋâǆā çïƕƤǃå  ǑùƼ ƗǆíƤƙùƪǆǃå ƗùǒƵāƙǃå ýƑƓùƪā ā þǌǒíùǃ ƗƼíǌƙùƪǆǃå ƗùƑƽǃåā ƗǒƵāƙǃå Ɲǆåïƕā

 ÜƗǆíƤƙùùùùƪǆǃå ƗùùùùǒƵāƙǃå ûïùùùùõā ƗùùùùǒāƵāƙǃå èƓùùùùǆāǄƶǆǃƓƕ ÿǒƽöāùùùùǆǃå íùùùùǒāðƙā ýāùùùùƮơ ûïùùùùõā Üþǌƕǒïíùùùùƙ
å Ɨƽùưǃå õƪā èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗǂǄǌƙƪǆǃå ïƪǕå ǏǄƵ ǊǈƓƕƙƪå ƴǒðāƙ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕƗǒƕïƺǃ þåï ƗùöƼƓơǆ)

(ïåāƹǙåā Ɠơǒïá ƗöƼƓơǆ Üñíǀǃå ƗöƼƓơǆ Üçïǒƕǃåā Ÿå  þǌƙåïùǒƺƙǆ ǑùƼ ûùǄƶƙƙ èƓǆāǄƶǆ ǏǄƵ ýāƮơǄǃ
 ǏùùùǄƵ ƗùùùǒƵāƙǃå ïùùùƛå ƗùùùƼïƶǆ Ǐùùùǃã ƗƼƓùùùưǗƓƕ ƗùùùǒǆǄƶǃå þǌƙǚǋâùùùǆā ƗǒíƓùùùƮƙƿǙåā ƗùùùǒƵƓǆƙƞǙåā ƗùùùǒƼåïƺǆǒíǃå
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Ƶ ƗùǒƵāƙǃå ïùƛå Ăíùǆā þǌǒíùǃ åïǒƛƋùƙ ƗùǒƵāƙǃå ýƑƓùƪāǃå ýùưƼáāÜþǌǂāǄƪ Ɨùưāïƶǆǃå èƓùƞƙǈǆǃƓƕ þǌƙùǀƛ ǏùǄ
ûåāƪǕå ǑƼ.  

 
6.3-  úìƬ:îƑƓƗƢǗä Test Validity  

1.6.3 þǐǄǀƟǄǁä úìƬ: 

 ÿùƵ ïƓùƕƙƤǙå ûíùƮ ÿǆ éơƓƕǃå ûǀơƙ íƿā ÜǊƪƓǒǀǃ ƴưā Ɠǆ ñǒǀǒ ăîǃå ïƓƕƙƤǙå āǋ ûíƓƮǃå ïƓƕƙƤǙå
Ɠùùùǈǆǃå ǑùùùƼ ÿǒùùùƮƮƤƙǆǃå ÿǒƶǆƓùùùƞǃå çîƙƓùùùƪǕå ÿùùùǆ ƗùùùƵāǆƞǆ ǏùùùǄƵ èƓǈƓƕƙùùùƪǙå ôïùùùƵ ûùùùǒïõ ûïùùùõā Ɲǋ

ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå èƓùùƶǆƓƞǃå ǑùùƼ ÿāùùǄǆƶǒ ÿùùǆǆā ñǒïíùùƙǃå ûùùơǄǆ ǑùùƼ þǋïùùǂî íïåāùùǃå )þùùƿï1( ßåíùùƕƎƕ åāǆƓùùƿ éùùǒơ Ü
ǈƓƕƙùùùƪǙå èåïùùùǀƼ ƗƕùùùƪƓǈǆ ýāùùùơ þǌƙƓùùùöơǚǆā þùùùǌƑåïá Ăíùùùǆā ÜèƓǕå ÿùùùǆ íùùùƶƕ ýùùùǂ Ǐùùùǃå èåïùùùǀƽǃå ßƓùùùǆƙǈåíƓùùùƶƕ 

ƗùùƪǆƤǃå  ïùùùǀƽǃå ôùùùƶƕ íƓƶƕƙùùùƪå þùùùƙ ǊùùǒǄƵā ƗùùùǒāƺǄǃå ƗƹƓǒùùùƮǃå ëāùùùưā üǃîùùùǂā ƗǈƓƕƙùùùƪǚǃ ýǒíùùùƶƙā èåùùùǃå ôƶƕ
 èåïǀƽǃå ííƵ ƠƕƮǒǃ ïƤǓå28 ā Üÿǒƽöāǆǃå ƗǈƓƕƙƪå ǑƼ  çïǀƼ36  çïǀƼ .ÿǒǒǂǄǌƙƪǆǃå ƗǈƓƕƙƪå ǑƼ 

 
2.6.3 æäìǗä úìƬ: 

 çåíǙå ûíùùƮ óùùơƼ þùùƙ(validity) ơǃå ǑƙïƓǆƙùùƪã ǏùùǄƵüǄǌƙùùƪǆǃå ā ƗùùǆāǂÜ  ǏùùǄƵ çåíǙå ûíùùƮ úïùùƶǒā
 ÿƓùùƼ ƗùùǃƓơǃå ǉîùùǋ ǑùùƼā Ǌùùǃ þǆùùƮǆ āùùǋ Ɠùùǆǃ ïùùƬâǆǃå ñƓùùǒƿ Ǌùùǈå ýùùƞå ÿùùǆ ƓǌǆǒǆùùƮƙ þùùƙ íùùƿ èåïùùƬâǆǃå ƴùùǒǆƞ

 óùùơƼƗùùùǒîƹǕå çíāùùùƞā Ɨǆǚùùƪǃ üǄǌƙùùùƪǆǃå ǑùùùƵā ƴùùùƼï ǑùùùƼ Ɨùùùǆāǂơǃå ïāí  ǑùùùƼ ǑùùùƼ Ǐõùùùƪāǃå èƓùùùöƼƓơǆǃå
Ɨùùǒƕïƺǃå Ɨƽùùưǃå Ǒǈõāùùǃå Ɲƙùùǈǆǃå ǑùùƼ Ɨùùǀƛǃå Ɨùùƞïí ƴùùƼï ǑùùƼ üùùǃî ƗùùƿǚƵāÜ ā ýǚùùƤ ÿùùǆ üùùǃî  ÿǒùùƪǆƤ ƴùùǆƞ

ƗǈƓƕƙƪå ýǂǃ çïƓǆƙƪåÜ  þƙāƓơǆǄǃ èåïƬâǆǃå ƴǒǆƞ õƪāƙǆ íƓƞǒå íƓùƞǒå þùƛ ÿùǆā çïƓǆƙƪå ýǂ ǑƼ Ɨƛǚƛǃå ïā
 ÿāùƪïǒƕ õƓùƕƙïǙå ýùǆƓƶǆPearson Correlation  óùơƼ þùƙ íùƿā ǑùǄǂǃå ïùƬâǆǃå ƴùǆ ïùƬâǆ ýùǂǃ50 

 Ɨǆāǂơǃå ǑƙïƓǆƙƪå ÿǆ ýǂ ÿǆ çïƓǆƙƪå ā üǄǌƙùƪǆǃå ýùǒǄơƙǃå ǑùƼ ýƤíùƙ þùǃ èƓǈƓƕƙùƪǙå ǉîùǋ ÿƋùƕ þùǄƶǃå ƴùǆ
ǑƑƓǌǈǃå íƞā éǒơ ƗǄƑƪǕå ƴǒǆƞ ÿå ơǃå çïƓǆƙƪå ǑƼƗǆāǂ  Ąåíùƞ çíùǒƞ ƗǒƿåíùƮǆƕ ðùǒǆƙƙ  èùǈƓǂ éùǒơ Ɨùǆǒƿ

Sig  èƓùùùùõƓƕƙïǚǃ ÿùùùùǆ ýùùùùƿå Ɨùùùùǒāǈƶǆ ƗùùùùǃǙí èåî Ǒùùùùǋ0.05 ) þùùùùƿï ûùùùùơǄǆ ûùùùùƼā4(çïƓǆƙùùùùƪå ǑùùùùƼ Ɠùùùùǆǈǒƕ Ü 
üǄǌƙƪǆǃå  ÿá ÿǒƕƙ íǀƼ4  ƗǒƿåíƮǆ èåî ïǒƹ Ǒǋ èåïƬâǆ) þƿï ûơǄǆ ûƼā5 ( úîùơ þùƙ íùǀƼ ǑǃƓùƙǃƓƕ ā

 :Ǒǋ ā ÜƗǈƓƕƙƪǙå ÿǆ èåïƬâǆǃå ǉîǋ 
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1. ǆǃå þāùùùùùǀƙ ÿƓùùùùùǂ åîã üǄǌƙùùùùùƪǆǄǃ ƗùùùùùǒƵāƙǃå þǒíùùùùùǀƙƕ üǄǌƙùùùùùƪǆǃå ƗùùùùùǒƵāƙƕ Ɨùùùùùǒǈƶǆǃå Ɨùùùùùǒǆāǂơǃå èƓùùùùùƪƪâ
 ýāåíùùùùùƙǃå ÿùùùùùǆ çïāùùùùùöơǆ ā ƗùùùùùƵāǈǆǆ ǑùùùùùǆíǓå üǚǌƙùùùùùƪǚǃ ƗơǃƓùùùùùƮ ïùùùùùǒƹ ƗùùùùùǒƑåîƹ íåāùùùùùǆ üùùùùùǃƓǈǋ

ûåāƪǕå ǑƼÜ ýāǙå ïāơǆǃå ǑƼ 

2. áïǀƙ ƗƿƓõƕ ÿƓǒƕǃå çíƞåāƙǆǃå ǏǄƵ Ɲƙǈǆǃå ýƕƿ ßåïƬ ÞƗǆƶõǕå ǑǈƓƛǃå ïāơǆǃå ǑƼ 
3. þāƿá ýƪƺƕ åÿǒíǒǃ ýƕƿ íåíƵã þƓƶõǃå āá ýāƓǈƙ þƓƶõǃå ǑǈƓƛǃå ïāơǆǃå ǑƼ 
4. èǚùùùùùùùùǆơǃå Ɨùùùùùùùùǒƞǒāïƙǃå ƗùùùùùùùùƮƤïǆǃå ÿùùùùùùùùǆ ýùùùùùùùùƕƿ èƓùùùùùùùùƪƪâǆǃå Ɨùùùùùùùùǒǆāǂơǃå èíåð Ǒùùùùùùùùƙǀƛ ƝƙǈǆǃƓùùùùùùùùƕ 

Ǒǈõāǃå éǃƓƛǃå ïāơǆǃå ǑƼ. 
 

7.3- æäìǓä çƑƓƙ 

1.7.3- æäìǓä çƑƓƙ ǕûǂǊƗƨǄǁä ƕǆƑƓƗƨ: 

Ɠƕƛ ýùùùùùǆƓƶǆ æƓùùùùùƪơƕ çåíǕå èƓùùùùùƕƛ ÿùùùùùǆ íùùùùùǂƋĊƙǃƓƕ éùùùùùơƓƕǃå þƓùùùùùƿ (Ɠùùùùùƽǃá ìƓùùùùùƕǈāïǂ) ƗùùùùùǃíƓƶǆ ýǚùùùùùƤ ÿùùùùùǆ Ɠùùùùùǌƙ
ƗùùùùǒǄǂǃå Ɨùùùùƞïíǃå ǏùùùùǄƵ èƓùùùùƕƛǃå ýùùùùǆƓƶǆ Ɨùùùùǆǒƿ èùùùùƺǄƕ éùùùùǒơ ) Ɠùùùùƽǃá ìƓùùùùƕǈāïǂ ƗùùùùǃíƓƶǆ ûùùùùƼā0.950 Ǒùùùùǋā Ü(

Ɨǆǒƿ çðƓƙǆǆ: 
 

) ýƽî üĀìƜ6.3æîƑǄƗƨǗä çƑƓƙ Ƒƻǁà ëƑƓǆĀîǀ üǄƑƴǄ :( ûǂǊƗƨǄǂǁ 
çǗƑƜǄǁä  ììƳîĀƑƟǄǁä Ƒƻǁà ƕǄǐƽ 

Ɲǆåïƕ  :ýāǕå ïāơǆǃå üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ  ƗǒîƹǕå Ɨǆǚƪǃ Ɨǌƞā ÿǆ Ɠǌƙíāƞā
ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ïöǈ 

15 0.938 

 ïāơǆǃå:ǑǈƓƛǃå  ĂíǆǏǄƵ ƗǒƵāƙǃå ïǒƛƋƙ üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ 12 0.860 
 ïāơǆǃå:éǃƓƛǃå  ĂíǆƗǒǆāǂơǃå ƗǒƵāƙǃå ïǒƛƋƙ Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ Ɨǀƛǃå ƴƼï  ǏǄƵ 9 0.910 
÷āǆƞǆǃå 36 0.950 

 

 
7.3.2- æäìǓä çƑƓƙ ǗƕǄĀǀƟǁä ƕǆƑƓƗƨ: 
 

ùùùùùƛơƓƕǃå þƓùùùùùƿƗ  (Ɠùùùùùƽǃá ìƓùùùùùƕǈāïǂ) ƗùùùùùǃíƓƶǆ ýǚùùùùùƤ ÿùùùùùǆ ƓùùùùùǌƙƓƕƛ ýùùùùùǆƓƶǆ æƓùùùùùƪơƕ çåíǕå èƓùùùùùƕƛ ÿùùùùùǆ íùùùùùǂƋĊƙǃƓƕ
) Ɠùùùùƽǃá ìƓùùùùƕǈāïǂ ƗùùùùǃíƓƶǆ ûùùùùƼā ƗùùùùǒǄǂǃå Ɨùùùùƞïíǃå ǏùùùùǄƵ èƓùùùùƕƛǃå ýùùùùǆƓƶǆ Ɨùùùùǆǒƿ èùùùùƺǄƕ éùùùùǒơ0.942 Ǒùùùùǋā Ü(

Ɨǆǒƿ çðƓƙǆǆ: 
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) ýƽî üĀìƜ7.3æîƑǄƗƨǗä çƑƓƙ Ƒƻǁà ëƑƓǆĀîǀ üǄƑƴǄ :(  ƕǄĀǀƟǂǁ 
çǗƑƜǄǁä  ììƳǁäîĀƑƟǄ Ƒƻǁà ƕǄǐƽ 

: ýāǕå ïāơǆǃå þǂƙƪƪâǆ ÿǆ Ɨǆíǀǆǃå ƗǒāƵāƙǃå Ɲǆåïƕǃå ðǂïƙ 9 0.890 
: ǑǈƓƛǃå ïāơǆǃå  ƗǒƵāƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå èƓƶǒïƬƙǃå ïƼāƙ Ăíǆ 10 0.872 

 ïāơǆǃå ýƕƿ ÿǆ ƗǆíƤƙƪǆǃå ƗǒƵāƙǃå æǒǃƓƪǕåā ûïõǃå Ǒǋ Ɠǆ :éǃƓƛǃå
Þüƙƪƪâǆ ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå 

9 0.903 

÷āǆƞǆǃå 28 0.942 
 

8.3- ƕƨäîìǁä çäÞäîƜâ 

:ƕǐƗǑä çäĀôƢǁä úƺĀ ƕƨäîìǁä Ǉíǉ ÞäîƜâ ýƗ- 

¶ . ƗǒƑƓǌǈǃå ƓǌƙïāƮƕ Ɨƪåïíǃå çåíá íåíƵã 
¶ .Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá íǒíơƙ 
¶ .óƓƮƙƤǙå èåî èƓǌƞǃå ƗǀƼåāǆ ǏǄƵ ýāƮơǃå 
¶ .ƓǌƵƓƞïƙƪåā Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ǏǄƵ çåíǕå ƴǒðāƙƕ éơƓƕǃå þƓƿ 
¶ ơã ƓùùùùùùǌƙƞǃƓƶǆā æùùùùùùƪƓơǃå Ǐùùùùùùǃã èƓùùùùùùǈƓǒƕǃå ýƓùùùùùùƤíã þāùùùùùùǄƶǄǃ ƗǒƑƓùùùùùùƮơǗå Ɨùùùùùùǆðïǃå þåíƤƙùùùùùùƪƓƕ ƓǒƑƓùùùùùùƮ

)ƗǒƵƓǆƙƞǙåSPSS. ( 
¶  èƓǒùùùùùƮāƙǃå ëåïùùùùùƙƿåā ÜƗǀƕƓùùùùùƪǃå èƓùùùùƪåïíǃå ƴùùùùùǆ ƓùùùùùǌƙǈïƓǀǆā ƓǌƙùùùùƬƿƓǈǆā ƓùùùùùǌǄǒǄơƙā ƝƑƓùùùùùƙǈǃå êåïƤƙùùùùƪå

.ƗƕƪƓǈǆǃå 
 

9.3- ƕǐƏƑƬƟǕä çƑƜǁƑƴǄǁä: 
 ðïǃå ƝǆƓǈïƕ þåíƤƙƪƓƕ æāƪƓơǃå ðƓǌƞ Ǐǃå ƓǌǃƓƤíȒåā Ɠǋðǒǆïƙ þƙ èƓǈƓƕƙƪǙå ƴǒǆƞƙ íƶƕ ƗǒƑƓƮơǗå Ɨǆ

) ƗǒƵƓǆƙƞǗå þāǄƶǄǃ (SPSS: ƗǆíƤƙƪǆǃå ƗǒƑƓƮơǗå èƓƞǃƓƶǆǃå ÿǆā èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙ ǑƼ 
1.  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ïǒíǀƙǃ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåā ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃåā èåïåïǂƙǃå

.ÿǒƛāơƕǆǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èƓƕƓƞƙƪǙ ǑƑƓƮơǗå úƮāǃåā ƗǈƓƕƙƪǗå èåïǀƽǃ 
2.  ƗǃíƓƶǆ ìƓƕǈāïǂĲ ) Ɠƽǃå(Alpha- Cronbach  èåïǀƽǃ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǗåā çåíǕå èƓƕƛ ñƓǒǀǃ

.Ɨƪåïíǃå çåíá 
3.  ÿāƪïǒƕ ƗƼāƽƮǆ(Pearson Correlation Matrix) Ɨƪåïíǃå ïāƓơǆ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå óơƽǃ. 
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4.   ßåïùùùƞå þùùùƙ  ïƓùùùƕƙƤåKolmogorov-Smirnov Z   èåïùùùƬâǆǄǃ Ǒùùùƶǒƕõǃå ƴùùùǒðāƙǃå óùùùơƽǃ
ýùùǒǄơƙǃå ǑùùƼ ƗǆíƤƙùùƪǆǃå ùùƼā ƗùùƪǈƓƞƙǆǃå ïùùǒƹ èåïùùƬâǆǃå èùùǈƓǂ ƗùùǃƓơ ǑNon- Parametric 

methods    ïƓùƕƙƤå þåíƤƙùƪå þùƙKruskal- WallisTest  ÿùǆ ïùƛǂå èƓùƑƽǃå èåî èåïùƬâǆǄǃ
ÿǒƙƑƼ ƪåā ïƓƕƙƤå þåíƤƙMann- Whitney Test   ÿǒƙƑƽǃå èåî èåïƬâǆǄǃ èùǈƓǂ ýƓùơ ǑƼā Ü

 ƗùùùùùùùùùùùùùùùƪǈƓƞƙǆ èåïùùùùùùùùùùùùùùùƬâǆǃåParamitric method  ýùùùùùùùùùùùùùùùǒǄơƙ þåíƤƙùùùùùùùùùùùùùùùƪå þùùùùùùùùùùùùùùùƙANOVA ā 
Independent samples. 
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 ƲƓäîǁä üƬƻǁä 
______________________________________________________ 

 ƑǊƗƪƽƑǆǄĀ ƛƏƑƗǆǁä óîƳ 
 

 ƗùùùùƪåïĊíǃå ƝƑƓùùùùƙǈǃ ôïùùùùƵ ǏùùùùǄƵ ýùùùùƮƽǃå åîùùùùǋ ăāùùùùƙơǒýāùùùùơ  üǄǌƙùùùùƪǆǃå ǑùùùùƵā ƴùùùùƼï ǑùùùùƼ Ɨùùùùǆāǂơǃå ïāí "
ƹǕå çíāùùùùùùƞā Ɨǆǚùùùùùùƪǃùùùùùùǒî ƗǑǈõāùùùùùùǃå Ɲƙùùùùùùǈǆǃå ǑùùùùùùƼ Ɨùùùùùùǀƛǃå Ɨùùùùùùƞïí ƴùùùùùùƼï ǑùùùùùùƼ üùùùùùùǃî ƗùùùùùùƿǚƵā ÿǒõùùùùùùƪǄƼ ǑùùùùùùƼ  
ÿùùùùùǆ ýùùùùùǂ ïùùùùùƛá ÿƓùùùùǒƕā  èåïùùùùùǒƺƙǆƗùùùùǈǒƶǃå ƓùùùùùǌǒǄƵ  ƗƕƓƞƙùùùùùƪå ýǚùùùùùƤ ÿùùùùùǆ Üúíùùùùùǌǃå åîùùùùǋ ûùùùùùǒǀơƙ ýùùùùùƞá ÿùùùùùǆā

 ĊǒƑƓùùùùùùùƮơǗå èƓùùùùùùùǈƓǒƕǃå ýùùùùùùùǒǄơƙ þùùùùùùùƙ ÜçåíǕå ǏùùùùùùùǄƵ Ɨùùùùùùùƪåïíǃå ƗùùùùùùùǈǒƵ íåïùùùùùùùƼá ÿùùùùùùùǆ éùùùùùùùơƓƕǃå Ɠùùùùùùùǌƶǆƞ Ǒùùùùùùùƙǃå Ɨ
ÿåíǒǆǃå. 
 

- 1.4 ƕƨäîìǁä ƕǂƏƨä ƛƏƑƗǆ:  
 ąôïùùùùùƵ ǑùùùùùǄǒ ƓùùùùùǆǒƼ ƪå èƶùùùùùưā Ǒùùùùùƙǃå èǙâƓùùùùùƪƙǃå ǏùùùùùǄƵ èƓùùùùùƕƓƞǗå ÿǆùùùùùưƙƙ Ǒùùùùùƙǃå Ɨùùùùùƪåïíǃå ƝƑƓùùùùùƙǈǃ ĄƓùùùùùƪƓ

 éùùùùơƕǄǃ þùùùùƙ éùùùùǒơ ýāǙå ßðùùùùƞǃå åíùùùùƵ ÿǒƙǈƓƕƙùùùùƪǙå èåïùùùùǀƼ ƴùùùùǒǆƞ ǏùùùùǄƵ ƗùùùùƕƓƞǘǃ íùùùùơāǆ ïƓùùùùǒƶǆ þåíƤƙùùùùƪå
ƗǈƓƕƙùùùùƪå ýùùùùǂ ÿùùùùǆÜ  ǑùùùùƪƓǆƤǃå èïùùùùǂǒǃ ñƓùùùùǒǀǆ ûùùùùƼā üùùùùǃîā ǑùùùùƼ èåïùùùùǀƽǄǃ ǑǃƓùùùùƙǃå ƴùùùùǒðāƙǃå íƓùùùùǆƙƵå þùùùùƙ íùùùùǀǃ

åïƤƙƪåā Ɨƪåïíǃå çåíá èåïǀƼ ƠǒơƮƙ ƗǒǄǆƵƗǒǃƓƙǃå ƗǀǒïõǄǃ ĄƓǀƼā ƝƑƓƙǈǃå ê: 
   ïǂǒǃ ñƓǒǀǆǑƪƓǆơǃå è 

 ĄƓǆƑåí  ĄƓƕǃƓƹ  ĄƓǈƓǒơá  ĄåïíƓǈ  Ąåíƕá 
5 4 3 2 1 

 
ƪǆƤ ǏǄƵ èåïǀƽǄǃ ÿåðāǙå èƵðā íƿā åîǋāƗ :ǉƓǈíå ýāíƞǃå ǑƼ Ɠǆǂ èƓǒāƙƪǆ 

                    ) þƿï ýāíƞ1.4 :(ƠǒơƮƙǃå ëƓƙƽǆ 
ƕƜîìǁä ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä 

 Ąåíƞ ƗưƽƤǈǆ 1.0-1.80 
ƗưƽƤǈǆ 1.81-2.61 
Ɨõƪāƙǆ 2.62-3.42 
ƗǒǃƓƵ 3.43-4.23 
 Ąåíƞ ƗǒǃƓƵ 4.24-5.0 
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- 1.1.4üĀǗä ƕƨäîìǁä üäáƨƓ ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁä: 
ǏùùùùùùùǄƵ óǈùùùùùùùǒ ăîùùùùùùùǃåā: Ɠùùùùùùùǆ  èƓùùùùùùùǌƞǃå ïāí ĂíùùùùùùùǆǆāǂơǃåùùùùùùùǒƗ Ɨǆǚùùùùùùùƪǃ üǄǌƙùùùùùùùƪǆǃå ƗùùùùùùùǒƵāƙ ǑùùùùùùùƼ 

çíāƞā ÞƗǒîƹǕå 
 þƙ ýåâƪǃå åîǋ ǏǄƵ ƗƕƓƞǗå ýƞå ÿǆā:ǑǄǒ Ɠǆ Ɨƪåïí 

 
1.4.1.1- Ɨùùùùùƪåïí Ǒƕùùùùùƪǈǃå ƴùùùùùǒðāƙǃå ǃơǃå èƓùùùùùǌƞǄǑùùùùùƙǃå Ɨùùùùùǒǆāǂ  þíùùùùùǀƙ Ɲǆåïùùùùùƕùùùùùƞƕ ƗùùùùùǀǄƶƙǆ ƗùùùùùǒāƵāƙ çíā

ƗǒîƹǕå Ɨǆǚƪā  üǄǌƙƪǆǄǃüǄǌƙƪǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ. 
ýāíƞǃå  þƿï)2.4(: 

þ æîäïĀǁä ƑǄƏäì ƑƓǁƑƷ ƑǆƑǐƟà äîìƑǆ äìƓà Total 

1- Ǒǈõāǃå íƓƮƙƿǙå çïåðā 34.4% 21.7% 24.3% 11.3% 8.3% 100.0% 

2- ƗƵåïðǃå çïåðā 9.4% 20.5% 29.3% 23.5% 17.2% 100.0% 

3- ƗơƮǃå çïåðā 31.4% 24.4% 26.0% 10.7% 7.5% 100.0% 

4-  ñǒǒƓǀǆǃåā èƓƽƮåāǆǃå Ɨƪƪâǆ
 ƗǒǈǒõƪǄƽǃå 

10.1% 15.8% 27.6% 21.7% 24.8% 100.0% 

5- ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðā 18.9% 26.2% 25.5% 16.2% 13.3% 100.0% 

6- ĂïƤá Ɨǒǆāǂơ èƓǌƞ 7.7% 7.9% 17.5% 26.4% 40.5% 100.0% 

 
ùùùùùùǆāýùùùùùùǒǄơƙ þùùùùùùƙ íùùùùùùǀƼ ýāíùùùùùùƞǃå çßåïùùùùùùƿ ýùùùùùùƞå ÿ  Ɨƕùùùùùùƪǈǃåā ƗùùùùùùǒïƓǒƶǆǃå èƓùùùùùùƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓùùùùùùƪơǃå èƓõùùùùùùƪāƙǆǃå

 ƗùùùùùǒāƑǆǃåüǄǌƙùùùùùƪǆǃå ƗùùùùùǈǒƵ íåïùùùùùƼå ƗƕƓƞƙùùùùùƪå æùùùùùƪơƕ çïåðā ýùùùùùǂǃ ýƓùùùùùƞǆǃ åǑùùùùùƙǃå Ɨùùùùùǒǆāǂơǃå èƓùùùùùǌƞǃ  þíùùùùùǀƙ
 Ɲǆåïùùùùùùùƕùùùùùùùƞƕ ƗùùùùùùùǀǄƶƙǆ ƗùùùùùùùǒāƵāƙƗùùùùùùùǒîƹǕå Ɨǆǚùùùùùùùƪā çíā  üǄǌƙùùùùùùùƪǆǄǃæùùùùùùùƪơ Ɠùùùùùùùǆ  èùùùùùùùǈƓǂùùùùùùùƼá èƓƕƓƞƙùùùùùùùƪå íåï

 ƓǒǃðƓǈƙ ćƓƕǒƙïƙ Ɨƕƙïǆ ÜƗǈǒƶǃåýāíƞǃå ǑƼ Ɠǆǂ)3.4( 
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 ýāíƞǃå þƿï)3.4(:  ƗǒāƑǆǃå Ɨƕƪǈǃåā ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå æƪơƕ çïåðā ýǂǃ
ǂǄǌƙƪǆǃå ƗǈǒƵ íåïƼå ƗƕƓƞƙƪå.ÿǒ 

çäîƪáǄǁä 
 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä Ǆǁä ƕƓƨǆǁä ĀƏƕǐ 

 ƕƜîì
îǐìƾƗǁä 

çïåðā Ǒǈõāǃå íƓƮƙƿǙå 
3.63 1.28 72.5% ƗǒǃƓƵ 

ƗơƮǃå çïåðā 3.62 1.24 72.3% ƗǒǃƓƵ 

ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðā 3.21 1.29 64.2% Ɨõƪāƙǆ 

ƗƵåïðǃå çïåðā 2.82 1.21 56.3% Ɨõƪāƙǆ 

 ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ñǒǒƓǀǆǃåā èƓƽƮåāǆǃå Ɨƪƪâǆ 2.65 1.28 52.9% Ɨõƪāƙǆ 

ĂïƤá Ɨǒǆāǂơ èƓǌƞ 2.16 1.25 43.2% ƗưƽƤǈǆ 

 

 éùùùùùǒơǚùùùùùƵå ýāíùùùùùƞǃå ǑùùùùùƼ ýùùùùùǒǄơƙǃå ïǒùùùùùƬǒǑǈõāùùùùùǃå íƓùùùùùƮƙƿǙå çïåðā ÿå Ǐùùùùùǃå ǉ ǏùùùùùǃāǕå Ɨùùùùùƕƙïǆǃå èùùùùùǄƙơå 
ƗùùùùùùǒǃƓƵ èùùùùùùǈƓǂ éùùùùùùǒơ  ǑƕƓùùùùùùƪơ õùùùùùùƪāƙǆƕ3.63 % ƗùùùùùùǒāƑǆ Ɨƕùùùùùùƪǈƕ72.5 ýƓùùùùùùƞǆǃ å Ɨùùùùùùǒǆāǂơǃå èƓùùùùùùǌƞǃ

Ǒùùùùƙǃå  þíùùùùǀƙ Ɲǆåïùùùùƕùùùùƞƕ ƗùùùùǒāƵāƙ ƗùùùùǒîƹǕå Ɨǆǚùùùùƪā çíāƓùùùùǌǒǄƙ ÜƗùùùùǈǒƶǃå íåïùùùùƼå ƗƕƓƞƙùùùùƪå æùùùùƪơƕ üǄǌƙùùùùƪǆǄǃ 
þǒùùùùùùùùùùùǄƶƙǃå ā Ɨùùùùùùùùùùǒƕïƙǃå çïåðā þùùùùùùùùùùùƛ ÿùùùùùùùùùùǆā ƗơùùùùùùùùùùƮǃå çïåðā èƓƽùùùùùùùùùùùƮåāǆǃå Ɨùùùùùùùùùùƪƪâǆā ƗùùùùùùùùùùùƵåïðǃå çïåðā Ɠùùùùùùùùùùǆá Ü
Ɨõùùùùƪāƙǆ Ɨƕùùùùƪǈƕ èùùùùǈƓǂƼ ƗǒǈǒõùùùùƪǄƽǃå ñǒǒƓùùùùǀǆǃåā  Ɨƕùùùùƪǈƕ èùùùùǈƓǂ ĂïùùùùƤǙå Ɨùùùùǒǆāǂơǃå èƓùùùùǌƞǃå ÿǒùùùùơ ǑùùùùƼ

 ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ƗưƽƤǈǆ2.16 %ƗǒāƑǆ Ɨƕƪǈƕā43.2. 
ƞǃå ÿǒùùùùùƕ ƗùùùùùǒǄǆƓǂƙā ƗǂïƙùùùùùƬǆ ƗùùùùùǒƵāƙǃå ƗùùùùùǒǄǆƵ ÿå éùùùùùơƓƕǃå Ăïùùùùùǒ ÿùùùùùǆ ÿǒùùùùùƕƙ Ɠùùùùùǆ åîùùùùùǋā ÜƗùùùùùǒǆāǂơǃå èƓùùùùùǌ

 ýǚùùùùùùƤ ÿùùùùùùǆā õùùùùùùƪāƙǆā íùùùùùùǒƞ ÿǒùùùùùùƕ ëāåïùùùùùùƙ Ɨùùùùùùǒǆāǂơǃå èƓùùùùùùǌƞǃå ïāí ÿƓùùùùùùƕ ïǒùùùùùùƬƙ Ǒùùùùùùƙǃå ƝƑƓùùùùùùƙǈǃå ýǚùùùùùùƤ
ùùùùùƕǃå ǏùùùùùǄƵ ÷ǚùùùùùõǙå ā ÜƗùùùùùǒǆāǂơǃå èƓùùùùùǌƞǄǃ Ɨùùùùùǆíǀǆǃå Ɲǆåï ýùùùùùǆƶǃå ǑùùùùùƼ èƓùùùùùǒāǃāáā þƓùùùùùǌǆ Ɠǌǒíùùùùùǃ Ɨùùùùùǌƞ ýùùùùùǂ

ǒƽöāùùùùǆ óǒùùùùƮƤƙ  ýǚùùùùƤ ÿùùùùǆ Ɲǆåïùùùùƕǃå ǉîùùùùǋ ÿǒùùùùƪơƙ ÿùùùùǂǆǒā ĂïùùùùƤǙå Ɨùùùùǌƞǃå ÿùùùùƵ ƗùùùùƽǄƙƤǆ éùùùùǒơƕ ÿ
åāùùùùùǈāǂǒ ǆƙ Ǒǈõāùùùùùǃå íƓùùùùùƮƙƿǙå çïåðāùùùùùǃ Ɨùùùùùǆǒƿ ǏùùùùùǄƵá èùùùùùǈƓǂ íùùùùùǀƼ ÜăāùùùùùƵāƙǃå ýùùùùùǆƶǄǃ ýùùùùùǆƓǂ ýǂùùùùùƬƕ ÿǒƹïùùùùùƽ

 Ɠǌǒíùùùùùǃ ǑƑåîùùùùùƺǃå ƴǒǈùùùùùƮƙǃå ǑùùùùùƼ ÿǒùùùùùƮƙƤǆǃå ÿǒƽöāùùùùùǆǃå íāùùùùùƞā Ɨùùùùùƞǒƙǈ üùùùùùǃîā ā ƗùùùùùǒāƵāƙǃå Ɲǆåïùùùùùƕǃå íāùùùùùƞā
 ƗƼƓùùùùùưǙƓƕ ƗùùùùùǒîƹǙå Ǒǃāåíùùùùùƙǆā ïƓùùùùùƞƙǃåā ñïåíùùùùùǆǃå æǚùùùùùõā Ɨǒāùùùùùƪǈǃå èƓùùùùùǒƶǆƞǃƓƕ ƗùùùùùƮƓƤǃå ƴùùùùùǆ ýùùùùùǆƶǃå

ǃåá ÿǒùùùùơ ǑùùùùƼ ƗǂǒïùùùùƬǃå èƓùùùùǌƞĂïùùùùƤǙå Ɨùùùùǒǆāǂơǃå èƓùùùùǌƞǄǃ èùùùùǈƓǂ Ɨùùùùǆǒƿ Ǐùùùùǈíá ÿ  üùùùùǃî éùùùùơƓƕǃå Ăðùùùùƶǒā
 ā Ɨǆǚùùùùùùùƪǃ ƗùùùùùùùǒāƵāƙǃå ÿƋùùùùùùùƕ èåïåðāùùùùùùùǃå ǑùùùùùùùƼ ïùùùùùùùƮƙǀǒ ƗùùùùùùùǒîƹǙå çíāùùùùùùùƞ Ɠùùùùùùùǆáā Ɨùùùùùùùƪåïíǃå ÷āùùùùùùùưāǆ ƗùùùùùùùƪǆƤǃå
 Ɠùùùùùǋïāí  ĂïùùùùùƤǙå èåïðāùùùùùǃå ā ýǒƑùùùùùư ǑƑåîùùùùùƺǃå ƴǒǈùùùùùƮƙǃå ǑùùùùùƼ Ɨùùùùùǒāǆǈƙ ƴǒïƓùùùùùƬǆ îùùùùùǒƽǈƙ ýǚùùùùùƤ ÿùùùùùǆ ÿāùùùùùǂǒ
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ƙƞǙå Ɨùùùùùùǒǆǈƙǃå çïåðāùùùùùùǂ ƗùùùùùùǒƵƓǆýǚùùùùùùƤ ÿùùùùùùǆ ÿǒùùùùùùƶƽƙǈǆǄǃ üǄǌƙùùùùùùƪǆǃå ƗùùùùùùǒāƵāƙ ǏùùùùùùǄƵ ýùùùùùùǆƶƙā ƴùùùùùùǆ ûǒùùùùùùƪǈƙǃå 
 ÜþǒùùùùùùùùùǄƶƙǃåā Ɨùùùùùùùùùǒƕïƙǃå çïåðā ÜƗơùùùùùùùùùƮǃå çïåðā ÜǑǈõāùùùùùùùùùǃå íƓùùùùùùùùùƮƙƿǙå çïåðā)ƗùùùùùùùùùƮƙƤǆǃå Ɨùùùùùùùùùǒǆāǂơǃå èƓùùùùùùùùùǌƞǃå

   .(ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ñǒǒƓǀǆǃåā èƓƽƮåāǆǃå Ɨƪƪâǆ ÜƗƵåïðǃå çïåðā   
ïƓùùùùùƬáā þƓùùùùùƵ ïǒíùùùùùǆ) üǄǌƙùùùùùƪǆǃå ƗùùùùùǒƓǆơǃ ƗùùùùùǆƓƶǃå çïåíǗåçïåðāÜ Ǒǈõāùùùùùǃå íƓùùùùùƮƙƿǙå ÜƗùùùùùǄƕƓǀǆ ÿƋùùùùùƕ ( çïåíǙå

Ƶ ýùùùùùùùǆƶƙ üǄǌƙùùùùùùùƪǆǃå ƗùùùùùùùǒƓǆơǃ ƗùùùùùùùǆƓƶǃå ÜƗùùùùùùùǒƑåîƺǃå èƓùùùùùùùƞƙǈǆǃå Ɨǆǚùùùùùùùƪ ÿǆùùùùùùùư ǏùùùùùùùǄ Ăíùùùùùùùǆ ÿùùùùùùùǆ íùùùùùùùǂƋƙǃåā
 ǏùùùùùùǄƵ Ɨùùùùùùǒïāíǃå ƗùùùùùùƕƓƿïǃå ýǚùùùùùùƤ ÿùùùùùùǆ ƗùùùùùùǒǆåðǃǗå Ɨùùùùùùǒǈƽǃå èƓùùùùùùǆǒǄƶƙǃåā ƗǒǈǒõùùùùùùƪǄƽǃå èƓƽùùùùùùƮåāǆǄǃ ƓùùùùùùǌƙǀƕƓõǆ

ùùùùùǒơ ÿùùùùùǆ üǄǌƙùùùùùƪǆǃå ƗùùùùùǒƵāƙ ýƓùùùùùǆƵá Ǐùùùùùǃå ƗƼƓùùùùùưǙƓƕ ƗùùùùùǒïƓƞƙǃå ûåāùùùùùƪǙå ƗùùùùùǒǆǚƵǗå èǚùùùùùǆơǃå îùùùùùǒƽǈƙ é
íǌƙùùùùùùƪƙ Ǒùùùùùùƙǃå èåāíùùùùùùǈǃåā èåïùùùùùùưƓơǆǃåā çðùùùùùùƽǄƙǃå èƓùùùùùùõơǆā èǚùùùùùùƞǆǃåā úơùùùùùùƮǃå ǑùùùùùùƼ ƠƑåïùùùùùùƬ ƗùùùùùùƼƓǂ ú

 ǑǈǒõùùùùùùƪǄƽǃå ƴùùùùùǆƙƞǆǃå ƗǒƽǒùùùùùùƮǃå èƓùùùùùùǆǒƤǆǃåā Ɨǒāùùùùùùƪǈǃå èƓùùùùùǒƶǆƞǃåā èƓùùùùùùƶǆƓƞǃåā ñïåíùùùùùùǆǃå æǚùùùùùõ ÿùùùùùùǆ
ƴùùùùùǆƙƞǆǃå ƠƑåïùùùùùƬ ƗùùùùùƼƓǂ Ǐùùùùùǃå ýāùùùùùƮāǄǃā ñƓùùùùùǈǃå ƗùùùùùǆƓƵāÜ  ƓùùùùùǆǂƗùùùùùǒƓǆơǃ ƗùùùùùǆƓƶǃå çïåíǙå þāùùùùùǀƙ  üǄǌƙùùùùùƪǆǃå

 ÿāƓùùùùùùùùùùƶƙǃƓƕǃƓùùùùùùùùùùƶǃå þǒùùùùùùùùùùǄƶƙǃåā Ɨùùùùùùùùùùǒƕïƙǃå çïåðā ƴùùùùùùùùùùǆǃƓƕ ǑǑùùùùùùùùùùƼ çíƵƓùùùùùùùùùùƪǆ  ñïåíùùùùùùùùùùǆǃå æǚùùùùùùùùùùõ úåíǌƙùùùùùùùùùùƪå
èƓùùùùùùƶǆƓƞǃåāÜ  ǑùùùùùùƼ ƗùùùùùùƮƮƤƙǆ ïíåāùùùùùùǂ Ɠǌǒíùùùùùùǃā ƗƼíǌƙùùùùùùƪǆǃå èƓùùùùùùǌƞǄǃ ƗùùùùùùǒāƵāƙ õùùùùùùõƤ ƗùùùùùùǆƓƶǃå çïåíǘùùùùùùǃā

íùùùùǒƞ Ăāƙùùùùƪǆƕ çïåðāùùùùǃå ïāí ÿāùùùùǂƙ ÿƓùùùùƕ èíƵƓùùùùƪ ƗùùùùǒîƹǙå Ɨǆǚùùùùƪ  ÿùùùùǂǃā èƓùùùùǀǒƶǆǃå ÿùùùùǆ ïùùùùǒƛǂǃå üùùùùǃƓǈǋ
 ûùùùùùǒƶƙ Ǒùùùùùƙǃå Ǒùùùùùǋā ýùùùùùưƼá Ăāƙùùùùùƪǆ Ǐùùùùùùǃå Ɨƕùùùùùƪǈǃå ƴùùùùùƼï ƗǒùùùùùùƮƮƤƙǃå þíùùùùùƵā ÜǑƽǒöāùùùùùǃå ïíƓùùùùùǂǃå óùùùùùùǀǈ

.ƗǒāƵāƙǃå èǚǆơǃå Ɨǒõƺƙǃ ƗǒǃƓǆǃå èƓǈðåāǆǃå ïǒƼāƙ þíƵÜăāƵāƙǃå ýǆƶǄǃ øïƽƙǃåā 
 ǏùùùùùǀǄǆǃå þƓùùùùùǌǆǃåā ƗùùùùùƑǒƕǃå ƗơùùùùùƮ ïíƓùùùùùǂ ïāí ÿƓùùùùùƕ (ƗùùùùùǄƕƓǀǆÜ ƗơùùùùùƮǃå çïåðā ÜƗùùùùùƑǒƕǃå ƗơùùùùùƮ ïǒíùùùùùǆ) ïƓùùùùùƬáā

Ǚå Ɨùùùùùƕƿåïǆ éùùùùùǒơ ÿùùùùùǆ çïùùùùùǒƕǂ þǌǀƙƓùùùùùƵ ǏùùùùùǄƵ ƓǌùùùùùƮơƼā èƓùùùùùǈǒƵ æơùùùùùƪā (çíïāƙùùùùùƪǆǃåā ƗùùùùùǒǄơǆǃå) Ɨùùùùùǒîƹ
 èǚùùùùùǆơǃå ǑùùùùùƼ üïƓùùùùùƬƙā ƗǒơùùùùùƮǃå ǉïƓùùùùùǂǆǃåā ǉƓùùùùùǒǆǃå ǏùùùùùǄƵ ƗùùùùùƕƓƿïǃåā ƗùùùùùǆƵíǆǃå ƗùùùùùǒîƹǙå Ɨùùùùùƕƿåïǆā ƓùùùùùǒïƕƤǆ

Ƶāƙǃå āơǃå æùùùùƪơ ƗùùùùǒƓùùùùǌǌƞåāƙ Ǒùùùùƙǃå èƓùùùùǀǒƶǆǃå ÿùùùùǆā ƗùùùùƞƓ  ƗùùùùƮƙƤǆ ƗƕƶùùùùƬ íāùùùùƞā þíùùùùƵā ïíƓùùùùǂǃå óùùùùǀǈ
 ÿǒƽöāǆ íƓƞǒå ǏǄƵ ýǆƶƙ éǒơƕ þƪƿ ýǂ ǑƼ ƗǒƵāƙǃå ǑƼ.ăāƵāƙǃå ýǆƶǄǃ ÿǒƹïƽƙǆ 

 ƓùùùùùùùǆǒƼïƓùùùùùùùƬá ǃå þƓùùùùùùùƵ ïǒíùùùùùùùǆ)Ɨǒùùùùùùùƪïíǆǃå ƗơùùùùùùùƮþǒǄƶƙǃåā Ɨùùùùùùùǒƕïƙǃå çïåðā ÜÜƗùùùùùùùǄƕƓǀǆ ƗùùùùùùùǒƵāƙǃå Ɨƕùùùùùùùƪǈ ÿƋùùùùùùùƕ (
 çïåðāùùùùùùùǃ ǑơùùùùùùùƮǃå úùùùùùùùǒǀƛƙǃå ǑƽöāùùùùùùùǆǃþǒùùùùùùùǄƶƙǃåā Ɨùùùùùùùǒƕïƙǃå ÿåā Ɠǆǒùùùùùùùƪ Ǚ çíùùùùùùùǒƞ  Ǚ ïíƓùùùùùùùǂǃå ýùùùùùùùǆƵ Ɨùùùùùùùǆǌǆ

 ǏùùùùǄƵ ïùùùùƮƙǀƙîƹǙå Ɨǆǚùùùùƪǃ æǚùùùùõǃå ƗùùùùǒƵāƙǃå èǙƓùùùùƞǆ ƗùùùùƼƓǂ Ǐùùùùǃå ÿùùùùǂǃā õùùùùǀƼ ƗùùùùǒǚùùùùƪƗǒơùùùùƮǃå Ɨǆ Ü
Ƌùùùùùƕ úƓùùùùùưáāơùùùùùƮǄǃ ƗùùùùùǆƓƶǃå çïåíǘùùùùùǃ çïùùùùùǒƕǂ èƓùùùùùǀǒƶǆ üùùùùùǃƓǈǋ ÿ ïíƓùùùùùǂǃå óùùùùùǀǈ ǑùùùùùƼ ýùùùùùƛǆƙƙ Ɨǒùùùùùƪïíǆǃå Ɨ
 Ǒƽǒöāùùùùùǃå ā ÿõāùùùùùǃå ñïåíùùùùùǆ ƗùùùùùƼƓǂ Ɨùùùùùǒõƺƙ ǏùùùùùǄƵ çïíùùùùùǀǃå þǌǒíùùùùùǃ ñǒùùùùùǃā Ǒùùùùùƪåïíǃå êƓùùùùùǌǈǆǃå õƺùùùùùư üǃîùùùùùǂ
æǚùùùùùùõǄǃ Ü ā Ǐùùùùùùǃå ƗùùùùùùǒāƵāƙ èåïùùùùùùƬǈ ýƓùùùùùùƪïã ýǚùùùùùùƤ ÿùùùùùùǆ óǀǈùùùùùùǃå ǏùùùùùùǄƵ æùùùùùùǄƺƙǄǃ ƗùùùùùùǆƓƶǃå çïåíǙå ýùùùùùùǆƶƙ
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åíùùùùǆǃå ƗùùùùƼƓǂƴùùùùǆ ÿāƓùùùùƶƙǃå Ǐùùùùǃå ƗƼƓùùùùưǙƓƕ Ɨùùùùǈǒƶǆ èƓƵƓùùùùƪ óǒùùùùƮƤƙ ýǚùùùùƤ ÿùùùùǆ æǚùùùùõǃå ƗùùùùǒƵāƙǃ ñï 
ƗùùùùùùùùùùùƵåïðǃå ÜƗơùùùùùùùùùùùƮǃå) ƗǂǒïùùùùùùùùùùùƬǃå èƓùùùùùùùùùùùǌƞǃåå ÜèƓƽùùùùùùùùùùùƮåāǆǃå Ɨùùùùùùùùùùùƪƪâǆ ÜǑǈõāùùùùùùùùùùùǃå íƓùùùùùùùùùùùƮƙƿǙ þƓùùùùùùùùùùùǒǀǄǃ (

ƕ ƗùùùùùùǆƓƶǃå çïåíǙå èùùùùùùǆƓƿ Ɠùùùùùùǆǂ Üñïåíùùùùùùǆǃå ƴùùùùùùǒǆƞ ýǆùùùùùùƬƙ  ƗùùùùùùǒāƵāƙ ƗõùùùùùùƬǈáā èåïùùùùùùưƓơǆƕ ñāïí ëïùùùùùùõ
 ƗǒîƹǙå Ɨǆǚƪǃ ƗǒāƵāƙõƪǄƽǃå êƓǌǈǆǃå ǑƼ.Ǒǒǈǒ 

 ƓùùùùùùǆǒƼá þƓùùùùùùƵ ïǒíùùùùùùǆ ) ĂðùùùùùùƵ ƗùùùùùùƪƪâǆèƓƽùùùùùùƮåāǆǃå ƗǒǈǒõùùùùùùƪǄƽǃå  þƓùùùùùùƵ ïǒíùùùùùùǆ Ü çïåðāÜ íƓùùùùùùƬïǙå ƗùùùùùùƵåïðǃå
ÜƗùùùùǄƕƓǀǆ ÿƓùùùùƕ ( ÿƓùùùùǂ þùùùùǋïāí ƕ ĄƓõùùùùƪāƙǆ ÿá æƕùùùùƪ ǑùùùùƼ þǌƙùùùùǆǌǆǃå èùùùùƪǒǃā ƗùùùùǒāǈƓƛ Ǒùùùùǋ ƗùùùùǒāƵāƙƗǒùùùùƪƓƪá 

 ýǚùùùùƤ ÿùùùùǆ çïùùùùƬƓƕǆ ïùùùùǒƹ ûïùùùùõƕ ƗùùùùǒƵāƙǃå þƙùùùùǒ éùùùùǒơþåðùùùùǃã  ïƓùùùùƞƙǃå èƓùùùùƞƙǈǆǃå ǏùùùùǄƵ èƓùùùùǆāǄƶǆǃå ƴùùùùưāƕ
 ïõǆǃåûåāùùùùùùƪǙå ǑùùùùùùƼ Ɨùùùùùùơā ùùùùùùƬǆ ýǚùùùùùùƤ ÿùùùùùùǆ üǃîùùùùùùǂā ÿå Ɠùùùùùùǆǂ Üèǚùùùùùùǆơǃå ǑùùùùùùƼ ƗǂǒïùùùùùùƬǃå èƓùùùùùùǌƞǃå ƗǂïƓ

.ƗǒāƵāƙǃå èǚǆơǃå îǒƽǈƙǃ Ɨǆðǚǃå èƓǈðåāǆǃå ǑƼ óǀǈ üǃƓǈǋ 
 

- 2.1.1.4 íƓùùùùùùùƞǒå èƓùùùùùùùùƑƽǄǃ Ǒƕùùùùùùùƪǈǃå ƴùùùùùùùùǒðāƙǃååƓǌƼíǌƙùùùùùùùƪƙ Ǒùùùùùùùùƙǃ  Ɨùùùùùùùǒǆāǂơǃå èƓùùùùùùùùƪƪâǆǃåùùùùùùùùǒǄǆƵ ǑùùùùùùùùƼèƓ 
ƗǒƵāƙǃå ýāíƞǃå ǑƼ Ɠǆǂ )4.4(: 
ýƽîǁä ƕƏƻǁä ƑǄƏäì ƓǁƑƷƑ ƑǆƑǐƟä äîìƑǆ äìƓä öĀǄƜǄǁä 

1- ñïåíǆǃå æǚõ 45.1% 23.8% 24.4% 3.6% 3.1% 100.0% 

2- èƓƶǆƓƞǃå æǚõ 8.6% 18.4% 46.5% 13.0% 13.5% 100.0% 

3- èƓǒƶǆƞǃå Ɨǒāƪǈǃå 15.2% 24.1% 40.3% 11.5% 8.9% 100.0% 

4-  ā ïƓƞƙƗǒîƹǕå Ǒǃāåíƙǆ 32.6% 23.2% 18.9% 14.2% 11.1% 100.0% 

5- ƗǒƽǒƮǃå èƓǆǒƤǆǃå 17.6% 28.2% 25.5% 16.0% 12.8% 100.0% 

6- ƗǒǄǋǕå èƓƪƪâǆǃå 10.6% 24.3% 36.5% 17.5% 11.1% 100.0% 

7- ÿǒƵïåðǆǃå 15.5% 11.2% 24.1% 15.5% 33.7% 100.0% 

8- Ǐưïǆǃå 6.0% 12.0% 21.2% 23.4% 37.5% 100.0% 

9- ñƓǈǃå ƗǆƓƵ 18.4% 31.6% 26.8% 13.2% 10.0% 100.0% 

 
 þùùƙ íùùǀƼ ǉǚùùƵå ýāíùùƞǃå çßåïùùƿ ýùùƞå ÿùùǆāãíƓùùƞǒ  Ɨƕùùƪǈǃåā ƗùùǒïƓǒƶǆǃå èƓùùƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓùùƪơǃå èƓõùùƪāƙǆǃå èƓùùƑƽǄǃ

ƓǌƼíǌƙƪƙ Ǒƙǃå ƗǒƵāƙǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ Ɨǈǒƶǃå ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå  ýāíƞǃå ǑƼ ÿǒƕǆ āǋ Ɠǆǂ ïƬâǆ ýǂǃ þùƿï
)5.4(  
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ýāíùùùùƞ)5.4(:ǒƶǆǃå èƓùùùùƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓùùùùƪơǃå èƓõùùùùƪāƙǆǃå Ɨƕùùùùƪǈǃåā ƗùùùùǒïƓ èƓùùùùƪƪâǆǃå  ƓǌƼíǌƙùùùùƪƙ Ǒùùùùƙǃå èƓùùùùƑƽǄǃ
 ƗǒƵāƙǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ Ɨǈǒƶǃå ǑƼ ƗǒǆāǂơǃåƓǒǃðƓǈƙ ćƓƕǒƙïƙ Ɨƕƙïǆ ÜƗǈǒƶǃå íåïƼá èƓƕƓƞƙƪå æƪơ. 

îƪáǄǁä ôƨĀƗǄǁä ĂîƑǐƴǄǁä ùäîƟǆǗä ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä îǐìƾƗǁä ƕƜîì 
ñïåíǆǃå æǚõ 4.04 1.06 80.8% ƗǒǃƓƵ 

ƗǒîƹǕå Ǒǃāåíƙǆ ā ïƓƞƙ 3.52 1.36 70.4% ƗǒǃƓƵ 

ñƓǈǃå ƗǆƓƵ 3.35 1.21 67.0% Ɨõƪāƙǆ 

Ɨǒāƪǈǃå èƓǒƶǆƞǃå 3.25 1.12 65.0% Ɨõƪāƙǆ 

ƗǒƽǒƮǃå èƓǆǒƤǆǃå 3.22 1.27 64.4% Ɨõƪāƙǆ 

ƗǒǄǋǕå èƓƪƪâǆǃå 3.06 1.14 61.2% Ɨõƪāƙǆ 

èƓƶǆƓƞǃå æǚõ 2.96 1.1 59.2% Ɨõƪāƙǆ 

ÿǒƵïåðǆǃå 2.59 1.44 51.8% ƗưƽƤǈǆ 

Ǐưïǆǃå 2.26 1.24 45.2% ƗưƽƤǈǆ 

 
ñïåíùùùùùùùǆǃå æǚùùùùùùùõ úíǌƙùùùùùùùƪƙ Ɨùùùùùùùǆāǂơǃå ÿå ÿǒùùùùùùùƕƙǒ éùùùùùùùǒơ ) ǑƕƓùùùùùùùƪơ õùùùùùùùƪāƙǆƕ4.04 ïƓùùùùùùùƞƙ ƓùùùùùùùǌǒǄǒ  (

 āùùùùùùƙǆ ƗùùùùùùǒîƹǙå Ǒǃāåí)ǑƕƓùùùùùùƪơ õùùùùùùƪāƙǆƕ3.52 Ü(ñƓùùùùùùǈǃå ƗùùùùùùǆƓƵ þùùùùùùƛ ÿùùùùùùǆā )ǑƕƓùùùùùùƪơ õùùùùùùƪāƙǆƕ3.35( Ü
 ýùùùùùƿá ÿá ÿǒùùùùùƕƙ ƓùùùùùǆǂƗƼíǌƙùùùùùƪǆǃå èƓùùùùùǌƞǃå èùùùùùǈƓǂ ǑƕƓùùùùùƪơǃå õùùùùùƪāƙǆǃå éùùùùùǒơ ÿùùùùùǆ  Ǐùùùùùưïǆǃå õùùùùùƪāƙǆƕā

) ǑƕƓùùùùùùùùùùƪơ2.26(Ü  āùùùùùùùùùùƵïåðǆǃå ƓùùùùùùùùùùǌƙǄƙÿ  Ǒùùùùùùùùùùƙǃå) ǑƕƓùùùùùùùùùùƪơ õùùùùùùùùùùƪāƙǆƕ èßƓùùùùùùùùùùƞ2.59( æǚùùùùùùùùùùõ þùùùùùùùùùùƛ Ü
 ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ èƓƶǆƓƞǃå)2.96( ơǃå Ǒƽöāǆ ïöǈ Ɨǌƞā æƪơ āǂƗǆ.  
 ïǒíùùùùùùùùǆ) ïƓùùùùùùùùƬá éùùùùùùùùǒơƗơùùùùùùùùƮ ƗùùùùùùùùƑǒƕǃå çïåðā ÜƗơùùùùùùùùƮǃå ÜƗùùùùùùùùǄƕƓǀǆ þǌƼåíǌƙùùùùùùùùƪå þƙùùùùùùùùǒ Ǚ Ǐùùùùùùùùưïǆǃå ÿƓùùùùùùùùƕ (

 çïåðāùùùùùùùǃå ǑùùùùùùùƼ üùùùùùùùǃƓǈǋ ÿùùùùùùùǂǃā ƗùùùùùùùǒîƹǙå Ɨǆǚùùùùùùùƪƕ ƗùùùùùùùƮƓƤǃå ƗùùùùùùùǒāƵāƙǃå èǚǆơǃƓùùùùùùùƕ ǑùùùùùùùƼ ƗùùùùùùùƮƙƤǆ çïùùùùùùùƑåí
 ăïǂùùùùùƪǃƓǂ ôåïùùùùùǆǕå ÿùùùùǆ ƗùùùùùǒƓƿāǄǃ Ǐùùùùưïǆǃåā ÿǒǈõåāùùùùùǆǃå ƗùùùùùǒƵāƙ ǏùùùùǄƵ ýùùùùùǆƶƙ éùùùùǒơ ƗǒơùùùùùƮǃå ƗùùùùǒƵāƙǃå

.Ɠǋïǒƹā .. Ɨǒíƶǆǃå ôåïǆǕåā õƺưǃåā 
ƗùùùùùƵåïðǃå çïåðā ÜíƓùùùùùƬïǗå ïǒíùùùùùǆ þƓùùùùùƵ) ïǒíùùùùùǆ Ɠùùùùùǆå ÜƗùùùùùǄƕƓǀǆ íƓùùùùùƬïǗå ïíƓùùùùùǂ ïāí ÿƓùùùùùƕ ( ýùùùùùǀǈ ǏùùùùùǄƵ þāùùùùùǀǒ
ǚƽǃå èƓùùùùùƞƓǒƙơå þùùùùùƑǚƙ Ǒùùùùùƙǃå çíùùùùùǒƽǆǃå èƓùùùùùǆāǄƶǆǃå ƗùùùùùǆƓƶǃå çïåíǙå Ǐùùùùùǃå ÿǒƵïåðùùùùùǆǃå ýǂƓùùùùùƬǆ ýùùùùùǀǈā ÿǒùùùùùơ

 Ɨùùùùùƕƿåïǆ ÿùùùùùǆ ƗùùùùùǒƑåîƺǃå Ɨǆǚùùùùùƪǃå éùùùùùǒơ ÿùùùùùǆ ÷ïåðùùùùùǆǃå ƗùùùùùǒƵāƙ ǏùùùùùǄƵ íùùùùùƬïǆǃå ïāí ïùùùùùƮƙǀǒ Ǚā ƓùùùùùǌƙƞǃƓƶǆǃ
 Ɲƙùùùùùǈǆǃå çíāùùùùùƞā Ɨǆǚùùùùùƪ ǏùùùùùǄƵ ƗùùùùùöƼƓơǆǃå ÿǆùùùùùưƙ Ǒùùùùùƙǃå ƗùùùùùǄǒƽǂǃå èåßåïùùùùùƞǗå îƓùùùùùƤƙåā ǑùùùùùƵåïðǃå Ɲƙùùùùùǈǆǃå

ǆƓùùùùùùƬā çïùùùùùùǒƕǂ þƓùùùùùùǌǆ ǏùùùùùùǄƵ þāùùùùùùǀǒ ǉïāí ÿùùùùùùǂǃā õùùùùùùǀƼ ǑùùùùùùƵåïðǃå ÿǒƵïåðùùùùùùǆǄǃ ƗǄñùùùùùùƪǕƓǂ  Ɨùùùùùùǒƕïƙǃ ƗǆǒǄùùùùùùƪǃå
þƓùùùùùùǈƹǕå ÿǒǆùùùùùùƪƙǃƓƕ óƓùùùùùùƤǃå íƓùùùùùùƬïǙåā Ɨùùùùùùǒîƺƙǃå ûïùùùùùùõā Ǒǈåāùùùùùùǒơǃå êƓùùùùùùƙǈǙå ǑùùùùùùƼ  ƗùùùùùùǒƵåïðǃå ûïùùùùùùõǃå āå

ðùùùùùùǒǌƞƙ éùùùùùùǒơ ÿùùùùùùǆ ǑƙƓùùùùùùƕǈǃå êƓùùùùùùƙǈǙå ǑùùùùùùƼ Ɨùùùùùùƛǒíơǃå   ƗùùùùùùƵåïðǄǃ Ɨùùùùùùƕïƙǃåǃå ïāí üǃîùùùùùùǃ ÜƓùùùùùùǋïǒƹā ăíùùùùùùƬïǆ
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 ǑùùùùùƵåïðǃå ǑùùùùùùƼ Ǌùùùùùùƕ þāùùùùùùǀƙ ƗùùùùùùǒîƹǙå Ɨǆǚùùùùùùƪǃ ÿǒƵïåðùùùùùùǆǃå ƗùùùùùùǒƵāƙãå çïåí íùùùùùùǀƵ ýǚùùùùùùƤ ÿùùùùùùǆ Ɨùùùùùùǒƽǒïǃå Ɨùùùùùùǒǆǈƙǃ
 öùùùùùùƽơ Ɨùùùùùùǒƽǒǂā þǒǄùùùùùùƪǃå ǑƑåîùùùùùùƺǃå ƴǒǈùùùùùùƮƙǄǃ Ăïùùùùùùǀǃå ǑùùùùùùƼ Ɨǒāùùùùùùƪǈǃå èƓùùùùùùǒƶǆƞǄǃ èåïùùùùùùưƓơǆā ýùùùùùùǆƵ òïā

 .Ɠǌƙíāƞ ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃåā úǄƙǃå ÿǆ ƓǌƙǒƓǆơā ƗǒîƹǙå 
Ǘå ýǚùùùùùùƤ ÿùùùùùùǆ ǊùùùùùùǈƋƕ éùùùùùùơƓƕǃå Ăïùùùùùùǒā ÿƋùùùùùùƕ ÿǒùùùùùùƕƙ Ɨùùùùùùǒǆāǂơǃå èƓùùùùùùǌƞǃå Ɨùùùùùùƶƞåïǆā ƝƑƓùùùùùùƙǈǃå ǏùùùùùùǄƵ ÷ǚùùùùùùõ

 ƗơǒïùùùùùùùƬǃå þùùùùùùùǋ æǚùùùùùùùõǃå ïùùùùùùùƛǂǙå ƗơǒïùùùùùùùƬǃå þùùùùùùùǋā ƗùùùùùùùǒƵāƙǄǃ ƗùùùùùùùƞƓơƴùùùùùùùǆƙƞǆǃå ǑùùùùùùùƼ ƴùùùùùùùƪāǕå Ü ƗùùùùùùùǒƵāƙƕā
æǚõǃå  Ǐǃå æǚõǃå ÿǆ ƗǒƵāƙǃå ýƓǀƙǈå Ɨƞǒƙǈ ƗǒāƵāƙǃå çíƑƓƽǃå þƶƙ íåïƼå ƗƼƓǂþǋïƪá. 
 

- 3.1.1.4  íƓùùùùùùƞǒåƗùùùùùùǒāƑǆǃå Ɨƕùùùùùùƪǈǃåā ƗùùùùùùǒïƓǒƶǆǃå èƓùùùùùùƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓùùùùùùƪơǃå èƓõùùùùùùƪāƙǆǃå ïāùùùùùùơǆǃ ǂïƙùùùùùùǒ ð
þǂƙùùùùùùùùƪƪâǆ ÿùùùùùùùùǆ Ɨùùùùùùùùǆíǀǆǃå ƗùùùùùùùùǒāƵāƙǃå Ɲǆåïùùùùùùùùƕǃå ùùùùùùùùƪơƗùùùùùùùùǈǒƶǃå íåïùùùùùùùùƼá èƓƕƓƞƙùùùùùùùùƪå æ  ïùùùùùùùùöǈ Ɨùùùùùùùùǌƞā ÿùùùùùùùùǆ

ÿǒƽöāǆǃåƓǒǃðƓǈƙ ćƓƕǒƙïƙ Ɨƕƙïǆ Ü. 
 

ýāíƞ þƿï )6.4(  Ɲǆåïƕǃå ðǒǂïƙ ïāơǆǃ ƗǒāƑǆǃå Ɨƕƪǈǃåā ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå
 Ɨǆíǀǆǃå ƗǒāƵāƙǃå 

çäîƪáǄǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ƕƓƨǆǁä
Ǆǁä ĀƏƕǐ 

 ƕƜîì
îǐìƾƗǁä 

 þƙƙƝƙǈǆǄǃ ƗǒơǚƮǃå ƣǒïƓƙ çßåïƿ ƗǒǆǋƋƕ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ 4.59 0.58 91.8% åíƞ ƗǒǃƓƵ 

 ƗǒơƮǃå ƗǒîƹǕå ƗǒǆǋƋƕ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ þƙƙ 4.42 0.61 88.4% åíƞ ƗǒǃƓƵ 

ƗǒîƹǕå öƽơ ûïõ ƗǒǆǋƋƕ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ þƙƙ 4.35 0.63 87.0% åíƞ ƗǒǃƓƵ 

 èƓùùùùǈāǂǆǃå çßåïùùùùƿ ƗùùùùǒǆǋƋƕ üǄǌƙùùùùƪǆǃå ƗùùùùǒƵāƙ þƙùùùùƙ Ɨùùùùǒāîƺƙǃå Ɨùùùùǆǒǀǃåā
ÿƓǒƕǃå ƗƿƓõƕ ÿǆư çíƞåāƙǆǃå 

4.32 0.66 86.5% åíƞ ƗǒǃƓƵ 

  Ɨùùƕïǌǆǃå èƓǈõāƙùùƪǆǃå èƓùùƞƙǈǆ ïåïùùưá ÿùùǆ üǄǌƙùùƪǆǃå ƗùùǒƵāƙ þƙùùƙ
 ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ûåāƪǕå Ǐǃã 

4.29 0.79 85.9% åíƞ ƗǒǃƓƵ 

 ǏùùǄƵ ÿǒǂǄǌƙùùƪǆǃå ƴƞùùƬƙ þǂǄƕùùƿ ÿùùǆ îùùƽǈƙ Ǒùùƙǃå ƗùùǒāƵāƙǃå èǚùùǆơǃå
ǒǈõāǃå èƓƞƙǈǆǃå üǚǌƙƪåƗ 

4.23 0.79 84.7% ƗǒǃƓƵ 

 ǏùùùǄƵ ƗǄùùùƮƓơǃå Ɨùùùǒǈõāǃå èƓùùùƞƙǈǆǃå ƗùùùǒǆǋƋƕ üǄǌƙùùùƪǆǃå ƗùùùǒƵāƙ þƙùùùƙ
çíāƞǃå ƗǆǚƵ 

4.21 0.81 84.3% ƗǒǃƓƵ 

 ǏùùùùùùùǄƵ Ɨùùùùùùùǒǈõāǃå èƓùùùùùùùƞƙǈǆǃå ýǒùùùùùùùưƽƙǃ ƗùùùùùùùǒāƵāƙ èǚùùùùùùùǆơ üùùùùùùùǃƓǈǋ
çíïāƙƪǆǃåā ƗǒǄǒƑåïƪǗå 

4.18 0.79 83.6% ƗǒǃƓƵ 

ƙùùǈǆǄǃ Ɨǒùùƪơǃå èƓùùƮāơƽǃå ƗùùǒƵāǈƕ üǄǌƙùùƪǆǃå ƗùùǒƵāƙ þƙùùƙ íùùùǂƋƙǃåā Ɲ
ăïǋƓöǃå óơƽǃƓƕ Ǌƙǆǚƪ ÿǆ 

4.17 0.73 83.4% ƗǒǃƓƵ 

öĀǄƜǄǁä 4.31 0.52 86.2% åíƞ ƗǒǃƓƵ 

ÿǆ Ơưƙǒ ǑƼ èƓǈƓǒƕǃå ýǚƤ  ýāíƞǃå þƿï)6.4( :ǑǄǒ Ɠǆ 
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¶  ƗùùùùùùùùǒƵāƙǃ Ɨùùùùùùùùǒǆāǂơǃå èƓùùùùùùùùƪƪâǆǃå ýùùùùùùùùƕƿ ÿùùùùùùùùǆ Ɨùùùùùùùùǆíǀǆǃå ƗùùùùùùùùǒāƵāƙǃå Ɲǆåïùùùùùùùùƕǃå ðùùùùùùùùǒǂïƙ Ɨùùùùùùùùƞïí ÿã
 üǄǌƙùùùùƪǆǃå ÿǒƽöāùùùùǆǃå ïùùùùöǈ Ɨùùùùǌƞā ÿùùùùǆƓǂ ÿǒùùùùƕ Ɠùùùùǆ èùùùùǈ Ąåíùùùùƞ ƗùùùùǒǃƓƶǃåā ƗùùùùǒǃƓƶǃåƙ íùùùùǀƼ Ü èùùùùơāåï
 āƑǆǃå æƪǈǃå ÿǒƕ Ɠǆ ƓǌǒǄƵ Ɨǒ83.4% ā91.8%. 

¶  ǂïƙ ýƓùùùùùùùùƞǆǃ ƗùùùùùùùùǒǄǂǃå ƗùùùùùùùùƞïíǄǃ ǑƕƓùùùùùùùùƪơǃå õùùùùùùùùƪāƙǆǃåùùùùùùùùǒ ÿùùùùùùùùǆ Ɨùùùùùùùùǆíǀǆǃå ƗùùùùùùùùǒāƵāƙǃå Ɲǆåïùùùùùùùùƕǃå ð
) Ǒùùùùùùǋ þǂƙùùùùùùƪƪâǆ4.31) ǉïåíùùùùùùùǀǆ ăïƓùùùùùùǒƶǆ úåïơǈƓùùùùùùùƕā (0.52 ƗùùùùùùùǒāƑǆ Ɨƕùùùùùùƪǈƕā Ü(86.2 Ü%

 ýƓùùùùƞǆǃ ïāùùùùơǆ Ɨùùùùƞïí Ŋÿá ǏùùùùǄƵ ýíùùùùǒ åîùùùùǋā ðùùùùǒǂïƙå þǂƙùùùùƪƪâǆ ÿùùùùǆ Ɨùùùùǆíǀǆǃå ƗùùùùǒāƵāƙǃå Ɲǆåïùùùùƕǃ
åíƞ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ èǈƓǂ. 

¶  üǄǌƙùùùùƪǆǃå ƗùùùùǒƵāƙ ǏùùùùǄƵ Ɨùùùùǒǆāǂơǃå èƓùùùùǌƞǃå ðùùùùǒǂïƙ ýāùùùùơ ÿǒƽöāùùùùǆǃå ßåïá ÿƋùùùùƕ éùùùùơƓƕǃå Ăïùùùùǒ
 õùùùùùùƪāƙǆƕ èùùùùùǈƓǂ éùùùùùǒơ Ąåíùùùùùƞ ƗùùùùùǒǃƓƵ Ɨùùùùùƞïíƕ èùùùùùùǈƓǂ Ɲƙùùùùùǈǆǃå ƗǒơǚùùùùùƮ ƣǒïƓùùùùùƙ çßåïùùùùùƿ ƗùùùùùǒǆǋƋƕ

 ǑƕƓùùùùùƪơ4.59  ƗùùùùùǒāƑǆ Ɨƕùùùùùƪǈƕā91.8ǂǃå çïùùùùùƛǂ æƕùùùùùƪƕ üùùùùùǃî ƴùùùùùƞïǒā Ü% Ɨõāƕùùùùùưǆǃå èƓùùùùùǒǆ
Ɠùùùùùƞƙǈǆǃå ÿùùùùǆ ƗǀƕƓùùùùùƪǃå èåïùùùùùƙƽǃå ýǚùùùùƤ èƓùùùùùƞƙǈǆǃåā ƗǒơǚùùùùƮǃå Ɨùùùùùǒǌƙǈǆǃå è ƗǒơǚùùùùùƮǃå Ɨùùùùùǒǌƙǈǆ

 ƗùùùùùǒƵāƙƕ þƓùùùùùǆƙǋǙå ǏùùùùùǄƵ Ɨùùùùùǒǆāǂơǃå èƓùùùùùǌƞǃå èƶƞùùùùùƬ ƓǌƙǒơǚùùùùùƮ ƣǒïåāùùùùùƙ ïùùùùùǒāðƙ þùùùùùƙ Ǒùùùùùƙǃåā
 ƗǒíƓùùùùùùùùùùƬïǙå èåïùùùùùùùùùùưƓơǆǃå ýǚùùùùùùùùùùƤ ÿùùùùùùùùùùǆ ƗǒơǚùùùùùùùùùùƮǃå ƣǒïƓùùùùùùùùùùƙ çßåïùùùùùùùùùùƿ ƗùùùùùùùùùùǒǆǋƋƕ ÿǒǂǄǌƙùùùùùùùùùùƪǆǃå

èåïùùùùùùƬǈǃåā çðùùùùùùùƽǄƙǆǃå èƓùùùùùùǀǄơǃåā  íùùùùùùùƞāǒ Ǚ ƠƕùùùùùùùƮá éùùùùùùǒơ ƗùùùùùùùǒƵåîǗå Ɲǆåïùùùùùùƕǃå ǑùùùùùùùƼā ƗǒíƓùùùùùùùƬïǙå
 ƗƼƓùùùùùưǙƓƕ èƓùùùùùƞƙǈǆǄǃ ƗǒơǚùùùùùƮǃå ƣǒïƓùùùùùƙ çßåïùùùùùƿ ƗùùùùùǒǆǋƋƕ ƗùùùùùǒƵāƙǃå ÿùùùùùǆ āùùùùùǄƤǒ ăíƓùùùùùƬïã õƓùùùùùƬǈ
 Ɲƙùùùùǈǆǃå ƗǒơǚùùùùƮ ƣǒïƓùùùùƙ ÿāùùùùǂǒ ÿå æùùùùƞǒ Ǌùùùùǈå ǏùùùùǄƵ óǈùùùùƙ Ǒùùùùƙǃå ƗùùùùǒǈāǈƓǀǃå èƓƶǒïùùùùƬƙǃå ƴùùùùưā

ùùùùùƵāƕõǆ ĄƓ ßåïƿ ƴǒõƙùùùùùƪǒ éùùùùùǒơƕ üǄǌƙùùùùùƪǆǄǃ ðïƓùùùùùƕā Ơùùùùùưåā ýǂùùùùùƬƕ Ɲƙùùùùùǈǆǃå ǏùùùùùǄƵ ÜƗǃāǌùùùùùƪƕ Ǌùùùùùƙ
 ÿùùùùùùùǆ Ɨùùùùùùùƞïí Ǒùùùùùùùõƶǒ üǄǌƙùùùùùùùƪǆǄǃ Ơùùùùùùùưåā ïùùùùùùùƬâǆ āùùùùùùùǋ ƝƙùùùùùùùǈǆǄǃ ƗǒơǚùùùùùùùƮǃå ƣǒïƓùùùùùùùƙ ƠƕùùùùùùùƮáā

.ǊǆíƵ ÿǆ Ɲƙǈǆǃå ƗǒơǚƮ ƗƼïƶǆ ÿǆ Ǌǈǂǆǒ éǒơƕ Ɲƙǈǆǃå Ɨǆǚƪ ǏǄƵ ÿƓǈƑǆõǙå 
¶  èƓùùùùùùùùùƮāơƽǃå ƗùùùùùùùùùǒƵāǈƕ üǄǌƙùùùùùùùùùƪǆǃå ƗùùùùùùùùùǒƵāƙƕ ƗùùùùùùùùùƮƓƤǃå ƗùùùùùùùùùǒāƵāƙǃå Ɲǆåïùùùùùùùùùƕǃå óāùùùùùùùùùƮƤƕ Ɠùùùùùùùùùǆå

 èùùùùǈƓǂƼ ăïǋƓùùùùöǃå óơƽǃƓùùùùùƕ Ǌƙǆǚùùùùƪ ÿùùùùǆ íùùùùǂƋƙǃåā Ɨǒùùùùƪơǃå ǑƕƓùùùùƪơ õùùùùƪāƙǆƕ4.17  Ɨƕùùùùùƪǈƕā
% ƗùùùùǒāƑǆ83.2  æƕùùùùƪƕ ƗùùùùǒāƵāƙǃå Ɲǆåïùùùùƕǃå ǑùùùùƼ Ɨƕùùùùƪǈ ýùùùùƿå èùùùùǈƓǂ Ɠùùùùǌǈǂǃā ƗùùùùǒǃƓƵ Ɨƕùùùùƪǈ Ǒùùùùǋā

ùùùùùùùƙƿā ûïƺƙùùùùùùùƪǒ Ɠǋîùùùùùùùǒƽǈƙ ÿāùùùùùùùǂ ĄƓ íùùùùùùùǌƞā Ąå  ÿǒǂǄǌƙùùùùùùùƪǆǃå ÷ǚùùùùùùùõǙ èƓùùùùùùùǈǒƵ Ǐùùùùùùùǃå êƓùùùùùùùƙơǒā ïùùùùùùùƛǂá
 Ǐùùùùùǃå ƗƼƓùùùùùưǙƓƕ ÜƓùùùùùǌǒǄƵúǒǃƓùùùùùǂƙǃå  ïùùùùùǒƵ Ɠùùùùùǌǒƕ þƙùùùùùǒ çðùùùùùƽǄƙǆ èƓùùùùùǀǄơā èåïùùùùùƬǈ íåíùùùùùƵǗ ƗùùùùùǒǃƓǆǃå

å ýƑƓƪāǃå.ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÿǆ ííƵ ïƕǂå Ǐǃå ýƮƙǃ ƗǒǆǚƵǗ 
¶ 4.1.1.4-  ƗùùùùùùƼïƶǆǃ āùùùùùùƞā Ɨǆǚùùùùùùƪǃ üǄǌƙùùùùùùƪǆǃå ƗùùùùùùǒƵāƙ ǑùùùùùùƼ Ɨùùùùùùǒǆāǂơǃå èƓùùùùùùǌƞǃå ïāí ƗùùùùùùǒîƹǙå çí þùùùùùùƙ

 íƓùùùùùùùùƞǒå ƗùùùùùùùùǒƵāƙ Ɲǆåïùùùùùùùùƕ ýƓùùùùùùùùƞǆǃ ƗùùùùùùùùǒāƑǆǃå Ɨƕùùùùùùùùƪǈǃåā ƗùùùùùùùùǒïƓǒƶǆǃå èƓùùùùùùùùƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓùùùùùùùùƪơǃå èƓõùùùùùùùùƪāƙǆǃå



100 
 

 ÿǒǂǄǌƙùùùùƪǆǃå ïùùùùöǈ Ɨùùùùǌƞā ÿùùùùǆ Ɠùùùùǌƙíāƞā ƗùùùùǒîƹǕå Ɨǆǚùùùùƪǃ üǄǌƙùùùùƪǆǃå ÜƗùùùùǈǒƶǃå íåïùùùùƼá èƓƕƓƞƙùùùùƪå æùùùùƪơ
ǒǃðƓǈƙ ćƓƕǒƙïƙ ƗƕƙïǆƓ Üǃå ǑƼ Ɠǆǂ) þƿï ýāíƞ7.4:( 

çäîƪáǄǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ƕƓƨǆǁä
Ǆǁä ĀƏƕǐ 

 ƕƜîì
îǐìƾƗǁä 

 ïǒƹ èƓƪïƓǆǆǃå ÿƵ øǚƕǗå ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå ƴƞƬƙ
ƗǒơƮǃå 

3.75 1.18 75.0% ƗǒǃƓƵ 

 èƓƪƪâǆǃå þāǀƙ üǒáïƕ ĄƓǈƓƞǆ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå 3.74 1.11 74.8% ƗǒǃƓƵ 

çíƪƓƽǃå ƴƑƓưƕǃå ÿƵ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå ƸǄƕƙ üǒáïƕ 3.70 1.16 74.1% ƗǒǃƓƵ 

 ïƓƞƙǃå ǏǄƵ ÿǒǈåāǀǃå ûǒƕõƙƕ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå þāǀƙ üǒáïƕ
 .ÿǒƽǃƓƤǆǃå 

3.64 1.12 72.8% ƗǒǃƓƵ 

ƕ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå þāǀƙ öƽơā ÿǒðƤƙ õāïƬƕ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ
.ƗǒîƹǙå 

3.61 1.05 72.1% ƗǒǃƓƵ 

 çíƓǒð ǏǄƵ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå ýƕƿ ÿǆ ƗǒāƵāƙǃå Ɲǆåïƕǃå îǒƽǈƙ þǋƓƪ
.ûåāƪǕå ǑƼ Ɨưāïƶǆǃå èƓƞƙǈǆǃƓƕ üǄǌƙƪǆǃå Ɨǀƛ 

3.57 1.03 71.4% ƗǒǃƓƵ 

 ƴƑƓưƕǃƓƕ üǄǌƙƪǆǃå Ɨǀƛ ðǒðƶƙ ǏǄƵ Ǒǆāǂơǃå ƗǒƵāƙǃå þƓöǈ þǋƓƪ
Ǆƽǃå.Ɨǒǈǒõƪ 

3.54 1.17 70.8% ƗǒǃƓƵ 

 èƓƞƙǈǆǃå ÿƓǒƕ ƗƿƓõƕ ýāơ ƗǒƵāƙǃå ïƬǈƕ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå þāǀƙ
.ƗǒƑåîƺǃå 

3.53 1.13 70.7% ƗǒǃƓƵ 

 èƓƮāơƽǃƓƕ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå úǒïƶƙƕ Ɨǒǈƶǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå þāǀƙ
.ƗǒîƹǙå çíāƞā Ɨǆǚƪ ÿǆ íǂƋƙǄǃ Ɨǒîƹǖǃ ƗǒïǋƓöǃå 

3.51 1.10 70.2% ƗǒǃƓƵ 

Ɠƪ ǏǄƵ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå ýƕƿ ÿǆ ƗǒāƵāƙǃå Ɲǆåïƕǃå ûǒƕõƙ þǋ
.ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ƴǆ ýƮåāƙǄǃ æǒǃƓƪá ïǒƼāƙ 

3.49 1.13 69.9% ƗǒǃƓƵ 

Ɨơưåā üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå þƓǌǆ íƶƙ üǒáïƕ 3.42 1.18 68.5% Ɨõƪāƙǆ 

 üǄǌƙƪǆǃå ǉƓƞƙ Ɠǌƙǒǃāâƪǆ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå ýǆơƙƙ üǒáïƕ 3.42 1.16 68.4% Ɨõƪāƙǆ 

 ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ûāǀơ ÿƵ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå ƴƼåíƙ üǒáïƕ 3.42 1.17 68.4% Ɨõƪāƙǆ 

 ǏǄƵ úïƶƙǃå ûïõƕ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙƕ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå þāǀƙ
.ƗǒîƹǕå çíāƞ 

3.39 1.12 67.8% Ɨõƪāƙǆ 

 ƗƼƓưǆǃå íåāǆǃå ýāơ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙƕ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå þāǀƙ
Ɨǒîƹǖǃ 

3.24 1.16 64.9% Ɨõƪāƙǆ 

öĀǄƜǄǁä 3.53 0.82 70.6% ƗǒǃƓƵ 

 
 þƿï ýāíƞǃå ǑƼ èƓǈƓǒƕǃå ýǚƤ ÿǆ Ơưƙǒ)7.4( :ǑǄǒ Ɠǆ 
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¶ ǆǃå ýùùùùùùùùƕƿ ÿùùùùùùùùǆ Ɨùùùùùùùùǆíǀǆǃå ƗùùùùùùùùǒāƵāƙǃå Ɲǆåïùùùùùùùùƕǃå ðùùùùùùùùǒǂïƙ Ɨùùùùùùùùƞïí ÿã ƗùùùùùùùùǒƵāƙǃ Ɨùùùùùùùùǒǆāǂơǃå èƓùùùùùùùùƪƪâ
 üǄǌƙùùùùùƪǆǃå èùùùùùơāåïƙ íùùùùùǀƼ ÜƗùùùùùǒǃƓƶǃåā Ɨõùùùùùƪāƙǆǃå ÿǒùùùùùƕ Ɠùùùùùǆ èùùùùùǈƓǂ ÿǒǂǄǌƙùùùùùƪǆǃå ïùùùùùöǈ Ɨùùùùùǌƞā ÿùùùùùǆ
ǃå æƪǈǃå ÿǒƕ Ɠǆ ƓǌǒǄƵ ƗǒāƑǆ64.9% ā75.0%. 

¶ ã ƗùùùùùùǒîƹǕå Ɨǆǚùùùùùùƪǃ üǄǌƙùùùùùùƪǆǃå ƗùùùùùùǒƵāƙ Ɲǆåïùùùùùùƕ ýƓùùùùùùƞǆǃ ƗùùùùùùǒǄǂǃå ƗùùùùùùƞïíǄǃ ǑƕƓùùùùùùƪơǃå õùùùùùùƪāƙǆǃå Ŋÿ
) Ǒùùùùùùùùùùǋ ÿǒǂǄǌƙùùùùùùùùùùƪǆǃå ïùùùùùùùùùùöǈ Ɨùùùùùùùùùùǌƞā ÿùùùùùùùùùùǆ Ɠùùùùùùùùùùǌƙíāƞā3.53 ǉïåíùùùùùùùùùùǀǆ ăïƓùùùùùùùùùùǒƶǆ úåïơǈƓùùùùùùùùùùƕā (

)0.82 ƗùùùùùùùùǒāƑǆ Ɨƕùùùùùùùùƪǈƕā Ü(70.6 ƗùùùùùùùùǒƵāƙ Ɲǆåïùùùùùùùùƕ ïāùùùùùùùùơǆ Ɨùùùùùùùùƞïí Ŋÿá ǏùùùùùùùùǄƵ ýíùùùùùùùùǒ åîùùùùùùùùǋā Ü%
ǆǚƪǃ üǄǌƙƪǆǃåƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ èǈƓǂ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ɠǌƙíāƞā ƗǒîƹǕå Ɨ. 

¶  ÿùùùùùùùƵ øǚùùùùùùùƕǗå ÿǒǂǄǌƙùùùùùùùƪǆǃå Ɨùùùùùùùǒǆāǂơǃå èƓùùùùùùùƪƪâǆǃå ƴƞùùùùùùùƬƙ " ǏùùùùùùùǄƵ óǈùùùùùùùƙ Ǒùùùùùùùƙǃå çïùùùùùùùǀƽǃå ÿå
 æƓùùùùùùƪơ õùùùùùùƪāƙǆƕ  Ɨùùùùùùǆǒƿ ǏùùùùùùǄƵå èùùùùùùǈƓǂ "ǑơùùùùùùƮǃå ïùùùùùùǒƹ èƓùùùùùùƪïƓǆǆǃå3.75  ƗùùùùùùǒāƑǆ Ɨƕùùùùùùƪǈƕā

%75 ƙǋå æƕùùùùƪƕ üùùùùǃî Ăðùùùùƶǒ ǊùùùùǈƋƕ éùùùùơƓƕǃå Ăïùùùùǒā  ƗùùùùǒǃƓƵ Ɨùùùùƞïíƕ èùùùùǈƓǂ éùùùùǒơ èƓùùùùǌƞǃå þƓùùùùǆ
 ĂāƓǂùùùùùùƬǃå þǒíùùùùùùǀƙ ǏùùùùùùǄƵ ÿǒǂǄǌƙùùùùùùƪǆǃå ƴǒƞùùùùùùƬƙ ǑùùùùùùƼ ƗùùùùùùǒîƹǙå Ɨǆǚùùùùùùƪ ǑùùùùùùƼ ƗùùùùùùƮƙƤǆǃå ƗùùùùùùǒƕƓƿïǃå
 ïùùùùùùƕƵ ƓǋïùùùùùùƬǈ þùùùùùùƙ Ǒùùùùùùƙǃå ƗùùùùùùǒǈƓƞǆǃå þƓùùùùùùƿïǕå ýǚùùùùùùƤ ÿùùùùùùǆ ƗùùùùùùƽǃƓƤǆǃå èƓǂïùùùùùùƬǃå āå ïƓùùùùùùƞƙǃå ǏùùùùùùǄƵ
 Ɨǒǆùùùùùùƪï ĂāƓǂùùùùùùƬƕ þíùùùùùùǀƙǃå āå èïåðāùùùùùùǄǃ ƗùùùùùùǒǈāïƙǂǃǙå ƴùùùùùùƿåāǆǃå ýǚùùùùùùƤ ÿùùùùùùǆ āå þǚùùùùùùƵǙå ýƑƓùùùùùùƪā

ùùùùùƼ ƗùùùùùǒƵïƽǃå èƓǒïǒíùùùùùǆǃå ǏùùùùǃåǑ Ɠùùùùùǈǋ ÿå Ǐùùùùùǃå ƗƼƓùùùùưǙƓƕ ÜèƓùùùùùöƼƓơǆǃå ǑùùùùùƼ èƓƶǒïùùùùùƬƙǃå ôùùùùùƶƕ ü
ǆùùùùưƙ üǄǌƙùùùùƪǆǃå ƗùùùùǒƓǆơ ÿāǈƓùùùùƿ ĂāƓǂùùùùƬǃå þǒíùùùùǀƙ ǑùùùùƼ üǄǌƙùùùùƪǆǃå ûùùùùơ ÿ ǑùùùùƼ Ǌùùùùǀơā ôǒāùùùùùƶƙǃå

 þðùùùùùǄǒ ÿāǈƓùùùùùǀǃå ÿå Ǐùùùùùǃå ƗƼƓùùùùùưǙƓƕ Ǌùùùùùƿāǀơ ÿāùùùùùƮǃ ǑùùùùùưƓǀƙǃåā Ǌùùùùùƕ èùùùùùǀơǃ Ǒùùùùùƙǃå ïåïùùùùùưǙå ÿùùùùùƵ
   .ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ôǒāƶƙā ûåāƪǙå ÿǆ úǃƓƤǆǃå Ɲƙǈǆǃå æơƪƕ ïƞƓƙǃå 

¶   íåāùùùùùùùǆǃå ýāùùùùùùùơ üǄǌƙùùùùùùùƪǆǃå ƗùùùùùùùǒƵāƙƕ Ɨùùùùùùùǒǆāǂơǃå èƓùùùùùùùƪƪâǆǃå þāùùùùùùùǀƙ " óǈùùùùùùùƙ Ǒùùùùùùùƙǃå çïùùùùùùùǀƽǃå Ɠùùùùùùùǆå
 ǑƕƓùùùùùùùƪơ õùùùùùùùƪāƙǆƕ èßƓùùùùùùùƞ éùùùùùùùǒơ Ɨùùùùùùùǆǒƿ Ǐùùùùùùùǈíå èùùùùùùùǈƓǂ  "Ɨùùùùùùùǒîƹǖǃ ƗƼƓùùùùùùùưǆǃå3.24  Ɨƕùùùùùùùƪǈƕ

% ƗùùùùùùǒāƑǆ64.9  Ɨùùùùùùǒǆāǂơǃå èƓùùùùùùǌƞǃå ÿå Ǐùùùùùùǃå üùùùùùùǃî Ăðùùùùùùƶǒā Ɨõùùùùùùƪāƙǆ Ɨùùùùùùƞïíƕ èùùùùùùǈƓǂ éùùùùùùǒơ
ƙíāƞā ƗùùùùùùǒîƹǙå Ɨǆǚùùùùùùƪǃ üǄǌƙùùùùùùƪǆǃå ƗùùùùùùǒƵāƙƕ þƓùùùùùùǆƙǋǙƓƕ þāùùùùùùǀƙ Ɨǆǚùùùùùùùƪ ǏùùùùùùǄƵ ƗùùùùùùöƼƓơǆǄǃā Ɠùùùùùùǌ

 çííùùùùùơǆ æƕùùùùùƪǈƕ ƗƼƓùùùùùưǆǃå íåāùùùùùǆǃå ƗƼƓùùùùùưƎƕ Ơǆùùùùùƪƙ Ɨùùùùùǒǆåðǃã ƗùùùùùǒǈƼ èƓùùùùùǆǒǄƶƙ üùùùùùǃƓǈǋ èƓùùùùùƞƙǈǆǃå
 Ɨùùùùùùǒǆāǂơǃå èƓùùùùùùƪƪâǆǃå Ăïùùùùùùƙ üǃîùùùùùùǃǃåǂïƙùùùùùùǒð  èƓùùùùùùƞƙǈǆǄǃ ƗǒơǚùùùùùùƮǃå ƣǒïåāùùùùùùƙƕ ƗùùùùùùǒƵāƙǃå ǏùùùùùùǄƵ

öƽơ ûïùùùùùùõāƓùùùùùùǌ  ßåîùùùùùùƺǄǃ ǑùùùùùùõǄƤǃå éāùùùùùùǄƙǃå ÿùùùùùùǆ ƗùùùùùùǒƓƿāǃåā ßåîùùùùùùƺǃå ýāåíùùùùùùƙā ǑùùùùùùƼ Ɨùùùùùùǒāǃāá îùùùùùùƤƋƙ
ƗùùùùǒƵāƙǃå ùùùùƞïíƕ ïùùùùƕǂå Ɨ çïåðā ǑùùùùƼ Ɨǒùùùùƪïíǆǃå ƗơùùùùƮǃå ÿƓùùùùƕ ĄƓùùùùǆǄƵ ƗƼƓùùùùưǆǃå íåāǆǃƓùùùùƕ ƗùùùùǒƵāƙǃå ÿùùùùǆ

 ƗùùùùǒƵāƙǃå ƓùùùùǌǃǚƤ ÿùùùùǆ ûïùùùùõƙ Ǒùùùùƙǃåā ƗǒơùùùùƮǃå ƗùùùùǒîƹǕƓƕ ƗùùùùǒƵāƙǃå ǏùùùùǄƵ ðùùùùǂïƙ þǒùùùùǄƶƙǃåā Ɨùùùùǒƕïƙǃå
.ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǒǄơǆǃåā ƗöƼƓơǃå íåāǆǃåā èƓǈāǄǆǃƓǂ ƗƼƓưǆǃå íåāǆǃå ïåïưå ÿǆ 
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2.1.3-  ƕƨîäìǁä üäáƨƓ ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁäǏǆƑƙǁä: 
 ƕøøøøǐǁß ìøøøøƜĀƗ üøøøøǉ :ǍøøøøǂƳ òǆøøøøǐ ĂíøøøøǁäĀ üĀøøøøƟ þǐǆôäĀøøøøǄǁä āìøøøøǁ ǏƳĀøøøøǁä æìƑøøøøǐïǁ ûǂǊƗøøøøƨǄǁä ƕøøøøǐƳĀƗǁ

ƕƟƮäĀ üƏƑƨĀ üǘƢ þǄ ƕǐíƷǓä ƕǄǘƨ ƑǐƑƮƽ Ý 
  þùùùùùƙ ýåâùùùùùƪǃå åîùùùùùǋ ǏùùùùùǄƵ ƗùùùùùƕƓƞǗå ýùùùùùƞå ÿùùùùùǆāíƓùùùùùƞǒã ƕƓùùùùùƪơǃå èƓõùùùùùƪāƙǆǃå ƗùùùùùǒïƓǒƶǆǃå èƓùùùùùƼåïơǈǙåā Ɨǒ

æùùùùùùùƪǈǃåā ýƓùùùùùùùƞǆǃ ƗùùùùùùùǒāƑǆǃå Ɠƕ ƗùùùùùùùƮƓƤǃå èƓƶǒïùùùùùùùƬƙǃå ïƼāùùùùùùùƙ Ăíùùùùùùùǆ ƗùùùùùùùǒƵāƙǃ íåïùùùùùùùƼá èƓƕƓƞƙùùùùùùùƪå æùùùùùùùƪơ
ƓǒǃðƓǈƙ ćƓƕǒƙïƙ Ɨƕƙïǆ ÜƗǈǒƶǃå ǃå ǑƼ Ɠǆǂ) þƿï ýāíƞ8.4:( 

çäîƪáǄǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ƕƓƨǆǁä
Ǆǁä ĀƏƕǐ 

 ƕƜîì
îǐìƾƗǁä 

 ǏǄƵ Ɨǒƽǒïƶƙ èƓƿƓõƕ ƴưāƕ ïƓƞƙǄǃ ƗǆðǄǆ ƗǒǈāǈƓƿ èƓƶǒïƬƙ ïƼāƙƙ
 þǌƙƓƞƙǈǆ 

4.18 0.81 83.6% ƗǒǃƓƵ 

ƶǒïƬƙ üǃƓǈǋüǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙƕ ƗƪƪâǆǄǃ ƗƮƓƤ èƓǆǒǄƶƙā èƓ 4.14 0.73 82.7% ƗǒǃƓƵ 

 öƽơǃå ûïõ ÿǆưƙƙ êāƙǈǆǃå ǏǄƵ Ɨƙƕƛǆǃå èƓǈƓǒƕǃåā èƓǀƮǄǆǃå
þåíƤƙƪǙåā ÿǒðƤƙǃåā 

4.12 0.67 82.4% ƗǒǃƓƵ 

 þðǄƙ íāǈƕ ÿǆưƙƙ þǂƙïåðā ǑƼ Ɠǌƕ ýāǆƶǆǃå ƗǒǈāǈƓǀǃå èƓƶǒïƬƙǃå
Ǆƶǆǃå þǒíǀƙ çïāïưƕ ƗǒƕƓƿïǃå çïƑåíǃå þǌƙ Ǒƙǃå ƗǒāƵāƙǃå èƓǆā

ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå 

4.05 0.78 81.0% ƗǒǃƓƵ 

  ƓǌƙƓƽƮåāǆā èƓƞƙǈǆǃå úǒïƶƙ çïāïưƕ ïƓƞƙǃå þåðǃƎƕ ïāí þǂƙƪƪâǆǃ
Ɠǌƕǒǂïƙ ǑƼ ƗǄƤåíǃå íåāǆǃåā ƓǌǃƓǆƶƙƪã Ɨǒƽǒǂā 

4.05 0.90 81.0% ƗǒǃƓƵ 

 Ɲƙǈǆǃå üǚǌƙƪå ƴƞƬƙ Ǒƙǃå ÿǒǈåāǀǃå ýǒƶƽƙ ǏǄƵ þǂƙƪƪâǆ ýǆƶƙ
Ǒǈõāǃå 

4.04 0.82 80.8% ƗǒǃƓƵ 

 ïǒǒƓƶǆ üǄǌƙƪǆǄǃ Ơưāƙ Ɲƙǈǆǃå ǏǄƵ Ɨƙƕƛǆǃå èƓǈƓǒƕǃåā èƓǀƮǄǆǃå
Ɲƙǈǆǃå çíāƞ 

3.97 0.78 79.5% ƗǒǃƓƵ 

þǂǄƕƿ ÿǆ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙǃ Ɨǒāǈƪ ƗõƤ üǃƓǈǋ 3.92 0.81 78.4% ƗǒǃƓƵ 

 ûǄƶƙǒ Ɠǆ ýǂ ÿƵ Ɨǀǒƿíǃå èƓǆāǄƶǆǃå ïǒƼāƙ ǑƼ ïāí þǂƙƪƪâǆǃ
ûāƪǃå ǑƼ çíāƞāǆǃå èƓƞƙǈǆǃƓƕ ǑǈƓƞǆ ýǂƬƕā 

3.87 0.89 77.4% ƗǒǃƓƵ 

 ýǂƬƕ üǄǌƙƪǆǄǃ ƓǌƙơƓƙã þƙǒ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå ïǒāõƙǃ Ɲǆåïƕ üƓǈǋ
ïǆƙƪǆ 

3.83 0.89 76.5% ƗǒǃƓƵ 

öĀǄƜǄǁä 4.02 0.55 80.3% ƗǒǃƓƵ 

 
ÿǆ Ơưƙǒ ǑƼ èƓǈƓǒƕǃå ýǚƤ  ýāíƞǃå þƿï)8.4( :ǑǄǒ Ɠǆ 

¶ Ɨùùùùùǌƞā ÿùùùùùǆ ƗùùùùùǒƵāƙǃƓƕ ƗùùùùùƮƓƤǃå èƓƶǒïùùùùùƬƙǃå ïƼāùùùùùƙ Ăíùùùùùǆ Ɨùùùùùƞïí ÿã  ÜƗùùùùùǒǃƓƵ èùùùùùǈƓǂ ÿǒƽöāùùùùùǆǃå ïùùùùùöǈ
 ÿǒƕ Ɠǆ ƓǌǒǄƵ ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃå èơāåïƙ íǀƼ76.5%ā82.7%. 
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¶  ÿã ƗùùùùùùǒǄǂǃå ƗùùùùùùƞïíǄǃ ǑƕƓùùùùùùƪơǃå õùùùùùùƪāƙǆǃåǃ Ǒùùùùùùǋ ƗùùùùùùǒƵāƙǃƓƕ ƗùùùùùùƮƓƤǃå èƓƶǒïùùùùùùƬƙǃå ïƼāùùùùùùƙ Ăíùùùùùùǆ ýƓùùùùùùƞǆ
)4.02) ǉïåíùùùùùùùǀǆ ăïƓùùùùùùùǒƶǆ úåïơǈƓùùùùùùùƕā (0.55 ƗùùùùùùùǒāƑǆ Ɨƕùùùùùùùƪǈƕā Ü(80.3 Ŋÿá ǏùùùùùùùǄƵ ýíùùùùùùùǒ åîùùùùùùùǋā Ü%

íùùùùùǆ ƗùùùùùǒāƑǆǃå ýƓùùùùùƞǆǃ ïāùùùùùơǆ Ɨùùùùùƞïí Ɨùùùùùƞïíƕ èùùùùùǈƓǂ ƗùùùùùǒƵāƙǃƓƕ ƗùùùùùƮƓƤǃå èƓƶǒïùùùùùƬƙǃå ïƼāùùùùùƙ Ă ƗùùùùùǒǃƓƵ
.åíƞ 

¶ ƴùùùùùưāƕ ïƓùùùùùƞƙǄǃ ƗùùùùùǆðǄǆ ƗùùùùùǒǈāǈƓƿ èƓƶǒïùùùùùƬƙ ïƼāùùùùùƙƙ " ǏùùùùùǄƵ óǈùùùùùƙ Ǒùùùùùƙǃå çïùùùùùǀƽǃå Ŋÿá  Ɨùùùùùǒƽǒïƶƙ èƓùùùùùƿƓõƕ
 " þǌƙƓùùùùùƞƙǈǆ ǏùùùùùǄƵ ǑƕƓùùùùùƪơ õùùùùùƪāƙǆƕā ýāǕå æùùùùùǒƙïƙǃå ǑùùùùùƼ èßƓùùùùùƞ4.18 % ƗùùùùùǒāƑǆ Ɨƕùùùùùƪǈƕ83.6 

 íāùùùùƞā Ǐùùùùǃå íāùùùùƶǒ üùùùùǃî ÿå éùùùùơƓƕǃå Ăïùùùùǒā ƗùùùùǒǃƓƵ Ɨùùùùƞïíƕ ƴùùùùưāƕ ïƓùùùùƞƙǄǃ ƗùùùùǆðǄǆ ƗùùùùǒǈāǈƓƿ èƓƶǒïùùùùƬƙ
 Ɲƙùùùùǈǆǃå þùùùùƪå ÿǆùùùùưƙ éùùùùǒơƕ ƗǒǈǒõùùùùƪǄƽǃå èƓƽùùùùƮåāǆǃå ûùùùùƼā þǌƙƓùùùùƞƙǈǆ ǏùùùùǄƵ Ɨùùùùǒƽǒïƶƙ ÿƓùùùùǒƕ èƓùùùùƿƓõƕ
 èíùùùùùƞā ÿå èåïǒîùùùùùơƙǃåā ïǒùùùùùươƙǃå Ɨùùùùùǀǒïõā öùùùùùƽơǃå Ɨùùùùùǀǒïõā ƋùùùùùƬǈǆǃåā þùùùùùƞơǃåā ƗùùùùùǒïƓƞƙǃå ǊùùùùùƙǆǚƵā

Ǚ ïƞƓùùùùùùƙǃå ÿå éùùùùùùǒơ ÜƗǒơǚùùùùùùƮǃå ƣǒïƓùùùùùùƙā ÷ðāùùùùùùǆǃåā ƝƙùùùùùùǈǆǄǃ ƗùùùùùùǒƑåîƺǃå Ɨùùùùùùǆǒǀǃåā ÿîã ǏùùùùùùǄƵ ýùùùùùùƮơǒ 
 ýùùùùùùùùǀǈ ÿîã āå íåïǒƙùùùùùùùùƪå ÿîã ǏùùùùùùùùǄƵ ýå ýùùùùùùùùƮơǒ Ǚ ÷ïåðùùùùùùùùǆǃåā ƗơùùùùùùùùƮǃå çïåðā ÿùùùùùùùùǆ ƝƙùùùùùùùùǈǆǄǃ ûǒāùùùùùùùùƪƙ
 ÿƓùùùùùùùùǒƕǃå ƗùùùùùùùùƿƓõƕǃ ƗƿíƓùùùùùùùùƮǆ  ǏùùùùùùùùǄƵ ýāùùùùùùùùƮơǃå íùùùùùùùùƶƕ Ǚå ýùùùùùùùùƪƶǃå ýùùùùùùùùƛǆ ǑùùùùùùùùƵåïðǃå ƝƙùùùùùùùùǈǆǄǃ ƴùùùùùùùùǒðāƙā
 úùùùùùùƮƓǀǆǃå þƓùùùùùùöǈ ûùùùùùùƼā þǒùùùùùùǄƶƙǃåā Ɨùùùùùùǒƕïƙǃå çïåðā ÿå Ɠùùùùùùǆǂ ÜǑǈõāùùùùùùǃå íƓùùùùùùƮƙƿǙå çïåðā ÿùùùùùùǆ ƓùùùùùùǋíƓǆƙƵȒåā

ƙ ƗǒùùùùùùùùùƪïíǆǃåïƓùùùùùùùùùươã çïāïùùùùùùùùùưƕ ïƓùùùùùùùùùƞƙǃå þðùùùùùùùùùǄ  çïåðā ā Ǒǈõāùùùùùùùùùǃå íƓùùùùùùùùùƮƙƿǙå çïåðā ÿùùùùùùùùùǆ èåíƓǌùùùùùùùùùƬ
 üùùùùùùǃƓǈǋ üùùùùùǃî Ǐùùùùùùǃå ƗƼƓùùùùùưã .ƗǒǈǒõùùùùùƪǄƽǃå èƓƽùùùùùùƮåāǆǄǃ ǊùùùùùƙǀƕƓõǆā Ɲƙùùùùùǈǆǃå ƗǒơǚùùùùùùƮ èùùùùùƕƛƙ ƗơùùùùùƮǃå

 ƗùùùùùùǒǈāǈƓƿ èƓùùùùùùƕāǀƵ èƓùùùùùùƞƙǈǆ ûǒāùùùùùùƪƙƕ þāùùùùùùǀǒ ïƞƓùùùùùùƙ ýùùùùùùǂ ǏùùùùùùǄƵ Ɨùùùùùùǒƽǒïƶƙ ÿƓùùùùùùǒƕ èƓùùùùùùƿƓõƕ ýùùùùùùǆơƙ Ǚ
   .ƝƙǈǆǄǃ 

¶ ùùùùùƙ Ǒùùùùùƙǃå çïùùùùùǀƽǄǃ Ɨùùùùùǆǒƿ ýùùùùùƿå èùùùùùǈƓǂ Ɠùùùùùǆǂ þƙùùùùùǒ Ǒùùùùùƙǃå èƓùùùùùǆāǄƶǆǃå ïǒāùùùùùõƙǃ Ɲǆåïùùùùùƕ üƓùùùùùǈǋ " ǏùùùùùǄƵ óǈ
 ǑƕƓùùùùùùùƪơ õùùùùùùùƪāƙǆƕ "ïǆƙùùùùùùùƪǆ ýǂùùùùùùùƬƕ üǄǌƙùùùùùùùƪǆǄǃ ƓùùùùùùùǌƙơƓƙã3.83 % ƗùùùùùùùǒāƑǆ Ɨƕùùùùùùùƪǈƕā76.5  éùùùùùùùǒơ

 èƓùùùùùùǌƞǃå Ɠǌǆíùùùùùùǀƙ ƗùùùùùùǒāƵāƙ Ɲǆåïùùùùùùƕ íāùùùùùùƞāǃ ƴùùùùùùƞïǒ üùùùùùùǃî ÿƓùùùùùùƕ éùùùùùùơƓƕǃå ăïùùùùùùǒā ƗùùùùùùǒǃƓƵ Ɨùùùùùùƞïíƕ èùùùùùùǈƓǂ
ƓùùùùùùùǆāǄƶǆǃå ïǒāùùùùùùùõƙ Ǐùùùùùùùǃå ăíâùùùùùùùǒ Ɠùùùùùùùǆǆ üǄǌƙùùùùùùùƪǆǄǃ Ɠùùùùùùùǌƙǒǆǋá æùùùùùùùƪơ Ɨùùùùùùùƕƙïǆ Ɨùùùùùùùǒǆāǂơǃå è ƗùùùùùùùǒāƵāƙǃå

Ǒùùùùùǆǂåïƙ ýǂùùùùùƬƕ üǄǌƙùùùùùƪǆǄǃÜ  áíùùùùùƕ Ǌùùùùùǈå Ǐùùùùùǃå ƗƼƓùùùùùưǙƓƕ ûƕƓùùùùùƪǃå ǑùùùùùƽƼ ƗùùùùùǒāƵāƙǃå ýƑƓùùùùùƪāǃƓƕ þƓùùùùùǆƙǋǙå
 èáíùùùùùùùùùƕ þùùùùùùùùùƛ ÿùùùùùùùùùǆā ßƓùùùùùùùùùǀǃǗå æāǄùùùùùùùùùƪƋƕ èåïùùùùùùùùùưƓơǆǃå ǏùùùùùùùùùǄƵ íùùùùùùùùùǆƙƶƙ ƗùùùùùùùùùǒāƵāƙǃå ýƑƓùùùùùùùùùƪāǃå èùùùùùùùùùǈƓǂ

 èåïāùùùùùùùƬǈǆǃåā èǚùùùùùùùƞǆǃå ƗùùùùùùùƵƓƕõā ƗùùùùùùùǒǈāïƙǂǃǙå ƠƑåïùùùùùùùƬǃå ôïùùùùùùùƵ æāǄùùùùùùùƪƋƕ èåïùùùùùùùưƓơǆǃå ā ðƓùùùùùùùƽǄƙǃå
ƗƵāǆùùùùùùùƪǆǃå èƓùùùùùùùƵåîǗåā ùùùùùùùǆāíùùùùùùùƕ Ǒƞāùùùùùùùǃāǈǂƙǃå ïāùùùùùùùõƙǃå ƴá  ƴùùùùùùùƿåāǆǃå ïùùùùùùùƕƵ ƗùùùùùùùǒāƵāƙǃå Ɲǆåïùùùùùùùƕǃå éùùùùùùùƕ

.ƗǒǈāïƙǂǃǙå 



104 
 

 ïƓùùùùùùùùƬáā)ÜüǄǌƙùùùùùùùùƪǆǃå ƗùùùùùùùùǒƓǆơ þƓùùùùùùùùƵ ïǒíùùùùùùùùǆǑǈõāǃå íƓùùùùùùùùƮƙƿǙå çïåðāÜƗùùùùùùùùǄƕƓǀǆ ƗùùùùùùùùǒƓǆơǃ ƗùùùùùùùùǆƓƶǃå çïåíǙå (
 èƓƽùùùùƮåāǆǃåā ÿǒǈåāùùùùǀǃå ƓùùùùǌǒƼ Ɠùùùùǆƕ ƗùùùùǒîƹǙå Ɨǆǚùùùùƪƕ ƗùùùùƮƓƤǃå èƓƶǒïùùùùƬƙǃå îùùùùǒƽǈƙ ǏùùùùǄƵ ýùùùùǆƶƙ üǄǌƙùùùùƪǆǃå

Ɨùùùùùùùùǒǃāíǃåā ƗǒǈǒõùùùùùùùùƪǄƽǃå   ÿāǈƓùùùùùùùùǀǃå ƓùùùùùùùùǌǒǄƵ óùùùùùùùùǈ Ɠùùùùùùùùǆ ûùùùùùùùùƼā ƗùùùùùùùùǒāƵāƙǃå èǚùùùùùùùùǆơǃå îùùùùùùùùǒƽǈƙ æùùùùùùùùǈƓƞ Ǐùùùùùùùùǃå
 Ɨǒāǈùùùùùƪ õùùùùùõƤā ƗǒïǌùùùùùƬ õùùùùùõƤ üƓùùùùùǈǌƼ ÜƗùùùùùǒāƵāƙǃå èǚùùùùùǆơǄǃ õùùùùùõƤǃå íåíùùùùùƵå ýǚùùùùùƤ ÿùùùùùǆ ǑǈǒõùùùùùƪǄƽǃå
 ûïùùùùùõƕ üǄǌƙùùùùùƪǆǃå ƗùùùùùǒƵāƙ Ǐùùùùùǃå ƗƼƓùùùùùưǙƓƕ ÜƗùùùùùǄƙƤǆǃå ƗùùùùùǒāƵāƙǃå ýƑƓùùùùùƪāǃå ýǚùùùùùƤ ÿùùùùùǆ üǄǌƙùùùùùƪǆǃå ƗùùùùùǒƵāƙǃ

ùùùùǒǈāǈƓǀǃå íāùùùùǈƕǃå îùùùùǒƽǈƙ ýǚùùùùƤ ÿùùùùǆ çïùùùùƬƓƕǆ ïùùùùǒƹçïāïùùùùưƕ ƗùùùùǆðǄǆǃå Ɨ  üǄǌƙùùùùƪǆǄǃ Ɨùùùùǒƽǒïƶƙ èƓùùùùƿƓõƕ íāùùùùƞā
ơƙ Ɨǒïāïùùùùùùùùưǃå èƓùùùùùùùùǈƓǒƕǃå ƗùùùùùùùùƼƓǂ ǏùùùùùùùùǄƵ ăāùùùùùùùùƙ ÿðāùùùùùùùùǃåā ƗùùùùùùùùǒïƓƞƙǃå Ɨùùùùùùùùǆǚƶǃåā Ɲƙùùùùùùùùǈǆǃå þùùùùùùùùƪå éùùùùùùùùǒơ ÿùùùùùùùùǆ

 èƓùùùùùùǆāǄƶǆǃå Ǒùùùùùǋā ƗǒơǚùùùùùùƮǃå ƣǒïƓùùùùùƙā þåíƤƙùùùùùƪǙåā öùùùùùùƽơǃå Ɨùùùùùǀǒïõā Ɲƙùùùùùǈǆǃå ǑùùùùùùƼ ƗùùùùùǄƤåíǃå èƓùùùùùǈāǂǆǃåā
.üǄǌƙƪǆǄǃ Ɨǒïāïư ïƕƙƶƙ Ǒƙǃå 

ïƓùùùùƬá ƓùùùùǆǒƼ ǒƕǃå ƗơùùùùƮ ïǒíùùùùǆ)ÜƗùùùùƑƗơùùùùƮǃå çïåðā ÜƗùùùùǄƕƓǀǆ( Ɠùùùùǈǋ ƗƼƓùùùùưǙƓƕ üǄǌƙùùùùƪǆǄǃ ƗùùùùǒāƵāƙ õùùùùõƤ ü
 æùùùùùǈƓƞ Ǐùùùùùǃå ƗǆǒǄùùùùùƪǃå ƗǒơùùùùùƮǃå ûïõǃƓùùùùùƕ þƵƓùùùùùõǆǃå ƗùùùùùƮƓƤā ƗùùùùùǒîƹǙå Ǒǃāåíùùùùùƙǆā ïƓùùùùùƞƙǃå ƗùùùùùǒƵāƙ Ǐùùùùùǃå

  .ƗƑǒƕǃå ƗơƮ ïíåāǂǃ ƗǒƕƓƿïǃå õõƤǃå 

ïƓùùùùùùƬá ā ÜƗǒùùùùùùƪïíǆǃå úùùùùùùƮƓǀǆǃå þƓùùùùùùƵ ïǒíùùùùùùǆ)þǒùùùùùùǄƶƙǃåā Ɨùùùùùùǒƕïƙǃå çïåðā ÜƗùùùùùùǄƕƓǀǆùùùùùùǒƵāƙǃ Ɲǆåïùùùùùùƕ üùùùùùùǃƓǈǋ ( Ɨ
 ā æǚùùùùõǃå Ɲǆåïùùùùƕ ǏùùùùǄƵ úåïùùùùƬǗƓƕ Ɨǒùùùùƪïíǆ ƗơùùùùƮ úùùùùöāǆ ýùùùùǂ úùùùùǒǄǂƙ þùùùùƙ éùùùùǒơ èƓùùùùǌǆǕå úíǌƙùùùùƪƙ
100 ùùùùùƪïíǆƗÜ ǗƓƕ õùùùùùõƤǃå îùùùùùǒƽǈƙ ǏùùùùùǄƵ ýùùùùùǆƶǄǃ ƗǂǒïùùùùùƬǃå èƓùùùùùǌƞǃå ƴùùùùùǆ ûǒùùùùùƪǈƙǃƓƕ ǊùùùùùƽǒǄǂƙ Ǐùùùùùǃå ƗƼƓùùùùùư

.ƗǒāƵāƙǃå 

ÜƗǒǈǒõùùùùùùùùƪǄƽǃå ñǒǒƓùùùùùùùùǀǆǃåā èƓƽùùùùùùùùƮåāǆǃå Ɨùùùùùùùùƪƪâǆ þƓùùùùùùùùƵ ïǒíùùùùùùùùǆ )ƓùùùùùùùùǆǂƗǄƕƓǀǆ èƓƶǒïùùùùùùùùƬƙ üùùùùùùùùǃƓǈǋ ÿƓùùùùùùùùƕ (
Ɠùùùùùùùùùƿ ǑùùùùùùùùùƼ ƗùùùùùùùùùǒǈāǈƓƿ ÜèƓƽùùùùùùùùùƮåāǆǃå ÿāǈƓùùùùùùùùùƿ ) èƓƽùùùùùùùùùƮåāǆǃå ÿāǈ2006 ïǒƼāùùùùùùùùùƙ çïāïùùùùùùùùùư Ǐùùùùùùùùùǃå ïǒùùùùùùùùùƬƙ (

ùùùùùǒāƵāƙ èƓùùùùùǈƓǒƕ ƗùùùùùƕƓƛǆƕ ïùùùùùƕƙƶƙ Ǒùùùùùǋā Ɲƙùùùùùǈǆǃå ǏùùùùùǄƵ Ɨùùùùùǆðǚǃå èƓùùùùùǆāǄƶǆǃå Ǐùùùùùǃå ƗƼƓùùùùùưǙƓƕ ÜüǄǌƙùùùùùƪǆǄǃ Ɨ
Ɠǈǋ ÿåǄƵ ƗǄƮƓơǃå èƓƞƙǈǆǃå ƗǒǆǋƋƕ ƗǒāƵāƙǃå èǚǆơǃå ôƶƕ üçíāƞǃå çíƓǌƬ Ǐ  . 

ÜƗƵåïðǃå çïåðā ÜíƓùùùùùùƬïǗå þƓùùùùùùƵ ïǒíùùùùùùǆ )ïǒùùùùùùƬǒāǆƗùùùùùùǄƕƓǀ þāùùùùùùǀƙ ÿǒƵïåðùùùùùùǆǄǃ ƗǒíƓùùùùùùƬïã Ɲǆåïùùùùùùƕ üùùùùùùǃƓǈǋ ÿƓùùùùùùƕ (
 Ǐùùùùùǃå ǑƙƓùùùùùƕǈǃå āå Ǒǈåāùùùùùǒơǃå êƓùùùùùƙǈǙƓƕ ßåāùùùùùƪ ƗùùùùùƵåïðǄǃ ƗùùùùùǒǄǀơǃå èǙƓùùùùùƞǆǃå ǑùùùùùƼ ÿǒƵïåðùùùùùǆǃå ƗùùùùùǒƵāƙ ǏùùùùùǄƵ
 Ǐùùùùǃå ƗƼƓùùùùưǙƓƕ ÜƗùùùùǒƵåïðǃå èƓùùùùƞƙǈǆǃå êƓùùùùƙǈȒåā ýāåíùùùùƙā öùùùùƽơ ûïùùùùõ  ƗùùùùǒǆǋƋƕ ƗùùùùǒƵāƙǃå þƙùùùùǒ üùùùùǃî æùùùùǈƓƞ

 ÿǒùùùùǂǆƙ Ɲǆåïùùùùƕ íāùùùùƞāçáïùùùùǆǃå ƽǃåǄǚùùùùƤ ÿùùùùǆ Ɨǒǈǒõùùùùƪ ǑƑåîùùùùƺǃå ƴǒǈùùùùƮƙǃå ǏùùùùǄƵ ßƓùùùùƪǈǃå æǒïíùùùùƙ ýñùùùùƪǕåā 
 ǑùùùùùƼ çíƵƓùùùùùƪǆǄǃ Ɨùùùùùƿǚƶǃå èåî èƓùùùùùǌƞǃå ƴùùùùùǆ ûǒùùùùùƪǈƙǃå þƙùùùùùǒ éùùùùùǒơ ƗùùùùùǒîƹǙå öùùùùùƽơā êƓùùùùùƙǈå ǑùùùùùƼ ƗǆǒǄùùùùùƪǃå

.ǑǆíǓå üǚǌƙƪǚǃ Ɠǌƙǆǚƪ ÿǆ íǂƋƙǄǃ ĄƓǒïƕƤǆ ƓǌƮơƼā èƓƞƙǈǆǃå úǒǄƺƙā ƗƑƕƶƙ  
 
 



105 
 

3.1.4- èǁƑƙǁä ƕƨäîìǁä üäáƨƓ ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁä:  
Ƶ óǈùùùùùùùùǒ ăîùùùùùùùùǃåā :ǏùùùùùùùùǄ Ǒùùùùùùùùǋ Ɠùùùùùùùùǆ ýùùùùùùùùưƼá ǏùùùùùùùùǄƵ ýùùùùùùùùǆƶƙ Ǒùùùùùùùùƙǃå ýƑƓùùùùùùùùƪāǃå āá ûïùùùùùùùùõǃå ǑùùùùùùùùƵā çíƓùùùùùùùùǒð
ÞÿǒǂǄǌƙùùùùùƪǆǃå ùùùùùǆāíƓùùùùùƞǒå þùùùùùƙ ýåâùùùùùƪǃå åîùùùùùǋ ǏùùùùùǄƵ ƗùùùùùƕƓƞǗå ýùùùùùƞå ÿ  ƗǒƕƓùùùùùƪơǃå èƓõùùùùùƪāƙǆǃå èƓùùùùùƼåïơǈǙåā

æƪǈǃåā ƗǒïƓǒƶǆǃå :ǑǄǒ Ɠǆǆ ýǂǃ ƗǒāƑǆǃå  
 

1.3.1.4-  Ǐǉ ƑǄ æÞƑƻǀ ĀǂƴǄǁƑƓ ƑǉìîäĀǀ ìǐĀïƗǁ ƕǐǄĀǀƟǁä çƑǊƜǁä ƑǊƴƓƗƗ ǏƗǁä úîôǁäÝƕǐĀƳĀƗǁä çƑǄ 

) þƿï ýāíƞ 9.4:( ƗǒāƑǆǃå Ɨƕƪǈǃåā ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåǄǃ æǒǃƓƪǕåā ûïõ
ÿǒƽöāǆǃå ýƕƿ ÿǆ ƗǆíƤƙƪǆǃå ƗǒƵāƙǃå  ƓǒǃðƓǈƙ ćƓƕǒƙïƙ Ɨƕƙïǆ ÜƗǈǒƶǃå íåïƼá èƓƕƓƞƙƪå æƪơ 

çäîƪáǄǁä 
 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä Ǆǁä ƕƓƨǆǁä ĀƏƕǐ ǐìƾƗǁä ƕƜîìî 

.ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙƕ üõƓƬǈ ýǚƤ Ɨǒǈåíǒǆǃå èåïƓǒðǃƓƕ þāǀƙ 
4.28 0.71 85.6% åíƞ ƗǒǃƓƵ 

ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ýǆƵ òïāā èåāíǈ ýǆƶƕ üïƓƬƙā þöǈƙ 4.03 0.84 80.5% ƗǒǃƓƵ 

ïåïǆƙƪƎƕ Ɨǒǆāǂơǃå èƓǌƞǃå ƓǋïíƮƙ Ǒƙǃå èåïƬǈǃå ƴƕƓƙƙ 3.99 0.86 79.9% ƗǒǃƓƵ 

å éƓơƕǙå ƝƑƓƙǈ þƑåí ýǂƬƕ ƴƕƓƙƙ Ɨǆǚƪƕ Ɨƿǚƶǃå èåî ƗǒǆǄƶǃ
 ƗǒîƹǙå 

3.89 0.87 77.8% ƗǒǃƓƵ 

 ïāƮǃå þåíƤƙƪƓƕ ƗǒāƵāƙǃå þƓǌǆǃå Ơǒưāƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ
ƗǒơƓưǒǗå 

3.89 0.84 77.8% ƗǒǃƓƵ 

.ƗǒāƵāƙ èƓƵāƕõǆā èƓǀƮǄǆ ýǆƶƕ þāǀƙ 3.89 0.79 77.8% ƗǒǃƓƵ 

 ǏǄƵ ƗǒāƵāƙǃå èƓƵāƕõǆǃåā èƓǀƮǄǆǃå ƴǒðāƙƕ þāǀƙ
 ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå 

3.87 0.85 77.5% ƗǒǃƓƵ 

üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙǃ ƗǒïǋƓöǃå èƓǈǒƶǃå ôïƵ ǏǄƵ ýǆƶƙ 3.85 0.80 77.1% ƗǒǃƓƵ 

Ɨǒǆāǂơǃå èåïƬǈǃåā èǚƞǆǃå íåíƵå ǑƼ üïƓƬƙ 3.57 0.93 71.4% ƗǒǃƓƵ 

öĀǄƜǄǁä 3.92 0.63 78.3% ƗǒǃƓƵ 

 
 þƿï ýāíƞǃå ǑƼ èƓǈƓǒƕǃå ýǚƤ ÿǆ Ơưƙǒ)9.4( :ǑǄǒ Ɠǆ 

¶ ƓƪǕåā ûïõǃå çßƓƽǂ ÿãƵāƙǃå æǒǃ āÿǒƽöāǆǃå ýƕƿ ÿǆ ƗǆíƤƙƪǆǃå Ɨǒ  ƗǒǃƓƵā ƗǒǃƓƵ ÿǒƕ èǈƓǂ
 ÿǒƕ Ɠǆ ƓǌǒǄƵ ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃå èơāåïƙ íǀƼ ÜĄåíƞ71.4% ā85.6%. 

¶ ã ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ŊÿýƓƞǆǃ Ƶāƙǃå æǒǃƓƪǕåā ûïõǃå ā ýƕƿ ÿǆ ƗǆíƤƙƪǆǃå Ɨǒ
ÿǒƽöāǆǃå ) Ǒǋ3.92( ) ǉïåíǀǆ ăïƓǒƶǆ úåïơǈƓƕā0.63ƪǈƕā Ü( ƗǒāƑǆ Ɨƕ78.3 ýíǒ åîǋā Ü%
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 Ɨƞïí Ŋÿá ǏǄƵ ïāơǆýƓƞǆǃ ÿǒƽöāǆǃå ýƕƿ ÿǆ ƗǆíƤƙƪǆǃå ƗǒƵāƙǃå æǒǃƓƪǕåā ûïõǃå  èǈƓǂ
 ƗƞïíƕƗǒǃƓƵ. 

¶  èƺǄƕ "ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙƕ üõƓƬǈ ýǚƤ Ɨǒǈåíǒǆǃå èåïƓǒðǃƓƕ þāǀƙ " ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃå çïǀƽǃå Ŋÿá
 ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ýāǕå æǒƙïƙǃå ǑƼ èßƓƞ éǒơ Ɨǆǒƿ ǏǄƵå4.28  ƗǒāƑǆ Ɨƕƪǈƕā85.6%  èǈƓǂ

 Ąåíƞ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ  ĀèƟƑƓǁä āîǐ íǆǃå ƴǆ ƗǒƮƤƬǃå èǚƕƓǀǆǃå ýǚƤ ÿǆ ǊǈƋƕǒ ïÿǒ  ǑƼ ÿǒǆƓƶǃå
 ǏǄƵ þāǀƙ ƗǒíƓƬïǙå èǚǆơǃå èǈƓǂ ûƕƓƪǃå ǑƼ ǊǈƋƕ ÿǒƕƙ ƗƪåïíǃƓƕ ƗƼíǌƙƪǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå èƓǌƞǃå

 ā ûïõǃå þíƿá ÿǆ Ǒǋā (ßƓǀǃǗå)çïưƓơǆǃå æāǄƪáƓƕǃƓƹ ơǃå ǉîǋ ǑƼèǙƓ Ǚ ǒ ƗǒāƵāƙ çíƓǆ ïƼāƙ
ƗǒāƵāƙǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙā þǌǆǌƼ ǏǄƵ íƵƓƪƙ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ǏǄƵ ÷ðāƙÜ çïưƓơǆǃå æāǄƪáā ǒ æǄõƙ

öāǆǃå ÿǆú ƙǃåā ëïƬǃå ǏǄƵ ĄåïíƓƿ ÿāǂǒ ÿåǌǆ Ơǒưāƙǃåā íǒ ā þǒǋƓƽǆǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ýǒƮāƙ
çïǒƤǕå èåāǈƪǃå ǑƼā ƗǒǂāǄƪǃå ƠƕƮá  üǃƓǈǋƕ þƓǒǀǃƓƕ þƓǆƙǋåǒāƵāƙ èǚǆơƗ  òïā ýǚƤ ÿǆ

ƗǒāƵāƙǃå èǚǆơǃƓƕ þƓǒǀǃåā èåāíǈǃåā ýǆƶǃå ǒǈåíǒǆüǃîā ĄƓ ÿǒƽöāǆǃå þƓǒƿ  ýǚƤ ÿǆ  ôïƓƶǆƕ
ƗǒāƵāƙ ǃÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ Üñïåíǆǃå ƗƕǄõ ƗƮƓƤā  Ɨǒǌƙǈǆā ƗƽǃƓƙ èƓǈǒƵ ôïƵ þƙǒ éǒơƕ

ƽǒïƶƙǃ ƗǒơǚƮǃåþǌ ƓǌǒǄƵÜ å æǒïíƙ þƙǒ Ǒƙǃå Ɨǒơïƪǆǃå èƓưāïƶǃåā ïāƮǃå Ǐǃå ƗƼƓưǙƓƕõǃ ƗƕǄ
èǚǆơǃå ýǚƤ Ɠǋîǒƽǈƙā ƓǌǒǄƵ þƙǒ Ɠǆǂ Ü þƓǒǀǄǃ Ɨǒǈõāǃå ƴǈƓƮǆǃåā çïǒƕǂǃå èǙāǆǃå ƴǆ ûǒƪǈƙǃå

æƓơõƮƓƕ  ƗƕǄõǃåƙ èǙāƞ ǑƼǂïƓƬǆǃåā ƗƕǄõǄǃ üïƙǒ éǒơƕ ƗǒāƵāǒ ÿ ýƓƞǆǃå îƤåā òǒƙƽƙǃå ǑƼ
 üïƙƙ éǒơƕ þǌǈǆ èåïƓƪƽƙƪǙåā èƓöơǚǆǃå ïƛáå  ïǒƕǂ Ąå ǂāǄƪ ǏǄƵþǌ Ü āƵāƙǃå èǚǆơǃå ÿǆā Ɨǒ

ǆ Ǒǋ ĄƓưǒå ƗǒǈåíǒǆǃåǂïƓƬƗ  ÿǒƽöāǆǃå üǃîā çáïǆǃå ƗǒāƵāƙ ǑƼ ǑƼ ƗǒāƵāƙ Ɲǆåïƕ îǒƽǈƙ ǑƼ
 ǑƑåîƺǃå ƴǒǈƮƙǃåǄǃ íǒǆƞƙǃƓƕ öƽơǃå ûïõā ïƑƓƮƶǃåā èƓǒƕïǆǃåā ÿƓƕǃǕƓǂ Ɨǒāƪǈǃå èƓǒƶǆƞ
Ɠǋïǒƹā ... úǒƽƞƙǃåā  ăāíǒǃå æǒïíƙǃå ǏǄƵ èƓǂïƓƬǆǃå íƵƓƪƙ ƗǒǈǒƵ èåíǋƓƬǆ ýǆƵ þƙǒ éǒơƕ

ïǒǂƽƙǃåā  .ƗǒîƹǙå Ɨǆǚƪǃ çíǒƞǃå èåïƓǌǆǃåā üāǄƪǃå æƓõǀƙƪåā     
¶ " Ɨǒǆāǂơǃå èåïƬǈǃåā èǚƞǆǃå íåíƵå ǑƼ üïƓƬƙ " ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃå çïǀƽǃå Ŋÿá  Ɨǆǒƿ ýƿá èƺǄƕ

ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ 3.85  ƗǒāƑǆ Ɨƕƪǈƕ71.4%  ϩуϲϣуЮϝК ϣϮϼϹϠ ϥжϝЪ ̪  ĂïǒéơƓƕǃå  ƗǂïƓƬǆ ÿå
ǃƓƵ èåïƓǌǆ æǄõƙǒ ƗǒāƵāƙǃå ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå æåîƞā ûǒƬ æāǄƪá Ǌǒíǃā  ƗƕƓƙǂǃåā ÷ǚõǙå ǑƼ Ɨǒ

íāíơǆ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ èåïƬǈǃåā èǚƞǆǃå íåíƵå ǑƼ ÿǒǂïƓƬǆǃå ííƵ ÿāǂǒ üǃîǃ Ąå  ǑƼā
 ƗƙāƓƽƙǆ ÿǒƽöāǆǃå ƗǂïƓƬǆ ÿāǂƙ ÿǂǃā ÜýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ ßåïƕƤƕ ƗǈƓƶƙƪǙå þƙǒ ÿƓǒơǕå ôƶƕ

ƕǃåā Ɨơāïõǆǃå ÿǒāƓǈƶǃåā ïƓǂƼǕƓƕ üïƓƬǒ þǌưƶƕƼ þƙǒ Ɠǆ ĄƓƕǃƓƹā èǙƓǀǆ ƗƕƓƙǂ ǑƼ üïƓƬǒ ôƶ
 ýƕƿ þǌƙƓöơǚǆ ßåíƕǗ ƓǌǒǄƵ ÿǒƽöāǆǃå ÷ǚõǙ èåïƬǈǃåā èǚƞǆǃå ƗƬƿƓǈǆǃ ýǆƵ òïā ýǒǂƬƙ
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 Ɨǆǒƿ ýƿå èǈƓǂ èåïƬǈǃåā èǚƞǆǃå íåíƵå ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå ÿƋƕ þƹïǃå ǏǄƵā åîǌǃā Ɠǌǆǒǆƶƙā ƓǋïåíƮã
.ƗǒǃƓƵ èǈƓǂ Ɠǌǈá Ǚå 

 

2.3.1.4-  ƑǄ üƮƺà ǏǉƑƨĀǁäƳĀƗǁä úîôǁäĀ üƏ Ā Ǐƺ þǐǀǂǊƗƨǄǁä ƕǐƳĀƗǁ ƕƴƓƗǄǁä ƕǐ çƑõƺƑƟǄ

 ôƨĀǁä Ý ƕǐíƷǓä ƕǄǘƨǁ 

 þƙã ýāíƞǃå ǑƼ ÿǒƕǆ āǋ Ɠǆǂ ïƬâǆ ýǂǃ õƪāƙǆǃå íƓƞǒǉƓǈíá  þíƤƙƪƙ Ɨǆāǂơǃå ÿå ÿǒƕƙǒ éǒơ
 ā èåïưƓơǆǃå þƛ ÿǆā èåāíǈǃåèåïƙƪāƕǃå  ā ƴƿāǆǃå þƛ ÿǆā ƗǒíƓƬïǙå èåïƬǈǃåǑǈāïƙǂǃǙå  ƗƪƪâǆǄǃ

 æƪơƗǆāǂơǃå Ǒƽöāǆ ïöǈ Ɨǌƞā. 
 

) ýāíƞ10.4  :( Ɨƕƪǈǃåā ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ƓǌǆíƤƙƪƙ Ǒƙǃå ýƑƓƪāǄǃ
 ƗǒƵāƙǃå ǑƼ Ɨǈǒƶǃå ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå èƓƕƓƞƙƪå æƪơÿǒƽöāǆǃåƓǒǃðƓǈƙ ćƓƕǒƙïƙ Ɨƕƙïǆ Ü 

îƪáǄǁä õƪāƙǆǃå ăïƓǒƶǆǃå úåïơǈǙå ƗǒāƑǆǃå Ɨƕƪǈǃå ïǒíǀƙǃå Ɨƞïí 
 èåāíǈā èåïưƓơǆ 4.21 0.82 84.2% ƗǒǃƓƵ 

ƗǒíƓƬïã èåïƬǈā èåïƙƪāƕ 3.76 1.10 75.2% ƗǒǃƓƵ 
ƗƪƪâǆǄǃ ǑǈāïƙǂǃǙå ƴƿāǆǃå 3.73 1.20 74.6% ƗǒǃƓƵ 

ƗƵåîǗå 3.45 1.20 69.0% ƗǒǃƓƵ 
(ǑƵƓǆƙƞǙå ýƮåāƙǃå èƓǂƕƬ) èǈïƙǈǙå 3.33 1.31 66.6% Ɨõƪāƙǆ 

èǚƞǆ 3.09 1.25 61.8% Ɨõƪāƙǆ 
ǃåðƓƽǄƙ 2.95 1.24 59.0% Ɨõƪāƙǆ 

ǑưïǕå úƙƓǌǃå 2.33 1.31 46.6% ƗưƽƤǈǆ 
 ýƑƓƪïSMS 2.07 1.29 41.4% ƗưƽƤǈǆ 
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) ýāíƞ11.4(: ǃ Ǒƕƪǈǃå ƴǒðāƙǃåƗǒāƵāƙǃå ýƑƓƪāǄ  ÿƓǂā ƗǒƵāƙǃå Ɲǆåïƕ ƓǌǃǚƤ ÿǆ üǄǌƙƪǆǃå ǏǀǄƙ Ǒƙǃå
ïǒƕǂǃå ïƛǕå Ɠǌǃ ǊǒǄƵ 

 ǑƕƓƪơǃå õƪāǃå  ïƓǒƶǆǃå úåïơǈǙåă  
ƪǈǃå   ƗǒāƑǆǃå Ɨƕ 

ïǒíǀƙǃå Ɨƞïí 
 

èǈïƙǈǙå)(ǑƵƓǆƙƞǗå ýƮåāƙǃå èƓǂƕƬ 4.14 1.10 
82.8% 

ƗǒǃƓƵ 
 

ðƓƽǄƙǃå 3.86 1.13 
77.2% 

ƗǒǃƓƵ 
 

ƗƵåîǗå 3.29 1.24 
65.9% 

Ɨõƪāƙǆ 
 

èåāíǈā èåïưƓơǆ 3.14 1.25 
62.8% 

Ɨõƪāƙǆ 
 

ƗǒíƓƬïã èåïƬǈā èåïƙƪāƕ 3.02 1.17 
60.4% 

Ɨõƪāƙǆ 
 

èǚƞǆ 2.81 1.23 
56.3% 

Ɨõƪāƙǆ 
 

 ýƑƓƪïSMS 2.00 1.22 
39.9% 

ƗưƽƤǈǆ 
 

ǑưïǕå úƙƓǌǃå 1.64 1.10 
32.8% 

åíƞ ƗưƽƤǈǆ 
 

 
 üǄǌƙùùùùƪǆǃå ǏùùùùǄƵ ïùùùùǒƕǂǃå ïùùùùƛǕå Ɠùùùùǌǃ èùùùùǈƓǂ Ǒùùùùƙǃå ƗùùùùǒāƵāƙǃå ýƑƓùùùùƪāǃå ÿƓùùùùƕ ǉǚùùùùƵå ýāíùùùùƞǃå ÿùùùùǆ Ơùùùùưƙǒā

 (ǑƵƓùùùùùùùùǆƙƞǙå ýùùùùùùùùƮåāƙǃå èƓǂƕùùùùùùùùƬ) èùùùùùùùùǈïƙǈǙå èùùùùùùùùǈƓǂ éùùùùùùùùǒơƕ ƴùùùùùùùùǆƞ íùùùùùùùùǈƵ ǏùùùùùùùùǃāǕå Ɨùùùùùùùùƕƙïǆǃå ýùùùùùùùùƙơǒ
 ïƓùùùùùùùùǒƤǃå ā ƓùùùùùùùùǆƑåí) èå  ǑƕƓùùùùùùùùƪơ õùùùùùùùùƪāƙǆƕ (ƓùùùùùùùùǈƓǒơá ā ƓùùùùùùùùƕǃƓƹ4.14 ƗùùùùùùùùǒāƑǆ Ɨƕùùùùùùùùƪǈƕā82.8%  Ɨùùùùùùùùƞïíƕā

ƗùùùùùǒǃƓƵ ïǒíùùùùùǀƙÜ  ǑƕƓùùùùùƪơ õùùùùùƪāƙǆƕ Ɨùùùùùǆǒƿ Ǐùùùùùǈíå ǑùùùùùưïǕå úƙƓùùùùùǌǃå ýùùùùùƙơǒ Ɠùùùùùǆǈǒƕ1.64  ƗùùùùùǒāƑǆ Ɨƕùùùùùƪǈƕā
32.8%  Ċåíùùùùùƞ ƗùùùùùưƽƤǈǆ ïǒíùùùùùǀƙ ƗùùùùùƞïíƕāÜ  ÿǒùùùùùơ ǑùùùùùƼá ÿá ÿùùùùùǆ ƗùùùùùǒƵāƙǃå ǑùùùùùƼ ƗǆíƤƙùùùùùƪǆǃå ýƑƓùùùùùƪāǃå þùùùùùǋ

 èùùùùùùǈƓǂ ÿǒǆāùùùùùǂơǃå ÿǒƽöāùùùùùǆǃå ýùùùùùƕƿ  ǑƕƓùùùùùƪơ õùùùùùùƪāƙǆƕ èåāíùùùùùǈǃåā èåïùùùùùưƓơǆǃå4.14 ƗùùùùùùǒāƑǆ Ɨƕùùùùùƪǈƕā 
82.8%  ýùùùùùùƙơƙ Ɠùùùùùùǆǈǒƕ ƗùùùùùùǒǃƓƵ ïǒíùùùùùùǀƙ Ɨùùùùùùƞïíƕā ýƑƓùùùùùùƪïSMS ǑƕƓùùùùùùƪơ õùùùùùùƪāƙǆƕ Ɨùùùùùùǆǒƿ Ǐùùùùùùǈíå1.64  

ƗǒāƑǆ Ɨƕƪǈƕā32.8%  Ąåíƞ ƗưƽƤǈǆ ïǒíǀƙ Ɨƞïíƕā. 
Ü Ɨùùǒǆāǂơǃå ïƑåāíùùǃå ßåïíùùǆ) ĂðùùƵāèǚƕƓùùǀǆ êƓùùƙơƙ Ǚ Ɠùùǌǈāǂ èåāíùùǈǃåā èåïùùưƓơǆǃƓƕ þƓùùǆƙǋǙå ÿƓùùƕ ( Ǐùùǃå

ǒǃƓƵ ƗǒíƓǆ úǒǃƓǂƙ ýƕƿ ÿǆ ăïāí ýǂƬƕ Ɠǋîǒƽǈƙ ƗǒǈƓǂǆã ƴǆ Ɨ.ÿǒƮƙƤǆǃå ÿǒƽöāǆǃå 
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ÜüǄǌƙùùƪǆǃå ƗùùǒƓǆơ þƓùùƵ ïǒíùùǆ á.û) ïƓùùƬá íùùƿāÜǑǈõāùùǃå íƓùùƮƙƿǙå çïåðā ƗùùǄƕƓǀǆ ǏùùùǄƵ ýùùǆƶƙ çïåðāùùǃå ÿƋùùƕ (
 óƓùùùƤ ýƓùùùƙïāƕ Ǒùùùǈāïƙǂǃå ƴùùùƿāǆ íåíùùùƵåüǄǌƙùùùƪǆǃå úùùùǒǀƛƙā ƗùùùǒƵāƙƕ  āèƓùùùơåïƙƿǙåā ăāƓǂùùùƬǃå ýƓƕǀƙùùùƪå  ÿùùùǆ

ǃå ÿǒǂǄǌƙƪǆ éǒơ  .ĄƓƕǒïƿ Ǌƿǚõã þƙǒƪ 
ǒùùùùùùƽöāǆ Ɨùùùùùùǒǆāǂơǃå èƓùùùùùùƪƪâǆǃå Ăíùùùùùùǃ ïƼāùùùùùùƙ ā ǑƼƓùùùùùùǂǃå þùùùùùùǌƽǃå þǌǒíùùùùùùǃā ƗùùùùùùǒǆǄƵ èƓùùùùùùƮƮƤƙƕ ÿāùùùùùùƶƙǆƙǒ ÿ

 ÿùùùùùùǆ úíùùùùùùǌǃå ýǒùùùùùùƮāƙ ÿǆùùùùùùưǒ éùùùùùùǒơƕ Ɨǃāǌùùùùùùƪƕ çïùùùùùùưƓơǆǃå ßƓùùùùùùǀǃå ÿùùùùùùǆ Ǌùùùùùùǈǂǆǒ Ɠùùùùùùǆƕ ƗùùùùùùǒāƵāƙǃå çíƓùùùùùùǆǄǃ
 ýƑƓùùùùùùƪāǃå þǌǒíùùùùùùǃ ïƼāùùùùùùƙƙā ÜÿǒǂǄǌƙùùùùùùƪǆǄǃ ƗùùùùùùǒāƵāƙǃå ƗùùùùùùǄǆơǃåƗǒơƓùùùùùùưǒǗå  ƗƕùùùùùùƪƓǈǆǃå ǏùùùùùùǄƵ íƵƓùùùùùùƪƙ Ǒùùùùùùƙǃå

 èƓùùùùùǈǒƶǃå ïǒƼāùùùùùƙ ýùùùùùƛǆ ÿǒǂǄǌƙùùùùùƪǆǃå þùùùùùǌƼçðùùùùùǌƞáā  ǏùùùùùǄƵ çíƵƓùùùùùƪǆǄǃ èùùùùùǈǒƕïāƕ çíƓùùùùùǆǃå ðùùùùùǒǌƞƙǂ ôïùùùùùƶǃå
 þùùùùǌǆǌƼ ǑùùùùƼ çíƵƓùùùùƪǆǃå ā ïāùùùùươǃå æîùùùùƞ ÿƋùùùùƕ æƕùùùùƪǃå Ɠùùùùǆå ƗùùùùưƽƤǈǆ Ɠùùùùǌƙǆǒƿ èùùùùǈƓǂ úƙƓùùùùǌǃå ýƑƓùùùùƪï

Ǚā çïǒùùùùùƮƿ ÿāùùùùùǂƙ  ƗùùùùùǒāƵāƙǃå ýƑƓùùùùùƪïǃåā ÜƗùùùùùǒǃƓƵ ƗùùùùùǒíƓǆ ƗùùùùùƽǄǂƙ Ǐùùùùùǃå ƗùùùùùƞƓơƕ ýƑƓùùùùùƪïǃå  ÿå Ǐùùùùùǃå ƴùùùùùƞïǒ 
ùùùùùǌǃå ûùùùùùǀơƙǕā ÿǒǂǄǌƙùùùùùƪǆǄǃ ýùùùùùǄǆǃå æƕùùùùùƪƙā ôïƺǃƓùùùùùƕ Ǒùùùùùƽƙ ƗùùùùùǒāƵāƙǃå èǚùùùùùǆơǃå ÿùùùùùǆ íāùùùùùƬǈǆǃå úí üïùùùùùƙ

.ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ǏǄƵ ïǒƕǂ ǑǂāǄƪ ïƛå 
 ƓùùùùùǋïǒƛƋƙ Ɨùùùùùƞïíā ÿǒǂǄǌƙùùùùùƪǆǃå ïùùùùùöǈ Ɨùùùùùǌƞā ÿùùùùùǆ Ɨùùùùùǆǒƿ ǏùùùùùǄƵå èùùùùùǈƓǂ èùùùùùǈïƙǈǙå ÿƋùùùùùƕ éùùùùùơƓƕǃå Ăïùùùùùǒ Ɠùùùùùǆǂ

 āǆǃå ƴǒõƙùùùùùùùƪǒƼ ƗùùùùùùùǒāƵāƙ ƗǄǒùùùùùùùƪā ƠƕùùùùùùùƮá èùùùùùùùǈïƙǈǙå ÿāùùùùùùùǂ ÜǑǃƓùùùùùùùƵ ÿǒǂǄǌƙùùùùùùùƪǆǃå ǏùùùùùùùǄƵ ýùùùùùùùǒǆơƙ úùùùùùùùö
 ƗùùùùùùùùǀǄơǂ ƗùùùùùùùùǒƑïǆ āá ƗƵāǆùùùùùùùùƪǆ ƗƺǒùùùùùùùùƮƕ āá ƗùùùùùùùùƵƓƕõǄǃ ƗùùùùùùùùǄƕƓƿ ƗǒùùùùùùùùƮǈ ƗƺǒùùùùùùùùƮƕ ĄƓùùùùùùùùǒǈāïƙǂǃã ǊƙåïùùùùùùùùưƓơǆ
 Ɠùùùùùùùǆǂ èùùùùùùùƿā ăá ǑùùùùùùùƼ ƓǋíǋƓùùùùùùùƬǒ āá Ɠùùùùùùùǌǒǃã ƴǆƙùùùùùùùƪǒ āá Ɠùùùùùùùǌƶƕõǒā çíƓùùùùùùùǆǃå áïùùùùùùùǀǒ ÿá üǄǌƙùùùùùùùƪǆǃå ƴǒõƙùùùùùùùƪǒā
 ƴǒõƙùùùùùùƪǒ éùùùùùùǒơƕ ƗùùùùùùǈāïǆǃƓƕ ðùùùùùùǒǆƙƙ Ɠùùùùùùǌǈāǂ ƓùùùùùùǌơƓƞǈ èùùùùùùƙƕƛáā  ÜçíǋƓùùùùùùƬǆǃå āå ÷ƓǆƙùùùùùùƪǙå çíƓùùùùùùƵå Ǌùùùùùùǈǂǆǒ

Ǚå óƤùùùùùùùƬǃå ÿå ÿùùùùùùùǂǆǒ Ɠùùùùùùùǆǆ ǊƑƓƿíùùùùùùùƮá Ǐùùùùùùùǃå ƗùùùùùùùǒāƵāƙǃå ƴǒùùùùùùùưåāǆǃå ýùùùùùùùǒāơƙ āå ûùùùùùùùǒǄƶƙǃå āå ïƓùùùùùùùƪƽƙƪ
 èùùùùƿā ǑùùùùƼ ƴùùùùǆƙƞǆǃå ƠƑåïùùùùƬ ƗùùùùƼƓǂǃā ÿǒǂǄǌƙùùùùƪǆǃå ÿùùùùǆ ÿùùùùǂǆǆ ííùùùùƵ ïùùùùƕǂå Ǐùùùùǃå ƗùùùùǒāƵāƙǃå çíƓùùùùǆǃå ýùùùùƮƙ

.Ɨƶƪåā ûõƓǈǆƕā ïǒƮƿ 
 ÿå æƕùùùùùƪƕ üǄǌƙùùùùùƪǆǃå ǏùùùùùǄƵ ïǒƛƋùùùùùƙ Ɠùùùùùǌǃ Ɨùùùùùǆǒƿ Ǐùùùùùǈíå èùùùùùǈƓǂ Ǒùùùùùƙǃåā ǑùùùùùưïǕå úƙƓùùùùùǌǃå óāùùùùùƮƤƕ Ɠùùùùùǆå

ơǒ üǄǌƙùùùùùƪǆǃå üǄǌƙùùùùùƪǆǃå ÿāùùùùùǂǒ íùùùùùƿā çííùùùùùơǆ ïùùùùùǒƹ  èƓùùùùùƿāƋƕā ÷ƓǆƙùùùùùƪǙå ÿùùùùùǆ ýùùùùùǒāõ èùùùùùƿā Ǐùùùùùǃå êƓùùùùùƙ
 Ǚ úƙƓùùùùùùǌǃå ǏùùùùùùǄƵ ýùùùùùùƪïƙ Ǒùùùùùùƙǃå ƴǒùùùùùùưåāǆǃå ÿå ƗƼƓùùùùùùưǙƓƕ  ÷Ɠǆƙùùùùùùƪǚǃ èùùùùùùƿāǃå āå øåïùùùùùùƽǃå Ǌùùùùùùǒíǃ ñǒùùùùùùǃ

 .üǄǌƙƪǆǄǃ çïǒƮƿ Ɨǒïǒîơƙ ýƑƓƪï Ɠǌǈāǂ ÿǆ Ăíƶƙƙ 
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3.3.1.4-ƕƺîƴǄ  æÞƑƻǀûǂǊƗƨǄǁä ûĀǂƨ ǍǂƳ ƕǐƳĀƗǁä ƕǐǂƳƑƺĀ: 

) þƿï ýāíƞ12.4( ýƓƞǆǃ ƗǒāƑǆǃå Ɨƕƪǈǃåā ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå  Ăíǆ ïǒƛƋƙ
ǏǄƵ ƗǒƵāƙǃå üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ ƓǒǃðƓǈƙ ćƓƕǒƙïƙ Ɨƕƙïǆ ÜƗǈǒƶǃå íåïƼá èƓƕƓƞƙƪå æƪơ 

  

çäîƪáǄǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä Ǆǁä ƕƓƨǆǁä ĀƏƕǐ îǐìƾƗǁä ƕƜîì 

ǆ íǂƋƙƙ ßåïƬǃå íǈƵ(ƣǃå .... êƓƶƕǈå ÜìƓƽƙǈå) çāƕƶǃå Ɨǆǚƪ ÿ 
4.40 0.83 88.1% åíƞ ƗǒǃƓƵ 

  ßåïƬǃå íǈƵ Ɲƙǈǆǃå ƗǒơǚƮ ÿǆ íǂƋƙƙ 4.37 0.88 87.5% åíƞ ƗǒǃƓƵ 

 íƶƕ ïāǄǂǃåā ÿāƕƓƮǃåā ßƓǆǃƓƕ ÿǒǂƪǃåā Ɨǆïƽǆǃå ýƪƺƕ þāƿá
 ƴǒõǀƙ ǑƼ ƓǌǆåíƤƙƪå ýƕƿā þāơǄǃå ƴǒõǀƙ ǑƼ ƓǌǆåíƤƙƪå

ïƓưƤǃå 

4.25 0.96 85.0% Ƶåíƞ ƗǒǃƓ 

 āå (Ɨƞǚƛǃå)íǒïƕƙǃå ǑƼ Ɠǌƶưāƕ çíǆƞǆǃå þāơǄǃå ƗƕåîƎƕ þāƿá
 çíïƓƕ ǉƓǒǆƕ Ɠǋïǆƹ 

4.17 0.93 83.3% ƗǒǃƓƵ 

  èƓǆǚƶƕ Ɠǋðǒǒǆƙ íƶƕ çíǆƞǆǃå ǑƼ ƗǒîƹǙå ÿǒðƤƙƕ þāƿá
Ɨơưåā 

4.16 0.96 83.3% ƗǒǃƓƵ 

 Ɨǒîƹá ßåïƬƕ ǑƵāƿā þíƵ ǑƼ ƗǒƵāƙǃå þǌƪƙ Ăíǆ ăá Ǐǃå
çíƪƓƼ 

4.15 0.94 83.0% ƗǒǃƓƵ 

ßåïƬǃå ƗǒǄǆƵ ýƕƿ ǉâåïƬ íåïǆǃå Ɲƙǈǆǃå ƗǈǒƓƶǆƕ þāƿá 4.14 0.93 82.8% ƗǒǃƓƵ 

 èƓƪïƓǆǆǃå ƗƼïƶǆ ǑƼ üƙíƵƓƪǆƕ ƗǒƵāƙǃå þǌƪƙ Ăíǆ ăá Ǐǃå
ýðǈǆǃƓƕ ßåîƺǃå ÿǒðƤƙā öƽơā ýāåíƙ ßƓǈƛá ƗǆǒǄƪǃå ƗǒơƮǃå 

4.04 0.92 80.8% ƗǒǃƓƵ 

ǚƕã ǑƼ üƙíƵƓƪǆƕ ƗǒƵāƙǃå þǌƪƙ Ăíǆ ăá Ǐǃå èƓǌƞǃå ø
çíƪƓƽǃå ƗǒîƹǕå ÿƵ ƗƮƙƤǆǃå 

4.03 1.03 80.6% ƗǒǃƓƵ 

ƓǌơƙƼ ýƕƿ  ƗǒƑåîƺǃå èåāƕƶǃå úǒöǈƙƕ þāƿá 4.02 1.11 80.4% ƗǒǃƓƵ 

 ǏǄƵ úïƶƙǃå ǑƼ üƙíƵƓƪǆƕ ƗǒƵāƙǃå þǌƪƙ Ăíǆ ăá Ǐǃå
ƗǒƑåîƺǃå èƓƼƓưǆǃå ïåïưá 

3.89 1.11 77.8% ƗǒǃƓƵ 

õǃå þāơǄǃå ǏǄƵ ƗơƮǃå þƙƤ íāƞā  ÿǆ íǂƋƙƙ ýƕƿ ƗƞðƓ
ßåïƬǃå 

3.72 1.27 74.3% ƗǒǃƓƵ 

öĀǄƜǄǁä 4.11 0.62 82.2% ƗǒǃƓƵ 

 
 
 
 



111 
 

 þƿï ýāíƞǃå ǑƼ èƓǈƓǒƕǃå ýǚƤ ÿǆ Ơưƙǒ)12.4( :ǑǄǒ Ɠǆ 
¶  ƗǒǃƓƵ èǈƓǂ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ ǏǄƵ ƗǒƵāƙǃå ïǒƛƋƙ Ăíǆ Ɨƞïí ÿã

 ÿǒƕ Ɠǆ ƓǌǒǄƵ ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃå èơāåïƙ íǀƼ ÜĄåíƞ ƗǒǃƓƵā74.3%ā88.1% 
¶  Ǒǋ üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ ǏǄƵ ƗǒƵāƙǃå ïǒƛƋƙ Ăíǆ ýƓƞǆǃ ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå Ŋÿã

)4.11) ǉïåíǀǆ ăïƓǒƶǆ úåïơǈƓƕā (0.62 ƗǒāƑǆ Ɨƕƪǈƕā Ü(82.2 Ɨƞïí Ŋÿá ǏǄƵ ýíǒ åîǋā Ü%
.ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ èǈƓǂ üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ ǏǄƵ ƗǒƵāƙǃå ïǒƛƋƙ Ăíǆ ýƓƞǆǃ ïāơǆ 

¶  óǈƙ Ǒƙǃå çïǀƽǃå Ŋÿá  " (ƣǃå .... êƓƶƕǈå ÜìƓƽƙǈå) çāƕƶǃå Ɨǆǚƪ ÿǆ íǂƋƙƙ ßåïƬǃå íǈƵ " ǏǄƵ
ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ýāǕå æǒƙïƙǃå ǑƼ èßƓƞ éǒơ Ɨǆǒƿ ǏǄƵå èƺǄƕ4.40 ƗǒāƑǆ Ɨƕƪǈƕā 

88.1%  Üåíƞ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ èǈƓǂā èƓƞƙǈǆǄǃ Ɨǒƪơǃå èƓƮāơƽǃƓƕ ƗǒƵāƙǃå ÿƋƕ éơƓƕǃå Ăïǒā
 ïǋƓöǃå ïāǆǕå ǏǄƵ ĄƓǆƑåí ðǂïƙ Ɨưāïƶǆǃå èåāƕƶǃå áíƮā ìƓƽƙǈåā ƗǒơǚƮǃå ƣǒïƓƙ ýƛǆ Ɨǒ

 ïāǌöǂ ƗơƑåïǃåā þƶõǃåā ÿāǄǃå ýǚƤ ÿǆ ƓǌǒǄƵ úïƶƙǃå ÿǂǆǒ Ǒƙǃå úǄƙǃå èƓǆǚƵ Ɨöơǚǆā
 íǈƕǃå ǑƼ Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ Ǌƙíǂá Ɠǆ åîǋā Ơưåā ýǂƬƕ ÿƓƕƞǙå Ơõƪ ǏǄƵ ÿƓƽƵǕå3.1.1.4 

 ÿǆ Ɨǒǆāǂơǃå èƓǌƞǃå Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå ƗǒƵāƙǃå ƝǆåïƕǃƓƕ óƓƤǃåÿǒƽöāǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā  ßƓƞ ăîǃå
 ǑƕƓơ õƪāƙǆƕ4.17 íǈƕǃåā ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ4.1.1.4   Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå ƗǒƵāƙǃå ƝǆåïƕǃƓƕ óƓƤǃå

 ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ɨǒǆāǂơǃå èƓǌƞǃåÿǒǂǄǌƙƪǆǃå  ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ßƓƞ ăîǃåā3.53  Ɨƞïíƕā
.ƗǒǃƓƵ 

¶  ƗùùùùƞðƓõǃå þāùùùùơǄǃå ǏùùùùǄƵ ƗơùùùùùƮǃå þƙùùùùƤ íāùùùùƞā  ÿùùùùǆ íùùùùùǂƋƙƙ " ǏùùùùǄƵ óǈùùùùƙ Ǒùùùùƙǃå çïùùùùǀƽǃå ÿá ýùùùùùƕƿ
ǑƕƓùùùùùùƪơ õùùùùùùƪāƙǆƕ Ɨùùùùùùǆǒƿ ýùùùùùùƿå èùùùùùùƺǄƕ " ßåïùùùùùƬǃå3.72 ƗùùùùùùǒāƑǆ Ɨƕùùùùùùƪǈā74.3%  Ɨùùùùùùƞïíƕ èùùùùùùǈƓǂā

 ƗùùùùùùǒǃƓƵ éùùùùùùùơƓƕǃå Ăïùùùùùùùǒā Ü ƗùùùùùùùǒƵāƙƕ ƗùùùùùùùƮƓƤǃå ƗùùùùùùùǒāƵāƙǃå èǚùùùùùùùǆơǃå ÿùùùùùùùǆ þƹïùùùùùùùǃå ǏùùùùùùùǄƵ Ǌùùùùùùùǈå ÿå
 ƗùùùùùùùùƼïƶǆǃ þāùùùùùùùùơǄǃå ǏùùùùùùùùǄƵ çíāùùùùùùùùƞāǆǃå þƓùùùùùùùùƙƤǕå Ɨùùùùùùùùöơǚǆƕ þƓùùùùùùùùǆƙǋǙå Ɨùùùùùùùùǒǆǋá ǏùùùùùùùùǄƵ üǄǌƙùùùùùùùùƪǆǃå

ùùùùùùùùƮ úåïùùùùùùùùƬƎƕ Ɠùùùùùùùùǌơƕî þùùùùùùùùƙ ǊùùùùùùùùǈƋƕ íùùùùùùùùǂƋƙǃåā ƓǋïíùùùùùùùùƮǆå Ǒơ ÿǒǂǄǌƙùùùùùùùùƪǆǃå ôùùùùùùùùƶƕ üùùùùùùùùǃƓǈǋ ÿå Ǚ
ǒùùùùƽǄƙƤþǌƙƼƓùùùùǀƛā þǌƙåíƓùùùùƵ  ǑùùùùƼ ÿā Üÿāùùùùǀƛǒ Ǚā ùùùùùƬǆƕ ǙåƓùùùùùǈǋ üǃîùùùùǃ Ɠùùùùǌơƕî ýùùùùƕƿ Ɨùùùùơǒƕîǃå çíǋƓ ü

 Ɠùùùùǌǈǆ þāùùùùơǄǃå ßåïùùùùƬǃ çíùùùùǒƶƕǃå ûõƓùùùùǈǆǃåā Ăïùùùùǀǃå Ǐùùùùǃå ǊùùùùƞāƙǃƓƕ ÿāùùùùǆāǀǒ ÿǒǂǄǌƙùùùùƪǆǃå ÿùùùùǆ ïùùùùǒƛǂǃå
.ýƿå ïƶƪƕ ÷Ɠƕƙ æǃƓƺǃå ǑƼ ƓǌǈƋƕ ƓǆǒƪǙ 
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4.1.4- äáƨƓ ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁä:ƲƓäîǁä ƕƨäîìǁä ü 
  :ǏǄƵ óǈǒ ăîǃåā çíāƞǃ üǄǌƙƪǆǃå ǑƵā ǑƼ ïƛâƙ Ǒƙǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒíƓƮƙƿǙå ýǆåāƶǃå Ǒǋ Ɠǆ
ÞƗǒîƹǕå Ɨǆǚƪā 

þùùùùƙ ýåâùùùùƪǃå åîùùùùǋ ǏùùùùǄƵ ƗùùùùƕƓƞǗå ýùùùùƞå ÿùùùùǆā ƗùùùùǒǈƓƛǃå Ɨǒùùùùưïƽǃåā ǏùùùùǃāǙå Ɨǒùùùùưïƽǃå Ɨùùùùƪåïí  ǏùùùùǄƵ úïùùùùƶƙǄǃ
Ǆƶǆǃå ýǚùùùùùùùùùùƤ ÿùùùùùùùùùùǆ ÿǒƛāùùùùùùùùùùơƕǆǄǃ ƗǒíƓùùùùùùùùùùƮƙƿǙåā ƗùùùùùùùùùùǒƵƓǆƙƞǙå ýùùùùùùùùùùǆåāƶǃå ƗǈƓƕƙùùùùùùùùùùƪǙ ƗǒùùùùùùùùùùƮƤƬǃå èƓùùùùùùùùùùǆā

ÜÿǒǂǄǌƙùùùùƪǆǃå ƗǈƓƕƙùùùùƪåā ÿǒƽöāùùùùǆǃå ýùùùùƕƿ ÿùùùùǂǃā üùùùùǃî  þùùùùƙ ǑùùùùƼ ƗùùùùǒǆǄƶǆǚǃåā ƗùùùùǒǆǄƶǆǃå èåïƓùùùùƕƙƤǙå óùùùùơƼ
 úāǈïǆǒùùùùùùƪ úåïƞāùùùùùùǆǃāǂ ïƓùùùùùùƕƙƤå þåíƤƙùùùùùùƪƎƕ Ɨùùùùùùǒƶǒƕõǃå èƓùùùùùùƶǒðāƙǄǃ ïāƓùùùùùùơǆǃå èƓùùùùùùƶǒðāƙ ƗùùùùùùƕïƓǀǆ ßāùùùùùùư

)Kolmogorov-Smirnov-Z èƓùùùùùùùùùùùùùƶǒðāƙ ƗùùùùùùùùùùùùùƕïƓǀǆ íùùùùùùùùùùùùùǈƵ ƗùùùùùùùùùùùùùǒǆǄƶǆǃå èåïƓùùùùùùùùùùùùùƕƙƤǙå èǆùùùùùùùùùùùùưā Ü (
) ăíƓùùùùùùùơǕå ÿǒƓùùùùùùƕƙǃå ýùùùùùùùǒǄơƙ èåïƓùùùùùùƕƙƤå Ɨùùùùùùùǒƶǒƕõǃå èƓùùùùùùƶǒðāƙǄǃ Ɨùùùùùùùƪåïíǃå ïāƓùùùùùùơǆANOVA(  ƗùùùùùùùǈïƓǀǆǄǃ

 éǚùùùùùùƛ ÿǒùùùùùùƕèƓùùùùùùƑƼ )è ïƓùùùùùùƕƙƤåā ïƛǂƋùùùùùùƼT-TESTÿǒõùùùùùùƪāƙǆ ÿǒùùùùùùƕ ƗùùùùùùǈïƓǀǆǄǃ (Ü  èåïƓùùùùùùƕƙƤǙå èǆùùùùùùưā
ïƓùùùùùùƕƙƤå þåíƤƙùùùùùùƪƓƕ þåíƤƙùùùùùùƪƎƕ Ɨùùùùùùǒƶǒƕõǃå èƓùùùùùùƶǒðāƙǄǃ ǉƓùùùùùùƞƙǙå ñƓùùùùùùǒǀǆ ƗùùùùùùƕïƓǀǆ þíùùùùùùƵ íùùùùùùǈƵ ƗùùùùùùǒǆǄƶǆǚǃå 

Kruskal-WallisTest  ïƓùùùùùùùùƕƙƤå þåíƤƙùùùùùùùùƪå þƙǒùùùùùùùùƪ ā ÿǒùùùùùùùùƙƑƼ ÿùùùùùùùùǆ ïùùùùùùùùƛǂå èƓùùùùùùùùƑƽǃå èåî èåïùùùùùùùùƬâǆǄǃ
Mann-Whitney Test .ÿǒƙƑƽǃå èåî èåïƬâǆǄǃ 

 
1.4.1.4-  üǐǂƟƗǂǁ ƑǊƗǄÞäĀǄ āìǄ Ā ûǂǊƗƨǄǁä æîƑǄƗƨä çƑǆƑǐƓ æÞƑƻǀ òƟƺ  

 
 ßåïƞã þƙǑƶǒƕõǃå ƴǒðāƙǃå óơƼ üǄǌƙƪǆǃå çïƓǆƙƪǙ  þåíƤƙƪƓƕ ýǒǄơƙǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå èåïƬâǆǄǃ

Kolmogorov-Smirnov Z á ÿǒƕƙ éǒơ Ɨƕāƪơǆǃå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ Ɨǆǒƿ ÿSig  ăāƓƪƙ ïƓƕƙƤǚǃ
 èåïƬâǆǃå ƴǒǆƞ ǑƼ0.000  ÿǆ ýƿå Ǒǋā0.05Ü Ǒƽǈǒ åîǋ ÿå ăá  ƴǒðāƙǄǃ ăāƓƪǆ ƴǒðāƙǃå ÿƓƕ

ÜǑƶǒƕõǃå  āǑƶǒƕõǃå ƴǒðāƙǃå ăāƓƪƙ Ǚ èƓƑƽǃå ƴǒǆƞǃ ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ ƴǒðāƙǃå ÿƓƼ ǑǃƓƙǃƓƕ  ûơǄǆ ǑƼ Ɠǆǂ
)6( . 

 óơƼ ýǚƤ ÿǆāHomoginity   ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪƓƕ ýǒǄơƙǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå èåïƬâǆǃå èƓƑƼ ñǈƓƞƙ
Levene Statistic  Ɠǆǂ èǈƓǂ ) ûơǄǆǃå ǑƼ7( ÜïƓƬá  ýǒǄơƙǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå èåïƬâǆǃå ÿƋƕ
 ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪƓƕLevene Statistic ƕāƪơǆǃå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ Ɨǆǒƿ ÿå ǏǃåƗ Sig Ƽ ăāƓƪƙ ïƓƕƙƤǚǃ Ǒ
 èåïƬâǆǃå ƴǒǆƞ0.000  ÿǆ ýƿå Ǒǋā0.05 Üăá  èåïƬâǆǃå èƓƑƼ ÿƓƕ ƗǒïƽƮǃå Ɨǒưïƽǃå Ǒƽǈǒ åîǋ ÿå

.ƗƪǈƓƞƙǆ ïǒƹ èåïƬâǆǄǃ èƓƑƽǃå ƴǒǆƞ ÿƓƼ ǑǃƓƙǃƓƕ ā ÜƗƪǈƓƞƙǆ 
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 þåíƤƙùùùƪƓƕ èƓùùùǈƓǒƕǃå ýùùùǒǄơƙ ÿƓùùùƼ ýùùùǒǄơƙǃå ǏùùùǄƵ åßƓùùùǈƕāParamitric method  ýùùùǒǄơƙ āANOVA  ā
Independent samples мT-tes  Ǒùùùùùǋ þåíƤƙùùùùùƪå æùùùùùƞǒ ā ƗùùùùùǆƑǚǆ ïùùùùùǒƹNon- methods 

Parametric   ïƓùùùƕƙƤå þåíƤƙùùùƪå þƙǒùùùƪ ƗùùùǃƓơǃå ǉîùùùǋ ǑùùùƼ ā èƓùùùǈƓǒƕǃå ýùùùǒǄơƙǃKruskal-WallisTest 
 ïƓùƕƙƤå þåíƤƙùƪå þƙǒùƪ ā ÿǒƙƑƼ ÿǆ ïƛǂå èƓƑƽǃå èåî èåïƬâǆǄǃMann-Whitney Test    èåïùƬâǆǄǃ

åî.ÿǒƙƑƽǃå è 
 

 ƗǒíƓùùƮƙƿǙå ýùùǆåāƶǃå íƓùùƞǒǙāƵƓǆƙƞǙåā þùùƙ ƗùùǒîƹǕå Ɨǆǚùùƪā çíāùùƞǃ ǊùùƙǒƵāƙ ǑùùƼ ïƛâùùƙ Ǒùùƙǃå üǄǌƙùùƪǆǄǃ Ɨùùǒ
 ƗƪåïíưïƽǃåǏǃāǙå Ɨǒ  :Ǒǋā ƗǒƵïƼ èƓǒưïƼ ñǆƤ Ǐǃå Ɠǌǆǒƪǀƙ ýǚƤ ÿǆ üǃîā  
1. íƞāƙ Ǚ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ) 0.05 Ò Ŭ èƓƕƓƞǙ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ÿǒƕ (

 ÿǒƛāơƕǆǃå å Ăðƶƙ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃ ïǒƺƙǆǃ.ÿǂƪǃå 
ƽǃā þƙ  Ɨǒưïƽǃå ǉîǋ óơïƓƕƙƤå Kruskal Wallis Test ýāíƞǃå ǑƼ )13.4(  ǊǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵā

0.05  éǒơ ÿǆ ÿǒƕƙǊǈƋƕ  ǊǃǙí èåî ûāïƼ íƞāǒƗǒƑƓƮơã  ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ǑƼ ÿǒƕ ÿǂƪǃå ÿƓǂǆ èƓƑƼ
 Ăāƙƪǆ ÿå éǒơƗǃǙíǃå ) æāƪơǆǃåSIG ÿǆ ýƿå (0.05  ăāƓƪǒā0.000  ā ôƼïǈ üǃîǃƗǒưïƽǃå 

 ïƽǃå ýƕǀǈāƗǄǒíƕǃå Ɨǒư. 
 

  ) þƿï ýāíƞ13.4:(  ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈKruskal Wallis Test  èƓƕƓƞƙƪǙ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá
ÿǂƪǃå ÿƓǂǆ ïǒƺƙǆ æƪơ ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ 

Ranks еЫЃЮϜ дϝЫв N 
Mean Rank 

 

ϣуЯЫЮϜ ϣϮϼϹЮϜ йзтϹв 53148 73586.48 

 

 ϣтϽЦ 59806 55122.66 

 

 буϷв 17225 73171.78 

 

 ИнгϯгЮϜ 130179  

 

Test Statistics
a
,b  

 
 mean_all 

Chi-square 7729.125 
 

df 2 
 

Asymp. Sig. .0000 
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 ÿǒƕ  èƓƿāïƽǃå ÿƵ úƬǂǄǃā ƗƞïíǄǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èƓƕƓƞƙƪǙ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå
ÿǂƪǃå  ÿƓǂǆ ïǒƺƙǆ æƪơ ƗǒǄǂǃå   ýāíƞǃå ǑƼ Ɠǆǂ ) þƿï14.4:( 

þǀƨǁä þƑǀǄ ǀƗǁäîäî ôƨĀƗǄǁä ĂîƑǐƴǄǁä ùäîƟǆǗä 
Ǌǈǒíǆ 53148 3.9145 .590550 
Ɨǒïƿ 59806 3.6761 .625080 

þǒƤǆ 17225 3.9086 .701120 

÷āǆƞǆǃå 130179 3.8042 .633140 

 
 ÿíǆǃå ÿƓǂƪ ƠǃƓƮǃ ÿǂƪǃå ÿƓǂǆā üǄǌƙƪǆǄǃ ǑƵāǃå ïǒƛƋƙ ÿǒƕ èƓƿāïƼ íƞāǒ ǊǈƓƕ ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ

ƪ þƛ ÿǆā þǒƤǆǃå ÿƓǂƪ ǊǒǄǒ ïƬƙǈǆ ăāƵāƙǃå ýǆƶǃå Ǐǃå ƴƞïǒ úǚƙƤǙå ÿƓƕ éơƓƕǃå Ăïǒā Ăïǀǃå ÿƓǂ
ƛǂå èƓǆǒƤǆǃå ā ÿíǆǃå ǑƼ ïƿ üƓǈǋ ÿåā Ɠǆǒƪ Ǚ Ăïǀǃå ǑƼ Ɠǌǈǆ ï ƗǂāƕƬǆ èƪǒǃ Ɨƛāơƕǆǃå Ɨǈǒƶǃå ÿǆ Ă

 ƗǒāƵāƙ Ɲǆåïƕ ïǒƼāƙ æƶƮǃå ÿǆ ýƶƞǒ Ɠǆǆ Ɠǋïǒƹā ðƓƽǄƙā èǈ ƗǂƕƬ Ɠǌǒíǃ ñǒǄƼ ƗǒƑƓƕïǌǂǃå èƓǆíƤǃƓƕ
 ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ úïƺǃåā ăíåāǈǃå ǑƼ íǀƶƙ Ǒƙǃå ýǆƶǃå òïāā èåïāíǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå Ɠǌǒíǃ ÿíǆǃå ÿå ÿǒơ ǑƼ

 ǑƼ íƵƓƪ ÿíǆǃå ÿǆ èƓǆǒƤǆǃå æïƿ æƕƪƕā Üïǒƕǂ ýǂƬƕ èƓƶǆƓƞǃåā ñïåíǆǃåā ûíƓǈƽǃåā ƗǒïƓƞƙǃå
 .Ăïǀǃå ÿǆ ƗǒāƵāƙǃå èǚǆơǃå ÿǆ ïƕǂå Ɨƕƪǈ ǏǄƵ ƓǌǃāƮơ 

 
2. íƞāƙ Ǚ Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ ƗǃǙíǃå) 0.05 Ò Ŭ èƓƕƓƞǙ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ÿǒƕ (

 ÿǒƛāơƕǆǃå å Ăðƶƙ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃïǒƺƙǆǃ .Ɨǒïǆƶǃå èƓƑƽǃå 
 

 þƙ  Ɨǒưïƽǃå ǉîǋ óơƽǃ ïƓƕƙƤåKruskal Wallis Test  ǊǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵā0.05 éǒơ  ÿǆ ÿǒƕƙǒ
 ïƓƕƙƤåKruskal Wallis Test  ýāíƞǃå ǑƼ)15.4( ǉƓǈíå ǊǈƋƕ  ǊǃǙí èåî ûāïƼ íƞāǒãƗǒƑƓƮơ  ǑƼ

 ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ÿǒƕ Ɨǒïǆƶǃå èƓƑƽǃå Ăāƙƪǆ ÿå éǒơƗǃǙíǃå ) æāƪơǆǃåSIG ÿǆ ýƿå (0.05  ăāƓƪǒā
0.000 .ƗǄǒíƕǃå Ɨǒưïƽǃå ýƕǀǈā Ɨǒưïƽǃå ôƼïǈ üǃîǃā 
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 ) þƿï ýāíƞ15.4 ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ :(Kruskal Wallis Test  ƗƞïíǄǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èƓƕƓƞƙƪǙ
å ïǒƺƙǆ æƪơ ƗǒǄǂǃå Ɨǒïǆƶǃå èƓƑƽǃ 

Ranks ïǆƶǃå N Mean Rank 
ϣуЯЫЮϜ ϣϮϼϹЮϜ  ÿǆ16-25 Ǌǈƪ 41117 60272.98 

  ÿǆ26-35 Ǌǈƪ 31108 66306.25 
  ÿǆ36-45 Ǌǈƪ 28989 69600.54 
 46- 55 Ǌǈƪ 18547 65840.13 
  ÿǆ56-65 Ǌǈƪ 6468 70728.65 
 66 ïƛǂƋƼ Ǌǈƪ 3950 58423.27 
 ÷āǆƞǆǃå 130179  

Test Statistics
a
,b  

 mean_all 

Chi-square 1404.499 
df 5 

Asymp. Sig. .0000 
 

 ÿǒƕ èƓƿāïƽǃå ÿƵ úƬǂǄǃā èƓƕƓƞƙƪǙ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ƗƞïíǄǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá
  ) þƿï ýāíƞ ǑƼ ƓǆǂÜƗǒïǆƶǃå èƓƑƽǃå ïǒƺƙǆ æƪơ ƗǒǄǂǃå16.4:( 

ƕǐîǄƴǁä çƑƏƻǁä îäîǀƗǁä ôƨĀƗǄǁä ǆǗäĂîƑǐƴǄǁä ùäîƟ 
 ÿǆ16-25 Ǌǈƪ 41117 3.69 .750 

 ÿǆ26-35 Ǌǈƪ 31108 3.85 .540 

 ÿǆ36-45 Ǌǈƪ 28989 3.89 .560 

46-55 Ǌǈƪ 18547 3.82 .640 

 ÿǆ56-65 Ǌǈƪ 6468 3.96 .580 

66  ǊǈƪïƛǂƋƼ 3950 3.75 .370 

÷āǆƞǆǃå 130179 3.81 .630 

 
 íåð ƓǆǄǂ ǊǈáïǆƵ å ā ǊƙƼïƶǆ èíåð üǄǌƙƪǆǃ ƗƞïíǊƙïíƿā ǊǒƵā ÜƗǒǆǄƶǃå  üǄǌƙƪǆǃå ïǆǒ ïǆƶǃå þíǀƙƕā

å ÿǆ ýơåïǆǃå ÿǆ íǒíƶǃƓƕ þƛ ÿǆā ÜǑƶǆƓƞǃå þǒǄƶƙǃå Ǐǃå Ɨƪïíǆǃ ǑƵā íåíðǒƼ ýǆƶǃå ûāƪ ǑƼ õåïƤǈǗå
ƙƪǆǃå ĄƓǒíƵƓƮƙ ƗǄơïǆ Ǐǃå ƗǄơïǆ ÿǆ üǄǌ ǏǄƵ ýƮơǒ þǄƶƙǆǃƓƼ Üǃå ÿǆ çïǒƕǂ ƗƕƪǈƮơó ǃåƗǒāƵāƙ 

 āïíǃå Ɨƪåïíƕ ƗƪïíǆǃƓƕ Ąåïāïǆ Ɨƿǚƶǃå èåî ñƗǒîƹǙå ƗǆǚƪǃƓƕ  āƗƶǃƓõǆ  ƗǒǆǄƶǃå èǚƞǆǃåā èåïƬǈǃå
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 ƗƶǆƓƞǃå Ǐǃå ǙāƮā ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ ƗƵāǈƙǆǃå Ɲǆåïƕǃå ïāươā  ÜƗǒǄǆƶǃå çƓǒơǃå þƛ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ýǚƤƼ
 ÿǆ ýƑƓǋ þǂ ǏǄƵ ýƮơ íƿ ÿāǂǒñƪǕå Ɨǆǚƪ ýƓƞǆ ǑƼ ƗǒāƵāƙǃå .ƗǒîƹǙå çíāƞā  

 çïāǈ ) ĂðƵá  íƿāÜ27Ü2016-2017(  çíāƞǃå èåî èƓƞƙǈǆǃƓƕ þƓǆƙǋǙå Ǐǃå ÿāǄǒǆǒ ÿƪǃå ïƓƕǂ ÿƋƕ
 èƓƑƽǃå Ɠǆá ÿāǒðƽǄƙǃåā úơƮǃƓǂ þǚƵǙå ýƑƓƪā ÿǆ ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå þƙ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå Ɨƞǒƙǈ ƗǒǃƓƶǃå

.Ɨƶǒïƪǃå èåïåïǀǃå îƓƤƙƓƕ ÿāƽƮƙǒā ïǌöǆǃƓƕ þƓǆƙǋǙå Ǐǃå ÿāǄǒǆǒ ƗƕƓƬǃå 
 

3. íƞāƙ Ǚ ǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼƗǃǙíǃå Ăāƙƪ) 0.05 Ò Ŭ èƓƕƓƞǙ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ÿǒƕ (
 ÿǒƛāơƕǆǃå å Ăðƶƙ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃ ïǒƺƙǆǃ.ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆǃå 

 þƙ  Ɨǒưïƽǃå ǉîǋ óơƽǃā ïƓƕƙƤåKruskal Wallis Test  ǊǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ0.05 éǒơ  ÿǆ ÿǒƕƙǒ
 ïƓƕƙƤåKruskal Wallis Test ýāíƞǃå ǑƼ ǉƓǈíå Ʈơå ǊǃǙí èåî ûāïƼ íƞāǒ ǊǈƓƕ ƗǒƑƓ Ɨƞïíǃå ǑƼ
 ƗǒǄǂǃå ÿǒƕ ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆǃå èƓƑƽǃå) æāƪơǆǃå ǊǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿå éǒơSIG ÿǆ ýƿå (0.05  ăāƓƪǒā
0.000 .ƗǄǒíƕǃå Ɨǒưïƽǃå ýƕǀǈā Ɨǒưïƽǃå ôƼïǈ üǃîǃā 

) þƿï ýāíƞ 17.4:(  ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈKruskal Wallis Test  èƓƕƓƞƙƪǙ ƗƞïíǄǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá
 ïǒƺƙǆ æƪơ ƗǒǄǂǃå.ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆǃå 

Ranks  ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆǃå N Mean Rank 
ϣуЯЫЮϜ ϣϮϼϹЮϜ Ǒǆá 2641 38326.37 

 ǑƪƓƪá 8710 64604.46 

 ƗǆƓƵ ƗǒāǈƓƛ 32664 68860.08 

 þāǄƕí 19451 58393.64 

 ñāǒïāǃƓǂƕ 46857 55487.88 

 ƓǒǄƵ èƓƪåïí 11751 67857.82 

 ÷āǆƞǆǃå 122074   
 

Test Statistics
a
,b  

 mean_all 

 

Chi-square 4512.504 
 

df 5 
 

Asymp. Sig. .0000 
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 ÿǒùùùùùùùƕ èƓùùùùùùùƿāïƽǃå ÿùùùùùùùƵ úùùùùùùùƬǂǄǃā èƓƕƓƞƙùùùùùùùƪǙ ƗùùùùùùùǒïƓǒƶǆǃå èƓùùùùùùùƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓùùùùùùùƪơǃå èƓõùùùùùùùƪāƙǆǃå íåïùùùùùùùƼá
 ïǒƺƙǆ æƪơ ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ ƗǈǒƶǃåǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆǃå) þƿï ýāíƞ ǑƼ Ɠǆǂ Ü18.4:( 

ǏǄǐǂƴƗǁ āĀƗƨǄǁä îäîǀƗǁä ôƨĀƗǄǁä ƟǆǗäĂîƑǐƴǄǁä ùäî 
Ǒǆá 2641 3.22 .830 

ǑƪƓƪá 8710 3.92 .520 

ƗǆƓƵ ƗǒāǈƓƛ 32664 3.88 .690 

þāǄƕí 19451 3.75 .600 

ñāǒïāǃƓǂƕ 46857 3.71 .630 

ƓǒǄƵ èƓƪåïí 11751 3.90 .510 

÷āǆƞǆǃå 122074 3.79 .640 

 
 ā ǊƙƼïƶǆ èíåð üǄǌƙƪǆǄǃ ǑǆǄƶǃå Ăāƙƪǆǃå íåð ƓǆǄǂ ǊǈáǄƵ Ǌƙïíƿā ǊǒƵā ƗǆǒǄƪǃå ïƕƹ èƓƪïƓǆǆǃå þǒǒǀƙ Ǐ

Ɨǒîƹǖǃ ǏǄƵ ýƮơǒ þǄƶƙǆǃƓƼ Ü ƗƮơ Ɨƿǚƶǃå èåî ñāïíǃå Ɨƪåïíƕ ƗƪïíǆǃƓƕ Ąåïāïǆ çïǒƕǂ ƗǒāƵāƙ
 õåïƤǈǙå þƛ ÿǆā ƗƶǆƓƞǃå Ǐǃå ǙāƮā ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ ƗƵāǈƙǆǃå Ɲǆåïƕǃå ïāươā ƗƶǃƓõǆǃåā ÷āưāǆǃƓƕ

ǏǄƵ ýƮơ íƿ ÿāǂǒ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ýǚƤƼ ýǆƶǃå ýƓƞǆ ǑƼ  ýƓƞǆ ǑƼ ƗǒāƵāƙǃå ñƪǕå ÿǆ ýƑƓǋ þǂ
 .ƗǒîƹǙå çíāƞā Ɨǆǚƪ 

 
4. íƞāƙ Ǚ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ) 0.05 Ò Ŭ èƓƕƓƞǙ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ÿǒƕ (

 ÿǒƛāơƕǆǃå å Ăðƶƙ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃ ïǒƺƙǆǃñǈƞǃå. 
 

 ïƓƕƙƤå þƙ  Ɨǒưïƽǃå ǉîǋ óơƽǃāMann- Whitney U íǈƵ  Ăāƙƪǆǃå ǊǃǙí0.05 éǒơ  ÿǒƕƙǒ
 ïƓƕƙƤå ÿǆMann- Whitney U  ǑƼ ƗǒƑƓƮơã ǊǃǙí èåî ûāïƼ íƞāǒ ǊǈƋƕ ǉƓǈíå ýāíƞǃå ǑƼ

) æāƪơǆǃå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿå éǒơ ñǈƞǃå ǑƙƑƼ ÿǒƕ ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǃåSIG ÿǆ ýƿå (0.05  ăāƓƪǒā
0.000. ƗǄǒíƕǃå Ɨǒưïƽǃå ýƕǀǈā Ɨǒưïƽǃå ôƼïǈ üǃîǃā. 
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) þƿï ýāíƞ19.4 : ( ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈMann- Whitney U  èƓƕƓƞƙƪǙ ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá
ñǈƞǃå ïǒƺƙǆ æƪơ. 

Ranks ñǈƞǃå N Mean Rank 

ϣуЯЫЮϜ ϣϮϼϹЮϜ ïǂî 71709 62968.25 

 Ǐƛǈå 58645 67787.77 

 ÷āǆƞǆǃå 130354  

Test Statistics
a  

 mean_all 

Mann-Whitney U 1944656496.000 
 

Wilcoxon W 4512556776.000 
 

Z -23.017 

Asymp. Sig. (2-
tailed) 

.0000 

a. Grouping 

Variableñǈƞǃå 
 

 
 ÿǒƕ èƓƿāïƽǃå ÿƵ úƬǂǄǃā èƓƕƓƞƙƪǙ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ƗƞïíǄǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá
 ñǈƞǃå ïǒƺƙǆ æƪơ ƗǒǄǂǃå) þƿï ýāíƞ 20.4:( 

ðǆƜǁä îäîǀƗǁä ôƨĀƗǄǁä ĂîƑǐƴǄǁä ùäîƟǆǗä 
ïǂî 71709 3.77 .630 

Ǐƛǈå 58645 3.84 .640 

 

 Ǐùùùùǃå üùùùùǃî Ăðùùùùƶǒā èƓùùùùƕƓƞǗå ïǒíùùùùǀƙ ǑùùùùƼ ƗùùùùǒǄǂǃå Ɨùùùùƞïíǃå ǏùùùùǄƵ ïǒƛƋùùùùƙ Ǌùùùùǃ  ñǈùùùùƞǃå ÿá Ǐùùùùǃå üùùùùǃî ïǒùùùùƬǒ
 Ǐùùùùǈƶƙ èāùùùùǒƕǃå èƓùùùùƕï ĄƗùùùùƮƓƤā  çáïùùùùǆǃå Ɨùùùùƶǒƕõā ïāǂîùùùùǃå ÿùùùùǆ ïùùùùƛǂá ƗùùùùǒāƵāƙǃå ƝǆåïƕǃƓùùùùƕ ßƓùùùùƪǈǃå þƓùùùùǆƙǋå

ƗǒơùùùùƮǃå Ɲǆåïùùùùƕǃå ƗùùùùƶƕƓƙǆ ǑùùùùƼā ƗùùùùǒîƹǙå Ɨǆǚùùùùƪ ǑùùùùƼ ïùùùùǒƕǂ ýǂùùùùƬƕ  ïùùùùƛǂå èƓùùùùƕǃƓõǃå ÿá Ǐùùùùǃå ƗƼƓùùùùưǙƓƕ
 þǌƕƓƶǒƙùùùùùùùƪå ÿùùùùùùùǆ íùùùùùùùǒðǒ ßāíùùùùùùùǌǄǃ þǌǄǒùùùùùùùǆā þǄƶƙùùùùùùùǃå ƗùùùùùùùǒǄǆƵ ǑùùùùùùùƼ ýùùùùùùùƵƓƽƙǃåā çïƕƓùùùùùùùƛǆǃåā þǄƶƙùùùùùùùǃå ǏùùùùùùùǄƵ çïíùùùùùùùƿ

 ÜÿƕǄǃå āƕå) .èƓǆāǄƶǆǄǃ2005( 
 

5. íƞāƙ Ǚ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ) 0.05 Ò Ŭ èƓƕƓƞǙ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ÿǒƕ (
 ÿǒƛāơƕǆǃå åĂðƶƙ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃ  ïǒƺƙǆǃ.çïƪǖǃ ăïǌƬǃå ýƤíǃå 

 ïƓùùùƕƙƤå þùùùƙ  Ɨǒùùùưïƽǃå ǉîùùùǋ óùùùơƽǃKruskal Wallis Test  ǊùùùǃǙí Ăāƙùùùƪǆ íùùùǈƵ0.05  ÿǒùùùƕƙā
 ÿùùùùǆǙå ÿå éùùùùǒơ ýƤíùùùùǃå èƓùùùùƑƼ ÿǒùùùùƕ ƗùùùùǒǄǂǃå ƗùùùùƞïíǄǃ  ƗǒƑƓùùùùƮơå ǊùùùùǃǙí èåî ûāïùùùùƼ íùùùùƞāǒ ǊùùùùǈƓƕ ïƓùùùùƕƙƤ
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) æāùùùùùùùƪơǆǃå ǊùùùùùùùǃǙíǃå ĂāƙùùùùùùùƪǆSIG ÿùùùùùùùǆ ýùùùùùùùƿå (0.05  ăāƓùùùùùùùƪǒā0.000 ǒùùùùùùùưïƽǃå ôƼïùùùùùùùǈ üǃîùùùùùùùǃā Ɨ
ƗǄǒíƕǃå Ɨǒưïƽǃå ýƕǀǈā. 

 ) þƿï ýāíƞ21.4:(  ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈKruskal Wallis Test  ƗƞïíǄǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èƓƕƓƞƙƪǙ
 ïǒƺƙǆ æƪơ ƗǒǄǂǃåăïǌƬǃå ýƤíǃå. 

Ranks ýǂǒƬ/ýƤíǃå N Mean Rank 
  ÿǆ ýƿå1499 10847 54558.73 

ýƤíǃå 1500- 2499  35791 62748.17 
 2500- 3499 34791 70136.95 
 3500- 4499 16282 65053.58 
 4500 ǏǄƵƓƼ 28413 56724.24 
 Total 126124  

Test Statisticsa,b  
 mean_all 

Chi- square 2820.625 
df 4 

Asymp. Sig. .0000 
 

 ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ ÿǒƕ èƓƿāïƽǃå ÿƵ úƬǂǄǃāKruskal Wallis Test  Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èƓƕƓƞƙƪǙ
ơ ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃýƤíǃå èƓƑƼ ïǒƺƙǆ æƪ ăïǌƬǃå  ) þƿï ýāíƞ ǑƼ Ɠǆǂ22.4: (  

ĂîǊƪǁä üƢìǁä îäîǀƗǁä ôƨĀƗǄǁä ĂîƑǐƴǄǁä ùäîƟǆǗä 
 ÿǆ ýƿå1499 10847 3.54 .930 

1500- 2499 ýǀǒƬ 35791 3.80 .580 
2500- 3499 34791 3.95 .470 
3500- 4499 16282 3.83 .740 

4500 ǏǄƵƓƼ 28413 3.69 .610 
Total 126124 3.80 .630 

 
 ýƤíùùùùùùǃå ăāî Ɠùùùùùùǆǈǒƕ ÜèƓùùùùùùƞƙǈǆǃåā ûåāùùùùùùƪǕƓƕ ƗùùùùùùƼïƶǆ ïùùùùùùƛǂá ƴùùùùùùƽƙïǆǃå ýƤíùùùùùùǃå ăāî ÿƓùùùùùùƕ éùùùùùùơƓƕǃå Ăïùùùùùùǒā
 ÿùùùùùùǆ ïùùùùùùƛǂå ïƶùùùùùùƪǃƓƕ ÿāïƛƋùùùùùùƙǒā ÿāǄùùùùùùưƽǒā çííùùùùùùơǆ ÿǂƓùùùùùùǆá ÿùùùùùùǆ èƓùùùùùùƞƙǈǆǃå ßåïùùùùùùƬƕ ÿāùùùùùùǆāǀǒ íāíùùùùùùơǆǃå

.çíāƞǃƓƕ þǋïƛƋƙ Ɨƞïí 
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2.4.1.4-  ǂƟƗǂǁ ƑǊƗǄÞäĀǄ āìǄ Ā ƕǄĀǀƟǁä æîƑǄƗƨä çƑǆƑǐƓ æÞƑƻǀ òƟƺ:üǐ 
  

 ßåïƞã þƙǑƶǒƕõǃå ƴǒðāƙǃå óơƼ ÿǒƽöāǆǃå çïƓǆƙƪǙ  þåíƤƙƪƓƕ ýǒǄơƙǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå èåïƬâǆǄǃ
Kolmogorov-Smirnov Z á ÿǒƕƙ éǒơ Ɨƕāƪơǆǃå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ Ɨǆǒƿ ÿSig  ăāƓƪƙ ïƓƕƙƤǚǃ

 èåïƬâǆǃå ƴǒǆƞ ǑƼ ÿǆ ïƕǂá Ǒǋ0.05  Ü åîǋ ÿå ăáíǂâǒ ƕƋ ĆāƓƪǆ ƴǒðāƙǃå ÿ ÜǑƶǒƕõǃå ƴǒðāƙǄǃ ā
Ǒƶǒƕõǃå ƴǒðāƙǃå ăāƓƪƙ èƓƑƽǃå ƴǒǆƞǃ ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ ƴǒðāƙǃå ÿƓƼ ǑǃƓƙǃƓƕ ) ûơǄǆ ǑƼ Ɠǆǂ8( . 

 óơƼ ýǚƤ ÿǆāHomoginity   ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪƓƕ ýǒǄơƙǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå èåïƬâǆǃå èƓƑƼ ñǈƓƞƙ
Levene Statistic  Ɠǆǂ èǈƓǂ) ûơǄǆǃå ǑƼ9( ā ÜïƓƬá  ýǒǄơƙǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå èåïƬâǆǃå ÿƋƕ

ƙƪƓƕ ïƓƕƙƤå þåíƤLevene Statistic ƕāƪơǆǃå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ Ɨǆǒƿ ÿåƗ Sig  ǑƼ ăāƓƪƙ ïƓƕƙƤǚǃ
å èåïƬâǆǃå ƴǒǆƞïƕǂ  ÿǆ0.05 Üăá  åîǋ ÿåíǂâǒ  ā ÜƗƪǈƓƞƙǆ èåïƬâǆǃå èƓƑƼ ÿƓƕ ƗǒïƽƮǃå Ɨǒưïƽǃå

.ƗƪǈƓƞƙǆ èåïƬâǆǄǃ èƓƑƽǃå ƴǒǆƞ ÿƓƼ ǑǃƓƙǃƓƕ 
 ǏǄƵ åßƓǈƕā ýǒǄơƙLevene Statistic  ýǒǄơƙ ÿƓƼèƓǈƓǒƕǃå ÿāǂǒƪ þåíƤƙƪƓƕParamitric method  
 ÿāǂǒƪā ýǒǄơƙANOVA  āIndependent samples мT-tesǃå ǑǋƗǆƑǚǆ.  

 ƗǒíƓƮƙƿǙå ýǆåāƶǃå íƓƞǒǙā üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒǒǄǆƓƶǃå ÿǒǆāǂơǃå ÿǒƽöāǆǄǃ ƗǒƵƓǆƙƞǙåā
 Ɨƪåïí þƙ ƗǒîƹǕå Ɨǆǚƪā çíāƞǃå ā ƗǒǈƓƛǃå Ɨǒưïƽǃ üǃîƪǀƙ ýǚƤ ÿǆ ƗǒƵïƼ èƓǒưïƼ ñǆƤ Ǐǃå Ɠǌǆǒ

Ǒǋā : 
 
1. íƞāƙ Ǚ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ) 0.05 Ò Ŭ èƓƕƓƞǙ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ÿǒƕ (

 ÿǒƛāơƕǆǃåÿǒƽöāǆǃå  Ăðƶƙ ïǒƺƙǆǃ.ýǆƶǃå ÿƓǂǆ 

 ăíƓùơǕå ÿǒƓƕƙǃå ïƓƕƙƤå þƙ  Ɨǒưïƽǃå ǉîǋ óơƽǃāONE WAY Analysis of Variance   еуҶϡϦм

 ÿå ƗùùǆǒƿĂāƙùùƪǆ ) æāùùƪơǆǃå ǊùùǃǙíǃåSIG (ïùùƕǂå  ÿùùǆ0.05  āƙ ăāƓùùƪ.0670 Ü åîùùǃíùùƞāƙ Ǚ ǊùùǈƎƼ  ûāïùùƼ
) ƗĊǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗĊǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî0.05  ( ùƼ æùƪơ ƗùǒǄǂǃå ƗǒƕƓùƪơǃå èƓõùƪāƙǆǃå Ǒ

 ýǆƶǃå ÿƓǂǆ ïǒƺƙǆƗǒưïƽǃå ýƕǀƙ üǃîƕā. 
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) þƿï ýāíƞ23.4) ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ :(ONE WAY Analysis of 

Variance (ǑǄǂǃå õƪāƙǆǄǃ ýǆƶǃå ÿƓǂǆ ïǒƺƙǆ æƪơ 

þǐƑƓƗǁä îìƬǄ çƑƴƓîǄǁä öĀǄƜǄ ƕǐîƟǁä ƕƜîì  ôƨĀƗǄ
çƑƴƓîǄǁä ù ƕǄǐƽ  āĀƗƨǄ

ƕǁǗìǁä 
èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 2.107 4 .5270 2.235 .0670 

èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 45.003 191 .2360 
  

÷āǆƞǆǃå 47.110 195 
   

 
 āïƽǃå ÿƵ úƬǂǄǃāÿǒƕ èƓƿ ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ  èƓƕƓƞƙƪǙ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå íåïƼá

)ýāíƞǃå ǑƼ Ɠǆǂ èǈƓǂ ýǆƶǃå ÿƓǂǆ ïǒƺƙǆ æƪơ Ɨǈǒƶǃå24.4(: 
üǄƴǁä þƑǀǄ îäîǀƗǁä ôƨĀƗǄǁä ĂîƑǐƴǄǁä ùäîƟǆǗä 
Ǒǈõāǃå íƓƮƙƿǙå çïåðā 50 4.1919 .410020 

ƗơƮǃå çïåðā 52 4.1553 .515800 

 çïåðāƗƵåïðǃå 26 3.9451 .518460 

þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðā 54 3.9663 .522800 

 ñǒǒƓǀǆǃåā èƓƽƮåāǆǃå Ɨƪƪâǆ
ƗǒǈǒõƪǄƽǃå 

14 4.0459 .391340 

÷āǆƞǆǃå 196 4.0768 .491520 

 
 ÿá Ǐǃå üǃî ïǒƬǒýǆƶǃå ÿƓǂǆ  ïǒƛƋƙ Ǌǃ ñǒǃ Ǐǃå üǃî Ăðƶǒā èƓƕƓƞǗå ïǒíǀƙ ǑƼ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ǏǄƵ

ǆǃå ƴǒǆƞ ÿá åîǋ ǑƼ Ɨǆöƙǈǆ õõƤā Ɲǆåïƕ Ɠǌǒíǃ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ýƓƞǆ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâ
.þǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ßåíǕå èāƓƽƙƕ íāƞāƕ Ɠǆǒƪ Ǚ ýƓƞǆǃå 

 
2. íƞāƙ Ǚ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ) 0.05 Ò Ŭ èƓƕƓƞǙ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ÿǒƕ (

 ÿǒƛāơƕǆǃåÿǒƽöāǆǃå  Ăðƶƙïǒƺƙǆǃ Ɨǒïǆƶǃå èƓƑƽǃå. 

 ăíƓùơǕå ÿǒƓƕƙǃå ïƓƕƙƤå þƙ  Ɨǒưïƽǃå ǉîǋ óơƽǃāONE WAY Analysis of Variance   еуҶϡϦм

 ÿå Ɨùùǆǒƿ) æāùùƪơǆǃå ǊùùǃǙíǃå ĂāƙùùƪǆSIG (ïùùƕǂå  ÿùùǆ0.05  āƙ ăāƓùùƪ.8880 Ü åîùùǃíùùƞāƙ Ǚ ǊùùǈƎƼ  ûāïùùƼ
 ƗĊǒƑƓùùƮơǗå ƗùùǃǙíǃå Ăāƙùùƪǆ íùùǈƵ ƗĊǒƑƓùùƮơã ƗùùǃǙí èåî)0.05 (ŬÒ  ùùƼ ƗùùǒǄǂǃå ƗǒƕƓùùƪơǃå èƓõùùƪāƙǆǃå Ǒ

 ýǆƶǃå ÿƓǂǆ ïǒƺƙǆ æƪơƗǒưïƽǃå ýƕǀƙ üǃîƕā. 
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) þƿï ýāíƞ25.4) ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ :(ONE WAY Analysis of 

Variance (ǑǄǂǃå õƪāƙǆǄǃ Ɨǒïǆƶǃå èƓƑƽǃå ïǒƺƙǆ æƪơ 
þǐƑƓƗǁä îìƬǄ çƑƴƓîǄǁä öĀǄƜǄ ƕǐîƟǁä ƕƜîì  ôƨĀƗǄ

çƑƴƓîǄǁä ù ƕǄǐƽ  āĀƗƨǄ
ƕǁǗìǁä 

èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ .2790 4 .0700 .2850 .8880 

èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 46.536 190 .2450 
  

÷āǆƞǆǃå 46.815 194 
   

 
ÿǒƕ èƓƿāïƽǃå ÿƵ úƬǂǄǃā ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ  èƓƕƓƞƙƪǙ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå íåïƼá
 ïǒƺƙǆ æƪơ ƗǈǒƶǃåƗǒïǆƶǃå èƓƑƽǃå ýāíƞǃå ǑƼ Ɠǆǂ èǈƓǂ ) þƿï26.4 :( 
ƕǐîǄƴǁä çƑƏƻǁä îäîǀƗǁä ôƨĀƗǄǁä ĂîƑǐƴǄǁä ùäîƟǆǗä 

 ÿǆ ýƿå25 Ǌǈƪ 1 3.8214 . 

 ÿǆ26- 35 Ǌǈƪ 59 4.0936 .582410 
 ÿǆ36-45 Ǌǈƪ 82 4.1063 .428350 

 ÿǆ46-55 Ǌǈƪ 48 4.0276 .425310 

 ÿǆ ïƛǂå56 5 4.0286 .935210 

Total 195 4.0796 .491240 

 
ǃå ǏǄƵ ïǒƛƋƙ Ǌǃ ñǒǃ ïǆƶǃå ÿá Ǐǃå üǃî ïǒƬǒ ÿá Ǐǃå üǃî Ăðƶǒā èƓƕƓƞǗå ïǒíǀƙ ǑƼ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïí

 Ɨǆðǚǃå ƗǒǆǄƶǃå èǚǋâǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå íƶƕ þǌƽǒöāƙ þƙǒ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒǒǄǆƓƶǃå ƴǒǆƞ
 ýǆƶǄǃ āî  þǌƶǒǆƞƼ ǊǒǄƵā ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼā .óƓƮƙƤå 
 
3. íƞāƙ Ǚ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ) 0.05 Ò Ŭ Ɨƞïíǃå ÿǒƕ ( èƓƕƓƞǙ ƗǒǄǂǃå

ÿǒƽöāǆǃå ÿǒƛāơƕǆǃå  Ăðƶƙïǒƺƙǆǃ ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆǃå. 

 ăíƓùơǕå ÿǒƓƕƙǃå ïƓƕƙƤå þƙ  Ɨǒưïƽǃå ǉîǋ óơƽǃāONE WAY Analysis of Variance   еуҶϡϦм

 ÿå Ɨùùǆǒƿ) æāùùƪơǆǃå ǊùùǃǙíǃå ĂāƙùùƪǆSIG (ïùùƕǂå  ÿùùǆ0.05  āƙ ăāƓùùƪ.9470 Ü åîùùǃíùùƞāƙ Ǚ ǊùùǈƎƼ  ûāïùùƼ
ƙùùƪǆ íùùǈƵ ƗĊǒƑƓùùƮơã ƗùùǃǙí èåî ƗĊǒƑƓùùƮơǗå ƗùùǃǙíǃå Ăā)0.05 (ŬÒ  ùùƼ ƗùùǒǄǂǃå ƗǒƕƓùùƪơǃå èƓõùùƪāƙǆǃå Ǒ

 ïǒƺƙǆ æƪơǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆǃå Ɨǒưïƽǃå ýƕǀƙ üǃîƕā. 
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) þƿï ýāíƞ27.4) ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ :(ONE WAY Analysis of Variance (
ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆǃå ïǒƺƙǆ æƪơ ǑǄǂǃå õƪāƙǆǄǃ 

ÿǒƓƕƙǃå ïíƮǆ ǆǃå ÷āǆƞǆèƓƶƕï Ɨǒïơǃå Ɨƞïí 
 õƪāƙǆ
èƓƶƕïǆǃå ú Ɨǆǒƿ 

 Ăāƙƪǆ
ƗǃǙíǃå 

èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ .027 2 .0130 .0540 .9470 

èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 47.024 191 .2460 
  

÷āǆƞǆǃå 47.051 193 
   

 
ÿǒƕ èƓƿāïƽǃå ÿƵ úƬǂǄǃā ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ  èƓƕƓƞƙƪǙ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå íåïƼá

ƪơ Ɨǈǒƶǃå ïǒƺƙǆ æ ǑǆǒǄƶƙǃå ĂāƙƪǆǃåǑƼ Ɠǆǂ èǈƓǂ ) þƿï ýāíƞ28.4:( 
ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆǃå ïåïǂƙǃå õƪāƙǆǃå ăïƓǒƶǆǃå úåïơǈǙå 
þāǄƕí 16 4.0402 .392070 
ñāǒïāǃƓǂƕ 130 4.0831 .533090 

ƓǒǄƵ èƓƪåïí 48 4.0745 .414090 

Total 194 4.0775 .493750 

 
 Ǌùùùùùǃ ñǒùùùùùǃ ǑùùùùùùǆǄƶǃå ýùùùùùǋâǆǃå ÿá Ǐùùùùùǃå üùùùùùǃî ïǒùùùùùƬǒ ƗùùùùùùǒƵāƙǃå ǑùùùùùƼ çïƛâùùùùùǆǃå ýùùùùùǆåāƶǃå ǏùùùùùùǄƵ ïùùùùùƬƓƕǆ ïǒƛƋùùùùùƙ

 ÿāùùùùùùùùùǄǆơǒ üǄǌƙùùùùùùùùùƪǆǃå ƗùùùùùùùùùǒƵāƙ ýƓùùùùùùùùùƞǆ ǑùùùùùùùùùƼ ÿǒǒǄǆƓùùùùùùùùùƶǃå ÿǒǒǆāùùùùùùùùùǂơǃå ÿǒƽöāùùùùùùùùùǆǃå ÿå Ǐùùùùùùùùùǃå ƗƼƓùùùùùùùùùưǙƓƕ
 ƗùùùùùùùǆíƤǃå ÿāǈƓùùùùùùùƿ æùùùùùùùƪơ íùùùùùùùǆƙƶǆǃå Ǒƽǒöāùùùùùùùǃå úùùùùùùƮāǄǃ ƗùùùùùùùǀƕƓõǆā þǌǈùùùùùùùǒƕ ƓùùùùùùùǆǒƼ ƗùùùùùùùƪǈƓƞƙǆ èƓùùùùùùƮƮƤƙ

þǌƑƓùùùùùõƵã ýǚùùùùùƤ ÿùùùùùǆ ÿǒƽöāùùùùùǆǃå çßƓùùùùùƽǂ ƴùùùùùƼïā ïǒāùùùùùõƙ þƙùùùùùǒ ÿåā Ɠǆǒùùùùùƪ Ǚ Ɨùùùùùǒǈíǆǃå  ǑùùùùùƼ Ɨùùùùùǒƕǒïíƙ èåïāí
 .ÿǒƕïíǆǃå íåíƵå ýƓƞǆ ǑƼā ƗǒƵāƙǃå ýƓƞǆ 

 
4. íƞāƙ Ǚ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ) 0.05 Ò Ŭ èƓƕƓƞǙ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ÿǒƕ (

ÿǒƽöāǆǃå ÿǒƛāơƕǆǃå  Ăðƶƙïǒƺƙǆǃ ñǈƞǃå. 

 ïƓùƕƙƤå þùƙ  Ɨǒùưïƽǃå ǉîǋ óơƽǃāIndependent Samples Test   еуҶϡϦм ÿå ƗùǆǒƿĂāƙùƪǆ  ǊùǃǙíǃå
) æāƪơǆǃåSIG (ïƕǂå  ÿǆ0.05  āƙ ăāƓùƪ.6000 Ü åîùǃíùƞāƙ Ǚ ǊùǈƎƼ  íùǈƵ ƗĊǒƑƓùƮơã ƗùǃǙí èåî ûāïùƼ

 ƗĊǒƑƓùùùùƮơǗå ƗùùùùǃǙíǃå Ăāƙùùùùƪǆ)0.05 (ŬÒ  ùùùùƼ ïùùùùǒƺƙǆ æùùùùƪơ ƗùùùùǒǄǂǃå ƗǒƕƓùùùùƪơǃå èƓõùùùùƪāƙǆǃå Ǒ Ăāƙùùùùƪǆǃå
Ɨǒưïƽǃå ýƕǀƙ üǃîƕā ñǈƞǃå. 
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) þƿï ýāíƞ29.4( :ƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåǙ ƗǒïƓǒèƓƕƓƞƙƪ  ïǒƺƙǆ æƪơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼå
ñǈƞǃå 
ñǈƞǃå ïåïǂƙǃå õƪāƙǆǃå ăïƓǒƶǆǃå úåïơǈǙå è Ɨǆǒƿ Ɨǒïơǃå èƓƞïí ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ 
ïǂî 137 4.0641 .524000 -0.525 193 .6000 

Ǐƛǈå 58 4.1047 .412110  
 

 ÿá Ǐǃå üǃî ïǒƬǒñǈƞǃå  ïǒƛƋƙ Ǌǃ ñǒǃƓƕƓƞǗå ïǒíǀƙ ǑƼ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ǏǄƵ Ǐƛǈå āå ïǂî ÿǒƕ è
 þǌǒíǃā þǌƙƓƮƮƤƙ ǑƼ ÿāƪǈƓƞƙǆ þǋ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒǒǄǆƓƶǃå ƴǒǆƞ ÿá Ǐǃå Ăðƶǒā

.ƗǒǃƓƶǃå Ɨǒǈƽǃå èåïƓǌǆǃå 
 
5. íƞāƙ Ǚ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ) 0.05 Ò ŬƓƞǙ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ÿǒƕ ( èƓƕ

 ÿǒƛāơƕǆǃåÿǒƽöāǆǃå  Ăðƶƙïǒƺƙǆǃ .ăïǌƬǃå ýƤíǃå 

 ăíƓùơǕå ÿǒƓƕƙǃå ïƓƕƙƤå þƙ  Ɨǒưïƽǃå ǉîǋ óơƽǃāONE WAY Analysis of Variance   еуҶϡϦм

 ÿå Ɨùùǆǒƿ) æāùùƪơǆǃå ǊùùǃǙíǃå ĂāƙùùƪǆSIG (ïùùƕǂå  ÿùùǆ0.05  āƙ ăāƓùùƪ.2040 Ü åîùùǃíùùƞāƙ Ǚ ǊùùǈƎƼ  ûāïùùƼ
) ƗĊǒƑƓùùƮơǗå ƗùùǃǙíǃå Ăāƙùùƪǆ íùùǈƵ ƗĊǒƑƓùùƮơã ƗùùǃǙí èåî0.05 (ŬÒ  ùùƼ ƗùùǒǄǂǃå ƗǒƕƓùùƪơǃå èƓõùùƪāƙǆǃå Ǒ

ơ ïǒƺƙǆ æƪăïǌƬǃå ýƤíǃå Ɨǒưïƽǃå ýƕǀƙ üǃîƕā. 

) þƿï ýāíƞ30.4) ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ :(ONE WAY Analysis of Variance (
ǑǄǂǃå õƪāƙǆǄǃ ýƤíǃå ïǒƺƙǆ æƪơ. 

 
) þƿï ýāíƞ30.4( 

ÿǒƓƕƙǃå ïíƮǆ èƓƶƕïǆǃå ÷āǆƞǆ Ɨǒïơǃå Ɨƞïí 
 õƪāƙǆ
èƓƶƕïǆǃå 

ú Ɨǆǒƿ 
 Ăāƙƪǆ
ƗǃǙíǃå 

ǃå ÿǒƕèƓƵāǆƞǆ 1.487 4 .3720 1.501 .2040 

èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 42.090 170 .2480     

÷āǆƞǆǃå 43.577 174       
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ÿǒƕ èƓƿāïƽǃå ÿƵ úƬǂǄǃā ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ  èƓƕƓƞƙƪǙ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå íåïƼá
 ïǒƺƙǆ æƪơ ƗǈǒƶǃåăïǌƬǃå ýƤíǃå ǑƼ Ɠǆǂ èǈƓǂ ) þƿï ýāíƞ31.4:( 

 
ǂǆýǆƶǃå ÿƓ ïåïǂƙǃå õƪāƙǆǃå ăïƓǒƶǆǃå úåïơǈǙå 
 дв ЬЦϜ2500 14 4.00 .510 

2501-3499 50 4.12 .430 

3500-4499 60 4.05 .580 

4500-5499 35 3.93 .470 

5500 ϼϪЪϓТ 16 4.27 .380 

Total 175 4.06 .500 

 
ƝƑƓƙǈ ïǒƬƙ éǒơ ÜăāƵāƙǃå ýǆƶǃå ǏǄƵ ïƛâǒ Ǚ úöāǆǃå ýƤí ÿƓƕ éơƓƕǃå Ăïǒ  ƗǒƕǃƓƹ ÿƓƕ Ɨƪåïíǃå

 þǋ ÿǆ ƗǒƵāƙǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃåþƓƪƿǙå ßƓƪâï þƛ ÿǆā úöāǆ ƗƞïíƕÜ íǒƞǃå ýƤíǃå ăāî þǋā 
Ǆǆơ ÿǆ þǌǈāǂƗ  ǉîǋā ƗǃíǒƮǃåā ăïõǒƕǃå æõǃåā Ɨƪíǈǌǃå ǑƼ ƗƮƮƤƙǆǃå ƗǒǄǆƶǃå èƓƞïíǃå

ǑƼ üǃƓǈǋ éǒơƕ çïõƓƤǆ çāǚƵā Ɨǒǈǌǆ èåāǚƵ ÿǆ çíǒơ èåāǚƵ Ɠǌǒíǃ èƓƮƮƤƙǃå  èǙƓơǃå ôƶƕ
 íåð úöāǆǃå æƙåï ÿƓƕ Ɠǌƙöơǚǆ þƙ Ǒƙǃåƽöāǆǃå ïƶƬǒ ǊǒǄƵā ǉïǒíǆ æƙåï ÿƵ ā ƗǃíƓƵ þǌƕƙåāï  þǌǈƋƕ ÿ

 ïǒƛǂ ÿå Ǐǃå ƗƼƓưǗƓƕ Üÿǒƽöāǆǃå ÿǆ þǌǈåïƿƋƕ ƗǈïƓǀǆ Ąå  èǚǆơǃå ǑƼ ÿāǆǋƓƪǒā ÿāǄǆƶǒ ÿǒƽöāǆǃå ÿǆ
 .Ɨǒåāǋā æơƕ ƗǒāƵāƙǃå 

 
- 5.1.4 ǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁäǁä ƕƨäîìǁä üäáƨƓ ƕƾðǄƑƢ: 

:ǏǄƵ óǈǒ ăîǃåā  ÞǑǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ Ǌƙǀƛ Ɨƞïí ƴƼïā üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ÿǒƕ ƗƿǚƵ üƓǈǋ ýǋ 
 þƙ ýåâƪǃå åîǋ ǏǄƵ ƗƕƓƞǗå ýƞå ÿǆā íƓƞǒã Ɨƕƪǈǃåā ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå

 Ăíǆ ƗǒāƑǆǃåƗǒǆāǂơǃå ƗǒƵāƙǃå ïǒƛƋƙ õāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ Ɨǀƛǃå ƴƼï  ǏǄƵ ÜƗǈǒƶǃå íåïƼá èƓƕƓƞƙƪå æƪơ  Ǒǈ
 ƓǒǃðƓǈƙ ćƓƕǒƙïƙ Ɨƕƙïǆ 
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) þƿï ýāíƞ32.4:( 

çäîƪáǄǁä 
 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ƕƓƨǆǁä
Ǆǁä ĀƏƕǐ 

 ƕƜîì
îǐìƾƗǁä 

 ƴǈƓƮǆǃå èƶƞƬ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå Ɠǌƕ þāǀƙ Ǒƙǃå ƗǒāƵāƙǃå èǚǆơǃå
ƓǌƙƓƞƙǈǆ Ɨǆǚƪƕ þƓǆƙǋǙå ǏǄƵ Ɨǒǈõāǃå 

4.05 0.96 81.1% ƗǒǃƓƵ 

 ƴǈƓƮǆǃå èƶƞƬ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå Ɠǌƕ þāǀƙ Ǒƙǃå ƗǒāƵāƙǃå èǚǆơǃå
Ɠǌƙíāƞ ÿǒƪơƙ ǏǄƵ Ɨǒǈõāǃå 

3.94 0.93 78.7% ƗǒǃƓƵ 

 Ǒƙǀƛ èíåð Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå ƗǒāƵāƙǃå èǚǆơǃå
Ɨǒǈõāǃå èƓƞƙǈǆǃƓƕ 

3.85 0.96 77.0% ƗǒǃƓƵ 

ýƓƕƿǗå çïǒƙā ăíǃ èíåð ƗǒāƵāƙǃå èǚǆơǃå Ɨǒǈõāǃå èƓƞƙǈǆǃå ßåïƬ ǏǄƵ 3.84 0.97 76.8% ƗǒǃƓƵ 

.Ɨǒǈõāǃå èƓƞƙǈǆǃƓƕ ǑƙƼïƶǆ èíåð ƗǒǄơǆǃå èƓƞƙǈǆǄǃ ôïƓƶǆǃå þǒöǈƙ 3.83 0.99 76.7% ƗǒǃƓƵ 

 ǏǄƵ èƶƞƬ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå ƗǒāƵāƙǃå ƗõƬǈǕå
Ɨǒǈõāǃå èƓƞƙǈǆǃå üǚǌƙƪå 

3.81 0.96 76.2% ƗǒǃƓƵ 

ƓƮǆǃå æƓơƮá øǚƕã íåð ƗƽǃƓƙǃåā ƗǒơǚƮǃå Ɨǒǌƙǈǆǃå ƴƑƓưƕǃå ÿƵ ƴǈ
 .Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ Ǒƙǀƛ 

3.81 1.03 76.2% ƗǒǃƓƵ 

 ûåāîƋƕ þƓǆƙǋǙå ǏǄƵ Ɨǒǈõāǃå ƴǈƓƮǆǃå èƶƞƬ ƗǒāƵāƙǃå èǚǆơǃå
.ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå 

3.80 0.99 76.1% ƗǒǃƓƵ 

Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå ǏǄƵ Ǒƙǀƛ èíåð ƗǒāƵāƙǃå èǚƞǆǃåā èåïāƬǈǆǃå 3.73 1.03 74.6% ƵƗǒǃƓ 

öĀǄƜǄǁä 3.85 0.75 77.0% ƗǒǃƓƵ 

 
) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ èƓǈƓǒƕǃå ýǚƤ ÿǆ Ơưƙǒ32.4:ǑǄǒ Ɠǆ ( 

¶  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ Ɨǀƛǃå ƴƼï  ǏǄƵ Ɨǒǆāǂơǃå ƗǒƵāƙǃå ïǒƛƋƙ Ăíǆ Ɨƞïí ÿã
 ÿǒƕ Ɠǆ ƓǌǒǄƵ ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃå èơāåïƙ íǀƼ Ü ƗǒǃƓƵ èǈƓǂ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå74.6%ā81.1% 

¶ õƪāƙǆǃå ÿã Ɠƪơǃå ƴƼï  ǏǄƵ Ɨǒǆāǂơǃå ƗǒƵāƙǃå ïǒƛƋƙ Ăíǆ ƗǒāƑǆǃå ýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ Ǒƕ
) Ǒǋ Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ Ɨǀƛǃå3.85) ǉïåíǀǆ ăïƓǒƶǆ úåïơǈƓƕā (0.75 ƗǒāƑǆ Ɨƕƪǈƕā Ü(

77.0  ǏǄƵ Ɨǒǆāǂơǃå ƗǒƵāƙǃå ïǒƛƋƙ Ăíǆ ƗǒāƑǆǃå ýƓƞǆǃ ïāơǆ Ɨƞïí Ŋÿá ǏǄƵ ýíǒ åîǋā Ü%
íƕ èǈƓǂ Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ Ɨǀƛǃå ƴƼïƗǒǃƓƵ Ɨƞï. 

¶  èƶƞƬ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå Ɠǌƕ þāǀƙ Ǒƙǃå ƗǒāƵāƙǃå èǚǆơǃå " ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃå çïǀƽǃå Ŋÿá
 æǒƙïƙǃå ǑƼ èßƓƞ éǒơ Ɨǆǒƿ ǏǄƵå èǈƓǂ  " ƓǌƙƓƞƙǈǆ Ɨǆǚƪƕ þƓǆƙǋǙå ǏǄƵ Ɨǒǈõāǃå ƴǈƓƮǆǃå

 ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ýāǕå4.05  ƗǒāƑǆ Ɨƕƪǈā81.1%  èǚǆơǃå ÿå éơƓƕǃå Ăïǒā ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕā
ƙǃå ÿǒƪơƙǃ Ɨǒǈõā èåïíƓƕǆā Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå ðǒðƶƙǃ ƴǒïƓƬǆ ÿǆ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǆāǂơǃå Ɠǌƙîƽǈ Ǒ
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 ǑƼ ƗǒǄưƼǕå Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå Ơǈǆā ÜƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄơǆǃå ûåāƪǙå ǑƼ ǊƙƮơ çíƓǒðā Ɲƙǈǆǃå çíāƞ
 îǒƽǈƙā ƝƙǈǆǄǃ ƗǀƕƓõǆǃå çíƓǌƬā çíāƞǃå çíƓǌƬ ǏǄƵ ýāƮơǃå ƗõǒïƬ Ɨǒǆāǂơǃå èåßƓõƶǃå

îƺǃå ôïƓƶǆǃå ÿǒƞƙǈǆǃå þƓǆƙǋå çïāïư Ǐǃå èíáÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƵƓǈƮǃå íƓơƙå ƴǆ ÿāƓƶƙǃƓƕ ƗǒƑå
 ǏǄƵ çïíǀǆǃåā ƗǒǃƓƵ Ɨǒƿāƪ ƗƮơ ǏǄƵ ƗǒƓǌǈǃå ǑƼ ýāƮơǄǃ Ɠǌƙíāƞ ÿǒƪơƙā þǌƙƓƞƙǈǆ ǑƼ

    .ƗƪƼƓǈǆǃå 
¶  " Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå ǏǄƵ Ǒƙǀƛ èíåð ƗǒāƵāƙǃå èǚƞǆǃåā èåïāƬǈǆǃå " ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃå çïǀƽǃå ÿá

 ýƿå èǈƓǂ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ èßƓƞ éǒơ Ɨǆǒƿ3.73  ƗǒāƑǆ Ɨƕƪǈā74.6%  Ɠǆǂ Ü ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕā
 ýǆƶƕ èǆƓƿ çïåðāǃå ÿƋƕ (ƗǄƕƓǀǆÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå ñǒǒƓǀǆǃåā èƓƽƮåāǆǃå Ɨƪƪâǆ þƓƵ ïǒíǆ) ïƓƬá
 ýǒǃíǂ çíāƞǃå çíƓǌƬ ǏǄƵ ƗǄƮƓơǃå èƓƞƙǈǆǄǃ ƗǒƑåîƺǃå èƓƵƓǈƮǃå ÿƵ üǄǌƙƪǆǄǃ ăíƓƬïã ýǒǃí

ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ăíƓƬïã ðƶǒā Ü ƴǈƓƮǆǃå ÿå Ǐǃå ƗǒāƵāƙǃå èåïāƬǈǆǃåā èǚƞǆǃå ǑƼ ôƓƽƤǈǙå ă
 ǉîǋ úöāƙ Ǚ ƗǒǆǃƓƵ āå ƗǒǄơǆ çíāƞ èåíƓǌƬ ǏǄƵ ƗǄƮƓơǃåā ƗǒǃƓƵ çíāƞ Ăāƙƪǆ Ɠǌǒíǃ Ǒƙǃå

 .üǄǌƙƪǆǃå Ɨǀƛ æƪǂǃ èåíƓǌƬǃå 
 Ɠùùùùùùǌƙåðǒǆā Ɨùùùùùùǒǈõāǃå èƓùùùùùùƞƙǈǆǃå ôïùùùùùùƶƕ ƗùùùùùùƮƓƤǃå ƗùùùùùùǒāƵāƙǃå èǚùùùùùùƞǆǃåā èåïāùùùùùùƬǈǆǃå ÿå éùùùùùùơƓƕǃå Ăïùùùùùùǒā

 āƞ Ăíùùùùǆā èƓùùùùƞƙǈǆǃå ßåïùùùùƬǃ íåïùùùùƼǕå Ăíùùùùǃ ƗùùùùƵƓǈǀǃå íùùùùǒǃāƙ ýǚùùùùƤ ÿùùùùǆ üǄǌƙùùùùƪǆǃå ǏùùùùǄƵ ïǒƛƋùùùùƙ Ɠùùùùǌǃ Ɠùùùùǌƙí
 èƓƽùùùùùƮ ƗùùùùùƼƓǂ ǏùùùùùǄƵ úïùùùùùƶƙǄǃ ýƓùùùùùƞǆǃå Ơǒùùùùùƙƙ  ƗùùùùùǒāƵāƙǃå èǚùùùùùƞǆǃåā èåïāùùùùùƬǈǆǃƓƼ ÜƗùùùùùǒǃƓƶǃå çíāùùùùùƞǃå èåî
 ƓùùùùùǌƙƵƓƕõ þƙùùùùùǒ èǚùùùùùƞǆǃå ÿāùùùùùǂǃ üùùùùùǃî ƴùùùùùƞïǒā Ɨùùùùùǆǒƿ Ǐùùùùùǈíå Ǒùùùùùǋ Ɨùùùùùƞǒƙǈǃå ÿá ÿùùùùùǆ þƹïùùùùùǃå ǏùùùùùǄƵā Ɲƙùùùùùǈǆǃå

çïùùùùùùƙƼ ýǚùùùùùùƤ ƓǋïùùùùùùƬǈā ǂǄǌƙùùùùùùƪǆǃå ÿùùùùùùǆ çïùùùùùùǒƕǂ ƗơǒïùùùùùùƬ Ǐùùùùùùǃå ýùùùùùùƮƙ Ǚā íùùùùùùǒíƞƙ Ǐùùùùùùǃå êƓùùùùùùƙơƙā çííùùùùùùơǆÿǒ 
 ƗǈïƓǀǆƕ.Ɨƛǒíơǃå ƗǒǈāïƙǂǃǙå ýƑƓƪāǃƓ 

 

 
- 6.1.4  ƕƾƙǁä Ʋƺî  ǍǂƳ ƕǐǄĀǀƟǁä ƕǐƳĀƗǁä îǐƙƉƗ āìǄ ðìƑƨǁä ƕƨäîìǁä üäáƨƓ ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁä

  :ǏǆôĀǁä ƛƗǆǄǁƑƓ 
:ǏǄƵ óǈǒ ăîǃåā  íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ üƓǈǋ ýǋ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ) 0.05 Ò Ŭ ( Ăíǆ ÿǒƕ

 ï ǏǄƵ Ɨǒǆāǂơǃå ƗǒƵāƙǃå ïǒƛƋƙ Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ üǄǌƙƪǆǃå Ɨǀƛ ƴƼ ƗǒƼåïƺǆǒíǃå èåïǒƺƙǆǄǃ Ăðƶƙ
ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåÜñǈƞǃåÜïǆƶǃå) (ÿǂƪǃå ÿƓǂǆ 

 çïƓǆƙƪå èƓǈƓǒƕ óơƼ þƙ ƓǌǒǄƵ ƗƕƓƞǗå ýƕƿā èƓǒưïƼ ƴƕïá Ǐǃå ǊƙƑðƞƙ þƙ Ɨǒưïƽǃå ǏǄƵ ƗƕƓƞǘǃā
üǄǌƙƪǆǃå ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪƓƕ ýǒǄơƙǄǃ Ɠǌƙǆßåāǆ Ăíǆā Kolmogorov-Smirnov Z ßåïƞã þƙ éǒơ

 þåíƤƙƪƓƕ ýǒǄơƙǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå èåïƬâǆǄǃ üǄǌƙƪǆǃå çïƓǆƙƪǙ Ǒƶǒƕõǃå ƴǒðāƙǃå óơƼ
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Kolmogorov-Smirnov Z  Ɨƕāƪơǆǃå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ Ɨǆǒƿ ÿá ÿǒƕƙ éǒơSig  ăāƓƪƙ ïƓƕƙƤǚǃ
 èåïƬâǆǃå ƴǒǆƞ ǑƼ0.000  Ǒǋā ÿǆ ýƿå0.05 ƴǒðāƙǄǃ ăāƓƪǆ ƴǒðāƙǃå ÿƓƕ Ǒƽǈǒ åîǋ ÿå ăá Ü

ÜǑƶǒƕõǃå  ā ûơǄǆ ǑƼ Ɠǆǂ Ǒƶǒƕõǃå ƴǒðāƙǃå ăāƓƪƙ Ǚ èƓƑƽǃå ƴǒǆƞǃ ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ ƴǒðāƙǃå ÿƓƼ ǑǃƓƙǃƓƕ
)10 .( 

 óơƼ ýǚƤ ÿǆāHomoginity   ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪƓƕ ýǒǄơƙǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå èåïƬâǆǃå èƓƑƼ ñǈƓƞƙ
Levene Statistic Ɠǂ) ûơǄǆǃå ǑƼ  Ɠǆǂ èǈ11( Ü ýǒǄơƙǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå èåïƬâǆǃå ÿƋƕ ïƓƬá
 ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪƓƕLevene Statistic  Ɨƕāƪơǆǃå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ Ɨǆǒƿ ÿå ǏǃåSig  ǑƼ ăāƓƪƙ ïƓƕƙƤǚǃ
 èåïƬâǆǃå ƴǒǆƞ0.000  ÿǆ ýƿå Ǒǋā0.05 èåïƬâǆǃå èƓƑƼ ÿƓƕ ƗǒïƽƮǃå Ɨǒưïƽǃå Ǒƽǈǒ åîǋ ÿå ăá Ü
ǃƓƙǃƓƕ ā ÜƗƪǈƓƞƙǆ.ƗƪǈƓƞƙǆ ïǒƹ èåïƬâǆǄǃ èƓƑƽǃå ƴǒǆƞ ÿƓƼ Ǒ 

  þåíƤƙùùùùƪƓƕ èƓùùùùǈƓǒƕǄǃ èƓǒùùùưïƽǃå ýùùùùǒǄơƙ ÿƓùùùùƼ ýùùùǒǄơƙǃå ǏùùùùǄƵ åßƓùùùǈƕāParamitric method  ýùùùùǒǄơƙā
ANOVA  āIndependent samples T-tes  þåíƤƙùùùùƪå æùùùùƞǒ ā ƗùùùùǆƑǚǆ ïùùùùǒƹ ǑùùùùǋNon-

Parametric methods  ƙƤå þåíƤƙùùƪå þƙǒùùƪ ƗùùǃƓơǃå ǉîùùǋ ǑùùƼ ā èƓùùǈƓǒƕǃå ýùùǒǄơƙǃ  ïƓùùƕKruskal-

WallisTest  ïƓùùƕƙƤå þåíƤƙùùƪå þƙǒùùƪ ā ÿǒùùƙƑƼ ÿùùǆ ïùùƛǂå èƓùùƑƽǃå èåî èåïùùƬâǆǄǃMann-Whitney 
Test   .ÿǒƙƑƽǃå èåî èåïƬâǆǄǃ 

:ǍǁĀǗä ƕǐƮîƻǁä ) ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚɻ πȢπυ ÿǒƕ (
 Ăíǆ ǑƼ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èƓƕƓƞã ïǒíǀƙ ǑƼ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå Ɨǀƛǃå ƴƼï  ǏǄƵ Ɨǒǆāǂơǃå ƗǒƵāƙǃå ïǒƛƋƙ

.ÿǂƪǃå ÿƓǂǆ ïǒƺƙǆǃ ĄƓƶƕƙ Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ 
 ïƓƕƙƤå þƙ  Ɨǒưïƽǃå ǉîǋ óơƽǃāKruskal Wallis Test  ǊǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ0.05  ÿǆ ÿǒƕƙǒ éǒơ

 ïƓƕƙƤåKruskal Wallis Test  ïāơǆǄǃ ǑƼ ƗǒƑƓƮơå ǊǃǙí èåî ûāïƼ íƞāǒ ǊǈƓƕ ǉƓǈíå ýāíƞǃå ǑƼ
ǒƕ ƴƕåïǃå) æāƪơǆǃå ǊǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿå éǒơ ÿǂƪǃå ÿƓǂǆ æƪơ èƓƑƽǃå ÿSIG ÿǆ ýƿå (0.05 
 ăāƓƪǒā0.000 ƗǄǒíƕǃå Ɨǒưïƽǃå ýƕǀǈā ƗǒïƽƮǃå Ɨǒưïƽǃå ôƼïǈ üǃîǃā. 
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) þƿï ýāíƞ33.4  ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ : (Kruskal Wallis Test  ƗƞïíǄǃ  Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èƓƕƓƞƙƪǙ
ÿǂƪǃå ÿƓǂǆ ïǒƺƙǆ æƪơ ƗǒǄǂǃå 
Ranks ÿǂƪǃå ÿƓǂǆ N Mean Rank 

ƴƕåïǃå ïāơǆǃå Ǌǈǒíǆ 53148 70175.54 

 Ɨǒïƿ 59806 58657.86 

 þǒƤǆ 17225 71420.43 

 ÷āǆƞǆǃå 130179  

Test 
Statisticsa,b 

  

  
mean_all 

 

Chi-square 3229.349 
 

df 2 
 

Asymp. Sig. .0000 
 

 ÿǒùùùùùùùƕ èƓùùùùùùùƿāïƽǃå ÿùùùùùùùƵ úùùùùùùùƬǂǄǃāǈǙåā ƗǒƕƓùùùùùùùƪơǃå èƓõùùùùùùùƪāƙǆǃå èƓƕƓƞƙùùùùùùùƪǙ ƗùùùùùùùǒïƓǒƶǆǃå èƓùùùùùùùƼåïơ íåïùùùùùùùƼá
ǃå ǑƼ Ɠǆǂ Üÿǂƪǃå ÿƓǂǆ ïǒƺƙǆ æƪơ ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ Ɨǈǒƶǃå) þƿï ýāíƞ 34.4:( 

ÿǂƪǃå ÿƓǂǆ ïåïǂƙǃå õƪāƙǆǃå ăïƓǒƶǆǃå úåïơǈǙå 
йжтϸв 53148 3.938 .7170 

ϣтϼЦ 59806 3.747 .7190 

ат϶в 17225 3.919 .8810 

Total 130179 3.848 .7470 

 
ǃå ïùùǌöá ƗùùǒƵāƙǃå ïǒƛƋùùƙ Ăíùùǆǃ ƗùùǒǄǂǃå Ɨùùƞïíǃå āùùơǈ ÿǒǂǄǌƙùùƪǆǄǃ ÿǂùùƪǃå ÿƓùùǂǆ ÿǒùùƕ èƓùùƿāïƼ íāùùƞā ýùùǒǄơƙ

 ÿƓǂùƪ ƠǃƓùƮǃ ûāïùƼ íùƞāǒ ǊùǈƋƕ ÿǒùƕƙ éùǒơ ÜǑǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ üǄǌƙƪǆǃå Ɨǀƛ ƴƼï  ǏǄƵ Ɨǒǆāǂơǃå Ɨùǈǒíǆǃå
ÿíùǆǃå ǑùƼ èùǈƓǂ Ɠùǌƽǒƛǂƙā ƗùǒāƵāƙǃå èǚùǆơǃå ÿƋƕ üǃî Ăðƶǒā Ɨõǒƪƕ ûāïƽƕ Ɨǒïǀǃå þƛ þǒƤǆǃå þƛ  Ɨùƞïíƕ

 ƗƼƓùùưǙƓƕ Ɠùùǒƞāǃāǈǂƙǃå ýƑƓùùƪā ïƼāùùƙā ñïåíùùǆǃå çïùùƛǂ  æƕùùƪƕ üùùǃî Ăðùùƶǒā Ăïùùǀǃå þùùƛ èƓùùǆǒƤǆǃå ƓùùǌǒǄƙ ïùùƛǂå
 .ƴǆƙƞǆǃå ƠƑåïƬ ƗƼƓǂǃ ǏǀƙǄǆ Ǒǋ Ɨǈǒíǆǃå ÿƓƕ ïƓƕƙƵå ǏǄƵ  ÿíǆǃå ǑƼ ôïƓƶǆǃåā èǚǆơǃå íāƞā Ǐǃå 

 
:ƕǐǆƑƙǁä ƕǐƮîƻǁä ) ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚɻ πȢπυ ÿǒƕ (

 Ɨǀƛǃå ƴƼï  ǏǄƵ Ɨǒǆāǂơǃå ƗǒƵāƙǃå ïǒƛƋƙ Ăíǆ ǑƼ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èƓƕƓƞã ïǒíǀƙ ǑƼ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå
.Ɨǒïǆƶǃå ƗƑƽǃå ïǒƺƙǆǃ ĄƓƶƕƙ Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ 
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 ïƓƕƙƤå þƙ  Ɨǒưïƽǃå ǉîǋ óơƽǃāKruskal Wallis Test  ǊǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ0.05  ÿǆ ÿǒƕƙǒ éǒơ
ïƓƕƙƤå Kruskal Wallis Test  ïāơǆǄǃ ǑƼ ƗǒƑƓƮơå ǊǃǙí èåî ûāïƼ íƞāǒ ǊǈƓƕ ǉƓǈíå ýāíƞǃå ǑƼ

) æāƪơǆǃå ǊǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿå éǒơ Ɨǒïǆƶǃå èƓƑƽǃå æƪơ èƓƑƽǃå ÿǒƕ ƴƕåïǃåSIG ÿǆ ýƿå (0.05 
 ăāƓƪǒā0.000 ƗǄǒíƕǃå Ɨǒưïƽǃå ýƕǀǈā ƗǒïƽƮǃå Ɨǒưïƽǃå ôƼïǈ üǃîǃā. 

 ) þƿï ýāíƞ35.4 ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ : (Kruskal Wallis Test  ƗƞïíǄǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èƓƕƓƞƙƪǙ
Ɨǒïǆƶǃå èƓƑƽǃå ïǒƺƙǆ æƪơ ƗǒǄǂǃå 

Ranks ïǆƶǃå N Mean Rank 

ƴƕåïǃå ïāơǆǃå  ÿǆ16-25 Ǌǈƪ 41117 60133.76 

  ÿǆ26-35 Ǌǈƪ 31108 61013.92 

  ÿǆ36-45 Ǌǈƪ 28989 71438.48 

 46-55 Ǌǈƪ 18547 66896.05 

  ÿǆ56-65 Ǌǈƪ 6468 83966.53 

 66 ïƛǂƓƼ Ǌǈƪ 3950 61426.74 

 ÷āǆƞǆǃå 130179  

Test Statistics a,b 
 
 

 
mean_all 

 

Chi-square 3637.215 
 

df 5 
 

Asymp. Sig. .0000 
 

 
 ÿǒùùùùùùùƕ èƓùùùùùùùƿāïƽǃå ÿùùùùùùùƵ úùùùùùùùƬǂǄǃā èƓƕƓƞƙùùùùùùùƪǙ ƗùùùùùùùǒïƓǒƶǆǃå èƓùùùùùùùƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓùùùùùùùƪơǃå èƓõùùùùùùùƪāƙǆǃå íåïùùùùùùùƼá

ïǒƺƙǆ æƪơ ƴƕåïǃå ïāơǆǄǃ ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ Ɨǈǒƶǃå ǃå ǑƼ Ɠǆǂ Üÿǂƪǃå ÿƓǂǆþƿï ýāíƞ) 36.4:( 
ƕǐîǄƴǁä çƑƏƻǁä îäîǀƗǁä ôƨĀƗǄǁä ĂîƑǐƴǄǁä ùäîƟǆǗä 

 дв16-25 йжЂ 41117 3.717 .8390 

 дв26-35 йжЂ 31108 3.835 .6420 

 дв36-45 йжЂ 28989 3.959 .7200 

46-55 йжЂ 18547 3.872 .8010 

 дв56-65 йжЂ 6468 4.219 .5880 

66 ϪЪϝТ йжЂϼ 3950 3.872 .1860 

Total 130179 3.851 .7490 
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 ƗùùùùùǒƵāƙǃå ïǒƛƋùùùùùƙ Ăíùùùùùǆǃ ƗùùùùùǒǄǂǃå Ɨùùùùùƞïíǃå āùùùùùơǈ ÿǒǂǄǌƙùùùùùƪǆǃå ïƓùùùùùǆƵå ÿǒùùùùùƕ èƓùùùùùƿāïƼ íāùùùùùƞā ýùùùùùǒǄơƙǃå ïùùùùùǌöá
 úùùùùǄƙƤǆƕ ÿǒǂǄǌƙùùùùƪǆǃå ïƛƋùùùùƙ ÿƋùùùùƕ ÿǒùùùùƕƙ éùùùùǒơ ÜǑǈõāùùùùǃå ƝƙǈǆǃƓùùùùƕ üǄǌƙùùùùƪǆǃå Ɨùùùùǀƛ ƴùùùùƼï  ǏùùùùǄƵ Ɨùùùùǒǆāǂơǃå

ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ èǈƓǂ ïƓǆƵǕå. 
å ÿƋùùùùùùƕ éùùùùùùơƓƕǃå Ăïùùùùùùǒā ƗơǒơùùùùùùƮǃå  ƗǒǂǚǌƙùùùùùùƪǙå õƓùùùùùùǆǈǚǃ ƗùùùùùùƪïƓǆǆā ĄƓùùùùùùǒƵā ïùùùùùùƛǂǕå þùùùùùùǋ ĄƓǈùùùùùùƪ ïùùùùùùƕǂǙ

 ïùùùùùùǆƶǃå íåíðå ƓùùùùùùǆǄǂā ƗùùùùùùǒǃƓƶǃå çíāùùùùùùƞǃå èåî Ɨùùùùùùǒǈõāǃå èƓùùùùùùƞƙǈǆǃå ßƓùùùùùùǀƙǈåā ïƓùùùùùùǒƙƤå ǏùùùùùùǄƵ  çïíùùùùùùǀǃå þǌǒíùùùùùùǃā
.ĄƓǒǆǂåïƙ üǄǌƙƪǆǄǃ ǑƵāǃåā ƗƼïƶǆǃå èíåðå 

 
ǁƑƙǁä ƕǐøøøøøƮîƻǁäøøøøøƙ:ƕ Ǚíǃå Ăāƙùùùùùƪǆ íùùùùùǈƵ ƗǒƑƓùùùùùƮơã ƗùùùùùǃǙí èåî ûāïùùùùùƼ íùùùùùƞāƙ Ǚ) Ɨùùùùùǃɻ πȢπυ ÿǒùùùùùƕ (

  ǏùùùùùǄƵ Ɨùùùùùǒǆāǂơǃå ƗùùùùùǒƵāƙǃå ïǒƛƋùùùùùƙ Ăíùùùùùǆ ǑùùùùùƼ Ɨùùùùùǈǒƶǃå íåïùùùùùƼá èƓùùùùùƕƓƞã ïǒíùùùùùǀƙ ǑùùùùùƼ ƗǒƕƓùùùùùƪơǃå èƓõùùùùùƪāƙǆǃå
ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃ ĄƓƶƕƙ Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ Ɨǀƛǃå ƴƼï 

 ïƓƕƙƤå þƙ  Ɨǒưïƽǃå ǉîǋ óơƽǃāKruskal Wallis Test  ǊǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ0.05  ÿùǆ ÿǒùƕƙǒ éǒơ
 ïƓƕƙƤåKruskal Wallis Test  ïāùơǆǄǃ ǑùƼ ƗǒƑƓùƮơå ǊùǃǙí èåî ûāïùƼ íùƞāǒ ǊùǈƓƕ ǉƓùǈíå ýāíùƞǃå ǑƼ

) æāùƪơǆǃå ǊùǃǙíǃå Ăāƙùƪǆ ÿå éùǒơ ǑùǆǒǄƶƙǃå Ăāƙùƪǆǃå æƪơ èƓƑƽǃå ÿǒƕ ƴƕåïǃåSIG ÿùǆ ýùƿå (0.05 
 ăāƓƪǒā0.000 ƗǄǒíƕǃå Ɨǒưïƽǃå ýƕǀǈā ƗǒïƽƮǃå Ɨǒưïƽǃå ôƼïǈ üǃîǃā. 

 
 ) þùùùƿï ýāíùùùƞ37.4 : ( ýùùùǒǄơƙ ïƓùùùƕƙƤå ƝƑƓùùùƙǈKruskal Wallis Test  èƓƕƓƞƙùùùƪǙ Ɨùùùǈǒƶǃå íåïùùùƼá

ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆǃå ïǒƺƙǆ æƪơ ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ 
Ranks свтЯЛϦЮϜ омϦЂвЮϜ N Mean Rank 

ƴƕåïǃå ïāơǆǃå свϒ 2641 38782.37 

 сЂϝЂϒ 8710 72657.90 

 ϣвϝК ϣтмжϝϪ 32664 67959.86 

 амЯϠϸ 19451 58199.32 

 ЀмтϼмЮϝЪϠ 46857 55130.66 

 ϼϸϝтЯК ϤϝЂϜ 11751 66034.59 

 ИмвϮвЮϜ 122074  

Test 
Statistics a,b 

 
 

 mean_all 

Chi-square 4963.783 

df 5 

Asymp. Sig. .0000 

 
 ÿǒùùùùùùùƕ èƓùùùùùùùƿāïƽǃå ÿùùùùùùùƵ úùùùùùùùƬǂǄǃā èƓƕƓƞƙùùùùùùùƪǙ ƗùùùùùùùǒïƓǒƶǆǃå èƓùùùùùùùƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓùùùùùùùƪơǃå èƓõùùùùùùùƪāƙǆǃå íåïùùùùùùùƼá

 ïǒƺƙǆ æƪơ ƴƕåïǃå ïāơǆǄǃ ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ ƗǈǒƶǃåĂāƙƪǆǃå ǑǆǒǄƶƙǃå  Ü 
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ǃå) þƿï ýāíƞ 38.4:( 
ǏǄǐǂƴƗǁ āĀƗƨǄǁä îäîǀƗǁä ôƨĀƗǄǁä ĂîƑǐƴǄǁä ùäîƟǆǗä 

свϒ 2641 3.2370 .881520 

сЂϝЂϒ 8710 4.0874 .526150 

ϣвϝК ϣтмжϝϪ 32664 3.9240 .806000 

амЯϠϸ 19451 3.7857 .793850 

ЀмтϼмЮϝЪϠ 46857 3.7178 .702800 

ϝтЯК ϤϝЂϜϼϸ 11751 3.9167 .645860 

Total 122074 3.8189 .748980 

 
 ïǒƛƋƙ Ăíǆǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå āơǈ ƗǒǆǄƶǃå þǌƙƓǒāƙƪǆ úǄƙƤǆƕ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÿǒƕ ûāïƼ íāƞā ýǒǄơƙǃå ïǌöá
 ÿǒǒǆĈǕå ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ïƛƋƙ ÿƋƕ ÿǒƕƙ éǒơ ÜǑǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ üǄǌƙƪǆǃå Ɨǀƛ ƴƼï  ǏǄƵ Ɨǒǆāǂơǃå ƗǒƵāƙǃå

 āî ÿǒǂǄǌƙƪǆǃåā ƗưƽƤǈǆ Ɨƞïíƕ ÜþāǄƕí Ü ƗǆƓƶǃå ƗǒāǈƓƛǃå ÜǑƪƓƪǕå þǒǄƶƙǃå) ƗǒǆǄƶǃå èƓǒāƙƪǆǃå ă
 èƓƿāïƼ íāƞā ƴǆ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ èǈƓǂ (ƓǒǄƵ èƓƪåïíÜñāǒïāǃƓǂƕƕ ǑǆǄƶǃå Ăāƙƪǆǃå íåð ƓǆǄǂƼ ÜƗõǒƪ

 ǊƙƼƓǀƛā ǊǒƵā ƗǄƿ æƕƪƕ Ǌƙǀƛ èǄƿ ǑǆǄƶǃå Ăāƙƪǆǃå ýƿ ƓǆǄǂā ƗǒāƵāƙǃå èǚǆơǃƓƕ ǉïƛƋƙ íåíðå üǄǌƙƪǆǄǃ
 ǉïƛƋƙ Ɨƞïíā   .ƴǆƪǒ Ɠǆƕ ƴǒïƪǃå  

 
 ƕǐƮîƻǁä:ǈƴƓäîǁä ) ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚɻ πȢπυ ÿǒƕ (

 ǑƼ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èƓƕƓƞã ïǒíǀƙ ǑƼ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ĂíǆƗǒǆāǂơǃå ƗǒƵāƙǃå ïǒƛƋƙ  Ɨǀƛǃå ƴƼï  ǏǄƵ
 Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ ĄƓƶƕƙ 

ïƓƕƙƤå þƙ  Ɨǒưïƽǃå ǉîǋ óơƽǃā Mann-Whitney U íǈƵ  Ăāƙƪǆǃå ǊǃǙí0.05  ÿǆ ÿǒƕƙǒ éǒơ
 ïƓƕƙƤåMann-Whitney U  Ɨƞïíǃå ǑƼ ƗǒƑƓƮơã ǊǃǙí èåî ûāïƼ íƞāǒ ǊǈƋƕ ǉƓǈíå ýāíƞǃå ǑƼ
 ƗǒǄǂǃå ƴƕåïǃå ïāơǆǄǃ) æāƪơǆǃå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿå éǒơ ñǈƞǃå ǑƙƑƼ ÿǒƕSIG ÿǆ ýƿå (0.05 
 ăāƓƪǒā0.000. ƗǒïƽƮǃå Ɨǒưïƽǃå ôƼïǈ üǃîǃā ƗǄǒíƕǃå Ɨǒưïƽǃå ýƕǀǈā. 
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) þƿï ýāíƞ39.4 : ( ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈMann- Whitney U  èƓƕƓƞƙƪǙ ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá
ñǈƞǃå ïǒƺƙǆ æƪơ. 

Ranks ñǈƞǃå N Mean Rank 

ƴƕåïǃå ïāơǆǃå ïǂî 71709 61306.39 

 Ǐƛǈå 58645 69819.83 

 ÷āǆƞǆǃå 130354  

Test Statisticsa  

 mean_all 

Mann-Whitney U 1825561096.000 

Wilcoxon W 4393461376.000 

Z -40.732 

Asymp. Sig. (2-
tailed) 

.0000 

a. Grouping  
Variable ñǈƞǃå 

 

 
 ƗƞïíǄǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èƓƕƓƞƙƪǙ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ÿǒƕ èƓƿāïƽǃå ÿƵ úƬǂǄǃā

ǆ æƪơ ƴƕåïǃå ïāơǆǄǃ ƗǒǄǂǃå ïǒƺƙñǈƞǃå  ) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ɠǆǂ Ü40.4:( 
ðǆƜǁä îäîǀƗǁä ôƨĀƗǄǁä ĂîƑǐƴǄǁä ùäîƟǆǗä 
ϼЪϺ 71709 3.7745 0.75573 

пϪжϜ 58645 3.9457 0.72901 

 

 õƓƕƙïå Ɨƞǒƙǈ üǃîǂā ÜƗǒāƵāƙǃå èǚǆơǃƓƕ åïƛƋƙ ïƛǂá éƓǈǗå ÿá Ǐǃå Ăðƶǒ ûāïƽǃå ÿƓƕ éơƓƕǃå ïǒƬǒā
 èǚǆơǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå ïāươƕ þǕå èƓǌǆǕå ÷Ɠǆƙƞåā Ɨǒāƪǈǃå èƓǒƶǆƞǃƓƕ ƗǂïƓƬǆǃå ýǚƤ ÿǆ ƗǒāƵāƙǃå

 ýƞïǃå ÿǆ ïƛǂå èǒƕǃå ǑƼ Ɠǋíāƞā ÿá Ǐǃå ƗƼƓưǙƓƕ ƓǌƑƓǈƕǕ Ɨǒƪïíǆǃå æƙǂǃå ýǚƤ ÿǆ āå ñïåíǆǃå ǑƼ
  . ƗǒāƵāƙǃå Ɲǆåïƕǃå çíǋƓƬǆƕ Ɠǌƙƿā ýƓƺƬã ÿǆ Ɠǌǈǂǆƙ 

 

 

 

 

 



134 
 

- 2.4  ƛƏƑƗǆǁä ƕƪƽƑǆǄ  

ǐƓìǓä ƕǐǁƑƟǁä ƕƨäîìǁä çǁĀƑǆƗúƻƗƗ ƕƨäîìǁä Ǉíǉ ƛƏƑƗǆ þà èƟƑƓǁä āîǐĀ ÛƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁäĀ çƑ 
:Ǐǂǐ ƑǄǀ ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ƲǄ ùǂƗƢƗĀ 

¶  üǄǌƙùùƪǆǃå ƗùùǒƵāƙ ǑùùƼ ýùùƵƓƼ ïāí Ɠùùǌǃ Ɨùùǒǆāǂơǃå èƓùùƪƪâǆǃå ÿá éùùǒơ ÿùùǆ ûùùƽƙƙ Ɨùùƪåïíǃå ǉîùùǋ ƝƑƓùùƙǈ
 ƓǌƙƓƶǒïùùƬƙā Ɠǌǆíùùǀƙ Ǒùùƙǃå ƗùùǒāƵāƙǃå Ɲǆåïùùƕǃå ðùùǒǂïƙ Ɨùùƞïíā ßåîùùƺǃå çíāùùƞā Ɨǆǚùùƪǃ Ǒùùƙǃå  ƗùùǒǈāǈƓǀǃå èùùǈƓǂ

 Ɨƞïíƕåíƞ ƗǒǃƓƵ  ǆƗƪåïí ƝƑƓƙǈ ƴçäìǐƓƳ ) ÛǏƓäîƨǁä Û2015  (èïǌöá Ǒƙǃå ƞā ā Ăíùǃ ƗǒǃƓƵ Ɨǀƛ í
 ƗǒƓǆơ Ɠǌƕ þāǀƙ Ǒƙǃå ƗõƬǈǕåā üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơǃ ƗƼíƓǌǃå Ɨǒǆāǂơǃå èåßåïƞǗå āơǈ ǑǈíïǕå üǄǌƙƪǆǃå

üǄǌƙùƪǆǃå ƗùǒƓǆơ ýƓùƞǆƕ ƗùǄǒāõǃå ÿǒǄǆƓùƶǃå çïƕƤā üǄǌƙƪǆǃå ÜƗùƪåïí ƝƑƓùƙǈā ÛƑøƷà ÛĂĀƑøƓîƜǁä)2011 (
 èïùǌöá ǑùƙǃåùƕǄõǄǃ ǑơùùƮǃå úùǒǀƛƙǃå ǑùùƼ Ɨǒùƪïíǆǃå ƗơùùƮǃå ïāí ĆýƓùùƵ ïāí Ɠùǌǃ Ɨùùƪïíǆǃå ÿƋùƕ èùùǈǒƕā Ɨ 

 æǚõǃå ƗǒƵāƙ ǑƼƕƽƮåāǆǒǆǋƋƕ úǒïƶƙǃåā þǒǄƪǃå ßåîƺǃå èƓǊƙ  éāùǄǆǃå ßåîùƺǃå ÿùƵ ƗùƞƙƓǈǃå ôåïǆǕåā
Ɨùùǒîƺƙǃå ßāùùƪ āá Ü Ɨùùƪåïí ƝƑƓùùƙǈā (Pictas,Others,2011)  æîĀîøøƮ çîøøǊõà ǏøøƗǁä þƓùùǒƿ ïƑåāíùùǃå

 ǑƵāùǃå çíƓùǒð ǑƵƓùƪǆ ýǆùƬƙ éǒơƕ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ Ǐǃã Ɨǒǆåïǃå ƗǒǆǚƵǗå èǚǆơǃå Ǌǒƞāƙ ƗƮƙƤǆǃå
 èƓǒāƙùùùùùƪǆǃå èåî ïǒǋƓùùùùùǆƞǃåā õùùùùùƪāƙǆǃåā ôƽƤǈùùùùùǆǃå ýƤíùùùùùǃå èåî èƓùùùùùƑƽǃå ƗùùùùùƮƓƤ ÿǒǂǄǌƙùùùùùƪǆǃå Ăíùùùùùǃ

 ǏùùùùùùùùǄƵ ƗùùùùùùùùǒîƹǕå Ɨǆǚùùùùùùùùƪ ÿùùùùùùùùƵ èƓùùùùùùùùǆāǄƶǆ óƓùùùùùùùùƤ Ǌùùùùùùùùƞāƕ ƗùùùùùùùùưƽƤǈǆǃå ƗùùùùùùùùǒǆǒǄƶƙǃå ƗǄùùùùùùùùƪǄƪ íåíùùùùùùùùƙǆå
ûǒāƪƙǃåƕÜ Ǐùùǃå ƗƼƓùùưǙƓ Ǌùùǈá íåíðǒùùƪ ÜƗùùǒîƹǕå Ɨǆǚùùƪ ÿƋùùƬƕ ÿǒǂǄǌƙùùƪǆǄǃ ƗùùƼïƶǆǃå èƓǒāƙùùƪǆ íƓùùǒíðå ƴùùǆ

ùùƪā ÜþƓùùƶõǃå ƠƑƓùùưƼ íùùư èƓùùõƓǒƙơå ÿāîùùƤƙǒ ÿǒîùùǃå óƓƤùùƬǕå ííùùƵ ǑƵāùùǃå ƴùùƼï èǚùùǆơ ïǒƛƋùùƙ ÿāǂǒ
ǏǄƵá Ü  Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈāǍƻôƬǄǁä)Û2013(  çîǊõà ǏƗǁäƶǆƞ ïāí ÿǒùƕ ăāùǈƶǆ ïǒƛƋùƙ íāùƞā ƗùǒƓǆơ Ɨùǒ

 üǄǌƙƪǆǃåÿǒǂǄǌƙùƪǆǃå Ăíùǃ ǑƵāùǃå ûùǄƤ ƗǒǄǆƵā ÜƗùƪåïí ƝƑƓùƙǈā Û ìøǄƟǄ)2013(  þƉøƓ çîøǊõà ǏøƗǁä
 Ɨùǒǆāǂơǃå èƓùùƕǄõƙǆǃå ïùǒƺƙǆƕ Ąåïùùǒƕǂ ĄƓùǆƓǆƙǋå Ǒùùõƶƙ Ɨùƛāơƕǆǃå ƗǒơùùƮǃå èƓùƪƪâǆǃåã ïíåƓùǌǈǆ ĄƓùùǂ  ƗùùǒǆǋǕ

ÿǒǈåāǀǃåā ƗǆöǈǕå ƴǒïƬƙƬǈã ǑƼ ƗǒơƮǃå õāïƬǃå ïǒƼāƙ ǑƼ ýƓƶƼ þƓǌƪã üǃƓǈǋā Ü ûǒƕõƙā ýǆƓƶǆǃå ßƓ
çíāùùùƞǃå Ɨùùùƕƿåïǆ Ɨùùùǆöǈá ā Ü ßåîùùùƺǃå Ɨǆǚùùùƪā çíāùùùƞ ïǒǒƓùùùƶǆ ïùùùǒƺƙǆǃ Ɨùùùƛāơƕǆǃå ƗǒơùùùƮǃå èƓùùùƪƪâǆǃå ǏùùùĊǈƕƙ

 ýǂùùƬƕ ǑƵƓƶùùƬǗå éāùùǄƙǃåā Ɨùùƕïƙǃåā ǉƓùùǒǆǃåā ßåāùùǌǃå éāǄƙǃƓùùƕ ƗùùǄƛǆƙǆǃå Ǌùùƙåïǒƺƙǆā ǑùùƑǒƕǃå éāùùǄƙǃå ïùùǒƺƙǆā
ǑƑåîùƺǃå þǆƪƙǃå èǙƓơ ÿǆ íơǃå ǑƼ þǌƪǒ ƠưåāƗùƪåïí ƝƑƓùƙǈā Ü (Suraiya & Nur,2012) Ǒùƙǃå

 èïǌöá Ăāƙƪǆ ƴƼï ÿåā Ü  Ɨǒǃāâƪǆ ïƛǂå ƴǆƙƞǆ ûǄƤ Ǐǃå úíǌƙ  Ɨƕƿåïǆ Ɨǒǃà ƗƕƓƛǆƕ āǋ ǑƵāǃå ÿƋƕ
 ĄƓǒǃƓơ Ɨǆāǂơǃå ƓǌǒǄƵ ííƬƙ Ǒƙǃå üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ èƓƶǒïƬƙ ƗǒǃƓƶƼ ƴƼï Ǐǃå ăíâǒƪ üǄǌƙƪǆǄǃ ǑƵāǃå . 
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 Ɨùùƪåïí ƴùùǆ ƝƑƓùùƙǈǃå ǉîùùǋ úùùǄƙƤƙ ÿǒùùơ ǑùùƼ)ÛìøøǄƟǄ2012( ùùǌöá Ǒùùƙǃåèï ƗùùǒƕƓƿïǃå çðùùǌƞǕå ÿá  èùùƪǒǃ
Ƽā çïíƓƿƵƓ Ǐùǃã ƗƼƓùưǗƓƕ üǄǌƙùƪǆǃå ƗùǒƓǆơ ǑƼ ƗơƞƓǈā ƗǄ ÿáǕå ÿùƵ çïùǂƼ þǌǒíùǃ ñǒùǃ ÿǒƛāùơƕǆǃå íåïùƼ
ǆƞ íāƞāüǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơǃ Ǒǈíǆ ƴǆƙƞǆ èƓǒƶÜ  Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈāÛǍƻôƬǄǁä)2013( èïǌöá Ǒƙǃå  þƓǒƿ

 āƵāƙǃå Ɲǆåïƕǃå þǒíǀƙ ǑƼ úǒƶư ïāíƕ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ Ɨǒƶǆƞāá üǄǌƙƪǆǄǃ Ɨǒ ïƬǈ ßƓǆƪá èƓǂïƬǃå 
Ǒùƙǃå ÿùǂǆǒ ÿá ïùưƙ ÿǒǂǄǌƙùƪǆǃƓƕ ÿùǆ ýǚùƤ íùǀƵ èƓõƓùƬǈ èåāíùǈ) åïǆƙâùǆÜè èåïùưƓơǆÜèǚƞǆ 

úơùƮā. . . . . ( ƗùǒƵāƙǃ ÿǒǂǄǌƙùƪǆǄǃƗùƪåïí ƝƑƓùƙǈā Ü ,êǘøǄǁäĀ ǍƓǐƴøƪǁä)2011(èïùǌöá Ǒùƙǃå 
ÿǒǈåāǀǃå ǉîǋ ûǒƕõƙā ƗǆƑƓǀǃå ÿǒǈåāǀǃå ÿǒƕ çāƞƼ íāƞā. 

¶ íǃå ǉîùùǋ ûùùƽƙƙƵāƙǃå æǒǃƓùùƪǕåā ûïùùõǃå Ɨùùƞïí ÿƋùùƕ Ɨùùƪåï āÿǒƽöāùùǆǃå ýùùƕƿ ÿùùǆ ƗǆíƤƙùùƪǆǃå Ɨùùǒ  ǑùùƼ
 ßåîùùùƺǃå çíāùùùƞā Ɨǆǚùùùƪǃ üǄǌƙùùùƪǆǃå ƗùùùǒƵāƙ Ɨùùùƞïíƕ èùùùǈƓǂ Ɨùùùǒǆāǂơǃå èƓùùùƪƪâǆǃå ÿƓùùùƕ ÿǒùùùƕƙ éùùùǒơ ƗùùùǒǃƓƵ

 ǑùǈāïƙǂǃǙå ƴùƿāǆǃå þùƛ ÿùǆā ƗǒíƓùƬïǙå èåïùƬǈǃå ā èåïƙùƪāƕǃå þƛ ÿǆā èåāíǈǃå ā èåïưƓơǆǃå þíƤƙƪƙ
æƪơ üǃîā ƗƪƪâǆǄǃ  Ɠùǌǃ ÿƓùǂ Ǒùƙǃå ƗùǒāƵāƙǃå ýƑƓùƪāǃå èùǈƓǂ ÿǒùơ ǑƼ ÜƗǆāǂơǃå Ǒƽöāǆ ïöǈ Ɨǌƞā

èùǈïƙǈǙå Ǒùǋ üǄǌƙùƪǆǃå ǏǄƵ ïǒƕǂǃå ïƛǕå)ǑƵƓùǆƙƞǙå ýùƮåāƙǃå èƓǂƕùƬ(  Ɠùǆǈǒƕ ǏùǃāǕå Ɨùƕƙïǆǃå ýùƙơǒ
ƗùùùùùƛǃƓƛǃå Ɨùùùùùƕƙïǆǃå ƗùùùùùƵåîǙå ýùùùùùƙơƙ ƓùùùùùǆǒƼ ƗùùùùùǒǈƓƛǃå Ɨùùùùùƕƙïǆǃå ðƓùùùùùƽǄƙǃå ýùùùùùƙơǒÜ Ɨùùùùùƪåïí ƝƑƓùùùùùƙǈ ƴùùùùùǆ ÜăāƓƕïƞǃå)

ÜƓƹá2011 (åèïǌöá Ǒƙǃ  ƗơƮǃå ÿƋƕƗùƪïíǆǃå þíƤƙùƪƙ  ýǚƺƙùƪå ǑùƼ Ąßåāùƪ ƗùǒƵāƙǃå ǑùƼ ýƑƓùƪā çíùƵ
 Ǐùǃã ƗƼƓùưǗƓƕ ƗùǒǆǄƶǃå þǚùƼǕå ôïùƵā èåāíùǈǃåā èåïùưƓơǆǃå íùǀƵā Ɨǒƪïíǆǃå ƗƵåîǗå ƗùǒāƵāƙ èåïùƬǈ

ôåïǆǕå ÿǆ ƗǒƓƿāǄǃÜ Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈā Ü ÿƓƕƶƬ )2016 (èïǌöá Ǒƙǃå ÿƋƕ  ƗǒơùƮǃå ƗǒǈāǒðƽǄƙǃå Ɲǆåïƕǃå
þǋƓƪƙ  ƗöƼƓơǆǄǃ þǌƙƓǒơ ǑƼ ǑƕƓƞǒǙå ǑơƮǃå üāǄƪǃåā ƗǒƑåîƺǃå èåíƓƶǃå ÷ƓƕƙƎƕ óƓƤƬǕå ƗǒƵāƙ ǑƼ

ƴǆƙƞǆǃåā çïƪǕå íåïƼá ƗơƮā ǊƙơƮ  Ǐǃå ƗƼƓưǙƓƕƓǌƕǈƞƙ ûïõā ƗǒƕǄƪǃå èƓƪïƓǆǆǃå Ơǒưāƙ  þǒíǀƙā
ƗùùǒǈāǒðƽǄƙǃå Ɨùùǒƽǒǀƛƙǃåā ƗǒíƓùùƬïǙå Ɲǆåïùùƕǃå ÿùùǆ ǊƽùùƮāƕ ƗǒơùùƮǃå ƠƑƓùùƮǈǃåÜ Ɨùùƪåïí ƝƑƓùùƙǈā íǆơǆ) ÿāïùùƤáā

Ü2010 ( ÿƋùùùƕ èïùùùǌöá Ǒùùƙǃå ƗùùùƵåîǗåā ÿāùùǒðƽǄƙǃåǒ ǑùùùƪǒƑïǃå ïíùùùƮǆǃå éùùǒơ ÿùùùǆ ǏùùùǃāǕå Ɨùùƕƙïǆǃå ýùùùƙơ
.ƓǌƙǒƵāǈā ƗǒîƹǕå Ɨǆǚƪ ÿƵ Ɨƿāƛāǆǃå èƓǆāǄƶǆǄǃ 

¶  üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ ǏǄƵ ƗǒƵāƙǃå ïǒƛƋƙ Ɨƞïí éǒơ ÿǆ ûƽƙƙ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ƝƑƓƙǈ ÿå éơƓƕǃå Ăïǒ
 èǈƓǂ éǒơ ÜƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ èǈƓǂ Ǒƙǃå çïǀƽǃå çāƕƶǃå Ɨǆǚƪ ÿǆ íǂƋƙƙ ßåïƬǃå íǈƵ " ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃå

 (ƣǃå .... êƓƶƕǈå ÜìƓƽƙǈå) "  ƗǒơǚƮ ÿǆ íǂƋƙƙ " ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃå çïǀƽǃåā ýāǕå æǒƙïƙǃå ǑƼ èßƓƞ
ǑǈƓƛǃå æǒƙïƙǃå ǑƼ èßƓƞ " ßåïƬǃå íǈƵ Ɲƙǈǆǃåÿǒơ ǑƼ Ü  ÿá ÿǒƕƙǕå  ÿǆ íǂƋƙƙ " ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃå ýƿ

ǃå þāơǄǃå ǏǄƵ ƗơƮǃå þƙƤ íāƞā Ăíǆ ăá Ǐǃå" ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃå çïǀƽǃå ƓǌƙǄƙ " ßåïƬǃå ýƕƿ ƗƞðƓõ
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".ƗǒƑåîƺǃå èƓƼƓưǆǃå ïåïưá ǏǄƵ úïƶƙǃå ǑƼ üƙíƵƓƪǆƕ ƗǒƵāƙǃå þǌƪƙÜ  āƗƪåïí ƝƑƓƙǈ ÿāïƤáā íǆơǆ)
Ü2010 (ÿƋƕ èïǌöá Ǒƙǃå ǂǄǌƙƪǆǃå ûǄǀǒ Ɠǆ ïƛǂá ā ƗǒơǚƮǃå ƣǒïƓƙā ǑƑåîƺǃå þǆƪƙǃå āǋ ÿ

ƙƪǒǃāǂǃå ýƛǆ ƗǒƑåîƺǃå èƓǈāǂǆǃåāƗǒāưƶǃå ƗǒîƹǕå ÿƵ éơƕǃå Ǐǃã ƗƼƓưã ïǂƪǃåā ýāïÜ  ƝƑƓƙǈā
Ɨƪåïí (Susan &Others,2014) èïǌöá Ǒƙǃå ýƪƹ Ɨǒǆǋá ÿǆ Ɨǈǒƕ ǏǄƵ åāǈƓǂ ÿǒƕǒƞǆǃå ÿá

 ƗǆƶõǕå ÿƵ ƗǄƮƽǈǆ þƓƤǃå ƗǒƑåîƺǃå íåāǆǃå öƽơā ÜƗƕƪƓǈǆǃå çïåïơǃå èƓƞïíǃ ƗǒîƹǕå íǒïƕƙā Üÿǒíǒǃå
ǒöǈ ƠõƪǕå ǏǄƵ öƓƽơǃåā ÜƗƤāƕõǆǃå.þƓƶõǃå ƓǒƓǀƕ íǒïƕƙā Ɨƽ 

 Ɨƪåïí ƴǆ úǄƙƤƙāFAO,2017)(  ÿá èïǌöá Ǒƙǃå ĄƓǆǌǆ ñǒǃ Ǌǈå ÿāíǀƙƶǒ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå þöƶǆ
 ïƪǕå úƮǈ ÿǆ ýƿåā (èƓǒǃāǀƕǃå ýƛǆ ) ƗƼƓƞǃå ƗǒƑåîƺǃå íåāǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ßƓǌƙǈǙåā êƓƙǈǙå ƣǒïƓƙ óơƼ

ƗƼƓƞǃå ƗǒîƹǙå ßåïƬ íǈƵ ƣǒïåāƙǃå ǉîǋ ǑƼ ÿāǀƿíǒ ā Üǒƕǂ Ɨƕƪǈ úïƮƙǃƓƕ þƙǌƙ Ǚ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÿǆ çï
ÿǂƓǆá ǑƼ ÿǒðƤƙǃå úāïö ßåðã þǒǄƪǃå ßåïƬǃåÜ  ā Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈ(M.Jevsnik,2007)èïǌöá Ǒƙǃå  ÿá

þƓƶõǃå Ǐǃã ûāƪƙǃå ÿǆ éíơƙ Ǒƙǃå èƓƪïƓǆǆǃåā ƗƼïƶǆǃåā ƗǒîƹǕå Ɨǆǚƪ ǑƼ èåïǒƺƙǆǃå ôƶƕÝ ã ÿ
å Ɨǆǚƪǃå ƗǄƪǄƪ ǑƼ þǋïāíƕ Ɨǒåïí ǏǄƵ åāƪǒǃ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå éāǄƙǃå ÿƋƬƕ ǑƵā íāƞā  þíƵā ÜƗǒƑåîƺǃ

þƓƶõǃå íåíƵã ßƓǈƛá ÿǒíǒǃå ƗƼƓöǈƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƗƼïƶǆǃå Ǐǃã ïƓǀƙƼǙåā ýíƓƕƙǆǃåÜ  ā ƝƑƓƙǈ
Ɨƪåïí(Gwantwa,Samson,2012)  èïǌöá ǑƙǃåǑƵāǃå ÿå  èåāƕƶǄǃ èƓǀƮǄǆǃå þåíƤƙƪǙ

Ǚǚǒå ƗǒíǄƕ ǑƼ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÿǒƕ ôƽƤǈǆ ĄƓǀƕƪǆ çƋƕƶǆǃå. 

¶ ƝƑƓƙǈ ûƽƙƙā  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā éǒơ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ
)ɻ πȢπυ ( ÿǒƕïƛâƙ Ǒƙǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒíƓƮƙƿǙå ýǆåāƶǃå ǏǄƵ  Ɨǆǚƪā çíāƞǃ üǄǌƙƪǆǃå ǑƵā

ƗǒîƹǕå  ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî èƓƿāïƼ íƞāǒ ǊǈƓƕ ) æāƪơǆǃåSIG ÿǆ ýƿå (
5%  ăāƓƪǒā0.000ǃ ĄƓƶƕƙ.Ǆƙǆ ïǒƺèå )üǄǌƙƪǆǄǃ ƗǄǀƙƪǆǃåÿǂƪǃå ÿƓǂǆ Ăāƙƪǆǃå ÜƗǒïǆƶǃå ƗƑƽǃå Ü

(ñǈƞǃå ÜǑǆǄƶǃåÜ  ƴǆƗƪåïí ƝƑƓƙǈ ,êǘǄǁäĀ ǍƓǐƴƪǁä)2011( èïǌöá Ǒƙǃå  æï þǒǄƶƙ Ăāƙƪǆ ÿå
 ǉïāíƕ ăîǃåā ǑǂǚǌƙƪǙå ǑƵāǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ĄƓǒƕƓƞǒåā ĄƓơưåā ĄåïǒƛƋƙ ÿåïƛâǒ ýƤíǃå Ăāƙƪǆā çïƪǕå

üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ Ǐǃå ăíâǒ  ïǒƹ āå çíƪƓƽǃå ƗǒîƹǙå ßåïƬ ÿǆǃåƗǒơƮ ā Ü Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈ
(M.Jevsnik,2007)èïǌöá Ǒƙǃå ǒơƮǃå èƓƪïƓǆǆǃƓƕ ĄƓǂƪǆƙ ïƛǂá ßƓƪǈǃå ÿá Ɨǒîƹǖǃ çíǒƞǃå Ɨ

ýƓƞïǃå ÿǆÜ  āƗƪåïí ƝƑƓƙǈÜ ÿāïƤáā íǆơǆ)2010( çîǊõà ǏƗǁä  ÿƋƕ ƗƕƪǈǃƓƕ Ǒǈƶǒ Ɠǆ ïƛǂá ïƶƪǃå
üǃî íāƶǒā íāǈǌǄǃ ƙǃå Ăāƙƪǆ Ǒǈíƙ æƕƪƕýƤíǃåā þǒǄƶ Ü āƝƑƓƙǈ 
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¶  Ɨƪåïí(Gwantwa,Samson,2012) çîǊõà ǏƗǁä Ƌƕÿ á ĄƓõƓƕƙïå õƕƙïǒ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ïƓǆƵ
Ɠǀƕƪǆ çƋƕƶǆǃå èåāƕƶǃå ǏǄƵ çíāƞāǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå þåíƤƙƪǙ ǑƵāǃƓƕ ĄƓǀǒƛā  Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈā(Lee & 

Others,2014)  çîǊõà ǏƗǁä  üǄǌƙƪǆǃå Ɨƕïƞƙƕ ïƛƋƙ ƗǒƑåîƺǃå èƓƼƓưǆǃƓƕ ǑƵāǃå ÿá þǒǄƶƙǃåā
þǒǄƪǃå þǒǄƶƙǃå ƴǆā ƗƼïƶǆǃåā Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈā Ü) (Susan &Others,2014ÿƋƕ èïǌöá Ǒƙǃå  Ăíǃ

Ɠƞǃåā ƗǒāǈƓƛǃå ƗǄơïǆǃå æǚõ ÿǆ ýǂ ïƓƬá éǒơ ƗǒîƹǕå Ɨǆǚƪƕ Ɨǀƕƪǆ ƗƼïƶǆ æǚõǃå Ǐǃã Ɨǒƶǆ
ǒǆƪï Ɠƕǒïíƙ åāǀǄƙ þǌǈá ĄƓ ƗǒîƹǕå Ɨǆǚƪ ýƓƞǆ ǑƼ Üÿǆ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ƗƕǄõ ñïƓǆǒ Ɠǆǂ  ïāǂîǃå

 ÜƗǒāǈƓƛǃå ƗǄơïǆǃå ǑƼ ïāǂîǃå þǌƑåïöǈ ÿǆ ƗǒîƹǕå Ɨǆǚƪƕ ǑƵāǃåā èƓǒǂāǄƪǃå ÿǆ ǏǄƵá èƓǒāƙƪǆ
 ÿǆ ƗǒāǈƓƛǃå ƗǄơïǆǃå ǑƼ éƓǈǗå ÿǒƕ ǏǄƵá ßåîƺǃå üāǄƪƕ ƗǒƵāƙǃå èåïƓǌǆ Ăāƙƪǆ ÿƓǂ üǃî ƴǆā

ÿǌƙåïǒöǈ ÿǆ ǏǄƵá èåïƓǌǆ ƗǒāǈƓƛǃå ƗǄơïǆǃå ǑƼ éƓǈǗå èïǌöá Ɠǆǂ Üïāǂîǃå þǌƑǚǆð  ƗǄơïǆǃå ǑƼ
ƗǒƶǆƓƞǃåƗƪåïí ƝƑƓƙǈā Ü (Suraiya & Nur,2012) èïǌöá Ǒƙǃå ǑƵāǃå ÿǒƕ çïǒƕǂ ƗƿǚƵ íāƞā

 ƗǒƓǆơ ǏǄƵ Ɨǒíïƽǃå çïíǀǃå ýǒǄǀƙā ýǌƞ Ǐǃã ǑƵāǃå þíƵ ăíâǒ ÿǒơ ǑƼ ÜýƓƶƽǃå üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪā
Ü÷åíƤǃåā òƺǃå ƗǒǄǆƵ íư  ƓǌǆƵíā þǌƿāǀơ ƕ Ąåïǒƕǂ ĄƓƼǚƙƤã úǄƙƤǒ üǄǌƙƪǆǃå ǑƵā ÿåā Ǒƙǃå ƴƿāǆǃƓ

ïươǃå ûõƓǈǆ ÿǆ ïƛǂá ǑƵā Ɠǌǒíǃ çïươƙǆǃå ÿíǆǃå ÿƓƕ ïǌöå Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈā Ü(Pictas & 
Others,2011)  èïǌöá Ǒƙǃå Ɨǆǚƪ ýāơ ƗƼïƶǆǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå þǌǒíǃ ñǒǃ ÿǒîǃå ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÿƋƕ

ƺǃå ƠƑƓưƽǃå ƗǒƪƓƪơ ÿǆ íǒðǒ ýðǈǆǃå ǑƼ ýƓƽõǕå āá ÿƪǃå ïƓƕǂ Ɠǌǒíǃ Ǒƙǃå ïƪǕåā ƗǒîƹǕå ÜƗǒƑåî
 ǉîǋ ǑƼ çíāƞāǆǃå ïõƓƤǆǃå ÿǆ Ɨǈǒƕ ǏǄƵ ñǒǃ þǌǈāǂ þƓƶõǃå ƠƑƓưƽƕ ïƛƋƙǄǃ ƗưïƵ ïƛǂá þǋā

êƓƙǈǗå ƗǄƪǄƪ ÿǆ ƗǄơïǆǃå. 

 Ɨùƪåïí ƴùǆ ƝƑƓùƙǈǃå ǉîùǋ úùǄƙƤƙ ÿǒơ ǑƼÛôøǆï ĀøƓà)2012 (èïùǌöá Ǒùƙǃå ǊùǈƎƕ Ǚ  ÿǒùƕ èƓùƿāïƼ íùƞāǒ
íùùùùǃå ïùùùùǒƺƙǆā (ïùùùùǆƶǃåā ƗùùùùǒƵƓǆƙƞǙå ƗùùùùǃƓơǃå) ƗùùùùǒƵƓǆƙƞǙå èåïùùùùǒƺƙǆǃå ƴùùùùǒǆƞ ÿã éùùùùǒơ ÿǒǂǄǌƙùùùùƪǆǄǃ ýƤ

 ÿåā ƓǆǒùùƪǙ ƗǒǂǚǌƙùùƪǙå ƴǄùùƪǃå ǏùùǄƵ üǄǌƙùùƪǆǃå ƗùùǒƓǆơ Ɨùùǒƶǆƞǃ ǑƕƓùùƿïǃå ïāíùùǃƓƕ ÿāïƛƋùùƙǒ ÿǒǂǄǌƙùùƪǆǃå
 ƗǒǂǚǌƙùùùƪǙå ƴǄùùùƪǃå ßåïùùùƬƕ þāùùùǀǒ ăïāùùùǂî ƴùùùǆƙƞǆ āùùùǋ ǑǈǒõùùùƪǄƽǃå ƴùùùǆƙƞǆǃå ÿƓùùùƕ ïǒùùùƬƙ Ɨùùùƪåïíǃå ƝƑƓùùùƙǈ

Ɠùùùƪƪâǆā Ɨùùùǒǆāǂơǃå èƓùùùƪƪâǆǃå ïāí þǒùùùǒǀƙ ǏùùùǄƵ ïíùùùƿå þùùùǋā ƗǒùùùƪƓƪǕå Ɨùùùƕƿåïǆ ǑùùùƼ Ǒǈíùùùǆǃå ƴùùùǆƙƞǆǃå è
. ƗǒǂǚǌƙƪǙå ƴǄƪǃå 

¶  ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā éǒơ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ƝƑƓƙǈ ûƽƙƙā
)ɻ πȢπυ ÿǒƕ ( ĂíǆƗǒǆāǂơǃå ƗǒƵāƙǃå ïǒƛƋƙ Ɨǀƛ ƴƼï ǏǄƵ üǄǌƙƪǆǃå Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ ƝƑƓƙǈ ÿǆ Ü



138 
 

ÜæǈƬ āƕå) Ɨƪåïí2011( èïǌöá Ǒƙǃå ÿƋƕ ǃå èƓǆāǄƶǆǃå èƓǆƪā ƗǒơǚƮǃå çíǆā ƗǀƮǄǆǃå ƗǒƑåîƺ
( þƓƞơǕå ííƶƙ Ü çāƕƶǃå ÿðā ÜúǒǄƺƙǃå Üïǌöǃå) ƗƽǒǄƺƙā Ɲƙǈǆǃå þǒǆƮƙā ƝƙǈǆǄǃ Ɨƶǆƪǃåā  çíāƞǃå 

 ïƛâƙ( ƗǒƕǈƞǕåā ƗǒǄǒƑåïƪǗåā ƗǒǄơǆǃå) ÿƓƕǃǕå ßåïƬ íǈƵ üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ ǏǄƵÿǚƵǘǃā Ü  ïǒƛƋƙ
õƪǄƽǃå üǄǌƙƪǆǄǃ ǑƑåïƬǃå üāǄƪǃå ǏǄƵ ǑƕƓƞǒå ǉƓƞƙ ǑƕǄƪ ïǒƛƋƙā ƗǒǄơǆǃå ÿƓƕǃǕå èƓƞƙǈǆ ǉƓƞƙ Ǒǈǒ

ƗǒƕǈƞǕåā ƗǒǄǒƑåïƪǗå èƓƞƙǈǆ ā Ü üǄǌƙƪǆǃå ǏǄƵ ƗǒƮƤƬǃ ƗƼïƶǆǃå ïƛâƙ ÿƓƕǃǕå èƓƞƙǈǆ ßåïƬ íǈƵ
ƗǒǄơǆǃå ïāí æƶǄƙ ƗǒƮƤƬǃå ƗƼïƶǆǃå ÿāǂ Ü Ąå  ïǒƕǂ Ąå üǄǌƙƪǆǃåā Ɲƙǈǆǃå ÿǒƕ Ɨǀƛǃå ßƓǈƕ ǑƼ  Ǐǃå ƗƼƓưǙƓƕ

Ƭ āƕå Ɨƪåïí ƴǆ ûƽƙƙ Ɠǌǈá Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ Ɨǀƛǃåā ǑƵāǃå Ɨƞïí ÿǒƕ èƓƿāïƼ íāƞā éǒơ ÿǆ æǈ
ƓǂăïǌƬǃå ýƤíǃåā ÿǂƪǃå ÿƓǂǆā ǑǆǄƶǃå Ăāƙƪǆǃåā ïǆƶǃÜ Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈā ÜǑƕåïƪǃå ÜèåíǒƕƵ )2015  (

 ÿƓǒƕ ƗƿƓõƕ ǏǄƵ ƗǀƮǄǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå āơǈ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå Ăíǃ ƗǒƕƓƞǒå èƓǋƓƞƙå íƞāƙ ǊǈƋƕ èïǌöá Ǒƙǃå
èƓƞƙǈǆǃå Ɨǆǚƪ õāïƬā  Ăíǃ ƗǒƕƓƞǒå èƓǋƓƞƙå íāƞā Ǐǃå ƗƼƓưǙƓƕ ûåāƪǕå ǑƼ  Ɨơāïõǆǃå

 Ɨơāïõǆǃå èƓƞƙǈǆǃå ÿƵ ƗǒƼåā èƓǆāǄƶǆ Ǐǃã ƗƞƓơƕ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÿāǂ èƓǈǚƵǗå āơǈ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå
þǌǄƕƿ ÿǆ çîƤƙǆǃå ƗǒƑåïƬǃå èåïåïǀǃå ǑƼ çïõƓƤǆǃå Ɨƞïí ýǒǄǀƙ úíǌƕ ûåāƪǕå ǑƼ ƝƑƓƙǈā Ü

ÜǏƽõƮǆǃå)2013 āƞā èïǌöá Ǒƙǃå ( ûǄƤ ƗǒǄǆƵā üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ Ɨǒƶǆƞ ïāí ÿǒƕ ăāǈƶǆ ïǒƛƋƙ í
 Ɨƪåïí ƝƑƓƙǈā ÜÿǒǂǄǌƙƪǆǃå Ăíǃ ǑƵāǃå(Gunes & Tekin,2015)  ÿƋƕ èïǌöå Ǒƙǃå ǑƵā Ɨƕƪǈ

 ǉƓƞƙ Ɠǒǂïƙ ǑƼ  ÿǒǂǄǌƙƪǆǃåƗǒîƹǕå  ƗƶƬǆǃå29 çíơƙǆǃå èƓǒǙāǃå ǑƼ Ɠǌǈǆ ïǒƛǂƕ ýƿå Ǒǋā %
 Ǐǃã ýƮƙ Ǒƙǃå ƗǒǂǒïǆǕå72Ƽ ÷Ɠǆƪ íǈƵā % ƴǒƶƬƙ íƑåâ ÿǒƕǒƞǆǃå úƿāǆ íåð íǀƼ  ƗǒîƹǕå  Ɨƕƪǈƕ

62 .% 
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 ðǄƑƢǁä üƬƻǁä 
_____________________________________________________ 
 çƑǐƬĀƗǁäĀ çƑƜƑƗǆƗƨǕä 

 

ƕǄìƾǄǁä 
 ƗùùùƮƓƤǃå ýƑƓùùùƪāǃåā ûïùùùõǃåā Ɨùùùǒǆāǂơǃå Ɲǆåïùùùƕǃå éùùùǒơ ÿùùùǆ Ɠǌƙùùùƪåïíǃ ƗǒùùùƪǒƑï úåíùùùǋå ñùùùǆƤ éùùùơƕǃå ýāƓùùùǈƙ

 Ɨùǀƛ ǏùǄƵ ƗùǒƵāƙǃå ïǒƛƓùƙ Ăíùǆā üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ ÿǒƕā üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙƕ þùƙ ā ÜǑǈõāùǃå ƝƙǈǆǃƓùƕ üǄǌƙùƪǆǃå
 ƴùǒǆƞ Ǐùǃå ýùƮāǃå þùƙā úíùǋ ýùǂƕ Ɨùõƕƙïǆǃå èƓǒùưïƽǃåā ƗǄƑùƪǕå ƴùǒǆƞ ǏùǄƵ ƗùƕƓƞǗå ýǚùƤ ÿǆ Ɠǌƙƪåïí

Ɠǌƕ ƗƮƓƤǃå ƝƑƓƙǈǃåÜ .éơƕǃå ÿǆ āƞïǆǃå ƓǌƼåíǋá ƴǒǆƞ Ɨƪåïíǃå èǀǀơ íǀƼ ƗǒƓǌǈǃå ǑƼā 

 āýùùùùùƮƽǃå åîùùùùùǋ Ǐùùùùùǃã ïǒùùùùùƬǒ ùùùùùƪåïíǃå Ɠùùùùùǌǒǃã èǄùùùùùƮāƙ Ǒùùùùùƙǃå ƗǒùùùùùƪǒƑïǃå ƝƑƓùùùùùƙǈǃå Ɨùùùùùǒǆāǂơǃå èƓùùùùùǌƞǃå ïāíùùùùùǃ Ɨ
Ǚå çíāùùùùùùƞā Ɨǆǚùùùùùùƪǃ üǄǌƙùùùùùùƪǆǃå ƗùùùùùùǒƵāƙ ǑùùùùùùƼǃå ǑùùùùùùƼ Ǐõùùùùùùƪāǃå èƓùùùùùùöƼƓơǆǃå ǑùùùùùùƼ Ɨùùùùùùǒîƹùùùùùùưƽ Ɨùùùùùùǒƕïƺǃå Ɨ

.Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ Ɨǀƛǃå Ɨƞïí ƴƼï ǑƼ üǃî ƗƿǚƵā 

- 1.5 ƕǐƨǐƏîǁä ƛƏƑƗǆǁä 

 ев ϣКнгϯв пЮϜ ϣЂϜϼϹЮϜ ϥЯЊнϦск ϭϚϝϧзЮϜ: 
1.  ÿá Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá65.4%  ƗǒƵāƙ ýƓƞǆ ǑƼ ÿāǄǆƶǒüǄǌƙƪǆǃå  ƗǒîƹǙå Ɨǆǚƪǃ ýǂƬƕ

ǑƑðƞÜ ā 24.9% ýǆƶǄǃ ýǆƓǂ ýǂƬƕ ÿāƹïƽƙǆ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿǆ
ăāƵāƙǃåÜ ā9.7% ƗǒƵāƙǃå ǑƼ ÿāǄǆƶǒ Ǚ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿƋƼ ïǆǙå Ɨǀǒǀơ ǑƼā Ü
åāíǃåƑƿïǃå éǒơ ÿǆ ƗǒāƵāƙ ïǒƹ Ɨǒƽǒöā þƓǌǆƕ þāǀƙ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙǃ Ɨǒǆāǂơǃå ï òǒƙƽƙǃåā ƗƕƓ

 Ǐǃå ƗƼƓưǙƓƕ ÜƓǋïǒƹā þƵƓõǆǃåā Ɨǒƪïíǆǃå úƮƓǀǆǃåā ûåāƪǙå ǑƼ çíƞåāƙǆǃå ƗǒƑåîƺǃå èƓƞƙǈǆǄǃ
 .Ǐưïǆǃåā ÿǒƵïåðǆǃåā æǚõǃåā ÿǒǈõåāǆǃåā ïƓƞƙǄǃ èƓǆíƤ þǒíǀƙ 

2.  ýǚƤ ÿǆ ÿǒƕƙ Ɨƪåïíǃå ÿáƗǒîƹǕå çíāƞā Ɨǆǚƪǃ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå èƓǌƞǃå ïāí  
 çíǒƞ èǈƓǂéǒơ  èǄƙơå ƗǒǃƓƵ Ɨƕƪǈƕ ǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå Ǒǈõāǃå íƓƮƙƿǙå çïåðā72.5% ƓǌǒǄƙ Ü

ƗǒǃƓƵ Ɨƕƪǈƕ  ƗơƮǃå çïåðā72.3%  Ɨõƪāƙǆ Ɨƕƪǈƕ þǒǄƶƙǃå ā Ɨǒƕïƙǃå çïåðā þƛ ÿǆā64.2% Ü
Ɨõƪāƙǆ Ɨƕƪǈƕ èǈƓǂƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ñǒǒƓǀǆǃåā èƓƽƮåāǆǃå Ɨƪƪâǆā ƗƵåïðǃå çïåðā Ɠǆá 

56.3%Ü52.9% Ǒǃåāƙǃå ǏǄƵ. 
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3. å ÿǒƕƙ) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ñïåíǆǃå æǚõ úíǌƙƪƙ Ɨǆāǂơǃå ÿ4.04 Ǒǃāåíƙǆā ïƓƞƙ ƓǌǒǄǒ  (
)ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ƗǒîƹǙå3.52)ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ñƓǈǃå ƗǆƓƵ þƛ ÿǆā Ü(3.35 ÿá ÿǒƕƙ Ɠǆǂ Ü(

 ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕā Ǐưïǆǃå èǈƓǂ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå éǒơ ÿǆ ƗƼíǌƙƪǆǃå èƓǌƞǃå ýƿá
)2.26Ü( Ƶïåðǆǃå ƓǌƙǄƙ ā ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃå ÿ) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ èßƓƞā2.59 æǚõ þƛ Ü(

) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ èƓƶǆƓƞǃå2.96Ɨǆāǂơǃå Ǒƽöāǆ ïöǈ Ɨǌƞā æƪơ (.         
4.  üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ýƓƞǆ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå ÿǆ Ɨǆíǀǆǃå ƗǒāƵāƙǃå Ɲǆåïƕǃå ûǒƕõƙ þƙ

 Ɨƕƪǈƕ Ąåíƞ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ ƗǒîƹǙå çíāƞā Ɨǆǚƪǃ86.2%. 
5. Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöå  Ɨǌƞā ÿǆ Ɠǌƙíāƞā ƗǒîƹǕå Ɨǆǚƪǃ üǄǌƙƪǆǄǃ ƗǒƵāƙǃå Ɲǆåïƕǃå ûǒƕõƙ ÿƋƕ

  ƗǒǃƓƵ Ɨƕƪǈƕ èǈƓǂ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ïöǈ70.6%. 
6.  ýāơ ÿǒǈõåāǆǃå Ăíǃ ǑƵāǃå çíƓǒðǃ ƗǒāƵāƙ èƓƶǒïƬƙā èƓǒǃà íƞāǒ ÿƋƕ Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöå

ǚƪ ƓǒƓưƿ Ɨơưåā ýƑƓƪā ýǚƤ ÿǆ ƗǒîƹǕå Ɨǆ Ɨƕƪǈƕ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ èǈƓǂ éǒơ80.3%. 
7.  Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöå ÿƋƕ ûïõǃå èƓǆāǄƶǆǃƓƕ Ɠǋíïåāǂ íǒāðƙǃ Ɨǒǆāǂơǃå èƓǌƞǃå Ɠǌƶƕƙƙ Ǒƙǃå

 Ɨƕƪǈƕ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ èǈƓǂ  ƗǒāƵāƙǃå78.3%. 
8.  Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöåƵāƙǃå ûïõǃåā ýƑƓƪāǃå ýưƼá ÿƋƕ ā Ɨǆǚƪǃ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙǃ Ɨƶƕƙǆǃå Ɨǒ

ǂ ÿǒǆāǂơǃå ÿǒƽöāǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗǒîƹǕå ā èåïƙƪāƕǃå þƛ ÿǆā èåāíǈǃå ā èåïưƓơǆǃå èǈƓ
å ýưƼá èǈƓǂ ÿǒơ ǑƼ ƗƪƪâǆǄǃ ǑǈāïƙǂǃǙå ƴƿāǆǃå þƛ ÿǆā ƗǒíƓƬïǙå èåïƬǈǃå ÿǆ ýƑƓƪāǃ

 ÿǒǒǂǄǌƙƪǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā  ƓǌǒǄƙ ðƓƽǄƙǃå þƛ (ǑƵƓǆƙƞǙå ýƮåāƙǃå èƓǂƕƬ) èǈïƙǈǙå èǈƓǂ
ƗƵåîǙå.  
9.  Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöåƗǒƵāƙǃå ƗǒǄƵƓƼā çßƓƽǂ ÿƋƕ  ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ èǈƓǂ üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ ǏǄƵ

 Ɨƕƪǈƕ82.2%. 
10.  Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöå ýǆåāƶǄǃ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî èƓƿāïƼ íƞāǒ ǊǈƋƕ ƗǒíƓƮƙƿǙå

ƗǒîƹǕå Ɨǆǚƪā çíāƞǃ üǄǌƙƪǆǃå ǑƵā ǑƼ ïƛâƙ Ǒƙǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙåā  Üñǈƞǃå) éǒơ ÿǆ
.(ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ÜýƤíǃå Üÿǂƪǃå Üïǆƶǃå 

11.  Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöåƋƕ ýǆåāƶǄǃ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî èƓƿāïƼ íƞāǒ Ǚ Ǌǈ ƗǒíƓƮƙƿǙå
 ƗǒƵƓǆƙƞǙåāýƓƞǆ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƽöāǆǄǃ ƙǒƵāƗ ƗǒîƹǕå Ɨǆǚƪā çíāƞǃ üǄǌƙƪǆǃå  ÿǆ

.(ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ÜýƤíǃå Üÿǂƪǃå Üïǆƶǃå Üñǈƞǃå ) éǒơ 
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12.  Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöåǒîƹǙå çíāƞā Ɨǆǚƪǃ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ÿǒƕ ƗƿǚƵ íƞāǒ ǊǈƋƕ ƴƼïā Ɨ
 Ɨƕƪǈƕ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ Ǌƙǀƛ Ɨƞïí77.0%. 

13. íƞāè ) ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼɻ πȢπυ èƓõƪāƙǆǃå ÿǒƕ (
 Ɨǀƛǃå ƴƼï  ǏǄƵ Ɨǒǆāǂơǃå ƗǒƵāƙǃå ïǒƛƋƙ Ăíǆ ǑƼ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èƓƕƓƞã ïǒíǀƙ ǑƼ ƗǒƕƓƪơǃå

.ÿǂƪǃå ÿƓǂǆ ïǒƺƙǆǃ ĄƓƶƕƙ Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ 
14. íƞāè  ïƼ) ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāɻ πȢπυ èƓõƪāƙǆǃå ÿǒƕ (

ǑƼ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èƓƕƓƞã ïǒíǀƙ ǑƼ ƗǒƕƓƪơǃå ǏǄƵ Ɨǒǆāǂơǃå ƗǒƵāƙǃå ïǒƛƋƙ Ăíǆ  Ɨǀƛǃå ƴƼï
ăïǆƶǃå ƗƑƽǃå ïǒƺƙǆǃ ĄƓƶƕƙ Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ. 

15. íƞāè ) ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼɻ πȢπυ èƓõƪāƙǆǃå ÿǒƕ (
åƗǒƕƓƪơǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èƓƕƓƞã ïǒíǀƙ ǑƼ ǃ Ɨǀƛǃå ƴƼï  ǏǄƵ Ɨǒǆāǂơǃå ƗǒƵāƙǃå ïǒƛƋƙ Ăíǆ

ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃ ĄƓƶƕƙ Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ. 
16. íƞāè ) ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼɻ πȢπυ èƓõƪāƙǆǃå ÿǒƕ (

ǑƼ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èƓƕƓƞã ïǒíǀƙ ǑƼ ƗǒƕƓƪơǃå ǃå ƗǒƵāƙǃå ïǒƛƋƙ ĂíǆǏǄƵ Ɨǒǆāǂơ  Ɨǀƛǃå ƴƼï
ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ ĄƓƶƕƙ Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ. 

- 2.5 çƑƜƑƗǆƗƨǕä 

1.  ĆýƓùùùùƵ ïāí íāùùùùƞā  ÜƗùùùùǒîƹǙå çíāùùùùƞā Ɨǆǚùùùùƪǃ üǄǌƙùùùùƪǆǃå ƗùùùùǒƵāƙ ýƓùùùùƞǆ ǑùùùùƼ Ɨùùùùǒǆāǂơǃå èƓùùùùǌƞǄǃ
ßåíǙå ǑùùùùùùùƼ Ɨùùùùùùùƿǚƶǃå èåî èƓùùùùùùùǌƞǃå ÿǒùùùùùùùƕ èāƓùùùùùùùƽƙ íùùùùùùùƞāǒ ƓùùùùùùùǆǂÜ Ɠƕ Ǐùùùùùùùǃå ƗƼƓùùùùùùùưǗ íāùùùùùùùƞā þíùùùùùùùƵ

 ąƪǈƙǃåǒýƮåāƙǃå ā û ýƓƶƽǃåā ǑƼƓǂǃå  ƴǆßƓǂïƬǃå. 
2.   íùùùùùùƞāǒ ïǒƼāùùùùùùƙ Ǐùùùùùùǃå ƗùùùùùùƞƓơǃ üǄǌƙùùùùùùƪǆǃå ƗùùùùùùǒƵāƙǃ ÿǒƹïùùùùùùƽƙǆ ÿǒƽöāùùùùùùǆǆǚùùùùùùƪ  ƗùùùùùùǒîƹǙå çíāùùùùùùƞā Ɨ

 ĆúƓǂā ïǒƕǂ ýǂƬƕ. 
3.  Ɨùùùùùùǒǆāǂơǃå èƓùùùùùùƪƪâǆǃå ýùùùùùùƕƿ ÿùùùùùùǆ Ɨùùùùùùǆíǀǆǃå ƗùùùùùùǒāƵāƙǃå ƗõùùùùùùƬǈǕåā Ɲǆåïùùùùùùƕǃå ƝƑƓùùùùùùƙǈ ǏùùùùùùǄƵ ĄßƓùùùùùùǈƕ

.çßƓƽǂǃåā ƗǒǄƵƓƽǃå ñƽǈƕ Ɲǆåïƕǃå ƴǒǆƞ ýāƓǈƙƙ þǃ Ɠǌǈǂǃā Ąåíƞ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ èǈƓǂ 
4. ÷āùùùùǈƙƙ  ÿùùùùǆ Ɠùùùùǌǃāƕƿ ÿùùùùǆ þƹïùùùùǃå ǏùùùùǄƵā Ɨùùùùǒǆāǂơǃå èƓùùùùǌƞǃå ýùùùùƕƿ ÿùùùùǆ Ɨùùùùǆíǀǆǃå ƗùùùùǒāƵāƙǃå Ɲǆåïùùùùƕǃå

   .ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ éǒíơƙā ïǒāõƙ Ǐǃå ƗƞƓơƕ Ɠǌǈǂǃ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ýƕƿ 
5. ÿå Ɠǋîùùùùùùƽǈƙ Ǒùùùùùùƙǃå ƗùùùùùùǒāƵāƙǃå èǚùùùùùùǆơǃå ïǒƛƓùùùùùùƙ Ɨùùùùùùǒǆāǂơǃå èƓùùùùùùǌƞǃå  ÿǒǂǄǌƙùùùùùùƪǆǄǃ Ɨùùùùùùƞïíƕ èùùùùùùǈƓǂ

 ÿƋùùùùùùùùƕ ïǒùùùùùùùùƬǒ Ɠùùùùùùùùǆǆ ƗùùùùùùùùǒǃƓƵ ÿǒǂǄǌƙùùùùùùùùƪǆǃåƕ ÿāùùùùùùùùǆƙǌǒ åāơƕùùùùùùùùƮáåïùùùùùùùùǀ ƣǒïƓùùùùùùùùƙā ÿƓùùùùùùùùǒƕǃå ƗùùùùùùùùƿƓõƕ çß
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 ā èƓùùùùùùùùùùƞƙǈǆǃå ƗǒơǚùùùùùùùùùùƮ ÿùùùùùùùùùùǂǆǒ Ǒùùùùùùùùùùƙǃå ƝƙùùùùùùùùùùǈǆǄǃ ƗùùùùùùùùùùǒïǋƓöǃå èƓùùùùùùùùùùƮāơƽǃå ǏùùùùùùùùùùǄƵ ÷ǚùùùùùùùùùùõǙå
.Ɠǌƙöơǚǆ  

6. ƗùùùùùùǒǈāǈƓƿ èƓƶǒïùùùùùùƬƙ íāùùùùùùƞā ÿùùùùùùǆ þƹïùùùùùùǃå ǏùùùùùùǄƵ  ā ąöǈƙ ƠƑåāùùùùùùǃǒǆùùùùùùąǒ Ɨ ƗùùùùùùǒƵāƙ æāùùùùùùƞā ǏùùùùùùǄƵ óǈùùùùùùƙ
 üǄǌƙùùùùùƪǆǃåíåíùùùùùƵå ýǚùùùùùƤ ÿùùùùùǆ ƓǌǆǒƵíùùùùùƙ Ǐùùùùùǃå ƗùùùùùƞƓơƕ Ɠùùùùùǌǈá Ǚå  ýùùùùùǒǃí æùùùùùƙǂā ýùùùùùǆƵ èåßåïùùùùùƞã
 ąíƓùùùùùùƬïãǒƤǆ úùùùùùùƮāƙ ƗèƓõƓùùùùùùƬǈǃå úùùùùùùǄƙ  ĄƓùùùùùùƕǃƓƹā ÜƗùùùùùùǒāƵāƙǃå þāùùùùùùǀƙƗùùùùùùǒāƵāƙǃå èǚùùùùùùǆơǃå  ǏùùùùùùùǄƵ

ýùùùùǆƶǃå þƿƓùùùùõ çïùùùùƕƤ  þǌƙƼïùùùùƶǆ ā ǏùùùùǄƵ ßƓùùùùǈƕ ñǒùùùùǃā ƗùùùùǆƓƶǃå èƓùùùùƪƓǒƪǃƓƕèåßåïùùùùƞã  Ɨùùùùǀƛāǆ ýùùùùǆƵ
 ííơƙúåíǋǕå  .èƓǒơǚƮǃåā èƓǒǃāâƪǆǃåā 

7.  þƓǆƙǋǙåā ÿǒƪơƙ Ǐǃå ƗƞƓơƕ ÿǒƽöāǆǃå ýƕƿ ÿǆ ƗǆíƤƙƪǆǃå ƗǒāƵāƙǃå ýƑƓƪāǄǃ ǑǃƓơǃå þƓöǈǃå
ǂƋƕÿǆ ĄåïǒƛƋƙ ýƑƓƪāǃå ïƛ ǂǄǌƙƪǆǃå ýƕƿ ąǒ ā ÿþǌƑåïà Ǐǃã åíƓǈƙƪã åîǋ. 
8.  Ǌǈá Ǚã èǈïƙǈǚǃ ƴƪåāǃå ïƓƬƙǈǙå þƹïƓǆ ðƓǈǋ ýå èƓǌƞǃå ýƕƿ ÿǆ ǊǆåíƤƙƪå ǑƼ ïǒƕǂ úƶư ü

.üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå 
9. Ɠǈǋ çíāƞā Ɨǆǚƪǃ üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ ǏǄƵ ƗǒāƵāƙǃå èǚǆơǃå ïǒƛƓƙ Ăāƙƪǆ ÿǒƕ èƓƿāïƼ ü

ǒîƹǙåƺƙǆǃåā  Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ Ǌƙǀƛā  Ɨǒ ýǋâǆǃåā ÿǂƪǃåā ïǆƶǃåā ñǈƞǃå Ǐǃå Ăðƶƙ ƗǄǀƙƪǆǃå èåï
.ăïǌƬǃå ýƤíǃåā 

10.  ýǆåāƶǃå ÿǒƕ èƓƿāïƼ üǃƓǈǋ íƞāǒ Ǚ ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒíƓƮƙƿǙåýƓƞǆ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƽöāǆǄǃ 
ƙǒƵāƗ ƗǒîƹǕå Ɨǆǚƪā çíāƞǃ üǄǌƙƪǆǃå ƪāǃåā ƗǆöǈǕåā ƝǆåïƕǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ÿǒƕā ƗǒāƵāƙǃå ýƑƓ

.(ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ÜýƤíǃå Üÿǂƪǃå Üïǆƶǃå Üñǈƞǃå) Ǐǃå Ăðƶƙ 
11.  Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ üǄǌƙƪǆǃå Ɨǀƛ ǏǄƵ ǑƕƓƞǒå ýǂƬƕ ïƛâƙ ƗǒāƵāƙǃå èǚǆơǃå ÿá ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵ

 ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåā ïǆƶǃåā ñǈƞǃå ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ƗǄǀƙƪǆǃå èåïǒƺƙǆǃå ÿǒƕ èƓƿāïƼ íƞāǒ Ǌǈå Ǚå
.ÿǂƪǃåā 
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- 3.5 çƑǐƬĀƗǁä 
1.  ƗǒƵāƙ ǑƼ ƗƮƙƤǆ þƓƪƿá éåíơƙƪƓƕ üǃîā ƗǒƵāƙǃå ǑƼ ÿǒƮƙƤǆ ÿǒƽöāǆ ïǒƼāƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå

 ƓǌǄǆƵ óƓƮƙƤå ÿāǂǒ üǄǌƙƪǆǃåþƓǒǀǃå .õǀƼ ƗǒƵāƙǃå ǏǄƵ 
2.  ƴǒǆƞ üåïƬƎƕ üǃîā ƓǌƙƶƕƓƙǆā Ɠǋîǒƽǈƙā ƓǌõǒõƤƙ éǒơ ÿǆ ƗǄǆƓǂƙǆ Ɨǒƽǒǀƛƙ Ɲǆåïƕ ïǒāõƙ

ƪƪâǆā üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙƕ Ɨƿǚƶǃå èåî Ɨǒǆāǂơǃå èƓǌƞǃå Ɲǆåïƕǃå ƴưā ǑƼ Ǒǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǃå èƓ
 ƠƑåïƬ ǊƼƓǂ Ǐǃå ƓǌǃāƮ Ǐǃå ƗƼƓưǙƓƕ ƗǒāƵāƙǃå Ɲǆåïƕǃå ƴǒǆƞ Ɨǒõƺƙ ÿƓǆưǃ õõƤǃåā

 .ƴǆƙƞǆǃå 
3.  èƓǈāǄǆǃåā ƗƼƓưǆǃå íåāǆǃå ïåïưåā þāơǄǃå Ɨǆǚƪƕ ƗƮƓƤǃå ƗǒāƵāƙǃå Ɲǆåïƕǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå

 .Ɠǋïǒƹā ƗǒîƹǙå Ǐǃå ƗƼƓưǆǃå èƓǒǄơǆǃåā 
4. Ɨǒǆāǂơ ƗơƽƮ ßƓƬǈã  ýǆƵ ā (üāƕ ñǒƼ) ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƴƿåāǆǃå ǏǄƵ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙƕ ƗƮƙƤǆ

 ǑƼ ƗơǒïƬ ïƕǂá Ăíǃ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơƕ ƗƮƓƤǃå ƗƼƓǀƛǃåā ǑƵāǃå ïƬǈǃ ƗơƽƮǃå ǉîǌǃ ýǒāǆƙ
.ƓǌƬǒƶǈ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå çïāƛ ǑƼ åíƞ ƗǃƓƶƼ Ɠǌǈāǂ ÜǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå 

5. ÿǆ ƗǒāƵāƙǃå Ɲǆåïƕǃå îǒƽǈƙƕ ƗƮƓƤǃå èƓǈðåāǆǃå ïǒƼāƙ  ǑƵƓǆƙƞǙå ýƮåāƙǃå èƓǂƕƬ ßƓƬǈå éǒơ
 .Ɠǋïǒƹā èǚƞǆǃåā çïǒƮǀǃå ýƑƓƪïǃåā ƗǒǈāǒðƽǄƙǃå ƗǒƵāƙǃå èƓǀǄơǃå ïǒƼāƙā Ü(ýƓƙïāƕ) 

6.  þǌƕƓƪǂã Ǐǃå úíǌƙ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƽöāǆǄǃ ƗǒǄǒǋƋƙ èåïāí îǒƽǈƙā þǒǆƮƙ
 .Ɨƛǒíơǃå ƗǒǆǄƶǃå éāơƕǃå ƝƑƓƙǈ ǏǄƵ þǌƵǚõåā  çíǒíƞ èåïƓǌǆ 

7. Ƽāƙ ƗƪïƓǆǆǃå ǏǄƵ þǌƙíåïã Ɨǒāǀƙ úíǌƕ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƽöāǆǄǃ ƗǒǃƓǆ ðƼåāơ ïǒ
.ƗǒāƵāƙǃå Ɲǆåïƕǃå ëïõ ǑƼ ƗǒǆǋǕå ßƓõƵȒåā õƓƬǈǃå ÿƓǆưā çíƓƞǃå ƗǒǆǄƶǃå 

8.  ÿǒǂǄǌƙƪǆǃåā ôƽƤǈǆǃå ýƤíǃå ăāî ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ǏǄƵ ƗǒāƵāƙǃå Ɲǆåïƕǃå ǑƼ ðǒǂïƙǃå çïāïư
ưǙƓƕ Ăïǀǃå ÿƓǂƪā ÿǒƑƬƓǈǃå éǒơƕ Ąßåāƪ íơ ǏǄƵ ÿǒƪǈƞǃå ǚǂǃ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃƓƕ þƓǆƙǋǙå Ǐǃå ƗƼƓ
.ƴǆƙƞǆǃå ƠƑåïƬ ƗƼƓǂ ýǆƬƙ 

9.  Ɨǆǚƪǃå ƗƼƓǀƛ Ǒǈƕƙā ïƬǈ ǑƼ óƓƤ ýǂƬƕ ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ çáïǆǃå ƗǒƵāƙƕ þƓǆƙǋǙå
 āơǈ çïƪǕå íåïƼå Ǌǒƞāƙ ǑƼ Ąåïƛâǆ ĄåïƮǈƵ çáïǆǃå ÿāǂ Ɨǒǈõāǃå èƓƞƙǈǆǃƓƕ Ɠǌƙǀƛ ƴƼïā ƗǒƑåîƺǃå

ǚƪ.Ɨǒǈõāǃå èƓƞƙǈǆǃå ýǒưƽƙā ƗǒƑåîƺǃå Ɨǆ 
10.  ýǒưƽƙ æƓƕƪá éơƕǃ èƓƪåïí ßåïƞǙ èƓƶǆƓƞǃå æǚõ Ǌǒƞāƙƕ üǃîā ǑǆǄƶǃå éơƕǃå ƴǒƞƬƙ

.Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå ǏǄƵ ǑǄǒƑåïƪǙå Ɲƙǈǆǃå 
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11.  ƗǒƵāƙƕ þƓǒǀǄǃ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǒƑåîƺǃå èƓƵƓǈƮǃå íƓơƙåā Ɨǒǆāǂơǃå èƓǌƞǃå ÿǒƕ ÿāƓƶƙǃå íƓƞǒå
ƙƪǆǃåā ßƓƪǈǃåā æǚõǃå ÿǆ āå ÜƗǒǈõāǃå ƴǈƓƮǆǃå Ǐǃå Ɨǒǈåíǒǆ èåïƓǒð ýǚƤ ÿǆ üǃîā ÿǒǂǄǌ

 ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƽƮåāǆǃƓƕ Ɨǒǈõāǃå ƴǈƓƮǆǃå þåðƙǃå Ăíǆ ïǌöƙ ƗǒǀƑƓƛā Ɲǆåïƕ éƕ ýǚƤ
.ƗǒǆåðǃǙå Ɨǒǈƽǃå èƓǆǒǄƶƙǃåā 

12.  úǒǄƺƙǃåā ƗƑƕƶƙǃƓƕ þƓǆƙǋǙåā ïƶƪǃåā çíāƞǃå éǒơ ÿǆ Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå ïǒāõƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå
ƪƼƓǈǆ ÿƓǆưǃ íơ ǏǄƵ üǄǌƙƪǆǃåā ïƞƓƙǃå Ǐưï ýǒǈā ǑƞïƓƤǃåā ǑǄơǆǃå ûāƪǃå ǑƼ Ɲƙǈǆǃå Ɨ

.ßåāƪ 
13.  ǑǈǒõƪǄƽǃå üǄǌƙƪǆǃå Ɨǆǚƪƕ ûǒƛā ýǂƬƕ ýƮƙƙ ßåîƺǃƓƕ ƗƮƓƤ èƓƶǒïƬƙ ïǒƼāƙ çïāïư

 ƗǒāƵāƙǃåā ƗǒƕƓƿïǃå èƓǌƞǃå Ɲǆí Ǐǃå ƗƼƓưǙƓƕ ÜýǆƓǂ ýǂƬƕ ƗǒîƹǙå ƓǒƓưƿ ƗƼƓǂ ýāƓǈƙƙ éǒơƕ
  .çíơåā ƗǄöǆ èơƙ 

14.  çïāïư ǑƼ ƗƮƙƤǆ ñāïí ýǆƬƙ éǒơƕ ñïåíǆǃå æǚõǃ Ɨǒƪåïíǃå ƝǋƓǈǆǃå ǑƼ ïöǈǃå çíƓƵå
.Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃåā ƗǒîƹǙå Ɨǆǚƪ Ǒơåāǈ ƗƼƓǂ ýǆƬƙ éǒơƕ ƗǒƑåîƺǃå èƓƞƙǈǆǃå Ɨǆǚƪ 

15.  ïơ ûƓƪǆǂ ƗǒîƹǙå Ɨǆǚƪƕ ƗƮƙƤǆ çíƓǆ ëïõǃ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðā ƴǆ ûǒƪǈƙǃå
.ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƕǄõǃ 

16.  ƓǋíƓƶƕƎƕ Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå ƓǒƓưƿ ýāơ Ɨǀǆƶǆǃå èƓƪåïíǃåā éƓơƕǙå ÿǆ íǒðǆǃå ßåïƞå çïāïư
.Ǌǒǈƽǃåā ƗǒƶǒïƬƙǃåā ƗǒƪƓǒƪǃå 

17.  Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃå èƓǈƓƞïǌǆǃåā ôïƓƶǆǃå ƗǆƓƿã ǏǄƵ Ɨǒǈõāǃå ƴǈƓƮǆǃå ƴǒƞƬƙ çïāïư
.ûåāƪǙå ǑƼ çïƼāƙǆǃå Ɨǒǈõāǃå èƓƞƙǈǆǃå ǏǄƵ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå úǒïƶƙǃ 

18.  ßƓƬǈã éơƕǃå ðǂåïǆā ÜǑǈǌǆǃå æǒïíƙǃå ðǂåïǆ ïǒāõƙā ǑǆǄƶǃå éơƕǃƓƕ óƮƤƙǆ Ǒǈõā ðǂïǆ
.Ɨǒǈǀƙǃå Ǒơåāǈǃå ÿǆ Ǒǈõāǃå ƝƙǈǆǃƓƕ ïǒāõƙǃåā ôāǌǈǃå ƗǒǄǆƵ Ǐǃāƙǒ ÜƗǒƿāƪǃå èƓƪåïíǃåā 
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: ƲƜäîǄǁä ƕǄƏƑƽ- 
ƕǐƓîƴǁä ƕƸǂǁƑƓ ƲƜäîǄǁä : ăǗĀä 

 
- îǐîƑƾƗǁäĀ ƕǄõǆǓäĀ þǐǆäĀƾǁä 

1. þǒǋåïƕã Üòõǈǋ ñƓǆ2012)(  ƗǒîƹǙå ÷Ɠõƿ ǑƼ ǑǈǒõƪǄƽǃå ƗǒíƓƮƙƿǙå èƓƪƓǒƪǃå éƓơƕá íǌƶǆ
(ñƓǆ)ó85. 

2.  ÿƓƪǈǗå ûāǀơǃ ǑǆǃƓƶǃå ÿǚƵǗåĲ   ƗǆƓƶǃå Ɨǒƶǆƞǃå ïåïǀƕ ĄƓǒǆƪï ïíƮā íǆƙƵá217  í ) úǃá-3 (
 ǑƼ ìïâǆǃå10  ïƕǆƪǒí / ýāǙå ÿāǈƓǂ1948. 

3.  ƗǒƑåîƺǃå ƗǆǚƪǄǃ Ɨǒǈõāǃå ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå)2017-2022.( 

4.  ïƙƪã Ǒǈõāǃå íƓƮƙƿǙå Ɨǒƞǒƙå)2017-2022.( 

5.  Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå þƵíǃ Ɨǒǈõāǃå ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå2012( 

6.  ïǒíƮƙǄǃ Ɨǒǈõāǃå ƗǒƞǒƙåïƙƪǗåĲ ) ÿǒõƪǄƼ Ɨǃāí2014-2018.( 

7. )   Ǒǈõāǃå íƓƮƙƿǙå çïåðā ǑƼ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơǃ ƗǆƓƶǃå çïåíǘǃ ƗǒƑƓƮơǗå ïǒïƓǀƙǃå2016,2015( 

8. ǃå çïåíǘǃ ƗǒƑƓƮơǗå ïǒïƓǀƙǃå   Ǒǈõāǃå íƓƮƙƿǙå çïåðā ǑƼ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơǃ ƗǆƓƶ2013- 2016. 

9.  ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗơƮǃå çïåðāǃ ǑƑƓƮơǗå ïǒïǀƙǃå) 2015( 

10.  ïǒïƓǀƙ ƗǄƪǄƪ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ûõƓǈǆǃå ǑƼ æïƬǃå ǉƓǒǆ Ɨǆðá ýāơ ïǒïǀƙ29 Ü11 ÿƓƪǒǈ Ü2004. 

11.  ăðǂïǆǃå ßƓƮơǙå ðƓǌƞǃ ƗǄǆƓƶǃå Ăāǀǃå Ơƪǆ ýāơ ïǒïǀƙĲǈƓƛǃå ÿǒïƬƙ çïāí ƴƕïǃå)ýāǙå ÿāǈƓǂā Ǒ
 þƓƶǃ ( ƴƕåïǃå2016 

12. ƗǒƑåîƺǃå íåāǆǄǃ ǑǆåðǃǗå Ǒǈƽǃå þǒǄƶƙǃå-  þƿï ƓǌǈƵ ÿǚƵǗåā  ƗǒƑåîƺǃå èƓƞƙǈǆǃå ôïƵā  þƪā21 
  Ɨǈƪǃ2008 

13.  çíơƙǆǃå þǆǖǃ ƗǆƓƶǃå Ɨǒƶǆƞǃå- þƿï üǄǌƙƪǆǃå ûāǀơ çíơƙǆǃå þǆǖǃ ƗǆƓƶǃå Ɨǒƶǆƞǃå ïåïƿ39/248 

 ÿƓƪǒǈ ǑƼ1985. 
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14. ƶǃå Ɨǒƶǆƞǃå ƗǒƓǆơǃ Ɨǒǌǒƞāƙǃå äíƓƕǆǃå ÜíƓƙǂǈāǙå çíơƙǆǃå þǆǕå ïǆƙâǆÜçíơƙǆǃå þǆǖǃ ƗǆƓ

 úǒǈƞā üïāǒāǒǈ ÜüǄǌƙƪǆǃå2016. 

15.  Ǒƪåïíǃå þƓƶǄǃ ăāǈƪǃå ăāƕïƙǃå ǑƑƓƮơǙå æƓƙǂǃå2016/2017/2016 ñïåíǆǃå èåßƓƮơãÜ
.ýƓƽõǕå ôƓǒïā 

16. ) ǑǈǒõƪǄƽǃå ßƓƮơǚǃ ăðǂïǆǃå ðƓǌƞǃå2014 ǑǆǃƓƶǃå þāǒǃå ïǒïǀƙ Ü( ƗơƽƮ ÜæƓƕƬǄǃ
1Ü12/08/2014. 

17.  ÜèƋƬǈǆǃåā ÿƓǂƪǄǃ þƓƶǃå íåíƶƙǃå ÜǑǈǒõƪǄƽǃå ßƓƮơǚǃ ăðǂïǆǃå ðƓǌƞǃå2007. 

18.  üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ ǑƬƙƽǆ èåßåïƞã ýǒǃíĲ    Ǒǈõāǃå íƓƮƙƿǙå çïåðā-2010 . 

19.  Ɨǈƪǃ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðāǃ ƴƕƓƙǃå Ɨǒƪïíǆǃå úƮƓǀǆǃå çïåíã ýǒǃí2015. 

20. ǃí ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗƵåïðǃå çïåðā ÜƗǒõǃƓǆǃå Ǐǆơǃå ǑƼ íƬïǆǃå ýǒ2009. 

21.  þƿï ƗǆƓƶǃå ƗơƮǃå ÿāǈƓƿ20  Ɨǈƪǃ Ü2004 

22.  þƿï üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ ÿāǈƓƿ21  Ɨǈƪǃ2005.  

23. Ɨǈƪǃ ƗƵƓǈƮǃå ÿāǈƓǀƕ ïåïƿ2011 

24. ÿāǈƓƿ ƗƵïåðǃå þƿï 3Ɨǈƪǃ 2003 

25. ǑƕāïāǙå üǄǌƙƪǆǃå ÿāǈƓƿ-  þƿï ǑƶǒïƬƙǃå þāƪïǆǃå206  ìïâǆǃå6  ïƕǆƙƕƪ2005. 

26. ÿāǈƓƿ èƓƽƮåāǆǃå ñǒǒƓǀǆǃåā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå þƿï 6 Ɨǈƪǃ 2000 

27.  þƿï üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ ÿāǈƓǀǃ Ɨǒîǒƽǈƙǃå ƠƑåāǄǃå17  Ɨǈƪǃ2009 çíƓǆǃåÜ21. 

28. )ÜñÜăðāǄǃå2006 (-  ƗǒƵåïðǃå ƗǒǆǈƙǄǃ Ɨǒƕïƶǃå ƗǆöǈǆǃåĲ Ɨǆǚƪ ǏǄƵ ƗƕƓƿïǃå èƓƶǒïƬƙā þöǈ ýǒǃí
ǃå ÿõāǃå ǑƼ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơā ßåîƺǃåÜèƓơƽƮ ÜǑƕïƶ8 Ü42Ü57. 
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29.  þƓƵ ǑƼ  Ɨƶƪāǆǃå ƓǌƙƺǒƮƕ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơǃ Ɨǒǌǒƞāƙǃå çíơƙǆǃå þǆǕå äíƓƕǆ1999 üïāǒāǒǈ Ü
2003 . "āåā" çíƓǆǃå Ü 

30.  ƗǒƪƓǒǀǃå Ɨǒǃāíǃå ƗƽƮåāǆǃåĲ  çíāƞǃå çïåíã þƓöǈISO9001 Ĳ  ƴƕåïǃå ïåíƮǗå15-11 -2008 

31. ÜǑǈƓƛǃå ÿǒïƬƙ).ÿāāïƤàā ÜæÜýāơǂǆ2004(Ĳ  Ɨƶƞåïǆ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ ÿāǈƓƿ ÷āïƬǆǃ ƗǒíǀǈĲ 
.(ñƓǆ) ǑǈǒõƪǄƽǃå ƗǒíƓƮƙƿǙå èƓƪƓǒƪǃå éƓơƕå íǌƶǆ 

 
32. (ñƓǆ) ƗǒîƹǙå ÷Ɠõƿ ǑƼ ǑǈǒõƪǄƽǃå ƗǒíƓƮƙƿǙå èƓƪƓǒƪǃå éƓơƕá íǌƶǆ-  ƗƪǄƞǃ ǑƑƓǌǈ ïǒïǀƙ

) çïǒíƙƪǆ ƗǃāƓõ5 (-   ÿåïǒðơ2013. 

33.   ƗǒǆǃƓƶǃå ƗơƮǃå Ɨǆöǈǆ-  þƿï ƗǒǆǚƵǗå ÿƓƪāƽǈå çïǂîǆ5/2006 ƗǒǆǃƓƶǃå ƗơƮǃå Ɨǆöǈǆǃ- 
ßåîƺǃƓƕ Ɨǃāǀǈǆǃå ôåïǆǕå ßƓǀƙå-  ßåîƺǃå ƗǒǈāǆƋǆ ÿƓǆưǃ ñǆƤǃå ƓǒƓƮāǃå-18  ýāǙå ÿǒïƬƙ2006. 

34.  ÿõåāǆǃå ûāǀơǃ ƗǄǀƙƪǆǃå ƗƑǒǌǃå-  ÿùùùǒƙƓƕƪǃå íùùǆơǆ íùùǃƓƤĲ  ƗǒǈāǈƓǀǃå ƗǒƓǆơǃå ýāơ ïǒïǀƙ

üǄǌƙƪǆǄǃ-  ÿåïǒðơ2002  ƗơƽƮÜ1. 

35.  ÷Ɠõƿ ǑƼ Ɨǋåðǈǃå ƴƿåā ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ƗǒîƹǕåĲ  ( ÿƓǆá) ƗǃßƓƪǆǃå ā Ɨǋåðǈǃå  ýƞå ÿǆ úǚƙƑǙå
 ïǒïƓǀƙ ƗǄƪǄƪ51 õƓƕƬ Ü2012. 

- åƗǀǁä 

1. ) þÜ íǆơá2004 ǑǆǚƪǗå Ǌǀƽǃå ǑƼ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ " (Ĳ  ÿāǈƓǀǃåā ƗƶǒïƬǃå ƗǒǄǂ ǑƼ íƵƓƪǆ îƓƙƪá
Ĳ  ƗơƽƮ  ǏǃāǕå Ɨƶƕõǃå Ü ïǋðǕå ƗƶǆƓƞ11. 

2. íåíƵã _ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã  ÿåāưï ëƓƙƽǃå íƕƵ íāǆơǆĲ  ïƬǈǃåā æǒïíƙǄǃ Ɨǒƕïƶǃå ƗƵāǆƞǆǃåĲ 
  çïǋƓǀǃå-  ǏǃāǕå Ɨƶƕõǃå,2012  ƗơƽƮ16. 

3. )ƗǒîƹǙå Ɨǆǚƪ èƓǒƪƓƪá2010(-  Ɨǆǚƪ èƓǒƪƓƪá ǑƼ æǒïíƙǃå ƝǆƓǈïƕǃ ăíƓƬïǗå ýǒǃíǃå
 ƗǒîƹǙåĲĲ  ƗǒîƹǕå Ǒǃāåíƙǆ ýǒǃí- .ƗǒƑåîƺǃå ƗƕƓƿïǄǃ Ǒƕö āƕá  ðƓǌƞ 
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4. Ǖå èåßƓƮǀƙƪå ƗǄơïǆƕ ƓǌƙåíƓƮƙƿå ïǆƙ Ǒƙǃå ÿåíǄƕǃåā ƗǒǆƓǈǃå ÿåíǄƕǃå ǑƼ ƗǒƬǒƶǆǃå ïƪ
)ƗǒǃƓǀƙǈã2007 ǑƼ èƓƪåïí Üüïāǒāǒǈ çíơƙǆǃå þǆǕå  ÜƗǒƵƓǆƙƞǗåāƗǒíƓƮƙƿǙå ÿāâƬǃå çïåíãÜ (

 ííƶǃå Üāåā ƗǄƪǄƪǃå Üûïõǃå96 èƓơƽƮ Ü85-97. 
5. ) ÷ÜýǒƵƓǆƪã2016ā ǑưƓǆǃå ÿǒƕ ßåîƺǃå ýǂƓƬǆ :Ɨǒïõƽǃå þāǆƪǃå Ü(  ÜèƓƕǈǃå ƗǒƓƿā þƪƿ ÜïưƓơǃå

ûåïƶǃå/íåíƺƕ ƗƶǆƓƞ ÜƗƵåïðǃå ƗǒǄǂ. 

6. )ÿāïƤàā Ü÷Üÿǒǆá2005 èƓơƽƮ ÜƗǒǆǃƓƶǃå ƗơƮǃå Ɨǆöǈǆ Ü Ɨǒîƺƙǃåā ßåîƺǃåÜ (513,515. 

7. ) ÿāïƤàā ñÜÿǒǆá2012 (Ĳ  ƗǒơƮǃå ƗƕƓƿïǃå ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ ǑơƮǃå úǒǀƛƙǃå ýǒǃí-  çïåðā
 ƗơƽƮ ÜǏǃāǕå Ɨƶƕõǃå  ƗǒǈíïǕå ƗơƮǃå7. 

8. )üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơā ƗǒƵāƙ2014 (Ĳ  ôƓǒïǃå  Ɨǒāïǀǃåā ƗǒíǄƕǃå ÿāâƬǃå çïåðāĲ  ƗơƮǄǃ ƗǆƓƶǃå çïåíǙå
ƗǒƑǒƕǃå- Ü ƗǒƑåîƺǃå íåāǆǃå çïåíã8 . ƗơƽƮ 

9. )ú ÜñƓƪƞǃå2011 (-    ßåîƺǃå Ɨǆǚƪ äíƓƕǆ-  ƗơƽƮ37- .ôƓǒïǃå 

10. )þÜ æƓƞơ2004 ǑǆǚƵǗå þƞƶǆǃå (-  ƴǒðāƙǃåā  ïƬǈǄǃ ïƞƽǃå ïåíĲ ǀǃå çïǋƓĲ ǏǃāǕå Ɨƶƕõǃå
 ƗơƽƮÜ61. 

11. )÷ ÜǑǄƵÜ ýÜăāåðǆơ2007(- ñǆƬ ÿǒƵ ƗƵåïðǃå ƗǒǄǂ- .ǑƑåîƺǃå ÿƓǆǕåā çíāƞǃå çïåíã 

12. )ïÜŸå ïǒƤ2014(-ƗǒîƹǙå ƴǒǈƮƙā Ɨǆǚƪā çíāƞ-  þƪƿÜƗǒƵƓǈƮǃå èåïƓƬƙƪǙåā éāơƕǃå ðǂïǆ
ƴǒǈƮƙǃå-  ƗƵƓǈƮǃå çïåðā ÜƗǒƑåîƺǃå èƓƵƓǈƮǃå éāơƕ çïåíãĲ .ÿåíāƪǃå 

13. ǆǚƪ).÷ÜƗ2010 èƓƕāïƬǆǃåā ƗǒîƹǙå ǑƼ Ɨǒïõƽǃå þāǆƪǃåā ƗǒāƓǆǒǂǃå èƓƛāǄǆǃå (Ĳ  çïåðā
.ÿǒõƪǄƼ Ǒǈõāǃå íƓƮƙƿǙå 

14. Ü ăïǆǒǆƬǃå ) ú2012( -  ƗơƽƮ Ü ƗǒǆǚƵǗå Ɨǒƕïƙǃå52. 

15. )ÿāïƤáā ÜñÜþƓǒƮ1999 Ǒǆāǀǃå ðǂïǆǃå ÜçïǋƓǀǃå .ïƮǆ ǑƼ üǄǌƙƪǆǄǃ ƗǒƶǒïƬƙǃå ƗǒƓǆơǃå .(
ƑƓǈƞǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå éāơƕǄǃ ÜƗǒ1999 ó Ü7. 
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16. ) ñÜƴǒƓõ2007 Ɨƶƕõǃå ÜçïǋƓǀǃå ÜçïǋƓǀǃå ƗƶǆƓƞ éơƕǄǃ ëïƙǀǆǃå ÷āïƬǆǃå ƗƕƓƙǂā éơƕǃå ƝǋƓǈǆ(
 ǏǃāǙå2007 . 

17. )þÜŸå íƕƵ2002(-  ÿǒƵ ƗƶǆƓƞÜǏǃāǕå ƗƶƕõǃåÜƓǌǀǒƕõƙā ƗǒǆǄƶǃå ñƪǕå ÜƗǒîƹǙå ýǒǄơƙ ßƓǒǆǒǂ
 ÿǆ ƗơƽƮÜçïǋƓǀǃåÜñǆƬ13-23. 

18. ) ÷ÜíƓǆƵ2009(-  ïǃå çðǌƞá ïāí üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ ǑƼ ƗƕƓƿĲ ïƑåðƞǃå ƗƶǆƓƞ- ûāǀơǃå ƗǒǄǂ
2009. 

19.  ÜßƓǌǃå ýƮƼÜ úƓǂǃå æƓƕ  : õǒơǆǃå ñāǆƓǀǃå ßƓơǃå ýƮƼĲ  ƗơƽƮ958. 1276. 

20. )ƗǒƵåïðǃå èƓƼǓå èåíǒƕǆ Ɨǈƞǃ2017 ǑưåïǕå ëǚƮƙƪåā ƗƵåïðǃå çïåðā Ü(Ĳ  ïƮǆ Ɨǒïāǌǆƞ

 ƗǒƕïƶǃåĲ ƗơƽƮ44. 

21. )ÿāāïƤåā Üá Üçïǋåðǆ2007 (Ĳ Ǘå ƗơƮ ÿƓǆƵ Ü ăïāðƓǒǃå ïåí Ü ßåîƺǃå Ɨǆǚƪā ÿƓƪǈĲ 
 ƗơƽƮ ÜÿíïǕå197. 

22. ) ÿāïƤàāÜùǋ Üñāǋ2007(-   Ɠǌƙíāƞā Ɨǒïơƕǃå ƗǒîƹǕå Ɨǆǚƪ çïåíȒåā  þǒǒǀƙ-  ǑǂïƓǆǈíǃå íǌƶǆǃå
.üƓǆƪǕå íǒƓƮǆ éāơƕǃ 

 
- èƑƟƓǓäĀ çƑƨäîìǁä 

1. ).ñÜæǈƬ āƕå2011ƽưǃå ǑƼ ǑǈǒõƪǄƽǃå üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪǃ çííơǆǃå ýǆåāƶǃå" ( ǉƓƞƙ Ɨǒƕïƺǃå Ɨ
ñíǀǃå ƗƶǆƓƞÜ" çíïāƙƪǆǃåā ƗǒǄơǆǃå ÿƓƕǃǕå èƓƞƙǈǆ- .ÿǒõƪǄƼ   

2. )ãÜÿƕǄǃå āƕå2005 ǑƼ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ƗƕǄõ Ăíǃ èåïǒƺƙǆǃå ôƶƕƕ ǊƙƿǚƵā ǑƑǒƕǃå ǑƵāǃå Ăāƙƪǆ" (
 ïǒƹ ïƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï)Üçðƺƕ ïǋðǕå ƗƶǆƓƞ Ü Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ Ü "çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå

.(çïāƬǈǆ 

3. )þÜõǈð āƕå2012 ǑƼ ƗǒǂǚǌƙƪǙå ƴǄƪǃå ǏǄƵ ǑǈǒõƪǄƽǃå üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ Ɨǒƶǆƞǃ ǑƕƓƿïǃå ïāíǃå " (
"ǑǈǒõƪǄƽǃå ûāƪǃå- Ɨơāƙƽǆǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ-  .ÿǒõƪǄƼ 
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4. )þÜƓƹáÜð ÜăāƓƕïƞǃå2011 ƗǄƪǄƪ "çðƹ Ɨǈǒíǆƕ Ǒǆāǂơǃå þǒǄƶƙǃå ñïåíǆ ǑƼ ƗǒơƮǃå Ɨǒƕïƙǃå ƴƿåā " (
 ƗƶǆƓƞ ƗǄƞǆÜƗǒǈƓƪǈǗå þāǄƶǃå ïǋðǙå-  íǄƞǆ13 ííƶǃåÜ1- çðƹ. 

5.  ÷ÜǑƪǒïƞǃåĲ üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ-  Ɨǒíāƶƪǃå çïƪǖǃ ƗǒƑåïƬǃå èåïåïǀǄǃ ƗǒǄǒǄơƙ ƗƪåïíĲ  ƗơƽƮ42 Ĳ 

1427 ăïƞǋ. 

6. )ÿ ÜǑǈƓǆǒǄƪ2016 (-  üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ ñƓǒǀǆ ǑƼ èåïưƓơǆĲ þāǄƶǃåā ƗǒíƓƮƙƿǙå þāǄƶǃå ƗǒǄǂ
 ƗơƽƮÜ ïǒƪƙǃå þāǄƵā ƗǒïƓƞƙǃå27- .ïƑåðƞǃå 

7. ƓƕƶƬ).áÜÿ2016 üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙā ƗǒǈāǒðƽǄƙǃå ƗǒơƮǃå Ɲǆåïƕǃå (Ĳ ëƓƽƙǃå ƝǆƓǈïƕǃå ýǒǄơƙ Ɨƪåïí
 ƗǄƞǆǃåÜ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơā ûāƪǃå éāơƕ ðǂïǆÜïưƤǕå8 ííƶǃå1íåíƺƕ ƗƶǆƓƞÜ- .ûåïƶǃå 

8. )êÜëǚǆǃåÜ÷ÜǏƕǒƶƬǃå2011"üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ ǑƼ ǑǂǚǌƙƪǙå ǏƵāǃå ïƛǕ ƗǒǄǒǄơƙ Ɨƪåïí " (.-
Ƽ üǄǆǃå ƗƶǆƓƞýƮǒ-.Ɨǒíāƶƪǃå Ɨǒƕïƶǃå ƗǂǄǆǆǃå 

9. )ă ÜǑƕåïƪǃå ÜþÜèåíǒƕƵ2015 èƓǋƓƞƙå ( ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå āơǈ ƓǒƓưƿ ƗǒƓǆơ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒǄơǆǃå ǑƼ 
íǄƞǆǃåÜƗǒïåíǙå þāǄƶǃå èƓƪåïíÜÿíïǕå42ííƶǃå Ü1 ǑǆǄƶǃå éơƕǃå çíƓǆƵ ÜĲ .ƗǒǈíïǙå ƗƶǆƓƞǃå 

10. )ñÜíāƕƵ2007 (Ĳ  ǊƙǒƓǆơ Ɨǒƞǌǈǆā üǄǌƙƪǆǃå ûāǀơĲ ăïƓươ ýƤíǆûåïƶǄǃ çïƓƬǗå ƴǆ- 
 ƗơƽƮ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơā ûāƪǃå éāơƕ ðǂïǆ4.ûåïƶǃå íåíƺƕ ƗƶǆƓƞÜ 

11. )ë ÜÿƓǆïƵ2012 (Ĳ .Ǒǈõāǃå íƓƮƙƿǙå çïåðā ǑƼ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ ƴƿåā Ǐǃå  ƗǒǄǒƮƽƙ Ɨƪåïí 

12.  )üÜòƿ2008 (Ĳ  üǄǌƙƪǆǄǃ ƗǒƑåïƬǃå çïíǀǃå ƗǒƓǆơ ǑƼ Ɨǒǆāǆƶǃå èƓõǄƪǃå ïāíĲ  þíǀǆ éơƕ
õāǃå ǏǀƙǄǆǃå Ǐǃå ƗǒǈāǈƓǀǃå þāǄƶǃå íǌƶǆ ÿǆ þöǈǆǃå ăíƓƮƙƿǙå ëƓƙƽǈǙå ýö ǑƼ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơǃ Ǒǈ

 ăíåāǃå ǑƼ ǑƶǆƓƞǃå ðǂïǆǃå ÜƗǒïåíǗåā13ā14  ýǒïƕå2008- ïƑåðƞǃå. 

13. ).ë Ü Ǒǈåāƪǂǃå2009 ýùǒǄơƙ ǑùƼ Ɨùƪåïí: ƗǒơùƮǃå ƗùǒƵāƙǃå ǑùƼ Ɨǒǆāǒǃå ƗǒǈíïǕå ƗƼƓơƮǃå ïāí .(
 ïùùùùùùƬǃå ƗùùùùùùƶǆƓƞÜ ïƙùùùùùùƪƞƓǆ ƗǃƓùùùùùùƪï Üÿāǆùùùùùùưǆǃå þǒùùùùùùƿ Ü ƗǒǈƓùùùùùùƪǈǗå þāùùùùùùǄƶǃå ƗùùùùùùǒǄǂ ÜèƓùùùùùùƪåïíǄǃ õùùùùùùƪāǕå û

 ƗơƽƮÜþǚƵǗå27. 
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14. ñïƓǆ) ÜæÜïƙƪǒǃƋǂƓǆ2003 (Ĳ  ƗǒƼƓƽƬǃå ýǚƤ ÿǆ Ɨǀƛǃå ßƓǈƕĲ  Ɨǒƙåîǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƠƑåāǄǃå ûǒƕõƙ
ïƺƮǕå ýǒāǆƙǃå ýƓƞǆ ǏǄƵ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơǃ- çïǒƺƮǃå èƓƵāïƬǆǃå ƴǒƞƬƙā úǒǀƛƙ ƗǂƕƬ ýǆƵ ûǒïƼ

)"æǒƪ"SEEP(- ƴƕõ ǑƼ èƓǒǙāǃå çíơƙǆǃå ƗǒǂǒïǆǕå 

15. ) ÿāïƤáā ñÜíǆơǆ2010 Ɨǃāí ǑƼ ƗǒƑåîƺǃå ƗǆǚƪǄǃ þǌƙåïāƮƙā ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå èƓǋƓƞƙå "(
ƗƵåïðǃåā ƗǒîƹǙå ƗǒǄǂÜ" çíơƙǆǃå Ɨǒƕïƶǃå èåïƓǆǗå-çíơƙǆǃå Ɨǒƕïƶǃå èåïƓǆǙå ƗƶǆƓƞ-.ÿǒƶǃå 

16. ) ÿÜíǆơǆ2012ǑǂǚǌƙƪǙå ǑƵāǃå ïƬǈ ǑƼ Ɠǋïāíā üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ Ɨǂïơ" ( Ĳ  Ɨƪåïí
ýƮāǆǃå ƗƶǆƓƞ Ü" ýƮāǆǃå Ɨǈǒíǆ ǑƼ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÿǆ Ɨǈǒƶǃ ƗǒƵǚõƙƪå- .ûåïƶǃå 

17. ) ùǋÜíǆơǆ2013 ßåîƺǃå Ɨǆǚƪā çíāƞ ïǒǒƓƶǆā üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ èƓƕǄõƙǆ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå " (
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úƟǘǄǁä ƕǄƏƑƽ 
 

 úƟǂǄ1 
 ƗƶǆƓƞǃå ÿǒǆǂơǆǃå ßƓǆƪá þƿïǃå 
 ưƓơǆèǒð ïǒƕ ƗƶǆƓƞ ǑƼ ï ïāƬƓƵ ûïƓõ .í 1.  

ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ ïưƓơǆ Ǒǆǒǆƙǃå þǒǋåïƕå .í 2.  

ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ ïưƓơǆ Ɨƕåïƹ ïāƮǈǆ .í 3.  

ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ ïưƓơǆ øƓƕƮǃå æƓǋāǃå íƕƵ .í 4.  

ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ ïưƓơǆ ăāƓƞǒǌǃå ÿǒǆƛ .í 5.  

ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ñǒǒƓǀǆǃåā èƓƽƮåāǆǃå Ɨƪƪâǆ þƓƵ ïǒíǆ Ɨƞơ ïíǒơ .þ 6.  
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 úƟǂǄ2 

:ǑǄƪǄƪƙǃå þƿïǃå 

ǏƢà ûǂǊƗƨǄǁä 

 ÛÛÛìƴƓĀ ƕǐƟƗ 

ƗǒîƹǕå çíāƞā Ɨǆǚƪǃ üǄǌƙƪǆǃå ǑƵā ƴƼï ǑƼ Ɨǆāǂơǃå ïāí " ýāơ Ɨƪåïí ßåïƞƎƕ éơƓƕǃå þāǀǒ  ǑƼ 

 Ɨǒƕïƺǃå ƗƽưǄǃ Ǐõƪāǃå èƓöƼƓơǆǃåƼï ǑƼ üǃî ƗƿǚƵā" Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå ǑƼ Ɨǀƛǃå Ɨƞïí ƴ    ïǒƬǒ éǒơ

 āƙǃå þāǌƽǆ èƓǋƓƞƙǙåā èƓǒǂāǄƪǃåā ïƓǂƼǕå îƕǈ ǏǄƵ þǌƙíƵƓƪǆā ƗǆǒǄƪǃå èåíƓƶǃå ñƓǈǃå þǄƶƙ" Ǐǃå ƗǒƵ

 Ɨǆǚƪǃå úïƶƙ Ɠǆǂ Ü"ăïǒǋƓǆƞǃå ýƓƮƙǙå ýƑƓƪā þåíƤƙƪƎƕ þǒǄƪ ǑơƮ üāǄƪƕ Ɠǌǃåíƕƙƪåā ƗƑõƓƤǃå

" ƓǌǈƋƕ ƗǒƑåîƺǃå ƓǌǃāƓǈƙ āá/ā ƓǋíåíƵã íǈƵ üǄǌƙƪǆǃƓƕ ïåïưǗå ǑƼ ƗǒîƹǕå æƕƪƙƙ ĊǙá ÿƓǆư Ɠǀƕõ

Ǌǈǆ íāƮǀǆǃå þåíƤƙƪǚǃ." 

   ÿǒǂǄǌƙƪǆǃƓƕ ƗƮƓƤ ƗǈƓƕƙƪå íåíƵã þƙ  éơƕǃå ýƓǆǂƙƪå ôïƺƕā ĄƓǒƑåāƬƵ ïƓǒƙƤǙå üǒǄƵ ƴƿā íƿā

Ǘå ǉîǋ ƗƑƕƶƙƕ Ɠǈƶǆ ÿāƓƶƙǃå üǈǆ āƞïǈ åîǃ ÜƗƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆư ÿāǂƙǃ Ɨǌƞā ƴǆ ûƼåāƙǒ Ɠǆƕ ƗǈƓƕƙƪ

ƕǃå ôåïƹǕ þíƤƙƪƙƪ Ɨƪåïíǃå èƓǈƓǒƕ ÿƋƕ ĄƓǆǄƵ Üüïöǈ ÜƓǌƙǒïƪ ǏǄƵ öƓƽơǃå þƙǒƪā ÜõǀƼ ǑǆǄƶǃå éơ

.üǈāƓƶƙ ÿƪơ üǃ ÿǒïǂƓƬ Üüǒǃã ïǒƬǒ Ɠǆ āá üǆƪå ƗƕƓƙǂ üǈǆ æǄõǒ Ǚā 

 

:æǃƓõǃå íåíƵãæāǒá  òǒƬơ      .í :úåïƬãôāƵ íǆơǆ  
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 :üĀǓä ýƨƾǁäƕǐƺäîƸǄǐìǁä çƑǄĀǂƴǄǁä 

 ƴưā ßƓƞïǃå  çïƓƬã )xüǒǄƵ ûƕõǈƙ Ǒƙǃå ƗƕƓƞǗå æǈƓƞƕ  ( 
1. ûƗõƺƑƟǄ þäĀǆƳ  
Ǐ           çïǒƕǃåā Ÿå þåï ƗöƼƓơǆǏ              ñíǀǃå ƗöƼƓơǆ Ǐ            ïåāƹǕåā Ɠơǒïå ƗöƼƓơǆ  
2. þǀƨǁä þƑǀǄ 
Ǐ                ƗǈǒíǆǏ                    Ɨǒïƿ Ǐ                   þǒƤǆ 
3. îǄƴǁä 
Ǐ   ÿǆ16-25 Ɨǈƪ   Ǐ  ÿǆ 26 Ǐǃã 35 Ɨǈƪ  Ǐ    ÿǆ 36-45 Ɨǈƪ  Ǐ    ÿǆ 46-55 
Ɨǈƪ       Ǐ 56 Ĳ 65  ƗǈƪǏ       66  Ɨǈƪ ïƛǂƋƼ 
4. ðǆƜǁä 
Ǐ  ïǂî Ǐ    Ǐƛǈá 
5. ƕǐƳƑǄƗƜǗä ƕǁƑƟǁä 
Ǐ     æðƵáǏ           êāðƙǆ Ǐ           ýǆïá Ǐ ûǄõǆ 
6. üǄƴǁä ƕƴǐƓô 
Ǐ  æǃƓõ      ýǆƓƵ   úöāǆ  Ǒǆāǂơ   óƓƤ úöāǆ   Ǐ ƗơǄƮǆ æơƓƮ  Ǐ               ýǆƵ ÿāíƕ  
7.  ĂîǊƪǁä üƢìǁäüǀǐƪ/æîƨǔǁ 
Ǐ      ÿǆ ýƿå1499  ýǂǒƬ Ǐ   1500- 2499  ýǂǒƬ Ǐ    2500- 3499 ýǂǒƬ 
Ǐ 3500- 4499     ýǂǒƬ Ǐ 4500 ǏǄƵƋƼ ýǂǒƬ 
8. æîƨǓä þǄ ûƗǆƑǀǄ 
Ǐ           ƗǄƑƓƶǃå æïǏ               ýðǈǆ Ɨƕï Ǐ               ÿƕå Ǐ        Ɨǈƕå Ǐ  ïǒƹ
üǃî 
9. Ǐƺ çƑǐîƗƪǄǁä þƳ üĀáƨǄǁä çǆà üǉ ÝüïǆǄǁä 
Ǐ          þƶǈǏ         Ǚ 
10.  ǏǄǐǂƴƗǁä āĀƗƨǄǁä 
Ǐ Ǒǆá               Ǐ        ǑƪƓƪáǏ      ƗǆƓƵ ƗǒāǈƓƛ   Ǐ þāǄƕí 
Ǐ   ñāǒïāǃƓǂƕ      Ǐ   èƓƪåïí    ƓǒǄƵ   
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11. þǄ ǏƗǁä ƕǐǄĀǀƟǁä çƑǊƜǁä Ǐǉ  ûǁ ýìƾƗ ƛǄäîƓ ƕǐĀƳĀƗƜƓ ƕƾǂƴƗǄ ƕǐíƷǓä ƕǄǘƨĀ æìĀ Ý 
ý æîäïĀǁä  ăƑǄƏäì ǁƑƷ ăƑƓ ƑǆƑǐƟà  ăäîìƑǆ  ăäìƓä 

1- Ǒǈõāǃå íƓƮƙƿǙå çïåðā      

2- ƗƵåïðǃå çïåðā      

3- ƗơƮǃå çïåðā       

4-  ñǒǒƓǀǆǃåā èƓƽƮåāǆǃå Ɨƪƪâǆ
 ƗǒǈǒõƪǄƽǃå 

     

5- ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðā      

6- ĂïƤá Ɨǒǆāǂơ èƓǌƞ      

12. ƕǐĀƳĀƗǁä üƏƑƨĀǁä ƛǄäîƓ ƑǊǁǘƢ þǄ çǐƾǂƗ ǏƗǁä ûǐǂƳ îǐƓǀǁä îƙǓä ƑǊǁ þƑǀĀ ƕǐƳĀƗǁäÝ 

ý üƏƑƨĀǁä  ăƑǄƏäì  ăƑƓǁƑƷ ƑǆƑǐƟà  ăäîìƑǆ  ăäìƓä 

1.  ðƓƽǄƙǃå      

2.  èåāíǈā èåïưƓơǆ      

3.  ƗƵåîǗå      

4.  èǚƞǆ      

5.  ƗǒíƓƬïã èåïƬǈā èåïƙƪāƕ      

6.   ýƑƓƪïSMS      

7.  ǑưïǕå úƙƓǌǃå      

8.  èǈïƙǈǙå)(ǑƵƓǆƙƞǗå ýƮåāƙǃå èƓǂƕƬ      
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 :ǏǆƑƙǁä ýƨƾǁä 

 ƴưāƕ ƓǌǈƵ ƗƕƓƞǗåā ƗǒƓǈƶƕ ƗǒƙǓå èåïǀƽǃå çßåïƿ üǈǆ āƞïǈ) çïƓƬãx(  ýāơƓǋåïƙ Ǒƙǃå ƗƕƓƞǗå /  Ɠǌǈǒïƙ

.ƗƕƪƓǈǆ 

ƛǄäîƓ  :üĀǓä îĀƟǄǁä  ƕǐíƷǓä ƕǄǘƨǁ ûǂǊƗƨǄǁä ƕǐƳĀƗþǐǀǂǊƗƨǄǁä îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ƑǊƗìĀƜĀ 
ý   ăƑǄƏäì  ăƑƓǁƑƷ ƑǆƑǐƟà   ăäîìƑǆ  ăäìƓä 
1.   þāǀƙƪâǆǃåèƓƪ ǆāǂơǃåǒƗ Ɨǒǈƶǆǃå úǒïƶƙƕ èƓƮāơƽǃƓƕ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå  ƗǒïǋƓöǃå

íǂƋƙǄǃ Ɨǒîƹǖǃ ǆǚƪ ÿǆƗ íāƞā.ƗǒîƹǙå ç 
     

2.  þāǀƙ èƓƪƪâǆǃå ǆāǂơǃåǒƗ ÿǒðƤƙ õāïƬƕ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙƕ .ƗǒîƹǙå öƽơā      
3.   þāǀƙèƓƪƪâǆǃå ǆāǂơǃåǒƗǒîƹǖǃ ƗƼƓưǆǃå íåāǆǃå ýāơ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙƕ Ɨ      
4.   þāǀƙǃåèƓƪƪâǆ ǆāǂơǃåǒƗǒîƹǕå çíāƞ ǏǄƵ úïƶƙǃå ûïõƕ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙƕ Ɨ.      
5.   þāǀƙèƓƪƪâǆǃå ǆāǂơǃåǒƗ .ƗǒƑåîƺǃå èƓƞƙǈǆǃå ÿƓǒƕ ƗƿƓõƕ ýāơ ƗǒƵāƙǃå ïƬǈƕ      
6.   þǋƓƪ þƓöǈǑǆāǂơǃå ƗǒƵāƙǃå ǄƵ.ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƴƑƓưƕǃƓƕ üǄǌƙƪǆǃå Ɨǀƛ ðǒðƶƙ Ǐ      
7.   üǒáïƕ íƶƙèƓƪƪâǆǃå þƓǌǆ ǆāǂơǃåǒƗơưåā üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ǑƼ Ɨ      
8.  üǒáïƕ  ƴƼåíƙèƓƪƪâǆǃå ǆāǂơǃåǒ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ûāǀơ ÿƵ Ɨ      
9.  üǒáïƕ  ýǆơƙƙèƓƪƪâǆǃå ǆāǂơǃåǒ üǄǌƙƪǆǃå ǉƓƞƙ Ɠǌƙǒǃāâƪǆ Ɨ      
10.  üǒáïƕ  ƸǄƕƙèƓƪƪâǆǃå ǆāǂơǃåǒçíƪƓƽǃå ƴƑƓưƕǃå ÿƵ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå Ɨ      
11.  èƓƪƪâǆǃå þāǀƙ üǒáïƕ ǆāǂơǃåǒǃå ûǒƕõƙƕ Ɨ ïƓƞƙǃå ǏǄƵ ÿǒǈåāǀ.ÿǒƽǃƓƤǆǃå       
12.  üǒáïƕ  þāǀƙèƓƪƪâǆǃå ǆāǂơǃåǒ ĄƓǈƓƞǆ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ǑƼ Ɨ      
13.  ƙ þǋƓƪèƓƪƪâǆǃå ýƕƿ ÿǆ ƗǒāƵāƙǃå Ɲǆåïƕǃå îǒƽǈ ǆāǂơǃåǒƗ  Ɨǀƛ çíƓǒð ǏǄƵ

.ûåāƪǕå ǑƼ Ɨưāïƶǆǃå èƓƞƙǈǆǃƓƕ üǄǌƙƪǆǃå 
     

14.   ûǒƕõƙ þǋƓƪƓƪƪâǆǃå ýƕƿ ÿǆ ƗǒāƵāƙǃå Ɲǆåïƕǃåè ǆāǂơǃåǒƗ  ǏǄƵ ïǒƼāƙæǒǃƓƪá 
 ƴǆ ýƮåāƙǄǃ.ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå 

     

15.   ƴƞƬƙ èƓƪƪâǆǃåǆāǂơǃåǒƗǒơƮǃå ïǒƹ èƓƪïƓǆǆǃå ÿƵ øǚƕǗå ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå Ɨ      
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 îĀƟǄǁä:ǏǆƑƙǁä  āìǄǍǂƳ ƕǐƳĀƗǁä îǐƙƉƗ ûǂǊƗƨǄǁä ûĀǂƨ 
ý   ýǂƬƕ

 ïǒƕǂ
 Ąåíƞ 

 ýǂƬƕ
ïǒƕǂ 

 ýǂƬƕ
õƪāƙǆ 

 ýǂƬƕ
ýǒǄƿ 

 ýǂƬƕ
 ýǒǄƿ
 Ąåíƞ 

1.  þāƿá ƓƶǆƕßåïƬǃå ƗǒǄǆƵ ýƕƿ ǉâåïƬ íåïǆǃå Ɲƙǈǆǃå Ɨǈǒ      
2.    ßåïƬǃå íǈƵ Ɲƙǈǆǃå ƗǒơǚƮ ÿǆ íǂƋƙƙ      
3.   çāƕƶǃå Ɨǆǚƪ ÿǆ íǂƋƙƙ ßåïƬǃå íǈƵÜìƓƽƙǈå)  .... êƓƶƕǈå(ƣǃå      
4.  ÿǆ íǂƋƙƙ  ßåïƬǃå ýƕƿ ƗƞðƓõǃå þāơǄǃå ǏǄƵ ƗơƮǃå þƙƤ íāƞā      
5.  þāƿá Ʈǃåā ßƓǆǃƓƕ ÿǒǂƪǃåā Ɨǆïƽǆǃå ýƪƺƕ ǑƼ ƓǌǆåíƤƙƪå íƶƕ ïāǄǂǃåā ÿāƕƓ

ïƓưƤǃå ƴǒõǀƙ ǑƼ ƓǌǆåíƤƙƪå ýƕƿā þāơǄǃå ƴǒõǀƙ 
     

6.   Ɨơưåā èƓǆǚƶƕ Ɠǋðǒǒǆƙ íƶƕ çíǆƞǆǃå ǑƼ ƗǒîƹǙå ÿǒðƤƙƕ þāƿá      
7.  ƓǌơƙƼ ýƕƿ  ƗǒƑåîƺǃå èåāƕƶǃå úǒöǈƙƕ þāƿá      
8.   Ɠǋïǆƹ āå (Ɨƞǚƛǃå)íǒïƕƙǃå ǑƼ Ɠǌƶưāƕ çíǆƞǆǃå þāơǄǃå ƗƕåîƎƕ þāƿá çíïƓƕ ǉƓǒǆƕ      
9.   ƗǒƵāƙǃå þǌƪƙ Ăíǆ ăá Ǐǃå ǑƼçíƪƓƼ Ɨǒîƹá ßåïƬƕ ǑƵāƿā þíƵ      
10.  ƗǒƵāƙǃå þǌƪƙ Ăíǆ ăá Ǐǃå ǆƕ ïƶƙǃå ǑƼ üƙíƵƓƪú  ǏǄƵèƓƼƓưǆǃå ïåïưá 

ƗǒƑåîƺǃå 
     

11.  ƗǒƵāƙǃå þǌƪƙ Ăíǆ ăá Ǐǃå ǆƕ üƙíƵƓƪ ƗǆǒǄƪǃå ƗǒơƮǃå èƓƪïƓǆǆǃå ƗƼïƶǆ ǑƼ
åîƺǃå ÿǒðƤƙā öƽơā ýāåíƙ ßƓǈƛáýðǈǆǃƓƕ ß 

     

12.  ƗǒƵāƙǃå þǌƪƙ Ăíǆ ăá Ǐǃå ǆƕ üƙíƵƓƪ ÿƵ ƗƮƙƤǆǃå èƓǌƞǃå øǚƕã ǑƼ
çíƪƓƽǃå ƗǒîƹǕå 

     

 
 îĀƟǄǁäèǁƑƙǁä:  āìǄƕǐǄĀǀƟǁä ƕǐƳĀƗǁä îǐƙƉƗ   ǏǆôĀǁä ƛƗǆǄǁƑƓ ƕƾƙǁä Ʋƺî  ǍǂƳ 

ý   ăƑǄƏäì  ăƑƓǁƑƷ ƑǆƑǐƟà   ăäîìƑǆ  ăäìƓä 
1.   èƓƪƪâǆǃå Ɠǌƕ þāǀƙ Ǒƙǃå ƗǒāƵāƙǃå èǚǆơǃå ǏǄƵ Ɨǒǈõāǃå ƴǈƓƮǆǃå èƶƞƬ Ɨǒǆāǂơǃå

ƓǌƙƓƞƙǈǆ Ɨǆǚƪƕ þƓǆƙǋǙå 
     

2.   ǏǄƵ Ɨǒǈõāǃå ƴǈƓƮǆǃå èƶƞƬ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå Ɠǌƕ þāǀƙ Ǒƙǃå ƗǒāƵāƙǃå èǚǆơǃå
Ɠǌƙíāƞ ÿǒƪơƙ 

     

3.  .ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ûåāîƋƕ þƓǆƙǋǙå ǏǄƵ Ɨǒǈõāǃå ƴǈƓƮǆǃå èƶƞƬ ƗǒāƵāƙǃå èǚǆơǃå      
4.  ǃå ƗǒāƵāƙǃå èǚǆơǃå Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙèíåð Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå Ɨǒǈõāǃå èƓƞƙǈǆǃƓƕ Ǒƙǀƛ      
5.   èǚǆơǃåƗǒāƵāƙǃå èíåð ăíǃ  ǏǄƵ ýƓƕƿǗå çïǒƙāèƓƞƙǈǆǃå ßåïƬ Ɨǒǈõāǃå      
6.  ƗõƬǈǕå  Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå ƗǒāƵāƙǃåǏǄƵ èƶƞƬ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå  èƓƞƙǈǆǃå üǚǌƙƪå

Ɨǒǈõāǃå 
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7.   ð ƗǒǄơǆǃå èƓƞƙǈǆǄǃ ôïƓƶǆǃå þǒöǈƙ.Ɨǒǈõāǃå èƓƞƙǈǆǃƓƕ ǑƙƼïƶǆ èíå      
8.  Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå ǏǄƵ Ǒƙǀƛ èíåð ƗǒāƵāƙǃå èǚƞǆǃåā èåïāƬǈǆǃå      
9.   ƝƙǈǆǃƓƕ Ǒƙǀƛ íåð ƗƽǃƓƙǃåā ƗǒơǚƮǃå Ɨǒǌƙǈǆǃå ƴƑƓưƕǃå ÿƵ ƴǈƓƮǆǃå æƓơƮá øǚƕã

 .Ǒǈõāǃå 
     

 
ÛÛÛƑǆƴǄ ûǆĀƑƴƗ þƨƟ ûǁ þǐîǀƑƪ 
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úƟǂǄ3 
 :ǑǄƪǄƪƙǃå þƿïǃå 

 / ëǓäùõĀǄ ƕǐǄĀǀƟǁä æîƏäìǁä  

 ÜÜÜíƶƕā Ɨǒơƙ 

ƗǒîƹǕå çíāƞā Ɨǆǚƪǃ üǄǌƙƪǆǃå ǑƵā ƴƼï ǑƼ Ɨǆāǂơǃå ïāí " ýāơ Ɨƪåïí ßåïƞƎƕ éơƓƕǃå þāǀǒ  ǑƼ

ǑƼ Ǐõƪāǃå èƓöƼƓơǆǃå Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå  ǑƼ üǃî ƗƿǚƵāǑǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå ǑƼ Ɨǀƛǃå Ɨƞïí ƴƼï "  íƮǀǒ ā

 èƓǒïöǈǃå ǏǄƵ ƓǌƕāǄƪá ǑƼ íǆƙƶƙ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙā þǒǄƶƙ ýƑƓƪā ÿǆ ƗǄǒƪā" Ǒǋ  ăāƵāƙǃå ýǆƶǃƓƕ

 íƓƞǒã Ǐǃå ƗǒāƵāƙǃå Ɲǆåïƕǃå ýǚƤ ÿǆ Ǐƶƪƙ ÜüǄǌƙƪǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒǈƓƪǈǗå þāǄƶǃå íƵåāƿā

ƙǃå ƗǒîƹǙå Ɨǆǚƪǃ ƗǒơƮǃå Ɨǆǒǀǃå íǒǂƋƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåā ÜþƓƵ ýǂƬƕ ǑƑåîƺǃå ǑƵāǃå Ɨǒǆǈƙā ƗǒƑåîƺǃå ƗǒƵā

 Ɨǒǆāǂơǃå ïƑåāíǃå ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå ƗǈƓƕƙƪǙå ǉîǋ úíǌƙƪƙ éǒơ Ü"üǄǌƙƪǆǄǃ þǒǄƪ üāǄƪā èƓǋƓƞƙã ÿǒāǂƙā

 üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ  ýƓƞǆ  ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃåÿǆư ÿāǂƙǃ ĄƓǒƑåāƬƵ ïƓǒƙƤǙå üǒǄƵ ƴƿā íƿā  åîǃ ÜƗƪåïíǃå ƗǈǒƵ

 ǉîǋ ƗƑƕƶƙƕ Ɠǈƶǆ ÿāƓƶƙǃå üǈǆ āƞïǈƗǈƓƕƙƪǗå  Ɨƪåïíǃå èƓǈƓǒƕ ÿƋƕ ĄƓǆǄƵ Üüïöǈ Ɨǌƞā ƴǆ ûƼåāƙǒ Ɠǆƕ

 Ɠǆ āá üǆƪå ƗƕƓƙǂ üǈǆ æǄõǒ Ǚā ÜƓǌƙǒïƪ ǏǄƵ öƓƽơǃå þƙǒƪā ÜõǀƼ ǑǆǄƶǃå éơƕǃå ôåïƹǕ þíƤƙƪƙƪ

.üǈāƓƶƙ ÿƪơ üǃ ÿǒïǂƓƬ Üüǒǃã ïǒƬǒ 

 

:æǃƓõǃå íåíƵã æāǒá ǒƬơ ò      .í :úåïƬãôāƵ íǆơǆ  
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 :üĀǓä ýƨƾǁäƕǐƺäîƸǄǐìǁä çƑǄĀǂƴǄǁä 

 ƲƮĀ ÞƑƜîǁä  æîƑƪâ )x ûǐǂƳ úƓôǆƗ ǏƗǁä ƕƓƑƜǕä åǆƑƜƓ  ( 
1. þƑǀǄ üǄƴǁä 

 ǏǑǈõāǃå íƓƮƙƿǙå çïåðā          Ǐ ƗơƮǃå çïåðā Ǐ                 ƗƵåïðǃå çïåðā 
Ǐ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðāǏ               ƗƪƪâǆƗǒǈǒõƪǄƽǃå ñǒǒƓǀǆǃåā èƓƽƮåāǆǃå 
2. îǄƴǁä 

Ǐ         ýƿá ÿǆ 25 Ɨǈƪ Ǐ  ÿǆ 26 Ǐǃã 35 Ɨǈƪ Ǐ    ÿǆ 36-45  ƗǈƪǏ ÿǆ46-55 Ɨǈƪ 
     Ǐ  ÿǆ ïƛǂá56 Ɨǈƪ 

3. ðǆƜǁä 
     Ǐ   ïǂî          Ǐ      Ǐƛǈá 
4. ììƳ çäĀǆƨ æîƓƢǁä 
Ǐýƿå ÿǆ Ɨǈƪ  Ǐ  ÿǆ Ɨǈƪ Ǐǃã 5 èåāǈƪ  Ǐ   ÿǆ 6 Ǐǃã 10 èåāǈƪ    Ǐ áïƛǂ ÿǆ 10-15 
ǈƪ Ɨ 
Ǐ ÿǆ16-20 Ɨǈƪ  Ǐ ÿǆ21-25 Ɨǈƪ    Ǐ   ÿǆ ïƛǂá26 Ɨǈƪ 
5. ƕƜîìǁä ƕǐǄǂƴǁä 
     Ǐ þāǄƕí                         Ǐ   ñāǒïāǃƓǂƕ  Ǐ                    èƓƪåïí ƓǒǄƵ    
6. ǏƻǐõĀǁä ǍǄƨǄǁä 
       Ǐ úöāǆ  Ǐ   ƗƕƶƬ ñǒƑï   Ǐ     þƪƿ ñǒƑïǏ     ïǒíǆ æƑƓǈǏ     ǒíǆï Ǐ    üǃî ïǒƹ 
7. üǄƴǁä ƕƴǐƓô 

 ǏíƓƬïǙåā ƗǒƵāƙǃå                Ǐ      ƗǒƵāƙǃåā òǒƙƽƙǃåā ƗƕƓƿïǃåǏ     ƗƶƕƓƙǆǃåā ƗǒƵāƙǃå 
Ǐ  ïāǌǆƞǃå èƓǆíƤ þǒíǀƙā ƗǒƵāƙǏ  üǃî ïǒƹ 
8. ƕǐƳĀƗǁä üǄƴǂǁ üƑƜǄ Ǐƺ ûǂǄƳ āìǄÝ 
     Ǐ  ăāƵāƙǃå ýǆƶǄǃ ýǆƓǂ ýǂƬƕ øïƽƙǆ      Ǐ сϚϿϮ ЭЫЇϠ ЭгКϜ           Ǐ  ýǆƵå Ǚ 
9. ĂîǊƪǁä üƢìǁä üǀǐƪǁƑƓ 
  ÿǆ ýƿå2500   2501-3499   3500-4499   4500      5499-  5500 ïƛǂƋƼ   
10.  ƑǊƺìǊƗƨƗ ǏƗǁä çƑƏƻǁä Ǐǉ ƑǄ  ýǀƗƨƨáǄÝƕǐƳĀƗǁä Ǐƺ 
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ýƽîǁä ƕƏƻǁä  ăƑǄƏäì  ăƑƓǁƑƷ ƑǆƑǐƟà  ăäîìƑǆ  ăäìƓä 

1- ñïåíǆǃå æǚõ      

2- èƓƶǆƓƞǃå æǚõ      

3- ƞǃåèƓǒƶǆ Ɨǒāƪǈǃå      

4-  ā ïƓƞƙƗǒîƹǕå Ǒǃāåíƙǆ      

5- ƗǒƽǒƮǃå èƓǆǒƤǆǃå      

6- ƗǒǄǋǕå èƓƪƪâǆǃå      

7- ÿǒƵïåðǆǃå      

8- Ǐưïǆǃå      

9- ñƓǈǃå ƗǆƓƵ      

 

11. ƑǊǄìƢƗƨƗ ǏƗǁä üƏƑƨĀǁä Ǐǉ ƑǄ ýǀƗƨƨáǄ ÝƕǐƳĀƗǁä Ǐƺ 
ýƽîǁä üƏƑƨĀǁä  ăƑǄƏäì  ăƑƓǁƑƷ ƑǆƑǐƟà  ăäîìƑǆ  ăäìƓä 

1.  ðƓƽǄƙǃå      

2.   èåāíǈā èåïưƓơǆ      

3.  ƗƵåîǗå      

4.  èǚƞǆ      

5.  ƗǒíƓƬïã èåïƬǈā èåïƙƪāƕ      

6.   ýƑƓƪïSMS      

7.  ǑưïǕå úƙƓǌǃå      

8.  (ǑƵƓǆƙƞǙå ýƮåāƙǃå èƓǂƕƬ) èǈïƙǈǙå      

9.  ƗƪƪâǆǄǃ ǑǈāïƙǂǃǙå ƴƿāǆǃå      
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      îĀƑƟǄ :ǏǆƑƙǁä ýƨƾǁäƕǆƑƓƗƨǕä 

     ƞïǈ ƴưāƕ ƓǌǈƵ ƗƕƓƞǗåā ƗǒƓǈƶƕ ƗǒƙǓå èåïǀƽǃå çßåïƿ üǈǆ ā çïƓƬãX) ( ýƕƓǀǆ/Ɠǋåïƙ Ǒƙǃå ƗƕƓƞǗå  Ɠǌǈǒïƙ
.ƗƕƪƓǈǆ 
     : üĀǓä îĀƟǄǁä  ïǀîƗƕǄìƾǄǁä ƕǐĀƳĀƗǁä ƛǄäîƓǁä ýǀƗƨƨáǄ þǄ 

ý äǁƻƾ îæ  úƺäĀǄ
æìƪƓ 

úƺäĀǄ ìǐƑƟǄ óîƑƴǄ 
 óîƑƴǄ
æìƪƓ 

1.  ƗǒơǚƮǃå ƣǒïƓƙ çßåïƿ ƗǒǆǋƋƕ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ þƙƙ ƝƙǈǆǄǃ      

2.  
 üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ þƙƙçßåïƿ ƗǒǆǋƋƕ  ÿǆư çíƞåāƙǆǃå Ɨǒāîƺƙǃå Ɨǆǒǀǃåā èƓǈāǂǆǃå

ÿƓǒƕǃå ƗƿƓõƕ 
     

3.  
 üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ þƙƙèƓƮāơƽǃå ƗǒƵāǈƕ  Ǌƙǆǚƪ ÿǆ íǂƋƙǃåā ƝƙǈǆǄǃ Ɨǒƪơǃå
ăïǋƓöǃå óơƽǃƓƕ 

     

4.   ƗǒơƮǃå ƗǒîƹǕå ƗǒǆǋƋƕ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ þƙƙ      

5.  å ƗǒƵāƙ þƙƙƗǒîƹǕå öƽơ ûïõ ƗǒǆǋƋƕ üǄǌƙƪǆǃ      

6.  
  üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ þƙƙïåïưá ÿǆ èƓƞƙǈǆ  ûåāƪǕå Ǐǃã Ɨƕïǌǆǃå èƓǈõāƙƪǆǃå

 ƗǒǈǒõƪǄƽǃå 
     

7.  
 èǚǆơ üǃƓǈǋýǒưƽƙǃ ƗǒāƵāƙ  ƗǒǄǒƑåïƪǗå ǏǄƵ Ɨǒǈõāǃå èƓƞƙǈǆǃå
çíïāƙƪǆǃåā 

     

8.   üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ þƙƙèƓƞƙǈǆǃå ƗǒǆǋƋƕ  ƗǒǈõāǃåǏǄƵ ƗǄƮƓơǃå çíāƞǃå ƗǆǚƵ      

9.  
ƽǈƙ þƙƙǒ ƗǒāƵāƙ èǚǆơ îǃƞƬƙǒ ƴ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ǏǄƵüǚǌƙƪå ƞƙǈǆǃåèƓ 
ǒǈõāǃåƗ 
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 : ǏǆƑƙǁä îĀƟǄǁä  ƕǐƳĀƗǁƑƓ ƕƬƑƢǁä çƑƴǐîƪƗǁä îƺĀƗ āìǄ 

ý åǃƽǀ ïç 
 úƺäĀǄ
æìƪƓ 

úƺäĀǄ ìǐƑƟǄ óîƑƴǄ 
 óîƑƴǄ
æìƪƓ 

1.   üǃƓǈǋèƓǆǒǄƶƙā èƓƶǒïƬƙ ƗƮƓƤ ƗƪƪâǆǄǃ Ǆǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙƕü      
2.  þǂǄƕƿ ÿǆ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙǃ Ɨǒāǈƪ ƗõƤ üǃƓǈǋ      
3.  ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ üǄǌƙƪǆǄǃ ƓǌƙơƓƙã þƙǒ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå ïǒāõƙǃ Ɲǆåïƕ üƓǈǋ      

4.  ïƼāƙƙ èƓƶǒïƬƙ ƿƗǒǈāǈƓ ƗǆðǄǆ  ƴưāƕ ïƓƞƙǄǃ ǏǄƵ Ɨǒƽǒïƶƙ èƓƿƓõƕ
 þǌƙƓƞƙǈǆ 

     

5.  ƙǒ Ɠǆ ýǂ ÿƵ Ɨǀǒƿíǃå èƓǆāǄƶǆǃå ïǒƼāƙ ǑƼ ïāí þǂƙƪƪâǆǃ èƓƞƙǈǆǃƓƕ ûǄƶ
ǑǈƓƞǆ ýǂƬƕā ûāƪǃå ǑƼ çíāƞāǆǃå 

     

6.   ǃ þǂƙƪƪâǆþåðǃƎƕ ïāí  ƓǌƙƓƽƮåāǆā èƓƞƙǈǆǃå úǒïƶƙ çïāïưƕ ïƓƞƙǃå
 ƗǒƽǒǂāãƓǌƕǒǂïƙ ǑƼ ƗǄƤåíǃå íåāǆǃåā ƓǌǃƓǆƶƙƪ 

     

7.  þðǄƙ íāǈƕ ÿǆưƙƙ þǂƙïåðā ǑƼ Ɠǌƕ ýāǆƶǆǃå ƗǒǈāǈƓǀǃå èƓƶǒïƬƙǃå  çïƑåíǃå
ƗǒƕƓƿïǃå ƶǆǃå þǒíǀƙ çïāïưƕÿǒǂǄǌƙƪǆǃå þǌƙ Ǒƙǃå ƗǒāƵāƙǃå èƓǆāǄ 

     

8.   Ɲƙǈǆǃå ǏǄƵ Ɨƙƕƛǆǃå èƓǈƓǒƕǃåā èƓǀƮǄǆǃåüǄǌƙƪǆǄǃ Ơưāƙ  çíāƞ ïǒǒƓƶǆ
Ɲƙǈǆǃå 

     

9.   ÿǒðƤƙǃåā öƽơǃå ûïõ ÿǆưƙƙ êāƙǈǆǃå ǏǄƵ Ɨƙƕƛǆǃå èƓǈƓǒƕǃåā èƓǀƮǄǆǃå
þåíƤƙƪǙåā 

     

10.   ýǆƶƙǏǄƵ þǂƙƪƪâǆ ǈǆǃå üǚǌƙƪå ƴƞƬƙ Ǒƙǃå ÿǒǈåāǀǃå ýǒƶƽƙǑǈõāǃå Ɲƙ      
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          îĀƟǄǁä:èǁƑƙǁä  Ǐǉ ƑǄþǐƻõĀǄǁä üƓƽ þǄ ƕǄìƢƗƨǄǁä ƕǐƳĀƗǁä åǐǁƑƨǓäĀ úîôǁä ÝûƗƨƨáǄ Ǐƺ 
 

ý   úƺäĀǄ
æìƪƓ 

úƺäĀǄ ìǐƑƟǄ óîƑƴǄ 
 óîƑƴǄ
æìƪƓ 

1.  þāǀƙ èåïƓǒðǃƓƕ Ɨǒǈåíǒǆǃå .ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙƕ üõƓƬǈ ýǚƤ      

2.  þāǀƙ ýǆƶƕ èƓǀƮǄǆ  āƵāƕõǆ āƵāƙ èƓƗǒ.      

3.  þāǀƙ ƴǒðāƙƕ ƓǀƮǄǆǃåƗǒāƵāƙǃå èƓƵāƕõǆǃåā è ǏǄƵ  ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå      

4.  ýǆƶƙ ǏǄƵ Ơǒưāƙ þƓǌǆǃå ƗǒāƵāƙǃå ïāƮǃå þåíƤƙƪƓƕ ƗǒơƓưǒǗå      

5.  ýǆƶƙ ǏǄƵ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙǃ ƗǒïǋƓöǃå èƓǈǒƶǃå ôïƵ      

6.   ā þöǈƙüïƓƬƙ ýǆƶƕ èåāíǈ ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ýǆƵ òïāā      

7.  å èåïƬǈǃå ƴƕƓƙƙïåïǆƙƪƎƕ Ɨǒǆāǂơǃå èƓǌƞǃå ƓǋïíƮƙ Ǒƙǃ      

8.  Ɨǒǆāǂơǃå èåïƬǈǃåā èǚƞǆǃå íåíƵå ǑƼ üïƓƬƙ      

9.   ƗǒîƹǙå Ɨǆǚƪƕ Ɨƿǚƶǃå èåî ƗǒǆǄƶǃå éƓơƕǙå ƝƑƓƙǈ þƑåí ýǂƬƕ ƴƕƓƙƙ      

 

 

 ûǆĀƑƴƗ þƨƟ ûǁ þǐîǀƑƪƑǆƴǄ 
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 úƟǂǄ4 
íǃåā èåïǀƽǃå ÿǆ çïǀƼ ýǂ Ɨƞïí ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ ÿǒǆāǂơǃå ÿǒƽöāǆǃå ƗǈƓƕƙƪǙ ƗǒǄǂǃå Ɨƞï 

ýƽîǁä ìƴƓǁä  ƕǄǐƽä ôƑƓƗîǗ
pearson 

ƕǐĀǆƴǄǁä 

ýǀƗƨƨáǄ þǄ ƕǄìƾǄǁä ƕǐĀƳĀƗǁä ƛǄäîƓǁä ïǐǀîƗƓ ƕƾǂƴƗǄǁä ôƑƾǆǁä 
Q2.1 ƝƙǈǆǄǃ ƗǒơǚƮǃå ƣǒïƓƙ çßåïƿ ƗǒǆǋƋƕ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ þƙƙ .4470 .0010 
Q2.2 ǂǆǃå çßåïƿ ƗǒǆǋƋƕ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ þƙƙ ƗƿƓõƕ ÿǆư çíƞåāƙǆǃå Ɨǒāîƺƙǃå Ɨǆǒǀǃåā èƓǈā

ÿƓǒƕǃå 
.4780 .0000 

Q2.3  Ǌƙǆǚƪ ÿǆ íǂƋƙǃåā ƝƙǈǆǄǃ Ɨǒƪơǃå èƓƮāơƽǃå ƗǒƵāǈƕ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ þƙƙ
ăïǋƓöǃå óơƽǃƓƕ 

.4630 .0010 

Q2.4 ƗǒơƮǃå ƗǒîƹǕå ƗǒǆǋƋƕ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ þƙƙ .3600 .0100 
Q2.5  ûïõ ƗǒǆǋƋƕ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ þƙƙƗǒîƹǕå öƽơ .5260 .0000 
Q2.6  ûåāƪǕå Ǐǃã Ɨƕïǌǆǃå èƓǈõāƙƪǆǃå èƓƞƙǈǆ ïåïưá ÿǆ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ þƙƙ

ƗǒǈǒõƪǄƽǃå 
.4690 .0010 

Q2.7 çíïāƙƪǆǃåā ƗǒǄǒƑåïƪǗå ǏǄƵ Ɨǒǈõāǃå èƓƞƙǈǆǃå ýǒưƽƙǃ ƗǒāƵāƙ èǚǆơ üǃƓǈǋ .6060 .0000 
Q2.8  Ɨǒǈõāǃå èƓƞƙǈǆǃå ƗǒǆǋƋƕ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ þƙƙçíāƞǃå ƗǆǚƵ ǏǄƵ ƗǄƮƓơǃå .6760 .0000 
Q2.9 Ɨǒǈõāǃå èƓƞƙǈǆǃå üǚǌƙƪå ǏǄƵ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ƴƞƬƙǃ ƗǒāƵāƙ èǚǆơ îƽǈƙ .4250 .0020 

ƕǐƳĀƗǁƑƓ ƕƬƑƢǁä çƑƴǐîƪƗǁä îƺĀƗ āìǄƓ ƕƾǂƴƗǄǁä ôƑƾǆǁä 
Q3.1 üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙƕ ƗƪƪâǆǄǃ ƗƮƓƤ èƓǆǒǄƶƙā èƓƶǒïƬƙ üǃƓǈǋ .6930 .0000 
Q3.2 õƤ üǃƓǈǋþǂǄƕƿ ÿǆ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙǃ Ɨǒāǈƪ Ɨ .8230 .0000 
Q3.3 ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ üǄǌƙƪǆǄǃ ƓǌƙơƓƙã þƙǒ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå ïǒāõƙǃ Ɲǆåïƕ üƓǈǋ .7780 .0000 
Q3.4 þǌƙƓƞƙǈǆ ǏǄƵ Ɨǒƽǒïƶƙ èƓƿƓõƕ ƴưāƕ ïƓƞƙǄǃ ƗǆðǄǆ ƗǒǈāǈƓƿ èƓƶǒïƬƙ ïƼāƙƙ .4730 .0010 
Q3.5 ƿíǃå èƓǆāǄƶǆǃå ïǒƼāƙ ǑƼ ïāí þǂƙƪƪâǆǃ çíāƞāǆǃå èƓƞƙǈǆǃƓƕ ûǄƶƙǒ Ɠǆ ýǂ ÿƵ Ɨǀǒ

ǑǈƓƞǆ ýǂƬƕā ûāƪǃå ǑƼ 
.6210 .0000 

Q3.6  Ɨǒƽǒǂā ƓǌƙƓƽƮåāǆā èƓƞƙǈǆǃå úǒïƶƙ çïāïưƕ ïƓƞƙǃå þåðǃƎƕ ïāí þǂƙƪƪâǆǃ
Ɠǌƕǒǂïƙ ǑƼ ƗǄƤåíǃå íåāǆǃåā ƓǌǃƓǆƶƙƪã 

.5170 .0000 

Q3.7  ðǄƙ íāǈƕ ÿǆưƙƙ þǂƙïåðā ǑƼ Ɠǌƕ ýāǆƶǆǃå ƗǒǈāǈƓǀǃå èƓƶǒïƬƙǃå ƗǒƕƓƿïǃå çïƑåíǃå þ
ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå þǌƙ Ǒƙǃå ƗǒāƵāƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå þǒíǀƙ çïāïưƕ 

.7040 .0000 

Q3.8 Ɲƙǈǆǃå çíāƞ ïǒǒƓƶǆ üǄǌƙƪǆǄǃ Ơưāƙ Ɲƙǈǆǃå ǏǄƵ Ɨƙƕƛǆǃå èƓǈƓǒƕǃåā èƓǀƮǄǆǃå .5940 .0000 
Q3.9  ÿǒðƤƙǃåā öƽơǃå ûïõ ÿǆưƙƙ êāƙǈǆǃå ǏǄƵ Ɨƙƕƛǆǃå èƓǈƓǒƕǃåā èƓǀƮǄǆǃå

þåíƤƙƪǙåā 
.5110 .0000 

Q3.10 Ǒǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå üǚǌƙƪå ƴƞƬƙ Ǒƙǃå ÿǒǈåāǀǃå ýǒƶƽƙ ǏǄƵ þǂƙƪƪâǆ ýǆƶƙ .6880 .0000 
Ɠ ƕƾǂƴƗǄǁä ôƑƾǆǁäûƗƨƨáǄ Ǐƺ þǐƻõĀǄǁä üƓƽ þǄ ƕǄìƢƗƨǄǁä ƕǐƳĀƗǁä åǐǁƑƨǓäĀ úîôǁƑ 

Q4.1 .ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙƕ üõƓƬǈ ýǚƤ Ɨǒǈåíǒǆǃå èåïƓǒðǃƓƕ þāǀƙ .4440 .0010 
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Q4.2 ƶƕ þāǀƙ.ƗǒāƵāƙ èƓƵāƕõǆā èƓǀƮǄǆ ýǆ .7150 .0000 
Q4.3 ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ǏǄƵ ƗǒāƵāƙǃå èƓƵāƕõǆǃåā èƓǀƮǄǆǃå ƴǒðāƙƕ þāǀƙ .6620 .0000 
Q4.4 ƗǒơƓưǒǗå ïāƮǃå þåíƤƙƪƓƕ ƗǒāƵāƙǃå þƓǌǆǃå Ơǒưāƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ .6780 .0000 
Q4.5 üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙǃ ƗǒïǋƓöǃå èƓǈǒƶǃå ôïƵ ǏǄƵ ýǆƶƙ .6080 .0000 
Q4.6 ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ýǆƵ òïāā èåāíǈ ýǆƶƕ üïƓƬƙā þöǈƙ .7090 .0000 
Q4.7 ïåïǆƙƪƎƕ Ɨǒǆāǂơǃå èƓǌƞǃå ƓǋïíƮƙ Ǒƙǃå èåïƬǈǃå ƴƕƓƙƙ .6910 .0000 
Q4.8 Ɨǒǆāǂơǃå èåïƬǈǃåā èǚƞǆǃå íåíƵå ǑƼ üïƓƬƙ .7320 .0000 
Q4.9 ƗǒîƹǙå Ɨǆǚƪƕ Ɨƿǚƶǃå èåî ƗǒǆǄƶǃå éƓơƕǙå ƝƑƓƙǈ þƑåí ýǂƬƕ ƴƕƓƙƙ .6390 .0000 
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úƟǂǄ5 
 

 ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ƗǈƓƕƙƪǙ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃåā èåïǀƽǃå ÿǆ çïǀƼ ýǂ Ɨƞïí ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ 
þƿïǃå íƶƕǃå pearson ƗǆǒƿåõƓƕƙïǙ Ɨǒāǈƶǆǃå 

ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ɠǌƙíāƞā ƗǒîƹǕå Ɨǆǚƪǃ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ Ɲǆåïƕƕ ƗǀǄƶƙǆǃå õƓǀǈǃå 
Q2.1  þāǀƙ åîã üǄǌƙƪǆǄǃ ƗǒƵāƙǃå þǒíǀƙƕ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙƕ Ɨǒǈƶǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå

 ÿǆ çïāöơǆ ā ƗƵāǈǆǆ ǑǆíǓå üǚǌƙƪǚǃ ƗơǃƓƮ ïǒƹ ƗǒƑåîƹ íåāǆ üǃƓǈǋ ÿƓǂ
.ûåāƪǕå ǑƼ ýāåíƙǃå 

.2230 .1200 

Q2.2  ƗǒïǋƓöǃå èƓƮāơƽǃƓƕ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå úǒïƶƙƕ Ɨǒǈƶǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå þāǀƙ
ƋƙǄǃ Ɨǒîƹǖǃ.ƗǒîƹǙå çíāƞā Ɨǆǚƪ ÿǆ íǂ 

.4170 .0030 

Q2.3 .ƗǒîƹǙå öƽơā ÿǒðƤƙ õāïƬƕ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙƕ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå þāǀƙ .7260 .0000 
Q2.4 Ɨǒîƹǖǃ ƗƼƓưǆǃå íåāǆǃå ýāơ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙƕ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå þāǀƙ .4930 .0000 
Q2.5  ïõƕ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙƕ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå þāǀƙ.ƗǒîƹǕå çíāƞ ǏǄƵ úïƶƙǃå û  .5420 .0000 
Q2.6 .ƗǒƑåîƺǃå èƓƞƙǈǆǃå ÿƓǒƕ ƗƿƓõƕ ýāơ ƗǒƵāƙǃå ïƬǈƕ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå þāǀƙ .4890 .0000 
Q2.7 .ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƴƑƓưƕǃƓƕ üǄǌƙƪǆǃå Ɨǀƛ ðǒðƶƙ ǏǄƵ Ǒǆāǂơǃå ƗǒƵāƙǃå þƓöǈ þǋƓƪ .6220 .0000 
Q2.8 Ƽ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå þƓǌǆ íƶƙ üǒáïƕƗơưåā üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ Ǒ .6740 .0000 
Q2.9 ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ûāǀơ ÿƵ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå ƴƼåíƙ üǒáïƕ .4430 .0010 

Q2.10 üǄǌƙƪǆǃå ǉƓƞƙ Ɠǌƙǒǃāâƪǆ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå ýǆơƙƙ üǒáïƕ .4670 .0010 
Q2.11 çíƪƓƽǃå ƴƑƓưƕǃå ÿƵ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå ƸǄƕƙ üǒáïƕ .4520 .0010 
Q2.12 .ÿǒƽǃƓƤǆǃå ïƓƞƙǃå ǏǄƵ ÿǒǈåāǀǃå ûǒƕõƙƕ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå þāǀƙ üǒáïƕ .4800 .0000 
Q2.13  ĄƓǈƓƞǆ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ƗǒƵāƙ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå þāǀƙ üǒáïƕ .4920 000.0 
Q2.14  üǄǌƙƪǆǃå Ɨǀƛ çíƓǒð ǏǄƵ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå ýƕƿ ÿǆ ƗǒāƵāƙǃå Ɲǆåïƕǃå îǒƽǈƙ þǋƓƪ

 ïƶǆǃå èƓƞƙǈǆǃƓƕ.ûåāƪǕå ǑƼ Ɨưā 
.6550 .0000 

Q2.15  æǒǃƓƪá ïǒƼāƙ ǏǄƵ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå ýƕƿ ÿǆ ƗǒāƵāƙǃå Ɲǆåïƕǃå ûǒƕõƙ þǋƓƪ
.ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ƴǆ ýƮåāƙǄǃ 

.6260 .0000 

Q2.16 ƗǒơƮǃå ïǒƹ èƓƪïƓǆǆǃå ÿƵ øǚƕǗå ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå ƴƞƬƙ .6150 .0000 
Ɨǁä îǐƙƉƗ āìǄƓ ƕƾǂƴƗǄǁä ôƑƾǆǁäûǂǊƗƨǄǁä ûĀǂƨ ǍǂƳ ƕǐƳĀ 

Q3.1 ƗǆƶõǕå ßåïƬ ýƕƿ Ɲƙǈǆǃå ǏǄƵ çíƞåāƙǆǃå ÿƓǒƕǃå ƗƿƓõƕ áïǀƙ .1830 .2040 
Q3.2 ßåïƬǃå ƗǒǄǆƵ ýƕƿ ǉâåïƬ íåïǆǃå Ɲƙǈǆǃå ƗǈǒƓƶǆƕ þāƿá .3680 .0090 
Q3.3 ßåïƬǃå íǈƵ Ɲƙǈǆǃå ƗǒơǚƮ ÿǆ íǂƋƙƙ .3400 .0160 
Q3.4  çāƕƶǃå Ɨǆǚƪ ÿǆ íǂƋƙƙ ßåïƬǃå íǈƵ(ƣǃå .... êƓƶƕǈå ÜìƓƽƙǈå) .4610 .0010 
Q3.5 ßåïƬǃå ýƕƿ ƗƞðƓõǃå þāơǄǃå ǏǄƵ ƗơƮǃå þƙƤ íāƞā  ÿǆ íǂƋƙƙ .3200 .0240 
Q3.6  ƴǒõǀƙ ǑƼ ƓǌǆåíƤƙƪå íƶƕ ïāǄǂǃåā ÿāƕƓƮǃåā ßƓǆǃƓƕ ÿǒǂƪǃåā Ɨǆïƽǆǃå ýƪƺƕ þāƿá

ïƓưƤǃå ƴǒõǀƙ ǑƼ ƓǌǆåíƤƙƪå ýƕƿā þāơǄǃå 
.3590 .0100 
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Q3.7  ýƪƺƕ þāƿáþƓƶõǃå ýāƓǈƙ āá þƓƶõǃå íåíƵã ýƕƿ ÿǒíǒǃå .2330 .1030 
Q3.8 Ɨơưåā èƓǆǚƶƕ Ɠǋðǒǒǆƙ íƶƕ çíǆƞǆǃå ǑƼ ƗǒîƹǙå ÿǒðƤƙƕ þāƿá .3640 .0100 
Q3.9 ƓǌơƙƼ ýƕƿ  ƗǒƑåîƺǃå èåāƕƶǃå úǒöǈƙƕ þāƿá .3880 .0060 

Q3.10 ƕ Ɠǋïǆƹ āå (Ɨƞǚƛǃå)íǒïƕƙǃå ǑƼ Ɠǌƶưāƕ çíǆƞǆǃå þāơǄǃå ƗƕåîƎƕ þāƿáçíïƓƕ ǉƓǒǆ .4670 .0010 
Q3.11 çíƪƓƼ Ɨǒîƹá ßåïƬƕ ǑƵāƿā þíƵ ǑƼ ƗǒƵāƙǃå þǌƪƙ Ăíǆ ăá Ǐǃå .3450 .0150 
Q3.12 ƗǒƑåîƺǃå èƓƼƓưǆǃå ïåïưá ǏǄƵ úïƶƙǃå ǑƼ üƙíƵƓƪǆƕ ƗǒƵāƙǃå þǌƪƙ Ăíǆ ăá Ǐǃå .4530 .0010 
Q3.13 ƪǃå ƗǒơƮǃå èƓƪïƓǆǆǃå ƗƼïƶǆ ǑƼ üƙíƵƓƪǆƕ ƗǒƵāƙǃå þǌƪƙ Ăíǆ ăá Ǐǃå ƗǆǒǄ

ýðǈǆǃƓƕ ßåîƺǃå ÿǒðƤƙā öƽơā ýāåíƙ ßƓǈƛá 
.4660 .0010 

Q3.14  ƗǒîƹǕå ÿƵ ƗƮƙƤǆǃå èƓǌƞǃå øǚƕã ǑƼ üƙíƵƓƪǆƕ ƗǒƵāƙǃå þǌƪƙ Ăíǆ ăá Ǐǃå
 çíƪƓƽǃå 

.6050 .0000 

Q3.15  Ɨǒǈõāǃå ƴǈƓƮǆǃå èƶƞƬ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå Ɠǌƕ þāǀƙ Ǒƙǃå ƗǒāƵāƙǃå èǚǆơǃå
ǌƙƓƞƙǈǆ Ɨǆǚƪƕ þƓǆƙǋǙå ǏǄƵƓ 

.3960 .0040 

   ǏǆôĀǁä ƛƗǆǄǁƑƓ ƕƾƙǁä Ʋƺî  ǍǂƳ ƕǐǄĀǀƟǁä ƕǐƳĀƗǁä îǐƙƉƗ āìǄƓ ƕƾǂƴƗǄǁä ôƑƾǆǁä 
Q4.1  Ɨǒǈõāǃå ƴǈƓƮǆǃå èƶƞƬ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå Ɠǌƕ þāǀƙ Ǒƙǃå ƗǒāƵāƙǃå èǚǆơǃå

ƓǌƙƓƞƙǈǆ Ɨǆǚƪƕ þƓǆƙǋǙå ǏǄƵ 
0.395 0.004 

Q4.2 å èƓƪƪâǆǃå Ɠǌƕ þāǀƙ Ǒƙǃå ƗǒāƵāƙǃå èǚǆơǃå Ɨǒǈõāǃå ƴǈƓƮǆǃå èƶƞƬ Ɨǒǆāǂơǃ
Ɠǌƙíāƞ ÿǒƪơƙ ǏǄƵ 

0.511 .0000 

Q4.3 .ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ûåāîƋƕ þƓǆƙǋǙå ǏǄƵ Ɨǒǈõāǃå ƴǈƓƮǆǃå èƶƞƬ ƗǒāƵāƙǃå èǚǆơǃå .5200 .0000 
Q4.4 Ɨǒǈõāǃå èƓƞƙǈǆǃƓƕ Ǒƙǀƛ èíåð Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå ƗǒāƵāƙǃå èǚǆơǃå .4550 .0010 
Q4.5 ƙǃå èǚǆơǃåƗǒǈõāǃå èƓƞƙǈǆǃå ßåïƬ ǏǄƵ ýƓƕƿǗå çïǒƙā ăíǃ èíåð ƗǒāƵā .4880 .0000 
Q4.6  üǚǌƙƪå ǏǄƵ èƶƞƬ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå ƗǒāƵāƙǃå ƗõƬǈǕå

Ɨǒǈõāǃå èƓƞƙǈǆǃå 
.5260 .0000 

Q4.7 .Ɨǒǈõāǃå èƓƞƙǈǆǃƓƕ ǑƙƼïƶǆ èíåð ƗǒǄơǆǃå èƓƞƙǈǆǄǃ ôïƓƶǆǃå þǒöǈƙ .4660 .0010 
Q4.8 ǈǆǃåǑǈõāǃå Ɲƙǈǆǃå ǏǄƵ Ǒƙǀƛ èíåð ƗǒāƵāƙǃå èǚƞǆǃåā èåïāƬ .4630 .0010 
Q4.9  ƝƙǈǆǃƓƕ Ǒƙǀƛ èíåð Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå ýƕƿ ÿǆ ƗƮƤïǆǃå Ɨǒƞǒāïƙǃå èǚǆơǃå

Ǒǈõāǃå 
.2690 .0590 

Q4.10  ƝƙǈǆǃƓƕ Ǒƙǀƛ íåð ƗƽǃƓƙǃåā ƗǒơǚƮǃå Ɨǒǌƙǈǆǃå ƴƑƓưƕǃå ÿƵ ƴǈƓƮǆǃå æƓơƮá øǚƕã
.Ǒǈõāǃå 

.3460 .0140 
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úƟǂǄ6 
ǃ Ǒƶǒƕõǃå ƴǒðāƙǃå óơƼǄ  ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪƓƕ ýǒǄơƙǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå èåïƬâǆKolmogorov-

Smirnov Z üǄǌƙƪǆǃå çïƓǆƙƪǙ ƗǒǄǂǃå ƗƕƓƞƙƪǙå èƓƞïíǃ 
çƑƏƻǁä Ā îƪáǄǁä 

Kolmogorov-
Smirnov Z 

Asymp. Sig. (2-
tailed) 

Ǌǈǒíǆ =  ÿǂƪǃå ÿƓǂǆ 38.852 0.000 

ƿ =  ÿǂƪǃå ÿƓǂǆƗǒï 19.957 0.000 

þǒƤǆ =  ÿǂƪǃå ÿƓǂǆ 18.627 0.000 

 ÿǆ =  ïǆƶǃå16-25 Ǌǈƪ 24.656 0.000 

 ÿǆ =  ïǆƶǃå26-35 Ǌǈƪ 17.189 0.000 

 ÿǆ =  ïǆƶǃå36-45 Ǌǈƪ 24.726 0.000 

 =  ïǆƶǃå46-55 Ǌǈƪ 19.401 0.000 

 ÿǆ =  ïǆƶǃå56-65 Ǌǈƪ 12.271 0.000 

 =  ïǆƶǃå66  ǊǈƪïƛǂƋƼ 15.635 0.000 

ïǂî = ñǈƞǃå 20.955 0.000 

Ǐƛǈå = ñǈƞǃå 28.422 0.000 

Ǒǆá =  ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆǃå 12.071 0.000 

ǑƪƓƪá =  ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆǃå 11.181 0.000 

ƗǆƓƵ ƗǒāǈƓƛ =  ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆǃå 20.120 0.000 

þāǄƕí =  ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆǃå 19.271 0.000 

ñāǒïāǃƓǂƕ =  ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆǃå 19.863 0.000 

ƓǒǄƵ èƓƪåïí =  ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆǃå 21.124 0.000 

 рϼлІЮϜ Ь϶ϸЮϜϢϼЂчЮ   дв ЬЦϜ =1499 16.04 0.000 

 рϼлІЮϜ Ь϶ϸЮϜϢϼЂчЮ   =1500-2499 ЬЧтІ 23.84 0.000 

 рϼлІЮϜ Ь϶ϸЮϜϢϼЂчЮ   =2500-3499 11.75 0.000 

 =  ϢϼЂыЮ рϼлІЮϜ Ь϶ϸЮϜ3500-4499 12.49 0.000 

 Ь϶ϸЮϜ =  ϢϼЂыЮ рϼлІЮϜ4500 пЯКϝТ 24.94 0.000 
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 úƟǂǄǁä7 

 .ÿǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ƗƮƓƤǃå èåïǒƺƙǆǃå ÿǆ ïǒƺƙǆ ýǂǃ ăïƓǒƶǆǃå ƋõƤǃåā ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå 

 

Levene Statistic Sig. 

ÿǂƪǃå ÿƓǂǆ 436.7773 0.000 

ïǆƶǃå 1318.812 0.000 

ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆǃå 351.47 0.000 

ñǈƞǃå 30.36338 0.000 

üǄǌƙƪǆǃå çïƓǆƙƪǙ ăïǌƬǃå ýƤíǃå 2850.277 0.000 
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 úƟǂǄ8 

 Ǒƶǒƕõǃå ƴǒðāƙǃå óơƼǄǃïƓƕƙƤå þåíƤƙƪƓƕ ýǒǄơƙǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå èåïƬâǆKolmogorov- Smirnov 
Z  ÿǒƽöāǆǃå çïƓǆƙƪǙ ƗǒǄǂǃå ƗƕƓƞƙƪǙå èƓƞïíǃ 

 ïƬâǆǃå- ƗƑƽǃå 
Kolmogorov-Smirnov 

Z 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 

Ǒǈõāǃå íƓƮƙƿǙå çïåðā =  ýǆƶǃå ÿƓǂǆ 1.009115 0.260357 

ƗơƮǃå çïåðā =  ýǆƶǃå ÿƓǂǆ 0.623863 0.831198 

ƗƵåïðǃå çïåðā =  ýǆƶǃå ÿƓǂǆ 0.612791 0.846906 

þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðā =  ýǆƶǃå ÿƓǂǆ 1.013532 0.255776 

 ñǒǒƓǀǆǃåā èƓƽƮåāǆǃå Ɨƪƪâǆ =  ýǆƶǃå ÿƓǂǆ
åƗǒǈǒõƪǄƽǃ 

0.569281 0.902162 

 ÿǆ = ïǆƶǃå26- 35 Ǌǈƪ 0.771074 0.591837 

 ÿǆ = ïǆƶǃå36-45 Ǌǈƪ 0.745264 0.635144 

 ÿǆ = ïǆƶǃå46-55 Ǌǈƪ 0.494567 0.967314 

 ÿǆ ïƛǂå = ïǆƶǃå56 0.654945 0.784314 

ïǂî = ñǈƞǃå 0.689348 0.728887 

Ǐƛǈå = ñǈƞǃå 0.511604 0.956034 

ƞïíǃåþāǄƕí =  ƗǒǆǄƶǃå Ɨ 0.718775 0.679796 

ñāǒïāǃƓǂƕ =  ƗǒǆǄƶǃå Ɨƞïíǃå 0.784545 0.56948 

ƓǒǄƵ èƓƪåïí =  ƗǒǆǄƶǃå Ɨƞïíǃå 0.883533 0.415864 

 дв ЬЦϜ = ЬЪтІЮϝϠ рϼлІЮϜ Ь϶ϸЮϜ2500 0.511 0.956 

 = ЬЪтІЮϝϠ рϼлІЮϜ Ь϶ϸЮϜ2501-3499 0.424 0.994 

 = ЬЪтІЮϝϠ рϼлІЮϜ Ь϶ϸЮϜ3500-4499 0.894 0.401 

 = ЬЪтІЮϝϠ рϼлІЮϜ Ь϶ϸЮϜ4500-5499 0.604 0.859 

 = ЬЪтІЮϝϠ рϼлІЮϜ Ь϶ϸЮϜ5500 ϼϪЪϓТ 0.501 0.963 
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 úƟǂǄ9  
 óơƼHomoginity   ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪƓƕ ýǒǄơƙǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå èåïƬâǆǃå èƓƑƼ ñǈƓƞƙLevene 

Statistic 
îƪáǄǁä Levene Statistic Sig. 

ƶǃå ÿƓǂǆýǆ 0.485527 0.746355 

ïǆƶǃå 4.123293 0.07331 

ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆǃå 1.811166 0.16626 

ñǈƞǃå 2.232539 0.136765 

úöāǆǄǃ ăïǌƬǃå ýƤíǃå 1.043 .3870 

 
 
 

  




