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  والتقدير الشكر
  ددد   إتمدددا  فددد  يسددد   بجددز  ولددد  سدددا   مددد  كدد  إلددد  الجزيددد  بالشددد   أتقدد  

ا ال سدددال    كشددد   أبددد  دعمدددا د.أ. ب ئ سددد ا ممثلددد  القددد   جامعددد  بالددد ك  خاصددد 

 قددادر  علم دد  وأبحددا  رسددائ  نجددا لإ الط يددل لدد وتم  دد     المجددا  لإتدداهم  

 وتط ر . ن ضمه ف  الفلسط ن  المجممع اهم اجات تلب   عل 

كمدددا س يسدددعن  إس أم أتقددد   بالشددد   الجزيددد  للددد كم ر ر ددد   الج  سددد   الددد   

 .لما    خ   ومنفع  ووج ن     ال راس   تش فت به مش فاً عل 

 ددد    واممندددان  للكددد ي الكددداديم  ال ب ددد  المددد  أتددداي لددد   تقددد ي  وس أنسددد 

ال صدد   ال دد   إلدد   دد   الهطدد   الم مدد  مدد  ه ددات   مع دد  المنم دد  المسددم ام  

هددد   اك وكافددد  الخددد   والخددد ات   أهمددد د.فددد  جامعددد  القددد    ممدددث ً بمددد ي   

الم ريسددددد   والإداريددددد  ف ددددده  ودلددددد  لمشدددددج ع   الددددد ائ   مددددد  أعضدددددا  ال   

 .كاف  زم ئ ولوتحف ز   المم اص  ل  

كمدددا وأتقددد   بجزيددد  الشددد   واسممندددام والمقددد ي  ل ددد  مددد  الخددد   فددد  استحددداد 

العددددا  للكددددناعات الفلسددددط ن   واتحدددداد الصدددد   المجاريدددد  والكددددناع   والزراع دددد  

 م   مددد  دعددد  وتعددداوم س محددد ود الفلسدددط ن   فددد  المحافشدددات الشدددمال   لمدددا قددد

المكدددانع الفلسدددط ن    مددد ي  خددد   فمددد   إعددد اد ال سدددال   وأخددد  بالشددد   كافددد  

المددد  فمحدددت البددداج أمدددام  لجمدددع الب اندددات واسسدددمفاد  من دددا خاصددد  الخددد   فددد  

 محافش  الهل  .

نكدد ح  فدد   أو  ولدد  أنسدد  فضدد  كدد  مدد  سددا   ولدد  بشدد   بسدد   أو مسدداع  

 إل  ه ز ال ج د.إخ اج     ال راس  

   والتقدير  الشكر كل  لكم
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 الدراسة تعريفات

ال صنيع ال قم  والفعلّ  )الم ديّ( على مس وى    ع ل  ي ع ون في  نظ مه   :  الثورة الصناعية الرابعة
وب ل  ل  يمكّن ه ا الأم  من تخصيص مطلق للمن ج ت واب ك ر   .ع لم  وبصور  م ن 

والأنظم     الآلاتأن ال ور  الصن عي  ال ابع  لا تق ص  على    إلا  تص مي  تشغيليّ  ج ي  
تح ث موج ت ج ي   إذ  حسب  ب  ان نط قه  أوسع من ذلك بك ي .  ف ال كيّ  والمّ صل   

من الانج زات وال طورات بشك  م  امن ف  مج لات ت  اوح بين ال سلس  الجينّ  ل ص   
الم ج د  ح ى الحوسب  الكميّ   وب ل  ل   ت  اوح من مص در الط ق ت    كم   إلى تقني  الن نو

 ,Schwab)   فإنه  ت مج بين ه   ال قني ت وتف عله  عب  مج لات في ي ئي  ورقميّ  وبيولوجيّ 

The Fourth Industrial Revolution, 2016, p. 12). 

ا صطناعي: م  السكاي  الاصطن صيطلق  ال ك    الم خصص   على    ع طلح  إلى  اله دف   ال كنولوجي  
ل مكن  مخ ص   تحلي   وأنظم   من سب   ح سوبي   وق رات  الكمي   البي ن ت  اس خ ا  

وأحي ن    البش ي   الق رات  م   ح   إلى  تق رب  مه    إنج ز  من  .  ت ج وزه  الح سوب 
(Rademacher & Wischmeyer, 2019, p. 2) 

منظوم  الأجه   والأدوات ال   تقو  بمه   م   بع  أو منف د  حيث يمكنه  ال واص  مع  ترنه الأشياي:  ان
ال   جمع البي ن ت  لى  بعضه  البعض من خلال الاتص ل بشبك  الان  ن  وتعم  ع

مم     ارس له    وإع د وتحليله   تحص  عليه  من المس شع ات الم تبط  ب لبيئ  المحيط    
 ,Nayak)   قيم  أكب   من خلال تحوي  المعلوم ت إلى مه   وأعم ل.يجع  للاتص ل  

2017, p. 353) 
مكن من ال عل  من البي ن ت والخب ات الس بق  واس خ اج  "عل  ب مج  الأجه   والآلات ح ى ت    :الآلةتعلم   

 (Géron, 2017, p. 4). "معلوم ت قيّم  للاس ف د  منه  ف  عملي  ال نبؤ

معه  كم  لو ك ن     وي   العم  وال ف ع   إن  جه  بواسط  الح سوب  ي  بيئ  رقمي     :ا فتراضي الواقع  
 (Jerald, 2016, p. 9)بيئ  حقيقي  

ال   يمكن أن تبن     أو ب لإض ف     ط يق  ال صنيع المض ف يطلق عليه  أيض     :الطياعة ثلاثية الأبعاد
. على عكس ط ق ال صنيع ال قلي ي  م   الطحن  محوسبمب ش   من نموذج    مجسم ت

  ف  أط  زمني  س يع  نسبيً   معق      مكن للطب ع   لا ي  الأبع د بن   نم ذجوالصب  ي
(Durfee & Iaizzo, 2019, p. 529) . 
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النانو:  العلم   تقنية  ال طبيق  ذات    ؛"ه   ج يئ ت  ل صنيع  ذراته   ت تيب  إع د   عب   الأشي    لإن  ج 
 (19  صفح  2015)ص لح  .  خطط له "وم  مواصف ت ج ي   مح د 

    هو المؤسس  الوطني  ال   تم   القط ع الصن ع  ف  فلسطين   الإتحاد العام للصناعات الفلسطينية:
المظل    الف عي     الاتح داتتح ه     المنضوي ويع ب   اتح دا    15  وع ده  ال خصصي  

ب  ريب   الاتح د  المؤسس ت    وتأهي ويقو   أم    وتم يله   ق راته   وتطوي   الأعض   
 .(2020)الاتح د الع   للصن ع ت الفلسطيني    المحلي  وال ولي 
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 الدراسةمختصرات 

 

 الاخ ص ر  الاس  ب للغ  الإنجلي ي   الاس  ب للغ  الع بي  رق 
 Artificial intelligence AI ال ك   الاصطن ع   .1

 Artificial Narrow Intelligence ANI ال ك   الاصطن ع  الضيق  .2

 Artificial General Intelligence AGI ال ك   الاصطن ع  الع    .3

 Artificial Superintelligence ASI ال ك   الاصطن ع  الف ئق  .4

 Internet of Things IOT الأشي  ان  ن     .5

 Global Positioning System GPS نظ   ال موضع الع لم   .6

 Internet Protocol IP ب وتوكول الإن  ن   .7

 Three Dimensions Printing 3D Printing الطب ع   لا ي  الأبع د   .8

 Virtual Reality VR الواقع الاف  اض   .9
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 الملخص

ال ع ف    ه ف  إلى  ال راس   ال ابع   إلىه    الصن عي   ال ور   أبع د  تطبيق  ال ك    والم م ل  ف     ق بلي  
على  د  وأ   ذلك    تكنولوجي  الن نو  الواقع الاف  اض   والطب ع   لا ي  الأبع  الآل الاصطن ع   تعل   

الفلسط  الصن ع ت  وال ع ف  قط ع  فلسطين  ف   الشم لي   المح فظ ت  ف   الصن ع ت    إلىيني   قط ع 
)جود  المن ج  تكلف  الإن  ج  وق  ال صنيع والأي ي الع مل ( ومس وي ته  من خلال    مح وره  الفلسطيني  ب

 : الآتي فحص الف ضي ت ال ئيسي  

لا يوج  علاق  بين ق بلي  تطبيق ال ور  الصن عي  ال ابع  بأبع ده  وبين الصن ع ت ف  المح فظ ت   •
 طين. الشم لي  ف  فلس

لا توج  ف وق حول تأ   مح ور الصن ع  ف  المح فظ ت الشم لي  ف  فلسطين بأبع د ال ور    •
 الصن عي  ال ابع  تع ى للم غي ات الوسيط  الخ ص  ب لمبحو ين. 

ال سم  للاتح د    الموقععلى  و واع م  على ال راس ت الس بق     ال حليل   اع م  الب حث المنهج الوصف  
م ي ي المص نع الع مل   من  مج مع ال راس     إذ تكون    ي  كمص ر للمعلوم تالفلسطين  تللصن ع الع    

( 215ف  المح فظ ت الشم لي  الفلسطيني  وأخ ت عين  عشوائي  طبقي  لمج مع ال راس  المكون من )
وذلك من خلال مع دل  لاخ ي ر عين  ال راس    ؛من م ي ي المص نع الفلسطيني  ف  المح فظ ت الشم لي  

 كأدا  لجمع البي ن ت.  إلك  وني ً  الاس ب ن  من المص نع وفقً  لمج لات الصن ع  واع م ت 

  مح ور  ور  الصن عي  ال ابع  وبين  علاق  ذات اتج   إيج ب  بين تطبيق ال  وأظه ت ال راس  أن هن ك 
تكلف  الان  ج بأبع د ال ور  الصن عي     محور  ه  تأ  ا  الصن ع  ف  المح فظ ت الشم لي  حيث ك ن أك

أظه ت أيض  وجود ف وق ذات دلال  إحص ئي  ل ى المبحو ين حول  كم   ج    ال ابع  وأقله  جود  المن
وتح ي ا ف  تخصص   ال ابع   الصن عي   ال ور   بأبع د  الشم لي   المح فظ ت  ف   الصن ع   تأ   مح ور 

 ن المص نع الغ ائي  أك   تأ  ا على حس ب مص نع الحج  وال خ  . المصنع حيث أظه ت ال راس  أ

الب   ف  تشكي  بني  تح ي  تقني  وتطوي  قواع  بي ن ت  :  أهمه    توصي ت الب حث بجمل     أوصى   ؛وعلي 
القط ع ت   وف   الفلسطيني   الصن ع ت  قط ع  ف   ال ابع   الصن عي   ال ور   أبع د  اس يع ب  على  ق در  

 ى  إض ف  إلى  تنب  ب امجً  وورشً  ون وات لم ي ي المص نع وم لكيه  ل وعي ه  وزي د  الفلسطيني  الأخ
  ق ف ه  حول أهمي  تطبيق أبع د ال ور  الصن عي  ال ابع  ف  الصن ع ت الفلسطيني .
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Abstract 

This study aimed to identify the applicability of the dimensions of the Fourth Industrial 

Revolution, namely artificial intelligence, machine learning, nanotechnology, virtual reality, 

and 3D printing and its impact on the Palestinian industrial sector in the northern 

governorates of Palestine. Also, it aims to identify the dimensions of the Palestinian 

industrial sector (the product quality, the production cost, time of manufacture and labor), as 

well as the sector's through examining the following main hypotheses: 

1. There is no correlation between the feasibility of the 4IR's dimensions and 

Palestine's northern governorate industrial sector. 

2.  The medium variant of the study participantshas no bearing on the industrial 

centres in the northern governorates of Palestine which are affected by the 4IR.   

The researcher adopts the descriptive analytic methodology to conduct the study. This paper 

is based on previous literature as well as the official website of the Palestinian Federation of 

Industries. The study population consisted of (215) northern governorate factory managers 

who were selected following the stratified random sampling by employing a formula 

depending on the field of industry involved. An online questionnaire was implemented as a 

data collection instrument.      

The study shows the positive correlation between adopting the 4IR technology and 

Palestine's northern governorate industry's centers. Where production costs are the most 

affected by the dimensions of the 4IR while the product quality is the least affected.  

Furthermore, the study shows statistically significant differences among the study 

participants regarding the effects of the 4IR dimensions on the northern governorates' 

industrial centers, especially when it comes to the factory's specialization. Last but not least, 

the study indicates that food manufacturing plants are the most affected by the 

implementation of the 4IR technology at the expense of marble and stone manufacturing 

plants.       

ordinally, the researcher recommends a number of recommendations, the most important of 

which are: starting to form a technical infrastructure and developing databases capable of 

absorbing the dimensions of the fourth industrial revolution in the Palestinian industrial 

sector and in other Palestinian sectors. As well as, introducing programs, workshops and 

seminars for factory managers and owners to educate them and increase their culture about 

the importance of applying the dimensions of the Fourth Industrial Revolution in Palestinian 

industries 
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 الأول  الفصل 
 

 للدراسة العام الإطار

 

 مقدمة 1.1

  سرررويسررر ا   ف   دافو  ف   الع لم   الاق صررر دي المن  ى  أطلقه    ال    ال سرررمي   ه   ال ابع   الصرررن عي    ور ال
وال   انطلق  ح ي ً  اع م داً على    الصررن عي    ال ورات سررلسررل  من الأخي    الحلق  على    2016 ع    ف 

(  Internet)  ن الإن    شررررررربك   خ صررررررر   م  ت  إنج ز  من تق   وتطور خلال ف    ال ور  الصرررررررن عي  ال  ل   
   (Data Warehouse)البيررر نررر ت    تخ ين  على  والقررر ر    (High Processing)الهررر ئلررر     المعررر لجررر   وطررر قررر 

 لا  اح م لات  أم    الأبواب اليو  تف ح  الإنج زات فه    المع ف .  إلى  للوصررررررررول  المح ود  غي   والإمك ن ت
  (AI)  الاصررررررررررررررطنرر ع   الرر كرر    مجرر ل  ف   نرر شررررررررررررررئرر   ل كنولوجيرر ت  الكبي    الاخ  اقرر ت  خلال  من  محرر ود 

  والطب ع     (VR)  الاف  اضررررررررررررر   والع ل   القي د   ذاتي   والم كب ت   (IoT)  الأشررررررررررررري   وإن  ن   وال وبوت ت 
 Bio)  الحيويرر   وال كنولوجيرر     (Nano Technology)  النرر نو  وتكنولوجيرر     (3D Printing)  الأبعرر د   لا يرر 

Technology)    الكموميررر     والحوسرررررررررررررربررر   المواد   وعل(Quantum Computing)    الك ررر    وسررررررررررررررلسررررررررررررررلررر  
(Blockchain)   وغي ه (IEEEAabic, 2019). 

والبيئ  الفلسرررررررررطيني  اليو   ليسررررررررر  بعي   عن ه   ال كنولوجي ت واخ  اق ته  وتطوراته  ف  مج لات ك ي   
وقط ع ت ك ي    وهو م  ن ا  بشرررررررررك  يوم  ف  الك ي  من الأمور خ صررررررررر  مع ال طور ال ائ  ف  قط ع  

لقط ع الاق صررر دي  الاتصررر لات وال كنولوجي  ف  فلسرررطين  الأم  ال ي يجع  من ال فكي  ب ع  وتطوي  ا
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من خلال إدخر ل وتطبيق واسرررررررررررررر خر ا  هر   ال قنير ت أم اً لا بر  منر   إن ل  يكن ف  الواقع الق يرب فرإنر   
سررررريكون ك لك ف  السرررررنوات الق دم   ويع ب  قط ع الصرررررن ع  الفلسرررررطين  من القط ع ت اله م  وال ائ    

ل  فرإن تطوي   وتع ي   بر ل قنير ت  والر اعمر  كر لرك للاق صرررررررررررررر د الفلسررررررررررررررطين   بر  يعر  أحر  أعمر تر   وبر ل ر  
وال كنولوجيرر  الحرر ي رر  أصرررررررررررررربح مطلبررً  ف  ظرر  الاه مرر   الم  ايرر  ف  الآونرر  الأخي   ب ع ي  هرر ا القطرر ع  

 وبمح ول  ال خلص من ال بعي  الاق ص دي  لاق ص د الاح لال الإس ائيل .

ي  ف  فلسررررررطين من خلال  وف  ه   ال راسرررررر  سرررررريقو  الب حث بمن قشرررررر  الح ج  إلى  ور  حقيقي  صررررررن ع 
الق بلي  للاسرررررررررر  م ر الأم   ف  تكنولوجي ت م طور  ق در  على زي د  وتطوي  المن ج الفلسررررررررررطين  وزي د   

 جودت  وتقلي  ه ر الوق  والموارد وال كلف   إض ف  إلى خلق ف ص تشغي  وت ريب ج ي   للع ملين.

 الدراسة مشكلة 1.2

  وال عليمي    وال ج ري   الصرررررررررررررن عي   المج لات  ك ف   ف   أبوابن    تط ق   ب ت   ال ابع   الصرررررررررررررن عي  ال ور   أبع د
الاسر ف د  مم  تق م   وه  يمكن لن      ال قني ت ه    من  ب ت من الضر ور  مع ف  أين نق   ول لك   والطبي 

  ح ى   أو الأبع د ه   ت ضررمن  فعلا  مصرر نعن   ه   المحلي ؟  صررن ع تن    ف   ف  المج لات ال   تسرر خ   به  
 الن شئ ؟  الصغي    الاق ص دي ت ذات  لمج مع تن   ال ور  ه    س ق م  م    فعلا ن رك ه   بعضه ؟

وح ى يومن  ه ا  شرررررره  القط ع الصررررررن ع  الفلسررررررطين  نكسرررررر ت ك ي    ك ن المسرررررربب    1948من  الع    
ال ئيس لهر  الاح لال الإسرررررررررررررر ائيل  ومحر ولات  ال ائمر  للسرررررررررررررريط   على ه ا القطر ع من خلال ال حك  ف   

والمواد الأولي  اللازم  للصرررن ع   إضررر ف  إلى تحكم  ف  حصرررصررر  السررروقي  وح ك ت ال صررر ي   موارد   
والاسر ي اد  ولا يخفى اله ف من ذلك سروى جع  الاق صر د الفلسرطين  اق صر داً ت بعً  للعجل  الاق صر دي   

من  الإسررررررررررر ائيلي   بشرررررررررررك  قسررررررررررر ي وم عم  ف  ك ف  المج لات ال ج ري  والصرررررررررررن عي  والخ مي  وغي ه  
  المج لات.  

  ويعم   2018%( من الن تج الإجم ل  المحل  للع    13.2أسره  القط ع الصرن ع  الفلسرطين  بنسرب  )
( ع م  يعملون ف  قط ع ت صرررررن عي  مخ لف  ك لصرررررن ع ت الغ ائي    103,500نحو )  القط عف  ه ا 

لصن ع ت الإنش ئي  والمع ني   وصن ع  الملابس والصن ع ت الجل ي  والورقي   والكيم وي ت  والأدوي   وا
والأ  ث وغي ه  من الصرررررررررن ع ت  وب ل  ل  فإن قط ع الصرررررررررن ع  هو من القط ع ت ال   تشرررررررررك  عم د 

 .(2018)الجه ز الم ك ي للإحص   الفلسطين      الاق ص د الفلسطين 

إض ف   ومم  سبق  فإن ه ا القط ع الفلسطين   يواج  الك ي  من ال ح ي ت ت علق ب لمواد الخ   وال موي   
  ك ل   ت علق ب لإج ا ات والسري سري ت ال   ت خ ه  سرلط ت الاح لال الإسر ائيل   إلى المعيق ت السري سري 

  ال طوي  ضرررررر ور    ىمم  اسرررررر  عضرررررر  قط ع الصررررررن ع  الفلسررررررطين  وغي   من القط ع ت الاق صرررررر دي    
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من خلال ف ح الأسواق الج ي   وتنوع مص در المواد الأولي  وحم ي  السوق  واق ن ص أي ف ص  ل ع ي     
المحل  ودع  المن ج الوطن  إضررر ف  إلى اسررر خ ا  ال كنولوجي  وال قني ت الح ي   ف  رف   وتطوي    وهو 

ــناعية   قاسلية مدىم  يعكس مشررررركل  ال راسررررر  ال   تم ل  ف  ال ع ف على  ــتخدام  بعاد الثورة الصـ اسـ
 محاور الصناعة في المحافظات الشمالية الفلسطينية.وتأثيرها على الرابعة 

 الدراسة  همية 1.3

 العملية:  الأهمية

 من الع ي   ل  سرريكون  ج ي  كعل   أبع ده    ودراسرر   ال ابع   الصررن عي   ال ور  مفهو   على ال  كي  .1
 وال ج ري .  والصحي   ال عليمي  لاسيم    المج لات  ك ف   ف  البش ي   لخ م  ال كي   ال طبيق ت

  الكبي    ودوره    فلسررررطين  ف   الصررررن ع   قط ع على  ال ور  ه   أبع د  تأ ي  على  الضررررو   تسررررليط  .2
 المحل .  الاق ص د  ف 

 الأكاديمية:  الأهمية

  ال ور    بمفهو   المخ صرررررررررررررر   القليل   ال راسرررررررررررررر تمن    (الب حث عل   حسررررررررررررررب)  الأك ديمي   الن حي  من تع ب 
  العلمي    المك ب  إ  ا  على  ال راس  ه   وس عم   فلسطين  ف   الصن ع   بقط ع  وربطه    ال ابع   الصن عي 

 وخص ئصه .  وأبع ده    ال ابع   الصن عي   ال ور  بمفهو 

 الدراسة  هداف 1.4

ــة الرئيس  الهدف مح ور   وتأ ي ه  علىاسررررر خ ا  أبع د ال ور  الصرررررن عي  ال ابع     هو مع ف  ق بلي   للدراسـ
 الصن ع  ف  المح فظ ت الشم لي .

 ال  لي :  الف عي   الأه اف اله ف ه ا عن وي ف ع

  الصررررررررررن ع    القط ع  ف   لاسرررررررررر خ امه    الق بلي  ومسرررررررررر وى   ال ابع   الصررررررررررن عي   ال ور  أبع د  مع ف  •
 الفلسطين .

  تكلف  )  ف   الم م ل   بأبع ده    الفلسرررررطيني   الشرررررم لي   المح فظ ت  ف   الصرررررن ع  واقع  على ال ع ف •
 .(ال صنيع  وق  تقلي   الع مل   الأي ي  المن ج  جود   المن ج 

وم ى تأ    بأبع د ال ور     الفلسررررررررررررطيني   الصررررررررررررن ع   ف  المن ج  تكلف  إدار  مسرررررررررررر وى ال ع ف إلى   •
 .الصن عي  ال ابع  ف  ح ل ت  تطبيقه  
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  وم ى تأ    بأبع د ال ور   الفلسررررطيني   الصررررن ع   ف  المن ج بجود   الاه م   مسرررر وى   ال ع ف إلى •
 .الصن عي  ال ابع  ف  ح ل ت  تطبيقه  

وم ى تأ    بأبع د ال ور     الفلسرطيني   الصرن ع  ف   الع مل   ب لأي ي الاه م    مسر وى   على ال ع ف •
 .الصن عي  ال ابع  ف  ح ل ت  تطبيقه  

وم ى تأ    بأبع د ال ور     الفلسرررررررطيني   الصرررررررن ع  ف   ال صرررررررنيع  وق  إدار  مسررررررر وى   ال ع ف إلى •
 .الصن عي  ال ابع  ف  ح ل ت  تطبيقه  

 الدراسة  سئلة 1.5

 ال  لي : الأسئل  عنق م  ال راس  ب لإج ب   

 قطررررررر ع فررررررر  ال ابعررررررر  الصرررررررن عي  ال رررررررور  أبعررررررر د تطبيرررررررق  ق بليررررررر  مررررررر ى مررررررر   :الأول الـــــــرئيس الســـــــمال
 الفلسطيني ؟  الشم لي   المح فظ ت  ف   الصن ع 

ــمال ــرئيس الســ ــاني: الــ  فلسررررطين فرررر  الشررررم لي  المح فظرررر ت فرررر  الصررررن ع  قطرررر ع أبعرررر د واقررررع مرررر   الثــ
   عن :  وي ف ع ؟وتأ ي  تطبيق أبع د ال ور  الصن عي  ال ابع  عليه  

وتررررررأ ي  تطبيررررررق أبعرررررر د ال ررررررور   الفلسررررررطيني  الصررررررن ع  قطرررررر ع فرررررر  المنرررررر ج جررررررود  مسرررررر وى  مرررررر   •
 الصن عي  ال ابع  عليه ؟

وتررررررأ ي  تطبيررررررق أبعرررررر د  الفلسررررررطيني  الصررررررن ع  قطرررررر ع فرررررر  الإن رررررر ج تكلفرررررر  إدار  مسرررررر وى  مرررررر   •
 ال ور  الصن عي  ال ابع  عليه ؟

وتررررررأ ي  تطبيررررررق  الفلسررررررطيني  الصررررررن ع  قطرررررر ع فرررررر  الع ملرررررر  ب لأيرررررر ي الاه مرررررر   مسرررررر وى  مرررررر   •
 أبع د ال ور  الصن عي  ال ابع  عليه ؟

وتررررأ ي  تطبيررررق أبعرررر د ال ررررور   الفلسررررطين  الصررررن ع  قطرررر ع فرررر  ال صررررنيع وقرررر إدار   أهميرررر  مرررر   •
 الصن عي  ال ابع  عليه ؟

 الدراسة ومحددات حدود 1.6

  ال ور    مفهو   عن رسررررمي   الإعلان  ف    هو  ال راسرررر  ه    لإج ا  ال من   الإط ر ال مانية:  الحدود •
 .(2020-2016)  ال راس  ه    ان ه   ت ريخ وح ى 2016  ال ابع   الصن عي 
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  الاتح دات  ل ى  المسرررررجل   الفلسرررررطيني   المصررررر نع على  ال راسررررر  ه    اق صررررر ت المكانية:  الحدود •
 الشم لي .  المح فظ ت /  فلسطين  ف   الفلسطيني   للصن ع ت  الع    الاتح د ف   ال خصصي 

   المسررجل  كأعضرر   ف   الفلسررطيني  المصرر نع  وأصررح ب  م ي ي   ال راسرر  تشررم   اليشـرية:  الحدود •
 الغ بي .  الضف  ف   الفلسطيني   للصن ع ت  الع    الاتح د

 الدراسة  نموذج  1.7

 محاور الصناعة   على  وتأثيرها الثورة الصناعية الرابعة  

 
 الدراسة  نموذج:  1 توضيحي   رسم
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 الدراسة  فرضيات 1.8

ــية ــية  الفرضــ  بين  (α≤0.05)  ال لال   مسرررررر وى  عن   إحصرررررر ئي  دلال   ذات  علاق  يوج  لا الأولى: الرئيســ
  ف    الشررررررررررررم لي   المح فظ ت  ف   الصررررررررررررن ع  أبع د وبين  بأبع ده    ال ابع   الصررررررررررررن عي   ال ور   تطبيق   ق بلي 

 فلسطين.

   عنها:  ويتفرع

  ال ابع    الصرن عي   ال ور   بين  (α≤0.05)  ال لال   مسر وى  عن   إحصر ئي   دلال  ذات  علاق   يوج  لا •
 فلسطين  ف   الشم لي   المح فظ ت  ف   الصن ع   قط ع  ف   المن ج ت  جود  وبين  بأبع ده  

  ال ابع    الصرن عي   ال ور   بين  (α≤0.05)  ال لال   مسر وى  عن   إحصر ئي   دلال  ذات  علاق   يوج  لا •
 فلسطين. ف   الشم لي   المح فظ ت  ف   الصن ع   قط ع  ف   الإن  ج  تكلف   إدار  وبين  بأبع ده  

  ال ابع    الصرن عي   ال ور   بين  (α≤0.05)  ال لال   مسر وى  عن   إحصر ئي   دلال  ذات  علاق   يوج  لا •
  ف    الشررررررررررررررمر لير   المحر فظر ت  ف   الصررررررررررررررنر عر   قطر ع  ف   العر ملر   بر لأير ي  الاه مر    وبين  برأبعر دهر  

 فلسطين.
  ال ابع    الصرن عي   ال ور   بين  (α≤0.05)  ال لال   مسر وى  عن   إحصر ئي   دلال  ذات  علاق   يوج  لا •

 فلسطين.  ف   الشم لي   المح فظ ت  ف   الصن ع   قط ع ف   ال صنيع  وق  وبين  بأبع ده  

  ( α≤0.05)  ال لال   مسرر وى  عن   إحصرر ئي  دلال   ذات  ف وق  توج  لا للدراســة:  الثانية  الرئيســية  الفرضــية
  ال ور    بأبع د  فلسرطين ف   الشرم لي   المح فظ ت  ف   الصرن ع   مح ور  تأ    حول  المبحو ين  اسر ج ب ت  ف 

  الصرن ع    نوع  المبحوث  عم   المصرنع  عم )  ف   الم م ل   الوسريط   للم غي ات تع ى   ال ابع   الصرن عي 
 .(للمصنع  المس ه ف   السوق   المصنع   ف  الع ملين ع د  المصنع   ملكي 

 الدراسة  هيكلية 1.9

 إلى:  ال راس   فصول تقسي  ت 

 ال راسررررررر   أهميررررررر  ال راسررررررر   مشررررررركل  المق مررررررر   :"وي ضرررررررمن لل راسررررررر  العررررررر   الإطررررررر ر الأول: الفصررررررر 
 ".وهيكلي ه    ال راس   نموذج   ال راس   ح ود   وف ضي ته    ال راس   أسئل   ال راس   أه اف

 .بينه    م    والعلاق   الم غي ات وتع يف  الس بق   وال راس ت  النظ ي   الإط ر  ال  ن :  الفص 

 ال راسرررررر   عينرررررر  ال راسرررررر   مج مررررررع ال راسرررررر   مررررررنهج " وت ضررررررمن: ال راسرررررر  منهجيرررررر  ال  لررررررث: الفصرررررر 
 ال راس ". م غي ات  لل راس    الإحص ئي   المع لج ت  ال راس   أدا  

 ال راس . ن  ئج  وتحلي  ع ض  ال ابع:  الفص 
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 الب حث.  إليه    خلص  ال    وال وصي ت الن  ئج  أه   الخ مس:  الفص 

 APA لنظرررررر   وفقرررررر ً  دراسرررررر   فرررررر  الب حررررررث عليهرررررر   اع مرررررر  ال رررررر  والمصرررررر در الم اجررررررع تو يررررررق  ترررررر  وقرررررر 
 فررررر  كملاحرررررق  اللازمررررر  الم فقررررر ت وإضررررر ف  القررررر    ج معررررر  فررررر  العلمررررر  البحرررررث مجررررر ل فررررر  المع مررررر 

 ال راس .  نه ي 
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 الثاني الفصل  2
 

 السابقة والدراسات النظري  الإطار

 

 المقدمة 2.1

الصررررررررررررن عي   تن ول الفصرررررررررررر  ال  ن  من ه   ال راسرررررررررررر  أب ز م  اح وت  الك ب والم اجع عن أبع د ال ور   
بم احله  الأربع   وال  كي  على ال ور  الصررررررررررن عي  ال ابع  وأبع ده  )تع يفه   ت ريخه   خصرررررررررر ئصرررررررررره (  
وكيفي  تطبيق ه   الأبع د ف  الصرررررررن ع ت  وتن ول الب حث ف  ه ا الفصررررررر  أيضررررررر  الح يث عن قط ع  

والقطر ع الصررررررررررررررنر ع   الصررررررررررررررنر عر  وأه  محر ور  )الوقر   ال كلفر   الجود   الأير ي العر ملر ( بشرررررررررررررركر  عر   
الفلسرررررطين  بشرررررك  خ ص  وأورد الب حث ف  ه ا الفصررررر  أه  ال راسررررر ت الع بي  والأجنبي  ال   تن ول   

 مواضيع ال ور  الصن عي  ال ابع  والصن ع  .

 ومفهومها مراحلها الصناعية الثورة 2.2

  وح ى  عشررر   ال  سرررع  الق ن  قب   م    الع    من   الم  اول   المصرررطلح ت من  الصرررن عي   ال ور   مصرررطلح يع 
  الصرررررن عي    ال ور  "ت ريخ  ك  ب  ف  تمي "  "ن ار ع فه    فق   وتحولاته    الصرررررن عي   ب لمحط ت  لارتب ط  الآن
  خلال   الغ ب  ف   خصرررروصرررر ً   الن    حي    ف   ح ث ال ي  ال غيُّ   إلى  يُشرررري   "مُصررررطلح  بأنه    أوروب "  ف 

  وق    ك لك نفسه   ال مني   الحقب  على  ي ل كم   الميلاديين   عش   ال  سع  الق ن  وأوائ   عش  ال  من الق ن 
  والورشررررر   المن ل  نط ق  من  ال صرررررنيع  أخ ج  كم    الإن  ج. ف   عظيم  زي د   إلى  الصرررررن عي  ال ور   أدت
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  وسرريل    أفضرر  ل صرربح  المصرر نع  وطُورت  الي وي  العم   مح   المح ك ت ذوات  الآلات  وأحلَّ   الصررغي   
 (2017)تمي     ".ل شغيله    والعم ل  الآلات بين  للجمع

ل نقطرررررر  أنهرررررر   الصررررررن عي  ال ررررررور وتع برررررر   ن  حيررررررث العرررررر ل   ترررررر ريخ فرررررر  تحرررررروُّ  النمررررررو مررررررن عهررررررً ا دشررررررَّ
 شرررررره ت  عسرررررري  مخرررررر ض بعرررررر  جرررررر  ت الصررررررن عي  ال ررررررور  إن أيضرررررر   "وقرررررر ل   الم واصرررررر  الاق صرررررر دي

 نررررر بليون  ه يمررررر  أهمهررررر   مرررررن كررررر ن 1800 العررررر   وح رررررى  1500 العررررر   مرررررن اسررررر م  الأوروبيررررر  المنطقررررر 
 ك نررررر  وال ررررر  ب يط نيررررر   صررررر لح فررررر  تصرررررب ك نررررر  عوامررررر  كلهررررر   الجنوبيررررر  وأم يكيررررر   الهنررررر  واك شررررر ف

 الأخرررررر ى  الرررررر ول محرررررر ولات أمرررررر   عليهرررررر   والحفرررررر    الج يرررررر   الأسررررررواق  ل غطرررررر  إن  جهرررررر   زيرررررر د  تحرررررر ول
 لقيررررر   ممهررررر ا الجم كيررررر  لل ع فررررر  العررررر لم  الاق صررررر دي ال ك مررررر  فكررررر ن الأسرررررواق  هررررر   علرررررى السررررريط  

 المح كرررر ت إليهرررر   نسررررب  وال رررر  الأولررررى الصررررن عي  ال ررررور  لاحقرررر   عليهرررر   أطلررررق  وال رررر  لصررررن عي  ال ررررور 
 .(Allen, 2011)   1890 وح ى  1790  الف    ف  والمم     والطب ع   البخ ري 

  (م1959-م1900) الثانية الصناعية الثورة

  والإن  ج   وال لف يون   الفضرررررررر ئي   والسررررررررفن  النووي   والط ق   والط ئ ات  والسرررررررري رات  الكه ب ئي   المح ك ت  ور 
 الضخ .

  الأبواب  على  ال  ني   الصرررررررن عي   ال ور   ب ت  ح ى  الصرررررررن عي   لل ور   الأولى  الم حل   اك مل  أن لب    م  
  أنهر   على  "الصررررررررررررررنر عير   بر ل ور   اللحر ق   "  ك ر بر   ف   الحنر وي   ذك هر    فقر   سرررررررررررررر بق هر    رح   من  جر  ت  وال  

  ق ر   وأك    حجم    أصررررررررررررررغ   جعله    مم    الفح  ب ل  ال اخل   الاح  اق   مح ك ت لإدار   الب  ول اسرررررررررررررر خ ا 
  حيث    الكه ب ئي   للط ق  كمصررررررر ر  أيضررررررر    واسررررررر خ م    ك لسررررررري رات  الاخ  اع ت من الع ي  ذلك  فسررررررره 
  البخ ري.   المح ك اسر خ ا   وت اجع  المح ك ت وإدار   .الكه ب    مول ات ل شرغي   الكه ب ئي   الط ق  اسر خ  
  الاتصررر ل   وسرررهول   الط ق   حيث أن  وب وفي   وال واصررر .  الاتصررر ل  ف   وال لغ اف  ال لفون   اسررر خ ا   وظه 
 (2016)الحن وي     الصن عي .  ال ور  من  الم حل  ه    عن ص   اك مل  ق تكون 

  (2015-م1960) الثالثة الصناعية الثورة

  الك تب   لهم    أشررررررررر ر  مهمين  لع ملين سررررررررر يع  سررررررررر د من ب  لا هن  و   والإن  ن   الم ج د   الط ق   ور  وه 
""Rifkin   ك  ب   ف  "The Third Industrial Revolution"    م حل   ك   ف   والاتصر ل  الط ق  مصر در  هم  

  ظه ت   ال  ني   وف   الي وي   والط بع   البخ ر  آل   ك ن   الأولى  الم حل   فف   الصررررررررررن عي   ال ور   م اح  من
  الاج م ع    ال واصرررررررر   ووسرررررررر ئ  والان  ن  الم ج د   الط ق  وبقو   فسرررررررر  خ   ال  ل    أم    وال لفون   الكه ب  

  ك خول   تح ي ا  الصررررررررررن ع ت  أم    كبي    أف ق   وتف ح  الج ي    المف هي   من  الك ي   ان شرررررررررر ر ف   ك ي ا ل غي 
 من  وك ن  ال كنولوجي   ال ور  أسر  عليه    يطلق   ب ت  ح ى  الالك  ون  الب ي   وم اسرلات  وال وبوت ت  الأتم  
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 اشرررر   إلى  وصررررل   ح ى  الط ق   مصرررر در على  الحصررررول على  ق در   ب ت  البشرررر   غ لبي  أن  سررررم ته   أه 
 (Rifkin, 2011) .فق ا  البل ان

  (م2016) وسماتها الرابعة الصناعية الثورة 2.3

  ف    الصررررن عي   لل ور  الأخي    الم حل  على م    لأول  ال ابع "  الصررررن عي   ال ور  "  مصررررطلح  كلاو   أطلق 
  ل ئيس  العنوان  بنفس  ك  ب ً   أصررررررررررر ر عن م    والأربعين  السررررررررررر دسررررررررررر  دورت   ف   2016 ع    دافو  من  ى

  ال ابع    الصرررررررن عي  ال ور   رؤي   أوله    ف   فصرررررررول   لا    عن  الك  ب  ف   تح ث شررررررروارب  كلاو  المن  ى
  2016 ع    أطلق  وال    ال ابع   إلى  1750 ع    الأولى من  الصررررررن عي   لل ورات  ال  ريخ   وال سررررررلسرررررر 

  مواكب   علين    ل ام ً   ب ت وأن   للع ل   ال حويلي   ال كنولوجي    اج ي ح عن  الك تب  تح ث  ال  ن   الفصررررررررررر   وف 
  ال ابع    الصرررررررررن عي  ال ور   ف   الك تب تعمق   ال  لث  الفصررررررررر  وأم    تبنيه    من  مف  لا  ال    ال كنولوجي   ه  

   .ومعيق ته    وتأ ي ه    أبع ده   م ن ولاً 

  وط ق   جر ير    تكنولوجير ت  ظهور  ن يجر   يحر ث  مفر ج   أو  جر ري   تغيي   ه   ال ابعر   الصررررررررررررررنر عير   ال ور 
  والهيرر كرر    الاق صررررررررررررررر ديرر   النظ   ف   مفرر ج   كبي   تغيي   هو  ال غيي   هرر ا  إن  حيررث  العرر ل    لإدراك  مب ك  

  ال ابع    الصررررن عي   ال ور   ع  .  سررررنوات عن   الكشرررر  يسرررر غ ق  ق   وال ي  مف ج   بط بع ي سرررر   الاج م عي 
  هرر     تبنى   بهرر    الخرر ص  الجرر يرر   بنطرر قهرر    ت م ع  جوه يرر    مخ لفرر    ور   إنهرر    الق ن؛  هرر ا  مطلع  ف   ظه ت
 تغيي   ف   دوراً   تلعررببرر ل طورات ال كنولوجيرر  الهرر ئلرر  والم كرر ملرر   وال      وت مي   ال قميرر   ال ور   على  ال ور 

 (Schwab, 2016, pp. 5-10)  الع لم .  ب لاق ص د  وال حك   المج مع ت

  ف    الج ي    ال قني ت تضرررررمين سرررررهّل   ال    الح ي    الوسررررر ئ  من مجموع  "  بأنه    أيضررررر ً  تع يفه   ويمكن
  ك ل وبوت ت  مب ك    تقني ت  بظهور  ال ور  ه   واتسررررررررم   الأجسرررررررر  .  ف   وزرعه   ب   البشرررررررر ي   المج مع ت

  ال لا ي    الطب ع و   الأشرررري   وإن  ن   الحيوي   وال قني   الكمي   والحوسررررب   الن نو  وتقني   الاصررررطن ع   وال ك  
 (2019)العلوي و اخ ون     القي د ."  ذاتي   والم كب ت الأبع د

  الصررن عي   ال ور   أبع د  أصرربح   بحيث   سررم ته   ز  أب  أح   ال ابع   الصررن عي  ال ور   ان شرر ر سرر ع  تع ب 
  وتع ب   الإنسرررررررررررر ن  جسرررررررررررر   ف  ت رع  ب ت   وح ى  اليوم   المج مع ت  حي    نمط   من  ي ج أ لا  اً ج    ال ابع 
  الكبي    ال  ابط  على  لاع م ده    عليه    تكنولوجي ً   وم ق م   ال  ل    لسررر بق ه    مكمل   ال ابع   الصرررن عي   ال ور 

  المجرر لات   بين  الفرر صررررررررررررررلرر   والخطوط   الحواج   أزال  والر ي  تقنيرر تهرر    ف   حر ث  الر ي  والر مج  أبعرر دهر    بين
  وال عليمير    الصررررررررررررررحير   الحير    مجر لات  ف   كبي   ب طور  يسرررررررررررررره   ممر    والبيولوجير   والفي ير ئير   ال كنولوجير 
  .(Schwab, 2016)  المج مع ت  ل ف هي   ومقي سً    والاق ص دي 

 :(2019)توفيق و آخ ون   يل  بم   ال ابع  الصن عي   ال ور  وت س  
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  هن سي    بم والي ت   الصن عي    ال ور    ه    وتن ش    تسي   الصن عي     ال ورات  عكس  فعلى   السرعة: •
 خطي .   حس بي   عملي ت وليس  خوارزمي ته   ف   تس خ مه   مض ع  بشك 

على ك ف  الش ك ت والأنظم     ب أ ي ه    ال ابع   الصن عي   ال ور   ت س   وامتدادها:  انتشارها  سرعة •
   نفعل . مم   اله ف فقط  وليس نفع  لم   يمن  يتق ط يق   ف  ت خ  فه  ف  مخ ل  المج لات  

  واليومي    الحي تي   المج لات  من  الع ي   على  بظلاله    ال ابع   الصن عي   ال ور    تلق   التعددي:  النظام •
 ال ول. ف  السي سي  الأنظم  إدار   ط يق  وح ى  والسي سي  والاج م عي  الاق ص دي 

  :الصناعية الثورة  تحديات 2.3.1

  ف    الصررررررررررررن عي  ال ور   مفهو  ان شرررررررررررر ر دون   تحول بي  ك  ومعوق ت  تح ي ت  هن ك أن  في  شررررررررررررك لا مم  
وتقسرررررررررر  ه   الأبع د إلى    الأبع د ه    تواجهه    ال    والمعنوي   الم دي   الظ وف من  للك ي   نظ اً   المج مع

 :  لا   أقس   ه 
ــتوى  على  تحـديـات •   ال ور    أبعر د  وتطبيق   ان شرررررررررررررر ر  تواجر   ال    ال حر ير ت  أه   لعر و  :الحكومـات  مســـــــ

  العقبر ت   بر ق   وتر لير   تسررررررررررررررهير   ف   الأسرررررررررررررر    وه   الحكومير   المحر دات  ه   ال ابعر   الصررررررررررررررنر عير 
 :الحكومي   المح دات ه   أه  ومن   الأخ ى   والمح دات

o تواكب تطورات ال كنولوجي  الح ي    على سرربي   لقوانين  تبن  يوج  لا:  والقوانين  ال شرر يع ت
 المعلوم ت. على  الحصول قوانين  أو  ال قمي   العملات  وت اول (تشين  البلوكالم  ل ق نون )

o   بعير    حر ي ر   تعليمير   أنظمر  من بر  لا  ال ابعر   الصررررررررررررررنر عير   ال ور   مفهو   ل بن   ال علي :  نظر 
 والاس كش ف.  ال ج ب   ط ق  على وال  ريب  وال لقين  الحفظ   أسلوب عن

o  ال ور    أبعررر د  لانطلاق   جرر ه    ل كون   الحكوميررر   ال ح يررر   البنى  تطوي   يجرررب:  ال ح يررر   البنيررر  
 والمعلوم ت.  البي ن ت  وخواد     ... الط ق   ك طوي   ال ابع   الصن عي 

 ال ور   أبع د لمفهو  تطبيق هو  ال كي   المص نع مصطلح :والمصانع الشركات مستوى   على  تحديات •
وي ى والمص نع  الش ك ت  ع تق   على  تقع  ال    والمعيق ت  ال ح ي ت  وتج وز  ال ابع   الصن عي    

 س كون   فإنه    وإلا   الض وري    الحلول   لإيج د  ال ح ي ت  ه    على  ال  كي الب حث أن من الض وري  
   ومن أب ز ال ح ي ت على مس وى الش ك ت والمص نع: المن فس    خ رج
o  ال قمي    ال ور   بأهمي   للمصنع  العلي    الإدارات  ل ى   ق   هن ك  تكون   ان  يجب:  ال قمي    ال ق  

 كبي  .  وتن فسي  م لي  مي ات من ال ور  ه   تحقق  وم  

o  والموظفين  المصنع  إدار   داخ   ال غيي    ق ف   تع ي   من  ب   لا:  المصنع   داخ   ال غيي    ق ف  
   ال ابع . الصن عي   ال ور  بأبع د العم  لنج ح لل غي   ح ج   هن ك لان والع ملين
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o يجب   ال كنولوجي   قط ع   ف    للاس  م ر  ج ا   مهم   والم دي   الم لي   الموارد:  المصنع   موارد  
 المصنع.  حج  مع ي لا    بشك  توفي ه  

o  ت يح    م    مع  ت ن سب  ج ي    وظيفي   هيكلي ت  تطوي   أو  اع م د  ض ور :  الوظيفي   الهيكلي  
 . ال ابع  الصن عي  ال ور  أبع د ت طلب  أو

 الصن عي    وال ور   ال كنولوجي    ع ل   ف    ق د   هو  لم   ال هيؤ  الأف اد  على  :الأفراد   مستوى   على   تحديات •
  ل لك   جي ا  الاس ع اد  علين   وعلي   سنوات  عش   بع   س خ ف    الح لي   الوظ ئ   من  %40  فهن ك 

  :(2018)م اي ت     أب زه    وال   ال ح ي ت على وال غلب المواجه 

o خلال    :وال أهي   ال  ريب   مواجه ت   على  ق در   ج ي    وتعليمي   ت ريبي   أنظم   تبن من 
 ال ابع .  الصن عي  ال ور  وب امج م طلب ت

o ي    ل   إن  سلبي   انعك س ت  له   واج م عي   اق ص دي   ومخ لف   م س رع   ج ي    حي    نمط   قبول  
  لوجود   البش ي   العقلي    الق رات   اس خ ا   من  والح   الأس ي   ك ل فكك  بحكم    معه   ال ع م  

 اليومي . الحي تي  الم طلب ت وتوف   تح  ال   ال كنولوجي  

  الرابعة الصناعية الثورة  بعاد 2.4

  ى  ف اد  ذك ه    من  منه    مخ لف  ب قسريم ت  والم اجع  المصر در  تن ول ه   ع   أبع داً   ال ابع   الصرن عي   لل ور 
  الم اجع   أغلب  ف  وردت كم   بسرررررر ده    هن    الب حث  ويقو    م خصررررررصرررررر  عن وين  تح   جمعه    من  ومنه  

  وه :ال   ق   بم اجع ه    

 : Artificial intelligence (AI)  ا صطناعي  السكاي 2.4.1

 من  الاصررررررررطن ع   ال ك    ي يح   لم    ال ابع   الصررررررررن عي   ال ور   أبع د أه  من  الاصررررررررطن ع   ال ك   يع ب 
  الرر كرر     طبيعرر   فه   "  فهو  وتحليلاترر   ب مجيرر ترر   على  واع مرر دهرر    الأخ ى   الأبعرر د  لمعظ   مع ف   أسررررررررررررررر  
  ب ل ك  .  الم سررر   الإنس ن   السلوك  مح ك    على ق در   الآل   لرررلرررحررر سرررب  بررر امرررج  عم   ط يق   عن  الإنس ن 

 لررهرر ا  وصرر  عررلررى  بررنرر  -م   موق   ف   ق ار  اتخ ذ أو  م    مسأل   حرر  عررلررى  الحرر سررب برر نرر مررج قرر ر  وتعنرر 
  الق ار  إلى لل وص  أو المررسررألرر  لحرر  ترر رربررع أن يررجررب ال   الط يق  يررررجرررر   نررررفررررسرررر   الرربرر نرررر مررررج   أن-المرروقرر 
 .(1993)بوني     الب ن مج"  به   غ ي  ال   الم نوع  الاس  لالي   العملي ت من الع ي   إلى  ب ل جوع

  تقو    ال    الأسرر سرري   ال ك ئ  وإح ى  الح سرروب  عل   ف وع  أح   بأن " ع ف   فق   Deesing "Jonathan"  أم  
  (Deesing, 2019)  ."الح ل   العص   ف   ال كنولوجي    صن ع   عليه  

 ا صطناعي: السكاي  فئات
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 الأول: التصنيف

  وق رته   البشرررر ي   العق   مع  اخ لافه   أو  ل شرررر بهه    وفقً   علي  المُع م   والآلات  الاصررررطن ع   ال ك    تُنظ 
  أربع    إلى ذلك  على بن  ً   الاصرررررطن ع   ال ك    أنظم   وتنقسررررر   البشررررر . م    الشرررررعور  وربم    ال فكي  على
 :(Lichtenthaler, 2020) أنواع

 بق ر   وت م ع  الاصطن ع    ال ك    أنظم   أق    ه   :Reactive Machines  التفاعلية  الآ ت .1
  وف    المحف ات.  من  مخ لف   لأنواع  الاس ج ب   على  البش ي   العق   ق ر   وتُح ك   للغ ي    مح ود 

  خب اته   من  الاس ف د   تس طيع  لا  وب ل  ل   ال اك     ال ف علي    الآلات  تُوظ   لا  نفس    الوق 
  ه ا   ويس جيب   ال عل   على  الق ر   تعوزه    أخ ى   وبكلم ت    اللاحق    خطواته   توجي    ف   الس بق 

  فحسب.   الم خلات  من  م يج  أو  مح ود   لمجموع   تلق ئيً    الاصطن ع   ال ك    أنظم   من  النوع
 الأم يكي    إ ”  ب   “آي  ش ك   طورت   ال ي  Deep Blue ”بلو  “ديب  جه ز  النوع   ه ا  أم ل    ومن
 .1997 ع   ف  ك سب روف ج ري  الشط نج بط  على وف ز

  ال ف علي     الآلات  بإمك ن ت  تم عه    إلى  ب لإض ف :  Limited Memory  الساكرة   محدودة  الآ ت .2
  وتن رج   الق ارات.   اتخ ذ  ف   ال  ريخي   البي ن ت  توظيف   المح ود   ال اك    ذات   الآلات  تس طيع

  العميق”   “ال عل   أنظم   ومنه    الفئ .  ه    ضمن   ح ليً    المع وف   الاصطن ع   ال ك    تطبيق ت   أغلب
  المشكلات   لح    كم جع  ذاك ته    ف   وتُخ ن   البي ن ت  من  ه ئل    كمي ت  بواسط   ت ريبه    ي    ال  

 على  ال ع ف  أنظم    ت ريب  ف   ووصفه    الصور   آلاف  تُس خ    الم  ل  سبي   وعلى   المس قبلي  
  ومسمي ته .   الصور  بين  ال بط  الأنظم    ه    وت عل   الاصطن ع    ال ك     على   الق ئم   الصور 
  ف    المس خ م   الصور  على   تع م   الأنظم    ه    على   أخ ى   صور  تع ض  فعن م    وب ل  ل  
  تسمي    ف   الأنظم   ه    دق   ال عل ”  “تج ب   وتُح د  الج ي  .  الصور  مح وي ت   إدراك  ف   ال  ريب
  ال ردش    روبوت ت  من  ال اك    مح ود   الاصطن ع   ال ك    آلات   أم ل   وت نوع   الج ي    الصور 

  ال كي     الهوات   ف    الاف  اضيين  المس ع ين  وتطبيق ت  وغي ه     الفوري   ال  اس   تطبيق ت   ف 
 .القي د   ذاتي  السي رات إلى  وصولًا 

  نط ق    على  تطبيق تهم    تن ش   الل ين  الس بقين  للنوعين  خلافً   :Theory of Mind  لالعق  نظرية .3
الم حل  المس قبلي     وتُم    ال طوي .   طور  ف   العق ”  “نظ ي   على  المع م    الأنظم   ت ال  لا  واسع 

 من  وذلك  أفض    بشك     معه    ت ف ع   ال    الكي ن ت  فه   بمق وره    وسيكون    الاصطن ع لل ك    
  يُم     وبينم      به    الخ ص   الفك ي   والعملي ت  والمع ق ات  والعواط   الاح ي ج ت  تميي   خلال
  ال ك     مج ل  ف   الب ح ين  أفض    يس قطب  ن شئً    مج لًا   الع طف   الاصطن ع   ال ك  

 ال ك     من  أخ ى   ف وع  ف   تطورًا  ب لض ور   ي طلب  العق ”  “نظ ي   مس وى   بلوغ  فإن  الاصطن ع  
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 عوام    ت ض ف   كأف اد  البش   تصورات  ي طلب  الإنس ن  اح ي ج ت  فه   لأن  نظً ا  الاصطن ع ؛ 
 .عقوله  تشكي  ف  م غ ي  

  الاصطن ع .   ال ك     أنظم   تطور  ف   الأخي     الم حل   ه   ه    :Self-aware  ي السات  الوعي  .4
  حً ا   بلوغ   ذاتيً    الواع   الاصطن ع   ال ك    ويعن   الاف  اض ت.  ح ود  ت ج وز  ل   الآن  وح ى
  النوع   ه ا  ويُع    ذات   واع   وتطوي   وجود   بإدراك  ل   تسمح  ل رج   البش ي   العق   من  للغ ي    ق يبً  
 وربم   عقود  إلى  بح ج   ي ال  لا  ك ن  وإن  الاصطن ع    ال ك    أبح ث  لجميع  المنشود   الغ ي   هو

  فه    على  ق درًا  ال ات    الوع   ذو  الاصطن ع   ال ك    يكون   ولن  فعليً .   ي حقق   أن   قب   ق ون 
  ومع ق ات   واح ي ج ت   عواطف    أيضً    ل   سيكون   ب    فقط   معه   ي ف ع   من  ل ى  وتحفي ه    العواط 

   .الخ ص   رغب ت  وربم  

  إلا   البشرررر ي   الحضرررر ري  ال ق    يُع ز ربم    الاصررررطن ع   لل ك    ال ات  الوع   تطوي  أن من ال غ  وعلى
  الأنظم   ه    وع   خلال فمن  ذات .  البشر ي   الجنس  وجود  تقوض ك ر    إلى  يقود ق أن البعض ي ى أن   

  مب شررررررررر   غي  أو  اً مب شررررررررر   ته ي اً  تعن  ق   ال    وجوده   على  المح فظ  لفك    تصررررررررر   ق  ب واته   والآلات
 تسرررر ه ف  تفصرررريلي   مخطط ت  ووضررررع البشرررر ي   العقول على  ال فوق  عليه    السرررره   من وسرررريكون     للبشرررر 

 .(Lichtenthaler, 2020)  الإنس ني 

  الاصطن ع   الضيق  ال ك     وه :  فئ ت    لاث  ضمن   الاصطن ع   ال ك    يصن    الثاني:   التصنيف
(ANI)   الع   الاصطن ع  وال ك  (AGI)   الف ئق  الاصطن ع  وال ك  (ASI) (Huang, 2019):  

  أنظم   أن أي :Artificial Narrow Intelligence  المحدود  و الضـــــي   ا صـــــطناعي   السكاي .1
  تُح ك    إمك ن ت  وبواسررط   منفصرر  بشررك  مح ود  مه    أدا   فقط   تسرر طيع  الاصررطن ع   ال ك  
    تج وزه  تسررررر طيع لا  مخصرررررصررررر   لمه   مصرررررمم   الأنظم   ه   أن  أي  البشررررر ي   ال ك    ق رات

 Machine"  فيهرر    بمرر    حرر ليرر    الاصررررررررررررررطنرر ع   الرر كرر    تطبيقرر ت  أغلررب  الفئرر   هرر    على  وتنطبق 

Learning" وDeep Learning"". 
  على   الاصطن ع   ال ك    ق ر   :Artificial General Intelligence  العام  ا صطناعي   السكاي .2

  حيث   البش ي .  الإمك ني ت  مح ك    خلال  من  البش   م    تم مً    والعم   وال حلي   وال عل   الإدراك
  المطلوب   الوق   سيقل   م    وهو  م طور    مخ لف   إمك ني ت  بن    الأنظم   ه    بمق ور  أصبح

   ال طبيق ت. ه   وتأهي  ل  ريب
  ال ك     تطوي   يُم    الأرجح  على  :Artificial Super Intelligence  الفائ   ا صطناعي   السكاي .3

  الاصطن ع    ال ك    اع ب ر  من  وانطلاقً    المج ل.  ه ا  ف   الأبح ث  ذرو   الف ئق   الاصطن ع 
  الاصطن ع    ال ك    فإن  الأرض   على  ق ر   ال ك    أشك ل  أك    سيكون   -تطوي    عن -  الع  
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  البي ن ت   مع لج   وس ع   ال اك    حيث  من  تفوق   بفض   المس وي ت  جميع  على  سي مي    الف ئق 
   .الق ارات اتخ ذ وق رات وتحليله  

  ال كنولوج ”  “ال ف د ب سرر  ع د ً   إلي   يُشرر ر م    إلى  الاصررطن ع   ال ك    من النوعين  ه ين  تطوي   وسرريقود
  ب لغ    الأنظم  ه   م    تصرررررررور  وينشررررررر   وال حك .  ال وجي  على  البشررررررر  ق ر   ال قن  ال ق    ي خطى حين

 تق ي   أق   على أو البشرررررررر   وجود  يُه د ربم    وجوده   أن إلا  الحضرررررررر ري  لل ق   مبه    تصررررررررورات  ال طور
 .(Huang, 2019)  البش  عه ه   كم    الحي   أسس سيُه د

  الاصرررطن ع .   ال ك   من تق مً   الأك    الأشرررك ل  بصرررحب   البشررر  ع ل   تصرررور  يصرررعب  الأحوال ك   وف 
 هرر    حرر جرر   وه   واحرر  ؛  حقيقرر     على  الاصررررررررررررررطنرر ع   الرر كرر    من  المخ لفرر   الأنواع  اسرررررررررررررر ع اض  ويُؤكرر 

 .ل روته    العلم    تصورات من  الاق  اب قب   ش ق   وأبح ث  طويل  سنوات  إلى  ال كنولوجي  

  الع ل     على  ال وبوت ت سررررررررررريط   من  الفعل   القلق  قب   الوق  من يكف   م    هن ك ي ال لاوب أي الب حث   
  وف    وأمنه    الاصرررطن ع   ال ك    لأبح ث  صررر رم  مع يي   لوضرررع  م  حً    المج ل ي ال لا  ذلك  من والأه 
 .الاصطن ع   ال ك    إمك ن ت  بفض  للبش  م ده  مس قب   ل صور  رحب   مس ح   هن ك نفس   الوق 

 :Nanotechnology النانو  تقنية 2.4.2

  تقني   ته    حيث  والج يئ    ال ري   المقي    على الم د   مع لج  ب راسرررررررررر  يه    ال ي  العل  ذاك هو  الن نو"
  أي   الميك وم   من  الأل   من  ج   وهو  ب لن نوم    أبع ده    تق   ج ي    ووسررررررررررر ئ   تقني ت  ب ب ك ر  الن نو
  أي   ن نوم    100  إلى 0.1  بين  قي سرررررررررررررر ت مع  الن نو  تقني   ت ع م   ع د   الميليم  .  من  المليون  من  ج  

  البك ي ير   أبعر د  من  ك ي ا  أقر   أبعر د  وه   ذر .  أل   إلى  ذرات  خمس  بين  ت  اوح  ذرير   تجمعر ت  مع  ت عر مر 
  مجر لاتهر   وت نوع  المواد   بخواص  ته    بر   الأحير    بعل   ال قنير   هر    تخ ص  لا  الآن  ح ى  الحير .  والخلير 
  ". الج يئ   ال ات   ال جميع  على  مع م    تم م    ح ي    ط ق   إلى  الموصرررررررررلات  أشرررررررررب    من  واسرررررررررع بشرررررررررك 

 (2010)الاسكن ران    

 :Nano Technology"  ك  ب   ف   إليه   وأشرررررر ر  الن نو  تقني  ت ريخ  إلى  قليلاً  فع د ""Ramsden  الك تب  أم  

An Introduction  " من    1974 ع   ك ن  الأولى  للم    الن نو  تقني   مصرررطلح اسررر خ ا  أن  أشررر ر  حيث 
  على  كبي   ب ق   المواد  هن سررر   على الق ر   إلى  للإشررر ر   طوكيو   ج مع   ف   ت نيجوتشررر  نوريو  الع ل   قب 

  تشرم   أنه    على  الن نو تقني   مفهو  توسرع  الح ضر   الوق  ف   ولكن  الع     المعنى  وهو  الن نوم    مقي  
  المواد   وتصرررررررررررنيع تصرررررررررررمي   بأنه    الن نو  تقني  تع يف  ي    وب ل  ل   فقط. المواد من  ب لاً   والأنظم   الأجه  

 ك .وال ح  الحج   هو  النررر نو  تكنولوجيررر    جوه   فرررإن  لررر ا  النررر نوم    برررأبعررر د  ال حك   مع  والأنظمررر   والأجه  

(Ramsden, 2011) 
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  :النانو  تقنية  تطور  تاريخ

 اسرررررررر شرررررررر ف  ولكن   نفسرررررررر   ب لمصررررررررطلح ي ك ه   ل  وإن  الن نو  ب قني  فك  من  أول  ف يمن ن" "ري شرررررررر رد يع 
  والقوى   السرررريط   وأن المواد  تصررررغي  وإمك ني   والج يئ ت  ب ل رات  ال حك   ب لإمك ن سرررريكون   أن   المسرررر قب 

  ال     المحط ت أه   هن   وسرررنورد  السرررطح   ك ل وت  ج ي   لقوى   أيضررر   سررر كون   وإنم    للج ذبي   فقط   ليسررر 
 :(Nikalje, 2015)  الن نو  تقني  واكب ه  

 : تاريخ تطور النانو 2.1جدول  

 التحديث التاريخ 
 التفكير عملية فاينمان  ريتشارد سد  1959
 مرّة. لأول النانو تقنية  مصطلح  تيغانوشي  استخدم 1974
 .(إم سي  آي)  الماسح النفقي  المجهر 1981
 .(البوكمينستيرفوليرين) "البوكي"  كرة 1985
  مجهر  النانو، تقنية عن كتاب  ول وهو  الخل "  "محركات  كتاب  دريكســـــــلر  ايريك  ك.  نشـــــــر 1989

 السرية.  القوة
 منفردة.  ذرات من إم سي  آي  شركة  شعار صُنع 1989
 .مرّة لأول  الكربونية النانوية الأناسيب إيجيما س.  اكتشف 1991
 فريتاس.  ر. سواسطة  النانو"  "طب  عنوان يحمل  والسي النانو  لطب كتاب  ول  نُشر 1999
  ( National Nanotechnology Initiative)  الوطنيـة  النـانويـة  التقـانـة  ميـادرة  ُ طلقـه 2000

 مرة. لأول
 

2001 
  لمقيــاس   ا لكترونيــة  الأجه ة  نظريــة  لتطوير  وذلــك  النــانو  تقنيــة  في  فــاينمــان  جــائ ة  مُنحــه

 كربونية.  نانوية و سلاك  اناسيب وتوصيف ولتجميع النانومتر
 

2002 
ــتخـدام وذلـك  النـانو  تقنيـة  في  فـاينمـان جـائ ة مُنحـه  التجميع لتمكين  النوويـة  الأحمـا    ســـــــ
  الج يئية   الآ ت   نظمة  نمسجة  على  قدراتنا  تطوير   جل  من  وكسلك  جديدة،  هياكل  لبناي  الساتي

 .(النانوية الآ ت  و)
 

2003 
  جـديـدة،  لمواد  والكترونيـة  ج يئيـّة  هيـاكـل  لنمـسجـة  وذلـك  النـانو  تقنيـة  في  فـاينمـان  جـائ ة  مُنحـه

ــافة ــيليكونيّة  جه ة  مع  الواحد الج يي  ذات  حيويّة محركات  لإدماج بالإضـــــ   مقياس   على ســـــ
 النانو.

  لأنظمة  مرك   ول  نشـــــــأ المتقدمة. النانو تقنية حول العامة  للســـــــياســـــــات ممتمر  ول  عُقد 2004
 سنيويّاا   مســتقرة  سروتينية  تراكيب لتصــميم  وذلك النانو  تقنية في فاينمان  جائ ة النانو. ميكانيكا
 معدلّة.  وظيفة  ذي  جديد  ان يم  وبناي

ة  نـانو   نظمـة  ُ عـدت  ــيكـات  ،(الروبوتيكس   و)  كـالروبوتـات  الأبعـاد  ثلاثيـّ  الأبعـاد  ثلاثيـة  وشـــــــ
 ا ستخدام. اثناي  حالتها تغيير  لها يمكن  والتي  النشطة النانوية والمنتجات
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2005-
2010 
 الج يئية.  النانو تقنية  عصر سَدَ  2011

 (Nikalje, 2015, p. 82): المصدر

 :الصناعة في   تكنولوجي  النانو  تطبيقات

  :(Lauterwasser, 2016) أهمه   من  الصن ع ت من  الك ي   ف   تكنولوج   الن نو  تطبيق ت ت خ 

ــناعات ▪   منه   ال قيل  وتح ي ا  المع ني   الصرررررررررن ع ت  ف   الك بوني   الأن بيب ت خ   :المعدنية  الصــــ
  الح اري     وصرررررررريلاتالو    ال حم   على  ع لي  ق ر  من له    لم    الفضرررررررر ئي   والم كب ت  ك لسرررررررري رات
  الن نو   تقني ت ت خ   كم    أم نه   وزي د   الط ق    توفي على يسرررررررر ع   مم   الوزن   وخف    والكه ب ئي 

  ك ل هب   الشررررروائب نسرررررب  ف   أخط    بمع لج   ه  تجود  من ل  ي   نفسررررره    الصرررررلب  صرررررن ع ت  ف 
 م لًا.

ــة ▪ ــي : الأقمشـ   م كب ت   إلى  ن نوي   ك بوني   ج يئ ت  بإدخ ل  الن نوي   الأنسرررررج  مع م   تقو  والنسـ
  الأقمشرررررررررررر   ألوان على  والمح فظ   والانكم ش  وال جع   الم    مق وم  على  تسرررررررررررر ع ه    الأقمشرررررررررررر 

 .خ رجي   مؤ  ات أي من  وحم ي ه  
  والأنسررج    الخلاي    إلى  الوصررول  ف   الصررغ   الم ن هي   الن نو  تقني   تسرر خ   الدوائية: الصــناعات ▪

  ل حطي   مب شر    ال وا   وإيصر ل  ع لي  ب ق   مك نه    ل ح ي  وغي ه    ك لسر ط ن  ب لأم اض  المصر ب 
  خلال  من  كف  ته   ل ي د   الأدوي   إلى  الم كب ت بعض  إضررررررررر ف   يمكن  وأيضررررررررر   م لا  الخلاي   ه  

  أع اض   أي  ح وث ودون   الوق  من لم ي   الح ج  دون   مب شرررررررر    والأنسررررررررج   الخلاي    اسرررررررر ه اف
 ال قلي ي .  ال وائي   الصن ع ت  ف  كم    ج نبي 

  على   تكلف ه   ب ي د   الم م ل   الط ق  لمشررررررررررر ك   ج ري   حلولاً   لإيج د اليو   الع ل  يسرررررررررررعى  الطاقة: ▪
 من  والأخط ر  ال ك ليف ه   تقلي   ف   الن نو تقني   س هم  وق   البيئ    وض ره   ون رته    الإن  ج
  الإضرررر      ف  م لا  الن نو تقني   ف سرررر خ ا  توزيعه   و  وتخ ينه    الط ق  ه   على  الحصررررول  خلال

  البط ري ت   صرررررررررن ع   ف   الن نو  تقني  وتسررررررررر خ    أق   ب كلف   كف  ته   زي د  على يسررررررررر ع   وال  فئ 
  وفصرله   ومكون ته    خصر ئصره    ف   ال حك   عب  وأك    أك    اسر خ امه   عم   من  ل طي   الح ي  

  صررررررن ع   ف   ال  خ   الن نو تقني   أيضرررررر    واسرررررر ط ع   اسرررررر خ امه   ع    ح ل  تم م    الخ م   عن
  أقط ب  من  الألواح  ه    مكون ت  ف   ت خله    ف   واسرررررررررر  ام ه   ق رته   ل ي د   الشررررررررررمسرررررررررري   الألواح

 الألواح. به    الخ ص  ال ج ج  صن ع   وتقني   وموصلات
  كبي اً   تح ي ً   الكه ب ئي   الأجه   وبعض  الحواسرررريب  مصرررر نع  تواج   ة:ا لكتروني الرقائ  صـــناعة ▪

  م نر هير    الر كير   الأجه    إلى  وصررررررررررررررولا  الأحجر    هر    تقلير   على  الطلرب  وت اير   الحج   ف   م م لاً 
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  الن نو   تقني   ولع    ال ح ي ه ا  ف  تسررر ع ه    تقني ت  عن مسررر م   بحث  ف   يجعله   مم    الصرررغ 
  ذرات  ت تيب إع د   بإمك نه    ف ن   ال قني  فه    ال ح ي ه ا  على  ال غلب  ف  كبي  وبشرك  سر هم 

  ع لي   وسررر ع   كف     ذات  رق ئق   على  للحصرررول  له    الأخ ى   الج يئ ت  بعض  وإضررر ف   السررريلكون 
   ه ئل .  تخ يني  وسع   ج اً 

  حيث   والفخ ر  ال ج ج  زخ ف   ف   الإنس ن  اس خ مه    ال    الن نو  تطبيق ت   أوائ   من  ال خرفة: ▪
  نوعي    حسب  م ع د   ألوان  يعطي   صه    عن   ال ج ج  م كب ت   إلى  معين   بق ر  ج يئ ت  إض ف 
  أم ن   ن حي   ومن   اللون   ف   جم لي   ن حي   من  ال ج ج  خص ئص   ف خ ل   المض ف   المواد  وكمي 

 وصلاب  .  قوت  ف 
 ج ي    خص ئص  يعطيه    الإنش ئي   المواد  م كب ت   إلى  ون الن    مواد  بعض  إض ف   والحماية:  الع ل ▪

  وم  ن     قوت   على  يس ع   للإسمن   ون الن    مواد  إض ف    فم لا  وال يموم   الحم ي   ط بع  ذات
  إلى   المواد  ه     وإض ف   أق     بوزن   القو   نفس  يعطيه    س بق    أش ن    كم    الح ي   إلى   وإض ف ه  

 والبلاس يك.  وال ج ج للخشب كم    أطول لف    الجوي  العوام  مق وم   على يس ع   ال ه ن
  تن فسي    ق ر   ذات  أغ ي    لإن  ج  الغ ائي    الصن ع ت   ف   الن نو  تقني    تس خ     الغسائية:  الصناعات ▪

  الض ر    البك ي ي    على  ال ع ف  يمكن  الن نو  تقني   وب س خ ا   حيث  الغ ائي   الأمن  جه   من  ع لي 
  الغ ائي    الم كب ت  على  ج يئ ت  بإدخ ل  صلاحي ه   م    زي د   على  العم   وأيض    وط ده    والس م 

  الخ رجي    المؤ  ات  من  حم ي ه    على  ق در   تكون   الأغ ي   حفظ   وأكي    العلب  على  أو  نفسه  
 ه     وم اق   لون   ل غي   الج يئ ت  إض ف   يمكن  كم    ض ر   مواد  أو  للهوا   تس يب  أي  وتم ص
 وآمن .  صحي  بط يق  الأغ ي 

  والمع ات   والم كين ت  المح ك ت  ف  صررررن ع   الن نو  تقني   أيضرررر    ت خ  التشـــحيم: مواد صـــناعة ▪
  ف    وأيضررررررررر    ومح ك ته    الآل   مكون ت بين  الاح ك ك تقلي   ف   ال قني  ه   تسررررررررر ع   حيث  ال قيل 
  لف  ات   الآلات  ه    بق    على يسررررررررررررر ع  مم    أطول  لف    ل  و  بينه    ال شرررررررررررررحي  مواد  كف    زي د 
   ال قلي ي .  ال قني ت  اس خ ا  من  أطول

  :Learning Machine الآلة تعلم 2.4.3

  ال صرررررررررررررر ف   أو  دقيقر   تنبؤات عمر   أو  إكمر لهر    أو  معينر   بمهر    للقير    لخوارزمير ت  الحر سرررررررررررررروب  تعلي   هو
  ال عليمرر ت   أو  المبرر شرررررررررررررر    الخب    م لاً   البيرر نرر ت  من  معين  نوع  خلال  من  ال عل   ذلررك  ي    حيررث  برر كرر   

 من  المأخوذ   السرررر بق   ال ج رب  على المبن   المسرررر قب   ف  الأفضرررر   الإنج ز هو  الآل  تعل   فإن  وب لعمو 
  وإح ل ه   جمعه   ت   ال    البيئ  مع  ال ف ع   خلال  من  أو ب راسرررررررر ه   البشرررررررر   ق    ال    الإلك  وني   البي ن ت
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 ,.Mohri & et al)  وجودتهرر .  البيرر نرر ت  هرر    حج   على  الن رر ئج  أو  الق ارات  دقرر   تع مرر   حيررث   لل حليرر 

2018) 

  :الصناعة  في  الآلة تعلم  تطبيقات

 الاس غلال   خلال  من  من وج ته    تطوي   ف   الصن عي   القط ع ت  تس ع   الآل   تعل   تطبيق ت  فإن  ع    بشك 
  توقع   تعطله    قب   للمع ات  الض وري   الصي ن   بعملي ت  ال نبؤ  م لا   فيمكنه    عليه    والحف     لمواردل  الأم  

  ل حلي    وفق   الم وقع    الطلبي ت   بحج   وال نبؤ   المش  ي   ذوق   تحلي   الضم ن    م     وتح ي   الاس عم ل  م  
  رس ئ    وفل     والاتص لات  النق   تكلف   ل قلي   وال خ ين  النق   أوض ع  ومع ف   والطقس  الجغ افي    عوام 
  ال اجع    ال غ ي   واخ   والاس فس رات   الشك وي   رس ئ   بين  وتصنيفه    المص نع  تص    ال    الإلك  ون   الب ي 

  ف   الص ئب   الق ارات   اتخ ذ  على  الق ر   المصنع   م ي    تعط    المعلوم ت   تلك  فك   المصنع   زب ئن  من
 . المن سب الوق 

 Larrañaga) الآلرررر  تعلرررر  تطبيقرررر ت مررررن اسرررر ف دته   وآليرررر  الصررررن ع ت القط عرررر ت بعررررض نرررروج  وهنرررر  

& et al., 2019) : 

  الصررررررن ع ت   ف  كبي  بشررررررك   الآل  تعل   تطبيق ت ت خ   وال وائي :  الكيمي ئي   الصررررررن ع ت  قط ع ▪
  تصرررررررررنيف و    ب لسرررررررررمي  ال نبؤ   الأدوي   تصرررررررررمي    ال صرررررررررنيع ه   م اح   أربع  ضرررررررررمن  ال وائي 

 هر    ف  الآلر   تعل   تطبيقر ت  لاسرررررررررررررر خر ا   المطلوبر   البير نر ت من  الكبي  الك   أن  حيرث   الم كبر ت
  الإن  ج   عملي ت وتب ع  المن ج ت ه   جود   م اقب   ف   لاسرررررررررر خ امه    وذلك ب زدي د  الصررررررررررن ع ت

  الاب ك ر   ف ص وزي د   الصررررررررررررن ع ت  ه    تواج   ق   ال   والمسرررررررررررر  ام  السرررررررررررر يع   الحلول  وإيج د
 القط ع. ه ا  ف   وتشجيع 

  الورقي    الصرررررن ع ت  لقط ع  حقيقي   ف صررررر   الآل  تعل   تطبيق ت  توف   الورقي :  الصرررررن ع ت  قط ع ▪
  ب ل ك     تسررررر عين  آل  اك شررررر ف من Li and Zhu من ك   تمكن  حيث  من ج ته   جود   فحص  ف 

  والك  ف   والع ض  الطول  وألي ف  الورقي   المن ج ت  لب  فحص  من  المصررر نع تمكن  الاصرررطن ع 
 ال ن فسي . دائ   ف   وبق ئه    المن ج ت ه   جود   على  الحف    على تس ع  وس يع   سهل   بط يق 

  ال نبؤ   ف  المع ني   الصرررررررررن ع ت  قط ع  الآل   تعل   تطبيق ت  تسررررررررر ع :  المع ني   الصرررررررررن ع   قط ع ▪
  ال ري    الهي ك   وفحص  والام صررررر ص  الصرررررلاب   درج   حيث من  المع ني   المن ج ت  بمواصرررررف ت

 ال ه لك.  قليل  أقوى  مع دن  إن  ج  على الق ر   يعط   مم    فيه    ال وصي   ودرج   وم  ن ه  

 :Internet Of Things IOT  الأشياي  إنترنه 2.4.4

  البط    وتق م   إنش ئ   ب اي   عن   تصور  الممكن  من  يكن ل   بشك   الان  ن  ل طور  الح مي   الن يج   "هو
  البحوث  مشرررررررر ريع  لوك ل  كمشرررررررر وع م واضررررررررع بشررررررررك  الان  ن  ب أ  فق   الجميع يع ف  فكم    الب اي .  ف 
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  مواقع   عر    ي بط   وكر ن)  (ARPAnet)  وق ر   ف   وسررررررررررررررم   1969  عر    الأم يكير   الر فر ع  لوزار   الم قر مر 
  ( Thing  شرررررررررررررر  )  جهر ز  ملير ر  50  من  أك    الان  نر   ي بط   أن  الم وقع  من  و (البر اير   ف   فقط   أربعر )

 (2017)لطيف    ."2020  ع    بحلول

تحقق   وأن إن  ن   أن ه   النبو     2020( السرررررررررر بق  نج  اليو  وف  حلول  2017ووفقً  ل نبؤ لطيف )
 الأشي   ص ر واقعً  م طوراً وم  اي اً من حيث ع د ونوعي  الأجه   ال   ت تبط ب .

  شررررررربك   إلى  تطورت ب   الكمبيوت   لأجه    شررررررربك   فقط   ليس الإن  ن   الم دي .  الأشررررررري   من شررررررربك  ه 
  الأطفر ل   ولعرب  المن لير   والأجه    الهوات   الر كير   كر لم كبر ت  مخ لفر   أحجر    ومن وم نوعر   مخ لفر   لأجه  

 فيمكن  البعض  يبعضره    الأجه   ت بط   فقط   ليسر  وه   الصرن عي    والأنظم   الطبي  والأدوات  والك مي ات
  وت شرررررررررررر رك   وت ب دل  م صررررررررررررل   الأط اف  ك   المب ن  أو  الحيوان ت  أو البشرررررررررررر  من  أط افه    أح  تكون  أن

  ال كي    ال نظي   إع د   عملي ت  تحقيق   أج  من  عليه    المنصررررررروص  الب وتوكولات  أسررررررر   على  المعلوم ت
  والصرري ن    والم اقب   شررخصرري   المه    ل نفي  المح د  الوق   ف   ح ى  وال حك   والأمن  وال  بع  المواقع وتح ي 
 (Patel & Patel, 2016)  الان  ن . عب   والإن  جي   الاداري   العملي ت ف   وال حك 

  بن     ذلك أي  الإن  ن  شرررربك   خلال من  البعض ببعضرررره    الأشرررري    توصرررري   حول  الأشرررري   إن  ن  يعم 
  تقني   أن  حيث  أيضرررر    البعض  ببعضرررره   والأشرررري    والأشرررري   والبشرررر   ببعض  بعضرررره    البشرررر   بين  علاق 
 .والم ن  ال كي   والش ك ت  ال كي   ك لمن زل ذكي   حي    نعيش أن على  س س ع ن    الأشي   ان  ن 

  :الأشياي  انترنه تقنية ومكونات متطليات

 :(Ahmed, Alwan, & Ali, 2018)  وه  له    مكون  أمور ع   تواف   الأشي    ان  ن   تقني   ت طلب

  أو   ك لبشررررررر   حي   ك ئن ت  أو ملابس  غسررررررر ل  م لا  أجه   تكون  وق   الط في   الأشررررررري    :الأشررررررري   .1
 الحيوان ت.

 .الإن  ن  شبك   خلال من البعض  ببعضه    الأشي    ربط   تواص : شبك  .2
 .(IP)  الآخ  عن مخ ل  عنوان  ل    ش ك   :والهوي  العنوان .3
  وأحي ن   وتن قله    ب حليله    ل قو   صرور هيئ   على  البي ن ت  تسر جمع  الط في   الأشري    المسر شرع ات: .4

 الح ار .  ك رج ت  المحيط  مع  ال ف ع   الى  بح ج   الأشي  
 البي ن ت.  وتحلي  رص  بع   للأشي   الأوام   تطلق   ال    والمحف ات:  المشغلات .5
 الوارد   البي ن ت  وتحلي  تخ ين تسرررررر طيع  دقيق   مع لج ت على  الأشرررررري    تح وي :  دقيق   مع لج ت .6

 المس شع ات. من
  بأنظم    ربطه    خلال من العم   وآلي ت  الأولوي ت ل ح ي  الأشرررري    مواقع مع ف   مطلوب:  الموقع .7

(GPS).   
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 .والمس خ    ال كي  الأشي   بين  ال واص  لغ ض يس خ  :  الاس خ ا   واجه  .8

 الصناعة:  في   الأشياي  انترنه  تطبيقات

  والمصررررررر نع   الصرررررررن ع  ف   الأشررررررري    إن  ن  تقني   تطبيق ت  أه  أح   الع ل   حول ال كي   المصررررررر نع تع ب 
  إدار    سرررررررررررررر  مكن  حيرث   (IOT)  الأشررررررررررررررير    إن  نر   تقنير   عب   الإن ر ج  خطوط   من  أج ا   ربط   ه   الر كير 

 Lampropoulos & et)  ال صرررنيع.  عملي   م اح  بك   وم اقب   والاتصررر ل  والصررري ن   ال حك  من  المصرررنع

al., 2019, pp. 4-19) 
  كشرررررررررر ك ت   (Smart Factories)  ال كي   المصرررررررررر نع او  ال ك   لل صررررررررررنيع  لل حول  البل ان من الع ي   ت ج 

 كبي   فوائ  من  تحقق  مم   وغي ه    الاسر  ام  وزي د   ال كلف   ل قلي  وسريمن  سريسركو  ال قني  الأجه    تصرنيع
(Intel, 2016): 

   والمن ج ت.  الإن  ج  عملي ت  ف   الجود   مع يي  أعلى  تحقيق  (1
 وإدار  الوق .ال قلي  والح  من إه ار الموارد  (2
 .الإن  جي   العملي ت  ت فق ت  وتقصي   الإن  ج  خطوط   تقليص (3
   أعط ل.  أو  انقط ع دون   ال صنيع  عملي  تس رع (4
  على  ق در   ل كون   ع لي  بسرررر ع   مخصررررصرررر   من ج ت  بإن  ج ل سررررمح  الإن  ج  عملي ت  م ون  (5

 تكلف . الأق   البل ان من  الق دم   المن ج ت  من فس 

 :Three Dimensions Printing 3D Printing الأبعاد  ثلاثية الطياعة 2.4.5

  الك ب  من الع ي  ف   فنج ه    ال ابع   الصن عي  ال ور   مح ور  من  امحور  الأبع د  لا ي   الطب ع   تقني   تع 
  والإنشررررر ئي    ك لغ ائي   منه    الصرررررن عي   وتح ي ا  القط ع ت من الع ي  ف  دور  له    لم    وال وري ت  وال ق ري 
 وغي ه .  والطبي 

  ف    الإضررررررر ف   ال صرررررررنيع  أسررررررر ليب  اسررررررر خ ا الطب ع   لا   الأبع د بأنه  " وي  ل  تشرررررررين  الب حث يع ف
  ض  البع بعضررررررررره    فوق   الخ    الم د  من  م   لي   طبق ت  طب ع   بط يق  الأبع د   لا ي   من ج ت  صرررررررررن ع 
  الق بلي ت  من  ك مل   تشررررررركيل  تق    ال    وال كنولوجي    تالعملي    من  مجموع   تغط  الأبع د   لا ي   الطب ع 

  يسررمى  وال ي  الطبق   فوق   الطبق   ط يق   ب سرر خ ا   المواد   مخ ل   ب سرر خ ا   والإن  جي   للأج ا   الإن  جي 
  عملي ت   أو  الط ح  ط ق  م    ال صررررررررررررنيع ف   ال قلي ي   الط يق  مع  ي ن قض وال ي  ال جميع   ب ل صررررررررررررنيع

 (Liu, 2017)  ".والصب  القولب 

  على   الأم ل    وط ح   وخص ئصه   ال قني   ه    تع يف  ف   عميق    ذهب فق     كي م ن"  ميلب    و  ليبسن  "هود  أم   
  وتقني    ال قني    ه    بين  م لا  الف ق   لن   بين    فق   الأبع د   لا ي    الطب ع    ل قني   فهمن   ول سهي   اس خ امه  
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  ف    الخ   المواد  ب ك يس  الأبع د   لا    ب قني   الم تبط   الط بع ت  تقو   ك  بهم :  ف   ف ك ا  الع دي   الطب ع 
 على  الحب   بن     تقو   ال    الع دي   الط بع   بين  ف لف ق   الح سوب  من  ال عليم ت  وصول  بع   طبق ت

  بأبع ده   والمجسم ت   الأشك ل  طب ع   فيمكنه    الأبع د   لا ي   ط بع ت  أم    الأبع د   ن ئي   الورقي   المسطح ت
 (Lipson & Kurman, 2013) شئ . كيفم   واس خ مه   نقله   يمكنك حيث  ال لاث

 الصناعة: في   الأبعاد  ثلاثية الطياعة  تطبيقات  همية

  وانج ز   ان  ج سررررررر ع   فإن الأبع د   لا ي   الطب ع  تقني   اسررررررر خ ا   ح ل  ف :  الإن  ج ف   السررررررر ع  ▪
  ال قلي ي    الط ق   عكس  على  وهو س ع ت  أو  دق ئق   غضون   ف   تكون   الأولي  والنم ذج ال ص مي 
 .أس بيع  إلى  وأحي ن    لأي    تح  ج  ال   وغي ه    ك لقوالب

  إن رر ج   من  وال حول  الإن رر ج  ف   ال نوع  الأبعرر د   لا يرر   الطبرر عرر   ل قنيرر   يمكن:  الإن رر ج  ف   ال نوع ▪
 السوق.  ف   بسهول   وب مجي ته    وقعه    الط بع ت  ل وف   نظ ا  آخ   إلى صن 

  الطبقرر ت   على  تع مرر   فررإنهرر    الأبعرر د   لا يرر   الطبرر عرر   تقنيرر   عمرر   لطبيعرر   نظ ا:  أفضررررررررررررررر   جود  ▪
  الإن  ج  ف   المطلوب   ب لكمي ت  أك   ال  كي  يمكن  فهن    البعض  بعضررره    فوق   وت تيبه    وتجميعه  

 الإض ف ت.  وم اح 
  إمك ني   لل بون   الأبع د  لا ي   الطب ع   تقني ت  توف :  ملموسررر   وتصررر مي   من ج ت على  الحصرررول ▪

  إلى   عليه   ال ع ي   يح  ج ولا عيوبأي    من  وتفحصرررررررررررره    الأولي  وال صرررررررررررر مي   المن ج ت  فحص
   فقط.  س ع ت بضع

  تصررررررررررمي    م حل   ف  سرررررررررريم   لا  ج ا كبي    الع مل  الأي ي  تكلف  أن  في  شررررررررررك لا  مم    أق :  تكلف  ▪
  الك ي    سررررررررر وف  الأبع د   لا ي   الطب ع   تقني  فإن  ل لك  منه    الأولي   النم ذج  وتسرررررررررلي   المن ج ت

 ب لمطلوب.  القي   يمكن  مؤهلا  شخص   أن سيم   لا  الم دي   ال كلف  من

  صرررررررنع  تسررررررر طيع  ال قلي ي   ال قني ت إن  ال خصررررررريص:  ف  أك    وح ي   ال صررررررر مي   ف  أكب  إب اع ▪
  الى   بح ج   النم ذج بعض  فهن ك مم  يكون   ق  أم  وهو المن ج  لنفس  الم شررر به   النم ذج  مئ ت

 .الشك  أو  الصف ت ببعض  تخصيص
  الصرب  ف   عليه    الم ع رف  الط ق  بخلاف:  ال صرنيع  عملي ت عن  الن تج   المخلف ت من  ال قلي  ▪

   لا ي    الطب ع   تقني ت  ف ن  ال شررررررررركي   ن يج   الصرررررررررن عي   المخلف ت من الك ي  تن ج  ال   وغي ه  
  لل خلص   الح ج  دون   ال صرمي  ب امج من الوارد  ال سرو   حسرب  النه ئ   ب ل شركي   سر قو  الأبع د

 (Barnatt, 2016)  مخلف ت. أي من
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 : VR( Reality Virtual( ا فتراضي  الواقع 2.4.6

  ال ج ب    فك ن    الأبع د  ه    أق    أح   يكون   وربم    ال ابع   الصن عي   ال ور   أبع د  أح   الاف  اض   الواقع
  اف  اض    واقع   جه ز  أول  س رلان   إيف ن  اب ك   عن م    1968  ع    الاف  اض    الواقع  إلى   للولوج   الأولى 
 و قيلا.  ب ائي   فك ن  ال أ   على ب ب 

  ي ال  لا فهو  والاتصرررررر لات  المعلوم ت  تكنولوجي   علو  ي ع ى عل ويمكن تع يف الواقع الاف  اضرررررر  بأن   
  تطوي  :  فيكون   الاف  اضررررررررررررر   الواقع يخ مه   وم ع د  ك ي    اسررررررررررررر خ ام ت من  له    لم    ال ح يث  طور  ف 

 & ,Fuchs, Moreau) ج ي    اف  اضري   تف علي   وبيئ  ج ي   رقمي   نم ذج  لخلق   الح سروب عل   ب مجي ت

Guitton, 2011):  

 الإنس ن. مع  وال قيق   النشط   ال ف ع  على  ق در  ل كون  والاس شع ر  ال حك   أجه    تطوي  .1

 .الم دي   للظواه  رقمي   نم ذج  توفي  يمكنه    ال    والصوتي ت  والبص ي ت آلات .2

  :(Sherman & Craig, 2002) وه   عن ص   لا    ويمكن تلخيص الواقع الاف  اض  ف 

  أو  الأول  مخ  ع   مخيل  ف   يوج   مح د  لواقع  مح ك   هو  الاف  اضرررر    الع ل   الأول: العنصـــر ▪
  مشررررره   توصررررريف ي   عن م   م لا  في    الأول  المخ  ع مع  البعض  ي شررررر رك  معين   بط يق   وجود 

  والمم لين   الموسررررريقى  تضررررر  و  المكون ت جمع  ط يق   عن  المسررررر حي  ن ك   فإنن    معين  مسررررر ح 
  للمسر حي     اف  اضري   مح ك    مشرررررررررررررررر ه    نسر طيع  العن صر   ه    ط يق   وعن والمسر ح  والسرين ريو

  على   تعمرر   اسرررررررررررررر خرر منرر هرر    ال    المكونرر ت  كرر   أن  بحيررث  للواقع   محرر كرر    عليرر   يطلق   مرر    وهرر ا
  على   الأم   ينطبق  المس ح  ح ل  ف  وكم     إيص ل  للمش ه   الواقع الاف  اض  ال ي ن ي   مح ك  

  تجلب   تقني   خلال  من  الاف  اضرررررررررر   الع ل   إظه ر  ن ي  عن م    أن   أي  الاف  اضرررررررررر    عالواق  تقني 
 مع  ف عله  ت  ط يق  و  والم دي   ال كنولوجي   لعن صرررر ل  إب از وأي   والمعطي ت  ال ف علات  للمشرررر ه 

 الاف  اض .  الواقرع  نظر   نس خ   أنن      يعن المس خ   مع ع ل  ب  كي   عضبال  بعضه  
ــر ▪   الواقع   تقنيرر   تنجح  لك   توف    يجررب  عنصرررررررررررررر   أه   والانغمرر    الغوص  يعرر   الثـاني:  العنصـــــــ

  ه ا  أن  حيث معين   تخي  ف  أو  مخ ل   واقع  ف   الانغمرررررررررررررررررررررررر   أو  الغوص  أي  الاف  اضررررررررر 
  يعيشرررررر   ال ي  الحقيق   الواقع  إلى  إضرررررر ف ً   الأشرررررري    إدراك أو  اسرررررر يع ب  إمك ني  يع ز  العنصرررررر 
  أن    العل  مع  الب ي   الواقع  برررررررر دراك  القي   إن  أولهم  :  وبط يق ين مح د  زمني   ف    ف   المس خ  

  وتحليلات   تخيلات  من  الوق   ذلك  ف   في   يعيش  ال ي  ع لم   إدراك  أو  مخ ل    واقع  ف   يعيش
 الأخ ى.  النظ   وجه   مخ لف   وصور

  وبشك    الإعلا    من  ج    الاف  اضي   الحقيق  تقني  أن حيث  الحسي   الاس ج ب   الثالث:  العنصر ▪
 معينر   لحظر   اخ ير ر  للمسرررررررررررررر خر    ت يح  ال قنير   فهر    عليهر    الم عر رف  الإعلا   لوسرررررررررررررر ئر   مغر ي 
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  جع    الخي ر فه ا  .ي ي    ال ي ب لشك  له   حواس   توجي  ويمكن   الاه م    لحظ   وه   يح  جه  
    .الوس ئ  ب ق  من وقو   تأ ي ا أك    الاف  اضي   الحقيق   تكنولوجي   من
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   :والصناعة ا فتراضي  الواقع تقنية

  ويمكن له   ال قني  تطوي  أربع   المخ لف   الصررررررررررن ع ت  تطوي  على  الاف  اضرررررررررر   الواقع  تقني   تسرررررررررر ه 
 :(Bougaa & et al., 2015) م اح  ف  عملي ت ال صنيع وه  

  الم طلب ت  من مجموع   إلى  المصررررررررررلح   أصررررررررررح ب  م طلب ت  تحوي   الم طلب ت: تع يف عملي  ▪
    قني .ال

  إلى   وم    النم ذج   وال سرررررروم ت   المواصررررررف ت)  مقبول تصررررررمي   ح   إنشرررررر    الح : تع يف عملي  ▪
 .(ذلك

 مع  ي وافق   الرر ي  (المن ج)  م كرر ملرر   نهرر يرر   إلى  الممي   ال صررررررررررررررمي   حرر   تحويرر   ال نفيرر :  عمليرر  ▪
   المح د.  الم طلب ت

  م طلبرر ت   تصرررررررررررررر   المطلوبرر   المرر خلات  عنرر وين  أن  من  ال ررأكرر   الم طلبرر ت:  من  ال حقق   عمليرر  ▪
  تلب    أن  يمكن  النررر تجررر   النظررر    من جررر ت  أن  م ررر   والأهررر اف  الم طلبررر ت  مع  ت وافق   المررر خلات
 النه ئي . والأه اف  الم طلب ت

 مع  ي فق   بمرر    النظرر    تصررررررررررررررمي   حرر   م رر :  الم احرر   بعض  من  تررأكرر   النظرر  :  من  ال حقق   عمليرر  ▪
 .إلخ  المص ر  م طلب ت

  الصناعة 2.5

  تلك   ف   الشعوب  وتنمي   حي    على  كبي    أ    من  له   لم   لل ول  الإن  جي    القط ع ت  أه   من  الصن ع   تع 
  الاق ص دي   النمو  وزي د   والإن  ج  ال خ   مص در  وتوزيع  البط ل   مشكل    ح   على  تعم   ف لصن ع   ال ول
 يمه   ح ى  الإنس ن  م رسَ   فنّ   أو  عِل   وك ُّ   الص نِع.  ح ف ُ   ه   الصن ع   فإن  ل ا   الان  جي    وزي د   لل ول

 .(2020)معج  المع ن  الج مع   ل  ح ف   ويصبح في 

  النش ط   وه ا  اح ي ج ت    تلاؤ   ك     خلآ  شك   من  الم د   الإنس ن  ب   يحول  ه    إنس ن   "نش ط   وه 
 ( 2016)منيع     ."ال  ريخ قب  م   عصور  ف  ص نع  تمي  ب  الإنس ن  فك ن 

  ي  تب   آخ   شك   إلى   شك   من  مواد  أو   أولي   م د   تحوي   على  بواسط ه   الإنس ن  يعم   ال    الأنشط   ك 
 أو   الطبيعي   أو  الكيمي ئي   ب لط ق   ال غي   أو  ال حوي   ه ا  ي    وق    قيم ه .  وف   اس خ امه    ف   تغي   علي 

 .(12  2002)محم    الط يق ين كل   ب س عم ل

  وه    البعض بعضه   ب ائ   تم   أن يمكن خ م ت أو  من ج ت تق   ال   المؤسس ت من مجموع  ه " 
وجون    )ه     المس هلك"  لنفس  الأس سي   الح ج ت  إشب ع  إلى  تؤدي  خ م ت  أو  من ج ت  عن  عب ر   الب ائ 
2001  131) . 
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 :الصّناعة  هميّة 2.5.1

  ال ول   اق ص دي ت   ف   مهم   دورا   الصن ع   تلعب  حيث  الاق ص دي  المج لات    أه    من  الصن ع   تع ب 
  الاق ص دي    القط ع ت  بين  كبي    نسب   من  له    ولم    الاق ص دي    ال نمي    ق ط     ه   الصن ع    أن  ب ع ب ر
  والملبس   الغ ا   من  ال ات   الاك ف    م   ح   إلى  نكوتم   المض ف   القيم   من  ت ي   الصن ع   أن  حيث  الأخ ى 
  البط ل    مع ل  وتقلي   البط ل   نسب  من  والح   والم فوع ت  ال ج ري   ك لمي ان  الاق ص دي    الموازين  وتع ي 
 (2012)الأس ج   العم .  ف ص وتأمين

 (5،  2012الأسرج،  ) المصدر:   الصناعة   همية  :2رسم توضيحي 

 الصناعات:  نواع

  :(2018)المغ ب      يل   فيم   تصنيفه   يمكن  للصن ع ت أنواع ع    هن ك

  م     خ    مواد من الأرض  ب طن من  اسررررر خ اج  ي   م    به    ويقصررررر   :الاسررررر خ اجي   الصرررررن ع ت .1
  صن ع    م    تج د  لا ال    الطبيعي   الموارد  الاس خ اجي   الصن ع ت أس    يكون  حيث المع دن
  على  م  ل  أيض   ه   النفط  أو ال ع ين  وصن ع  والإسررررررررمن  والمع دن  والنفط   والفوسف ت  الحج 

 الاس خ اجي .  الصن ع ت
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  الم د    ومواصررررررررررف ت شررررررررررك  على تغيي   على  الق ئم   الصررررررررررن ع ت ه   ال حويلي :  الصررررررررررن ع ت .2
  من ج ته   تص   ال    وه   ان ش را  الأك   الصن ع ت  وه   الاس عم ل  ف   ف ئ ته    ل ي د   الأس سي 

 والح ي . والنسيج  والكيمي ئي   الغ ائي   ك لصن ع ت  النه ئ   المس هلك  إلى

  الب  ول  م لا الأرض من  المسرررررررررر خ ج   الأولي  المواد  تحلي   على  الصررررررررررن ع   ه    تقو :  تحليلي  .3
 والسولار. ك لبن ين  العن ص  ه   من عنص  ك  من والاس ف د 

  سرررررررررلع   او من ج على  للحصرررررررررول أك   أو م دتين  خلط  على  الق ئم   الصرررررررررن ع ت وه   :خليط  .4
 ال وائي .  الصن ع ت م   ج ي  

  على   وتقو   الخلط   الصررررررررن ع ت على  م طور   صررررررررن ع ت:  ال  كيبي   أو  ال جميعي   الصررررررررن ع ت .5
  لي     المواصرف ت  ف   م ط بق  او  مخ لف  تكون   وق   السر بق  الأنواع  من  أن ج   ال   السرلع  تجميع
 م لا.  السي رات  كصن ع  ج ي   سلع أو من ج  إن  ج

 الصناعة: مقومات

 :(147  1999)ب ح ون   وه  المقوم ت  من الع ي  الصّن ع   تح  ج

ن ع    أي  نج ح  مُقوّم ت  أه   من  واح اً   الم ل  رأ  يُع ب   الم ل:  رأ  .1   معني ن   الم ل  ول أ   صررررررررررِ
  السرررررررلع   أنه   أو  الصرررررررن عي   العملي  ل شرررررررغي   ي وفّ  أن  يجب  ال ي  الم ل  وهم :  المج ل  ه ا  ف 

 .والمنشآت  ك لمع ات مح د   زمني   ف     خلال  الإن  جي   ف  مه    دور    له    ال    ال أسم لي 
  ط يق  عن كبي  بشرررررررك   الصرررررررن عي   العملي   ف  تسررررررر ه   وطبيعيّ     أوليّ    مواد وه   الخ  : المواد .2

 تنوع  ويؤ    وح جي ت   الإنسرر ن  م طلّب ت مع ي لا    آخ  شررك   إلى  الأصررل   شرركله    من  ال حوّل
  بعض  ف   الخ   المواد ت مّ    وق   الصرررررررررررررن ع .  قي   ف   اسررررررررررررر غلاله    وكيفي   وأ م نه   المواد ه  

  خ     مواد  وه : رئيسري    أقسر     لا   إلى  الخ   المواد  وتنقسر   مصرنع   نصر  بمواد  الصرن ع ت
  وقصرررررررررررررررب   والقطن   المطر ط   م ر   نبر تير :  خر    مواد  والحر ير .  والنحر     الر هرب   م ر   معر نير :
   والجلود.  واللحو    والألب ن   الصوف  م    حيواني : خ   مواد  والقمح.  السك  

  الصررررررن ع    نج ح  مقوم ت أه  من  الع مل  الأي ي تُع ب   البشرررررر ي:  الم ل  رأ  أو  الع مل  الأي ي .3
  ف    الصررن ع ت  تخ ل  لكن  ومشرر رك    الإنسرر ن  مسرر ع    إلى  تح  ج  الصررن ع ت  فك   وتطوره ؛

  فر لمُحر مر      والآلير ت؛  الموارد  توفي   ب كلفر   مقر رنر ً   العر ملر   الأير ي  ل وفي   اللازمر   ال كر ليف  مر ى
  وليس   الع مل  الأي ي على  نفق ته   معظ  ت تك   الخ مي   الصررررررررررن ع ت من وغي ه    والمح سررررررررررب  

  المنطق   ف   السرررررررررررركّ ن  حج  على  صررررررررررررن ع    أي  ف   الع مل  الأي ي  كمي  وتَع م   الآلي ت. على
  سرررر ع ت  ع د  إلى  ب لإضرررر ف   العم    عن  والب ح ين  البط ل   ونسررررب  السررررك ن من  الع مل  والنسررررب 

 من بينه   فيم    مخ لفون  البشرر  لأن  النوعي ؛  ف   تخ ل   الع مل  الأي ي أن كم    ف د. لك   العم 
  صررررررررررررررنر عر     أي  ف   العمر ل  أن نجر   ل لك  ون يجر ً   المورو     والقر رات  المك سرررررررررررررربر   المهر رات  حيرث
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  ال  ريب  ب امج  إلى  ال وج  ي   له ا  إتق ن ؛ وم ى  الأدا  وسررر ع   الإن  ج على  الق ر   ف   يخ لفون 
 الع مل .  الأي ي  وق رات  مه رات ل حسين

  بر    يُنر ط   منظ   إداري   جهر ز  توفّ   هو  مر    صررررررررررررررنر عر   ونجر ح  لقير    المهمرّ   المقومر ت  من  الإدار : .4
  والأسرررررررررواق  وكمي     المن ج  الإداريون  يُحّ د  حيث  ب لصرررررررررن ع    الخ صرررررررررّ   الق ارات  اتخ ذ مهم 

  الم ل   رأ  على  الحصررررررول كيفي  تح ي   إلى  ب لإضرررررر ف   البيع   أسررررررع ر ومسرررررر وى   في    المطلوب 
  إلى  الإداريون   ويسررعى  والسررن ات. الأسرره   ط يق  عن أو  البنكي   الق وض  ط يق   عن  ك ن سرروا 

  الخ      والمواد الم ل  رأ   من الإن  ج  م خلات  م يج  ب ح ي   وذلك  لل ك ليف   قيم     أدنى تحقيق 
  عر د  تقلير   ي    فرإنر   م تفعر    بر لعمر   الخر صرررررررررررررر   الّ كر ليف  أن  م لاً   للإداريين  تبيّن  فرإذا  والعمر  
  فإنّ   قليل ً  العم   تك ليف  ك ن   إذا  أم    أق    وبكلف     نفسرررررررر   ب لعم  تقو   آلي ت  ب سرررررررر  م ر  العُمّ ل
 الآلي ت. ش ا  عن والاس غن   العم ل ع د ب ي د   س قو  الإدار 

  والح جي ت   المن ج ت توفي  هو  دول   أي  ف   صرررررررررن ع     أي من الأسررررررررر سررررررررر   اله ف  الأسرررررررررواق: .5
ع وق   ال ول    تلك لسرررك ن  الاسررر هلاكي    اح ي ج ت  توفي   ل شرررم  الكبي    الصرررن ع ت  بعض ت وسرررّ

  والبضررررررررررر ئع   للمن ج ت  ن جح  تسرررررررررررويق   وجود من  ب  لا  ل لك البعي  ؛  أو  المج ور   ال ول سرررررررررررك ن
  توفي   من وت مكّن  الصررن ع  تسرر م   ح ى  المسرر هلكين   ونوعي   السرروق   حج   وم اع    المُصررنعّ  

 الأرب ح. من جي    نسب   وضم ن  العم ل   أجور  ودفع  الخ    المواد  لش ا   اللّازم   الكُلف 
  على   الح ي    الصررررررن ع ت  وخ صرررررر   الصررررررن ع ت من الع ي  تع م   والمواصررررررلات:  النق   وسرررررر ئ  .6

  مك ن   من والمن وج ت البض ئع ونق  للمص نع  والوقود الخ    المواد توفي   أج   من النق   وس ئ 
  ق يب ً   الغ لب  ف  تكون  لا  الخ م ت  وجود وأم كن  ف لأسرواق   الاسر هلاكي ؛  الأسرواق   إلى  الصرن ع 

  خفض  ف  كبي  بشرررررك  يُسررررر ه   للنق   اللازم   ال ك ليف  تقلي   فإن  وب ل  ل   ال صرررررنيع  مك ن من
  المواصرلات   وسر ئ   بواسرط   من ج ته   تنق   الصرن ع ت  من الع ي  أن  نج  ل لك  الإن  ج؛  تك ليف
 القليل .  ال ك ليف  وذات  الح ي  

 :الصناعة تطور

 من   ب لع ي   م ت  وق   علي    ه   م   إلى  الآن  ووصل    ج ا  طويل    زمني   ف  ات   ف    الصن ع ت  ب أت
  :(2016)موراد   وأهمه   الم اح 

  للاسرررررررررر هلاك  ب   لل ج ر   مخصررررررررررصرررررررررر   غي   المن لي  الأعم ل وه   المن لي :  الصررررررررررن ع   م حل  .1
 المن ل .

 ح فيين.  وجود  إلى  فأدت  ب لمن ج ت الاه م   وزي د   المن لي   الصن ع   تطور  الح في :  م حل  .2
 معين.  أج  مق ب  وعمله   الح فيين  تجمع  البسيط :  ال أسم لي   ال ع وني   م حل  .3
 الع ملين. ع د وزي د   الإن  ج  عملي ت وتنظي   ال وسع  ال أسم ل : المشغ   م حل  .4



 
 

37 

 

  الإن  جي     العملي   إلى  تالم كين    ودخول  الصن عي   ال ور   بع   م   م حل  الآلي : الصن ع  م حل  .5
  الخفيف    الصررررررررن ع ت من  والان ق ل  وال كنولوج    العلم   وال ق   الكبي   ال طور بع   ج  ت  وال  

 .منه    ال قيل   إلى

   اج:الإنت 2.5.2

 بين  الم ج  "عملير   برأنر   الإن ر جيع ف    مر    أهمهر    ولعر   الإن ر ج  لمصررررررررررررررطلح  ال ع يفر ت  من  العر ير   هنر ك
  بواسررررررررررط    للمج مع    و   تحقيق   أج  من  الاق صرررررررررر دي    القط ع ت  مخ ل   ف   المخ لف   الإن  ج عوام 

  .(2002)حج زي     "المخ لف   والخ م ت  الم دي   المن وج ت

  إلى   الم خلات  تحوي   الأسررررر سررررري  مهم    المنشرررررأ   ف   ف ع   "نظ    ( بأن 2011ع ف   آل فيح ن )فيم   
  اسرررر عم ل   ط يق   عن  المن ج ت  خلق   إلى  تؤدي  ال   السرررري ور  كم  يع ف الإن  ج بأن      "وخ م ت سررررلع

 .(2013)المشه ان      .الموارد  وتحوي 

 الإنتاج: عوامل

  الخ    المواد  على  للحصرررررررررررررول  الطبيعي   لل  وات ال ئيسررررررررررررر  المصررررررررررررر ر الأرض تع ب   الأرض: .1
 نه ئي . شب  أو  نه ئي   لمن ج ت  وتحويله  

 البش .  ورغب ت  ل لبي  الب ني  والقو   الفك   اس عم ل  أي:  العم  .2
  ال     م غي   مر   ورأ   (والمكر ن...الخ  المعر ات)   ر بر   مر ل  رأ   إلى  يقسرررررررررررررر   وهنر  :  المر ل  رأ  .3

 الإن  جي .  العملي   ف   كم خلات تس خ  
 وسهول .  بسلاس   الإن  جي   العملي  أه اف  ل حقيق   الإن  ج  لعن ص  الأم    الاس خ ا   :ال نظي  .4
  لر    لمر    حر ي ر    والإن ر ج  الصررررررررررررررنر عر   علو   ف   العوامر  أه   من  ال كنولوجير    عر مر  يعر   ال كنولوجير : .5

 (2016)زراول      والوق .  والجود   الكلف   على كبي  تأ ي  من

 :  الإنتاج  تكلفة

  النق ي    ال ك ليف  بأنه    المح سررربون  يع فه    فم لا  ل   القط ع تع يف  بحسرررب يخ ل   الإن  ج  تك ليف مفهو 
  المواد   تك ليف وتشررررررررررم  (سررررررررررن  تكون   م   ع د )  معين  زمني  ف     خلال المنشررررررررررأ   ت حمله    ال    المخ لف 
  ال    الموارد  تكلف   فه "  الاق صررررررررر ديين أم     الصررررررررري ن    الإن   رات  الفوائ    الإيج رات   الأجور   الأولي  

  لأن    الاج م عي   ال كلف   عليه    ويطلق   أخ ى   سرررلع   حسررر ب على  م    سرررلع  لإن  ج  المج مع  يخصرررصررره  
 .(2004)الحسين     السلع  ه   نن ج ل  لو  الخ   ب لمواد  أخ ى  سلع   إن  ج يمكنن  

 م     المح سبي   ال ك ليف  ه   الص يح   وال ك ليف   والضمني   الص يح   وه   ال ك ليف  من  نوع ن  هن ك
   . ( والإيج رات  والكه ب    والم    وال سويق   الصي ن   ومص ريف   الأولي   المواد   من   الض ائب  العم ل   أجور)
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 م     ص يح  بشك   تقي   لا  ولكنه    الإن  جي    العملي   ف   ت خ   ال     ال ك ليف  فه   الضمني   ال ك ليف   أم  
  م     العملي   تك ليف  ضمن  ت رج  لا   وه   المح سب   وليس  الاق ص دي  المفهو   ف   تكلف   ه    عن ص 

  به   تضح   للش ك    مص در   أي  أو  ج ي    موظ   ت ريب  أو    المش وع   إدار   ف   المش وع  ص حب  جه 
 أخ ى.   بط ق  منه   الاس ف د  يمكن

  القصري     الف     ف و    الطويل   الف     ف   وال ك ليف  القصري   الف     ف   ال ك ليف  فهن ك  الف      حيث من  أم  
  أم    الإن  جي  الق ر  زي د   اج  من  معظمه   أو  جميعه    الإن  ج  عن صرررررررر  تغيي  من المن ج ي مكن  حيث
  عنر صرررررررررررررر    جميع  ف صرررررررررررررربح  الإن ر جير   الطر قر   تغيي   من  للمن ج  يمكن  ال    الف     تلرك  ف   الطويلر   الف   

 .(2000)الشنوان      للمنشأ   المك ن   ال وسع أو  الح ي   الآلات  ش ا  خلال من  لل غي   ق بل   الإن  ج

 :التكاليف انواع

  :(2010)الف لاوي وال بي ي   أهمه   أنواع ع   إلى ال ك ليف تصن 

  أن ج   إذا  المنشرررررأ  أو المن ج  ي حمله   ال    ال ك ليف ه   :Fixed Costs (FC)  ال  ب    ال ك ليف ▪
  البنكير    والأقسررررررررررررررر ط   والضرررررررررررررر ائرب  الإيجر رات  م ر   ونوعي ر   الإن ر ج  بحج   ت رأ    ولا  تن ج   ل   أو

 والاس هلاك.
 زير د ً   الإن ر ج  حج   مع  ط دير    الم تبطر   ال كر ليف  تلرك  وه   :Variable Costs  الم غي    ال كر ليف ▪

 وال خ ين.  النق    العم ل   واجور  الخ    المواد  ش ا   تك ليف ذلك م    نقص ن ً  أو
  المنشرررأ    ت حمله    ال   الم غي    وال ك ليف  ال  ب    ال ك ليف مجموع  :Total Costs  الكلي   ال ك ليف ▪

   المن ج. أو

  ومنه  والادار   وال سررررررررويق   الان  ج  ك ك ليف  المنشررررررررأ   بوظ ئ   العلاق   بحسررررررررب  ال كلف    قسررررررررّ  من وهن ك
  والمضررر ف    وال ف ضرررلي   والغ رق   الب يل   ك ل كلف   الق ارات لاتخ ذ  المهم   ال ك ليف  وهن ك  ب ل ق ب    الم تبط 

 والملائم .

 :الوقه 2.5.3

  الوق    ارتب ط   من  له    لم    له    دقيق  تع يف تح ي  يصرررررعب  ال    المصرررررطلح ت  من  الوق   مصرررررطلح يع 
  قّ ر  ال من  من  را"مق  هو  أن  على  الع بي   اللغ   مجمع ع ف   فق   العملي   وأهمه    الحي    تف صررررري  بمعظ 

   وان    من  زمنير   مر    "  برأنر   فع فر   كر مب ير ج  جر معر   قر مو   أمر    الوسرررررررررررررريط   المعج   قر مو   ف   مر "  لأم 
   .وس ع ت"  ودق ئق 

  الفق    إب اهي د. ع ف فق   الصررررررررررررن ع   قط ع ف   فقط   وليس  النج ح عوام  أه  من وإدارت   الوق  يع ب 
  يومي ً   الم  ح   الوق  ح ود  ف   بمب شر ته   نقو   ال    الأعم ل إدار   أنه    الوق  إدار   ك  ب   ف   الوق  إدار 
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  سرريط ت   يف ض أن من ب لا علي   سرريط تن    وف ض  الوق   ت ويض  مح ول  وه   الوق   إدار   سرر ع .  24
 (2009)الفق      علين .

  :(2016)العلاق    ه   الوق  إدار   لإنج ح  إتب عه    الواجب  المه رات أه  من  ولع 

 والفوضى.  السلبي   الع دات عن  وال خل   الوق  إدار   ف   اليومي   الع دات  تصحيح:  الال  ا  .1

  الوقرر    يرر هررب  أين  ل وضرررررررررررررريح  للمرر ي   والمعلومرر ت  البيرر نرر ت  كرر فرر   توف   يجررب  وهنرر  :  ال حليرر  .2
 الوق . ه ر عن  الن تج  والأسب ب  والمشكلات

  لكرر    محرر د  وقرر   وتخصرررررررررررررريص  المهرر    لإنجرر ز  الكرر ف   الوقرر   توفي   لل خطيط   يمكن:  ال خطيط  .3
 مهم .

  مشرررررررررررررركلات   أي  ظه ت وإن  لهر    الفعل   بر لوقر   وربطهر    المنج    للمهر    الر قيقر   الم اقبر :  الم ر بعر  .4
 ال حلي . ه ا  أس   على  وال خطيط  ج ي  من  ال حلي  إع د   يجب

   :ال  ل  الشك   ف  كم   إتب عه   من لاب  خطوات   فهن ك  وق ر   بف علي   الوق  ولإدار 

 
 بفاعلية الوقه  إدارة  :3 توضيحي   رسم

   (16)  العدد تدريبية   دلة  حكومية. ال  غير  للمنظمات  التمي   مرك   المصدر:

  : الصناعة في  الوقه  همية

  ودخول   الإن  ج تنوع بسرررررررررربب Study Time  الوق   ب راسرررررررررر  كبي ا  اه م م    الأخي    السررررررررررنوات شرررررررررره ت 
  ضررررمن   المج لات ه    إبق    ف   أهمي  من ل لك  لم    المخ لف   ال صررررنيع  مج لات  إلى  الم ق م   ال كنولوجي  

 الجود . وزي د   ال ك ليف  ب قلي   المن فس  دائ  
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إحسرررر سرررره     وتعميق لإدار  الوق  ل ي د  فع لي  الم ي ين ف  اسرررر غلاله  للوق   هن ك ح ج  لنظ ي  ع بي  
  ويوزعر    وق ر  هو الر ي يعل  كيف يسرررررررررررررر خر        أي أن المر ي  الفعرّ ل(13-12)  ف  أير يه   ال  بر ل  و   

  والوق    الخطط الأنشرررررط  اللازم  لأدا  تلك   وتح ي   المسررررر قبلي  ال وزيع الفعّ ل على تخطيط الأنشرررررط   
ه ا الع ض عن  وبع   وال وتين للقي   ب لم اسررررررررلات اليومي     ووق    اللاز  للقي   بعم  م )وق  إن  ج (

    الهر ف يح ر ج إلى وقر    حقيق وت هر ف يظه  جليرً  لنر  أن الإدار  مر  ه  إلا تحقيق    الوقر  أهمير  إدار  
 .(2006)الج يس      الق ارات  واتخ ذ  وال ق ب   وال وجي ال نظي     وك لكف ل خطيط يح  ج إلى وق   

  الوق   تح د  المصرررر نع  فه   المصرررر نع م ي ي   أولوي ت من وإدارت   ودراسرررر    الوق  ع م   ب ت  هن   ومن
  العم    كف     ورفع  ال ن فسرررري  المي    ف   ع لي   أهمي   من  ل لك  لم    إن  ج  خط  أو  إن  جي  عملي   لك  اللاز 

 .للمص نع  الع   الأدا   كف     رفع  وب ل  ل 

  لم   ح سررررم    ع ملا  الوق   ب ت  قط ع ته    بك ف   الصررررن ع ت  إلى  الح ي    وال كنولوجي    ال قني ت  دخول ومع
  ف    الع مل   الأي ي  عن والاسرررررر غن    الإن  جي   العملي ت تجميع  خلال من  وق  من  ال كنولوجي    ه    توف  

  (2004)الحسين     .الإن  جي   العملي ت لأدا   القي س   أو  النمط   الوق  تح ي   وب ت  منه   بعض

  ومنهر   الإن ر جير   العملير   ف   الوقر   تر ي   ال    العلمير   والمنهجير ت  الإدارير   النظ ير ت  من  العر ير   ظه ت
  تقلي    من  اله ف منهج  وهو   (JIT)  اخ صرر را  Production Time in Just  المن سررب  الوق  ف   ال صررنيع

  ظه ت   وال ب ئن. الموردين من لك   السررررررررررررر يع   الاسررررررررررررر ج ب   إلى  ب لإضررررررررررررر ف   الإن  ج  نظ    الإن  ج  وق 
 نسررج  ال قني   ه    وفلسررف    تويوت   شرر ك   ف   خ صرر   1970  -1960  بين  الف     ف   الي ب ن   ف   وتطورت

  فقط.   مطلوب هو  م   وإن  ج  العم  وسررررلاسرررر   الجود   وم اقب  والمسرررر هلكين  الموردين مع مب شرررر    علاق 
  ف    البضرررررررررررررر ئع  تكر    ومنع  الوارد    الطلبر ت  انجر ز  خلال  من  المخلفر ت   على  القضرررررررررررررر    إلى  وتهر ف

 (Hirano, 2016)  للبيع.  الج ه    المخ زن 

  العاملة:  الأيدي 2.5.4

 ال ع يف  أن  الا   الس بق   والأدبي ت  الم اجع  ف   الع مل    والأي ي  ب لعم ل  الخ ص    ال ع يف ت   تع دت
  ال ي   الف د  "  بأن    الع م   ع ف  وال ي  الفلسطين   للإحص    الم ك ي   الجه ز  قب   من  المع م  الإحص ئ 

  ك ن  سوا   ال من    الإسن د  ف      خلال  واح    س ع   لم    معين  بعم    ب ش    وال ي  فأك      ع م    15  عم  
    ك بش  عمل   عن  غ ئب    ك ن  أو  للع ئل   مصلح   ف   أج   ب ون   الشخص    لحس ب   أو  بأج   الغي    لحس ب
  س ع ت   ع د  حسب  الع ملون   ويصن   (آخ    سبب  أي  أو  مؤق   توق   عطل     الم ض  بسبب )  مؤق 
 عن   الغ ئبون   الأف اد  وك لك   س ع    15  من  لأك    ع ملين  س ع    (14-1)  ع ملين  إلى  الأسبوعي   العم 

  ذلك    ش ب   وم    مؤق   توق   أو  إض اب  أو  إغلاق   أو  الأج    م فوع   إج ز   أو  الم ض   بسبب   أعم له 
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 م فوع    غي   أس    عضو   بأج    يعم    لحس ب    يعم   العم    ص حب  إلى  أيض   الع ملين  تصنيف  وي  
  (2018)الجه ز الم ك ي للإحص   الفلسطين     الأج ."

  إدارت    تح   العم   أدائ   أ ن   ويكون   أج   لق   العم   صررررررررر حب ل ى  عملاً   يؤدي  طبيع   شرررررررررخص "ك 
 (2000)ق نون العم  الفلسطين      وإش اف "

  :العمال حقوق 

 وإع اد   وتحضي    الع مل    والأي ي  العم ل  حقوق   حفظ   أج   من  1919  ع    ال ولي   العم   منظم   تأسس 
  المنظم    ه    ب أت  وفعلا  الم ح    للأم   ال  بع   المنظم ت  أه   من  وب ت   الصل   ذات  والموا يق   المع ه ات

 وع     والإج زات  والأجور  العم    س ع ت  تح ي   م    الأعض    لل ول   المل م    وال ش يع ت   القوانين  بإص ار
 ( 2018)الس م ائ    وغي ه . ال مي 

  من   إتب عه    الواجب   العم "  ف    الأس سي   والحقوق   "المب دئ   (ILO)  ال ولي   العم    منظم   ح دت  حيث
 :(2013)منظم  العم  ال ولي    وه  الأعض    ال ول قب 

 . الجم عي   المس وم  ف  ب لحق  الفع ل والاع  اف النق بي    الح ي  -1
 . الإجب ري  أو  القس ي  العم   أشك ل جميع  على  القض   -2
   الأطف ل. لعم  الفعل    الإلغ   -3
 والمهن .  الاس خ ا  ف  ال ميي  على  القض   -4

  :الصناعة في  العاملة والأيدي العمال  همية

  ه ا  ي مي   حيث  الصررررررررررن ع   ف   الإن  ج  صرررررررررر نع أه  من  ومسرررررررررر وي ته    بخب اته    العم ل  الأي ي تع ب 
 (2018)بن عب  ال حمن     ع لي   م ون   ب رج   العنص 

  حيث   من كبي   أ    وله    الصرررررررررن ع ت  قط ع  ف   الإن  جي   العملي   ف  الكبي   ال ور  الع مل  الأي ي  تلعب
  صرررررررررن ع ت   وهن ك  ال قيق   ك لصرررررررررن ع ت  ع لي  ومه ر   خب ات  إلى  بح ج   صرررررررررن ع ت  فهن ك والك   النوع

 والعم ل.  الع مل  الأي ي من كبي   أع اد  إلى  أي والك  الع د  إلى  بح ج 

  صررررن عي    نشرررر ط ت  هن ك  أسررررلفن    وكم    أخ ى   إلى  صررررن عي  منشررررأ  من  الع مل  والأي ي  العم ل  يخ ل 
    أكب   ومجهود  قو   إلى  تح ر ج  وأخ ى   العر ملر   الأير ي  من  كبي ا  كمر    ت طلرب  وأخ ى   عر لير   مهر ر   تطلرب

 المخ لف .  المنشآت وبين  المنشأ   نفس  ف   وال خ  ال عليم  مس وى   ف   ال ف وت  فنلاحظ 

  ف    والمن ج  ال نمير   تقر    ورا   ال ئيسرررررررررررررر   المنبع  ه   تكون   فلن  الحر ي ر   الآلات  وفر علير   قو   بلغر   مهمر  و 
 .(2016)الحي ل     والاب ك ر الإب اع  عنص ي   تم لك لا الآلات ه   أن  والسبب  المنظم ت



 
 

42 

 

  الجودة: 2.5.5

  تأ ي   من  له   لم    الح ل   العصررر   ف  أهمي   الأعم ل  أصرررح ب  يوليه    ال    العن صررر  أه  من  الجود  تع 
  ال ي   الغ ض  ع ف  إذا إلا  له   معنى لا  جود ال  وكلم    الأعم ل  لمنشررررررررأ   السرررررررروقي   الحصرررررررر  على كبي 

  بمكنن   والب    الأولى  الصرررررن عي   ال ور   انطلاق  من   المن ج ت بجود   الاه م   ب أ   السرررررلع  في  تسررررر عم 
 من  كر   نظ   وجهر   ال ع يفر ت  تنر ولر   وقر   للجود   عر ير    تع يفر ت  الم اجع  ذك ت  وهنر    الإن ر ج  عملير ت

 .(2000)الشنوان      الجود   لمفهو  والمن ج  المس هلك

  ك  ب    ف   فق   والمس هلك  المن ج  ل ى  الجود   مفهو   بين  لل ق يب  مح ول   ف   الجود   الع اوي   ذك   وهن  
  حيث   من  والإن  جي    ال صمي   ف   الجود    لأهمي   وذلك     للاس عم ل  الموائم   ه    "   الش م   الجود   إدار 

  مش رك    إلى  ب لإض ف   أعم له    إنج ز   عن    للع ملين  الأم ن  يحقق   بم    للعم   الض وري   المس ل م ت
  للم طلب ت   وفق    مواصف ته    وضع  أو  ( عليه    يحص   ال    والخ م ت  السلع  جود   م طلب ت   وضع  ف   ال بون 
  يقص     ال ي  للاس عم ل  السلع  موائم   ويحقق )  عنه    ال عبي   عن  ق در  غي   ك ن  إذا  وتوقع ت   العلمي 
 على  المصنع  وحصول  الصي ن   وسهول    المح د  الموع   ف   ال سلي   وموع    السع   يكون   الص د  وبه ا

  اخ ي ر    ف   ال بون   على   تؤ     مهم   عن ص     الخ م    تق ي   أو  السلع  صن ع   ف   ت خ   ال    ج ا  الأ
   .(6  2005)الع اوي   مح د  خ م  أو  من وج  

  الش مل    الجود   وادار   الجود   إدار   بعل   يع ف  م    ظه   ال من  عب   وتطوره    ب لجود   الاه م    ت اي   ومع
 وي ك   المن ج   جود   إلى  ب لإض ف   العملي ت  جود   المفهو   ه ا  ي ضمن و    الج مع ت  ف   ت ر   وأصبح 

  ومش رك   العملا   على  ال  كي   إلى  ب لإض ف   وان م جه    الع ملين  مش رك   وتشجيع  الجم ع   العم   على
 .(2012)جود    الموردين"

 : الجودة تطور حلامر 

 الجود    ب أت  الإن  ج  وب اي ت  الأولى  الصن عي   ال ور   فج   ب وغ  مع  ب لجود    الاه م    فك    ب أت
  القط ع ت   من  الع ي    ف  وم نوع  واسع  عل   إلى  المط ف  به    لين ه    المن ج ت  على  وال ف يش  ب لفحص
  الجود    تطور   م اح   " (TQM)  الش مل   الجود   "إدار    ك  ب   ف   راض   بهج   الك تب  أورد  وهن    الحي تي  
  :(2018)راض     الآن علي الوق  ال ي ه    إلى وعلومه  

  المن ج   فحص  عملير   برأنهر    ت م رّ   الجود   وهُنر    .(1930  -  1920)  :والفحص  المعـاينـة  مرحلـة .1
 .المع م    للمواصف ت  والخ م ت  المن ج ت  مط بق  م ى  ك لك  وتف يش  

  وتحقيق  ل نفي  تسررررررررر خ    ال   والأدوات  الأنشرررررررررط   .(1970 -  1930)  :الجودة  ضــــــي   مرحلة .2
 الإن  ج. جود   م طلب ت
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 مسررررر وى   إلى  الوصرررررول هو ك ن  الف    ه    ف  اله ف .(1985  -1970)  :الجودة  تأكيد  مرحلة .3
  الإن  جي    الأنشررط  لك   الشرر مل   ال ق ب   خلال  من  العيوب. من  خ لي   المن ج ت جود  من  ع ل 

 المنشأ .  ف  له    المخطط 

  الحص    زي د  ف  ال غب  بسبب ظه ت  (2020  -1985)  :الشاملة  الجودة  إدارة  الجودة  مرحلة .4
  المن جر ت   على  الكبي   فر ل  كي   الأعمر ل  عر ل   إلى  دخر   الر ي  الكبي   ال قن   وال طور  السرررررررررررررروقير 

  والاه م      الإن  ج  سررررررررلسرررررررر   ف   والعملي ت  الأنشررررررررط  ك   وجود    والأخط    العيوب  من  الخ لي 
   المنشأ .  داخ   الإنس ني   والعلاق ت والع ملين  البش ي   ب لعنص 

 : الجودة  همية

  الجود    وعل   لمفهو   ال  ريخ   ال طور  فبحسرررررررررررب   الصرررررررررررن عي   المن ج ت تح ي ف     ب لغ   أهمي   للجود  
  كم   للمنشرآت  كبي    فوائ   من  تحقق   لم    المن ج ت ه   جود   وضربط  تأكي   ف  تشر رك  الأط اف ك ب ت   
  :(2016)العجيل  والحكي     وأهمه    الجود "  إدار  نظ  "  ك  ب   ف   وزميل   العجيل  ذك ه  

 وزي د  ان ش ره  رقع  من  سي ي  المنشأ   تلك لمن ج ت الحسن  السمع  أن أي الش ك :  شه   -1
  بم  تن ج.  ال ق 

 من ب  فلا للمن ج  خ طئ   اس خ ام ت أو عيوب أي  ل  جنب المن ج: عن الق نوني  المسؤولي  -2
 .ذلك عن ق نوني    مسؤولي  لأنه   المن ج ت بجود  الاه م   زي د 

 على  من ج ته   وت ويج  دولي   المن فس  لع م  لل خول  المنشآت  تسعى ال ولي : ال طبيق ت  -3
  الخ ص   والقوانين القواع  من بمجموع  المنشآت ه   تل    أن ي طلب وذلك ال ول   المس وى 
 م لا.  ك لأي و ب لك خ ص    شه دات على والحصول الجود  بعملي ت

  على أكب  طلب   إلى يؤدي وتطوي ه  وتحسينه   الجود  تحقيق  إن السوقي :  والحص  ال ك ليف -4
 ال بحي .  وزي د  ال ك ليف خفض  على إيج ب   ينعكس  السوقي   الحص  زي د   و المن ج ت

  الجودة  بعاد

  وأبع د  البعض  بعضررررررره   مع  م ط بق   أنه   إلا  العلم   الم جع  أو المصررررررر ر  بحسرررررررب  الجود  أبع د  تخ ل 
)محم     وه  والمسرررر هلك ال بون   رغب ت  ل لبي   ل وصررررلن   المن ج  ف   تواف ه    الواجب  الشرررر وط   ه   الجود 
2006): 

   .ومع لمه    الوظيف   أدا   به   ي   ال    الكيفي   ه  :الأدا  .1

 المن ج. اس خ ا  تسه   وال    الأس سي   للخص ئص  المكمل   الخص ئص وه  :الررسررمرر ت .2

 الاس خ ا .  وق  أو م ات ع د بع   المن ج  ل عط   ال مني  الم   مع ف   اح م لي  ه :  المعولي  .3
  .ال بون   وم طلب ت  ل غب ت المن ج  مط بق :  المط بق  .4
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 تعطل .  قب  المن ج ال بون   فيه   يس خ    ال    الم ات وع د ال مني   الم   ه :  الم  ن  .5

  غر لبر   وتخضررررررررررررررع  ذات   بعر   هو  .وال ائحر   كر لمظه   بر لحوا   ي علق   ومر    المن ج  تعب :  الجمر لير  .6
 ال بون.  ل غب ت

 الاس ج ب . وم   الشك وى   ومع لج   بسيط   وتكلف   بوق   الصي ن   إمك ني :  الخ م   ق بلي  .7

  وال ب ئن   المج مع  و ق   المنشأ  سمع   في  تؤ    وال   ال بون  ل ى  الانطب ع  :الررررررمرررررر ركرررررر   الجررررررود  .8
 .به  

   :فلسطين في  الصناعة واقع 2.5.6

  الأسر سر    القط ع ويع ب   فلسرطين  ف   الاق صر دي   القط ع ت أه  من  الفلسرطين   الصرن ع   القط ع يع ب 
 اس ي اده . من  والح   الفلسطين   للمس هلك  الأس سي   والح ج ت المواد  توفي   خلال  من يمكن  ال ي

  م ت   ال    والاق صررر دي   السررري سررري   للظ وف  نظ ا  الم اح   من  ب لع ي   فلسرررطين ف   الصرررن ع   قط ع م ّ 
 :(2017)أحم      الم اح   تلك أه   نوج   وهن   فلسطين  به  

 :1967 عام وحتى 1948 قبل ما الصناعي  القطاع

  المحل    الن تج  ف   الكبي   ب لشك   تسه   الفلسطيني   الصن ع ت  تكن   ل   الب يط ن    الان  اب  سنوات  خلال
  الصن ع ت   الملبوس ت   الوق   ذلك  ف    الصن ع ت  أه   وك ن   الع مل    الأي ي  من   كبي   ع داً   تس وعب  ول 

  فلسطين   شه ت  فق   ذلك من  ال غ   وعلى  حيف   و  وي ف   ون بلس  الق    ف    وت ك ت  والص بون    الغ ائي   
  الصن ع    ف   العم ل  ع د  ارتفع  "إذ  المج ور   المحيط   من  أعلى  نمو  بمع ل  ارتف ع ً   سجل   صن عي   صحو 

  المؤسس ت   ع د  وارتفع  الأربعين ت   من ص   ف   ع م    أل   149  إلى  1912  ع    ع ملا  1600  من
  المؤسس ت   ع د  بلغ  الس ين ت   ف     أم   الف   "    نفس  ف   مؤسس   3474  إلى  مؤسس   1236  من  الصن عي 
  للع ملين   الإجم ل   الع د  وص    مؤسس   254عم ل  لخمس   المشغل   الغ بي    الضف    ف   الصغي    الصن عي 

  إجم ل    من  % 42.2  بنسب   منه    الأكب   النصيب  الملابس  صن ع   شكل   حيث  ع ملا   3562  إلى  به  
  المع ني   الصن ع ت       المؤسس ت    إجم ل   من  %   13.6  بنسب   الغ ائي   الصن ع ت      المؤسس ت   ه  

 5  من  اق   تشغ   الحج   صغي    ك ن    فق   المؤسس ت  ب ق    "أم   %.9.6  شكل    والمف وش ت  للأ  ث 
  المؤسس ت   إجم ل    من  %  76.2  وتشك    صغي    مؤسس   2927  إلى  1965  ع    ع ده    ووص   عم ل

  صن ع ت   على  أك    ف  ك ت  غ    قط ع   ف   الصن ع   ك ن   غ     قط ع  ف   أم    " الأردن  ف    الصن عي 
  حجم    وأق   ضعف    أك    فك ن   والفخ ر  وال ي   والص بون   والمش وب ت  والأغ ي   والنسيج  والسج د  البسط 

 (2020)وك ل  الأنب   الفلسطيني    .الغ بي  الضف  ف   الصن عي  المؤسس ت من
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 : م1993-م1967 الصناعي  القطاع

  الفلسرررررطيني    الصرررررن ع ت  قط ع  ونمو  تطور أم    والعقب ت  القيود من الع ي   الإسررررر ائيل   الاح لال  وضرررررع
  ال  اخيص   ومنع   الع لي   الضرررررر ائب  فف ضرررررر     1967 ع   غ    وقط ع  الغ بي   للضررررررف   اح لاله    وق 

   أم    مف وح    الفلسرررررطين   السررررروق  ليكون   القط ع  ه ا  ف   الاسررررر  م ر  أم     ي يال عج  الشررررر وط   ووضرررررع 
  ذلك  وانعكس  الإسر ائيلي .  الصرن ع ت  خ م   ف   الفلسرطين   الصرن ع ت  قط ع  وجع   الصرن عي   من ج ته  

  ع    مؤسرررررسررررر   3700  إلى   1968  الع   ف   مصرررررنع ً  5000  من ع ده    هبط   حيث  المصررررر نع ع د على
  الن تج   ف   الصرررررررن ع   قط ع  مسررررررر هم  نسرررررررب  ت ب ب  إلى  الاح لالي   السررررررري سررررررر ت  ه    أدت كم     1991
   الف   .  تلك  طيل   كم وسط   فقط   % 8.7 بنسب   المحل 

 : (الفلسطينية الوطنية السلطة نشوي مرحلة) م2000-م1994 الصناعي  القطاع

  لأهمي    ن يج   وذلك  سر يعً    نمواً   الفلسرطيني   الوطني   السرلط  ق و  مع  الفلسرطين   الصرن ع   القط ع شره 
  الكبي    ال طور ه ا  ولوحظ   الحكومي    الاق صررررررر دي   ال نمي   خطط   ف   كأولوي   إدراج   الحيوي   القط ع ه ا
  ف    الإجم ل   المحل   الن تج  ف   الصرررن ع  مسررر هم   ارتف ع  إلى  الفلسرررطين   الإحصررر    تق ي ات  خلال من
 بنسررررررب   الصررررررن عي   المؤسررررررسرررررر ت  ع د  وازداد   1994  والع     1993  الع مين بين % 2.5  فقط  واح  ع  

  أي   مصرررررنع  14438  الصرررررن عي   المؤسرررررسررررر ت ع د بلغ فق    1997  الع    ف   أم    الف     لنفس  %   1.66
 نمو نسرب   ل سرج     1999  الع    ح ى  الصرن عي   المؤسرسر ت  أع اد زي د  واسر م ت  %   3.24 نمو بمع ل
  الف      عن% 7.6  إلى   1999 والع     1994 ع م  بين  الق ئم   الف     ف   الصررن عي   المؤسررسرر ت وزي د 
  50532 من  الصرررن ع   القط ع  ف   الع ملين أع اد ت اي   إلى  إضررر ف ً     1994  الع   سررربق   ال    ال مني 
 %.11 نمو مع ل بم وسط   1999 الع   ف  ع م  72660 إلى  1994  الع    ف  ع م 

 : (المعاسر وإغلاق الأقصى انتفاضة مرحلة) م2006-2001 الصناعي  القطاع

  أدت   فق    الف    تلك  ق   الإسررر ائيل   الاح لال  للمم رسررر ت  ن يج ً  كبي  بشرررك   الصرررن ع   القط ع  تضررر ر
 أدى  المحلي   الصرررررررن عي   المن ج ت  على  الطلب  انخف ض  إلى  ق ح م تاو   إغلاق ت من  السررررررري سررررررر ت  تلك
  الإسرررر ائيلي    المم رسرررر ت تلك  أدت كم     لوظ ئفه  وزي د  نسررررب البط ل   العم ل من الع ي   فق ان  إلى ذلك
  الصررن عي    المؤسررسرر ت  ع د  ت اجع   حيث  المصرر نع  إلى ال صررنيع  ولواز   الخ    المواد وصررول  إع ق   إلى

  الع     ف   ع م  69569  من  الع ملين أع اد  وانخفضرررر    2007- 2001  الع مين بين م    % 3.9 بنسررررب 
 . 1999  الع    ف  ع م  49990 إلى  2001

 الفلسطيني   وا نقسام  العنصري   الفصل  جدار  سناي  اكتمال  مرحلة)  م2015  -م2007  الصناعي   القطاع
 : (الداخلي 
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  ج ار   بن    ب ك م ل  الفلسررطيني   الأراضرر  على  الشرر م   الإغلاق  اك م   حيث  ال رام تيكي   ال غي ات  م حل 
  بن    وإع د   الأحوال  واسررر ق ار  الفلسرررطيني   السررر ح  على  خطي   انقسررر    من  ح ث  وم    العنصررر ي   الفصررر 

  الضرف   بين  الصرن ع   الإن  ج  ف   ف وق ت  وجود  إلى ذلك ك  أدى  الف    تلك  أواخ   ف   ال ول   مؤسرسر ت
  إلى    2015  الع    الصررررن عي   المؤسررررسرررر ت  ع د  ف  ارتف ع  إلى  البي ن ت  تشرررري   حيث  غ    وقط ع  الغ بي 

   2008 ع   61,690 من  الع ملين أع اد  ف   ارتف ع ذلك  وصررر حب  % 4.9  ق ر   بنمو  مؤسرررسررر   18056
 .%  6.5 ق ر  بنمو 2015 ع م  90,486  إلى

 :2018-2015 الصناعي  القطاع

 ابع   المؤسررررررسرررررر ت ع د ف   ال  ن   القط ع يكون     2015  الع   ف   مهم   نموا  الصررررررن ع ت  قط ع شررررررك 
  الع ملين   ع د وسررج   فلسررطين  ف   الع مل  المؤسررسرر ت ع د  إجم ل   من % 13.5 بنسررب   الخ م ت  قط ع

  2018  الع   ف   أم    ع م   أل   91 من  لأك    في  الع ملين  ع د  بلغ حيث كبي   ارتف ع ً   الع   نفس  ف 
  الصرررن ع    القط ع ف   الع ملين ع د  وسرررج   مؤسرررسررر  20,104  تق يب    الصرررن عي   المؤسرررسررر ت  ع د بلغ  

 (2019)الجه ز الم ك ي للإحص   الفلسطين      ع م . 112,835  الع    لنفس

ت   سرررري سرررر  الاح لال الإسرررر ائيل  و  وأهمه    تالمشرررركلايع ن  قط ع الصررررن ع ت الفلسررررطيني  من الع ي  من 
  ب لإغلاقالم م ل     وه   السرري سرر تالإسرر ائيل     للاق صرر دالفلسررطين     الاق صرر د  تبعي   إلى  اله دف  أسرر سرر ً 

     وال حك  ب لمواد الخ   وتصررررررررنيف ت الأراضرررررررر  الفلسررررررررطيني  وتح ي  المع يي  والمن ج ت الصررررررررن عي  أم
  وال صررررر ي   سررررر ي ادالاتك ليف    عالخ رجي  وارتف    الأسرررررواق  ع الصرررررن ع  و وصرررررعوب  الوصرررررول إلى  ط الق
الح ي    فه   السرررري سرررر ت تق  ع ئق  أم   تطور القط ع الصررررن ع    توالآلاسرررر ي اد المع ات   ت اقيعمو 

ويمكن تلخيص تلك    للمسررررررررر هلكووصررررررررروله  بأسرررررررررع ر ع لي     الإن  جف  فلسرررررررررطين من خلال رفع تكلف   
  :(2015)أبو حم       ال ح ي ت والمعيق ت بم  يل 

: تع م  المصرررررررررررر نع الفلسررررررررررررطيني  على اسرررررررررررر ي اد المواد الخ   لإتم   عملي ت  الخ  المواد توفي    •
ال صرنيع إم  من الج نب الإسر ائيل  أو من ب ق  الع ل  وي   ذلك أيضر  عب  مع ب ه  ف  ي  تكلف   
إن  جه  نظ ا للم فوع ت ال   ي   دفعه  للج نب الإسررر ائيل  ب لا من اسررر خ ا  المع ب  وال حمي   

 الشحن مم  يؤخ ه  لم   أطول.وإع د  
  الإن  جي  ف  الكف      ت ب ب ً  بشررررررررك  ع     يواج  القط ع الصررررررررن ع اسرررررررر ي اد الآلات والمع ات:   •

حيث أن معظ  الآلات والمع ات المسررر خ م  ف  القط ع الصرررن ع     الإن  جتكلف    ً  ف   وارتف ع
بسرربب تعطله  المسرر م      الفلسررطين  ه  آلات ومع ات ق يم    مم  ي ي  من تك ليف صرري ن ه  

ع   تك م  خطوط الإن  ج بسرربب تلك الآلات الق يم  ف  المصررنع يؤدي ذلك أيضررً  له ر   ومن
الم ير  من الوقر . يعود ذلرك إلى المعيقر ت الكبي   ال   يضررررررررررررررعهر  الاح لال الإسرررررررررررررر ائيل  أمر    
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   اسررررررر ي اد المع ات وف ض ضررررررر ائب ورسرررررررو  تخليص ع لي   وإخضررررررر عه  للفحوصررررررر ت الأمني
المعق    مم  يجب  أصررررررررررررح ب وم ي ي المصرررررررررررر نع تجنب تح يث مع اته  ويؤدي ذلك لارتف ع  

 أسع ر المن ج ت وزي د  وق  وتكلف  الإن  ج .
توفي  البني  ال ح ي  المن سررررب : يف ق  قط ع الصررررن ع  ف  فلسررررطين إلى وجود من طق صررررن عي    •

شرربك ت النق  والط ق أو خ م ت  م خصررصرر  تلب  اح ي ج ت القط ع ك وفي  الط ق  اللازم  أو  
الإن  ن  والمي   حيث ب ت  المصرررررررررررر نع الفلسررررررررررررطيني  ملاصررررررررررررق  للأحي   السرررررررررررركني  ف  الم ن 
الفلسرطيني  نظ ا لل قسريم ت الجغ افي  ال   تف ضره  سرلط ت الاح لال على الأراضر  الفلسرطيني   

(A, B, C .) 

لل ع م  بأربع عملات ) شرريق   دولار     عملات م ع د : تضررط  المصرر نع الفلسررطينياسرر خ ا    •
دين ر  يورو( ف  عملي ت الاسررر ي اد وال صررر ي  مم  ي ي  ال كلف  نظ ا لعملي ت ال حوي  ال   ت   
بين العملات ف فض الاح لال صررررك عمل  وطني  فلسررررطيني   يجب  صرررر حب المصررررنع لل ع م   

 .به   العملات وربم  أك   
الإسررررر ائيل  على المع ب  والمن ف  الب ي  والبح ي  والجوي     تسرررررويق المن ج ت: يسررررريط  الاح لال •

للأراضرر  الفلسررطيني  مم  يجعله  الم حك  الأول كم  أسررلفن  سرر بقً  ب لاسرر ي اد وال صرر ي  ف ف ض  
رسررررومً  وضرررر ائب على الصرررر درات الفلسررررطيني  وت حك  بأنواع الصرررر درات وكمي ته  أيضررررً  ونظ ا  

ن ج الفلسررررررررررررررطين  ق رت  ال نر فسررررررررررررررير  من حيرث الجود  والوق  أم    لهر   العملير  الطويلر  يفقر  الم
المن ج ت الع لمي   وأيضرررررر  م  يقو  ب  الاح لال من إغلاق أسررررررواق  أم   المن ج ت الفلسررررررطيني   
وف ح أسررررواق الم ن الفلسررررطيني  أم   المن ج ت الإسرررر ائيلي  يجعله  من فسررررً  للمن ج ت الصررررن عي   

 الفلسطيني .

يئ  الاسر  م ري : إن اسر م ار الاح لال الإسر ائيل  للأراضر  الفلسرطين  وانسر اد ع   اسر ق ار الب •
الأفق السرررررررري سرررررررر  يؤدي ذلك إلى ع   اسرررررررر ق ار الوضررررررررع الم ل  والاق صرررررررر دي ف  الأراضرررررررر   

 الفلسطيني  ف ع ب  عن ه  الأراض  الفلسطيني  ط رد  للاس  م ر وتح ي اً الصن ع .

على ه   المعيق ت وال ح ي ت وتج وزه  للب   ب لانفك ك الاق صررررررر دي  لب حث أن  لا ب  من ال غلب  وي ى  
المنشرررود وتحقيق تنمي  صرررن عي  يمكن له  المسررر هم  بشرررك  أكب  ف  الن تج القوم  الفلسرررطين  وتع ب   

 ال ور  الصن عي  ال ابع  إح ى أه  الأدوات ال   يمكنه  تحقيق ذلك.

 الفلسطينية للصناعات العام الإتحاد

  الصرن عي    الاتح دات  من 15  من  أك    ويضر    1999 ع    الفلسرطيني   للصرن ع ت  الع    الاتح د  تأسرس
  وال ف ع   أعضر ئ  ب م ي   الإتح د يه    حيث  الصرن ع    القط ع  ب طوي   الع    الاتح د ويه    الم خصرصر  
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  صرررررررررن ع ته    تطوي   على  وتأهيله   ت ريبه  على  والعم    والعلم   المحل  المسررررررررر ويين على  حقوقه   عن
 ال نموي .  وخطط   الوطن   الاق ص د  تنمي  ف   الف عل   للمس هم 

 ( الاتح دات الأعض   ف  الاتح د الع   للصن ع ت الفلسطيني :2.2ويوضح الج ول ال  ل  رق  )

 :  عضاي ا تحاد العام للصناعات الفلسطينية2.2جدول  

 عدد الأعضاي  تحاداسم ا  
 التوزيع 

 غ ة الضفة 
 72 178 250 اتح د الصن ع ت الغ ائي 

 0 28 28 اتح د الصن ع ت النسيجي 
 0 400 400 اتح د صن ع  الحج  وال خ  
 74 40 114 اتح د الصن ع ت البلاس يكي 

 0 4 4 اتح د الصن ع ت ال وائي 
 60 35 95 اتح د الصن ع ت الورقي 
 60 90 150 اتح د الصن ع ت الجل ي 

 37 80 117 اتح د الصن ع ت الكيمي ئي 
 134 36 170 اتح د الصن ع ت المع ني 

 0 190 190 الاتح د الفلسطين  للمع دن ال مين 
 244 106 350 اتح د الصن ع ت الخشبي 

 180 100 280 اتح د الصن ع ت الإنش ئي 
 0 60 60 ال قلي ي اتح د الصن ع ت 

 15 30 45 اتح د صن ع  الط ق  الم ج د 
 145 0 145 اتح د الخي طين

 1021 1377 2398 المجموع

 المص ر: ) موقع الاتح د الع   للصن ع ت الفلسطيني (

   فلسطين في  العمال واقع

 أل    261و  الغ بي   الضف    ف   ع م   أل   616  ع م    أل   1,010  فلسطين  ف   العم ل  ع د  يبلغ
 ف    100877  تق يب    المحل    السوق   ف   يعم   حيث  والمس عم ات  ال اخ   ف   أل   133و  غ    ف   ع م 

2019.   

  "كص حب   مصنفون   ع م   60,700  بواقع   العملي   الح ل    حسب  الخ ص   القط ع   ف   الع ملون   ي وزع
  52,300  منه   (بأج   واح   ع م   الأق   على  وعن    منه    ج    يم لك  أو  ي ملكه    منشأ   ف   يعم )  عم "
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  لحس ب "   "يعم   تصنيف  تح   يصنفون   ع م   176,900و  غ     قط ع   ف   8,400  و  الغ بي   الضف   ف 
  الضف    ف   139,700  بواقع    (بأج   ع م   أي   ل ي   وليس  منه    ج    يم لك  أو  يم لكه    مؤسس   ف    يعم )

  275,700  بواقع  بأج "   "كمس خ    مصنفون   390,700  نحو  وهن ك  غ     قط ع  ف   37,200و  الغ بي 
 كعضو   يعملون   ع م   39,300  حوال   هن ك  ان  حين  ف   غ     قط ع  ف   115,000و  الغ بي   الضف   ف 

 .غ    قط ع  ف   5,400  وحوال   الغ بي    الضف   ف   33,900  بواقع  الأج     م فوع  غي   أس  
 %32  في   يعم   حيث  الخ ص  القط ع  ف   للع ملين  الأكب   المشغ   وال ج ر   والفن دق  المط ع   نش ط   "يع 
  حيث   الخ م ت   نش ط   يلي    غ     قط ع   ف   % 34.8و  الغ بي   الضف   ف   %31.1  بواقع  الع ملين  من

  ف    % 30.1و  الغ بي   الضف   ف   % 19.9  بواقع  الخ ص  القط ع  ف   الع ملين  من  % 22.4  في   يعم 
  قط ع   ف   % 9.7  الغ بي    الضف   ف    % 18.1  بواقع   % 16.0  بنسب    الصن ع   قط ع   يلي   غ     قط ع
الفلسطين      المخ لف "  الم بقي   الأنشط   على  الع ملين  ب ق   وي وزع  غ    الم ك ي للإحص    )الجه ز 

2018). 

  أو   مب ش   بشك   العم   وظ وف  ش وط   على  مب ش   بشك   س ؤ    الح ي    وال قني ت   ال كنولوجي   ولع 
  دراس    خلاله    من  يمكن  وال    2000  ع    الص در  الفلسطين   العم   ق نون   ذك ه    حيث  مب ش   غي 
  يح  ج   حيث  المهني   والسلام   والأجور  والاج زات  العم   س ع ت  ومنه    العم ل  على  الح ص   الأ  

  الع م    ان  جي    زي د   ف    الكبي    الأ    له    لم    الح ي    ال كنولوجي    لاس خ ا   وال أهي    ال  ريب  إلى  الع م  
  للمنشأ    وان م ئ   ولائ   من  ي ي   اض في    ح ف ا  فيعط   الشخصي   سلام    على  والحف    ق رات    وتطوي 

 . به   يعم  ال   الصن عي 

 السابقة الدراسات  2.6

 :العربية الدراسات 2.6.1

ــة ــية  المي ة على و ثرها  المعرفة  "تكنولوجيا  عنوانب  (2019)سوملي ،   دراســــــ  الدور  خلال من  التنافســــــ
  "قالمة -الغسائية  مصبرات وحدة" محمد عبيدي" مجمع حالة دراسة الأعمال ذكاي لكفاية الوسي 

ذك     كف ي ت وجود ف  ال ن فسرررررررررري   والمي   المع ف  تكنولوجي   بين الأ   اخ ب ر الى ال راسرررررررررر  ه   ه ف 
موظف  واسر خ   المنهج الوصرف    80وسريط حيث أع م  الب حث على عين   مشركل  من  كم غي  الاعم ل

 .  ال حليل  والاس ب ن  كأدا 

 :الدراسةنتائ   

عنوي بين م غي ي تكنولوجي  المع ف  والمي   ال ن فسرررررررري  وأن مخلصرررررررر  ال راسرررررررر  الى وجود أ   موجب و 
   غي  مب ش  للم غي  الوسيط ف  العلاق  بين  تكنولوجي  المع ف  والمي   ال ن فسي .هن ك أ 
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" واقع تكنولوجيا المعلومات المســتخدمة في إدارة التنمية الإدارية في  :  بعنوان  (2019)ربعي  دراســة  
 الشركات الصناعية في محافظة الخليل"

تكنولوجي  المعلوم ت المسرررررر خ م  ف  الشرررررر ك ت الصررررررن عي  ف   واقع  إلى التعرف على   ه ف  ال راسرررررر 
 80مح فظ  الخلي  واتبع  الب ح   المنهج الوصرررررررف  ال حليل  ف  ه   ال راسررررررر  وك ن  عين  ال راسررررررر   

 ش ك  صن عي  م رج  على قوائ  الغ ف  ال ج ري  ف  الخلي . 110ش ك  صن عي  من أص   

 :الدراسةنتائ   

ال كنولوجي  المعلوم ت المسررررررر خ م  ف  الشررررررر ك ت الصرررررررن عي  ك ن    واقعظه ت ال راسررررررر  أن أ ▪
ك ن  أيضرررررررررر  م تفع  وأيضرررررررررر  العلاق  بين ال كنولوجي  وواقع    الإداري ال نمي    إدار م تفع  وواقع  

 .  ال نمي  ف  الش ك ت الصن عي  ف  الخلي  م تفع ج ا إدار 

ــة ــويقي في   ثر تكامل "ن:  عنواب  (2018)العجيلي  دراسـ ــلة التوريد على الأداي التسـ ــلسـ ــات سـ ممارسـ
 "الشركات الصناعية الغسائية العاملة بقطاع غ ة

ه ف  ه   ال راس  إلى ال ع ف على أ   تك م  مم رس ت سلسل  ال وري  على الأدا  ال سويق  للش ك ت  
على   والاع م دالصرررررررررررررن عي  الغ ائي  الع مل  ف  قط ع غ    واسررررررررررررر خ م  المنهج الوصرررررررررررررف  ال حليل   

ال نفي يين )الم ي  الع    ن ئب    اس ب ن  على الم ي ين  (117)  ف  جمع البي ن ت حيث تر  توزيع الاس ب ن 
الم ي   م ي  ال سررررررررويق  م ي  المشرررررررر  ي ت( ف  الشرررررررر ك ت الصررررررررن عي  الغ ائي  الع مل  ف  قط ع غ   

  ش ك .( 67) وع ده  
 : الدراسةنتائ  

العلاق  مع الموردين  العلاق  مع الوسرررررط   والموزعين   ) سررررر ت سرررررلسرررررل  ال وري وجود تأ ي  ل ك م  مم ر 
على تحسرررررين الأدا  ال سرررررويق  ف  الشررررر ك ت الصرررررن عي  الغ ائي  الع مل  ف     (مع المسررررر في ين  والعلاق 

قط ع غ    وكلك أوضرح  ال راسر  أن العلاق  بين الشر ك ت والموردين ت سر  ب ل ق  والال  ا  والمصر اقي   
تكوين علاق  طويل  الأج  مع الموردين  أيضرر  أوضررح  ال راسرر  بأن الشرر ك ت    علىتعم  الشرر ك ت  و 

 .ج ب واس قط ب زب ئن ومس خ مين ج د لمن ج ت الش ك  علىتعم  

عنوان: "تطبيقات التســــوي  ا ستكاري في الشــــركات الصــــناعية بمحافظة  ب  (2018)شــــويكي  دراســــة 
  "والمقترحاتالخليل: الإشكاليات 

على الشرررررر ك ت الصررررررن عي  ف  مح فظ     الاب ك ري إلى ال ع ف على تطبيق ت ال سررررررويق    ه ف  ال راسرررررر 
ال  ويج وال وزيع( والكشررررررررر  عن أب ز الإشرررررررررك لي ت ال    المن ج  ال سرررررررررعي    الخلي  بمج لاته  الأربع  )
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ق  ح ت من شرررررأنه  العم   ف  تلك الشررررر ك ت ف  مح ول  ل ق ي  م  الاب ك ري تحول دون تطبيق ال سرررررويق  
 .الاب ك ري على تحسين عملي  ال سويق  

تن ول  ال راسررر  جميع الأف اد الع ملون ف  ال سرررويق ف  الشررر ك ت الصرررن عي  ف  مح فظ  الخلي  والب لغ  
( ف دا اسررررررررر خ ا   250( ف دا ولغ ي ت ال راسررررررررر  ت  اخ ي ر عين  طبقي  منه  وبلغ ع ده  )717ع ده  )

 حلي  له   ال راس  واع م د الاس ب ن  كأدا  لجمع البي ن ت.المنهج الوصف  ال 

 : الدراسةنتائ   

تطبق ال سرررررويق الاب ك ري ب رج  م وسرررررط  وأظه ت    أظه ت ال راسررررر  أن الشررررر ك ت الصرررررن عي  ▪
ال راسررررر  أيضررررر  أن هن ك الع ي  من الإشرررررك لي ت أم   تطبيق ال سرررررويق الاب ك ري ف  الشررررر ك ت  

   ال نسيق بين الإدارات الع مل  والمه م  ب لأنشط  الاب ك ري  ف  الش ك ت.الصن عي  كغي ب  

  في(  ABC)  الأنشـــطة على  المبني   التكاليف محاســـية  نظام  تطبي  "بعنوان: (2017إسراهيم )دراســـة 
 الأردنية" الأدوية  مصانع شركات

دراسررررر     الأردني " وه  الأدوي   مصررررر نع  شررررر ك ت  ال ك ليف ف   مح سرررررب   نظ    تطبيق  إلى ال ارسررررر  ه ف 
مصرنع  للأدوي  ف  الأردن أ  عين  البحث فك ن  شر ك    14مي اني  تحليلي  وي كون مج مع ال راسر  من 

 ال ق   للصن ع ت ال وائي   اع م ت أسلوب الإحص   الوصف .

 : الدراسةنتائ  

ال كلف  مم  سريسر ع  على اتخ ذ  أن تطبيق النظ   سروف يعط  بي ن ت أك   وأك   وضروح  عن   ▪
 الق ارات المن سب  ل ى الجه ت الإداري  ذات العلاق .

وجود ضررررررع  ف  تطبيق النظ   ل ى شرررررر ك  ال ق   مم  يؤدي إلى ع   دق  الاح سرررررر ب ووجود   ▪
 بعض عن ص  ال كلف  ال   لا يشمله  الاح س ب.  

دراسـة ميدانية   ي تنمية الموارد اليشـريةالتكنولوجيا الحديثة ودورها ف"عنوان:  ب (2016عفيف )دراسـة  
 سـ: ممسسة مناجم الحديد الج ائرية"

  ف  تنمي  ه   ال كنولوجي  الح ي   ودور  هالمح دات الواقعي  لظ  على يط الضو   لتس  إلى  ال ارس   ه ف 
وذات     اد للأفمن أب ز العوام  المح ك     ه  أن  الاع ب ر  آخ ين بعين  الاق ص دي الموارد البش ي  ب لمؤسس   

 55. اع  ت ال راس  المسح الش م  لمج مع البحث والم كون من  فع لي  ال نظي    علىتأ ي  فع ل ومب ش   
 موظف  ف  الش ك  واع م د الاسلوبين الكم  والكيف   

 : الدراسةنتائ  

 %.100أظه ت الاتص ل المب ش  لازال هو الاتص ل الأك   تطبيق  ف  الش ك  بنسب   ▪
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 %. 85بنسب     ال كنولوجي  نسب  كبي   من الموظفين لا يع نون من صعوب ت ف  اس خ ا    ▪
 الخ رج .  الاتص ل% من العين  أن ال كنولوجي  تس ع ه  ف  60أج ب   ▪
 %.90هن ك تحسن كبي  ف  الاتص ل بع  اس خ ا  ال كنولوجي  بنسب    ▪

  إدارة  تحســـــين على وا تصـــــال  المعلومات  تكنولوجيا  اســـــتخدام  ثر ان: "عنو ب  (2016)عمارة دراســـــة  
 ."الممسسة في  الوقه

  وإدراك والوقوف على مع ف    ته ف ال راس  إلى مع ف  اس خ ا  تكنولوجي  المعلوم ت ف  مؤسس  البحث
وال واصرر   والإلم   بك ف  الجوانب الخ صرر     لوالاتصرر  اصررح ب المؤسررسرر  بأهمي  تكنولوجي  المعلوم ت  

    توضيح العلاق  بين اس خ ا  تكنولوجي  المعلوم ت وادر  الوق  ف  المؤسس .بإدار  الوق

لجمع    كأدا  حيث أع م  الب ح   على المنهج الاسررررررر نب ط  )من الخ ص إلى الع  ( واع م ت الاسررررررر ب ن   
 50الم حكمين ف  المؤسرررررسررررر  وع ده     والإداريينالعين  فك ن جميع عم ل ال حك     مج معالبي ن ت  أم   

 .اس ب ن  31منه  واس  داد  40  توزيع الاس ب ن  بط يق  علمي  على وت

 : الدراسةنتائ  

 الوق .   وإدار موجب معنوي بين تكنولوجي  المعلوم ت والاتص ل    هن ك ارتب ط  ▪

 ثر تطبيقات ذكاي الأعمال في ضـــــــي  جودة التدقي  الداخلي في  : "عنوانب  (2015)العتيبي  دراســـــــة 
 الصناعية الكويتية"الشركات 

ه ف  ال راسرررررر  إلى تحلي  أ   تطبيق ت ذك   الأعم ل ف  ضرررررربط جود  ال  قيق ال اخل  ف  الشرررررر ك ت  
  وال  قيقالصررررن عي  الكوي ي  حيث ت  تطبيق أدا  ال راسرررر  على الموظفين الع ملين ف  أقسرررر   المح سررررب   

%( من 50أخ  عين  عشرروائي  بواقع ) وت ( ف دا   350ال اخل  ف  الشرر ك ت الصررن عي  الكوي ي  بواقع )
اتضرررررررح أن هن ك    وجمعه  أن ق   الب حث ب وزيع الاسررررررر ب ن ت   وبع ( ف دا  175إجم ل  المج مع بواقع )

ح عين  ال راسرررررر   ( اسرررررر ب ن ت غي  مك مل  الإج ب   حيث ق   الب حث ب سرررررر بع ده  من ال حلي   لصررررررب3)
اسرررررررر خ ا  المنهج الوصررررررررف  ال حليل  ل حقيق أه اف ال راسرررررررر  نظ ا لملا م     وت    ( ف دا172النه ئي  )

لطبيع  ال راسرررررررر  الح لي   حيث ت  اسرررررررر خ ا  اخ ب ر الانح ار الم ع د لبي ن أ   تطبيق ت ذك   الأعم ل  
 ف  ضبط جود  ال  قيق ال اخل .  

 : الدراسةنتائ  
يق ت ذك   الأعم ل ف  ضررررررررررربط جود  ال  قيق ال اخل  ف  الشررررررررررر ك ت الصرررررررررررن عي   أن أ   تطب ▪

الكوي ي  ك ن م وسرررررررررررررط   كم  أظه ت الن  ئج أن مسررررررررررررر وى ضررررررررررررربط جود  ال  قيق ال اخل  ف   
الشرررررررررررررر ك ت الصررررررررررررررن عي  الكوي ي  ك ن م وسررررررررررررررط   ك لك أظه ت الن  ئج وجود تأ ي  ذو دلال   
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جود  ال  قيق ال اخل  ف  الشررررر ك ت الصرررررن عي   إحصررررر ئي  ل طبيق ت ذك   الأعم ل ف  ضررررربط  
 .الكوي ي 

 ثر التطور التكنولوجي على تخفيض تكـاليف مراحـل الإنتـاج في   ":عنوانب  (2013العـال )دراســــــــــة  
 "الشركات ا ستخراجية الأردنية

م حل  ال حجي   م حل     فتك ليه ف  ال راسرررررررر  الح لي  إلى بي ن أ   ال طور ال كنولوج  على تخفيض 
الب حث    وق  ال عبئ  ف  الشر ك ت الاسر خ اجي  الأردني     وم حل ال جهي   م حل  الح ق  م حل  الطحن  

جي  الع مل   ( مسرر جيب ف  الشرر ك ت الاسرر خ ا100بعم  مسررح شرر م  حيث تكون مج مع ال راسرر  من )
: وه أخ  ك م  المج مع   وت شررررر ك ت   سررررربع وع ده  تطبق فيه  تلك الم اح  الخمسررررر     وال  ف  الأردن  

الإسرررررمن    -6المن صررررري     -5الشرررررم يل     -4ال اجح     -3القط ان     -2لاف رج الاسرررررمن  الأردني   -1)
 خ اجي  ف  الأردن ( مس جيب ف  الش ك ت الاس86الفوسف ت(. تكون  عين  ال راس  من )  -7الأبيض  

 .(SPSS)   اس خ ا  الب ن مج الإحص ئ وت ت  اخ ي ره  بواسط  المسح الش م    

 :الدراسةنتائ   

  الاسرررررررر خ اجي  وجود أ   لل طور ال كنولوج  ف  تخفيض تك ليف م اح  الإن  ج ف  الشرررررررر ك ت   ▪
 الأردني   بم وسط ت حس بي  م تفع  لم اح  الإن  ج الخمس .  

 

 :الأجنبية الدراسات 2.6.2

 Industry 4.0 Adoption in the Manufacturing"عنوان:  ب  Olsson & Yuanjing (2018)دراسة  

Process"  ،.اعتماد الثورة الصناعية الرابعة في عمليات التصنيع 

المسرررر هم  ف  اع م د ال ور  الصررررن عي  ال ابع  بنج ح ف  عملي  ال صررررنيع  اله ف من  ه   ال راسرررر  هو 
وب ل  ل  المسر هم  ف  عملي  ال ق   ال كنولوج . اع م ت ال راسر  على المق بلات الشرب  رسرمي  ف  جمع  

 بي ن ته  من مص نع الآلات  والالك  وني ت.

 
 :الدراسةنتائ   

مع يي  الجود    وأهمه  ل ور  الصرررررررررن عي  ال ابع  ف  ال صرررررررررنيع  هن ك الع ي  من العقب ت وال ح ي ت أم   ا
والقي   وال ع  الإداري والمه رات وأيضرررر  ال ك ليف وهن ك بعض الشرررر ك ت ال   توج  تح ي ت البي ن ت  
وضررخ م ه  وال وافق وبعضرره  يواج  تح ي ت أمن البي ن ت وتوسرريع الشرربك ت خ رجي   وبين  ال راسرر  أن  

  شرر طم طلب ك الإدار    ه  الأق  ع ضرر  لل ح ي ت البيئي   وأب زت ال راسرر  أن  الشرر ك ت الأك   نضررج
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واح م لي  ظهور مصررررررر نع بلا ورق ف  ح ل اع م د ال ور     ال ور  الصرررررررن عي  ال ابع   لاع م د  أسررررررر سررررررر 
  عملي ت  من كبي    تغيي ات  ت طلب لا  ال ور  الصرررررررن عي  ال ابع  أن  ت ال راسررررررر وج و .  الصرررررررن عي  ال ابع 

 .ال قلي ي   ال صنيع

ــة   ثلاثية  الطياعة ،"3D Printing for end products "  بعنوان: Cantú & Jonsson (2017)  دراسـ
 النهائية.  للمنتجات الأبعاد

  ف    ال خول على  ق در  الأبع د   لا ي   الطب ع   تقني  ه :  ال  لي   الأسررررررررررئل   على  للإج ب   ال راسرررررررررر   ه ف 
  الطب ع   شر ك ت  عن  تصرورا  تعطين    السرؤال ه ا على  الإج ب   حيث ؟  والشر م   الم خصرص  الإن  ج ع ل 

 هر    حر ل  واقع  هو  ومر    ال حويلير   الصررررررررررررررنر عر ت عن  تنبؤا  الإجر بر   وتقر    النهر ئير   للمن جر ت  الأبعر د   لا ير 
  الأبع د   ال لا ي   الطب ع   موضررروع ف   الأك ديمي   الفجو  لسررر   وأيضررر    .ال راسررر  إع اد ف     خلال  الشررر ك ت

 .الج نب ه ا  ف   للب ح ين  أك ديمي    م جع   ال راس  ه    ول كون 

  للشرررر ك ت   الح ل   الواقع  ودراسرررر   السرررر بق   الأدبي ت دراسرررر   خلال من  اسرررر كشرررر في   اسرررر ق ائي  ه   ال راسرررر 
 4  العين   مج مع واسررر بي ن  مق بلات من  الوصرررف   البحث منهج وإتب ع  الأبع د  لا ي   الطب ع   ف   الع مل 
 ش ك ت. 3  العين   وحج   ش ك ت

 الدراسة:  نتائ 

  الصررررررررررررررنرر عرر ت   ف   الأبعرر د   لا يرر   الطبرر عرر   تقنيرر ت  اسرررررررررررررر خرر ا   الممكن  من  انرر   البرر حررث  خلص ▪
 .الضخ   الإن  ج  وصن ع ت  ال خصصي 

  فيه   اسررررررر خ    ال    النه ئي   المن ج ت ت ويج  ف   الالك  وني   ال ج ر   سررررررروق  على الاع م د يمكن ▪
 الأبع د.  لا ي   الطب ع   تقني 

 .م خصص   بض ع   ف   العملا   رغب ت تلبي   ف   ال قني  ه   من الاس ف د  يمكن ▪

 رقمي .  أعم ل شبك   بن   على  ق در   الك  وني  شبك   بن   ف   الان  ن  على الاع م د يمكن ▪

ــة :    The benefits and challenges with implementation of"  عنوان:ب  (Tomic ،2017)دراســـ

Internet of Things(IoT) in manufacturing industry   ،""  فوائد ومخاطر تطبي  انترنه الأشـياي
 "في الصناعات التحويلية 

تقني  ان  ن  الأشري   وتأ ي   على الصرن ع ت ال حويلي  وت  اسر ه اف عين    ال ع ف إلى ال ارسر  ه ف 
وخب ا  تقني  المعلوم ت أصرررررح ب الاخ صررررر ص ب لصرررررن ع ت وت    IBMخبي ا ف  شررررر ك   45ال راسررررر   

 اس ب ن    حيث اع م  الب حث على المنهج ال ج يب . 12الحصول وتحلي  فقط  

 :الدراسةنتائ   
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    ذك  ً لى زي د  إن  جي  المصرررررررررر نع من خلال جع  المع ات أك    سرررررررررر عم  إن  ن  الأشرررررررررري   ع ▪
وبشررررررررك  م  ابط وتكون العملي ت الإن  جي  أك   م ون  واسرررررررر ف د  أكب  من البي ن ت الضررررررررخم   

أم   تك ليف الصرررري ن .  وه ا كل  ب ور    يقل   سرررر  حسررررن كف    المع ات  الم  ح  ف  المصررررنع و 
ومقر ومر  ال غي  ومر ى جر ه ير  البنى ال ح ير   يب انير   الهجمر ت السرررررررررررررر   ال حر ير ت فكر نر  ت م ر  ف 

 ال كنولوجي  له   ال طبيق ت.

 The Internet of Things (IoT): What is the potential of the "  بعنوان :Gong (2016)  دراسـة

internet of things (IoT) as a marketing tool? "،  الأشياي   انترنه  فرص  هي   ما  الأشياي:  إنترنه  
 تسويقية. كأداة

  الأعم ل   ف   الأشررررررري    ان  ن  تقني   اسررررررر خ ا   سررررررري يحه    ال   الف ص  على ال ع ف  إلى  ال ارسررررررر   ه ف 
 .ال راس  ه   لإع اد النوع   البحث منهج  الب حث واس خ    ال سويق   مج لات ف   وتح ي ا

 : الدراسة نتائ 

 م احله  بك ف   الأعم ل  ع ل   ف   وتح ي ا  المس قب   ف   الأشي    لإن  ن   كبي ا  تأ ي ا  هن ك  سيكون  ▪

 من ج ته .  ل طوي   الم  ح   والبي ن ت  المعلوم ت من  الكبي  الك  من الاس ف د   للش ك ت يمكن ▪

 ال صنيع.  وش ك ت العملا  بين  م وقع أكب   تف علا  هن ك أن ▪

 .الش ك ت  من ج ت ف   الأشي    ان  ن   تقني  إدراج يمكن ▪

 .وال طور النمو  على  الصن ع ت سيس ع   الأشي   ان  ن  ▪

  ال سررويق  مج ل  ف  الأشرري    ان  ن   ف  الاسرر  م ر  الن مي   الع ل  ل ول  ذهبي  ف صرر   البحث ق  ي ▪
 تح ي ا.

ــة  الثورة  ،"Industry 4.0: The World of Smart Factories "بعنوان:  Schlötze (2015) دراســــــ
  السكية. المصانع عالم الرابعة: الصناعية

  ال     ال كي   المصرر نع  وف   المسرر قبلي   الصررن ع ت ف   البشرر ي  ال ور عن  البحث إلى  ال راسرر   ه    ه ف 
  ف    البشررررررررررررر ي   للع م  دور يوج  لا  أن  "  نظ ي   فحص  خلال  من  ال ابع   الصرررررررررررررن عي   ال ور   ابع د ت بنى

  عن صرر    اسرر خ ا   من  الم وقع   المخ ط   إلى  تسررليط   إلى  الب حث ويه ف  المسرر قبلي "  المصرر نع  م طلب ت
  الب حث  واسرر خ    تجنبه    الي ت  إلى  والمؤسررسرر ت  البشرر ي   الع م   على وال ع ف  ال ابع   الصررن عي   ال ور 
 من نوع  أي مع  الع ل   أنح    جميع  ف   الشر ك ت  جميع  البحث  عين   والاسر كشر ف    النوع   البحث منهج
 عليه . الاس بي ن توزيع ت  ش ك  500 من أ:    المخ ط  بإدار  ته    ال   أو  الإن  ج عملي 

 :الدراسة  نتائ 
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 .ال ابع   الصن عي   ال ور  س  خ   ال    المس قبلي   الصن ع ت  ف   البش ي   للع م  دور  هن ك ▪

 البش ي.  الك در  وتطوي   تأهي   ويجب  المص نع لإدار   ح ج   هن ك ▪

  وآلات   ال وبوت ت بين  المنقول   البي ن ت وسررررررلام  أمن  ضررررررم ن  ف   البشرررررر ي   للع م   ح ج   هن ك ▪
 .ال كي   المص نع

  الحس   لأهمي   والموردين  والم ودين  الشرررررررر ك ت بين  ال واصرررررررر  ف   البشرررررررر ي   للع م   ح ج   هن ك ▪
 ال واص .  ط يق   ف   البش ي 

  مخر ط    وادار   ال ابعر   الصررررررررررررررنر عير   ال ور   لم طلبر ت  البشرررررررررررررر ي   العر مر   وتطوي   ترأهير   من  لابر  ▪
 .العم  وورش  وال ورات  ال علي  من  البي ن ت

 السابقة: الدراسات  على التعقيب 2.6.3

من خلال قي   الب حث ب راسررررررر  وتحلي  ال راسررررررر ت السررررررر بق  ال   تن ول  م غي ات له  علاق  بموضررررررروع  
 دراس   تبين ل  ع   أمور أهمه :

  و : الدراسات العربية:

ال ور  الصرررررررن عي  ال ابع  أو  من حيث اله ف فق  اب ع ت ال راسررررررر ت الع بي  عن ه ف دراسررررررر   .1
أبع ده  وم  تؤ   ب  ف  الك ي  من المج لات ومنه  الصررررررن عي   واك ف  ه   ال راسرررررر ت به ف 
دراسر  أ   ال طور ال كنولوجي  وأ   بعض ال قني ت على المج ل الصرن ع   فنج  دراسر  بومليط  

ال ن فسررري  من خلال م غي  ( ق  ح دت ه فه  بمع ف  أ   تكنولوجي  المع ف  على المي   2019)
( إلى مع فر  واقع ال كنولوجير   2019وسرررررررررررررريط هو ذكر   الاعمر ل  فيمر  هر فر  دراسرررررررررررررر  ربع  )

المسر خ م  ف  الشر ك ت الصرن عي  وواقع إدار  ال نمي  الإداري  فيه   بينم  ه ف  دراسر  شرويك   
   فيم  ه ف   ( إلى ال ع ف على تطبيق ت ال سرررويق الاب ك ري على الشررر ك ت الصرررن عي2018)

( إلى تسرررليط الضرررو  على المح دات الواقعي  لظ ه   ال كنولوجي  الح ي    2016دراسررر  عفيف )
( 2016ودوره  ف  تنمي  الموارد البشرررررر ي  ف  المؤسررررررسرررررر ت الاق صرررررر دي   بينم  دراسرررررر  عم ر  )

   مع ف  أهمي  اسررررررر خ ا  تكنولوجي  المعلوم ت ف  مؤسرررررررسررررررر ت البحث وأ  ه  ف  إدار ه ف  إلى  
( فق  ه ف  إلى تحلي  أ   تطبيق ت ذك    2015الوق  ف  المؤسررررررررسرررررررر   أم  دراسرررررررر  الع يب  )

( 2013الأعم ل ف  ضرررررربط جود  ال  قيق ال اخل  ف  الشرررررر ك ت الصررررررن عي   ودراسرررررر  الع ل )
ه ف  إلى تبي ن أ   ال طور ال كنولوج  على تخفيض تك ليف م حل  ال حجي  ف  الشرررررررررررر ك ت  

  .  الاس خ اجي  الأردني

( ورغ  أنهر  ل  ت ط ق إلى ال كنولوجير  أو ال طور ال كنولوج  أو  2018أمر  دراسرررررررررررررر  العجيل  )
ال ور  الصررررررررررررن عي  ال ابع   إلا أن الب حث اع م  عليه  ف  دراسرررررررررررر   من أج  أنه  ارتبط  ف   
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م غي اته  ب لشرررر ك ت الصررررن عي   وح ول  أن تج  علاق  بين تك م  مم رسرررر ت سررررلسررررل  ال وري   
( حيث اع م  2017الأدا  ال سويق  له   الش ك ت  وك لك الح ل ب لنسب  ل راس  إب اهي  )على 

عليه  الب حث ف  دراسررررررررر   كونه  تن قش بع اً ه مً  ف  الشررررررررر ك ت الصرررررررررن عي  وهو بع  ال كلف   
 الإن  جي .

جميع  اسرررر خ م  ال راسرررر  الح لي  ف  إج ا اته  المنهج الوصررررف  ال حليل   وق  اتفق  ب لك مع  .2
 ال راس ت الع بي  الس بق  ال   ت  الاع م د عليه .  

من حيررث الن رر ئج  بينرر  الرر راسررررررررررررررر ت الع بيرر  السررررررررررررررر بقرر  وجود علاقرر  ذات اتجرر   إيجرر ب  بين  .3
ال كنولوجي  وال طور ال كنولوج  وبين الم غي ات ال  بع  ال   ق م  ب راس ه   فف  دراس  بومليط  

  موجب بين تكنولوجي  المع ف  وبين المي   ال ن فسرري    ( خلصرر  إلى ن يج  أن هن ك أ 2019)
وأن الم غي  الوسررررررريط ك لك وهو ذك   الأعم ل ل  أ   إيج ب  رغ  أن  أ   غي  مب شررررررر   بينم   

( فق  خلصر  إلى ن يج  أن تكنولوجي  المعلوم ت المسر خ م  ف  الشر ك ت  2019دراسر  ربع  )
اسررر خ ا  تكنولوجي  المعلوم ت بيون إدار  ال نمي    الصرررن عي  ك ن  م تفع  وأن هن ك علاق  بين

( فق  بين  أن تطبيق ال سرررررويق الاب ك ري ف   2018ف  ه   الشررررر ك ت  فيم  دراسررررر  شرررررويك  )
الشررررر ك ت الصرررررن عي  يأخ  درج  م وسرررررط   وأن هن ك الك ي  من الإشرررررك لي ت ال   تحول دون 

( خلصررررررر  إلى ن يج  أن  2017ي  )ارتف ع درج  تطبيق  ف  ه   الشررررررر ك ت  وف  دراسررررررر  إب اه
اسررر خ ا  نظ   تك ليف مبن  على الأنشرررط  من شرررأن  أن يعط  بي ن ت أك   دق  ووضرررح حول  

( فق  بين  أن هن ك تحسررن 2016تكلف  الإن  ج ف  الشرر ك ت الصررن عي   بينم  دراسرر  عفيف )
  دراسررررر  عم ر   %  بينم90كبي  ف  عملي  الاتصررررر ل بع  اسررررر خ ا  ال كنولوجي  الح ي   بنسرررررب   

( فق  خلصرر  إلى أن هن ك علاق  إيج بي  بين اسرر خ ا  ال كنولوجي  الح ي   للمعلوم ت  2016)
( فق  خلصررررر  إلى  2015وف  دراسررررر  الع يب  )والاتصررررر ل وبين إدار  الوق  ف  المؤسرررررسررررر ت   

   ن يج  أن هن ك تأ ي  دال إحصرررررر ئيً  ل طبيق ت ذك   الأعم ل ف  ضرررررربط جود  ال  قيق ال اخل 
( إلى وجود أ   إيج ب  لل طور  2013ف  الشررررررررر ك ت الصرررررررررن عي   وخلصررررررررر  دراسررررررررر  الع ل )

 ال كنولوج  ف  خفض تك ليف م اح  الإن  ج ف  ش ك ت الاس خ اج الأردني .

 :الأجنبية: الدراسات ثانياا 

 Olssonك ن  ال راسرر ت الأجنبي  ق يب  من حيث اله ف مع ال راسرر  الح لي   فق  ه ف  دراسرر  .1

& Yuanjing (2018)     إلى دراسر  أهمي  اع م د عملي ت ال صرنيع على ال ور  الصرن عي  ال ابع  
إلى مع ف  م ى ق ر  تقني  الطب ع   لا   الأبع د    Cantú & Jonsson (2017)فيم  ه ف  دراس   

 Tomicعلى ال خول إلى ع ل  الإن  ج الم خصررررررررررص والشرررررررررر م   فيم  ك ن اله ف من دراسرررررررررر 

 ف إلى تقني  إن  ن  الأشرررري   وم ى تأ ي ه  على الصررررن ع ت ال حويلي   ك لك  هو ال ع  (2017)
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إلى ال ع ف على الف ص ال   سررررررري يحه  اسررررررر خ ا  تقني  إن  ن    Gong (2016)ه ف  دراسررررررر   
فق  ن قشرررررررررر  ال ور البشرررررررررر ي ف     Schlötze (2015)أم  دراسرررررررررر   الأشرررررررررري   ف  ع ل  الأعم ل   

 ال كي  ال   ت بنى أبع د ال ور  الصن عي  ال ابع .الصن ع ت المس قبلي  ف  المص نع  

من حيث المنهج فق  اع م ت ال راسررررررررررررر ت الأجنبي  السررررررررررررر بق  على من هج م ع د  ومخ لف  عن  .2
 Olsson & Yuanjing (2018)منهجي  البحث ال   اسرررررر خ م  ف  ه   ال راسرررررر   فف  دراسرررررر   

ي ن ت الخ صرر  ب ل راسرر   وف  دراسرر   اع م  الب ح ون على المق بلات شررب  ال سررمي  ف  جمع الب
Cantú & Jonsson (2017)    اع م  الب ح ين على المنهج الوصررررف  وهو ي فق ب لك مع ال راسرررر

فق  ان هج الب حث المنهج ال ج يب  ف  دراسرررررر    وف      Tomic (2017)الح لي   أم  ف  دراسرررررر  
 Schlötze (2015)ت  اع م د المنهجي  النوعي  للبحث  وك لك ف  دراسرر    Gong (2016)دراسرر  

 ال   اع م ت المنهج النوع  والاس كش ف .

من حيث الن  ئج  بين  ال راسرررررر  الأجنبي  السرررررر بق  ع   ن  ئج أف دت الب حث ف  دراسرررررر    ومن  .3
ال   خلصرررر  إلى وجود الك ي  من العقب ت    Olsson & Yuanjing (2018)همه  ن  ئج دراسرررر   أ 

وال ح ي ت أم   ال ور  الصرررن عي  ال ابع  ف  ال صرررنيع ومن أه  ه   العقب ت ه  مع يي  الجود   
والقي   وال ع  الإداري والمه رات وال ك ليف أيضررً   إضرر ف  إلى تح ي البي ن ت وضررخ م ه  ف   

إلى وجود إمك ني     Cantú & Jonsson (2017)الشر ك ت الصرن عي   فيم  خلصر  دراسر   بعض 
لاسرررررررر خ ا  تقني ت الطب ع   لا ي  الأبع د ف  الصررررررررن ع ت ال خصررررررررصرررررررري  وصررررررررن ع ت الإن  ج  

ك ن من أه  الن  ئج هو أن إن  ن  الأشرري   تقني  سرر عم     Tomic (2017)الضررخ   وف  دراسرر   
 Gongع من خلال جمع مع ات أك   ذك ً   وك لك خلصرر  دراسرر   على زي د  إن  جي  المصرر ن

بأن إن  ن  الأشرررررررررررري   سرررررررررررريكون له  تأ ي اً كبي اً ف  ع ل  الأعم ل بك ف  م احله   بينم     (2016)
إلى أهمي  دور الك در البش ي ف  الصن ع ت المس قبلي  ال      Schlötze (2015)خلص  دراس  

 بع .س ع م  على ال ور  الصن عي  ال ا

 ما يمي  الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 

من خلال م  سررررررررربق  ومن خلال إطّلاع الب حث وتحليلات  لل راسررررررررر ت الع بي  والأجنبي  السررررررررر بق  حول  
 :   موضوع دراس    ي بين ل  م  يل

ال ابع   ل  تن قش ال راسررر ت الع بي  السررر بق  على ح  إطّلاع الب حث  موضررروع ال ور  الصرررن عي    •
أو أيّ من أبع ده   وهو م  يجع  ه   ال راسررررر  من ال راسررررر ت القليل  ال   سررررر ن قش ه ا الأم   

 وأ    على القط ع الصن ع  ع بيً .

ال راسر ت الأجنبي  ومن خلال م غي اته  وأه افه  تبين بأن الغ ب ب أ من  م   ليسر  قصري   ف    •
ن سب قً  ف  إدخ ل ه   ال قني ت ف  مج لات ك ي   اس خ ا  تقني ت ال ور  الصن عي  ال ابع   وك  
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ك لطب والصررررن ع  وال ج ر  وغي ه  من المج لات اله م   وب ل  ل  سرررر كون ه   ال راسرررر  م خلًا  
 جي اً لمن قش  الاس ف د  من ه   ال قني ت على المس وى الع ب  والمحل .

عي   ل  ت ط ق له   ن قشرررررررر  ه   ال راسرررررررر  م غي ات م خصررررررررصرررررررر  ومح د  ف  العملي  الصررررررررن   •
ال راسررررررررر ت الع بي  السررررررررر بق   ك كلف  الإن  ج  إدار  الوق   جود  المن ج  وإدار  الأي ي الع مل    

 وهو م  يجعله  ت مي  عن س بق ه  من ال راس ت الع بي .
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 الثالث الفصل  3
 

  وإجراياتها الدراسة  منهجية

 

  مقدمة 3.1

 ال راسرررررررر  تصررررررررمي  حيررررررررث مررررررررن وإج ا اتهرررررررر   ال راسرررررررر  ط يقرررررررر  وصرررررررر  إلررررررررى الفصرررررررر  هرررررررر ا ي طرررررررر ق 
 وم غيررررررر ات ومعوق تهررررررر   ومحررررررر داته   ال راسررررررر  حررررررر ود إلرررررررى إضررررررر ف  وأدواتهررررررر   وإج ا اتهررررررر   ومنهجي هررررررر  

 ال راس .  ف   المس خ م   الإحص ئي   المع لج ت  ك لك وعين ه    ال راس   ومج مع  ال راس 

 الدراسة  منهجية 3.2

  وال     ال راس    لطبيع   لملائم     دراس     ف   الوصف   المنهج  ب س خ ا   الب حث  ق    ال راس    أه اف   ل حقيق 
 ال     الن  ئج  إلى  والوصول  ال لالات  لاس خلاص  وتفسي ه   وتحليله    وتصنيفه   البي ن ت  جمع  إلى  تح  ج 
 تعميمه . يمكن

    الفلسطيني   للصن ع ت  الع    الاتح د  من  أس س   بشك   اللازم  البي ن ت  على  ب لحصول الب حث  ق    وق 
 البحث.  موضوع  تن ول   ال    الس بق   وال راس ت  والم اجع  الك ب  خلال ومن

  وق  ق   الب حث ب طوي  الاسررررر ب ن   اسررررر خ   الب حث الاسررررر ب ن  كأدا  رئيسررررر  ف  دراسررررر   لجمع البي ن ت
إلى  لا      الخ صررررر  ب ل راسررررر  من خلال ع   فق ات غط  جميع مح ور ال راسررررر   وانقسرررررم  الاسررررر ب ن 
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أقسرررر  : القسرررر  الأول وال ي يعنى ب لعوام  ال يمغ افي  لعين  ال راسرررر   القسرررر  ال  ن  ويغط  محور أبع د  
 ال ور  الصن عي  ال ابع   والقس  ال  لث ال ي يغط  محور أبع د الصن ع  ف  فلسطين.  

 والعينة الدراسة  مجتمع 3.3

 يبلررررررغ وال رررررر أعضرررررر   الاتحرررررر د العرررررر   للصررررررن ع ت الفلسررررررطيني    جميررررررع مررررررن ال راسرررررر  مج مررررررع ي كررررررون 
 .عضواً  (1377)  ع ده

 الدراسة  عينة خصائص 3.4

أعضررر     من  (1377) من  المكون   ال راسررر   لمج مع  طبقي  عشررروائي  عين   أخ   خلال من  ال راسررر   أج ي 
عشرررروائي    عين اخ ي ر    خلال من وذلك  الشررررم لي    المح فظ ت ف   الفلسررررطيني   الاتح د الع   للصررررن ع ت

من ك  اتح د صرررن ع  من الاتح دات الصرررن عي  المنضررروي   %(  15بنسرررب  )  طبقي  من مج مع ال راسررر 
( م ي اً من اتح د الصرررررن ع ت  215)  حيث بلغ حج  العين تح  الاتح د الع   للصرررررن ع ت الفلسرررررطيني    

العشررررررررروائي  الطبقي  كم  هو موضرررررررررح ف     وق  ت  اخ ي ر العين   الفلسرررررررررطيني  ف  المح فظ ت الشرررررررررم لي 
( اسرررررر ب ن  ق بل  لل حلي   207( اسرررررر ب ن  اسرررررر  جع منه  )215  وق  ق   الب حث ب وزيع )(4الملحق رق  )

من خلال الاخ ب رات ال     SPSS (v.20)واسرررررررررررر خ   الب حث ف  تحليل  للبي ن ت ب ن مج   الإحصرررررررررررر ئ  
 يوف ه  ه ا الب ن مج وال   تم ل  ف  اخ ب رات:

 .Factor Analysisاخ ب ر ال حلي  الع مل    •

 .Cronbach Alphaاخ ب ر ك ونب خ ألف    •

 .Standardized Regressionاخ ب ر مع م  الانح ار المعي ري   •

 .One Way Analysis of Varianceاخ ب ر تحلي  ال ب ين الأح دي   •

 .LSDاخ ب ر مص در الف وق   •

 منه .  والمس  جع  الاس ب ن  توزيع يبين  ال  ل   (3.1) رق   والج ول

 الدراسة  مجتمع  على  ا ستيانة  توزيع  :3.1جدول  

 ا ستيانات  عدد الرقم
 الموزعة

 قاسل  مسترجع
 للتحليل

 نسية
 ا سترجاع 

1.  215 207 96.2% 

 وتم لررررر   %(96.2ع ليررررر  جررررر اً تبلرررررغ )حيرررررث يبرررررين الجررررر ول السررررر بق برررررأن نسرررررب  الاسررررر  ج ع ك نررررر  
   يل :  فيم    المس  جع   للاس ب ن ت  وفق ً   العين   خص ئص
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 للميحوثين   العمرية الفئة  متغير  حسب  عينة الدراسة  خصائص  :3.2  جدول

 العمرية  الفئة
 للميحوثين 

 المئوية  النسية العدد  القيم
 %3.4 7 ع   25  من أق 
 %38.6 80 ع   35  من وأق   ع   25  من
 %31.4 65 45  من  وأق   ع    35  من
 %26.6 55 فأك     ع    45

 %100 207 المجموع

  وأق   ع   25) بين م    العم ي   الفئ   ف  ه  من نسرب  أن  (3.2)  السر بق   للج ول  وفق ً   الن  ئج تشري   حيث
  الفئر    ف   ه   لمن  ه   الأقر   النسرررررررررررررربر   كر نر   فيمر     (% 38.6)  بلغر   حيرث  الأعلى  كر نر   (عر    35  من

   .(% 3.4)  وبلغ  (ع   25 من  أق )  العم ي 

 المصنع  عمر  متغير  حسب  عينة الدراسة  خصائص  :3.3  جدول

 المصنع   عمر

 المئوية  النسية العدد  القيم
 %7.2 15 سن    من  أق 

 %28.0 58 سنوات  5  نبم  وأق    سن   من
 %30.0 62 سن    15  من  وأق   سنوات   5  من

 %34.8 72 فأك    سن   15
 %100 207 المجموع

  ك ن    (فأك   سرررن  15)  عم ه    ال    المصررر نع نسرررب  أن  (3.3)  السررر بق   للج ول  وفق ً   الن  ئج تشررري   حيث
  ( سن   من أق )  عم ه    ال   للمص نع  ه  الأق  النسب   ك ن   فيم    (% 34.8) بلغ  حيث  الأكب  النسب 
  صرررررررررررررن عي ً  بل اً   ت ريخه   م  وعلى  ك ن   فلسرررررررررررررطين لأن مقبولاً  ذلك أن  الب حث وي ى    (% 7.2)  وبلغ 
 المحيط .  الع بي   ال ول  ك ف  مع  تج ري   خطوط   ول يه    وزراعي ً 

 الصناعة  مجال  متغير  حسب  الدراسةعينة    خصائص  :3.4  جدول

 المئوية  النسية العدد  القيم   المجال

 الصناعي 

 %9.2 19 غ ائ  
 %2.9 6 بلاس يك  

 %19.3 40 ورخ     حج 
 %3.4 7 كيمي ئ  
 %1.4 3 نسيج

 %7.7 16  مين   مع دن
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 المئوية  النسية العدد  القيم   المجال
 %6.3 13 جل ي  
 %7.2 15 مع ني 
 %18.8 39 خشبي 
 %13.0 27 انش ئي 
 %1.0 2 تقلي ي 

 %0.5 1 م ج د    ط ق 
 %6.3 13 خي ط 
 %2.9 6 ورق  

 %100 207  المجموع

  وال خ     الحج   مج ل تعم  ال    المصرررررر نع  نسررررررب  أن (3.4)  السرررررر بق   للج ول  وفق ً   الن  ئج تشرررررري   حيث
  الخشرررررربي    الصررررررن ع ت  مج ل  ف   الع مل  تلك  تليه    (% 19.3)  وبلغ   ال راسرررررر   مج مع ف   الأعلى  ك ن 

  الط ق    مج ل ف  تعم   ال    نسررررررب   ك ن   أقله    م ف وت   الأخ ى   المج لات  ك ن   فيم    (% 18.8) بنسررررررب 
 .(% 0.5)  بنسب  الم ج د 

 المصنع في  العاملين  عدد  متغير  حسب  عينة   خصائص  :3.5  جدول

 العاملين  عدد
 المصنع  في

 المئوية  النسية العدد  القيم
 %9.2 19   ع ملين 5  من أق 
 %40.1 83 ع ملين. 10  من وأق  5  من
 %32.9 68  30  من   وأق    10  من
 %17.9 37 فأك    ع م   30

 %100 207 المجموع

 من  وأق   5 من  العم ل ع د  فيه    ال    المصر نع نسرب  أن  (3.5)  السر بق   للج ول  وفق ً   الن  ئج تشري   حيث
 نسرب   أق   ك ن   فيم    (% 40.1) نسرب ه   بلغ   حيث   عين  ال راسر   ف  الأعلى  الشر يح  ه   ع ملين  10

 .(% 9.2) نسب ه    وبلغ  ع ملين 5 من  أق  ل يه    ال    للمص نع
 للمصنع   القانوني  الوضع  متغير  حسب  الدراسة مجتمع  خصائص  :3.6  جدول

 المئوية  النسية العدد  القيم المتغير

  القانوني   الوضع
 للمصنع

 %4.8 10 ع م   مس هم 
 %57.5 119 خ ص   مس هم 

 %37.7 78 أف اد  ش ك 
 %100 207 المجموع
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  ال سرررجي    الشررر اك  ذات  المصررر نع  من الأكب   النسرررب  أن  (3.6)  السررر بق   للج ول  وفق ً   الن  ئج تشررري   حيث
  ه   له    ال  لي  النسب  ك ن   فيم   (% 57.5) نسب ه    بلغ  حيث الأعلى ك ن   خ ص  كمس هم   الق نون 

  بلغ    وال    الع م   المسررر هم   للشررر ك ت  الأق   النسرررب   ك ن  بينم    (% 37.7) بنسرررب   الأف اد  شررر ك ت  فئ 
 .(% 4.8) نسب ه  

 الصناعة  مجال  متغير  حسب  الدراسةعينة    خصائص  :3.7جدول  

 الصناعة   مجال

 المئوية  النسية العدد  القيم
 %63.8 132 محل 

 %2.4 5 خ رج 
 %33.8 70 كلاهم 

 %100 207 المجموع

  حيث   الأعلى  النسب   ه  محلي ً  إن  جه    يكون   ال   المص نع فإن  (3.7) الس بق  الج ول  ف  للن  ئج ووفق ً 
 وه   (% 2.4) بنسب   للخ رج تصنع  ال   ل لك ه   الأق  النسب   ك ن  فيم    (% 63.8) النسب  ه   بلغ 
  بنسررررررب    فك ن   والخ رج   ال اخل   المج لين لكلا  إن  جه    ك ن  ال    المصرررررر نع  أم    ج اً   منخفضرررررر   نسررررررب 

(33.8 %). 

 الدراسة   داة 3.5

  ذات   لل راسررر ت  عميق   م اجع   إلى  ب لإضررر ف   أسررر سررر    بشرررك   الاسررر ب ن  على دراسررر    ف   الب حث اع م 
  المسررررررر قل    ال راسررررررر   م غي ات  مواضررررررريعه   ف   تن ول   ال    والأط وح ت  العلمي   والم اجع والك ب  العلاق 

 وال  بع .

   قسمين:  إلى  تج أت  حيث   (3, 2ين رق  )الملحق  ف  موضح هو كم    الاس ب ن  تطوي  ت   وق 

 الفئررررر  الجرررررنس  فقررررر ات تشررررر م  المبحرررررو ين عرررررن ع مررررر  بي نررررر ت وهررررر  ال يمغ افيررررر : البي نررررر ت •
 العملي .  الخب   وسنوات  الوظيف  المس وى   العلم   المس وى   العم ي  

 رقرررر  الجرررر ول فرررر  موضررررح  محررررورين علررررى موزعرررر  فقرررر   سرررر ين مررررن وي كررررون  ال راسرررر : محرررر ور •
(3.8)  : 
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 للمحاور  وفقاا   ا ستيانة  فقرات  توزيع  :3.8  جدول

 الأسئلة  عدد المحور  الرقم
 الأول   الج ي

 6 ديمغ افي   بي ن ت  .1
 الثاني   الج ي

 ال ابع    الصن عي   ال ور    أبع د   الأول:  المحور
ال ك   الاصطن ع   تقني  الن نو  تعل  الآل   ان  ن   

 الاف  اض الأشي    الطب ع   لا ي  الأبع د  الواقع  
12 

 28 الصن ع   الثاني:  المحور
 7 المن ج ت  جود   .1
 7 الإن  ج  تكلف   .2
 7 الع مل  الأي ي  .3
 7 الوق   .4

 46 ا ستيانة   فقرات  كل  مجموع

 الأداة صدق 3.6

 ذوي  من محكمين  (6) على  الاسرررررررررر ب ن  بع ض  وذلك للأدا    المنطق   الصرررررررررر ق   ب سرررررررررر خ ا   الب حث  ق  
  أجل     من  أع ت لم    الاسرررررررر ب ن   من سررررررررب  من  ال أك   به ف   (1) رق   الملحق  ف   والم فق   الاخ صرررررررر ص

 ت   ال    ب ل ع يلات  الأخ  ت  وق   في    وضرررع  ال ي  للمج ل  منه   ك   وان م    الفق ات  صررري غ   وسرررلام 
 المحكمين.  قب  من به    ال وصي 

  ( 30)  قوامه    اسررررر طلاعي   عين  خلال من  إحصررررر ئي ً   الأدا  صررررر ق   بقي    الب حث  ق   ذلك  إلى  إضررررر ف 
  ف    وال رر بع  المسرررررررررررررر قرر   الم غي ين  لفق ات  (Factor Analysis)  العرر مل   ال حليرر   اخ برر ر  وإج ا   مبحو ررً  
 .(3.10)  رق   والج ول  (3.9) رق   الج ول  ف  واضح هو  كم   وذلك  ال راس  
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 :المستقل المتغير لفقرات العاملي  التحليل اختيار   و ا:
 الرابعة.  الصناعية   الثورة   بعاد  متغير  لفقرات  العاملي   التحليل  اختيار  نتائ   :3.9  جدول

جال
الم

سل 
سل
الت

 

  درجة الفقرة
 الإشياع 

عاد
 ب

  
ورة

الث
  

عية
صنا

ال
  

بعة 
الرا

 

 677. سلس بشك  الصن ع ت ف  الأشي   ان  ن  تطبيق ت اس خ ا  يمكن  .1

 498. المس هلكين ب غب ت ال نبؤ الآل  تعل  تقني ت تس طيع  .2

 811. فلسطين ف  ال قيق  الصن ع ت ف  الن نو تقني  تس خ    .3

 791. الصن عي  المن ج ت شك  تصمي  ف  الاف  اض  الواقع تقني ت ت خ   .4

5.  
 للمن جرررررررر ت السرررررررروقي  الحصرررررررر  زيرررررررر د  فرررررررر  الآلرررررررر  تعلرررررررر  تطبيقرررررررر ت تسرررررررر ه 

 الصن عي 
.799 

6.  
 الاصررررررطن ع  الرررررر ك   ل طبيقرررررر ت فلسررررررطين فرررررر  الصررررررن ع ت قطرررررر ع يح رررررر ج

  المن ج ت جود  ل ي د 
.649 

7.  
 الصرررررن عي  المجررررر لات فررررر  الأبعررررر د  لا يررررر  الطب عررررر  تقنيررررر  اسررررر خ ا  يمكرررررن

 المخ لف 
.294 

8.  
 صرررررررن عي  وظررررررر ئ  اسررررررر ح اث الأبعررررررر د  لا يررررررر  الطب عررررررر  ل قنيررررررر ت يمكرررررررن
 ج ي  

.710 

 676.  ال صنيع اخ ب رات وق  تقلي  على الاف  اض  الواقع تطبيق ت تس ع   .9

 739. المصنع أقس   بين اللازم  المعلوم ت الأشي   ان  ن  تقني  توف   .10

11.  
 تطبيقرررررر ت مررررررن للاسرررررر ف د  اللازمرررررر  البي نرررررر ت ق عرررررر   فلسررررررطين فرررررر  ت رررررروف 
 الاصطن ع  ال ك  

.684 

12.  
 المن جررررررر ت خصررررررر ئص فررررررر  ملمرررررررو  تغيررررررر  إحررررررر اث النررررررر نو ل قنيررررررر  يمكرررررررن

 الصن عي 
.541 

  رق    الفق ات ب سررر  ن   % 60 من  أعلى  ك ن   المج ل ه ا  فق ات  جميع بأن  يلاحظ   السررر بق   الج ول ومن
  وهو م  يفسرر   الب حث ع   وجود ه   ال قني ت بمسرر وى واسررع % 60 من  أق   ك ن   وال    (12   7 ,2)

 الفلسطيني  وع   وجود ال ق ف  الكبي   حوله  ف  فلسطين.ف  البيئ  الصن عي   
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 :التابع المتغير لفقرات العاملي  التحليل اختيار  ثانياا:
 الصناعة.  محور  لفقرات  العاملي   التحليل  اختيار  نتائ   :3.10  جدول

جال
الم

سل 
سل
الت

 

  درجة الفقرة
 الإشياع 

ودة
ج

  
ات

نتج
الم

 

 666.  المن ج ت لجود  أهمي  المصنع إدار  تول   .1

 524. سه  بشك  م ئي  الغي  العيوب على المصنع إدار  ت ع ف  .2

 523. المصنع إن  جي  وق  من للمن ج ت ال وري  الاخ ب رات ت ي   .3

 688. المس هلكين شك وى  المصنع إدار  تع لج  .4

 699.  المس هلكين رغب ت المصنع إدار  ت رج  .5

 505. الع لمي  للمع ي  المن ج ت مط بق  على المصنع إدار  ت ك   .6

 560. النه ئ  المن ج لشك  دوري  بمع لج  المصنع إدار  تقو   .7

لفة
تك

  
تاج 

ا ن
 

 اللازمررررر  الخررررر   المرررررواد أسرررررع ر عرررررن مح  ررررر  بي نررررر ت المصرررررنع لإدار  ت ررررروف   .1
 الإن  ج لعملي 

.607 

 643.  الإن  ج تك ليف من الب يل  الط ق  اس خ ا  يقل   .2

 665. الإن  جي  ال كلف  من تح  أن ال خ ين عملي ت لإدار  يمكن  .3

 382. للمن ج ت النه ئي  ال كلف  من والآلات المع ات صي ن  تكلف  ت ي   .4

 739. دوري  بشك  الإن  ج عوام  تكلف  ب راس  المصنع إدار  تقو   .5

 تررررررررررر ويج لعمليررررررررررر ت م روسررررررررررر  م ليررررررررررر  مبررررررررررر لغ المصرررررررررررنع إدار  تخصرررررررررررص  .6
 المن ج ت

.660 

 542. ط دي بشك  النه ئي  المن ج ت أسع ر على تؤ   والشحن النق  تكلف   .7

دي
الأي

  
ملة 

العا
 

 598. الع مل  للأي ي ج ي   عم  ط ق  اب ك ر على الح ي   ال قني ت تس ع   .1

 504. الع مل  الأي ي وسلام  بأمن اه م م  المصنع يول   .2

 571. المصنع ف  الع ملين ل ى  الاج م عي  العم  بيئ  المصنع إدار  توف   .3

 500. الع مل  الأي ي وت ريب ل طوي  خطط  المصنع يع م   .4

 680. الف يق ب وح العم  على الع ملين المصنع إدار  تحف   .5

 499. ج ي   عم  ف ص إيج د ف  المس خ م  الح ي   ال قني ت تس ه   .6

 682.  العم  اتج   ب لولا  ب لمصنع الع ملون  يول   .7

قه
الو

 

 692.  للإن  ج ال وري  الوق  بخفض المصنع إدار  ته    .1

 وقررررررر  فررررررر  لأعمررررررر له  المنجررررررر ين ب لعمررررررر ل ب لاه مررررررر   المصرررررررنع إدار  تقرررررررو   .2
 قي س 

.621 
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جال
الم

سل 
سل
الت

 

 الفقرة
  درجة
 الإشياع 

 571. الخ   المواد توف  بمس وى  إشع ر نظ   المصنع ي بنى  .3

 577. العم  لح ج ت تبع  مس م  بشك  العملي ت ج ول  إع د  ي    .4

 578. للآلات العط  أوق ت ل خط  خطط  المصنع إدار  ت بنى  .5

 743. الإن  ج بوق  خ ص  ق ارات ب تخ ذ الع ملين المصنع إدار  تفوض  .6

 الع ملرررررر  الأيرررررر ي فرررررر  إربرررررر ك اي مررررررن للحرررررر  خططرررررر  المصررررررنع إدار  ت بنررررررى  .7
 الإن  ج ل أخي  يؤدي

.554 

  درج    ك ن   ال  بع  الم غي   مج لات  تقيس  ال    الفق ات معظ  بأن  يلاحظ  (3.8)  السرررررررررر بق   الج ول ومن
 الفق ات. من ع د  ب س  ن   (% 60) من  أعلى  به   ال شبع

 الأداة  ثيات 3.7

  الف   خك ونب    ال اخل   الاتسررررررررررر ق   مع م   ب ح سررررررررررر ب  الب حث  ق    ال راسررررررررررر  أدا     ب ت  من  ال حقق  لغ ض
(Cronbach Alpha)   ذلك: يبين  ال  ل   والج ول 

 ا ستيانة  لمحاور   لفا كرونياخ  :معامل3.11جدول  

 Alpha قيم  الفق ات  ع د العين   البي ن 

 0.933 40 30 ال راس  أدا    ب ت

  فرإن   وبر ل ر ل    (0.933)  كر نر   محر ورهر    بكر فر   الر راسررررررررررررررر   لأدا    ال بر ت  قيمر   فرإن  (3.11)  للجر ول  وفقر ً 
   .(% 93.3)  بنسب   بن  ئجه    ال ق  يعن  وه ا  ال ب ت من  ج اً   ع لي   ب رج  ت م ع  الاس ب ن 
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 الرابع الفصل  4
 

 ومناقشتها الدراسة  نتائ 

 

 مقدمة 4.1

  تسرررر ؤل   عن  الإج ب   إلى ت م   وال    ال راسرررر    إليه    توصررررل   ال   للن  ئج  ع ضرررر ً   الفصرررر   ه ا ي ضررررمن
  ف    الصرن ع   قط ع على  ال ابع   الصرن عي  ال ور   أبع د  تأ ي   مسر وى   مع ف  ف   والم م    ال ئيس  ال راسر 

  وق     المعي ري    والانح اف ت  الحسر بي   الم وسرط ت  الب حث  اسر خ ج  السرؤال  ه ا عن  وللإج ب   فلسرطين 
  وطول  الم ى  اح سرررر ب  خلال  من  وذلك  (ليك ت)  الخم سرررر   للمقي    الن  ئج ي تفسرررر   مف  ح ب بن   أيضرررر ً 

 :  (4.1)  الج ول  ف  مبين هو كم    الن  ئج تفسي   مف  ح  وك ن (0.80)  قيم ه    ك ن   ال    الفئ 
 النتائ   تفسير  مفتاح  :4.1  جدول

 التفسير  الحساسي المتوس 
 ج اً  منخفض  1.8 - 1

 منخفض  2.60- 1.81
 م وسط  2.61-3.40
 كبي    3.41-4.20

 ج اً  كبي   4.21-5
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 الدراسة  سئلة  نتائ  4.2

 الصــــناعية الثــــورة  بعــــاد تطبيــــ  قاسليــــة مــــدى مــــا للدراســــة: الأول الســــمال علــــى الإجابــــة نتــــائ 
 الفلسطينية. الشمالية المحافظات في  الصناعة قطاع في  الرابعة

 المعي ريرررررر  والانح افرررررر ت الحسرررررر بي  الم وسررررررط ت بحسرررررر ب الب حررررررث قرررررر   السررررررؤال  هرررررر ا عررررررن للإج برررررر 
 ال ابعررررر  الصرررررن ع  ال رررررور  أبعررررر د تقررررريس ال ررررر  الفقررررر ات مرررررن فقررررر   كررررر  عرررررن ال راسررررر  عينررررر  لاسررررر ج ب ت

 واسرررررر خ ا  وجررررررود مسرررررر وى  تقرررررريس ال رررررر  الكليرررررر  ال رجرررررر  اسرررررر خ اج ترررررر  كمرررررر   ال راسرررررر   اسرررررر ب ن  فرررررر 
 فررررررر  كمررررررر   الن ررررررر ئج وك نررررررر  الفلسرررررررطيني   الصرررررررن ع  قطررررررر ع فررررررر  ال ابعررررررر  الصرررررررن عي  ال رررررررور  تقنيررررررر ت
 : (4.2)  رق   الج ول
  الثورة   بعاد  محور  فقرات  على  الدراسة  عينة    ستجابات  المعيارية  وا نحرافات   الحساسية  المتوسطات  :4.2  جدول

 الرابعة الصناعية

 الفقرة الفقرة
  المتوس 
 الحساسي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 ا ستجابة

1.  
  ف   الأشرررررررررررري    ان  ن   تطبيق ت اسرررررررررررر خ ا   يمكن

 سلس بشك  الصن ع ت
 كبي   71.4 % 740. 3.57

2.  
  ب غبررررر ت  ال نبؤ  الآلررررر   تعل   تقنيررررر ت  تسرررررررررررررر طيع
 .المس هلكين

 م وسط  66.2 % 982. 3.31

3.  
  ف  ال قيق   الصررررررن ع ت  ف   الن نو  تقني  تسرررررر خ  
 .فلسطين

 م وسط  54.6 % 1.031 2.73

4.  
  شرك   تصرمي  ف   الاف  اضر   الواقع  تقني ت  ت خ 

 الصن عي  المن ج ت
 م وسط  64.0 % 1.046 3.20

5.  
  الحصررررررررررر   زي د  ف   الآل   تعل   تطبيق ت  تسررررررررررر ه 
 الصن عي  للمن ج ت السوقي 

 كبي   71.2 % 927. 3.56

6.  
  ل طبيق ت فلسرررررطين  ف   الصرررررن ع ت  قط ع  يح  ج
  المن ج ت جود  ل ي د  الاصطن ع  ال ك  

 كبي   78.0 % 833. 3.90

7.  
  ف   الأبع د   لا ي  الطب ع   تقني  اسررررررررر خ ا   يمكن

 المخ لف  الصن عي  المج لات
 كبي   71.2 % 1.022 3.56

8.  
  اسررررررررر ح اث  الأبع د  لا ي   الطب ع   ل قني ت  يمكن

 ج ي   صن عي  وظ ئ 
 كبي   71.4 % 987. 3.57

9.  
  تقلي   على  الاف  اضررررررررر   الواقع  تطبيق ت تسررررررررر ع 

  ال صنيع اخ ب رات وق 
 كبي   74.2 % 914. 3.71
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 الفقرة الفقرة
  المتوس 
 الحساسي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 ا ستجابة

10.  
  اللازمر   المعلومر ت الأشررررررررررررررير   ان  نر   تقنير   توف 
 المصنع أقس   بين

 كبي   71.4 % 1.035 3.57

11.  
  اللازمررر   البيررر نررر ت  قررر عررر    فلسررررررررررررررطين  ف   ت وف 

 الاصطن ع  ال ك   تطبيق ت من للاس ف د 
 م وسط  59.0 % 1.078 2.95

12.  
  ف   ملمو   تغي   إحررررر اث  النررررر نو  ل قنيررررر   يمكن

 الصن عي  المن ج ت خص ئص
 م وسط  67.0 % 1.078 3.35

 كبيرة %68.2 0.577 3.41 الرابعة   الصناعية الثورة  بعاد تطبي   ةي قاسل درجة

 ك نرررررر  ال ابعرررررر  الصررررررن عي  ال ررررررور  أبعرررررر د ل طبيررررررق  الق بليرررررر  درجرررررر  أن  السرررررر بق  الجرررررر ول مررررررن ي ضررررررح
 (3.41) ال رجررررر  هررررر   يقررررريس الررررر ي الحسررررر ب  الم وسرررررط  بلرررررغ حيرررررث الكبيررررر    ال رجررررر  مسررررر وى  برررررأدنى

 .(% 68.2)  بلغ  مئوي   وبنسب  (0.577) بلغ  معي ري   ب نح اف

 الأهرررر  مررررن م تبرررر  فهرررر  ال ابعرررر   الصررررن عي  ال ررررور  أبعرررر د ن قشرررر  ال رررر  الفقرررر ات أهرررر  يخررررص مرررر   أمرررر  
 ال  ل : (4.3) رق   الج ول  حسب أهمي   ف لأق 

  هم الفقرات التي ناقشه  بعاد الثورة الصناعية الرابعة  :4.3جدول  

 الفقرة الفقرة
  المتوس 
 الحساسي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 ا ستجابة

1.  
  ل طبيق ت فلسرررررطين  ف   الصرررررن ع ت  قط ع  يح  ج
  المن ج ت جود  ل ي د  الاصطن ع  ال ك  

 كبي   78.0 % 833. 3.90

2.  
  تقلي   على  الاف  اضررررررررر   الواقع  تطبيق ت تسررررررررر ع 

  ال صنيع اخ ب رات وق 
 كبي   74.2 % 914. 3.71

3.  
  ف   الأشرررررررررررري    ان  ن   تطبيق ت اسرررررررررررر خ ا   يمكن

 سلس بشك  الصن ع ت
 كبي   71.4 % 740. 3.57

 تقررررريس ال ررررر  تلرررررك ك نررررر  المبحرررررو ين إج بررررر ت حيرررررث مرررررن الفقررررر ات أعلرررررى برررررأن الن ررررر ئج بينررررر  حيرررررث
 جرررررررود  ل يررررررر د  وذلرررررررك الاصرررررررطن ع  الررررررر ك   ل طبيقررررررر ت فلسرررررررطين  فررررررر  الصرررررررن ع  القطررررررر ع ح جررررررر 

 زمررررررن تقليرررررر  فرررررر  تسرررررر ع  الاف  اضرررررر  الواقررررررع تطبيقرررررر ت بررررررأن تقررررررول ال رررررر  الف رررررر   تل هرررررر   المن جرررررر ت 
 فررررررر  الأشررررررري   إن  نررررررر  تطبيقررررررر ت اسررررررر خ ا  بإمك نيررررررر  تقرررررررول ال ررررررر  الف ررررررر    ررررررر  ال صرررررررنيع  اخ بررررررر رات
 سلس. بشك   الفلسطيني   الصن ع ت
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 الفقرررررر ات فهرررررر  ال راسرررررر  عينرررررر  لإج برررررر ت وفقرررررر   رصرررررر ه   ترررررر  وال رررررر  مئويرررررر  نسررررررب  الفقرررررر ات أقرررررر  أمرررررر  
   :(4.4)  الج ول  ف   الموضح 

  دنى الفقرات التي ناقشه  بعاد الثورة الصناعية الرابعة   :4.4جدول  

 الفقرة الفقرة
  المتوس 
 الحساسي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 ا ستجابة

1.  
  شرك   تصرمي  ف   الاف  اضر   الواقع  تقني ت  ت خ 

 الصن عي  المن ج ت
3.20 1.046 

% 64.0 
 م وسط 

2.  
  اللازمررر   البيررر نررر ت  قررر عررر    فلسررررررررررررررطين  ف   ت وف 

 الاصطن ع  ال ك   تطبيق ت من للاس ف د 
2.95 1.078 

% 59.0 
 م وسط 

3.  
  ف  ال قيق   الصررررررن ع ت  ف   الن نو  تقني  تسرررررر خ  
 فلسطين.

2.73 1.031 

% 54.6 
 م وسط 

 المبحررررو ين لإج برررر ت وفقرررر ً  المئويرررر  نسررررب ه   حيررررث مررررن الفقرررر ات أقرررر  أن السرررر بق  الجرررر ول ن رررر ئج بينرررر 
 بلغرررر  حيررررث فلسررررطين  فرررر  ال قيقرررر  الصررررن ع ت فرررر  النرررر نو تقنيرررر  اسرررر خ ا  تقرررريس ال رررر  الفقرررر   ك نرررر 

 اللازمرررر  البي نرررر ت قواعرررر  ترررروف  مف دهرررر   ال رررر  الفقرررر   تل هرررر   فيمرررر   % 54.6 الفقرررر   لهرررر   المئويرررر  النسررررب 
 الواقررررع تقنيرررر ت بررررأن تقررررول ال رررر  الفقرررر    رررر  فلسررررطين  فرررر  الصررررن ع  الرررر ك   تطبيقرررر ت مررررن للاسرررر ف د 
 فلسطين.  ف   الصن عي   المن ج ت تصمي   ف  ت  خ   الاف  اض 

 الاسرررررر ب ن  وفقررررر ات أسرررررئل  علرررررى إجررررر ب ه  خرررررلال ومرررررن المبحرررررو ين حررررر ول فقررررر  الب حرررررث لررررر أي ووفقررررر ً 
 تقنيررررر ت اسررررر خ ا  ضررررر ور  علرررررى ال أكيررررر  فلسرررررطين  فررررر  ال ابعررررر  الصرررررن عي  ال رررررور  أبعررررر د تقررررريس ال ررررر 

 إلرررررى يف قررررر  الفلسرررررطين  الصرررررن ع  قطررررر ع وأن الفلسرررررطيني   الصرررررن ع ت فررررر  ال ابعررررر  الصرررررن عي  ال رررررور 
 الهرررر   القطرررر ع هرررر ا علررررى الف ئرررر   مررررن الك يرررر  سرررر جلب وال رررر  اله مرررر  ال طبيقرررر ت هرررر   مررررن الك يرررر  الررررى

 الم نوع .  صن ع ت  وعلى

ــا: الثـــاني  الـــرئيس الســـمال إجابـــة نتـــائ  ــاد واقـــع مـ  الشـــمالية المحافظـــات فـــي  الصـــناعة قطـــاع  بعـ
 فلسطين؟  في 

 المعي ريرررررر  والانح افرررررر ت الحسرررررر بي  الم وسررررررط ت ب سرررررر خ اج الب حررررررث قرررررر   السررررررؤال هرررررر ا عررررررن للإج برررررر 
 فلسرررررطين فررررر  الشرررررم لي  المح فظررررر ت فررررر  الصرررررن ع  قطررررر ع أبعررررر د واقرررررع تقررررريس ال ررررر  لل رجررررر  الكليررررر 

 ال  ل : (4.5) رق   الج ول ف   كم    الن  ئج  وك ن 
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 فلسطين   في  الشمالية  المحافظات  في   الصناعة  قطاع   بعاد  لواقع  الكلية  الدرجة  :4.5جدول  

 المتغير
  المتوس 
 الحساسي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 ا ستجابة

   كبي   %78.2 0.527 3.91 الصن ع  قط ع أبع د لواقع الكلي  ال رج 

 فرررررر  الشررررررم لي  المح فظرررررر ت فرررررر  الصررررررن ع  قطرررررر ع أبعرررررر د واقررررررع أن السرررررر بق  الجرررررر ول مررررررن ويلاحررررررظ 
 هررررر ا واقرررررع تقررررريس ال ررررر  الكليررررر  لل رجررررر  الحسررررر ب  الم وسرررررط  بلرررررغ حيرررررث كبيررررر   ب رجررررر  جررررر   فلسرررررطين
 وهرررررررر  (% 78.2) بلغرررررررر  مئويرررررررر  وبنسررررررررب   (0.527) قيم رررررررر  معيرررررررر ري  وبرررررررر نح اف (3.91) القطرررررررر ع

 الشررررررم لي  المح فظرررررر ت فرررررر  الفلسررررررطيني  الصررررررن ع ت أن إلررررررى ذلررررررك الب حررررررث ويعرررررر و م تفعرررررر   نسررررررب 
 مرررررر  علررررررى وال حرررررر ي ت الصررررررعوب ت مررررررن الك يرررررر  أمرررررر   الصررررررمود واسرررررر ط ع  ع يقرررررر  صررررررن ع ت هرررررر 

 نضرررر ل أبعرررر د مررررن بعرررر اً  تك سررررب كونهرررر   للبقرررر   منهرررر   مح ولرررر  فرررر  مسرررر م  تطررررور فرررر  وهرررر  ت ريخهرررر  
 الفلسطين .  الشعب

 :  عنه  يتفرع

ــائ  ــة نتـ ــمال علـــى الإجابـ ــاني  السـ ــة: الثـ ــا للدراسـ ــتوى  مـ ــات جـــودة مسـ ــي  المنتجـ ــاع فـ ــناعة قطـ  الصـ
 الفلسطينية؟

 المعي ريرررررر  والانح افرررررر ت الحسرررررر بي  الم وسررررررط ت بحسرررررر ب الب حررررررث قرررررر   السررررررؤال  هرررررر ا عررررررن للإج برررررر 
 الصررررن ع ت فرررر  المن جرررر ت جررررود  تقرررريس ال رررر  الفقرررر ات مررررن فقرررر   كرررر  عررررن ال راسرررر  عينرررر  لاسرررر ج ب ت
 المن جررررررر ت جرررررررود  لمسررررررر وى  الكليررررررر  ال رجررررررر  اسررررررر خ اج تررررررر  كمررررررر   ال راسررررررر   اسررررررر ب ن  فررررررر  الفلسرررررررطيني 

 :(4.6) رق   الج ول ف   كم    الن  ئج  وك ن 

 في  المنتجات  جودة  فقرات  على  الدراسة  عينة    ستجابات  المعيارية  وا نحرافات   الحساسية  المتوسطات  :4.6  جدول
 الفلسطينية. الصناعة   قطاع

 الفقرة الفقرة
  المتوس 
 الحساسي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 ا ستجابة

 ج اً   كبي   87.6 % 739. 4.38  المن ج ت لجود  أهمي  المصنع إدار  تول   .1

2.  
  م ئي   الغي   العيوب  على  المصررررررررررنع إدار   ت ع ف
 سه  بشك 

 كبي   77.8 % 820. 3.89

3.  
  وقرررر   من  للمن جرررر ت  الرررر وريرررر   الاخ برررر رات  ت يرررر 

 المصنع إن  جي 
 كبي   78.4 % 867. 3.92

 كبي   80.8 % 869. 4.04 المس هلكين شك وى  المصنع إدار  تع لج  .4
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 الفقرة الفقرة
  المتوس 
 الحساسي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 ا ستجابة

 كبي   83.0 % 779. 4.15  المس هلكين رغب ت المصنع إدار  ت رج  .5

6.  
  المن جررر ت  مطررر بقررر   على  المصررررررررررررررنع  إدار   ت ك 

 الع لمي  للمع ي 
 كبي   80.6 % 921. 4.03

7.  
  المن ج  لشررررك   دوري   بمع لج   المصررررنع إدار  تقو 

 النه ئ 
 كبي   83.2 % 783. 4.16

ــتوى   درجة ــناعي  القطاع في  المنتجات  جودة مســـــ  الصـــــ
 الفلسطيني

 كبيرة 81.6% 0.616 4.08

 

  ب لمس وى  الفلسطين   الصن ع   القط ع  ف   المن ج ت  جود   مس وى   أن الس بق  الج ول  ن  ئج  من  ي ضح
  معي ري   وب نح اف (4.08) المسرر وى  له ا  الكلي   لل رج   الحسرر ب   الم وسررط  بلغ  حيث كبي     ك ن   الكل 

 .(% 81.6) بلغ   مئوي   ونسب  (0.616) بلغ

  حيث   المن ج ت   جود  لأهمي   المصررررررنع إدار   بإيلا   تقول  ال    الفق   على  ج اً  كبي    الاسرررررر ج ب   وك ن 
  تقو    المصررررررررررنع إدار   بأن تقول  ال    الف     تل ه    (% 87.6)  الفق   له    المئوي   الاسرررررررررر ج ب  نسررررررررررب   بلغ 

 ه    أق   ك ن  بينم     (% 83.2)  بلغ  مئوي   اسرررررررررر ج ب  بنسررررررررررب   النه ئ  المن ج لشررررررررررك   فوري   بمع لج 
  قب   من المن ج  ف   الم ئي   غي   العيوب على ال ع ف  سرررررررررهول   على تنص  ال    الفق    اسررررررررر ج ب   الفق ات

 .(% 77.8)  الفق   له    الاس ج ب   نسب   بلغ   حيث  المصنع إدار 

  أم     والجود   السرع   حيث من الشر ي    المن فسر  وأم    الفلسرطيني   الصرن عي   المن ج ت ان  الب حث   وي ى 
  ه    ب ت   ال    الجود  على  للحف     دائم   تسرعى  فإنه    الإسر ائيلي    المن ج ت  وخ صر   الأجنبي   المن ج ت

  الفلسرطيني    الصرن ع ت  قط ع  ي حمله   أن الممكن من  ال    الكلف  ورغ   الصرن ع ت  له    الممي    العلام 
 لا  الفلسرررررررطيني   المن ج ت  فإن  المن ج ت   من  بغي ه    مق رن   الأرب ح نسرررررررب من  ال قلي   شرررررررأنه    من  وال  
 كبي اً.  اه م م ً   الأم  ه ا  وتول   جودته    على  تح فظ   زال 

 قطـــــاع فـــــي  الإنتـــــاج  تكلفـــــة إدارة مســـــتوى  مـــــا للدراســـــة: الثالـــــث الســـــمال علـــــى الإجابـــــة نتـــــائ 
 الفلسطينية؟ الصناعة

 المعي ريرررررر  والانح افرررررر ت الحسرررررر بي  الم وسررررررط ت بحسرررررر ب الب حررررررث قرررررر   السررررررؤال  هرررررر ا عررررررن للإج برررررر 
 فرررر  الإن رررر ج تكلفرررر  إدار  مسرررر وى  تقرررريس ال رررر  الفقرررر ات مررررن فقرررر   كرررر  عررررن ال راسرررر  عينرررر  لاسرررر ج ب ت
 الأيرررررر ي لمسرررررر وى  الكليرررررر  ال رجرررررر  اسرررررر خ اج ترررررر  كمرررررر   ال راسرررررر   اسرررررر ب ن  فرررررر  الفلسررررررطيني  الصررررررن ع ت

 :(4.7) رق   الج ول ف   كم    الن  ئج  وك ن   الع مل 
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  مستوى   تقيس   التي الفقرات  على  الدراسة  عينة    ستجابات  المعيارية  وا نحرافات   الحساسية  المتوسطات  :4.7جدول  
 الفلسطيني.   الصناعي   القطاع  في   الإنتاج  تكلفة  إدارة

 الفقرة الفقرة
  المتوس 
 الحساسي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 ا ستجابة

1.  
  أسرررررع ر عن  مح     بي ن ت  المصرررررنع  لإدار  ت وف 
 الإن  ج لعملي  اللازم  الخ   المواد

 كبي   82.4 % 770. 4.12

 كبي   75.4 % 983. 3.77  الإن  ج تك ليف من الب يل  الط ق  اس خ ا  يقل   .2

3.  
  ال كلفر  من  تحر  أن ال خ ين  عملير ت  لإدار   يمكن

 الإن  جي 
 كبي   76.8 % 936. 3.84

4.  
  ال كلف   من  والآلات  المع ات  صرررررررررري ن   تكلف   ت ي 

 للمن ج ت النه ئي 
 كبي   74.6 % 1.002 3.73

5.  
  الإن  ج  عوام   تكلف  ب راسررررر   المصرررررنع إدار  تقو 

 دوري  بشك 
   كبي   77.8 % 812. 3.89

6.  
  م روسررررررر   م لي   مب لغ  المصرررررررنع إدار   تخصرررررررص

 المن ج ت ت ويج لعملي ت
 كبي   70.0 % 999. 3.50

7.  
  المن ج ت أسرررع ر  على  تؤ   والشرررحن  النق   تكلف 

 ط دي بشك  النه ئي 
 كبي   77.4 % 959. 3.87

ــتوى   درجة ــناعي  القطاع في  الإنتاج تكلفة  إدارة مسـ  الصـ
 الفلسطيني

 كبيرة 76.2% 0.597 3.81

  ب رج    ك ن   الفلسررطين   الصررن ع   القط ع  ف   الإن  ج  تكلف   إدار   مسرر وى  أن  الج ول  ن  ئج من ي ضررح
  معي ري   وب نح اف (3.81)  الع مل  الأي ي لمسرررررر وى   الكلي   لل رج   الحسرررررر ب   الم وسررررررط   بلغ  حيث كبي   

 م تفع .  نسب  وه   (% 76.2) بلغ   مئوي   وبنسب  (0.597) بلغ

  محرر  رر    بيرر نرر ت  تواف   على  تنص  ال    (1)  رق   الفق    فه   المحور  هرر ا  ف   كرر نرر   ال    الفق ات  أه   أمرر  
  الفق    له    الاسررر ج ب   نسرررب  بلغ   حيث  الإن  ج   لعملي   اللازم    الخ   المواد  أسرررع ر  عن  المصرررنع لإدار 

  تنص   ال    (6)  رق   الفق    ه   المحول  هر ا  ف   الفق ات  أقر   كر نر   مر  يف  كبي     تقر ي   بر رجر   (% 82.4)
  تق ي اً   أخ ت  أنه   ورغ   المن ج ت   ت ويج  لعملي ت  م روسرررر   م لي   لمب لغ  المصررررنع إدار   تخصرررريص على
 .(% 70.0)  المئوي  نسب ه    بلغ   حيث  الاس ج ب   حيث من الأق   الفق    ك ن  أنه    إلا كبي اً 



 
 

77 

 

  الفلسررررررطين    الصررررررن ع   القط ع  ف   الإن  ج  تكلف  إدار   مسرررررر وى   أن  الب حث يج   الن  ئج  ه    خلال ومن
  المنشرررررررررررررررآت   من  الك ي   ف   الإدار   نظرر    أن  إلى  البرر حررث  يع و   مرر    وهو  ال قرر ي    حيررث  من  كبي    كرر نرر 

 ال ك ليف.  تقلي   ف   ال ائم   والمح ولات الش ي   ب لح ص ي س   ع ئل    نظ   هو  الصن عي   الفلسطيني 

ــائ  ــة نتـ ــى الإجابـ ــمال علـ ــع السـ ــة: الرابـ ــا للدراسـ ــتوى  مـ ــام مسـ ــدي ا هتمـ ــة بالأيـ ــي  العاملـ ــاع فـ  قطـ
 الفلسطينية؟ الصناعة

 المعي ريرررررر  والانح افرررررر ت الحسرررررر بي  الم وسررررررط ت بحسرررررر ب الب حررررررث قرررررر   السررررررؤال  هرررررر ا عررررررن للإج برررررر 
 فررررر  الع ملررررر  الأيررررر ي مسررررر وى  تقررررريس ال ررررر  الفقررررر ات مرررررن فقررررر   كررررر  عرررررن ال راسررررر  عينررررر  لاسررررر ج ب ت

 تقررررريس ال ررررر  الكليررررر  ال رجررررر  اسررررر خ اج تررررر  كمررررر   ال راسررررر   اسررررر ب ن  فررررر  الفلسرررررطيني  الصرررررن ع ت قطررررر ع
 :(4.8) رق   الج ول ف   كم    الن  ئج  وك ن   الفلسطيني    للصن ع ت المس وى  ه ا

  مستوى   تقيس   التي الفقرات  على  الدراسة  عينة    ستجابات  المعيارية  وا نحرافات   الحساسية  المتوسطات  :4.8  جدول
 الفلسطيني.   الصناعي القطاع  في  العاملة  الأيدي

 الفقرة الفقرة
  المتوس 
 الحساسي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 ا ستجابة

1.  
  عم   ط ق   اب ك ر  على الح ي    ال قني ت  تسررررررر ع 

 الع مل  للأي ي ج ي  
   كبي   79.0 % 781. 3.95

2.  
  الأي ي وسررررررررررررلام   بأمن  اه م م   المصررررررررررررنع  يول 

 الع مل 
   كبي   81.8 % 893. 4.09

3.  
 ل ى   الاج م عي   العم  بيئ   المصررررررررنع إدار  توف 

 المصنع ف  الع ملين
 كبي   80.4 % 876. 4.02

4.  
  الأي ي  وت ريب  ل طوي  خطط   المصررررررررررررررنع  يع م 

 الع مل 
 كبي   77.0 % 922. 3.85

5.  
  ب وح  العم   على  الع ملين  المصررررررررررررنع إدار   تحف 

 الف يق
 كبي   79.6 % 878. 3.98

6.  
  إيج د  ف   المسررررررررر خ م  الح ي    ال قني ت  تسررررررررر ه 

 ج ي   عم  ف ص
 كبي   75.8 % 955. 3.79

 كبي   77.6 % 862. 3.88  العم  اتج   ب لولا  ب لمصنع الع ملون  يول   .7
  الصـــــــــناعي  القطاع في  العاملة  الأيدي  مســـــــــتوى   درجة

 الفلسطيني
 كبيرة 78.6% 0.630 3.93
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  كبي      ب رج  ك ن  الفلسررررطين   الصررررن ع   القط ع  ف   الع مل  الأي ي  مسرررر وى   فإن  السرررر بق    للن  ئج  ووفق ً 
  بلغ    مئوي   وبنسررب  (0.630) بلغ  معي ري   وب نح اف  (3.93)  ال رج   له    الحسرر ب   الم وسررط  بلغ  حيث

(78.6 %). 

  يول    المصررررررررررررررنع  أن  على  تنص  ال    (2)  رق   الفق    ه   المحور  هرر ا  تنرر قش  ال    الفق ات  أه   وكرر نرر 
  فيم   (% 81.8)  الفق   ه   على  الاسررررررر ج ب  نسرررررررب   بلغ   حيث  الع مل    الاي ي وسرررررررلام  بأمن  الاه م  

  إيج د  ف   الح ي    ال قني ت  مسرررررررررر هم  على تنص  وال   (6) رق   الفق   ه   اسرررررررررر ج ب   الفق ات  أق   ك ن 
 .(% 75.8)  الفق   ه   عن  الاس ج ب  نسب   بلغ   حيث ج ي     عمل  ف ص

 لأن  نظ اً   كبي اً   الفلسررررررطين   الصررررررن ع   قط ع  ف   به   والاه م    الع مل  الأي ي  مسرررررر وى  أن  الب حث  وي ى 
  المنطق     ف   الع ملين أمه  من ه   الصررررررررررن ع   القط ع  ف  يعملون  من  وخ صرررررررررر   الفلسررررررررررطين   الع م 

  يلمس   كم    الصرررررررن عي    والمهن  الصرررررررن ع   قط ع  ي طلبه    ال    والق رات  للمه رات ام لاكه   إلى  إضررررررر ف 
  الصرررن ع    القط ع  ف  العم   ف ص من تقل  أن  أو  الح ي    ال قني ت  تح  أن  من  وتخوف ً  تشررركك    الب حث

 المحور. ه ا  تقيس  ال    الفق ات من غي ه   عن  (6) رق   للفق    الم  ني   النسب  عكس   م   وهو

ــائ  ــة نتـ ــى الإجابـ ــمال علـ ــامس السـ ــة: الخـ ــا للدراسـ ــة مـ ــه  هميـ ــنيع وقـ ــي  التصـ ــاع فـ ــناعة قطـ  الصـ
 الفلسطيني؟

 المعي ريرررررر  والانح افرررررر ت الحسرررررر بي  الم وسررررررط ت بحسرررررر ب الب حررررررث قرررررر   السررررررؤال  هرررررر ا عررررررن للإج برررررر 
 قطرررر ع فرررر  ال صررررنيع وقرررر  أهميرررر  تقرررريس ال رررر  الفقرررر ات مررررن فقرررر   كرررر  عررررن ال راسرررر  عينرررر  لاسرررر ج ب ت
 أهميررررر  تقررررريس ال ررررر  الكليررررر  ال رجررررر  اسررررر خ اج تررررر  كمررررر   ال راسررررر   اسررررر ب ن  فررررر  الفلسرررررطيني  الصرررررن ع ت

 :(4.9) رق   الج ول  ف   كم   الن  ئج  وك ن   الفلسطيني    للصن ع ت  ال صنيع  وق 

   همية  تقيس   التي الفقرات  على  الدراسة  عينة    ستجابات  المعيارية  وا نحرافات   الحساسية  المتوسطات  :4.9  جدول
 الفلسطيني.   الصناعي القطاع  في  التصنيع  وقه

 الفقرة الفقرة
  المتوس 
 الحساسي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 ا ستجابة

 كبي   80.4 % 717. 4.02  للإن  ج  ال وري   الوق   بخفض  المصنع إدار   ته    .1

2.  
  المنج ين  ب لعم ل  ب لاه م    المصرررررررررررنع إدار  تقو 

 قي س  وق  ف  لأعم له 
 كبي   78.4 % 880. 3.92

3.  
  المواد توف   بمسرر وى   إشررع ر نظ    المصررنع  ي بنى
 الخ  

 كبي   77.2 % 902. 3.86
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 الفقرة الفقرة
  المتوس 
 الحساسي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 ا ستجابة

4.  
  تبع   مسررررررررر م   بشرررررررررك   العملي ت ج ول  إع د  ي  

 العم  لح ج ت
 كبي   78.0 % 856. 3.90

5.  
  العط   أوق ت  ل خط   خطط   المصنع  إدار   ت بنى

 للآلات
 كبي   75.8 % 876. 3.79

6.  
  ق ارات  برر تخرر ذ  العرر ملين  المصررررررررررررررنع  إدار   تفوض
 الإن  ج بوق  خ ص 

 كبي   71.8 % 935. 3.59

7.  
  إرب ك  اي  من  للح  خطط   المصرررررررررررنع إدار   ت بنى

 الإن  ج ل أخي  يؤدي الع مل  الأي ي ف 
 كبي   78.6 % 830. 3.93

ــنيع  وقـه   هميـة  درجـة ــنـاعي  القطـاع  في  التصـــــــ  الصـــــــ
 كبيرة  % 77.0 0.615 3.85 الفلسطيني

  ب رج    ج  ت  الفلسررررطين   الصررررن ع   القط ع  ف   ال صررررنيع  وق   أهمي   درج   فإن  السرررر بق    للن  ئج  ووفق ً 
  مئوي    وبنسرب  (0.615) بلغ  معي ري   وب نح اف  (3.85)  ال رج  له    الحسر ب   الم وسرط   بلغ  حيث كبي   
 .(% 77.0)  بلغ 

  المصنع   إدار  ب ه م   تفي   وال   (1) رق  الفق   ك ن   الاس ج ب   درج  حيث  من  الفق ات أعلى  بأن ونج 
  نسرررررب    حيث من الأق   الفق    ك ن  فيم     (% 80.4) بنسرررررب   ج  ت  حيث  للإن  ج   ال وري   الوق   بخفض

  الخ صرر    الق ارات  ب تخ ذ  الع ملين المصررنع  إدار  تفويض  على تنص  وال   (6) رق   الفق    ه   الاسرر ج ب 
 .(% 71.8) بنسب   وج  ت  ب لإن  ج

  الصررررن ع    القط ع ف   للمصرررر نع  أولوي  هو  وال صررررنيع  الإن  ج  وق   خفض  بأن  الب حث يج   ذلك  ورغ 
  للعم    المصرررررر نع ه    إدارات  قب  من  واسرررررر  اتيجي ت  خطط  تبن   إلى  الب حث يع و   م    وهو  الفلسررررررطين 

 الإن  ج.  وق   تأخي  أو  تعطي   إلى يؤدي ته ي   أي أو  ط رئ   أي  مع لج  على

 الدراسة  فرضيات نتائ  4.3

  ( α≤0.05)  الد لة مستوى  عند  إحصائية  د لة ذات  علاقة  يوجد    للدراسة:  الأولى  الرئيسية  الفرضية
 فلسطين. في  الشمالية المحافظات في  الصناعة محاور  وبين بأبعادها الرابعة الصناعية الثورة  سين

  المعيرر ري   الانحرر ار  معرر مرر   اخ برر ر  بررإج ا   البرر حررث  قرر    السررررررررررررررر بقرر    الف ضرررررررررررررريرر   صررررررررررررررحرر   من  ولل حقق 
(Standardized Regression)  ال ابع    الصررررررررررررن عي   ال ور  لأبع د  الكلي   ال رج  بين  العلاق   لمع ف  وذلك  
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  كم   الن  ئج  وك ن   فلسررطين  ف   الشررم لي   المح فظ ت  ف   الصررن ع  أبع د  تقيس  ال    الكلي   ال رج  وبين
   :(4.10) رق   الج ول  ف 
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الثورة الصناعية الرابعة والدرجة    لمحاورنتائ  اختيار ا نحدار المعياري للعلاقة سين الدرجة الكلية    :4.10جدول  
 . التي تقيس  بعاد الصناعة

 الإحصائية  الد لة R  قيمة المتغير   
 0.007 0.186 ال ابع    الصن عي   ال ور   مح ور

▪ R Square = 0.034 

  ال ابع    الصررررررررررن عي   ال ور   مح ور بين  إحصرررررررررر ئي   دلال  ذات  علاق   وجود ي بين  السرررررررررر بق    للن  ئج  ووفق ً 
  لنموذج   الإحصررررررررر ئي   ال لال   ك ن   حيث  فلسرررررررررطين  ف   الشرررررررررم لي   المح فظ ت  ف   الصرررررررررن ع   مح ورو 

    (0.034)  كرر نرر   وال    R Square  لقيمرر   ووفقرر ً    (0.05)  من  أقرر   وه   (0.007)  المعيرر ري   الانحرر ار
  ف    الصرررررررررررررن ع  على  تؤ    الصرررررررررررررن ع  ال ور   مح ور بأن يج ون   ال راسررررررررررررر   عين   من  (% 3.4) أن نج 

 رفض . ق   الس بق   الف ضي  تكون   وب ل  ل   فلسطين ف   الشم لي   المح فظ ت

  المحر فظر ت   ف   الصررررررررررررررنر عر   محر ور من  محور  كر  على  ال ابعر   الصررررررررررررررنر عير   ال ور   محر ور  أ    ولمع فر 
 ال  لي :  الف عي   الف ضي ت  ب خ ب ر  الب حث  ق    فلسطين   الشم لي 

  الرابعة الصـناعية  الثورة  سين  (α≤0.05)  الد لة مسـتوى   عند  إحصـائية د لة ذات علاقة  يوجد    ▪
 فلسطين. في  الشمالية المحافظات في  الصناعة قطاع  في  المنتجات جودة  وبين بمحاورها

  المعي ري   الانح ار  مع م   اخ ب ر  ب سررررررررررررر خ ا   الب حث  ق    السررررررررررررر بق    الف ضررررررررررررري   صرررررررررررررح  من  لل حقق 
(Standardized Regression) وبين  ال ابعر   الصررررررررررررررنر عير   ال ور   محر ور م غي  بين  العلاقر   لمع فر   وذلرك 

  ف    كم    الن  ئج  وك ن   الشرررررررررررم لي   المح فظ ت  ف   الفلسرررررررررررطين   الصرررررررررررن ع   القط ع  ف   المن ج ت  جود 
 ال  ل : (4.10)  رق   الج ول

الثورة الصناعية الرابعة والدرجة    محاورنتائ  اختيار ا نحدار المعياري للعلاقة سين الدرجة الكلية ل  :4.11جدول  
 . التي تقيس جودة المنتجات في قطاع الصناعة

 الإحصائية  الد لة R  قيمة المتغير
 0.468 0.051 ال ابع  الصن عي  ال ور   مح ور

▪ R Square = 0.003 

  مح ور  بين  إحصر ئي  دلال   ذات  علاق   وجود  ع   تبين  السر بق   الج ول  ف   المبين   الن  ئج  خلال ومن 
  فلسرررطين    ف   الشرررم لي   المح فظ ت  ف   الصرررن عي   القط ع ت  ف   المن ج وجود   ال ابع   الصرررن عي   ال ور 

  المح فظ ت   ف   الصرررررررررررررن عي   المن ج ت  جود  على تؤ   لا  ال ابع   الصرررررررررررررن عي  ال ور   مح ور أن بمعنى
  حيث  (α≤0.05) من أعلى  العلاق  بي ن  لنموذج  الإحصررررررر ئي   ال لال   ك ن   وق   فلسرررررررطين   ف   الشرررررررم لي 
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  الس بق    الف ضي   تكون   وب ل  ل    (0.003) ك ن   وال    R Square قيم   تؤك   م    وهو   (0.468) بلغ 
 قبل . ق 

  الرابعة الصـناعية  الثورة  سين  (α≤0.05)  الد لة مسـتوى   عند  إحصـائية د لة ذات علاقة  يوجد    ▪
 فلسطين. في  الشمالية المحافظات  في  الصناعة قطاع  في  الإنتاج  تكلفة  وبين هامحاور ب

  المعي ري   الانح ار  مع م   اخ ب ر  ب سررررررررررررر خ ا   الب حث  ق    السررررررررررررر بق    الف ضررررررررررررري   صرررررررررررررح  من  لل حقق 
(Standardized Regression) وبين  ال ابعر   الصررررررررررررررنر عير   ال ور   محر ور م غي  بين  العلاقر   لمع فر   وذلرك 

  الج ول   ف  كم    الن  ئج  وك ن   الشرررم لي   المح فظ ت  ف   الفلسرررطين   الصرررن ع   القط ع  ف   الإن  ج  تكلف 
 ال  ل : (4.12) رق 

الثورة الصناعية الرابعة والدرجة    محاورنتائ  اختيار ا نحدار المعياري للعلاقة سين الدرجة الكلية ل  :4.12جدول  
 . التي تقيس تكلفة الإنتاج في قطاع الصناعة

 الإحصائية  الد لة R  قيمة المتغير
 0.000 0.251 ال ابع  الصن عي  ال ور   مح ور

▪ R Square = 0.063 

  اتج     وذات  إحصررررررررررررر ئي  دلال   ذات  علاق   وجود  تبين  السررررررررررررر بق   الج ول  ف   المبين   الن  ئج  خلال ومن
  المح فظ ت   ف   الصرررررررررررن عي   القط ع ت  ف   الإن  ج  وتكلف   ال ابع   الصرررررررررررن عي  ال ور   مح ور  بين  ط دي

  إلى   يؤدي  وتحققه    ال ابع   الصرررررن عي   ال ور   مح ور  وجود إن  القول يمكن  حيث  فلسرررررطين   ف   الشرررررم لي 
  أف اد  من (% 6.3) أن يعن  فه ا  الس بق   النموذج ف   R Square قيم   إلى  وب لنظ   الإن  ج   كلف  تقلي 
 تكون   وبر ل ر ل   الإن ر ج   تكلفر   على  إيجر ب   بشرررررررررررررركر   تؤ    الصررررررررررررررنر عير   ال ور   محر ور  أن  يجر ون   العينر 

 رفض . ق   الف عي   الف ضي 

  الرابعة الصـناعية  الثورة  سين  (α≤0.05)  الد لة مسـتوى   عند  إحصـائية د لة ذات علاقة  يوجد    ▪
 فلسطين. في  الشمالية المحافظات في  الصناعة قطاع في  العاملة  الأيدي  وبين هامحاور ب

  المعي ري   الانح ار  مع م   اخ ب ر  ب سررررررررررررر خ ا   الب حث  ق    السررررررررررررر بق    الف ضررررررررررررري   صرررررررررررررح  من  لل حقق 
(Standardized Regression) وبين  ال ابعر   الصررررررررررررررنر عير   ال ور   محر ور م غي  بين  العلاقر   لمع فر   وذلرك 

  الج ول  ف  كم    الن  ئج  وك ن   الشم لي   المح فظ ت ف   الفلسطين   الصن ع   القط ع ف   الع مل  الأي ي
 ال  ل : (4.13) رق 
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الثورة الصناعية الرابعة والدرجة    محاورنتائ  اختيار ا نحدار المعياري للعلاقة سين الدرجة الكلية ل  :4.13جدول  
 . التي تقيس الأيدي العاملة في قطاع الصناعة

 الإحصائية  الد لة R  قيمة المتغير
 0.195 0.090 ال ابع  الصن عي  ال ور   مح ور

▪ R Square = 0.008 

  مح ور  بين  إحصررر ئي  دلال   ذات  علاق   وجود  ع   تبين  السررر بق   الج ول  ف   المبين   الن  ئج  خلال ومن
  فلسرطين    ف   الشرم لي   المح فظ ت ف   الصرن عي   القط ع ت ف   الع مل  والأي ي  ال ابع   الصرن عي   ال ور 

  الإحصرررررررر ئي    ال لال   ك ن   وق   الع م   الأي ي  على تؤ   لا  ال ابع   الصررررررررن عي  ال ور   مح ور أن بمعنى
  وال     R Square  قيمر   تؤكر    مر    وهو   (0.195)  بلغر   حيرث  (α≤0.05)  من  أعلى  العلاقر   بير ن  لنموذج

 قبل . ق   الس بق   الف ضي  تكون   وب ل  ل   (0.008)  ك ن 

  الرابعة الصـناعية  الثورة  سين  (α≤0.05)  الد لة مسـتوى   عند  إحصـائية د لة ذات علاقة  يوجد    ▪
 فلسطين. في  الشمالية المحافظات في  الصناعة قطاع  في   التصنيع وقه  وبين هامحاور ب

  المعي ري   الانح ار  مع م   اخ ب ر  ب سررررررررررررر خ ا   الب حث  ق    السررررررررررررر بق    الف ضررررررررررررري   صرررررررررررررح  من  لل حقق 
(Standardized Regression) وبين  ال ابعر   الصررررررررررررررنر عير   ال ور   محر ور م غي  بين  العلاقر   لمع فر   وذلرك 

  الج ول   ف  كم    الن  ئج  وك ن   الشرم لي   المح فظ ت  ف   الفلسرطين   الصرن ع   القط ع  ف   ال صرنيع  وق 
 ال  ل : (4.14) رق 

الثورة الصناعية الرابعة والدرجة    محاورنتائ  اختيار ا نحدار المعياري للعلاقة سين الدرجة الكلية ل  :4.14جدول  
 . التي تقيس وقه التصنيع في قطاع الصناعة

 الإحصائية  الد لة R  قيمة المتغير
 0.003 0.203 ال ابع  الصن عي  ال ور   مح ور

▪ R Square = 0.041 

  اتج     وذات  إحصررررررررررررر ئي  دلال   ذات  علاق   وجود  تبين  السررررررررررررر بق   الج ول  ف   المبين   الن  ئج  خلال ومن
  المح فظ ت   ف   الصرررررررن عي   القط ع ت  ف   ال صرررررررنيع  ووق   ال ابع   الصرررررررن عي  ال ور   مح ور  بين  ط دي

  إيج ب ً   يؤ    وتحققه    ال ابع   الصرررن عي  ال ور   مح ور  وجود إن  القول يمكن  حيث  فلسرررطين   ف   الشرررم لي 
 من  (% 4.1) أن  يعن  فه ا  السرررررررر بق   النموذج  ف   R Square  قيم   إلى  وب لنظ   ال صررررررررنيع   وق  على
 تكون   وب ل  ل   ال صرررنيع   وق  على  إيج ب  بشرررك  تؤ    الصرررن عي   ال ور   مح ور أن يج ون   العين   أف اد

 رفض . ق   الف عي   الف ضي 
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  ( α≤0.05)  الد لة  مستوى  عند إحصائية  د لة ذات  فروق  توجد     للدراسة: الثانية الرئيسية  الفرضية
  محاور ب فلســطين  في   الشــمالية المحافظات  في   الصــناعة محاور تأثر  حول الميحوثين اســتجابات  في 

  نوع   المصـــنع، عمر الميحوث،  عمر) في  المتمثلة  الوســـيطة  للمتغيرات  تع ى   الرابعة الصـــناعية الثورة
 .(للمصنع المستهدفة السوق   المصنع، في  العاملين عدد المصنع، ملكية الصناعة،

  ف ضرررري   ك   ب خ ب ر  وق    ف عي   ف ضرررري ت  إلى  ب ج ئ ه    الب حث  ق    الف ضرررري    ه   من  ال حقق   ولغ ض
 يل :  كم   ح   على  ج ئي 

 الميحوثين   اســـــتجابات  في  (α≤0.05)  الد لة  مســـــتوى   عند إحصـــــائية د لة ذات فروق   توجد    ▪
 الصــــناعية  الثورة محاورب  فلســــطين  في   الشــــمالية  المحافظات  في  الصــــناعة محاور تأثر  حول

 الميحوث. عمر الوسي  للمتغير تع ى  الرابعة

  One Way Analysis of Variance  الأحر دي ال بر ين  تحلير   برإج ا   البر حرث  قر    الف ضررررررررررررررير  من  لل حقق 
 ال  ل : (4.15)  الج ول ف   كم    الن  ئج  وك ن 

الثورة الصناعية   محاورتأثر محاور الصناعة بنتائ  اختيار تحليل التياين ا حادي لقياس الفروق في  :  4.15جدول  
 لعامل عمر الميحوثوفقاا  الرابعة  

  درجة التياين   مصدر المحاور 
 الحرية 

 مجموع
 المربعات

  متوس 
 المربعات

 F  قيمة
 المحسوبة 

  الد لة
 الإحصائية 

 المنت   جودة
 1.675 5.025 3 المجموع ت   بين

4.648 .004 
 360. 73.147 203 المجموع ت  داخ  

    78.172 206 المجموع

 الإنتاج   تكلفة
 1.454 4.361 3 المجموع ت   بين

4.259 .006 
 341. 69.276 203 المجموع ت  داخ  

    73.636 206 المجموع

 العاملة   الأيدي
 2.549 7.648 3 المجموع ت   بين

6.970 .000 
 366. 74.252 203 المجموع ت  داخ  

    81.900 206 المجموع

 التصنيع   وقه
 1.543 4.628 3 المجموع ت   بين

4.273 .006 
 361. 73.290 203 المجموع ت  داخ  

    77.918 206 المجموع

 الكلي   المستوى 
   الصناعة  محاورل

 1.612 4.837 3 المجموع ت   بين
6.229 .000 

 259. 52.545 203 المجموع ت  داخ  

    57.382 206 المجموع
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 بين  (α≤0.05)  ال لال   مسررررررررر وى   عن   إحصررررررررر ئي  دلال   ذات  ف وق   وجود  يلاحظ   السررررررررر بق    للن  ئج  ووفق ً 
  تكلف   المن ج   جود )  ف   الم م ل   بمح وره    الشررررررم لي   المح فظ ت  ف   الفلسررررررطيني   الصررررررن ع ت مسرررررر وى 
 رفض .   ق  الف ضي   تكون   وعلي  المبحوث   عم   لم غي   تع ى  (ال صنيع  وق   الع مل    الأي ي الإن  ج 

  ( 4.16)  الج ول  ف  كم    الن  ئج  وك ن   LSD  تحلي   بإج ا   الب حث ق    الف وق   ه    مصرررررررررررر در  ولمع ف 
 ال  ل :

 .تع ى لمتغير العمر  محور جودة المنت لمعرفة مصادر الفروق في   LSDنتائ  اختيار    :4.16جدول  

  المنت   جودة  محور

 و قل  عام   25  من عام   25  من    قل المقارنات
 35  من

 و قل  عام   35  من
 45  من

 فأكثر   عام  45
  الد لة

  الإحصائية 

      عام   25  من    قل

 و قل  عام   25  من
 0.002    0.729082 35  من

 و قل  عام   35  من
 0.007    0.652433 45  من

 0.000    0.861224 فأكثر   عام  45

  ع     25) من عم   ف  ه   من  لصر لح  إحصر ئي  دلال   ذات  ف وق ت  وجود  نلاحظ   السر بق   الج ول ومن
 هرر    وكرر نرر    (فررأك    عرر    45  من  وكرر لررك  45  من  وأقرر   عرر    35  عرر    من  وكرر لررك  عرر     35  من  وأقرر 

  أصرح ب  اه م    ف   الب حث يفسر    ال ي الأم  وهو ع    25 عم   من  أق  ه  من  حسر ب  على  الف وق 
 من ج ته . بجود   العم   ف  الخب   ذوي  من  المص نع

 .لمعرفة مصادر الفروق في محور تكلفة الإنتاج تع ى لمتغير العمر  LSDنتائ  اختيار    :4.17جدول  

  الإنتاج  تكلفة  محور

 و قل  عام   25  من عام   25  من    قل المقارنات
 35  من

 و قل  عام   35  من
 فأكثر   عام  45 45  من

  الد لة
  الإحصائية 

      عام   25  من    قل

 و قل  عام   25  من
 0.003    0.800255 35  من
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  الإنتاج  تكلفة  محور

 و قل  عام   25  من عام   25  من    قل المقارنات
 35  من

 و قل  عام   35  من
 فأكثر   عام  45 45  من

  الد لة
  الإحصائية 

 و قل  عام   35  من
 0.003    0.807535 45  من

 0.004    0.800742 فأكثر   عام  45

 من  لصررررر لح  الإن  ج  تكلف   محور ف   إحصررررر ئي   دلال  ذات  ف وق ت  وجود  نلاحظ   السررررر بق   الج ول ومن
 45  من  وكر لرك   45  من  وأقر   عر    35  عر    من  وكر لرك  عر     35  من  وأقر   عر    25)  من  عم   ف   ه 

 يفسرررررررر    ال ي الأم  وهو  ع     25 عم   من  أق  ه  من  حسرررررررر ب  على  الف وق  ه    وك ن    (فأك   ع  
 من ج ته . بجود   العم   ف  الخب   ذوي  من  المص نع  أصح ب  اه م    ف   الب حث

 .لمعرفة مصادر الفروق في محور الأيدي العاملة تع ى لمتغير العمر  LSDنتائ  اختيار    :4.18جدول  

   العاملة  الأيدي  محور

 عام   25  من    قل المقارنات
 و قل  عام   25  من

 35  من
 و قل  عام   35  من

 45  من
 فأكثر   عام  45

  الد لة
  الإحصائية 

      عام   25  من    قل

 و قل  عام   25  من
 0.002    0.884949 35  من

 و قل  عام   35  من
 0.001    0.904867 45  من

 0.000    1.091280 فأكثر   عام  45

 من  لصررررر لح  الإن  ج  تكلف   محور ف   إحصررررر ئي   دلال  ذات  ف وق ت  وجود  نلاحظ   السررررر بق   الج ول ومن
 45  من  وكر لرك  45  من  وأقر   عر    35  عر    من  وكر لرك  عر     35  من  وأقر   عر    25)  من  عم   ف   ه 

 يفسرررررررر    ال ي الأم  وهو  ع     25 عم   من  أق  ه  من  حسرررررررر ب  على  الف وق  ه    وك ن    (فأك   ع  
 من ج ته . بجود   العم   ف  الخب   ذوي  من  المص نع  أصح ب  اه م    ف   الب حث
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 .لمعرفة مصادر الفروق في محور وقه التصنيع تع ى لمتغير العمر  LSDنتائ  اختيار    :4.19جدول  

  التصنيع  وقه  محور

 و قل  عام   25  من عام   25  من    قل المقارنات
 35  من

 و قل  عام   35  من
 فأكثر   عام  45 45  من

  الد لة
  الإحصائية 

      ع    25  من  أق 

 وأق   ع    25  من
 0.007    0.770153 35  من

 وأق   ع    35  من
 0.002    0.854631 45  من

 0.007    0.788497 فأك     ع    45

 من  لصررررر لح  الإن  ج  تكلف   محور ف   إحصررررر ئي   دلال  ذات  ف وق ت  وجود  نلاحظ   السررررر بق   الج ول ومن
 45  من  وكر لرك  45  من  وأقر   عر    35  عر    من  وكر لرك  عر     35  من  وأقر   عر    25)  من  عم   ف   ه 

 يفسرررررررر    ال ي الأم  وهو  ع     25 عم   من  أق  ه  من  حسرررررررر ب  على  الف وق  ه    وك ن    (فأك   ع  
 من ج ته . بجود   العم   ف  الخب   ذوي  من  المص نع  أصح ب  اه م    ف   الب حث

 . التصنيع تع ى لمتغير العمر  محاورلمعرفة مصادر الفروق في المستوى الكلي ل   LSDنتائ  اختيار    :4.20جدول  

  التصنيع  محاورل  الكلي   المستوى   محور

 عام   25  من عام   25  من    قل المقارنات
 35  من   و قل

 عام   35  من
 فأكثر   عام  45 45  من   و قل

  الد لة
  الإحصائية 

      ع    25  من  أق 

 وأق   ع    25  من
 0.000    0.804273 35  من

 وأق   ع    35  من
 0.000    0.808085 45  من

 0.000    0.879963 فأك     ع    45

  ف    الصن ع   مح ورل الكلي   ال رج  ف   إحص ئي   دلال  ذات  ف وق ت وجود نلاحظ   الس بق   الج ول  ومن
 من  وك لك ع    35  من  وأق  ع   25) من  عم   ف  ه  من  لصرر لح  فلسررطين  ف   الشررم لي   المح فظ ت

 أقر   ه   من  حسرررررررررررررر ب  على  الف وق   هر    وكر نر    (فرأك    عر    45  من وكر لرك 45  من وأقر   عر   35 عر  
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  ف    الخب   ذوي  من  المصرررررر نع  أصررررررح ب  اه م    ف   الب حث يفسرررررر    ال ي الأم  وهو ع    25  عم  من
 من ج ته . بجود   العم 

 الميحوثين   اســـــتجابات  في  (α≤0.05)  الد لة  مســـــتوى   عند إحصـــــائية د لة ذات فروق   توجد    ▪
 الصــــناعية  الثورة محاورب  فلســــطين  في   الشــــمالية  المحافظات  في  الصــــناعة محاور تأثر  حول

 .المصنع عمر الوسي  للمتغير تع ى  الرابعة

  One Way Analysis Of Variance  الأح دي  ال ب ين  تحلي   بإج ا   الب حث  ق    الف ضررررررررررررري  من  لل حقق 
 ال  ل : (4.21)  الج ول ف   كم    الن  ئج  وك ن 

الثورة الصناعية   محاورنتائ  اختيار تحليل التياين ا حادي لقياس الفروق في تأثر محاور الصناعة ب:  4.21جدول  
 الرابعة وفقاا لمتغير عمر المصنع 

 بين  (α≤0.05)  ال لال   مسررررررررر وى   عن   إحصررررررررر ئي  دلال   ذات  ف وق   وجود  السررررررررر بق   الج ول  من  ويلاحظ 
  تكلف   المن ج   جود )  ف   الم م ل   بمح وره    الشررررررم لي   المح فظ ت  ف   الفلسررررررطيني   الصررررررن ع ت مسرررررر وى 
 رفض .  ق   الف ضي  تكون  وعلي   المصنع  عم  لم غي  تع ى   (ال صنيع  وق   الع مل   الأي ي  الإن  ج 

 التياين   مصدر المحاور 
  درجة
 الحرية 

 مجموع
   المربعات

  متوس 
 المربعات

 F  قيمة
 المحسوبة 

  الد لة
 الإحصائية 

 المنت   جودة
 2.102 6.305 3 المجموع ت   بين

5.936 .001 
 354. 71.867 203 المجموع ت  داخ  

    78.172 206 المجموع

 الإنتاج   تكلفة
 1.531 4.593 3 المجموع ت   بين

4.502 .004 
 340. 69.043 203 المجموع ت  داخ  

    73.636 206 المجموع

 العاملة   الأيدي
 4.481 13.444 3 المجموع ت   بين

13.289 .000 
 337. 68.456 203 المجموع ت  داخ  

    81.900 206 المجموع

 التصنيع   وقه

 2.980 8.940 3 المجموع ت   بين
 340. 68.979 203 المجموع ت  داخ   000. 8.770

    77.918 206 المجموع

  محاورل الكلي   المستوى 
 الصناعة 

 2.513 7.540 3 المجموع ت   بين
 246. 49.842 203 المجموع ت  داخ   000. 10.236

    57.382 206 المجموع
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  ( 4.22)  الج ول  ف  كم    الن  ئج  وك ن   LSD  تحلي   بإج ا   الب حث ق    الف وق   ه    مصرررررررررررر در  ولمع ف 
 ال  ل :

 .لمعرفة مصادر الفروق في محور جودة المنت  تع ى لمتغير عمر المصنع   LSDنتائ  اختيار    :4.22جدول  

 في  الفرق    (J)   المصنع  عمر   (I)  المصنع  عمر المحور 
 المتوسطات

  الد لة
 الإحصائية 

 المنت   جودة

 سنة   من    قل

   سنوات  5  من  وأق    سن   من

   سن    15  من  وأق   سنوات   5  من

   وأك     سن   15

 من  و قل  سنة  من
 سنوات   5

 006. 47652.* سن    من  أق 

   سن    15  من  وأق   سنوات   5  من

   وأك     سن   15

 و قل  سنوات   5  من
 سنة   15  من

 001. 59109.* سن    من  أق 

   سنوات  5  من  وأق    سن   من

   وأك     سن   15

 و كثر  سنة  15

 000. 68690.* سن    من  أق 

 046. 21039.* سنوات  5  من  وأق    سن   من

   سن    15  من  وأق   سنوات   5  من

  وأق    سرررن  من) عم ه    ال    المصررر نع  تلك  لصررر لح دلال   ذات  ف وق   وجود  يلاحظ   السررر بق   الج ول ومن
  ال     المصررررر نع  حسررررر ب على  وك ن   (0.006)  الف وق  له    الإحصررررر ئي   ال لال   وك ن   (سرررررنوات  5 من

  عم ه   ال    المصر نع  لصر لح (0.001)  إحصر ئي   ب لال   ف وق   هن لك ك ن ك لك   (سرن   من  أق ) عم ه  
  ف وق   إلى  إضر ف    (سرن   من  أق ) عم ه    ال    المصر نع  حسر ب على  (سرن  15  من  وأق  سرنوات 5 من)

  عم ه   ال    المصرررر نع  حسرررر ب على  وذلك  (وأك   سررررن  15) بعم   ال    للمصرررر نع  إحصرررر ئي  دلال   ذات
 من  وأق  سرن  من)  عم ه   ال    المصر نع  حسر ب على  وك لك  (0.000)  إحصر ئي  ب لال   (سرن  من  أق )
 .(0.046)  بلغ   إحص ئي   ب لال  (سنوات 5

 .لمعرفة مصادر الفروق في محور تكلفة ا نتاج تع ى لمتغير عمر المصنع   LSDنتائ  اختيار    :4.23جدول  

 في  الفرق    (J)   المصنع  عمر   (I)  المصنع  عمر المحور 
 المتوسطات

  الد لة
 الإحصائية 

 سنة   من    قل الإنتاج   تكلفة
   سنوات  5  من  وأق    سن   من

   سن    15  من  وأق   سنوات   5  من
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 في  الفرق    (J)   المصنع  عمر   (I)  المصنع  عمر المحور 
 المتوسطات

  الد لة
 الإحصائية 

   وأك     سن   15

 من  و قل  سنة  من
 سنوات   5

 002. 53235.* سن    من  أق 

   سن    15  من  وأق   سنوات   5  من

   وأك     سن   15

 و قل  سنوات   5  من
 سنة   15  من

 000. 60799.* سن    من  أق 

   سنوات  5  من  وأق    سن   من

   وأك     سن   15

 و كثر  سنة  15

 001. 54603.* سن    من  أق 

   سنوات  5  من  وأق    سن   من

   سن    15  من  وأق   سنوات   5  من

  ( سررررنوات  5 من  وأق  سررررن  من) عم ه    ال    المصرررر نع  لصرررر لح  إحصرررر ئي  دلال   ذات  ف وق   وجود  يلاحظ 
  أق  ) عم ه    ال    المصررر نع  حسررر ب على  وك ن  (0.002)  الف وق  له    الإحصررر ئي   ال لال   قيم   وك ن 

  وأق    سرررنوات  5 من)  عم ه    ال    المصررر نع  لصررر لح  إحصررر ئي   دلال  ذات  ف وق   وجود  وك لك   (سرررن  من
  وك لك   (0.000)  دلال  بقيم   (سررررررررررن   من  أق ) عم ه    ال    المصرررررررررر نع  حسرررررررررر ب  على (سررررررررررن   16 من

  دلال   بقيم   (سررررن   من  أق ) عم ه    ال    المصرررر نع  حسرررر ب على  (وأك   سررررن  15) بعم   ال    للمصرررر نع
(0.001). 

 .لمعرفة مصادر الفروق في محور الأيدي العاملة تع ى لمتغير عمر المصنع   LSDنتائ  اختيار    :4.24جدول  

 في  الفرق    (J)   المصنع  عمر   (I)  المصنع  عمر المحور 
 المتوسطات

  الد لة
 الإحصائية 

 العامة   الأيدي

 سنة   من    قل

   سنوات  5  من  وأق    سن   من

   سن    15  من  وأق   سنوات   5  من

   وأك     سن   15

 من  و قل  سنة  من
 سنوات   5

 000. 90312.* سن    من  أق 

   سن    15  من  وأق   سنوات   5  من

   وأك     سن   15

 و قل  سنوات   5  من
 سنة   15  من

 000. 92243.* سن    من  أق 

   سنوات  5  من  وأق    سن   من

   وأك     سن   15

 000. 1.03373* سن    من  أق 
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 و كثر  سنة  15
   سنوات  5  من  وأق    سن   من

   سن    15  من  وأق   سنوات   5  من

 من  وأق   سررن  من) عم ه    ال    المصرر نع  لصرر لح  إحصرر ئي  دلال   ذات  ف وق   وجود  السرر بق   الن  ئج بين 
 15)  عم ه    ال    والمصر نع  (سرن  15  من  وأق   سرنوات  5 من)  عم ه    ال    المصر نع وك لك  (سرنوات 5

  بلغ   دلال   بقيم  (سن   من  أق )  عم ه   ال    تلك  حس ب  على جميعه    الف وق   ه   وك ن   (وأك    سن 
(0.000). 

 .لمعرفة مصادر الفروق في محور وقه التصنيع تع ى لمتغير عمر المصنع  LSDنتائ  اختيار    :4.25جدول  

 في  الفرق    (J)   المصنع  عمر   (I)  المصنع  عمر المحور 
 المتوسطات

  الد لة
 الإحصائية 

 وقه التصنيع 

 سنة   من    قل

   سنوات  5  من  وأق    سن   من

   سن    15  من  وأق   سنوات   5  من

   وأك     سن   15

 من  و قل  سنة  من
 سنوات   5

 000. 79212.* سن    من  أق 

   سن    15  من  وأق   سنوات   5  من

   وأك     سن   15

 و قل  سنوات   5  من
 سنة   15  من

 000. 79585.* سن    من  أق 

   سنوات  5  من  وأق    سن   من

   وأك     سن   15

 و كثر  سنة  15

 000. 81230.* سن    من  أق 

   سنوات  5  من  وأق    سن   من

   سن    15  من  وأق   سنوات   5  من

  سرررن   من)  عم ه    ال    المصررر نع  من ك   لصررر لح  إحصررر ئي  دلال   ذات  ف وق   وجود  السررر بق   الج ول يبين
  عم ه   ال    والمصررر نع  (سرررن  15  من  وأق  سرررنوات 5 من)  عم ه    ال    والمصررر نع  (سرررنوات 5  من  وأق 

  بلغ    حيث  (سررررن  من  أق )  عم ه    ال    المصرررر نع  حسرررر ب  على  الف وق  ه    وك ن    (فأك   سررررن  15)
 .(0.000)  الف وق  ه    لك   الإحص ئي   ال لال   قيم 

الصناعة تع ى لمتغير عمر    محاورلمعرفة مصادر الفروق في المستوى الكلي ل   LSDنتائ  اختيار    :4.26جدول  
 .المصنع
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 في  الفرق    (J)   المصنع  عمر   (I)  المصنع  عمر المحور 
 المتوسطات

  الد لة
 الإحصائية 

 الكلي   المستوى 
   الصناعة  محاورل

 سنة   من    قل

   سنوات  5  من  وأق    سن   من

   سن    15  من  وأق   سنوات   5  من

   وأك     سن   15

 من  و قل  سنة  من
 سنوات   5

 000. 68732.* سن    من  أق 

   سن    15  من  وأق   سنوات   5  من

   وأك     سن   15

 و قل  سنوات   5  من
 سنة   15  من

 000. 72684.* سن    من  أق 

   سنوات  5  من  وأق    سن   من

   وأك     سن   15

 و كثر  سنة  15

 000. 76081.* سن    من  أق 

   سنوات  5  من  وأق    سن   من

   سن    15  من  وأق   سنوات   5  من

  سرررن   من)  عم ه    ال    المصررر نع  من ك   لصررر لح  إحصررر ئي  دلال   ذات  ف وق   وجود  السررر بق   الج ول يبين
  عم ه   ال    والمصررر نع  (سرررن  15  من  وأق  سرررنوات 5 من)  عم ه    ال    والمصررر نع  (سرررنوات 5  من  وأق 

  بلغ    حيث  (سررررن  من  أق )  عم ه    ال    المصرررر نع  حسرررر ب  على  الف وق  ه    وك ن    (فأك   سررررن  15)
 .(0.000)  الف وق  ه    لك   الإحص ئي   ال لال   قيم 

  أق  ) عم ه    ال    المصرر نع  حسرر ب على  دائم    ك ن   الف وق  أن  إلى  تشرري  كله    الن  ئج  فإن  سرربق   ومم  
  وقي    تح ي  يمكن ولا  ال أسريس  طور  ف  تكون   المصر نع  تلك أن  إلى  الب حث يع و  م   وهو   (سرن  من

 فيه .  دقيق  بشك   ال راس   ف  الم كور   مح ورال

 الميحوثين   اســـــتجابات  في  (α≤0.05)  الد لة  مســـــتوى   عند إحصـــــائية د لة ذات فروق   توجد    ▪
 الصــــناعية  الثورة محاورب  فلســــطين  في   الشــــمالية  المحافظات  في  الصــــناعة محاور تأثر  حول

 الصناعة. نوع الوسي  للمتغير تع ى  الرابعة

  One Way Analysis of Variance  الأحر دي ال بر ين  تحلير   برإج ا   البر حرث  قر    الف ضررررررررررررررير  من  لل حقق 
 ال  ل : (4.27)  الج ول ف   كم    الن  ئج  وك ن 

الثورة الصناعية   محاورالصناعة بنتائ  اختيار تحليل التياين ا حادي لقياس الفروق في تأثر محاور  :  4.27جدول  
 الرابعة وفقاا لمتغير نوع الصناعة.
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 التياين   مصدر المحاور 
  درجة
 الحرية 

 مجموع
 المربعات

  متوس 
 المربعات

 F  قيمة
 المحسوبة 

  الد لة
 الإحصائية 

 المنت   جودة
 457. 5.941 13 المجموع ت   بين

 374. 72.231 193 المجموع ت  داخ   267. 1.221

    78.172 206 المجموع

 الإنتاج   تكلفة
 379. 4.925 13 المجموع ت   بين

 356. 68.711 193 المجموع ت  داخ   393. 1.064

    73.636 206 المجموع

 العاملة   الأيدي
 455. 5.918 13 المجموع ت   بين

1.156 .315 
 394. 75.983 193 المجموع ت  داخ  

    81.900 206 المجموع

 التصنيع   وقه

 678. 8.812 13 المجموع ت   بين
1.893 .033 

 358. 69.106 193 المجموع ت  داخ  

    77.918 206 المجموع

  محاورل الكلي   المستوى 
 الصناعة 

 334. 4.344 13 المجموع ت   بين
1.216 .270 

 275. 53.039 193 المجموع ت  داخ  

    57.382 206 المجموع

  ف    وك لك  الصررن ع   مح ورل  الكل  المسرر وى   ف   ف وق ت أي   تسررجي  ع    السرر بق   الج ول  من  ويلاحظ 
  دلالر    ذات  ف وقر ت  وجود  لوحظ   حيرث  ال صررررررررررررررنيع   وقر   تقلير   محور  بر سرررررررررررررر  نر    منف د   محر ورال  كر فر 

 .(0.033)  قيم   الف وق  له    الإحص ئي   ال لال   سجل  وق   محورال ه ا  ف   إحص ئي 

 يل : كم    الن  ئج  وك ن   محورال له ا  LSD  اخ ب ر  بإج ا   الب حث ق    الف وق  ه   مص ر  ولمع ف 

 لمعرفة مصادر الفروق في محور وقه التصنيع تع ى لمتغير نوع الصناعة  LSDنتائ  اختيار    :4.28جدول  

   (J)  الصناعة  نوع   (I)  الصناعة  نوع المحور 
 في  الفرق 

 المتوسطات
  الد لة

 الإحصائية 

 التصنيع   وقه

 003. 510.* ورخ     حج  غسائي 

 048. 352.* ورخ     حج  ثمينة   معادن

 جلدية 
 001. 626.* ورخ     حج 

 039. 584.* كيمي ئ  

 002. 574.* ورخ     حج  معدنية

 049. 267.* ورخ     حج  خشبية

 004. 439.* ورخ     حج  إنشائية 
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  جل ي      مين   مع دن  غ ائ  ) نوع  من  الصرررررررن ع ت  لصررررررر لح  الف وق   ك ن  فق   السررررررر بق   للج ول  ووفق ً 
  ف وق   وجود  لوحظ   وك لك   (وال خ    الحج ) نوع من  الصرن ع ت  حسر ب  على  (إنشر ئي   خشربي   مع ني  

 .(الكيمي ئي )  الصن ع ت  حس ب على  (جل ي )  الصن ع ت  ف 

ــائية د لة ذات فروق   توجد    • ــتوى   عند إحصـــ ــتجابات  في  (α≤0.05)  الد لة مســـ   الميحوثين  اســـ
ــناعية  الثورة محاورب  فلســـــطين  في   الشـــــمالية  المحافظات  في  الصـــــناعة محاور تأثر  حول   الصـــ

 .المصنع ملكية الوسي  للمتغير تع ى  الرابعة

  One Way Analysis Of Variance  الأح دي  ال ب ين  تحلي   بإج ا   الب حث  ق    الف ضررررررررررررري  من  لل حقق 
 ال  ل : (4.29)  الج ول ف   كم    الن  ئج  وك ن 

الثورة الصناعية   محاورالتياين ا حادي لقياس الفروق في تأثر محاور الصناعة ب: نتائ  اختيار تحليل  4.29جدول  
 الرابعة وفقاا لمتغير ملكية المصنع.

  ف    الصرررررن ع   مح ور من أي  ف   إحصررررر ئي   دلال  ذات  ف وق   وجود  ع    السررررر بق   الج ول  من  ويلاحظ 
  ال لال   قيم   ك ن   حيث   (المصررررررنع  ملكي )  الوسرررررريط  للم غي   تع ى  فلسررررررطين  ف   الشررررررم لي   المح فظ ت

 التياين   مصدر المحاور 
  درجة
 الحرية 

 مجموع
   المربعات

  متوس 
 المربعات

 F  قيمة
 المحسوبة 

  الد لة
 الإحصائية 

 المنت   جودة
 981. 1.962 2 المجموع ت   بين

 374. 76.210 204 المجموع ت  داخ   075. 2.626

    78.172 206 المجموع

 الإنتاج   تكلفة
 758. 1.517 2 المجموع ت   بين

2.145 
.120 

 354. 72.120 204 المجموع ت  داخ   

    73.636 206 المجموع

 العاملة   الأيدي
 949. 1.898 2 المجموع ت   بين

 392. 80.003 204 المجموع ت  داخ   092. 2.419

    81.900 206 المجموع

 التصنيع   وقه

 727. 1.454 2 المجموع ت   بين
1.940 .146 

 375. 76.464 204 المجموع ت  داخ  

    77.918 206 المجموع

  محاورل الكلي   المستوى 
 الصناعة 

 782. 1.564 2 المجموع ت   بين
2.858 .060 

 274. 55.818 204 المجموع ت  داخ  

    57.382 206 المجموع
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  أن  إلى  الب حث يع و  ال ي  الأم   وهو   (0.05)  أعلى  له    الكل   وللمسررررر وى   مح ورال  لجميع  الإحصررررر ئي 
  الصرن ع    مح ور  فجميع  ع ئلي   أو  خ صر  أو  ع م   مسر هم   المصر نع ه   بكون  ت أ   لا  مح ورال ه  
 المصنع. ملكي  عن  النظ  بغض به    الاه م   ي    الح لات ك   ف 

ــائية د لة ذات فروق   توجد    • ــتوى   عند إحصـــ ــتجابات  في  (α≤0.05)  الد لة مســـ   الميحوثين  اســـ
ــناعية  الثورة محاورب  فلســـــطين  في   الشـــــمالية  المحافظات  في  الصـــــناعة محاور تأثر  حول   الصـــ

 المصنع. في  العاملين عدد الوسي  للمتغير تع ى  الرابعة

  One Way Analysis Of Variance  الأح دي  ال ب ين  تحلي   بإج ا   الب حث  ق    الف ضررررررررررررري  من  لل حقق 
 ال  ل : (4.30)  الج ول ف   كم    الن  ئج  وك ن 

الثورة الصناعية   محاور: نتائ  اختيار تحليل التياين ا حادي لقياس الفروق في تأثر محاور الصناعة ب4.30جدول  
 الرابعة وفقاا لمتغير عدد العاملين في المصنع. 

  تكلف   تقلي   يقيس  ال ي  محورال  ف   إحصرررررررررررر ئي   دلال  ذات  ف وق   وجود  السرررررررررررر بق   الج ول  من  ويلاحظ 
 عن   الإحصرررر ئي   ال لال   ك ن   حيث  الشررررم لي    المح فظ ت ف   الفلسررررطيني   الصررررن ع   قط ع  ف   الإن  ج

 التياين   مصدر المحاور 
  درجة
 الحرية 

 مجموع
   المربعات

  متوس 
 المربعات

 F  قيمة
 المحسوبة 

  الد لة
 الإحصائية 

 المنت   جودة
 747. 2.242 3 المجموع ت   بين

 374. 75.930 203 المجموع ت  داخ   115. 1.998

    78.172 206 المجموع

 الإنتاج   تكلفة
 1.084 3.253 3 المجموع ت   بين

 347. 70.384 203 المجموع ت  داخ   027. 3.127

    73.636 206 المجموع

 العاملة   الأيدي
 589. 1.767 3 المجموع ت   بين

 395. 80.133 203 المجموع ت  داخ   218. 1.492

    81.900 206 المجموع

 التصنيع   وقه

 284. 851. 3 المجموع ت   بين
.748 .525 

 380. 77.067 203 المجموع ت  داخ  

    77.918 206 المجموع

  محاورل الكلي   المستوى 
 الصناعة 

 540. 1.620 3 المجموع ت   بين
1.966 .120 

 275. 55.762 203 المجموع ت  داخ  

    57.382 206 المجموع
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  كم   الن  ئج  وك ن   LSD  اخ ب ر  بإج ا   الب حث ق    الف وق   ه    مصررررررر در  ولمع ف    (α≤0.05)  مسررررررر وى 
 ال  ل :  (4.31) رق   الج ول  ف 

لمعرفة مصادر الفروق في محور تكلفة الإنتاج تع ى لمتغير عدد العاملين في   LSDنتائ  اختيار    :4.31جدول  
 المصنع.

   (J)  العمال  عدد   (I)  العمال  عدد المحور 
 في  الفرق 

 المتوسطات
  الد لة

 الإحصائية 

 الإنتاج   تكلفة

 عاملين  5  من    قل

   10 من  وأق    5  من

   30  من   وأق    10  من

   فأك    ع م   30

   10 من   و قل  5  من

   ع ملين  5  من  أق 

   30  من   وأق    10  من

 005. -33251.* فأك    ع م   30

 من  واقل  10  من
30 

   ع ملين  5  من  أق 

   10 من  وأق    5  من

   فأك    ع م   30

 فأكثر   عامل  30

 050. 32798.* ع ملين  5  من  أق 

 005. 33251.* 10 من  وأق    5  من

   30  من   وأق    10  من

  ع م   30)  فيه    العم ل  ع د  ال    المصرر نع  لصرر لح  ك ن   الف وق  أن  السرر بق   الج ول  من  يلاحظ   حيث
 ع د  ال   تلك  وأيضررر ً   (ع ملين 5 من  أق )  فيه    العم ل  ع د  ال    المصررر نع  حسررر ب على  وك ن   (فأك  

  بهر   ال    المصرررررررررررررر نع  كون   البر حرث   ي ى   كمر    مقبول  أم  وهو   (عمر ل 10  من  وأقر  5  من)  فيهر    العمر ل
 ت مكن  م   ق ر  الإن  ج  تكلف   تقلي   أه افه    أب ز من ويكون  نسررررربي ً  كبي    مصررررر نع  تع   أكب   الع ملين  ع د

 واح ي ج ت .  البش ي   الك در لكب   ن يج   عليه    الال  ام ت من  الك ي   لوجود  وذلك

ــائية د لة ذات فروق   توجد    • ــتوى   عند إحصـــ ــتجابات  في  (α≤0.05)  الد لة مســـ   الميحوثين  اســـ
ــناعية  الثورة محاورب  فلســـــطين  في   الشـــــمالية  المحافظات  في  الصـــــناعة محاور تأثر  حول   الصـــ

 للمصنع. المستهدفة السوق  الوسي  للمتغير تع ى  الرابعة

  One Way Analysis Of Variance  الأح دي  ال ب ين  تحلي   بإج ا   الب حث  ق    الف ضررررررررررررري  من  لل حقق 
 ال  ل : (4.32)  الج ول ف   كم    الن  ئج  وك ن 
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الثورة الصناعية   محاورالفروق في تأثر محاور الصناعة ب: نتائ  اختيار تحليل التياين ا حادي لقياس  4.32جدول  
 الرابعة وفقاا لمتغير السوق المستهدفة للتصنيع. 

  ف    (α≤0.05)  ال لال   مسررر وى  عن   إحصررر ئي   دلال  ذات  ف وق   وجود ع    السررر بق   الج ول  من  ويلاحظ 
  ال ور    مح ورب  فلسررررطين  ف   الشررررم لي   المح فظ ت  ف   الصررررن ع   مح ور تأ    حول  المبحو ين  اسرررر ج ب ت
  الاه م     الب حث يع و   م    وهو  للمصرررررنع   المسررررر ه ف   السررررروق   الوسررررريط  للم غي  تع ى   ال ابع   الصرررررن عي 

 عن  النظ  بغض  الصررررررن ع   مح ور  بك ف   الشررررررم لي   المح فظ ت  ف   الفلسررررررطيني   المصرررررر نع ل ى  الكبي 
  للسررررررروق  تصرررررررنع  م   بجود   المحل   للسررررررروق   من ج ت من  المصررررررر نع ه    تن ج   فم    المسررررررر ه ف    السررررررروق 

   وإداراته .  المص نع ه    لص لح  تسج  مي   يع ب  م   وهو  وال ص ي    الخ رج 

  

 التياين   مصدر المحاور 
  درجة
 الحرية 

 مجموع
   المربعات

  متوس 
 المربعات

 F  قيمة
 المحسوبة 

  الد لة
 الإحصائية 

 المنت   جودة
 133. 266. 2 المجموع ت   بين

 382. 77.906 204 المجموع ت  داخ   706. 348.

    78.172 206 المجموع

 الإنتاج   تكلفة
 125. 250. 2 المجموع ت   بين

.348 .707 
 360. 73.386 204 المجموع ت  داخ  

    73.636 206 المجموع

 العاملة   الأيدي
 084. 167. 2 المجموع ت   بين

.209 .812 
 401. 81.733 204 المجموع ت  داخ  

    81.900 206 المجموع

 التصنيع   وقه

 079. 157. 2 المجموع ت   بين
.207 .814 

 381. 77.761 204 المجموع ت  داخ  

    77.918 206 المجموع

  محاورل الكلي   المستوى 
 الصناعة 

 069. 137. 2 المجموع ت   بين
.244 .783 

 281. 57.245 204 المجموع ت  داخ  

    57.382 206 المجموع
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 الخامس الفصل  5
 

 والتوصيات  ا ستنتاجات

 

 مقدمة 5.1

 بعرررررررين الأخررررررر  مرررررررع ال راسررررررر   إليهررررررر   توصرررررررل  ال ررررررر  والاسررررررر ن  ج ت الن ررررررر ئج الفصررررررر  هررررررر ا ي ضرررررررمن
 ومق رن هرررررر   ال راسرررررر  ن رررررر ئج تحليرررررر  إلررررررى ب لإضرررررر ف  وأهرررررر افه   وف ضرررررري ته   ال راسرررررر  أسررررررئل  الاع برررررر ر

 ال رررررر  الن رررررر ئج إلررررررى ب لاسرررررر ن د ال وصرررررري ت برررررربعض والخرررررر وج وجرررررر ت  إن السرررررر بق  ال راسرررررر ت بن رررررر ئج
 ال راس .  إليه    توصل 

 الدراسة  نتائ  ملخص 5.2

 الدراسة مجتمع بخصائص المتعلقة النتائ  ملخص 5.2.1

  الف      ف  تقع  أعم ره  لل ين  الأعلى  النسررررب   ك ن  فق   ال راسرررر    لعين   العم ي   الفئ  لم غي   وفق ً  •
  وك ن     (% 38.6)  ال راسررررررررررر  عين  من  نسرررررررررررب ه   بلغ   حيث  (ع    35 من وأق   ع    25) من

 .(% 3.4) بنسب  (ع   25 من  أق )  العم ي   الفئ   ف  ه  لمن  الأق   النسب 

  بلغ   حيث ال راس   عين  ف   نسب   الأعلى ك ن  (فأك    سن   15) أعم ره   ك ن  ال   المص نع •
 بنسرررررررررب   (سرررررررررن  من  اق ) عم ه    ال    المصررررررررر نع ل لك نسرررررررررب   أق   وك ن    (% 34.8) نسرررررررررب ه  

(7.2 %). 
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  ل لك   الأعلى  النسرب   ك ن   ال راسر    عين  ف   المصر نع  تم رسر   ال    الصرن ع   المج ل  حيث من •
 .(% 19.3) بلغ   مئوي  بنسب   وال خ    الحج   صن ع ت  مج ل  ف  تعم   ال  

 ع د  تشرررررررغ   ال    المصررررررر نع  ل لك الأعلى  النسرررررررب   ك ن   المصرررررررنع   ف   الع ملين  ع د  حيث من •
  ل لك   الأق   النسررررررررب   ك ن   فيم    (% 40.1) نسررررررررب ه    وك ن   (ع ملين  10 من  وأق  5) من عم ل

 .(% 9.2)  بنسب  (عم ل 5 من  اق )  فيه   الع ملين ع د  ال    المص نع

 كشرر ك ت  سررلج   ال    المصرر نع  ل لك  الأعلى النسررب   ك ن   للمصررنع   الق نون   الوضررع  حيث من •
  ه    (ع م   مس هم ) كرررررر   سجل   ال    المص نع  ك ن   فيم     (% 57.5) بنسب   (خ ص   مس هم )

 .(% 4.8) بنسب   الأق 

  النسررررب   ه   المحل   السرررروق  نحو  ان  جه    توج   ال    المصرررر نع  ك ن  فق   الصررررن ع    لمج ل  وفق ً  •
  للأسررررررررررررواق  إن  جه    ال    المصرررررررررررر نع  ل لك الأق   النسررررررررررررب   ك ن  فيم    (% 63.8)  وبلغ   الأعلى

 .(% 2.4)  بنسب   الخ رجي 

 الدراسة: بأسئلة المتعلقة النتائ  ملخص 5.2.2

  المح فظ ت   ف   الصررررررررن ع   قط ع ف   ال ابع   الصررررررررن عي  ال ور   مح ور  ل طبيق   الق بلي   درج  إن •
 له    المئوي   النسررررررب   بلغ   حيث الكبي     ال رج   مسرررررر وي ت بأدنى  يأت   فلسررررررطين  ف   الشررررررم لي 

 .(% 68.2)  الق بلي 

  الإن  ج  جود  ل ي د   الصرررررررررررن ع   ال ك    تطبيق ت  إلى  يح  ج  الصرررررررررررن ع   قط ع أن  الن  ئج بين  •
 الح ل .  الوق  ف   موجود   ليس   ال طبيق ت ه   ولكن  كبي     ب رج 

  المئوي    النسرب   بلغ   حيث كبي     ك ن   الصرن ع   مح ور  لواقع  الكلي   ال رج  أن  الن  ئج  أظه ت •
 .(% 78.2)  له  

  تفوق  كبي    ب رج   وذلك  المن ج ت   لجود   الكبي   الأهمي   الفلسررررررررطيني   الصررررررررن ع ت  قط ع  يول  •
  الفلسررررررطيني    الصررررررن ع ت كون  ذلك  ويأت   الب حث نظ   وجه   من  م تفع   نسررررررب  وه    (% 80)

 الاح لال.  دول   مص نع من  خ ص   المن فس  من الك ي  تشه 

  تكلف   إدار   مسررررررررررر وى   ك ن  حيث  الإن  ج   تكلف   بإدار   الفلسرررررررررررطيني   المصررررررررررر نع ل ى  أهمي   هن ك •
 .(% 76.2) بلغ   مئوي  وبنسب  كبي    ب رج   المص نع ه    ف   الإن  ج
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  خلال   من  وتطوي هر    العر مر   بر لأير ي  ته    الفلسررررررررررررررطينير   الصررررررررررررررنر عر ت  قطر ع  أن  الن ر ئج  بينر  •
 ل ى  الواضرررررررررررح  ال خوف  أيضررررررررررر ً   لوحظ   أن  غي  كبي     ب رج   الح ي    وال كنولوجي ت  ال طبيق ت

 العم .  ف  مك نه   الح ي    ال قني ت  تح  أن من  المص نع ه    ف   الع ملين

  ه ا   تقلير   يمكنهر    م    ق ر  المصرررررررررررررر نع  وتحر ول  المن جر ت   تصررررررررررررررنيع  وق   ف  كبي    أهمير   هنر ك •
 له .  مصلح  من  في  بم    الوق 

 الدراسة: بفرضيات المتعلقة النتائ  ملخص 5.2.3

 وبين  ال ابع   الصرررررررن عي   ال ور   تطبيق  بين  إيج ب   اتج   ذات  علاق   وجود  ال راسررررررر   ن  ئج بين  •
 ت ع ى ولا  ضررررررررررعيف   ك ن   العلاق  ه   أن غي   الشررررررررررم لي    المح فظ ت  ف   الصررررررررررن ع   مح ور

  ال ور    تطبيقرررر ت  من  تجعرررر   ال    ال ح يرررر   البنيرررر   وجود  لعرررر    ذلررررك  البرررر حررررث  ويع و  (% 3.4)
  الع ملين  ل ى  الك مل   ال ق ف   وجود  ع    إلى  ب لإضرررررررررر ف   الح وث   واقع أم اً   ال ابع   الصررررررررررن عي 

 واضح. بشك   وال قني ت  ال طبيق ت ه    حول  المص نع  وأصح ب

 هو  ال ابع   الصرررررررررررن عي   ال ور   تطبيق ت  بوجود  تأ  اً   الصرررررررررررن ع   مح ور  أعلى أن  الن  ئج  أظه ت •
  تطبيق  وجود  ح ل  ف   ط دي بشرررك   (% 6.3)  بنسرررب  ي أ    أن   حيث  الإن  ج   تكلف  إدار   محور

 ال ابع .  الصن عي   ال ور   ل طبيق ت

  م   وهو   (% 3) بنسب  ي أ    وال ي  المن ج ت  جود   محور هو  تأ  اً   الصن ع   مح ور  أق   ك ن  •
  ف    البشرررر ي   العنصرررر  على تع م   ال    الفلسررررطيني   الصررررن ع ت من  الك ي   لوجود  الب حث يع و 

 الي وي.  العم  ه   ال ئيسي   ال ن فسي  مي ته   تكون   ال    الصن ع ت  بعض  إلى  إض ف   جودته  

  ف    الصررررررررررررررنرر عرر   محرر ور  تررأ    حول  المبحو ين  لرر ى  إحصررررررررررررررر ئيرر   دلالرر   ذات  ف وق   وجود  تبين •
 عم  لم غي   تع ى   الف وق  ه    وك ن   ال ابع    الصررررررن عي   ال ور   مح ورب  الشررررررم لي   المح فظ ت
 الصن ع .  مح ور لمس وى   الكلي   ال رج   ف  ك ن  الف وق  ه    أعلى أن  ووج   المبحوث 

  ف    الصررررررررررررررنرر عرر   محرر ور  تررأ    حول  المبحو ين  لرر ى  إحصررررررررررررررر ئيرر   دلالرر   ذات  ف وق   وجود  تبين •
 عم  لم غي   تع ى   الف وق  ه    وك ن   ال ابع    الصررررررن عي   ال ور   مح ورب  الشررررررم لي   المح فظ ت

 ال صنيع.  ووق   الع مل   الاي ي  مح ور  ف   الف وق   أعلى  وسجل   المصنع 

  ف    الصررررررررررررررنرر عرر   محرر ور  تررأ    حول  المبحو ين  لرر ى  إحصررررررررررررررر ئيرر   دلالرر   ذات  ف وق   وجود  تبين •
  نوع  لم غي  تع ى   الف وق  ه    وك ن   ال ابع    الصرررررررررن عي   ال ور   مح ورب  الشرررررررررم لي   المح فظ ت
  نوع   من  الصررررررن ع ت  لصرررررر لح  وك ن   ال صررررررنيع  وق   محور  ف   الف وق  ه    وك ن   الصررررررن ع  
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  صررررررررن ع ت   حسرررررررر ب على  وك ن   (إنشرررررررر ئي   خشرررررررربي    مع ني    جل ي     مين   مع دن  الغ ائي  )
 الكيمي ئي .  الصن ع ت وك لك  وال خ    الحج 

  ف    الصرررررررررررن ع   مح ور  تأ    حول  المبحو ين ل ى  إحصررررررررررر ئي   دلال  ذات  ف وق   وجود  ع   تبين •
  الوضرع  لم غي  تع ى   الف وق   ه    وك ن   ال ابع    الصرن عي   ال ور   مح ورب  الشرم لي   المح فظ ت

 للمصنع.  الق نون 

  ف    الصررررررررررررررنرر عرر   محرر ور  تررأ    حول  المبحو ين  لرر ى  إحصررررررررررررررر ئيرر   دلالرر   ذات  ف وق   جودو   تبين •
 ع د لم غي  تع ى   الف وق   ه    وك ن   ال ابع    الصرررررررن عي   ال ور   مح ورب  الشرررررررم لي   المح فظ ت

  تلك   لصرررررررررررر لح  وك ن   الإن  ج  تكلف   محور ف   الف وق   ه    وسررررررررررررجل   المصررررررررررررنع   ف   الع ملين
  العم ل   ع د  فيه    ال    المصرر نع وك لك (10 من وأق  5 من)  فيه    الع ملين  ع د  ال    المصرر نع

 .(فأك   ع م  30)

  ف    الصرررررررررررن ع   مح ور  تأ    حول  المبحو ين ل ى  إحصررررررررررر ئي   دلال  ذات  ف وق   وجود  ع   تبين •
  السرروق  لم غي   تع ى   الف وق  ه    وك ن   ال ابع    الصررن عي   ال ور   مح ورب  الشررم لي   المح فظ ت
 للمصنع.  المس ه ف 

 
  



 
 

102 

 

 ا ستنتاجات 5.3

اسررر ن داً إلى ن  ئج ال راسررر  ومن قشررر ه  وتحلي  بي ن ته   خلصررر  ال راسررر  إلى مجموع  من الاسررر ن  ج ت  
 أهمه :

أن هنرر ك علاقرر  ذات اتجرر   إيجرر ب  بين تطبيق أبعرر د ال ور  الصررررررررررررررنرر عيرر  ال ابعرر  وبين أبعرر د   •
%( ف  ح ل تطبيق مح ور  6.3وال ي ي أ   بنسب  )  تكلف  الإن  جإدار   الصن ع  وخ ص  بع ي  

 .%(4.1ال ي ي أ   بنسب  )  وبع  إدار  وق  ال صنيعال ور  الصن عي  ال ابع  ف  الصن ع    

ج الق بلي  ل ى م ي ي المصررررر نع نحو تطبيق أبع د ال ور  الصرررررن عي  ف  مصررررر نعه    ع   نضرررررو  •
وهو م  بين   ن  ئج الإج ب ت على الفق ات ال   تقيس ه   الق بلي   بحيث شرررركل  نسررررب  ال رج   

 .%( وه  ف  أدنى مس وي ت ال رج  الكبي  68.2الكلي  لق بلي  تطبيق ه   الأبع د )

الفلسرررررررررطيني  إلى الك ي  من ال قني ت اله م  وال   أصررررررررربح  تشرررررررررك  يف ق  قط ع الصرررررررررن ع ت   •
بعض الصررررررررررن ع ت  ك قني  الن نو ف  الصررررررررررن ع ت ال قيق   إضرررررررررر ف  إلى تقني ت  ضرررررررررر ور  ف  

   المح ك   والواقع الاف  اض .

ال ور     مح ورن هن ك ضررررعف  ف  البني  ال ح ي  ال   ت يح للمصرررر نع الاسرررر غلال الأم   ل طبيق  إ •
  وهو م  ظه   ال ابع  على قط ع الصررررن ع ت الفلسررررطيني  ف  المح فظ ت الشررررم لي   الصررررن عي 

من خلال ن  ئج ال راسررر  ال   لاحظ  وجود ضرررع  ف  تواف  قواع  البي ن ت اللازم  لم   ه   
 %( وه  نسب  تأت  بأدنى مس وي ت ال رج  الم وسط .59ال طبيق ت وال   ك ن  نسب ه  )

الغ ائي    ال ور  الصرن عي  ال ابع  ف  الصرن ع ت الفلسرطيني  وتح ي اً   مح ورلبعض    تطبيق هن ك   •
لاه مر   هر ا القطر ع ب طوي  صررررررررررررررنر عر ته  لمر  تواجهر  من كن يجر   البر حرث ذلرك    ويفسرررررررررررررر    منهر  

  وهو م  ي وافق مع إج ب ت المبحو ين وخ صرر   من فسرر  كبي   على الصررعي ين المحل  والع لم 
ال ور  الصرن عي     مح ورغ ائي  حول تأ   مح ور الصرن ع  بمن يعملون ف  قط ع الصرن ع ت ال

ال ابع  حيث ك ن  الف وق ف  الإج ب ت لصرررررررررررررر لحه  من حيث وق  ال صررررررررررررررنيع وجود  المن ج  
 وتقلي  تكلف  الأي ي الع مل .

رغ  الاه م   الكبي  ج ا لم ي ي المصرررررررررر نع بجود  من ج ته  الا ان اغلبه  وتح ي ا ف  قط ع    •
لا ي ون    % من عين  ال راسر  37نسرب     وال ين شركلوا م     الخشربي   والصرن ع ت  الحج  وال خ  
ويع و البر حرث     ال ور  الصررررررررررررررنر عير  ال ابعر  على تطوي  جود  من جر ته   محر ورلأن هنر ك قيمر   

ذلك ان اغلب من ج ت ه   القط ع ت للسرررروق المحل  وه  مصرررر نع صررررغي   نسرررربي  ذات ملكي   
 ع ئلي  مح ود .  
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من   وأغلب ه   المصررررررر نع ه   بشرررررررك  كبي   تك ليف ال صرررررررنيعأك   المصررررررر نع مه م  بخفض   •
سرررررررررر وى إدار     حيث ك ن مب ل رج  الأولىوزي د  الأرب ح  ب لع ئ ات    المه م الشرررررررررر ك ت الع ئلي   

   %(.76.2تكلف  الإن  ج ف  القط ع الصن ع  الفلسطيني  ع ل  وب رج  بلغ  )

ه  المصرررررررر نع المه م  بوق  الإن  ج وتقلي  وتوزيع     ع ملا فأك   30المصرررررررر نع ال   تشررررررررغ   •
شررر ك ت كبي   ف  السررروق الفلسرررطين  ل يه  خطط ب يل  لل ع م     ويفسررر  ذلك بكونه   الأولوي ت

 طوارئ بشك  سه  وسلس.مع ح لات ال

 التوصيات 5.4

من المسرر حسررن الب   ف  تشرركي  بني  تح ي  تقني  وتطوي  قواع  بي ن ت ق در  على اسرر يع ب تطبيق   •
 أبع د ال ور  الصن عي  ال ابع  ف  قط ع الصن ع ت الفلسطيني  وف  القط ع ت الفلسطيني  الأخ ى.  

حول  ل وعي ه  وزي د   ق ف ه   لمصررررررررررررر نع وم لكيه   تبن  الم ي  من الب امج والورش والن وات لم ي ي ا •
ال ور  الصررررن عي  ال ابع  ف  الصررررن ع ت الفلسررررطيني  ف  المح فظ ت الشررررم لي     مح ورأهمي  تطبيق  

 وم  يمكن أن تطور  ف  صن ع ته  وتح ي ا تطوي  الجود .

الب   ب سرررر خ ا  وتطبيق تقني ت وآلي ت مؤ    وذات علاق  ف  تحسررررين أبع د الصررررن ع  الفلسررررطيني    •
 ك ل قني ت ال   تحسن من إدار  وق  ال صنيع  وتقلي  كلف  الإن  ج.  

أن يقو  اتح د صرررررررررررررن ع ت الحج  وال خ   وك لك الصرررررررررررررن ع ت الخشررررررررررررربي  ب طوي  وتأهي  الط ق   •
  على الط ق ال قلي ي  ف  العم   كون أن ه   القط ع ت تم   نسررب  الصررن عي  ل يه  وع   الاك ف  

 كبي   من من سب  اتح د الصن ع ت الفلسطيني .
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 والمراجع المصادر قائمة

 العربية المراجع
 (. إدار  الإن  ج والعملي ت. بغ اد: دار الك ب والو  ئق.2011اي  ر. )  ال فيح ن •

ال نمي  الصرررررن عي  الع بي . الاق صررررر دي     ف (. أهمي  السررررري سررررر  الصرررررن عي   2012حسرررررين. )   الأسررررر ج •
 .5-1الالك  وني   

  (. م خ  إلى ع ل  وتكنولوجي  الن نو. الكوي : المجلس الوطن2010شرررررر يف. )  محم    الاسرررررركن ران  •
 .والآدابلل ق ف  والفنون 

 (. الموسوع  الع بي  الع لمي  . ال ي ض: مؤسس  أعم ل الموسوع  للنش  وال وزيع.1999ب ح ون. ) •

الخ مي  والصررررررررن عي . عم ن: مجموع     المنشررررررررآت(. إدار  الإن  ج ف   2018. )عن     بن عب  ال حمن •
 الي زوري للنش  وال وزيع.

الاصرررطن ع  واقع  ومسررر قبل . الكوي : المجلس الوطن  لل ق ف  والفنون (. ال ك    1993اّلان. )  بوني  •
 الكوي . - والآداب

(. ت ريخ ال ور  الصرررررررررررررن عي  ف  أوروب . عم ن: دار الإعصررررررررررررر ر العلم  للنشررررررررررررر  2017. )ن ار   تمي  •
 وال وزيع.

الجه ز   (. مسرررررررح القوى الع مل  الفلسرررررررطيني . را   :2018)الجه ز الم ك ي للإحصررررررر   الفلسرررررررطين . •
 الم ك ي للإحص   الفلسطين .

 Dar Wael for(. إدار  الجود  الشرررررررررررررررر ملررر : مفررر هي  وتطبيقررر ت. عمررر ن:  2012. )محفو    جود  •

Publishing. 

(. إدار  الإن  ج والعملي ت: م خ  إدار  الجود  الشر مل . الق ه  : مك ب الق ه   2002جم ل. )   حج زي  •
 للطب ع  وال صوي .

 . عم ن : المنه .والعملي ت(. مق م  ف  إدار  الإن  ج 2004وي. )إب ي محم   الحسين •

 .الح ي (. اللح ق ب ل ور  الصن عي  ال  ل  . الق ه  : دار ومك ب  2016حم ي. )  الحن وي  •

ال ررر ريرررب ف  إن ررر جيررر  القوى العررر ملررر . عمررر ن: م ك  الك ررر ب    وآ ررر ر(. دور  2016. )وليررر    الحيررر ل  •
 الأك ديم  .

(. القر ه   : دار روابط للنشرررررررررررررر  وتقنير  TQM(. إدار  الجود  الشرررررررررررررر ملر  )2018بهجر . )  راضرررررررررررررر  •
 المعلوم ت ودار الشق ي للنش .
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 دي  وال ج ري   (. إدار  الإن  ج والعملي ت. ت  الاسرررررر  داد من كلي  العلو  الاق صرررررر 2016. )رفيق  زراول  •
 http://fsecg.univ-guelma.dz/sites/default/files/m7.pdfوعلو  ال سيي : 

 (. مب دئ حقوق الإنس ن. بي وت: دار الك ب العلمي .2018عبود. ) نج   الس م ائ  •

 (. إدار  الإن  ج. الإسكن ري : م ك  الإسكن ري  للك  ب.2000. )صلاح  الشنوان  •

 .KACSTتقني  الن نو وعص  علم  ج ي . ال ي ض: (. 2015محمود. )  ص لح •

: ال ور  الصررررررن عي  ال ابع  وإع د  هيكل  الاصررررررطن ع (. صررررررح ف  ال ك    2019. )محم    عب  الظ ه  •
 الإعلا . الق ه  : دار الك ب المص ي .

 .ktab INC(. نظ  إدار  الجود . 2016ليث. ) الحكي    و محم   العجيل  •

 (. إدار  الجود  الش مل . عم ن: دار الي زوري العلمي  للنش  وال وزيع.2005). محم   الع اوي  •

 .ktab INC(. أس سي ت إدار  الوق . الق ه  : 2016بشي . )  العلاق •

(. أ   اسرررر خ ا  تكنولوجي  المعلوم ت والاتصرررر ل على تحسررررين ادار  الوق  ف  2016. )سررررلمى   عم ر  •
   الج ائ : ج مع  أ  البواق .المؤسس . رس ل  م جس ي . أ  البواق 

 : عم ن.Al Manhal(. الاق ص د الج ئ . 2010حسن. ) ال بي ي   و ك م   الف لاوي  •

 (. ادار  الوق . الق ه  : اب اع للإعلا  والنش .2009إب اهي . )  الفق  •

 : الاتح د الاوروب .Ramallah(. 2000العم  الفلسطين . ) ق نون  •

 لى إن  ن  الأشي  . نوكسفي : مصطفى ص دق لطيف.(. م خ  إ2017. )مصطفى  لطيف •

 (. جغ افي  الصن ع . ليبي : دار شموع ال ق ف .2002. )سع   محم  •

 -(. ك  ب فلسرررررررطين الإحصررررررر ئ  السرررررررنوي. را    2019. )الم ك  الفلسرررررررطين  للإحصررررررر   الم ك ي  •
 فلسطين.

 الأي   للنش  وال وزيع.(. إدار  الإن  ج والعملي ت. عم ن: دار 2013. )خ ل   المشه ان  •

 .Al Manhal(. إدار  الإن  ج والعملي ت. عم ن: 2018. )محم   المغ ب  •

 (. توسيع نط ق تطبيق قوانين العم . بي وت: منظم  العم  ال ولي .2013العم  ال ولي . ) منظم  •

(. النشرررررررررررر ط الإن  ج  ف  المؤسررررررررررررسرررررررررررر ت الصررررررررررررن عي . عم ن: م ك  الك  ب  2016. )ف يح    منيع  •
 .ك ديم الأ

(. ال ك   الاصررررررررررطن ع :  ور  ف  تقني ت العصرررررررررر .  2019حبيب. )    أحم بلالو     عب    موسررررررررررى •
 الق ه  : المجموع  الع بي  لل  ريب والنش .
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 وسرري (. الإدار  الاسرر  اتيجي  )م خ  م ك م (. )رف ع  رف ع   2001. )ج ريث وجون     شرر رل    ه  •
 أحم   الم  جمون( ال ي ض: دار الم يخ للنش .

 علمية  مجلات  في  مقا ت
(. اهمي  ابع د الجود  ف  دراسررر  انموذج تصرررمي  المن ج السرررلع  دراسررر  2006صررر لح. ) حي ر   محم  •

 Journal of Baghdad College of Economic sciencesتطبيقي  ف  شرر ك  الصررن ع ت الخفيف .  

University  12. 

  وماجستير  دكتوراة رسائل
( ف  شر ك ت مصر نع  ABC(. تطبيق نظ   مح سرب  ال ك ليف المبن  على الأنشرط  )2017. )رائ  إب اهي   •

 .الأدوي  الأردني . رس ل  م جس ي . عم ن  الأردن: كلي  الأعم ل ج مع  الش ق الأوسط

(. ضررررررررررع  القط ع ت الإن  جي  الفلسررررررررررطيني  وأ    على الصرررررررررر درات )رسرررررررررر ل  2017. )   عوض   أحم  •
 م جس ي (. غي  منشور . عم د  ال راس ت العلي  والبحث العلم    غ  : ج مع  الأزه .

(. تكنولوجي  المع ف  وأ  ه  على المي   ال ن فسي  من خلال ال ور الوسيط لكف ي  ذك   الأعم ل 2019أمي  . )   بومليط •
م ي    8ق لم . رس ل  م جس ي . ق لم   الج ائ : ج مع     -دراس  ح ل  مجمع "عبي ي محم " وح   مصب ات الغ ائي 

45. 

المعلوم ت المسرررررررررررر خ م  ف  إدار  ال نمي  الإداري  ف  الشرررررررررررر ك ت  (. واقع تكنولوجي   2019. )م ج     ربع  •
 الصن عي  ف  مح فظ  الخلي . رس ل  م جس ي . الخلي   فلسطين: ج مع  الخلي .

ف  الشرررررررررررر ك ت الصررررررررررررن عي  بمح فظ  الخلي :   الاب ك ري (. تطبيق ت ال سررررررررررررويق  2018. )ره     شررررررررررررويك  •
   فلسطين: ج مع  الخلي .والمق  ح ت. رس ل  م جس ي . الخلي  الإشك لي ت

(. أ   ال طور ال كنولوج  على تخفيض تك ليف م اح  الإن  ج ف  الشررررررررررررر ك ت  2013. )موفق   عب  الع ل •
 الاس خ اجي  الأردني . رس ل  م جس ي . عم ن   الأردن: ج مع  ال البي .

ف  الشرررررررر ك ت    (. أ   تطبيق ت ذك   الأعم ل ف  ضرررررررربط جود  ال  قيق ال اخل 2015. )ن صرررررررر    الع يب  •
 الصن عي  الكوي ي . رس ل  م جس ي . عم ن  الأردن: ج مع  الش ق الأوسط.

(. ال كنولوجي  الح ي   ودوره  ف  تنمي  الموارد البش ي  دراس  مي اني  برررررررر: مؤسس  2016. )يوسف    عفيف •
 بسررر .ت –من ج  الح ي  الج ائ ي  . رس ل  م جس ي . تبس   الج ائ  : ج مع  الع ب  ال بس  

(. أ   السري سر ت الصرن عي  على هيك  الصرن ع  دراسر  ح ل : صرن ع  الأدوي  ف  2016حط ب. )   موراد •
الج ائ  )أط وحر  دك ورا (. كلير  العلو  الاق صرررررررررررررر دير  وال جر رير  وعلو  ال سرررررررررررررريي   الج ائ : جر معر  محمر   

 خيض .
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https://www.pdo.co.om/en/news/publications/Publications%20Doc%20Libra

ry/4IR%20Glossary.pdf 

من نحن. ت   -(. الإتح د الع   للصرررن ع ت الفلسرررطيني   2020الاتح د الع   للصرررن ع ت الفلسرررطيني . ) •
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• Christoph Lauterwasser ( .2016  .) Opportunities and risks of Nanotechnologies .  
München: Allianz Center for Technology  .  

• Deesing, J. (2019). What is Artificial Intelligence? Retrieved from lifewire: 
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 : اسماي المحكمين لأداة الدراسة.1ملح   

 ق   ب حكي  أدا  ال راس  الس د  الأف ض  ال  لي  أسم ؤه :

 الممسسة التعليمية ا سم التسلسل 
 ج مع  الق    د. أحم  ح ز     .1
 ج مع  الق    د. سع ي الك ن   .2
 ج مع  الق    د. عب  الوه ب الصب غ   .3
 ج مع  الق    د. محسن ع     .4
  كنك فلسطينيج مع  بول د. غس ن ش هين  .5
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 : ا ستيانة قبل التحكيم 2ملح   

 ال حمن ال حي  بس    

 جامعة القدس
 كلية الدراسات العليا

 معهد التنمية المستدامة
 المحترمين مديري المصانع الفلسطينية  السادة السيدات  

 السلا  عليك  ورحم    وب ك ت     

 الموضوع: استيانة لرسالة علمية

ال ور   : ل راسررررررررر  علمي  بعنوان  الاسررررررررر بي نه ا   ويسررررررررر ن  أن أضرررررررررع بين أي يك  أطيب ال حي تأه يك  
  وذلك اسر كم لًا لم طلب ت الحصرول على درج     على الصرن ع  ف  فلسرطين  وتأ ي ه  الصرن عي  ال ابع   

عن أ    حيث ته ف ه   ال راسررر  إلى الكشررر   بن   المؤسرررسررر ت وتنمي  الموارد البشررر ي الم جسررر ي  ف   
 .لصن ع ت الفلسطيني أبع د ال ور  الصن عي  ال ابع  على قط ع ا

ول ق ن  الع لي  بك   وبح صررررررك  على خ م  البحث العلم   ن جو ال فضرررررر  ب عبئ  الاسرررررر ب ن  الم فق    
حيث أن البي ن ت ال   سرررري   جمعه  سرررر كون محوري  وه م  لإنج ح ه ا العم   ل لك أرجو منك  توخ   

كم  أود أن ال أكي  لحضررررررررر اتك  أن  ال ق  ف  الإج ب  على الفق ات الموضرررررررررح  ف  الصرررررررررفح ت الم فق .  
الاج ب  على الاسررررررررر ب ن  عم  تطوع   ولن تسررررررررر خ   البي ن ت ال   سررررررررري   جمعه  إلا لأغ اض البحث  

 العلم .

 شاكرين ومقدرين كريم تعاونكم 

 وتفضلوا بقبول وافر التحية وا حترام

 الياحث

 عبد الرحمن خطيب 
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 ت العامة بالميحوثين: و ا: البيانا

 داخل مربع الإجابة الصحيحة:   xسرجاي وضع علامة 

 

 الجنس   -1
 ذكر              نثى

 
 الممهل العلمي:   -2

 دسلوم فأقل                بكالوريوس                      ماجستير فأعلى 
 

 العمر : -3
عـامـا    35  عـامـا       35عـامـا و قـل من  30عـامـا        30عـامـا و قـل من    25عـامـا         25 قـل من  

 فأكثر
 

 :  المصنعسنوات عمل  -4
 سنوات فأكثر  10سنوات        10 -3سنوات        من  3 قل من سنة              من سنة الى 

 

 تخصص المصنع  -5
دوائـــــي  كـــــيـــــمـــــيـــــائـــــي       غـــــسائـــــي   ورخـــــام   حـــــجـــــر  ورقـــــي   ــتـــــيـــــكـــــي     ســـــلاســــــــــــ

 معدنية       خشبية               إنشائية          جلدية                معادن ثمينة      نسي    
         خياطة                 طاقة متجددة      تقليدية   

 
 عدد العاملين في المصنع  -6

 فأعلى 30         30إلى 10من                  10إلى  5من                 5 قل من 
 

 المصنع ملكية -7
  فراد         من مجموعة قابضة              مساهمة خاصة          مساهمة عامة 
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  بعاد الثورة الصناعية الرابعة: :المحور الثاني 
  والحوسرررررب  الكمومي   وال كنولوجي  الحيوي    وتكنولوجي  الن نتع ب  ال وبوت ت  وال ك   الاصرررررطن ع   و  
والفضرررررر    الاف  اضرررررر  أح  أه  أبع د    لا ي  الأبع د  والم كب ت المسرررررر قل   والطب ع    إن  ن  الأشرررررري  و 

ه   ال قني ت بإمك ني ت   وت م ع  بشررررك  رئيسرررر  ب ل ق   ال كنولوج . ال ور  الصررررن عي  ال ابع  وال   ت مي 
كبي   للاسررررر م ار ف  توصررررري  ملي رات الأشرررررخ ص إلى الويب   وتحسرررررين كف    الأعم ل والمؤسرررررسررررر ت  

 .ري بشك  ج 

 

 : المن سب   الإج ب   درج   تح  √  إش ر ال ج   وضع 
 قليلة جدا قليلة متوسطة عالية عالية جدا البيان  رقم
      مفهو  ال ور  الصن عي  ال ابع  من ش  ف  قط ع الصن ع ت الفلسطيني  .7
      ال ور  الصن عي  ال ابع  تخلق ف ص عم  ج ي   .8
الصرررررررررن عي  ال ابع  ف  زي د  على الحصررررررررر  السررررررررروقي  تسررررررررر ه  أبع د ال ور    .9

 للمن ج ت
     

      أبع د ال ور  الصن عي  ال ابع  تس ع  على اتخ ذ الق ارات الص ئب  .10
ت وف  ف  فلسررررررررررررررطين قر عر   البير نر ت اللازمر  للاسرررررررررررررر فر د  من أبعر د ال ور    .11

 الصن عي  ال ابع 
     

      فلسطين مؤهل  للاس ف د  من أبع د ال ور  الصن عي  ال ابع البني  ال حي  ف   .12
هن ك تنوع بأفك ر المشررر ريع الصرررن عي  ال   تسررر خ   أبع د ال ور  الصرررن عي    .13

 ال ابع 
     

 المحور الثالث : الصناعة 

العررررررر ملررررررر   الأيررررررر ي  ال كلفررررررر    )الجود    ال ررررررر ليررررررر   المجررررررر لات  إلى  المحور  هررررررر ا   الوقررررررر (   وينقسرررررررررررررر  
 جودة المنتجاتالمجال الأول : 

 : المن سب   الإج ب   درج   تح  √  إش ر ال ج   وضع 
 قليلة جدا قليلة متوسطة عالية عالية جدا البيان  رقم
      تول  إدار  المصنع  أهمي  لجود  المن ج ت  .14
      من السه  على إدار  المصنع اك ش ف عيوب غي  م ئي  ف  المن ج ت .15
      الاخ ب رات ال وري  للمن ج ت تؤ   على وق  الان  جي  .16
      تع لج إدار  المصنع شك وي المس هلكين .17
      رغب ت المس هلكين م رج  على خطط إدار  المصنع .18
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      هن ك ت كي  على مط بق  من ج ت المصنع للمع ي  الع لمي  .19
      بح ج  لم اجع  دوري  من قب  ادار  المصنعشك  المن ج النه ئ   .20

 

 

 تكلفة ا نتاج لمجال الثاني: ا

 : المن سب   الإج ب   درج   تح  √  إش ر ال ج   وضع 
 قليلة جدا قليلة متوسطة عالية عالية جدا البيان  رقم
      تقو  ادار  المصنع ب راس  تكلف  عوام  الإن  ج بشك  دوري  .21
      تؤ   الط ق  الب يل  على تكلف  الإن  ج  .22
      إدار  عملي ت ال خ ين تح د من ال كلف  الإن  جي  .23
      صي ن  المع ات والآلات تؤ   ف  ال كلف  النه ئي  للمن ج ت .24
توف  بير نر ت محر  ر  عن أسررررررررررررررعر ر سررررررررررررررلع المواد الخر   عملير  مهمر  لإدار   .25

 المصنع 
     

      هن ك مخصص ت م لي  م روس  لعملي ت ت ويج المن ج ت .26
      تكلف  النق  والشحن تؤ   على أسع ر المن ج ت النه ئي  .27

 

 الأيدي العاملةالمجال الثالث : 

 : المن سب   درج  الإج ب تح    √  إش ر ال ج   وضع 
 قليلة جدا قليلة متوسطة عالية عالية جدا البيان  رقم
      س ع ت ال قني ت الح ي   ب ب ك ر ط ق عم  ج ي   للأي ي الع مل  .21
      المصنع يول  اه م م  بأمن وسلام  الأي ي الع مل  .22
      الاج م عي  ل ى الع ملين ف  المصنعهن ك اه م م  ب وفي  بيئ  العم   .23
      يع م  المصنع خطط  ل طوي  وت ريب الأي ي الع مل  .24
      تحف  ادار  المصنع الع ملين على العم  ب وح الف يق .25
      يمكن لل قني ت الح ي   إيج د ف ص عم  ج ي   .26
      هن ك ولاً  للأي ي الع مل  اتج   العم   .27

 

 الوقه:: رابعالمجال ال
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 : المن سب   درج  الإج ب تح    √  إش ر ال ج   وضع 

عالية  البيان  رقم
 جدا

قليلة   قليلة متوسطة عالية
 جدا

      خفض الوق  ال وري للإن  ج أهمي  ب لنسب  لإدار  المصنع .28
      إدار  المصنع عن وق  الإن  جهن ك رضى من قب   .29
      ي بنى المصنع نظ   إشع ر بمس وى توف  المواد الخ   .30
      تح  ج الصن ع ت إلى إع د  ج ول  العملي ت بشك  مس م  .31
      ت بنى إدار  المصنع خطط  ل خط  أوق ت العط  للآلات .32
      الإن  ج تسي  عليه  إدار  المصنعهن ك ق ئم  أولوي ت لعملي ت  .33
      يح ث تأخي ا ف  الإن  جلن أي إرب ك ف  الأي ي الع مل   .34
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 : ا ستيانة بعد التحكيم 3ملح   

 

 بس    ال حمن ال حي  

 

 جامعة القدس
 كلية الدراسات العليا

 معهد التنمية المستدامة
 المحترمين مديري المصانع الفلسطينية  السادة السيدات  

 السلا  عليك  ورحم    وب ك ت     

 الموضوع: استيانة لرسالة علمية

ال ور   : ل راسررررررررر  علمي  بعنوان  ه ا الاسررررررررر بي ن  ويسررررررررر ن  أن أضرررررررررع بين أي يك  أطيب ال حي تأه يك  
  وذلك اسر كم لًا لم طلب ت الحصرول على درج     على الصرن ع  ف  فلسرطين  وتأ ي ه  الصرن عي  ال ابع   

عن أ    حيث ته ف ه   ال راسررر  إلى الكشررر   بن   المؤسرررسررر ت وتنمي  الموارد البشررر ي الم جسررر ي  ف   
 .أبع د ال ور  الصن عي  ال ابع  على قط ع الصن ع ت الفلسطيني 

العلم   ن جو ال فضرررررر  ب عبئ  الاسرررررر ب ن  الم فق      ول ق ن  الع لي  بك   وبح صررررررك  على خ م  البحث
حيث أن البي ن ت ال   سرررري   جمعه  سرررر كون محوري  وه م  لإنج ح ه ا العم   ل لك أرجو منك  توخ   
ال ق  ف  الإج ب  على الفق ات الموضرررررررررح  ف  الصرررررررررفح ت الم فق . كم  أود أن ال أكي  لحضررررررررر اتك  أن  

ولن تسررررررررر خ   البي ن ت ال   سررررررررري   جمعه  إلا لأغ اض البحث    الاج ب  على الاسررررررررر ب ن  عم  تطوع  
 العلم .

 شاكرين ومقدرين كريم تعاونكم 

 وتفضلوا بقبول وافر التحية وا حترام

 الياحث

 عبد الرحمن خطيب 
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 ت العامة بالميحوثين: و ا: البيانا

 داخل مربع الإجابة الصحيحة:   xسرجاي وضع علامة 

 العمر : -1
عـامـا    45  عـامـا       45عـامـا و قـل من  35عـامـا        35عـامـا و قـل من    25عـامـا         25 قـل من  

 فأكثر
 

 :  المصنعسنوات عمل  -2
ة ســـن 15       ســـنة15و قل من  5من          ســـنوات 5 و قل منمن ســـنة    قل من ســـنة         

 فأكثر 

 

 تخصص المصنع  -3
دوائـــــي  كـــــيـــــمـــــيـــــائـــــي       غـــــسائـــــي   ورخـــــام   حـــــجـــــر  ورقـــــي   ــتـــــيـــــكـــــي     ســـــلاســــــــــــ

 معدنية       خشبية               إنشائية        جلدية                  معادن ثمينة      نسي    
         خياطة                 طاقة متجددة      تقليدية   

 عدد العاملين في المصنع  -4
 فأكثر 30         30و  قل من 10من               10و  قل من  5من                 5 قل من 

 الكيان القانوني للمصنع   -5
  فراد   شركة            مساهمة خاصة          مساهمة عامة 

 مجال التصنيع  -6
 كلاهما                       خارجي                   حلي م 
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  بعاد الثورة الصناعية الرابعة: :المحور الثاني 
ه   ال قني ت بإمك ني ت كبي   للاسرررر م ار ف  توصرررري    بشررررك  رئيسرررر  ب ل ق   ال كنولوج .و ت م ع ت مي  

 .ملي رات الأشخ ص إلى الويب   وتحسين كف    الأعم ل والمؤسس ت بشك  ج ري 

 

 : المن سب   الإج ب   درج   تح  √  إش ر ال ج   وضع 
 قليلة جدا قليلة متوسطة عالية عالية جدا البيان  رقم

الأشي   ف  الصن ع ت  يمكن اس خ ا  تطبيق ت ان  ن   .1
 بشك  سلس 

     

      ال نبؤ ب غب ت المس هلكين  الآل تس طيع تقني ت تعل   .2
      تس خ   تقني  الن نو ف  الصن ع ت ال قيق  ف  فلسطين  .3
ت خ  تقني ت الواقع الاف  اض  ف  تصمي  شك    .4

 المن ج ت الصن عي  
     

ف  زي د  الحص  السوقي   الآل تس ه  تطبيق ت تعل   .5
 للمن ج ت الصن عي  

     

يح  ج قط ع الصن ع ت ف  فلسطين ل طبيق ت ال ك     .6
 الاصطن ع  ل ي د  جود  المن ج ت  

     

يمكن اس خ ا  تقني  الطب ع   لا ي  الأبع د ف  المج لات   .7
 الصن عي  المخ لف 

     

ل قني ت الطب ع   لا ي  الأبع د اس ح اث وظ ئ   يمكن  .8
 صن عي  ج ي   

     

تس ع  تطبيق ت الواقع الاف  اض  على تقلي  وق    .9
 اخ ب رات ال صنيع                                            
     

توف  تقني  ان  ن  الأشي   المعلوم ت اللازم  بين أقس     .10
 المصنع 

     

ت وف  ف  فلسطين ق ع   البي ن ت اللازم  للاس ف د  من   .11
 ال ك   الاصطن ع  تطبيق ت  

     

يمكن ل قني  الن نو إح اث تغي  ملمو  ف  خص ئص   .12
 المن ج ت الصن عي  

     

       

 المحور الثالث : الصناعة 

العررررررر ملررررررر   الأيررررررر ي  ال كلفررررررر    )الجود    ال ررررررر ليررررررر   المجررررررر لات  إلى  المحور  هررررررر ا   الوقررررررر (   وينقسرررررررررررررر  
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 جودة المنتجاتالمجال الأول : 

 : المن سب   الإج ب   درج   تح  √  إش ر ال ج   وضع 

 تكلفة ا نتاج لمجال الثاني: ا

 : المن سب   الإج ب   درج   تح  √  إش ر ال ج   وضع 
 قليلة جدا قليلة متوسطة عالية عالية جدا البيان  رقم
ت وف  لإدار  المصرررررررررررررنع بي ن ت مح    عن أسرررررررررررررع ر   .20

 المواد الخ   اللازم  لعملي  الإن  ج
     

      يقل  اس خ ا  الط ق  الب يل  من تك ليف الإن  ج  .21
يمكن لإدار  عمليرررر ت ال خ ين أن تحرررر  من ال كلفرررر    .22

 الإن  جي 
     

ت يرر  تكلفرر  صرررررررررررررريرر نرر  المعرر ات والآلات من ال كلفرر    .23
 النه ئي  للمن ج ت

     

تقو  إدار  المصرررررررررررررنع ب راسررررررررررررر  تكلف  عوام  الإن  ج   .24
 بشك  دوري 

     

تخصص إدار  المصنع مب لغ م لي  م روس  لعملي ت   .25
 ت ويج المن ج ت

     

تكلف  النق  والشرررررررررررحن تؤ   على أسرررررررررررع ر المن ج ت   .26
 النه ئي  بشك  ط دي

     

 الأيدي العاملةالمجال الثالث : 

 : المن سب   درج  الإج ب تح    √  إش ر ال ج   وضع 

متوس   عالية عالية جدا  البيان  رقم
 قليلة جدا قليلة  ة

      تولي إدارة المصنع   همية لجودة المنتجات  . 13
      تتعرف إدارة المصنع على العيوب الغير مرئية بشكل سهل  . 14
      إنتاجية المصنعت يد ا ختيارات الدورية للمنتجات من وقه   . 15
      تعال  إدارة المصنع شكاوي المستهلكين  . 16
      تدرج إدارة المصنع رغيات المستهلكين   . 17
      ترك  إدارة المصنع على مطابقة المنتجات للمعاير العالمية  . 18
      تقوم إدارة المصنع بمعالجة دورية لشكل المنت  النهائي  . 19
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 قليلة جدا قليلة متوسطة عالية عالية جدا البيان  رقم
تسرررررررررررررر عر  ال قنير ت الحر ي ر  على اب كر ر ط ق عمر  جر ير     .27

 للأي ي الع مل 
     

      يول  المصنع اه م م  بأمن وسلام  الأي ي الع مل  .28
توف  إدار  المصرررررررررنع بيئ  العم  الاج م عي  ل ى الع ملين   .29

 ف  المصنع
     

      ل طوي  وت ريب الأي ي الع مل يع م  المصنع خطط   .30
      تحف  إدار  المصنع الع ملين على العم  ب وح الف يق .31
تسررر ه  ال قني ت الح ي   المسررر خ م  ف  إيج د ف ص عم    .32

 ج ي  
     

      يول  الع ملون ب لمصنع ب لولا  اتج   العم   .33

 

 الوقه:: رابعالمجال ال

 : المن سب   درج  الإج ب تح    √  إش ر ال ج   وضع 

عالية  البيان  رقم
 جدا

 قليلة متوسطة عالية
قليلة  
 جدا

      ته   إدار  المصنع بخفض الوق  ال وري للإن  ج .34

35. 
تقو  إدار  المصنع ب لاه م   ب لعم ل المنج ين لأعم له   

 ف  وق  قي س  
     

      إشع ر بمس وى توف  المواد الخ   ي بنى المصنع نظ    .36

ي   إع د  ج ول  العملي ت بشك  مس م  تبع  لح ج ت   .37
      العم  

      ت بنى إدار  المصنع خطط  ل خط  أوق ت العط  للآلات  .38

تفوض إدار  المصنع الع ملين ب تخ ذ ق ارات خ ص  بوق    .39
      الإن  ج 

المصنع خطط  للح  من اي إرب ك ف  الأي ي  ت بنى إدار    .40
      الع مل  يؤدي ل أخي  الإن  ج 
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 : طريقة اختيار عينة الدراسة4ملح   

 عدد الأعضاي  القطاع الصناعي
عدد الأعضاي × 

 حجم العينة  15%

 27 26.7 178 اتحاد الصناعات الغسائية 
 5 4.2 28 النسيجية اتحاد الصناعات  

 61 60 400 اتحاد صناعة الحجر والرخام 
 6 6 40 اتحاد الصناعات البلاستيكية 
 1 0.6 4 اتحاد الصناعات الدوائية 
 6 5.25 35 اتحاد الصناعات الورقية 
 14 13.5 90 اتحاد الصناعات الجلدية
 13 12 80 اتحاد الصناعات الكيميائية 

 6 5.4 36 المعدنية اتحاد الصناعات  
 30 28.5 190 ا تحاد الفلسطيني للمعادن الثمينة 

 16 15.9 106 اتحاد الصناعات الخشبية 
 15 15 100 اتحاد الصناعات الإنشائية 
 9 9 60 اتحاد الصناعات التقليدية 

 6 4.5 30 اتحاد صناعة الطاقة المتجددة 
 0 0 0 اتحاد الخياطين

 215 206.55 1377 الإجمالي
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 الملاح   فهرس
 

 110 ..................................................... : اسم   المحكمين لأدا  ال راس . 1ملحق 

 111 .............................................................. : الاس ب ن  قب  ال حكي 2ملحق 

 116 .............................................................. : الاس ب ن  بع  ال حكي 3ملحق 

 121 ......................................................... : ط يق  اخ ي ر عين  ال راس  4ملحق 
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 الأشكال  فهرس
 

 12 ...............................................................: نموذج ال راس 1رس  توضيح  

 34 ......................... (5  ص 2012) المص ر: الأس ج    : أهمي  الصن ع 2رس  توضيح  

 39 .......................................................... : إدار  الوق  بف علي  3رس  توضيح  
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 الجداول  فهرس
 24 ........................................................................ : ت ريخ تطور الن نو2.1ج ول 

 48 ................................................ : أعض   الاتح د الع   للصن ع ت الفلسطيني  2.2ج ول 

 61 ....................................................... : توزيع الاس ب ن  على مج مع ال راس 3.1ج ول 

 63 ............................... : خص ئص عين  ال راس  حسب م غي  الفئ  العم ي  للمبحو ين 3.2ج ول 

 63 ........................................ : خص ئص عين  ال راس  حسب م غي  عم  المصنع 3.3ج ول 

 63 ...................................... : خص ئص عين  ال راس  حسب م غي  مج ل الصن ع  3.4ج ول 

 64 .................................... : خص ئص عين  حسب م غي  ع د الع ملين ف  المصنع 3.5ج ول 

 64 ........................... : خص ئص مج مع ال راس  حسب م غي  الوضع الق نون  للمصنع 3.6ج ول 

 65 ...................................... : خص ئص عين  ال راس  حسب م غي  مج ل الصن ع  3.7ج ول 

 66 ....................................................... : توزيع فق ات الاس ب ن  وفقً  للمح ور 3.8ج ول 

 67 ................... : ن  ئج اخ ب ر ال حلي  الع مل  لفق ات م غي  أبع د ال ور  الصن عي  ال ابع . 3.9ج ول 

 68 .................................... : ن  ئج اخ ب ر ال حلي  الع مل  لفق ات محور الصن ع . 3.10ج ول 

 69 ..................................................... :مع م  ك ونب خ ألف  لمح ور الاس ب ن 3.11ج ول 

 70 ...................................................................... : مف  ح تفسي  الن  ئج4.1ج ول 

: الم وسررررررط ت الحسرررررر بي  والانح اف ت المعي ري  لاسرررررر ج ب ت عين  ال راسرررررر  على فق ات محور أبع د  4.2ج ول 
 71 ................................................................. ال ور  الصن عي  ال ابع  

 72 ...................................... : أه  الفق ات ال   ن قش  أبع د ال ور  الصن عي  ال ابع  4.3ج ول 

 73 ..................................... : أدنى الفق ات ال   ن قش  أبع د ال ور  الصن عي  ال ابع  4.4ج ول 

 74 ............... : ال رج  الكلي  لواقع أبع د قط ع الصن ع  ف  المح فظ ت الشم لي  ف  فلسطين4.5ج ول 

سررط ت الحسرر بي  والانح اف ت المعي ري  لاسرر ج ب ت عين  ال راسرر  على فق ات جود  المن ج ت  : الم و 4.6ج ول 
 74 ......................................................... ف  قط ع الصن ع  الفلسطيني .

: الم وسرررررط ت الحسررررر بي  والانح اف ت المعي ري  لاسررررر ج ب ت عين  ال راسررررر  على الفق ات ال   تقيس 4.7ج ول 
 76 ............................. مس وى إدار  تكلف  الإن  ج ف  القط ع الصن ع  الفلسطين . 

: الم وسرررررط ت الحسررررر بي  والانح اف ت المعي ري  لاسررررر ج ب ت عين  ال راسررررر  على الفق ات ال   تقيس 4.8ج ول 
 77 ................................. مس وى الأي ي الع مل  ف  القط ع الصن ع  الفلسطين . 
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: الم وسرررررط ت الحسررررر بي  والانح اف ت المعي ري  لاسررررر ج ب ت عين  ال راسررررر  على الفق ات ال   تقيس 4.9ج ول 
 78 ................................... أهمي  وق  ال صنيع ف  القط ع الصن ع  الفلسطين . 

: ن ر ئج اخ بر ر الانحر ار المعير ري للعلاقر  بين الر رجر  الكلير  لمحر ور ال ور  الصررررررررررررررنر عير  ال ابعر   4.10جر ول  
 81 .....................................................  .وال رج  ال   تقيس أبع د الصن ع

: ن ر ئج اخ بر ر الانحر ار المعير ري للعلاقر  بين الر رجر  الكلير  لمحر ور ال ور  الصررررررررررررررنر عير  ال ابعر   4.11جر ول  
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