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ăîǃå ÿǒǆǃƓƶǃå æï Ÿ ýǒðƞǃå íǆơǃåā þǒöƶǃå ïǂƬǃå  þǄƶǃå íƼåāï Ǐǃã ǑǈíƬïáā Üăïǆá ÿǆ Ǒǃ ïƪǒ

åāƗƼïƶǆǃ Ü  āǈǈƓƵáǑ ǌƞǃå ýîƕ ǏǄƵí þðǚǃå ǗþƓǆƙ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ Ü 
Ǐǃã ïǂƬǃƓƕ þíǀƙá Ÿå ïǂƬ íƶƕā .þǌǒǄƵ ßƓǈƛǃå ÿƵ ǑƙƓǆǄǂ ïƮǀƙ ÿǆ 

ơïā Ǒƪƽǈ ǑƼ ƗƼïƶǆǃåā þǄƶǃå æơ ñïƹ ÿǆ Ǐǃã ïƓǆƛǃå íƮơǒ ÿá ýƕƿ ýǑǄƤåíƕ ƓǌƵïð Ǒƙǃå  îƓƙƪǙå 
Ÿå Ǌǆơï ƗƞƓƕƿ íƓǒð ïāƙǂíǃå Ǌǈǂƪåā ǊƙƓǈƞ ƠǒƪƼÜ  ǑǆƵí ǑƼ ýǒơƙƪǆǃå þíƿ ăîǃå ðǒðƶǃå Ǒƕå Ǐǃå

 āǆƪǈƓíƙ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå Ǒƙïǒƪǆ ǑƼ Ǒ  Ŋíǆá Ɨƕǒƕơǃå Ǒǆá ÜƗƶƕƓƙǆǃåā ßƓƵíǃƓƕ ǑơƓƞǈ ǑƼ ĄƓƕƕƪ èǈƓǂ ÿǆǃā  ĈŸå 
þǋƓưï ÿǆ Ǒǈǆïơ Ǚā þǋïǆƵ ǑƼ Ǚā ǑǈƓõƵá ÿǆǃā ÜĄƓǆāí  ðǒå ǑƼ ăíǈƪā ǑǈāƵ Üíāíơ ǚƕ Ǒǈǒõƶǒ ý

 çƓǒơǃåƗǒǃƓƺǃå ǑƙƞāðÜ 
  Ɠǆǂ ǑǄǋǕ ýǒðƞǃå ăïǂƬ þíƿáƗǆƓƵ. 

Ǐǃã ăïǒíǀƙā ăïǂƬ ïõƪá  îƓƙƪǕå ïāƙǂíǃåÿƓǒï ýíƓƵ ýå  ăî ƗǃƓƪïǃå ǉîǋ þƓǆƙã ǑƼ ýưƽǃå Ǌǃ ÿƓǂ
ƗǃƓƪïǃå ǏǄƵ úåïƬǗå ǏǄƵ ƗǀƼåāǆǃƓƕ ǑǈƼïƬ ăîǃåā ÜƓǌǒǃã èǌƙǈå Ǒƙǃå çïāƮǃƓƕ  Ǒǈǆ ǊǄƼ ÜƓǌƙƶƕƓƙǆā

.þåïƙơǙåā ïǒíǀƙǃåā ïǂƬǃå ýǒðƞ 
 Ǐǃã ýǒðƞǃå ïǂƬǃåƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǃå ƗǒǄǂ ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ.  ƗƬƿƓǈǆ Ɨǈƞǃ Ǐǃã ýǒðƞǃå ïǂƬǃƓƕ þíǀƙáā
 ÿǆ Ɨƽǃâǆǃå ƗǃƓƪïǃå îƓƙƪǕå ïāƙǂíǃåÿƓǒï ýíƓƵ ïāƙǂíǃåā ÜĄƓƪǒƑï  ÜĄƓǒǄƤåí ĄƓǈơƙǆǆ  ÿƓǆïƵ þǒǋåïƕå
 ÿƓơïƪ ÿƓƪƹ ïāƙǂíǃåā  ĄƓǈơƙǆǆ ĄƓǒǄƤåí. 

þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒïǒíǆ ƗƼƓǂ ïǂƬá Ɠǆǂ å ƗöƼƓơǆ ǑƼ ïǂƬǃƓƕ þíǀƙáā  ƗƪåïĊíǃå ƴǆƙƞǆ åāǄƛǆ ÿǒîǃå ÜýǒǄƤǃ
.Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ðƓƞǈã ǑƼ çíƵƓƪǆǃåā ÿāƶǃå íǒ Ǒǃ þíƿā èƓǈƓƕƙƪǙå ƴǒðāƙ ǑƼ ǑǈíƵƓƪ ÿǆ ýǂǃ ýǒðƞǃå 
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òƢǂǄǁä 

èƼíǋ ǉîǋ ǊƙƿǚƵā Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ǐǃã úïƶƙǃå Ɨƪåïíǃå Ăíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƽƕ  ǑǆǄƶǆ
ýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå.  ā úíǌǃå åîǌǃ ĄƓǀǒǀơƙ Ċāõï éơƓƕǃå  þƓƪƿá Ɨƛǚƛ ÿǆ èǈāǂƙ ƗǈƓƕƙƪå

 ñƓǒǀǆ ǑǈƓƛǃå þƪǀǃå þưā Üÿǒƛāơƕǆǃå ÿƵ ƗǆƓƵ èƓǆāǄƶǆ ǏǄƵ ýāǕå þƪǀǃå ýǆƙƬå .ƗƪǒƑï ûåïƺƙƪǙå
 Ǒƽǒöāǃåÿǆ )40çïǀƼ ( Ü ā ýāƓǈƙ ñƓǒǀǆ éǃƓƛǃå þƪǀǃåíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ǑƼ Ɨǒƪǒï)20çïǀƼ ( Ü èǀƕõā

) èƺǄƕ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå çåíá237 (ƗǆǄƶǆā ĄƓǆǄƶǆÜ èïǒƙƤå ƗǀǒïõǃƓƕ ƗǒƑåāƬƶǃå Ɨǒǀƕõǃå 

ƝƑƓƙǈ èïǌöá  Ɨƪåïíǃå ÿá Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ăāƙƪǆ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ăāƙƪǆā ǑǆǄƶǆ Ăíǃ
ýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǈƓǂƓ ǒǃƓƵÿǒ õƪāƙǆƕèƓ ǒƕƓƪơƗ )4.33 Ü3.72( Ǒǃåāƙǃå ǏǄƵā .

 ƝƑƓƙǈǃå èǈǒƕā ÿǒƕ Ɨǒíïõ ƗƿǚƵ íāƞā Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼā ǑǆǄƶǆ Ăíǃ
ýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå . 

 ƝƑƓƙǈǃå èǈǒƕ Ɠǆǂ ā Ăāƙƪǆ ǑƼ ĄƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí ûāïƼ íāƞ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ
Ƥǃå Ɨǒƕïƙ ƗǒïǒíǆýǒǄ  ĄƓǀƼāǒƺƙǆǃ ï èåñǈƞǃå Üăāǈƪǃå ïǒíǀƙǃåā ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåā Ü Ɨƪåïíǃå ïǌöƙ þǃ Ɠǆǈǒƕ

Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ Ɨǒǀƕǃ ĄƓǀƼā ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ĄƓƿāïƼ . ā ā ƝƑƓƙǈǃå èǈǒƕƗǃåí ûāïƼ íāƞ ãǑƼ ĄƓǒƑƓƮơ  Ăāƙƪǆ
 Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ  ĄƓǀƼāǒƺƙǆǃ ï ýǋâǆǃåā Üñǈƞǃå èå

ăāǈƪǃå ïǒíǀƙǃåā ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǄơïǆǃåā ÜǑǆǄƶǃåǃ ĄƓǀƼā ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ĄƓƿāïƼ Ɨƪåïíǃå ïǌöƙ þǃ Ɠǆǈǒƕ Ü ïǒƺƙǆ
çïƕƤǃå èåāǈƪ. 

ǑƮāƙā Ɨƪåïíǃå  Ǐǃã ƗƞƓơǃƓƕ þåíƤƙƪå ÿǒïǒíǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǙ Ǒƙǃå ƓǌǈƋƬ ÿǆƞƬƙǒǆǃå ƴ ÿǒǆǄƶ ǏǄƵ
Ǒƙåîǃå þǌǂāǄƪ çïåíãÜ þǌƙǒǃǚǀƙƪåāÜ ǒƶƼåíāƙ  þǌǑƽǒöāǃå þǌƿåïƺƙƪåā þǌƵåíƕã ǏǄƵ ǑƕƓƞǒå ýǂƬƕ ñǂƶǈƙ Ý

þǌǈǆ ÿǒðǒǆƙǆǄǃ ðƼåāơā èƓƑƼƓǂǆ þƓöǈ ƴưā ýǚƤ ÿǆ ÿǒǆǄƶǆǃå ßåíá ðǒðƶƙ ǏǄƵ óïơǃåā ƗƞƓơǃåā Ü
 Ǐǃãǃå ÿǆ íǒðǆǃå ßåïƞãơƙǃ èƓƪåïí ÷āưāǆ ýāơ þǌƽǃå ÿǆ íǒðǆ ûǒǀ ǊƙƿǚƵā Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå

ĂïƤá èåïǒƺƙǆƕ. 
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Abstract 

The study aimed to investigate job involvement and its relation with self-efficacy 

among at mathematics teachers at Hebron Education Directorate, Palestine. The 

study approached the literature as a multi-dimensional phenomenon, which 

addressed both theoretical and applied research. The significance of this recent 

study is the first, which dealt with this theme, to the author knowledge, which in 

turn encourages other researchers to work on further research on this important 

issue. 

To achieve this end, a 60-item questionnaire was formulated which was divided into 

three sub-scales as follows: the general information of the participants; the second 

section dealt with the job involvement (40 items); and the third section included a 

self-efficacy scale (20 items). The random stratified method was utilized which 

comprised of a sample size of (237) male and female respondents of mathematics 

teachers at Hebron Education Directorate. The collected data was statistically 

analysed using the statistical package for social sciences (SPSS).  

The results revealed that the participants experienced a high level of job 

involvement and self-efficacy. The mean scores were (M 4.33; 3.72) respectively. 

The study revealed the determinant effect of self-efficacy on improving job 

involvement for mathematics teachers at Hebron Education Directorate. It was 

found that when self-efficacy increases, job involvement increases and vice versa. 

The results of the study revealed significant statistical differences in job 

involvement among the teachers due to gender, educational level, and annual 

performance evaluation. However, no statistical significant differences were found 

in the rest of the study variables, that are, experience, and school stage. 

Additionally, the findings of the study revealed significant statistical differences in 

self-efficacy among the teachers due to gender, educational level, school stage, and 

annual performance evaluation. However, no statistical significant differences were 

found in the experience variable. 

These findings confirm the value of self-efficacy in innovative job involvement and 

recommend the need for headmasters strategies that encourage teachers to manage 

their own behaviour, autonomy, and self-motivation that are most conducive to 

creativity and job involvement; the need to establish a system of incentives and 

rewards, which in turn encourages teachers to self-development, innovation, 

creativity and job involvement; and finally, further research is essential in the area 

of job involvement and its relation with other variables. 
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üĀǗä üƬƻǁä 
 

ƑǊƗǐǄǉàĀ ƕƨäîìǁä ƕǂǀƪǄ 
 

1.1 ƕǄìƾǄǁä 
 

ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ  þǄƶǆǃå ûƙƓƵ ǏǄƵ ƴǀǒ æƵ ƗƮƓƤ ƗƽƮƕ èƓǒưƓǒïǃå þǄƶǆāß  ýǆƶǒ íǒíƞ ýǒƞ Ɨǒƕïƙ
 ćǂ Ĉǆ ŊǃāƓǌǃ ííƞǆā èƓǆāǄƶǆǄǃ í Ü Ǌǃ ÿāǂǒā åā èƓǆƮƕ ăïƓươǃå þíǀƙǃå ƗƹƓǒƮ ǑƼ ƗơưßƓǀƙïǙåā 

 ǑƼ Ɨƶƽǈǆ Ɠǈǃ æǄƞƙǃ Ɨǒāƕïƙǃå ƗǒǄǆƶǃƓƕƗǒïƬƕǃå þíƤƙ Ǒƙǃå èǙƓƞǆǃå ƗƼƓǂÜ  Ǐƶƪƙ Ǒƙǃåāǃāƙ Ǐǃå Ŏæơǃå íǒ 
 ǏǄƵ þǌƙïíǀǆā  þǌƿƓǆƵå  ǑƼ ƗƤƪåïǃå þǌƑíƓƕǆƕ ñƓƪơǙåāïǒǒƺƙǃå éåíơã  Ɠǆ āá  ýưƼá āǋ Ɠǆ Ǐǃå

 Ŋǆƪǒǒơǃå èƓǆāöǈǆ èåïƓƪǆ ïǒǒƺƙƕ ǑƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå èåïƓƪǆ āå  çƓÜ ǑǆāĈöǈǆǃå ïǒƺƙǃå ăá 
Paradigm Shift   .ƶǆǃåā Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå ïƮƶǃå èåïǒƺƙǆ ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃåā ï ýƺǄƺƙƙ Ǒƙǃåā ƗǒƼ
 èƓƵåïƮǃå ƓǌǒƼ Ɨǆǃāƶǃå Ɠǋïǒƛƙ Ǒƙǃå çíǀƶǆǃå Ü èƓǆöǈǆǃåā èåïåðāǃåā ÿǒǆǄƶǆǃå ǏǄƵ æƞǒ Ɠǈǋ ÿǆā

 üǄƙ ƐǄǆǈ Ǐƙơ ÷íƕǆ ýǂƬƕ þǌǈǆ ƗƕāǄõǆǃå þƓǌǆǃå îǒƽǈƙā ƗǒǆƓƪǃå þǌƙǃƓƪï ýƓƪïǗ íāǌƞǆ ǏƮƿƋƕ ýǆƶǃå
ƗƼƓǂ ǑƼ  èƓƹåïƽǃå  Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃåā ýǆƶǃå èǙƓƞǆÿǆ üǃîā Ü  ƴǆ ýƵƓƽƙǆ þǄƶǆ íåíƵã  ýǚƤ

ǈƙǀǒ Ǌƙƽǒöāā ýāƮāǄǃ óïƽǃå óã Ǐǃá ƓǌƼåíǋƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  ćßƓǈƕǃå. 

Ɠǌƙïåíå ǑƼ èƓǆöǈǆǃå íǆƙƶƙā ǑƪǒƑï ýǂƬƕ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǏǄƵ ïāí ÿǆ Ɠǌǃ Ɠǆǃ Ü ǏǄƹåā þǋá çïåíå ǑƼ
Ɨǆöǈǆǃå ýāƮå ăîǃåā ( ÿǒǆǄƶǆǃå ) ăïƬƕǃå ïƮǈƶǃå āǋā Üïƕƙƶǒ  ăïǂƽǃå ýƓǆǃå ñáï ƴǀǒā ÜƗǆöǈǆǃå ǑƼ

 ǏǄƵ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ƗǒǃāâƪǆǄǃ ÿǆ úƑƓöāǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆƕ þƓǒǀá Ŏǆǋ Ǒƽǒöāǃå ïƓƪǆǃå ǑõƤƙ Ɠǌ
 çïåíåā ăāǆǈƙǃåā Ǒƕǒïíƙǃåā ðƼåāơǃåā èƉƼƓǂǆǃåā Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå Ɨǒǆǈƙ  ßåíǙå ýǆƋƙā Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå   

ÜæǈƬ āƕå)2016. (  

) ƗƬǒïƵ ïǒƬǒā1995 åïƺƙƪǙå ÿá ( Ǒƽǒöāǃå û ýƛǆǒ íïåāǆǃå çïåíå ǑƼ Ɨǆǌǆǃåā çðïƓƕǃå ƓǒƓưǀǃå íơå
 ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå üāǄƪƕ ƗǄƮƙǆǃå èåïǒƺƙǆǃå ÿǆ ííƶƕ ƗƿǚƵ ÿǆ Ɠǌǃ Ɠǆǃ ( èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ) ƗǒïƬƕǃå
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 ƠƑåāǄǃƓƕ þåðƙǃǙå þíƵ Üýǆƶǃå ÿǆ æïƪƙǃå ÜǑǆƪïǃå þåāíǃƓƕ þåðƙǃǙå þíƵ) ýƛǆ Üýǆƶǃå èƓƪƪâǆ
ƕƙƶǒ åîǌǃ Ü(ÿǒǈåāǀǃåā èƓơǄõƮǆǃå ƴǆ ƗǈïƓǀǆ ĄƓǒƕƪǈ Ɨƛǒíơǃå èƓơǄõƮǆǃå ÿǆ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ï

íïåāǆǃå çïåíå ýƓƞǆ ǑƼ ĂïƤǙå ƗǒïƬƕǃå   . 

ƼǑƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙƓ  Ɨƪǂƶǈǆ çàïǆ āǋ ) ÿǒǈǒƕǒï ïǂî Ɠǆƕƪơ1997 (Riipinen,  ÿǒƕƼá Ŋǈ Ɠǌ Ɨƞïíǃå
ǒǆǋá ïƶƬƙƪǒā ƓǌƪïƓǆǒ Ǒƙǃå Ɨƽǒöāǃå ƴǆ íïƽǃå ƓǌǒƼ Ɲǆíǈǒ ǑƙǃåƓǌƙ Ɠǌǃ óǄƤǒāǆ ûƓǒƪ ǑƼā Ü ïƬƓƕ 

 ïǒĂ ) ǑƙƓǈð1997 ( Ŋÿá Ǚåûåïƺƙƪ å õƓƕƙïǙå ÿƵ ïƕƶǒ Ǒƽǒöāǃå éǒơƕ Ǌƙƽǒöāā íïƽǃå ÿǒƕ Ǒƪƽǈǃÿāǂƙ 
ā ǊƙƓǒơ ǑƼ ăïāơǆ íƶƕ èåî Ɨƽǒöāǃå ǉîǋ  ăïāơǆ.Ǌƙåîǃ ǉïǒíǀƙ ǑƼ 

ǈǃå þƙǒāïö  ƗǆƓǋ Ɨǆƪ Ǌǈá ǏǄƵ ïǒƕǂ èƿā îǈǆ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ǐǃã  çðǒǆǆāÿǆ  çƓǒơǃå èƓǆƪ
 ñƓƪáā Ɨǒǆǒöǈƙǃå þƓǋ ýƕƿ ÿǆ ƗǒƕƓƞǒã ýƶƼ íāíï Ǐǃã ýāƮāǃåā Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƗǒǃƓƶƽǃå Ǐǃã ýāƮāǄǃ

ÿǒƽöāǆǃå  ÜþǒǄƶǃåíƕƵ )2012.( 
íƶǒā Ǚåûåïƺƙƪ ƪǒƑïǃå íƓƶƕǕå þǋá íơá Ǒƽǒöāǃå þǌƽǃ Ɨǆðǚǃå ƗƓǒǂāǄƪè ǆǃå ýƤåí íåïƼǕå èƓƪƪâ

ƗǒǆǒǄƶƙǃå  ïƬâǆ íƶǒ Ǌǈá ïƓƕƙƵå ǏǄƵ üǃîāƼ åƶƓ ĄǙ  ÜæƓǒƺǃåā ÜßåíǕå ýƛǆ ĂïƤá ƗǒǂāǄƪ èåïǒƺƙǆ ñǂƶǒ
 ÜǑƙƓǈð) ýǆƶǃå ÿåïāíā ÜƓưïǃåā1997(. 

 Ɠǆǂ ƓǒƓưǀǃå Ăíơã ǉïƓƕƙƵƓƕ ÿāƛơƓƕǃå Ɠǌƕ þƙǋá Ǒƙǃå èƓƵāưāǆǃå ÿǆ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ÷āưāǆ íƶǒ
 Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ÜýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ ýƤåí íåïƼǕå üāǄƪ ƗƼïƶǆā þǌƽǃ Ɨǆðǚǃå ƗƪǒƑïǃå ÿǆ íǒíƶǃå ïǒƪƽƙ

 ïƤǕå ƗǒǂāǄƪǃå èåïǒƺƙǆǃåĂ ÜûåïƺƙƪǙƓƼ  ċÿá Ǒǈƶǒ Ǒƽǒöāǃå  Ŋæơǒ  Ĉíïƽǃå  ýǆƶǃƓƕ þƙǌǆ ÿāǂǒā ǊǄǆƵ
Ǌƕ õƕƙïǆǃåÝ  ÿāƕơǒ Ǚ ÿǒîǃå íåïƼǕå ÿǆ ýưƼá ƗǒƞƓƙǈȒåā ǏǄƵá çßƓƽǂƕ ÿāǄǆƶǒ þǌƽƑƓöāǃ ÿǒƕơǆǃå íåïƼǕƓƼ
þǌǃƓǆƵá  ÜǑƕïƺǆǃå)2004(. 

ǒāĂï ) íǒåð2003 (á ïƺƙƪǙå ÿ ǑǆǄƶǆ) ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã úåíǋá ÿǆ Ɠǆǌǆ ƓƼíǋ Ǒƽǒöāǃå ûå
 ûǒǀơƙǃ ǑƪƓƪǕå ëƓƙƽǆǃå Ɠǌǈá ǏǄƵ íïåāǆǃå ǉîǋ Ǐǃã ïöǈǃå ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ÿǆ æǄõƙǒ Ǒƙǃå (èƓǒưƓǒïǃå

 ÜƗǒƪǒïíƙǃå ƗǒǄƵƓƽǃåǒā æǄõƙǆ Ɠǌǈá ǏǄƵ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ƗǒǄǆƵ Ǐǃã ïöǈǃå ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ æǄõƙ
ǌǆ ǑƪƼƓǈƙ íïåāǆǃå çïåíã ÿã éǒơ Üïǆƙƪǆ þǒǒǀƙ ƗǒǄǆƵ Ǐǃã êƓƙơǒā õõƤǆā ûƓƬ ýǆƵ ǑƵíƙƪǒ þ

ǆǋƓƪǆǃå Ɠǌǈǆ Ɨǆǌǆǃå èƓǆǋƓƪǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå úǒưƙ ÿá ÿǂǆǒ ƗǒïƬƕǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙ ǑƼ Ɨ
ƗǒƞǒƙåïƙƪǙåưï Ɨƞïí çíƓǒðā ÜǏ  þǌƙåïƓǌǆ ÿǆ çíƓƽƙƪǙå çíƓǒðā þǌƙåî ûǒǀơƙ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃåā ÿǒǆǄƶǆǃå
å þǌƙåïíƿā.ƗơƓƙǆǃ 
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 ǏǄƵ Ɠǒƕƪǈ Ɨƛǒíơǃå èƓơǄõƮǆǃå  íơá ǉïƓƕƙƵƓƕ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå èƓƪåïíǃå ÿǆ íǒíƶǃå èǃāƓǈƙā
 ýǆƶǃå ïíƓƮǆā ÜǑǆǒöǈƙǃå þåðƙǃǙƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå üǃîǂā ÜǑƽǒöāǃå ßåíǕƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå éāơƕǃå Ăāƙƪǆ

ûåïƙơǙåā )  "ǑƽǒöāǃåRoberson & Al zahrani, 2012(. 
) æǈƬ āƕå ÿǒƕǒā2016 (ã Ǐǃá Ŋÿ  ïǒāõƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃå ÿǆ þǌǈǂǆǒ ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå

 ÜƗǒïåíǙåā ƗǒƞƓƙǈǙå ƗǒǄǆƶǃå ñƓƪá āǌƼ ÜƗǒƞƓƙǈǙå ƴǆƙƞǆǃå èƓǒǈƓǂǆã  ƴǒƪāƙ ǑƼ þǌƪǒā ÜïƓǂƙƕǙåā
.ƓǌƙǒǄƵƓƼ ûǀơƙ Ăāƙƪǆ ǏǄƵ èƓǆöǈǆǃå þíǀƙā ëƓƞǈ íǆƙƶǒ üǃî ǏǄƵā 

èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ïƕƙƶƙā ǆ þǋå íơá ƗǒƪǒïíƙǃåþƓǂơǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ÿƵ ïƕƶƙ Ǒƙǃå ā Ɨǆǌǆǃå þǄƶƙǃå èåííơ 
Ǒƙǃå  êƓƙǈ Ɠǌǈá ā ÜǉðƓƞǈã ƴǒõƙƪǒ Ɠǆ ǏǄƵ þǂơǃƓƕ Ɠưǒá ÿǂǃā ÜõǀƼ óƤƬǃå ǉðƞǈǒ Ɠǆƕ ýƮƙƙ Ǚ

 Ąçàïǆ ýƛǆƙ ā ÜƗǒƮƤƬǃå çïíǀǆǄǃ ƗƑǒƕǃå ǑƼ þǂơƙǃå ǏǄƵ Ǌƙïíǀƕ ǉïƶƬƙ íïƽǄǃ ƗǒƼïƶǆ ÜƗǒƽƮ)2017(. 

) ƗõǒƓƶǆǃå ïǒƬǒā2012  ( Ǐǃãá þǄƶǆǃå ÿǂǆƙ Ǒƙǃå Ɨǒāǀǃå ƠǒƙƓƽǆǃå ÿǆ íƶƙ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ÿ
 þǄƶǆǃå íƓǀƙƵå ÿƓǂ åîȒåā ÜƓǋðƓƞǈã Ǐǃã Ǐƶƪǒ Ǒƙǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙ ÿǆƕ ǊƼåíǋá øāǄƕ ƴǒõƙƪǒ Ǚ ǊǈƋ

Ǌǒǃã Ǐƶƪǒ Ɠǆ ûǒǀơƙ ƓǌǈƋƬ ÿǆ Ǒƙǃå çïïǂƙǆǃå èǙāƓơǆǃå ÿƵ ǏǄƤƙǒ ǊǈƎƼ Üçāƞïǆǃå Ý ƴƙǆƙǆǃå þǄƶǆǃƓƼ
ǆ ƗǒǄƵƓƽƕ ïƛǂá Ǌǈǆ ýƶƞƙā èƓǆǌǆǃå ðƓƞǈǗ çïƕƓƛǆā ǚǆơƙ ā åïåïƮã ïƛǂá ÿāǂǒ Ɨƶƽƙï ĄƓǈåðƙå  åïƙāƙ ýƿáā

āá ÿǒïƤǓå ǏǄƵ ßåíƙƵǙå ÿāí ǊƙƓǒƓƹ ǏǄƵ ýāƮơǃåā èåîǃƓƕ Ɨǀƛ ïƛǂáā ǏǄƵ  ā ƗǒƿǚƤǕå íƵåāǀǃå
.ƗǒǈāǈƓǀǃå 

 åïāíǈƓƕ Ăïǒ Ɠǆǂ )1989Bandura, ( ÿá  Ɨǒƙåîǃå þǌƙǒǄƵƓƽǃ ÿǒǆǄƶǆǃå üåïíã õõƤǃå ÷åāǈá ǏǄƵ ïƛâǒ
Ɠǌǈāƶưǒ ǑƙǃåÝ  ǏǄƵ ÿāǆǂơǒ ÿǒîǃåā ÜƗơƞƓǈ ƓõõƤ ÿāƶưǒ ƗǒǄƵƓƽǃƓƕ ƴƽƙïǆ ñƓƪơã þǌǒíǃ ÿǒîǃƓƼ

 āǈāǂǒ ƗǒǄƵƓƽǃå þíƶƕ þǌƪƽǈáå  Üïïǂƙǆǃå ûƓƽƤǗåā úǒƶưǃå ßåíǕåā ƗǄƬƓƽǃå õõƤǄǃ ǚǒǆ ïƛǂáÿá éǒơ 
åƼ ýƓƶƼ ïƛá èåî ƗǒƼïƶǆ Ɨǒǈƕá ƐƬǈǒ ƗǒǄƵƓƽǃƓƕ ƴƽƙïǆǃå ñƓƪơǗ ƗǒǄƵƓƽǄǃ Ǒƙåîǃå üåïíǗå Ɨǒāǀƙ Ǒ

Ɨǒƪǒïíƙǃå. 

) ƗǒƽƮ ïǒƬƙā2017  þƓǂơǕå  ǏǄƵ Ɨǒǈƕǆ ñƪá ǏǄƵ þāǀƙ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ɨǒïöǈ ÿá (
 þƓǒǀǃå āá ûǒǀơƙ ǏǄƵ Ǌƙïíƿ ÿƵ þǄƶǆǃå ÿǆ çïíƓƮǃåƕ íïƞǆ èƪǒǃ Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃåā ÜƗǈǒƶǆ èƓǒǂāǄƪ

 ÜƗǆƓƵ ïƵƓƬǆ ā æǈƓƞ ÿǆ ïǆƙƪǆ þǒāǀƙ Ɠǌǈǂǃ ÜǊƙïƕƓƛǆ Ăíǆā ÜǊƕ þƓǒǀǃå ƴǒõƙƪǒ ƓǆƵ Ǌƙåîǃ þǄƶǆǃå
 ǊƙǆāƓǀǆā æƓƶƮǄǃ Ǌǒíơƙā Üçíǀƶǆǃåā ƗƕƶƮǃå úƿåāǆǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǑƼ Ǌƙǈāïǆā ÜǊƙǒǄƵƓƼā ÜǉíƓǌƙƞåā

ýƬƽǄǃ . 

ǈ  ïƛǂå ƠƕƮǒ ÿå ǊǄǆƵ ýƓƞǆ ǑƼ Ǌƙåî ƗǒǄƵƓƽƕ ƗǒǃƓƵ ǊƙƵƓǈƿ èǈƓǂ åîã óƤƬǄǃ ÿǂǆǒƼƞƓ Ǌƕ Ăíƙǀǒā ĄƓơ
ƙ ǑƼ þǌƪǒ úāƪ ǊǈǕƠǒơƮ ñǂƶǃåā Ǌƙåî ÿƵ ǑƕƓƞǒã þāǌƽǆ ýǒǂƬÝ  èåîǃå ƗǒǄƵƓƽƕ ñƓƪơǗƓƼ
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 ƗƕƶƮǃå èƓǆǌǆǄǃ þǄƶǆǃå ïƓǒƙƤå ƴƼåíƕ āá çíǒíƵ ýƑƓƪāƕ ǑƮƤƬǃå ûƼåāƙǃå ððƶǒ Ɨǒƪǒïíƙǃå            
ÜþƓǋí ýà )2012(. 

 ǏǄƵ ÜƗǒƕǈƞǕå āá Ɨǒƕïƶǃå ƗƑǒƕǃå ǑƼ ßåāƪ Ɨƿǚƶǃå ǉîǋ èǃāƓǈƙ ƗǀƕƓƪ èƓƪåïí íāƞā þíƶǃāơ þǄƵ í
 íǀƼ ÜéơƓƕǃåĂƋƙïá  éơƓƕǃåßåïƞã  ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ǉîǋƗƶƕƓƙǃå Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå ǑǆǄƶǆ ǃ Ɨǒïǒíǆ Ɨǒƕïƙǃå

 Ɨǈǒíǆ ǑƼ þǒǄƶƙǃåāýǒǄƤǃåÜ  ćǆ íǒƽƙƪǒ Ǒǂǃ ĈæƓơƮå Ɠǌǈ  ċǈƮ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå Ɨƿāïå ýƤåí ïåïǀǃå ÷Ɠ ǑƼ
 Ǒǆǒöǈƙǃå þƵíǃå ýƑƓƪā ïǒāõƙÿǒǆǄƶǆǄǃ  ĄåíƓǈƙƪå  Ǐǃåíǃå ǉîǋ ƝƑƓƙǈ þǌƪǒ Ɠǆƕā ÜƗƪåï Ɠǋïāíƕ ǑƼ ƴƼï

 ǏǄƵ ƓǒƕƓƞǒå ñǂƶǈǒǃ ÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ăāƙƪǆñǒïíƙǃå ßåíǕå ǃÿǒǆǄƶǆǄ Ċðƶǒ Ɠǆƕā Ü ð
 ÿǆ ĄƓưǒá. Ɨǒƪǒïíƙǃå þǌƙǒǄƵƓƼ 

2.1 :ƕƨäîìǁä ƕǂǀƪǄ 

 íǌƬƙ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒïǒíǆ  ǉāðƺƙ ăîǃå þǃƓƶǃå ýö ǑƼ ƗƵïƓƪƙǆǃå èåïǒƺƙǆǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå
 ǏǄƵ æƞāƙƪƙ Ǒƙǃå èåïāõƙǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå üƓǈǋ ÿƎƼ èƿāǃå ïāïǆ ƴǆā ÿǒǆǄƶǆǃåÿǒǄǆƓƶǃå  Ɨǒïǒíǆ ǑƼ

Ü þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå ǃå ÿǆ æǄõƙǒ åîǃ Ǒǈǌǆǃå þǌƑåíå ïǒāõƙǆƶǄǆƗǒǈǌǆǃå þǌƙåî ïǒāõƙ Ǐǃã åāƶƪǒ ÿå ÿǒ 
 þǌƙåßƓƽǂ çíƓǒðā Ɠǆǂ ÜƗƵïƓƪƙǆǃå èåïǒƺƙǆǃå ǉîǋ ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ýƞå ÿǆ Ƽ ðǒǂïƙǃå Ăíǆ Ơưåāǃå ÿǆ ÿƓǂ

 ā Ɠǒǈǌǆ ÿǒǆǄƶǆǃå ßåíå ïǒāõƙ ǏǄƵ Ɠǌǈǆư ÿǆ. Ɨǒƪǒïíƙǃå Ɨǒƙåîǃå þǌƙǒǄƵƓƼ 

Ǐǃã ÷āƞïǃƓƕā èƓƪåïíǃåā éƓơƕǙå ÿǆ íǒíƶǃå  ÜúǒõǄǃå íƕƶǃå) Ɨƪåïí ýƛǆ ƗǀƕƓƪǃå2018(  èïƓƬå Ǒƙǃå
 Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ÿå Ǐǃå ÿǒǆǄƶǆǄǃ ǑƼƗǒƪïíǆǃåā ƗǒƽƮǃå þǄƶƙǃå èƓƑǒƕ ǒǏǄƵ ñǂƶǈ Ăāƙƪǆ ßåíå þǋ

 þǌǆåðƙǃåāǑƽǒöāǃå ïāíǃ çíǒåðƙǆǃå ƗǒǆǋǙå ÿǆ Ɠƿǚõǈåā Ü ƗǒǆǒǄƶƙǃå èåïåíǗå èåïíƿ Ɨǒǆǈƙ ǑƼ ƓǌƽƑƓöāā
ÿǒǆǄƶǆǃå  Ǐǃå Ɠǒƶƪā ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƓǈƙƑǒƕ ǑƼ ƓƮāƮƤā èƓǒíơƙ ÿǆ èƓƪƪâǆǃå ǉîǋ Ǌǌƞåāƙ Ɠǆǃ þǌǒíǃ 

 Ɨǆǌǆǃå ñǒïíƙǃå èƓǒƓƽǂǃ ÿǒǆǄƶǆǃå üåïíã çíƓǒð Ǐǃã  ýƵƓƽƙ çíƓǒð ǑƼ ïǒƛƋƙǃå ƓǌǈƋƬƕ  ýǆƶƙ Ǒƙǃå
  þǌƙƽǒöā ƴǆ ÿǒǆǄƶǆǃåǊƕ õǒơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤ ýƞå ÿǆ Ɠǈǋ ÿǆƼ ÜĂƋƙïå éơƓƕǃå Ɨǒǆǋå Ǐǃå  ðǒǂïƙǃå

 ǏǄƵǑƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå   ƓǌõƕïāƕƗǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƽ. 

3.1 : ƕƨäîìǁä ƕǂƏƨä 

 ä úäîƸƗƨǗä þǐƓ ƕƽǘƴǁä ìǐìƟƗ ƕƨäîìǁä Ǉíǉ çǁĀƑƟ. ƕǐƨǐîìƗǁä çäíǁä ƕǐǂƳƑƺĀ ǏƻǐõĀǁ 

: üĀǗä üäáƨǁä 

  Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ăāƙƪǆ ƓǆýǒǄƤǃå  Þ 
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: ǏǆƑƙǁä üäáƨǁä 

ƙ ýǋ ǑƼ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå úǄƙƤ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ýǒǄƤǃå 
å úǚƙƤƓƕ ïǒƺƙǆǃèå: ) ñǈƞǃåÜ ƪāçïƕƤǃå èåāǈ ƗǄơïǆǃåā ÜÿǒǆǄƶǃå ýǋâǆǃåā ÜƗǒƪåïíǃåÜ ăāǈƪǃå ïǒíǀƙǃåā(Þ 

 : èǁƑƙǁä üäáƨǁä 

ýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ăāƙƪǆ ƓǆÞ 

: ƲƓäîǁä üäáƨǁä 

ýǋ ƙ ǑƼ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå úǄƙƤǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ɨǒï ýǒǄƤǃå
å úǚƙƤƓƕ ïǒƺƙǆǃèå  :)Üñǈƞǃå ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåā ÜçïƕƤǃå èåāǈƪā åā ƗǄơïǆǃƗǒƪåïíǃåÜ ăāǈƪǃå ïǒíǀƙǃåā(Þ 

: ðǄƑƢǁä üäáƨǁä 

 ƗǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵ íƞāƙ ýǋƗǃåí  ĄƓǒƑƓƮơå  ÿǒƕǑƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ā  ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ
ǃåÞýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒï 

4.1 ƺ:ƕƨäîìǁä çƑǐƮî 

 Ā ǏǆƑƙǁä üäáƨǁä üǐĀƟƗ ýƗƬǁä çƑǐƮîƻǁä Ǎǁä ðǄƑƢǁäĀ ƲƓäîǁäĀƕǐƗǗä ƕǐîƻ: 

 ǏƗǁäĀ ǍǁĀǓä ƕǐîƻƬǁä ƕǐƮîƻǁäçƬǆ : ǍǂƳ 

) ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ"0.05ÒŬ  (ǑƼ  èƓõƪāƙǆǃå
ƗǒƕƓƪơǃå ǃǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ƗƞïíǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶ Ăðƶƙ ýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓ ïǒƺƙǆǃ
"ñǈƞǃå. 

 ǏƗǁäĀ ƕǐǆƑƙǁä ƕǐîƻƬǁä ƕǐƮîƻǁäçƬǆ : ǍǂƳ 

) ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ"0.05ÒŬ  (ǑƼ  èƓõƪāƙǆǃå
ƗǒƕƓƪơǃå ǃ ƗƞïíƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙåǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ýǒǄƤǃå  Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ è ï

çïƕƤǃå èåāǈƪ". 
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 ǏƗǁäĀ ƕƙǁƑƙǁä ƕǐîƻƬǁä ƕǐƮîƻǁäçƬǆ : ǍǂƳ 

) ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ"0.05ÒŬ  (ǑƼ  èƓõƪāƙǆǃå
ƗǒƕƓƪơǃå ǃ Ɨƞïíƶƙ ýǒǄƤǃå  Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ïǒƺƙǆǃ  Ăð

ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå". 

 ƕǐƮîƻǁä ǏƗǁäĀ ƕƴƓäîǁä ƕǐîƻƬǁäçƬǆ : ǍǂƳ 

) ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ"0.05ÒŬ  (ǑƼ  èƓõƪāƙǆǃå
ƗǒƕƓƪơǃå ǃ Ɨƞïí ïǒƺƙǆǃ  Ăðƶƙ ýǒǄƤǃå  Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå
 ƗǄơïǆǃåƗǒƪåïíǃå". 

 ǏƗǁäĀ ƕƨǄƑƢǁä ƕǐîƻƬǁä ƕǐƮîƻǁäƬǆç : ǍǂƳ 

) ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ"0.05ÒŬ  (ǑƼ  èƓõƪāƙǆǃå
ƗǒƕƓƪơǃå ǃ Ɨƞïí ïǒƺƙǆǃ  Ăðƶƙ ýǒǄƤǃå  Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå

"ăāǈƪǃå ïǒíǀƙǃå. 

ǁä ƕǐîƻƬǁä ƕǐƮîƻǁäƑƨƕƨì  ǏƗǁäĀçƬǆ  :ǍǂƳ 

 èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ") ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå  Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí0.05ÒŬ (ǑƼ  èƓõƪāƙǆǃå
ƗǒƕƓƪơǃå ǃ Ɨƞïí Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ïǒƺƙǆǃ  Ăðƶƙ ýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ
ñǈƞǃå". 

 ƕǐîƻƬǁä ƕǐƮîƻǁäƕƴƓƑƨǁä  ǏƗǁäĀçƬǆ  :ǍǂƳ 

ǃǙíǃå  Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ") ƗǒƑƓƮơǗå Ɨ0.05ÒŬ (ǑƼ  èƓõƪāƙǆǃå
ƗǒƕƓƪơǃå ǃ Ɨƞïí ïǒƺƙǆǃ  Ăðƶƙ ýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ

" çïƕƤǃå èåāǈƪ. 

 ƕǐîƻƬǁä ƕǐƮîƻǁäƕǆǄƑƙǁä  ǏƗǁäĀçƬǆ  :ǍǂƳ 

) ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå  Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ"0.05ÒŬ  (ƼǑ  èƓõƪāƙǆǃå
ƗǒƕƓƪơǃå ǃ ƗƞïíǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ăðƶƙ ýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓ ïǒƺƙǆǃ

"ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå. 
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 ƕǐîƻƬǁä ƕǐƮîƻǁäƕƴƨƑƗǁä   ǏƗǁäĀçƬǆ  :ǍǂƳ 

Ƽ íƞāƙ Ǚ"Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ûāï ) ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå0.05ÒŬ (ǑƼ  èƓõƪāƙǆǃå
ƗǒƕƓƪơǃå ǃ ïí Ɨƞ ïǒƺƙǆǃ  Ăðƶƙ ýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ
 ƗǄơïǆǃåƗǒƪåïíǃå". 

 ƕǐîƻƬǁä ƕǐƮîƻǁäæîƪƑƴǁä  ǏƗǁäĀçƬǆ  :ǍǂƳ 

) ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå  Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ"0.05ÒŬ (ǑƼ  èƓõƪāƙǆǃå
ƗǒƕƓƪơǃå ǃ Ɨƞïí ƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ïǒƺƙǆǃ  Ăðƶƙ ýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƪǒïí

"ăāǈƪǃå ïǒíǀƙǃå. 

 ƕǐîƻƬǁä ƕǐƮîƻǁä îƪƳ ƕǐìƑƟǁäæ  ǏƗǁäĀçƬǆ : ǍǂƳ 

 èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙ Ǚ"   Ɨƞïí èƓõƪāƙǆā Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ɨƞïí
 Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙåǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ ĂíǃƗǒƕïƙ Ɨǒïǒí "ýǒǄƤǃå. 

5.1 ƕƨäîìǁä ùäìǉà :  
 

: ƗǒǃƓƙǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ 
1- å ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå  Ɨƞïí Ǐǃå úïƶƙǃåýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃ. 
2-  ƗǃǙí óơƼûāïƽǃå  ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ

å Ɨǒƕïƙ ƗǒïǒíǆýǒǄƤǃ  :èåïǒƺƙǆǃ ĄƓǀƼāñǈƞǃå ÜçïƕƤǃå èåāǈƪāÜ ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåāÜ  ƗǄơïǆǃåā
ÜƗǒƪåïíǃå ăāǈƪǃå ïǒíǀƙǃåā. 

3-  ïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ɨƞïí Ǐǃå úïƶƙǃå Ɨǒƕïƙ Ɨǒ.ýǒǄƤǃå 
4-  ïƽǃå ƗǃǙí óơƼ ā èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ɨƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ û  ǑƼ

 ýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆèåïǒƺƙǆǃ ĄƓǀƼā: ñǈƞǃå Ü çïƕƤǃå èåāǈƪāÜ ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåāÜ  ƗǄơïǆǃåā
Ɨǒƪåïíǃå .ăāǈƪǃå ïǒíǀƙǃåā 

5- Ɨƿǚƶǃå ƗǃǙí óơƼ   ÿǒƕ Ɨƞïí èƓõƪāƙǆ ā Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí èƓõƪāƙǆ èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ
. ýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ  ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå 

 
 
 



8 

 

6.1 ƕƨäîìǁä ƕǐǄǉà : 
 

 Ɨƪåïíǃå ǉîǋ Ɨǒǆǋá ƴƕǈƙǊǃāƓǈƙ þƙ ăîǃå ÷āưāǆǃå Ɨǒǆǋá ÿǆǌƼ Üā  Ăíǃ Ǌǈǆ íƓƽƙƪǒ ǑǆǄƵ íǌƞ ƗƕƓƛǆƕ
 Ɨǆöǈǆ èƓƪïƓǆǆ ǏǄƵ ýāƮơǃåā ÿǒǆǄƶǆǃå ßåíå ÿǒƪơƙǃ üǃîā þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðā ǑƼ ïåïǀǃå ǑƶǈƓƮ

. ƗƕāǄõǆǃå úåíǋǙå Ǐǃå ýāƮāǄǃ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ ýƕƿ ÿǆ 
 
ǂ íǒƶƮǃå ǏǄƶƼ ÜƓǒƛơƕā ƓǒǆǄƵā Ɠǒïöǈ ăāƕïƙǃå ƴǆƙƞǆǃå Ǐǃã Ǌƽǒưƙ Ɠǆƕ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ Ɨǒǆǋá ÿǆǂƙā Ɠǆ

 íƵƓƪƙ ǑǌƼ ăïöǈǃåǏǄƵ  Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙåā Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ǌƕ þāǀƙ ăîǃå ïāíǃå ǏǄƵ úïƶƙǃå
çïåíåā Ǒƽǒöāǃå ïƓƪǆǃå õǒõƤƙ ÿǆ   ƗƼƓưǗƓƕ Ɨǒǆǈƙǃåā æǒïíƙǃåā ßåíǙå þǒǒǀƙā çƓǒơǃå çíāƞ Ǐǃå

Ɨǒƽǒöāǃå. 

 Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨǒǆǋå Ǐǃå þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå æƙƓǂǆ ǉƓƕƙǈå èƽǃ ǏǄƵ þāǀƙƼ Ǒǀǒƕõƙǃå íǒƶƮǃå ǏǄƵā
Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼā Ü ñïåíǆǃå ÿǒƕ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ûǒǀơƙ ǏǄƵ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå æƙǂǆ çíƵƓƪǆā

 ïåíå ûǒƕõƙ ýǚƤ ÿǆ ýƓƞǆǃå ñƽǈ èơƙ ýǆƶƙ Ǒƙǃå þƓǆƙǋǙå ǏǄƵ çïíǀǃåā Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå çÿǒǆǄƶǆǃƓƕ 
Ǒƽǒöāǃå þǌƑåíá Ăāƙƪǆā. 

 Ĉƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ íǒðǆǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ íāǀƙ ƓǆƕïƼ Ǒƛơƕǃå íǒƶƮǃå ǏǄƵā Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙƓƕ Ǐǈƶ
 èåïǒƺƙǆ þåíƤƙƪƓƕ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ƓǌƙǃāƓǈƙ Ǒƙǃå üǄƙ ïǒƹ ÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼāá ĂïƤá ā

 ƗƑƼ ǏǄƵ Ɠǌǀǒƕõƙá ƗƪåïíǃƓƕ öơǒ þǃ æǈƓƞǃå åîǋ ÿá îå ÜÿǒǆǄƶǆǃå ÿǆ ĂïƤ ƗǒƼƓǂǃå ǑƼ ƓǒǄơǆā ƓǒƕïƵ
.éơƓƕǃå ƗƼïƶǆ íāíơ 

7.1 ìĀìƟ ƕƨäîìǁä : 
 
ǃåơ íǃå : ǑǈƓǂǆþƙ  ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ßåïƞåǃ ƗƶƕƓƙǃå Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå Ɨǒïǒíǆ

.ýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ 
ǃåíơ ǃå ǑǈƓǆð :þƙ  ûǒƕõƙƗƪåïíǃå ǉîǋ ýǚƤ  þƓƶǃå ÿǆ ǑǈƓƛǃå Ǒƪåïíǃå ýƮƽǃå2018 - 2019. 
ǃåíơ ǃå : ăïƬƕèïƮƙƿå   ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ ǏǄƵ  Ɨƪåïíǃå ǉîǋǃ ƗƶƕƓƙǃå Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå Ɨǒïǒíǆ

.ýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ 
ǃåíơ ǃå : ǑǆǒǋƓƽǆƙ  .ƓǌǒƼ çíïåāǃå èƓơǄõƮǆǃåā þǒǋƓƽǆǃƓƕ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ƝƑƓƙǈ ííơ 
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8.1 : ƕƨäîìǁä çƑƟǂôƬǄ 

 íïƽǄǃ Ǒƙåîǃå ïāƮƙǃå ýǒǂƬƙ ǑƼ Ɠǋïāíā Ǌƙƽǒöāā íïƽǃå ÿǒƕ Ɨǒƪƽǈǃå Ɨƿǚƶǃå āǋ :Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå
Ɠǌƕ ǊǆƓǆƙǋåā Ǌƙƽǒöāƕ íïƽǃå õƓƕƙïå Ăíǆ Ơưāǒ āǌƼ þƛ ÿǆā. )ăāƓõǈǆǃå Ü2007:10( 

 ĄƓǒƑåïƞã ñƓǀƙā ǏǄƵ þǄƶǆǃå ƓǌǒǄƵ ýƮơǒ Ǒƙǃå ƗƞïíǃƓƕ ñƓǒǀǃ çåíå åƙƪǙ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺ  þƓƿ ăîǃå
ƗǒƓƺǃå ǉîǌǃ ǉíåíƵƎƕ éơƓƕǃå. 

 èåßåïƞǗå îǒƽǈƙā ñǒïíƙǃå þƓǌǆ ßåíá ǏǄƵ Ǌƙïíƿ ýāơ þǄƶǆǃå èåíǀƙƶǆ :Ɨǒƪǒïíƙǃå Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƼ
 þǌƙƓǒāƙƪǆ úǚƙƤå ǏǄƵ ƗƕǄõǃå Ăíǃ Ɨƕāƹïǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƞƓƙǈǃå ûǒǀơƙ ǑƼ þǌƪƙ Ǒƙǃå ƗơǒơƮǃå

ƗǒǆǒǄƶƙǃå )Banadura,1986 (. 

 ĄƓǒƑåïƞã ñƓǀƙā ǏǄƵ þǄƶǆǃå ƓǌǒǄƵ ýƮơǒ Ǒƙǃå ƗƞïíǃƓƕ ñƓǒǀǃ çåíá   þƓƿ ăîǃå Ɨǒƪǒïíƙǃå Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃå
éơƓƕǃå ƓǌƑƓǈƕƕ . 
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ǏǆƑƙǁä üƬƻǁä 
 

ƕƾƓƑĉƨǁä çƑƨäîĉìǁäĀ Ăîõĉǆǁä îƑôǕä 
 

 ýāƓǈƙǒåîǋ ýƮƽǃå  ĄƓưïƵ ïƓõǘǃ ăïöǈǃå èƓƪåïíǃåā ƗǀƕƓƪǃå èåî Ɨƿǚƶǃå  āưāǆƕ÷ ÜƗƪåïíǃå éǒơ 
ýāƓǈƙ ïƓõǗå ăïöǈǃå åîǃå ƗǒǄƵƓƼ ƝǃƓƶǒ ǑǈƓƛǃåā ÜǑƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ÷āưāǆ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå è

 ÜèƓǒưƓǒïǃåÿǆā þƛ þƙ ôïƵ èƓƪåïíǃå Ɨǒƕïƶǃå ƗǒƕǈƞǕåā èåî ƗǄƮǃå Ɨƕƙïǆ  ĄƓǒǈǆðÿǆ éíơǕå Ǐǃã 
þíƿǕå. 
 

1.2 Ăîõǆǁä îƑôǕä 
 

1.1.2 üĀǗä îĀƟǄǁä: ǁä úäîƸƗƨǗäǏƻǐõĀ 
  

: ƕǄìƾǄ : ǗĀà 
 

  Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå íƶǒJob Involvement   ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ǑƼ Ɨǒïāïưǃå ƓǒƓưǀǃå þǋå ÿǆ
ÿǒƽöāǆǃå üāǄƪƕ Ɨõƕƙïǆǃå èåïǒƺƙǆǃå ÿǆ ííƶƕ ƗƿǚƵ Ɠǌǃ ƓǆǃÜ Ɨƽǒöāǃå ÿƵ æǒƺƙǃå ýƛǆÜ  Ɨƽǒöāǃå üïƙā

ƗƽǒöāǃƓƕ íǌƞǃåāǊǒǄƵā Ü ïƕƙƶǒ  ÿǆ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ƴǆ ƗǈïƓǀǆǃƓƕ ĄƓǒƕƪǈ Ɨƛǒíơǃå èƓơǄõƮǆǃå
ƗƬǒïƵ) ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ýƓƞǆ ǑƼ ĂïƤǙå èƓơǄõƮǆǃåÜ 1995.( 

 
   Ǐǃå Ǌƞāƙǃåā ÜæāƪƓơǃåā Ɨǆǃāƶǃå ïƮƶǃ ýāơƙǃå ǉƓƞƙƓƕ ƴǒïƪǃå Ǒƞāǃāǈǂƙǃå ïāõƙǃå  ÿå éơƓƕǃå Ăïǒā

 þåíƤƙƪå ƴǆ ïǒƕǂǃå ýƵƓƽƙǃåèƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙā èǈïƙǈǙåýǂ þƹï Ü  èƓǆöǈǆǃå ƴǒõƪƙ þǃ üǃî
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 ïƬƕǃå íïåāǆǃå ÿƵ ǑǄƤƙǃå èåïåðāǃåā èƓƪƪâǆǃåāþǌƙƓǒǄƵƓƼā þǌƙåïíƿā þǌƙïƓǌǆā Ɨǒ ïƮǈƵ ÿǕ üǃîā Ü
ǆǈƙǃå ǑƼ þǌǆǃå āǋ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙåèƓǆöǈǆǃƓƕ ßƓǀƙïǙåā ïǒāõƙǃåā Ɨǒ . 

 
 ǊǒǄƵāƵ Ɠưǒå èǄǆƵā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃƓƕ  åïƤâǆ ýǆƶǄǃ  èåïðāǃåā èƓǆöǈǆǃå èǌƞāƙ ǑƼ ǉåāƙƪǆ ƴƼï ǏǄ

ƙǃå ýǚƤ ÿǆ ÜǑǆǒöǈƙǃå ßåíǕåðǒðƶƙǃåā ðǒƽơƙǃåā æǒïíƙǃåā ïǒāõ ƴƼïā ßƓǀƙïǙå Ǐǃã ăíâǒ ǉïāíƕ ăîǃå Ü
 ÜǑǆǒöǈƙǃå üāǄƪǃå Ɨƪåïíā ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíȒåā ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃåā Üèåïðāǃåā èƓǆöǈǆǄǃ þƓƶǃå Ăāƙƪǆǃå

 ā ÜǑƽǒöāǃå þåðƙǃǙåā Ɠưïǃå ïƕƙƶǒ üǃî ßāư ǑƼāå Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙÿǆ  þƙǒ Ǒƙǃå ƴǒưåāǆǃå ïƛǂá
 ÜƓǌƙƪåïíÿƵ ïƕƶǒ ǊǈǕ  ÜǊǄǆƶǃ ǊƙǂïƓƬǆā ǊǄƵƓƽƙ  Ăíǆā ǊƞƓǆíǈåā úöāǆǃå þåðƙǃå ïåíǀǆ ǉïāíā ǑƼ

) ïåïǀǃå îƓƤƙå ǊǒǄǆƵKhan et al, 2011.( 
 

) íāǆơǆ Ăïǒā2013 ÿǒƽöāǆǃå ßåíá ƗǒǃƓƶƼ ƴƼï ǑƼ ïāí Ǌǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ƠǄõƮǆ ÿå (
ƶǃåāèåïåðāǃåā èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓ èƓǆöǈǆǃå ƗǒǃƓƶƼ çíƓǒð Ǐǃã Ăíá Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå íåíðå ƓǆǄǂƼ Ü

 ßðƞǃå ÿǒƽöāǆǃå ßƓưƿ Ɨƞïí Ǐǃã ïǒƬǒ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ÿƓƕ óǄƤƙƪǈ Ɠǈǋ ÿǆā ÜƓǌƑåíáā ƓǌƞƓƙǈåā
ƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ÿƓƼ üǃîƕā ÜƗǒƞƓƙǈǙå çíƓǒðǃ þǌƽƑƓöāā þǌǄǆƵ ǑƼ þǌƙƿā ÿǆ ïƕǂǕå Ăíơã ÿǆ íƶǒ Ǒ

.èƓǆöǈǆǄǃ þƓƶǃå ßåíǕå ǑƼ ïƛâƙ Ǒƙǃå Ɨǆǌǆǃå ýǆåāƶǃå 
 

 ăïāïưǃå ÿǆ Ǌǈå éơƓƕǃå Ăïǒāðǒðƶƙ  Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙåĂíǃ ÿǒǆǄƶǆǃå  ßƓǀƙïǚǃ ÿǒƽöāǆǃåā ßåïíǆǃåā
ƗƕǄõǄǃ ýǒƮơƙǃå èƓǒāƙƪǆ ǏǄƵå Ǐǃå ýāƮāǃåā Ɨǒāƕïƙǃå ƗǒǄǆƶǃƓƕÜ  ÿá éǒơ Ɠǒƽǒöā ûïƺƙƪǆǃå þǄƶǆǃå

å ÿƵ éơƕǒ ñǒïíƙǃå ûïõā æǒǃƓƪåā èƓǒƞǒƙåïƙƪ.þǌƙƕǄõ ßåíá Ăāƙƪǆ ÿǒƪơƙ Ǐǃã ăíâƙ éǒíơ 
 

 ǏƻǐõĀǁä úäîƸƗƨǗä ýĀǊƻǄ  : ƑǐǆƑƙJob Involvement. 
 

 ïƺƙƪǙå þāǌƽǆǃå ýǒƮƋƙā Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙåƗƺǃ ûå Ɠƿåïƺƙƪå ÜǑƼ ûïƺƙƪå ïíƮǆǃå ÿǆ Ǒǋ :āǌƼ Ü 
ǄǆƵ ǑƼ ûïƺƙƪå Ɠǌǈǆā ÜûïƺƙƪĈǆ ýāƶƽǆǃåā ÜûïƺƙƪĈǆǊƕ úƺƬǈå Üýǆƶǃå ǉîƤá :Ǌ. 

 
æƓƶǒƙƪǙå āǋ ÜăāƺǄǃå ǉƓǈƶǆƕ ûåïƺƙƪǙåā Üúāïƶǆǃå íơǃå ðāƓƞ ßǑƬǃå ǑƼ ûïƹā þǒïǂǃå ÿàïǀǃå ǑƼā Ü

èƓƵðƓǈǃåā)  :Ɨǒà ÜèƓƵðƓǈǃå )( ĄƓƿïćƹ1( .ƗǂƑǚǆǃå Ɠǌǈá Ǐǃå ßåïƽǃå ïƓƬåāå ÿáā Ü ÿǆ ñƽǈǕå ÷ðǈ ÷ðǈǃ
ïƓćƽǂǃå ïāíƮ. 

 
 ăïǋðǕå ýƓƿāǒƿá þƪå ûïƺǃå :þƓǀǆ þ Ɠƿåïƹå èƿïƹá ÿǆ Ǒǀǒǀơǃå ïíƮǆǃåǆƬ ÿƕå . Ǌƪāƿ ÷ðǈ ýƓǀĈǒ :ýǒ

ýƓƿ ÜûïƹƋƼ ïõǃå ûåïƹǙåā : Üïāöǈǆ ÿƕå) ÷ðǈǃå çíƬ ÿǆ þǌƪǃå íƵƓƕǒ āǋ ā ë1987( . 
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) ăāƓõǈǆǃå ïƕƵā2007 āá Ɨƽǒöāǃå ǑƼ íïƽǄǃ ǑǄƤåíǃå êƓǆíǈǙå ýǚƤ ÿǆ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ÿƵ (

 ƴǆ Ǒƪƽǈǃå æāƓƞƙǃåā ûƕƓõƙǃåñǂƶǈǒ Ɠǆƕ Ɨƽǒöāǃå  íïƽǃå Ɨǒƙåî ûǒǀơƙ ǑƼ ǊƙïāƮ ǑƼá āơǈ Ǌǆåðƙǃå ā
ǊƙƽǒöāÜ  ǊƼïƵāƋƕå ïāƮƙǃå ýǒǂƬƙ ǑƼ Ɠǋïāíā Ǌƙƽǒöāā íïƽǃå ÿǒƕ Ɨǒƪƽǈǃå Ɨƿǚƶǃå ǊǈƽǄǃ Ǒƙåîǃ ïí  Ơưāǒā

.Ɠǌƕ ǊǆƓǆƙǋåā Ǌƙƽǒöāƕ íïƽǃå õƓƕƙïå Ăíǆ Ɠǋíƶƕ 
 

ƓƗĀ îƴƗ þǄ æìǐìƳ çƑǉƑƜƗä ûƑǆǉ þä þǐùǐ ǐõĀǁä úäîƸƗƨǗäǏǂǐ ƑǄǐƺ  ƑǊƬǐƢǂƗ þǀǄǐ  ǏƗǁä Ǐƻ: 
üĀǗä ǇƑƜƗǗä : 

   Ǒƙǃå Ǌƙƽǒöā ǑƼ íïƽǃå ƗǂïƓƬǆ ÿƵ çïƓƕƵ āǋ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ÿå Ăïǒ ǊƙƓƿƓõ ƴǒǆƞ æƵāƙƪƙ
 Ɨǆöǈǆǃå úåíǋå ûǀơƙǃ ) Liord ,2002& Diefendroff.( 

: ǏǆƑƙǁä ǇƑƜƗǗä 
Ƽåāƙ Ăíǆǃ óƤƬǃå üåïíå ÿǆ ƗǃƓơ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ÿå Ăïǒ ÿāǂǒ ƓǆíǈƵ ǊǄǆƵ ƴǆ Ǒƪƽǈǃå Ǌǀ

íïƽǃå èƓƞƓơ ÷ƓƕƬã ǏǄƵ çïíǀǃå úöāǆǄǃ )Bodrova &  Leong,2003.( 
èǁƑƙǁä ǇƑƜƗǗä : 

  ïāā Ăïƙí Word, 2012)(  ÿá ƗǒǆǋǕ úöāǆǃå üåïíå Ɨƞïí ÿƵ çïƓƕƵ āǋ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå
. Ǌƙåîǃ Ǌǆåïƙơå ǑƼ ƓǋïǒƛƋƙā Ǌƙƽǒöā 

 
:ƲƓäîǁä ǇƑƜƗǗä 

 Ăïǒá ûåïƺƙƪǙå ÿ Ǌƙƽǒöāǃ ǊƑåíǕ úöāǆǃå üåïíã āǋ Ǒƽǒöāǃå ýǂƬƕ ƗǒƪƓƪǙå ǊƮƑƓƮƤ ƴǆ ûƕƓõƙǆ 
Ǌƙåîǃ Ǌǆāǌƽǆ ýǒǂƬƙ ǑƼ  Ǒƕïƺǆǃå)Ü 2004úƪāǒ ÝÜ2011.( 

 
Ǒƽǒöāǃå þåðƙǃǙå Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ɠǌǈǆā Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ƴǆ ǊƕƓƬƙǆ þǒǋƓƽǆǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå íƞāǒā Ü

) ýāíƞǃå ÿǒƕǒā1.2öāǃå þåðƙǃǙå ÿǒƕ ûïƽǃå (Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃåā Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙåā Ǒƽǒ          
 ÜïƓƮǈ)2013.( 

 

) üĀìƜ1.2 ( .Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃåā Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙåā Ǒƽǒöāǃå þåðƙǃǙå ÿǒƕ ûïƽǃå : 
Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ǒƽǒöāǃå þåðƙǃǙå 

 ƓǋíǈƵ éíơǒ Ǒƙǃå Ɨƞïíǃå
 Ɨƽǒöāǃåā íïƽǃå ÿǒƕ êƓǆíǈå

å éíơǒā ƓǌǄƺƬǒ Ǒƙǃå ýƵƓƽƙǃ
.Ɠǆǌǈǒƕ ƓǆǒƼ 

 āơǈ Ɨƕƞāǆ ƗǒƽõƓƵ ƗƕƓƞƙƪå
 ƗƽǒöāǄǃ ƗƵāǈƙǆǃå æǈåāƞǃå

å ÜïƞǕå ÿƵ Ɠưïǃå) ÿƵ Ɠưïǃ
úïƬǆǃå ÜƗƽǒöāǃƓƕ Ɨơåïǃå( 

 úåíǋá ǊǒƼ ûƼåāƙƙ ăîǃå Ăíǆǃå
 ǊƙåíƓƵā íïƽǃå þǒƿā úåíǋá ƴǆ
 Ɨǆöǈǆǃå þǒƿāá çïåðāǃå āá ā

Ɨƪƪâǆǃå 
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 éơƓƕǃå Ăïǒāáǒïƶƙ ÿǂǆǒ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ÿƓǌǒƼ Ɲǆíǈǒ Ǒƙǃå Ɨƞïíǃå āǋ ǊǈƋƕ ǊǈƵ ïǒƕƶƙǃåā Ɨƽ 

 ƓǌƪïƓǆǒ Ǒƙǃå Ǌƙƽǒöā ƴǆ úöāǆǃåƓǌƕ ýƵƓƽƙǒāÜ  āá ïāƶƬ úƮāǒ ƠǄõƮǆ íƓƞǒå ăïāïưǃå ÿǆ Ǌǈ
 ǑƼïƶǆǃåā ăíƪƞǃåā ǑƽõƓƶǃå úöāǆǃå õƓƕƙïå āǑǂåïíǙå Ǌƙƽǒöāǃ ǊƑƓǆƙǈåāÜ ÿƎƼ ǊǒǄƵā  èõƵå ćçïāïưǃå

 ƗƞƓơǃåãöāǃå ûåïƺƙƪǙå ƠǄõƮǆ çíǙā Ǐǃþǌƙƽǒöā ýƕǀƙƪǆƕ ÿǒǆƙǌǆǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿƵ ïǒƕƶƙǄǃ  ǑƽǒÜ 
þǌƕǚõāÜ þǌƙǆöǈǆāÜ  þǋíāǌƞ ïƓǆƛƙƪǙāýǆƓǂ ýǂƬƕ .èƓǆöǈǆǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆǃå ƠǃƓƮǃ 

 
  ǏƻǐõĀǁä úäîƸƗƨǗä ƕǐǄǉà: ƑƙǁƑƙ 

¶  ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆǃåā èƓǆöǈǆǄǃ  ƗƕƪǈǃƓƕ Ą åíƞ ăïāïư Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå  ƠƕƮá
 Ɨǀǒïõ íƓƞǒã íǒåðƙǆǃå āǆǈǃå āá ßƓƽƙǂǙå ôïƺǃ ƗơƓƙǆǃå ƗǄǆƓƶǃå Ăāǀǃå ƴǒǆƞ ÿǆ çíƓƽƙƪǚǃ

÷íƕǆā ûǃƋƙǆ Ăāƙƪǆƕ Ɨǒāƕïƙǃå ƗǒǄǆƶǃƓƕ ßƓǀƙïǙåāÜ   Ɨƪƪâǆ ăǕ ƠƞƓǈǃå  ýǆƶǃå æǄõƙǒā
Ɠǆǌưƶƕ ƴǆ ăïāƶƬǃå üāǄƪǃåā Ǒǈǚǀƶǃå üāǄƪǃå ÿǒƕ ƴǆƞǃå Ü ā Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵ ÿǒƶƙǒ åîǃā

Ʈǀǆ Ąåíǌƞ ýîƕƙ ÿá èƓƪƪâǆǃåǌƞāǆā Ąåíāÿǒǒāƙƪǆǃå ÿǒîǋ Ǐǃã ýāƮāǄǃ  ĄƓ Ü ƓǈǒǄƵ æƞǒā
 ðǒǆƙǃå èƓƞïí Ǐǃå ýāƮāǄǃ ÿǒƽöāǆǃå ÿǒƕ ýǆƓǂƙǃåā þƓƞƪǈǙå ïāƶƬ ñïƹ ǏǄƵ ýǆƶǃåƕ ÿǒ

ƗơƞƓǈǃå Ɨǒāƕïƙǃå ƗǃƓƪïǃå ïƓǌöåā èƓƪƪâǆǃåÜ   ƗǒƓƺǃå ǉîǋ ûǒǀơƙǃā Ǐǃå Ǌƞāƙǃå ƓǈǒǄƵ
ƙǆā ƗǒƓƺǄǃ Ɨǒāƿ çåíá íƶǒ ǊǈǕ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙåïåïǀǃå ǑƶǈƓƮā ýǆƶǃå æƓƕïǕ ƗơƓ)Ucar, 

2010. ( 
¶ ƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ýāƓǈƙ ǏǄƵ ýǆƶǒ ǊǈǕ ÜƗǒƽǒöāǃå Ɨƿǚƶǃå þǒǆƮ ǑƼ ýƤíǒ Ǒá ýƓƶƼá íåïƼ

 ÿǆ ĂïƤá ûƑåïõƕ ƓǂāǄƪ  ÿāǂǄƪǒ þǌǄƶƞǒ ăîǃå Ɠǆā þǋïåāíá ǑƼ ÿāƼïƮƙǒ úǒǂā Ɨǆöǈǆǃå
ǒƮƤƬǃå þǌƼåíǋáā Ɨǆöǈǆǃå úåíǋá ûǒǀơƙ ýƞá ßåāƪ íơ ǏǄƵ Ɨ ÜúƓƞǃå ā ăíƓƕƶǃå )

2012(. 
¶ ) ăāƓõǈǆǃå Ăïƙā2007 ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå ýƤåíǆǃå þǋá ÿǆ  íƶǒ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ÿá (

 ÿǒƪơƙā Ɨǒǆǈƙǃå ā ÜƗƽǒöāǃå çƓǒơ çíāƞá ûåïƺƙƪǙå ÿǒƕ ýƵƓƽƙ éåíơå ǏǄƵ íƵƓƪƙ Ɠǌǈ
ǈƙ þåðƙǃå Ǌǒíǃ  Ǌƙƽǒöā ǑƼ ûïƺƙƪǆǃå íïƽǃå ýƶƞǒ Ɠǆǆ  Ǒǆǒöǈƙǃå þåðƙǃǙåā Ǒƽǒöāǃåǒö āơǈ Ǒǆ

 ÜƓǌǒƼ ßƓǀƕ ïƛǂáā Ǌƙǆöǈǆǆǈƙ ǏǄƵ ƓƮǒïơ ÿāǂǒāƗƽǄƙƤǆǃå ƓǌƙƓǒǄǆƵ ïǒāõƙā Ɠǌƙǒ . 
¶ Ăïǒā ðƙǒï ýǒāǒƞā )Retiz & Jewell( ƕƙïǒ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ÿá ǑƼ  Ɨƽǒöāǃå ƗǒǆǋƋƕ õ

íïƽǃå çƓǒơå ÿƓǂ ƓǆǄǂ Ɨǒǆǋá ïƛǂá Ɨƽǒöāǃå èǈƓǂ ƓǆǄǂƼ ÜǊƙǆöǈǆǃā ǊǄǆƶǃ ĄßǙā ïƛǂå úöāǆǃ Ü
ñǂƶǈǒ Ɠǆǆ  ) íåïƼǕå ßåíá ǏǄƵ ǉïāíƕ2011 Khan et al.,  . ( 

¶  Ăïǒ ƓǆǂProbst & Tahira  çßƓƽǂā ƗǒƞƓƙǈã ǏǄƵ ïǒƕǂ ïƛá Ǌǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ÿá
 ) úöāǆǃå2011 Khan  et al.,  . ( 
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¶  ïƕƙƶǒāÿǒƽöāǆǃå ƗǒƶƼåíā ðǒƽơƙ çíƓǒðā ûǄƤ ǑƼ þǌǆ ýǆƓƵ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙåÜ  ā þǌǆ
åā íåïƼǕå āǆǈ ûǒǀơƙǃýǆƶǃå ƗƑǒƕ ǑƼ Ǒƽǒöāǃå ƓưïǃƓǆǂ Ü Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå þíƤƙƪǒ Ü
 Ǒǆǒöǈƙǃå þåðƙǃǙåāƋƕǈǆǂ ǃèǙíƶǆ ÿǒƽöāǆǃå æƓǒƹ )2011 Khan  et al., . ( 

¶  ýǆƶǒāÿǒƽöāǆǃå ÿǒǒƶƙā æîƞ ǏǄƵ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå  þǌǒǄƵ ƗöƼƓơǆǃåā çßƓƽǂ ïƛǂǕå
 ā ) Ǒǆǒöǈƙǃå üāǄƪǃå Ǌƞāǒ ǑƪƓƪá ýǆƓƵ ïƕƙƶǒ2012 ho et al., . ( 
¶  Ɠǆá ǑƼ Ǌƶƿāƙǒ Ɠǆ ÿǒƕ ýƓƮƽǈǙƓƕ ïƶƬǒ úöāǆǃå ýƶƞǒ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ăāƙƪǆ ôƓƽƤǈå

 ) Ǌƙƽǒöā ǑƼ ǊǄƶƽǒ Ɠǆā ǊƙƓǒơ2006  Martin,& Hafer.  ( 
 

 éơƓƕǃå Ăïǒāá ÿá ýơ  ǑƼ çāǀƕ ïƛâǒ ǊǈǕ ýǆƶǃåā ñǒïíƙǃå  èƓǒïāïư ÿǆ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨǒǆǋ
Ǚå þíƵ èǚǂƬǆƶǆǃå þåðƙǃǑƪïíǆǃå þåāíǃƓƕ ÿǒǆǄ Ü úåïƮǈǙå ƗǃāƓơǆāïǂƕǆǃåǃåā Ü ïƤƋƙǆǃå ïāươ
Ǌǀơ ñǒïíƙǃå ßƓõƵåā ƗƞǃƓƶǆā ÜǃåƓǌƙǙƓƞǆ ǏƙƬƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ýǂƓƬǆ. 

 

 :ăƑƴƓäîǏƻǐõĀǁä úäîƸƗƨǗä òƏƑƬƢ: 
 

 ÜþƪƓƿ) Ɠǌǈǒƕ Ɠǆǂ  ýǆåāƶǃå ÿǆ ííƵ ǑƼ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå óƑƓƮƤ ýƛǆƙƙ2015( 
- :ƕǐƻǐõĀǁä òƏƑƬƢǁä Ƶ ýǆƬƙāýǂ ǏǄ ðƼåāơǃåā Ü÷āǈƙǃåā ÜƗƽǒöāǃå Ɨǒǃǚǀƙƪå :ÿǆ ÜƗǂïƓƬǆǃåā Ü

Ɨƶƞåïǃå Ɨǒîƺƙǃåā. 
- ƕǐƬƢƪǁä òƏƑƬƢǁä: èƓǋƓƞƙǙåā ÜƴƼåāíǃåā Üþǒǀǃåā Ü÷āǈǃå ÿǆ ýǂ ǏǄƵ ýǆƬƙā. 
- ƕǐƳƑǄƗƜǗä òƏƑƬƢǁä: ǏǄƵ ýǆƬƙā ëƓƞǈǃå ïƵƓƬǆā Üèåïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃåÜ  ýǆƶǃåā

.ÿǒïƤǙå ƴǆ 
 

 éơƓƕǃå Ăïǒāÿá å Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙýƛǆǒ  ĄƓƶǆ èƶǆƞƙ úāïöǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆÜ  Ɠǆǂá ûåïƺƙƪǙå ÿ
 Ɨƽǒöāǃå þƓǌƪå Ɨƞïíƕā þƓƵ ýǂƬƕ ýǆƶǃå ƗƑǒƕā ƗƽǄƙƤǆǃå úāïöǃåā óƤƬǃå ÿǒƕ õƕïǃå āǋ Ǒƽǒöāǃå

 èƓƞƓơ ÷ƓƕƬå ǑƼ ƗǒǃƓơǃåǊƙƓƞƓơ  çƓǒơ ǑƼ ýǆƶǃå çïǋāƞƕ óƤƬǄǃ ǑǄƤåíǃå ñƓƪơǗåā ƗǒƪƓƪǙå
úöāǆǃåÜ ƙ ǏǄƵ ýǆƶǒā çƓǒơā ƗƮƓƤǃå çƓǒơǃå ÿǒƕ èåāƞƽǃå  ÿǆ ýǄǀǒā  ýǆƶǃå çƓǒơ ƗǒƵāǈ ÿǒƪơ
 .Ɨƽǒöāǃå 
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:ăƑƨǄƑƢ ǏƻǐõĀǁä úäîƸƗƨǗä ïǐïƴƗ  çƑǐƜǐƗäîƗƨä 
 

- :ƕƨƻǆ ùõĀǄǁä   íǒƞǃå þǒǆƮƙǃåā õǒõƤƙǃå  ýǚƤ ÿǆ ýǆƶǄǃ úöāǆǃå ðǒƽơƙ  þƙǒ éǒơ
îǋ Ɨƶǒƕõ ÿǒƕƙā ÜúƑƓöāǄǃǉ  ƗǒƶƼåí çíƓǒð ǑƼ Ɠǋåāƙƪǆ úƑƓöāǃåƗǒƙåîǃå úöāǆǃåÜ  úǈƮā

)Lawler, 1970  þðǄƙ Ǒƙǃå Ɨǒïāïưǃå óƑƓƮƤǃå (å ýǆƶǄǃ åðƽơǆ ƠƕƮƙ éǒơƕ úƑƓöāǃ
ƽǒöāƕÜǊƙ Ǒǋā : ǊƙåïƓǌǆā úöāǆǃå èåïíƿƓǌǆíƤƙƪǒ Ǒƙǃå  ÿǆ þǌƑåíáā  óƓƤƬǙå þǒǒǀƙ  ǑƼ

ƗƮƓƤǃå Ɨǒƽǒöāǃå þǌƙåïíƿ þåíƤƙƪå ýǚƤÜ  āßåíá þǒǒǀƙéǒơƕ ǉ  ýǂƬƕ ýǆƶǃå ðƓƞǈã Ǐǃã ăíâǒ
ðǒǆƙǆā ǑǃƓƛǆ ā Ü ýǚƤ ÿǆ üǃî þƙǒā Ǒƙåîǃå þǂơƙǃåÿǒǄǆƓƶǃå ïāƶƬ  ÿǆ Ɨƶƽƙïǆ Ɨƞïí íāƞāƕ

.ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå Ăíǆā Ɠǌǀǒǀơƙ Ɨǒƽǒǂā þǌƕ ƗƮƓƤǃå úåíǋǕå íǒíơƙ ûƓǒƪ ǑƼ ñƽǈǃå õƕư 
-  :üǄƴǁä ƕƏǐƓǏǃå ðǒǆǆ ìƓǈǆā ƗƕƪƓǈǆ ƗƑǒƕ ïǒƼāƙ ăíâǒ  úāïöā Ɨǒǆǒöǈƙǃå úāïöǃå ÿǒƪơƙ

ǚƶǃå ÿǒƪơƙā Üýǆƶǃå ǑƼ Ɨƕƹïǃåā þƓǆƙǋǙå ðǒðƶƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ Ǒƙǃåā ÿǒïƤćǙå óƓƤƬǙå ƴǆ Ɨƿ
ýǆƶǃåÜ  þǌưƶƕǃ óƓƤƬǕå ƗǄǆƓƶǆā ÜÿǒïƤćǙå óƓƤƬǕå ƴǆ èƓƿǚƵ ßƓǈƕ  Ǐǃå ăíâǒ Ɠǆǆ

.āǆǈǄǃ óïƼ ïǒƼāƙ Ǐǃå ăíâǒ Ɠǆǆ óƓƤƬǙå ÿǒƕ ýíƓƕƙǆǃå þåïƙơǙå êƓƙǈåā ûƑǙ ýǂƬƕ 
- æìƑǐƾǁä: ïƕƙƶƙā ÿǆ å  ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå þǋá ÿǆ ǏǄƞƙǒ Ǒƙǃåā çíƓǒǀǃƓƕ  ßåïíǆǃå ƴƙǆƙǒ ƓǌǃǚƤ ÿǆ Ǒƙǃ

 āƙƪǆ çíƓǒð ǑƼ ïƬƓƕǆǃå þǋïāí ðåïƕå ƓǌǃǚƤĂ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙåÜ  ýǚƤ ÿǆ üǃî þƙǒā  æǒïíƙ
 ǏǄƵ ÿǒƽöāǆǃå ÜýǆƶǄǃ þǌƙƓƶƿāƙ ëƓưǒȒåā þǌƽƕ þāǀƙ Ɠǋïāíƕ Ǒƙǃå  ƗǒǆǒǄƶƙǃå  þǌƙƓǒāƙƪǆ  çíƓǒð

ǒǄƵ æƞǒ Ǒƙǃå èåïƓǌǆǃåā èåïíǀǃåāþǌƽƑƓöā ǑƼ Ɠǌǃǚƺƙƪå þǌ Üßåïíǆǃå ǏǄƵ æƞǒā  çïƓǌǆƕ ðǒǆƙǃå
 ƴƙǆƙƙ  Ɨƽǒöāǃå ýƶƞǒ Ɠǆǆ ðǒǆƙƕ  Ǌƙïåíåā  ßåíǙå çíƓǒƿā  ƗƽǒöāǄǃ Ɨǀƕƪǆǃå Ɨƪåïíǃåā õǒõƤƙǃå

. ƗƵāǈƙǆǃå èåïƓǌǆǃå ïǒāõƙā þåðƙǃǙå çíƓǒð ýǚƤ ÿǆ üǃî þƙǒā ƗǒǄƵƓƽƕ 
- ǏƬƢƪǁä ĀǄǆǁä òîƺ: ƙƪƓƕ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ǉîǋ õƕƙïƙ óǈƙ Ǒƙǃåā ðǒǆǆ ýǂƬƕ çíƓǒǀǃå Ɨǒƞǒƙåï

ǌƙíƵƓƪǆ ýǚƤ ÿǆ ÿǒƽöāǆǃå íƓǈƪåā þƵí çïāïư  ǏǄƵ þǌƙåïƓǌǆ ƴƼïā æǒïíƙǃåā þǄƶƙǃ þ
 ÜƓǋïǒāõƙā ǑƮƤƬǃå āǆǈǃå óïƼ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ïǒƬƙāǏǃã  þǌƪƽǈå ïǒāõƙ ǏǄƵ óƓƤƬǕå çïíƿ

Ƽïƶǆǃåā æǒïíƙǃå ýǚƤ ÿǆ þǄƶƙǃå ƗƼƓǀƛ ïǒƼāƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåāǋïāíƕ Ǒƙǃå ƗǊǆǌǆ ƗǄǒƪā ïƕƙƶƙ Ɠ 
ÜāǆǈǄǃ Ɠǌǃ õõƤǆǃå èƓǒǂāǄƪǃƓƕ þåðƙǃǙåā ƴƞƬƙǃå ǏǄƵ ýǆƶƙ Ɠǋïāíƕ Ǒƙǃåā ÜïǒƬƙā  ǉîǋ

 ßƓǈƕ ǏǄƵ ýǆƶǃåā Üþǌƪƽǈå óƓƤƬǕå ýƕƿ ÿǆ Ǒƙåîǃå þǄƶƙǃå çïåíã íāƞā  Ǐǃå ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå
  ýǚƤ ÿǆ þǌƙåïƓǌǆā þǌƙåïíƿ  ïǒāõƙāƴƙǆƙ ǒāõƙǃ ƗƮïƽǃå ßƓõƵǗ ƗǈāïǆǃƓƕ ßåïíǆǃå ï

.Ǒƽǒöāǃå ïāõƙǃå ðǒðƶƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå ā ÜþǌƙƓǈƓǂǆåā þǌƙåïíƿ ïǒāõƙā ÜóƓƤƬǕå 
- ƕǄǉƑƨǄǁä òîƺã : üåïƬå ǏǄƵ ýǆƶƙ Ǒƙǃå èƓƪƪâǆǃå üǄƙ Ǒǋ ƗơƞƓǈǃå Ɨǒāƕïƙǃå èƓƪƪâǆǃå ÿ

ýǆƶǃå ƗƑǒƕƕ ûǄƶƙƙ ƗǒïāƓƬƙ ƗǒǄǆƶƕ êāïƤǃåā þǋïƓǂƼƋƕ îƤǕåā ïåïǀǃå îƓƤƙå èƓǒǄǆƵ ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå 
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 Üÿǒƽöāǆǃå ÿāâƬā Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ăāƙƪǆ ƴƼï Ǐǃã ăíâƙ  Ɠǋïāíƕ Ǒƙǃåā Üèåïåïǀǃå îƓƤƙåā
 ÜǑưƓǆ)  ƗƽǒöāǄǃ ßƓǆƙǈǙåā2014.( 

 
 Ăïǒā éơƓƕǃåáÿ  Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ðǒðƶƙ ƗǒǄǆƵ íǈƵ Ɨǀƛǃå ÷ïð çïāïưƕ ǑƙƋƙ ÿǒǆǄƶǆǃå íǈƵ þǄƶǆǃå

þǌƕǒïíƙ ýǚƤ ÿǆ üǃî þƙǒā Ü ƗǒǆǒǄƶƙ ýǆƵ èƓƬïā íǀƵāƴƼï úíǌƕ åāƙƪǆǕå þǋǌǄƶƞƙā ǑǆǒíƓǂþ 
ƶƙǆƙǒÿā  Ɨƶƽƙïǆ ƗƿƓõƕ ÿǆ ÜßåíǕå èåāõƤā Ɨǀƛƕ Ǌƙƽǒöā Ǐǃå ïöǈǒ þǄƶǆǃå ýƶƞ Ǐǃå üǃî ăíâǒ Ɠǆǆ

Ǌƕǚõ ïǒāõƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåā ǊƙƓƿƓõ øåïƼǗ ƗƶƼíǈǆÜ ǉïāíƕ åîǋā  ÿǒƕ  ƗǒǄƵƓƽƙ ƗƿǚƵ íǒǃāƙ Ǐǃå ăíâǒ
 .Ǌƙƽǒöāā  þǄƶǆǃå 

 
 

 :ăƑƨìƑƨǗä êƑƜǆ Ǎǁä ĂìáƗ ǏƗǁä üǄäĀƴǁäǏƻǐõĀǁä úäîƸƗƨ 
 

1- .ýǆƶǃå ǑƼ Ɨƕƹïǃåā íïƽǃå Ăíǃ  ƗǒǄƵƓƽǃåā çïíǀǃå ïƼāƙ 
2-  ǑƼ ûåïƺƙƪǙå ǏǄƵ íïƽǃå éơƙ Ǒƙǃå ÿǒƽöāǆǃå íåïƼǕå Ăíǃ èåíƓƶǃåā þǒǀǃå ÿǆ ïƓõã íāƞā

.Ɨǒƽǒöāǃå 
3-  ÜƗƽǒöāǃå Ăāƙƪǆā þǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆ :éǒơ ÿǆ íåïƼǕå ÿǒƕ ƗǒƮƤƬǃå èƓƿāïƽǃå Ǐǃã ïöǈǃå æƞǒ

 Ü÷āǈǃå ā Üăíǒơāǃå) çïõǒƪǃåā ƗƞƓơǃå çāƿā  Ɨƽǒöāǃå õƺư èơƙ ýǆƶǃå ǏǄƵ çïíǀǃå2013.( 
 
 ƓǆáǑǃ ) ÿāïƤàāLee et al.,2011(  åïƓƬá íǀƼǌƙƪåïí ǑƼþ  Ǐǃåá ïƛƋƙǒ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ÿ

ýǆåāƶǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆƕÜ ƙ ǑƙǃåāǑƙǓƓǂ èƓƑƼ Ɨƛǚƛ Ǐǃå ƓǌƽǒǈƮƙ þ : 
1. ǃå þƞơ :ǑƼ ýƛǆƙƙ Ǒƙǃåā ýǆƶǃå úāïö ƗƑƼƗǆöǈǆÜ çíƓǒǀǃåāÜ  āƗǂïƓƬǆǃå  ǑƼ.ïåïǀǃå îƓƤƙå 
2. .ƗǒƑǒƕǃå ýǆåāƶǃåā ƗǒƮƤƬǃå ýǆåāƶǃå ÿǒƕ ýƵƓƽƙǃå ƗƑƼ 
3. ïǆƶǃå ǑƼ ýƛǆƙƙ Ǒƙǃåā ƗǒƮƤƬǃå èƓǆƪǃå ƗƑƼÜ ÷āǈǃåā Ü þǒǄƶƙǃåā ÜƗǒǆíƿǕåā Ü ƗǃƓơǃåā

ƗǒƵƓǆƙƞǙå ÜƗǒƮƤƬǃå õǆǈā. 
 

ƪƪâǆ Ǐǃå Ɨƪƪâǆ ÿǆ úǄƙƤǒ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ÿå éơƓƕǃå ĂïǒāƗ  ǉîǋ ƴǆƙƞǆ þƞơ æƪơ ĂïƤå
ƗƪƪâǆǃåƓǆƪǃå æƪơā ÜǉíåïƼå Ɠǌƕ ƴƙǆƙǒ Ǒƙǃå ƗǒƮƤƬǃå è èåïƕƤǃƓƕ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ïƛƋƙǒā Ɠǆǂ Ü

ÿǒƽöāǆǃå íǈƵ çíāƞāǆǃåÜ  ïǒƕǂ ïǒƛƋƙ ÿǆ Ɠǌǃ Ɠǆǃ ǏǄƵǑƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ăāƙƪǆǃî Ǐǃå ƗƼƓưǗƓƕ Ü ü
 íǒǃƓǀƙǃåā èåíƓƶǃƓƕ ïƛƋƙƙ ǑǌƼ ǑƼ çíƑƓƪǃåǃå. ƴǆƙƞǆ 
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 :ăƑƴƓƑƨ:ǏƻǐõĀǁä úäîƸƗƨǗä ôĀîƪ 
 

 èïƓƬáíāǆơǆ )2013õāïƬ üƓǈǋ Ąÿá Ǐǃã Ɠǌƙƪåïí ǑƼ ( ĄƓ  ƓǋïƼāƙ æƞǒðǒðƶƙ āơǈ  Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå
ǒǄǆƓƶǃå ĂíǃÿƗơưāǆ Ǒǋ Ɠǆǂ Ü  ýǂƬǃå ǑƼ)1.2( : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 üǀƪ )1.2( þǐǂǄƑƴǁä āìǁ ǏƻǐõĀǁä úäîƸƗƨǗä ôĀîƪ 
 

 :ăƑǆǄƑƙ Āǁä úäîƸƗƨǗä ìƑƴƓàǏƻǐõ 
 

 ) òƙǒï ïƓƬå2010 Rich et al., íāƞā Ǐǃå (  ǑƙǙƓǂ Ǒǋā ÜǑƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǚǃ íƓƶƕá Ɨƛǚƛ : 
1-  ǏƺîƴǄǁä ǏǀäîìǕä úäîƸƗƨǗä- Cognitive Engagement : ƓǌǒƼā ýǂƬƕ úöāǆǃå ñǆƺǈǒ

 ýǆƓǂƗǒǂåïíǗå ƗǒơƓǈǃå ÿǆ ÜßƓǈƛá ) Ǌƶǆ ýƵƓƽƙǃåā ǊǄǆƵ ƗƪïƓǆǆRothbard, 2001 ( .Ɠǆǂ ÿǒƕ 
ƕƛāïíïƓRothbard  ÿáíåïƼǕå ƗƪƼƓǈǆǃå ýǋƓƞƙ ǏǄƵ ÿǒïíƓƿ ÿǒƿïƺƙƪǆǃåÜ  úƛǂǆ ýǂƬƕ ÿāðǂïǒā

þǌǃ èǄǂāá Ǒƙǃå Ɨǆǌǆǃå ǏǄƵÜ   úöāǆǃå ýǆƵ þƓǌǆǃ Ɨǒāǃāå íāƞā þíƵ Ǒǈƶƙ ǑǌƼ ĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆā
 )2010 Rich et al., (. 
2-   ǏƻôƑƴǁä úäîƸƗƨǗä- Emotional  Engagement : ā ǑǈƶǒƵ ÿǒƕ Ɨǒāƿ ƗƿǚƵ íāƞā Üúõåā

úöāǆǃå ïƵƓƬǆā ÜïƓǂƼáā )Ɨƽǒöāǃå ÿǒƕā1990Kahn, (Ü  ïƵƓƬǆ ïƓǌöå ǏǄƵ ýǆƶǒ Ɠǆǆ

ϦАϝϠФ ϜЮУϼϸ вЙ КвЯй

ϜЮϦϲУтϾ ϜЮЧмр ЮчТϼϜϸ

ϜЮмъ̭ мϜъжϦвϝ̭ 

ЮЯвжДвϣ

жДϼϢ ϜЮУϼϸ ϜЮІϝвЯϣ ϖЮп 

ϜцϸϜ̭ ЮϦϲЧтФ ϜЮЧтвϣ 

ϜЮϺϜϦтϣ

ϜъЂϦПϼϜФ ϜЮмДтУс
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 ïƤƽǃåā ñƓǆơǃå )2010 Rich et al., ( Ü ǑƽõƓƶǃå ûåïƺƙƪǙå íƶǒ  Ǐǈƶǆǃå åîǋ ǑƼā āá ñǂƓƶǆ
üāǄƪǃ íƓưǆ  ) ƗǒïƤƪǃå1997 Maslach, .( 

3-   ĂìƨƜǁä úäîƸƗƨǗä- Physical Engagiment  : Ǒǈƶǒā Ǌǒƞāƙõ èƓƿƓ úöāǆǃåơǈ Ɨǒíƪƞǃå ā
 Ǌǃ ǊǄǂāǆ Ɨǈǒƶǆ Ɨƽǒöā ýƓǆǂƙƪå )2010 Rich et al., ( Üëāåïƙǒā  ÿǒƕ ăíƓǆǃå ûåïƺƙƪǙå

åýǆƓƤǃå õåïƤǈǙåā  õƬǈǃå õåïƤǈǙ. 
 

 :ăƑƴƨƑƗ: ǏƻǐõĀǁä úäîƸƗƨǗä öäĀǆà 
 
  ) ÿāƪƕǆǒƪ ïƓƬå2009 Simpson,  : Ǒǋā Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǚǃ ÷åāǈá Ɨƶƕïá íāƞā Ǐǃå ( 
1 - ǏƬƢƪǁä úäîƸƗƨǗä : ā úöāǆǄǃ ƗǒïāƶƬǃåā ƗǒǂåïíǗåā Ɨǒíƪƞǃå ƗǃƓơǃå íǒƪƞƙā úǒöāƙ  Ǐǃå ïǒƬǒ

.Ǌǃ ƗǄǂāǆǃå þƓǌǆǃƓƕ ǊǆƓǒƿ ßƓǈƛá 
2- úƑǉîǕä üƓƑƾǄ úäîƸƗƨǗä :ǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ýƛǆǒ ûƓǋïǗƓƼ ÜüƓǌǈǗƓǂ Ɨǒƪƽǈǃå ôåïƹǕåā óƑƓƮƤ

þǂǌƙǃåāƗǒǄƵƓƽǃå þåíƶǈåā Ü Ü Ƶ ýǆƶǂ  çßƓƽǂǃå ôƓƽƤǈåāǑƪǂ Ɨǈǆðǆǃå Ǒǆǒöǈƙǃå õƺưǃå èƓƕƕƪǆǃ Ɠǈǋā Ü
æïƓơǆā ôǒǀǈǂ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ðïƕǒ ǊǒǄƵ ßƓưǀǃå ǏǄƵ ýǆƶǃåā ûƓǋïǘǃ. 

 3 - ǏƻǐõĀǁä úäîƸƗƨǗäðƓƞǈǗåā ÜƗǒƕƓƞǒǗå ǑƼ ýƛǆƙǒā :åā ÜƗƽǒöāǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå Ɨǒïǂƽǃå ƗǃƓơǃ ÿǂǆǒā Ü
ÿǆ Ɠǋðǒǒǆƙ ñƓǆơǃå ýǚƤñƓǆƺǈǙåā ÜÜ  ÜóǚƤǗåāƓǆơǃƓƼ ÿǆ  Ɨƶƽƙïǆǃå èƓǒāƙƪǆǃå Ǐǃã ïǒƬǒ ñ

Ɠõǃåýǆƶǃå ßƓǈƛá Ɨǒïǂƽǃå Ɨǈāïǆǃåā Ɨƿýǆƶǃå ǑƼ ƴƽƙïǆǃå êƓǆíǈǙå Ǐǃã óǚƤǗå ïǒƬǒā Ü ÿƵ ÷ƓƼíǃåā Ü
ăíơƙǃåā ÜïƤƽǃåā ÜþƓǌǃǗåā èƓƪƪâǆǃå ûåïƺƙƪǙåā ýǆƓǂǃå ðǒǂïƙǃå Ǐǃã ñƓǆƺǈǙå ïǒƬǒ Ɠǆǈǒƕ Ü ǑƼ
ƗƵïƪƕ úöāǆǃå èƿā ïǆǒ éǒơƕ Üýǆƶǃå  ÿāíá ÿ ïƶƬǒƗƕāƶƮƕ ƪƽǈ ýƮƼ ǏǄƵ ǊƙïíƿǊ ǄǆƵ ÿƵǊ . 

4- þǐƻõĀǄǁä úäîƸƗƨä þǌƽƑƓöā ǉƓƞƙ þǌƪƓǆơā þǋƓưïā ÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼǕå êƓǆíǈå  ǑƼ ýƛǆƙǒā :
.þǌƕ ƗõƓơǆǃå ýƓǆƵǕåā 

 
 ā éơƓƕǃå Ăïǒá éíơǒ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ÿ ƴǆƞƙƙ ƓǆíǈƵá ýƵƓƽƙƙā ûåïƺƙƪǙå ÷åāǈ āơǈíơåā úíǋ Ü

ÿá éǒơ Ƽāƙǒǆǃå úāïöǃå ïǃå ƴǒǆƞǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗƑǒƕǄǃ ƗƕƪƓǈ  Ɨƪïíǆǃå ýƤåí ÿǒƽöāǆǃåā ÿǒǆǄƶǆ ýƶƞƙ
 ñǒïíƙǃå Ɨǈǌǆïƛǂá  ƗƕîƓƞ. 
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2.1.2 ǏǆƑƙǁä îĀƟǄǁä: ƕǐƨǐîìƗǁä çäíǁä ƕǐǂƳƑƺ 

 
1.2.1.2  : ƕǄìƾǄ 

 
    èƓƕƞƕ þƓǆƙǋǙå Ɨǒāƕïƙǃå èƓƪƪâǆǃå èƓǒāǃāá ÿǆþǒǄƶƙǃå çíā Ü ÿǒǆǄƶǆ íåíƵåā ïǒāõƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåā
íƙǆÿǒƕïÜ ÿǒƵíƕǆāÜ ñǒïíƙ æǒǃƓƪå ÿāǂǄƙǆǒāÜ  āçïāõƙǆ  çïƓǌǆÜ Ƶ ýǆƶǃåā ƗǒǄƵƓƼ üǄƙǆǒ þǄƶǆ êƓƙǈå ǏǄ
 èåîƗǒǃƓƵ ñǒïíƙÜ  ûǒǀơƙǃèƓƕǄõƙǆ ýāƮāǄǃ ƗǒǆǄƶƙǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå  çíāƞ ûǒǀơƙā ëƓƞǈǃå Ǐǃå
þǒǄƶƙǃåÜ  āǆǄƶƙǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå æǒǃƓƪǕåā èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå þåíƤƙƪå ǏǄƵ çïíǀǃå ÿāǂǄƙǆǒ āǈƙǆǃå Ɨǒ ûǒƕõƙā ƗƵ

ƗǒƽƮǃå çïåíǗå èåïƓǌǆ ÿǒðǒǆƙǆ ƗƕǄõ Ǐǃã ýāƮāǃå ýƞá ÿǆ þǄƶƙǃå ǏǄƵ ƗƶƞƬǆ Ɨǈǆà ƗƑǒƕ ïǒƼāƙā Ü
èƓƕǄõƙǆā úƿåāǆǃå Ɨǌƞåāǆ ǏǄƵ ÿǒïíƓƿ ƗƽǄƙƤǆǃå çƓǒơǃå . 

 
 ) ÿǒǂǃå ÿǒƕā2008  ( Alkin ) ǑƼ Ɨǒǃå ïƓƬǆǃå(Mohammad, & Saravani, 2015:1860 
èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ÿáÜ ƶƙ Ü  Ǌǒǃå ƗǄǂāǆǃå ǊǃƓǆƵáā ǊǆƓǌǆ îǒƽǈƙƕ þƓǒǀǃåā óƤƬǃå ëƓƞǈ Ăíǆ íǒíơƙ ǏǄƵ ýǆ
åïāíǈƓƕ íǂá éǒơ Bandura  ÿã éǒơ Ü ýǆƶǃå ǏǄƵ çïíǀǃƓƕ ƓǌƙƿǚƵā èåîǃå ïǒíǀƙā Ɨǀƛǃå ïāí ǏǄƵ

 āāî óƓƤƬǕå Ɠǆá Ü èǙāƓơǆǃå Ăāƙƪǆ Ǒǈíƙǃ þǌǄƬƼ ÿāïïƕǒ Ɨƶƽƙïǆǃå Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃå ăāî óƓƤƬǙå
ƵƓƽǃå ǑƼ Ɠǆǌǆ åïāí èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ æƶǄƙā . çïíǀǃå Ăāƙƪǆ Ǒǈíƙǃ þǌǄƬƼ ÿāïïƕǒ þǌƼ ƗưƽƤǈǆǃå Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄ

óƓƤƬǖǃ ƗǒǄǀƶǃå ƗơƮǃå . 
 

 ƗǒǄƵƓƼāǃåèåî Ǐǃã ïǒƬƙ Ǚ Ɨǒǀǒǀơǃå íïƽǃå èåïƓǌǆ āá èåïíƿ ïíƓƿ Ǌǈá íïƽǃå íǀƙƶǒ Ɠǆ Ǐǃã ïǒƬƙ Ɠǌǈǂǃā Ü Ąå
Ɨǈǒƶǆ úāïö ǑƼ Ǌƕ þƓǒǀǃå ǏǄƵå ÿƵ Ąåíǒƶƕ Ü) èåïƓǌǆǃåā èåïíǀǃå üǄƙǃ ĄǚƶƼ Ǌǂǚƙǆå Ǐǃå ïöǈǃ2002 Ü

Evers ;Brouwers & Tonic ( ăíơƙ ǏǄƵ þǄƶǆǃå ïåïƮã ÿǒƕ ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÿá ßƓǆǄƶǃå íƞā íǀǃāÜ
ƓƕāƶƮǃåā èåāƞƽǃåǊǒíǃ èåîǃå ƗǒǄƵƓƼā ÜǊƙƽǒöā ǑƼ Ǌǌƞåāƙ ÿá ÿǂǆǒ Ǒƙǃå è ĄƓưǒá ßƓǆǄƶǃå ôƶƕ íƞāā Ü

íāƞā ƿǚƵå ƗǒǄƵƓƼ ÿǒƕ õƕïƙ ƗǊƑåíáā þǄƶǆǃ ÿǆ ĄƓƶƽƙïǆ Ăāƙƪǆ üǄƙǆǒ ƓǆíǈƵ õƬǈ ßåíǕå ÿāǂǒ éǒơƕ Ü
 ƗĊǒǄƵƓƽǃåăïǒƛǂǃå) Ü2011 .( 

 
 ÿǒǆǄƶǆǃå þåðƙǃå ÿǆ íǒðƙā  ƗƕǄõǃå ýǒƮơƙ  ƝƑƓƙǈ ǑƼ ïƬƓƕǆ ýǂƬƕ õƕƙïƙ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼā

Ɠǌǃ þǌƮǚƤåā ñǒïíƙǃƓƕÜ ƽǈƙǃåā þǒöǈƙǃåā õǒõƤƙǃå ÿǆ ƗǒǃƓƵ èƓǒāƙƪǆ þǌǂǚƙǆåāîǒÜ  çíǆ ǑƼ ýǆƶǃåā
 )þǌƞǚƵ ƓƙǃāƓơǆā úƓƶưǃå ƗƕǄõǃå ƴǆ ýāõá(Pendergast et al., 2011. 
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åïāíǈƕ ïƓƬåā Bandura, 1993) ǆǄƶǆǃå ÿå Ǐǃå (ÿǒ ƙǆǒ ÿǒîǃå āǃîƕǒ Ɨǒƪǒïíƙ Ɨǒƙåî ƗǒǄƵƓƼ ÿāǂǄÿ  Ąåíǒðǆ

 íǌƞǃåā èƿāǃå ÿǆ āǆǄƶƙǆǃå ǏǄƵ ÿá ÿǒƗƕǄõǃå úåíǋá þƵí ǑƼ Üåíǃå ðǒðƶƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåā Ɨǒƙåîǃå ƗǒƶƼ
þǌǒíǃ ÜþǒǄƶƙǃå āơǈ ƗǒƕƓƞǒå èƓǋƓƞƙå þǌǒíǃ íǃāǒā Ǒƙåîǃå ðƓƞǈǗƓƕ ïǒƕǂ ñƓƪơã þǌǒíǃ  íƞāǒ Ɠǆǂ Ü ƴƿāƙā

ƗƕǄõǃå þǄƶƙ ǉƓƞƙå ƗǒǃāâƪǆǃƓƕ  ÿǒǆǄƶǆǃå ñƓƪơȒåā ÿǒǆǄƶƙǆǃå  ßåíá ýāơ ƗǒǃƓƵ  ƝƑƓƙǈ ǏǄƵ ýāƮơǃåÜ 
åïíǃå úåíǋǙå ûǒǀơƙǃ ƗƵāǈƙǆ ā Ɨƛǒíơ èƓǒƞǒƙåïƙƪå üǚƙǆåā ƗǒƪÜçíāƬǈǆǃå  ǏǄƵ þǌƙïíǀƕ þǋíƓǀƙƵåā

) ÿǒǆǄƶƙǆǃå þǄƶƙ ǑƼ ïǒƛƋƙǃåAshton, 1984(Ü  ïƕƙƶǒ þǄƶǆǄǃ èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ïǒāõƙā þƵí ÿƓƼ ƗǒǄƵā
ǆǄƶǆ ǏǄƵ ýāƮơǄǃ  þǌǆā  ĄƓǒïāïư ïǆåǒǃƓƶƼ ÿǒǆðƙǄǆā ÿǒƪǆơƙǆā ÿǒƵíƕǆā ÿǒÿ(Tschannen-

Moran & Hoy, 2001). 
 

 :ƑǐǆƑƙýĀǊƻǄ ìƗǁä çäíǁä ƕǐǂƳƑƺƕǐƨǐî 
ƗǒǃƓƶƽǃå ƠǄõƮǆ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǃƓƶƽǃ þƓƶǃå Ǐǈƶǆǃå ýǆơǒ ÿǒǃāǃíǆ Ɨǒƕïƶǃå ƗƺǄǃå þƞƓƶǆ ǑƼ íǀƼ Ü

 Üþïǂǃå Üÿƪơǃå ýƶƽǃå Ǐǈƶǆƕ ýƓƶƼ ýāǕƓƼ ÜƗǒƕïƶǃå ƗƺǄǃå ǑƼ ÿǒǈǒƓƕƙǆ ÿǒǒǈƶǆƕ ƗǒǃƓƶƼ ƗǆǄǂ èíïā
 Ü"ƗǃƓƶƼ ƗõǄƪ" ýƓǀǒā ïƛâǆǃåā íƿƓǈǃå ǑǈƓƛǃå Ǐǈƶǆǃåā ăáǒƽǆǃåā ƠƞƓǈǃåíÜ  ƗǒǃƓƶƽǃåā "ýƓƶƼ ßåāí" ýƓǀǒā

 ÜǊǈǆ ïöƙǈǆǃå ïǒƛƋƙǃå éíơǒ Ɠǆ Ǐǈƶǆƕ ā Ăāǀǃåā èƓƑǒǌǃå Ǐǈƶǆƕ èƓǒǃƓƶƽǃå ǑǈƓƛǃåā Ü"ƗǆǄǂǃå ƗǒǃƓƶƼ" ýƓǀǒ
ƗǄƵƓƽǃå Üõǒơǆǃå) þƞƶǆǃå Üðǒƞāǃå Üíƞǈǆǃå õǒơǆ Üõǒơǆǃå þƞƶǆǃå (õǒƪāǃå. 

 
 Ɠǆǂ ïā íǀƼ Üÿǒǃāǃíǆ Ɨǒƕïƶǃå ƗƺǄǃå þƞƓƶǆǃå ǑƼ èåîǃå öƽǃ ýǆơǒ ǑƼ ÿǒƽǄƙƤǆ ÿǒǒǈƶǆƕ èåîǃå ƗǆǄǂ èí

 Ü"ǊǈƵ ïƕƤǒā þǄƶǒ ÿá ƠǄƮǒ Ɠǆ" Ǐǈƶǆƕ èåîǃå ýāǕƓƼ ÜƗǒƕïƶǃå ƗƺǄǃå ā Ǌƪƽǈ Ǐǈƶǆƕ "ßǑƬǃå èåî" ǑǈƓƛǃå
 ïƛǕå éíơǒ Ɠǆ ƗƽƮ ÜƗƞǒƙǈ Ǐǃã ăíâǒ ßǑƬǃå ÿāǂ èåîǃå ƗǒǃƓƶƼ úǒïƶƙ ÿǂǆǒā Üǉïǋāƞā ǊǈǒƵā

.ïöƙǈǆǃå Üõǒơǆǃå) þƞƶǆǃå Üðǒƞāǃå Üíƞǈǆǃå õǒơǆ Üõǒơǆǃå þƞƶǆǃå (õǒƪāǃå . 
 

 Üñǒïíƙǃå Ɠǆáöƽǃ íïā íǀƼ ƓǌǑƼ  Ɨǒƕïƶǃå ƗƺǄǃå þƞƓƶǆƕÿǒǃāǃíǆÜ ÿǆā ćñŊïí ïíƮǆǃå ÿǆ  ñǒïíƙ ( þƪå)
Ɨǒƕïƶǃå ƗƺǄǃå ǑƼ Ý ñǒïíƙǃƓƼƙƓƪǕåā ÿǒƪŎïíǆǃå ÿǆ  ƗƵāǆƞǆ āǋ āá ƗĊǒŎǄǂ āá Ɨƪïíǆ ǑƼ çî

íǌƶǆ Üõǒơǆǃå) þƞƶǆǃå Üðǒƞāǃå ǆǃåÜíƞǈ õǒơǆ Üõǒơǆǃå åþƞƶǆǃ õǒƪāǃå.(  
).(ƗǒŎǄćǂǃå Ǚ ƗǒǄƵƓƽǃå 

  : ǏǃƓƶƙ ýƓƿ 
 ćǐ ƑĆǄĆǆĊǐĆà ćǇ ĆǗĊĀĆǄ ǍĆǂ ĆƳ ŌüĆǀ ĆĀćǉĆĀ ąÞ ĊǏĆƪ ǍĆǂ ĆƳ ćî ĈìĊƾĆǐ ĆǗ ćýĆǀĊƓĆà ƑĆǄćǉćì ĆƟĆà ĈþĊǐĆǂ ćƜĆî ăǘĆƙĆǄ ćǈŉǂǁä ĆåĆî ĆƮ ĆĀ ) ĈçĊƉĆǐ ĆǗ ćǈĊǊ ōƜ ĆĀ

 ĊìĆƴĊǁƑĈƓ ćîćǄĊƉĆǐ ĊþĆǄ ĆĀ ĆĀćǉ ĂĈĀĆƗ ĊƨĆǐ ĊüĆǉ ąîĊǐ ĆƢĈƓ ąýǐĈƾĆƗ ĊƨćǄ ąôäĆî ĈƬ ǍĆǂ ĆƳ ĆĀćǉĆĀ Ĉü) (: üƟǆǁä76.(  
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  Ǚ þƛ çíåïã Ǚā çïíƿ ǚƼ (ƗǒŎǄćǂǃå) ýƛǆǒ āǋā ƗǃƓƵ Ɠǆǋíơá ÜǏǃƓƶƙ Ÿå Ɠǆǌƕïư ÿǙƓƛǆ ÿåîǋ ïǒƤ  āǋā
 āǋā ÜǑǈƓƛǃå ýƓƛǆǃå ǊǄƕƓǀǒā ÜƗǒǆƙơ Ɨƞǒƙǈ ïưƓơǃå èƓƕƛǗ ïưƓơ (ïǆƋǒ) ýƶƽǃå ÿƓǂƼ Üþǒǀƙƪǆǃå ýǆƓƶǃå

 ýíƶǃƓƕ ïǆà āǌƼ ïǆǕå ñƽǈ ǑƼ āǋ ÜßƓõƶǃåā ƴƽǈǃå ǑƼ ïåïǆƙƪǙå ǏǄƵ üǃîǂ ýåíā Üýƕǀƙƪǆǃåā Ǌǒíǃ
 ïǒƹ ǑƼ āǋā ƓĄǒƵåíā ĄǚƵƓƼ Üßåíƙƕå ƗǆƓǀƙƪǙå ƗǒǄƵƓƽǃå þðåāǃ ÿǆā ÜôïǕåā èåāǆƪǃå ǊǒǄƵ èǆƓƿ ăîǃå

ƠǒơƮǃå üǄƪǆǃå. 
 
 ĈǒāåïāíǈƓƕ úïƶ )(Bandura, 1997  ǏǄƵ Ǌƙïíƿ ýāơ þǄƶǆǃå èåíǀƙƶǆ Ǒǋ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåî ƗǒǄƵƓƼ ÿå

ơǒơƮǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå èåßåïƞǗå þǒöǈƙā îǒƽǈƙýǒƮơƙ ƝƑƓƙǈƕ ßƓǀƙïǙåā ýāƮāǄǃ Ɨ ǊƙƕǄõ ÿá Ǐǃå ïƓƬåā Ü
 èǙƓƶƽǈǙåā ïǒǂƽƙǃå õƓǆǈá ǏǄƵ ïǒƛƋƙǃå Ǐǃå ăíâƙ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåî ƗǒǄƵƓƼǚƤ éíơƙ Ǒƙǃå èǚƵƓƽƙǃå ý

ƗǒƽƮǃå .æǚõǃå ƴǆ ƗǄǆƓƬǃå þǄƶǆǃå ƗǒǄƵƓƼ ǏǄƵ Ɠưǒå ïƛâƙā Ü 
 

üǒƽǃƓǂƪ ÿǆĄ ǚǂ ǊƼïƵā ) üǒƽǃƓǂƪā2010  Skaalvik,&Skaalvik   Ɨǒíïƽǃå þǄƶǆǃå èåíǀƙƶǆ ƓǌǈƋƕ (
ǏǄƵ Ǌƙïíƿ ǑƼ  ā ƗõƬǈǙå þǒöǈƙā ƗõƬǈǙå îǒƽǈƙƼ þǌƪƙ Ǒƙǃå ƗõƬǈǕå õǒõƤƙ úåíǋǕå ûǒǀơƙ Ǒ
ǀǒǀơƙ  āƞïǆǃåƓǌ. 

 
 ) ăāǋā ÿåïāǆ ÿǆ Ąǚǂ ƓǌƼïƵ Ɠǆǂ1998 (Moran and Hoy,Ü   ïåïƿ ƓǌǈƋƕå Ǌƙïíƿ ýāơ þǄƶǆǃå è

ǃ Ɠǌǀǒǀơƙ æāǄõǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƞƓƙǈǃå ǏǄƵ ýāƮơǄǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃå õõƤǃå þǒöǈƙ ǏǄƵ Ǐƙơ ÜÿǒǆǄƶƙǆǃå Ăí
ǆǄƶƙǆǃå üƑǃāáÿā þǄƶƙǃå èƓƕāƶƮ ÿǆ ÿāǈƓƶǒ ÿǒîǃåǄƶƙǆǃåā Üǆÿā ƶƼåí ÿāǂǄƙǆǒ ÿǒîǃåƗưƽƤǈǆ Ɨǒ. 

 ƗǒǄƵƓƽǃ èƓƶƿāƙǃå  ǏǄƵ Ɠǌƛơƕ ïāơǆ èƓƪåïíǃå ôƶƕ èǄƶƞ  íǀƼ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåî ƗǒǄƵƓƼ úǒïƶƙ íǈƵā
ǋǙå ƴǆ þǄƶǆǄǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃåǒƼ ýǆƶǒ  ăîǃå ûƓǒƪǃƓƕ  þƓǆƙǊ  )Firedman & kass, 2002. ( 

https://www.alukah.net/sharia/0/39972
https://www.alukah.net/sharia/0/39972
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å ǊǂǄǆǒ Ɠǆƕ õƕƙïƙ Ǚ Ǒƙǃå Ɨǂïíǆǃå ƗǒƑåïƞǗå çïíǀǃå Ǒǋ Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃåāǆ óƤƬǃ ā Üèåïíƿ ÿ Ȓå Ɠǆƕ Ɠǆǈ
 Ɠǆǌǆ ǊǄǆƵ ƴǒõƙƪǒ āƙǆǃå èåāíǙåā ïíƓƮǆǃå èǈƓǂçïƼýƋƪǒ ǚƼ Ü èåïíǀǄǃ Ǌǂǚƙǆå Ɨƞïí ǏǄƵ óƤƬǃå Ü

 ǏǄƵ ÿǂǃāǊƑƓƽƙǂå ǒƽǈƙ ǑƼ ǊƙåïƓǌǆƕ ćā ƗƕāǄõǆǃå ƗõƬǈǕå î ċƼ ćû  èƓƕǄõƙǆ āǆǃååƗǒƪǒïíƙǃå úƿ þǒǒǀƙƼ Ü
ƤƬǙåƓƙƶǒ Ɠǌƙǌƞåāǆ ÿāíǀƙƶǒ Ǒƙǃå ƗƕāƶƮǃå Ăāƙƪǆǃ ó Ɨǒƙåîǃå þǌƙǒǄƵƓƼ ǏǄƵ íǆ

Bandura,2007).(  ïƤà ðǂï Ɠǆǈǒƕ ÿā ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ æǚõǃå ƝƑƓƙǈ ǏǄƵ ïǒƛƋƙǃå ǑƼ þǄƶǆǃå çïíƿ ǏǄƵ
 ƗǒǆǒǄƶƙǃå)(Cruz & Arias,2007. 

 
)ðƓǂā ÿƓǆíǒïƼ úïƶǒā2002Friedman & Kass, ( ǏǄƵ þǄƶǆǃå çïíƿ Ǒǋ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ÿá

ƙǃå þƓǌǆǃå ßåíáǈǌǆǃå ƗǒƪǒïíƗƕāǄõǆǃå ƗǒǄƵ ăāõǈƙ Ǒƙǃå èƓƿǚƶǃå þǒöǈƙā Ü þǄƶƙā þǒǄƶƙ ƗǒǄǆƵ Ɠǌǒ
ÿǒǆǄƶƙǆǃå. 

 
 þƓǌǆ ßåíá ǏǄƵ Ǌƙïíƿ ýāơ þǄƶǆǃå èåíǀƙƶǆ ÿƵ ǉïƓƕƵ ƓǌǈƋƕ  Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ éơƓƕǃå úïƶǒā
ƕǄõǃå Ăíǃ Ɨƕāƹïǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƞƓƙǈǃå ûǒǀơƙ ǑƼ þǌƪƙ Ǒƙǃå ƗơǒơƮǃå èåßåïƞǗå îǒƽǈƙā ñǒïíƙǃå Ɨ

ƗǒǆǒǄƶƙǃå þǌƙƓǒāƙƪǆ úǚƙƤå ǏǄƵÜ Ɠǀǆǃåāǒ ƗǒǄƵƓƽǃå ñƓǒǀǆ ǏǄƵ þǄƶǆǃå ƓǌǒǄƵ ýƮơǒ Ǒƙǃå ƗƞïíǃƓƕ Ɨƪ
ƗǒƓƺǃå ǉîǌǃ ǉíåíƵƎƕ éơƓƕǃå þƓƿ ăîǃå Ɨǒƪǒïíƙǃå Ɨǒƙåîǃå. 

 
ƕǄƑƴǁä  çäíǁä ƕǐǂƳƑƺ òƏƑƬƢ :ƑƙǁƑƙ 

 
 ā þöƓǂ ïƓƬåà) ÿāïƤ2016( ÿá Ǐǃã : ǑƼ ÿǆǂƙ èåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃ ƗǆƓƶǃå óƑƓƮƤǃå 

1 - ǈƓǂǆȒåā óƤƬǃå èƓǒāƙƪǆ ÿƵ èƓǆāǄƶǆǃåā èåíǀƙƶǆǃåā þƓǂơǕå ƗƵāǆƞǆǒ.ƗơƓƙǆǃå ǊƙƓ 
2 - .Ɠǆ ýǆƵ ßåíá ǑƼ ëƓƞǈǃå ǑƼ óƤƬǃå Ɨǀƛ 
3 -  ǑƼ ƗǒƶƼåíǃå ïƼåāƙ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ Ɨǒƪƽǈ þá ƗǒǄǀƵ þá Ɨǒíƪƞ èǈƓǂ ßåāƪ ƗƵƓõƙƪǙå ÿǆ ïíƿ íāƞā

. úƿāǆǃå 
4 - çïǀƙƪǆ Ɨǆƪ èƪǒǃ Ɠǌǈåáƪǃå ǑƼ ƗƙƕƓƛ āǑƮƤƬǃå üāǄÜ  Ǚ þƓǂơǕå ÿǆ  ƗƵāǆƞǆ ÿǆ ÿāǂƙƙ ǑǌƼ

ýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ  ǉðƓƞǈã ƴǒõƙƪǒ Ɠǆ ǏǄƵ þǂơǃå ǑƼ ýƕ õǀƼ óƤƬǃå ǉðƞǈǒ Ɠǆƕ ýƮƙƙÜ  çïíǀǄǃ ƝƑƓƙǈ Ɠǌǈáā
ƗǒƮƤƬǃåÜ Ɠǆǂ ǈƓǂǆã ÿāǂƙā Ɨƶƽƙïǆ èåî ƗǒǄƵƓƽƕ ƴƿāƙ Ǌǒíǃ óƤƬ ýǂǃā âƕǈƙǃåā ƴƿāƙǃƓƕ õƕƙïƙǒ ǊƙƓ
 .ƗǄǒǄƿ 
5- èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ÿāǂƙƙ  ÿǆƶǃåíǆ Üýāîƕǆǃå íǌƞǃå Ɨǒǆǂ Üúƿāǆǃå ƗƕāƶƮ ýƛǆ ýǆåāƶǃå ÿǆ íǒí Ă
ǆǃåçïƕƓƛ Ü.æāǄõǆǃå úíǌǄǃ ýāƮāǄǃ 
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6-   íƓǆƙƵǙå ÿǂǆǒ ǙǏǄƵ á èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ÿ ǑǋƓǈǋ úƿāƙǃåā ƴƿāƙā üåïíå íïƞǆÜ  þƞïƙƙ ÿá æƞǒ ýƕ
 ûǒǀơƙā íǌƞ ýîƕ ǏǃãǌǒƼ æāƹïǆ ƝƑƓƙǈƓ. 

 üǄƙǆǒ ÿå Ǒƽǂǒ Ǚ Ǌǈå éơƓƕǃå Ăïǒā üǄƙǆǒ  ÿå æƞǒ ýƕ Ǌƙƽǒöā ßåíǕ Ɠǋíơā Ɨǆðǚǃå èåïƓǌǆǄǃ þǄƶǆǃå
 ǑƼ Ǌǌƞåāƙ Ǒƙǃå ƗƕƶƮǃå èƓǒíơƙǃåā úāïöǃå èơƙ æāǄõǆǃå üāǄƪǃƓƕ þƓǒǀǃå ǏǄƵ Ǌƙïíǀƕ Ɨǀƛǃåā ÿƓǆǒǗå

.ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå 
 

 ƕǐƨǐîìƗǁä çäíǁä ƕǐǂƳƑƻƓ îƙƉƗƗ ǏƗǁä üǄäĀƴǁä : ăƑƴƓäî  : 
 
ÿǒƕ ÿƓǆíǒïƼ )2000Friedman,  :ǑƼ ïƛâƙ  Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ÿá ( 
1üǄƴǂǁ ìäìƴƗƨǗä . :óƓƤƬǕƓƼ āî   þƓǌǆ ßåíá ÿāǄưƽǒ Ɨƶƽƙïǆǃå çßƓƽǂǃå ÿǆ ƗƕāƶƮ ïƛǂá Ɨǒƽǒöā

 āî óƓƤƬǕåă ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǒǃāâƪǆǃåā þƓǌǆǃå üǄƙ ÿāƕǈƞƙǒ ÿǒîǃå ƗưƽƤǈǆǃå Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃå. 
 2ǏƳƑǄƗƜǗäĀ ǏƬƢƪǁä úƺäĀƗǁä ƕƜîì.ǄƵƓƼ ÿã : Ǒƪƽǈǃå ûƼåāƙǃå Ɨƞïí ǑƼ ïƛâƙ  Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå Ɨǒ

þǄƶǆǃå Ăíǃ ǑƵƓǆƙƞǙåā Ü ÜƗǒƵƓǆƙƞǙå Ɨǒǃāâƪǆǃå ýǆơƙ ǏǄƵ çïíǀǃåā ÜèǚǂƬǆǃå ýơ ǏǄƵ Ǌƙïíƿ üǃîǂā
 ƗǒǄƵƓƼ èåïåïƿ ÿåā ÜƗǒƽõƓƶǃå çïƓƛǗåā èƓƼïƮƙǃåā ïǒǂƽƙǃå õƓǆǈá ǑƼ ïƛâƙ  Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ÿǕ

ßåāƪ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå  úƿåāǆǃåā ƗõƬǈǖǃ ÿǒǆǄƶǆǃå ïƓǒƙƤå ǑƼ ïƛâƙ ƋõƤ āá æåāƮ èåïåïƿ èǈƓǂ
.ǑƵƓǆƙƞǙåā ǑƮƤƬǃå ǊǀƼåāƙ ǏǄƵ ñǂƶǈƙ Ǒƙǃå  ƗǒƽƮǃå ƗǒƑǒƕǃå 

 3 .ǏǆǊǄǁäĀ ǏǄǐìƑǀǓä îƑǐƗƢǗä : Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ïƛâƙ Ǒǈǌǆǃå ïƓǒƙƤǙå ǑƼ óƓƤƬǖǃ
Ƽ ĄƓơưåā Ąåïāí Ɠǌǃ ÿāǂǒā ÜƠưåā ýǂƬƕ ǑǆǒíƓǂǕåā.èåïƓǒƙƤǙå üǄƙ íǒíơƙ Ǒ 

 4åƑƏƗǀǗäĀ îƗĀƗǁä ìƮ ǏƏƑƽĀ ïƜƑƟ. ÿá ÿǒƕƙ :ăāî  þǌǒíǃ ÿƓǂ ƗưƽƤǈǆǃå  Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ
ïƙāƙǃå èǚǂƬǆ ǑƼ ǏǄƵá èƓǒāƙƪǆÜ þāǈǃåāÜ ûǄǀǃåāÜ ǂǙåā ðƞƶǃåā ÜƗǒïƓơƙǈǙå ïƓǂƼǕåā æïƪƙǃåā ÜæƓƑƙ

Ɨƪïíǆǃå ÿǆ Ü ýƕƓǀǆǃå ǑƼāăāî ÿƎƼ ƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼƕ åāƶƙǆƙ Ɨƶƽƙïǆǃå ƗǒƪǒïíýƓƕƿǗƓ  ƗõƬǈǕå ǏǄƵ
 ÜƗǒǃāâƪǆǃå ýǆơƙā Ɨǒāƕïƙǃå ƗǒǄǆƶǃƓƕ ßƓǀƙïǙåā  ûāƽƙǃåā.èƓǒíơƙǃå ǏǄƵ æǄƺƙǄǃ Ơưåā ăíơƙā 

ûƕƪ Ɠǆ ßāư ǑƼÜ  çïíƿ ǑƼ ïƛâƙ  Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ÿá éơƓƕǃå ĂïǒþǄƶǆǃå  Ɨǒǃāâƪǆǃå ýǆơƙ ǏǄƵ
 Ɨưāïƽǆǃå ƗǒƑǒƕǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙåǊǒǄƵÜ  ǑƼāǊƙƓƶǄõƙ Ɨǒǈǌǆǃå ǑƼ ïƛâƙ ƓǌǈǕ ÜǑƽǒöāǃå ÿƓǆǕƓƕ ǉïāƶƬā Ü

 èåíƓǀƙƵå ǑƼ ïƛâƙ Ɠǆǂ ÜƗƽǄƙƤǆǃå þǌƙƓõƓƬǈ ííơƙā ÜǑƵƓǆƙƞǙåā Ǒƙåîǃå þǒöǈƙǃå ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃå
 ýāơ óƤƬǃå.ƗƽǄƙƤǆǃå úƿåāǆǃå ƴǆ ǊǄƵƓƽƙ 
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ƕǐƨǐîìƗǁä çäíǁä ƕǐǂƳƑƺ ýƑƨƽä :ƑƨǄƑƢ 
 

 Ǒǃāǋ ÿǆ ýǂ þƪƿ)Hoy, 2004( ā Üǒƞ ÿāƪƕ āƕǆǒíā)1984Gibson & Dembo, (Ƽ èåîǃå ƗǒǄƵƓ
ÿƓƵāǈ Ǐǃå Ɨǒƪǒïíƙǃå:Ɠǆǋ Ü 

1- ƕǄƑƴǁä ƕǐƨǐîìƗǁä çäíǁä ƕǐǂƳƑƺ Ǐǃå ïǒƬƙā : ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå èƓƞƓƙǈƕ ûǄƶƙƙ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå
Ɠǌƙǆïƕ ƗƶƿāƙǆǃåÜ ƕïƙǃå ƗǒǄǆƶǃå çïíǀƕ þƓƶǃå íƓǀƙƵǙå  ăá þƵíā ÜƗƕǄõǃå ƗƑƬǈƙ ǏǄƵ ƗǒǆǒǄƶƙǃåā Ɨǒā

ơƙǃåþǌǒíǃ ǑǆǒíƓǂǕå ýǒƮ.ƗǒƞïƓƤǃå èåïƛâǆǃå ÿƵĄ åíǒƶƕ Ü 
2- ƕƬƑƢǁä ƕǐƨǐîìƗǁä ƕǐǂƳƑƻǁä : ïǒǒƺƙǃå éåíơã ǏǄƵ Ǌƙïíƿ ýāơ þǄƶǆǃå èåíƓǀƙƵå Ǐǃå ïǒƬƙ Ǒƙǃåā

ÿǒǆǄƶƙǆǃå ýǒƮơƙ ǑƼ æāƹïǆǃå Üá ÜƗƮƓƤǃå Ɨǒƙåîǃå þǌƙǒǄƵƓƽƕ ÿǒǆǄƶǆǃå èåíƓǀƙƵå ă Ǒƙǃåā ïƛâƙ
ǆǃå þǋíāǌƞā ÜþǌƙåïƕƤ ǑƼ ïƬƓƕǆ ýǂƬƕƗǃāîƕÜ ƗƕƶƮǃå úāïöǃå ýǆơƙ ǏǄƵ þǌƙïíƿā. 

 
ƑƨìƑƨ ƕǐƨǐîìƗǁä çäíǁä ƕǐǂƳƑƺ îìƑƬǄ :  : 

 
 : ǏǉĀ ƕǄǊǄ îìƑƬǄ ƕƴƓîà ìĀƜĀƓ þǐǄǂƴǄǁä āìǁ ƕǐƨǐîìƗǁä çäí ƕǐǂƳƑƺ îĀôƗ îƙƉƗǐ 

 (Bandura,1997;  Maddux, 1995 ; Pendergast, & Gravisa& Keogh, 2011; 
 ÜǑƶǒǀƕ2014.( 

1 þƑƾƗǕä çäîƓƢ .  ýǆƶǃå åîǋ ßåíá ǑƼ Ơƞǈ åîã ÿǒƶǆ ýǆƵ ßåíá ǏǄƵ ïƕǂá Ɨǀƛƕ þǄƶǆǃå ïƶƬǒ éǒơ :
ƶǆ ïǆ íƿ ǊƕƓƬǆ ýǆƵ āáǊ  ǑƼǒǄƵā ÜûƕƓƪǃåǊ  þǄƶǆǃå üǚƙǆå  ǏǄƵ ïƬâǆǂ ýǆƶƙ èåïƕƤǃå ǉîǋ ÿƎƼ

.çïíǀǄǃ 
2 Ǐõƻǂǁä öƑǆƽǕä .å ƗǒöƽǄǃå èåïƛâǆǃå ǑƼ  þǄƶǆǃå ïƛƋƙǒ Ɠǈǋā : þǌơíǆ ýǚƤ ÿāïƤǓå ƓǌǀǄõǒ Ǒƙǃ

å ÿǆ ƴƼïƙ Ǒƙǃå þǄƶǆǃå èåðƓƞǈǗ ǊƙǒǄƵƓƽƕ ǉíƓǀƙƵƗǒƙåîǃå Ɨƶƿāƙǆǃå Ǌƙåïíƿā Ɨǒƪǒïíƙǃå . 
3  .ƕǂǐìƓǁä çäîƓƢǁä ýǚƤ ÿǆ Ǌǒíǃ  Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃå ïāõƙƕ þǄƶǆǃå ïƶƬǒ éǒơ :ǃåƗöơǚǆ 

 ïöǈǃåāãǏǃ  ëƓƞǈþǌơƓƞǈ íǒǄǀƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåā ÿǒïƤǙå . 
4  . ƕǁƑƟǁäƕǐǁƑƴƻǆǗäĀ ƕǐǄƨƜǁä :Ǆƶǆǃå ƓǌƬǒƶǒ Ǒƙǃå ƗǒǃƓƶƽǈǙå ƗǃƓơǃå ííơƙ îã þƓǌǆǃå ôƶƕ ǊƑåíá íǈƵ þ

ƕ ǉïāƶƬǃ ĄƓƪǒƑï ĄåïíƮǆ Ǌƙƽǒöāƕ.Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƽ 
 
ǒā ƗǒǄƵƓƽƕ ÿǒǆǄƶǆǃå ƴƙǆƙ þǌƪǃå èåîǃåƪǒïíƙ Ɨǒǃå ƗǒǃƓƶã ïǒǂƽƙ ûïõ úǒöāƙā þåíƤƙƪå ƗǒǈƓǂǆã Ǐǃ çíǒíƞ

ƗǒƵåíƕȒåāƤƙƪåā Üƞ Ɨǒƪǒïíƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå þåíƗƵāǈƙǆā ǉíǒíǃå ǏǄƵ þǌƕǚõ çíƵƓƪǆā Ü èƓǆǌǆǃƓƕ þƓǒǀ
þǌƙåïíƿ Ăāƙƪǆ ǏǄƵ þǋíƓǆƙƵƓƕĄ Ɠǒƙåî ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǈƓǂǆã ÿƵ þǌƙƕǄõ Ăíǃ ƗǒƕƓƞǒã èåïƬâǆ ǏǄƵ ĄßƓǈƕā Ü

 ÿǒơ ǑƼ  Üýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ þǌơƓƞǈÿá ǆǄƶǆǃåÿǒ  ÿāǄưƽǒ ƗǒǃƓƵ Ɨǒƪǒïíƙ èåî ƗǒǄƵƓƼ ÿāǂǄƙǆǒ Ǚ ÿǒîǃå
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÷Ɠƕƙå Ǐǃã ýǒǆǃå ƙ æǒǃƓƪáǒƪǒïíƗǆǒíƿā ƗǒíǒǄǀƙ ƗåíƤƙƪå Ǐǃã Ą Ɠưǒå ÿāǄǒǆǒā Ü ōƪƙǃå õǆǈǃå þ çïåíã ǑƼ ǑõǄ
þǌƼāƽƮƬâǆ ßƓǈƕā ÜƗƕǄõǃå èåïíƿ Ăāƙƪǆ ÿƵ ƗǒƕǄƪ èåï èƓǆǌǆǄǃ þǋðƓƞǈã ǏǄƵ ĄƓǒƕǄƪ ïǒƛƋƙǃåā Ü
ƶƙǃå ) ƗǄǌƪ èǈƓǂ ÿåā Ǐƙơ ƗǒǆǒǄ2006 ÜBetoret (. 
 

èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ïíƓƮǆ ýǆƓǂƙƙ ƓǆíǈƵ Ǌǈå éơƓƕǃå Ăïǒā  þǄƶǆǃå ƗǒǄƵƓƼ ðǒðƶƙ ǑƼ þǌƪǒ üǃîƼ Ɨǒƪǒïíƙǃå
úƮǃå ƗƼïƹ ǑƼÜ ǄƶǆǃƓƼÿāǆ  ýƶƞƙā ñǒïíƙǃå ßƓǈƛå Ɨǈāïǆƕ ÿāƶƙǆƙǒ þǌǈƎƼ ïíƓƮǆǃå ǉîǋ ÿāǂǄƙǆǒ ÿǒîǃå

ǆǃå íǌƞ ýîƕǒ þǄƶá.þǌƙƓƞƓǒƙơå ûǒǀơƙ ǑƼ þǌƶǆ ýƓƮƙǙåā æǚõǃå çíƵƓƪǆ ǑƼ ïƕǂ 
 

ƑƴƓƑƨǐîìƗǁä çäíǁä ƕǐǂƳƑƻǁä Ǐƺ æîƙáǄǁä üǄäĀƴǁä : ƕǐƨ 
 

 ÿǒāǂƙ Ɨǆāöǈǆ ÿǆư ýƤíƙ Ǒƙǃå ýǆåāƶǃå Ǐǃã èïƓƬá Ǒƙǃå éāơƕǃå ÿǆ íǒíƶǃå íƞāǒ ƗǒǄƵƓƼ èåíƓǀƙƵå
Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå Ü āǑƼ çííƶƙǆ ýǆåāƶǃå ǉîǋ ƓǋïǒƛƋƙā ƓǋïíƮǆ:Ǒǋā Ü 

- ðǆƜǁäîã : èƓǆǄƶǆǃåā ÿǒǆǄƶǆǃå ÿá ÜèƓƪåïíǃåā éāơƕǃå ƝƑƓƙǈ ÿǆ ÿǒƕƙ  ƗǒǄƵƓƼ Ɨƞïíƕ ÿāƽǄƙƤǒ
ǃåƗǒƪǒïíƙǃå èåî  ) ñāï Ɨƪåïí ÿǆ ÿǒƕƙ íǀƼ ÝƓǌƕ ÿāƶƙǆƙǒ Ǒƙǃå1994ÜRoss ÿá Ǐǃã (
åÿǒǆǄƶǆǃå ÿǆ ƗǒǄƵƓƼ ïƛǂá èƓǆǄƶǆǃ. 
- ƕǐƻǐõĀǁä æîƓƢǁä Ǒƙǃå Ɨǒǈǆðǃå çïƙƽǃå ǑƼ ýƛǆƙƙ Ǒƙǃåā :ñǒïíƙǃå Ɨǈǌǆ ǑƼ ÿāǆǄƶǆǃå ƓǌǒưǀǒÜ  íƿā

 íƓǀƙƵå ÿá èƓƪåïíǃå èǈǒƕ ǊƙǒǄƵƓƽƕ þǄƶǆǃåƗǒƙåîǃå Ɨǒƪǒïíƙǃå íǒåðƙǒ Üõ ýǂƬƕ çíƓǒð ƴǆ ăíï
çïƕƤǃå èåāǈƪ ċîã Ü  Ɠǌƕƪƙǂǒ íƿ Ǒƙǃå èåïƕƤǃå ÿáƗǈǌǆǄǃ ƗǒƮƤƬǃå ǊƙƓƪïƓǆǆƕ þǄƶǆǃå ïƛǂá íƶƙ Ü

ǆ ÷āǈǂ ǊƑǚǆð èåðƓƞǈå Ɨöơǚǆ ÿǆ þǄƶǆǃå Ɠǌƕƪƙǂǒ íƿ Ǒƙǃå èåïƕƤǃå ÿǆ ĄåïǒƛƋƙ èåïƕƤǃå ÿ
Ɠǆǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ƗǃíƓƕƙǆǃå )Giallo & Little, 2003 (. 

- ƕǐƨäîìǁä ƕǂƟîǄǁä :å èơưāå Ǐǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ íǒíƶǃá ÿāƶƙǆƙǒ ƗǒƪƓƪǕå ƗǄơïǆǃå ǑǆǄƶǆ ÿ
 ýơåïǆǃå ǑƼ þǌƑǚǆð ÿǆ ǏǄƵá  Ɨǒƪǒïíƙ èåî ƗǒǄƵƓƽƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃå)ƓǒǄƶǃå2002Frelow,  & 

Chung  ( 
- ƕǐǄǐǂƴƗǁä ìäĀǄǁä  : ïƕƙƶƙ ÿǆáþǋ ƗǒǄƵƓƼ ðǒðƶƙ ǑƼ ĄǚƵƓƼ Ąåïāí æƶǄƙ Ǒƙǃå ýǆåāƶǃå  èåîǃå

ǃå)ÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ  ƗǒƪǒïíƙǃåƗǄǒǚƤ Ü2008 .( 
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 :ăƑǆǄƑƙ) ƕǐƨǐîìƗǁä ƕǐǂƳƑƻǁä ðǐƑƾǄMeasures Teaching Efficacy  ( 
 

 ƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ñƓǒƿ ƗǃāƓơǆƕ  ÿǒƛơƓƕǃå ÿǆ ïǒƕǂ ííƵ Ǐƶƪ ñǒǒƓǀǆ ýǚƤ ÿǆ þǄƶǆǄǃ  Ɨǒ
ííƶƙǆç ÿǈƓƬƙ ôïƶƙƪå íǀǃā Ü-  ) ăāǋā ÿåïāǆ2001 Tschannen Ĳ Moran & Hoy, ïāõƙǃå (
Ǖå ǑƼ :Ɠǌǈǆā Ü þǄƶǆǄǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ñƓǒƿ ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå èåāí 
1 . ) āƕǆǒíā ÿāƪƕƞ ÿǆ ýǂ þƓƿ1984 Demlo, & Gibson ) ÿǆ Ɨǈāǂǆ çåíá ïǒāõƙƕ (30  (

ÿǒƕǈƓƞ ÿǆ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå  ƗǒǄƵƓƼ ñƓǒǀǃ Ą åíǈƕ ÜýāǕå ƗǆƓƶǃå ñǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ : : ǑǈƓƛǃåā Ü
þǄƶǆǄǃ èåîǃå ƗǒǄƵƓƼÜ  ǒǄƵƓƼ Ɨǒǆǋá Ɨƪåïíǃå èíǂá íƿā ÜþǌƙåðƓƞǈåā Üîǒǆǚƙǃå üāǄƪ ǑƼ þǄƶǆǄǃ èåîǃå Ɨ
þǄƶƙǄǃ þƓƶǃå ìƓǈǆǃåāǆ ýǆƓƶƙǃå ǏǄƵ Ɨƶƽƙïǆǃå  Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ æơƓƮ þǄƶǆǃå çïíƿā Ü îǒǆǚƙǃå ƴ

þǄƶƙǃå èƓƕāƶƮ ăāî ÿǆ. 
2 )  åïāíǈƓƕ Ǐƶƪā.1997Bandura, ƙ Ǐǃå ( ïǒāõáèåāí  ƗǒǄƵƓƼ ñƓǒƿþǄƶǆǄǃ Ɨǒƪǒïíƙ èåîÜ ã î

 ) ÿǆ èǈāǂƙ30 çïǀƼ (èǙƓƞǆ Ɨƶƕƪ èǄǆƬ íƿā Ü: Ǒǋ: ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄƵƓƽǃåā Üïåïǀǃå ƴǈƮ Ü ïíƓƮǆǃåā
Ɨǒƪïíǆǃå ÜƓƽǃåāƵƗǒǆƓöǈǃå ƗǒǄ Üƴǆƙƞǆǃå ýƤíƙ çïƓƛǗ ƗǒǄƵƓƽǃåā ăāƕǕå ýƤíƙǃå çïƓƛǗ ƗǒǄƵƓƽǃåāÜ  ƗǒǄƵƓƽǃå
ǈǆǃ ûǄƤǃǑƕƓƞǒå Ǒƪïíǆ ìƓ. 

3 ǂ ýǆƵ.ǈƓƬƙ ÿǆ ý ÿ-  ) ăāǋā ÿåïāǆ2001Hoy, & Tschannen -  Moran ýǒǄơƙ ǏǄƵ  (
ƗǀƕƓƪǃå èåāíǕå ĊǒǄƵƓƼ ñƓǒƿ ǑƼ ƗǒƑåïƞã ïƛǂá ƓǌǄƶƞā Ɠǋïǒāõƙā çåíá ßƓǈƕ þƛ ÿǆā Ü Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå Ɨ
ÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃæǈåāƞ Ɨƛǚƛ ÿǆ èǈāǂƙ åîå Ü Ü āǋǄƶƙǆǃå õǒƬǈƙ ƗĊǒǄƵƓƼ : ǑþúƮǃå çïåíã ƗǒǄƵƓƼā ÜÜ 
åïƙƪå ƗĊǒǄƵƓƼā. þǒǄƶƙǃå èƓǒƞǒƙ 

4  ) ÿƓƬƙ þƓƿ .2008 Chan,  ïǒāõƙ ā íåíƵƎƕ (á þƙā  þǄƶǆǄǃ  Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ñƓǒǀǃ  èåāí
ƕ üǃîÿǒƕāǋāǆǃå ƗƕǄõǃå ñǒïíƙ : Ǒǋā ÜíƓƶƕá Ɨƙƪ ÿǆ èǈāǂƙ åîå ÜƗǀƕƓƪǃå ñǒǒƓǀǆǃå ǏǄƵ ÷ǚõǙå íƶ Ü
ƗǂïƓƬǆā ƗƕǄõǃå ÜƗǒƽƮǃå çïåíǗåāÜ  āíƓƬïǗåā Ǌǒƞāƙǃå ïǆā Üå çƓƵåýƓƶƽǃå ñǒïíƙǃåā Ü Ɨǒíïƽǃå ûāïƽǃ Ü

 ) ÿǆ ñƓǒǀǆǃå ÿāǂƙā24 . çïǀƼ ( 
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2.2  ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä 
 

Ɨƪåïíǃå ǉîǌƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå éơƓƕǃå ýāƓǈƙèƵðāƙ éǒơƕ Ü ÿǒïāơǆ ǑƼ Ü  : 
¶  ýāǕå.Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓƪåïíǃå 
¶  ǑǈƓƛǃåǒǄƵƓƽƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓƪåïíǃå.Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå Ɨ 

 
1.2.2 :ǏƻǐõĀǁä úäîƸƗƨǗƑƓ ƕƾǂƴƗǄǁä çƑƨäîìǁä 

 

ƕƨäîì þƑǐǂƴǁä )2018:( 
 Ƽíǋ Ăāƙƪǆ íǒíơƙ Ǐǃã  Ɨƪåïíǃå ǉîǋ è Ăíǃ Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƗơƮǃƓƕ ƓǌƙƿǚƵā Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙåǑǆǄƶǆ 

 ÜÿǒǆǄƶǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ èǒāǂǃå Ɨǃāí ǑƼ ƗǒāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå ā þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋå ûǒǀơƙǃ éơƓƕǃå
ǂ ƓǌǆåíƤƙƪåā ƓǌƙƓƕƛā ƓǌƿíƮ ÿǆ íǂƋƙǃåā ƗǈƓƕƙƪå íåíƵƎƕƋåíÜç ǃå éơƓƕǃå þåíƤƙƪåā ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆ

 ā ÜǑõƓƕƙïǙå Ǒơƪǆǃå ïíǃå ƗǈǒƵ ïƓǒƙƤå þƙ íƿÜƗõǒƪƕǃå ƗǒƑåāƬƶǃå ƗǀǒïõǃƓƕ Ɨƪå  ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõā
)410Ɠƙǈ  èǈǒƕā Üèǒāǂǃå Ɨǃāíƕ ƗǒāǈƓƛǃå ƗǄơïǆǃå ñïåíǆ ǑƼ ƗǆǄƶǆā ĄƓǆǄƶǆ ( Ăāƙƪǆ ÿá Ǐǃå Ɨƪåïíǃå ƝƑ

 èǈǒƕā ÜĄƓõƪāƙǆ ßƓƞ ÿǒǆǄƶǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ èǒāǂǃå Ɨǃāíƕ ƗǒāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå ǑƼ Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƗơƮǃå
 Ɨǃāíƕ ƗǒāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå ǑƼ Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƗơƮǃå Ăāƙƪǆǃ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ ƝƑƓƙǈǃå

ǃƓƞǆ ßƓǈƛƙƪƓƕ ÜèǙƓƞǆǃå ƴǒǆƞ ǑƼ ñǈƞǃå ïƛǕ Ăðƶƙ èǒāǂǃå Ɨƪïíǆǃå ïǒíǆ ïǒƛƋƙā ăāƕïƙǃå íǒǂƋƙǃå Ǒ
 èßƓƞā ûāïƼ èíƞā éǒơÜïāǂîǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ƠǃƓƮǃ ûāïƽǃå  ûāïƼ íāƞā þíƵ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ Ɠǆǂ

 ýǋâǆǃå ïƛǕ Ăðƶƙ èǒāǂǃå Ɨǃāíƕ ƗǒāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå ǑƼ Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƗơƮǃå Ăāƙƪǆǃ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî
.ǑǆǄƶǃå 

 
ƕƨäîì ) ùǐôǂǁä ìƓƴǁä2018:( 
 èƼíǋ  Ɨǈǒíǆƕ Ɨǒǆāǂơǃå ƗǒāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå þƵíǃå Ăāƙƪǆ íǒíơƙ Ǐǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ)çíǒïƕ( 

 úïƶƙǃå ā ÜÿāǆǄƶǆǃå Ǌǂïíǒ ƓǆǂǏǃã  üƓǈǋ èǈƓǂ åîã ƓǆƵ úƬǂǃåā Üþǌǒíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ăāƙƪǆ
 Ɨǃåí ƗǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵƓǒƑƓƮơã ƗǒāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå ǑƼ üïíǆǃå Ǒǆǒöǈƙǃå þƵíǃå Ăāƙƪǆ ÿǒƕ  Ɨǒǆāǂơǃå

 Ɨǈǒíǆƕ)çíǒïƕ(  ûāïƽǃå ÿƵ úƬǂǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ Ɠǆǂ ÜÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ăāƙƪǆā
 þƵíǃå Ăāƙƪǆ ÿǆ ýǂǃ þǋïǒíǀƙ ýāơ ÿǒǆǄƶǆǃå èƓƕƓƞƙƪå èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå èåî

Ǚ Ăðƶƙ Ǒƙǃåā þǌǒíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ăāƙƪǆā Üþǌƪïåíǆ ǑƼ üïíǆǃå Ǒǆǒöǈƙǃåèåïǒƺƙǆ úǚƙƤ     
ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå )Ü (ñǈƞǃå Ü  ǊǒǀƬƕ ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þåíƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋå ûǒǀơƙǃā
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) ǑưƓǆ ñƓǒǀǆ éơƓƕǃå þíƤƙƪåā ÜǑõƓƕƙïǙåā Ǒơƪǆǃå2014 ( ÜéơƓƕǃå ýƕƿ ÿǆ ǉïǒāõƙ þƙ ăîǃå
å Ɨǃåíƶǃå )íƓƶƕá Ɨƶƕïá ÿǆ ÿāǂǆǃåā Üüïíǆǃå Ǒǆǒöǈƙǃå þƵíǃå Ăāƙƪǆ ñƓǒǀǃ çíƓǀǃå üāǄƪ ÜƗǒǆǒöǈƙǃ

 ñƓǒǀǆ ǏǄƵ íǆƙƵå Ɠǆǂ Ü(ÿǒǄǆƓƶǄǃ èåîǃå íǒǂƋƙā þƵí Üïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå Üÿǒƪāâïǆǃå çíǈƓƪǆǃ
)Utrecht Work Engagement Scaleïǂǒƕā ǑǄǒƼå āǂƪ   ( Schaufel&Bakeer     íǒíơƙǃ

ƽƙǃåā óǚƤǙå) ǉíƓƶƕƋƕ èƓǆǄƶǆǃåā ÿǒǆǄƶǆǄǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ĂāƙƪǆǑǈƓÜ ñƓǆơǃåÜ  Ü(ñƓǆƺǈǙå þƛ
 Ɨƪåïíǃå çåíá ûǒƕõƙƕ éơƓƕǃå þƓƿ ǏǄƵ ƗǈǒƵ Ɨƽǃâǆ) ÿǆ346 ƗǆǄƶǆā þǄƶǆ ( þǋïƓǒƙƤå þƙ Ɨǈǒƶǃå Ɨǀǒïõƕ

Ɨõǒƪƕǃå ƗǒƑåāƬƶǃå Ü )ǊƞïíƕĄ Ɠƶƽƙïǆ ßƓƞ ÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ăāƙƪǆ  ÿå ƝƑƓƙǈǃå èǈǒƕ
( ƗǒǃƓƵÜ ǑǃƓƙǃƓǂ íƓƶƕǕå æǒƙïƙ ßƓƞā :óǚƤǙå ǑǈƓƽƙǃåā þƛ ÜñƓǆƺǈǙå ĄåïǒƤáā ÜñƓǆơǃåÜ  Ɠǆǂ èǈǒƕ

 āƙǆ ( Ɨǒíïõ) ƗǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵ íāƞā Ą Ɠưǒå ƝƑƓƙǈǃåƪ Ăāƙƪǆā üïíǆǃåā Ǒǆǒöǈƙǃå þƵíǃå Ăāƙƪǆ ÿǒƕ Ɨõ
ÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙåÜ Ǐǃã èïƓƬáā  èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ  ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ
ǋïǒíǀƙ ýāơ ÿǒǆǄƶǆǃå èƓƕƓƞƙƪå ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå) úǚƙƤǙ Ăðƶƙ  Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ăāƙƪǆǃ þ ā
ñƓǆơǃå )ăíƶƕ ǑƼ (ñǈƞǃå ā Ü(ñƓǆƺǈǙåÜ  ÿǒƕ  ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā èǈǒƕā Ɠǆǂ

ǀƙ ýāơ ÿǒǆǄƶǆǃå èƓƕƓƞƙƪå èƓõƪāƙǆ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ăāƙƪǆǃ þǋïǒí ǑƼ (ñǈƞǃå) úǚƙƤǙ Ăðƶƙ
.(ǑǈƓƽƙǃåā óǚƤǙå )ăíƶƕ 

 
 

ƕƨäîì ĂìǐƓïǁä )2017:( 
îǋ èƼíǋǉ  ƗǒāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå èƓǆǄƶǆ ā ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå èƓǒǃà ÿƵ úƬǂǃå Ǐǃå Ɨƪåïíǃå

çíƞ ƗöƼƓơǆƕÜ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ăāƙƪǆ íǒíơƙā  ƗöƼƓơǆƕ ƗǒāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå èƓǆǄƶǆ ā ǑǆǄƶǆ Ăíǃ
)çíƞ(Ü ƙƪå ïǒāõƙƕ éơƓƕǃå þƓƿ ñåïíǃå úåíǋå ûǒǀơƙǃāûǀơƙǃåā ƗǈƓƕ ƓǌƙƓƕƛā ƓǌƿíƮ ÿǆ Ü þåíƤƙƪåā

 ýǚƤ ÿǆ Ǒơƪǆǃå æāǄƪǕƓƕ ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ûǒƕõƙ) ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǈǒƵ616(  þǄƶǆ
 ƗǆǄƶǆā ƗǀǒïõǃƓƕ þǋïƓǒƙƤå þƙ ƗǒƑåāƬƶǃåÿǆ ) ƸǃƓƕǃå Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ8854ƗǆǄƶǆā þǄƶǆ (Ü  ƝƑƓƙǈǃå èǈǒƕ

áƞïíƕ ßƓƞ Ɨǈǒƶǃå íåïƼå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ăāƙƪǆ ÿ ðǒðƶƙ èƓǒǃà ÿå Ɠưǒå ƝƑƓƙǈǃå èǈǒƕā ƗǒǃƓƵ Ɨ
 Ąåíƞ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕā ƗǀƼāǆ èßƓƞ þǌǒíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙåÜ  Ɠǆǂ ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǌǈå èǈǒƕ

(óǚƤǙå) ăíƶĈƕ ǑƼ ƗǒƑƓƮơã ñǈƞǃå úǚƙƤǙ Ăðƶƙ (ñƓǆơǃå) āÜ  å èßƓƞā ƠǃƓƮǃ ƝƑƓƙǈǃ
(ïāǂîǃå) ÿǒǆǄƶǆǃå Ü āïƼ íāƞā  Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èǈǒƕā èƓƕƓƞƙƪå èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî û

(óǚƤǙå) ăíƶĈƕ ǑƼ ûåïƺƙƪǙå Ăāƙƪǆǃ þǋïǒíǀƙ ýāơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá  úǚƙƤǙ Ăðƶƙ (ñƓǆơǃå) ā
ƪçïƕƤǃå èåāǈ ÜƗǆíƤ ïƛǂǙå íåïƼǙå èƓƕƓƞƙƪå ƠǃƓƮǃ ûāïƽǃå ǉîǋ èǈƓǂāÜ  íāƞā þíƵ ƝƑƓƙǈǃå èǈǒƕā

ƞƙƪå èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ûāïƼ ûåïƺƙƪǙå  Ăāƙƪǆǃ þǋïǒíǀƙ ýāơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èƓƕƓ
. çïƕƤǃå èåāǈƪ Ǐǃå Ăðƶƙ (óǚƤǙå) íƶĈƕ ǑƼ þǌǒíǃ Ǒƽǒöāǃå 
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ƕƨäîì Ǐǆîƾǁä )2017:( 

 ƗöƼƓơǆƕ Ɨǒǆāǂơǃå ƗǒāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå çíƓƿ Ăíǃ Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ɨǃåíƶǃå Ăāƙƪǆ  íǒíơƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå  ǉîǋ èƼíǋ
Ɠƕ ƓǌƙƿǚƵā çíƞíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙÿǒǆǄƶǆǃå Ă úïƶƙǃå Ǐǃå èƼíǋ üǃîǂā ÜǏǃã  ûåïƺƙƪǙå Ăāƙƪǆ

 ƗǒõƓƕƙïǙå Ɨƿǚƶǃå Ɨƶǒƕõ ÿƵ úƬǂǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ Ɠǆǂ Üþǋïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå
 ûåïƺƙƪǙå Ăāƙƪǆā çíƞ ƗöƼƓơǆƕ Ɨǒǆāǂơǃå ƗǒāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå çíƓƿ Ăíǃ Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ɨǃåíƶǃå Ăāƙƪǆ ÿǒƕ

ǒǆǄƶǆǃå ăíǃ Ǒƽǒöāǃå èƓƕƓƞƙƪå èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơǙå ƗǃǙíǃå èåî ûāïƽǃå ÿƵ úƬǂǃåā Üÿ
Ǚå Ăāƙƪǆ ýāơ ÿǒǆǄƶǆǃå ðƶƙ Ǒƙǃåā þǌǒíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪĂ çïƕƤǃå èåāǈƪ ) ăïǒƺƙǆ úǚƙƤǙÜ 

(ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåāÜ  Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā éơƓƕǃå þíƤƙƪå Ǒơƪǆǃå ǊǒǀƬƕ ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå
ǑõƓƕƙïǙåāÜ  éǒơƕ éơƓƕǃå þƓƿ ÿǆ Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ɨǃåíƶǃå ǏǄƵ ýǆƬƙ ÿǒïāơǆ ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǈƓƕƙƪå ïǒāõƙ
Ɨǌƞ ƞ ÿǆ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙåāƗǌ áĂïƤÜ ñƓǒǀǆ ýǆƙƬåā  ûåïƺƙƪǙå  íƓƶƕá Ɨƛǚƛ ǏǄƵ Ǒƽǒöāǃå

üƓǆǌǈǙåā ÜóǚƤǗåā ÜõƓƬǈǃå)(Ü  ƓǋííƵ ƸǄƕ Ɨǒǀƕõ ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå çåíá èǀƕõ íƿā
)346åíǆǃå ǑǆǄƶǆ ÿǆ ƓǆǄƶǆ (çíƞ öƼƓơǆƕ  ƗǒāǈƓƛǃå ñïÜ  Ǐǃå ƝƑƓƙǈǃå èǈǒƕā ûåïƺƙƪǙå Ăāƙƪǆ ÿá

 çíƞ ƗöƼƓơǆƕ ƗǒāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ßƓƞ  æǒƙïƙ ßƓƞā þǋïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ
üƓǆǌǈǙå þƛ õƓƬǈǃå þƛ óǚƤǙå : íƓƶƕǙå Ǒǃåāƙǃå ǏǄƵÜ íāƞā ÿǒƕƙ Ɠǆǂ (Ɨǒíïõ) ƗǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵ 

 ā Ɨǆǒǀǃå Ɨõƪāƙǆ ƗǒāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå çíƓƿ Ăíǃ Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ɨǃåíƶǃå Ăāƙƪǆ ÿǒƕ  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî
Ăāƙƪǆā çíƞ ƗöƼƓơǆƕ Ɨǒǆāǂơǃå ÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå. 

 
ƕƨäîì ä) æìĀäĀƴǁ2017(: 

 úïƶƙǃå  Ǐǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋǏǃã  ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙƓƕ ƓǌƙƿǚƵā ƗƼïƶǆǃå çïåíã
èƓƪƪâǆǃå ƹā ƗǒǆāǂơǃåƗǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå æāǈƞ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒ Ü ƗƛơƓƕǃå èǆƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā

ƓǌƙƓƕƛā ƓǌƿíƮ ÿǆ ûǀơƙǃåā ƗǈƓƕƙƪå ïǒāõƙƕÜ ǃƓƕ  ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå  ƗƛơƓƕǃå èǆíƤƙƪåā ƗƪåïíƗǆƑǚǆǃå 
Ɨƪåïíǃå Ɨƶǒƕõǃ Ü) èƺǄƕ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå çåíá èǀƕõā337ǒƹā Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå ÿǆ Ɨƪƪâǆ ( ï

Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå æāǈƞ Ɨǒǆāǂơǃå ƓǒƙƤå  þƙƗǒƑåāƬƶǃå Ɨǒǀƕõǃå ƗǀǒïõǃƓƕ Ɠǋï Ü Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöáāá ÿ
Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹā Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ ƗƼïƶǆǃå çïåíã Ăāƙƪǆ  ÿƓǂ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå æāǈƞ

 ĄƓǒǃƓƵ Ü ïǌöåā ÜĄƓõƪāƙǆ ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ăāƙƪǆ ÿƓǂ ÿǒơ ǑƼ ƗƿǚƵ íāƞā ƝƑƓƙǈǃå è
 Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹā Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙåā ƗƼïƶǆǃå çïåíã ÿǒƕ Ɨǒíïõ

.Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå æāǈƞ 
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ƕƨäîì ) åǐîƷä2017:( 

 úïƶƙǃå Ǐǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋǏǃã  ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ÷åíƕǗƓƕ ǊƙƿǚƵā Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå
å èƓƪƪâǆǃåýǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹā ƗǒǆāǂơǃÜ  ûåïƺƙƪǙå ñƓǒƿ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǄǆƙƬåā

ýǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹā Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ ǑƽǒöāǃåÜ  ÷åíƕǗå ñƓǒƿā
 ǑƽǒöāǃåÜþǌǒíǃ  ûǒǀơƙǃāá ÿǆ ûǀơƙǃåā èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ƗǈƓƕƙƪå ïǒāõƙƕ ƗƛơƓƕǃå èǆƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋ
ƿíƮƓǌƙƓƕƛā ƓǌÜ ƗƪåïíǄǃ ǊƙǆƑǚǆǃ ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå èǆíƤƙƪåāÜ  ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ƗƛơƓƕǃå èǀƕõ éǒơ
) èƺǄƕ318 ƝƑƓƙǈ èïǌöáā ÜýǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹā Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå ÿǆ Ɨƪƪâǆ (

 Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ÷åíƕǗåā Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ăāƙƪǆ ÿá Ɨƪåïíǃå ïǒƹā
 Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ÿǒƕ Ɨǒíïõ ƗƿǚƵ íāƞā ƝƑƓƙǈǃå èǈǒƕā ÜĄƓǒǃƓƵ ÿƓǂ ýǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå

 .ýǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹā Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ÷åíƕǗåā 
 

ƕƨäîì æìƪäĀîǁä )2016:( 
 èƼíǋ Ăíǃ íƑƓƪǃå ăíƓǒǀǃå õǆǈǃå íǒíơƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ üïǂǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå ăïǒíǆ
 ǊƙƿǚƵāǑƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙƓƕ ûǒǀơƙǃā Üá èǆƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋƛơƓƕǃåƗ  ÿǒƙåíá ïǒāõƙƕ ñƓǒǀǃ ǏǃāǕå

ƗǒíƓǒǀǃå õƓǆǈǕåÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ăāƙƪǆ ñƓǒǀǃ èǈƓǂƼ ƗǒǈƓƛǃå ƓĊǆá Ü Ăïƞ éǒơ Ü
ÜƓǆǌƙƓƕƛā ƓǆǌƿíƮ ÿǆ ûǀơƙǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā  Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå èƓǆǄƶǆā ǑǆǄƶǆ ƴǒǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå

öƼƓơǆ ǑƼ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå Ɨǒïǒíǆǃ ƗƶƕƓƙǃå) þǋííƵ ƸǄƕ üïǂǃå Ɨ4947ƗǆǄƶǆā ĄƓǆǄƶǆ ( ƗǈǒƵ ïƓǒƙƤå þƙ Ü
åāƬƵ ) ƴƿåāƕ ƗǒƑ576 ƗǆǄƶǆā ĄƓǆǄƶǆ (Ü  Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èǈǒƕāá ñïåíǆǃå ăïǒíǆ ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí ÿ

ǃ üïǂǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗǒǆāǂơǃåƗõƪāƙǆ èǈƓǂ ÿǒǆǄƶǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗǒíƓǒǀǃå õƓǆǈǖÜ ÿáā  Ăāƙƪǆ
 ñïåíǆǃå ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙåǃå ƗöƼƓơǆǃ ƗƶƕƓƙǃå ƗǒǆāǂơǃåǂƗõƪāƙǆ ÿƓǂ üïÜ  Ɠǆǂ

 ÿǒƕƙ ƗǒƕǄƪ ƗǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵ íāƞā ÿǒƕíƑƓƪǃå ăíƓǒǀǃå õǆǈǃå  āÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå. 
 

ƕƨäîì ĀîƢàĀ ñǐǆäìþ )Danish et al., 2015(: 
Ǒƽǒöāǃå ßåíǕå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå íǒíơƙ Ǐǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ  ā Ǒǈǌǆǃåā Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙåĂíǃ  ÿǒǄǆƓƶǃå

ÿƓƙƪǂƓƕ ǑƼ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå ÷Ɠõƿ ǑƼÜ  Ɨƪåïíǃå Ɠưǒå èƼíǋāã Ǐǃ ßåíǕåā ÿǒƽöāǆǃå üāǄƪ úƓƬǂƙƪå
 ǑǆǒöǈƙǃåûåïƺƙƪǙƓƕ ǊƙƿǚƵā Ǒƽǒöāǃå Ü ûǒǀơƙǃāáǋ ûǀơƙǃåā ƗǈƓƕƙƪå ïǒāõƙƕ éơƓƕǃå þƓƿ ñåïíǃå úåí

ƓǌƙƓƕƛā ƓǌƿíƮ ÿǆ  āèƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ  çåíƋǂ ƓǌǆåíƤƙƪå ÜǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå íƓǆƙƵå þƙā Ü èǀƕõ éǒơ
Ɨƽǃâǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ÿǆ )205Ɨƽöāǆā Ɠƽöāǆ ( Üíāƞā  ƝƑƓƙǈǃå èǈǒƕ   ßåíǕå ÿǒƕ ƗǒƕƓƞǒã ƗƿǚƵ
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 íāƞāā ÜǑƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙåā ǑǆǒöǈƙǃåǑƽǒöāǃå ïāǌöǃåā Ǒǆǒöǈƙǃå ßåíǕå ÿǒƕ ƗǒƕƓƞǒã ƗƿǚƵÜ  ÿǒƕƙ Ɠǆǂ
 .ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ǒǈǌǆǃå ïāǌöǃåā Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ÿǒƕ ƗǒƕǄƪ ƗƿǚƵ íāƞā 

 
Ǐôǆƪǁä ƕƨäîì )2015:( 

 ßåíǕåā Ǒǆǒùöǈƙǃå ýǂǒǌǃå ÿǒƕ  õǒƪāǂ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ïǒƛƋƙ Ăíǆ íǒíơƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ
ǑǆǒöǈƙǃåÜ Ƶ èǈāǂƙāÿǆ Ɨƪåïíǃå Ɨǈǒ )340 úƑƓöāǃå ǑƼ úùöāǆ (ƼåïƬǗåƗǒ   ǑƼ éơƓƕǃå þƓƿ íƿā

ǒïõƕ þǋïƓǒƙƤåçïǒƪǒǃå ƗǒƑåāƬƶǃå Ɨǈǒƶǃå Ɨǀ ā Ü ǑƼ ƗǄƛǆƙǆ ǉåíå ßƓǈƕƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋå ûǒǀơƙǃ
ƓǌƙƓƕƛā ƓǌƿíƮ ÿǆ ûǀơƙǃå þƙā ƗǈƓƕƙƪåÜ åïíǃå ƝƑƓƙǈ èơưāå íƿā ÿƓǂ Ǒƽǒöāǃå ßåíǕå Ăāƙƪǆ ÿá Ɨƪ

ƪāƙǆõù ĄƓ ÜĂāƙƪǆā ƕá ïƼåāƙƓƶƽùƙïǆ ÿƓǂ Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå íƓƶ ûåïƺƙƪǙå ÿǒƕ ƗǒƪǂƵ ƗƿǚƵ íāƞā ÿǒƕƙā Ü
 Ɨƪåïíǃå èơưāåā Ɠǆǂ ÜǑǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå íƓƶƕáā Ǒƽǒöāǃå Ǒƽǒùöāǃå ûåïùùƺƙƪǙå ÿá ÿǒƕ ƓǒǄǂ õƪāƙǒ

þǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå ǑƼ Ɨǒðǂïǆǃå íƶƕā Ǒƽǒöāǃå ßåíǕå. 
 

 ƕƨäîìüǐǆĀƗǁä ûƑǀĀǀ Ā  ĀƑǀǆǀîǐ) 2015 Altunel  &  Kocak; Cankir , ( 
 éơƕ üǃîǂā ÜƗǒƽǒöāǃå ïíƓƮǆǃåā Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå íǒíơƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ

Ɨǒƽǒöāǃå ïíƓƮǆǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå  ƽƬǂ üǃîǂā ÜǑƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ăāƙƪǆāè  íƓƶƕá ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå
ƽǒöāǃå ïíƓƮǆǃåþƵíǃåā Üæǒïíƙǃåā ÜýǚǀƙƪǙå) Ɨǒ å Ɨǒǆǈƙǃå óïƼā ÜƗǆǌǆǃå Ɨǒǆǋáā ÜǑƵƓǆƙƞǙ

Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙåā ƗǒƮƤƬǃå Ü( þƙ éǒơ ǑƵāǈǃå éơƕǃå æāǄƪå þåíƤƙƪå þƙ ƓǌƼåíǋǕ Ɨƪåïíǃå ûǒǀơƙǃā
Ɨǀǆƶƙǆ ƗǆƓƵ èǚƕƓǀǆ ßåïƞåÜ  ûǒƕõƙ þƙā  ƓǌƙƓƕƛā ƓǌƿíƮ ÿǆ ûǀơƙǃåā ƗǈƓƕƙƪå ïǒāõƙƕ éơƓƕǃå þƓƿā

)  ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ15 ÿǒǒǆǒíƓǂǕå ÿǆ () ÿǆ13( ýāƕǈõƪå ǑƼ ƗƶǆƓƞèƞïƤ íƿā Ü  Ɨƪåïíǃåƕ íǒíƶǃƓ
 íƞāƙ Ǌǈá Ɠǆǂ ÜǑƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙƓƕ âƕǈƙǄǃ íǒƞ ƗǄƮāƕ ïƕƙƶƙ Ɨǒƽǒöāǃå ïíƓƮǆǃå ÿá Ɠǌǈǆā ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ

ƗǃǙí èåî ƗǒƕƓƞǒã ƗƿǚƵ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã  āƗǒƽǒöāǃå ïíƓƮǆǃå èƓƿǚƵ íāƞā üǃîǂā Ü
Ǚå ÿǒƕ ƗǃíƓƕƙǆ Ɨǒǈǒƕǌǆǃå Ɨǒǆǋáā ƗǒƮƤƬǃå Ɨǒǆǈƙǃå óïƼā ýǚǀƙƪæǒïíƙǃåā ǑƵƓǆƙƞǙå þƵíǃåā Ɨǆ  ÿǒƕā
.Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå 

 
ǏƮƑǄ ƕƨäîì )2014 :( 

 ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨǒǆǈƙ ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå þƵíǃå ïƛá íǒíơƙ Ǐǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ
çðƹ ǑƼ åāïǈāǕå  æƙƓǂǆÜ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙ íƿā  )270 çðƹ ǑƼ åāïǈāǕå æƙǂǆ ÿǆ úöāǆ ( þƙ

ƓǋïƓǒƙƤå ǃå ƗǀǒïõǃƓƕ ƗǒǀƕõǃåƗǒƑåāƬƶ ƓǌƙƓƕƛā ƓǌƿíƮ ÿǆ ûǀơƙǃåā ƗǈƓƕƙƪå ïǒāõƙƕ éơƓƕǃå þƓƿā Ü
èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ǉåíƓǂ ƓǌǆåíƤƙƪåāÜ  ƗǈƓƕƙƪǙå èǈāǂƙ ÜèƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå éơƓƕǃå þíƤƙƪå íùƿā

 āǕå ßðƞǃå óǒƮƤƙ þƙ éǒơ Üÿǒáðƞ ÿǆ ǑǈƓƛǃå ßðƞǃå ýāƓǈƙ Ɠǆǈǒƕ ÜúöāǆǄǃ ƗǒƮƤƬǃå èƓǆāǄƶǆǄǃ ý
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Ǒǆǒöǈƙǃå þƵíǃå  íƿāƓǌƙƓƕƛā çåíǙå ûíƮ ÿǆ ûǀơƙǃå þƙ ƗƿǚƵ íāƞā  Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöå íƿā Ü
 ûåïƺƙƪǙå Ɨǒǆǈƙā Ǒǆǒùöǈƙǃå þƵíǃå ÿǒƕ Ɨõƪāƙǆā ƗǃāƕǀǆǑƽǒöāǃå . 

 
Ɠ ƕƨäîì îĀ î) üǐ2014Burrell, ( 

ơƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙåā Ǒƽǒöāǃå ûåïƙơǙå  ÿǆ ýǂ ýāơ èåïāƮƙǃå  íǒí
áƗǒǄǂ ñǒïíƙ ƗƑǒǋ ßƓưƵ ǆǃå ƴǆƙƞÜ  ÿǆ ûǀơƙǃåā ƗǈƓƕƙƪå ïǒāõƙƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úíǋ ûǒǀơƙǃā

èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ ƓǌǆåíƤƙƪåā ƓǌƙƓƕƛā ƓǌƿíƮÜ õƙ þƙā ) ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪǙå ûǒƕ253þǄƶǆ ( Ü ƝƑƓƙǈ èǈǒƕ
 Ɨƪåïíǃåíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá  ÿáǑƼ úƑƓöā çíƵ ÿāíâǒ ñǒï ƗǒǄǂǃå çíƵ Ǌƶƕƙǒ ÿǒǆǄƶǆǂ ýāǕå þǋïāíƼ Ü
ưã ïåāíá èƿāǃå ÿǆ ƗǄǒāõ çíǆ ûïƺƙƪƙ ƗǒƼƓÿáā  Ǌǈå ǏǄƵ üǃî ÿāǄƕǀƙǒ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵåƗƶǒƕõ 

 ƗƽǒöāǄǃ ïāƓơǆǃå çííƶƙǆ éǒơƕÿǆ þǌǈǂǆƙ ƗǒǄƵƓƽƕ ïåāíǙå üǄƙ ƴǆ ýǆƓƶƙǃåƓǆƙơå ÿǆ íǒðǒ Ɠǆǆ Ü  Ɨǒǃ
Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ÿǆ ǏǄƵá èƓǒāƙƪǆ ûǒǀơƙ þǌǒíǃ þǌƙƵƓõƙƪƓƕ ÿǒïǒíǆǃåā ÿǒƼïƬǆǃå ÿá ÿǒƕƙā Ü

 ÿá Ɠǆǂ Üăïāí ýǂƬƕ éíơƙ Ǒƙǃå þǌǄǆƵ çāïî èƓƿāá ǑƼ þǌǆƵí ïƕƵ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá çíƵƓƪǆ
 Ɨơåïǃå èƓƿāá ýǚƤ þǌõƓƬǈ íǒíƞƙ ǏǄƵ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵǕ ÿǒïǒíǆǃåā ÿǒƼïƬǆǃå çíƵƓƪǆ ïǆá āǋ

ƗǒǄǆƶǃå çƓǒơǃå ÿðåāƙ çïåíƎƕ õƕƙïǒ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙƓƼ ÜǑƽǒöāǃå þǌƿåïƺƙƪå þƵíǃ þǌǆÜ  èïǌöá Ɠǆǂ
 åïöǈ þǌǄǆƵ ǑƼ üƓǆǌǈǙåā óǚƤǗåā ñƓǆơǃå ÿǆ ýǂ ǑƼ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá Ăíǃ ƗǒǃƓƵ èƓǒāƙƪǆ Ɨƪåïíǃå

 þǋíƵƓƪƙ Ɨƕƕơǆǃå þǌƙǙƓƞǆ ǑƼ ñǒïíƙǃå çïƓƛã ÿǕā ÜǊƕ þǋïƤƼā þǌƽƺƬ Ăíǆǃ  üǄƙ ăíơƙ ǑƼ
 .Ɠǒǆāǒ þǌǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓƕāƶƮǃå 

 
 ƕƨäîì) îƑƬǆ2013( : 

 çïƑåí ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ǏǄƵ ýǆƶǃå çƓǒơ çíāƞ ýǆåāƵ ïƛá íǒíơƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ
éāƺǃå ƗǃƓǂāā þǒǄƶƙǃåā ƗǒƕïƙǃåÜ  Ɠǆǂ úïƶƙǃå Ǐǃã èƼíǋǏǃã ýǆƶǃå çƓǒơ çíāƞ ĂāƙƪǆÜ ǃā úåíǋå ûǒǀơƙ

Ɨƪåïíǃå éơƓƕǃå þƓƿ ǃå ƴǆƞǃ ƗǈƓƕƙƪå ßƓǈƕƕ ÿǆ ƗǈƓƕƙƪǙå èǈāǂƙā ÜƓǌƙƓƕƛā ƓǌƿíƮ ÿǆ ûǀơƙǃåā èƓǈƓǒƕ
ÿǒïāơǆ :Ǖåýā: ýǆƶǃå çƓǒơ çíāƞ āǋ Ü ǑǈƓƛǃåā:   ƗǈǒƵ ïƓǒƙƤå þƙ íƿā ÜǑƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå āǋ
 ƗǒƑåāƬƵ) èƺǄƕ406(  ÿǆ Ɨƪïíǆ ïǒíǆ íƵƓƪǆā Ɨƪïíǆ ïǒíǆǑƽöāǆ  ǑƼ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïƑåí ƗǃƓǂā
 ā  éāƺǃåƗǒǆāǂơǃå þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðā Ü ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá íƿā

ƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨǒǆǈƙā ýǆƶǃå çƓǒơ çíāƞ ÿǒƕǄǂ ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå Ăíǃ ǑƓƙ ÿǒƙƪƪâǆǃå. 
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 ƕƨäîìþƑǄîĀì Ā ïǐäĀǆǐƓ Ā ñƗĀǀ:(Koch & Binnewies; Dormann, 2014 ) 
å ǉîǋ èƼíǋǙå ñƓǒƿā íǒíơƙ  Ǐǃã Ɨƪåïíǃñïåíǆǃå ăïǒíǆǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪ  āå ûåïƺƙƪǙå ïƛá Ǒƽǒöāǃ

Ǒƪïíǆǃå ÷åíƕǗå íǒǃāƙ ǑƼÜ  ƴǆƞǃ  çåíƋǂ ƓǌǆåíƤƙƪåā ƗǈƓƕƙƪå ïǒāõƙ þƙ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ úíǋ ûǒǀơƙǃā
èƓǈƓǒƕǃåÜ   ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ûǒƕõƙ þƙāƗƽǃâǆ ÿǆ )80 Ąåïǒíǆ (Ü Ǐǃå Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èǈǒƕā ÿã 

 ÿǒƕ õƓƕƙïǙå åîǋ ÿá Ɠǆǂ ÜǑƪïíǆǃå ÷åíƕǗå èåðƽơǆ ÿǆ íƶǒ ñïåíǆǃå ăïǒíǆǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå
ǆǃå ðƽơǒ ÿá ǊǈƋƬ ÿǆ Ǒƪïíǆǃå ÷åíƕǗåā ñïåíǆǃå ăïǒíǆǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ïƓǂƼǕå íǒǃāƙ ǏǄƵ ÿǒǆǄƶ

çíǒíƞǃåå þƵíǃåā Ǒƙåîǃå ýǚǀƙƪǙå ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃå èƓǒǃǓå ÿá Ɠưǒá ƝƑƓƙǈǃå ÿǆā Ü æǒïíƙǃåā ǑƵƓǆƙƞǙ
 āǃå ûåïƺƙƪǙå ððƶƙ Ɨǆǌǆǃå Ɨǒǆǋáā ƗǒƮƤƬǃå Ɨǒǆǈƙǃå óïƼāƗƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕ ÿǒǒǆǒíƓǂǖǃ Ǒƽǒö Ü Ǌƞāā

ƪǙå ðǒðƶƙā ñïåíǆǃå ðǒƽơƙ ǏǄƵ ýǆƶǃƓƕ ïåïǀǃå ǑƵƓǈƮ Ǐǃã þǌƙƓǒƮāƙ ÿāƛơƓƕǃå Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙ
þǌǄǆƵ ǑƼ Ɠǌǒïǒíǆǃ ā Ü ƗƮïƽǃå ƗơƓƙȒåƗǒǃǚǀƙƪǙƓƕ ñïåíǆǃå ăïǒíǆǃ Üåāèåïåïǀǃå îƓƤƙÜ Ɠƶƙǃå ýǒǌƪƙǃ ÿā

ÿǒǆǄƶǆǃåā ñïåíǆǃå ăïǒíǆ ÿǒƕ Ü.÷åíƕǙå ƗǒǄǆƵ ûǒǀơƙ ǑƼ þǌƪǒ Ɠǆǆ 
 

) ýƜǆ ƕƨäîì2014(: 
 ƗǒǄǒāơƙǃå çíƓǒǀǃåā Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå íƓƶƕá üåïíã ÿǒƕ õƓƕƙïǙå çāƿā ÷āǈ íǒíơƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå  ǉîǋ èƼíǋ

åíǆǃƓƕ ÿǒƪïíǆǄǃûǒƕõƙǃå ƴưāǆ ñïƙ Ǐǃã èƼíǋ Ɠǆǂ Ü Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ǑƼ úǚƙƤǙå Ɨƞïí íǒíơ
 Üñǈƞǃå) ƗǒƼåïƹāǆǒíǃå þǌƮƑƓƮƤǃ ƓǀƼā ûǒƕõƙǃå ƴưāǆ ñïåíǆǃƓƕ ÿǒƪïíǆǃå ÿǒƕ ā Üïǆƶǃå ā ƗǃƓơǃå

 ÜƗǒƵƓǆƙƞǙå ā Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃƓƕ ÿǒƪïíǆǃå ƴǒǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ íƿā Ü(þǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆ
ƗǒǄǌƿíǃå ƗöƼƓơǆƕÜ   ûǒǀơƙǃāáƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋ ƗǈƓƕƙƪå ïǒāõƙƕ éơƓƕǃå þíǂƋƙǃåā ƓǌƙƓƕƛā ƓǌƿíƮ ÿǆÜ 

 ƓǌǆåíƤƙƪåā ƗǄƕƓǀǆǃå æāǄƪå éơƓƕǃå Ɠưǒå þåíƤƙƪåāçåíƋǂ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃÜ  ƗǈǒƵ éơƓƕǃå ïƓǒƙƤåā
 ƸǄƕā Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆǃ ƗǄƛǆǆ Ɨǒǀƕõ ƗǒƑåāƬƵƓǋííƵ )384 ñïåíǆǃƓƕ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ǏǄƵ ƗƵðāǆ çíïƽǆ (

ƗǒǄǌƿíǃå ƗöƼƓơǆƕ ƗǒǆāǂơǃåÜ  ăïǒíǆ Ăíǃ ƗǒǄǒāơƙǃå çíƓǒǀǃå íƓƶƕá Ăāƙƪǆ ÿá Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá íƿā
 ôƓƽƤǈå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá ǑǈƓƶǒ Ɠǆǈǒƕ Üõƪāƙǆǃå ûāƼ Ɨƪåïíǃå ýơǆ ñïåíǆǃå ǑƼ Ăāƙƪǆ

 çíƓǒǀǃå Ăāƙƪǆ ÿá Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöáā Ɠǆǂ Üõƪāƙǆǃå ÿǆ ýƿá ïƕƙƶǒ ăîǃå Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå
 ñïåíǆǃƓƕ ƗǒǄǒāơƙǃå èåïǒƺƙǆ úǚƙƤƓƕ úǄƙƤǒ Ǚ Ɨƪåïíǃå ýơǆ) Üñǈƞǃå ā Üïǆƶǃå ā ÜƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǃƓơǃå

 ā úǚƙƤƓƕ úǄƙƤǒ Ǚ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èåíïƽǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ăāƙƪǆ ÿá Ɠǆǂ Ü(þǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆ
 úǄƙƤǒ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èåíïƽǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ăāƙƪǆ ÿá ÿǒơ ǑƼ ÜƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǃƓơǃå ïǒƺƙǆ

ǚƙƤƓƕñǈƞǃå èåïǒƺƙǆ ú ǃā Üïāǂîǃå ƠǃƓƮǃïǆƶǄ  ƠǃƓƮǃÿƪǃå ïƓƕǂ. 
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ýǐïƑǆ ƕƨäîì äïĀǄĀǏǆǐ )Nazem &  Mozaiini, 2014:( 
  Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ǒǆǒöǈƙǃå þåðƙǃǙå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå íǒíơƙ Ǐǃå  Ɨƪåïí ǉîǋ èƼíǋ Ăíǃ ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå

ðǂåïǆā èåíơā  ǑƼ éāơƕǃåā ƗǒǃƓǆǃåā ƗǒïåíǗå èǙƓƞǆǃåRoudehen, Damavand, Pardis)   (
Ɨǒƕǒïíƙǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃåÜ  ïǒāõƙƕ ÿƓƛơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋå ûǒǀơƙǃā ƗǈƓƕƙƪå Ăïƞ ûǀơƙǃåÿǆ  ƓǌƿíƮ

ƓǌƙƓƕƛāÜ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ ƓǌǆåíƤƙƪåāÜ ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå ïƓƙƤåā Ɨƪåïíǃå ûǒƕõƙ ýǚƤ ÿǆ  
 ǏǄƵ ÿǆ Ɨƽǃâǆ ƗǈǒƵ)346 ÜĄƓƽöāǆ ( ƝƑƓƙǈǃå èïǌöáíāƞā  ǉíƓƶƕƋƕ Ǒǆǒöǈƙǃå þåðƙǃǙå ÿǒƕ Ɨǒíïõ ƗƿǚƵ

 þåðƙǃǙå íƓƶƕá ÿǆ ăïƓǒƶǆǃåā ǑƽõƓƶǃå þåðƙǃǙå ÿǒƕ Ɨǒíïõ ƗƿǚƵ íāƞāā ÜǑƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙåā ƗƽǄƙƤǆǃå
 .Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙåā Ǒǆǒöǈƙǃå 

 
þäîǉï ƕƨäîì )2013:( 
îǋ èƼíǋǉ Ɨƪåïíǃå ƮƤƬǄǃ Ăïƕǂǃå ƗƪǆƤǃå ýǆåāƶǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå íǒíơƙ Ǐǃã íāǆƮǃå ÿǆ ýǂā Ɨǒ

ñǒïíƙǃƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǃå æǚõ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙåā ǑǆǒíƓǂǕåÜ  ûǒǀơƙǃ āá úåíǋ
 éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå Ɨƛǚƛ ÿǆ Ǌǈāǂǆ ƗǈƓƕƙƪå íåíƵƎƕá Ăïƕǂǃå ƗƪǆƤǃå ýǆåāƶǃå ñƓǒǀǆ ÿǆ Ɨǈāǂǆ èåāí

 Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ñƓǒǀǆā ÜǑǆǒíƓǂǕå íāǆƮǃå ñƓǒǀǆā ÜƗǒƮƤƬǄǃ èƓƪåïíǃå æǚõ ÿǆ ƗǈǒƵ Ăíǃ
ñǒïíƙǃƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ƓǒǄƶǃåÜ  éơƓƕǃå þƓƿāƕ ƓǌƿíƮ ÿǆ ûǀơƙǃƓǏǄƵ Ɠǌǀǒƕõƙ Ăïƞ þƛ ÜƓǌƙƓƕƛā  ƗǈǒƵ Ɨǈāǂǆ

) ÿǆ240ñǒïíƙǃƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃå õƓǒǆíā ÿåāǄơ ǑƙƶǆƓƞƕ ƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǃå æǚõ ÿǆ (Ü  Ǐǃã ƝƑƓƙǈǃå èïƓƬá
å ýǆåāƶǃå ÿǒƕ Ɨǃåíā Ɨƕƞāǆ ƗǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵ íāƞā ǑǆǒíƓǂǕå íāǆƮǃå ÿǆ ýǂā ƗǒƮƤƬǄǃ Ăïƕǂǃå ƗƪǆƤǃ

 ïāǂîǃå ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ĄƓƿāïƼ Ɨƪåïíǃå íƞƙ þǃā ÜǑƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙåā ƴǒǆƞ ǑƼ éƓǈǗåā
Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆÜ  ƗƪǆƤǃå ýǆåāƶǃå ýǚƤ ÿǆ ǑǆǒíƓǂǕå íāǆƮǃƓƕ âƕǈƙǃå ƗǒǈƓǂǆã ǏǄƵ ƝƑƓƙǈǃå èǃí Ɠǆǂ

ÿǂǆƙƙ þǃ Ɠǆǈǒƕ ÜƗǒƮƤƬǄǃ Ăïƕǂǃå Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙƓƕ âƕǈƙǃå ÿǆ ƗǒƮƤƬǄǃ Ăïƕǂǃå ƗƪǆƤǃå ýǆåāƶǃå. 
 

Āǐƨ ƕƨäîì )Seo, 2013( : 
  úïƶƙǃå Ǐǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋǏǃã   æǒƺƙǃåā ÜǑƽǒöāǃå ÿåïāíǄǃ ƗǄǆƙơǆǃå ǊƙåïƬâǆā Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå

ǑƑðƞ þåāíƕ ÿāǄǆƶǒ ÿǒîǃå Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵǕ ýǆƶǃå ÿƵÜ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èðǂïā  úƓƬǂƙƪå
 èƓƿǚƶǃåǑƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙåā ýǆƶǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èåïǒƺƙǆǃå ÿǒƕ Üǃå úíǋ ûǒǀơƙǃā éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïí

ƗǈƓƕƙƪå ïǒāõƙƕ ǌƙƓƕƛā ƓǌƿíƮ ÿǆ ûǀơƙā ÜƓ ƓǌǆåíƤƙƪåāçåíƋǂ Ɨƪåïíǃå èƓǈƓǒƕ ƴǆƞǃÜ  éơƓƕǃå ïƓƙƤåā
 ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃåÿǆ Ɨƽǃâǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ûǒƕõƙƕ þƓƿ éǒơ )165 (Ɠƽöāǆ ÿǆĄȖ  ƗƑǒǋ ßƓưƵá

çíơƙǆǃå èƓǒǙāǃå ǑƼ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ ïǆƙƪǆǃå þǒǄƶƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ǑƑðƞ þåāíƕ ñǒïíƙǃå Ü
 Ǐǃã ƝƑƓƙǈǃå èïƓƬá ÿǒơ ǑƼ ÜǑƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ǏǄƵ ïƛâǒ Ǚ ǑƑðƞ èƿāƕ þåāíǃå ÿá ƝƑƓƙǈǃå èïǌöáā

ǃå éǒơ ÿǆ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ǏǄƵ Ɨǒƶǒðāƙǃå ƗǃåíƶǄǃ ïǒƛƋƙ íāƞā .ÿǒǂǆƙ 
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Ăîƾǆƴǁä ƕƨäîì )2012 :( 

 èƼíǋǃå ǉîǋ úïƶƙǃå Ǐǃã ƗƪåïíǏǃã  çïåíã ïǒƛƋƙ Ăíǆ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ǏǄƵ æǋåāǆǃåǑƼ ÿǒǄǆƶǃå Ăíǃ 
 ýƛǆ ÜƗǒíāƶƪǃå Ɨǒƕïƶǃå ƗǂǄǆǆǃå ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå çðǌƞǕå)þǒǄƶƙǃåƗǒơƮǃåā ÜƗǒƵƓǆƙƞǙå ÿāâƬǃåā Ü( Üá Ăïƞ

 éơƓƕǃåǃå èƓǆöǈǆǃƓƕ ÿǒƽöāǆ ǏǄƵ ƗƪåïíèǙƓƞǆǃå ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒǆǒǄƶƙǃåā ƗǒơƮǃå Ü
 ûǒǀơƙǃāáíǃå úåíǋ ƗǈƓƕƙƪå ïǒāõƙƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåï þƙƓǌƙƓƕƛā ƓǌƿíƮ ÿǆ ûǀơƙǃåÜ   éơƓƕǃå þƓƿā
) ƴǒðāƙƕ327 ƗǈƓƕƙƪå (Ɨǒíāƶƪǃå ƗǆāǂơǃƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ǏǄƵƗƪåïíǃå èǄƮāƙ Ü Ǐǃã  ýāơ ßåïǓå Ɨƞïí ÿá

ǈǒƕ ÜƗưƽƤǈǆ æǋåāǆǃå çïåíã ïǒƛƋƙ íāƞā Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā ÜǑƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ǑƼ Ɨƶƽƙïǆ èǈƓǂ Ɠǆ
Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ǏǄƵ æǋåāǆǃå çïåíǗ 

 
 þĀîƢßĀ þƑƢ ƕƨäîì(Khan et al., 2010): 

 Ǐǃå Ɨƪåïíǃå  ǉîǋ èƼíǋèƓǆåðƙǃǙå ÿǆ ÷åāǈá Ɨƛǚƛ ǏǄƵ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ïǒƛƋƙ ǏǄƵ ßāưǃå õǄƪƙ Ü
:Ǒǋā ǑƽõƓƶǃå þåðƙǃåÜ Ǒǆǒǀǃå þåðƙǃǙåāÜ ăïåïǆƙƪǙå þåðƙǃǙåā Ü ûǒǀơƙǃāá éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋ

ƗǈƓƕƙƪå ïǒāõƙƕ  ƓǌƙƓƕƛā ƓǌƿíƮ ÿǆ ûǀơƙǃåāƙƤåāǒƓƓǋï èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂÜ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõ  ƗǈǒƵ
 ÿǆ Ɨƽǃâǆ)211) ÿǆ ĄƓƽöāǆ (11 ƗǒƕƓƞǒã ƗƿǚƵ íāƞā ƝƑƓƙǈǃå èïǌöáā ÜƗǆöǈǆ ( ûåïƺƙƪǙå ÿǒƕ
ǒöāǃå ā ǑƽǑǆǒöǈƙǃå þåðƙǃǙåþǂ Ü  ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ǑƼ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨǒǆǋá ƝƑƓƙǈǃå èïǌöá

 ÜǑƽǒöāǃå Ɠưïǃåā ÜǑƽǒöāǃå ßåíǕå ƴǆ çïǒƕǂā Ɨơưåā ƗƿǚƵ íāƞā æƕƪƕ Ǒǆǒöǈƙǃå üāǄƪǃåāǃåā üāǄƪ
Ǒǆǒöǈƙǃå Ɠǆǂ Ü Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨǒǆǋá Ɨƪåïíǃå èƙƕƛáǑƼ úöāǆǃå þåðƙǃåƓǆǆ Ü ïǒƬǒ  ÿá Ǐǃã ëāưāƕ

 ÜǑƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ƗƼƓǀƛ Ɠǌǒíǃ Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǃå üǄƙƓǋâƓưƵá ÿāǂǒ  èƓǆöǈǆǃå ÿǆ Ɠǆåðƙǃå ïƛǂá
.ĂïƤǕå 

 
 ýǐïä ƕƨäîì)Azeem, 2010(: 

ûǒǀơƙǃā  ÜǑƽǒöāǃå ûƓǋïǗå ǏǄƵ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙåā ƗǒƮƤƬǃå çāƿ ïƛá  íǒíơƙ ƗƪåïĊíǃå  ǉîǋ èƼíǋ 
ïǒāõƙƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úíǋ  ƗǈƓƕƙƪå Ăïƞ çåíƋǂ ƓǌǆåíƤƙƪåā ƓǌƙƓƕƛā ƓǌƿíƮ ÿǆ ûǀơƙǃåǃ ƴǆƞ

èƓǈƓǒƕǃåÜ ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå  þåíƤƙƪåā Ü þƙāÿǆ Ɨƽǃâǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ûǒƕõƙ )300þǄƶǆ (  þƙ
 ïƓǒƙƤåþǋ ǃå Ăíơå ÿǆ ƓǒƑåāƬƵƗƽǄƙƤǆ èƓǒǄǂ ÿǆ Ɨǒðǂïǆǃå èƓƶǆƓƞ Ü ƗǒƮƤƬǃå ÿá ƝƑƓƙǈǃå èƽƬǂā

 ïƺƙƪǙå èåî ƗƑǒïƞǃåā Ɨǒāǀǃå þåðƙǃå ÿǆ Ǌƕ ðǒǆƙƙ Ɠǆǃ Ǒƽǒöāǃå ûƓǋïǘǃ ƗưïƵ ýƿá ÿāǂƙ Ǒƽǒöāǃå ûå
.Ɨǒƙåîǃå Ɨƕƿåïǆǃåā ăíơƙǄǃ ýāƕƿā 
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ðîǐä ƕƨäîì )Ayers, 2010(: 
 ǏǄƵ ïƬâǆǂ Ǒǆǒöǈƙǃå þƵíǃåā ÜǑƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙåā ÜǑƽǒöāǃå Ɠưïǃå íǒíơƙ Ǐǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ

Ǒƽǒöāǃå þåðƙǃǙåÛ å èǆƓƿ Ɨƪåïíǃå úíǋ ûǒǀơƙǃāƓǌƿíƮ ÿǆ ûǀơƙǃåā ƗǈƓƕƙƪå ïǒāõƙƕ ƗƛơƓƕǃ  ƓǌƙƓƕƛā
íƋǂ ƓǌǆåíƤƙƪåāåèƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ çÜ ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƗƛơƓƕǃå èïƓƙƤåā Ɨƪåïíǃå ûǒƕõƙƕ ƗƛơƓƕǃå èǆƓƿā Ü

) èƺǄƕ ƗǈǒƵ ǏǄƵ900 íāƞā Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èƽƬǂā ÜƗǒƕāǈƞǃå ƗǒǂǒïǆǕå èƓǒǙāǃå Ăíơã ǑƼ ĄƓǆǄƶǆ (
Ǚí èåî ƗƿǚƵ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǑƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙåā ÜǑƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ü þåðƙǃǙåā ÜƗǒƽǒöāǃå ƗǂïƓƬǆǃåā
.Ǒǆǒöǈƙǃå 

 
2.2.2 ƕǐƨǐîìƗǁä çäíǁä ƕǐǂƳƑƺ çǁĀƑǆƗ ǏƗǁä çƑƨäîìǁä 

 

 ƕƨäîì) ǏƴǐƾƓ2016:(  
èƼíǋ èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ɨƞïí íǒíơƙ Ǐǃã  Ɨƪåïíǃå ǉîǋ  ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå

 ïǒƺƙǆ ßāư ǑƼ ÿíïǕåèå: ñǈƞǃåÜ ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåāÜ Ɨǒƪǒïíƙǃå çïƕƤǃåāÜ óƮƤƙǃåāÜ  Ǒƙǃå úāƽƮǃåā
) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙā ÜþǄƶǆǃå Ɠǌƪïíǒ440ǒƙƤå þƙ ƗǆǄƶǆā ƗǆǄƶǆ ( ƗǒƑåāƬƶǃå ƗǀǒïõǃƓƕ þǋïƓ

ƗõǒƪƕǃåÜ íƓƶƕá Ɨƶƕïá ÿǆ Ɨǒƪǒïíƙǃå Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃå ñƓǒǀǆ ßƓǈƕ  ǏǄƵ éơƓƕǃå ýǆƵ íƿāÜ Ǒǋ ƗǒǄƵƓƽǃå :
ƙ ǑƼǑǆǄƶǃå éơƕǃåā ïǒǂƽƙǃå þǒǄƶÜ  ā ĈǄƶƙǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ǑƼ ƗǒǄƵƓƽǃå ÜƗǒǆ ā çïåíã ǑƼ ƗǒǄƵƓƽǃå

 ÜǑƽƮǃå úƿāǆǃå āƶǃå ǑƼ ƗǒǄƵƓƽǃåïāǆǕå ßƓǒǃāáā ƗƕǄõǃå ƴǆ Ɨƿǚ Ü ÿǆ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïí íāƞā ƝƑƓƙǈǃå èǈǒƕ
 ƗǒǄƵƓƼ āƞāā ÜÿíïǕå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå Ɨǒƙåî ǑƼ ƗǒƑƓƮơã Ɨǃåí ûāïƼ í

 Ü(ñāǒïāǃƓǂƕǃå) ýǋâǆā éƓǈǗå ƠǃƓƮǃā ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåā ñǈƞǃå ăïǒƺƙǆǃ Ɠƶƕƙ Ɨǒƪǒïíƙǃå Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃå
Ɨǒƪǒïíƙǃå çïƕƤǃå èåïǒƺƙǆǃ Ɠƶƕƙ ƗǒƑƓƮơã Ɨǃåí ûāïƼ ïǌöƙ þǃāÜ óƮƤƙǃåāÜ ƪïíǒ Ǒƙǃå úāƽƮǃåā Ɠǌ

þǄƶǆǃå. 
 

) ýäìƾǄ ƕƨäîì2015(Akduman, : 
ǃå ǉîǋ èƼíǋ úïƶƙǃå Ǐǃå ƗƪåïíǏǃã  Ɨǒƕǈƞá ƗƺǄǂ ƗǒðǒǄƞǈǗå ƗƺǄǃå ǑǆǄƶǆǃ Ǒǈåíƞāǃå ßƓǂîǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå

íǆǃå ǑƼ ÿǒǒǈåïǒǘǃƗǒƙåîǃå þǌƙǒǄùƵƓƼā ƗǒāǈƓƛǃå ñïå Ü Ăíǆā ƗǒðǒǄƞǈǗå ƗƺǄǃå ǑǆǄƶǆ ñǈƞā ïǆƵ ïǒƛƋƙ
ǂƗǒƙåîǃå þǌƙǒǄƵƓƼ ǏǄƵ Ɨǒƕǈƞá ƗƺǄ ûǒǀơƙǃā Üúåíǋá  Ɨƪåïíǃå ïǒāõƙƕ éơƓƕǃå þƓƿƙƪå ÿƓǀǄƶƙƙ ÿǒƙǈƓƕ
ǃƓƕƗǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃåā Ǒǈåíƞāǃå ßƓǂî  Ăïƞ éǒơǌƿíƮ ÿǆ ûǀơƙǃåǆǌƙƓƕƛā Ɠ ÜƓǆÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙ 
)100ƓǒƙƤå þƙ ƗǆǄƶǆā þǄƶǆ ( þǋï ƗǀǒïõƕçïƼāƙǆǃå Ɨǈǒƶǃå ƗƿǚƵ íƞāǒ ǊǈƋƕ Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöáā Ü

ǒƕ Ɨǒāƿ ƗǒƕƓƞǒã ÜǑǈåíƞāǃå ßƓǂîǃåā èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ÿ Ɠǆǂ èïǌöá āƞāí Ƶ ƗǒǄƵƓƼ ƗƺǄǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ ƗǒǃƓ
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ƗǒðǒǄƞǈǙåƽǃå ÿǒƕ Ɨǒāƿ ƗǒƕƓƞǒã ƗƿǚƵ íƞāǒ Ǌǈå ÿǒƕƙ üǃîǂā ÜþǋïƓǆƵáā ÿǒǆǄƶǆǄǃ Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓ Ɠǆǂ Ü
. éƓǈǗå èƓǆǄƶǆǃå ÿǆ ïƛǂá èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ǑƼ ǏǄƵá èƓƞïí ǏǄƵ ïāǂîǃå ÿāǆǄƶǆǃå ýƮơ 

 
 ƕƨäîìǏƴǐƾƓ ) ñƑǄǉĀ2015(: 

ơƕ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋƗǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå é Ɨǒƪǒïíƙǃå  ƗƺǄǃå ƗƕǄõ Ăíǃ æƓƶǒƙƪǙå ßåïā Ɠǆā
 ÜƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒðǒǄƞǈǗåúíǋ ûǒǀơƙǃā  ñƓǒǀǆ ÿƓƛơƓƕǃå þíƤƙƪå ƗƪåïíǃåƗǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃ 

 Ɨǒƪǒïíƙǃå āƓǒǀǆ ñǃ ĊǆæƓƶǒƙƪǙå ßåïā ƓÜ  þƛéơƓƕǃå þƓƿ ƕǌƿíƮ ÿǆ ûǀơƙǃƓǆǌƙƓƕƛā ƓǆƓ ÜǈǒƵ èǈāǂƙā Ɨ
)Ɨƪåïíǃå151 ƗǒƶǆƓƞǃå æåíǓåā Ɨǒāƕïƙǃå þāǄƶǃå ƗǒǄǂā Ɨǈāƙǒðǃåā ßåïƪǗå ƗƶǆƓƞ ÿǆ ƗƕǃƓõā ĄƓƕǃƓõ (      

 ( åāïǈāǙå ) þƙƓǒƙƤåçïƪǒƙǆǃå ƗǒƑåāƬƶǃå ƗǀǒïõǃƓƕ þǋï Ü  ǑƼ õƪāƙǆ íāƞā Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá íƿā
 ƗƺǄǃå ƗƕǄõ Ăíǃ æƓƶǒƙƪǙå ßåïā Ɠǆā Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃå ƗǒðǒǄƞǈǗåƗǒǈíïǕå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ  ûāïƼ íāƞāā Ü

 ƗǃǙí èåîƗǒƑƓƮơã  ýíƶǆǄǃ ƓƶƕƙǑǆǂåïƙǃå ǏǄƵǕå ýíƶǆǃå ƠǃƓƮǃ ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵā Ü
ƶƕƙ  ƗǒƑƓƮơåƗƪåïíǃå Ăāƙƪǆā ñǈƞǃå  ăïǒƺƙǆǃ Ɠ . 

 
 ) îƻǆƮƷĀ ýîǀà ƕƨäîì2014  (Akram  &  Ghazanfar,: 
 Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋǏǃã  úïƶƙǃå Ǐǃãåîǃå ƗǒǄƵƓƼèïƓƞāƞ ƗƶǆƓƞ ƗƕǄõ Ăíǃ ǑǆǒíƓǂǕå ßåíǕåā è  ǑƼ

ÿƓƙƪǂƓƕ ûǒǀơƙǃā Üúåíǋá  ā èåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃ ñƓǒǀǆ ïǒāõƙƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃåǃ ïƤà ßåíǖǃ ñƓǒǀ
ǑǆǒíƓǂǕåÜ  Ăïƞ éǒơǌƿíƮ ÿǆ ûǀơƙǃåǆǌƙƓƕƛā ƓǆƓ Ü) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙā193 ƗƕǃƓõā ƓƕǃƓõ (
ǒƙƤå þƙƗǒƑåāƬƶǃå ƗǀǒïõǃƓƕ þǋïƓ Ü íƿā  Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöáÿǒƕ ƗǒƕƓƞǒã ƗƿǚƵ íāƞā  èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ

ǑǆǒíƓǂǕå ßåíǕåāÜ  ƝƑƓƙǈǃå èïǌöá íƿāĂāƙƪǆ ÿá  ƗǒǄƵƓƼǃå ā èåîǕåƗƕǄõǃå Ăíǃ ƴƽƙïǆ ǑǆǒíƓǂá ßåíÜ 
.ïāǂîǃå ƠǃƓƮǃ ǑǆǒíƓǂǕå ßåíǕåā èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ǑƼ éƓǈǗåā ïāǂîǃå ÿǒƕ ûāïƼ íāƞā ÿǒƕƙ Ɠǆǂ 

 
 ƕƨäîì)åǐƴƪ2014:( 
ǋèƼí  Ɨƪåïíǃå ǉîǋǏǃã  ñïåíǆƕ þǄƶƙǃå ïíƓƮǆ úïƺƕ èƓǆǄƶǆǃåā ÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ íǒíơƙ

 éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úíǋ ûǒǀơƙǃā .ÿåïƞǈ Ɨǈǒíǆ  ñƓǒǀǆ ÿǆ Ɠǌƕǒïƶƙ þƙ ƗǈƓƕƙƪå çåíå þåíƤƙƪƓƕ ÿāƙǒǀƕ
 āíïǒƛ āÿǆ ûǀơƙǃå þƙ îã ƓǌƿíƮ ÜçåíƋǂ ƓǌǆåíƤƙƪåā  ƓǌƙƓƕƛā Üƪåïíǃå  ûǒƕõƙ þƙā Ɠǌǆåāƿ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨ

)10(  ÜÿǒǆǄƶǆǃå ÿǆā )6èƓǆǄƶǆǃå ÿǆ (  úïƺƕ ýǆƶƙ ƗƑƼ þǋāÿåïƞǈ Ɨǈǒíǆ ñïåíǆƕ þǄƶƙǃå ïíƓƮǆÜ 
 Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ÿá ƝƑƓƙǈǃå èǈǒƕā ƗǆƓƶǃå ƗǒǄƵƓƽǃåāƙ íƿ Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕā çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ èǀǀơ

èƓǆǄƶǆǄǃ ÜǄƶǆǃå ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ ƝƑƓƙǈǃå ÿǒƕƙ þǃā Ɠǆǂ èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ǑƼ èƓǆǄƶǆǃåā ÿǒǆ
 ăāî ÿǆ Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǃå ǑƼ èƓǆǄƶǆǃåā ÿāǆǄƶǆǃå Ơƞǈ Ǒƙǃå èǙƓơǃå ííƶƕ ƓǒƕƓƞǒã ƗǒǄƵƓƽǃå ǉîǋ èõƕƙïå

þǄƶƙǃå èƓƕāƶƮ. 
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 ) ĂìƑƓǁä ƕƨäîì2014 (: 
åîǃå ƗǒǄƵƓƽƕ ƓǌƙƿǚƵā ƗǒƮƤƬǃå èƓǆƪ ôƶƕ ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ ÿǒǒƑƓƮƤǕå Ăíǃ è

ƙƞǙåÿǒǒƵƓǆ Ü ûǒǀơƙǃāúåíǋá ǃå ïǒāõƙƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïí ƗƼíǌƙƪǆǃå ƗǒƮƤƬǃå èƓǆƪ ñƓǒǀǃ çåíá
èåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃ ñƓǒǀǆāÜ  ûíƮ ÿǆ þƙ íƿāÿǒƙåíǕå ƓǆǌƙƓƕƛ ÿǆ ûǀơƙǃåā ƓǒïǋƓö ƓƿíƮ Ü ƗǈǒƵ èǈāǂƙā

 ) ÿǆ Ɨƪåïíǃå75  ) ā  ïāǂîǃå ÿǒǒƑƓƮƤǕå ÿǆ (125 ǆ (ÿƓǆƵ ƗǈõǄƪ ñïåíǆ ǑƼ éƓǈǗå ÿ íƿā Ü
 Ü èåîǃå ƗǒǄƵƓƼā ƗǒƮƤƬǃå èƓǆƪ ǑƼ éƓǈǗåā ïāǂîǃå ÿǒƕ ûāïƼ íƞāǒ Ǚ ǊǈƓƕ Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá

èïǌöáā Ɨƪåïíǃå Ƶ íåïƼá ƗǒƕǃƓƹ ÿáƗưƽƤǈǆ ƗǒǄƵƓƼ þǌǒíǃ Ɨƪåïíǃå Ɨǈǒ ƗƿǚƵ íāƞā èïǌöáā Ɠǆǂ Ü
èåîǃå ƗǒǄƵƓƼā ƗǒƮƤƬǃå èƓǆƪ ôƶƕ ÿǒƕ Ɨƕƞāǆ ƗǒõƓƕƙïå. 

 
 ) ƕǆìƑǄƟĀ çƑǐƓîƳ ƕƨäîì2014 (: 

 Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋǏǃã  úïƶƙǃåǏǃã å ăïǒƺƙǆ ßāư ǑƼ ƗǈƓǈǂ Ǒǈƕ Ɨǀõǈǆ ǑƼ èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ăāƙƪǆ ÷āǈǃ
 ÜǑƪåïíǃå ýǒƮơƙǃåā ǑƵƓǆƙƞǙåèåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ñƓǒùǀǆ ïǒāõƙ þƙ Ɨƪåïíǃå ôïƹ ûǒǀơƙǃā  ÿǆ ûǀơƙǃåā

ƓǌƙƓƕƛā ƓǌƿíƮ ƓǌǆåíƤƙƪåā çåíƋǂ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃÜ  ā ) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙ280 ƗƕǃƓõā ĄƓƕǃƓõ (  ÿǆ
 ) þǌǈǆ ƗǒāǈƓƛǃå ƗǄơïǆǃå152 ) ā ïāǂîǃå ÿǆ (12 éƓǈǗå ÿǆ (Ü ǋïƓǒƙƤå þƙā ƗǒƑåāƬƶǃå ƗǀǒïõǃƓƕ þ

Ɨǒíāǀǈùƶǃå Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èǄƮāƙā Ü Ǐǃãǃå ƗǒǄƵƓƼ Ăāƙƪǆ ÿá ÜƗõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ÿƓǂ ƗƕǄõǃå Ăíǃ èåî
 ā èǈǒƕ ĄƓưǒá ƞā ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƗǒƑƓƮơã  ăðƶƙǃơƙǄåïíǃå ýǒƮǏǄƵǕå ýíƶǆǃå ƠǃƓƮǃ Ǒƪ þíƵā Ü
ƞā ăðƶƙ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāǃǃå ÿǒƕ ýƵƓƽƙǄǑƪåïíǃå ýǒƮơƙǃåā ǑƵƓǆƙƞǙå ÷āǈ. 
 

ƕƨäîì  ) üìǊƓǁä2014 (: 
 Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋǏǃã  úƬǂǃåǃå Ɨƿǚƶ ÿǒƕ èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ā ïǆǃå Ăíǃ ƗǒƮƤƬǃå ýǆåāƵæǚõǃå íƬ Ü

 ûǒǀơƙǃāúåíǋá  éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃåƪå þƙ þåíƤƙƗǒƮƤƬǄǃ üǈðǒå ïƓƕƤƙƪåā èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ñƓǒǀǆ Ü
 ) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙā209  íƓùƬïǗåā Ǌǒƞāƙǃå þāǄƕíƕ ÿǒùǀơƙǄǆǃå ÿǒǒƕǚõǃå ÿǒíƬïǆǃå ÿǆ íåïƼá (

ÿǆ ííƵ ǑƼ Ɨǒíāƶƪǃå èƓƶǆƓƞǃå íāƞā Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá íƿā ÜƗƿǚƵ  ƗǒƑƓƮơã Ɨǃåí ƗƕǃƓƪ ƗǒõƓƕƙïå
 ÿǒƕƕáā èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ā ƗǒƵïƽǃå ƓǋíƓƶ ƗǒƕƓƮƶǃå ǑǄǆƓƵƗǒǈǋîǃåāÜ  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵā

 āƵā èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ǑƼçïƕƤǃå èåāǈƪǃ Ɨƶƞåï ƗǒƮƤƬǃå ýǆå. 
 

 ƕƨäîì) þƑǐî2013:( 
 Ɨǒƕïƙ èƓǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ ƗǒǄǆƋƙǃå èƓƪïƓǆǆǃå Ɨƞïí íǒíơƙ Ǐǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ

ƗǒǄƵƓƽƕ ƓǌƙƿǚƵā ýǒǄƤǃå  ƗǈƓƕƙƪå çåíå ïǒāõƙƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋå ûǒǀơƙǃā Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå
) ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ ƓǌǆåíƤƙƪåā ƓǌƙƓƕƛā ƓǌƿíƮ ÿǆ ûǀơƙǃåā238 ( þǋïƓǒƙƤå þƙ ƗǆǄƶǆā ƓǆǄƶǆ
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 ýǒǄƤǃå æāǈƞā ýǒǄƤǃåā ýǒǄƤǃå ýƓǆƬ Ɨǒƕïƙ èƓǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ ƴǒǆƞ ÿǆ Ɨǒǀƕõ Ɨǀǒïõƕ
Ƶ ǑƼ ÿǒǆöƙǈǆǃåǚƤ þǌǄǆǑƪåïíǃå þƓƶǃå ÿǆ ýāǕå ýƮƽǃå ý)2012 /2011(Ü  Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ  èǈǒƕā

 ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā ÿǒƕƙ Ɠǆǂ ÜƗƶƽƙïǆ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ ƗǒǄǆƋƙǃå èƓƪïƓǆǆǃå Ɨƞïí ÿá
 þǃ ÿǒơ ǑƼ ÜçïǒƮǀǃå çïƕƤǃå ăāî ƠǃƓƮǃā çïƕƤǃå ïǒƺƙǆǃ ƓǀƼā ƗƪïƓǆǆǃå Ɨƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã

 āïƽǃå ÿǂƙ ƗƿǚƵ íāƞā ÿǒƕƙ Ɠǆǂ Üñǈƞǃåā ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåā ÜƗǒïǒíǆǃå :èåïǒƺƙǆǃ ƓǀƼā ƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí û
ǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ ƗǒǄǆƋƙǃå èƓƪïƓǆǆǃå Ɨƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ɨƞïíā èƓ

Ɨǒƪǒïíƙǃå. 
 

 ) ƑǐƑƜƟǁä ƕƨäîì2013: ( 
ǃå ƗǒǄƵƓƽǃå ÿǆ ýǂ Ăāƙƪǆ ǑƮǀƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋüïíǆǃå Ǒƪǒïíƙǃå ýǚǀƙƪǙåā Ɨǒƪǒïíƙ 

ƗǆƮƓƶǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗǒāǈƓƛǃå ƗǄơïǆǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ ǑƵåíƕǗå ñǒïíƙǃåā Ü èǆƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā
 Ǒƪǒïíƙǃå ýǚǀƙƪǙå ñƓǒǀǆā ÜƗǒƪǒïíƙǃå ƗǒǄƵƓƽǃå ñƓǒǀǆ :Ǒǋā ñǒǒƓǀǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ßƓǈƕƕ ƗƛơƓƕǃå

 þƙ Ǒƙǃå ǑƵåíƕǗå ñǒïíƙǃå ñƓǒǀǆā Üüïíǆǃå ǑƼ ƗǀƕƓƪǃå ñǒǒƓǀǆǃå ÿǆ ííƵ Ǐǃã åíƓǈƙƪå ƓǋâƓǈƕ
 āǆǃåƓǌƙƓƕƛā ƓǌƿíƮ ÿǆ ûǀơƙǃå þƛ Ü÷āư) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙā Ü413 þƓƶǄǃ ƗǆǄƶǆā þǄƶǆ (

 Ǒƪåïíǃå2013 /2012 ǒƙƤå þƙ íƿā ÜƗǆƮƓƶǃå ƗöƼƓơǆ ñïåíǆ ǑƼƗǒíāǀǈƶǃå Ɨǒǀƕõǃå ƗǀǒïõǃƓƕ ƓǋïƓ Ü
 íƿāèïǌöá  Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈƙïǆ Ăāƙƪǆ íāƞāǄƵƓƽǃå ÿǆ ƴƽƪǒïíƙǃå ƗǒƗǒ Ɠǆǂ Ü ƗǒƕƓƞǒã ƗƿǚƵ íāƞā èïǌöá
 èåîÿǆ ýǂ Ăāƙƪǆ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗǒǄƵƓƽǃå  Ăāƙƪǆā üïíǆǃå Ǒƪǒïíƙǃå ýǚǀƙƪǙåā

ǑƵåíƕǗå ñǒïíƙǃå. 
 

ƕǆìƑǄƟ ƕƨäîì ) ƕƽìäîƪĀ2013:( 
 úïƶƙǃå Ǐǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋǏǃã Ƶ Ăíǃ èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ăāƙƪǆ ǑƼ ûāïƽǃå ƗƕǄõǃå ÿǆ Ɨǒǈíïá Ɨǈǒ

 ÷āǈǃå ăïǒƺƙǆ ßāư ǑƼ üāǆïǒǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ ĄƓǒƶǆƪ ÿǒƿƓƶǆǃåÜƗǒƶǆƪǃå ƗƿƓƵǗå çíƬā ǑƵƓǆƙƞǙå  ā èƽǃƋƙ
) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ57) þǌǈǆ ƗƕǃƓõā ĄƓƕǃƓõ (28)ā ïāǂîǃå ÿǆ (29 þǋïƓǒƙƤå þƙā ÜéƓǈǗå ÿǆ (

ƗƶǆƓƞ ƗƕǄõ ÿǆ ƗǒíƮǀǃå ƗǀǒïõǃƓƕ ǆƪǃå ƗƿƓƵǗå ăāî ÿǆ üāǆïǒǃåƗǒƶ þƙ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā Ü
íƤƙƪåå ƗǒǄƵƓƼ ñƓǒǀǆ þǊƙƓƕƛā ǊƿíƮ ÿǆ ûǀơƙǃå íƶƕ èåîǃå Ăāƙƪǆ ÿá Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá íƿā Ü

 ǑƼ ĄƓǒƶǆƪ ÿǒƿƓƶǆǃå ƗƕǄõǃå ÿǆ ƗǈǒƵ Ăíǃ èåîǃå ƗǒǄƵƓƼƗõƪāƙǆ Ɨƞïí ýíƓƶƙ üāǆïǒǃå ƗƶǆƓƞ èïǌöáā Ü
ƶƙ èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ăāƙƪǆ ǑƼ ûāïƼ íāƞā Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ăāî ƠǃƓƮǃ Ɨǒƶǆƪǃå ƗƿƓƵǗå çíƬ ïǒƺƙǆǃ Ăð

.ǑƵƓǆƙƞǙå ÷āǈǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ûāïƼ íāƞā þíƵā ÜƗõǒƪƕǃå Ɨǒƶǆƪǃå ƗƿƓƵǗå 
 
 



40 

 

 
 ) ĂïƑƜƟ ƕƨäîì2013 (: 

 úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋǏǃã  çíāƞā Ǒǈǌǆǃå ûƼåāƙǃå Ăāƙƪǆā èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ăāƙƪǆ Ăíǃ ßåíǕå
Ƽ ïíƓƮǆǃå úïƹ èƓǆǄƶǆǑ ǃåǃå ñïåíǆƗǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ ƗǒǆāǂơƼíǋ Ɠǆǂ Ü Ɨƶǒƕõ íǒíơƙ Ǐǃã è
 ā ÜƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå) ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃåá íƓƶƕßåíǕå çíāƞā ÜǑǈǌǆǃå ûƼåāƙǃåā Üèåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ñǒǒƓǀǆ(Ü ƗǈǒƵ èƽǃƋƙā

 ÿǆ Ɨƪåïíǃå)45( íƓƮǆǃå úïƹ èƓǆǄƶǆ ÿǆ ƗǆǄƶǆ Ǒƪåïíǃå þƓƶǃå ýǚƤ ï2011/2012þƙơåā Ü èā
 ñǒǒƓǀǆ Ɨƛǚƛ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃåǃèåîǃå ƗǒǄƵƓƽÜ ßåíǕå çíāƞā ÜǑǈǌǆǃå ûƼåāƙǃåā ƗƛơƓƕǃå íåíƵã ÿǆ íƿā Ü

 ƗƿǚƵ íāƞā Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöáǊǒõƓƕƙïå  ñƓǒǀǆ íƓƶƕáā ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî
ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃåā Üèåîǃå ƗǒǄƵƓƼ   Ɨƞïíǃåā ÜǑƵƓǆƙƞǙå ûƼåāƙǃå åíƵ Ɠǆ Ǒǈǌǆǃå ûƼåāƙǃå ñƓǒǀǆ íƓƶƕáā ƗǒǄǂǃå

 āßåíǕå çíāƞ ñƓǒǀǆ íƓƶƕá èƓƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā èïǌöáā Ɠǆǂ Ü
 ƗǒǄƵƓƽǃå èƓưƽƤǈǆā Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃå èƓƶƽƙïǆ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ñïåíǆ ǑƼ ïíƓƮǆǃå úïƹ èƓǆǄƶǆ

 .ßåíǕå çíāƞ ñƓǒǀǆā ÜǑǈǌǆǃå ûƼåāƙǃå ñƓǒǀǆ ǏǄƵ Ɨǒƙåîǃå 
 

 ƕƨäîìǏƟǁƑƬǁä )2013:( 
ǃå ǉîǋ èƼíǋǄƶǆǃå çïƕƤ Ăāƙƪǆǃ Ą ƓǀƼā Ɨǒƪǒïíƙǃå Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃå íƓƶƕá  íǒíơƙ Ǐǃå Ɨƪåïíþ ÜǊƮƮƤƙāÜ 

åāƓǌǒƼ ñïíǒ Ǒƙǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨơïǆǃ ÜçïƕƤǃƓǂ ƗǒƼåïƹāǆǒíǃå èåïǒƺƙǆǃå ôƶƕƕ ƓǌƙƿǚƵāÜ  ƗǄơïǆǃåā
ƗǒǆǒǄƶƙǃåÜ þǄƶǆǃå óƮƤƙā èǈāǂƙ Ü) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ292(  þǒǄƶƙǃå ǑǆǄƶǆ ÿǆ Ąåïǂî ƓǆǄƶǆ ǑƼ þƓƶǃå

ǒƮǀǃå ƗǀõǈǆƗǒíāƶƪǃå Ɨǒƕïƶǃå ƗǂǄǆǆǃå ǑƼ þ Ü ƗǒǄƵƓƽǃå íƓƶƕá ñƓǒǀǆ ÿǆ Ɨƕïƶǆ ƗƤƪǈ ƗƑƕƶƙ þǌǈǆ æǄõā
) ÿǒåðǈíā Ǒǈāǂǃ ñǒïíƙǃå ǑƼ Ɨǒƙåîǃå2002( Ü ïƛǂǕå þƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ýơåïǆ ǑǆǄƶǆ ÿá Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èǈǒƕ

 Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃå ǑƼ ǏǄƵá Ăāƙƪǆ ÿāǂǄƙǆǒ çïƕƤ ð ÿǆ ƗǒƪǒïíƙǃåçïƕƤ ýƿǕå þǌƑǚǆÜ  ƝƑƓƙǈ èǈǒƕ üǃîǂā
 ïǆǃå ǑƼ þǌǈåïƿá ǏǄƵ åāƿāƽƙ ƗǒƑåíƙƕǙå ƗǄơïǆǃå ǑǆǄƶǆ ÿá Ǐǃã Ɨƪåïíǃå Ăāƙƪǆ ǑƼ ĂïƤǕå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ýơå

èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ  .Ɨǒƪǒïíƙǃå 
 

ùäîƪàĀ ǏǄƨƑƽĀ ìǐƪîĀƢ ƕƨäîì( Khurshid &  Qasmi ; Ashraf, 2012) : 
  èƼíǋǃå ǉîǋ úïƶƙ Ǐǃã ƗƪåïíǏǃã Ɠƽǃå ÿƓƙƪǂƓƕǃå ǑƼ ƗǒāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄƵ

) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙā ÜǑƽǒöāǃå ßåíǕƓƕ ƓǌƙƿǚƵā75) ā ƗǆǄƶǆā ƓǆǄƶǆ (225 ÿǆ ƗƕǃƓõā ƓƕǃƓõ (
ǃå ñƓǒǀǆā èåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃ ñƓǒǀǆ ǑƼ Ɨƪåïíǃå èåāíá èǄƛǆƙā ÜÿǒǆǄƶǆǃå ƗƕǄõïƤà ßåíǖǃ Ǒƽǒöāǃå íƿā Ü

 ÿá ƝƑƓƙǈǃå èïǌöá āƞāí ǄƵƓƼ íāƞā èïǌöåā ÜǑƽǒöāǃå ßåíǕåā Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃå ÿǒƕ ƗǒƕƓƞǒã ƗƿǚƵ Ɨǒ
ǃƓƵ Ǒƽǒöā ßåíåā ƗǒƙåîǑ þǌǒíǃ çïƕƤǃå ăāî ÿáā Üïāǂîǃå ÿǆ ïƕǂá Ɨǒƙåî ƗǒǄƵƓƼ ÿǌǒíǃ èƓǆǄƶǆǃå ÿáā  Ü
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 ÿá Ǐǃã ƝƑƓƙǈǃå èïƓƬá Ɠǆǂ Üïƕǂá Ɨǒƙåî ƗǒǄƵƓƼ þǌǒíǃ ǏǄƵǕå ýǋâǆǃåā ïƛǂǕåǃåèƓǆǄƶǆǃå èƓƕǃƓõ  éƓǈǗå
 ÿǆ ßåíá ýưƼáǃå.þǌǒǆǄƶǆ ßåíá ÿǆ åāǄǄƿ ƴƽƙïǆǃå ýƤíǃå èåî ïƪǕå ƗƕǄõ ÿáā Üïāǂîǃå ÿǒǆǄƶǆǃå æǚõ 

 
  ) ǏǁƑƷ ĀƓà ƕƨäîì2012 (: 

 èƓƕǃƓõǃå Ăíǃ çƓǒơǃå õāƺưā èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ÿƵ úƬǂǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ
 úïƶƙǃåā ÜǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞ ǑƼ èƓƞāðƙǆǃåǏǃã ýǂ Ăāƙƪǆ ÿǌǒíǃ çƓǒơǃå õāƺưā èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ÿǆ Ü

 ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙā)160( ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞ ǑƼ Ɨƞāðƙǆ ƗƕǃƓõ ǑƪƓǒǀǆ ƗƛơƓƕǃå èǆíƤƙƪåā Ü
åîǃå ƗǒǄƵƓƼƗƛơƓƕǃå íåíƵã ÿǆ çƓǒơǃå õāƺưā è ƗǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÿá Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá íƿā Ü

ǃƓõǃå Ăíǃ çƓǒơǃå õāƺưā èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ÿǒƕ ƗƕǃƓƪ Ăāƙƪǆ ÿá Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èǈǒƕ Ɠǆǂ ÜèƓƞāðƙǆǃå èƓƕ
 èƓƕǃƓõǃå ÿǒƕ çƓǒơǃå õāƺư ǑƼ ûāïƼ íāƞā Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá Ɠǆǂ ÜôƽƤǈǆ èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ

ƗưƽƤǈǆǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ èåāî ƠǃƓƮǃ ƗưƽƤǈǆǃåā Ɨƶƽƙïǆǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ èåāî ÿǆ èƓƞāðƙǆǃå  
 

 ǏǆäîǉïǁäĀ þĀƨƗîƓĀî ƕƨäîì(Robertson & Al Zahrani, 2012): 
 Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋǆǄƶǆ ïöǈǒ úǒǂ ƗƼïƶǆ Ǐǃãā  ćýƕƿ  Ɲǆíƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ Ɨǒƙåîǃå þǌƙǒǄƵƓƼ Ǐǃã ƗǆíƤǃå

ǒāƕïƙǃå ƝǋƓǈǆǃå ǑƼ èǙƓƮƙǙåā èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙƕǀƙƪǆǃåā ƗǒǃƓơǃå ƗƗǒǄ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙā Ü
)325ǆƓƞ ǑƼ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ ǑƼ ƗǆíƤǃå ýƕƿ ǑǆǄƶǆ ÿǆ ƗǆǄƶǆ (ƶƗǒíāƶƪǃå ǑƼ ðǒðƶǃå íƕƵ üǄǆǃå Ɨ Ü

çåíá èǄƛǆƙā èåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃ ñƓǒǀǆ ǑƼ Ɨƪåïíǃå ĆýƓƵ Ăāƙƪǆ íāƞā ƝƑƓƙǈǃå èïǌöá íƿā Ü  ƗǒǄƵƓƽǃå ǑƼ
 çðǌƞá ǏǄƵ æǒïíƙǃåā ƗƪïƓǆǆǃå çíƓǒð ÿá Ɠưǒá ƝƑƓƙǈǃå èïǌöá Ɠǆǂ Üïƙāǒƕǆǂǃå èåïƓǌǆ ǏǄƵ Ɨǒƙåîǃå

ǃå Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃå ðǒðƶƙ ǑƼ þǌƪǒƪ ïƙāǒƕǆǂǃå.þǌǒíǃ ßåíǕå ïǒāõƙā þǌƙǒƶƼåí çíƓǒðā ÿǒǆǄƶǆǃƓƕ ƗƮƓƤ 
 
  Ăîǐƙǀǁä ƕƨäîì)2011 (: 
   þǌƑåíá ƗǒǄƵƓƽǃ ôƓǒïǃå Ɨǈǒíǆ ǑƼ ƗǒāǈƓƛǃå ƗǄơïǆǃå ǑǆǄƶǆ ïāƮƙ Ăíǆ ƗƼïƶǆ Ǐǃã  Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ
 ǑƼ úǒöāƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪåæǃƓõǃå õǒƬǈƙā úƮǃå çïåíȒåā þǒǄƶƙèǈāǂƙā Ü  ) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ753 ( 
 ĄƓǆǄƶǆ ñƓǒǀǆ þåíƤƙƪå þƙ Ɨƪåïíǃå úíǋ ûǒǀơƙǃā Ü)ÿåïāǆ ÿƑƓƬ- üǃāƽǃā ā(  Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃå ñƓǒǀǃ
ÿǒǆǄƶǆǄǃ þǃ  Ɠǌǈå éǒơ Ü õƪāƙǆǃå ûāƼ þƓƵ ýǂùƬƕ þǌƑåíá ƗǒǄƵƓƼ ÿāïǒ ÿǒǆǄƶǆǃå ÿá ƝƑƓƙǈǃå èïǌöáā Ü

 ïāƓơǆ ÿǆ ïāơǆ ăá ǑƼ íǒƞǃå Ăāƙƪǆ ðāƓƞƙƙçåíǕåÿǒǆǄƶǆǃå èåïāƮƙ èǈƓǂā Ü ǂáïƛ  þǌƑåíá ƗǒǄƵƓƽǃ
 úƮǃå çïåíã ïāơǆ þƛ þǒǄƶƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïāơǆ ǑƼæǃƓõǃå õǒƬǈƙ ïāùơǆ ƓǌǄƿáā ƝƑƓƙǈǃå èǈǒƕ Ɠǆǂ Ü

 ïƼ íāƞā þíƵýǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ íāƶƙ ƗǃǙí èåî ûāƼ íāƞā èïǌöáā Ɠǆǂ Ü ƠǃƓƮǃā çïƕƤǄǃ íāƶƙ ûāï
ÿǒǆǄƶǆǃå. 
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ƕǂǐǘƢĀ ƕǆĀƑƬƢĀ ƕǆǐƗ ĀƓà ƕƨäîì )Khasawneh; Khalaileh,2011& Abu-Tineh(: 
 āǆǄƶǆ ƓǌƪïƓǆǒ Ǒƙǃå ƗǒƽƮǃå çïåíǗå æǒǃƓƪáā Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃå Ăāƙƪǆ ƗƼïƶǆ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ

) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ íƿā ÜÿíïǕå ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ƗǒāǈƓƛǃåā ƗǒƪƓƪǕå ñïåíǆǃå238 ÿǆ þǄƶǆ (
ƗǒāǈƓƛǃå ñïåíǆ ÿíïǙå ǑƼƗǒǄƵƓƽǃå ñƓǒǀǆ ÿāƛơƓƕǃå þíƤƙƪåā Ü  Ɨǒƙåîǃå)üǃāƽǃāǃ-ăāǋā( )1990 
Woolfolk,  & HoyíǗå ýāơ ÿǒǆǄƶǆǃå èåíǀƙƶǆā èƓǋƓƞƙå ñƓǒǀǆā ( ÿǒā ÿƙïƓǆǃ ƗǒƽƮǃå çïå
ÿǒāíǃƓƕā Ü ÿáā ÜƗǆƓƶǃå ƗǒǄƵƓƽǃƓƕ ƗǈïƓǀǆ ƗǒǃƓƵ Ɨǒƙåî ƗǒǃƓƶƼ ÿǒǒǈíïǕå ÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ ÿá ƝƑƓƙǈǃå èïǌöáā

ǆǄƶǆǃå ýƕƿ ÿǆ ƗƪïƓǆǆ ƗǒƽƮǃå çïåíǗå õƓǆǈá ïƛǂá çïåíã õǆǈ þƛ ñǒïíƙǃå çïåíã õǆǈ āǋ ÿǒǒǈíïǕå ÿǒ
 ƗǒǄƵƓƽǃå ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã Ɨǃåíā ƗǒǃƓƵ ƗǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵ íāƞā ƝƑƓƙǈǃå èïǌöá Ɠǆǂ ÜíåïƼǕå çïåíã õǆǈƼ üāǄƪǃå
 ƗǆƓƶǃå ƗǒǄƵƓƽǃå ÿǒƕ ƗǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵ íāƞāā Üýǂǂ ƗǒƽƮǃå çïåíǗåā Ɨƛǚƛǃå ƗǒƽƮǃå çïåíǗå õƓǆǈáā Ɨǒƙåîǃå

ǆǈáā þǄƶǆǄǃ.ýǂǂ ƗǒƽƮǃå çïåíǗåā Ɨƛǚƛǃå ƗǒƽƮǃå çïåíǗå õƓ 
 

) ƕǂǐǘƢǁä ƕƨäîì2011: ( 
 ǑƼ ßƓƿïðǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå ǑǆǄƶǆ  Ăíǃ Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃå ƗƼïƶǆ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ

ñǈƞǃå èåïǒƺƙǆ ßāưÜ Ɨǒƪåïíǃå ƗǄơïǆǃåāÜ Ɨǒƪǒïíƙǃå çïƕùƤǃåā ) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙā Ü401  (
ƶǆơïǆǃå ǑǆǄƶǆ ÿǆ ƗǆǄƶǆā ĄƓǆǄÿíïǕå ǑƼ ƗǒāǈƓƛǃåā ƗǒƪƓƪǕå ƗǄ ñƓǒǀǆ ǑƼ Ɨƪåïíǃå çåíá èǄƛǆƙā Ü

ƗǒǄƵƓƽǄǃ Ɨǒƙåîǃå Üƪǆ ÿá ƝƑƓƙǈǃå èïǌöá íƿā ĄƓǒǃƓƵ ÿƓǂ Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃå Ăāƙ ƗǒǄƵƓƼ ïƛǂá ÿǒǆǄƶǆǃå ÿáā Ü
Ǆõǃå ƗǂïƓƬǆ íƶƕ ǑƼ ƓǌǄƿáā ƗǒƽƮǃå çïåíǗå íƶƕ ǑƼǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ Ɨƕ ĈǄƶƙǃå ƗǒǆƗ ƝƑƓƙǈǃå èïǌöá Ɠǆǂ Ü

ǒƪåïíǃå ƗǄơïǆǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ  Ɨǒƙåîǃå þǌƙǒǄƵƓƽǃ ÿǒǆǄƶǆǃå èåïǒíǀƙ ǑƼ ûāïƼ íāƞā ǑǆǄƶǆ ƠǃƓƮǃā Ɨ
ƗǒƪƓƪǕå ƗǄơïǆǃå ăðƶƙ ûāïƼ íāƞā þíƵā ÜƗǒƪǒïíƙǃå çïƕƤǃåā ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ ÿǒƕ ýƵƓƽƙ íāƞāā Ü

 ăïǒƺƙǆ  ÿǒƕā ñǈƞǃåā Ɨǒƪåïíǃå ƗǄơïǆǃå ăïǒùƺƙǆ. þǄƶǆǄǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå çïƕƤǃåā ñǈƞǃå 
 
   ) äîĀƺƑƜ ƕƨäîì2010  Gavora, ( : 

 Ü ÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃå ñƓǒƿ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙā135 ĄƓǆǄƶǆ (
 Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ ǑƼ ñǆƤǃå èåāǈƪǃå ÿǆ þǋïƓǒƙƤå þƙ úǒöāƙǃå ýƕƿƓǒǂƓƼāǄƪ ǑƼ ƓƼǚƪǒƙåïƕ ƗƶǆƓƞ ǑƼ Ü

ǂƙāåïíǃå çåíá èǈāāƕǆǒíā ÿāƪƕƞ ñƓǒǀǆ ÿǆ Ɨƪ Ü éǒơƕÿǒǃƓƞǆ ÿǆưƙÜ Ɠǆǋā ƴǆ Ɨƿǚƶǃå ǑƼ ƗǒǄƵƓƽǃå :
ïāǆǕå ßƓǒǃāáā ƗƕǄõǃåÜ ǆǈƙ ǑƼ ƗǒǄƵƓƽǃåāǑǆǄƶǃå éơƕǃåā ïǒǂƽƙǃå Ɨǒ Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá íƿā ÜǏǃã  ÿá

 ƗǒǄƵƓƼǃåèåî èǈƓǂ ÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ Ɨƶƽƙïǆ. 
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þǐîĀ ƛǆǐƪ ƕƨäîì )2010( Cheng &  Ren, : 
Ƽïƶƙǃå  Ǐǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋǏǃƓ  Ăíǃ èåîǃå ƗǒǄƵƓƽƕ ǊƙƿǚƵā Ǒƽǒöāǃå ƓưïǃƓƕ âƕǈƙǃå ÿǂǆǒ Ăíǆ ăá

 ÿāïƶƬǒ Ǒƙǃå õāƺưǃå ýǚƤ ÿǆ ÿåāǒƓƙ ǑƼ þǄƶƙǃå ïíƓƮǆ úïƹ ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃåÜƓǌƕ  ƗǈǒƵ èǈāǂƙ íǀǃā
) ÿǆ Ɨƪåïíǃå153(  ƗǒƑåíƙƕǙå ƗǄơïǆǃå ǑǆǄƶǆ ÿǆ ǑƼþǌǃåâƪƕ þǄƶƙǃå ïíƓƮǆ ûïƹ ǆ ýǚƤ ÿ

Ɠǀǆƕ ƗƵāƕƙǆǃå èƓǈƓƕƙƪǙåƕƗǄ  ƗǒƮƤƬ ƴǆǃå íǒāðƙǃ þǄƶƙǃå ïíƓƮǆ úïƹ ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå Ǐǆåíƿ éơƓƕ
Ɨƽǒöāǃå ǉîǋ ÿƵ þǌƙƓƵƓƕõǈƓƕ çíǒíƬ õāƺư èơƙ èǈƓǂ èǙƓơǃå ƴǒǆƞ ÿá Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá íǀǃā Ü

ǃå ÿǆ èǈƓǂ ǑƙǃåāèåîǄǃ ƗǒƕǄƪǃå ƗǒǄƵƓƽǃƓƕ  èåïƬƕǆƵƓƼ íāƞā ƝƑƓƙǈǃå èïǌöáā Ü ǉîǋ Ăíǃ Ɨǒǈíƙǆ èåî ƗǒǄ
. Ɨǈǒƶǃå 
 

 ) ƕǆĀƨƟ ƕƨäîì2008 : ( 
 Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋǏǃã  úïƶƙǃåǏǃã  ƗǄơïǆǃå ǑǆǄƶǆǃ ā ƗǆíƤǃå ýƕƿ þāǄƶǃå ǑǆǄƶǆǃ Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃå

ƙā Ü Ɨƪāǈƶǃå èåïǒƺƙǆ ßāư ǑƼ Ɠǒǈíǃå ƗǒƪƓƪǕå āå ǑǆǄƵ) ƗǆƓƶǃå ƗǒāǈƓƛǃå ǑƼ þǄƶǆǃå óƮƤǑƕíá( Ü
ǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙ ) ÿ194  ( ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ þǒǄƶƙǃå þƪƿ ǑƼ ÿǒǀơƙǄǆǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǆ ƓǆǄƶǆ

ñƓǒǀǆ ǑƼ Ɨƪåïíǃå çåíá èǄƛǆƙā Ü çðƹ ǑƼ ƗǒǆǚƪǙå þāǄƶǃå ǑǆǄƶǆǃ Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá íƿā Ü
Ǆƶǆǃå ÿá Ǐǃã ƗƪåïíǃåƗǒǃƓƵ Ɨǒƙåî ƗǒǄƵƓƼ ÿāǂǄƙǆǒ ÿǒǆ ā Üáǃå ÿ  èƓǆǄƶǆïƛǂá ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǆ ƗǒǄƵƓƼ ÿáā Ü

å ÷ïƽǃå ǑƞǒïƤ ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǆ ƗǒǄƵƓƼ ïƛǂå þǋā ƗǆƓƶǃå ƗǒāǈƓƛǃå ǑƼ ǑǆǄƶǃå ÷ïƽǃå ǑƞǒïƤ ÿǒǆǄƶǆǃ ǑƕíǕå
ƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí çïāƮƕ  üǃîā. 

 
þîĀƓǀǘƓ ƕƨäîì ) þĀƨǆǐƓĀîĀ( Blackburn &  Robinson, 2008: 
ǉîǋ èƼíǋ  úïƶƙǃå Ǐǃã ƗƪåïíǃåǏǃã Ɨƿǚƶǃå  Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃå ÿǒƕƓƕ ïāƶƬǃåā ÿǒǆǄƶǆǄǃǑƽǒöāǃå Ɠưïǃ Ü

 ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙā )80 Ɠǒǂǒïǆá ǑƼ ƗǆǄƶǆā ĄƓǆǄƶǆ ( ñƓǒǀǆ ǑƼ Ɨƪåïíǃå èåāíá èǄƛǆƙā Ü
ƵƓƽǄǃƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƪïƓǆǆǃåā Üæǚõǃå ƗǂïƓƬǆ :íƓƶƕá Ɨƛǚƛ ÿǆưƙǆǃåā Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄ ÜçïåíǗåā  ÜƗǒƽƮǃå

Ǒƽǒöāǃå ƓưïǄǃ ñƓǒǀǆā Üǃå ÿǒƕ ƗƿǚƵ íāƞā Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá íƿāƗǒǄƵƓƽ  ƓưïǃƓƕ ïāƶƬǃåā Ɨǒƙåîǃå
Ǒƽǒöāǃåƙåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃå ǑƼ ûāïƼ íāƞā þíƵā ÜçïƕƤǃå ïǒƺƙǆǃ ĄƓƶƕƙ ÿǒǆǄƶǆǄǃ Ɨǒ ïāǂîǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ÿáā Ü
ƵƓƼ þǌǒíǃéƓǈå èƓǆǄƶǆǃå ÿǆ ïƛǂá Ɨǒƙåî ƗǒǄ ƝƑƓƙǈǃå èïǌöáā Ɠǆǂ Ü .ƗǒǃƓƵ Ɨǒƙåî ƗǒǃƓƶƽƕ ÿǒǆǄƶǆǃå ƴƙǆƙ 
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) îǐƙĀîä ƕƨäîì2008McAruther , (: 
 úïƶƙǃå Ǐǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ ǏǄƵ ƓǆǋïǒƛƋƙā þǌǒíǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃåā ÿǒǆǄƶǆǃå ƗǒǄƵƓƼ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå

ǌƙǈǌǆƕ þǌƑƓǀƕ ǑƼ ïƬƓƕǆǃåþǄƶƙǃå èƓƕāƶƮ ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǂ þ ÜǈǒƵ èǈāǂƙā ) ÿǆ Ɨƪåïíǃå Ɨ160 (
ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǆ  ƗǒǙāƕ ƗƮƓƤǃå èƓƞƓǒƙơǙå ăāî ƴǆ ñǒïíƙǃå Ɨǈǌǆ Ɨǃāåðǆƕ þǌǃ óƤïǆǃå Ǒƪïǒƞāǒǈ

 ƗǒǄƵƓƽǃå ñƓǒǀǆā  Ǒƽǒöāǃå ƓưïǄǃ ñƓǒǀǆ ǑƼ Ɨƪåïíǃå èåāíá èǄƛǆƙā ÜƗǒǂǒïǆǕå Ɠǌǒíƶƕ ǑƼ Ɨǒƙåîǃå
þƓƶǃåā ǑƮƤƬǃå ÿǒǆǄƶǆǂ þǌƙǈǌǆ ƴƼïǃ ýƶƽǃƓƕ åāõõƤ ÿǒǆǄƶǆǃå ßǙâǋ ÿá Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá íƿā Ü

ã èïƓƬá ííƶƙǆǃå ǑõƤǃå ïåíơǈǙå ƝƑƓƙǈ ÿã Ɠǆǂ ÜƗƮƓƤǃå Ɨǒƕïƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ æƶǄƙ Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃå ÿá Ǐǃ
âƕǈƙǃå ǑƼ Ɠǆǌǆ åïāí ÿǒǆǄƶǆǃå ßǙâǌǃ Ǒƽǒöāǃå ƓưïǃƓƕ Ɠưïā ƗǒǄƵƓƽƕ ÿǒǆǄƶǆǃå ƴƙǆƙ Ɠưǒá èïǌöáā Ü
.ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ Ǒƽǒöā 

 
) ƛǆĀƪƗ ƕƨäîì2008 Cheung,: ( 

åíǆǃå ǑǆǄƶǆā Ɲǈāǂ Ɲǈāǋ ǑƼ ñïåíǆǃå ǑǆǄƶǆ ÿǒƕ Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃå ƗǈïƓǀǆ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ ñï
ñǈƞǃå èåïǒƺƙǆ ßāư ǑƼ ăƓǌƺǈƬ ǑƼÜ Ɨǒƪǒïíƙǃå çïƕƤǃåāÜ  ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙā ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåā

)725 (ǆǄƶǆƓ )ā Ɲǈāǂ Ɲǈāǋ ÿǆ575ăƓǌƺǈƬ ÿǆ ( ƗǒǄƵƓƽǃå ñƓǒǀǆ ǑƼ Ɨƪåïíǃå èåāíá èǄƛǆƙā Ü
 ƗǒƙåîǃåƗǒǈǒƮǃå ƗƑǒƕǄǃ íƿā Üèǈǒƕ  ÿǒǆǄƶǆǃå ÿá ƝƑƓƙǈǃå åāïǌöá íƿƗǒǃƓƵ Ɨǒƙåî ƗǒǄƵƓƼ ƝƑƓƙǈ èïǌöáā Ü

 ÿǆ þǌǃ Ɨơāǈǆǆǃå Ɨǀƛǃåā þåïƙơǙå :Ǒǋ Ɨǒƙåîǃå þǄƶǆǃå ƗǒǄƵƓƼ ǑƼ åïǒƛƋƙ ýǆåāƶǃå ïƛǂá ÿá ǑƵāǈǃå ýǒǄơƙǃå
 ñǒïíƙǃå ƗƪïƓǆǆ ÿǆ Ɠǋāƕƪƙǂå Ǒƙǃå çïƕƤǃåā ÜèƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ǉāǀǄƙ ăîǃå æǒïíƙǃåā ÜïāǆǕå ßƓǒǃāáā æǚõǃå

.Ɨǒǆāǒǃå 
 

 ) ýǐǉäîƓâ ƕƨäîì2005 : ( 
ǃå ǉîǋ èƼíǋ Ɨõƕƙïǆǃå Ɨǒƪƽǈǃå õāƺưǃåā Ɨǒǈǌǆǃå ƗǒǄƵƓƽǃåā Ɨǒƙåîǃå  ƗǒǄƵƓƽǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå íǒíơƙ Ǐǃã Ɨƪåïí

ǂ ǑƼ ƗƕǄõā ƗǒāǈƓƛǃåā Ɨõƪāƙǆǃåā ƗǒƑåíƙƕǙå ƗǄơïǆǃå ǑǆǄƶǆǃ Ɨǒāƕïƙǃå èåíǀƙƶǆǃåā þǒǄƶƙǃå Ɨǈǌǆƕ èƓǒǄ
Ɨǒíāƶƪǃå ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå íåíƵã ) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙ Ü200  (÷āõƙǆ íƿā Üǌöáèï  Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ

 ƗƿǚƵ íāƞāǊǒõƓƕƙïå  ƗǒǄƵƓƽǃå ÿǆ ýǂā ÿǒǆǄƶǆǄǃ Ɨǒǈǌǆǃå  ƗǒǄƵƓƽǃå ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî Ɨǒíïõ
îǃåƗǒāƕïƙǃå èåíǀƙƶǆǃåā ƗǆƓƶǃå Ɨǒƙå Ɠǆǂ Üèïǌöá  ƗƿǚƵ íāƞā ƝƑƓƙǈǃåƗǒõƓƕƙïå  ƗǃǙí èåî ƗǒƪǂƵ

ƗǒƑƓƮơã å ƗǒǄƵƓƽǃå ÿǒƕƗǒƪƽǈǃå õāƺưǃåā ÿǒǆǄƶǆǄǃ Ɨǒǈǌǆǃǃåā Ü ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā Ǐ
ǒíơƙ ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃåƗǆƓƶǃå ƗǒǄƵƓƽǃåā ÜƗǒǈǌǆǃå Ɨǒƙåîǃå þǌƙǒǄƵƓƽǃ ) þǋí  Ǒǈǌǆǃå Ǒƪƽǈǃå õƺưǃåā Ü
 (Ɨǒāƕïƙǃå èåíǀƙƶǆǃåā .ƗǒƑåíƙƕǙå ƗǄơïǆǃå ƠǃƓƮǃ üǃîā þǒǄƶƙǃå ýơåïǆ Ǐǃã Ăðƶƙ 
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 ĀǆŢ ƕƨäîìƓ) ëǘ2004 Knoblauch, :( 

Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ  ƓǌƙƿǚƵā ƗǒƵƓǆƞǃå ƗǒǄƵƓƽǃåā ÿǒǆǄƶǆǄǃ Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ǑƮǀƙ
 Ǒƙǃå ƗƪïíǆǄǃ þǄƶǆǃå ïǒǒƺƙ Ăíǆā (Ǒơåāư ÜƗǈǒíǆ Üúǒï) Ɨƪïíǆǃå ÿƓǂǆā Ɨǒƪǒïíƙǃå çïƕƤǃå èåïǒƺƙǆƕ

) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙā ÜƓǌƕ ýǆƶǒ108 (ƓǆǄƶǆ  āǒƓǋāá ƗǒǙā ǑƼ éǚƛǃå ûõƓǈǆǃå ǏǄƵ ÿǒƵðāǆ
ǒïǆǕåǃ èåāíá ǑƼ Ɨƪåïíǃå èåāíá èǄƛǆƙā ÜƗǒǂƗǒƵƓǆƞǃå ƗǒǄƵƓƽǃåā èåîǃå ƗǒǄƵƓƽ ÿá ƝƑƓƙǈǃå èïǌöá ííƿā Ü

 Ăíǃ Ɠǌǈǆ ǏǄƵá çïƕƤ ïƛǂǕå ÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃå ÿáā ÜƗƶƽƙïǆ Ɨǒƙåî ƗǒǄƵƓƽƕ ÿāƶƙǆƙǒ ÿǒǆǄƶǆǃå
Ǌǈǆ ǏǄƵá úǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃå ÿáā ÜçïƕƤ ýƿǕå ÿǒǆǄƶǆǃå . ÿíǆǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ 
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2.2 .3  ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä ǍǂƳ åǐƾƴƗǁä 
 : ƕƨäîìǁä ùäìǉà èǐƟ þǄ : ǗĀà 

1-  ÿǆ þǋïǒƹā ÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ăāƙƪǆ ǑƮǀƙ Ǐǃå èƓƪåïíǃå ôƶƕ èƼíǋ
ǆǃåÿǒƽöā) : ÿǆ ýǂ Ɨƪåïí ýƛǆ ÝÜúǒõǄǃå íƕƵ 2018Üăíǒƕðǃå Ý 2017ÜǑǈïǀǃå Ý 2017 Ý

 Üæǒïƹå2017 ÝKoch et al.,2014Ý Üçíāåāƶǃå 2017 ÜçíƬåāïǃå Ý2016ǑưƓǆ Ý Ü
2014þƞǈ Ý Ü2014 (. 

2-  Ü ÿǒƽöāǆǃå ÿǆ þǋïǒƹā ÿǒǆǄƶǆǃ Ăíǃ èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ăāƙƪǆ ǑƮǀƙ Ǐǃå èƼíǋ èƓƪåïíǃå ôƶƕ
) : ÿǆ ýǂ Ɨƪåïí ýƛǆ ÜǑƶǒǀƕ2016þåíǀǆ ÝÜ 2015ƗǄǒǚƤǃå ÝÜ2011 ÜæǒƶƬ Ý2014 Ý

Akram & Ghazanfar ,2014; Gavora ,2010Ý òƓǆǋā Ǒƶǒǀƕ Ü2016 èƓǒƕïƵ Ý
ǆơāƓí ÜƗǈ2014ƗƿíåïƬā ƗǈíƓǆơ Ý Ü2013 (. 

 úíǌǃå éǒơ ÿǆ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ôƶƕ ƴǆ èǌƕƓƬƙ Ɠǌǈá ÿǒƕƙǒ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ýǒǄơƙ ýǚƤ ÿǆ
Ǖå ÿǆ ïǒƛǂǃ ƓǌƙǒǃāǆƬ éǒơ ÿǆ èƓƪåïíǃå ÿǆ Ɠǋïǒƹ ÿƵ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èðǒǆƙ ÿǒơ ǑƼ þƓƶǃå úåíǋ

ƗǀƕƓƪǃå  Ü ßƓƮǀƙƪå Ǐǃã úíǌƙ Ɠǌǈá ǑƼā Ăíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼā Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå
. èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ 

: ƕǆǐƴǁä èǐƟ þǄ : ƑǐǆƑƙ 
åèƓǈǒƵ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå þöƶǆ èïƓƙƤ èƓƪåïíǃå üǄƙ úåíǋǕ ƓǌƙƕƪƓǈǆǃ Ɨõǒƪƕ ƗǒƑåāƬƵ  üǄƙ ÿǆā Ý

 ÜÿƓǒǄƶǃå ) : èƓƪåïíǃå2018úǒõǄǃå íƕƵ ÝÜ 2018 ÜǑõǈƬǃå Ý2015 ÜǑƶǒǀƕ Ý2016 ÝAkram & 
Ghazanfar ,2014   èïƓƙƤå ÿǒơ ǑƼ Ü (èƓǈǒƵ èƓƪåïíǃå ôƶƕ  ǉîǋ ÿǆā ÜƗǒǀƕõ ƗǒƑåāƬƵ
ÜǑǈïǀǃå ) : èƓƪåïíǃå2017Ý  Üæǒïƹå2017Üþƞǈ Ý2014 ÜƗǈíƓǆơā èƓƕǒïƵ Ý2014 ƓǒƓƞơǃå Ý

Ü2013 ( 
ǃ ƗƕƪǈǃƓƕāå ïƓǒƙƤå þƙ íǀƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǌèƓǈǒƶǃ  ǑǆǄƶǆ ÿǆ èƽǃƋƙ Ǒƙǃåā Ɨǒǀƕõ ƗǒƑåāƬƵ çïāƮƕ ƓǌǒƼ

 Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃåèƓǈǒƵ ƴǆ ûƽƙǒ åîǋā Ü ýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ : ƗǒƙǙå èƓƪåïíǃå ÿǆ ýǂǃ Ɨƪåïíǃå Ǒǈïǀǃå )
Ü2017 Üæǒïƹå Ý2017 Üþƞǈ Ý2014 ÜƗǈíƓǆơā èƓƕǒïƵ Ý2014ƓǒƓƞơǃå ÝÜ2013 (. 

 : ƛǊǆǄǁä èǐƟ þǄ : ƑƙǁƑƙ 
 ïíǃå ǉîǋ èǀƽƙåƓƕƙïǙå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þåíƤƙƪå éǒơ ÿǆ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ôƶƕ ƴǆ Ɨƪå ýƛǆ Ý Ǒõ

 ÜăíƓƕǃå ) : ÿǆ ýǂ Ɨƪåïí2014ýíǌƕǃå ÝÜ 2014 ÜÿƓǒǄƶǃå Ý2018çíāåāƶǃå ÝÜ2017 ( ÿǒƕƙ Ɠǆǂ Ü
 ǑõƓƕƙïǙå ǑƽƮāǃåā ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þåíƤƙƪå èíǆƙƵå èƓƪåïíǃå þöƶǆ ÿƋƕíƓƞǒǗ  ûåïƺƙƪǙå ïāí
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 Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ýǚƤ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èðǒǆƙƼ þǌǒíǃ èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ïāí íƓƞǒå āå ÿǒƽöāǆǃåā ÿǒǄǆƓƶǃå
 .  þǌǒíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼā Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ÿǆ ýǂ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ǑƮǀƙ 

 

: ƕƨäîìǁä çäĀìà èǐƟ þǄ :ƑƴƓäî 
ǈƓƕƙƪå ǑƼ èǄƛǆƙ ƓǌƙƓǈƓǒƕ ƴǆƞ ǑƼ Ɨǒǆǂ ƓƛƓơƕå Ɨǒƕïƶǃå èƓƪåïíǃå þöƶǆ èíǆƙƵå ýǂ Ɨƪåïí ýƛǆ Ý èƓ

 ÜăðƓƞơ ) : ÿǆ2013 ÜǑơǃƓƮǃå Ý2013Üăïǀǈƶǃå Ý2012 ÝAyers, 2010 ; Azeem, 2010 
 ǑƼ èǄƛǆƙ íƿā èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ǑƼ ƗǒƵāǈ èåāíá ǏǄƵ ƗǒƕǈƞǙå èƓƪåïíǃå ôƶƕ èíǆƙƵå Ɠǆǈǒƕ (

) : ƓǌǒǄƵ èƓƪåïíǃå ÿǆā Ü èǚƕƓǀǆǃåKancir & Etales, 2015; Cheng & Ren,2010    ( 
ǆá ñƓǒǀǃ ƗǈƓƕƙƪå ƓǆíƤƙƪǆ Ǒǆǂ ýǂƬƕ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ǏǄƵ éơƓƕǃå íǆƙƵå íǀƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǌǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɠ

. Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ăāƙƪǆ ñƓǒǀǃ ĂïƤå ƗǈƓƕƙƪåā Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ăāƙƪǆ 

ƑƨǄƑƢ :  èǐƟ þǄ ƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ : 
 ûåïƺƙƪǙå Ăāƙƪǆ ǑƮǀƙ Ǐǃå èƼíǋ  Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ôƶƕ ƝƑƓƙǈ èïǌöå ÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå
Ý þǌǒíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ǑƼ ýƓƵ Ăāƙƪǆ íāƞā Ǐǃå ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ þǋïǒƹā  : ÿǆ ýǂ Ɨƪåïí ýƛǆ) íƕƵ

úǒõǄǃåÜ2018ăíǒƕðǃå ÝÜ2017Ǒǈïǀǃå ÝÜ2017æǒïƹå Ý Ü2017 ÝKoch et al, 2014( èïǌöåā Ü
ǆ Ăāƙƪǆ èƓƪåïíǃå ôƶƕǒíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ÿǆ õƪāƙ ýǂ Ɨƪåïí ýƛǆ Ýþǌÿǆ: )çíāåāƶǃåÜ2017 Ý

 ÜçíƬåāïǃå2016 ÜǑưƓǆ Ý2014 ( ûåïƺƙƪǙå ÿǆ ôƽƤǈǆ Ăāƙƪǆ èƓƪåïíǃå ôƶƕ èïǌöåā Ü
ǃåþƞǈ ) :Ɨƪåïí ýƛǆ Ý þǌǒíǃ ǑƽǒöāÜ 2014 . ( 
 

 Ăāƙƪǆ ǑƮǀƙ Ǐǃå èƼíǋ  Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ôƶƕ ƝƑƓƙǈ èïǌöå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ  þǋïǒƹā ÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ
Ƽ ýƓƵ Ăāƙƪǆ íāƞā Ǐǃå ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ ǑƗǒǄƵƓƽǃå þǌǒíǃ ) : ÿǆ ýǂ Ɨƪåïí ýƛǆ Ý ÜǑƶǒǀƕ2016 þåíǀǆ Ý

Ü2015ƗǄǒǚƤǃå ÝÜ2011Ý ÜæǒƶƬ2014 ÝAkram& Ghazanfar ,2014; Gavora,2010 ( Ü
 ÿǆ õƪāƙǆ Ăāƙƪǆ èƓƪåïíǃå ôƶƕ èïǌöåāèåîǃå ƗǒǄƵƓƼ þǌǒíǃ ) : ÿǆ ýǂ Ɨƪåïí ýƛǆ Ý Ǒƶǒǀƕ

òƓǆǋā Ü2016ǆơā èƓǒƕïƵ ÝƓí ÜƗǈ2014åïƬā ƗǈíƓǆơ ÝƗƿí Ü2013 ( èƓƪåïíǃå ôƶƕ èïǌöåā Ü
 ÿǆ ôƽƤǈǆ Ăāƙƪǆèåîǃå ƗǒǄƵƓƼ  ) :Ɨƪåïí ýƛǆ Ý þǌǒíǃăíƓƕǃåÜ2014ǑǃƓƹ āƕå Ý Ü2012 . ( ÿǆ

ïöǈ Ɨǌƞā ǑƼ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ Ɠǋïǒƹ ÿƵ èðǒǆƙ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ÿá éơƓƕǃå  Ɨƿǚƶǃå ǑƮǀƙǃ Ɠǌǒƶƪ
ƓƼā Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ÿǒƕƗǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵÿƓǂā Ü çíƓƼã ïǒƕǂ ïāí ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǄǃ ǑƼ éơƓƕǃå 

çíƵ  èǙƓƞǆƓǌǈǆ :ãơƓƙƗ ǃå ƗƮïƽǃ ǑƼ ƗƮƓƤā Ɠǋïǒāõƙā ƓǋíåíƵã Ɨǒƽǒǂā Ɨǒƛơƕǃå èåāíǕå ǏǄƵ ÷ǚõǚ
 íåíƵãǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå çåíåƗǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ çåíåā Ǒƽƙ ǑƼ éơƓƕǃå èíƓƼá íƿā ÜíǀǒïƓõã þ  ăïöǈ

. ǉïƮƓǈƵ ǑƼ ýǆƓǂƙǆ 
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äèǁƑƙǁä üƬƻǁ 

çäÞäîƜǕäĀ ƕƾǐîôǁä 

Ɨǈǒƶǃå ïƓǒƙƤå Ɨǀǒïõā ÜƓǌƙǈǒƵā Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆǃ ĄƓƽƮāā ÜƗƪåïíǃå Ɲǌǈǆǃ ĄƓưïƵ ýƮƽǃå åîǋ ýāƓǈƙ Ü
Ɠǈƕā ƓǋíåíƵå þƙ Ǒƙǃå èåāíǙåā â ā Ɠǋ èƓǒǃà þƙ Ǒƙǃå èåßåïƞǙå ÿǆưƙ Ɠǆǂ ÜƓǌƙƓƕƛā ƓǌƿíƮ ÿǆ ûǀơƙǃå

ǃåā ÜƓǌƙåïǒƺƙǆā Ɨƪåïíǃå îǒƽǈƙ ǑƼ Ɠǌƕ þƓǒǀǃå èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙ ǑƼ èǆíƤƙƪå Ǒƙǃå ƗǒƑƓƮơǙå ƗƞǃƓƶǆ
ƗǒƑƓƮơǙå ƝƑƓƙǈǃå êåïƤƙƪåā. 

1.2 ƕƨäîìǁä ƛǊǆǄ 
 

ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƗǒǃƓơǃå ƗƪåïĊíǃå èǆíƤƙƪå ƓǌƼåíǋáā ƗƪåïĊíǃå Ɨƶǒƕõ Ǐǃã ĄåíƓǈƙƪå æāǄƪǙå) ǑõƓƕƙïǙå( 
ǑƼ ƗƪåïĊíǃå ƗǄǂƬǆ ƴƿåā ýǒǄơƙā íƮï éǒơ ÿǆ ÜƗƪåïíǃå ôåïƹǕ ǊƙǆƑǚǆǃ üǃîā  Ɠǆǂā ïưƓơǃå èƿāǃå
ǆǃå Ɲǌǈǆǃå āǋā ÜƓǌƕ âƕǈƙǃåā ÜƓǋïǒƪƽƙā ÜƓǌƽƮā ýǚƤ ÿǆ ƴƿåāǃå ǑƼ Ǒǋ ǉîǋ ýƛǆǃ ýưƼǕåā æƪƓǈ

.èƓƪåïíǃå 
2.3 ƕƨäîìǁä ƲǄƗƜǄ 

 
ÿāǂƙ  ǑǆǄƶǆ ƴǒǆƞ ÿǆ ƗƪåïĊíǃå ƴǆƙƞǆ èƓǆǄƶǆā ǑƼ èƓǒưƓǒïǃåǃ ƗƶƕƓƙǃå Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃåƗǒïǒíǆ 
Ɨǒƕïƙ  ýǒǄƤǃå ÿǆ ýāǕå ýƮƽǃå ýǚƤåþƓƶǃ Ǒƪåïíǃå 2018/2019 Ü ā) þǋííƵ ƸǃƓƕǃå616 ĄƓǆǄƶǆ (

) ƗǆǄƶǆā èåßƓƮơã Ɨǒïǒíǆ Ɨǒƕïƙ ÜýǒǄƤǃå2018( ýāíƞǃåā Ü )1.3 ( ĄƓǀƼā ƗƪåïĊíǃå ƴǆƙƞǆ ƴǒðāƙ Ơưāǒ
 ƗǄơïǆǃå ăïǒƺƙǆǃƗǒƪåïíǃå  .ñǈƞǃåā 
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 üĀìƜ )1.3ðǆƜǁäĀ ƕǐǄǐǂƴƗǁä ƕǂƟîǄǁä ĂîǐƸƗǄǁ ăƑƾƺĀ ƕƨäîĉìǁä ƲǄƗƜǄ ƲǐïĀƗ :( 
 

ǁä ƕǂƟîǄƕǐƨäîìǁä 
ðǆƜǁä 

îĀǀí èƑǆâ 
Ɠǒǈí ƗǒƪƓƪá 56 193 
ƓǒǄƵ ƗǒƪƓƪá 128 154 
ƗǒāǈƓƛ 34 51 

öĀǄƜǄǁä 218 398 
ƕƨäîìǁä ƲǄƗƜǄ þǄ ƑǉîƑǐƗƢä ýƗ  ǏƗǁä ƕǆǐƴǁä 

ƕǐƨäîìǁä ƕǂƟîǄǁä 
ðǆƜǁä 

îĀǀí èƑǆâ 
Ɠǒǈí ƗǒƪƓƪá 23 72 
ƓǒǄƵ ƗǒƪƓƪá 48 58 
ƗǒāǈƓƛ 14 22 

öĀǄƜǄǁä 85 152 
 

3.3 ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ 
 

) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙ237ƗǆǄƶǆā ĄƓǆǄƶǆ ( ƓǋïƓǒƙƤå þƙ ) Ɨƕƪǈƕ38.5(%.   ĄƓǀƼā Ɨǒǀƕõǃå ƗǀǒïõǃƓƕ
 ÜƗǒƪåïíǃå ƗǄơïǆǃåā ñǈƞǃå ăïǒƺƙǆǃ ƗǒƑƓƮơǗå ñƪǕå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙƓƕ Ɠǌƶǆƙƞǆǃ ƗǄƛǆǆ ÿāǂƙ éǒơƕ

 ÜèƓǈǒƶǃå ïƓǒƙƤǙǀǆ ƋõƤ Ɨƕƪǈƕ ƗƪåïĊíǃå ƗǈǒƵ þƞơ æƓƪơ þƙ íƿā) Ɠǋïåí5 þåíƤƙƪƓƕ Ɠǌƶǆƙƞǆ ÿǆ (%
 èƓǈǒƶǃå æƓƪơ ƴƿāǆwww.surveysystem.com ûơǄǆ ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ üǃîā Ü )6 Ü( Ơưāǒā

 ýāíƞǃå )2.3 ƴǒðāƙ (åïƼáƗƪåïíǃå ƗǈǒƵ í  ĄƓǀƼā.ƗǄǀƙƪǆǃå Ɠǌƙåïǒƺƙǆǃ 
  

 
 
 
 
 
 

http://www.surveysystem.com/
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 üĀìƜ )2.3ä åƨǆǁäĀ ÛìäìƳǓä .(ƕǐƺäîƸǄǐìǁä ƕǆǐƴǁä òƏƑƬƢǁ ƕǐĀƏǄǁ. 
çäîǐƸƗǄǁä ììƴǁä ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä 

ðǆƜǁä 
îĀǀí 84 35.4% 
èƑǆâ 153 64.6% 

öĀǄƜǄǁä 237 100% 
ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä 

ýĀǂƓì 10 4.2% 
ðĀǐîĀǁƑǀƓ 173 73.0% 

ǍǂƳƉƺ ǏǁƑƳ ýĀǂƓì 54 22.8% 
öĀǄƜǄǁä 237 100% 

æîƓƢǁä çäĀǆƨ 
 þǄ üƽà5 çäĀǆƨ 38 16.0% 

5-  þǄ üƽà10 çäĀǆƨ 71 30.0% 
 þǄ10- þǄ üƽà15 ƕǆƨ 84 35.4% 
15 îƙǀƉƺ ƕǆƨ 44 18.6% 

öĀǄƜǄǁä 237 100% 
 ƕǂƟîǄǁäƕǐƨäîìǁä 

Ƒǐǆì ƕǐƨƑƨà 96 40.5% 
ƑǐǂƳ ƕǐƨƑƨà 108 45.6% 

ƕǐĀǆƑƙ 33 13.9% 
öĀǄƜǄǁä 237 100% 

 
çäîǐƸƗǄǁä ììƴǁä ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä 

ĂĀǆƨǁä îǐìƾƗǁä 
ïƑƗǄǄ 52 21.9% 

 ăäìƜ ìǐƜ 120 50.6% 
ìǐƜ þĀì ƑǄƺ 65 27.5% 

öĀǄƜǄǁä 237 100% 
 

Ơưāǒ ýāíƞǃå  )2.3( óƑƓƮƤ Ɨǈǒƶǃå ƗǒƼåïƺǆǒíǃå  ĄƓǀƼā :èåïǒƺƙǆǃ Üñǈƞǃå ýǋâǆǃåā ÜǑǆǄƶǃå 

èåāǈƪā ÜçïƕƤǃå ƗǄơïǆǃåā ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå ïǒíǀƙǃåā .ăāǈƪǃå 
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4.3  ƕƨäîìǁä çäĀìà 
ìƢƗƨäìà ƕƨäîìǁä Ǉíǉ Ǐƺ  èƟƑƓǁä ý:ƑǄǉ çƑǆƑǐƓǁä ƲǄƜǁ þǐƗä 

1.4.3 ǏƻǐõĀǁä úäîƸƗƨǗä ðƑǐƽ æäìà 
ïƓƕƙƤåā Ɨƪåïíǃå ƗǄƑƪá ÿƵ ƗƕƓƞǘǃ ƗơƮ  ñƓǒǀǃ ƗǈƓƕƙƪå íåíƵã þƙ ÜƓǌƼåíǋá ûǀơǒ Ɠǆƕ ÜƓǌƙƓǒưïƼ

 èƓƪåïíǃåā Üăāƕïƙǃå æíǕå ǏǄƵ ÷ǚõǙå íƶƕ üǃîā èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ăāƙƪǆ
 Ɨƪåïí ƓƮāƮƤ ƗǀƕƓƪǃå:ÿǆ ýǂ )ÜÿƓǒǄƶǃå2018 Ýƶǃå Üçíāåā2017Ü(  ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪǙå èǄǆƙƬå íƿā

:ÿǒǆƪƿ 
 Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ ýƛǆƙ Ǒƙǃåā æǒƞƙƪǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ƗǒƮƤƬǃå èƓǈƓǒƕǃå þƪǀǃå åîǋ ÿǆưƙ :ýāǕå þƪǀǃå

.ăāǈƪǃå ïǒíǀƙǃåā ÜƗǒƪåïíǃå ƗǄơïǆǃåā ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåā ÜçïƕƤǃå èåāǈƪā Üñǈƞǃå :Ǒǋā ÜƗǄǀƙƪǆǃå 
å þƪǀǃå) ÿǆ ƗǒǃāǕå ƓǌƙïāƮƕ èǈāǂƙā ÜǑƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå èåïǀƼ ÿǆưƙā :ǑǈƓƛǃ40 ǏǄƵ ƗƵðāǆ (

) ÿǆưƙā ÜǑƑåíǕåā ǑƼïƶǆǃå ûåïƺƙƪǙå :ÿǒǃƓƞǆ23) ÿǆưƙā ǑƽõƓƶǃå ûåïƺƙƪǙåā ÜçïǀƼ (17 ÜçïǀƼ (
 Ɨƞïíƕ ÜƗõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ Üçïǒƕǂ Ɨƞïíƕ ÜĄåíƞ çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ :ǑƪƓǆƤ ƗƕƓƞƙƪå þǄƪ çïǀƼ ýǂǃ óƮƤ éǒơƕ

 èƓƞïíǃå ĄƓǒǆƿï èǒõƵá íƿā ÜĄåíƞ ƗǄǒǄƿ Ɨƞïíƕ ÜƗǄǒǄƿ5 Ü4 Ü3 Ü2 Ü1 .æǒƙïƙǃå ǏǄƵ 
 

1.1.4.3  æäìǓä úìƬ 
à- þǐǄǀƟǄǁä úìƬ 

ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆā ÜóƓƮƙƤǙåā çïƕƤǃå ăāî ÿǆ ÿǒǆǂơǆǃå ÿǆ ííƵ ǏǄƵ çåíǕå ôïƶƕ éơƓƕǃå þƓƿ 
 ûơǄǆ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå ýƓƞǆ)1(ǒơǚƮ Ăíǆ ýāơ þǌǒáï ƗƼïƶǆǃ Ü ÿǒƙǒơƓǈǃå ÿǆ Ɠǌơāưāā èåïǀƽǃå Ɨ

 āá ƗƼƓưã āá úîơ ÿǆ èƓöơǚǆǃå āá èǚǒíƶƙǃå ßåíƕȒåā ÜǊƪƓǒƿ íåïǆǃå ÷āưāǆǄǃ ƗǒāƺǄǃåā Ɨǒāƕïƙǃå
 ) çåíǕå ýǒíƶƙƕ éơƓƕǃå þƓƿ þƛ ÿǆā ÜƓǌǒǄƵ Ɨǆðǚǃå èǚǒíƶƙǃå ëåïƙƿå ǑƼ þǋïāíƕ åāǆƓƿ ÿǒîǃåā Üýǒíƶƙ

ǆǂơǆǃå èƓơåïƙƿåā èǚǒíƶƙ ûƼā Ü(ƗǈƓƕƙƪǙå ííƵ ƸǄƕ íǀƼ ÜƓǌǈǆ çāƞïǆǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙǃ üǃîā Üÿǒ
) þǒǂơƙǃå íƶƕ ƓǌƙåïǀƼ40  çïǀƼ ( ûơǄǆ )2(. 

 
å-   ǏǂǄƑƴǁä úìƬǁä 

 ûǒƕõƙƕ éơƓƕǃå þƓƿƗǈƓƕƙƪǙå  ƗǒƵǚõƙƪå ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨǈāǂǆ ÜƗƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿƵ ƗǄǀƙƪǆ) ÿǆ30 (
ƗǆǄƶǆā þǄƶǆ  ÿǆǑǆǄƶǆ èƓǒưƓǒïǃå úíǌƕ ǃå íƓƞǒƎƕ ûíƮ ǑǄǆƓƶǃå)Factor Analysis(  èåïǀƽǃ

Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ñƓǒǀǆ Ü ÿƵ ýǀǒ Ǚ ǉïåíǀǆ ýāƕƿ üơǆƕā ƗǒƪƓƪǕå èƓǈāǂǆǃå Ɨǀǒïõƕ0.40  Ɨƞïíǂ
 ÜǊǒǃã Ǒǆƙǈƙ ăîǃå ýǆƓƶǃƓƕ çïǀƼ ýǂ ƴƕƬƙ ýāƕǀǃíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ üǃîā)  ýā3.3( 
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 üĀìƜ )3.3(ǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ñƓǒǀǆ èåïǀƽǃ ǑǄǆƓƶǃå ýǒǄơƙǃå ƝƑƓƙǈ :Ǒƽ 
 

ýƽîǁä çäîƾƻǁä 
ƲƓƪƗǁä ƕƜîì 

 ýǆƓƶǃå
ýāǕå 

 ýǆƓƶǃå
ǑǈƓƛǃå 

1.  óïơá ǏǄƵ ïāươǃå  Ąåïǂƕǆ Ǐǃã Ɨƪïíǆǃå 0.62  

2.  ăíǃ íåíƶƙƪǙå þƓƙǃå þƓǒǀǄǃ ƴǒǆƞƕ þƓǌǆǃå ƗǄǂāǆǃå Ǒǃ ǏǄƵ ýǆǂå Ǌƞā 0.54  

3.  óïơá ǏǄƵ ýƓǆǂå èƓǆǌǆǃå Ɨǒƪǒïíƙǃå ǑƼ èǒƕǃå 0.66  

4.  ăíǃ íåíƶƙƪǙå ßƓõƵǗ óƮơ ƼƓưãƗǒ ÿāíƕ ýƕƓǀǆ 0.60  

5.  ïǆƛƙƪå ƗƼƓǂ ïíƓƮǆǃå ûǒǀơƙǃ úåíǋǕå Ɨǒƪǒïíƙǃå Ǒƙǃå Ǐƶƪå Ɠǌǀǒǀơƙǃ 0.61  

6.  óïơå ǏǄƵ ïƓǆƛƙƪå ǑƙïƕƤ ǑƼ ïǒāõƙ ǑƙåïƓǌǆ Ɨǒƪǒïíƙǃå 0.60  

7.  óïơá ǏǄƵ ÿå ÿāǂå ïƤà ÿǒïíƓƺǆǃå ÿǆ Ɨƪïíǆǃå 0.65  

8.  Ǐƶƪá  ĄƓǆāí Ǐǃã ÿǒƪơƙ Ăāƙƪǆ ßåíå ǑƙƕǄõ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå 0.62  

9.  óïơá ǏǄƵ ïǒāõƙ ǑƙåïƓǌǆ Ɨǒǈǌǆǃå ÿǆ ïíƓƮǆ çííƶƙǆ 0.50  

10.  üïƓƬá ƗǒǄƵƓƽƕ ǑƼ ƴưā õõƤǃå Ɨǒƞǚƶǃå ƗƕǄõǄǃ ÿǒïƤƋƙǆǃå  ĄƓǒƪåïí ǑƼ 
èƓǒưƓǒïǃå 0.55 

 

11.  þíƿá çíƵƓƪǆǃå çïāƬǆǃåā ǑƑǚǆðǃ ǑƼ Ɨƪïíǆǃå 0.62  

12.  ýǆƵá ýǂƕ ǑƙƿƓõ ǑƼ îǒƽǈƙ óƮơǃå Ɨǒƪåïíǃå 0.61  

13.  ǑõƵá ïǒƛǂǃå ÿǆ ǋåǑƙƓǆƓǆƙ Ɨǈǌǆǃ ñǒïíƙǃå 0.57  

14.  ýƕǀƙå Ɨǒîƺƙǃå Ɨƶƞåïǃå ÿǆ ǑƼïƬǆ Ü óïơåā ǏǄƵ çíƓƽƙƪǙå Ɠǌǈǆ 0.70  

15.  õƕƙïƙ ǑƼåíǋá ƗǒƮƤƬǃå  ĄƓõƓƕƙïå  ĄƓǀǒƛā Ɨǈǌǆƕ ñǒïíƙǃå 0.72  

16.  ïƶƬá ÿƓƕ èƿāǃå ïǆǒ  ĄƓƶǒïƪ ßƓǈƛá ƗƮơǃå 0.58  

17.  ƴƙǆƙå èƓƿǚƶƕ Ɨǈƪơ ƴǆ ƴǒǆƞ ǑƑǚǆð ǑƼ Ɨƪïíǆǃå 0.67  

18.  ƪáƴǒõƙ ûǒƼāƙǃå ÿǒƕ èƓƕǄõƙǆ ǑǄǆƵ Ǒƪǒïíƙǃå èƓƕǄõƙǆā ǑƙƓǒơ ƗƮƓƤǃå 0.65  
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19.  õõƤá  Ąåíǒƞ îǒƽǈƙǃ óƮơǃå Ǒƙǃå þāƿá Ɠǌƪǒïíƙƕ 0.67  

20.  ýǆƵá íƞƕ Ǐƙơ ÿāíƕ ƗƶƕƓƙǆ ÿǆ ïǒíǆǃå āá úïƬǆǃå 0.70  

21.  ăíǃ íåíƶƙƪǙå ƗǂïƓƬǆǄǃ ǑƼ ýơ èǚǂƬǆ ǑƑǚǆð Ɨǒƪǒïíƙǃå 0.68  

22.  óïơá ǏǄƵ ðǒǆƙǃå ǑƼ ǄǆƵǑ ñïíǆǂ 0.75  

23.  ýǆƋƙá ǑƼ ǑƙƓƪïƓǆǆ Ɨǒƪǒïíƙǃå Ɠǋïǒāõƙǃ ÿǆ èƿā ïƤǓ 0.71  

24.  ýƕƿá ǏǄƵ Ɨǈǌǆ ñǒïíƙǃå Ɨǆǌƕ õƓƬǈā  0.76 

25.  æơá Ɨǈǌǆ ñǒïíƙǃå ƓǌǈǕ ǑƕǄƙ ǑƙƓƕƹï  0.66 

26.  ïƶƬá ßƓǆƙǈǙƓƕ Ɨǈǌǆǃ ñǒïíƙǃå  0.72 

27.  ïƤƙƼå Ǒƙǈǌǆƕ ñïíǆǂ  0.65 

28.  ûƛá Ǒƪƽǈƕ ßƓǈƛá îǒƽǈƙ óƮơǃå Ɨǒƪǒïíƙǃå  0.57 

29.  ïƶƬá çíƓƶƪƕ çïǆƓƹ ßƓǈƛá óƮơǃå Ɨǒƪǒïíƙǃå  0.50 

30.  ǑǈǄƺƬǒ ïǒǂƽƙǃå ǑƼ Ɨǈǌǆ ñǒïíƙǃå Ǐƙơ íƶƕ ßƓǌƙǈå þåāíǃå Ǒƪïíǆǃå  0.60 

31.  ïƶƬá Ɨǆǒǀƕ çïǒƕǂ ýǆƶǄǃ ăîǃå þāƿá Ǌƕ  0.63 

32.  Ǐöơá þåïƙơǙƓƕ ïǒíǀƙǃåā ÿǆ ýƕƿ ǑƑǚǆð ăïǒíǆā ǑƼ Ɨƪïíǆǃå  0.50 

33.  ǑǈíƵƓƪƙ Ɨǈǌǆ ñǒïíƙǃå ǏǄƵ ðāƓƞƙ ǑƙǚǂƬǆ ƗƮƓƤǃå  0.66 

34.  ïƶƬá ƗǒāǒơǃƓƕ ßƓǈƛá ñǒïíƙǃå  0.66 

35.  þāǃá Ǒƪƽǈ  Ąåïǒƛǂ ƓǆíǈƵ ïƶƬá ÿá ǑƙƮơ þǃ ÿǂƙ Ɠǆǂ èõõƤ Ɠǌǃ  0.68 

36.  ïƶƬá ÿå ăíǃ ƗǃƓƪï ƗǒǆƓƪ þāƿá ƓǌǃƓƮǒƎƕ ƗƕǄõǄǃ  0.66 

37.  ÿã ăƓưï ÿƵ ǑƙƓǒơ õƕƙïǆ Ǒƙǈǌǆƕ ñïíǆǂ  0.72 

38.  ïƶƬá ÿƓƕ Ǒƙǈǌǆ ƛǆƙý ïƛǂå ßƓǒƬǕå Ɨǒǆǋå ǑƼ ǑƙƓǒơ  0.66 

39.  ïƶƬá çíƓƶƪǃƓƕ ƓǆíǈƵ ûǀơǒ ǑƙƕǄõ  ĄåðƓƞǈå  Ąåðǒǆƙǆ ǑƼ þǄƶƙ èƓǒưƓǒïǃå  0.70 

40.  Ǐǈǆƙá ÿá ïǆƙƪå ǑƼ ǑǄǆƵ Ɠǆ þåí üǃî  ĄƓơƓƙǆ Ǒǃ  0.65 
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ǒƬƙ ýāíƞǃå ǑƼ çíïåāǃå èƓǒõƶǆǃå ï )3.3 ÿá ( ïǒƬǒ Ɠǆǆ ÜƓǌǒǄǆƓƶƕ èƶƕƬƙ íƿ ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ ƴǒǆƞ
ǃãå èåïǀƼ èƓƶƕƬƙ ýǆƓƶǆ ÿá Ơưƙǒ Ɠǆǂ ÜƗǈƓƕƙƪǚǃ ǑǄǆƓƶǃå ûíƮǃå Ǐÿǒƕ èơāåïƙ íƿ ýāǕå ýƓƞǆǃ 
)0.54- 0.75 èơāåïƙ íǀƼ ýƓƞǆǃå Ɠǆá ÜǑƑåíǕåā ǑƼïƶǆǃå ûåïƺƙƪǙå ñƓǒǀǃ Ɨǌƞāǆ Ɠǌƶǒǆƞā (

) ÿǒƕ ǊƙåïǀƼ èƓƶƕƬƙ èǚǆƓƶǆ0.50- 0.79 ƗǒƑƓǌǈǃå ƓǌƙïāƮƕ Ɨǈāǂǆ ƗǈƓƕƙƪǙå èơƕƮá ǑǃƓƙǃƓƕā Ü(
) ÿǆ40.ǑƽõƓƶǃå ûåïƺƙƪǙåā ǑƑåíǕåā ǑƼïƶǆǃå ûåïƺƙƪǙå ǑǃƓƞǆ ǏǄƵ ƗƵðāǆ çïǀƼ ( 

 
2.1.4.3   æäìǓä çƑƓƙ 

) Ɠǌǆåāƿ ÜƗǒƵǚõƙƪå ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɠǌǀǒƕõƙƕ éơƓƕǃå þƓƿ ÜçåíǕå èƓƕƛ ÿǆ ûǀơƙǄǃ30 ÿǆ ƗǆǄƶǆā þǄƶǆ (
ơ þƛ ÜýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ÿāƪïíǒ ÿǒîǃå èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ ûƓƪƙǙå ýǆƓƶǆ æƓƪ

 Ɠƽǃå ìƓƕǆāïǂ ƗǃíƓƶǆ þåíƤƙƪƓƕ ƓǌǄǆåāƵ ÿǆ ýǆƓƵ ýǂǃā ýǂǂ ƗǈƓƕƙƪǚǃ ǑǄƤåíǃå)Cronbach 
Alpha()ýāíƞ ǑƼ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ Ü4.3 :( 
 

 üĀìƜ )4.3) çƑƓƙǁä ƕǁìƑƴǄ ƛƏƑƗǆ :(Cronbach Alpha ƕƨäîĉìǁä æäìǓ (. 
ýƽîǁä çǗƑƜǄ ƕƨäîìǁä çäîƾƻǁä ììƳ  ƕǄǐƽAlpha 
1.   ïƺƙƪǙåǑƑåíǕåā ǑƼïƶǆǃå ûå 23 0.79 
2.  ǑƽõƓƶǃå ûåïƺƙƪǙå 17 0.81 

ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå 40 0.88 
 

) ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ4.3 ( Ɨƪåïíǃå çåíǕ ƗƕƪƓǈǆā Ɨǃāƕǀǆ èƓƕƛǃå þǒƿ èǚǆƓƶǆ ƴǒǆƞ ÿá. 
 

2.4.3  ƕǐƨǐîìƗǁä çäíǁä ƕǐǂƳƑƺ ðƑǐƽ æäìà 
 

ƓƮāƮƤ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃåā Üăāƕïƙǃå æíǕå ǏǄƵ ÷ǚõǙå íƶƕ ) ÿǆ ýǂ ƗƪåïíÜÿƓǒï2014 Ý  ÜíƕƓƵ
2002) ÿǆ ƗǒǃāǕå ƓǌƙïāƮƕ èǈāǂƙ éǒơ ÜƗƪåïíǃå çåíá íåíƵƎƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ü(20 íǆƙƵå íƿā ÜçïǀƼ (

) ÿǆ ƓǌƙåïǀƼ ƗƕƓƞã êïíƙƕ ǑƪƓǆƤǃå èïǂǒǃ ñƓǒǀǆ éơƓƕǃå1 Ü2 Ü3 Ü4Ü5 Ü( çïǀƼ ýǂǃ óƮƤ éơƕ
Ɠƶǆ ÜíǂƋƙǆ ïǒƹ ÜûƼåāǆ ÜçíƬƕ ûƼåāǆ) ǑƪƓǆƤ ƗƕƓƞƙƪå þǄƪ Ü(çíƬƕ ôïƓƶǆ Üôï ĄƓǒǆƿï èǒõƵá íƿā

) èƓƞïíǃåр Üп Üо Ü2Üм èåïǀƽǄǃ èƓƞïíǃå ǉîǋ ñǂƵ þƙ ÿǒơ ǑƼ Üæǒƙïƙǃå ǏǄƵ Ɨƕƞāǆǃå èåïǀƽǄǃ (
ƗƕǃƓƪǃå. 
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1.2.4.3 æäìǓä úìƬ 
 

à - þǐǄǀƟǄǁä úìƬ 
  

Ƽ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆā ÜóƓƮƙƤǙåā çïƕƤǃå ăāî ÿǆ ÿǒǆǂơǆǃå ÿǆ ííƵ ǏǄƵ çåíǕå ôïƶƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ǒ
ƙǃå ýƓƞǆ ûơǄǆ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕï)1( ÿǒƙǒơƓǈǃå ÿǆ Ɠǌơāưāā èåïǀƽǃå ƗǒơǚƮ Ăíǆ ýāơ þǌǒáï ƗƼïƶǆǃ Ü

 āá ƗƼƓưã āá úîơ ÿǆ èƓöơǚǆǃå āá èǚǒíƶƙǃå ßåíƕȒåā ÜǊƪƓǒƿ íåïǆǃå ÷āưāǆǄǃ ƗǒāƺǄǃåā Ɨǒāƕïƙǃå
ßåïƞã ÿǆưƙ Ǒƙǃåā ÜƗơïƙǀǆǃå èǚǒíƶƙǃå ßåïƞƎƕ éơƓƕǃå þƓƿ ÿǒǆǂơǆǃå èƓöơǚǆ ßāư ǑƼā Üýǒíƶƙ 

èǒǀƕ ǑǃƓƙǃƓƕā ÜƓǌǈǆ ăǕ úơ āá ƗƼƓưã ÿāí èåïǀƽǃå ôƶƕ ƗƹƓǒƮ ǑƼ èǚǒíƶƙǃå  Ɨǈāǂǆ ƗǈƓƕƙƪǙå
) ÿǆ20  çïǀƼ (ûơǄǆ )3(. 
 

å -   ǏǂǄƑƴǁä úìƬǁä 
 

 ûǒƕõƙƕ éơƓƕǃå þƓƿƗǈƓƕƙƪǙå  ƗǒƵǚõƙƪå ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨǈāǂǆ ÜƗƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿƵ ƗǄǀƙƪǆ) ÿǆ30 (
ƓǆǄƶǆ ƗǆǄƶǆāĄȖ  ÿǆþǄƶǆ èƓǒưƓǒïǃƓƕ úíǌƕ Ǝƕǃå íƓƞǒ ûíƮ ǑǄǆƓƶǃå)Factor Analysis(  èåïǀƽǃ

Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ñƓǒǀǆ Ü ÿƵ ýǀǒ Ǚ ǉïåíǀǆ ýāƕƿ üơǆƕā ƗǒƪƓƪǕå èƓǈāǂǆǃå Ɨǀǒïõƕ0.40 
Ǌǒǃã Ǒǆƙǈƙ ăîǃå ýǆƓƶǃƓƕ çïǀƼ ýǂ ƴƕƬƙ ýāƕǀǃ Ɨƞïíǂ ) Ɨǒǃå ïƓƬå ƓǆǂCold, 2011 ( āǋ Ɠǆǂ üǃîā

íƞǃå ǑƼ Ơưåā ā ý )5.3(. 
 
 

 üĀìƜ )5.3( :ǑǄǆƓƶǃå ýǒǄơƙǃå ƝƑƓƙǈ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ñƓǒǀǆ èåïǀƽǃ 
ýƽîǁä çäîƾƻǁä ƲƓƪƗǁä ƕƜîì 

1.  åîã ÿƪơƙ ßåíá æǃƓõǃå ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ÿƓƼ åîǋ ƴƞïǒ Ǐǃã ÿá þǄƶǆǃå íƿ 
ýîƕ åíǌƞ ïƕǂá 0.53 

2.  éơƕá ïåïǆƙƪƓƕ ÿƵ  ýưƼá ûïõ æǒǃƓƪáā ñǒïíƙ èƓǒưƓǒïǃå 0.69 
3.  ÿǃ ƴǒõƙƪá ñǒïíƙ èƓǒưƓǒïǃå ýǂƬƕ ýưƼá Ɠǆǆ èíāƶƙ ǊǒǄƵ Ɠǆǌǆ èǃîƕ 

ÿǆ íǌƞ ƓǌǒƼ 0.73 

4.  ÿƪơƙ èƓǆǚƵ ƗƕǄõǃå ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ƴƞïǒ åîǋ  Ǐǃã ÿá þǌǆǄƶǆ íƿ íƞā 
 ĄǚƤíǆ ïƛǂá ƗǒǄƵƓƼ ǑƼ ñǒïíƙǃå 0.50 
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5.  úïƵá úǒǂ ñïíá þǒǋƓƽǆ èƓǒưƓǒïǃå ƗǒǄƵƓƽƕ 0.50 
6.  Ǚ ƴǒõƙƪá ýǆƓƶƙǃå ƴǆ ƗõƬǈá èƓǒưƓǒïǃå ýǂƬƕ ýƵƓƼ 0.61 
7.  ãåî ôƽƤǈå ýǒƮơƙ ƗƕǄõǃå ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ÿƎƼ Ü åîǋ Ĳ ǏǄƵ ƠƞïǕå-  

ƴƞïǒ Ǐǃã þåíƤƙƪå ûïõ ñǒïíƙ ïǒƹ ƗǃƓƶƼ 0.55 

8.  ÿǂǆǒ æǄƺƙǃå ǏǄƵ úƶư ƗƕǄõǃå ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ñǒïíƙǃƓƕ íǒƞǃå çíƓǆǄǃ 0.62 
9.  åîã ÿƪơƙ ßåíá æǃƓõǃå ôƽƤǈǆǃå ýǒƮơƙǃå ǑƼ ÜèƓǒưƓǒïǃå ÿƎƼ åîǋ 

ƴƞïǒ Ǐǃã þƓǆƙǋǙå íƑåðǃå ÿǆ þǄƶǆǃå 0.66 

10.  æƵāƙƪá þǒǋƓƽǆ èƓǒưƓǒïǃå ïíǀǃƓƕ ăîǃå Ǒǈǈǂǆǒ ÿǆ ñǒïíƙǃå ýƵƓƽǃå Ɠǌǃ 0.50 
11.   ĄƓƕǃƓƹ Ɠǆ ÿāǂǒ þǄƶǆǃå āǋ ýāâƪǆǃå ÿƵ ýǒƮơƙ ǊƙƕǄõ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå 0.66 
12.  õƕƙïǒ ýǒƮơƙ ƗƕǄõǃå ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå çïƬƓƕǆ ƗǒǄƵƓƽƕ þǌǆǄƶǆ ǑƼ ñǒïíƙǃå 0.68 
13.  åîã ëïƮ íǃåā æǃƓõǃå ÿƋƕ ǈƕåǊ ăíƕǒ  ĄƓǆƓǆƙǋå  Ąåïǒƕǂ èƓǒưƓǒïǄǃ íǀƼÜ ƴƞïǒ 

üǃî Ǐǃã ßåíá ǊǆǄƶǆ 0.55 

14.  ǊƞåāƋƪ ƗƕāƶƮ ǑƼ úǒöāƙ ýƑƓƪāǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ǑƼ ñǒïíƙ èƓǒưƓǒïǃå. 0.68 
15.  ÿāǂƋƪ  ĄƓǈǂǆƙǆ ÿǆ ƗƕƓƞǗå ÿƵ ƗǄƑƪá ƗƕǄõǃå 0.58 
16.  Ɠǈá ïǒƹ íǂƋƙǆ ÿǆ Ǒǂǚƙǆå èåïƓǌǆǃå ƗǒƪƓƪǕå ñǒïíƙǃ èƓǒưƓǒïǃå 0.60 
17.  åîã áèǒõƵ ïƓǒƤǃå ÿǄƼ āƵíá úïƬǆǃå āá ýāâƪǆǃå þǒǒǀƙǃ Ǒƪǒïíƙ 

èƓǒưƓǒïǄǃ 0.55 

18.  åîã èǌƞåā æǃƓõǃå ƗƕāƶƮ ǑƼ ǊƕƓƶǒƙƪå þāǌƽǆǃ ÜǑưƓǒï ïƶƬƋƪƼ çïǒơǃƓƕ 
ǑƼ Ɨǒƽǒǂ ǊƙíƵƓƪǆ ǏǄƵ þǌƼ ýưƼá 0.71 

19.  æơïá  ĄƓǆƑåí ƗǄƑƪƋƕ ƗƕǄõǃå íǈƵ Ǒƪǒïíƙ èƓǒưƓǒïǄǃ 0.62 
20.  Ǚ úïƵá Ɠǆ ǊǄƶƼá Ǒǂ Ǌƞāá þƓǆƙǋå ƗƕǄõǃå āơǈ þǄƶƙ èƓǒưƓǒïǃå 0.62 
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 ÿǆ ÿǒƕƙǒ ýāíƞǃå )5.3 ÿá () ÿǒƕ èơāåïƙ íƿ ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ ƴǒǆƞ ƴƕƬƙ èǚǆƓƶǆ0.50- 0.73 Ü(
.ƗǈƓƕƙƪǚǃ ǑǄǆƓƶǃå ûíƮǃå Ǐǃã ïǒƬǒ Ɠǆǆ ÜƗǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ñƓǒǀǃ Ɨǌƞāǆ Ɠǌƶǒǆƞā 

 
2.2.4.3   æäìǓä çƑƓƙ 

 
 þƓƿ ÜçåíǕå èƓƕƛ ÿǆ ûǀơƙǄǃ) Ɠǌǆåāƿ ÜƗǒƵǚõƙƪå ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɠǌǀǒƕõƙƕ éơƓƕǃå30 ÿǆ ƗǆǄƶǆā þǄƶǆ (

 ûƓƪƙǙå ýǆƓƶǆ æƓƪơ þƛ ÜýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ÿāƪïíǒ ÿǒîǃå èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ
 Ɠƽǃå ìƓƕǆāïǂ ƗǃíƓƶǆ þåíƤƙƪƓƕ ƗǈƓƕƙƪǚǃ ǑǄƤåíǃå)Cronbach Alpha( èƓƕƛǃå ýǆƓƶǆ ƸǄƕ íƿ Ü

) Ɨǀǒïõǃå ǉîǌƕ æāƪơǆǃå0.82.èƓƕƛǃå ÿǆ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ çåíǕå ƴƙǆƙ ǏǄƵ ýǃíǒ Ɠǆǆ Ü( 
 

5.3  ƕǐƏƑƬƟǕä ƕƜǁƑƴǄǁä 
 

: ƕǐƗǑä ƕǐƏƑƬƟǕä çäÞäîƜǕä öƑƓƗâ ýƗ Ûƕƨäîìǁä ƕǂƏƨà þƳ ƕƓƑƜǖǁ 

- ǃåâƪ ÿƵ ƗƕƓƞǘǃǑ ýāǕå Ɨƪåïíǃå éǃƓƛǃåā ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå êåïƤƙƪå þƙ Ü
å ûåïƺƙƪǙå èƓƞïíǃƗǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼā Ǒƽǒöāǃ ǏǄƵ þǂơǄǃā ÜèƓõƪāƙǆǃåíǀƼ Ü  ëƓƙƽǆ ÿƓǂ
ǑǄǒ Ɠǆǂ ƠǒơƮƙǃå 

  X  Ó  2.33  Ɨǒǈíƙǆ . 

2.33 > X Ó 3.66  Ɨõƪāƙǆ . 

       X3.66 Ɨƶƽƙïǆ . 

- ǃåâƪ ÿƵ ƗƕƓƞǘǃāǑ ǑǈƓƛǃå Ɨƪåïíǃå ƴƕåïǃåā" è " ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙ ÜT- test ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤåā Ü
 ÿǒƓƕƙǃå ăíƓơǕåOne Way ANOVA Ü ā) Ǒǂāƙ ïƓƕƙƤåTukey test( .Ɨǒíƶƕǃå èƓǈïƓǀǆǄǃ 
-  Ɨƪåïíǃå ýåâƪ ÿƵ ƗƕƓƞǘǃāñǆƓƤǃå þƙ ÜïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå ÿāƪïǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ. 
-  þåíƤƙƪå þƙ ÜƗƪåïíǃå ǑƙåíǕ ǑǄǆƓƶǃå ûíƮǃå ǏǄƵ þǂơǄǃā ) ǑǄǆƓƶǃå ýǒǄơƙǃåFactor Analysis(. 
- ƙåíá èƓƕƛ ÿǆ ûǀơƙǄǃāƗƪåïíǃå ǑìƓƕǈāïǂ ƗǃíƓƶǆ þåíƤƙƪå þƙ Ü- .Ɠƽǃá 

) ƗǒƵƓǆƙƞǙå þāǄƶǄǃ ƗǒƑƓƮơǗå þðïǃå ƝǆƓǈïƕ þåíƤƙƪƓƕ üǃîāSPSS .( 
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ƲøƓäîǁä üøƬƻǁä 
 

ƕøƨäîìǁä ƛøƏƑƗǆ 

 Ǐǃã èƼíǋ Ǒƙǃåā ÜƗƪåïíǃå Ɠǌǒǃã èǄƮāƙ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǄǃ ƓưïƵ ýƮƽǃå åîǋ ýāƓǈƙǒĂāƙƪǆ Ǐǃã úïƶƙǃå 
ǚƵā Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƽƕ Ǌƙƿ Ɨǒƕïƙ ÜýǒǄƤǃå

 Üèåïǒƺƙǆǃå ôƶƕ ßāư ǑƼ þåíƤƙƪƓƕ ƓǌƙƓǒưïƼ ïƓƕƙƤåā ƗƪåïĊíǃå ƗǄƑƪá ÿƵ ƗƕƓƞǗå ýǚƤ ÿǆ üǃîā
 .ƗƕƪƓǈǆǃå ƗǒƑƓƮơǗå èƓǒǈǀƙǃå 

1.4  : üĀǓä üäáƨǁä þƳ ƕƓƑƜǕƑƓ ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁä 

Ƴ üĀǓä üäáƨǁä òǆ" Ǎǂ Ɠǆ ĂāƙƪǆƗǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå  Ɨǒƕïƙ
ýǒǄƤǃåÞ" 
 

ýåâƪǃå åîǋ ÿƵ ƗƕƓƞǘǃ  þƙ ïƤƙƪåêå  ÜƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ÜƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåƗƞïíǃ  ǑǃƓƞǆ
 ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå  èƓǆǄƶǆā Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå  ƗǒƕïƙýǒǄƤǃå ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃāüǃîā Ü 
 ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ )1.4.( 

 
 üĀìƜ )1.4 :(ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ÜƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå  Ɨƞïíǃ ǑǃƓƞǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå
ǑǆǄƶǆ èƓǆǄƶǆā  Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ƗǒƕïƙýǒǄƤǃå ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃā 

 

üƑƜǄǁä ììƴǁä ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä ĂîƑǐƴǄǁä ùäîƟǆǗä ƕƜîìǁä 
ǑƼïƶǆǃå ûåïƺƙƪǙå ǑƑåíǕåā 237 4.36 0.26 Ɨƶƽƙïǆ 
ǑƽõƓƶǃå ûåïƺƙƪǙå 237 4.30 0.33 Ɨƶƽƙïǆ 

ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 237 4.33 0.26 Ɨƶƽƙïǆ 
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ÿǒƕƙǒ  ýāíƞǃå ÿǆ)1.4 Ɨƞïí ÿá (ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå èƓǆǄƶǆā Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå 
 ƗǒƕïƙýǒǄƤǃå Ɨƞïíƕ þƓƵ ýǂƬƕ èßƓƞ íƿ Ɨƶƽƙïǆƙǆǃå ƸǄƕ îã Üǃå õƪā) Ɨƞïíǃå ǉîǌǃ ǑƕƓƪơ4.33 .( Ɠǆá

 ǑƼïƶǆǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí ÿá ÿǒƕƙ íǀƼ ÜƗƪåïíǃå ǑǃƓƞǆǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ǑƑåíǕåā Ɨƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕ èßƓƞ íƿ
 ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ)4.36 Ü(þƛ  ǑƽõƓƶǃå ûåïƺƙƪǙå ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ)4.30 .( 
 Ɨƞïí ƗƼïƶǆǃāèåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ǑǃƓƞǆ  ûåïƺƙƪǙåǑƽǒöāǃå Ü þƙêåïƤƙƪå ǆǃå ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙ

ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā Ɨƞïíǃ  ǑǃƓƞǆ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå  èƓǆǄƶǆā Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå 
 ƗǒƕïƙýǒǄƤǃå Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ Ü ǑƼÿǒǃāíƞǃå )2.4 ()ā3.4(. 

 

ǏƏäìǓäĀ ǏƺîƴǄǁä úäîƸƗƨǗä :üĀǓä üƑƜǄǁä 
 

ǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå êåïƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ ǑƼ ïǌöǒ Ɠǆǂ Ɨƞïíǃåā ƗǒïƓǒƶǆǃå ýāíƞ
)2.4( 
 

 üĀìƜ )2.4(ǃåā ÜƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ÜƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå : Ɨƞïíèåïǀƽǃ åïƺƙƪǙåû  ǑƼïƶǆǃå
ǑƑåíǕåā  Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ ƗǒƕïƙƗǒǆǋǕå æƪơ Ɨƕƙïǆ ýǒǄƤǃå 

 

ýƽî 
æîƾƻǁä ǏƏäìǓäĀ ǏƺîƴǄǁä úäîƸƗƨǗä  ôƨĀƗǄǁä

ǏƓƑƨƟǁä 
 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä ƕƜîìǁä 

22 óïơá ǏǄƵ ðǒǆƙǃå ǑƼ ǑǄǆƵ ñïíǆǂ 4.59 0.52 Ɨƶƽƙïǆ 
23 ýǆƋƙá ǑƼ ǑƙƓƪïƓǆǆ Ɨǒƪǒïíƙǃå Ɠǋïǒāõƙǃ ÿǆ èƿā ïƤǓ 4.59 0.51 Ɨƶƽƙïǆ 

1 óïơá ǏǄƵ ïāươǃå  Ąåïǂƕǆ Ǐǃã Ɨƪïíǆǃå 4.54 0.52 Ɨƶƽƙïǆ 

8 Ǐƶƪá  ĄƓǆāí Ǐǃã ÿǒƪơƙ Ăāƙƪǆ ßåíå ǑƙƕǄõ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå 4.50 0.57 Ɨƶƽƙïǆ 

20 ýǆƵá íƞƕ Ǐƙơ ÿāíƕ ƗƶƕƓƙǆ ÿǆ ïǒíǆǃå āá úïƬǆǃå 4.50 0.54 Ɨƶƽƙïǆ 

12 ýǆƵá ýǂƕ ǑƙƿƓõ ǑƼ îǒƽǈƙ óƮơǃå Ɨǒƪåïíǃå 4.50 0.56 Ɨƶƽƙïǆ 

17 ƴƙǆƙå èƓƿǚƶƕ Ɨǈƪơ ƴǆ ƴǒǆƞ ǑƑǚǆð ǑƼ Ɨƪïíǆǃå 4.47 0.59 Ɨƶƽƙïǆ 

13 ǑõƵá ïǒƛǂǃå ÿǆ ǑƙƓǆƓǆƙǋå Ɨǈǌǆǃ ñǒïíƙǃå 4.45 0.59 Ɨƶƽƙïǆ 

9 óïơá ǏǄƵ ïǒāõƙ ǑƙåïƓǌǆ Ɨǒǈǌǆǃå ÿǆ ïíƓƮǆ çííƶƙǆ 4.45 0.56 Ɨƶƽƙïǆ 

19 õõƤá  Ąåíǒƞ îǒƽǈƙǃ óƮơǃå Ǒƙǃå þāƿá Ɠǌƪǒïíƙƕ 4.44 0.55 Ɨƶƽƙïǆ 
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ýƽî 
æîƾƻǁä ǏƏäìǓäĀ ǏƺîƴǄǁä úäîƸƗƨǗä  ôƨĀƗǄǁä

ǏƓƑƨƟǁä 
 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä ƕƜîìǁä 

21 ăíǃ íåíƶƙƪǙå ƗǂïƓƬǆǄǃ ǑƼ ýơ èǚǂƬǆ ǑƑǚǆð Ɨǒƪǒïíƙǃå 4.43 0.60 Ɨƶƽƙïǆ 

11 þíƿá çíƵƓƪǆǃå çïāƬǆǃåā ǑƑǚǆðǃ ǑƼ åƗƪïíǆǃ 4.37 0.60 Ɨƶƽƙïǆ 

6 óïơå ǏǄƵ ïƓǆƛƙƪå ǑƙïƕƤ ǑƼ ïǒāõƙ ǑƙåïƓǌǆ Ɨǒƪǒïíƙǃå 4.36 0.54 Ɨƶƽƙïǆ 

5 ïǆƛƙƪå ƗƼƓǂ ïíƓƮǆǃå ûǒǀơƙǃ úåíǋǕå Ɨǒƪǒïíƙǃå Ǒƙǃå Ǐƶƪå 
Ɠǌǀǒǀơƙǃ 4.36 0.56 

Ɨƶƽƙïǆ 

2 ăíùǃ íåíƶƙùƪǙå þƓùƙǃå þƓùǒǀǄǃ ƴùǒǆƞƕ þƓùǌǆǃå ƗùǄǂāǆǃå Ǒùǃ ǏùǄƵ 
ýǆǂå Ǌƞā 4.36 0.53 

ǆƗƶƽƙï 

14 ýƕǀƙå Ɨǒîƺƙǃå Ɨƶƞåïǃå ÿùǆ ǑƼïùƬǆ Ü óïùơåā ǏùǄƵ çíƓƽƙùƪǙå 
Ɠǌǈǆ 4.35 0.63 

Ɨƶƽƙïǆ 

18 ƴǒõƙùƪå ûùǒƼāƙǃå ÿǒùƕ èƓùƕǄõƙǆ ǑùǄǆƵ Ǒùƪǒïíƙǃå èƓùƕǄõƙǆā 
ǑƙƓǒơ ƗƮƓƤǃå 4.33 0.62 

Ɨƶƽƙïǆ 

16 ïƶƬá ÿƓƕ èƿāǃå ïǆǒ  ĄƓƶǒïƪ ßƓǈƛá ƗƮơǃå 4.32 0.59 Ɨƶƽƙïǆ 

15 õƕƙïƙ ǑƼåíǋá ƗǒƮƤƬǃå ƙïå ĄƓõƓƕ  ĄƓǀǒƛā Ɨǈǌǆƕ ñǒïíƙǃå 4.21 0.66 Ɨƶƽƙïǆ 

10 üïƓƬá ƗǒǄƵƓƽƕ ǑƼ ƴưā õõƤǃå Ɨùǒƞǚƶǃå ƗùƕǄõǄǃ ÿǒïƤƋùƙǆǃå 
 ĄƓǒƪåïí ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå 4.19 0.64 

Ɨƶƽƙïǆ 

3 óïơá ǏǄƵ ýƓǆǂå èƓǆǌǆǃå Ɨǒƪǒïíƙǃå ǑƼ èǒƕǃå 4.12 0.81 Ɨƶƽƙïǆ 

4 ăíǃ íåíƶƙƪǙå ßƓõƵǗ óƮơ ƗǒƼƓưã ÿāíƕ ýƕƓǀǆ 4.09 0.87 Ɨƶƽƙïǆ 

7 óïơá ǏǄƵ ÿå ÿāǂå ïƤà ÿǒïíƓƺǆǃå ÿǆ Ɨƪïíǆǃå 3.85 0.99 Ɨƶƽƙïǆ 

 
ÿǆ Ơưƙǒ  ýāíƞǃå )2.4 (èåïǀƼ ƴǒǆƞ ÿá  ýƓƞǆ ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí ǏǄƵ èðƓơ íƿ ǑƼïƶǆǃåā ǑƑåíǕå

) ÿǒƕ èơāåïƙ ƗǒƕƓƪơ èƓõƪāƙǆƕ Ɨƶƽƙïǆ3.85 Ĳ 4.59 ÿá Ơưƙǒ Ɠǆǂ Ü()þƿï çïǀƽǃå22 Ǒƙǃåā (
ǏǄƵ èƮǈ" óïơá ǏǄƵ ðǒǆƙǃå ǑƼ ǑǄǆƵ ñïíǆǂ " õƪāƙǆƕ ýāǕå æǒƙïƙǃå ǑƼ èßƓƞ íƿ ǑƕƓƪơ

)4.59) ăïƓǒƶǆ úåïơǈƓƕā (0.52Ɠǌƶǆ èßƓƞā Ü( þƿï çïǀƽǃå)23 ( õƪāƙǆǃå ñƽǈƕ ǑƙǃåāèƮǈ "ǏǄƵ 
ýǆƋƙá ǑƼ ǑƙƓƪïƓǆǆ Ɨǒƪǒïíƙǃå Ɠǋïǒāõƙǃ ÿǆ èƿā ïƤǓ) ăïƓǒƶǆ úåïơǈƓƕ "0.51(Ü  çïǀƽǃå Ɠǋǚƙ þƛ
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þƿï)1 Ǒƙǃåā ( èƮǈ"ǏǄƵ óïơá ǏǄƵ ïāươǃå  Ąåïǂƕǆ Ǐǃã ÿǆ Ɨƪïíǆǃå èƿā ïƤǓ õƪāƙǆƕ " ǑƕƓƪơ
)4.54) ăïƓǒƶǆ úåïơǈƓƕā (0.52(Ü þƿï çïǀƽǃå Ɠǋǚƙ þƛ)8 Ǒƙǃåā (èƮǈ "ǏǄƵ Ǐƶƪá  ĄƓǆāí Ǐǃã 

ÿǒƪơƙ Ăāƙƪǆ áßåí ǑƙƕǄõ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃåǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ " )  Ɠǌǃ4.50 úåïơǈƓƕā (
) ăïƓǒƶǆ 0.57(Ü   ï çïǀƽǃå þƛ þƿ)20" ( " ǏǄƵ èƮǈ ǑƙǃåāýǆƵá íƞƕ Ǐƙơ ÿāíƕ ƗƶƕƓƙǆ  ÿǆ 
ïǒíǆǃå āá úïƬǆǃå) Ɠǌǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ "4.50) ăïƓǒƶǆ úåïơǈƓƕā (0.54(. 
 

ǈƓǂ èƓõƪāƙǆǃå ýƿá ÿá ÿǒơ ǑƼè ) çïǀƽǄǃ7 Ǒƙǃåā (á ÿá ǏǄƵ óïơá " ǏǄƵ èƮǈǂ ïƤà ÿā
 Ɨƪïíǆǃå ÿǆ ÿǒïíƓƺǆǃåéǒơ " ƸǄƕ õƪāƙǆǃå ǑƕƓƪơǃå Ɠǌǃ)3.85 (úåïơǈƓƕā ăïƓǒƶǆ )0.99( Ɠǋǚƙ þƛ Ü

) þƿï çïǀƽǃå4 ǏǄƵ èƮǈ Ǒƙǃåā ("ăíǃ íåíƶƙƪǙå ßƓõƵǗ óƮơ ƗǒƼƓưã ÿāíƕ ýƕƓǀǆ õƪāƙǆƕ "
ǑƕƓƪơ)4.09 (úåïơǈƓƕā )ăïƓǒƶǆ0.87() þƿï çïǀƽǃå Ɠǋǚƙ þƛ Ü3 Ǒƙǃåā (" ǏǄƵ èƮǈóïơá ǏǄƵ 
ãýƓǆǂ èƓǆǌǆǃå Ɨǒƪǒïíƙǃå ǑƼ èǒƕǃåƕ "õƪāƙǆ  ǑƕƓƪơ)4.12 (úåïơǈƓƕā )ăïƓǒƶǆ0.81 Ɠǋǚƙ þƛ Ü(

 çïǀƽǃå ) þƿï10 Ǒƙǃåā (" ǏǄƵ èƮǈüïƓƬá ƗǒǄƵƓƽƕ ǑƼ ƴưā õõƤǃå Ɨǒƞǚƶǃå ƗƕǄõǄǃ ÿǒïƤƋƙǆǃå 
 ĄƓǒƪåïí ǑƼ èƓǒưƓǒïǃåéǒơ " ƸǄƕ õƪāƙǆǃå ǑƕƓƪơǃå Ɠǌǃ)4.19 (úåïơǈƓƕā )ăïƓǒƶǆ0.66 Ɠǋǚƙ þƛ Ü(

) þƿï çïǀƽǃå15 Ǒƙǃåā (" ǏǄƵ èƮǈõƕƙïƙ ǑƼåíǋá ǃåƗǒƮƤƬ  ĄƓõƓƕƙïå  ĄƓǀǒƛā Ɨǈǌǆƕ ñǒïíƙǃå õƪāƙǆƕ "
 ǑƕƓƪơ)4.21 (úåïơǈƓƕā )ăïƓǒƶǆ0.66.( 

 
 

ǏƻôƑƴǁä úäîƸƗƨǗä :ǏǆƑƙǁä üƑƜǄǁä 
 ǑƼ ïǌöǒ Ɠǆǂ Ɨƞïíǃåā ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå êåïƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ ýāíƞǃå

)3.4(                                                                                                                                                                                                         
 

 üĀìƜ )3.4:(ǃåā ÜƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ÜƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå Ɨƞïíèåïǀƽǃ åïƺƙƪǙåû  ǑƽõƓƶǃå Ăíǃ
ǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓ ƗǒƕïƙƗǒǆǋǕå æƪơ Ɨƕƙïǆ ýǒǄƤǃå 

 

ýƽî 
æîƾƻǁä ǏƻôƑƴǁä úäîƸƗƨǗä  ôƨĀƗǄǁä

ǏƓƑƨƟǁä 
 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä ƕƜîìǁä 

39 ïƶùƬá çíƓƶùƪǃƓƕ ƓǆíùǈƵ ûùǀơǒ ǑùƙƕǄõ  ĄåðƓùƞǈå  Ąåðùǒǆƙǆ ǑùƼ þùǄƶƙ 
èƓǒưƓǒïǃå 4.52 0.57 

Ɨƶƽƙïǆ 

26 ïƶƬá ßƓǆƙǈǙƓƕ Ɨǈǌǆǃ ñǒïíƙǃå 4.50 0.55 Ɨƶƽƙïǆ 

36 ïƶƬá ÿå ăíǃ ƗǃƓƪï ƗǒǆƓƪ þāƿá ƓǌǃƓƮǒƎƕ ƗƕǄõǄǃ 4.46 0.57 Ɨƶƽƙïǆ 

28 ûƛá Ǒƪƽǈƕ ßƓǈƛá îǒƽǈƙ óƮơǃå Ɨǒƪǒïíƙǃå 4.46 0.60 Ɨƶƽƙïǆ 
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ýƽî 
æîƾƻǁä ǏƻôƑƴǁä úäîƸƗƨǗä  ôƨĀƗǄǁä

ǏƓƑƨƟǁä 
 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä ƕƜîìǁä 

27 ïƤƙƼå Ǒƙǈǌǆƕ ñïíǆǂ 4.43 0.58 Ɨƶƽƙïǆ 

32 Ǐöơá þåïƙơǙƓƕ ïǒíǀƙǃåā ÿǆ ýƕƿ ǑƑǚǆð ăïǒíǆā ǑƼ Ɨƪïíǆǃå 4.39 0.57 Ɨƶƽƙïǆ 

31 ïƶƬá Ɨǆǒǀƕ ǂçïǒƕ ýǆƶǄǃ ăîǃå þāƿá Ǌƕ 4.37 0.61 Ɨƶƽƙïǆ 

24 ýƕƿá ǏǄƵ Ɨǈǌǆ ñǒïíƙǃå Ɨǆǌƕ õƓƬǈā 4.30 0.52 Ɨƶƽƙïǆ 

34 ïƶƬá ƗǒāǒơǃƓƕ ßƓǈƛá ñǒïíƙǃå 4.30 0.70 Ɨƶƽƙïǆ 

29 ïƶƬá çíƓƶƪƕ çïǆƓƹ ßƓǈƛá óƮơǃå Ɨǒƪǒïíƙǃå 4.30 0.65 Ɨƶƽƙïǆ 

40 Ǐǈǆƙá ÿá ïǆƙƪå ǑƼ ǑǄǆƵ Ɠǆ þåí üǃî  ĄƓơƓƙǆ Ǒǃ 4.30 0.80 Ɨƶƽƙïǆ 

25 æơá Ɨǈǌǆ ñǒïíƙǃå ƓǌǈǕ ǑƕǄƙ ǑƙƓƕƹï 4.25 0.64 Ɨƶƽƙïǆ 

35 þāǃá Ǒƪƽǈ  Ąåïǒƛǂ ƓǆíǈƵ ïƶƬá ÿá ǑƙƮơ þǃ ÿǂƙ Ɠǆǂ èùõõƤ 
Ɠǌǃ 4.23 0.65 

Ɨƶƽƙïǆ 

38 ïƶƬá ÿƓƕ Ǒƙǈǌǆ ýƛǆƙ ïƛǂå ßƓǒƬǕå Ɨǒǆǋå ǑƼ ǑƙƓǒơ 4.14 0.79 Ɨƶƽƙïǆ 

33 ǑǈíƵƓƪƙ Ɨǈǌǆ ñǒïíƙǃå ǏǄƵ ðāƓƞƙ ǚǂƬǆǑƙ ƗƮƓƤǃå 4.08 0.78 Ɨƶƽƙïǆ 

37 ÿã ăƓưï ÿƵ ǑƙƓǒơ õƕƙïǆ Ǒƙǈǌǆƕ ñïíǆǂ 4.05 0.80 Ɨƶƽƙïǆ 

30 ǑǈǄƺùƬǒ ïùǒǂƽƙǃå ǑùƼ Ɨùǈǌǆ ñǒïíùƙǃå Ǐùƙơ íùƶƕ ßƓùǌƙǈå þåāíùǃå 
Ǒƪïíǆǃå 4.03 0.81 

Ɨƶƽƙïǆ 

 
ÿǆ Ơưƙǒ  ýāíƞǃå )3.4 (èåïǀƼ ƴǒǆƞ ÿá  ýƓƞǆǃåǃå èƓõƪāƙǆƕ Ɨƶƽƙïǆ Ɨƞïí ǏǄƵ èðƓơ íƿ ǑƽõƓƶ
ƕƓƪơ) ÿǒƕ èơāåïƙ Ɨǒ4.03 Ĳ 4.52( Ü ÿá Ơưƙǒ Ɠǆǂ)þƿï çïǀƽǃå39 Ǒƙǃåā ( ǏǄƵ èƮǈ"ïƶƬá 
çíƓƶƪǃƓƕ ƓǆíǈƵ ûǀơǒ ǑƙƕǄõ  ĄåðƓƞǈå  Ąåðǒǆƙǆ þǄƶƙǒƼ èƓǒưƓǒïǃå õƪāƙǆƕ ýāǕå æǒƙïƙǃå ǑƼ èßƓƞ íƿ "
 ǑƕƓƪơǃå)4.52) ăïƓǒƶǆ úåïơǈƓƕā (0.57Ü( þƿï çïǀƽǃå Ɠǋǚƙ þƛ)26 Ǒƙǃåā (èƮǈ ǏǄƵ "ïƶƬá 
ǈǙƓƕßƓǆƙ Ɨǈǌǆǃ ñǒïíƙǃå) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ "4.50) ăïƓǒƶǆ úåïơǈƓƕā (0.55(Ü  çïǀƽǃå Ɠǋǚƙ þƛ
þƿï)36 Ǒƙǃåā (èƮǈ "ǏǄƵ ïƶƬá áÿ ăíǃ ƗǃƓƪï ƗǒǆƓƪ þāƿá ƓǌǃƓƮǒƎƕ ƗƕǄõǄǃ) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ "4.46 (

) ăïƓǒƶǆ úåïơǈƓƕā0.57(Ü þƿï çïǀƽǃå Ɠǋǚƙ þƛ)28 Ǒƙǃåā (èƮǈ "ǏǄƵ ûƛá Ǒƪƽǈƕ ßƓǈƛá îǒƽǈƙ 
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ǃåóƮơ Ɨǒƪǒïíƙǃå õƪāƙǆƕ " ǑƕƓƪơ)  Ɠǌǃ4.46) ăïƓǒƶǆ úåïơǈƓƕā (0.60( Ü þƿï çïǀƽǃå Ɠǋǚƙ þƛ
)27" (ïƤƙƼå Ǒƙǈǌǆƕ ñïíǆǂƕ " ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆ)4.43 ) ăïƓǒƶǆ úåïơǈƓƕā (0.58(. 
 ǑƼ èƓõƪāƙǆǃå ýƿá ÿá ÿǒơ ƗǒƕƓƪơǃåǈƓǂè ) çïǀƽǄǃ30 Ǒƙǃåā (" ǏǄƵ èƮǈǑǈǄƺƬǒ ïǒǂƽƙǃå ǑƼ Ɨǈǌǆ 

ñǒïíƙǃå Ǐƙơ íƶƕ ßƓǌƙǈå þåāíǃå ƕ "Ǒƪïíǆǃåõƪāƙǆ  ǑƕƓƪơ)4.03 (úåïơǈƓƕā ăïƓǒƶǆ )0.81( þƛ Ü
) þƿï çïǀƽǃå Ɠǋǚƙ37 Ǒƙǃåā (ǏǄƵ èƮǈ "ÿã ăƓưï ÿƵ ǑƙƓǒơ õƕƙïǆ Ǒƙǈǌǆƕ ñïíǆǂ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ "

)4.05 (úåïơǈƓƕā )ăïƓǒƶǆ0.80(Ü ) þƿï çïǀƽǃå Ɠǋǚƙ33 Ǒƙǃåā (ǏǄƵ èƮǈ ǑǈíƵƓƪƙ " Ɨǈǌǆ 
ñǒïíƙǃå ǏǄƵ ƙðāƓƞ ǑƙǚǂƬǆ ƕ "ƗƮƓƤǃåõƪāƙǆ  ǑƕƓƪơ)4.08 (úåïơǈƓƕā ) ăïƓǒƶǆ0.78 þƛ Ü(
çïǀƽǃå  ) þƿï38 Ǒƙǃåā (" ǏǄƵ èƮǈïƶƬá ÿƓƕ ǑǈíƵƓƪƙ Ɨǈǌǆ ñǒïíƙǃå ǏǄƵ ðāƓƞƙ ǑƙǚǂƬǆ ƗƮƓƤǃå" 
ƕõƪāƙǆ  ǑƕƓƪơ)4.14 (úåïơǈƓƕā )ăïƓǒƶǆ0.79 Ü( þƛ) þƿï çïǀƽǃå35 Ǒƙǃåā (ǏǄƵ èƮǈ "þāǃá 

Ǒƪƽǈ  Ąåïǒƛǂ ƓǆíǈƵ ïƶƬá ÿá ǑƙƮơ þǃ ÿǂƙ Ɠǆǂ èõõƤ Ɠǌǃƕ "õƪāƙǆ  ǑƕƓƪơ)4.23 (úåïơǈƓƕā 
)ăïƓǒƶǆ0.65.( 

 
 

1.3  üäáƨǁä þƳ ƕƓƑƜǕƑƓ ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁäǏǆƑƙǁä  : 
 

" ǍǂƳ ǏǆƑƙǁä üäáƨǁä òǆ ƙ ýǋ ǑƼ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå úǄƙƤ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå
 Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå Ăðƶƙ ýǒǄƤǃåïǒƺƙǆǃ: ) ñǈƞǃåÜ  ƗǄơïǆǃåā ÜÿǒǆǄƶǃå ýǋâǆǃåā ÜçïƕƤǃå èåāǈƪā

Ɨǒƪåïíǃåăāǈƪǃå ïǒíǀƙǃåā Ü(Þ" 

 îƑƓƗƢä ýƗ Ûüäáƨǁä äíǉ þƳ ƕƓƑƜǖǁ:ƕǐƗǑä ƕǐîƻƬǁä çƑǐƮîƻǁä 

1.2.4  ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁäîƑƓƗƢƑƓ  ƕǐƮîƻǁä ƕǐîƻƬǁä ǓäǍǁĀ : 

 

 ƕǐƮîƻǁä çƬǆ ƕǐîƻƬǁäǍǂƳ ǍǁĀǓä "ƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ Ăā ƗǃǙíǃå 
 ƗǒƑƓƮơǙå)0.05Òɻ (ÿǒƕ ƪāƙǆõ èƓ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí
 Ɨǒƕïƙ."ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ýǒǄƤǃå 

ǉîǋ ƗơƮ ïƓƕƙƤǙ Ɨǒưïƽǃå Ü þƙþåíƤƙƪå è) ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå èƓǈǒƶǄǃ (     ƗǄǀƙƪǆǃåIndependent 
Sample T- test) (Ɠǆǂ āǋ  ǑƼ Ơưåāýāíƞǃå  )4.4 .( 
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üĀìƜ )4.4 :( ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈè ) (ǃå ƗǃǙí ûāïƽǃǑõƪāƙǆ ÿǒƕ  Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí ǑǆǄƶǆ Ăíǃ
 Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ïǒƺƙǆǃ ñǈƞǃå 

 

üƑƜǄǁä ðǆƜǁä ììƴǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 çƑƜîì
ƕǐîƟǁä 

 ç ƕǄǐƽ
ƕƓĀƨƟǄǁä 

 Ǘìǁä ƕǁ
ƕƓĀƨƟǄǁä 

 ûåïƺƙƪǙå
 ǑƼïƶǆǃå
ǑƑåíǕåā 

ïǂî 84 4.46 0.24 

235 4.390 0.001* 
Ǐƛǈá 153 4.30 0.26 

 ûåïƺƙƪǙå
ǑƽõƓƶǃå 

ïǂî 84 4.39 0.32 
235 3.282 0.001* 

Ǐƛǈá 153 4.24 0.33 

 Ɨƞïíǃå
ƗǒǄǂǃå 

ïǂî 84 4.43 0.23 
235 4.273 0.001* 

Ǐƛǈá 153 4.28 0.27 

 Ɨǃåí* ĄƓǒƑƓƮơå 
 ÿǆ ÿǒƕƙǒ ýāíƞǃå )4.4( ÿá  Ɨƕāƪơǆǃå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ Ɠǌƙǆǒƿā )0.001 ( ýƿá ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿǆ 
ƗǒƑƓƮơǙå )0.05 ÒŬƗǒïƽƮǃå Ɨǒưïƽǃå ôƼï þƙǒ ǊǒǄƵā Ü( ÜǏǃāǕå  Ǒǈƶǒ Ɠǆǆíāƞā  ƗǃǙí èåî ûāïƼ

 Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơãƗǃǙíǃå ƗǒƑƓƮơǙå )0.05Òɻ (ÿǒƕ Ǒõƪāƙǆ  Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí
 Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ɨǒƕïƙ ýǒǄƤǃå ĈƓǀƼā ǃå ïǒƺƙǆǃƕā Üñǈƞ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǄǃ ÷āƞïǃƓ

 ÿá Ơưƙǒ ÜƗǀƕƓƪǃå) ïāǂîǄǃ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå4.43  ā () éƓǈǘǃ4.28 (Ü  ûāïƽǃå ÿāǂƙ ǊǒǄƵā
.ïāǂîǃå ƠǃƓƮǃ 

ǆ ƠưƙǒƼ ÜƗƪåïíǃå ǑǃƓƞǆǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɠǆá  ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ÿ) Ɨǆǒƿ ÿáè ÿǒƕ ûïƽǄǃ Ɨƕāƪơǆǃå (Ǒõƪāƙǆ 
 ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí) ǑƑåíǕåā ǑƼïƶǆǃå4.390 Ü( ƗǃǙíƕƗǒƑƓƮơã )0.001(Ü  Ɨƞïí Ǒõƪāƙǆ ÿǒƕā
) ǑƽõƓƶǃå ûåïƺƙƪǙå3.282 Ü( ƗǃǙíƕƗǒƑƓƮơã )0.001(Ü  íǈƵ  ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí þǒƿ Ɠǌƶǒǆƞā Ăāƙƪǆ

 ƗǃǙíǃå  ƗǒƑƓƮơǙå)0.05 ÒŬ( ā Ü ƠǃƓƮǃ èǈƓǂ ûāïƽǃå ÿá Ơưƙǒ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǄǃ ÷āƞïǃƓƕ
.ïāǂîǃå 
2.2.4 ä ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁîƑƓƗƢƑƓ ƕǐƮîƻǁä ƕǐîƻƬǁä Ƒƙǁäƕǐǆ: 

 

Ƒƙǁä ƕǐƮîƻǁä çƬǆ ǍǂƳ ƕǐǆ"Ǚ  ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ
)0.05ÒŬ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ( ƓǒưƓǒïǃå  Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ è

çïƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ýǒǄƤǃå". 
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 ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå êåïƤƙƪå þƙ ÜƗǒưïƽǃå ǉîǋ ƗơƮ ïƓƕƙƤǙƗƞïíǃ  ǑǃƓƞǆ
 ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå  èƓǆǄƶǆā Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå  ƗǒƕïƙýǒǄƤǃå ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃā  ĄƓǀƼā

 èåāǈƪ ïǒƺƙǆǃ) ýāíƞǃå ǑƼ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ ÜçïƕƤǃå5.4.( 
 

 üĀìƜ)5.4 :( ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïíǃ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ
Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙ  ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ïǒƺƙǆǃ èåāǈƪ çïƕƤǃå 

üƑƜǄǁä æîƓƢǁä çäĀǆƨ ììƴǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 
 ûåïƺƙƪǙå

ǑƑåíǕåā ǑƼïƶǆǃå 

ÿǆ ýƿá5 èåāǈƪ 38 4.34 0.27 
5-ÿǆ ýƿá10èåāǈƪ 71 4.36 0.23 
10 Ĳ  ÿǆ ýƿá15 Ɨǈƪ 84 4.36 0.26 
15 ïƛǂƋƼ Ɨǈƪ 44 4.36 0.30 

 
 ûåïƺƙƪǙå
ǑƽõƓƶǃå 

ÿǆ ýƿá5 èåāǈƪ 38 4.36 0.31 
5-ÿǆ ýƿá10èåāǈƪ 71 4.28 0.35 
10 Ĳ  ÿǆ ýƿá15 Ɨǈƪ 84 4.31 0.31 
15 ǈƪïƛǂƋƼ Ɨ 44 4.23 0.35 

 
ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå 

ÿǆ ýƿá5 èåāǈƪ 38 4.35 0.27 
5-ÿǆ ýƿá10èåāǈƪ 71 4.33 0.25 
10 Ĳ  ÿǆ ýƿá15 Ɨǈƪ 84 4.34 0.27 
15 ïƛǂƋƼ Ɨǈƪ 44 4.30 0.28 
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 ýāíƞǃå ÿǆ ÿǒƕƙǒ)5.4( íāƞāƗƞïíǃ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ÿǒƕ ƗǒïǋƓö ûāïƼ  Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ăíǃ

ǃå ǑǆǄƶǆ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒï Ɨǒƕïƙ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ïǒƺƙǆǃ èåāǈƪ çïƕƤǃå ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå óơƽǃā Ü
 þƙ Üûāïƽǃå üǄƙǃ)ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪåOne Way ANOVA Ɠǆǂ (Ơưåā āǋ  ÿǆ

) ýāíƞǃå6.4(. 
 

 üĀìƜ )6.4 :( ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ǑƼ  Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙåƶǆ Ăíǃ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄ
 Ɨǒïǒíǆ ǑƼ Ɨǒƕïƙ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ƺƙǆǃïǒ èåāǈƪ çïƕƤǃå 

  

üƑƜǄǁä þǐƑƓƗǁä îìƬǄ  çƑƜîì
ƕǐîƟǁä 

 öĀǄƜǄ
çƑƴƓîǄǁä 

 ôƨĀƗǄ
çƑƴƓîǄǁä 

 ù ƕǄǐƽ
ƕƓĀƨƟǄǁä 

 ƕǁǗìǁä
ƕƓĀƨƟǄǁä 

 ûåïƺƙƪǙå
 ǑƼïƶǆǃå 
ǑƑåíǕåā 

èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 3 0.012 0.004 
0.055 

 
0.983 

 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 233 16.736 0.072 
÷āǆƞǆǃå 236 16.747 ----- 

 ûåïƺƙƪǙå
ǑƽõƓƶǃå 

èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 3 0.391 0.130 
1.158 

 
0.326 

 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 233 26.192 0.112 
÷āǆƞǆǃå 236 26.583 ----- 

ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 3 0.060 0.020 
0.276 0.843 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 233 16.924 0.073 

÷āǆƞǆǃå 236 16.984 ----- 
 
 ýāíƞ ÿǆ ÿǒƕƙǒ  )6.4 () Ɠǌƙǆǒƿā Ɨƕāƪơǆǃå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿá0.843 Ăāƙƪǆ ÿǆ ýƿá Ɨǆǒǀǃå ǉîǋā (

 ƗǒƑƓƮơǙå ƗǃǙíǃå)0.05Òɻ(  Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ ÜƗǒǈƓƛǃå ƗǒïƽƮǃå Ɨǒưïƽǃå ýāƕƿ þƙǒ ǊǒǄƵā Ü þíƵíāƞā  ûāïƼ
 Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåîƗǃǙíǃå ƓƮơǙåƗǒƑ )0.05Òɻ (ÿǒƕ èƓõƪāƙǆ  ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí

 Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå Ɨǒƕïƙ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ýǂǂ  ïǒƺƙǆǃçïƕƤǃå èåāǈƪ. 
 ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ÿǆ ƠưƙǒƼ ÜƗƪåïíǃå ǑǃƓƞǆǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɠǆá) Ɨǆǒƿ ÿáú Ɨƕāƪơǆǃå ( ýƓƞǆǃ ûåïƺƙƪǙå

) ǑƑåíǕåā ǑƼïƶǆǃå0.055() ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙíƕ Ü0.983 ýƓƞǆǃā Ü() ǑƽõƓƶǃå ûåïƺƙƪǙå1.158 (
) ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙíƕ0.326 íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ïǒƹ þǒƿ Ɠǌƶǒǆƞā Ü(ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ƗǒƑƓƮơǙå )0.05 

ÒŬ(. 
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3.2.4 ä ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁîƑƓƗƢƑƓ ƕǐƮîƻǁä ƕǐîƻƬǁä ƕƙǁƑƙǁä: 

 
 ƕǐƮîƻǁä çƬǆ ǍǂƳ ƕƙǁƑƙǁä"ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ"  ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơå

)0.05ÒŬ   Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ (
ƶƙ ýǒǄƤǃåǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ  Ăð". 

  ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå êåïƤƙƪå þƙ ÜƗǒưïƽǃå ǉîǋ ƗơƮ ïƓƕƙƤǙƗƞïíǃ  ǑǃƓƞǆ
å ûåïƺƙƪǙå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃ  èƓǆǄƶǆā Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå  ƗǒƕïƙýǒǄƤǃå ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃā  ĄƓǀƼā

ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ) ýāíƞǃå ǑƼ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ Ü7.4.( 
 

 üĀìƜ )7.4( ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå : Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïíǃ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ
Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙ ýǒǄƤǃåǀƼā ĄƓ ïǒƺƙǆǃ ýǋâǆǃå ǑǆǄƶǃå 

 

üƑƜǄǁä ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä ììƴǁä ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä ĂîƑǐƴǄǁä ùäîƟǆǗä 
 

 ǑƼïƶǆǃå ûåïƺƙƪǙå
ǑƑåíǕåā 

þāǄƕí 10 3.94 0.35 
ñāǒïāǃƓǂƕ 173 4.34 0.23 

ǏǄƵƋƼ ǑǃƓƵ þāǄƕí 54 4.49 0.24 
 

ǑƽõƓƶǃå ûåïƺƙƪǙå 
þāǄƕí 10 3.87 0.52 

ñāǒïāǃƓǂƕ 173 4.27 0.30 
ǏǄƵƋƼ ǑǃƓƵ þāǄƕí 54 4.45 0.32 

 
ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå 

þāǄƕí 10 3.91 0.37 
ñāǒïāǃƓǂƕ 173 4.31 0.23 

ǏǄƵƋƼ ǑǃƓƵ þāǄƕí 54 4.47 0.25 
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 ýāíƞǃå ÿǆ ÿǒƕƙǒ  )7.4( íāƞā Ɨƞïíǃ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ÿǒƕ ƗǒïǋƓö ûāïƼ  Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå
 Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƕïƙǃå ýǒǄƤ ĄƓǀƼā ïǒƺƙǆǃ ýǋâǆǃå ǑǆǄƶǃå ƗǃǙíǃå óơƽǃā Ü

Üûāïƽǃå üǄƙǃ ƗǒƑƓƮơǗå  þƙíƤƙƪåăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå þå)One Way ANOVA Ɠǆǂ ( āǋ
Ơưåā ) ýāíƞǃå ÿǆ8.4(. 

 

 üĀìƜ )8.4 :( ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙǃå ƗǃǙí óơƽ ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí ǑƼ ûāïƽǃ
 ǑƽǒöāǃåǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå Ǒ Ɨǒƕïƙ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ïǒƺƙǆǃ ýǋâǆǃå ǑǆǄƶǃå 

üƑƜǄǁä þǐƑƓƗǁä îìƬǄ  çƑƜîì
ƕǐîƟǁä 

 öĀǄƜǄ
çƑƴƓîǄǁä 

 ôƨĀƗǄ
çƑƴƓîǄǁä 

 ù ƕǄǐƽ
ƕƓĀƨƟǄǁä 

 ƕǁǗìǁä
ƕƓĀƨƟǄǁä 

 ûåïƺƙƪǙå
 ǑƼïƶǆǃå 
ǑƑåíǕåā 

èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 2 2.685 1.343 
22.340 

 
0.001* èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 234 14.062 0.060 

÷āǆƞǆǃå 236 16.747 ----- 
 ûåïƺƙƪǙå
ǑƽõƓƶǃå 

èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 2 3.110 1.555 
15.502 

 
0.001* èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 234 23.473 0.100 

÷āǆƞǆǃå 236 26.583 ----- 
ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 2 2.858 1.429 

23.672 0.001* èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 234 14.126 0.060 
÷āǆƞǆǃå 236 16.984 ----- 

 ĄƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí* 
ýāíƞ ÿǆ ÿǒƕƙǒ  )8.4 ( ) Ɠǌƙǆǒƿā Ɨƕāƪơǆǃå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿá0.001 ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿǆ ýƿá (
 ƗǒƑƓƮơǙå)0.05Òɻ(  ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ ÜƗƛǃƓƛǃå ƗǒïƽƮǃå Ɨǒưïƽǃå ôƼï þƙǒ ǊǒǄƵā

ƗǒƑƓƮơǙå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ  ƗǒƑƓƮơå)0.05Òɻ( ÿǒƕ èƓõƪāƙǆ  Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí
 Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ɨǒƕïƙ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ýǂǂ ïǒƺƙǆǃ ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå. 
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 ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ÿǆ ƠưƙǒƼ ÜƗƪåïíǃå ǑǃƓƞǆǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɠǆá) Ɨǆǒƿ ÿáú Ɨƕāƪơǆǃå ( ýƓƞǆǃ ûåïƺƙƪǙå
) ǑƑåíǕåā ǑƼïƶǆǃå22.340Ü( ) ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙíƕ0.001 ýƓƞǆǃā Ü() ǑƽõƓƶǃå ûåïƺƙƪǙå15.502 (
) ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙíƕ0.001 íǈƵ  ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí þǒƿ Ɠǌƶǒǆƞā Ü(ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ƗǒƑƓƮơǙå )0.05 ÒŬ(. 

 ƗƼïƶǆǃāǉƓƞƙå ûāïƽǃåÜ  þƙ) Ǒǂāƙ ïƓƕƙƤå þíƤƙƪåTukey testǃ (å óơƽ ûāïƽǃ ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí ǑƼ
 Ǒƽǒöāǃåǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒï ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ïǒƺƙǆǃ ýǋâǆǃå ǑǆǄƶǃå Ơưåā āǋ Ɠǆǂ üǃîā Ü
íƞǃå ǑƼ ýā )9.4.( 

 

 üĀìƜ )9.4:(  ǑƼ ûāïƽǄǃ Ǒǂāƙ ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ
 Ɨǒïǒíǆïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ýǒǄƤǃå ýǋâǆǃå ǑǆǄƶǃå 

 

üƑƜǄǁä ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä ýĀǂƓì ðĀǐîĀǁƑǀƓ ǍǂƳƉƺ ǏǁƑƳ ýĀǂƓì 
 ûåïƺƙƪǙå
 ǑƼïƶǆǃå 
ǑƑåíǕåā 

ýĀǂƓì - *0.39975- *0.54573- 
ðĀǐîĀǁƑǀƓ  - *0.14598- 

ǍǂƳƉƺ ǏǁƑƳ ýĀǂƓì   - 
 

 ûåïƺƙƪǙå
ǑƽõƓƶǃå 

ýĀǂƓì - *0.40133- *0.57451- 
ðĀǐîĀǁƑǀƓ  - *0.17318- 

ǍǂƳƉƺ ǏǁƑƳ ýĀǂƓì   - 
 

ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå 
 

ýĀǂƓì - *0.40042- *0.55796- 
ðĀǐîĀǁƑǀƓ  - *0.15754- 

ǍǂƳƉƺ ǏǁƑƳ ýĀǂƓì   - 
 

èƓǈïƓǀǆǃå ïǒƬƙ ýāíƞǃå ǑƼ Ɨǒíƶƕǃå ƗǒƑƓǈƛǃå )9.4 ǑƼ ûāïƽǃå ÿá ( Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí Ăíǃ
 Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ïǒƺƙǆǃ ýǋâǆǃå ǑǆǄƶǃå èǈƓǂ ÿǒƕ ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǆ ƗǄǆơ þāǄƕíǃå 

ñāǒïāǃƓǂƕǃåā ƓƮǃƠǃ ƗǄǆơ ñāǒïāǃƓǂƕǃåÜ ÿǒƕā ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǆ ƗǄǆơ þāǄƕíǃå þāǄƕíǃåā ǑǃƓƶǃå ǏǄƵƋƼ 

ƠǃƓƮǃ ƗǄǆơ þāǄƕíǃå ǑǃƓƶǃå ǏǄƵƋƼ ÿǆ ÜƗǌƞ èǈƓǂā ÿǒƕ ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǆ ƗǄǆơ ñāǒïāǃƓǂƕǃå þāǄƕíǃåā 

ǑǃƓƶǃå ǏǄƵƋƼ ƠǃƓƮǃ ƗǄǆơ þāǄƕíǃå ǑǃƓƶǃå ÜǏǄƵƋƼ  ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ÿǆ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ üǃîā
ƪǙå Ɨƞïíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ ĂíǃýǒǄƤǃå .ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ ĄƓǀƼā 
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4.2.4 ä ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁîƑƓƗƢƑƓ  ƕǐƮîƻǁäƕƴƓäîǁä: 

 
 ƕǐƮîƻǁä çƬǆƕƴƓäîǁä  ǍǂƳ" ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ

)0.05ÒŬ å ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ (  Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃ
 ƗǄơïǆǃå ïǒƺƙǆǃ  Ăðƶƙ ýǒǄƤǃå."Ɨǒƪåïíǃå 

 ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå êåïƤƙƪå þƙ ÜƗǒưïƽǃå ǉîǋ ƗơƮ ïƓƕƙƤǙƗƞïíǃ  ǑǃƓƞǆ
 ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå  èƓǆǄƶǆā Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå  ƗǒƕïƙýǒǄƤǃå ǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃāƗ  ĄƓǀƼā

 ïǒƺƙǆǃƗǒƪåïíǃå ƗǄơïǆǃå) ýāíƞǃå ǑƼ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ Ü10.4.( 
 

 üĀìƜ )10.4( ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå : Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïíǃ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ
Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙ  ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ïǒƺƙǆǃ Ɨǒƪåïíǃå ƗǄơïǆǃå 

 

üƑƜǄǁä  ƕǂƟîǄǁäƕǐƨäîìǁä ììƴǁä ä ôƨĀƗǄǁäǏƓƑƨƟǁ ĂîƑǐƴǄǁä ùäîƟǆǗä 
 

 ǑƼïƶǆǃå ûåïƺƙƪǙå
ǑƑåíǕåā 

Ɠǒǈí ƗǒƪƓƪá 96 4.34 0.24 
ƓǒǄƵ ƗǒƪƓƪá 108 4.37 0.26 
ƗǒāǈƓƛ 33 4.40 0.33 

 
ǑƽõƓƶǃå ûåïƺƙƪǙå 

Ɠǒǈí ƗǒƪƓƪá 96 4.31 0.26 
ƓǒǄƵ ƗǒƪƓƪá 108 4.31 0.35 
ƗǒāǈƓƛ 33 4.21 0.42 

 
ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå 

Ɠǒǈí ƗǒƪƓƪá 96 4.32 0.22 
ƓǒǄƵ ƗǒƪƓƪá 108 4.34 0.27 
ƗǒāǈƓƛ 33 4.32 0.34 
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 ýāíƞǃå ÿǆ ÿǒƕƙǒ  )10.4( íāƞāƗƞïíǃ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ÿǒƕ ƗǒïǋƓö ûāïƼ  Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå
 Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƕïƙ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ïǒƺƙǆǃ ƗǄơïǆǃå Ɨǒƪåïíǃå ƗǃǙíǃå óơƽǃā Ü

 āïƽǃå üǄƙǃ ƗǒƑƓƮơǗåÜû  þƙíƤƙƪåăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå þå)One Way ANOVA(Ü  Ɠǆǂ āǋ
Ơưåā ) ýāíƞǃå ÿǆ11.4(. 

 
 

 üĀìƜ )11.4 :( ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙǃå ƗǃǙí óơƽ ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí ǑƼ ûāïƽǃ
 Ǒƽǒöāǃå Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƕïƙ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ïǒƺƙǆǃ ƗǄơïǆǃå Ɨǒƪåïíǃå 

 

üƑƜǄǁä þǐƑƓƗǁä îìƬǄ  çƑƜîì
ƕǐîƟǁä 

 öĀǄƜǄ
çƑƴƓîǄǁä 

 ôƨĀƗǄ
çƑƴƓîǄǁä 

 ù ƕǄǐƽ
ƕƓĀƨƟǄǁä 

 ƕǁǗìǁä
ƕƓĀƨƟǄǁä 

 ûåïƺƙƪǙå
 ǑƼïƶǆǃå 
ǑƑåíǕåā 

èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 2 0.107 0.053 
0.751 

 
0.473 

 
èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 234 16.640 0.071 

÷āǆƞǆǃå 236 16.747 ----- 
 ûåïƺƙƪǙå
ǑƽõƓƶǃå 

ÿǒƕ èƓƵāǆƞǆǃå 2 0.266 0.133 
1.181 

 
0.309 

 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 234 26.317 0.112 
÷āǆƞǆǃå 236 26.583 ----- 

Ɨƞïíǃå 
 ƗǒǄǂǃå 

èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 2 0.023 0.012 
0.160 0.852 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 234 16.961 0.072 

÷āǆƞǆǃå 236 16.984 ----- 
 

ýāíƞ ÿǆ ÿǒƕƙǒ  )11.4(  āƙƪǆ ÿá) Ɠǌƙǆǒƿā Ɨƕāƪơǆǃå ƗǃǙíǃå Ă0.852 ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿǆ ïƕǂá (
ƗǒƑƓƮơǙå)0.05Òɻ( Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ ÜƗƶƕåïǃå ƗǒïƽƮǃå Ɨǒưïƽǃå ýāƕƿ þƙǒ ǊǒǄƵāÜ þíƵíāƞā  ƗǃǙí èåî ûāïƼ

 Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơãƗǃǙíǃå ƗǒƑƓƮơǙå )0.05Òɻ (ÿǒƕ èƓõƪāƙǆ  Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí
ƶǆ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄ Ɨǒƕïƙ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ýǂǂïǒƺƙǆǃ Ɨǒƪåïíǃå ƗǄơïǆǃå. 

 ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ÿǆ ƠưƙǒƼ ÜƗƪåïíǃå ǑǃƓƞǆǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɠǆá) Ɨǆǒƿ ÿáú Ɨƕāƪơǆǃå ( ýƓƞǆǃ ûåïƺƙƪǙå
) ǑƑåíǕåā ǑƼïƶǆǃå0.751) ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙíƕ Ü(0.473 ýƓƞǆǃā Ü() ǑƽõƓƶǃå ûåïƺƙƪǙå1.181 (
ǒƑƓƮơã ƗǃǙíƕ) Ɨ0.309 íǈƵ  ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ïǒƹ þǒƿ Ɠǌƶǒǆƞā Ü(ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ƗǒƑƓƮơǙå )0.05 

ÒŬ(. 
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5.2.4 ä ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁîƑƓƗƢƑƓ  ƕǐƮîƻǁäƕƨǄƑƢǁä 

 

 ƕǐƮîƻǁä çƬǆƕƨǄƑƢǁä  ǍǂƳ ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ"
)0.05ÒŬ ǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ (  Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽ

"ăāǈƪǃå ïǒíǀƙǃå ïǒƺƙǆǃ  Ăðƶƙ ýǒǄƤǃå. 

 ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå êåïƤƙƪå þƙ ÜƗǒưïƽǃå ǉîǋ ƗơƮ ïƓƕƙƤǙƗƞïíǃ  ǑǃƓƞǆ
 ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå  èƓǆǄƶǆā Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå  ƗǒƕïƙýǒǄƤǃå ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃā  ĄƓǀƼā 

 ïǒƺƙǆǃăāǈƪǃå ïǒíǀƙǃå) ýāíƞǃå ǑƼ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ Ü12.4.( 
 

 üĀìƜ )12.4( ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå : Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïíǃ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ
Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ïǒƺƙǆǃ ăāǈƪǃå ïǒíǀƙǃå 

 

üƑƜǄǁä ĂĀǆƨǁä îǐìƾƗǁä ììƴǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 îƟǆǗä ùä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 
ûåïƺƙƪǙå  ǑƼïƶǆǃå
ǑƑåíǕåā 

ðƓƙǆǆ 52 4.47 0.26 
åíƞ íǒƞ 120 4.37 0.21 
íǒƞ 65 4.25 0.29 

 
ǑƽõƓƶǃå ûåïƺƙƪǙå 

ðƓƙǆǆ 52 4.45 0.31 
åíƞ íǒƞ 120 4.27 0.30 
íǒƞ 65 4.21 0.36 

 
ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå 

ðƓƙǆǆ 52 4.46 0.26 
åíƞ íǒƞ 120 4.33 0.22 
íǒƞ 65 4.23 0.29 
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 ýāíƞǃå ÿǆ ÿǒƕƙǒ  )12.4( íāƞā Ɨƞïíǃ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ÿǒƕ ƗǒïǋƓö ûāïƼ  Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå

 Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƕïƙ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ïǒƺƙǆǃ ïǒíǀƙǃå ăāǈƪǃå ƗǃǙíǃå óơƽǃā Ü
Üûāïƽǃå üǄƙǃ ƗǒƑƓƮơǗå  þƙíƤƙƪåăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå þå)One Way ANOVA(Ü  Ɠǆǂ āǋ

Ơưåā ) ýāíƞǃå ÿǆ13.4(. 
 

 üĀìƜ )13.4 :( ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí ǑƼ ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ
 Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ïǒƺƙǆǃ ïǒíǀƙǃå ăāǈƪǃå 

 

üƑƜǄǁä þǐƑƓƗǁä îìƬǄ  çƑƜîì
ƕǐîƟǁä 

 öĀǄƜǄ
çƑƴƓîǄǁä 

 ôƨĀƗǄ
çƑƴƓîǄǁä 

 ƕǄǐƽ ù
ƕƓĀƨƟǄǁä 

 ƕǁǗìǁä
ǁäƕƓĀƨƟǄ 

 ûåïƺƙƪǙå
 ǑƼïƶǆǃå 
ǑƑåíǕåā 

èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 2 1.539 0.769 
11.837 

 
0.001* 

 
èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 234 15.209 0.065 

÷āǆƞǆǃå 236 16.747 ----- 
 ûåïƺƙƪǙå
ǑƽõƓƶǃå 

èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 2 1.790 0.895 
8.446 

 
0.001* 

 
èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 234 24.793 0.106 

÷āǆƞǆǃå 236 26.583 ----- 
 Ɨƞïíǃå
ƗǒǄǂǃå 

èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 2 1.579 0.790 
11.995 0.001* èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 234 15.405 0.066 

÷āǆƞǆǃå 236 16.984 ----- 
 ĄƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí* 
ýāíƞ ÿǆ ÿǒƕƙǒ )13.4(  ƗǒƑƓƮơǙå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿǆ ýƿá Ɨƕāƪơǆǃå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿá)0.05Òɻ( Ü

Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ ÜƗƪǆƓƤǃå ƗǒïƽƮǃå Ɨǒưïƽǃå ôƼï þƙǒ ǊǒǄƵā íāƞā  Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ
ƗǃǙíǃå ƗǒƑƓƮơǙå )0.05Òɻ (ÿǒƕ èƓõƪāƙǆ  ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí
 Ɨǒïǒíǆ Ɨǒƕïƙ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ýǂǂïǒƺƙǆǃ ăāǈƪǃå ïǒíǀƙǃå. 
 
ǆá ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ÿǆ ƠưƙǒƼ ÜƗƪåïíǃå ǑǃƓƞǆǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɠ) Ɨǆǒƿ ÿáú Ɨƕāƪơǆǃå ( ýƓƞǆǃ ûåïƺƙƪǙå

) ǑƑåíǕåā ǑƼïƶǆǃå11.837) ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙíƕ Ü(0.001 ýƓƞǆǃā Ü() ǑƽõƓƶǃå ûåïƺƙƪǙå8.446 (
) ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙíƕ0.001 íǈƵ  ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí þǒƿ Ɠǌƶǒǆƞā Ü(ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ  ƗǒƑƓƮơǙå )0.05 

ÒŬ(. 
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 ƗƼïƶǆǃāǉƓƞƙå ûāïƽǃåÜ  þƙ) Ǒǂāƙ ïƓƕƙƤå þíƤƙƪåTukey testǃ (å óơƽ ûāïƽǃ ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí ǑƼ
 Ǒƽǒöāǃå Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ïǒƺƙǆǃ ïǒíǀƙǃå ăāǈƪǃå Ơưåā āǋ Ɠǆǂ üǃîā Ü
 ýāíƞǃå ǑƼ )14.4.( 

 

 üĀìƜ )14.4:( ǈƙåā ǑƼ ûāïƽǄǃ Ǒǂāƙ ïƓƕƙƤå ƝƺƙƪǙå Ɨƞïí Ǒƽǒöāǃå ûåï ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ
 Ɨǒïǒíǆ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ïǒƺƙǆǃ ïǒíǀƙǃå ăāǈƪǃå 

  
üƑƜǄǁä îǐìƾƗǁä ïƑƗǄǄ äìƜ ìǐƜ ìǐƜ 
 ûåïƺƙƪǙå
 ǑƼïƶǆǃå 
ǑƑåíǕåā 

ïƑƗǄǄ - *0.10217 *0.22809 
äìƜ ìǐƜ  - *0.12592 

ìǐƜ   - 
 

 ûåïƺƙƪǙå
ǑƽõƓƶǃå 

ïƑƗǄǄ - *0.17647 *0.24140 
äìƜ ìǐƜ  - *0.06493 

ìǐƜ   - 
 

ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå 
 

ïƑƗǄǄ - *0.13375 *0.23375 
äìƜ ìǐƜ  - *0.10000 

ìǐƜ   - 
 

ÿǆ ÿǒƕƙǒ ƓǈïƓǀǆǃå ýāíƞǃå ǑƼ Ɨǒíƶƕǃå ƗǒƑƓǈƛǃå è )14.4 ǑƼ ûāïƽǃå ÿá ( Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí Ăíǃ
 Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ïǒƺƙǆǃ ïǒíǀƙǃå ăāǈƪǃå ǈƓǂè ÿǒƕ ÿǒǆǄƶǆǃå ăāî ïǒíǀƙǃå 

ăāǈƪǃå ðƓƙǆǆǃå íǒƞǃåā ÜĄåíƞ ðƓƙǆǆǃåā íǒƞǃåā ƠǃƓƮǃ ăāî ïǒíǀƙǃå ăāǈƪǃå ðƓƙǆǆǃå ÿǆ ÜƗǌƞ ÿǒƕā 

ÿǒǆǄƶǆǃå ăāî ïǒíǀƙǃå ăāǈƪǃå íǒƞǃå  Ąåíƞ íǒƞǃåā ƠǃƓƮǃ íǒƞǃå  Ąåíƞ ÿǆ Ɨǌƞ ÜĂïƤá  āǋ Ɠǆǂ üǃîā
 ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ÿǆ Ơưåā Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïíǃ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ ýǒǄƤǃå

 ĄƓǀƼā ïǒƺƙǆǃ ïǒíǀƙǃå ăāǈƪǃå  ýāíƞǃå ǑƼ )13.4 .( 
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3.4  üäáƨǁä þƳ ƕƓƑƜǕƑƓ ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁäèǁƑƙǁä : 

 
" ǍǂƳ èǁƑƙǁä üäáƨǁä òǆ Ɠǆ Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ăāƙƪǆ

ýǒǄƤǃå Þ" 
 åîǋ ÿƵ ƗƕƓƞǘǃýåâƪǃå  þƙ ïƤƙƪåêå  ÜƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ÜƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåƗƞïíǃ  èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ

Ɨǒƪǒïíƙǃå  ǑǆǄƶǆ Ăíǃ  èƓǆǄƶǆā Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå  ƗǒƕïƙýǒǄƤǃåǆǂ üǃîā Ü ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠ
 ýāíƞǃå )15.4.( 

 

 üĀìƜ )15.4 (: ÜƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ÜƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåèåïǀƽǃ åîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ăíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå è
 Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ ƗǒƕïƙƗǒǆǋǕå æƪơ Ɨƕƙïǆ ýǒǄƤǃå 

 

ýƽî 
æîƾƻǁä 

ƕǐƨǐîìƗǁä çäíǁä ƕǐǂƳƑƺ  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

ƕƜîìǁä 

2 éơƕá ïåïǆƙƪƓƕ ÿƵ  ýưƼá ûïõ æǒǃƓƪáā ñǒïíƙ èƓǒưƓǒïǃå 4.49 0.50 Ɨƶƽƙïǆ 

1 åîã ÿƪơƙ ßåíá æǃƓõǃå ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ÿƓƼ åîùǋ ƴùƞïǒ Ǐùǃã ÿá 
þǄƶǆǃå íƿ ýîƕ åíǌƞ ïƕǂá 4.35 0.72 

Ɨƶƽƙïǆ 

5 úïƵá úǒǂ ñïíá þǒǋƓƽǆ èƓǒưƓǒïǃå ƗǒǄƵƓƽƕ 4.33 0.60 Ɨƶƽƙïǆ 

19 æơïá  ĄƓǆƑåí ƗǄƑƪƋƕ ƗƕǄõǃå íǈƵ Ǒƪǒïíƙ èƓǒưƓǒïǄǃ 4.33 0.72 Ɨƶƽƙïǆ 

15 ÿāǂƋƪ  ĄƓǈǂǆƙǆ ÿǆ ƗƕƓƞǗå ÿƵ ƗǄƑƪá ƗƕǄõǃå 4.30 0.87 Ɨƶƽƙïǆ 

10 áæƵāƙƪ þǒǋƓƽǆ èƓǒưƓǒïǃå ïíǀǃƓƕ ăîùǃå Ǒùǈǈǂǆǒ ÿùǆ ñǒïíùƙǃå 
ýƵƓƽǃå Ɠǌǃ 4.24 0.68 

Ɨƶƽƙïǆ 

13 åîã ëïƮ íǃåā æǃƓõǃå ÿƋƕ Ǌǈƕå ăíƕǒ  ĄƓǆƓǆƙǋå  Ąåïǒƕǂ èƓǒưƓǒïǄǃ 
íǀƼÜ ƴƞïǒ üǃî Ǐǃã ßåíá ǊǆǄƶǆ 4.16 0.80 

Ɨƶƽƙïǆ 

4  ÿùƪơƙ èƓùǆǚƵ ƗùƕǄõǃå ǑùƼ èƓǒùưƓǒïǃå ƴùƞïǒ åîùǋ  Ǐùǃã ÿá 
þǌǆǄƶǆ íƿ ƞāí  ĄǚƤíǆ ïƛǂá ƗǒǄƵƓƼ ǑƼ ñǒïíƙǃå 4.02 0.65 

Ɨƶƽƙïǆ 

9 åîã ÿùƪơƙ ßåíá æùǃƓõǃå ôƽƤǈùǆǃå ýǒùƮơƙǃå ǑùƼ ÜèƓǒùưƓǒïǃå 
ÿƎƼ åîǋ ƴƞïǒ Ǐǃã þƓǆƙǋǙå íƑåðǃå ÿǆ þǄƶǆǃå 4.00 0.75 

Ɨƶƽƙïǆ 

8 ÿùǂǆǒ æùǄƺƙǃå ǏùǄƵ úƶùư ƗùƕǄõǃå ǑùƼ èƓǒùưƓǒïǃå ñǒïíùƙǃƓƕ 3.95 0.92 Ɨƶƽƙïǆ 
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ýƽî 
æîƾƻǁä ƕǐƨǐîìƗǁä çäíǁä ƕǐǂƳƑƺ  ôƨĀƗǄǁä

ǏƓƑƨƟǁä 
 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä ƕƜîìǁä 

íǒƞǃå çíƓǆǄǃ 

12 õƕƙïǒ ƙýǒƮơ ƗùƕǄõǃå ǑùƼ èƓǒùưƓǒïǃå çïùƬƓƕǆ ƗùǒǄƵƓƽƕ þùǌǆǄƶǆ 
ǑƼ ñǒïíƙǃå 3.75 1.05 

Ɨƶƽƙïǆ 

11  ĄƓùƕǃƓƹ Ɠùǆ ÿāùǂǒ þùǄƶǆǃå āùǋ ýāâùƪǆǃå ÿùƵ ýǒùƮơƙ ǊùƙƕǄõ ǑùƼ 
èƓǒưƓǒïǃå 3.65 1.10 

Ɨõƪāƙǆ 
17 åîã èùǒõƵá ïƓùǒƤǃå ÿùǄƼ āùƵíá úïùƬǆǃå āá ýāâùƪǆǃå þǒùǒǀƙǃ 

Ǒƪǒïíƙ èƓǒưƓǒïǄǃ 3.55 1.26 

Ɨõƪāƙǆ 

7 åîã Ƥǈåôƽ ýǒƮơƙ ƗƕǄõǃå ǑƼ èƓǒùưƓǒïǃå ÿƎùƼÜ åîùǋ Ĳ ǏùǄƵ 
ƠƞïǕå-  ƴƞïǒ Ǐǃã þåíƤƙƪå ûïõ ñǒïíƙ ïǒƹ ƗǃƓƶƼ 3.54 1.08 

Ɨõƪāƙǆ 

14 ǊƞåāƋùƪ ƗƕāƶùƮ ǑùƼ úùǒöāƙ ýƑƓùƪāǃå ƗùǒǆǒǄƶƙǃå ǑùƼ ñǒïíùƙ 
èƓǒưƓǒïǃå. 3.41 1.33 

Ɨõƪāƙǆ 

3 ÿǃ ƴǒõƙƪá ñǒïíƙ èƓǒưƓǒïǃå ýǂƬƕ ýưƼá Ɠǆǆ èíāƶƙ ǊùǒǄƵ 
Ɠǆǌǆ èǃîƕ ÿǆ ǌƞí ƓǌǒƼ 3.30 1.27 

Ɨõƪāƙǆ 

18 åîã èùǌƞåā æùǃƓõǃå ƗƕāƶùƮ ǑùƼ ǊƕƓƶǒƙùƪå þāùǌƽǆǃ ÜǑùưƓǒï 
ïƶƬƋƪƼ çïǒơǃƓƕ ǑƼ Ɨǒƽǒǂ ǊƙíƵƓƪǆ ǏǄƵ þǌƼ ýưƼá 3.24 1.21 

Ɨõƪāƙǆ 

6 Ǚ ƴǒõƙƪá ýǆƓƶƙǃå ƴǆ ƗõƬǈá èƓǒưƓǒïǃå ýǂƬƕ ýƵƓƼ 2.14 0.99 ƗưƽƤǈǆ 
20 Ǚ úïùƵá Ɠùǆ ǊùǄƶƼá Ǒùǂ Ǌùƞāá þƓùǆƙǋå ƗùƕǄõǃå āùơǈ ùǄƶƙþ 

èƓǒưƓǒïǃå 1.97 0.90 

ƗưƽƤǈǆ 

16 Ɠùǈá ïùǒƹ íùǂƋƙǆ ÿùǆ Ǒùǂǚƙǆå èåïƓùǌǆǃå ƗǒùƪƓƪǕå ñǒïíùƙǃ 
èƓǒưƓǒïǃå 1.95 1.15 

ƗưƽƤǈǆ 

ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå 3.72 0.27 Ɨƶƽƙïǆ 
 

ÿǆ ÿǒƕƙǒ  ýāíƞǃå)15.4 ( ÜƗƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕ èßƓƞ íƿ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ÿá
) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ0.72ƕā () ăïƓǒƶǆ úåïơǈƓ0.72 ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ÿá Ơưƙǒ Ɠǆǂ Ü(

èåïǀƼ ƴǒǆƞǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ) ÿǒƕ èơāåïƙ íƿ1.95 Ĳ 4.49 ÿá Ơưƙǒ Ɠǆǂ Ü()þƿï çïǀƽǃå2 (
 ǑƙǃåāǏǄƵ èƮǈ" éơƕá ïåïǆƙƪƓƕ ÿƵ ýưƼá ûïõ æǒǃƓƪáā ñǒïíƙ èƓǒưƓǒïǃå  " æǒƙïƙǃå ǑƼ èßƓƞ íƿ
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 õƪāƙǆƕ ýāǕå ǑƕƓƪơ)4.49 ā () ăïƓǒƶǆ úåïơǈƓƕ0.50èßƓƞ þƛ ÜƗƶƽƙïǆ Ɨƞïí ǏǄƵ èðơā ( 
çïǀƽǃå  þƿï)1 Ǒƙǃåā (èƮǈ "ǏǄƵ åîã ÿƪơƙ ßåíá æǃƓõǃå ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ÿƓƼ åîǋ ƴƞïǒ Ǐǃã ÿá þǄƶǆǃå íƿ 
ýîƕ  Ąåíǌƞ ïƕǂá ) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ "4.35) ăïƓǒƶǆ úåïơǈƓƕ (0.27Ɨƶƽƙïǆ Ɨƞïí ǏǄƵ èðƓơā (Ü  þƛ

þƿï çïǀƽǃå Ɠǋǚƙ)5Ǒƙǃåā (  èƮǈ"ǏǄƵ úïƵá úǒǂ ñïíá þǒǋƓƽǆ èƓǒưƓǒïǃå ƗǒǄƵƓƽƕ  õƪāƙǆƕ " ǑƕƓƪơ
)4.33) ăïƓǒƶǆ úåïơǈƓƕā (0.60(Ü èßƓƞ þƛ þƿï çïǀƽǃå)19 Ǒƙǃåā (èƮǈ "ǏǄƵ æơïá  ĄƓǆƑåí ƗǄƑƪƋƕ 

ƗƕǄõǃå íǈƵ Ǒƪǒïíƙ èƓǒưƓǒïǄǃǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ " )  Ɠǌǃ4.33ăïƓǒƶǆ úåïơǈƓƕā (          
) 0.72(Ü  å þƛ þƿï çïǀƽǃ)15" ( " ǏǄƵ èƮǈ ǑƙǃåāÿāǂƋƪ  ĄƓǈǂǆƙǆ ÿǆ ƗƕƓƞǗå ÿƵ ƗǄƑƪá ƗƕǄõǃå  éǒơ "

) Ɠǌǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ4.30) ăïƓǒƶǆ úåïơǈƓƕā (0.87(. 
 

ǈƓǂ èƓõƪāƙǆǃå ýƿá ÿá ÿǒơ ǑƼè ) çïǀƽǄǃ16 Ǒƙǃåā ( " ǏǄƵ èƮǈƓǈá ïǒƹ íǂƋƙǆ ÿǆ Ǒǂǚƙǆå èåïƓǌǆǃå 
ƗǒƪƓƪǕå ñǒïíƙǃ èƓǒưƓǒïǃåéǒơ " ƸǄƕ õƪāƙǆǃå ǑƕƓƪơǃå Ɠǌǃ)1.95 (úåïơǈƓƕā ăïƓǒƶǆ )1.15( þƛ Ü

) þƿï çïǀƽǃå Ɠǋǚƙ20 ǏǄƵ èƮǈ Ǒƙǃåā (" Ǚ úïƵá Ɠǆ ǊǄƶƼá Ǒǂ Ǌƞāá þƓǆƙǋå ƗƕǄõǃå āơǈ þǄƶƙ èƓǒưƓǒïǃå "
ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ)1.97 (úåïơǈƓƕā )ăïƓǒƶǆ0.90() þƿï çïǀƽǃå Ɠǋǚƙ þƛ Ü6 Ǒƙǃåā (" ǏǄƵ èƮǈǙ 

ƴǒõƙƪá ýǆƓƶƙǃå ƴǆ ƗõƬǈá èƓǒưƓǒïǃå ýǂƬƕ ýƵƓƼƕ "õƪāƙǆ  ǑƕƓƪơ)2.14 (úåïơǈƓƕā )ăïƓǒƶǆ0.99 Ü(
) þƿï çïǀƽǃå Ɠǋǚƙ þƛ18 Ǒƙǃåā (" ǏǄƵ èƮǈåîã èǌƞåā æǃƓõǃå ƗƕāƶƮ ǑƼ ǊƕƓƶǒƙƪå þāǌƽǆǃ ÜǑưƓǒï 

ïƶƬƋƪƼ çïǒơǃƓƕ ǑƼ Ɨǒƽǒǂ ǊƙíƵƓƪǆ ǏǄƵ þǌƼ ýưƼáéǒơ " ƸǄƕ õƪāƙǆǃå ǑƕƓƪơǃå Ɠǌǃ)3.24 (úåïơǈƓƕā 
)ăïƓǒƶǆ1.21) þƿï çïǀƽǃå Ɠǋǚƙ þƛ Ü(3 Ǒƙǃåā (" ǏǄƵ èƮǈ ÿǃ ƴǒõƙƪá ñǒïíƙ èƓǒưƓǒïǃå ýǂƬƕ ýưƼá 
Ɠǆǆ èíāƶƙ ǊǒǄƵ Ɠǆǌǆ èǃîƕ ÿǆ íǌƞ ƓǌǒƼ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ")3.30 (úåïơǈƓƕā )ăïƓǒƶǆ1.27.( 
 

4.4  üäáƨǁä þƳ ƕƓƑƜǕƑƓ ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁäƲƓäîǁä : 

 
" ǍǂƳ ƲƓäîǁä üäáƨǁä òǆǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ýǋ Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃƗǃǙíǃå  ƗǒƑƓƮơǙå 

)0.05ÒŬ  èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ (Ɨƞïí  Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ɨǒƕïƙ
 ƗǄơïǆǃåā ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåā ÜçïƕƤǃå èåāǈƪā Üñǈƞǃå èåïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ýǒǄƤǃåƗǒƪåïíǃå"Þ ăāǈƪǃå ïǒíǀƙǃåā Ü 

 

Ƴ ƕƓƑƜǖǁ îƑƓƗƢä ýƗ Ûüäáƨǁä äíǉ þ:ƕǐƗǑä ƕǐîƻƬǁä çƑǐƮîƻǁä 
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1.4.4  ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁäîƑƓƗƢƑƓ ƕǐƮîƻǁä ƕǐîƻƬǁä ƕƨìƑƨǁä : 

ǍǂƳ ƕƨìƑƨǁä ƕǐƮîƻǁä çƬǆ " ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå  Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ"
)0.05ÒŬ ÿǒƕ (Ǒõƪāƙǆ ǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ɨƞïí Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓ Ɨǒƕïƙ

ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ  Ăðƶƙ ýǒǄƤǃå". 

ǉîǋ ƗơƮ ïƓƕƙƤǙ Ɨǒưïƽǃå Ü þƙþåíƤƙƪå è) ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå èƓǈǒƶǄǃ (ƗǄǀƙƪǆǃåIndependent 
Sample T- test) Ü(Ɠǆǂ āǋ  ǑƼ Ơưåāýāíƞǃå  )16.4 .( 

 
 üĀìƜ )16.4 :( ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈè ) (ǃå ƗǃǙí ûāïƽǃǑõƪāƙǆ ÿǒƕ  Ɨƞïí èåîǃå ƗǒǄƵƓƼƗǒƪǒïíƙǃå  Ăíǃ

 Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ɨǒƕïƙ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ïǒƺƙǆǃ ñǈƞǃå 
 

ðǆƜǁä ììƴǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 çƑƜîì
ƕǐîƟǁä 

 ç ƕǄǐƽ
ƕƓĀƨƟǄǁä 

 ƕǁǗìǁä
ƕƓĀƨƟǄǁä 

ïǂî 84 3.81 0.30 
235 3.780 0.001* 

Ǐƛǈá 153 3.67 0.23 
 ĄƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí* 

ÿǒƕƙǒ  ýāíƞǃå ÿǆ )16.4( ÿá)Ɠǌƙǆǒƿā Ɨƕāƪơǆǃå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ0.001 ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿǆ ýƿá (
 ƗǒƑƓƮơǙå)0.05Òɻ( ƗǒïƽƮǃå Ɨǒưïƽǃå ôƼï þƙǒ ǊǒǄƵā Ü ƓƪǃåíÜƗƪ  Ǒǈƶǒ Ɠǆǆíāƞā  èåî ûāïƼ

 Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙíƗǃǙíǃå ƗǒƑƓƮơǙå )0.05Òɻ (ÿǒƕ Ǒõƪāƙǆ  Ɨƞïí èåîǃå ƗǒǄƵƓƼƗǒƪǒïíƙǃå 
 Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƕïƙ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ǃå ïǒƺƙǆǃƕā Üñǈƞ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǄǃ ÷āƞïǃƓ

 ÿá Ơưƙǒ ÜƗǀƕƓƪǃå) ïāǂîǄǃ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå3.81  ā () éƓǈǘǃ3.76 (Ü  ûāïƽǃå ÿāǂƙ ǊǒǄƵā
.ïāǂîǃå ƠǃƓƮǃ 

 
2.4.4  ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁäîƑƓƗƢƑƓ  ƕǐƮîƻǁä ƕǐîƻƬǁäƕƴƓƑƨǁä : 

 

ǍǂƳ ƕƴƓƑƨǁä ƕǐƮîƻǁä çƬǆ " ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå  Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ"
)0.05ÒŬ Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ɨƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ (

" çïƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆǃ  Ăðƶƙ ýǒǄƤǃå. 
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èƓõƪāƙǆǃå êåïƤƙƪå þƙ ÜƗǒưïƽǃå ǉîǋ ƗơƮ ïƓƕƙƤǙ  ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃåƗƞïíǃ  ƗǒǄƵƓƼ
 Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ  èƓǆǄƶǆā Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå  ƗǒƕïƙýǒǄƤǃå  èåāǈƪ ïǒƺƙǆǃ ĄƓǀƼā

) ýāíƞǃå ǑƼ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ ÜçïƕƤǃå17.4.( 
 

 üĀìƜ )17.4(:  ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåƗǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ɨƞïíǃ  Ăíǃ
 Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ïǒƺƙǆǃ èåāǈƪ çïƕƤǃå 

æîƓƢǁä çäĀǆƨ ììƴǁä ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä 
 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

þǄ üƽà5 çäĀǆƨ 38 3.65 0.27 

þǄ5-þǄ üƽà10çäĀǆƨ 71 3.75 0.27 

þǄ10-çäĀǆƨ þǄ üƽà15 84 3.69 0.24 

15 îƙǀƉƺ ƕǆƨ 44 3.78 0.30 

 

 ýāíƞǃå ÿǆ ÿǒƕƙǒ  )17.4( íāƞā Ɨƞïíǃ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ÿǒƕ ƗǒïǋƓö ûāïƼ  èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ
Ɨǒƪǒïíƙǃå  Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƕïƙ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ïǒƺƙǆǃ èåāǈƪ çïƕƤǃå ƗǃǙíǃå óơƽǃā Ü

Üûāïƽǃå üǄƙǃ ƗǒƑƓƮơǗå  þƙ) ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪåOne Way ANOVA Ɠǆǂ ( āǋ
Ơưåā å ÿǆ) ýāíƞǃ18.4(. 
 

 üĀìøøƜ )18.4 :( ïƓùùƕƙƤå ƝƑƓùùƙǈ ăíƓùùơǕå ÿǒƓùùƕƙǃå ýùùǒǄơƙǃå ƗùùǃǙí óùùơƽ Ɨùùƞïí ǑùùƼ ûāïùùƽǃ èåîùùǃå ƗùùǒǄƵƓƼ
Ɨǒƪǒïíƙǃå  Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƕïƙ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ïǒƺƙǆǃ èåāǈƪ çïƕƤǃå 

þǐƑƓƗǁä îìƬǄ  çƑøøøøøøøøøøøøøøøƜîì
ƕǐîƟǁä 

çƑƴƓîǄǁä öĀǄƜǄ  ôøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøƨĀƗǄ
çƑƴƓîǄǁä 

 ù ƕøøøøøøøøøøøøøøøøøøǄǐƽ
ƕƓĀƨƟǄǁä 

ǁä ƕøøøøøøøøøøøøøøøøøǁǗì
ƕƓĀƨƟǄǁä 

çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 3 0.474 0.158 

2.191 0.090 çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 233 16.789 0.072 

öĀǄƜǄǁä 236 17.263 ----- 
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 ÿǆ ÿǒƕƙǒǃåýāíƞ  )18.4 ( þíƵíāƞā  Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼƗǃǙíǃå ƗǒƑƓƮơǙå 
)0.05Òɻ (ÿǒƕ èƓõƪāƙǆ  ƗƞïíƵƓƼƗǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄ  Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƕïƙ

 ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā  ïǒƺƙǆǃ èƺǄƕ éǒơ ÜçïƕƤǃå èåāǈƪ) Ɨǆǒƿú) Ɨƕāƪơǆǃå (2.191Ü(  ƗǃǙíƕƗǒƑƓƮơã 
)0.090 Ɨǆǒƿ ǉîǋā (ïƕǂá  ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿǆƗǒƑƓƮơǙå )0.05 ÒŬ þƙǒ ǊǒǄƵā Ü(ýāƕƿ  Ɨǒưïƽǃå

ƗǒïƽƮǃå .ƗƶƕƓƪǃå 
 

2.4.4 ƛƏƑƗǆǁä  ƕƾǂƴƗǄǁäîƑƓƗƢƑƓ  ƕǐƮîƻǁä ƕǐîƻƬǁäƕǆǄƑƙǁä : 

 
ǍǂƳ ƕǆǄƑƙǁä ƕǐƮîƻǁä çƬǆ " ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå  Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ"

)0.05ÒŬǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ɨƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ( Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓ
 Ăðƶƙ ýǒǄƤǃå"ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ. 

ƕƙƤǙ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå êåïƤƙƪå þƙ ÜƗǒưïƽǃå ǉîǋ ƗơƮ ïƓƗƞïíǃ  ƗǒǄƵƓƼ
 Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ  èƓǆǄƶǆā Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå  ƗǒƕïƙýǒǄƤǃå  ïǒƺƙǆǃ ĄƓǀƼā ýǋâǆǃå

ǑǆǄƶǃå) ýāíƞǃå ǑƼ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ Ü19.4.( 
 

 üĀìƜ )19.4(:èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå  ƗǒïƓǒƶǆǃåƗǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ɨƞïíǃ  Ăíǃ
 Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ïǒƺƙǆǃ ýǋâǆǃå ǑǆǄƶǃå 

ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä ììƴǁä ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä ĂîƑǐƴǄǁä ùäîƟǆǗä 

ýĀǂƓì 10 3.31 0.26 

ðĀǐîĀǁƑǀƓ 173 3.70 0.23 

ǍǂƳƉƺ ǏǁƑƳ ýĀǂƓì 54 3.85 0.29 
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 ýāíƞǃå ÿǆ ÿǒƕƙǒ )19.4(íāƞāƗƞïíǃ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ÿǒƕ ƗǒïǋƓö ûāïƼ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ 

 Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƕïƙ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ïǒƺƙǆǃ ýǋâǆǃå ǑǆǄƶǃå ƗǃǙíǃå óơƽǃā Ü
Üûāïƽǃå üǄƙǃ ƗǒƑƓƮơǗå  þƙ) ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪåOneWayAnova Ɠǆǂ ( āǋ

Ơưåā ) ýāíƞǃå ÿǆ20.4(. 
 

 üĀìøøƜ )20.4 :( ïƓùùƕƙƤå ƝƑƓùùƙǈ ăíƓùùơǕå ÿǒƓùùƕƙǃå ýùùǒǄơƙǃå ƗùùǃǙí óùùơƽ Ɨùùƞïí ǑùùƼ ûāïùùƽǃ èåîùùǃå ƗùùǒǄƵƓƼ
Ɨǒƪǒïíƙǃå  Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƕïƙ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ïǒƺƙǆǃ ýǋâǆǃå ǑǆǄƶǃå 

þǐƑƓƗǁä îìƬǄ 
 çƑøøøøøøøøøƜîì

ƕǐîƟǁä 
 öĀøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøǄƜǄ

çƑƴƓîǄǁä 
 ôøøøøøøøøøøøøøøøøøƨĀƗǄ

çƑƴƓîǄǁä 
 ù ƕøøøøøøøøøøøøǄǐƽ

ƕƓĀƨƟǄǁä 
 ƕøøøøøøøøøøǁǗìǁä
ƕƓĀƨƟǄǁä 

çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 2 2.598 1.299 

20.724 0.001* çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 234 14.665 0.063 

öĀǄƜǄǁä 236 17.263 ----- 

 ĄƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí* 

ýāíƞ ÿǆ ÿǒƕƙǒ  )20.4( ) Ɠǌƙǆǒƿā Ɨƕāƪơǆǃå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿá0.001 ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿǆ ýƿá (
ƗǒƑƓƮơǙå )0.05Òɻ(ǒưïƽǃå ôƼï þƙǒ ǊǒǄƵā ÜǑǈƶǒ Ɠǆǆ ÜƗǈǆƓƛǃå ƗǒïƽƮǃå Ɨ íāƞā  ƗǃǙí èåî ûāïƼ

 Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơãƗǃǙíǃå ƗǒƑƓƮơǙå )0.05Òɻ (ÿǒƕ èƓõƪāƙǆ  ƗƞïíƗǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ  Ăíǃ
 Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ɨǒƕïƙ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā  ïǒƺƙǆǃǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå. 

 ƗƼïƶǆǃāǉƓƞƙå ûāïƽǃåÜ  þƙíƤƙƪå) Ǒǂāƙ ïƓƕƙƤå þTukey testǃ (å óơƽ ûāïƽǃ Ɨƞïí ǑƼ ƗǒǄƵƓƼ
Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå  Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ïǒƺƙǆǃ ýǋâǆǃå ǑǆǄƶǃå āǋ Ɠǆǂ üǃîā Ü
ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā )21.4.( 
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 üĀìƜ)21.4:(  ǑƼ ûāïƽǄǃ Ǒǂāƙ ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ ƗƞïíƗǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ å ǑǆǄƶǆ Ăíǃ èƓǒưƓǒïǃ
 Ɨǒïǒíǆ ǑƼïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ýǒǄƤǃå ýǋâǆǃå ǑǆǄƶǃå 

  
ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä ýĀǂƓì ðĀǐîĀǁƑǀƓ ǍǂƳƉƺ ǏǁƑƳ ýĀǂƓì 

ýĀǂƓì - *0.39338- *0.53685- 

ðĀǐîĀǁƑǀƓ  - *0.14347- 

ǍǂƳƉƺ ǏǁƑƳ ýĀǂƓì   - 

 

ƓǈïƓǀǆǃå ïǒƬƙ ýāíƞǃå ǑƼ Ɨǒíƶƕǃå ƗǒƑƓǈƛǃå è )21.4 ǑƼ ûāïƽǃå ÿá (îǃå ƗǒǄƵƓƼ ƗƞïíƗǒƪǒïíƙǃå èå  Ăíùǃ
 Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ïǒƺƙǆǃ ýǋâǆǃå ǑǆǄƶǃå èǈƓǂ ÿǒƕ ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǆ ƗǄǆơ þāǄƕíǃå 

ñāǒïāǃƓùùǂƕǃåā ƠǃƓùùƮǃ ƗùùǄǆơ ñāǒïāǃƓùùǂƕǃåÜ ÿǒùùƕā ÿǒùùǆǄƶǆǃå ÿùùǆ ƗùùǄǆơ þāǄƕíùùǃå þāǄƕíùùǃåā ǑǃƓùùƶǃå ǏǄƵƋùùƼ 

ƠǃƓùùƮǃ ƗùùǄǆơ þāǄƕíùùǃå ǑǃƓùùƶǃå ǏǄƵƋùùƼ ÿùùǆ ÜƗùùǌƞ èùùǈƓǂā ÿǒùùƕ ùùǆǄƶǆǃåÿǒ ÿùùǆ ƗùùǄǆơ ñāǒïāǃƓùùǂƕǃå þāǄƕíùùǃåā 

ǑǃƓùùƶǃå ǏǄƵƋùùƼ ƠǃƓùùƮǃ ƗùùǄǆơ þāǄƕíùùǃå ǑǃƓùùƶǃå ÜǏǄƵƋùùƼ  ƗǒƕƓùùƪơǃå èƓõùùƪāƙǆǃå ÿùùǆ Ơùùưåā āùùǋ Ɠùùǆǂ üùùǃîā
Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ɨƞïíǃ  Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ïǒƺƙǆǃ ýǋâǆǃå ǑǆǄƶǃå. 

2.4.4  ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁäîƑƓƗƢƑƓ  ƕǐƮîƻǁäǐîƻƬǁä ƕƕƴƨƑƗǁä : 

 
ǍǂƳ ƕƴƨƑƗǁä ƕǐƮîƻǁä çƬǆƼ íƞāƙ Ǚ"Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ûāï  ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå

)0.05ÒŬ Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ɨƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ (
 ƗǄơïǆǃå ïǒƺƙǆǃ  Ăðƶƙ ýǒǄƤǃåƗǒƪåïíǃå". 

 êåïƤƙƪå þƙ ÜƗǒưïƽǃå ǉîǋ ƗơƮ ïƓƕƙƤǙ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåƗƞïíǃ  ƗǒǄƵƓƼ
 Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ  èƓǆǄƶǆā Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå  ƗǒƕïƙýǒǄƤǃå  ïǒƺƙǆǃ ĄƓǀƼā ƗǄơïǆǃå

Ɨǒƪåïíǃå) ýāíƞǃå ǑƼ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ Ü22.4.( 
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üĀìƜ )22.4(: ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåƗǒǄƵƓƼ Ɨƞïíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå  ǑǆǄƶǆ Ăíǃ
 Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ïǒƺƙǆǃ Ɨǒƪåïíǃå ƗǄơïǆǃå 

 

 ƕǂƟîǄǁäƕǐƨäîìǁä ììƴǁä ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä ĂîƑǐƴǄǁä ùäîƟǆǗä 
Ƒǐǆì ƕǐƨƑƨà 96 3.69 0.23 
ƑǐǂƳ ƕǐƨƑƨà 108 3.71 0.26 

ƕǐĀǆƑƙ 33 3.83 0.37 
 

ýāíƞǃå ÿǆ ÿǒƕƙǒ  )22.4(íāƞāƗǒïǋƓö ûāïƼ Ɨƞïíǃ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ÿǒƕ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ 
 Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƕïƙ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ïǒƺƙǆǃ Ɨǒƪåïíǃå ƗǄơïǆǃå  ƗǃǙíǃå óơƽǃā Ü

Üûāïƽǃå üǄƙǃ ƗǒƑƓƮơǗå  þƙ) ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪåOneWayAnova Ɠǆǂ ( āǋ
Ơưåā ) ýāíƞǃå ÿǆ23.4(. 
 

 üĀìƜ )23.4 :( ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙǃå ƗǃǙí óơƽ Ɨƞïí ǑƼ ûāïƽǃ èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ
Ɨǒƪǒïíƙǃå  Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƕïƙ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ïǒƺƙǆǃ Ɨǒƪåïíǃå ƗǄơïǆǃå 

þǐƑƓƗǁä îìƬǄ 
 çƑøøøøøøøøøøƜîì

ƕǐîƟǁä 
 öĀøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøǄƜǄ

çƑƴƓîǄǁä 
 ôøøøøøøøøøøøøøøøøøƨĀƗǄ

çƑƴƓîǄǁä 
 ù ƕøøøøøøøøøøøøǄǐƽ

ƕƓĀƨƟǄǁä 
 ƕøøøøøøøøøøøøøøøøøøǁǗìǁä

ƕǐƏƑƬƟǕä 

çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 2 0.488 0.244 

3.405 0.035* çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 234 16.775 0.072 

öĀǄƜǄǁä 236 17.263 ----- 
 

 ĄƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí* 
 )ýāíƞ ÿǆ ÿǒƕƙǒ23.4 ( ) Ɠǌƙǆǒƿā Ɨƕāƪơǆǃå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿá0.035 ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿǆ ýƿá (

 ƗǒƑƓƮơǙå)0.05Òɻ(  ÜƗƶƪƓƙǃå Ɨǒưïƽǃå ôƼï þƙǒ ǊǒǄƵā Ǒǈƶǒ Ɠǆǆíāƞā  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ
 Ăāƙƪǆ íǈƵƗǃǙíǃå  ƗǒƑƓƮơǙå )0.05Òɻ (ÿǒƕ èƓõƪāƙǆ  ƗƞïíƗǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ  ǑǆǄƶǆ Ăíǃ

 Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā  ïǒƺƙǆǃƗǒƪåïíǃå ƗǄơïǆǃå. 
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 ƗƼïƶǆǃāǉƓƞƙå ûāïƽǃåÜ  þƙ) Ǒǂāƙ ïƓƕƙƤå þíƤƙƪåTukey testǃ (å óơƽ ûāïƽǃ Ɨƞïí ǑƼ ƗǒǄƵƓƼ
Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå  Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ïǒƺƙǆǃ Ɨǒƪåïíǃå ƗǄơïǆǃå  Ɠǆǂ üǃîā Ü

 ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ )24.4.( 
 

 üĀìƜ )24.4:(  ǑƼ ûāïƽǄǃ Ǒǂāƙ ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ ƗƞïíƗǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ  èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ
ǒíǆ ǑƼ Ɨǒïïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ýǒǄƤǃå Ɨǒƪåïíǃå ƗǄơïǆǃå 

 

ƕǐƨäîìǁä ƕǂƟîǄǁä Ƒǐǆì ƕǐƨƑƨà ƑǐǂƳ ƕǐƨƑƨà ƕǐĀǆƑƙ 

Ƒǐǆì ƕǐƨƑƨà - 0.02037- *0.13907- 

ƑǐǂƳ ƕǐƨƑƨà  - 0.11864- 

ƕǐĀǆƑƙ   - 

 

ƓǈïƓǀǆǃå ïǒƬƙ ýāíƞǃå ǑƼ Ɨǒíƶƕǃå ƗǒƑƓǈƛǃå è )24.4 ǑƼ ûāïƽǃå ÿá (Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ɨƞïí Ăíùǃ 
 Ɨùùǒïǒíǆ ǑùùƼ èƓǒùùưƓǒïǃå ǑùùǆǄƶǆ ýùùǒǄƤǃå ĄƓùùǀƼā ïùùǒƺƙǆǃ ƗùùǄơïǆǃå Ɨǒùùƪåïíǃå èùùǈƓǂ ÿǒùùƕ ÿǒùùǆǄƶǆǃå ǑùùƼ ƗùùǄơïǆǃå 

ƗǒƪƓƪǕå Ɠǒǈíǃå ÿǒǆǄƶǆǃåā ǑùƼ ƗùǄơïǆǃå ƗùǒāǈƓƛǃå ƠǃƓùƮǃ ÿǒùǆǄƶǆǃå ǑùƼ ƗùǄơïǆǃå ÜƗùǒāǈƓƛǃå  āùǋ Ɠùǆǂ üùǃîā
 ƗǒƕƓùùƪơǃå èƓõùùƪāƙǆǃå ÿùùǆ ƠùùưåāƗǒùùƪǒïíƙǃå èåîùùǃå ƗùùǒǄƵƓƼ Ɨùùƞïíǃ  ïǃå ǑùùǆǄƶǆ Ăíùùǃ Ɨùùǒïǒíǆ ǑùùƼ èƓǒùùưƓǒ

 ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ïǒƺƙǆǃ ƗǄơïǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå. 

2.4.4  ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁäîƑƓƗƢƑƓ  ƕǐƮîƻǁä ƕǐîƻƬǁäæîƪƑƴǁä : 

 
 ƕǐƮîƻǁä çƬǆæîƪƑƴǁä ǍǂƳ " ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå  Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ"

)0.05ÒŬǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ɨƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ( Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå Ǒǆ
"ăāǈƪǃå ïǒíǀƙǃå ïǒƺƙǆǃ  Ăðƶƙ ýǒǄƤǃå. 

 
 ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå êåïƤƙƪå þƙ ÜƗǒưïƽǃå ǉîǋ ƗơƮ ïƓƕƙƤǙƗƞïíǃ  ƗǒǄƵƓƼ

 ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå  èƓǆǄƶǆā Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå  ƗǒƕïƙýǒǄƤǃå  ïǒƺƙǆǃ ĄƓǀƼā ïǒíǀƙǃå
ăāǈƪǃå  Ü) ýāíƞǃå ǑƼ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ25.4.( 
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 üĀìƜ )25.4(: ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåƗǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ɨƞïíǃ  Ăíǃ
 Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ïǒƺƙǆǃ ăāǈƪǃå ïǒíǀƙǃå 

 

ĂĀǆƨǁä îǐìƾƗǁä ììƴǁä ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä 
 ùäîøøøøøøøøøøøøøøøøøøƟǆǗä

ĂîƑǐƴǄǁä 

ïƑƗǄǄ 52 3.81 0.30 

äìƜ ìǐƜ 120 3.73 0.24 

ìǐƜ 65 3.64 0.26 

 
 ýāíƞǃå ÿǆ ÿǒƕƙǒ  )25.4( íāƞā Ɨƞïíǃ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ÿǒƕ ƗǒïǋƓö ûāïƼ  èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ

Ɨǒƪǒïíƙǃå  Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƕïƙ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ïǒƺƙǆǃ ăāǈƪǃå ïǒíǀƙǃå ƗǃǙíǃå óơƽǃā Ü
 þƙ Üûāïƽǃå üǄƙǃ ƗǒƑƓƮơǗååíƤƙƪå) ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå þOne Way Anova āǋ Ɠǆǂ (

) ýāíƞǃå ÿǆ Ơưåā26.4.( 
 

üĀìƜ )26.4 :( ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙå ƗǃǙí óơƽǃ Ɨƞïí ǑƼ ûāïƽǃ èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ
Ɨǒƪǒïíƙǃå  Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƕïƙ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ïǒƺƙǆǃ ăāǈƪǃå ïǒíǀƙǃå 

ƑƓƗǁä îìƬǄþǐ 
 çƑøøøøøøøøøøƜîì

ƕǐîƟǁä 
 öĀøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøǄƜǄ

çƑƴƓîǄǁä 
 ôøøøøøøøøøøøøøøøøøƨĀƗǄ

çƑƴƓîǄǁä 
 ù ƕøøøøøøøøøøøøǄǐƽ

ƕƓĀƨƟǄǁä 
 ƕøøøøøøøøøøøøøøǁǗìǁä

ƕƓĀƨƟǄǁä 

çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 2 0.881 0.440 

6.288 0.002* çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 234 16.383 0.070 

öĀǄƜǄǁä 236 17.263 ----- 
 

) ýāíƞ ÿǆ ÿǒƕƙǒ26.4 (íāƞā  Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼƗǃǙíǃå ǙåƗǒƑƓƮơ )0.05Òɻ (
ÿǒƕ èƓõƪāƙǆ  ƗƞïíƗǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ  Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƕïƙ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā 

 ïǒƺƙǆǃăāǈƪǃå ïǒíǀƙǃå èƺǄƕ éǒơ Ü) Ɨǆǒƿú) Ɨƕāƪơǆǃå (6.288Ü(  ƗǃǙíƕƗǒƑƓƮơã )0.002 ǉîǋā (
ǃå Ɨǆǒǀýƿá ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿǆ ƗǒƑƓƮơǙå )0.05 ÒŬ þƙǒ ǊǒǄƵā Ü(ôƼï ƗǒïƽƮǃå Ɨǒưïƽǃå çïƬƓƶǃå. 
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ûāïƽǃå ǉƓƞƙå ƗƼïƶǆǃāÜ  þƙ) Ǒǂāƙ ïƓƕƙƤå þíƤƙƪåTukey testǃ (å óơƽ ûāïƽǃ Ɨƞïí ǑƼ ƗǒǄƵƓƼ
Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå  Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā ïǒƺƙǆǃ ăāǈƪǃå ïǒíǀƙǃå  āǋ Ɠǆǂ üǃîā Ü

 ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā )27.4.( 
 üĀìƜ )27.4:( ǑƼ ûāïƽǄǃ Ǒǂāƙ ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ ƗƞïíƗǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ  èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ

 Ɨǒïǒíǆ ǑƼïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ýǒǄƤǃå Ɨǒƪåïíǃå ƗǄơïǆǃå 
 

ĂĀǆƨǁä îǐìƾƗǁä ïƑƗǄǄ äìƜ ìǐƜ ìǐƜ 
ïƑƗǄǄ  0.08538 *0.17385 

äìƜ ìǐƜ   0.08846 
ìǐƜ    
 

ÿǆ ÿǒƕƙǒ èƓǈïƓǀǆǃå å ǑùƼ Ɨùǒíƶƕǃå ƗùǒƑƓǈƛǃå ýāíùƞǃ)27.4 ǑùƼ ûāïùƽǃå ÿá (Ɨǒùƪǒïíƙǃå èåîùǃå ƗùǒǄƵƓƼ Ɨùƞïí 
 Ɨùùùǒïǒíǆ ǑùùùƼ èƓǒùùùưƓǒïǃå ǑùùùǆǄƶǆ Ăíùùùǃ ýùùùǒǄƤǃå ĄƓùùùǀƼā ïùùùǒƺƙǆǃ ïǒíùùùǀƙǃå ăāǈùùùƪǃå èùùùǈƓǂ ÿǒùùùƕ ÿǒùùùǆǄƶǆǃå ăāî 

ïǒíǀƙǃå ăāǈùƪǃå ðƓùƙǆǆǃå íùǒƞǃåā ƠǃƓùƮǃ ÿǒùǆǄƶǆǃå ăāî ïǒíùǀƙǃå ăāǈùƪǃå ÜðƓùƙǆǆǃå  Ơùưåā āùǋ Ɠùǆǂ üùǃîā
 ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ÿǆ ïíǃƗǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ɨƞ  Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ ýǒǄƤǃå ĄƓǀƼā 

ïǒƺƙǆǃ ïǒíǀƙǃå ăāǈƪǃå. 
 

 üäáƨǁä þƳ ƕƓƑƜǕƑƓ ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁäðǄƑƢǁä  : 
 

 ǍǂƳ ðǄƑƢǁä üäáƨǁä òǆ" ƗǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵ íƞāƙ ýǋ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí
ƗǒƑƓƮơǙå)0.05ÒŬ (  èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ɨƞïí èƓõƪāƙǆā Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ

ýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå"Þ 
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ƕǐƮîƻǁä îƑƓƗƢä ýƗ Ûüäáƨǁä äíǉ þƳ ƕƓƑƜǖǁ :ƕǐƗǑä ƕǐîƻƬǁä 
 
 

1.2.4  ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁäîƑƓƗƢƑƓ  ƕǐƮîƻǁäæîƪƳ ƕǐìƑƟǁä : 
 

 ƕǐƮîƻǁä çƬǆìƑƟǁäæîƪƳ ƕǐ ǍǂƳ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆǃå íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙ Ǚ" 
ƗǒƑƓƮơǙå )0.05ÒŬ (  ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí èƓõƪāƙǆā Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ɨƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ
 ǑƽǒöāǃåƗǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ"ýǒǄƤǃå. 

 ïƓƕƙƤǙ ǉîǋ ƗơƮǃå) ÿāƪïǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ þåíƤƙƪå þƙ ÜƗǒưïƽPearson Correlation ( üǃîā
 óơƼ ýƞá ÿǆå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃ Ăāƙƪǆ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïíā Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ǑǆǄƶǆ Ăíǃ

 Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙå ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ ÜýǒǄƤǃ )28.4.( 
 

üĀìƜ )28.4 :( ïǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ ƝƑƓƙǈÿāƪ  ƗƿǚƶǄǃ ÿǒƕ Ăāƙƪǆ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïíā ƗǒǄƵƓƼ
 Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ ƗǒƕïƙýǒǄƤǃå 

 ƕǁǗìǁä
ƕƓĀƨƟǄǁä (î) ƕǄǐƽ ììƴǁä çäîǐƸƗǄǁä 

0.001* 0.231 237 
ǃå ƗǒǄƵƓƼ ûåïƺƙƪǙå*Ɨǒƪǒïíƙǃå èåî
Ǒƽǒöāǃå 

) ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ28.4 ( íāƞā ƗƿǚƵǃåí Ɨƕƞāǆ ƗǒƑƓƮơã Ɨ Ăāƙƪǆ íǈƵƗǃǙíǃå ƗǒƑƓƮơǙå 
)0.05Òɻ ( ÿǒƕ Ăāƙƪǆ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïíā Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ

 Ɨǒïǒíǆ ƗǒƕïƙýǒǄƤǃåƺǄƕ éǒơ Ü) õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ Ɨǆǒƿ è0.231) ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙíƕ (0.001 Ü( ā Ǒǋ
 Ɨǆǒƿ ÿǆ ýƿáĂāƙƪǆ ƗǒƑƓƮơǙå ƗǃǙíǃå)0.05(Ü  ƗǒïƽƮǃå Ɨǒưïƽǃå ôƼï þƙǒ ǊǒǄƵā çïƬƵ ƗǒíƓơǃå 
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6.4 ƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ òƢǂǄ 

1.  Ɨƞïí ÿá Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå èƓǆǄƶǆā ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå íƿ ýǒǄƤǃå
 þƓƵ ýǂƬƕ èßƓƞ ǑǃƓƞǆǃā ǑƑåíǕåā ǑƼïƶǆǃå ûåïƺƙƪǙå ǑƽõƓƶǃåāƗƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕ. 

2. íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā  ĂāƙƪǆƗǃǙíǃå ƗǒƑƓƮơǙå )0.05ÒŬ (ÿǒƕ  Ǒõƪāƙǆ
 Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí ǑǃƓƞǆǃā ýǂǂ ýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ

 ā ǑƑåíǕåā ǑƼïƶǆǃå ûåïƺƙƪǙå.ïāǂîǃå ƠǃƓƮǃ Üñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ ĈƓǀƼā ǑƽõƓƶǃå ûåïƺƙƪǙå 
3.  þíƵƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā  Ăāƙƪǆ íǈƵƗǃǙíǃå ƗǒƑƓƮơǙå )0.05ÒŬ (ÿǒƕ 

 Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí èƓõƪāƙǆ ýǂǂ ýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ
 ā ā ǑƑåíǕåā ǑƼïƶǆǃå ûåïƺƙƪǙå ǑǃƓƞǆǃ.çïƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆǃ ĄƓǀƼā ǑƽõƓƶǃå ûåïƺƙƪǙå 
4. ǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā ĂāƙƪƗǃǙíǃå ƗǒƑƓƮơǙå )0.05ÒŬ (ÿǒƕ  èƓõƪāƙǆ

 Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí ā ýǂǂ ýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ ǑǃƓƞǆǃ
 ā ǑƑåíǕåā ǑƼïƶǆǃå ûåïƺƙƪǙå ƗǄǆơ ƠǃƓƮǃ ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ ĄƓǀƼā ǑƽõƓƶǃå ûåïƺƙƪǙå

ǏǄƵƋƼ ǑǃƓƶǃå þāǄƕíǃå. 
5.  þíƵ ā Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞ ƗǃǙíǃå ƗǒƑƓƮơǙå )0.05ÒŬ (ÿǒƕ 

 Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí èƓõƪāƙǆ ýǂǂ ýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ
 ā ā ǑƑåíǕåā ǑƼïƶǆǃå ûåïƺƙƪǙå ǑǃƓƞǆǃ.Ɨǒƪåïíǃå ƗǄơïǆǃå ïǒƺƙǆǃ ĄƓǀƼā ǑƽõƓƶǃå ûåïƺƙƪǙå 
6. ƞā Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƗǃǙíǃå ƗǒƑƓƮơǙå )0.05ÒŬ (ÿǒƕ  èƓõƪāƙǆ

 Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí ā ýǂǂ ýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ ǑǃƓƞǆǃ
 ā ǑƑåíǕåā ǑƼïƶǆǃå ûåïƺƙƪǙå ƠǃƓƮǃ Üăāǈƪǃå ïǒíǀƙǃå ïǒƺƙǆǃ ĄƓǀƼā ǑƽõƓƶǃå ûåïƺƙƪǙå ăāî

 .Ąåíƞ íǒƞǃåā ðƓƙǆǆǃå ăāǈƪǃå ïǒíǀƙǃå 
7.  Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ÿá Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ íƿ ýǒǄƤǃå

.Ɨƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕ èßƓƞ 
8.  Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞāƗǃǙíǃå ƗǒƑƓƮơǙå )0.05ÒŬ (ÿǒƕ  Ǒõƪāƙǆ

ƗǒǄƵƓƼ Ɨƞïí  Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ïǒƺƙǆǃ ĄƓǀƼā ýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ
.ïāǂîǃå ƠǃƓƮǃ Üñǈƞǃå 

9.  þíƵ Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞāƗǃǙíǃå ƗǒƑƓƮơǙå )0.05ÒŬ (ÿǒƕ 
 Ɨƞïí èƓõƪāƙǆƗǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ  Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃƙ ĄƓǀƼā ýǒǄƤǃå Ɨǒƕï

.çïƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆǃ 
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10  Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā . ƗǃǙíǃå ƗǒƑƓƮơǙå)0.05ÒŬ (ÿǒƕ  èƓõƪāƙǆ
 ƗƞïíƗǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ  Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ ïǒƺƙǆǃ ĄƓǀƼā ýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ

ǃå ƗǄǆơ ƠǃƓƮǃ ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåǃƓǂƕǏǄƵƋƼ ǑǃƓƶǃå þāǄƕíǃåā ñāǒïā. 
11  Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā . ƗǃǙíǃå  ƗǒƑƓƮơǙå)0.05ÒŬ (ÿǒƕ 

 Ɨƞïí èƓõƪāƙǆƗǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ  Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ ĄƓǀƼā ýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ
ơïǆǃå ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå ƠǃƓƮǃ ÜƗǒƪåïíǃå ƗǄơïǆǃå ïǒƺƙǆǃƗǒāǈƓƛǃå ƗǄ. 

12  . Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞāƗǃǙíǃå  ƗǒƑƓƮơǙå )0.05ÒŬ (ÿǒƕ 
 Ɨƞïí èƓõƪāƙǆƗǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ  Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ ĄƓǀƼā ýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ

.ðƓƙǆǆǃå ăāǈƪǃå ïǒíǀƙǃå ăāî ƠǃƓƮǃ Üăāǈƪǃå ïǒíǀƙǃå ïǒƺƙǆǃ 
13  . íāƞā ƗǒƑƓƮơã Ɨǃåí Ɨƕƞāǆ ƗƿǚƵ Ăāƙƪǆ íǈƵƗǃǙíǃå ƗǒƑƓƮơǙå )0.05ÒŬ Ăāƙƪǆ ÿǒƕ (

 Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ɨƞïíā Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ
.ýǒǄƤǃå 
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ðǄƑƢǁä üƬƻǁä:          

 
ƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ƕƪƽƑǆǄ 

 

 ƕǄìƾǄǁä 
Ʈƽǃå ƝǃƓƶǒ ƗƪåïĊíǃå ƝƑƓƙǈ ǑǃƓơǃå ýƓǌƙƓƞƓƙǈƙƪåā  ƗƪåïĊíǃå ƗǄƑƪá ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ îƤǕå ƴǆƓǌƙƓǒưïƼā 

 ïĊíǃå ƝƑƓƙǈ ýǒǄơƙǃ ƗƼƓưã ƓǌƼåíǋáāƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃƓƕ ƓǌƙǈïƓǀǆā Ɨƪå ĄåíƓǈƙƪå èƓǒƮāƙǃå ôƶƕ çïāǄƕā Ü 
.Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈǃ 

 
1.5  ƕƪƽƑǆǄ ƕƨäîìǁä ƕǂƏƨà ƛƏƑƗǆ 

 
1.1.5 ƕƪƽƑǆǄ ƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁä üĀǓä üäáƨǁƑƓ ƕƾǂ 

 

ǏùǄƵ ýāǕå ýåâùƪǃå óùǈ " ƑøǄ āĀƗøƨǄƕøǐîǐìǄ Ǐøƺ çƑǐøøƮƑǐîǁä ǏøǄǂƴǄ āìøǁ ǏƻǐõĀøǁä úäîƸƗøøƨǗä  ƕøøǐƓîƗ
üǐǂƢǁäÝ" 

 ÿá ƗùùǒǃƓơǃå Ɨùùƪåïíǃå ƝƑƓùùƙǈ èïƓùùƬáßƓùùƞ íùùƿ èƓǒùùưƓǒïǃå ǑùùǆǄƶǆ Ăíùùǃ Ǒƽǒöāùùǃå ûåïƺƙùùƪǙå  ÜƗùùƶƽƙïǆ Ɨùùƞïíƕ
) ƗùǒǄǂǃå ƗùƞïíǄǃ ǑƕƓùƪơǃå õùƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ4.33åïơǈƓùƕā Ü() ăïƓùǒƶǆ ú0.26 üùǃî éùơƓƕǃå āðùƶǒā Ü(

ƶǆǃå üǚƙùùǆå Ǐùùǃã ā ƗƕùùƪƓǈǆǃå ñǒïíùùƙǃå èƓùùǒƓƽǂǃ ÿǒùùǆǄ þǒùùǄƶƙǃå Ɨùùǈǌǆ ƗùùǒǆǋǕ èƓùùǆǄƶǆǃåā ÿǒùùǆǄƶǆǃå ïƓƶùùƬƙƪå
 óǚùùƤåā ûíùùƮ ýùùǂƕ ƗùùǈƓǆǕå ßåíǕ þǌǈùùǒƵá ÿǒùùƕ Ÿå ƗùùƼƓƤǆ ƴùùưāā ÜƓùùǌƶƽǈáā ÿùùǌǆǃå ýùùƞá ÿùùǆ íùùƶƙ Ǒùƙǃåā

 ÜǊùùùǈõāā ǊùùùƙǆǕ ƴƼƓùùùǈ ƠǃƓùùùƮ ýùùùǒƞ íåíùùùƵȒåā Ɨùùǒƕïƙǃ Ǐùùùǃã åîùùùǋ ýíùùùǒā ßǙāā ßƓùùùǆƙǈå ĂíùùùǆÿǒùùùǆǄƶǆǃå  ƗùùùƪƪâǆǄǃ
Ɨǒāƕïƙǃå íåïùƼǕå ýƶƞǒ ǉïāíƕ ăîǃå ÜÿǒùǆǄƶǆǃå þùǌǄǆƵ ǑùƼ ƓùǒǈƓƽƙ ïùƛǂá Üþǌƙùƪƪâǆǃ Ɠùǆåïƙơå ïùƛǂáā ÜƗùǒāƕïƙǃå 

 ƴùùùǆ Ɨùùùƪåïíǃå ǉîùùǋ èùùùǀƽƙå íùùƿā) úùùùǒõǄǃå íùùƕƶǃå2018( ā Ü)ăíùùǒƕðǃå2017(  ā Ü)Ǒùùùǈïǀǃå2017( ā Ü æùùùǒïƹå
)2017(Ü  āƕā òƙāùǂðǒåāùǈǒ  āíā )ÿƓùǆï2014 Dormann & Binnewies & Koch,( ïƓùƮǈā Ü )

2014 ( ƴùùùùùùùǆ èùùùùùùùƽǄƙƤå íùùùùùùùƿā Ü)ÿƓùùùùùùùǒǄƶǃå2018( ā Ü) çíāåāùùùùùùùƶǃå2017( Ü  ā)çíùùùùùùùƬåāïǃå2016( Ü  ā þùùùùùùùƞǈ
)2014) ǑưƓǆ āƕáā Ü(2014.( 
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2.1.5 ƕƪƽƑǆǄ ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁä Ɠ ǏǆƑƙǁä üäáƨǁƑ 
 

ǏǄƵ ǑǈƓƛǃå ýåâƪǃå óǈ "ǆƳ ƕǐƏƑƬƟâ ƕǁǗì çäí úĀîƺ ìƜĀƗ üǉƕǐƏƑƬƟǗä ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ ì  
)0.05ÒŬ ( ƕǐîǐìǄ Ǐƺ çƑǐƮƑǐîǁä ǏǄǂƴǄ āìǁ ǏƻǐõĀǁä úäîƸƗƨǗä ƕƜîì çƑôƨĀƗǄ þǐƓ üǐǂƢǁä

ðǆƜǁä :çäîǐƸƗǄǁ āïƴƗÛ  ƕǂƟîǄǁäĀ ÛþǐǄǂƴǁä üǉáǄǁäĀ ÛæîƓƢǁä çäĀǆƨĀƕǐƨäîìǁäÝĂĀǆƨǁä îǐìƾƗǁäĀ Û" 

å ïƓƕƙƤå þƙ Üýåâƪǃå åîǋ ÿƵ ƗƕƓƞǘǃ:ƗǒƙǓå ƗǒïƽƮǃå èƓǒưïƽǃ 

: ǍǁĀǓä ƕǐîƻƬǁä ƕǐƮîƻǁä 
 

) ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ"0.05ÒŬ  ÿǒƕ (Ǒõƪāƙǆ  Ɨƞïí
ǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ăðƶƙ ýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶ"ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ. 

 

 Ɨǒưïƽǃå ǉîǋ ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ èïǌöá ïƼ íāƞā ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ûā Ǒƽǒöāùǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí ǑƼ Ăíùǃ
 Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ýǒǄƤǃå ǈƞǃåñ  ā.ïāǂîǃå ƠǃƓƮǃ 

 ÿá Ǐǃã üǃî éơƓƕǃå āðƶǒāƶƙǆƙǒ ïāǂîǃåÿā  èåïƕƤƕ ïƕǂá ýǀǈƙǃå ǑƼ Ɨǒïơā Ɨǒǈåíǒǆǃå èƓǒǄǆƶǃå ýƓƞǆ ǑƼ
Ɨǃāǌùùƪ ýùùǂƕǊùùǈǂǆǒ Ɠùùǆǆ Ü ǑùùƼ èåïǆƙâǆǃƓùùƕ ƗǂïƓùùƬǆǃå åƗùùǒāƕïƙǃ  ǑùùƼ ƗǂïƓùùƬǆǃå ýǌùùƪǒ éùùǒơƕā Üýùùǆƶǃå òïāā

 Ɨǒǈåíǒǆǃå èƓƕǒïíƙǃåǏǃã ăíâǒ ăîǃå ïǆǕå éƓǈǗå ÿǆ ǏǄƵá Ɨƕƪǈƕ Ɠǌƶǒðāƙā ƗƼïƶǆǃå æƓƪƙǂå èǀƽƙå íƿā Ü
ƴùùùǆ Ɨùùùƪåïíǃå ǉîùùùǋÜ  ā)ăíùùùǒƕðǃå2017( Ü ā þùùùƞǈ)2014 Ü( ƴùùùǆ èùùùƽǄƙƤå íùùùƿā)ÿƓùùùǒǄƶǃå2018( ā Ü çíāåāùùùùƶǃå

)2017(Ü  ǑưƓǆ āƕáā)2014 Ü( ā íƕƶǃå) úǒõǄǃå2018( Ü ā) æǒïƹå2017( Ü)ÿåïǋð2013(. 

 : ƕǐǆƑƙǁä ƕǐîƻƬǁä ƕǐƮîƻǁä 
 

) ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ"0.05ÒŬ  Ɨƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ (
ƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙåçïƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ýǒǄƤǃå  Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ è". 

Ɠùùƙǈ èïùùǌöá Ɨǒùùưïƽǃå ǉîùùǋ ïƓùùƕƙƤå ƝƑ ƗǒƕƓùùƪơǃå èƓõùùƪāƙǆǃå ǑùùƼ ƗǒƑƓùùƮơå ƗùùǃǙí èåî ûāïùùƼ íāùùƞā þíùùƵ
ǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ýǒǄƤǃå èåāǈƪ çïƕƤǃå. 

 üǃî éơƓƕǃå āðƶǒāǏǃã ÿá  åāǈāǂǒ íƿā çïƕƤǃå èåāǈƪƕ ïƛƋƙǒ Ǚ ýǆƶǃƓƕ ǑǈƓƽƙǃåā óǚƤǙå æƕƪƕüåïƙƬå 
 þǌƙïƕƤ èåāǈƪ úǚƙƤå þƹï ÿǒǆǄƶǆǃå ýǒǋƋƙ Ɲǆåïƕ ǑƼ þǌƶǒǆƞ ÿǒǆǄƶǆǃå 
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 ƴùùǆ Ɨùùƪåïíǃå ǉîùùǋ èùùǀƽƙå íùùƿā) çíāåāùùƶǃå2017( ā Ü) æùùǒïƹå2017(  āÜ)ÿƓùùǒǄƶǃå2018(Ü  ā úùùǒõǄǃå íùùƕƶǃå
)2018(Ü  ā)ǑưƓǆ2014(Ü  ā)ÿåïǋð2013( ƴǆ èƽǄƙƤå íƿā Ü )ăíǒƕðǃåā2017() þƞǈā Ü2014.( 

 ƕƙǁƑƙǁä ƕǐîƻƬǁä ƕǐƮîƻǁä: 
 

) ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ"0.05ÒŬ  Ɨƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ (
ƶƙ ýǒǄƤǃå  Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙåǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ  Ăð". 

 Ɨǒùưïƽǃå ǉîùǋ ïƓùƕƙƤå ƝƑƓƙǈ èïǌöáơǃå èƓõùƪāƙǆǃå ǑùƼ ƗǒƑƓùƮơå ƗùǃǙí èåî ûāïùƼ íāùƞāǃ ƗǒƕƓùƪ Ɨùƞïí
 Ǒƽǒöāùùǃå ûåïƺƙùùƪǙå Ɨùùǒïǒíǆ ǑùùƼ èƓǒùùưƓǒïǃå ǑùùǆǄƶǆ Ăíùùǃïùùǒƺƙǆǃ Ăðùùƶƙ ýùùǒǄƤǃå ýùùǋâǆǃå ǑùùǆǄƶǃå ƠǃƓùùƮǃ 

ƗǄǆơ þāǄƕíǃå ǑǃƓƶǃå ǏǄƵƋƼ Ü āðƶǒā éơƓƕǃå üǃî Ǐǃã  ÿáǄǃ ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆǃå ÷Ɠƽƙïå þǄƶǆ ïùƛǂá ǊùǄƶƞǒ 
 ā ƗùùƼïƶǆ Üåïāùùõƙā ƓùùǆƓǆǃȒå Ăíùùǃ Ǒƽǒöāùùǃå ûåïƺƙùùƪǙå Ăāƙùùƪǆ ÿùùǆ ððùùƶǒ ƓùùǆǆÿǒùùǆǄƶǆǃå ÿùùǆ ƗùùƑƽǃå ǉîùùǋ. íùùƿā 

èùùùǀƽƙå ƴùùùǆ )çíùùùƬåāïǃå2016(Ü  èùùùƽǄƙƤåā ƴùùùǆ Ɨùùùƪåïí )ÿåïùùùǋð2013(Ü ā )ǑùùùưƓǆ2014(Ü  āïƓùùùƮǈ ) 
2014 (Ü  ā)Ǒùùùùùǈïǀǃå2017(Ü  āçíāåāùùùùùƶǃå )2017(Ü  ā)ăíùùùùùǒƕðǃå2017( Ü  āíùùùùùƕƶǃå úùùùùùǒõǄǃå )2018(Ü 
 ā)ÿƓǒǄƶǃå2018(Ü  āæǒïƹå )2017(. 

ƕǐƮîƻǁä ƕǐîƻƬǁä :ƕƴƓäîǁä   
 

ûāïƼ íƞāƙ Ǚ" ) ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî0.05ÒŬ  Ɨƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ (
 ƗǄơïǆǃå ïǒƺƙǆǃ  Ăðƶƙ ýǒǄƤǃå  Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙåƗǒƪåïíǃå". 

 Ɨǒùùưïƽǃå ǉîùùǋ ïƓùùƕƙƤå ƝƑƓùùƙǈ èïùùǌöáþíùùƵ íāùùƞā ûāïùùƼ èåî ƗùùǃǙí ƗǒƑƓùùƮơå ǑùùƼ èƓõùùƪāƙǆǃå ƗǒƕƓùùƪơǃå 
 ïíǃƗƞ ûåïƺƙƪǙå Ǒƽǒöāǃå Ăíǃ ǑǆǄƶǆ èƓǒưƓǒïǃå ǑƼ Ɨǒïǒíǆ ýǒǄƤǃå Ăðƶƙ ïǒƺƙǆǃ  ƗǄơïǆǃåƗǒƪåïíǃå. 

āðƶǒā éơƓƕǃå üǃî Ǐǃã ǊƕƓƬƙ úāïö ǆǃåÿǒǆǄƶ Ɨǒƪǒïíƙǃå ǑƼ ƴǒǆƞ ýơåïǆǃåÜ ßåāƪ ǑƼ ƗǄơïǆǃå 

ƗǒƪƓƪǕå Ɠǒǈíǃå āá ƗǄơïǆǃå ƪǕåƗǒƪƓ ƓǒǄƶǃå āá ƗǄơïǆǃå ƗǒāǈƓƛǃåÜ éǒơ ÿāƪïƓǆǒ ñƽǈƕ ǕåßƓƕƵ 

ƗǒïåíǙå çƓǀǄǆǃå ǏǄƵ þǌǀƙƓƵ ÿǆ ýǆƵ ÿƓƞǄǃå íåíƵȒåā èƓƼāƬǂ èƓǆǚƶǃå Ɨǒƕïƙā úāƽƮǃå Ɠǋïǒƹā ÿǆ 

ïāǆǕå ƗǒïåíǗå Ǒƙǃå þǌƽǄǂǒ Ɠǌƕ ïǒíǆ Ɨƪïíǆǃå āá úïƬǆǃå ăāƕïƙǃåÜ íƿā èǀƽƙå ƴǆ æǒïƹå )2017(Ü 
 āƗƪåïí ÿåïǋð )2013(Ü  āåèƽǄƙƤ ƴǆ þƞǈ )2014.( 
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 ƕƨǄƑƢǁä ƕǐîƻƬǁä ƕǐƮîƻǁä: 
 

) ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ"0.05ÒŬ  Ɨƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ (
"ăāǈƪǃå ïǒíǀƙǃå ïǒƺƙǆǃ  Ăðƶƙ ýǒǄƤǃå  Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå. 

 Ɨǒùưïƽǃå ǉîùǋ ïƓùƕƙƤå ƝƑƓƙǈ èïǌöáíāùƞā ûāïùƼ èåî ƗùǃǙí ƗǒƑƓùƮơå ǑùƼ èƓõùƪāƙǆǃå ǃåƗǒƕƓùƪơ Ɨùƞïíǃ 
ûåïƺƙùùùƪǙå Ǒƽǒöāùùùǃå Ăíùùùǃ ǑùùùǆǄƶǆ èƓǒùùùưƓǒïǃå ǑùùùƼ Ɨùùùǒïǒíǆ ýùùùǒǄƤǃå Ăðùùùƶƙ ïùùùǒƺƙǆǃ  ïǒíùùùǀƙǃåƠǃƓùùùƮǃ ăāî 

ïǒíǀƙǃå ăāǈƪǃå ðƓƙǆǆǃå. 
āðùùƶǒā éùùơƓƕǃå üùùǃî Ǐùùǃã ðùùǒðƶƙ çïåðā åƗùùǒƕïƙǃ þǒùùǄƶƙǃåā ǑǃƓùùƶǃå ÿǒùùǆǄƶǆǄǃ ăîùùǃå ÿāǄùùƮơǒ ǏùùǄƵ èƓùùǆǒǒǀƙ 

ƗùùùƶƽƙïǆÜ ÿùùùǆ ýǚùùùƤ ùùùƬǗåçíƓ þùùùǌƕ þǌƿāùùùƽƙƕā þǋïǂùùùƬā ǏùùùǄƵ üùùùǃîÜ āá ÿùùùǆ ýǚùùùƤ þǌƙǒƿïùùùƙ ǑùùùƼ úƑƓùùùöāǃå 

ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɠǆǆ ýƶƞ þǌƞƓǆíǈå ǑƼ þǌƙƽǒöā ïƛǂå ÿǆ ăāî ïǒíǀƙǃå íǒƞǃå åíƞ íǒƞǃåā.  
 

3.1.5  ƕƪƽƑǆǄ èǁƑƙǁä üäáƨǁƑƓ ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁä 
 

" ǏùùǄƵ ǑǈƓùùƛǃå ýåâùùƪǃå óùùǈ ƑøøǄāĀƗøøƨǄ ƕøøǐǂƳƑƺ çäíøøǁä ƕǐøøƨǐîìƗǁä āìøøǁ ǏøøǄǂƴǄ çƑǐøøƮƑǐîǁä Ǐøøƺ ƕøøǐîǐìǄ 
 ƕǐƓîƗǁäüǐǂƢ  Ý" 

 Ɨǒùùƪǒïíƙǃå èåîùùǃå ƗùùǒǄƵƓƼ Ăāƙùùƪǆ ÿá ƗùùǒǃƓơǃå Ɨùùƪåïíǃå ƝƑƓùùƙǈ èïƓùùƬá íùùƿ èƓǒùùưƓǒïǃå ǑùùǆǄƶǆ Ăíùùǃ èßƓùùƞ
) ƗùùùǒǄǂǃå ƗùùùƞïíǄǃ ǑƕƓùùùƪơǃå õùùùƪāƙǆǃå ƸùùùǄƕ éùùùǒơ ÜƗùùùƶƽƙïǆ Ɨùùùƞïíƕ3.72) ăïƓùùùǒƶǆ úåïơǈƓùùùƕā Ü(0.27 Ü(

 çïåðā þƓǒƿ Ǐǃã üǃî éơƓƕǃå āðƶǒāïǒāùõƙƕ ǑǃƓùƶǃå þǒùǄƶƙǃå ā Ɨùǒƕïƙǃå ùƮȒåā þǒùǄƶƙǃå Ɲǆåïùƕ ýǚùƤ ÿùǆ Ǌơǚ
åíùùùƵåí ÿǒùùùǆǄƶǆǃå ýùùùǒǋƋƙā Ü  ƗùùùǒǆǒǄƶƙǃå òïāùùùǃåā èåïāíùùùǃå ÿùùùǆ íùùùǒíƶǃå íùùùǀƶƕ üùùùǃîā  ÿāǈƓùùùƿ ïåíùùùƮå Ɠùùùưǒåā

 çíƓùùǒð Ǐùùǃå üùùǃî Ăíå íùùƿā Ɨǒùùƪǒïíƙǃå ƗùùǒǄǆƶǃåā ÿǒùùǆǄƶǆǃå ǏùùǄƵ ƓùùƕƓƞǒå ñùùǂƶǈå ăîùùǃå ïùùǆǙå íùùǒíƞ ǑùùǆǒǄƶƙ
.þǌǒíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ 

 
6.5 ƕƪƽƑǆǄ ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁä Ɠ ƲƓäîǁä üäáƨǁƑ 

 
ǏǄƵ ƴƕåïǃå ýåâƪǃå óǈ "üǉ ƕǐƏƑƬƟǗä ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǐƏƑƬƟâ ƕǁǗì çäí úĀîƺ ìƜĀƗ 

)0.05ÒŬ (   ƕǐîǐìǄ Ǐƺ çƑǐƮƑǐîǁä ǏǄǂƴǄ āìǁ ƕǐƨǐîìƗǁä çäíǁä ƕǐǂƳƑƺ ƕƜîì çƑôƨĀƗǄ þǐƓ
ǁä üǉáǄǁäĀ ÛæîƓƢǁä çäĀǆƨĀ ÛðǆƜǁä :çäîǐƸƗǄǁ āïƴƗ üǐǂƢǁä ƕǂƟîǄǁäĀ ÛǏǄǂƴƕǐƨäîìǁä îǐìƾƗǁäĀ Û

ÝĂĀǆƨǁä 

ýåâƪǃå åîǋ ÿƵ ƗƕƓƞǘǃ:ƗǒƙǓå ƗǒïƽƮǃå èƓǒưïƽǃå ïƓƕƙƤå þƙ Ü 
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 ƕǐîƻƬǁä ƕǐƮîƻǁäƕƨìƑƨǁä: 
 

) ƗǒƑƓùƮơǗå ƗùǃǙíǃå  Ăāƙùƪǆ íùǈƵ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ"0.05ÒŬ ÿǒùƕ (Ǒõùƪāƙǆ  Ɨùƞïí
Ƽ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ɨǒïǒíǆ Ǒñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ  Ăðƶƙ ýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ". 

 Ɨǒưïƽǃå ǉîǋ ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ èïǌöá ƗǒƑƓùƮơå ƗùǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā Ɨùƞïí ǑùƼƗǒùƪǒïíƙǃå èåîùǃå ƗùǒǄƵƓƼ 
 Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ýǒǄƤǃå ǈƞǃåñ  ā.ïāǂîǃå ƠǃƓƮǃ 

 
Ǚå ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǆ þåðƙǃǙåā íǌƞǃå Ǐǃã üǃî éơƓƕǃå āðƶǒāñǒïíùƙǃå āùơǈ ƗùǒƶƼåíǃå çíƓǒð Ǐǃå Ăíå ăîǃå ïǆÜ 

 ÿùùƵ èƓùùǆǄƶǆǃåā ÿǒùùǆǄƶǆǃå çïíùùƿ ÿùùǆ íåð ăîùùǃå ïùùǆǙå ýùùǂǂ þǒùùǄƶƙǃå Ɨùùǈǌǆ āùùơǈ ƗùùǒƕƓƞǒå èƓùùǋƓƞƙå ÿǒāùùǂƙā
 èåïƓùǌǆ þǌǂǚƙǆå Ǐǃå Ăíå ăîǃå ïǆǙå ăïåíǙå āå ǑǆǒǄƶƙǃå æǈƓƞǃå ǑƼ ßåāƪ Ɠǌƪƽǈ úāïöǃå ǑƼ ýǆƶǃå

ƓǀƙƎƕ þǌǄǆƶƕ þƓǒǀǃå ǏǄƵ þǋíƵƓƪƙùƕ üùǃî ǑƼ ûïƼ Ǚ ÿèùǀƽƙå íùƿā ÜèƓùǆǄƶǆǃå āá ïāǂîùǃå ÿǒùǆǄƶǆǃå ÿǒ ƴùǆ 
) Ǒùƶǒǀƕ2016( Ü āúåïùƬáā ǑǆùƪƓƿā íǒùƬïāƤ )Khurshid & Qasmi ; Ashraf, 2012  ( èùƽǄƙƤåā
ƴǆ)2015 Moghadam,(Ü  ā)æǒƶƬ2014(Ü  ā ) ăíƓƕǃå2014 (Ü  ā ) ƗùǈíƓǆơā èƓùǒƕïƵ2014 ( Ü 
 ā) ÿƓǒï2013( Ü ā ) ƗǄǒǚƤǃå Ɨƪåïí2011 (. 
 

 ƕǐîƻƬǁä ƕǐƮîƻǁäƕƴƓƑƨǁä  : 
 

) ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå  Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ"0.05ÒŬ Ɨùƞïí èƓõùƪāƙǆ ÿǒƕ (
" çïƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆǃ  Ăðƶƙ ýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ. 

 Ɨǒùùưïƽǃå ǉîùùǋ ïƓùùƕƙƤå ƝƑƓùùƙǈ èïùùǌöáþíùùƵ íāùùƞā  ïùùƼûā èåî ƗùùǃǙí ƗǒƑƓùùƮơå ǑùùƼ èƓõùùƪāƙǆǃå ƗǒƕƓùùƪơǃå 
Ɨƞïíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ăíǃ ǑǆǄƶǆ èƓǒưƓǒïǃå ǑƼ Ɨǒïǒíǆ ýǒǄƤǃå Ăðƶƙ ïǒƺƙǆǃ èåāǈƪ çïƕƤǃå. 

 úǚƙƤƓƕ åïǒƛǂ úǄƙƤƙ Ǚ èƓǆǄƶǆǃåā ÿǒǆǄƶǆǃå ƓǌǂǄƙǆǒ Ǒƙǃå èåïƓǌǆǃå ÿå Ǐǃå Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ éơƓƕǃå āðƶǒā
çïùùùùƕƤǃå èåāǈùùùùƪ  ƵāùùùùưƤ æƕùùùùƪƕ ýùùùùǒǋƋƙ èåïāí ñƽǈùùùùǃ þǌƵāùùùùưƤ üǃîùùùùǂā ƗùùùùǒǆǒǄƶƙǃå úāïùùùùöǃå ñƽǈùùùùǃ þǌ

åïƓùǌǆǄǃ þǌǂǚƙùǆå Ǐùǃå Ăíå ăîùǃå ïǆǙå ÿǒǆǄƶǆǃåè  üùǃî ǑùƼ ăāƙùƪǒā þùǌǄǆƵ ǏùǄƵ þǌǈùǒƶƙ Ǒùƙǃå ƗùǒǆǒǄƶƙǃå
 ƗǄǒāõǃå çïƕƤǃå ăāî āå Ɨõƪāƙǆǃå āå ýǒǄǀǃå çïƕƤǃå ăāî ßåāƪ ÿǒǆǄƶǆǃå ƴǒǆƞ Ü  ƴùǆ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èǀƽƙåā

) Ǒƶǒǀƕ2016(Ü  ā ) ýíǌƕǃå2014 (Ü  ā ) ƗǄǒǚƤǃå2011 (Ü  āÿāƪǈǒƕāïā ÿïāƕǂǚƕ 
 ) Blackburn, 2008& ( Robinson ƴùùǆ èùùƽǄƙƤåā )ÿåïùùǋð2013 Ü( āăïùùǒƛǂǃå )2011 ( Ü
 āúåïƬáā ǑǆƪƓƿā íǒƬïāƤ )Khurshid & Qasmi ; Ashraf, 2012(Ü ā) ÿƓǒï2013(. 
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 ƕǐîƻƬǁä ƕǐƮîƻǁäƕǆǄƑƙǁä : 
 

å ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ") ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå  Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơ0.05ÒŬ Ɨƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ (
ǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ăðƶƙ ýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓ"ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ. 

 Ɨǒùưïƽǃå ǉîùǋ ïƓùƕƙƤå ƝƑƓƙǈ èïǌöáǃ ƗǒƕƓùƪơǃå èƓõùƪāƙǆǃå ǑùƼ ƗǒƑƓùƮơå ƗùǃǙí èåî ûāïùƼ íāùƞā Ɨùƞïí
 èåîùùùǃå ƗùùùǒǄƵƓƼ  Ɨǒùùùƪǒïíƙǃå Ɨùùùǒïǒíǆ ǑùùùƼ èƓǒùùùưƓǒïǃå ǑùùùǆǄƶǆ Ăíùùùǃïùùùǒƺƙǆǃ Ăðùùùƶƙ ýùùùǒǄƤǃå ýùùùǋâǆǃå ǑùùùǆǄƶǃå 

ƠǃƓƮǃ ƗǄǆơ þāǄƕíǃå ǑǃƓƶǃå .ǏǄƵƋƼ 

āðùùƶǒā éùùơƓƕǃå üùùǃî Ǐùùǃã āðùùƶǒā éùùơƓƕǃå üùùǃî Ǐùùǃå ÿǒāùùǂƙ ÿǒùùǆǄƶǆǃå èùùǄǆơ èƓùùƪåïíǃå ƓùùǒǄƶǃå èƓùùǋƓƞƙǙ 

ƗùùǒƕƓƞǒå āùùơǈ þǌƙùùƽǒöā æƕùùƪƕ þǌƵāùùưƤ íåíùùƵǘǃ ǑǆǒíƓùùǂǙå íùùǒƞǃå ïùùǆǙå ăîùùǃå ñùùǂƶǈå ƓùùƕƓƞǒå ǏùùǄƵ 

þǌƙåïƓùùùǌǆ Ǒùùùƙǃå ùùùǒƽƙí ǑùùùƼ þƓùùùǒǀǃå þùùùǌǄǆƶƕ ǏùùùǄƵ ýùùùǆǂå Ǌùùùƞā èùùùǀƽƙåā ǉîùùùǋ Ɨùùùƪåïíǃå ƴùùùǆ Ǒùùùƶǒǀƕ)2016Ü( 

èƽǄƙƤåā ƴǆ ÿƓǒï ) 2013(Ü ăïǒƛǂǃåā )2011.( 

ƕǐƮîƻǁä ƕǐîƻƬǁä ƕƴƨƑƗǁä:   

Ƽ íƞāƙ Ǚ"Ăāƙùƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ûāï ) ƗǒƑƓùƮơǗå ƗùǃǙíǃå0.05ÒŬí èƓõùƪāƙǆ ÿǒùƕ ( Ɨùƞï
 ƗùùùùǄơïǆǃå ïùùùùǒƺƙǆǃ  Ăðùùùƶƙ ýùùùùǒǄƤǃå Ɨùùùùǒƕïƙ Ɨùùùǒïǒíǆ ǑùùùùƼ èƓǒùùùưƓǒïǃå ǑùùùùǆǄƶǆ Ăíùùùùǃ Ɨǒùùùƪǒïíƙǃå èåîùùùùǃå ƗùùùǒǄƵƓƼ

Ɨǒƪåïíǃå". 
 

 Ɨǒưïƽǃå ǉîǋ ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ èïǌöáíāƞāƕ ûāïƼ èåî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơå ǑƼ èƓõùƪāƙǆǃå ƗǒƕƓùƪơǃå ƗùǒǄƵƓƽǃ 
èåîùùǃå Ɨǒùùƪǒïíƙǃå Ăíùùǃ ǑùùǆǄƶǆ èƓǒùùưƓǒïǃå ǑùùƼ Ɨùùǒïǒíǆ ýùùǒǄƤǃå Ăðùùƶƙ ùùǒƺƙǆǃï   ƗùùǒǆǒǄƶƙǃå ƗùùǄơïǆǃåƠǃƓùùƮǃ 

ÿǒǆǄƶǆǃå ǑƼ ƗǄơïǆǃå ƗǒāǈƓƛǃå. 
 

āðùùƶǒā éùùơƓƕǃå üùùǃî Ǐùùǃã  æƓùùƮǈ óùùƮơǃå Ăíùùǃ ǑùùǆǄƶǆ ƗùùǄơïǆǃå ƗùùǒāǈƓƛǃå ýùùƿå ÿùùǆ æƓùùƮǈ óùùƮơǃå 

Ăíǃ ǑǆǄƶǆ ƗùǄơïǆǃå ƗǒùƪƓƪǙå ƓùǒǄƶǃå Ɠǒǈíùǃåā  Ɠùǆǆ Ơǒùƙǒ ǑùǆǄƶǆǃ ƗùǄơïǆǃå ƗùǒāǈƓƛǃå ƗùƮïƼ ïùƕǂå ýùƵƓƽƙǄǃ 

ƴùùùǆ Ǌùùùƕǚõ þǋïāƶùùùƬā ǑùùùƼ ǉîùùùǋ ǃåƗùùùǄơïǆ ƗǒǃāâùùùƪǆǃƓƕ  Ǒùùùƙǃå ƴùùùǀƙ ǏùùùǄƵ ƗùùùǀƙƓƵ Ǒùùùƙǃåā êƓùùùƙơƙ Ǐùùùǃå þðùùùơǃå 

õƕùùưǃåā ǑùùƼ ǉîùùǋ ƗùùǄơïǆǃå  ǒïǒùùƮǆǃåƗ þùùǌǆǃå Ǒùùƙǃå ííùùơƙ ýƕǀƙùùƪǆ æùùǃƓõǃå Ü èùùǀƽƙåā ǉîùùǋ Ɨùùƪåïíǃå ƴùùǆ 

ƗǄǒǚƤ )2011(Ü èƽǄƙƤåā ƴǆ Ɨƪåïí ăðƓƞơ ) 2013 (Ü  ā)ǑơǃƓƮǃå2013(. 
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 ƕǐîƻƬǁä ƕǐƮîƻǁäæîƪƑƴǁä : 

Ǚí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ") ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå  Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơå Ɨǃ0.05ÒŬ Ɨùƞïí èƓõùƪāƙǆ ÿǒƕ (
"ăāǈƪǃå ïǒíǀƙǃå ïǒƺƙǆǃ  Ăðƶƙ ýǒǄƤǃå Ɨǒƕïƙ Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ. 

 
 Ɨǒùưïƽǃå ǉîùǋ ïƓùƕƙƤå ƝƑƓƙǈ èïǌöáíāùƞā ûāïùƼ èåî ƗùǃǙí ƗǒƑƓùƮơå ǑùƼ èƓõùƪāƙǆǃå ƗǒƕƓùƪơǃå Ɨùƞïíǃ 

ƗǒǄƵƓƼ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå Ăíǃ ǑǆǄƶǆ èƓǒưƓǒïǃå ǑƼ Ɨǒïǒíǆ ýǒǄƤǃå Ăðƶƙ ïǒƺƙǆǃ  ăāǈùƪǃå ïǒíǀƙǃåƠǃƓùƮǃ 

ÿǒǆǄƶǆǃå ăāî ïǒíǀƙǃå ăāǈƪǃå ðƓƙǆǆǃå.  
 

āðƶǒā éơƓƕǃå üǃî Ǐǃã  ǏùǄƵ ƓùƕƓƞǒå ñùǂƶǈå ăîǃå ïǆǙå þǌǄǆƵ ÿƵ ðǒǆƙǆǃå ßåíǙå ăāî ÿǒǆǄƶǆǃå Ɠưï
ƮơǄǃ þǌǒƶƪā þǋíǈƵ Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ.ƗƵíƕǆā çðǒǆǆ Ɨǒƪǒïíƙ èƓǒƓƽǂ ǏǄƵ ýā 

7.5 ƕƪƽƑǆǄ ðǄƑƢǁä üäáƨǁƑƓ ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁä 
 

" ǏǄƵ ñǆƓƤǃå ýåâƪǃå óǈ ƕǐôƑƓƗîä ƕƽǘƳ ìƜĀƗ üǉƕǐƏƑƬƟǗä ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ ìǆƳ ăƑǐƏƑƬƟâ ƕǁäì 
)0.05ÒŬ (  ƕǐǂƳƑƺ ƕƜîì çƑôƨĀƗǄĀ ǏƻǐõĀǁä úäîƸƗƨǗä ƕƜîì çƑôƨĀƗǄ þǐƓ ƕǐƨǐîìƗǁä çäíǁä

ÝüǐǂƢǁä ƕǐƓîƗ ƕǐîǐìǄ Ǐƺ çƑǐƮƑǐîǁä ǏǄǂƴǄ āìǁ" 

:ƕǐƗǑä ƕǐîƻƬǁä ƕǐƮîƻǁä îƑƓƗƢä ýƗ Ûüäáƨǁä äíǉ þƳ ƕƓƑƜǖǁ 

ƕǐîƻƬǁä ƕǐƮîƻǁä æîƪƳ ƕǐìƑƟǁä: 

ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆǃå íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙ Ǚ" ƗǒƑƓƮơǙå  )0.05ÒŬ ( èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ
 Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí èƓõƪāƙǆā Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ɨƞïí Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ

Ɨǒƕïƙ"ýǒǄƤǃå. 

 Ɨǒùùùưïƽǃå ǉîùùùǋ ïƓùùùƕƙƤå ƝƑƓùùùƙǈ èïùùùǌöá ûåïƺƙùùùƪǙåā Ɨǒùùùƪǒïíƙǃå èåîùùùǃå ƗùùùǒǄƵƓƼ ÿǒùùùƕ ƗùùùǒõƓƕƙïå ƗùùùƿǚƵ íāùùùƞā
ýǒǄƤǃå Ɨǒïǒíǆ ǑƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå  éǒơ.Ɨǒíïõ Ɨƿǚƶǃå èǈƓǂ 

āðƶǒā éơƓƕǃå üǃî Ǐǃã ÿǒîǃå þǄƶǆǃå ÿå  üïíǒǊǂǄƙǆǙ åèƓǒƓƽǂǃ  āǃåèåïƓǌǆ  ƴǒõƙƪǒ ƗƕāǄõǆǃå  þǄƶƙǃå
 èíƵå Ǒƙǃå çåíǕå ǏǄƵ æǒƞƙƪǆ ýǂ ǊǒǄƵ ýƮơǒ Ǒƙǃå ƗƞïíǃƓƕ ñƓǀƙ Ǒƙǃå þǄƶƙǃå èƓƞïƤǆƕ êāïƤǃå

Üôïƺǃå åîǌǃ  ǃ ßǙāǃå ǑõƶǒƼ Ǌǆåðƙǃåā ǊƞƓǆíǈå ǏǄƵ ýǆƶǒ Ɠǆǆ ïƶƬƙƪǒā ƓǌƪïƓǆǒ Ǒǃå ǊƙƽǒöāƓǌƙǒǆǋƋƕ Ü
ơåāǈǃƓƕ õƕƙïǆ ïǆǕƓƼ.ĄƓƶǆ ƗǒƽõƓƶǃåā ƗǒƑåíǙå ƗǒƼïƶǆǃå ƗǒǄǀƶǃå Ǒ   



96 

 

ƴǆ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èǀƽƙåā)Danish et al.,2015(  Ǒǆǒöǈƙǃå ßåíǕå ƴǆÜ ā)Ayers, 2010(  ƴǆ
Ǒǆǒöǈƙǃå þåðƙǃǙåā Ǒƽǒöāǃå ƗǂïƓƬǆǃåā Ǒƽǒöāǃå ƓưïǃåÜ  āïƓƮǈ )2014  (íāƞ ƴǆýǆƶǃå çƓǒơ ç Ü

ā)Khan et al., 2010( Ǒǆǒöǈƙǃå üāǄƪǃåā Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃåā Ǒƽǒöāǃå ßåíǕå ƴǆ ā Ü üƓǂāǂ ā ýǒǈāƙǃå
) ïǒǂǈƓǂ ā2015 Altunel & kocak;  kancir, (Ǒƽǒöāǃå ïíƓƮǆǃå ƴǆ Ü ā)ÿƓǒǄƶǃå2018(  ƴǆ

Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƗơƮǃåÜ  ā) úǒõǄǃå íƕƶǃå2018(Ǒǆǒöǈƙǃå þƵíǃå ƴǆÜ ā)2017Zaraket,( ǆ Ăāƙƪǆ ƴ
Ǒƽǒöāǃå þåðƙǃǙåÜ  ā) çíāåāƶǃå2017(  ƴǆ ÜƗƼïƶǆǃå çïåíåā)Nazem & Mozaiini, 2014(  ƴǆ
ÜǑǆǒöǈƙǃå þåðƙǃǙå  ā)ÿåïǋð Ɨƪåïí2013( ÜǑǆǒíƓǂǙå íāǆƮǃå ƴǆ  ā) æǒïƹå2017(ǆ ÷åíƕǙå ƴ

ÜǑƽǒöāǃå  ƴǆ èƽǄƙƤåā)ǑõǈƬǃå Ɨƪåïí2015 ( ÜǑƽǒöāǃå ßåíǙå  ā)çíƬåāïǃå2016(ǒǀǃå õƓǆǈǙå. ƗǒíƓ 
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2.5 ƕƨäîìǁä çƑǐƬĀƗ: 
 

1.  ƗõùƬǈǙå ƴùǆ ýùǆƓƶƙå ǏǄƵ ÿǒǆǄƶǆǃå æǒïíƙǃ ýǆƵ èƓƬïā íǀƵā èåïāí èƓǒưƓǒïǃå ÿǒǆǄƶǆ ßƓõƵå
.Ɠǋîǒƽǈƙ Ɨǒƽǒǂā ƗǒưƓǒïǃå 

2.  èåïāí ÿǒǆǄƶǆǃå ßƓõƵåþǌƕƪǂǃ .þǌǃāǒǆā þǌƙƓǆƓǆƙǋå æƪơ ƗƕǄõǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃå 
3. ǃå üǚƙùùǆå ÿùùǆ íùùǂƋƙǃå ǏùùǄƵ ýùùǆƶǃå ýùùƕƿ ÿùùǆ üùùǃîā èƓǒùùưƓǒïǃå ñǒïíùùƙǃ ƗǒùùƪƓƪǕå èåïƓùùǌǆǃå ÿǒùùǆǄƶǆ

.þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðā ÿǆ ÿǒƮƙƤǆ 
4. ƗùùùǒǆǃƓƶǃåā Ɨùùùǒƕïƶǃåā ƗùùùǒǆǒǄƿǗå èåïùùùƕƤǃå ÿùùùǆ çíƓƽƙùùùƪǙå   èƓùùùǒƓƽǂǃ ÿǒùùùǆǄƶǆǃå  üåïíå ǏùùùǄƵ ýùùùǆƶƙ Ǒùùùƙǃå

 ƴǆ èƓǒưƓǒïǃå þǄƶǆ ýƵƓƽƙ ǑƼ ïāí Ɠǌǃ Ɠǆǃā ñǒïíƙǃåǊƙƽǒöā ƛǒíơǃå èƓǋƓƞƙǙå Ɨƕǂåāǆā .Ɨ 
5. èåîùùǃå çïåíƎùùƕ ƗùùǀǄƶƙǆǃå èƓǒïāíùùǃåā æùùƙǂǃå éíùùơƋƕ ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå èƓùùƕƙǂǆǃå ßåïùùƛã Ɠùùǆǃ ùùöơǙǊ éùùơƓƕǃå  ÿùùǆ

ƞåïǆǃåā æƙǂǃå ƗǄƿ ƗǀǄƶƙǆǃå Ɨǒƕïƶǃå ƴûåïƺƙƪǙƓƕ  Ɨǒƪǒïíƙǃå èåîǃå ƗǒǄƵƓƼā Ǒƽǒöāǃå. 
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 : ƲƜäîǄǁäĀ îìƑƬǄǁä 
: ƕǐƓîƴǁä ƲƜäîǄǁä 

ǐîǀǁä þßîƾǁäý 
 
 

) .þƪƓƕ ÜþƓǋí ýå2012 ƗǄơïǆǃå ƗƕǄõ Ăíǃ èåîǃå ƗǒǄƵƓƽƕ ƓǌƙƿǚƵā ƗõƹƓưǃå éåíơǙå .(
 ÜƗǒíåíƵǙå íƑƗƨǗä ƕǂƜǄèƑƟƓǔǁ ƕǐƨƻǆǁäĀ ƕǐĀƓîƗǁä)÷ Ü203 Ü(857-905. 

) .þǒǋåïƕå Üþǒǋåïƕå2005 Ɨǒāƕïƙǃå èåíǀƙƶǆǃåā Ɨǒǈǌǆǃå çßƓƽǂǃƓƕ ƓǌƙƿǚƵā Ɨǒƙåîǃå çßƓƽǂǃå .(
Ɨǒƪƽǈǃå õāƺưǃåā  ÜƗǒíāƶƪǃå Ɨǒƕïƶǃå ƗǂǄǆǆǃƓƕ ÿǒǆǄƶǆǃå ƗǒǄǂ æǚõā ÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ ƕǂƜǄǁä

 ƕǐĀƓîƗǁäÜ  Üèǒāǂǃå Üèǒāǂǃå ƗƶǆƓƞ )÷75 Ü (131- 161. 
) .ïāöǈǆ ÿƕå1987 .(åîƴǁä þƑƨǁê Ü12.ÿƓǈƕǃ ÜïíƓƮ ïåí :èāïǒƕ Ü 

) .íǆơǆ ÜæǈƬ āƕá2016 .(ƻǐõĀǁä úäîƸƗƨǗƑƓ ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä æîäìä ùƏƑõĀ ƕƽǘƳǏ Ü
ÜçïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï ÜƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå .ÿǒõƪǄƼ Üçðƹ 
) .íāǆơǆ úƓõƵ ÜǑǃƓƹ āƕå2012 èƓƕǃƓõǃå Ăíǃ çƓǒơǃå õāƺưƕ ƓǌƙƿǚƵā èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ .(

 ÜǏƮƿǙå ƗƶǆƓƞ ǑƼ èƓƞāðƙǆǃåƕǐƨƻǆǁäĀ ƕǐĀƓîƗǁä ýĀǂƴǂǁ ƕǐǄǘƨǗä ƕƴǄƑƜǁä ƕǂƜǄ Ü
20)1 Ü(619-654. 

) .ÿƙƓƼ Üæǒïƹå2017 .(Ǘä ǈƗƽǘƳĀ ǏƻǐõĀǁä úäîƸƗƨöäìƓǓƑƓ  Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä āìǁ ǏƻǐõĀǁä
üǐǂƢǁä ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕǐǄĀǀƟǁä îǐƷĀ ƕǐǄĀǀƟǁä çƑƨƨáǄǁä ÜçïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü

.ñíǀǃå Üñíǀǃå ƗƶǆƓƞ 
) .íǒƶƪ èǈƕ ƗƬƑƓƵ ÜăíƓƕǃå2014 .( çäíǁä ƕǐǂƳƑƻƓ ƑǊƗƽǘƳĀ ƕǐƬƢƪǁä çƑǄƨ óƴƓ

 Ǐƺ þǐǐƳƑǄƗƜǗä þǐǐƏƑƬƢǗä āìǁþƑǄƳ ƕǆôǂƨ ðîäìǄ ÜçïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü
.Ăāðǈ ƗƶǆƓƞ 

) .íǆơá ÿƓǈơ ÜòƓǆǋ Ýíǆơá ðƼƓǈ ÜǑƶǒǀƕǃå2015 ßåïā Ɠǆƕ ƓǌƙƿǚƵā Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃå .(
 ÜƗǒǈíïǙå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒðǒǄƞǈǙå ƗƺǄǃå ƗƕǄõ ÿǆ ƗǈǒƵ Ăíǃ æƓƶǒƙƪǙå ýĀǂƴǁä ƕǂƜǄ

ƕǐƨƻǆǁäĀ ƕǐĀƓîƗǁä Ü16)3 Ü(595-627. 
Ǒƶǒǀƕ) .ðƼƓǈ Ü2014 .(ĂĀƓîƗǁä ðƻǆǁä ýǂƳ)õ Ü1 ïƬǈǄǃ ǑǆǄƶǃå ïƓƮƵǙå ïåí :ÿƓǆƵ Ü(

.ÿíïǙå Üƴǒðāƙǃåā 
) .ðƼƓǈ ÜǑƶǒǀƕǃå2016 ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃå .(

 Üèåïǒƺƙǆǃå ôƶƕ ßāư ǑƼ ÿíïǙåƕǐĀƓîƗǁä ýĀǂƴǁä çƑƨäîì ƕǂƜǄ Ü43)2 Ü(597-618. 
Üýíǌƕǃå ) .íǆơǆ ÿƕ ýǒƤí2014 Ăíǃ ƗǒƮƤƬǃå ýǆåāƶƕ ƓǌƙƿǚƵā Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃå .(
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ÿǒíƬïǆǃå  ÜƗǒíāƶƪǃå èƓƶǆƓƞǃå ôƶƕƕ íƓƬïǙåā Ǌǒƞāƙǃå þāǄƕíƕ ÿǒǀơƙǄǆǃå ÿǒǒƕǚõǃå ƕǂƜǄ
ƕǐƨƻǆǁäĀ ƕǐĀƓîƗǁä ýĀǂƴǁä Ü15)1 Ü(140- 177. 
) .ÿƓƙǃāƞ ÜăðƓƞơ2013 ā Ǒǈǌǆǃå ûƼåāƙǃƓƕ ƓǌƙƿǚƵā èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ .( Ăíǃ ßåíǙå çíāƞ

 ÜƗǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå ǑƼ ïíƓƮǆǃå ƗƼïƹ èƓǆǄƶǆ ýĀǂƴǂǁ ƕǐǆìîǗä ƕǂƜǄǁä
ƕǐĀƓîƗǁä Ü9)4 Ü(419- 433. 

 ) .íǆơá ǑǈƓǋ Üÿǒǆǒïǂǃå ÝÿƓǆǒǄƪ ÜƓǒƓƞơǃå2013 Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƗơƮǃå ïǒǒƓƶǆ Ăāƙƪǆ .(
 ƓǌƙƿǚƵāßåíǕƓƕ  ƗǄǒƽõǃåā ÿƓƶǆ ǑƙöƼƓơǆ ñïåíǆ ǑƼ Ǒƽǒöāǃå ÜÿíïǙå æāǈƞ þǒǄƿå ǑƼ

ƕǐĀƓîƗǁä ƕǂƜǄǁä Ü25)11 Ü(769-779. 
) .ǑǆƓƪ ÜƗǈāƪơ2008 ƗǒƪƓƪǙå ƗǄơïǆǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ þāǄƶǃå ñǒïíƙ ǑƼ Ɨǒƙåîǃå çßƓƽǂǃå .(
 ÜƗǆíƤǃå ýƕƿ ƓǒǈíǃåǍƬƽǗä ƕƴǄƑƜ ƕǂƜǄ Ü2)13 Ü (122- 149. 

) .ïǒƪǒƙ ïǋƓǆ ÜƗƿíåïƬ íāǆơǆ ÿƓǋïƕ ÜƗǈåíǆơ2013 āƙƪǆ ǑƼ ûāïƽǃå .( èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ Ă
 ÜƓǒƶǆƪ ÿǒƿāƶǆǃå ƗƕǄõǃå ÿǆ Ɨǒǈíïå ƗǈǒƵ Ăíǃ ðìƾǁä ƕƴǄƑƜ ƕǂƜǄèƑƟƓǔǁ  çƑƨäîìǁäĀ

ƕǐƨƻǆǁäĀ ƕǐĀƓîƗǁä Ü2)5 Ü(177-208. 
) .Ăíǋ ÜƗǄǒǚƤǃå2008 .( ƑǊƗƑǄǂƴǄĀ ÞƑƽîïǁä ƕõƺƑƟǄ ðîäìǄ ǏǄǂƴǄǁ ƕǐƗäíǁä ƕǐǂƳƑƻǁä

ýǉîǐìǄǁ ƕǐìƑǐǁƑƓ ƑǊƗƽǘƳĀçïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü .ÿíïǙå ÜƗǒǆƬƓǌǃå ƗƶǆƓƞǃå Ü 
) .Ăíǋ ÜƗǄǒǚƤǃå2011 ǑƼ ƓǌƙƓǆǄƶǆā ßƓƿïðǃå ƗöƼƓơǆ ñïåíǆ ǑǆǄƶǆǃ Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃå .(

 Üèåïǒƺƙǆǃå ôƶƕ ßāưêƑƜǆǁä ƕƴǄƑƜ ƕǂƜǄ Ü25)1 Ü(1-24. 
) .þåïƹ ÜçíƬåāïǃå2016 .(ĂîǐìǄ āìǁ ĂìƑǐƾǁä ôǄǆǁä  ûîǀǁä ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ðîäìǄǁä

ǁä úäîƸƗƨǗƑƓ ǈƗƽǘƳĀþǐǄǂƴǄǂǁ ǏƻǐõĀïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü  ÜƗƙâǆ ƗƶǆƓƞ ÜçïāƬǈǆ
 .ÿíïǙå 

) .ýíƓƵ ÜÿƓǒï2014 ƗǒǄƵƓƽƕ ƓǌƙƿǚƵā èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ Ăíǃ ƗǒǄǆƋƙǃå èƓƪïƓǆǆǃå Ɨƞïí .(
 ÜƗǒƪǒïíƙǃå èåîǃåçƑƨäîìǁäĀ èĀƟƓǂǁ æîƑǆǄǁä ƕǂƜǄÜ20)1Ü(140-171. 
) .ýíƓƵ Üíǒåð2003 .(ƾǁä ƕǄǊǄǁä ƕǐǄǐõǆƗǁä ƕǁäìƴǁä æìƑæîäìǕ ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä)õ Ü1 Ü(

.ïƮǆ ÜƗǒïåíǙå ƗǒǆǈƙǄǃ Ɨǒƕïƶǃå Ɨǆöǈǆǃå :çïǋƓǀǃå 
) .ýǒǀƵ Üăíǒƕðǃå2017 ñïåíǆǃå èƓǆǄƶǆā ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ðǒðƶƙ èƓǒǃå .(

 Üçíƞ ƗöƼƓơǆƕ ƗǒāǈƓƛǃåƕƺîƴǄǁäĀ æÞäîƾǁä ƕǂƜǄÜ  ƗǒïƮǆǃå ƗǒƶǆƞǃåçßåïǀǄǃ ÜƗƼïƶǆǃåā   ÜïƮǆ
)÷193 Ü(153-224 . 

) .íǆơǆ ÜǑƙƓǈð1997 Üýǆƶǃå èƓǒƿǚƤåā ƗƑǒƕ ïǒƛƋƙǃ Ɨǒǈåíǒǆ Ɨƪåïí :Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå .(
ƕǐîƑƜƗǁä çƑƨäîìǂǁ ƕǐîƬǄǁä ƕǂƜǄǁäÜ ïƮǆ ÜçïāƮǈǆǃå ƗƶǆƓƞ 17)1 Ü(233-276 . 

) .íǆơǆ Üÿåïǋð2013 íāǆƮǃå ÿǆ ýǂƕ ƓǌƙƿǚƵā ƗǒƮƤƬǄǃ Ăïƕǂǃå ƗƪǆƤǃå ýǆåāƶǃå .(



100 

 

ƺƙƪǙåā ǑǆǒíƓǂǙå ÜñǒïíƙǃƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǃå æǚõ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåï ƕǂƜǄ
Ǐƨƻǆǁä ìƑƪîǗäÜ ÜñǆƬ ÿǒƵ ƗƶǆƓƞ ïƮǆ )÷36 Ü(333- 420. 
) .ǑǄƵ ÜæǒƶƬ2014Üÿåïƞǈ Ɨǈǒíǆƕ þǄƶƙå ïíƓƮǆ ƗƼïƺƕ ÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ .( 

ðƻǆǁä ýǂƳĀ ƕǐƓîƗǁä ƕǁƑƨî)÷ Ü47 Ü(25-39. 
) .íāǆơǆ ÜǑõǈƬǃå2015í .( ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ǑƼ õǒƪā ïǒƺƙǆǂ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ïā

 ÜǑƽǒöāǃå ßåíǙåā Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃåîǉïǗä ƕƴǄƑƜ ƕǂƜǄ Üçðƹ Ü17)2 Ü(æ147-180. 
) .ŸåíƕƵ ÜǑơǃƓƮǃå2013 þǄƶǆǃå çïƕƤ Ăāƙƪǆǃ ƓǀƼā Ɨǒƪǒïíƙǃå Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃå íƓƶƕå .(

 ÜƓǌǒƼ ñïíǒ Ǒƙǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǄơïǆǃåā ǊƮƮƤƙāƴǁä ƕǂƜǄƕǐǆƑƨǆǗäĀ ƕǐƓîƴǁä ýĀǂÜ  ƗƶǆƓƞ
 ÜƗǒíāƶƪǃå ÜþǒƮǀǃå 7)1 Ü(449-486. 
) .Ǒǈǚǒƞ ÜƗǒƽƮ2017 .( ĂîƑƪƗƨǄ āìǁ çäíǁä ƕǐǂƳƑƻƓ ƕǐƨƻǆǁä ƕƓǘƬǁä ƕƽǘƳ

ǈǐƜĀƗǁä ÜçïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü ƗƶǆƓƞ.ïƑåðƞǃå Üăíåāǃå 
).ÿƓǈíƵ ÜíƕƓƵ2002Ƌƪǆǃå ýơ āơǈ èƓǒưƓǒïǃå ǑǆǄƶǆ ƗƕǄõǃå èåíǀƙƶǆ ( ƓǋïǒƛƋƙ Ăíǆā Ɨǃ

 ÜƗǒƪǒïíƙǃå þǌƙǒǄƵƓƽƕ þǌƙåíǀƙƶǆā þǌǄǒƮơƙƕƕǐĀƓîƗǁä ƕǂƜǄǁäÜ  Üèǒāǂǃå Üèǒāǂǃå ƗƶǆƓƞ
17)65Ü(43-72. 
 ).ßǙā ÜúƓƞǃå ÝþƬƓǋ ÜăíƕƓƶǃå2012 Ɠǋïāíā Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ðǒðƶƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå .(

 ÜýƓǆƵǙå èƓǆöǈǆǃ ǑǃƓƶǃå ßåíǙå ûǒǀơƙ ǑƼƕǐîäìä çƑƨäîì ƕǂƜǄÜ  ƗƶǆƓƞ Üûåïƶǃå ÜƗƼāǂǃå 
)÷9 Ü(266-296 . 

) .íǆơǆ ÜþǒǄƶǃå íƕƵ2012 ûåïƺƙƪǙå ǏǄƵ Ɠǋïƛåā Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ɨǃåíƶǃå íƓƶƕåā èåííơǆ .(
 ÜǑƽǒöāǃåƕǐîƑƜƗǁä çƑƨäîìǂǁ æìǐìƜ úƑƺä ƕǂƜǄ Ü ÜïƮǆ ÜèƓƪåïíǄǃ çíǒíƞ ûƓƼà 24)2 Ü(

9-46. 
) .ïǆƓƛ ÜúǒõǄǃå íƕƵ2018 .(ǆǆǃƓƕ üïíǆǃå Ǒǆǒöǈƙǃå þƵíǃå Ăāƙƪ Ɨǈǒíǆƕ ƗǒāǈƓƛǃå ñïåí

 ÜÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå üāǄƪƕ ƓǌƙƿǚƵā çíǒïƕƕǐƓîƗǁä ƕǐǂǀ ƕǂƜǄÜ  ƗƶǆƓƞ
 ÜïƮǆ Üõāǒƪå 34)4 Ü(371-334. 

ÿƓǋïƕ ÜƗǈíƓǆơ Ýíǆơá ÜèƓǒƕïƵ. )2014 ǑƼ ƗǒāǈƓƛǃå ƗǄơïǆǃå ƗƕǄõ Ăíǃ èåîǃå ƗǒǄƵƓƼ .(
åā ǑƵƓǆƙƞǙå ÷āǈǃå ăïǒƺƙǆ ßāư ǑƼ ƗǈƓǈǂ Ǒǈƕ Ɨǀõǈǆ ÜýǒƮơƙǃ ƕǐĀƓîƗǁä ýĀǂƴǁä ƕǂƜǄ

ƕǐƨƻǆǁäĀÜ  Üÿǒïơƕǃå Üÿǒïơƕǃå ƗƶǆƓƞ 15)1 Ü(90-109. 
) .íǆơǆ ÜƗƬǒïƵ1995 ûåïƺƙƪǙå ƴǆ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃåā Ɨǒíïƽǃå óƑƓƮƤǃå ƗƿǚƵ ýǒǄơƙ .(

 Üýǆƶǃå ǑƼ íåïƼǙå íǌƞ ǏǄƵ ǉïƛáā ǑƽǒöāǃåìƑƬƗƽǗäĀ æîäìǗä ƕǐǂǀǁ ƕǐǄǂƴǁä ƕǂƜǄǁä)÷ Ü6 Ü(
53-73. 
ǒǄƶǃå) .íǒð ÜÿƓ2018 .( úäîƸƗƨǗƑƓ ƑǊƗƽǘƳĀ ƕǐĀǆƑƙǁä ðîäìǄǁä Ǐƺ ƕǐǄǐõǆƗǁä ƕƟƬǁä
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çǐĀǀǁä ƕǁĀì Ǐƺ þǐǄǂƴǄǁä āìǁ ǏƻǐõĀǁä Üèǒƕǃå ýå ƗƶǆƓƞ ÜçïāƬǈǆ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü
.ÿíïǙå 

) .ðǒðƶǃå íƕƵ Üăïǀǈƶǃå2012 Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå èƓǒǂāǄƪ Ɨǒǆǈƙǃ ýƤíǆǂ æǋåāǆǃå çïåíå .(
å ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ĂíǃÜƗǒíāƶƪǃå Ɨǒǆāǂơǃå èƓǆöǈǆǃ  ƕǄƑƴǁä æîäìǗä æìǉƑƴǄǁ ǏǆƑƙǁä îǄƗáǄǁä

 ƕǐǄǆƗǁäĀƕǐîäìǕä ƕǐƜǐǂƢǁä üĀìǁä Ǐƺ þĀƑƴƗǁä ðǂƜǄ üĀì Ǐƺ .Ɨǒíāƶƪǃå Ü 
) .íƓǌƪ Üçíāåāƶǃå2017 .( Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä āìǁ ǏƻǐõĀǁä úäîƸƗƨǗƑƓ ƑǊƗƽǘƳĀ ƕƺîƴǄǁä æîäìä

Ʈǁä åĀǆƜ ƕǐǄĀǀƟǁä îǐƷĀ ƕǐǄĀǀƟǁä çƑƨƨáǄǁäƕǐƓîƸǁä ƕƻ ÜçïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü
.ñíǀǃå Üñíǀǃå ƗƶǆƓƞ 
) .èƼïǆ ÜþƪƓƿ2015 .( ƕǐƻǐõĀǁä üǄƴǁä æƑǐƟ æìĀƜ þǐƓ ƕƽǘƴǂǁ ìƑƴƓǗä Ǐƙǘƙ éíĀǄǆ

üǄƴǁä Ǐƺ ǏƻǐõĀǁä úäîƸƗƨǗäĀ  ǏǄǐõǆƗǁä ýäïƗǁǗäĀ Ɨơāïõå Üǉåïāƙǂí  ƗƶǆƓƞ ÜçïāƬǈǆ ïǒƹ
.ïƮǆ ÜñǆƬ ÿǒƵ 
) .íƶƪ ÜǑǈïǀǃå2017ƪǆ .( ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ƗǒāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå çíƓƿ Ăíǃ Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ɨǃåíƶǃå Ăāƙ

 ÜÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙƓƕ ƓǌƙƿǚƵā çíƞ ƗöƼƓơǆƕƺîƴǄǁäĀ æÞäîƾǁä ƕǂƜǄÜ  Ɨǒƶǆƞǃå
 ÜïƮǆ ÜƗƼïƶǆǃåā çßåïǀǄǃ ƗǒïƮǆǃå )÷193 Ü(225-294. 

) .Ǐǈǆ ÜñƓƕƵ  ýƓǈǆ Üÿƪơǆǃå ïåāǈå ÜþöƓǂ2016 .(ǘƳĀ çäíǁä ƕǐǂƳƑƺ úƺäĀƗǁƑƓ ƑǊƗƽ
þǐǄǂƴǄǁä āìǁ ǏƳƑǄƗƜǗä.ûåïƶǃå ÜƗǒƪíƓǀǃå ƗƶǆƓƞ ÜïāƬǈǆ ïƕƹ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü 

) .íāƶƪ Üăïǒƛǂǃå2011 Ɨǒāƕïƙǃå þāǄƶǃå Ɨǈǒíǆƕ ƗǒāǈƓƛǃå ƗǄơïǆǃå ǑǆǄƶǆ ïāƮƙ Ăíǆ .(
 ÜƗǒƪƽǈǃåāƕǐĀƓîƗǁä ýĀǂƴǁä çƑƨäîì ƕǂƜǄ Ü12)4 Ü(167- 193. 

) .íǆơå ÜǑưƓǆ2014 .(Ɨǁä ýƳìǁä îƙà āìǁ ǏƻǐõĀǁä úäîƸƗƨǗä ƕǐǄǆƗ ǍǂƳ ǏǄǐõǆ
 ƲƓƑƗǁä ǏǄǐǂƽǗä æïƷ åƗǀǄ Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁääĀîǆĀǔǁ ƗƶǆƓƞǃå ÜçïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü

.ÿǒõƪǄƼ Üçðƹ ÜƗǒǆǚƪǙå 
) .ÿǚǒƬ Üíāǆơǆ2013 .(ǏƻǐõĀǁä úäîƸƗƨǗä Ǐƺ ƕǐîƪƓǁä ƕƨìǆǊǁä üǄäĀƳ óƴƓ îĀì Ü

ƗǒǈƓǆǒǄƪǃå ƗƶǆƓƞ ÜçïāƬǈǆ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï.ûåïƶǃå ÜýƮāǆǃå Ü 
) .ÿǆơïǃå íƕƵ ýǒǄƤ ÜƗõǒƓƶǆǃå2012 .(ǏƳƑǄƗƜǗä ðƻǆǁä ýǂƳ)õ Ü2 ïåí :ÿƓǆƵ Ü(
 .ÿíïǙå Üƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ ïǂƽǃå 
) .íǒǆơǃå íƕƵ ÜǑƕïƺǆǃå2004ÜǑƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨǒǆǈƙ ǑƼ Ɠǋïƛáā ýǆƶǃå çƓǒơ çíāƞ .( 

ƕǐîƑƜƗǁä èĀƟƓǁäĀ çƑƨäîìǁä ƕǂƜǄ)÷ Ü2 Ü(2-52. 
ăāƓõǈǆǃå) .ÿƓǆǒå Ü2007 .(ǏƻǐõĀǁä úäîƸƗƨǗä ǍǂƳ ƕǄõǆǄǁä çƑƺƑƾƙ îƙä ƗǃƓƪï Ü

.ïƮǆ ÜƗõǈõ ƗƶǆƓƞ ÜçïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ 
) .þǒǂơǃå íƕƵ Üþƞǈ2014 ÜǑƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙåā ƗǒǄǒāơƙǃå çíƓǒǀǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå .( ƕǂƜǄǁä
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ƕǐîƑƜƗǁä çƑƨäîìǂǁ ƕǐîƬǄǁäÜ  ÜïƮǆ ÜñǆƬ ÿǒƵ 35)2 Ü(1-25. 
 

).ÿƓǆǒå ÜïƓƮǈ2013 .(äîƸƗƨǗä ƕǐǄǆƗ ǍǂƳ ƑǉîƙäĀ üǄƴǁä æƑǐƟ æìĀƜ ƕǆîƑƾǄ :ǏƻǐõĀǁä ú
äì þǐƓæîƏ ƕǐǄĀǀƟǁä ýǐǂƴƗǁäĀ ƕǐƓîƗǁä æîäïĀĀ èĀƸǁä ƕǁƑǀĀ Ǐƺ ýǐǂƴƗǁäĀ ƕǐƓîƗǁä æîƏäì þǐƓ Ü

 Ü çïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪïǃå .çðƹ Ü ƗǒǆǚƪǙå ƗƶǆƓƞ 
) ƴƼåï Üăíǒơāǃå2013 .( ǗƑƓ ƑǊƗƽǘƳĀ ƕǐǄǐõǆƗǁä ýǐƾǁä ƕǐǆäìǐǄ ƕƨäîì :ǏƻǐõĀǁä ðƑǄƸǆ

ƕǐǄǘƨǕä ûĀǆƓǁä ǏƻõĀǄ ǍǂƳ.ïǋðǕå ƗƶǆƓƞ Üçðƹ ÜçïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü 
) .Ɨƕǋ Üúƪāǒ2011 ÿǆ ƗǈǒƵ Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙƓƕ ƗǒƮƤƬǃå èƓǆƪ ôƶƕ ƗƿǚƵ .(

 ßƓƕõåäïåāõǃå Üƕǐƨƻǆǁä çƑƨäîìǁä ƕǂƜǄ Ü21)1 Ü(65-97. 
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úƟǘǄǁä 
) úƟǂǄ1 :(ä ƕǆƑƓƗƨäǏƻǐõĀǁä úäîƸƗƨǗ 
) úƟǂǄ2 :(ƕǐƨǐîìƗǁä çäíǁä ƕǐǂƳƑƺ ƕǆƑƓƗƨǗä 
) úƟǂǄ3( : ƕǄƏƑƽÞƑǄƨƉƓ þǐǄǀƟǄǁä 
) úƟǂǄ4(: ƑƗǀƕǄǊǄ üǐǊƨƗ å 
) úƟǂǄ5(: ƕǐǆäìǐǄǁä ƕƨäîìǁä åƑƗǀ 
) úƟǂǄ6:(ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ýƜƟ åƑƨƟ 
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)úƟǂǄ1 ƕƨäîìǁä çäĀìà ǏǄǀƟǄ ƕǄƏƑƽ :( 

ýƽîǁä ýǀƟǄǁä ýƨä ǏƻǐõĀǁä ǍǄƨǄǁä ƕǐǄǂƴǁä ƕƓƗîǁä üǄƴǁä þƑǀǄ 

1(  þäìǐï ùǐƻƳ .ì .à îƮƑƟǄ íƑƗƨä ðìƾǁä ƕƴǄƑƜ 
2(   .ì .àçƑǆƓ ýƑƨƓ îƮƑƟǄ  íƑƗƨä  ðìƾǁä ƕƴǄƑƜ 

3(   .ì .àþǐǉƑƪ ìǄƟǄ îƮƑƟǄ íƑƗƨä  ðìƾǁä ƕƴǄƑƜ
ƕƟĀƗƻǄǁä 

4(   îƬƑǆ ðƑǆǐä . ì îƮƑƟǄ ûîƑƪǄ íƑƗƨä ðìƾǁä ƕƴǄƑƜ 

5(  ì  .æĀƜƳ ìǄƟǄ îƮƑƟǄ ûîƑƪǄ íƑƗƨä üǐǂƢǁä ƕƴǄƑƜ 

6(   üǐƾƳ ĀƓä ýǐǉäîƓä .ì îƮƑƟǄ ûîƑƪǄ íƑƗƨä üǐǂƢǁä ƕƴǄƑƜ 

7(  .ì  þƑǄîƳ ýǐǉäîƓä îƮƑƟǄ ƑƪǄ íƑƗƨäûî ðìƾǁä ƕƴǄƑƜ 

8(   þƑƟîƨ þƑƨƷ .ì îƮƑƟǄ ûîƑƪǄ íƑƗƨä ðìƾǁä ƕƴǄƑƜ 

9(   ǏƓǐǂƬ ýǐǉäîƓä .ì îƮƑƟǄ ìƳƑƨǄ íƑƗƨä ðìƾǁä ƕƴǄƑƜ 

10(  .ì  ðìƳ þƨƟǄ îƮƑƟǄ ìƳƑƨǄ íƑƗƨä ðìƾǁä ƕƴǄƑƜ 

11(   ƕǄîǀ îǐǆǄ .ì îƮƑƟǄ ìƳƑƨǄ íƑƗƨä  ûǆǀƗǐǁĀƓ ƕƴǄƑƜ
þǐôƨǂƺ 

12(  ĀǂƗǀ ìǁƑƢ . ì îƮƑƟǄ ìƳƑƨǄ íƑƗƨä ƾǁä ƕƴǄƑƜ ðì
ƕƟĀƗƻǄǁä 

13(   . àƕƓƗƑǀ üƑƮǆ ùîƪǄ îǐƗƨƜƑǄ  ƕǐƓîƗǁä/ùîƪǄ
ýǐǂƴƗǁäĀ 

14(  ùǐîƪǁä ÞƑƻǐǉ . à îƮƑƟǄ îǐƗƨƜƑǄ üǐǂƢǁä ƕƴǄƑƜ 
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 сУуДнЮϜ ФϜϽПϧЂъϜ ϣжϝϡϧЂϜ :(2) бЦϼ ХϳЯв 

 
ðìøøøƾǁä ƕøøƴǄƑøøøƜ 

Ƒǐǂƴǁä çƑƨäîìǁä æìƑǄƳ 
îǐƗƨƜƑǄǁä ƛǄƑǆîƓ 

ìƴƓĀ ƕƓǐô ƕǐƟƗÛÛÛ  
 

ǒƪåïí ßåïƞƎƕ éơƓƕǃå þāǀ"ýāơ Ɨ ǏǄǂƴǄ āìǁ ƕǐƨǐîìƗǁä çäíǁä ƕǐǂƳƑƻƓ ǈƗƽǘƳĀ ǏƻǐõĀǁä úäîƸƗƨǗä
üǐǂƢǁä ƕǐƓîƗ ƕǐîǐìǄ Ǐƺ çƑǐƮƑǐîǁä" ǑƼ ïǒƙƪƞƓǆǃå Ɨƞïí ǏǄƵ ýāƮơǃå èƓƕǄõƙǆǃ ĄǙƓǆǂƙƪå üǃîā Ü

 ǉƓǈíǌƵ Ɠǆǃ Ɨƪåïíǃå ƗǈƓƕƙƪå þǒǂơƙƕ þïǂƙǃå āƞïá .èƓǒưƓǒï ðǒǂïƙ ñǒïíƙǃå æǒǃƓƪå 
ǃå ǑƼ ƗƼïƶǆā çïƕƤ ÿǆ þǂǒƼƗǒǆǄƶǃå éāơƕ. 

 

.îǐìƾƗǁäĀ ýäîƗƟǗä úƏƑƺ üĀƓƾƓ äĀǂƮƻƗĀ                                       ä :èƟƑƓǁùǐîƪǁä þïƑǄ ùƨĀǐ. 
  ƕǄƑƳ çƑǄĀǂƴǄ : üĀǓä ýƨƾǁä 
     çïƓƬã ƴư )ã (  üǒǄƵ ûƕõǈƙ Ǒƙǃå ƗǃƓơǃå þƓǆá 

 

 

 

 

 

å:ǏƻǐõĀǁä úäîƸƗƨǗ āǋ åîǌǃā ÜƓǌƙǒǆǋá ïƶƬƙƪǒā ƓǌƪïƓǆǒ Ǒƙǃå Ɨƽǒöāǃå ƴǆ íïƽǃå ƓǌǒƼ Ɲǆíǈǒ Ǒƙǃå Ɨƞïíǃå
ƗǒǄǀƶǃå ǑơåāǈǃƓƕ õƕƙïǆ ïǆǕƓƼ  ƗǒƑåíǙå ƗǒƼïƶǆǃå  ĄƓƶǆ ƗǒƽõƓƶǃåā . 

:  ñǈƞǃå       ïǂî         Ǐƛǈá 
 

 

: æîƓƢǁä  ÿǆ ýƿá5   èåāǈƪ 
 

 ÿǆ ïƛǂá15 Ɨǈƪ 

 ÿǆ5 Ĳ  ÿǆ ýƿá10 èåāǈƪ 
 
 

 ÿǆ10 Ĳ  ÿǆ ýƿá15 Ɨǈƪ 
 
 

: ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä         ýĀǂƓì           îƙǀƉƺ ǏǁƑƳ ýĀǂƓì                      ðĀǐîĀǁƑǀƓ 
 

ƕǐǄǐǂƴƗǁä ƕǂƟîǄǁä 
ƑǊƨîìà ǏƗǁä 

       ) Ƒǐǆì ƕǐƨƑƨà1-4(        ) ƑǐǂƳ ƕǐƨƑƨà5-10( 
 

        ƕǐĀǆƑƙ 

ĂĀǆƨǁä îǐìƾƗǁä             ïƑƗǄǄ    ìǐƜ               ăäìƜ ìǐƜ             ƨĀƗǄô 
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 : ǏǆƑƙǁä ýƨƾǁäϣгЯЛгЮϜ/бЯЛгЮϜ рϿтϿК  ) æîƑƪâ ƲƮã  (ûǄƑǄà æîƾƻǁ þǄ çäîƾƺ ƕǆƑƓƗƨǗä çƟƗĀ ƕǁƑƟǁä ǏƗǁä úƓôǆƗ ûǐǂƳ 
ýƽî 

æîƾƻǁä 
æîƾƻǁä ƕƓƑƜƗƨǗä 

 úƺäĀǄ
æìƪƓ 

úƺäĀǄ ìǐƑƟǄ óîƑƴǄ  óîƑƴǄ
æìƪƓ 

ǏƏäìǗäĀ ǏƺîƴǄǁä úäîƸƗƨǗä      

1 ǆǃå Ǐǃã Ąåïǂƕǆ ïāươǃå ǏǄƵ óïơáƗƪïí      

2 å ƴùǒǆƞƕ þƓùǒǀǄǃ þƓùƙǃå íåíƶƙùƪǙå ăíǃþƓùǌǆǃ  ƗùǄǂāǆǃåǑùǃ  ǏùǄƵ
Ǌƞā ýǆǂå 

     

3  ýƓǆǂå ǏǄƵ óïơá èƓǆǌǆǃå Ɨǒƪǒïíƙǃåèǒƕǃå ǑƼ      

4 ýƕƓǀǆ ÿāíƕ ƗǒƼƓưã óƮơ ßƓõƵǗ íåíƶƙƪǙå ăíǃ      

5 ǆƛƙùùùƪåï  Ǒùùùƙǃå Ɨǒùùùƪǒïíƙǃå úåíùùùǋǕå ûùùùǒǀơƙǃ ïíƓùùùƮǆǃå ƗùùùƼƓǂ
Ɠǌǀǒǀơƙǃ Ǐƶƪå 

     

6 Ɨǒƪǒïíƙǃå ǑƙåïƓǌǆ ïǒāõƙ ǑƼ ǑƙïƕƤ ïƓǆƛƙƪå ǏǄƵ óïơå      

7 Ɨƪïíǆǃå ÿǆ ÿǒïíƓƺǆǃå ïƤà ÿāǂå ÿå ǏǄƵ óïơá      

8  ǑùùùùùùùùƼ ǑùùùùùùùƙƕǄõ ßåíå Ăāƙùùùùùùùùƪǆ ÿǒùùùùùùùƪơƙ Ǐùùùùùùùùǃã ĄƓùùùùùùùǆāí Ǐƶùùùùùùùƪá
 èƓǒưƓǒïǃå 

     

9 çííƶƙǆ ïíƓƮǆ ÿǆ Ɨǒǈǌǆǃå ǑƙåïƓǌǆ ïǒāõƙ ǏǄƵ óïơá      

10 ƶǃå õùùùùùùõƤǃå ƴùùùùùùưā ǑùùùùùùƼ ƗùùùùùùǒǄƵƓƽƕ üïƓùùùùùùƬá ƗùùùùùùƕǄõǄǃ Ɨùùùùùùǒƞǚ
èƓǒưƓǒïǃå ǑƼ ĄƓǒƪåïí ÿǒïƤƋƙǆǃå 

     

11 Ɨƪïíǆǃå ǑƼ ǑƑǚǆðǃ çïāƬǆǃåā çíƵƓƪǆǃå þíƿá      

12 Ɨǒƪåïíǃå óƮơǃå îǒƽǈƙ ǑƼ ǑƙƿƓõ ýǂƕ ýǆƵá      

13 ñǒïíƙǃå Ɨǈǌǆǃ ǑƙƓǆƓǆƙǋå ÿǆ ïǒƛǂǃå ǑõƵá      

14  ǏùùùùùùǄƵ óïùùùùùùơåā Ü ǑƼïùùùùùùƬǆ ÿùùùùùùǆ Ɨùùùùùùƶƞåïǃå Ɨùùùùùùǒîƺƙǃå ýùùùùùùƕǀƙå
ǌǈǆ çíƓƽƙƪǙåƓ 

     

15 ñǒïíƙǃå Ɨǈǌǆƕ ĄƓǀǒƛā ĄƓõƓƕƙïå ƗǒƮƤƬǃå ǑƼåíǋá õƕƙïƙ      

16 ƗƮơǃå ßƓǈƛá ĄƓƶǒïƪ ïǆǒ èƿāǃå ÿƓƕ ïƶƬá      

17 Ɨƪïíǆǃå ǑƼ ǑƑǚǆð ƴǒǆƞ ƴǆ Ɨǈƪơ èƓƿǚƶƕ ƴƙǆƙå      

18  èƓùùƕǄõƙǆā Ǒùƪǒïíƙǃå ǑùǄǆƵ èƓùùƕǄõƙǆ ÿǒùƕ ûùǒƼāƙǃå ƴǒõƙùƪå
ƗƮƓƤǃå ǑƙƓǒơ 

     

19 ǃ Ąåíǒƞ õõƤáƓǌƪǒïíƙƕ þāƿá Ǒƙǃå óƮơǃå îǒƽǈƙ      

20 úïƬǆǃå āá ïǒíǆǃå ÿǆ ƗƶƕƓƙǆ ÿāíƕ Ǐƙơ íƞƕ ýǆƵá      

21  ǑùùùùùùƑǚǆð èǚǂùùùùùùƬǆ ýùùùùùùơ ǑùùùùùùƼ ƗǂïƓùùùùùùƬǆǄǃ íåíƶƙùùùùùùƪǙå ăíùùùùùùǃ
Ɨǒƪǒïíƙǃå 

     

22 ñïíǆǂ ǑǄǆƵ ǑƼ ðǒǆƙǃå ǏǄƵ óïơá      
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23 ïƤǓ èƿā ÿǆ Ɠǋïǒāõƙǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå ǑƙƓƪïƓǆǆ ǑƼ ýǆƋƙá      

ƸƗƨǗäǏƻôƑƴǁä úäî      

24 õƓƬǈā Ɨǆǌƕ ñǒïíƙǃå Ɨǈǌǆ ǏǄƵ ýƕƿá      

25 ǑƙƓƕƹï ǑƕǄƙ ƓǌǈǕ ñǒïíƙǃå Ɨǈǌǆ æơá      

26 ñǒïíƙǃå Ɨǈǌǆǃ ßƓǆƙǈǙƓƕ ïƶƬá      

27 ñïíǆǂ Ǒƙǈǌǆƕ ïƤƙƼå      

28 Ɨǒƪǒïíƙǃå óƮơǃå îǒƽǈƙ ßƓǈƛá Ǒƪƽǈƕ ûƛá      

29 ǒïíƙǃå óƮơǃå ßƓǈƛá çïǆƓƹ çíƓƶƪƕ ïƶƬáƗǒƪ      

30  þåāíùùǃå ßƓùùǌƙǈå íùƶƕ Ǐùùƙơ ñǒïíùƙǃå Ɨùùǈǌǆ ǑùƼ ïùùǒǂƽƙǃå ǑǈǄƺùƬǒ
Ǒƪïíǆǃå 

     

31 Ǌƕ þāƿá ăîǃå ýǆƶǄǃ çïǒƕǂ Ɨǆǒǀƕ ïƶƬá      

32  ǑùùùƼ ăïǒíùùùǆā ǑùùùƑǚǆð ýùùùƕƿ ÿùùùǆ ïǒíùùùǀƙǃåā þåïƙơǙƓùùùƕ Ǐùùùöơá
Ɨƪïíǆǃå 

     

33 ƗƮƓƤǃå ǑƙǚǂƬǆ ðāƓƞƙ ǏǄƵ ñǒïíƙǃå Ɨǈǌǆ ǑǈíƵƓƪƙ      

34 ǃƓƕ ïƶƬáñǒïíƙǃå ßƓǈƛá Ɨǒāǒơ      

35  Ɠùùùǆǂ ÿùùùǂƙ þùùùǃ ǑƙùùùƮơ ÿá ïƶùùùƬá ƓǆíùùùǈƵ Ąåïùùùǒƛǂ Ǒùùùƪƽǈ þāùùùǃá
Ɠǌǃ èõõƤ 

     

36 ƗƕǄõǄǃ ƓǌǃƓƮǒƎƕ þāƿá ƗǒǆƓƪ ƗǃƓƪï ăíǃ ÿå ïƶƬá      

37 ñïíǆǂ Ǒƙǈǌǆƕ õƕƙïǆ ǑƙƓǒơ ÿƵ ăƓưï ÿã      

38 ǑƙƓǒơ ǑƼ Ɨǒǆǋå ßƓǒƬǕå ïƛǂå ýƛǆƙ Ǒƙǈǌǆ ÿƓƕ ïƶƬá      

39 ƕ ïƶƬá þùǄƶƙ ǑùƼ Ąåðùǒǆƙǆ ĄåðƓùƞǈå ǑùƙƕǄõ ûùǀơǒ ƓǆíùǈƵ çíƓƶƪǃƓ
èƓǒưƓǒïǃå 

     

40 Ǒǃ ĄƓơƓƙǆ üǃî þåí Ɠǆ ǑǄǆƵ ǑƼ ïǆƙƪå ÿá Ǐǈǆƙá      

 

 

 
 
 
 
 
 

ýǀǆĀƑƴƗ þƨƟ ýǀǁ þǐîǀƑƪ 
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) ýƽî úƟǂǄ3( ϣжϝϡϧЂϜϣуЃтϼϹϧЮϜ ϤϜϻЮϜ ϣуЯКϝТ 
 

ðìøøøƾǁä ƕøøƴǄƑøøøƜ 
Ƒǐǂƴǁä çƑƨäîìǁä æìƑǄƳ 

îǐƗƨƜƑǄǁä ƛǄƑǆîƓ 
ƗìƴƓĀ ƕƓǐô ƕǐƟÛÛÛ 
 
ǐ"üĀƟ ƕƨäîì ÞäîƜƌƓ èƟƑƓǁä ýĀƾ ǏǄǂƴǄ āìǁ ƕǐƨǐîìƗǁä çäíǁä ƕǐǂƳƑƻƓ ǈƗƽǘƳĀ ǏƻǐõĀǁä úäîƸƗƨǗä

üǐǂƢǁä ƕǐƓîƗ ƕǐîǐìǄ Ǐƺ çƑǐƮƑǐîǁä Ǐƺ îǐƗƨƜƑǄǁä ƕƜîì ǍǂƳ üĀƬƟǁä çƑƓǂôƗǄǁ ăǗƑǄǀƗƨä ûǁíĀ Û"
 îìǁä ƕǆƑƓƗƨä ýǐǀƟƗƓ ýîǀƗǁä ĀƜîà .çƑǐƮƑǐî ïǐǀîƗ ðǐîìƗǁä åǐǁƑƨä ǇƑǆìǊƳ ƑǄǁ ƕƨä 

ƕǐǄǂƴǁä èĀƟƓǁä Ǐƺ ƕƺîƴǄĀ æîƓƢ þǄ ýǀǐƺ. 

 

.îǐìƾƗǁäĀ ýäîƗƟǗä úƏƑƺ üĀƓƾƓ äĀǂƮƻƗĀ                                        :èƟƑƓǁäùǐîƪǁä þïƑǄ ùƨĀǐ. 
  ƕǄƑƳ çƑǄĀǂƴǄ : üĀǓä ýƨƾǁä 
     çïƓƬã ƴư )ã (  üǒǄƵ ûƕõǈƙ Ǒƙǃå ƗǃƓơǃå þƓǆá 

 

 

 
 

 : ƕǐƨǐîìƗǁä çäíǁä ƕǐǂƳƑƺ ƗƞïíǃƓƕ ñƓǀƙā Ü þǄƶƙǃå èƓƞïƤǆ ûǒǀơƙ ǏǄƵ þǌƙƓǒƓƽǂƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ÿǒǆǄƶǆǃå üåïíå
ǏǄƵ æǒƞƙƪǆ ýǂ ǊǒǄƵ ýƮơǒ Ǒƙǃå çåíǕå ǉîǋ ôïƺǃå åîǌǃ èíƵå Ǒƙǃå. 

:  ñǈƞǃå       ïǂî         Ǐƛǈá 
 

 

: æîƓƢǁä  ÿǆ ýƿá5   èåāǈƪ 
 

 ÿǆ ïƛǂá15 Ɨǈƪ 

 ÿǆ5 Ĳ  ÿǆ ýƿá10 èåāǈƪ 
 
 

 ÿǆ10 Ĳ  ÿǆ ýƿá15 Ɨǈƪ 
 
 

: ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä         ýĀǂƓì           îƙǀƉƺ ǏǁƑƳ ýĀǂƓì                      ðĀǐîĀǁƑǀƓ 
 

ƕǐǄǐǂƴƗǁä ƕǂƟîǄǁä 
ƑǊƨîìà ǏƗǁä 

       ) Ƒǐǆì ƕǐƨƑƨà1-4(        ) ƑǐǂƳ ƕǐƨƑƨà5-10( 
 

        ƕǐĀǆƑƙ 

ĂĀǆƨǁä îǐìƾƗǁä             ïƑƗǄǄ  ăäìƜ ìǐƜ                  ìǐƜ             ôƨĀƗǄ 
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ƕǐƨǐîìƗǁä çäíǁä ƕǐǂƳƑƺ 
 

ǏǆƑƙǁä ýƨƾǁä  :ϣгЯЛгЮϜ/бЯЛгЮϜ рϿтϿК  ) æîƑƪâ ƲƮã  (ûǄƑǄà æîƾƻǁ þǄ çäîƾƺ ƕǆƑƓƗƨǗä çƟƗĀ ƕǁƑƟǁä ǏƗǁä úƓôǆƗ ûǐǂƳ 
 бЦϼ

ϢϽЧУЮϜ ϢϽЧУЮϜ 
 ХТϜнв

ϢϹЇϠ 
ХТϜнв 

 ϽуО

ϹЪϓϧв 
ЌϼϝЛв 

ЌϼϝЛв 

ϢϹЇϠ 

1.  
åîã íá ÿƪơƙ ƴƞïǒ åîǋ ÿƓƼ èƓǒưƓǒïǃå ǑƼ æǃƓõǃå ßåǏǃã ÿá  íƿ þǄƶǆǃå

ïƕǂá åíǌƞ ýîƕ      

2.   èƓǒưƓǒïǃå ñǒïíƙ æǒǃƓƪáā ûïõ ýưƼá  ÿƵ ïåïǆƙƪƓƕ éơƕá      

3.  
 Ɠǆǌǆ ǊǒǄƵ èíāƶƙ Ɠǆǆ ýưƼá ýǂƬƕ èƓǒưƓǒïǃå ñǒïíƙ ƴǒõƙƪá ÿǃ

ƓǌǒƼ íǌƞ ÿǆ èǃîƕ      

4.  
   åîǋ ƴƞïǒ èƓǒưƓǒïǃå ǑƼ ƗƕǄõǃå èƓǆǚƵ ÿƪơƙ íƿ þǌǆǄƶǆ ÿá Ǐǃã

ñǒïíƙǃå ǑƼ ƗǒǄƵƓƼ ïƛǂá ĄǚƤíǆ íƞā      

5.  á ƗǒǄƵƓƽƕ èƓǒưƓǒïǃå þǒǋƓƽǆ ñïíá úǒǂ úïƵ      

6.  ýƵƓƼ ýǂƬƕ èƓǒưƓǒïǃå ƗõƬǈá ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ƴǒõƙƪá Ǚ      

7.  
 åîùùǋ ÿƎùùƼÜ èƓǒùùưƓǒïǃå ǑùùƼ ƗùùƕǄõǃå ýǒùùƮơƙ ôùùƽƤǈå åîãĲ  ǏùùǄƵ

ƠƞïǕå- ƗǃƓƶƼ ïǒƹ ñǒïíƙ ûïõ þåíƤƙƪå Ǐǃã ƴƞïǒ      

8.  
 ñǒïíƙǃƓƕ èƓǒưƓǒïǃå ǑƼ ƗƕǄõǃå úƶư ǏǄƵ æǄƺƙǃå ÿǂǆǒ

 çíƓǆǄǃ íǒƞǃå      

9.  
 ÜèƓǒùùưƓǒïǃå ǑùùƼ ýǒùùƮơƙǃå ôƽƤǈùùǆǃå æùùǃƓõǃå ßåíá ÿùùƪơƙ åîã

 þǄƶǆǃå ÿǆ íƑåðǃå þƓǆƙǋǙå Ǐǃã ƴƞïǒ åîǋ ÿƎƼ      

10.  
ñǒïíƙǃå ÿǆ Ǒǈǈǂǆǒ ăîǃå ïíǀǃƓƕ èƓǒưƓǒïǃå þǒǋƓƽǆ æƵāƙƪá  ýƵƓƽǃå

 Ɠǌǃ      

11.  
 ĄƓƕǃƓƹ  ǑƼ ǊƙƕǄõ ýǒƮơƙ ÿƵ ýāâƪǆǃå āǋ þǄƶǆǃå ÿāǂǒ Ɠǆ

èƓǒưƓǒïǃå      

12.  
þǌǆǄƶǆ ƗǒǄƵƓƽƕ çïƬƓƕǆ èƓǒưƓǒïǃå ǑƼ ƗƕǄõǃå ýǒƮơƙ õƕƙïǒ  ǑƼ

ñǒïíƙǃå      

13.  

 åîãèƓǒưƓǒïǄǃ Ąåïǒƕǂ ĄƓǆƓǆƙǋå ăíƕǒ Ǌǈƕå ÿƋƕ æǃƓõǃå íǃåā ëïƮ  íǀƼÜ
ǊǆǄƶǆ ßåíá Ǐǃã üǃî ƴƞïǒ 

 
     

14.  
ǃå úǒöāƙ ǑƼ ƗƕāƶƮ ǊƞåāƋƪ ñǒïíƙ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ýƑƓƪā

.èƓǒưƓǒïǃå      

15.   ƗƕǄõǃå ƗǄƑƪá ÿƵ ƗƕƓƞǗå ÿǆ ĄƓǈǂǆƙǆ ÿāǂƋƪ      

16.  
 ñǒïíƙǃ ƗǒƪƓƪǕå èåïƓǌǆǃå Ǒǂǚƙǆå ÿǆ íǂƋƙǆ ïǒƹ Ɠǈá

èƓǒưƓǒïǃå      



117 

 

17.  
 þǒǒǀƙǃ ýāâƪǆǃå āá úïƬǆǃå āƵíá ÿǄƼ ïƓǒƤǃå èǒõƵá åîãǑƪǒïíƙ 

èƓǒưƓǒïǄǃ      

18.  
ƗƕāƶùùùùƮ æùùùùǃƓõǃå èùùùùǌƞåā åîã  ÜǑùùùùưƓǒï þāùùùùǌƽǆǃ ǊƕƓƶǒƙùùùùƪå ǑùùùùƼ

ýưƼá þǌƼ ǏǄƵ ǊƙíƵƓƪǆ Ɨǒƽǒǂ ǑƼ çïǒơǃƓƕ ïƶƬƋƪƼ      

19.  èƓǒưƓǒïǄǃ Ǒƪǒïíƙ íǈƵ ƗƕǄõǃå ƗǄƑƪƋƕ ĄƓǆƑåí æơïá      

20.  
 þǄƶƙ āơǈ ƗƕǄõǃå þƓǆƙǋå Ǌƞāá Ǒǂ ǊǄƶƼá Ɠǆ úïƵá Ǚ

èƓǒưƓǒïǃå      

 
 

 

ýǀǆĀƑƴƗ þƨƟ ýǀǁ þǐîǀƑƪ 
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) úƟǂǄ4 åƑƗǀ :(ƕǄǊǄ üǐǊƨƗ 
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) úƟǂǄ5ƕǐǆäìǐǄǁä ƕƨäîìǁä åƑƗǀ :( 
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) ХϳЯв6(:ϣЂϜϼϹЮϜ ϣзуК бϯϲ ϞϝЃϲ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 


















