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 داءــالإه
 

 أمي أدام الله صحتها ومدّ في عُمرها وغمرها بالسعادة في الدنيا والفوز في الآخرة إلى

 

 المساندة    أخوتي وأخواتي يحفظهم اللهمن هم روح الدعم و  إلى

 

 كل من علمني حرفاً وأنار لي طريق العلم والمعرفة إلى

  

 هند حسين محمود أبو غيث
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 :رارــإق
 

نا الموقع أدناه أقرُّ بأنَّ ما اشتملت عليه هذه الرسالة إنما هو نتاج جهدي الخاص، باستثاناء ما أ

أي جزء منها لم يُقدم لنيل أية درجة علمية  أووأنّ هذه الرسالة ككل، ه حيثاما ورد، إلىتمت الإشارة 

 . أخرى بحثاية  أوبحثاي لدى أي مؤسسة تعليمية  أولقب علمي  أو

 

 هند حسين محمود أبو غيثالاسم: 

 التوقيع: ...................

 

 التاريخ ..../...../.....
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 شـــكر وعـرفـان

 

ما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه عدد خلقه، ورضا نفسه، وزنة عرشه، لله والشكر له ك الحمد

ومداد كلمات على أن من ِّ الله عليِّ بإنجاز هذه الرسالة والصلاة والسلام على أفضل الخلق نبينا محمد 

 وعلى آله وصحبه وسلم تسليماً كثيرا.
 

دارة برنامج التنمية ال إلىأتقدم بالشكر الجزيل  بناء المؤسسات  –ريفية المستدامة جامعة القدس وا 

 وتنمية الموارد البشرية وأساتذته.
 

كما أتوجه بالشكر والتقدير لسعادة الدكتور عبد الوهاب الصباغ الذي أشرف على إنجاز هذه الرسالة 

 المعين الأول على إتمامها فله كل التقدير والاحترام -عز وجل –والذي كان بعد الله 
 

تجارة وصناعة محافظة بيت لحم، وللجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، وزارة  وأتوجه بالشكر لغرفة

مين  ، والمبحوثينالسياحة والآثار  الذين لم يتوانوا لحظة واحدة في تقديم المساعدة.والمُحكِّ
 

 وأشكر كل من مدِّ لي يد العون من قريب أو بعيد ولو بالدعاء بظهر الغيب.

 

 هند حسين محمود أبو غيث
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  :مصطلحات الدراسة

 السياحة: 

لأي غرض رئيس )العمل و وجهة رئيسة خارج بيئته المعتادة لأقل من عام،  إلىنشاط يقوم به المسافر 

المكان  أولغرض شخصي آخر( باستثناء ما يستخدمه الشخص المقيم في البلد  أوالترفيه  أوالتجاري، 

 زائر مبيت. أويصنف الزائر بأنه سائح  حيث ،الذي يزوره
 

 السياحة المحلية: 

 هي الرحلة السياحية التي تكون وجهتها الرئيسة داخل بلد إقامة الزائر.
 

 السياحة الخارجية: 

 هي الرحلة السياحية التي تكون وجهتها الرئيسة خارج  بلد إقامة الزائر.
 

 السياحة الوافدة: 

والبقاء في أماكن الوافدين أنشطة ياحية القادمة إلى فلسطين، وتشتمل على تتمثل في المجموعات الس

القيام بمهمات  أوة، بهدف الاستجمام والراحة، يلاز سنة واحدة متتو المدة لا تتجو خارج بيئتهم المعتادة، 

 .أخرى رسمية وأعمال 

 السياحي: الاستهلاك

 أو الخاص للاستخدام الثمينة الأشياء لحيازةو ية الاستهلاك والخدمات لحيازة السلع المدفوع يشمل المبلغ

 الاستهلاك تركز نقطة وهي(النقدية  المعاملات يناظرو  السياحية وأثنائها، الرحلات لأغراضو  للإهداء،

 والتحويلات حساب الشخص على الإجازات أثناء بالإقامة المرتبطة الخدمات إلىإضافة  ،السياحي(

                                                           
  (2017حصاء الفلسطيني، )الجهاز المركزي للإتم استخدام المصطلحات التالية من. 
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 باستعمال الصفقات هذه تقدير يتمحيث  الآخر. والاستهلاك المحتسب العينيِّة السياحية الاجتماعية

 وتقديرات المحلية المبادلات تقارير الزوِّار، مثل من مباشرة المجموعة المعلومات عن تختلف مصادر

 غير نحو على المحتسبة المالية خدمات الوساطة وحسابات الإجازات ببيوت الخاصة الإيجارات

 ى أية خدمات أخرى يستهلكها السائج.، ويشتمل كذلك علمباشر

 الخارجية: السياحة استهلاك

 .المرجعي الاقتصاد خارج للزائر المقيم السياحي الاستهلاك هو

 الوافدة: السياحة استهلاك

 .المرجعي الاقتصاد داخل غير المقيم للزائر السياحي الاستهلاك هو

 الداخلية: السياحة استهلاك

 حاصل وهو المرجعي الاقتصاد داخل المقيمين وغير المقيمين الزوِّار لكلا السياحي هو الاستهلاك

 .الوافدة السياحة واستهلاك السياحة المحلية استهلاك جمع

 المحلية: السياحة استهلاك

 .المرجعي الاقتصاد المقيم داخل للزائر هو الاستهلاك السياحي

 الوطنية: السياحة استهلاك

 استهلاك جمع حاصل وهو ،المرجعي الاقتصاد وخارج داخل مقيمين،للزوِّار ال السياحي هو الاستهلاك

 .الخارجية السياحة المحلية واستهلاك السياحة

 الشخص الزائر )المسافر(: 

 بيئته مكان غير مكان إلى مسافر شخص أي عن مصطلح الشخص الزائر )المسافر( للتعبير يستخدم

 له يدرِّ  نشاط ممارسة رحلته من الأساسي الغرض يكون  أن لا على، شهراً   12عن تقل لمدة المعتادة

 يزوره.  الذي المكان من داخل دخلاً 
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  للزوار: اثانتين فئتين في وفق التوصيات الدولية الخاصة بالإحصاءات السياحية ينظر

 الرعايا الزوار ويشمل هؤلاء يزورونه؛ الذي البلد عن مختلفًا إقامتهم بلد يكون  الذين ن:يالدولي الزوار 

 سمات موله ،السوق  من مهمة شريحة يمثلوا أن والذين يمكن الخارج، في دائمة بصفة يقيمون  ينالذ

 خاصة.

 ذلك رعايا يكونوا من أن ويمكن يزورونه، الذي البلد هو إقامتهم بلد يكون  الذين ن:يالمحلي الزوار 

 الأجانب. من أو البلد

 البيئة المعتادة: 

 ،التي يقوم الشخص بالتردد عليها ضمن روتين حياته العاديةالبيئة المعتادة هي مجموعة الأماكن 

 وأرة لبيته و اباستثناء أماكن يتم زيارتها لممارسة الأنشطة الترفيهية فقط، وتتكون من المنطقة المج

 وغيرها من الأماكن التي يتردد عليها بشكل روتيني. ،الدراسة أومكان العمل 

 بلد الإقامة المعتاد: 

أكثر، وقد تكون  أوينوي الإقامة فيه لمدة عام  أو ،يقيم به عادة الشخص المبحوثهو البلد الذي 

ويتحدد بلد إقامة  ا،البلد، وقد تكون مختلفة عنه ههذ إلىجنسيته المسجلة في جواز سفره منسوبة 

 الأسرة المعيشية بحسب مركز المصلحة الاقتصادية الغالبة لأفرادها.

 ية(:الثاانو بيوت الإجازات )المنازل

الوقت الذي تقضيه فيه، ويحدد مكان  إلىمسكن رئيس، يتم تعريفه عادة بالإشارة معيشية لكل أسرة 

جميع  دِّ رة المعيشية ولكل أفرادها. وتُعالأسهذا المسكن بلد الإقامة ومكان الإقامة المعتادة لهذه 

الأجل الطويل مساكن  أورة المعيشية للأجل المتوسط خرى التي تملكها أو تستأجرها الأسالمساكن الأ

أي التي تكون  ،ستبعد من البيئة المعتادة المساكن الثانوية المستعملة كبيوت للإجازاتثانوية، وتُ 

زيارتها أساساً لأغراض الترفيه، بغض النظر عن قربها من مكان الإقامة المعتادة، وعدد مرات 
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ل هذه المدة المسكن مسكن رئيس للُأسرة المعيشية،  إلىالثانوي  الزيارات ومدة الإقامة، بشرط ألاِّ تحوِّ 

في  وأوقد يقع بيت الإجازات في نفس الإقليم الوطني الذي توجد فيه الإقامة المعتادة للُأسرة المعيشية 

 في إقليم آخر. أوبلد 

 مدة الرحلة:

 إقامة الرحلة شملت إذا المبيت( زائر أو(سائحاً  الخارج( باعتباره أو الوافد أو المحلي(الزائر  يصنَّف

 الواحد وميلا زوِّار واحد )مسافراً للنزهة(. ومعظم ليوم زائراً  باعتباره ذلك خلاف يصنَّف أو يلة،لل مبيت

 البلدان في وخاصة واحد، ليوم الدوليين حالات الزوِّار بعض أيضاً  هناك ولكن محليون، زوِّار هم

 الزوِّار استهلاك يُشكِّل قد البلدان ضبع بصورة خاصة. وفي سهلاً  الحدود عبور كان إذا أو الصغيرة

 .السياحي الاستهلاك في هاماً  عنصراً  واحد ليوم

 الرحلة ومدة ،المبيت لىابعدد لي أيضاً  ولكن فقط الرحلات بعدد ليس السياحة خصائص وصف ويمكن

 فيو  المبيت، إقامة مثل خدمات السياحية، الخدمات على الطلب مستوى  تقييم فيمهماً  متغيراً  تمثِّل

 .بالرحلة المرتبطة النفقات مجموع تقييم

 الزيارة:  من الغرض

الزائر من مكان إقامته المعتاد، حيث من الممكن أن يكون  أوهو الغرض الذي يخرج من أجله السائح 

مهمات  أوتعليمية  أوطبية  أوزيارة الأقارب والأصدقاء  أولأهداف دينية  أوهذا الغرض ترفيهي 

 .أخرى  غراضلأأي  أورسمية 

 

 
 

 

 



 {ي}
 

 :ملخص الدراسة

وأوجه المساندة الاقتصادية على السياحة  آثار جائحة كورونا على التعرف إلى الدراسةهذه  هدفت

 حول المبحوثين استجابات في فروق التحقق من وجود  إلى هدفتو ، محافظة بيت لحمفي المطلوبة 

 العمر، الجنس،) الشخصية للمتغيرات تُعزى  للقطاع السياحي المطلوبة وأوجه المساندة تأثير الجائحة

 (. العاملين عدد الشهري، الدخل العمل، مكان السياحي، القطاع في العمل طبيعة
والتي تم تطبيقها على   ستبانةالا  أداةو  الوصفي المنهج الباحثة استخدمت الدراسة لأهداف وتحقيقا

 ميسرة عينة كانت فقد البحث ينةع أما مبحوث 146 الدراسة مجتمع إجمالي بلغ حيث ،عينة متيسرة

  .مبحوث 71 بلغت

كانت بدرجة كبيرة  على القطاع السياحي البعد الاقتصادي ةثار الجائحوقد اتضح من النتائج أن آ

(، وأظهرت النتائج أن أبرز أشكال آثار الجائحة على 3.8وبلغت المتوسط الحسابي لهذا المجال )

تراجع دخل هذا القطاع و عملهم في ترك العمال لتتمثل في المنشآت السياحية في محافظة بيت لحم 

 .جائحةالعلى السياحة الداخلية في فترة ئات السياحية التي اعتمدت المنش

قد أولويات المساعدات المطلوبة للقطاع السياحي واتضح أيضاً أن الدرجة الكلية للمجال الثاني وهو 

القيام برفع الوعي الصحي والممارسات للعاملين في  (، وأن أبرز أوجه هذه المساندة تتمثل3.7بلغت )

عفاء رسوم تجديد التراخيص السياحية ، وا  ية من خلال دورات تدريبية مجانيةفي المنشآت السياح

 6ة لمدة يل سداد كل الالتزمات وأقساط القروض حتى الشخصيتأج، و بها ةنشطة التجارية المرتبطوالأ

 أشهر. 

حول وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات أفراد العينة لا يواتضح من النتائج أنه 

محافظة بيت لحم وأوجه المساندة في  يالسياحالقطاع جائحة كورونا على لثار الاقتصادية الآ

، الدخل الشهري قبل الجائحة، و طبيعة العمل في المجال السياحي، و الجنس ات:تُعزى لمتغير  المطلوبة
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فروق ذات تبعاً لمتغير ة، وذلك لجميع محاور الدراسة، بينما اتضح وجود الجائحعدد العاملين قبل و 

 .الدراسة محاورالفئة العمرية لجميع 

 المرونة وبناء الأزمات لمواجهة الاستعدادوفي نهاية الدراسة أوصت الباحثة بتوصيات عدة، منها 

 المواطنين بين الداخلية السياحة فةثقا نشرالوطنية، و  ونظم الطوارئ  آلية من جزء السياحة أن وضمان

 عمليات تعيق دولية أزمات حدوث عند عليه الاعتماد يمكن بحيث الخارجية، للسياحة لكمِّ مُ  كمجال

 والارتقاء ،السياحية المنشآت مختلف فى والإدارية الفنية النظم تطوير، و الخارج من السياحى التدفق

 .المنافسة فى ليةالدو  المعايير لمواكبة بها العاملين بكفاءة
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The economic effects of the Corona pandemic on the tourism sector in 

the Bethlehem Governorate and the required support  

Prepared by: Hind Abu Ghaith 

Supervisor: Dr. Abdel wahhab Al sabbag. 

Abstract : 

This study aimed to identify the economic effects of the Corona pandemic on tourism and 

the aspects of support required in the Bethlehem Governorate, and it aimed to verify the 

existence of differences in the respondents’ responses about the impact of the pandemic 

and the aspects of support required for the tourism sector due to personal variables (gender, 

age, nature of work in the tourism sector). place of work, monthly income, number of 

employees). 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher used the descriptive approach 

and the questionnaire tool, which were applied to an accessible sample, where the total 

population of the study amounted to 146 respondents, while the research sample was an 

accessible sample of 71 respondents. 

It was clear from the results that the effects of the pandemic on the tourism sector, the 

economic dimension, were to a large extent, and the arithmetic average for this field was 

(3.8), and the results showed that the most prominent forms of the effects of the pandemic 

on tourist facilities in the Bethlehem Governorate are the workers leaving their work in this 

sector and the decline in the income of tourist facilities Which relied on domestic tourism 

during the pandemic period. 

It also became clear that the total score for the second field, which is the priorities of the 

assistance required for the tourism sector, reached (3.7), and that the most prominent 

aspects of this support are to raise health awareness and practices for workers in tourist 

facilities through free training courses, and exemption from fees for renewing tourist 

licenses and related commercial activities. Postponing the payment of all obligations and 

loan installments, even personal, for a period of 6 months. 

It was clear from the results that there were no statistically significant differences between 

the average responses of the sample members about the economic effects of the Corona 

pandemic on the tourism sector in the Bethlehem Governorate and the required aspects of 

support due to the variables: gender, nature of work in the tourism field, monthly income 

before the pandemic, and the number of workers before the pandemic , for all axes of the 
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study, while it became clear that there are significant differences depending on the age 

group variable for all axes of the study. 

At the end of the study, the researcher recommended several recommendations, including 

preparing to face crises, building resilience, ensuring that tourism is part of the national 

emergency mechanism and systems, and spreading the culture of domestic tourism among 

citizens as a complementary field for foreign tourism, so that it can be relied upon when 

international crises occur that impede tourist flows from abroad. And the development of 

technical and administrative systems in the various tourist facilities, and the upgrading of 

the efficiency of their employees to keep pace with international standards in competition. 

 

 

 
 

 

 

 



{1} 
 

 ل:والفصل ال 

___________________________________________________ 

 الإطار العام للدراسة

 المقدمة 1.1

وذلك نظراً  ،تتوفر فيها عناصر الجذب السياحي، إذ الأراضي الفلسطينية وجهة سياحية مهمةدِّ تع

ر العديد و االجغرافي الذي يج اعتدال مناخها وموقعها إلىإضافة  ،والتراثية لأهميتها الدينية والتاريخية

الجيوسياسية والتشوهات التي خلقها  اتمن البلدان السياحية مثل لبنان ومصر والأردن. فرغم التغير 

لنمو وتطور  ةفاقاً رحبآتمتلك لا تزال فلسطين إلا أنِّ الاحتلال الإسرائيلي خلال العقود الماضية، 

مثل المسجد الأقصى وكنيسة القيامة في فيها حيث تعكس الأماكن الدينية  ،النشاطات السياحية

أريحا والخليل في الدينية والأديرة  كنيسة المهد في بيت لحم، وعشرات المقامات إلىإضافة  ،القدس

عد فلسطين كما تُ  ية.و از فلسطين كوجهة لملايين المؤمنين من أتباع الديانات السمتميِّ  ،وسبسطية

، فضلًا عن مثل قصر هشام ووادي قمران ونهر الأردن ؛الدينيةثار التاريخية و معقلًا للعديد من الآ

 .بحر الميتال، أبرزها ماكن الاستجمام الفريدة على مستوى العالمأ

 ،من السياحة في فلسطين محركاً أساسياً للاقتصادهذه كل ميزات الجذب السياحي  يمكن أن تجعل

بحكم طبيعتها التشغيلية  - طات السياحيةفالنشا ،بحيث تسهم بشكل ملحوظ بتنمية اقتصادية مستدامة

والتي كسرت حاجز العشرين بالمائة خلال  ،تسهم في تخفيف وطأة البطالة -المعتمدة على العمال 

 .(2012)الفلاح،  السنوات الماضية

 هماً مالسياحة دوراً ولا تختلف فلسطين كثيراً عن دول من حيث الأثر الاقتصادي للسياحة، حيث تؤدي 

من مهم اعتماداً أساسياً كمصدر العالم إذ تعتمد عليها دول  ،في اقتصاديات معظم دول العالم وبارزاً 
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 ،بمزاياها العديدة وقد صارت السياحة مقبولة لدى كافة دول العالم اعترافاً  ،مصادر الدخل القومي

 يح فرص عمل  فهي تجلب العملات الحرة وتت ،خاصة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والإعلاميةبو 

جانب تشجيعها للاستثمار  إلى، وغيرها لعدد كبير من المواطنين للعمل كإداريين وفنيين وعمال مهرة

والنقل السياحي بكافة أنواعه وأشكاله  تفي مجال الخدمات، كإنشاء الفنادق والمطاعم والكافتيريا

وغيرها من  ،غطس والتصويروال التخييموية والفولكلورية، وصناعة التحف ومعدات اليدوالصناعات 

الدخل الذي يمكن عد يُ لذا  ،صنعة 130الصناعات المتعددة المتصلة بالسياحة والتي تفوق في مجملها 

غير المكلفة والداعمة لتوازن ميزان المدفوعات في معظم  الماليةأن يحققه قطاع السياحة من المداخيل 

 .(2020)الطيراوي،  البلدان السياحية

ع السياحي والفندقي هو المحرك الحقيقي للدورة الاقتصادية والمورد الأكبر لسد عجز ما أن القطاك

المواد  إلىوبما أن الأراضي الفلسطينية في الضفة الغربية وقطاع غزة، تكاد تفتقر  ،موازنة الدولة

في تنمية  السياحة دوراً مهماً  تؤديلذا  ،مردود الزراعة يلا يوجد فيها صناعات متطورة وتدنو  ،ليةو الأ

ت أهميتها في والتي ازداد ،في جزء كبير منهالذي يرتكز على تجارة الخدمات  فلسطين اقتصاد

من ذلك يستطيع قطاع السياحة دعم الاقتصاد الوطني في الأراضي  نطلاقاً ا .الاقتصاد الفلسطيني

وينمى الإيرادات الواردة  ،جديدة لليد العاملة كما يتيح فرصاً  ،الفلسطينية لأنه ينوع الأنشطة الاقتصادية

 إلىطة السائحين من بلد اعملية نقل الأموال بوس لأنِّ  ؛لها في التجارة الدوليةو امن العملات التي يتم تد

قدرتها على التعاقد من فكلما زادت موارد دولة ما من السياحة تزيد  ،سمى صادرات غير منظورةآخر تُ 

ع قاعدة الالتزامات نعش التجارة الدولية وتوسِّ سياحية تُ فالموارد ال ،مع الخارج ومن ثم سداد ديونها

عن طريق القدرة على سداد المستحقات غير  أوسواء على شكل زيادة الواردات  ،نحو الخارج المالية

 .المنظورة كتحويل أجور العمال الأجانب
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ة في الأراضي الظواهر الاقتصادية الموجودببعض من سلباً  أوإيجاباً إما  تأثروصناعة السياحة ت

اعتبار أن الأموال التي ينفقها السياح على المبيت والطعام والمواصلات والنشاطات ب ،الفلسطينية

في منشآت السياحية  المنشآتالعائدات التي تجنيها التبادلات التجارية، فيتم إنفاق من  تعدِّ والمشتريات 

هذه الدورة يتم إعادة توزيع العائدات ومن خلال  ،يتم إعادة إنتاج الدخل من جديدف ،أخرى اقتصادية 

تصبح السياحة فرعاً اقتصادياً حركياً نظراً لتأثيرها الإيجابي في الاقتصاد الوطني العام عبر ، فالسياحية

يجاد فرص عمل لأبناء الوطن ،زيادة حجم المبيعات للسياح إن الفاعلية الاقتصادية وبناءً عليه ف .وا 

استغلال الطاقات الإنتاجية للثروات السياحية خلال فترة محددة من لصناعة السياحة تكمن في درجة 

ن السياحة إف إلىالزمن لإنتاج وتسويق الحد الأقصى من البضائع والخدمات لتلبية حاجات السياح وبالت

تؤثر على الاقتصاد وذلك من خلال استهلاك السياح لكثير من السلع والبضائع والخدمات السياحية، 

 .(2012)الفلاح،  ؤثر على ميزان المدفوعات في الأراضي الفلسطينيةالأمر الذي ي

بة في ذمن أكثر المدن السياحية الجاالتي تُعدِّ مدينة بيت لحم ومن أبرز المدن السياحية الفلسطينية 

وتحتوي على العديد من الأماكن السياحية والتاريخية،  ،فلسطين، فهي مدينة مقدسة بالنسبة للمسيحيين

أغلب سكان مدينة أنِّ من دول العالم. كما وزائر ملايين سائح ثلاثه  عامعدد سائحيها كل رب مما يقا

التجارية التي تختص بالهدايا ال المح أوسواء في الفنادق  ،في قطاع السياحة بيت لحم يعملون 

قون من هناك باعة متجولون يترز  حتى أنِّ  ،المطاعم السياحية أوالمكاتب  أو ،التذكارية )السوفينير(

 .(2020الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، ) السياح

حركة السياح والمسافرين  ت الإجراءات الوقائيةلكن بعد أن ابتُلي العالم أجمع بوباء كورونا وبعد أن قيِّد

خالية أصبحت مدينة بيت لحم التي كانت تعج بملايين الحجاج والسائحين مدينة  ،أخرى  إلىمن دولة 

 تعتمد على السياحة.المدينة في الاقتصادية لأن معظم مناحي الحياة  سياحية،من الحركة ال
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لفقد  أدى انتشار فيروس و  ،للمجتمع العالمي اً تحديًا كبير  2020عام ال ت الإجراءات الوقائية فيشكِّ

 ،أزمة صحية لا مثيل لها في مختلف أنحاء العالم إلى، 19 -كورونا الجديد، المعروف باسم كوفيد

نتاجهم وتجارتهم كان و  للأزمة تأثيرات غير مسبوقة وخطرة على كافة جوانب تواصل الناس وعملهم وا 

من  يارأ 7السفر والسياحة من القطاعات الأكثر تضرراً بحلول وكان قطاع واستهلاكهم وحياتهم. 

)مركز  19 -دولة السفر من أجل احتواء انتشار فيروس كوفيد 113حظرت حيث ، 2020العام 

 .(2020ة الدولية، التجار 

 %80 إلى %60منظمة السياحة العالمية أن ينخفض عدد السياح الدوليين بنسبة  توقعتنتيجة لذلك 

مرة أكبر مما كان عليه  20 إلى 15ويعني ذلك انخفاضاً قدره  ،2019مقارنةً بعام  2020في عام 

 (2020ة )مركز التجارة الدولي) 2008العالمية عام  الماليةالحال خلال الأزمة 

ه من ت، وما خلف(كورونا) 19 -ثر جائحة كوفيد إوفي ظل التغيرات المتسارعة التي يشهدها العالم 

قد انعكست بشكل كبير على الظروف الاجتماعية والاقتصادية فآثار طالت مختلف مناحي الحياة، 

سواء على ظروف  ،معاستثنائية وتغييراً في المجت اً وظروفواقعاً جديداً  تية والصحية، وفرضوالبيئ

مام تحديات أفراد مما وضع حياة الأ ،النشاطات الاقتصادية أوجتماعية المعيشة الصحية والثقافية والا

لكي يتم التخطيط وتبني سياسات وتدخلات تساهم في الحد  ةرصد ومتابع إلىكبيرة ومعقدة وتحتاج 

 .(2020 )الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، ةثار وتبعات الجائحآمن 

الواقع السياحي في بيت لحم جرِّاء تفشي فيروس كورونا،  تحليلهذه الدراسة  منالباحثة  هدفتوعليه، 

، وذلك من أجل وغيرها ومعرفة الخسائر التي تكبدها أصحاب الفنادق والمحال التجارية والمطاعم

ك دراسة كيف إيجاد حلول لإعادة إنعاش السياحة في فلسطين عامة وبيت لحم بشكل خاص وكذل

 يمكن إعادة الثقة للسائحين لتشجيعهم على زيارة بيت لحم.
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 مشكلة الدراسة 2.1

قطاع السياحة في  وخاصة ،كورونا أثر كبير على قطاع السياحة في العالمفيروس كان لتفشي 

 وي على العديد من الأماكن السياحيةتن هذه المدينة تحإ، حيث ةومدينة بيت لحم خاص ةفلسطين عام

إذ يبلغ معدل نسبة الوافدين  ،خرى القطاعات الأبين الأهم من السياحي القطاع  دِّ يُعو  ،الدينية والتاريخية

( من مجموع السياح الوافدين لجميع مناطق الضفة الغربية، بحسب إحصائيات %35إلى هذه المدينة )

، لكن مع تفشي 2019م حتى نهاية العا 2010الجهازي المركزي للإحصاء الفلسطيني بدءاً من العام 

أحدث هذا الوباء مشكلة فقد ، أخرى  إلىوباء كورونا في دول العالم ومع وضع قيود للسفر من دولة 

وأدى إلى انخفاض كبير وملموس في إيرادات قطاع السياحة وما يتبعه من  كبيرة في قطاع السياحة،

 :الآتيتتمثل مشكلة هذه الدراسة بالسؤال عليه و  صناعات محلية،

 ؟محافظة بيت لحمفي وأوجه المساندة المطلوبة الاقتصادية على السياحة  آثاار جائحة كوروناما 

 
 

 :مبــررات الـدراســة 3.1

 سيكون آخر قطاع يستعيد عافيته،فجائحة كورونا  بسبببما أن القطاع السياحي هو الأكثر تضرراً 

 لمبررات، أهمها: بل الباحثة لجملة من اتم اختيار موضوع الدراسة من ق  لذا 

 اقتصادية  آثاراً نها تركت إحيث  ،روس كوروناتواجه وزارة السياحة أزمة كبيرة بسبب انتشار في

عن هذا  -لا تزالو  -نتجت الاقتصادية التي كلات جاءت هذه الدراسة لمعرفة المشلذا ، سلبية

السياحة من قطاع  الطرق التي ستقوم بها وزارة السياحة لإنعاشو الفيروس، كذلك معرفة السبل 

 جديد.

  ثاره على قطاع آنا و رو وهي فيروس كو  حديثةل ظاهرة و اهذه الدارسة تتن نِّ إالحداثة، حيث

 السياحة.
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 ظهر من خصوصية معينة ت ذه الدراسةقد تكون لهلذا  ،محدودية الدراسات والأبحاث حول الظاهرة

 نتائجها. 

 سمية المرتبطة بهذا القطاع للجهات الر  ين وأصحاب المهنلكثرة الانتقادات الموجهة من العام

 ، وعليه ظهرتثارها على أنشطتهم والذي أظهرته بعض الدراساتحول الحلول لهذه المشكلة ولآ

 نواحي الخلل والقصور ومعالجتها.ن الإدارية للكشف ع ةمثل هذه الدراس إلىالحاجة 

 التي نتجت عن  السلبيةر كون الباحثة مهتمة بهذا الموضوع نتيجة ملاحظتها المباشرة للآثا

 .بيت لحممدينة على القطاع السياحي في كورونا س فيرو  انتشار

 

 أهمية الدراسة: 4.1

(، 19تبرز أهمية هذه الدراسة كونها تبحث في موضوع جديد وهو فيروس كورونا المستجد )كوفيد 

وكون قطاع  ،اةالذي عمل على إيقاف عجلة الحياة الاقتصادية والاجتماعية وكافة مناحي الحيو 

والمعوقات التي كلات المش ظهرتُ السياحة يُشكِّل ركيزة قوية للاقتصاد الوطني الفلسطيني، فهذه الدراسة 

والتي بدورها تعيق تطوير السياحة في فلسطين بشكل عام وبيت لحم بشكل  ،خلفتها جائحة كورونا

التحديات التي واجهها كذلك تعود أهمية هذه الدراسة في أنها تسلط الضوء على بعض  ،خاص

 العاملون ويواجهونها في قطاع السياحة.

كذلك يمكن أن تساهم هذه الدراسة بإعطاء حلول ولو مبدئية لتفادي هذه الخسائر ولإنعاش الحياة من 

 جديد في مدينة بيت لحم.
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 :الدراسة هدافأ 5.1

في أوجه المساندة المطلوبة و الاقتصادية على السياحة  آثاار جائحة كورونامعرفة  الهدف الرئيس:

 .محافظة بيت لحم

 هداف الثانوية:ويتفرع عنه الأ

صحاب أنظر  ةمن وجهعلى القطاع السياحي  ةالاقتصاديكورونا جائحة ثار آالتعرف على  .1

 .في محافظة بيت لحم الحرفيةاعات ومحلات الصنصحاب مشاغل أالفنادق والمطاعم و 

صحاب الفنادق والمطاعم أنظر  ةمن وجهالسياحي  المطلوبة للقطاع أوجه المساندةتحديد  .2

 .في محافظة بيت لحم الحرفيةاعات ومحلات الصنصحاب مشاغل أو 

 تُعزى  ةثار جائحة كورونا الاقتصاديآالتعرف على الفروقات في استجابات المبحوثين حول  .3

، لعملمكان ا ،العمل في القطاع السياحي ةطبيع ،العمر ،لخصائص المبحوثين )الجنس

 (.عدد العاملين ،الدخل الشهري 

المطلوبة للقطاع  أوجه المساندةالتعرف على الفروقات في استجابات المبحوثين حول  .4

، العمل في القطاع السياحي ةطبيع ،العمر، لخصائص المبحوثين )الجنس تُعزى السياحي 

 .عدد العاملين( ،الدخل الشهري  ،مكان العمل

 :بحثأسئلة ال 6.1

 :تيةسئلة الآالأ للإجابة عن تسعى هذه الدراسة

صحاب أنظر  ةمن وجه ثار جائحة كورونا الاقتصادية على القطاع السياحيآما  :لوالسؤال ال 

 ؟في محافظة بيت لحم الحرفيةومحلات الصناعات صحاب مشاغل أالفنادق والمطاعم و 
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ب الفنادق والمطاعم صحاأنظر  ةمن وجهالمطلوبة للقطاع السياحي  أوجه المساندةما  السؤال الثااني:

 ؟في محافظة بيت لحم الحرفيةومحلات الصناعات صحاب مشاغل أو 

على  ةاديثار جائحة كورونا الاقتصآفروقات في استجابات المبحوثين حول هل توجد  السؤال الثاالث:

 ،العمل في القطاع السياحي ةطبيعو  ،العمرو  ،)الجنس :لخصائص المبحوثين تُعزى  القطاع السياحي

 ؟(عدد العاملينو  ،الدخل الشهري و ، لعملا مكانو 

المطلوبة للقطاع  أوجه المساندةفي استجابات المبحوثين حول فروقات هل توجد  :السؤال الرابع

مكان ، و العمل في القطاع السياحي ةطبيع، و العمر، و الجنس :لخصائص المبحوثين تُعزى السياحي 

 ؟(عدد العاملينو  ،الدخل الشهري ، و لعملا

 

  الدراسة: ضياتفر   7.1

 .في محافظة بيت لحم يالسياحالقطاع آثاار اقتصادية على  جائحة كورونالالفرضية الرئيسة: 

 :تيةالآ هذه الفرضية طرحنا الفرضيات الفرعيةمن صحة تحقق للو 

 تُعزى الاقتصادية  ةثار الجائحآلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المبحوثين حول  .1

مكان ، و العمل في القطاع السياحي ةطبيع، و العمر، و الجنسثين الديمغرافية )لخصائص المبحو 

 .(عدد العاملينو  ،الدخل الشهري ، و لعملا

المطلوبة للحد  أوجه المساندةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المبحوثين حول  .2

، الجنسغرافية )كورونا على القطاع السياحي وخصائص المبحوثين الديمو  ةثار جائحآمن 

 .(عدد العاملينو  ،الدخل الشهري ، و لعملمكان ا، و العمل في القطاع السياحي ةطبيع، و العمرو 
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 متغيرات الدراسة: 8.1

الدخل ، و لعملمكان ا، و العمل في القطاع السياحي ةطبيع، و العمر، و الجنس) :غرافيةالخصائص الديم

 .(عدد العاملينو  ،الشهري 

 .المطلوبة وأوجه المساندةتصادية قكورونا الاة ار جائحثآ المتغيرات التابعة:

 

 حدود الدراسة: 9.1

 بيت لحم. محافظة : الحدود المكانية

 .2021 العام : الحدود الزمنية

في  الحرفيةاعات ومحلات الصنصحاب مشاغل أأصحاب الفنادق والمطاعم و  الحدود البشرية:

 .محافظة بيت لحم

القطاع الاقتصادية على  آثار جائحة كورونا دراسة على الدراسة تقتصر هذه الحدود الموضوعية:

 .محافظة بيت لحمفي وأوجه المساندة المطلوبة  يالسياح
 

 الدراسة: هيكل  10.1
 

 المحتويات الفصل

 لو الفصل الأ
الدراسة، أسئلة ة الدراسة، أهداف الدراسة، أهمية خطة الدراسة )مقدمة، مشكل

 الدراسة، فرضيات الدراسة(

 الإطار النظري والدراسات السابقة الفصل الثاني

 منهجية الدراسة الفصل الثالث

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات الفصل الرابع

 نتائج الدراسة وتوصياتهامناقشة  الفصل الخامس
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 : لفصل الثاانيا

______________________________________________________ 

  :ةدبيات السابقطار النظري والالإ

 ري ــار النظــالاطأولًا: 

 أهمية القطاع السياحي وخصائصها عالمياً: 1.2

  :هميتها الاقتصاديةأو  ةالسياح 1.2.1

ات من القرن العشرين ثاني أهم بند في التجارة العالمية، ويسبقها ينهاية السبعينفي أصبحت السياحة 

للسياحة، فاهتمت بفتح  ى معظم الدول الأهمية الكبر قطاع النفط فقط، ومن هنا أدركت ذلك في هذا 

جانب تلك التقليدية، وعملت على تأهيل المرافق العامة بما يتناسب وتقديم برامج  إلىأسواق جديدة 

وخدمات سياحية ذات نوعية عالية من شأنها زيادة فترة إقامة السائح، إضافةً لتطوير وسائل الترويج 

لسياحة كجزء من تحقيق التكامل الاقتصادي المتقدمة خاصة إلى ادول السياحي والفندقي. وتنظر ال

، هاوتنظيمالسياحة عملت هذه الدول على إنشاء منظمات دولية تهتم بتخطيط حيث  ،ورفاهية مواطنيها

منظمة دولية  إلى( الذي سرعان ما تحول UIOTOالاتحاد الدولي للمنظمات السياحية الرسمية )ومنها 

السياحة عرفت باسم المنظمة العالمية للسياحة التابعة لهيئة الأمم المتحدة  متخصصة في شؤون 

(OMT.) 

تريليون دولار أمريكي  9العالمي، وتمثل ما قيمته  الإجماليمن الناتج  %10.4شكل السياحة تُ حيث 

مليون فرصة عمل شهرياً مباشرة في جميع أنحاء  1.2 حوالي، ويوفر قطاع السياحة 2019في عام 
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العمالة  إجماليمن  %4.3مليون وظيفة شهرياً، أي ما نسبته  1.5 إلىعالم، ويتوقع أن يرتفع العدد ال

 (.2-1، ص2020.)عبد المنعم وآخرون، 2029على مستوى العالم في حلول عام 

وم من أهم القطاعات في يلاالسياحة من أكثر الصناعات نمواً في العالم، فقد أصبحت كذلك تعدِّ 

دوراً مهماً في زيادة الدخل القومي  يؤديمن منظور اقتصادي هي قطاع إنتاجي و  ،ةيولالتجارة الد

وتحسين ميزان المدفوعات ومصدراً للعملات الصعبة، وفرصة لتشغيل الأيدي العاملة وهدفاً لتحقيق 

 .(2011)عوده،  برامج التنمية

شباع رغباته السياحة عاملدِّ وعلى الصعيد البيئي تع م من حيث زيارة الأماكن الطبيعية جذب للسياح وا 

زيارة المجتمعات المحلية  إلىالمختلفة والتعرف على تضاريسها وعلى نباتاتها والحياة الفطرية، إضافة 

 (. 2020دها )السيد، اليللتعرف على عاداتها وتق

لإنتاج للسياحة في مجالات ا الإجماليةاهتماماً كبيراً، حيث تتضح الأهمية فلاقى القطاع السياحي 

قبالًا كبيراً من قبل السائحين حيث تساعد السياحة على ، والصناعات السياحية التي لاقت اهتماماً وا 

قيام صناعات ثابتة تؤثر على الدخل القومي. ويُعد الاستثمار في القطاع السياحي من الاستثمارات 

الاستثمار في هذا القطاع لما تقدمه باقي الصناعات الأخرى، حيث يعمل  وياً االتي تجلب عائداً مس

والمصرفي وفي بناء  اليعلى تحسين البنية التحتية وفي استخدام وسائل النقل، وتنشيط القطاع الم

المحلي على الإنتاج  متزايداً  مؤسسات تجارية جديدة. عدا عن ذلك فإن إنفاق السياح يخلق طلباً 

حيث  ،ع من باقي الصناعات الأخرى كما يعمل على جذب النقد الأجنبي بصورة أسر  القومي، والدخل

تزيد أهمية الاستثمار السياحي كلما أقيمت مشاريع تعتمد بشكل أساسي على الإمكانيات والمواد 

 .(2009)عبد الحق،  المحلية

وهو تماماً ما يناسب الدول النامية لأنها لا تستطيع أن تحصل على احتياجاتها من النقد الأجنبي من 

 مدخلاته لأنها تعتمد في ؛لها اً سياحي مناسبالقطاع الاستغلال أن  نعتبرلذا  ،خلال عمليات التصدير
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الاستثمارات العالية جداً، ولكن تعتبر مردوداتها  إلىفمشروعاتها لا تحتاج  ،على مواردها المحلية

 سريعة.

 ،ة والصناعةعلى الزراع ساساً أاتها اقتصادي لعالم مهما كان مستواها التنموي تعتمد في بناءدول ا إنِّ 

لىو  ثة كونها تصنف ضمن قطاع في المرتبة الثال تي السياحةأتمهمين جانب هذين القطاعين ال ا 

حيث  ،في التنمية الاقتصاديةللدور الهام الذي تلعبه  نظراً  ،همية عن سابقتهاأ ، وهي لاتقل الخدمات

كما  .العجز فيه و تغطيةأ نةوبعمليات تسديد ومواز  ،الدوليةظلت فكرة السياحة مرتبطة بفكرة التجارة 

 ييدعلى الأيعتمد  نها نشاطلأ ؛البطالة السياحة وسيلة فعالة لجلب العملة الصعبة وامتصاصدِّ تع

تخصيص  إلىحيث عمدت  ،لهذا الميدان خاصاً  تولي اهتماماً  من الدول الكثير مما جعل ،العاملة

بين لتنافس الشديد ل خيرة مجالاً ونة الأفي الآصبحت السياحة أ، ففيهموال هائلة  للاستثمار أرؤوس 

ظهرت تجربة أفقد  ،هي صناعة تجارية وقطاع اقتصادي هام في عملية التنمية فالسياحة حالياً  ،الدول

ويجلب  اً كبير مردوداً مالياً  ذ يحققإ ،همية التي يكتسبها هذا القطاع من النشاطالعديد من البلدان الأ

 (.2002 ،موفق) من السواح هائلاً  اً عدد

ات، حيث يات والثمانينيات والسبعينيحققت السياحة الدولية نمواً متسارعاً اعتباراً من عقود الستينفقد 

بينما  ،الدول النامية أن تستفيد من النمو السياحي العالميمن واستطاعت بعض  ،اً مثيراً و حققت نم

فادة من لمصدرة للسياحة، الإوهي تلك التي تفصلها مسافات بعيدة عن الأسواق ادول أخرى، حاول ت

فقد أضحت السياحة ، بري لتطورات السريعة في النقل الجوي والبحري والالنمو السياحي العالمي ومن ا

صناعة متكاملة تتضمن التخطيط والاستثمار والتشييد والتسويق والترويج. وهي صناعة متعددة 

مساعداً لعملية التنمية  عاملاً دِّ تععليه الأخرى، و  يةادقطاعات الاقتصومتداخلة مع الالمراحل 

 (.2001 ،التوني)الاقتصادية خصوصاً في مجال البنية التحتية للاقتصاد
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فقد  ،هناك علاقة وثيقة بين تنمية قطاع السياحة والتنمية الاقتصادية بمفهومها العام أنِّ شكِّ فلا 

مع اقتصادياً وواقعياً  تشترك اهتمت البلدان المتقدمة بتطوير وتحسين مستوى الخدمات الأساسية التي

كما قامت هذه  ،تنمية قطاع السياحة، مثل النقل والاتصالات والمياه والكهرباء والخدمات الصحية

وبفضل  ،البلدان بتوفير أسباب الجذب السياحي الإضافية لتلبية احتياجات مختلف فئات السياح

 ،التوني)زداد عدد السياح الوافدين إليها الجهود التي بذلتها للتوسع في تسويق السياحة وترويجها ا

2001.) 

إشباع  إلىتهدف  بشرية التي تتعلق بالسفر، وصناعةن السياحة عبارة عن مجموع الأنشطة الإف الذ

وتتعدد الزوايا التي ينظر منها للسياحة، فالنظرة للسياحة من الناحية الاقتصادية تختلف  ،حاجة السائح

تتميز ، إذ البيئيةأو أو السياسية أو القانونية أو التكنولوجية  ة الاجتماعيةظرة إليها من الناحيعن الن

السياحة بالعديد من الخصائص التي تميزها عن غيرها من القطاعات وعن المنتجات المادية 

 للعملة الصعبة، وعاملاً مهماً  مصدراً و قطاع لا يقل أهمية عن القطاعات الاقتصادية  يالملموسة، فه

تقليل جديدة لفرص عمل  إيجاديشارك في  قطاع تحقيق توازن ميزان المدفوعات، كما أنهفي  اً مهم

 مهماً  عد عاملاً بين المناطق الحضرية والريفية، ويُ  الجغرافييعمل على تحقيق التوازن و نسبة البطالة، 

 . (2011)عبد القادر،  الدول الناميةفي في تحقيق التنمية المستدامة 

العمالة، تتميز بكثافة ، و العالمبلدان مختلف سريعة النمو في السياحة أنها خصائص من أهم ن ا  و 

وهي  ،سوق العمل إلىلتوظيف، خاصة للذين تقل لديهم فرصة الوصول اومصدر مهم للتنمية و 

التنمية بقوة في وتسهم وسكان الريف.  المهاجرينلنساء والشباب والعمال فئات اصناعة مهمة ل

 ن معدلألا إالفقر. وعلى الرغم من الانتكاسات الموسمية نسبة وفي الحد من ية الاجتماعية والاقتصاد

عام ال. ففي 2010و 1995العامين بين  في المتوسط سنوياً  ٪ 3.4مقدار بالسياحة الدولية الوافدة زاد 

فقط؛ ونما معدل  مليون سائحاً  25سجلت صناعة السياحة معدل سياحة دولية وافدة بلغ  1950
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عام  مليوناً  922ثم إلى  ،2000عام  مليوناً  675ثم إلى  ،1980عام  مليوناً  277 لىإالوصول 

، منظمه العمل الدولية) 2012عام مليار  1.350و، ثم 2010عام  مليوناً  940ثم إلى  ،2008

(2013. 

 :ثاار السياحة في التنمية الاقتصاديةآ 2.1.2

 :ادياً بالنقاط الآتيةاقتصهمات القطاع السياحي ثار ومساآهم أ يمكن إجمال 

شاط اقتصادي متزايد تتصف صناعة السياحة بأنها نها: وتوظيف في تكوين اليد العاملة الإسهام: أولاً 

نشطة عدد كبير من العاملين تبعاً لمستوى الأتتطلب العاملة، حيث يدي ستخدام الأافيما يتعلق ب

 (.2018)سلامة،  ، لذا تحد من نسبة البطالةالسياحية

في المدن  الصناعية عموماً ومشروعات الأعمال التصنيع  يتمركز :: تحقيق التوازن الجغرافيثاانياً 

على المدينة أن تتحمل والسياح إليها، فمما يجلب أكبر عدد من السكان العواصم، خاصة وبالكبرى، 

ة تسهم ، لكن السياحوشاسعةخلق مناطق مهجورة كثيرة  إلىوح الريفي الذي يؤدي نز التكاليف وال ءعب

يجابية في هذا السياحة إذ تعدِّ في تنمية هذه المناطق وتخفيف العبء على المدن،  بطريقة فاعلة وا 

شروط جذب سياحي  يتطلبمشروع سياحي إنشاء لأن  ؛جغرافيوسيلة ممتازة لإحداث توازن المجال 

ياحية من شأنه أن ، كذلك فإن إنشاء مناطق سالمناطق الريفيةفي  يكون قائماً وجمال طبيعي، وهذا ما 

مشروعات سياحية ع يتوز  إلىتؤدي التنمية السياحية المستدامه ف .بها أكثر بباقي مناطق البلاديقرِّ 

 ،ثرية والدينية والتاريخية تتوزع على المناطقالمواقع الأ نِّ أخاصة بو  ،ةفي مناطق البلاد المختلف ةيددج

الجغرافية عن طريق قاليم للأ ةل تنمية متوازنيعني حصو الريفية وغيرها تنمية المناطق  ويعني هذا أن

وسيترتب على توزيع  ،فاهية واستغلال الموارد الطبيعيةيجاد عمل وتحسين مستوى المعيشة وزيادة ر إ

عادة توزيع الدخل والتنمية ا  تحقيق حالة التوازن الاقتصادي و المختلفة قاليم الدخول بين المناطق والأ
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غير المتوازنة بين حد من الهجرة ، فتؤدي للمناطق جذب سكاني المناطق باعتبارها هوتطوير هذ

 .(2017، بو درباله)الحضر والريف 

يكمن الهدف الرئيس لكل سياسة في العمل على جلب : : تأثاير السياحة على ميزان المدفوعاتا ًـثاالثا

 ميزاناً وضع  لذا يمكن ،العملة الصعبة، فميزان المدفوعات ناتج عن الفرق بين الإيرادات والنفقات

 ،وهو ناتج عن الفرق بين الإيرادات )دخول العملة الصعبة( (الميزان السياحي)للسياحة يسمى خاصاً 

د تقيِّ و  ،من الخدمات السياحية من العملة الصعبة كصادرات غير ملموسة ةتعتبر الايرادات المتحصلو 

لخدمات المتبادلة بين الدولة في الجانب الدائن من الميزان التجاري غير المنظور الذي نجد فيه ا

 ،عتبر إنفاق المواطنين المقيمين بالخارج على السياحة استيراد غير منظوريوالعالم الخارجي، كما 

عداد الميزان السياحي للتعرف على إ هذه العمليات يتم بد في الجانب المدين للميزان التجاري، و ويقيِّ 

ن الميزان السياحي أبحيث نجد  للدولة، يد الحقيقيثر الصافي على ميزان المدفوعات ومعرفة الرصالأ

ظهر هذا الميزان في ويُ  ،جانب بالداخل ونفقات المواطنين بالخارجيمثل الفرق بين إنفاق السياح الأ

 إلىشجيع السياحة يؤدي تو  ،حيث يدعم الميزان التجاري بصفة عامة ،فائضحالة و أحالة عجز 

 .(2018)شنتير،  تيجابي في ميزان المدفوعاإثر أ تكوين

نفاق السياحي بأنه التقويم الاقتصادي لمجموع يمكن تعريف الإ :نفاقثار السياحة على الإ أرابعاً: 

مقابل خدمة سياحية يحصل عليها، يكون إنفاق من السائح أي  نِّ أبمعنى  ؛الخدمات المقدمة للسائح

ف الخدمات التي يطلبها السائح أثناء يواء والإطعام ومختلالإكالإنفاق على الخدمة الفندقية التي تشمل 

أصحاب المؤسسات الفندقية، كما أن  إلىموال من السياح إقامته بالفندق، هذا الإنفاق يمثل انتقال الأ

كالإنفاق على  ،نما من جانب الدولة السياحيةإنفاق ليس من جانب السائح هناك نوع آخر من الإ

 (.2018)شنتير،  ركة الاقتصاديةتنشيط الح إلىمما يؤدي  ،المشاريع السياحية
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 خصائص السياحة:  3.1.2

 :أهمها ،عتبارات متعددةالسياحة صناعة متميزة لادِّ تع

 إلررىتعتبررر السررياحة صررادرات غيررر منظررورة، فهرري لا تتمثررل فرري نرراتج مررادي يمكررن نقلرره مررن مكرران . 1

صرول علرى المنرتج بنفسره مرن واحدة من الصناعات القليلة التري يقروم فيهرا المسرتهلك بالحدِّ تع إذآخر، 

لا تتحمل نفقات نقل خارج  (الدولة المضيفة)مكان إنتاجه، وعليه فإن الدولة المصدرة للمنتج السياحي 

 تكاليف إنتاجها.و تكاليف نقلها التي تتطلب  و الحال بالنسبة للمنتجات الأخرى حدودها، كما ه

 التاريخيرررةو المررروارد السرررياحية الطبيعيرررة إن المنرررتج السرررياحي المتمثرررل فررري عوامرررل الجرررذب السرررياحي:  2

 علررىبطبيعتهررا، إلا إذا بيعررت  ثريررة( لا تبرراع إلا مررن خررلال السررياحة، فهررذه المرروارد لا ترردر عائررداً الأو 

وهذا المنتج لا يباع في معظم الأحروال مرن غيرر وجرود سرلع وخردمات مسراعدة ، شكل منتج سياحي

، حيرث جنرب مرع المروارد السرياحية إلرى واجرد جنبراً التي يجب أن تتو تتمثل في التسهيلات السياحية، 

 تتمثل هذه التسهيلات في أربع مجموعات:

 الخررررردمات المرفقرررررة )الميررررراه، الكهربررررراءو  القاعديرررررة: كشررررربكات النقرررررل/ ر الهياكرررررل الأساسررررريةتررررروفِّ  أ

 ر الأمن والإستقرار.يتوفو تصال، وسائل الاو (، والاتصالات وغيرها

القررى و الفندقية وغيرها مرن وسرائل الإقامرة التكميليرة )المخيمرات،  الهياكل ر منشآت الإقامة:توفِّ  ب

 (.، وغيرهاالسياحية

 الجوي.و البحري و : البري بأنواعه ر النقلتوفِّ  ج

محلات بيع الهدايا التذكارية والسلع و التسلية، و  اللهوأماكن : كفيهيةتوفر المنشآت السياحية التر  د

 السياحية.

تكامررل بعضررها يل مررن مجموعررة عناصررر متعررددة ركررب، فهررو مررزيج مشرركِّ إن المنررتج السررياحي منررتج م 3

اح يستهلكون مجموعرة يفالس ،في المجتمعبها وتتأثر ، وتؤثر بالقطاعات الأخرى الآخر البعضمع 
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 الهررررداياو النقررررل و الإطعررررام و منهررررا الترررري تبيعهررررا المنشررررآت السررررياحية كالإقامررررة  ،مررررن السررررلع والخرررردمات

(، ومنهرا مررا ا مرا يتعلرق برالتي تبيعهررا المنشرآت الأخررى )التجاريرة مرثلاً ومنهر، الترذكارات ودور اللهروو 

يتعلق بتسهيلات البنية الأساسية والخدمات الأخرى في البلد المضيف، وهرذه المنتجرات تتكامرل مرع 

نخفرض مسرتوى السرلعة أو الخدمرة فري الفنرادق أو المطراعم أو النقرل أو ابعضها البعض، بحيث لرو 

ي تسرررهم فررري تقرررديم المنرررتج نخفرررض التررردفق السرررياحي وترررأثرت العناصرررر الترررا ،ءات الجمركيرررةاالإجرررر 

رتفرررع مسرررتوى السرررلعة أو الخدمرررة زاد ا، فصرررناعة السرررياحة صرررناعة متكاملرررة، وبالمثرررل لرررو السرررياحي

 .عناصر وأثرت في القطاعات الأخرى التدفق السياحي وتأثرت ال

لأنره  ؛سرتقراردرجة مرن عردم الا إلىل إن السياحة الدولية منتج تصديري، يتعرض في بعض الأحوا 4

 إلررىإضررافة  ،مرونررة عاليررة بالنسرربة لكررل مررن السررعر والرردخلبيتعلررق بتررأثيرات مررن القرروى الخارجيررة و 

 :عن طريقتؤثر على النشاط السياحي  الموسمية التي ةمشكل

لترررأثيرات خارجيرررة: فقرررد تتعررررض السرررياحة الدوليرررة لترررأثيرات مرررن خرررارج تعررررض الطلرررب السرررياحي  أ

تغيرات المناخيررة غيررر وكررالضررطرابات سياسررية أو تغيرررات فرري أسررعار الصرررف، ادولررة، كوجررود ال

قرارات الردول القاضرية بالرقابرة علرى النقرد وتحديرد حجرم النقرد الرذي يسرمح  إلىالمنتظرة، إضافة 

 للسائحين الخروج به.

السياحة ولة بشأن الدالسعر والدخل، وهذا يعني أن قرارات بحسب  تتميز السياحة بمرونة عالية ب

قررد تتررأثر كثيررراً بررالتغيرات الطفيفررة فرري الأسررعار والرردخول، فبالنسرربة للمرونررة السررعرية فإنرره يمكررن 

، نظراً لكون آثار المرونة السعرية تكون سريعة، أما المدخولاتتحديدها بسهولة، مقارنة بمرونة 

يرتم تحديردها إلا بعرد مردة  لا ثرمومرن  ،التغيرات في الدخول فإنها تكون بصفة عامة أكثر تدرجاً 

 .(عادة سنة) من الزمن
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 إلرررىفهنررراك عوامرررل ترررؤدي  ،النشررراط السرررياحي فررري غالبيتررره نشررراط موسرررمي موسرررمية النشررراط: إنِّ  جر

والعطرررل فررري المنشرررآت الصرررناعية وغيرهرررا فررري موسرررم  ا تركرررز العطرررل المدرسررريةهرررأهم ،الموسرررمية

الدول المصدرة والمستقبلة للسرواح تردعو معين، كما أن العوامل المناخية والجغرافية في كل من 

مررن وقررت العطررل الترري تمثررل قرردراً كبيررراً و هررذه الظرراهرة، ومررن الواضررح أن سررياحة الإجررازات  إلررى

هررري التررري تررردعم هرررذه الظررراهرة. أمرررا بالنسررربة للأشررركال الأخررررى مرررن النشررراط  النشررراط السرررياحي

كرون لهرا علاقرة ي ( لاوغيرهراوالسرياحة العلاجيرة  سرياحة المرؤتمراتو السياحي )سرياحة الأعمرال 

 :إلىبمشكلة الموسمية التي تقضي في النشاط السياحي 

   ضررورة تحقيرق  إلرىآخرر  إلرىيؤدي عدم قابلية المنتج السياحي للتخزين أو النقل من مكران

 أرباح كافية خلال فترة الموسم لمواجهة التراجع خلال الفترات الباقية من السنة.

  إلررىممررا يررؤدي  ،فرري الفترررات غيررر الموسررمية الطاقررة الإنتاجيررةواد نتيجررة تعطررل ضررياع المرر 

 وجود بطالة موسمية.

وقرررد برررذلت  زيررادة التركرررز الموسررمي، إلرررىفترررة الموسرررمية يررؤدي  أثنررراء إن التوسررع فررري العرررض -

 : محاولات عديدة للتخفيف من مشكلة الموسمية في القطاع السياحي، نذكر منها

   ترررة النشرراط الموسررمي، مررن خررلال تعررديل التوزيررع الزمنررري الإجررازات لفو إطالررة موسررم العطررل

 للطلب السياحي، كأن توزع مواعيد العطل بحيث تكون متعاقبة.

   تجاه قوي في الردول المتقدمرة اتقرير عطل مدفوعة الأجر مرتين أو أكثر خلال السنة، وهو

مثرل الردول شتاء قاسري ذات الدخل الفردي المرتفع، وخصوصاً تلك الدول التي يسود فيها 

 مريكية.متحدة الأكندا وشمال الولايات الو  ةسكندنافيالا

   تخفرريض الأسرررعار فررري غيرررر فتررررات الرررذروة الموسررمية، لإيجررراد نررروع جديرررد مرررن الطلرررب تحفرررزه

 .(2005)كواش،  الأسعار التميزية
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 :واقع القطاع السياحي الفلسطيني 2.2

 أهمية القطاع السياحي الفلسطيني: 1.2.2

ناطقي فلسطين بميزات سياحية متميزة، ومن النواحي الدينية والجغرافية والتاريخية، تتمتع عدة م

 إلىإضافة كالمعالم المقدسة في القدس وبيت لحم، والمواقع التاريخية في الخليل ونابلس وسبسطية، 

قي هو بما أن القطاع السياحي والفند، و بحر الميتالأماكن الاستجمام الفريدة على مستوى العالم مثل 

حرك الحقيقي للدورة الاقتصادية والمورد الأكبر لسد عجز موازنة الدولة يستطيع قطاع السياحة دعم المُ 

جديدة  كما يتيح فرصاً  ،الاقتصاد الوطني في الأراضي الفلسطينية لأنه ينوع الأنشطة الاقتصادية

لأن عملية  ؛ها في التجارة الدوليةلو انمى الإيرادات الواردة من العملات التي يتم تدويُ  ،العاملة يديللأ

فالموارد السياحية تنعش التجارة الدولية  ،صادرات غير منظورة هيطة السائحين انقل الأموال بوس

 .(2012)الفلاح،  نحو الخارج الماليةوتوسع قاعدة الالتزامات 

 بالآتي: ( فإن أهمية السياحة في فلسطين تتمثل2016وبحسب وكالة الأنباء الفلسطينية )وفا، 

السياحية الاقتصادية  المنشآتالعائدات التي تجنيها في زيادة الأموال التي ينفقها السياح تسهم  -

تصبح ف ،يتم إعادة توزيع العائدات السياحيةو يتم إعادة إنتاج الدخل من جديد وغير السياحية، ف

  .السياحة فرعاً اقتصادياً حركياً 

ة تكمن في درجة استغلال الطاقات الإنتاجية للثروات إن الفاعلية الاقتصادية لصناعة السياح -

السياحية خلال فترة محددة من الزمن لإنتاج وتسويق الحد الأقصى من البضائع والخدمات لتلبية 

استهلاك السياح لكثير من السلع والبضائع والخدمات السياحية يؤثر على  ف ،حاجات السياح

  .ميزان المدفوعات في الأراضي الفلسطينية

المواد الأولية والموارد  إلىتفتقر في المناطق الفلسطينية التي تنمية الاقتصاد تؤدي السياحة إلى  -

 . الطبيعية ولا يوجد فيها صناعات متطورة
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 .توريد العملات الأجنبية والتحويلات الخارجيةتسهم السياحة في  -

 

 الاحتلال الإسرائيلي واستهداف القطاع السياحي: 2.2.2

سلباً وبشكل كبير بالحروب والكساد وعدم الاستقرار  تأثراحة في ظل السلام والاستقرار، وتتزدهر السي

وقد شكلت الظروف السياسية التي مرت بها الأراضي الفلسطينية بصورة عامة والناجمة عن  ،السياسي

جراءاته القمعية عائقاً أمام تطور صناعة السياحة في فلسطين رغم  ك، وذلالاحتلال الإسرائيلي وا 

ويعتبر الاحتلال  الأهمية الكبيرة التي تتمتع بها الأراضي المقدسة على صعيد الحركة السياحية.

خاصة ما يتعلق منها  ،الإسرائيلي من أهم العوامل التدميرية للمواقع الأثرية والدينية في فلسطين

سلاميتها، بالمواقع الدالة على عروبة المنطقة   ،الإسلامية والمسيحية فيهاذات الصلة بالديانتين  أووا 

قامت  ،1967فبعد الاحتلال الإسرائيلي للأراضي الفلسطينية في الضفة الغربية وقطاع غزة العام 

سلطات الاحتلال باستبدال السلطات الإدارية الأردنية في الضفة الغربية والمصرية في قطاع غزة بما 

 ،عنى بالشؤون السياحية والآثارل وحدة إدارية تُ التي قامت بتشكي (الإدارة المدنية الإسرائيلية)يسمى 

كما عملت على طمس  .ات السياحية العربية وتشجيع الإسرائيليةيلاوالتي نجحت في إعاقة الفع

ظهار مظاهر "يهودية" الأمر الذي أدى و االمظاهر السياحية الإسلامية والمسيحية ومح  إلىلة تزييف وا 

ة وقطاع غزة. وعملت سلطات الاحتلال على استبدال القوانين شل الحركة السياحية في الضفة الغربي

امر عسكرية، بهدف الحد من النشاطات السياحية في الضفة الغربية وقطاع غزة أو الأردنية والمصرية ب

توقف الحركة الاستثمارية  إلىوفرض محددات تنسجم مع الأهداف الاستيطانية الإسرائيلية، ما أدى 

تراجع حجم  لىاوضعف المرافق السياحية العاملة وا همال المواقع الأثرية، وبالتفي المجالات السياحية 

 .(1999)شوملي،  الأداء السياحي في الضفة الغربية وقطاع غزة
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وبالرغم من أن بروتوكول باريس الاقتصادي الذي أبرم بين الطرفين الفلسطيني والإسرائيلي في العام 

إلا أن الجانب الإسرائيلي واصل وضع المعيقات وعدم  السياحة،بتضمن فصلًا خاصاً قد  1994

الالتزام بتنفيذ الاتفاقات الخاصة بالسياحة، وهو ما شكل عقبة رئيسية أمام تنشيط الحركة السياحية 

 إلىالفلسطينية، ومن بين هذه المعيقات مماطلة الجانب الإسرائيلي في تسليم المواقع الأثرية والطبيعية 

 فلسطينية، مما يحد من قدرة السلطة على تطويرها والاستفادة منها سياحياً.السلطة الوطنية ال

كما مختلف جوانب الحياة الفلسطينية،  ،د الاحتلال من حربه ضد القطاعات الاقتصادية المختلفةوصعِّ 

الاقتصادية والأراضي الزراعية وبناء  المنشآتمن خلال أعمال القصف والتدمير والتجريف للمصانع و 

الفصل العنصري الذي شكل ضربة قاصمة للقطاع السياحي، كما مارست سلطات الاحتلال جدار 

روبا والولايات المتحدة أو خاصة في  ،الإسرائيلي حملة عدائية مكثفة ضد الشعب الفلسطيني في الخارج

الأمريكية لضرب النشاط السياحي في فلسطين وذلك من خلال توليد شعور عند السياح بأن الأراضي 

اجتذاب السياح نحوها  إلىفسعت ، غير مهيأة لاستقبال السياحو  فلسطينية غير آمنة وغير مستقرةال

رة. كما نجحت بالمس بالسياحة الداخلية جراء السياسات التي و اوضرب السياحة في الأقطار المج

دت ، وعلى الرغم من ذلك فقد عاصال الأراضي الفلسطينية وعزلها عن بعضهاأو اتبعتها في تقطيع 

السياحة ولو جزئياً بسبب السياح القادمين من أجل التضامن مع الشعب الفلسطيني وتوثيق سياسة 

 الفصل العنصري.

 

 مؤشرات النشاط السياحي في فلسطين:  3.2

في رتفاع الامن حيث وذلك  ،2019 – 2006شهد قطاع السياحة في فلسطين نمواً خلال الأعوام 

لأية وحدة تمارس المردود المالي  إجماليبلغ ، و الإجماليلناتج المحلي ساهمه في اه، وا  الاستثمارات في

ة بلغت نسب مشكلاً ملايين دولار أمريكي،  408حوالي  2018العام في نشاط سياحي في فلسطين 
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( منشآت 10,706العاملة بهذا القطاع ) المنشآتعدد ويبلغ  ،الإجماليمن الناتج المحلي  2.5%

 .(2020ء الفلسطيني، )الجهاز المركزي للإحصا

 2018 -2017 الزوار، وفئات البند حسب فلسطين في المحلية السياحة إنفاق(: 1.2جدول )

 فئات الزوار البند
 المجموع

 
 زوار اليوم الواحد زوار مع مبيت

 
2017 2018 2017 2018 2017 2018 

 10587 10440.6 - - 10587 10440.6 خدمات الفنادق والاقامة
 88182.3 87778 83830.7 83451.3 4351.6 4326.7 ديم الطعام والشرابخدمات تق

 8710 8669.1 4751.3 4715.4 3958.7 3953.7 نفقات التسوق 
خدمات نقل الركاب 

 17973 17784.3 15425.6 15254.5 2547.4 2529.8 والاتصالات

 16801.8 16642.3 14413 14266.8 2388.8 2375.5 خدمات نقل الركاب-
 1171.2 1141.9 1012.6 987.6 158.6 154.3 لاتصالاتا-

 35261.9 33717.6 33278.6 31736.7 1983.3 1980.9 نفقات اخرى*
 160714.1 158389.5 137286.2 135157.9 23427.9 23231.6 المجموع

 

 ليالإجمامن الناتج المحلي  %9ما ينفق على قطاع السياحة في فلسطين يشكل ما يقارب  إجمالي إنِّ 

على  %11فدة، وعلى انفاق السياحة الوا %89مليار دولار أمريكي موزعة بنسبة  1.5أي ما يعادل 

 .(2020)الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،  السياحة المحلية
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 2017، 2016قيمة استهلاك السياحة الوافدة لفلسطين حسب البند (: 1.2شكل )

 )الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني(

 

 2019-2018(: قيمة استهلاك السياحة الوافدة في فلسطين حسب البند، 2.2كل )ش
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ووفقاً لإحصاءات الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني على موقعه الإلكتروني، فإن مؤشرات ونسب 

 القطاع السياحي في فلسطين كانت على النحو الآتي:

 %4عاملًا بنسبة بلغت  37,700السياحي نحو  نشطة ذات العلاقة بالقطاعبلغ عدد العاملين في الأ

، ومن قطاع عاملاً  29,000لضفة الغربية بنحو العاملين من فلسطين، يتوزع العدد من ا إجماليمن 

 العاملين. إجماليمن  %4، يشكلون ما نسبته 2018عاملًا. خلال عام  8,700غزة نحو 

فلسطين،  إلىللسياح الوافدين  والقبلة الدينية الوجهة الرئيسية وأريحا عد محافظتي بيت لحم والقدسوتُ 

 ية عامة وللحجاج المسيحيين خاصة.و انظراً لقدسيتهما وأهميتهما الدينية لأتباع الديانات السم

حركة نشطة  2019ل من العام و قد شهدت المواقع السياحية في الضفة الغربية خلال النصف الأ

فقد ارتفع عدد ، و في الضفة الغربيةالمواقع السياحية  إلى زيارة 1,726,560للزوار الوافدين نتج عنها 

بالمقارنة مع ذات الفترة من العام  %17بنسبة  الحاليل من العام و زيارات الوافدين خلال النصف الأ

 .2017ل من العام و مقارنة مع النصف الأ %23السابق، كما ارتفع بنسبة 

 %35يليها محافظة أريحا والأغوار بنسبة  %38بة محافظة بيت لحم بنس إلىتركزت زيارات الوافدين 

من  %7لكل منهما. فيما توزعت  %10من مجموع الزيارات الوافدة، ثم محافظتي جنين ونابلس بنسبة 

 الزيارات الوافدة على بقية المحافظات.

 1948فيما يتعلق بأبرز جنسيات الزوار الوافدين، فقد كان للزوار الفلسطينيين المقيمين في أراضي 

لف زيارة، يليها القادمون من الولايات أ 714وبعدد  ،%41النصيب الأكبر من الزيارات الوافدة بنسبة 

ألف  99وبعدد  %6ألف زيارة، ثم روسيا الاتحادية بنسبة  117وبعدد  %7المتحدة الأمريكية بنسبة 

لف زيارة، فيما أ 72د وبعد %4الف زيارة، ثم بولندا بنسبة  83بعدد  %5زيارة، ثم رومانيا بنسبة 

 لف زيارة.أ 641من الزيارات الوافدة على بقية الجنسيات بعدد  %37توزعت 
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 (.2019-2017ل للأعوام )و عدد نزلاء الفنادق حسب الجنسية خلال النصف الأ(: 2.2جدول )

 2019 2018 2017 الجنسية

 27.231 17.119 20.961 فلسطين

 33.283 30.549 33.875 1948أراضي 

 73.820 61.114 54.427 سياآ

 29.054 24.463 24.247 الولايات المتحدة وكندا

 162.695 139.033 96.274 روبيو الاتحاد الأ

 13.683 14.062 14.204 خرى روبا الأأو دول 

 23.664 15.082 15.847 أخرى دول 

 363.385 301.422 259.835 المجموع

 (2019)الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، 

الواحد،  اليومسياحة زوار  إلىإضافة  ،لى في سياحة المبيتو عد محافظة بيت لحم المحافظة الأوتُ 

من مجموع  %64تركز تواجد النزلاء في فنادق محافظة بيت لحم بنسبة فقد  ،يليها محافظة القدس

حافظة رام مف، %6ريحا والأغوار بنسبة أ، فمحافظة %16النزلاء، يليها فنادق محافظة القدس بنسبة 

من  %5، كما توزع %4، في حين بلغت نسبة نزلاء الفنادق في محافظة نابلس %5الله والبيرة بنسبة 

 النزلاء في بقية محافظات الضفة.

وبلغ عدد الغرف  2019فندقاً في شهر حزيران  132بلغ عدد الفنادق العاملة في الضفة الغربية 

 سريراً. 15,946غرفة، وعدد الاسرَّة  7,279
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شير بيانات حسابات حيث تُ  ،2017وهناك ارتفاع في قيمة إستهلاك السياحة الوافدة خلال عام 

ة لاستهلاك السياحة الوافدة عن الإجماليارتفاع القيمة  إلىفي فلسطين  2017السياحة الفرعية للعام 

ر مليون دولا 1,019.3، حيث سجل مجموع استهلاك السياحة الوافدة %27بنسبة  2016العام 

)تشمل استهلاك الزوار الوافدين مع مبيت والزوار الوافدين لليوم الواحد( ليصل  2016أمريكي في عام 

ازدياد عدد الزوار  إلى، ويعزى هذا الارتفاع 2017مليون دولار أمريكي في عام  1,297.5 إلى

 (2019، والآثار السياحة وزارة،  الفلسطيني الإحصاء ).%23الوافدين مع مبيت بنسبة 

 

 :الفلسطينية ةمي وعلى السياحلكورونا على القطاع السياحي العا ةثاار جائحآ 4.2

 :والعربي ميلكورونا على القطاع السياحي العا ةثاار جائحآ 1.4.2

ح و انسبة تتر  إلىحسب التقديرات لمنظمة السياحة العالمية فإنه من المتوقع أن يتراجع قطاع السياحة ب

الملايين من فرص العمل المباشرة وغير المباشرة للخطر، مما يزيد من مما يهدد  ،%80-60ما بين 

 50أن تفشي الفايروس يهدد بفقدان  إلىوتشير تقديرات المجلس العالمي للسفر والسياحة ، البطالة

العمالة في الدول النشيطة  إجماليمن  %14-12أي ما نسبتة من  ،مليون وظيفة في قطاع السياحة

 (.3، ص2020عم وآخرون، سياحياً )عبد المن

الكورونا الاقتصادية على الأسواق  جائحةتداعيات  إلى 2020شار صندوق النقد الدولي في إبريل أو 

حيث شهد الاقتصاد العالمي أسوأ ركود يسجل، وبدلًا من أن يكون هناك حالة  ،ليةو العالمية والسلع الأ

 ،%3بنسبة  ت، إلا أن السوق انكمشالعالميتبعاً لواقع الحال للاقتصاد نمو في الاقتصاد العالمي 

ومع نهاية العام فإنه من  ،الدول الصناعية المتقدمة ودول العالم الثالث على حد سواء تتأثر حيث 

، وفي الدول النامية بنسبة %6.1المتوقع أن ينكمش الاقتصاد في الدول الاقتصادية المتقدمة بنسبة 

 (. 1، ص2020.)صندوق النقد الدولي، 1%
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وفي إطار توقع مسار الاقتصاد في ظل الجائحة، فقد بين صندوق النقد الدولي أن الوضع العالمي 

الأسوأ، وتعتمد حدة الأزمة على عدة عوامل تتفاعل فيما  إلىيمكن أن تسير الأمور إذ ، غير مستقر

 (.157، ص2020بينها على نحو يتعذر التنبؤ به )صندوق النقد الدولي، 

كون كارثي على الاقتصاد يالوباء س هذانتج عن ير الاقتصادي الذي سيات بأن التأثالمؤشر  حيث زادت

راجع الدول المنتجة وعلى ت خصوصاً أجمع، العالم صيب دول ة ستيقو  حالة ركود إلىقود يالعالمي وس

 نكتاد"و ة "الأير صادر عن منظمة التجارة والتنميخر تقر أ. وحسب د من دول أوروباين والعديسها الصرأ

ه هذة في يات التنميجيس قسم العولمة واستراتيحات الصادرة عن رئيوالتصر  ،التابعة للأمم المتحدة

ة يالمة العيعزز الأزمة المالتفإن الأزمة التي سببها انتشار وباء كورونا س ،ليتشارد كوز يالمنظمة ر 

ر يوتش .لعالميا اليالنظام الم هشاشةموجودة بسبب  هي، والتي 2008عام الالموجودة أصلا من 

د من حالات الإفلاس يالعد ظهور إلىؤدي يون وقلة الإنتاج سيد أزمة الديبعض الدراسات أن تزا

 ة، بسبب الشعور بالذعر وصعوبةيد من البورصات العالميم وأصول العديار لقيالاقتصادي وانه

 .التوقعات والتنبؤ لحركة الأسواق

ل يهبوط الحاد في أسعار النفط، وذلك بهبوط سعر البرمالأزمة تظهر في الهذه ولربما بدأت مؤشرات 

ظهر على الأسعار يالارتفاع الذي بدأ  إلىدولار دون سابق إنذار، إضافة  33 إلىدولار  70من 

عود لضعف الإنتاج ي هذاة في العالم، و يعيات التصنية، بسبب انخفاض نسق المشتر ية والمحليالعالم

بسبب حالة  أخرى روس كورونا من جهة، ومن جهة ير لمواجهة فيبسبب انشغال الدول باتخاذ التداب

 (2020منظمة التحرير الفلسطينية، )ن الدول بسبب مخاطر انتقال العدوى. ية بيالاغلاقات الحدود

مليار دولار في عام  313.6 إلىفقد ارتفع ناتج قطاع السياحة على مستوى الدول العربية ليصل 

مقارنة بعام  %2.2مسجلًا بذلك زيادة قدرها  2018ر في عام مليار دولا 281.5مقابل  2019

سجل ناتج القطاع أعلى مستوى له في السعودية، حيث فقد وفق بيانات صندوق النقد العربي  ،2018



{28} 
 

مليار  58.2، يليها كل من الإمارات ومصر بناتج للقطاع بلغ 2019مليار دولار في عام  79.5بلغ 

استحوذت كل من السعودية والإمارات  ، حيثالتواليعلى  2019ي عام مليار دولار ف 48.3دولار، و

ناتج قطاع السياحة في الدول العربية، حيث بلغت حصة الدول  إجماليومصر على أعلى حصة من 

أي ما يعادل  ،ناتج القطاع على مستوى الدول العربية إجماليمن  %59 اليالثلاث مجتمعة حو 

أكثر  إلىة للقطاع السياحي يوترتفع الأهمية النسب .2019خلال عام مليار دولار أمريكي  186 حوالي

ة مثل السعودية ومصر والإمارات في عدد من الدول العربي الإجماليمن الناتج المحلي  %10من 

 (.2، ص2020وفلسطين، وأيضاً تونس والمغرب.)عبد المنعم وآخرون، 

دواعي إجلاء رعايا الدول لإلا  ،عن العملقفت مطاراتها أو ن معظم دول العالم قد لذلك فإإضافة 

نشطة السياحة في تراجع كبير  إلىوذلك للحد من تفشي فايروس كورونا، الأمر الذي أدى  ،خرى الأ

بالرغم  ،%22انخفضت السياحة الدولية بنسبة  2020لى من عام و الأشهر الثلاثة الأأثناء و  ،والسفر

إلا في منتصف شهر مارس من  ،ق مطاراتها بالكاملالدول بإغلاغالبية من أنها لم تكن قد بدأت 

 (.3، ص2020)عبد المنعم وآخرون،  2020العام 

ثلاثة  إلى Kristalina Georgieva ، فقد أشارت مديرة صندوق النقد الدولي2021أما بالنسبة لعام 

انكماش ( 3، )%5( انكماش بنسبة 2، )%5.8( نمو بنسبة 1: )، وهيسيناريوهات للاقتصاد العالمي

من المتوقع أن تسجل فبيانات الصندوق بحسب السيناريو الأساسي،  إلى. وبالاستناد %8بنسبة 

، دون تقديرات لهذا النمو 2021خلال العام  %3.8المنطقة العربية )باستثناء سوريا وليبيا( نسبة نمو 

ر أنه في حال تحقق السيناريو السي ء وانكمش الاقتصاد بحسب السيناريوهين الآخرين. وعليه، نُقدِّ

أما في حال انكمش الاقتصاد  ،%7، فقد ينكمش اقتصاد المنطقة العربية بنسبة %5العالمي بنسبة 

)اتحاد المصارف العربية،  .%9.2، فقد ينكمش اقتصاد المنطقة العربية بنسبة %8العالمي بنسبة 

2020.) 
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 :طينيكورونا على الاقتصاد والقطاع السياحي الفلس ةجائحآثاار  4.2.

بنسبة  الإجماليتأثر الاقتصاد الفلسطيني بجائحة كورونا وتداعياتها، وسجل تراجعاً في الناتج المحلي 

 شهد ،2020 عام من ولالأ الربع خلال كورونا بجائحة التأثر بداية فمع 2020خلال العام  12%

 تعمق ظل في التراجع ادليزد ،2019 المناظر الربع مع مقارنة %4 نسبته تراجعاً  الفلسطيني الاقتصاد

وقد  متقطعة، فتراتفي  وشاملفي فترات  جزئي إغلاقب الطوارئ  حالة جراءاتونتيجة لإ الجائحة،

بلغ  حاداً  تراجعاً  الإجمالي المحلي الناتج سجل حيث ،2020 عام من الثاني الربعأثناء  الإغلاق تركز

 الأنشطة معظم بدأت ،2020 معا من الثاني النصف وخلال ،2019 العام نفس مع مقارنة 20%

 الناتج ارتفع حيث والصحة، الاقتصاد بين الموازنة منطلق من وذلك اً تدريجي بالتعافي الاقتصادية

 بإجراءات أيضاً  متأثراً  ، فقدالجائحة قبل عليه كان مما أقل ظل مستواه أن إلا ،الإجمالي المحلي

 ة،يلامتت أشهر سبعة من لأكثر استمرت والتي المقاصة عائدات بحجز المتعلقة الإسرائيلي الاحتلال

 لتغطية ساسيالأ المصدر وتعتبر الإيرادات إجمالي من %70 نسبته ما الأموال تلك تشكل حيث

 ،%6 بنسبة العام نفس خلال فلسطين في الكلي الإستهلاك تراجع الإنفاق ومن حيث .الجارية النفقات

 (.2020ز المركزي للإحصاء الفلسطيني، )الجها %36 بنسبة الكلي ستثمارالا تراجع كما

، وكان المتضرر الأكبر منه النشاط السياحي بما %10سجل نشاط الخدمات قيمة تراجع بنسبة و 

آلاف عامل عن العمل في هذا القطاع، كما تراجع  10يشمل المطاعم والفنادق، حيث توقف أكثر من 

انخفض عدد رخص و تلك الفترة، في بناء ، لتراجع الطلب على ال%35الإنشاءات بنسبة قطاع نشاط 

، ثم نشاط الصناعة الذي 2020الربع الثاني في فترة  خلال فترة الإغلاق الشامل %45الأبنية بنسبة 

انخفاض كميات  2020ل من عام و ، حيث شهد النصف الأ2020خلال عام  %12تراجع بنسبة 

بدأ هذا النشاط بالتعافي  2020عام إلا أنه خلال النصف الثاني من  %6الإنتاج الصناعي بنسبة 
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قل مما كان علية قبل الجائحة نتيجة أزمة المقاصة، وشهد نشاط الزراعة أالتدريجي ولكن بمستوى 

 (.2020)الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،  %11بنسبة  تراجعاً 

التجاري مع العالم استمرار عجز الميزان التجاري وتراجع في حجم التبادل الميزان التجاري من  وعانى

لىالواردات والصادرات من و  توانخفض ،الخارجي  2020للعام حجم التبادل التجاري وبلغ فلسطين،  ا 

لىمن و  ، 2019مقارنة مع عام  ،%10بلغت بنسبة تراجع و دولار أمريكي  اتمليار  10فلسطين  ا 

وانخفاض الواردات  مليار دولار أمريكي، 2.5إلىلتصل  %7وذلك نتيجة لانخفاض الصادرات بنسبة 

، ليشهد الميزان التجاري 2020مليار دولار أمريكي خلال عام  7.4 إلىلتصل  %11بما نسبته 

مليار  3.5 حواليمليار دولار أمريكي. وبلغ رصيد الدين العام  5 حواليتراجعاً في العجز ويصل 

الربع الأخير من عام  مقارنة مع %24 حواليبارتفاع  2020دولار أمريكي في نهاية الربع الثالث 

 مليار دولار أمريكي. 2.8 حواليالذي وصل  2019

 إلى، أدى لارتفاع معدل البطالة 2020ألف عامل عن العمل خلال العام  66توقف أكثر من وقد 

، ودخول فئات %14بنسبة  الإجماليمما يعكس انخفاض نصيب الفرد من الناتج المحلي  27.8%

 قر المدقع.دائرة الفقر والف إلىجديدة 

ألف عامل  884 إلى 2019ألف عامل عام  951عدد العاملين في سوق العمل من  إجماليانخفض 

، وذلك بسبب التأثير بتداعيات جائحة %27.8 إلى %26.3، وارتفع معدل البطالة من 2020عام 

(، 2020كورونا على مفاصل الاقتصاد الكلي. خلال فترة الإغلاق الشامل )خلال الربع الثاني 

ألف عامل، وانخفض عدد  78بمقدار  ةالفلسطيني ةانخفض عدد العاملين في سوق العمل المحلي

ارتفع عدد العاملين في سوق العمل و ألف عامل،  34 حواليالعاملين في إسرائيل والمستعمرات ب

من  بقمقارنة بالربع السا 2020ألف عامل خلال الربع الثالث من عام  12بمقدار  ةالفلسطيني ةالمحلي

 .ألف عامل 33 حوالي، كما ارتفع عدد العاملين في إسرائيل والمستعمرات بنفس العام
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مبيعاتها خلال فترة الإغلاق نصف  أوت القطاع الخاص أكثر من نصف إنتاجها آخسرت منشو 

الاقتصادية تعرضت للإغلاق بمعدل يقارب الشهر  المنشآتالشامل وتشير النتائج أن أكثر من ثلثي 

(، تركز الإغلاق في قطاع الخدمات وبمحافظة 31/5/2020-5/3/2020خلال الفترة ) والنصف

من وقف الإمدادات المتعلقة بمدخلات الإنتاج من مواد خام  المنشآتمن تلك  %63بيت لحم، لتعاني 

 %14 حواليالنصف لتضطر  حواليحجم المبيعات ب أوومستلزمات إنتاج، وتراجع في مستوى الإنتاج 

 الفلسطينية لتسريح جزء من العاملين لديها لمواجهة تلك الأزمة.  آتالمنشمن 

، تحت تأثير أزمتي 2020في  %8ن الاقتصاد الفلسطيني سينكمش بنسبة أكشف البنك الدولي عن 

في أحدث تقاريره: "بعد ثلاث سنوات  أيضاً شار وأ جائحة كورونا وتعطل تحويل عائدات المقاصة.

أنه عام صعب للغاية حيث يواجه  2020، أثبت عام %2يقل عن ة من نمو اقتصادي لىامتت

: تفشي جائحة كورونا، وتباطؤ اقتصادي حاد، خرى ثلاث تشد كل منها الأ أزماتالاقتصاد الفلسطيني 

بين السلطة الفلسطينية والحكومة الإسرائيلية، ما يعطل تحويل إيرادات  أخرى ومواجهة سياسية 

 إلىض معظم المؤسسات بها لفترات متباينة، وتعرِّ اد أغلقت أبو من المؤسسات ق %71و المقاصة.

، %93انخفاض في مستوى الطلب على منتجاتها خلال الأشهر الثلاث من الإغلاق وصلت لغاية 

في انتاجها، وكانت نفس النسبة  %56انخفاض بنسبة  إلىنشائية كما تعرضت المؤسسات الإ

 (.2020حصاء الفلسطيني، للمؤسسات الخدماتية. )الجهاز المركزي للإ

 2020في عام  %7.9ن الاقتصاد الفلسطيني يتجه لانكماش بنسبة أكد البنك الدولي أوبالإجمال، 

 %2.4و 2021في  %2.3بنسبة  ن يعود لنمو إيجابي ولكن بوتيرة بطيئة ليسجل نمواً أ، على كاملاً 

 .2022في 
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السياحة الوافدة من الخارج والسياحة المحلية السياحة الداخلية والتي تشمل  قدرت خسائر إيراداتوقد 

جراء الانخفاض الحاد في السياحة الوافدة والمحلية خلال العشرة مليار دولار أمريكي  1.15بما يقارب 

 .2020ل/أو كانون -شهور آذار

 بالمقارنة مع عام %68فلسطين بنسبة  إلىتراجع انفاق السياحة الوافدة  إلىلية و وتشير التقديرات الأ

 حواليفلسطين ب إلىمليون دولار أمريكي، لتقدر خسائر قطاع السياحة الوافدة  466لتبلغ  2019

. وقدرت خسائر الانفاق على السياحة المحلية في فلسطين 2020مليار دولار أمريكي لعام  1.021

 (.2020مليون دولار أمريكي. )الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،  134بقيمة  2020خلال عام 

وعلى الرغم من ارتفاع عدد الزوار الذي شهدته المواقع السياحية في الضفة الغربية خلال شهري 

، إلا أن هذه المواقع شهدت خلال النصف %7 إلىكانون ثاني وشباط من العام الجاري بنسبة وصلت 

الفترة من العام  مقارنة بذات %64هبوطاً كبيراً في عدد الزيارات الوافدة بنسبة  2020ل من العام و الأ

 %46الف زيارة، منها  658.2نحو  2020ل من العام و السابق، حيث بلغ عددها خلال النصف الأ

، وتركز هذا الانخفاض في عدد الزوار خلال الربع الثاني 1948من الفلسطينيين المقيمين في أراضي 

ل و فدة خلال النصف الأكما شهدت كافة المحافظات انخفاضاً في عدد الزيارات الوا .2020في عام 

في  %88ريحا والأغوار، وأفي كل من محافظتي نابلس و  %60حت بين و ابنسب تر  اليمن العام الح

 (.2020محافظة رام الله والبيرة. )الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، 

س أثر جائحة كورونا على الأنشطة السياحية كان كبيراً وبخاصة في محافظتي بيت لحم والقد لكن

عدد نزلاء  إجماليمن  %81يتواجد ما نسبته التي تستقبل العدد الأكبر من النزلاء والسياح، حيث 

ت تأثر ولقد  الفنادق في محافظتي بيت لحم والقدس، مما يجعلهما الأكثر تضرراً على مستوى الوطن.

ة ذات العلاقة نشطن عدد العاملين في الأأ على الرغم منبالقطاع السياحي حيث و  ةالعمالة المرتبط

 %3.7يشكلون ما نسبته الف عاملًا  33نحو  2020ن العام بالقطاع السياحي خلال الربع الثاني م
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العاملين في فلسطين، وبالمقارنة مع ذات الفترة من العام السابق، فقد انخفض العدد بنسبة  إجماليمن 

 الف عامل.  43، حيث وصل عددهم في حينه نحو 23%

 

 بيت لحم ظةمحاف السياحة في

من الفنادق في  %29فندقاً، وهي تشكل ما نسبته  73بيت لحم  محافظةيبلغ عدد الفنادق في  .1

 غرفة. 3646عدد الغرف  إجماليفلسطين، ويبلغ 

 3000، إذ يعمل نحو %60 إلىبيت لحم على السياحة بنسبة تصل  محافظةيعتمد اقتصاد  .2

تمد عدد مشابه تقريباً بشكل غير مباشر عامل في عشرات الفنادق المقامة في المدينة، ويع

على عمل الفنادق، مثل سائقي سيارات الأجرة، والأدلاء السياحيين، والمطاعم والمقاهي، 

 .ومشاغل خشب الزيتون والحرف اليدويةوية اليدوتجار التحف والهدايا والأعمال 

 1.174.793 نزيلًا و 401.979ما يقارب  2018بيت لحم في العام محافظة  سجلت فنادق .3

 ليلة مبيت.

، 5/3/2020بيت لحم، يوم  محافظةحالات مصابة بفيروس كورونا في  7ل أو أكتشفت  .4

، واكتشفت إصابته بعد حافظةهم من خلال وفد يوناني زار الميإلوتبين أن العدوى انتقلت 

 ونان.الي إلىعودته 

زت غالبية غرف ، وحُج2019، خلال العام وزائر مليون سائح 3.5زار فلسطين أكثر من  .5

 بيت لحم.محافظة الفنادق في المدن الفلسطينية بالكامل، وخاصة فنادق 

مليون  50، نحو 2019جنبية، في العام بلغ حجم الدخل الفندقي من السياحة الداخلية والأ .6

 .2020زيادة الدخل خلال العام  إلىدولار، وكانت التوقعات تشير 
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مقر للحجر الصحي، بعد أن اكتشفت  إلىيت لحم بمحافظة لت وزارة الصحة أحد فنادق حوِّ  .7

 فيه إصابات بالفيروس.

أن تدهور قطاع السياحة في بيت لحم سيكون له تأثير بالغ على كافة  إلىتشير التقديرات  .8

 .%60 إلىالقطاعات الاقتصادية في المدينة، لأنها تعتمد على قطاع السياحة بنسبة تصل 

الغرف من نسبة  %33 ففيها تقريباً حم بنسبة أكبر من غيرها، بيت لمحافظة من المتوقع أن تتضرر 

من كل عام أيار(  –)آذار الغرف في الفترة  ، وكانت تصل نسبة الإشغال فيالفندقية في فلسطين

توقفت ثم ، 2020في نفس المدة من العام  %12 ز نسبة إشغالهاو ا، بينما لم تتج%95-90إلى 

 .(2020)عطاونه وآخرون،  بشكل كلي بعد إعلان حالة الطوارئ.

  

السياحية العاملة وعدد العاملين في القطاع الخاص والقطاع الهلي  المنشآتعدد (: 3.2جدول )

 2017في محافظة بيت لحم، 

 عدد العاملين المنشآتعدد  النشاط الاقتصادي
 454 181 الحرف اليدوية )خشب الزيتون(صناعة 

 354 116 بالتجزئة اليدويةف بيع الهدايا التذكارية ومنتجات الحر 
 916 53 أنشطة الإقامة قصيرة المدى

 50 1 خرى أنشطة الإقامة قصيرة المدى الأ
 23 2 خرى مرافق الإقامة الأ

 1,206 298 المطاعم ةأنشط
 84 20 أنشطة وكالات السفر

 85 16 أنشطة تنظيم الجولات السياحية
 - - المتصلة بالسفر خرى تقديم الخدمات الأ
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 الدراسات السابقة: 5.2

 مقدمة:

، والتي استفادت طروحةل الدراسات التي تعلقت بموضوع الأو اتن الأطروحةيتم في هذا الجزء من 

 الباحثة منها في صياغة الإطار النظري للدراسة وأداة الدراسة.
 

(: في يوم السياحة العالمي .. خسائر القطاع 2020، شبكة فلسطين الاخباريةدراسة ) (1

 ”.كورونا“زت المليار دولار جراء و ااحي تجالسي

 المركزي  جهازالن التقرير الذي أصدرته الشبكة بأن خسائر القطاع السياحي بحسب تقديرات بيِّ 

 حواليالعاملة في هذا القطاع تقدر ب المنشآتلإحصاء الفلسطيني ووزارة السياحة كانت كبيرة، فعدد ل

، ويعادل ما الإجماليمن الناتج المحلي  %9حة منشأة في فلسطين، ويشكل قطاع السيا 10706

 السياحة المحلية.  %11منها السياحة خارجية و %89مليار دولار تشكل  1.5قيمته 

 حوالي إلىلية لحين إجراء التقرير، فقد قدرت التراجع في قطاع السياحة و وبحسب معطيات الخسائر الأ

 حواليإيقاف  إلىرراً، وتشير النتائج أيضاً ، وكانت محافظتي القدس وبيت لحم هما الأكثر تض68%

 2019، فقد كان عدد العاملين فيه عام حالياً ألفاً يعملون في هذا القطاع  33آلاف عامل، من  10

 ألف عامل. 43

 

 19-ثاار الاقتصادية والاجتماعية لجائحه كوفيد ( الاستجابة الشاملة للآ2021، ماسدراسة ) (2

الاقتصادية متناهية الصغر والصغيرة  المنشآتل: وور ال في فلسطين تحت الاحتلال )المح

 .للمخاطر، وحماية الوظائف وبخاصة للشباب والنساء( ةكثار عرضال  ةوالمتوسط

 والمشاريع الإنتاجية كبيرة على الأصول سلبية آثاراً  الماضية، الأشهر خلال كورونا، جائحة تركت لقد

 الأساسية، على مدخلات الانتاج الحصول صعوبة نتيجة والمتوسطة، والصغيرة الصغر متناهية
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 ،القطاعات مختلف في اللوجستية والخدمات الإنتاج سلاسل خرأت إلىإضافة  العيش، كسب وفرص

 القدرة انخفاض بسبب والخدمات السلع من المحلي كبيرة على الطلب سلبية آثاراً  الجائحة تركت كما

 البطالة، معدل وارتفاع عن العمل لفترات طويلة عمالمنشآت الأ توقف نتيجة للسكان الشرائية

 القطاعات من السياحة قطاع يعتبرالعام و  القطاع موظفي رواتب وانقطاع الأجور، مستوى  وانخفاض

 يعمل عامل، ألف 43 نحو عددهم حيث يصل ،%23 بنسبة العدد الجائحة انخفض بفعل اً تأثر الأكثر 

 الدخل في كاملاً  توقفاً  لذلك يواجهون  الساعة،/اليوم أساس على والأغلبية بأجر، كموظفون  معظمهم

 خفض لثم الجائحة، ىفوالمحلية  الوافدة السياحة في الحاد الانخفاض اءجرِّ  الإغلاق فترات في

 الإنتاج، بعض خطوط وا غلاق العمل، ساعات وتقليص العمال، تسريح طريق عن التشغيلتكاليف 

الجارية  النفقات لتمويل قروض على الحصول أجل من الإقراض ومؤسسات البنوك إلى والتوجه

 أصحاب أحد مع البحث فريق أجراها مقابلة في، و والتأمين الإيجار فإلىوتك الموظفين، أجور وتغطية

 العمال المهرة كبير من جزء بتسريح قيامه إلى أشار عامل، 20 يوظف الذي الزيتون  مشاغل خشب

 من الإنتاج سبوع وتكديسصاحب المشغل للعمل يومان في الأكذلك  ،إسرائيل إلى توجهوا للعمل الذين

 أجورهم لهم يدفع يلاالح وفي الوقت ،عاليةال المهارة على ما تبقى العمال المدربين وذوي  الحفاظ أجل

 شركات إحدى السيولة وأشارت تآكل بسبب القريب المدى في غير مضمون  وحتى ذلك جزئي، بشكل

قبول تحدي تسريح العمال ودفع  إلىنها اضطرت أداريين إ 3و موظفاً  15التي توظف  السياحي النقل

 .لعمل الجزئي وتقاضي رواتب رمزيةلمستحقاتهم والحفاظ على الباقي 
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(: سيناريوهات تأثاير جائحة كورونا على النمو 2020، اتحاد المصارف العربية)دراسة  (3

 الاقتصادي العالمي والعربي.

، حيث اعتبرت جائحة الكورونا أنها أشد وطأة من 2020من عام بريل إأجريت هذه الدراسة في 

ل مرة في التاريخ، و فالإغلاق كان عاماً لكل دول العالم لأ ،1929اد العظيم الذي حصل في عام الكس

وكان أكبر الضرر على الدول التي تشكل قطاعات  ،زالت منتشرة وتداعياتها تزداد خطورة والأزمة لا

أن الانكماش في الدول  إلىوأشارت النتائج  .الإجمالينتاجها إرفيه أهم عوامل السياحة والسفر والت

، وأن هذا الانكماش يشمل الدول المتقدمة والنامية %6.1حد  إلىالصناعية الكبرى يمكن أن يصل 

ن كانت النسب متف سيناريوهات التعافي التي وضعها  إلىالدراسة تة. وأشارت و اعلى حد سواء، وا 

حداها أن تنحسر الجائحة في الربع الثاني من العام صندوق النق ، غير أن هذا الحاليد الدولي، وا 

، الأمر الذي قد 2021السيناريو لم يتحقق، وتحقق السيناريو الأسوأ وهو استمرار الجائحة حتى عام 

 .%5.8بدلًا من أن ينمو بنسبة  %8انكماش اقتصادي يصل لغاية  إلىيؤدي 

 

 الفئات على COVID -19 كورونا جائحة أزمة ( أثار2020، الدوليةالعمل  ةمنظمدراسة ) (4

 سريعة تقييمية اللبناني دراسة العمل سوق  في الصغيرة المنشآتالعمال و  من الهشة

 لاستكشاف سريع تقييم بإجراء الاجتماعية، والبحوث للعمل "فافو" ومعهد الدولية العمل منظمة قامت

 لقاءإ ةوهدف الدراس لبنان، في الصغيرة المنشآتو  العمال من الهشة على الفئات COVID-19 تأثير

 والظروف الدخل، ومصدر حيث التوظيف، من الملحة فو اوالمخ القضايا بعض على الضوء

ولتحقيق هذا الهدف استخدمت الدراسة أداة المقابلة عبر ب. القري المستقبل وآفاق ة،الحالي الاقتصادية

مؤسسة  63يمثلون  السوريةو  اللبنانيةتين الجنسي من افردً  1987مكونة منالهاتف مع عينة مسحية 

 ،الوظائف من (%84مؤقت ) أو/و دائم بشكل للعمالة ن هناك تسريحأوكانت النتائج . صغيرة مؤسسة
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وصلت إلى الأجور  في كبيرة بتخفيضات الجنسيتين كلا من العاملين المستجيبين من %94 أفادو 

وتوقفت  ،تصاديةقالا الأزمة تفاقم بسبب زيادةض ساعات عملهم بتخفيمنهم  %52 تأثرو  ،(94%)

-COVID جائحة بسبب مؤقتًا العمل عن توقفت %51العينة في المنشآت نصف حواليعن العمل 

 أو مخفضة عمل بساعات تعمل العينة في المنشآت من %40و .به المرتبطة الإغلاق وتدابير 19

 المنشآت في العاملون  %4 التخفيضات من أخرى  اعبأنو  أو ،%36بنسبة  العمال من أقل بعدد

كما  العمل. ظروف سوء إلى إضافة العمل من التسريح وحالات أجورهم دفع عدم من يعانون  الصغيرة

 من أي أجور يتلقوا لمو  الإغلاق بسبب العمل إلى الذهاب من يتمكنوا لم العمال من %64أن 

 سداد على %16حصل بينما العادي، مأجره من جزء على %20حصل حين في. العمل أصحاب

 .كامل

 

القطاع  ى(: تداعيات أزمة فيروس كورونا المستجد عل2020دراسة مرسي والصادي ) (5

 السياحي المصري.

كورونا المستجد على قطاع السياحة العالمي، دراسة أثر فايروس  إلىهدفت هذه الدراسة 

. وتطرح 2020ايروس على السياحة في عام والسيناريوهات المختلفة المطروحة لتوقع أثر تفشي الف

بعد  2020الورقة ثلاثة سيناريوهات بديلة للآثار المتوقعة على القطاع السياحي المصري خلال عام 

انخفاض أعداد  إلىلهذه السيناريوهات، من المتوقع أن تؤدي هذه الأزمة  انحسار الجائحة. وطبقاً 

وهذا ما ينجم  ،%75و %73ح ما بين و ابنسبة تتر  2020مصر خلال عام  إلىالسائحين القادمين 

الناتج العام المصري. وأخيراً، تقدم  تأثرمن القطاع السياحي و  الماليةعنه بالضرورة انخفاض الموارد 

الورقة العديد من المقترحات التي تستهدف الإسهام فى معالجة آثار الأزمة، ومن بينها: قيام العاملين 
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يجاد فرص بديلة لتشغيل وسائل النقل بوكالات السفر بأدوار ال تواصل والتوعية حول الأزمة، وا 

 السياحي.

 

( بعنوان: أثار "جائحة 2020الغرف التجارية الصناعية الزراعية الفلسطينية ) اتحاد دراسة (6

 .الكورونا وقرار وقف التنسيق" على القطاع الخاص

رار وقف التنسيق على أداء القطاع تسليط الضوء على آثار جائحة الكورونا وق إلى دراسةهدفت ال

 ،والقطاعات المتضررة المنشآتالخاص الفلسطيني لتمكين الغرف التجارية الصناعية من مساعدة 

الدراسة كافة  تشملو  ،زيز بقائها ونموهاوتع المنشآتوتصميم البرامج والمشاريع الهادفة لتعافي تلك 

وبلغ حجم العينة من  ،قتصادية )مجتمع الأعمال(المحافظات الفلسطينية وتستهدف كافة القطاعات الا

نتائج فيما يتعلق ، واتضح من ال( منشأة709التي قامت بالإجابة على الاستبيان ) المنشآتعدد 

تدخلات/ إجراءات مطلوبة من الحكومة،  5وكانت أهم  طلوبة من الحكومةبالتدخلات والإجراءات الم

 :سبها كما يليحوثين ون  بمي بها الوقد كان ترتيب أهم تدخلات /إجراءات يناد

 53.7% ريبية ودفع ضخ السيولة النقدية، وتنشيط السوق من خلال دفع الإعادات الض

 .مستحقات القطاع الخاص

 48.4% لة لحماية وتعزيز القوة الشرائيةالانتظام في دفع رواتب موظفي القطاع العام كام. 

 48.2% ف العمل بالاتفاقيات.خفض ضريبة القيمة المضافة خصوصاً بعد وق 

 47.8%  تقديم إعفاءات على ضريبة الدخل للشركات الإنتاجية من القطاعات المتضررة عن

 .2020العام 
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الاقتصادي حول "أثار انتشار فيروس  تقرير( ال2020حافظة بيت لحم )م ةغرفه تجارة وصناع (7

 كورونا على القطاعات الاقتصادية في محافظة بيت لحم"

خلال شهر آذار لعام  ،ضاع الاقتصادية في محافظة بيت لحمو ليِّ حول الأأو ير يعتبر هذا تقر 

، كذلك شلل قطاع طالةازدياد البتوقِّف عجلة الاقتصاد و  إلىت العامة ا، كما تشير المؤشر 2020

لتلبية  زيادة الاستهلاك واستخدام المدِّخرات إلىن مجمل هذه المؤشرات تشير إف اليبالتالخدمات. و 

عفاء كافة القطاعات الاقتصادية إ  وقد قدمت عدة توصيات، للأسر في المحافظة اليوميةت الاحتياجا

 :همهاأ و  2020من ضريبة الدخل لعام 

  لمن لم يسددها  2020)إما رسوم  عفاء كافة القطاعات الاقتصادية من رسوم رخص المهنإ

 . لمن سددها لهذا العام( 2021رسوم  أوبعد، 

  لمن لم يسددها  2020قتصادية من رسوم رخص الحرف )إما رسوم عفاء كافة القطاعات الاإ

 . لمن سددها لهذا العام( 2021رسوم  أوبعد، 

  منشآت القطاعات الاقتصادية المتضررة من رسوم التراخيص عفاء منشآت القطاع السياحي و إ

 . لهذا العام( لمن سددها 2021رسوم  أو ،لمن لم يسددها بعد 2020السنوية )إما رسوم 

  2021رسوم  أولمن لم يسددها بعد،  2020عفاء المالكين من ضريبة الأملاك )إما رسوم إ 

 لمن سددها لهذا العام(

 

شرات ؤ كورونا على بعض م ةلجائح ةثاار المتوقع( الآ2020ردن )جمعية البنوك في ال  (8

 .زية المتخذة ودور القطاع المصرفيهم المبادرات والحزم التحفيأردني و الاقتصاد ال 

وأهم  يالبحث في أثر جائحة كورونا على بعض مؤشرات الاقتصاد الوطن إلى دراسةال هذهدفت ه

الحزم التحفيزية والمبادرات الهادفة للتخفيف من التبعات الاقتصادية لجائحة كورونا على الاقتصاد 
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قتصاد حة كورونا على الامن التبعات الاقتصادية لجائ فدور البنوك في التخفي خيراً أالأردني: و 

قد اتخذت الحكومة العديد ف الأزمةثر أردنية تفاعلت مع الأ ةن الحكومأ دراسةظهرت الأوقد الأردني 

ءات للتخفيف من آثار جائحة كورونا على الاقتصاد الوطني وأهمها تسريع الحصول على ار من الإج

ضريبة المبيعات تمويل جديد من صندوق النقد الدولي ضمن برنامج لأربع سنوات، وتأجيل استحقاق 

لحين قبض المبلغ وليس عند البيع، وعدم استيفاء تعرفة الحمل الأقصى للكهرباء للصناعات 

وتقسيط فواتير الكهرباء للقطاعات المتضررة، وتعليق زارعية والفنادق حتى شهر حزيران المتوسطة وال

وعدم احتساب فوائد  ،عمانالمهن في البلديات وأمانة  قرارات فصل التيار الكهربائي، وتمديد ترخيص

نقل، إضافة لحزمة تأخير على الأقساط، وصرف بدل تعطل لبعض القطاعات مثل السياحة والتجارة وال

 . مساعدات عينية

 

دراسة بعنوان: "أداء القطاع السياحي في الردن خلال جائحة كورونا"، منتدى الاستراتيجيات  (9

 2020الردني، أيلول 

وذلك بنسبة  2019ط أعلى مستويات النمو على مستوى العالم في عام سو شهدت منطقة الشرق الأ

أعلى مستويات النمو  2019، وحسب إحصائيات وزارة السياحة والآثار شهد الأردن خلال العام 8%+

 4.108.2 إلىزائر وارتفع الدخل السياحي  5.360.587في القطاع السياحي حيث بلغ عدد الزوار 

 مليون دينار أردني.

سط والأردن بسبب حرب سوريا وأحداث الربيع و تدهور الاقتصاد السياحي في منطقة الشرق الأ وبعد

بدأت السياحة بالعودة تدريجياً وبجهود مكثفة من المؤسسات الحكومية والخاصة في الأردن حيث 

 إلىوصولًا  2016استطاع الأردن تحسين اقتصادي السياحي والذي حافظ على نمو مستمر منذ نهاية 

حيث أن هذا النمو حفز العديد من شركات القطاع  2019أرقام إيجابية غير مسبوقة مع نهاية 
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الخاص الاستثمار في شركاتها وتطوير النظم الإلكترونية لمواكبة  التطورات العالمية في هذا المجال 

عداد السياح التنبؤ بعام مزدهر سياحياً، حيث ارتفعت أ  إلىحتى باتت كافة المؤشرات السياحية تقود 

و  %12.2بنسبة زيادة  2020المملكة في شهري كانون الثاني وشباط في العام  إلىالوافدين 

. إلا أنه مع تفشي جائحة كورونا في 2019مقارنة مع نفس الأشهر من عام  التواليعلى  15.9%

ا تدني بينم 2019بالمقارنة مع شهر آذار  %59.2-شهر آذار شهدت هذه الأعداد تراجعاً بنسبة 

بالمقارنة مع نفس الفترة في  %47.9-لى من السنة بنسبة و الدخل السياحي في الأشهر الخمسة الأ

 .2019العام 

ومع استمرار الجائحة تم إعطاء كافة القطاعات مستويات مختلفة من الدعم المادي عن طريق 

لا أن أثرها بقي تسهيلات ائتمانية بكلف منخفضة وعبر برامج الدعم من الضمان الاجتماعي، إ

 محدوداً على القطاع السياحي نتيجة لطبيعة الأزمة.

ما  2020وكانت أعداد الموظفين الذين من المتوقع أن يخسروا وظائفهم في القطاع السياحي في العام 

 .%46وظيفة أي بنسبة  53.488وظيفة من أصل  23.535يعادل 

 

رونا المستجدّ والاستجابات و : السياسات بشأن فيروس ك2020دراسة معهد بوروكنجر  (10

 ساتية له في منطقة الشرق الوسط وشمال أفريقيا حاله تونس المؤس

ن أفقد قدر المعهد الوطني للاحصاء في تونس  ةتصاد التونسي بالجائحقالا تأثرب دراسةشارت الأ

خسارة  ويمثل هذا 9.1-3.9سترتفع بين  ةن البطالأو  2019عام  14.9يبلغ  الإجمالي ةمعدل البطال

ة على ذلك، من و علا .التواليعلى  ةلف وظيفأ 430و  لفاً أ 143ة في عدد الوظائف تبلغ إجمالي

جراءات الإغلاق التي اتخذتها الحكومة ف قع أن تؤثر الجائحة وا  ي العمِّال في القطاع غير المتوِّ

 اليدمن  % 60ي ويشغِّل نحو المئة من الناتج المحلي الإجمال في 53 إلى 38الذي يشكِّل  الرسمي،
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جيل دفع أهمها تأ و  الأزمة ةبتقديم اجراءات اقتصادية استثنائية لمعالج ةوقد قامت الحكوم .العاملة

رواتب العمال المطرودين من من  %50قيمته  سسات الصغيرة ودفعت ماؤ الضرائب والقروض للم

 %2ظفين وبفائدة مليون دولار كقروض للفنادق لدفع رواتب المو  4قدمت ما قيمته  يضاً أو  ،عملهم

 إلىخيار تأجيل ديون الضرائب  ماليةلذلك قدِّمت الحكومة للشركات التي تواجه صعوبات  ةضافبالإ

 سبع سنوات مع نيل شهادات بتعليق الضرائب الفوري.  إلىما يصل 

 

 التعقيب على الدراسات السابقة: 1.5.2

كل الدراسات حديثة جداً، فالوباء  جاءت هذه الدراسات لتركز على تداعيات أزمة الكورونا وتعتبر

حديث، وما ينجم من دراسات حوله ستكون بحداثته، وتأثيره على القطاعات المختلفة يظهر من خلال 

فإن الدراسات كانت تشير بنسب وأرقام لمدى  اليالدراسات الآنية لتداعياته على هذه القطاعات، وبالت

لأرقام لحين إجراء الدراسة والتوقعات المستقبلية وا جائحة على القطاع السياحي بالنسبتأثير ال

 التي أحدثتها الجائحة ومدى استمراريتها. لتعويض الفجوة

لهذه الدراسات، حيث أنها استعانت بالأرقام والنسب من هذه الدراسات،  استكماليةوهذه الدراسة تعتبر 

ل وزارة السياحة الفلسطينية، وأضافت عليها أيضاً نسب وأرقام للخسائر الناجمة عن الجائحة من خلا

 والجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، والغرفة التجارية في مدينة بيت لحم.

، من اليةالحهذه الدراسات في صياغة الأدب النظري لدراستنا  إلىقد استندت  اليةالحكما أن الدراسة 

كورونا على قطاع السياحة في ة تأثير جائحة اليلآحيث الاعتماد على تقسيم المباحث النظرية وبيان 

 مدينة بيت لحم.
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ن هذه الدراسات اعتمدت على الأرقام والنسب من مصادر حكومية، ولم تعتمد على أدوات إوحيث 

المقابلة، فإن هذه الدراسة تتميز عنهم في أن الاستبانة هي الأداة الرئيسية  أودراسة مثل الاستبانة 

 لية لها.و لجمع المعلومات الأ
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 :ثـالــل الثاـــصالف

_________________________________________________ 

جراءاتها  المنهجية وا 

 

 :المقدمة 1.3

 ل هذا الفصل وصفاً و اويتنيعرض هذا الفصل المنهجية التي تم استخدامها في إعداد هذه الدراسة 

جراءاالعلمي الذي اتبعته الباحثة في الدرا للمنهج أداة الدراسة، ومجتمع تها و سة، وطريقة الدراسة وا 

، والأدوات والمعالجة الإحصائية هاوثبات اختبار صدق أداة الدراسةو الدراسة، وعينة الدراسة، 

حدود الدراسة ومحدداتها ومعوقاتها، كما يشتمل الفصل على  إلىضافة بالإ وخطواتها، ،المستخدمة

في تحليل البيانات و  ،المعالجات الاحصائية المستخدمة في الدراسة إلىضافة إمتغيرات الدراسة، 

 واستخلاص النتائج، وفيما يلي وصف لهذه الإجراءات.

 

 منهجية الدراسة 2.3 

النوع من الدراسات  كمنهج علمي لإجراء الدراسة، لأنه الأنسب لهذا اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي

هذا المنهج يقوم على دراسة الواقع كما هو، مع التعبير عنه كماً جتماعية، ويفي بأغراض الدراسة، و الا

ومن ثم الوصول للنتائج حوثة من جميع جوانبها وتحليلها، وكيفاً، من خلال وصف الظاهرة المب

براز العلاقات بين أبعادها المختلفة، ا  ( و 2015خليفة، بالتوصيات. )النعيمي، البياتي، و والخروج 

 استنتاجات عامة تسهم في تحسين الواقع وتطويره. إلىوتفسيرها، للوصول 

الذي  الوصفي بالأسلوب التحليلي، المنهج باستخدام الباحثة قامت الدراسة أهداف تحقيق أجل منو 

 طرحتُ  التي مكوناتها والآراء بين بياناتها، ودراسة العلاقة وتحليل الدراسة، متغيرات يعمل على وصف
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حدثها، وقد استخدمت الدراسة مصدرين أساسين تُ  التي والآثار تتضمنها التي والعمليات حولها

 للمعلومات:

المتمثلة في المراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة كالدوريات والمقالات  المصادر الثاانوية: .1

لت موضوع الدارسة، والبحث و االأبحاث والدراسات السابقة التي تن إلىوالتقارير، إضافة 

 الإطار النظري للدراسة. لإعدادالإنترنت المختلفة، وذلك والمطالعة في مواقع 

 ،الاستبانة كأداة رئيسةباستخدام لية و جمع البيانات الأ إلىلجأت الباحثة  لية:و المصادر ال  .2

 .معالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسةو  للدراسةصممت خصيصاً لهذا الغرض  والتي

جراءاتها جزءاً دِّ وتع رئيسياً يتم من خلاله انجاز الجانب التطبيقي من الدراسة، حيث  طريقة الدراسة وا 

جراءاتها، وطرق جمع البيانات الثانوية والأو ايتم فيها تن لية، وأداة الدراسة و ل منهجية الدراسة وا 

جراءات توزيعها وجمعها، والأس  اليبوخطوات بنائها من حيث فحص صدق الأداة، وثباتها، وا 

الطريقة  (1.3)تحليل بياناتها وعرض نتائجها، ويوضح الشكل رقم  الإحصائية المستخدمة في

 والإجراءات كما يلي:
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 (: منهجية الدراسة1.3شكل )

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النتائج

 الاستنتاجات

 مقترحات

 منهج الدراسة

 ج الوصفي() المنه

 إجراءات الدراسة

 تحليل البيانات جمع البيانات

 أداة الدراسة)الاستبانة( مراجعة الدبيات

 إطار نظري 

 دراسات سابقة

 فحص الصدق

 فحص الثابات

 توزيع استبانات

 جمع استبانات

 فرز استبانات

دخال   spssترميز وا 

 حصائيةالاختبارات الا

 عرض البيانات
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 مجتمع الدراسة:   3.3

فنادق والمطاعم وأصحاب أصحاب المن بناءً على مشكلة الدراسة وأهدافها يتكون مجتمع الدراسة 

ننا الفئات لأ هذهوقد حصرنا مجتمع البحث ب ،في محافظة بيت لحم الحرفيةمشاغل وبيع الصناعات 

همية الشركات أ بالقطاع السياحي وخاصة بخدمات السائحين بالرغم من  كثر ارتباطاً نها الأأنرى 

 .دلاء وشركات النقل وغيرهمالسياحية والأ

طبقية وهي  أوشف مفصل وموزع بشكل يتيح لنا اختيار عينه عشوائية لم نستطع الحصول على ك

ن غالبية أبسبب المعلومات غير الكافية لعمل ذلك وخاصة  الدراسة، مجتمعل صح تمثيلاً كثر والأالأ

 146 فقا للكشفمجتمع البحث و   عدد أفراد إجماليصحاب المشاغل وبلغ أفئات الكشف كان من 

في  ، كما هو موضحفقط 104 لوضوح عنوانها مخاطبتها نظراً  تمكنا منتي ال الجهات ولكن اً،مبحوث

 الدراسة. ، الذي يوضح عدد مجتمع(2الملحق رقم )

 

 عينة الدراسة:  4.3

ب بسب ةمغلق أوتعمل بشكل كامل  سسات لاؤ على واقع وظروف مجتمع البحث )حيث غالبية الم وبناءً 

ت الباحثة باختيار عينة ميسرة من مجتمع البحث بحيث تم ( فقد قامغلاق الجزئيلإاب ةقرارات الحكوم

ما  أواستبانة  71 إلانه لم يتم استرجاع أ إلافراد مجتمع البحث أ ةكاف إلى لكترونياً إارسال الاستبانات 

كننا اجراء نها تمثل مجتمع البحث ويملأ من مجتمع البحث وهي نسبة مقبولة علمياً  %68نسبته 

 .التحليل الاحصائي لها
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 :أداة الدراسة 5.3

عتماد على الدراسات السابقة  على دراسة الأدبيات التي تضمنها الإطار النظري للدراسة وبالإ بناءً 

آثاار جائحة " لقياسقامت ببناء استبانة ، حيث ليةو ستبانة الدراسة بصورتها الأقامت الباحثة بتصميم إ

 ".محافظة بيت لحمفي طلوبة وأوجه المساندة المالاقتصادية على السياحة  كورونا
 حيث تكونت استبانة الدارسة من ثلاثة أقسام رئيسة:

العمل في القطاع  ةطبيعو ، العمرو ، )الجنس: البيانات الشخصية عن المستجيبين لوالقسم ال 

 .الدخل(و ، مكان العملو ، السياحي

 .( فقرة17ن من )ويتكو  ،على القطاع السياحي البعد الاقتصادي ةثار الجائحآ القسم الثااني:

 .( فقرة16، ويتكون من )مساعدات المطلوبة للقطاع السياحيلويات الأو  :القسم الثاالث

 ( يوضح ذلك:1.3وقد تم استخدام المقياس مقياس ليكرت الخماسي لفقرات الاستبانة، والجدول )

 .: درجات مقياس ليكرت الخماسي(3.1)جدول 
 

 

 

 

 خطوات بناء الاستبانة: 6.3

وأوجه الاقتصادية على السياحة  آثاار جائحة كورونالمعرفة قامت الباحثة بإعداد أداة الدراسة 

 .محافظة بيت لحمفي المساندة المطلوبة 
 : الآتيةالخطوات حسب إعداد الاستبانة  تموقد 

 الاستجابة
 بدرجةموافق 

 منخفضة جداً  منخفضة متوسطة ةكبير  كبيرة جدا

 1 2 3 4 5 الدرجة
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فادة منها في بناء الاستبانة ذات الصلة بموضوع الدراسة، والإ أدبيات الدراسة طلاع علىالإ .1

 وصياغة فقراتها.

 تحديد المجالات الرئيسة التي شملتها الاستبانة. .2

 تحديد الفقرات التي تقع تحت كل مجال. .3

 لية. و تم تصميم الاستبانة في صورتها الأ .4

 بل المشرف.تم مراجعة وتنقيح الاستبانة من ق   .5

مين( من 6عرض الاستبانة على ) تم .6 من أعضاء هيئة التدريس في كل من الجامعة  المُحكِّ

 وغيرها. 

مينراء وبحسب آ .7 الإضافة والتعديل، و تم تعديل بعض فقرات الاستبانة من حيث الحذف  المُحكِّ

 .(1لتستقر الاستبانة في صورتها النهائية، ملحق رقم )

 صدق الاستبانة: 7.3

 لاستبانة بطريقتين:تم التأكد من صدق ا

 "الصدق الظاهري": المُحكّمينصدق آراء   7.3.1

مينحيث تم عرض الاستبانة على مجموعة من  ، )6من ذوي الخبرة والاختصاص وعددهم ) المُحكِّ

مينوأسماء  مين(، وقد استجابت الباحثة لآراء 1بالملحق رقم ) المُحكِّ وقامت بإجراء ما يلزم من  المُحكِّ

 وء المقترحات المقدمة، وعليه أصبحت الاستبانة بصورتها النهائية.حذف وتعديل في ض

 صدق المقياس: 8.3.1

 Internal Validityالاتساق الداخلي 
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 هيإليقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المجال الذي تنتمي 

حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة بتبانة ، وقد قامت الباحثة بحساب الاتساق الداخلي للاساتالفقر 

 من فقرات مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للمجال نفسه.

" والدرجة  البعد الاقتصادي باط بين كل فقرة من فقرات مجال "( معامل الارت2.3جدول )يوضح و 

وبذلك    α≤ 0.05ة بين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنويالكلية للمجال، والذي يُ 

 يعتبر المجال صادقاً لما وضع لقياسه.
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على القطاع السياحي  ةثاير الجائحأتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "(: معامل الارت2.3جدول )
 " والدرجة الكلية للمجال.لاقتصاديالبعد ا

 .α ≤ 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *

والدرجة الكلية  البعد الاقتصادي"  ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "2.3) جدوليوضح 

وبذلك يعتبر   α≤ 0.05جال، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية للم

 المجال صادقاً لما وضع لقياسه.

قيمة  الفقرة الرقم
 بيرسون 

 قيمة 
(Sig). 

 0.000 535.** اغلاق جزئي للمنشأة. إلىلجائحة مما أدى انخفص عدد السياح كثيراً بسبب ا .1
 0.000 619.** انخفضت المشتريات من التحف والتذكارات في جائحة الكورونا. .2
 0.000 709.** حد كبير في ترك العمال لعملهم في المنشأة. إلىأدت جائحة الكورونا  .3
 0.000 704.** يجة الجائحة.قام أرباب العمل بالاستغناء عن عدد من العمال نت .4
 0.000 607.** تراجع دخل المنشأة بسبب الجائحة. .5
 0.000 658.** ضاع بسبب الجائحة.و ن على المنشأة بسبب تردي الأتراكمت الديو  .6
بدلًا من  ماليةلتوفير تغطية  أخرى إدارة المنشأة بالعمل في مجالات  تقام .7

 الاعتماد على القطاع السياحي فقط.
**.678 0.000 

 0.000 686.** ة على السياحة الداخلية في فترة جائحة الكورونا.أاعتمدت المنش .8
قامت المنشأة بتخفيض الأسعار لتتماشى مع متطلبات السياحة الداخلية في  .9

 فترة الجائحة.
**.491 0.000 

ئر من لة لتعويض الخساو اقامت المنشأة بالتركيز على المجتمع المحلي في مح .10
 العوائد الناجمة عن السياحة.

**.619 0.000 

قامت المنشأة بالتواصل مع الجهات المعنية لدعم استمرارها في العمل )وزارة  .11
 السياحة، وزارة الاقتصاد...إلخ(.

**.709 0.000 

كلي حتى لا تقوم باستهلاك المزيد من الموارد  أوة بإغلاق جزئي أقامت المنش .12
 دون فائدة.

**704. 0.000 

 0.000 607.** فترة الإغلاقات. في قامت إدارة المنشأة بدفع أجور العمال .13
 0.000 658.** تم تخفيض أجور العمال بسبب الجائحة. .14
 0.000 678.** تم تغيير نظام العمل بسبب الجائحة. .15
 0.000 686.** .تم اضافة أعباء عمل جديدة على العاملين في المنشأة بسبب الجائحه .16
غير القطاع السياحي  أخرى قطاعات  إلىالتحول  إلىاضطر عدد من العاملين  .17

 في عملهم.
**.491 0.000 
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المطلوبة  أوجه المساندة المطلوبةمن فقرات مجال "(: معامل الارتباط بين كل فقرة 3.3) جدول
 .ية للمجال" والدرجة الكلهنظر العاملين في ةللقطاع السياحي من وجه

قيمة  الفقرة الرقم
 بيرسون 

 قيمة 
(Sig). 

1. 
 6لمدة  منها ةيلقروض حتى الشخصمات وأقساط اال سداد كل الالتز يتأج

 أشهر
**.742 0.000 

 0.000 634.** السياحية لمدة عام  المنشآتالمستحقة على العقار  ةتأجيل سداد ضريب .2
 0.000 704.**  ةالسابقعوام لأن اعبة تات ضريبة الدخل المتر جدولة مستحق .3

4. 
  ةمن قبل الحكوم %50جور العاملين في القطاع السياحي بنسبة أتسديد 

 مخفضة. بأجور عمالة البهدف الاحتفاظ ب
**.698 0.000 

5. 
السياحية عن الفترات  المنشآتالعقار المستحقة على  ةتقسيط ضريب

 أشهر.  6ة لمدة يالسابقة من خلال أقساط شهر 
**.769 0.000 

6. 
المنتظمة وغير  للعمالةصرف إعانات الطوارئ للعاملين في قطاع السياحة 

 المنتظمة. 
**.742 0.000 

تحديد علامة السلامة الصحية على السياحية بعد  المنشآتالسماح بفتح  .7
 ةوالسياح ةة  واعتمادها من وزارة الصحأالمنش

**.634 0.000 

8. 
الصحية العامة، من خلال تعزيز إجراءات ة الاستجاب ةالقيام بسرع

 الفحص، ومختلف تدابير احتواء فيروس كورونا.
**.704 0.000 

 0.000 698.** السياحية   المنشآتالإيجارات المترتبة على  ةتأجيل تسديد قيم .9
 0.000 769.** نشطة التجارية المرتبطه بها عفاء رسوم تجديد التراخيص السياحية والأإ  .10
 0.000 734.** إتاحة سداد فواتير المياه والكهرباء على أقساط ميسرة .11

 ةصحاب المنشآت السياحية من خلال لجنأو  الحكومةبين تعزيز الشراكة  .12
 ةجراءات الحكومإن أور بشاللتش ةمشترك

**.742 0.000 

13. 
السياحية من رسوم   بعمل المنشآت( المتعلقة ةلمركبات )التجاريعفاء اإ 

 لمدة عام الترخيص 
**.634 0.000 

14. 
الوعي الصحي والممارسات للعاملين في المنشآت السياحية من القيام برفع 

 خلال دورات تدريبية مجانية 
**.704 0.000 

15. 
والداخلية من  ةوالصح ةون المشترك بين وزارة السياحاالقيام بتعزيز التع

 دارة أزمة القطاع السياحيإ ةخلال لجن
**.698 0.000 

16. 
لكتروني للحرف والمنتجات نشاء منصات للتسوق الإإالمساعدة في 

 وتدريبهم عليها الحرفية
**.769 0.000 

 .α ≤ 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *
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"أولويات المساعدات المطلوبة رتباط بين كل فقرة من فقرات مجال ( معامل الإ3.3جدول )يوضح 

والدرجة الكلية للمجال، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى   حيللقطاع السيا

 وبذلك يعتبر المجال صادقاً لما وضع لقياسه.  α≤ 0.05معنوية 

 

 ثابات الاستبانة:  8.3

 مماثلة أخرى ثبات أداة الدراسة يعني أن تعطي أداة الدراسة النتائج نفسها إذا أعيد تطبيقها على عينة 

 راسة من خلال معامل كرونباخ ألفافي نفس الظروف، تحققت الباحثة من ثبات استبانة الد

Cronbach's Alpha Coefficient وكانت النتائج كما هي مبينة لمجالات الدراسة والدرجة الكلية ،

 (4.3في جدول )

 Cronbach’sلفا( )داة الدراسة )الاستبانة( استخدمت الباحثة )معادلة كرونباخ أألقياس مدى ثبات 

Alpha 0.922نباخ ألفا( للأداة ككل )( للتأكد من ثبات أداة الدراسة، حيث بلغ معامل الثبات )كرو )

 . وهي قيمة مقبولة إحصائياً  إلى( الت4.3) وهذا ما يوضحه الجدول رقم

القيم  حيث بلغت ةالتي تتكون منها أداة الدراسة كل على حد محاوراحتساب معامل الثبات لل كما تم

 .الثاني( للمحور 0.945)، ولو ( للمحور الأ0.820)

 وعدد السئلة للاستبانة محاورلفا حسب الأ(: قيم معامل ثابات كرونباخ 4.3جدول رقم )

 محاورال
عدد 
 الفقرات

قيمة معامل كرونباخ 
 )الفا(

 0.820 17 على القطاع السياحي البعد الاقتصادي ةثير الجائحأت
نظر العاملين  ةالمطلوبة للقطاع السياحي من وجهلويات المساعدات أو 
 فيه

16 0.945 

 0.922 33 الكلي
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( 0.820)حت بين و ايتبين أن قيم معاملات الثبات لمجالات الدراسة )مجالات الاستبانة( تر 

(، مما يعني أن أداة الدراسة 0.922(، كما بلغت  قيمة معامل الثبات على الدرجة الكلية )0.945)و

 فهي مناسبة لأغراض الدراسة التي وضعت من أجلها. الييم ثبات مرتفعة، وبالتتتمتع بق

( حققت شروط الصدق والثبات. 3وبذلك تكون الاستبانة في صورتها النهائية كما هي في الملحق )

مما يجعلها على ثقة تامة بصحة الاستبانة وصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة عن أسئلة الدراسة 

 رضياتها.واختبار ف

 

 المعالجة الإحصائية: 9.3

 :Normality Distribution Test اختبار التوزيع الطبيعي    9.3.1

لاختبار ما  K-S) ) Kolmogorov-Smirnov Testسمرنوف  -اختبار كولمجوروف  تم استخدام

 (.5.3) ، وكانت النتائج كما هي مبينة في جدولإذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه

 .: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي(5.3)جدول 

 

 قيمة الاختبار المجال الرقم
 ماليةالقيمة الاحت

(Sig). 

 0.634 0.746 على القطاع السياحي البعد الاقتصادي ةثير الجائحأت .1

2. 
نظر  ةالمطلوبة للقطاع السياحي من وجه أوجه المساندة
 العاملين فيه

0.651 0.790 
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مستوى أكبر من مجال من مجالات الدراسة  لكل (.Sig)ة يلا( أن القيمة الاحتم5.3ل )يوضح جدو 

حيث تم استخدام وبذلك فإن توزيع البيانات لهذه المجالات يتبع التوزيع الطبيعي  0.05الدلالة 

 مية لاختبار فرضيات الدراسة. لالاختبارات المع

تم من خلاله استخراج مجموعة  ( الذيSPSSائي )البرنامج الإحص عليه فقد استخدمت الباحثة وبناءً 

 التحليلات الإحصائية الآتية: من

التكرار والنسب المئوية للمتغيرات المستقلة والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل   .1

 فقرة من فقرات الدراسة.

ية بين ( لاختبار الفروق المعنو Independent Sample t- testتم استخدام اختبار ت ) .2

 لمتغير الجنس.  المتوسطات الحسابية وذلك تبعاً 

( لاختبار الفروق المعنوية One way Anovaتم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي ) .3

المشتملة على ثلاثة مستويات  خرى بين المتوسطات الحسابية حسب المتغيرات المستقلة الأ

 فأكثر. 

 الأداة . محاورة معنوية معامل الثبات ل( لمعرفα) استخدام معامل كرونباخ ألفا .4
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 :الفصل الرابع

______________________________________________________ 

 :تحليل البيانات واختبار الفرضيات

 

 المقدمة 1.4

، وذلك من خلال الإجابة عن تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسةيتضمن هذا الفصل عرضاً ل

ها من خلال تحليل فقراتها، يإلستعراض أبرز نتائج الاستبانة والتي تم التوصل أسئلة الدراسة وا

العمل في  ةطبيع، العمر، )الجنسية للمستجيبين والتي اشتملت على والوقوف على البيانات الشخص

، لذا تم إجراء المعالجات الإحصائية (عدد العاملين ،الدخل الشهري ، مكان العمل، القطاع السياحي

ات المتجمعة من استبانة الدراسة، إذ تم استخدام برنامج الرزم الإحصائية للدراسات الاجتماعية للبيان

(SPSS)  .للحصول على نتائج الدراسة التي سيتم عرضها وتحليلها في هذا الفصل 
 

 خصائص عينة الدراسة وفق البيانات الشخصية  2.4

للبيانات الديموغرافية، وبلغ عدد  اً فقاسة، و  حصائي لأفراد عينة الدر الوصف الإ (1.4)يوضح الجدول 

 .(71المستجيبين في تعبئة استبانة الدراسة )

 متغير الجنس 2.4.1

 توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير الجنس :(1.4)الجدول 

 النسبة المئوية)%( التكرار الجنس
 91.5 65 ذكر
 8.5 6 أنثى

 %100 71 المجموع العام
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 فقط إناث %8.5من أفراد العينة ذكور في حين  %91.5 أن ما نسبته( 1.4يتضح من جدول )

في المجتمع الفلسطيني،  مع نسبة الإناث ضمن القوى العاملة قورنتإذا  ،مرتفعة الإناثوتعتبر نسبة 

فروعه باستثناء المكاتب السياحية يتركز الذكور  ةكون العمل في هذا القطاع بكاف إلىيرجع  ولعل ذلك

 .ناثالإ كثر منأ هفي

 متغير الفئة العمرية 2.4.2

 توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير الفئة العمرية (:2.4)الجدول 

 النسبة المئوية)%( التكرار العمر

 2.8 2 سنة 25 –سنة  15

 18.3 13 سنة 35 –سنة  26

 36.6 26 سنة 45 –سنة  36

 42.3 30 سنة 45أكثر من 

 %100 71 المجموع العام

سنة فأعلى  36من العينة عمر  %78.9نة البحث على الفئات العمرية الأعلى حيث بلغ توزعت عي

( أن ما نسبته 2.4من جدول )يتضح و  .سنة فأقل 35من أفراد العينة أعمارهم  %21.1في حين 

ن العمل في أ إلىيرجع السبب في ذلك سنة، وقد  36من عينة الدراسة أعمارهم أكبر من  78.9

لذلك فقط الكبار  ،لجيل الشباب ةجذاب اً اليولم تعد ح ةقديم ةكانت مهن الحرفيةمنتجات المشاغل وبيع ال

 سنة. 40، لمن هم أكبر من مارسونها لما لهم من تجربة وخبرةالذين ي
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 متغير طبيعة العمل في المجال السياحي 2.4.3

 السياحي توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير طبيعة العمل في المجال: (3.4الجدول )

 )%( النسبة المئوية رارــالتك طبيعة العمل في المجال السياحي

 16.9 12 مطعم

 19.7 14 فندق

 43.7 31 محل بيع تحف

 19.7 14 مشغل حرف يدوية )خشب زيتون، صدف، تطريز ...الخ(

 %100 71 المجموع العام

 

من  %16.9ن يفي ح ،( في محلات بيع تحف%43.7العينة )يعمل ما يقارب من نصف أفراد 

( يعملون في مشاغل %19.7، والباقي )يعملون في فنادق %19.7م، بينما العينة يعملون في مطاع

 حرف يدوية.

 متغير الدخل الشهري قبل الجائحة 2.4.4

 توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير الدخل الشهري قبل الجائحة(: 4.4)الجدول 

 )%( النسبة المئوية رارالتك طبيعة الدخل الشهري قبل الجائحة

 35.2 25 شيقل 1500-2500

 14.1 10 شيقل 2501-3500

 9.9 7 شيقل 3501-4500

 40.8 29 شيقل 4500أكثر من 

 %100 71 المجموع العام
 



{60} 
 

، بينما بلغ الدخل لشيقل فأق 3500( %49.3بلغ الدخل الشهري لما يقارب من نصف أفراد العينة )

كثر من نصف أن أالنتائج  هذهيبدو من خلال شيقل و  3500أكثر من  (%50.7بته )الشهري لما نس

نه متوسط ألا إ محدوداً  شيكل وهذا القطاع يوفر دخلاً  3500على من أ المبحوثين يحصلون على دخل 

 .أخرى بقطاعات  ةمقارن

 

 متغير عدد العاملين قبل الجائحة  1.4.5

 ملين قبل الجائحةتوزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير عدد العا :(5.4الجدول )

 النسبة المئوية)%( التكرار عدد العاملين قبل الجائحة

 49.3 35 عمال 5قل من أ

 18.3 13 عمال 5-10

 32.4 23 عمال 10أكثر من 

 %100 71 المجموع العام
 5ون في مؤسسات تحوي أقل من ( يعمل%49.3أن نصف أفراد العينة ) إلىالسابق يشير الجدول 

 عمال فأكثر. 5( يعملون في مؤسسات تحوي %50.7) ، في حين أنعمال

 (%90)وبنسبة  ن غالبيتهافي الضفه الغربية لأ المنشآت( تعكس واقع حجم %67.6) النسبة هذهن إ

 .في هذا القطاع بشكل عام المنشآتتعكس وتمثل واقع حجم  ةالعين هذهقل عشرة عمال و أتشغل 
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 :الفصل الخامس

______________________________________________________ 

 :عرض ومناقشة النتائج

  :عرض نتائج الدراسة 1.5

، حيث تبانة ومجالاتهالفقرات الاس فقاً الدراسة، و   إليهاللنتائج التي توصلت  ل هذا الفصل عرضاً و ايتن

الرزم  وذلك بعد إدخال البيانات باستخدام برنامج هاسيتم الإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضيات

 ، والتي جمعت عبر أداة الدراسة المتمثلة بالاستبانة.SPSSالإحصائية للدراسات الاجتماعية 

 :ابة على أسئلة الدراسة ومناقشتهاالإج 1.5.1

، حيث تم عرض وتحليل ومناقشة لنتائج إجابات المبحوثين حول محوري الدراسةتم في هذا القسم 

 على والحكم الدراسة نتائج ولتفسير. ناقشة نتائجهال ومو اعرض فقرات كل محور من خلال الجد

 للاستبيان المجالات مستوى  على الحسابية المتوسطات الباحثة على ترتيب اعتمدت الاستجابة، مستوى 

 للدراسة، كما المعتمد المقياس حسب الموافقة درجة وقد حددت الباحثة ،محور كل في الفقرات ومستوى 

 (:1.5) الجدول في موضح هو

 .(: المقياس الوزني المعتمد في الدراسة1.5ول )جد
 

 

 

 

 

 درجة الموافقة الوزن النسبي

 منخفضة جدا %36أقل من 

 منخفضة %52أقل من  - 36%

 متوسطة 68أقل من  - 52%

 كبيرة %84أقل من  - 68%

 كبيرة جدا فأكثر 84%
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 وبالنسب المئوية:

 ( درجة موافقة ضعيفة جداً.1.8أقل من -1)من  -

 ( درجة موافقة ضعيفة.2.6أقل من  -1.8ن )م -

 ( درجة موافقة متوسطة.3.4أقل من -2.6)من  -

 ( درجة موافقة كبيرة.4.2أقل من -3.4)من  -

 .اً فأعلى( درجة موافقة كبيرة جد 4.2) -

 

 تحليل فقرات الاستبانة. 2.5

 ".القطاع السياحي على اقتصادياً  ةثير الجائحأتدرجة  " حورتحليل م  2.5.1

 ، لكللمعرفة درجة الموافقةنحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب المتوسط الحسابي والإ تخداماستم 

 (.2.5)النتائج موضحة في جدول و  حورمال فقرة من فقرات

 ؟ا الاقتصادية على القطاع السياحيجائحة كورون ثارآما  ل:والسؤال ال 
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 اع السياحي البعد الاقتصاديعلى القط ةثاار الجائحآل: وال  حور: الم(2.5)جدول 

المتوسط  ارةـــالعب الترتيب الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي%

درجة 
 الموافقة

أدت جائحة الكورونا إلى حد كبير في ترك العمال لعملهم في  .1 .3
 المنشأة.

 كبيرة جداً  94 0.62 4.7

 كبيرة جداً  94 0.62 4.7 تراجع دخل المنشأة بسبب الجائحة. .1 .5
 كبيرة جداً  90 0.98 4.5 انخفضت المشتريات من التحف والتذكارات في جائحة الكورونا. .3 .2

6. 3. 
تراكمت الديون على المنشأة بسبب تردي الأوضاع بسبب 

 كبيرة جداً  90 0.84 4.5 الجائحة.

 كبيرة جداً  90 0.88 4.5 قام أرباب العمل بالاستغناء عن عدد من العمال نتيجة الجائحة. .3 .4

اضطر عدد من العاملين إلى التحول إلى قطاعات أخرى غير  .6 .17
 القطاع السياحي في عملهم.

 كبيرة جداً  88 0.76 4.4

1. 6. 
غلاق إ انخفص عدد السياح كثيراً بسبب الجائحة مما أدى إلى 

 جزئي للمنشأة.
 كبيرة جداً  88 1.1 4.4

12. 6. 
زئي أو كلي حتى لا تقوم باستهلاك ة بإغلاق جأقامت المنش

 المزيد من الموارد دون فائدة.
 كبيرة جداً  88 0.99 4.4

 كبيرة 78 1.1 3.9 تم تغيير نظام العمل بسبب الجائحة. .9 .15
 كبيرة 74 1.3 3.7 تم تخفيض أجور العمال بسبب الجائحة. .10 .14

11. 11. 
م استمرارها في قامت المنشأة بالتواصل مع الجهات المعنية لدع

 العمل )وزارة السياحة، وزارة الاقتصاد...إلخ(.
 كبيرة 68 1.2 3.6

 كبيرة 68 1.1 3.6 قامت إدارة المنشأة بدفع أجور العمال فترة الإغلاقات. .11 .13

16. 13. 
تم اضافة أعباء عمل جديدة على العاملين في المنشأة بسبب 

 .ةالجائح
 كتوسطة 66 1.3 3.3

7. 14. 
ة اليإدارة المنشأة بالعمل في مجالات أخرى لتوفير تغطية م تقام

 بدلًا من الاعتماد على القطاع السياحي فقط.
 متوسطة 60 1.4 3.0

 متوسطة 44 1.3 2.2 ة على السياحة الداخلية في فترة جائحة الكورونا.أاعتمدت المنش .17 .8

9. 15. 
ت السياحة قامت المنشأة بتخفيض الأسعار لتتماشى مع متطلبا

 الداخلية في فترة الجائحة.
 متوسطة 56 1.3 2.8

10. 16. 
ولة لتعويض اقامت المنشأة بالتركيز على المجتمع المحلي في مح

 الخسائر من العوائد الناجمة عن السياحة.
 متوسطة 52 1.4 2.6

 كبيرة 76 0.56 3.8 الدرجة الكلية
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بوزن نسبي  (،3.8) ل بلغو رجة الكلية للمحور الأيتضح من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي للد

حد كبير في ترك  إلىأدت جائحة الكورونا ( حيث حصلت الفقرتان "وبدرجة موافقة )كبيرة، 76%

على أعلى متوسط حسابي وهو  تراجع دخل المنشأة بسبب الجائحة.""وعملهم في المنشأة."، العمال ل

ة على السياحة الداخلية في أاعتمدت المنشحصلت الفقرة " موافقة )كبيرة جداً(، بينما( وبدرجة 4.7)

 .ضعيفة(( بدرجة موافقة )2.2وسط حسابي ) على أدنى"، فترة جائحة الكورونا

التي عالجت  ةبحاث والدراسات السابقواتفاق مع الأ ههناك تشابن أللنتائج تظهر لنا  ةسريع ةن مراجعإ

 هذهسئلة أ ةجوبأفقد تشابهت غالبية  ،وعلى العاملينثار جائحة كورونا على الاقتصاد بشكل عام آ

( 5)سؤال رقم  لعمالعن عدد من ا( والاستغناء 2دخل المنشاة )سؤال والمتعلقة )تراجع  دراسةال

جور أ( وتخفيض 9ال ؤ )س ةوتغيير نظام العمل بسبب الجائح( 7ال رقم ؤ ة )سآواغلاق جزئي للمنش

فلسطين  ةنشرته شبكحصاء الفلسطيني الذي مركزي للإالجهاز المع تقرير  (10)سؤال  العمال

كدت وجود تسريح للعمال أالتي  (2021، ماس) ةمع دراس ةالدراس هذهوكذلك اتفقت نتائج  ،الاخبارية

 دراسةال هذهاتفقت نتائج  يضاً أو  ،ات العمل وكذلك تغيير نظام العملوتقليص ساع جوروتخفيض الأ

ن أ دراسةال هذهحول واقع العمل اللبناني فقد بينت نتائج  (2020، العمل الدولية ةمنظم) دراسةمع 

ذلك تشابه ل ويضاف ،المنشآتوهناك توقف عن العمل لنصف  عالية جور وبنسبللأ هناك تخفيض

 ،تخفيض ساعات العمل إلىسسات ؤ اضطرار المالعمل الدولية  ةمنظم دراسةمع  دراسةال هذهنتائج 

 .جورجور بالكامل بل اقتصارها على جزء من الألأاعلى دفع  المنشآتعدم قدرة ثم 

نظر أصحاب الفنادق  ةلويات المساعدات المطلوبة للقطاع السياحي من وجهأو  ما السؤال الثااني:

 في محافظة بيت لحم؟ الحرفيةوالمطاعم وأصحاب مشاغل وبيع الصناعات 
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 المطلوبة للقطاع السياحي  أوجه المساندةالثااني:  حورالم
 المطلوبة للقطاع السياحي  أوجه المساندةالثااني:  حورالم :(3.5)جدول 

المتوسط  العبارة الترتيب الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي %

 الدرجة

القيام برفع الوعي الصحي والممارسات للعاملين في المنشآت السياحية  1 .14
 من خلال دورات تدريبية مجانية 

 كبيرة 80 1.1 4

 كبيرة 78 1.2 3.9 بها  ةنشطة التجارية المرتبطاعفاء رسوم تجديد التراخيص السياحية والأ 2 .10
 6ة لمدة يل سداد كل الالتزمات وأقساط القروض حتى الشخصيتأج 3 .1

 أشهر. 
 كبيرة 76 1.3 3.8

 كبيرة 76 1.4 3.8 العقار المستحقة على المنشآت السياحية لمدة  عام  ةل سداد ضريبيتأج 4 .2
 كبيرة 76 1.2 3.8  ةعوام السابقبة للأتجدولة مستحقات ضريبة الدخل المتر  5 .3

الصحية العامة، من خلال تعزيز إجراءات الاستجابة  ةالقيام بسرع 6 .8
 الفحص، ومختلف تدابير احتواء فيروس كورونا. 

 كبيرة 76 1.3 3.8

المنشآت السياحية من رسوم  ( المتعلقة بعمل ةاعفاء المركبات )التجاري 7 .13
 الترخيص لمدة عام 

 كبيرة 76 1.3 3.8

والداخلية من  ةوالصح ةون المشترك بين وزارة السياحاالقيام بتعزيز التع 8 .15
 دارة أزمة القطاع السياحيإخلال لجنه 

 كبيرة 76 1.3 3.8

لكتروني للحرف والمنتجات نشاء منصات للتسوق الإإالمساعدة في  9 .16
 حرفية وتدريبهم عليها ال

 كبيرة 76 1.3 3.8

السماح بفتح المنشآت السياحية بعد تحديد علامة السلامة الصحية على  10 .7
 ةوالسياح ةة  واعتمادها من وزارة الصحأالمنش

 كبيرة 72 1.3 3.6

 كبيرة 72 1.4 3.6 إتاحة سداد فواتير المياه والكهرباء على أقساط ميسرة 11 .11
صحاب المنشآت أزيز نموذج الشراكة بين القطاعين الحكومي و تع 12 .12

 ةن اجراءات الحكومأور بشاللتش ةمشترك ةالسياحية من خلال لجن
 كبيرة 72 1.3 3.6

صرف إعانات الطوارئ للعاملين في قطاع السياحة من للعمالة المنتظمة  13 .6
 وغير المنتظمة. 

 كبيرة 70 1.6 3.5

 كبيرة 70 1.5 3.5 الإيجارات المترتبة على المنشآت السياحية  تأجيل تسديد قيمه 14 .9
 ةمن قبل الحكوم %50جور العاملين في القطاع السياحي بنسبة أتسديد  15 .4

 بهدف الاحتفاظ بعمالة مخفضة. 
 متوسطة 66 1.6 3.3

العقار المستحقة على المنشآت السياحية عن الفترات  ةتقسيط ضريب 16 .5
 أشهر.  6ة لمدة يل أقساط شهر السابقة من خلا

 متوسطة 64 1.4 3.2

 كبيرة 74 0.99 3.7 الدرجة الكلية
بوزن نسبي  (3.7) الثاني بلغ يتضح من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلية للمحور

ن الوعي الصحي والممارسات للعاملي القيام برفع( حيث حصلت الفقرة "وبدرجة موافقة )كبيرة ،74%

( وبدرجة 4" على أعلى متوسط حسابي وهو )ة مجانيةالسياحية من خلال دورات تدريبي المنشآتفي 
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" حيث بلغ نشطة التجاريةاخيص السياحية والأعفاء رسوم تجديد التر إ " قة )كبيرة( تليها الفقرةمواف

قار المستحقة الع ةتقسيط ضريببينما حصلت الفقرة " ( بدرجة موافقة )كبيرة(3.9متوسطها الحسابي )

"على أدنى وسط أشهر.  6ة لمدة يالسياحية عن الفترات السابقة من خلال أقساط شهر  المنشآتعلى 

 .( بدرجة موافقة )متوسطة(3.2حسابي )

 ةلويات المساعدات المطلوبأو سئلة المجال المتعلق بأبحوثين على مال تويتضح من متوسطات اجابا

فقرة منها  14رجة موافقة ما بين متوسطة وكبيرة، إذ جاءت بد تابات كانن الاجأللقطاع السياحي 

بدرجة كبيرة وفقرتين فقط بدرجة متوسطة، ولم يكن هناك فروق كبيرة بين متوسطات تلك الفقرات 

كبيرة بين المبحوثين على الحاجة الماسة لتلك المساندات والتوافق مما يعني درجة موافقة  ،جميعاً 

جاز نن المبحوثين يطالبون الجهات المعنية بتحقيق واأي أ، ت لذلك القطاعالعالي أيضاً على الأولويا

د اتفقت قو  ةالصعوبات الكبيرة والمتعددة بسبب الجائح هز هذو االمساعدات لكي يستطيعوا تج ههذ

اتحاد الغرف التجارية الصناعية الزراعية الفلسطينية بضرورة خفض وتقسيط  دراسةمع مطالبهم 

 دراسةمع نتائج  دراسةال هذهواتفقت وبشكل كبير نتائج  عفاءات ضريبية،إ وتقديم  ةالمستحق ةالضريب

 هذهورسوم وكذلك تشابهت نتائج من فواتير  ةردنية بضرورة تقسيط الدفعات المستحقجمعية البنوك الأ

 ردني من حيثمنتدى الاستراتجيات الأ دراسةالمطلوبة مع جه المساندة أو بمجالها المتعلق ب دراسةال

 خيراً أو  ،ديم تسهيلات ائتمانية بكلف مخفضةء هذا القطاع السياحي من رسوم تجديد الترخيص وتقاعفإ 

بيت لحم حيث كانت توصيات دراسات  ةتجارة وصناع ةغرف دراسةمع  دراسةال هذهئج اتشابهت نت

يص عفاء من رسوم الترخمن حيث ضرورة الإ دراسةال هذهتجارة بيت لحم مشابهة مع نتائج  ةغرف

 .ملاكالأورسوم الحرف وضريبه 

وامكانية  دراسةال هذهيعكس موضوعية  ةبقاوالدراسات الس دراسةال هذهن هذا التشابه والاتفاق بين إ

 .ذا القطاع السياحي بجائحه كوروناه تأثروعكست ظروف  واقعيةتعميم نتائجها لكونها كانت 
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 :فرضيات الدراسة مناقشة 3.5

 :لىو لمتعلقة بالفرضية ال لنتائج امناقشة ا  3.5.1

لى على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات أفراد العينة و نصت الفرضية الأ

 للمتغيرات الديموغرافية. تُعزى الدراسة  محاور( حول α ≥0.05عند مستوى الدلالة )

 ويتفرع منها الفرضيات الآتية:

راد العينة عند مستوى الدلالة رررتجابات أفررررط اسررمتوس ة بينررلا توجد فروق ذات دلالة إحصائي .1

(a≤0.05)  لمتغير الجنس. تُعزى الدراسة  محاورحول 

-Independent Samples T" لعينتين مستقلتين )هذه الفرضية تم استخدام اختبار "تولفحص 

test يليلنتائج الواردة في الجدول ما ، حيث أظهرت ا(4.5)(، كما يبين الجدول رقم: 

الدراسة والدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير  محاورالمتوسطات الحسابية لجميع  :(4.5جدول )

 الجنس

 ورـة للمحـة الكليـدرجـال
 أنثاى ذكر

 الدلالة * قيمة ت
 المتوسط الحسابي المتوسط الحسابي

على القطاع السياحي البعد  ةثير الجائحأت

 الاقتصادي
3.83 3.69 0.587 0.559 

المطلوبة للقطاع السياحي من  جه المساندةأو 

 نظر العاملين فيه ةوجه
3.74 3.03 1.707 0.092 

 0.136 1.509 3.37 3.79 الدرجة الكلية لجميع الفقرات
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الاستبانة تبعاً لمتغير الجنس فإنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  محاورحسب الدرجة الكلية ل

، حيث بلغت قيمة لمتغير الجنس تُعزى  (a≤0.05)عينة عند مستوى الدلالة متوسط استجابات أفراد ال

( وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى 0.559( وبدلالة إحصائية مقدارها )0.587"ت" الكلية )

(a≤0.05)لىو الفرضية الفرعية الأ قبول ، أي تم. 

 

العينة عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات أفراد  .2

(a≤0.05 ) لمتغير الفئة العمرية تُعزى الدراسة  محاورحول. 

، كما يبين الجدول (One Way ANOVAولفحص هذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي )

 :لنتائج الواردة في الجدول ما يلي، حيث أظهرت ا(5.5رقم )

 لمتغير الفئة العمرية تبعاً  (ANOVA) ي(: نتائج تحليل التباين الحاد5.5جدول)

 مصدر التباين محاورالدرجة الكلية لل
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 ف
 مستوى 
 الدلالة *

على القطاع  ةثير الجائحأت
  السياحي البعد الاقتصادي

 2.959 3 8.877 بين المجموعات

 67 13.090 داخل المجموعات 0.000 15.14
0.195 

 70 21.967 المجموع

المطلوبة  أوجه المساندة
 ةللقطاع السياحي من وجه

  نظر العاملين فيه

 3.279 3 9.836 بين المجموعات

 67 58.854 داخل المجموعات 0.015 3.37
0.878 

 70 68.690 المجموع

 الدرجة الكلية لجميع الفقرات
 2.898 3 8.693 بين المجموعات

 67 21.316 داخل المجموعات 0.000 9.11
0.318 

 70 30.009 المجموع
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  يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة عند مستوى الدلالة

(a≤0.05 ) ( 9.108حيث بلغت قيمة "ف" الكلية ) ،الدراسة محاورتبعاً لمتغير الفئة العمرية لجميع

( وبدلالة إحصائية 15.1ل حيث بلغت قيمة "ف")و للمحور الأوكذلك  ،(0.00وبدلالة إحصائية )

( وبدلالة إحصائية 3.37( وكذلك للمحور الثاني حيث بلغت قيمة "ف" للمحور الثاني )0.00مقدارها )

رفض الفرضية الفرعية  ، أي تم(a≤0.05)( وهي قيم دالة إحصائياً عند مستوى 0.015مقدارها )

 الثانية.

لة إحصائية بين متوسط استجابات أفراد العينة عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلا .3

(a≤0.05 ) ولفحص هذه  ،لمتغير طبيعة العمل في المجال السياحي تُعزى الدراسة  محاورحول

، (6.5، كما يبين الجدول رقم )(One Way ANOVAالفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي )

 :الجدول ما يليلنتائج الواردة في حيث أظهرت ا

لمتغير طبيعة العمل في المجال  تبعاً  (ANOVA): نتائج تحليل التباين الحادي (6.5جدول)
 السياحي

مجموع  مصدر التباين محاورالدرجة الكلية لل
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوى  ف المربعات

 الدلالة *
على القطاع  ةثير الجائحأت

  السياحي البعد الاقتصادي
 0.390 3 1.17 المجموعاتبين 

 67 20.80 داخل المجموعات 0.297 1.26
0.310 

 70 21.97 المجموع

المطلوبة للقطاع  أوجه المساندة
 السياحي 

 0.216 3 6.48 بين المجموعات
 67 62.21 داخل المجموعات 0.083 2.33

0.929 
 70 68.69 المجموع

 الدرجة الكلية لجميع الفقرات
 0.984 3 2.95 المجموعات بين

 67 27.06 داخل المجموعات 0.072 2.44
0.404 

 70 30.0 المجموع
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  لم تظهر أي فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة عند مستوى الدلالة

(a≤0.05 ) قيمة حيث بلغت  ،الدراسة محاورتبعاً لمتغير طبيعة العمل في المجال السياحي لجميع

( وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند 0.083( وبدلالة إحصائية مقدارها )2.33ل )و "ف" للمحور الأ

( 0.072( وبدلالة إحصائية مقدارها )2.44، وبلغت قيمة "ف" للمحور الثاني )(a≤0.05)مستوى 

 .(a≤0.05)وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى 

 انة تبعاً لمتغير طبيعة العمل في المجال السياحي فإنه لا يوجد الاستب محاورحسب الدرجة الكلية لوب

 تُعزى  (a≤0.05)فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات أفراد العينة عند مستوى الدلالة 

( وبدلالة إحصائية مقدارها 2.44، حيث بلغت قيمة "ف" )ر طبيعة العمل في المجال السياحيلمتغي

عدم رفض الفرضية  إلىمما يدعونا  (a≤0.05)دالة إحصائياً عند مستوى ( وهي قيمة غير 0.072)

 .الفرعية الثالثة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات أفراد العينة عند مستوى الدلالة  .4

(a≤0.05 ) لمتغير الدخل الشهري قبل الجائحة تُعزى الدراسة  محاورحول. 

، كما يبين الجدول (One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي ) ولفحص هذه الفرضية تم استخدام

 :يأتيلنتائج الواردة في الجدول ما ، حيث أظهرت ا(7.5رقم )
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 تبعا لمتغير الدخل الشهري قبل الجائحة (ANOVA) (: نتائج تحليل التباين الحادي7.5جدول)

 مصدر التباين محاورالدرجة الكلية لل
مجموع 

 المربعات

ت درجا

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 ف

 مستوى 

 الدلالة *

على القطاع  ةثير الجائحأت

  السياحي البعد الاقتصادي

 0.390 3 1.17 بين المجموعات

 67 20.80 داخل المجموعات 0.297 1.26
0.310 

 70 21.97 المجموع

المطلوبة للقطاع  أوجه المساندة

 السياحي 

 2.16 3 6.48 بين المجموعات

 67 62.21 داخل المجموعات 0.083 2.33
0.929 

 70 68.69 المجموع

 الدرجة الكلية لجميع الفقرات

 0.984 3 2.95 بين المجموعات

 67 27.06 داخل المجموعات 0.072 2.44
0.404 

 70 30.0 المجموع

 

  مستوى الدلالة لم تظهر أي فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة عند

(a≤0.05)  الدراسة حيث بلغت قيمة  محاورتبعاً لمتغير الدخل الشهري قبل الجائحة لجميع

( وهي قيمة غير دالة 0.083( وبدلالة إحصائية مقدارها )2.33ل )و "ف" للمحور الأ

( وبدلالة إحصائية 2.44، وبلغت قيمة "ف" للمحور الثاني )(a≤0.05)إحصائياً عند مستوى 

 .(a≤0.05)( وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى 0.072ا )مقداره

 الاستبانة تبعاً لمتغير الدخل الشهري قبل الجائحة فإنه لا يوجد  محاورحسب الدرجة الكلية ل

( a≤0.05)فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات أفراد العينة عند مستوى الدلالة 

( وبدلالة إحصائية 2.44، حيث بلغت قيمة "ف" )لجائحةلمتغير الدخل الشهري قبل ا تُعزى 
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عدم  إلىمما يدعونا  (a≤0.05)( وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى 0.072مقدارها )

 .رفض الفرضية الفرعية الرابعة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات أفراد العينة عند مستوى الدلالة  .5

(a≤0.05 ) لمتغير عدد العاملين قبل الجائحة تُعزى الدراسة  ورمحاحول. 

، كما يبين الجدول (One Way ANOVAولفحص هذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي )

 : ما يلي، حيث أظهرت النتائج الواردة في الجدول (8.5رقم )
 

 العاملين قبل الجائحةلمتغير عدد  تبعاً  (ANOVA): نتائج تحليل التباين الحادي ( 8.5جدول)

 مصدر التباين محاورالدرجة الكلية لل
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ف المربعات

 مستوى 
 الدلالة *

على القطاع  ةثير الجائحأت
  السياحي البعد الاقتصادي

 0.739 2 1.48 بين المجموعات
 68 20.49 داخل المجموعات 0.094 2.45

0.301 
 70 21.97 المجموع

المطلوبة للقطاع  أوجه المساندة
 السياحي 

 2.059 2 4.12 بين المجموعات
 68 64.57 داخل المجموعات 0.122 2.17

0.950 
 70 68.69 المجموع

 الدرجة الكلية لجميع الفقرات
 1.247 2 2.493 بين المجموعات

 68 27.52 داخل المجموعات 0.052 3.08
0.405 

 70 30.01 المجموع
 

  لم تظهر أي فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة عند مستوى الدلالة

(a≤0.05)  الدراسة حيث بلغت قيمة  محاورتبعاً لمتغير عدد العاملين قبل الجائحة لجميع

( وهي قيمة غير دالة 0.094( وبدلالة إحصائية مقدارها )2.45ل )و "ف" للمحور الأ
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( وبدلالة إحصائية 2.17، وبلغت قيمة "ف" للمحور الثاني )(a≤0.05)عند مستوى إحصائياً 

 .(a≤0.05)( وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى 0.122مقدارها )

 الاستبانة تبعاً لمتغير عدد العاملين قبل الجائحة فإنه لا يوجد  محاورحسب الدرجة الكلية ل

 (a≤0.05)تجابات أفراد العينة عند مستوى الدلالة فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط اس

( وبدلالة إحصائية 3.08، حيث بلغت قيمة "ف" )لمتغير عدد العاملين قبل الجائحة تُعزى 

عدم  إلىمما يدعونا  (a≤0.05)( وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى 0.052مقدارها )

 .رفض الفرضية الفرعية الخامسة
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 لتوصيات الاستنتاجات وا 4.5

 الاستنتاجات 4.5.1

حول  كبيرة وكبيرة جداً  ةبدرج أون هناك موافقات كثيرة أب دراسةسئلة استبيان الأالنتائج على رت اشأ

ج بعدد محدود من لويات المساعدة المطلوبة ويمكننا اختزال النتائأو وكذلك حول  ةثار الجائحأ

 :الاستنتاجات وهي

 أزماتية أمام أجائحة وهذا يدل على هشاشة هذا القطاع بال بشكل كبير تأثرن هذا القطاع أ .1

 (.غلاقات وغيرهاإ منية )أاقتصادية و  أوة اليم أوسواء كانت صحية 

غيرها من  أو الأزمة هذهالتكيف مع  أون هذا القطاع غير قادر على الاستمرار لفترة طويلة أ .2

غلاق وتسريح العاملين الإ إلىجراءات التي تم اتخاذها تهدف ن غالبية الإأحيث برزت  أزمات

 .عداد محدودة جداً تخفيضهم لأ أو

شكال الحماية سواء كان ذلك أي شكل من لأر تفتق ةالمبحوث المنشآت أون هذا القطاع أ .3

ن تواجه مشكلتها أالمهن المتخصصة فهي عليها  أوالجمعيات  أوالاتحادات  أومين أبالت

 .جوبة المبحوثينأدها وهذا ما برز من خلال بمفر 

 المنشآت هذه قدرة( أوعلى عدم معرفة ) المنشآت هذههو اعتماد  كثر وضوحاً ن الاستنتاج الأإ .4

وكل مطالبها  ،لتكييفه مع الواقع والظرف ةوالمتواضع ةالاستفادة من امكانياتها المتاح إلى

عفائها من الالتزامات الضريبية والرسوم إن تقوم الجهات الحكومية وغيرها بأانحصرت ب

 أخرى  ةنشطي بديل لأألا تقدم  المنشآت هذهن أ لمستحقات، هذا يعنيا ةجيل كافأعها وتنوا أب

ولكنها تبقى بانتظار مساعدة الجهات  ،ةدلاستمرار وجودها مع عوائق وصعوبات مستج

والتخلص  ةبقاء الجائح ،من ناحيةن مثل لأوهذا ليس بالحل الأ ةالجائح أزمةوالخروج من 



{75} 
 

جراءات الحكومية غير قادرة على تلبية حاجاتهم الإ أخرى من ناحية و  همنها غير معلوم مدا 

 .ب موارد كبيرةها تتطلنوحل مشكلاتهم لأ
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  :اتـــالتوصي 4.5.2

  :ح بعض التوصيات وهيامكانية اقتر إتتيح لنا  ةن الاستنتاجات السابقإ

 بها العاملين بكفاءة تقاءوالار  ،السياحية المنشآت مختلف فى والإدارية الفنية النظم تطوير : أولاً 

 .المنافسة فى الدولية المعايير لمواكبة

على تنظيم  هنه من المجدي وضع خطط وبرامج تساعدإبالنظر إلى هشاشة هذا القطاع ف : ثاانياً 

طراف ور والشراكه بين الأانشاطاته، بمعنى وضع خطة استراتيجية مفصلة لهذا القطاع بالتش

ن هناك أظهرت أالأزمة  أون المشكلة لأ، والغرف التجارية( ةسياحة )وزارة الاقتصاد واليالمعن

  طراف في التصدي لها بدون وجود خطة أو بديل.عجز لكل الأ

 يمكن بحيث الخارجية، للسياحة لكمِّ مُ  كمجال المواطنين بين الداخلية السياحة ثقافة نشر : ثاالثااً 

 .الخارج من السياحى فقالتد عمليات تعيق دولية أزمات حدوث عند عليه الاعتماد

 ونظم الطوارئ  آلية من جزء السياحة أن وضمان المرونة وبناء الأزمات لمواجهة الاستعداد:  اً ــرابع

 الوطنية.

 وضع خطة إنعاش وتحفيز لقطاع السياحة. : خامساً 

لين والعام المنشآت هذهمينات لأشكال الحماية الاجتماعية والتأي شكل من أن غياب أيبدو  : سادساً 

 المنشآت هذهن تبدأ أتعجز على تحملها لذلك يجب  جعلهما عرضة لخسائر كبيرة جداً 

 .ةقادم ةزمأية أمام أمين وحماية ما أتتيح لها تحقيق ت سإلىب فعالةأدوات و أيجاد إوالعاملين ب

ي أثار كورونا بشكل منفرد وبدون طرح آواجهت  المنشآت هذهن أن من الاستنتاجات تبيِّ  : ـاً سابع

 .نشطتها ومجالاتها لكي تستمرأاستمرارها لذلك يبدو من المفيد التفكير بتنويع أو بدائل لبقائها 

 والمعايير بالمواصفات التزامها من للتحقق السياحية المنشآت ومختلف الفنادق أنشطة متابعة:  ثاامنـــاً 

 .المعنية الجهاتو  الصحة وزارة بمعرفة الموضوعة والبيئية الصحية وبالأخص العامة والشروط
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 ،السياحية بالحركة للمهتمين المعلومات توفير من نمكِّ يُ  بما السياحى الإعلام تخطيط إعادة: تاسعاً 

 .والدولى المحلى الصعيدين على تطوراتها متابعة ويكفل
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 ( بيانات إحصائية2ملحق رقم )

 2020، ونوع الزائر المبيت للزوار حسب الشهر لىاعدد الزيارات وعدد لي(: 3.2جدول )

 الشهر
 مجموع الزيارات الوافدة محلي 48فلسطينو وعرب  وافد اجنبي

 مبيت إلىلي زائر مبيت إلىلي زائر مبيت إلىلي زائر مبيت إلىيل زائر
 143711 243675 11548 156350 8949 89050 123214 154625 كانون ثااني

 182652 285758 9526 189477 6546 107459 166580 178299 شباط
 31123 42457 5322 36189 1233 20197 24568 22260 آذار
 6148 0 4998 0 194 0 956 0 نيسان
 5790 50900 4669 65550 191 50900 930 0 أيار
 8103 35443 4411 147147 2713 35443 979 0 حزيران
 377,527 658233 40,474 594,713 19,826 303,049 317,227 355,184 المجموع

 

 2019-2018عدد زيارات المواقع السياحية في محافظة بيت لحم حسب نوع الزائر، (: 4.2جدول )      

 المجموع وافد 48فلسطينو وعرب  وافد اجنبي السنة
2018 1,013,216 29,319 1,013,216 1,124,330 
2019 1,297,804 69,690 1,297,804 1,470,833 

 .2020، ثاار الفلسطينيةوزارة السياحة والآ
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 2019عدد زيارات السياح الوافدين حسب المحافظة والشهر، (: 5.2جدول )

 المحافظة
 لشهرا

كانون  المجموع
تشرين  أيلول آب تموز حزيران أيار نيسان آذار شباط ثااني

 لأو
تشرين 
 لأوكانون  ثااني

100,49 78,385 بيت لحم
8 

130,56
8 

110,08
1 

141,42
4 93,833 72,635 60,177 121,92

8 142,266 201,942 113,75
7 

1,367,49
4 

 120,923 8,103 7,810 9,030 9,180 9,131 13,861 13,883 12,846 12,720 11,424 9,479 3,456 الخليل

اريحا 
 والاغوار

86,822 110,65
2 

118,66
0 

110,39
2 85,459 93,949 69,477 101,91

5 95,747 96,379 104,659 56,073 1,130,18
4 

 377,710 37,910 30,975 19,216 27,750 58,385 29,900 35,812 36,282 29,050 20,350 21,940 30,140 جنين

355,50 28,980 27,130 28,540 42,940 29,140 36,960 23,812 32,710 28,360 20,300 23,336 نابلس
2 677,710 

 21,400 200 500 غ.م 1,800 2,900 1,800 7,400 3,700 غ.م 1,500 400 1,200 قلقيلية

 36,280 غ.م 1,500 2,140 2,800 11,980 1,760 120 11,750 غ.م 1,200 2,550 480 رام الله والبيرة

 22,810 3,214 1,978 1,299 1,484 1,700 1,508 2,767 2,103 غ.م 2,156 1,552 3,049 طوباس

 55,880 6,520 3,650 غ.م غ.م 23,200 1,460 12,950 100 غ.م 8,000 غ.م غ.م طولكرم

267,37 226,868 المجموع
1 

322,21
8 

294,95
3 

317,47
6 

297,67
4 

221,54
1 

312,32
8 

289,22
9 297,460 381,994 581,27

9 
3,810,39

1 
 .2020وزارة السياحة والاثار الفلسطينية.  المصدر: 
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 سماء مجتمع البحثأكشف ب :(أ-2ملحق رقم )

 النشاط الاقتصادي الرئيسي اسم المدير ةأاسم المنش الرقم

 التجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهداياالبيع ب نديم فيكتور إلياس صالح ميكيل بيت لحم اورينتال ستور للتحف الشرقية 1

 البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا سامي جريس بشاره خير خير للتحف الشرقية والنثريات 2

 اياالبيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهد موسى هشام يوسف حساسنه شركة المهد للنثريات 3

 البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا لويس صالح سليم ميكيل شركة سانت باتريك للتحف الشرقية 4

 البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا فرحة أبوبسام حنا عيسى  شركة فاطيمه للاستثمار السياحي 5

 البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا جقمان إبراهيميوسف إلياس  الفنيةة المقدس الأراضيشركة متحف  6

 البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا نيسان إلياسصليبا جريس  شركة نيسان لبيع الهدايا والتحف الشرقية 7

 البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا ا دعيقكارول لويس حن متجر الديوان للتحف الشرقية 8

 البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا فكتور ابيفانيوس انطون طبش مخزن الميلاد 9

 البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا بشير فرح سالم مسلم معرض الميلاد 10
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 سماء مجتمع البحثأكشف ب :(ب-2ملحق رقم )

 

 النشاط الاقتصادي الرئيسي اسم المدير ةأاسم المنش الرقم

 الفنادق والمطاعم سابا ثلجية إلياسسامي  شركة فندق سانتا ماريا 11

 المطاعم والحانات والمقاصف داود افرام نيسان نيسان شركة مطاعم نيسان م خ م 12

 المطاعم والحانات والمقاصف غريب إلياسسميح اسكندر  الرعاة السياحي م خ م شركة مطعم مغارة 13

 المطاعم والحانات والمقاصف رياض عيسى سابا اجحا مطعم ارض الكرمه 14

 والأفراحأنشطة قاعات الرقص  سليمان نصري سليمان صابات للأفراحقاعة ومطعم صابات  15

 أنشطة وكآلات السفر والسياحة ح عوضميشيل نجيب فر  انجلز للسياحة والسفر 16

 أنشطة وكآلات السفر والسياحة رانيه فيكتور جاد الله مسلم جالا للسياحة والسفر 17

 أنشطة وكآلات السفر والسياحة ليلى ميخائيل جادالله عصفوره ليلى تورز 18

 ادق والموتيلاتخدمات الإقامة في الفن نادر جابي نايف موج شركة دار الموج بوتيك للسياحة 19

 خدمات الإقامة في الفنادق والموتيلات كريم سامر شوكت عبد الهادي شركة فلسطين للاستثمار السياحي م ع م 20

 خدمات الإقامة في الفنادق والموتيلات جميل حسن مراد مراد شركة منتجع مراد السياحي الاستثماري م خ م 21



{89} 
 

 ثسماء مجتمع البحأكشف ب (:ت-2ملحق رقم )

 

 النشاط الاقتصادي الرئيسي اسم المدير ةأاسم المنش الرقم

 صناعة الصابون ومستحضرات التنظيف نهى ميخائيل جاد الله عتيق هولي لاند سوب 22

 صنع المجوهرات والأصناف المتصلة بها ناديه متري انطون ابوغطاس مجوهرات وحلي ناديه 23

 منتجات المخارط لتحف الزينة الخشبيةصنع  جريس عيسى اسبيرو فقوسه أوليفارت 24

 صنع منتجات المخارط لتحف الزينة الخشبية علي محمد تعامره أسامه علي محمد تعامره أسامه 25

 صنع منتجات المخارط لتحف الزينة الخشبية ريمون حنا عيسى ابو فرحه شركة نتيفيتي لتجارة وصناعة خشب الزيتون  26

 صنع منتجات المخارط لتحف الزينة الخشبية حسن محمد صافيمحمود  صافي لخشب الزيتون  27

 صنع منتجات المخارط لتحف الزينة الخشبية محمد صلاح إبراهيمعودة   محمد صلاح إبراهيمعودة  28

 صنع منتجات المخارط لتحف الزينة الخشبية ماهر صليبا حنا زغبي مشغل الزغبي 29

 صنع منتجات المخارط لتحف الزينة الخشبية ا الله خيرعط  إلياسهاني  مشغل الشجرة المقدسة 30

 صنع منتجات المخارط لتحف الزينة الخشبية عوده إبراهيم إلياس  إبراهيم مشغل عوده لخشب الزيتون  31
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 سماء مجتمع البحثأكشف ب (:ث-2ملحق رقم )

 

 النشاط الاقتصادي الرئيسي اسم المدير ةأاسم المنش الرقم

 صنع منتجات المخارط لتحف الزينة الخشبية جميل انطون جميل حوش ت لحم لخشب الزيتون مصنع نجمة بي 32

 صنع منتجات المخارط لتحف الزينة الخشبية خليل إلياس إبراهيموليد  خليل إلياس إبراهيموليد  33

 منتجات تحف الزينة الصدفية محمد فهد محمد شعيبات وأولادهمحمد فهد محمد شعيبات  34

35 VIVID البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا فاتن شعبان علي نيروخ 

 البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا الأعمىادوارد جورج توفيق  للتحف الشرقية الأعمىادوارد  36

 البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا انبني هاكوب بنيامين شوهملي ارارات سوفينير شوب للتحف الشرقية 37

 البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا سميرة  جورج  ملكي السرياني ارام سوفنير للتحف الشرقية 38

 ات التقليدية والإكسسوارات والهداياالبيع بالتجزئة للمجوهر  بطارسه إلياسرينيه انطون  القناة الرومانية للتحف الشرقية 39

 البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا سعدة أبومنير عوض  إلياس سعدة أبوإلياس منير عوض  40

 البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا امندا جورج بشاره انسطاس امندا جورج بشاره انسطاس 41
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 سماء مجتمع البحثأكشف ب (:ج-2لحق رقم )م
 

 النشاط الاقتصادي الرئيسي اسم المدير ةأاسم المنش الرقم

 البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا سعاد محمود عبد الحجاحجه باب المغارة القديمة للتحف الشرقية 42

 البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا عوض نجيب فرح إلياس بيت الهدايا للتحف الشرقية 43

 البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا حسين التعامرة إبراهيمجمال  جمال للتحف الشرقية 44

 ة والإكسسوارات والهداياالبيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدي جوني شكري  عبود قنواتي جوني سوفينير للتحف الشرقية 45

 البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا جريس يوسف حنا البندك ساحة النجمة للتحف الشرقية 46

 البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا عيطه أبوجوني ميشيل طناس  سانت مايكل للتحف الشرقية 47

 البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا ريمون خليل اسكندر كندو يمون كندو واولادهسنتواري ر  48

 البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا عدنان محمد حسين دار القرنه سوق الملك سليمان للتحف 49

 البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا اسعيد اهيمإبر وسام اسعيد  سوق امير السلام لتحف الشرقية 50

 البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا رياض حنا شكري متري  سيرافيم للتحف الشرقية 51
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 سماء مجتمع البحثأكشف ب (:ح-2ملحق رقم )
 

 ي الرئيسيالنشاط الاقتصاد اسم المدير ةأاسم المنش الرقم

 البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا عيسى متري عيسى رشماوي  شركة الافرست للتحف الشرقية 52

 داياالبيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات واله ماهر نقولا ميخائيل قنواتي والمجوهرات م خ م ةللتحف التذكاري ةالثلاث الأقواسشركة  53

 البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا جقمان  إلياسسالم  إبراهيم شركة البامبينو ارتس اند سكلبتشر للتحف 54

 البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا جقمان إلياسباسم جريس  شركة البركة للهدايا والتحف الشرقية 55

 البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا بو فرحةأأدمون حنا عيسى  الراعي الصالح للتحف الشرقية والاستثمار م خ م شركة 56

 البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا ديفد ادوارد حنا طبش شركة الطبش للمجوهرات والتحف الشرقية 57

 البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا جوزيف نصري يوسف قسيس ساحور للتحف الشرقية شركة بيت 58

 البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا حنا عون الله حنا هلال شركة جلوريا للاستثمار 59

 البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا يل بنورةميشيل ماجد ميخائ شركة حقل بوعز للاستثمار السياحي 60

 البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا يوسف جمال محمود نشاش شركة كوين هيلانا للتحف الشرقية 61
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 سماء مجتمع البحثأكشف ب (:خ-2ملحق رقم )
 

 الاقتصادي الرئيسي النشاط اسم المدير ةأاسم المنش الرقم

 البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا مايكل نيقولا ميخائيل قنواتي شركة ليتل بيت لحم للاستثمار والسياحة 62

 هداياالبيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات وال عيسى جورج عزمي جليل جحا شركة مركز بيت لحم للتحف الشرقيه 63

 البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا فادي فيكتور يوسف بهنان شركة نتيفيتي للتحف الشرقية 64

 البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا سوزي انطون يعقوب ميكيل طوني سوفينير شوب للتحف الشرقية 65

 البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا يسى محمود صافي النشاشع عيسى للتحف الشرقية 66

 البيع بالتجزئة للمجوهرات التقليدية والإكسسوارات والهدايا بو فرحةأبسام حنا عيسى  فاطيمة ستور لتجارة التحف الشرقية 67
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 (: استبانة الدراسة3ملحق رقم )

 

 جامعة القدس

 

 لياكلية الدراسات الع

 

 اســتبانـة

ثار جائحة الكورونا الاقتصادية على القطاع السياحي وأولويات المساعدات آبيان ) إلىتهدف هذه الدراسة 

المطلوبة من وجهة نظر العاملين فيه( مدينة بيت لحم. وقد تم اختياركم لتكونوا جزءاً من عينة هذه 

رسالة ماجستير في تخصص بناء مؤسسات  الدراسة، حيث أن الهدف منها علمي فقط، وذلك لاستكمال

شخصكم  إلىوتنمية بشرية، علماً بأن تحليل النتائج سيكون بسرية تامة ولا يوجد في الاستبانة ما يُشير 

 الكريم.

 

 الباحثاة: هند أبو غيث

 إشراف الدكتور: عبد الوهاب الصباغ



{103} 
 

 أولًا: معلومات عامة

 (:ارة )ـــضع إش

 ( أنثى   )     )     ( ذكر الجنس:

   35-26)     (   25-15)     (  العمر:

 45)    ( أكثر من   36-45)     ( 

 

 طبيعة العمل في القطاع السياحي:

 أشغال يدوية تراثية –)     ( تحف وهدايا   )     ( مطعم

 )     ( غير ذلك  )     ( فندق

 

 مكان العمل: ..................................

 

 ري قبل الجائحة:الدخل الشه

 شيكل 3500-2501)     (   شيكل 1500-2500)     ( 

 شيكل 4500)     ( أكثر من   شيكل 3501-4500)     ( 

 

 عدد العاملين قبل الجائحة: ..................................
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 اً: فقرات الاستبانة:ـــثااني

 ( في المكان الذي ترتأيه مناسباً:ضع إشارة )

 رةـــفقال الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

الول: تأثاير الجائحة على القطاع السياحي البعد  حورالم

 الاقتصادي

     

1. 
انخفض عدد السياح كثيراً بسبب الجائحة مما أدى 

 إغلاق جزئي للمنشأة إلى
     

2. 
انخفضت المشتريات من التحف والتذكارات في 

 روناجائحة الكو 
     

3. 
حد كبير في ترك العمال  إلىأدت جائحة الكورونا 

 لعملهم في المنشأة
     

4. 
قام أرباب العمل بالاستغناء عن عدد من العمال 

 نتيجة الجائحة
     

      تراجع دخل المنشأة بسبب الجائحة .5

6. 
تراكمت الديون على المنشأة بسبب تردي الأوضاع 

 بسبب الجائحة
     

7. 

قامت إدارة المنشأة بالعمل في مجالات أخرى لتوفير 

تغطية مالية بدلًا من الاعتماد على القطاع السياحي 

 فقط.

     

8. 
اعتمدت المنشأة على السياحة الداخلية في فترة 

 جائحة الكورونا
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9. 
قامت المنشأة بتخفيض الأسعار للتماشى مع 

 جائحة.متطلبات السياحة الداخلية في فترة ال
     

10. 

قامت المنشأة بالتركيز على المجتمع المحلي في 

محاولة لتعويض الخسائر من العوائد الناجمة عن 

 السياحة

     

11. 

قامت المنشأة بالتواصل مع الجهات المعنية لدعم 

السياحة، ووزارة الاقتصاد  استمرارها في العمل )وزارة

 ... الخ(.

     

12. 
ق جزئي أو كلي حتى لا تقوم قامت المنشأة بإغلا

 باستهلاك المزيد من الموارد دون فائدة.
     

      قامت إدارة المنشأة بدفع أجور العمال فترة الإغلاقات .13

      تم تخفيض أجور العمال بسبب الجائحة .14

      تم تغيير نظام العمل بسبب الجائحة .15

16. 
ملين في تم إضافة أعباء عمل جديدة على العا

 المنشأة بسبب الجائحة.
     

17. 
قطاعات  إلىالتحول  إلىاضطر عدد من العاملين 

 أخرى غير القطاع السياحي في عملهم
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 الفقرة الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

الثااني: أولويات المساعدات المطلوبة للقطاع  حورالم

 لعاملين فيهالسياحي من وجهة نظر ا

     

تأجيل سداد كل الالتزامات وأقساط القروض حتى  .1

 أشهر 6الشخصية لمدة 

     

تأجيل سداد ضريبة العقار المستحقة على المنشآت  .2

 السياحية لمدة عام

     

جدولة مستحقات ضريبة الدخل المترتبة للأعوام  .3

 السابقة

     

لسياحي بنسبة تسديد أجور العاملين في القطاع ا .4

من ق بل الحكومة بهدف الاحتفاظ بعمالة  50%

 مخفضة

     

تقسيط ضريبة العقار المستحقة على المنشآت  .5

السياحية عن الفترات السابقة من خلال أقساط شهرية 

 أشهر 6لمدة 

     

صرف إعانات الطوارئ للعاملين في قطاع السياحة  .6

 للعمالة المنتظمة وغير المنتظمة

     

السماح بفتح المنشآت السياحية بعد تحديد علامة  .7

السلامة الصحية على المنشأة واعتمادها من وزارة 

 الصحة والسياحة.
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القيام بسرعة الاستجابةالصحية العامة، من خلال  .8

تعزيز إجراءات الفحص، ومختلف تدابير احتواء 

 فيروس كورونا
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