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 الإهداء

غیبت عنا   عیون أستطیع مشاهدة فخرها لكنها إلى ،وروح �قیت معنا ،جسد فارقتنا  إلى

جبل  إلىغازي،  ل والديو حبیبي الأ إلى ،من أنتمي ولمن یرتبط اسمي �ه إلى ،قسرا

 وضعفتُ  دخولي برنامج الماجستیر الذي تعبتُ   مع  من ترافق مرضها إلى ،المحامل

تعاهدنا أن  ،علیها  لضعفها عن مواصلة الحلم ولكنها �قیت السند الدائم �ما اعتدنا

صاحبة الفضل  إلى، تم  وهذا ما علاجها وشفاءهااجستیر مع نها�ة نها�ة رحلة الم  تكون 

رفیقتي ووحیدتي وشر�كتي �كل هذه  إلىسوسنة القلب،  إلى غایتي وطموحي، إلى علي،

 إلى، رزان الأشخاص فخرا بي  أكثر إلى ،أرى مثلهاولن أخت لم  إلى  �ما الأفراح، جاعو الأ

"میلا  اللواتي أضفن حبا جدیدا لقلبي ابناته �لىو  ،راضي  لنا زوجها الذي �ان عوضا من الله

سندي ومسندي واتكائي وقوتي وملكي  إلىالصفات معا، ه مع �ل هذمن جَ  إلى، ولیا"

 إلىمن تحمل انشغالي وجهدي وتعبي وقابله �الدعم  إلىشر�ك الحیاة والعمل،  إلى ،ومملكتي

عائلتي الكبیرة  إلى، الناي ابنة قلبي إلىلحن القلب والوطن  إلىنتاج حبنا،  إلى ،"جهاد"

 ،من علمهما یومنا �أن �قدموا لنا مما غرفو  أساتذتي ود�اترتي اللذین ما وهنوا إلىوالصغیرة 

مشرفي الذي  إلىنوعها،   لى منو الرحلة الأ  زملائي وزمیلاتي في هذه إلىكل �اسمه ولقبه، 

زمیلة وتلمیذه في مدرسته والذي شرفني �أن أكون له ابنة و  ه لما �ان لهذا العمل أي قیمة،لولا

محمد   الشا�ة و��مانه �قدرتنا على التغیر الد�تور  روحه إلىفي فلسطین،   و�ان من روادها

 إلىرث حبها لأبنائي أو أعیش تفاصیلها و  ،المدینة التي أنتمي الیها إلىأبو الرب، 

 القدس...  عاصمتنا

 الباحثة

 شمسیة دانا غازي أبو



 

  أ
 

 

 

 

 

 

 إقرار

 

أقر أنا معدة الرسالة �أنها قدمت لجامعة القدس لنیل درجة الماجستیر، وأنها نتیجة عملي الخاص الا ما 

معهد  أوأي جزء منها، لم �قدم لنیل درجة علیا لأي جامعة  أوتم الإشارة له حیثما ورد، وأن هذه الرسالة، 

 آخر.

 

 التوقیع: 

 شمسیة الاسم: دانا غازي أبو

 17/5/2022: التار�خ

  



 

  ب
 

 شكر وعرفان

كل �لمات الشكر لا تكفي لمن علمني حرفا، وأضاف لخبرتي وعلمي طوال فترة دراستي، وأخص �الذ�ر 

أنهل من علمه ومدرسته،  ةوعدت تلمیذل حیاتي الجامعیة ومرت سنوات أو من تتلمذت على یده في 

أخص  ،ضلا�ان معنا في رحلة الماجستیر من د�اترة أف المختلف والمبدع الد�تور ولید الشرفا، و�ل من

ماجستیر  رنامجنادر صالحة مدیر ب د.�الذ�ر منهم صاحب الحلم الذي شار�ناه فیه فأصبح حقیقة، 

 عبیر النجار. د.الكوع، و معین د. حسین الأحمد، و  د.الرقمي والاتصال، و  الإعلام

أما الشكر الأكبر فلمشرفي وموجهي، على وقته وجهده وتفانیه �العمل على هذه الأطروحة، لتكون عصارة 

 �ه فلسطین والقدس، انطلاقا من واجبنا الوطني لا المهني. عنتائجها علم ننف

ل تخصصاتهم وأخص �الذ�ر: د أن أشكر زملائي اللذین لم یتأخروا یوما بتقد�م المساعدة في مجاأو كما 

 نداء یونس، وسام اشتیوي، ووسام عطوان، والجمیع.

 

 الباحثة

 دانا غازي أبو شمسیة

  



 

  ت
 

 ملخص الدراسة: 

علام الإسرائیلي عن الذات تحدید أطر وأ�عاد الصورة الذهنیة التي �شكلها الإ هدفت هذه الدراسة إلى

فیسبوك على �المقارنة مع قدرة الفلسطیني على ترو�ج روایته للعالم وقدرته على تجاوز رقا�ة  الفلسطینیة،

والسیاقات التي وظفتها صفحة " قف معنا" و" فلسطین الدولیة" في الأطر ومعرفة المحتوى الفلسطیني، 

طفیة والعقلانیة التي الاستمالات العا ترو�ج روا�ة �ل طرف للجمهور الناطق �الإنجلیز�ة، وصولا إلى أكثر

، �الاستناد على نظر�ة "التأطیر"، �استخدام منهجیة تحلیل توظفها المنصات الرقمیة الفلسطینیة والإسرائیلیة

الفلسطینیون والإسرائیلیون منصة  ظف�یف و ، للإجا�ة على السؤال الرئیسي، وهو: والمحتوى  المضمون 

 ؟مخاطبة الجمهور الدوليخلال أزمة حي الشیخ جراح وما تبعها في فیسبوك 

توصلت الدراسة إلى أن الصفحتین تشابهتا في المواضیع التي ر�زتا علیهما خلال فترة الدراسة الممتدة من 

یین في صفحة "فلسطین ، وأهمها: العنف والاضطهاد الموجه ضد الفلسطین2021حز�ران  1ا�ار حتى  1

صفحة "قف معنا"، �ما لخصت الدراسة الى أن العنف والاضطهاد الموجه ضد الیهود في الدولیة"، و 

صفحة "قف معنا" حاولت إلصاق صفة الإرهابي على الفلسطیني في منشوراتها، خاصة تلك الصادرة من 

 قطاع غزة.

ن إیران أو رهاب الخارجي سواء �ان م�الضحیة للإرهاب الفلسطیني، والإ حاولت اسرائیل تصدیر نفسها

�ضا؛ نتیجة انتهاكات أ�ر الفلسطیني �الضحیة فلسطین الدولیة" تصو صفحة " حزب الله، فیما حاولت

  الاحتلال الإسرائیلي.

غلب إطار الصراع والإطار الانساني على الأطر الأخرى في الصفحتین، و�ما أن أغلب الأطر المستخدمة 

لعقلیة، في هذه المواضیع ذات طا�ع انساني، فالاستمالات العاطفیة �انت طاغیة على الاستمالات ا

استخدمت خلالها صفحة "قف معنا" مخاطبة المشاعر القومیة الیهود�ة، فیما ر�زت صفحة "فلسطین 

 الدولیة" على مخاطبة الحواس؛ ما أثر على ز�ادة تفاعل المتا�عین مع منشورات الصفحة.

طیني الإسرائیلي، الدبلوماسیة الرقمیة، نظر�ة التأطیر، آلیات التأطیر، الصراع الفلس الكلمات المفتاحیة:

 الاستمالات العاطفیة والعقلیة
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Rival Discourse in The Palestinian and Israeli Media Content in English in Social Media 
Platforms: “Stand With Us” and “Palestine International Broadcast” Facebook pages as 

study case. 

Prepared by: Dana Gazi Abu Shamsieh 

Supervisor: Mohammad Abuelrob 

ABSTRACT: 

This study aimed at identifying frameworks and dimensions of the mental image of the 

Palestinian identity speculated by the Israeli media and by the Palestinians under Facebook's 

censorship of the Palestinian content. To this end, it examines Palestinian identity frameworks 

in "Stand with us" and "Palestine International" – English-speaking Facebook pages from May 

1 to June 1, 2021.  It speculates the top ranking emotional and rational propaganda 

frameworks by both digital platforms. Elaborating on the theory of "framing”; using the 

content and content analysis methodology, study elaborates to answer: How did Palestinians 

and Israelis use Facebook during the Sheikh- Jarrah neighborhood crisis and concurrent 

escalation to address English speaking public abroad? 

The study found that the two pages were similar in the topics they focused on, the most 

important of which are: violence and persecution directed against Palestinians on the 

“International Palestine” page, and violence and persecution directed against Jews on the 

“Stand with Us” page. The study also concluded that the "Stand With Us" page tried to label 

the Palestinian in its publications, especially those issued from the Gaza Strip, as a terrorist.,  

Israel tried to export itself as the victim of the Palestinian terrorism, and external terrorism, 

whether from Iran or Hezbollah, while the "Palestine International" page tried to portray the 

Palestinian as the victim as well; As a result of the violations of the Israeli occupation. 

Conflict and humanitarian frames works are vehemently used to tell the Palestinian-Israeli 

conflict, The two pages relied on emotional appeals in their publications than the mental 

framings, the “Stand With Us” page was used to address Jewish national feelings, while the 

“International Palestine” page focused to address the senses; What affected the increase in the 

interaction of followers with the page’s publications. 

Keywords: Digital diplomacy, framing theory, framing mechanisms, The Palestinian-Israeli 

conflict, emotional and rational propaganda frameworks. 
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 لوالفصل الأ

 مشكلة الدراسة وأھمیتھا:
 

 المقدمة:1.1 

 
یلاحظ الاهتمام الكبیر من قبل الدول والمنظمات  ،في عصر الانتشار الواسع لمواقع التواصل الاجتماعي

، مع الجماهیر الخارجیة والداخلیةالتواصل  إلىفي بناء منصات لها عبر هذه المواقع، تهدف من خلالها 
على الرأي  �عدها للتأثیر ،التأثیر في مواقفها ونظرتها محاولة�صال صوتها لهذه الجماهیر و إجل أمن 

ة الإسرائیلیاستغلال الصفحات الرسمیة �هدافها، أ ذهان الجماهیر لتحقیق أوتجمیل صورتها في العام، 
من أجل  ؛يالإعلامخاصة ذلك المحتوى الذي ینتجه ذراعها  ،الناطقة �اللغة العر�یة على موقع الفیس بوك

حیث یرى والتر  )2018(سمیر، تحقیق أهداف دعائیة �شكل یتوافق مع أهدافها السیاسیة، 
و لیس صورة له، وه أو الإعلام رد فعل على ما نراه في محتوى وسائل الا الرأي العام ما هو  نأ لیبمان

في  أحد الاسالیب التي تتبعها الدول والمنظمات )Lippmann ،2017( �الضرورة  انعكاسا للواقع.
بهدف  موجهه التي تقوم على نشر المعلومات �طر�قة یة،الإعلامهو الدعا�ة  الترو�ج لأهدافها وسیاستها

یة الإعلامالدعا�ة  إلىوالسلوك للأفراد، وتظهر الحاجة في زمن الحروب والصراعات  الآراء التأثیر على
  .بهدف مز�د من الاستقطاب للتأیید والمساندة
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 2016عام ة الإسرائیلیعقدت وزارة الخارجیة ، إذ رائدة في مجال الدبلوماسیة الرقمیة تعتبر دولة الاحتلال 
ل للدبلوماسیة الرقمیة �مشار�ة خمس وعشر�ن دولة، والذي ناقش موضوع التكنولوجیا و المؤتمر الدولي الأ

(الاسرائیلیة،  .جماهیر مختلفةع في خدمة الدبلوماسیة؛ لتحقیق أهداف سیاسیة والانخراط في حوار م
للدبلوماسیة الرقمیة  أبرز النماذج العالمیة في توظیفهفي فلسطین من  الإسرائیليو�عد الاحتلال  )2016

وتبر�ر ممارسات  الإسرائیليمن أجل خدمة سیاساته ومصالحه، واعتباره �أداة في دعم سیاسات الاحتلال 
من خلال إنشاء صفحات رقمیة خاصة على مواقع التواصل  )2020(جلولي، جیشه في فلسطین، 

 ,Department) ،ملیون اسرائیلي �ستخدم الإنترنت 6.9 الاجتماعي وأهمها على الفیس بوك �ون هنالك
لوزارة  ماإ وتختلف هذه الصفحات في تبعیتهافي العالم،   ملیار نسمة 4.5من أصل أكثر من   (2020

نشر روا�ة الاحتلال عالمیا  إلىصفحات تسعى هنالك الجیش، �ذلك  �اسم الناطقین أوالدفاع  أوالخارجیة 
الداعمة لدولة الاحتلال،  الصهیونیة ، �ساندها في ذلك عدد من المنظماتالرقمیةمن الدبلوماسیة  ءكجز 

 "Stand with US  ".ومثال ذلك منظمة "قف معنا

التا�عة للاحتلال، تستخدم رسائل مدروسة ومصممة  لمنصات الرقمیةهذه المنظمة وغیرها من ا نأ كما
یة الإعلامسالیب الدعا�ة أ عبر توظیفحسب نوع الجمهور المستهدف وخلفیاته الدینیة والثقافیة واللغو�ة، 

 .وتقنیاتها في تصمیم خطابها ومحتواها

بل �عود  ،جدید�ة الموجهة ضد العرب لیس الإسرائیلیالحرب النفسیة المنصات الرقمیة و تر�یز الحدیث عن 
حیث عملت الحر�ة الصهیونیة على تشر�د  1897ل في �ازل عام و المؤتمر الصهیوني الأ إلىتار�خها 

سیاسة  1948�عد عام إسرائیل  تطبقسیاسة التهو�ل والترهیب، فیما  ةً متبع ،الشعب الفلسطیني من أرضه
وخلق جیل  ،الصامت والتي �انت من أهدافها: طمس الهو�ة الفلسطینیة أو(الترانسفیر) التهجیر الزاحف 
تطورت وسائل الاحتلال ببث رسائله  .وتفكیك البناء الاجتماعي ،الأرض إلىجدید �جهل حقیقة الانتماء 

رجي، الخاو  يرا للتواصل مع جمهوره الداخلواتخذ منها منب ،الإعلاموسردیته القصصیة بتطور وسائل 
 )2021(زر�ق، المكان. بذلك حدود الزمان و  متجاوزا

أن التعدد�ة الفكر�ة والاختلافات  ، إلاةالإسرائیلی الإعلامفي وسائل  ورغم تنوع المشارب الفكر�ة للعاملین
�شكل تام، لخدمة الهدف الاستراتیجي الأعلى،  الإعلامعائقًا أمام تجنید وسائل  لم تشكلبینهم،  الایدلوجیة

ومن ثم فإن الملاحظة الاستكشافیة لتغطیة  ،وهو تجسید مشروع الوطن القومي الیهودي في فلسطین
 ة للشأن الفلسطیني منذ نشأتها، تُبیِّن أن النظرة لطرف الصراع الآخر، وهوالإسرائیلی الإعلاموسائل 
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الشعب العر�ي الفلسطیني، لم تختلف بین التیارات الفكر�ة والعقائد�ة المتصارعة اختلافًا جدیرًا �الانتباه 
 )2019(جودة، والتسجیل. 

ة العامة، وما یتفرع منها أهداف خاصة، الإسرائیلییة على أهداف القومیة الإعلامتر�ز إسرائیل في أعمالها 
ة العامة والخاصة الإسرائیلییلاحظ التوافق الكامل والملائم بین أهداف القومیة  الإسرائیليوالمتا�ع للإعلام 

الذي �غطي  الإسرائیلي الإعلامفمن أهم ما �میز  )2005(حماد، . الإسرائیليي الإعلامو�ین العمل 
ة، فهو لا یزال إعلامًا ذا مدلولات أمنیة، الإسرائیلیخضوعه مباشرة لأجهزة الأمن "الأحداث الفلسطینیة: 

هًا، �حتل  لاسیما وزارة ، الإعلام قصوى في تعامل الحكومة مع وسائلأهمیة الأمني  البعدمرتبطًا وموجَّ
الخارجي،  الإسرائیلي الإعلامالخارجیة التي تعتبر �كاملها جهازًا إعلامی�ا متكامل النشاطات، بل تُعَدُّ ر�یزة 

الموجه لدول وشعوب العالم الخارجي، الساعیة للحصول على تأیید دولي عالمي فیما یتعلق �السیاسة 
 )2005(النعامي، . "ة في الأراضي الفلسطینیةالإسرائیلی

�ما تملیه علیه الأجهزة الأمنیة من معلومات، خاصة فیما یتعلق �أحداث  الإسرائیلي الإعلام كثیرا ما اكتفى
یل في المعلومات المقدمة، مستندا استخدام التضل إلى ، حتى لو لجأینالإسرائیلیالصراع بین الفلسطینیین و 

اللمسة الإنسانیة و�ضفاء الطا�ع الإنساني نتیجة الإرهاب الفلسطیني  أوعلى عدة مبادئ، أهمها: النزعة 
 أوون الإسرائیلیالتي تضطر إسرائیل لمواجهته �ل یوم، عدا عن السؤال البلاغي الذي ینتهجه المتحدثون 

-إظهار الفرق الثقافي بین الطرفین إلىیون، خاصة تلك الأسئلة التي لا إجا�ات لها، �الإضافة الإعلام
الغر�ي �شعر �القرب من إسرائیل وثقافتها وقیمها  أورو�ي و ، لجعل المشاهد الأالإسرائیليالفلسطیني و 

  )2019(جودة،  وتقالیدها.

لحكومة الفلسطینیة في اتوظیف الدبلوماسیة الرقمیة لدولة الاحتلال و في تبحث الدراسة  ،الإطاروفي هذا 
 .الإنجلیز�ةخصوصا جمهور الناطقین �یة الموجهة للعالم الخارجي الإعلامسردها القصصي ومضامینها 

عبر  تعرف نفسها والتي  STANDWITHUSصفحة " قف معنا" على صعید إسرائیل، ستحلل الدراسة 
إلهام الناس  إلىمنظمة تعلیمیة إسرائیلیة غیر حكومیة، تسعى  صفحتها على منصة فیسبوك �أنها:"

 ."�مختلف خلفیاتهم وأعمارهم، من أجل مكافحة المعلومات المضللة ومعادة السامیة

وتقدم أ�ضا برامج تدر�بیة للطلاب في الكلیات والمدراس، حول �یفیة التأثیر على الرأي العام العالمي من 
 المرئي والمسموع والمقروء �ما �خدم دولة الاحتلال.  الإعلاماعي و خلال وسائل التواصل الاجتم
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جماهیر متنوعة وعدد  إلىالثقافیة والسیاسیة، وتبث رسائلها  إلىتتنوع موضوعات الصفحة من الاجتماعیة 
الرأي العام العالمي والتأثیر فیه �ما �خدم روا�ة الاحتلال  إلىمن اللغات المختلفة؛ لتضمن أكبر وصول 

 . 2021ل و حتى نها�ة �انون الأ ألف متا�ع 400مصالحه. وتضم ما یز�د على ملیون و و 

والتي   PALESTINE INTERNATIONAL BROADCASTصفحة ، ستحلل الدراسةفي المقابل
 .یتا�عها أكثر من ملیون متا�ع

التلفز�ون، تبث �خمس لغات (الإنجلیز�ة، الفرنسیة، الإسبانیة، ذاعة و هي جزء من الهیئة العامة للإ 
إبراز الروا�ة الفلسطینیة الأصیلة وتحقیق رؤ�ة متوازنة  إلى�منصة فلسطینیة تسعى الروسیة والعبر�ة) 

قدم برامج ثقافیة وسیاسیة واجتماعیة واقتصاد�ة تغطي ت ،الإعلامعالمیا عن طر�ق التكامل عبر وسائل 
، ولكن س فقط من خلال الموقع الإلكتروني، لیالفلسطینیة. تقوم بترو�ج مهمتها جوانب الحیاةمختلف 

للوصول إلى أكبر عدد ممكن من  ؛أ�ضًا من خلال خدمة الفیدیو على منصات التواصل الاجتماعي
 رسمیة، و�ذاعة فلسطین الرسميامجها على تلفز�ون فلسطین الالأشخاص حول العالم. �ما یتم بث بر 

 ووسائل الإعلام الأخرى.

، وخاصة الجیل الحالي من المغتر�ین الفلسطینیین والأمیر�تینستهدف الجالیات الفلسطینیة في أورو�ا تو 
وفي السیاق  الذین لا تكفي لغتهم العر�یة لتمكینهم من فهم الطیف الاجتماعي والسیاسي للحیاة الفلسطینیة.

والدبلوماسیة الدولیة لإ�قائهم على اطلاع دائم �الموقف السیاسي ، تستهدف المستو�ات السیاسیة ذاته
  الفلسطیني والتطورات الأخرى ذات الصلة في هذا المجال.

تمحیص أدوات وآلیات الوسائط الرقمیة في التأثیر الجماهیري  إلىفي ضوء ما سبق، تسعى هذه الدراسة 
والسیاقات  والفیدیو الصورمضامین  على یز�التر�ستحلل الدراسة مضمون �ل من الصفحتین  .المتنوع

أزمة حي الشیخ عبر الفضاء الرقمي، خاصة فترة  االتي تستخدمها �لتا الصفحتین لإ�صال رسالته رطوالأ
 . جراح وما تبعها من عدوان إسرائیلي على قطاع غزة

 مشكلة الدراسة:1.2. 

عن الذات  الإسرائیلي الإعلامتحدید أطر وأ�عاد الصورة الذهنیة التي �شكلها  إلىتسعى هذه الدراسة 
قات الحروب أو الفلسطینیة، و�براز مدى تحكم العامل الأمني في تغطیة الشأن الفلسطیني لاسیما في 

یین . فمسألة قدرة إسرائیل على تسو�ق روایتها في استخدام القوة وتهو�د أراضي المقدسوالأزمات السیاسیة
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للجمهور الغر�ي هي محل فحص �المقارنة مع قدرة الفلسطیني على ترو�ج روایته للعالم وقدرته على 
 رقا�ة فیسبوك على المحتوى الفلسطیني. تجاوز

 الدراسة الإجا�ة على التساؤلات التالیة:  ستحاولو�ناء على المشكلة البحثیة أعلاه، 

تبعها في  خلال أزمة حي الشیخ جراح وماون منصة فیسبوك الإسرائیلیالفلسطینیون و  ظف�یف و   -
 ؟ مخاطبة الجمهور الدولي

ما هي الأطر والسیاقات التي وظفتها صفحة " قف معنا" و" فلسطین الدولیة" في ترو�ج روا�ة �ل  - 
 طرف للجمهور الناطق �الإنجلیز�ة؟

ة في الإسرائیلیما هي أكثر الاستمالات العاطفیة والعقلانیة التي توظفها المنصات الرقمیة الفلسطینیة و  - 
 تسو�ق �ل منها روایتها عالمیا؟ محاولة

  جمهور الصفحتین؟ما طبیعة المنشورات التي حظیت بتفاعل  -  

 أهداف الدراسة:  1.3.

على منصة  فلسطین الدولیة""صفحتي " قف معنا" وتحلیل محتوى ومضمون  إلىتهدف هذه الدراسة 
 .�الإنجلیز�ةومعرفة �یفیة توظیف �ل منها لمنصة فیسبوك في ترو�ج روایتها للجمهور الناطق  ؛فیسبوك

 �الإنجلیز�ةمعرفة نوعیة المضامین التي یتفاعل معها أكثر الجمهور الناطق  إلىكما تسعى الدراسة 
یة التي الإعلام، وقبل ذلك تبیان عناصر قوة وضعف الرسالة الإسرائیليوالمتعلقة �الصراع الفلسطیني 

 تسعى �لا الصفحتین لترو�جها. 

 أهمیة الدراسة: 1.4. 

صل ی، ل2019مقارنة �عام  2020عام  %9.2بنسبة ” ال مید�االسوش“مستخدمي مواقع  نسبة تارتفع
و�الإمكان تفسیر هذه  )2020(عوض،  .مختلف دول العالم فيملیار نسمة  3.8 إلىعدد المستخدمین 

امر المحكمة ووسائل أو الرقا�ة، و  تجاوزالز�ادة المتصاعدة لأسباب عدة أبرزها: قدرة هذه المنصات على 
التقلید�ة والحكومات الاستبداد�ة والد�مقراطیة، والتكنولوجیا التقلید�ة الشائعة وحراس البوا�ة، ما  الإعلام

 .لیمات و�مارس السیطرة على أعضائهتنظیم �أن �صبح منظما و�صدر تع أو�فتح المجال لأي مجموعة 
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بیر، تحظى �اهتمام � الاجتماعيأن مواقع التواصل  �اعتبارومن هنا جاءت أهمیة إجراء هذه الدراسة 
ما . �في میادینها المتعددة مع الجمهور الدول یة التي تستخدمهاالإعلامكونها أضحت أبرز الأسلحة 

ي الفلسطیني للعالم الخارجي خاصة في الإعلاممعرفة �یفیة توجیه الخطاب في أهمیة الدراسة  وتكمن
 ،ي ومضامینهالإعلام�دراك الخطاب في الظروف السیاسیة الصعبة من خلال معرفة و  أوحالات الحرب 

توظیف فئتي الاستمالات العقلیة والعاطفیة، العاطفیة من خلال مخاطبة دوافع المتلقي (�معنى وفهم �یفیة 
قدرة الرسالة على ملامسة قناعات المتلقي وآلیة تفكیره) �استخدام الرموز والشعارات، ومخاطبة المشاعر 

، ما �عطي النص قدرة على التأثیر على وجدان المتلقي وانفعالاته، و�ثارة وغیرهاالدینیة، والمشاعر القومیة 
أما الاستمالات العقلیة  ،حاجاته النفسیة و الاجتماعیة، ومخاطبة حواسه �ما �حقق أهداف القائم �الاتصال

، وتقد�م التي تشمل الأرقام والاحصاءات والمصادر والوثائق، أي قدرة النص على مخاطبة عقل المتلقي
 )2008(الحمید،  الحجج المنطقیة، وتفنید الآراء المضادة �عد مناقشتها، و�ظهار جوانبها المختلفة.

 الرسمیة وغیر الرسمیة للاستفادة من التوصیات الإعلاملمؤسسات  أ�ضا �منطلق أهمیة هذه الدراسة تأتي
تكثیف النشر �عدة لغات لمخاطبة العالم لالتي ستخرج بها الرسالة والعمل علیها  والدروس المستفادة

 الخارجي وتدو�ل القضیة الفلسطینیة �طر�قة إنسانیة تلامس مشاعر المخاطبین.

�التر�یز على  عام،الرأي ال تشكیل�عتبر هذا البحث مدخلا لدراسة تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي في 
 فیة والعقلانیة.الاستمالات العاط

 فرضیة الدراسة: 1.5. 

محتوى أخبار الوقائع لیس حقائق عن العالم وحسب، بل ف  ي دور في تشكیل المعرفة والواقع،الإعلامللتحر�ر  
الواقع وفق منظومة معیار�ة و�یدیولوجیة تتحكم في اختیار المعلومات والوقائع  لتشکّهو معرفة تتشكل و

نترنت خاصة  عبر الإ الإسرائیليي الإعلامو�هذا، فإن مضامین الخطاب  )2018(�حیاوي،  والأخبار وتحو�رها.
صفحة " قف معنا"  تروج لخطاب إسرائیلي مدروس ومعد مسبقا، تعتمد على التأطیر والتعبئة �ما �خدم سیاسات 

سط، وتقد�م نفسها �مشهد الضحیة و الوحیدة في الشرق الأ دولة الاحتلال لتصو�ر ذاتها �أنها الدولة الد�مقراطیة
صحفة " فلسطین الدولیة" ترو�ج مشهد الضحیة  تحاولفي مواجهة ما تسمیه إرهاب الفلسطینیین، في المقابل 

 جانب إبراز انتهاكات إسرائیل �حق الأرض والإنسان الفلسطیني. إلىالفلسطیني في مواجهة عنف الاحتلال، 
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ها لتوجیه الرأي العام و�یهام المتلقي �أن الواقع الحقیقي هو حاولتالخطا�ات الرقمیة تتنافس في م ما من شك �أن
 ما تقدمه هي من رسائل وأفكار، �جزء من دبلوماسیتها الرقمیة عبر الفضاء الالكتروني.

 حدود الدراسة الزمنیة والمكانیة: 1.6. 

معنا" " وفلسطین الدولیة" لأزمة حي الشیخ جراح وما تغطیة صفحتي " قف تنحصر هذه الدراسة في حدود 
 زمة.نشوراتها خلال الفترة الزمنیة للأتبعها من حرب على قطاع غزة، عبر تحلیل مضامینها وم

ل من حز�ران؛ �ونها تعتبر فترة الذروة للأحداث في و وحتى الأ �ارأمن ل و الأمنذ  تمتد حدودها زمنیًا:
فلسطین لاسیما القدس وغزة، وما شهدته من أحداث في منطقة �اب العامود والمسجد الأقصى في شهر 

في حي الشیخ  البیوتتهجیر سكان ل محاولةالتطهیر العرقي في رمضان، ومنطقة الشیخ جراح وقضیة 
وما تبعیات الأحداث في قطاع غزة  إلىلناشطة هناك، �الإضافة لصالح الجمعیات الاستیطانیة ا جراح

 مسیرات وتظاهرات.رافقها من ردود فعل و 

على الفیس بوك والتي تم انشاءها  PBI( Palestine International Broadcast( : صفحة:مكانیًا
ناطقة �اللغة لسطینیة ) والتي تحظى متا�عة ما یز�د على ملیون متا�ع �أكبر صفحة ف2020في عام(
 تعز�ز الروا�ة الفلسطینیة الموجهة للعالم الخارجي.مختصة ب ،الإنجلیز�ة

 400ملیون و یتا�عها أكثر من  2001على الفیس بوك والتي أنشئت عام   Stand With USصفحة
 متعددة الإنتاج من نصوص، وفیدیوهات وغیرها.اللغة الإنجلیز�ة في منشوراتها متا�ع، تعتمد على  ألف

موقع التواصل  على أهمیة بناءً  ،�عود سبب اختیار الباحثة للحدود المكانیة هذهفي السیاق العام، 
وفقاً  2019في مقال لها عام  الباحثة جر�نفیلد  تشیر إذ مقارنة �المنصات الأخرى،الاجتماعي فیس بوك 

أنحاء العالم، حیث �ان �أن فیسبوك �عتبر أكبر شبكة اجتماعیة في جمیع ) Statista(لإحصائیات موقع 
ل صفحة أو هي  PIBو�ون صفحة  ملیار مستخدم نشط شهرً�ا عالمیًا. 2.45لدى فیسبوك أكثر من 

صفحة ، تمثل القصص الفلسطینیة لإ�صالتتبنى الدبلوماسیة الرقمیة  ملیونیةفلسطینیة 
STANDWITHUS تبیض صورة الاحتلال  تحاولالتي  ةالإسرائیلی لدبلوماسیة الرقمیةل نموذجا

 للعالم الخارجي. الإسرائیلي
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 معیقات الدراسة:1.7. 

  PALESTINE INERNATIONAL BROADCASTتقیید الحساب الخاص �صفحة  -
ضمن سیاسة فیسبوك في حظر المنشورات، نتیجة تعرضها لحملة  وتقیید وصول الصفحة

الوصول لبعض منشورات الصفحة ، وهذا �صعب عملیة ، �حسب القائمین على الصفحةبلاغاتإ
 .خصوصا التي یتم حذفها

الصفحة �سبب تقیید وصولها لمن �سكنون في مناطق القدس  إلىصعو�ة وصول الباحثة  -
، وهذا ما استدعى رصدها من مناطق والداخل الفلسطیني �ون القدس هو مكان سكن الباحثة

 . الضفة الغر�یة
ة في تضمین المعلومات الكمیة المتعلقة مع الباحث  STAND WITHUSصفحة  تجاوبعدم  -

 محاولة، رغم متا�عیهاالتفاعل من قبل  أوانخفاض نسبة المتا�عة،  أوحة سواء في ازد�اد ف�الص
 الباحثة التواصل مع القائمین على الصفحة مرات عدیدة.

للوصول ستغرق وقتاً طو�لا اعبر فیسبوك  عینة البحث �عد مرور أشهر و�ثافة النشر إلىالرجوع  -
 .إلیه في الوقت والتار�خ المحددین

 

 طلحات الدراسة:مص1.8. 
 

 : تنحصر أبرز مصطلحات الدراسات في التالي

 المصلحة عن تنحرف هدافأ  لخدمة ،ممنهج �شكل وتوجیهه اتصالي �محتوى  العبث: يالإعلامالتضلیل 
 المتلقي. ذهن في محدد واقع لترسیخ الحقیقة مع تتعارض نتائج على للحصول ؛ضیقة اخرى  إلى العامة

 )2015 (الشحف،

مجموعة من المعتقدات القابلة للنقاش  أوشخص ما،  أوحكم على موضوع  أوتكو�ن فكرة  :العام الرأي
أمة تشترك في الرأي رغم تباینهم الطبقي  أوخاطئة، وتخص أعضاء في جماعة  أوو�ذلك تكون صحیحة 

الاجتماعي، فالرأي العام هو ذلك التعبیر العلني والصر�ح الذي �عكس وجهة نظر أغلبیة  أوالثقافي  أو
 )2010(علي،  الجماعة تجاه قضیة معینة وفي  وقت معین.
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الإ�مان الراسخ و القناعة التي  أوحسب قاموس "أكس فورد" المعرفة المتبادلة بین الأشخاص،  الوعي:
الأشخاص الصفة التي تمیز مقدرة الأفراد و مجموعة الأفكار، وهو  أوالاقتناع �صحة الشيء  إلىتؤدي 

 )2019(عقیلة،  على التفكیر، وهذا �عني قدرة الإنسان على الفهم وسلامة الادراك �ما �حیط �ه.

هذه ل إضافة حالة نفسیة ناتجة عن إضافة أفكار جدیدة لدى المتلقي، تجعله عند تحر�ه مدفوعا :التأثیر
الحالة النفسیة ومجموعة الأفكار والمعلومات التي لد�ه، ولهذه الحالة النفسیة دور �بیر جداً بل أساسي في 

مجموعة من الناس لفترة معینة في اتجاه معین، عدا عن أنه أحد مر�بات الاتصال.  أوتغییر سلوك إنسان 
 )2015(الشاعر، 

العامة الجدیدة،  �أنها شكل من أشكال الدبلوماسیة  Chakra borty: �عرفها قاموسالدبلوماسیة الرقمیة
والاتصالات الجدیدة ووسائل التواصل الاجتماعي �وسیلة نترنت وتكنولوجیا المعلومات التي تستخدم الإ

تكمن في ز�ادة  ،الكلاسیكیة ةلتعز�ز العلاقات الدبلوماسیة، والاختلاف الرئیسي مع الدبلوماسیة العام
 )2020(إصلیح، المعلومات وز�ادة التفاعل بین الأفراد والمنظمات و�ذلك ز�ادة الشفافیة.  إلىالوصول 

�أنها الاستخدام المتزاید لمنصات وسائل التواصل الاجتماعي من قبل أي  (Manor, 2016)فیما �عرفها  
 سمعتها �شكل استباقي.یاستها الخارجیة و�دارة صورتها و بلد من أجل تحقیق أهداف س

لشعوب الأجنبیة، مستمرة ومدروسة في عملیة التواصل مع ا: استراتیجیة عمل الدبلوماسیة الشعبیة
�الاعتبار اختلاف مشار�ها وثقافاتها وقیمها واهتماماتها، وذلك بهدف بناء حوار تفاعلي ا بتنوّعها، أخذً 

فعَّال ثنائي الاتجاه، �خدم صانع القرار في فهم هذه الشعوب، �ما �خدمه في فهم الشعوب لسیاسات بلده 
تحقیق  إلىتحر�اتها على الساحة الدولیة، و�سعى من خلالها للظفر �قلو�هم وعقولهم وصولاً وقراراتها و 

تعز�ز  إلىالعامة) نشاط علني موجه، تقوم �ه الدولة سعیاً  أوفالدبلوماسیة الشعبیة ( .الغا�ة المرجوة
ي فإنها من الناحیة ، للتأثیر على الجماهیر الأجنبیة، و�التالالإعلامالمصالح الوطنیة لها، من خلال 

التأثیر  محاولةالنظر�ة شكل من أشكال النفوذ الدولي العابر للحدود، �حیث تستهدف حكومة الدولة (س) 
یة الإعلامالإ�جابي على معتقدات شعب الدولة (ص) �عمومها، مستخدمة نطاق واسع من الوسائل 

 المتاحة.

شكل من أشكال تواصلنا �أفراد مع شعوب الدول الصد�قة الأخرى؛ بهدف جذبهم لنا، "هي لذلك  
مَن نحن؟ و�یف نعیش؟ وما أهدافنا وآمالنا “فینا، عبر تعر�فهم بنا و�وطننا �الشكل الصحیح:  "وتحبیبهم"

ومن ثَمَّ انعكاس  اتجاهاتهم تجاهنا، وتجاه دیننا ووطننا،حقیق التأثیر الإ�جابي في وهو ما �عني ت ،ورغباتنا
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. و�التالي فالدبلوماسیة "أثر ذلك في سیاسة بلدانهم الخارجیة لصالحنا علمی�ا واقتصاد��ا وصناعی�ا وسیاسی�ا
الوصول للمواطنین من المجتمعات الأخرى  محاولةالشعبیة تشمل �افة الطرق التي تتبعها دولة في 

، وأن الحوار هو أساس هذه العملیة وأداتها لتحقیق الأهداف وجذبهم والتأثیر الإ�جابي في رؤاهم واتجاهاتهم
 )2020(المد�فر،  .والنتائج المرجوة

هي وسیلة الكترونیة حدیثة تطلق على مجموعة من المواقع الالكترونیة في  الاجتماعي: التواصل مواقع
هوا�ة وفكر معین، لدیهم الرغبة  أوانتماء  أوالفضاء الافتراضي، تتیح التواصل بین من �جمعهم اهتمام 

 )2020(حفاف، .  في التبادل المادي والمعرفي لنقل المعلومات وتشار�ها
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 الفصل الثاني 

 النظري والدراسات السابقة:  الإطار
 

سواء  الإعلامة والدبلوماسیة الرقمیة، ودور �ستعرض هذا الفصل جوانب متعلقة �الدبلوماسیة العام
 الإعلامفي دعم الدبلوماسیة الرقمیة لوزاراتها الخارجیة، وأ�عاد وایدولوجیات  الإسرائیلي أوالفلسطیني 
النظري  الإطارالموجه للعالم الخارجي، عدا عن استعراض  الإعلام، وصورة إسرائیل في الإسرائیلي

، الرقمي الإعلامالمستخدم في تحلیل مضمون حالات الدراسة، واستعراض الدراسات السا�قة التي اهتمت �
ثة الفصل في التعقیب في تشكیل صورة ذهنیة معینة، وتختتم الباح الإعلاموالدبلوماسیة الرقمیة، ودور 

 على الدراسات السا�قة. 

  :الدبلوماسیة الرقمیة وتطورها 2.1.

سیاق تطور الدبلوماسیة الرقمیة التي تعتمد على الفضاء الرقمي في إ�صال ما المحور  �ستعرض هذا

ائق و المعلومة، دون وجود ع إلىنترنت وسهولة وسرعة الوصول القائمون علیها، خاصة مع تطور الإیر�ده 

 المباشر ما بین المرسل والمستقبل. من التواصلوحدود تحول 

 لا: الدبلوماسیة العامة:أو 

حتى مع الدول  أوالتواصل سواء مع أبناء دولتها،  تحاولالتي والدول ارتبط مفهوم الدبلوماسیة �الحكومات 
علاقات مباشرة مع الجمهور و�سب تأییدها. واعتبرت سمة  لإ�جادالأخرى وشعو�ها بوسائل شعبیة؛ 
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التي عرفتها  1991عام  ةملاصقة للدول الد�مقراطیة حسب اللجنة الاستشار�ة المر�ز�ة للدبلوماسیة العام
 �أنقولها:  2003ر والمفتوح للمعلومات، فیما طورت هذه اللجنة من هذا التعر�ف عام ذ�أنها التبادل الح

التأثیر فیهم، والتي المواطنین؛ لجذبهم و  العامة هي الترو�ج للمصالح الوطنیة عن طر�ق إخبارالدبلوماسیة 
. كانت الولا�ات المتحدة الأمیر�یة العرا�ة فیها؛ للترو�ج لسیاساتها الخارجیة و�سب تأیید الجمهور لها

 )2017(ساعد، 

 هنالك تعر�فات عدة وردت على النحو التالي: 

الدبلوماسیة العامة تعني: الآلیات والبرامج التي تنتهجها الحكومات لتعز�ز مصالحها الخارجیة، من خلال 
التوعیة والتأثیر على الجمهور الأجنبي ورأ�ه العام و�ذلك جماعات المصالح فیه، �ما �حد من سوء الفهم 

 )2010(كابلي، . لاقات الخارجیةالذي �مكن أن �عقد الع

ر یفعرفها على أنها تأث ،1965عام وهو موظف سابق في السلك الدبلوماسي  -اما إیدمون غالیون 
 أوالمواقف العامة على صیاغة وتنفیذ السیاسات الخارجیة والتفاعل بین مجموعات المصالح في بلد 

مما �ساعد في عملیة التواصل ما بین الثقافات، و�رى أن  ؛لح دولة أخرى مجموعات مع مجموعات ومصا
 )2017(ساعد، . أهم ما �میزها هو التدفق التحو�لي

 وسائل وأدوات الدبلوماسیة العامة:

 هنالك ثلاثة أ�عاد تقوم علیها الدبلوماسیة �شكل عام:

الیومي للجماهیر والذي �عني الاستعداد الدائم والسر�ع لتقد�م ل المتعلق �الاتصال و البعد الأ -
الصحفیین، ومن �قوم بها عادة هم الدبلوماسیون العاملون في  أواطنین المعلومات سواء للمو 

 السفارات.
السیاسیة  أویة الإعلامتشبه الحملات الدعائیة  والتي الاستراتیجيالاتصال � المتعلقالبعد الثاني  -

 أوالمختلفة سواء المرئیة  الإعلامالتي تتم عادة عبر وسائل ، و كون عادة �شعار واحدالمتكررة وت
 المقروءة.  أوالمسموعة 

ع أفراد مؤسسات عن طر�ق البعثات مالبعد الثالث المتمثل في بناء وتطو�ر علاقات طو�لة المدى  -
  الدراسیة، �مشار�ع التبادل الطالبي، دورات التدر�ب، المؤتمرات.
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في نشر وجهة نظرها حول قضیة ما، في  الإعلاموسائل مختلف تعتمد على  عامةفالدبلوماسیة ال ،و�هذا
منها للتأثیر على الشعوب من خلال مخاطبتها بلغتها الخاصة، وأهمها الصحافة المكتو�ة،  محاولة

ن رجال العلم رسال من �مثلها مإمن خلال  أوالتلفاز �وسائل مرئیة،  أووالاذاعات �صحافة مسموعة 
رسال السفراء الممثلین الرسمیین إ أووالدین �ونهم خبراء في مجلاتهم؛ لتحقیق التأثیر على الرأي العام، 

 )2010(تایلور،  التشارك مع مبعوثي الدول والتنسیق معهم �ما �خدم مصالح دولتهم. أوللدول 

السفراء من الحضور ، فأعفت الزمان والمكان قیود بذلك متجاوزةكل هذا اختصرته التكنولوجیا وتطورها 
نترنت �الصوت و ر الإببل أصبح ممكنا عقد الاجتماعات من مكاتبهم وع ،بلدانهم لتقد�م المعلومات إلى

في الفضاء الرقمي، �عیدا  تبادل المعلومات والأفكار عبرما ساعد في تشارك الثقافات والفكر م ،الصورة
 إلىمع سرعة الوصول  ،المبعوثین أوعدا عن خفض المیزانیات المخصصة للسفراء  ،عن الدوائر الرسمیة

 ،إعادة تنظیم هیكلیة الدبلوماسیة العامة وانبثاق نوع جدید منها إلىما أدى  أي شخص وفي أي مكان، بل
حادي، والتي أطلق علیها فیما ألتواصل بین طرفین بدلا من اتصال وهي الدبلوماسیة الرقمیة التي تسمح �ا

 �عد القوة الناعمة.

تعدیلات الدبلوماسیة  عكس ،المشار�ة إلىومع هذا التطور التكنولوجي وهذا الانتقال من دفع المعلومات 
دون للدبلوماسیة إشراك الجماهیر الأجنبیة. یرى المؤ� إلىالعامة من التر�یز على إعلام الجمهور الأجنبي 

مجتمع  إلىالرقمیة أن وسائل التواصل الاجتماعي توفر فرصًا لتحقیق قفزات غیر مسبوقة في الانتقال 
 ،2013اخر عام أو و�التالي تكتسب الشرعیة والثقة والمعاملة �المثل في نظر الجمهور، وفي  د�مقراطي،

فائدة  والتي لها  ، تصالات حیو�ة وشفافة"أصبح استخدام وسائل التواصل الاجتماعي �مثل "استراتیجیة ا
فوسائل التواصل  (Missy Graham, 2013). خاصة للحكومات فیما یتعلق �الشرعیة والمصداقیة

 موسعة بین الحكومة والمواطنین، المحلیین والأجانب على حد سواء أوالاجتماعي  تسمح �مشار�ة جدیدة 
(John Carlo Bertot & Munson, 2010) التي ، خلق مجتمع بوساطة تكنولوجیة إلى. ما یؤدي

أن هذا النوع من الدبلوماسیة �مكن أن م القوة الصلبة في الممارسات الدبلوماسیة العامة، رغ بتجاوزتسمح 
اقیتها �سبب استخدامها لأسلوب الدعا�ة والتضلیل والتشكیك في مصد ،ع من الأسئلة الأخلاقیةا �خلق أنو 
بل أصبحت  أداة فنیة للسیاسة الخارجیة أنها تعدت�ونها ل تطبیقها للدبلوماسیة الرقمیة، ي من خلاالإعلام

 .جزء لا یتجزأ من تجسید العلاقات العامة
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  :الدبلوماسیة الرقمیةالمحور الثاني: 

الدبلوماسیة العامة الرقمیة، تزامنت العملیة مع تحول مفاهیمي عرف �اسم شهدت السنوات الأخیرة ظهور 
بناء علاقات طو�لة الأمد،  الجمهور الدبلوماسي التي ر�زت على التواصل مع السكان الأجانب بهدف

 .نترنتالإ لیها الدبلوماسیون ووزراء الخارجیة لإطلاق سفارات افتراضیة للتفاعل مع الجمهور عبرإوسعى 

 ومنها  إلى مز�د من الاهتمام في الدبلوماسیة الرقمیة مؤخرا، توالمنظمادفعت الدول أر�ع فرضیات  هنالك
(Ilan Manor, 2018) :1- الر�یع العر�ي  -2نترنت جهود التجنید عبر الإ وتكثیفمواجهة ال إلىالحاجة

وصعود مكانة  ،للتنبؤ تمكنهم من توقع الأحداث في الدول الاجنبیةوسائل التواصل الاجتماعي �أداة  -3
درة الصحفیین ق -4المواطن خلال الر�یع العر�ي والتي من خلالها نشر المعلومات وعلى نطاق عالمي 

ي هاجر الدبلوماسیون فیها حداث والتأثیر على تغطیة الاحتجاجات العر�یة، والتلى تأخیر الأعالمواطنین 
وخلق  ،وتعز�ز العلاقات طو�لة الأمد مع السكان الأجانب ،نترنت �سبب الرغبة في التفاعل معهمعبر الإ

وسائل التواصل الاجتماعي �أداة مباشرة وذات  إلىبیئة تقبل سیاستها الخارجیة، حیث نظر الدبلوماسیون 
مار�ن العلامات ن تاتجاهیین. و�التالي ، فإن النهج العلائقي هو نهج فر�د من نوعه یتضمن دروسًا م

فإن  (Melissen, 2005) أكد  الاجتماعیة. �ما وحملات العلاقات العامة، والشبكات التجار�ة القومیة،
جزء من "الأعمال الأساسیة"  يهو  ،البیئة الجدیدة تعمل على بناء الثقة وتسهیل التكامل عبر الحدود

ات العامة القائمة على التواصل وهو ما یتشا�ه مع نظر�ة العلاق ،والدبلوماسییندبلوماسیة العامة لل
المصداقیة و�ناء العلاقات على أسس الثقة والتي �ان لها التأثیر الكبیر على النهج العلائقي للدبلوماسیة و 

 الجدیدة (الدبلوماسیة الرقمیة).

لة من غیر الدول، والتي لا تمنع السفراء �عترف هذا النوع من الدبلوماسیة بهیمنة الأطراف الفاع
والدبلوماسیین من استمرار عملهم المتمثل بنشر سیاسیات بلدانهم والتأثیر في الأفراد والمجموعات حتى لو 

 )2019(الدسوقي،  مواقع التواصل الاجتماعي. أوكان على صفحات افتراضیة على المواقع الالكترونیة 

السیاسة  أو، وفن الحكم e-diplomacy و  PD 2.0كان للدبلوماسیة الرقمیة أسماء مختلفة مثل 
استخدام الإنترنت وتكنولوجیا  إلى، تضمن التعر�ف إشارة �شكل عام. في القرن الحادي والعشر�ن المفتوحة

. الفاعلین الدبلوماسیینالمعلومات والاتصالات الجدیدة للمساعدة في تحقیق الأهداف الدبلوماسیة من قبل 
)Deos ،2015(  
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 تعر�فات الدبلوماسیة الرقمیة: 2.1.1. 

 
الدبلوماسیة أن الأمر�كي  تقر�ر لبرنامج مبادرة الدبلوماسیة الافتراضیة التا�عة لمعهد السلام یرى  -

الاتصال والقیام خلال التنسیق و سو�ة النزاعات من الافتراضیة هي عملیة صنع القرار و�دارة وت
المنظمات والهیئات غیر  أو�الاعتماد على تقنیات الاتصال التي �ستخدمها المواطنون  ،بنشاطات
  )2017(ساعد،  الحكومیة.

هي "القدرة على التأثیر في سلوك الآخر�ن للحصول رقمیة: ال فیما یرى آخرون �أن الدبلوماسیة -
هي "القدرة على الحصول على ما تر�د و القوة الناعمة و�طلق علیها على النتائج التي یر�دها المرء" 

أقل فاعلیة  أو، والتي �مكن أن تكون أكثر المدفوعات" أوبدلاً من الإكراه  من خلال الجذب
تم تنقیح التعر�ف و  )Deos ،2015(. ماعي المتاحة للممثلاعتمادًا على موارد رأس المال الاجت

على أنه "القدرة على التأثیر على الآخر�ن من خلال الوسائل  2011عام  Nye لاحقًا بواسطة
، و�ثارة الانجذاب الإ�جابي من أجل الحصول على عمال، والإقناعالمشتر�ة لتأطیر جدول الأ

 . المفضلة"النتائج 
الدبلوماسیة الرقمیة: جزء من عمل الوزارات الخارجیة والسفارات وهي مفهوم یر�ط بین تأثیر التطورات  -

 )2019(الدسوقي،  .في مجال تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات والسیاسة الخارجیة والدبلوماسیة
 

 منصات الدبلوماسیة الرقمیة:2.1.2. 

�منصات  نترنت ومواقع التواصل الاجتماعي المختلفةالإ الجمهور عبر إلىالرقمیة النفاذ  �مكن للدبلوماسیة
 ومنها:  رقمیة للفاعلین

تمیز �سهولة الوصول الیه والتعلیق علي ما یالإلكتروني وأكثره تقلید�ة،   الإعلام�عتبر من أشكال  الو�ب:
حتى منتوجات معینة، مما �ساعد  أوأراء  أوسواء الترو�ج لأفكار ، �ستخدم لعدة استعمالات ورد فیه
لتتمكن من تحو�لها إ�جا�ا  ؛الدولة المالكة لهذه الصفحات من معرفة توجهات الجمهور وآرائهم أوالشر�ة 

لكترونیة لمعرفة بلد معین رى الباحثة أن اللجوء للمواقع الإوت (Devaraj Shruti, 2015)اذا �انت سلبیة 
 وأهم مبادئه وسیاساته سهلت على الدول إ�صال رسالتها وصورتها للعامة، والتأثیر على الصورة الذهنیة

سماح الحتى  أوشراك الجماهیر �الرسائل التي تر�دها �سهولة وسرعة، إللمتا�ع لصفحاتهم ومنها تستطیع 
 قص أسئلتهم. أو ورةعلى المواد المنش  تعدیلات �إجراءللمتصفحین 
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تسمح للمتا�عین �التغذ�ة الراجعة والتفاعل مع منشوراتها على  التي مواقع التواصل الاجتماعيكذلك 
 من خلال التفاعل مع هذه الصفحات والتي العنكبوتیة، الشبكة أوالصفحات التي أنشئت في ظل الو�ب 

التعلیقات والمشار�ة، مما �ساعد في تبادل المعلومات والأفكار وحتى  أو الإعجا�ات�مكن قیاساها �عدد 
 المعرفة.

 
 الانستغرام: 

متلك  أكثر من ملیار �و�وتیوب، حیث  �عد فیسبوك شعبیة،�عتبر ثالث أكثر شبكات التواصل الاجتماعي 
أنه سیكون هنالك  إلى(statista, 2021) ، وتشیر توقعات مستخدم نشط شهرً�ا في جمیع أنحاء العالم

 . 2023ملیار مستخدم نشط مع حلول عام  1.2
ستخدام علامات التصنیف اات بین الأفراد عبر هذه المنصة، و یتیح هذا التطبیق تبادل الصور والفیدیوه

ر�ات وجعلها قابلة للبحث من قبل المستخدمین والعلامات الجغرافیة القائمة على الموقع لفهرسة هذه المشا
 (Buck, 2012) .الآخر�ن داخل التطبیق

ح للدول وهو ما یتی ،�عتبر هذا التطبیق من المنصات التي تجعل العلاقة بین الأفراد أكثر حمیمة وقر�ا
�طر�قة أكثر إنسانیة یهم علاقة ود�ة مع الأفراد التي تر�د إ�صال رسائلها ال استغلال هذه المنصة لخلق

�ساعد الصفحة على   hash tagوسماستخدام  إلىوعاطفیة، تدفع المشار�ین فیها من خلال هذه الطر�قة 
 (Gulerman, 2017) . ابراز القصص لأشخاص آخر�ن حتى لو لم �كونوا متا�عین لهذه الصفحة

 
 تو�تر: 

حرفا، تسمح �إعادة نشر هذه التغر�دات،  280 إلىمنصة الكترونیة تمكن روادها من �تا�ة تغر�دات تصل 
بین منصات التواصل الاجتماعي التي �ستخدمها �بار الساسة و�ان  یةوتعتبر من المنصات الأكثر رسم

�اما أو ر متا�عة على تو�تر �ان �ارك ، أما الأكثقلسابأبرزهم دونالد ترمب رئیس الولا�ات المتحدة ا
یومیًا.  نشط مستخدم ملیون  192 تو�تر لدى �ان ، 2020 عام من الأخیر الر�عفي الأسبق، و 

(statista, 2021) 

 التو�تر التفتت الدول لتخصیصالتي تحملها التغر�دات  المعلومات والأفكار إلىو�سبب سرعة الوصول 
مع تمكن القائمین �الدبلوماسیة الرقمیة على التواصل الدائم ؛ �ونها الرقمیة لدبلوماسیتهاكمنصة أساسیة 

 على نشر رسائل وأهداف الدولة و��صالها للجهات المنشودة.، والتي تساعدهم التغر�دات المعنیین فیها
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 الفیس بوك: 

�ملك أكبر قاعدة جماهیر�ة من  2004أحد أهم وأبرز منصات التواصل الاجتماعي الذي تأسس عام 
منتصف عام غا�ة  إلىطین في العالم یحیث عدد مستخدمیه، حیث بلغ عدد مستخدمي " الفیسبوك " النش

وسرعة  ا�شعبیته هذه المنصة تمیزت (statista, 2021)حسب  شترك نشط شھریام ملیار 2.9 2021
 أومجموعات  أونشاء صفحة خاصة إنتیجة إمكانیة  ؛ما یرد فیه من معلومات وأفكار إلىالوصول 
 أكبر عدد من المشتر�ین؛ إلىتساعد الفاعلین على الوصول  بل حتى إعلانات �أسعار مقبولة ،صفحات

توفیر الفیس بوك لخاصیة  إلى، �الإضافة نتیجة احتواءه على العدید من المعلومات الد�مغرافیة لمستخدمیه
التي تمكن القائمین على الدبلوماسیة الرقمیة عبر منصات الفیس بوك من وضع منشورات  "لاأو المشاهدة "

إمكانیة ارفاق  شاهدة المنشورات لحظة نشرها، عدا عنضمن هذه الخاصیة؛ التي تساعد على إمكانیة م
ترجم ذلك  صة،وهذا ما یبرر لجوء الدول لهذه المن ،الصور والفیدیوهات والرسوم البیانیة مع المنشور

خاصة  الأمیر�یة�إنشاء عدة صفحات لعدة دول بلغات مختلفة برزت فیها دولة الاحتلال والولا�ات المتحدة 
 أوصراع طو�ل الأمد (اللغة الإیرانیة والفارسیة والعر�یة والانجلیز�ة والروسیة ) معها  اله لغات الدول التي

 )2012(نومار،  .حتى لغات الدول العظمى �الصین وغیرها

و�معزل عن الخوض في تفاصیل المنصات الرقمیة، فإنها تشكل في مجملها جزء من هذا الفضاء 
 .دورا في مختلف مجالات الحیاة وتغییر طر�قة تواصل الناس فیما بینهم�ات یلعب  والذي برانيیالس

�مكن للأطراف قات الصراع والازمات، یتصاعد الاهتمام �منصات التواصل الاجتماعي، إذ أو في  
ومهاجمة المعارضین والتواصل مع الجمهور والتأثیر على آرائهم. وقد  حملات دعائیة،المتصارعة تنفیذ 

مع، و�فوق أحیانًا، الصراع  یتساوى إنشاء نظام أساسي للصراع الافتراضي  إلىأدى هذا في النها�ة 
�مكن لأي  إذالشبكات الاجتماعیة،  إلىالحقیقي على الأرض، من خلال الاستفادة من سهولة الوصول 

تسخیر جمیع طاقاته التفاعلیة واللامر�ز�ة لتعبئة و استخدام العالم الافتراضي  ةسیاسیجماعة  أوحزب 
 :لاأو  في قلب هذا الصراع لأسباب عدیدة الإسرائیليالجمهور وتعظیم عدد المؤ�دین. و�قع الصراع العر�ي 

و آخر احتلال ه الإسرائیليحدود الزمان والمكان. ثانیا: الاحتلال  تتجاوزأن طبیعة الصراع السیاسي 
 وأخیرا أن النضال الفلسطیني من أجل الحر�ة مشروع. ،لمفي العامستمر زمنیا 

براني لا یتناسب على الإطلاق مع الصراع الحقیقي، لأنه لم یتطور یومع ذلك، فإن مثل هذا الصراع الس
ین والفلسطینیین. في حین الإسرائیلیحرب إعلامیة فكر�ة تعادل المشار�ة الحقیقیة في الحیاة بین  إلى�عد 

�ستخدم  الإسرائیليأن الخطاب السیبراني الفلسطیني مصمم �شكل أساسي وموجه للفلسطینیین، فإن النظیر 
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العالم الافتراضي لنقل الرسائل والتعبیر عن مواقفه الظاهر�ة للفلسطینیین والشباب العر�ي، الذین 
 (Mualla, 2017)�ستخدمون الشبكات الاجتماعیة على نطاق واسع. 

 أوفي الترو�ج للمعتقدات المتعلقة بوضع مجموعة قومیة الجماهیر�ة  الإعلاموهذا جل ما تقوم �ه وسائل 
یة حول منشأ الصراع والأدوار الإعلامإثنیة تجاه أخرى، وذلك من خلال نسج مجموعة من الأساطیر 

الاثنیة وصیاغة روا�ات تار�خیة حول مراحل الصراع تكتسب طا�عا  أوالبطولیة للمجموعة القومیة 
وعلى هذا الأساس تتأسس لدى المجموعة القومیة خصوصا في  )2009(العالي، دراسة حسب أسطور�ا، 

) تحدد مجموعة من الأساطیر الصراعیة و�یتوس (خلیقة صراعیة الإسرائیليحالة الصراع الفلسطیني 
الدینیة التي ینظر  أوالإثنیة  أومجموعة من المعتقدات المر�ز�ة وثوابت في التعامل مع المجموعة القومیة 

إعلامیا �طر�قة موضوعیة متوازنة صعبة  تناوله أوإلیها �عدو دائم وأبدي، وهذا ما �جعل حل الصراع 
من  الإعلامهذا الصراع تعكسه وسائل و  .یةالإعلامالمصطلحات  إلىالمنال لأن مجال الصراع �متد حتى 

خلال المعالجات الجزئیة للواقع، و�ل طرف �فرض على جمهوره وعلى الرأي المحلي والعالمي الصورة 
التي یراها و�تبناها هو للصراع ولأسبا�ه، مر�زا على عدالة القضیة التي یدافع عنها، أي وصف للواقع �ما 

عرض القضیة  إلىالمیل  أولها مدلول خاص ومتحیز  التي یراه، وتمر�ر مجموعة من الصیغ والمفردات
 .حزمة من الثنائیات إلىمن خلال التبسیط والتسطیح والاختزال 

 الدبلوماسیة الرقمیة في فلسطین:2.1.3.

�صعب على السلطة الوطنیة الفلسطینیة محاكاة نماذج ناجحة في الدبلوماسیة الرقمیة �فعل ما �فرضه  
لعام للقضیة الفلسطینیة والضغوطات المالیة التي إضافة للسیاق ا ،الاحتلال من تضییقیات وملاحقات

تفرض على وزارات الحكومة الفلسطینیة وتؤثر على الوضع الاقتصادي لها، فلا غرا�ة �أن الدبلوماسیة 
 )2021(بدر، ، المر�ز الثاني والسبعینفي  جاء ها حول العالمحتى الرقمیة في فلسطین ترتیب أوالعامة 

مجموعة متطوعة ناشطة من الشباب والشا�ات الفلسطینیین على خط الدبلوماسیة الرقمیة  ن دخولألا إ
نترنت خاصة في الفترة التي تشهد ذروة في أحداثها ي تعز�ز الأداء الفلسطیني عبر الإساهم وساعد ف

القسري لسكان حي الشیخ یر التهج ومحاولاتر أ�اوحرب  "ةهبة القدس الأخیر "أخرها �ان في  ،السیاسیة
من خلال استخدام تقنیة البث المباشر سواء من �اب  الوجود الفلسطیني على الفضاء الرقمي جراح، تعزز

 أومن أحیاء القدس التي ساعدت الجمهور على البقاء في تواصل مستمر،  أوالمسجد الأقصى  أوالعامود 
�ا السیاسیة، ما ساعد على التفاعل مع القضیة من خلال اشراك مؤثر�ن(انفلونسر) في الحدیث عن القضا

الأمر الذي أقلق دولة الاحتلال ودفعها لاجتماعات مع القائمین على هذه المنصات ومحار�ة  .الفلسطینیة
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المختص في حما�ة المحتوى الفلسطیني عبر  "صدى سوشال"وثق مر�ز حیث المحتوى الفلسطیني، 
خلال شهر مایو/  الفلسطیني تعرض له المحتوى  ،انتهاكا 770منصات التواصل الاجتماعي أكثر من 

أ�ار وهي النسبة الأعلى التي وثقها المر�ز منذ سنوات، و�ان لافتاً أن هذه الانتهاكات توزعت على غالبیة 
  )2021(سوشال، وأبرزها على الفیس بوك وتو�تر.  العالمیة الاجتماعيمنصات التواصل 

تتواجد فلسطین في الشبكة العنكبوتیة على عدة منصات تستخدمها وزارة الخارجیة الفلسطینیة في إ�صال 
ة عن وزارة الخارجیة و�یفیمعلومات معلومات عامة عن فلسطین، و  ، وتتنوع هذه الرسائل بینرسائلها

وأماكن تواجد مكاتبها التمثیلیة، والنشاطات التي ، ة فلسطینعها والحصول على تأشیرات لز�ار التواصل م
الاستیطان و  ،الأسرى  :ومنها الفلسطینیةمواضیع أساسیة في القضیة  إلى�قوم بها ممثلوها، �الإضافة 

 التالي:وتتواجد وزارة الخارجیة رقمیا على النحو والقدس واللاجئین وغیرها، 

 تتضمن التي لىو الأ الإلكترونیة الرسمیة المنصة يوه : www.mofa.pna.ps الإلكتروني الموقع
 آخر الموقع یتضمن كما العالم، حول المنتشرة والقنصلیات والسفارات وخدماتها للوزارة الأساسیة المعلومات
 .والإنجلیز�ة العر�یة ن�اللغتی وفعالیاتها الوزارة أنشطة حول والأخبار التحدیثات

 اسم تحت" موثق غیر" حساب وهو الفلسطینیة الخارجیة لوزارة الرسمي تو�تر حساب �حمل :تو�تر
 pmof @ وعنوانه الفلسطینیة الخارجیة
، لا �صل "الخارجیة بوزارة الإعلام وحدة "اسم تحت یوتیوب قناة الفلسطینیة الخارجیة لوزارة توجد :یوتیوب

 عشرة. إلىعدد مقاطع الفیدیو الخاصة بها ومتا�عیها 
 وحدة أنشأت وقد للبحث، غوغل محرك تتبع اجتماعي تواصل منصة وهي :+ Google بلس غوغل

 .یرتبط محتواها في الیوتیوب �شكل متطابق المنصة، على حسا�اً  الخارجیة بوزارة الإعلام
 عام المنصة هذه على حسابها الخارجیة وزارة أنشأت وقد للصور، مخصص موقع وهو : Flickr فلیكر

2012. 
وجود لیة یتضح و من الملاحظة الأ أنهلا إ ،رغم استخدام وزارة الخارجیة للعدید من المنصات الرقمیة

والمعضلة الأكبر �انت  .�تهستمرار ضعف انتظام النشر وا مع هذه المنصات، عدا عن التفاعل ضعف في
 )2018(العال، . وضعف عناصر الجذب ومهارات النشر التفاعلي في صیاغة المحتوى،
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 عبر مواقع التواصل الاجتماعي:  الفلسطیني في دعم الدبلوماسیة الرقمیة الإعلامدور 2.1.4. 

 

 ،تتعامل معها التيللتأثیر على الدول والجماهیر  في دعم الجهود الدبلوماسیة دور الفلسطیني للإعلام
لما  -وجهودها من منظور إعلام النخبة ، عدا عن دورهاتقد�م صورة الدولة لدي شعوب العالم فيودورها 

لفكرة قیام الدولة الفلسطینیة،  ،ي خلال التطور التار�خيالإعلامفي ذلك من علاقات بین النظام السیاسي و 
خلال تغطیة الأخبار والوقائع، �سرد القصص  قادر على دعم الجهود الدبلوماسیة الرقمیة من الإعلامف

استضافة الشخصیات السیاسیة والقانونیة لتفسیر  إلىالفلسطینیة لاستفزاز وتوجیه الرأي العام، �الإضافة 
ة للقضیة الفلسطینیة �اللاجئین والتر�یز على �عض الأمور الأساسی المتعلقة �الاعتراف �الدولة،القضا�ا 

الفلسطیني مصدرا للأخبار والوقائع للجمهور الداخلي، ووسیلة اتصال مع  الإعلامالقدس وغیرها، لیكون و 
علام الاحتلال) الذي �عمل على تغیب الفلسطیني بدل من توجهه للإعلام المعادي (إ  الجمهور الخارجي

 یة. الإعلامفي وسائله 
متمثلة في  الفلسطینیة، قمیةالا أن هنالك العدید من القضا�ا التي �مكن أن تعرقل عمل الدبلوماسیة الر 

الانقسام الفلسطیني السیاسي والجغرافي، وعدم الجد�ة، والضعف العر�ي، والتنصل والتدخل الخارجي في 
ة الإسرائیلی والمفاوضاتة، الإسرائیلیالشأن الفلسطیني، والضغط على السلطة الفلسطینیة، والاعتداءات 

ضرورة تفعیل دور الجالیات الفلسطینیة والجهود هذا �عني  )2017(ضاهر،  .وغیرها الفلسطینیة المتوقفة
یة حول العالم من خلال أنشطة تضامنیة مع الحالة الفلسطینیة، وضرورة إعادة توحید الجسم الإعلام

ة الإسرائیلیإطلاق قنوات غیر عر�یة لإ�صال الأحداث الفلسطینیة والاعتداءات  إلىالفلسطیني، �الإضافة 
وتعبئة الرأي العام من أجل القضیة  الإسرائیليالجانب  إلىرو�ا والدول التي تنحاز أو العالم؛ لإحراج  إلى

 ة. الإسرائیلیالفلسطینیة ضد الاعتداءات 

 الدبلوماسیة الرقمیة في دولة الاحتلال: 2.1.5. 
 

الرقمي في إحداث  الإعلاممع بدء انطلاق شرارة الثورات العر�یة و�دراك الكل لا سیما إسرائیل لدور 
بدأت إسرائیل لأنظمة الحاكمة، إسقاط ا إلىتغییرات اجتماعیة واقتصاد�ة بل وحتى سیاسیة لتصل 

المر�ز  إلى إسرائیلحتى وصلت ، )2021 (شلش،2011نشاطا مر�زا في دبلوماسیتها الرقمیة منذ عام 
بذلك على دول �برى  قدمةمت ،الثامن دولیا في ترتیب وزارات الخارجیة الدولیة في الدبلوماسیة الرقمیة

تستخدمها �أداة لنشر والتي  2016 تقر�ر الدبلوماسیة الرقمیة لسنةحسب  ،ألمانیا الیا�ان وسوسیرا :مثل
الخارجیة  لوزارةاة عبر الشبكة العنكبوتیة تا�عة قن 850بواسطة تفعیل أكثر من ة، الإسرائیلیالروا�ة 
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)، عدا عن أن ، �ست لغات مختلفة (الإنكلیز�ة، العر�یة، الإسبانیة، الروسیة، الفارسیة، العبر�ةالإسرائیلیة
هذا ما  لغة. 50 كل سفاره إسرائیلیة في العالم لها منصة خاصة بها بلغة البلدة المضیفة أي ما یز�د على

راني، رغم عدم مناسبته على الإطلاق لما بصراع سی إلىجعل الصراع الحقیقیة على أرض الواقع ینتقل 
حرب إعلامیة فكر�ة تعادل المشار�ة الحقیقیة في الحیاة بین  إلى، لأنه لم یتطور �عد �حدث في الحقیقة

الفلسطیني مصمم �شكل أساسي وموجه ین والفلسطینیین. في حین أن الخطاب السیبراني الإسرائیلی
�ستخدم العالم الافتراضي لنقل الرسائل والتعبیر عن مواقفه الظاهر�ة  الإسرائیليللفلسطینیین، فإن النظیر 

 للفلسطینیین والشباب العر�ي، الذین �ستخدمون الشبكات الاجتماعیة على نطاق واسع. 

 أفیخاي صفحةلاستقطاب العرب، � للغة العر�یةعملیا، توظف إسرائیل جملة من المنصات الرقمیة �ا
نجحت هذه  من حیث الوصول، " و�سرائیل تتكلم العر�یة" وغیرها.،الاحتلال جیشالمتحدث �اسم  أدرعي

التي تعبر و ، الموجهةة الإسرائیلیللرسائل  �متلقینمئات الآلاف من العرب  المنصات في الوصول إلى
، الإسرائیليالمجتمع  إلىة بینما العرب لیس لدیهم ما ینقلونه الإسرائیلیعادة عن وجهة النظر الأیدیولوجیة 

 .ها �طرق علمیةالتأثیر، فهذه مسألة أخرى تحتاج إلى �حثأما من حیث 

أفیخاي أدرعي �واحدة من أسالیب الاحتلال في  الإسرائیليالاحتلال برزت صفحة الناطق �اسم جیش 
، الأخبار والمعلومات الدبلوماسیة الرقمیة والتي خصصت صفحته لأغراض إعلامیة مختلفة منها: بث

وتشجیع ، الرد على الدعا�ة المضادةو  ،ةالإسرائیلیل وجهات النظر نقو  ،التواصل مع الفلسطینیین، و التعبئةو 
، لدعائیة وهي: تكو�ن صورة ذهنیةهذه الصفحة عددا من الأسالیب ا�ما تستغل  .الحوار والنقاش

 التأكید بدلاً من النقاشو  ،�ثارة الغرائز الطبیعیة للإنسانو  ،التنمیط، و استخدام الشعاراتو  ،نتقائیةلااو 
 .التكرارو 

وتسعى �ما  .الإسرائیليوالتبر�ر وأنسنة  الصفحة قضا�ا الصراع �طرق مختلفة: استعراض عضلات تناولت
على أنه إنساني في  الإسرائیليتحقیق مجموعة من الأهداف، أبرزها تصو�ر الجیش  إلىة أفیخاي صفح

في  ، وممارساته الوحشیة ضد المدنیین الفلسطینیین.الإسرائیليلتغییر الصورة النمطیة للجیش  محاولة
وقوً�ا وقادرًا على الدفاع عن  تصو�ر جیش الاحتلال �أنه لا �قهر دائمًا إلىتهدف الصفحة أ�ضًا  المقابل
 الدولة.

التقارب  إلىالصفحة ترهیب و�حباط الفلسطینیین، لكنها في الوقت نفسه تسعى  تحاولمن جهة أخرى، 
مجموعتین: إرهابیة وسلمیة، تصنیف یتوافق مع  إلىالصفحة الفلسطینیین  تقسمذلك،  إلىمعهم. �الإضافة 
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قسمین منفصلین: الضفة الغر�یة �مجتمع مسالم  إلىة في تقسیم فلسطین جغرافیًا الإسرائیلیالسیاسة 
 مع إسرائیل وقطاع غزة �معقل للإرهابیین. یتفاوض

یثري النقاش حول قضا�ا الصراع.  أوفیما لا تتضمن الصفحة أ�ضًا محتوى �حافظ على اتصال حقیقي 
التقارب مع  إلىنیة، من ناحیة أخرى، تسعى بدلا من ذلك، فإنه یر�ز على القضا�ا العسكر�ة والأم

خلق صورة  إلىالفلسطینیین / العرب من خلال إنشاء ما یبدو أنه نموذج للعلاقات الاجتماعیة یهدف 
 ,Mualla) .ذهنیة لإسرائیل وتصنیف الأعداء على أنهم إرهابیون لا تتسامح إسرائیل معهم، حسب دراسة

2017) 

ة الناطقة �اللغة العر�یة على الإسرائیلیاستغلال الصفحات الرسمیة  )2018(سمیر، كما و�ینت  دراسة 
ي من أجل تحقیق أهداف دعائیة �شكل یتوافق مع الإعلامموقع الفیس بوك للمحتوى الذي ینتجه ذراعها 

من خلال صفحة الناطق �اسم  الإسرائیليب الدعائي أهدافها السیاسیة، من خلال رصد وتحلیل الخطا
فیخاي أدرعي للتعرف على المعاني الكامنة فیها وتحلیل دلالات الصور أ�اللغة العر�یة  الإسرائیليالجیش 

نما لد�ه متا�عین إ ،لا �ستهدف فقط المتا�ع الفلسطیني الإسرائیليالمنشورة وغیرها، �ون الخطاب الدعائي 
، وهآرتس، أحرونوت د�عوتی، �ةالإسرائیلیة، وتسانده فیها الصحف المحلیة الإسرائیلیمن الجبهة الداخلیة 

ذاعات والتي تستهدف رفع الروح المعنو�ة والحفاظ فز�ونیة والإمج التل، �ذلك البراومعار�ف، و�سرائیل الیوم
ف تحطیم الروح المعنو�ة وتبر�ر الجرائم والمجازر، والتي تعد �ما تستهد .ةالإسرائیلیعلى الجبهة الداخلیة 

 إلىضحت الدراسة أنه عمل مروجو الدعا�ة جنبا أو ، وقد الإسرائیليلو�ات الخطاب الدعائي أو من سلم 
خاص  كل�ش مستثمر�ن ضعف الرؤ�ا الفلسطینیة التي تستهدف الفلسطینیین، العسكر�ةلیات جنب مع الآ

وهو ما یوضحه تصدر  ،والتي اعتمدت على الخطا�ات الجماهیر�ة والوسائل التقلید�ة ل عام،شكوالعر�یة �
في مراتب فلسطین والدول العر�یة  جاءتفي حین  ،لدبلوماسیة الرقمیةل الأكثر توظیفاإسرائیل قائمة الدول 

 .القائمة متأخرة في

 في مساعدة الدبلوماسیة الرقمیة لدولة الاحتلال: الإسرائیلي الإعلامدور 2.1.6. 
 

في تغطیة الشأن الفلسطیني، والصورة  الإسرائیليي الإعلاممرتكزات الخطاب  )2019(جودة،  تبرز دراسة
التي �شكلها عن الذات الفلسطینیة، ومدى تحكم العامل الأمني في مخرجاته، لاسیما خلال الحروب 

 .الإسرائیلي الإعلاموالأزمات السیاسیة؛ حیث تمارس المؤسسة العسكر�ة والأمنیة سطوتها على ما یبثه 
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على مخطط دعائي �شمل  تقوماغ، والتلاعب �العواطف، مرتكزة على الترغیب والإثارة، وغسیل الدم
الأهداف والأدوات والمراحل، والمنطق الفكري والأسانید والحجج المتماسكة، �حیث یتوجه لأشخاص لتغییر 
استجا�اتهم عبر الإقناع، و�قوم على فكرة اكتشاف الحادث الصغیر، ثم تضخیمه، والتهو�ل من أمره، 

ة حلقة مهمة في سلسلة حلقات ضبط العلاقة الإسرائیلی الإعلاموتعتبر وسائل  وخلق نوع من الجدل حوله.
 مع الفلسطینیین، ومهمتها إملاء المواقف المحددة في الموضوعات الأمنیة.

�عض وتحلیل المكتوب والمسموع والمرئي والالكتروني،  الإسرائیلي الإعلامتحلیل محتوى  ومن خلال
، وهي السنوات التي شهدت تطورات سیاسیة وأمنیة �بیرة بین 2017و 1987المفردات بین عامي 

، 2008، و�ینها حروب غزة 2000، وانتفاضة الأقصى 1987ارة الجانبین، أهمها: انتفاضة الحج
إضراب الأسرى الفلسطینیین في السجون  إلىوصولاً  ،2015وانتفاضة القدس  ،2014، 2012

لوجود الفلسطیني ونفي �ینونته و�حلال الآخر/الإسرائیلي لاجتثاث  ، اتضح أن هنالك2017ة فيالإسرائیلی
في أرضه من خلال الإمعان في طمس هو�ة الفلسطیني والقتل الرمزي لكینونته، وهو ما �جعل هذا 

فضلاً عن  ،یةالإعلام�حید عن الأسس والمعاییر المتعارف علیها في التقالید الصحفیة و  الإعلام
و�ظهار مدى ارتباطهم �المؤسستین  الإسرائیلیین صیة لبعض الكُتَّاب والمراسلیناستحضار الجوانب الشخ

تماهي مع الأیدیولوجیا یة للتعبیر عن الموقف الرسمي المالإعلامالعسكر�ة والأمنیة، واستخدام وسائلهم 
 .الصهیونیة

للإنترنت، وتسهیل الحكومة وصول  الإسرائیليفتحدثت عن استخدام المجتمع  )2018(حسونة ن.، اما 
المؤسسات، والأفراد، لاستخدام هذه الخدمة للجمهور، وتشجیعها للمدارس، والوزرات، والجیش، والبنوك، و 

خباري، تساهم في شرح في المجال الإ یة�وسائل اعلام للإنترنتاعتماد الحكومة  إلىنترنت �الإضافة الإ
للتشكیك في الروا�ة الفلسطینیة �شكل منهجي ومبرمج  ة، �الإضافة ونشرها بلغات أخرى الإسرائیلیالسیاسة 

ة الرسمیة الإسرائیلیحد التكذیب والسخر�ة، وتصل درجة الاعتماد القصوى على الروا�ة  إلىومؤطر �صل 
، حیث �قوم العالم فیها وجود العدید من الثغراترغم  ،حد التبني إلىدرجات مذهلة تصل  إلىالخبر�ة 

شهداء من الجانب ارتقاء فیما عندما یتعلق الأمر � ،دائمًا بتضخیم حجم خسائر الیهودي الإسرائیلي
الفلسطیني فإن معظم محرري النشرات �اللغة العر�یة والعبر�ة یتعاملون مع الشهداء الفلسطینیین �أرقام 

التحیز لصالح  عدا عن" صیغة "المبني للمجهول إلىغتین العبر�ة والعر�یة فقط، و�لجأ المحررون �الل
 .المستوطنین �شكل مطلق وفج، واستخدام أسلوب التحر�ض على الكل الفلسطیني �ما فیها القیادات
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، أن الخطاب الإسرائیلي یر�ز على خمسة محاور لاحظت الباحثة في رصدها للصفحات الإسرائیلیة
  -:جوهر�ة، وهي

 الحضاري والعلمي والتكنولوجي. الإسرائیلياستخدام اللغة الاستعلائیة و�ظهار التفوق  -

 .ین والعربالإسرائیلیعلى الروا�ط الثقافیة والتار�خیة بین  التر�یز -

المتواجدین على نقاط التفتیش والحواجز العسكر�ة  نیالإسرائیلیأنسنة دولة الاحتلال خاصة الجنود  -
 .مسنه أو�نشر صورة لجندي �ساعد طفلة  ،نالفلسطینییالمقامة على أراضي 

�أنه أبن هذه  الإسرائیليبراز أحد أفراد الجیش إ أو ،التهاني في المناسبات الدینیة والأعیاد �متقد -
 .الطائفة و�شارك زملائه في الجیش طقوس احتفالاته

سط والأكثر تطورا وانفتاحا و تصور إسرائیل نفسها على أنها دولة الد�مقراطیة الوحیدة في الشرق الأ-
 .والعدید من الصور التي تصورها على أنها دولة متقدمةة �احترامها لحر�ة الرأي والتعبیر واحترام المرأ 

 :الإسرائیليالسیاسي و العقائدي للإعلام  الإطار 2.1.7.

 : )2018(عامر د.،  ، أبرزها:الإعلام الإسرائیلي في جوهره على عدة منطلقات أیدیولوجیة وسیاسیةیرتكز 

الاستدراج البطيء والغفلة والسذاجة �نشر والتي تعتمد على  الفلسطینیینتجاه  الحرب النفسیة -
إعلامي  لتحو�ل  الظواهر في ثوبي، وتكرار الحدیث عن �عض الإعلامالإشاعات، والتعتیم 

ر ی�الوهن والإحباط والضعف وتكس الفلسطینيصا�ة لإ ،الواجهة لما �خدم أهدافهم ومصالحهم
 .ثقتهم �قیادتهم السیاسیة

: منذ أن اندلعت الانتفاضات الفلسطینیة على اختلاف مراحلها التار�خیة: توصیف الانتفاضات -
تناسبها مع التغیرات الزمانیة  منطلقة �عدة ایدولوجیات، سعت إسرائیل لفرض تعتیم إعلامي علیها

المكانیة ومنها: أن الفلسطیني هو من بدأ الحرب و�سرائیل ما هي الا دولة تدافع عن نفسها، و 
ة الاحتلال وما یرتكبه تبرئة ساحلهو المعتدى علیه،  الإسرائیليو�ذلك فالفلسطیني هو المعتدي و 

اعتماد أسلوب �خلال الانتفاضات  فلسطینیةبراز أي إخفاقات إالعمل على �ما و  ،من مجازر
 .طلاق الاشاعات�حتى التهو�ل و  أوالتكرار، 
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الدلالة  ،ة عددًا من المصطلحات الانتقائیةالإسرائیلی الإعلاماستخدمت وسائل  الرقا�ة العسكر�ة: -
(كیهودا والسامرة بدل ا یتعلق �الأحداث التي تخص علاقة إسرائیل مع الفلسطینیین، هوالتعبیر فی

الشعب الفلسطیني، والسكان  الفلسطینیینو�دل  ،الضفة الغر�یة، والمخرب والارهابي بدل الفدائي
 تمتنعوالأحیاء السكنیة بدل المستوطنات وغیرها الكثیر) بل �انت  ،ون بدل المستوطنینالإسرائیلی

 ي أمنیة سر�ة.لدواع لصالح فلسطین تصر�حات �عض الدول أوعن بث �عض الأخبار 
لتخفیف  ؛لقُتة المبني للمجهول خاصة في عملیات القتل �قولها غ: �استخدام صیتسو�ق الأكاذیب -

خاصة �عدد الشهداء اللذین قتلوا  الفلسطینیةمسؤولیة جیش الاحتلال عن الفعل، والتشكیك �الروا�ة 
على ید جیش الاحتلال، وتقد�م أكثر من روا�ة حول حدث واحد ومعظمها تكون متناقضة لتضع 

 المشاهد في حیرة وتفتح مجال للتساؤلات لد�ه.
: �استخدام مصطلحات تخفف من هول الاجرام التي تقوم �ه خاصة في عملیات تبر�ر الاغتیالات -

الدفاع الإ�جابي والتصفیة الموضوعیة، وتبر�رها �أن من یر�د  أو ،ملیة قتلالاغتیال بوصفها ع
للعالم الخارجي عن خوف أطفالها من عملیات قد  موجهه �اتاقتلك �جب قتله من خلال نشر رو 

ینفذها فلسطینیون في أراضیهم، واعتماد أسلوب التهو�ل �ما یبرر اغتیالاتهم �أن المطلوب �ان 
و�أنها أحد �طولات جیش  عملیة الاغتیال تصو�ر إلىغیر ذلك، �الإضافة  أو�حمل حزاما ناسفا 

 لرفع الثقة في نفوس المستوطنین. ؛الاحتلال
دأبت حكومة الاحتلال على  الإسرائیليمنذ بدا�ة الصراع الفلسطیني  تغییب الروا�ة الفلسطینیة: -

 یة،الإعلامبوصفهم �الشعب الفلسطیني واختصار حكا�اتهم في وسائلها  الفلسطینیینتقلیل شأن 
عدا عن تغییب الوجود الفلسطیني في البرامج الحوار�ة والاكتفاء �كلمة " ادعى" مصدر فلسطیني 
ما �سمح لهم �الانفراد في الفضاء الرقمي وقص روا�اتهم واستقصاء معلوماتها من الجهات 

یب �امل للفلسطیني وما حل �ه من و�لات وتهجیر، عدا عن استخدامها ة وتغیالإسرائیلیالرسمیة 
أو تصو�ر " الإرهابیینللبعد الإنساني في روا�اتها والتر�یز على الأطفال مذعور�ن من أفعال " 

وتقر�ب الكامیرا على مراسم التشییع خاصة على الوجوه الباكیة و�براز أمهات الجنود وهن یبكین، 
 ،الشخصیة خاصة �اللونین الأحمر والأسود اللذان یدلان على الدم والحدادصورهم ومعلوماتهم 

ت الشهداء امقابل عدم ذ�ر أي تفاصیل عن الفلسطیني الشهید والاكتفاء بذ�ره �رقم وتصو�ر جناز 
 �عیدة. زاو�ةبلقطات واسعة ومن 

المساعدة  من �قدم: لا تعتذر إسرائیل عن قتل المدنیین بل تبرر ذلك �أن �ل لوم الضحیة -
ى �ستحق الموت، تلوم الضحیة في وسائلها أو م أورهابین سواء من تقد�م طعام للمخر�ین الإ

�ونها  مبررة ذلك الإسرائیليللرصاص  الفلسطینیینیة �سیاسة غر�بة �سبب تصدي أجساد الإعلام
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في حالة حرب مفتوحة تسمح لها �استخدام �ل مظاهر العنف، بل تعمل على وصف الجندي 
من خلال مرتكزات  ، و�هذا یتحول الفلسطینيجباره على ذلكوأ سیته و�م أرهقه قتل الفلسطینيونف

�ل وسائل وفي مسؤول عن عائلات الجنود المقتولین، موحدة بذلك ال إلىي الإعلامالخطاب 
 .يالإعلامخطابها  الإعلام

ا للجهات الأمنیة بوقً  الإسرائیليالصحفي  أو�ات المراسل  الصحفیون والعقیدة العسكر�ة: -
والسیاسیة التي یتبنى روا�اتها و�غیب الروا�ة الفلسطینیة فیبتعد بذلك عن المهنیة الصحفیة، بل 

حتى الكتا�ة بلغة العسكر مثل قواتنا وجنودنا  أوواعتماد مصطلحات تعممها الجهات الأمنیة 
�أن �ل فلسطیني د الشعب الفلسطیني وخلق صورة ضوغیرها، عدا عن أسلوب التحر�ض الموجه 

  تصفیته. أوفیجب الحذر منه  هو مشروع للعملیات العسكر�ة والشهادة

اتسم �عدم التوازن والانحیاز وتجاهل معاناة الفلسطیني  الإسرائیلي الإعلامن أو�هذا یتضح للباحثة 
والتعبئة لكسب واستقطاب الجمهور  الإطارین" من خلال نظر�ة الإسرائیلیعلى حساب أنسنة "الضحا�ا 

كون �ل إسرائیلي �مثا�ة سفیرا دبلوماسیا للعالم الخارجي بنشر قصته یودغدغة مشاعرهم ل الإسرائیلي
عبر صفحاته الخاصة في  الدبلوماسیة الشعبیة ممارسته من خلال ،والتأثیر على الرأي العام العالمي

 منصات التواصل الاجتماعي.

العقائدي للإعلام الإسرائیلي على �ل ما سبق شرحه أعلاه بل �عتمد على أسلوب لا �قتصر الإطار 
الدعا�ة الإعلامیة أو البرو�اغندا للترو�ج لروایته الإعلامیة؛  للتأثیر على الجمهور والتي عادة ما تكون 

 مغلوطة، معتمدا على عدة تقنیات:

 :یةالإعلامتقنیات الدعا�ة  

الاتصال الذي �ستخدم �شكل أساسي للتأثیر  نواعأ حدأ هي ،یةالإعلام ما �عرف �الدعا�ة أوالبرو�اغندا 
وقد �عرض الحقائق �شكل انتقائي  ،، والذي قد لا �كون موضوعیًاعمالعلى الجمهور وتعز�ز جدول الأ

ن عقلاني ردا على استخدام لغة محملة من أجل إنتاج عاطفي بدلاً م أوتصور معین،  أومن أجل تشجیع 
  (Smith, 2015)یتم تقد�مها.التي المعلومات 
الإجراءات التي یتم تنفیذها عن عمد من قبل الأفراد  أوالتعبیر عن الآراء  نهاأ )Ellul،1965( كما عرفها

المجموعات الأخرى من أجل أهداف محددة  أوأفعال الأفراد  أوالجماعات بهدف التأثیر على آراء  أو
 )UI, 2017)ŢUŢ .مسبقًا ومن خلال التلاعب النفسي
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 : یةالإعلام یة سبع تقنیات رئیسیة للدعا�ةالإعلاموحدد معهد تحلیل الدعا�ة 

 طلاق المسمیاتإ •
 العمومیات البراقة •
 الناس العادیین (البسطاء) •
 تقلید الاخر�ن •
 الاسقاطات •
 راقو رص الأ •

 الشهادات (الاستشهاد �مصادر) •

 النظري: الإطار2.2. 

ل فیها المنصات الرقمیة لطرفي الصراع الفلسطیني و اطالما أن هذه الدراسة تبحث في التصورات التي تح
تشكیلها عن الذات والآخر وتقد�مها للجمهور الأجنبي الناطق �الإنجلیز�ة، فإن ذلك �عني �شكل  الإسرائیلي

یة وفقا لنظر�ة التأطیر الإعلامتحلیل الأطر  إلىیة �حتاج الإعلامنتاج الرسالة �آخر أن عملیات إ أو
 ي.الإعلام

�علم الاتصال، فأحداث ومضامین  تعد نظر�ة تحلیل الأطر واحدة من الروافد الحدیثة للدراسات المتعلقة
طر أند الناس الا اذا وضعت في سیاق و لا �كون لها مغزى بذاتها وقد لا تكون لها دلالة ع الإعلاموسائل 
تر�ز على عنصر معین �صبح  أن نظر�ة التأطیر )2000(سلیمان، فیما یرى  ، )2009(السید،  اعلامیة

اعلامي، �قوم بتنظیم النصوص والمعاني واللغة مستخدما بذلك  إطارفي  الإعلامتضعه وسائل  حین مهما
  .الخبرات والقیم الاجتماعیة السائدة في المجتمع

في و  خبارنتاج الأإلصحافة في عملیة تنبع أهمیة نظر�ة التأطیر �اعتبارها أساسا جدیدا لتحلیل ممارسات ا
تشكیل الرأي العام اتجاه �عض القضا�ا، تقدم من �عض الصحفیین من خلفیات ثقافیة وایدیولوجیة 

من مفاهیم ومعان؛ لمساعدة القراء �فهم  الصحفي انطلاقا مما �خزنه ،واجتماعیة، تحدد طر�قة فهمهم
وجعل �عض  ، بلاهتمام براز قضا�ا معینة وجعلها محطإ أوات معینة دون غیرها، طار الأخبار والترو�ج لإ

لجمهور، �استثارة معان ودلالات وانساق كثر ملاحظة وذات معنى وقابلة للتذ�ر من قبل اأالمعلومات 
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ي. الإعلامبنیة مخزنة في الذاكرة تشكل ادراك المتلقي واستجا�اته، أي الطر�قة التي �قدم فیها النص أو 
 )2021(قیراط، 

أهمیة القصة  إلىشارات تشیر ��وجود رموز و  ،لیات وأدوات تتطبق في القصة الخبر�ةآیة الإعلامللأطر 
استخدام أدوات  أو )2015(الدلمي،  �ن الفرعیة وحجم الخبرو اواستخدام الصور والرسوم البیانیة والعن

أدوات عقلیة مثل الجذور  أوالأمثلة والصور المرئیة � ،الجذا�ة متمثلة في الاستعارات والعباراتعاطفیة 
   )2015(حسونة ن.،  الصور البلاغیة والأرقام. إلىوالعواقب والعودة للمبادئ �الإضافة 

موضوع معین، وهذه العوامل  أوطر فیها الصحفیین قضیة ؤ تؤثر في الكیفیة التي یعدة هنالك عوامل 
. التنظیمیة أوالقیود والضغوطات المؤسسیة . 2. . العادات والتقالید الاجتماعیة1)2015(الدلمي، هي: 

لاتجاهات الأیدیولوجیة والسیاسیة . ا5. القیود الصحفیة الیومیة .4. حجماعات الضغط والمصال.3
 .للصحفیین

یة على الرسالة لا الإعلامن تأثیر الأطر أالمنظر الأبرز لنظر�ة التأطیر  (Entman, 2000)فیما یرى 
الاغفال المقصود ور�ما غیر المقصود التجاهل و  ،متعمد بل یتحقق �الحذف�شكل  الإطاریتم عبر تشكیل 

 إلىیة تؤدي الإعلاممن القائم �الاتصال لقضا�ا وأحداث على حساب أخرى، �ما یرى �أن مداخل الرسالة 
الجمهور لهذه  يوأن تبن ،بروز �عض المعلومات التي ینتقیها القائم �الاتصال و�ستبعد البعض الاخر

ل فیها تتكام  )2015(حسونة ن.،  ،والحلول اللازمة لها طر یؤثر في رؤ�ته للمشاكلالأ أوالمداخل 
بدون وعي)، المحتوى  أوالذي �ضع أطرا حاكمة بوعي  :القائم �الاتصال أيعملیات الاتصال الأر�عة (

الذي �حتوي على أطر، والمتلقي �اعتباره المتعرض للأطر، والثقافة التي تعتبر السیاق العام في عملیة 
 . التأطیر وتظهر �شكل واضح في بناء الأطر

بدأ الباحثون ینظرون للتأطیر بوصفه عملیة تفاعلیة ذات سیاق وهو ما �مكن ملاحظته في التعر�فات   
  التالیة: 

 

 



 

92 
 

 تعر�ف التأطیر:2.2.1. 

�شیر إلى الزوا�ا والجوانب التي یتم  والإطارطراف والأطر، عملیة اتصال جماهیري متعددة الأ :التأطیر
(أحمد،  من خلالها تغطیة الاحداث والموضوعات والشخصیات والقضا�ا المختلفة وتأثیراتها في الجمهور.

2009(  

اما  بناء تفسیري لمجموعات معینة من الأحداث داخل سیاق عام، :الإطارن �أ (Norris, 1995) یرى 
(Robimson, 2001) عبارة عن تقد�م شرح للأحداث بهدف تفسیرها وفهمها واتخاذ  :طریرى ان الأف

 موقف تجاهها.

لتجعلنا  الإعلامبناء محدد للتوقعات التي تستخدمها وسائل  :�أنه(Gamson w, 1992) ه فیما �عرف
أكثر إدراكا للمواقف الاجتماعیة في وقت ما، و�التالي فهي عملیة هادفة من القائم �الاتصال عندما �عید 

 قناعیة.الإ خانة ادراكات الناس ومؤثراتهمتنظیم الرسالة حتى تصب في 

نستطیع القول �أنه لا یوجد تعر�ف جامع للأطر �سبب اختلاف الزوا�ا التي ینظر من خلالها  ،و�هذا
 أوالباحثون لعملیة التأطیر وعلاقتها �الظواهر الاجتماعیة التي تتأثر �الظروف المحیطة سواء السیاسیة 

ختیار اشكال معینة من الواقع المدرك وجعلها الثقافیة السائدة في المجتمع، فان عملیة التأطیر تعمل على ا
نما من خلال وضعها في �و ، في حد ذاتها على مغزى معین بروزا في النص، فالأحداث لا تنطوي  أكثر
�حددها و�نظمها و�ضفي علیها من خلال التر�یز على �عض جوانب الموضوع واغفال جوانب  إطار

  )2016(صلوي،  أخرى.

فالاتصال لیس ثابتاً، ولكنه عملیة  ،تكمن إمكانات مفهوم التأطیر في التر�یز على تواصل العملیات و
ات الوسائط إطار التفاعل بین  (الإطارات) و�عداد الإطار (كیفیة ظهور  الإطاردینامیكیة تتضمن بناء 

ات الوسائط والمعرفة والمیول السا�قة للأفراد، إطار التفاعل بین  إلى�شیر  الإطارومیول الجمهور). فضبط 
فیمكن تصور التأطیر على المستوى الفردي والمجتمعي. قد یتم تغییر نتیجة المستوى الفردي للمواقف 
حول قضیة ما بناءً على التعرض لأطر معینة. على المستوى المجتمعي، قد تساهم الأطر في تشكیل 

 ة. وصنع القرار، والإجراءات الجماعیشئة الاجتماعیة السیاسیة، عملیات المستوى الاجتماعي مثل التن
 فیها متغیرات مستقلة ومتغیرات تا�عة.ات الإطار فعملیات التأطیر، �مكن أن تكون 
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 مراحل عملیة التأطیر:2.2.2. 

 تمر عملیة التأطیر �أر�ع مراحل أساسیة وهي:

  الإطاربناء  -
 الإطارعداد إ  -
 على المستوى الفردي والمجتمعيتأثیر عملیات التأطیر  -
  )2016(جنابي، وأطر الجمهور.  الإعلامرجع الصدى للعلاقة بین أطر وسائل  -

 

 أنواع وتصنیفات الأطر:2.2.3. 

 :خمسة أنواع إلىیة الإعلامالأطر   (Semetko, 2000)صنفت دراسة 

 .مؤسسات؛ لجذب انتباه الجمهور واثارة اهتماماتهم أوجماعات  أوالصراع سواء بین أفراد  إطار  -
�استخدام الطا�ع  ،یةالإعلامفي التغطیة  يالاهتمامات الانسانیة الذي یراعي الوجدان الانسان إطار -

 .الوجداني لإثارة اهتمامات الجمهور أوالدرامي 
طلحات تدل على نتائجها وأ�عاده الاقتصاد�ة على �افة �استخدام مص ،النتائج الاقتصاد�ة إطار -

 .المستو�ات
الاخلاقي حیث �ضع الصحفي الأحداث والقضا�ا في سیاقها الدیني الأخلاقي بتقد�م  الإطار -

 .الاقتباسات المرجعیة
(علمي،  .لقاء اللوم على طرف معین�حث حول مسببات القضا�ا وحلولها و المسؤولیة �الب إطار  -

2019(  
 

 معاییر التأطیر:2.2.4. 

 :الإطارهنالك أر�عة معاییر �جب أن �ستوفیها أن (Vreese, 2005) یرى 

 .االإخباري خصائص مفاهیمیة ولغو�ة �مكن تحدیده طارجب أن �كون للإ: �لا ً أو 

 .�شكل شائع في الممارسة الصحفیة خباري الإ الإطارة �جب مراعا: ثانیاً 

 .ات الأخرى الإطار �شكل موثوق عن  الإطار�جب أن �كون من الممكن تمییز : ثالثاً  
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صلاحیة تمثیلیة (أي أن یتعرف علیها الآخرون) وألا �كون مجرد نسج من  طار�جب أن �كون للإ :را�عاً  
   .خیال الباحث

 فرضیة التأطیر:2.2.5.
 

فإن الفرضیة الرئیسیة لنظر�ة التأطیر هي ، (Dennis Chong, Framing Theory, 2007) حسب
قضیة ما من مجموعة متنوعة من وجهات النظر وتفسیرها على أنها لها آثار على  إلىأنه �مكن النظر 

العملیة التي �طور من خلالها الأشخاص تصوراً معیناً  إلىاعتبارات متعددة.  فالتأطیر �شیر  أوقیم 
 �عیدون توجیه تفكیرهم حول قضیة ما من خلال عدة مراحل وهي: أولقضیة ما 

ومن ثم عزل موقف معین على حساب موقف اخر، و�عدها یتم تحدید مجموعة  ،الحدث أوتحدید القضیة 
خیرا اختیار المصادر لتحلیل أطط تشفیر، و ل استقرائي لإنشاء مخات لقضیة ما �شكالإطار لیة من أو 

 قضا�ا "جدیدة" عن طر�ق إعادة الصیاغة. إلىالمحتوى و�التالي �مكن تحو�ل القضا�ا "التقلید�ة" 

 أنواع الأطر:2.2.6. 
 

 وهم:  )2015(الدلمي، تشابهت أنواع هذه الأطر في عدة دراسات وزاد علیها أطر أخرى في دراسة 

ذ یتم التر�یز على قضیة جوانبها واضحة عند الجمهور �ونها مرتبطة إ( المحدد �قضیة الإطار -
 .تقد�م عناصر الحدث وتداعیاته) أوبوقائع ملموسة، یتم التر�یز فیها على المدخل الشخصي 

�قدم تفسیرات لها و�ر�طها �المعاییر السیاسیة  ،(یرى الأحداث في سیاق عام مجرد العام الإطار -
 .قناع على المدى البعید)لفهم المشكلة وتقد�م الحلول والإ والثقافیة السائدة؛

الاستراتیجیة (یرى الأحداث في سیاقها الاستراتیجي المؤثر على أمن الدولة والذي یتلاءم مع  إطار -
 .الأحداث السیاسیة والعسكر�ة)

نسانیة والعاطفیة وتصاغ الرسائل رى الأحداث في سیاق تأثیراتها الإنسانیة (یالاهتمامات الإ إطار -
 .في قوالب درامیة ذات نزعة عاطفیة مؤثرة)

النتائج الاقتصاد�ة (�ضع الوقائع في سیاق النتائج الاقتصاد�ة التي نتجت عن الأحداث،  إطار -
 .و المؤسسات) النتائج المتوقعة على الفرد والدول إلىو�شیر 
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براز إحاد، فترصد عناصر مهمة في سبیل  تنافسي صراعي إطارالصراع (�قدم الأحداث في  إطار -
 .سیاق الصرع)

وفقا لمضمون  أوما وفقا لأسلوب المعالجة وتوجهاتها، إیة الإعلامخر للأطر آوهنالك تصنیف ثلاثي 
   )2016(جنابي، وفقا للقیم الخبر�ة.  أوالمحتوى ذاته، 

 آلیات الأطر: 2.2.7.

�ن الرئیسیة والفرعیة، و الیات تحدید الأطر �شكل أكثر شمولیة وهي: العنآ (Tankard, 1991) حدد
الصور الفوتوغرافیة، التعلیقات علیها المقدمة، المصادر، الاقتباسات، السمات الطباعیة للنص، 

 الاحصاءات، الرسوم البیانیة، والخاتمة.  

 طر في قضا�ا معینة تتمثل في: الرئیسیة التي تستخدم في وضع الأ لیاتاما الآ

 .لجوانب دون غیرها)آلیة الانتقائیة (التر�یز على �عض ا -
�ین �عض الر�ط بینها و  أوبراز (انتقاء �عض الجوانب والتر�یز علیها من خلال التكرار آلیة الإ -

 .الرموز الثقافیة)
 )2019(علمي،  عن جهل). أوآلیة الاستبعاد (اغفال �عض المعلومات سواء عن عمد  -

 أ�عاد آلیات الأطر:

هنالك �عدین لألیات وضع الأطر وهما: البعد الشكلي المتمثل في موقع التغطیة وحجمها ومدى استخدام 
عدم ظهورها، و�عد  أوالصور والرسوم وغیرها والتي �مكن رصدها من خلال ظهورها �صورة واضحة 

(أحمد،  .وغیرها الفرعیةحات ونوعیة الموضوعات الرئیسیة و مضموني یتعلق �المحتوى �الاستعارات والتلمی
2009(  

 خطوات تشكیل الأطر:2.2.8. 

 تكون من خلال أر�ع خطوات رئیسیة وهي:

غیر متعمدة على الرسالة من  أوغیر واعیة و�طر�قة متعمدة  أو�صدر القائمون �الاتصال أحكاما واعیة  -
 خلال البناءات المعرفیة والادراكیة للإعلامین. 

عدم  أو�وجود  ،تتشكل الرسالة في أطر مهنیة من ناحیة الشكل والمضمون في عبارات ومفاهیم واقتباسات -
 وجود صور للحدث، ومساحة النشر ومدى �سر ام عسر الوصول للمعلومة. 
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 طرا خاصة للمتلقي فترشده وتؤثر في عملیة التأطیر الحالیة والمتوقعة.أیتوقع المرسل  -
  )2015(المغر�ي، . الإطارالمخزون المشترك لكل خطوات وضع  الرسالة المؤطرة تمثل -

زائها من خلال ما إة و�یفیة تقییمهم لها وتصرفاتهم مدى ملاحظة وفهم الفرد للمشكل الإطارو�هذا �حدد 
زل جوانب الواقع، وعبراز جوانب معینة من إخبار�ة �طر�قة فاعلة في �قدمه الصحفیون بتنظیم المادة الإ

التر�یب، لإكسابها معان معینة لدى الجمهور المستهدف لتشكیل الصورة الذهنیة ، من خلال البناء و ى أخر 
یة الإعلاموتكمن خطورة  هذا في حال تكاملت المواد   )2001(حسن، لدى الجمهور في شتى المجالات. 

نسان، فحسب و�التالي ستؤثر في تصرفات الإفكار) (المعلومات الانطباعات والأمعرفي لتكون البعد ال
  )1998(عبید، . الإعلام% من الصور التي یبنیها الانسان مستمدة من وسائل 70شرام حوالي 

 :تقنیات التأطیر .9.2.2

 .آخرالتشبیه: لتشكیل فكرة تصور�ة عبر مقارنتها �مفهوم  •
 .وأساطیر: تأطیر موضوع عبر السرد �طر�قة زاهیة وقابلة للتذ�ر قصص •
حیاة والمرتبطة ارتباط الالعادات والطقوس والاحتفالات: الأعراف الثقافیة التي تضفي أهمیة في  •

 .وثیقا �الآثار
 .سعأو الشعار والمصطلح: تأطیر شيء ما عبر شعار جذاب �جعله أكثر تذ�را وقابلا لتطبیق  •
ظاهرة �صر�ة / ثقافیة تحمل معنى أكثر من  -قطعة أثر�ة: �ائنات ذات قیمة رمز�ة جوهر�ة  •

 .الشيء نفسه
 .التباین: لوصف شيء ما عبر ضده •
سلبي) الذي قد لا �كون واضحًا على الفور؛  أوالغزل: تقد�م مفهوم ما عبر نقل قیمته (إ�جابي  •

 (Dietram A. Scheufele, 2007) .لخلق انحیاز متأصل حسب التعر�ف

) على عوامل مختلفة ولكن �شكل خاص على تكرارها، فكلما زاد 2012حسب (هانغلي،  الإطارتعتمد قوة 
�لما زاد التردد وزادت القوة. ومن الناحیة  الإطاریة التي یتكرر فیها الإعلاموعدد الشر�ات  عدد المرات

برعا�ة شخصیات �ارزة أم لا، فإن تكرار ذ�ر  الإطارات على ما إذا �ان الإطار السیاسیة، �عتمد تكرار 
ات في التغطیة الإطار  یة للفاعل السیاسي، أمر �الغ الأهمیة لتكرارالإعلامات في المدخلات الإطار 

 الإخبار�ة. 
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 ي:الإعلامعلاقة الدراسة الحالیة بنظر�ة التأطیر 2.2.10. 

 المنهجیة  إلىكون نظر�ة التأطیر لا تعتبر فقط أداة لتحلیل المضمون بل هي نموذجا یرشد الباحثین 
�ما في ذلك دراسة العوامل المؤثرة في تشكیله. و�سبب   )2013(ودیب، النتائج الخاصة بنظام أي عمل، و 

تصال وانعكاس ذلك على المحتوى الذي ینشر عبر مواقع اهتمام الدراسة �المتغیرات على القائم �الا
 ،الانتقاءر (ی�عاد الثلاثة لألیة التأطثناء التحلیل التر�یز على الأأل هذه الدراسة و االتواصل الاجتماعي ستتن

الجانب التحلیلي من حیث الشكل  براز والاستبعاد) �ما سیتم الاستعانة �آلیات وأدوات الأطر فيالإ
الرئیسیة والفرعیة القوالب الفنیة المستخدمة وغیرها)  والمضمون (نوعیة الموضوعات الرئیسیة  العناو�ن(

ر�ط الأطر بنماذج سا�قة وغیرها) لمعرفة أي منها تم استخدامه في  أووالفرعیة، التلمیحات والاستعارات، 
ام حولها و رسم صورة ل �ل جهة تمر�رها للعامة وتشكیل رأي عو احالات الدراسة؛ لفهم الأطر التي تح

 ذهنیة لها. 

حجم  أولیات من خلال ظهورها �شكل صر�ح �البروز �ضا على رصد وقیاس هذه الآأستعمل هذه الدراسة 
ستستفید الباحثة �معرفة حتى استبعادها. و  أونبرة التغطیة  أو�صورة ضمنیة �النغمة  أوالتغطیة بتكرارها 

مبادئ  ،م مسؤولیةأطر صراع أر في الدراسة الحالیة وهل هي خباطر المستخدمة في تغطیة الأأنواع الأ
استراتیجیة، والتي لاحظت الباحثة من خلال أداة  أونتائج اقتصاد�ة واهتمامات انسانیة  أواخلاقیة 

ة على أكثر من شكل من أشكال الأطر والتر�یز الإسرائیلی ”قف معنا“صفحة لیة اعتماد و الملاحظة الأ
ة، على عكس الصفحات الإسرائیلی؛ لكسب دعم وتأیید الروا�ة الإنساني الإطارالصراع و  إطارعلى 

التي تعتمد على الأطر السیاسیة وأطر الصراع أكثر في تغطیاتها. واخیرا الر�ط في  عامة الفلسطینیة
القصة على اهتمامات واتجاهات الجمهور  أوالتوجه الحدیث في عملیة التأطیر لفحص مدى تأثیر النص 

�الأطر التي تمثلها لأكبر عدد  الإعلامالتفاعلیة المطلو�ة من الجمهور لتمر�ر رسائل وسائل  إلىول للوص
حتى تغییر صور ذهنیة قد�مة، لوجود اختلاف بین الباحثین حول  أووتشكیل صورة ذهنیة لدیهم  ،ممكن

ات. حیث برز أن أحد المعاییر هو التباین في الإطار أفضل مقیاس لاستخدامه لقیاس حجم تأثیرات 
 (Dennis Chong, 2007) معاییر.ات البدیلة في إحدى الالإطار التفضیلات التي تنتجها 

من خلال تنظیم  إطار�ضا إذ أن وضع الأحداث والقضا�ا في أط نظر�ة التأطیر �موضوع الدراسة وترتب
همال � برازها و �) و الإسرائیليالفلسطیني و قة �الحرب والصراع بین الطرفین (انتقاء جانب من المعلومات المتعل

یة الإعلامیة �طر�قة معینه، �عد أحد الأسالیب المهمة في المعالجة الإعلامجوانب أخرى من التغطیة 
یة، و�التالي سیؤثر ذلك على �یفیة إدراك علامالإللجوانب التي تتوافق مع سیاسة وتوجهات الصفحات 

فمن �قوم بتأطیر الرسالة  ،سلبي أویة  سواء �ان هذا التأثیر إ�جابي الإعلامجمهور المتلقي للرسالة 
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یة هو الطرف الفاعل في عملیة حارس البوا�ة ( الخارجیة الفلسطینیة، والمنظومة العسكر�ة الإعلام
 ة).الإسرائیلی

 دبیات السا�قة: مراجعة الأ2.3. 
 العدید من الدراسات أقر�ها للموضوع المبحوث �انت:  إلىتوصلت الباحثة 

 الدراسات الأجنبیة:2.3.1.

 وزرات الخارجیة لإحدى عشرة دولة مختلفة،مدى تبني والتي �حثت في  (Ronit Kampf, 2015)دراسة 
یة والمشار�ة العامة؛ �ون وسائل التواصل الإعلامللاتصال الحواري من حیث المحتوى والقنوات 

الاجتماعي تمتلك القدرة على تعز�ز الحوار بین الدول والسكان الأجانب بتحلیل محتوى المنشورات على 
زارة خارجیة، أشارت ستة أسابیع بواسطة إحدى عشرة و  �انت حدود الدراسة الزمانیة ،التو�تر والفیس بوك

، یتم عزلها لقضا�ا محددة، �ما ل الحواري �ان نادرا، واذا ما تملیة لهذه الدراسة أن التواصو النتائج الأ
�مثل محتوى وسائل التواصل الاجتماعي الذي تنشره وزارات الخارجیة إمدادًا مستمرًا للبیانات الصحفیة و 

�ما و�شفت المقارنة عن عدم وجود اختلافات ملحوظة التي تستهدف السكان الأجانب ولیس المحلیین. 
أن وزارات الخارجیة ما زالت تفشل في إدراك إمكانات  إلىفي تبني مبادئ الحوار. لذلك تشیر النتائج 

 فقد �انت حالات المشار�ة نادرة وتمثل جزءًا صغیرًا من النشاط الكلي. الدبلوماسیة الرقمیة لتعز�ز الحوار،

دمج وسائل التواصل حول الدبلوماسیة العامة  المختصین فيل عرضت هذه الدراسة جد ،في حین
جدیدًا من أشكال الدبلوماسیة التي تمكن الدول  نموذجا�شكل والذي قد الاجتماعي في ممارسة الدبلوماسیة 

صل الاجتماعي نظرًا لأن وسائل التوا ؛من إنشاء علاقات طو�لة الأمد مع السكان الأجانب والاستفادة منها
تر�ز على التفاعل الاجتماعي، وتسهیل الاتصال الثنائي، فیما تتمیز الدبلوماسیة الرقمیة �الحوار، على 

هذه الدراسة هذه الثغرات من خلال  تناولتعكس الدبلوماسیة العامة التقلید�ة التي اتسمت �المونولوج. 
المنشور من قبل إحدى عشرة وزارة  محتوى  من خلال تقییم�ینت وتایلور للتواصل الحواري،  عمل إطار

للجمهور العالمي (كینیا، الهند،  أوخارجیة خاصة في وقت الأزمات لتبر�ر سیاساتها وخطواتها لرعا�اها 
أنه قد �كون هناك عدة تفسیرات لقلة المشار�ة  إلىالولا�ات المتحدة، �ندا و غیرها) ولخصت الدراسة 

اري من قبل المؤسسات تمثلت �قلة الموارد التي قد تكون �مثا�ة حاجز رئیسي أمام التواصل الحو 
ن الثقافة الحكومیة  تتجنب المخاطرة لأنها تتطلب التخلي عن السیطرة على عملیة أ أو، الدبلوماسیة

صیاغة مبادئ توجیهیة وتقد�م التدر�ب اللازم  إلىتمو�ل الأصغر الاتصال، أخیرا، قد تضطر جمعیات ال
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لمشار�ة وسائل التواصل الاجتماعي، فظهور الدبلوماسیة الرقمیة لا ینبغي أن یُنظر إلیه على أنه حدث 
 عالم الإنترنت، نظرًا لكونها جزءًا من الحكومة الوطنیة. إلىفردي بل �جزء من الهجرة العامة للحكومات 

مما  Twitter تائج هذه الدراسة أن نشاط وزارات الخارجیة التي تم رصدها �ان �شكل ملحوظ علىتوضح ن
ئط مصحو�ة بوسا Facebook ، یبدو أن غالبیة منشوراتعلى ذلك علاوة Facebook هي علیه على

، بدلاً من جزء صغیر فقط من التغر�دات، �ما و یبدو أن و�الات متعددة (أي مقاطع فیدیو وصور)
لتمو�ل الأصغر تستخدم تو�تر، والتي �مكن من خلالها التعلیق �سرعة على الشؤون العالمیة، لنشر ا

 Facebook نظرًا لأن منشورات ،معلومات محدثة �استمرار بدلاً من التفاعل مع متا�عیهم عبر الإنترنت
 إلى، یتم نشرها في وقت لاحق،  �ما لأنه قد یُنظر ا ما تكون مصحو�ة بوسائط متعددة، وغالبً أطول

Twitter و على أنه وسیلة لمشار�ة المعلومات ،Facebook  وسیلة للتفاعل الاجتماعي. و�التالي، قد�
 �كون الوسیط جزءًا من الرسالة.

بل �جزء  ،تقترح هذه الدراسة أن ظهور الدبلوماسیة الرقمیة لا ینبغي أن یُنظر إلیه على أنه حدث فردي
 ي تقدمها، و�التالي تسهیل إنشاءعالم الإنترنت لز�ادة فائدة المعلومات الت إلىمن الهجرة العامة للحكومات 

 علاقات مع الجمهور على الإنترنت. 

" قف معنا" مع الحالة الدراسیة للدراسة السا�قة وانطلاقا من النتائج �ه الحالة الدراسیة لهذه الدراسةتتشا
بتوجیه الرأي العام  ةالإسرائیلی ا ستبحث هذه الورقة بدور الدبلوماسیة الرقمیة ووزارة الخارجیةالمترتبة علیه
ما �انت هذه الصفحة تستخدم الأسالیب الناجحة  اذإ، والترو�ج لسیاستها، ومعرفة الإعلاممن خلال 

ومدى ممارستها للدبلوماسیة الرقمیة من  "فلسطین الدولیة"للدبلوماسیة الرقمیة �الإضافة لمقارنة صفحة 
 ساعدة وزارة الخارجیة الفلسطینیة في ترو�ج الروا�ة الفلسطینیة.لم خلال منشوراتها على صفحة الفیس بوك

صور" التي لصراعات غیر المتكافئة هي "حرب من ا ا�بیرً  أن جزءً  (Yarchi, 2017)توضح دراسة 
الأجنبیة، لذلك تبحث هذه الدراسة في الظروف التي تفسر مدى نجاح الفاعلین  الإعلامتحدث في وسائل 

السیاسیین في الترو�ج لأطرهم المفضلة فیما یتعلق �الصراع الذي �شار�ون فیه للصحافة الأجنبیة، 
في أحداث مختلفة خلال العقد  ین والفلسطینیین على الترو�ج لرسائلهمالإسرائیلیقدرة  إلى�الإضافة 

ثلاث مجموعات وهي: عوامل الحدث  إلىالماضي. تم خلال هذه الدراسة فحص سبعة عوامل، مقسمة 
المحوري، وعوامل السیاق السیاسي، وعوامل سیاق الرسالة. �كشف الفحص المنفصل لكل عامل، متبوعًا 

مدى نجاح الفاعلین السیاسیین في الترو�ج بتحلیل تأثیرها المشترك، أن معظم العوامل لها تأثیر على 
 لأطرهم المفضلة في الصحافة الأجنبیة. 
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فهم القواعد التي تشرح مقدار نجاح الفاعلین السیاسیین في تعز�ز التصورات  إلىتهدف هذه الدراسة  ،لذلك
 أوسع السیاسیة حول الصراع الذي �شار�ون فیه �شكل أفضل، وتبحث هذه الدراسة في الظروف التي تو 

تقلل الفجوة بین الأطر التي تروج لها إسرائیل وفلسطین وتلك التي تظهر في الصحافة الأجنبیة. من أجل 
النظري لهذه الدراسة التي  الإطارالحصول على فهم أفضل لعملیة التأطیر وحارس البوا�ة التي مثلت 

 .حداث والشخصیات الممثلة للأحداثیتحكم �اختیار الأ

الدراسة على نهج متعدد الأسالیب من أجل تحقیق أهداف واستراتیجیة البحث. وهذا �شمل اعتمدت هذه 
كلاً من التحلیلات الكمیة والنوعیة للمحتوى (�ما في ذلك التحلیل السردي) للمواقع الإلكترونیة، وعینة �بیرة 

 .في مختلف الصحف الوطنیة صص الإخبار�ة حول الصراع المنشورمن الق

ئل التي تروج لها الجهات الفاعلة المختلفة (إسرائیل والمنظمات الفلسطینیة) �استخدام تم فحص الرسا
ات حول الصراع التي إطار تحلیل سردي لإصداراتها الرسمیة ومواقعها الإلكترونیة. �عد ذلك، تم تحلیل 

حدة والمملكة ظهرت في التغطیة الإخبار�ة لثلاث دول غیر متورطة �شكل مباشر في النزاع (الولا�ات المت
المتحدة والهند). استقصت المرحلة الأخیرة من الدراسة الظروف التي تفسر مقدار النجاح الذي حققته 

 .الصحافة الأجنبیة إلىأطراف النزاع المختلفة في نقل رسائلها 

ممثل العناصر التالیة: تعبیرات الممثل والعبارات المشهورة. الطر�قة التي حدد بها ال الدراسة هذه فحصت
الأحداث ور�طها �أحداث أخرى؛ طر�قة تصو�ر شخصیات القصة ووصف الضحا�ا، ونسب الذنب 
وتفسیرات ومبررات تصرفات وأحداث الممثل الذي �جري تحلیله، �ما وتم استخدام ورقة ترمیز وتشفیر 

الحالیة لم �كن  أن الأحداث التي تم قیاسها في الدراسة إلىات. فیما أشارت هذه الدراسة الإطار لقیاس هذه 
جد ارتباط سلبي ومعنوي ین. أما �النسبة للضحا�ا الفلسطینیین، فقد وُ الإسرائیلیلها عدد �بیر من الضحا�ا 

أنه عندما یرتفع عدد  إلىبین عدد الضحا�ا الفلسطینیین ومقیاس تغطیة الصراع. تشیر هذه النتیجة 
ى الترو�ج لأطرهم المفضلة في الصحافة الأجنبیة. الضحا�ا الفلسطینیین، تزداد �ذلك قدرة الفلسطینیین عل

لم تحظ الأحداث الدرامیة ذات الخسائر العالیة التي تحدث أثناء النزاع �اهتمام إعلامي أكبر �كثیر من 
 الأحداث الإرهابیة الأخرى فحسب، بل تم تأطیرها أ�ضًا �طر�قة تدعم الجانب المظلوم.

ى ارتباط إ�جابي وهام بین موقف زعیم الدولة فیما یتعلق �النزاع ضحت الدراسة أنه تم العثور علأو كما و 
عندما �عبر الزعیم عن دعمه  فمثلا .یة للبلد المستهدفالإعلاموالأطر التي تظهر في التغطیة 

یة للدولة المستهدفة. تتوافق هذه الإعلامللفلسطینیین، ستظهر المز�د من الأطر الفلسطینیة في التغطیة 
یة تعكس موقف النخبة السیاسیة من القضیة الإعلامالنتیجة مع نظر�ة الفهرس التي تدعي أن التغطیة 
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أنه �لما زادت معاناة الدولة المستهدفة من الإرهاب وانخراطها في النزاعات، زاد  إلىالمطروحة. �الإضافة 
 الإعلاممشار�ة في النزاع (أي الترو�ج للأطر المفضلة في وسائل مستوى النجاح الذي ستحققه الدولة ال

أنه عندما �كون لدولة ما قیمًا سیاسیة مماثلة لتلك  إلىلخصت هذه الدراسة أ�ضا ) المستهدففي البلد 
في الدولة المستهدفة ستقدم المز�د من الأطر التي تروج للرسائل  الإعلامالخاصة �إسرائیل، فإن وسائل 

ة وعدد أقل من الرسائل الفلسطینیة. �ما أن جانب الصراع الذي یبدأ الأحداث سیكون أكثر نجاحًا یلیالإسرائ
في الترو�ج لأطره المفضلة لدى الصحافة الأجنبیة. فیما �شكل ارتفاع عدد المتحدثات من النساء سیؤدي 

 حافة الأجنبیة.ظهور المز�د من الرسائل التي یروج لها جانبهن من الصراع في تغطیة الص إلى

 ات مألوفة لبناء الأخبارإطار تستخدم عادة  الإعلامأنه على الرغم من أن وسائل  إلىتشیر هذه الأدلة 
 والإبلاغ ضمن سرد معین، فإن الأحداث تلعب الدور الأكثر أهمیة في تغطیة النزاعات.

في الدراسة السا�قة المتمثلة ستعمل الباحثة من خلال هذه الدراسة على استخدام ذات المنهجیة المستخدمة 
سقاط الأطر إ محاولة�التحلیل السردي للقصص التي تنشرها الصفحات المحددة من قبل الباحثة، و 

لمعرفة النظر�ات المستخدمة في تمر�ر رسائل مواقع  ؛المستخدمة في الدراسة السا�قة على الدراسة الحالیة
التواصل الاجتماعي لتقد�م صورة الدولة للشعوب الأخرى، وتطبیق نتائج الدراسة السا�قة على المنهجیة 

لا، ومقارنة الأحداث التي فرضت تفاعل واسع مع  أوها صفحات الدراسة ومدى نجاعتها التي تتبع
لدراسة الباحثة تتسم �السخونة ولاقت تفاعل من قبل الجمهور حسب الصفحات؛ �ون الفترة الزمنیة 

ملاحظات الباحثة لها، للاستفادة من هذا التفاعل في تطور الصفحات التي تشكل خطا دبلوماسیا رقمیا 
والقضیة الفلسطینیة  ،الرسمي الاستفادة منها لإ�صال رسالتها الإعلام�مكن لوزارة الخارجیة الفلسطینیة و 

 م الخارجي بلغة أجنبیة، للخروج من دائرة مخاطبة الذات.للعال

الإجا�ة على سؤال �یف یؤثر الدعم العام الدولي عبر وسائل التواصل  (zeitzoff, 2018)ل دراسة و اتح
الاجتماعي على دینامیكیات الصراع؟ من خلال بناء مجموعة بیانات فر�دة ومصنفة للغا�ة مأخوذة من 

طوال  2012مصادر وسائل التواصل الاجتماعي لفحص سلوك إسرائیل وحماس خلال حرب غزة عام 
تحتوي مجموعة البیانات على إجراءات الصراع وسلوك الجمهور الدولي  ،راعساعة �املة من الص 179

�استخدام منهج التحلیل الكمي واستخدام برنامج �ایثون لقیاس �یفیة استجا�ة تصرفات إسرائیل وحماس 
للتحولات في الدعم العام الدولي، �إنشاء تسعة متغیرات تتبع الجوانب الرئیسیة للصراع بترمیز �ل متغیر 

حدة، ، واهتمام الأمم المتالإسرائیلي�شفرة خاصة  وهم:  �ثافة النشر عن الصراع، صراع حماس،  والصراع 
اهتمام مصر، و�سرائیل تحت النار، وغزة تحت القصف، الصراع اللفظي والمادي اهتمام الولا�ات المتحدة، و 



 

93 
 

أن  إلىة، ولخصت الإسرائیلی هآرتسبین حماس و�سرائیل، و�انت الحالة الدراسیة هي قناة الجز�رة ومدونة 
هو استخدام الهاشتاغات المنافسة من قبل حماس  2012الجانب الأكثر تمیزًا في نزاع غزة لعام 

#)GazaUnderAttack#) و�سرائیل تحت النار (IsraelUnderFire إلى) للسماح للداعمین �الإشارة 
  .دعمهم لأحد الطرفین

ة �انت هي أن التحولات في الدعم العام تقلل من حدة الصراع، خاصة النتیجة الرئیسیة في هذه الدراس 
الولا�ات المتحدة ومصر والأمم -�النسبة لإسرائیل. هذا التأثیر أكبر من تأثیر الفاعلین الدولیین الرئیسیین 

لیة في المتحدة. توفر النتائج نظرة ثاقبة مهمة حول �یفیة تغییر تكنولوجیا المعلومات لدور الجماهیر الدو 
 الصراع.

تتشا�ه هذه الدراسة �فتراتها الزمنیة مع الدراسة الحالیة للباحثة، �ونها تبحث في فترات الأزمات والحروب 
في توجیه الخطاب وتقد�م روایتین مغایرتین، لتوضیح ند�ة الخطاب في مضامین  الإعلامو�یف ینشط 

جلیز�ة والتي تشكل لب وجوهر هذه الدراسة، الموجهة للعالم الخارجي والناطقة في اللغة الإن الإعلام
وستقوم هذه الدراسة �اجتزاء التحلیل الكمي من الدراسة السا�قة المتمثلة بتحدید متغیرات الصراع عبر مواقع 

 .التواصل الاجتماعي؛ لمعرفة مدى تفاعل المتا�عین مع الصفحات المحددة

 الدراسات �اللغة العر�یة: 2.3.2. 

نترنت في مختلف مجالات الحیاة وتغییر طر�قة تواصل عن دور الإ (Mualla, 2017)تحدثت دراسة 
الناس فیما بینهم، لا سیما مع ما یتم تقد�مه من التقنیات والتطبیقات والشبكات والخدمات المبتكرة وقد 

یات، لا سیما الشبكات الاجتماعیة. فكل ارتبط هذا �التأكید بز�ادة مواز�ة في عدد مستخدمي هذه التقن
التطابق، والبعض الآخر یروج لعمل  إلىلئك الذین لدیهم إمكانیة الوصول على الإنترنت، �سعى �عضهم أو 

قات المشاحنات السیاسیة المحتدمة، أو ذلك. ففي  إلىتجاري، ومجموعة أخرى تروج لدعا�ة سیاسیة، وما 
تعمل الشبكات الاجتماعیة �قنوات لتوصیل المنصات السیاسیة. �استخدام هذه الشبكات، �مكن للأطراف 

الحملات ومهاجمة المعارضین والتواصل مع الجمهور والتأثیر على آرائهم.  أوالمتصارعة تنفیذ الدعا�ة 
مع، و�فوق أحیانًا، الصراع  یتساوى أساسي للصراع الافتراضي إنشاء نظام  إلىوقد أدى هذا في النها�ة 

الشبكات الاجتماعیة، حیث �مكن لأي  إلىالحقیقي على الأرض، من خلال الاستفادة من سهولة الوصول 
حزب سیاسي استخدام العالم الافتراضي لتسخیر جمیع طاقاته التفاعلیة واللامر�ز�ة لتعبئة الجمهور 

لا أن طبیعة أو في قلب هذا الصراع لأسباب عدیدة:  الإسرائیلي. و�قع الصراع العر�ي وتعظیم عدد المؤ�دین
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هو آخر احتلال في العالم؛  الإسرائیليحدود الزمان والمكان. ثانیا: الاحتلال  تتجاوزالصراع السیاسي 
للنزاع  وأخیرا أن النضال الفلسطیني من أجل الحر�ة مشروع. خلقت هذه الخصوصیات فضاءً إلكترونیًا

 �مكن، في �عض الروا�ات، وصفه �أنه الأكثر ضخامة على الإطلاق.

 أوتعتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصفیة التي تر�ز على وصف طبیعة وخصائص مجتمع معین، 
مجموعة من الأحداث. یتم ذلك عادةً من خلال  أوالوضع الحالي لظاهرة  أوفرد،  أوموقف مجموعة 

الحصول على معلومات و�یانات دقیقة. �ما وصنفت الدراسة أ�ضًا ضمن "البحث الأساسي" وهو، شكل 
 الإجا�ة عن الأسئلة الأساسیة المتعلقة �الظاهرة لفهمها ووصفها. �حاولمن أشكال البحث النوعي الذي 

والتي �مكن اعتبارها جهدًا علمیًا منظمًا �ساعد في الحصول على  كما واستخدمت الدراسة طر�قة المسح،
بوك الخاصة  معلومات حول الظاهرة قید البحث وعلیه، قامت الدراسة �مسح التدو�نات على صفحة الفیس

�أدرعي خلال فترة عینة الدراسة. ثم استخدم الباحث أسلوب تحلیل المحتوى (من الناحیتین الكمیة 
شاف المحتوى الكمي ومدى ملاءمته لعملیة الاتصال. واستخراج البیانات التي تساعد في والنوعیة) لاستك

 تحدید جودة المحتوى المنشور.

تم أخذ وحدة الموضوع ووحدة الفكرة �قیاسات صحیحة تقدم أرقامًا دقیقة �شكل �افٍ. ومع ذلك، فإن 
بوك، حیث راجعت  صفحة الفیسالتحلیل �شمل فقط الموضوع؛ �معنى آخر، ما تم نشره �الضبط على 

 .2013الدراسة جمیع المنشورات على صفحة فیسبوك بین أغسطس وسبتمبر 

ترهیب و�حباط الفلسطینیین، لكنها في الوقت  الإسرائیلیة تحاول الصفحة أن إلىوصلت نتائج هذه الدراسة 
مجموعتین: إرهابیة  إلىذلك، قسمت الصفحة الفلسطینیین  إلىالتقارب معهم. �الإضافة  إلىنفسه تسعى 

قسمین منفصلین: الضفة  إلىة في تقسیم فلسطین جغرافیًا الإسرائیلیوسلمیة، تصنیف یتوافق مع السیاسة 
 مع إسرائیل وقطاع غزة �معقل للإرهابیین. یتفاوضالغر�یة �مجتمع مسالم 

قضا�ا الصراع.  یثري النقاش حول أوفیما لا تتضمن الصفحة أ�ضًا محتوى �حافظ على اتصال حقیقي 
بدلا من ذلك، فإنه یر�ز على القضا�ا العسكر�ة والأمنیة، تبث الأخبار على إنجازات عسكر�ة یثني 

التقارب مع  إلىسرائیل. من ناحیة أخرى، تسعى إرائیل، و�ضع شعارات للجیش ودولة عضلات إس
خلق صورة  إلىعیة یهدف الفلسطینیین / العرب من خلال إنشاء ما یبدو أنه نموذج للعلاقات الاجتما
 ذهنیة لإسرائیل وتصنیف الأعداء على أنهم إرهابیون لا تتسامح إسرائیل معهم.
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ستقوم الباحثة بتطبیق المنهجیة التي استخدمتها هذه الدراسة (الدراسة الوصفیة) �ونها تسعى لتحلیل 
ذه الدراسة مع محتوى صفحات الفیس بوك، ولتشا�ه الموضوعات التي نشرتها الصفحة من خلال ه

الصفحات المختارة من قبل الباحثة، �ما وستقارن النتائج السا�قة مع النتائج المتوقع الخروج بها من هذه 
 الإسرائیلي الإعلاملمعرفة الكیفیة التي �عمل بها ، لیة للصفحات المختارةو الدراسة من خلال الملاحظة الأ

 . الخارجي أوفي توجیه رسائله سواء للعالم العر�ي 

ي في تشكیل المعرفة وتصو�ر الإعلاماستقصاء دور الترجمة والتحر�ر  إلى )2018(�حیاوي، تسعى دراسة 
الواقع وفق  لتشکّالواقع، وتبین أن محتوى أخبار الوقائع لیس حقائق عن العالم وحسب، بل هو معرفة تتشكل و

منظومة معیار�ة و�یدیولوجیة تتحكم في اختیار المعلومات والوقائع والأخبار وتحو�رها. جاءت هذه الدراسة من 
خلال المقارنة بین نصین متناظر�ن، أحدهما �الإنجلیز�ة والآخر �العر�یة، و�لاهما صادر عن البي بي سي 

التوجهات الإیدیولوجیة والقیمیة التي تكمن في ثنا�ا هذه  حول الحدث الإخباري نفسه، تسلط المقالة الضوء على
لت هذه الدراسة الترجمة والتحر�ر و اطلاء خارجي من الموضوعیة والحیاد. حیث تن أوالنصوص وراء واجهة 

نص  إلىي المترجم استنادا الإعلامي من حیث �ونهما عنصر�ن متداخلین ومتلازمین في إنشاء النص الإعلام
أكثر؛ و�نصب التر�یز بوجه خاص على نوع واحد من الخطاب الصحفي وهو ما �طلق علیه  أومصدر واحد 
الخبر الجاد الذي من المفترض أن �قتصر على سرد الأخبار بدلا من عرض الآراء ، فیما  أوتقر�ر الوقائع 

في  –ات مختلفة هي یة العالمیة بلغالإعلامافترضت هذه الدراسة أن البرقیات الإخبار�ة التي تصدرها الشبكات 
اخر من التحر�ر  أولنوع  متفاوتتقار�ر خضعت �قدر  أوأخرى  إلىنصوص مترجمة من لغة  -الأغلب الأعم

أكثر،  تتشا�ه الدراسة  أوالصحفي لمراعاة اختلاف السیاق وطبیعة المتلقي عادة، نقلا عن نص مصدر واحد 
حلیلیة الوصفیة، وستستفید الدراسة الحالیة من معرفة الأطر الحالیة �الدراسة السا�قة �استخدام ذات المنهجیة الت

التي استخدمتها الدراسة السا�قة لترجمة الأخبار ونقلها بلغات مختلفة، وهذا �أتي �صلب مضامین هذه الدراسة 
لغة الأم، التي تتا�ع فیها الأخبار التي تنقل للعالم الخارجي بلغة انجلیز�ة  تحمل روا�ة مختلفة عن ما یتم بثه �ال

 ة الموجهة للجمهور المحلي الناطق �اللغة الأم.الإسرائیلیوهذا ما أظهرته ملاحظة الباحثة للروا�ات الفلسطینیة و 

البحث في تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي في تكو�ن الصورة الذهنیة  إلى )2019(و�في، تهدف دراسة 
ومنها: القدرة  للجمهور المستهدف �بدیل عن وسائل التأثیر التقلید�ة من خلال توفر مجموعة من المقومات

یة، بداع، وتوفر البحث العلمي لتمكین الدبلوماسیین بتطو�ر قدراتهم على بناء علاقات دولعلى الابتكار والإ
وأضحت الدراسة أن  .�فاعل اساسي لبناء صورة عن دولتهوالمشار�ة وخلق فكرة المواطن الدبلوماسي 

التأثیر على الشعوب المختلفة �فضل وسائل التواصل  تالكثیر من الدول وفي مقدمتها فرنسا استطاع
  .الاجتماعي، التي غیرت ما لم تستطع الحكومات �قوتها الصلبة تغییره
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ومن ثم الدفاع عن مصالحها سواء �انت  تها،ترو�ج صور  إلىدبلوماسیة التأثیر حسب فرنسا تهدف 
. ور �أنشطة وزارة الشؤون الخارجیةتحسین معرفة الجمه إلىثقافیة، �ما تسعى  أولغو�ة  أواقتصاد�ة 

میع مشتقاته من تزایدا مطردا �جأصبح هنالك لمجال الرقمي في ادبلوماسیة التأثیر  و�فضل اللجوء إلى
التطبیقات والمواقع والشبكات الاجتماعیة وغیرها، فأصبحت الشبكة الاجتماعیة حسب الوزارة عنصرا لا 

ماعیة حسب فرنسا �قتصر غنى عنه في هذه الدبلوماسیة، ولم �عد مفهوم الدبلوماسیة على الشبكة الاجت
ضحت أو الدولة والمجتمع المدني، �ما  ة بین دولة وأخرى، بل أصبح �عتبر أ�ضا اتصال بینلاقعلى الع

 رو�ي ا�ضا في الدبلوماسیة الرقمیة. و هذه الدراسة تجر�ة الاتحاد الأ

جد أن الثورة في میدان تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات واستخدام وُ في الدراسة  تناولهمن خلال ما تم 
وأنواعه المختلفة، من خلال توفیر  المنصات الرقمیة قد ساهمت في تسهیل العمل الدبلوماسي �مستو�اته

 لكنسان وحر�ة التعبیر وغیرها، و�ذالدبلوماسیة التقلید�ة �حقوق الإ الوقت و�ضافة أ�عاد جدیدة لمواضیع
جانب  إلىتعز�ز قدرات الدبلوماسیین على جمع المعلومات والتفاعل مع مختلف الأحداث ومتا�عتها، 

جسور "رقمیة" مع الجماهیر السماح لوزارات الخارجیة والسفارات �التواصل مع ملایین الأشخاص و�ناء 
�منع من وجود �عض السلبیات الناتجة عن هذا الاستخدام، �أدوات للتضلیل  لانترنت، الا أن ذلك عبر الإ

ستراتیجیة إراء تحقیق مصالح الحكومیة تسعى و جهات أخرى غیر  أووالدعا�ة سواء من جانب الحكومات 
 معینة، خاصة وأن هذا التضلیل توسع في السنوات الأخیرة لیرتب آثار خطیرة على النظام العالمي. 

�فرنسا للتأثیر على  الدراسة السا�قة الاستفادة من الحالة الدراسیة التي اتخذتها إلىتهدف هذه الدراسة 
ین على صفحة توصیات هامة للقائمین والمشرفب لخروجن؛ لالصورة الذهنیة للمتلقیالرأي العام وتشكیل 

الروا�ة جابهة التأثیر على الرأي العام ومبنشر الروا�ة الفلسطینیة و  " للوصول الى هدفهافلسطین الدولیة"
  ة.الإسرائیلی

 إذمن الإعلام الحر�ي،  هذا ما �جعله جزءً ف، مرتبط �عقیدة الأمن الإسرائیلیة�ما أن إعلام  دولة الاحتلال 
ش الاحتلال في فلسطین، وهذا ما  ، وممارسات جیامن توظیفه لخدمة سیاساتها ومصالحهإسرائیل تحاول 

 الإسرائیليالحر�ي  الإعلامأن توضح  ،دراسة وصفیة تحلیلیةوهي  )2020(جلولي، دراسة  ت إلیهصلخ
في فلسطین و�ظهر ذلك في قیامه �الترو�ج  الإسرائیليیؤدي دورا هاما في خدمة مصالح الاحتلال 

�جزء من استمالاتها  استخدام البعد الدیني�مع تغییب الروا�ة الفلسطینیة،  الإسرائیليللموقف الرسمي 
لى �الإضافة إسطین، في فل الإسرائیلي�مبرر للاحتلال  العاطفیة ومخاطبة المشاعر الدینیة القومیة،

الدفاع عن سیاسة عدا عن ، و�لصاق سمة معینة �الفلسطیني أبرزها الإرهابي ممارسة حرب المصطلحات
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�أن الفلسطیني هو الذي قام �الفعل وما تقوم �ه إسرائیل – توصیف الانتفاضات الفلسطینیةو الاغتیالات، 
الباحثة من خلال هذه الدراسة  تهم. ستحاوللاسیما قاد التحر�ض ضد الفلسطینیینو ، ما هو الا ردة فعل

ذا ما �انت إالموجهة للعالم الخارجي لمعرفة  ةالإسرائیلی الإعلامإسقاط نتائجها على ما تقوم �ه صفحات 
الحر�ي وتعتمد على ذات الأسالیب التي لخصت الیها هذه الدراسة  الإعلامهذه الصفحات تندرج ضمن 

 مع تغییب الروا�ة الفلسطینیة. الإسرائیليوالترو�ج للموقف الرسمي  السا�قة �ممارسة حرب المصطلحات،

 التعقیب على الدراسات السا�قة: 2.3.3. 

�عد استعراض الدراسات السا�قة �مكن للباحثة القول إنّها تمكنت من بلورة مشكلة الدراسة، واستفادت من 
ها النظري، والاطلاع على أدواتها والاستفادة منها في بناء أداة الدراسة الحالیة إطار خلالها في توسیع 

 و�ذلك أسلوب المعالجات الإحصائیة المعتمد في الدراسات السا�قة. 

، ونستخلص حد �بیر إلى)2018(عامر،   دراسة و (Yarchi, 2017)وقد اتفقت هذه الدراسة مع دراسة 
یة، والتشا�ه مع الإعلاممن الدراسات السا�قة اتفاق �عضها على استخدام نظر�ة التأطیر وتقنیات الدعا�ة 

�استخدام نظر�ة التأطیر؛ لمعرفة �یفیة تأطیر الأحداث والمضامین والرسائل �التزامن مع باحثة موضوع ال
رسم  محاولةمها الدبلوماسیة الرقمیة القائمة على أهو  ،التي تمارسها الجهات الرسمیة الدبلوماسیة العامة

الأطر التي تستخدمها  إلىللوصول  ؛خرى أمجتمعات الدراسات السا�قة في التي تناقشها و  ،صورة إ�جابیة
�عدة  "مید�االسوشال "ة عبر الإسرائیلییة الإعلاملفهم أشكال حضور الرسالة  ؛إسرائیل في تقد�م ذاتها

�أنها الدولة الإنسانیة صاحبة أقوى جیش �العالم، و�أنها الدولة الد�مقراطیة الوحیدة  وتصو�ر ذاتها ،زوا�ا
نها دولة أخلاقیة ومتقدمة، عدا عن تصو�ر ذاتها �أنها ضحیة لإیران أ إلىسط، �الإضافة و في الشرق الأ

ما فیما یتعلق �الصفحة ة، أات الدراسل لصفحو �شف عنها الفحص الأ ،وحماس وحزب الله وغیرها
اتضح للباحثة أنها تعمل  ر الصفحة الفلسطینیة نفسها، والذيمعرفة �یف تؤط ةالفلسطینیة ستحاول الباحث

على تصو�ر الفلسطیني �الضحیة أ�ضا لشرطة الاحتلال في الشیخ جراح والقدس وغزة، وعرض قصص 
الاستفادة من نتائج الدراسات السا�قة �دروس مستفادة ، وستحاول الباحثة نصمود وتحدي الفلسطینیی

الرقمیة في فلسطین لمساعدتهم في معرفة �یفیة مخاطبة  ةللصفحة الفلسطینیة وللقائمین على الدبلوماسی
 العالم الخارجي.

یة المستخدمة من قبل الإعلام�الأطر وتقنیات الدعا�ة  الحالیة من ناحیة اهتمامها الدراسةتمیزت وقد 
ند�ة الخطاب  إلىللوصول  ،حد ما موجهه �اللغة الإنجلیز�ة للعالم الخارجي إلىحات إعلامیة رسمیة صف
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هذه المتغیرات �الشكل الذي علیه في  إلىیة والذي لم توجد دراسة قد تطرقت الإعلامفي المضامین 
  .الدراسة الحالیة
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 الفصل الثالث

 الجانب التطبیقي للدراسة
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 المقدمة:  3.1.

لك المضامین الموجودة ح من الصعب تحلیل محتواها خاصة تأصب ،الإعلاممع التطور الرقمي في وسائل 
عبر مواقع التواصل الاجتماعي، حتى لو تم استخدام الأطر النظر�ة الموضوعة للإعلام التقلیدي، ما دفع 

الحدیثة، �سبب المشاكل التي  الإعلامتطو�ع هذه الأطر النظر�ة �ما یتناسب مع وسائل  إلىالباحثین 
مضمون واحد، �الإضافة لمشاكل  أو�ونها لا تثبت على شكل واحد  ؛تواجه الباحث في تحلیل محتواها
  )2021(كشرود، معاییر الصدق والثبات.  إلىتتعلق �الشكل والترمیز ووصولا 

و�سبب تدفق المعلومات المستمر والتطور الواسع أصبح من الصعب اعتماد أسلوب تحلیل واحد �ساعدنا 
ارسة الدبلوماسیة الرقمیة عبر الممو یة الإعلامتأطیر الرسائل  العلاقات التي تر�ط بینعلى فهم الظاهرة و 

 نترنت. الإ

هذا الفصل وصفاً مفصلاً للإجراءات التي اتبعتها الباحثة في تنفیذ دراستها، ومنها منهج الدراسة،  یتناول
إجا�ات علمیة تتسم �الدقة  إلىوأداة الدراسة، و�یان إجراءات الدراسة التي قامت بها الباحثة للوصول 

والطر�قة التي تم  تمع الدراسة،اءات �یفیة تحدید مجالمطلو�ة للإجا�ة عن أسئلة الدراسة، وتضم هذه الإجر 
تختارها الباحثة بهذه  لمجتمعها، والمبررات التي جعلتهافیها اختیار عینة الدراسة، �ما �ضمن تمثیلها 

 الطر�قة.

منصة فیسبوك لن ین والإسرائیلییالفلسطینی فیظو ت یة�یفالبحث في  فيالرئیسي الدراسة اختص سؤال  إذ
 وتحدید ؟لجمهور الدوليل ل أزمة حي الشیخ جراح وما تبعهاخلاي الترو�ج لروا�ة �ل طرف منهما، ف

ها صفحة " قف معنا" و" فلسطین الدولیة" في ترو�ج روا�ة �ل طرف للجمهور وظفتالأطر والسیاقات التي 
أكثر الاستمالات العاطفیة والعقلانیة التي توظفها المنصات الرقمیة معرفة إلى جانب  ،الناطق �الإنجلیز�ة

طبیعة المنشورات التي للوصول إلى  تسو�ق �ل منها روایتها عالمیا؟ محاولةالفلسطینیة والإسرائیلیة في 
 جمهور الصفحتین؟حظیت بتفاعل 

 PALESTINEوصفحة   STAND WITH USتتضمن الصفحات التالیة تحلیل مضمون صفحات 
INTERNATIONAL BROADCAST  ،ولغرض تحلیل ھذا عبر منشوراتھا على الفیس بوك

نتائج  إلىأداة تحلیل المضمون مبنیة على معاییر علمیة، لغرض الوصول  وظفت الدراسة ،المحتوى
 علمیة موضوعیة.
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 منهج الدراسة: 3.2. 

یة الموجهة الإعلام، التي تسعى لدراسة المضامین والكمیة تصنف هذه الدراسة ضمن الدراسات الكیفیة
حلیل حیث �حقق هذا النوع من الت النتائج وتعمیمها، إلىللعالم الخارجي في اللغة الإنجلیز�ة للوصول 

والتحلیل الكیفي �غوص في أعماقها  ،الكیفي، فالأرقام تحدد حجم الظواهرتكاملا بین التحلیل الكمي و 
عرض نتائج  �كمن وراء هذه الظواهر، من خلال ناهیة المطاف برؤ�ة لما و�ستنطقها لیخرج منها في

التحلیل الكمي وفي الوقت نفسه تفسیره وتحلیله الكیفي لهذه الأرقام، لأن الأرقام حتى لو �انت تمتاز �الدقة 
 )2022(مختار، لاستخلاص النتائج،  التحلیلون تافهة إن لم تصاحب �التفسیر و فإن قیمتها العلمیة قد تك

عدا عن ملائمة هذا المنهج الكیفي الوصفي لطبیعة أهداف الدراسة المعتمدة على جمع المعلومات، 
السلوك في  إلىالنوعیة (الكیفیة) التي تُعنى �النظر وتفسیر نتائجها. �ما وتعتبر هذه الدراسة من البحوث 

الأ�حاث المختبر�ة. حیث أن التقنیات  أوبیئة طبیعیة دون التصنع الذي �حیط أحیاناً �أ�حاث المسوح 
النوعیة تز�د من عمق فهم الظاهرة التي �قوم الباحث ببحثها. فمناهج هذا النوع من الأ�حاث تتم وفق فئة 

قناعیة المحتوى، وفئة الاستمالات إوفئة المصطلحات المستخدمة،  إطارلغة، وفئة موضوع المادة، وفئة 
البعد العاطفي والعقلي  تتناولالعقلیة والعاطفیة، �معنى قدرتهم على التنو�ع ما بین الرسائل التي 

  )2020(تیسیر، والانفعالي. 

�متاز عن �اقي المناهج �ونه  الأنسب لموضوع الدراسة نحوا هذه الدراسة منحا وصفیا، والمنهج الوصفيست
فترات زمنیة مختلفة،  أومعلومات تتعلق �الظاهرة، في زمن معین  ىإل ه للظاهرة المدروسة �الاستنادبتتبع

نتائج موضوعیة،  ىإل تها، وذلك من أجل ضمان الوصولتطورا في أ�عادها المختلفة وو   للنظر إلیها
هو شكل من أشكال المناهج التي  المنهج المقارن �ما اعتمدت هذه الدراسة على  )2021(مبتعث ل.، 

مقارنات بین الظواهر المتعلقة �البحث العلمي، وذلك  إجراء هیتم استخدامها في البحث العلمي، والهدف من
للتعرف على �ل ، و�التالي �كون أمام الباحث العلمي فرصة افیما بینه والاختلاف وجه الشبهأللتعرف على 

  )2021(قاشي،  .، و�ستطیع تفسیرها �كل سهولةةشيء غامض متعلق �الظاهر 

اعتمدت  .فلسطینیة وصفحة إسرائیلیةیة في صفحة الإعلامكون هذه الدراسة تتحدث عن مقارنة المضامین 
تم تحلیل منشورات سی ، إذالإنجلیز�ة� ینتالفیس بوك الناطق تيهذه الدراسة على تحلیل محتوى صفح

 .ل من حز�رانو حتى الأمن الأول من أ�ار خلال الفترة الممتدة  تینالصفح

 �عتمد تحلیل المحتوى على عدة وحدات تحلیل، تشمل ما یلي:
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 اقتصاد�ة. أوفكر�ة،  أوتر�و�ة،  أووحدة الكلمة: هي عبارة عن �لمة محددة ذات دلالة سیاسیة،     .1

 أومصطلح محدد اقتصاد�اً،  أووحدة الموضوع: هو مجموعة من الجمل تستخدم لتأكید مفهوم،     .2
 تر�و�اً. أوسیاساً،  أواجتماعیاً، 

وحدة الشخصیة: هي مجموعة من السمات والممیزات التي تسهم في توضیح طبیعة شخصیة ما،     .3
 ي المجتمع.فئة من الأشخاص ف أوسواء أكانت تمثل شخصاً واحداً، 

 وحدة المفردة: هي الوحدة المستخدمة في عملیة نقل الأفكار وتوصیلها.    .4

القیاسیة: هي دور الباحث في تطبیق الحصر، والتحدید الكمي لنص مقالة معینة،  أووحدة الزمنیة     .5
 )2018(المدخلي،  .الإعلاممدة مناقشتها �استخدام إحدى وسائل  أوحجمها،  أوعدد صفحاتها،  أو

الأفكار الخاصة  أوتعتمد هذه الدراسة على وحدة الموضوع، والذي ُ�قصد بها الوقوف على العبارات 
�مسألة معینة، و�عتبر الموضوع أهم وحدات تحلیل المضمون عند دراسة الآثار الناجمة عن الاتصال 

للحدث، حیث  تناولهوتكو�ن الاتجاهات؛ �اعتبار المنشور وحدة واحدة �شكل موضوعاُ قابلاً للقیاس حسب 
 ات مستقلة.�مكن التعامل معها �وحد منفصلةأحداثاً  تتناولأن المنشورات 

 تعر�ف تحلیل المضمون:3.3. 

 أو"تحلیل المضمون حسب بیرلسون هو أحد الأسالیب البحثیة التي تستخدم في وصف المحتوى الظاهر 
�ما عرفه على انه أسلوب البحث الذي ا. منتظمً ، یة وصفاً موضوعیاً الإعلامالمضمون الصر�ح للمادة 

 المضمون الصر�ح لمادة الاتصال ووصفها وصفاً موضوعیاً  أوتحلیل المحتوى الظاهري  إلىیهدف 
 .�الأرقامومنهجیا و�میا 

مجموعة الخطوات " التالي:مون التعر�ف لتحلیل المض  2000 عام الد�تور محمد عبد الحمیدرد أو بینما  
هذه المعاني من والعلاقات الارتباطیة ل، شاف المعاني الكامنة في المحتوى اكت إلىالمنهجیة التي تسعى 

 ."البحث الكمي، الموضوعي، والمنظم للسمات الظاهرة في هذا المحتوى" خلال 

ا �قال عن موضوع الموضوعي �م�ستهدف الوصف الدقیق و "أما لازو�ل: فیرى أن تحلیل المضمون  
 )2014(القیم،  ن". معین في وقت معی
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عداد أ أرقام و  إلىترجمة المحتوى  :التحلیل الكمي والذي �عني إلى تحلیل المضمون أ�ضا و�قسم
و�وضح أسباب الاهتمام خلفیاتها ل نتائج و �كشف أسبابها و �فسر و�حلالذي واحصاءات، والتحلیل الكیفي 

 .بهذه البیانات وما القصد من ذلك، ما �ساعد على إ�جاد علاقة ارتباطیة، أو علاقة سببیة، وتعمیم النتائج
(BTS.COM, 20022) 

 فئات المضمون: 3.3.1.
 

هنالك العدید من الفئات التي �مكن للباحث اعتمادها والاطلاع علیها وأخذ ما یناسب مشكلته الدراسیة 
 )2020(یوسف، وأهدافها. 

عدد من المواضیع  إلىفئة الموضوع: من أكثر الفئات استخداما والتي تعمل على تقسیم المحتوى  -
  .وغیرها ،والاجتماعیة ،المواضیع الاقتصاد�ةو  ،�المواضیع السیاسیة ،تعتمد على مؤشرات ومقاییس

 .محاید اتجاه موضوع معین أو ،فئة الاتجاه: مؤ�د معارض -
قیم أخلاقیة وغیرها، و�جب على الباحث التمییز  ،قیم دینیة أو ،قیم إ�جابیة ،فئة القیم: قیم سلبیة -

 .والتفر�ق بین قیمه وقیم المحتوى الذي یر�د تحلیله
  .فئة الأهداف: معرفة الأهداف التي یر�د المحتوى الوصول الیها -
 أو ،رجال أو ،�انوا نساء اذإحدید وتشخیص الجماهیر المستهدفة ت محاولةفئة الجمهور المستهدف:  -

  .م جمهور داخلي وخارجي وغیرهاأأطفال، 
معرفة طبیعة فئة المصدر: فمعرفة المصدر الذي اعتمد علیه المضمون ممكن أن �ساعد في  -

 .المعلومة ومدى صدقها
الحكومات التي تتصدر المواقف في المحتوى ممكن أن �كون هنالك فاعل  أوفئة الفاعل: الشخوص  -

 ، فاعل ظاهر، أو فاعل مخفي.�ینرئیسي وفاعلیین ثانو 
مصدر المحتوى إزاء قضیة معینة، و�مكن أن  أوفئة الموقف: معرفة المواقف الذي یتخذها �اتب  -

 .انفعالیة أوتشمل مواقف هجومیة دفاعیة 

أي فئة العناصر الطبوغرافیة التي تشیر إلى شكل المادة المنشورة سواء �ان نص مكتوب  فئات الشكل:
على شكل خبر أو تقر�ر أو بیان صحفي، مقابلة إذاعیة أو تلفز�ونیة، الرسوم البیانیة التوضیحیة أو حتى 

 یة ومنها: إعلانات �ذلك العناو�ن واختیارها وألوانها، والتي ترد تحتها العدید من الفئات الشكل
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فئة اللغة: استخدام الباحث اللغة الأدبیة، اللغة الإعلامیة، التعبیر�ة، اللفظیة وغیر اللفظیة، أو  -
اللغة الفصحى أو العامیة، وطر�قة استخدام اللغة والدلالات التي یتم على أساسها انجاز 

 المضمون.
عبرها التأثیر والاقناع في فئة شكل العبارة: تستخدم خاصة في عبارات وتصر�حات الساسة و�تم  -

 الجمهور.
ذا �انت المادة سمعیة أو مرئیة یتم النظر إلى هذه الفئة من خلال أوقات العرض إفئة الموقع:  -

ذا �انت في نص مكتوب فینظر إله دلائل معینة في المضمون، اما فكل توقیت  ،صباحا أو مساء
 ن وضع النص وفي أي صفحة.أیإلى 

خر یتم فرد مساحة أكبر في آى حساب فكلما �ان الاهتمام �موضوع عل فئة المساحة أو الزمن: -
 .التغطیة

 ،والمخططات الجداولفئة الصور والرسومات: تحمل عدة أشكال منها الصور الفوتوغرافیة  -
 .الكار�كاتیرو 
 

 فئة الاستمالات:

 تعتمد هذه الدراسة على فئة الاستمالات العقلیة والعاطفیة. 

العاطفیة من خلال مخاطبة دوافع المتلقي (�معنى قدرة الرسالة على ملامسة قناعات الاستمالات  -
المتلقي وآلیة تفكیره) �استخدام الرموز والشعارات، ومخاطبة المشاعر الدینیة، والمشاعر القومیة، 

�ثارة وانفعالاته، و  والاستدلال �القرآن والسنة، ما �عطي النص قدرة على التأثیر على وجدان المتلقي
حاجاته النفسیة والاجتماعیة، ومخاطبة حواسه �ما �حقق أهداف القائم �الاتصال. ومن خلال هذه 
الفئة ستعمل الباحثة على التعرف من خلال الصفحات المحددة في حدود الدراسة الموجهة للعالم 

الفیس الخارجي، على آلیة توظیف الاستمالات العاطفیة في المحتوى الذي تضخه الصفحات عبر 
 بوك. 

الاستمالات العقلیة التي تشمل الأرقام والاحصاءات والمصادر والوثائق، أي قدرة النص على  -
مخاطبة عقل المتلقي، وتقد�م الحجج المنطقیة، وتفنید الآراء المضادة �عد مناقشتها، و�ظهار 

 )2018(الحمید، التسو�ق الابتكاري،  جوانبها المختلفة.
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لاستقراء  ي مدخلاالإعلامتعتمد هذه الدراسة على المنهج الاستقرائي �حیث تشكل نظر�ة التأطیر �ما و  
 الواقع المراد تحلیله.

 مجتمع الدراسة: 3.4.

 ”قف معنا“صفحة الفضاء الرقمي المتمثل �منصة الفیس البوك الخاصة � تكون مجتمع الدراسة من
 PALESTINE INTERNATIONALفلسطین الدولیة وصفحة STAND WITH US ةالإسرائیلی

BROADCAST وتم تحلیل مضمون هاتین الصفحتین، حیث أن الهدف من هذه الدراسة هو معرفة ،
لمعرفة آلیة التضلیل  ؛المضامین التي تنشرها هذه الصفحات �اللغة الإنجلیز�ة والموجهة للعالم الخارجي

رسائلها ومقارنة أداء ل یة التي تنتج من خلاالإعلامة والأطر الإسرائیلی ”قف معنا“صفحة التي تعتمدها 
دراك والوعي عادة تشكیل الإإ یة للمساعدة في عملیة الإعلامفي نشر مضامینها  "فلسطین الدولیة"صفحة 

 �شكل ممنهج وقصدي لمستخدمي وسائط التواصل الاجتماعي.

 عینة الدراسة:

 الأول من أ�ارفي الفترة الممتدة من  "فلسطین الدولیة"وصفحة  "معنا قف"منشورات صفحة  ستحلل الدراسة
ل من حز�ران؛ نظرا لاحتواء هذه الفترة الزمنیة على تصاعد في الأحداث السیاسیة و وحتى الأ 2021لعام 
والشیخ جراح وحرب غزة  أ�ارخاصة في مدینة القدس، (أحداث  الإسرائیليالصراع الفلسطیني  ى مستو على 
 .رة) وما طرأ على أساسها من تطورات في قطاع غزة والضفة الغر�یةالأخی

 طرق الدراسة وأدواتها:3.5.

 طر�قة الدراسة:3.5.1. 

على تحلیل المضمون �أداة من الأدوات المنهجیة المتبعة في البحث العلمي في العلوم  الدراسةاعتمدت 
و�عد تحدید العینة قامت الباحثة ، الدراسة من الصفحتین المدروستین الاجتماعیة، ومن ثم تم جمع بیانات

 بتحلیل المضمون ضمن التأطیر النظري المذ�ور في الفصل السابق.

 أداة الدراسة:3.5.2. 

 لهذه الدراسة: أدوات ةثلاثاعتمدت الباحثة على 
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  تحلیل المضمون: الأداة الأولى: استمارة -

المضمون؛ لتحلیل ما تم حصره من عینة الدراسة تحلیلا �میا ونوعیا �ما �خدم أهداف عداد أداة لتحلیل تم إ 
الدراسة، و�حقق الإجا�ة عن تساؤلاتها، تم تصنیف فئات التحلیل حسب مضمون حالات الدراسة ونوعیة 

 العینة.

قطش ت الأتم تحكیم الاستمارة ( تحلیل المحتوى) من قبل محكمین من ذوي الاختصاص والخبرة (د. نشأ
علام في جامعة بیرز�ت) للتأكد من قدرة الاستمارة على الإجا�ة عن تساؤلات و د. ولید الشرفا أساتذة الإ

 الدراسة وتحقیق أهدافها. 

 تم اعتماد استمارة تحلیل المضمون لبیان الصفحة الفلسطینیة والإسرائیلیة على النحو التالي:

 فئات تحلیل المضمون: 

ر�ط فئات التحلیل بتساؤلات الدراسة وأهدافها، وهي مجموعة من التصنیفات، وضعتها عملت الباحثة على 
 الباحثة طبقا لشكل المضمون ومحتواه، للحصول على نتائج �شكل موضوعي دقیق سهل.

 فئة الشكل: 

 فئة شكل المادة المنشورة:

فیتشر، بث مباشر، -ةتشمل هذه الفئة العناصر الآتیة للتحلیل (خبر صحفي، تقر�ر صحفي، قصة صحفی
غیر ذلك (تشمل معایدات، أو تهنئة، أو تغیر الصورة الشخصیة...) و�هدف هذا التقسیم إلى معرفة أي 
من هذه التقسیمات الأكثر تفاعلا من قبل الجمهور، وأي منها الأكثر استخدما في الصفحة ور�طهما 

 للخروج بنتیجة معرفة أكثر فئة جاذ�ة.

 :فئة الوسائط المستخدمة

تشمل هذه الفئة العناصر الآتیة للتحلیل (نص مع صورة، نص بدون صورة، فیدیو مع نص، نص مع  
را�ط، غیر ذلك) و�هدف هذا التقسیم إلى معرفة أي من هذه التقسیمات الأكثر تفاعلا من قبل الجمهور، 

 .وأي منها الأكثر استخدما في الصفحة ور�طهما للخروج بنتیجة معرفة أكثر فئة جاذ�ة
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 فئة استخدام الوسم: 

وتعني �لمات مفتاحیة یتم الاستشهاد بها داخل المنشورات، لضمان ز�ادة وصول المنشورات الى أكبر عدد 
ممكن من الجماهیر، ما �ساعد على تصدر مواضیع معینة على مواقع التواصل الاجتماعي. تم تصنیف 

 وسم واحد، أو أكثر من وسم. هذه الفئة الى منشورات لم یتم استخدام فیها أ�ة وسم، أو

 فئة توقیت النشر:

ذا ما إر مرتبط �حدث وزمن معین، لمعرفة و�قصد بها ارتباط المنشور مع الحدث القائم الآني، أو غی
كانت الصفحة تعمل على نشر محتوى مرتبط �حدث ینشغل �ه الجمهور، و�تم الحدیث عنه خلال نفس 

الصفحة وارتباطه مع توقیت النشر. تم تصنیف هذه الفئة الى فئتین: الفترة؛ لمعرفة حجم التفاعل على 
 مرتبط، غیر مرتبط.

 فئة المضمون:

 فئة لغة المحتوى:

ذا ما �ان إخباري، أو توعوي، أو قصصي، تم إالمحتوى المقدم من ناحیة لغته،  تهدف هذه الفئة لمعرفة 
الأولیة للباحثة؛ لمعرفة ما هي اللغة الأكثر  تصنیف هذه الفئة الى هذه المجموعات بناءً على الملاحظة

 استخداما، ومتى �مكن استخدام لغة معینة مع فئات أخرى.

 فئة الممثل:

تعني استخدام مصادر أو ممثلین للأحداث سواء �طر�قة معلومة واضحة، أو �طر�قة مجهولة غیر 
سطیني، نائب إسرائیلي، أو أفاد معلومة، �استخدام �لمة تشیر لمصادر مجهولة، �استخدام �لمة: قائد فل

مصدر فلسطیني أو غیر ذلك، واعتبرت الباحثة هذه الفئة من أخطر الفئات، حیث �مكن للقائمین على 
الصفحة تمر�ر ما یر�دون من أفكار ورسائل طر�قة مبطنة. وتم تصنیف هذه الفئة الى ممثل معلوم أو 

 ممثل مجهول أو لا یوجد.

 لمضمون:فئة الأطر المستخدمة في ا

�عد دراسة الباحثة لمحتوى الصفحات، ومع مراجعة �عض الدراسات السا�قة التي تتحدث عن الأطر 
المستخدمة في المضامین، أي الاختصاص التي تعمل �ه الصفحة والتي تشكل من خلالها أجندتها، تم 
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قتصادي و والإي تحر�ات سیاسیة او دبلوماسیة) طار السیاسي (والذي �ضم أتحدید هذه الفئة �الإ
الإنساني (والذي یتضمن قصص إنسانیة) والأیدیولوجي (الذي یتضمن قضا�ا وأمور داخلیة إسرائیلیة 
خاصة، وفي الصفحة الفلسطینیة تتضمن أمور فلسطینیة خاصة)، أخلاقي ومسؤولیة( مسؤولیة الدول 

لسطیني لكسب تضامن الف -الفلسطیني، أو مسؤولیة التحرك الإسرائیلي-اتجاه الشعب الإسرائیلي 
الموضوعات التي تتضمن صراعا ( مسؤولیة شخص أو مجموعة عن حدث معین) وصراع والشعوب، أ

بین الإسرائیلیین والفلسطینیین، خاصة مع حر�ات المقاومة) وغیر ذلك (التي تعني أطر أخرى لم یتم 
 نیفها �أطر منفصلة لقلة وجودها).تص

 فئة موقع الحدث:

نیة للمنشورات، ففي الصفحة الإسرائیلیة تم تحدید موقع الحدث �إسرائیل( �افة المناطق تعني الحدود المكا
من شمال الى البلاد الى جنو�ها)، والضفة الغر�یة، وقطاع غزة، أو غیر ذلك (تتضمن الأحداث الخارجیة، 

لى القدس والضفة إسطینیة، فتم تقسیم موقع الأحداث مثل لبنان وسور�ا وایران وغیرها)، اما الصفحة الفل
 الغر�یة وقطاع غزة، والداخل الفلسطیني. 

 فئة وصف أطراف الصراع:

اختلفت تصنیفات الباحثة لأطراف الصراع في الصفحة الإسرائیلیة عن الصفحة الفلسطینیة، وفق ملاحظة 
الى:  الباحثة للمفردات التي تتبعها �لا الصفحتین، ففي الصفحة الإسرائیلیة تم تصنیف أطراف الصراع

 جیش الدفاع الإسرائیلي، القوات والشرطة الإسرائیلیة، الإرهابیون، العصا�ات، الكارهون (خاصة حین یتم
المحرقة)، وغیر ذلك (التي تضمنت مفردات وصف الإسرائیلیین،  الحدیث عن معادة السامیة، أو عن

لى قوات أطراف الصراع ا الیهود، والإسرائیلي، الصهیونیة)، اما في الصفحة الفلسطینیة فتم تصنیف
رهابیون (العنصر�ون، الاستعمار�ون، الصهیونیة)، الفلسطینیون (المواطنون)، الاحتلال، المقاومون، الإ

 سرائیلیون (إسرائیل) غیر ذلك.توطنون (المتطرفون)، الضحا�ا، الإالمس

 فئة موضوع المادة المنشورة:

الإسرائیلیة والفلسطینیة وتباینت المواضیع فیها، من  تعددت المواضیع التي تم تصنیفها لمحتو�ات الصفحة
لى الدراسات السا�قة للمواضیع التي تبثها إها للصفحات، �الإضافة خلال ملاحظة الباحثة، وتحلیل

الصفحات الإسرائیلیة عادة على منصات التواصل الاجتماعي، فكانت الموضوعات المنشورة على النحو 
سرائیل �المناسبات الدینیة والوطنیة وغیرها، إسرائیل تدعو للوحدة إاهتمام الي: الحیاة في إسرائیل، الت
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والمساواة بین السكان، بناء السلام والحفاظ علیه، إسرائیل تحترم الد�انات الأخرى، الحق الإسرائیلي في 
الإسرائیلي فلسطین، العنف والاضطهاد ضد الیهود، وتطبیع العلاقات بین إسرائیل والدولة العر�یة، التقدم 

والتطور العلمي، معاداة السامیة، المحرقة والبطولة الإسرائیلیة، مناسبات تار�خیة وأرشیفیة، دعم الدول 
لإسرائیل، معاناة الإسرائیلیین من إرهاب الفلسطیني، أنسنة الجیش الإسرائیلي، غیر ذلك (حق إسرائیل في 

 الدفاع عن نفسها). 

إنجازات الحكومة الفلسطینیة، عقد مؤتمرات وورشات واجتماعات، اما المضامین الفلسطینیة فكانت: 
انتهاكات الاحتلال، أخبار عن الشهداء، أخبار عن الاستیطان ، أخبار عن الأسرى والمعتقلین، ردود 
الفعل الدولیة اتجاه القضیة الفلسطینیة، احتفالات دینیة ووطنیة، مواضیع تار�خیة وأرشیفیة، الحق 

سطین، العنف والاضطهاد ضد الفلسطینیین، المفاوضات والعلاقات الفلسطینیة الفلسطیني في فل
لثقافة والحیاة الیومیة غیر الإسرائیلیة، قصص صمود وتحدي، التفاعل والتضامن مع القضیة الفلسطینیة، ا

 ذلك.

 فئة الأهداف: 

الوصول الیها وهي: �عد اطلاع الباحثة على مضامین الصفحات تم تقسیم الأهداف التي تسعى الصفحة 
د أو ، التهدیاالتبر�ر أي تبر�ر ما تقوم �ه إسرائیل من اعتداءات �ون ما تقوم �ه هو ردة فعل تشرعن أفعاله

الصفحة  لتي تعنيت طرف على أخر، التضامن االتي �حدث نتیجة اعتداءاخوف التخو�ف والتي تعني ال
نجازات (الترو�ج) لما تقدمه الدولة من من خلال مضامینها الحصول على تضامن مع ما تنشره، الإ

نجاحات، تسعى الصفحة للترو�ج لها من خلال مضامینها سواء على المستوى السیاسي أو الاجتماعي أو 
 غیر ذلك.

قوم �ه الفلسطیني كذلك الحال في الصفحة الفلسطینیة، الهدف الأول �ان التبر�ر، الذي �عني تبر�ر ما �
خ، والتخو�ف الذي �عني التخوف من اعتداءات الطرف الأخر( أي ما تقوم طلاق صوار�إمن مواجهات أو 

�ه إسرائیل اتجاه الفلسطیني)، التضامن والذي �ختص عادة في الأطر الإنسانیة لكسب تضامن الشعوب، 
 نجازات الحكومة الفلسطینیة.إأو والترو�ج لما قدمه و�قدمه الفلسطیني من تضحیات 

 فئة اللغة المستخدمة: 

لى اللغة المستخدمة في المنشورات، ففي الصفحة الإسرائیلیة لغة إیر تارت الباحثة ثلاثة مصطلحات تشاخ
محاید تعني: عدم وجود مؤشرات مباشرة أو غیر مباشرة لانحیاز طرف لأخر، مؤ�د وتعني: موافقة 
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على ما تحتو�ه المنشورات من معلومات أو أخبار، لغة  یدولوجیاتهاوأالصفحة �سیاستها التحر�ر�ة 
حة الفلسطینیة و�ه المنشور من مواد. تشابهت معها الصفتالمعارضة تعني: أن الصفحة تتعارض مع ما �ح

 في هذه التصنیفات.

 فئة الجمهور المستهدف: 

لي خاصة عند الحدیث قسمت الباحثة الجمهور التي تستهدفه صفحات الدراسة الى ثلاثة أقسام: داخلي مح
عن أخبار عاجلة وأنیة تهم الجمهور الداخلي، عر�ي عند الحدیث عن علاقة الدولة �الدول العر�یة أو عن 

 �سرد�ة موجهه بلغة �فهمها الغرب.التطبیع، دولي عند نشر قصص ومنشورات تخاطب العالم و 

 فئة مصادر المعلومات: 

التي تنشرها الصفحات خلال منشوراتها، تنوعت هذه اعتمدت الباحثة تصنیفات مصادر المعلومات 
المصادر بین رسمیة وغیر رسمیة، فیما �انت �عض المنشورات دون مصدر، أو اقتصار مصدر 

 المعلومات على الصفحة ذاتها وشملت هذه المصادر:

مصادر  مؤسسات حكومیة، شخصیات حكومیة، الصفحة ذاتها، شخصیات مستقلة (المؤثرون وغیرها) 
(مواقع إخبار�ة دولیة) شهود عیان (أًصحاب  وشخصیات إسرائیلیة، شخصیات فلسطینیة، مصادر دولیة

القصة، أو فیدیوهات یتم توثیقها من قبل شهود عیان موجودین في مكان الحدث)، مواقع التواصل 
 ذلك. الاجتماعي ( انستغرام، فیس بوك، صفحات على الفیس بوك، توتیر وغیر ذلك) بدون مصدر، غیر

 فئة الاستمالات الاقناعیة:

تنقسم هذه الفئة إلى استمالات عاطفیة، واستمالات عقلانیة، و�هدف بناء هذه التقسیمة لمعرفة أي منهما 
 توظفه الصفحات الفلسطینیة والإسرائیلیة لمخاطبة الجمهور الأجنبي عبر منصة الفیس بوك. 

 فئة الاستمالات العاطفیة:

وتعرف الاستمالات العاطفیة �أنها (تستهدف إثـارة وجدان المتلقي وانفـعالاته، وحاجاتـه النفسـیة   
 والاجتماعیـة، ومخاطبـة حواسـه �مـا �حقـق أهـداف القـائم �الاتصـال).

 تضم هذه الاستمالات عدة طرق، تحدثت عنها دراسات مختلفة تم اعتماد �عضها من قبل الباحثة:
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لرموز والشعارات، مخاطبة المشاعر الدینیة، ومخاطبة المشاعر القومیة، الاستدلال �القرآن استخدام ا
(التي تر�ز على مخاطبة الإنسانیة أو حقوق الانسان). اما الصفحة  والسنة، ومخاطبة الحواس، غیر ذلك

 وص الدینیة.الإسرائیلیة فتشابهت مع فئة الاستمالات العاطفیة �اختلاف الاستدلال �التوراة والنص

 فئة الاستمالات العقلیة: 

قناعه �ما �حقق أهداف القائم �الاتصال، اختلفت طرقها واعتمدت الباحثة �تعني مخاطبة عقل الجمهور، و 
 عدد منها وهي:

وتفنید معلومات تحتوي الأرقام والإحصاءات، معلومات تحتوي المصادر والوثائق، تقد�م الحجج المنطقیة، 
 غیر ذلك.الآراء المضادة، 

 فئة التفاعل �الإعجا�ات: 

تم اعتماد هذه الفئة بناء على متوسط التفاعل للمنشورات في فترة الدراسة، واختیار الحد الأعلى والحد   
الأدنى من التفاعل، ومعرفة أي من المنشورات التي اخذت النسبة الأكبر من التفاعل من خلال متا�عة 

 عدد من الفئات على النحو التالي:  الباحثة لها، وقسمتها الباحثة الى

 ضعیف  0-300

 متوسط 301-500

 قوي  501-800

  وأكثر قوي جدا-801

 

 فئة التفاعل �التعلیقات:

تم اعتماد هذه الفئة بناء على متوسط التفاعل للمنشورات في فترة الدراسة، واختیار الحد الأعلى والحد     
الأدنى من التفاعل، ومعرفة أي من المنشورات التي اخذت النسبة الأكبر من التفاعل من خلال متا�عة 

  الباحثة لها، وقسمتها الباحثة الى عدد من الفئات على النحو التالي:

 ضعیف 0-100
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 متوسط 101-300

 قوي  301-500

 وأكثر قوي جدا -501

 فئة التفاعل �المشار�ة:

تم اعتماد هذه الفئة بناء على متوسط التفاعل للمنشورات في فترة الدراسة، واختیار الحد الأعلى والحد 
ن خلال متا�عة الأدنى من التفاعل، ومعرفة أي من المنشورات التي اخذت النسبة الأكبر من التفاعل م

 الباحثة لها، وقسمتها الباحثة الى عدد من الفئات على النحو التالي: 

 ضعیف 0-100

 متوسط 101-300

 قوي  301-500

 وأكثر قوي جدا -501

 الفئات والأدوات التي استخدمتها الباحثة في التحلیل الكمي والكیفي:

 أدوات التأطیر فئات المضمون  فئات الشكل
 الانتقاء فئة لغة المحتوى  المنشورةشكل المادة 

 الإبراز فئة الأطر المستخدمة فئة الوسائط المستخدمة
 الإ�عاد فئة موقع الحدث فئة استخدام الوسم

  فئة وصف أطراف الصراع فئة توقیت النشر
  فئة موضوع المادة المنشورة فئة الممثل

  فئة الأهداف 
  فئة اللغة المستخدمة 
  المستهدف فئة الجمهور 
  فئة مصادر المعلومات 
  فئة الاستمالات الإقناعیة 
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  فئة الاستمالات العاطفیة  
  فئة الاستمالات العقلیة 
  فئة التفاعل �الإعجا�ات 
  فئة التفاعل �التعلیقات 
  فئة التفاعل �المشار�ات 
 

 �میة) (أدوات جمع معلومات رقمیة لثانیة: المعالجة الإحصائیة للبیاناتالأداة ا

اعتمدت هذه الدراسة على استخدام أدوات لتحلیل و�دارة التواجد الرقمي عن طر�ق استخدام �ود برمجي في 
�ساعد في جمع البیانات العامة من الأنظمة الأساسیة وهو تطبیق FACE PAGER تطبیق الفیس بیجر 

) التي توفرها هذه الأنظمة YouTube أو Twitter أو Facebook مثل( على شبكة الو�ب الاجتماعیة
 ). ومن خلال هذه الأداة استطاعت الباحثة تقییم التفاعل فيAPIsالأساسیة من خلال واجهات البرنامج (

 والتعلیقات والمشار�ات على المنشورات. هذه الصفحات من خلال رصد عدد الإعجا�ات

وللحصول على النتائج  Microsoft excelرقام على برنامج ألى إدخال هذه البیانات وترمیزها ومن ثم تم ا
 .SPSS لى برنامج ال إة قامت الباحثة �إدخال البیانات والجداول المطلو�

 : الملاحظة ثالثةالأداة ال

 ،المشكلة البحثیة أوفهي تعتمد على عملیة مراقبة الباحث لظاهرة  ،وهي من الأدوات شائعة الاستخدام
 والتي تحاط �ظروف وعوامل مختلفة بهدف جمع المعلومات الهامة حولها.

غیر  أوكتعر�ف إجرائي: أنها وسیلة وأداة �ستخدمها الباحث �صورة مقصودة  الملاحظة و�مكن تعر�ف
مقصودة �غرض جمع البیانات والمعلومات من مصدرها، و�جب أن تستخدم الأداة وفق الضوا�ط والطرائق 

وسیلة للحصول على المعلومات واكتساب . وهي الإمكانیاتب ما تفتضیه الظروف وتفرضه العلمیة و�حس
 )2018(مبتعث ل.،  .الخبرات، وفهم الظواهر العلمیة �أسلوب دقیق

واستخدمت الباحثة خلال هذه الدراسة الملاحظة المنظمة المقصودة: وهي الملاحظة التي �سبقها خطة 
وتحدید لمختلف المشاهدات المتعلقة �الظاهرة، و�قوم الباحث بها بناءً على صیاغة فرضیات  ،وأهداف

  .یتناولهاالقضیة العلمیة التي  أویتوقع الباحث أن تكون هي الحل للمشكلة 
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 نتائج الدراسة ومناقشتها
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 التحلیل الاحصائي:نتائج 4.1.  
 

ل من أ�ار و ما بین الأ "فلسطین الدولیةو قف معنا، " نتائج تحلیل المضمون لصفحتي �عرض هذا الفصل
لتبیان مدى قدرة أي من الصفحتین على ممارسة  محاولة في 2021حز�ران عام  ل منوالأ وحتى

ون ترو�جها الإسرائیلیالفلسطینیون و  �حاولوتحلیل الموضوعات والمضامین التي الدبلوماسیة الرقمیة 
منشورا لصفحة " قف معنا  258، إذ حللت الدراسة الإسرائیليحول یومیات الصراع الفلسطیني  ،للعالم

 ،Facebook pager�الاعتماد على تطبیق  منشورا لصفحة" فلسطین الدولیة"، 301ة" و الإسرائیلی
على برنامج الرزم الإحصائیة للعلوم  وفیما یلي عرض ونقاش لأهم النتائج �عد إدخال البیانات

 : SPSSالاجتماعیة
 

 :"معنا قف"ة الإسرائیلیتحلیل الصفحة لا: أو 

 :شكل المادة المنشورة 4.1.1

 :المنشورة المادة شكل
Frequency 

 العدد
Percent 

 النسبة المئو�ة 

 64.7 167 خبر 
 10.9 28 تقر�ر
 5.4 14 قصة
 بث

 مباشر
4 1.6 

 6.6 17 مقابلة
 غیر
 ذلك

27 10.5 

Total 257 99.6 
Missin

g 
Syste

m 
1 .4 

Total 258 100.0 
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لأشكال اب اعلى حس ا،صحفیا خبر �انت  ،%65 حوالي- ةالإسرائیلی ”قف معنا“صفحة ة منشورات یغالب

%، 5% والقصص الصحفیة حوالي 11مثلت نسبة التقار�ر الصحفیة  في حین ،الصحفیة الأخرى 
%، فیما �ان البث المباشر من أقل الأشكال الصحفیة استخداما في فترة الدراسة 7حوالي �والمقابلات 
%، فیما اعتمدت الصفحة على أِشكال صحفیة ذات قوالب غیر مصنفة وفق الباحثة بنسبة 1تقر�با بنسبة 

خباري في نمط الإتنتهج الزالت ما ة الإسرائیلی ”قف معنا“صفحة �تضح من الجدول أعلاه أن و  ،11%
 تغطیتها، �اعتماد الشكل الخبري أساس موادها المنشورة.

 فئة الوسائط المستخدمة:  4.1.2

 :المستخدمة الوسائط فئة
 Frequenc

y 
 العدد

Percent 
 النسبة المئو�ة 

Valid 
Perce

nt 

Cumul
ative 
Perce

nt 
Valid مع نص 

 صورة
151 58.5 58.8 58.8 

 مع نص
 فیدیو

76 29.5 29.6 88.3 

 مع نص
 را�ط

30 11.6 11.7 100.0 

Total 257 99.6 100.0  
Missing System 1 .4   

Total 258 100.0   

 
�ما یتناسب مع  ة استخدمت النص مع الصورة معا،الإسرائیلی% من منشورات الصفحة 59�قارب  ما

�صال الرسالة والمعلومة �طر�قة إالتي تحتوي الصور؛ لقدرتها على  مؤشرات التفاعل الجیدة مع النصوص
فیما �انت  أكثر سلاسة، وملامسة للعواطف والمشاعر، عدا عن قدرتها على الاستحواذ على الانتباه،

قد وظفت بناء الصورة  ةالإسرائیلی ”قف معنا“صفحة و�هذا تكون  ،%30النصوص مع الفیدیو معا حوالي 
وما یثبته هنا هو عدم وجود  خباري التي تقدمه،الإ �شكل خاص والمحتوى المرئي �شكل عام في المحتوى 

قوالب ضافة روا�ط للإفیما عمدت الصفحة على أي فئة مرئیة،  أوفیدیو  أوأي نصوص دون صور 
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التي �انت الأقل تفاعلا مع الجمهور حسب  المنشوراتوهي %، 12حوالي الصحفیة التي تنشرها �
مصدر لا �عرفه  إلىل من جهد من قبل المستخدم للنقر على الرا�ط، والانتقا �طلبهملاحظة الباحثة، لما 

 المنشوراتلا تتناسب مع طبیعیة  �ثیرةوي على مادة طو�لة نسبیا �عدد �لمات تعادة ما �ح المتا�ع، والذي
 أن )Cucu ،2021(ضحه أو تواصل الاجتماعي وخاصة الفیس بوك، وهو ما المنشورة على مواقع ال

وضع الروا�ط في منشورات وسائل التواصل الاجتماعي سیقلل من مستوى المشار�ة لتلك المنشورات، وهذا 
ما انعكس على تفاعل المتا�عین القلیل مع هذه المنشورات التي تحتوي على روا�ط تحو�له لمواقع إخبار�ة 

 أخرى.

 فئة استخدام الوسم: 4.1.3

  :الوسم استخدام فئة
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  دون 

 وسم
129 50.0 50.2 50.2 

 مع
 وسم

39 15.1 15.2 65.4 

 اكثر
 من
 وسم

89 34.5 34.6 100.0 

Total 257 99.6 100.0  
Missing Syste

m 
1 .4   

Total 258 100.0   

 
لأهمیة استخدام  ةالإسرائیلی تلتفت الصفحةلم تستخدم أي وسم، فلم  ”قف معنا“صفحة نصف منشورات 

% من محتواها وقدرته على ز�ادة نسبة الوصول للصفحة، وتحقیق تفاعل المتا�عین معها، 50الوسم في 
تحت النار،  إسرائیلمن وسم في المنشور الواحد مثل:  % من منشوراتها دمجت بین أكثر35مقابل 
 وغیرها. إسرائیلتحت القصف، أنا أقف مع  إسرائیل
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 فئة توقیت النشر:  4.1.4

 :النشر توقیت فئة
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 77.8 77.8 77.5 200 مرتبط 

 غیر
 مرتبط

57 22.1 22.2 100.0 

Total 257 99.6 100.0  
Missin

g 
Syste

m 
1 .4   

Total 258 100.0   

 
أحداث آنیة مرتبطة بتطورات الأحداث في عبارة عن ة الإسرائیلی ”قف معنا“صفحة % من منشورات 78

الأحداث  تصاعد، وهذا ما فسرته الباحثة �فعل المسجد الأقصى والشیخ جراح وقطاع غزة والضفة الغر�یة
ر�زت  ،ة غیر آنیةالإسرائیلی% من منشورات الصفحة 22 جاءت، فیما فترة الدراسةخلال السیاسیة 

المسؤولیة اتجاه  أوفي الدفاع عن نفسها،  إسرائیلحق مثل: الصفحة فیها على نشر مواضیع توعو�ة 
 .إسرائیلالدول �التضامن مع 

 

 فئة الممثل: 4.1.5

 :الممثل فئة
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 50.6 50.6 50.4 130 معلوم 

 69.6 19.1 19.0 49 مجهول
 100.0 30.4 30.2 78 یوجد لا

Total 257 99.6 100.0  
Missin

g 
Syste

m 
1 .4   

Total 258 100.0   
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 أواعتمدت على ذ�ر الفاعل الرئیسي مباشرة دون تمو�ه  ةالإسرائیلیحوالي نصف منشورات الصفحة 
أي منفذ  ،�ان المفعول �ه فلسطینیا إذااما ، الفاعل فلسطینیا، فتبرزه الصفحة �ان إذاإخفاء، خاصة 

%، 19منشور و�نسبة  49�ما في  ،�إخفاء الفاعل الرئیسي ةالإسرائیلیالصفحة  ي فتقومإسرائیلالاعتداء 
% من منشوراتها 30ما لم �كن في فی ،�سب الثقة مع جمهورها ةالإسرائیلی ”قف معنا“صفحة  حاولتفیما 

محتوى توعوي  أو ،فاعل رئیسي بل اكتفت بذ�ر أحداث آنیة اخبار�ة أومنشورات تحمل صفة ممثل  يأ
 وشعبها. إسرائیلتضامني مع 

 

 فئة لغة المحتوى: 4.1.6

 :المحتوى  لغة فئة
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  62.3 62.3 62.0 160 اخباري 

 70.0 7.8 7.8 20 ترفیهي
 100.0 30.0 29.8 77 توعوي 
Total 257 99.6 100.0  

Missin
g 

System 1 .4   

Total 258 100.0   

 
خبار�ة إمواد  على شكلة، الإسرائیلی ”قف معنا“صفحة % من منشورات 62خبار�ة على سادت اللغة الإ

ما بین الخبر والقصة الصحفیة والمقابلات والبث المباشر وغیر ذلك، في حین قامت ببناء محتوى  تراوحت
من مع والتضا إسرائیلأهمیة التوعو�ة في الوقوف �جانب ، ر�زت في محتواها على %30بة توعوي بنس

% لمنشورات 8في حین ذهبت نسبة  -حسب تعبیر الصفحة – "رهابهم�و  "شعبها، ورفض الفلسطینیین
تضامن  خلقفي المتمثلة  ،ر�اضیة تخدم أ�ضا أهداف الصفحة أوعروض فنیة  أوترفیهیة ما بین أحداث 

التي  الرسائل التضامنیةنشر �إعادة  مهورتضمن التفاعل مع الج أخرى  منشورات أو، نیالإسرائیلی معأكبر 
 .ةالإسرائیلیالصفحة  إلىتصل 
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 فئة الأطر المستخدمة: 4.1.7

 :المستخدمة الأطر فئة
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 7.4 7.4 7.4 19 سیاسي 

 8.9 1.6 1.6 4 اقتصادي
 29.6 20.6 20.5 53 انساني

 39.7 10.1 10.1 26 ایدلوجي
 42.8 3.1 3.1 8 اخلاقي
 48.6 5.8 5.8 15 مسؤولیة

 95.3 46.7 46.5 120 صراع
 100.0 4.7 4.7 12 ذلك غیر

Total 257 99.6 100.0  
Missin

g 
System 1 .4   

Total 258 100.0   

 
ر�زت الصفحة في  ، إذلىو أطر الصراع �الدرجة الأ ر�زت على ”قف معنا“صفحة  حوالي نصف منشورات

 نسانیة الأطر الإ)، یلیها فلسطیني-يإسرائیلطرفین (الالصراع بین  من قبیل: مصطلحاتمنشوراتها على 
 ةالداخلی االأیدیولوجی تخاطبمنشورات �% 10یدولوجیة بنسبة الأطر الأ، ومن ثم %21حوالي �

لتر�یز على وا% 7 ما نسبتهالأطر السیاسیة  شكلت، فیما ةالإسرائیلیقومیة الدوافع تثیر الالتي ة، الإسرائیلی
أطر �الز�ارات الرسمیة والتصر�حات والمواقف. في حین تمثل منشورات  ،الرسمیة إسرائیلدبلوماسیة 
أو التي  ،إسرائیلتجاه مسؤولیة الدول والشعوب % وهي تلك المنشورات التي ر�زت على 6المسؤولیة 

د�ة �ما لا یز�د �انت الأطر الاقتصا الأطر المستخدمة أقل تحمل مسؤولیة ما �جري لشخص أو أفراد،
 %.2على 
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 فئة موقع الحدث:  4.1.8

 :الحدث موقع فئة
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 68.9 68.9 68.6 177 إسرائیل 

 الضفة
 الغر�یة

1 .4 .4 69.3 

 71.2 1.9 1.9 5 غزة قطاع
 خارج

 إسرائیل
73 28.3 28.4 99.6 

 100.0 4. 4. 1 ذلك غیر
Total 257 99.6 100.0  

Missin
g 

System 1 .4   

Total 258 100.0   
 

جنو�ها حسب  إلىمن شمال البلاد ( إسرائیللمنشورات من داخل خبار�ة مضامین التغطیة الإ تتفوق
خاصة التي تحتوي على ( إسرائیلخارج  منشورات، فیما احتلت %69) �معدل للبلاد تعر�ف الصفحة

من قطاع غزة  نشوراتم 6تلاها % 28 ما نسبته )إسرائیلمحتوى �ظهر تضامن الدول والأفراد مع 
تغییب القصص والروا�ات الصادرة من قطاع غزة، ولم  ةالإسرائیلی الصفحة فیها حاولت ،%2حوالي �

، بل ةالإسرائیلیالسكنیة التي دمرتها الصوار�خ تذ�ر الصفحة أ�ة قصص عن الشهداء والجرحى والمباني 
ما أخبار الضفة الغر�یة أ، الإرهابیة"الصوار�خ  "بذ�ر قطاع غزة �أنها المنطقة التي تصدر منهااكتفت 

( �ونها  �ة للصفحة �اجتزاء الضفة الغر�یةوهذا �فسر السیاسة التحر�ر منشور واحد فقط، فاقتصرت على 
 . ، �ما أن غالبیة الأحداث فترة عینة الدراسة تر�زت في داخل القدس وقطاع غزة)تا�عة للسلطة الفلسطینیة
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 فئة وصف أطراف الصراع: 4.1.9

 :الصراع أطراف وصف فئة
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 4.3 4.3 4.3 11 الدفاع جیش 

 والشرطة القوات
 ةالإسرائیلی

5 1.9 1.9 6.2 

 37.4 31.1 31.0 80 الارهابیون 
 38.1 8. 8. 2 العصا�ات
 38.9 8. 8. 2 المخر�ون 
 46.7 7.8 7.8 20 الكارهون 

الیهود (ذلك غیر
 )الإسرائیلیون 

137 53.1 53.3 100.0 

Total 257 99.6 100.0  
Missin

g 
System 1 .4   

Total 258 100.0   
 

 ،%53ین من خلال محتواها في معظم منشوراتها بنسبة الإسرائیلیالصفحة تثبیت مصطلح الیهود و  حاولت
في مصطلح الاحتلال حتى ذ�ر دون  ؛یهود فقط أون و یإسرائیلالاحتلال وقواته واذرعه �أنهم فیهم  وصفت

 حاولتفي مقابل ذلك،  ولیة،عتبر مدینة محتلة وفق القوانین الدالتي تُ و القدس  المنشورات الخاصة �مدینة
ومصطلح %، 31في قطاع غزة بنسبة القاطن  وخاصةرهابي على الفلسطیني لصاق صفة الإإ الصفحة

أحداث  أوعاداة السامیة، عن م تتحدث% خاصة في المضامین التي 8بنسبة  كررالكارهون الذي ت
القوات  ة فیهاالإسرائیلیالصفحة  وصفت%، 4فیما �انت نسبة استخدام مصطلح جیش الدفاع ، المحرقة

 ةالإسرائیلی الإعلام، وهو المصطلح التي تستخدمه عادة وسائل إسرائیلة �أنها قوات دفاع عن الإسرائیلی
 .لوصف وحدة ومن وحدات جیش الاحتلال
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 فئة موضوع المادة المنشورة: 4.1.10

 :المنشورة المادة موضوع فئة
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.1 3.1 3.1 8 إسرائیل في الحیاة 

 �المناسبات إسرائیل اهتمام
 والوطنیة الدینیة

4 1.6 1.6 4.7 

 للوحدة تدعو إسرائیل
 السكان بین اة أو والمس

7 2.7 2.7 7.4 

 8.6 1.2 1.2 3 علیة والحفاظ السلام بناء
 الد�انات تحترم إسرائیل
 الاخرى 

5 1.9 1.9 10.5 

 13.2 2.7 2.7 7 فلسطین في الإسرائیلي الحق
 ضد والاضطهاد العنف
 الیهود

131 50.8 51.0 64.2 

 إسرائیل بین العلاقات تطبیع
 العر�یة والدولة

4 1.6 1.6 65.8 

 والتطور الإسرائیلي التقدم
 العلمي

13 5.0 5.1 70.8 

 79.0 8.2 8.1 21 السامیة معاداة 
 80.9 1.9 1.9 5 ةالإسرائیلی والبطولة المحرقة
 83.3 2.3 2.3 6 وارشیفیة تار�خیة مناسبات

 92.2 8.9 8.9 23 سرائیللإ الدول دعم
 94.9 2.7 2.7 7 الإسرائیلي الجیش سنةأن

 في إسرائیل حق (ذلك غیر
 )نفسها عن الدفاع

13 5.0 5.1 100.0 

Total 257 99.6 100.0  
Missin

g 
System 1 .4   

Total 258 100.0   
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وهو ما ضد الیهود، تتعلق �العنف والاضطهاد  على الفیس بوك  ”قف معنا“صفحة % من منشورات 51
من قبل الفلسطینیین، من  الإسرائیليیتناسب مع الهدف الأساسي للصفحة بتبیان العنف الذي یتعرض له 

تتحدث عن  نشورات% من الم9على وجودذا ما انعكس لأخرى، وهأجل �سب تضامن الشعوب والدول ا
 عطاءإ ، وهو ما �فسر %8 إلىالتي تحارب معادي السامیة بنسبة منشورات وصلت  سرائیللإدعم الدول 

ضامین الصفحة ، فیما تشابهت م%5 في منشورات بلغت نسبتها في الدفاع عن نفسها الحق إسرائیل
بین  والمساوةتدعو للوحدة  إسرائیلالتي تتحدث عن موضوع معین مثل ( المنشورات من دی�عد ةالإسرائیلی

 مواد لكل منهما و�نسبة بلغت 7) بوجود الإسرائیليفي فلسطین، وأنسنة الجیش  الإسرائیليالسكان، والحق 
�مارسه من اضطهاد  وتبر�ر مالكسب التضامن معه  الإسرائیليمن خلالها أنسنة الجیش  حاولت %،3

ي و�الزي الرسمي الذي ترك خدمته والوقوف �جانب دولته إسرائیل�حق الفلسطینیین، �نشر صور لمجند 
اما غیرها، ي �ساعد فلسطیني و إسرائیل مجندشر صور لن أوللوقوف �جانب امرأته التي تلد طفلها، 

الصفحة الحفاظ  حاولت�ما %، 2حوالي � فكانت إسرائیلصور الحیاة في  على تحتوي التي  نشوراتمال
% 5مادة و�نسبة  13الترو�ج لها �أنها دولة متقدمة علمیا، بنشر  إسرائیل تحاولعلى الصورة التي 

 ر�اضيانجاز  أویة �مسا�قة عالمیة إسرائیلمثل مشار�ة فنانة  وتمیزها �جانب معین، إسرائیلتتضمن تفوق 
�الحفاظ على استراتیجیات بناء  إسرائیلة، الإسرائیلی�ما ساعدت الصفحة  وغیرها، إسرائیل�سجل لدولة 
وتر�د بناء السلام تحترم الد�انات الأخرى  إسرائیل�أن  الإعلامالحفاظ علیها في وسائل  تحاولالصورة التي 

عاف أعمالهم داخل مر�بة اسیؤدون  مختلفة د�انات 3نشر مواد لمسعفین من �% 2والمحافظة علیه بنسبة 
  واحدة.

فترة زمنیة قصیرة ترتبط الباحثة  ، رغم تحدید”قف معنا“صفحة واضحا في  في المواضیع ان التنوعك
فل تغ لم ،الأحداث السیاسیة و�ثرتها خلال تلك الفترة صاعدسیة ساخنة في المنطقة، ورغم ت�أحداث سیا

ت صلتها بهذه الأرض ووجود تار�خ اثبإ التي تحاول من خلالها الأرشیفیةالمواضیع التار�خیة و  إسرائیل
ومنشورات أخرى ، %2بنسبة  رشیفیةأحدث عن مناسبات تار�خیة و تت وجد هنالك منشوراتیر�طها فیها، 
 إسرائیلضحت الصفحة أنه رغم انشغال أو �ما  ،%2بنسبةة الإسرائیلیالمحرقة والبطولة تتحدث عن 

المناسبات الدینیة  لم تتجاهلالا أنها  2021وحالة الحرب في أ�ار  الإسرائیلي�الصراع الفلسطیني 
منشورات التنوع في  ومن الملاحظ أن .من مجمل منشورات الصفحة %2 تهنسب والتي مثلت ما والوطنیة

جعل الصفحة تحظى بنسب تفاعل جیدة �ما یلبي مختلف اهتمامات  ة ومضامینهاالإسرائیلیالصفحة 
  .ي وثقافي واجتماعي ودینيجمهورها ما بین سیاس
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 فئة الأهداف: 4.1.11

 :الأهداف فئة
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 7.8 7.8 7.8 20 التبر�ر 

 التهدید
 والتخو�ف

94 36.4 36.6 44.4 

 83.3 38.9 38.8 100 التضامن
 التفوق 

 والانجازات
40 15.5 15.6 98.8 

 100.0 1.2 1.2 3 ذلك غیر
Total 257 99.6 100.0  

Missin
g 

System 1 .4   

Total 258 100.0   
 

% من 36�انت فیما وسكانها،  إسرائیللتضامن مع خلق ا� تمثلت ”قف معنا“صفحة  % من منشورات39
تظهر خبار�ة إضیع خلق الخوف والتهدید في نفوس المتا�عین من خلال نشر موا إلىتهدف منشوراتها 

% 16في براز التفوق والانجازات إمقابل  ،)نالفلسطینیی( رهابینالعنف من الإ إلىوشعبها  إسرائیلتعرض 
لتبر�ر ما تقوم �ه % من منشوراتها؛ 8 في ةالإسرائیلی وظفته الصفحة من منشوراتها، اما التبر�ر فقد

 .نفسها �أن ما تقوم �ه هو ردة فعل، وابراز اعتداءات �حق الفلسطینیین أومن انتهاكات  إسرائیل
 

 فئة اللغة المستخدمة: 4.1.12

 فئة اللغة المستخدمة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
 3.1 3.1 3.1 8 محاید
 47.1 44.0 43.8 113 مؤ�د

 100.0 52.9 52.7 136 معارض
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Total 257 99.6 100.0  
System missing 1 .4   

Total 258 100.0   
 

لما  المنشور، لمضمون الذي �حتو�هلضه معار  ةالإسرائیلی ”قف معنا“صفحة كانت اللغة المستخدمة في 
حماس  لسطینیین لا سیما ما تقوم �ه حر�ةنتیجة أفعال الف یینسرائیلللإ�حمله من اضطهاد ومعاناة 

منشورات تتحدث عن الصفحة ل تأییدمقابل  من منشوراتها،% 52بنسبة  إسرائیلاتجاه  الصوار�خ �إطلاق
فیما لاحظت الباحثة أن السیاسة التحر�ر�ة �انت واضحة في  %،44حوالي وشعبها � إسرائیلالتضامن مع 

الحیاد في لغتها المستخدمة، فاستخدمت الحیاد في منشوراتها التي تنشرها ولم تلتزم الصفحة  المنشورات
 فقط.% 3بنسبة 

 
 الجمهور المستهدف:فئة  4.1.13

 
 :المستهدف الجمهور فئة

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid داخلي 
 محلي

116 45.0 45.1 45.1 

 47.9 2.7 2.7 7 عر�ي

 100.0 52.1 51.9 134 دولي

Total 257 99.6 100.0  
Missing System 1 .4   

Total 258 100.0   

 

عبر صفحتها الخاصة على الفیس  محتواها في الحفاظ على الهدف الرئیسي ”قف معنا“صفحة  حاولت
فوصلت  ،تعاطف وتضامن أكبر من المجتمع الدوليبوك �مخاطبة الجمهور الخارجي الدولي؛ لكسب 

التي نشرتها الصفحة خلال الفترة الزمنیة  المنشورات% من 52 الموجهة للجمهور الدولي المنشوراتنسبة 
% تخللها نشر أخبار توضح فیها 45بنسبة  المحددة، فیما خاطبت الصفحة المجتمع المحلي الداخلي

نذار رات الإاطلاق صفإلموقع  مواد نشرة، و غز في  المقاومةحر�ات ها تطلقموقع سقوط الصوار�خ التي أ
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اما جمهورها  تمثلت بذ�ر مواقع جغرافیة �فهم موقعها الجمهور الداخلي، وغیرها في لغة خطاب محلیة،
�السودان  ،قات مع الدول العر�یةالتي تتحدث عن تطبیع العلا منشوراتها من% فقط 3العر�ي فتلخص في 

 والامارات والبحر�ن وغیرها.
 

 فئة مصادر المعلومات: 4.1.14

 :المعلومات مصادر فئة
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 6.2 6.2 6.2 16 حكومیة مؤسسات 

 11.7 5.4 5.4 14 حكومیة شخصیات
 23.3 11.7 11.6 30 ذاتها الصفحة

 26.8 3.5 3.5 9 مستقلة شخصیات
 50.6 23.7 23.6 61 یةإسرائیل مصادر

 شخصیات
 یةإسرائیل

23 8.9 8.9 59.5 

 62.3 2.7 2.7 7 دولیة مصادر
 80.5 18.3 18.2 47 عیان شهود
 التواصل مواقع

 الاجتماعي
15 5.8 5.8 86.4 

 100.0 13.6 13.6 35 مصدر بدون 
Total 257 99.6 100.0  

Missin
g 

System 1 .4   

Total 258 100.0   
 

على عدة مصادر لمعلوماتها التي غذت فیها محتوى منشوراتها على الفیس  ”قف معنا“صفحة اعتمدت 
�فئة مصادر  ا�ارز  افیما �ان لشهود العیان دور  ،%24ة بنسبة الإسرائیلیالبوك، فاعتمدت على المصادر 

% تمثلت بنشر فیدیوهات لأشخاص �قومون بتصو�ر الأحداث، خاصة فیما یتعلق 18للمعلومات بنسبة 
 % من14�انت حوالي لإطلاق صوار�خ، فیما ة والقر�بة على قطاع غزة المناطق المحیطبتعرض �عض 
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 ،إسرائیلالتي تتضمن مواضیع التضامن مع  المنشوراتشارة لوجود أي مصدر، خاصة ن الإدو  المنشورات
�ان هنالك جهد للقائمین على الصفحة فیما فحة وتقوم الصفحة �إعادة نشرها، تصل للص من خلال رسائل

فیما اعتمدت الصفحة على الشخصیات %، 12بنشر مواد تتضمن أعمال خاصة �الصفحة بنسبة 
 أوفنیة  أور�اضیة  ، والشخصیات المستقلة المتمثلة في شخصیات%9بنسبة �مصدر لها ة الإسرائیلی
، فیما احتلت المؤسسات %5بنسبة ظهرت فحكومیة اللشخصیات اتصر�حات  اما ،%4حوالي مؤثر�ن �

لصفحة على من فئة مصادر المعلومات للمنشورات على الصفحة، �ان أقلها اعتماد ا% 6 الحكومیة نسبة
 .خلال الفترة الزمنیة المحددة% 3المصادر الدولیة بنسبة 

 
 فئة الاستمالات الإقناعیة: 4.1.15

 :الاقناعیة الاستمالات فئة
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid استمالات 

 عقلیة
20 7.8 7.8 7.8 

 استمالات
 عاطفیة

107 41.5 41.8 49.6 

 69.5 19.9 19.8 51 كلاهما
 100.0 30.5 30.2 78 یوجد لا

Total 256 99.2 100.0  
Missin

g 
System 2 .8   

Total 258 100.0   
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 الاستمالات العاطفیة:فئة  4.1.16

 :العاطفیة الاستمالات فئة
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 7.5 7.5 4.7 12 والشعارات الرموز استخدام 

 16.3 8.8 5.4 14 الدینیة المشاعر مخاطبة
 71.3 55.0 34.1 88 القومیة المشاعر مخاطبة

 �التوراة  الاستدلال
 الدینیة والنصوص

2 .8 1.3 72.5 

 99.4 26.9 16.7 43 الحواس مخاطبة
 100.0 6. 4. 1 ذلك غیر

Total 160 62.0 100.0  
Missin

g 
System 98 38.0   

Total 258 100.0   
 

 فئة الاستمالات العقلیة: 4.1.17

 :العقلیة الاستمالات فئة
 Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid ارقام تحتوي  معلومات 
 والاحصاءات

29 11.2 43.3 43.3 

 تحتوي  معلومات
 والوثائق المصادر

27 10.5 40.3 83.6 

 المنطقیة الحجج تقد�م
 المضادة الآراء وتفنید

11 4.3 16.4 100.0 

Total 67 26.0 100.0  
Missi

ng 
System 191 74.0   

Total 258 100.0   
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ر الفیس بوك، حیث على الاستمالات الاقناعیة في بناء محتواها عبة الإسرائیلی ”قف معنا“صفحة  اعتمدت
تمحورت �مجملها حول مخاطبة المشاعر القومیة  ،%42 حوالي الاستمالات العاطفیةبلغت نسبة 

(تمثلت بنشر  %17بنسبة  مخاطبة الحواستلاها %  34) بنسبة یینسرائیلللإالدوافع القومیة  (مخاطبة
 أولعائلات خرجت من تحت قصف الصوار�خ الارهابیة الفلسطینیة،  معا فیدیو أونصوص مع صور 

تلاها مخاطبة المشاعر  تخاطب النظر والسمع والحواس) حتوى فراد لحیواناتهم الألیفة في ماحتضان الأ
%، 5سبات دینیة وأماكن دینیة) بنسبة الحدیث عن منا أور�خي في فلسطین، االحق الدیني والتالدینیة (

(مواد تحتوي على صور للعلم  استخدام الرموز والشعارات ة علىالإسرائیلیكما واعتمدت الصفحة 
فیما �ان الاستدلال الواضح �التوراة   %5حوالي التار�خ الیهودي) � أولد�انة رموز ترتبط �ا أوة، الإسرائیلی

 .%0.8والنصوص الدینیة من أقل الاستمالات العاطفیة استخداما بنسبة 
تقد�م معلومات تحتوي أرقام تمحورت حول %، 8حوالي في حین بلغت نسبة الاستمالات العقلیة 

المنشورات فیما قدمت ، %11نسبة ومعلومات تحتوي المصادر والوثائق ب %،11واحصاءات بنسبة 
 %.4الآراء المضادة بنسبة  الحجج المنطقیة وفندت

استخدام الاستمالات العاطفیة والعقلیة معا في نفس المنشور بنسبة  إلى ةالإسرائیلی �ما لجأت الصفحة 
الاستمالات العاطفیة التي تخاطب دوافع المتلقي توظیف من خلال ، المنشوراتلتفاعل مع لز�ادة ا % ؛20

اعل مع المحتوى، وهو ما یترجم اعتماد الصفحة على الاستمالات العاطفیة �ما یتناسب مع وتحفزه للتف
الاستمالات  وظفت الصفحةفیما  وشعبها، إسرائیلالهدف الأساسي للصفحة لخلق تضامن دولي مع 

تخلق بینه و�ین الصفحة ثقة ل، العقلیة لاحترام عقل وذهن المتا�ع وتقد�م �ل ما �حتاجه من براهین واثباتات
 لا یوجد فیها أ�ة استمالات % من المنشورات30ما نسبته  فیما �ان هنالكالرسائل التي تروج لها، في 

دون  إسرائیلدة نشر رسائل التضامن مع التي تتضمن إعا المنشوراتخاصة تلك  عاطفیة أوعقلیة 
 اضافات من قبل القائمین على الصفحة. أونصوص 

 أوذا �ان لا یوجد استمالات عاطفیة إ( دخال فئة على حساب فئة أخرى إثل دخال المفقود �ملإملاحظة: ا
ذا �ان استمالات عاطفیة في منشور معین إ أودخال مفقود في فئة الاستمالات، إلك عقلیة فسیكون هنا

 .وهكذا)دخال في الفئات العقلیة مفقود لإسیكون ا
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 فئة التفاعل �الاعجا�ات: 4.1.18

 :الإعجا�ات� التفاعل فئة
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 0-300 

 ضعیف
59 22.9 23.0 23.0 

3001-500 
 متوسط

48 18.6 18.7 41.6 

501-800 
 قوي 

57 22.1 22.2 63.8 

 وأكثر-801
 جدا قوي 

93 36.0 36.2 100.0 

Total 257 99.6 100.0  
Missin

g 
System 1 .4   

Total 258 100.0   
 

% من 36�ان قوي جدا، أي أن  الإعجا�اتمن ناحیة ة الإسرائیلی ”قف معنا“صفحة ا�عین مع تفاعل المت
نسانیة القصص الإ التي تتحدث عن المنشورات، خاصة تلك كثرأاعجاب و  800نشورات حازت على الم
عن الأطفال الحدیث  إلى �الإضافة رهابین من قطاع غزة،یین �عد تعرضهم للقصف من قبل الإسرائیلللإ

مع صورة  لنص خبار�ةإ�مادة  عجاب تمثلإ  9461، حاز أحد المنشورات على والنساء وحقهم �حیاة آمنة
التي تتعرض له المدن القصف  فیه توضح 2021في العشر�ن من أ�ار عام  تنشر  لصحیفة استرالیة

وظفت  ین،الإسرائیلی، مع تقد�م الصفحة لمجموعة من الأرقام والاحصاءات حول عدد الضحا�ا ةالإسرائیلی
نسانیة التي دو أن المنشورات ذات المضامین الإو�هذا یبفیه الصفحة الاستمالات العقلیة والعاطفیة معا، 

التفاعل ضعیف  على المتا�عین وتفاعلهم. فیما �انتوظف البعد المرئي في محتواها تؤثر �شكل �ارز 
التي جاءت على شكل تقار�ر صحفیة خاصة تلك التي تحتوي على  المنشورات% خاص في 23بنسبة 

  را�ط تحو�لي.
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 فئة التفاعل �التعلیقات:  4.1.19

 :�التعلیقات التفاعل فئة
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 0-100 

 ضعیف
178 69.0 69.3 69.3 

101-300 
 متوسط

62 24.0 24.1 93.4 

301-500 
 قوي 

10 3.9 3.9 97.3 

 وأكثر-501
 جدا قوي 

7 2.7 2.7 100.0 

Total 257 99.6 100.0  
Missin

g 
System 1 .4   

Total 258 100.0   
 

% وهو ما یبرره 69ضعیفة بنسبة  ةالإسرائیلی ت فئة تفاعل المتا�عین �التعلیقات مع منشورات الصفحةكان
مختصین في مواقع التواصل الاجتماعي لما تحتاجه هذه الفئة من جهد ووقت في �تا�ة التعلیقات 

ها من ثاني أقوى یتعتبر التعلیقات والتفاعل فحسب موقع فیس بوك نفسه رات، و والكلمات على المنشو 
اعل قوي المنشورات التي حازت على تف مثلت الفیس بوك، حیثأدوات قیاس التفاعل مع المنشورات عبر 

یة إسرائیللقصة عائلة  2021% وأكثرهم تفاعلا �ان منشور الرا�ع والعشر�ن من أ�ار عام 3حوالي جدا 
استخدمت فیه ، والتي متا�ع 884لقت حتفها في حادث سیر في ا�طالیا، حاز المنشور على تعلیق 

، بذ�ر د�انة وقومیة الضحا�ا المشاعر القومیة للمتا�عینخاطبت فیه ف ،الصفحة الاستمالات العاطفیة
ومخاطبة الحواس والتأثیر على مشاعر المتا�عین من خلال نشر صور أطفال وأمهم، �ما ولاحظت الباحثة 

 أن المواضیع الاجتماعیة �عیدا عن المواضیع السیاسیة تلقى اهتمام وتفاعل أكبر من قبل المتا�عین.
 
 

 التفاعل �المشار�ة: فئة  4.1.20
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 :�المشار�ة التفاعل فئة
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 0-100 

 ضعیف
129 50.0 50.2 50.2 

101-300 
 متوسط

80 31.0 31.1 81.3 

301-500 
 قوي 

25 9.7 9.7 91.1 

 وأكثر-501
 جدا قوي 

23 8.9 8.9 100.0 

Total 257 99.6 100.0  
Missin

g 
System 1 .4   

Total 258 100.0   
 

ة �ان التفاعل فیها من حیث المشار�ة ضعیفة، فیما حصل الإسرائیلی ”قف معنا“صفحة نصف منشورات 
من منشوراتها على تفاعل قوي جدا، و�انت أكثر المنشورات تفاعلا من ناحیة فئة المشار�ة،  %9حوالي 

لشخصیة  3:17لمقطع فیدیو بلغت مدته  2021منشور نشرته الصفحة في الرا�ع والعشر�ن من أ�ار عام 
، و�ان قد ، وحقیقة ما �حصل على أرض الواقعالإسرائیليیة تتحدث عن حقیقة الصراع الفلسطیني إسرائیل

 مشار�ة. 3642حاز على 

وذلك لما یتطلب  تعتبر فئة التفاعل �المشار�ة من أكثر الفئات قیاسا وفعالیة للتفاعل من قبل المتا�عین،
على الصفحة الشخصیة للمتا�ع  منشورات الصفحةنشر  إعادة لتمكن المتا�ع من ؛قناعمن هذه الفئة الإ

  .التفاعل على موقع الفیس بوكحسب مؤشرات وتبني نفس وجهة النظر، 
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 : "Palestine International Broadcast" حة الفلسطینیةتحلیل نتائج الصفثانیا: 
 

 شكل المادة المنشورة: 4.1.21

 :المنشورة المادة شكل
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Vali

d 
 67.4 67.4 67.4 203 صحفي خبر
 71.4 4.0 4.0 12 صحفي تقر�ر
 -صحفیة قصة
 فیتشر

46 15.3 15.3 86.7 

 87.4 7. 7. 2 مباشر بث
 92.7 5.3 5.3 16 صحفیة مقابلة
 100.0 7.3 7.3 22 ذلك غیر

Total 301 100.0 100.0  

استخدمت الخبر الصحفي في نشر موضوعاتها على  ”فلسطین الدولیة“صفحة من منشورات  %67 
% 15لنحو التالي: الأخرى والتي �انت على ا المنشوراتعبر الفیس بوك مقارنة �صفحتها الخاصة 
%، فیما لم �كن سوى بثین مباشر�ن 4صحفي بنسبة التقر�ر ، والالصحفیةمقابلة % لل5وللقصة الصحفیة 

%، �ما واعتمدت الصفحة على نشر مواد غیر  0.7خلال الفترة الزمنیة المحددة لعینة الدراسة بنسبة 
 .%7نفة �الأشكال الصحفیة المحددة من قبل الباحثة، وجاءت بنسبة مص

سالیب ضح، وقال، وذ�ر، والأأو لاحظت الباحثة أن الصفحة لم تستخدم الخبر الصحفي �شكله التقلیدي (
ال  تتجاوزلا  خبار�ةإ % هي مواد67خبار�ة التقلید�ة) بل �انت الأخبار الصحفیة المنشورة بنسبة الإ

 �لمة. 250
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 فئة الوسائط المستخدمة: 4.1.22

 المستخدمة الوسائط فئة
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Vali

d 
 مع نص

 صورة
115 38.2 38.2 38.2 

 مع نص
 فیدیو

185 61.5 61.5 99.7 

 مع نص
 را�ط

1 .3 .3 100.0 

Total 301 100.0 100.0  

 
ما بین  القوي  ، ما �فسر التفاعلمنشورات الصفحة% من 62 معا حوالي الفیدیواحتلت فئة النص مع 

؛ لقدرتها على جذب انتباه المتا�عین، وملامسة عواطفهم ومشاعرهم �طر�قة المرئیة المنشوراتالمتا�عین و 
على مخاطبة الحواس، والبعد  من خلالها والتر�یز معا % لنص مع صورة38أكثر سلاسة، مقابل 

فیدیو  أوما �فسر عدم وجود أ�ة نصوص دون صور و ا �خلقه من تفاعل مع الصفحة، وهالبصري وم
 .2021ل من حز�ران عام و ل من أ�ار حتى الأو الفترة الزمنیة المحددة للدراسة، منذ الأ خلال

 
 فئة استخدام الوسم: 4.1.23

 :hash tag الوسم استخدام فئة
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Vali

d 
 28.2 28.2 28.2 85 وسم دون 
 وسم
 واحد

9 3.0 3.0 31.2 

 من أكثر
 وسم

207 68.8 68.8 100.0 

Total 301 100.0 100.0  

 



 

38 
 

استخدمت أكثر من وسم في المنشور الواحد،  "فلسطین الدولیة"صفحة % من منشورات 69حوالي 
لز�ادة  حة الفیس بوك الخاصة بها؛تعي أهمیة وجود وسم ضمن محتواها عبر صف فالصفحة الفلسطینیة

% من منشورات الصفحة لم �كن فیها أ�ة وسوم، 28لة وصول المنشور لأكبر عدد ممكن، مقابل سهو 
الشیخ جراح، الشیخ جراح، فلسطین،  نقذوا حيأ( الدراسةسمة التي استخدمتها الصفحة خلال مدة و ومن الأ

 حت النار، غزة تحت القصف وغیرها).غزة ت
 

 فئة توقیت النشر: 4.1.24

 :النشر توقیت فئة
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid حدث مرتبط� 

 معین
264 87.7 88.0 88.0 

 �حدث مرتبط غیر
 معین

36 12.0 12.0 100.0 

Total 300 99.7 100.0  
Missin

g 
System 1 .3   

Total 301 100.0   
 

وتحدیدا أحداث  �حدث معین، آني ومرتبط "فلسطین الدولیة"% من المحتوى التي تنشره صفحة 88
عائلات فلسطینیة من حي الشیخ جراح، والحرب المشنة على قطاع تهجیر  ومحاولاتالمسجد الأقصى 

وهذا �عكس اهتمام الصفحة �مواكبة ما �حدث من  ،وتطورات الأحداث السیاسیة في الضفة الغر�یة غزة،
% من نشر مواد لا 12 مقابل خبار�ة،�ونها صفحة تعرف ذاتها �أنها إ تطورات على الساحة السیاسیة،

 ترتبط �حدث آني.
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 فئة الممثل: 4.1.25

 :الممثل فئة
 Frequen

cy 
Perc
ent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Vali
d 

 62.8 62.8 62.8 189 معلوم
 72.1 9.3 9.3 28 مجهول

 100.0 27.9 27.9 84 یوجد لا
Total 301 100.

0 
100.0  

 
خاصة تلك المنشورات التي  ،قامت بذ�ر الفاعل الرئیسي "فلسطین الدولیة"صفحة % من منشورات 63

�أن �كون -اما في حال �انت المنشورات �غا�ة التبر�ر مستوطنا، أویا إسرائیل�كون فیها الممثل الرئیس 
   % من المنشورات.9فیكون الممثل مجهول �ما في  ،الفاعل فلسطینیا

 
 فئة لغة المحتوى: 4.1.26

 :المحتوى  لغة فئة
 Frequenc

y 
Perce  

nt 
Valid Percent Cumulative Percent 

Vali
d 

 67.4 67.4 67.4 203 اخباري 
 70.4 3.0 3.0 9 قصصي
 100.0 29.6 29.6 89 توعوي 
Total 301 100.0 100.0  

 

% من 67حوالي خبار�ة في مضامینها، حیث نشرت على اللغة الإ "فلسطین الدولیة"تعتمد صفحة 
تناسب مع وصف وهو ما یمن الفنون الصحفیة،  مختلفة ضمت أشكالا، ةخبار�إ�صیغة منشوراتها 

ر�زت في محتواها على %، 30في حین قامت ببناء محتوى توعوي بنسبة  خبار�ة،إالصفحة �أنها صفحة 
أهمیة توعو�ة المتا�عین في القضیة الفلسطینیة وحقوق الشعب الفلسطیني وضرورة التضامن مع فلسطین 



 

58 
 

علیها �جهد ذاتي من قبل %، عادة ما تم العمل 3ن نشر محتوى بلغة قصصیة بنسبة وشعبها، عدا ع
 القائمین على الصفحة.

 
 فئة الأطر المستخدمة في المضمون: 4.1.27

 :المضمون  في المستخدمة الأطر فئة
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 7.3 7.3 7.3 22 سیاسي 

 7.7 3. 3. 1 اقتصادي
 38.3 30.7 30.6 92 انساني

 44.7 6.3 6.3 19 ایدولوجي
 48.7 4.0 4.0 12 أخلاقي
 64.7 16.0 15.9 48 مسؤولیة

 99.0 34.3 34.2 103 صراع
 100.0 1.0 1.0 3 ذلك غیر

Total 300 99.7 100.0  
Missin

g 
System 1 .3   

Total 301 100.0   
 

طغى علیها  لى،و ر�زت على أطر الصراع �الدرجة الأ "فلسطین الدولیة"صفحة % من منشورات 34حوالي 
% تتر�ز في مجملها 31 بنسبةنسانیة ، یلیها الأطر الإالإسرائیليالصراع الفلسطیني  استخدام مصطلحات

مصیر العائلات هنالك، ما یترتب علیها من  أوعلى قصص الأطفال في قطاع غزة تحت القصف، 
، %16بنسبة أطر المسؤولیة  فخلقت مسؤولیة دولیة وشعبیة للالتفاف والوقوف مع الشعب الفلسطیني 

منشورات بلغت نسبتها  فیما �انت التحر�ات السیاسیة والدبلوماسیة وما یتعلق �سیاسة الدول متواجدة في
 أقلها �انت%، 6بنسبة  الفلسطینیة تر�ز على الأمور الداخلیة یدولوجیة التيا الأطر الأتلاه%، 7

 %.0.3اقتصاد�ة بنسبة  اأطر  ملالتي تح المنشورات
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 فئة موقع الحدث: 4.1.28

 :الحدث موقع فئة
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Vali

d 
 28.6 28.6 28.6 86 القدس
 الضفة
 الغر�یة

30 10.0 10.0 38.5 

 66.1 27.6 27.6 83 غزة قطاع
 خارج

 فلسطین
74 24.6 24.6 90.7 

 الداخل
 الفلسطیني

28 9.3 9.3 100.0 

Total 301 100.0 100.0  
 

من  %29منشوراتها، فكانت القدس حاضرة في  حداثأقع ابتنوع مو  صفحة فلسطین الدولیةتمیزت 
على أحداث الشیخ جراح و�اب العامود والمسجد الأقصى، منشورات الصفحة، خاصة الأخبار التي تر�ز 

، تتحدث جلها عن العائلات المنكو�ة جراء %28تلاها �فارق �سیط الأخبار من قطاع غزة بنسبة بلغت 
اما الضفة الغر�یة فكانت الأخبار المتعلقة أخر التطورات السیاسیة هناك،  أو، الإسرائیليتعرضها للقصف 

التي  المنشوراتأقلها �ان ، %25خارج حدود فلسطین بنسبة  من �ان هنالك أخبار�ما  %،10بها بنسبة 
 %.9تتحدث عن الداخل الفلسطیني بنسبة 
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 فئة وصف أطراف الصراع: 4.1.29

 :الصراع أطراف وصف فئة
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Vali

d 
 25.9 25.9 25.9 78 الاحتلال قوات

 26.6 7. 7. 2 المقاومون 
 الارهابیون 

العنصر�ون،الاستعمار�ون،ال(
 صهیونیة)

64 21.3 21.3 47.8 

 68.1 20.3 20.3 61 المواطنون)) الفلسطینیون 
 73.4 5.3 5.3 16 المتطرفون)) المستوطنون 

 76.1 2.7 2.7 8 الضحا�ا
 93.4 17.3 17.3 52 )إسرائیل) ون الإسرائیلی

 100.0 6.6 6.6 20 ذلكغیر 
Total 301 100.0 100.0  

 

فیها خاصة في وصف على استخدام المصطلحات  "فلسطین الدولیة"انعكست السیاسة التحر�ر�ة لصفحة 
تعتبر القوات الشرطیة في فلسطین هي قوات احتلال وهو ما  "فلسطین الدولیة"حة فصفأطراف الصراع، 

ما تفعله قوات %، تلاها وصف 26ترجم خلال هذا الجدول تحت مصطلح قوات الاحتلال بنسبة 
التأكید على الصفحة  حاولتفیما %، 21بنسبة  الصهیونیةالعنصر�ة والاستعمار و  أو�الإرهاب الاحتلال 

 مقابل، %20ن بنسبة ین فلسطینییصلیون لهذه البلاد بوصفهم مواطنهم المواطنون الأ نالفلسطینییأن 
صفة الضحیة  ضافة�و  %،17نسبة �دولة ب إسرائیل أوین الإسرائیلیوصف طرف الصراع الآخر �

، فیما لاحظت الباحثة أن المصطلحات المستخدمة %3بنسبة للفلسطینیین المعتدى علیهم من الاحتلال 
صف الصفحة ها مع لغة العالم الخارجي، فلم تحاول القائمون علیها مناسبت الصفحة الفلسطینیةفي 

مة" �ون حماس مسؤولة عنها"، الفلسطینیة الأعمال أو الهجوم الصادر من قطاع غزة �أعمال مقاو 
لمقاومة ماس في التصنیف الدولي تعتبر جماعة إرهابیة، فحاولت الصفحة الابتعاد عن استخدام �لمة اوح

واقتصرت  حتى لو �ان مصدر الأخبار من غزة، لأنها تعي الموقف الغر�ي من حر�ات المقاومة في غزة،
�ما لجأت الى استخدام قوات  على استخدام �لمة المواطنون أو الضحا�ا أو صوار�خ صادرة من غزة،
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تلة وفق لقانون الدولي، الاحتلال والمحتل خاصة اذا ما �انت الأخبار عن القدس؛ �ون القدس مدینة مح
  طلحات المعتمدة من قبل العالم الخارجي.صأي أن الصفحة حاولت تقر�ب مصطلحاتها من الم

 
 فئة موضوع المادة المنشورة: 4.1.30

 :المنشورة المادة موضوع فئة
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 15.9 15.9 15.6 47 الاحتلال انتهاكات 

 23.6 7.8 7.6 23 الشهداء عن أخبار
 24.7 1.0 1.0 3 الاستیطان عن أخبار
 الأسرى  عن أخبار

 والمعتقلین
6 2.0 2.0 26.7 

 27.4 7. 7. 2 وأرشیفیة تار�خیة مواضیع
 ضد والاضطهاد العنف

 الفلسطینیین
85 28.2 28.7 56.1 

 اتجاه الدولیة الفعل ردود
 فلسطین

17 5.6 5.7 61.8 

 65.5 3.7 3.7 11 فلسطین في الفلسطیني الحق
 76.7 11.1 11.0 33 وتحدي صمود قصص
 81.4 4.7 4.7 14 الیومیة والحیاة الثقافة

 مع والتضامن التفاعل
 الفلسطینیة القضیة

54 17.9 18.2 99.7 

 100.0 3. 3. 1 ذلك غیر
Total 296 98.3 100.0  

Missin
g 

System 5 1.7   

Total 301 100.0   
 

العنف والاضطهاد ضد الفلسطینیین �ان من أهم المواضیع التي نشرتها الصفحة خلال الفترة الزمنیة 
% لإبراز مدى المعاناة التي �عیشها الشعب الفلسطیني جراء الاحتلال 28بنسبة  المحددة للدراسة،
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لكسب التفاعل والتضامن مع القضیة الفلسطینیة التي  ؛%16مادة بنسبة  47وانتهاكاته التي سجلتها 
مقابل قصص صمود وتحدي الفلسطینیین رغم % من منشورات الصفحة الفلسطینیة، 18 ترجمت في

 حاولت%، �ما 4ما �قارب � في فلسطین عدا عن الحق الفلسطیني %11بنسبة انتهاكات الاحتلال
 % من منشوراتها،5 عامة والحیاة الیومیة للفلسطینیین فيالصفحة تسلیط الضوء على الثقافة الفلسطینیة ال

، �ما %6وما نتج عن نشر هذه الأخبار والتحر�ات السیاسیة من ردود فعل دولیة اتجاه فلسطین بنسبة 
الشهداء والاستیطان والأسرى والمعتقلین والمواضیع التار�خیة  رصدتها الصفحة عنتنوعت الأخبار التي 

 %. 11 إلىوصلت نسبته والأرشیفیة �مجموع 
ات وانجازات تحر� أوعن الأخبار التشر�فیة الصفحة في المواضیع التي تنشرها لاحظت الباحثة ابتعاد 

�إ�صال  "فلسطین الدولیة"صفحة وهذا یتناسب مع الأهداف التي قامت على أساسها الحكومة الفلسطینیة، 
للعالم الخارجي؛ لكسب تضامن  الإسرائیليحتلال صورة الفلسطیني وما یتعرض له من انتهاكات �فعل الا

 الشعوب والدول مع القضیة الفلسطینیة.
 

 فئة الأهداف: 4.1.31

 :الأهداف فئة
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Vali

d 
 5.3 5.3 5.3 16 التبر�ر
 46.5 41.2 41.2 124 والتخو�ف التهدید

 94.0 47.5 47.5 143 التضامن
 التفوق ) الترو�ج

 (والإنجازات
16 5.3 5.3 99.3 

 100.0 7. 7. 2 ذلك غیر
Total 301 100.0 100.0  

 حاولت، في حین مع فلسطین التضامنخلق �انت بهدف  "فلسطین الدولیة"صفحة  % من منشورات48
منشورات وصلت الاحتلال �المتا�ع �شعر و�أنه تحت التهدید جراء انتهاكات جعل الصفحة الفلسطینیة 

حوالي  التبر�ر في الصفحة بنسبةو  الترو�ج إلىفیما تشابهت المنشورات التي تهدف  %،41نسبتها ال 
5 .% 



 

09 
 

نتیجة اندلاع مواجهات لقاء الحجارة من قبل الفلسطینیین و إ بررالتي تمنشورا �ان بهدف التبر�ر، �تلك  16
یة نتیجة القصف إسرائیلطلاق صوار�خ بدائیة الصنع اتجاه مناطق إتبر�ر  أو اعتداءات قوات الاحتلال،

 المتواصل لقطاع غزة.
 

 فئة اللغة المستخدمة: 4.1.32

 :المستخدمة اللغة فئة
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Vali

d 
 5.3 5.3 5.3 16 محاید
 40.9 35.5 35.5 107 مؤ�د

 100.0 59.1 59.1 178 معارض
Total 301 100.0 100.0  

 
المحتوى الذي تنشره �ما �حمله من  مضمون معارضه ل "فلسطین الدولیة"صفحة كانت اللغة المستخدمة في 

المواضیع التي أیدتها الصفحة  ، اما%59یة على الشعب الفلسطیني بنسبة إسرائیلاعتداءات وانتهاكات 
مع الشعب الفلسطیني، فیما  تضامنال تر�ز على منشورات�انت معظمها % و 36 الفلسطینیة فكانت بنسبة

 % من منشوراتها.5الصفحة الفلسطینیة حیاد�ة في  كانت
 

 فئة الجمهور المستهدف:  4.1.33

 :المستهدف الجمهور فئة
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Vali

d 
-داخلي
 محلي

34 11.3 11.3 11.3 

 13.3 2.0 2.0 6 عر�ي
 100.0 86.7 86.7 261 دولي

Total 301 100.0 100.0  
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الموجهة للجمهور  المنشورات % من منشوراتها للجمهور الدولي، اما87 فلسطین الدولیةصفحة  وجهت
 %.2 سبةن الجمهور العر�ي یتجاوزفیما لم  %،11فكانت بنسبةالداخلي 

 
 فئة مصادر المعلومات: 4.1.34

 :المعلومات مصادر فئة
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Vali

d 
 1.7 1.7 1.7 5 حكومیة مؤسسات

 7.0 5.3 5.3 16 حكومیة شخصیات
 29.6 22.6 22.6 68 ذاتها الصفحة

 35.5 6.0 6.0 18 مستقلة شخصیات
 وشخصیات مصادر
 یةإسرائیل

3 1.0 1.0 36.5 

 37.9 1.3 1.3 4 فلسطینیة مصادر
 42.2 4.3 4.3 13 دولیة مصادر

 65.4 23.3 23.3 70 عیان شهود
 التواصل مواقع

 الاجتماعي
23 7.6 7.6 73.1 

 100.0 26.9 26.9 81 مصدر بدون 
Total 301 100.0 100.0  

 
على عدة مصادر لمعلوماتها غذت فیها محتوى منشوراتها على الفیس  "فلسطین الدولیة"صفحة اعتمدت 

لشهود عیان قاموا بتوثیق أحداث خلال  ضوعاتتمثلت بنشر مو  ،%23بوك، �شهود العیان بنسبة 
على حدث معهم خلال فترة الحرب  من خلال روا�ة شهود عیان �قصون ما أومكان ما، تواجدهم في 

الصور  أوقطاع غزة، �ما اعتمدت الصفحة على مواقع التواصل الاجتماعي �مصدر مهم للفیدیوهات 
افة المناطق التي تشهد � إلى، ما ساعد الصفحة على الوصول %8 يحوالالتي تقوم �إعادة نشرها �

ن فلسطی"صفحة حدى مصادر معلومات إالشخصیات الحكومیة  أحداث وتطورات سیاسیة، �ما �انت
لشخصیات المستقلة ا في حین مثلت%، 5بنسبة عر�یة  أوفلسطینیة  �انت هذه الشخصیات سواء "الدولیة

، فیما %6بنسبة  الفلسطینیة الصفحةدر لمعلومات مؤثر�ن في جوانب مختلفة مص أوالتي تشمل نشطاء 
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من قبل القائمین على الصفحة، �ما  نشوراتعداد مإ على ذاتها في  اد الصفحةاعتملاحظت الباحثة 
فیما �انت  %،23بنسبة  المنتجة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، المنشوراتیتناسب مع مقاییس ومعاییر 

 لمنشوراتلن ذ�ر مصدر واضح، معظمها �انت دو % 30 وهيالنسبة الأكبر من فئة مصادر المعلومات 
بناء استیطاني، رغم أن هذه الأرقام والمعلومات المقدمة  أواعتقالات  أوالتي تحتوي أخبار عن الشهداء 

صدار هذه الأرقام، �وزارة إالمؤسسات الحكومیة المسؤولة عن  مستندة على بیاناتفي محتوى الصفحة 
مر�ز الاحصاء الفلسطیني وغیرها، ولهذا لم یتم تصنیف هذه  أوالصحة الفلسطینیة في أخبار الشهداء، 

 رغم وجود جهد واضح للصفحة ،حسب تصنیف الباحثة– الصفحة ذاتها �أن مصدرها المنشورات
 في إعادة صیاغة هذه المعلومات واعادة تقد�مها �ما یتناسب وأهداف الصفحة. الفلسطینیة

 
 فئة الاستمالات الاقناعیة: 4.1.35

 :الاقناعیة الاستمالات فئة
 Freque

ncy 
Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Val
id 

 استمالات
 عقلیة

21 7.0 7.0 7.0 

 استمالات
 عاطفیة

182 60.5 60.5 67.4 

 83.4 15.9 15.9 48 كلاهما
 100.0 16.6 16.6 50 یوجد لا

Total 301 100.0 100.0  
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 فئة الاستمالات العاطفیة: 4.1.36

 :العاطفیة الاستمالات فئة
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid الرموز استخدام 

 والشعارات
34 11.3 14.8 14.8 

 المشاعر مخاطبة
 الدینیة

26 8.6 11.3 26.1 

 المشاعر مخاطبة
 القومیة

68 22.6 29.6 55.7 

 96.5 40.9 31.2 94 الحواس مخاطبة
 100.0 3.5 2.7 8 ذلك غیر

Total 230 76.4 100.0  
Missin

g 
System 71 23.6   

Total 301 100.0   

 
 فئة الاستمالات العقلیة: 4.1.37

 :العقلیة الاستمالات فئة
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid الأرقام تحتوي  معلومات 

 والاحصاءات
20 6.6 29.4 29.4 

 المصادر تحتوي  معلومات
 والوثائق

36 12.0 52.9 82.4 

 المنطقیة، الحجج تقد�م
 المضادة الآراء وتفنید

12 4.0 17.6 100.0 

Total 68 22.6 100.0  
Missin

g 
System 233 77.4   
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Total 301 100.0   
 

حوالي �على الاستمالات العاطفیة في بناء محتواها عبر الفیس بوك  صفحة فلسطین الدولیة اعتمدت
�ما عمدت  ،%34القومیة الفلسطینیة العر�یة بنسبة تمحورت �مجملها حول مخاطبة المشاعر %، 42

، اما من منشوراتها %17بنسبةللتأثیر في مشاعرهم وانفعالاتهم  ؛الصفحة على مخاطبة الحواس للمتلقین
، فكان من اقتحام المسجد الأقصى وغیرها أوالتي تتحدث عن المساس في الأماكن الدینیة  المنشورات

التأثیر على تفاعل المتا�عین من خلال  وحاولت�ما %، 5خلالها یتم مخاطبة المشاعر الدینیة بنسبة 
 %.5بنسبة وغیرها  تصر�حات قادة سیاسیین، استخدام الرموز والشعارات �العلم الفلسطیني

ي الأرقام تو تمحورت حول تقد�م معلومات تح%، 8حوالي في حین بلغت نسبة الاستمالات العقلیة  
التي تتحدث عن الشهداء والوحدات الاستیطانیة  المنشورات، خاصة في مادة 29والاحصاءات في 

الصفحة تقد�م  وحاولت�ما  ،مادة 27الوثائق في د�م معلومات تحتوي على المصادر و وغیرها، تلاها تق
 مادة. 11ضادة في الم الآراءالحجج المنطقیة وتفنید 

 %؛16العاطفیة معا في المنشور ذاته بنسبة استخدام الاستمالات العقلیة و  إلىلجأت الصفحة  في حین 
أ�ة ن دو  المنشورات% من 17�انت للتأثیر أكثر على دوافع المتلقي وز�ادة تفاعله مع المنشور، فیما 

 عقلیة. أواستمالات عاطفیة 
 أوذا �ان لا یوجد استمالات عاطفیة إ( دخال فئة على حساب فئة أخرى إدخال المفقود �مثل ملاحظة: الإ

ة في منشور معین ذا �ان استمالات عاطفیإ أودخال مفقود في فئة الاستمالات، إعقلیة فسیكون هنالك 
 دخال في الفئات العقلیة مفقودة وهكذا)سیكون الإ

 
 فئة التفاعل �الاعجا�ات: 4.1.38

 :الإعجا�ات� التفاعل فئة .
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Vali

d 
0-300 
 ضعیف

64 21.3 21.3 21.3 

301-500 
 متوسط

43 14.3 14.3 35.5 

501-800 47 15.6 15.6 51.2 
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 قوي 
 وأكثر-801

 جدا قوي 
147 48.8 48.8 100.0 

Total 301 100.0 100.0  
 

تلك  %، خاصة49قوي جدا بنسبة  الإعجا�اتمن حیث  "فلسطین الدولیة"كان التفاعل في صفحة 
قطاع  في الإسرائیليالعائلات المتواجدة تحت القصف التي تضم قصص انسانیة للأطفال و  المنشورات

دقائق  9ومدته  2021فیما حاز فیدیو �انت الصفحة الفلسطینیة قد نشرته في الرا�ع عشر من أ�ار  غزة، 
عمًا لإخوانهم في حدود الاحتلال السوري د إلىن " فلسطینیو مخیم الیرموك �صلو  ثانیة �عنوان 46و

الفیدیو نفسه  ، �ما وحازعجابإ  127478، وهم یهتفون ضد جرائم الصهاینة"  على فلسطین المحتلة
وظفت فیه الاستمالات العاطفیة أهمها  المشار�ة من قبل المتا�عین،أكبر تفاعل من ناحیة التعلیقات و على 

نسانیة التي توظف البعد ذات المضامین الإو�هذا یبدو أن المنشورات  میة،مخاطبة المشاعر العر�یة القو 
ث عن الأطفال یما یتم الحدعلى المتا�عین وتفاعلهم، خاصة حینالمرئي في محتواها تؤثر �شكل �ارز 

 الحیاة �أمان.العیش �والنساء والحق في 

 فئة التفاعل �التعلیقات: 4.1.39

 :�التعلیقات التفاعل فئة .
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 0-100 

 ضعیف
245 81.4 81.4 81.4 

101-300 
 متوسط

50 16.6 16.6 98.0 

301-500 
 قوي 

4 1.3 1.3 99.3 

 وأكثر-501
 جدا قوي 

2 .7 .7 100.0 

Total 301 100.0 100.0  
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ة هذه ، وهذا ما ببرته الباحثة لحاج%81ضعیفة بنسبة كانت فئة التفاعل �التعلیقات مع محتوى الصفحة 
% حازت  0.7ى، فیما �ان هنالك مادتین بنسبة �كتا�ة تعلیقات على المحتو  التفاعل لجهد ووقت المتا�عین

ومنها نشر فیدیو في الرا�ع عشر من أ�ار لعام  ،الالاف إلىعلى تفاعل قوي جدا ووصلت عدد تعلیقاتها 
حدود الاحتلال السوري دعمًا لإخوانهم في فلسطین  إلىنیو مخیم الیرموك �صلون �عنوان " فلسطی 2021

تعلیقا، مخاطبة الصفحة المشاعر  3167المحتلة ، وهم یهتفون ضد جرائم الصهاینة" والتي حصلت على 
القومیة للعرب والفلسطینیین، عدا عن مخاطبة الحواس بترك الصوت الطبیعي للفیدیو وما �حو�ه من 

 ات وشعارات وطنیة قومیة تلامس مشاعر وأحاسیس المتا�عین.هتاف
 

 فئة التفاعل �المشار�ة: 4.1.40

 �المشار�ة التفاعل فئة
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Vali

d 
0-100 
 ضعیف

80 26.6 26.6 26.6 

101-300 
 متوسط

131 43.5 43.5 70.1 

301-500 
 قوي 

35 11.6 11.6 81.7 

 وأكثر-501
 جدا قوي 

55 18.3 18.3 100.0 

Total 301 100.0 100.0  

 
من هذه الفئة قدرة  ك لما یتطلبوذل تفاعلیة مع المنشور؛تعتبر فئة التفاعل �المشار�ة من أكثر الفئات 

نفس وجهة على الصفحة الشخصیة للمتا�ع وتبني شر المادة نقناع المتا�ع لیقوم �إعادة إالمنشور على 
�المقابل �ان هنالك تفاعل % 44بنسبة  الفلسطینیة النظر، فیما �انت هذه الفئة متوسطة في هذه الصفحة

مشار�ة وأكثر، وأكثر  501% حازت على 18مادة بنسبة  55من ناحیة المشار�ة في  جدا قوي 
عشر  الرا�علصفحة في المنشورات التي حازت على تفاعل �المشار�ة من قبل المتا�عین في فیدیو نشرته ا

عمًا لإخوانهم حدود الاحتلال السوري د إلى�عنوان " فلسطینیو مخیم الیرموك �صلون  2021من أ�ار عام 
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، وهم یهتفون ضد جرائم الصهاینة" وظفت الصفحة فیه الاستمالات العاطفیة تمثلت في فلسطین المحتلة
ة المنشور على صفحاتهم الشخصیة؛ لملامسته �مخاطبة المشاعر القومیة، التي دفعت المتا�عین لمشار�

 مشاعر واحاسیس المتا�عین.

�عد انتهاء  الإعجا�ات أوالمنشورات حازت على عدد أكبر من هذه التعلیقات والمشار�ات  ملاحظة: �عض
 .وتسجیل عدد التفاعلات على �ل منشور المنشوراتالباحثة من التحلیل و�تا�ة هذه النتائج و�عد تجمیع 

 

 النتائج ثالثا: مناقشة 4.2. 
 

 أ�ار حتى 1ما بین یوما ( 31غضون  منشورا في 258 ةالإسرائیلی "قف معنا "نشرت صفحة .1
 ت أقصاهاصلفي حالات استثنائیة و و  ،منشورات یومیا 7�متوسط  )2021حز�ران عام  ل منو الأ
منشورا في الفترة  301 "فلسطین الدولیة"فیما نشرت صفحة  ،عشر�ن منشورا في الیوم الواحد إلى

إذ  FACEPAGERحسب برنامج تجمیع البیانات ال  منشورات یومیا 10�متوسط  ،ذاتهاالزمنیة 
وهذا �عني أن  منشورا، 19منشورات حتى  4ین عدد المنشورات في الأ�ام الأخرى ب تراوحت

هنالك �ثافة في یوجد لدیهما خطة نشر یومیة محددة، ففي الصفحة الفلسطینیة �ان الصفحتین لا 
وقد تكون فترة عینة الدراسة وتطورات الأحداث قد ، ةالإسرائیلیمقارنة مع منشورات الصفحة  النشر

 یدولوجیات والسیاسات التي تحملهاالرسائل والأخاصة الصفحتین بتكثیف عملیة النشر،  حكمت
الصفحة، فیما لاحظت الباحثة أن الصفحتین �انتا نشیطتین في هذه الفترة الزمنیة لما تمر �ه  كل

 �حاولوسط حرب الكترونیة  ،البلاد من أحداث سیاسیة تتطلب متا�عة من القائمین على الصفحة
وب له، ما �خلق ند�ة في الخطاب لكسب تأیید الدول والشع ؛�صال روایته للعالمإكل طرف فیها 

 في الروایتین الموجهتین للعالم الخارجي خاصة �اللغة الانجلیز�ة.
مقارنة ها هذا ما فسر �ثافة نشر  صفحة فلسطین الدولیة تعرف نفسها �أنها صفحة إخبار�ة، ور�ما .2

    منظمة غیر ر�حیة، تعلیمیة.ل تا�عة ة التي تعرف ذاتها �أنهاالإسرائیلی�الصفحة 
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 التعریفیة ”قف معنا“صفحة صورة توضیحیة لأعلاه 

 
 "فلسطین الدولیة"توضیحیة لصفحة  صورةأعلاه 

اعتمدت الصفحتان الخبر الصحفي شكلا لأخبارها المنشورة أكثر من الأشكال الصحفیة الأخرى  .3
خلال الفترة الزمنیة  ”قف معنا“صفحة كالتقر�ر والمقابلة والبث المباشر وغیرها، حیث نشرت 

% من 67بنشر  ”فلسطین الدولیة“صفحة %، تقار�ت معها 65أخبارا صحفیة بنسبة المحددة 
�أنها الخبر الصحفي، وهو ما یتوافق مع تعر�ف الصفحة الفلسطینیة لذاتها فن  ضمن نشوراتهام

ة التي تعرف نفسها على أنها تا�عة الإسرائیلی ”قف معنا“صفحة خبار�ة، على عكس إصفحة 
% من منشوراتها التي 65الخبر الصحفي في  ، ورغم هذا اعتمدتتعلیمیةلمنظمة غیر ر�حیة 

 اعتماد الصفحتین على عزت الباحثةوقد خاصة خلال فترة الحرب،  إسرائیلكانت تدعم فیها 
لموائمة الأخبار الصحفیة مع مواقع التواصل الاجتماعي من ناحیة  في منشوراتها؛ الخبر الصحفي
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حروفها القلیلة التي تتناسب مع ما یبحث عنه رواد مواقع التواصل الاجتماعي  أوعدد �لماتها 
 %88 وهذا یتوافق مع أن سرعة والاختصار في نقل المعلومة.المتمثلة في ال ،خاصة الفیس بوك

 نفإ بوك فیس، وحسب بیانات من الناس �ستخدمون فیسبوك من خلال الاجهزة المحمولة
ثانیة فقط  1.7ز الأخبار على أجهزتهم المحمولة �قضون الأشخاص الذین یتصفحون موج

                                                                                     )Moaather.com ،2022( .لاستهلاك عنصر من المحتوى 

مرات للصفحة  4المستخدمة في الصفحتین، بواقع  التقنیات�ان البث المباشر من أقل    .4
 أوة ومرتین للصفحة الفلسطینیة، وذلك لطبیعة الصفحتین المتخصصتین بنقل القصص الإسرائیلی

ل أو صناعة القصص الموجهة للعالم الخارجي، ولیست �صفحات إخبار�ة تواكب الأحداث الأنیة 
، حیث تحصل أعلى تفاعل على الإطلاق تشهد( Live ) ل. رغم أن مقاطع الفیدیو المباشرةأو �

، Moaather.com( على تفاعل أكثر �ست مرات من منشور الفیدیو العادي، حسب موقع
ة �حصد مقطع فیدیو مباشر یوضح حقیقة الإسرائیلیالصفحة وهذا ما لاحظته الباحثة في  )2022

على أعلى نسبة تفاعل من حیث المشار�ة، وهي أقوى درجات  الإسرائیليالصراع الفلسطیني 
 التفاعل حسب بیانات الفیس بوك.

 

 ةالإسرائیلیلصفحة لشكل المادة المنشورة في ارسم بیاني توضیحي  4.2.1

خبر
64.7%

تقریر
10.9%

قصة
5.4%

بث مباشر
مقابلة1.6%

6.6%%
غیر ذلك

10.5%

Total
100%

System
0%

شكل المادة المنشورة 
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 "فلسطین الدولیة"صفحة شكل المادة المنشورة في رسم بیاني توضیحي ل 4.2.2

فیما �ان بوجود مراسل ینقل الخبر، الصحفي المتمثل  التقلیدين عن الأسلوب ت الصفحتادابتع  .5
عبر مواقع التواصل الاجتماعي، و�عادة قولبتها �ما یتوافق مع  المتداولة المنشورات تر�یزهم على

شروط النشر على مواقع التواصل الاجتماعي خاصة الفیس بوك، و�ما یناسب السیاسة التحر�ر�ة 
 للصفحة.

لكنها تین على الخبر الصحفي أكثر مقارنة �التقنیات الصحفیة الأخرى، رغم اعتماد الصفح  .6
�استخدام المصطلحات التي ترافق الخبر الصحفي عادة (  -الخبري  ابتعدت عن الأسلوب التقلیدي

مع  ةالفیدیو المرفق أووصف للصور  أوو قال وصرح وأعلن)، بل اكتفت بوضع عنوان  ،كأشاد
العقلیة الصفحتان الاستمالات العاطفیة و  �كلمات جذا�ة توظف فیهاالنص، والتي عادة ما �انت 

 هم.�سب تفاعلجذب المتا�عین و�التالي ل
% من منشوراتها، فیما 62حوالي الفیدیو مع النص في  "فلسطین الدولیة"صفحة استخدمت  .7

 % من منشوراتها،59في  معا الصورة مع النصعلى ة الإسرائیلی ”قف معنا“صفحة اعتمدت 
المرئیة في منشوراتها؛ لقدرتها على مخاطبة  المنشوراتلاحظت الباحثة اعتماد الصفحتین على 

سلبیا ما �خلق دافعا للمتا�عین لتفاعل أكبر  أوحواس المتا�عین ومشاعرهم واستفزازها سواء ا�جابیا 
وهو ما  �صال المعلومة �طر�قة أكثر سلاسة وسهولة.إشورات الصفحة، وذلك لقدرتها على مع من

% 90 نفإ SATISTA.COM فحسب موقع ،یوائم التوجه العالمي لاستخدام منصة فیس بوك
 لإ�صالرفاق الصورة إالمنظمات حول العالم تتضمن  ببنائهخباري التي قامت من المحتوى الإ

67.4%

0.7%
15.3%

5.3%7.3%4%

100%

شكل المادة المنشورة
خبر صحفي تقریر صحفي فیتشر-قصة صحفیة بث مباشر

مقابلة صحفیة غیر ذلك Total
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% 80 إلىحیث تزود الفرد �ما �صل  ،، لقوة الرؤ�ا التي یتمتع بها البشرالرسائل التي ترغب بها
 ،ن تدر�ان البعد المرئي للصورةافكانت الصفحت )2020(ز�د،  ،من المعارف التي �حصل علیها

المرئیة  المنشورات�ما أن استخدام  فیدیو. أوفسر عدم وجود أي نصوص دون صورة �وهذا ما 
تعطي ا�جابیة للقارئ وتحفزه على المشار�ة والتفاعل في الصفحة �ما �سهل لاسیما الصور 

   المشار�ة والتعلیق علیها وهذا ما انعكس على تفاعل المتا�عین مع منشورات الصفحة. 

 

 ةالإسرائیلی ”قف معنا“صفحة فئة الوسائط المستخدمة في رسم بیاني توضیحي ل 4.2.3

 

 "فلسطین الدولیة "صفحةفئة الوسائط المستخدمة في رسم بیاني توضیحي ل 4.2.4

ة �انت الإسرائیلیتباینت منشورات الصفحتین في استخدامهما للوسم، فنصف منشورات الصفحة  .8
ما أ، من منشوراتها %35منشورا �ما �عادل  89، فیما استخدمت أكثر من وسم في أي وسمدون 

وسوم للمنشور  3و�أكثر من % من منشوراتها 69 فاستخدمت الوسم في "فلسطین الدولیة"صفحة 

نص مع صورة
58.5%

نص مع فیدیو
29.5%

نص مع رابط
11.6%

Total
100%

System
0%

فئة الوسائط المستخدمة

نص مع صورة
38.2%

نص مع فیدیو
61.5%

نص مع رابط
0.3%%

Total
100%

Total
100%

فئة الوسائط المستخدمة
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وز�ادة التفاعل مع  ،للوصول إلى أكبر عدد من المتا�عین؛ ما ساعد الصفحة الفلسطینیة الواحد
منشورات الصفحة لتصبح موضوع نقاش مفتوح بین الناس، وتمكین المستخدمین البحث عن 

والتواصل �صورة أسهل، ومن أبرز الوسوم التي استخدمتها  الرائدة خلال فترة معینة، المواضیع
، savesheikhjarahالصفحة الفلسطینیة #أنقذوا_حي_الشیخ_جراح، #

#Gazaunderattack ،#Gazaunderfire  #PalestineSeeksAttention  
#Palestinewillbefree  #PalestineIsHere  #PalestineNews  

#palestinelivesmatter  #palestinemustlive  #Palestinians وغیرها. 
 IsraelUnderFireة مثل #الإسرائیلیسوم تستخدمها الصفحة في المقابل �ان هنالك و 

#IsraelUnderAttack #stoptherockets #standwithisrael                        

                    
 "فلسطین الدولیة"صفحة فئة استخدام الوسم في رسم بیاني توضیحي ل 4.2.5

أكبر عدد ممكن  إلىادة الوصول �ساعد استخدام الوسوم على ز�، (West, 2021)حسب موقع �
ذا �انت شعبیة، �غرد علیها المتا�عین إادة التفاعل مع هذه الوسوم خاصة المتا�عین و�التالي ز� من

من خلالها تحدید جمهورك المستهدف من خلال معرفة  عتستطیل، ومن ثم ومعروفة لدیهم من قب
ة الإسرائیلیعلى الصفحة  تفوقت الصفحة الفلسطینیةة التغر�د على هذا الموقع، من �قوم �إعاد

فیما یرى خبراء مواقع  ،أكثر من وسم في المنشور الواحد�إدراك أهمیة استخدام  %34.3بنسبة 
، الا المستخدمة وسمان وسمةعدد الأ یتجاوزلا سابق أن ال تواصل الاجتماعي في ذات المصدر

                 وسوم. 3أن الصفحة الفلسطینیة في عدید من منشوراتها استخدمت ما یز�د على 

Totalأكثر من وسموسم واحددون وسم

85
9

207
301

28.2%
3%

68.8%

100%

فئة استخدم الوسم
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 ةالإسرائیلی ”قف معنا“صفحة فئة استخدام الوسم في رسم بیاني توضیحي ل 4.2.6

الأحداث السیاسیة في القدس صاعد لت ؛حددتها الباحثة �انت قصد�ة التي �ما أن الفترة الزمنیة .9
مرتبطة �الأحداث  ةالإسرائیلیالصفحة  منشورات % من78 وقطاع غزة والضفة الغر�یة، فكانت

اما النسبة المتبقیة �انت لأحداث غیر مرتبطة بزمن معین �ونها ، الأنیة التي تمر بها البلاد
 إلىمواضیع أرشیفیة �الإضافة عن منشورات تتحدث  أوخیة ودینیة، حدث عن مناسبات تار�تت

% من 88وغیرها، متفوقة علیها الصفحة الفلسطینیة بنسبة  سرائیلصور لدعم الشعوب لإمشار�ة 
سیاسیة ساخنة مرتبطة �أحداث آنیة خاصة تلك التي تتحدث عن أحداث  التي �انت منشوراتها

الدراسة المحددة من قبل الباحثة خاصة أحداث المسجد الأقصى مرت فیها البلاد خلال فترة 
                               والشیخ جراح وغیرها.

�صالها �طر�قة إة تمر�ر �عض الرسائل التي تر�د الإسرائیلی ”قف معنا“صفحة  حاولت .10
التي نشرتها بنسبة  المنشوراتمن  49ظهار مصدرها بوجود ممثل مجهول في إدون مبطنة 

المنشورات التي تتحدث یا، �إسرائیلالتي �كون بها الفاعل الرئیسي  المنشورات% خاصة تلك 19
�ما في التاسع والعشر�ن من أ�ار،  عن تصر�ح لجماعة یهود�ة دون توضیح ماهیة هذه الجماعة،

مجموعة  أوفر�ق  60 أن أو، فلسطینیة على بنا�ة سكنیة الإسرائیليقیام مجموعة برفع العلم  أو
أما  ،هذان المنشوران في السا�ع والعشر�ن من أ�ار)دون توضیح هو�تهم (نشر  BDSانضموا لل 

 ،منشورا 28% بواقع 9ال  تتجاوزفنسبة فئة الممثل المجهولة فیها لم  "فلسطین الدولیة"صفحة 
عن ما تتعرض له عائلة صیام من أذرع الاحتلال من الفلسطینیة كمنشور تحدثت فیه الصفحة 

الفاعل فلسطینیا حین �كون  أوتهجیر دون تحدید الجهة المسؤولة عن ذلك �التحدید وغیرها، 

TotalSystemاكثر من وسممع وسمدون وسم

129
3989

257

1

50%

15.1%
34.5%

99.6%

0.4%

فئة استخدام الوسم
Series1 Series2



 

401 
 

خاصة في المنشورات التي صنفت تحت بند التبر�ر، �المنشورات التي تتحدث عن قیام شبان 
أو لأن الفلسطیني هو الضحیة دائما  طعن، أوتنفیذ عملیة دهس  أوفلسطینیین �إلقاء الحجارة، 

 حاولتافیما ترى الباحثة أن الصفحتین  فحاولت إظهار الفاعل لرئیسي للاعتداءات وهو الإسرائیلي،
نقل قصص من  أوكسب الجمهور وز�ادة الثقة المتبادلة ما بین الصفحة والمتا�عین بنشر أخبار 

عدم وجود هذه الفئة في المنشورات اصلا بل الاكتفاء  أومصادر موثوقة و�فئة ممثل معلومة، 
       بنقل ما �حدث من تطورات سیاسیة اجتماعیة.

                          
 "فلسطین الدولیة"صفحة فئة الممثل في رسم بیاني توضیحي ل 4.2.7

% 62خبار�ة هي اللغة السائدة في محتوى الصفحتین بنسب متقار�ة �انت اللغة الإ .11
، فیما غابت اللغة "فلسطین الدولیة"صفحة % في 67وة الإسرائیلی ”قف معنا“صفحة لصالح 

عزت الباحثة ذلك للأخبار المتلاحقة خلال الفترة الزمنیة المحددة  أ�ضا.الترفیهیة في الصفحتین 
والمحافظة على بناء لغة  خبار�ة لمحتوى الصفحتین،الدراسة، ما أدى لطغیان اللغة الإلهذه 

�كسب تضامن الدول  ةالإسرائیلیمحتوى توعوي یتوافق مع هدف إنشاء الصفحتین لاسیما 
 والشعوب مع المحتوى المقدم على صفحة الفیس بوك.

الصراع الفلسطیني  إطارنشر قصص وأخبار تحمل ر�ز على محتوى الصفحتین أغلب  .12
استهداف  أوطلاق الصوار�خ من قطاع غزة إصة تلك المنشورات التي تتحدث عن ، خاالإسرائیلي

قف “صفحة التي نشرتها  المنشورات% من 47المدنیین الفلسطینیین وغیرها، فحوالي  إسرائیل
% في 34صراع، مقابل الأطر  ت تر�ز علىفي الفترة الزمنیة المحددة �انة الإسرائیلی ”معنا

معلوم
مجھول

لا یوجد
Total

189

2884301

62.8%

9.3%27.9%100%

فئة الممثل
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�ن الإطار ، �ما وتشابهت الصفحتان في طر الصراعأ ح�انت لصال "فلسطین الدولیة"صفحة 
مضامینها في ابهت نسانیة التي تشالأطر الإوهو التر�یز على ر استخداما �عد الصراع، الأكث

 " والنجاة من الحرب�سرائیلطین و سكان "فلس أوعن أطفال �الحدیث  ،نسانیةإالحدیث عن قصص 
طرها أفي استخدام  "فلسطین الدولیة"صفحة تفوقت  فیما المشنة من طرف اتجاه طرف آخر،

منها لكسب التضامن  محاولةة؛ في الإسرائیلی ”قف معنا“صفحة % على 10نسانیة �فارق الإ
المعاناة التي یتعرض له الفلسطیني من ظهار العنف و �لصادرة من فلسطین و الدولي مع القصص ا

الاقتصادي من أقل الأطر  الإطار، فیما �ان وتصو�ر الفلسطیني �صورة الضحیة ینالإسرائیلی
والصفحة ة الإسرائیلیللصفحة % 2لا تز�د عن ة بنسبة الإسرائیلیالتي غطت محتوى الصفحة 

 %.0.3الفلسطینیة بنسبة 
ر�زت على مواضیع متعددة ضمن ة الإسرائیلی ”قف معنا“صفحة % من منشورات 70 .13

جغرافیة فلسطین التار�خیة، نصفها تقر�با موجهة للجمهور الأجنبي، فیما النص الآخر �ان موجه 
رغم تخصیص هذه الصفحة للجمهور الخارجي وتصنیف نفسها  ،الإسرائیليفي الغالب للجمهور 

�ل لأخبار التي تخاطب فیها �حیة تعلیمیة ولیست �الإخبار�ة، الا أن ر �أنها تا�عة لمنظمة غیر 
أوقات الحرب، وامداد "الشعب  في سرائیل�انت من خلالها تحاول الوقوف مع إالجمهور المحلي 

% من 87 ما �قارب "فلسطین الدولیة"صفحة في مقابل ذلك، وجهت الیهودي" �معلومات إخبار�ة، 
ونجحت في المحافظة على مخاطبة جمهورها  للعالم الخارجي �جمهور دولي،نشوراتها م

طینیة عمق العلاقات الفلس عن :�الحدیث مثلاو�نسب قلیلة موجهه للجمهور العر�ي  المستهدف،
ما فیما أ .هما ومواقف الدول العر�یة وشعو�ها اتجاه القضیة الفلسطینیةالعر�یة وتبادل التضامن بین

لا  الإسرائیليالتي تر�ز على التطبیع العر�ي  المنشوراتحضور  فكان ة،الإسرائیلییتعلق �الصفحة 
لم �كن ضمن اختصاصها ور�ما تتولاه  الإسرائیلي%، و�أن موضوع التطبیع العر�ي 3 تتجاوز

 تتكلم العر�یة". إسرائیلصفحات أخرى ناطقة �العر�یة مثل صفحة " 
ات خاصة في الصفحتین �انت واضحة في استخدام المصطلح السیاسة التحر�ر�ة لكلا .14

رهابي على لصاق صفة الإإة الإسرائیلی ”قف معنا“صفحة  حاولتإذ وصف أطراف الصراع، 
انت % من �ل المنشورات التي �31الفلسطیني من خلال منشوراتها الثمانین والتي شكلت نسبة 

خاصة في -، عدا عن صفات أخرى �العصا�ات والمخر�ون والكارهون خلال الفترة الزمنیة المحددة
شرعنة وجود المستوطنین بوصفهم "  حاولتفیما  ،ات التي تتحدث عن معاداة السامیةالمنشور 
موجهه  ةالإسرائیلی ”قف معنا“صفحة في  المنشورات�ون %، 53بنسبة ین" الإسرائیلی أو�الیهود 

عطاء مستوطن" طوال فترة الدراسة لإفلم یتم ذ�ر مصطلح "  ،%52للجمهور الدولي بنسبة 
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اضطهاد وعنف من قبل مقابل ما یتعرض له من شرعیة وجوده والحق في الدفاع عن نفسه، 
الجمهور  عند�ون حماس محاولة الصفحة الإسرائیلیة �سب تأیید الدول  ،رهابيالفلسطیني الإ

 المقاومةعمال غلال هذه الصفة بوصف �ل الأاست حاولتالدولي تصنف �منظمة ارهابیة، 
�ل طرف  �حاول�ونها منطقة صراع و في المقابل ، رهابیةلعملیات الإ�ا الصادرة من قطاع غزة

ذ�ر �لمة الفلسطینیین  " علىفلسطین الدولیة" حةاعتمدت صف ،اثبات حق المواطنة فیها
ووصف من ینفذ أي انتهاكات �حق  من منشورات الصفحة الفلسطینیة، %20والمواطنین بنسبة 

منشور خاصة في  78سواء في الضفة الغر�یة وقطاع غزة �قوات الاحتلال في  الفلسطینیین
 �ونها مدینة واقعة تحت الاحتلال حسب القانون الدولي. ؛المنشورات التي تغطي القدس

صفحة  ر�زت علیها �ان من أبرز المواضیع التي العنف والاضطهاد ضد الفلسطینیین .15
یة لفلسطینیین خسروا عائلاتهم وممتلكاتهم، �ذلك نسانإتشمل قصص  والتي "فلسطین الدولیة"

معظم مواضیعها تتحدث عن العنف  ة التي �انتالإسرائیلی ”قف معنا“صفحة الحال في 
 ،نسانيإتخدمة في هذه المواضیع ذات طا�ع الاضطهاد ضد الیهود، و�ما أن أغلب الأطر المسو 
 حاولتالاستمالات العقلیة في �لتا الصفحتین، في حین  لاستمالات العاطفیة �انت طاغیة علىفا

، %34ة مخاطبة المشاعر القومیة في استمالاتها العاطفیة بنسبة الإسرائیلی ”قف معنا“صفحة 
 .%31مخاطبة الحواس �جزء من استمالاتها العاطفیة بنسبة  إلى "فلسطین الدولیة"صفحة عمدت 

ة المحتوى في منشورات �ل صفحة فلغسیاسة تحر�ر�ة محددة، ان تتبع تین�ون الصفح  .16
نحو التأیید خاصة في المنشورات التي تتحدث عن دعم دولة  �الإقصاءتمثلت اما  ،كانت واضحة

تمثلت في المنشورات التي  ،الصفحة، واما المعارضة في لغة المحتوى  التي تمثلها شعب للدولة أو
فیما لم تكن الصفحتان محایدتان في  لآخر، مهاجمة طرفنها ومحتواها �تعارض الصفحة مضمو 

 %.3ة بنسبة الإسرائیلی% والصفحة 5بنسبة حیاد�ة فكانت الصفحة الفلسطینیة  ،املغة محتواه
ترك �صمة خاصة في منشوراتها �إضفاء شعار خاص  "فلسطین الدولیة"صفحة  حاولت .17

وجود حالة  إلى�طر�قة مغایرة، ما أدى  المنشوراتعادة انتاج ومعالجة إ حتى  أوفي نها�ة الفیدیو، 
أنها من  أوذا �انت دون مصدر إف مصادر المعلومات في المنشورات لبس عند الباحثة بتصنی

أخبار عن  أواعتداءات  أوالصفحة ذاتها، خاصة في المنشورات التي تتضمن أخبار عن الشهداء 
الصفحة تبین أن الصفحة تعتمد في هذه اعتقالات، و�عد تواصل الباحثة مع القائمین على 

وزارة  أومر�ز الاحصاء المر�زي الفلسطیني  :الجهات الرسمیة مثلمعلومات المواضیع على 
الهدم الا أن الباحثة لم  أوالاعتقالات  أوالصحة الفلسطینیة وغیرها، خاصة في موضوع الشهداء 

 ”قف معنا“صفحة فیما اكتفت . ورات تحت بند المؤسسات الحكومیةتقم بتصنیف هذه المنش
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على المنشورات التي �انت �جهد خاصة من  STANDWITHUS#ة بوضع وسم الإسرائیلی
 القائمین على الصفحة.

 

 "فلسطین الدولیة"صورة توضح الاشارة الخاصة في صفحة  4.2.8

                                                      

 ةالإسرائیلی ”قف معنا“صفحة صورة توضح الاشارة الخاصة في  4.2.9

لاحظت الباحثة أن إسرائیل تحاول عادة البدء في قص الروا�ة والأحداث، وتصدیر  .18
روایتها قبل الروا�ة الفلسطینیة لدى الصحافة الأجنبیة، لتتمكن من الترو�ج لأطرها المفضلةـ 

ما �جعل الصفحات الفلسطینیة تحاول تبر�ر أفعال  وتصو�ر نفسها �الضحیة لإرهاب الفلسطینیین،
 ،، �عدما تكون الدول الأخرى قد تبنت وجهة النظر والروا�ة الإسرائیلیة وصدقتهاینالفلسطینی

عدد أقل مقابل  إسرائیل من قیم سیاسیة تساعدها في الترو�ج للرسائل الإسرائیلیة هخاصة لما تحمل
 )Yarchi ،2017(. اتفقت علیه دراسةمن الرسائل الفلسطینیة، وهذا ما 
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تحدثات من توافقت نتائج هذه الدراسة الحالیة مع الدراسة السا�قة أعلاه �أن ارتفاع عدد الم .19
حساب آخر في  ئل التي یروج لها ولصالح طرف علىلى ظهور المز�د من الرساالنساء سیؤدي إ

تغطیة الصحافة الأجنبیة، تمثل هذا في أكثر المنشورات التي لاقت تفاعلا في صفحة "قف معنا" 
الإسرائیلیة لفیدیو مباشر تقصه سیدة لحقیقة الصراع، عدا عن العدید من المنشورات التي �ان 

أو حتى الناجیة  فاعلها الرئیسي سیدة، وتصو�رها �الضحیة، �الناجحة، والرائدة في مجال معین،
 من محرقة وما زالت حتى الیوم تتعرض للاعتداء والامتهان �ونها یهود�ة.

على ضرورة تكثیف النشر حول الصراع الفلسطیني  )zeitzoff ،2018(شددت دراسة  .20
 اتالإسرائیلي لمعرفة �یف یؤثر الدعم العام الدولي عبر وسائل التوصل الاجتماعي على دینامیكی

الیة أهمها: تكثیف النشر عن ة، تشابهت فیها نتائج الدراسة الحلى نتائج عدالصراع ولخصت إ
لأطر استخداما في الصفحتین هم أطر الصراع الصراع وتحدید أطراف الصراع، فكانت أكثر ا

اعتداءات ذاتها �الضحیة نتیجة انتهاكات و  والأطر الإنسانیة التي تحاول �ل صفحة تصو�ر
حسب  2012رب غزة استخدام الصفحتین لنفس النهج في حالطرف الآخر، �ما لاحظت الباحثة 

، و�عادة استخدامها 2012رب غزة الدراسة السا�قة، والالتفات لأهمیة استخدام الأوسمة خلال ح
 .مین �الإشارة إلى دعم أحد الأطراف؛ للسماح للداع 2021في أحداث أ�ار عام 

لاحظت الباحثة أن صفحة "قف معنا" الإسرائیلیة لا تختلف عن الإعلام الحر�ي الذي  .21
سرائیل لمواجهة التحد�ات على عرض مدى جاهز�ة إ )2020(جلولي، �ساعد حسب دراسة 

الخارجیة تمثل هذا بتصو�ر قوة إسرائیل وجیشها وحقها في الدفاع عن نفسها خلیة و والتهدیدات الدا
�ما تشابهت نتائج الدراسة السا�قة مع نتائج الدراسة الحالیة الإسرائیلیة،  ”قف معنا“صفحة في 

تغییب الروا�ة الفلسطینیة واستخدام البعد �قیام إسرائیل �الترو�ج للموقف الرسمي الإسرائیلي مع 
الدیني والقومي ضمن استمالاتها العاطفیة �مبرر للاحتلال الإسرائیلي في فلسطین، �ما تشابهت 
الدراستین في نتائجهما من حیث حرب المصطلحات التي تحاول إسرائیل من خلالها إلصاق سمة 

 معینة �الفلسطیني أبرزها الإرهابي.
انعكاس خلفیة الصحفي في الإعلام الإسرائیلي والإ�مان العقائدي  لاحظت الباحثة .22

والسیاسي للصحفي، وارتباطه �منظومة الأمن الإسرائیلیة، وهذا ما فسره غیاب الحیاد في الصفحة 
% من منشوراتها، وهذا ما تؤ�ده الدراسات السا�قة �أن إعلام الاحتلال ما هو إلا جزء 97بنسبة 

 جزء من منظومة الأمن العسكر�ة الإسرائیلیة.من الإعلام الحر�ي و 
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 تساؤلات الدراسة: على جا�ةرا�عا: الإ4.3. 

 السؤال الرئیسي:

أزمة الشیخ جراح وما تبعها في بوك خلال جولة ون منصة فیسالإسرائیلیكیف وظف الفلسطینیون و -
اي حد أثرت منصات التواصل الاجتماعي على بناء روا�ة الفلسطیني  �لىو   مخاطبة الجمهور الدولي؟

 في لحظة المواجهة؟ الإسرائیليو 

 ة الفیس بوك في الأحداث السیاسیةوخاص "السوشال مید�ا"ون في توظیف الإسرائیلینجح الفلسطینیون و 
حتى الأشخاص العادیین  أوونجحت الصفحات الفلسطینیة  ،2021الهامة لاسیما أحداث أ�ار عام 

الواجهة من جدید، في أعقاب تسلیط الضوء على الانتهاكات التي  إلىوالنشطاء �إعادة القضیة الفلسطینیة 
خاصة القدس و قطاع غزة، حیث ساعد الفیس بوك خاصة استخدام وسم  ،یرتكبها الاحتلال في فلسطین

ر قسري لعشرات العائلات من حي الشیخ تسلیط الضوء على مسألة تهجی في#أنقذوا_حي الشیخ_جراح 
 تحاولالتي  تهجیردانات حكومیة لعملیة الإفي  خلق تفاعل محلي عر�ي ودولي، تمثل إلىجراح، ما أدى 

من خلال مشار�ة العدید من المؤثر�ن في مجالات مختلفة في استخدام الوسم والحدیث  أوتنفیذها،  إسرائیل
 أولى عالمیا سواء على الفیس بوك و ما تصدر الوسم المرتبة الأعن ما �حصل في القدس وقطاع غزه، فی

عملیة  أو ةوالترو�ج له �أنه خلاف على ملكی إسرائیلعلى التو�تر، ما ساعد على تبیان حقیقة ما تقوم �ه 
فضح جرائم  إلىعام، �الإضافة  70بل هي عملیة تهجیر قسري تمارس ضد شعب منذ أكثر من  ،خلاءإ

الاحتلال وممارسته الهمجیة التي �انت تبث مباشرة عبر منصات التواصل الاجتماعي لاسیما القدس، 
ین تبر�ر ما تقوم �ه حكومة الاحتلال من انتهاكات الإسرائیلیة والنشطاء الإسرائیلیالصفحات  حاولتفیما 

لقضیة بتكثیف نشر أخبار عن لفت النظر عن ا ومحاولةبوصف ما جرى أنه نزاع على ملكیة عقار، 
اعتقال واعتداءات في القدس  أوقطاع غزة واستهداف المدنیین بوصف ما �قوم �ه من قصف لقطاع غزة 

على فعل الإرهاب الذي تمارسه "حماس الإرهابیة" و"مثیرو الشغب" في  فعل، ة الغر�یة �أنه ردالضفو 
في ملاحقة  2021الفیس بوك خلال مواجهة أ�ار عام  إسرائیل�ما وظفت  القدس و الضفة الغر�یة، 

 أوسمةطلاق �ار�ة وشخصیة بل و خبإغلاق صفحات � یني وحذف التغر�دات والمنشورات و المحتوى الفلسط
ة، الإسرائیلیالفیس بوك للترو�ج للروا�ة  " علىقف معنا"ون وتحدیدا صفحة الإسرائیلی، حیث وظف ةمضاد

ذین �قومون ین خاصة القاطنین في قطاع غزة الستهدفة من قبل الفلسطینیوتصو�ر اسرائیل �أنها دولة م
 PRAYFOR ISREAL#�إطلاق الصوار�خ علیهم، وطلب الدعاء والصلاة لأجل اسرائیل �إطلاق وسم 

لإدانة الإرهاب الصادر من الفلسطیني، في  ؛الفلسطینیة المقاومة�الضحیة لأعمال  الإسرائیليوتصو�ر 



 

011 
 

منشور منهم وصفت فیهم الفلسطیني  80، الإسرائیليمنشور تمثل في أطر الصراع الفلسطیني  121
منشور وصفت فیهم  21ادي السامیة من خلال مع ضحیة، أو �الضحیة الإسرائیليتصو�ر  أو، �الإرهابي

الخارجیة  العداوةفي مشهد الضحیة من خلال  الإسرائیليمن خلال وضع  أومعادي السامیة �الكارهین، 
حسب -إیران وغیرها من الدول الأعداء لإسرائیل  أوسواء من حزب الله  الإسرائیليالتي تمارس على 
سرائیل وعن وقوف ة فیهم عن الخطر المداهم لإالإسرائیلیمنشورا، تحدثت الصفحة  73تعبیر الصفحة في 
 أوالدول مع اسرائیل وسكانها الضحا�ا لأعمال الإرهاب والعنف الداخلي الفلسطیني وتضامن الشعوب و 

الصفحة من خلال المنشورات التي تظهرها �مشهد الضحیة تأطیرها  حاولت، والتي يالخارج العنف
ومخاطبة القومیة الیهود�ة حول  الأیدیولوجي الإطار� منشورات أو ،نساني لكسب التعاطفالإ الإطار�

 لم.العا

الضحیة في معظم منشوراتها �حوالي �وصف الفلسطیني  "فلسطین الدولیة"صفحة  حاولت ،في حین
 أو ،نالفلسطینییتم التر�یز فیها على انتهاكات الاحتلال �شكل عام سواء �قطع الطرق أمام حر�ة .55%

ر عن الشهداء أخبا أوقطع أشجار ز�تون وغیرها،  أوخط عبارات عنصر�ة من قبل جماعات المستوطنین 
راضي أ ةمصادر وأخرى عن الأسرى، لاحتلال، وأخبار عن الاعتقالات و ا جراء رصاصالذین أرتقوا 

ضد الفلسطینیین من  الاضطهاد الموجهعن العنف و  أوالفلسطینیین لصالح التوسع الاستیطاني وغیرها، 
الصفحة من خلال نصف منشوراتها خلال الفترة  حاولت .خارجها أوسواء داخل فلسطین  الإسرائیلیینقبل 

الصراع الفلسطیني  إطار�تصو�ر الفلسطیني �الضحیة نتیجة �ل هذه الاعتداءات  الزمنیة المحددة
% من منشوراتها، فیما لم 31نساني �حوالي الإ الإطارمن خلال  أو% من منشوراتها، 34في  الإسرائیلي

ة بوصف الفلسطیني أ�ضا �أنه ضحیة لتنظیمات خارجیة بل الإسرائیلیكما -تلجأ الصفحة الفلسطینیة 
اكتفت بتصو�ر الفلسطیني �الضحیة نتیجة انتهاكات الاحتلال خاصة في مدینة القدس ومن قبل الشرطة 

 أو إخلاءهم من منازلهم، محاولة أوة جراء قمع قوات الاحتلال للمواطنین في حي الشیخ جراح الإسرائیلی
الصفحة  تحاولة التي تساقطت على المواطنین في قطاع غزة، �ما لم الإسرائیلیار�خ ضحا�ا الصو 

والتر�یز علیه في معظم منشوراتها �ما فعلت الصفحة  الإسرائیليلصاق وصف محدد على إالفلسطینیة 
ن % من منشوراتها، في المقابل المواط31رهابي الفلسطیني في طلحین (الإة �التر�یز على مصالإسرائیلی
التنو�ع  حاولتالتي  الفلسطینیة% من منشوراتها) على عكس الصفحة 51�حوالي  الإسرائیلي أوالیهودي 

مثل: قوات الاحتلال في مدینة القدس منفذ الاعتداء،  أوفي المصطلحات المستخدمة حسب مكان الحدث 
الضحا�ا �شكل مباشر الا في % من منشوراتها، فیما لم تذ�ر مصطلح 17ون في الإسرائیلیكونها محتلة، و 

 .منشورات 8
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% من منشورات الصفحة 20قصصي إنساني في  إطارنسانیة �الصفحتان مخاطبة المشاعر الإ حاولت
% من منشوراتها، ما 31ذاته في  الإطارفي المقابل تفوقت الصفحة الفلسطینیة في استخدام  ة،الإسرائیلی

عن الصفحة  %49�حوالي  في الصفحة الفلسطینیة الإعجا�اتز�ادة التفاعل من حیث عدد  إلىأدى 
% 20نسانیة وتوظیف الاستمالات العاطفیة �ما یز�د عن ؛ لمخاطبة المشاعر الإ%36بنسبة  ةالإسرائیلی

 ة والتي تساهم في جذب المتا�عین والتفاعل مع منشورات الصفحة.الإسرائیلیمقارنة مع الصفحة 

 

 الأسئلة الفرعیة:

الأطر والسیاقات التي وظفتها صفحة " قف معنا" و" فلسطین الدولیة" في ترو�ج روا�ة �ل ما هي  -
 طرف للجمهور الناطق �الإنجلیز�ة؟

ع في المضامین التي تقدمها التنو  ة وصفحة" فلسطین الدولیة" فيالإسرائیلیتشابهت صفحة" قف معنا" 
وغیبت الأطر الأخرى ، سانينالإطار الإالصراع و  إطارخلال فترة الدراسة ولكن تر�زت معظمها في 

، 2021نتیجة تطورات الأحداث السیاسیة التي تمر بها البلاد منذ ا�ار حتى حز�ران  ؛لصالح هذه الأطر
تى لو لم تكن الفترة تشهد ح نهج النشربذات  "فلسطین الدولیة"فیما لاحظت الباحثة استمرار صفحة 

، وما والاستشهاد دم والاعتقالات والاستیطانحدیثها عن الهوتمر�ز جل  ،تصاعد في الأحداث السیاسیة
تفاعل  قل ،الإطارتكثیف منشوراتها في هذا �سبب للدماء، و  خلاء وسفك�یرافقها من عملیات تهجیر و 

 "قف معنا"�سبب الروتین في نشر المواضیع والقصص، فیما التفت صفحة  ؛المتا�عین مع الصفحة
في مضامینها للمحافظة على التجدد وشد انتباه المتا�عین والمحافظة على ة لأهمیة التنوع الإسرائیلی

نجازات المنظمات غیر الر�حیة التا�عة لها، وأخبار ‘نشورات، فنوعت من موضوعاتها حول تفاعلهم مع الم
دولیة ر�اضیة فنیة واجتماعیة وغیرها، ومن أهم الموضوعات التي نشرتها الصفحتان خلال فترة الدراسة 

 نت:كا

عوب والدول الأخرى منشورا یتحدث عن دعم الش 24ة الإسرائیلی "قف معنا"صفحة نشرت  •
في  .إسرائیللت �إعادة نشر صور �شار�ها المتا�عین وتعبر عن تضامنهم مع ، تمثسرائیللإ

                            .منشورا عن التفاعل والتضامن مع القضیة الفلسطینیة 54المقابل نشرت صفحة فلسطین الدولیة 
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. 

 ة لتضامن الشعوب مع إسرائیللإسرائیلی" ااصفحة "قف معنصورة من  4.3.1
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 "فلسطین الدولیة"منشور للتضامن مع القضیة الفلسطینیة في صفحة  4.3.2

ة �انت تتحدث عن معاداة السامیة، لاتهام �ل الإسرائیلی ”قف معنا“صفحة مادة من منشورات  21 •
عطاء إ ادة السامیة، وهذا ما ینعكس على اتجاه الفلسطینیین �مع اوسیاساته إسرائیلمن �قف ضد 

منشورات وجدت خلال فترة الدراسة، ومنها حق  7الیهودي في فلسطین في  أو الإسرائیليالحق 
فیما لم یرد أي منشور في الصفحة الفلسطینیة عن  منشورا. 13في الدفاع عن نفسها في  إسرائیل

في  نمنشورا عن الحق التار�خي للفلسطینیی 11الدفاع عن نفسها، بل اكتفت بوجود حق فلسطین �
 فلسطین.

•  

•   

 منشور لمعاداة السامیة  4.3.3
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 منشور لحق إسرائیل في الدفاع عن نفسها 4.3.4

ة هي العنف والاضطهاد الذي یتعرض الإسرائیلی ”قف معنا“صفحة أكثر المواضیع التي ر�زت علیها 
 وسمه �الإرهابية الفلسطیني المدافع عن أرضه بتشو�ه صور  محاولةمن قبل الفلسطیني و  الإسرائیليله 

 مادة. 131ة، في الإسرائیلیمن قبل الصفحة  الفلسطیني-الأخر  خلال وصف طرف الصراعمن 
 منشورا في الصفحة الفلسطینیة ر�زت على العنف والاضطهاد ضد الفلسطینیین �شكل عام. 85مقابل 
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 ة عن العنف و الاضطهاد ضد الیهودالإسرائیلی "قف معنا"صفحة منشور ل 4.3.5

ة الإسرائیلی "قف معنا"صفحة ي من خلال الإعلامالتر�یز على مرتكزات خطابها  إسرائیل حاولت •
في حین  مادة. 13المتقدمة علمیا ترجمت في  إسرائیلمن خلال بناء صورة في ذهن المتا�ع عن 

عن تطور فلسطین علمیا بل اكتفت بتصو�ر الحیاة أي منشور  "الدولیةفلسطین "لم تصدر صفحة 
�انت تر�ز أ�ضا على الحیاة تحت الاحتلال دون نشر أي من  ،مادة 14الیومیة للفلسطینیین في 

 العادات الفلسطینیة. أوالموروثات الثقافیة 
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 ةالإسرائیلی ”قف معنا“صفحة منشور للترو�ج لإسرائیل في  4.3.6

 

 "فلسطین الدولیة"منشور للحیاة فوق الأنقاض في غزة في صفحة  4.3.7

 

من  المعتدي وغیرها أوالكاره  أو �الإرهابيوسم الفلسطیني ة الإسرائیلی "قف معنا"صفحة  حاولت •
وأنسنة أفعاله التي �قوم بها، خاصة أفراد شرطة  الإسرائیلي، مقابل تلمیع صورة السلبیة الصفات
كتبت تایر عبده رسالة مؤثرة  وجدت خلال فترة الدراسة، مثل: "منشورات  7من خلال  ،الاحتلال

 الإسرائیليشقیقها التوأم ماتان حول مدى فخرها �ه �عد أن تم اختیاره �قائد �ارز في الجیش  إلى
ا الماضیة ، فعل التوأم �ل شيء معًا ، بل وجنّدوا معً  22للقیادة الجنو�یة. على مدى السنوات الـ 

 على �عد �ضعة أ�ام فقط" الإسرائیليفي جیش الدفاع 
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 ةالإسرائیلی ”قف معنا“صفحة في  الإسرائیليمنشور لأنسنة الجیش  4.3.8

ما  �إ�ضاح منشور 85وجد في  الفلسطینیینالعنف والاضطهاد ضد  "فلسطین الدولیة"في صفحة  •
�ونه فلسطینیا فقط، �منشور نشرته الصفحة  الإسرائیليیتعرض له الفلسطیني من عنف من قبل 

       من أ�ار المنصرم " حتى أسمائنا على جدران بیوتنا في القدس یرفضها الصهاینة"  31في 
              

 

 "فلسطین الدولیة"منشور یوضح العنف و الاضطهاد ضد الفلسطینیین في صفحة  4.3.9
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الاحتلال في الأراضي الفلسطینیة �شكل عام في عن انتهاكات  "فلسطین الدولیة"تحدثت صفحة  •
من منشوراتها، فیما خصصت منشورات أخرى تتحدث فیها �التفصیل عن أشكال انتهاكات  47

مواد تتحدث عن الاستیطان وعن الأسرى  9مادة، و 23الاحتلال منها: أخبار الشهداء في 
منشور للصفحة الفلسطینیة �عنوان"  �شكل عام، والمعتقلین، ومن الأمثلة على انتهاكات الاحتلال

ون لا �سرقون منازل الفلسطینیین فحسب ، بل یدمرون ممتلكاتهم! واعتدوا الإسرائیلیالمستوطنون 
                                                                                .نعلین غر�ي رام الله"قر�ة على سیارات المواطنین في 

 

 عن انتهاكات الاحتلال ومستوطنیه "فلسطین الدولیة"منشور لصفحة  4.3.10

خلق تضامن وتفاعل واسع مع القضیة الفلسطینیة والوقوف  "فلسطین الدولیة"صفحة  تحاول •
�جانب شعبها من خلال تحدید جمهورها المستهدف �الجمهور الدولي ومخاطبته بلغته، فكان 

ة خلال فترة الدراسة تتحدث عن التضامن مع القضیة مادة من منشورات الصفح 54هنالك 
�عنوان" تحت عنوان "لسنا  الفلسطینیة، �منشور الصفحة الفلسطینیة في السا�ع والعشر�ن من أ�ار

    .الأخیر" الإسرائیلي�لاند بنیوز�لندا الفلسطینیین الذین لقوا حتفهم في العدوان أو ، تكرم مدینة أرقام"
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 عن تضامن الشعوب مع القضیة الفلسطینیة "فلسطین الدولیة "منشور لصفحة 4.3.11

رغم �ل ما یتعرضون  الفلسطینیینعلى قصص صمود وتحدي  "فلسطین الدولیة"ر�زت صفحة  •
ة، في الإسرائیلیمن قبل منظومة الاحتلال  الفلسطینیین، وعنف واضطهاد ضد انتهاكاتلیه من إ

لشاب فلسطیني أصیب �عیار  ، مثل: قصةالفلسطینیینقصص صمود وتحدي  تناولتمادة  33
    ناري في عینه و�روي قصته.

 

 "فلسطین الدولیة"منشور لقصص صمود وتحدي في صفحة  4.3.12
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ة في الإسرائیلیما هي أكثر الاستمالات العاطفیة والعقلانیة التي توظفها المنصات الرقمیة الفلسطینیة و  
 تسو�ق �ل منها روایتها عالمیا؟ محاولة

مهما أثرت على تفاعل المتا�عین مع االصفحتان استخد حاولتقناعیة التي الاستمالات الإ •
معا، ر�زت  استمالات عقلیةو المنشورات خاصة تلك التي تحتوي على استمالات عاطفیة 

على امداد عقل المتا�ع �معلومات واحصاءات ومصادر ووثائق  في المنشورات الاستمالات العقلیة
في نسب  �استخدام الرموز والشعارات ،التأثیر على انفعالاته ومشاعره وتحاولتحترم عقلیة المتا�ع 

مثل العلم الفلسطیني، غصن  عند الطرفین، لأهمیة ورمز�ة هذه الرموز ؛متقار�ة في الصفحتین
حتى  أو ة،الإسرائیلیو�شارة الناز�ة في الصفحة  داوودنجمة  أویة، الز�تون في الصفحة الفلسطین

% من 31في  ، ومخاطبة الحواسالعر�یة في الصفحة الفلسطینیة مخاطبة المشاعر القومیة
�عرض صور لأطفال  ة، تمثلتالإسرائیلیفي الصفحة  %17منشورات الصفحة الفلسطینیة مقابل 

تسمع فیها أنین طفل  فیدیوهات أو لأطفال ناجین من الحرب، أو�حتضون �عضهم،  ونساء
وتحقیق  ،ع المنشوراتز�ادة تفاعل المتا�عین م إلى�ل هذه الاستمالات أدت  وصرخة امرأة،
وخلق تفاعل سواء  مع المتا�عین، رسالتها لأكبر عدد مكن �إ�صالللصفحة ر الهدف المنشو 

 على المنشور ذاته. الإعجا�ات أوالمشار�ات  أو�التعلیقات 
نسانیة التي توظف البعد المرئي في محتواها تؤثر �شكل دو أن المنشورات ذات المضامین الإیب •

وهذا ما ترجمته  ،حیاة آمنةفي والحق  ،صمود وتحديال�ارز على المتا�عین خصوصا قصص 
 أومحتوى جامد،  ضمنسب التفاعل العالیة مع مثل هذه المنشورات على عكس المضامین التي ت

ة الإسرائیلیكمنشورات الصفحة  .عقلیة أوالمضامین التي لا توظف فیها أي استمالات عاطفیة 
منشورات تحتوي على تقار�ر صحفیة  أوفعالیة،  أوحضور حدث معین  إلىالتي تدعو فیها 
، حظیت بتفاعل قلیل علمیا، حتى المشار�ات الفنیة والر�اضیة وتفوق اسرائیل أوبروا�ط خارجیة، 

ضاع و ، وقد فسرت الباحثة ذلك، �سبب الأإعجاب 50 على الإعجا�اتفیها عدد  �عضها لم یزد
 ،أثناء فترة الدراسة، وتر�یز المتا�عین على الأحداث السیاسیة الآنیة البلادالسیاسیة التي مرت فیها 

ا�ع في مثل هكذا ت عاطفیة تعمل على جذب المتضافة لعدم توظیف الصفحة استمالا�الإ
فیها الجمهور المحلي، تخاطب �ما �ان هنالك منشورات حظیت بتفاعل ضعیف منشورات، 

�ون الصفحة موجهة للعالم الخارجي.  و�رسال تحدیثات القصف؛ كوصف موقع سقوط الصوار�خ
تطلب لي تفاعل قوي هي تلك ا فكانت المنشورات التي لم تحظى علىاما في الصفحة الفلسطینیة 
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ظف فیها أ�ة استمالات الأخبار العاجلة التي لا تو  أو، استبیان أوذج المتا�عین تعبئة نمو  من
 عاطفیة.عقلیة و 

ر�زت على الاستمالات  "فلسطین الدولیة"% من الاستمالات العاطفیة التي وظفتها صفحة 61 •
إحداث التغیّر نسان، والتي تستهدف لمشاعر العاطفیة المتكونة لدى الإالعاطفیة التي تر�ز على ا

لدى المُتلقّي �انفعالاته و�ثارة الأمور النفسیة والاجتماعیة، �ذلك مخاطبته �شكل مباشر �ما �حقق 
الوظیفة الأساسیة للقائم �الاتصال، وشملت مخاطبة الحواس والمشاعر القومیة والدینیة، واستخدام 

ستخدمت هذه الفئات على ة اادم 222صفحة الفلسطینیة �ان هنالك ففي ال ،الرموز والشعارت
 النحو التالي: 

حواس المتا�عین في منشورها �عنوان " ز�ر�ا �ان أستاذ للغة  "فلسطین الدولیة"خاطبت صفحة -
ومنشور أخر �عنوان " الطفل محمد شعبان  في الضفة الغر�یة" الإسرائیليالعر�یة...قتله الاحتلال 

 الأخیر على غزة"  الذي فقد �صره جراء قصف الاحتلال خلال العدوان

 

 "فلسطین الدولیة"في صفحة  2021منشور للطفل الذي فقد �صره في حرب غزة أ�ار  4.3.13
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 "فلسطین الدولیة "منشور لتود�ع والد الشهید و�كاءه علیه في صفحة 4.3.14

مادة من  68للمتا�عین في  لاسیما العر�یة– المشاعر القومیة "فلسطین الدولیة"خاطبت صفحة  -
ر المتلقي لوجود عیر مشاثرة الدراسة، تلك المخاطبة التي تالتي نشرتها خلال فت المنشورات

روا�ط مشتر�ة یتقاسمها مع أ�طال المادة المنشورة، �فیدیو زحف المئات من الحدود للوقوف 
منشور أخر �عنوان " لا راحة �ال حتى  أوخلال  مواجهات أ�ار المنصرم  نالفلسطینیی�جانب 

. لا �قبل أي فلسطیني أي نوع من الاستقرار قبل الإسرائیليتتحرر فلسطین من الاحتلال 
 ردود الفعل الشعبیة في مختلف البلدان العر�یة. أو، ر�ر القدس �الكامل من الصهاینة"تح

 

والعرب وأبناء الجالیات في العالم الخارجي  نمنشور �خاطب المشاعر القومیة للفلسطینیی 4.3.15

 "فلسطین الدولیة"في صفحة 
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 والكنائس وغیرها تم فیها استخدامماكن دینیة �المساجد أدث عن كافة المواضیع التي تتح -
فعه للتأثیر على دوافع المتلقي العقائد�ة ود ؛الاستمالات العاطفیة ومخاطبة المشاعر الدینیة

الصلاة قرب مسجد قلیبو الذي دمرته سلطات الاحتلال " �مشور �عنوانلتفاعل مع المنشور، ل
 الأقصى.منشورات تتحدث عن اقتحامات المسجد  أو شمال قطاع غزة خلال العدوان الأخیر"

 

 "فلسطین الدولیة"منشور لصلاة في مسجد دمره الاحتلال في صفحة  4.3.16

مخاطبة  العاطفیة على استمالاتهاة ر�زت أكثر من نصف الإسرائیلی "قف معنا"صفحة  -
لحضهم على التفاعل مع المنشورات والوصول  (القومیة الیهود�ة)؛ مشاعر المتا�عین القومیة

خاصة في المنشورات التي وشعبها،  إسرائیلهو خلق تضامن مع و الهدف الأسمى  إلى
ر الیهود في ة �عنوان" هذا ما اضطالإسرائیلیتتحدث عن معاداة السامیة، �منشور للصفحة 

. إنه عام 1939الولا�ات المتحدة للتعامل معه خلال الأسبوعین الماضیین. هذا لیس عام 
قات الأكثر ظلمة في تار�خنا. إن و . هذه الموجة من معاداة السامیة تذ�یر مخیف �الأ2021

عًا ، الارتفاع المستمر في جرائم معاداة السامیة في الولا�ات المتحدة �جب أن یثیر قلقنا جمی
  لأن معاداة السامیة لیست مشكلة یهود�ة فحسب ، بل هي مرض مجتمعي".
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 ة عن معادة السامیة ومخاطبة المشاعر القومیةالإسرائیلی "قف معنا"صفحة منشور ل 4.3.17

�زت في المنشورات التي تتحدث ة تر الإسرائیلی "قف معنا" صفحةمخاطبة المشاعر الدینیة في  -
 ،سرائیللإ الترو�جیة المرئیة المنشوراتفي  أو، إسرائیلقامة الصلوات للتضامن مع إعن 

صور لحائط بوضع  ،رث دیني وحضاري عر�قإ�أنها لدیها  نفسها إسرائیلتقد�م ن خاصة حی
 له �أنه مكان دیني مقدس للیهود �اسم حائط المبكى. رو�جالبراق والت

قف "صفحة التي اعتمدتها  الاستمالات العاطفیةفئات م الرموز والشعارات جزء من استخدا -
ة في المنشورات التي تتحدث خاصة عن المحرقة والبطولة، والشعارات والرموز الإسرائیلی" معنا

مخاطبة  فئة مع ه الفئة من الاستمالات العاطفیةمن خلال دمج هذ أوالفترة، التي رافقت تلك 
مثل العلم  ،معا والدولي الإسرائیليلمتا�ع المشاعر القومیة بنشر صور ورموز تحمل معان ل

استخدام اللونین الأزرق والأبیض �إشارة خاصة وغیرها، عدا عن  داوودنجمة  الإسرائیلي
 . الإسرائیليتكون الصفحة هي ذاتها مصدر الخبر فیها، وهم ألوان العلم  يللمنشورات الت
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 ةالإسرائیلی "قف معنا"صفحة "شعار"  4.3.18

 حاولتكان للاستمالات العقلیة أثر في تفاعل المتا�عین من خلال منشورات الصفحتین، التي  -
خلال منشوراتها الالتفات للاختلاف في المستوى الثقافي والتعلیمي وغیرها ن الصفحتان م

العقل، من خلال الات المنطقیة المتعلقة �الفكر و تقد�م مجموعة من الاستم حاولتللمتا�ع، و 
مادة للصفحة الفلسطینیة،  20ة والإسرائیلیمادة للصفحة  29رقام والاحصاءات في تقد�م الأ

، مصدر معلومات ضافة لتقد�م المعلومات التي تحتوي على المصادر والمعلومات مثلإ
ة الإسرائیلیمادة للصفحة  20في  ، تمثلتالمنشور؛ لكسب ثقة المتا�ع و�ثبات صدق الصفحة

یل قلقة سرائمنشور لمتحدثة فلسطینیة تصف أن إ مثل الفلسطینیة،في الصفحة  36مقابل 
صادر عن  �منشور لتقر�ر أوفة لكنها لا تأ�ه �أطفال الفلسطینیین، على حیوانات أبناءها الألی

عدا عن تقد�م الحجج وتفنید الآراء المضادة في  منظمة الصحة العالمیة عن حال أطفال غزة،
لتبر�ر  إسرائیلجدت معظمها في المنشورات التي سعت فیها وُ ة الإسرائیلیمادة للصفحة  11

الناشطة بیلا ة ردا على الإسرائیلی�منشور الصفحة  ووصف ما تقوم �ه �أنه ردة فعل، أفعالها،
الصفحة  تشابهت بها رهابیین،الإ نسرائیل وتفنید آرائها حول الفلسطینییحدید وتوضیح حقیقة إ

 ة�منشورات الصفحة الفلسطینیة التي تتحدث عن حقیقة الصهیونی، ةماد 12الفلسطینیة بواقع 
 .نوما تفعله �الفلسطینیی
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  عن تقد�م المعلومات والوثائق ضمن استمالاتها العقلیة صفحة الفلسطینیةمنشور لل 4.3.19

خاصة في فئتي  معا، عمدت الصفحتان على استخدام أكثر من نهج في الاستمالات الاقناعیة •
ن الأرقام والإحصاءات عادة أخاصة  ،مصادر ووثائق وتقد�متقد�م المعلومات والاحصاءات 

 ، لذلك یتم توظیف الفئتین سو�ة.هذه الارقام الیها تكون صادرة عن جهة رسمیة یتم نسب
 

 ما طبیعة المنشورات التي حظیت بتفاعل رواد الصفحات الرقمیة المحددة على منصة التواصل
 الفیس بوك؟ –الاجتماعي 

كان هنالك علاقة بین الأطر المستخدمة و�ین طبیعة المواضیع التي غطتها منشورات الصفحتین  •
نساني �انا الأكثر وضوحا الإ الإطارالصراع و  إطارخلال فترة الدراسة الزمنیة المحددة، ف

ات المستخدمة الإطار % من مجمل 67ان معا الإطار ة شكل الإسرائیلیففي الصفحة واستخداما، 
ما �خلق في طبیعة الحال تصور في الصفحة الفلسطینیة،  %65في منشورات الصفحة مقابل 

عادة ما �شمل قصص  ،انسانیإ الطبیعة الموضوعات التي تعرضها الصفحة والتي تحمل طا�ع
 قصص أوخسارة العائلات لأحد أفرادها،  أونجاة أحد الأفراد من صراع مستمر بین طرفین، 

والحق في الدفاع عن الطرف الذي ینمتي الیه،  ،وقصص تثبت الحق في الحیاة ،صمود وتحدي
نجازات إ أوالسیاسي ( �أخبار عن أي تحر�ات سیاسیة،  الإطارفیما لاحظت الباحثة أن 

التي لم �كن هنالك أي منشور یتحدث عن هذه الفئة)  �ان قلیل الاستخدام -الحكومة الفلسطینیة 
ة والصفحة الفلسطینیة، الإسرائیلی% في الصفحة 7متشابهة شكلت حوالي  �نسبةو  الصفحتینفي 

، وهي جزء من الإعلام الرسمي إخبار�ةصفحة تعرف ذاتها �أنها  "فلسطین الدولیة"رغم أن صفحة 
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خبار�ة والصورة حت في الخروج من الهالة الإو�هذا ترى الباحثة أن الصفحة الفلسطینیة نج
 ،الفلسطیني الرسمي مع مواقع التواصل الاجتماعي الإعلامالنمطیة التي ترافق طر�قة تعاطي 

لبعد الصفحة الفلسطینیة عن ذ�ر الأخبار التشر�فیة  ؛خلق تفاعل مع المتا�عین إلىوهذا ما أدى 
رات من خلال انعكس بتفاعل الجمهور مع المنشو  ،نجازاتهاأخبار التحر�ات السیاسیة و� أو

ة من حیث الإسرائیلیتفوقت الصفحة الفلسطینیة على  یثوالتعلیقات والمشار�ات، ح الإعجا�ات
في نصف منشوراتها   "فلسطین الدولیة"سجلت صفحة  ،�مستوى قوي جدا الإعجا�اتالتفاعل �

إعجاب للمنشور  801أكثر من  منشورات حصدت أي– من حیث الإعجا�اتتفاعل قوي جدا 
 ا منها منأقله الإعجا�ات� )التفاعل القوي جدا(ة الإسرائیلی ”قف معنا“صفحة ، فیما �انت الواحد

% �تفاعل قوي جدا، �ذلك الحال 36 منشوراتها حیث سجلت %13حوالي الفلسطینیة � الصفحة
ة بواقع الإسرائیلیحیث �ان التفاعل في الصفحة الفلسطینیة أفضل من  ،في فئة التفاعل �المشار�ة

یة، اما فیما یتعلق سرائیللإصفحة اللتفاعل ضعیف  50" تفاعل متوسط" مقابل %\43.5%
% 69% للفلسطینیة و81.4�التفاعل على مستوى التعلیقات فكانت الصفحتان ضعیفتین بنسبة 

 یة.سرائیلللإ

قف “صفحة و  "فلسطین الدولیة"الاسبوعیة لصفحة  والتفاعل صورة توضح نسبة النشر 4.3.20

 2022 ة ما بین �انون الثاني وشباطالإسرائیلی ”معنا

التي نشرتها  المنشوراتفیما یتعلق �الفئات الأكثر تفاعلیة من قبل المتا�عین �انت مجموعة من  •
 أوالأفراد من الحروب،  نسانیة والحواس، �نجاةنسانیة تمس المشاعر الإإالصفحة حول قصص 

�أكثر عدد  ي�المنشور الذي حظ ،حادث عابر أوصراع  أوسواء نتیجة حرب ن أشخاص فقدا
لعائلة إسرائیلیة لقت حتفها في حادث سیر  ،ةالإسرائیلیفحة عجا�ات خلال فترة الدراسة في الصإ 

تفاعل وتعاطف المتا�عین مع المنشور لمخاطبة المشاعر الإنسانیة فیه،  ، لاقىخارج إسرائیل
سعیدة  ة وهم في صحة جیدة و�بتسمون �عائلةومخاطبة حواس المتا�ع من خلال نشر صورة للعائل
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، ومخاطبة المشاعر القومیة الدینیة في المنشور بتوضیح أن قومیة ود�انة هذه قبل وقوع الحادث
مقطع فیدیو یوضح ومنشور آخر ل ،�الضحیة في �ل مرة الإسرائیليلتصو�ر  یهود�ة،العائلة هي 

 .الإسرائیليالصراع بین الفلسطیني و العلاقة التار�خیة للصهیونیة في فلسطین وحقیقة 
 والتعلیقات والمشار�ة الإعجا�اتكان أكثر المنشورات الذي حظي بتفاعل المتا�عین من حیث عدد  •

المشاعر  فیه الصفحة الفلسطینیةخاطبت مقطع فیدیو ، منشور ل"فلسطین الدولیة"في صفحة 
ة ملامس ؛ لقدرته علىلسطینیةزحف المواطنین نحو الحدود السور�ة الف ، والذي وضحالقومیة

التسع  تجاوزتمشاعر ملایین حلموا بیوم التحرر واجتیاز الحدود، رغم طول مدة الفیدیو التي 
مواقع التواصل الفیدیو على ح قیاس نجامؤشرات ونصف، وهو ما یتعارض مع  دقائق

 100ال  مدته تتجاوز�جب الا التي توضح أن الفیدیو خاصة على الفیس بوك  ،الاجتماعي
قائق �ما یتطلبه العمل د 10 إلى�مكن لبعض الفیدیوهات أن تصل آخرون أنه فیما یرى ثانیة، 

 .من اضافات
لدراسة عبر منصة الفیس بوك خلال فترة ا "فلسطین الدولیة"صفحة  یبدو أن معدل تفاعل متا�عي •

التفاعل من حیث مؤشرات القیاس و  ةالإسرائیلی "قف معنا"صفحة  كان أفضل من تفاعل متا�عي
– قوي جدا تحت فئة في الصفحة الفلسطینیة الإعجا�اتالتي اعتمدتها الباحثة، فكان التفاعل في 

في منشورات  صاحب النسبة الأعلى إعجاب وأكثر، 801حسب تصنیف الباحثة حاز على 
% لفئة التفاعل القوي جدا �الاعجاب في منشورات 36% مقابل 49�حوالي  الصفحة الفلسطینیة

ة، فیما �انت فئة التفاعل في التعلیقات ضعیفة في الصفحتین، وقد عزت الإسرائیلیالصفحة 
ة الإسرائیلیأنه لم �كن هنالك تفاعل من قبل القائمین على الصفحة الفلسطینیة و  إلىالباحثة ذلك 

خلال التعلیقات، �الرغم من أهمیة هذه الأداة للاستجا�ة لرغبات الجمهور  مع متا�عي الصفحة من
المتا�عین، ومعرفة توجهاتهم ا �خلق ثقة متبادلة بین الصفحة و والمحافظة على علاقة مستمرة؛ م

 The importance of social mediaواحتیاجاتهم ورغباتهم حسب 
وات المحتوى المرئي ومناسبة معاییر النشر أد "فلسطین الدولیة"لاحظت الباحثة تسخیر صفحة  •

معا) خلال فترة  وفیدی أو% من موادها المنشورة (نص مع صورة 99.7عبر السوشال مید�ا في 
أكبر عدد ممكن وز�ادة التفاعل معها،  إلىالدراسة، �ما قامت بتمو�ل منشوراتها لضمان وصولها 

وهذا ما یبرر نسب التفاعل المرتفعة في منشورات الصفحة الفلسطینیة مقارنة مع الصفحة 
حسب ملاحظة – بنفس مدة الدراسةة الإسرائیلیالصفحة  ة، وعدم تمو�ل منشوراتالإسرائیلی
مختصة �كل جمهور  صفحات أخرى بلغات مختلفةولر�ما لتخصیص دولة الاحتلال ، الباحثة

صفحات تحمل أسماء  أو العر�یة،الفارسیة بل والعبر�ة و و  �الإسبانیةمستهدف مثل قف معنا 
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استغلالها في  تحاولالتي  "إسرائیل تتكلم �العر�یة"مختلفة موجهه �ل منها لجمهور معین، مثل 
صفحات المتحدث �اسم جیش الاحتلال أفیخاي أدرعي  أوعلاقات إسرائیل التطبیعیة وغیرها، 

الذي سجلته الباحثة في هذه الدراسة هو تفاعل ما �عني أن التفاعل  وغیرها من الصفحات،
% من 52ة في الإسرائیلیالملم �اللغة الإنجلیز�ة التي خاطبته الصفحة  أوالجمهور الدولي الناطق 

 منشوراتها.
عداد الدراسة من خلال ملاحظة الباحثة؛ إ خلال فترة  "لدولیةفلسطین ا"قل التفاعل مع صفحة  •

بل وتكثیف نشرها  صالقص نشر ذاترها الصفحة الفلسطینیة، و �سبب تكرار المواضیع التي تنش
وغلبة الطا�ع  الشهداء والاستیطان والاعتقال والهدم والتهجیر، قصصمثل،  عن نفس المواضیع

قلة و  ،ملل عند المتا�عما �خلق حالة  خبار�ة،إ�سبب تعر�ف نفسها �صفحة -خباري علیها الإ
ة الإسرائیلی "قف معنا"صفحة على عكس ما تقوم �ه الاهتمام وشد الانتباه و�التالي قلة التفاعل، 

�المحافظة على التنوع في مضامینها ومحتواها، من مواضیع ر�اضیة واجتماعیة وثقافیة وفنیة 
التشو�ق وقدرتها على شد و  ،الصفحة للتنوع الموجود بداخلهاوسیاسیة؛ ما أدى لز�ادة التفاعل مع 
 الانتباه نتیجة غنى وتنوع مواضیعها.

 

 10.3.2022اختیارها من قبل الباحثة في  تم "فلسطین الدولیة"ستة منشورات لصفحة  4.3.21
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 10.3.3022ة اختارتها الباحثة في الإسرائیلی "قف معنا"صفحة ستة منشورات ل 4.3.22

ر محددة ومعتمدة، ما أثر على التفاعل مع شمنهجیة ن نأن الصفحتین لا تتبعا لاحظت الباحثة •
قات الذروة المتعلقة بتفاعل أو تطو�ر نفسها �ما یتناسب و  إلىالصفحتین ومضامینها، فهي �حاجة 

المتا�عین وتواجدهم على منصة الفیس بوك؛ �ما �ضمن وجود أكبر عدد من المتا�عین ومشاهدة 
 المنشورات و التفاعل معها.

تواطئ الفیس بوك مع حكومة الاحتلال أثر على التفاعل مع الصفحة الفلسطینیة سواء في فترة  •
المختص في حما�ة المحتوى الفلسطیني إعداد الدراسة أو ما �عد ذلك، حیص رصد صدى سوشال 

خلال  الفلسطیني تعرض له المحتوى  ،انتهاكا 770عبر منصات التواصل الاجتماعي أكثر من 
�ار وهي النسبة الأعلى التي وثقها المر�ز منذ سنوات، و�ان لافتاً أن هذه الانتهاكات شهر مایو/ أ

وأبرزها على الفیس بوك وتو�تر.  العالمیة الاجتماعيتوزعت على غالبیة منصات التواصل 
ن خلال شن حملة ، عدا عن محاولة إغلاق الصفحة عدة مرات والتبلیغ عنها م)2021(سوشال، 

تحر�ضات على منشوراتها، ما أضطر القائمین على الصفحة إلى حجب الصفحة عن رواد مواقع 
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التواصل الاجتماعي من سكان القدس والداخل الفلسطیني لكثرة البلاغات التي تصل إدارة الفیس 
 بوك رغم التزام الصفحة الكامل �معاییر النشر على الفیس بوك.

 
 "قف معنا"صفحة على الرغم من أن �ظهر للباحثة أنه و الي للصفحتین في التأطیر الإجم •

ومقرها في  2001تأسست في عام  غیر حكومیة ة تقدم نفسها على أنها تا�عة لمنظمةالإسرائیلی
 �سرائیلفرعًا ومكتباً في جمیع أنحاء الولا�ات المتحدة و  18، وتضم الامر�كیة لوس أنجلوس

 2021مضامینها في شهر أ�ار الا أن غالبیة  ،والمملكة المتحدة و�ندا والبراز�ل، وأهدافها تعلیمیة
 خبار�ة التي تتعلق �مواضیع% من منشوراتها الإ65في حوالي  سرائیللإخبار�ة وداعمة إكانت 

أخبار  أوتهجیر الفلسطینیین من هناك،  ومحاولات الشیخ جراح أحداث :إخبار�ة آنیة مثل
طاع غزة، ور�زت فیها على قواندلاع المواجهات فیه، والحرب على  المسجد الأقصىاقتحامات 
، �الاعتداء على المستوطنین من الفلسطیني الإسرائیليالاضطهاد الذي یتعرض له العنف و 

إطلاق صوار�خ من قبل إرهابین فلسطینیین، في  أووالقوات الشرطیة في حي الشیخ جراح، 
الحق في الدفاع عن  إسرائیلما �عطي  ة،الإسرائیلینها التر�یز على صورة الضحیة م محاولة

ما  تبر�ر و�التالي یین،من أفعال الفلسطین جعل المتا�ع �شعر �الخوفبدأتها ل نفسها في منشورات
 ،الإسرائیليمع  التضامن لخلق حالة من وصولا ،الإسرائیليبرد فعل  الإسرائیلیة تصفه الصفحة

 . من نجاحات علمیة وتطور وتقدم إسرائیله ز وأخیرا الترو�ج لما تنج
 

من  %62تأطیر الصراع الفلسطیني في  إلى "فلسطین الدولیة"صفحة من جانبها، سعت  •
ر الشهداء والهدم والاعتقالات أخبا �التر�یز علىخلال فترة الدراسة،  الإخبار�ة منشوراتها

ل المستوطنین خاصة في قطاع غزة ن نتیجة أفعاو والعنف الذي یتعرض له الفلسطینی الاستیطانو 
 أوقوات الاحتلال في حي الشیخ جراح، فلسطیني �الضحیة جراء ممارسات وتصو�ر ال القدس،و 

 صورة  �الضحیة في قطاع غزة نتیجة القصف المتواصل على المواطنین هناك، �ذلك تأطیر
على  من قبل قوات الاحتلال في الضفة الغر�یة نتیجة إطلاق النارالضحیة صورة الفلسطیني �
أكثر من التر�یز على انجازات ، على المواطنین �سبب اعتداءات المستوطنین أوالفلسطینیین 

 .وتحر�اتها قادتها السیاسیة الدولیة سطینفل
نفسها �الضحیة من سرائیل نفسها �الضحیة أكثر منها من تأطیر فلسطین لاحظت الباحثة تأطیر إ •

 سواء في المنشورات التي تتحدث �مواضیع من داخل حدود خلال صفحاتها على الفیس بوك،
�ضحیة  الإسرائیليحتى عن الأخبار من خارج فلسطین، ووصف  أوجغرافیة فلسطین التار�خیة، 
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على ولیة" فیما اقتصرت صفحة "فلسطین الدمعادي السامیة، والكارهین والموالین للناز�ة وغیرها، 
توصیف الفلسطیني �الضحیة نتیجة إسرائیل واعتداءاتها، دون وجود منشورات من خارج فلسطین 

وصف الفلسطیني �الضحیة لمجموعة أو تنظیم أو حر�ة سیاسیة خارجیة معینة، غیر إسرائیل، ت
  على عكس ما حاولت إسرائیل تصدیره �أنها ضحیة لحزب الله في لبنان أو إیران.

، �ونها مضامینها �صبغة الصراعة في تأطیر الإسرائیلی�لا الصفحتین الفلسطینیة و تشابهت  •
�ل صفحة من خلال  تحاولالتي  نسانیةومن ثم الصبغة الإ تتحدث عن دولتین في صراع دائم،

، مستخدمة �ل منها �سب التضامن الدولي وتصدیر الروا�ة الخاصة في �ل دولة الإنسانیةأطرها 
على حساب آخر، حیث سادت اللغة لغة تفهم منها انحیازها لطرف  أو�لمات  أومصطلحات 

من الأعمال التي �قوم �ه  -التخو�فخبار�ة في الصفحتین والتي ر�زت في محتواها على لغة الإ
، في منشوراتها عن لغة الحیاد الصفحتان ابتعدفیما  ،ومن ثم التضامن طرف �حق طرف آخر،

لصاق صفة �الصراع على شیطنة الفلسطیني و  إطارة في الإسرائیلی ”قف معنا“صفحة فر�زت 
قطاع غزة، ومدى الخطر الذي �شكله الفلسطیني على  صادرة عنلأخبار الرهابي �معظم االإ

بتصو�ر الفلسطیني تأطیر مضامینها  "ین الدولیةفلسط"صفحة  حاولتالآمن، فیما  الإسرائیلي
ا یتناسب مع موصفه �العدید من المصطلحات � تحاولالتي  الإسرائیلي�الضحیة من قبل 

ووصف ما الاعتداء وموقعه الجغرافي مثل، الإرهابیون، العنصر�ون، الاستعمار�ون، والاحتلال، 
تقوم �ه إسرائیل من تشر�د وهدم واستیطان �أنه حرب د�مغرافیة للسیطرة على �ل الأرض 

  المستوطنون بدل آخر.-الفلسطینیة و�حلال شعب
الإبراز والاستبعاد، تمثلت �اختیار التأطیر المتمثلة �الانتقاء و  الصفحتان بتوظیف آلیاتنجحت  •

�أخبار الضفة  ،هحدث معین و�برازه وفرد مساحة خاصة فیه على حساب حدث آخر یتم استبعاد
 ،من ناحیة الشكل للتأطیر اتباع آلیات معینةو  الغر�یة التي حاولت الصفحة الإسرائیلیة استبعادها،

برزت في التنوع في القوالب الفنیة المستخدمة، ونجحت الصفحة الفلسطینیة أكثر منها من 
 خاطب دوافع المتلقین وتؤثر فیهم.الإسرائیلیة �استخدام العناو�ن الرئیسیة الجذا�ة التي ت

حاولت الصفحة الإسرائیلیة تأطیر الصراع الإسرائیلي الفلسطیني �حجم التغطیة للضحا�ا من  •
، خاصة تلك التي تحمل مواضیع إنسانیة لقصص ات عنهمالإرهابین وتكرار المنشور  صوار�خ

أطفال نجوا أو فارقوا الحیاة نتیجة إطلاق الصوار�خ من غزة، فیما لم تلاحظ الباحثة استخدام 
 .في المنشورات الصفحة الفلسطینیة لآلیة التكرار

حاولت الصفحتان توظیف آلیات التأطیر في فئة الممثل (الفاعل الرئیسي) من خلال الانتقاء  •
% من 19والإبراز والإ�عاد و�ان واضحا في الفاعل الرئیسي للخبر، ففي الصفحة الإسرائیلیة 
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ذا ما �ان یتحدث عن مجهول أي مخفي داخل الخبر، خاصة إمنشوراتها �ان الفاعل الرئیسي 
ذا �ان إ نصف منشوراتهااعتداء واحد فیما تبرز الصفحة الإسرائیلیة الفاعل الرئیسي في  انتهاك أو

% حاولت 9الفاعل الرئیسي للانتهاك أو الاعتداء فلسطیني، وفي نسبة متقار�ة وصلت ال 
الصفحة الفلسطینیة حجب ممثلها الرئیسي للأخبار الصادرة عن قطاع غزة خاصة المنشورات 

أو في المنشورات التي  طلاق صوار�خ وتسجیل إصا�ات في صفوف "إسرائیل"التي تتحدث عن إ
رة الإرهابي التي تحاول فیها تبر�ر القصة التي بدأت في روایتها "إسرائیل" في محاولة لنفي صو 

لصاقها في الفلسطیني وتوضیح أن الفلسطیني ما هو إلا ردة فعل ومفعول �ه تحاول إسرائیل إ
 ولیس �الفاعل الرئیس.

 

 الدروس المستفادة:4.4. 
لدروس المستفادة من �عض نتائج تقترح الباحثة العدید من الیها الباحثة، إعلى النتائج التي توصلت  بناءً 

ي ساعدت في ز�ادة تفاعل المتا�عین في القصص الإنسانیة التي تصدرها للعالم تة الالإسرائیلیالصفحة 
التي خرجت بها الباحثة من دور الصفحة الفلسطینیة بتدو�ل الخارجي، �الإضافة للاستفادة من النتائج 

نجلیز�ة، وسائل إعلام ناطقة �اللغة الإ للعاملین في وتوجیه هذا الدروس خاصة ،القضیة الفلسطینیة
الرقمي، في ظل تأثیر هذا النوع على الشعوب، وانتشار  الإعلاممجال الدبلوماسیة الرقمیة و  وللعاملین في

  .الإسرائیليكل �بیر جدا، وهي أدوات مهمة جدا في الصراع الفلسطیني العر�ي هذه الوسیلة �ش

قات الذروة للنشر أو  الصفحة اتباع منهجیة نشر منتظمة، تراعي فیها ضرورة�الباحثة  توصي -
قات الذروة لدى جمهورها المستهدف ومراعاة فرق التوقیت بین أو على الفیس بوك، خاصة 
، حیث هنالك الغربالذروة في العمل ما بین العرب و  ومراعاة أ�امفلسطین والدول الخارجیة، 

و�تمثل ذلك عند دراسات تقول إن أنسب أ�ام النّشر تكون في وسط الأسبوع (أ�ام العمل)، 
الجمعة، وذلك لأن السلوك البشري في فترات العرب الثلاثاء والأر�عاء، وعند الغرب الخمیس و 

، حیث أنه أسوأ وقت للنشر �عد المناسباتلعائلیة و لأجواء امع االعطل الأسبوعیة یذهب أكثر 
 )2020(بیان،  مساءً في عطلة نها�ة الأسبوع. 8الساعة 

خطاب لالتنوع في مضامینها والخروج من لغة ا "ةفلسطین الدولی"صفحة  یتوجب على -
 أوفي فلسطین  اةأكثر تتحدث فیها عن الحی، ونشر مواد الصراع إطارفي خبار�ة السیاسیة الإ

لذات  والابتعاد عن لغة الدم والقتل والتهجیر وتكرار نشرها ،عن الحیاة الثقافیة والفنیة
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مع المتا�عین  �قلل من تفاعل ، ماالمواضیع تكرارمن  ما �خلق ملل لدى المتا�عین المواضیع،
 منشورات الصفحة.

یس بوك من لفعلى ا المنشوراتعتبار معاییر نجاح الأخذ �عین الا ضرورةتوصي الباحثة  -
النها�ة، العنوان، المؤثرات البصر�ة، وجهات النظر، الصوت والمحتوى الافتتاحیة و  :ناحیة

یمة، والمدة حسب عدة مصادر التدفق، الث، الموسیقى المرافقة، التشو�ق، و العاطفي، الأدرمة
، (Collins, 2019)لمعاییر قیاس نجاح القصص السرد�ة على السوشال مید�ا  رتأشا

(Dena, 2004) 

(MRC, 2019)  (Ricardo Limongi Coelho, 16) (Hutchinson, 2018) 

- (Storytelling, 2021) 
ة الموجهة للعالم الخارجي همال الجانب الترفیهي في محتوى الصفحات الفلسطینی�جب عدم إ  -

التي تحمل في مضامینها صور للحیاة  یة�التر�یز على المنشورات الترفیه نترنت،عبر الإ
 منشورات تر�ز على الموروثات الثقافیة والترو�ج لها، و إلى�الإضافة  ،الیومیة للفلسطینیین

ت أن �صال الرسائل المنشودة، حیث وجدت �عض الدراساإ ة من خلالهاالتي تستطیع الصفح
والتعلیقات والمشار�ات،  الإعجا�ات، عدد ، في المتوسطالمحتو�ات مثل الترفیه ترفع

(Florian Michahelles, 2013)  ،التر�یز على المحتوى المرئي �ون  إلى �الإضافة
 Lisette) .والتعلیقات الإعجا�اتالصور ومقاطع الفیدیو مسؤولة عن التأثیر الإ�جابي على 

de Vries, 2014) 
دعم  أوالدبلوماسیة الشعبیة، فعیل دور الدبلوماسیة الرقمیة و توزارة الخارجیة الفلسطینیة  على -

لضمان استمرارها، خاصة لمواجهة المبادرات القائمة التي تر�ز على مخاطبة الشعوب 
، وتخصیص أموال خاصة لكترونیة ودعم الحكومة لهارب الإالتي تتفوق في هذه الح إسرائیل
 مبادرات الدبلوماسیة الرقمیة.لدعم 

بلغات مختلفة لضمان وصول  هابث خطابتنشیط  ضرورة "فلسطین الدولیة"على صفحة  -
الروا�ة لأكبر عدد ممكن للتفاعل مع القضیة الفلسطینیة وذلك �عد ملاحظة الباحثة تخصیص 

تناسب �ل ، �موضوعات "السوشال مید�ا"لغة عبر  50�د على دولة الاحتلال صفحات �ما یز 
 منها الجمهور المستهدف.

ة �عدم التفاعل مع تعلیقات المتا�عین، الإسرائیلیعلى الرغم من تشابهه الصفحتین الفلسطینیة و  -
الا أن الباحثة لاحظت صفحات إسرائیلیة أخرى تتفاعل مع التعلیقات، ما ساعد بز�ادة التفاعل 
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ضرورة التفاعل �التعلیقات سطینیة مع منشورات الصفحة، و�ناءً علیه �جب على الصفحة الفل
المتا�عین ومعرفة علاقة بین القائمین على الصفحة و مع متا�عین الصفحتین، لأهمیة ا�جاد 

 توجهاتهم ورغباتهم، و�سب الثقة فیما بینهم.
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 الملاحق:6.1. 
 استمارة تحلیل المضمون:  

 

 استمارة تحلیل المضمون: "الصفحة الفلسطینیة" 6.1.1. 
 

عداد أداة لتحلیل المضمون؛ لتحلیل ما تم حصره من عینة الدراسة تحلیلا �میا ونوعیا �ما �خدم أهداف تم إ 

الإجا�ة عن تساؤلاتها، تم تصنیف فئات التحلیل حسب مضمون حالات الدراسة ونوعیة الدراسة، و�حقق 

 العینة.

 فئة الشكل:

 شكل المادة المنشورة: .1

 خبر صحفي

 تقر�ر صحفي 

 فیتشر -قصة صحفیة

 بث مباشر

 مقابلة صحفیة

 غیر ذلك 

 فئة الوسائط المستخدمة:  .2

 نص بدون صورة

 نص مع صورة
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 نص مع فیدیو

 نص مع را�ط

 یر ذلك غ

 :hashtagفئة استخدام الوسم  .3

 دون وسم

 وسم واحد 

 أكثر من وسم

 فئة توقیت النشر: .4

 مرتبط �حدث معین 

 غیر مرتبط �حدث معین

 فئة الممثل:

 معلوم 

 مجهول

 لا یوجد

 

 فئات المضمون:

 فئة لغة المحتوى: .1

 خباري إ
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 قصصي

 توعوي 

 فئة الأطر المستخدمة في المضمون: .2

 سیاسي

 اقتصادي

 انساني

 یدولوجيأ

 أخلاقي 

 مسؤولیة

 صراع

 غیر ذلك

 

 فئة موقع الحدث: .3

 القدس

 الضفة الغر�یة

 قطاع غزة 

 خارج فلسطین

 الداخل الفلسطیني
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 فئة وصف أطراف الصراع:

  الاحتلال قوات

 مون و المقا

 )الصهیونیة الاستعمار�ون، العنصر�ون،( رهابیون الإ

 )المواطنون ( الفلسطینیون  

 )المتطرفون ( المستوطنون  

 الضحا�ا 

 )سرائیلإ( ون الإسرائیلی 

 ذلك غیر 

 فئة موضوع المادة المنشورة: .4

 إنجازات الحكومة الفلسطینیة

 انتهاكات الاحتلال 

 الشهداء أخبار عن 

 الاستیطان أخبار عن 

 الأسرى والمعتقلین أخبار عن 

 ردود الفعل الدولیة اتجاه القضا�ا 

 احتفالات دینیة ووطنیة

 وأرشیفیةمواضیع تار�خیة 
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 الحق الفلسطیني في فلسطین

 العنف والاضطهاد ضد الفلسطینیین

 ةالإسرائیلیضات والعلاقات الفلسطینیة و االمف

 قصص صمود وتحدي

 التفاعل والتضامن مع القضیة الفلسطینیة

 الثقافة والحیاة الیومیة

 غیر ذلك 

 فئة الأهداف: .5

 التبر�ر

 التهدید والتخو�ف

 التضامن

 والإنجازات)الترو�ج (التفوق 

 غیر ذلك

 فئة اللغة المستخدمة:  .6

 محاید 

 مؤ�د 

 معارض 

 فئة الجمهور المستهدف: .7
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 محلي -داخلي

 عر�ي 

 دولي 

 فئة مصادر المعلومات: .8

 مؤسسات حكومیة 

 شخصیات حكومیة

 الصفحة ذاتها

 شخصیات مستقلة

 مصادر وشخصیات إسرائیلیة

 مصادر فلسطینیة

 مصادر دولیة

 شهود عیان

 التواصل الاجتماعيمواقع 

 بدون مصدر 

  غیر ذلك

 فئة الاستمالات الاقناعیة:.10

 استمالات عاطفیة

 استمالات عقلیة 
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  كلاهما

 لا یوجد

 فئة الاستمالات العاطفیة:. 11

 استخدام الرموز والشعارات

 مخاطبة المشاعر الدینیة

 مخاطبة المشاعر القومیة

 الاستدلال �القرآن والسنة

 مخاطبة الحواس

 غیر ذلك 

 الاستمالات العقلیة:فئة  .12

 معلومات تحتوي الأرقام والاحصاءات 

 معلومات تحتوي المصادر والوثائق 

 تقد�م الحجج المنطقیة، وتفنید الآراء المضادة 

 غیر ذلك 

 :الإعجا�اتفئة التفاعل �. 13

 ضعیف  0-300

 متوسط 301-500

 قوي  501-800
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 وأكثر قوي جدا -801

 

 التفاعل �التعلیقات:فئة . 14

 ضعیف 0-100

 متوسط 101-300

 قوي  301-500

 وأكثر قوي جدا -501

 

 فئة التفاعل �المشار�ة:. 15

 ضعیف 0-100

 متوسط 101-300

 قوي  301-500

 وأكثر قوي جدا -501
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 ة"الإسرائیلیاستمارة تحلیل المضمون: "الصفحة 6.1.2. 

 

 فئة الشكل:

 شكل المادة المنشورة: .1

 صحفيخبر 

 تقر�ر صحفي 

 فیتشر -قصة صحفیة

 بث مباشر

 مقابلة صحفیة

 غیر ذلك 

 فئة الوسائط المستخدمة:  .2

 نص بدون صورة

 نص مع صورة

 نص مع فیدیو

 نص مع را�ط

 غیر ذلك 

 :hashtagفئة استخدام الوسم  .3

 دون وسم
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 وسم واحد 

 أكثر من وسم

 فئة توقیت النشر: .4

 مرتبط �حدث معین 

 غیر مرتبط �حدث معین

 فئة الممثل:

 معلوم 

 مجهول

 لا یوجد

 

 فئات المضمون:

 فئة لغة المحتوى: .1

 خباري إ

 قصصي

 توعوي 

 فئة الأطر المستخدمة في المضمون: .2

 سیاسي

 اقتصادي
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 نسانيإ

 یدولوجيأ

 أخلاقي 

 مسؤولیة

 صراع

 غیر ذلك

 فئة موقع الحدث: .3

 سرائیلإ

 الضفة الغر�یة

 قطاع غزة 

 سرائیلخارج إ

 غیر ذلك

 الصراع: فئة وصف أطراف .4

 الإسرائیليجیش الدفاع 

 ةالإسرائیلیالقوات والشرطة 

 الإرهابیون 

 العصا�ات 

 المخر�ون 

 الكارهون 

 غیر ذلك
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 فئة موضوع المادة المنشورة:  .5

 الحیاة في إسرائیل 

 سرائیل �المناسبات الدینیة والوطنیة وغیرهااهتمام إ

 اة بین السكانو اإسرائیل تدعو للوحدة والمس

 والحفاظ علیهبناء السلام 

 إسرائیل تحترم الد�انات الأخرى 

 في فلسطین  الإسرائیليالحق 

 العنف والاضطهاد ضد الیهود

 تطبیع العلاقات بین إسرائیل والدولة العر�یة

 والتطور العلمي الإسرائیليالتقدم 

 معاداة السامیة

 ةالإسرائیلیالمحرقة والبطولة 

 مناسبات تار�خیة وأرشیفیة

 ئیل دعم الدول لإسرا

 ین من إرهاب الفلسطینيالإسرائیلیمعاناة 

 الإسرائیليأنسنة الجیش 

 غیر ذلك ( حق إسرائیل في الدفاع عن نفسها)

 

 فئة الأهداف: .6

 التبر�ر

 التهدید والتخو�ف

 التضامن

 الترو�ج (التفوق والإنجازات)
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 غیر ذلك

 فئة اللغة المستخدمة:  .7

 محاید 

 مؤ�د 

 معارض 

 فئة الجمهور المستهدف: .8

 محلي -داخلي

 عر�ي 

 دولي 

 فئة مصادر المعلومات: .9

 مؤسسات حكومیة 

 شخصیات حكومیة

 الصفحة ذاتها

 شخصیات مستقلة

 مصادر إسرائیلیة

 شخصیات اسرائیلیة

 مصادر دولیة

 شهود عیان
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 مواقع التواصل الاجتماعي

 بدون مصدر 

  غیر ذلك

 فئة الاستمالات الاقناعیة:.10

 استمالات عاطفیة

 استمالات عقلیة 

 كلاهما

 لا یوجد

 فئة الاستمالات العاطفیة:.11

 استخدام الرموز والشعارات

  مخاطبة المشاعر الدینیة

 مخاطبة المشاعر القومیة

 توراة الاستدلال �ال

 مخاطبة الحواس

 غیر ذلك 

 الاستمالات العقلیة:فئة .12

 معلومات تحتوي الأرقام والاحصاءات 

 معلومات تحتوي المصادر والوثائق 



 

161 
 

 تقد�م الحجج المنطقیة، وتفنید الآراء المضادة 

 غیر ذلك 

 :الإعجا�اتفئة التفاعل �. 13

 ضعیف  0-300

 متوسط 3001-500

 قوي  501-800

 وأكثر قوي جدا -801

 

 فئة التفاعل �التعلیقات:. 14

 ضعیف 0-100

 متوسط 101-300

 قوي  301-500

 وأكثر قوي جدا -501

 

 فئة التفاعل �المشار�ة:. 15

 ضعیف 0-100

 متوسط 101-300

 قوي  301-500
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 وأكثر قوي جدا -501

 

 ة:الإسرائیلی ”قف معنا“صفحة عینة الدراسة ل6.1.3. 

 

-https://drive.google.com/drive/folders/1R

YqaMn8QqudbYA8mwQLPHWQi3z758cz 

 عینة الدراسة لصفحة فلسطین الدولیة:6.1.4. 

-https://drive.google.com/drive/folders/1R

bYA8mwQLPHWQi3z758czYqaMn8Qqud 
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