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 الإهداء
 

، وخبأتني في قلبها طوال عمرها.. الى التي دفعتني  أشهر في أحشائها تسعة  الى التي حملتني  
التي أفتقد    على تحقيق حلمي.. التي أغمضت عينيها عن الدنيا وهي تدعو لي.. الى  للإصرار

يكون  أن روح أمي الحبيبة عسى عملي هذا  حرارة تصفيقها فرحاً بإنجازي في هذه اللحظة.. الى
 . في ميزان حسناتك

بذل الغالي والنفيس  رباني صغيرة وأفنى عمره من أجلي.. الذي    شرفني بحمل أسمه..  الى من
. الى أطيب قلب وأحن إنسان عرفته في حياتي.. الى روح  في سبيل وصولي لدرجة علمية عالية.

 أن تكون ثقلًا في ميزانك..  آملهأهديك ثمرة تعبي  . تسكنني.التي  والدي الغالي
لدرر المكنونة..  الى حلمي المتجدد أبنائي فلذات قلبي  النفيسة وا  هدايا الرحمن لي.. الجواهرالى  

 .. أتمنى أن يكون عملي هذا دافعاً لكم لتحقيق أعلى درجات الإنجاز.. بيلسان وهادي ويوسف 
خير والتوفيق على الدوام.. الى التي لا تكفي  لي ال  الأمام.. وتتمنىالتي دائماً تدفعني الى  الى  

 . شحادةعبير وصديقتي ونصفي الآخر ة بالحبيأختي  لها.. الىحبي عن  الحروف للتعبير
لأعلى درجة  والتي طالما حلمت بالوصول عشر ربيعاً    الاثناالى تلك الفتاة الصغيرة بداخلي ذات  

 علمية. 
 الى كل طموح على ظهر البسيطة لم تسعفه ظروفه لتحقيق الحلم.. 

 وطنه..  ىالى كل فلسطيني غيور عل
 أهدي هذا العمل، والذي أسال الله تعالى أن يتقبله خالصاً لوجهه الكريم. اليكم جميعاً 
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 شكر وعرفان
 

العمل بحوله وتوفيقه وأحمده حمداً كثيراً في  ليخرج هذا  الخطى  الذي خلق وهدى وسدد  أشكر الله عزوجل 

 المبتدى والمنتهى وبعد..

المصطفى صل الله عليه  ونزولا عند قول    (40:)النمل"  ومن شكر فإنما يشكر لنفسهإنطلاقاً من قوله تعالى "  

 " من لم يشكر الناس لم يشكر الل عز وجل وسلم حيث قال"

مقدمتهم أستاذي الفاضل الدكتور    والمساعدة وفيمن مد لي يد العون  فأنني أتقدم بالشكر والعرفان بالجميل لكل  

القيمة وتوجيهاته    اتهلاحظمفكانت لشرافه على هذه الدراسة  بقبول إشرفني    صدره إذ ثمين هيجاوي على سعة  

 ظيم الشكر والتقدير وجزاه الله عني خير جزاء..عالسديدة أكبر الأثر على تحقيق إنجاز هذه الدراسة.. له مني  

بذلوه من جهد ومساعدة    ما  كما أتقدم بالشكر الجزيل لأساتذتي الأفاضل جميعاً في معهد التنمية المستدامة على 

 راً للوطن بالعلم والمعرفة.طوال فترة دراستي أدامكم الله ذخ

كما يطيب لي أن أشكر الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة الذين تكرموا بمناقشتي وإبداء الملاحظات القيمة التي  

 لخروج بهذا الشكل. لكم من جزيل الشكر والاحترام.تركت بصماتها جلية على الدراسة ل

على ما قدموه من وقتهم وتوجيهاتهم وملاحظاتهم  رم  ولا يفوتني هنا أن أشكر كذلك الأساتذة المحكمين الأكا

 . المرجوة أهدافها لتحقيقشكلها النهائي ب هذه الرسالة تبلورت حتى  ،م الكثيرمما صحح وقو  ء، بكل كرم وسخا

الى الشكر  المقابلات    وكل  أثناء  وقتهم  على  المدارس  ومدراء  الدراسة  أداة  بتعبئة  ساهموا  الذين  المعلمين 

 الشخصية.. 
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 للدراسة مصطلحات
التعليمية باستتتتتتتخدام وستتتتتتائل   النتائجتهدف إلى تحقيق    ومخططةمنظمة  عملية  هو    التعليم الإلكتروني: .1

بين المتعلم والمحتوى والأنشتتتطة التعليمية في الوقت والزمن    حديثة تمكن من إحداث التفاعلتكنولوجية  

 .(Basilaia, Kvavadze, 2020) المناسب له

طلبتة الالتعليميتة التي يمكن تحقيقهتا من خلال التفتاعتل بين  أعلى مستتتتتتتتتتتتتتتوى من النتتائجهي    الفـاعليـة: .2

 التعليم الوجتتاهي. وذلتتك مقتتارنتتة بتتالوقتتت التتذي يتطلبتته  الأدوات التقنيتتة الحتتديثتتة  بتتاستتتتتتتتتتتتتتتختتدام    ومعلميهم

 (2021،وآخرون  )أبوشخيدم

 . النتاساء يجتتاح مستتتتتتتتتتتتتتاحتة كبيرة متجتاوزاً الحتدود التدوليتة، ويمثر على أعتداد كبيرة من بتو هي   الجـائحـة: .3

 (2016، العدد السادس /أوكسفورد  قاموس)

وتتسم بسرعة  ،  للإنسان والحيوانالمرض  بسبب  تالتي قد تو هي فصيلة من الفيروسات   كورونا:فيروس   .4

وخامة مثل متلازمة   مراض أشتتد او نزلات البرد  للإنستتان مستتببة    جهاز التنفستتيالانتشتتار حيث تصتتيب ال

الشتتتتترس الأوستتتتت، التنفستتتتتية، والمتلازمة التنفستتتتتية الحادة الوخيمة )الستتتتتارس(، ويتستتتتتم بستتتتترعة الانتشتتتتتار  

 (.2019ة الصحة العالمية،)منظم

 مدى توافر العوامل المساعدة على مواصلة العملية التعليمية بسلاسة الالكتروني: استمرارية التعليم  .5

 (2020المدارس)اليونسكو،لقرار إغلاس  استجابةودون انقطاع 

هي مجموع العوامل التي تمثر ستلباً على ستير العملية التعليمية وتمدي الى   قات التعليم الالكترونيو مع .6

 (.2019الخير،  )أبوإعاقة التعليم الإلكتروني سواء كانت مادية، أو معنوية، فنية أو إدارية 
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 الملخص
الدراسة   الكشف  هدفت  نظر  عن  إلى  وجهة  فايروس كورونا من  انتشار  في ظل  الالكتروني  التعليم  فاعلية 

، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته  المدرسين في مدارس القدس 

فاعلية  الأول  تضمن المحور    محورين،( فقرة موزعة على  69)  ت تضمنبتصميم استبانة    ت قامو .  ةواقع الدراس

والذي اشتمل   ،المدرسين في مدارس القدسالتعليم الالكتروني في ظل انتشار فايروس كورونا من وجهة نظر  

على أربع مجالات وهي:) استمرارية التعليم الالكترونيت المهارات التي يكتسبها الطلبة من التعليم الالكتروني، 

أما المحور الثاني  تفاعل الطلبة مع التعليم الالكتروني(    الالكتروني،تفاعل أعضاء هيئة التدريس مع التعليم  

 ت صدس كلية بلغأداة الدراسة بدرجة    ت كورونا. وتمتعظل جائحة فيروس  التعليم الالكتروني في    يتعلق بمعوقات 

جميع المعلمين والمعلمات الذين يعملون   مجتمع الدراسة من(. وقد تكون  0.94وثبات كلية )( ودرجة  0.97)

( من المعلمين/  366معلماً ومعلمة. حيث بلغت العينة النهائية للدراسة )  5147مدارس القدس والبالغ عددهم    في

 عينة ممثلة لمجتمع الدراسة.  اعتبرت ات والتي 

فاعلية التعليم الالكتروني في مدارس القدس أثناء جائحة    المعلمين/ ات يعتقدون بأن  خلصتتتتت الدراستتتتة الى أن

( 0.455( وانحراف معياري )2.50)للدرجة الكلية المتوستت، الحستتابي  ة متوستتطة ، إذ بلغ  كورونا جاءت بدرج

يليه مجال و على أعلى متوست، حستابي    استتمرارية التعليم الإلكتروني في ظل انتشتار كوروناولقد حصتل مجال 

المهارات التي يكتستبها  ومن ثم مجال   تفاعل أعضتاء هيئة التدريس مع التعليم الإلكتروني في ظل ازمة كورونا

قتتد و ،  جتتائحتتة كورونتتاالإلكتروني في ظتتل    تفتتاعتتل الطلبتتة مع التعليميليتته مجتتال    الطلبتتة من التعليم الإلكتروني

أما مجال معوقات التعليم الالكتروني في ظل جائحة فيروس   .متوستتتتتتطةتقدير   بدرجة جميع المجالات  جاءت 
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( وانحراف معياري  2.87)للدرجة الكلية المتوستتتتتتتتتتت، الحستتتتتتتتتتتابي   بلغبدرجة متوستتتتتتتتتتتطة و   جاءفقد   القدس  كورونا

(0.341). 

متوستتتتتتتتت،  ي( ف≥0.05كما أظهرت نتائج الدراستتتتتتتتتة وجود فروس معنوية عند مستتتتتتتتتتوى الدلالة الاحصتتتتتتتتتائية )

في استتتتتتتتتتتتجابات المبحوثين حول فاعلية التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرستتتتتتتتتتتين 

وعدم وجود   ستتتتتتتتتنة(.  32-22لصتتتتتتتتتالح الفئة العمرية ) الفروس العمر حيث كانت   مدارس القدس تعزى لمتغير

الموضتتتتتوع الذي تقوم بتدريستتتتته ولكن تبين وجود فروس في مجال فروس في متغير التخصتتتتتذ، وكذلك لمتغير  

كانت الفروس لصتتالح العلوم الإنستتانية، وتبين أيضتتاً عدم  و تفاعل أعضتتاء هيئة التدريس مع التعليم الإلكتروني  

استتتتتتتتتتتتتجابات المبحوثين حول فاعلية التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر  وجود فروس في 

المرحلة التي تدرستتتتتتها، وتبين ايضتتتتتتاً وجود فروس في متغير معدل   في مدارس القدس تعزى لمتغيرالمدرستتتتتتين 

الاستتخدام اليومي لشتبكة الانترنت للدرجة الكلية ومجالاتها ما عدا مجال استتمرارية التعليم الإلكتروني في ظل 

ت( ، وتبين أيضتتتتتاً وجود ستتتتتاعا 4)أكثر من    الاستتتتتتخدامانتشتتتتتار كورونا حيث تبين ان الفروس كانت لصتتتتتالح  

فروس في متغير عدد الدورات التي تلقيتها والمتعلقة في التعليم الإلكتروني حيث كانت الفروس لصالح الذين لم 

 .يتلقوا أي دورة تدريبية

مع التعليم الوجاهي    ودمجهوخاصة الالكتروني  التعليم    مراجعة وتقييم وتقويم لخط،  بعملوقد أوصت الباحثة  

  له. البينة التحتية اللازمة    جودة  المناهج الدراسية لتلائم التعليم الالكتروني وتحسين  بتطوير  الاهتمامو   ،العام

 اعتماد آلية لتقييم الطلبة وتقويمهم ذات مصداقية وشفافية عالية.كذلك و 
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The effectiveness of e-learning in light of the spread of Corona virus pandemic 

from the point of view of teachers in Jerusalem schools  

Prepared by: Lubna Ahmed Yousef Shehada 

Supervisor: Dr. Thameen Hijawi 

Abstract  

This study aims to demonstrate the effectiveness of e-learning in the face of 

coronavirus epidemics from the perspective of school teachers in Jerusalem, and to 

achieve the goals of the study, researchers have a descriptive analytical curriculum. 

Was used. To adapt it to the adaptation of learning to reality. She designed a 

questionnaire containing (69) paragraphs split into two axes. The first axis included 

the effectiveness of e-learning in the face of the coronavirus epidemic from the 

perspective of teachers at schools in Jerusalem. (Continuity of e-learning abilities 

acquired by students through e-learning, faculty interaction with e-learning, student 

interaction with e-learning). The second concerns e-learning limitations in the Covid 

19 pandemic situation. The research tool had an overall honesty rating (0.97) and an 

overall rating and stability rating (0.94). The study group consisted of all 5,147 

teachers working in schools in Jerusalem. The final survey sample included 366 

teachers who were considered representatives of the survey community. 

 

According to the survey, teachers believed that the effectiveness of e-learning in 

schools in Jerusalem averaged 2.50 degrees and 1 standard deviation (0.455) during 

the Covid 19 pandemic. The field of e-learning continuity in the face of the spread 

of Covid 19 received the highest arithmetic, followed by the field of faculty-e-

learning interaction. This is followed by areas of skills that students acquire through 

e-learning, followed by areas of student interaction with e-learning, and all areas 

receive an interim evaluation. Arithmetic mean of total scores was (2.87) and 1 

standard deviation (0.341) for a range of e-learning disorders in the face of a Covid19 

virus pandemic in Jerusalem that reached moderate levels. 

The results of the survey also showed that the average response of respondents 

regarding the effectiveness of e-learning in the light of the Covid19 pandemic was 

significantly different from the teacher's perspective at the level of statistical 

significance (0.05 ≥ α) Jerusalem school. rice field. Due to age variables, there are 

favorable differences in the age group (2232 years). And while there was no 

difference between the variables of the discipline and the variables of the subject 
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they teach, in the light of the Covid19 crisis, we found that there were differences in 

the areas of interaction between faculty and e-learning. It was also pointed out that 

the differences are in favor of humanity and that there is no difference in the 

respondents' responses regarding the effectiveness of e-learning in the Covid 19 

pandemic. This is due to variables in the research stage, except for the area of 

continuity of e-learning considering the spread of Covid19, the difference between 

the variables of the overall degree and the daily internet usage in that area 4 hours), 

and we found that there was a difference in the number of courses taken in relation 

to e-learning, which was beneficial to those who were not trained. 

Researchers have made several recommendations, the most important of which are: 

Attention to educational plans, especially e-learning reviews and evaluations, and 

their integration into public face-to-face training, curriculum development for e-

learning and improvement, of the quality of what is needed for this infrastructure. 
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 الفصل الأول 

 للدراسةالعام الإطار 
 

 المقدمة:  1.1
في الجائحة  يعد قطاع التعليم من القطاعات الأكثر تأثراً في ظل جائحة كورونا وتداعياتها. حيث تستتتتببت  

  إغلاس المدارس في معظم بلدان العالم، وغياب مئات الملايين من الطلاب عن صتتتتتتتفوفهم الدراستتتتتتتية التقليدية.
دولتة حول العتالم البقتاء في منتازلهم بعتد إغلاس   188مليتار طفتل وشتتتتتتتتتتتتتتتاب في    1.5فقتد تعين على أكثر من  
الذي ينذر بالخطر على مستتتتتتتقبل هملاء العلمي. مما تطلب الانتقال الى  الأمرالتعليم.  المدارس وممستتتتتتستتتتتتات  

 (2020)الأمم المتحدة، من أجل الحفاظ على استمرارية التعليم.، التعلم عن بعد 

م الالكتروني تغيرات ملحوظة في التعليم والتدريب.  خاصة تلك القائمة على شبكة  وقد أحدثت أنظمة التعل  
والتي منحتت المتعلم قتدراً كبيراً من التحكم بتإدارة تعلمته والستتتتتتتتتتتتتتيطرة على مجريتاتهتا. وهي أحتد ميزات   ت الأنترنت

بي في فعتتاليتتة التعلم الالكتروني. وحيتتث ان المعلم هو  التعلم القتتائم على التكنولوجيتتا والتي يعتتد لهتتا تتتأثير إيجتتا
أحد الركائز المهمة في عملية التعليم والتي لا ينفيها أو يقلل من شتتتتتتتتتتتأنها التعلم الالكتروني. فهو هنا يستتتتتتتتتتتاهم  
بشتتتتتتكل كبير في إعداد جيل قادر على استتتتتتتخدام التكنولوجيا الحديثة والتعامل معها. مما يعني أن على المعلم 

التكنولوجية  مر الذي يتطلب من المعلم أن يطور مهاراته  رس دوراً حديثاً للارتقاء بالعملية التعليمية.  الأأن يما
وآخرون   )القنيبي  ويستتتتتترممارستتتتتتة دوره التربوي بكل ستتتتتتهولة  التربوية في  الفنية ومهاراته  يمزج بين مهاراته وأن

2016.) 

( بعتتتتتد  التعلم عن  -Electronicم الإلكتروني )يالتعلو   (  Open Distance Learning ODLيعتبر 
Learning EL )من التعلم طتال الحتديتث عنته والجتدل حول ضتتتتتتتتتتتتتترورة دمجته في العمليتة التعليميتة     هي أنواع

قبل جائحة كورونا، إلا أنه أصتتتبح بديل وضتتترورة ملحة لاستتتتمرار التعليم في ظروف تفرض التباعد الجستتتدي،  
أن التعليم الإلكتروني جتتاء نتيجتتة    (Kežovska & Kroufek, Chytry, 2016)عتتدد من البتتاحثين    ويرى 

للتطورات التكنلوجية، خاصتتتة بعد أن تأثرت العملية التعليمية بشتتتكل مباشتتتر بأتمتة الصتتتناعة وتطور تكنولوجيا  
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رة  (، وكذلك ثو Internet of Things( و"إنترنت الأشتتتتتتتتياء" )Artificial Intelligence"الذكاء الصتتتتتتتتناعي" )
 .(2020) أبو قوطة والدلو تكنولوجيا المعلومات التي اقتحمت الغرفة الصفية وأصبحت جزءا أصيلا منها.

مدارس القدس الشتتتتتتتتتترقية وباختلاف الجهات التابعة لها، تجربة التعليم الإلكتروني في ظل أزمة   خاضتتتتتتتتتتت 
الوجتاهي لصتتتتتتتتتتتتتتالح التعليم  كورونتا، لمتا فرضتتتتتتتتتتتتتتتته هتذه الجتائحتة من إجراءات أجبرت على التخلي عن التعليم 

الالكتروني بما يضتتتتتتتتتمن الصتتتتتتتتتحة الجستتتتتتتتتدية أولًا للطلاب والمدرستتتتتتتتتين على حد ستتتتتتتتتواء. إلا أن عملية التعليم  
الإلكتروني لم تخضتتتتتتتع لعملية تقييم لقياس مدى فاعليتها، وقد جاءت هذه الدراستتتتتتتة لقياس مدى فاعلية التعليم  

بصتتتتتتتتفتها من أوائل في مدارس القدس  المدرستتتتتتتتيننظر  الإلكتروني في ظل انتشتتتتتتتتار فيروس كورونا من وجهة 
الموجتة الأولى من  وذلتك قبتل    9/9/2019بتتاري     المتدارس في فلستتتتتتتتتتتتتتطين التي انتقلتت الى التعليم الالكتروني

 .2020كورونا والتي كانت في آذار من العام 

 مشكلة الدراسة: 2.1
انتشار وسائل الاتصال الحديثة من حاسوب، وشبكة  و   في العقود الأخيرة،  الكبير  التطور التكنولوجي  ساهم
من    أتاحت المجال لعدد كبير فيالصتتتتتتتتوت، والصتتتتتتتتورة، والفيديو،    والتطبيقات المتعددة التي تتضتتتتتتتتمنانترنت،  

 التعليم بكل سهولة ويسر، وبأقل وقت وجهد.  العالم، لتلقيالطلبة حول 

ظل ظروف الحجر الصتتحي وإجراءات الستتلامة العامة،  كورونا، وفيس فيرو الانتشتتار الستتريع ل  مع ولكن 
لضتتتتتمان استتتتتتمرارية    ، وذلكعلى التحول للتعلم عن بعد نفستتتتتها مجبرة  حول العالم الممستتتتتستتتتتات التربوية  وجدت  

شتتتتتتتتتتتتتتبكتة الانترنتت والهواتف التذكيتة يعني الاستتتتتتتتتتتتتتتفتادة من التكنولوجيتا المتتاحتة مثتل    والتعلم، ممتاعمليتة التعليم 
 (2020)الخطيب، الطلبة.والحواسيب في التواصل عن بعد مع 

توظيف وستتتتتتائل    واكبت هذا التحول وأجبرت على  ومدارس القدس أستتتتتتوة بغيرها من المدارس الفلستتتتتتطينية،
أعضتتتاء هيئة   العملية التعليمية ، الأمر الذي تطلب من من اجل ضتتتمان ستتتير   تواصتتتل لم تكن متبعة من قبل

أن بعض أعضتتاء هيئة التدريس كان يشتتكك في نتائج    غيرمع الطلبة بطرائق مختلفة،  التواصتتل التدريس فيها  
الاختبارات الإلكترونية لعدم توافر ممشترات محستوستة على التزام الطلبة بتعليمات الاختبارات، مما يولد شتكوكاً  

، كمتتتتا ظهرت بعض المشتتتتتتتتتتتتتتكلات في تطبيق التعليم  المتتتتدارسيتتتتة التعليم الإلكتروني لتتتتدى طلبتتتتة  حول فتتتتاعل
له مثل البنية   ةناتجة عن التستتتتتتتتتتتتتترع في تطبيق التعليم الالكتروني دون توفير بيئة حاضتتتتتتتتتتتتتتنة داعمالإلكتروني  
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(  2020)حجازي والدجاني، .في هذا المجال مدارس القدس المتكاملة وعدم توفر خبرات ستتتتتتتتتابقة لدى التحتية  
لتذلتك فقتد ظهرت حتاجتة ملحتة لمعرفتة وتقييم فتاعليتة التعليم الإلكتروني، ومتدى تحقيقته لأهتداف التعليم، وقتدرتته 
على الاستتتتتتتتتتتتتتتمرارية في ظل جائحة فيروس كورونا المستتتتتتتتتتتتتتتجد، وتحديد معيقات هذا النم، من التعليم واقتراح 

 وجاهياً. وإيجاد بيئة تفاعلية تغني عن التعلم  بعض الحلول للتغلب عليها.

ما فاعلية التعليم الالكتروني في ظل جائحة يمكن تلخيذ مشتتتتتتتتكلة الدراستتتتتتتتة في الستتتتتتتتمال التالي:   ولهذا،
 كورونا من وجهة نظر المدرسين في مدارس القدس؟

 

 الدراسة  اسئلة  3.1
 الأسئلة الآتية:لإجابة عن اتسعى الدراسة 

ما مدى فاعلية التعليم الإلكتروني في ظل انتشــــار فيروس كورونا من وجهة  الســــؤال الرئيو الأول:   ❖

 نظر المدرسين في مدارس القدس؟

 :وينبثق عن هذا السمال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية

المدرستتين ما مدى استتتمرارية عملية التعليم الإلكتروني في ظل انتشتتار فيروس كورونا من وجهة نظر   •

 في مدارس القدس؟

المهارات التي يكتستتتتتبها الطلبة في التعليم الالكتروني في ظل انتشتتتتتار فيروس كورونا من    مستتتتتتوى  ما •

 وجهة نظر المدرسين في مدارس القدس؟

تفاعل المدرستتتتتتتتين مع التعليم الإلكتروني في ظل انتشتتتتتتتتار فيروس كورونا من وجهة نظر    مستتتتتتتتتوى ما  •

 المدرسين في مدارس القدس؟
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تفاعل الطلبة مع التعليم في ظل انتشتتتتتتتتتار فيروس كورونا من وجهة نظر المدرستتتتتتتتتين في   مستتتتتتتتتتوى ما  •

 مدارس القدس؟

  α≤  0.05)هل هناك فروس ذات دلالة إحصتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتوى الدلالة  •
استتتتتتتتجابات المبحوثين حول   ( ف 

فاعلية التعليم الالكتروني في مدارس القدس تعزى للمتغيرات الضتتتتتابطة )العمر، التخصتتتتتذ، الموضتتتتتوع 
اليومي لشتتتتتتتتتتبكة   ستتتتتتتتتتتخدامالامعدل المرحلة التعليمية التي يقوم بتدريستتتتتتتتتتها المعلم، الذي يقوم بتدريستتتتتتتتتته،  

 لالكتروني(.الإنترنت، عدد الدورات التدريبة المتعلقة في التعليم ا

ما معيقات اســــتخدام التعليم الإلكتروني في ظل انتشــــار فيروس كورونا من الســــؤال الرئيو الثاني:  ❖
  وجهة نظر المدرسين في مدارس القدس؟

 :أهداف الدراسة 4.1
 تسعى الدراسة الى تحقيق الأهداف التالية: 

 للدراسة: الهدف العام 1.4.1
الكشتتتتتف عن فاعلية التعليم الإلكتروني في ظل انتشتتتتتار فيروس كورونا من وجهة نظر المدرستتتتتين في 

 مدارس القدس. 
 الأهداف الفرعية للدراسة 2.4.1

 معرفة مدى استمرارية عملية التعليم الإلكتروني في مدارس القدس من وجهة نظر المدرسين فيها. •

التعليم الالكتروني من وجهة نظر المدرستين في مدارس  معرفة مستتوى المهارات التي يكتستبها الطلبة في  •
 القدس.

 معرفة مستوى تفاعل أعضاء هيئة التدريس مع التعليم الإلكتروني في مدارس القدس. •

 معرفة مستوى تفاعل الطلبة مع التعليم الإلكتروني في مدارس القدس من وجهة نظر المدرسين فيها. •

 الإلكتروني في مدارس القدس من وجهة نظر المدرسين فيها.معرفة المعوقات أمام استخدام التعليم  •
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( في استجابات  α≤  0.05التعرف على ما إذا كانت هناك فروس ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) •
المبحوثين حول فاعلية التعليم الالكتروني في مدارس القدس تعزى للمتغيرات الضابطة )العمر، التخصذ، 

بتدريسه المعلم، المرحلة التعليمية التي يقوم بتدريسها، معدل استخدام اليومي لشبكة  الموضوع الذي يقوم  
 الإنترنت، عدد الدورات التدريبة المتعلقة في التعليم الالكتروني(.

 الدراسة  أهمية 5.1
التعليم الالكتروني والذي لعب دوراً كبيراً في   تبحثه وهو  الذي  الموضوع  الدراسة من أهمية  تأتي أهمية هذه 

التعليمية في ظل جائحة كورونا، وحيث أن فاعلية التعليم الالكتروني هي تقييم واقعي ومنطقي يمكن العملية  
 الجهات المشرفة على المدارس ي تحدد من خلاله  الذي تم في ظل الجائحة، والذ   التربوي أن يحدد مقدار الإنجاز  

الأهداف التي تم تحقيقها، وتلك التي يجب ان يتم التركيز عليها مستقبلًا للوصول اليها. وبالتالي فأن ما يمكن  
، في زيادة إدراك المعلمين فيها الى أهمية  الجهات أن تخرج به هذه الدراسة من نتائج وتوصيات تساعد تلك  

اعلية ممكنة للتعليم الالكتروني في ظل أي جائحة أو وضع طارئ قادم.. خاصة في ظل عدم  تحقيق أعلى ف
 المقدسية حد علم الباحثة.  بالمدارستوفر دراسات مماثلة حول متغيرات الدراسة تختذ  

 وتنعكس الأهمية النظرية والتطبيقية لهذه الدراسة بالآتي:

 الأهمية النظرية:  1.5.1
مة من حيث إبرازها لمدى فاعلية التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا، مما تعتبر هذه الدراستتتتتتتتتتتتتة مه •

 يمكن اعتبارها إحدى المراجع المهمة فيما يخذ موضوعها.

يمكن للأدب النظري الوارد في هتذه التدراستتتتتتتتتتتتتتتة أن يضتتتتتتتتتتتتتتيف معرفتة جتديتدة للبتاحثين، وقتد يرفتد المكتبتة  •
التعليم الإلكتروني في ظتل حتالات الطوارئ،  متدى فتاعليتة  حول  الفلستتتتتتتتتتتتتتطينيتة والعربيتة بتإطتار نظري جتديتد  

وقد تفيد الدراستتتتتتتتتات الستتتتتتتتتابقة التي تسرجمت في هذه الدراستتتتتتتتتة المهتمين بالتعليم الالكتروني ونتائج تطبيقه  
 عالمياً. 

تعتبر هذه الدراستتتة منطلقاً أمام الباحثين وطلبة الدراستتتات العليا لعمل دراستتتات أخرى في ذات الشتتتأن في  •
 عات أخرى. مجتم
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تعتبر هذه الدراستتتتتة استتتتتتكمالا لكل الأبحاث الستتتتتابقة في مجال التعليم الإلكتروني، وترجوا الباحثة في أن  •
 تشكل إضافة جديدة في هذا الشأن. بما توفره من ادب نظري ودراسات سابقة ذات علاقة.

القدس  جتمع المدارس في علم الباحثة التي طبقت على معلى حد تعد هذه الدراستة، من الدراستات القليلة  •
)بلدية، معارف، أوقاف، أونروا، وخاصتتتتتتتتتتتتة( والتي تبحث في فاعلية    الجهة المشتتتتتتتتتتتترفة عليهابجميع أنواع 

 القدس. في مدينةالتعليم إلكتروني 

 العملية:   الأهمية 2.5.1
 تأتي الأهمية العملية لهذه الدراسة من خلال:

في تحستتتين أداء نظام التعليم  والمستتتمولين التربويين  تفيد نتائج هذه الدراستتتة مدراء المدارس في القدس  •
الإلكتروني، وفي تطوير الكوادر البشتتتتتتتتتتتتتتريتة والإمكتانتات المتاديتة والاتجتاهتات في انتقتاء أنمتا  التعليم  

 المتبعة.

ير الخط، والبرامج والأستاليب تطو و يمكن أن تستاعد نتائج الدراستة وتوصتياتها صتناع القرار في وضتع   •
في حتالات  الوجتاهي  لتوجته للتعلم الإلكتروني كبتديتل للتعلم  التي تختدم التعليم الإلكتروني والتي تتدعم ا

 بما يحقق أفضل النتائج التعليمية.الطوارئ  

المتتدارس يمكن الاستتتتتتتتتتتتتتتفتتادة من أداة التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة في قيتتاس متتدى فتتاعليتتة نظتتام التعليم الإلكتروني في   •
 ها.كافة وفي تحديد نقا  الضعف والقوة في تطبيق التعليم الالكتروني فيات والجامع

يستتتتمد البحث أهميته كونه معاصتتتراً لظاهرة واقعية وهي انتشتتتار فيروس كورونا، ويمكن الاستتتتفادة من   •
 نتائج هذه الدراسة في ظواهر مشابهة كالحروب والأزمات.

 الدراسة  مبررات 6.1
التعليم    هااستخدامو   الباحثة نابعة من واقع عملها كمعلمة في أحد مدارس القدسمبررات شخصية لدى   •

 الإلكتروني أثناء فترة الجائحة لمدة زادت عن عام. 
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أن البحث في موضتتتتوع الدراستتتتة يستتتتاهم في تقييم هذا النوع من التعليم ومعرفة فاعليته وستتتتبل تعزيزها   •
في الظروف العتتتاديتتتة بمتتتا يكفتتتل نجتتتاح العمليتتتة    ومتتتدى إمكتتتانيتتتة تطبيق أو دمج التعليم الالكتروني

 التعليمية.

فالتوجه نحو تقييم مدى فاعلية التعليم الالكتروني في  ،حداثة موضتتتوع الدراستتتة على المستتتتوى المحلي •
مدارس القدس يعتبر توجه حديث. ويأتي هذا نتيجة لأن التعليم فيما ستتبق جائحة فيروس كورونا كان  

س ولم يكن يعتمد بشتتتكل كامل على التعليم الالكتروني، مما ولد ضتتتغطاً  يتم بشتتتكل وجاهي في المدار 
 كبيراً على الممسسات التربوية للتعامل معه كوسيلة بديلة عن التعليم الوجاهي بسرعة وبمنهجية.

الحتاجتة الى معرفتة متدى فتاعليتة التعليم الالكتروني ومتاهي معوقتاتته ومتدى تفتاعتل المتدرستتتتتتتتتتتتتتين والطلبتة   •
معته، ممتا قتد يستتتتتتتتتتتتتتهم في تطوير أستتتتتتتتتتتتتتلوب التعليم ويحقق أفضتتتتتتتتتتتتتتل نتتائج ممكنتة في جميع الظروف  

 المستقبلية المحتملة. 

 

 الدراسة  . فرضيات7.1
 توجد فروق ذات دلاله إحصــائية عند مســتوى الدلالة لا"الفرضــية الرئيســية   تستتتعى الدراستتتة الى فحذ 

(0.05  ≥α ) ــتجابات ــطات اسـ فاعلية التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا   حول  المبحوثينبين متوسـ
  تقومالعمر، التخصــــــص، الموضــــــو  الذي  ) من وجهة نظر المدرســــــين في مدارس القدس تعزى لمت يرات

ــه،   ــها،  تقومالمرحلة التعليمية التي بتدريسـ ــتخداممعدل   بتدريسـ ــبكة الإنترنت، عدد الدورات   الاسـ اليومي لشـ
 التدريبة المتعلقة في التعليم الالكتروني(.

 وينبثق عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

  استتتتتجابات المبحوثينمتوستتتت،  في(  α≤  0.05)ذات دلالة إحصتتتتائية عند مستتتتتوى الدلالة   فروس لا توجد  .1
 حول فاعلية التعليم الالكتروني في مدارس القدس تعزى لمتغير العمر.
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  استتتتتجابات المبحوثينمتوستتتت،  في(  α≤  0.05) ذات دلالة إحصتتتتائية عند مستتتتتوى الدلالة  فروس لا توجد  .2
 حول فاعلية التعليم الالكتروني في مدارس القدس تعزى لمتغير التخصذ.

  استتتتتجابات المبحوثينفي متوستتتت، (  α≤  0.05)ى الدلالة ذات دلالة إحصتتتتائية عند مستتتتتو   فروس لا توجد  .3
 حول فاعلية التعليم الالكتروني في مدارس القدس تعزى لمتغير الموضوع الذي يقوم بتدريسه المعلم.

  استتتتتجابات المبحوثينفي متوستتتت، (  α≤  0.05)ذات دلالة إحصتتتتائية عند مستتتتتوى الدلالة   فروس لا توجد  .4
المرحلتة التعليميتة التي يقوم بتتدريستتتتتتتتتتتتتتهتا   حول فتاعليتة التعليم الالكتروني في متدارس القتدس تعزى لمتغير

 المعلم.

  استتتتجابات المبحوثينمتوستتت،   يف  ( α≤  0.05)ذات دلالة إحصتتتائية عند مستتتتوى الدلالة   فروس لا توجد  .5
حول فاعلية التعليم الالكتروني في مدارس القدس تعزى لمتغير معدل استتتتتتتتتتتتتخدام المعلم اليومي لشتتتتتتتتتتتتبكة 

 الإنترنت.

  استتتتجابات المبحوثينمتوستتت،   يف  ( α≤  0.05)ذات دلالة إحصتتتائية عند مستتتتوى الدلالة   فروس لا توجد  .6
التتدريبتة المتعلقتة في التعليم   حول فتاعليتة التعليم الالكتروني في متدارس القتدس تعزى لمتغير عتدد التدورات 

 الالكتروني التي تلقاها المعلم.

 حدود الدراسة: 8.1

 يمكن تعميم نتائج هذه الدراسة في ضوء الحدود الآتية:

الحدود الموضتتتتوعية: تناولت هذه الدراستتتتة فاعلية التعليم الالكتروني في ظل انتشتتتتار فايروس كورونا من  ➢
 القدس.وجهة نظر المدرسين في مدارس 

الحدود البشتتتتتتتترية: أسجريت هذه الدراستتتتتتتتة على جميع معلمين/ات المدارس في القدس والذين يدرستتتتتتتتون من  ➢
 معلم/ة. 5147الصف الأول وحتى الثاني عشر والبالغ عددهم 

الحدود المكانية: جرى تطبيق هذه الدراستتتتتة على مدارس القدس الشتتتتترقية داخل جدار الفصتتتتتل العنصتتتتتري  ➢
لمتدارس الختاصتتتتتتتتتتتتتتتة لتديتة القتدس ووزارة المعتارف ومتدارس متديريتة التربيتة والتعليم واوختارجته والتي تتبع لب

 .ةمدرس 207عددهم والبالغ والوكالة 
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 م. 2021الحدود الزمانية: تم إجراء هذه الدراسة في خلال العام الآكاديمي ➢

 جمع المعلومات والبيانات  مصادر 9.1

 على مصدرين رئيسين لجمع البيانات وهما:  ةالباحث  اعتمدت 

الظاهرة    لقياس  ميدانية استبانة  التحليلي وإعداد  ي: تم ذلك من خلال إتباع المنهج الوصفالأولية المصادر ▪
  من المعلمين والمعلمات في مدارس القدس.المبحوثين    استجابات خلال    الواقع، منكما هي على أرض  

   في القدس. من مدراء المدارس 2مقابلات شخصية مع  إجراء من خلال  وكذلك
والأنترنت والتقارير الصادرة عن  : تم مراجعة الكتب والدوريات والرسائل العلمية المحكمة الثانوية المصادر ▪

 والملاحظة. والاطلاعلعرض الأدبيات السابقة ذات العلاقة بمشكلة الدراسة الممسسات المعنية 

 الدراسة محددات  10.1

التعاون الذي أظهره الإداريون المسمولون في بلدية القدس ووزارة المعارف الإسرائيلية بسبب كون   • عدم 
 الباحثة طالبة في جامعة القدس مما جعل من البيانات الواردة في الدراسة حول أعداد المعلمين تقديرية. 

 .لورقية التي يمكن اعتمادها كمرجع أساسيعدم القدرة على الوصول إلى كافة المراجع والمصادر والوثائق ا •
 .قلة الدراسات السابقة عن الموضوع المقترح •
وتوزيع الاستبانة  حدا بالباحثة الى استخدام    اجميع المعلمين بحسب عينة الدراسة ممصعوبة الوصول إلى   •

 بالإضافة الى التوزيع الورقي للاستبانة.  واستقبالها إلكترونيا باستخدام البريد الإلكتروني

 هيكلية الدراسة  11.1

 الدراسة من خمس فصول وهي: تتكون هذه

تقديم عرض عام وتمهيد لهذه الدراسة، ومشكلتها، ومبرراتها، وأهدافها، وأسئلتها   ويتضمن:  الفصل الأول •
 وفرضياتها، وحدودها، ومصادرها، وهيكليتها.  
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   والتعقيب عليها. الإطار النظري للدراسة وكذلك الدراسات السابقة ذات العلاقةويشمل : الفصل الثاني •
هذا الفصل عرضا شاملا لمنهجية الدراسة، كمنهجية الإعداد، والأدوات، والمجتمع، يحتوي  :  الفصل الثالث •

 ومدى اختبار صدس وثبات أداة الدراسة.
 سة ومناقشة فرضياتها. تناول الاجابة على أسئلة الدراوي: الفصل الرابع •
الخامو • بأهم    ويتضمن :  الفصل  قائمة  إضافة  تم  وأخيرا  والتوصيات،  والاستنتاجات،  النتائج،  ملخذ 

 ة. الدراسا المراجع والملاحق الذي تضمنته
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 الفصل الثاني

 ______________________________________________________ ____ 

 الإطار النظري 
 

 التعليم الالكتروني   1.2

 المقدمة  1.1.2

المعرفة القائم على إنتاج المعرفة   مجتمع  أدت الى إنتاجفي منتصف القرن الماضي    أدى انتشار التكنولوجيا
مما ساهم في    ونشرها وتقاسمها في اي مكان وإدارتها على نحو يساعد في تطوير وتنمية المجتمعات وتطويرها

  والادوات الإلكترونية،  الشبكات والاجهزةعبر  المعلومات والخبرات    فيها تتداوليتم    تحويل العالم الى قرية صغيرة 
اس وسطاء لتلك المعرفة وليسوا أوصياء نصبح الوأ  .اس للتفكير والعمل والتطور والتغيرالمعلومة الأس  وصارت 

 (. 2021 )مصلحفي التعامل مع بعضهم البعض 

على توظيف المستجدات في العملية التعليمية ضرورة    الاعتماد صبح  أو التعليم،  الثورة التقنية مجال    طالت وقد  
  بما يسهل عملية التعليم والتعلم وإيصال المعرفة وتخزينها   التعليمية، في رفع كفاءة وجودة العملية  ملحة تساعد  

 . E-Learningيختصر الى    والذي Electronic learningالإلكتروني  م  ي ومن هذه المستجدات ما يعرف بالتعل

العديد من الممسسات التعليمية  قامت  ،  وتطبيقات   وحواسيب ذكية  هواتف  من  وما يتصل به  ومنذ اختراع الأنترنت  
الشبكةلها  مواقع    بتصميم  البحث    إذ .  على  محرك  في  البحث  التعليم    عن  Googleعند  مستخدمي  عدد 

فيروس   قبل جائحة  ) وجود عن  نتائج  ال  كورونا، كشفت الالكتروني  إلكترونية  400أكثر من  وكلية  ( جامعة 
(Online University  ،)وكذلك  ( معلماً و ) 35.000أكثر من  وأن هناك250.000(  أكثر من   ( طالباً، 
 (2021 ،)أبو شخيدمفي الولايات المتحدة فق،  ( مقرر جامعي على الإنترنت 1700)

كورونا    جائحة فيروس  التقليدي أبانكبديل للتعليم  على نطاس واسع  التوجه للتعليم الالكتروني    من جهة ثانية، تم
عقب الإعلان عن الإغلاس والحظر الكامل في مختلف قطاعات الحياة بما  اجتاحت العالم    ( التي19-  كوفيد )
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التباعد    فرص   لزيادةوقائي  كأجراء  .  والعالمي بما فيها فلسطين  العالم العربيفيها قطاع التعليم، في معظم دول 
يشكل   للتجمعات ممافي الممسسات التعليمية والتي تشكل أكبر الأماكن  الفيروس تفشيللحد من و  الاجتماعي

 (.2021،)حجازي خطراً على حياة الأفراد من طلبة ومدرسين وهيئات إدارية، 

القدس التعليمية في  الممسسات  تجربة  الضوء على  لتسلي،  الدراسة  هذه  أوائل    ،لقد جاءت  كانت من  والتي 
إذ   .كورونا جائحة فيروس كامل أثناءالتي طبقت التعليم الالكتروني بشكل الممسسات التعليمية في فلسطين و 

الى التعليم الالكتروني بدلًا من    وانتقلت فوراً   2019/ 9/ 9من    ابتداءأبوابها أمام الطلبة    أغلقت هذه المدارس
الفيروس  أجل الحفاظ على حياة الطلاب والمعلمين على حد سواء ومنع تفشي    من التعليم الوجاهي التقليدي  

  مستوى فاعلية التعليم الالكتروني . وسيتم التطرس الى  لمواجهة الجائحةالمسبقة  عدم الجاهزية  الرغم من    على
أثناء الجائحة   التعليمية.سعيها  في  في هذه المدارس  النم، من  والمعوقات أمام هذا    لضمان إكمال المسيرة 

 التعليم وأراء بعض مدراء المدارس في تجربة التعليم الالكتروني. 

 التعريف بالتعليم الالكتروني  2.1.2 

العنكبوتية  الواسع في  الاستخدام  حب صا المجتالات    الشبكة  التعليم    اً علىتطور   الحياتية،فتي مختلتف  مفهوم 
الحاسوب وتطبيقاته في مجال التربية    سمحت باستخداملما يتمتع به من خصائذ ومميزات    الإلكتروني، وذلك

والتعليم، وقد تعددت التعريفات وتطورت مع التطورات الذي طرأت على العالم مع مرور الزمن، فيعد مفهوم  
ف وجهات النظر للمفكرين،  وما زال هنالك جدل في تعريفه بمفهوم واحد لاختلا   اً،واسع  اً التعليم الالكتروني مفهوم 

 ومن هذه التعريفات:

منظمة   بأنه عملية التعليم الإلكتروني هو  يعرفان  (Basilaia, Kvavadze, 2020)باسيلايا وكفافادزي  •
يخلق    وأفلام بماوسائل تكنولوجية توفر صوتاً وصورة  وذلك عبر  تهدف إلى تحقيق النتاجات التعليمية  

 بين المتعلم والمحتوى والأنشطة التعليمية في الوقت والزمن المناسب له. لاً تفاع

لعام   • اليونسكو  تقرير  أدوات   2019ويعرف  استخدام  على  يعتمد  الذي  التعليم  بأنه  الالكتروني  التعليم 
المتعددة   والوسائ،  الأنترنت  وشبكات  حواسيب  من  الحديثة  والتطبيقات  والصورة(    )الصوت التكنولوجيا 
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المهارات والتفاعل ما بين المعلم والمتعلم والمدرسة   المعلومات واكتساب في الاتصال واستقبال  ،  تلفةالمخ
    دراسية.دون ضرورة وجودهم في منشآت مدرسية او صفوف 

من اشكال الدراسة الذاتية   بأنه شكلالتعليم الالكتروني    ( مفهوم2020ارة،صو   )هاجرورد في دراسة  كما   •
وتقديم المواد التعليمية لهم وتأمين ومراقبة  لاب  ارشاد الط  المدربين بعمليةيقوم فيها فريق من  والتي  المنظمة  
 .بعد عبر وسائ، يمكنها تغطية مسافات طويلة  وذلك عننجاحهم 

 التدريس وصف وسيلة  ف منه  الهد مصطلح مرن  ان التعليم الالكتروني هو    للتعليم ترى العربية    الأكاديمية •
 خلال الشبكات الكترونيا من    والطالب   المدرس  الفوري بين   الاتصاليحقق    والذيالتكنولوجيا    خلالمن  

 ( 2016مسسة التعليمية شبكة الكترونية. )العدل، حيث تصبح الم ةالإلكتروني 

التعليم الالكتروني، الا أن الباحثة ترى بأنها جميعها تتفق على أن التعليم الالكتروني هو    تعددت مفاهيممهما  و 
فهو يحقق المعرفة ويسهل الحصول  التعليم أحد ركائزها الأساسية،    باعتبار  التنميةة  التي تدعم عملي أحد العوامل  
إذا تمت إدارته   ية التعليمية نحو التميزالذي يسهم في دفع عجلة العمل الإبداع الأمر، وهو يعزز عليها وينميها

على   سواء  حد  على  والطلاب  والمدربين  المدرسين  وتدريب  الحديثة  التطبيقات  أفضل  خلال  من  وتطويره 
 استخدامها. 

 ظل إجراءات   فيالخفي  كالبطل    (2020على حد وصف )منظمة الصحة العالمية،   وقد كان التعليم الالكتروني
صاحبها من إيقاف التعليم الوجاهي والتحول   وما  (COVID – 19)كورونا    فيروسانتشار  للحد من    الحجر

  والمفاجئة. التواصل والتأقلم مع هذه المستجدات الغير مسبوقة    التقني منساهم التقدم    الالكتروني. إذ الى التعليم  

 خصائص التعليم الالكتروني   3.1.2

نستعرضها بالنقا    والميزات،يتميز التعليم الالكتروني عن التعليم التقليدي الوجاهي بعدد من الخصائذ 
 - التالية: 

  .المكان والزمان المرونة في .1
وتقديم التعليم للقاطنين في المناطق البعيدة مع المحافظة  من المتعلمين، كبيراً إمكانية استيعاب عدداً  .2

 (. 2017 ،الباري  )عبد  التعليميةعلى الجودة 
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 ( 2021 ،شخيدم وآخرون  )أبوالكهرباء والماء نقل الطلاب،  ،جديدةإنشاء صفوف يوفر التكاليف في  .3
التركيز على مهارات القرن الواحد والعشرين    الطلاب من  يمكنو   ،العمرية  وعلى اختلاف الفئات لجميع  لمتاح   .4

 ( 2019 ،اليونسكو )تقرير .التقليدية عن قيود المدارس  اً بعيد  التكنولوجيافي استخدام 
في   .5 والكفاءة  المتعددة  استخدامالفاعلية  والتطبيقات  التعليمي    الوسائ،  المحتوى  على  ينعكس  بما 

 ( 2019،)اليونسكو
 ( 2021الرقمية. )حجازي ،الثقافة يحقق الأمر الذي مصادر المعرفة  تعدد و ر التقنيات الضرورية، يتوف .6
منهاصديق   .7 التخلذ  عند  البيئة  تضر  قد  التي  والأقلام  للأوراس  استخدام  يوجد  لا  حيث    . للبيئة، 

 (  2021)أبوشخيدم،

بأن الى ما سبق ذكره،  الباحثة بالإضافة  الخجولة  يساعد  التعليم الالكتروني    وترى  الشخصيات  الطلبة ذوي 
وتطبيقاتها والتعبير عن آرائهم وشخصياتهم بطريقة جيدة  والانطوائية من إبراز مواهبهم في استخدام التكنولوجيا  

 وتلائم مستوى أبناء جيلهم. 

 سلبيات التعليم الالكتروني  4.1.2

 :على الرغم من ميزات التعليم الإلكتروني، إلا أنه يعاني من بعض السلبيات والتي نجملها بالآتي
قد لا تتوفر  والانترنت، والتي  اوملحقاته يب استتتالاعتماد الكبير على التكنولوجيا مثل الهواتف الذكية والحو  .1

  العالم.للكثيرين حول 

يجد بعض الأشتتتتتتتتتتتتتخاص  فيمكن أنالتعليم الإلكتروني ذاتي، والتنظيم، حيث أن  تدني مستتتتتتتتتتتتتتوى التحفيز   .2
م بما يحقق أهداف العملية على التعلم ومقاومة اللعب، وتنظيم عملية التعلأنفستتتتتتتتتتهم  صتتتتتتتتتتعوبة في تحفيز  

 .التعليمية بكفاءة

من تواصتتتلهم    الذكية بدلاً هواتف  الحواستتتيب و التنشتتتأ بستتتبب نفاعل الطلبة مع أجهزة التي العزلة والوحدة، و  .3
مما يخلق نوعاً من العزلة الاجتماعية للمتعلم عن بيئته    وتفاعلهم بطريقة مباشتتتتتتتتترة مع بعضتتتتتتتتتهم بعضتتتتتتتتتاً 

 .(Hetsevich, 2017) المحيطة.
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في نم،   العوامتل المحركتة لتقتدم الطتالتب  أهمأحتد  ، يرى المختصتتتتتتتتتتتتتتون بتأن افيتةردود الفعتل قتد لا تكون كت .4
قادرون   حيث نجد ان الطلاب .  التعليم الالكتروني هي التعليقات والتوجيهات التي يصدرها المعلم للطالب 

الأمر الذي قد يشتكل ضتغطاً على المعلم فهو قد    على التحستن فق، عندما يعرفون عيوبهم ونقا  ضتعفهم
قد يمدي  شترح كل التفاصتيل، الأمر الذي   لتوجيههم معلا يجد الوقت الكافي للعمل معهم بشتكل صتحيح،  

التتدورة بنجتتاح بمتتا    ذلتتك إلى تخلف بعض الطتتالتتب عن الركتتب، ووجود فجوات في معرفتهم، وعتتدم إكمتتال
 (2018)عزام،  .الكفايةفيه 

 أبعاد التعليم الالكتروني  5.1.2

 - هي:  ( 2021، )مصلح للتعليم الالكتروني عدة أبعاد كما حددتها

كافة   • على  يشتمل  والذي  التعليمي:  التربوي  وأهداف   أهدافالبعد  تعليمي  محتوى  من  التعليمة  العملية 
 واستراتيجيات التعليم والوسائل التعليمية المناسبة.

البعد الإداري: وهو يتمثل بكل مهام الإدارة التعليمية الالكترونية مثل خدمات التسجيل وقبول الطلبة وإعداد   •
 الاختبارات وتقيميها ومتابعة الهيئة التدريسية وتقييم عملها.

 التعليمية الالكترونية.   وتنظم العملية  تضب،القواعد والقوانين والتشريعات والتي    مجموعةد التنظيمي: وهو  البع •
 والبرامج والتطبيقات المختلفة.  وشبكات الأنترنت كافة الأجهزة والتقنيات  ضميو البعد التقني )التكنولوجي(:  •
الذي  البعد   • التعليمية عبر  التصميمي: وهو  المناهج والمقررات  العنكبوتيةيختذ بتصميم  وإعداد   الشبكة 

 برامج التصفح. 
 ارشادية تقنية.  ناحيةالإرشادات والتوجيهات للطلاب والمعلمين والاداريين من  ويعنى بتقديمالبعد الفني:  •
التعامل مع الاختبارات   نوالذي يضم البعد الاخلاقي: يشمل أخلاقيات ممارسة واستخدام التعليم الكترونياً   •

 .بما يحفظ الحقوس والواجبات  والمقررات والشبكات 
 أداء الطلبة والمعلمين في بيئة التعليم الالكتروني. ضمان المصداقية في تقييم  يعنيوهو  البعد التقييمي:  •
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 الإلكتروني م يمتطلبات تطبيق نظام التعل 6.1.2

 لا بد من توافر العناصر التالية:  التعليم الالكتروني منظومةمن أجل إنجاح 

 هي:تقسم الى نوعين من المتطلبات مدخلات منظومة التعليم الالكتروني و متطلبات  -أولا: 

محتوى    الأنترنت،اتصال في شبكة    ،من حواسيب الأجهزة والمعدات والتقنيات    مباشرة وتشملمتطلبات   ▪
وفق   ومبرمجين ومصممين فنيين    الأنترنت،على    (Websiteالكتروني )موقع    الكترونية،  تعليمي وكتب 

 ( 2021،)مصلح. برمجيات خاصة للمعلموالأسس العلمية  المعايير
متطلبات غير مباشرة وتشمل كل ما يمكن أن يكمل وينجح العملية التعليمية ويساعد على تهيئة المعلم  ▪

معلمين وتأهيلهم  للتدريب  الممسسة التربوية مثل توفر  والطالب بتقديم المحتوى وتلقيه بصورة تحقق أهداف  
والتربوية   الفنية  الجوانب  لممارسةوتطوير  بسلاسة.   لديهم  المختلفة  التطبيقات  على  الالكتروني   التعلم 

تصميم أدوات لتقيم الطلبة بشكل دوري ومستمر  و   وتأهيلهم للتحول الى التعليم الالكتروني.إعداد الطلبة  و 
 تحقق الأهداف التعليمية والتربوية. ولقياس  

 وتشمل:عمليات منظومة التعليم الالكتروني - ثانياً: 

 تسجيل الطلبة واختيار المقررات الدراسية الالكترونية. ▪
التعليم الإلكتروني المختلفة مثل البريد الإلكتروني والفيديو   تقنيات باستخدام   الإلكترونيةتنفيذ الدراسة  ▪

 التطبيقات الأخرى. التفاعلي وغرف المحادثات وممتمرات الفيديو 

 مخرجات التعليم الالكتروني والتغذية الراجعة وتشمل: -ثالثاً:  

 ق الأهداف التربوية والتعليمية المحددة مسبقاً.يتحق  ▪
 الطلبة وتقوية نقا  ضعفهم. علاج مواطن الخلل لدى  ▪
 تطوير المحتوى العلمي الالكتروني وموقع الممسسة الالكتروني.  ▪
 تعزيز دور الهيئة الإدارية والتدريسية وعقد دورات مكثفة لهم لرفع كفاءتهم وتطوير مهاراتهم. ▪

 ( 2016، )العدل
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 أنوا  التعليم الإلكتروني  7.1.2
 :Synchronous E- Learning : التعليم المتزامنالأوللنو  ا ❖

 Virtual  صتتتتتتفية افتراضتتتتتتيةالنقاش بين المتعلمين ومعلمهم في غرف   التعليم يجري هذا النوع من  ويمكن فهم 
class room عبر الأنترنت،  للتعلم    مواقتع ذكيةفهو    المباشرة،بالصوت والصورة  محاضرة أو تدريب ما   لتلقي

وتستتجيل المحاضتترة     Sharing Filesمشتتاركة الملفات ويمكن فيه    للتدريب،  الأستتاستتيةالعناصتتر   تجتمع فيها
 White bordواللوحة البيضتتتتتتاء   Chat roomرف الحوار غ واستتتتتتتخدام Recording session أو اللقاء

system. (2017، )عطية 

 learning -Asynchronous Eلنو  الثاني: التعليم ال ير متزامن ا ❖

بتالمكتان  يقيتد المتعلم بتالزمتان ولا  لا تعليم مرن أي أنته   التعليم عن ستتتتتتتتتتتتتتابقته بتأنتهيختلف هتذا النوع من   
يستطيع  إذ    التعليم،ميزة اختصار وقت أن المتعلم يملك إلتتتتتتتى   بالإضافة  التعلتتتتتتتيمي،محتتتتتتتتوى  الإلتتتتتتتى   للوصول

كما ان ذلك النم،   منها.المتعلم التحكم في تدفق المحتوى وتخطتتتتتتتي بعتتتتتتتض اجزائه والتركيز على ما يحتاجه  
دون الشتتتتعور بالحرج عند القاء استتتتئلتهم او المتعلم نوعاً من الخصتتتتوصتتتتية   للتجربة والخطأ   التعليم يمنحمن  

قادر علتتى تحقيتتق مستتتويات عالية من التعلم المباشر وغير المباشر فهو نم، من التعليم    آرائهم.التعبير عن  
مما يساعد    المختلفة،وتعزيتتز وتطبيتتق المعارف المكتتتسبة من المواد التعليميتتة القائمتتة علتتى الوستتائ، التعليميتتة  

لدارستتتتين مع وهو ضتتتترورة تواجد امن التعليم الالكتروني  على التغلب على أوجه القصتتتتور في النم، المتزامن  
 (2017، )عطية المحاضر في نفس الوقت 

   learning blendedالنو  الثالث: التعليم المدمج ❖

به التكنولوجية    ويعنى  المستحدثات  التعلي   للدمجتوظيف  أسلوبي  من  كل  الوجاهي  بين   بالاتصال والتعليم  م 
  تلك المستحدثات   خلالمرشد مع المتعلمين وجها لوجه أو من  الأو    المعلمالتفاعل بين    حداث إ  ، من أجلالمباشر

يشتر  أن تكون أدوات إلكترونية محددة أو ذات جودة محددة وذلك مع توافر مصادر    لاوالتي    التكنولوجية،
  اً م المدمج جيل جديد من أجيال التعليم وليس نوعياعتبار التعل  . ويمكنمالتعل  م المرتبطة بالمحتوى وأنشطة  يالتعل
 ( 2021)حجازي،والتعليم التقليدي  الإلكترونيلكنه أحد مداخل التعليم التي يظهر فيها المزج بين التعليم  جديدً 
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 عن بعد  ميالتعل 8.1.2

التعليم  و   الإلكترونيالتعليم    يخلطون بينان الكثير من المنتسبين والمهتمين في العملية التعليمية    حظة الباحثةلا 
بد من توضيح    لاولهذا    ، هناك فروقات جوهرية فيما بينهما، ولكن وبعد دراسة المفهومين، وجد أن  عن بعد 

 .والفروس فيما بينهم المفهومين

الباحثون  واخرون )  يرى  على    بأنه  الإلكترونيالتعليم  أن    (2020,هشام،  يعتمد  الذي  التعليم  من  النوع  ذلك 
  التعليم في    والصوتيةمن حواسيب وشبكات انترنت ووسائطها الصورية    وأدواتها المختلفة  الإلكترونيةالوسائل  

المعلومات    الاتصالو  في  المهارات،    واكتساب واستقبال  المعلمين  وكذلك  بين  الممسسة و   والمتعلمينالتفاعل 
الشاشة  و .  ككل  التعليمية التعليمية عبر  المادة  والطلبة اتذة  الأساستجابة    ىعل  ءبناالغرض منها هو إيصال 
 (2021كتروني، كلية علوم الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات جامعة القادسية االا )موقع

 :الإلكترونيالفروقات بين التعليم عن بعد والتعليم  ويمكن إبراز أهم

التعليم الكترونياً ضمن حدود زمانية او مكانية، وأن مشاركة المتعلم  من حيث المتعلم: يمكن أن يتم   ✓
الزمانية والمكانية ودور    أما في التعليم عن بعد فأنه يمكن إزالة الحدود ضرورية،    في العملية التربوية

 .المتعلم ينحصر في تلقي المعلومة دون المشاركة والتفاعل
بينما في  يم: يتم تقييم عملية التعليم الالكتروني وفاعليته وتأثيره بشكل مستمر ونش،،  ي من حيث التق  ✓

 (  2020رون،  التعليم عن بعد فأن عملية التقييم تتعلق بإنجازات الطالب في نهاية البرنامج. )هشام وآخ

وترى البتاحثتة بتأنته وعلى الرغم بتأن النمطين من التعليم يعتمتدان على استتتتتتتتتتتتتتتختدام التقنيتات التكنولوجيتة، إلا ان 
ا  التدريس غير متشتتتابهة وإن كان كلا النمطين من التعليم استتتتخدما  نمآلية استتتتخدام التكنولوجيا وتطبيقاتها وأ

 حول العالم.  ولا يزالان في العديد من الجامعات والمعاهد 

 الإلكتروني م يتحديات التعل 9.1.2
بعض الحلول ومن ثم  ،  الإلكترونيم  ييمكن تحتتتديتتد بعض التحتتتديتتات الرئيستتتتتتتتتتتتتتتتة التي تواجتته تطبيق التعل  ي 

  (:2016)العدل،  المقترحة للتغلب عليها فيما يلي
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، أن عتتتدم وجود خط، مستتتتتتتتتتتتتتبقتتتة للتحول للتعليم  التخطي، الهش والضتتتتتتتتتتتتتتعيف لتنفيتتتذ نظتتتام التعليم الالكتروني .1
لدى الطلبة وذويهم والهيئة التدريستتتتتتتتتتتية ككل ويخلق هناك نوع من الأرباك   يجعلالالكتروني أو التعليم المدمج، 

حتالتة من الفوضتتتتتتتتتتتتتتى وعتدم اقتنتاع في جتدوى العمليتة التعليميتة الالكترونيتة وتهتاون من الطلبتة في الانضتتتتتتتتتتتتتتبتا   
 معايير التربوية. والالتزام بالقواعد وال

  والأجهزةالكافية   عدم توفر الميزانيةالذي يتمثل في : و الإلكترونيم  يللتعل  اللازمةالتمويل والبنية التحتية    ضتتتتعف .2
 .الإلكترونيم يمتطلبات التعل وجميتعالالكترونية الحديثة والتطبيقات والبرامج 

لتطبيق مشتتتتتتتتتروع  اللازمينوالمتخصصين    الممهلين الفنيين والخبراء  وجود عدم   إن نقذ القوى البشرية المدربة: .3
 يمكن أن يشكل تحدياً كبيراً أمام نجاح هذا المشروع.  . الإلكتروني والممهلين لتدريب المعلمين والطلبةم يالتعل

تظتتتافر جهود الجميع من  يتطلتتتب  والتتتذي    :الإلكترونيم  يالتكنولوجيتتتة في المجتمع ونقذ الوعي بتتتالتعل  الأميتتتة .4
والتعليم والممستستات التربوية  التربية    وزارةأن تعمل  المجتمع، و لدى   تكنولوجيقادرة على نشتر الوعي الحكومات 

 لخوض المشروع. اداً تأهيتل المعلمين والمتعلمين بشكل خاص استعد على 

  المناستتتتتتتتتتتبة  الأجهزة، وتوافر تصتتتتتتتتتتتالالامثل كفاءة شتتتتتتتتتتتبكات    :العوامل التكنولوجية المرتبطة بالتعليم الالكتروني .5
وتوفير برامج تدريب على    توفر محتوى تعليمي وأنشتتطة تفاعلية،  ،للطلبة ذوي الدخل المحدود   وتوفيرها  والبرامج

 .لمحتتوي تعليمي عالي الجودة والإنتاجمهارات التصميم 

يلغتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى دور   الإلكترونيم  يأن التعل إذ يعتقد البعض   :الإلكترونيم  يعدم فهم الدور الجديد للمعلم في ظل التعل .6
وهذا يتطلب توضتتتتيح   أو يقلصتتتته على أقل تقدير الى الحد الذي يضتتتتعه في قالب مرستتتتل للمعلومة فق،، المعلم
 .قبلذي والتي أصبحت أكثر فاعلية وإيجابية عن  الإلكترونيم يالجديدة للمعلم في التعل  الأدوار

من أجل حماية قواعد البيانات ومواقع التعلتتتتتتتتتتتتتتتتتتيم   اللازمةمنية  الأ  ستتتتاستتتتات الأأي كيفية تطبيق   أمن المعلومات: .7
 . اغير مصرح لهال الاستخدامات متن مختلف  الافتراضي

من    هم gen (Baby boomers)ويتتدعون    1964  -1944مواليتتد متتا بين عتتامي  اليعتبر    جتتاهزيتتة المعلم: .8
  ستتتتتتخداملاالجاهزية  ضتتتتتعف تواجه هذه الفئة  أكثر الأجيال التي تعاني من المشتتتتتاكل في التعليم الالكتروني، إذ  

ة التكنولوجيا  ز المتأخر لكثير من أجه  الاكتشتتتافوهذا واقع فرضتتته   والتعلم.  ميعملية التعل فيالحديثة  التكنولوجيا  
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بركب المعرفة التقنية    الالتحاسأهمية   وامن استتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتعر   همومن الجدير بالذكر بأن هناك العديد من  .والتطبيقات 
ان طغيان التكنولوجيا وشتتتتتتغف  لاتعلمها واستتتتتتتخدامها ومنهم من ظن انه في غنى عنها. ا الى اوستتتتتتعو الحديثة  
والتحول الى التكنولوجيا وغيرها من العوامل التي شتتتتتتتتتكلت   الأوراسوالوعي البيئي بضتتتتتتتتترورة التقليل من    الأجيال

تحت امر واقع يحتم عليها استتتتتخدام التكنولوجيا وبتفصتتتتيل يتعدى تحميل    أصتتتتبحت لهذه الفئة التي   نقطة تحول
 .(2020)الخطيب، .الى ما هو ابعد من ذلك الإلكترونيةملفات ومشاركتها على السحابات ال

   الإلكترونيعناصر التعلم  10.1.2
 التالية وهي:  العناصرلا بد من توافر  الإلكترونيم يحتى تتحقق فلسفة التعل

 نم، التعليم. التقنية أو  بتغيردوره يتغير  لاو  الكترونياً هو الطالب الذي يتعلم و : الإلكترونيالمتعلم  •  

ويوجتته  المتعلمين  مع  التعليم الالكتروني ويتفتتاعتتل  على عمليتتة    المشتتتتتتتتتتتتتترفالتتذي    المعلم الالكتروني: وهو •
 -وهي: الجيد بمجموعة من السمات  ويمتاز المعلمم أدائهم تعلمهم ويقو  

 ويوفر بيئة تعليمية مناسبة لهم.الحديثة، على استخدام التقنيات  مدرباً وموجهاً ومرشداً جيداً لطلابه -

 .في طرس البحث عن المعلومات و الحديثة بنفسه  لاستخدام التقنيات بشكل مناسب  مهيئ  -

العمليتة والتربويتة ويستتتتتتتتتتتتتتهم في تطوير الجوانتب الكيفيتة وينظم    الاجتمتاعيتةيستتتتتتتتتتتتتتتطيع إنجتاز مهتامته   -
 .ةالتعليمي

م والوستتتتتتائل التي تخدم عملية التعليم والتعل    الأجهزةب المجهزةالقاعات الدراستتتتتتية   وهي:  الإلكترونيالفصتتتتتتل     •
 .الإلكتروني

  يحتوي أنه قد   إلا  التقليدي والمعتمد،هو المقرر التعليمي المشتتتتتتتابه للكتاب المدرستتتتتتتي و :  الإلكترونيالكتاب  •
المحتوى التعليمي أكثر متعة وأوضتتتح  الهدف منها جعلمقاطع فيديو   وأصتتتور   وأعلى نصتتتوص مكتوبة  

 ممغنطة. أسطوانة، ويمكن أن يكون هذا الكتاب مرفوعاً على صفحات الأنترنت أو على للطالب 

كبير    عتدد  تحتوي علىوالتي   وهي مهمته على الأخذ في مرحلتة التعليم الجتامعي.:  الإلكترونيتةمكتبتات ال •
 الأنترنت. خلالالتي يمكن تصفحها من  الإلكترونيةوالكتب  المجلات من 
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ما بين المتعلمين أنفستتتتهم وما بينهم وبين   التواصتتتتل  ويمكن بواستتتتطة البريد الالكتروني:  الإلكترونيالبريد    • 
 التعليمية.معلميهم أو الممسسة 

على    اووضتعه  احاكي الفصتل الحقيقي يتم برمجتهت  ةل تخيليو : وهي عبارة عن فصتالافتراضتيةالفصتول   •
نياً  إلكترو  الطالب والمعلم  التفاعل فيما بين  ويكون   الأنترنت على  الممستتتتتستتتتتة التعليمية الخاصتتتتتة  صتتتتتفحة  

 وفي وقت محدد.

كما أن هناك عناصتتتتتتتتتر أخرى من عناصتتتتتتتتتر التعليم الالكتروني تستتتتتتتتتتخدم على نطاس واستتتتتتتتتع وخاصتتتتتتتتتة لطلبة  
عقتد ممتمر من    والمعتامتل الافتراضتتتتتتتتتتتتتتيتة. حيتث تمكن الأولى الإلكترونيتةالممتمرات التعليميتة الجتامعتات منهتا  

من    الأكبرق القدر  يحقتل  ماكن مختلفة.وفي أ  من أقطار مختلفة روحضتو تعليمي علمي يضتم متحدثين وخبراء  
التي فيها يتم تصتميم معامل تخيلية    ةأما المعامل الافتراضتي الأنترنت.شتبكة   خلالوالفائدة وذلك من    الانتشتار

ويتم نشتتتتتتتتتتتتتترهتتا على الأنترنتتت.    التجتتارب العمليتتة بشتتتتتتتتتتتتتتكتتل يحتتاكي الواقعقيقيتتة تطبق من خلالهتتا  تحتتاكي الح
 .(2021)حجازي،

 التعليم الالكتروني  فاعلية 11.1.2
إستراتيجية لدراسة وتطوير فاعلية الممسسة التعليمية من الناحية    إن وجود خطة دراسية واضحة وخطة تعليمية 

الإدارية والتعليمية على أن تأخذ الظروف المستجدة لجميع المنتفعين من خدمات الممسسة التعليمية من طلاب 
أهم الأمور التي تساعد وتمثر في نجاح العملية    أحد لهو من    وتقيمها،  يتم تحديثها باستمرارومعلمين وإداريين و 

التعليمية، ويظهر ذلك جلياً عند التحول من التعليم التقليدي الى تعليم الكتروني، حيث تتغير الأساليب الدراسية  
 والتعليمية وأدواتها وتختلف البيئة الدراسية والنم، التقليدي للمقرر الدراسي. 

نه لتحقيق الفاعلية في التعليم الالكتروني،  أ  (Basilaia, Kvavadze, 2020)و    (Yulia,2020)يرى كل من  
   -على المعلمين والإداريين القيام بالتالي:  

التعليمي:   .1 يتبنى المعلمون  وهو  تنظيم المحتوى  تصميماً تعليمياً لإعداد مادة تعليمية تحقق الأهداف  أن 
وتحديد الأهداف والوسائل المناسبة لتحقيقها، واختيار    الحقيقة  بفاعلية، ودراسة احتياجات الطلاب التعليمية

 .المناسبة والتغذية الراجعة أدوات القياس
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اختيار الوسائل التعليمية المناسبة: وفي التعليم الإلكتروني يتحدد اختيار الوسائل التعليمية باختيار البرمجية   -2
التواصل   للتواصل، ووسيلة  المناسبة  الطلبةالتعليمية  بين  والمنتشرة  إرسال   الفعالة  والتي تضمن سهولة 

 واستقبال المواد التعليمية والتفاعل الكبير بين المعلم والطلاب. 
ضب،  قي  تحديد أدوات القياس: لأن التعليم الإلكتروني يعاني من ضعف في موثوقية التقييم وصعوبة   -3

أساليب أخرى للتقييم  إلى  بلجأ المعلمون    لهذا فقد تنفيذ الاختبارات، وتعذر عملية المراقبة تفاديا للغش،  و 
 أكثر فاعلية.

كفاياتهم  مدى  ومراعاة  التعلم بين الطلبة،  طرس  وذلك بمراعاة تنوع    :المختلفةالتعلم    وأنما احتياجات  تلبية   -4
 جودة الشبكات والأجهزة لديهم.قي ختلاف الاالحاسوبية، ومراعاة ظروفهم من حيث أوقات الدراسة و 

المهني -5 والتحسين   تطوير  للمعلم:  النمو  مستوى    المستمر  المعلم  وتحسين  الإلكترونية،  جاهزيته  لكفاياته 
 لاستخدام التكنولوجيا الحديثة في عملية التعليم. 

للممسسة التعليمية ولقطاع  التعليمية  تائج  الن تحقيق  ، يجب  فاعلية التعليم الإلكترونيلقياس    انه،  الباحثةترى    
 - تأتي من خلال تحقق الآتي:   وهذه النتائج. هذا النم، من التعليم استمراريةوالتي تحفز  التعليم ككل

 تحقق الأهداف التعليمية  أولًا: مدى
 خلال:من للمدرسة التعليمية الأهداف مستوى تحقق قياس  يمكن

  .في إكمال المقرر الدراسي النجاح .1
 . غرف الدردشة ووسائل التواصل المختلفة  الالكتروني عبرمدى تفاعل الطلبة مع المقرر الدراسي   .2

المعلم للتعاون وإيجاد  التفاعل  خلق    ةمسمولي  ويقع على عاتق  الطلبة   مجالات  ناء  ب   تسهم في  بين 
كما   الطلبة ويدعم الابتكار والدافعية لديهم.  النش، لدىمجتمع تعليمي إلكتروني يتبنى نموذج التعلم  

بينهم،   بتفاعل الطلاب والتعاون فيما  التربوية عبء إدراج أنشطة تسمح  ويقع على المعلم والإدارة 
ية تضمن تفاعل الطلبة  لهذه الأنشطة لتطوير أساليب إضافية تحفيز   ت وعمل مراجعات مستمرة وتقييما

 وجذب انتباههم. 



 

23 
 

توافق المقرر الالكتروني مع المعايير والأهداف التعليمية، وأن يكون هذا المحتوى دقيقاً وحديثاً وبعيداً   .3
 عن أي تعصب أو تحيز ويستثير القدرات العقلية للطلبة ويراعي الفروقات الفردية بينهم.

مدى جاهزية الطلاب وتقدمهم باستخدام الاختبارات التكوينية    المعلمعمل تغذية راجعة دورية يقيم فيها   .4
يمكن من خلالها تحديد فرص تطوير المحتوى    ةوالأبحاث والأنشطة المنهجية واللامنهجي   والختامية

 الالكتروني التعليمي. 
تأسيس ومراقبة معايير و  انقطاعها، وتخطي العوائق الفنية،وعدم  يالإلكترونعملية التعليم   استمرارية .5

الأزمات   مرسو  النظامأداء   أثناء  الانقطاع خصوصًا  فترة  تقليل  على  للتأكيد  إيجاد    .خطة  وضمان 
التعليم  دمج  وكذلك  اللازمة.  التطبيقات  استخدام  على  والمعلمين  الطلبة  وتدريب  الفنية  المساعدة 

  الالكتروني مع التعليم التقليدي الوجاهي.

وتقويم   .6 الالكتروني  المقررات  إجراء مراجعة  التعليمي  والمحتوى  وتوافقه  لضمان  الدراسية  مع  جودته 
 . المنهج وحداثته ومراجعة مستوى تقدم مخرجات الطلاب التعليمية

  التفاعل بين طلبة المدارس ومعلميهمثانياً: 

متنوعة للتواصتتتتتل والتشتتتتتجيع  أستتتتتاليب وعلاقات من خلال تبني  التواصتتتتتل المستتتتتتمر بين المعلم والطلاب   يعتبر
بالطلبة وتعريف المعلم بنفستتتتتتته من خلال الستتتتتتتيرة الذاتية الخاصتتتتتتتة    ةمثل الرستتتتتتتائل الالكترونية الترحيبي  ،هاعلي

، كما المعلمى التفاعل مع  بالمعلم تشتتتتتتتتجع الطلبة على الحذو حذوه لكستتتتتتتتر الجليد والجمود ويشتتتتتتتتجع الطلبة عل
بما لا يخل بقواعد  الإلكتروني  تعزيز اندماج الطلبة مع المحتوى  نشتتتتتتتتتطة التعليمية التفاعلية  من خلال الأيمكن  

دعم الاجتماعي والنفستتتتتي للطلاب اللازمة لل  خدمات والموارد ال ويعتبر كذلك توفير. الستتتتتلوك الالكتروني للطلبة
العوامل المستتتتتتتاعدة على زيادة التفاعل    نة مالتعليميالاجتماعية والنفستتتتتتتية في البيئة    احتياجاتهمبما يتلاءم مع  

الاحتياجات الاجتماعية والنفستتتية  لدعم هذه خطة جاهزة    المدرستتتةامتلاك   والذي يتطلب  بين الطلبة والمعلمين.
 ات.الإضافية للطلاب أثناء الأزم

جميع الطلبة الوصول   يستطيعوالتي  والمسموعة  المرئية    والاتصالالتواصل    أدوات و خدمات    يحفز وجود كما  
متطلبات مهمة وداعمة    هيو   دعم الاحتياجات التعليمية المختلفة للطلبة.  فيمعنوية  الو مادية  ال  موارد الو   اليها،
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 الطلاب المعلمين على فرص الوصول الى المحتوى التعليمي والتفاعل معه ومع  كافة الطلبة  حصولمكانية لإ
   .ة التعليم في المدرسةمع سياس وتتوافق

الابتكاريةات  للاكتشاف  المدارستشجيع  أن  و  الطلاب  دعم  ممارسات  تعزيز   وتطبيق  في  كبير  بشكل  يساعد 
الطلبة ومعلميهم.   بين  التعليم الالكتروني وتوفير معلومات عن كيفية تصفح  و التفاعل  توجيه الطلاب حول 

   .المقرر الإلكتروني وطريقة الوصول إلى المعلومات المهمة وآلية النجاح في البيئة الإلكترونية

 المعلمين أنفسهم والإدارة التفاعل بين ثالثاً:  

 حتى يتم ضمان حصول التفاعل بين المعلمين والإدارة التربوية بسهولة ويسر، لا بد من توافر المتطلبات الآتية: 

في مجال التعليم الالكتروني  وإرشادية  ، وعمل دورات تدريبة  تقديم الدعم الفني الفوري والفعال للمعلمين •
الحديثة في إرسال واستقبال المراسلات الالكترونية  وتصميم المحتوى التعليمي وآلية استخدام التقنية  

 الدورية.  ت والملفات والتقييما

مثل عقد ورش    .حصول المعلمين على فرص متنوعة للتطوير المهني بما يتوافق مع المعايير المناسبة  •
أفضل   والحديثة عن  المتنوعة  فيالعمل  وكذلك    ممارسات  الالكتروني.  التعلم  التعليم  إمكانية  إتاحة 

المرجعية ومقاطع الفيديو    والقوائموالمصادر المتاحة على الانترنت    المناقشات بأساليب متنوعة مثل  
 .مينوغيرها للمعل

العملية التعليمية الالكترونية وعن    المعلمين عنلتحديد مستوى إنجاز ورضا    مستمر  ة تقييمإجراء عملي  •
إدارتها،   وثابتةطريقة  دقيقة  تقويم  معايير  عليها    باستخدام  يشرف  التي  الدورية  الرأي  استطلاعات 

التربوي الإدارة  الرأي    ةمتخصصون في  إبداء  المعلمين على  وتحفيز  التطويرية  الفرص  لتحديد  العليا 
 الدراسية وأداء المعلمين بما يحقق الخطة التعليمية. وتقويم الخط،    ..والمشاركة في وضع هذه الخط،
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 (  2030- 2015) مستدامة الالتعليم هدف من أهداف التنمية  12.1.2
هدفاً عالمياً. تستهدف بناء مستقبل أفضل وأكثر استدامة للجميع وقد   17تشتمل أهداف التنمية المستدامة على  

، في قرار الأمم المتحدة رقم 2015عام  الالمتحدة في    مالعامة للأمتم إقرار هذه الأهداف من قبل الجمعية  
،  2015-2000. وهذ الأهداف في مجملها تعتبر مكملة للأهداف الإنمائية للألفية  2030في خطة    1/ 70

إيجابياً    روستعمل هذه الأهداف معاً المستحدثة منها والقديمة بطريقة مترابطة بحيث ان تحقق أي منها ستمث
 على الأهداف الأخرى. 

، وهو ضمان التعليم الجيد والمنصف والشامل  الجيد هو الهدف الرابع من أهداف التنمية المستدامةيعتبر التعليم   
الغايات    هلتحققه. وهذ سبع غايات وثلاث وسائل  للجميع وتعزيز فرص التعل م مدى الحياة للجميع. والذي يتضمن  

لفرص بين الذكور والإناث في التعليم بجميع المستويات، وكذلك توفير التعليم المجاني  ا  تكافمتكفل في مجملها  
يكون التعليم مدعم   نالابتدائي للأطفال، وأن يلم الجميع بالقراءة والكتابة والحساب بغض النظر عن العمر. وأ
التنمية. ولتحقق ذلك لا بد من وجود مرافق   بمهارات تكسب المتعلمين الخبرات الكافية لضمان دعم عملية 

تعليمية تراعي الفروس بين الجنسين، وزيادة عدد المنح الدراسية المخصصة للدول النامية، وزيادة عدد المعلمين  
 . (9/2021/ 22بتاري    ، تمت الزيارة الساعة التاسعة مساءً )موقع اليونسكوالمدربين والممهلين. 

العديد   لهاو فيروس كورونا ليست مجرد أزمة صحية عالمية، بل هي أزمة إنسانية.  التي تسبب بها  زمة  إن الأ
تأثير عميق وسلبي    الأزمةإلى ذلك، من المرجح أن يكون لهذه    بالإضافة.  والاجتماعية  الاقتصادية   الأبعاد من  
مية المستدامة  التن  خط،على تنفيذ    سيمثرالعالمي    الاقتصاديذلك أن التباطم    ،جهود التنمية المستدامة  على
أقل فيما  منه    إن نسبة كبيرة من موارد العالم ستذهب لمواجهة فيروس كورونا وستبقى نسبة. إذ  2030لعام  

 . بعد لتنفيذ الخطة

إغلاس الممسسات   بأن  أكد وفي تقرير للأمم المتحدة أعدته حول أثر جائحة كورونا على التعليم، فأن التقرير  
المقررات   قجيد وفسيمدي الى حرمان الملايين من الطلبة حول العالم من فرصة الحصول على تعليم  التعليمية  

المعدة لكل مرحلة دراسية، وقد أظهرت الجائحة قصور العديد من الحكومات خاصة في دول العالم الثالث، في 
التعاطي مع الأزمة والتخفيف من حدتها. وعدم الجاهزية للتعليم عن بعد، حيث لا تتاح هذه الفرصة للكثير 
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نخفضة الدخل حيث يتواجد عدد من الأفراد في  خاصة أولئك الذين ينتمون للأسر محدودة أو ممن الطلبة،  
، وأجهزة هواتف او حواسيب جيدةم وكل منهم بحاجة لبيئة دراسية مناسبة تتوفر فيها خدمة إنترنت  سن التعل  
المدارس من الناحية الفعلية   خارج الابتدائيالتعليم  مرحلة في  الأطفالمن  %  86هناك    كانفمثلًا  لكل منهم.

  20البشرية مقابل  في البلدان التي توجد بها مستويات متدنية للتنميةوذلك  2020  ي من عامالربع الثان خلال
 . البشريةبها مستويات عالية جدا للتنمية  فق، في البلدان التي توجد  %

لهم عبر   تقدم  التكاليف  العديد من الطلاب يعتمدون على وجبات مجانية أو مخفضة  ذلك فأن  الى  إضافة 
من مخرجات التعليم في   الاستفادةعلى  صحتهم وقدراتهم ومع إغلاس المدارس فأن ذلك سيمثر على  المدارس،
 ( عة الرابعة مساءً السا 2021/ 29/9تمت الزيارة بتاري    2020 ،)تقرير الأمم المتحدة المستقبل.

   في التعليم الالكترونيوالإقليمية  التجارب العالمية   13.1.2
إن تحول العتالم من الأنظمتة التقليتديتة الى الأنظمتة الحتديثتة، لهو من ميزات المجتمعتات المتقتدمتة التي أرادت  

لا    تقنيات رقميةفلا فائدة من ابتكار  استتغلال التكنولوجيا لتحقيق مآربها واحتلال الصتدارة في شتتى المجالات. 
يمكن الاستتتتتفادة منها واستتتتتغلالها في تستتتتهيل حياة الناس وزيادة وعيهم أو اداركهم أو تحفيزهم على المزيد من  

الأفراد. العطتاء والتطور لمواكبتة التقتدم العتالمي وادارة شتتتتتتتتتتتتتتمون البلاد على أكمتل وجته دون المستتتتتتتتتتتتتتاس بحقوس  
 (2016حنتولي، )

من الممسسات التربوية التي   وجود العديد فايروس كورونا، تبين    عند البحث عن التعليم الالكتروني قبل جائحة
هي  ( و (Jonesجامعة جونز  تعتبر هذا النم، من التعليم جزء من نظامها الأستتتاستتتي ومن هذه الممستتتستتتات  

،  1999. وذلك في العتام   NCAA)  )الأمريكيتة اعتراف الهيئتة  على   حصتتتتتتتتتتتتتتلتت اول جامعتة الكترونيتة بالكتامل 
الستتتتتنغافورية،  ، وكذلك الجامعات  في كندا بعد   التعليم عنالجهة المشتتتتترفة عن    الدراستتتتتات الكندية وهو مجلسو 

إتاحة الفرص للجميع ورفع كفاءة  الاستتتتتتتتتتتتتتقرار والازدهار الاقتصتتتتتتتتتتتتتادي والتنمية يتطلب    بأن تحقيق التي آمنت 
التكنولوجيا وزيادة الإنتاجية وإيجاد قوة عاملة ومتمكنة في ستتتتنغافورة قادرة على قيادة الرأس مال البشتتتتري ونقل  

  وهي دبي  –الحديثة   بالاتصتتتتتالات العالمية   آل لوتاهجامعة ( وكذلك تجربة  2017. )حمدان، المستتتتتتقبل بمهارة
كتافتة انحتاء العتالم بتاللغتين العربيتة   الى  الإنترنتت اول جتامعتة الكترونيتة تبتث برامجهتا التعليميتة عبر شتتتتتتتتتتتتتتبكتة  

هدف توفير  والتي أنشئت ب ومقرها عمان/ الأردنالإلكترونية    الأمريكيةالعربية   الجامعة. وهناك أيضاً  والأجنبية
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، تمت الزيارة الستتتتتاعة  طينية للتربية المفتوحة عن بعد موقع المجلة الفلستتتتت)  تعليم عالي الجودة في العالم العربي
 (2/10/2021بتاري   الحادية عشرة مساءً 

جائحة فايروس كورونا    أبانالالكتروني  النماذج العالمية في التعليم    بعض توجد أما في الوقت الحاضتتر، فأنه   
تمت الزيارة    OECD  ،2020)تقرير   محتملة وفرص الآخرين    لعلها تلقي الضتتتتتتتتتتتتتوء على نجاحات ستتتتتتتتتتتتتنوردها  

 (.الساعة السادسة والنصف مساءً  4/10/2021بتاري  

 .2008وهي جامعة تأسست في العام  MEDIU جامعة المدينة العالمية في ماليزيا نموذج ❖

  ، علوم الحاستتتتتتتتتتتب وتكنولوجيا المعلومات   المتخصتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتة والمتنوعة ما بينعدداً من الكليات   الجامعة  تضتتتتتتتتتتتم
  على التعليم الالكتروني  الجامعة الأستتاستتييعتمد نظام    كان  وغيرها..واللغات    الإستتلامية، والهندستتةدراستتات  الو 

لم تعتان الجتامعتة أي  ،كورونتاجتائحتة تم الانتقتال الى التعليم الالكتروني في بتدايتة عنتدمتا لتذلتك   بشتتتتتتتتتتتتتتكتل جزئي،
نظمت   ق،، كما ان الجامعةمشتتتكلة نهائيا في مواصتتتلة المستتتيرة التدريستتتية ولم يتأخر الطلبة عن أي محاضتتترة  

الجتامعتة على   اعتمتدت وقتد  الكترونيتة ستتتتتتتتتتتتتتاعتدتهم في التهيئتة للتحول الكتامتل للتعليم الالكتروني.لقتاءات  للطلبتة 
 :منها تعليمية الكترونيةمنصات 

تتنوع فيها الواجبات ما بين الصتتتتتتح  و   بستتتتتتيطةالواجبات بطريقه    تحميل  والهدف منه ALIM :عليم ▪
 .المقاليةوالأسئلة من متعدد  والاختيار

المنصتة التي تتضتمن   وهذه CAMPUS MANAGEMENT SYSTEM نظام الحرم الجامعي ▪
  ه في الجامعة. يحتوي على كل المعلومات والوثائق منذ تسجلللطالب الذي  الملف الدراسي 

  الأكتاديميالبوابتة الالكترونيتة تمكن الطتاقم    وهتذه PORTAL ACADEMIC الأكتاديميتةالبوابتة   ▪
مع الطلبة وكذلك جدول اللقاءات   والمراستتتتتلات تحميل الواجبات والمواد الدراستتتتتية في الجامعة من  

 الإلكترونية.

  الكترونياً ات ر وإعطاء المحاضتتخصتتصتته للتواصتتل  وهي م WIZIQ للمحاضتترات   الافتراضتتيةالقاعة   ▪
 .لمحاضرةل الالكترونيوالتاري  والوقت والراب،  وتسجيلها بالصوت والصورة
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ــا: ❖ آذار من العتتتام   30بتتتدأ بتتتث التتتدروس الكترونيتتتاً في جورجيتتتا منتتتذ    التعليم الالكتروني في جورجي
الثانتتتتتتتي عشتتتتتتتر باستتتتتتتتثناء اللغتتتتتتتات  الصف  إلتتتتتتتىالمواد من الصف الأول تتتتتتتع ، وقد غطت جمي2020
وكالتتة نظتتام معلومتتات إدارة التعليتتم التابعتتة لتتوزارة التربيتتة والتعليتتم   كما قامتتت ومتتادة الرياضتتة.   الأجنبية
   التالية: بالأنشطة

 الإدارة  الدولتتتة لتتتكل متتتن العامة في  للمتتتدارس Microsoft office365 مستتتتخدمينإنشتتتاء حستتتابات   ▪
وحوالتتي   لاب ألتتف حستتاب الطتت  600بلتتغ عتتدد الحستتابات التتتي تتتم إنشتتا ها    والطتتلاب وقد  والمعلمين

 .ألتف حستاب للمعلميتن 550

 .بالوصول إلى ملف تعريف الطالب  الأمورتسمح للطالب وأولياء  افتراضية تم إنشاء بوابة  ▪

في برنامتتتتتتج  الدراستتتتتتية   والمواد تتتتتتتم إنشتتتتتتاء فصتتتتتتول دراستتتتتتية افتراضيتتتتتتة لجميتتتتتتع الفصتتتتتتول الدراستتتتتتية  ▪
(Microsoft Teams). 

من خلالها جميتتتتع مقاطعتتتتات جورجيتتتتا حيتتتتث يستتتتاعد   قي  للاستشارات تتتتتم إنشتتتتاء مواقتتتتع افتراضيتتتتة   ▪
تنفيتتذ  على    " نموذج المدرسة الجديدة" المعلمينمبتتتادرة   فيالعاملتتتون   المتطوعون خبتتتراء التكنولوجيتتتا  

 د.التعلتم عتن بع

مستتتخدم    750من    Teamsعدد مستتتخدمي   ارتفعنيستتان من نفس العام فقد   23ووفقاً للإحصتتائيات وبحلول 
  143140 (Office 365) النشتتتتتتتتتتتتتطين في  المستخدمينوبلتتتتتتتتتتتتتغ عتتتتتتتتتتتتتدد   مستخدم.  138698نش، يومياً الى 

 . مستخدم 14329مستخدم. أما مستخدمي البريد الالكتروني فقد بلغوا 

  الإصلاحية  المدارسللتتوزارة بنشتتا  متتع   عالتابتت  (النموذجيتتتتة  الجديتتتتدة المدرسة)  مشتتتتروعدعتتتتم فريتتتتق  توفير   ▪
 .الآخرين والمعلمين المدارسوتبتادل الخبترات متع  المقاومةلتحستين ممارستات تعلتم 

ــة  تجربة   ❖ ــ  بعملوالعلتتتتتتوم قتتتتتتام المركز الوطنتتتتتتي للتعليتتتتتتم التابتتتتتتع لتتتتتتوزارة التربيتتتتتتة والتعليتتتتتتم   لاتفيا:جمهوري
 الآتي:

تطوير خطة منهجية لممستتتتتتتتستتتتتتتتات التعليم المهنية والعامة لتنفيذ التعليم الالكتروني والتعليم عن   .1
 بعد أثناء الجائحة في جميع المدارس. 
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وأوليتتتتاء الأمور حتتتتتتتتول كيفيتتتتتتتتة تنظيتتتتتتتتم عمليتتتتتتتتة التعلتتتتتتتتم  لمديري المدارس والمعلمين   م المشورةيقد ت .2
، وتعديتتتتتتلً  برامتتتج التعلتتتم، واقتتتتراح أدوات ومنصتتتات الاجتماعيوتكييفهتتتتتتا متتتتتتع وضتتتتتتع التباعتتتتتتد 

 .المتاحة والاتصالات  المعلومات تكنولوجيتا 

  المعلوماتودليتتتتتتتتتتل آختتتتتتتتتتر للمعلميتتتتتتتتتتن وتوصيتتتتتتتتتتات تكنولوجيتتتتتتتتتتا    الأمور  لأولياءنشتتتتتتتتتتر دليتتتتتتتتتتل    .3
لتتتتتتتتوزارة    على الموقع الالكتروني  المواد توفيتتتتتتتتر هتتتتتتتتذه و  .الإنترنت للمعلميتتتتتتتتن عبتتتتتتتتر   والاتصالات 

 والروستية كلغتيتن رئيستتين للتعليتم.  اللاتفيةالتعليتتم والعلتتوم باللغتتة 

مجموعتة أستبوعية خاصتة متن البرامتج التلفزيونيتة    لاتفيا  فيالتلفزيتون الوطنتي  مع   تعاون المركز .4
 .الفئتتات العمريتتة لمختلفالتعليميتة والترفيهيتةً  

، وذلتتك بالتنستتيق متتع المنزل  في  الإنترنت توفيتتر الدعتتم التكنولوجتتي للدارستتين الذيتتن ليتتس لديهتتم   .5
 توم.وزارة التربيتة والتعليتم والعل

للطلاب هاتف    5000ول بتوزيع حوالي المحمالهاتتتف  لشتتبكات تين  مشتتغلأكبتتر شتتركتين  قامت   .6
  لاتفيا.في  المدارس طلاب ٪متن عتدد  ٣حوالتي  يشتكلون المحتاجين واللذين 

والبلديتتات لزيتتادة قتتدرة  والاتصالات  المعلومات اتختتاذ خطتتوات بالتعتتاون متتع جمعيتتات تكنولوجيتتا  .7
 .. ولضمتتان استتتمرارية عمليتتة التعلتتمغي المدارس الإنترنت تدفتق بيانتات 

 تجربة جامعة القدس:  ❖

بلدة أبو ديس. ولها عدة الرئيسي في   ، ومقرها1984جامعة القدس، وهي جامعة فلسطينية، في العام  تأسست  
في العالم التي يفصلها جدار فصل عنصري عن    . وهي الجامعة الوحيدةفيها قطاع غزة فلسطين بمافي فروع 

  PORTAL ACADEMICقتامتت الجتامعتة بتطبيق نظتام البوابتة الالكترونيتة    كليتاتهتا ومراكزهتا المتفرقتة. وقتد 
من أجل تمكين الطلبة من متابعة كل ما يخذ التستتتتتتجيل والستتتتتتحب والإضتتتتتتافة للمستتتتتتاقات، عدة ستتتتتتنوات   منذ 

تفادياً  وكذلك متابعة كشوف علاماتهم ومحاضراتهم وموادهم الدراسية وللتمكن من التواصل مع الإدارة والفنيين  
إغلاقات تعيق  و  للعوائق الستتتياستتتية التي تفرضتتتها الستتتياستتتات الإستتترائيلية على المجتمع الفلستتتطيني من حواجز

ومن ضتتمن ذلك عمدت الجامعة بعمل ملف   التستتجيل الى حرم الجامعة الرئيستتي. د وصتتول الطلاب في مواعي
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الكتروني لكل طالب يستتتتتطيع الولوج له في أي وقت للاستتتتتفستتتتار والمراستتتتلة مع الجامعة والإدارة وعمل كل ما 
  يلزمه دون الحاجة للوصول للمركز الرئيسي أثناء الجائحة.

مستتتتتتوى   الالكتروني علىمن أوائل الممستتتتتستتتتتات التعليمية التي بدأت بتطبيق نظام التعليم  القدس جامعة  انت ك
     و ZOOMوتطبيقي    e- Classالالكتروني  نظتتتام الصتتتتتتتتتتتتتتف    بتتتاعتمتتتاد الوطن. حيتتتث قتتتامتتتت الجتتتامعتتتة  

BBBوستتتتتتتترعة في  والاستتتتتتتتتخداموهي من أكثر البرامج والتطبيقات ستتتتتتتتهولة في التعامل    الكترونية،  ات كمنصتتتتتتتت
يستمح به النظام    والصتورة وبما المحاضترات بالصتوت التدريستية والطلبة لعقد   خلالها الهيئةتخدم من  ، لالتحميل

للمعلومات بين    وتبادل  حيوياً من عرض للشتتتتترائح والمحادثة بين الطلبة والأستتتتتاتذة ليكون هناك تفاعلًا ونقاشتتتتتاً  
الطلبة والأستتتتتتتتتتتتتاتذة، وتخزين المحاضتتتتتتتتتتتتترات ليتمكن الطلبة من مراجعتها عند الحاجة، وتميل المواد الدراستتتتتتتتتتتتتة 

 .)2021كتروني,موقع جامعة القدس الأ)وغيرها.والواجبات 

 فيروس كورونا  2.2

  Covid-19التعريف بفيروس كورونا  1.2.2
يعتبر فيروس كورونا أحد ستتتلالات الفيروستتتات التي تصتتتيب الإنستتتان والحيوان والذي يصتتتيب الجهاز التنفستتي  

أعراضتها ما بين نزلات البرد الشتائعة الى الأمراض الأشتد فتكاً مثل متلازمة   تتراوحللبشتر وتتستبب قي امراض 
المكتشتف في   19-ويعتبر فيروس كوفيد   )مارس(.( والمتلازمة التنفستية الحادة التنفستية)مبرسالشترس الأوست،  
مدينة ووهان الصتتينية مرض معد تستتبب تفشتتيه الى إصتتابات خطيرة حول العالم أدت  في  2019آواخر العام 

  2020منظمة الصتتتتتتحة العالمية الالكتروني، العالم. )موقععلى خستتتتتتائر بشتتتتتترية ومادية ومعنوية في كل دول  
 (29/9/2021الساعة السابعة مساءً بتاري  

 تحول الفيروس الى جائحة  2.2.2 

، أعلنت منظمة الصتتحة العالمية رستتمياً 2019من العام  كانون أول بعد تفشتتي المرض للمرة الأولى في شتتهر
كانون الثاني أن تفشتتتتتتتتي الفيروس بشتتتتتتتتكل ستتتتتتتتريع يشتتتتتتتتكل حالة طوارئ صتتتتتتتتحية عامة دولية، وأن هذا   30في 

 على كل دول العالم. رأثوالذي  2020آذار  11في جائحة  الىالفيروس تحول 
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 العالمية حول الفيروس  الإحصائيات 3.2.2

  4,423,173من  وفاة أكثر  عن  ،2019شتتهر أيلول من العام أستتفر الفيروس منذ اجتياحه العالم، في بداية  
وتشتير منظمة الصتحة العالمية بأن هذه الأرقام قد  العالم.آخر حول  مليون   211,307,660إصتابة  شتخصتاً،

تمت الزيارة   رستتتتتتتتمياً. )موقع منظمة الصتتتتتتتتحة العالمية،المعلنة    الإحصتتتتتتتتائيات تكون أكبر بمرتين او ثلاث من 
 .(29/9/2021بتاري   الساعة الثامنة والنصف مساءً 

 كورونا على التعليم  فيروس تأثير جائحة 4.2.2
تستببت جائحة كورونا في أستوء أزمة يمر بها التعليم خلال قرن من الزمان، فقد أثرت الجائحة ستلباً على حياة  
الجميع صتتغاراً وكبار، مجتمعات ودول، الأمر الذي خلف نتائج بالغة الضتترر في مختلف مناحي الحياة. وقد 

الجائحة في آواخر نيستتتتتتتتتتتتان من العام  تستتتتتتتتتتتتببت    العالم، حيث تأثير الجائحة على قطاع التعليم في كل   انعكس
 طالب.بليون    1.5% من الطلاب في جميع أنحاء العالم مما أثر على  90، في تعطيل تعلم ما يقارب  2020

طالباً حول العالم يعانون من إغلاس    571.324.061كان هناك   العام.وفي آواخر تشتتتتتتتتتتتتترين الثاني من نفس  
مليون طفل في المرحلة الأستتاستتية والثانوية من المدارس.    نحو258الجائحة في تستترب    تستتببت   وقد مدارستتهم،  

بلغت معدلات فقر التعلم في البلدان منخفضتتتتتتتتة ومتوستتتتتتتتطة الدخل وحيث أن الفقراء هم من يدفعون الثمن فقد 
 )موقعوهذا يعني أن أكثر من نصتتتف الأطفال في تلك الدول لا يستتتتطيعون قراءة نذ بستتتي، وفهمه.   %.53

 (20/10/2021 بتاري ليلًا زيارة الساعة العاشرة تمت ال اليونيسف،

قد زادت الجائحة أيضاً من الانكماش الاقتصادي العالمي الذي طال دخل الأسر، حيث تقلصت الموازنات و 
الحكومية وتراجع الإنفاس على التعليم العام مما ساهم بزيادة معدلات التسرب المدرسي.  إن هذا التراجع العام  

 النشا  الاقتصادي وإغلاس المدارس قد شكل صدمة كبير مزدوجة وغير مسبوقة للتعليم في كل دول العالم.في  

، فإن معدلات التسرب المدرسي  وارتفاعقطاع التعليم  بسبب الخسائر في    ه ( بأن2020الدولي ،  )البنكويرى  
  14  أي حواليفي المستقبل،    في مستويات الدخل  دولارترليون  10نحو    معرض لخسارة  الطلاب هذا الجيل من  

 %.س .63 حوالأمر الذي سيرفع من فقر التعلًم الى نالمحلي العالمي،  %من إجمالي الناتج

تهن، حيث أنهن أكثر  ي على تعليم الفتيات ورفاه كورونا خطراً  جائحةإذ تشكل  الحد،ولا يتوقف الأمر عند هذا 
غير المرجح    الخصوبة أثناء سن المراهقة. ومن   معدلات ضعفا وتعرضا للعنف والزواج في سن الطفولة، وارتفاع  
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كالأطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة والأقليات العرقية واللاجئين    احتياجا  الأكثرأن تستفيد الفئات    أيضا
 الأزمة. انحساروالنازحين وغيرهم من مواد التعلم عن بعد والعودة الى المدارس بعد 

 ( 2/10/2021  ، تمت الزيارة بتاري الالكتروني )موقع البنك الدولي

 الوضع الوبائي للقدس أثناء الجائحة 5.2.2

 )موقع.  اقد توفو   7.843مرضتتتاً بينهم    1.294.701إستتترائيل حتى الآن   كورونا فيبلغ عدد مصتتتابي فيروس  
لعدد المصتتتتتتتتتتتابين من    إحصتتتتتتتتتتتائية دقيقةولا توجد   المتدينين.% منهم من اليهود 75من   أكثر(  2021،كلاليت 

إصتتتتتتتتتتابة    11.388بيانات وزارة الصتتتتتتتتتتحة الفلستتتتتتتتتتطينية تشتتتتتتتتتتير الى ان هناك    ولكنالقدس وحدها.  العرب في
معلومات فيروس كورونا في   )مركزنستتتتتتتمة.    1000إصتتتتتتتابة لكل   68شتتتتتتتخصتتتتتتتاً، أي ان هناك    96 والوفيات 
 (2021،فلسطين

 التعليم في القدس  3.2
ة عناصتتتتتتتر  الاهتمام بكاف ولذلك تظهر الحاجة الى،  عامل الرئيستتتتتتتي في تطور الشتتتتتتتعوب ورقيهايعتبر التعليم ال
، فالتعليم  ا، لتطويرهى المنشتتتتتتتتآت التعليميةتوح، ستتتتتتتتواء المعلم او الطالب او المناهج التعليمية  العملية التعليمية

الأمثتل    الى الاستتتتتتتتتتتتتتتغلاليعتبر بمثتابتة المحرك التذي يمهتل المجتمعتات للتعتامتل مع كتل متا هو حتديتث ويتدفعهتا  
 (2021)مصلح،مجتمع بالفائدة على الويعود  نماء للبشريةللتقنيات والتكنولوجيا الحديثة بما يحقق التقدم وال

- 2019من الصتتتف الأول وحتى الثاني عشتتتر في العام الدراستتتي  في مدارس القدس  بلغ عدد الطلاب العرب 
كاملة % من مجموع الطلاب في القدس 35.7طالباً وطالبة. وهم يشتتتتتتكلون ما نستتتتتتبته    97,445نحو    2020

 .طالباً وطالبة 272.612وعرب( والذين بلغ تعدادهم  يهود )

ويعود السبب في ذلك إلى وإصرار كيان   متعددة،مدرسة تعمل ضمن مرجعيات    207يذهب هملاء الطلبة إلى  
الاحتلال الإستتتتتتتتتترائيلي على اختراس القانون الدولي والاستتتتتتتتتتتمرار باحتلال المدينة المقدستتتتتتتتتتة، والتضتتتتتتتتتتييق على  

هذا التضتييق خرس آخر لحقوس  الممستستات الفلستطينية التي تقدم خدمات للمجتمع المقدستي الفلستطيني. يوازي 
الستتتتتتتتتكان المقدستتتتتتتتتيين الفلستتتتتتتتتطينيين يتمثل بفشتتتتتتتتتل بلدية الاحتلال في توفير خدمات اجتماعية تغطي حاجات  

في الصفوف  ، وما يترتب عليه من اكتظاظ كبيرالمدارسالسكان، كالنقذ الحاد في عدد الغرف الصفية في 
، علما بأن  ²م 0.9و 0.5 لطالبة في الصتتتتتتتتتتف يتراوح بينالمتوافرة حاليا. يذكر أن معدل المستتتتتتتتتتاحة للطالب/ا
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الثتانويتة  لطتالتب المرحلتة    ²م5.94لطتالتب المرحلتة الابتتدائيتة و  ²م4.55المستتتتتتتتتتتتتتاحتة التي يفترض أن تتوافر هي 
 (2017ممسسة فيصل الحسيني،  موقع)

 الجهات المشرفة على التعليم في القدس 1.3.2
% من الطلاب  40.2وفيها نستتتتتتتتتتتتتتبة     مدرستتتتتتتتتتتتتتة.  66 وعددها  الإستتتتتتتتتتتتتترائيلية  فووزارة المعار   القدسبلدية  .1

ويتم التدريس وفق المنهاج الفلستتطيني المحرف والمعدل وفق الر ية الإستترائيلية كما يتم تعليم    المقدستتيين.
من الجدير بالذكر بأن بلدية القدس تقدم    الإستترائيلي.المنهاج الإستترائيلية والذي يقدم نظام تعليم البجروت 

أما المعارف الإستترائيلية  التعليم الالزامي المجاني للطلبة من الصتتف الستتابع وحتى الصتتف الثاني عشتتر. 
  للطلبة من الصف الأول وحتى الصف السادس الابتدائي. خدماتهافهي تقدم 

وتشتتتتتتتتتتتتتترف على  ،51وعتدد متدارستتتتتتتتتتتتتتهتا    )الأوقتاف الإستتتتتتتتتتتتتتلاميتة(متديريتة التربيتة والتعليم الفلستتتتتتتتتتتتتتطينيتة   .2
التعليم فيها   يتمو    الفلستتتتتتطينيين.% من نستتتتتتبة الطلاب المقدستتتتتتيين  24ويمثلون    وطالبة،طالب  12312

وفق المنهاج الفلستتتتتتتتتطيني وهي تابعة لوزارة التربية والتعليم في رام الله. وقد قامت قوات الاحتلال بأغلاس  
في البلدة     معامين والتي كانت موجودة في مبنى مدرستتتتتتتتتتتتتة دار الأيتا والتعليم منذ مكاتب مديرية التربية  

. الأمر الذي  الرام()القدس أثر ذلك تم فتح مكاتب بديلة للمديرية في ضتتتتتتتتتتواحي   القدس وعلىقديمة في  ال
 صعب التواصل والمواصلات ما بين المكاتب الرئيسية والمدارس التي تشرف عليها.

التي تنتشتتتتتتتتر في المخيمات ، 6مدارستتتتتتتتها   وعدد   الفلستتتتتتتتطينيين)الأونروا(غوث وتشتتتتتتتتغيل اللاجئين   وكالة  .3
  الفلسطيني.وهي تعمل وفق المنهاج  وقلنديا،التابعة لمحافظة القدس مثل مخيم شعفا  

 التابعة لجمعيات خيرية مستتتيحية وإستتتلامية، ولغيرها من الجمعيات تلك المدارس   وهي الخاصتتتةالمدارس   .4
وهي تدرس الطلاب وفق المنهاج   ربحية،غير هادفة للربح وأخرى  المدارس مدارسهذه  ومن النستتتتتتتوية.  

 .والبريطاني يالفلسطيني والمنهاج الأمريك
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-2020أعداد الطلاب ونسبهم وأعداد المدارس والمعلمين فيها وفق الجهة المشرفة عليها للعام الدراسي ( 1.2جدول )

0212 

 عدد المعلمين نسبة الطلاب عدد الطلاب عدد المدارس الجهة المشرفة

 2330 % 40.2 45.818 66 بلدية ومعارف

 811 % 24 12.312 51 مديرية التربية والتعليم 

 1971 % 34.4 30.206 84 المدارس الخاصة

 35 % 1.4 - 6 مدارس الوكالة

 

 "  عير عميممدينة الشعوب " مؤسسة من  2019-2020المصدر: بيانات مديرية التربية والتعليم وتقرير التعليم في القدس *

  من إعداد الباحثة جدول ال*

 أوجه التعاون بين الجهات المشرفة على التعليم في القدس  2.3.2
I.   التعاون ما بين البلدية والمعارف وشتتتتتتتتتتبه المعارف مع مديرية التربية والتعليم الفلستتتتتتتتتتطينية: ويقتصتتتتتتتتتر

ورعتتايتتة امتحتتان    والمعتتارف،البلتتديتتة  المتتديريتتة لعلامتتات طلبتتة متتدارس    توثيقعلى  التعتتاون فيمتتا بينهم  
 .بالتعليمات المتعلقة بالمنهاج والمطبوعات التعليمية وتزويدهمالثانوية العامة فيها، 

II.  على إشتتتتتتتتتترافوالذي يقتصتتتتتتتتتتر   القدس:تعاون جهة المدارس الخاصتتتتتتتتتتة مع مديرية التربية والتعليم في 
وعلى توثيق علامتات طلبتة هتذه المتدارس ورعتايتة امتحتان    النطتاس،محتدود    اً أكتاديميتإشتتتتتتتتتتتتتترافتاً  المتديريتة  

 .ثيق بياناتها الإحصائية، وتزويدها بالتعليمات والمطبوعات التعليميةتو وكذلك الثانوية العامة فيها، 

III. ملزمتة وفق القوانين التدوليتة   جهتة  بتاعتبتارهتا  –البلتديتة   الختاصتتتتتتتتتتتتتتة: تقوملتعتاون بين البلتديتة والمتدارس  ا
من القطاع الخاص دون أن توفرها    بشتتتتتتتتتتتتراء الخدمات التعليمية  –  بتعليم كافة الطلاب تحت الاحتلال

بلتديتة   وفق شتتتتتتتتتتتتتترو تتدفع مقتابلا متاليتا عن كتل طتالتب يتعلم في المتدارس الختاصتتتتتتتتتتتتتتة  حيتث أنهتافعليتا، 
% من  70الخدمات مما يقارب التتتتتتتتتتتتتتتتتت    تشتتتتتري البلدية  وبالتاليجودة الخدمات.  من الاحتلال الخاصتتتتة  
شتتتتمون الموظفين، وشتتتترو  الستتتتلامة العامة بإملاء نظام  وفي المقابل تقوم البلدية  المدارس الخاصتتتتة، 

   .لهذه المدارس

IV. وهنتا يلاحظ غيتاب  والجهتات الأخرى المشتتتتتتتتتتتتتترفتة على التعليم في القتدس  االأونرو تعتاون بين متدارس  ال :
مديرية التربية والتعليم التي تنستتتتتتتتتق مستتتتتتتتتألة   الوكالة عدا  سالتنستتتتتتتتتيق والتعاون بين تلك الجهات ومدار 
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في مدارس    مدارس التربية بعد انتهائهم من المرحلة التعليمية الأستتاستتية استتتيعاب طلبة هذه الجهة في
 (2017ممسسة فيصل الحسيني، )موقع الوكالة.

 قطا  التعليم في القدس  مشاكل  3.3.2
 -أهمها: العديد من المشاكل والتي يعاني قطاع التعليم في القدس 

المختلفة  وضتيق نطاس التنستيق بين الجهات الجهات المشترفة على التعليم وتضتارب ستياستاتها  تعددية    •
 .يمديان إلى عدم القدرة على وضع سياسات تطويرية شاملة لهذا القطاع اللذان

تقديم خدماتها التعليمية  في الغرف الصتتتتتتتتتتتتتتفية، الأمر الذي يدفع جهات الإشتتتتتتتتتتتتتتراف إلى  النقذ الحاد  •
لا تحتوي هذه الأبنية على المرافق التعليمية الأستتاستتية، إذ  نية قديمة ومستتتأجرة.  الطلاب في أبنية ستتك

والمختبرات والأجهزة   الأستتتتتتتاستتتتتتتية والملاعب وفق الشتتتتتتترو  الصتتتتتتتحية    الغرف الصتتتتتتتفية المناستتتتتتتبةمثل 
 .الرياضية والوسائل التعليمية

وفرة، وقصتتتتتر اليوم الدراستتتتتي، يترتب عليها فقر البرامج التعليمية المتالأمر الذي   الميزانيات الضتتتتتئيلة  •
مما وانخفاض رواتب المعلمين مقارنة بمستتتتتوى المعيشتتتتة المرتفع في مدينة القدس المثقلة بالضتتتترائب.  

الظروف القاستتتتتتتتية للبحث عن أعمال إضتتتتتتتتافية، ويمثر    تجبرهميمثر على دافعية وأداء المعلمين الذين 
 (2017)موقع ممسسة فيصل الحسني،  .سلبا بالضرورة على الطلبة

 

 أثناء جائحة فيروس كورونا القدسالتعليم في  4.3.2
م  ي يمكن تقستت(  2021أول ،  الوحيدي، تشتترينأ. إكرام    )مقابلةبحستتب ما تراه مديرة مدرستتة الشتتابات المستتلمات  

 -: مراحل وهيالى عدة  29/6/22021 -9/9/2019من تاري   امتدت فترة التعليم الالكتروني التي 

كفر : التتاليتة  الأحيتاءفي   2020/9/9جهتاز التعليم في القتدس الشتتتتتتتتتتتتتترقيتة منتذ   إغلاستم   المرحلتة الأولى: ▪
، وحي النصتتتتتتتتارى، والحي  الأرمنحي   ها،مخيمعناتا، شتتتتتتتتعفا  و   العيستتتتتتتتاوية، الطور،  حنينا،بيت   عقب،

% من 80وتبعاً لذلك توقف   .الى وادي الجوز والشتتتتتي  جراح  ، بالإضتتتتتافةومحي، باب الزاهرة  الإستتتتتلامي
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والتعليم  (البجروت العامة)شتتتتتتتتتتتتتهادة الثانوية    امتحانات طلاب عدا    الطلاب عن الذهاب الى مدارستتتتتتتتتتتتتهم.
تقستتتتتتتيم البلدات والأحياء وفقاً   ية وقد تمالخاص وأطر الشتتتتتتتباب المعرضتتتتتتتين للخطر ومراكز الرعاية النهار 

 أيلول. 13من  اعتبارالخطة إشارة المرور 

، توقف التعليم وجاهياً وبشتتتتتكل كامل قي 2020الفيروس في آذار من العام   انتشتتتتتارمع    المرحلة الثانية: ▪
وتم تحويل جميع الطلبة الى التعليم الالكتروني. وستتتتتتمح فق،  واليهودية في القدس.جميع الأحياء العربية  

الوزاريتتة وجتتاهي مع أختتذ إجراءات    امتحتتانتتاتهملطلبتتة البجروت وطلبتتة الثتتانويتتة العتتامتتة التوجيهي بتقتتديم  
واستتتتمر الوضتتتع على ذلك حتى نهاية  الستتتلامة وبتصتتتريح طبي من الأهل بعدم وجود اعراض للفيروس. 

 السنة الدراسية.

الفيروس تم    انتشتارلبدء الموجه الثانية من   ونظراً   2020/2021بداية العام الدراستي   مع  الثالثة:المرحلة  ▪
الفيروس وعدد المصتابين    انتشتاروالذي من خلالها تقستيم الأحياء طبقاً لمدى العمل بنظام إشتارة المرور، 

النشتطين والخطرين. فالمنطقة الأكثر إصتابات تأخذ اللون الأحمر والأقل منها خطراً تأخذ اللون البرتقالي  
حمراء   ر فيعني منطقة آمنة. وبالتالي كانت معظم الأحياء العربية الكبرى تعتبر مناطقخضتتأما اللون الأ

 .الوجاهيلم يسمح فيها بالتعليم 

الإستترائيلي على قرار عودة الطلاب الى المدارس   ينت ابالكصتتادس   2020من العام ضتتفي نهاية شتتهر نيستتان  
أن يتم تطعيمهم    الاستتتتتتتيعابية( على% من طاقة الصتتتتتتف  30تزيد عن   لا)تبادلية  ضتتتتتتمن مجموعات صتتتتتتغيرة  

يومياا  ليير  PCRإجراء الفحذ المنزلي    اتختاذ بتالطعم الأول على الأقتل والتذي رفع لاحقتاً للتطعيم الثتاني مع  

 .المطعمين

بعمل   قامت   (مانحي)ضمن مشروع  و   للجائحة  أثر الموجة الأولى  علىو   بلدية الاحتلالومن الجدير بالذكر يأن  
ن خلاله تحديد الطلبة الذين هم بحاجة حواسيب شخصية أو الذين لا تتوفر  ضممسح اجتماعي للطلبة والذي ت

انترنت.  ة حاسوب على هملاء الطلبة مزودة بشريحة  ز لهم تغطية انترنت كافية الأمر الذي أسفر عنه توزيع اجه 
غير أن هناك    لتعليم أو مدارس الأونروا.االذي لم تقم به أي من المدارس الخاصة أو مديرية التربية و   رالأم

ي زمناً لطلاب  /)اشترالحسني قد قامت بعمل مشروع    فيصل بادرة من بعض المنظمات المجتمعية مثل ممسسة  
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تمت الزيارة بتاري     س نت قد  القدس. )موقعالقدس. قد قامت بحملة تبرعات لشراء حواسيب لصالح مدارس  
  (الساعة التاسعة ليلاً  6/2021/ 28

 معطيات حول التعليم أثناء الجائحة( 2.2رقم )الجدول 
 15 9/9/2020عدد الأحياء الفلسطينية التي أغلق نظام التعليم فيها في القدس اعتبارا من  .1

 % 80أكثر من  الحمراء نسبة الطلاب في شرقي القدس من الأحياء  .2

 % 77.5 نسبة العائلات العربية في القدس التي تعيش تحت خ، الفقر  .3

 توس، عدد الأفراد لكل أسرة في القدس الشرقية .4

 أفراد فأكثر 7بلغ معدل الأسر في القدس الشرقية  .5

 نسبة الأسر التي لديها حاسوب منزلي .6

 الأسر في كل القدس مع اشتراك الإنترنتنسبة  .7

5.3 

30.5 % 

64 % 

60 % 

 % 60- 40 نسبة الطلاب الذين لم يتمكنوا من الدراسة عن بعد بسبب مشاكل البنية التحتية في الموجة الأولى  .8

 % 35.7 إجمالي عدد الطلاب في القدس  به( مننسبة الطلاب العرب في جهاز التعليم )رسمي + معترف  .9

 % 25.4 معدل الزيادة في عدد الصفوف الناقصة  .10

 2019-2020حول التعليم في القدس الشرقية لسنة " عير عميم "  الشعوب ممسسة مدينةالجدول من بيانات *

 أثناء الجائحة: في مدارس القدس أهم التطبيقات المستخدمة في التعليم الالكتروني

  وخدمات جوجل النصية الفيسبوك، الرسائلالواتس آب،   •

 والذي استخدم في مدارس مديرية التربية والتعليم.  Teams برنامج التيمز •

ما عدا مدارس مديرية والذي استتتتتتتتتتتتتتتخدم على نطاس واستتتتتتتتتتتتتتع في مختلف المدارس  Zoomالزووم  برنامج   •
 التربية.

 Kahootو Edu pageبرنامج و Office 365برنامج  •
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 في القدسمعيقات التعليم الالكتروني   5.3.2
يتبع التعليم المدرستي في القدس الى خمس   : حيث القدسعدم وجود مرجعية موحدة لقطاع التعليم في   .1

اً في الخط، والأستتتتتتاليب المتبعة  بالأمر الذي يحدث تضتتتتتتار  العام،جهات رئيستتتتتتة تشتتتتتترف على التعليم  
قرارات تتعلق بمواصتتلة   اتخاذ المناهج المعتمدة، الأمر الذي يربك الطلبة وذويهم في   لاختلافإضتتافة 

لحجم التفاعل والتعاطي مع القرارات التي تتخذها الجهة المشتتتتتتترفة    تبعاالتعليم الالكتروني أو الوجاهي  
  على المدرسة.

 المادية كورونا، تراعي الفروس جائحة   مثل للتعامل مع الأزمات   ستتتتتتتتتبقاً عدم وجود خطة طوارئ معدة م .2
شتتتتتتتتتتتتكل عبئاً على    والنقذ في البنية التحتية للتعليم الالكتروني. الأمر الذيالطلبة، والاجتماعية بين  

 .فيهمهارتهم  وضعفالمعلمين الذين لم يختبروا التعليم الالكتروني من قبل، 

عدم وجود خطة واضتتحة لدى وزارة التربية    بأن،  بيضتتون حنان    الأستتتاذة وقد أكدت مديرة مدرستتة طلائع القدس
حد ستتتتواء من جدوى   والطلبة علىالهيئة التدريستتتتية   الفهم لدىستتتتادت حالة من عدم  والتعليم الفلستتتتطينية، فأنه 

التعليم الالكتروني إذا لم يكن الجميع مهيتأ مستتتتتتتتتتتتتتبقتاً لهتذا النم، من التعليم ختاصتتتتتتتتتتتتتتة وأنته لم يكن لتدى معظم  
وكيفية إدارة الحصتتتتتتتتتتذ الكترونياً وتحفيز    ستتتتتتتتتتيوجهونهاحول التقنيات والتطبيقات التي    خلفية علميةالمعلمين  

 (2021)مقابلة أ. حنان بيضون، أيلول  عل معهم.الطلبة على التفا

 دون أن يكون أي من   س بصتتتتتتتورة متستتتتتتترعة  الكترونياً   اتخاذ اغلاس المدارس والبدء بنهج التعليم عن بعد  .3
وزارتا التربية والتعليم الفلستطينية ولا الإسترائيلية  من   أيتكن  العملية التعليمية جاهزاً لذلك، فلم  مركبات 

، ولم يستتتعفهم  التحول الستتتريعجاهزين لهذه    والهيئات التدريستتتية الطلبة وذويهمجاهزتين لذلك، ولم يكن  
 (2020)حجازي والدجاني، ورقة بحثية  ليمرر للطلبة وجاهياً.أصلا س  أعد المنهاج الدراسي الذي 

سهلة تلائم  وتطبيقات    الكترونية. وبرامجحواسيب وأجهزة  من    يم الالكتروني:ضعف البنية التحتية للتعل .4
فني وتقني عنتد   ومنتظمتة ودعماحتيتاجتات العمليتة التعليميتة، وكتذلتك شتتتتتتتتتتتتتتبكتة إنترنتت عتاليتة الستتتتتتتتتتتتتترعتة  

طلبة. إضتافة الى مقررات الكترونية ذات محتوى  لالضترورة ومدربين ممهلين لتدريب المعلمين وإرشتاد ا
الطلبة والمدرستتتتتتتتتتين ضتتتتتتتتتتعف في توفر وقد واجه العديد من كهربائي منتظم.    مناستتتتتتتتتتب، وتيارتعليمي  

للطلبة نظراً في أحيان كثيرة   الأستتتتاستتتتية للتعليم الالكتروني بستتتتبب القدرات المادية المحدودة  المتطلبات 
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  انقطتتاعممتتا كتتان أثر كبير في    الكترونيتتاً.لوجود عتتدداً من الأخوة في المنزل الواحتتد كتتل منهم يتعلم  
 (2021أيلول  ،حنان بيضون أ. مع  مقابلة)الالكترونية العديد منهم عن الحصذ 

العملية التعليمية ستتتتتتتتواء كانت    استتتتتتتتتمراريحتاج    ويهم في التعليم الالكتروني:ذ الطلبة و  الوعي لدىقلة  .5
فالتعليم بمختلف أنماطه هو الوستتتتتتتتتيلة الأهم بالنهوض    أهميتها،الكترونية أم تقليدية، الى وعي لأدراك 

الأستتتتتتتتاذة إكرام الوحيدي مديرة مدرستتتتتتتة الشتتتتتتتابات بالأمم. وهو ستتتتتتتلاح المستتتتتتتتقبل الفعال. ولكن تمكد 
نستبة حضتورهم   انخفضتت   الإلكترونيئحة والتحول الى التعليم  أثناء الجا  بأن الطلبة  المستلمات الثانوية

لديهم مستتتتتتوى التفاعل مع المعلم والمقرر التعليمي، حيث تهرب  انخفض الحصتتتتتذ الدراستتتتتية وكذلك 
أهالي الطلبة لهم متابعة   ضتتتتتتتتتتتعفالى وتغيب الكثيرون منهم عن تلك الحصتتتتتتتتتتتذ لأستتتتتتتتتتتباب تعزوها  

وبأن الكثير من الأهالي كانوا يستتجلون    بأنفستتهم.  وتحفيزهم على حضتتور الحصتتذ وعمل الاختبارات 
لهم. وذلك نتيجة قناعة لديهم بان النجاح التلقائي  الحضتتتتتتتتتتتتور باستتتتتتتتتتتتم أبنائهم ويقومون بحل الواجبات 

 (2021أيلول وحيدي، إكرام أ.مع  )مقابلةسيكون نهاية تلك السنة الدراسية. 

الدراستتتتتتتتتية   وتقويم للمقررات ومراجعة    مصتتتتتتتتتداقية ونزاهةعدم وجود خطة تقييم لأداء الطلبة والمعلمين ذات   .6
لتناستتتتتتتتتتب التعليم الالكتروني وتقدم محتوى علمي يوازي ما هو موجود في المقرر الدراستتتتتتتتتتي يدفع بالعملية  

  التلقائي للطلبة أثناء الجائحة.ترفيع التعليمية الى الأمام وينفي فكرة ال

لم تجري مديرية التربية والتعليم أي تقييم للعملية التعليمية أثناء الجائحة الا مع بداية شهر تشرين  علما بأنه 
 إجراء هذه الدراسة.حتى تاري   والذي لم تظهر نتائجه  2021اول من العام 
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 الدراسات السابقة  4.2

 محليةالدراسات ال 1.4.2
فاعلية التعليم الإلكتروني في ظل انتشتتتتتتتتتتار فيروس بعنوان )(  2021أبوشتتتتتتتتتتخيدم وآخرون، دراستتتتتتتتتتة ) .1

 (.كورونا من وجهة نظر المدرسين في جامعة خضوري 

هدفت هذه الدراستتتة إلى الكشتتتف عن فاعلية التعليم الإلكتروني في ظل انتشتتتار فيروس كورونا من وجهة نظر  
 د ، وقالتحليليأهداف الدراستتتتة جرى الاعتماد على المنهج الوصتتتتفي   قولتحقي  .خضتتتتوري المدرستتتتين في جامعة  

قاموا بالتدريس   ، والذينخضتتوري تدريس في جامعة  الهيئة    اً من أعضتتاء( عضتتو 50)من  عينة الدراستتة   تكونت 
جمع البيانات اللازمة باستتتتتتتتتتتخدام    تمخلال فترة انتشتتتتتتتتتتار فايروس كورونا من خلال نظام التعليم الإلكتروني، و 

التعليم الإلكتروني،    )استتتتتتمراريةالذي تضتتتتتمن أربع محاور رئيستتتتتية وهي ( و 0.804استتتتتتبيان بلغ معامل ثباته )
تطبيقته على   المتدرستتتتتتتتتتتتتتين وتفتاعتل الطلبتة مع التعليم الالكتروني( والتذي تممعيقتات التعليم الالكتروني، تفتاعتل  

 عينة الدراسة.

لفاعلية التعليم الإلكتروني في ظل انتشار فيروس كورونا   أعضاء هيئة التدريسكشفت نتائج الدراسة أن تقييم   
بعقد دورات تدريبية    بضترورة  وأوصتى الباحثون وقد  ، في جميع مجالات الدراستة  من وجهة نظرهم كان متوستطاً 

كافة المعيقات التي تحول   وإيجاد ستتتتبل للتخلذ من ،في مجال التعليم الإلكتروني لكل من المدرستتتتين والطلبة
بين التعليم الوجاهي والتعليم الإلكتروني في  الدمجوضترورة    المتبع،ادة من نظام التعليم الإلكتروني  دون الاستتف

 .ممسسات التعليم العالي مستقبلاً 

ة  في جامعة القدس في ظل انتشتتتتتتار جائح   الإلكترونيالتعلم   )واقع( بعنوان  2021دراستتتتتتة )حجازي،  .2
 العليا(لدراسات وجهة نظر طلبة كلية ا فيروس كورونا العالمي من

جائحة فيروس كورونا    انتشتتتتتتتارواقع التعليم الالكتروني في جامعة القدس في ظل معرفة  الدراستتتتتتتة الى ستتتتتتتعت 
الباحثة المنهج الوصتتتتتتتتتتتفي التحليلي    اعتمدت العالمي من وجهة نظر الطلبة طلبة كلية الدراستتتتتتتتتتتات العليا.  وقد  

العليا التي وزعت على عينة عشتتتتتتتتتتتتوائية من طلبة كلية الدراستتتتتتتتتتتتات   الاستتتتتتتتتتتتتبانةوكانت أداة جمع البيانات هي  
الى أن واقع التعليم الالكتروني في جامعة القدس   الدراستتة ت وتوصتتل طالب.  248والمستتجلين بواقع   المنتظمين
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كما أن الصتتعوبات التي تواجه الطلبة   .جائحة فيروس كورونا العالمي جاء بنستتبة مئوية عالية  انتشتتارفي ظل 
الطلبة بأن أهم    معظمويعتقد    متوسطة.أثناء الجائحة جاءت بدرجة   أثناء الدراسة عن طريق التعليم الالكتروني

م على تنظيم وقت المحاضتتترات انقطاعه أحياناً، وعدم قدرتهو ضتتتعف الأنترنت    تحديات التعليم الالكتروني هي
 والضغو  الاجتماعية والنفسية الناتجة عن الوقت الطويل في أمام أجهزة الحاسوب.

وقد أوصتتتتت الباحثة بضتتتترورة الاهتمام بتدريب الطلبة والطاقم الأكاديمي على استتتتتخدام التطبيقات والمنصتتتتات 
 .منظمات المجتمعية في ذلكالالكترونية. وكذلك ضرورة تحسين جودة خدمة الأنترنت وإشراك ال

تطبيق التعليم الالكتروني بالمدارس الخاصة في محافظة رام    )واقع( بعنوان  2021،  )مصلحدراسة   .3
 فيها(الله والبيرة من وجهة نظر المعلمين 

من  ه  تواجهالمعوقات التي  و واقع تطبيق التعليم الالكتروني بالمدارس الخاصة  معرفة    الباحثة الىهدفت دراسة  
  التحليلي، الباحثة المنهج الوصفي    انتهجت . ولتحقيق أهداف الدراسة  في هذه المدارسالمعلمين  وجهة نظر  

 . منهم 264العينة كأداة دراسية على مجتمع المعلمين في تلك المدارس وقد شملت  الاستبانةوقامت بتوزيع 

لواقع تطبيق التعليم الالكتروني بالمدارس الخاصة في محافظة   الكليةأهم ما توصلت اليه الدراسة أن الدرجة  
( 3.64المتوس، الحسابي لمجال الواقع المهاري هو )بلغ  وقد    ،وبدرجة تقدير كبيرةكانت مرتفعة  رام الله والبيرة  

كذلك مجال الفائدة من تطبيق التعليم الالكتروني بلغ المتوس، الحسابي له  (.   0.94وبانحراف معياري قدره )
النتائج الكلية أيضا لواقع تطبيق التعليم الالكتروني بالمدارس   ت وأظهر   (،1.00(، وانحرافه المعياري )3.15)

في بمحافظة  ال  الخاصة  مرتفعة  )متكانت  كلي  حسابي  تقدير    (3.52وس،  واوصت كبيرةوبدرجة  الباحثة    . 
وتعزيز قدرة المعلمين على إعداد وتصميم  مجال التعليم الالكتروني ومتطلباته    فيإقامة دورات تدريبية  ضرورة  ب

 . والمعلمينالمقرر الالكتروني. والعمل على جعل البيئة التعليمية بيئة جاذبة وفاعلة للطلبة 

 ( أثر فيروس كورونا على التعليم في القدس)( حول 2020دراسة )حجازي والدجاني، .4

قتدس من وجهتة نظر أوليتاء الأمور.  هتدفتت الى الكشتتتتتتتتتتتتتتف عن أثر جتائحتة فيروس كورونتا على التعليم في ال
  110توزيعه على عينة قصتدية من    الذي تم  ستتبيانالا الباحثان المنهج الوصتفي وقد كانت أداة الدراستة واعتمد 
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  ت ضعف الأنترن   يعتقدون بأن% من أهالي الطلبة  55  . وتوصلت الدراسة الى أنمن ذوي طلبة مدارس القدس
% منهم أن النقذ في الأجهزة هو  44أو عتتتتدم توفره هو المعيق الأول في التعليم الالكتروني. كمتتتتا ذكر  

كثرة الأبناء وصتتتتتتتعوبة متابعتهم وصتتتتتتتعوبة تركيز الطالب في المنزل   نالمعيق الثاني، وتعددت المعيقات ما بي
كة الإنترنت وكذلك بضتتتترورة  وقد طالب هملاء الجهات المعنية بتوفير حواستتتتيب شتتتتخصتتتتية للطلاب وتقوية شتتتتب

 عمل إرشادات ودورات تدريبة للتعليم الالكتروني للمعلمين والطلبة. 

في ظتل جتائحتة كورونتا من   الإلكترونيالتعليم    )فعتاليتةبعنوان:   (2020قوطتة والتدلو ,  دراستتتتتتتتتتتتتتتة )أبو .5
 (وجهة نظر طلبة كلية فلسطين التقني

  من وجهة نظر طلبة كلية  كورونا وذلكفي ظل جائحة    يالإلكترونعن فعالية التعليم    الكشتتتتتتفهدفت الدراستتتتتتة 
ق استتتبانة إلكترونية على عينة  بيطوعمد الباحثان الى تفلستتطين التقنية، واستتتخدمت الدراستتة المنهج الوصتتفي،  

نتائج حول الوقد بينت   من أقستتتتتتتتتتتتام الكلية المختلفة،  طالب وطالب   308البالغ عددها  عشتتتتتتتتتتتتوائيةال  الدراستتتتتتتتتتتتة 
وصتتتتتتتتتتتتتتول الطلبتتة للتعليم  ،  الإلكترونيالتعليم    التفتتاعليتتة عبر،  الإلكترونيفعتتاليتتة التقييم  التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة )ت   مجتتالا

حصتتتتتتولها جميعاً على درجات   وفاعلية التعليم الالكتروني(  الإلكترونيفعالية التدريس عبر التعليم  ،  الإلكتروني
 خلالوتقديم محتواه من    الإلكترونييم  بضتتتترورة اهتمام إدارة الكلية بالتعل الدراستتتتة أوصتتتتت ولقد تقدير متوستتتتطة  

 اوصت بإجراء دراسات مكملة للدراسة الحالية أنظمة مشهورة كنظام الموديل كما

 

ياس   واقعبعنوان ) (  2020)قنيب   واخرون،  دراسة  .6 جائحة   الفلستطيني خلالالت عليم الإلكتروني في الست 
  (.من وجهة نظر المعلمين COVID-19كورونا )

ياس    على واقعالدراسة إلى التعرف    سعت  -19جائحة كورونا )   الفلسطيني خلالالت عليم الإلكتروني في الس 
COVID    التحليلي، وكان    يالمنهج الوصفالباحثون  من وجهة نظر المعلمين. ولتحقيق أهداف الدراسة، أتبع

معلماً ومعلمة.    256حافظات الفلسطينية بعينة عشوائية حجمها  مجتمع الدراسة هو المعلمين والمعلمات من الم
وكانت الاستبانة هي أداة الدراسة لجمع البيانات وقد احتوت ثلاث مجالات هي )المنهاج الفلسطيني، المعلم  

يم وتوصلت الدراسة الى أن المنهاج الفلسطيني يحتاج الى التطوير والتعديل ليلائم التعل  والتدريب الالكتروني(.
بدرجة   متوسطة  70)عالية  الالكتروني  بدرجة  كانت  الالكتروني  للتدريب  المعلمين  ممارسة  درجة  أما   ،)%
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تطبيق التعليم الالكتروني على أن يكون    على آليةلتدريب المعلمين    حاجة كبيرة %( مما يعني ان هناك  44.1)
نتي المعلمين  تشتت  التقليل من  في  يساهم  مما  واحدة.  الالكترونية. ذلك ضمن مرجعية  المنصات  لتعدد  جة 

 الجائحة.  عليهم سلباً وضرورة توفير خطة واضحة لدعم الطلبة الأقل حظاً والذين أثرت 

وأوصت الدراسة بضرورة تطوير المنهاج الفلسطيني ليكون ملائماً للتعلم الالكتروني من خلال تطوير المحتوى   
التعليمية. وكذلك إعداد المعلمين وتأهيلهم للتعلم الالكتروني  الطلبة    احتياجات يواكب    التعليمية وبماوالوسائل  

في تحسين البنية التحتية والرقمية  المجتمعية    مالمدني من باب مسمولياته بفاعلية أكبر. وضرورة إشراك المجتمع  
 المدارس. في 

التي تواجه الإدارة المدرسية في تطبيق    وهي تحمل عنوان )المعوقات   ( 2019دراسة )أبو الخير،   .7
 .التعليم الالكتروني من وجهة نظر المديرين والمعلمين بمدارس المرحلة الأساسية بمحافظة غزة(

تطبيق التعليم الإلكتروني  مجال  المعوقات التي تواجه الإدارة المدرسية في    معرفة أهمهدفت الدراسة إلى    وقد  
  154مدير و  38عينة الدراسة عشوائية مكونة من    وقد فلسطين،  -بمدارس المرحلة الأساسية بمحافظة غزة

 الباحث   وتوصل  الاستبانة كأداة للدراسة.واستخدم  المنهج الوصفي التحليلي  في دراسته  معلم، واعتمد الباحث  
لاستبانة كانت تمثل معوقاً لتطبيق التعليم الالكتروني في المدارس  فقرات االمعوقات التي تضمنتها  إلى أن جميع  

المادية ثم المعوقات الفنية، وتليها المعوقات البشرية، بينما  أبرز تلك المعوقات هي  الأساسية بمحافظة غزة، و 
 تروني. التي تواجه الإدارة المدرسية في تطبيق التعليم الالك  حصلت المعوقات الإدارية على أقل المعوقات 

الى عدم وجود فروس بين المديرين والمعلمين حول أهم المعوقات في تطبيق التعليم    وقد أظهرت نتائج الدراسة 
أن هذه المعوقات تظهر بشكل واضح لدى الإدارة الى    بالإضافة  الالكتروني بالمدارس الأساسية بمحافظة غزة،

( والمدارس UNRWA)بدرجة أكبر من المدارس التابعة لوكالة الغوث الدولية  و   المدرسية في المدارس الحكومية.
ضرورة توجيه جهود القيادة التربوية العليا نحو وضع إطار تربوي نظمي متماسك، ، وأوصى الباحث  الخاصة
الاهتمام بتطوير  كذلك  الى ضرورة صياغة فلسفة تربوية ور ية واضحة لتطبيق التعليم الالكتروني، و   بالإضافة

 التعليم الإلكتروني.  تطبيقأكثر لالبيئة التعليمية التقليدية لتصبح مناسبة 
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جاهزية معلمي المرحلة الأستتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتية الأولى في المدارس   درجة)( بعنوان  2019دراستتتتتتتتتتتتة )حناوي،  .8
 الإلكتروني(.الحكومية في مديرية تربية نابلس لتوظيف التعلم 

ة  جاهزية معلمي المرحلة الأستتتتتتتتتاستتتتتتتتتية الأولى في المدارس الحكومية في مديري  معرفة درجةهدف الباحث الى 
والمعيقات التي    استتتتتتتتتتتتتخدامه والاتجاهات من خلال كفاياتهم في    الإلكتروني، وذلكتربية نابلس لتوظيف التعلم  

تواجههم في تطبيقه من وجهة نظرهم. وقد أستتتتتتتتخدم الباحث المنهج الوصتتتتتتتفي التحليلي والارتباطي في فحذ 
الأولى في المدارس الحكومية في   معلمي المرحلة الأستتتاستتتية  617متغيرات الدراستتتة. وقد مجتمع الدراستتتة من 

معلماً ومعلمة. وكانت الاستتتتتتتبانة هي أداة الدراستتتتتتة   120مديرية تربية نابلس في فلستتتتتتطين، وبحجم عينة قدره 
الكفايات، ) الثلاث وقد بينت نتائج الدراستتتتتتتتتتتتتتة ان هناك درجة كلية مرتفعة لمجالات الدراستتتتتتتتتتتتتتة   لجمع البيانات.

. كما لم يكن هناك فروس ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتائية في مجالي )الاتجاهات والمعيقات(  ) والاتجاهات، والمعيقات 
في مجال تكنولوجيا المعلومات.   الدورات تعزى لمتغيرات: العمر، ومعدل الاستتتتتتتتتتتتتخدام اليومي للإنترنت، وعدد 

ناك  في حين كان ه  .في حين ظهرت فروس ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتتائية في مجال )الكفايات( تعزى لهذه المتغيرات 
علاقة موجبة ذات دلالة إحصتائية بين مستتوى كفايات التعلم الإلكتروني لدى معلمي المرحلة الأستاستية الأولى 
ودرجتة اتجتاهتاتهم نحو توظيفته في هتذه المرحلتة. أمتا العلاقتة بين درجتة معيقتات توظيف التعلم الإلكتروني في 

اتهم نحو هذا التوظيف فقد كانت علاقة ستتلبية  المرحلة الأستتاستتية الأولى من وجهة نظر معلميها ودرجة اتجاه
 )عكسية(.

وبناء على نتائج الدراستتتتتتة، فقد أوصتتتتتتى الباحث بضتتتتتترورة رفع مستتتتتتتوى تأهيل المعلمين قبل الخدمة في مجال 
التدراستتتتتتتتتتتتتتيتة ات  والمقرر تكنولوجيتا المعلومتات والاتصتتتتتتتتتتتتتتالات والتعلم الإلكتروني وذلتك من خلال تتدعيم الخط،  

ات العلوم التربويتتة والتتتأهيتتل التربوي بتتالجوانتتب العمليتتة. وكتتذلتتك تطوير كفتتايتتات معلمي الجتتامعيتتة لبرامج كليتت
المرحلة الأستتاستتية في التعلم الإلكتروني من خلال تكثيف الدورات التدريبية لهم. ومعالجة أية معوقات لتطبيق  

ووضتتتع نظام    ،يالإلكترونلم  التعلم الالكتروني في المرحلة الأستتتاستتتية وتذليلها من خلال تجهيز بنية تحتية للتع
للحوافز للمعلمين مقابل الجهد الإضتتتتتتتتتتتتتافي المبذول في توظيف التعلم الالكتروني. والاعتماد بدرجة أكبر على  

 المعلمين صغار السن في تطبيق منظومة التعلم الالكتروني في المرحلة الأساسية بالذات.
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ة الخليل: المشتتتتكلات الإدارية وآفاس  ( بعنوان )المدارس الخاصتتتتة في محافظ2018دراستتتتة )دنديس،  .9
 .التطوير(

ومحتاولة هدفت البتاحثتة الى التعرف على المشتتتتتتتتتتتتتتكلات التي تواجه المتدارس الختاصتتتتتتتتتتتتتتة في محتافظتة الخليتل،   
 ت اعتمتد و تطوير الحلول المقترحتة لمواجهتة المشتتتتتتتتتتتتتتكلات التي تواجههتا المتدارس الختاص في محتافظتة الخليتل،  

لتحقيق الأهداف المرجوة من الدراستتتة،   دراستتتية كأداة والاستتتتبانة  كمنهج للدراستتتة على المنهج الوصتتتفي    ةالباحث
الى أن   توصتلت الباحثةقد و  اً ومديرة.( مدير 59تم توزيع الاستتبانة على عينة مجتمع الدراستة المكون من )وقد  

والمنهاج المدارس الخاصتتة في محافظة الخليل تعاني من مجموعة من المشتتاكل التي تتعلق بالإدارة المدرستتية  
المجتمع المحلي من أولياء الأمور وشتتتتمون إدارة المعلمين، وبناءً على ذلك ب  وكذلك مشتتتتكلات تتعلقالدراستتتتي 

وصتيات من أهمها ضترورة اهتمام وزارة التربية والتعليم بالمدارس الخاصتة وإعداد قدمت الباحثة مجموعة من الت
 برامج لتطوير المناهج وتحسين طرس تنفيذه.

( دراسة بعنوان )واقع تطبيق مشروع البوابة الالكترونية المدرسية 2018الباحث )عزام،    دراسة .10
(E-School)في المدارس الحكومية في مديريات محافظة جنين ). 

( في E-Schoolهدفت هذه الدراستتتتتتتة الى التعرف على واقع تطبيق مشتتتتتتتروع البوابة الالكترونية المدرستتتتتتتية ) 
وتكون مجتمع    التحليلي،استتخدم الباحث المنهج الوصتفي   وقد المدارس الحكومية في مديريات محافظة جنين،  

للدراسة والتي تم توزيعها   كأداة ة  الاستبان  وأعتمد الباحث معلم ومعلمة،   4200مدير ومديرة و  240الدراسة من  
 معلم ومعلمة. 352ومديرة ومدير  148على 

 في  E-schoolإلى أن الدرجة الكلية لواقع تطبيق مشتتتتتتتتتتروع البوابة الالكترونية المدرستتتتتتتتتتية استتتتتتتتتتتنتج الباحث  
ئة  هي أكثر ف  (40-31الفئة العمرية )%، وقد كانت  69المدارس الحكومية في مديريات محافظة جنين بلغت  

اوصتتتتتى الباحث أن تقوم وزارة التربية والتعليم  . وقد  استتتتتتخدام البوابة الالكترونيةفي وصتتتتتعوبات   تواجه تحديات 
الى تنظيم دورات تدريبية دورية للمعلمين والمدراء   بالإضافةالتوعية بأهمية البوابة الالكترونية  بالعالي والإعلام  

 حول استخدام البوابة الالكترونية.
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 ( بعنوان )واقع التعليم الالكتروني في جامعة النجاح الوطنية ودورة2016ولي، دراسة )حنت .11

في تحقيق التفاعل بين المتعلمين من وجهة نظر طلبة كلية الدراستتات العليا برامج كلية التربية وأعضتتاء الهيئة  
 .(التدريسية

هدفت هذه الدراستتتتتتتتتتتتتة التعرف الى واقع التعليم الالكتروني في جامعة النجاح الوطنية ودوره في تحقيق التفاعل  
بين المتعلمين من وجهة نظر طلبة كلية الدراستات العليا برامج كلية الدراستات التربية وأعضتاء الهيئة التدريستية  

المنهج الوصتتتفي التحليلي للوصتتتول الى الاهداف   وبيان أثر متغيرات الدراستتتة على ذلك، اعتمدت الباحثة على
  428للدراستتة والتي تم توزيعها على مجتمع الدراستتة المكون من    كأداة المرجوة من الدراستتة باستتتخدام الاستتتبانة  

 طالب وطالبة وتسعة من أعضاء الهيئة التدريسية في كلية الدراسات العليا لبرامج كلية التربية.

% أي ما يدل 74.6قع التعليم الالكتروني من وجهة نظر الطلبة بلغ بنستتتتبة مئوية  توصتتتتلت الباحثة إلى أن وا
على درجة مرتفعة وتوافقه النتيجة مع إجابات المدرستتتتين في كفاية البنية التحتية للتعليم الالكتروني في جامعة  

والهيئة التعليمية،    لطلبةالنجاح، بالإضافة إلى فاعلية دور التعليم الالكتروني في تسهيل عملية  التواصل بين ا
وبناءً على ذلك قدمت الباحثة توصتتتتتتتتتيات من ضتتتتتتتتتمنها ضتتتتتتتتترورة الاهتمام وتطوير البنية التحتية والعمل على  

الى زيادة الاستتتتتتتثمار بالتعليم الالكتروني واحتياجاته من    بالإضتتتتتتافةتحستتتتتتينها لمواكبة نم، التعليم الالكتروني،  
 تعلمين وتوجيهه نحو تحقيق نتائج أفضل.اجل تحقيق زيادة أكبر للتفاعل بين الم

( دراستتتتتتتتة بعنوان )واقع إدارة الأزمات في المدارس الخاصتتتتتتتتة في 2015)صتتتتتتتتراص،  دراستتتتتتتتة .12
 .محافظتي بيت لحم ورام الله والبيرة من وجهة نظر مديريها ومعلميها(

إدارة الأزمات في المدارس الخاصتتتتتة في محافظتي بيت لحم ورام    كيفيةالتعرف على  من  الدراستتتتتة هدف  كان ال
الله والبيرة من وجهتة نظر متديريهتا ومعلميهتا، وتحتديتد الأستتتتتتتتتتتتتتبتاب التي تمدي الى حتدوث الأزمتات في المتدارس 
الخاصتتتتتتة، اعتمدت الباحثة على المنهج الوصتتتتتتفي باستتتتتتتخدام الاستتتتتتتبانة كأداة للدراستتتتتتة والتي تم توزيعها عينة  

وتم التوصتتتتل الى واقع الأزمات   ( معلم ومعلمة.198( مديراً و)82من مجتمع الدراستتتتة المكون من )  عشتتتتوائية
في المدارس الخاصتتتتتتتتتة من وجهة نظر المعلمين والاداريين كانت جيدة، وأن الأستتتتتتتتتباب التي تمدي إلى ظهور  

اوصتتت الباحثة تشتتكيل لجنة  الأزمات بيئة المدرستتة وموقعها والفجوة بين الإداريين والمعلمين، وبناء على ذلك  
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من المديرين لتبادل الأفكار والخبرات، وضتتتتترورة تشتتتتتكيل فريق لإدارة الأزمات ومعالجتها وكيفية التعامل معها 
 وضرورة تشكيل منطقة آمنة لكل مدرسة وبيئة محيطة امنه ايضاً.

لالكتروني في فاعلية التعليم ا)2020ورشتتتتتة عمل وزارة التربية والتعليم العالي والبحث العلمي  .13
 (.."ممسسات التعليم العالي الفلسطينية والذي فرضته جائحة "كورنا

واحتياجات أعضتتتتتتاء الهيئة التدريستتتتتتية والط لبة في ظل  وقد هدفت الورشتتتتتتة الى تقييم لتجربة التعليم الالكتروني  
كتروني في فلستتتتتتتتطين،  تذليل العقبات التي تواجه التعليم الإلوستتتتتتتتبل أزمة كورونا لتحقيق المخرجات المطلوبة، 

رفع ستتتترعة خ، النفاذ عن طريق والاتصتتتتالات  بالتنستتتتيق مع الشتتتتركات العاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات 
إتاحة الفرصتتتتتتتتتتتة أمام الطلبة بهدف  ومضتتتتتتتتتتتاعفتها لدى جميع المشتتتتتتتتتتتتركين بشتتتتتتتتتتتكل مجاني طيلة فترة الطوارئ 

  .والأكاديميين للاستمرار بالتعليم الالكتروني

بالتعاون مع ممستتتتتتستتتتتتة التعاون    والنوعيةنفذتها الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة    الدراستتتتتتة التي شتتتتتتارك فيوقد  
  .طالباً وطالبة من مختلف ممسسات التعليم العالي الفلسطينية 4905محاضراً جامعياً و 1311الألماني، 

الإلكتروني في فلستتتطين كمستتتاند وداعم  اعتماد التعلم  ب  أما عن اهم التوصتتتيات التي خرجت بها الدراستتتة فكانت 
للتعلم الوجاهي، وبناء وتوفير منصتتتتتات تعليم وتواصتتتتتل إلكتروني متخصتتتتتصتتتتتة باحتياجات ممستتتتتستتتتتات التعليم  
العالي، وتوفير التدريب للطلاب والمحاضتتتتترين على أدوات التعلم الإلكتروني، ودعم التعليم الالكتروني بأنظمة  

توجيه ممستستات التعليم العالي لخلق توازن في و  .وإدارات الجامعات والكليات وقوانين ومراقبة من خلال الوزارة  
كيفية الاعتماد على التعليم الالكتروني ومراعاة طبيعة المستتتتتتتاس، وخلق آليات لمستتتتتتتاعدة الطلبة في الحصتتتتتتتول 
  على أجهزة حاستتتتتتتتوب شتتتتتتتتخصتتتتتتتتية تمكنهم من متابعة التعلم الالكتروني، وتدريب وتقييم الطلبة في المواضتتتتتتتتيع
العملية بشتتتتتتتكل وجاهي، ورفع مستتتتتتتتوى خدمة الإنترنت في فلستتتتتتتطين من حيث الستتتتتتترعة والجودة والتغطية مع  

 .خفض التكاليف على الأفراد 
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 الدراسات العربية 2.4.2
عن بعد   الإلكترونيالجامعة الجزائرية على التعلم    )اعتماد   بعنوان:( وهي 2020دراستتتتة )هاجر وصتتتتارة .1

 كورونا(في ظل ازمة  يم الجامعيكألية لضمان سيرورة التعل

عن بعد في الجزائر في ظل   الإلكترونيتستتتتتتتلي، الضتتتتتتتوء على أهمية التعليم    هوهذه الدراستتتتتتتة   كان الهدف من
خلصتتتتتتتتت هذه الدراستتتتتتتتة الى ان و على المنهج الوصتتتتتتتتفي التحليلي، وقد اعتمدت الباحثتان  كورونا   ازمة فيروس

  وتستتتتتتتتتتتتتتهيلات مزايا   هذا النم، من التعليم منمن المنظومة التعليمية لما يوفره   يتجزأ لا  ءجز   الإلكترونيالتعليم  
أهمها    غنى عنها وقدمت عدد من التوصتتتيات   لاحتمية    جعلته يواكب العولمة والمعرفة التي أصتتتبحت ضتتترورة

ير العاملين  دمج التعليم الالكتروني في التعليم التقليدي، والعمل على منظومة التعليم الالكتروني وتطويره وتطو 
 والمستفيدين منه.

بعنوان )التحديات التي تواجه دمج التعليم الالكتروني ضمن العملية  ( 2020 ومصراته   )ضو  دراسة .2

 التعليمية في ليبيا ضمن الأزمات(

أهم التحديات التي تواجه دمج التعليم الإليكتروني ضمن العملية التعليمية في    الكشف عن الىهدفت الدراسة 
لقد قدمت الدراسة إطاراً نظرياً حول التحديات التي تواجه تطبيق التعليم  ،كورنا(ليبيا في ظل الأزمات )جائحة 

ستقرائي والاستنباطي  الاليكتروني في ممسسات التعليم الليبية في ظل الأزمات ، وقد تم استخدام المنهج الا
في إعداد الدراسة ، حيث تم استعراض  كل المفاهيم النظرية للتعليم الإليكتروني ، وكذلك أهم التحديات 

كانت أهم نتائج الدراسة  والصعوبات التي تواجه استخدام هذا الأسلوب في التعليم  في ليبيا بشكل خاص  ، و 
البنية  في ضعف أن هناك هذه التقنيات و   لتدعيم استخدام للازمة عدم وجود التشريعات والقوانين واللوائح اهي 

ولهذا  طور الإنشاء ، في  ، فضلا عن أن واقع تطبيق التعليم الإليكتروني في ليبيا لازال لهالتحتية اللازمة 
من قبل وزارة التربية  توفير بيئة قانونية وتشريعية حاضنة وداعمة للتعليم الالكتروني بضرورة   ةأوصت الدراس
من إجراء دراسات المسح الشاملة لتحديد الصعوبات والتحديات التي  يمكن أن تمكن والتي  ، والتعليم العالي

الإليكتروني ضمن  للممسسات التعليمية دمج التعليم  ، بما يسمح التعليم الإليكتروني استخدامستواجه 
 مخططاتها المستقبلية وفق ر ية واضحة ومحددة مسبقا . 
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واقع توظيف تكنولوجيتا التعليم في العمليتة التعليميتة في بعنوان )( 2020)عبتد البتاري،  رقيتة  دراستتتتتتتتتتتتتتتة   .3
 (.فيها المدارسمن وجهة نظر مديري  الأردنيةفرس في وزارة التربية والتعليم ممدارس قصبة ال

راستتتتتتتتتتة إلى التعرف على واقع توظيف تكنولوجيا التعليم في العملية التعليمية في مدارس قصتتتتتتتتتتبة  هدفت الد لقد 
فيهتا، وقتامتت البتاحثتة من أجتل تحقيق    المتدارسمن وجهتة نظر متديري  الأردنيتةفرس في وزارة التربيتة والتعليم مال

أهداف الدراستتتة الى استتتتخدام المنهج الوصتتتفي وإعداد استتتتبانة مكونة من ثلاث محاور هي )المدرستتتة، المعلم، 
 مدير ومديرة في مدارس قصبة المفرس.  146المنهاج( والتي وزعت على عينة حجمها 

في تقديرات أفراد عينة الدارستتتتتتة لواقع توظيف  إحصتتتتتتائية   دلالةدم وجود فروس ذات وأظهرت نتائج الدراستتتتتتة ع
 ،رةالنوع والخب  لمتغيري تبعا   المفرس تكنولوجيا التعليم في العملية التعليمية من وجهة نظر مديري مدارس قصبة  

جاء بدرجة متوستطة،   عينة الدراستةواقع توظيف تكنولوجيا التعليم في العملية التعليمية من وجهة نظر كما ان  
في   المتخصتتصتتةالدورات والورش التدريبية  ثة بضتترورة قيام وزارة التربية والتعليم بعقد المزيد من  وأوصتتت الباح

 .تحسين البنية التحتية التكنولوجية للمدارسوكذلك بضرورة مجال تكنولوجيا التعليم، 

 

الثانوية في محافظة ( بعنوان )معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس  2018)شتتتتتبيب، دراستتتتتة  .4
 .المفرس من وجهة نظر المدراء(

هدفت هذه الدراستتتتتتتتتتتتتة التعر ف إلى معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الثانوية في محافظة المفرس 
إلى التعرف على الفروس في تقتتديرات متتدراء المتتدارس للمعوقتتات التي تواجتته تطبيق  و من وجهتتة نظر المتتدراء،  

 ي(.)الجنس، والخبرة، والممهل العلم وفق متغيرات الإدارة الإلكترونية 

، ( مديراً ومديرة في محافظة المفرس، استتتتخدم الباحث الاستتتتبانة كأداة للدراستتتة155تكونت عينة الدراستتتة من )
في تحليتل البيتانتات    SPSSوبعتد التحقق من صتتتتتتتتتتتتتتدقهتا وثبتاتهتا، تم توزيعهتا على أفراد العينتة. تم استتتتتتتتتتتتتتتختدام  

باين الثلاثي وتوصتتلت الدراستتة إلى عدد من  واستتتخراج المتوستتطات الحستتابية والانحرافات المعيارية وتحليل الت
النتائج من أهمها أن مستتتتتتتتتوى معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الثانوية في محافظة المفرس من  

 وجهة نظر المدراء جاء مرتفعاً.
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 .القانونية( ه( بعنوان )التعليم الالكتروني في العراس وأبعاد 2018 )الخزرجي وعلي،دراسة  .5

هدفت الدراستتتتتتتة إلى طرح فكرة التعليم الالكتروني لتطوير العملية التعليمية في العراس لمواكبة التطورات   حيث  
 التكنولوجية الهائلة، اعتمد الباحثان على المنهج الوصفي التحليلي.

ى  إلى أن التعليم الإلكتروني يوفر فرص عديد لطلبة والمعلمين من وقت وجهة وأثر ذلك عل   وتوصتتتتتل الباحثان
الحياة الاقتصتتادية والاجتماعية، البنية التحتية بالعراس بحاجة الى دعم واستتتثمار في ذلك لتحستتينها وتطويرها،  
ومن التوصتتتيات التي قدمها الباحثان ضتتترورة توفر الدعم المادي لتوفير مستتتتلزمات التعليم الإلكتروني وتقنياته  

وتقنياته في التعليم الجامعي لمواكبة التطورات العالمية    واحتياجاته، وضتتترورة اعتماد وستتتائل التعليم الإلكتروني
 الهائلة.

دور مديري المدارس الثانوية في توظيف التعلم الإلكتروني  )  بعنوان  ( 2017،الباري  عبد )لينا  دراستتتتتتتتتة   .6
 (.من وجهة نظر المعلمين بمحافظة العاصمة عمان

الثانوية في توظيف التعلم الإلكتروني من وجهة نظر المعلمين  دور مديري المدارس  معرفة ستتتتعت الباحثة الى 
، الممهل العلمي، التخصتتتتتتتتذ، الستتتتتتتتلطة الضتتتتتتتتابطة )الجنسوذلك تبعاً للمتغيرات    بمحافظة العاصتتتتتتتتمة عمان

اعتمدت الباحثة المنهج الوصتتتتتتتتفي المستتتتتتتتحي لتحقيق أهداف الدراستتتتتتتتة، وقد    (.المشتتتتتتتترفة وعدد ستتتتتتتتنوات الخبرة
فقرة موزعة على أربع محاور وهي )دعم ونشتتتتر ثقافة    36داة دراستتتتية والتي تكونت من  واستتتتتخدام الاستتتتتبانة كأ

التعلم الإلكتروني، وممتارستتتتتتتتتتتتتتة التخطي، الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجي، وجتاهزيتة البنيتة التقنيتة التحتيتة، وتحقيق الاحتيتاجتات  
  586ينة قدرها ، أما مجتمع الدراستتتتتتتة فكان معلمين محافظة العاصتتتتتتتمة عمان بع) التدريبية للمعلمين وتأهيلهم

 معلم ومعلمة. 

  الإلكترونيكتان أهمهتا أن دور توظيف متديري المتدارس الثتانويتة للتعلم    النتتائج،أظهرت التدراستتتتتتتتتتتتتتتة عتدداً من  
ترتيب مجالات الاستتتتتتتبانة  حستتتتتتب وجهة نظر المعلمين بمحافظة عمان كان متوستتتتتتطاً على الدرجة الكلية. أما 

ونشتتتتتتتتتتتتتتر ثقتتتافتتة التعلم    مجتتتال مدعم، في الرتبتتتة الأولى يليتتته  "فقتتتد جتتاء مجتتتال" جتتاهزيتتة البنيتتتة التقنيتتتة التحتيتتتة
  ".جات " تحقيق الاحتيا وأخيراً “الإستراتيجيالتخطي،  ممارسة“الإلكتروني" ثم 
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أوصتتتتتتتت الباحثة بضتتتتتتترورة الالتزام بتنفيذ خط، تطبيق التعلم الإلكتروني، وعمل   الستتتتتتتابقة،وفي ضتتتتتتتوء النتائج  
نشتتتتتتتترات دورية يزود بها المعلمون في مجال تطبيقات التعلم الالكتروني. وتكوين فريق إعلامي يستتتتتتتتهم بنشتتتتتتتتر  

ديتة. وكتذلتك تحليتل المعلومتات والبيتانتات  ثقتافتة التعلم الالكتروني وتحتديتد جتدول زمني وفق خطوات إجرائيتة جت
 الخاصة بالطلبة على أن يستفاد منها إلكترونيا.

في ممستتتستتتات التعليم العالي   الإلكترونيمقترح لتطبيقات التعليم    تصتتتور)حول (  2017،)عطيةدراستتتة  .7
 (العالمية الاتجاهات  العربية في ضوء

  في ممسسات التعلتتتتتتتتتتتتيم  الإلكترونيالعالمية في تطبيقات التعليم    الاتجاهات من   الاستفادةكيفية   تناولت الدراسة
في ممسسات التعليم العتتالي دوليتتا بجانتتب دراستتة   المتبعة  الإلكترونيدراستتة تطبيقات التعليم   خلالالعتتالي متتن  

التشابه   وأوجهفتتتتتتي ممسستتتتتتات التعلتتتتتتيم العتتتتتتالي في بعض الدول العربية    هذا النم، من التعليمتطبيقتتتتتتات   واقتتتتتتع
الوصتتتتتتف  خلالمتتتتتتن    التحليلتتتتتتي بمدخلتتتتتته الوصتتتتتتفيالباحث المنهج المقارن   استخدموقد    والاختلاف فيما بينهم.

والعوامل الثقافية    ى ضتتتوء القتتتو  الشتتتتتتامل للظتتتاهرة وتحليتتتل المعلومتتتات والبيانتتتات المتصتتتلة بموضتتتوع الدراستتتة فتتتي
بجوانبها المختلفة وبنتتتاء علتتتي متتتا تقتتتدم يتتتتم وضتتتع لمحاور الدراسة التحليل الثقافي المقارن   خلالويتم ذلك من 

 التعلتيم العتالي العربيتة  فتي ممسستات  ينرو الإلكتتصور مقترح لتطبيقات التعليم 

 الدراسات الاجنبية  3.4.2

 Transition to online education“ :بعنوان( Basilaia & Kvavadze, 2020)الباحثان دراسة  .1
in schools during a SARSCoV-2 coronavirus (COVID-19) pandemic in 

Georgia” 

التعرف على واقع وآثار التعليم عبر الانترنت في ظل جائحة فيروس كورونا في جورجيا    هو  الدراسة  هدف  كان
الخاصة،   نتائج استخدام منصتي    من خلالوذلك  بالمدارس    المخصصتين   Gsuiteو  Edu Pageدراسة 
التقليدي   اهمية الانتقال من التعليم  مدى  الباحثين   ت وتبين إحصائيا   في العملية التعليمية.للتعليم الإلكتروني  

التعليم الالكتروني عبر الانترنت، حيث   أنه يمكن  الى  النتائج  التي  بينت  الاستفادة من الانظمة والمهارات 
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اكتسبها كل من الطلبة والمعلمين والإداريين في فترة جائحة كورونا لزيادة فاعلية التعليم بطريقة تفاعلية ابداعية،  
 . بالنسبة لهمالاحتياجات الخاصة في التعليم بشكل أكثر سهولة  ي زيادة فاعلية ومشاركة ذو  وكذلك

 Online University Teaching During and)  بعنوان(  Rapanta & others, 2020دراسة ) .2
After the Covid-19 Crisis Refocusing Teacher Presence and Learning Activity)  

بهدف مساعدة معلمي   الإنترنت،المرتب، بالتعلم عبر    PCKتقديم بعض ر ى الخبراء حول  في هذه الدراسة    تم
للتنقل في هذه    (الإنترنت في التعلم عبر    وضعيفة  ةخبرات محدود الذين لديهم    أولئك)الخبراء    الجامعات غير 

ليم العالي في جميع  تحديات كبيرة لمجتمع التع  Covid- 19أثار جائحة  إذ يرى الباحثون بأن    الصعبة.   الأوقات 
 لوجه ليتم  جامعية سابقة وجهاً   رات هو الطلب العاجل وغير المتوقع لدو   أنحاء العالم. كان التحدي الخاص 

( PCK)معرفة معينة بالمحتوى التربوي    الإنترنت التدريس والتعلم عبر    يتضمنإذ  .  نترنت لإاخلال    من  تدريسها
بمساعدة التقنيات    مميزة، تجارب تعليمية أفضل وإنشاء بيئات تعليمية    بشكل أساسي بتصميم وتنظيم  تعلقي  والذي

 الرقمية.

 :بعنوان( Yulia, 2020) دراسة .3

 Corona Virus in Indonesia (Online Learning to Prevent the Spread of 
Pandemic)    

على اعادة تشكيل التعليم في اندونيسيا  كورونا  وصف وتوضيح طرس تأثير جائحة    الى حيث هدفت الدراسة  
وشرح استراتيجيات وانواع التعليم التي يمكن ان ستخدمها المعلمين فبر الانترنت بسبب الاغلاقات في الجامعات 

 اعتمد الباحث على المنهج الوصفي في دراسته.وقد ئحة كورونا، في ظل جا

الدراسة  نتائج  التعليم،    وتبين  التقليدي  وكذلك  التأثير الكبير لجائحة كورونا على مجال  التعليم  فاعلية  تراجع 
ويسمح بوجود تباعد    الطلبة والمعلمين   اختلايقلل من    الالكتروني والذيالتوجه الى تفعيل التعليم  الحاجة الى  و 

مواكبة  و تطوراً  أكثرالى اهمية تحسين بيئة التعليم لجعلها  بالإضافة .من انتشار فيروس كورونا اجتماعي يحد 
 للتطورات التكنولوجية. 
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 بعنوان: (Sahu, 2020)دراسة ) .4

[Impact on Education and Mental Health of Students and Academic Staff] 

  ( علىCOVID-19الجامعات بستتتتتتتتتبب فيروس كورونا )  الى الكشتتتتتتتتتف عن تأثير إغلاسدراستتتتتتتتتة ال وقد هدفت 
من الجتامعتات بتتأجيتل أو إلغتاء جميع    العتديتد   ت قتامت حيتث التتدريس،  ات وهيئت  للطلاب  ةوالصتتتتتتتتتتتتتتحتة العقليتالتعليم  

والموظفين من المرض شتتتتتتتتتتتتتتديتد الجتامعيتة، واتختذت الجتامعتات تتدابير مكثفتة لحمتايتة جميع الطتالتب   الأنشتتتتتتتتتتتتتتطتة
، ويسل، البحث الضوء الإلكتروني  التعليمإلى نظام    بالانتقالأعضاء هيئة التدريس    قام وعلى أثر ذلك العدوى،

 على التعليم والصحة النفسية للطالب،  COVID-19نتشار لا على التأثير المحتمل

انتشتتار الفيروس، ويجب أن يتلقى الطالب   لإبطاءتنفيذ القوانين    وقد أظهرت نتائج الدراستتة أنه على الجامعات 
والموظفين على  الطلاب   وستتتلامة، وأن تكون صتتتحة  الإلكترونيالبريد  خلالوالموظفون معلومات منتظمة من  

متاحة لدعم الصتتتحة العقلية للطالب، وعلى أعضتتتاء هيئة    الاستتتتشتتتارةخدمات   أن تكون وكذلك  ،  الأولويات  رأس
 غنياً وفعالًا.التعلم  عالطلبة مبالتكنولوجيا بشكل دقيق لجعل تجارب  هتمامالاالتدريس 

 The Difference)  بعنوان (Hodges, Moore, Lockee, Trust, Bondh, 2020)دراستتتتتتتتتتتتتة  .5
Emergency Between Remote Teaching and Online Learning)  

حيث قام الباحثون    الانترنت،الفرس بين التدريس عن بعد في حالات الطوارئ والتعليم عبر   ناقشتتتتتتتت الدراستتتتتتتة
بتصتتتتميم نموذج مكون من شتتتترو  تقييم ومجموعة من الأستتتتئلة التي يمكن من خلالها تقييم التدريس عن بعد 

وخلصتتتتتتتتتتتتتتت التدراستتتتتتتتتتتتتتة إلى   الانترنتت،وقيتاس متدى نجتاح تجتارب التعليم عن بعتد عبر   الطوارئ،في حتالات  
من حيتتث جودة التخطي،، ومن حيتتث اختلاف تجتتارب التعلم عبر الإنترنتتت عن التعلم في حتتالات الطوارئ  

التدورات المقتدمتة عبر الإنترنتت استتتتتتتتتتتتتتتجتابتة لأزمتة أو كتارثتة، ويجتب على الكليتات والجتامعتات التي تعمتل على 
 .COVID-19الحفاظ على التعليم أثناء جائحة 

 ( بعنوان  Maatuk & others، 2020)دراسة  .6
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 (The COVID-19 pandemic and E learning: challenges and opportunities from 
the perspective of students and instructors) 

أنظمة التعلم    والمدرسين حول استخدام وتنفيذ   الطلاب من وجهة نظر    الإلكتروني م  ي التعل  ناقشت هذه الدراسة
وأعضاء    الطلاب   الدراسة المجتمع الذي يضم   . تستهدفCOVID-19في جامعة عامة أثناء جائحة    الإلكتروني

التحليلي. تم   الوصفي  المنهجوقد طبق الباحثون  هيئة التدريس في كلية تكنولوجيا المعلومات بجامعة بنغازي.  
تسلي، الضوء على أربعة    على الطلاب والمعلمين في الجامعة. والتي وتوزيعها،    الاستبيانات تصميم نوعين من  
  ، ومزاياCOVID- 19جائحة    خلال  الإلكترونيالتعلم    مدى استخدام  وهيلنتائج المتوقعة،  أبعاد للوصول إلى ا

 أن:وقد وجد من النتائج تكنولوجيا المعلومات.  في كلية الإلكترونيوعيوب وعقبات تطبيق التعلم 

التدريس  هيئة  الت  الإلكترونيالتعلم    أنيعتقدون    أعضاء  المهارات  تطوير  في  المساعدة  وأن    كنولوجية مفيد 
العناصر    للطلاب  أحد  التعلم    وعبر  أهمية.  الأكثر   الإيجابيةهي  استخدام  أن  على  التدريس  هيئة  أعضاء 

  الإلكترونية والخدمات  الإلكترونيالتدريس عبر البريد   أعضاء هيئة امتلاكوأن  اً شائع أمراً هو بات  الإلكتروني
على وجود عوائق أمام إدخال التعلم    يوافقون   هيئة التدريسأعضاء  كما    أهمية.  الأكثر  الاستخدام هو    الأخرى 

 هي إحدى الصعوبات الرئيسية.  وأن التكلفة العالية لتنفيذه الإلكتروني

7. (  The effectiveness of e-learning environment in)  بعنوان (  Aljaser, 2019دراسة 
developing academic achievement and the attitude to learn English among primary 

students.). 

لطلبة    الأكاديميحيث هدفت الدراسة التعرف على واقع فاعلية بيئة التعليم الالكتروني في تطوير التحصيل  
الطلبة عينة الدراسة الى مجموعة    الباحث بتقسيممادة اللغة الانجليزية، حيث قام  الصف الخامس الابتدائي ل

بتصميم بيئة خاصة بالتعليم  قام الباحث    ة ضابطة تتعلم اللغة الإنجليزية بالطريقة التقليدية، ومجموعة تجريبي
تعليم اللغة الانجليزي، بالاعتماد على    فيالى اعداد اختبار ومقياس لتقييم الطلبة    بالإضافة  لها،الالكتروني  

فروس ذات دلاله احصائية لصالح المجموعة التجريبية  أن هناك  الى    وتوصلت الدراسة.  المنهج الشبة تجريبي
 . في كل من الاختبار ومقياس تقييم الطلبة نحو تعليم اللغة الانجليزية الكترونياً 
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بعنوان Noor,Flizah,Mazhar,2020)ة  دراس .8  )  (Online teaching experience during the 
Covid-19 in Pakistan)  

وتم    .  19-تناولت الدراسة أساليب التدريس الالكتروني المستخدمة في الباكستان في ظل فيروس كورونا كوفيد  
الدراسة من   تكونت عينة  وقد  التحليلي  المنهج  استخدام  كانت   8خلالها  ولذلك  الباكستان  المعلمين في  من 

أهمها وجوب التركيز على رأس المال    المقابلة هي أداة الدراسة. وقد توصلت الدراسة الى عدة مقترحات من
إدارة   والتدريب على  الشخصية.  والتنمية  للمعلمين في    الاتصالات والتكنولوجياالبشري  الدعم خاصة  وبرامج 

 المدارس بصفتهم أساس للأجيال القادمة. 

 Modeling E-learning interactivity, learner satisfaction) بعنوان  (  Bashir,2019دراسة ) .9
and continuance learning Intention in Ugandan higher learning institution ) 

الى   الباحث  تفاعل  سعى  يوضح  نموذج  في  التعل م  إيجاد  المستمر  التعلم  ونيات  المتعلم  ورضا  الالكتروني 
د الباحث في دراسته على المنهج المسحي وكانت أداة الدراسة هي  الممسسات التعليم العالي الأوغندية. اعتم

تضمن   الذي  عينة حجمها    28الاستبيان  التعليم    232فقرة وزع على  فاعلية  بين  الباحث  وقد رب،  متعلم. 
كشفت نتائج الدراسة الى أه لتحقيق تفاعل التعلم الالكتروني    الالكتروني برضا المتعلم والنية للتعلم المستمر.

جب أن يتوفر هيكل ثلاثي العوامل هي: وهو واجهة المتعلم، وتفاعل التغذية الراجعة، بالإضافة إلى محتوى  ي
 التعلم. 

 E-learning and its application in the SA) عن( Goosen & merwe, 2016)دراسة  .10
region of South Africa) 

الباحثان    وقد إستخدمبجنوب افريقيا،    SAمدى تحقيق التعليم الإلكتروني في منطقة    الدراسة الى معرفة  سعت 
 ( مديراً ومعلماً.43) منتم توزيعها على عينة التي دراسة و لالاستبانة كأداة ل

الى   الباحثان  الإداريين وتوصل  إدارتهم    التربويين  أن  والاتصالات في  المعلومات  تكنولوجيا  ما  قييستخدمون 
الى تدريب ودعم أكثر لتطوير قدراتهم في    يحتاج المعلمينخرى بينما  الأدارية  الإ  لشمون واتخطي،  اليتعلق ب



 

56 
 

ضرورة  قم الباحثان عدد من التوصيات والتي من أهمها    الإدارية، ولذلك تطبيق التعليم الالكتروني بالعملية  
توفير فنيين لتقديم الدعم  ضرورة  ريب المعلمين على استخدام تقنيات التعليم الإلكتروني والشبكة العنكبوتية، و تد 

 الفني بحالة حدوث أي عطل في الأجهزة والتقنيات المستخدمة بالمدارس.

11. Lim Nakamori & Ho, 2016))  حول  (The impact of traditional and electronic 
education models and their effectiveness on the other the educational process 

in secondary schools) 

التعليم التقليدي والالكتروني وفاعليته على العملية التعليمية  نماذج    رأثهدفت هذه الدراسة الى التعرف على  
وذلك من خلال إعداد اختبار للمقارنة بين الطريقة التقليدية في التعليم والتعليم المختل،  ة،  بالمدارس الثانوي

الذي يجمع بين التعليم التقليدي والالكتروني.   وكان مجتمع الدراسة مكون من المعلمين في المدارس الثانوية. 
أعد   عينة  الاختباروقد  على  البالغ    وطبق  المعلمين  من  ) عشوائية  اعطائهم  60عددهم  تم  ومعلمة  معلم   )

( معلم ومعلمة تم اعطائهم  117الاختبار بطريقة تقليدية دون استخدام التكنولوجيا ومجموعة أخرى بلغ عددهم ) 
 الاختبار بطريقة مختلطة تجمع بين التقليدي والالكتروني.

الباحثان يوصيان    لمما جع  التقليدينتائج أفضل من التعليم    أن التعليم المختل، أحرز إلى  وقد توصل الباحثان 
التدريبات المكثفة الكافية    وإعطائهم الى ضرورة تطوير العملية التعليمية والقائمين عليها من معلمين ومعلمات  

 التي تساعدهم في تطبيق التعليم الالكتروني. 

)  دراسة .12  Education) بعنوان وهي  (  Kežovska & Kroufek, Chytry, 2016الباحثون 
through the use of ICT tools from the point of view teachers)  

نظر   وجهة  من  والاتصالات  المعلومات  التكنولوجيا  أدوات  استخدام  واقع  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
تشجيع الابتكار والإبداع في العملية التعليمية من خلال استخدام الأدوات الحديثة، بالإضافة  . والى  المعلمين
الممثرة    معرفةالى   عبر    علىالعوامل  توزيعها  وتم  الكترونية  استبانة  إعداد  تم  الالكتروني،  التعليم  استخدام 
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)   وقامالإنترنت   ومشاركة78بتعبئتها  مشارك  المعلمين  (  إل .من  التوصل  التعليم   ىوتم  يفضلون  الطلبة  أن 
 أكثر من التعليم التقليدي الذي يقيدهم بمكان وزمان معين.  الإلكتروني

 التعقيب على الدراسات السابقة 4.4.2

بناء وإعداد الدراسة    فمن جهة تمفي عدة نواحي،  والأجنبية تم الاستفادة منها  في ضوء الدراسات السابقة العربية  
لاختيار   السابقة  بالدراسات  المستخدمة  المنهجيات  تنوع  من  الاستفادة  الاخرى  الناحية  ومن  الدراسة  وأدوات 

 واعتماد المنهج المناسب لدراستي. 
ن  على المعلمي   وتطبيقاته  وتقنياته   أنواعهاثبتت الدراسات السابقة الأثر الإيجابي للتعليم الالكتروني بمختلف    وقد 

زالة العوائق المكانية والزمانية أمام المتعلمين، وفي إتاحة الفرص أمام إوالإداريين، لما له من أثر في  والطلبة  
  هم بتقديم توصيات  الباحثون   وقامأولئك الذين تجبرهم ظروفهم على عدم الالتحاس بالتعليم الوجاهي لأي سبب كان.  

بضرورة الاهتمام بجانب تطوير توظيف التعليم الالكتروني بكافة    والتعليم في بلادهم للإداريين ولوزارة التربية  
المعلمين والاداريين والطلبة لاستخدام التعليم الالكتروني بصورة    إعداد وضرورة الاهتمام بالمدارس والجامعات  
من النقا   و ،  معلمين، طلبة(  مديرين،كاملًا )  دورات تدريبية تشمل طاقم العملية التعليمية  أفضل من خلال توفير

 يلي:  ماالمحورية المهمة للدراسات السابقة 
 الدراسةأداة من حيث   1.4.4.2

الدراسات  أغلب  دراسة    الاستبانةعلى    السابقة  اتفقت  مثل  للدراسة  رئيسية  ( 2021،)حجازي كأداة 
(، 2018( ودراسة )حناوي،2019ودراسة )أبو الخير،  ، (2020وآخرون،  )قنيبي( ودراسة  2021ودراسة)مصلح،

مثل    أضاف البعض أدوات دراسة أخرى كالمقابلات   وقد (  2018( ودراسة )شبيب،  2018وعلي،    )الخزرجي
  (Lim Nakamori & Ho,2016) دراسةمثل  والاختبارات  (Rapanta & others, 2020)دراسة 

 الدراسة عينةمجتمع و من حيث    2.4.4.2
فمن    .عينات الدراسة  حجم  في  جميعها   مجتمعات الدراسات اغلبها مع بعضها البعض ولكن اختلفت تشابهت  

الدراسة،   مجتمع  كانحيث  الدراسات  والمعلمين    بعض  دراسة    دراسيال  هاكمجتمعالطلبة   )الخزرجي مثل 
 س، ي( ودراسة )دند 2019  المعلمين والمدراء كدراسة )أبو الخير،( والبعض كانت عينته من مجتمع  2018وعلي،
  (، بينما Goosen & merwe, 2016)( ودراسة  2018  ( ودراسة )شبشب،2018  ( ودراسة )عزام،2018
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 ,Basilaia)  ودراسة  (2016 دراسة )حنتولي،  مثلفق،  كمجتمع للدراسة  دراسات أخرى اعتمدت على الطلبة  
Kvavadze, 2020)   دراسةو  (Yulia, 2020)  ودراسة  (Aljaser, 2019)  كما.ومن هذه    الباحثين  في 

 ودراسة )عبد الباري،فق، كمجتمع للدراسة مثل دراسة  اعتمد على المعلمين  الدراسة في الدراسات السابقة من  
 (. Lim, Nakamori & Ho, 2016)دراسة  كوكذل (2015  ( ودراسة )أبو ربيع،2017

 من حيث المنهج الدراسي  3.4.4.2

تنوعت الدراسات السابقة والمناهج المتبعة لإجرائها. وقد انتهج معظم الباحثين المنهج الوصفي التحليلي كما  
( التي اعتمدت المنهج الوصفي المسحي، ودراسات أخرى 2017في هذه الدراسة، ما عدا دراسة )عبد الباري،  
 ،(Yulia, 2020)( ودراسة  2018( ودراسة )صراص،  2018اعتمد المنهج الوصفي مثل دراسة )دنديس،  

( المنهج  (Aljaser, 2019الباحث    واعتمد   ( المنهج الكمي في دراستهMerc, 2015بينما انتهج الباحث )
( والباحث  تجريبي  المنهج  Bashir,2019الشبهة  دراسة (  في  كما  المقارن  المنهج  وعلى  المسحي. 

 . (2020في دراسة )ضو ومصراته   والاستنباطي كما( والمنهج الاستقرائي 2017)عطية، 

 أوجه التشابه والاختلاف بين هذه الدراسة والدراسات السابقة 4.4.4.2
 -   باختلاف:تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

التعليم    )فاعليةللدراسة من حيث المتغيرات التابعة الخاصة بموضوع الدراسة وهي    الحدود الموضوعية .1
رئيسية   عوامل  بأربع  تحددت  والتي  الطلبة   استمرارية  هي:الالكتروني  مهارات  الالكتروني،  التعليم 

لالكتروني، تفاعل أعضاء هيئة التدريس مع التعليم الالكتروني وتفاعل الطلبة مع  المكتسبة من التعليم ا
الدراسة مع جميع ال  اختلفت التعليم الالكتروني( وقد   السابقةد هذه  المحيطة  راسات  إذ أن الظروف   ،

بالتعليم في القدس من حيث وقوعها تحت الاحتلال الإسرائيلي والذي يصدر كل القرارات التي من  
فأن فاعلية التعليم الالكتروني في القدس تكون  شأنها التأثير على سير العملية التعليمية بشتى أنواعها،  

التابعة اختلفت مع كل  حصرية على الظروف المحيطة بالقدس المحتلة. غير أن   متغيرات الدراسة 
ودراسة    (2020قوطة والدلو،  )أبو وكذلك دراسة    (2021،)أبوشخيدمعدا دراسة    الدراسات السابقة ما

(Aljaser,2019 ) 
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حيث تعتبر هذه الدراسة هي الدراسة الوحيدة  ،  الديموغرافية الخاصة بها  الحدود المكانية والخصائذ  .2
بما  الجهات المشرفة على التعليم،    اختلافالتي أجريت على مجتمع المعلمين في مدارس القدس على  

ي والذي  الاحتلال الإسرائيلي،  القدس تحت  لواقع وجود  الأمر من مراعاة  قيوداً ويضع  يتطلبه  فرض 
سطينية في تحقيق أي إنجاز على مختلف الأصعدة، وهو  العراقيل أمام أي فرصة لنجاح الجهود الفل

ما يشكل ضغطاً هائلًا أمام الجهات العربية الفلسطينية المشرفة على التعليم من أجل ضمان عدم تقدم  
الكاملة.    نالفلسطينيي  الإسرائيلية  للسيطرة  وخضوعهم  الديموغرافية  وتطورهم  الصفات  فأن  كذلك 

 من واقع التجربة الخاصة للباحثة.  اختيارهاللمبحوثين تم 
في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر  التعليم الالكتروني    فاعليةوهو    له  التي تطرقت   موضوع الدراسة  .3

ركزت الدراسات السابقة على التخصذ بمحور معين من أنواع    القدس، حيث المعلمين في مدارس  
فاعلية التعليم الالكتروني ومعوقات التعليم الالكتروني ووسائله، بينما الدراسة الحالية جمعت بين دراسة  

ومدى تأثيرها على فاعلية    تطبيقه في القدس والتي شملت معوقات إدارية وبشرية ومادية وتقنية وغيرها 
  ي مدارس القدس المحتلة.لكتروني فالتعليم الا

 الاستفادة من الدراسات السابقة أوجه 5.4.4.2 
، وقد اشتملت الدراسات السابقة  اليه الباحثة  استندت الذي  اظهرت الدراسات السابقة اهمية الدراسة والموضوع  

فقد كانت الدراسات السابقة المفتاح    الحالية،على العديد من المزايا والخصائذ التي أضافت قيمة مهمة للدراسة  
. حيث  في الدراسات السابقةمن توصيات الباحثين    الاستفادةالذي قاد الباحثة الى موضوع الدراسة من خلال  

السابقة الى التعليم الالكتروني بكافة جوانبه وأوصت في    تطرقت الدراسات  من البحث   الاستزادةالبحث في 
والتعمق في فاعليته خاصة في ظل الأزمات والطوارئ المختلفة من أجل تطوير خط، وبرامج تمكن من زيادة 

الحالات    واعتمادهفاعليته مستقبلًا   للتعليم في  ثاني  مثل    ئ ونم، أول في حالات الطوار   الاعتياديةكأسلوب 
الإغلاقات والاقتحامات للمدارس والأحياء العربية وفي ظل الحروب التي قد تنشأ نتيجة العدوان الإسرائيلي  

  ها مصادر و الإطار النظري بالكثير من المعلومات  وقد أثرت الدراسات السابقة    على قطاع غزة أو الدول المجاورة.
الدراسة  ذات   وأدبيات   من مراجع بالإضافةصلة بموضوع  بمحاور    الى  ،  المتعلقة  المعلومات  تم استلهام  أنه 

 بهذه الدراسة.بناء الاستبانة الخاصة الاستبيان وأسئلته وفقراته من خلال الرجوع الى الدراسات السابقة و 
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 الفصل الثالث 
 _____________________________________________________ 

 الطريقة والإجراءات 
ذلك تعريف منهج    منفي تنفيذ الدراستتتتتتتة، و   ةها الباحثتالتي اتبع  للطريفة وصتتتتتتتفاً مفصتتتتتتتلاً يتناول هذا الفصتتتتتتتل 

الدراستتتة، ووصتتتف مجتمع الدراستتتة، وتحديد عينة الدراستتتة، وإعداد أداة الدراستتتة)الاستتتتبانة(، والتأكد من صتتتدقها 
تائج، وفيما يلي وصتف وثباتها، وبيان إجراءات الدراستة، والأستاليب الإحصتائية التي استتخدمت في معالجة الن

 لهذه الإجراءات.

 منهج الدراسة 1. 3
. ويعرف بأنه المنهج الذي التحليلي  الوصتتتتتفيباستتتتتتخدام المنهج    ةالباحث ت من أجل تحقيق أهداف الدراستتتتتة قام

يدرس ظاهرة أو حدثاً أو قضتتتتتتية موجودة حالياً يمكن الحصتتتتتتول منها على معلومات تجيب عن أستتتتتتئلة البحث 
من خلاله وصف الظاهرة موضوع الدراسة، وتحليل بياناتها،    ةحاول الباحثتوالتي    .فيها  ةالباحثدون تدخل من  

وبيان العلاقة بين مكونات والآراء التي تطرح حولها، والعمليات التي تتضتتتتتمنها والآثار التي تحدثها، وهو أحد 
ا وتحليلها وإخضتتاعها للدراستتات أشتتكال التحليل والتفستتير العلمي المنظم لوصتتف ظاهرة أو المشتتكلة، وتصتتنيفه

 الدقيقة بالفحذ والتحليل.
 

 الدراسة  مجتمع 2 .3
،  م2020/2021للعام الد راسي    ،مدارس مدينة القدسفي    المعلمين والمعلمات جتمع الدراسة من جميع  تألف مس 

وذلك عن المدراس   2021لعاموفق إحصائيات مديرية التربية والتعليم في القدس    ( معلم/ة5147والبالغ عددهم )
المعلمين في   أعداد  أما عن  القدس.  الخاصة في  والمدارس  الغوث  لوكالة  التابعة  والمدارس  للمديرية  التابعة 

التربويين   تقدير عدد من  نتاج  تقديرية  فهي  المعارف  ومدارس وزارة  القدس  بلدية  زياد   ذ ستاالأمنهم  مدارس 
التربوي في بلدية القدس،    المفتش  الأستاذ محمد كناعنةالشمالي رئيس لجنة أولياء الأمور في المدينة وكذلك  

 والأستاذ روبين أبو شمسية مدير مدرسة الثوري للبنين سابقاً. 
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 الدراسة عينة 3 .3
والبالغ  من أفراد مجتمع الدراستتتتة العشتتتتوائية  بالطريقةمعلم/ة، تم اختيارهم    (366راستتتتة على )نة الد   اشتتتتتملت عي   

ويبين الجدولس  للدراستتتتة، %( من المجتمع الأصتتتتلي 7.1تشتتتتكل ما نستتتتبته )وهذه العينة  ،  معلم/ة  5147عددهم  
 الديموغرافية.( توزيع  أفراد  العي نة  الذين تم  تحليلس استجابات هم حسب  متغيراتهم 1.3رقم )

 العينة:مت يرات أفراد   وصف 4 .3
من    من المبحوثين هم  %26متغير العمر أن نستتتتتتتتتبة  ( توزيع أفراد عينة الدراستتتتتتتتتة حستتتتتتتتتب 1.3يبين الجدول )

ستتتتتتنة فما فوس. ويبين متغير    45ل %  31.1ستتتتتتنة، ونستتتتتتبة    44-33% من 42.9ستتتتتتنة، ونستتتتتتبة    22-32
  منهم%  65.6لعلمي، ونستتتتتتبة  االمبحوثين هم من أصتتتتتتحاب التخصتتتتتتذ    من%  34.4التخصتتتتتتذ أن نستتتتتتبة  

 توزيع طبيعي ويتوافق مع بيانات مديرية التربة والتعليم. وهو  للأدبي.

% للعلوم 60.9الطبيعية، ونستتتتتتتبة   للعلوممنهم    %32ويبين متغير الموضتتتتتتتوع الذي تقوم بتدريستتتتتتته أن نستتتتتتتبة  
وهي بيانات تتفق مع إحصتتتتتتتتتائيات مديرية التربية والتعليم في . % للرياضتتتتتتتتتة والفنون 7.1الإنستتتتتتتتتانية، ونستتتتتتتتتبة 

 القدس.

%  24(، ونستتبة  4-1للمرحلة الأستتاستتية الدنيا )يدرستتون %  25.7ويبين متغير المرحلة التي تدرستتها أن نستتبة  
 (. 12-10)الثانوية % للمرحلة 50.3(، ونسبة 9-5عليا )للمرحلة الأساسية المنهم يدرسون 

من المبحوثين معدل الاستتتتتتتتخدام  %  13.1ان نستتتتتتتبة    معدل الاستتتتتتتتخدام اليومي لشتتتتتتتبكة الانترنت ويبين متغير  
 ساعات.    4% لأكثر من  52.5ساعات، ونسبة    4-2% من 34.4قل من ساعتين، ونسبة  اليومي للإنترنت أ

لم من المبحوثين % 7.1الإلكتروني أن نستتتتتتتتتتتتتتبتة    التعليمعتدد التدورات التي تلقيتهتا والمتعلقتة في  ويبين متغير  
، ونستتتتبة  نتدريبيتادورتان  تلقى  %  29.8واحدة، ونستتتتبة   تدريبيةدورة  منهم تلقى  %  15أي دورة، ونستتتتبة    يتلقى
  تدريبيتين. من دورتينكثر تلقى أ% 48.1
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مت يرات الدراسة.1.3جدول )
 النسبة المئوية  العدد  المستوى المتغير 

 26.0 95 سنة 32-22من  العمر 

سنة 44-33من   157 42.9 

سنة فما فوس  45  114 31.1 

 34.4 126 علمي التخصص 

 65.6 240 أدبي

 32.0 117 علوم طبيعية الموضو  الذي تقوم بتدريسه 

 60.9 223 علوم إنسانية 

 7.1 26 رياضة وفنون 

 25.7 94 ( 4-1المرحلة الأساسية الدنيا ) المرحلة التي تدرسها 

( 9-5المرحلة الأساسية العليا )  88 24.0 

( 12-10المرحلة الثانوية )  184 50.3 

الاستخدام اليومي لشبكة  معدل 
 الانترنت 

 13.1 48 أقل من ساعتين

ساعات 4-2من   126 34.4 

ساعات 4أكثر من   192 52.5 

عدد الدورات التي تلقيتها والمتعلقة 
 في التعليم الإلكتروني 

 7.1 26 لم أتلقى أي دورة

 15.0 55 دورة تدريبية واحدة

 29.8 109 دورتان تدريبيتان 

دورتين تدريبيتين أكثر من   176 48.1 

 



 

63 
 

 صدق الأداة 5.3

 صدق المحكمين  1.5.3
قامت الباحثة بتصميم الاستبانة بصورتها الأولية، ومن ثم تم التحقق من صدس أداة الدراسة بعرضها على 

، حيث وزعت الباحثة الاستبانة على عدد من  المشرف ومجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة
طلب منهم إبداء الرأي في فقرات الاستبانة من حيث: مدى وضوح لغة الفقرات وسلامتها لغوياً،  و المحكمين.  

، ووفق هذه ومدى شمول الفقرات للجانب المدروس، وإضافة أي معلومات أو تعديلات أو فقرات يرونها مناسبة
 الاستبانة بصورتها النهائية. الملاحظات تم إخراج 

 صدق الاتساق الداخلي 2.5.3
لفقرات الاستبانة مع الدرجة من ناحية أخرى تم التحقق من صدس الأداة أيضاً بحساب معامل الارتبا  بيرسون  

واتضح وجود دلالة إحصائية في جميع فقرات الاستبانة ويدل على أن هناك اتساس داخلي بين  الكلية للأداة،  
 ت. والجداول التالية تبين ذلك: الفقرا

 

مجال  ( لمصفوفة ارتباط فقرات Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيرسون ) (:2.3)جدول 
 استمرارية التعليم الإلكتروني في ظل انتشار كورونا 

 الإحصائيةالدالة  Rقيمة  الرقم  الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقم  الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقم 

1 **0.670 0.000 6 **0.588 0.000 11 **0.768 0.000 

2 **0.662 0.000 7 **0.727 0.000 12 **0.719 0.000 

3 **0.698 0.000 8 **0.708 0.000 13 **0.695 0.000 

4 **0.682 0.000 9 **0.699 0.000 14 **0.613 0.000 

5 **0.665 0.000 10 **0.721 0.000    

 0.001داله احصائية عند  ** 

 0.050* داله احصائية عند  
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لمجال  ( لمصفوفة ارتباط فقرات Pearson Correlation(: نتائج معامل ارتباط بيرسون )3.3جدول )
 معيقات التعليم الإلكتروني 

 الإحصائيةالدالة  Rقيمة  الرقم  الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقم  الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقم 

1 **0.414 0.000 5 **0.499 0.000 9 **0.506 0.000 

2 **0.439 0.000 6 **0.323 0.000 10 **0.478 0.000 

3 **0.588 0.000 7 **0.429 0.000 11 **0.550 0.000 

4 **0.518 0.000 8 **0.493 0.000 12 **0.554 0.000 

 0.001** داله احصائية عند  

 0.050احصائية عند  * داله 

مجال  ( لمصفوفة ارتباط فقرات Pearson Correlation(: نتائج معامل ارتباط بيرسون )4.3جدول )
   المهارات التي يكتسبها الطلبة من التعليم الإلكتروني

 الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقم  الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقم  الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقم 

1 **0.678 0.000 6 **0.695 0.000 11 **0.762 0.000 

2 **0.611 0.000 7 **0.742 0.000 12 **0.798 0.000 

3 **0.724 0.000 8 **0.798 0.000 13 **0.825 0.000 

4 **0.670 0.000 9 **0.789 0.000 14 **0.661 0.000 

5 **0.774 0.000 10 **0.720 0.000 15 **0.715 0.000 

 0.001داله احصائية عند  ** 

 0.050* داله احصائية عند  

مجال  ( لمصفوفة ارتباط فقرات Pearson Correlation(: نتائج معامل ارتباط بيرسون )5.3جدول )
 تفاعل أعضاء هيئة التدريو مع التعليم الإلكتروني في ظل ازمة كورونا

 الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقم  الإحصائيةالدالة  Rقيمة  الرقم  الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقم 

1 **0.603 0.000 6 **0.706 0.000 11 **0.561 0.000 

2 **0.675 0.000 7 **0.722 0.000 12 **0.720 0.000 

3 **0.597 0.000 8 **0.702 0.000 13 **0.415 0.000 

4 **0.765 0.000 9 **0.472 0.000 14 **0.613 0.000 

5 **0.751 0.000 10 **0.727 0.000    

 0.001** داله احصائية عند  

 0.050* داله احصائية عند  
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مجال  ( لمصفوفة ارتباط فقرات Pearson Correlation(: نتائج معامل ارتباط بيرسون )3.6جدول )
 جائحة كوروناالإلكتروني في ظل  تفاعل الطلبة مع التعليم

 الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقم  الدالة الإحصائية Rقيمة  الرقم  الإحصائيةالدالة  Rقيمة  الرقم 

1 **0.754 0.000 6 **0.754 0.000 11 **0.818 0.000 

2 **0.688 0.000 7 **0.625 0.000 12 **0.759 0.000 

3 **0.804 0.000 8 **0.593 0.000 13 **0.728 0.000 

4 **0.765 0.000 9 **0.722 0.000 14 **0.532 0.000 

5 **0.566 0.000 10 **0.752 0.000    

 0.001** داله احصائية عند  

 0.050* داله احصائية عند  

 

 ثبات الدراسة  6.3
الثبات، الكلية لمعامل  الدرجة  ثبات  ثبات الأداة، من خلال حساب  التحقق من  الباحثة من  لمجالات   قامت 

كرونباخ الفا، وكانت الدرجة الكلية لدرجة فاعلية التعليم الالكتروني في ظل جائحة  الدراسة حسب معادلة الثبات  
وهذه النتيجة تشير الى تمتع هذه الاداة بثبات  ،  (0.947كورونا من وجهة نظر المدرسين في مدارس القدس )

 يفي بأغراض الدراسة. والجدول التالي يبين معامل الثبات للمجالات والدرجة الكلية. 
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 معامل الثبات للمجالات  (: نتائج3.7جدول )
 معامل الثبات  عدد الفقرات المجالات

 0.913 14 استمرارية التعليم الإلكتروني في ظل انتشار كورونا

 0.793 12 معيقات التعليم الإلكتروني

 0.936 15 المهارات التي يكتسبها الطلبة من التعليم الإلكتروني 

 0.893 14 التدريو مع التعليم الإلكتروني في ظل ازمة كوروناتفاعل أعضاء هيئة 

 0.921 14 جائحة كوروناالإلكتروني في ظل  تفاعل الطلبة مع التعليم

 0.947 69 الدرجة الكلية 

 

 الدراسة إجراءات 7 .3
  التربوي المترتب، بمتغيرات الدراسة، الذي ساعد الباحثة على تكوين خلفية علمية الأدب تم الرجوع إلى  •

 لموضوع الدراسة.

 المحلية والعربية والعالمية ذات العالقتة بمتغيرات الدراسة والأبحاث تم الرجوع إلى بعض الدراسات  •

 منها في بناء أداة الدراسة. للاستفادة

 تخدمتها لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة.التي اس الأداة قامت الباحثة بتجهيز  •

 .الاستبانةالحصول على الموافقات الخاصة ببدء تنفيذ توزيع تم  •

من    ت قامت الباحثة بتطبيق الأداة على أفراد عينة الدراستتتتة، وبعد أن اكتملت عملية تجميع الاستتتتتبيانا •
المستتتردة الصتتالحة   ت أفراد العينة بعد إجابتهم عليها بطريقة صتتحيحة، تبين للباحثة أن عدد الاستتتبيانا

 .استبانة( 366والتي خضعت للتحليل الإحصائي: )
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 المعالجة الإحصائية  9. 3
وذلك تمهيدا لإدخال  معينة(،  اً والتأكد من صتتتلاحيتها للتحليل تم ترميزها )إعطائها أرقام  ت بعد جمع الاستتتتبيانا

بياناتها إلى جهاز الحاستتتتتتتتوب الآلي لإجراء المعالجات الإحصتتتتتتتتائية المناستتتتتتتتبة، وتحليل البيانات وفقا لأستتتتتتتتئلة  
الدراستتة بيانات الدراستتة، وقد تمت المعالجة الإحصتتائية للبيانات باستتتخراج المتوستتطات الحستتابية والانحرافات  

 one)الأحتادي  تحليتل التبتاين  (، واختبتار t- testاختبتار )ت( )المعيتاريتة لكتل فقرة من فقرات الاستتتتتتتتتتتتتتتبتانتة، و 

way ANOVA)( ومعتامتل ارتبتا  بيرستتتتتتتتتتتتتتون، ومعتادلتة الثبتات كرونبتاخ ألفتا ،Cronbach Alpha وذلتك ،)
 (.SPSS( )Statistical Package For Social Sciencesباستخدام الرزم الإحصائية )

 متغيرات الدراسة  10.3

 -على المتغيرات التالية:  اشتملت هذه الدراسة

 المت يرات المستقلة)الضابطة( 1.10.3
 :يوهي تعبر عن الخصائذ الديموغرافية لعينة الدراسة وه 

 .التخصذ  ✓ العمر. ✓

 المرحلة التي تدرسها ✓ الموضوع الذي تقوم بتدريسه.  ✓

عدد ساعات الاستخدام اليومي  ✓
 لشبكة الإنترنت 

تلقيتها والمتعلقة  عدد الدورات التدريبية التي   ✓
 بالتعليم الإلكتروني. 

 المت يرات التابعة:  2.10.3
 في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرستتتتتتتتين في مدارس القدستتضتتتتتتتتمن فاعلية التعليم الالكتروني  وهي 

 وقد اشتملت على المحاور التالية:

انتشار   ✓ في ظل  الإلكتروني  التعليم  استمرارية 
 . كورونا

التي يكتسبها الطلبة من التعليم  المهارات   ✓
 . الإلكتروني

التعليم   ✓ مع  التدريس  هيئة  أعضاء  التعليم ✓تفاعل  مع  الطلبة  في    تفاعل  الإلكتروني 
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 . جائحة كوروناظل  .الإلكتروني في ظل ازمة كورونا

  معيقات التعليم الالكتروني  ✓

 ويمكن توضيح متغيرات الدراسة بالرسم التالي:

 

   (1،3لمتغيرات الدراسة رقم )مخط، هيكلي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

العمر

التخصص

الموضوع الذي تدرسه

المرحلة التي تدرسها

ي عدد ساعات الإستخدام اليوم
للإنترنت

ي عدد الدورات التدريبية الت
ليم تلقيتها والمتعلقة بالتع
الالكتروني

تروني فاعلية التعليم الالك
افي ظل إنتشار كورون

رونيإستمرارية التعليم الالكت

طلبة المهارات التي يكتسبها ال
من التعليم الالكتروني

تفاعل هيئة التدريس مع 
التعليم الالكتروني

م اتفاعل الطلبة مع التعلي
الالكتروني

معيقات التعليم الالكتروني

 متييرات الدراسة

 متييرات مستقلة المتييرات التابعة
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 الفصل الرابع
__________________________________________________________ 

 نتائج الدراسة
 

 تمهيد  1 .4
فاعلية التعليم   عن موضوع الدراسة وهو "  ةالباحث إليها  ت  تضمن هذا الفصل عرضا لنتائج الدراسة، التي توصل

" وبيان أثر كل من المتغيرات   الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرسين في مدارس القدس
من خلال استجابة أفراد العينة على أداة الدراسة، وتحليل البيانات الإحصائية التي تم الحصول عليها. وحتى  

 توسطات استجابة أفراد عينة الدراسة تم اعتماد الدرجات التالية: يتم تحديد درجة م

 مدى متوسطها الحسابي  الدرجة 

 فأقل 2.00 منخفضة 

 3.00-2.01 متوسطة 

 فأعلى  3.01 عالية 

 . 1ة طول الفتر  فيكون بذلك( عددها ثلاث فترات، 4-1حيث يظهر الجدول السابق بأن الفترات من )

درجات )منخفضةا متوسطة،   3عند تقسيم الفترات على و   4، أجابه وأعلى  1 إجابة تكون أقل لهذا فأن و

 : عالية( وتصبح كمايلي 

 منخفضة  2ل  1من  -1

 متوسطة  3-2.01من  -2

 عالية  4-3.01من  -3
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 أسئلة الدراسة: نتائج 2 .4

 المتعلقة بالسؤال الأول:   النتائج 1.2.4

؟  فاعلية التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرسين في مدارس القدسما   

 عن هذا الستتتمال قامت الباحثة بحستتتاب المتوستتتطات الحستتتابية والانحرافات المعيارية لاستتتتجابات أفراد   للإجابة
فاعلية التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا من    عنالاستتتتتتتتتتتتبانة التي تعبر    مجالات   عينة الدراستتتتتتتتتتتة على

 . وجهة نظر المدرسين في مدارس القدس

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لفاعلية التعليم  1.4جدول )
 كورونا من وجهة نظر المدرسين في مدارس القدس الالكتروني في ظل جائحة 

 الرقم 
المتوسط   المجالات 

 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة   الدرجة 
 المئوية 

 65.8 متوسطة  0.5046 2.6300 استمرارية التعليم الإلكتروني في ظل انتشار كورونا  1

كورونا تفاعل أعضاء هيئة التدريس مع التعليم الإلكتروني في ظل ازمة  3  63.4 متوسطة  0.4897 2.5345 

 61.7 متوسطة  0.5584 2.4663 المهارات التي يكتسبها الطلبة من التعليم الإلكتروني  2

 59.9 متوسطة  0.5390 2.3979 تفاعل الطلبة مع التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا  4

 62.7 متوسطة  0.4554 2.5065 الدرجة الكلية 

الجدول الستتابق الذي يعبر عن المتوستتطات الحستتابية والانحرافات المعيارية لاستتتجابات أفراد عينة  يلاحظ من 
 الدراستة على فاعلية التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرستين في مدارس القدس أن

أن فتاعليتة التعليم  ( وهتذا يتدل على  0.455( وانحراف معيتاري )2.50)الكليتة  للتدرجتة  المتوستتتتتتتتتتتتتت، الحستتتتتتتتتتتتتتابي 
الالكتروني في ظتل جتائحتة كورونتا من وجهتة نظر المتدرستتتتتتتتتتتتتتين في متدارس القتدس جتاءت بتدرجتة متوستتتتتتتتتتتتتتطتة،  

على أعلى    استتتتمرارية التعليم الإلكتروني في ظل انتشتتتار كورونا%(. ولقد حصتتتل مجال  62.7ية )ئو وبنستتتبة م
أعضتاء هيئة التدريس مع التعليم الإلكتروني في ظل ازمة تفاعل  (، يليه مجال  2.63متوست، حستابي ومقداره )
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بمتوس،    المهارات التي يكتستبها الطلبة من التعليم الإلكتروني(، ومن ثم مجال 2.53بمتوست، حستابي )  كورونا
جائحة كورونا بمتوستتتتتتتت، حستتتتتتتتابي  الإلكتروني في ظل   تفاعل الطلبة مع التعليم(، يليه مجال  2.46حستتتتتتتتابي )

 .رجة متوسطةوجاءت بد  (2.39)

 فقرات   قامت الباحثة بحستاب المتوستطات الحستابية والانحرافات المعيارية لاستتجابات أفراد عينة الدراستة علىو 
 . استمرارية التعليم الإلكتروني في ظل انتشار كورونامجال  عنالاستبانة التي تعبر 

استمرارية  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال 2.4جدول )
 التعليم الإلكتروني في ظل انتشار كورونا 

 الرقم  
المتوسط   الفقرات 

 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة   الدرجة 
 المئوية 

 73.0 متوسطة  0.623 2.92 التدريس عن بعدتقوم بتقييم مستمر لآلية  المدرسة  إدارة   14

دورات إلكترونية ارشتتتتتتتادية تدريبية توضتتتتتتتح الية استتتتتتتتخدام نظام    المدرستتتتتتتةتوفر   6
 التعليم الإلكتروني للمدرسين أثناء أزمة كورونا

 متوسطة  0.732 2.88

72.0 

التعليمي  نظام التعليم الإلكتروني يوفر تواصتتتتتتتتتتلا مباشتتتتتتتتتترا بين أعضتتتتتتتتتتاء النظام   9
 )الادارة، المدرس، الطالب( 

 متوسطة  0.676 2.79

69.8 

للتعليم الإلكتروني تستتتتتتتتهل عرض المادة    المدرستتتتتتتتةتصتتتتتتتتميم الموقع الذي وفرته   8
 بطريقة شيقة  

 متوسطة  0.715 2.74

68.5 

تستتتتتتتاهم تقنية التعليم الإلكتروني بفاعلية في استتتتتتتتمرارية ونجاح العملية التعليمية   11
 أزمة كورونافي ظل  

 متوسطة  0.742 2.74

68.5 

 68.3 متوسطة  0.703 2.73 دعم فني ملائم لتسهيل توظيف التكنولوجيا في المادة التعليميةالمدرسة  توفر   10

 67.3 متوسطة  0.646 2.69 متوفر لمتابعة العملية التعليمية.   المدرسةالدعم اللوجستي من  12

 64.5 متوسطة  0.786 2.58 لتصميم وإنتاج محتوى الكتروني فعاليمتلك المدرسون مهارات كافية   7

 64.5 متوسطة  0.738 2.58 تم توفير دليل لاستخدام الموقع الخاص بالمادة التعليمية للطلبة.  13

 63.5 متوسطة  0.712 2.54 التقنيات المتبعة في التعليم الإلكتروني فعالة وتغطي كافة جوانب المنهاج 2
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على استتتتتتتخدام التعليم الإلكتروني من خلال المدرستتتتتتة  تم تدريب الطلبة من قبل   1
 التأهيلية خلال الجائحة  الحصذاعطائهم بعض  

 متوسطة  0.830 2.49

62.3 

أشتتتتتتتعر بالرضتتتتتتتا عن استتتتتتتتخدام نظام التعليم الإلكتروني كبديل عن نظام التعليم   4
 الوجاهي في ظل ازمة كورونا

 متوسطة  0.836 2.47

61.8 

 58.8 متوسطة  0.802 2.35 ارسال واستلام المواد التعليمية عن بعد كان دون عوائق فنية 5

هناك ستتتتتتتلاستتتتتتتة في الانتقال من التعليم التقليدي إلى التعليم الإلكتروني في ظل   3
 أزمة كورونا

 متوسطة  0.741 2.33

58.3 

 65.8 متوسطة  0.50461 2.6300 الدرجة الكلية 

يلاحظ من الجدول الستتابق الذي يعبر عن المتوستتطات الحستتابية والانحرافات المعيارية لاستتتجابات أفراد عينة  
الكلية للدرجة المتوستتت، الحستتتابي   أن  استتتتمرارية التعليم الإلكتروني في ظل انتشتتتار كوروناالدراستتتة على مجال  

استتتتتمرارية التعليم الإلكتروني في ظل انتشتتتتار  أن مستتتتتوى  ( وهذا يدل على  0.504( وانحراف معياري )2.63)
 %(. 65.8ية )ئو جاء بدرجة متوسطة، وبنسبة م كورونا

إدارة  . وحصتتتتتتلت الفقرة "متوستتتتتتطةجاءت بدرجة ات  فقر جميع ال ( أن2.4كما وتشتتتتتتير النتائج في الجدول رقم )
وتعزو الباحثة ذلك  (،  2.92حستابي ) على أعلى متوست،"  تقوم بتقييم مستتمر لآلية التدريس عن بعد المدرستة  

الى أن من مهام المعلم وضتتتتع خطة دراستتتتية للمقرر الذي يدرستتتته والذي يحظى بتقييم الإدارة المدرستتتتية وحيث 
المدارس بناء على  إدارات  من  للتعليم الوجاهي التقليدي لذلك حرصتت العديد   كان البديلأن التعليم الالكتروني  

ى متابعة آلية التدريس ومشتتتتتتتتاركة المعلمين في وضتتتتتتتتع خط، التعليم وآلية تنفيذها  علتوجيهات الإدارات العليا 
دورات  المدرستتتتتتتتتتتةويليها فقرة " توفر  ستتتتتتتتتتتير العملية التعليمية وجدية والتزام الطلبة فيها.  انتظامحتى تضتتتتتتتتتتتمن  

ة كورونا " بمتوست،  إلكترونية ارشتادية تدريبية توضتح الية استتخدام نظام التعليم الإلكتروني للمدرستين أثناء أزم
وتعلل الباحثة الدرجة المتوستتتتتتتتتتتتتتطة لهذه الفقرة الى كون الدورات التدريبية التي تم توفيرها    (.2.88حستتتتتتتتتتتتتتابي )

بستتتتتتتبب الميزانية المحدودة للتعليم في   للمعلمين لم تشتتتتتتتمل جميع المعلمين في المدارس وإنما لأعداد قليلة منهم
في الانتقال من التعليم    وحصتتتتتتلت الفقرة " هناك ستتتتتتلاستتتتتتة   وقت كان فيه الاقتصتتتتتتاد المحلي في أستتتتتتوأ حالاته.

(، يليها الفقرة " ارستال 2.33التقليدي إلى التعليم الإلكتروني في ظل أزمة كورونا " على أقل متوست، حستابي )
 (.2.35بمتوس، حسابي )"  واستلام المواد التعليمية عن بعد كان دون عوائق فنية
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 فقرات   والانحرافات المعيارية لاستتجابات أفراد عينة الدراستة علىقامت الباحثة بحستاب المتوستطات الحستابية  و 
  الإلكتروني.مجال المهارات التي يكتسبها الطلبة من التعليم  عنالاستبانة التي تعبر 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال المهارات 3.4جدول )
 يكتسبها الطلبة من التعليم الإلكتروني التي 

 الرقم 
المتوسط   الفقرات 

 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة   الدرجة 
 ية ئو الم

يكسب التعليم الالكتروني الطلبة مهارة الوصول الى مصادر المعلومات   2
 الإلكترونية بسهولة

 متوسطة 0.747 2.88

72.0 

مهارات الطلبة في استخدام صفحات الويب  زاد التعليم الالكتروني من  14
 والبريد الالكتروني وتطبيق زووم 

 متوسطة 0.773 2.86

71.5 

 68.3 متوسطة 0.722 2.73 ينمي التعليم الالكتروني لدى الطلبة القدرة على تبادل الأفكار  1

مطالعة مصادر التعلم والتعرف على وسائطها ذات العلاقة بالمقررات   10
 الدراسية متاحة في التعليم الالكتروني بدرجة مناسبة. 

 متوسطة 0.738 2.67

66.8 

 66.0 متوسطة 0.769 2.64 يعمل التعليم الالكتروني على تنمية مهارات التعليم الذاتي  8

 62.8 متوسطة 0.758 2.51 يحفز التعليم الكترونياً الطلبة على اتخاذ القرار وحل المشكلات  9

يتمكن الطلبة من إعداد التقارير والأبحاث بسهولة ويسر أثناء التعليم   6
 الالكتروني  

 متوسطة 0.816 2.46

61.5 

يعمل التعليم الالكتروني على إكساب الطلبة القدرة على إصدار النم،   11
 السلوكي المناسب للجانب المعرفي بكفاءة وإتقان 

 متوسطة 0.678 2.38

59.5 

التعليم الالكتروني مهارة الطلبة في الدقة والسرعة للاستجابة مع يظهر  12
 الجانب النظري 

 متوسطة 0.672 2.37

59.3 

يساعد التعليم الالكتروني الطلبة في اكتساب المبادئ الأخلاقية مثل:  3
 احترام القوانين والقواعد  

 متوسطة 0.860 2.36

59.0 

 59.0 متوسطة 0.841 2.36 مهارات التفاعل مع المقرر الالكتروني ظهرت لجميع مستويات الطلبة  15

 58.5 متوسطة 0.679 2.34 ومرونة تحت الضغ، يظهر الطلبة القدرة على أداء المهارات بسلاسة  13
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 56.5 متوسطة 0.863 2.26 أبرز التعليم الالكتروني القدرات العقلية للطلبة  5

 54.8 متوسطة 0.769 2.19 يعزز التعليم الإلكتروني من العلاقات الاجتماعية بين الطلبة  7

 49.8 منخفضة  0.799 1.99 نم ا التعليم الالكتروني لدى الطلبة الأمانة العلمية والملكية الفكرية   4

 61.7 متوسطة 0.55845 2.4663 الدرجة الكلية 

يلاحظ من الجدول الستتابق الذي يعبر عن المتوستتطات الحستتابية والانحرافات المعيارية لاستتتجابات أفراد عينة  
الكلية للدرجة المتوستتت، الحستتتابي   المهارات التي يكتستتتبها الطلبة من التعليم الإلكتروني أنالدراستتتة على مجال 

أن مستتتتتتتتتتتتتتوى المهارات التي يكتستتتتتتتتتتتتتبها الطلبة من التعليم  ( وهذا يدل على  0.558( وانحراف معياري )2.46)
 %(.61.7ية )ئو الإلكتروني جاء بدرجة متوسطة، وبنسبة م

متوستتتتتتتتتطة وفقرة واحدة جاءت بدرجة جاءت بدرجة  ة فقر (  14)( أن  3.4قم )كما وتشتتتتتتتتتير النتائج في الجدول ر 
وحصتتتتتتتتتلت الفقرة " يكستتتتتتتتتب التعليم الالكتروني الطلبة مهارة الوصتتتتتتتتتول الى مصتتتتتتتتتادر المعلومات   منخفضتتتتتتتتتة.

(، ويليها فقرة " زاد التعليم الالكتروني من مهارات 2.88على أعلى متوستتتتتتت، حستتتتتتتابي )"  الإلكترونية بستتتتتتتهولة
(. وحصتتتلت 2.86بمتوستتت، حستتتابي )"   الطلبة في استتتتخدام صتتتفحات الويب والبريد الالكتروني وتطبيق زووم

ا التعليم الالكتروني لتدى الطلبتة الأمتانتة العلميتة والملكيتة الفكريتة " على أقتل متوستتتتتتتتتتتتتت، حستتتتتتتتتتتتتتتابي   الفقرة " نمت 
بمتوستتتتتتتتتتتتتت، حستتتتتتتتتتتتتتابي  "    (، يليهتا الفقرة " يعزز التعليم الإلكتروني من العلاقتات الاجتمتاعيتة بين الطلبتة1.99)
(2.19.)  

 فقرات   لانحرافات المعيارية لاستتجابات أفراد عينة الدراستة علىقامت الباحثة بحستاب المتوستطات الحستابية واو 
 . مجال تفاعل أعضاء هيئة التدريس مع التعليم الإلكتروني في ظل ازمة كورونا عنالاستبانة التي تعبر 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال تفاعل 4.4جدول )
 أعضاء هيئة التدريو مع التعليم الإلكتروني في ظل ازمة كورونا

 الرقم 
المتوسط   الفقرات 

 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة   الدرجة 
 ية ئو الم

يتطلب استتتتتتتتتخدام منصتتتتتتتتة التعليم الالكتروني تدريب الكادر التدريستتتتتتتي  13
  على استخدام المنصة 

 عالية 0.674 3.11

77.8 
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 76.8 عالية 0.624 3.07 بنظام التعليم الإلكتروني بناء على خطة المدرسةانت ملتزم   9

 71.5 متوسطة 0.670 2.86 يشتمل المحتوى التعليمي على تمارين وواجبات تساعد على التعلم 10

 69.8 متوسطة 0.778 2.79 يجيب المدرس بسهولة على استفسارات الطلبة عن المادة العلمية. 8

 69.3 متوسطة 0.790 2.77 المادة التعليمية للطلبة بسهولة ويسريتم إرفاس  7

استتتتتفيد من المعلومات والتقارير التي توفرها منصتتتتة التعليم الالكتروني   14
  في أداء عملي بفاعلية 

 متوسطة 0.710 2.77

69.3 

 66.8 متوسطة 0.745 2.67 استخدامي لمنصة التعليم الالكتروني يزيد من كفاءتي في التدريس  12

 63.0 متوسطة 0.782 2.52 يتم تقييم الطالب بشكل مستمر اثناء عملية التعليم عن بعد 6

تستتاعد منصتتة التعليم الالكتروني في إنجاز نشتتاطاتي التدريستتية بشتتكل  11
  أسرع من الطريقة التقليدية 

 متوسطة 0.777 2.45

61.3 

 57.5 متوسطة 0.829 2.30 متنوعةأساليب التقييم المتبعة مناسبة وتتم بطرس  5

 54.8 متوسطة 0.788 2.19 يشعر المدرس في مدرسته بالرضى عن نظام التعليم الإلكتروني 4

التعلم الإلكتروني أكثر فاعلية من حيث استتغلال الوقت أكثر من التعليم   2
 التقليدي

 متوسطة 0.783 2.17

54.3 

 48.3 منخفضة  0.770 1.93 مناسبة لتقييم تحصيل الطلبةأعتقد ان الاختبارات عن بعد وسيلة  1

 46.8 منخفضة  0.839 1.87 هناك مصداقية عالية في تقييم الطلبة من خلال نظام التعليم الإلكتروني 3

 63.4 متوسطة 0.48978 2.5345 الدرجة الكلية 

والانحرافات المعيارية لاستتتجابات أفراد عينة  يلاحظ من الجدول الستتابق الذي يعبر عن المتوستتطات الحستتابية  
المتوستتتتتتتت،   الدراستتتتتتتتة على مجال تفاعل أعضتتتتتتتتاء هيئة التدريس مع التعليم الإلكتروني في ظل ازمة كورونا أن

أن مستتتتتتتوى تفاعل أعضتتتتتتاء هيئة  ( وهذا يدل على  0.489( وانحراف معياري )2.53)الكلية للدرجة  الحستتتتتتابي  
وتعزو  . %(63.4ية )ئو في ظل ازمة كورونا جاء بدرجة متوستتتتتتطة، وبنستتتتتتبة م  التدريس مع التعليم الإلكتروني

كقرة المعيقتات التي  أن تفتاعتل أعضتتتتتتتتتتتتتتاء هيئتة التتدريس منو  بعتدد من العوامتل والتي أهمهتا   البـاحثـة ذلـل الى
ملائم    محتوى تعليمي الكتروني  تواجتته المعلمين أثنتتاء التعليم الإلكتروني مثتتل انقطتتاع التيتتار الكهربتتائي وتوفر

أجهزة مناستتتتتبة لدى الطلبة والمعلمين تفي بالغرض المطلوب والضتتتتتغ، النفستتتتتي الذي تعرض له المعلمين في و 
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القتدس حيتث الحجر الصتتتتتتتتتتتتتتحي لفترات طويلتة وكثرة الالتزامتات والأعبتاء الوظيفيتة ولستتتتتتتتتتتتتتاعتات طويلتة وكتذلتك 
 ير من الطلبة مع التعليم الالكتروني.ضبابية القرارات التي تتخذها الجهات المشرفة عليهم وعدم التفاعل الكب

( فقرات جاءت بدرجة متوستطة  10عالية و)بدرجة    اجاءتتين  ( أن فقر 4.4كما وتشتير النتائج في الجدول رقم )
يتطلب استتتتتخدام منصتتتتة التعليم الالكتروني تدريب الكادر . وحصتتتتلت الفقرة " وفقرتين جاءتا بدرجة منخفضتتتتة

(، ويليها فقرة " انت ملتزم بنظام التعليم  11.3على أعلى متوست، حستابي )"   المنصتة التدريستي على استتخدام  
(. وحصتتلت الفقرة " هناك مصتتداقية عالية في 3.07بمتوستت، حستتابي )"    الإلكتروني بناء على خطة المدرستتة

أعتقد ان  "(، يليها الفقرة  1.87تقييم الطلبة من خلال نظام التعليم الإلكتروني " على أقل متوستتتتتتتت، حستتتتتتتتابي )
 (.1.93بمتوس، حسابي )"  الاختبارات عن بعد وسيلة مناسبة لتقييم تحصيل الطلبة

 فقرات   قامت الباحثة بحستاب المتوستطات الحستابية والانحرافات المعيارية لاستتجابات أفراد عينة الدراستة علىو 
 . الإلكتروني في ظل جائحة كورونامجال تفاعل الطلبة مع التعليم  عنالاستبانة التي تعبر 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال تفاعل 5.4جدول )
 الطلبة مع التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا

 الرقم 
المتوسط   الفقرات 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

النسبة   الدرجة 
ية ئو الم  

نظام التعليم الإلكتروني للطالب الوصتتتتتتتتتتتتتول للمادة التعليمية في أي يتيح   5
.وقت  

 70.3 متوسطة 0.700 2.81

المتتتادة حول المحتوى   بين الطتتتالتتتب ومتتتدرسهنتتتاك تنستتتتتتتتتتتتتتيق مستتتتتتتتتتتتتتتمر   7
 المعروض الكترونيا

 66.0 متوسطة 0.710 2.64

يستتتتتتتتتتتطيع الطالب طرح أي تستتتتتتتتتتا لات واستتتتتتتتتتتفستتتتتتتتتتارات من خلال التعلم  2
.الإلكتروني  

 65.0 متوسطة 0.733 2.60

إضافيةعرض المادة الكترونيا يزود الطالب بمهارات  4  64.3 متوسطة 0.751 2.57 

قلل التعليم الالكتروني من الستتلوكيات الستتلبية والممارستتات العدوانية بين   14
 الطلبة

 61.5 متوسطة 0.896 2.46

المادة العلمية بشتتتتكل واضتتتتح يستتتتاعد أستتتتلوب التعليم الإلكتروني في فهم  6
 وسلس.

 60.8 متوسطة 0.728 2.43
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العمتتل الجمتتاعي للطلبتتة من خلال الصتتتتتتتتتتتتتتفوف الالكترونيتتة يتم بطريقتتة  12
 منظمة 

 60.3 متوسطة 0.815 2.41

 58.5 متوسطة 0.783 2.34 يقلل التعليم الإلكتروني من الفروقات الفردية بين الطلبة 8

المتعسرين دراسياً متابعة المواد التعليمية بسهولةيستطيع الطلبة  9  58.3 متوسطة 0.782 2.33 

 58.0 متوسطة 0.786 2.32 تستقطب المواد التعليمية الإلكترونية اهتمام الطلبة 11

.يتفاعل الطلبة مع نظام التعليم الإلكتروني بشكل مستمر 1  56.3 متوسطة 0.694 2.25 

.استفادة الطلبة من التعليم الإلكترونيأشعر بالرضا عن مدى  3  56.0 متوسطة 0.749 2.24 

تفتتتاعتتتل الطلبتتتة مع المواد التعليميتتتة أكبر من تفتتتاعلهم معهتتتا في التعليم   10
 الوجاهي

 52.8 متوسطة 0.808 2.11

التزام الطلبة بمواعيد الحصتتتتتتتتتتتتتذ الإلكترونية أكبر أو يستتتتتتتتتتتتتاوي التزامهم  13
 بمواعيد الحصذ الوجاهي 

 51.8 متوسطة 0.795 2.07

 59.9 متوسطة 0.53900 2.3979 الدرجة الكلية 

يلاحظ من الجدول الستتابق الذي يعبر عن المتوستتطات الحستتابية والانحرافات المعيارية لاستتتجابات أفراد عينة  
للدرجة المتوستتت، الحستتتابي   الدراستتتة على مجال تفاعل الطلبة مع التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا أن

أن مستتتتوى تفاعل الطلبة مع التعليم الإلكتروني في ( وهذا يدل على  0.539( وانحراف معياري )2.39)الكلية 
 %(59.9ية )ئو ظل جائحة كورونا جاء بدرجة متوسطة، وبنسبة م

. وحصتتتتتتلت الفقرة " يتيح  متوستتتتتتطةجاءت بدرجة ات  فقر جميع ال( أن 5.4وتشتتتتتتير النتائج في الجدول رقم )كما 
(،  2.81على أعلى متوستت، حستتابي )"   نظام التعليم الإلكتروني للطالب الوصتتول للمادة التعليمية في أي وقت 

بمتوستتتتتت،  "   روض الكترونياالمادة حول المحتوى المع  بين الطالب ومدرسويليها فقرة " هناك تنستتتتتتيق مستتتتتتتمر  
التزام الطلبة بمواعيد الحصذ الإلكترونية أكبر أو يساوي التزامهم بمواعيد  (. وحصلت الفقرة "  2.64حسابي )

تفاعل الطلبة مع المواد التعليمية أكبر  (، يليها الفقرة "2.07" على أقل متوستت، حستتابي ) الحصتتذ الوجاهي
 (.2.11بمتوس، حسابي )من تفاعلهم معها في التعليم الوجاهي " 

انخفاض مستتتتتتتتتتتتتتوى الوعي لدى الطلبة بأهمية التعليم الالكتروني خاصتتتتتتتتتتتتتة في القدس   وتعزو الباحثة ذلل الى
تكاليف المعيشتتتتتتتتتتتة مما يهيئ  في   الدخل وارتفاعالمحتلة حيث يعاني العديد من الستتتتتتتتتتتكان العرب من انخفاض  
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الفرصتتتتتتتتتتتتتتة للطلبتة للتستتتتتتتتتتتتتترب المتدرستتتتتتتتتتتتتتي بحثتاً عن فرص العمتل في ظتل دولتة قمعيتة لا تقوم بواجبتاتهتا تجتاه  
 .كما ينذ عليه القانون الدولي نالفلسطينيي

 المتعلقة بالسؤال الثاني:   النتائج 2.2.4

؟  وجهة نظر المدرسين في مدارس القدسقات التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا من و درجة معما   

عن هذا الستتتمال قامت الباحثة بحستتتاب المتوستتتطات الحستتتابية والانحرافات المعيارية لاستتتتجابات أفراد   للإجابة
معيقات التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا من    عنالاستتتتتتتتتتتتتتبانة التي تعبر   فقرات   عينة الدراستتتتتتتتتتتتتة على

 . قدسوجهة نظر المدرسين في مدارس ال

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمعيقات التعليم 6.4جدول )
 الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرسين في مدارس القدس 

 الرقم 
المتوسط   الفقرات 

 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة   الدرجة 
 ية ئو الم

 82.5 عالية 0.651 3.30 الصعب تقييم الطلبة دراسياً واجتماعيا من خلال التعليم الالكترونيمن  12

تأثر تفاعل الطلبة مع التعليم الإلكتروني والحصتتتتتتتتتذ بستتتتتتتتتبب الظروف   11
 المعيشية الصعبة 

 عالية 0.562 3.27

81.8 

 77.8 عالية 0.652 3.11 يواجه الطالب مشاكل ومعوقات عند دراسة المادة إلكترونياً  10

 77.5 عالية 0.797 3.10 يحدث انقطاع للتيار الكهربائي أثناء قيامك بالعملية التعليمية 6

 75.5 عالية 0.776 3.02 سرعة الانترنت مناسبة وأستطيع اعطاء أي حصة دون أي انقطاع 3

هناك صتتتتتتتتتتتعوبة لدى المدرستتتتتتتتتتتين في متابعة الأعداد الكبيرة للطلبة عبر  9
 أدوات التعليم الإلكتروني المتاحة

 عالية 0.682 3.01

75.3 

 73.0 متوسطة 0.651 2.92 تواجه المدرسين مشاكل في إعداد الحصذ المصورة 8

جميع المدرستتتتتتتتتين لديهم الخبرة والمهارات الكافية والمناستتتتتتتتتبة لاستتتتتتتتتتخدام  2
 الحاسوب والانترنت

 متوسطة 0.654 2.83

70.8 
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التواصتتل المباشتتر بين المدرستتين والطلبة )حيث يمكن  هناك صتتعوبة في  7
 تبادل الأفكار والآراء من خلال المواجهة الشخصية(

 متوسطة 0.720 2.73

68.3 

يتناستتتتتتتتتتتتتب نظام التعليم الإلكتروني مع نوع المواد على شتتتتتتتتتتتتتقيها النظري  1
 والعملي

 متوسطة 0.723 2.54

63.5 

المدرستتتتين قبل أزمة كورونا لآلية استتتتتخدام تم عقد دورات تدريبية وإعداد  4
 التعليم الإلكتروني

 متوسطة 0.858 2.38

59.5 

المعلومات والاشتتتتتتتعارات التي تقدمها منصتتتتتتتة التعليم الالكتروني  تتستتتتتتتم  5
 بكونها واضحة 

 متوسطة 0.786 2.27

56.8 

 71.8 متوسطة 0.34116 2.8732 الدرجة الكلية 

يلاحظ من الجدول الستتابق الذي يعبر عن المتوستتطات الحستتابية والانحرافات المعيارية لاستتتجابات أفراد عينة  
معيقات التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرستتتتتتتين في مدارس الدراستتتتتتتة على فقرات 

أن درجة ( وهذا يدل على  0.341معياري )( وانحراف 2.87)الكلية للدرجة المتوستتتتتتتتتتتتت، الحستتتتتتتتتتتتتابي   أن القدس
جتاء بتدرجتة    معيقتات التعليم الالكتروني في ظتل جتائحتة كورونتا من وجهتة نظر المتدرستتتتتتتتتتتتتتين في متدارس القتدس

 %(.71.8ية )ئو متوسطة، وبنسبة م

( فقرات جتاءت بتدرجتة 6عتاليتة و)جتاءت بتدرجتة  ات  فقر (  6)( أن  6.4كمتا وتشتتتتتتتتتتتتتتير النتتائج في الجتدول رقم )
على  "   حصتتتتتلت الفقرة " من الصتتتتتعب تقييم الطلبة دراستتتتتياً واجتماعيا من خلال التعليم الالكتروني. و متوستتتتتطة

(، ويليها فقرة " تأثر تفاعل الطلبة مع التعليم الإلكتروني والحصتتتتتتتذ بستتتتتتتبب  3.30أعلى متوستتتتتتت، حستتتتتتتابي )
لاشتتعارات التي المعلومات وا (. وحصتتلت الفقرة " تتستتم  27.3بمتوستت، حستتابي )"   الظروف المعيشتتية الصتتعبة

تم عقد   (، يليها الفقرة "27.2" على أقل متوستتت، حستتتابي )  تقدمها منصتتتة التعليم الالكتروني بكونها واضتتتحة 
 (. 2.38بمتوس، حسابي )"   دورات تدريبية وإعداد المدرسين قبل أزمة كورونا لآلية استخدام التعليم الإلكتروني

 المتعلقة بالسؤال الثالث:   النتائج 3.2.4
فاعلية التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا    ختلف متوسطات استجابات أفراد عيّنة الدراسة علىتهل  

،  الموضو  الذي تقوم بتدريسه العمر، التخصص،  مت يرات  حسب  من وجهة نظر المدرسين في مدارس القدس
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التي تدرسها اليومي لشبكة الانترنت،  ،  المرحلة  تلقيتها والمتعلقة في  معدل الاستخدام  التي  الدورات  عدد 
   ؟الإلكتروني التعليم

 عن هذا السؤال تم تحويله للفرضيات التالية: وللإجابة

 نتائج الفرضية الأولى: 

بين متوسـطات اسـتجابات أفراد عيّنة   (α ≥ 0.05) توجد فروق ذات دلاله إحصـائية عند مسـتوى الدلالة "لا
الدراسـة على فاعلية التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرسـين في مدارس القدس 

 "العمريعزى لمت ير 

فاعلية التعليم    علىعينة الدراستتتة   أفراد تم حستتتاب المتوستتتطات الحستتتابية لاستتتتجابة    الأولىحذ الفرضتتتية تم ف
 . العمرالالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرسين في مدارس القدس يعزى لمتغير 

فاعلية التعليم ل (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة7.4جدول )
 العمر رس القدس يعزى لمت ير الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرسين في مدا

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  العمر  المجال 

استمرارية التعليم الإلكتروني  
 في ظل انتشار كورونا 

 0.53584 2.7857 95 سنة 32-22من 

 0.47723 2.5428 157 سنة 44-33من 

 0.48801 2.6203 114 سنة فما فوس  45

يكتسبها الطلبة  المهارات التي 
 من التعليم الإلكتروني 

 0.51794 2.6982 95 سنة 32-22من 

 0.62444 2.3805 157 سنة 44-33من 

 0.42981 2.3912 114 سنة فما فوس  45

تفاعل أعضاء هيئة التدريو  
مع التعليم الإلكتروني في ظل 

 ازمة كورونا

 0.48921 2.7451 95 سنة 32-22من 

 0.51306 2.4254 157 سنة 44-33من 

 0.39736 2.5094 114 سنة فما فوس  45

 0.59560 2.5925 95 سنة 32-22من 
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  تفاعل الطلبة مع التعليم
جائحة  الإلكتروني في ظل 

 كورونا 

 0.52521 2.3367 157 سنة 44-33من 

 0.46836 2.3202 114 سنة فما فوس  45

 0.50341 2.7053 95 سنة 32-22من  الدرجة الكلية 

 0.43661 2.4206 157 سنة 44-33من 

 0.38754 2.4591 114 سنة فما فوس  45

وجود فروس ظاهرية بين متوستتتطات استتتتجابات أفراد عي نة الدراستتتة على فاعلية   (7.4)يلاحظ من الجدول رقم 
، العمريعزى لمتغير  التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرستتتتتتتتتتتتتين في مدارس القدس

كما يظهر في الجدول   (one way ANOVA)الأحادي تم استتتتتتتتتتتتتتخدام تحليل التباين    ولمعرفة دلالة الفروس 
 (:8.4)رقم 

العينة بين متوسطات استجابات أفراد   أفرادلاستجابة  الأحادينتائج اختبار تحليل التباين (: 8.4)جدول 
عيّنة الدراسة على فاعلية التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرسين في مدارس  

 العمر القدس يعزى لمت ير 
مجمو   مصدر التباين  المجال 

 المربعات 
درجات  
 الحرية 

متوسط 
 ربعات مال

 قيمة "ف" 

 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

استمرارية التعليم الإلكتروني في  
 ظل انتشار كورونا 

 7.121 1.754 2 3.509 بين المجموعات

 

0.001 

 0.246 363 89.430 داخل المجموعات 

 
 365 92.939 المجموع

المهارات التي يكتسبها الطلبة  
 من التعليم الإلكتروني 

 11.730 3.455 2 6.910 بين المجموعات

 

0.000 

 0.295 363 106.921 داخل المجموعات 

 
 365 113.831 المجموع

 13.723 3.078 2 6.155 بين المجموعات

 

0.000 

 0.224 363 81.403 داخل المجموعات 
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تفاعل أعضاء هيئة التدريو  
مع التعليم الإلكتروني في ظل 

 ازمة كورونا

  365 87.558 المجموع

  التعليمتفاعل الطلبة مع 
جائحة  الإلكتروني في ظل 

 كورونا 

 8.745 2.437 2 4.874 بين المجموعات

 

0.000 

 0.279 363 101.165 داخل المجموعات 

 
 365 106.039 المجموع

 13.299 2.584 2 5.168 بين المجموعات الدرجة الكلية 

 

0.000 

 0.194 363 70.531 داخل المجموعات 

 
 365 75.699 المجموع

  ≤  αمن مستوى الدلالة )  أقل( وهي  0.000( ومستوى الدلالة )13.299)الكلية  يلاحظ أن قيمة ف للدرجة   
التعليم  0.05 ( أي أنه توجد فروس دالة إحصائياً بين متوسطات استجابات أفراد عي نة الدراسة على فاعلية 

العمر، وكذلك الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرسين في مدارس القدس يعزى لمتغير  
  اتجاه الفروس وهي كما  لبيان  (LSDالأولى. وتم فحذ نتائج اختبار )الفرضية  رفض  وبذلك تم  للمجالات.  

 يلي: 

( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة  LSD(: نتائج اختبار )9.4الجدول )
 ر العم الدراسة حسب مت ير 
الفروق في    المت يرات المجال

 المتوسطات 
مستوى  
 الدلالة

استمرارية التعليم  
الإلكتروني في ظل  

 انتشار كورونا 

 0.000 0.24295* سنة 44-33من  سنة 32-22من 

 0.017 0.16541* سنة فما فوس  45

 0.000 -0.24295* سنة 32-22من  سنة 44-33من 

 0.205 0.07753- سنة فما فوس  45

 0.017 -0.16541* سنة 32-22من  سنة فما فوس  45
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 0.205 0.07753 سنة 44-33من 

المهارات التي  
الطلبة من  يكتسبها 

 التعليم الإلكتروني 

 0.000 0.31778* سنة 44-33من  سنة 32-22من 

 0.000 0.30702* سنة فما فوس  45

 0.000 -0.31778* سنة 32-22من  سنة 44-33من 

 0.872 0.01076- سنة فما فوس  45

 0.000 -0.30702* سنة 32-22من  سنة فما فوس  45

 0.872 0.01076 سنة 44-33من 

تفاعل أعضاء هيئة  
التدريو مع التعليم  
الإلكتروني في ظل  

 ازمة كورونا

 0.000 0.31973* سنة 44-33من  سنة 32-22من 

 0.000 0.23571* سنة فما فوس  45

 0.000 -0.31973* سنة 32-22من  سنة 44-33من 

 0.150 0.08401- سنة فما فوس  45

 0.000 -0.23571* سنة 32-22من  سنة فما فوس  45

 0.150 0.08401 سنة 44-33من 

تفاعل الطلبة مع  
الإلكتروني   التعليم 

جائحة  في ظل 
 كورونا 

 0.000 0.25581* سنة 44-33من  سنة 32-22من 

 0.000 0.27231* سنة فما فوس  45

 0.000 -0.25581* سنة 32-22من  سنة 44-33من 

 0.800 0.01649 سنة فما فوس  45

 0.000 -0.27231* سنة 32-22من  سنة فما فوس  45

 0.800 0.01649- سنة 44-33من 

 0.000 0.28466* سنة 44-33من  سنة 32-22من  الدرجة الكلية 

 0.000 0.24620* سنة فما فوس  45

 0.000 -0.28466* سنة 32-22من  سنة 44-33من 



 

84 
 

 0.479 0.03846- سنة فما فوس  45

 0.000 -0.24620* سنة 32-22من  فوس سنة فما  45

 0.479 0.03846 سنة 44-33من 

- 22من  ( لصالح )سنة  44- 33من  ( و)سنة  32- 22من  وكانت الفروس بين في الدرجة الكلية بين عمر )
 (.سنة 32- 22من  ( لصالح )سنة فما فوس  45( و) سنة 32- 22من (، وبين )سنة 32

 

 نتائج الفرضية الثانية: 

بين متوسـطات اسـتجابات أفراد عيّنة   (α ≥ 0.05) "لا توجد فروق ذات دلاله إحصـائية عند مسـتوى الدلالة
الدراسـة على فاعلية التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرسـين في مدارس القدس 

 "التخصصيعزى لمت ير 

بين  عينة الدراستتة   أفراد المتوستتطات الحستتابية لاستتتجابة  و حستتاب نتائج اختبار "ت" ب  الثانيةحذ الفرضتتية  تم ف
ابات أفراد عي نة الدراستة على فاعلية التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر  متوستطات استتج

 . التخصذ لمتغير  حسب   المدرسين في مدارس القدس

بين متوسطات استجابات أفراد   العينة أفراد لاستجابة للعينات المستقلة  نتائج اختبار "ت"  (:10.4جدول )
عي نة الدراسة على فاعلية التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرسين في مدارس 

 التخصذ متغير  القدس حسب 
المتوسط   العدد  التخصص  المجال 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

مستوى  " tقيمة"
 الدلالة 

الإلكتروني في ظل  استمرارية التعليم 
 انتشار كورونا 

 0.52094 2.5884 126 علمي
1.142 0.254 

 0.49552 2.6518 240 أدبي

المهارات التي يكتسبها الطلبة من  
 التعليم الإلكتروني 

 0.66561 2.4439 126 علمي
0.555 0.579 

 0.49413 2.4781 240 أدبي
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تفاعل أعضاء هيئة التدريو مع  
الإلكتروني في ظل ازمة التعليم 

 كورونا

 0.54167 2.5164 126 علمي
0.512 0.609 

 0.46113 2.5440 240 أدبي

الإلكتروني  تفاعل الطلبة مع التعليم
 جائحة كورونا في ظل 

 0.60756 2.3804 126 علمي
0.451 0.652 

 0.50037 2.4071 240 أدبي

 0.49937 2.4816 126 علمي الدرجة الكلية 
0.756 0.450 

 0.43106 2.5195 240 أدبي

(، أي أنه لا 0.450(، ومستوى الدلالة )0.756يتبين من خلال الجدول السابق أن قيمة "ت" للدرجة الكلية )
توجد فروس بين متوسطات استجابات أفراد عي نة الدراسة على فاعلية التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا  

، وكذلك للمجالات، وبذلك تم قبول الفرضية  التخصذ تعزى لمتغير    وجهة نظر المدرسين في مدارس القدسمن  
 الثانية. 

 نتائج الفرضية الثالثة: 

بين متوسـطات اسـتجابات أفراد عيّنة   (α ≥ 0.05) توجد فروق ذات دلاله إحصـائية عند مسـتوى الدلالة "لا
الدراسـة على فاعلية التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرسـين في مدارس القدس 

 " الموضو  الذي تقوم بتدريسهيعزى لمت ير 

فاعلية التعليم    علىعينة الدراستتتة  أفراد تم حستتتاب المتوستتتطات الحستتتابية لاستتتتجابة    الثالثةحذ الفرضتتتية تم ف
الموضتتتتتوع الذي الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرستتتتتين في مدارس القدس يعزى لمتغير 

 . تقوم بتدريسه

فاعلية التعليم  ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة(: 11.4جدول )
الموضوع الذي ة نظر المدرسين في مدارس القدس يعزى لمتغير الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجه 

 تقوم بتدريسه 
الموضوع الذي تقوم   المجال 

 بتدريسه 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد 

 0.52725 2.6129 117 علوم طبيعية
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استمرارية التعليم الإلكتروني  
 في ظل انتشار كورونا 

 0.48938 2.6502 223 علوم إنسانية 

 0.53499 2.5330 26 رياضة وفنون 

المهارات التي يكتسبها الطلبة  
 من التعليم الإلكتروني 

 0.67759 2.4325 117 علوم طبيعية

 0.49816 2.4939 223 علوم إنسانية 

 0.44684 2.3821 26 رياضة وفنون 

تفاعل أعضاء هيئة التدريو  
مع التعليم الإلكتروني في ظل 

كوروناازمة   

 0.55399 2.5024 117 علوم طبيعية

 0.46020 2.5759 223 علوم إنسانية 

 0.36266 2.3242 26 رياضة وفنون 

  تفاعل الطلبة مع التعليم
جائحة  الإلكتروني في ظل 

 كورونا 

 0.63281 2.3449 117 علوم طبيعية

 0.49376 2.4286 223 علوم إنسانية 

 0.44323 2.3736 26 رياضة وفنون 

 0.50783 2.4725 117 علوم طبيعية الدرجة الكلية 

 0.43490 2.5364 223 علوم إنسانية 

 0.35671 2.4028 26 رياضة وفنون 

وجود فروس ظاهرية بين متوستطات استتجابات أفراد عي نة الدراستة على فاعلية    (11.4)يلاحظ من الجدول رقم 
الموضتتوع يعزى لمتغير   التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرستتين في مدارس القدس

 كما  (one way ANOVA)الأحادي تم استتتتتخدام تحليل التباين    ، ولمعرفة دلالة الفروس الذي تقوم بتدريستتتته
 (:12.4يظهر في الجدول رقم )

العينة بين متوسطات استجابات أفراد  أفرادلاستجابة  الأحادينتائج اختبار تحليل التباين (: 12.4)جدول 
عيّنة الدراسة على فاعلية التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرسين في مدارس  

 الموضو  الذي تقوم بتدريسه القدس يعزى لمت ير 
مجمو   مصدر التباين  المجال 

 المربعات 
درجات  
 الحرية 

متوسط 
 ربعات مال

 قيمة "ف" 

 المحسوبة 

وى مست
 الدلالة 
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استمرارية التعليم الإلكتروني في  
 ظل انتشار كورونا 

 0.726 0.185 2 0.370 بين المجموعات

 

0.485 

 0.255 363 92.569 داخل المجموعات 

 
 365 92.939 المجموع

المهارات التي يكتسبها الطلبة  
 من التعليم الإلكتروني 

 0.781 0.244 2 0.488 بين المجموعات

 

0.459 

 0.312 363 113.343 داخل المجموعات 

 
 365 113.831 المجموع

تفاعل أعضاء هيئة التدريو  
مع التعليم الإلكتروني في ظل 

 ازمة كورونا

 3.492 0.826 2 1.653 بين المجموعات

 

0.031 

 0.237 363 85.905 داخل المجموعات 

 
 365 87.558 المجموع

  الطلبة مع التعليمتفاعل 
جائحة  الإلكتروني في ظل 

 كورونا 

 0.952 0.277 2 0.553 بين المجموعات

 

0.387 

 0.291 363 105.486 داخل المجموعات 

 
 365 106.039 المجموع

 1.484 0.307 2 0.614 بين المجموعات الدرجة الكلية 

 

0.228 

 0.207 363 75.085 داخل المجموعات 

 
 365 75.699 المجموع

  ≤  αمن مستوى الدلالة )  أكبر( وهي  0.228( ومستوى الدلالة )1.484)الكلية  يلاحظ أن قيمة ف للدرجة   
توجد فروس دالة إحصائياً بين متوسطات استجابات أفراد عي نة الدراسة على فاعلية التعليم  لا  ( أي أنه  0.05

الموضوع الذي الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرسين في مدارس القدس يعزى لمتغير  
كتروني في ظل ازمة تفاعل أعضاء هيئة التدريس مع التعليم الإلتقوم بتدريسه، وكذلك للمجالات ما عدا مجال  

 يلي:  اتجاه الفروس وهي كما لبيان (LSDالثالثة. وتم فحذ نتائج اختبار )الفرضية قبول وبذلك تم . كورونا
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( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد  LSD(: نتائج اختبار )13.4الجدول )
تفاعل أعضاء هيئة التدريو مع التعليم  الموضو  الذي تقوم بتدريسه لمجال عينة الدراسة حسب مت ير 

 الإلكتروني في ظل ازمة كورونا
الفروق في    المت يرات

 المتوسطات 
مستوى  
 الدلالة

 0.187 0.07347- علوم إنسانية  علوم طبيعية

 0.092 0.17827 رياضة وفنون 

 0.187 0.07347 علوم طبيعية علوم إنسانية 

 0.013 0.25174* رياضة وفنون 

 0.092 0.17827- علوم طبيعية رياضة وفنون 

 0.013 -0.25174* علوم إنسانية 

 الإنسانية(. وكانت الفروس بين )العلوم الإنسانية( و)رياضة وفنون( لصالح )العلوم 

 نتائج الفرضية الرابعة: 

بين متوسـطات اسـتجابات أفراد عيّنة   (α  ≥ 0.05)"لا توجد فروق ذات دلاله إحصـائية عند مسـتوى الدلالة 
الدراسـة على فاعلية التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرسـين في مدارس القدس 

 " المرحلة التي تدرسهايعزى لمت ير 

  فاعلية التعليم  علىعينة الدراستتتة  أفراد تم حستتتاب المتوستتتطات الحستتتابية لاستتتتجابة   الرابعةحذ الفرضتتتية  تم ف
المرحلتة التي  الالكتروني في ظتل جتائحتة كورونتا من وجهتة نظر المتدرستتتتتتتتتتتتتتين في متدارس القتدس يعزى لمتغير 

 . تدرسها

فاعلية التعليم  ل (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة14.4جدول )
المرحلة التي  الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرسين في مدارس القدس يعزى لمت ير 

 تدرسها 
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  المرحلة التي تدرسها  المجال 
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استمرارية التعليم الإلكتروني في  
 ظل انتشار كورونا 

 0.46332 2.6125 94 ( 4-1الدنيا )المرحلة الأساسية 

 0.51797 2.6437 88 ( 9-5المرحلة الأساسية العليا )

 0.52054 2.6324 184 ( 12-10المرحلة الثانوية )

المهارات التي يكتسبها الطلبة من  
 التعليم الإلكتروني 

 0.52243 2.3468 94 ( 4-1المرحلة الأساسية الدنيا )

 0.51630 2.4992 88 ( 9-5العليا )المرحلة الأساسية 

 0.58879 2.5116 184 ( 12-10المرحلة الثانوية )

تفاعل أعضاء هيئة التدريو مع  
التعليم الإلكتروني في ظل ازمة 

 كورونا

 0.44800 2.4514 94 ( 4-1المرحلة الأساسية الدنيا )

 0.46853 2.5422 88 ( 9-5المرحلة الأساسية العليا )

 0.51672 2.5734 184 ( 12-10المرحلة الثانوية )

  تفاعل الطلبة مع التعليم
جائحة  الإلكتروني في ظل 

 كورونا 

 0.44015 2.3898 94 ( 4-1المرحلة الأساسية الدنيا )

 0.51628 2.3344 88 ( 9-5المرحلة الأساسية العليا )

 0.59254 2.4325 184 ( 12-10المرحلة الثانوية )

 0.41322 2.4483 94 ( 4-1المرحلة الأساسية الدنيا ) الكلية الدرجة 

 0.45765 2.5048 88 ( 9-5المرحلة الأساسية العليا )

 0.47396 2.5370 184 ( 12-10المرحلة الثانوية )

وجود فروس ظاهرية بين متوستطات استتجابات أفراد عي نة الدراستة على فاعلية    (14.4)يلاحظ من الجدول رقم 
المرحلة يعزى لمتغير   التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرستتتتتتتتتتتين في مدارس القدس

كما يظهر    (one way ANOVA)الأحادي تم استتتتتتتتخدام تحليل التباين   ، ولمعرفة دلالة الفروس التي تدرستتتتتتتها
 (:15.4في الجدول رقم )
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العينة بين متوسطات استجابات أفراد  أفرادلاستجابة  الأحادينتائج اختبار تحليل التباين (: 15.4)جدول 
عيّنة الدراسة على فاعلية التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرسين في مدارس  

 المرحلة التي تدرسها القدس يعزى لمت ير 
مجمو   مصدر التباين  المجال 

 المربعات 
درجات  
 الحرية 

متوسط 
 ربعات مال

 قيمة "ف" 

 المحسوبة 

مستوى 
 لالة الد

استمرارية التعليم الإلكتروني في  
 ظل انتشار كورونا 

 0.091 0.023 2 0.046 بين المجموعات

 

0.913 

 0.256 363 92.893 داخل المجموعات 

 
 365 92.939 المجموع

المهارات التي يكتسبها الطلبة  
 من التعليم الإلكتروني 

 2.941 0.908 2 1.815 بين المجموعات

 

0.054 

 0.309 363 112.016 داخل المجموعات 

 
 365 113.831 المجموع

تفاعل أعضاء هيئة التدريو  
مع التعليم الإلكتروني في ظل 

 ازمة كورونا

 1.955 0.466 2 0.933 بين المجموعات

 

0.143 

 0.239 363 86.625 داخل المجموعات 

 
 365 87.558 المجموع

  التعليمتفاعل الطلبة مع 
جائحة  الإلكتروني في ظل 

 كورونا 

 0.999 0.290 2 0.580 بين المجموعات

 

0.369 

 0.291 363 105.459 داخل المجموعات 

 
 365 106.039 المجموع

 1.182 0.245 2 0.490 بين المجموعات الدرجة الكلية 

 

0.308 

 0.207 363 75.209 داخل المجموعات 

 
 365 75.699 المجموع

 ≤  αمن مستوى الدلالة )  أكبر( وهي  0.308( ومستوى الدلالة )1.182)الكلية  يلاحظ أن قيمة ف للدرجة   
توجد فروس دالة إحصائياً بين متوسطات استجابات أفراد عي نة الدراسة على فاعلية التعليم  لا  ( أي أنه  0.05
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المرحلة التي الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرسين في مدارس القدس يعزى لمتغير  
 الرابعة. الفرضية قبول وبذلك تم تدرسها، وكذلك للمجالات. 

 نتائج الفرضية الخامسة: 

بين متوسـطات اسـتجابات أفراد عيّنة   (α  ≥ 0.05)"لا توجد فروق ذات دلاله إحصـائية عند مسـتوى الدلالة 
الدراسـة على فاعلية التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرسـين في مدارس القدس 

 " معدل الاستخدام اليومي لشبكة الانترنتيعزى لمت ير 

فاعلية التعليم    لىععينة الدراستة  أفراد تم حستاب المتوستطات الحستابية لاستتجابة   الخامستةحذ الفرضتية  تم ف
معدل الاستتتخدام  الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرستتين في مدارس القدس يعزى لمتغير  

 . اليومي لشبكة الانترنت 

 

فاعلية التعليم  ل (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة16.4جدول )
معدل  الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرسين في مدارس القدس يعزى لمت ير  

 الاستخدام اليومي لشبكة الانترنت 
معدل الاستخدام اليومي   المجال 

 لشبكة الانترنت 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد 

استمرارية التعليم الإلكتروني  
 انتشار كورونا في ظل 

 0.43214 2.4777 48 أقل من ساعتين

 0.47203 2.6457 126 ساعات 4-2من 

 0.53671 2.6577 192 ساعات 4أكثر من 

المهارات التي يكتسبها الطلبة  
 من التعليم الإلكتروني 

 0.51360 2.2181 48 أقل من ساعتين

 0.52121 2.5132 126 ساعات 4-2من 

 0.57910 2.4976 192 ساعات 4أكثر من 

 0.52207 2.3527 48 أقل من ساعتين

 0.48102 2.5697 126 ساعات 4-2من 
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تفاعل أعضاء هيئة التدريو  
مع التعليم الإلكتروني في ظل 

 ازمة كورونا

 0.47988 2.5569 192 ساعات 4أكثر من 

  تفاعل الطلبة مع التعليم
جائحة  الإلكتروني في ظل 

 كورونا 

 0.49681 2.1726 48 من ساعتينأقل 

 0.57226 2.4184 126 ساعات 4-2من 

 0.51501 2.4408 192 ساعات 4أكثر من 

 0.42448 2.3037 48 أقل من ساعتين الدرجة الكلية 

 0.46253 2.5363 126 ساعات 4-2من 

 0.44732 2.5376 192 ساعات 4أكثر من 

وجود فروس ظاهرية بين متوستطات استتجابات أفراد عي نة الدراستة على فاعلية    (16.4)يلاحظ من الجدول رقم 
معتدل يعزى لمتغير   التعليم الالكتروني في ظتل جتائحتة كورونتا من وجهتة نظر المتدرستتتتتتتتتتتتتتين في متدارس القتدس

 one way)الأحادي تم استتتتتتتخدام تحليل التباين   ، ولمعرفة دلالة الفروس الاستتتتتتتخدام اليومي لشتتتتتتبكة الانترنت 

ANOVA) ( 17.4كما يظهر في الجدول رقم:) 

العينة بين متوسطات استجابات أفراد  أفرادلاستجابة  الأحادينتائج اختبار تحليل التباين (: 17.4)جدول 
عيّنة الدراسة على فاعلية التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرسين في مدارس  

 معدل الاستخدام اليومي لشبكة الانترنت القدس يعزى لمت ير 
مجمو   مصدر التباين  المجال 

 المربعات 
درجات  
 الحرية 

متوسط 
 ربعات مال

 قيمة "ف" 

 لمحسوبة ا

مستوى 
 الدلالة 

استمرارية التعليم الإلكتروني في  
 ظل انتشار كورونا 

 2.560 0.646 2 1.292 بين المجموعات

 

0.079 

 0.252 363 91.647 داخل المجموعات 

 
 365 92.939 المجموع

المهارات التي يكتسبها الطلبة  
 من التعليم الإلكتروني 

 5.627 1.712 2 3.423 بين المجموعات

 

0.004 

 0.304 363 110.408 داخل المجموعات 
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  365 113.831 المجموع

تفاعل أعضاء هيئة التدريو  
مع التعليم الإلكتروني في ظل 

 ازمة كورونا

 3.895 0.920 2 1.840 بين المجموعات

 

0.021 

 0.236 363 85.718 داخل المجموعات 

 
 365 87.558 المجموع

  تفاعل الطلبة مع التعليم
جائحة  الإلكتروني في ظل 

 كورونا 

 5.000 1.422 2 2.843 بين المجموعات

 

0.007 

 0.284 363 103.196 داخل المجموعات 

 
 365 106.039 المجموع

 5.613 1.135 2 2.271 بين المجموعات الدرجة الكلية 

 

0.004 

 0.202 363 73.428 داخل المجموعات 

 
 365 75.699 المجموع

  ≤  αمن مستوى الدلالة )  أقل( وهي  0.004( ومستوى الدلالة )5.613)الكلية  يلاحظ أن قيمة ف للدرجة   
التعليم  0.05 ( أي أنه توجد فروس دالة إحصائياً بين متوسطات استجابات أفراد عي نة الدراسة على فاعلية 

معدل الاستخدام  الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرسين في مدارس القدس يعزى لمتغير  
.  لكتروني في ظل انتشار كورونااستمرارية التعليم الإاليومي لشبكة الانترنت، وكذلك للمجالات ما عدا مجال  

 يلي: اتجاه الفروس وهي كما لبيان (LSDالخامسة. وتم فحذ نتائج اختبار )الفرضية  رفض وبذلك تم 

( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد  LSD(: نتائج اختبار )18.4الجدول )
 معدل الاستخدام اليومي لشبكة الانترنت  عينة الدراسة حسب مت ير  

الفروق في    المت يرات المجال
 المتوسطات 

مستوى  
 الدلالة

المهارات التي  
يكتسبها الطلبة من  
 التعليم الإلكتروني 

 0.002 -0.29517* ساعات 4-2من  أقل من ساعتين

 0.002 -0.27951* ساعات 4أكثر من 

 0.002 0.29517* أقل من ساعتين ساعات 4-2من 

 0.805 0.01566 ساعات 4أكثر من 
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 0.002 0.27951* أقل من ساعتين ساعات 4أكثر من 

 0.805 0.01566- ساعات 4-2من 

تفاعل أعضاء هيئة  
التدريو مع التعليم  
الإلكتروني في ظل  

 ازمة كورونا

 0.009 -0.21705* ساعات 4-2من  أقل من ساعتين

 0.010 -0.20424* ساعات 4أكثر من 

 0.009 0.21705* أقل من ساعتين ساعات 4-2من 

 0.818 0.01281 ساعات 4أكثر من 

 0.010 0.20424* أقل من ساعتين ساعات 4أكثر من 

 0.818 0.01281- ساعات 4-2من 

تفاعل الطلبة مع  
الإلكتروني   التعليم 

جائحة  في ظل 
 كورونا 

 0.007 -0.24575* ساعات 4-2من  أقل من ساعتين

 0.002 -0.26823* ساعات 4أكثر من 

 0.007 0.24575* أقل من ساعتين ساعات 4-2من 

 0.713 0.02248- ساعات 4أكثر من 

 0.002 0.26823* ساعتينأقل من  ساعات 4أكثر من 

 0.713 0.02248 ساعات 4-2من 

 0.002 -0.23261* ساعات 4-2من  أقل من ساعتين الدرجة الكلية 

 0.001 -0.23383* ساعات 4أكثر من 

 0.002 0.23261* أقل من ساعتين ساعات 4-2من 

 0.981 0.00121- ساعات 4أكثر من 

 0.001 0.23383* ساعتينأقل من  ساعات 4أكثر من 

 0.981 0.00121 ساعات 4-2من 

ساعات( و)أقل من ساعتين( لصالح )أكثر من    4وكانت الفروس في الدرجة الكلية بين الاستخدام )أكثر من  
 ساعات(.  4- 2ساعات( و)أقل من ساعتين( لصالح )من  4- 2ساعات(، وبين )من   4
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 نتائج الفرضية السادسة: 

بين متوسـطات اسـتجابات أفراد عيّنة   (α  ≥ 0.05)"لا توجد فروق ذات دلاله إحصـائية عند مسـتوى الدلالة 
الدراسـة على فاعلية التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرسـين في مدارس القدس 

 " الإلكتروني التعليمة في عدد الدورات التي تلقيتها والمتعلقيعزى لمت ير 

فاعلية التعليم    علىعينة الدراستة  أفراد تم حستاب المتوستطات الحستابية لاستتجابة   الستادستةحذ الفرضتية  تم ف
عتدد التدورات الالكتروني في ظتل جتائحتة كورونتا من وجهتة نظر المتدرستتتتتتتتتتتتتتين في متدارس القتدس يعزى لمتغير 

 . الإلكتروني التعليمالتي تلقيتها والمتعلقة في 

فاعلية التعليم  ل (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة19.4جدول )
عدد الدورات الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرسين في مدارس القدس يعزى لمت ير 

 الإلكتروني  التعليمالتي تلقيتها والمتعلقة في 
د الدورات التي تلقيتها  عد  المجال 

  التعليموالمتعلقة في 

 الإلكتروني 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد 

استمرارية التعليم الإلكتروني  
 في ظل انتشار كورونا 

 0.60628 2.9478 26 لم أتلقى أي دورة

 0.52388 2.4390 55 دورة تدريبية واحدة

 0.41005 2.5334 109 دورتان تدريبيتان 

 0.50254 2.7025 176 أكثر من دورتين تدريبيتين 

المهارات التي يكتسبها الطلبة  
 من التعليم الإلكتروني 

 0.63483 2.9359 26 لم أتلقى أي دورة

 0.58308 2.3236 55 دورة تدريبية واحدة

 0.52426 2.4018 109 دورتان تدريبيتان 

 0.52572 2.4814 176 أكثر من دورتين تدريبيتين 

تفاعل أعضاء هيئة التدريو  
مع التعليم الإلكتروني في ظل 

 ازمة كورونا

 0.62768 2.9643 26 لم أتلقى أي دورة

 0.44026 2.3974 55 دورة تدريبية واحدة

 0.47066 2.4633 109 دورتان تدريبيتان 
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 0.45876 2.5580 176 أكثر من دورتين تدريبيتين 

  الطلبة مع التعليمتفاعل 
جائحة  الإلكتروني في ظل 

 كورونا 

 0.71573 2.8297 26 لم أتلقى أي دورة

 0.53319 2.3558 55 دورة تدريبية واحدة

 0.48659 2.3571 109 دورتان تدريبيتان 

 0.51863 2.3726 176 أكثر من دورتين تدريبيتين 

 0.62904 2.9197 26 لم أتلقى أي دورة الدرجة الكلية 

 0.47608 2.3780 55 دورة تدريبية واحدة

 0.36169 2.4383 109 دورتان تدريبيتان 

 0.43755 2.5278 176 أكثر من دورتين تدريبيتين 

وجود فروس ظاهرية بين متوستطات استتجابات أفراد عي نة الدراستة على فاعلية    (19.4)يلاحظ من الجدول رقم 
عتدد يعزى لمتغير    التعليم الالكتروني في ظتل جتائحتة كورونتا من وجهتة نظر المتدرستتتتتتتتتتتتتتين في متدارس القتدس

الأحادي اين  تم استخدام تحليل التب ، ولمعرفة دلالة الفروس الإلكتروني  التعليمالدورات التي تلقيتها والمتعلقة في  
(one way ANOVA) ( 20.4كما يظهر في الجدول رقم:) 

العينة بين متوسطات استجابات أفراد  أفرادلاستجابة  الأحادينتائج اختبار تحليل التباين (: 20.4)جدول 
عيّنة الدراسة على فاعلية التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرسين في مدارس  

 الإلكتروني  التعليمعدد الدورات التي تلقيتها والمتعلقة في القدس يعزى لمت ير 
مجمو   مصدر التباين  المجال 

 المربعات 
درجات  
 الحرية 

متوسط 
 ربعات مال

 قيمة "ف" 

 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

استمرارية التعليم الإلكتروني في  
 ظل انتشار كورونا 

 9.187 2.192 3 6.575 بين المجموعات

 

0.000 

 0.239 362 86.364 داخل المجموعات 

 
 365 92.939 المجموع

المهارات التي يكتسبها الطلبة  
 الإلكتروني من التعليم 

 8.325 2.449 3 7.346 بين المجموعات

 

0.000 

 0.294 362 106.485 داخل المجموعات 
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  365 113.831 المجموع

تفاعل أعضاء هيئة التدريو  
مع التعليم الإلكتروني في ظل 

 ازمة كورونا

 9.654 2.162 3 6.486 بين المجموعات

 

0.000 

 0.224 362 81.072 داخل المجموعات 

 
 365 87.558 المجموع

  تفاعل الطلبة مع التعليم
جائحة  الإلكتروني في ظل 

 كورونا 

 6.271 1.746 3 5.238 بين المجموعات

 

0.000 

 0.278 362 100.801 داخل المجموعات 

 
 365 106.039 المجموع

 10.265 1.978 3 5.935 بين المجموعات الدرجة الكلية 

 

0.000 

 0.193 362 69.764 داخل المجموعات 

 
 365 75.699 المجموع

  ≤  αمن مستوى الدلالة ) أقل( وهي  0.000( ومستوى الدلالة )10.265)الكلية  يلاحظ أن قيمة ف للدرجة   
التعليم  0.05 ( أي أنه توجد فروس دالة إحصائياً بين متوسطات استجابات أفراد عي نة الدراسة على فاعلية 

عدد الدورات التي الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرسين في مدارس القدس يعزى لمتغير  
السادسة. وتم فحذ نتائج  الفرضية  ض  رفوبذلك تم  الإلكتروني، وكذلك للمجالات.    التعليمتلقيتها والمتعلقة في  

 يلي:  اتجاه الفروس وهي كما لبيان (LSDاختبار ) 

( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد  LSD(: نتائج اختبار )21.4الجدول )
 الإلكتروني   التعليمعدد الدورات التي تلقيتها والمتعلقة في عينة الدراسة حسب مت ير  

الفروق في    المت يرات المجال
 المتوسطات 

مستوى  
 الدلالة

استمرارية التعليم  
الإلكتروني في ظل  

 انتشار كورونا 

 0.000 0.50884* دورة تدريبية واحدة دورةلم أتلقى أي 

 0.000 0.41438* دورتان تدريبيتان 

 0.017 0.24529* أكثر من دورتين تدريبيتين 

 0.000 -0.50884* لم أتلقى أي دورة دورة تدريبية واحدة
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 0.243 0.09446- دورتان تدريبيتان 

 0.001 -0.26356* أكثر من دورتين تدريبيتين 

 0.000 -0.41438* لم أتلقى أي دورة دورتان تدريبيتان 

 0.243 0.09446 دورة تدريبية واحدة

 0.005 -0.16910* أكثر من دورتين تدريبيتين 

أكثر من دورتين  
 تدريبيتين 

 0.017 -0.24529* لم أتلقى أي دورة

 0.001 0.26356* دورة تدريبية واحدة

 0.005 0.16910* دورتان تدريبيتان 

المهارات التي  
يكتسبها الطلبة من  
 التعليم الإلكتروني 

 0.000 0.61226* دورة تدريبية واحدة لم أتلقى أي دورة

 0.000 0.53406* دورتان تدريبيتان 

 0.000 0.45446* أكثر من دورتين تدريبيتين 

 0.000 -0.61226* لم أتلقى أي دورة دورة تدريبية واحدة

 0.384 0.07820- دورتان تدريبيتان 

 0.060 0.15780- أكثر من دورتين تدريبيتين 

 0.000 -0.53406* لم أتلقى أي دورة دورتان تدريبيتان 

 0.384 0.07820 دورة تدريبية واحدة

 0.229 0.07960- أكثر من دورتين تدريبيتين 

أكثر من دورتين  
 تدريبيتين 

 0.000 -0.45446* لم أتلقى أي دورة

 0.060 0.15780 دورة تدريبية واحدة

 0.229 0.07960 دورتان تدريبيتان 

تفاعل أعضاء هيئة  
التدريو مع التعليم  

 0.000 0.56688* دورة تدريبية واحدة لم أتلقى أي دورة

 0.000 0.50098* دورتان تدريبيتان 
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الإلكتروني في ظل  
 ازمة كورونا

 0.000 0.40625* دورتين تدريبيتين أكثر من 

 0.000 -0.56688* لم أتلقى أي دورة دورة تدريبية واحدة

 0.400 0.06590- دورتان تدريبيتان 

 0.029 -0.16063* أكثر من دورتين تدريبيتين 

 0.000 -0.50098* لم أتلقى أي دورة دورتان تدريبيتان 

 0.400 0.06590 دورة تدريبية واحدة

 0.101 0.09473- أكثر من دورتين تدريبيتين 

أكثر من دورتين  
 تدريبيتين 

 0.000 -0.40625* لم أتلقى أي دورة

 0.029 0.16063* دورة تدريبية واحدة

 0.101 0.09473 دورتان تدريبيتان 

تفاعل الطلبة مع  
الإلكتروني   التعليم 

جائحة  في ظل 
 كورونا 

 0.000 0.47383* دورة تدريبية واحدة لم أتلقى أي دورة

 0.000 0.47253* دورتان تدريبيتان 

 0.000 0.45711* أكثر من دورتين تدريبيتين 

 0.000 -0.47383* لم أتلقى أي دورة دورة تدريبية واحدة

 0.988 0.00130- دورتان تدريبيتان 

 0.838 0.01672- أكثر من دورتين تدريبيتين 

 0.000 -0.47253* لم أتلقى أي دورة دورتان تدريبيتان 

 0.988 0.00130 دورة تدريبية واحدة

 0.811 0.01542- أكثر من دورتين تدريبيتين 

أكثر من دورتين  
 تدريبيتين 

 0.000 -0.45711* لم أتلقى أي دورة

 0.838 0.01672 دورة تدريبية واحدة

 0.811 0.01542 دورتان تدريبيتان 
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 0.000 *0.54171 دورة تدريبية واحدة لم أتلقى أي دورة الدرجة الكلية 

 0.000 *0.48143 دورتان تدريبيتان 

 0.000 *0.39189 أكثر من دورتين تدريبيتين 

 0.000 *0.54171- لم أتلقى أي دورة دورة تدريبية واحدة

 0.407 0.06028- دورتان تدريبيتان 

 0.028 *0.14982- أكثر من دورتين تدريبيتين 

 0.000 *0.48143- لم أتلقى أي دورة دورتان تدريبيتان 

 0.407 0.06028 دورة تدريبية واحدة

 0.095 0.08954- أكثر من دورتين تدريبيتين 

أكثر من دورتين  
 تدريبيتين 

 0.000 *0.39189- لم أتلقى أي دورة

واحدةدورة تدريبية   0.14982* 0.028 

 0.095 0.08954 دورتان تدريبيتان 

وكانت الفروس في الدرجة الكلية بين )لم أتلقى أي دورة( و)دورة تدريبية واحدة( لصالح )لم أتلقى أي دورة(،  
و)أكثر من  وبين )لم أتلقى أي دورة( و)دورتان تدريبيتان( لصالح )لم أتلقى أي دورة(، وبين )لم أتلقى أي دورة(  

دورتين تدريبيتين( لصالح )لم أتلقى أي دورة(، وبين )أكثر من دورتين تدريبيتين( و)دورة تدريبية واحدة( لصالح  
 .)أكثر من دورتين تدريبيتين( 
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 الفصل الخامو 
______________________________________________________________ 

 مناقشة النتائج والاستنتاجات والتوصيات 
 

 مناقشة النتائج  1.5
مناقشة نتائج سؤال الدراسة الأول وهو ما فاعلية التعليم الالكتروني في ظل جائحة فيروس    1.1.5

 كورونا من وجهة نظر مدرسي مدارس القدس؟ 

أن الدرجة الكلية لمجال فاعلية التعليم الالكتروني في ظل جائحة فيروس  الاستبيانيتبين من نتائج تحليل 
( وبمتوس، حسابي  62.7متوسطة بلغت ) كورونا من وجهة نظر مدرسي مدارس القدس جاءت بنسبة مئوية

(2.5065). 

 وقد تسلسلت المجالات الفرعية لهذا السؤال على النحو التالي:

متوسطة، يليه مجال تفاعل    ( وبدرجة65.8)مرارية التعليم الإلكتروني في ظل انتشار كورونا بنسبة مئوية  است
( وبدرجة متوسطة  63.4أعضاء هيئة التدريس مع التعليم الإلكتروني في ظل ازمة كورونا بنسبة مئوية بلغت )

متوسطة    الثالثة وبدرجةتروني في المرتبة  أيضاً. ويأتي مجال المهارات التي يكتسبها الطلبة من التعليم الإلك 
مجال تفاعل الطلبة مع التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا وكانت بدرجة    ( ثم 61.7) وبنسبة مئوية بلغت  

 (.59.9)متوسطة أيضاً وبنسبة مئوية بلغت 

 في فقرات كل مجال:  ءوفيما يلي مناقشة أهم ما جا

كان   مدارس القدساستمرارية التعليم الإلكتروني في ظل انتشار كورونا في   المجال الأول: مجال ❖
 (. 65.8بدرجة متوسطة وبنسبة مئوية )

 وقد تنوعت فقراته حيث كانت أعلى فقرتين في المجال هما: 

 (.73.0بنسبة مئوية ) تقوم بتقييم مستمر لآلية التدريس عن بعد المدرسة إدارة وهي  14الفقرة   ▪
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دورات إلكترونية ارشادية تدريبية توضح الية استخدام نظام التعليم   المدرسةتوفر وهي  6والفقرة  ▪
 (. 72.0بنسبة مئوية بلغت )  الإلكتروني للمدرسين أثناء أزمة كورونا

وليس للمعلمين    القدس  بالنسبة لمدارسذلك الى أن التعليم الالكتروني هو نم، مستجد من التعليم    وتعزو الباحثة
متابعة التعليم الالكتروني وأجراء التقييم لأداء المعلمين  ب   ات المدرسيةالإدار   فقد قامت   اولهذ   أي خبرة مسبقة فيه،

بعض المعلمين الذين تلقوا تدريبات سابقة في التعليم الالكتروني    تكليفوالطلبة وتحديد المشاكل التي تواجههم  
ي  في مجال التعليم الالكترون   فني للطاقم التدريسي  تدريبات ودعموكذلك من معلمي مادة التكنولوجيا بإعطاء  

التقنية. وقد أكدت مديرة   تحسين   مما كان له أثر فيوالتطبيقات والبرامج والأدوات اللازمة   قدرات المعلمين 
  الأستاذة حنان بيضون   مدرسة الشابات المسلمات الأستاذة إكرام الوحيدي وكذلك مديرة مدرسة طلائع القدس

مين كان يتم بشكل يومي أثناء التعليم الالكتروني وقد تم معلتقديم المشورة التقنية والفنية للبأن المتابعة والتقييم و 
غير أن الأمر يتطلب الكثير من العمل والتدرب للحصول على   في معظمه بمجهود فردي من إدارات المدارس

 معلمين إلكترونين أكفاء ومهرة.

نتائج دراسة كل من   نتائج هذا السمال مع  ن الاستجابة  التي كشفت أ  (Draissi, Yong, 2020)وتتشابه 
بعض الصعوبات والتحديات   المغربية واجهوتنفيذ التعليم عن بعد في الجامعات    COVID-19)لتفشي مرض )

( والتي  2021،  وآخرون   أبو شخيدم )  دراسةتشابهه أيضا  مع  وقد    .  على حد سواء  لكل من المعلم والطالب 
وأوصى  وقد  ،  الالكتروني كان متوسطاً في جميع مجالات الدراسةتوصلت الى تقييم المعلمين لاستمرارية التعليم  

 . بعقد دورات تدريبية في مجال التعليم الإلكتروني لكل من المدرسين والطلبة  بضرورة الباحثون 

. 

الباحثة أكدت    وترى  حيث  الالكتروني  التعليم  مجال  في  الجورجية  التجربة  من  الاستفادة  يمكن  دراسة   أنه 
(Basilaia, Kvavadze, 2020)    في المدراس    الوجاهي التقليدي  تجربة الانتقال من التعليم  أوضحت بأنالتي

كما تتشابه  ,  جة كبيرةبدر   إلى التعلم عبر الانترنت خلال انتشار وباء فيروس كورونا في جورجيا كان ناجحا 
يستخدمون   أن الإداريين التربويين( Goosen & merwe, 2016)نتائج الدراسة مع ما توصل اليه الباحثان 
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إدارتهم   في  والاتصالات  المعلومات  بال تكنولوجيا  يتعلق  بينما  الأدارية  الإ   والشمون تخطي،  قيما  يحتاج  خرى 
 الإدارية.الى تدريب ودعم أكثر لتطوير قدراتهم في تطبيق التعليم الالكتروني بالعملية  المعلمين

وأن المساعدة في ( التي خلصت Maatuk & others، 2020دراسة )واختلفت نتائج الدراسة مع نتائج 
دنى فقرتين  كما يلاحظ أن أأهمية   الأكثر الإيجابيةهي أحد العناصر   للطلاب  تطوير المهارات التكنولوجية 

 في المجال كانتا:

 (.58.8)وبنسبة مئوية   واستلام المواد التعليمية عن بعد كان دون عوائق فنية ارسال 5الفقرة   ▪

 هناك سلاسة في الانتقال من التعليم التقليدي إلى التعليم الإلكتروني في ظل أزمة كورونا 3الفقرة   ▪
 (. 58.3وبنسبة مئوية )

مسبقة وموثوقة لتوظيفها في التعليم لبرمجيات وتطبيقات    المدارساعتماد  هذه النتائج الى عدم    تعزو الباحثة 
يتواصلون في الشهور الأولى عقب الإغلاس وتفعيل  الإلكتروني، الأمر الذي جعل بعض أعضاء هيئة التدريس  

، وهي برامج  ر وغيرهامثل واتس آب ومسنج  مع الطلبة عبر وسائل التواصل الاجتماعيالتعليم الالكتروني  
  التدريس لا يثقون بنتائج الاختبارات الإلكترونية. ات  أعضاء هيئبعض  غير متخصصة للتعليم عن بعد، كما أن  

كما أن المعوقات الفنية والتقنية لدى العديد من المعلمين والطلبة والمتعلقة بانقطاع الكهرباء وضعف الإنترنت  
توفر أجهزة حديثة لدى البعض من الطلبة وعدم توفر تدريبات أو  نتيجة للضغ، على الشبكات وكذلك عدم  

محاضرات إرشادية للطلبة ودعم فني للطلبة حول آلية التعليم الالكتروني وكيفية إرسال واستلام المواد التعليمية  
 وقد كانت هذه الأسباب التي حالة من قناعة المعلمين باستمرارية التعليم الالكتروني.

،  "  كوروناسلاسة في الانتقال من التعليم التقليدي إلى التعليم الإلكتروني في ظل أزمة  "  ق بفقرة  أما فيما يتعل
وتم    كان مفاجئ  العالمي  على ضوء انتشار فيروس كورونا   الإلكترونيالى التعليم    الانتقال   بأن  فترى الباحثة
للتعليم    المعلمين حيث تم الانتقاللم يكن مخط، له ولم يتم العمل على تدريب الطلبة او    وكاملة،بصورة فورية  
مر الذي لم يكن الطلبة مستعدين له بشكل  الأ   9/9/2019عقب إغلاس المدارس في  بعد يومين فق،  الالكتروني  

اً نفسياً ومالياً على  الأمر الذي شكل ضغطجيد، حيث لم يكن الطلبة قد مارسوا التعليم الالكتروني من قبل  
 الطلاب والمعلمين في نفس الوقت. 
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حاجة  ن هناك  بأ(  2019قنيبي وآخرون، )مع النتائج التي توصلت اليها دراسة  متوافقة  وقد جاءت نتائج الدراسة  
تطبيق التعليم الالكتروني على أن يكون ذلك ضمن مرجعية واحدة. مما يساهم    على آليةلتدريب المعلمين    كبيرة

في التقليل من تشتت المعلمين نتيجة لتعدد المنصات الالكترونية. وضرورة توفير خطة واضحة لدعم الطلبة  
لانتقال  ( التي توصلت الى ان ا2020ولمصراتي،    )ضوودراسة  الجائحة.    عليهم سلباً الأقل حظاً والذين أثرت  

الى التعليم الالكتروني يجب أن يتم ضمن خطة واضحة ومرجعية محددة تستند الى بيئة تشريعية وقانونية  
 بما يكفل سلاسة وسلامة العملية التعليمية.  هذه التقنيات  حاضنة لتدعيم استخدام

التي كشتتفت أن تجربة    (Basilaia, Kvavadze, 2020)نتائج هذا الستتمال مع نتائج دراستتة كل من  اختلفت 
الانتقال من التعليم في المدراس إلى التعلم عبر الانترنت خلال انتشتتتتتتتتتار وباء فيروس كورونا في جورجيا كان  

ويمكن الاستتفادة من النظام والمهارات التي اكتستبها المعلمون والطلاب وإدارة المدرستة في فترة    وستلستاً   ناجحا،
 .ما بعد الوباء في حالات مختلفة

نظر المدرسين فقد    وجهةجال الثاني: المهارات التي يكتسبها الطلبة من التعليم الالكتروني من  الم ❖
 ( وبدرجة متوسطة. 61.7جاءت بنسبة مئوية بل ت )

 :أعلى فقرتين من هذا المجال كانتاتبين من نتائج الاستبيان الخاص بالدراسة أن 

"   مهارة الوصول الى مصادر المعلومات الإلكترونية بسهولةيكسب التعليم الالكتروني الطلبة  " 2الفقرة   ▪
 (.72.0بنسبة مئوية بلغت ) 

زاد التعليم الالكتروني من مهارات الطلبة في استخدام صفحات الويب والبريد الالكتروني    14الفقرة   ▪
 .وبدرجة متوسطة  71.5بنسبة مئوية بلغت   وتطبيق زووم

مراحلهم الدراسية لديهم حب وتعلق بالأجهزة    اختلافطلاب المدارس وعلى  أن  على الرغم من  أنه و   ترى الباحثة
التقليدية الدراسية  بالكتب  تعلقهم  من  أكثر  الذكية  والهواتف  الحواسيب  التعليم     الكترونية وخاصة  وقد شجع 

أي على البحث عن المعلومات المطلوبة منهم بكل بساطة وأريحية وبضغطة بسيطة على    الطلبة   ي الإلكترون
رواب، الكترونية والدخول للمواقع المختلفة بشكل أسرع مما لو كانوا يبحثون في الكتب والمراجع الورقية الأمر 



 

105 
 

استخدام صفحات الويب  والبريد و في استخدام التكنولوجيا    مهارات العديد من الطلبة ونما قدراتهم  ر منطو  الذي  
 وغيرها.  الالكتروني 

فالجيل الحالي من الشباب الناشئ، يتميز بتعلقه بأجهزة الهاتف    (Yulia,2020)ة  وتتشابه هذه النتائج مع دراس 
الذكية وبارع في استخدام التطبيقات المختلفة، لذلك فقد أصبح دمج التكنولوجيا في العملية التعليمية توجهاً  

عاملا محفزا للتعلم بالنسبة  عالمياً، كما أن التفاعل مع الأنشطة التعليمية من خلال الأجهزة المحمولة يشكل  
 .للطالب بدلًا من الاكتفاء بالدراسة التقليدية

( التي توصلت الى أن التعليم الالكتروني جعل  Nolan, 2020)  مع دراسةالفقرة أيضاً  نتائج هذه    تتشابهو 
تواصل والدراسة فرص التعلم والوصول الى المحتوى العلمي متاحاً أكثر ويبس، العملية التعليمية ويسمح للطلبة ال

 مع طلاب من ثقافات وبيئات مختلفة مما يكسبهم خبرات متنوعة ويسهم في بناء وتطور شخصياتهم. 

المسلمات،  وتمكد  الشابات  الطلبة لإظهار  أن    مديرة مدرسة  لنسبة كبيرة من  التعليم الالكتروني شكل فرصة 
مهاراتهم وقدراتهم في استخدام التكنولوجيا وتوظيفها في عمل العروض التقديمية والأبحاث الفردية والجماعية  

بعض الطالبات    وأنوالبحث عن المعلومات واستغلالها بشكل جيد بما يتناسب مع متطلبات المقررات الدراسية،  
. فقد كان التعليم الالكتروني  في التعليم التقليدي  نهاظهر أقدرات فنية وبحثية أكبر مما    ن في مدرستها قد أظهر 

 ( 2021أول/  الوحيدي تشرينمقابلة أ. إكرام  )الطالبات.  فرصة كبيرة لاكتشاف مهارات الشخصيات الخجولة من  

 أما أدنى فقرتين في هذا المجال فكانتا:

 ( 54.8وبنسبة مئوية بلغت ) التعليم الإلكتروني من العلاقات الاجتماعية بين الطلبةيعزز  6الفقرة   ▪

 ( 49.8وبنسبة مئوية بلغت )   نم ا التعليم الالكتروني لدى الطلبة الأمانة العلمية والملكية الفكرية   7الفقرة   ▪

الى    الباحثة  تعزو النتائج  الالكتروني  هذه  التعليم  الطلاب  أن  لدى  الاجتماعي  التواصل  قلل من فرص  أنه 
أنفسهم   الطلبة  بين  والتفاعل  الالكترونية  الحصذ  مع  والتفاعل  الهاتف  أو  الحاسوب  شاشة  أمام  فالجلوس 
ومعلميهم لا يكون بكفة واحدة مع التواصل المباشر في التعليم التقليدي، والذي يعطي مساحة كبيرة للطلبة  

والتحاور   الأصدقاءوإشباع بعض الحاجات الإنسانية الأساسية كوجود    اجتماعية  لإنشاء صداقات وعلاقات 
الذي أكد على    (Nolan, 2020مع دراسة )  ف هذه النتائجقتت و البصري والحسي فيما بينهم.    معهم والتواصل
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الطلاب بالعزلة. حيث أن المدرسة ليست مكاناً للتعلم فق، وإنما    هي شعور أن أهم سلبيات العليم الالكتروني  
   .للانخرا  الاجتماعي وتكوين صداقات جديدة وهو الأمر الصعب قليلًا في التعليم الالكتروني

ومع    أن الضعف العام في معرفة أساسيات البحث العلمي لدى الطلبة في ظل التعليم الالكترونيترى الباحثة  و 
من انتشار السرقة   عزز  مات على الأنترنت وغياب الرقابة من المدرسين على توثيق مصادرها وجود المعلو 

 العلمية بينهم بجهل أحياناً بالمعنى الديني والأخلاقي للسرقة العلمية ولقناعتهم أحياناً أخرى بأنه لا عقوبة عليها. 

وضعيفاً في كثير    مع العليم الالكتروني والذي جاء بدرجة متوسطة  ةالتدريسيتفاعل الهيئة  المجال الثالث:  
  (.63.4)وبنسبة مئوية بل ت الفقرات من 

 أعلى فقرتين في هذا المجال كانتا:ولقد تبين من نتائج تحليل الاستبيان الخاص بالدراسة بأن 

يتطلب استخدام منصة التعليم الالكتروني تدريب الكادر التدريسي على استخدام   13 الفقرة ▪
 (.77.8والتي جاءت بدرجة عالية وبنسبة مئوية بلغت ) المنصة

انت ملتزم بنظام التعليم الالكتروني بناء على خطة المدرسة وقد جاءت بدرجة عالية أبضاً   9والفقرة  ▪
 (. 76.8وبنسبة مئوية )

 

سنة فما    45% من المبحوثين هم من سن  31.1وبناء على نتائج تحليل الاستبيان فأن نسبة    الباحثة  تعزو
م الكترونياً فهو الجيل الذي تربى على وسائل التعليم التقليدية.  فوس وهم أولئك الذين لم يسبق لهم التعليم أو التعل  

مع  مقتعون   وهم والحسي  البصري  والتواصل  التقليدي  الوجاهي  التعليم  النتائج    أن  تحقيق  على  أقدر  الطلبة 
وخاصة المنصات التعليمية التي تحتاج الى معرفة تهم في التكنولوجيا الحديثة  اخبر لنقذ  التعليمية المنشودة  

النظام الذي يتبع في    أنفضلًا عن     .  في السابق  ودراية في أساليب التعليم من خلالها لم تتاح للعديد منهم
المشرفة عليها يفرض على المعلم الالتزام بخطة المدرسة التربوية والذي تضمن    المدارس على اختلاف الجهات 

 التزام المعلم/ة بنظام التعليم الالكتروني وفق القواعد والتطبيقات التي تقررها الإدارة التربوية. 

أن ضتتتتتتعف جاهزية المعلمين/ات الذين   ( على2020،)الخطيب الباحث  وتشتتتتتتابهت نتائج الدراستتتتتتة مع دراستتتتتتة 
  طغت التكنولوجيا  حيث   مالتعل  في عملية    التكنولوجيا الحديثة  ( لاستخدامBaby boomers gen)ينتمون الى 
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واقع يحتم عليها استتتخدام  تحت امرأصتتبحت  عوامل شتتكلت صتتدمة لهذه الفئة التي   وهي فيها  الأجيالوشتتغف 
 .ذلكالى ما هو ابعد من   الإلكترونيةالتكنولوجيا وبتفصتتتتتيل يتعدى تحميل ملفات ومشتتتتتاركتها على الستتتتتحابات  

أكدتا على    ( اللتان2018( ودراستة )عزام،2019حناوي،  )الباحث وقد تشتابهت نتائج الدراستة مع نتائج دراستة  
الاعتماد بدرجة أكبر لى ممارستتتتتتتتتة التعليم الالكتروني وبأنه يجب  عمر المعلم مع قدرته عبين  علاقة أن هناك  

تشتتابهت    اكم  بالذات.الالكتروني في المرحلة الأستتاستتية   ل معلى المعلمين صتتغار الستتن في تطبيق منظومة التع
استتخدام  ( بأن هناك حاجة كبيرة لتأهيل وتدريب المعلمين على  2020)قنيبي واخرون،   مع دراستةهذه النتيجة  

 م.التقنيات الحديثة في التعلم الالكتروني والى تطوير المنهاج الدراسي ليلائم هذا النم، من التعل  

( بأن المهارات التكنولوجية لدى الهيئات التدريستتية  Zalat & others,2021)  الباحثون وتتفق هذه النتائج مع 
الهيئتات التتدريستتتتتتتتتتتتتتيتة في التعليم   ت قلتة خبراومن تقليتل العوائق الفنيتة النتاتجتة عن   تزيتد من القيمتة التعليميتة لهم

ضتتتعف تأهيل المعلمين شتتتكل بأن   ت حنان بيضتتتون على ذلك وأضتتتاف وهذا ما يتفق مع ما قالته أ.  الالكتروني
لكل المعلمين    مستتتمرةتوفير تدريبات للمعلمين  تحد كبير أمام تحقيق فاعلية التعليم الالكتروني وطالبت بتوفير  

 (2021 ،الوجاهي. )مقابلة أ. حنان بيضون، أيلولحتى بعد العودة للتعليم 

 أما أدنى فقرتان في المجال الثالث فقد كانتا: 

وكانت درجتها منخفضة   أعتقد ان الاختبارات عن بعد وسيلة مناسبة لتقييم تحصيل الطلبة 1الفقرة  ▪
 (.48.3وبنسبة مئوية بلغت )

وبدرجة منخفضة   مصداقية عالية في تقييم الطلبة من خلال نظام التعليم الإلكتروني هناك 3الفقرة  ▪
 (.46.8أيضاً وبنسبة مئوية بلغت ) 

للطلبة تقييم    كأدوات  الالكتروني التي تمت أثناء التعليم    الاختباراتبجودة    ثقة المعلمين   قلة   الباحثة وتعزو  
والمنصات   لم   بأنها  التطبيقات  ملائمة  الحسبان  في  تأخذ  ولم  الالكتروني  التعليم  يناسب  بشكل  معدة  تكن 

الإنترنت    المستخدمة لظروف  والفنية من حيث جودة  التقنية  الكهربائ  وانتظام الطلبة  أجهزة   ي التيار  وتوفر 
سمح بتداول الإجابات بين الطلبة مما    أثناء الاختبار  ابإلزام الطلية بفتح الكامير الأذن    لم يصدركما    ، حديثة 

 أضاع الفرصة أمام الطلبة المميزين بقدراتهم العلمية. و وشكك المعلمين بمصداقية نتائج هذه الاختبارات  
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التي تمت خلال فترة   تعلى عدم مصداقية الاختبارات والتقييما   مديرة مدرسة الشابات المسلمات، هذا وأكدت  
التعليم الالكتروني فقد قالت بأن العديد من الطالبات أظهروا تميز في العلامات أثناء الاختبارات وعندما تم 

المستوى. وعزت    هياوجاإعادتها   بذات  نتائجهم  الطلبة   الىالمديرة ذلك  لم تكن  الديني لدى  الوازع  ضعف 
الصوت   و أ  الصورة كون الإدارة العليا للتربية والتعليم لم تلزم الطالبات بفتح  بمراقبة النفس ومحاسبتها والى  

بل وأضافت بأن القرار من التربية بالنجاح التلقائي دون رسوب عزز من قناعات الطالبات   الاختبار أثناء  
الأمر الذي تسبب ببعض الأحبا  للمعلمين من جدوى عملية التقييم   تقييمه   اراتكاختب   الامتحاناتبعدم أهمية  

 (2017، )مقابلة أ. إكرام الوحيدي، تشرين أول ومصداقيتها.  

في  ضتتتتعف  ( التي توصتتتتلت الى أن  2021)أبو شتتتتخيدم وآخرون ، نتائج الدراستتتتة مع نتائج دراستتتتة   وتتشتتتتابه 
برامج متخصتصتة في ضتب، تنفيذ   بستبب عدم توافر تفاعل أعضتاء هيئة التدريس في جامعة فلستطين التقنية  

المعلمين   قدرة تحد من وجودتها و   محكوم باستتتتتتتتتمرار توافر خدمة الانترنتوأن هذا الأمر   الطلبة للاختبارات. 
على   ومن قدرة المدرستتين في الجامعة على الاستتتجابة بستتهولة على استتتفستتارات الطلبة عن المادة التعليمية،  

 أرفاس المواد التعليمية محدودة بسبب تدني مستويات رفع الملفات في خدمات الانترنت. 

أدوات   ( التي خلصت الى ضرورة 2018( ودراسة )شبيب،2018)دنديس،وتتشابه هذه النتائج مع دراسة    
التقييم أهم الأسباب المحفزة لزيادة  التعليم الالكتروني إذ تشكل أدوات  لتقييم الطلبة تناسب  ذات مصداقية 

 تفاعل المعلمين في التعليم الالكتروني. 

 تفاعل الطلبة مع التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا   الرابع: المجال   ❖

تفاعل الطلبة مع التعليم الإلكتروني في ظل انتشتتتتار كورونا جاء بدرجة متوستتتتطة، وأن  أشتتتتارت نتائج هذا الستتتتمال إلى أن مجال  
 .تفاعلهم كان يتراوح ما بين متوس، وضعيف في بعض أنشطة التعليم الإلكتروني

 - أن: إلى  في ظل جائحة كورونا النتيجة هذه و الباحثةوتعز 

تدريب   طلبة المدارس في القدس من قبل، وليس لهم أي  هذا النم، بالنسبة  حدائهالتعليم الالكتروني   ✓
 . فيه مسبق
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لا تمتلك برمجيات ودروس محوسبة معدة مسبقاً لتوظيفها في حالات الطوارئ،   مدارس القدس  لأن  ✓
الذي جعل  يرسلون   الأمر  دروساً    المعلمين  الأنترنت  للطلبة  متوفرة على  تحقق جزءاً من  ونشاطات 

وأحياناً   المقررات  تفاعلية  الدراسية،  أنشطة  تتضمن  لا  النقاشات    دروساً  في  الطلبة  مشاركة  تضمن 
 أفقدهم التفاعل مع التعليم الإلكتروني.  للمعلومات الأمر الذيمما جعل الطلبة متلقين فق،، والأسئلة، 

عدم ملائمة المادة التعليمية للتعليم الالكتروني وخلوها من الأنشطة التفاعلية المحفزة والجاذبة لاهتمام    ✓
  بطريقة تضمن   تصميم المحتوى العلميو المعلمين على كيفية اختيار  ضعف قدرات  وانتباه الطلبة و 

 تفاعل الطلبة مع المحتوى التعليمي، والوصول إليه في أي وقت يشاء.
من المنازل يمكن أن يكون له أثر   الإلكتروني التعليمية المناسبة للتعلم    ةوالبيئضعف البينة التحتية   ✓

انتباه الطالب والتفاعل أكثر ما بينه وبين زملاءه ومعلمه حول المحتوى المعروض،   جذبعدم  في  
  مما يقلل من التزام الطلبة في العملية التعليمية الالكترونية. 

عدم وجود برمجيات تعليمية معتمدة   ( أن2021،وآخرون دراسة )أبو شخيدم    نتائج هذا المجال مع   هة تشاب وقد  
أنهم يجدوا الطلبة يتقدمون في الجوانب النظرية، في حين  الممسسة التعليمية من شأنه أن يجعل    مسبقاً في 

 عن بعد في الجوانب العملية. م صعوبة في التعل  

إذا تم  أنه  بينت    إذ (  Basilaia & Kvavadze, 2020)  نتائج الدراسة مع نتائج دراسة الباحثان  اتفقت كما  
يمكن  هيئة الظروف الدراسية المناسبة فأنه يمكن للطلبة اكتساب مهارات عدة  تحسن مهارات الطلبة التقنية وت

 إبداعية. في فترة جائحة كورونا لزيادة فاعلية التعليم بطريقة تفاعلية منها الاستفادة 

في أن التخطي،    (Hodges, Moore, Lockee, Trust, Bondh, 2020)مع نتائج دراسة  الباحثة    وتتفق
الجيد لإدارة العملية التعليمية وتقديم الدورات عبر الانترنت للطلبة يمكن أن يساعد في تقديم تعليم الكتروني  

 ويضمن تفاعل الطلبة. عالي الجودة

على الرغم من الرقابة الصارمة التي كانت تتم من قبل المعلمين ه و وقد أشارت مديرة مدرسة طلائع القدس بأن
هم على الحضور والغياب إلا أن العديد من الطلاب كانوا غير ملتزمين بمواعيد الحصذ الالكترونية ومدراء 

الكاميرا  بفتح  الالتزام  تفعيل  غياب  في  أن  خاصة  كما  الدراسي ،  المقرر  مع  الطلبة  تفاعل  درجة  اختلاف 
تم تدريسه حيث تفاعل الطلبة وكذلك بالموضوع الذي ي  الكترونياً عن الوجاهي يتأثر بالمرحلة العمرية للطالب
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مع المواضيع الإنسانية كان أكبر من التفاعل مع مواضيع العلوم الطبيعية والذي يحتاج الى تواصل بصري 
والنشطة العلمية بطريقة مباشرة، وهو فيها المعلم والطلبة التجارب    علمية يجري   وحسي ومختبراتوسمعي  
 .( 2021 ، )مقابلة أ. حنان بيضون، أيلول   . لم تتوفر للعديد من الطلبة في المنازل دراسية    بيئة يتطلب  

 الثاني:ليل السؤال حمناقشة نتائج ت  1.1.5

؟  القدس قات التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرسين في مدارس  و درجة معما  
قات التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا من  و يتبين من نتائج تحليل الاستبيان أن الدرجة الكلية لمجال مع

( بلغت  متوسطة  مئوية  بنسبة  جاءت  القدس  مدارس  في  المدرسين  نظر  حسابي  71.8وجهة  وبمتوس،   )
(2.8732.) 

 - : إلى هذه النتيجة و الباحثةتعز 

كفايات التواصل عن بعد    المعلمين في القدس بالتعليم الالكتروني الذي يتطلب نقذ الخبرة لدى   .1
الأمر   المعلمون في مدارس القدس بشكل كافوكفايات حاسوبية، وهي كفايات لم يتدرب عليها  

يجد صعوبة    المعلمين  الذي أوجد صعوبات في فهم الرسائل والتعليمات من أول مرة، كما أن بعض 
 والتطبيقات والبرمجيات التعليمية.  مع الحاسوب والهواتف الذكية في التعامل

، الأمر الذي أوجد تفاوتاً في استقبال المعلومات في القدس وأحيائهاالانترنت  وقوة  سرعة    اختلاف .2
الكهربائي  وتب التيار  في  انقطاعات  حدوث  إلى  إضافة  الشبكة خلال ادلها،  على  الضغ،  نتيجة 

   الجائحة.
افتقار أدوات التقييم للأساليب التي تساعد في تقييم الطلبة اجتماعية ودراسياً. فهذه الأدوات صممت  .3

ن خلاله المعلم  للتعليم الوجاهي الذي يكون فيه اتصال حسي مباشر بين الطالب والمعلم يستطيع م
من خلال امتحانات لم تتمتع بمصداقية  دراسياً  الطلبة  أن تقييم    كما  إعطاء تقييم لسلوكيات الطلبة.

)باستثناء اختبارات الثانوية العامة البجروت والوزاري( والتي يرى الكثير من المعلمين بأنها لم  عالية  
 .المطلوب تكن كافية بالشكل 

هناك تفاوت بين  ، الأمر الذي جعل مدارس القدسعدم وجود برمجيات تعليمية معتمدة مستتتتتبقاً في   .4
 الجوانب العملية.و الطلبة في الجوانب النظرية أداء  
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وكما هو الحال في كل مستجد يجد تربوي فرضته جائحة كورونا،  التعليم الالكتروني مستجد   أن  الباحثةوترى  
ثم تأتي الخبرة لاحقاً لتزيل كثير من المعيقات وتكيف التعليم الإلكتروني بما يتناسب مع    صعوبة في البداية،
لذلك لا بد من الاستفادة من خبرات الآخرين وتجاربهم في هذا المجال لتذليل   .في القدسم  ظروف بيئة التعل  
العقبات   تجربة  و تلك  الاستفادة من  الال  جورجيا ولاتفيا فييمكن  التعليم  تجربة  مجال  جامعة  كتروني وكذلك 

MEDIU في ماليزيا . 

( و)عبد  2018( و )شبيب،2021( ودراسة )مصلح،2021وتتفق نتائج هذا السمال مع دراسة كل من)حجازي، 
( حيث أجمع الباحثون على ان أهم معوقات التعليم الالكتروني تكمن في 2016( و )حنتولي،2017الباري،

تطبيقه وكذلك الحاجة الى التدريبات لكل من المعلمين والطلبة على استخدام  البنية التحتية والتمويل الضعيف ل
 التقنيات الحديثة وتطبيقاتها في العملية التعليمية. 

النتائجتتفق  و  الهيئات Zalat & others,2021)  الباحثون نتائج  مع    هذه  لدى  التكنولوجية  المهارات  بأن   )
الهيئات التدريسية في    ت قلة خبراومن تقليل العوائق الفنية الناتجة عن    التعليمية لهمالتدريسية تزيد من القيمة  

  التعليم الالكتروني.

 مناقشة نتائج السؤال الثالث  3.1.5

 لمناقشة سمال الدراسة الثالث، قامت الباحثة بمناقشة نتائج الفرضيات الصقرية المنبثقة عنه الآتية:

 الأولى:نتائج الفرضية  ➢

بين متوسـطات اسـتجابات أفراد عيّنة   (α  ≥ 0.05)"لا توجد فروق ذات دلاله إحصـائية عند مسـتوى الدلالة 
الدراسـة على فاعلية التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرسـين في مدارس القدس 

 " العمريعزى لمت ير 

أنه توجد فروس دالة إحصائياً بين متوسطات استجابات أفراد عي نة الدراسة على فاعلية التعليم الالكتروني  تبين 
العمر، وكذلك للمجالات. جائحة كورونا من وجهة نظر المدرسين في مدارس القدس يعزى لمتغير  في ظل  
ه لصالح  أظهر أن  والذي  الفروس لبيان اتجاه   (LSDالأولى. وتم فحذ نتائج اختبار )الفرضية  رفض  وبذلك تم  

 .(33-22الفئة العمرية )



 

112 
 

الباحثة أن    وتعزو  الى  للتقبل    استجابةذلك  أكبر  تكون  العمر الأصغر سناً  ذوي  العينة من  المبحوثين من 
بطريقة تضمن استمراريته وتفاعل المدرسين والطلبة  التقنيات المختلفة    واستخدام  والتعامل مع التعليم الالكتروني

ي يتطلبها التعليم  القدرة على التعلم والتعامل مع التقنيات الحديثة الت من المعلمين    أن لدى هذه الفئة    معه حيث 
من التعليم    والانتقالالتقبل للتعامل مع التغيرات الحديثة    م فأنه يقل لديهالمعلمين الأكبر سناً    الالكتروني، إلا أن

الوجاهي التقليدي )الذي ربما نشأ وتربى عليه هذا الفرد( الى التعليم الالكتروني وبشكل سريع وكامل. وجاءت 
( التي أكدت على أن العمر الأصغر وخبرة  Zalat & others,2020)نتائج دراسة  نتيجة هذه الفرضية موافقة ل

 واحدة من أهم الممشرات على مدى قبول الفرد للتعليم الالكتروني. سنوات  10التدريس الأقل من 

لم يكن هناك  ( حيث توصل الى أنه  2019من ناحية ثانية، اختلفت نتائج فرضية مع نتيجة دراسة )حناوي، 

ذا دلالة إحصائية في مجالي )الاتجاهات  فروق  المدارس  ت  المرحلة الأساسية في  لدى معلمي  والمعيقات( 

 . العمر تعزى لمتيير الحكومية في نابلس  

 

 نتائج الفرضية الثانية: مناقشة  ➢

بين متوسـطات اسـتجابات أفراد عيّنة   (α  ≥ 0.05)"لا توجد فروق ذات دلاله إحصـائية عند مسـتوى الدلالة 
الدراسـة على فاعلية التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرسـين في مدارس القدس 

 "التخصصيعزى لمت ير 

بين متوسطات استجابات أفراد عي نة الدراسة على فاعلية التعليم الالكتروني في ظل لا توجد فروس    تبين أنه
، وكذلك للمجالات، وبذلك التخصذ تعزى لمتغير  ا من وجهة نظر المدرسين في مدارس القدسجائحة كورون

 تم قبول الفرضية الثانية. 

 نتائج الفرضية الثالثة:  ➢

بين متوسـطات اسـتجابات أفراد عيّنة   (α  ≥ 0.05)"لا توجد فروق ذات دلاله إحصـائية عند مسـتوى الدلالة 
الدراسـة على فاعلية التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرسـين في مدارس القدس 

 " الموضو  الذي تقوم بتدريسهيعزى لمت ير 
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توجد فروس دالة إحصائياً بين متوسطات استجابات أفراد عي نة الدراسة على فاعلية التعليم الالكتروني  لا    هأنتبين  
الموضوع الذي تقوم بتدريسه،  في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرسين في مدارس القدس يعزى لمتغير  

وبذلك  .  كتروني في ظل ازمة كوروناتفاعل أعضاء هيئة التدريس مع التعليم الإلوكذلك للمجالات ما عدا مجال  
 . الثالثةالفرضية قبول تم 

 نتائج الفرضية الرابعة: مناقشة  ➢

بين متوسـطات اسـتجابات أفراد عيّنة   (α  ≥ 0.05)"لا توجد فروق ذات دلاله إحصـائية عند مسـتوى الدلالة 
سـين في مدارس القدس الدراسـة على فاعلية التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدر 

 " المرحلة التي تدرسهايعزى لمت ير 

توجد فروس دالة إحصائياً بين متوسطات استجابات أفراد عي نة الدراسة على فاعلية التعليم الالكتروني  لا    تبين أنه
المرحلة التي تدرسها، وكذلك  في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرسين في مدارس القدس يعزى لمتغير  

 الرابعة.  الفرضية قبول وبذلك تم للمجالات. 

 

 نتائج الفرضية الخامسة:  ➢

بين متوسـطات اسـتجابات أفراد عيّنة   (α  ≥ 0.05)"لا توجد فروق ذات دلاله إحصـائية عند مسـتوى الدلالة 
الدراسـة على فاعلية التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرسـين في مدارس القدس 

 " معدل الاستخدام اليومي لشبكة الانترنتيعزى لمت ير 

ستتتتتة على فاعلية التعليم  أنه توجد فروس دالة إحصتتتتتائياً بين متوستتتتتطات استتتتتتجابات أفراد عي نة الدراتبين النتائج  
معدل الاستتتخدام  الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرستتين في مدارس القدس يعزى لمتغير  

.  استتتمرارية التعليم الإلكتروني في ظل انتشتتار كورونا اليومي لشتتبكة الانترنت، وكذلك للمجالات ما عدا مجال 
 الخامسة.الفرضية رفض وبذلك تم 
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ساعات( و)أقل من ساعتين( لصالح )أكثر من    4س في الدرجة الكلية بين الاستخدام )أكثر من  وكانت الفرو 
 ساعات(.  4- 2ساعات( و)أقل من ساعتين( لصالح )من  4- 2ساعات(، وبين )من   4

هذه النتائج الى أنه كلما زاد معدل استخدام المعلم اليومي للأنترنت يصبح لديه خبرة ومعرفة   وتعزو الباحثة
العملية   التكنولوجيا وتوظيفها في  التعامل مع  الالكترونية وبسهل عليه  والمنصات  والبرامج  بالتطبيقات  أكثر 

نتائج دراسة    اتفقت التعليمة. وقد   الدراسة مع    )أبو ودراسة  (  Zalat & others,2020)كل من  نتيجة هذه 
( اللتان خلصتا بأن هناك علاقة إيجابية بين معدل استخدام الانترنت اليومي وبين القدرة  2021شخيدم وآخرون، 

( 2019اختلفت نتيجة الفرضية مع نتيجة دراسة )حناوي،و على التفاعل مع التعليم الالكتروني لدى المعلمين.  
والمعيقات( لدى معلمي  ذات دلالة إحصائية في مجالي )الاتجاهات    لم يكن هناك فروس حيث توصل الى أنه  

الاستخدام اليومي للإنترنت، وعدد    للمتغير ومعد تعزى  المرحلة الأساسية في المدارس الحكومية في نابلس  
 في مجال تكنولوجيا المعلومات.  الدورات 

 نتائج الفرضية السادسة:  ➢

بين متوسـطات اسـتجابات أفراد عيّنة   (α  ≥ 0.05)"لا توجد فروق ذات دلاله إحصـائية عند مسـتوى الدلالة 
الدراسـة على فاعلية التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرسـين في مدارس القدس 

 " عدد الدورات التي تلقيتها والمتعلقة في التعليم الإلكترونييعزى لمت ير 

أنه توجد فروس دالة إحصائياً بين متوسطات استجابات أفراد عي نة الدراسة على فاعلية التعليم  تبين النتائج   
عدد الدورات التي لمتغير    تعزى الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرسين في مدارس القدس  

 السادسة.الفرضية رفض وبذلك تم  تلقيتها والمتعلقة في التعليم الإلكتروني، وكذلك للمجالات.

وكانت الفروس لصالح )لم أتلقى أي دورة(، وبين )أكثر من دورتين تدريبيتين( و)دورة تدريبية واحدة( لصالح  
 )أكثر من دورتين تدريبيتين(.

ديهم معرفة  النتائج السابقة الى أن المعلمين الذين لم يتلقوا أي دورة تدريبة هم من المعلمين الذين ل  تعزو الباحثة
ولم يكونوا بحاجة لدورات تدريبة واعتمدوا على الإرشادات التي قدمت لهم. أما المعلمين  كافية بالتعليم الالكتروني  
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ما  ربعلى آلية التعليم الالكتروني  دريب  من دورتين تدريبيتين فهم الذين كانوا الأشد احتياجا للت  ر الذين تلقوا أكث
 اختيارهم ليشكلوا دعم إضافي لتدريب زملائهم من المعلمين.لقلة خبراتهم وإما لأنه تم 

 

 استنتاجات الدراسة: 2.5
فايروس كورونا    انتشارمدارس القدس في ظل    الالكتروني فيسلطت الدراسة الضوء على مدى فعالية التعليم  

القدس    استجابةوكيفية   في  متوسطة  المدارس  فاعلية  اثبتت  بطريقة  تم  والذي  والمفاجئ  الطارئ  الى للتغير 
 - أهمها: خلصت الدراسة الى عدد من الاستنتاجات  د وق المدرسين.لدى ضعيفة أحياناً 

 - : التعليم الالكتروني استمراريةأولًا: بالنسبة لمجال 
 لتسهيل توظيف التكنولوجيا في المادة التعلمية.   هناك قصور في الدعم اللوجستي والفني المقدم للمعلمين ✓
محاضرات التدريبة و الدورات  تطوير مهني وتقني من خلال اليحتاج المعلمون في مدارس القدس الى   ✓

 فعال.بشكل لكتروني الامحتوى الرشادية حول تصميم وإنتاج الإ
لكافة جوانب   ملائمتهاالى تقييم من أجل التأكد من    التقنيات المتبعة في التعليم الإلكترونيتحتاج    ✓

 . المنهاج
  دليل لاستخدام الموقع الخاص بالمادة التعليمية للطلبة. توفير  هناك حاجة الى أن تقوم إدارات المدارس ب ✓

 الإلكتروني. على استخدام التعليم   للطلبة  يةحصذ تأهيل عقد  وكذلك
 التحتية للتعليم الالكتروني من حواسيب وشبكات إنترنت وتطبيقات. تبين أن هناك قصور في البنية  ✓
تظهر حاجة الى دمج التعليم الالكتروني بالتعليم الوجاهي في المدارس حتى يكون هناك سلاسة في   ✓

 العملية التعليمية.
 : من التعليم الالكتروني ةالطلبثانياً: بالنسبة لمجال المهارات التي يكتسبها 

غير أنه عزز من    على انتشار السرقة العلمية بين طلبة مدارس القدسساعد نم، التعليم الالكتروني   ✓
  قدرات الطلبة الكتابية والبحثية. 

 ويعزز العزلة بينهم.بين الطلبة  اجتماعيةيقلل التعليم الالكتروني من فرص إنشاء علاقات  ✓
 القدرات العقلية للطلبة أو من أدائهم وتفاعلهم مع المقررات التعليمية. لم يحسن التعليم من  ✓
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يمكن أن يكسب التعليم الالكتروني الطلبة القدرة على تنمية مهارات التعلم الذاتي واتخاذ القرارات وحل  ✓
ءة  النم، السلوكي الملائم للجانب المعرفي بكفا  ويمهلهم لإصدارالمشكلات وتبادل الأفكار فيما بينهم  

   .وإتقان
 وتطبيقاتها المختلفة. االتكنولوجييحسن التعليم الالكتروني من مهارات الطلبة في استخدام  ✓

 تفاعل أعضاء هيئة التدريو مع التعليم الإلكتروني في ظل ازمة كوروناثالثاً: في مجال 

التي تمتت أثنتاء جتائحتة كورونا  التعليم الالكتروني ككتل   التقييم وعمليتةوأستتتتتتتتتتتتتتاليتب    الاختبتارات لا تتمتع   ✓
 .وهناك حاجة الى إعادة النظر فيها المعلمين ورضاهمبثقة 

توفر التدريبات للمعلمين، وخطة  منها:إن تفاعل أعضتتتتتتتتتتتتتتاء هيئة التدريس مرهون بالعديد من العوامل   ✓
 مناسب.مدرسية واضحة، ومحتوى تعليمي الكتروني 

المعلمين وتفاعلهم مع التعليم الالكتروني غير أن التعليم عبر المنصة    استجابةة من  تحد العوائق الفني ✓
نشتاطات  الإنجاز  في الالكترونية والغرف الصتفية الافتراضتية يمثر بشتكل إيجابي على قدرات المعلمين 

 التقليدية.التدريسية بشكل أسرع من الطريقة 

 التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كوروناتفاعل الطلبة مع في مجال   رابعاً:

التزامهم  عن  التعليميتة الالكترونيتة  لم يزيتد التزام الطلبتة بتالحصتتتتتتتتتتتتتتذ الالكترونيتة أو تفتاعلهم مع المواد   ✓
 وتفاعلهم بالتعليم الوجاهي.

من   أو حتى التقليل مهارات العمل الجماعي للطلبةأن يعمل على تحستتتتتتتتتتتتتتين  تعليم الإلكتروني  لل  يمكن ✓
 .بدرجة متوسطة الفروقات الفردية بين الطلبةو السلوكيات العدوانية 

التعليقات   والمشتتاركة فييستتهل التعليم الالكتروني على الطلبة الوصتتول للمحتوى العلمي في أي وقت  ✓
 والاستفسارات ويزيد من فرص التواصل بين المعلمين والطلبة.

هنتتتاك إمكتتتانيتتتة كبيرة لزيتتتادة فتتتاعليتتتة التعليم الالكتروني وزيتتتادة تفتتتاعتتتل الطلبتتتة معتتته من خلال تطوير   ✓
المنهاج الدراستي ليلائم التعليم الالكتروني بشتكل يستاعد على إيصتال المعلومة بطريقة واضتحة وجاذبة  

 الطلبة. لانتباه
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معيقات التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المدرســـين في مدارس  خامســـاً: في مجال 
 .  القدس

على التعليم رفع جودة البنية التحتية    المشرفةيجدر بالجهات    كان   التعليم الالكتروني  التحول الى قبل   ✓
العملية   متطلبات  وتهيئة كل  الالكتروني  التقنية مثل  للتعليم  تيار   نترنت،الا  شبكات   )تقوية التعليمية 

 . .لكل طالب..( وب سحاكهربائي مستقر، 
في التعليم الالكتروني بسبب نقذ الخبرات والتدريبات قي تصميم  قدرات المعلمين    يوجد ضعف في ✓

العملية التعليمية  بما يمهلهم لقيادة    وإدارة الصف الالكتروني بكفاءة أكبر،  المحتوى التعليمي التفاعلي
الالكترونية. مما يعنى بأن أحد الأولويات القصوى للتعليم الالكتروني في القدس هي توفير التدريبات  

 .للمعلمينالفنية والتقنية 
التي تتطلب أنشطة تفاعلية  بشقيها النظري والعملي و   لالكترونياعدم ملائمة المقررات الدراسية للتعليم   ✓

تختلف عن تلك المطلوبة للتعليم الوجاهي. وكما يلعب اختيار منصات وتطبيقات الكترونية تلائم هذا  
   النم، من التعليم دوراً في نجاح العملية التعليمية.

تسبب في تضارب    أمر  وغياب التنسيق فيما بينهم  عدم وجود مرجعية موحدة للتعليم في القدس  إن ✓
وجود خطة بديلة في حالة    وعدم  . الجائحةبالتعليمات والأساليب المتبعة في التعليم الالكتروني أثناء  

أسباب أدت الأزمات تتضمن التعليم الالكتروني كأساس نمطي معتمد بديل للتعليم الوجاهي. جميعها  
 النتائج المطلوبة من التعليم الالكتروني.الى الحد من الوصول 

جاع العديد  هناك معيقات عديدة تواجه التعليم الالكتروني في القدس والتي يمكن إر   ترى الباحثة أن بشكل عام.  و 
رة على عدم ارتقاء ورفعة المجتمع المقدسي   وتجهيله، وتحدي  منها الى السياسات الإسرائيلية الممنهجة والمص 

كل القرارات التي تصدر عن الجهات الفلسطينية المشرفة على التعليم في القدس وإذلالها وفرض قيود على 
قتل روح الرغبة في التعليم والتعل م عبر عدم توفير بيئة دراسية آمنة وصحية وبنية  الطلبة والمعلمين ودفعهم الى  
الالكتروني. الأمر الذي لوحظ من خلال الدراسة الرضا المتوس، لدى المعلمين  تحتية جيدة وملائمة للتعليم  

 عن فاعلية التعليم الالكتروني في القدس.
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 التوصيات  3.5
 التوصيات المقدمة الى الجهات المشرفة على التعليم في القدس  1.3.5

ومعارف ومديرية التربية ووكالة  إيجاد سبل للتنسيق بين جميع الجهات المشرفة على التعليم من بلدية   .1
 . الغوث والمدارس الخاصة

 في القدس.  ضرورة صياغة فلسفة تربوية ور ية واضحة لتطبيق التعليم الالكتروني .2
  وبرامج وشبكات أجهزة حواسيب  من  البينة التحتية اللازمة للتعليم الالكتروني    بتطويرخاصة  إفراد ميزانية   .3

 الدعم الفني.  أنترنت والاهتمام بتوفير
وتطوير مهاراتهم    وتصميم المحتوى العلمي   للمعلمين عن آلية التعليم الالكتروني  اللازمةتقديم التدريبات   .4

 بشكل دائم. 
العم .5 التدريب    ل.  ثقافة  نشر  الحديثة  الإلكترونيعلى  التكنولوجيا  المدارس من خلال   واستخدام  في 

للمعلمين   التدريب  إعطاء محاضرات  وفوائد  وتوزيع   الإلكترونيتبين مزايا  استخدامه  وأهميته وكيفية 
 تعزز ذلك.  نشرات توعية

تطوير المناهج الدراسية لتلائم التعليم الالكتروني وإيجاد المنصات الالكترونية التي تعطي أكبر قدر  .6
علمين في التواصل وإرسال واستلام المواد العلمية وتسمح بإجراء النقاشات  من الخيارات أمام الطلبة والم

 في الحصذ الالكترونية عبر غرف الدردشة. 
في الأسبوع على   )مرةأسلوب الدمج بين التعليم الالكتروني والتعليم الوجاهي في الأيام العادية    اعتماد  .7

داعم ومساند له لكي يعطى   اعتبارهالوجاهي ولكن    يكون التعليم الالكتروني بديل للتعليم  ألاالأقل( وعلى  
 الطبيعية.فرصة للطلبة ليعتادوا على التعامل مع التقنيات التكنولوجية في الظروف 

 بهدف معرفة ودعم احتياجات الطلبة من الأدوات التقنية. للطلبة  اجتماعيةعمل مسوحات  .8

 إدارات المدارس والمعلمين: التوصيات المقدمة الى 2.3.5

التعليمية  العملية    المعلمين بتقييمأثناء الجائحة والسماح بمشاركة    للمعلمين وأدائهمضرورة عمل تقييم   .1
 .بهدف معرفة نقا  الضعف وتقويتها ومواطن القوة وتعزيزها

 . عملياً   الإلكترونيبتدريب الطلبة على استخدام منصات وتطبيقات التعليم   مالاهتما  .2
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يتم إعطاء بعض  بمعنى ان    الاعتياديةحتى بالظروف    الإلكترونيعلى تبني نظام التعليم    ل. العم .3
 كترونياً سواء داخل المدرسة او من المنازل.الالحصذ 

الالكترونية التقليدية ولكن تتضمن    الاختبارات لا تعتمد فق،    لتقويم سلوك الطلبة وتقيمهم سبل  إيجاد   .4
  التفاعلية في الحصة.الشفهية والأنشطة والنقاشات الأبحاث والعروض التقديمية والأسئلة أيضاً 

وضمان التزامه في الحصذ التعليمية  إشراك الأهل في العملية التعليمية بما يضمن تفاعل الطالب   .5
   وتفاعله الدائم في الحصة.

وبانه    طلبةالواهميته وفعاليته في الوس، التعليمي بين    الإلكترونيعلى نشر ثقافة التعليم    لالعم  .6
 لا يقل أهمية عن العليم الوجاهي التقليدي.

مثل   .7 الالكتروني  التعليم  مجال  في  العالمية  التجارب  من  حستابات  الاستفادة  مين  مستتخد إنشتاء 
(Microsoft offices 365) ب لاوالطت  والمعلمين  الإدارةلتكل متن  في القدس  العامتة    للمتدارس 

وكذلك إنشاء فصول    بالوصول إلى ملف تعريف الطالب   الأموروأولياء  للطلاب  إنشاء بوابة تسمح  و 
 افتراضية للاستشارات الفنية للمعلمين والطلبة. 

والتقنيين    المختصينإشراك منظمات المجتمع في دعم وتطوير العملية التعليمية من حيث توفير   .8
 من ذوي الدخل المحدود. هزة للطلبة ودعم النية التحتية وتوفير الأج

 التوصيات للباحثين   3.3.5

آليات تحسين جودة العملية التعليمية التكنولوجية وسبل تذليل العقبات امام هذا  ب  إجراء دراسات تتعلق .1
 النم، من التعليم. 

 واقع التعليم الالكتروني في مدارس القدس من وجهة نظر الطلبة وأولياء أمورهم.  حول دراسة إجراء .2

بين التعليم الالكتروني المقدم من كل جهة من الجهات المشرفة على التعليم في القدس مقارنة  دراسة   .3
والخط، المعدة لتفعيله ليكون الأمر حافزاً للجهات الأخرى  تطبيق هذا النم، من التعليم  وايضاح آليات  

 من خبرات الآخرين. للاستفادة
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 . كلية فلسطين التقنية. فلسطين كلية فلسطين التقني

(: تحديات تطبيق التعليم الالكتروني في الممسسات التعليمية الليبية في  2020  والمصراتي   ضو دراسة ) .7
 كورونا"، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة بنغازي، ليبيا.  ةالأزمات مجائحظل 
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التي تواجه الإدارة المدرسية في تطبيق التعليم الالكتروني من    المعوقات (:  2019أحمد. )الخير،  أبو   .10
رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة  )،  زةغوجهة نظر المديرين والمعلمين بمدارس المرحلة الأساسية بمحافظة  

 . (القدس المفتوحة، غزة، فلسطين

 .(: المدارس الخاصة في محافظة الخليل: المشكلات الإدارية وآفاس التطوير2018)دنديس، عبير   .11
 . (ماجستير غير منشورة، جامعة الخليل، الخليل، فلسطين )رسالة

جاهزية معلمي المرحلة الأساسية الأولى في المدارس الحكومية في مديرية  (:  2019دراسة )حناوي،  .12
 . نابلس. فلسطين  الإلكترونيتربية نابلس لتوظيف التعلم 

( في المدارس E-Schoolتطبيق مشروع البوابة الالكترونية المدرسية )  (: واقع2018عزام، فارس. ) .13
جنين محافظة  مديريات  في  )رسالةالحكومية  نا  .  الوطنية،  النجاح  جامعة  منشورة،  غير  س،  بلماجستير 

 . (فلسطين

التعليم الالكتروني في العراس وإبعاده القانونية، مجلة مركز    (:2018)  علي.الخزرجي، محمد، سلمان،   .14
 . 1، العدد 8بابل للدراسات الانسانية، المجلد، 

(: معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الثانوية في محافظة المفرس  2018) .  مثنىشبيب،   .15
 (. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة آل البيت، الأردن)من وجهة نظر المدراء، 

دور مديري المدارس الثانوية في توظيف التعليم الالكتروني من وجهة  (:  2017. ) عبد الباري، لينا .16
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 (1)ملحق 

          

 

 القدس -جامعة القدس           

 معهد التنمية المستدامة عمادة الدراسات العليا/ 

  

 حضرة المدراء والمعلمين المحترمين 

 تحية طيبة وبعد... 
 

 تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان 
 فاعلية التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا 

 من وجهة نظر المدرسين في مدارس القدس 

 

 درجة الماجستير في تنمية الموارد البشرية من معهد التنميةذلل استكمالًا لمتطلبات الحصول على 

 المستدامة / جامعة القدس.

فقرات الاستبانة   حول موضو  الدراسة، راجيةً منكم التكرم بالإجابة علىجمع معلومات  ل رض الاستبانةوقد صممت هذه 
بها ستوظف لأغراض البحث  ستدلي المعلومات التيبصدق وموضوعية لتفي بال رض الذي أعدت من أجله، علماً بأن 

 التامة.  العلمي فقط، وسوف تحظى بالسرية

 شاكرةً لكم جهودكم وحسن تعاونكم                                            

 ة: لبنى شحادة الباحث                                                                    إشراف الدكتور: ثمين هيجاوي 
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 القسم الأول: البيانات الأساسية 
 

هذا القســم على البيانات الشــخصــية الخاصــة بل، الرجاء   يحتوي حضــرة المعلمة الفاضــلة/ المعلم الفاضــل: 

  ( في الخانة التي تناسبل:Xوضع إشارة )

 العمر:  .1
 فما فوق  45 □          33-44  □      22- 32 □

 التخصص:  .2
 □ ادبي            □ علمي             

 الموضو  الذي تقوم بتدريسه .3

 رياضة وفنون  □  علوم إنسانية  □  علوم طبيعية        □

 المرحلة التي تدرسها:  .4

 (9-5الأساسية العليا )المرحلة □          (4-1الأساسية الدنيا )المرحلة □ 

 ( 12- 10)المرحلة الثانوية العليا   □

 : اليومي لشبكة الإنترنت الاستخداممعدل  .5

 ساعات  4 -2من  □أقل من ساعتين           □ 

   ساعات فأكثر 4 □
 المتعلقة في التعليم الالكترونيالتي تلقيتها و ة يعدد الدورات التدريب .6

  واحدة  ةيتدريب  دورة □   لم أتلقى أي دورة □
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 تدريبيتين   أكثر من دورتين  □ دورتان تدريبيتان   □
   الاستبانة القسم الثاني: فقرات 

فاعلية التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر   فيما يأتي مجموعة من الفقرات عن
درجة موافقتل  تقابل مقابل كل فقرة  (X)إشارة التكرم بوضع  يرجىوعليه المدرسين في مدارس القدس. 

 عليها.
 

 استمرارية التعليم الإلكتروني في ظل انتشار كورونا المجال: الرتبة
 

موافق 
 جداً 

 معارض موافق
معارض 

 جداً 

1 
ــة  تم تــدريــب الطلبــة من قبــل   ــتخــدام التعليم المــدرســــــــ على اســـــــ

التأهيلية خلال   الحصـــــــــصخلال اعطائهم بعض )الإلكتروني من  
 (.الجائحة

    

2 
التقنيـات المتبعـة في التعليم الإلكتروني فعـالـة وت طي كـافـة جوانـب 

 المنهاج
    

3 
ــة في الانتقــال من التعليم التقليــدي إلى   التعليم  هنــاس ســـــــــلاســــــــ

 الإلكتروني في ظل أزمة كورونا
 
 

   

4 
أشــــعر بالرضــــا عن اســــتخدام نظام التعليم الإلكتروني كبديل عن 

 نظام التعليم الوجاهي في ظل ازمة كورونا
    

     ارسال واستلام المواد التعليمية عن بعد كان دون عوائق فنية 5

6 
دورات إلكترونية ارشـــــــادية تدريبية توضـــــــ  الية   المدرســـــــةتوفر  

 استخدام نظام التعليم الإلكتروني للمدرسين أثناء أزمة كورونا
    

7 
ــميم ومنتاج محتوى الكتروني  ــون مهارات كافية لتصـ يمتلل المدرسـ

 فعال
    

8 
ــميم الموقع الذي وفرته   ــةتصـــ ــهل  المدرســـ للتعليم الإلكتروني تســـ
 عرض المادة بطريقة شيقة 
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 استمرارية التعليم الإلكتروني في ظل انتشار كورونا المجال: الرتبة
 

موافق 
 جداً 

 معارض موافق
معارض 

 جداً 

9 
نظام التعليم الإلكتروني يوفر تواصـــلا مباشـــرا بين أعضـــاء النظام  

 التعليمي )الادارة، المدرس، الطالب(
    

10 
ــة  توفر   ــهيل توظيف التكنولوجيا في المدرســــ دعم فني ملائم لتســــ

 المادة التعليمية
   

 

11 
ــاهم تقنية  ــتمرارية ونجا   تســـــ التعليم الإلكتروني بفاعلية في اســـــ

 العملية التعليمية في ظل أزمة كورونا
   

 

    متوفر لمتابعة العملية التعليمية. المدرسةالدعم اللوجستي من  12
 

    تم توفير دليل لاستخدام الموقع الخاص بالمادة التعليمية للطلبة. 13
 

     بتقييم مستمر لآلية التدريو عن بعدتقوم المدرسة إدارة  14

 

 التعليم الإلكتروني معوقات المجال: الرتبة
 

مــــعـــــارض   معارض موافق موافق جداً 
 جداً 

1. 1 
يتنـاســـــــــب نظـام التعليم الإلكتروني مع نو  المواد على 

 شقيها النظري والعملي
    

2. 2 
ــين لــديهم الخبرة والمهـــارات الكـــافيــة   جميع المـــدرســـــــ

 والمناسبة لاستخدام الحاسوب والانترنت
    

3. 3 
 حصــــةســــرعة الانترنت مناســــبة وأســــتطيع اعطاء أي 

 دون أي انقطا 
    

4. 4 
ــين قبـل أزمـة   تم عقـد دورات تـدريبيـة ومعـداد المـدرســـــــ

 كورونا لآلية استخدام التعليم الإلكتروني
    

ــم  5 .5 المعلومات والاشعععاتات ال ت  مهم ا مة ععت ال عل    تتسـ

 واضحت الالك توةت بكوة ا  
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 التعليم الإلكتروني معوقات المجال: الرتبة
 

مــــعـــــارض   معارض موافق موافق جداً 
 جداً 

6. 5 
يحـد  انقطـا  للتيـار الكهربـائي أثنـاء قيـامـل بـالعمليـة 

 التعليمية
    

7. 6 
ــر بين  ــل المباشــــــ ــعوبة في التواصــــــ هناس صــــــ
ــين والطلبـة )حيـث يمكن تبـادل الأفكـار   المـدرســـــــ

 الشخصية(والآراء من خلال المواجهة 

    

8. 7 
ــاكل في إعداد  ــين مشـ ــصتواجه المدرسـ  الحصـ

 المصورة
    

9. 8 
هناس صعوبة لدى المدرسين في متابعة الأعداد 
الإلكتروني   التعليم  أدوات  عبر  ــة  للطلبــ الكبيرة 

 المتاحة

    

10. 9 
ــة  ــاكل ومعوقات عند دراســـــ يواجه الطالب مشـــــ

 المادة إلكترونياً 
    

11. 1
0 

مع   الطلبــــة  تفــــاعــــل  الإلكتروني  تــــأثر  التعليم 
 صعبة المعيشية الظروف البسبب  الحصصو 

    

12.  
من الصــعب تقييم الطلبة دراســياً واجتماعيا من 

 خلال التعليم الالكتروني
    

 

 

المجال: المهارات التي يكتسبها الطلبة   الرتبة 
 من التعليم الإلكتروني 

موافق 
 جداً 

معارض   معارض  موافق
 جداً 
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التعليم الالكتروني لدى الطلبة القدرة على تبادل  ينمي  1
 الأفكار 

    

يكسب التعليم الالكتروني الطلبة مهارة الوصول الى  2
 مصادر المعلومات الإلكترونية بسهولة

 
 

 

   

يساعد التعليم الالكتروني الطلبة في اكتساب المبادئ  3
 الأخلاقية مثل: احترام القوانين والقواعد  

    

نمّا التعليم الالكتروني لدى الطلبة الأمانة العلمية   4
 والملكية الفكرية 

    

     أبرز التعليم الالكتروني القدرات العقلية للطلبة 5
يتمكن الطلبة من إعداد التقارير والأبحا  بسهولة  6

 ويسر أثناء التعليم الالكتروني 
    

من العلاقات الاجتماعية بين  ييعزز التعليم الإلكترون 7
 الطلبة 

    

يعمل التعليم الالكتروني على تنمية مهارات التعليم  8
 الذاتي 

    

اتخاذ القرار وحل  يحفز التعليم الكترونياً الطلبة على  9
 المشكلات

    

مصادر التعلم والتعرف على وسائطها ذات  مطالعة  10

متاحة في التعليم  بالمقررات الدراسية العلاقة
 الالكتروني بدرجة مناسبة.

    

يعمل التعليم الالكتروني على إكساب الطلبة القدرة   11
على إصدار النمط السلوكي المناسب للجانب المعرفي 

 بكفاءة ومتقان 

    

يظهر التعليم الالكتروني مهارة الطلبة في الدقة   12
 والسرعة للاستجابة مع الجانب النظري 

    

يظهر الطلبة القدرة على أداء المهارات بسلاسة   13
 ومرونة تحت الض ط

    

زاد التعليم الالكتروني من مهارات الطلبة في استخدام  14
 والبريد الالكتروني وتطبيق زوومصفحات الويب 
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مهارات التفاعل مع المقرر الالكتروني ظهرت لجميع   15
 مستويات الطلبة 

    

 

 الرتبة

تفاعل أعضاء هيئة التدريو مع التعليم الإلكتروني في : المجال
 ظل ازمة كورونا 

  

موافق 
 جداً 

معارض  معارض موافق
 جداً 

     وسيلة مناسبة لتقييم تحصيل الطلبةأعتقد ان الاختبارات عن بعد  1

2 
التعلم الإلكتروني أكثر فتاعليتة من حيتث استتتتتتتتتتتتتتتغلال الوقتت أكثر من 

 التعليم التقليدي
    

3 
هنتتاك مصتتتتتتتتتتتتتتتتداقيتتة عتتاليتتة في تقييم الطلبتتة من خلال نظتتام التعليم  

 الإلكتروني
    

     بالرضى عن نظام التعليم الإلكتروني مدرستهيشعر المدرس في  4

     أساليب التقييم المتبعة مناسبة وتتم بطرس متنوعة 5

     يتم تقييم الطالب بشكل مستمر اثناء عملية التعليم عن بعد 6

     يتم إرفاس المادة التعليمية للطلبة بسهولة ويسر 7

     .المادة العلميةيجيب المدرس بسهولة على استفسارات الطلبة عن  8

     المدرسةانت ملتزم بنظام التعليم الإلكتروني بناء على خطة  9

     يشتمل المحتوى التعليمي على تمارين وواجبات تساعد على التعلم 10

تسااد منصة ااتنليت الالنلرينت فة نن نزةندانةتاادلدت نليتم لاساالاتن تاان نن 11

     نأس عنصننليل لاقتنليتقالاملاتن

    نلستخملص نيصة تنليت الالنلرينت فة نلاالامنصنننفدءت نن نليتم لاسن 12

لاتلابنلساتخمللنصة اتنليت الالنلرينت فة نتم لابنليندم نليتم لاسا ن ا نن 13

ننلستخمللنليصة تن
    

لسااتفلامنصننليص افصدونفليتقد لا نليت نتفن  دنصة ااتنليت الالنلرينت فة نن 14

ننن نأملءن صا ن فد الاتن
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 الرتبة
الإلكتروني في   تفــاعــل الطلبــة مع التعليمالمجــال:  

 جائحة كوروناظل 
مـعـــــارض   معارض موافق موافق جداً 

 جداً 

1. 3 
يتفتاعتل الطلبتة مع نظتام التعليم الإلكتروني بشتتتتتتتتتتتتتتكتل 

 .مستمر
    

2. 1 
يستتتطيع الطالب طرح أي تستتا لات واستتتفستتارات من 

 .خلال التعلم الإلكتروني
    

3. 6 
بالرضتتتتا عن مدى استتتتتفادة الطلبة من التعليم أشتتتتعر 

 .الإلكتروني
    

4. 4 
بمهتتتتتارات  الطتتتتتالتتتتتب  يزود  الكترونيتتتتتا  المتتتتتادة  عرض 

 إضافية
    

5. 2 
يتيح نظتتتام التعليم الإلكتروني للطتتتالتتتب الوصتتتتتتتتتتتتتتول  

 .للمادة التعليمية في أي وقت
    

6. 5 
يستتتتتتتتتتاعد أستتتتتتتتتتلوب التعليم الإلكتروني في فهم المادة 

 واضح وسلس.العلمية بشكل 
    

7.  
المادة  الطالب ومدرسبين هناك تنستتتتتتتتتتيق مستتتتتتتتتتتمر  

 حول المحتوى المعروض الكترونيا
    

8.  
الفروقتتتات الفرديتتتة بين من  يقلتتتل التعليم الإلكتروني  

 الطلبة
    

9.  
يستتتتتتتتتطيع الطلبة المتعستتتتتتتترين دراستتتتتتتتياً متابعة المواد  

 التعليمية بسهولة
    

10.  
التعليميتة أكبر من تفتاعلهم تفتاعتل الطلبتة مع المواد  
 معها في التعليم الوجاهي

    

     اهتمام الطلبة الإلكترونيةتستقطب المواد التعليمية   .11
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12.  
الصتتتتتتتتتتتتتتفوف   خلال  للطلبتتتتتتة من  الجمتتتتتتاعي  العمتتتتتتل 

 الالكترونية يتم بطريقة منظمة  
    

13.  
التزام الطلبة بمواعيد الحصتتتتتذ الإلكترونية أكبر أو 

 يساوي التزامهم بمواعيد الحصذ الوجاهي 
    

14.  
قلتل التعليم الالكتروني من الستتتتتتتتتتتتتتلوكيتات الستتتتتتتتتتتتتتلبيتة 

 والممارسات العدوانية بين الطلبة
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 ( 2ملحق )

 
 ................................... المحترم /ة حضرة الدكتور/ة 

 وبعد، تحية طيبة 
 لرسالة ماجستير  استبانةالموضو : تحكيم 

 
أتقدم لحضرتكم بأجمل التحيات وأتمنى لكم موفور الصحة والعافية، وأرجو من حضرتكم التكرم بتحكيم هذه  

 كأداة بحث في دراستي الحالية وهي بعنوان: استخدامهاالاستبانة التي سيتم 
 

 فاعلية التعليم الالكتروني في ظل جائحة فايروس كورونا من وجهة نظر المدرسين
 في مدارس القدس 

 ثمين هيجاوي إشراف: د. 
وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في التنمية المستدامة/ بناء الممسسات وتنمية موارد  

 . ابو ديس /بشرية من جامعة القدس
 

 ور التحكيم:امح
 

الغموض،  مدى قياس الفقرات للموضوع المراد قياسه، ومدى ملائمة الفقرات من حيث الطول والقصر والوضوح و 
ومدى ملائمة الفقرات للفئة المستهدفة، ومدى انتماء الفقرة للبعد الذي تقيسه، ومن حيث احتمال الفقرة الواحدة 
لأكثر من معنى، ومن حيث سلامة اللغة المستخدمة في الفقرات، وإضافة أي فقرات ترونها مناسبة، الفقرات  

 المقترح حذفها. 
 
 

 تقدير، وال الاحتراموتفضلوا بقبول فائق 
شحادة ىلبن الباحثة  
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 قائمة المحكمين ( 3ملحق )
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 مكان العمل
 

 وزارة التربية والتعليم  د. سماح عرفات   .1
 محاضر في جامعة القدس  سلوى البرغوثي د.   .2
 الشابات المسلمات مدرسة  إكرام الوحيديأ.   .3
 مدرسة رواد القدس  روبين أبو شمسية   .أ  .4
 جامعة القدس  زياد عريقات    .5
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