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  الإهʗاء

  لأحॼائي الʛؔام،

عــائلʱي الغالॽــة، الʱــي ؗانــʗ دائʺــاً مʸــʙر الــʙعʦ والإلهــام روح والــȑّʙ الʢــاهʛة، أهــȑʙ هــʚه الʛســالة إلــى 
  خلال رحلʱي الأكادॽʺǽة.

  .شʛȞاً لʦؔ على حʦȞॼ اللا مʙʴود وتॽʳʷعʦȞ الʺʛʺʱʶ، الȑʚ أعʢاني القʨة والʲقة لʴʱقȘʽ هʚا الإنʳاز 

ॽʻʽʢʶالفل ʝॽاصفات والʺقايʨʺة الʶسʕصـة وسـهلة   ةإلى مʛه الفʚي هـʱʴʻبي وم ʗʻآم ȑʚاني الʲي الʱʽب
  خʛوجي الى الʳامعة.

ʻʽيإلـى أصــʙقائي الأعـʜاء، الــʚيʧ ؗـانʨا دائʺــاً ʳǼـانʰي،  ʦ علــى الʸــʙاقة  مʷــارؗ ʛؗȞات، أشـǽʙــʴʱح والʛالفـ
عʺـاً حॽʁॽʁـاً فـي ؗـل خʢـʨة مـʧ رحلʱـي الأكادॽʺǽـة، ولـʧ ا الʸادقة والʙعʦ الȑʚ لا ǽُقʙر بʧʺʲ. لقʻؗ ʙـʦʱ د 

  .أنʶى ذلʥ أبʙاً 

وأخʛʽاً، أهȑʙ هʚه الʛسالة إلى نفʶي، ʚʱؗؗار للǽʙʴʱات الʱي تʳاوزتهـا والإنʳـازات الʱـي حققʱهـا. Ǽفʹـل 
ʛʽʰؔاز الʳا الإنʚل إلى هʨصʨوال ʦلʴا الʚه Șʽقʴت ʗعʢʱاس ،ʦȞʺفʹل دعȃالله و.  

ــي  ــة لʺʷـــʨار مهʻـ ــا بʙاǽـ ــالة خʢـــʨة نʴـــʨ مʶـــʱقʰل مʷـــʛق، وأن ʳǽعلهـ أتʺʻـــى مـــʧ الله أن ʳǽعـــل هـــʚه الʛسـ
  .وأكادǽʺي مليء Ǽالʳʻاحات والإنʳازات 

  ȜǺل الʔʲ والامʯʹان،

علॻاء غازȏ مʦسى مʦسى  الॺاحʰة:



 أ 

  

  

  

  

  

  

  قʙارالا

  

ʛما أن أقʙسالة انها ال مقʛ ʗمʙامعة  نها قʳس،لʙالق ʻللʽ ة درجةʳॽʱوأنها ن ،ʛʽʱʶاث الʺاجʴǼاصة أʵي ال
ǽقـʙم  لـʦ مʻهـا جʜءʚه الʛسالة أو أȑ ه أنأيʻʺا ورد، و  واقॼʱاسات  مʸادرʧ م هشارة إلʦॽ الإما تـ  Ǽاسʻʲʱاء

 ȑا لأॽة درجة علǽل أʽʻل.ʛآخ ʙجامعة أو معه  

  

  الॽʀʨʱع:

  

  الاسʦ: علॽاء غازȑ مʨسى مʨسى

  

  2024\07\28الʱارȄخ: 

  

  

  

    



 ب  

  

  

  

  

  

  

ʙيʗقʯوال ʙȜʵال  

ʤॻحʙال ʥʸحʙالله ال ʤʴǺ  والاه، أمـا ʧه ومـॼʴل الله، وعلى آله وصـʨلام على رسʶلاة والʸوال ،ĺ ʙʺʴال
 ʙعǼ:  

اته ʛؗȃورحʺة الله و ʦȞॽلام علʶال  

ــʚ)أســـʯاذȏ الفاضـــل  أود أن أعـــʛب عـــʧ عʺʽـــȘ امʻʱـــاني وتقـــʙيȑʛ لؔـــʦ علـــى دعʺȞـــʦ  (د. ســـعȏʗ الʙؒنـ
مʛشـʙ وملهـʦ، ولـʦ أكـʧ لأصـل إلـى مـا أنـا  لقʻؗ ʙـʦʱ خʽـʛوتʨجʽهاتʦؔ الॽʁʺة أثʻاء إعʙاد رسالʱي العلʺॽة.  

  .علॽه الʨʽم دون دعʺʦȞ وتʨجʽهʦȞ الʵʶي

 ʛن  ات حʹــʨʽــʶॽئʛن الʨفʛــʷʺــه ال ॼʁاســʺه ولǼ ي وأعʹــاء  ؗــلʵــʶال ʦــامهʺʱأولــى اه ʧيʚالــ ʦॽــȞʴʱــة الʻʳل
  الʺلاحʤات الॽʁʺة. وȂبʙاءبʦॽȞʴʱ الاسॼʱانة 

ʦ على جهʨدʦؗ وعلى   اً وأدرك تʺام ʛؗȞة. أشʺॽʁال ʦؔهاتʽجʨوت ʦȞʺلا دعʨل Șقʴʱʽل ʧȞǽ ʦاح لʳʻا الʚأن ه
  .الʨقʗ والʳهʙ الȑʚ بʚلʨʺʱه لإنʳاح رحلʱي الॽʲʴॼة

 ،ʦॽــʁال ʦــȞʺفʹــل دعǼ ʗعʢʱاســ  ȑʚــاء الــʻʰال ʙقــʻل أفʹــل. إن الȞــʷǼ هــاʺॽʤʻوت ȑأفؔــار ʛȄʨــʢوت ʧʽــʶʴت
علــى الʻʺــʨ علــى الʺʶــȐʨʱ الʸʵʷــي  ســاعʙنيأعʺــȘ لʺʨضــʨعي فʶʴــʖ، بــل  ʻʴʻʺǽــي فهʺــاً  لــʦ قــʙتʺʨه

  .والأكادǽʺي

والʶــلام علــʦȞॽ ورحʺــة الله ، وفــي الʱʵــام، أجــʙد شــȑʛȞ وامʻʱــاني لؔــʦ، وأتʺʻــى لؔــʦ دوام الʨʱفʽــȘ والʳʻــاح
اته ʛؗȃو  

  الॺاحʰة: علॻاء غازȏ مʦسى مʦسى 

  

  



 ج 

  مʠʶلʲات الʗراسة

  

: العʺلॽة الʺʛʺʱʶة الهادفـة لॽʁـاس إنʱـاج الفـʛد أو الʙʵمـة أو الʷʻـاȋ مقابـل أفʹـل الʸقارنة الʙʸجॻɹة.  1
مȄʨʱʶات الأداء، فهي الʘʴॼ عʧ أكʲـʛ الʢـʛق ؗفـاءة فـي إنʳـاز الʺهـام عʰـʛ مقارنـة الʢـʛق ومʶـȄʨʱات 

ات والʺʤʻʺات العاملة في ذات القʢاع (بʨرʞȄ، وتʞȃʛ،الإنʳاز مع  ʛؗʷال ʧها مʛʽ2021107غ.(   

 ّॻائʙة إجʰاحॺفها الʙاً وتع  : ʦॽـʽاجعـة وتقʛم ʛـʰـة، عʻʽـة معʺʤʻـاس أداء مॽʁة هادفـة لॽل على عʺلʙم يʨمفه
 ʧمـ Șافـʨـل تʴـي هـي مʱـابهة الʷم Ȑʛات أخʺʤʻقة في مॼʢده ومʙʴم ʛʽن فـي الأداء وفقا لʺعايʨʲـاحॼال

ʦॽʤʻʱة والȄارʛʺʱالاسǼ ʛʽه الʺعايʚه ʦʶʱة، على أن تॽɻجʛʺالʺقارنة ال.  

  

ــةأداء . 2 وفقــــا للʺʤʻʺــــة العॽȃʛــــة للॽʺʻʱــــة الإدارȄــــة فــــإن الأداء الʺʕسʶــــي هــــʨ: " الʺʨʤʻمــــة : الʓʸسʴــ
ــة الʵارجॽـــة والʙاخلॽـــة" (تʰـــʨك،  ــة فـــي ضـــʨء تفاعلهـــا مـــع عʻاصـــʛ الʯʽʰـ الʺʱؔاملـــة لʱʻـــائج أعʺـــال الʺʤʻʺـ

2016.(  

: الأداء الʺʕسʶي مفهʨم ǽعʝȞ العلاقة بʧʽ الʙاخل والʵارج في الʺʤʻʺة ʘʽʴǼ وتعʙفها الॺاحʰة إجʙائॻّاً 
  ǽعʝȞ الʙاخل الʺʨارد الʺالॽة والʺادǽة والʵارج هي نʱائج الأداء ومȐʨʱʶ جʨدتها.  

  

3 .ʛॻقــــايʸاصــــفات والʦʸــــة الʴسʓم : Șــــʽʰʢوت ʛȄʨـــʢوضــــع وت ʧــ ــي الʳهــــة الʛســـʺॽة الʺʶــــʕولة عـ هـ
  .ʛʽاصفات والʺعايʨʺاصـفات لالʨʺـي الʻʰاد وتʙخـلال إعـ ʧمات، مـʙʵات والʳʱʻʺدة وسلامة الʨان جʺʹ

 ʥهلʱـʶʺمات للʙـʵـلع والʶدة الʨـات، لʹـʺان جـʳʱʻʺـارات اللازمـة للॼʱصات والاخʨʴاء الفʛجȂة، وॽاسॽʁال
  .)http://www.psi.pna.ps( الفلʻʽʢʶي ورفع القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʱʻج الفلʻʽʢʶي

  

يهــʙف إلــى مʶــاعʙة  ،نʤــام إدارة الʳــʨدةمʢʱلॼــات مॽɻــار دولــي ʴǽــʙد : ISO9001:2015الايــʚو . 4
الʺʕسʶــات علـــى ضـــʺان تلॽʰـــة احॽʱاجـــات العʺـــلاء وأصــʴاب الʺʸـــلʴة الآخـــʧȄʛ مـــع تلॽʰـــة الʺʢʱلॼـــات 

   ).iso.org( القانʨنॽة والॽʺॽʤʻʱة الʺʱعلقة Ǽالʺʱʻج أو الʙʵمة

  

   



 د 

  ʸلʝʳال
  

الʺʨاصــفات والʺقــايʝॽ مʕسʶــة  هــʙفʗ هــʚه الʙراســة فــي تʙʴيــʙ دور الʺقارنــة الʺʛجॽɻــة فــي تʢــʛȄʨ أداء
 ʅــॽʣʨت ʘاحــॼح للॽــʱي ȑʚراســة الــʙاد الʙلــي فــي إعــʽلʴʱصــفي الʨهج الʻالʺــ ʗمʙʵʱاســ ʘــʽة، حॽʻʽʢــʶالفل

، مʺــا دفعهـــا لاخॽʱـــار أداتـــʧʽ فـــي الॽʁـــاس وهʺـــا: مـــʻهج تʴلʽـــل الʺʱʴـــȐʨ إضـــافة الـــى  الأدوات الʺʻاســॼة،
 ʧʽالعـامل ʧـة شـاملة مـʻʽعها علـى عȄزʨات وتॽالأدب ʧاجعة جʺلة مʛم ʙعǼ هاʛȄʨʢʱب ʗي قامʱانة الॼʱالإس

) ʗة بلغʶسʕʺعـاً 105في الॼـل تʽلʴʱوال ʙصـʛال ʦائʨة، وقـʻس ʧم ʛʲأك ʦهʻʽمʹى على تع ʧʺفاً مʣʨم (
  ، الʱي اسʙʻʱت فʽها إلى تʴلʽل الॽʰانات والʱقارʛȄ الʸادرة عʧ الʺʕسʶة.ISO 9001: 2015لʺʢʱلॼات 

  

مȐʨʱʶ أداء الʺʕسʶة جـاء  ، حʘʽ تʧʽʰ مʧ نʱائج الʴʱلʽل أنSPSSتʦ تʴلʽل الʱʻائج Ǽاسʙʵʱام بʛنامج 
 ʛد أثــʨتفعــة، وأشــارت إلـى وجــʛرجـة مʙــة جــاء بॽɻجʛʺات الʺقارنـة الʛفقــǼ امهــاʜʱتفعــة، ؗʺـا أن الʛرجـة مʙب
للȌॽʢʵʱ والʱؔامل مʧ أǼعاد الʺقارنة الʺʛجॽɻـة فـي أداء الʺʕسʶـة فـي حـʧʽ أن الʻʱفʽـʚ والʴʱلʽـل لا تʺʲـل 

لʦ تʛʷ نʱـائج مॽʁـاس الʛصـʙ إلـى وجـʨد فʳـʨة فـي أداء الʺʕسʶـة والʺعـايʛʽ فـي مʢʱلـʖ أثʛ في أدائها.  
  % في مʳال الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ.31.25نʱʰʶها الॽʁادة، بʻʽʺا أʣهʛت وجʨد فʨʳة 

  

ــ (  ISOأوصʗ الॼاحʲة في نهاǽة الʙراسة ʛʹǼورة إجʛاء دراسة مʨسعة تʷʺل ؗافة معـايʛʽ ومʢʱلॼـات ال
)، إلـى جانـʖ تقʽـʦॽ الʺʕسʶـة مـʧ وجهـة نʤـʛ الʳʺهـʨر الʵـارجي فـي دراسـة مقارنـة مـع 2015 :9001

  الʱʻائج الʱي تʨصلʗ لها الॼاحʲة. 

  

 ISOالʺقارنــــة الʺʛجॽɻــــة، أداء الʺʕسʶــــة، مʕسʶــــة الʺʨاصــــفات والʺقــــايʝॽ، الؒلʸــــات الʸفʯاحॻــــة: 

9001:2015.  
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Abstract 

 

This study aims to identify the role of benchmarking in improving the 
performance of the Palestinian Standards Institution. The study employed a 
descriptive analytical method, which allowed the researcher to use appropriate 
tools. Two measurement tools were chosen: a questionnaire developed after 
reviewing relevant literature and distributed to a purposive sample of 105 
employees who had been with the institution for over a year, and observation 
and measurement lists according to ISO 9001:2015 requirements. Data and 
reports from the institution were analyzed. 
 

The results, analyzed using SPSS, showed that the institution's performance 
level was high and that its adherence to benchmarking dimensions was also 
high. The study found that planning and integration from the benchmarking 
dimensions had an impact on the institution's performance, while 
implementation and analysis did not. The observation scale indicated no gap 
between the institution's performance and the leadership requirements, but 
there was a 31.25% gap in the area of continuous improvement. 

 

In conclusion, the researcher recommended conducting a comprehensive 
study covering all ISO 9001:2015 standards and requirements, as well as 
evaluating the institution from the external public's perspective in comparison 
with the study's findings. 

 

Keywords: Benchmarking, Institutional Performance, Palestinian Standards 
Institution, ISO 9001:2015.  
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  الفʶل الأول 

  ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ

  الإʟار الʸʯهȏʗʻ للʗراسة

  

  الʗراسة مقʗمة  1.1

 

تʳʱه الʺʕسʶات إلى تʧʽʶʴ أدائها في ʣل الʸعȃʨات الʱي تʨاجهها والǽʙʴʱات الʺʢॽʴة بها. ففي ʣل 
 ʗاتـǼ ،ـةॽجʨلʨʻؔʱـة والॽɾقاʲة والॽاسـॽʶة والǽـادʸʱات الاقȄʨʱʶʺارعة على ؗافة الʶʱʺة والʲيʙʴرات الʨʢʱال
 ʘـʴॼـات الʶسʕʺال ʧمـ ʖلـʢʱـة تʴورة ملʛـارعة ضـʶʱʺات الʙʳʱʶʺمع ال ʦأقلʱلل ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱة الॽعʺل

ʰل والʨسائل الʱي تʙʵم أهʙافها الȄʨʺʻʱة والʨʱسॽɻة.   ُʁ   في ؗافة ال

  

الʱـــي تʺـــʛ بهـــا  ففـــي الʨقـــʗ الـــȑʚ تʸʱـــف ॽɾـــه الʺʕسʶـــات Ǽـــالقʨة والʹـــعف وتهـــʙف لʺʨاجهـــة الʴʱـــǽʙات 
، عʰــʛ الʴॼــʘ عــʧ فʴʱــاول الʺʕسʶــات الʹــॽɻفة مʨاجهــة الʹــعف والʱقــʙم لʸʱــॼح قȄʨــة للʱغلــʖ علʽهــا،

الأدوات الʱي تʺʻȞها مـʧ الʨصـʨل لهـʚا الهـʙف بʻʽʺـا تʶـعى تلـʥ الʺʕسʶـات القȄʨـة لاسـʙʱامة الʳʻاحـات 
   الʱي تʴققها والʻʰاء علॽه.

  

) أشارا لʺفهʨم الʺقارنة الʺʛجॽɻة Ǽأنه" مʛاجعة تقॽʻات الأعʺال Erdil& Erbiyik )2019وفي دراسة 
مهامهـــا عʰـــʛ تقॽʻـــات خاصـــة تعʺـــل علـــى تॽʣʨفهـــا  مʷـــابهة تʶʱـــʦ بʳʻاحهـــا فـــي أداءأخـــȐʛ لʺʤʻʺـــات 

  خȑʛ.  أوالاسʱفادة مʧ الʺعلʨمات الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها لʺʤʻʺات 
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فʺʻـʚ مʢلــع القــʛن الʴــالي شــهʙ العــالʦ تʨســع ʽʰؗــʛ فــي اســʙʵʱام الʺقارنــة الʺʛجॽɻــة ؗاســʛʱاتॽʳॽة مʛجॽɻــة 
) ʦدول العــال ʧمــ ʛــʽʲؔــة فــي الॽاتॽʴاعــات الʢلؔافــة القBroome, 2018 ــةȄالأدوات الإدار ʧفهــي مــ ،(

الʙʴيʲة الʱي تʙʵʱʶم لعʺلॽات الʛȄʨʢʱ عॽʀ ʛʰاس أدائها الʴـالي ومʛاجعʱـه لʙʴʱيـʙ نقـاȋ قʨتهـا وضـعفها 
  ).2023لʙʴʱيʙ الفʛص والʱهʙيʙات الʺʢॽʴة بها وفقاً لʺʕشʛات تʣʨفها لهʚه الغاǽة (علي، 

  

 ʙيـʙʴʱـة لॽɻجʛʺالʺقارنـة ال ʛȄʨـʢʱوال ʛـʽʽغʱـات للʶسʕʺمها الʙʵʱـʶت ʗاتـǼ ـيʱة الʛقات الʺعاصॽʰʢʱال ʧʺف
أوجه القʨʸر ومعالʱʳها، إضافة لʴʱقȘʽ الʨʳدة في الʙʵمات الʺقʙمة، فهي أداة قȄʨة لॽʺʻʱة قʙراتها في 

ॽاخلʙاتها الॽعʺل ʛȄʨʢةت  ،ʙʺʴم) ʧʽʻʡاʨʺل على رضا الʨʸʴاتها والॽانȞإم ʙيʙʴ2012وت .(  

  

نʤــʛاً لأن الʺʤʻʺــات لا تعʺــل فــي بʯʽــة مغلقــة فهــي نʤــام مفʱــʨح يــʨثʛ وʱȄــأثǼ ʛالʯʽʰــة الʺʢॽʴــة، لــʚا فــإن 
كفــاءة الʺʤʻʺــات تʲʰʻــȘ عــʧ قــʙرتها علــى مʨاجهــة تʴــǽʙات الʯʽʰــة الʙاخلॽــة والʱــأقلʦ مــع الʯʽʰــة الʵارجॽــة، 
ʽʴǼــʘ تعʺــل الʺʤʻʺــات علــى تʢــʛȄʨ أهــʙافها وسॽاســاتها وॽʂاكلهــا الॽʺॽʤʻʱــة وعʺلॽاتهــا مــع تʢــʛȄʨ أداء 

  ). Al-Quraan, 2015العاملʧʽ فʽها (

  

 ʖائل مʺـا أوجـʙـʰال ʧʽر للʺقارنـة بـʨهـʺʳصة أمـام الʛتاحة الفȂو ʛʺʱʶʺال ʛʽغʱالǼ ʦʶʱي يʶسʕʺاخ الʻʺفال
علʽهــا الʱعــاون ॽɾʺــا بʻʽهــا حʽــʘ انʷʱــʛ تॽʰʢقهــا فــي الʶــʨʻات الʺاضــॽة لʨؔنهــا الأداة القȄʨــة فــي مʶــانʙة 
 ʝॽــاً ولــȄارॼــة إجॽمʨȞʴــات الʶسʕʺالǼ ماتʙــʵر الʨــʢʱر، فʨــʢʱرتها علــى الʙم قــʙــات فــي حــال عــʺʤʻʺال
اخॽʱاراً في ʣل تʨʢر الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة على مȐʨʱʶ العالʦ، حʘʽ وʣفʗ الʛʽʲؔ مـʧ الـʙول الʺقارنـة 

 ،ʧʽانʶأدائها (ح ʛȄʨʢمه في تʙʵʱʶخل تʙʺؗ ةॽɻجʛʺ2018ال .(  

  

نʤــʛاً لأن مʕسʶــة الʺʨاصــفات والʺقــايʝॽ الفلʶــॽʻʽʢة مʕسʶــة فلʶــॽʻʽʢة ذات ॽʰʡعــة خاصــة، تعʺــل فــي 
ʣل جʺلة مʧ الʺعايʛʽ الʙولॽة الʱي تʦʤʻ الʛʽʲؔ مʧ الʺهام والʨاجॼـات الʱـي تقـʨم بهـا ॼؗـاقي الʺʕسʶـات 
ــالʦ، فʺـــʧ الʵـــʙمات الʱـــي تقـــʙمها مـــʻح الʷـــهادات، خـــʙمات مʰʱʵـــʛات  ذات الʸـــلة فـــي مʱʵلـــف دول العـ
ـــــــʙمات  ـــــــʟ والʱفʱــــــــʞॽ، خـ ـــــــʙمات الفʴـ ــــʛ الȄʜــــــــʗ، خـ ـــــــʙمات مʰʱʵــــ ـــــــʛات الفʴــــــــʟ، خـ ـــــايʛة، مʰʱʵـ الʺعـــ

)ʅॽصʨʱالpsi.pna.ps  .(  
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لــʚا تــȐʛ الॼاحʲــة أنــه مــʧ الʺهــʦ مʛاجعــة أداء مʕسʶــة الʺʨاصــفات والʺقــايʝॽ والʴॼــʘ فــي مــȐʙ ســعʽها 
لʛȄʨʢʱ أدائها في ʣل الʱغʛʽات الʺʱلاحقة والʨʢʱرات العالʺॽة الʺʶʱـارعة الʱـي تʢـʛأ علـى الʺعـايʛʽ الʱـي 
 ʧʽانʨالقـ ʧـل جʺلـة مـʣ ي،  فهـي تعʺـل فـيʻقʱجي والʨلʨʻؔʱر الʨʢʱم والʙقʱة الॼاكʨʺم بها في أدائها لʜʱتل
 ʅـــॽʣʨت Ȑʙفـــي مـــ ʘـــʴॼنا للʙجه جهـــʨʱا ســـʚع، لـــȄʛـــʶال ʛـــʽغʱر والʨʢʱـــالǼ ʦـــʶʱـــي تʱـــة الॽولʙال ȌǼاʨوالʹـــ

ــي،  ــا الʺʕسʶــ ــʛȄʨ أدائهــ ــي تʢــ ــة فــ ــة الʺʛجॽɻــ ــة للʺقارنــ ــالالʜʱامالʺʕسʶــ ــاد  فــ ــʜز الاقʸʱــ ــفات ǽعــ Ǽالʺʨاصــ
  الفلʻʽʢʶي وʙȄعʦ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة وʴȄافȎ على سلامة الʺʱʳʺع الفلʻʽʢʶي وتʨʢره. 

  

  مȜʵلة الʗراسة وتʴاؤلاتها  2.1

  

فــي  إجॼارȄــاً  والʻهــʨض Ǽأʛʡهــا الॽʺॽʤʻʱــة مʢلॼــاً  الʺʕسʶــات الʺʴلॽــة"Ǽــات تʢــʛȄʨ الʵــʙمات الʱــي تقــʙمها 
 .ʦل العــالʨــات حــʺʤʻʺه الʙــهʷت ȑʚر الــʨــʢʱــل الʣقــات  مــاॽʰʢــة وتʲيʙح ʖʽام أســالʙʵʱهــا اســʻم ʖلــʢʱي

ال فـــي تʴقʽــȘ الارتقـــاء  ــʥ. لـــʚا أصــʗʴॼ الʺقارنـــة الʺʛجॽɻــة أداة Ȟʺǽـــʧ تॽʣʨفهــا ʷǼـــȞل فعــّ تʶُــهʦ فـــي ذل
ـʁاعʙ فـي تʶʴـʧʽ الأداء جعـل  بॽɺʨʻة الʙʵمات الʺقʙمة. ما تʨفʛه الʺقارنة الʺʛجॽɻة مـʧ مʜاǽـا تʻافʶـॽة ت

  مʻها مȌʴ اهʱʺام الॼاحʧʽʲ والʺهǼ ʧʽʺʱالعلʨم في ؗافة الأصعʙة الȄʨȃʛʱة والاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة.

 

ـ̡ـةلأدبॽــات والʙراســات الʶــاǼقة، اتʹــح ا مʛاجعــةمــʧ خــلال  الʺʛجॽɻــة فــي  دوراً للʺقارنــةأن هʻــاك  للॼاح
تʢــʛȄʨ الأداء الʺʕسʶــي. هــʚه الʱʻــائج والʵلاصــات الʱــي تʨصــل إلʽهــا الॼــاحʨʲن عʰــʛ الʴॼــʘ والʙراســة 
 ʝॽــاي ــفات والʺقــ ــة الʺʨاصــ ــʥ، تُعــــʙ مʕسʶــ ــॽاق ذلــ ــʧʽ الأداء. فــــي ســ ــي تʶʴــ ــʚه الأداة فــ ــة هــ أكــــʙت أهʺॽــ

لʙراســة تــأثʛʽ الʺقارنــة الʺʛجॽɻـة، حʽــʘ تʶــعى الʺʕسʶــة لʹــʺان جــʨدة الʶــلع  مʲالॽــاً  الفلʶـॽʻʽʢة نʺʨذجــاً 
والʵـʙمات للʺʶــʱهلʥ الفلʶـʻʽʢي، ورفــع القـʙرة الʻʱافʶــॽة للʺʻـʱج الفلʶــʻʽʢي، وتʢـʛȄʨ الॽʻʰــة الॽʱʴʱـة، إلــى 
ــة الʱــي تʴقــȘ هــʚه  ॽʻاصــفات الفʨʺــة والॽولʙال ʝॽالʺقــاي ʧعــة مــʨʺʳʺǼ امʜــʱالال ʛــʰعي عʨالــ ʛــʷن ʖجانــ

  الأهʙاف.

 

مــʧ هــʚا الʺʢʻلــȘ، اســʙʻʱ الʴॼــʘ الʴــالي إلــى دافــع علʺــي ورॼɼــة قȄʨــة فــي الإســهام فــي تʢــʛȄʨ الأداء 
ــʛاءات  ــʦॽ الإجـ ــة وتقʽـ ــى دراسـ ــʘ إلـ ــʙف الʴॼـ ــॽʻʽʢة. يهـ ــايʝॽ الفلʶـ ــفات والʺقـ ــة الʺʨاصـ ــي لʺʕسʶـ الʺʕسʶـ
الʴالॽة واقʛʱاح تʻʽʶʴات مʺʻȞة مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات الʺʱاحة وتقʦǽʙ تʨصॽات مॽʻʰة على الأʴǼاث 

  الʺعاصʛة. 
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"مʓسʴــة تهــʙف هــʚه الʙراســة إلــى تقــʦǽʙ تʴلʽــل شــامل ودقʽــȘ لــʙور الʺقارنــة الʺʛجॽɻــة فــي تʢــʛȄʨ أداء 
ــايʛॻ الفلʴــॻʹʻʠة مــʧ تقــʦǽʙ تʨصــॽات قابلــة للʽʰʢʱــȘ لʶʴʱــʧʽ الأداء الʺʕسʶــي. و "، الʦʸاصــفات والʸق

  الʱي تʺʨʴرت حʨلها الʙراسة: خلال الأسʯلة

 ما هʨ واقع تʅॽʣʨ الʺقارنة الʺʛجॽɻة في مʕسʶة الʺʨاصفات والʺقايʝॽ الفلॽʻʽʢʶة؟ .1

ــا  .2 ــي تॼʱعهـ ــايʛʽ الʱـ ــل الʺعـ ــي ʣـ ــॽʻʽʢة فـ ــايʝॽ الفلʶـ ــفات والʺقـ ــة الʺʨاصـ ــȐʨʱ أداء مʕسʶـ ــʨ مʶـ ــا هـ مـ
 الʺʕسʶة في ضȌॼ عʺلها؟ 

3.  ʝॽــفات والʺقــــاي ــة الʺʨاصــ ـــي ʕʺǼسʶــ ــʛȄʨ الأداء الʺʕسʶـ ــي تʢــ ــة فــ ــة الʺʛجॽɻــ ــʨ دور الʺقارنــ ــا هــ مــ
 الفلॽʻʽʢʶة؟

 

  فʙضॻات الʗراسة  3.1

 

  تهʙف هʚه الʙراسة إلى اخॼʱار الفʛضॽات الʱالॽة:

ــॻة: ــॻة الʙئʴॻـ ــة  الفʙضـ ــʛȄʨ أداء مʕسʶـ ــي تʢـ ــة فـ ــة الʺʛجॽɻـ ــائॽة للʺقارنـ ــة إحʸـ ــأثʛʽ ذو دلالـ ــʙ تـ لا يʨجـ
  الʺʨاصفات والʺقايʝॽ الفلॽʻʽʢʶة.  

  

  وȖʰʮʹȂ مʹها الفʙضॻات الفॻɸʙة الʯالॻة: 

تأثʛʽ دال إحʸائॽاً للʨʢʵؗ Ȍॽʢʵʱة مـʧ خʢـʨات الʺقارنـة الʺʛجॽɻـة   ʙ لا يʨج  الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى:
  في تʛȄʨʢ أداء مʕسʶة الʺʨاصفات والʺقايʝॽ الفلॽʻʽʢʶة. 

لا يʨجـʙ تـأثʛʽ دال إحʸـائॽاً للʴʱلʽـل ʢʵؗـʨة مـʧ خʢـʨات الʺقارنـة الʺʛجॽɻـة   الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻـة:
 ʛȄʨʢأداء في ت ʝॽاصفات والʺقايʨʺة الʶسʕةمॽʻʽʢʶالفل.  

لا يʨجـʙ تـأثʛʽ دال إحʸـائॽاً للʱؔامـل ʢʵؗـʨة مـʧ خʢـʨات الʺقارنـة الʺʛجॽɻـة   الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰـة:
 ʛȄʨʢأداء في ت ʝॽاصفات والʺقايʨʺة الʶسʕةمॽʻʽʢʶالفل.  

لا يʨجʙ تأثʛʽ دال إحʸائॽاً للʻʱفʨʢʵؗ ʚʽة مʧ خʨʢات الʺقارنة الʺʛجॽɻة في  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة:
 ʝॽاصفات والʺقايʨʺة الʶسʕأداء م ʛȄʨʢةتॽʻʽʢʶالفل.  
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  أهʗاف الʗراسة 4.1

  

ــة مـــʧ خـــلال الʙراســـة لʴʱقʽـــȘ الهـــʙف الʲʴॼـــي الـــʛئʝॽ الʺʲʺʱـــل فـــي: الʴॼـــʘ وتʙʴيـــʙ دور  تʶـــعى الॼاحʲـ
 ʝॽاصــفات والʺقــايʨʺــة الʶسʕأداء م ʛȄʨــʢــة فــي تॽɻجʛʺة الʺقارنــة الॽʻʽʢــʶف الفلʙالهــ Șــʽقʴʱــعى لʶوت

  الʛئʝॽ مʧ خلال تʴقȘʽ الأهʙاف الفॽɺʛة الʱالॽة: 

أداء تʙʴيــʙ دور خʢــʨات الʺقارنــة الʺʛجॽɻــة مʺʲلــة فــي (الʢʵʱــȌॽ، الʴʱلʽــل، الʱؔامــل، الʻʱفʽــʚ) فــي  .1
 .الفلॽʻʽʢʶةالʺʨاصفات والʺقايʝॽ  مʕسʶة

 مʕسʶة الʺʨاصفات والʺقايʝॽ للʺʕسʶة.مȐʨʱʶ تʛȄʨʢ أداء  .2

3.  ʧح جʺلــة مــʛــʡة وॽʻʽʢــʶالفل ʝــʶǽاصــفات والʺقاʨʺــة الʶسʕة والʹــعف فــي أداء مʨالقــ ȋنقــا ʙيــʙʴت
 الʴلʨل مʧ خلال تʨصॽات الʙراسة لʺʨاجهʱها والʙʴ مʻها. 

  

  أهॻʸة الʗراسة  5.1

  

نʤــʛاً لأهʺʱʽهــا الʺʛجॽɻــة فــي تعــʜو الॼاحʲــة أهʺॽــة الʙراســة لأهʺॽــة الʺقارنــة الʺʛجॽɻــة فــي تʴلʽــل الأداء 
فــإن الʙراســة تʶʱؔـــʨؗ ʖنهــا مʕسʶــة غʽـــʛ رॽʴȃــة،  .تʢــʛȄʨ مʕسʶــة الʺʨاصــفات والʺقـــايʝॽ الفلʶــॽʻʽʢة

  :أهʺॽة علʺॽة وعʺلॽة تʨʴʺʱر حʨل

  

ʘʴǼ جʙيʶǽ ʙهʦ في إثʛاء الʺॼʱȞة الॽʲʴॼة الفلʶـॽʻʽʢة والعॽȃʛـة مـʧ خـلال تʴلʽـل   تقʦǽʙ  :الʹاحॻة العلॻʸة
ـrات.   مʕسʶةأداء   ʱʻʺدة الʨل جـʨحـ ʧʽʲـاحॼجعـاً هامـاً للʛم ʛفʨة، مʺا يـॽʻʽʢʶالفل ʝॽاصفات والʺقايʨʺال

سʶʱــاهʦ الʙراســة فــي تʨضــॽح دور الʺقارنــة الʺʛجॽɻــة ؗــأداة فعالــة لʶʴʱــʧʽ الأداء الʺʕسʶــي، مʺــا ǽعــʜز 
 الفهʦ العلʺي لॽʰʢʱقات الʺقارنة في تʛȄʨʢ الʺʕسʶات وتʧʽʶʴ معايʛʽ الʨʳدة.

الʙراسة والأدوات الʺʻاسॼة لاخॼʱار الفʛضॽات والإجاǼة عـʧ الأسـʯلة   أنʺʨذجمʧ خلال    الʹاحॻة العʸلॻة:
ــفاॽɾة  ــع فـــي الʺʕسʶـــة ʷǼـ ــʝ الʨاقـ ــʧ الʱʻـــائج الʱـــي تعȞـ ــʛض مʨʺʳعـــة مـ ــʚه الʙراســـة علـــى عـ ــʱعʺل هـ سـ

  ومʨضॽɺʨة وتʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف وتقʦǽʙ الʨʱصॽات الʱي تʻʱاسʖ مع أهʙاف الʙراسة وॽɼاتها. 
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  حʗود الʗراسة  6.1

  

  اقʛʸʱت الʙراسة على الʺʴافʤات الʷʺالॽة.حʗود مȜانॻة:  .1

- 2023قامــʗ الॼاحʲــة Ǽإتʺــام الʙراســة خــلال الفʸــل الʸــॽفي مــʧ العــام الʙراســي الʲــʗود الʚمانॻــة: . 2
  وفقا لʱقʦȄʨ جامعة القʙس.  2024

اقʸʱـــʛت الʙراســـة علــى الʺفـــاʦॽʂ والʺʸــʢلʴات الـــʨاردة فــي الʙراســـة الʺقارنـــة الʲــʗود الʸفاॻʸॻʀـــة: . 3
  الʺʛجॽɻة ودورها في أداء مʕسʶة الʺʨاصفات والʺقايʝॽ الفلॽʻʽʢʶة". 

  

 مʯغʙʻات الʗراسة  7.1

 ʘـʽراسـة، حʙه الʚخـلال هـ ʧهـا مـʽف ʘـʴॼال ʦʱـي يـʱات الʛـʽغʱʺال ʧʽاضي للعلاقة بـʛʱذج افʨʺن ʦॽʺʸت ʦت
 ʝॽــفات والʺقـــاي ــة الʺʨاصـ ــة الʺʛجॽɻـــة فـــي تʶʴـــʧʽ أداء مʕسʶـ ــى تʙʴيـــʙ دور الʺقارنـ ــʙف الʙراســـة إلـ تهـ

   . الفلॽʻʽʢʶة

1.  ʙʻغʯʸقل:الʯʴʸال  .(ʚʽفʻʱؔامل، الʱل، الʽلʴʱال ،Ȍॽʢʵʱال) اتهاʛفقǼ ةॽɻجʛʺالʺقارنة ال 

مʕسʶة الʺʨاصفات والʺقايʝॽ الفلॽʻʽʢʶة الʱـي تلʱـʜم Ǽʺعـايʛʽ الʳـʨدة العالʺॽـة أداء    الʯʸغʙʻ الʯاǺع: .2
 والʺʨاصفات الʙولॽة. 
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 أنʦʸذج الʗراسة   8.1

  
  ): أنʦʸذج الʗراسة 1شȜل (

  الॺاحʰةالȜʵل مʥ إعʗاد 
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  الʰانيالفʶل  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــ

  الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة  

  

1.2  ȏʙʢʹار الʟالإ  

  

الʸـلة Ǽالʙراسـة، فهـي وفقـا لعلـʦ الॼاحʲـة  سـʦʱʽ عـʛض الʺفـاʦॽʂ والʺـʙلʨلات ذات مʧ خـلال هـʚا الفʸـل، 
 والʺقــايʝॽعلــى مʕسʶـة الʺʨاصــفات  ॼʡقـʗ مـʧ الʙراســة القلʽلـة علــى الʺʶـȐʨʱ الʺʴلــي الفلʶـʻʽʢي الʱــي 

   والʱي ʗʲʴǼ في الʺقارنة الʺʛجॽɻة ووʣفʱها لاخॼʱار أثʛها على الأداء الʺʕسʶي. 

  

  الʸقارنة الʙʸجॻɹة   1.1.2

مʧ خلال الʺʘʴॼ الأول هʙفʗ الʙراسة إلى عʛض الأدبॽات ذات الʸلة Ǽالʺقارنـة الʺʛجॽɻـة، فالʺقارنـة 
الʺʛجॽɻــة نʺــȌ إدارȑ حــʙيʷǽ ʘــهʙ انʷʱــاراً واســعاً فــي الــʙول الʺʱقʙمــة، ʨؗســʽلة لʺʶــاعʙة الʺʤʻʺــات فــي 

  ولʻʽȞʺʱها مʧ تʙʴيʙ فʨʳة الأداء.  تʴقȘʽ أهʙافها ȄʛʢǼقة رȄادǽة
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  الʙʸجॻɹةمفهʦم الʸقارنة  1.1.1.2

  

) Ǽأنهــا" عʺلॽـــة مʶــʛʺʱة مʤʻʺـــة 225: 2023(عʛفʱهــا وحــʙة الʻقـــʙ الأوروॽȃــة ؗʺـــا ورد فــي دراســة علـــي 
 ʧʽــʶʴف تʙبهــ Ȑʛــات أخــʶسʕــات ومʺʤʻــائج مــع مʱʻــات والॽمات إضــافة للعʺلʙــʵــات والʳʱʻʺلʺقارنــة ال

  الأداء وتʛȄʨʢ الʱʻائج عʛʰ تʅॽʽؔ وتȘʽʰʢ أفʹل الʺʺارسات".

أنــه" مʛاجعــة  الʺʛجॽɻــة علــى) فقــʙ أشــارا لʺفهــʨم الʺقارنــة Erdil& Erbiyik )2019أمــا فــي دراســة 
تقॽʻات الأعʺال لʺʤʻʺات أخȐʛ مʷابهة تʦʶʱ بʳʻاحها في أداء مهامها عʛʰ تقॽʻات خاصة تعʺل على 

  .Ȑʛات أخʺʤʻʺها لʽل علʨʸʴال ʦي تʱمات الʨالʺعل ʧفادة مʱوالاس ʚʽفʻʱفها لॽʣʨت  

  

لॽʁـاس إنʱـاج الفـʛد أو الʙʵمـة أو الʷʻـاȋ العʺلॽـة الʺʶـʛʺʱة الهادفـة   يʗل مفهʦم الʸقارنة الʙʸجॻɹـة إلـى:
ʢمقارنة ال ʛʰاز الʺهام عʳق ؗفاءة في إنʛʢال ʛʲأك ʧع ʘʴॼات الأداء، فهي الȄʨʱʶق مقابل أفʹل مʛ

ـــــات  ات والʺʤʻʺـ ʛؗــ ـ̫ـــ ــا مــــــʧ ال ـــــع غʛʽهــــ ــاز مـ ــȄʨʱات الإنʳــــ ــاع (بــــــʨرʞȄ، ومʶــــ ــة فــــــي ذات القʢــــ العاملــــ
،ʞȃʛ2021107وت: .(  

  

مفهـʨم يـʙل علـى عʺلॽـة هادفـة لॽʁـاس أداء مʤʻʺـة معʻʽـة، عʰـʛ  لʘا تȎʙ الॺاحʰة أن الʸقارنة الʙʸجॻɹـة
مʷابهة الʱي هي مʴل تʨافȘ مـʧ أخȐʛ لʺعايʛʽ مʙʴده ومॼʢقة في مʤʻʺات وفقا  مʛاجعة وتقʦॽʽ الأداء  

.ʦॽʤʻʱة والȄارʛʺʱالاسǼ ʛʽه الʺعايʚه ʦʶʱة، على أن تॽɻجʛʺن في الʺقارنة الʨʲاحॼال  

  

  أهʗاف الʸقارنة الʙʸجॻɹة   2.1.1.2

  

 ʦǽʙــ ــʧ تقـ ــها عـ ــع Ǽعʹـ ــʧ أن تʺʻʱـ ــه Ȟʺǽـ ــʧʽ إلا أنـ ــة الʺʱʺʤʻـ ــة مʨافقـ ــة الʺʛجॽɻـ ــʺʧ الʺقارنـ ــʧʽ تʱʹـ ــي حـ فـ
  ʧȞʺǽ إدراج أهʙاف الʺقارنة الʺʛجॽɻة على الʨʴʻ الآتي:  أنهمʧ الʺʻافʶة إلا  الʺعلʨمات وتॼادلها خʨفاً 

الʵــʙمات  ،الʷॼــȄʛة، الʷʱــغʽل والʸــॽانةتؔــالʅॽ الʺــʨارد ، الإدارȄــة ،خفــʠ الʱؔــالʅॽ وتقلʽــل الʻفقــات  .1
ʦعʙة. ،والʺʤʻʺأفʹل الʺʺارسات في ال ʅॽʣʨت ʛʰع 

 الʺʶاهʺة في تʴقȘʽ الأهʙاف والغاǽات الʵاصة Ǽالʺʤʻʺة. .2

 الاسʛʱاتॽʳॽة في الʺʤʻʺات ونʳاحها. ةضʺان تȘʽʰʢ الإدار  .3
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 Ǽه.  والالʜʱامالʱأكʙ مʧ الأهʙاف والغاǽات الʺʛسʨمة وما يʦʱ تॽʰʢقه  .4

ــʙعʦ والʴʱفʽــʜ الʺʶــʛʺʱ للعـــاملʧʽ لʶʴʱــʧʽ أدائهــʦ مʺــا ʶǽُـــهʦ فــي تʶʴــʧʽ الʺʽــʜة الʻʱافʶـــॽة  .5 تــʨفʛʽ ال
 ). Erdil, Erbıyık ،2019(للʺʤʻʺة 

  

ــʨب  ــي، وȄعقـ ــاف الʜملـ ــأن 2023(وأضـ ــʙاف ) Ǽـ ــع الʻʱافʶـــي أهـ ــʧʽ الʨضـ ــʨد لʶʴʱـ ــة تعـ ــة الʺʛجॽɻـ الʺقارنـ
 ʧم ʦعلʱال ʖم إلى جانʙقʱقع مʨʺǼ ȍفاʱة والاحʶسʕʺر.كʨهʺʳادة رضا الȄوز ʧȄʛالآخ  

   

الʱي تʶهʦ في تʢـʛȄʨ الʺʕسʶـة الأهʙاف يȘʲʰʻ عʻها مʨʺʳعة مʧ   وتȎʙ الॺاحʰة أن الʸقارنة الʙʸجॻɹة
فهي ʲʺǼاǼة الʢʵة الʱي ʧȞʺǽ عʛʰ تॽʺʸʺها وتʻفʽـʚها تॼعـاً لʺعـايʛʽ مʙروسـة أن تـʕدȑ لʵفـʠ الʻفقـات 
 ʧتؔــ ʦلــ ʧʽــʶافʻʺال ʧمــات عــʨمعل ʛʽفʨتــ ʛــʰالأداء ع ʦॽɺʙفــي تــ ʖʰن ســʨاً مــا تؔــʛــʽʲ وزȄــادة العائــʙات وؗ

  واردة Ǽالॼʶʴان. 

  

  أهॻʸة الʸقارنة الʙʸجॻɹة   3.1.1.2

  

ــʙاخلي فـــي العʺلॽـــات  تلʳــأ الʺʤʻʺـــات للʺقارنــة الʺʛجॽɻـــة لʴʱقʽــȘ جʺلـــة مــʧ الأهـــʙاف علــى الʺʶـــȐʨʱ ال
 ،ʙساع ʧل في: (بʲʺʱة خاصة تॽʺها أهʰʶȞǽ ي مʺاʳॽاتʛʱقافي والʺالي والاسʲال Ȑʨʱʶʺة وعلى الॽاجʱالإن

  ): 2021وآخʛون، 

  

تʨفʛʽ الʻفقات: مʧ خلالها ʧȞʺǽ الʨʱصل لʨʱفʛʽ في تؔالʅॽ الإنʱـاج الʺʛتفعـة عʰـʛ مقارنـة الʷʻـاȋ   أولا:
  الȑʚ تʻفʚه الʺʤʻʺة Ǽغʛʽها بʱؔلفة أقل والاسʱفادة مʧ تʱȃʛʳها. 

تـʨفʛʽ فʛصـة للـʱعلʦ الʺʶــʛʺʱ: عʰـʛ نقـل الʺعʛفـة واكʶʱـاب الʰʵــʛة لغاǽـات تʱعلـȘ بʱعـʙيل الأنʤʺــة  ثانॻـا:
  وأسالʖʽ العʺل والإنʱاج والإسهام في إحʙاث الʱغʛʽʽ في ثقافة وأسلʨب الʺʤʻʺة.

إتاحـــة الفʛصـــة أمـــام الʺʤʻʺـــة للʨʱجـــه نʴـــʨ الʻʺـــʨذج الأفʹـــل لـــلأداء مـــع تʶʴـــʧʽ الʳـــʨدة لغاǽـــة  ثالʰـــا:
  الʨصʨل لʺȐʨʱʶ يʛضى الʳʺهʨر.

لʱʹـʦ ؗافـة العـاملʧʽ فʽهـا  الابʱؔارȄـةتʢـʛȄʨ القـʙرات الإبʙاॽɺـة لـȐʙ فȄʛـȘ العʺـل وتʨسـॽع القـʙرات   راǺعا:
ة في عʺلॽة الʺقارنة. ʛؗʱʷʺات الʺʤʻʺؗافة ال ʥلʚ   وؗ
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الʱغʛʽʽ والॼʸǽ ʛȄʨʢʱح جʜء مʧ ثقافة الʺʤʻʺة ʘʽʴǼ يʜداد لʙيها الʺʽـل لʺʨاجهـة الʺʷـاكل فـي   خامʴاً:
ʜʽ على الأولȄʨات. ʛؗʱح لها والʺʢي تʱاف الʙالأه Șʽقʴʱالأداء وحلها ل  

) ʧــʶʴ2015وأضــاف بل ʦفهــ ʧȄʨتؔــ ʦʱيـــ ʘــʽʴǼ ʛʺʱــʶʺال ʧʽــʶʴʱوال ʜـــʽʺʱال ʙعــǼ هــاʽإل ( ʙــ ʽـــات جॽللعʺل
وتʢـــʛȄʨ غاǽـــات اســـʛʱاتॽʳॽة فعالـــة لʱلॽʰـــة حاجـــات الʳʺهـــʨر مـــʧ خـــلال إʳǽـــاد أفؔـــار للʶʴʱـــʧʽ الـــʙاخلي 

  والʵارجي.  

  

أن أهʺॽــة الʺقارنــة الʺʛجॽɻــة تؔʺــʨȞǼ ʧنهــا وســʽلة تʶــʺح  Khurrum, Huq, (2014وʻʽȃــʗ دراســة (
 ʧʽــʶʴــة وتʶافʻʺن قــادرة علــى الʨؔــʱماتــه لʙاتهــا وخʳʱʻم ʛȄʨــʢʱة لॽʳॽاتʛʱاق الاســʨالأســ ʙيــʙʴʱــة بʺʤʻʺلل
 ʧخاصـة مـ ʧʽـʶافʻʺاجاتـه وفقـا للʺقارنـة مـع الॽʱاح ʙيʙʴالي وتʴق الʨʶال ʦفه ʦʱدة أدائها، على أن يʨج

  ʲʺǽلʨن خʛʢ علʽها، وȃالʱالي تعʜȄʜ مȞانة الʺʤʻʺة وȂبʛاز ما ʜʽʺǽها عʧ غʛʽها. 

  

ـ̋ـــاعونʤــــʛاً لʱعــــʙد الॼــــاحʧʽʲ فــــي الʺقارنــــة الʺʛجॽɻــــة، تʳــــʙ الॼاحʲــــة أن  حــــʨل ʨؗنهــــا وســــʽلة تʱــــॽح  الإج
الॽʤʻʱʺي وتʛȄʨʢ القـʙرات الفॽʻـة والإدارȄـة والابʱؔارȄـة الʱغʛʽ للʺʤʻʺات فʛصة لʛȄʨʢʱ أدائها مʧ خلال 

  فʽها. 

  

  ʙʟق الʸقارنة الʙʸجॻɹة   4.1.1.2

  

تʳــــʙ الॼاحʲــــة أن للʺقارنــــة الʺʛجॽɻــــة ؗʺــــا اســــʱقʛأت فــــي الʙراســــات جʺلــــة مــــʧ الʢــــʛق الʱــــي ʶǽــــʙʵʱمها 
  الʺʨʸʱʵن والعاملʨن في الʺقارنات الʺʛجॽɻة وأهʛʡ ʦق الʺقارنة الʺʛجॽɻة هي: 

ـــʜ علــى الॽʰانــات والʺعلʨمـــات الʺʷʻــʨرة فــي الʺʳـــلات public Domainالʺʳــال العــام ( .1 ʛؗوت :(
 والʴʸف والʱقارʛȄ الʸادرة عʧ الʺʤʻʺات. 

2. ) ʙاحـʨل ʙقـة واحـȄʛʡOne to One ʧʽات بـʛـʰʵـادل الॼم علـى تʨتقـ ʘـʽاما حʙʵʱاسـ ʛـʲوهـي الأك :(
 الʺʤʻʺات للʱعʛف على الʺعايʛʽ الʺʛجॽɻة ॽɾʺا بʻʽها. 

ــة ȄʛʡReviewقـــة الʺʛاجعـــة ( .3 ــة الʙاخلॽـــة والʵارجॽـ ــȘ مʵـــǽ ʟʱقـــʨم بʙراســـة الʯʽʰـ ــʦʱ عʰـــʛ فȄʛـ ): وتـ
 لʙʴʱيʙ نقاȋ القʨة والʹعف والفʛص والʱهʙيʙات وتقʦǽʙ الʨʱصॽات لʶʱهʽل تʧʽʶʴ الأداء. 
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): وتــʦʱ هــʚه الȄʛʢقــة عʰــʛ اخॼʱــار الʺʳʱʻــات مــʧ خــلال الȃʛʳʱــة ومقارنʱهــا Ȅʛʡ)Trialقــة الȃʛʳʱــة  .4
 ʳʱʻʺǼات وخʙمات تقʙمها مʤʻʺات تʶعى الʺʤʻʺة الʱي تʻفʚ الȃʛʳʱة للʺقارنة فʽها.  

ــح الʺʽـــʙاني  .5 ــإجʛاء اســــʢʱلاعات رأȄʛʡ)Survey ȑقـــة الʺʶـ ــʨم Ǽـ ــʱقلة تقـ ʁـ ــʦʱ عʰــــʛ مʤʻʺـــة م ): وتـ
ــʨة  ــاȋ القـ ــʙ نقـ ــا لʙʴʱيـ ــا Ǽغʛʽهـ ــʙمها الʺʤʻʺـــة ومقارنʱهـ ــات الʱـــي تقـ ــʙمات والʺʳʱʻـ ــʨل الʵـ الʳʺهـــʨر حـ

 والʹعف.  

6.  ʜــʽʺʱقــة نʺــاذج الȄʛʡ)Business Exchellence Model ʝॽــʁقلة وتʱــʶم بهــا جهــة مʨوتقــ :(
ـrــائʛة الʳـــʨدة الأوروॽȃـــة والأيـــʜوا ومـــالʨؔم، وفقـــا لॽʰʢعـــة عʺـــل  ؗ ʜـــʽʺʱال ʜائʨـــاذج جـــʺʻــاً ل الأداء وفق

 الʺʤʻʺة الʺʱʶهʙفة.  

): تـʦʱ فʽهـا مقارنـة داخـل الʺʤʻʺـة عʰـʛ مقارنـة قاعـʙة الॽʰانـات ȄʛʡDatabaseقة قاعـʙة الॽʰانـات ( .7
 . ȄʨʱʶʺǼات الأداء فʽها

 

  أصʹاف الʸقارنة الʙʸجॻɹة   5.1.1.2

  

 ʧف مـــʙالʺقارنـــة والهـــ ʥȄʛـــة وشـــʶسʕʺع الʨـــʻـــة وفقـــا لॽɺʛة وفॽـــʶॽئʛـــة لॽɻجʛʺالʺقارنـــة ال ʅॽʻـــʸت ʧـــȞʺǽ
  الʺقارنة والʺʳال الȑʚ تॽɾ ʦʱه وهي على الʨʴʻ الʱالي:  

ــة الʙʸجॻɹـــة العامـــة  .1 ــة General Benchmarking(الʸقارنـ ــات Ǽʺقارنـ ــʨم الʺʤʻʺـ ــʘ تقـ ): حʽـ
مʺارساتها وعʺلॽاتها مـع مʕسʶـات مʺاثلـة ورائـʙة فـي الʺʳـال، وهʻـا يـʦʱ مقارنـة ؗافـة جʨانـʖ الأداء 
 ʛثʕلا يــ ʘــʽــال حʳʺــات لا تعʺــل فــي ذات الʺʤʻم ʧʽالʺقارنــة بــ ȑʛــʳأن ت ʧــȞʺȄــة، وʺʤʻʺداخــل ال

 ). 2023مʳال العʺل على الʺقارنة الʺʛجॽɻة (الʷॼلي، وآخʛون، 

ـ̋ات Ǽʺقارنـة Functional Benchmarking( الʸقارنـة الʙʸجॻɹـة الॻɽॻʡʦـة .2 ʤʻʺـا الʻم هʨوتقـ :(
وʣــائف معʻʽــة مــع نʛʽʤاتهــا فــي مʤʻʺــات مʺʽــʜة فــي ذات القʢــاع، حʽــʘ تقــʨم الʺقارنــة الʺʛجॽɻــة 

 ،ʙالʨاقي، وخʨالأداء (م ʖانʨج ʧم ʧʽمع ʖة على الʺقارنة في جانॽɿॽʣʨ2022ال .( 

): حʽـــʘ تقـــʨم الʺʤʻʺـــات ǼفʴـــInternal Benchmarking ʟ( الʸقارنـــة الʙʸجॻɹـــة الʗاخلॻـــة .3
ــʙʵʱم الأداءات العʺلॽــات الʙاخلॽــة، للʴॼــʘ فــي أفʹــل  ُʁاصــة، وتʵاتهــا الʻʽة بʙقاعــ ʧʺــة ضــॽاخلʙال

ــة أخــȐʛ لʶʴʱــʧʽ أدائهــا لʶʱــʱف ॽاعــات داخلʢــة أو قॽارجʵــات الʺʤʻʺــة مــع الॽɻجʛمقارنــة م ʙــ ʻعʽ ʙ
القʢاعات الʺʱأخʛة في تʧʽʶʴ أدائها ʘʽʴǼ تعʛʰʱ الʺقارنة الʺʛجॽɻة الʙاخلॽة وسʽلة لʳʺع الॽʰانات 

 ). 2020عʧ القʢاعات (ʳॽȃʨʡي، وʨȃفالʢة، 
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): وتʲʺʱــل فــي مقارنــة معــايPerformance Benchmarking ʛʽ( الʸقارنــة الʙʸجॻɹــة لــلأداء .4
الأداء الʺالॽة والʷʱغʽلॽة، وʲʺʱȄـل الهـʙف مـʧ هـʚا الʻـʨع مـʧ الʺʛاجعـة Ǽإǽʹـاح جـʨدة أداء الʺʤʻʺـة 
 ʧʽʶʴʱة الʺقارنة لʺʤʻʺل الʨائها في الʺقارنة ووص ʛؗʷة مقارنة لॽɻجʛʺة الʺقارنة الॽعʺلǼ مʨي تقʱال

 ).Khurrum, Huq, 2014( فʽهامعايʛʽ الأداء 

): الهʙف مʻها هـʨ تقʽـʦॽ الʰـʙائل Strategic Benchmarking( الʸقارنة الʙʸجॻɹة الاسʙʯاتॻʱॻة .5
ــॼة  ــʛʱاتॽʳॽات الʺʻاسـ ــʅ الاسـ ــʦ وتॽʽؔـ ــʛ فهـ ــʧʽ الأداء عʰـ ــʖ لغاǽـــة تʶʴـ ــʛʱاتॽʳॽات الأنʶـ ــʚ الاسـ وتʻفʽـ

شʥȄʛ   ت اسʛʱاتॽʳॽاوالʻاجʴة للʥȄʛʷ الʵارجي في الʺقارنة، وتقʨم على مقارنة سॽاسة مȐʙ ملائʺة 
 ). 2023 وآخʛون، الʷॼلي،(الʺʻافʶة مع مʻفʚ الʺقارنة 

): وتـʦʱ فــي هـʚا الʻـʨع مـʧ الʺقارنــة، Process Benchmarking( الʸقارنـة الʙʸجॻɹـة للعʸلॻــات .6
والاسـʳʱاǼة  والإنʱـاجمقارنة الʨقʗ الʺʢلʨب لʺقارنة العʺلॽـات الʱـي تـʙعʦ تʢـʛȄʨ وقـʗ تʻفʽـʚ الأداء 

 ). 2014للʙʵمات وجʨدة الʺʳʱʻات (عॽʢاني، ونʨر، 

ــॻة .7 ــة الʯʹافʴـ ــة الʙʸجॻɹـ ــى Competitive Benchmarking( الʸقارنـ ــʙʵʱم للʺقارنـــة علـ ): تʶـ
 ʛفʨــا يـــ ــةالʺʶـــȐʨʱ الأفقـــي مʺـ ــة  للʺʤʻʺـ ــة لʺقارنـ ــا فʛصـ ــاع أدائهـ ــʧʽ وتʶـــʙʵʱم فـــي القʢـ مـــع الʺʻافʶـ

الʻʸاعي تʙʴيʙاً وهي مʧ أصعʖ أصʻاف الʺقارنات الʺʛجॽɻة لʸعȃʨة الʸʴـʨل علـى معلʨمـات 
 ). 2014الʺʻافʧʽʶ (عॽʢاني، ونʨر، 

): عʛʰ مقارنة أداء الʺʤʻʺة الʴـالي Historical Bechmarking( الʸقارنة الʙʸجॻɹة الʯارॻʳȂة .8
مع فʛʱات ساǼقة للʘʴॼ فـي مـȐʙ تʢـʨر الأداء ومـȐʙ اسـʳʱابʱها لʺʷـاكل وأزمـات مـʛت فʽهـا لغاǽـة 
حل الʺȞʷلات ومʨاجهة الʛʤوف عʰـʛ بʻـاء اسـʛʱاتॽʳॽات خاصـة تʶـʱفʙʽ فʽهـا مـʧ تʳارȃهـا الʶـاǼقة 

 ).  2023(الʷॼلي، وآخʛون، 

  

  الأخʠاء الʯي تʙافȖ الॻɿام Ǻالʸقارنة الʙʸجॻɹة   6.1.1.2

  

ʧȞʺǽ للʺقارنة الʺʛجॽɻة أن يʛافقها جʺلة مʧ الأخʢاء العامة ʱʵǽلـف الʺʶʱـʖʰ فʽهـا وقـʙ وجـʙت الॼاحʲـة 
  :  )Erdil & Erbiyik, 2019تʨʴʺʱر حʨل ( الأخʢاءمʧ خلال الأدبॽات أن هʚه 

عــʙم ॽʀــام الإدارات العلॽــا Ǽالــʙور الʺʻــȋʨ فʽهــا مــʧ دعــʦ وتقʰــل حاجʱهــا للʱغʽʽــʛ مʺــا ʳǽعــل صــعȃʨة  .1
ــة  ــǼ Ȑʛالʺقارنــ ــʧ الإدارات تــ ــا أن الʽʲؔــــʛ مــ ــا، ؗʺــ ــʦ الإدارات العلॽــ ــʙم دعــ ــʛاً لعــ ــاعʙ نʤــ ـyـ ʱت ʚــ الʻʱفʽــ
 ȘــȄʛــام فॽʀ أنــه فــي حــال ʦهقــة رغــʛلــة ومȄʨʡ ــةॽنهــا عʺلʨؔورة لهــا لʛلفــة لا ضــȞــة مॽــة عʺلॽɻجʛʺال
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 ʛــــʽنفقــــات غ ȑــــة أʶسʕʺال ʖــــʻ ُrة تʛʽــــʸة قʛــــʱاجعــــة فــــي فʛʺال ʦʱʱســــ Șʽقʙــــʱاجعــــة والʛʺالǼ ʟʱـــʵم
 ضʛورȄة. 

إغفال ضʛورة الاخॽʱـار الʸـॽʴح والـʙقȘʽ لأعʹـاء فȄʛـȘ الʺهʺـة فهـي مهʺـة جʺاॽɺـة ʳǽـʖ تـʨخي  .2
 ȘـȄʛن الفʨؔـʱـاعي، وأن يʺʳوالعʺـل ال ȘȄʛروح الف ʨفالأساس في العʺل ه ȘȄʛار الفॽʱر في اخʚʴال

 مʧ أصʴاب الʛʰʵات والؔفاءات الʺʕهلʧʽ للॽʁام بهʚه الʺهʺة. 

عــʙم رȃــȌ الʺقارنــة الʺʛجॽɻــة Ǽالاســʛʱاتॽʳॽات الأوســع للʺʕسʶــة حʽــʘ أن الʺقارنــة الʺʛجॽɻــة واحــʙة  .3
 .ʅॽؔالʱفقات والʻل الʽات وتقلॽالعʺل ʛȄʨʢاكل وتʷʺل الʴدة الهادفة لʨʳأدوات إدارة ال ʧم  

  

) قــʙ أشــارت لʲلاثــة معʨقــات تʨاجــه الʺقارنــة الʺʛجॽɻــة Adetoro,et.al  )2023فــي حــʧʽ أن دراســة 
  تʲʺʱل في:  

ــا  .1 ــʛا مـ ــʘ أن العـــاملʽʲؗ ʧʽـ ــة ومʳـــال العʺـــل، حʽـ ــاملʧʽ والʲقافـ ــة وتʲʺʱـــل فـــي العـ ــات الॽʺॽʤʻʱـ الʺعʨقـ
يʛفʹــʨن الʱغʽʽــʛ والʱعــاون وتعلــʦ الʺهــارات الʙʳيــʙة والاســʙʰʱال. أمــا الʴʱــǽʙات الʲقاॽɾــة فʱــʙل علــى 
 ʧȄʛـارب الآخـʳت ʧفادة مـʱة والاسـॽʳهʻق مʛʡة وʲيʙارسات حʺʺǼ لاتȞʷʺات حل الʶسʕʺال ʠرف
 ʙيـʙʴقعـات وتʨʱـل الʷفـي ف ʖʰـʶʱـة مʺـا يȄات الإدارȄʨʱـʶʺال ʧʽاصـل بـʨʱوال ʖȄرʙـʱة لʹـعف الʳॽʱن
الʺهــام، فʢʱʽلــʖ حاجــة للاســʲʱʺار Ǽالʨقــʗ والʳهــʷǼ ʙــȞل أكʰــʛ، ؗʺــا قــʙ يــʛتǼ Ȍॼعــʙم الفهــʦ الؔــافي 

 .Șʽʰʢʱي خلال الʻمʜول الʙʳات في الʛʽʽغʱاس والॽʁع الॽاضʨʺل 

ة والالʜʱام وتȘʽʶʻ الʺʷارȄع  .2 معʨقات تʱعلǼ Șالإدارة العلॽا وضعفها في ॽʀاس الأداء ونقʟ الʺʷارؗ
ــا  ــة الʱـــي تʛʰزهـ ــاب الʨʱقعـــات الʙيʻامॽȞॽـ ــʚ الفعالـــة وॽɼـ ــʢة الʻʱفʽـ ــʦॽ أنʷـ ــي تʤʻـ ʶǼـــʖʰ فʷـــل الإدارة فـ

 عʺلॽات الʺقارنة الʺʛجॽɻة.

معʨقات تʱعلǼ Șالʨصʨل للॽʰانات الغʛʽ قابلـة للʺقارنـة الʺʛجॽɻـة والʨصـʨل لॽʰانـات مॽɻارȄـة، وعـʙم  .3
كفاǽــة اســʙʵʱام الʱـــʙابʛʽ الؔʺॽــة لʱعȄʜــʜ دقـــة الʴʱلʽــل خاصـــة فــي مʳــال الإدارة الʺالॽـــة تʙʴيــʙاً فـــي 

 الʰلʙان الʻامॽة.  

  

  الأداء الʓʸسʴي   2.1.2
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ــالفʛد  Ǽ ــيʶسʕʺم الأداء الʨمفهــ Ȍॼتʛــ والʺʤʻʺــة وʵʱȄــʚ مʨقعـــا مهʺــا فʽهــا لاعॼʱــارات ناǼعــة مــʧ اعॼʱـــاره ي
الʻاتج الʻهائي للأنʢʷة الʱي تقʨم بها على الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ والʳʺـاعي. والأهʺॽـة الʱـي ʤʴǽـى بهـا تॼعـا 

  لʚلʥ مʺا ʶǽهʦ في اجʱهاد الॼاحʧʽʲ لʙراسة العʨامل الʺʕثʛة في الأداء الʺʕسʶي.

  

  مفهʦم الأداء الʓʸسʴي 1.2.1.2

  

لʱʵǽ ʦلف الॼـاحʨʲن فـي الʴقـʨل الȄʨȃʛʱـة والإدارȄـة فـي تʨضـॽح مفهـʨم الأداء الʺʕسʶـي، فأشـارت دراسـة 
) إلــى ʨؗنــه: " الʺʸʴــلة الʻهائॽــة لؔــل مــʧ الأفــʛاد مʺʲلــة Ǽالعــاملʧʽ والʺــʣʨفʧʽ، وأداء 2022( الأʡــʛش

ــأثʛ الʺʕسʶــة Ǽالʯʽʰــة الʵارجॽــة الʺʢॽʴــة الʺʨȞنــة مــʧ الʯʽʰــة الاجʱʺاॽɺــة  ʱت ʘــʽʴǼ ،ــةॽʺॽʤʻʱات الʙحــʨال
  والاقʸʱادǽة والʲقاॽɾة، ضʺʧ أقل وقʗ وأعلى درجات الʨʳدة. 

ـ́ـل  وهــʨ مفهــʨم يــʙل علــى اســʙʵʱام الʺʕسʶــات لʺʨاردهــا الʺالॽــة والʺادǽــة والʷॼــȄʛة لغاǽــة اســʱغلالها أف
ــʱعʺال  ــة الاسـ ــʨ حاصـــل تفاعـــل Ȅʛʡقـ ــʙفها، فهـ ــادرة علـــى تʴقʽـــȘ هـ ــا قـ ــاءة وفاعلॽـــة لʳعلهـ اســـʱغلال وȞȃفـ

  ). 2021(أمهʻي،  الʺʴʱققةوالʱʻائج 

ووفقــا للʺʤʻʺــة العॽȃʛــة للॽʺʻʱــة الإدارȄــة فــإن الأداء الʺʕسʶــي هــʨ: " الʺʨʤʻمــة الʺʱؔاملــة لʱʻــائج أعʺــال 
  ). 2016الʺʤʻʺة في ضʨء تفاعلها مع عʻاصʛ الʯʽʰة الʵارجॽة والʙاخلॽة" (تʨʰك، 

 ʝـȞعǽ ʘـʽʴǼ ـةʺʤʻʺـارج فـي الʵاخل والʙالـ ʧʽالعلاقـة بـ ʝـȞعǽ مʨي مفهـʶسʕʺم الأداء الʨا فإن مفهʚول
  الʙاخل الʺʨارد الʺالॽة والʺادǽة والʵارج هي نʱائج الأداء ومȐʨʱʶ جʨدتها.  

  

  أǺعاد الأداء الʓʸسʴي   2.2.1.2

  

  للأداء الʺʕسʶي أرȃع فقʛات رئॽʶॽة وتʺʲل فقʛات الأداء الʷامل وهي: 

:ȏــادʶʯالاق ʗعــॺأولا: ال  ʦهʱــ ـʁـاهʺʧʽ والعʺــلاء والʺــʨرديʧ وتʶؔــʖ ثق وعʰــʛه تʷــॼع الʺʕسʶــة رॼɼــات الʺ
  Ǽالاسʱعانة Ǽالقʨائʦ الʺالॽة. 

الॽʺॽʤʻʱة الʱي تॼʱعها الʺʕسʶات ॽɽǼة تʴقȘʽ أهʙافها، والॽɿॽؔة  وʷȄار Ǽه للʛʢق ثانॻاً: الॺعʗ الʸॻʢʹʯي:  
  الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶات إدراك الʸعȃʨات الॽʺॽʤʻʱة في الʨقʗ الʺʻاسʖ. الॼعʙ وॽʱȄح 
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ʷǽـʛʽ لʺـȐʙ تʴقʽـȘ الʺʕسʶـة لʛضـا الʺʱʳʺـع علـى اخـʱلاف مʶـȄʨʱاته وفʯاتـه،   ثالʰاً: الॺعـʗ الاجʸʯـاعي:
ورضا العʺلاء مʕشʛ على وفاء العʺلاء للʺʕسʶة، ولابʙ مʧ تʨزان الفعالॽـة الاقʸʱـادǽة مـع الاجʱʺاॽɺـة 

  للʺʕسʶة. 

وهــي الʱʻــائج الؔʺॽــة القابلــة للॽʁــاس، وهــي Ȅʛʡقــة تʶــهʦ فــي جعــل الʺʕسʶــة أكʲــʛ  راǺعــا: الॺعــʗ الʭʻʮــي:
  تʻافॽʶة وابʱؔار ومʕʶولॽة والʴفاȍ على الʯʽʰة مʧ الʱلʨث. 

وʶȄـʙʵʱم ʽʲؗـʛا مـʧ جانـʖ الʺʶـʧȄʛʺʲʱ لغاǽـات تقʽـʦॽ حالـة الاسـʲʱʺار، فهـʲʺǽ ʨـل   خامʴا: الॺعʗ الʸـالي:
 ،ʛʽجــات (خʹــʛʵأفʹــل مǼ وجʛــʵــة فــي الأداء للȄʛȄʨʢʱال ʖʽام الأســالʙʵʱاســ ʧمــ ʙأكــʱــة للॽلة رقابʽوســ

2019 .(  

  لʚا فإن الفقʛات الʱي ʱʶǽهʙفها الأداء الʺʕسʶي تʹʦ الʙاخلॽة والʵارجॽة. 

  

3.2.1.2  ʝائʶي الأداء خʴسʓʸال  

  

 ʨـة فهـॽʴȃʛـات الʶسʕʺـة الأداء خاصـة للॽʺح أهॽضʨت ʧم ʙي لابʶسʕʺالأداء ال ʟائʸʵق لʛʢʱل الʰق
ة مـʧ أهـʙافها، أداة لʺعʛفـة الانʴـʛاف  ʛؗʷقف الʨضح مʨف، ؗʺا أنه يʙاله Șʽقʴʱجهة لʨʺة الأداة الǼاʲʺǼ
 ʧʽد العـاملʨهـʳـة لॽهائʻلة الʽـʸʴـة الǼاʲʺǼ فهـي ،ʦة أدائهॽʺʻوت ʧʽالعامل ʛȄʨʢقة تȄʛʡ دʙʴǽ ،ةʢʵال ʧع
ة مـع تʙʴيـʙ الـȃʛح أو الʶʵـارة، ؗʺـا أن الاهʱʺـام Ǽـالأداء الʺʕسʶـي  ʛؗـʷأداء ال ʝॽʁǽ ،الإدارة ʖإلى جان
ـɦـي  ــʙم نʱــائج مʛضــॽة، فهــʨ الʛʱجʺــة العʺلॽــة للقــʛارات ال ــة لــلإدارة ʽʴǼــʘ تق ل ʨؗʺة الॽــʶॽئʛالʺهــام ال ʦعʙيــ

  ). Salman,et.al, 2021تʚʵʱها (

  

  تʰʸʯل ʸॻɼا يلي: الʶʳائʝ  جʸلة مʥ للأداء الʓʸسʴي

ʱʵǽلــف مʙلʨلــه Ǽــاخʱلاف الʳʺاعــات الʱــي تʶــʙʵʱمه، ॼɾالʶʻــॼة للقائــʙ الإدارȑ  أولا: الأداء مفهــʦم واســع
 ʛʽـʷǽ نʨـȃʜوال ،ʖاسـʻʺـاخ الʻʺر والʨـي الأجـʻعǽ د العامـلʛالفـ ʧʽة، فـي حـǽدودʛʺة والॽʶافʻʱرة الʙل القʲʺǽ

.ʗقʨوال ʛعʶدة والʨʳمة والʙʵة الॽɺʨم الأداء إلى نʨمفه  

فʺʨȞنــات الأداء تʢʱــʨر عʰــʛ الــʜمʧ، وفقــا للʺعــايʛʽ الʱــي يʴʱــʙد وفقــا لهــا  الأداء مفهــʦم مʠʯــʦر ثانॻــا:
مفهʨم الأداء سʨاء ؗانʗ معايʛʽ داخلॽة أو خارجॽة فالعʨامـل الʺـʕثʛة فـي الʺʕسʶـات عʻـʙ دخـʨل الʶـʨق 

  غʛʽ تلʥ الʱي تʕثॽɾ ʛه ʛʺǼاحل الʨʺʻ والʻʹج.  
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عʻـʙ دراسـة الأداء يـʦʱ الʴॼـʘ فـي الʽʲؔـʛ مـʧ الʺʕشـʛات ʽʴǼـʘ تؔـʨن شـاملة   مفهʦم شـامل  الأداءثالʰا:  
 ʘـʽـة، حʶسʕʺالǼ اصـةʵاف الʙالأهǼ اسه، فهي ذات علاقةॽʁؔاملة لʱـمȞʺǽ لاʧ  ـةॽالʺال ʖانـʨʳدراسـة ال

  الʨʳانʖ الʺادǽة.  وȂغفال

ــاقʽʲؗ ʠــʛاً عʻــʙما ʶǽــعى القــادة الإدارȄــʨن لʴʱقʽــȘ راǺعــا: الأداء مفهــʦم غʹــي Ǻالʯʹاقʷــات  ʻʱال ʛهــʤǽ
 Șعلــʱت ʙدة قــʙــʴاف مʙنــات أهــʨȞʺاً فʺǽʙʱــʶــاً مʺॽȞʴت ʖلــʢʱإلا أن دراســة الأداء ي ،ʧʽــات، العــاملʳʱʻʺالǼ

    الأداء تʱʵلف مʧ حʘʽ الأهʺॽة الॽʰʶʻة.

ــى الʓʸسʴــة الأداء خامʴــا:  ॽات الॽʁــادة، الʱʻــائج الʺʴʱققــة، ذو أثــʙ رجعــي عل ʨؗعلــى ســل ʛثʕيــ ʘــʽح
ـɻاذ  القʙرة على الʛʢॽʶة، وȃالʱالي فالهʙف مʧ الʘʴॼ في الأداء تʙʴيʙ مʶـʨʱاه وʡـʛق ॽʀاسـه وتقॽʽʺـه لات

  ). 2019فʛحي، (الإجʛاءات الʴॽʴʸة 

  

  مʦȜنات الأداء الʓʸسʴي 4.2.1.2

  

يʱؔـʨن الأداء الʺʕسʶـي مــʧ أرȃـع مʨȞنـات أساســॽة هـي وفقـاً لʳʺلــة مـʧ الʙراسـات الʱــي اجʱهـʙ الॼــاحʨʲن 
  : فʽها لʙʴʱيʙ أدبॽات مʨȞنات الأداء الʺʕسʶي وهي

ة فـي اتʵـاذ القـʛارات علـى شـʱى الأصـعʙة،   العاملʥʻ:إشʙاك   .1 وʷȄار فʽها الʺʶـاح للعـاملǼ ʧʽالʺʷـارؗ
  .ʛʺʱʶل مȞʷǼ الأداء ʧʽʶʴة وتॽاجʱإن ʧم ʙȄʜمʺا ي 

وʷȄار فʽها لʧʽȞʺʱ فȘȄʛ العʺل علـى اتʵـاذ القـʛار حـʨل الʢʵʱـȌॽ وسـʛʽ العʺـل  إدارة الفȖȂʙ ذاتॻاً: .2
ــاملʧʽ لإدارة  ــʲʱʺار العـــاملʧʽ وخʰـــʛاتهʦ فـــي الʺʕسʶـــات، حاجـــات العـ وȄعـــʨد الȞʺʱـــʧʽ إلـــى أهʺॽـــة اسـ

 لʙيهʦ.  عالॽةأنفʶهʦ مʺا ʵǽلȘ تʻافॽʶة 

ǽقʸــʙ بهــا الʨʻؔʱلʨجॽــا الʺʶــʙʵʱمة داخــل الʺʕسʶــة، والʱــي تعʺــل علــى تقــʦǽʙ  الʸــʦارد الʦʹؒʯلʦجॻــة: .3
خʙمات أفʹل خʙمات للعʺـلاء، وتـʨفʛʽ اتʸـالات بـʧʽ العـاملʧʽ أنفʶـهʦ، حʽـǽ ʘقـاس مـȐʙ تʢـʨر 

 الʺʕسʶات ȐʙʺǼ امʱلاكها وتʛʽʵʶها للʨʻؔʱلʨجॽا في أعʺالها الʺʱʵلفة. 

تــʨافʛ الʺعلʨمــات فــي الʺʤʻʺــة وتॽʣʨفهــا فــي خــʙمʱها ومʨاجهــة لʙرجــة وʷȄــار Ǽــه  الــʯعلʤ الʸʢʹʸــي: .4
 ʛــʶؗ ʦʱــالي يــ ʱالȃو ،Ȍॽــʴʺــع الʺʱʳʺوال ʧʽــة والعــاملʶسʕʺال ʧʽمــات بــʨــادل الʺعلॼت ʦʱــȄات، وʛــʽغʱال

، ȑحاجʜ الʛوتʧʽ والʱقلʙʽ خاصة عʙʻ تʷارك الʺعلʨمات على ؗافة الʺȄʨʱʶات الإدارȄـة (عʰـʙ الهـاد 
2017 ،ʛʽعʛ2019؛ الع .( 
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) ʛʽʹأن دراسة خ ʧʽ2019في ح :ʧلها ؗلا م ʗأضاف ʙق (  

ــʙاف  .1 ــȘ الأهـ ــه، فʴʱقʽـ ــائج مʛتॼʁـ ــʨل لʱʻـ ــʖ والʨصـ ــاȋ الʺʛتقـ ــȘ الʷʻـ ــى تʴقʽـ ــʙرة علـ ــي القـ ــة: هـ الفعالॽـ
للʺʕسʶات عʛʰ زȄادة مॽʰعاتها وتعʦॽʤ حʱʸها الॽʀʨʶة وتؔʺʧ الفعالॽـة ʨȞǼنهـا تʴقـȘ   الإسʛʱاتॽʳॽة

 أهʙافها ضʺʧ خʢʢها. 

2.  ʧʺب ضــʨلــʢʺالعʺــل الǼ ــامॽʁال ʛــʰع ʥخلات، وذلــʙالʺــǼ جــات مقارنــةʛʵʺــاس الॽʁل ʛʽــʷالؔفــاءة: وت
 أقل تؔلفة وأقل وقʗ وجهʙ واسʙʵʱام الʺʨارد أفʹل اسʙʵʱام. 

 ʛثʕور مـʙم بـʨلهـا أن تقـ ʧـȞʺǽ ولا ȑʛـʷॼال ʛـʸʻالعǼ ـةʢॼتʛʺـة الॽالؔفاءة والفعال ʧج مȄʜا فإن الأداء مʚل
  إلا في ʣل الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي ودعʦ ومʶانʙة مʧ الإدارة. 

  

 الʓʸسʴيʤ الأداء ॻʻخʦʠات تق 5.2.1.2

  

  تʺʛ عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء الʺʕسʶي ʨʺʳʺǼعة مʧ الʨʢʵات الʱي تʲʺʱل ॽɾʺا يلي: 

ــة دافهتفʻʯـــʕ الأ .1 ــغʻلॻة دافهأ إلـــى العامـ ــايʛʽ الأداء  تأســـʝॽ، ثـــʦ العʺـــل علـــى تʵـ  للأهـــʙافمعـ
  . Ǽʺعايʛʽ الأداءومقارنʱه الإنʳاز الفعلي  ॽʀاس غايʱها الʷʱغʽلॽة

الفعلـي خـلال فʱـʛة الʱقʽـʦॽ الأداء  حʽـʘ يـʦʱ مقارنـة نʱـائج    الʹʯـائج وȀجـʙاء الʸقارنـات:  تʲلʻلمʙحلة    .2
 الʱʻائج يʦʱ تʙʴيʙ مȐʙ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛسʨمة في الʢʵة. ضʨء  مع الʺʨʱقع، وعلى

ــة  .3 أســॼاب الاخــʱلاف بــʧʽ  وتفʶــʛʽ تʴلʽــل الʺʛحلــة ذههوȄــʦʱ فــي  :اهوتفʴــʙʻ الʯغʻــʙات ॻɾــاسمʙحل
ʚلʥ  الʻʱفʚʽ الفعلي وʧʽȃ نʱائج   الʻʱفʚʽ نʱائج   أسॼاب الاخʱلاف بـʧʽ الʱʻـائج  تفʛʽʶالʨاردة Ǽالʢʵة، وؗ

 .ʚʽفʻʱوال 

 ةهالـــج تʙʴيــʙ  فــى الʢʵــʨة ذههتʲʺʱــل  :الاخʯلافــات حــʗوث عــʥ الʴʸــʦʭلة ةهالــج تʗʲيــʗمʙحلــة  .4
إذا  ولॽةʕ الʺʶــ ॽʰʡعــة تʙʴيــʙ فــى حــʙوث الاخʱلافــات فــى الʱʻــائج مــع  قʛارتهــاتʶــʗʰʰ  الʱــيلة ʕو الʺʶــ

 ʗةكانॽولʕʶة مॽةأو  داخلॽون،  .خارجʛلام، وآخʶال ʙʰ2019(ع(.  

  

  الأداء الʓʸسʴيفʦائॻɾ ʗاس  6.2.1.2
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Ȟʺǽـʧ حʸـʛها فـي جانـʖ واحـʙ فʺـʴǽ  ʧقॽʀ Șـاس الأداء الʺʕسʶـي جʺلـة مـʧ الفʨائـǼ ʙالغـة الأهʺॽـة، ولا
مقارنـة Ǽʺـا هـʨ مʢʵـȌ، ومـʧ جهـة فهـʨ مهـʦ  وȂنʳازهاجهة هʨ مهʦ للʺʕسʶة ذاتها لʙʴʱيʙ اتʳاه سʛʽها 

للعاملʧʽ فهʲʺǽ ʨل مॽʁاس للأداء ومʛجع لʺȐʙ الʜʱامهʦ، لʚا وجʙت الॼاحʲة أن فʨائॽʀ ʙاس الأداء تʲʺʱل 
  في: 

ــʖ الʹـــعف فـــي الأداء  .1 ــʙ جʨانـ ــʦॽ، وتʙʴيـ ــة الʤʻʱـ ॽʀـــاس الفاعلॽـــة الʺʕسʶـــॽة والʱعـــʛف علـــى إنʱاجॽـ
 . القʛارات  لاتʵاذ الإدارȑ وʛʡق علاجها، وتʨافʛ الʺعلʨمات الإدارȄة الʹʛورȄة 

ــʙة  .2 ــȐʨʱ الʨحـ ــʦ لعلـــى مʶـ ــة: فهـــʨ مهـ ــʙاف الʺالإدارȄـ ــʚ الأهـ ــة تʻفʽـ ــʨمةʺʱاǼعـ ــال، ʛسـ ــʦॽɺʙ الاتʸـ ، وتـ
الʺʻافʶـة بــʧʽ  روح ، تʷـॽʳعʴॽʴهاوتʢʵـȌॽ القـȐʨ العاملـة، والʷؔـف عـʧ الʺʷــȞلات الإدارȄـة وتʸـ

 يʻعʝȞ على الإنʱاجॽة.  الإدارات والأقʶام Ǽʺا

ʶǽـهʦ فʛصة للفʛد لʧʽʶʴʱ أدائه وخاصة في حال ارتـǼ Ȍॼـه فقـʛات مادǽـة، ؗʺـا   على مȐʨʱʶ الفʛد: .3
 ʦعهॽʳـʷوت ʦهʻـʽـا بʺॽɾ ـةʶافʻʺـة الॽʺʻع الإدارة، وتॽʳـʷعلـى ت ʦلهʨـʸوح ʦـهʶأنفǼ ادʛثقة الأف ʜȄʜعʱب
علـى بــʚل الʳهـʙ وزȄــادة الإنʱاجॽــة، والʷؔـف عــʧ الʢاقــات والقـʙرات غʽــʛ الʺʶــʱغلة، ؗʺـا تʶــهʦ فــي 

ʦيهʙة لॽاتʚة الǼقاʛال Șʽقʴة وتॽولʕʶʺالǼ ʦون،  .إدراكهʛاغة، وآخॽ2019(ص( 

  

  مʓسʴة الʦʸاصفات والʸقايʛॻ الفلॻʹʻʠʴة 7.2.1.2

  

  ʧمـ ʝॽاصـفات والʺقـايʨʺة الʶسʕم ʛʰʱتع  ʦـاً وفعـالاً فـي أهـȄʨʽدوراً ح ʖـي تلعـʱة الॽʻʽʢـʶـات الفلʶسʕʺال
ــــاد  ــــʙار الʺʨاصـــــفات الʺʱعلقـــــة Ǽالاقʸʱـ مʨاجهـــــة مʵلفـــــات الاحـــــʱلال فـــــي الʶـــــʨق الفلʶـــــʻʽʢي عʰـــــʛ إصـ

  الفلʻʽʢʶي لʻʱʱاسʖ والعالʺॽة. 

  

ــʛئʝॽ الʛاحــل ǽاســʛ عʛفــات وȃاشــʛت الʺʕسʶــة رســʺॽاً  1994وتعــʨد نʷــأتها للعــام  ʨʺǼجــʖ قــʛار مــʧ ال
الʺʛجــع الʛســʺي والــȑʚ يʱــʨلى  ةʲʺǼاǼــʨʺǼجــʖ القــانʨن الــȑʚ صــʙر فــي حʻʽــه، فهــي  2000عʺلهــا عــام 

 ʅॽصـʨʱوال ʞॽـʱفʱوال ʟـʴمات الفʙخـ ʦǽʙـة وتقـॽʻʡʨـات الʳʱʻʺقـة للǼاʢʺدة والʨʳهادات الʷح الʻمهʺة م
والʺʨاصـــفات العالʺॽـــة انʢلاقـــا مـــʧ عʹـــʱȄʨها الʛســـʺॽة فـــي الʺʤʻʺـــات  يـــʱلاءمووضـــع الʺʨاصـــفات Ǽʺـــا 

  )2014العॽȃʛة والʙولॽة. (الॽʶاسة الॽʻʡʨة للʨʳدة، 
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هʙف قʛار إنʷاء مʕسʶة الʺʨاصفات والʺقايʝॽ لʛسـʦ الॽʶاسـات الॽʻʡʨـة لʢʱـʛȄʨ الॽʻʰـة الॽʱʴʱـة للʳـʨدة 
الʲــʛوات الʺʴلॽــة وحʺاǽــة الʺʶــʱهلʥ عʰــʛ تʢــʛȄʨ أنʤʺــة علــى وʻȃــاء الʺقʨمــات الاقʸʱــادǽة والʺʴافʤــة 

ــʧʽ القــــʙرة الʻʱافʶــــॽة  ــة الʺعــــايʛة والॽʁــــاس، ورســــʦ الॽʶاســــات الॽʻʡʨــــة وتʶʴــ ــة لʱــــʨفʛʽ خʙمــ ॽʀــــاس وॽʻʡــ
 الالʱـʜامللʺʕسʶـات الفلʶـॽʻʽʢة للـʙخʨل للأسـʨاق العالʺॽـة، تʢـʛȄʨ القʢـاع الʵـاص ونʷـʛ الـʨعي Ǽأهʺॽـة 

ʽـʜ علـى بـʛامج الـʙعʦ الإدارȑ فـي القʢـاع  ʛؗʱة شـاملة، الǽـادʸʱة اقॽʺʻت Șʽقʴالي تʱالȃدة، وʨʳال ȏادॼʺǼ
الʺʣʨــف وتعȄʜــʜ قʙراتــه  إنʱاجॽــةدلــة الإجʛائॽــة الʻاʣʺــة وȃالʱــالي تʶʴــʧʽ العــام وتʙʴيــʙ آلॽــات العʺــل والأ

 ،ʝॽاصفات والʺقايʨʺة الʶسʕʺل ȑʨʻʶال ʛȄʛقʱة (الॽɺاʙ2022الإب  .(  

  

ووضـــع مʷـــارȄع القـــʨانʧʽ واعʱʺـــاد الʺʨاصـــفات القـــʛارات يʱــʨلى إدارة الʺʕسʶـــة مʳلـــʝ إدارة ǽقـــʨم Ǽاتʵـــاذ 
 ʧعــ ʧʽلــʲʺة مʛــʷالإدارة، وع ʝلــʳم ʝॽرئــ ʧمــ ʝلــʳʺن الʨؔــʱȄاراهــا أو إلغائهــا، وʛقȂيلها وʙة وتعــʙيــʙʳال

ــʻʡʨي،  ــ ــاد الـ ــة، الاقʸʱـــ ــغالوزراة الʺالॽـــ ــ ــاد  الأشـ ــॽʻʽʢة، اتʴـــ ــ ــات الفلʶـ ــ ــة، الʳامعـ ــ ــلʢة الʯʽʰـ ــ ــة، سـ العامـــ
 .ʧʽاد الʺقاولʴة، اتȄارʳʱف الʛالغ ،ʧʽسʙʻالʺه  

  

ʛॻقايʸاصفات والʦʸة الʴسʓʸي لʸسʙقع الʦʸة هي:  ووفقا للʶسʕʺي تʺارسها الʱفإن الʺهام ال  

هــــʨ إصــــʙار وثॽقــــة تʱـــʨلى لʻʳــــة الʱعلॽʺــــات الفॽʻـــة الإلʜامॽــــة Ǽالʱعــــاون مـــع جهــــات رقابॽــــة مʱʵلفـــة  .1
 .الالʜʱام بها إجॼارȄاو الʱعلॽʺات الفॽʻة الإلʜامॽة 

2.  ʧنـــة مـــʨȞـــة دائʺـــة مॽʻـــة فʻʳعــاون مـــع لʱالǼ ةॽʻʽʢـــʶاصـــفات الفلʨʺال ʛȄʨـــʢʱب ʅॽصـــʨʱة الʛم دائـــʨتقــ
 الʺʱʶهلʥ.مʱʵلف القʢاعات والهʯʽات الʨȞʴمॽة وحʺاǽة 

تʷــʛف مʙيȄʛــة الॽʁــاس الــʻʡʨي علــى نʷــاʡات الॽʁــاس فــي الʺʳــالات القانʨنॽــة والʸــʻاॽɺة وȂجــʛاء  .3
 الʺعايʛة لأدوات الॽʁاس وأجهʜته والʴʱقȘ مʧ دقʱها. 

اعʱʺـــاد شــــهادات الʳــــʨدة ومʴʻهــــا وفقــــا لʺʨʺʳعــــة مــــʧ الʷــــʛوȋ ومــــʧ هــــʚه الʷــــهادات: الʺʢاǼقــــة،  .4
 الʴلال، الإشʛاف. 

ات والʺʸـانع الʴاصـلة علـى  .5 ʛؗـʷـة للȄورʙصـات الʨʴة والفॽلʽـغʷʱـة الʺʤللأن ʞॽـʱفʱمات الʙخ ʦǽʙتق
ة والفʨʴصـــات الʺȄʛʰʵـــة للʱأكـــʙ مـــʧ مʢاǼقـــة الʺʳʱʻـــات الʺʴلॽـــة والʺʶـــʨʱردة  ʛؗـــʷشـــهادات ال Ȑʙإحـــ

  للʺعايʛʽ الفلॽʻʽʢʶة.

  

   أما عʧ الʙʵمات الʱي تقʙمها الʺʕسʶة فهي:
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  الʗʳمات الʯي تقʗمها الʓʸسʴة) 2(شȜل 

  مʥ إعʗاد الॺاحʰة اسʯʹاداً للʦʸقع الʙسʸي للʓʸسʴة

  

 :ʅॽصʨʱات الॽاصفات في عʺلʨʺة الʶسʕلها م ʙʻʱʶي تʱاصفات الʨʺال ʦه إلى أهȄʨʻʱال ʧا مʻل ʙولاب  

 ISO9001    دةʨʳǼ اتʳʱʻʺمات والʙʵال ʦǽʙة رفع تقǽات لغاॽدة في العʺلʨʳال ʛʽعايʺǼ ʟʱʵȄو
  عالॽة. 

 ISO 22000  ثʨلʱال ʧائي مʚالغ ʨلʵة لʹʺان الॽائʚلامة الغʶال ʛʽعايʺǼ ʟʱʵǽ .اضʛوالأم  

 ISO 14001  .ةॽʯʽʰلامة الʶث وضʺان الʨلʱال ʛʡاʵع مʻʺة لॽاخلʙة الʶسʕʺة الʯʽفي ب ʟʱʵǽ  

 ISO 45001  .انيॼʺوال ʧʽد العاملʙي تهʱال ʛʡاʵʺال Ȍॼʹة لॽʻلامة الʺهʶال Șʽʰʢʱب ʟʱʵǽ  

 HACCP   ȘȄʛʡ ʧة عॽائʚاد الغʨʺة للॽاجʱات الإنॽخلال العʺل ʛʢʵال ʧʡاʨم ʙيʙʴʱب ʟʱʵǽ
 .ʛʡاʵʺال ȑلل وتفادʵع الʻʺة لॽاجʱات الإنॽآلǼ ʦȞʴʱة والॼʀاʛʺال  

  

  الʗراسات الʴاǺقة والʯعقʔʻ علʻها   2.2

  

ـــات الʴॼـــʘ الʺʱاحـــة للʨلـــʨج لʳʺلـــة مـــʧ مॼʱȞـــة الʳامعـــة و بـــʚلʗ الॼاحʲـــة العʻاǽـــة اللازمـــة Ǽاســـʙʵʱام  ʛؗʴم
ــة الʺʨاصــــفات الʙراســــات ذات الʸــــلة. علʺــــاً أن  الʙراســــة ॼʡقــــʗ فــــي فلʶــــʧʽʢ لأول مــــʛه علــــى مʕسʶــ

الفحص 
والتفتيش

التوصيف

 التعليمات
االمترولوجيالفنية 

الجودة 
ومنح 

الشهادات
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 ʝॽوالʺقــايॽʻʽʢــʶفــي  ةالفل ʛاشــॼل مȞــʷǼ عʨضــʨʺال ʗاولــʻــي تʱــة الॽʰʻــة والأجॽȃʛراســات العʙــأت للʳا لʚلــ
  ʣل الȄʛʤʻات الʱي تʶعى لॽʣʨʱفها.

  

ــارتʢــʛȄʨ أدائــه فــي  جʺلــة مــʧ الفʨائــʙ والأفؔــار تʶــهʦ فــي مʶــاعʙته للॼاحــǽ  ʘقــʙم الʱــʛاث الأدبــي ॽʱواخ 
الʸعȃʨات الأدوات الʱي تʶهل علॽه إعʙادها وتʖʻʳ الأخʢاء الʱي ألʺʧʺǼ ʗ سॼقʨه عʛʰ الʱعʛف على 

واجهʨهــا، وتــʨفʛʽ تʨلॽفــة Ǽقائʺــة لــॼعʠ الʺʛاجــع الʺʺȞــʧ الاســʱعانة بهــا. فهــʨ يʰــʙأ مــʧ والʴʱــǽʙات الʱــي 
  حʘʽ انʱهى غʛʽه عʛʰ العʺل على تʛȄʨʢ الʨʳانʖ الʱي لʦ تʻل الȘʴ الؔافي Ǽالʘʴॼ والʙراسة. 

  

  الʗراسات الʴاǺقة  1.2.2

  

مــʧ خــلال الʙراســات الʶــاǼقة Ȟʺǽــʧ للॼاحــʘ تʙʴيــʙ الفʳــʨة الʱــي الॽʲʴॼــة الʱــي ʶǽــعى لʛȄʨʢʱهــا ؗʺــا أنهــا 
نقʢــة الʙʰاǽــة لʺــا انʱهــʗ لــه هــʚه الʙراســات حʽــʘ تʶــهʦ فــي تʙʴيــʙ اتʳــاه الॼاحــʘ ومʶــاعʙته فــي إعــʙاد 
 ʖـʶـارات الأنॼʱـار الاخॽʱاحهـا واخʳن ʗـʱʰقة أثǼأداوت سـا ʛȄʨـʢت ʛـʰالأداة ع ʦॽʺـʸـة وتȄʛʤʻات الॽالأدب
لʺقارنة الʱʻائج في ʛʽʲؗ مʧ الʙراسات، وॽɾʺا يلي عʻʽة مʧ الʙراسة الʱي قامʗ الॼاحʲـة Ǽـالاʡلاع علʽهـا 

  على أن يʦʱ عʛض جʺلة مʧ الʙراسات ضʺʧ فʨʸل الʙراسة. 

  

  الʗراسات الʴاǺقة ذات الʶلة Ǻالʸقارنة الʙʸجॻɹة  1.1.2.2

  

ــʦف  ــʗ، وʦȁاللـ ــة لعʻʮـ ــي فـــي  )،2023(دراسـ ــʜ الأداء الʻʱافʶـ ــي تعȄʜـ ــة فـ ــة الʺʛجॽɻـ ــʨان" دور الʺقارنـ Ǽعʻـ
  الʺʕسʶة درسة حالة في مʕسʶة سʨنارǼ ʥȄفʛجʨʽة". 

هــʙفʗ الʙراســة للʴॼــʘ فــي دور الʺقارنــة الʺʛجॽɻــة فــي تعȄʜــʜ الأداء الʻʱافʶــي، Ǽالاعʱʺــاد علــى الʺــʻهج 
الʨصفي الʴʱلʽلي حʽـʘ تـʦ تʸـʺʦॽ اسـॼʱانة خاصـة لʳʺـع الॽʰانـات، تـʦ تʨزȄعهـا علـى ؗافـة العـاملʧʽ فـي 

) ʦدهʙــ ــالغ عـ ــة والॼـ ــʛ دال 35الʺʕسʶـ ــʙ أثـ ــغʛʽة فـــلا يʨجـ ــة صـ ــا مʕسʶـ ــʛاً لʨؔنهـ ــائج نʤـ ــʛداً. بʻʽـــʗ الʱʻـ ) فـ
 ʧʺضـ ʗـʻʽهـا بʻؔيها. ولʙي لـʳॽاتʛʱف اسـʙهـ ʨي فهʶافʻʱالأداء ال ʜȄʜة في تعॽɻجʛʺا للʺقارنة الॽائʸإح

  .Șʺل معȞʷǼ فهاॽʣʨالأداء وت ʧʽʶʴف تʙة بهॽɻجʛʺات للʺقارنة الʶسʕʺي الʻʰورة تʛʹǼ اتॽصʨʱال  
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Ǽعʻــʨان" اســʙʵʱامات الʺقارنــة الʺʛجॽɻــة فــي تقʽــʦॽ الأداء الʻʱافʶــي  )،2023(دراســة بــʥ خʯــʦ، وحʱــاج 
 "ʛائʜʳفي ال ʧʽأمʱات ال ʛؗش Ȑʙل  

 ʦॽـʽـة فـي تقॽɻجʛʺثـة للʺقارنـة الʨʴॼʺال ʧʽأمʱات ال ʛؗام شʙʵʱاس ʙيʙʴʱراسة لʙخلال ال ʧان مʲاحॼسعى ال
ة للفʱــʛة مــʧ 11الأداء الʻʱافʶــي عʰــॽʀ ʛــاس الؔفــاءة الʶʻــॽʰة لـــ( ʛؗ2020- 2010) شــ ʘاحــॼم الʙʵʱاســ .

ات DEAالʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وȃاسʙʵʱام أسلʨب تʴلʽل مغلف الॽʰانات ( ʛؗʷائج أن الʱʻال ʗʻʽب ،(
ات  ʛؗــ ــة أن الʷــ ــاج تʱʵلــــف فــــي مʶــــȄʨʱات الأداء الʻʱافʶــــي وأشــــارت الʺقارنــــات الʺʛجॽɻــ العʺʨمॽــــة تʱʴــ

ات الʵاصة لʛفع الأداء الʻʱافʶي. ʛؗʷال ʧم ʛʲات أكʻʽʶʴʱل  

  

Ǽعʨʻان" اسـʙʵʱام أسـلʨب الʺقارنـة الʺʛجॽɻـة فـي بʻـاء الʺقارنـة الʺʛجॽɻـة فـي بʻـاء   )،2023دراسة علي (
  دراسة مقارنة بʧʽ الʳامعات الʨȞʴمॽة والʵاصة ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة"  - مॽʁاس للفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة

هʙفʗ الʙراسة لفʟʴ العلاقة بʧʽ الʺقارنة الʺʛجॽɻة وتʴقȘʽ الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة في الʳامعات الʨȞʴمॽة 
 ʖاســـʻʱـــا يʺǼ هʺॽʺـــʸت ʦـــاء تـــʸقʱذج اسʨام نʺـــʙʵʱاســـǼ لـــيʽلʴʱصـــفي الʨهج الʻام الʺـــʙʵʱاســـǼ ،اصـــةʵوال

) ʗثــة بلغــʨʴॼʺامعــات الʳــادات فــي الॽʁال ʧراســة مــʙــع الʺʱʳن مʨراســة وتؔــʙف الʙ32وهــ ʗــʻʽداً، بʛفــ (
ــائج أن  ــاوت ॽɾʺـــا أشـــارت الʱʻـــائج لفقـــʛات  إدراكالʱʻـ ــʛات الʺقارنـــة الʺʛجॽɻـــة يʱفـ ــة لفقـ الॽʁـــادات الʳامॽɻـ

 ʚــ ــة الॽʺॽʤʻʱـــة. أوصـــʗ الʙراســـة Ǽʹـــʛورة أخـ ــʛات الفعالॽـ ــة تـــأثʛʽ علـــى فقـ ــة الʺʛجॽɻـ  الإجـــʛاءات الʺقارنـ
ــة فـــي  والʢʵـــʨات الʱـــي تʶـــهʦ فـــي الʱغʽʽـــʛ إلـــى جانـــʖ وضـــع خʢـــȌ مʙروســـة لإجـــʛاء الʺقارنـــة الʺʛجॽɻـ

  .ʟʴات الفॽعʺل  

  

 ʜȁʙوت ʜȂرʦة (دراسـة حالـة  )،2021(دراسة بॽـʶافʻʱة الʜـʽʺال ʦة في دعـॽɻجʛʺان" دور الʺقارنة الʨʻعǼ
  مغॽʻة)" - فʙʻق تافʻة 

هʙفʗ الʙراسة للʘʴॼ في تʨضॽح دور الʺقارنة الʺʛجॽɻة في دعʦ الʺʜʽة الʻʱافʶـॽة لاسـʙʵʱامها والʨصـل 
إلى أفʹـل أداء مʺȞـʧ، وʣـف الॼاحʲـان الʺـʻهج الʨصـفي الʴʱلʽلـي حʽـʘ قـام بʸʱـʺʦॽ اسـॼʱانة وتʨزȄعهـا 

) ʧنة مʨȞة مʻʽد 50على عʨفـي وجـʻل ʛʽـʷʱـائج لʱʻثـة. جـاءت الʨʴॼʺـادق الʻن فـي الفʨعʺلـǽ ʧداً مʺـʛفـ (
تؔامـــل بـــʧʽ الʺقارنـــة الʺʛجॽɻـــة والʺʽـــʜة الʻʱافʶـــॽة، ؗʺـــا أن الʺقارنـــة الʺʛجॽɻـــة تʶـــهʦ فـــي تʶʴـــʧʽ الأداء 
ــلʨب  ــل Ǽأسـ ــة Ǽʹـــʛورة تʶـــॽʳع العʺـ ــايʛʽ. أوصـــى الॼاحʲـــان فـــي نهاǽـــة الʙراسـ ــة مـــʧ الʺعـ Ǽالاســـʻʱاد لʳʺلـ

 الʺقارنة الʺʛجॽɻة وأهʺॽة تʨفʛʽ الʺعلʨمات اللازمة الʱي تʶانʙها لʴʱقȘʽ الʻʱافॽʶة.  
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) ȑʛـʸʺدراسـة ال ʛʽʷـي فـي 2021تʶسʕʺـة والأداء الॽونʛʱؔـات الإدارة الإلॼلʢʱم ʧʽإلـى أن العلاقـة بـ (
 ʛȄʨـʢʱمة لʙʵʱـʶʺدة الʙعـʱʺـاذج الʺʻراسـة أن الʙضـح الʨـة. ؗʺـا تॼجʨة مǽدʛʡ علاقة ʗة ؗانʴʸوزارة ال
الʺʤʻʺات والاعʱʺـاد علـى الʺقارنـة الʺʛجॽɻـة بـʧʽ الʺʕسʶـات أصـʗʴॼ مـʧ أهـʦ الأسـالʖʽ الʙʴيʲـة الʱـي 

  تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي.

  

)، Ǽعʻــʨان" اســʙʵʱام الʺقارنــة الʺʛجॽɻــة ؗʺــʙخل لʶʴʱــʧʽ الأداء الॽʤʻʱʺــي فــي 2020دراســة الʚʸعــʦق (
  الʺʤʻʺات الॽʴʸة". 

ــة الʺʛجॽɻـــة علـــى تʶʴـــʧʽ الأداء وتعȄʜـــʜ الؔفـــاءة، مـــʧ خـــلال  ــʙʵʱام الʺقارنـ ــة فـــي أثـــʛ اسـ ʲʴǼـــʗ الʙراسـ
 ʘاحــॼف الʙهʱانــات، اســॽʰــع الʺʳــاء لʸقʱذج اسʨة نʺــॼاســʻʺــار الأداة الॽʱلــي واخʽلʴʱصــفي الʨهج الʻالʺــ

) ʧنة مʨȞة مॽʁॼʡ ةॽائʨʷة عʻʽراسة إلـى أن للʺقارنـة 374عʙال ʗصلʨداً. تʛـة) فॽɻجʛʺذو دلالـة  ال ʛأثـ
فهـʦ الʺقارنـة فـي معȄʨʻة على تʧʽʶʴ الأداء في الʺʤʻʺات الॽʴʸة، أوصـʗ الʙراسـة فـي ʣـل القʸـʨر 

الʙʱرʖȄ والعʺـل علـى تʢـʛȄʨ الʺهـارات الʺʱʵلفـة ʛʹǼورة الʺʛجॽɻة مʧ العاملʧʽ في الʺʤʻʺات الॽʴʸة 
  وفقا للʅॽʻʸʱ الॽʣʨفي والʺهʻي، واعʱʺاد أسالʖʽ مʨʻʱعة في جʺع الʺعلʨمات.  

  

 ʥʻــانʴــات )، 2018(دراســة حʺʤʻʺــي فــي الʶسʕʺالأداء ال ʛȄʨــʢʱخل لʙــة ؗʺــॽɻجʛʺان" الʺقارنــة الʨــʻعǼ
  العامة "رؤȄة مقʛʱحة". 

 ʧʽــʶʴوت ʛȄʨــʢف تʙــة بهــॽɻجʛʺالʺقارنــة ال Șــʽʰʢʱــات العامــة لʺʤʻʺحاجــة ال Ȑʙــان مــॽʰل ʘــʴॼف الʙهــ
ــǼ ʥاســʙʵʱام الʺــʻهج الʨصـــفي الʴʱلʽلــي مــʧ خــلال تʴلʽـــل  الأداء الʺʕسʶــي وتقــʦǽʙ مقʱــʛح لॽʰʢʱقـــه، وذل
 ʧــ ــه مـ ــلʗ لـ ــا تʨصـ ــʦ مـ ــة وأهـ ــة الʺʛجॽɻـ ــȘ الʺقارنـ ــي تʽʰʢـ ــʗ فـ ــي ʲʴǼـ ــات الʱـ ــʨرات والʙراسـ ــȐʨ الʺʷʻـ مʱʴـ
مقʛʱحات لॽʸاغʱها وتॽʰʢقها في الʺʤʻʺات العامة. بʗʻʽ نʱائج الʙراسة ʧȞʺǽ إجـʛاء الʺقارنـة الʺʛجॽɻـة 
ــʸǼ ʦʱـــʨرة مʺʽــʜة لغاǽــات الʢʱــʛȄʨ أو مقارنــة مʕسʶــة حʨȞمॽـــة  الʙاخلॽــة مــʧ خــلال مقارنــة عʺــل إدارة ت

ــة،  ـɦـي  أوصــǼ ʗــأخȐʛ فــي ذات الʙول فــي ضــʨء ذلــǼ ʥأهʺॽــة تʽʰʢــȘ الʺقارنــة الʺʛجॽɻــة وتʻʰــي الʛؤȄــة ال
  قʙمʱها الʙراسة.

 Ǽ ،(A Study of Benchmarking and Corporate Strategicعʨʻان"  Kang )2023دراسة  

Behavior Adjustment from the Perspective of Individual Advantage 
Manifestation  

هــʙفʗ الʙراســة للʴॼــʘ فــي دور الʺقارنــة الʺʛجॽɻــة لʱعــʙيل الʶــلʨك الاســʛʱاتʳॽي للʺʤʻʺــات مــʧ خــلال 
ॽات  ʨؗــل ــʜة الفʛدǽــــة للʶــ ـyـــائʟ الʺʽــ ــائʦ علــــى خ ــʺʦॽ نʺــــʨذج قــ ــة، تــــʦ تʸــ مʤʻــــʨر ʣــــاهʛة الʺʽــــʜة الفʛدǽــ
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الاسـʛʱاتॽʳॽة وفقـا للʺــʻهج الʺقـارن والʳـʙوȐ والإʳǽــاز. قـʙمʗ الʙراســة إضـافة خاصـة مــʧ خـلال نʱائʳهــا 
 ʛʽـل تـأثʽلʴـار وتॽɻʺـار الॽʱاخ ʥا ذلـʺǼ ةʙيʙج ʖʽة وأسالॽɻجʛʺة للʺقارنة الʙيʙج ʦॽʂح مفاʛʡ في ʗلʲʺت

 ʦॽʺــʸوت ʦعلʱــ ـ̒ـي  IAMالʱعــʙيل وفقــا لــه وذلــʥ تॼاعــاً لȄʛʤʻــة  خʢــȌال وأكــʙت ضــʛورة تقــʦǽʙ الــʙعʦ الف
  والʨʱجॽه للʱغلʖ على الأثار الʶلॽʰة للʺʻافʶة وضʺان الʻʱفʚʽ الاسʛʱاتʳॽي الʺʛضي. 

  

 ǼBenchmarking institutional varietyعʨʻان"  )،Casagrande, Dallago  )2021دراسة 

in the eurozone: An empirical investigation "  

هʙفʗ الʙراسة للʘʴॼ في الʺقارنة الʺʛجॽɻة والʱعʛف علـى الʻʱـʨع الʺʕسʶـي بـʧʽ دول الاتʴـاد الأوروȃـي 
ــادǽة  ــات الاقʸʱـ ــل الʺʕسʶـ ــلॽʰة داخـ ــة الʶـ ــل الʵارجॽـ ــʨر والعʨامـ ــه القʸـ ــʙ أوجـ ــʨرو وتʙʴيـ ــة الʽـ ــي مʢʻقـ فـ

تـʦ والاجʱʺاॽɺة والॽʶاسॽة عʛʰ دراسة تॽʰȄʛʳة تقʨم على معالʳة قʹـʧʽʱʽ مʻهʱʽʳـʧʽ لॽʁـاس الʺʕسʶـات 
  ȋة نقـاॽʳهʻاد مʺʱاعDTF .انـاتॽʰـل الأولـي للʽلʴʱال ʙعـǼ DTF  ـي تقـارن أداءʱلقـة الʢʺـة الʳॽʱʻهـي ال

.ʛشــʕأ أداء لؔــل مʨولــة مــع أفʹــل وأســʙاً  الʙيــʙʴأدائهــا وت ʧʽــʶʴهــا تʻȞʺǽ ولʙــائج أن ؗافــة الــʱʻال ʗــʻʽب
عʛʰ تʙʴيʙ أوجـه القʸـʨر والعʨامـل الʵارجॽـة الʶـلॽʰة ولا Ȟʺǽـʧ اعॼʱـار أȑ دول أنʺـʨذج للأخـȐʛ إلا أن 
Ǽعــʠ الــʙول خاصــة تلــʥ الʱــي ؗانــʗ تॼʱــع الʤʻــام الʷــʨʽعي ومʢʻقــة الʴॼــʛ الأبــʠॽ الʺʨʱســʢة تʱʴــاج 
لʺȄʜــʙ مــʧ الʳهــʙ. أشــار الॼاحــʘ لʹــʛورة أن تقــʨم دول الاتʴــاد الأوروȃــي Ǽʺــا يॼʻغــي لʳعــل الॽʶاســات 

  الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʶاسॽة أكʛʲ فعالॽة في ʣل الʨʢʱرات الʺʱʶقʰلॽة. 

 

  الʗراسات الʴاǺقة ذات الʶلة Ǻالأداء الʓʸسʴي   2.1.2.2

  

ة و أثʛ مʺارسات  Ǽعʨʻان: "    )2022دراسة علي ( ʕسʶـي الʺ الأداءعلـى مʶـʧʽ  Ȑʨʱالعـامل تʺȞـʧʽمʷـارؗ
  لʺʙ ."ȑʛʸ اʯʽȄʛʰة القʨمॽة للهمامॽة Ǽالالأȋʨʢ لʵ"دراسة مʙʽانॽة على مʣʨفي ا للʺʤʻʺات العامة

 Ȑʨʱـــʶهـــا علـــى مʛوأث ʧʽالعـــامل ʧʽـــȞʺة وت هـــʙفʗ الʙراســـة لʙʴʱيـــʙ الأدوات والʺʺارســـات الʛئʶॽـــॽة لʺʷـــارؗ
الʨصـفي فـي إعـʙاد الʙراسـة حʽـʘ تـʦ تʽʰʢــȘ الإحʸـاء الأداء الʺʕسʶـي للʺʤʻʺـات العامـة، تـʦ اسـʙʵʱام 

ة وتʺȞـــʧʽ 850الʙراســـة علـــى ( انـــʗ أهـــʦ الʱʻـــائج تʷـــʛʽ إلـــى وجـــʨد علاقـــة بـــʧʽ فقـــʛات مʷـــارؗ ) فـــʛداً، وؗ
ة وتʺʧʽȞ العاملʧʽ على مȐʨʱʶ الأداء الʺʕسʶي  العاملʧʽ والأداء الʺʕسʶي، ؗʺا أن هʻاك تأثʛʽ لʺʷارؗ
ــȘ الابʱؔـــار  ــʜة لʴʱقʽـ ــة الʺʴفـ ــة الʺʺارســـات الإدارȄـ ــات العامـ ــي الʺʤʻʺـ ــʛورة تʻʰـ ــǼ ʘʹـ ــى الॼاحـ ــʚا أوصـ لـ

  والʴʱقȘʽ في أعلى مȄʨʱʶات. 
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ــة الأʟـــʙش ( الʺʕسʶـــي فـــي  وعلاقʱهـــا Ǽـــالأداء الإلʛʱؔونॽـــةǼعʻـــʨان: " واقـــع تʽʰʢـــȘ الإدارة  )2022دراسـ
  ॽʻʽʢʶة مʧ وجهة نʛʤ الʺʣʨفʧʽ".  لالʨزارات الف

ــع تʽʰʢــــȘ الإدارة  ــʙفʗ الʙراســــة للʱعــــʛف إلــــى واقـ وعلاقʱهــــا Ǽـــالأداء الʺʕسʶــــي وذلــــʥ فــــي  الإلʛʱؔونॽــــةهـ
ــة  ــʻهج الʨصـــفي الʴʱلʽلـــي حʽـــʘ قامـــʗ اتॼعـــʗ الـــʨزارات الفلʶـــॽʻʽʢة، ولʴʱقʽـــȘ هـــʙف الʙراسـ الॼاحʲـــة الʺـ

) ʧنــة مــʨȞــة مʻʽعهــا علــى عȄزʨانة وتॼʱاســ ʦॽʺــʸʱــاك 225بʻه :ʗــائج فؔانــʱʻال ʦص أهــʨــʸʵȃداً، وʛفــ (
ـــي يʱـــــأثʛ بʙرجـــــة  ـــة والأداء الʺʕسʶـــــي، ؗʺـــــا أن الأداء الʺʕسʶـ علاقــــة ارتॼاॽʡـــــة بـــــʧʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽـ

 ʗثة، وأوصʨʴॼʺات الʛة وفقا للفقʢسʨʱةمॽʺأهǼ  الأداء Ȑʨʱـʶم ʧʽـʶʴـة تǽـة لغاॽونʛʱؔالإدارة الإل Șʽʰʢت
  الʺʕسʶي في الʨزارات وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات.  

  

دراســة تॽʁॽʰʢــة - Ǽعʻــʨان: " أثــʛ فقــʛات الʳــʙارات الॽɿॽʣʨــة علــى الأداء الʺʕسʶــي )2021دراســة دǻــاب (
ات إنʱاج الʙواء".  ʛؗعلى ش  

هــʙفʗ الʙراســة لॽʁــاس أثــʛ فقــʛات الʳــʙارات الॽɿॽʣʨــة علــى الأداء الʺʕسʶــي، واســʙʵʱم الॼاحــʘ الʺــʻهج 
) ʧنة مʨȞة مʻʽعه على عȄزʨاء وتʸقʱذج اسʨʺن ʦॽʺʸت ʦت ʘʽلي حʽلʴʱصفي الʨ266ال ʗـʻʽȃداً، وʛف (

تأثʛʽ معȑʨʻ لفقʛات الʙʳارات الॽɿॽʣʨـة علـى الأداء الʺʕسʶـي، وʻʽȃـʗ وجـʨد اخـʱلاف فـي   وجʨد الʱʻائج  
نʳॽʱــة اخــʱلاف الʺلॽؔــة الʺʕسʶــॽة.  يالأداء الʺʕسʶــالʙلالــة الʺعȄʨʻــة لفقــʛات الʳــʙارات الॽɿॽʣʨــة علــى 

 ʖȄرʙـــة تـــॽʺأهǼ راســـةʙال ʗادروأوصــʨـــات  الؔـــʶسʕʺـــام الʺʱـــادة اهȄراتها، وزʙـــة مهاراتهـــا وقـــॽʺʻة وتȄʛـــʷॼال
Ǽالʙʳارات الॽɿॽʣʨة لʺا لها مʧ تأثʛʽ معʻـȑʨ، ؗʺـا أوصـى Ǽأهʺॽـة إعـادة تـʙرʖȄ وتأهʽـل الʺـʨارد الʷॼـȄʛة 

 .ʦمهاراته ʜȄʜوتع  
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ــʦن ( ــة الʚعʹـ ــي نǼعʻـــʨا )،2019دراسـ ــا ʶʺǼـــȐʨʱ الأداء الʺʕسʶـ " مهـــارات الॽʁـــادة الاســـʛʱاتॽʳॽة وعلاقʱهـ
  دراسة تॽʁॽʰʢة على بلǽʙات مʴافʤة شʺال غʜة". 

 ʙــʺʱـي، اعʶسʕʺالأداء ال ȐʨʱـʶʺǼ هـاʱة وعلاقॽʳॽاتʛʱـة الاسـǽادॽʁف علـى الʺهـارات الʛعـʱراسـة للʙال ʗفʙهـ
 ʧنــة مــʨȞة مॽائʨـʷــة عʻʽقهــا علـى عॽʰʢت ʦتـ ʘــʽانة أداة لهــا حॼʱلــي والاسـʽلʴʱصـفي الʨهج الʻالʺــ ʘاحـॼال

  ) فʛداً مʧ العاملǼ ʧʽالʣʨائف الإشʛاॽɾة والʺهॽʻة. 75(

  

 ǼThe quality of institutional performanceعʻـʨان: " ) Salman,et.al, 2021دراسـة (

according to the entrepreneurial management Applied research in the 
Municipality of Baghdad"  

 ʙيــʙʴت ʛــʰاد عʙغــǼ ــي فــي أمانــةʶسʕʺدة الأداء الʨجــ Șــʽقʴــادة فــي تȄʛدور إدارة ال ʘــʴॼراســة لʙال ʗفʙهــ
دور الʺȄʨʱʶات الإدارȄة، وعʛʰ الأʛʡ الȄʛʤʻة وتʅॽʣʨ الʺʻهج الʺʱʵلȌ الȑʚ جʺـع بـʧʽ الʺـʻهج الؔʺـي 
والʨʻعي، وتʦ تʽʰʢـȘ أداة الʙراسـة الʺʺʲلـة فـي الاسـॼʱانة علـى العـاملʧʽ فـي أمانـة Ǽغـʙاد، وأبـʛزت الʱʻـائج 
 ʧʽفʣʨــ ــʺاح للʺـ ــʛورة الʶـ ــي، وأوصـــǼ ʗʹـ ــʨدة الأداء الʺʕسʶـ ــي جـ ــʦ فـ ــارȄع تلعـــʖ دور مهـ أن إدارة الʺʷـ
ــى إنʷــــاء مــــʣʨفʧʽ ؗــــʅء ونʤــــام فعـــال ʶǽــــهل عʰــــʛه الʸʴــــʨل علــــى  Ǽـــالʱعʛʽʰ عــــʧ آرائهــــʦ والعʺــــل علـ

  الʺعلʨمات.   

  

 ǼAssessment of Factor Affecting Institutionalعʻـʨان"  )،Shibru,et.al )2017دراسة 

Performance: The Case of Wolaita Sodo University"  

  ʗفʙراسةهʙة فـي الأداء   الʛثʕامـل الʺـʨاف العʷؔʱـيلاسʶسʕʺال ʱاسـǼ ،دوʨـا سـʱامعـة ولايʳاملʙʵ  هجʻالʺـ
الؔʺي الȌॽʶॼ، عʛʰ تʦॽʺʸ اسـॼʱانة مʤʻʺـة وȂجـʛاء الʺقـابلات الʺʙʽانॽـة علـى عʻʽـة مـʧ عʺـʙاء الؔلॽـات 

) ʦدهʙــ ــة وȃلـــغ عـ ــʛامج الʳامॽɻـ ــʛداً. 51ومʶʻـــقي الʰـ ــة ʷؗـــفʗ ) فـ ــʛة الॽʁادǽـ ــʧ أن الʰʵـ ــة عـ ــةالʙراسـ  والʛتॼـ
الأكادॽʺǽــة والॽʶاســات والإجــʛاءات الʱــي يــʦʱ ابʱاعهــا مــʧ أهــʦ العʨامــل الʺــʕثʛة فــي الأداء الʺʕسʶــي لــʚا 
ة فــي  قــʙمʗ الʙراســة تʨصــॽة Ǽʹــʛورة الʸʴــʨل علــى الʱــʙرʖȄ الؔــافي وتʷــॽʳع الʺــʣʨفʧʽ علــى الʺʷــارؗ

  الʨʴॼث وتعʜȄʜ سʺعة الʳامعة.  
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  الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة وما ʚʻʸǻ الʗراسة الʲالॻة 2.2.2

  

وجʙت الॼاحʲة عʛʰ العʻʽـة الʱـي قامـǼ ʗعʛضـها مـʧ الʙراسـات ذات الʸـلة بʙاǽـة أن هʻـاك اهʱʺـام واسـع 
 ʦراسـة وفقـا لعلـʙفال ʧʽʢـʶفـي فل ʨمـا هـ ʝȞع ʥوذل ʦي والعالȃʛالع ʧʡʨال Ȑʨʱʶراسة على مʙال ʦॽʂفاʺǼ

ورȃʺــا الʻــادرة الʱــي ʲʴǼــʗ فʽهــا. لــʚا تʷــابهʗ الʙراســة واخʱلفــʗ فــي Ǽعــʠ  القلʽلــةالॼاحʲــة مــʧ الʙراســات 
  الʺʴاور مʻها:  

  

نʳــʙ أن الʙراســات الʱــي عʛضــʱها الॼاحʲــة اتʳهــʗ إلــى الʴॼــʘ فــي الʺقارنــة  أولا: الهــʗف مــʥ الʗراســة:
الʺʛجॽɻــة ضــʺʧ مʨʴرهــا الأول وفــي الأداء الʺʕسʶــي ضــʺʧ مʨʴرهــا الʲــاني. ولــʦ تʱقــاʡع الʙراســة فــي 

) ʧʽـانʶراسـة إلا مـع حʙـي فـي ذات الʶسʕʺـة والأداء الॽɻجʛʺفي الʺقارنـة ال ʘʴॼ2018ال ʗـʲʴǼ ـيʱال (
فـــي دور الʺقارنـــة الʺʛجॽɻـــة علـــى تʢـــʛȄʨ الأداء الʺʕسʶـــي فـــي الʺʕسʶـــات العامـــة. لـــʚا تʺʱـــاز الʙراســـة 

  ʳǼʺعها الʺʱغʧȄʛʽ والʶعي لʛȄʨʢʱ الʘʴॼ العلʺي عʛʰها. 

  

: تʷʱــاǼه الʙراســة الʴالॽــة مــع الʙراســات الʱــي وʣفــʗ الʺــʻهج الʨصــفي ثانॻــا: مــʥ حʻــʖ الʸــʹهج والأداة
ــاب  ــة دǽـ ــاج 2022() وعلـــي 2021(الʴʱلʽلـــي مʲـــل دراسـ ــʧ خʱـــʨ، وحʳـ ــة بـ ــʨق 2023() ودراسـ ) والʺʜعـ

ــة (2021( ــة Salman,et.al, 2021). وتʱʵلــــف مــــع دراســ ــʻهج الʺʵــــʱلȌ ودراســ ) الʱــــي وʣفــــʗ الʺــ
Casagrande (2021)، Dallago (2023)  الأداة ʘــʽح ʧهج الʺقارنــة.  أمــا مــʻالʺــ ʗفــʣــي وʱال

فʱʵʱلف الʙراسـة الʴالॽـة مـع ؗافـة الʙراسـات الʱـي قامـʗ الॼاحʲـة Ǽعʛضـها وفقـا للʺʴـʨرʧȄ لاتʳـاه الॼاحʲـة 
  ʝॽاصفات والʺقايʨʺة الʶسʕل أداء مʽلʴʱةلॽʻʽʢʶه  الفلǼـاʷʱـة وهـي تॽɻجʛʺالʺقارنـة ال ʛʽام معـايʙʵʱاسǼ

  . Kang (2023) Casagrande (2021)، Dallagoفي ذلʥ مع ورد أعلاه هي دراسة و

  

تʱʵلــف الʙراســة الʴالॽــة عــʧ ؗافــة الʙراســات أعــلاه حʽــʘ اتʳهــʗ الॼاحʲــة  مــʥ حʻــʖ الʸʯʱʸــع والعʻʹــة:
ــار  ــي لاخॽʱـ ــع الʺʴلـ ــي الʺʱʳʺـ ــا فـ ــى بهـ ــي تʤʴـ ــة الʱـ ــॽʻʽʢة للأهʺॽـ ــايʝॽ الفلʶـ ــفات والʺقـ ــة الʺʨاصـ مʕسʶـ

وســــʨؔʱʱن عʻʽــــة الʙراســــة مــــʧ الʱقــــارʛȄ والॽʰانــــات الʵاصــــة Ǽالʺʕسʶــــة والقــــʨانʧʽ الʹــــاʢǼة للفʱــــʛة الʱــــي 
  سॽʢʱʶʱع الʨصʨل لها. 

  

   



29 

ʻʸǻ ماʚ :ةॻالʲراسة الʗال  

   

ـــفات  ــة الʺʨاصـ ــل أداء مʕسʶــ ــي تʴلʽــ ــة فــ ــة الʺʛجॽɻــ ــايʝॽ الʺقارنــ ــʙʵʱام مقــ ــة Ǽاســ ــة الʴالॽــ ــʜ الʙراســ تʽʺʱــ
ــʨل علــــى نʱـــائج تعȞـــʝ بʙقــــة  yـ ʴفـــي ال ʦـــهʁـ ǽ ــا واقـــع الʺʕسʶــــة. وشـــفاॽɾة والʺقـــايʝॽ الفلʶـــॽʻʽʢة، مʺـ

تُعـʙ مــʧ و  الʺʱʴـǼ.Ȑʨالإضـافة إلـى ذلـʥ، تعʱʺـʙ الʙراســة علـى الʺـʻهج الʨصـفي الʴʱلʽلـي وأســلʨب تʴلʽـل 
  .الʱي ॼʡقʗ في فلʧʽʢʶ على مʕسʶة الʺʨاصفات والʺقايʝॽ الفلॽʻʽʢʶة الʻادرةالʙراسات 

  

Ǽالʱالي، تهʙف الʙراسة إلـى تʨضـॽح أداء مʕسʶـة الʺʨاصـفات والʺقـايʝॽ الفلʶـॽʻʽʢة، مʺـا ǽʹـॽʀ ʅॽʺـة 
  كʛʽʰة للʘʴॼ الأكادǽʺي في هʚا الʺʳال.
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ʖالʰل الʶالف  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــ

  إجʙاءات الʗراسة  

  

ʽــʜ علــى ســʛʽورة مــʧ خــلال الفʸــل الʲالــʘ للʙراســة ســعʗ الॼاحʲــة إلــى عــʛض  ʛؗʱخــلال ال ʧراســة مــʙال
 ȏالقـــار ʦز فهـــʜـــي تعـــʱة الॽـــʶॽئʛة الʙالأعʺـــ ʧمـــ ʙعـــǽُ ـــةॽʳهʻʺـــل الʸها، ففʚـــʽفʻراســـة وتʙال ʦॽʺـــʸـــة تॽɿॽك
للʙراســة والʱــʙرج فــي تقــʦǽʙ نʱائʳهــا، فهــʨ يʱʹــʺʧ نʤــʛة عامــة حــʨل الʺــʻهج الʺॼʱــع فــي عــʛض الʙراســة 

الʱي بʗʻ الॼاحʲة الʙراسة علʽها مع الʛʢʱق لʺʱʳʺع الʙراسـة وعʱʻʽهـا وأدواتهـا وآلॽـة الʱأكـʙ مـʧ ومʸادر  
  صʙقها وثॼاتها وصʨلاً لإجʛاءات تʻفʚʽ الʙراسة والأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺॼʱعة. 

  

  مʹهج الʗراسة  1.3

  

 فــي ʣــل تعــʙد الʺʻــاهج الॽʲʴॼــة وتʨʻعهــا تॼعــاً لأهــʙاف وغاǽــات الʙراســات، وجــʙت الॼاحʲــة أن اســʙʵʱام
مʧ خلال الʱقارʛȄ والʺʨʷʻرات الʸادرة عـʧ الʺʕسʶـة يʻʱاسـʷǼ ʖـȞل مʲـالي مـع  الʺȐʨʱʴ أسلʨب تʴلʽل 
، إلى جانـʖ الʺـʻهج الʨصـفي الʴʱلʽلـي الـȑʚ يـʙل علـى الʨصـف الʺعʺـȘ للʤـاهʛة، وȞʺȄـʧ هʙف الʙراسة

 ʧʽلافـات بـʱـابهات والاخʷʱـان الॽʰوع لʛلـف الفـʱʵم ʧʽـابهات بـʷʺـائج والʺقارنـات والʱʻلاص الʵʱه اسـʛʰع
 ،ʛʽʶॽالعلʺي (ت ʘʴॼاماً في الʙʵʱاهج اسʻʺال ʛʲأك ʧم ʛʰʱعȄثة، وʨʴॼʺال ʛاهʨʤ2023ال.(  

     الʗراسة وعʯʹʻها مʸʯʱع 2.3
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 ʧف مʙهʱʶʺراسة الʙع الʺʱʳن مʨؔʱي ʧʽالعامل ʧʽفʣʨʺة الॽʻʽʢـʶالفل ʝॽاصـفات والʺقـايʨʺـة الʶسʕفي م
  ʦدهʙالغ عॼة، والॽالʺʷات الʤافʴʺالǼ158  . ،راسـةʙـة الʻʽـار عॽʱلاخ ȋوʛـʷال ʧعـة مـʨʺʳوضـع م ʦت ʙق

 ʗلʲʺي تʱا يليوالʺॽɾ:  

- .ʛʲة فأكʻف سʣʨʺال ʧʽʽمʹى على تع 

 اسʻʲʱاء مʣʨفي العقʨد والʺॽاومة. -

 ألا ʨȞǽن الʺʣʨف ضʺʧ الفʧʽʱʯ الʛاǼعة والʵامʶة. -

  

 ʦقة وهــǼــاʶال ȋوʛــʷال ʦهʽعلــ ʗقــॼʢان ʧانة علــى مــॼʱــع الاســȄزʨت ʦتــ ʙداد  105وقــʛʱاســ ʦتــ ʙوقــ .ʧʽفʣʨمــ
  %.100اسॼʱانة صالʴة للʴʱلʽل، بॼʶʻة  105
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ʥʻثʦʲॺʸة للॻɼاʙغʦʸǻʗات الʙʻغʯʸال  

  الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾةوفȘ  لʸʵائʟ عʻʽة الʙراسة وॽɾʺا يلي عʛض 
  

  الʯʸغʙʻات الʦʸǻʗغʙاॻɼة للʦʲॺʸثʥʻ): 1.3جʗول (

 ʙʻغʯʸد  الʗة %  العȂʦʭʸة الॺʴʹال 

ʛʹʱال 
ʛؗ64.8 68 ذ 

 35.2 37 أنʲى 

 100.0 105 الʦʸʱʸع

ʙʸالع 

 ʧة   35أقل مʻس  38 36.2 

 ʧ35م   ʧة 45إلى أقل مʻس  38 36.2 

45  ʛʲة فأكʻس  29 27.6 

 100.0 105 الʦʸʱʸع

 سʹʦات الʙʮʳة

 ʧات  5أقل مʨʻس  14 13.3 

 ʧ5م   ʧات  10إلى أقل مʨʻس  27 25.7 

10  ʛʲات فأكʨʻس  64 61.0 

 100.0 105 الʦʸʱʸع

 الʓʸهل العلʸي 

 10.5 11 دبلʨم فأقل

 ȞǼ 63 60.0الʨرʨȄس 

 29.5 31 ماجʛʽʱʶ فأعلى 

 100.0 105 الʦʸʱʸع

 الʸʴʸى الॻʡʦفي 

 57.14 60 مʣʨف

 19.0 20 رئʝॽ شॼɻة 

 ʦʶق ʝॽ14.28 15 رئ 

 9.52 10 مʙيʛ فأعلى 

 100.0 105 الʦʸʱʸع

 عʗد الʗورات الʗʯرॻʮȂة 

 14.3 15 دورة واحʙة

 ʧدورات  4-2م  25 23.8 

  ʧم ʛʲدورات  4أك  65 61.9 

 100.0 105 الʦʸʱʸع
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  أداة الʗراسة 3.3

  

فʛضــــॽاتها فــــي ضــــʨء وʣفــــʗ الॼاحʲــــة لغاǽــــة تʴقʽــــȘ أهــــʙاف الʙراســــة والإجاǼــــة علــــى أســــʯلʱها واخॼʱــــار 
قامـــʗ الॼاحʲـــة  الʺʛاجعــات الʱـــي قامــʗ بهـــا للأدبॽــات ذات الʸـــلة أداتـــʧʽ تʺʲلــʗ الأداة الأولـــى Ǽاســॼʱانة

دور الʸقارنــــة الʙʸجॻɹــــة فــــي تʠــــʙȂʦ أداء مʓسʴــــة الʦʸاصــــفات "  بʸʱــــʺॽʺها لغاǽــــة الʱعــــʛف علــــى
ʛॻقايʸة والॻʹʻʠʴثلاث، و "الفل ʧن مʨؔʱة هي: ةتʶॽام رئʶأق  

  

الʝʻʳ، العʺʛ، سʨʻات الʰʵـʛة، الʺʕهـل ( ʨʴॼثʧʽللʺ  الʦʸǻʗغʙاॻɼة  ॻʮاناتالوهॼɺ ʨارة عʧ  القʤʴ الأول:  
  .)العلʺي، الʺʶʺى الॽʣʨفي، عʙد الʙورات الʙʱرॽʰȄة

  

  مʳالات وهي: أرȃع، وʨؔʱȄن مʧ الʸقارنة الʙʸجॻɹةوهॼɺ ʨارة عʧ  القʤʴ الʰاني:

  .) فقʛات 7وʨؔʱȄن مʧ (، الȊॻʠʳʯ :الʱʸال الأول

  ) فقʛات.7، وʨؔʱȄن مʧ (الʲʯلʻل الʱʸال الʰاني:

:ʖالʰال الʱʸؒامل  الʯال) ʧن مʨؔʱȄات.5، وʛفق (  

  ) فقʛات.5، وʨؔʱȄن مʧ (الʯʹفʙ:  ʘʻاǺعالʱʸال ال

  

:ʖالʰال ʤʴالق   ʧارة عॼɺ ʨيوهʴسʓʸالأداء ال ʧن مʨؔʱȄ18(، و ʛة) فق.  

لȞॽــʛت الʵʺاســي لॽʁــاس اســʳʱاǼات الʺʴॼــʨثʧʽ لفقــʛات الإســॼʱانة حʶــʖ جــʙول وقــʙ تــʦ اســʙʵʱام مॽʁــاس 
)2.3:(  

  

  ): درجات مॻɿاس لʙȜॻت الʸʳاسي2.3جʗول (

 مʦافʗʵǺ Ȗة  مʦافȖ  مʲايʗ غʙʻ مʦافȖ  غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة  الاسʱʯاǺة 
 5 4 3 2 1 الʗرجة 
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لʻʺــʨذج قــʨائʦ الفʴــʟ وتʴلʽــل أداء أمــا الأداة الʲانॽــة فʲʺʱلــʗ فــي مॽʁــاس قامــʗ الॼاحʲــة بʸʱــʺॽʺه وفقــا 
والʜʱامهـا  ISO 9001:2015 مʕسʶـة الʺʨاصـفات والʺقـايʝॽ الفلʶـॽʻʽʢة ʷǼـقي الʱـʜام الʺʕسʶـة بʻʰـʨد 

) ʦرق Șʴو وفقا للʺلʜات الايॼلʢʱʺǼ2 .راسةʙال ʧم (  

  

 صʗق أدوات الʗراسة وثॺاتها 4.3

  

 ʙـȄʛـاس مـا تॽʀ ـه فـيʱانة ثابॼʱه الإسـॽɾ قىॼت ȑʚال Ȑʙʺل على الʙي تʱال ʦॽʂالʺفا ʧق الأداة مʙص ʛʰʱعǽ
أȑ أن الإجاǼات الʱي نʸʴل علʽها مʧ أسʯلة الإسॼʱانة تعʻʽʢا الʺعلʨمات الʱي وضعʗ لأجلها ॽʀاسه،  

  الأسʯلة، وʨȄجʙ العʙيʙ مʧ الاخॼʱارات الʱي تʝॽʁ صʙق الاسॼʱانة أهʺها:

  

1 ."ȏʙاهʢق الʗʶال" ʥʻʸȜʲʸق الʗص 

) ʧمـ ʗتألفـ ʧʽـʺȞʴʺال ʧعـة مـʨʺʳانة علـى مॼʱض الإسʛع ʦدة وفقـا 7تʨـʳفـي الإدارة وال ʧʽـʸʸʵʱم (
 Șـʴللʺل ʦيل فــي 1(رقـʙف وتعـʚحـ ʧم مـʜاء مـا يلـʛـإجǼ ʗوقامـ ʧʽـʺȞʴʺـة لآراء الʲاحॼال ʗابʳʱاسـ ʙوقـ ،(

) Șʴة ؗʺا في الʺلॽهائʻرتها الʨانة في صॼʱالإس ʗجʛخ ʥلʚȃمة، وʙحات الʺقʛʱء الʺقʨ3ض .(  

  

  صʗق الॻɿʸاس .2

 أولا: الاتʴاق الʗاخلي 

ǽقʙʸǼ ʙʸق الاتʶاق الʙاخلي مȐʙ اتʶـاق ؗـل فقـʛة مـʧ فقـʛات الإسـॼʱانة مـع الʺʳـال الـȑʚ تʱʻʺـي إلॽـة 
مـʧ خـلال حʶـاب معــاملات الارتॼـاȋ بـʧʽ ؗــل  للاســॼʱانةهـʚه الفقـʛة، حʽـʘ تــʦ حʶـاب الاتʶـاق الـʙاخلي 

  فقʛة مʧ فقʛات مʳالات الإسॼʱانة والʙرجة الؔلॽة للʺʳال نفʶه.
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  " الȊॻʠʳʯ  مʱال " - نʯائج الاتʴاق الʗاخلي  )3.3جʗول (

 الفقʙة  م
معامل  
 بʙʻسʦن 
 ȉاॺللارت 

الʸॻɿة  
الاحʸʯالॻة  

)Sig (.  

1. 
رة الʳـʨدة فـي تʤهʛ الإدارة العلॽـا فـي الʺʕسʶـة اهʱʺـام Ǽʺعـايʛʽ إدا

  أدائها
.827* 0.000 

2. 
ـــــة أهʺॽــــــة الالʱــــــʜام  ـــــى الʢʵʱــــــȌॽ فــــــي الʺʕسʶـ يلʱــــــʜم القــــــائʺʨن علـ

ʛʽعايʺǼISO90012015:  أدائها ʛȄʨʢʱفي عʺلها ل  
.804* 0.000 

3. 
 ʦʤʻـي تـʱال ʛʽرات فـي الʺعـايʨـʢʱاجعة الʛʺǼ ةʸʱʵʺان الʳم اللʨتق

  أدائها
.792* 0.000 

4. 
 Ȍــــــʢʵال ʦــ ــ ـــــى رسـ ــل علـ ــة Ǽالعʺـــ ــا فــــــي الʺʕسʶـــ ــʨم الإدارة العلॽـــ ــ تقـ

  الاسʛʱاتॽʳॽة سॽɻا لॽʰʢʱقها في عʺلها
.803* 0.000 

 0.000 *875.  العلॽا في الʺʕسʶة تʻفʚʽ الȌʢʵ والʛʰامجتʱاǼع الإدارة  .5

6. 
 ȋنقـــا ʙيـــʙʴʱاجعـــة لʛـــات مॽـــة عʺلʶسʕʺـــا فـــي الॽالإدارة العل ȑʛـــʳت

  القʨة والʹعف في الأداء
.837* 0.000 

7. 
 ʙــ ــة لʙʴʱيـ ــة الʵارجॽـ ــة الʯʽʰـ ــة بʙراسـ ــا فـــي الʺʕسʶـ تقـــʨم الإدارة العلॽـ

  الفʛص والʱهʙيʙات 
.854* 0.000 

  .α ≥ 0.05الارتॼاȋ دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة * 

  

ــح  ــʙول (يʨضـ ــال " 3.3جـ ــʛات مʳـ ــʧ فقـ ــʛة مـ ــل فقـ ــʧʽ ؗـ ــاȋ بـ ــل الارتॼـ ــȌॽ ) معامـ ــة الʢʵʱـ ــة الؔلॽـ " والʙرجـ
وجʺॽعهـا أكʰـα  ʛ ≥ 0.05للʺʳال، والȑʚ يʧʽʰ أن معـاملات الارتॼـاȋ الʺʻʽʰـة دالـة عʻـʙ مʶـȐʨʱ معȄʨʻـة 

 ʧال  0.50مʳʺال ʛʰʱعǽ ʥلʚȃاسه.وॽʁصادقاً لʺا وضع ل  
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  " الʲʯلʻل  مʱال " - نʯائج الاتʴاق الʗاخلي  )4.3جʗول (

 الفقʙة  م
معامل  
 بʙʻسʦن 
 ȉاॺللارت 

الʸॻɿة  
الاحʸʯالॻة  

)Sig (.  

1. 
لـــȐʙ الإدارة العلॽـــا فهـــʦ واضـــح للعʺلॽـــات الʱـــي يـــʦʱ تʻفʽـــʚها داخـــل 

  الʺʕسʶة
.635* 0.000 

2. 
 ʖلـــʢـــة لʶسʕʺـــا فـــي الॽـــأ الإدارة العلʳة تلʛـــʰʵال ȑذو ʧرة مـــʨـــʷʺال

  والاخʸʱاص مʧ داخل فلʧʽʢʶ وخارجها عʙʻ الʴاجة
.842* 0.000 

 0.000 *830.  تʶعى الإدارة العلॽا لʙʴʱيʙ الفʛص والʱهʙيʙات في الʯʽʰة الʵارجॽة .3

4. 
تʴॼـʘ الإدارة العلॽــا فــي الʺʕسʶـة بʻقــاȋ القــʨة والʹـعف فــي الʯʽʰــة 

  الʙاخلॽة
.877* 0.000 

5. 
ــا لʺʻـــع تʹـــع  ــॼاب القʸـــʨر فـــي أدائهـ ــʙها علـــى أسـ ــا يـ الإدارة العلॽـ
  تʛؔارها

.854* 0.000 

6. 

تʨفʛ الإدارة العلॽا فـي الʺʕسʶـة ؗافـة الإمȞانॽـات والʺـʨارد لʶʱـهʽل 
جʺـــع الॽʰانـــات لʴʱلʽلهـــا واســـʙʵʱام الʱʻـــائج ؗـــأداة فـــي عʺلॽـــة اتʵـــاذ 

  القʛار وتʴلʽلها
.793* 0.000 

7. 
الʺʕسʶـة اسـʛʱاتॽʳॽات الاسـʳʱاǼة الʶـȄʛعة تȘʰʢ الإدارة العلॽـا فـي  

  لʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺʶʱارعة
.818*  

  .α ≥ 0.05الارتॼاȋ دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة * 

  

" والʙرجـة الؔلॽـة للʺʳـال، الʴʱلʽل  ) معامل الارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات مʳال "4.3جʙول (يʨضح  
 0.50أكʛʰ مʧ  وجʺॽعها α ≥ 0.05والȑʚ يʧʽʰ أن معاملات الارتॼاȋ الʺʻʽʰة دالة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

  وʚȃلǽ ʥعʛʰʱ الʺʳال صادقاً لʺا وضع لॽʁاسه.
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  " الʯؒامل  مʱال " - نʯائج الاتʴاق الʗاخلي  )5.3جʗول (

 الفقʙة  م
معامل  
 بʙʻسʦن 
 ȉاॺللارت 

الʸॻɿة  
الاحʸʯالॻة  

)Sig (.  

1. 
 ʛʽـــــاي ـــــح يʶʻــــــʦʳ ومعـ ــامج تʻفʽــــــȑʚ واضـ ــا بʛنــــ تʻʰʱــــــي الإدارة العلॽــــ

ISO9001 أدائها ʛȄʨʢة تǽلغا  
.720* 0.000 

2. 
 ʧʽفʣʨاهـا للʺـʻʰʱـي تʱامج الʛـʰح الॽضـʨا على تॽص الإدارة العلʛʴت

  فʽها
.783* 0.000 

3. 
تلʜʱم الإدارة العلॽا بʻʱفʚʽ ؗافة الʱعʙيلات اللازمة الʱـي تʤهـʛ أثʻـاء 

 ʛʽعايʺǼ اجعة الأداء مقارنةʛمISO9001 
.830* 0.000 

4. 
ǽقــʨم الʺʸʱʵــʨن فــي الʺʕسʶــة وȃالʱعــاون مــع الإدارة العلॽــا ʳǼʺــع 

ʛʽالʺعايǼ مات لʺقارنة أدائهاʨالʺعل  
.816* 0.000 

5. 
الʺʡʨʻـــة ȞǼـــل فـــʛد  والأدوارتʨضـــح الإدارة العلॽـــا للعـــاملʧʽ الʺهـــام 

ʦهʻم  
.763* 0.000 

  .α ≥ 0.05الارتॼاȋ دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  *

  

" والʙرجـة الؔلॽـة للʺʳـال، الʱؔامل  ) معامل الارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات مʳال "5.3جʙول (يʨضح  
وجʺॽعهـــا أكʰـــʛ مـــα  ʧ ≥ 0.05والـــȑʚ يʰـــʧʽ أن معـــاملات الارتॼـــاȋ الʺʻʽʰـــة دالـــة عʻـــʙ مʶـــȐʨʱ معȄʨʻـــة 

  وʚȃلǽ ʥعʛʰʱ الʺʳال صادقاً لʺا وضع لॽʁاسه. 0.50
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  " الʯʹفʘʻ  مʱال " - نʯائج الاتʴاق الʗاخلي  )6.3جʗول (

 الفقʙة  م
معامل  
 بʙʻسʦن 
 ȉاॺللارت 

الʸॻɿة  
الاحʸʯالॻة  

)Sig (.  
 0.000 *869. الʨʳدة ȞʷǼل مʛʺʱʶ أداء وحʙةتʱاǼع الإدارة العلॽا في الʺʕسʶة  .1

2. 
 ʛʽمعـاي ʚـʽفʻʱاصـة بʵـات الʺॽعلʱة الʶسʕʺا في الॽالإدارة العل ʛʷʻت

ʛʽالʺعاي ʥلʱة بॽɺʨʱامج خاصة للʛب ʛʰع ʧʽفʣʨʺدة للʨʳال 
.830* 0.000 

 0.000 *805. الʺʕسʶة وسائل تʱلاءم وॽʰʡعة عʺلهاتʻʰʱي الإدارة العلॽا في  .3

4. 
ــا  الانʴـــʛافتʵʱـــʚ الإدارة العلॽـــا خʢـــʨات فعَالـــة لʺعالʳـــة  فـــي أدائهـ

 مقارنة Ǽالʺعايʛʽ الʺلʜʱمة فʽها
.890* 0.000 

5. 
 ʧʽفʣʨــة للʺــॽʰȄرʙʱاجــات الॽʱــة الاحʶسʕʺــا فــي الॽد الإدارة العلʙــʴت

 ʦॽʽة تقॽائج عʺلʱء نʨفي ضʧʽالأداء للعامل  
.861* 0.000 

  .α ≥ 0.05الارتॼاȋ دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  *

  

" والʙرجـة الؔلॽـة للʺʳـال، الʻʱفʽـʚ  ) معامل الارتॼاȋ بʧʽ ؗـل فقـʛة مـʧ فقـʛات مʳـال "6.3(جʙول  يʨضح  
أكʰـــʛ مـــʧ  وجʺॽعهـــا α ≥ 0.05والـــȑʚ يʰـــʧʽ أن معـــاملات الارتॼـــاȋ الʺʻʽʰـــة دالـــة عʻـــʙ مʶـــȐʨʱ معȄʨʻـــة 

  ، وʚȃلǽ ʥعʛʰʱ الʺʳال صادقاً لʺا وضع لॽʁاسه.0.50
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  الأداء الʓʸسʴي"  مʱال " - نʯائج الاتʴاق الʗاخلي  )7.3جʗول (

 الفقʙة  م
معامل  
 بʙʻسʦن 
 ȉاॺللارت 

الʸॻɿة  
الاحʸʯالॻة  

)Sig (.  
1.  ʧت مʙي وجʱة الǽالغا Șʽقʴʱا لॽعى الإدارة العلʶة  أجلهاتʶسʕʺ0.000 *578.  ال 

2. 
ــا  أســـالʖʽ تـــʙرس الإدارة العلॽـــا فـــي الʺʕسʶـــة   ــʙافها    أدائهـ بʙقـــة لʹـــʺان تʴقʽـــȘ أهـ

Ȑʙʺة الʙʽعǼ  
.765* 0.000 

 0.000 *734.  الʺȞʷǼ Ȑʙل مʛʺʱʶ للʺʕسʶةتعʺل الإدارة العلॽا على تʴقȘʽ الأهʙاف قʛʽʸة  .3

4. 
ــــع   ــــاملʧʽ الʺهـــــام والʨجॼـــــات انʶـــــʳاما مـ ــــي الʺʕسʶـــــة للعـ تʨضـــــح الإدارة العلॽـــــا فـ

  الأهʙاف الʱي تʶعى لॽʁʴʱقها
.795* 0.000 

5. 
تʶʴُــʧ الإدارة العلॽــا فــي الʺʕسʶــة تॽʣʨــʅ الʺــʨارد الʺالॽــة والʺادǽــة انʶــʳاما مــع  

  الأهʙاف الʺʨʷʻدة
.798* 0.000 

 0.000 *823.  تʻفʚ الإدارة العلॽا خȌʢ وʛȃامج الʺʕسʶة خلال الفʛʱة الʺʸʸʵة لؔل خʢة .6

 0.000 *735.  تʱلائʦ الفʛʱة الʜمॽʻة لؔل نʷاȋ مع الهʙف مʻه وॽʰʡعʱه .7

8. 
  ʛʽعــايʺǼ امʜــʱعــة الالǼاʱم ʛــʰاماتهــا عʜʱالǼ فــاءǽة للإʶسʕʺا في الॽعى الإدارة العلʶت

  الʨʳدة
.830* 0.000 

9. 
الإدارة العلॽــا فــي الʺʕسʶــة علــى تʢــʛȄʨ خــʙماتها انʶــʳاماً مــع الʢʱــʨرات  تعʺــل  
  العالʺॽة

.779* 0.000 

10. 
  ʜــــȄʜهــــا وتعʽة فȄʛــــʷॼارد الʨالʺــــ ʛȄʨــــʢــــة فــــي تʶسʕʺــــا فــــي الॽالإدارة العل ʛʺʲ تʶـــɦـ

ʦراتهʙق  
.766* 0.000 

 0.000 *631.  تʶعى الإدارة العلॽا لʨʱفʛʽ خʙمات الʺʕسʶة ȞǼافة مʻاȘʡ نفʨذ الʶلʢة الॽʻʡʨة .11

 0.000 *751.  تʨاكʖ الإدارة العلॽا في الʺʕسʶة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة في عʺلها .12

 0.000 *840.  تʛاعي الʺʕسʶة الʺʛونة في اتʵاذ القʛارات الإدارȄة .13

14. ʦراتهʙق ʦة ودعॽʺʻʱة لॽة وخارجॽلʴة مॽʰȄرʙامج تʛب ʧʽة للعاملʶسʕʺم الʙ0.000 *679.  تق 

15. 
ــــع الʺʵـــــاʛʡ الʙاخلॽـــــة والʵارجॽـــــة   ـــــʜ الإدارة العلॽـــــا فـــــي الʺʕسʶـــــة علـــــى جʺـ ʛؗت

  Ǽأداء الʺʕسʶةالʺʢॽʴة  
.750* 0.000 

16. 
ــا انʶـــʳاما مـــع   ـــا فـــي الʺʕسʶـــة مقـــايʝॽ واضـــʴة لʱقʽـــʦॽ أدائهـ ॽتʹـــع الإدارة العل

 ʛʽمعايISO9001  ةॽولʙال  
.843* 0.000 

17. 
ʜ الإدارة العلॽا فــي الʺʕسʶــة علــى عʺلॽــات   ʛؗاع  تʙالإبــ ʛȄʨــʢʱــة لॽاخلʙل الʽــغʷʱال

 ʧʽالعامل Ȑʙؔار لʱوالاب  
.818* 0.000 

18. 
  ʦॽــ ʺʛ مـــʧ مʤʻـــʨر ســـعي الإدارة    أداء العـــاملʧʽ يـــʦʱ تقʽـ ــة ʷǼـــȞل مʶــɦـ فـــي الʺʕسʶـ

  العلॽا لॽʺʻʱة الʺʨارد الȄʛʷॼة
.871* 0.000 

  .α ≥ 0.05الارتॼاȋ دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  *
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" والʙرجـة الؔلॽـة  الأداء الʺʕسʶـي ) معامل الارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات مʳال "7.3جʙول (يʨضح  
وجʺॽعهـا أكʰـα  ، ʛ≥ 0.05للʺʳال، والȑʚ يʧʽʰ أن معاملات الارتॼاȋ الʺʻʽʰة دالة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻـة 

 ʧاسه. 0.50مॽʁال صادقاً لʺا وضع لʳʺال ʛʰʱعǽ ʥلʚȃو  

  

   الʮʹائيثانॻا: الʗʶق 

  

 Șقـــʴت Ȑʙمـــ ʝॽـــʁǽ ȑʚق الأداة الـــʙصـــ ʝॽمقـــاي ʙـــائي أحـــʻʰق الʙـــʸال ʛـــʰʱعǽ الأداة ʙـــȄʛـــي تʱاف الʙالأهـــ
الʨصــʨل إلʽهــا، وʰȄــʧʽ مــȐʙ ارتॼــاȋ ؗــل مʳــال مــʧ مʳــالات الʙراســة Ǽالʙرجــة الؔلॽــة لفقــʛات الإســॼʱانة، 

.ʥضح ذلʨالي يʱول الʙʳوال  

  

  للاسॺʯانةنʯائج الʗʶق الʮʹائي  )8.3جʗول (

للارتॺاȉ  معامل بʙʻسʦن  الʱʸال الاحʸʯالॻةالʸॻɿة    (Sig.) 

 0.000 *979. الʺʛجॽɻة الʺقارنة 

 Ȍॽʢʵʱ0.000 *890. ال 

 0.000 *940. الʴʱلʽل 

 0.000 *920. الʱؔامل

 ʚʽفʻʱ0.000 *867.  ال 

 0.000 *967. الأداء الʺʕسʶي

  .α ≥ 0.05الارتॼاȋ دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  *

  

عʻـʙ مʶـȐʨʱ ) أن جʺॽع معاملات الارتॼاȋ في جʺॽع مʳالات الإسॼʱانة دالة إحʸائॽاً 8.3يʧʽʰ جʙول (
ــة  ــα  ʧ ≥ 0.05معȄʨʻـ ــʛ مـ ــا أكʰـ ــا 0.50وجʺॽعهـ ــادقه لʺـ ــॼʱانة صـ ــالات الإسـ ــʛ جʺॽـــع مʳـ hـ ʱتع ʥلʚــ ، وȃـ

  وضعʗ لॽʁاسه.

  

   



41 

  ثॺات أدوات الʗراسة  

  

نفʶــها، أǽ ȑعʢــي نفــʝ الʱʻــائج إذا أعʽــʙ يـʙل مفهــʨم الॼʲــات علــى اســʱقʛار الإســॼʱانة وعــʙم تʻاقʹـها مــع 
تʴققـʗ الॼاحʲـة مـʧ  ، أو أȑ عʻʽـة أخـȐʛ تʴـʗ نفـʝ الʷـʛوȋ والʤـʛوف، حʽـʘ تॽʰʢقه على نفʝ العʻʽة

انـCronbach's Alpha Coefficient ʗالʙراسـة مـʧ خـلال معامـل ألفـا ʛؗونॼـاخ  اسـॼʱانةثॼـات  ، وؗ
  )9.3الʱʻائج ؗʺا هي مʻʽʰة في جʙول (

  

  معامل ألفا ʙؕونॺاخ لॻɿاس ثॺات الإسॺʯانة )9.3جʗول (

 معامل ألفا ʙؕونॺاخ  عʗد الفقʙات الʱʸال

 0.965 24  الʺقارنة الʺʛجॽɻة 

 Ȍॽʢʵʱ0.922 7  ال 

 0.910 7  الʴʱلʽل 

 0.872   الʱؔامل

 ʚʽفʻʱ0.901 5  ال 

 0.959 18 الأداء الʺʕسʶي

 0.979 42  معا  فقʛات الاسॼʱانةجʺॽع 

  

  ʧول (واضح مـʙة فـي جـʴضـʨʺـائج الʱʻ9.3ال ʘـʽـال حʳتفعـة لؔـل مʛـاخ مॼونʛؗ ـة معامـل ألفـاʺॽʀ أن (
 ʧʽاوح بــʛــʱانة (0.872،0.965(تॼʱات الإســʛــع فقــॽʺʳل ʗــا بلغــʺʻʽــات 0.979)، بॼʲــى أن الʻعǽ اʚوهــ ،(

   مʛتفع ودال إحʸائॽا.

  

  العʦامل الʦʸǻʗغʙاॻɼة تʲلʻل

  

ـʜ علـى الأداء الʺʕسʶـي والعʨامـل الʺʛتʢॼـة Ǽــه ذات تعʰʱـʛ العʨامـل الʨʺǽʙغʛاॽɾـة فـي  ʛؗــي تʱراسـات الʙال
ʜʽ الأساسي على تʴلʽل دور  ʛؗʱراسة، ؗان الʙه الʚافه. في هʙوأه ʘʴॼاق الʢاءً على نʻفاوتة بʱة مॽʺأه
الʺقارنــة الʺʛجॽɻــة فــي تʶʴــʧʽ الأداء الʺʕسʶــي لʺʕسʶــة الʺʨاصــفات والʺقــايʝॽ، مʺــا يʢʱلــʖ اســʙʵʱام 

ʜ على الʱʻائج والʺعايʛʽ الʺʙʴدة بʙلاً مʧ العʨامل الॽʸʵʷة أو الʨʺǽʙغʛاॽɾة. ʛؗة تॽلʽلʴات تॽʳهʻم  
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 ʛʽذات تـأث ʧتؔـ ʦامـل لـʨه العʚل هـʨمـات حـʨـل لأن الʺعلʽلʴʱـة فـي الॽɾاʛغʨʺǽʙامـل الʨرج العʙتُـ ʦه، لـॽعل
 ȑورʛالʹــ ʧؗــان مــ ،ʥراســة. إضــافة إلــى ذلــʙــل الʴة مॽات الأساســʛــʽغʱʺــل واضــح علــى الʽلʴʱــه الॽجʨت

نʴـــʨ فهـــʦ عʺʽـــȘ لـــʙور الʺقارنـــة الʺʛجॽɻـــة فـــي تʶʴـــʧʽ الأداء، وهـــʨ مـــا تـــʦ تॽʁʴقـــه Ǽفعالॽـــة مـــʧ خـــلال 
  الʺʻاهج الʺॼʱعة.

  

  أما ʸॻɼا يʯعلॻɿʸǺ Ȗاس" قʦائʤ الʙصʗ والʲʯلʻل" 

 ʛʽبهـا لʺعـاي ʗــي قامـʱاجعـات الʛʺـاس وفقـاً للॽʁأداة ال ʦॽʺـʸʱـة بʲاحॼال ʗقامـ ʙفقـISO 9001:2015 ،
وجʺلــة مــʧ الʙراســات الʱــي وʣفــʗ الʺقارنــة الʺʛجॽɻــة وقــʨائʦ الʛصــʙ لفʴــʟ مــȐʙ الʱــʜام الʺʕسʶــة بʻʰــʨد 

ــة أداء ــة Ǽʺقارنـ ــʗ الॼاحʲـ ــʘ قامـ ــايʛʽ حʽـ ــادȏ الʺعـ ــʦॽ أداء  ومॼـ ــة تقʽـ ــايʛʽ لغاǽـ ــادȑ والʺعـ ــة Ǽالʺॼـ الʺʕسʶـ
  الʺʕسʶة وفقا لها. 

  

  إجʙاءات الʗراسة  5.3

  

  لغاǽة إتʺام الʙراسة اتॼعʗ الॼاحʲة الإجʛاءات الʱالॽة وفقا لʺا يلي: 

1.  ʝॽاصـفات والʺقـايʨʺـة الʶسʕم ʧادرة عـʸال ʛȄقارʱلة والʸات ذات الॽاجعة الأدبʛʺǼ ةʲاحॼال ʗقام
 ، لغاǽة إعʙاد الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة ووصف مʱغʛʽاتها. ISO9001:2015والʺعايʛʽ الʙولॽة 

اتʳهʗ الॼاحʲة لʦॽʺʸʱ أدوات الʙراسة وعʛضـها علـى ذوȑ الاخʸʱـاص مـʧ العـاملʧʽ فـي مʕسʶـة  .2
 الʺʨاصفات والʺقايʝॽ الفلॽʻʽʢʶة، والʺʧʽʸʱʵ في مʳالات الʙراسة. 

قامــʗ الॼاحʲــة Ǽــإجʛاء الʱعــʙيلات الʱــي قــʙمها الʺʸʱʵــʧʽ علــى أدوات الʙراســة وتʛȄʨʢهــا للʨصــʨل  .3
 لʨʸرتها الʻهائॽة الʱي قامʗ بʨʱزȄعها وتʤهʛ في الʺلاحȘ الʵاصة للʙراسة. 

 قامʗ الॼاحʲة بʨʱزȄع الإسॼʱانة مʧ خلال راȌǼ إلʛʱؔوني على العاملʧʽ في الʺʕسʶة. .4

ــائج الʱــي تʨصــلʗ لهــا مــʧ خــلال بʛنــامج الʴــʜم الإحʸــائॽة مــʧ جهــة  .5 ʱʻــل الʽلʴʱــة لʲاحॼال ʗهــʳات
 ووفقا لقʨائʦ الʛصʙ لʤʱهʛ الʱʻائج ؗʺا هي في الفʸل الʛاǼع للʙراسة. 

6.  ʧʽل خـاص والعـاملȞـʷǼ ـةʶسʕʺال ʦـي تهـʱات الॽصـʨʱال ʧراسـة جʺلـة مـʙـة الǽـة فـي نهاʲاحॼال ʗمʙق
.Ȑʛة الأخॽلʴʺة الॽʻʽʢʶة الفلॽمʨȞʴات الʶسʕʺال ʖها، إلى جانʽف 
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  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة 6.3

  

 Statistical Package for theتـʦ تفȄʛـغ وتʴلʽـل الإسـॼʱانة مـʧ خـلال بʛنـامج الʴʱلʽـل الإحʸـائي 

Social Sciences )SPSS ةॽائʸام الأدوات الإحʙʵʱاس ʦت ʘʽة:)، حॽالʱال  

 .)Frequencies & Percentages(الʖʶʻ الʺȄʨʯة والʛؔʱارات   .1

 والانʛʴاف الʺॽɻارȑ. الʺʨʱسȌ الʶʴابي والʨزن الʰʶʻي  .2

 ).Cronbach's Alphaاخॼʱار ألفا ʛؗونॼاخ (  .3

 .)Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن ( .4

 .)Linear Regression- Model Multiple( الʺʱعʙد  تʴلʽل الانʙʴار الʢʵينʺʨذج  .5

  

 Șعلʱا يʺॽɾ أماʗصʙوال ʤॻʻقʯاس الॻɿʸǺ  :ةʨʳالف ʙيʙʴة تǽة لغاॽالʱارات الॼʱة الاخʲاحॼال ʗمʙʵʱفاس  

  تॽة:وقʙ تʦ اسʙʵʱام الأدوات الإحʸائॽة الأ

ــع   .1 ــة مــ ــȐʙ الʺʢاǼقــ ــي لʺــ ــʙل الʱقʰȄʛــ ــاب الʺعــ ــʙل): لʶʴــ ــʛجح (الʺعــ ــابي الʺــ ــȌ الʶʴــ ــات الʨســ مʢʱلॼــ
، Ǽعــʙ أن الفلʶــॽʻʽʢة ) فــي مʕسʶــة الʺʨاصــفات والʺقــايISO9001:2015ʝॽالʺʨاصــفات الʙولॽــة (

  يʦʱ احʶʱاب الʛؔʱارات لؔل قائʺة مʧ قʨائʦ الفʟʴ، وحʖʶ الʺعادلة الأتॽة:

  تʛؔاراتها) / مʨʺʳع الʛؔʱارات  XالʨسȌ الʶʴابي الʺʛجح = مʨʺʳع (الاوزان 

ــȐʙ الʺʢاǼقــــة مــــع مʢʱلॼــــات الʺʨاصــــفات الʙولॽــــة   .2 ـ̋ الʶʻـــॼة الʺȄʨʯــــة: يــــʦʱ حʶــــاب الʶʻــــॼة الʺȄʨʯــــة ل
)ISO9001:2015:ةॽالʺعادلة الأت ʖʶوح ،ʝॽاصفات والʺقايʨʺة الʶسʕفي م (  

  4الॼʶʻة الʺȄʨʯة = الʨسȌ الʶʴابي الʺʛجح /  

  تॽة:الفʨʳة الʺʨʱلʙة لؔل قائʺة فʟʴ بʨاسʢة الʺعادلة الأ   .3

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة لʺȐʙ الʺʢاǼقة  - 1الفʨʳة الʺʨʱلʙة = 
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  الفʶل الʙاǺع  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــ

  عʙض نʯائج الʗراسة   

  

ــȑʚ قʙمʱــه الॼاحʲــة فــي جʺــع الॽʰانــات وتʴلʽلهــا، قامــʗ مــʧ خــلال الفʸــل الʛاǼــع للʙراســة  Ǽعــʙ الʳهــʙ ال
للإجاǼــة عــʧ أســʯلة الʙراســة  الإحʸــائॽة الʺʻاســॼةǼالإجاǼــة عــʧ أســʯلة الʙراســة عʰــʛ تॽʣʨــʅ الاخॼʱــارات 

  ʘʽاتها، حॽضʛار فॼʱـه   ارتأت واخॽراسـة يلʙلة الʯأسـ ʧال مـʕض ؗـل سـʛراسة عـʙف الʙه Șʽقʴʱة لʲاحॼال
قامـʗ الॼاحʲـة بॽʀʛʱʺهــا لʶـهʨلة الʛجـʨع لهـا، ؗʺـا عʺـʙت مـʧ خــلال  الاخॼʱـارات الإجاǼـة ʳǼـʙاول تʨضـح 

 وفقـاً  الفلʶـॽʻʽʢة مʕسʶـة الʺʨاصـفات والʺقـايʝॽ الفʸل الʛاǼع لعـʛض الʺقارنـة الʱـي قامـʗ بهـا بـʧʽ أداء
 ʛʽلʺعايISO9001:2015 علقةʱʺدة  الʨʳǼ.الأداء    

  

1.4  ʣʲʸال ʚ ʙؕراسة (مʗفي ال ʗʸʯعʸاءالʶي، - الإحʮʡ ʦ27: 2017أب(  

  

ʦتـ  ʙيـʙʴل تʨـʡ ـاǽلاʵت  فـي الʛـȞॽـاس لॽʁم ʧاسـي مـʺʵـاب  خـلال الʶح Ȑʙالʺـ ʧʽـاس درجـات  بـॽʁʺ5( ال -
1=4ʧوم ( ʦه ثʺॽʶـة على تقʺॽʀ ʛـʰـاس فـي أكॽʁʺل الʨـʸʴل علـى للʨـʡ ـةॽلʵال ) ȑ0.80=4/5أ ʙعـȃو (

 لʙʴʱيـʙ  وذلـʥ) صـॽʴح واحـʙ  وهـي الʺॽʁـاس بʙاǽـة( الʺॽʁـاس فـي ॽʀʺـة أقـلذلʥ تʦ إضافة هʚه الॽʁʺـة إلـى 

 ʙʴه الأعلى الʚة، لهॽلʵا الʚȞح وهॼل أصʨʡ اǽلاʵكʺا ال ʨضح هʨول ( في مʙ1.4ج(.  
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  ) الʣʲʸ الʸعʗʸʯ في الʗراسة1.4جʗول (

 درجة الʦʸافقة  الʦزن الʹʮʴي الʦʯʸسȊ الʴʲابي 
 ʧ1 – 1.80م  ʧا  20% -36%مʙلة جʽقل 
 ʧم ʛʰ1.80 - 2.60 أك   ʧم ʛʰلة  36% - 52%أكʽقل 
  ʧم ʛʰ2.60 – 3.40أك    ʧم ʛʰة   %  52%- 68أكʢسʨʱم 
  ʧم ʛʰ3.40 – 4.20أك   ʧم ʛʰة  68%- 84%أكʛʽʰك 

  ʧم ʛʰ5  -   4.20أك  ʧم ʛʰا 84 %-100% أكʙة جʛʽʰك 
  

ʛʽʶفʱائج ولʱراسة نʙال ʦȞʴعلى وال  Ȑʨʱʶة مǼاʳʱالاس،  ʖʽتʛة على تʲاحॼت الʙʺʱات   اعʢسʨʱʺة الॽابʶʴال 

 حʖʶ  الʺʨافقة حʙدت الॼاحʲة درجة  وقʙ مʳال،  كل في الفقʛات  ومȐʨʱʶ  للاسॼʱانة الʺʳالات  مȐʨʱʶ  على

ʥʴʺال  ʙʺʱراسة الʺعʙلل.  

  

  واخॺʯار فʙضॻاتها  الʗراسة أسʭلةعʥ  الإجاǺة 2.4

  

   ولنʯائج الإجاǺة عʥ الʓʴال الأ 

  ما هʦ واقع تʃॻʡʦ الʸقارنة الʙʸجॻɹة في مʓسʴة الʦʸاصفات والʸقايʛॻ؟ وʟʻȄ على:

والʛʱتʽــʖ للإجاǼـة عـʧ هـʚا الʶــʕال، تـʦ اسـʙʵʱام الʺʨʱســȌ الʶʴـابي والانʴـʛاف الʺॽɻــارȑ والـʨزن الʶʻـʰي 
  ).2.4لʺعʛفة درجة الʺʨافقة، الʱʻائج مʨضʴة في جʙول (

  

  " الȊॻʠʳʯ مʱال " أǺعادتʲلʻل  - 

ــʦ اســـʙʵʱام الʺʨʱســـȌ الʶʴـــابي والانʴـــʛاف الʺॽɻـــارȑ والـــʨزن الʶʻـــʰي والʛʱتʽـــʖ لʺعʛفـــة درجـــة الʺʨافقـــة،  ت
  ).2.4الʱʻائج مʨضʴة في جʙول (
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 أǺعــادلؒــل فقـʙة مــʥ  والانʲــʙاف الॻɹʸـارȏ والــʦزن الʹʴــʮي والʙʯتʻـʔالʦʯʸســȊ الʴʲـابي  )2.4جـʗول (
  "الȊॻʠʳʯمʱال "

 الفقʙة  م
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الʦزن 
 الʹʮʴي 

 ʔʻتʙʯال 
درجة 
 الʦʸافقة 

1.  
تʤهــʛ الإدارة العلॽــا فــي الʺʕسʶــة اهʱʺــام 

 رة الʨʳدة في أدائهاǼʺعايʛʽ إدا
 كʛʽʰة  2 83.43 0.77 4.17

2.  

ــــــي  ـــــȌॽ فــ ــــــــى الʢʵʱـــ ـــــائʺʨن عل ــــــʜم القـــ يلʱــ
ʛʽعــايʺǼ امʜــʱــة الالॽʺــة أهʶسʕʺ2015: ال 

ISO9001  أدائها ʛȄʨʢʱفي عʺلها ل 

 كʛʽʰة  4 81.14 0.89 4.06

3.  
ــة  ــــــ ــة ʛʺǼاجعـــ ـــ ـــ ــان الʺʸʱʵـــ ــــــ ــʨم اللʳـــ ــــ ــ تقـــ

 الʨʢʱرات في الʺعايʛʽ الʱي تʦʤʻ أدائها
 كʛʽʰة  5 80.00 0.78 4.00

4.  

Ǽالعʺـــل تقـــʨم الإدارة العلॽـــا فـــي الʺʕسʶـــة 
ــʛʱاتॽʳॽة ســـــॽɻا  ــȌ الاســ ــى رســــʦ الʢʵــ علــ

  لॽʰʢʱقها في عʺلها
4.27 0.76 85.33 1 

كʛʽʰة  
 جʙا

5.  
 ʚــ ــة تʻفʽــ ــا فــــي الʺʕسʶــ ــاǼع الإدارة العلॽــ تʱــ

  الȌʢʵ والʛʰامج
 كʛʽʰة  3 81.71 0.84 4.09

6.  

ـــــــة  ــــا فــــــــــي الʺʕسʶـــ ـــ ـــــــȑʛ الإدارة العلॽـــ تʳـــ
ــــʨة  ـــاȋ القـــ ـــــʙ نقـــ ـــة لʙʴʱيــ عʺلॽــــــات مʛاجعـــ

 والʹعف في الأداء

 كʛʽʰة  6 79.81 0.88 3.99

7.  

تقـــʨم الإدارة العلॽـــا فـــي الʺʕسʶـــة بʙراســـة 
ــــــʛص  ـــ ــــــʙ الفـــ ــــــ ــــــة لʙʴʱي ـــ ـــــــة الʵارجॽـــ ــ الʯʽʰـــ

 والʱهʙيʙات

 كʛʽʰة  7 77.52 0.96 3.88

 كʙʻʮة  81.28 0.70 4.06  الʱʸال معاً  أǺعادجॻʸع  
  

أȑ أن الــʨزن الʶʻــʰي  4.06) تʰــʧʽ أن الʺʨʱســȌ الʶʴــابي لʺʳــال " الʢʵʱــʶǽ " Ȍॽــاوȑ 2.4مــʧ جــʙول (
هـʚا الʺʳـال ʷǼـȞل عـام،  فقـʛات %، وهʚا ǽعʻي أن هʻاك مʨافقة ʛʽʰؗة مʧ قʰل أفـʛاد العʻʽـة علـى 81.28

ــلʗ الفقـــʛة "  ــॽɻا وقـــʙ حʸـ ــʛʱاتॽʳॽة سـ ــʦ الʢʵـــȌ الاسـ تقـــʨم الإدارة العلॽـــا فـــي الʺʕسʶـــة Ǽالعʺـــل علـــى رسـ
تقʨم الإدارة العلॽا %، بʻʽʺا حʸلʗ الفقʛة " 85.33" على أعلى درجة مʨافقة بॼʶʻة  لॽʰʢʱقها في عʺلها

ــʙ الفــــʛص والʱهʙيــــʙات  ــة لʙʴʱيــ ــة الʵارجॽــ ــة الʯʽʰــ ــة بʙراســ ــॼة فــــي الʺʕسʶــ ــة بʶʻــ ــة مʨافقــ " علــــى أقــــل درجــ
77.52.%   
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  الʲʯلʻل " مʱال " أǺعادتʲلʻل  - 

تــʦ اســʙʵʱام الʺʨʱســȌ الʶʴــابي والانʴــʛاف الʺॽɻــارȑ والــʨزن الʶʻــʰي والʛʱتʽــʖ لʺعʛفــة درجــة الʺʨافقــة،  
  ).3.4الʱʻائج مʨضʴة في جʙول (

  

 أǺعــادلؒــل فقـʙة مــʥ  الʦʯʸســȊ الʴʲـابي والانʲــʙاف الॻɹʸـارȏ والــʦزن الʹʴــʮي والʙʯتʻـʔ )3.4جـʗول (
    مʱال " الʲʯلʻل "

 الفقʙة  م
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الʦزن 
 الʹʮʴي 

 ʔʻتʙʯال 
درجة 
 الʦʸافقة 

1. 
لـــȐʙ الإدارة العلॽـــا فهـــʦ واضـــح للعʺلॽـــات 

  الʱي يʦʱ تʻفʚʽها داخل الʺʕسʶة
4.32 0.85 86.48 1 

كʛʽʰة  
 جʙا

2. 

 ʖلـــʢـــة لʶسʕʺـــا فـــي الॽـــأ الإدارة العلʳتل
ــاص  ــʧ ذوȑ الʰʵــــʛة والاخʸʱــ الʺʷــــʨرة مــ

  ʧʽʢʶداخل فل ʧاجةمʴال ʙʻوخارجها ع  
 كʛʽʰة  2 83.05 0.79 4.15

3. 
ـــــʛص  ــــــʙ الفـــ ــــــــا لʙʴʱيــ ॽـــــعى الإدارة العل تʶـــ

 والʱهʙيʙات في الʯʽʰة الʵارجॽة
 كʛʽʰة  3 80.00 0.76 4.00

4. 
 ȋقــاʻــة بʶسʕʺــا فــي الॽالإدارة العل ʘــʴॼت

  القʨة والʹعف في الʯʽʰة الʙاخلॽة
 كʛʽʰة  6 76.57 0.87 3.83

5. 
ــʙها  ــا يــ ــع الإدارة العلॽــ ــى أســـــॼاب تʹــ علــ

  القʨʸر في أدائها لʺʻع تʛؔارها
 كʛʽʰة  5 76.95 0.87 3.85

6. 

ــة  ــة ؗافــ ــي الʺʕسʶــ ــا فــ ــʨفʛ الإدارة العلॽــ تــ
ــــــهʽل جʺـــــــــع  ــــــʨارد لʶʱـــ ـــــــات والʺـــ الإمȞانॽــ
الॽʰانــات لʴʱلʽلهــا واســʙʵʱام الʱʻــائج ؗــأداة 

  في عʺلॽة اتʵاذ القʛار وتʴلʽلها

 كʛʽʰة  4 77.90 0.85 3.90

7. 

ـــــي  ــــا فـــــ ـــــ ــــȘ الإدارة العلॽـ ـــ ــــة تʰʢـــ الʺʕسʶــــــ
ʳاǼة الʶــȄʛعة لʱغʽــʛات  اســʛʱاتॽʳॽات الاسـɦـ

  الॽʯʽʰة الʺʶʱارعة
 كʛʽʰة  7 74.10 0.95 3.70

 كʙʻʮة  79.29 0.69 3.96  الʱʸال معاً  أǺعادجॻʸع  
ـrـال " الʴʱلʽــل " ʶǽــاوȑ 3.4مــʧ جــʙول ( أȑ أن الــʨزن الʶʻــʰي  3.96) تʰــʧʽ أن الʺʨʱســȌ الʶʴــابي لʺ

هـʚا الʺʳـال ʷǼـȞل عـام،  فقـʛات %، وهʚا ǽعʻي أن هʻاك مʨافقة ʛʽʰؗة مʧ قʰل أفـʛاد العʻʽـة علـى 79.29
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وقــʙ حʸــلʗ الفقــʛة " لــȐʙ الإدارة العلॽــا فهــʦ واضــح للعʺلॽــات الʱــي يــʦʱ تʻفʽــʚها داخــل الʺʕسʶــة " علــى 
ــॼة  ــ ــة بʶʻـ ــة مʨافقـــ ــة 86.48أعلـــــى درجـــ ــا فـــــي الʺʕسʶـــ ــ ــʛة " تʰʢـــــȘ الإدارة العلॽـ ــ ــلʗ الفقـ ــا حʸـــ %، بʻʽʺـــ

  %. 74.29اسʛʱاتॽʳॽات الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة لʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺʶʱارعة " على أقل درجة مʨافقة بॼʶʻة 
  

  مʱال " الʯؒامل " أǺعادتʲلʻل  - 

تــʦ اســʙʵʱام الʺʨʱســȌ الʶʴــابي والانʴــʛاف الʺॽɻــارȑ والــʨزن الʶʻــʰي والʛʱتʽــʖ لʺعʛفــة درجــة الʺʨافقــة،  
  ).4.4الʱʻائج مʨضʴة في جʙول (

  

 أǺعــادلؒــل فقـʙة مــʥ  الʦʯʸســȊ الʴʲـابي والانʲــʙاف الॻɹʸـارȏ والــʦزن الʹʴــʮي والʙʯتʻـʔ )4.4جـʗول (
  " الʯؒاملمʱال " 

 الفقʙة  م
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الʦزن 
 الʹʮʴي 

 ʔʻتʙʯال 
درجة 
 الʦʸافقة 

1. 

  ȑʚʽفʻت بʛنامج  العلॽا  الإدارة  تʻʰʱي 
  ʛʽومعاي  ʦʳʶʻي   ISO9001واضح 

  لغاǽة تʛȄʨʢ أدائها
 كʛʽʰة  1 82.10 0.72 4.10

2. 
تʨضॽح   على  العلॽا  الإدارة  تʛʴص 

  الʛʰامج الʱي تʻʰʱاها للʺʣʨفʧʽ فʽها
 كʛʽʰة  4 78.67 0.79 3.93

3. 

تلʜʱم الإدارة العلॽا بʻʱفʚʽ ؗافة الʱعʙيلات  
أثʻاء مʛاجعة الأداء   ʛهʤي تʱاللازمة ال  

 ǼISO9001ʺعايʛʽ مقارنة 

 كʛʽʰة  5 78.48 0.80 3.92

4. 

ǽقʨم الʺʨʸʱʵن في الʺʕسʶة وȃالʱعاون  
الʺعلʨمات   ʳǼʺع  العلॽا  الإدارة  مع 

 ʛʽالʺعايǼ لʺقارنة أدائها  
 كʛʽʰة  3 79.05 0.73 3.95

5. 
الʺهام    ʧʽللعامل العلॽا  الإدارة  تʨضح 

  الʺʡʨʻة ȞǼل فʛد مʻهʦ والأدوار 
 كʛʽʰة  2 79.81 0.81 3.99

 كʙʻʮة  78.91 0.66 3.95  الʱʸال معاً  أǺعادجॻʸع  
ــʧʽ أن الʺʨʱســȌ الʶʴــابي لʺʳــال " الʱؔامــل " ʶǽــاوȑ 4.4مــʧ جــʙول ( ʰي  3.95) تʰــʶʻزن الʨأن الــ ȑأ

هـʚا الʺʳـال ʷǼـȞل عـام،  فقـʛات %، وهʚا ǽعʻي أن هʻاك مʨافقة ʛʽʰؗة مʧ قʰل أفـʛاد العʻʽـة علـى 78.91
 ʛʽومعاي ʦʳʶʻواضح ي ȑʚʽفʻنامج تʛا بॽي الإدارة العلʻʰʱة " تʛالفق ʗلʸح ʙوقISO9001  ʛȄʨʢة تǽلغا
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%، بʻʽʺا حʸلʗ الفقـʛة " تلʱـʜم الإدارة العلॽـا بʻʱفʽـʚ ؗافـة 82.10أدائها " على أعلى درجة مʨافقة بॼʶʻة  
" على أقل درجة مʨافقـة  ǼISO9001ʺعايʛʽ   الأداء مقارنةالʱعʙيلات اللازمة الʱي تʤهʛ أثʻاء مʛاجعة  

  %. 78.48بॼʶʻة 

  

  " الʯʹفʘʻمʱال "  أǺعادتʲلʻل  - 

ــʦ اســـʙʵʱام  الʺʨʱســـȌ الʶʴـــابي والانʴـــʛاف الʺॽɻـــارȑ والـــʨزن الʶʻـــʰي والʛʱتʽـــʖ لʺعʛفـــة درجـــة الʺʨافقـــة، ت
  ).5.4الʱʻائج مʨضʴة في جʙول (

  

 أǺعــادلؒــل فقـʙة مــʥ  الʦʯʸســȊ الʴʲـابي والانʲــʙاف الॻɹʸـارȏ والــʦزن الʹʴــʮي والʙʯتʻـʔ )5.4جـʗول (
  "الʯʹفʘʻمʱال " 

 الفقʙة  م
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الʦزن  
 الʹʮʴي 

 ʔʻتʙʯال 
درجة 
 الʦʸافقة 

1. 
 أداء وحʙةتʱاǼع الإدارة العلॽا في الʺʕسʶة 

ʛʺʱʶل مȞʷǼ دةʨʳال  
 كʛʽʰة  1 82.29 0.79 4.11

2. 

تʛʷʻ الإدارة العلॽا في الʺʕسʶة الʱعلॽʺات 
 ʧʽفʣʨدة للʺـــʨـــʳال ʛʽمعـــاي ʚـــʽفʻʱاصـــة بʵال

ʛʽالʺعاي ʥلʱة بॽɺʨʱامج خاصة للʛب ʛʰع  
 كʛʽʰة  4 76.00 0.88 3.80

3. 
ــائل  ــة وسـ ــي الʺʕسʶـ ــا فـ ــي الإدارة العلॽـ تʻʰʱـ

  تʱلاءم وॽʰʡعة عʺلها
 كʛʽʰة  2 80.38 0.77 4.02

4. 

تʵʱـʚ الإدارة العلॽــا خʢـʨات فعَالــة لʺعالʳــة 
ــʛاف ــة Ǽالʺعـــــايʛʽ  الانʴـــ ــ ــا مقارنـ ــي أدائهـــ ــ فـ

  الʺلʜʱمة فʽها
 كʛʽʰة  3 76.95 0.86 3.85

5. 

ـــــــة  ــ ـʁــ ـــــــي الʺʕس ـــــــا فـــــ ــــ ــــــʙد الإدارة العلॽـ تʴــــــ
الاحॽʱاجــات الʙʱرॽʰȄــة للʺــʣʨفʧʽ فــي ضــʨء 

  ʦॽʽة تقॽائج عʺلʱنʧʽالأداء للعامل  
 كʛʽʰة  5 75.43 1.07 3.77

 كʙʻʮة  78.21 0.75 3.91  الʱʸال معاً  أǺعادجॻʸع  
ــʧʽ أن الʺʨʱســـȌ الʶʴـــابي لʺʳـــال " 5.4مـــʧ جـــʙول ( ــʚ ) تʰـ أȑ أن الـــʨزن الʶʻـــʰي  ʶǽ "3.91ـــاوȑ الʻʱفʽـ

هـʚا الʺʳـال ʷǼـȞل عـام،  فقـʛات %، وهʚا ǽعʻي أن هʻاك مʨافقة ʛʽʰؗة مʧ قʰل أفـʛاد العʻʽـة علـى 78.21
الʨʳدة ȞʷǼل مʛʺʱʶ " على أعلى درجة  أداء وحʙةوقʙ حʸلʗ الفقʛة " تʱاǼع الإدارة العلॽا في الʺʕسʶة 
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%، بʻʽʺــا حʸــلʗ الفقــʛة " تʴــʙد الإدارة العلॽــا فــي الʺʕسʶــة الاحॽʱاجــات الʙʱرॽʰȄــة 82.29مʨافقــة بʶʻــॼة 
 ʦॽʽة تقॽائج عʺلʱء نʨفي ض ʧʽفʣʨʺللʧʽة  الأداء للعاملॼʶʻافقة بʨ75.43" على أقل درجة م .%  

  

الʸقارنـة "  أǺعـادلॻʸʱع    الʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ والʦزن الʹʮʴي والʙʯتʔʻ  )6.4جʗول (
  "الʙʸجॻɹة

 الʱʸال
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الʦزن 
 الʹʮʴي 

 ʔʻتʙʯال 
درجة 
 الʦʸافقة 

 Ȍॽʢʵʱة  1 81.28 0.70 4.06 الʛʽʰك 
 كʛʽʰة  2 79.29 0.69 3.96 الʴʱلʽل 
 كʛʽʰة  3 78.91 0.66 3.95 الʱؔامل
 ʚʽفʻʱة  4 78.21 0.75 3.91 الʛʽʰك 

الʺقارنة  "  أǼعاد جʺॽع 
" الʺʛجॽɻة   

 كʛʽʰة   79.71 0.62 3.99

  

(الʙرجــة  ʶǽ3.99ــاوȑ الʺقارنــة الʺʛجॽɻــة  فقــʛات الʺʨʱســȌ الʶʴــابي لॽʺʳــع ) تʰــʧʽ أن 6.4مــʧ جــʙول (
  ʧة مـॽي 5الؔلʰـʶʻزن الʨأن الـ ȑـة  %،79.71) أʻʽاد العʛـل أفـʰق ʧة مـʛـʽʰؗ افقـةʨـاك مʻـي أن هʻعǽ اʚوهـ

    .ȞʷǼل عامالʺقارنة الʺʛجॽɻة على فقʛات 

  

   نʯائج الإجاǺة عʥ الʓʴال الʰاني

الʦʸاصفات والʸقايʛॻ الفلʴـॻʹʻʠة فـي ʡـل الʸعـايʙʻ الʯـي  أداء مʓسʴةما هʦ مȎʦʯʴ  وʟʻȄ على:  
  تॺʯعها الʓʸسʴة في ضȊॺ عʸلها؟

 ʖــʽتʛʱي والʰـʶʻزن الʨوالـ ȑــارॽɻʺاف الʛـʴـابي والانʶʴال Ȍســʨʱʺام الʙʵʱاسـ ʦال، تـʕــʶا الʚهـ ʧـة عـǼللإجا
  ).7.4لʺعʛفة درجة الʺʨافقة، الʱʻائج مʨضʴة في جʙول (
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 أǺعـادلؒـل فقـʙة مـʥ   الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ والـʦزن الʹʴـʮي والʙʯتʻـʔالʦʯʸسȊ    ).أ7.4جʗول (
  "الأداء الʓʸسʴيمʱال " 

 الفقʙة  م
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الʦزن  
 الʹʮʴي 

 ʔʻتʙʯال 
درجة 
 الʦʸافقة 

1. 
تʶــعى الإدارة العلॽـــا لʴʱقʽــȘ الغاǽـــة الʱـــي 

 ʧت مʙة  أجلهاوجʶسʕʺال  
4.38 0.66 87.62 1 

كʛʽʰة  
 جʙا 

2. 

 أســالʖʽتʙرس الإدارة العلॽا في الʺʕسʶة  
بʙقة لʹــʺان تʴقʽــȘ أهــʙافها Ǽعʽــʙة   أدائها
Ȑʙʺال  

 كʛʽʰة 7 79.81 0.94 3.99

3. 
ــى تʴقʽــȘ الأهــʙاف  تعʺــل الإدارة العلॽــا عل

 Ȑʙʺة الʛʽʸةقʶسʕʺلل ʛʺʱʶل مȞʷǼ  
 كʛʽʰة 3 83.81 0.68 4.19

4. 

ـــــــة  ـــــــــي الʺʕسʶــ ــــا ف تʨضـــــــــح الإدارة العلॽـــــ
ــع  اما مـ ـrـ ــات انʶـ ــام والʨجॼـ ــاملʧʽ الʺهـ للعـ

  الأهʙاف الʱي تʶعى لॽʁʴʱقها
 كʛʽʰة 9 78.67 0.85 3.93

5. 

ــة  ــــ ــي الʺʕسʶـــ ــــ ــا فـــ ــــ تʶʴُـــــــــʧ الإدارة العلॽـــ
تʅॽʣʨ الʺــʨارد الʺالॽــة والʺادǽــة انʶــʳاما 

  الʺʨʷʻدة مع الأهʙاف  
 كʛʽʰة 13 76.57 0.91 3.83

6. 

ــʛامج  ـــ ــȌ وȃــــــ ــــ ــ ــا خʢـــ ـــ ــʚ الإدارة العلॽــــــ ـــ تʻفــــــ
ــة لؔـــل  الʺʕسʶـــة خـــلال الفʱـــʛة الʺʸʸʵـ

  خʢة
 كʛʽʰة 18 75.24 0.94 3.76

7. 
ــاȋ مـــــع  ــ ـــل نʷـ ــة لؔــ لائʦ الفʱـــــʛة الʜمॽʻـــ ـɦـ ـــ ت

  الهʙف مʻه وॽʰʡعʱه
 كʛʽʰة 16 75.62 0.81 3.78

8. 

تʶعى الإدارة العلॽا فــي الʺʕسʶــة للإǽفــاء 
 ʛʽــاي Ǽالʜʱاماتهـــا عʰـــʛ مʱاǼعـــة الالʱـــʜام Ǽʺعـ

  الʨʳدة 
 كʛʽʰة 8 79.81 0.84 3.99

9. 

تعʺـــل الإدارة العلॽــــا فــــي الʺʕسʶــــة علــــى 
ــʙماتها انʶـــʳاماً مـــع الʢʱـــʨرات  تʢـــʛȄʨ خـ

  العالʺॽة
 كʛʽʰة 6 80.57 0.86 4.03

10. 

ــي  ــة فـ ــي الʺʕسʶـ ــا فـ ʛʺʲ الإدارة العلॽـ ـɦـ تʶـ
 ʜــــــȄʜهــــــا وتعʽة فȄʛــــــʷॼارد الʨالʺــــــ ʛȄʨــــــʢت

 ʦراتهʙق  
 كʛʽʰة 11 77.90 0.89 3.90
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 أǺعـادلؒل فقـʙة مـʥ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ والʦزن الʹʮʴي والʙʯتʔʻ  ).ب7.4جʗول (
  "الأداء الʓʸسʴيمʱال " 

 الفقʙة  م
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الʦزن  
 الʹʮʴي 

 ʔʻتʙʯال 
درجة 
 الʦʸافقة 

11. 

ــــــــا  ॽــعى الإدارة العل ــ ــــــʙمات تʶـــ ــʨفʛʽ خــ ــ لʱـــ
ــلʢة  ــاȘʡ نفـــــʨذ الʶـــ ــ الʺʕسʶـــــة ȞǼافـــــة مʻـ

  الॽʻʡʨة
4.25 0.78 84.95 2 

كʛʽʰة  
 جʙا 

12. 
ــة  ــــ ــي الʺʕسʶـــ ــــ ــا فـــ ــــ ــــــʖ الإدارة العلॽـــ تʨاكـــ

  الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة في عʺلها
 كʛʽʰة 5 81.33 0.81 4.07

13. 
ـــاذ  ـــي اتʵـــ ـــة فـــ ــــة الʺʛونـــ ـــي الʺʕسʶــ تʛاعـــ

  القʛارات الإدارȄة
 كʛʽʰة 14 76.19 1.00 3.81

14. 
ــʙم  ــة تقــ ــʛامج تʙرॽʰȄــ ــاملʧʽ بــ ــة للعــ الʺʕسʶــ

 ʦراتهʙق ʦة ودعॽʺʻʱة لॽة وخارجॽلʴم  
 كʛʽʰة 4 82.86 0.80 4.14

15. 

ــة علــــى  ــــʜ الإدارة العلॽــــا فــــي الʺʕسʶــ ʛؗت
ــة  ــة والʵارجॽــــــ ــــــ ॽاخلʙال ʛʡــا ـــ ـــــع الʺʵـــ جʺـــ

  Ǽأداء الʺʕسʶةالʺʢॽʴة  
 كʛʽʰة 15 75.81 0.91 3.79

16. 

 ʝॽــة مقــايʶسʕʺا فــي الॽتʹع الإدارة العل
 ʛʽاما مع معــايʳʶأدائها ان ʦॽʽقʱة لʴواض

ISO9001  ةॽولʙال  
 كʛʽʰة 10 78.29 0.93 3.91

17. 

ــة علــــى  ــــʜ الإدارة العلॽــــا فــــي الʺʕسʶــ ʛؗت
 ʛȄʨــــــ ــــــة لʢʱـــ ـــات الʷʱـــــــــغʽل الʙاخلॽـــ عʺلॽــــــ

ʧʽالعامل Ȑʙؔار لʱاع والابʙالإب  
 كʛʽʰة 17 75.43 0.86 3.77

18. 

 ʦॽــ فـــــي الʺʕسʶـــــة  أداء العـــــاملʧʽيـــــʦʱ تقʽـــ
ʷǼــȞل مʶــʛʺʱ مــʧ مʤʻــʨر ســعي الإدارة 

  العلॽا لॽʺʻʱة الʺʨارد الȄʛʷॼة
 كʛʽʰة 12 77.71 1.00 3.89

 كʛʽʰة  79.34 0.66 3.97  الʺʳال معاً   أǼعادجʺॽع  
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أȑ أن الــʨزن  ʶǽ "3.97ــاوȑ  الأداء الʺʕسʶــي"  لʺʴــʨر) تʰــʧʽ أن الʺʨʱســȌ الʶʴــابي 7.4مــʧ جــʙول (
هʚا الʺʳال ȞʷǼل  فقʛات %، وهʚا ǽعʻي أن هʻاك مʨافقة ʛʽʰؗة مʧ قʰل أفʛاد العʻʽة على 79.34الʰʶʻي  

 ʧت مــʙــي وجــʱــة الǽالغا Șــʽقʴʱــا لॽــعى الإدارة العلʶة " تʛالفقــ ʗــلʸح ʙــة " علــى أعــام، وقــʶسʕʺجلهــا ال
%، بʻʽʺــا حʸــلʗ الفقــʛة " تʻفــʚ الإدارة العلॽــا خʢــȌ وȃــʛامج الʺʕسʶــة 87.62أعلــى درجــة مʨافقــة بʶʻــॼة 

  %. 75.24خلال الفʛʱة الʺʸʸʵة لؔل خʢة " على أقل درجة مʨافقة بॼʶʻة 

  

 ʖالʰال الʓʴال ʥة عǺائج الإجاʯن  

 ʕʺǼسʶة الʺʨاصفات والʺقايʝॽ الأداء الʺʕسʶيما هʨ دور الʺقارنة الʺʛجॽɻة في تʛȄʨʢ وʝʹȂ على:  
  ؟الفلॽʻʽʢʶة

  

ــة إحʶـــائॻة للʸقارنـــة  للإجاǼـــة عـــʧ هـــʚه الʶـــʕال تـــʦ اخॼʱـــار الفʛضـــॽة الʱالॽـــة: لا يʦجـــʗ تـــأثʙʻ ذو دلالـ
 ʙȂʦʠة في تॻɹجʙʸةالʴسʓأداء م   .ʛॻقايʸاصفات والʦʸال  

  

  وȘʲʰʻȄ مʻها الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة: 

لا يʨجʙ تأثʛʽ دال إحʸائॽاً للʨʢʵؗ Ȍॽʢʵʱة مـʧ خʢـʨات الʺقارنـة الʺʛجॽɻـة   الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى:
 ʛȄʨʢأداء في تʝॽاصفات والʺقايʨʺة الʶسʕة مॽʻʽʢʶالفل .  

لا يʨجـʙ تـأثʛʽ دال إحʸـائॽاً للʴʱلʽـل ʢʵؗـʨة مـʧ خʢـʨات الʺقارنـة الʺʛجॽɻـة   الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻـة:
  الفلॽʻʽʢʶة. مʕسʶة الʺʨاصفات والʺقايʝॽ في تʛȄʨʢ أداء

لا يʨجـʙ تـأثʛʽ دال إحʸـائॽاً للʱؔامـل ʢʵؗـʨة مـʧ خʢـʨات الʺقارنـة الʺʛجॽɻـة   الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰـة:
  الفلॽʻʽʢʶة. مʕسʶة الʺʨاصفات والʺقايʝॽ في تʛȄʨʢ أداء

لا يʨجʙ تأثʛʽ دال إحʸائॽاً للʻʱفʨʢʵؗ ʚʽة مʧ خʨʢات الʺقارنة الʺʛجॽɻة في  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة:
  .مʕسʶة الʺʨاصفات والʺقايʝॽ تʛȄʨʢ أداء

:ʥضح ذلʨالي يʱول الʙʳد، والʙعʱʺي الʢʵار الʙʴام الانʙʵʱاس ʦات تॽضʛالف ʚار هॼʱلاخ  
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  تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد  )8.4جʗول (

 .Sigالʸॻɿة الاحʸʯالॻة   ʸॻɾTة اخॺʯار   معاملات الانʗʲار  الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة 

 ʗابʲار الʙ0.521 0.644 0.112 الʺق 

 Ȍॽʢʵʱ0.001 3.575 0.245 ال 

 0.968 0.040 0.003 الʴʱلʽل 

 0.000 3.699 0.744 الʱؔامل

 ʚʽفʻʱ0.923 0.097 0.016 ال 

= ȋاॼ0.920  معامل الارت ُ̋عʙَّل=   0.840معامل الʙʴʱيʙ ال  
0.000الॽʁʺة الاحʱʺالॽة =  ॽʀF   =137.124ʺة الاخॼʱار   

  

  ʧȞʺǽ اسʱʻʱاج ما يلي: )8.4جʙول (مʧ الʱʻائج الʺʨضʴة في 

-  = ȋـــاॼَّل= 0.920معامـــل الارتʙُ̋عـــ  تفʶـــʛʽ مـــا ʱʺॽʀـــه وهـــʚا ǽعʻـــي أن 0.840، ومعامـــل الʙʴʱيـــʙ ال
ـ̔ـــʛ فــــي 84.0 ــʧ الʱغ ــȐʙ % مــ ــي لــ ــة الʺʨاصــــفات والʺقــــايʝॽالأداء الʺʕسʶــ ــي مʕسʶــ ـــاملʧʽ فــ  العـ

ȑة أॽʻʽʢʶالفل   ʚʽفʻʱؔامل، والʱل، والʽلʴʱوال ،Ȍॽʢʵʱعادها الǼأǼ ةॽɻجʛʺأن الʺقارنة ال ʧه مـʛʽـʶتف ʦت
الأداء  الʺʕسʶـي لـȐʙ فـي  أخȐʛ تـʕثʛخلال العلاقة الॽʢʵة والॼʶʻة الʺॽʁॼʱة قʙ تʛجع إلى عʨامل 

ʝॽاصفات والʺقايʨʺة الʶسʕفي م ʧʽة العاملॽʻʽʢʶالفل . 

مʺـا ǽعʻـي  0.000، ؗʺـا أن الॽʁʺـة الاحʱʺالॽـة تʶـاوȑ 137.124الʺȃʨʶʴة بلغـॽʀF  ʗʺة الاخॼʱار -
 ʧʽــ ــائॽة بـ ــة إحʸـ ــة ذات دلالـ ــʨد علاقـ ــȐʙ وجـ ــي لـ ــة والأداء الʺʕسʶـ ــة الʺʛجॽɻـ ــي الʺقارنـ ــاملʧʽ فـ العـ

ʝॽاصفات والʺقايʨʺة الʶسʕة مॽʻʽʢʶالفل. 

- " ʧȄʛــʽغʱʺأن ال ʧʽــʰت Ȍॽــʢʵʱؔامــل، الʱان فــي الʛثʕيــ "  Ȑʙــي لــʶسʕʺــة الأداء  الʶسʕفــي م ʧʽالعــامل
ʝॽــاي ــأثʛʽ للʺʱغʽـــʧȄʛ الفلʶـــॽʻʽʢة الʺʨاصـــفات والʺقـ ــʧʽ عـــʙم وجـــʨد تـ ــا تʰـ ــʧȄʛ، بʻʽʺـ " الʴʱلʽـــل،  الأخـ

 ʚʽفʻʱال" 

  

  الʸقارنة الʙʸجॻɹة)  (نʯائج قʦائʤ الʙصʗ والʲʯلʻل  3.4

  

ʳǼـʨدة الأداء والـȑʚ مـʧ الʺʺȞـʧ أن ʶǽـهʦ فـي تʶʴـʧʽ أداء  والʵاصـة  ISO 9001:2015تॼعـا لʻʰـʨد 
الʺʕسʶات ȞʷǼل عام ضʺʧ مॼادرات الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة وʴȄقȘ للʺʕسʶات ʛʽʲؗ مʧ الفʨائʙ مʻها: القʙرة 
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علــى الʨفــاء Ǽالالʜʱامــات اتʳــاه العʺــلاء، تعȄʜــʜ رضــا العʺــلاء، والʱعامــل مــع الفــʛص والʱهʙيــʙات، إبــʛاز 
 مȐʙ تʨافȘ الʺʕسʶة مع مʙʴدات إدارة الʨʳدة.  

  

  الॻɿادة

  

  قائʸة فʝʲ مʠʯلʔ الॻɿادة ).أ9.4جʗول (

 
 Ȗʮʠم
كلॻا  
Ȗثʦوم 

 Ȗʮʠم
 جʚئॻا 
Ȗثʦوم 

 Ȗʮʠم
  ʙʻوغ
Ȗثʦم 

 Ȗʮʠم ʙʻغ
  ʙʻا وغॻئʚج

Ȗثʦم 

 ʙʻغ
 Ȗʮʠم

  ʙʻا وغॻكل
Ȗثʦم 

  الॽʁادة والالʜʱام
  ʦسل ʧʺدة ضʨʳاسات الॽضع سʨادة بॽʁم الʜʱتل

 أولȄʨات عʺلها 
 √    

   √   تقʨم Ǽالʺʛاجعات الإدارȄة اللازمة 
 تقʨم Ǽعقʙ اجʱʺاعات ʡارئة وفقا

للʴاجة    
√     

الʱأكʙ مʧ أن ؗافة العʺلॽات يʦʱ تॽʺʸʺها وفقا  
 لʺʢʱلॼات العʺل وحاجة الʨʶق الʺʴلي 

 √    

  ʛثʕان ت ʧȞʺي مʱال ʛʡاʵʺص والʛالف ʦॽʽتق
 على رضا الʳʺهʨر 

 √    

مʢʱلॼات تʛȄʨʢ الʙʵمات Ǽفاعلॽةالʱعامل مع    √    
 0 1 2 3 4 الاوزان 
 0 0 1 4 1 الʛؔʱارات 
 0 0 2 12 4 الʳॽʱʻة
 3 الʺعʙل 

% 75.0 الॼʶʻة الʺȄʨʯة   
% 25.0 الفʨʳة  

   سॽاسة إدارة نʤام الʨʳدة
تعʺل الॽʁادة على الʱأكʙ مʧ أن نʤام إدارة  

 الʨʳدة ʴǽقȘ الʱʻائج الʺʛجʨة
  √   
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  قائʸة فʝʲ مʠʯلʔ الॻɿادة ).ب9.4جʗول (

 
  Ȗʮʠم
كلॻا  
 Ȗثʦوم 

  Ȗʮʠم
 جʚئॻا 
 Ȗثʦوم 

  Ȗʮʠم
  ʙʻوغ
 Ȗثʦم 

  Ȗʮʠم ʙʻغ
  ʙʻا وغॻئʚج

 Ȗثʦم 

  ʙʻغ
  Ȗʮʠم

  ʙʻا وغॻكل
 Ȗثʦم 

     √ تعʺل على تعʜȄʜ الʨعي بʻهج إدارة الʨʳدة
تعʜȄʜ الفهʦ العʺȘʽ لʺفاʦॽʂ ومॼادȏ إدارة الʨʳدة  

 ʧʽالعامل Ȑʙل 
 √    

ॽɿॽة تॽʁʴقها  ʜʽ على الأهʙاف وؗ ʛؗʱال  √    
  ʧʽفʣʨʺها على الʺॽʺدة وتعʨʳاسات الॽس Șʽثʨت

 ʖلʢال ʙʻارجي عʵر الʨهʺʳها للʛʽفʨوت 
 √    

 0 1 2 3 4 الأوزان 
 0 0 1 3 1 الʛؔʱارات 
 0 0 2 9 4 الʳॽʱʻة
 3 الʺعʙل 

% 75.0 الॼʶʻة الʺȄʨʯة   
% 25.0 الفʨʳة  

   والʺʕʶولॽات والʸلاحॽاتالأدوار 
تʙʴيʙ الʺهام والʸلاحॽات وفقا للʺهʺة الʺʨؗلة  

 له
√     

تʢǼ ʦॽʺʸاقة وصف وॽʣفي لؔل مʣʨف في  
 الʺʕسʶة

√     

 0 1 2 3 4 الأوزان 
 0 0 0 0 2 الʛؔʱارات 
 0 0 0 0 8 الʳॽʱʻة
 4 الʺعʙل 

% 100.0 الॼʶʻة الʺȄʨʯة   
% 0.0 الفʨʳة  

  

  الʶابȘ ما يلي:يʱʹح مʧ الʙʳول 
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) 3( مʕسʶة الʺʨاصفات والʺقـايʝॽيʱʹح أن معʙل مʢʱلʖ الॽʁادة والالʜʱام لȐʙ : الॻɿادة والالʚʯام -
  %).25.0%)، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد فʨʳة ʦʳʴǼ (75.0) درجات أȑ بॼʶʻة (4درجات مʧ أصل (

ــʦدة - ــام الʱـ ــة إدارة نʢـ ــح أن معـــʙل مʢʱلـــʖ : سॻاسـ ــام الʳـــʨدةيʱʹـ ــة لـــȐʙ  سॽاســـة إدارة نʤـ مʕسʶـ
ʝॽاصــفات والʺقــايʨʺأصــل (3( ال ʧة (4) درجــات مــॼــʶʻب ȑالــى 75.0) درجــات أ ʛʽــʷǽ مʺــا ،(%

) ʦʳʴǼ ةʨʳد فʨ25.0وج.(%  

 الأدوار والʺʶــʕولॽات والʸــلاحॽات يʱʹــح أن معــʙل مʢʱلــʖ : الأدوار والʴʸــʓولॻات والʶــلاحॻات -
 Ȑʙلــʝॽاصــفات والʺقــايʨʺــة الʶسʕأصــل (4( م ʧة (4) درجــات مــॼــʶʻب ȑ100.0) درجــات أ ،(%

 مʺا ʛʽʷǽ الى عʙم وجʨد فʨʳة.
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 - ʥʻʴʲʯال  

  قائʸة فʝʲ مʠʯلʔ الʥʻʴʲʯ )10.4جʗول (

 
 Ȗʮʠم
كلॻا  
Ȗثʦوم 

 Ȗʮʠم
 جʚئॻا 
Ȗثʦوم 

 Ȗʮʠم
  ʙʻوغ
Ȗثʦم 

 Ȗʮʠم ʙʻغ
  ʙʻا وغॻئʚج

Ȗثʦم 

 Ȗʮʠم ʙʻغ
  ʙʻا وغॻكل

Ȗثʦم 

ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال   
الʺʕسʶة ǼالʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ لعʺلॽاتها تقʨم    √    

    √  تلʜʱم الʺʕسʶة Ǽأهʙاف ادراة الʨʳدة
تʘʴॼ عʧ الʲغʛات في أدائها وتعʺل على  

 تقȄʨʺها
 √    

   √   تقʨم الʺʕسʶة بʱقʦॽʽ دورȑ لإجʛاءاتها الʙاخلॽة
 0 1 2 3 4 الأوزان 
 0 0 1 3 0 الʛؔʱارات 
 0 0 2 9 0 الʳॽʱʻة
 2.75 الʺعʙل 

% 68.75 الॼʶʻة الʺȄʨʯة   
% 31.25 الفʨʳة  

   الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة 
  ʛʰقة عǼاʢʺم الʙاجعة حالات عʛʺǼ مʨتق

 ȐاوȞʷال 
√     

     √ تقʨم بʙʴʱيʙ أسॼاب عʙم الʺʢاǼقة
     √ تقʨم بʻʱفʚʽ الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة الʺʻاسॼة

للʱأكʙ  يʦʱ تʽʳʶل الإجʛاءات ومʛاجعʱها دورȄا 
 مʧ صʱʴها

√     

 0 1 2 3 4 الأوزان 
 0 0 0 0 4 الʛؔʱارات 
 0 0 0 0 16 الʳॽʱʻة
 4 الʺعʙل 

% 100.0 الॼʶʻة الʺȄʨʯة   
% 0.0 الفʨʳة  

  يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ ما يلي:
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- ʙʸʯــ ــʥʻ الʴʸــ ــʖ : الʴʲʯــ ــʙل مʢʱلــ ــح أن معــ ــʛʺʱيʱʹــ ــʧʽ الʺʶــ ــȐʙ  الʶʴʱــ ــفات لــ ــة الʺʨاصــ مʕسʶــ
ʝॽأصـــل (2.75( والʺقـــاي ʧة (4) درجـــة مـــॼـــʶʻب ȑد 68.75) درجـــات أʨإلـــى وجـــ ʛʽـــʷǽ مʺـــا ،(%

) ʦʳʴǼ ةʨʳ31.25ف.(%  

مʕسʶـة الʺʨاصـفات لـȐʙ  الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱةيʱʹح أن معʙل مʢʱلʖ  :  الإجʙاءات الॻʲॻʲʶʯة -
ʝॽأصـل (4(  والʺقاي ʧة (4) درجـات مـॼـʶʻب ȑد 100.0) درجـات أʨم وجـʙإلـى عـ ʛʽـʷǽ مʺـا ،(%

 فʨʳة.

  

 ʧـة مـʲاحॼهـا الʽعل ʗـلʸʴـي تʱـائج الʱʻـة لʺقارنـة الʶسʕʺال ʧـادرة عـʸال ʛȄقـارʱاجعة الʛخلال م ʧأما م
 ʧم ʙأكʱل والʽلʴʱوال ʙصʛاس الॽʁةخلال مʶسʕʺال ʧادرة عʸال ʛȄقارʱل مع الʽلʴʱائج الʱقة نǼاʢم.  

  

ISO 9001:2015  

  والʸقايʛॻ تمʓسʴة الʦʸاصفا

  

  الॻɿادة

تʷــʳع الॽʁــادة فــي الʺʕسʶــة علــى نʷــʛ أهʺॽــة إدارة الʳــʨدة وتعʺــل علــى وضــع  :الॻɿــادة والالʯــʚام - 
 الȌʢʵ واسʙʵʱام مʻهج العʺلॽات في أدائها فهي تʶعى لإʣهار الʜʱامها للʳʺهʨر الʵارجي  

لــȐʙ الʺʕسʶــة مʨʺʳعــة مــʧ الʺقــايʝॽ والʹــʨاȌǼ الʱــي تʹــʺʧ الالʱــʜام Ǽʺعــايʛʽ الʳــʨدة  :الॻʴاســة - 
 الاʡلاع علʽها.مʱاحة للʳʺهʨر ʧȞʺǽ له 

تʨضـح الʺʕسʶـة للعـاملʧʽ الʺهـام والʺʶـʕولॽات ʷǼـȞل واضـح :  الأدوار والʓʴʸولॻات والʶـلاحॻات - 
عالॽـة  مʧ خلال الʨصف الॽʣʨفي لؔل دائʛة لالʜʱام ؗافة الʙوائʛʵʺǼ ʛجات تʴافȎ على مȄʨʱʶات 

 مʧ الʨʳدة.

  
ʥʻʴʲʯال  

 ةالʱـي تʱلقاهـا Ǽاتʵـاذ الإجـʛاءات الʸʱـॽʴॽʴتقـʨم الʺʕسʶـة وفقـا للʷـȞاوȐ  :الإجʛاءات الʸʱـॽʴॽʴة - 
 ʛــȄʛتق ʧʽبــ ʙــة وقــǼاʢʺم الʙعــ ʧمــ ʙــʴعامــل مــع 2022للʱال ʦـــاذ 8( أنــه تــʵوات ȐاوȞــة شــॽثʺان (

ॽʴॽʴʸʱاءات الʛة. ةالإجॼاسʻʺال 



60 

 - ʙʸʯــʴʸال ʥʻــʴʲʯاء  :الʛجــȂام وʙʱــʶل مȞــʷǼ احــةʱʺارد الʨار ؗافــة الʺــʺʲʱــة علــى اســʶسʕʺتعʺــل ال
الʛȄʨʢʱات اللازمة على القʨانʧʽ والأنʤʺة والʺعـʙات الʱـي يـʦʱ تʣʨفʽهـا لʱقʽـʦॽ الʺʛʵجـات والʱعامـل 

  معها.
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  ʳامʛالفʶل ال

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــ

  مʹاقʵة الʹʯائج وتفʙʻʴها  

  

مʧ خلال الفʸل الʵامʝ الʧȞʺǽ ȑʚ للॼاحʘ مʧ خلال تʨضॽح رأǽه وتقʦǽʙ تʨصॽاته في ضʨء الʱʻائج 
. ولــʚا عʺلـــʗ الॼاحʲـــة الʙراســـةالʱــي تʨصـــل لهــا مـــʧ خـــلال أداوت الʙراســة، لـــʚا ǽعʰʱــʛ مـــʧ أهـــʦ فʸــʨل 

 ʧـــة عـــǼالإجا ʛʽـــʶفʱلةلʯـــائج  أســـʱن ʧʽلاف بـــʱالاتفـــاق والاخـــ ʖانـــʨعلـــى ج ʜـــʽ ʛؗʱاتها والॽضـــʛراســـة وفʙال
 ʛʽــاي ــة Ǽʺعـــ ــʜام الʺʕسʶـــ ــ ــȐʙ الʱـ ــ ــʛʽ مـ ــى تفʶـــ ــل علـــ ــʚلʥ العʺـــ ـــ ــاǼقة، وؗ ــات الʶـــ ــة والʙراســـ ــة الʴالॽـــ الʙراســـ

ISO9001:2015  دةʨج ʖانʨالأداء.في ج    

  

1.5  ʙʻʴة وتفʵلةمʹاقʭراسة أسʗال  

  

  مʹاقʵة نʯائج الʓʴال الأول وتفʙʻʴها  1.1.5

  

  ما هʨ واقع تʅॽʣʨ الʺقارنة الʺʛجॽɻة في مʕسʶة الʺʨاصفات والʺقايʝॽ الفلॽʻʽʢʶة؟ وʝʹȂ على: 

) الʺʨʱسـʢات الʶʴـابॽة والانʛʴافـات الʺॽɻارȄـة والأوزان الʶʻـॽʰة لفقـʛات الʺقارنـة ʢǻ2.4هʙ لʹا الʗʱول (
ــʢات  ــا للʺʨʱسـ ــʛة، ووفقـ ــة ʽʰؗـ ــايʝॽ بʙرجـ ــفات والʺقـ ــة الʺʨاصـ ــʜام مʕسʶـ ــى الʱـ ــارت إلـ ــي أشـ ــة والʱـ الʺʛجॽɻـ
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 Ȍॽــʢʵʱــاً جــاءت ؗʺــا يلــي: الॽازلʻــة تॽɻجʛʺات الʺقارنــة الʛفقــ ʖــʽتʛة وتॽــابʶʴــل 4.06الʽلʴʱ؛ 3.96؛ ال
  .3.91؛ الʻʱفʚʽ 3.95الʱؔامل 

  

ــة ʰاحॺو الʚة  تعــॽɾــفاʷال ʜــȄʜة فــي تعॽʻʽʢــʶالفل ʝॽاصــفات والʺقــايʨʺــة الʶسʕد مʨــة إلــى جهــʳॽʱʻه الʚهــ
والʺʨثॽʀʨة في أدائها، واعʱʺادهـا علـى أسـالʖʽ علʺॽـة لʴʱقʽـȘ أهـʙافها. ؗʺـا تʶـعى الʺʕسʶـة إلـى إدخـال 
 ʜȄʜة، وتعॽولʙدة الʨʳال ʛʽعايʺǼ امهاʜʱال ʧم ʙأكʱخلال ال ʧة مॽʺاق العالʨة إلى الأسॽʻʽʢʶات الفلʳʱʻʺال

وهـʚا الʺʶـȐʨʱ ثقة الʳʺهʨر الʙاخلي والʵارجي Ǽالʺʕسʶة والʜʱامها بʧʽʶʴʱ وتʛȄʨʢ خـʙماتها Ǽاسـʛʺʱار. 
تʽʰʢـȘ الʺʕسʶـة للʺقارنـة الʺʛجॽɻـة ؗأسـلʨب مʳʱـʙد للʸʴـʨل علـى الʺʛتفع للʺقارنـة الʺʛجॽـة يـʙل علـى 

الʺعلʨمــات الʙاخلॽــة والʵارجॽــة، ومʨاجهــة الʴʱــǽʙات واســʱغلال الفــʛص وفقــاً للʯʽʰــة الʺʢॽʴــة. فــي ضــʨء 
  ʨʢر الʺʕسʶة سॽاساتها الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة.هʚه الʱʻائج تُ 

  

) 2023(وʨȃاللـʨف لعʽʰـʙ وتʵʯاǺه نʯائج الʗراسـة الʲالॻـة ʸॻɼـا ʳǻـʝ الʸقارنـة الʙʸجॻɹـة مـع دراسـة: 
 ،ʧʽثʨــــʴॼʺات الǼاʳʱـــة وفقـــا لاســـॽɻجʛʺتفـــع للʺقارنـــة الʛم Ȑʨʱــ ʁـ ــاس الʙراســـة م الʱـــي أʣهـــʛت وفقـــا لʺॽʁـ

  ʞȄرʨمع دراسة ب ʗابهʷوت ʞȃʛـة، 2021(وتـॽɻجʛʺالʺقارنـة ال ʛʽـة لʺعـايʻـة تافॽʻق مغʙـʻف Șـʽʰʢفـي ت (
للʺʨʴॼثʧʽ نʨʴ الʜʱام الʺʕسʶات الॽʴʸة الʜʳائȄʛة  إʳǽابي) Ǽاتʳاه  2020(الʺʜعʨق وتʷʱاǼه مع دراسة  

  لȘʽʰʢʱ الʺقارنة الʺʛجॽɻة وفقا لʺॽʁاس الʙراسة. 

  

لʦ تʳʱه للʘʴॼ في درجـة تʽʰʢـȘ الʺʕسʶـات  في حʥʻ أن الʗراسات الʯي اخʯلفʕ معها الʗراسة الʲالॻة
ـɦي اتʳهـʗ لʺقارنـة  )Casagrande, Dallago )2021 الʺʨʴॼثة للʺقارنة الʺʛجॽɻة مʲل دراسة أداء ال

ــات  ــʨرو  مʕسʶـ ــة الʽـ ــʛة، ومـــعمʢʻقـ ــة  مॼاشـ ــاʳǽ ʦॽʂـــKang )2023(  ʖدراسـ ــاك مفـ ــي بʻʽـــʗ أن هʻـ ɦـ وال
ــي  ــة فـ ــة الʺʛجॽɻـ ــȘ أو تॽʣʨـــʅ الʺقارنـ ــʦ تʴॼـــʘ فـــي تʽʰʢـ ــل ولـ ــة والʴʱلʽـ ــة الʺʛجॽɻـ ــافʱها للʺقارنـ أداء إضـ

  . الʺʕسʶة

  

  مʹاقʵة نʯائج الʓʴال الʰاني وتفʙʻʴها  2.1.5

  

ــى:  ـɦـي مــا هــʨ مʶــȐʨʱ أداء مʕسʶــة الʺʨاصــفات والʺقــايʝॽ الفلʶــॽʻʽʢة فــي ʣــل وȂــʹʝ عل الʺعــايʛʽ ال
  تॼʱعها الʺʕسʶة في ضȌॼ عʺلها؟
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) واسـʛʵʱاج الʺʨʱسـʢات الʶʴـابॽة والانʛʴافـات الʺॽɻارȄـة والأوزان الʶʻـॽʰة وفقـا 7.4مʥ خلال الʱـʗول (
   بʗرجة ʙʻʮؕة.لفقʛات مʳال الأداء الʺʕسʶي جاء مȐʨʱʶ أداء مʕسʶة الʺʨاصفات 

  

هــʚه الʳॽʱʻــة إلــى أن مʕسʶــة الʺʨاصــفات والʺقــايʝॽ مʕسʶــة مʺʽــʜة وفȄʛــʙة فــي الʺʱʳʺــع  تعــʚو الॺاحʰــة
ات والʺʕسʶـات ʶʺǼـȄʨʱات الʳـʨدة لـʚا  ʛؗʷام الʜʱدة والʨʳال ʛʽعة معايǼاʱم ʧولة عʕʶʺي فهي الʻʽʢʶالفل
فهــي تهــʦʱ بʢʱــʛȄʨ أداء العــاملʧʽ وتعȄʜــʜ قــʙراتهʦ مــʧ خــلال الʱــʙرʖȄ وتقʽــʦॽ الأداء لʙʴʱيــʙ جʨانــʖ القــʨة 
والʹــعف، ؗʺــا أنهــا تعʺــل علــى تــʨفʛʽ الʵــʙمات فــي ؗافــة مʻــاȘʡ نفــʨذ الʶــلʢة الॽʻʡʨــة وضــʺʧ خʢــة 
 Șــʽقʴــة تعʺــل علــى تʶسʕʺفالأســاس أن ال ،Ȑʙة الʺــʛʽــʸلــة وقȄʨʡ ــةʶسʕʺاف الʙم أهــʙــʵة تॽʳॽاتʛʱاســ
الأهʙاف الʱي وجʙت مʧ أجلهـا فهـي أهـʙاف قابلـة للʽʰʢʱـȘ، ؗʺـا أنهـا تʶـʛʺʲʱ ؗافـة جهـʨد العـاملʧʽ فـي 
 ȑʛــʷॼال ʛــʸʻــة علــى العʶسʕʺال ʜــ ʛؗــا تʺؗ ʦاتهॽولʕــʶوم ʦــاتهॼن واجʨفــʛعǽ ʦالأداء فهــ ʛȄʨــʢʱــة لʶسʕʺال
 ʧعــة مـــʨʺʳم ʧʺــة تعʺــل ضــʶسʕʺالʺهــارات، ؗʺــا أن ال ʜــȄʜــة وتعॽʰȄرʙʱورات الʙخــلال الــ ʧــه مــʱʽʺʻوت

  القʨانʧʽ الʱي تʹȌॼ عʺلها وتʶانʙها في تʴقȘʽ أهʙافها. 

  

ــة مــع دراســة دǽــاب ( وتʵʯــاǺه الʗراســة ॽالʴــي فــي 2021الʶسʕʺــلأداء ال ) الʱــي بʻʽــʗ مʶــȐʨʱ مʛتفــع ل
ات الــʙواء الʺʨʴॼثــة؛ وتʷــابهʗ مــع دراســة الʜعʻــʨن ( ʛؗالأداء 2019شــ ʧتفــع مــʛم Ȑʨʱــʶم ʗــʻʽــي بʱال (

الʱـي بʻʽـʗ مʶـShibru,et.al  )2017(   Ȑʨʱومـع دراسـة  الʺʕسʶي لʰلǽʙات الʺʴافʤات الॽȃʨʻʳة(غʜة)؛  
) 2022، فــي حــʧʽ أنهــا تʱʵلــف مــع دراســة الأʡــʛش (لʳامعــة ولايʱــا ســʨدومʛتفــع مــʧ الأداء الʺʕسʶــي 

  الʱي بʗʻʽ ان الأداء الʺʕسʶي في الʨزارات الفلॽʻʽʢʶة جاء بʙرجة مʨʱسʢة. 

  

  مʹاقʵة نʯائج الʓʴال الʰالʖ وتفʙʻʴها  3.1.5

  

 ما هʨ دور الʺقارنة الʺʛجॽɻة في تʛȄʨʢ الأداء الʺʕسʶي ʕʺǼسʶة الʺʨاصفات والʺقايʝॽ  وʝʹȂ على:
  ؟الفلॽʻʽʢʶة

  

  للإجاǺة عʥ هʘه الʓʴال تʤ اخॺʯار الفʙضॻة الʯالॻة:

ــॻة: ــॻة الʙئʴॻـ ــʛȄʨ أداء الفʙضـ ــي تʢـ ــة فـ ــة الʺʛجॽɻـ ــائॽة للʺقارنـ ــة إحʸـ ــأثʛʽ ذو دلالـ ــʙ تـ ــة  لا يʨجـ مʕسʶـ
  .ʝॽاصفات والʺقايʨʺال  
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% مــʥ الʯغʻʻــʙ فــي الأداء الʓʸسʴــي تفʴــʙه 84وتفــʙع عʹهــا أرȁــع فʙضــॻات فॻɸʙــة بʻʹــʕ الʹʯــائج أن 
  فقʙات الʸقارنة الʙʸجॻɹة وهʘا دلʻل على وجʦد علاقة بʥʻ الأداء الʓʸسʴي والʸقارنة الʙʸجॻɹة. 

 ʛثʕــ ــي فʽـ ــي الأداء الʺʕسʶـ ــة فـ ــة الʺʛجॽɻـ ــʛات الʺقارنـ ــأثʛʽ فقـ ــʧ تـ ــا عـ ــلأمـ فـــي الأداء  الʠʳʯـــȊॻ والʯؒامـ
  لا تʕثʛان في الأداء الʺʕسʶي.  الʲʯلʻل والʯʹفʘʻالʺʕسʶي في حʧʽ أن 

  

مــʧ نʱــائج فʴــʟ العلاقــة بــʧʽ فقــʛات الʺقارنــة الʺʛجॽɻــة والأداء الʺʕسʶــي Ǽــأن الʺقارنــة  وتــȎʙ الॺاحʰــة
الʺʛجॽɻــة هــي الʨســʽلة لʙʴʱيــʙ الفʳــʨة بــʧʽ نقــاȋ القــʨة والʹــعف فــي أداء الʺʕسʶــة وȃالʱــالي تʶــهʦ فــي 
اخॽʱار أفʹل الʺʺارسات الʱي تʧʶʴ مʧ جʨدة الأداء فʺʕسʶة الʺʨاصفات والʺقايʝॽ الفلॽʻʽʢʶة تعʺل 

  على تʛȄʨʢ أدائها مقارنة Ǽالʺعايʛʽ الʙولॽة الʱي تلʜʱم فʽها.

  

ـʁي إʳǽاǼـاً،  أما مʧ حʘʽ الأثʛ فقـʙ أʣهـʛت الʱʻـائج أن الʢʵʱـȌॽ والʱؔامـل تـʕثʛان Ǽقـʨة فـي الأداء الʺʕس
أن هʚا الأثʛ نʱاج عʧ خʨʸصॽة هـʚيʧ الॼعـʙيʧ، فـالʶǽ Ȍॽʢʵʱـاعʙ فـي تʙʴيـʙ الأهـʙاف   وتȎʙ الॺاحʰة

الاســʛʱاتॽʳॽة بʙقــة ومــȐʙ انʶــʳامها مــع الʢʵــȌ الʷʱــغʽلॽة لهــا فــي ضــʨء الʺعــايʛʽ والʺʕشــʛات الʺعʱʺــʙة، 
كʺا ʶǽـʺح الʢʵʱـȌॽ بʙʴʱيـʙ الأسـʝ الʺʛجॽɻـة لॼʱʱـع سـʛʽ أداء الʺʕسʶـة عʰـʛ تʤʻـʦॽ العلاقـة والعʺلॽـات 
 ʧʽأداء العــامل ʧز مــʜعـǽ ؔامــلʱاحـة، ؗʺــا أن الʱʺارد الʨر الʺــʙار وهــʛؔـʱال ʧمــ ʙــʴȄهـا وʛلــف دوائʱʵم ʧʽبـ
فهʦ على معʛفة بʤʻام الʺʕسʶـة وȄʺلؔـʨن الʺعلʨمـات حـʨل الʺهـام الʺʡʨʻـة بهـʦ، فـي حـʧʽ تـȐʛ الॼاحʲـة 
ـɦـــأثʛʽ لॼعــــȑʙ الʴʱلʽــــل والʻʱفʽــــʚ فــــي أداء مʕسʶــــة الʺʨاصــــفات والʺقــــايʝॽ نــــاجʦ عــــʧ حʙاثــــة  أن عــــʙم ال
 ʜــȄʜــة وتعॽولʙال ʛʽالʺعــايǼ امʜــʱــة فــي الالॽولʙــات الʺʤʻʺالǼ ــاقʴʱع للالȄʛــʶوال ʘــʽʲʴها الʽــة وســعʶسʕʺال

 ȋʨار والʹغʸʴع للʹʵي تʱة الॽʻʽʢʶات الفلʳʱʻʺة للॽولʙة الʶافʻʺرة على الʙة القॽɿʶعʱوالʺʺارسات ال
ــة الॼʹــائع  ʛؗح ȘــʽعȄو ʚافــʻʺفــي ال ʦȞʴʱيــ ȑʚلال الــʱــل الاحــʰق ʧاد مــʛاً علــى أداء  والأفــॼســل ʝȞعʻمʺــا يــ

 ʧـȞʺǽ ـة لاʶسʕʺفـي أداء ال ʛثʕت ʙق Ȑʛة أخॽʰامل جانʨع ʖاحة إلى جانʱʺارد الʨʺلها للʨة ووصʶسʕʺال
  الʛʢॽʶة علʽها.

  

وفــي ʣــل مʛاجعــة الأدبॽــات الʱــي عʛضــʗ الॼاحʲــة عʻʽــة مʻهــا ضــʺʧ الفʸــل الʲــاني للʙراســة، تʰــʧʽ أن 
 ʥلاف مـع تلـʱه والاخـǼـاʷʱأوجه ال ʟʵǽ اʺॽɾ ةॽالʴراسة الʙراسـاالʙراسـة  ت الʙدة للʙـʴم ʖانـʨقـع فـي جǽ

ـ̫ابهʗ مـع Casagrande, Dallago)2021تʛʰزهـا الॼاحʲـة عʰـʛ الʺقارنـة الʱالॽـة، فʺـʲلاً دراسـة  ) قـʙ ت
الʙراسة الʴالॽة في دور الʺقارنة الʺʛجॽɻة فـي تʶʴـʧʽ الأداء وتʙʴيـʙ أوجـه القʸـʨر؛ وتʷـابهʗ الʙراسـة 

) الʱــي بʻʽــʗ فــي نʱائʳهــا أن للʺقارنــة الʺʛجॽɻــة أثــʛ دال معȄʨʻــا فــي 2020الʴالॽــة مــع دراســة الʺʜعــʨق(
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)ʧʽـــانʶالأداء، أمـــا مـــع دراســـة ح ʧʽـــʶʴـــة فـــي 2018تॽɻجʛʺـــائج فـــي دور الʺقارنـــة الʱʻال ʗـــابهʷت ʙفقـــ (
ــات  ــة الʙراســ ــة ومقارنــ ــة الȄʛʤʻــ ــʛت علــــى الʺʛاجعــ ــة اقʸʱــ ــʥ الʙراســ ــʛȄʨ الأداء  الʺʕسʶــــي إلا أن تلــ تʢــ

  الȄʛʤʻة.  

  

 مʹاقʵة وتفʙʻʴ نʯائج قʦائʤ الʙصʗ والʲʯلʻل  2.5

  

ــʻʱاداً لʺعـــايʛʽ جـــʨدة  ــʺॽʺها اسـ ــȐʨ الʱـــي قامـــʗ الॼاحʲـــة بʸʱـ ــل الʺʱʴـ ــا لأداة تʴلʽـ ــʧʽ عʰـــʛ تॼعـ الأداء، فʰʱـ
مʛاجعة الʱقارʛȄ الʸادرة عʧ مʕسʶة الʺʨاصفات والʛʷʻات والॽʰانات والʱʻائج الʱـي تʨصـلʗ لهـا الॼاحʲـة 

  في مʳالي الॽʁادة والISO 9001:2015  .ʧʽʶʴʱأن الʺʕسʶة تلʜʱم Ǽʺعايʛʽ ال

  

ـɦــائج الʱـــي  مʛتفعــة) مʶـــȄʨʱات 4.10) و(4.10) و(4.9حʽــʘ بʻʽـــʗ الʳــʙاول ( ʻال ʗʺʳــʶالأداء وان ʧمـــ
ــʛارات  ــॽʰة والʱؔـ ــʙʵʱام الأوزان الʶʻـ ــل Ǽاسـ ــʙ والʴʱلʽـ ــʨائʦ الʛصـ ــاس قـ ــʧ خـــلال مॽʁـ ــة مـ ــا الॼاحʲـ ــلʗ لهـ تʨصـ
والʶʻــʖ الʺȄʨʯــة مــع تلــʥ الʺعــايʛʽ وʙȃرجــة ʽʰؗــʛة، واتفقــʗ مــع الʱقــارʛȄ الʸــادرة عــʧ الʺʕسʶــة وتʙʴيــʙاً 

  الʱي قامʗ الॼاحʲة ʛʺǼاجعʱها. 2021و 2022تقʛȄʛ الأداء لعام 

  

أن الʺʕسʶــة تʰــʚل العʻاǽــة الؔاॽɾــة فــي ʣــل الإمȞانॽــات والʺــʨارد الʺʱاحــة والʺʱــʨافʛة لأن  وتʮــʥʻ للॺاحʰــة
تʨؔن مʢʴة تʺـʛ عʛʰهـا ؗافـة الʺʳʱʻـات الʺʴلॽـة والʺʶـʨʱردة ʽʴǼـʘ تʱʳهـʙ لʢʱـʛȄʨ الʺقـايʝॽ والʵـʙمات 
الʱـي تقـʙمها، إلــى جانـʖ عقــʙ الʷـʛاكات مـع مʕسʶــات دولॽـة عॽȃʛــة وأجॽʰʻـة، وتعـʜو الॼاحʲــة الفʳـʨة فــي 
 ʦॽــ ــʚه الʱقʽـ ــام ونʷـــʛ هـ ــȞل عـ ــʛʺʱ ودورȑ لأدائهـــا ʷǼـ ــʦॽ مʶـ ــا لا تقـــʨم بʱقʽـ ــʛʺʱ لانهـ ــʧʽ الʺʶـ مʳـــال الʶʴʱـ

  للʳʺهʨر. 

  

كʺا تȐʛ الॼاحʲة أن الǽʙʴʱات الʺʙʴقة فـي الʺʕسʶـة تـʕثʛ فـي أدائهـا ومʻهـا الاحـʱلال وسـॽɻه لإضـعاف 
ســــʛʢॽة مʕسʶــــات الʶــــلʢة علــــى الʺعــــابʛ مʺــــا ʶǽــــʺح ʶǼــــهʨلة تهȄʛــــǼ ʖعــــʠ أصــــʻاف الʶــــلع للʶــــʨق 
ــʅॽ أن  ــة، وتʹـ ــهادات اللازمـ ــا الʷـ ــها ومʴʻهـ ــʛائʽلॽة دون فʸʴـ ــات الإسـ ــʧ الʺʳʱʻـ ــة مـ ــʻʽʢي خاصـ الفلʶـ

ʽʽʻʽʢــʶالفل ʧعــ ʖــʽغǽ اردʨالʺــ ʛــʽʲؗ ة علــىॽلʽائʛة الإســʛʢॽــʶــام الȞحȂمــة وʨȞʴــة للॽارد الʺالʨضــعف الʺــʧ 
.ʛȄʨʢʱل الʽʰها في سʛʽʵʶها وتʻفادة مʱصة الاسʛف  
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 الʗراسة مع نʯائج قʦائʤ الʙصʗ والʲʯلʻلأسʭلة رȊȁ وتʲلʻل نʯائج  3.5

  

 ʧـة مـʸلʵʱʶʺانـات الॽʰلة مـع الʯـل الأسـʽلʴة تॽعʺل ʧة مʸلʵʱʶʺائج الʱʻل الʽلʴء تʜʳا الʚض هʛعʱʶǽ
Ǽعʹها الॼعʠ. يهʙف هʚا الȌȃʛ إلى تقʦǽʙ فهـʦ شـامل لأداء مʕسʶـة قʨائʦ الʛصʙ والʴʱلʽل ورʢȃها مع  

الʺʨاصفات والʺقايʝॽ الفلॽʻʽʢʶة، وتʶلȌॽ الʹʨء على ॽɿॽؗـة تـأثʛʽ الʺقارنـة الʺʛجॽɻـة ومعـايʛʽ الʳـʨدة 
  في تʴقȘʽ الأداء الʺʕسʶي الʺʛتفع.

  

  تʃॻʡʦ الʸقارنة الʙʸجॻɹة وأداء الʓʸسʴة 1.3.5

  

ــائج الʶــʕال  ʱت نʛهــʣات أʛفقــǼ ةʛــʽʰؗ رجــةʙم بʜــʱة تلॽʻʽʢــʶالفل ʝॽاصــفات والʺقــايʨʺــة الʶسʕالأول أن م
 ʘـــʽح .ʚـــʽفʻʱؔامـــل، والʱـــل، الʽلʴʱال ،Ȍॽـــʢʵʱـــالي: الʱات ؗالʛالفقـــ ʖـــʽتʛجـــاء ت ʘـــʽـــة، حॽɻجʛʺالʺقارنـــة ال
 ʖʽخـلال أسـال ʧاف مـʙالأهـ Șـʽقʴـة، وتॽʀʨثʨʺة والॽɾـفاʷال ʜȄʜة في تعʶسʕʺد الʨام جهʜʱا الالʚه ʝȞعǽ
علʺॽــة، مʺــا ǽعȞــʝ قــʨة الʺʕسʶــة فــي تʽʰʢــȘ فقــʛات الʺقارنــة الʺʛجॽɻــة ʳؗــʜء مــʧ اســʛʱاتʱʽʳॽها الʷــاملة 
للʸʴــʨل علــى الʺعلʨمــات الʙاخلॽــة والʵارجॽــة، مʺــا ʶǽــاعʙها فــي مʨاجهــة الʴʱــǽʙات واســʱغلال الفــʛص 

ال. ــʙعʷǼ ʦــȞل فعــّ ــʨائʦ الʛصــʙ والʴʱلʽــل الʱــي أشــارت إلــى الʱــʜام الʺʕسʶــة Ǽʺعــايʛʽ الʺʨاصــفة  ت نʱــائج ق
ʽها في هʚه الʙراسة. إلفي مʳالي الॽʁادة والʧʽʶʴʱ الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل   ISO 9001:2015الʙولॽة 

 ʜـــȄʜعʱولــة لʚʰʺد الʨهـــʳة الॽʀاʙــʸم ʧز مـــʜعــǽ ـــةॽʺدة العالʨــʳال ʛʽعـــايʺǼ ــةʶسʕʺام الʜـــʱأن ال ʧʽــ ʰت ʘــʽح
  الʷفاॽɾة والʺʨثॽʀʨة وتʴقȘʽ الأهʙاف العلʺॽة.

  

2.3.5  Ȏʦʯʴعةمॺʯʸال ʙʻعايʸل الʡ ة فيʴسʓʸأداء ال  

  

 Ȍॼعهــا لʹــॼʱــي تʱال ʛʽــاءً علــى الʺعــايʻتفــع بʛــة مʶسʕʺأداء ال Ȑʨʱــʶــاني أن مʲال الʕــʶــائج الʱت نʛهــʣأ
 ʛʽفʨالأداء، وتـ ʦॽـʽوتق ʖȄرʙـʱخـلال ال ʧمـ ʦراتهʙقـ ʜȄʜوتع ʧʽأداء العامل ʛȄʨʢعلى ت ʜʽ ʛؗʱعʺلها، مع ال

هــʚا يʨضــح ॽɿॽؗــة اهʱʺــام الʺʕسʶــة بʴʱقʽــȘ . الʵــʙمات ضــʺʧ خʢــة اســʛʱاتॽʳॽة تʵــʙم أهــʙاف الʺʕسʶــة
 ʜــȄʜوتع ȑʛــʷॼال ʛــʸʻار فــي العʺʲʱخــلال الاســ ʧة مــॽʳॽاتʛʱافها الاســʙت . الʺهــارات أهــʛهــʣأ  ʦائʨــائج قــʱن

 ʛʽمعـــاي Șالأداء وفـــ ʧتفعـــة مـــʛات مȄʨʱـــʶـــل مʽلʴʱوال ʙصـــʛالISO 9001:2015 امʜـــʱز الʜعـــǽ اʚوهـــ ،
ʜʽ على الأسʝ الاسʛʱاتॽʳॽة لʴʱقȘʽ الأهʙاف.الʺʕسʶة بʛȄʨʢʱ أداء  ʛؗʱوال ،ʦراتهʙق ʜȄʜوتع ʧʽالعامل  
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  دور الʸقارنة الʙʸجॻɹة في تʙȂʦʠ الأداء الʓʸسʴي 3.3.5

  

 ʛـʶـة تفॽɻجʛʺأن الʺقارنة ال ʘالʲال الʕʶائج الʱن ʗʴـي، مـع 84أوضʶسʕʺفـي الأداء ال ʛـʽʽغʱال ʧمـ %
الأمــʛ تـأثʛʽ واضــح للʢʵʱــȌॽ والʱؔامــل فــي تʶʴــʧʽ الأداء، بʻʽʺــا لـʦ يــʕثʛ الʴʱلʽــل والʻʱفʽــʚ بــʻفʝ القــʙر. 

الʤǽ ȑʚهǼ ʛأن الʺقارنة الʺʛجॽɻة تʶاعʙ في تʙʴيʙ الفʨʳات بʧʽ نقاȋ القـʨة والʹـعف، مʺـا ʶǽـاهʦ فـي 
تʱفــȘ نʱــائج قــʨائʦ الʛصــʙ والʴʱلʽــل الʱــي أʣهــʛت الʱــʜام الʺʕسʶــة Ǽʺعــايʛʽ الॽʁــادة  تʶʴــʧʽ جــʨدة الأداء.

Șوفـ ʧʽـʶʴʱوالISO 9001:2015  ʗصـلʨـي تʱاجات الʱʻʱإلمـع الاسـ Ȍॽـʢʵʱال ʛʽل تـأثʨراسـة حـʙهـا الʽ
والʱؔامـــل فـــي تʶʴـــʧʽ الأداء الʺʕسʶـــي. ؗʺـــا أن الʱـــʜام الʺʕسʶـــة بʢʱـــʛȄʨ الأداء وفـــȘ الʺعـــايʛʽ الʙولॽـــة 
 ʙيـʙʴالأداء وت ʧʽـʶʴـة فـي تॽɻجʛʺور الʺقارنـة الʙراسـة لـʙـه الॽال ʗصـلʨت ȑʚل الʽلʴʱة الʴص ʧز مʜعǽ

  الفʨʳات لʧʽʶʴʱ الʨʳدة.

   

  ʳلاصة ال 4.5

  

مʧ خلال الȌȃʛ بʧʽ نʱائج تʴلʽل الأسʯلة ونʱائج قʨائʦ الʛصʙ والʴʱلʽل، يʧʽʰʱ أن هʻـاك تʨافقـاً فـي الʱـʜام 
 Ȍॽـʢʵʱخـلال ال ʧالأداء مـ ʜـȄʜـة، وتعॽʺدة العالʨـʳال ʛʽعـايʺǼ ةॽʻʽʢـʶالفل ʝॽاصفات والʺقـايʨʺة الʶسʕم
الاسʛʱاتʳॽي والʱؔامل. تعـʜز الʱʻـائج Ǽعʹـها الـॼعʠ، حʽـʷǽ ʘـʛʽ ؗـل مـʧ الʴʱلʽـل الؔʺـي والॽؔفـي إلـى 
أن الʺʕسʶــة تلʱــʜم Ǽʺعــايʛʽ الʳــʨدة، وتعʺــل علــى تʢــʛȄʨ الأداء الʺʕسʶــي مــʧ خــلال اســʙʵʱام الʺقارنــة 
الʺʛجॽɻــة وأســالʖʽ الʶʴʱــʧʽ الʺʶــʛʺʱ. تʰــʛز جهــʨد الʺʕسʶــة فــي تعȄʜــʜ الʷــفاॽɾة والʺʨثॽʀʨــة مــʧ خــلال 

 ʛʽعايʺǼ امهاʜʱالISO 9001:2015.لةʯل الأسʽلʴت ʧة مʸلʵʱʶʺائج الʱʻال ʦعʙمʺا ي ،  

  

 ʛʽــة ومعــايॽɻجʛʺــة الʺقارنــة الॽʺاز أهʛفــي إبــ ʙــاعʶȄراســة، وʙــائج الʱʻؔــاملاً لʱفهʺــاً شــاملاً وم ʛفʨا يــʚهــ
  الʨʳدة في تʴقȘʽ الأداء الʺʕسʶي الʺʛتفع لʺʕسʶة الʺʨاصفات والʺقايʝॽ الفلॽʻʽʢʶة. 
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 الʹʯائج 5.5

  

  الʹʯائج الʯي تʦصلʕ لها الॺاحʰة:

 مʕسʶة الʺʨاصفات والʺقايʝॽ الفلॽʻʽʢʶة مʛتفع.أداء   .1

Ǽفقــʛات الʺقارنــة الʺʛجॽɻــة ووفقــا للʺʨʱســʢات  مʛتفعــةتلʱــʜم مʕسʶــة الʺʨاصــفات والʺقــايʝॽ بʙرجــة  .2
 Ȍॽــ ــة: الʢʵʱـ ــʗ الʳॽʱʻـ ــاً ؗانـ ــا تʻازلॽـ ــʙ تʛتʰʽهـ ــابॽة وȃعـ ــل 3.96؛ الʴʱلʽـــل 4.06الʶʴـ ؛ 3.95؛ الʱؔامـ

 ʚʽفʻʱ3.91ال.  

% مʧ الʱغʛʽʽ في الأداء الʺʕسʶي تفʛʶه فقʛات الʺقارنة الʺʛجॽɻة، مʺا 84أشارت الʱʻائج إلى أن   .3
 يʙل على وجʨد علاقة خॽʢة إʳǽابॽة قȄʨة بʧʽ الأداء الʺʕسʶي والʺقارنة الʺʛجॽɻة.

يʕثʛ الȌॽʢʵʱ والʱؔامل إʳǽابॽاً في الأداء الʺʕسʶي، في حʧʽ أن الʴʱلʽل والʻʱفʚʽ لا يـʕثʛان ʷǼـȞل  .4
 ملȍʨʴ في الأداء الʺʕسʶي.

5.  ʛهــʤت ʦــادة، لــॽʁــال الʳــة فــي مʶسʕʺال ʧــادرة عــʸال ʛȄقــارʱاجعــة الʛــاس ومॽʁوال ʙصــʛال ʦائʨوفقــاً لقــ
 ʛʽت إلى معايʙʻʱي اسʱات الʛشʕʺة والʶسʕʺأداء ال ʧʽة بʨʳف ȑائج أʱʻالISO 9001:2015. 

6.  ʧʽــʶʴʱــال الʳة فــي مʨــʳد فʨــل وجــʽلʴʱوال ʙصــʛال ʦائʨوفقــاً لقــ ʧʽــʶʴʱــال الʳــائج فــي مʱʻت الʛهــʣأ
 ʗبلغ ʛʺʱʶʺ31.25ال%.. 

  

  الʦʯصॻات  6.5

  

تـــȐʛ الॼاحʲـــة فـــي ضـــʨء الʱʻـــائج الʱـــي تʨصـــلʗ لهـــا عʰـــʛ تॽʣʨـــʅ أدوات الʙراســـة ʸǼـــʨرة تʵـــʙم أهـــʙافها 
  وتʴقȘʽ الغاǽة الʺʛجʨة مʧ الʙراسة أن هʻاك حاجة لـ: 

1.  ʘـʽات حʨʳالف ʙيʙʴارجي وتʵر الʨهʺʳال ʛʤوجهة ن ʧة مʶسʕʺأداء ال ʦॽʽقʱسعة لʨاء دراسة مʛإج
 أن الʱقارʛȄ لʦ تʛʷ لʺʲل هʚه الإجʛاءات في دراسة مقارنة مع الʱʻائج الʱي تʨصلʗ لها الॼاحʲة.

دعʨة الॼاحʧʽʲ لاسʱؔʺال الʙراسـة مـع مʛاعـاة العʨامـل الأخـȐʛ الʱـي تـʕثʛ علـى أداء الʺʕسʶـة، مʲـل  .2
ــادǽة، والʷʱـــȄʛعات  ــا، والعʨامـــل الاقʸʱـ ــʦ الʴʱفʽـــʜ والʺȞافـــآت، والʨʻؔʱلʨجॽـ تʨســـॽع صـــلاحॽاتها، ونʤـ

  والقʨانǼ ،ʧʽالإضافة إلى الʱعاون والʛʷاكات.
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3.  ʛʽؗافة معاي ʧʺʹʱاء دراسة تʛإجISO 9001:2015 .اتهॼلʢʱافة مȞǼ ةʶسʕʺام الʜʱال ʧم ʙأكʱوال  

ــʨة مʕسʶــــة الʺʨاصــــفات والʺقــــايʝॽ لʷʱــــʽȞل لʳـــان تقʽــــʦॽ داخلॽــــة وʷȃــــȞل دورȑ ونʷــــʛ الʱʻــــائج  .4 دعـ
  للʳʺهʨر.

ॽɿॽـة  .5 اسʱؔʺال الʙراسة الʴالॽة مـع اعॼʱـار العʨامـل الʨʺǽʙغʛاॽɾـة ؗأحـʙ الʺʴـاور لʙراسـة مʶـʱقʰلॽة، وؗ
 ʛʽة الʺقارنة. هاتأثॽعلى فعال 

اســـʛʺʱار مʕسʶـــة الʺʨاصـــفات والʺقـــايʝॽ الفلʶـــॽʻʽʢة فـــي عʺلॽـــة الʺقارنـــة الʺʛجॽɻـــة، وذلـــʥ بهـــʙف  .6
  الʨʸʴل على فهʦ أعʺȘ لʺʨقعها مقارنة Ǽالʺʕسʶات الʽʰʷهة على الʸعʙʽ الʙولي.
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  الʶʸادر والʙʸاجع

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــ

  

  الʙʸاجع العॻȁʙة

- ) .ʙـʺʴم ،ȑʙʽوشـه ʙـʺʴامـة، مʡـة وʻʡفا ،ʙسـاع ʧة ). 2021ابʜـʽʺال ʧʽـʶʴʱـة لॽɻجʛʺالʺقارنـة ال
مʳلـة ، ENIE C. condor الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات الʻʸاॽɺة الʜʳائȄʛة دراسة مقارنة بـʧʽ مʕسʶـة

  .112- 93): 30(9، الاقʸʱادȑالʱؔامل 

- ) .Ȑʨʳي، نʻة علـى 2021أمهॽʁॽʰʢي دراسة تʶسʕʺه على الأداء الʛي وأثʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال .(
الʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ في جامعة سʛت، الʺʕتʺʛ الʻʡʨي الʲاني لʛȄʨʢʱ مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي في 

  . zoom ،7/10/2021لॽʰʽا، جامعة بʻي ولʙʽ وعʛʰ تقॽʻة 

). الʺقارنــة الʺʛجॽɻــة: أســلʨب لʙʴʱيــʙ فʳــʨات الأداء وأحʶــʧ الʺʺارســات 2015بلʶʴــʧ، بــلال. ( -
ــة الأʴǼــاث   -  328 ،13، عالاقʸʱــادǽةفــي القʢــاع الʶــॽاحي: عــʛض الȃʛʳʱــة الʶȄʨʶــȄʛة. مʳل

349 ʧجع مʛʱʶم .http://search.mandumah.com/Record/1168474  

). مʢʱلॼــات تʴقʽــȘ بʛنــامج تــʙرʰȄي 2023الʰلʷــي، نــاجي وأبــʨ ؗلʽلــة، هادǽــة وعاشــʨر، نʽللــي. ( -
فعال لॽʁادات الʸف الʲاني Ǽالإدارات الʱعلॽʺॽة ʢʻʺǼقة دمॽاȋ الأزهȄʛة Ǽاسʙʵʱام أسلʨب الʺقارنة 

 .265- 235): 85(38جامعة دمॽاȋ، - الʺʛجॽɻة الॽɿॽʣʨة، مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة

). اسـʙʵʱامات الʺقارنـة الʺʛجॽɻـة فـي تقʽـʦॽ الأداء 2023بʧ خʱـʨ، نـʨر وحʳـاج، عʰـʙ الـʛؤوف. ( -
ات الʱـأمʧʽ فـي الʜʳائـʛ، الʺʳلـة الʜʳائȄʛـة للॽʺʻʱـة الاقʸʱـادǽة،  ʛؗش Ȑʙي لʶافʻʱ33): 1(10ال -

44 .  
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- ) .ʙــ ــʨك، مʴʺــ ــʨث 2016تʰــ ــة الʴॼــ ــة، مʳلــ ــات الʨȞʴمॽــ ــي الʺʤʻʺــ ــي فــ ــة الأداء الʺʕسʶــ ). فاعلॽــ
 ،ȘȄقازʜة جامعة الȄارʳʱ228- 197): 1(38ال . 

- ) .ʙــ ــʛʽ، مʴʺـ ــفي ). 2023تʶॽـ ــʻهج الʨصـ ــاب الʺـ ــفي ʱؗـ ــʻهج الʨصـ ــʨل الʺـ ــʚة حـ ــع نʰـ ــي: مـ الʴʱلʽلـ
، مــʧ )27/12/2023الاســʛʱداد بʱــارȄخ ( تــʦ ، الʺʕسʶــة العॽȃʛــة للعلــʨم ونʷــʛ الأʴǼــاث،الʴʱلʽلــي

https://blog.ajsrp.com/?p=35302) .(  

- ) .ʦॽحʛالـــــ ʙــــ ــــʛȄʨ الأداء الʺʕسʶـــــي فـــــي 2018حʶـــــانʧʽ، عʰـ ــــة ؗʺـــــʙخل لʢʱـ ). الʺقارنـــــة الʺʛجॽɻـ
ــ Ȅــات العامــة “رؤʺʤʻʺـــة،  ةالॽنʨــة والقانȄة والإدارǽــادʸʱم الاقʨــ - 130): 2(8مقʛʱحــة، مʳلـــة العل

152 . 

- ) .ȑشاد ،ʛʽʹـة 2019خॽات العائل ʛؗـʷي للʶسʕʺة على الأداء الʺ ʨؗʴال ʛʽعايʺǼ امʜʱالال ʛأث .(
ــʨرة)،  ــʛ مʷʻـ ــʛʽʱ غʽـ ــالة ماجʶـ ــʜة"، (رسـ ــة غـ ــي مʴافʤـ ات العائلॽـــة فـ ʛؗــ ــى الʷـ ــة علـ ــة مʙʽانॽـ "دراسـ

.ʛإدارة أعʺال، جامعة الأزه ʟʸʵت  

دراســة تॽʁॽʰʢــة –). أثــʛ فقــʛات الʳــʙارات الॽɿॽʣʨــة علــى الأداء الʺʕسʶــي 2021دǽــاب، غــادة. ( -
 ،ȘȄقازʜة جامعة الȄارʳʱث الʨʴॼلة الʳواء، مʙاج الʱات إن ʛؗ277- 252): 3(43على ش.  

- ) .ʙــــʺʴن، مʨــــʻعʜــــي 2021الʶسʕʺالأداء ال ȐʨʱــــʶʺǼ هــــاʱة وعلاقॽʳॽاتʛʱــــادة الاســــॽʁمهــــارات ال .(
- 76): 2(4دراسة تॽʁॽʰʢة على بلǽʙات مʴافʤة شʺال غʜة، مʳلة جامعة الاسـʱقلال للأʴǼـاث، 

118 .  

). الʺقارنة لʺʛجॽɻة أسلʨب لʛȄʨʢʱ الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة، الʺʳلة العॽȃʛـة 2021الॽʷادǽة، مʨزة. ( -
  . 116- 100): 27(5للعلʨم ونʛʷ الأʴǼاث، 

- ) .ʙʺʴة، مʢفالʨȃو ʧيʙالعاب ʧȄي، زʻʽʳȄʨʡ2020 ـامʤـي نʻʰة فـي تॽʳهʻʺؗ ةॽɻجʛʺالʺقارنة ال .(
): 1(6"ل.م.د" Ǽالʳامعــــات الʜʳائȄʛــــة: دراســــة تʴلʽلॽــــة، مʳلــــة العلــــʨم الإنʶــــانॽة و الاجʱʺاॽɺــــة، 

380 -399 .  

فـى  الॽʤʻʱʺـيأثـʛ الʢʱـʛȄʨ ). 2019عʙʰ الʶلام، رمʹان والʰʢلاوȑ، أسامة والʜواوȑ، شـॽʺاء. ( -
مʳلــــة الʙراســــات ، دراســــة تॽʁॽʰʢــــة علــــى الʳامعــــة العʺالॽــــة فــــى مʸــــʛ الأداء الʺʕسʶــــيفاعلॽــــة 
 .265- 224): 6(، ع الʺعاصʛة الʳʱارȄة

ــʨن. ( - ــادȑ، مʶॽـ ــʙ الهـ ــة 2017عʰـ ــي دراسـ ــʨدة الأداء الʺʕسʶـ ــي جـ ــȑʛ ودوره فـ ــال الفؔـ ). رأس الʺـ
الــة الغــʨث فــي قʢــʛ، (رســالة ماجʶــʛʽʱ غʽــʛ مʷʻــʨرة)،  ʨؗب ʦॽعلــʱــة والॽȃʛʱنــامج الʛقــي علــى بॽʰʢت

 تʟʸʵ إدارة أعʺال، الʛʰنامج الʺʛʱʷك مع جامعة الأقʸى. 
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). مʶـــȐʨʱ الأداء الʺʕسʶـــي لـــȐʙ رؤســـاء الأقʶـــام الأكادॽʺǽـــة Ǽالؔلॽـــات 2019العʛعʽـــʛ، دعـــاء. ( -
الʺʨʱسʢة في ضʨء مʢʱلॼات الهʙʻرة، (رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʷʻـʨرة)، تʸʵـʟ أصـʨل الॽȃʛʱـة، 

 .ʛجامعة الأزه 

). اســʙʵʱام أســلʨب الʺقارنــة الʺʛجॽɻــة فــي بʻــاء الʺقارنــة الʺʛجॽɻــة فــي بʻــاء 2023علــي، نهــاد. ( -
دراسـة مقارنـة بـʧʽ الʳامعـات الʨȞʴمॽـة والʵاصـة ʴʺǼافʤـة الʙقهلॽـة،  - مॽʁاس للفعالॽـة الॽʺॽʤʻʱـة

  . 294- 220): 7(2مʳلة راǽة الʙولॽة للعلʨم الʳʱارȄة، 

دراســـة حالـــة: مʕسʶـــة  "أداء الʺʕسʶـــةأثـــʛ الʱغʽʽـــʛ الॽʤʻʱʺـــي علـــى ).  2019فʛحـــي، إلهـــام. ( -
، (رســالة ماجʶـــʛʽʱ غʽـــʛ مʷʻـــʨرة)، تʸʵــʟ علـــʨم الʶʱـــʛʽʽ، جامعـــة ʶǼـــʛȞة أومـــاش،–كʨســʙʽار 

  مʙʺʴ خʛȞʶǼ ʛʹॽة.  

). دور الʺقارنــة الʺʛجॽɻــة فــي تعȄʜــʜ الأداء الʻʱافʶــي فــي 2023لعʽʰــʙ، زʻȄــة وʨȃاللــʨف، نʳــʨد. ( -
 ʟــʸʵت ،(رةʨـʷʻم ʛـʽغ ʛʽʱـʶرسـالة ماج) ،ةʨـʽجʛفǼ ʥȄنارʨـة ســʶسʕـة دراسـة حالـة فـي مʶسʕʺال

ʜ الʳامعي عʙʰ الȎॽɿʴ بʨالʨʸف مʽلة.  ʛؗʺإدارة أعʺال، جامعة ال 

- ) .ʦॽحʛالـــ ʙـــʰع ،ʙــ ــا2012مʴʺـ ــة تॽʰʢقهـــا، دراسـ ــا وأهʺॽـ أمॽʻـــة،  ت ). الʺقارنـــة الʺʛجॽɻـــة مفهʨمهـ
 ama.com/?p=1831-http://dr): 7ع(

- ) .ʙـــʺʴق، مʨعـــʜʺـــي فـــي 2020الʺॽʤʻʱالأداء ال ʧʽـــʶʴʱخل لʙـــة ؗʺـــॽɻجʛʺام الʺقارنـــة الʙʵʱاســـ .(
  . 1017- 994): 4(22الʺʤʻʺات الॽʴʸة، الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات الʳʱارȄة والॽʯʽʰة، 

الʺʕسʶي في الأداء ودورها في  الإلʛʱؔونॽةدارة الإ). مʢʱلॼات تȘʽʰʢ 2021الʺȑʛʸ، مارȄانا. ( -
ــॽʻʽʢة، (رســــالة ماجʶـــʛʽʱ غʽـــʛ مʷʻــــʨرة)، تʸʵـــʟ إدارة وسॽاســـات عامــــة،  ʁـ ــʴة الفل yـ وزارة ال

  جامعة القʙس الʺفʨʱحة. 

الʻʱافʶــॽة  الʺʽــʜة تʴقʽــȘ فــي الʺʛجॽɻــة الʺقارنــة ). دور2022مــʨاقي، فॽʢʺــة وخʨالــʙ، مʶــعʨدة. ( -
 الॽɿȄʛـة والॽʺʻʱـة الفالʴـة لʻʰؔـي الʻʱافʶـي الʜʽʺʱ تʴقȘʽ في  ودورها  الʺʛجॽɻة  ةحالة: الʺقارن  دراسة

ʦــال ـــالʱي- ل وʻȃـــʥ الʶـ ʶǼـــʛȞة، (رســـالة ماجʶـــʛʽʱ غʽـــʛ مʷʻـــʨرة)، تʸʵـــʟ تʶـــȘȄʨ مʸـــʛفي،  وؗ
 جامعة مʙʺʴ خʛȞʶǼ ʛʹॽة. 
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  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

) Ȗʲ1مل(  

 ʥʻʸȜʲʸة الʸقائ  
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6  ʴǽ  .دʽ ة   ى صالحॽʻʡʨاح الʳʻجامعة ال  

  جامعة خʹʨرȑ   عʨض الله عʙʰ الله  د د. مʛا  7

8  ʧʢقʛوق مʛاصفات   م. شʨʺة الʶسʕمʝॽوالʺقاي  

  مʕسʶة الʺʨاصفات والʺقايʝॽ  م. حʙʽر حʳة   9
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) Ȗʲ2مل(  

  ʤॻȜʲʯال ʗعǺ الأدوات  

  

  عʺادة الʙراسات العلॽا

  جامعة القʙس

  

 ،ʙعȃة وॼʽʡ ةॽʴت  

 اسॺʯانة علॻʸة الʦʸضʦع: 

  أخي الʦȄʛؔ / أخʱي الȄʛؔʺة:

  

الʦʸاصـــفات  ةأداء مʓسʴــدور الʸقارنــة الʙʸجॻɹـــة فــي تʠــʙȂʦ  تقــʨم الॼاحʲــة Ǽإعــʙاد دراســة Ǽعʻــʨان "
ʛॻقايʸة"    والॻʹʻʠʴالفلʥفي   وذل ʛʽʱʶل درجة الʺاجʽات نॼلʢʱاً لإتʺام مॽɻس،جامعة سʙجـى  القʛا يʚلـ

لʺـا لـه مـʧ أثـǼ ʛـالغ فـي ʺʨضـॽɺʨة، Ǽفقـʛات ʧ ؗافـة الالإجاǼـة عـǼقـʛاءة ॼɺـارات الاسـॼʱانة بʱـʛوȑ الʱؔـʛم 
 .ʧʽʢʶالعلʺي في فل ʘʴॼال ʛȄʨʢائج ودورها في تʱʻة الॽʀاʙʸم  

علʺا أن ؗافـة الاسـʳʱاǼات سـʦʱʽ الʱعامـل معهـا ʶǼـȄʛة تامـة واسـʙʵʱامها للغاǽـات الʱـي وجـʙت مـʧ أجلهـا 
 .Ȍفق  

  

 ʙيʗقʯام والʙʯالاح Ȗل فائʦʮقǺ اʦلʷوتف 

  الॼاحʲة 
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  ة للʦʲॺʸثʦʸǻʗ ʥʻغʙاॻɼالقʤʴ الأول: الॻʮانات ال

   ) أمام الإجاǼة الʱي تʻʱاسʖ معʥ ×يʛجى وضع إشارة (

  

A1 ʛʹʱال  

)  ʛؗى  (          )  ذʲأن (  

A2 ʙʸالع 

)   ʧأقل م (ة35ʻس      )   (35  ʧ45وأقل م    

)   (45 ʛʲة فأكʻس  

A3 ةʙʮʳات الʦʹس    

)  ʧأقل م ( ات  5ʨʻس      )   (5  ʧات 10وأقل مʨʻس      

)   (10ʛʲات فأكʨʻس  

A4  يʸهل العلʓʸال  

    ) ȞǼالʨرʝȄ   (        فأقل) دبلʨم   (

  ) ماجʛʽʱʶ فأعلى   (

A5  فيॻʡʦى الʸʴʸال  

  رئʝॽ شॼɻة )   (        ) مʣʨف  (

)  (  ʦʶق ʝॽرئ        )   فأعلى ʛيʙم (  

A6   ةॻʮȂرʗʯورات الʗد الʗع  

  دورات  4- 2) مʧ   (        ) دورة واحʙة   (

)   ʧم ʛʲدورات  4) أك  
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معʻʽــة، عʰــʛ تقʽــʦॽ  أداء مʤʻʺــةॽــاس وتــʙل علــى عʺلॽــة الغاǽــة مʻهــا ʀالقʴــʤ الأول: الʸقارنــة الʙʸجॻɹــة 
ʧة.  الأداء مǽه الغاʚفها لهॽʣʨت ʦʱي يʱال ʛʽالʺعاي ʧخلال جʺلة م  

  

 ʦؔʻجــى مــʛهــا يʽف ʧعʺʱــ ) أمــام الإجاǼــة الʱــي تʺʲــل رأȞǽــʦ ×وضــع إشــارة (Ǽعــʙ قــʛاءة الॼɻــارات بʱــʛوȑ وال
 ʨʺǼضॽɺʨة

ʤقʙارة   الॺɹال  
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

 Ȗافʦم  ʗايʲم  
  ʙʻغ
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  ʙʻغ
 Ȗافʦم  

Ȋॻʠʳʯال  

1  
ــــام  ــــــي الʺʕسʶــــــة اهʱʺـــ ــا فـ ـــــʛ الإدارة العلॽــــ تʤهـ

  رة الʨʳدة في أدائهاǼʺعايʛʽ إدا
          

2  
ــة  ــȌॽ فـــي الʺʕسʶـ ــائʺʨن علـــى الʢʵʱـ يـــʙرك القـ

ʛʽعـايʺǼ امʜـʱـة الالॽʺأهISO9001:2015  فـي
 ʛȄʨʢʱأدائهاعʺلها ل  

          

3  

 ʧلة مــȞــʷــة خاصــة مʻʳــة لʶسʕʺال Ȑʙلــ ʙجــʨي
لʺʛاجعـــة الʢʱـــʨرات فـــي الʺعـــايʛʽ العلॽـــا  الإدارة

والعʺــل علــى رســʦ الʢʵــȌ ســॽɻا لॽʰʢʱقهــا فــي 
  عʺلها

          

4  
ـــي الʺʕسʶــــــة مهــــــارات  ـــا فـــ ــ ـــʥ الإدارة العلॽـ ــ تʺʱلـ

  واضʴة في الȌॽʢʵʱ والʺʛاجعة
          

5  
ــا ــȑʛ الإدارة العلॽـــ ــ ــات  تʳـ ــة عʺلॽـــ ــ ــي الʺʕسʶـ فـــ

 مʛاجعة لʙʴʱيʙ نقاȋ القʨة والʹعف في الأداء
          

6  
ــا  ـــــي الʺʕسʶــــــة مهارتهــــ ــا فـ ـــــه الإدارة العلॽــــ تʨجـ

لة الأعʺاللإنʳاز  ʨؗʺاح الʳʻب ʦله 
          

  الʲʯلʻل

1  
لـــȐʙ الإدارة العلॽـــا فهـــʦ واضـــح للعʺلॽـــات الʱـــي 

  يʦʱ تʻفʚʽها داخل الʺʕسʶة
          

          تلʳأ الإدارة العلॽا في الʺʕسʶـة لʢلـʖ الʺʷـʨرة   2
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ʤقʙارة   الॺɹال  
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

 Ȗافʦم  ʗايʲم  
  ʙʻغ
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  ʙʻغ
 Ȗافʦم  

ــل  ــʧ داخــــ ـــ ــاص مـ ــʛة والاخʸʱــــ ــʧ ذوȑ الʰʵــــ مــــ
  فلʧʽʢʶ وخارجها عʙʻ الʴاجة

3  
تʶعى الإدارة العلॽا لʙʴʱيـʙ الفـʛص والʱهʙيـʙات 

 في الʯʽʰة الʙاخلॽة
          

4  
تʹع الإدارة العلॽـا يـʙها علـى أسـॼاب القʸـʨر 

 في أدائها لʺʻع تʛؔارها
          

5  

ــة  ــــ ـــــة ؗافـــ ـــــي الʺʕسʶــــ ــــــــʨفʛ الإدارة العلॽـــــــــا فــــ تـ
ــــات  ــــع الॽʰانـ ــــهʽل جʺـ ــــʨارد لʶʱـ الإمȞانॽـــــات والʺـ
ــة  ــي عʺلॽــ ــأداة فــ ــائج ؗــ ــʙʵʱام الʱʻــ ــا واســ لʴʱلʽلهــ

  اتʵاذ القʛار وتʴلʽلها

          

6  
تʰʢـȘ الإدارة العلॽـا فــي الʺʕسʶـة اســʛʱاتॽʳॽات 

  الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة لʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺʶʱارعة
          

  الʯؒامل

1  
ــȑʚ واضـــــح  ــ ــامج تʻفʽـ ــا بʛنـــ ــ ــي الإدارة العلॽـ تʻʰʱـــ

 ʛʽومعــــــاي ʦʳــــــʶʻيISO9001  ʛȄʨــــــʢــــــة تǽلغا
  أدائها

          

2  
ــʛامج  ــॽح الʰــ ــى تʨضــ ــا علــ تʴــــʛص الإدارة العلॽــ

  الʱي تʻʰʱاها للʺʣʨفʧʽ فʽها
          

3  
ــة الʱعــــــʙيلات  ــʚ ؗافــــ تلʱــــــʜم الإدارة العلॽــــــا بʻʱفʽــــ
اللازمة الʱي تʤهʛ أثʻاء مʛاجعة الأداء مقارنة 

 ʛʽعايʺǼISO 

          

 
4  

ــع  ــاون مــ ــʨزارة وȃالʱعــ ــي الــ ــʨن فــ ــʨم الʺʸʱʵــ ǽقــ
الإدارة العلॽـــا ʳǼʺـــع الʺعلʨمـــات لʺقارنـــة أدائهـــا 

ʛʽالʺعايǼ  
          

5  
 والأدوارتʨضـــح الإدارة العلॽـــا للعـــاملʧʽ الʺهـــام 

ʦهʻد مʛل فȞǼ ةʡʨʻʺال  
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ʤقʙارة   الॺɹال  
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

 Ȗافʦم  ʗايʲم  
  ʙʻغ
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  ʙʻغ
 Ȗافʦم  

ʘʻفʹʯال  

1  
ــʙة  ــة أداء وحــ ــا فــــي الʺʕسʶــ ــاǼع الإدارة العلॽــ تʱــ

ʛʺʱʶل مȞʷǼ دةʨʳال  
          

2  
ــات  ــة الʱعلॽʺــ ــا فــــي الʺʕسʶــ تʷʻــــʛ الإدارة العلॽــ
 ʛــʰع ʧʽفʣʨدة للʺــʨــʳال ʛʽمعــاي ʚــʽفʻʱاصــة بʵال

  للॽɺʨʱة بʱلʥ الʺعايʛʽبʛامج خاصة 
          

3  
تʻʰʱي الإدارة العلॽا في الʺʕسʶة وسائل تʱلاءم 

  وॽʰʡعة عʺلها
          

4  
ــة  ــة لʺعالʳـــ ــا خʢـــــʨات فعَالـــ ــʚ الإدارة العلॽـــ تʵʱـــ
الإنʛʴاف في أدائهـا مقارنـة Ǽالʺعـايʛʽ الʺلʜʱمـة 

 فʽها

          

5  
تʴـــʙد الإدارة العلॽـــا فـــي الʺʕسʶـــة الاحॽʱاجـــات 

ــة  ــة الʙʱرॽʰȄــ ــائج عʺلॽــ ــʨء نʱــ ــʣʨفʧʽ فــــي ضــ للʺــ
ʧʽالأداء للعامل ʦॽʽتق  
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القʤʴ الʰالʖ: الأداء الʓʸسʴي مفهـʦم ǻعȜـʛ العلاقـة بـʥʻ الـʗاخل والʳـارج فـي الʓʸسʴـة ʸǺـا ʰʸǻـل 
ʥʻدته.   أداء العاملʦها وجʻف   

ʤقʙارة   الॺɹال  
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

 Ȗافʦم  ʗايʲم  
  ʙʻغ
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  ʙʻغ
 Ȗافʦم  

1  
ـــي  ــ ــة الʱـ ــȘ الغاǽــــ ــا لʴʱقʽــــ ــعى الإدارة العلॽــــ تʶــــ

 ʧت مʙة أجلهاوجʶسʕʺال  
          

2  
 Șــــ ـ̔ تهـــــʙف الإدارة العلॽـــــا فـــــي الʺʕسʶـــــة لʴʱق

  أهʙافها Ǽعʙʽة الʺȞʷǼ Ȑʙل أساسي
          

3  
ــــȘ الأهـــــʙاف  ـ̔ ــــى تʴق تعʺـــــل الإدارة العلॽـــــا علـ

  قʛʽʸة الʺȞʷǼ Ȑʙل مʛʺʱʶ للʺʕسʶة
          

4  
ــي  ــا فـ ــح الإدارة العلॽـ ــاملʧʽ تʨضـ ــة للعـ الʺʕسʶـ

الʺهــام والʨجॼــات انʶــʳاما مــع الأهــʙاف الʱــي 
  تʶعى لॽʁʴʱقها

          

5  
 ʅــــॽʣʨــــة تʶسʕʺــا فــــي ال ʶــــʧ الإدارة العلॽــ ُɹت
الʺʨارد الʺالॽة والʺادǽـة انʶـʳاما مـع الأهـʙاف 

  الʺʨʷʻدة
          

6  
ــــا خʢـــــȌ وȃـــــʛامج الʺʕسʶـــــة  تʻفـــــʚ الإدارة العلॽـ

  خلال الفʛʱة الʺʸʸʵة لؔل خʢة
          

7  
ــاȋ مـــع الهـــʙف  ــة لؔـــل نʷـ تـــʱلائʦ الفʱـــʛة الʜمॽʻـ

  مʻه وॽʰʡعʱه
          

8  
ــاء  ــة للإǽفـــ ــ ــا فـــــي الʺʕسʶـ تʶـــــعى الإدارة العلॽـــ
  Ǽالʜʱاماتها عʛʰ مʱاǼعة الالʜʱام Ǽʺعايʛʽ الʨʳدة

          

9  
 ʛȄʨــــʢــــة علــــى تʶسʕʺــا فــــي ال تعʺــــل الإدارة العلॽــ

 خʙماتها انʳʶاماً مع الʨʢʱرات العالʺॽة
          

10  
  ʛʺʲʱʶت ʛȄʨـʢة في تʶسʕʺا في الॽالإدارة العل

ʦراتهʙق ʜȄʜها وتعʽة فȄʛʷॼارد الʨʺال  
          

11  
تʶــعى الإدارة العلॽــا لʱــʨفʛʽ خــʙمات الʺʕسʶــة 

  ȞǼافة مʻاȘʡ نفʨذ الʶلʢة الॽʻʡʨة
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ʤقʙارة   الॺɹال  
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

 Ȗافʦم  ʗايʲم  
  ʙʻغ
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  ʙʻغ
 Ȗافʦم  

12  
تʨاكـــʖ الإدارة العلॽـــا فـــي الʺʕسʶـــة الʢʱـــʨرات 

  الʨʻؔʱلʨجॽة في عʺلها
          

13  
ـʁــة  الʺʛونـــة فـــي اتʵـــاذ القـــʛارات تʛاعـــي الʺʕس

  الإدارȄة
          

14  
تقــʙم الʺʕسʶــة للعــاملʧʽ بــʛامج تʙرॽʰȄــة مʴلॽــة 

ʦراتهʙق ʦة ودعॽʺʻʱة لॽوخارج  
          

15  
 ʛʡــــــاʵʺـــــع ال تعʺــــــل الإدارة العلॽــــــا علــــــى جʺـ

  الʙاخلॽة والʵارجॽة الʺʢॽʴة Ǽأداء الʺʕسʶة
          

17  
 ʝॽــاي ــة مقـــ ــا فـــــي الʺʕسʶـــ ــ تʹـــــع الإدارة العلॽـ
 ʛʽــاي ــا انʶــــʳاما مــــع معــ ــʦॽ أدائهــ واضــــʴة لʱقʽــ

ISO9001 ةॽولʙال  
          

18  
ـــــة علــــــــى  ــ ـــــي الʺʕسʶـ ـــــــا فـــ ــــʜ الإدارة العلॽـ ــــ ʛؗت
ــʛȄʨ الإبـــــʙاع  ـــغʽل الʙاخلॽــــة لʢʱــ ــات الʷʱـ عʺلॽــ

ʧʽالعامل Ȑʙؔار لʱوالاب  
          

19  
يـــʦʱ تقʽـــʦॽ أداء العـــاملʧʽ فـــي الʺʕسʶـــة ʷǼـــȞل 

  ʧم ʛʺʱʶـة مॽʺʻʱـا لॽر سـعي الإدارة العلʨʤʻم
  الʺʨارد الȄʛʷॼة

          

  

  يʛجى تʜوʙȄنا Ǽأȑ ملاحʤة تʙʵم غاǽات الʙراسة انʳʶاما مع الاسॼʱانة أعلاه

  

 ʙيʗقʯام والʙʯالاح Ȗمع فائ  

  الॺاحʰة
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) Ȗʲ3مل (  

  كʯاب تʴهʻل الʸهام
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  الفهارس  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  فهʙس الʗʱاول  

ʤقʙول  الʗʱة  الʲفʶال  

  32  الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة للʺʨʴॼثʧʽ  )1.3جʗول (

  33  درجات مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي  )2.3جʗول (

  35  "الȌॽʢʵʱ  مʳال " - نʱائج الاتʶاق الʙاخلي   )3.3جʗول (

  36  "الʴʱلʽل  مʳال " - نʱائج الاتʶاق الʙاخلي   )4.3جʗول (

  37  "الʱؔامل  مʳال " - نʱائج الاتʶاق الʙاخلي   )5.3جʗول (

  38  "الʻʱفʚʽ  مʳال " - نʱائج الاتʶاق الʙاخلي   )6.3جʗول (

  39  الأداء الʺʕسʶي" مʳال " - نʱائج الاتʶاق الʙاخلي   )7.3جʗول (

  40  للاسॼʱانةنʱائج الʙʸق الʻʰائي   )8.3جʗول (

  41  معامل ألفا ʛؗونॼاخ لॽʁاس ثॼات الإسॼʱانة  )9.3جʗول (

  45  الʺʥʴ الʺعʙʺʱ في الʙراسة  )1.4جʗول (

  )2.4جʗول (
 ʖـʽتʛʱي والʰـʶʻزن الʨوالـ ȑـارॽɻʺاف الʛـʴـابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺال

 ʧة مʛعاد لؔل فقǼال "أʳمȌॽʢʵʱال"  
46  

  )3.4جʗول (
 ʖـʽتʛʱي والʰـʶʻزن الʨوالـ ȑـارॽɻʺاف الʛـʴـابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺال

 ʧة مʛعاد لؔل فقǼل " أʽلʴʱال " الʳم  
47  

  )4.4جʗول (
 ʖـʽتʛʱي والʰـʶʻزن الʨوالـ ȑـارॽɻʺاف الʛـʴـابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺال

 ʧة مʛعاد لؔل فقǼال "  أʳؔاملمʱال "  
48  

  )5.4جʗول (
 ʖـʽتʛʱي والʰـʶʻزن الʨوالـ ȑـارॽɻʺاف الʛـʴـابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺال

 ʧة مʛعاد لؔل فقǼال "  أʳم ʚʽفʻʱال"  
49  

  )6.4جʗول (
 ʖـʽتʛʱي والʰـʶʻزن الʨوالـ ȑـارॽɻʺاف الʛـʴـابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺال

  "الʺقارنة الʺʛجॽɻة"أǼعاد لॽʺʳع 
50  
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ʤقʙول  الʗʱة  الʲفʶال  

  ).أ7.4جʗول (
 ʖـʽتʛʱي والʰـʶʻزن الʨوالـ ȑـارॽɻʺاف الʛـʴـابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺال

 ʧة مʛعاد لؔل فقǼال "  أʳيمʶسʕʺالأداء ال"  
51  

  ).ب7.4جʗول (
 ʖـʽتʛʱي والʰـʶʻزن الʨوالـ ȑـارॽɻʺاف الʛـʴـابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺال

 ʧة مʛعاد لؔل فقǼال "  أʳيمʶسʕʺالأداء ال"  
52  

  54  تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد   )8.4جʗول (

  55  قائʺة فʟʴ مʢʱلʖ الॽʁادة  .أ)9.4جʗول (

  56  قائʺة فʟʴ مʢʱلʖ الॽʁادة  .ب)9.4جʗول (

  58  الʧʽʶʴʱقائʺة فʟʴ مʢʱلʖ   )10.4جʗول (

   



86 

  فهʙس الأشȜال 

ʤقʙل  الȜʵة  الʲفʶال  

  7  أنʺʨذج الʙراسة  )1شȜل (

  21  الʙʵمات الʱي تقʙمها الʺʕسʶة  ) 2(شȜل 
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 Ȗلاحʸس الʙفه  

 ʤقʙال   Ȗʲلʸة   الʲفʶال  

) Ȗʲ1مل (  ʧʽʺȞʴʺ75  قائʺة ال  

) Ȗʲ2مل (   ʦॽȞʴʱال ʙعǼ 76  الأدوات  

) Ȗʲل الʺهام   ) 3ملʽهʶاب تʱ83  ك  
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  فهʙس الȂʦʯʲʸات 

ʤقʙع  الʦضʦʸة  الʲفʶال  

  أ  الاقʛار  

  ʛيʙقʱوال ʛȞʷب   ال  

  ج  مʢʸلʴات الʙراسة  

   ʟʵد   الʺل  

  Abstract هـ 

  1  الفʶل الأول: الإʟار الʸʯهȏʗʻ للʗراسة  

  1  مقʙمة الʙراسة  1.1

  3  مȞʷلة الʙراسة وتʶاؤلاتها  2.1

  4  فʛضॽات الʙراسة  3.1

  5  أهʙاف الʙراسة  4.1

  5  أهʺॽة الʙراسة  5.1

  6  حʙود الʙراسة  6.1

  6  مʱغʛʽات الʙارسة   7.1

  7 أنʺʨذج الʙراسة  8.1

  8  الفʶل الʰاني: الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة  

1.2   ȑʛʤʻار الʡ8  الإ  

  8  الʺقارنة الʺʛجॽɻة  1.1.2

  9  مفهʨم الʺقارنة الʺʛجॽɻة  1.1.1.2

  9  الʺʛجॽɻةأهʙاف الʺقارنة   2.1.1.2

  10  أهʺॽة الʺقارنة الʺʛجॽɻة  3.1.1.2

  ʛʡ  11ق الʺقارنة الʺʛجॽɻة  4.1.1.2

  12  أصʻاف الʺقارنة الʺʛجॽɻة  5.1.1.2
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ʤقʙع  الʦضʦʸة  الʲفʶال  

  13  الأخʢاء الʱي تʛافȘ الॽʁام Ǽالʺقارنة الʺʛجॽɻة  6.1.1.2

  15  الأداء الʺʕسʶي  2.1.2

  15  مفهʨم الأداء الʺʕسʶي  1.2.1.2

  15  الأداء الʺʕسʶيأǼعاد   2.2.1.2

3.2.1.2   ʟائʸيالأداء خʶسʕʺ16  ال  

  17  مʨȞنات الأداء الʺʕسʶي  4.2.1.2

  18 الʺʕسʶيʦ الأداء ॽʽخʨʢات تق  5.2.1.2

  19  الأداء الʺʕسʶيفʨائॽʀ ʙاس   6.2.1.2

  19  مʕسʶة الʺʨاصفات والʺقايʝॽ الفلॽʻʽʢʶة  7.2.1.2

  22  الʙراسات الʶاǼقة والʱعقʖʽ علʽها  2.2

  22  الʙراسات الʶاǼقة  1.2.2

  22  الʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة Ǽالʺقارنة الʺʛجॽɻة  1.1.2.2

  25  الʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة Ǽالأداء الʺʕسʶي  2.1.2.2

  28  الʱعقʖʽ على الʙراسات الʶاǼقة وما ʜʽʺǽ الʙراسة الʴالॽة  2.2.2

  30  الفʶل الʰالʖ: إجʙاءات الʗراسة  

  30  الʙراسةمʻهج   1.3

  31  الʙراسة وعʱʻʽها مʱʳʺع  2.3

  33  أداة الʙراسة  3.3

  34 صʙق أدوات الʙراسة وثॼاتها  4.3

  42  إجʛاءات الʙراسة  5.3

  43  الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة  6.3

  44  عʙض نʯائج الʗراسة  :الفʶل الʙاǺع  

1.4   ʥʴʺال  ʜ ʛؗراسة (مʙفي ال ʙʺʱاءالʺعʸالإح -  ʨي،أبʰʣ2017 :27(  44  
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ʤقʙع  الʦضʦʸة  الʲفʶال  

  45  واخॼʱار فʛضॽاتها الʙراسة أسʯلةعʧ  الإجاǼة  2.4

  54  الʺقارنة الʺʛجॽɻة)(نʱائج قʨائʦ الʛصʙ والʴʱلʽل   3.4

  61  : مʹاقʵة الʹʯائج وتفʙʻʴهاʳامʛالفʶل ال  

  61  مʻاقʷة وتفʛʽʶ أسʯلة الʙراسة  1.5

  61  مʻاقʷة نʱائج الʕʶال الأول وتفʛʽʶها  1.1.5

  62  مʻاقʷة نʱائج الʕʶال الʲاني وتفʛʽʶها  2.1.5

  63  مʻاقʷة نʱائج الʕʶال الʲالʘ وتفʛʽʶها  3.1.5

  65 مʻاقʷة وتفʛʽʶ نʱائج قʨائʦ الʛصʙ والʴʱلʽل  2.5

  66 :الʙراسة مع نʱائج قʨائʦ الʛصʙ والʴʱلʽلأسʯلة رȌȃ وتʴلʽل نʱائج   3.5

  66  الʺʕسʶةتʅॽʣʨ الʺقارنة الʺʛجॽɻة وأداء   1.3.5

  66  مȐʨʱʶ أداء الʺʕسʶة في ʣل الʺعايʛʽ الʺॼʱعة  2.3.5

  67  دور الʺقارنة الʺʛجॽɻة في تʛȄʨʢ الأداء الʺʕسʶي  3.3.5
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  68  الʨʱصॽات   6.5
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