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The The role of governmental institutions in improving the quality of life for
marginalized groups in Gaza Strip-Case study: Ministry of Social Development

Prepared by: Nesreen H A Rayan
Supervisor: Dr. Hassan Khames Saidouni

Abstract:

This study aimed to identify the role of government institutions in improving the quality of
life for marginalized groups in Gaza Strip, the case study was applied to the Ministry of
Social Development in Gaza Strip, The role of governmental institutions has been
represented in (strategy, governance, funding) to measure their role in improving the
quality of life for marginalized groups beneficiaries of the Ministry of Social Development
in Gaza Strip.

The study used the descriptive analytical approach to suit the nature of this study. Data
were collected from primary and secondary sources, secondary sources included (books,
periodicals, published studies and reports issued by official authorities)

The questionnaire was also designed as a study tool to collect data and the study
population consisted of 60 workers works at (high and middle management) of the
Ministry of Social Development in Gaza Strip, (55) questionnaire were recovered with a
recovery rate (91.7%), used for analytical purposes, also focus group method was used as
a source for obtaining primary data from beneficiaries (marginalized groups), five focus
groups were implemented, distributed to the regions of (Gaza Strip) by (12) people for
each group, and their attitudes were analyzed to make comparisons between the focus
groups' opinions and the opinions of workers in the Ministry of Social Development to
determine the reality of this group in Gaza Strip.

The main results were:

The weakness in the government role represented by the Ministry of Social Development
in Gaza Strip, where the relative weight of this dimension reached (43.8%), and in the
same direction the results showed a weakness in the quality of life for marginalized groups
by weight Relative reached (46.8%), also the results showed that their is a positive effect
of statistically significant dimension of funding in improving the quality life of
marginalized groups, where the value of this effect reached (0.830), which means that
doubling the level of funding from the current level will contribute to improve their quality
of life by (83%), while the dimensions of strategy and governance haven’t an effect in
improving the quality of life for these marginalized groups.

The study recommended the necessity to unify the work efforts in the ministry through the
approval of an administrative case far from the political differences, and not to exceed
them so this case enables the unification of labor systems serve the marginalized groups
and facilitate the work between the two parts of the ministry in the West Bank and Gaza
Strip, also to reduces the state of bureaucracy at work, and to enhance the effectiveness of
actions to serve marginalized groups in Gaza Strip.

3



J¥ Juail

A jal) dadla
daaiall 1.1

35en o ApasSall Gl 50 A S Lo Al ol aliea 85 Al 2 ghell gl
L satill Caloay) (Buiarl ¢dardll g duay ) ol 5 duality] NV lad) 2seall oda ciled Cua Al
Janesi a5l ¢adapale cilalas Zaaldl) Al (g LESH s Cus Wagen mladl 5 e gus ol
edinall i) (5 sl Gty il gl Gadiy cJuadl ool gal Y aes
(s R Al Al s AasSall gl a8 8 Aol Al culS My cale IS
Gledll e el Ao <l jaal Gl pumgy el IS0 asSall GlEY) iy

(2018 ¢ 3 sell) dalall cilanal) g Al i) 5 sl 5 AaiallS cdie Laia]

Y S ¥ ) el y ol 3 3eS ApasSall Cligall aggie ol aall 1 i
da oo Upsual (& asSal Clasall o e el (5358 IS0 s adiaad
doa Sl Clusal) O s cagd daudia Blha B3 ga b g ¢ uilal sall Luelaial) COIKA
IS bl sall elaia¥) ol 3dad ) Lelee Aantd i) Caagd Lgalgas Wl sl Jalsy
Lol ol G Adegall Gl Lgie bt ) Leal) Cagolall Cads g cale
e bl sl Sy elanl glaa ydg o ded ) LSV Gagishe e dajad)

.(Slaughter, 2017, P.2) agd iielaia¥) llaal) 1 51l galiaidy) laY) (3iaas



hall (s3d gt dal e ageas Ll Jese Gndauldl) duesSal) Glugadl oS
1993 ale Liliy i dalul)l @ af i e gl Ayl dacall 3 okl gall 2akad)
om ot M D5 Y s el sall Raall s Aol 585 Classta ey drem e Lo sale Lo
G el Gl Gaead Jal e g bl JA5 Cua 5 Sl Plal) clu s

ithandil Catll JpeLiinl) Bondl 5855 e danlal Lenal b Alanddl Ao Sall S i,
@3 Jaas s S 5 AY) ladindl Gab Gy ) (e 1S Lueai e 3
G soals Adandil Ao 8ol e LS DY) Aduatl el aY) dai duadail i 5]
a5 Bagal ainall il Aelial) dleall L5 g ¢elain) ol Al Ld s
sy ) ad (e dedf Lo e sa lasSall Flas (el b Gld D (2019 day)

(1o= 2018 ¢y 56l Lgaiba) sal Jucadl 3la 3252

O sie sl bl (o Jpeanl) (il sa aaianadl (8 2505 5 5uY) Bl Basa Cpat ding s
S A8 lie el dauliall Al Agd DA e Gl 2y Cum ¢l ¢ g2l 5 Aipladal) 4das
LelaaV) s A8l syl WS 8 gals IS5 Adega) iy e IS5 adina) il
Dfiny Cua (RS L) A el s wSal e e Gaal g cAaalai@l e i
e laiaY y Apbaiy) Lpatl) Adee 8 At ) Aleldl) Clgall an el 138 o () sidal all
el (8 AS LA (e agaSaiy agd day )SI Blad) b 58 dpe sSall Slansall @ile o adys

.(Muhammad & Yasin, 2011, P.2)

Co gl s diad s el |l (5 sl g puimpal 138 sl Ayl o3 Ciels laiall 138 (e
b cnlelal) Sl dea s (e Adtegall il SLall 335n pand 8 e sSall cilawgall 5 e
B¢ g lady Ao Laa) dpanill 5 ) 5

Ayl Aia 2.1

e laia¥) 5 dndunal 5 Gpaietl  Lnaal) slal) 335a Cpunt Jal (e LaSall 2gea il
il claaV) ) g 3 aaluy Jdandill sl 8 ddegall cliall dala@y)
Al tisall Lpaiill Alamy Glalll 3 Gealid) 5 cipliioal dgghandsl) Al sl f 3558 Jal g
Gl b3 a5 ) dua el Al ) g aulill adaadl ) ) aes )



lela 335 Guny o ald (e JRGY) JREIL LeDaind 5 Wy olai g Leinat o Jaal) 5 diiegadl)
cidanddl) i gl Sl aey b aalud daly) s ) L gay

(s Ngl deaa) A ld Lt Al Al e e Al ) el Hall dilayl 13a
Jal) Al ya (2012 ¢ amldl J1g) Al yas ¢ (2012 sl sl dilae) Al s (2013
P (e (2014 ¢ pe) Al y0s ¢ (2013 caaaVls Gyl o) Al yos (2015 gDl
Lea ¢80 Lnaall s delaial) slal) a8 shadl Basa el (5osaall sl e
Lol by QL) 4l )y Ldmall (5 siue 8 (8 JSS adinally 3 80 e Sy
Al )35 (2012 ¢ a5 aila) Al 5o (2015 ¢ Al s daia) Al yo <3S Laiw (Yl
Juu ool i pe 3Ll Basa Gl piie aal sy il e e (2018 Allasl) )
Ui (2018 «HslS K )5 (2011 epmlys dena) Al yn xS Gl ¢ jaal) dadl<a
Gldl p€a o lea s dogall s dasSall Toadl il (soeie Adilie DA Ge Al
ADle b dag Al o ol Lleas & A8 il ) 4380 Lo ae o5 cadinall b Liiagal
Al yal) oda iy A (Aiiegal) Al BLal) Basa Gaead 8 Age Sal) el g0 Jelis

Al i) Al e lpanads P (10 dagae

ler ol ) el 550 DA e gy ST 5 gy Gl 3l AlSEa ) N
Liegall il puzmy e daald dday DA Calll Al dielaaY) Al 5 ) 35 Ziald)
Gl olad dpelaia¥) daatill 35155 ) Sl aal A DA (e w5 36 gllad (&
dedial Cllee (& 7 sy Adlady 48 Sy are ) ALYl G5 plld 8 ddagall
) sl s B oY) 8 s sSal i sal i) b3 (e b aliall (o SIS e Jiled) 2l Sl
Okl sall 38 (e At (5 585 7000 (e 5SY 2018 ale b o S8 axe il Cum (Age sSal
Lald Ly caald A LU 5 050 DA (e or Le sa s cdielaa) dpatil 5 35 A

dinall & Liiagall cliall Sl (e Sl Cilisns 5all
Gl e L By o s (8) e a3 s il elaall Jaall & dald dee ) diLaYL

e o) Aol sUlaall s il s (A 53¢) 530 lalgia¥) Bl Cosl Cum (Aiagal
2l JE  Hsad Allay (oSl Al ga 5 Y ALaYL ey bas ISk

FaasSal Clsa) Gle o i i 5eSl Gl ypual) aany Baldl Gabal (S L e
et & Gl Ly el dhaelaal) daiil ) 5 e |38 jis cibiagal) 2 o3 Jua
Al Il daal S5 Ll siaiay Goall e laia¥l old )l 5 cslall 5 5a

3



slall 535 Cpund 3 AgesSall Cluwgal) 4l 2 ol Al Al 3G s
ipatill 35y A Al Lluwse aal gaa) DA e 53¢ gl & ddagall il
b el o0 sl Aablia dpe Sall il aal (e dgatil) 3 ) 5y el G e lan)

36 plhd ddalay cpladd 8 Gdiagdl Hul) ol shal) 5 sa (et dlae

Lo, Aiia Aelua (S dgle g Al all g al onind ASda ga g gy ¢ Laa
teY) Gai ) Q) P e

igag e Ldagall LBl SLal) Baga Cpnd B AagSall 4y agfi LA gl daph g L
€536 £k Ao Laia¥) 4paiid 539 8 Clalal) liS

A Lo LAl ALY Ao gana Gusi )l Q) (e £ il g

oo Adegall liall slall 3aga a0 8 la i 5 A sSall b ) Al i) degds W -1
9536 Ul Ao laia) dpaiill 5 ) Hy (A Galalall i dga

Ll Al alll Gul Jae b desSall bl ) el jal) dagla o L -2
dpelaal) sl ) 35 (A Galalall Hhai dgay (e Adiagall LAl BLall Basa 3 el 5 dpals
.93 ¢ ¢ Uagy

e Auagall D Bln Baga 3 3a5 o s )35l U (e pdiall Jysaill Al 8 L -3
956 g laly e ldial) 4aatill 3 ) 55 A Galalall haidga

sl alilaind Jss (0<0.05) A2 (5 siue die dflias) AN ) 5558 a5 b -4
Ao laa¥) dpaiill 5 ) 35 (8 Galalall Hhai dga s (e Adiagall il dpa Sall Clissall 50l
S48 e ganall Ol juaiall (5 3238 36 g Uaiy

ds> (0<0.05) ANy (s siwe ANY (ssime e Afliaa) ANS D 358 g b -5
305 b Cnlalall Ha3 dga s (e dliagall Ul sLal) B2 5a (auad A (8 el il
48 e ganall il juaiall (5 3253 36 g Ualy dueLaia) et

;\.ub.ﬂ\ &\yfay Jgﬁ\ Q\JJQA3.1

basa Aaall Slaal 8 Jiay o) s Bald vie ) adlall Jsa Al @) ) jae ) s
Jdb g gl 4 bl alb ledmd Al slleall aasy la sl y ddegall clidl sl



Gl ae Lelee PIA o Tiald) i 35 Ayinall Cilgadl o agd el Ll cilaaal
AlaYl e laay) Aaadl o 355 agd day Sl 585555 i Lealaial 3 ) Lae Aiiagal
leadll 3asa (520 4 e dal (e Lpclaa¥) danill 5 5y cla i o)l sl alaal )
bl s el B il ) claaall Jh 8 aaaally 53¢ plad 8 clall el i
o el el & Lall de ;) ) AlaYl alall sas st o dedidl cleadldl
U Al e g gl Jaglud s cagaal sLall 53 ga (pmead s Adiagal) il 3l Al il all
it Aac acoy delaa¥) Aol Giss 4 dndaddl) Lelaal) dpadl 555 mal

Agigaudall A5l 8 A i)

A dsaal 4.1

sl Basa Gawnd 8 e laal) duanll 55 35 Hs0 8 Caad Ll 8 Aol Gl e
Lo s 66508 Fyaal 3 Ayiladd G Sa Lt b liely 506 plhd 3 Liegall il
b 8 il adina) 8 Lelaal) Alaad) 3ias of Leld e Gaill sall cladd (e G

o s o Al ol oda Aneal (S 5 . Adanddll el Lgilay S Al (g Ll

rdgalal) LoaaY) -1

e Tpeldia¥) Lt 555y He I Gukn 3 Adaaddl Gla Nl a5
L Jony 3 480000 Cogplall Jla 8 Rdagall cliall Slia 53 5a a3 Agiidandi e S
Josaty Gla i DS 5Ll Y dilayl e plad s 50 3 s lay) AUl
@ el el Gaads shall 3o Guead (Al mal ) daSsay A pi

Al Joa 3D (550 G LA sda aul Al gl Alglae Al all eda Jia by
Be gl 8 delaial) Apaiill 3 Jy 90 el DA e liagall Sl Bl B Gl

rdalenl) oaay) -2

8 Ao laal) danl 5 3 o Alladl Ay Galai L 3 Al o] Agleall dpaal) e
DA gxila d8 (e ledadind (Say Clagy w2l ) daagll (ajm 53 gl
b 8 Legal)l il sl 33 5a Gaend o Jand) dal e cdpilandil) G Sall 3 clulpd

3¢ g Ul Ly A daal) dplia) oy lall



J s e ) e g el G Bl § g 58 (e Lind Leineal Gl 3l o3a aios LS
G bl adadl 8 delaa¥) Al Gést i dgdaulil) dSal) Clga s ae
Gty cAplua) a8 gia o Lliall 8 dauddl ol gal) cilallas s Calaal axas ) cilalasy)
Al dpe Sall s iall 5 ol sall s AN 3305 ¢ e laal¥) ol yll 5l jENT 5 ()

Aginlandal) 4ol A vial) dpatil) Y Jgea sl ol (e daclaial] duaiil dilee pe s

4 a dilaal 5.1

@b Apagall cluwipall gsd (o Gl o L Gl ) Cangdy AL Gl b
B8 pUad B Adagal) bl Slall 515 Gl

t OIS a5 Ao il Cilaal) (e A sane i) Caagd) (e g iy LS

claall slall saga 3oy 8 Wil A sSal) lalim ) dad i) daph o (ol
95 3¢ gy oo laia) Al 5 ) 35 (A Galaladl Sl dgay (0 Aliagal

s S nll Gk Jlae (8 4o sSal) ol Al el oY) dapd o oyl
el 3)) 55 (B Oalalall Dl dgas e Adiegall Sl Blall Baga jajads dpad (S
956 g ey doeLdiaYl

O Adiegall N Bla Baga Saiad (o5 o) os) U8 (e el Jysaill a5 yaas
9536 gl e laia) el 5 ) 55 A Galalall i dga

Boe gl A dpelaal) 4paiill 3 )y Jae B Al Chaadl) g CASE Julas

Blall Basa uleal 43S0 g0 s2ag 36 gl 3 Adegall SUAl SLall 3asn (5 fe sl
gl

el s e G caila (e ddegall coliall sLal) 53 ga culilliia p AailEl 3 gadl) el
e gl 8 delaal) 4l 3 ) )

Omend Jal (e thpelaa¥) danil 3 ) 5y el ady (A aged Clua gl (e de sens
e glad 8 ddegall liall Slall 3342

-1

-2



4 ) datlusal) 6.1

sl 50 g semsd Al Rilh el L€ 8 A0 o3g) A yed) Aealad) cli
Cljlie e Ba Ge dlldg 36 plhl (8 ddagal) Clidll slall 325 Gaund G de sSall
i 108 5 & g sall 138 Jsa agilen 55 lidal (i pill 5 cdlaall 128 G Gfial) 5 QS
Basa (paad (8 dpasSall Clusgall ) sal Clpla¥l s Clalud) Jsa 450 maa iy (a sarl

Adiegall liall 3Lial)

lelee T Aa Sl Cllisssall Lede 8 Al Sulaall e o suall 4l oda calals LS
el aal e il ALY ¢ ulaall Gl Bl 285 Adiagall Ul BLall 53 s Ganend
i) e uledl @l aasiad il Ulead la b caasly o ulaal o3g] dulad) sl
Clal 8 s ) ddl) ulead) Gl 8l gl el ) aal aad & LS gl
Gluwssall 550 o @dily callall Joa) Zpaadl juled) ae Sl ¢gpladdl ol okl

336 glad 8 Adegall Ll sLall 33 g (anead dlee A e sSa)

A ) clua 3 7.1
teY) sadl o Al Al clud B A8 lua (e L had g Al ol ASia P (1
o) A ) A i -1

Ao Sall clansdd 5o o (0<0.05) AV s e Ailas) AVL Q) ADle 2
g laly dpelaa¥) Al ) 5y (B cplelall Hhai dga s (e Ldiegall LAl SLa) B35 (puai

B e
AR Ao ) Apa i) -2

Basa (a3 Age el Cluwsall (0<0.05) AVS (6 e e dglas) AN g3 1 aa g
b6 g laly Apelda¥) 4paiill 3 ) 55 A cplalall ot dga g (e Aldiagal) il 3Lal)



t IS A g dus 8D cilida 8N (e A ganna Lgda £ T

slall 5aga (st A dpadl A (00.05) AN (s sise die Agflian) AN 53 ) aa gy
336 g laly dpelaal) dpatill 3 ) 35 (8 Cplalad) ki dga s (e diagal) sl
slall 5asa st 3 AeSsall (0<0.05) AN (6 e die Agliaa) AN b aama
336 gty e lainl) 4paiill 5 ) jy (b Cplalad) Hhai dga 5 (e Adiagal) Ll
shall sasn Geand 8 Jysaill (00.05) ANV (s siwe die Aflas) AN 3 g
338 glady dpeldial) dpaill 5 ) 5y (4 Calalad) Hhai g 5 (e ddiagall Ll

AR L dl -3

3% 5 gl delaal) Rl 555 b olded Ll Rens (e dbepd il o ga)
(@.\L)X\ GAMAS‘ Sl & %;d’.j\ Ja el 3 Al Y g ¢ penl) 4u.u;j\) A e gadll O il

:dag) ) A il -4

Jen Ofeaaall Glila) Glawgie o 0.05 A2 (6 e die dlas) AV D 3558 a9
glady delainl) 4wl 3 ) )y & Cplalall Hhat dga s (o Dlegall Gl 3Ll B35 (prad

P R KO cg‘dﬂ\ Ja gall 3 Al Ol i ¢ paall 4u.u.'\;j\) adl je gadll ) paiall (5 e 3 e
(i) ansd

A Al agas 8.1

fed A )all 0 gaa b

Omend 3 A Sall Gluwsall Hs0 aad e A ol o328 Gl 1S glagal) 0l -]
e glad 8 Alegall culiall sLall 3 52

B el e A jall sda & i) 1 lSall aad)

22019 sudsn Sa 2019 Ll Ao (e Al Hall oda s 1Al ) aal

Oslaladl () sila sl 1 AW ABY Jian Cum oo ) o) aall audiy i pdad) aad)
Liagal) i) 401N 458l Jiay Laiy dpelain¥) dpaiil 3 ) 35 3 sl s Llal) 30y 0
338 Ul (A (Qouiind)

2

1
(98]

4



Ll ,al) &)y 9.1

Al ) &) pisial adgalll JUSY) asanai 1.9.1

Gadiel Eya Agl Gl e el DA e dud )l G e apenaly sl s
Gadl Yl thgesSall sl Hsd) B diadl J) sl ded apesn b dald)
el A (2011 ¢y dens) Al ya5 (2018 ¢ 5iS) Al o o (Josall S gal
L ay (2015 ¢ JaN) Ay lbegal il €8 3 deSall s e s gl

(2017 «zLis) Al 525 (2016 ¢, 58) Al 505 (2016 s AYI)

slad) 535a) 8 Sl 0l apenal b Lede slaie¥) & Al el jally Gley Led
Al 505 (2018 ¢ 5S) A 35 (2018 dliliaall) Ay o (CSud hanal) ¢ jal aladll
A 35 (2013 caaa¥ly ol s) Al a5 (2012 o sl) A a5 (2015 s AT 5 Jaia)
sl Al Sl DI Y ) aags (2011 es huigll) Ay 1l (2011 ¢ slaigl)
pe )5 Jiiedll puaiall slad slia 5 AaclaiaV) daaiil 5 ) 551 e daind 55 Jasy Zialll
el 3 ) 5y ae iy Ly <l sl 5 a1 oda e SN S i sl 8 Llad) 5l

Adiagall il de Laial)

il Al & pia g g dsadl 2.9.1
AV ) e g s daesSal) Gl g0 s Jial) sl Y

Aol iy -1
A sal -2
Jasall =3

Blall s (paal taglil) il :;ﬁl.a"



B acnal) (Sl Gla i alnl) JABall (3l S o panl) cpell) 1AL pastl) Sifpidall

- L

& e

S3g (pieuad
Slat)

<

A 3l (1.1) JS

Al el e slae YU Aald) 3 50 5 s 1 _daal

: Jadl) LdA

S Y slall e s A all ASGe 5 2 jall alad) GURY) e Jeadl) 13 Caasd
o Abididl g Al Lgle S ) il sz seill Gl et & (e clgie Culal
(adail) (Sl sl ¢ jiill) ALciall sLall 53 gn Gpend b (Jrsalll S sall g inY)
g sase WAl Gl paje G ALRYL ol Gl clamsh aas & ade
G5 cglendl 5 Lpalall Gradl K3 DA e Al ) Lpeal a0 o agll 5 LS i)l
Clallaias aal Sl & 1yl il soa 5 L) @b & ey e jad) daaludl

10

Ayl



A S

s A Uy

M@@M\QW@\@UI.Z
tdan8al)
alaal) Cangs ¢ il cleas 2384 A Ad; § dq Calown % 4
Llaal) J L) Lajaj\e.a iy $\<§_°. | il sall Jaxd
Maﬁg&d\ji\j}qﬂbw\bj\jﬂ\d..é&qv_auasj\ahmd;ﬁzsbjeﬁjﬁ\&e\aj\ew\

de G Al Akl Al sl ey Gpas uhaulill e Sal) pladll QS5 e
oSl Aipdanddl) dida gl) Aaldl (5 ) Slead) aus Cua csla f Gl a6 e ol 41994
ld cplalall ae Cacliad Al daladl iligall g cldalidl 3 el & ) 560 (e 220 (e
(D) il adiaall dead Jal e Leelge chnae s ALl Gl gl DA 3 jlacae IS5
b S Sal gl e dauddl) Akl Aaludl Glisse ¢ 5555 (82-81a 2004
sl Gulaall g e Sa g Al s e L At ) Cl i) a6 56 g Ualy Ay el dacal
lise Al 5 diage LYy Ll ULS Tglactil) Tkl Adalll iy cdi) o)) Aaa b
Lelass ady & Lgid Sae e Aidandsll dyda gl) Aalud) adiats A oSad) (3halie b Guidanddl)
Bk Jil o) Wie leread A Qi puall cldile PlA e Lgaabise il Ly lans

11



S s ) dean Al Joal caelae ) AELEYL (1994 al) J S5
(2019 6 5a0) Tsin ¥ 53 ke

lbasse A Y daadl gkl () s Ll die Gl Al gl Al ey
s b Aidandl dyda gl) Adalud) Cadld a coldY) e lal) 5 UKD 3t Jal (g e el
Aia ) 5 il sl gy AesSal Lgibanse das it ) ) 5 ol il g Aadall pe i)
il e (o IS a2 s oA Jsll 8 A Sal Clingall ae & jlie L el
Loa (¥l Gmns (8 gl oy ¢ Ll ) DY) Gln J8 (e Letigal s ) JSLaa

(9502 2014 « jina 5 3 aue) uiadanddll il gall Lt ) o) e i

ale g8y Auidaudil) Aua g<al) clocsal) &l g .1.1.2
) il e ity clolUnd dald (e 5 sed Siadanddll e sSa) g Uaill Gl
tdalad) 3_)ay) glad -1

i3S all L) Aiad il Dall ol gl (sl gad ) GiSe Jadis
2 ciiaulill Ao pu el R copfiad (55 58 e il B 505 ¢ a il saiaal
Cllaliall o5 A ¢ gianlill sloasSU (538l Slead) caladl cpilasall o) g2 calall 455

Ny sl Ul sl 5 aY)

talad) allail) 5 cpaY) plhad -2

Aalu g agaally pleall Laladl 3 )aY) 5 BN B 55 (e alall il g (eY) plad (S
a5l Ay o daa aSall 55 o eV elalll (udas (Jasll ) 5y ¢l V)
A S ) AL 5 )Y ALY Cagall s (o gl csladl)  ald ) g

rAdlal) 32y g B -3

Al claal ccilalad) 5 o) A a5 ) s Adlall 3 ) 3y Cpe (o sSE

12



tAgalai®y) dailll £ Uad —4

clial sall dsuye cucliall Gaall da ¢l y deliall s LB 3 s o OsSis
Ll 55y lampdall o) gall 5 A8l Alale ¢ HLEY) il Aaledl Al (unlidl
sasa Adalu (gsall 51 35 cdel 30 5 s Sy s Aalall JdV1 5 ) 5y o sl o slaill

il Aalad) L) 5 A5

: ey 5 ABEL) g b -5

A48 5 Al Al ) Ainll ¢ ikl i) Run i (U65) £La¥) ANS 5 dilinill g oy g 60
skl

Ao Laay) clardl) gl -6

G 5 s daelaa¥) (5l 5 )5y dAawall 55y caaill s Ap gl 55y Jediy

tEBla) gall g JAL) g U —7

dali ¢ Jaall o yalal) el e g 2l 3 ) H5 cBlal gall 3 Jal B ) 5y e 0 sShg
s sall

s W o eisdd) plké -8
(82-81 = 2004 D) Zanland) 5 Al () Hleudl el gliall (5588 Ha (e (S

saall o as Anglanddl) @l ) sl ey Aalud)l ey Aglands degSa Jg JS b
:‘éjtﬂ\

13



el ¢y 50 elend 1(1.2) U

81581 and A 81581 and A
el )l ylys| -1 alalall s )y .1

DB g dabud 3 ) 5| 12 Layalls | .2
Lelaay) 4wl 35 55| .13 La ol o€l g VL 3 55| -3
aals s .14 bl sl 5 ) 5| .4

SN 5 Adal) Ji¥ s ) s | .15 Lbat i s ) 55| .5
Jeadl 3l 55| .16 Jdall 3 ) 55| .6
CDlal gall g Jaill 3 ) 55| .17 adadll g A Al 5 ) 5| L7
oadll yeudis ) hs| .18 Saall oSaW s 55 8

SeYls | .19 WE s ), .9

Ba 0383055 | 220 Al @spal s WY 55 | L10

2019 aladl (pila sl () g0 @ gulall Aalal) 3 13Y) : jaaal)

Cbsal () 0 ki da s (e dpidanddl) dgeSall @ ) ) iy de @l Jaall s
Agiphadil) dpe Sall ) 35 paen G dseal iy QWSS of il 5 55 2019 alad alad
) sl Sans el bl gall dasiall ciladsd) 3l e a3 L Jelal g Gansll 5 g
Ol ) ALY cclaadl) s3a okl AaDle el ja) qudns (g e sSall sl 5 Cilissal
A Lo lany) Aaed Bias S Lo caidacddl) dda o) Cilaad) s e Ly Ldld dlels

il adinal) 8 Adiegall il elain¥) lacall 5 la¥) sy s cadinall i

Aidacdd) daa Sl classall Jad daladl foabeal) .1.1.1.2

bl Cladinall J< daga s dnlid 5 By 55 i e sSal) sl of -1

sasas Y aal 5 e Jssaall 58 ApesSall Gluwsa)l Jae 8 2Ll g oY) Ll of -2
il dasiall cileadl

ol (5 sine () (5 Y lehee (8 LR o saind ) e sSal) bl o -3
P PN RCRWPSIN B PR RN VL

Leleld e W sk s e sSal) sl aass o -4

Sy W) Guls P e Gl okl bl b G Sall clansa) dae zlas o -5
(10802 2014 ¢ jian s HE) 2e) oyl

14




Saads chalall zsabaally Lol i 5 Aa sSall cliasiall o) Gty sk of Faldl (5 55 L g
OS] el Lia dpslhaal dleadl ol o LS8 5t b aalon Lesd dila gl Zal i) Zalaie
I s cpeats s e Sale JS8 Ul b LpeSall cluwsd) o Cus
s elein Arigall A Lalind 5 Ay 58 ) (525 Aalal) (5alially Lol Jilld ¢ agilid 28l aainl)
Je sl Jpash I g2 e sSall el olaf Aleli 5 5lS xd b aaiaall o i S

el gall danaal) Al B0 g (e

A B da gSal) Cilusnnpall adaiil JSigh .2.1.1.2

ol e ca@atll 5 458 5l Apiphasaldll dpe Sall s gall kil ISl ey — 1
et Jaxd A 5 el e Aol Anils Aalile s Bl O Ji Gada d830A0 4 ) 550
P! e dany ¥ dgesSall @l ) 5 4 ket (el o) LS cigdandall &l ) 550
LeulSan 3 )yl 5 S s Agllall 5o LSl <3 Ayl o) sall JaY)

Al it Can) s ¢Agiplanddl G Sal) Clgall  adatll (Sl 8 € JIs an =2
Yo sl ol o LS cdgaidatill (Sl dac) A Guaite Ji (e Aere 2 p0 6 ja) s
L 8 G dsa s e 2 Lee <) 55l o calaa] s il i ae ol

Colelall 3elS 5 ) jlga g skl daadiie A 5 el o ¢l a5 dae] o Jaall Coxan =3

sl s 1 al) <l sl A om oY) cladla Jala ) ol daadall Ay ) 550 < il —4
(503 = 2007

Oo iing Aga s€all Glugall A adanill Il 38U, Alels o Taald) 5 5 Gl 138 5
Cim e sSall Gl sall ol Gauais ol 8 aalud o Ll e 3 L) gladd) aal
sl Gleall aaa el 8 aali aili€e dal ety oasSall JSed ks
Cpenly pohalig cale S W sk y de Sl Clianal) 4t Al g cJanll & ) 52 3Y)

eedinall Lo ) cilars)

Dkl Gaend 8 aaliy dpidanddl) dge sSal) Clissall adatill ISl o odaly Gaus
58 Glo € IS s duelaay)y Galai®ly Gaulad clelhdl WS 8 Ol
Ao Y)Y Biay Lay islandil) adinall ol Lgilia 55 Lgalg 25 8 dpe sSal) sl
Lelaay¥) Aoy Ll ) Gass; claaV) 2y e Wby DA e Al 4l

15



A Siasal) Agatil) (a4l 5 430 508 5 lalSaly IS Sidandl) adinall Calglal 5 i AdS ) 5

didacd) dpe Sl cibounpall ga .2.1.2

dexd 4 Aghuld) dlld Juel i oo Agsad) o kol G Sall Gl
Cmidanall Ape L) danil) 5 Alaedl 33 ol ey ¢ cidanlil adindl

Baldl g s a3l 4o D) 3,050 DA (e de ol Glusall 50 e apenad 5 3
o L) 51 520 b el Llal 531 pe sl o2a Alie caa el Laial) dgatil) 5 3 )
cadinall 8 5lal) 3asa et o lelee g 3 plUal A sSal) Claiall Jae danda
e 3aY) Al 3 e 5N 5 Cm Alad) il ey dad Y g a0 ) ddLayL

Aa) ) axy asead (2016 s AY)) A a5 (2015

A Ly cdae Sal) Glunsal A 2 aeal (4 (2016 < u @) Adl a ) S &g
O dad Cag & b Lads (sl am aseail (2017 zldg) Al o ) olny)
: IS Al Al Hall e Sl il 5l

sAiudaddl) dua gSal) cluswpall Joe daa) i) .1.2.1.2
1da gSal) Clawasall B da) S 8 sgda -1

(bl asea 20 8 Al ale adied G o dsendl A A Sall Clnga) o
cesinall 55 A laadl) anfi e gl LS e dpesSall luiall Lpaal amy
s i el b WS 5 lal g Alelally Ao Sall lungall Joo Gpa jind < LSS
e sSall Cluwsall ppan S5 QA coaliai®Y) ol 5l 5 cdelaal) Aoyl jENT 5 el

(1= 2019 (5 shae) lanfinaall QS DUl ey Leloe dpadl jind sk o

Jser 1 )ty i 5 gslaall s o) cha e pana Ll Bndl 5l ety

Gasad Jal (e 4880 bbbl e de geae o 2l bl cl ) d M8 e aelid ocpae
(1= 2016 « pnd) Judy) J<al L) bl CilaaYl

16



e s8] lapall B Aal i) dpar] —2

Gy saall Cang) (3aS A mmaall Slial puy (& adad) oaliny) Tadadil) aabuy
i el Gladlad

Ladan) 5 Lgmaa s 2y 0l a) cp ilaiall Jad il Aa ) i) Cpenmi—co

el Cangdl aaal ¢daliall o) sall JiaY) alatin) 5 ccliail) Japa 8 Goas iY) acludi—¢
Al g e i

Joladl a5 Aliall Jad) pa gy Jifisal) OIS e Capill 8 Lad) i) el —
el

(gl 3at 2y s ¢Jaad) al e BS o 8 Al ) aal —

Aaiadl @) E A e cp ) 508 e daadi) ) et —

0288 Aalia 5 Jandl e o Jladl 5 Adalall 46 )1 30 Jilus At ) 45—

Ospal) Aaliy) (5 fuse Gpund b aaludy coladl) Gigan dua b (e dpad) ) JlE—4
(11u= 2013 ¢ aphad

rdgag) iuy) ilaal -3

Bl Y Jsash dal e tleinda o daadl Sl (a ad ) Bl (e de sane 2a s

rcil V) o3 aal fas o T Adlaid 536l 5 sa

Al el A5 Sall paliall dalS Gyl g codadti A yall Jexll I aca gl 48 jza -
: > s : = xe
Agad) i) ddadd) Cilaal s

Dol By e oy (5 50 IS ol Gl aniindion i i) 5 el 51 RS yamtim s
CalSia g Jalds JS

e bl L Jal e s Y Jadi el Jeal) clialu s sy &y —z

Lo el asfins A Clegal) daph pe cipad) Yl damddl il sal 23S Ladia sle) ya =
(202 2016 « puad) FuaY) JKaL Jand) (e Gy sllaall il Gaiail Jga sl ) o3

17



tAga) i) alis —4

Glllie 8 gl g AlalSia g Al S0 S paliall (e de gana (e Aol i) ddadll o S5
fehs s el Caagl) (Baias

Al il aladl aY) balde puza s

Oasdl aaadl lawsaly damadl Al Al dgal @l Saad s Jelsad) Al -
LD 5 Gl st 8 Aldaad) a5 dalial

53 a) Cilaal) a2

L A )laal 5 ol 3 adas of Ll e A Alad) cilad) ) iy =0

33 ) ALYl ) Gaiail i Ul ) sall 5 el all 5 Jaladd 5 ) guay o
M a3l el

il Cag,lall Jh b de gmsell Jaladlly a5 oY) e s 3 el s -
Al

slind) A 33 sle)ye ae Londl ) danl Ao Lpelanl cldlad el -
(1602 2013 ¢ bl 5 5 saral) Geas) i) ol jall aliadl) <yl

Lobaaill U (8 Lag o skl o Ldoay dpndanddll daesSall Gluwsall G S
Byhall cleVl e ae N b 1994 dle ghdll ga ) Lesd M syl
A0 puy) Aol Ciljlad) sl s Aanddl) Al Wags ) Al il g
iy e lisas Lin 555 kg laadl s aal) Lgadlla ci3al Taassl ddee (o W) 5 puinal
il o L) malill & o ol dlill e Gseil Pl e (ERP) sl Jaall
Labaal) jpal 261 5yl Taladll e ol i) Jagadil) gk Cas ¢(1997-1996) (yalall
& «(2000-1998) A ddacddll daamil Ak Ay dacl Ll lld 1y 3y 2! s sia
faarll Sy Ll 1) dbia osS3 (2003-1999) dwaddl daaii) ddad Jac) Lgias
o Ay gail) Jabadll iy Jadil al i) Tadadill Alee okt 5 ¢ palandi & dpalaidy)
o 0% il Aridadil due Sal) el iolaind @l cyiladill Al Al Sind awad
Q;A\ bl odai s Allaadl 5 Joaiil) A i) & i ) 5 4 gaiill Apila gl CalaaYl
i)y ad) L) sy i ) sl el Lpatig cdla@) el CNVaea b

(2004 ¢ A gl ¢y slatll g Jasdadil) 5 ) 5 )

18



& OeS Lgihaddl 5 Lee) gl CAL Taa sSal sl alad aalS duas) au) of Bl (5 5
Loo danall il Cargiosal) aainall Angada 5 edpa sSall A pall Bl G Jay Sl e W 3 5
ALyl eadll o3 a3 3 Alal) Baiats el B0 5ag Aeadll aaE 8 Lalas 8 aalay
letang) jind sladl e S A e el Wliall) delia s dant (e de sSal) Bl (4S5 Y

L) Sl Ll Ging Ly Aaliadl Syl 5 5 ) sal) Pliid (50 LeiSa

:Aidacad) dpe Sl cilosnsall daSsa 2.2.1.2
Aga s8a) Cilassall B AaS gal) o sgda—1

O Wy Az sSad) Clunsall i 3 1) dglee e B ke (A plall g Ul Clisge 4aS 5a
2180 a5 Uatl 5 Dl g Claty) 530 el A gl sl 5 ey ) s S DA
LSl of Cun cpainaly A Sal) Ausssall (o As JAN DL 5 e Sal) el b
Aol o aaiiy cJuadl IS8 @l )i dad o aad Ao el a8 Alladl
el llai s o)) uent LSl sall 028 o il 8 e Alelusall 5305 ca ) sall Jladl
& Isasl Jal e faainall duadl clord sl el Jledll Jazinl) ) g% Les
& Sl ules Guli o Gus ((IFAC, 2013, P.1) bl gall Juadl dime o sise
e Gaaad Jal e dlgadl Gautis eV JelSS 05 S Al 4l A Sal) il
a3l toolee Gult DA e Gld Sy caainall dadiall @l 30n Gty gl
ol Aale 3ais bl sy Adggeal Jead 8 AS i)y Al ddlad)
ol )l g Lelaa¥) aall Géss 5 Al b yal Cilaall Gisy Lo (ol dsdlSag

Al (5 gise 1) g o gaaidY]

s clgdloal Gl oaat Auiie 5Y ali dae () Gl s Jan (& Al (6 el
Gl 5 (JSS adinal g Al lan 8 AEIAY) 5 30 gl Ll e Lliall ) ALyl Ll
glhadll ool ity Lo sl peny Clissall puand olSV1 28 0 o 52l AaS gl oY

.(B2B, 2017, p.1) 48 Jassi s

19



:(Institute of Internal Auditors) < ) Al al) cpsiag) dgaa Cayrg g

Aabiidll Adail 4gs gl Aeadiiaall el a5 clubud) el e Hlad) g Ul e daS
38 jral Lganitiy «Jgmmey DA gl clilead) Slad) s cledloal Guaiad (e S 5 dne Sl
idlaas et ) ALAYL ) DA e ssad)l ilaal) Gast G Ll s
OmesSal) il gsasall DAY ulid) Wl lacas cclladdll g 8 Allaall 5 oA Sal

s )Yy Al bl Hlalie e sl

1408 gal) paaf -2

Gl Al Mad g ¢ asSall g ladll i e @3 ) LS e Sl dpaal o
G (il sall Dlle 53 gay et i Y 255 caainall Clalgal el 5 A sau )
Jasdl i 5 el gl panty (JalSia (S0 A€ol Cliviall Jee dadail sk ¢f
el 8 Saall 53an saui )l 5 aY) s Al Anmial) foabudl s 28 Sl s o BN
tolaas o NI Aiaal e il jall e aael) oSl 28 (A Sl Clsall Cila i B
Gla e gl 558 il y A sSall lusall old 8 Canl) A8 50l 3 b g A sal
Gl Llme (5 ghue (paady Agall oL@ D e iy ulie g olaliul e

(3= 2017 «laysl)

Cun A sall Allee Coma A 3 € ilaat Andanddl) dge sSall Slassall aal g
Jaall Gum can @y AaSsall Jlaw & din 230a) cllee Aidaudill dlalul) cud 3
=5 s bl Al Glawse ol Cumy dgplauddll bl Gl ol
Sy Agaddl s dniladl clgall 48 e S5 L b Siall oladl Lld olad ) seenl
O34 AesSall Gl dee ol A JIR Y sas chailanddl) Al A jae Chaay

(lua 2019 cLﬁJAA\j

O Al Al amy ) Asbay Al A el Glawsd) of ZsL) g
Bty (Al RS il Gl alliaes Gl slel e LEle o ay ¢l

1 S e anl s oSl Sl e il el 5 il oSl
stabaaadill ) sall Ladiall Cilaad) 53 sn cpanend Jab (g tlegal 5 Al Al

20



Al dalless gidaulil) dalladl gl wY) Aol dul gl Al Fle Jo b LS
36 glaly Ay yall diall 8 ghill gkl dad ol sale) s o Adaulill QL) g a3 il
i el Ly e L ey ) Al siall e a5 Lo graall dgal s Jal (e
Al g cAgidandal) Ak ol Allaall Aaglil) G Sl Clissall (3 el 2 SlaY) @Y glas
Llaall 48 yilall daka ol 43550 5 ¢ ida sl (381 5l (e s (uSaS dyiha 5 Ao uia s DA (1
Gl A8 dpelaay) Alaall s Al Baiad Jal (e el el Wl daliad) e

 ihulil) sl

Gty ol Fa gSal) gl AaSn 4l ) JSLED a b g o) s L
Al o 4l (g (0380 JEeY 5 Al 3 cAlelisall (A8 0 cAladl) 8 Jian A W julee
Akl iaall dpatil) (Siaty cAedial) Lgilerd Baga Cpuals Ape Sall Gluiall doe lana 8
einall il WS iy elaal) ol sdla®BY) sl Alee aex ) delaall

Aguhaddl) 250 ) g ae e A Al S dpeiill ddee b ipdaul

sAuiidacldl) de gSal) Ciluwwpal) Jogad .3.2.1.2

Giady letbulin auy dal e BaeSa Bige ¥ LM ualial aal e dasall iag
rily el Capmy s cAualii}) Ldloal (5aia dge (oY S Y Bl Jilusl) (s Lgdloal
Jsa¥) aasiad Jead 40U 5 oY) Ladas Al <) el g Al Jilesll s 3okl de pend
pookiall clay AP ajsal sé g e isaly dpeaial b @llyg labad) Ldaasd
ainall 8 daliy) il ol s cilaadl) s Jal (e J)sa) Qs alasind 5 oy e
A ol Adabd) lions e ol (53 Vgal) Uy sail o s ads (730 <2015 ¢ gile 5 il
sl o Sear calladl Jpo calide o LIS RS 1Y) sy, JEl ) Adandal
oal 8 cllee S8 A Joall Bauledl ap0a)) z o JseY) Gy o s (sl

(202 2019 (Gl 4 5a0) doa A Claclue o (il il

(s ) com il iyl ¢ 1aTal sl ppans ) Cplandd 3 sl iy

I @ Al eplals 8 Aldal) ) e Aplalall Sl sall s AANAl J gallly sady i
P e @lldg ¢ jaal) Aadla g Aol (ja 2l 5 dpalai@y) dpaiil) dglae acd A daaliwdl)

21



il Jlie (555 «pidal pall Alagunll 508l pe it dpuld Adle clexd jd g
) Adale Copdy eopiphanddl) bl gall AalsY) 4 liall Jisa Jie ddline CVUS
Odls Al o Blaall ellyy (2011 ale e ol @Y1 s Jysall Al o 340650
(o= 2019 ¢apdandall L) apads 44a) de siial) (il Y1 5 sl Cililec
Lpa el Cluwsall dadiadl Jysaill jlae e gi dy i Jeal)) A AN Jy il
Al s a8yl 5 A sal) sl 5 dediall Joall alare Jysalll Jdod Cua dpplanddl
da el ol seall 28 O o ass¥) S e pdiall Jysaill S S5 LY

AL Y k) Josal Jed sy s (%15) G des i oSO sl
Ak ) olaBY) el ) Y peass a1 (e Tey Adlidal) clleUal) apes Asisdacdil
Ia 0 o Al Lo Sall Clangal Y piall Jypaill fd Gl e Cilisgal s
My eq el Ly st Clilee aed b 5o 0550 DA e Bl e e

(11502 2019 ) ) Aripdanadal) 2l 5 dueLaia¥) 4y saiill zeal

s gl Liarf -2

A sall dagda DA 5 ¢ Baxiall Jld) L ) daads DAL 5 AY A gn e Jo sl daal calias

Algal) 3 e laa) g dplaidy) dpanil) Jabd g xal 0 aca

sl e Ll Sl Tgna (5 sisn Gpuanim

Adiaall Al g Ay gl < Y] (s sl auey A1 sal A ae B el Agal sag
(dum 2019 (Gl Asa) Sl an dime (5 sise e Aailadl 5 Jladl D) aed =2

ihaa el b dndaddl Ak ) Adald)l Caeca s a8 Al A Sall ol all dually
bl sl Sl il dadlSe; cuelaa¥) dan) bl iy clube Y Al
il 48 ey edinall Arilacddll ¢ ) sl il il AlaY) gl s gl S Uiy
Clulpdl Aelpaly AR sl aglalials @Dl sl Laf  Liegal
Apaladl y e ldial 4 gall ay liia g el g B2e PR e agdlaliin) Lo Sladl )

(3u= 2019 <)

22



Jal e than 58 13 sen J35 e g8l Lgslonm3a s pishandill gila gl ALl of &l (s 5
Ll s BleY) ddee acd Jal ey @Y ) aclall ey @A) Jisall 0
cand) pd ol 3 el A8 e (Al ) B e gl Jie &y Sl bl A Lapad
sl Al Loed A 5 peeall il disa e sl Lelaia¥) Loal 55 S i

Raality) Ll Aled 8 zlesVl 6 Leo¥ Adeed clidl DA e s pla
Auialil

Agiboddl) Aa gSall Cluiall Jos 4 gi 3 clpaaidl) g il grall =3

G oye o2 A lal Lias lawye dpudanddl)l dpla gl Adalidl due Sall clnsdl i
eaed (A A0 Ll e Ay o el s dal el e el Al @ )54
oo DB Gigan ) dls g adanl Ol o S Lae Lgilad) S W e Cdlaanad

(2003 ¢ bandll Iaazill S ) gl 5 4y oY) JSLid)

s ) il e Sl il el 4a) g L3 bl 5 JSLER A
= - T - 3 a9
b Jiatiy 1ty 4y JSLda 1Y

Sy i n 4l e e oo Lt gl Sl )50 Jae i) pae 1
A L b e IS

) Ak e Aens o) i Al A gSall Sl S Gl 53 -2
e Sal Sliwgall (A Jeall Al g2 ) ade i Les cddalull (g oY) Sleadl 5 Apdasldl)

clbadlall iy« H Gn Gl Cana cuny Gliall oy bl Jld) an -3
Glawgal Jae @l e A Sal clinglly )l on dada ) cllabaial)
A Sal)

I bae Ay ly caillay A cdlagall (e B S Jacly gAY Slead L) pdaat —4
2007 7 sl 51 4l) dae Sall lcsgall (A & V) Sas g oandamill ) ) A
(4750=

23



il AL g L ju) DYl Gl JSLia <L

Canay Ao sSall Cluniall dlge ad )l 556 pllad g Ay el Al Juad

Closa) jin lee Al cVare aas 5345 cdoubudl s Lala@y) gl jx-2
Oe idill gl Saey LlalS JE Alaadl e S sae et o Gidanlil) dae <Al
(47602 2007 z sl 51 ,al) il i) 3likas

Lea 53¢ g Uiy Gy jall daall 3 odagll oyl Gn 8 kally ulidl Judaudall LuaN) -3
il b BS Clasead die iy ddandill )5 8 disall Gana )
.(OCHA, 2017, p.1) e saal) (pila gl

A Al Claelidl (ol (e die i Loy Ayl ALl e 400 ) Ll -4
Jae inial 5 cAgidanddl) Adalud) A jee JalS ] a5 cAdanddl) G Sal) il pall
(2019 ¢ 5) A sSall Lgiluos e

Ve L dglandill (il pall clsile e Loed Y 50 sale 11,5 aaad ) o ¢ Ul =5
L Sall Gl Jae old o o5 Al dpei@ e e dnlauldl ddalid) slaic
(1o= 2019 <5 all s H44)

rAbda 8l A laiaY) dsadil 55 .3.1.2

Sl Con gay Aipdanddl) Ak gl Al old die el Aol dpanil ) 55 ciid
Os3al 3555 ol Wh )5 dee abi S 1994/7/1 &t JSY) s
cOld) A ad) Asall 3 J gl Ay L) aDlaat s 21956 A (14) a8 oY) delaay)

.(850= <2006

350 4y, .1.3.1.2

ol e odl i S Ay U sLally elaal) gLl s Cebiie s dluldio dauld adine

24



BB\ KJMJ 2.3.1.2

ol )Y sas Aidandd 5l JS) obai®Y) satll 5 elain¥) el s ALl Apanil) (3idas
ol o cuhulil) adinall Aoy S 3Ll Glaca dal (e Al (5 gie pd ) ¢ elanY)
oY1l Lo AlalSie Al Aglee ) 8 il o o e S (s 8l sl
508 s SN adsal) el cililbiia Gbil Aa )Y A3y 50 lS aaily (aldlly an il

(2019 ¢iuelaiaY) Al

35e) dilal .3.3.1.2
el (ga Leaali < calaal sac dae i) Al 5 ) 5 T

ials Jal mal kg cigsy ) Shlidl 8 ddegd) il i) sl Guad -1
e S adinall aa el (5 g adys (JUbY) s Aalal clalia¥ls eyl ok

Al Alendl 8 L) Jal (e ol Jiali 5 3 il o) sall dpan =2

cadinall G dplud) S ) e o loail) g dplay) clalasV s ailll 3 5053

e JSl Ao laaY) dle ) cileady 350 6 ) 55l ol (5 siua s )28 auai —4

il e aall -5

Agali) dlenl 8580 jall a gl A8 HLie =6

(350= <2019 « Jlaal) delaal¥) el 3a5 -7

il & et AHEY) mal ) o LIS i o Jaall Lelaia¥) dpadll 555 a5
opand ) el ) 53 ani G Lliagall 5 5yl il

Clacluall apafi VA e 4me Gidaill g 880 5o (e Cagail) Leban A8le) el y i gY) amdl)
Aailea) 5 )

Lelaa¥) a5 s e ol il 153 o Leie Cargd) Alalip Ay st gl s 1 SN anidl

25



50550 alga .4.3.1.2

sl 5 a8 5 QLYY Jie s ) 55l cileUad Caliaal oyl il o L dac) —1

o) ) Jaal e s ) o 28K dalidl A pud) A a6 -2

Lol (e el JALSU Jaalil gl 5 3 5e5 -3

Jiali ) ALY cipelaaV) 5 Gl dabiad) 5 uY) Gsia Jss Lo 5zl dac) —4
pgialis b ki e Jaall g cJendl Jlae  agaads 3 ull 3

Aiagall Bhaliall el e ) e adedll (i =5

(JAA B Hae Apalal) o jliie oLl e Jarll 55 08l oD B jidie Ciledd apd@i =6

Agelaal) ) jal) Calidd elaaV) ladall 5 opelill ol slac) =7

(2012 cdelaaV) dganill 5 ) 55 4Sn) A€ il 4y satil) el 245 Aalia g guin s —8

00 Cladd g zal 2 .5.3.1.2

Al Aadlge maliy oY

PP e el g

A satil) oy HLiall a5l g il (PIA e obai@Y) Sl ~ ]

coallall e)3a a5y e Radiall A83RY e Lsall =2

ol Lalalaa) s te 3yl 5l sac bl duasll el il -3

sl VAL A8 el e buall —4

Aaaldl) md e ediiall Aleal s gl Cpen sall Jae dnlial gl il Y1 =5
5550 (e Amitinal) Yl sl (palill zal -6

Bl 5l Ol dan jadd) el =7

Liagall cilid) Llaa g e ) guali s s LS

L2l 5 JlaaY) s caiall (e agides 5 Al galal g5 ) dle 51
pinall b aenans cligas Lk aglaliy calall cilalia¥) 5535 obladll e ;-2

26



8 Aoe LV Al Gaiaiy ol Ea] o Bliall gl dansa Jalil 5 e 1 3S) -3

Jae) DA e 560 gl p e e sl Lsl ) e Cua ¢ uladdl) adiad

e laa¥) Al 5 ) 55 adse) il elaal¥) acall mal s el il 5 Al el )
(2019 ¢ 5 5N

Gl W e a3 536 gLl b A s 4a) 5 Dpelaa¥) At 5 ) 55 of Bald s i
Leailay Al dalal) dabuay) 4o V) Jl 5 Adegall cliall 4y )yl clardll Jua s 44014
Aaaiill 3,85 shaldi s cAlliiall EBAN a5 ad) Jady (pa pliall JlaeY) 5 505 3hli ae 3 2 ¢ Ul
508 b LelaiaV) s Lobady) cileUaall 4l 4 Cigd Cus cdliiegal) ciliall Lelaiay)
Alai®y) 2 ) gl ) Jpadl Al e s plhd & cpuidaulill s cxeies e
P Y (53 Laa ol allall 5 d all ddiall e 352 gl Joe I ABLaYL dleia salin)
Ll )28 (e a3 Apaa bt Al dpelaaV) At 5 ) 35 aungs b3 3 Apalai@) A Y]

a6 gl b Guilaildl) bl gall sacluas e b LlilSd)

U 3 ) alanly e pllad b Aladl as ) L8 uY) jlasl d g
dasSall JalS Jiyg o Uadll 85 € dplu) 4518 3y Lae 8l Clara gl ) 5 cAgilaudal
dgde dmgjiall apdl Jb 8 pald JSG dpelaaV) Ll 5 ) jsy cale JS0 dndanal)
Ao sSall o V) Gl e ae ) e s e 3 il sall olad Lguad s plill A4 (e aa3
O 4 5o i 5865 Jiaw (8 Wasea J dial 6 e ldn¥) 4l 5 ) 5 4 Aiae dypandldl
Jull Gl ) Baati 8 nlad S Al dpelaal) dpanl Cilaal Géas 4 acls of Wila
e vl e cal Y ) ALYl ddesial Glaelual) e el P e Sdanddl) (6 p00l)
G Jie o0 disad DA G sty lialiy A8le) gal s a2 A Slmeall s il gal
sl Apaiiy ¢ il ol dsaa b deabuadl dal (e JURI a )l dgas Y]

sbaadall (g )

27



sladl 5aga 2.2

tdanial)
Aalal 4 il Jaw A4 W el b i (Al dpaall Cle gumsall o 3lall 3aga el
) Al s DA e i A Al el pal e Ay chaelaal) slall
I ol slall 3asa sae Cladinall g 2l 3 jlias il Cua e Cladiad) s dals
ol ) (5535 udl LS CpladlS Aiegall lidll slad) 335 s cale IS adingl
aed Aala ) Gaian s adiaall o il alaal) e 0 sbal) sasa ) Y Aalal) sl
ot lal) sasa (8 Lpadlall daial) dadiie shiie (e (43102 2013 caaally )l )
oy Al Gumy ) adinadl oy WS DA e slall b ama ) 2l @) e s e
sy 3Lal) Q\Putswhuu}@“ug\ Basn i oS sl daliia (AT | slaie
il Ll Biny o3 (5 sinall gLty Jadial autty 4l sady o sgiall 1385 (Ld o EY) &)

(2005 ¢ alal ae) Lpuld) alalial 4 g 2 gkl gLl 5 cadld e a4l

Gaelaal) 5 Lalaid) y dudl)l cVlaa) Gilide 3 S alaal sLall 535a asghe i 3
CalS 53 (o) nspial JeSa o s 4l GA Sl 5asn osehe el 35 (il e (e
il s 3aY) @il iy Al sty shall (pat) Ay Cladiaal 5 i
G cdasall 353y A el a5 5 (Jard) 3253 ‘bhﬂ‘ 335 Jadid aS JSIy 0 ) & sede
pinall 8 38 Gasie cilesd gl e 8 sa el dail) b jliels Ll loa 335a) canad]

(12502 2001 aila)

iy i ohaid ulll) alaliia) a8 s Glasie pan® Y glad) of @l s 5
Al sla sad adina) 4n 5 ol e ¢l slall 33 sa (e o 4 L JS Y elld LY
aliall (he lall B3gn asghe fiays cCladiaall 8 ddldid) dunl ) Y gy 433 gia
Hﬂmjﬁbwu‘-’}ﬁ‘}ﬁﬁu—ubhﬂ‘DJ}Q)LJ“\GA}@NL‘-&‘W Apaal
& sinnall g, calgn A el e 2l aS oy W Yy cesinall 128 dalE
i aseie st Bliall Basa aseiad ¢ il sall eldia¥) i)l (5 fey Asall & galai]
shall 3aga o Coa cdy ddamal) duelaia¥i s Al q\w\mﬁﬁu&wqﬁg
clelailly ol& Y1 ) Caagd ) Ldy ylas Letlasie oy A0 IS5 dald Ladi il e

il s 3l e Lidsy &&gmce\md&g%mudﬁwu\ogawgd\ @ﬁg\
ALY ol 1 5 Jarll 5 sl cYlaa s il s il daaall Vs

28



Sl Basn asgda yehaig sLiS 1.2.2

LY ale Jadid 6 AV aglall ) i 5 cquiill ale 8 slall Basa asgde sl 12y
gliay glaa¥ly SbadVl clde ol 35S dpaal shall 53sa asede Sl Cun g laial
Ly elies clilaiud oo sbe (o sball o aeS,d G @iy sl ) Al
Gl s el o s i Y15 cililaaYl leanll sy & o) (S Vs ¢l al
Vsl g ¥ Al 3 ool salll cNVama 53l )5 adinall 8 Gl i Al

(1002 2005 ¢ad) JhsilS aiaghy dubisa) 5 Apaddll alala g ludl 5 o ) L,

iy lall Basa asgie Ay Cudial A aglell Jgf e gl Ao G el
s e W3 3L a8 W e b jliie b Lyl sl 335 o 3 figall ) sl

aseiall mual @l g ane clul j 4lln G i Ol shall sasa asehe dadi)) d
IS Jady 3ball Bags aseie U8 deldal) dalill (b cad aadig o)) Jlaad) & Loy
@ sinad) gLty Al clalall ol L) e 381 LS WS slall cuil s
3 AV dding Lo (s2e ny pllaaddl (8 gobail ) shiia Geg alld o Lia il a6l Biay S

(3002 2011 s shaigll) Al & galaiB¥) saill iny Loy Lpliaill L8l ) (e

Blal) Sasa iy i .2.2.2

Dl Clga s el (e seiall 138 4 gy Lad @il 5Ll 53 sa llacas (g ya3 el (e ey
ol ple s g Lanl ple Jia o sedall 138 pslall o paal) Cis Cua Adline

S Lfi c\.J.\; Jba e A o Lfi 39a Joa Ao Jadll e Lelaal 13a) sasall Cay g iﬂj
(98 ¢ i) Tua alaas i 5l o2 235 s

T Uanal 3Lall 53 5a i yai

A s ) i solend) o saad) dsaall ady sl slall sasa " uia i allall o yay
alall e Loyl

29



Gl s s el g1y il Jut e i@ Y sball saga of sl Led
alady) sl s s

Al s Ll el 3 e sl 55 of s i 0 S 5
(72u4 2014 cﬁf) Ol Lediany ‘éﬂ\ ol Jhk

o5l Gt pe Agld) Al Sl sl Blall Basa e Mgl s ol U
.(Stark & Goldsbury, 1990) clalall ¢ Ld) 5 Laa )l

.(Blatt, 1987) (il dn ) dapdall 1Sy o2 35l seiall slgly "Dl Led yay

(88 gl 4kt ) ) el 52 oY) Jad sl (60102 2003 cce) Led s
Y oad WS s Al aie A sy o oS JS il S JLaSind (e 28y Sy Y 5N
Bl 53 g axty 8 ¢ Suall Argida o ccuatdl golall  al f aal e Aiee Ay Ladi
ol (8 it sl 3asad ol f g e eaiy Sy Al pe das S B oSay
osrll Gyl it ) Al Al Giiss (o AY) ca el gtk s Laall i)

Blall 33 50

G Ao laa¥ s Lol cladd) s sise & Jidh sball 55 o 1(2005 J5Y) Ledyas
dh b adaall 30 Gl el 8 cleadd) o3 Aleld saay cadinal o Y aa
Lclaa¥y dandill s ool 28l das 5 sball 335 of Sea I8 oVsa Gu Jelad

cAdde B igall 5 ol ddapadl

aseias alia¥l Sl ialdl o sle plea) aap 4 AL el DA (e Bald) s i
Sl g Cilite o aseial 130 L35 el s3ar e s 53 e @il Juy bl 35
e Al dilalia) plidl o 4958 ol ja Loy ot 3 8ol g Lin gl (53a5 c2 il

e laial) dans b 4l dalial sy

oy sl s Lefiny 3 ailin e 20 L) 4l Ll ja) 5Ll 535 llace Bal) oy
Zanladal) 5ol Wi ot 5 cdiln DA (e a3 Aalsl) adlaliial s o aldl

Sale I slall e L i

30



3lall g fgalua .3.2.2

leliy abia) diihae Sl Clleass Cosaes i e 13 Lasgia sball 535n asehe iin
AS il tdle D gd clap a3 ) ) agdl V) gl 5 g laially uiill slale 5 o sl
P A Bladl Baga foalae e SXi5 e s )

Gaad o lus¥) 558 oy (LDl A ) Qlalia¥) (e de saaay Blad) Baga Jasi i1
slall 35 s yall 48laa)

AY padd (e calian Ll gl dplay) Sl cilga s DAl shall sasa e alids -2
c AY pdine (o

deldiyy gludy) led (hamy (Al A0l (85 )il sadas d8le 13 8Ll 3a5a o sefa iimy =3
e

2013 ¢S pnall) 4 iy A adinally D &N E ) (uKay 5hal) 5353 2 sehe —4
(640=

(Goode, 1994) 4 Gudasnall o 1Y) slia 33 53y Glsty) 3l 32 58 Jaii 55 =5

:sladl 3asa alad .4.2.2

2 ) Ayl cafian cuan @by 6omiey Adlida dlad 13 Losgia Slall Basa il
Ao clad®y) Lo cadall 8 calian shal) s dlad o Cua cagd At c el
3smy Blal) 3 5a dlad (AR ) ) 5aSl 98 fiald) e el (f LS (il sale) ) e Laa)
pseie () LS oy e Aabida By e 4) Dol sl Bagn Il pads US of )
il 5 ey o A A pend) Jad jall Uy 4kt ot (sl sy La sl 5252
Q011 «cs suigl) Tom s 5 Apadl 5 Ao lain¥) s kil 20 Cilalad gy ety Angnall 3

(370=

& i e Bae (e (<5 Blall B35 asehe o (I (WHO) dpadlall daall dakiia i
cJardl e La il g clatiaal) 5 cdolladty) Alad) g cdpdil) diaa g cdnadd e 2800 SN &) oY)
dagh ey Aadagl) 4y el Jaall s cadaill 5 e ud) deldl y slall ge L

(2007 ca) ) 4y s A (el ye Y1 5 cdill

31



) (B S ale (S Bl Bagad Aty Sl day ) aa g

DU Lpansa) Aaall g il VL ity 53 andl g sz pamad) 2l 1

alall e Lol e laidl Alleaty)  Lpitl) Il (g o3 2l a5 2 pudll 2a) -2
Balaally 52l

LD anall Bl (5 ey ity g2 anal) a5 1Al aa) -3

4 oshad) adaal 3 ae gyl delsy ety oA all sa i elaia¥) w4
.(Widar, 2003, p.497)

P S A g Bliad) B gad Aulad slad AU 3595 (i k) 4 (2009 ¢sams) sy

Lo cils ) dle S (e patinall 5 g0 L (e 3 ke a5 tAue g gal) Bliad) Baga -1
ipad il LelaaV) aila b jaddl) aShicy

Balandl 5 ailn (e Aclidl y L il 5 8l sl sae (0 3 le A5 1A Bliad) Baga -2

shs o algian AlSa 5 cajdll Jals sl Basa (5 sia nds tdagagl bl Baga -3
Al s A s ) ) e o JISH 355 ity dun sl ) llala gLl SIS 0 el
(6302 2009 ¢sins) 48 G s painall 3

C e CEAY 5 (ofiald) clalaay B, AY Enl e sball 325 alad Caneas caliag
IS A g Bladl 5agad slaf 40l (Schalock, 1996) & gllé (m yidy Cua Canll)

ol Lg a3 il 5 el 5 et (5 gie Jadi g 2 ouadil) o5 ¥ -1

Jandl Cagjlas ¢ elaal¥) Gl) G sises cgalall sl Jadiiy sdgalal) Adaaad) 532 -2
Y sl

Ll Bagas Aol Ale ) (5 sy chomaall Alall Jaiti dsawal) il 3352 -3
sl il

GVl o ysmiy Al e (adill 4 sghas el 5 Lia N Jodi s :AMadN) Liimall 5359 —4
Baled) g liiakal)

Selaal s ol ) clidall g daelaal) el clilaal Jaiis 18 o clidal) -5

JAglas gl

32



A g e 5l 5 a5 Aadil CilaaY) s ADELY) Jedi st ll) @ladaa —6

o i)y el A ay Chgeaill y S B Gally Al Gall Jadiy ggial) =7
A padll

el sl 5 cdpelaay) A lial s (elaa¥l sl dadys :elaia¥) el -8
(700= 2005 Al o sl Llial 5 e laaY! A<

S elanal 158 g S8 G iy adlin slall Basa toalse o) Bald) 6 5 B Laas
sasn o i e it Jai Vs I8 asend Adle slall Baga tsdue o ki ¢ydlas
A 3 phall agh sin Jaia g agisali s ad s g adinall (3 I Bl peat jallae (538 ax )

Algall b A il Gl Fglee aed b anlis Las ¢ sl 43 rany L Jl b agly pn g

Caald Al Ao D) 5 Ll A (e slad) Basa dlad avenal 5 a8 Eall) A )0 sy
e A8 el Llal) 5 oY) ae dleg¥) o8 Aiflie s Cun (Apelain¥] Lpanil 5 ) 55l Daldl L
il paiia s dad (g sa ) DA g 336 pllal b Aiagall il slin 53 sa 2l 5 2 Ll 8
(oAl a0 Al yns (2018 cAllaal) Aud )y e salEY) 2 Caa ASLal) il )

(s ool Aud pa ) A Sy cadadll ey asaal A (2018 ¢ nlS) A ja ) Syl
Aaf Canag & b lads oSl s danall gamy apaadl (2012 ¢ oaldl) dul j05 (2012
: SIS Aa Al ol sLall 33 5a

: A8 .1.4.2.2

LeDUay Al A AT Ll aal) 2108 (Al g (of 8 il sall dal gy aags yhaal s jadll ey
S ) ALYl ccladiaal Jals clel 3l L eb ciliaa) cleldl (e aaall Ll
e le 1S ) e 8 (JSS painal o 5 Geldial abaf @3 Tl A<
Slo Alsan 31Ky 3amy Lee a3liall sliel s il CallSs Jead e 4558 ade s €5 )

.(lu.a ‘2016 ¢ jj) 4..\A~\ :\.&:\:.4 &_Ilg).u.u LJA.AADJQ:‘H.M 31733

33



)3.65\ ?36'6‘_1

Gy JS el i) alae o V) 6 AY B ge ) Gl aalie D) a2
S am e cleladly s 3 goalls &S e aan )yl lesall dls
cesinal g Al 8 Aanl Adee iy cJsntll s dagyally caiall alaey Aldad) L
i e soul s e Ll yd Al ) Gladiad) dla 6w dn pals S
Glo 48 ol 5 il I el 8 Jalal sl aae s Al Llalgal

(1998 camuy 3 ) adinall & Liagall clidl) lasa ) 535 Les e AY) & Cilia

S J2 ) L e ) Glad) A A e i A el G
O ay Lo S5 cadeilly Gadlls ol dpnaall e ) e Lial sl e Jpumal
YOS 1Y Ciay ) ol dlliyy Ll BY (s s (el &y 5 peall ClaliaY)
Wl il Lafiny Cum (Sasay Gulas o)s25 612 (o Zpuledl) ailalial cudi ot
ladl e e oligl Jal e ¢l Bl cilaliay) ppdil AL JL i s Ll

(2008 i50) Ledaginm (ha il

536 plUab b Jad) o8l g2

i Bl A g pnhadd) ggihl gell A0 Jblanddl) adisal 8 Alad) EVaee o)) ae
Fadi Gaay sy adet (e slall alie mes il ol 5als coif Cua das
de sane oo ke (sSH Bia L g canl g oot f Ry JU Y 4 A0 cdeLaia) Ay A g
gy Lae igatis il adinal) ) o elasad) LDUay (85 Basie g AL <) i
gl ey cpala dS Gaiphanddl) k) sal) e B pphd Glad Ll A dpelaial da

(20 2018 ciilic) delaial cilis i (ya diny Lo ple JS5 Jiandil elaial)

dgda o) Alalul) e b1 5 ¢ L8 ) lasl @by e Sl @M aaailly s e pllad g
Gt plad L Awsall Cluwsa dee oy leo e lile de 3D a0l dplacdil
ihalill elasd o 3S5al Sleall by ekl Cua o€ ISl YV aee o)
bl L ((%52) pald) alal DA caly Gus e plad 8 el C e i)
s e O (671) @33t U b et Jad Jae of LS (%18) i il diual
Crbanld) A5al a1 e SIS RV alandl (s e gl 8 A sal)

(1u= 2019 <ol

34



kb Audaudd) JLaN)y 66 gl e L8 uy) lasll ) of dalll 6 g
dglee Canial Law cillad) 5 jadll 5,0l il g opUadll 3 S50 () plaxdl ) s sl
Giregdl) At dags elldy edoelaial) e e LN jsela ) ool 5 dduelaial) duail
O Al (8 Leday s Adagall Gl o Lle yig lee cGudally sadl Lo s A

Aelaa¥ s duaddl) a@lS e e ol (e allally il 5 gl g il

pulal) 2,4.2.2

(i Jinall 5 ) Ol and Gl cla sy a5 8 sl il el e adell ey
cpaliall Fpnaall fgunal Bl 45 DS Ga adedl e JUEY) 3 pent s ullall sl
ULl 5 codasy pmsy el a8 Cpplandlil Al Ul ¢ yainnal) sail s aelal Jalad) onsg g
bl pdina e ol JSAIL T fi%e adeil ey Y el sl U el e IS
Caslaill 5 Lliagall il sls B3 5a (o Aol ADle Sia o Cus (4ua 2011 Aapd o)
Gty Lae dals e pdinad) (& aledl) plag) o jile JS30 o) S I dalad oY
Tl Tpdpddl Gl s agsd b S 8 L) Lgeal s 58S il pny

(2014 dieland) 5 ) 4find (3 sabai@V) Gl jall

el 4an —1

' ke aads I Cus Ghiegills s Al Clay 63 Ol Alie g aledl
&b aleY) Gadl s adaill (g callall il ddadind SSa 3 6 @Y A0l sa il
Tleall (o iyl Jsgmsal b el Laga 1550 i oSl (f 4 Y Laay (pei
el Ao [a i by cClaaladl s s jladll (8 dalu dpaded A b5 DA e dpalad)

(1u= 2016 sy selal) (s jlaally FaidU JlalY)

Al ey ( AR Y] Gaias JAlg cJaadl (b s dae g 3 sl adells
salall ) 5Dl iy ol e gobail ga 3iad o 5,08 ST adimal) o i ey s
& DRV Aala®y) dpanll gias A BS ) aal aa) g sl 8 el (Jiid

(o= 2018 Jaclan)) cladinall & Giegill s iall GailSa 8 4nealise DA e A1)

35



536 gl b anladl adl g3

SHI ) Jhasd e 122007 oo xS S 53 plld 3 adadll gl
G lasall @) ey dgiia Al 536 8 sl g Ukl aaly a8 ¢ uhadil) QL
Gidanddl) dalull 3hlie 8 A5 il dgeadl 3o o e BT e 4 @l
@ balil) adinal (b shall pat o 8 dlulde hads aad ekt 484 e

(12202 2013 g sdl) ppaailly 3 3 g Uad

gl il oy Al g a3 Abiial) Al Aplai®y) ¢ lia gV) culla i @l
o agind axe g ol adeil)l Clasie & @il e Akl 5,0 g0 50 gkl
GV elld ool G caleSly g al) aiaall o A8 S BT die i Lae ¢ ralall agarlsd Alal g
M‘)‘M‘jw\LS\)AL;Q;)JGJ:}C%LAS‘?M:\S\}SJLA\d.h-uuﬂt&.\&&j\?\‘)d

(1502 2010 cglay) Gsiad o el 35S 5a) @bl gall adiomy (3 e )

adlail 5 Ay 510 5 ) 55 Lgmai A Jakadll gl pall (e 536 gl Baliind axe o) Lal s
gLl ) sms Aol 3ol (msed ald cliall e 80 aca Ay sl ddal)
geiall il Aalay 336 gl (8 Gl 356 o Ul b adinall ol 5 g 8l 5 legdl) dali
b o sl pal & aals o ks e ) dpadel s liadl G sal claclidl
¢ pllad b Apabai) dparill dglee b Lealed) 5 Adegal) colidl) <l 508 Al g cpainl)
Ay s (asd Bl o I V) daad) UGy a5 el dailSe b aaliy las

Adiagall il 3Ll 33 ga (pe Jucadl (5 ghise (Ga8a

:OSad) 3.4.2.2

o seiad il 5 Cual S e Llaall Ao U jualiall aal e Gl DL (Sl a5 ey
ciaiy s Dl g S seie ) dead ol 5 Aag V) o paadl B S G glaty Sl 35
3 Aol 3l ol g clalall jigis ulall ool se (e slaim¥l ) ALY e Gluly) 4

(Bsiad) 55 Aalad) dpe L) el slaal o DU ) panil) Aliay e

G o) Ga oo dleY) & 2 ..1948 Lo b ladl) Gaial gl (dleY) Cuys

il o) Al b oSl 8 Gal) ld Gl (3 R (6 giae B Gall Gl 8 oSu

36



Lalay) Gaiall o) agad oL Al Sl e 3aS deseae (e
Gl §gin 53 Al sasiall asY) (e 5 aball Gludy) (§3sia i 5 AEEl 5 delaal)
Sy elull :(fie A syl Clelaall Lo gead s ppeall (Sl 2y o) oty Gan (Riiegal
(ase) ale JSE 5l cilidall ; J3ll 53 50mk e ot e g Aalall 5 5dy JUulYI 5

(96= 2012

s axd (Yl daia o Llaal) 8 sl ) palisll aal (e et Sl 3o of LS
38 s L sall il ) L) ) sas s oud) clalgal B Y D aaa (Sie
(3u4 2014 GMM\) E‘).m&}.}\

LD JSLel 5 clanall s o gall jasi ) el 1 gal e dulaad) 3 S8 (Susall 33 5a (52T
alalial Ll Lo LY J daadd) Gl yug e gl s ) slall
.(OHCHR, 2019) 4 5 yaall 5 diiegal) cliall Lpuli) cilaliaVl Alla 8 dals dulud)

tdaal) .4.4.2.2

Syl ich cAndine s 4idl 5 dndi Ak o 438 o Lghaalun b oDl Aaal 32 5n el JiaB
Al Aaal (8 Agad) daaal ) ALYl candl aal (e dexi 8 Aga s JaST e dud a5 40 5,
A o0 ) ALEYL Bl Blall sam i e 23y alal 3l s Laa ) Gl i

(1o= 2019 (Jrisa) 43 Tamall adindll aa Jelil) 5 Josl 5l 5 Jusad) e 45 538 5 anaity

@ as O g ) e sSall gl aal e bl sall Rl dle ) Basa s e
pl DA e el G5y calesl painall il Jadl Y Jgnash Cirgr canlidll <)
e ity Aol 53 Jal e aaddl e cleadd) galig canaall il 3 deasd)
Cleadll o PlA e Dl Adle HI 3 Alaal) Basd 3 de Sl Al ) ALY
G ALEYL dpaddll ey bl sl Clia e il Gan bl sl sl sl
Leld s anfiy 48 0 Cun e Anall K el Glined o 8l dasSad) Al s
eiee JS it JIAY ) AleaYl Al 48l8 5 5 deaaddl ulaall (g de gendl
(202 2019 @y 5al) Asall b daall Gle Hl) st cils ey Gl jlesy doe il e

37



:dlaal) 3asa clagia W5.2.2
tleaal (he Jal s B2 A o slall Bags o g0

)l Al kel oo @l 5 -]

A laily oSl e ol 5,082

Ao liaY) cldlall A b3 5a g ) (5 sise 3
Godued) J)saY) (s sie —4

Ao laay) el 5 calall 5 4l da glase =5
(6502 2013 ¢Sy sull) Al Csiinal) —6

:3lall 3aga jalsa .6.2.2

G i5a) dala)l ol gl 5 alala g ld) g clin e 28 Lia )y Jadil sladl 325 jalae aa
e ) aga s Bad Basa e Shaab aland) Gl s Al Aaalls 3 e 53
(2005 ¢ danall 2uc) 4SS 5 2 3 ), 5 i A Bl 3 Dl iy Ll g )

P JEIS g 3ladl 8o gl At ) jallas Al 2a i
rdal) Ga oo amil) g (de gua gall Aalall Jal g2dl -1

Gyl Aelanl) sasal caila ) a8 adaal b iy ) Aol cleddl Jads
Slo Ml (et Las ¢agilaaine 286 pe G35l e 3 Y1 5,08 Gae s gl 5 dpaleill
ol Basa e 38 et Ule Lulie Lias 30 Ja e

Blall oo Lall g clalal) gluil -2
S ) Aalay LY alall 3ol L soasall @l pbsal aal s clalall pludl oey

B 5 3 a5 oLy il s e dalall Y ALaYL cand Sy daall s Skl
ity 4claliial 5 4ilad 5 g L) A G 4l oo Ll o jas Laa e LiaY)

38



Blall | fre Aulual g Aglall ciliadaiall g s gil) 3,80 &9 -3

Aaii) s alilay 4,08 Ao (e Al A slall sasa o Juany (S od o e
Los cadinall dpati 8 daabusddl 5 Lpelaial) el Lpan dal (e alals 53 5a sall 3 S0
Had IS8 ey ol lad) s 48,085 Al se Baaals (o AY) (5 diads dnaals o ey

L g g 3Lial) ‘SMUJ:_SGJ;
Balacdly R 5 snds astand sLdl g danal —4

ol s ol Glailly a3 slall sass cilala gaa) aslaul) sl dsiall ol
Lnal) Aal maa J<G0 S Ll gy anadl WA old 505 of Cam cAganal) Al
oy B Ay Aasay s ) gl a4l Clialio g 4aal 2l &l ) () LeS o jall Al

o) 5 (il dplada g o liaial) 5 Aangdly

L sas) slall aga -5

Lo DA (e iy LeDIA e pady Cus cod g3 g0 380 i) (8 D0 ga sl BLial) 3050 Jiai
(71_7004‘ 2013 “ésﬁ}"“l\) Ay A ) il s ‘a:.\gj ol e 2,8 4 e

Bladl 5asa c¥laa .7.2.2

OS5 ) alalialy oY) DA e A S s ) Jsa ) Y slall 25 IS oaay
il ppiiall CaR) 5 slall agi iy COA) Cumy (il sy ge ) cilalia) cabiss
A sinall 5 Blall agililSa) 5 ¢ age Adasall &y ) 5 Al

Y A lal) 30 ga Wl Jiaiig

(A0 sl canill (ol ¢alY1) Jady s el Jlaall -1

e Al UK e el Sl cabedll o pSall gl gl eliall) ceaddll Sl -2
(A

e s, cJoal gl g Juad) e 550 Ay o) cldalial (Jam) (S jall) A DS (g gisa —3
(el

39



(e s Ao Lia) sl cad ) clial) sielday) clbal —4
(s ) ULzl cigad) AL (& jal) 135 -5

(208 JS o ) il aiadll) sepail) -6

(Lom 2018 «s 31 5a0) Lol s 5300 5 Angully oy s Jaiki 5 sBolacd) —7

A8 Auluy) claloaV) QS 8 0 fay Adauddl) adiaall iy )i of Zaldl ¢
S sllas 50 aainall @lid JS e Alile 5y cleadd) DS a5y caainall 8 il
sl I3 Lal sasa Gpend Jal e dlldy s el S e ool @Y
Jaaliy (el y Sadl) AadlSas cipanall Ao ) cleady adeadll st DA e udandil)
Lo cpainal 8 Aladl)l 4ysaiil) A8 Lid) (e agiall ¢hialall claliaVl gsds cpblad)
Cllee 481 gay ¢ il o lasshy dla 3) ey dpadinal) Clellad) S o e

A aldl Lyl

cJalall 5 5 yall 5 ¢ oanall 5 o Sl s ¢ adail g coabiai®V) Cuilall L slall 3asa s
la e 5 cdelaal) Alaal Biny pcinddl 3 il aaes Gsin o Lliall s udiagal s
A5l B8 gall 5 o3l JEL 85 Gldy) 3 sis

DA e il g dapsall o olimilly ol 3ok Y Liad so slall 335a Ot
Aas LAQ tA:\M“ cilad sl d}a.a;} 6&63;.6&\ C'.\\A.Ja O Eﬁ.\ﬁ\ @Jba:ﬁ‘}“ é)\jsl\ :\j\‘)j
a8 Ge L) Al Alac aeag gl JWl G ) A A aaluy Las ¢ ga l
(rbadil) adiaal B Liegall clid) 3.2

sdadiall
alladl U0 paen A ann soals ) ek Ll AlSGe ddegall i) AlKGe el

COSEA aal e LY ¢l Bsin s A pddl Ll Jlas B Oadigall s finll) (alafids
AlaY) Laalad J308 sy 6 pealeall Lloadll jlad] ey callall 3 Cladina) 4al 5 3

40



Al anil s laally S8l AV s gl sa Ghaegil Sy AVl 5 alaid) 5 delaall
o pgipB are I Clsiue A8 ) ABLaYL il Gl gl galiadl 5 e laay)
Ay Giaay g Giregdl) daii Lmaall ageliagl 535 ) ALEYL ) agilalials ol
S siuall (S8 ALEYL il 5 A Jladl s Bl g al) s Sledaal) A Sale

(loa 2018 cads) A1l & abaiaYl

s b Cua oAl Gl gl 8 Ay el el 8 Adegad) il Al o)l S
& Basall il giase alidd) 5 callall 3 Al Aleadl 5 Alad) il siase el o jedl il
& AL 5 g skl il gie G g Lee elaal) el 8 Gliegill 5 aidal
Al 5 3 oy i 3 ) s ¢yl L3 1) Ll ol Ayl sl 0 Liad 5 cpsind)
D Al 5 Al 5 e laial) Gl e 35 lee (OlSl) 43 208 il e ae el
el aedl cpuat dal e @aa e Gl Qg gl Jsall e Leeal s
Siegi) Y dapad 53 3 Liad el im jais ((ESCWA, 2014) delaa¥) e
oo L Jis lae cogilen JIS ) bl Giamy o) giall il 5 cialadl s
ioa) Cladad) 8 Js s o el i lgiulens Ll eisiag exiad
Al il oludll @lig Cum g el Jsall B At Gl e gl 5 ) s Lae delashy

(2010 «snoal) Len jlas (o (e g A s

Gl G Ly DhaY) Gt dasldll Lalal dndadal) Allall Ll
oo cJimall Lo aSaty Al dpmpdal) 05 iy 03 ) 50 (Ao 3 k) 5 2 il cBh )y udaddl)
Gl jles o LS sl adinall U (e daell (negill 5 el 5 il NV ame Cieliay
LelaaY) Cluwsadl Jee 3l Cinal dyplandill dalul) aca 5 ) i) L ) sy
L il LS gl cliill dasiall cilandl 535n o ol IS0 &5 cualadl)
B Al 5 smd Cigan ) g JAd s el il g culnd) )R axe

(202 2014 (Ahillail) uhauddll adiaal & Leaiaa) clid) calise o

Alls Leia Al el (3lalie 3 ol adinall U (aedl (inegdl) ddajla o) @al 6
e sohudl I ool V13 p0bans sl e Aa 6 paisall 4l jlass o L u) Jinl
A, il el s e land clibin () Y gy ciidadill < g 5 3 ) sl
Deskll g Aanl) Alae Gila) ) el o bl ciiagad) Al Clading) 4l

41



A1 Aglay) ML dyulandll AasSal o3 ae 4 AaliY) 5 ) Cilas) s chiandi)
e dendl s uhaiddl) adinall (8 il a) sas e adalll ) Sial) L a2 5 (Al
Gl Jaall G aall o V) eSS LD 5 Apdandill A8 o) sl Jualiy sk
@ elaal) Ll Alee (o dea Lphanddl) ALl JalS e dp paad) ol )y cAe Sal

Allay 5 3a8ra 5 dpa dglee (planls

Al o V) dnhdd) deally )l el aal g ) cboaadll sda UK ag g
Aol Gias bl AadlSe ol e 3l lee dlaalsd laga AN Al duidadil
gl ciliall Amal) dle s dleal) s ciueLaal)

rianddl) adiaal) B Adagall clid) g6 .1.3.2

By il sl @ s L) P i o cplandi Cus Falal dplaulil Alall
Ao 5yl Aplasl) Absin A jleas a5 g5 03 ) 50 Dliiud o ouhudil sl laja
rlil odn aal (ha s clgida jla Aady da 3 g ¢ Adandill ) 8 Aiegal) il ¢ g

JAkY .1.1.3.2

Dfiag b pdie AL G Hslay ol gl JS aily Jalall (5 sis A8l e V) saladl T sl
b A Cladindl e o o uanlill pcinal e @l cxdl G iy o Lo Sk
) il 46kl L 13 5 caainadl Chai o 4 JLY) Jia i (LLS Ladine 43
1995 ale dpdaudall ol V) & Ggdanddl) 358l slany) s il a5al @A) ) e sal
Ay 2gry5 %46.5 il A 15 o abjleel JB ol 38 D of il coy s

(202 2014 L) sl eV play) ) V) As el

() DY) s ey A el b e aS IS8 gplands JUl) ey
dna JSlie e JUlY) ey 3 lall dxie s csells conlll (e agila s & Jiat
Gl izl ST e landil) acinall 3 sl 5 el 56 s cApalai) 5 dpelaial
Slo bl o saclie Jal e Allaadl B QWY (e daad) ady 3 (JUkY1 e
pn Aot £ )) ) (5% Laa ¢an u Apalai®V) Aalall sy () slery agd slal) il

(1o= 2012 ¢ Jdsa 5f) agu Jae (1

42



el Lelaal) el lad) Calide o cplaudd 6 23 0lai@y) g loa V) cukad) S
DAl N ame 333 8 556 pladl o] jlaall aalu LS (JubY) e 4 Al
calila slall i yi g e Y5 p0ke e oale IS e ysn <l 3l cdlladl
QA paill B8S 31 Sinas Laga |5 ool 5 oS Almall 5 BpaleaiY) gl ) o
Al g elaall sl A 86 Aty claSy S Cgyh e Jihll gy L jaid ikl
IS Al ey cpula IS oandill 5 a5 lenad) 4S5 8 aabiy Lea Aadlall 2 )
A (lne g shue g aae Al paaill e daelally dndl) A0 ja 5 4 se dpad
o S g e L8 e snd) aoag Al gl cpala JSa Jikll ole JS0 5l
e s il Jikl pa o b 0S8 OSa Lee lglnl L) clalal)
Som Les ¢ casall Jilall g jema palind) ) AELaYL uedldl el s ¢13a)) e 4lsas
o jelie o peill (L Clale 35n s oo s (Sedll ot e Sl c(losally oy e
A2l g Aldaall ¢ g WV are gl ) a5 Lae cp il s Auaal s ) 8 2D
e Al 5 Ay ySU Bl () Ba L ey cAlland) ) JUlY) el 5 patil) 5 agra Cainl

(Bua 2019 iy NS 5) sl dpnaal) Lpdipnall Cogplall Jha 8 alansli JlakaY 5 58 i

o AT el B gy Aald Handl ind kil Aalay Apnbadil) daSal) of Bl 55
Jeliall e DU < el snys 5y calilay lilSe) ool ) Jikll Jseasl oo LD
O Ll LU 8 (5550 IS0 el cpuatl BT pms o LS caainal) pe 3a IS0
slally Byl B agiin ol o agiacliey copliegadl JULY) aen b aabi o aila

223l aimy @A) Jiiall Jia 1535800 aaledl

ela L Uiy ¢l sin Jain s JULY) dleny Galall Al pall ulaall gL 555 pun ) ALYl

e Aglaall Jilall JiSs 3l gl 5 dga il el S 58] e caan a5 Cousigll b
(2019 ¢y RS ) amali ) e DU e N5 dlaa laca s ccliall 5 el JIS 23S

reladl) L2.1.3.2

Vi |pume LS oy g osill Lo Gaagily sl (o A jall Clladinall b 5l all il
LY e aal) i Ll WS eJall i cnn ) o sl cadindl 8 1 s
fafall caldl 3 Joal b A can iy O Jals Je of LSl 3 cclal<ayl
Baadi a3 b Layeas 81 a) s Tus @0 Al S duatll S Al E e 5

43



Aleadl 8 Aaalisall Jendl clae =38 5 ey clgaled adeill cVlae i DA (e aainal
(202 2018 (JalS) daluy)

S Erg sl Can e 5 AY) Ry el Clladinall (e 1€ Giliay Y Juladill csinall
fine oy & (fa Y Y thamseadll Gam 0 51 Y L1 o W) RelaaYl sl
Agsnd) g B e Gadall ool i < ran Junlie adinay JEY) o Al Giey
edacil (e = (%49.5) — iladdll pcinall Coomi JS35 A Apnpdandil) 5 el cule s Gl
Ondll ooy Al Al e Sig e oy o A ) DY) s B iz 3 5e

(2015 ase) Gl o

Ll Jead clelad 8 ALl daws 3 Aol dpidandal) 51 el Al o &ald 6 5
Jexiy o8l yall (S0 aales Agidanddl) e Sall (e Apans y s Allad O jolae ) 2 liad dalgd
L o Sl 5 i) 5 AldSiall dpelaa) Lpaill Gaiad Jal (e faainall 3 )50

(A den e Aantll s Glnegdl) lls &5 AaaLeS s pdinall b oL

el e 2009 de )Y e el B Gulie dseas Cpladh A i) adis o) LS
iesfall o iy bl am Gpall JKE 2SS e eladl o pan Al (Al glaw)
Lol ol 8l Jaamsig ed,,.L.“SéLgL@__\dM\ ALl ey i) dxa ey o N dgidasial
Slo el 55 s ¢ glam AHE) 25 ae el Lay dpaddll J a8 Loa guad
ls;L@;JAjcus:J\QA;Lud\ lea 5 48l oda J)ﬁ._!d:\gh‘t;\yu;\j\ Cbaadl) 48 dgal ga

rdualdl edalaay) g43.3.1.3.2

u\a\..ua‘}[\ ngdj u.xﬁ\.a.d\w‘).\.\sadc‘ﬁlr_d ‘_“_J\ ?SL’J\ djd ‘).\S\u,au.\la...ds‘).uu
) DY) L jlay A Aptuantll e ieW) Y lld 3 gry s LilSas daey A5l Aalal
<y Glaall dael Caedi j) (1987 Ao cihandil) el Aizalin) Aoy died ¢cpuidaddll s
Gl e Slmd (Sl U sl Jadid b L uy) DAY B E G ¢S
caill g 336 gl Ll (s Al Aglud ADED Gagpalls " aal) Al e < ild

44



A Ay el Al b Al Laaadl G el padl DlaY) agis 4 ey @A) Joal i)
clalia¥l sdy a3 glad & Adoa) asall o sasall Gl jmaay cglaiually laall
Ja¥) Alsh Lws o Ld f Alie S Ay clsma e Osilay N (aliiY) s sialal

(lua 2019 6&} 4\1\5}) U:’);S“ caa\jw\ edﬂ&c caf\;.d\ ‘;?@SJL&‘\ML}Q&:\M

Uit (oo Aaalill dpdil 5 fpe L) e (o L0 dalall clalial) g5d ey sale
Jixiy agiSail dalay agd Gl clguis AaeY) o 45 jiad) G o ST agd adinl
AElilS 5 cagilila e Cajaill Cargd Al cadinall medl) ddee P e addinall das 0
O s (JSS pdna) o cagale 2L g Wy (JieY) JKEIL LDl 5 Ly skl
ani DA e dleY) ge sl L&Dy cadinall J3h Lalal clalia¥) g5 zla)
elan¥) Loy Bl (ailone s adinall 3 ae Lo adloy o) Bleall (Ko A0 ) 53Y)
el Llad S 4 aaled o daad iy Gl pas ) Jsas) oo 458 o3¢
A e aKa Al ey ail s clalaiY) s Goslaall 4lag) DA e &y )

(202 2010 «mn) 4 painall i 8 adld s caainal

Clalia¥) o) Al 50l pp iy e il Ll Sy dglandil) G Sall of sl s 55
Lais g agilead de DU Aalailly ey il (s Cadli Cua o dandill adiad) 8 dalil)
aclalial Jo 8 Cplead saclid diaadidl Jialilly acall 580 e sl Cadliy cagd sia
el b e uaad) Aidandil) dagSad @iy LS )y deldial) y daall 5 Al
Coon AN da pad amy 536 pllal & Lagad Glladl 428 300 ) ae SIy agd Jadl
V5 Alen Jal (e taseall (e 2yl JA dalay LoelaaV] Auasill 55 5y <l ) Lo 5 e

e e laiaY) Aol By adinall B agaed s aghialiy lad)

o) LS .4.1.3.2

ool o udl S T om0 i) 8 Gl LS Ly i) a3
Ao 0 Al Aabdl o leda ey (el Uliad Aallaay ALAY) o gl
Aol deLaaY)

45



A a) e g gl leda 5 e Lilas )5 Y Ll Alladd dandil) adiaall duilly
Pla Glanls 3 Al slba e b a5 08 Y il e gl el dle s
soad 3 s gl bouY) ) sdiaddl 5ud) baat e sl il s chuald) o sl
(el (G aaal 5 ) 55) 5 plal alai@) gkl e el sdaa jladl  dplalall

o b caina) (pe dadi e dd L) A8 U Y (L lediae Guloldl adiadl e
(%5) s ool b Gl S Fans 3 3 (Sl (g AL Hs (ol LS 48 IS
Oinsall G (%6) LV sn (sf linsa 169,503 a8 52 <2019 alal) Cansiiia b (Sl Jlaa) (50
G Slead) 556 gl 3 (%) dws s ol s 87,6485 Al daal

(2019 ¢ gianlil) sLas3U

Cloanpe QS 4y S Lelaa¥) 053 555 Ahee (yiealy dhandill dosSall sigi s
21999 e b ol LS Anlandil) G Sal Qlaia) 323 S5 21994 b dsa sSal Al

e iy ey Aol Aaatia s eLil Lelaa¥l ospal 50 55 culi Lavie
el lamia) e Lnndiig 5 uY) )53 Juads aed Jal e tophalh (B agile Al
cadinal 5 3 uY) a0y agile e Sl ool G i Anlia) gl g
Kty 40k 8 aglills L5 cagilasl agilhe b Oyl ) el and Lo ded

(e laa¥l (g5al 5 5)

Ladiall claadl) 335 Ganail ole amy Lile saala s Adanddll dlalul of Zaald) s 5
lelee ol Apilanildl) ZasSal) Cilisnie o Cun cagd 3lall 3a5a (s ¢ Cinnal) dle )]
sy g s e Opiall Al 5 sl lacluall anis e 21994 ale Lol 4y
¢Cpimall alad Lgiulas dpeldial) dpatill 3 ) j5 G sk Ol st 32 2ey dpiplanddl) da Sal)
ae¥) fsale Y AL cplandh 6 ol dle ) Ay daagl i) dlad g Sllay
Lo gSall 33l 5 apeal Ao Ju Lee dhyall Jaall dad V5 33 5380l ddleid) sasial
Gukiy oY) Gsis dles JiG ) A0l @) sall B NV e dplaidall dila

Jaelaay) adlaal)

46



tobbddl) adiaal) B Ldagall clidl) Jo a4 clelxi 2.3.2

Aliagal)l ) 8 B0 )l Jaanill s alad) 5 i) o e IS Sy aal -]
coaladl daeantl (5 ia s 3 il JA3 (5 e (S ADke ollia o das

) Lmaal) Zala@Y) Aalall Cu Liiagall clidl) o JULY) Alee 3245 ) &l a5 -2
%6.6 Aalal) (5 il 3 s (16-12) JukaY) 4S8 Hlie Lo ialy Cum ¢ 5ul) el Llas

e Ay pelaa¥) Adad e g 5 o gon Cus el aldlal) el -3
Bl 5 20 JA0 (el " el ad sl @l

songdl B Gl e abals cddiagall il ool dpuds JSLIe Bla (8 al) aaly —4
oeelind a3 Gl o5

o0 (S Y Yl 13 ol ol thiiegall clidl) sal asS5l 5 Llay) e g s (A5
(3= 2014 (ilillail)

3¢8 5 ¢ Al ) sl g ) eldaV) Glangl jhal ge o al o Bald g
siny o oS L JS ) e ciiagal) i) Uil Jah i Y il il e Lainl) Asgu
.E)#QMBMUML@J:\LJA@MT}@ﬁcuw‘\:\sma\d\dsjcamﬁah

aSatll 5 oual V) 5 ybian s a5y gl s Dlial (e Saddl) Gl Al (i e Le o Ca
a8 aE cVare ) I ed 8l e J8 e s il o) sal
Al Do) AN EDls e Sl W e plal G gals (S Jidaudd)
bl adinall U (e IS Giaegs () o Lae ¢ paiall L8 puY) lasll s Jdasdal
idandal) Zaliy) saclill jaex ) o Lae s jal adinall 8 a5 el il 8 aalusg
daelia¥) JSLadl (e sl Gl 656 gl A Sl Bded) a5l Jese e ST

Ay pal) s ol 5 o 5uY) Slal Lgie a3 el pds

Ldiagall LB olas Apidaudddl) Lagsal) g0 .3.3.2

Jitee Glaa Jal (e doclaa¥) Alaall Gaubsi g o) hosall 3oa3 ) dsdacldl 4 &al 2
il all g 29l 5 o L ) DAY clubis ae b cdpidanddl) A gall el oopuidal gall s
S Al dasSall o V) cApihandil) dgesSall Glausall Jas dgal se b gy
el g Aleall 8l ¢ adanldl) adinall b Adegall Ul acall 586 Jal e e JS

47



n G 5 sl bl Sl el o Lol st A (e el gl LS 5 e LYl
(1452 2009 Aislanddl) Gk sl Ahalll) (k) gall Lall 5355 yulas

Oe Aidanddll Ao Sal Jae syl ale al e eliadll y dpelainV) Allaall (5éan Jisgg
Jeall (a8 b cddagall Ll dlald 5 danlie dpeldial dlea plas sk e Jeall Pla
2030 Ayidandal) dyda gl Ao viasal) Zoatill Joe 3dadl g day S sl o Jand Jal (40 agl

(2002 <2018 i viasal) dpatill Cilaal)

Cma g Janddl) adinal) b dpclaa¥) Alaedl Gabal dialall G Sall Ladl il Jb
Al cVaze o sl dae Gad GlA] dplay dadl i (sl oladll g asdastl) 3 ) 5
o2 S Cua e gllaly Ay il ddal e JS A E el A8 e aally i)
sy cdas pash Gl dal (e gl 3o ) Galagind o S ISy duad) iy
Gl o Akl ddalul) ¢ydie) Cum dy g pall agilalialy i) & aaacld da S sla
Gl el Al gl el 1) Al s A9 Clac bl (e Juadl Als Ay sk o e

(2003 ¢Jac (s s

e Ghnas ciiphndill o Sall Jae e 558 1358 (i G DY) of 2l s
o 3okl 5 salual) dua giie A gall aldas o Cua cAiiagal) Gl cilaadl) apd 8 Ll
e A dsasl AnlSd Gy cpelaal) dlaadl Guld Gud L5 s dmnlall lad )l 5
e W i Lae dysati o Al il ¢) s agd A DU lac bl Jlay 5 cAiiagal) cilial
gl Loy A0 dalal) Alal 1) ZSLeaYl ¢SS dgidandal) Aol 8 dal sl dpatill dlee
e B3 (e amy N udanddl GLaW)y 8wyl jlasll ron sl ey Y se
Osle 2 e ST 30 gl (B (e 3 AEIS Al A JB 4 kil @)
gllad b gl jlaiind e s Agdanddl) desSall ol Con Jh 3 led) Ala o daw

B 3e

adii ) saala xd Lgal g ) clieally cilaadll JS a2y Aglanddl) deSal) oY)
Gacldia¥) el 3 ) 55 A e dpelaal) Dol Gulis cibega) il saclil)
glld S o Bpalaid¥) cleVl o caddll Cargy el adinall Clsuie g 4S) ML

B 3e

48



Al il 4.2

Al d g s dhind) ABL Gl e 2 G 1 b Bl e e
Faaal ol A8 il 5 (e paal o Ball) £ U] Sy g il 5 sl <yl
8 ) L) o)y g Y1 ol pally Gl g S 8L ) LYl Yl
fe s ddae Gl ) Aede A (16) Gl (e e gene ) Eall) cilas
AR ) e el LY ALaYU sl e g 381 g dusal

Al L, e el Al o3a uey Lo Load 5 cifiadl 5 padll Ll

taldl G ) lgapadi 43 28y calad) 33 gm 3l il ja5 ¢ sSall Hoally (3l il o
ol e 5 Gy L Leuds 5 5 (A bl ,all 5 g al) bl Hall didaall il Hall)
Lo alal

asSad) jaally (gl bl i J Y1 ) saal

Ldaal) cilad 2l Y g

daddl) Baga (Cpwady (0 Au) Jagdaddl) o Al ) siay (2017 « A al) 2 2 -1
B8 cllitlas — Jalad) ciialy ol dalias — olall daad Basa Ao Aiudai 4y

DA salad P o gl ) Jadadall o Al o Capedll ) Al ol s2a i
i el ) st edan JA 5 Alalall Al Jilas el g Al s Ayl g sk
& Jaludl ol ol dslias b il Sapa Gauaty o(apiil s Aaglia) il iyl
OsSis el Y Jsasll sl jaal meial e Gl adie) s, 556 cllailas
Lada gl Cland) Gaca daludl claly ol daliae 6 calelall gaes o A )l ading
Al al) e Culyy A siadl i) sl Wadid wi g o Gpedigall 5 550 pde cand (ai )

\J)S.A (130)

49



Hlgaal o S A (e de sana Al ol Cilia s

slae dalian A dediall daddl)l B39 Cauaty gl ALY Jagladnl) g 4kls ) ADle 2ga
Ayly A0 sk ot i) Rbadl) sl s on ADle 355 cdald) il
Aalia) cclindl ! 20 ol ) sk chum Ay Adalal Al Jdas ccalaatl
Clig b agag are I ABLLYL cdalull bl ol dalias & deodll a5 Gauaiy (a5
el cpuinl) il s 3a3 Aand B3 a5 oal i) daradill Jsa o saaddl clllatid b
il (5305 Gfipmaadl st o s iy L el Jasadl (i) endl

Byl Gl s

Gy ot ) daaddl Bulee b ALl s e By e dsa gl Y A cuald
Clelall T3 e B 5 puin e ALl 038 Cilienmial duunall b oaleladl &Y P e

pxiy Lay agdl e oshaig o DU oyl by s s ¢ ol i) gl dlee 6 AS Ll
Lela jia Basa g (ol Yl dagladsl) dplee

Jeaill e Zisadl dy Al SY) SN o (2016 (LasAY)) Aul -2
ohadil) agSal pUkRY B o i) eIy e i EFQM

G Ll Ay Al ol Al ) s Y adly e Gl ) Al eda cd
sV sl Al Jdia ol meiall Galll aadiid 385 ol jaall i dga s e s )IY) gl
O el 5 bl g A0 535 b (L1 ALY R (pn ) ki (S5 5 (i)
4580 Gyl e A1 5y lilhge (299) paaae s (592 ) iy cama Osleny ol

(%89.3) 33 ind Gy (143) Leba 3 jnd aliind (160) a55 55 cliki pa (144) (se

Hlgarl o S 2 (e de sana ) Al Hall Cilia i
s Al LS ((%711) Lty sl asSall gUaill & Y1 gla) s iy (%67.6)

EIY) s simas paill s ) Zlsal) iy Auadd Y] B Y] A jles G A2k WD

50



et e O Glia gl (e de sana A Al Cuald

sesSall gl 3 il s Zisall (385 Al ) 5 Y) A5 & o b5
GV ALYL gkl A DU Al s Ay Aol clalSay) WS ja gy kil
6%.\,3@93\ :\A}SJ&_I\JL&L\)!\jd)H\ ﬁmd‘ei\a@_wﬁ\)hj Lg‘)m‘wﬂudgiﬁuo‘)}ﬁ

Al Bl el 33 505 e

PSAJ‘ Jilaa (G8al gj :\,U\d‘gb :\,.\SLAS\ 3 ) Cgad gd 1) sy (2016 c)dgjﬁ) i -3
Abllil) @) s b i)

WSl e B 8 A Y1 AL A1 e 550 e ol L) Al ol i
Alolill Lo Sl 6 Llel) A I Agny (e 506 pll o Alanddll ) 6 i)
inn sl il Caldl s 5 (sl el aal ¢ paeliadl DS NS ) b ABad
e 5 e (0 el pand LAY maas 5 LS el Y Jpen sl e
G ke 155 anne dlls (e e caclue JSy bl )y dSs) Al & paalasall LS

A ) adina e (%075.54) 32 il daudy Al (117) ool
Lgar| e i) (e de sena (A Al Hall cla g

s (PTLT) s s ela 336 pllad 8 3oy Al 465 o s el (5 sse
el Al <))l 3 adl el e Biad 5giue o) ) ALY S As o
e (5 sine (o Aanse L35k ADle 2a g 4 LS Ao gie A3 a5 (%66.1) o O s

& ASsall ulae B8a s Al e DIE A3y LY AW E) ) s
6 A Lals (e ddandall ¢ ) )

) sl 8 Adalal Al ) Al s o Jeall 55 e Al ) Al cuals
Ging Lay A V)5 A0l A1 ) 0y DN sy Aladl s Al 0 (Biay Lo Al
onles Gadat 8 aaludy o) sl Lgady Al o) aY) Cpaaty sk ) ASLaYly cadlal

RIS HEKPN|

51



L) el Al : Ll

@Jhaﬁ‘f\ sail) W gé Glasbuall g c_'m.“ 289 H@" 10 s (2017 ccm}) i -1
= uld Al 3 — (2013-1994) 550 P uboli

ALl dasial) Cacluall s il dun s ana 33l Al (50 &jaa ) A, o3a i
S iy By ) LY o) el aal Apalid g ke ) Al Al )
has) eiadl o ) ciadel My uhaldl odlaBY) el aed b xid ol

fd ) Gl il o3 Al el g il giall 5 ¢ sl

:L@_&TQAJSGJM\ e de gana Ayl clia g g
915.55 4iad caly Jhauddll JlaY) sl gl e el 5 miall i llia

S ALAYL %14.70 Lgied cialy Al 233 sl e claclid) s miall 5 ellia of LS

el i g %810 (Joa 4t caaly  nhauldll cile gaal)l ) e Je Slacliall 5 miall
el il o) Al 4 5y sl o Uil Aalall 430 5ad a2y b crealis cae bl

b a1 Ashas (JaY) Aan gie al find Aad g 35 e Aua il Y Al cuals
(a6 il ded L) Aali) alie 8 Claclud) s il Dlidud 448
Al 4y skl ajliiall A Clacbuall s il dealise G 30ly) 555w S ALY

i) (alaBY) sl e a5 ¢ i) o gl m Gaeat Jal (g @iy

Laial) clud oy Gl
Adiagall Claaiaall (pSal 10 sixy .(Radhika Kapoor, 2018) 4. 2 -1

Ot b aleil 505 i) b Raged il e e pnl Ll L) Al o3 i
oalaiYly Adegall Cldl e 3oaS Ao gene gl (G dag Cun cagiSaly ageliad
e Jsanll s A e 4y paall @hlid) & XS, gyl hladl (4 el
Pa oo nlindl agdsoh Opead dal e ALK sel 8 @ leas dpaeill Ol sal

B Jee da b Lo Jpanl

52



) Al alagy A ) Jeasll Daal el meiladl e Al jall cadiel M
:Miwdl&@m‘wz\&w

oalii) ) LS gl Cladina) S il sa aal e e Bl Al 3 ) sall
) Sy i ¢Aganel) OIS Ja g BUSD 5 5e) il 3 agdl jlea 3330 B At ) agad (puiiegal
Aliagal) il €0 o ligeall 5 ol sl e S0 dsa g at p Apallall (55l agd (1

Uan il e Riegdd Bhlidl g cladiaadl G i) e de geae @lia of ALYl
VLN 5 Jal 5 Y] smag ool 30 saill g e oliall sall g ol g ca il Ja e Jdl sl

tleadl (e O Clia il (e de saaa ) Al Al Cuald N

saas catlaill o Liegal) Cladiaall (€ Gaiail lgde A g ) Ay Jal sl
Leatil) 5 ol dpanill g ikl g el el Aty cdlaad) g ol ) ddle Sy cdanall g dud)

Aliagal) Cladina) S ) asbll o cV b oda 8 aaill o Cua iy juiaall

IS pSlginall cltliia Al s Aaali ) 5 5 ouY) bt gl s Gulais st i LS
cldliall o8 A 5 el dysail) ao )l 558 55 b o dead ) AdlLYL cals
Mg a b iy (il e aadinall b sl Zalana) g ddiegal) ciliall dl)
sl g cdpaelEl cliledl s a2l jledd s dacluall s ¢ aall clilaaiad 5 (Jaal
Gpatiy ey ul 5 adail) gal ol g Al s s AY) Adandl il Y gy (S0 oLl

Lo el s Al sall s Jal e @lli g e el

Ay Adagall clidl) ouSaig Aaall asal) i) sy (Mohammad, 2011) 4 02

LRl by S G sl

Dlie) o il 8 gl il a8 A gSall a0 8l ) Al oda cie
gkl jiall 5 a5l Sall bag b nl g pdinall b Gadiagal) (S0 5 2159

Y cllal Jalas (DA e Sllag il meiall e A jall Cadie) il ) Jgally
B_pdilial) AdaaBlall g O 5 Leran &3 A

53



Hlgarl o S A (e Ao sana ) Al ) Cilia g S8

Jand Al A sall Clssse DA e niagal) g€l iyl 30 il 8 Gladd) dasSal)
Al anll el sl o dpelaaV) s LalaiBY) o dpuld) sl (S S

sl 8 gl Ul (5 gise pd s Jialis S A Ceals B sSall

ey Al 5 deanlie cile ) gal g ddad) G Sall o ) dldasl dul ) clea i WS
Aalal jiapall el gl s Al g Bl 8 1)) 55 1 pe Sl Alee e 5 pkad
oSl Alee 3l sl I3 ASall g Al

BaY) (s sise pliy) s cCanal) 3o oall Adaaldl s Al VL) HUa Caes o
Gllee eday I o L (oSl Gllee (e S0 GBlel 8 g @ 8 uld) adasll Cile

s Al (S sl
e siiall mllad Cle sane G g lea) AN 5l 5 )5 gy Apa gl ) Al ol cuald N
dal e Lladl) G Sall ddsiall cladlal s oy sl Gllacall 5 (Alladl) WSal) Cudld

LM}J\ SRV &_ML:.G ClA.IJ

Jad GaldS iy gall bl okt A (e B sall Adal el (3aadai 5y 5 jaiay Al ol Cuaff
Agall el cladla) y GuSaily dag yall clel 3l

g3l e g Bl Baga (3 il 3 1S gl
Ldaal) el 1Y

Oalalad) (5al BLall 550 4TS g (o) SELD 1 gy (2015 g Dall 5 slaill) A a1
B8 cllblaay LY clawpall

Glelall (ool slall 5 gy 4le 5 lad) SED il gie e Caail) ) Al o3a cdoa
3 e cllailaay LY Gl sl

54



Al o) ) Bada 5 Al Calaal Gadanly o sl dea sl meiall o liall) ade) S
(e 8Ll Basa ey ¢(2008) aal ) Jlidlae talae) e alaaY) SEl e tlea
il Y Gl saly caleall e 353 (100) (e Al ol de < 5Siy ¢pfialdl dlac)

(Y (50 (36) 5 ¢S e pgia (64) 302

tleaa] e S A e de gane ) A ol calia g 08
e O 2l (e A g () Al By

) A o Ll el Jlae a5 (%73 da 0 e duas ) S ¢
Gaon Yy Al el o) Al Jse s Loy %1.84 dsoy
aally celaaY) Jaall s S5 %6.73 o Jias slall sasay el (5 <%5.58
Aoy 555 Aad ) Al e b Jadd s Law %185 dasn SV
sasm Hondlly eyl Sl Adlas) Alla g ADle 2pay il cuiy LS (%8.64
ol gt ) psEl Gdde Ve G Aflas) Al (3508 2 ) ALaYL sl
(U8 1500) e S ol Glanal mllal Jaall il o) oS3 mllal elaial) ¢ il
o JH 5l Claaly 4 jie @l g ued e S0 55l Claual mllal 35l el

508 glad b 5,880 Ll (allady claw o) s (2015 osyals daie) 4wl -2
) zigaly (bl ) ydisa 12012

Oe el e plad b G 5Ll ul) Gallad o Gapaall L)) Au o2 ciia
Go caidill = e agan (I dhasil Chags el SN Baas Ll G dse ) Jsas) Jal
Alyy sl el meid) ogialdl aadinl Caxgd) 13 Guaily e plad b jal sas
Oo Al Aie S ay ASLEY) Aaud g lgrea S A dglad Gl e slaeYL
iy G Ao ldin¥) 55l b)) 5 ana (g2 Agail) O il mald 1 (g Andiia b pud 647

A ) adine (0 %13.6 Aal) CSE 25 (2012 sis e

tleaa) e S A e de gana ) A Al il g
o g Tl (w Ac s (S J s

Oe Bl 5l JR0 haugie S5 cJead Alay el 5 gid) G Aapk ADle asag
T ie iy disal) pe aliiadl e Uil 3 (g shens ) (o o b K3 757 obad) Cilide

55



Ul b ¢pslens o) GBIY NSt 1176 5,081 2 Lo sie gl LS S 800.6 aels
b 3y A5l Gl e ada I 5u) da o D A ) cla g LS L palald)
il Ag  Load Al 5l el ccaeludl) Gl e o shany Y ol GBI e 8 sa

15 m g Jbia s gl e G Jnd) b gt eSS0 laelandl el ) jeind b

Ui zMe 5 il AadlCal daite didag L oLl 5 g i dpa il ) Al )l cuald
S Pl P e il ssue Jasd e LgSai Al ciladlall 4 gaiay Al
Loy e sSall e cladiiall g a1 calall 5 o sSall gl JalSial) (Basiill 5 ¢ ) sall

A el Bl (30l sl sail) Cida 65y

Cpdll Cpdlll gal Blad) Bagay Ao g BN (5 gl 1) sy (2012 ¢l sll) A ;03
ol 8 gidal) Gl dlaal ) griiad

Qldl) Galeal | grmd ) (ol slall 53 gan Lo 5 B da 0 A jaa ) Al Al oda Cldaa
b i Slilaal | geiad Ly je 239 (e A )l Ao i oS5 el aand 5140S adlasiid
Agidall A0 sfiall Aiall ooty Aill HLad) Sy ¢ il Aacall 8 Aalide i 6

Hlgaal o S 2 (e de sae ) Al il g

(Y el il el s a5 BN Aa 3 il Lat Agilaa) AN <3 558 a5
aal o LS A da ) e Ao sie il slal) saga Aa o o o oSl lSa s il
daal o el g B GonS dann eldnl) Gl a4 Ghia slall 32 dla
tleadl e OIS Clia gl (e de sana A Al Cuald
@4}“Wuaﬁ;ﬁumﬂ\jc&i}“}j)ﬂ\thﬁw@JuJ\@\}@AJDJjH
oSaiy Lae Y] Aali s ampall ol poens 3lad) 5asan (penty (BN Gl 5 il

gleal) 5 e alall sl s gl e Lila)

56



Adgl) plaae) o) Bladl e iy LgBdke g Apudll) Aanal) 1 sins (2012 ¢ omldl) 2l 2 —4

Abdadil) claalal) QA’ gy ;i)

oo Ae o) Blal) Ao gy 4o 5 Al Aaall (5 gine o Capaall ) Al oda i
st e o Au ol cade) 8y o uhulill adinad)l 8 G al Al el
bkl Al A2y pa JLEA) S A jtes Lujte (213) Ge Al ) A iS5 o Gl )Y

Hleadl o S Z (e Ao sana ) Al ol Cilia i

Laaslad 5 5Lall de g1y Gt daall (5 giaal Al dfloma) Y2 I3 4ok D 23 g
¢ uiad \) Al ) yuatall (g a0 dudill dauall sy & dilas) AVY D B9yd g Vg

(aaddl) cdpalad A ) e laa¥) A el Gl (S Al ¢ janl

G i puiialy ((54-45) Ay yendl A8 mllal jaall el Aglas) AN I3 G508 g
il i) e JSU oY) 3 (5558 il el LS i (15-11) o 5l il 5 5l
) G bl il ) B (8 an g oSl Aidaiad Agdil) dasall sl A4l
Aol ) 5 5l (o sA I e Lia ) amy pllal (358 an ss ¢ ualaall llal dpalall 45 )
W) albal s el jliall 5 ae ualaall mlbal (aba@Vl eV axy5 i (15-11) o

RS R PR B A
et e O Clia gl (e de sana A Al Cuald

a5 aled Al clealall 8 A puil Aigd eliacl (s sise ad) 55
Gial LS9 a il agilhe) Cings agen) s WSS o Lpaa A Ja Alslaay e i
Ao s B Gag Al Gl Al e daally Ll 5 asall s dae gl Hlai (385 dpaladl) doleall

cdinall i d A Sl Ay il Al slmeY o) s sl

57



daga (5 Layl (o siway ABS 4 Slaiay) asal) 1) gia (2011 ¢ s slxugd) Am) i jn-5
B8 clliblaay LS a opbleal) gal 3lal)

boud) 8 A Al s jobas eldall acall ADle A e ) Al ol oda b
laalels slall sa5n e Lol (6 siue (ol painadl Glawgey ceBaally 81
Basa s el 53 sm s Al 53 sal) 5 Aelall daiall 33 5a 5 Ay ) slall 2 5a 3 ALl

gl Jad

(201) e A, e oS5 g ¢ Llail hea ) prgiall A all o383 Cal aadid
Fasis (119) LS se &l i copaind) NS (o sasmie el LS a plladdl (e 13
LAWY e @iy dd A Aue e (%40.8) Ao gl (82) Gl sxe il (%59.2)
o s Basmial) Adlany) Culldl) (e de pane alasial 25 LS ol gand 3158 Ladasid 5

il Qs o(T) Jlsals iy laad) i ai) cdbual) o siall ) sua s Bl Jabas

RUT S EEPRIPR N
Hleaal o S Z (e Ao sana ) Al ol Cilia i

35 Y 5 ol gal sball 3a5a e Lia iy celaa¥) acall sled (b S ADle 2a g 4l
O saaall Al el il yiall s elaa¥) acdll @l i i dflas) ANS b Gy
acall (5 siusal L sall 5a0a e Lia ) (5 siase b Adlian) AN €3 (558 25m s e ol

Aalad) clalial) g o) axiall elaay]

et e O a6l (e de sana A Al Cuald N

Slo Blial dal e elBaaY s ol 5 5,uY) J8 (e adiall acall (5 e 3345 55 un
ainal Clussse alaial 355 i pe dalall (553 Juadl cladd anii g slall Basa (5 sl
a5 55 pm () ALY caed Juadl Bl B2 g ity iy A8 oLy Jal (e pgr S
Sl 3la s dal g olaall dae (b ol sa Aelia¥) Clasall g &) 55l 0
el Aaliall Gl U8 paad e daadl A pliay ol e cony LS cagd

el b ageal 5 3 Cilall 5 OIS adS b aginelud

58



L) el Al : Ll
Blad Baga (peald o A i) i) il ) gy (2018 ¢ Y A0 5 Aaaal) Add 0 -1

OsSg c:\:ﬂ:\L}j\ slal) IREES GJS: @7\3\‘)@?\ ):\Ssﬂ\ ‘):ut\ GJL k_q‘):ﬂ\ ‘_A! M\Jﬂ\ sda CLdaa
Cum g V) VL) 4S50 8 Ulal) 5 oY) Lakse (ge lila ge (329) (s Al Hall adina
@l ) Jsasll bl s meid) e Al cade) s sl Ay ca

L) aead 5148 lawy) e Al el

Hleaal o S Z (e Ao sama ) Al ol Cilia i

AVa 13 e o LS il ) slal s o el T 4 sl i) s
(Hsadll S5 ccboal Y1 3ol s cundl ) W) ¢ oatd i) Sal ealia] ddlias
O laladl b ddlias) AN I3 (558 asas Gl Al il gl sLall 3asa gt b

eelain¥) g il Ll Al 3l agiled

o) onal (A o g sl B s e tleatl (e S Claagill (e Ao sana ) A all Caala
Dsatll o 30l sl Sl el gl e la gyl dgal sad i) ST )5S
oo aeSa Al BRI 3l sl At dal e Ll Gyl ae Ao e CaSill el

iiaall & DS dalla

a-@A.\JA dl%d gé Z\JAL:.“ gid-d\ bﬂ@-ﬂ\ ‘;IM:’A 249 :o\}'\a_j (2018 éz\llhaﬂ\) Z\M\JJ -2
Ol ddyaa B adl)

() adinal Clise Leadti Al il ) s WY e ol ) A el oda cdas
inilSe s il dga) e Jlae b Lelee (o an3 Al Ul gmall 5 clgii Al el i

A a0 i A aldall e lilage (64) e A Add s o) ja) S N
S dy o Jsall ol Jagdadill 5 55 J (e badied) Glee Abae 4 da )Y il
Gy A ol (SPSS) dslasy) daj ) dlasind iy o Llaill Jdiall meid) Ao alaed)

Axilasy) YAl

59



el e S il (e de gane A Al Hal Gl

Ladl i o il e aall ol adisall Clusie d e deddiudl Glagl i) aaf o

c sl e Jaiall 5 g LY 5 oyl 5 AS Lt Ll ¢Sl

i) 5 el il (amy uaty Allad) 8 (edln o) adisall lusse dee il o
a3 A Sl adinall Sl lgad ) gl aal o I AELAYL e @l 3 e
Gl grall Gany dal 6 Pad) adinad) Gluwie o e ae el adiaall pSall 5 Jalil

Nelaad L P Dl 5 48l 5 dalaidy) o e laay)

tleadl e O Clia il (e de sana A Al Cuald

SLESY) Biaty ciuslaBY) Lpanl 3 aald Asedi Cladl i 8 e Jeal 55
e sSall Claigal 5 iaal asinal Cilosa Gn il 5550 e il e sl ¢ A
iy 5 48 e Ay A0 bl saelis iadd adinall Cilianige Jayy 55 0 ) ALY

laliial aal aa iy byl 5 Ldegall il

OB 8 Ao Al yn BLal Bagay Ledle g Jaad) Aagls 1) siny (2014 caye) Al 23
Ll _yiiall (any

de Jaall Aapda g lall 305a G day 5 A ARl Aapda e RISI Y A pall oda i
Lad 2,0 cdon LS Sl slall sasn e o Ciaill @lliy o paalall 35Y)
o Al Al 38 o slal) Basas Jead Aanl jlbas s Al e i) )
3aga Abgiue sy by (3adl O gy A cpelaial) Al cpuiall o) juial
& olelal) 53LY) e Alal) Al o cids S5 callall dsaal) dakiie Gueylial daylil) sl

A el (8 el

SIS L) s 55 il Y J e sl sl dea ol eiall e Al ol ciadic) S
Aradla 8 dilie GlIS 4 e mals 35 100 (e A ol Ao @Sy il peal

Hlgaal o S I (e de sana ) Al al) Cilia i sl

60



basas ralal YL Aalall Jeall Gapda jalas Gu Alas) AV ) ADle aa g 4l
coiall Jaall dapl jliaa @ las) AV Gl 358 aa g Ve leVlaa alidg sLall
Al 58 gl ey sSA llial (358 Chaa g Lty (A ASY 5 il

tleadl e O lia gl (e de gana A Al Cuald

& Bl Basm Aald mdl yy aias (Jleall dpelaialy dpudil) 5 dalall oy Hlall dhgd B )5 e
Cle ) plad) o dead 355 50 pa ¢ Galalall Lia Jll 5 4pdil) danal) (G803 Ganay Ly Jand) Gl
5y s Aaalid) sl by e lany) JSLaa) (adis Jal (e clld g gl agilala s Jleal)
el ol al dpa gl D) ALYl dlall s Gpead o AN 40k Y el ) (e 326N

el ol YLl Gl i) o el Gy slad 55 S5 L) s (50

S A0 jEa e Cplaad) sl Blad) Basa t s (2013 caeaVly ol o) Al 04
A grad) Ay ) ASlaal) b pblaal

s Loans olad) (alasy) die slaldl sasa o gine o Caoatl U Al al) oda Cui
B! slal sasa cialal) daall Basa) VLA B Adgend) A el ASLeddl b opdlaal
c(‘C\‘)\J\j i gl Jad 33 At Asall 30 ga cakal gall B0 ga cdanda gl slall (A laiall g

dm; Oo il pan Sy @il ) Jpall atl el meid) lialdl aadiu) a8,
(90) (e m\)ﬂ\ 4_\.1.9 ;\.US.\ Aﬁ} cg_al_al_ul\ ta;l g_a\j.lls d.ab.d\j 4.11.1.\.;»‘}!\ <~A:; .JLu:Y\

GA.\L_J\ ng.mud\ mah:‘}!\ I ") L_a\‘).\a_mﬂ 1.93‘5 Olaa e LAM (90)} cl.uu.m \Abu
(e lasy) )

:L@_&TQAJSGJM\ e de gana Ayl cla g g

Slall Basa dlad aen 8 Oled) e 5 el G Ailian) ANS CID (358 a5
Onralad) CJLAASL.;A:J’_J\ 6 shusall oy A0lan) ANVL 3 358 aa g

Claall gl 3Ll DJPLQJLM@JEJJ)AAM\ Gleall 4..1\;.4)3‘;;\ Ayl Guals aa g
C'.}Lq.l;j\j cA\)JS\ e.i.lslt em&(\ BJ}).A &= cé\:\.us.ﬂ\j :\_1;4.4&\} 4.1.{;1.«3;‘}“ &_NB.A]\ L,’_"\m ‘_g
ST E PN TSP PON| IR RPN Baﬁ‘éj'é);ﬂ\ Cre 2l duilaal)

61



dpall) a3 Wy ) dgalse Jaw t0sm (2012 oy adla) Al 2-5
LAl b Ll sl

G Siase wdy b al AadlSe el ja) delie sae o Capadll D) Aol oda s
4 ast A sl 8 Gl DA (el (Gl 8 Jeld IS5 A i) Ll ) g
ceid Glo Al cadel B cciiagall ol Alea s il e oLl Jal (e 3 sSal

i (I dsasll Ll da sl

dpalail 5 delaia) 3ala s il o Leaal (e OIS ) (e de gana ) Aol cilea i
Glabuad) e AldlSie A s e 3 obe 560 AaDle A S ol PR e V) sl (S Y
Aoally LYl DA e Rsmall iyl ety el dpatiy s ) Aalal) Aol

cdardl gk (paat p aaledll

sl Alee Jadi gal gy 3o Al el AeSal dpag ) du ol cualig
Alee (ram dadldl Jua¥l s Gl sba sasa Gauad Jal e Al g ooliaidYl 5 claal
Al 55 pualad JuadU Awlud) clalal o) 5 Al dal i) desil

sl bl ) e cubadd) 1.4.2

e Sal) Clussall 50 gl A LiaV1 g Ayl Al Aalad Ll jal) Gl el a
alEuY) CVlae el a8 clasladl slall sasa s Jsaill s AaSgall g duadl i) ol
ol Lad Aad) il g

Al ol AlGe A A Gexdll s Al ASEe Aelua G AaL) Gl il cacle -]
maa ale Gl e Ll Al Al ok aali Lee gl il

Al Al ol Zagdal Al dmgiall aaat b AGLal) il Hall Claalu =2

Lagin Ja ) 85 clapalad 5 Al 5 sl @ i) et A5 il all caacl =3

Lo avana s cdgllal) A jall alall Y aaat 8 3al)l bl ) (e salinaNl 54

Gl ) o3 Argds pe i S Ailaa) ) paad 8 Asul) el ) el =5

.L@J..AAS :\JS:\SJ 4.'1\.\1.»‘2\ J\J.C;‘}

62



e Glpagiy zsoal s Ailedl dal) agdy il adg Al il )l el —6
gllall 4 jall dlee

LA Al ) g Aleal cbad LAl G DAY s aa .2.4.2

aday y5 skl 2 gn e & Gl e @3S Ll Ayl g ddaad) Al il Al (e el
(2015 ¢oyspals Jaie) Ao el compdly Gflad Gl Jie s20ae
Jass ol (allas & Uiy oill dpjell (2012 ¢ ol s adla) Al y0s cAgidandal

~Adga) se

cagall S yia 8 Lginy 3 Aa Al ae Ll Aat) bl 3l e el LS
G sl el e laaldiel 3 AR Gl ) ae dllal) A0 il S
ias) meial e cadiel S (2011 e gaigl) Al eliiialy il ) Jpeasl 5 (ol

bl meiall e el 0 (2011 ¢clys dans) dudd 525 ¢ Ll V)

AL el e Alal) Aada e W .3.4.2

ige Sall Cluwsall g gmse 8 Can Ll 8 ARl clud ol e Adlall Al el e
G anal sl (e iy A 5 Aiagall Al BLal) 33 gn a8 W 5 a5 Aidanddl)
Gl abee @S G caall) dle aa e Juhudil gl e L o 2y ol
Al Offlaall s (oampall 5 Cplalall &8y Leday )5 Blad) Basa & Gl o dladll didanddl)
il sl 33gmy adayy ApesSall Clawsall Hsn 8 Gadl ) Dladl clud a5k

sibuldl) adinal b diegal

3sn yia o el g liall Basa ke (ot e 3K a8 A el cilad all dnally W
G i aal a4l Lo say il dgal s Juw B Gl D) ALAYL odlad 5 sLal
gllal) 2

Oy AasSall 50 o day ) b Alal) Al ae gl s Apa1 il all daally
clidll slall sagay Ao el 550 Jayy b lgie <aa Adlall Audpall oK1, cdfiegal) il
iiegal

63



A Sall Gl 0 8 Caag Ll 8 A8 il 5l ases e Adlall Al ol e LS
Al e ¢ sl Ll L 6l ¢ il adinall 8 ddagall Uil sl 33 5a 3 Ayl
L3 Alaa¥) U agall e 3l J3 e cpuidandal) (el Gl elld g cialald) ddasal

oA il e Audaudl) adaall Alla

Afind 5sadl £(2.2) Jsaa

4l Al

L) el L

ol g sl

&3 gl ddhie Al A ) sl

el d ) a9 e 2 5 cpdandd

Y il il il dkid) Cis e
Ayl 5 A Jsall Al

oo el A gkt cala) el
S ysie o IS Al pallad s amlie 3
Josall S sall diagd Yl 1A Al )
Gl LS L oSadly Al cadedl ol
oo e cllinliiy 73l sae Adlal Al

s bl ulal) i gl A el &l e

tlall 32 ADle ddlll Gl jall oy
55 Ly ¢gumpall 3 (yladll cJandl iy
Gl pSay juall AsdlSa Lgd aad)

Adiagall

iy

il Gl e Alall du )l el
GAad sl AWy caadialy o latl)
G385 Asl Cle gl ) AdlSYL
dge ) At e sbeall pen e Al

(Al

Al Ly e dslld alud )l el
LS Ll men (b Glain) 8ol Caeadid
Glaged e dala)l bl ol o s
Glly ey Al dun DA Le gl

colnay)

Gladd yia) clipls 0 4l cld gl
s 4l Caimgy e Sall ol
el Y Jsas) dal e tlealas Jdlse

e laay)

dagie g A AL Gl ) Jglam
Jae Al ) i) 8 Gl Al )
Ve Sall Cliga)

Gluwgall Jae A DD 4 il il
Ll dnudaslall daa <A

G AL Ayl Adadd i ) cil
g Sl 5 AdaY) cldaial

A 5aY) sl (any Al A ) bl

- astlially ALsial

pliall sl Juall) A3l cld jal) s
sl sl 5 Lpalall ) el (40

Al dlae) e 1 jdaal)

64




POES
L) e Wagea s Lgalga JalSiy jilal A e Aol (8 da Sall Sl sall (a jas
Glabaad) aldie) 38 alwiiy o nshiy dile ) DA o pgn 0 )90 o liel gLl B
Oty Sl Cangt JalSia gt Al da S Aol pid Alay el Al 5 AdEL) Aelaay)
fg.\sa_d: A ‘L%‘):\}.Luj L@..\AA\A.!.~ } L@j\‘).ﬁ ;t\-j} GLG_IIAl:ﬂA\ :\ﬁ.ilij Lm@.&j \ ‘k_ltisl\ C.AJS} :.AJAAX \ L;A

ceelaal ol ) 5 pabaidy) dpanill e W o ety Al dueldal) dlaall 5 43leal)

el canly o 3 Wsos Londs Lllae Gyianlill 31 all il e laiad) Alaed Giad aay
Leldal¥) el 3 jy dutay cale JS0 Loluwse AS 4nlulil AoSal Sa DA
Ll Jasll a8 gy Aldadly &) e elaill aeadl o 2 3al J o pals Sy
Latill 5 elaiaVl ol )l (3iaty il odgl Blall sasa st 3 aalay Lee chiegdl
o3¢) Apidanddl) Ao gSall Glulis 4 elaa¥) zla¥) e gz el Sy cdal il
ALy A Sall el Cladl fid 3 kil sale) 5 cadinall 8 Leleld 3y et s cclial)
Goelaa¥) Al toalie sl ) o dendl ae Cppindandill Zalsind s Yoo 31 Qe Jal (e
Llagall il o8 Lgal 68 (A sl A )5 copindl G B slasal) Bia 5 Ley msell
AS ) ulae Gukt A (e gual) Saall Q&N (ol pud) f Guiall ¢ 5 Can
aalis o Lals e 5 (05l JlmaY) 5 Al 3 (Aol (A6, A8asl) 1 4 Juan
LS cglandil) ddalul) Legal 58 A Lpall il Ja 8 de Sal) sl Joe bana B
Sl ¢ oanall il o padeil) galai@) culad 8 desiall Leslend 335n Liad cpuens L
il adiaall 8 eall delaa¥) Alaedl Giay of als (e @A) 5 Lliagal) cliall Jalall

DA e Caiall 5 da jal) o oliail 5 oy sl 3l ) (535 Lad 5Lal) 3355 Gt of LS
heas o adindl Gl S Jpany cadinal clih o Sl L) )l A3
cOphandd 8 dpeLdal) 4l dlae acn (8 aaliy Les (Glagll 3)) ge s O ja e A8 LS

65



Gl Juadl)

A Jall Lagiall el jaY!

daaial)
cliall slal) Basa Gpent 8 e Kol sl 50 Al ol Lgallae & daald) e ca gy
Skl andl 8 degad) dagiall el jaY) mun gy pa oy ash RIS gllad & diagal

Gglead) 5 dalel) @l ghaall g day) guzall o cdd jall

L) s 3 Banill 5 Lgmnnii g 5 jallal) dagda pants Gl e o gy i) aledl Canl) of G
oAl Guia e i Al LAY Al Wdle el Gl dadlad
oL Jm i) il Y1 e ST ga L) ) Rl e e i 1) cins sl
e by Al Hal 2 3 jalall Ao A a3y plaill bl Y @l ae s Lle Jy cdia g jaal)
G Jeadll 5 2l (g0 Gl 13n il ey e 2l s cibiaal) a5 Haid Dla
Loy el dsadl Bldatlly dbeag) Adbiany) dsgidlls dolua el aYl WS 4

gl Ll Lol Ailan] o6 5 il jdi5e o L i

G i gl ) skl agdy o)) Jiadlly Joadl) 138 3 Baldl g0 daa
5ol g5 el Jall adime ppan3 SIS 6 Halal Al jal DL sl gl Caia gy ayaad
Gl 5 el ol 51 iy Baa Al Al by andatis pes Al 5 cla) siae aaat s Al

66



Bl e pall L Gam gy eyl il st b Lo alaie¥) o 3 leasy) Jalal
il ) 2 iea sl Qi s Al Rl b agdlagid & cpdl) Al adine 3
Al ol il jp sl

A ) ggia 1.3

e iy Wb Caayy 5alall dul ol Ll dea gl cgiall aladiul ) @ald clad sl
zeid 4l o et dadl) el Coyey dan clglaladl Ll 5 Ll e o A
Adagi yal) Ay yaal (Bl 5 e slaall Cagiaiy paniliy pen Jgd A lud jally iy 3
Lashio o aal) (e Aals LAV e e cagimiay Gl (e die ol
il 0 8 Gl ey A JSLE Ll el e AT el iy s
5 el 13 day e oSail) ) Ledania g Ly il Landa g Lo oy Lelilad (o jal
AN Gl ) Y caie L) (S Y Cus dplua) Gisad Qe 8 )l e s SV
Ealial 5 Aunall Jl g1l Ly (A 5 AUl A8 Cilia g Al it (o) cang By 5 e el
ol o caay Bl ) Ll aey hia gl Gl mgle (385 Caalls ol saaadll
il sall g pealiall G L@lBle ISy dpadliy Lhay aaly 4l 4 LS i adl
G 5 gl 13gs Aagi el a2V Lyl 5 ((260a 2013 (e s ) e Adad )
LS o LS Lo il iy gy ool sl 3 an 3 LS Ainall ol gl Al 3 e ading
Gl e b A @8 el aY) ek 385 38 (2018 @ase) lee LegdSs
clidll shall 535 Gpeal 4 AsesSall Glawsall Hs by e S5 Al Adlal Al
s e oalall oda Al ) caully A zeial) 13a e slae¥) 25 a8 1A 3 pllad 8 Adiegl)
S Cua e gl al skl Au ) meiall 13 iy A de smdl il e sl
LasSall Gluwsall s Adlidl de i aaliad dapll Caag) Gl e slacyl
Clelasy) e sldeV) &5 LS L& sl Aa) Libay Lelaal) Gt 5 ) 5y e Ledalind
Aasin) ) AleaYl 13 e Sal) clgall s Aalaiall o360 Ll de sl L)
e YL daladall Al all ilaal Gaiad ) Jseasll 5 A de gl Slaa) Jilail culld
bl aslall Aglanl de sanall lgaal s aadidl Aflany) md ydl (e dc gene o

sl (el eV B @ yisall leal (SPSS, SmartPLS)

67



Al a) clily jalas 2.3
A jal (B Cmdad (i jieaa aladiud a3
3\,\3313 JJL»AA -1

I A Jian g Ayl pslaal ) g e Il Bialdl s A all 5 laill HUaY) dalla
VR 5 byl s Al clud il Slally dlall @l dally Ayl aal el
Aabia i Y] a8l ge b AadUaall g i Al ¢ gimge culgln gl

::\,,\Sj slaa -2

)5l e saad) s WA DA e AV Ul pen & Cua Al ol gl dalled
L8 & ey il Gl e dlde) & s A all Ay @l alS (58 4))
Cargy Apuliall Aglian) o laa¥) Hasiud s Aflaayl aall sl dladialy eldatg

Al ) gesina 3.3

Slall asa (et 8 TuesSall Clansadl e o e gl ladul e IS Al ) Cang

3005 (B (ped iy B2 pae cale e ) )y JS5) — Al e sl 5 Llad) 3 Ay
Ga Mdle (60) duelaay) 4wl ) 35 cplalall axe &1l Cua 3¢ ¢ Uady daelaial) duanil
bl alasiuly Bald) cudiy 2019 lad 551 340l il gl G538 532 Ge 5 la Ll )
Ja g iy e laial) datl 3155 (A cplelal) (Lo Al (60) w5 s cdaldll jemal
3 %40 oo u S NN A o Gl s ((%91.7) ol A il (55)
(Sekaran, 2000) 4} Jeasi Ll iy 4 LS clede slaie¥) (Says 8 piba dani i %50
L) ) B e o) Gl 2V dbie S s %30 da il A ey 4l
IS 45 e sane (5) Jemy sl Gl dus DpeldaV) Ll 5 55 o e
Cpufivall 2 alyg can Hlat dga g (e Al Hall & gam ge Ad8LGL 5 je & Ual ildailaa (e ddadlas
i (pe Ao gana JSI "iiagal) LI Aiall uina (12) (s sl Ae ) ga I (60)

B¢ glaly e laial) et 3 ) 5

68



ol ) aeaina LA ) paa -1

Ayl Allaall it La oS Adlal) A jall adinaS dpelaial) duaiil 5 55 Jlid) & &)
36 glad 8 Adegall Sl Bl Baga gkl g dle y dyial)

P e alall g Uaill Alias dpans ) AgaS Do laaV) Lpaiill 5 55 el sk o deadl -
b dsalall as€all ol gk 8 agas Al A ) Lgad o) oSy S a3l
Adagall Al sLis B2 g s

Clea gl e ey 536 glhady dpelaal) 4Ll 55y o ddalll dulal ¢l sl o)z
Camall Llas Aagla Y Ao ol ) gdate HUal il 8 aes o) oSy A ALl
a3 Las Lliagall cliall sla 5a5a o Gl ulail 9556 gy 5 ) 35l Lgie Jlad A
o3 pllias (3iny Loy ¢ olain¥) Jand)l bl o Gpe oSal) g i) (g0 B T 38 3
36 gl g dy all ddall G ol Lol Jeall a5 dded) culial)

il Al aalinna 2388 slad —2

bl s Llall 5 a1 & alelally Afidiadl 5 Coagiasall Al 52l adine e clilan) a5
Aladinly Gall Gl Gus (md i BN e ale e s JS5) — Al
Ay Gl 138 ey s cdailiad s Al Hall £ g ge pe canliny 3 Jalill peand) (ol
sl 138 Cangys coliiind (550 il 50 3 yal) aainall Clas g g (e lily gen ol
138 L) 3o gy el 53 3l pal) adimall o g JS (e ALl Clasbea s iy e sl L)
A e aeluy Gugiudl aainddl e Al by gaes o Jsanll 8 sl

CJald IS 3

L ol il 9 iy andali g aan 4.3

Sun ol 13gd Lanad 3anal AEY) 55 BA e i) il gan Baldl cudls
cale pae b)) )y JS5) — Al Jawsl g Wlall 3 laY0 alalall e Bl aj 6
Al Al (A G guadinal) Ay 3 e plUad & ducldial) dpatill 5 ) jy (A (and ) B0 s
inall leadl e sl il DA 0 il G il 5 dabier ALY L e LAY
it s SN ALl a5 ¢ iiled Ja¥ly dlaadl 3L50 Jie ddlida Jua) Jilas e
1o Lo gl 55l 8 sl (e (Laad)) Al 81 il gas Bulee il Cua
Gl 5 ey Al (55) dapud s Alidd (60) mis a5 2019 s 9 Sa jrenws

69



dadind S cdlaine eladl o e b gla e SUI Lgalany il (andyy Sl 2ay Tiall
e 15 C‘—’Ju @ L5l Gle ganall diay Bl B Sl 4@1.&4;}“ Jalanl) ;\ﬁ:}!

2019 e 16 Aa

dud A e gl 5.3

cen dal e b S0 Adlacas A ol aey Lee dd all Giald ald) dlainly £ald) s
e 1 S it Cam s il lua il 7 g A 5 Al il a5 clglilas y il
Gan (e b Aeddied) V) LS Al G Lgaes 3 el il de iy danh
Pl diagiaad el s Gsand Jaadl daph e caulin Al sadiead) dfad) i)

G 5l Ja) e
;(Aalaay) S5 51 .1.5.3

Oe Al iy aaad Aing 308 Blawy) e ulld 0S5 Al al oda 8 Lalyl e
& smsay Alleiall 4yl deall f ALY e de sene et ALY o) Cua ol
(LD Gy Al gl (S G Lo LaY) oS jliadl G ol s Al )l

) al el e oy Loy Zaldl Waaaas dgale 48 yla 385 ALY e LAY o585

(ALma) Aad ol 318 das) @l gha 11.1.5.3

b Ao sSall el 53 Al & guin gay Aalaiall 4 Sl e glaiall dxal yay Bl
glady Lelaal) 4l 5 ) 35 (& Cplalad) hai dgas (o diiagall il Blad) 325 (psal
Loyl ol 813 ey &ald cadls elly Y Jalid 5 Gal il Gaal e w35 358
oy LAl 4§ 52 e ey Bl Cadld 25 ey dd all lidara s i ae GBI 5y
Lt aitia s ALEY) i Aadle Jon G &5 Cun clean®i dal (e oyl o Lea e
Dslae i yi Bale) 3 ALl o pdall daal je ey cAd Hall ) gama e uadl) e Lgh a8

oyl Wl Al Dbl (385 <l jaal (oamy delua sale) 5 LAY alad

70



(ASLaaN) Al Al 319 (s sina 2.1.5.3

L8 2 sell bl J) ansdll (S5 Cun (s Caand (g (RliaY1) Aol 5l c S5
amall S (8 ¢ alall Jasall 5 Al i ¢ pand) g sill) oy Aliaiall Al ) adin
D30 A aadig A claalaly A ) Aol e JBD sl Jidy Loy o ik )
305 (b oaleladl Hhi dgay (e ddiagall il slall 2o Gl (A sSall Gl
G i J¥) gl el puid) e cpe s e Al 058  e g ey Ao laiaY) Al
Sl Ao j5a b8 (48) DA (e 4nld 5 o3 5 e sSall gl 50 alad' ol aial
sasa Cpend ) il ey QB g sills o(Jasald AaSall ciagl jial)) dled ZD0
JSEl 5 6358 (66) (e 4 sSe ALALY) raai iy g3 588 (17) DDA (e 4nlid 5 52 5 "3l

Sae) iyl il

G, 17 = o1 g
- Sl 39
938) ot 95!
(5,15 17=c1 jaid)
32) Jayel R
15 o 16 == !
G G5

Al sladl e o Al jall sl < i a5 2(1.3) S

AL b0 LY 1) aers 8 1ol Baldl s e deaal)

71




:(Likert Scale) < Su (e .3.1.5.3

O el 138 ey g (Rensis Likert) <iSal Gad ) Ji e slibal) 138 apanal 23 s
ol 13 e duelaa¥) aslall Glad 3 bl GlEl s RaSlal ) Gudie
oo owed g oS GSa o DA e (Sey des 0 3oke o ) @S e
Bady 488 sl alla) & 955 Sl couedll Blal @y (W@l o agnd o aglidl s

(2015 c@)ﬁﬁb) "p :\AS\}J\ pac
(k) Lad ya) 814 aas 5.1.5

il Al 81 maual (Likert Scale) cijSd Gubie 385 oaled o0 &ald) cudi)
6 sime 20a3 Slla) (el 388 JS Blia g Al Hal) addine o ALEWY) &) )38 (i jad sy
o Lo iy 3l e Y dae id duad 0y cllaY) daxds e gl e
(2.3) JSal s Aaa) ashy ol @ o A ) pliy) ) mladnl o sse e el

Bl (98 ga

(4) &5~ 4 (9)

G ga (3) ¥~ 4
B8 e e (2)
(1) 3

oS (e (385 il 50 ey Al al) 3100 s 1(2.3) S

bl oS Y Gl 1ol Eall) dae] (et

ol Aa )y @) LS Gladl da siea)l Aa ) Cuaisl WS 4l oSlel JSAl (e oy
Al 22l sady A ge lgde 38 ) Sy A s El ) aad Cua clgle A gl axe
Aagn 058 Al sl W oo(4) Aaoal) 38 se Aapn Lle A gl 2y AN s aly o5)
lale ALY 058 3 L8l o g 8 ¢(3) Aaod Al alae da oy Lale ALY

72



B3 5e e ALy Lgle BaY) 28 A sl |yl o(2) daoa 3ab 68 e e das
IS5 osaa IS5 Eal e 38 S o 68 el (5 e panily (1) Aol 23l sady
il sl Ay ead) bl g e dlaie V) 5 o(ALaaY)) Al sl e dey
dan midie) Glgiee dased] Dl G e clsiee s o (1.3) sy

Al slaas dlad el i e A8 sl < giss 1(1.3) Jsas

;#gy gJ‘ hujh " 20 34% “« T n &\J‘J\‘Su
420 e Sl | 419 N340 | 339 1260 | 2.59 U 1.80 | 1.80 ge i | sl o
| %68 )
%84 (o Sl 30 %67.9 I %52 | %51.9 ) %36 | %36 Ga S | il 055
(o] .

100 * (5 + bl Jansll) 2 a3 ¢(Oppninnall 230 + ClUAY) ¢ sana) £l Jan s

S mbadll oS Y G 1ol Eall) dae] (et aal

ia 0 asmy e U3 (1.80) oo Ji A claugadl of o daualy ANs ey g
Oe 1ia Gadige da ) dgmy e o osmal sl 5 al o 48l e s diaidie
(e dunidie da 3 2 Ao U9 b (1.80-2.59) 0wz 55 Y e siall W i )l
o siall Laiss ¢ slaadl o 2l a0 e md )l (e dadl e da 2 (ra (A3 sl
Sl slat A8 sall (e Ao sie da ) 3say o JN 68 (2.60-3.39) oo s n A
ia 2 asms e Juy (3.40-4.19) oz o ) Glawgiadl o LS a5 s
dsas e Jo (4.20) oo u sk ) clan gl o g 8 (RE el e dad e
5 el oS e (85 euiad w5 sl 13y A gl (e laa Aadije day

A ) 8 a8 ealaic
(1338 el &l e ganall) 4N 30Y) .2.5.3

(o) Yl s asansil 5 TEY Cum o UL (e Zal Lo g5 aaiad Claslaal waal 31
G Giagi A AS ke claldal (55 Ladd 12-7 g dlbie Ll oo 3 be s
«(Krueger, 1994, p.6) a5 mise sn (& 23 g sunsa Adlaie Cilaglaa o Jsuanl)

73




Fiane T 55 by ) gl cpfinll aels il aad 81408 2300 e gaadl aladind
e gana (5) dony Ll Cadd ) e el ¢ jual Cigyy Allad 4y Hhay 3508 e (e
e il can ylaidga s e A Al & gaim ge A8LD B je g Unl Clladlag (e Adailae JST A )5
Ao sana S "Riagall I ALl ise (12) s sl Ao sa |aiv (60) Gpiasal

3¢ g lady Lo ldial) Apatill 3 ) 55 (gasiivne (s

(RSl Ay As ganall) 14 s siaa .1.2.5.3
tUSY) sl (S Cum ) e (e (L5 e senall) Al Agl 38 &
Aal el G sual genll g osl) o Al Adegall cliall A e sanl il
cladedy Fuwi 5 Aol ) slaay A andl Jidy Loty o ledd (g 301 dapla Apelaiay)
Db dga s (e Adiagall clal) slal) 53 5m Cpad 8 dpe sSal) gl 50 Ayl aadid 3l

((2) A Galadl 83450 Cle genall ALd (38 50) L Adiegal) clidlly i) Cpasdiod)

A pal) 309 eldiy (e 6.3

Al adine o Ll apexd s Al Al &5 Jidas J8 (V) 5 shall Gy Gaall ey
CSars o(ALEYY) Aud ol 31 dsa gae ey Al sl ass el sl Jlaeg g
Aa ) asagy cAnlll aea Lo i Caay o Gulall 3,08 e 4 e Gaall Cay g
oa sl o sehall GSayy Al all 31 8 Al cUadY) Cle e dy Gaall e dlle
Glaal 4l 51 e slaieV) (S Aa o gl I S U O cps L Gulall dal
B il AT Caaly ot Jla ol gl ol sl Sl Gkl vie gl s
R i A Al o e 138 5 el ) Gudil Qo i g LAl i Al

-(Jonathan Weiner, 2007) .l o 4dle

(ALaa)) Al ) 314 53a .1.6.3
G et S ) e de gena 4y 1963 bl b Gaall ca ey ity JulS Gl

ol i) e 3 geallal) G e BESH 5 ) Gl ) o alall Cund

74



:(Content validity) s sisal) 3aall .1.1.6.3

de gene (38 5 A0S Al g Al 510 Gaa Gl ) 5 sladll (6 ginall Gaall ey
(e opil) auld Jolas oA Sl Alall (63 o siaall Jlae g odidl jualie e
Asady (5 sinall Adle s Ll 3V g gime ) G sinadl aa judy Law (2015
2 A 5 iaall Jlae paad e 2 M Baall e gl Jaa Badadly ) all 0 ¢ g sall
¢ 3l ALY 5 (5 simall adfi & ey el jal) A g gum gl Jids i A eliyy canld
Giladl) 4l el (5 sinall Lgghich 520 iy Lilate Ol andy | sa il Guaiaadl

(2006 ¢y 5305

Cilida e cpaSad) o me o IV LE BLauY) a e Eall) culd Gl e 2l
astally Caatidly (oaadY) Aadls DY) Aaalall a3V daals) el Cladal
Slo Glaadldl (e e sama (g seSaall a5 ¢(8) CeSaall 230 gy s cdilaal) s &y oY)
Tl Aaa) delia sale) s clladlal o3y YL Baldl Cudld & Gy il 319

B el JSE )8 s o sl da e Jia ) sl tagd )
A Al 310y Al e ma gy (1) A Galall s Al

t AR Bl (daa .2.1.6.3

Lugie Ll ) s 40 dealys dd 5l 310 i Ganlie aal S BLAY) Bua e
Oalae Glas PR (0 3 yadl) 4,35! G.é\.u Lgﬂ\ sl ?L’J\ Lo gidl) &= sl jasl)
A liSe (3aa (g0e (e (B8 iy clagin Jalsi YY)

Ll el g DA e Al ol 318Y ol GLaaY) Baa julee 8 5 (e Giadl) S
.(0.05) J& A2 (s siue die dlias) AN

1A gSal) Clawpall g Moy Jiaiall J ¥ saall ASIAY Gla) a1
A Ay Ja¥) aall A0 Gl Gaa -

EOldlan pen S S8 e iy s aadl D o BlaY1 Jelae g G o
2l alal) Lo il g el 8 Janigia (g <0.01 (6 siue die dflas) ANVa b Bl Y

75



s sl astl o gt Al jde Aobud) 5 al G als ) delead dad ) Ay Cus i
138 OS5 ¢(0.599) "5 iall dpagl jiuY) Lgilad i o LB AR ol ) aa AS) ) Tane 3o 5
oal Al e a5 aell Ll Y1 Jelaal dad e carly Ly cigiliaa) A 13 Lls )
"a0nl) U L i) ColaaY) dea i o AN saal (5550 ani syl s sl 4 " e
13 2l 13 Aalall ol il apen alS Ny cdilian) AVa 13 Ll V) Vs (IS 5 (0.845)
Jsall s cale IS 2al 13gd 2ol GLaY) o 535 ) il oda iy dgilian) AN

Ma) a1 OV 2l s SlaY) Baa Edlles 3(2.3) Jsas

O LA il

s | Jalaa 3_ad) a8 )
LRI
anya Ll

& e F e A gehall daial s daadl ) &y, 300550 g és

0.000 | **0.678 | 55 | ~ 1
A Jpa

0.000 | **0.754 | 55 Slifiose 3l 5 dalia) S 53 ) g o sy puay B3 ) 550 2 | 2

0.000 | **0.697 | 55 ) Llee oW Aa ) i) Lging s 5 sl Adawl JleeY) Loy, i | 3

0.000 | **0.743 | 55 cee Y] Jeally A (553 ol LYY apan b)) 0 Al el 5| 4
ol W iiny Cpadiaall Blal) Baga Raati il e 3550 Alu, S

0.000 | **0.674 | 55 5
e gl Jeal

0.000 | **0.618 | 55 ol 3 elia) Jaad gl g e Gl ) S55d 5 ) 30 Al i | 6
et lalisdl Agiga 50 ey 5 sl Ll ) Gl Aelua S

0.000 | **0.781 | 55 7

AL Gl aenl

W8 i Al il jhal e Al i) CalaaY) Al g (a5 ) 50 s

0.000 | **0.760 | 55 | 8
Ll ISy

0.000 | **0.756 | 55 Ll A Aadl i) a1 aal ol 3 5o sadiad slad Basa skl yEey | 9
leale oLl Sy ) dad giall G il Jalas e Lelae osbad L85 ) 3] adiad

0.000 | **0.833 | 55 s > < ¥l 10

<Cadiiaall Bl B2 g Apaty B

0.000 | **0.638 | 55 | 335 e i Jal Conual 55 5 Jlis ol il Qi el ) e s )50 acie | 11

'&jﬁ}d\ sl uhﬁjw L_;aiy d.\l;q c\).;‘\ ‘;c AL&.&:‘}“.' BJ\)}S\ )sa
0.000 | **0.700 | 55 ; 2
oad) Ay Aadll e Leal Hal 5 cpasdicadl sl 30 e

Ry b Aldsal daagl ) il @Y1 el e 3330 500 L
0.000 | **0.805 | 55 | liba sy v pudiva sba 325n o We g 8 ) da i) Lle | 13

sl )

76




Oy LA mild

A
N Ll

G ) I e de sene gy o Llee Ak b 5500 e

0.000 | **0.795 | 55 T 14
.Q\Aﬁ‘)\i*ﬂ\ c_uLu\ L_Ar_ Jalaie)

0.000 | **0.714 | 55 el g Jisd e @l ) G ad Ja 8 AL And id s s ) 50 i |15
lgha dan ol 4D Qb ae A8 Taw e )58 s

0.000 | **0.599 | 55 16

5l dua) )

0.000 | **0.845 | 55 g ol Aadl faY) ColaaY) dea i o SN ad (5 00 i o) jalis 59 s | 17

"Laagl i) J Y1 axd)

.0.01 Y2 (5 sisa die 4 giee dflas) AV ) **

.SPSS gl ila il 1l ialdl dae] (et jheaaal)
A gal) D sl A1) G (Gaa-

COldlan en S a8 e ey s aadl @D G LlaY) Jebee gl G ol

sa0 G Bl V) Jeleal G 0 gl Cum cands eall alell Jass il 5 aeal) a8 das s
s SN Wgiadia o 4y )Y Al Wy 8 i 5 ) )4 Al e pan Al AW
5l dali Y1 Jaleal dad ol ciady Loy cAgiliaa) A0 13 Bl Y0 1aa (1S5 ¢(0.306)
sl Aadl s die Adegall il clalial slel je & "o pan Al ke 2
3 and) 13 Aualad) il ppen clS N Ailian) AV 13 Ll Y1 13 o\S a8 (0.832)
Jsall s cale U5 2l 13gd 1A SLaY) Gaa s ) il oda iy cAfliaa) AN

77




IS sl D sl A1 BV (3am cDlee £(3.3) s

Ogmn LA il

(8 Sha Jalaa 584l ¢§ B\
s
aya | bl

0.000 | **0.759 | 55| .4 stall LgDldaa & ~Lad)l 48l aef & ¢ Lol Llaal 3 50 Jgo| 1

0.000 | **0.651 | 55 AD (550 Gl LY @l e Lgilad Jadads die 51 35l adian | 2

0.023 | *0.306 | 55 i ) Lgimia e A oY) Rl sy 6 s ) s asii | 3
) adinall Glissgay Slel) Jlugy Gpid gall Jsday 31 4l e

0.000 | #*0.621 | 55| ° a S

Ll dadlia Jal e Lgadl sal

il Zlaa¥) ) ol S sal) ddadidl e sadid) il sl a
0.000 | **0.659 | 55| ° . ) 5
Al A lie) A s U

e e gniall Al jaad) Gllidl 8 Aad) dn g Jadads dlee auads
0.000 | **0.732 | 55 ) ) 6
v € sase JS s Dlaliad 4 ) 50 i Alee () ol 3 5

0.000 | **0.552 | 55| .dc sl Lgahaiil g dac) wie &y oY) 5 Aymy il 36,05 ) 55l s | 7

0.001 | **0.450 | 55| .Aaswiall 61aY 4y )00 cladlio o) yals Ll 5 4 oY) 20650 Slen oty | 8

0.000 | **0.685 55 -K-C)JAAS‘ CA.\MS‘ t._ql_\ki & 273)}.3 Sl ldl aae L.A‘; M}A}\ BJ\J‘\ Ul 9

0.000 | **0.596 | 55 Ny A0l Gl ) s a Jusay Al Gaalia s 5l adat | 10

Gulia dmld Galgd Lghd) Jladl s elbia 480 5 5eal)

0.001 | **0.424 | 55 ) ) ) 11
el olaly ey e (5 S5 J e A Ji (sl @l sa o5 S

0.000 | **0.722 | 55 Ao guiall @il clala) g cly o il 3in e 5 ) 550 o) 5| 12

0.000 | **0.832 | 55 5 sl Aadil ladads die dliegall il cilalga) slel ye o3 | 13
Lyhas die de sl dpedinall Gl 2 lgal Al 0 daely 55 5 Ak

0.000 | **0.700 | 55 | 14
g
Gl Lagd Cpadinad) ol )Y g landl dals Jladl 5l 5 55 (anads

0.000 | **0.695 | 55 . | 15
fgsd ISy 3l Lellacly

0.000 | **0.759 | 55 3550 dalall ahdl) aum g die mlbad Clasal @ 58 2| 16

S gl ) an

0.01 Y2 (5 siue dic 4 gine Apilas) AN )l **

.SPSS el s il 1ol &all) Jac] (et il

78




S gl AN dall RN L) Glag

CDalae pren il a8 cad) aiy A aadl ) jED Bl V) Jalee i ) e
6 Sia o pie AN 5 B 5 jael Ll 0.01 (s siee e dgilaas) VL ) Lls LY
O Bl Y Jeleal A ) il G i 22l alal) o i) 5 20l 3 Jas g (4 0.05
el e W3S 5 5sl Ji e sacinadl Josaill e 0 putil e pani ) ZA0AD 5 )
flas) AV 13 LY 1 oS5 (0.317) "dmaall il aal e Lea el JukY) g
il gl g’ o paB (A 58kl 5N G LYY delaal dad el caaly Loy
(0.783) "l e slaie¥) o leiSay S JR0 45 e ) (oS 85 ) 550 s Al
AV ) ) 13 Aaalal) o il aes culS a8y Aglias) ANVS 13 Lla ) 1 oIS a8
(4.3) Jsandl s cale IS8 anid) 13gd J20A) BLaY) Gaa jig ) il 28 iy cAgilas)

CJasal” Gl sl S0 L) Gaa cDllas pag 1(4.3) Jsaa

Oy JLid) il

ssia| ana | 5 jadl )
aya | bl

0.000 | **0.621 | 55| .56 glad & il o oy ) oY) 480 Jygaill b gs sl agii| 1

0.000 | *0.565 | 55| 536 plus b cliied) sludll ideand A5 g s 5 s pama | 2
Ll b3S g 5550 b e sadieadl dusdll md it

0018 | #0317 | 55 |0 o B o 08 et sl @l o8
gl il aal (e Lea el JukY
Liagall el caba®@¥) oSaill ia o A gatt Jogad el o dlalie) S

0.000 | **0.708 | 55 ¢ T em e T )y
e glad 35yl
) sl e s 3 550 U8 cpe 5 dadil mal it

0.000 | #0701 | 55| FF ot AR R 08 e B dsdl @dn e
LSV e e S

0.000 | **0.732 | 55| .a8kall ol yhf 2 L1l & guin gl 5 R8RS sl e el ya) anli | 6
Gl e A s dosall mid Al Gl sala) jnlee s

0.000 | #0745 | 55| ° 02 il gl B 0 FEE
Al

0.000 | **0.650 | 55| 2 450 3050 Rl 6 8
e slaeYl Alla U e dlla
5 ) 3 gl aal asl s ) 3 sl ds giead A Claadd) A0 giaa il

0.000 | #+0.535 | 55| " S il Aesed % A g

A Al i ge g (e pe I 3G (e dad 5 DB e a (B

79




O JLd) il
s | Qaaa | 5 jadl )
aya | bl

Jao jég U oS 85 ) 50 ladam ) Jygaill sy g

0.000 | *#0.783 | 55 o ot 55 o ol gl et
I e slael) e leia S
o g A S 85 5s) U e 8360 gt e s

0.001 | **0.418 | 55| o 254 v o) el 1
faal cilasdll U J pea sl

0.000 | #*0.628 | 55| 7" & Sl O 0n Fatdd il @l et
53¢ gllad &3] jall (salaidyl ) sall
Usas e o) 5Sa e ddiagall il dasiad) Jysaill el 5o canli

0011| #0341 5597 <> d , o e 13
¢ glad 8 dauliall daladll cilaadl) Y
wl s leld lacal i adinall il sanclls 3 ) 30 sl

0.001 | **0.450 | 55|77 T« ol I
e glhad 8 ddagall DN s giadll Jysatl)
claliny) Al Aal<) 43, ,al 5 5al Aalall Jsal) md it

0.000 | *#0.659 | 55 it A gl
)u\bmmbﬁtumdbuﬁw J cotiall 45 all

"o sl Gl aanl)

0.01 AV (5 siue dic 4 gine Agilias) AlYo ) **

.SPSS zali s lia jaal Takid @aldl 3ac) (e ¢ jduaal
Blal) Baga Cpuad AU gaall A1A) G Gaa—2

CDalae poen il i oAy iy A eaall il al) o Jali V) Jelae il )it
Dsnall Al o sl 5 saall @ i L gia (s 0,01 siase ie Agliaa) ANVa 3 Lala Y
s A o ati S de Al 5 al G dals V) delaad dad S &l Cus cads
AN 15 LY 13 S5 (0.474) Mg (alall sl aedl) acal Lals gl
claadll it " o an Al 3000 5 sl G dali V) delead dad Jeb ey Loy dgiliaa)
13 Lol ;Y1 13a IS a5 (0.732) "Adelilly 5 ) ) sadine (e Adiagall CHliall dadidl Ll
soal) oLy Aglaa) ANS 13 ) gaall 3 Aalal o il ares culS My Aglaa) AN
A e "eaie o3 L3l ¢ g AndlS Lald 3 550 i e pan S da
lagd Aalall GLa¥) Baa a8 oAl el iy saall (e ledia alag ARION

il mia g (5.3) sl g cale i el

80




3Ll Bapa Grand Sl S0 GLaY) Bia cllas 3(5.3) Jsna

O ) il

GSa | Jalra . 3 jadl ad
Avay | blsy

0.000 | **0.661 | 55 | .4 seun dpnall laadll Y Jpash Ao 3080 3 ) 5l gadivd jagii| ]

0.000 | **0.732 | 55 | Adelillis 5l s (po dagall lidll asial) T cllardl i | 2

oo Aiagall il (e 3 ) pead sl el clers 5 ) 550 s

0.000 | **0.671 | 55 e
B s TR

0.062 | 0.256 | 55 Aeiione (53l sl o gus AadlSd Aald 350 i | 4
o Adagall Ll il acall g ald YY) clead gy 5 ) el a0

0.001 | **0.672| 55 | ~° F T S5 e s

B 50 AT

0.000 | **0.665 | 55 | .l@leaad (je suiiuall ) e ddimall VAT LAl danda Aden 3 ) 340 i 6

Aeall 3le Lad il 5 < Ly Aile Uagha 5,550 g
0.000 | **0.599 | 55 ? 7 7
o Aal) Al

laall ALl 55l (saiane (o Adlagall A (Sl Al o
0.000 | **0.690 | 55 It ~ e

sl Al ) daal) clia) gd) ddegall il (Sl 4 g
0.000 | **0.679 | 55 < 9
) Glllie e Y

L 5550 gadine Go dded) D (Sl dagle au
0.000 | **0.714 | 55 oo - ‘ |
Al gal) B ) ) (e pgiden

lardll ) Jseas) e sl clidll 33l 5550 mal oS4

0.000 | **0.509 | 55 11
A4 sy Aparlall
0.000 | **0.474 | 55 Agtiing aldl adlall adatl) aedl Zald zd 5550 g | 12

0.000 **(0.528 | 55 .L@ALA.\; UABM\ el (5““)3'““ g_a).uu“ Al C.A‘).I 3)\)}“ (il 13

0.003 | **0.647 | 55 | .leiivses dalal) L) adail) o Slise acal zed 0 ydgis ) 350 agii | 14

0.000 | **0.539 | 55 | dmdad) slall clilliia 185 (1o agiay (5 siana b)) sl sasise Jda anmi | 15

0.000 | **0.640 | 55 | Aas mall jul) Ul & ady agadine ol3 ) 55 (saions aiial Say | 16

0.000 | **0.695 | 55 | .hadhs il ) o) & ady agaline (l5 ) 55l (gains Gt Koy | 17

Blall 5255 Gpand D saal

0.01 AV (5 siue die 4 gine dgilas) AlYo ) **

.SPSS zali s lia jaal Tabid @alil 3ac) (e ¢ jduaal

81




s el g AU Gl .3.1.6.3

e S ) ($ia3 sae Gay A5 Al B Baa Gaalie aal L Gaall ey
Aol A i patie (e Hsae JS Bl 2 il DA e i clgl) sl 313YI
e el LR daall o Bl V) clldlee Clus o Cua 4] i)l jaiall 4SY)
daly 5 g el Gaally Slaty Lad () sy Bl el PlA (e @iy cad LSl gladll
pias ¢ staall G JalS asa s aae g sl JSl Al O sl Gna Je jLaa¥) 3 )M a4y
Al 2l 5D Clea DA (e cad G (aladl sl = (Pl (e 4 s

.(Latent Factor) (&) Jalall legidy Al ¢yl

3 Il a3 8 (DA e Al ol 318 L Gaall julae 5 e GaaID Sy
G adl e el Gaally Gl Lads 0.05 (e i AN 6 sise e Aglas) AN
ol sy JUI Jsaadl ol Gaall e Adle Ax 0 a5y e Ju (0.650) s

Sl Baall 5 g el Baall

A ) sy g g mall s Sl aall 1(6.3) Jses

ol Gaal | AU Gaal | <Al s | psdall | e A Al ¢ paia
0.742 *%(0.920 17 J Loagl Y
0.650 **(0.916 16 | AP )
o |
0.650 *%0.901 15 callal) Jysal
0.666 | -—————— 48 I | e sSall il e JSS ) gadl)
0.650 | -—————- 16 L | 3laldl 3 sa Gaend’ S saall

L0.01 A3 (5 sue dic Ay 5ima @LAA;\ Yy oy *=®

Ao ) 3880 Cada aay (16) & jadl) s ' «<SmartPLS LB N ENGERN EENEERN Nae) (e ylaal)
saal (e Liliaa) A e

iiall sy (e sSall lusall 53) Y sl Sl G Bl W) Jalee il )
0.916 =3xS 5all 0.920 =2l ) Jo¥1 Al Sl Gaall clees il Cua 4yl

82




& sine e Aflas) AN @y i Gaa sy sl sda i (0,901 =il
Lo Is¥) Jomad) sl il s gl 55 um A )l slad (o uaill Baally G3lay Lai5 <0.01
sl iy Ly CRadl may) " (0.742) Gl a5 sl ) el (0.650) o

.(0.650) A saalls (0.666) JSS J Y

Gua 35y G (0.650) s mal Gauall g Jsdl AN sl ge n B Al eda g

s A 318 el .2.6.3
toS pal) il g Fliig S W i .1.2.6.3

G il dldas il elae] o Fnld) Leaaiind 0 313Y) 5 5080 Y i) o sede ea sy
s oalaaY) G el e sae 310V sda Gulisale) & s 5V 5 e b Ldass
il 13gh A sdall ) Aaaal Jo e il mlaad ale (i L ga s cdgline ik

(2006 ¢pmn) Gulill axaads ¢ G g oo Lgy (s A 380 daay

e sl S 8% sedl e A5 Ganliall e de sana aladiuly L) (8 S
18 = o) i Cua e ibiie @l Ll (lee Cronbach) alladl Jd (e 1951 ple oy ghat o
ol 8 maall aalsl e Al 8 LS ((170) on ozl Aad sl

(2018 age) ubidall Gl (5 sia g & )

s @j G el Gabal phsall 13a aeadind Al dgalell Slad pall e el ) ) i E
SNV sl e u 5 o sl Al Gl ale 5607 1o Lo s S Jaleal A pial) dagdll
o3 by ¢ oalal)l Canid) (3Uai b A gl L) s ol aaiied) (ulid) Bad Y i sl
Oe Jsaay 2 IS0 Gl Al 8 jh g oL S A Hh e JS Ball) caeadial A )
S el il il Al s cdeadtied) A Hal 3ld il e Bl e A Al glaa
Radll an s ol e Lalad Jaill il ) Jaliad casy 3 (Composite reliability)

.(Namdeo & Rout, 2016, p.1374) (0.7) <S ol il el & sisal)

83



(GaesSall luwsall H5) Jim @ JSS V1 omall plos S Jalea Lo cialy S
Gl ) dedy Bl Lad (0.895) (slall sasa (puad) JED el Law ¢(0.965)
asas ) ol o3 g ((0.911) JED S saalls (0.969) J5Y1 saa) dlal Sl
ald agle 5 Ayl adine I e lgraa S A Al Bl e dad e s
(7.3) Jsandls cloapenis Leadln iy Leldads daadinall dul ol 5l o alaeV) LSy

Al glaay sladl 5l sl il @ las) <3S s

A ey sl il @ sl & 1(7.3) Jsas

QS pal) ) | Flig S | i e | atad | s Lol Al &) iia
0.953 0.946 17 JsY Ao )
0.914 0.889 16 e Sl S 5al) ey
0.899 0.875 15 Al s sal
0.969 0.965 48 I | i sSall cliswisal ' JSS ) sadl)
0.911 0.895 16 faal | b 3laldl 33 sa Gaend’ JSS ) saall

Giia a (16) il e SmartPLS gl s cspss el cila il 1) Zald) dlse) (e : jduaal
saall (e Lilas) AUal e Gad ) 5 )

Al 31 andal) a3 7.3

tdsY) gl el il LAY Aflasy) LAY Ge e s gsibas)) aadiag
Non-) daledl <l jlaay) : S6) ¢ 6ll 5 (Parametric Tests) dpalaall <l jLidy)
bl andall a5l b S dpalaal) ) LEaY) Hadily b jily g o(Parametric Tests
QoS Apaled clLEaY) ot Ly dgle Abaay) <yl o) al Jal
Laid ()€ @lld (K1 bl japhall sl bapd 3iad ate Jla b dpadedd) o lgadl)
lena 25 Al Gliall Laiy 3380 (30) oo Leaa Ji A 3 pall Cliell Jla (8
Al Ayl o5 Lo Ly alldy el g5 baod e S S Baske (30) g
oS 4l Y (Geoff Norman, 2010) duasi WS (1110a 2007a) GS all

iina) ans e DBl min aledl @S e il ae dsalaad) LAY Hlasiud

84




Al s3a s Y o ekl sl s Ul e A i s 1S
Ty e iaall e salll (50 aa S Galadl sl Gy dualaall < LEaY) aladial S

Al )l (B Lasdiioial) Ailany) il 8.3

Statistical Package ) aclda¥) aslall Zilasy) dajall e 4l 4 2l cade)
edud Al by Jalas g 2allae & SmartPLS x4 5 (for Social Sciences-SPSS V.25
fol e i 5 N ) 5 Gdea gl) Aglany) Culll) (e de sane aladind DA (1
o i g A Al @l it i el &) L) 1

(Osmw Bl dalra Jlod)) P e a1 Gl Gaa

(Osmm Bl ) Jdae Jldl) P e il Gaal-o

-(DV: Discriminant Validity) (s juaill Gaall -z
o el il g Al @) e il el @) L) .2

.(Cronbach's Alpha) ¢l Slll 44, )l —i

-(Composite reliability) << yall clill—c
Al ) @ il gl Jalatl (Wbl o) sl .3

g giall ol By Sl Jand

-(Mean)  buall Jas ll—c

-(Relative Important Index) il ¢35l ==

-(Standard Deviation) (s sl <3l a3V —a

Ay allay) clasgie JuaY (One Sample T-test) sasls duel & lgdl —s

i siall Aa 3l et ) (3) el U LAWY glaas

t DA e ALl il b e sl .4

.(Independent Samples T-test) Cliiue el < jlasl 5

(ANOVA) saa¥l culall Jdas jladl-ca

2l Jaas™ (Ordinary Least Square - OLS) sl (5 jrall oy jall 48y )l

) ) e Aliid) o sl 5 leaY el

85



&) Juadl

gkl LiBla g il g il Jalas
A8 o gagal) iyl Uad g A ) paine I3 syl Cinagh 1.4

B o s Ll 3 )aYL Cplalal) (e Lu;lm (55) Aud ol i it 3 Cuaiiad) dae Ly
356 g lady Ao laa) duatill 3 ) 35 (A (ad Gty 00 s ple e i) 55 IS) —

B s cillall Wy Al ) adine S8 Jlas) Caag) mms (14) Jsaals
727 =,SW) e clalall R b gl e Gl Led ol 3 Gl
(%27.3 =iyl

%47.3=ale 42-35 %16.4=plc 34-27) culelall jleel A Cialy jead)l e G
(%9.1 = 5 ale 50 %27.3 =ale 50-43

N5 %16 =55 Ge J A1) b LS pal) i can gl 55 a0 syt W
(%40.0 = 5l 23 15 %382 =21 15 e 8 ) 10 %14.5 = 51 10 (e

4cy07.3 =wl,u) Z\:MLJ\ Z\;Jﬂ\ LA:_ (',“;S.agj\ m C'_ud.ﬁ . 1l d&»}d\ sia, dl:_“u LA:ﬁ
(%25.5 ="s) 5585 ¢ ald Ll <l 53 %673 =(u sy SIS

86



%45.5 =53¢ ddadlas %145 =53¢ Jlad) dbadlas 8 Cpadiall A Caly (S i i
(%29.1 =G siall Asilas %10.9 = Jau 5l dadlas

eyl el Uiy o)) pcinn I3 HaaY) Caa)) 5(1.4) Jsoa

L2 panl) clilud)

% ) owbiial)
72.7 40 B
- Qi)
27.3 15 o
16.4 9 ole 34-27
473 26 ple 42-35
el

273 15 ole 50-43
9.1 5 <l ale 50
7.3 4 i 5 e i A 1
14.5 8 i 10 e J8 Y S

s - o] 3 all & g
38.2 21 w15 e Jd N 10
40.0 22 sl 4w 15
7.3 4 ok
67.3 37 O S AR
25.5 14 (o\)}'.'\SJ ‘):ﬁu.;l.a) Ule Lm\).j
14.5 8 Jlaill ddadlaa
45.5 25 3 e ddadlae

oSl ol

10.9 6 b o ALl
29.1 16 o sial) Alailas

.SPSS el s il 1ol Eall) Jae] (et il
ale (S Lad ol gy say Judas gilsi 2.4

Llad) 5 a0 cpleladl gl A laey Sl Apa )l Galidl (2.4) Jsaall zaas
Aol 3 3y (B (md by BN e cale e )5y JS) — Al el
Clasnssall 50 da) Jiisddl ity Al J¥) el o5 an b 3¢ g Uay dpclaa)
(Bl asa (pand) N il Jidial) JGI jasiall ) sS0 Laby 3,8 (48) (e (e sSal

58 (16) e

87




o 0950 (5 00 2.19) Ao sSall s sall 50 2l AKH A jll A8 el Jans e iy Cam
sladl sapa Cendl sl Ll al Lely dadlic 48 0o (5 gise e iy (%43.8)
Aiaidie A8 sa 5 e el (%046.80) i s (5 (0 2.34)

s T sy (VY1 A5 5l " sl AN de) sl g sSal) el g0 Sy Gl Lad
) 2l Jin) Ley clumidie 48 ge (5 sise e iy (%45.8) i 005 (5 o0 2.29)
6 Saa 0o iy (%44) o 05 (5 e 2.20) Sles da s A ) 40BN A
005t (5 0 2.05) (s Jas o "W sall’ a1 A5 pally Jinl ) ae) W (Aiaidie A8 g

I sy (1.4) o) UK 5 Aabiie 48 ga 5 fise (ol SIS (%41) o

Al slaas alal Slaay) dulaill il 1(2.4) Jsaa

<Ay 06l Jac gl
438 gal) g gl | il = asst S A ol jglaag dlay)

ol | ) | bl
daidie ) 070 | %44.0| 2.20 ") i) IV aadl o
daddie %41.0 | 2.05 "iaS sal) S sl - )

3 0.58 < |

dunddie 1 062 | %458 | 2.29 "Ja gl CLlEl el
Aaddig - 0.58 %43.8 2.19 "3..4.4‘55;1\ QLM}J\ BEN Js< )};A\
Aiaddia - 0.68 %46.8 2.34 "E\.;\;l\ B3 s ey J};A\

100 * (5 + Sl lan ) = il 5540 % caaare FllaY) ¢ sene = Slual) Jau ) :dadla

.SPSS el s il ol &all) Jac] (et il

46.80%
45.80%
43.80% 44.00%
41.00%
" G el S JsY el SN sl Sl el Jo¥ aadl
"slzel Bag Slucwddl y90" "Joge” "deSgdl" ") Ayl
"aen oS

88




Aol 819 glaag dady gl Judasl il 3.4
"Aa gSal) Cilewapall Jgd oY1 saally ddlaial) Judas milii 1.3.4

Aol ) Ja¥) daally Adlaial Jlad milii L1.1.3.4

il oz S el Ayl 5V adl i dda gl Galadl (3.4) Jsadl masy
505 b chsly Wladl 5 IYL cplalad cllay (RaesSad) lassdll 59) JSY ) sad)
sy olesl Ll dly Gun 3,8 (17) e 2l oS0y 36 glaly dpclaal) 4penl
Dnins (%44) s 0525 (0.70 ke Gl a5 5e 2.20) IV el Jsa Gpuaiiasdd)

Aaall cUlaY) Lasgie o e 3823l (One sample t- test) JLial ded dain i LS
U8 e " saadl gl o siall Cilsall e aa ) (3) Aaiill Ja "t iny) el 20
I anll SN Aa ol e o gl Aad b cpt s Y o el e A ol adin o il
8 Al ) e 38 s dasgie o el e sa s dilian) AN <id g (3) Aaidl) (e
midiall A8 gl (e 3a0 Aafil) o3 5 ¢ olud) gl sad oy "Hanl i) aadl) 13a R

A anll

G e Aalall 5 jaal ol il @ ekl a8 el 13gd A3 5Kl ) jEal Jolay Bl Led Ul
"adiaall sy bl e w850 sl Jla (8 Al dadl i) S A s ) s ! e pat
o s o(%50.2) s O)sis o5 e 2.51) olea s JY) An el cilia) 8
Sle sl Al K5 e pat ) dudad) 55l cabial Loy ciadiie 28 se 5 s
T s 505V Al " gl Jeall G La ity Cpuioaall slaldl 3asa el il sa

it 1l a5 siee 8 S5 (%39) i 035 (5 00 1.95)

89



M) YV OV aed il Slasy) dilall milil Gasle 1(3.4) Jsaa

Gl AN | cos) | s
e | T ass! S 5 jadl
gl |l | bl
0.70 | %44.0 | 2.20 "laag ) J ) aell LY da )
el = salall daizal) o duadl i) 455 5 4 Al Jdsn —1
4 | 133 | %480 | 24 | < ? 7
adl Jgemsl) b it 5 s
Aabidl S 5 3 sadl e insy aaay 85 )l adiad =2
9 | 099 | %444 | 222 ? ER
.\)usm,"“ B‘)Aid\j
B B
6 | 1.00 | %450 | 2.25 7 e
Jeadl A (550 Gl Y auen 3050 Al e 5 —4
16 | 082 | %39.6 | 1.98 77 &= i
.‘;:;LA:\;Y\
T e S PR TV -
17 | 089 | %39.0 | 1.95 ;
e ol Jaadl G L it
Jaall mdl s d22Y atiyl Sl 5 s Al Lae -6
13 | 087 | %41.0 | 2.05 <
cophadi & elaal)
L A0 2 bl Aaad) AW Gl delua Sy -7
12 | 086 | %422 | 2.11 ; e
AR il apend 4 saill cilaliad
Gl ) e dail i) CalaaY) Addliag (a5 sl g6 —8
11| 095 | %43.0 | 2.15 & i :
e IS a8 U8 Akl
alaaY) aal gan) 5 5l sadined slall 8aga sk ey =9
15 | 090 | %392 | 1.96 -
Aalisss ) dadd sy
o sl il Qa3 e elae gl 650 550 aaiai —10
8 098 | %444 | 2.22 y
pinnal) 3l 53 5n Aol Ll oLl (S )
sall Ll aaanl Jals Jidas o) ) 3558l adiad —11
7 | 094 | %448 | 224 . foat e
B350 dee A0 JA)d Caraall
il il a5 st ol sl e slaieWU 5 )50 s —12
2 0.88 | %48.6 | 243 | e Leal s cpusiudl sl 335 e 5 jigal dldsadl
Gaadl aay) ddadl)
Lag) i) claal Y eV ey 333G 35 34 a5 —13
5 0.99 | %45.0 | 225 |53 oo W g 8 0 da o) Llee &y b dlad]
ol ) it o e (i) il

90




Gl AN | o) | Bawsd
gt 2 5_jadl
g | ) | el

Il (e de gane piag e Lelae 45y Hha 5 ) 54l adiad —14

3 0.96 | %484 | 2.42 e
L gy ) sl e Talael duagl )

50 Gl Jla (8 Ay a5 350 i 15
RVNPON | .5:’,)"":3‘"““ e

1 1.18 | %50.2 | 251

A o L A ol Ll e AS) 0 Tane 535 350 asE —16
Bkl Apadl ) ks

14 095 | %41.0 | 2.05

KA;)JJ e\).\h(\ LSJA] Lﬁ)}J (‘.s:\g&.i ;‘);}J 3)\)}!‘ (‘a}h_17

10 0.97 %44.0 2.20 . .
Al ol e ) Calaadl)

6._9\);.1‘}1\ %100 * (S—Ggw\ j:.ma)l\) = b_wul\ u))l\ su,.\.\:\;;ud\ e + g_\l_\\;}” t)m ‘5.1‘.“;“ _Lu)l\
el julae 2l ey sl ldauy e adll Gl adl 2 el

(t=-8.412, Sig=0.000 < 0.05) J5¥) 2l LY An e oY) Janisie Joa " L) das

SPSS zali s lia jaal Talid @aldl 33 (e ¢ jtuaal

Oaa 2l 138 jig (8 Candall e Al s ga s (Y daadl Al ey ALY Jidail) il s
e s da s (i) Alaladl s gie uly G e lan¥) 4l 5 ) 55 dae )
536 gl Leldal) il 5 ) 5 40 as A ol Ul (& Al i) 2 (8 Canial
51 a5 gl (2016 ¢ saY) Al o g Al oda (il «%044.0 s 050
Joas gl s o ulaldl e Sal gl b el Y zasell Gy dunl )

(%67.6) daniss Clussall 038 A& duadl FiuY) day Gaukd (5 il o sia (5 sl

Jaad Ul 8 dpadl i) aay 31 ) G Gemall e Als 2 o &l s
Us sa s Leaal (sl G de sanay i 336 gl Lelaa¥) Lt 3 s e sSall
D) aal) Jaad) (e LS Y5 sl Aalad) Jeadl clila g S o pladi) (e
s Y ) Jaly i Aty Jueel e Ledlael o daais et i) aall
ol i) Jand) ns g iy Lol i 3 dadlall aLdy) Allay Jadi s oLads|
Gaaiil )35 o) 3 chantd ) S 3 dead o dddal) 5ol L) s dian Ll
oLVl Jaadl 85 isall susall Jesl) degiie  aaY) auall i A )y e laiaY|
Ll et Ul b Al ) ol shal) ldiely asfl (Al A ) dead) LS 35 gl
Slo 5ol aE ) Al ColSd) aa oeis e gl s sl o s B cleles U ga

91




S el & i Rl ) LAl e U aea kg Y LS ol i) Jeall
2ry Argadal Ao laia) At 5 3 g0 Jalal Hal€l) agh dapds o Cauadl Alla) oda cla ) 8
Gl 5 doatd ind Ay 858 aday () sainy %52 AaIU 5 agie SV Al o) I caatl iy
> ) Jeall e Al o WS el Jpal 85580 e 5 oM L) £ galall
e Camall e Als dsas Cpuaieddl deld ) ol s gl 5550 ST dala
Lo sy Al gl s sl Jash Gl L o) g 30 50l Adliaddl GISOY) Jals daadl i)
Qadis Lalie o 30l saey b jid) duagil i) Glaall dada Gley Lad f Cpliall
Aalad s Al Al sty dap el ) ) da gl Cheay eld ) ALkl
idas yall Aaat) auy) @A) Tae Jeadl J clangdll Sy pasdl (el ddag
Go Cratiaa) Claladl il Gy caliall s adl iu) aanl el gl cila gy Ll
Gy Lo Lliegal) clidl) clalad) e Gpe L) Lol 55 50 ans sl 5 Llal) 5 aY 0 culalal)
D) e ) dAalliiad) e %90 4fis Lo L Y el i) ey Gali Coeun
Ll il Ul 3 aalliad i Y 5 ) 5l ol il o3gd chadas 3 5 e send)
(il o3¢l el S sl dae ) (b oal i) 4a sl i (e sl sas el

CSLSQY) 855 Jla 22085 Sy (A5 das (e e Jliiely dllegall Sl Y kil

Telainy) Apasll 5555 Jee U 6 Gl ) dey Chen of L sl s WS
) sall o skl o gh )08 aae 5 cdalall 3 ) Sl DUl araay hadi 8 6 gLy
il €any daleiall a i) alaae o) Y bl 8 ad ) N aed) daiadd)
Al ALl A35a ) (A et Cpailad) 8 e Lelisa o S5 Aliegal) Sl g
st a3 ) Hll & O O Al el adiaall Slaie DA e PR AT
Y I8 Ul (8 Clead) o pe Gl o Ll juaisy a0 o) I dladan )
36 gl 5, 35 o Jdlud Juaty) clils Cancn o LS alinl] juless s
Lglas o5l Lol 8556 pllad Ay 8 b 8N e Allag il
eass iy hhall by 4 oagde dlaeY) oS g Al calall s Wy s
sl Adlad 8 50 e A Lal Adl] Oliue Lalen) (Say Al At pul) G lad)

R VRS B YN [P L RPN

92



A gal)' Y sl Albaial) Jlas il .2.1.3.4

Bl 5 5s B amlly Llall 5 aYL Galalall ey (AsesSall Gluwsall H53) JoYI
Ailay Gl hud il s @ (16) 0o 2 O @i gl delaay)
g (%41) (i 00505 (0.58 sobae Gl a5 (10 2.05) S 2l Jsa i)

Aaall llaY) Lasgie of e a3l (One sample t- test) Lial ded dagn i LS
J8 e "gaball I L siddl Gl e e A (3) Aadl Joa "ASpal aall 2K
i anll SN s ol e o gl Aad b 0t Y o) el e A ol adin o il
8 Al ) e 38 s Jasgie o el Lo sa s dilian) AN @i (3) Aaddll (e
dnidiall A8 gl (pe ) 3e0 Aaiil sday ool (il ga Jaey RSl ) 1ia R

i Al BB 5 ol ) el 8 anl 12 A0S g sty Gl Lad U
A el Clia) 8 Mg S Lghiadia o & laY) s Al Lol p3 8 ) 5 a8 " e
A e 488 50 (5 sise oo iy (%57.4) st 505 (5 0 2.87) (oo Jassy 5V
ol Lkl 5 gl JuinY dals Bulia syl jol kel o pat Al 5 bkl 5 jal cabial Loy
oo s (%33.4) st 0Oss (5 e 1.67) (s Ja s 558l A ) "Ladaialy DL

93



RSl ) ) il lasy) Qi il Gadle 1(4.4) Jsaa

dilad) | s b gl
i Al 5_jadl
& Jkaal) i) eibal)
0.58 | %41.0 | 2.05 "AaS gl A 2l 40K A )
4 1.02 | %42.6 | 213 | e sud WDldea b Zlad)) 5 44t 2ol b oLl Laal 5§ 39 J5 ~1
13 0.71 %38.2 1.91 DA (5 5 il Y &y e Liladid Jadads die 5 ) gl adian -2
1 1.33 %57.4 | 2.87 g SN Lgindia e 4 oY) 5 Al ey 6 s 50 s -3
einall Clisssa sy oY) Bl gy Gl sall Jsa23)) 550l mans —4
10 | 095 | %392 | 196 a ; ; S
Ly dalie dal e Lgail sal Jindl
Y] ) ol sl Aladd e saia) el a5 -5
14 | 088 | %364 | 182 |° ; e“
(A G el A ga L tadll
Ao s A jral bl b Ahaf) 36, Lphdl dle aadd 6
6 0.99 | %41.8 2.09 " )
r & e Sy alind 4y ) 50 i dlee ) 135l 5 ja jpledl
lekaid 3any dacl die Ay oYy Lyl ES0 5 ) 350 pmds 7
15 0.72 | %35.6 1.78
e i)
11 0.80 | %39.0 1.95 el 61 By 9 Cladiie o) al A5 A Y A ) s a8
5 0.96 %42.2 2.11 e 5 pdinall Gl e ) g0 el e e Al 34 pajad =9
16 0.70 %33.4 1.67 Nglaadl A G L g s Juiuy Al Gulias ) 54l adx —10
Al ol Jashi) Juadl s clba a0 55y 11
12 0.89 %38.6 193 | Las oS cledy & Ji (Gusl ol se oS8 Gl
o) olaly Galay
8 0.85 %39.6 1.98 e gl i) claliial 5 cly sl f kil 3w se s ) 54 ol 5 —12
7 1.00 %41.2 2.06 3550 Adail Layhads vie Ldegall il cilalial slel je 2y —13
Qe &c;ud\ w‘ claall CL\.\;\ Im\): .J\.\cl_\ EJ\J)S\ f\}ﬁ -14
9 0.83 %39.6 1.98 ]
. ~'§ :~.\ iwj .
La.gé U:\A:\s.mud\ ;\JS{ &LA.\.;.»M Lald Il sl 3‘)\)’)&\ auadl -15
2 1.03 %454 | 2.27 . ]
fgosd Sl saiiall Ledlae by 3lay
3 1.14 %45.0 2.25 5350 Aaalad) laladll pn g i mlbadl) Claal & 53 2y —16

:Lﬁjlé‘-‘l‘ u\ﬁ‘}” %100 * (5—‘;1\.‘431\ .Lu.u}l\) = ‘_,,_mul\ u)}l\ ‘O.-.‘-.‘.-.‘%:‘“““ Qe + u\_\\;‘?{\ ¢ sana @L‘AJ\ .l:u.ujﬂ
el yulee 2l iimy s s s e adl) il

(t="-11.986, Sig=0.000 < 0.05) ) 3l 4N 4ol e cllaY) Lo gie Jon "' Laa) dagi

.SPSS el s il ol Eall) dae] (et il

94




G 2l 138 i ol e Alla dsay ) AeSsad) ey Aualal Jidatll miln
e s 2 (I i) Alaladl hasgie iy G e lan¥) 4l 3 ) 55 dae )
@0 0509 86 gl e ldinl) daatill 3l 55 40 o8 53 ol U} (8 2ad (& Canial
G sima O el (2016« us) A o ae Aagll sl Calidiy (%41.0 el 13
(%066.1) (o1t (525 Ao 51 A els Aplanddll < ) 35l 8 28] WSall julae GBS

5005 oasSall Jaall ) (8 AaSsall day Gl & Camall e s 25as of sl (g
S sal) Whail eyl gl Conia Leanl Aalgdl Llalll (e de sanay Jagi yy dpelaia) dpail
Wbl s jlaall Cinniay 4n il 138 dagi g cLlal) 3 aY) U (e La gead 55 550 oS Jals
faal Ll ol sile die) apa W) de gt @l el 30050 OS] J8 (e AaS sl
i e Lo oDl (8 agud 8 ASall anlial Adall Gulilly Lo 5 Al ~Lad))
Al dalul) o2 @A) Alad) y 2l bl Gl s Jl b de giie il b
g Adag yal) e glaall e LSl ASaY Caxg 3l sMtiall Gl LY ey asa s of WS
L = ) ) b B b Jeadl il ) S sl Gk ol L Wile ysiad Jaal)
A8lasl 5 JalSl Zladl) 5 55 pum delidl) axe 8 adle 5 cde st Sley) iy S seandl
LS ) 3l ol 8 AeS gl ael @ Badail Aalgdl L) aal it e glaal 53 3dag 5l
Gkt Canal Gad) Jdl gl e iy ol il die Ayigad) ulaally JelSU G N axe
Gl pal) 8 AaSsal) Gudat il aal sl o 3 28LaYL 13 ) 550 8 AaSsall 2ol 48
dala iy Lo sa s chasgal dadjd) allad Clawal dles s 2D Gl b & L
WD) e e gl )AL ass S daelaal) Ll 5 e dashaddl) Gl Adea
Sl g Ll S Jlaall 42l ate 5 cagd Al Cilissally o cage as 5 3l dddal
el a6 Y 3550 o O ol Caid) e %66.6 4 e Lo sa s agld (e dediall
30005 e Omadeal) A5, 3805 85 clgilatal ALY Gl k) (58 JuEnY dAals Gulia
o) 3 pe A il Y gl A camall e Alla dsas ) el A GelaaY] dgal
o Lo Ll Cum 2550 e sanadl ) agd) T Aallaivsal) Adiegal) il (e (i
g oalall ZLiaY) sl fagie gl ae plaa¥) skl b5 8 o I aese %90
5 Y A Sall Gluiall Jee A o Bald) 5 55 WS i) § sl cagl g s
o3 (bl Leal S () 5 el Allad o A gl ki ) el HSD agdll axe Al e Sl
basa e b ) Addal A jleddl HU) 8 s 5T ISE) aY) 8 Ay acl
oozl (s Adleadl Wy iy Llleel il iy Lo 530 Cluasall 038 jedis 3 colaYl

95



S ) @dlaas Jai s Lgaal de giie @ e A jlead U dasal ol el
& b A sl anany Lealaial Y 28Vl oled AaSlall Aaladl ) gl o
By e Jpanll Jagyal aal Aaonl) el B Gaky duwsd) o ) Glall e i)
S gal) Guda Cama )y o3 olatV) 138 a5 ) sl cledd (e Gpaisall ) i)
malie g Y A5 gl asas pan Al A5 e sanall ) 8 (s malal) gaal Gus
lllae Ladan ) (4 300550 JB e dludaiy 4is o (olady) — Aal) ASpal)
Gaalay s agr Gl by o Aaslee & oSl Y agd) 3 aeils B2 gns Al 5 agr Adaisall

cagre Jalxil) 3 (o gaddl 5 sl e dagade BS) Y cpgliine o) ¢agialiid

" Jasalll’ G sadly Alaiall Jalas geilii .2.1.3.4

Dsaall @ g an A "yl ) el )il Agadl Galidl (5.4) Jsaadl maas
et 355 8 aully Wl 3aYL cplelall ey (e sSall clansall 5) JsY)
sy Gleal) b il Sus G (15) Ge 2l oS0y a3 plady delday)
(%A45.8) s 0555 ¢(0.62 ke B a5 e 2.29) QA adl Ja Cpuatisdd

Auaddie A8 5o (5 slue sy A A3l 128 jadys

Aaall cUlaY) Lasgie o e a3l (One sample t- test) JLial ded dain i LS
U8 e bl gl Tawsidll Gl ge s A (3) Aedll dea "Japall” sadl )
i anll SN s ol e dass gl Aad b cpo s Y o) el e A ol adin o
o Al paine I8 Clla) Lansie o ) el Le sa s cAdliaa) ANS @l (3) dedll e
el mitial) 488 gall o ) 3as Al 3 g ¢ bl (el sad ey "y sadll' 2l 13n A

Lcallal)

oati Al IV s al ol il i yedal a8 el 13g] A Sl ol ) Jlaty (3lay Lad U
Cilia) 8% 5 plad 8 il had ot ad Al ) AES) gl i s ) ) asi " e
A o (5 sina (0 i o(%52.4) s s (5 0 2.62) lea Jawg 5V Ag sl
) Clamdd) dpgme it ' e et G daulil boa) culia) Ly cilaw i
Oo a b B (e Ard s Gl Gloja B oaged I (3 el aal aal 5 ) 550 A siadl
(%34.6) i 35305 o5 e 1.73) (hass Jans sy 5 52 45l " jall Alla s Lge g

96



sl AN aad) g ey Jiail il Gadle 1(5.4) Jsaa

GlaN | css) | b
i) S sr 8! 5 ail
g |l | bl
0.62 | %458 | 2.29 "yl ) sadl 21 a3l
d el ha e il Sl A el g s ) ) A —1
U] 1o | %s2a | 262 |2 Skake il DRI o
B¢ g lad
10 | 100 | %436 | 218 58 gl b it Lol A Ao 35 pamid 2
Ll e W 35S 5 5 5s) U e sadinall Jygaill mal gy aniii =3
114 | %494 | 247 |70 e BRI 08 Onmaded Gl gl o
4 bl Sl e L liely JUlYI
il Y] Sl i h g Jigd el oldie) < —4
11| 094 | %a26 | 213 | ¢ CROR T s s T
e glad 85 padll 5 Adegall
sl b3S G 5 5s) U8 e s dosall mdl ol =5
12 | 078 | %370 | 1.85 ol WS B 08 e 3 A disdl @y
LAY ey e ST (g gl
6 1.06 %46.6 2.33 AU il b AAS) ) - n o) 5 AL sl mie el ja) T =6
9 0.98 %44.0 22 c A et A s sl i all ) 58N pdae HE 7
Lingal) il U 180 daml 5 A5 5 5ol dumdl il et —8
8 104 | %454 | 227 20
il e slaeY) Alla ) sl Alla (e
aal ol 55l ds el Al Glaadd)l dpgaae o 9
13 110 | %346 | 173 | g st b sl Ga dand s Gl glajn b sens 3 (350
66 e ) oS 805 ) sl sl Jysaill el g agust —10
5 | 120 | w488 | 244 | T ot 3050 sl A ol gl et
LA e aldie W) e LeiSay (ol Jan
A oSS 8 500 U8 e s sl mal ol —11
4 114 | %494 | 247 |~ e s el
Apmall ol ) Jsea sl (e Liagall
i L) Ul 3550 U8 e etk gl md gy mend —12
> | 12 | %sio | 255 | ¢ SO 0 o ol e
Be tLL;agE\JAS @AL&Q&Y\ sl el
: V) S e Ldagall Ul dadiall gl el p canli —13
3| 094 | %s06 | 253 |77 Ot e o
856 gl b dulial) dadall cllesll Y Jpeas)
Aol el ina) aainal s sl 5 5l as —14
8 | 1.04 | %454 | 2027 |7 T et omT mmere Sosh st
e gl 8 Llagall Ul As siaall Jygatl) gedl
Slalial) Al A dag b 5 b ALd) Jigdld) md el —15
7 123 | %466 | 233 |~ 20 2055k 4 @l o

)ﬂ.\!\adﬂua}&\k&mdbuﬁw fiagal) Cliall 45

tg el G A %100 * (5+ abadl bandll) = il 035 (Oamatiid) dae + AlaY) ¢ gene fabual)l ban )
el jules aal ey sl Ldasy oo 2l Gl el

(t=-8.420, Sig=0.000 < 0.05) Caltll 2 ll &Y da 3l o cllaY) Jansia Jon " lid) das

.SPSS zali s clia yaal okl @aldl 33 (e ¢ jduaal

97




Oaa 2l s 45 8 Canall e Al asas ) dasail)l amn AL Jlal) il s
e s 2 (i) Alaladl hasgie iy G e lan¥) 4l 3 ) 55 dae )
0525836 gty dpelaal) dpaiill 5 ) j5 4 a8 ) sl ) 3 dysaill 22y A Chnal

B0 dae U] 8 axd) 3] Bl Jig 0 ga s () add paatisall (e %458 o

56 gl sl sl S Y a5 50 dae ) 8 aeal) 138 i G of Balll 5 i
o5 s e paads Al dasld) Glgall e Sl sl o Jpandl o 5 )
anadd 4 ed e Gaady 3 V) AV iy La sl Adegal) i) ac )
(e 838 gl 3 ) 5l 30 A pane ) ABLGYL I ddpelaal) (558 Claads dbhidl
Ji e Gl eV anel 3 il daiS ellys cgpailall i e il dosaill e Jsasd)
bl Al pe il aglabeiy e plhd deSa Jd e Clsiall 50 il
O e gl ol Jisal) wli aDA (e iy Gl el o 8 JieaS dudandil
30050l (8 el iagall 5 3l ) (S pedl thaanadal) a il Jasal 43S e
iiegall Ol Kol thuaiadall el ) o Lo pe 5 oaliai®Y) Sl mali < A A
acdl i ) 850 plad 85 s Jee il of Eald) 5 55 WS agilalia) acay
Ghiall pCall o DU sl i e Lol 0 gana s pelaal¥) Glaadd § ey
Jasaill amy Allad Camial il ) L] aal aal ey Gasall 5 aledl) i lae & clidl) o3¢
Oe Ol (gl B8y @6 plaly deldia¥) duaill ) casSall ol )
pdiall (Bl Comcall (pe Al 35a s s el B 5l ledk (e Gamiiiall o) 1 ae 3 50
aad S pe clisall oda G )5l Y calail Lgee <G e 5 550 B (e agd
s ledliny Aa D Al sad) Jshy ol 38 dad il § o agilalial
e g il Gt CulS () aey Lgma) 5 Y 5L 3 aladl 3 08 e Coal Caaaal
ladisn ) Ul 5350 ani ) (goba¥) Sl o e o ) meadine Ll LS (L
Tl L i o) g liall o3 alaea o) 3 Aigecae e Leadl o casaaae Gl e

Dy il Als e bl e agiSal gilaal Baas 8

98



Bl Baga cpend AN gaally Alaiall Julas gilii .2.3.4

CllaY slal 33 et G sl il Rbeas) Gunlidl (6.4) Jsaall mans
on osmal 0S5 plai daelaal) Ll 505y 3 el Ll 330 culalal
5 0e 234) S0 smad Jsn gmatad Gl bl ) gl Cus ai (16)

Aunitie da 0 255 ) a1 iy (%46.8) (s 025 (0.68 (5 tme il il

Aaall CUlaY) Lasgie o) e a3l (One sample t- test) JLidl ded dain i WS
G huad Gl ge i A (3) Aedl dss "slall sasa cpuat gl 2K
JUIVER 5 VW - DN WY RCVERS S RO P W N (% PO [ S - PR PR N
Lusie of I pds Lo sas cdiliaa) ANs @by (3) dadll o I saall SN Asal
(bl (a8 sl g Juay sliall Basa Gand [ saall 138 Al 3 A )l adine o i s

L) el Acaiiiall A8 pall e ) a3 Angill o34

G sl 5l ol il ekl 28 ) sl 13gd A3 sSal ol jE) Jdaty (3l Leg U
Lol Gledll ) Jgas) (o sadiaal Sl 301l 3l sl md oS ' e ald
oo et o(%54) as sis oS e 2.72) (s L sy A5V Ao el cilia) 58 A g
e Caial (Ko’ Glo pali (Al pde duddll s jal cibial Leiy (ddas fia 438 50 (5 sina
(5 e 1.87) (o Tous s 5581 Ayl "a g ymall o) ) 8 ay agadina (L5 50

adds M\ﬁﬁjgugﬁ}(%374)g;‘~“U)}’J

99



."'EL:\AJ\ 33 g (' u_al_d\ J}LA\ a_\\‘)ssl ‘_;\LAA:}!\ d:\laﬂ\ C_;\Lul ua;h (64) d}h

AN | o) | Tasd
e A > u”f o 3 jadll
gl | el | bl
0.68 | %468 | 234 Sl 537 e ) ol ) )
7 1.09 %482 241 -aj‘%_m:\ Mi. ) clanall ‘A d}&-a}“ L.Ac SJASK\ BJ‘J}“ @ w... !)5‘534 -1
9 1.10 %47.0 235 | Adelills ) 5e (sasiin (e Adegdd et dna) i) s -2
il e I mes | ooaadll clard 350 pg -3
12 | 113 | %444 | 222 oo AN el el e J»f.ﬁf
B s (sudine (e Liiagall
PN ) \:\sﬂ aill i\ JL& \Y\ \A.J; ~~- ,.. 3 ‘ ‘ - _4
14 | 092 | %388 | 194 ol S ) oy S e 8 2500 008
3 s) sudie (e
u\jsl\ N M\ le;ﬂ 3.‘41; @L aam 3 \‘93\ - _5
15 079 | %37.8 | 1.89 < Jos A
QP DREQPE AV WON |
Al Lag bl o olSa Jlaay dale Wagha 3554 gg -6
8 107 | %470 | 235 | 7 ) #f”f >
o Al Al Asally
O 355 sadine e e bl (K dauh s —7
10 113 | %460 | 2.3 Ao 0o Ahagadl Sl S Anyls g
Al e sLall
6 | 118 | %492 | 246 | syl Aol ) (e B 25
Al Glllie e S0V aad)
5538 5 ) 3 sl (s (g Adegall cliall (KU Aanda A -9
s | 117 | wson | as1 |o EoRRI et e
LA i gall & )Y e agiles
| J | e pdicedll il sdaidl 3 ) sl aal oS —10
1 1.12 | %540 | 2.70 N s Jo8) e e
A g Anaddaill Cchlaadl)
2 109 | %53.6 | 2.68 | lesiee paladl adadl el aeal Tals el s ) 550 is —11
sl Al jaall oyl A8Sa) 5 ) 55l < -12
4 1.08 | %520 | 26 sl DU g paall e 2 5350 anads
At e
a“‘au\ LML}}“ .~..\ Lq j \ 5 ~.' w.z\. \ . _13
3 1.15 | %534 | 267 ' pilel) Sl Slise poal el sy g 81550 o5
Glllie jé 6 ¢ Kay 5 s 33l saiie Jedd auii —14
13 099 | %442 | 221 A5 (e peifa s 3540 A
el slal)
16 105 %374 187 Z.AJM ).:Y\ J\L‘\ && : Lo ULBJ‘J)“L‘.S,. .”. u&u’ _15
11 113 | %448 | 224 |77 L el peebie G B0 e i (R

Jaad B):\Bﬂ\

s Jmadl GlaV) (%100 * (5% bad Janesl)) = sl 055l ¢ puniosall 230+ SUAY) & sena fdeall aus )

el yubee 2l ey s s e adl) il

(t=-7.123, Sig=0.000 < 0.05) Al snell 4I<H dn 0l e SllaY) bagia Jsn "' LEal dagi

.SPSS el s il 1alid &all) Jae] (et il

100




Camall e Al dgag () 356 plad & Adegall Gl Bhall 33 a 22w dalall Al s
caaill ¢ i) a) sl (e agy Aaalad) slall 53 ga (il sa Aaglay Aalal) e siid) il sad) b
RPN 4;°' Canall e Al dsag A.A Cpmaiuall cilalad) Jau gie PINTRGITEN c(M\ ¢Sl
(sl Al de) Al 5y pe Al oda Cuilid) Cum (%46.8 o ()52 Adiegl) il 5L
&z sial il Alaal | gmad cpdl) sl sl slall sasa Aa y o) el Al (2012
Loty dadi o da 0 e jla a8 eldaV¥) Gllal 2 o) A Ao gie Ay cal€ cplad
danall s Al daall aays el daially Alial shall sasal AV Al e il

Ao fie Ay pewal)

Laatill 5 5y ledd e Basiiall Aiiegall il slall 3aga (5 s S o) Balll s g
O Sar S Agaal) pSall (il s B agd Aedial) cileadd) il B saaey dadi e laay)
o3a sl duaadall eyl ) 3 cagd Apdeall hal clllid ) aal g G aeas
O o o et A IV sl aalS Gyl sl oo o s el
de sty (s Al JL Lag 5 bl sasa sk (b s ISy g ) dudedd) cillliial)
il 2D Sl 5 aae e il bda Sl Y (oY) acdll JSET e samg
Gl jieY ity casine HUal 8500 Leadn 3 Al sl ey Leosa s Apdied
O LS cclaadl) 038 (o 5] ASA) (e Aol 5 Aag pd a3 Les Lgay ) Cpa Badeie
BTN (e agilil (e daad 5 Aag b apad 8 i) o) Aadiall alell acdl mal ) Cinia
G 238 (e Aad 5 Angpd o D ABLYL 138 Al s ) JleSiud s o claalally
Jaalil 5 acall el 50 5 ) 35l U 5 cagaal Blad) 5agn (o il A€ Apudil) Lo gruall aiads
el ) Jgaasll aobinn ¥ 88l Gy il o3¢) Lmall shall 535 (5355 8 agesy nedil
oy il oda (il 3 adad) @l bd e 55l dldel of LS ) danal
pend Al i) aal aal et Al celaal) ol cland e Jpeanll o dad 5 dag 8
i o) el 13g] Acaitid) Al by Lo osas i) oda sl Bass i
daatill 35 55 gudine (po Guuaiad) ol ) sl eyl @l Ly alad)l 335l Gauaiil
aedl shall 335 gl B Canall e A a8 551 Cpaatiial o) ) ae deliaY!
Wi e 3 )50 dB e sl a Ll 3 )3 axe 5 agn Aaldll Jaal (5 s Caniay dafi i
Canca o) (I 1)l s LS (g Aalad) Hoall s Jaall Alls o bl (e agiSay (S Jao

101



o alal (Slaa b U 5 Resiall lendl Coacas Liaf Laii g ageal 3Ll 525a
Ay eVl Lai aaall Gadill Jeedy a5 ) 35l o) 3 agd dedid) Al dle
el gl e g st gl mall JAanll el axe ) ALRYL deiagis ) i) e
Gah sasa aae ) Liad 15l 8 1l il acdll CVlse b Lagead s daall
el e S5 paly e U] (b 5 ) Leedi Y Jaalil) e i s o5 S

add LWL 3aa¢a

A 3ol 81 <l phda Cy ABMaY) (S 4.4

Cm DY dawda g oladl ddjad V) 5 ghadll cl pidl Gu A Gdd et Cua
ALY Ll Bl cadls Cua o I A ) A Al A i e laY) SN e sl
e g A Jiasad) il G 3D il sy (7.4) Jsaadls Al ol <) e o
L) Jabee slasinly "slall 5o gpead’ Al il o e Sall clansd) g0
(disall S al Apadl u)) Jiisall el slaw (Al LA 2y s
O Aflean) AV 3 dulay 03k ADle aa g 4y i Bl B3 ga Gaeatt Ayl

b a5y (2.4) Sl SN 5 bl 5o Gaead s (e sSad) sl 50) dlad

Ll il (e A il 1(7.4) Jsaa

Slall Baga Cauad il siial
FINR] Bl ) Jalaa s Lt glaa
@3 Gsey | clwlaal
0.000 *%().640 35 Tadl i) 1Y) s
....- \
0.000 %0601 55 S gl 1 ) e -
: )
0.000 *%() 761 55 o gl 2Bl aad)
0.000 *%(.733 55 "ae Sl el g Jiiall yuiall 00 Ga

.SPSS el s il ol &all) Jae] (et il

102




.BL.}A.“ 33_9.; U:La.a;:i_j a.“m}s;j\ Q\.uu}aj\ 99 Jl.ui O Z\S‘Jud\ :(24) dSaSl
R ) clea b et s 5.4

Jsa (Hypotheses) oas b gy o Adiny dud 0 Y laadl uilall o) ddais Jids
ol LS Al Ll il i i) g clgiad 50 el 5 jallal)

AN g e Aglaa) ANy ) B g o gall A AN A ) Ak
0 dgag (e Adiagal) LSl Lal Saga Cpwaty dua gSal) Glupall g o (0<0.05)
58 glaly Ao laial) dzaiill 3 35 B Cpplalal

Glsall ) sl o ) i) Gyl G WD &l (8.4) Jsaall maas
L) s (Omom BN dalre alasinly "shall Bags Gaead AUl il "dge Sl
sasa Cpnd il i) s (st RS gl pnl i) Jid) il dled o AL
Glangall sn dlad g dflas) AN @iy Al Losk WBle sy 4l g SLal
Agatill 305y (B plalall Sl dgas e Adegall CLED Blall Basa Gaaaly dge Sl

.(sig=0.000< 0.05) A2 (s sisay (0.733) Lalii ) Jalra &by 3 52 ¢ Uaity Ll

103



Lilaa) ANy 53 ABe agay o gan A V) A ) A ) (58 patis adde L
O Ldagall Ll 3aga Caady A gSal) claasall g3 ¢ (0<0.05) AN (6 gian Sic
856 gy Ao laia) dpalill 3 3y B Colalall ki dgag

3 s Alias e Sl Clasusall )50 G dlangie bli ) ADle agay ) ddadl il juls
Cun clgileds (e Baiusal) 5 ddiagall LN Blall Baga Cpandip 336 ¢ Uy dpclaial) dpanl
S (2012 ¢ punl 55 aiila) Al 50 Aai ae calidy L 525 «%73.3 Lagin Jalsi V1 alaa il
Cagol Cpuniy al AadlCe (8 asSall Hsall Adladl (e Axdiye A0 2ga ) @l
il 2 AT s e cdeadl Gigob ety aaleill 5 daially aldia) PA e Adpeal
%76.1 <y Blg ) da s Jysall amy shal) Basa Cpaty Al o sSall ol dad S
Lo Aa s AaeS gal) da 558 Ag el b oelay (%064 L)) da u daadl i) e el
Al 0 ae Bladl Basay Aadl ) am Bl Aalal dagdl) oda Gims (%60.1 il
Omandy ol i) el o Akls ) Al ey ) clal Al (2017 <)
el A sal) amy Lalii ) 8 Gy LS cdabudl el ol dalias b dadiall daadll 325a
O A se sk ADle apay I @l 3 (2016 us) A ae Aae sSall sl
oalae (385 Gus Aall G 43D da ey Ay A LEY e el (s siue
i Ao el ad adi el BLiY) da o alaty Lad Wl ol il ) 50 (& AaS pal
o ekl AU (Radhika Kapoor, 2018) dul j0 e dagiill oda i) 288 slall 5a5a

Aliagal) Cladina) S5 il gn anl (e yiad dgail) 5 A0 ) sal

Liiagall liall slal) 5 5n Guualy casSall ol Lali Y ddaw il da ol o) &ald) 6
Ayl Al 5l lalia¥) 4l o dge Sall G ) gall 308 Cania () 5y 358 gl
DY) paey auiii 3 36 g lad Aan o 3 L8l s culan Al g3 e o Ual 8 dlegall b))
oalall g Uil ey e 5 ) pmy Dpndinadl il e (Sl @A) aba@l g oulpud)
Al G e G peall paa ol @l )8 e dead) G530 ) I Aala B s
A pitie ) aed i Gy Jead) 3l () aaa 38 Jsan b Jlly e saaa o585 A
Ol mise ) aglsia any gl Cleadd) aiy dpe Sall lawgd) 4 s o3 Al
Gy 38 Conal) Ll 4l Gpas ) L sSal) Clansall plad ) Slaills ez laal)
Agnsanal ALaYU 138 cplall g Uadll 4k ge il i allla Al clgie lad 3 Al A&l
L) laliaVl g S aal e oS 3 de iV dle Hll daiaddl) ) sal

104



Gl ) il ciuegal il S Bl da sl il Cacags g 1 e ASY) clial
5 A 5l oLy 8 ALl giall apail Aleal o208 Cannsy e sSal) g Usill Al 2l Ja
cligl) aaan Al oly b (alal) pUadll dliny Sl Als ye ) Jeadd g Uil 138 408 g Lot
b Lala 1 sn casal 8 gl 5okl o o) AL Alla i 1l e st duadiadl
el T 5l aae e Ala i L o€ slall Basa Gauad 8 sl 13a Alad (e aal)
dagh o el ) Al gl (e luas e g GR35V Gas) gl dusall Jal
Oy ADle asSall ol alad 5SE JY il cRiiegall colisll dedid) clesdd) de
Lasi p aad 138 ¢ 3 a8V slag Uals ) SY) Jalall iy Jagail) aay of oy 3Lad) 5301
lerd)) agilis agilbn Dol pain Gl Caanll ding 4358 38U Ll 3Ll 5 8le
Wiy e SIS Qs pels s Jllys chpndinal agilial Y1 Dl ae i
O Basinndl) Sl (S 5 gud Ayl 4 ) (B 3 Lghaie | sl ying Sl 525
Adal g AY) S W) e b &l Alalll i ) Lolalasl Ak
OBYL L5 bVl a3a (S slall B3 gn Gpeeaty Ualsi ) 8 ClS a8 A sall 5 dntl Yl
b st A A ) DBYL bl e AS) Apa gSall el ddlaiall dalalal) ddli )
Omend 8 ala JalaS Ll Shiy ) oda o) LS cagitinall ciliall Alalall 5 45 el Lilzail
S A3 l8e Alpsha Aia) 30 pling Llals o) 3 ey Lasiall Gala¥) sl B3
Aiiegall culiall 255Ul 5 saoaiall cilalgia¥) Aull o ey A1 OS5 4l Shay o3 Jysall
6 gl b Adegall il sl Gty b5 G e Y1 Al Jing 4l il
Ol & Adad) dasSall o) Y @ lal A (Mohammad, 2011) dl 50 pe G e 525
Aabed) panll €S Jond A s Glawse DA e Cpdiegall oSl 401 a5
O 8 Craalis daSall 5 o Jall jeaall 8 ) 6 ial e dpelaa¥) 5 Ll

e gia Aa Sl 8 Adiagal) Gl (5 e 1) 5 Juali

Lilaa) AN 53 S aagd o pali AN ) Lol dpda i) ASEY A ) Lo
Liiagal) Clidll 5Lad) 5aga Cpund (& LagSall Clwwsall ) 9al (0<0.05) ANa ¢ g 2ic

338 plaly Lo Laia¥) dgalil) 3 ) 5 A cplalall B dgay

Gl Clua DA (e Winaa (e @i & e i o b EDE daa il o3 e g i
so8 dad B s bee Al cund) i A @ s s Jhal s
cariall Jasi¥) #3gar alasiuly Blall Basa Cpead LU uial o diagSal) el

105



e Zalias) AN (53 asmy e gl ) (Hp) desnd dacadl sl o s
SR A e WSal s cdilan) AN (63 S 2y i A (H)) Al dpa il
Joo il 5 Agerall dpm ) o)y Cam ((Sig) JLEaI Ay el AN (5 finne A o Bl
sV o laaie Jiys (0.05) s sise (e il (Sig) ded S Jla 3 Aol G jill dasal
Ja (b dpanal) Gpm il Jsd wis cAibias) AV 535 s asn ST asas Al Jms ogsinae

Aglias) AN (63 S aga e Y e i ¢(0.05) e el (Sig) dad culs

i piall A asny e Ghaill g ) A il 5 e dll lpm il JUaa) i L
Baga Cpead & Jiadd ol st ool ciaSsall g aayl) Al
Fae ) il il A R ) A il Ld) ol g (8.4) Jsaalls "Blal)

r

Agie de i)

Zasad aladinly hall Baga et 8 e Sall Glisgall 0 sladd il & :(8.4) Jsas
NRCESIN I PEN RTREN )

Slall Baga Cuad il siial

Jalza
0.05 s sica Sgiaa  Jalaa )
SVKEN & arial) pali 44 jh
(& Sa AN Jlaasy) ) #
) ) Janal) Aliieal) z sl
Lul Any F ,.  (Sig) (B)
: (R%)
(Sig.)
0.128 0.379 (a) il aa
0.162  0.205 dagl iuy) Slaay) Ay yla
e 0.000 24710 0.573
0772  -0.054 S all (Enter) 2axiall
0.000  *0.702 Ja sl
0.072  0.430 (a) <l aall swidl sVl g ha
s 0.000 71.635 0.571
0.000 *0.830 Ja sl (Backward)

(Jas<ill) 0.830 + 0.430 = sladl 335 Gt «— laadV) Ailas

(0.01 xie 4 sins) dbloas) AVa 3 * ddaadla

106




el DS JAy a s :JAaY) ARy k) DA (e 2axiall JastV) AG jla Dalll Cudi
Ayl aladind 5z 3gel Juadl Y Jsaslls iz dsaill il 14 5 a3S ('Enter’ z 35l )
Aalaall Y 5aa) 5 3 je Lerpen <l il JAS Cumgy AN D) 0l Sy (Backward)
1388 5 el uia) ae S Blo)) a4l 0 A Jiall peiall Caday 5 cigladl)
DU e By LS dilias) AN L 3 Aliiad) ) puial) Jaid Aliladd) 3 iy s
Jiaiall D 2 ol ey 1385 ¢(0.571) iy JlasiV) 73 gail sl Jalaa of o3le] J 52l
Lo iy odlel zhsaill 3 52sa sall dpesSall el g0 alad i3 7 o 3 (U sal))
zaselll Ay giaay Bl Lady Bliad) Baga pund (6 Sine (B Jualall (i (e (%57.1) s
S sl 135 ¢(0.05 e B 0.000) AN s sises (71.635) (F-Test) laal aad &l

-(Backward 4& yla) sasfiadl stV =3 sar aladiuly 3 gad 4 gine

o e sSal Clangall sY JEall uiall S Gl aadtied) #3pall dgiee o Sl
90 A dagd o et A Al A ) daca ) daa g e 5 lad) Baga s
Bliadl Baga Gaead B AragSal) Gl ol (0:<0.05) AN (s sia die dulaa) AN

538 gl Ao laial) dalil 3 )55 2 clalall B dga g (e ddiagal) cilidll

Cad Al A ) dpia @l e B Al DAY dpe @l cilpia 8l lodl Al sl Lad
fb Lo i ((8.4) Jsaall DA

ae Ldlaa) AN 3 S aag Ao A As A Lkl Lan A L il dua il
A dgay o Adiagal) clidll 3Ll Sdﬁwéw\w (¢<0.05) AN g gla
538 ks Ao laiaN) dpalill 5y B Calalall

A it axid)l aall jasill didas miln ) kil (8.4) Jsaadl i DA (e
(T-Test) Jial AN (s e o) 2aadl Cum Blall 25a Gand A Auadl udld 5l asa g
doat) i) aiie dygine pre el 135 ¢0.05 (5 sie (e S e a5 (0.162) iy

.0.05 A (5 suwe i

iglan) AN 3 o o gan A V) e ) dga @l by 2S5 Al oda g

i dga s (e Adiagall Sl Bliall 33 pa (pat A daadl 1D (0<0.05) AVS (5 s e
S35 g Uady dpelaial) dpatil) 5 ) 55 S Calalal)

107



ae Alaa) AN 53 ) aag o Al e AN Akl el LG de 8 dua il
OB Ay e Adagal) il Slal) Sags Cpaad B AaSgall (00.05) AN (5 giwa
338 gl Ao Laial) duadil) 31 55 B Culalal)

pie i aneidl hall jlaad¥) dilas mln ) kil (8.4) Jsaadl &l DA (e
<l (T-Test) Jlid) A3 (s siva o) Jaadl Cun Bliad) B3 5a Gpuend & &S sall il 2 g g
de Al e Lgime s sl 1y 0.05 s e S Aad a5 (0.772)

.0.05 Ao 5 suse

Aglan) ANS 3 amg ' et ) Aol A ) R il iy S5 Aaill o34
)LS i@j (e UAQ_AS‘ caliall E\:\;j\ 33 ¢ ey Lé ‘LQS)J ((XSOOS) N L;j.lum die
3 tU:m doclaal) dpanill 3 ) 5 ‘_g Clalall

ae Ldlaa) AN g3 4 s o LG Ao 8 a8 (el AN Le 8 dud il
OB Ay (e Ldegal Bl Blal Baga Gpead B Jisaill (0<0.05) AN 5 giwa
1336 gk Ao Laial) dadil) 51 55 A Culalal)

o) il dla o ame JaadV) et min ) kil (8.4) Jsaadl il DA (e
O 2 1305 (0.830) Lapesdl ladll JaaiV) Jalre gy Cam 3liadl B 5a (peent 8 il
shall B35 Gawst (5 e 3L () s Baals da o e disall (5 sl (B Bab )
G s o 1Dl 5 LS s A @l pndl 3L il Gl Jl 8 el s 50 (0.830) e
Lsiea ) el 135 €0.05 (5 sise (e B Aad 25 (0.000) by (T-Test) Jlaa) ANV

.0.05 AY2 (5 gie i Jogaill juiia

m@u;jﬁmjhﬁq;ﬁ"‘ﬁj;uaﬂ‘é:‘l\lg\)l\@c)ﬂ\@aﬂ\dﬁéqs;zi\;_;\ﬂ\o&}
Clalal)l lai dgay (e Adiagall lill sLal 335 (peat 8 isaill (0<0.05) AV (s s
358 g Uady dpelaia¥) dpatil 5 ) 55 A

555 s (e Adiagall il slal) Baga 3 Jisall am gl 2adl o ) Qe 28 s
e Aglan) AV (63 g sine S oy il el um gl 8 Jidy dpelain) Al

525 0.830 sl 13 e caly a5 gl 8 Adegall Ol sLal) Baga e Jy sl

108



peadl 3Lall Baga st (B agu 08l ) g gl e Jysdll (5 e ddeliae o) S L
3 sall o @iyell ) (Radhika Kapoor, 2018) 4wl )3 ae sl o3a (385 5 %83 Ay
e Aagill o3 i) Laiy (Aiegall Cledina)l G845 Gl s ab] (e ied Laiil) 5 AL
slall sasa o ol ) el Aflias) NS 3 gsine S asas el A A

A Y VLAY S 58 Ll 5 y)aY) il e sl Aial )

ZLiaYL Las  Liegall Gl sl 325n o dysal) ay o 30 L) o sl 5 5
G 2 sl md e Alad cimaal ) 556 gl Ay dapde o) Y el s3] sl
slay Ledla 3 dpdinadl il e daall e )y pe el g (mjd a8 381 J A Caniag
el o A clsad aal aal slal) clillial o DU Gygaill g5 paal il ¢l
aniy s oY) o gl san e 2l Glaa dal (e Wbl sl xds Y]
sl Gl o dosal b Lealaia) da (A5 358 cmal 3 candll (ga il
lebee ) b AaSond il pn Gulaty a8 ) oal Y] Jeadl slaiels ABad) 5 AY)
U Jasailly (laty el il Blns Jasi el ead) JURY) o Baldl (5 Sy LS ¢ punnasall
S Al iayh dasall G,AY) Gl (B8 Lan A eV sla 5odle cuay
et A AR el Jaall Ay Jaads el Adadi e A3dA)0 dssie Gl a8 AaSsal
i e siial) Sl Awaiy Jsail g et ¢l Blin B3 ga ey il pe S8
Jains ¥ A Bpdnal) cilillaiall (pe S53Y) an Al e il S A 8y ST S
Gla¥) e Lk e Jeal) (Seal o 5 AY) sl Laiy el oSy A sl
OB (s pmaill 25l g0 (63 alell s Jalad U 8 oy (o2 aadl 138 sy Jashall 5 o sial

B _faiall 3 3¢ & Ua8 40y

Ao Agilas) AN @3 g9 8 aagy o LMY A ) daca @) e tAANEY dogs ) A A
Ga Agagsall cluwsall g8 doa cfigaad) dlaiu) bugia & (0<0.05) AN (s giua
A 8 gagall clilll (g3a3 336 plhaly delaiaV) &palil 5059 B Culelal)l BT dgay

(Sl S ¢ ralall a5l (B Al i gl ¢ and) (g 5ill)

Ol el VA G (T) sl il S5 dusdl o3 daa e Rl
Jalas laal alasiind 23 Laiy o sll) aaial (5 328 ) 35080 LaaY (Independent t-test)
s ¢ panll) Gl ppaiall 6 3e3 AN Gl loa¥ (One Way ANOVA) alal) clal
i) b Ly e saae e S e 0588 g (0SS ¢ palall o gl 3l

A eaia gy (9.4) Jsaadl s il e panall Ll L 5 S s ) dsia il

109



ToasSall il 553 Usm oismaal il Laigie 3 3sdl sl it 1(9.4) s

il e pell Ll (5 53

"Hga sSal) Clusasal) gd

i Test - ol A aash B gl A 2 gasal) il
Al Sig. .
statistics & Jhaad el bl
Y 0.62 %43.40  2.17 SA
0.827 T=-0.221 - pial)
B A 0.47 %44.00  2.20 <l
0.53 %50.40  2.52 ple 34-27
RENTRY 0.57 %40.20  2.01 ale 42-35
0.135 F=1.942 el
B A 0.53 %4520  2.26 e 50-43
0.66 %43.80  2.19 sl ale 50
0.59 %54.80  2.74 e 5 e di A 1
SENTI 0.78  %48.40 242  awl0 o dil IS5 g
0.081 F=2.370 -
S A 0.42 %42.60  2.13 L lS5 e 8 N 10 5l
0.58 %40.60  2.03 gl das 15
0.66 %41.00  2.05 2ok
Y 0.61 %44.60 223 s SIS Ja sall
- 0.647 F=0.439
0.47 %41.60  2.08
(a\)j'lsi
0.51 %43.60  2.18 Jladd) ddadlse
2y 0.52 %44.80  2.24 55 Adailaa olsa
0.419 F=0.959
B A 0.68 %48.20 241 bl Aadlaa o)
0.67 %39.80 1.99 sial) ddadlasg

0.05 (s gisa die Afilaa) Alla *

.SPSS el s il 1ol &all) Jae] (et il

Glawsall 50 s Ofimaad Dlaiad Jangie 4 55 a0 sl =3 (10.4) Jsas) ma s
53¢ gl Lo lanl) il 3 ) 55 A an sl 5 Lladl 3 IaYL Galalall s dga s (40 430 sSa])
3sa s pdxy gt 0.05 e Sl Aglany) AV (5 s S 13 5 Al 2 gl cllull g 5a0

110




Ay 0o ApesSall Clunsall 90 s G saaall At Jagie A ddlias) A0 DD (9558
Cllall (g 35 8 3¢ gllady Lelaal¥) dpaill ) )5 4 s Wl 3 l0Y0 Glalad) ks
AN 3 By sy it 0.05 (e JH Aglan) ANA) (5 e IS 1Y Laiy ) e sl
Otlaladl ks dgas (e dpesSall Clunsall )50 dsa fi el Aladid o gie (8 dlias)
s Al e sanal) Cllnll (5 5253 je g Uay duelaia) 4patill 3 ) Hy (A ol 5 Llall 3 )aY0
Jal (LSD: lest significant difference) 4l lijlad Lol aladinl diws dagill o2a

c(B5 Al oladl A8 pral (5 sima (358

b LS Al 8 gapal il Lot AN Ay ) Apuda 30 LA guils Al plpu

Jsas ake i ¢(Sig=0.827 > 0.05) AN (s siwe dad cualy 1p sl iial dgeailly —1
o e Kol lasall 550 Jon Ofisaadl il Lo gie b dilas) A2 i Gy
0 858 gl eldal) dpatill 5l 5y (A sl s Ll 3 13Y0 cpleladl i Aga
g s il

35as e i (Sig=0.135 > 0.05) ANl (5 sise dad Sl pard) itial dpaadlly -2
o e Kol Clsdl 550 Jon Ofisaadl il Lo gie b dilas) ANa i Gy
0 858 gl e ldal) dpatill 5l 5y (A sl s Ll 3 3Y0 Cpleladl la dga
el i

pie it (Sig=0.081 > 0.05) ANVall (s i dash cualy 15 pdl) & ghw yicial dpeuilly -3
faa Sl sl 50 Jsm (i saall Alaiad T sie 3 Ailian) AN 3 Gy 8 25m s
336 by LeldaV) Lt 555 b sy Well 5 Y0 culdadl ki dens (e
NISTEN G PNt LN Ryt

it o(Sig=0.647 < 0.05) ANV (s sive daf il 1 palad) JR3al el dpilly—4
fae Kol cllniall 550 Jon (o saaall Llaid Jagie b Alaa) AND G (55 8 35
336 plhy LeldaV) Ll 555 3 sy Well 5 Y0 culdadl ki dens (e
coalall Jasadl i (g 53

253 s geitinnd ¢(S1g=0.419 > 0.05) AN (5 sinse daf il 1 (Sedd) (e psiial Apaailly -5
o e Kol Slasdl 50 Jon Ofisaadl il Lo gie b dilas) A2 i Gy
60 536 gl Lelaa¥) el 5l 55 3 (oa sl Llel) 5L culeladl la dea
Ol e e

111



(oalad Jasall 3l g enl g ill) A e sall Gl puiall 6 e e sSall oISV
(oSl s

sl e of ) asSall ol ey Aalall 55 8 Gl Jie dsag pae of Ll 6 g
3 e a0 Jals Adadl) L jlaal) 5 (s salall Janll @l oo Jag i Al dpenil  puiall (g yiny
Bl gy aledl Jasall i g jeel) S Gaind) 8 WDGA) Gl Y ) 13 e ()
Al SUY1y 5 sSA U8 (e a5l 138 Adlead coaY) 138 Aagda o oSall S e
agiliadey Lasiy oY) 13 o WSal oY gy agSe e dialall agdlase
QDAY et e BT Yl caaadl Al iy e ) Jeadl £y J20s Sladl aa e
Le e Wladl agle o guendl ledilay ) e Sall Tl (DS oae o il
Wl Guils 6 53e i Ofsmaadl ililaiad 3 G35l s ol 136) ) s 8 1as 5
5 s o)l asSall all ol Aapla 8 CUA) dsas ade ey dglas) ANV A
osdy gmnday (5 pmidig call) (A peall (uerty Baal s dAn asa gl 1k daeldial) duanl

Sl (5 st

dailaa) A @ld @08 gy’ o Al i) A il (et rdag) ) A ) A 3l
O Bladl Baga Gawad Joa Odfigasall Llaiu) bugia & (0<0.05) AN o giwa dic
A 8 papal) clilpll (g 0a3 338 plhaly deladaV) 4palll 3005 2 culaladl LB dgag

(S S cpalad) Jasal 63l il g ¢ panl) g o3)

il el oVl 8 (T) JEd) aodiul &5 Lpasdl ol dsaa e Ggaly
Jalas jlia) aladind 2 Laig og sil) asial (5 35 30 (3580 LAY (Independent t-test)
s ¢ panll) @l el 6 3e8 S Gyl laa¥ (One Way ANOVA) alal) culal
i) b Ly cofie saae e ST e 0588 g (0SS ¢ palall o gl 3l

(I rm sy (10.4) Jsaall s 4l 2 sl Ll i dag 5l A Hl dua 4l

112



6 35 kall Basa Gt s O saall Llatid Jangie A 508 laa) &3 :(10.4) Jsas

A 2 gell il

"Bladl 33 g Gyl

e | Test - dl AN o hagd L) 2 gapl) il
o 12: statistics (s Jaad ) laal)
REPYRS 0.60 46.2% 231 KA
0.758 T=-0.313 — piall
B8 0.87 47.8%  2.39 S
0.61 55.8%  2.79 ale 34-27
Y 0.71 442% 221 ale 42-35
0.058 F=2.658 el
B 0.57  492% 2.46 ole 50-43
0.62 43.4%  2.17 ls ale 50
0.40 542%  2.71 g5 e Ji 1
10 e i 5
REPYRS 0.95 472% 236 <l g
0.707  F=0.466 il g .
d))e‘ - P 'E‘)..\;J\
0.70 454% 227 w15 e dd I 10
0.60 46.2% 231 gsle dan 15
0.54 49.0% 245 AT
YR 0555 F=0.595 0.74 47.6%  2.38 s SIS Ja s
0.53 43.0%  2.15
(b‘)}:\SJ
0.67 47.0%  2.35 Jasll dailae
2wy 0463 Fo0.871 0.62 492%  2.46 3 e Adailag O
Gsp ' 097  46.6% 233 bl lilae o
0.67 42.0% 2.1 gl il

SPSS zali s la jaal okl @aldl 33 (e ¢ jduaal

Baga Cpaad Jsn Ofisaaall Al lavgia 8 B d) Lol & (10.4) Jsaadl mca s
556 glhady dpelaial) dpatill 5 ) 55 (A hawl s Wl 3 )Yl Galaladl jhs dga s (e Blad)
355 adxy gitind 0.05 e Sl Aglan) AV (5 e IS 1Y 5 Al 2 gl cllll (5 a0

113




b Ay e Blall Basa Gaead Joa G saaall et has g (G Alias) AV S (358
Cllball 30 336 glhly delaall Lt 3055 & husly Wl 5 YL Galdal
AN 3 By sy it 0.05 (e JH Aplian) ANAD (5 e IS 1Y Laiy ) e sl
YL Galaladl Hhas dga s (e Bl B2 Ganad Jsa (i saal) Lladid Jass gie (8 dilias)
o2 A (Al )& sandll Clilnll (5 3a3 33 gy dpelaial) duaiil) 3 ) 5 (& augl s L)
G4 Jil (LSD: lest significant difference) dsaed) < jia) Hlial Hladiu) 2w dagil

é})ﬂ\bhﬁ\&.‘.)&dé}\m
ol LS 4l 2 ganal) bl Lot Al 1 Ao B A 30 L8y qilis ABlia apu

Jsay ade i ¢(Sig=0.758>0.05) AVAl (s sise dad curly 1p gill padal daailly -1
deas oo sl a5 st Jsa i saaall et Jani e B Adlas) AV D (358
il i (5 3a0 8 36 g Uady Ao L) Agatil) 5 jy A palalall i

35as ple it (Sig=0.058>0.05) ANV (s sive daf cualy : pard el dpadlly -2
Ay e bl Bagn Gpeat Joa ool gnaall Alatiad Jansgia B Alan) AN D (358
e anll el (g a0 8 3¢ g Ualy dpelaay) Al 5 ) 35 (B cplalal) las

pde it (Sig=0.707>0.05) AN (5 siue e Caly 15l ) gl yiial dpuilly -3
O Bkl B35 Gpesd Joa O gaaal) i) o 8 Aflias) AV Y (3558 a5a g
B O i i (g a0 8 e g Uady Ao L) Apatil) 5 jy A paldlall Hlai Aga

Fitis ¢(Sig=0.555<0.05) ANVA (s sisa dad il topaladl Jadall iial dpuilly—4
e shiad) Baga (st s O el Alaiud Jangie 4 Adlas) AN I (358 g
sl sall ial (g a5 38 g Uy LyeLaia¥) Agaiill 5535 3 cnlebal) i A

355 g ¢(S1g=0.463>0.05) AN (5 sse dad il oSl GlSa pdal Lpudlly -5
B Agay e slall Baga pead Gl saall Alatid bauifie B Alaa) AL D (55 4
Sl e paatial (g 3a0 8 36 g Uady dpelaial) Al ) 35 (8 (el

cu.dd\ Ja sall 3 pall G g ¢ yaall ct).d\) 8 e gaadll Gl yuriall (5 a0 Bladl B2 g (sl
(oS s

114



Gy 3508 s gl @il Al (2013 caeaV¥ls ol o) Al o g dagil) oda cuibia) N
&b oalnll (5 sinall Uiy slad) Basan dad aen 8 Oladdl e s el G Aglias) A
Vg sl Ayl dSLed)

aga o Y Blad) Baga Cpend e Aalall G Gl e asa pae o) Bl
Sin ) Dl A el dial) K@) e il ks Gl aeay dadi i sbal
el oo alian ¥ slal) sasa (et alis Jsa S a6l 51 ) 3 caeiS (S
Gl Lad liY) 25 sllae Jie S 48 5Ulaay ABlaie agodl shall il s Y i)
A Jia gl agin el ) o Y1 13 Baaiyg 3 5e g lad b agila Basa ol
i) o)l ld Jall s camand) L ity LelaaVl g $slai@V) slall 5058 cdpalall agDla 5
Lu.u?@.\lcl.@uh«_ml\ 3 3Ll 528 C.a\.a}u‘! \).Lu tolaiy) pudi (& (5SS Ay peall
lede ey ¥ slladdl Jon agillaiold aa e o Aadine dnale DB fidl (e ol sms
Lla Slle (S5 ) Sl Bllie CE8) () LS cpgibilaind JUA (e dic 15 e La sa 5 D)
g il Lgld Aalady) cle ) oY elldg Glall sasa cuend Jsa ol Claa) b
Qe Ailaia (A 3ball Basa Canm il (i Ul o AT Alaie o GUE Al ¢(3llial
sl e Cpmatieadl et (8 558 Gl (S8 Al adde g AT dilaie A ld) @3

A e gapall ) paaiall (5 a3 Blal) Baga pend pkie Jsa

338l Ay e ganall Jila il 6.4
A8 6 papal) clilyll 8 g Adagall lidll Slany) Ciua gl 1.6.4

tUas GA A.Hmé.d\ <laal) e (60) M\chmﬂ\ u\.a\.ul\ 4.44:.4 <.s-°‘ u.\.\.\a.\...u]\ Qe CJ.\
B tu::s.i doclaal) dvatill 3 ) 59 e Cpadiua) 93 32

el ) 56 gall CLal 5 degall Cldll Slan) Caa ) C_@ﬁ (11.4) Jsaal
(%65 g_zh‘}!\ c%35 —J)SJS\) u.\.ua.u.ud\ 4..1...».1 ;ud.t &}J\ dl:_u LA.\B cM\JJ\ u.‘.

50-43 %43.3=xle 42-35 % 16.7=ale 34-27) Jac) dos il senll e s
(%25 = jisla Lo 50 %15 =l

115



=Jili dde 3 5l) duadal

%10.9 =glhe %10

Aol o olaladl da il bl Jasal e 3l Led

(%183 = s\ %183 = ashy %633

=el %383 =3z i) il Lelaa¥) Al mie U

‘(%20.0 =4\L\j 4%31.8 =b/d&£.q

6%5 =L.%:‘L°;\ c%133 =L§jA43 &j‘)ﬁm) 2\.4.;.».1 &_\:_‘.1 3)\)}1\ Sledd (e salaiwy! ‘\JLJ.\.L: g

(%10 = a1 %71.7 =ieldal ;5 Glaaia

A e gannll Ll Uy Liegal il laa) o sl 1(11.4) Jsoa

% s 482 gasal) il % sa 482 pasall il
Al (234l g 5l

63.3 38 e 4,45 35.0 21 &)
18.3 11 ok 65.0 39 S
183 11 s SIS sl

e laa) Al 16.7 10 Lle 34-27
38.3 23 3z 35 433 26 Lle 42-35
10.0 6 el 15.0 9 Lle 50-43
31.8 19 5/ 3lkae 25.0 15 sl e 50
20.0 12 al

350 cladd (ha BalEELY) Aagda

71.7 43 Lelda) (58 Claaia 13.3 8 & 55 & 5 s
10.0 6 Al 5.0 3 Sl

.SPSS zali s clia jaal Takid @aldl 33 (e ¢ jluaal

116




:dalal) qilil) .2.6.4

09 B cal e Alla asa o Asd Gle geadd Qe Al il oLl Al
dalall Wil acay o 8556 gl Ayelan) dpanll 5 ) )5 Niae Ao sSald) s gall
& A iyl s o cladl 8 Gl cala o) w2l @kl Cua cdliiagal) il
sl i S oale anm dsay L el alaae o) Y a8 dee
Cina 35 o Liad il il 5 WS caalibimd e Jalail 350 550 U (e o )
iy s Y il ) e 1Sl s il S day (e S pal) ey Gl
A8as) Llmd Coan b Jidhy LeldnV) dwnill 5 35 Ja) & A al) Gadai 3 Coauall
G il g Law) f agilalia) Jadads vie daliad) Gl aalS 480 8 axe § ~Ladyl
Gkl s e Con1 2l iy Jsal) s of ) o saaiandd Ll 8 15l s ol pasiy
e Ll sasan (b maal 31550 I8 e pall sl O s ped 3 60 B e
Baga dan Gl Lad L cand gl Alalls @l e o disall L i IS ) AR gl
AeaS 3l s calall Camiall Loliny agaal sLadl asa o U )5 il i agy alad) 5Ll

cpgadl Bl Baga (5 Slne skl (8 Jeld (S agudi ol agd dael

teasSal) oYL Laldl) s Judas 11.2.6.4
Lad) i) 1 d Y aad)

535 il 3550 e sanad) ) 8 (sl cililatial (e dealiiaal gl ol
ay Gkl b Chamn dsas G506 plad e ddlia) shaliall 8 b ) dpelaa) Al
o %90 4 L o) Y cpgn daalall Wl ae il g3 50 Jae ) 8 Al i)
Vo sl o s d e paldl el gyl o) A el asas )il it
O LS gl clill age) ) dsnseS Lelae ) 8 L) dagl S agl Al gl aim
Gann a3gS Adiagall il dand i Vs 350 o) o ) seeal 8 Cle sanddl oda gliac]
JB e (abaall Al ) amy Cham U B clgiiad ) onnd ) At i) Ledloal
Jish bl aldl Gl o) iny) Gulidl Tae o G @suiind) L a8 5550
a5 ladatil Alee e Jeli o jaS AN Gl Lpan y dunan sa <l pdise ) 1okl (JaY)

117



O o ediiually hagpall s g oal ) uadl Jal) ) s claliaV) yaat dalal)
Oe IS8 A Lo celaal) Gall) loyas S Alaad L Al o ) 5
clalga¥) aaat g dadads DA (e 2y 3 AS L) JIK4)

dasgal) 1 ALY 2l

dalaiall 4y )50 e sanall Sl 8 cpaiasa) ol Hi e daliiaal delall Jilaill il e )l
Gde G A 2l Camal e Al da ) Ao gl 48 pad) bl 6 e e
O Cpasiad) o Caeaal 3 e plad 8 Apelaal) At 3 ) 55 dee HU) 3 AaS sal
ou) IS Jadi 5 50 Jae ) (b AaSpall ualie Coma () e i) e sanal
Cua (il odgy Aag yal) Aaiil) 240 de - Lady) ) A8AS) A jlad Gmidial (5 sl
Gkl (5l 3 gl il 2 Ladyl g Adladll Ll o) U e seaall sda 8 o o€ il L
Yoagd J ledee ) B0 A S L s che sl Clawiall 4 AS all Ll
Aalal bl s g caalilaly Al 5 350 Jee daplay ddleia e glea & () Shiay
LS e pSal) ) b mLad) g 2dlid)) T ae i Lo g el g agioliind dalay
Dby Gl Lo s sz ladY) s Adladl) Lol ddadi e g Al claladl ) @yl o) V1
Crviad) e SV Al ¥ il #1000 o cileadl) sl 5 54 L ) Jeal)
233 (55 Apaddl alaladl s elaa¥) il il aads 3ol julee of ) 05 ey
e Jsaall julad) (o Ao sean 25a s () %40 4w Lo pudy Ly ulaal) 23] il
o A sal Tase el e 585 oz s gl aae 5 i sadlly anii ulaall 038 o ) o]
05855 Jaall Lgea e LIS Leindiy byds & Jeadl Lo gual Gaiil s yulee 35a sl
Rl sl e saad ol it 38 | paly iy nlll gy Jualill aa sl
Coagr Ada clalial Al a o588 Y 550 b s 100 8 e A8 aad el s
Al ) psghe oy M lglee Ul 8 de giiall clidl) g ghalid) clalia¥ e gnsall aaail
Lo o Adlall &5 gprall anlall (gae ypaatl daid ddalgdl Gl 5 L5 e 5 35l dwally zlaaY)
bobas dilee b agd Aisd) LAY ) Skl e delaall §ppdll Gliatiee b
& osSobiall Ll LS caglalu gl b Agida duelaal Al Gaa) ) dddls ddiie sl
O dadiall (s S ) g L el allai 3 55l 8 S pal) fsalie Ghulad il
Lldas dllin o ¢rs oninndl o s 5a of Cam 550 i Lo say clggle 20 4 ogld
Leale 30 5 (5 IS Anglia alas o V) iy el 85 8 il Baaliall (DA (g (5 5K apaial

118



3 Ll gl ale W adl L) spuans Ll 5 ilead) 408 (3pvical) i e ga g Jede
iad) ol dlea il ) AaS ) toolie e glaiy Lo st (5 g aail Aok
Sl Janad) 381G llaall o3a (Baiat A glas 5 cagilaladl 5 agd )l dxlia g

Jusadll sl and)

5000 dae Ul (A ol amy Adlad (520 Jon Gpafineadl ) (e dalifial) milil s
aany Gl L Lasad 2al 138 6 303l Caeal (e Als d5ay ) dpelaial) 4l
Cle el b € jLid) aaen s 3 chial ) Cagplal a8 diiegall clidll axiall gl
peilalial Aphl Sy de ghie Lpdbadl Aigme JSE o gl adid) Jisal o 35
A3l 3l Jshay el 4 Jlie died (miidd Iy Jysaill aan paal 51 Gl 5 ¢aul)
an) gl alall 3 o e el Dgnall o) oS liall eV 58 L Y gl i Gllee
O I oosSoladl il s Gyl w8 e a )l ad culS o aeg
Sl LS il dy sl g il 2 e S5 b ) Llaal 150X 50
Ll ) Aalad) eV Gand ag bl oda Bie i o dexi 31550 o ) @Sl
ledgass ) Jhied) (5 sivne (a8 Adapual) &y paiil) o jLial) 238 peudi 3 Al U5k
aed Aol dpms ) e sanall o3 8 (S JLaA (e %80 L 5 clas duna Ja) e
peie Jaaly Al agd g pla (s b aS JS aedt LY (sabai®Y) (Sl o Lia
2% O O ped V) 80 J8 e saclie ilie e agi S e S e dliag
Oraita psis cagd S Cuoul i s DA e dadlies daall ) zling gl 238 e
A OsAT G s () (8 Aaaal) cliliall aasli ) 5 aliall o3 #lad s dailial
Jad¥) 5 ¥l LAl a Aalai) Dl o5 Lelid codl 8 palawy) Sl o jlie
S50 dE e e Jas a0 lial s 1l il 1 e
olit Lo 585 Aaliiiay A4S 5 ) gy Ay saill o gall o 3 Jidhy g yallS 45Ul LS

cagia gl

Blad) 3253 dualdl saall Julas .2.2.6.4

Basa Clhsiwe & S0 e Ala eay ) sball s Galad aell Qs il ol
sV e glhty delda¥l il 3 ) )y ledd (e budiuwel Adegall cliall 3Lal
Gl Al 5 Apagleil) 5 dmaall il sl aes ilad 3 slall Camia Cail s o (S il

119



AAlEnGY) eVl baid aall il Jeiiy a5 ) s o o sS 5l (5 auall (5 sl
Aary Hlenlys aeall a5 a6 Janl GiSa aels (Y @llig elgiagins ) clid) (g
I oSt Ll LS il aeal cilerd iy 3 ) 55l U e il caila S S L
o S 8 hall agia e Lo sas caellill A0 6 g Ll Aadlia o g8 Y 354 o
s 5 bl aedl) o (S liall Ll a8 Aadanl clesdd) iy Bl Led Wl <ol
Gkl 55V A aea a5 e il cilae IS ol Say JsiSa
Se Osleany sagindl 5ul) sl Cpaalall OO ) )l Gus cdpdandil claddally
peld A Audl) W e sSall ledall 5 i oyl Jleaa) 0 %50 4t Lo aiad
Ul ety L L cdmala) Al 5l gLl ol L Wle (S50 L 58 5 Lgady ¢ 5a ke
peiSlie o) I cpa 5 agd DAl S g aaey S LA alare LS a8 Sl 335
Oae il cday S Aglua) slall Ladle muatl J8Y) e #3a) sl sale) ) dalay
Cunal agiSlae o) I V5ol 82014 dle n dxy agd e ey sale) Cllee e ) saliiad
OsS bl Ll 2 Gl oSl g 85 ) sl s Bl Lad L ol eda an Al
el yal I bl 5 dasaall ape il cVla Gy Sl o W s ety 5 ) o
pel e e il A8ola Jlael Al a s Y 31 55 o Gaml (5 Lad cunlll e dadly aniiy sk
e gl 45l e sanall b (S LaA o) T Cinaal 388 1Al caed WD (S i
o5 aelalioa) dubl (DY Je SIS 5 550 J8 (e el peally il ol

A g el Al oS e agSa JsA0

120



Caalil) Juadl

Sl 5il) g malidl)

-

1daddall

b Liagall Ul SLall 53 ga (ot & Lpe Sall Clinsgall g Al 8 Eiald) ol
elie Jaali (o a4 i ks Leg cdpelaa¥) dsenil) 5 35 Alla Al 0 DA e 336 gl
Bl PIA e Al iy e 4mes @3 Lo ) ALYl i jal) il 5 ookl Y
Al ey el JSlaay) dilaill seys Ayl e senall s asadll 13g bane

el 138 P el Gkl a3l Cla i) 5 8l (e de sane Y Al )l Cuals

zu.ubﬁ\ Gu‘m 1.5

Agatil) 3 ) 5 50 M Gya sSall Clisnsal) 0 8 Canall (o Alls 2sm 5 Al jal) il yedii—]
Gall e Al dpay ) oaied) Glaladl b ge gl Sus e g lad e laal)
) @ ekl Jaid olat¥) < 85 %043.8 s s 5 glhiy esSall il b
cdpelaial) dpatil) 3 ) jy ladd (e Badiisall Dlegall GUl LA B3 ga A Comia 253
Ooses slall Baga & Gl e Alla dgay I et clalad) s gie HL Gaa
-%46.8 &by

121



Gl sal) ) sall 25 oK) AN Aag) 8 Corazall (e Alls dsmy ) Al ) il o L
fase 3291 4l Ly %440 Ladl iuY) aen 333U ol (550 &l Gas LgesSal
P045.8 il s )5 Glo Juan a8 Jysail) e Wl 0410 1l s &) se5 AaS sal
laa¥) (e €Y Lol e el amy 3gaind 288 3] oda Chaa (g a2 il s il
356 g Uy Lo Ldia¥) duaiil 5 ) 5 50 Miae 0 sSal

AaasSall Cluwsall 50 Gp ddawgie dplag bli )l A8le 25y I daladl) il s
diall g Adiagall Ul SLiall B39 sty 336 g lady e ldal) Auadil) 3 ) 5 g Alias
eosSall sl sl S culS 85 (%73.3 Lagin LY Jelee a1l Cua dlgled (g
Aadl ) 2 Ll (%76.1 il Lalo ) Aa ja s sl amy slad) Ba5a (peay A8l
%60.1 @iy Bl ) da, A all a5l Al A elag (%064 Ll da
Basa Opend & Jusalll any o el 8 500 oY) i o3 Jie 2sa 5 (e p
358 g laly e lanl) 4l 5 ) )5 (samine (e didiagall cliall 5Ll

Basa (et B Jasalll e Ailean) AN (63 e F asas ) Jilail il
oAl 13 dad il Cua 56 g Uy Ao laia¥) Lpaiill 5 ) 35 (saiinse (s Aiagall il
Gl (G aan ol G sina e disail) (5 g dielias o) S e a5 0.830
G el aed) oy S 2 138 il aa  Gim (%083 Ay agd) slall 325
o doat) Sl ddas pall LAY Qulsall A5 Laiy (Abagal ) Bl 3 dle i
R el Jaall A Jaadi Ul Al je A1 dpinie Gl (A AS )
FOpfinall Bl Ba g Gpeay il e Sy agd

Omend 8 Aa) Y] aed Aflan) AND 63 gsime S asay aae Al ml @ ekl
ey b e g lhai LeldaV) Al 3 ) )y Glead (e bl Liegall Ul sLaY 5252
IS C aleadty) Allad 3a i€ s 55l ol ) s gl A5 4 Canal) Ala ) elld
Oo LS Y A A oda o) 3 ¢ dandsll JLudDU Aa iS5 ) sl dualal) Jeall cilils
ot Aads ) Juel 3ne Wleel (e daatis (adl inY) el U (3 Ada)) Jaal
sl ) s s Ll oY) Jead 2y @l i Slual i cua
Dfiad A o)y Al Agaiil) 3 5y ) I Al iyl Ul G deedl e ddiad)
iea LS5 5e g lhaiy elaal) dead 35 55l il Josl) dashiia 3 aaY) anal
O LS clelae 3 say Lt i o) (8 Gl i) <l shadll slaiely o ) daan
DEY) e Ay gaailall g 306 glady 3 55 o il Juady) Glils o
A aal) el gy (b se dadads e 5ol laoiil o 53¢ ol Al A ol

122

-2



Sy Al Al muY) LAl gy il Y] Laball el 6 ade dlae¥) (Sey
ol e 50 A la ) sl Adlad B s e Gl W Al Ol Lealg
g

Basa Cpuad 3 AeS gl and Alian) AND 63 ssie ST aga g aae Jilatl) il ey
G a3 e g lhl Lelaal) 4l 3 3y Gladd (e 3adiall Adiagall Sliall 3L
5 U e Lasead s sl oS Jals AaSpal) Uil pan ) ) Conia )
G lieY 5050 ST i (e AaS sal) Llall A jleall Gy 4 i) 138 dai yy 5 ¢llal)
il Gukilly das i S Zlady) s adlasl Wl b Sle dliie) sy Ll e s
Cllaiiay) Alla Jb 8 e giie ol ) Jd e Ll LDl 8 agud 38 48 sl asalad]
oo By o) ) ALyl 13 el dalul) sagi Al Aludl)y aadl ol
Slo Al Gul U el S gl aae Al (e bt J5 Y desSall Gl
) 8 S A Y1 G iy ac) 8l sda Baday Ll T o clgdld dglad
oI B s clillaia b Al Adall A el

Clilaind 4 Aglas) AVs @) Aglan) G558 asas e ) Al miln oLl
6 Al s cuinll ¢ eall) B e peal) Cl puiall 6 a3 e sSall o1aY) Jsa (i sl
138 Axday Jadpy oAl @l Jie asmy pae o (38 jrad) dshaiall el Ja sl
Al s jlaal) 5 o palal) Janll o) g T 5 Al Fapil) Oyl e iy g2 jiial
dasall Jin g eadl g Guaall 8 W) lliy Va8l 13 i of ) 5s0 Jala
Oo a8l 138 Aiead (o)) 138 Aapde o aSall (Sl lSa § Al Gl g s
38 o aSall (Y ¢l s agiSs (ST S Bpadell agDla e DAL Y5 SN
Gy caandl Al iy et 3 Jeall Ay J310 Hlall sy seidy agilaadley Lag y ¢ 1oV
cAY add e alian Y

clilaiud (3 Aglaa) ANV @) Aglan) G558 2gay aie Al il gl @ ekl
s cpaiall ¢ aall) 48 2 sanall Dl jatall (g 30 Bladl Basa pesd Jsa i sl
O Y s Gl ol Jie agas ate () Y (R aad Akl ¢ alall Jagall Gl
S e dial) a@lR) e Rl iy Gl maesy das p sball Basa e
Y sball sasa pend (i Jsn ) sSA Guatiaal o) 1 () 3 cagiSa oS a S dalal)
A5 sllae Jio JsSA 4% slilaay ABlaie gl slall il a oY Y o) )T e Caliss
Dleed) ) e Y1 13 Badaiyg 336 pllad 8 agibin 5asa ali s GBlaty Lagd LY
Lelaa¥) s Lalaid) slall 32 5m8 (i€ (Sl 5 Lualell agDla pe (DA S ff agin

123



siladll Jpn agillaiuld clases agile DUy il 8 5Lal o3a a5 (Y faseall L ik
Gl Gaal 8 Lils e (S5 o] oSl 3l D) o LS cdlid) Lele el Y
oLy chliall pen il L3 Apalai@y) cila ) (Y 1k @l s lall 835a Guand Jsa
IS o Aee Aihaile Bl Basa amn Gl 8 il oo a0 Al Gn §)E

(6 A dalie b L)

la gil) 2.5

Ladigal il sLall Baga Cpuad 3 dpesSall Clawsall 0 dalall Audall ol ja) oy
28 Al yall o2 A (il i amyy e gl deldal) Al 3l o Gulaly
sl Lleld aidaat g 8 A il 038 6 g 3 laa gl (e de gene Tialdl caa gl
Sy 36 glhd 3 Liagall S8l Bla Baga st (8 dpelaal) 4l 3 )5l e sSal)

tJedl

CBEAYT e bam ) Al 8 DA e 3 5l deadl a2 i 5 )5 00— ]

Jaall Zadad a5 e Al oda S8 Cumy W jslad ane y dlgle BNV (Sl Ll
s ki o JleY) 3Ny Gl Blee o Jeudy cAdegall il s 1)
Alad (e omas cJandl Akl iyl Alla (e (idn Ly 356 plhlaly dy all ddally

e gl & Adegall il danad saaiall el jaY)

Jorll 2ay e eVl sl g 5l 53 plsiy 5550 Gy clead Lle s —2

Gy Adiagall Gl Aadd Cangind (saall Al sk Alled el ja) ey A ol i)
) sl Aleall Q8 ghal) AAST ag) ) Jand) waliad Qe o sy el jaY) o fag
a8 30 ) 35l Al ) Al el sl agdll (e el Y o3 agiSa Cumy
dibai o agipiy sl saudiee Lalal claload idal) Jdaill o) o) e
O 38V 8 agd o oKa Ao i la g L aasd shaa A5 Ll &) il s
L aiall i)y Adegal) il ook e LeulSadly cVlaay) 8 laey)

REPRVA PN

Sl el Gkt il g sl e g Uk Aol Al 5 ) 55 e o g =3

Caianddl) Aalul) lagd 0 i) L) Alla e QA i LS5 Ll s 6lS
Jandl 85 55 DS 330 3 gt I Ayigall e 6 3aS el jal) o2a ) kil

124



i) 5 4lad ac) g la) cled Yl el Gl 5 o o5 of e3¢ gl elaal)
Lpbadl) cllery Ads S5 agS) )5 Adiagal) Sl ddagjall Ll A8 e
300 Jueels ddag ) alladl Clanal clils (ge 2aY) dilall aa el agilaloay

Al Cuay (Adagall Qlll Jypail) 320l a5 dpelaina¥) duaiil) 31 55 o a4
Al Lag cAmaall Lzl 5 aalad) adail Lliad 3 cilall 038 i se acd mllal s el
e ol sl ALEY) sy aElll Sl aslall sl oldiely ddag )
S 530 gl sagdy s el a8l ) aSan 5 ) puaiall Sl (e aa jliiely caglil sl
sl as g e Al o2 ale

sfiaall y Adiagall Clidl) 8 (e dediall (5 SN 8asY ¢ LVl 5 ) 55l old 5 =5
caasis bl ClaYh W any IS5 SN s2a e ol i) 550 clerd (e
Sdle 5 cialoadl Gl LY Y 5iSa a0 licls (5 5SED o3 (e (5 583 IS Aileiall il 4all
gadiaall 2EI) e b Ll

Aala 3 5haS ige JS0 Leiad )0 2 Ayl il o 58 il 3 ) 0 Al B )5 e —6
A e ae¥ly jsall dlla dadi e LgaSall Adegall ciliall oola@) =l sas
Jid zlisd o Al Ladine Gl Jedil saiiY) 5201w il Jaall #LadY 5 chga (0
il 5 acall 138

dbs 45 gl S adiaall Glasgas cdl ol 08 ) 5l ae AS) AL daall 3 55 i =7
oo i) plaa) Lol (5 556 plad 8 elaal¥) Jeal dapdey lpoaiial 3l
W s da il con gy Al digal) lSludll 5 ASadd) il sl Ja il 5 6] il J8
il sall LA2T (8 555 (il Y] aen U (e daaiie Al gde oy daa ) &
50 g el 8 Ldagall cliall oy SO el Glanal A sal) sl 3 sdia 5 A8 gial

tdadll LD

Cun il Jsemsll Sl ding el paly Bald) cadls 1 551 e Cilaailly gl e
ALYl il Jaadl) 8 L) a3 il (il peinly Joadl 13a 8 Hiall) Cadld
Al DA e Bl Jaliy i) @l ¢ guin (3 Glaa gl (o de gane g Lald ol8
dadl 5 S5 g g Relaia¥) il 5 5 (A A plia 355 8 05 o Clasil

cAdiagall liall BLall 33 g et A e sSall ) ool

125



lally Jbad)

A ) gl sl Y

ssalall il [1]

o Ol iy A5 e Lrew ollead o BLad Baga :(2013) caaslls wi) S -1
Lol Aladdl el e o Gl daels o reale Al L Dagad) A el ASledd)
Gaaadial 44l

B OB B Addhuddl) Azl slad 48 pa) sl B Jgadl) :(2019) ¢ ) s -2
Oandd el dadls L iiale Al L (2019-2016) ol 5 AU g i

L il s EFQM jaaill g, 8¥) zgadl (85 a5 300 :(2016) .z cousa) =3
B oY) Arala . pdiale Al L Aulalil) agSal) Ul A o )W) glad) e

o Aiud ) Y ) 1) o o iy il cianall 1(2019) Lo claall —4
56 cApadlul) daalall ¢ piinale Al (338 pUad A& Lelaial) dpadil) 3 ) jos Galalal)

(O Abblas) Llee Ala diadlSe clubiy Cphaald b 88 :(2005) ¢ s =5
Lodandi Ak ) -l daals . yfieale Al

Sl (A dud e Lalad clalia¥) ool elaia¥) osadl :(2010) & a —6
g b all g S sl

o feale Al ol B G asdl el Slal) de g 1(2005) e A —T7
e e O daala V) ALK L s

A Blal) Bagay ApalaicV) /PUELNL 4B 5 kil Y 3(2013) o (S -8
508 Aol dadall | piieale Al 538 ciliblae 8 L jay Gublaal

Al e e it oA Ladll) ) padal) g SLad) Basa :(2007) .z el e 9
e A giall Aaals el ale S L psiale Al Lplanaly 43 el

s AL Agalga Jlaa B Aalad) daall aainall Clawsa )99 :(2018) .J Allanl=10
Len b yae¥) A0S AL oL deals o feale Al . Olee ddiaa

Lalpd daddd) Sagy Opady ) AuN) Jahaddl G ABMaY :(2017) .a D oad-11
Al 338 alliblas — Jalud) clal ol dabas — ol daad Saga o Lyl
358 a ) daaa o rieale

Lyl Al pliasf sl Sl L oy gl 5 Al daall 1(2012) ¢y ¢ oaldli=12
Ctandd Ll daals o piieale Al Aplbaaddl) claalad) 3

126



o Ml aSall sulea gad B Ay )y Al LB o) s e 1(2016) ) 13
B8 . oay) daala . jiiale Al L Agidacddl) @) Y

S Adaa dul ) agsall plalll A ARl 44BN adlg :(2004) . DIS-14

AOlaY) Aaalall L psiale Al (38 gl B Audacdl dghel dalud) < g

.

B e

Sl e A Blal) Basa ey Aelaal) baluall :(2009) .z a1
ATV L5\ e VAPV -1

1) Ly aladialy iy Jahaddl :(2013) ¢ cashdls e cosad-16
fale Al Ll s aaiaall cuoail S o Aduda Ao o 1)) siad
358 L Aedluy) dadal

o JB B Adiae Aul e Blall sasay Wie s Jaad) dagha :(2014) G cm 17
el il deela L il Al L) iall

A Blall Baga ¢ Lol g siway Aoy olada¥) asall :(2011) .o ¢ slagl—18
COorhadd 3 5e L e Y dads L iteale Al L3 36 cllidlaa LS o ¢pdlaall

Aalaal | grdad cpdl) Gl ool BLal) 34 gay 4o 5 (3 (5 giwa 3(2012) & 55 N-19
Opbansld Ll Aaals . iale Al L Galanald b 7 gikal) A

bl oolat®Y) gaill (gadad 8 laclually piall g0 Al (2017) .oz LE 520
e+ peal) 3L Amals o) 510 Al Al Al ja — (2013-1994) 5 il A

Boeal) Clussall Jygai b ragSal) acal) WSy g9 :(2015) .o le Lo ccalig 2]
fiale Alu —Ad@ AN 5 ANSEJ s CNAC (e 080 Ala A o Ao giall g
Al L sle dadls

sl el s CBlaal) [2]

A0S Alae Al A8l o diigal Aldas Ay cadadl g 38Y :(2014) W1 cdielen) 1
e GBI A

Lzl g dasgal) B cilpaad dpl g Sapaall Auidacldl da gl (2019) ¢ el s 55k 2
SN GLal Gl laid) g agae L Audlal

coadiall ) sl dniga eyl painall (A cldagall sldl (2010) ¢ sl -3

Bladl Bag Omwad o ) SaN) i) 8l :(2018) o o Y Al s L pa o Haeall —4
cOhee 3D Ay el sl Aiili gl

127



ol Al il 50 ey el A Cdadd B 38D 1(1998) ¢ A 5 dma =S

doala Aol Al 3 Galal g Uil el g Uil 550 1(2018) .o ¢ selll —6
LGl ad) L Jaa sl

B gy Adial) Aaainall 5 L jaall 5 Ay Jal gad) 1(2006) .o opan s . Ll e =7
LS ) el el g Ay Ailaay aladll Clygra o 93 JELY) s Bl
F e Ry s i A 1)

adl gl Aihutdl) dblul) clawie A N Sgadl :(2014) ¢ iaas Halal ae -8
Oaandd Ll ol 5 Y A i) il Gaals Alas . zSlal) cla e

b eI sk 5o LABSY) (e aall ¢ Sladl Sasa (el 1(2005) LT ¢ ol e -9
8 16-14 .56 ) dads By e Al Jlas

dimaa . AAY) alad) a3g5 @l ydsa .. Ophaadh B Alhad) g j88Y daud :(2018) .p cAilic—10
Ll

a5 Aolaa¥) g Lalai®y) geiall ) Sy Ghaagdl Llid :(2012) .o cpase—11
e o alEl ¢l allad) B (hnagdl dadlSal Baan il jlia

o flg 538 plhad & Addaldil) ¢ el Aeadaiil) JSlgl ki :(2007) sl 1 al-12
cohadd 356 ALY daalall daa (A Y el o

«oal) Riinaa . hagd Jabd g g bl . cphaadd 3 EED 1(2014) .o (iilladl— 13

sle Janl gB 3 el adadl B el aBlg :(2010) (ol Gsial ol S 14
56 g ki

gl L assall Sleall ) uskill s o3a¥) Al il :(2019) .oa cBshe15
skl g jlaall 48 2l 4 L)

oullll ) pise B8 plad 5 L88Y ) Lailady claw :(2015) (o5 Al Jai-16
Crbanadi 336 A ) 5 AabaiBY) il [all ALy daalal) Al gl 73 gl

o Aol il Gus B s AL Agalse Jew :(2012) a5 adla—17
L3 al) )Y 5 alaBY) A slell 5l (3 jad

Uae Asalal) Doy Ginall g L G grall 520 BLad) Baga :(2001) .w calla—18

.‘}AA.MU’}S:\.&AIA .Guas.ﬂ\ JL."Z:)Y\

128



P IPPAN g\}d\ [3]

https://mawdoo3.com/%D8%A2%D8%AB%D8%A7%D8%B1 %D8%A7%
D9%384%D9%81%D9%82%D8%B1

Lo sl Lo A l) alallai g cplad 8 cpaall addaill @85 :(2011) W cdagas o -2
https://pulpit.alwatanvoice.com/articles/2011/10/31/241422.html
aaall gl wdse Salall g Uil sa Lo :(2014) .5 colasds 5 =3
https://www.alaraby.co.uk/author/2014/10/30/%D9%88%D9%84%D9%
s sy - 2013-2007 53¢ glad b alall aidaill a8 5:(2013) & e 5 —4
http://qattanfoundation.org/ar/% D8 AB%D8%A7%D9%84%D8%AB —
Ohasll Lo adge L g3 Y Bl Galads JUil £(2012) .5 ¢ Jsp sd =5
https://www.google.com/search
L3 SN & puinga pdga s adinall b sl Guan] 1(2018) .o cJiclen) —6
https://www.google.com/search?
Glase Cladiay alge uhanddl) alall ¢ Wil :(2006) -(0bl) ) 33 ol e DY) -7
Agiylacdl) il gl) Al
https://www.aman-
palestine.org/data/itemfiles/f07a01c0a4684 1bff83eb34929c646ed.pdf

(2019/12/4 & ) g MLY) &) cudauldl) ¢lasdd (S ) Sleadl -8
e Bl da Sal) i 5 1(2009) ¢hpidandil) 4k gl Al —9
5 AN jema b bl giga elaa 5 Lo alae sLal 3255 1(2018) ¢ sl 5al —10
@l ddmas . adinall Guali 8 aledll daal 1(2016) ¢ el —11
alrai.com/article/1004129
Slasall 5 el sl 1(2019) caelaia¥) duaiill 5 ) 55l s SN b pall —12
http://www.mosa.gov.ps/
8o Ailiad a8 ga Ll 33 ga (st 1(2018) L sl —13
https://www.google.com/search?q=%D8
53 SN Jlia 8 sa - alal g Uail) 3 S a) 3(2017) & a5l —14
https://www.google.com/search?q=%D8
o5 AN 5y 5a) Atlind a8 e . Agulandill Ahlud) 1(2019) Gy sal & —15
https://www.aljazeera.net/
S3 SN ¢ sin ga ad e Aand) Y 2 5ede 1(2016) Lp ¢ 22 —16
https://mawdoo3.com/

129



ool Cphauls adga 3 e g Ul 8 AUadl g jall e B ds gl ) 3(2019) Lp sl Gulauli —17
https://paltoday.ps/ar/post/
lua B e (2014)6@})’&‘}” B),))';j\ cﬁ}c_lg

https://www.aljazeera.net/encyclopedia/citiesandregions/2014/11/19/%D8%B
A%D8%B2%D8%A9

e a)) A L iliegal) i) 1(2018) .a caka =19
http://alkhabbar.com/archives/79180
Orhndi ¢lus el Ae guse oplals 851 ) 285" ,(2015) . e =20
http://palwp.ps/index.php/2015-07-11-22-26-21/2015-07-11-22-27-05/28-
studies/50-2015-07-28-19-56-59

b Ao pdse . Cladina) Lpaiil Aale s g a1 el 0S4 :(2018) . (Jal& =21
https://www.hiamag.com/
o palic 5 sl Jysaill o sgia 1(2019) ¢(3 5l A2 —22
https://abutayh.blogspot.com/2018/02/blog-post.html
S5 AN £ s g gdsa . ) Bl b daall Zpaa) 1(2009) L cJriia =23
https://mawdoo3.com/
sl Ay sl dde ) 5a5a 1(2019) s AN 5 n) Ao g e —24
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/healthmedicine/2019/5/
o) Gl L e . Y cind idandill Jil) &85 :(2014) classi =25
http://www.radionisaa.ps/article/331
coplanald 3 o Uil Jsad £(2019) cApidanddl) L) aads 2aa —26
http://www.ipa.ps/pipe/projectsmap.html
:2004-2003 Al L) 5 g5 ) shall 4dad £(2004) ¢ Jsall sl g Jaidadnll 3 ) 5527
g LY 5 e sadn g Cilaal il adinall 3 el a8 5 o laal) (5580 5 ) 3528
2019/12/10 4
e B Ao Sall mali 5 2(2019) ¢(l5) dshaddll +LaY) 4S5 -29
http://info.wafa.ps/ar page.aspx?1d=3644
Oshld 8 T8y £33 :(2019) (L) dphandil) (L) DS, -30
http://info.wafa.ps/ar page.aspx?1d=9475
& edilall 3 sia Al Jh 8 Jdaldl Jalall o8 5 :(2019) ¢(U) dndaudal o L1 QS5 -31
http://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=3171 2019/12/18 &, )i ¢Sy
S pa) s Leie Caala Ja ddlie elaa) Lubadl sall il :(2008) ¢ cga —32
https://www.lebarmy.gov.Ib/ar/content . SLlll Al gl ¢ Laal) dlsa

130



— 5 etk 8 anlay)l sl e il LN s 12017 «OCHA -33
Al (55l et (e sanall a1 L2017 s s/ e s

https://www.ochaopt.org/ar/content/humanitarian-impact-internal-palestinian-
divide-gaza-strip-june-2017-1

iy gl pall sl

1- B2B editor, (Jul.,2017): "Why good governance is important to the public
sector", B2B Magazine

2- ESCWA,(2014):  PROMOTING THE EMPOWERMENT  OF
MARGINALIZED SOCIAL GROUPS IN THE ARAB REGION

3- IFAC, (Sep.,2013), "Good Governance in the public sector — Consultation
draft for an international framework", International Federation for
Accountants.

4- Muhammad & Yasin, (2011): Local Governance and Empowerment of
marginalized Groups: A case Study of BDS and LSG in Pakistan, Pakistan

Journal of Social Sciences (PJSS.(

5- Namdeo, S., Rout, S. (2016): " Calculating and interpreting Cronbach’s
alpha using Rosenberg assessment scale on paediatrician’s attitude and
perception on self esteem", International Journal of Community Medicine
and Public Health, 3(6):1371-1374.

6- Radhika Kapur, (2018): Empowerment of Marginalized Communities,
University of Delhi, Research Gate.

7- Slaughter, (2017): 3 responsibilities every government has towards its
citizens, World Economic Forum.

131



A )l 518 gl Al 1(1) Gale

G g — () daals

L) b al) 4408

(o aSle jg Al aSBEA i, [SlE Bal
cecAdlS 3 g ) Aan g aSale Sl

Al :p ga gal

P st Cany o) paY Al 2l o Bald) Cayim
536 plb 3 Adiagall cliill Bl Baga Cpeund B Apa gSal) Cllsnazall g

Ao Laiay) dsaiil 5 5y Adla Al o
gl Ly = A tinal) Al el e Lftnaldl da o e Jgeaall Y0aSiul ol
O 5 le IS Bel i a Sl Aol e el 1AL G sl (udil Bralany 2 ) 3 ) gal) Apatig
Jnilly W8 8 Lo sa oSl dgn s el il AR 3 (X) Adle auns & (i) ol e
WSilla) ol Lale (32 3 se e <3 ga e clae ¢(Bil g B (3 ga) (ouled Z N (3
O oSl e Sig caSiglat o S Qs el calall Caad) (il e Y 5 Al B e Lgtindlae i
(i) Ciloal Giaty il 8y b Lega |yl oSULSY

pEEl g o) jiaY) (3B J gy ) gliai g

Ol O &AL

132



A(%) 3oL qom s lla s A ) Ll e 8 ke SV anliall ) sy oS3 (o

A8 2 gasal) il 1Y sl

g5 .1

s n

s

el 2

w42 LY 4 350. 0

434 N 427 00

sl 4w 50 O

.50 ) w43 O

5l @ i .3

i 10 e Ji - D e 50

GawlS pedd 10O

s 150 L 15 e Ji- e 10 O
alad) Ja’sall .4

oo NS O eska O

sal 0 (o 55583 — yiwals) Ule il 2 [

oSl \sa .5

3 5 akilaa [ Jledll adailaa [

gl abailas [ s s alzilae [

133




L.u‘ JA.“ J jlu g.itd\ auﬁ\

KQAJSAJ‘ Slwwgall ga :dji\ Jsaal)

dad) Ad) gy

Ay . éé\y

&) ,adl

bl danly Amd gl Ay s i i
Al Jpmsl) e i o) Ll

S5 sl o sy ans B 5 sl diad
Siise 3,34l o Zaliall

S ) ) Wi 50550 sl Jlee¥l by

Jandly &) (550 Gl LY paen 510 Al o)
.‘;:;LA:\;Y\

’5\_..\;“ 33 g AT.m.u g_u‘); &.A‘; 3)‘)}3‘ :d‘.m) )S):\
e il Jaall Gl L it 5 (il

Jaall el JaeY i) S5 5a 50 s Al ydiad
s b elanY)

Agida A0 2ey ) sl A N1 CalaaY) delua S
ADR ol Ll agead 4 satill claliadl

ce Al N Gl Al e b)) s s
cles S W) i 08 Al Gl b

pal gaal 3 sl gl Bball Baga gl ey
Aalin A Lagl ) CilaaY)

A gl Gadll st e lelee Gaglud 85 ) 55l aias
- Cpufinal) Bl Basa Apal A lgale oLl Sy A

.10

Sl Ll il Jaly Jist slal e sl sl i
5080 Jee Aiy Jaly Canaall

11

T T N R BN B N O "I B BT Py«
Cpiaall Bl Baga e 3 f5d Aldadl Gl gl

s ) dadll fea Leal jal

12

Ll ) clial V1 eV o 3aYG 5 ) sl
Se L fig 8 ) da il e 4y 8 dldsd
Aot AW Lgiha aia g die (i) Bl 3358

.13

134




3R 5a

&) ,adl

(e Ao gene puay o lgale A3,k 8 50 550 Al
el sl Gl e Talde) daad) au) Jdad)

.14

RS P I (Y P W RCT I PR A P
il 5yl e 5l

.15

sl A ol phl e AS) AN T et 3 5l A
Bt At ) Liha den

.16

Taagi M) g os il eloal S50 o
Ll oL daadl ) CalaaY)

.17

dasgal) 1 G 2

b ZladV) s A8s) sl @ gLl Llaal 550 s
Ae sl [eDlabes

G @ LE e Lahad dadads vie 3 ) ) adiad

liniea e A3yl Al by )& iy 5550 o
REPPN

Gluga g AeY) Bl gy Cpuiinad) Ja2 3 ) )50 and
gl 5 Axie dal (e Ll sl Jaall ainal

SVt 50 Adasd e sagied) il sl
Al Gl el 4 e L il zLaaY)

i ol 3 L) i, s e
s o dle SR e uled desud

leahadl ng dac) die Lyl EU 5 ) 55l auads
Ac itall

Lo lalie ol b Al y 40y A Slea a5
3 ) 350 el

Cj\)ﬁ@q)}qu\;Mm&cwﬂ\ BJ\J;\ u.a);ﬁ

e st pdiagl

Gl G aKE Ly Ak Galia 35 adial
Ngiladaly 480

.10

Cilgd Lshi) Juadl cld L) 55l e
el A Jiis (Casl) adl s oS80 Bl sl
31550 ehals Gl Lad (5 4S5

11

135




3R 5a

&) ,adl

CHLH NERIN N PRCH I P RIS RS S A R
Ve g

12

Aadd ldads vie Adegd) Uil clalga) slel e S
3 ) s

.13

Ze yiiall Apnaina) il 7Ll A 50 dacly sl sl ok

.14

e\}) twm iald Jladl sla 3)\)}3‘ aadl
s Iy 5305 Lylaels (31 Lo (i)

.15

355l Aaalald) Jaladll a5 vie AR il Ll &y Sy

.16

Susall 1A a )

ba Gt Al ) A Gyl b bl sl
e glad 4 8l

g_aa laieall laall 2.:1\.4;] :&gl:\}ﬂ C.A\).\ b‘)“)}j\ aadl
B¢ g lad

Sl L3S s ) H5l J8 e Badiaad) Jhgaill mal jy andd
Adgezal i) aal e Lea el JakY 5 e ludl)

byl Sl ia g A gatt Jogad G_‘.\ﬁ el Qi
.Bj‘ctuaé‘;é"o):&ﬂbm@_d” | caliall

sxdly oLa¥l 5550 U8 cpn 5l sl el gy
.‘;SL:';Y\

WS A - gl s Adladlly Jysall mie el ja) au
ALY Gl b

4 O disal) mial B Gl sAElN] jules e
A @ el

el Joy ekt Al g 435 3 ) sl Aty e
LAl e aldeW Al D) el Al e diagd)

aal sl 5 ) 35l As siaall 0L Claiadd) G gan0 el
) e drady @l loja B agus U (3 el
-8l Als i Lo 5 (ge a2 Ll

Oa ) S 8550 Wk ) Uy sail el 1 s
A e el (e LeiSa aDle Jao i3

.10

Gl S A5 )5l B e 32l gaill gl yo ol
dnall Aledll N Joadll (e diagall

11

136




3R 5a

&) ,adl

Aiegal) il 5 ) 30 U8 e Aadiall Jysail el 0 pgadd
3¢ gl 85l jall ol 5l 3 5e

12

) (S (e Riageall A Rl g gl gedl s nl
36 pUa b daliall Apeedll lasall ) Jseas) o

.13

Olaal @AA\ LWMJ*, ) il e e Garetils 351 5 5)) Py
&Uaé & Liagall liall As giaall o gaill = el

w .

.a)::

.14

Al BAIS &5 pally 5 ) 55l Aealal Jypal) gl e
s36 gl Ay O 8 Aliegall clidll &5 ) clalial)
_).UC\S\ 'SA.}AJI:

15

o

Lall Baga 1 SN gaal)

st I Jsag) o 5ol 5550 saied i
A sy Ll

Suie (o Adiagal) QL dadial) Al Glardl) o
Adelalbi s ) 0

Go AR meal saall cpdill Glead )54 85
B sl (e (e Aliagall clill

epinne (530 408 5 g An8ISA Aiald d i3 )50 s

Gl ol acall g GLE Y ek yad g 3 ) joll A
5 3s) i (e Aliagall

Gl e dgimall VST Lald doanda lan 3 ) Hll ji g
J@ledd e Bl

Lo el (o Q& Jlany dale Waghs 3l 560l jig
e Lo laa¥) agilalialy Glay

Liegad clidll oKl Gagls cuuat e 5,3 o Jes
Radaal) cillliiall 20

KSlue g die lelae alge Gan e 3 )4l paads
) aal) Al oY) daall clical gall Ligall il
Adaeall Gbllie e

5550 Sudiaa (e Lisgal il Q) danla ol
.W\eﬁ\}d\g)\)awma@u;‘;s@)@

.10

& Jpasl e sadiual) S8l 3333l 3 ) )5l el o oS
A e Al cilaadl)

11

137




G 5

&) ,adl

UALAJ‘ ‘5:.4\.;1\ es\&::\“ f"c'ﬂ iala C.A\)-\ B‘)\‘)}n A

-

12

bl G.m)dal\ u_)ua.d\ daslsd C..A\J.\ B‘)\‘)}j\ aadl
Jgiladd (e Bndtll

.13

Laula) el e Slse aedl el 30 g 5 5l
Lgtine dalal

.14

D5 e e e g e 3550 e as
sl sLal) il

.15

D) B al agalana L B sl (suie Caial (Say
.3):\3.65\ )u‘).”

.16

D) B al agalana L B sl (suie Caial (Say
JJaad B)gﬁﬂ\ )u‘}.}\

17

138




Aysdl e seaall Al 1(2) 3ale

Al N

Lc\)mysm.«;)UajGas)mw\)uﬁéhhaﬁa)\)}l\@ﬁdgréamc\sa
Pliagall cliall

faSallias paiy Lay 4iad N 2 3 ) 56l Lindl jin) o Llegall il dadd ey Ja

flela ) 4 Aliinall y dial ) diall oSialial Upm oSen sliills 550 o Oa

-

das g

sk Ayl Lhail 30 ve LadV) s 38l Jaw 5 ) 30 aden o WSolie)
faSual lall 3050

€ a3 ()50 e siiall il aa Jarll Aanil s ulee o S5 550 Ak da

£aSae bl de sinal Alaid) s U8 3hbiall s el cilalia) Tl jas_l s ol da

Tleld (po phinal) AnilY) Jsm oS g L) 5 (o g8 i am ji 5 ) 55l oS s o

S Al ey ol zlaa¥) 45y Wy de gid) shliall b el A 2y

fhilunall aSlalia) 4l LAS oS asiall Jopaill yfing Ja

Jsla alalY ull) aalS Jaall 5 el 4ysatill g liall e 58 50 5 ) 55l o i Ja

A e slaiel) (e iSiSay S JR0 s 52l (Sl o e s agans b

Y Al Fa b Rl 5 s s Ja 56 U Ledlay ) &0 es) Jl

sliall 3aga

Byl o8 e lia¥l s kil acal) cland s oaall cpail ek g s sl 6 da
ZUE

$an5 o) L ¢ g il Ul (0 pSIGLY 550 ham pnd ety 8550 58

9(Lamalall 5 BpulY)) Lpagleil) ool N Jgem sl (g Sl Sy 5 ) )5l pgus Ja

CaSLY ralad) adeill acal dals el 533 50 85 Ja

Sz ulall BMMM(‘S:\J}\L;J\ M\@szd&

fosl e iy 55 ) e il Cllens 31 55 o83 b aDle e (Sl G Jla 8

sl cilalliie Ldartl LS a5 ) 55l J (e adiall acal) gl 535l oy jliadl oS3 i g Ja
Al

139




opaSaal sland 1(3) Gale

sl "
Oalandd dadla G alle o] 1
Oxband dasls cals Jea| 72
Oxbands dasls Fobsd sl 3
(s dadls Jés Al .o 4
836 dala ian ) of sl 2| 7S
358 s gladll by .ol 6
556 drala Joa sl e o] T
358 s s sl kLo 8

140




132 o Al 5l 518y Al Alauy 1 (1) Gale
139 e Ayl Gle geaal Al 1(2) Gale
L0 oot oeSad eladd £(3) Gale

141



Jolaadl gl

T4 oo Agihandal) @ 5l elend £(1.2) Jsaa
04 ottt i 5 smdll 1(2.2) Jsaa
% TR A A glaa g aladd <l a8 e 38 gl il e 3(1.3) Jsoa
TO oo Ml a1 OV aell A1) Gl e EDllae £(2.3) Jsaa
T8 e, S sl D aall 30 GLaY) Baa cDldes £(3.3) Jsas
T oo, S sadll G el S0 GLY) Baa CDdas sy 1(4.3) Jsaa
3 I Ssladl Baga et AN gadl A1) GLAY) Baa cDllae 1(5.3) Jses
82 e A A ey sl g mall 5 Sl Gaal) £(6.3) Jsas
84 e Al pal) ) slaa s el il jladl 23 1(7.3) Jsas
87 oo, e gl bl Uiy 3ol pdiae S8 anl Cua gl 5(1.4) Json
88 e, Al glaas dlal laayl dulaill il 1(2.4) Jsan
90 ..o Mgl Ay V) e @l Slaay) Jiaal il jadle 1(3.4) Jsas
04 .o, VA " AN sl sy sl i adle 1(4.4) Jsas
07 e, S sadll ) dal il Saay) Jilsal) il (edle 1(5.4) Jsaa
100 .. .3Lal 32 s Gana UGN saall @ jadl Slaay) Jalatl) il jadle 1(6.4) J s
102 e Al el AR il £(7.4) Jsas
zsal aladiuly shall Basa Gaund 3 Age Sall Clusal 50 dlad il 23 1(8.4) Jsas
06 ettt L3l adl asiyl
Qe sSall Cluwsall 50 Jon b gaaal) Llaiud Jassie B (35 680 sl &35 :(9.4) Jsas
LLO oo L) je gaal) il (g 3
@ 20 3l Basa ol s i saall Alatid o sie (B (55 a0 lad) i :(10.4) Jsas
13 ettt Al e saall bl
LI A e gl il i g i) il SLany) Cacah (11.4) Jsoa

142



JSEY) L ygd

| O SRR M\).ﬂ\ CJJAJT (11) ds.&
T1 e, Al ol dlad 5 slase e Al Ll 51 s 5 60(1.3) S8
T2 oo U’—i)sz\l U"’lr.‘s‘“ LD k_IlAJJ e M\Jﬂ\ 31 C._)M (23) JG
88 ettt Al sty ad Al o) 3530 £(1.4) U<
103 ., Blall 33 ga e s de sSall Gl el 50 Al (s ADA)) :(2.4) Ja

143



ettt e e e e e a— e e e e e e ——e e e e e e t——aeeeeaataaaeeeaarareeeeanareaeeeannaes A
ettt ettt e ettt eeeeeeeeeeee e e et —————aeeeeeeeeratt———————aeeeerrrrrtra—aaaaeerrrrrra——n Oye s S
T eere et i Al cilallaias
B ittt e ettt ettt ettt e e s et ettt eeeee s e e et eeeestt s aaaaeeetttesesttttnnnnnns !uaild\
RPN Abstract:
T eerrnsecnsnssssnssscnsnssssassssssnssssassssssnssssassosssnssssassssssnssssassssssnss Al 2l LA g Y1 Juaalh
L e e e e e e e et e e e e e et e e e e e eanaaeas dadad) 1.1
2 e e et e e e e e e e——— e e e e e ———taeeaa——aaaeeeataaeaeeannnes Al i 2.1
G e e eaaae s Al Al g g ge lid) & 5 301
5 ettt ettt ettt ettt et e eaens Al daal 4.1
O e —a—————————————————————————atttnanan———————————————_ Al Calaal 5.1
T e e e e e e e a e e e e aar e e e e eaaraaaeeennes A ymall daaludl 6.1
T e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaeaaaaaans e 4701
B ettt —————————————————————————————————————tttt—————————————————————————————————— aud Hall agaa 81
D e e e e e e e e e e e e e e e e aeaeaaas dd Hall @ i 9.1
0 e il al) il ad gl LY asesi 1.9.1

D s ) Al &) yaatia g Ch}gﬁ 2.9.1

L1 aaeeeeicceeetccnnnnentiessnennssscsssnnsssssssnssssssssssssssssssssasssssses B JUY) : SEY Jeadl
L oo s 3 dya Sl ilaasall @85 1.2
12 e tele IS Adaildl) Aae Sl Ol gall 2815 .1.1.2
14, dioudandall Aa oSall Gl gall Jaad dalal) fgalidl) L1.1.1.2

15 e, riaida i) dae Sl Clicsgall el JSoell L2.1.1.2

1O o saidanddll de KAl Gyl H90.2.1.2

16 e, iidandl) e Sal) sl Jae duad) jind .1.2.1.2

1O e, el A el luuipall A8 a 2.2.1.2

21 e, sdnuda el A KAl il Jagad L3.2.1.2

144



24 oo, idanddl) L LaaY) daatil 5 ) 55 .3.1.2

24 e ———— By el 45, .1.3.1.2

5 e )5l Ale, .2.3.1.2

2 e e ) 550 ilaal L3.3.1.2

20 e B )58 ales .4.3.1.2

20 e B 50 Glead g e 12.5.3.1.2

2 ettt ettt e b et e et e et ne sball 3352 2.2
2 et slall Basa o sehe sk sl .1.2.2

20 e e lall Baga Cy 21.2.2.2

B e 3lall 33 (50l L3.2.2

B e sladl 33 ga e .4.2.2

33 e sttt e e enteenren ol . 1.4.2.2

3 et tadaill .2.4.2.2

30 et (oS L3422

R S SRRP tdaall 4422

3 e 3lall 32 9a Cila gia .5.2.2

3 e e slall 30sa jalkae .6.2.2

30 e Blall 82 WL .7.2.2

A0 e ulanldl) adindl A Liegall il 3.2
42 oo t bl aainadl b ddegall il 158 .1.3.2

A2 e :Jelyl .1.1.3.2

A2 ettt ae e nnaenns telall L2.1.3.2

B4 oo tlalall alaloaWl 543.3.1.3.2

A e iodl S 41,32

AT i, P oihuldl) adinal)l b Adegall S8l e &l clelxi 2.3.2

AT e, s ddagall Ul olad dpudanddl) A &S 53.3.3.2

4D et dalud) clad jal 4.2
02 et AL Gl e i) 11,42

(X T A Al g Al bl ol CEAY) e .2.4.2

X T A ) e Al Al S L .3.4.2

145



0 7 e ——————————————————————————1—————————_. Al Al meia 1.3
08 ettt Al Al clily jabae 2.3
B8 ettt ettt dnd A adine 3.3
09 e Al ) el sy iy ailati g aen 4.3
T 0 e e e e e e aaans Al el g 5.3
T0 ot H(alawyl) S s L1.5.3

70 oo (L) Al ol 31 dac) <l gt L1.1.5.3

T1 ettt (L) Al ol 81 (5 5ae .2.1.5.3

T e :(Likert Scale) < &4 ilisa .3.1.5.3

A T (S el Ayl e sendl) 4060 519 .2.5.3

Th o, H(" S el Ay 30 Ao sandl)) 314 (5 ginae .1.2.5.3

T et Al sl el s am 6.3
T4 ot (lawy) 4l 51 3am .1.6.3

TS e :(Content validity) (s sisall 3ol .1.1.6.3

T e t A8 Byl Baa .2.1.6.3

8 e, 1wl g Sl aall 3.1.6.3

3 et saud al sld il .2.6.3

3 e P el il 5 Flag S W i5..1.2.6.3

B4 o A A B kel a5 5 7.3
B e, Al Al 8 Aeddiisdl Afliasy) ) 8.3
80 ceeeeeeecreeeerneeennneesnnressneessanessanessanes ol AdBlia g paud g cililndl Julad tacd S Juadl
86 ..vvvvveveeerennennnee Rl e pasal) cllall Uy o)) pdiaa 38 Slanyl Caa ) 1.4
87 e ale S Al glae s dlad Jidas =305 2.4
89 e Al ol 31 glae s sl iea gl Jilatl) il 3.4
89 i, e Kol Clusgall 53 JY) ) saally Aalaiall Jlas il .1.3.4

89 veeeeerererererenenenenes ) YT OV el Aileiall et i .1.1.3.4

03 e, IS sal D daally Ailaid) Qs 803.2.1.3.4

D6 e el AN el dileial) st i3 .2.1.3.4

00 ., Malial) Baga Cpeat UGN saally Aslaial) Julat 2853 .2.3.4

146



102 e Lol Al 31 @l prie G AR Wl 4.4

1K S Aol o b Jilas i 5.4
1 S 5 35" Byl e pamall Jilas i 6.4
115 . )8 pasal) bl Uiy Agad) liall laal) Ciasl . 1.6.4

117 oo e s s e e il i) .2.6.4

117 e, toesSall elaVL Lalal M) Jilai 1.2.6.4

1 IS lall 50 5a alall saall (i .2.2.6.4

1 1 cibana il g il < Gual i) Juadl
121t e e e e ee s es e il ) s 1.5
124 oot e e e e s e e r e claagill 2.5
1260 oo s e e s e ee e a5 ad
132 oo et e e ee e G
LT oo e e e s Gl s e
T2 oo e e e s Jslaall G e
LA 3 e e JEY) e
T oo il ginall G yed

147



