


















  

 
 
 
 
 
 
 

 Ǔä Ʉ˴ƻǁäĀ ü 
 

/ƕƨäî˕ǁä ƕ ʻǂƢ 
1:1 ǁä:ƕǄ˕ƾ˶  
˙ˮ˯ƶƙ ƗƵå̇ ˮǃå"  Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙååî"è Ɨ ˸ǋá  ƓǌǃǚƤ ˥ǆ ƴ ˠ˯˴ƙ Ǒ˯ǃå ÜɆ˸ƶǃå èƓ˭˻Ɂā èƓḪ̇ ˵ǃå ǑƼ ç̇ ˻ˮḪ

Ɇ˰ǆǕå ýǚƺ˯ƪǙå ýǚƤ ˥ǆ ˣǃîā ÜƗƼ̇ ƶǆā ßƓḪ˘ƕ Ɨ˭˻ˮǃå èƓ ˠƶǆ ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃåÝ  ǑƼ ƗơƓ˯˸ǃå íïå˦˸Ǆǃ
å Ɨ˭˻ˮǃåƗ ǄƤå˗ǃÜ ˭˻ˮǃå ǑƼ ó̇ ƽǃå úƓ˵ḧ˯ƪåāƗ ƞïƓ˳ǃå ƗÜ ɖ˻ǀ˲˯Ƽ ǈ ëƓ˱ Ü˗˻ƶ ǃå Ɏ˗˸ǃå ǑƼ èƓḪ̇ ˵ǃå ˣǄƙ

 ɖǄƤ ǏǄƵ ˗˸˯ƶȻƓǌǃǚƺ˯ƪåā ó̇ ƽǃå úƓ˵ḧ˯ƪå ˥˻ƕ èƓǈðå˦˯ǃåÜ ñƓɜƶǈåā  èå̇ Ƭ˓ǆ ǏǄƵ ˣǃîßåíǕå  Ɇɜ˵Ⱥ
ǑƕƓ˱Ȼã Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ɖǀ˲Ȼ Ɠ˸ǆ. ) ɍĀƑƳ̠ḥǁäÛ2018ý.( 

 ÜƗ ʸƓ˸˯ƞǙå ˙ǋå˦ˢǃå ˥ǆ ç̇ ǋƓˡ ˛ƼƓ˹˯ǃå ˗ƶȻ Ɠ˹ư̇ ˯Ƽå ˦ǃāÿá ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ˗Ƶ ˤ˷ƙ Ɇ ˥ǆ å̇ ˻ˮḪ åí
 ˥˻˱˯˹˸ǃå ˥˻˴ƼƓ˹˸ǃåƗƶǄƪ ÜƓǆ āá  ÜƗǆ˗ƤÿƎƼ  ëƓ˱ǈ ǑƼ ɆƮƓƽǃå ˗˲ǃåáƗḪ̇ Ƭ ɏÜ  Ɇ˰˸˯ǒȺ ǏǄƵ Ɠǌƙï˗ǀ

 ÜƓǌǄ˸Ƶ ýƓ˱ǆ ǑƼ ç̊ ˻˸˸ǃå Ɠǌƙåï˗ǀǆ ˙ɂ˦ˠƙîã  ƗƵå̇ ˮǄǃ Ɠǌǂǚ˯ǆå Ɏ˗ǆ ǑƼ èƓḪ̇ ˵ǃå ëƓ˱ǈ ˥˸ɜȻ
Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåÜ  āÿá Ɠǌǃǚƺ˯ƪåā Ɠǌ˯˭ƕ˻ ǑƼ ó ƽ̇ǃå úƓ˵ḧ˯ƪǙ íå̠ƶ˯ƪå ǏǄƵ ÿ˦ḧƙ.ÛǏˬ˹˭ƴǁä)2019ý(. 
 ˤǌ˴ƙā"Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå"  Ĉƙ Ɠǌǈ˦Ḫ ÜþƓs˹ǃå ɆƤåí èƓƿǚƶǃå Ɨɂïå̇˯˸ƪå ̠ǒ̠˲ƙ ǑƼƪƓ ʿǆ ˗ƶ ĄƓ Ǖå çï˗ǀǃǈ Ɨ˸ˢ

Ɨǈā˙˸Ǆǃ ˙ˢ˹ǃå ˥ɜ˸ɂā ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå Ǌƞå˦ƙ Ǒ˯ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå æƓƶ ˯ƪå ǏǄƵ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå  ǏǄƵǈá ǑƼ ç̇ ǋƓˡ Ɠǌ
Ɨ˸ ˢ˹˯ǃå èå̠ơ˦ǃå ç˦ƿ ǑƼ Ɇ˰˸ ƙ˯ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå Ɏ˦˯˴˸ǃåÜ  ƗɁ˦ƹ̇ ˸ǃå ˙˻ƹ éå˗ơǕå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ǑƼ

ƓǆðǕåā Üè ú˗ǌƕ Ɠǌ˹ǆ ˗˲ǃåāá ã ý˦Ʈ˦ǃå ƗḪ̇ ˵ǃå ƴ ˠ˯˴ƙ Ǐ˯ơ ÜƓǌƙïåíǏǃã  ǑǃƓ˯ǃƓɁā ÜǑƼƓƶ˯ǃå ƗǄơ̇ ǆ
ÿƎƼ  Ɇ˷ƽȺ ÜƓǆ˗ǀǆ Ɨƶƿ˦˯˸ǃå ˙˻ƹ éå˗ơǕåā èƓȺå̇ ˠưǙå Ɨǌƞå˦ǆ ǏǄƵ çï˗ǀǃå Ǒǋ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå

ɆǆƓƶ˯ǃå ˥ǆ èƓḪ̇˵ǃå ˥ɜ˸Ĉƙ èƓ˱ƙå̇˯ƪå Ǒ˹ˮƙÜ .Ɨ ƞïƓ˳ǃåā Ɨ ǄƤå˗ǃå èå˗ǒ˗ǌ˯ǃå ƴǆ 
Ǖå ɆƮå˦˯ǃå ƗǄ˻ƪā èǙƓ˶ƙǙå ̠ƶĈƙā ā ˥ɜ˸ƙ ǑǌƼ ÜñƓ˹ǃå ˥˻ƕ ǏǃÿƓ˴ǈǗå ȺÿƋ  Ǌɣ ǆ˲ ˥ǆ Ɠɂ̇ƿ ÿ˦ɜȻ

 ÜǑƞïƓ˳ǃå āȺ ÜƓ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ˣǄƙ ˕˸ǋƓƪ ˗ƿÿƋ  ˤǃƓƶǃå ˕ǄƶƞɆƮå˦˯ǒ ñƓ˹ǃå Ơ ƮƋƼ Üç̇ ˻ƺƮ Ɨɂ̇ ƿ ˤǌ˷ƶȺ 
м 



н 
 

 ƴǆ˙ƤǓå ȺƓ˯ǂ ĄƗ Ąè˦Ʈā Ü āá  ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ Ɠƶǆ è˦˶ǃåā çï˦˶ǃƓȺǗå˕ǈ̇ ˯ǈ ÜƗ˰ǒ˗˲ǃå èǙƓ˶ƙǙå ɆƑƓƪāā Ü
 ā) Ɨ ƙ˦ˮḧ˹ƶǃå Ɨɜ ˵ǃå ï˦ǌˡǗå˕ǈ̇ ˯ǈèǙƓ˶ƙǙå ÷Ɠˠƿ ǑƼ ƗǄƑƓǋ çï˦ƛ ˕ƛ˗ơá Ü(Ü ā  ɆƮå˦˯ǒÿƓ˴ǈǗå  ƴǆ

˙ƤǓå ǑƼ̇ƶǆ ƴ˸˯ ǆ˱ ßƓ˹ƕ ǑƼ ʕǋƓ˴Ȼ èǙƓ˶ƙǙå ÷Ɠɣƿ ƠƮƋƼ Üçí̠ƶ˯ǆ Ɲǆå̇Ɂā ƗƽǄ˯˳ǆ û̇ ȺɣÜ  ˥ǆ
 èǙƓ˶ƙǙå èƓ ˹ǀƙ é˗ơá þå˗˳˯ƪƓȺ ɆƮå˦˯ǃå ǏǄƵ ïíƓƿ ƴ˸˯˱ǆā Üçï˦ˠ˯ǆā Ɨɂ˦ƿ Ɨ ˯˲ƙ Ɨ ˹ƕ Ɨ˭˻ǌƙ ýǚƤ

èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā.  Ûȯּק ˘ɀ˘ƴǁä ˕ˬƳ)2020ý(. 
 å˘ǋ èƓɜ Ƭ ˙ˮƵ èǙƓ˶ƙǙå ÷Ɠˠƿ Ǌƞå˦ɂāǗå˕ǈ̇ ˯ǈÜ  ƴǆ û˦ˮ˴ǆ ̇ƹ˻ ƓȻ̠˲ƙǈá˯ ñā˙˻Ƽ ïƓ˵˗˻Ƽ˦ǂ)-
19( ˗ǒå̊ ƙ ƴǆā ÜƗ ǆ˦˻ǃå Ɠ˹ƙƓ ơ Ɋ˸ǈ ǏǄƵ ǉ̇ ˻ƛƋƙā ÜƗ ˸ǋá ˘ǋ Ǌ ʹǄǒ Ơ Ʈá ɏ˘ǃå ïā˗ǃå Ü÷Ɠˠǀǃå å

ǑƼ Ǌ ǄƵ íƓ˸˯ƵǙåā Ɨ ǆ˦˻ǃå èǚǆƓƶ˯ǃåā çƓ ˲ǃå èǙƓ˱ǆ  ĄƗƼƓḪ Ü ā ˗ƿ ˣǃî ɎíáǏǃã  ˥˻ƕ ˛ƼƓ˹˯ǃå ç˗ơ çíƓɂð
 ɖ˻ˮˠƙ ˔Ǆˠ˯ǒ ǉïā˗ƕ å˘ǋā ÜƗǆ˗˳ǃå ˣǄ˯ǃ çíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå"ƗƵå̇ ˮǃå "Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ǆ˥ èƓḪ̇ ˵ǃå ˣǄƙÜ 

 çíƓɂð ǑƼ ˤǋƓ˴ƙ ˗ƿ Ǒ˯ǃåāƗ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåÝ  ƓǌǄƶ˱Ȼ Ɠ˸ǆ˙˰ǂá  ĄåïƓ˵˯ǈå Ǖ Ɠǀ ʿ˲ƙāƓǌƼå˗ǋ  Ɨ ƙƓǆ˗˳ǃå
Ƭ ˥ǆ Ǒ˯ǃåā ÜƗ ˲Ɂ̇ ǃåāǈƋ ƓǌƓ˷Ȼá èƓḪ̇ ˵ǃå ˣǄƙ Ɨɂ˦˻ơ çíƓɂðèƓḪ̇ ˵ǃå ˣǄƙ ƴ ˠ˯˴ƙ ǑǃƓ˯ǃƓɁā Ü  ˦ Ʈ˦ǃåý 

 Ǐǃå˙˰ǂá ǃå ˥ǆ í˗Ƶ ƓǌǄƶ˱Ȼ Ɠ˸ǆ Üßǚ˸ƶ˙˰ǂá çï˗ƿ  ɖ˻ǀ˲ƙ ǏǄƵƓǌƼå˗ǋá  ˦ǈ̇ ƙ Ǒ˯ǃåƓǌ˻ǃãǑǋā Ü  ˤȻ˗ǀƙ
ç̊ ˻˸˯˸ǃå èƓǆ˗˳ǃå. Ûìä˕ƾǄ)2020(.  

ÿã  èƓḪ̇ ˵ǃå ǏǄƵ ô̇ ƽȻ ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙā èǙƓ˶ƙǙå ÷Ɠˠƿ ǑƼ ƴɂ̇ ˴ǃåā ˙˸˯˴˸ǃå ï˦ˠ˯ǃå
 íƓ˱Ȼã ýƓ˱˸ǃå å˘ǋ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃåïƓ˟ã  ƓǋâƓǀƙïåā Ɠǋ˦ ˸ǈ ǑƼ Ɠǋ˗ƵƓ˴ƙ èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪå Ǒ˹ˮƙā ÜˤˡƓǈ Ǒ˸ ˢ˹ƙ

.˥ǒ̠˻ƽ˯˴ Ǆ˸ǃ ƗȻƓ˸˲ǃå ̇Ƽ˦ƙ ˥Ƶ Ąǚ˷ Ƽ Üû˦ ǃ˴å ǑƼ Ɨ̓Ɠƽ˵ǃåā ƗǃíƓƶǃå Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå ð̊ƶƙā ÜƓǋï˦ɣ ƙā 
çíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ɖƕƓ˴˯ƙā å˘ǋÜ  Ɨǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈ  ÜƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ÜƗ Ǆ˲˸ǃå

ƓǌƙƓǆ˗Ƥ ˤȻ˗ǀƙ ǑƼ ôā˙Ƶ ˥ǆ Ɠǌǒ˗ǃ Ɠǆ Ɇ˷ƼƋȺ Ü˙ǆǕå  èƓḪ̇ ˵ǃå ǉ˘ǋ ˥˻ƕ ˛ƼƓ˹˯ǃå ç˗ơ ˥ǆ íåð ɏ˘ǃå
 Ɠ˸ǆ Ü˙˻˰ǆ ˦˲ǈ ǏǄƵ ƗǄǆƓƶǃå˛ɜƶǈå  Ơ Ʈá ɏ˘ǃå Ü˥˟å˦˸ǃå Ɨ˲Ǆ˶ǆ ǏǄƵƎȺǈƓɜǆǊ  ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå
 .Ɨǃ˦ǀƶǆ ïƓƶƪƋȺ ç̊ ˻˸ǆ èƓǆ˗Ƥ 

2.1 :ƕƨäî˕ǁä ƕǂɚ˳Ǆ 
ǋ åïāí èǙƓ˶ƙǙå ÷Ɠˠƿ ˔ƶǄǒƓƓǆ ˗ǒ˗ƶǃå Ɇˮǀ˯˴ǆ ˤ ˸˶ƙ ǑƼÜ å ˥ǆèƓƵƓˠǀǃ  ƗǄơ̇ ˸ǃåā ƗǄơ̇ ˸ǃå ǉ˘ǋ ǑƼ

˗ǒå̊ ˯˸ǃå Ɋƺ˷ǃå ɏ˗˲ƙ Ɨǌƞå˦ǆ ǏǄƵ Ǌƙï˗ƿā ÜƗǄˮǀ˸ǃåÜ  ǑƼ èǙƓ˶ƙǙå èƓǆ˗Ƥ ǏǄƵ ˔Ǆˠǃå ˤ˱ơ ǑǆƓ˹˯ǃ
 ÷ƓˠƿýƓ˸ƵǕå ƗƮƓ˳ǃåā Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃåÜ  çßƓƽḪā ƗƽǄḧ˯ǃå ˖˻ơ ˥ǆßåíǕå Ąå̇ˮ˻Ḫ ĄƓȻ̠˲ƙ Ɇɜ˵ƪ ˦˸˹ǃå å̆ǋā Ü

çíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǄǃÜ  Ɨǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈ ˸ǃå ǑƼèƓˢƼƓ˲ ÜƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå  ā ˙ɂ˦ˠ˯ǃ ç˗˻ƞ ƓƮ̇ Ƽ ˙Ƽ˦ǒ ˗ƿ
Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃåÝ  Ɨɜ Ƭ þå˗˳˯ƪå çíƓɂð èƓ Ǆˠ˯ǆ Ɨ ˮǄ˯ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈ. ) ɍĀƑɚǄ Ûˣǐ˕ǁä ˢǂƳ Û2020ý.( 

ãÿ èǙƓ˶ƙǙå ÷Ɠˠƿ ǑƼ ˥ǋå̇ ǃå ƴƿå˦ǃå çï˦˶ǃ ƴ ˯˯˸ǃåÜ  ˃ Ḫ Ɏ̇ǒ ÜƗ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå ƗɁ˦˱˹ ǃå èƓsƼƓ˲˸ǃå ǑƼ
 Ɨ ưå̇ ˯ƼǙå èƓɜ ˵ǃå ˣǄƙ ˕˲ ƮáƗƮƓ˳ǃåÜ  ýƓ˱˸ǃå å˘ǋ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå èƓḪ̇ ˵ǄǃƓǆá ƐƞƓƽǆ ïƓ ˯Ƥå þ

ƓǌƙßƓƽḪ Ɏ˦˯˴˸ǃÜ Ɨǆ˗˳ǃå ˣǄ˯ǃ ç˗ǒå̊ ˯˸ǃå íå˗ƵǕå ƗƞƓơ æƓƶ ˯ƪå ǑƼÝ  èƓƵƓˠƿ ɄǄ˯˳ǆ ɖ˻ˮˠ˯ǃ Ɨ˱ ˯ǈ
 ā Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃåā Ɇ˸ƶǃåƗ ˸ȻíƓǂǕå èƓ˶˹˸ǃå þå˗˳˯ƪåā Ü˗ƶȺ ˥Ƶ Ɇ˸ƶǃå èƓƪƓ ˴ǃ ƗɂïƓ˱˯ǃå Ǐ˯ơā Ü



о 
 

 ýǚƤ ÜƓǌ˟Ɠ˵ǈ ƗǄƮå˦˸ǃ Ɨ ˸ƿ̇ ǃåßå̇ ƞãèå ý˦˱˯ǃåā èƓƶ˸˱˯ǃå ˙ˢơÜ  ā Ǒ˵ƽƙ ˥ǆ ˗˲Ǆǃ Ɇǀ˹˯ǃå
)ßƓɁā˗˻Ƽ˦ǂ-19(èǙƓ˶ƙǙå èƓɜ Ƭ Ɠǌǃ ô̇ ƶ˯ƙ Ǒ˯ǃå ɉ˦ƺ˷ǃå Ɨ˱ ˯ǈ ˣǃîā ÜÜ  ƴǆýƓǀ˯ǈå  ˥ǆ ˗ɂ̊ ˸ǃå
ÿå˗Ǆˮǃå  ā èƓḪ̇ ˵ǃåāíå̇ ƼǕå Ǐǃã Ɨ ˸ƿ̇ ǃå èƓ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåÝ  ɏ˗˶˯Ǆǃ ǏǃãƗ ƑƓɁ˦ǃå Ɨ˲ƑƓ˱ǃå ˣǄƙ  ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃåā
àƛƓǋïƓ. :çǗƑ˴Ɨǘǁ ǏǁĀ˕ǁä ìƑ˰ƗǗä)2020ý(. 
ãÿ ƐƞƓƽ˸ǃå ÷ƓƽƙïǙå å˘ǋ Ⱥ˔Ǆˠǃåā þå˗˳˯ƪǙƓÜ  ĈȻ ̠ƿƓǌ˯ƿƓ˟ û˦Ƽ ƗƮƓ˳ǃå Ɨưå̇˯ƼǙå èƓɜ˵ǃå Ɇ˸˲Ü 

Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ƴƿåā ǑƼ ƓƮ˦˶ƤÜ  ƴ˯˸ƙ ÿāí ý˦ ƙ˲ ç̇˰˻Ḫ èƓȻ̠˲ƙ Ǌƞå˦ƙ ýå̊ƙ Ǚ Ǒ˯ǃå
˥˻˹˟å˦˸ǃåÜ Ɨ ǃƓƵ èƓƵ̇ ƪā Ɨǆ˗ǀ˯ǆ èå̊ ˻ǆ èåî èƓǆ˗˳ȺÜ  ˦ ƪáýǚ˯ơǙå Ɠǌƕ ƴ˯˸˯ǒ Ǒ˯ǃå ˣǄ˯ƕ ç Ü ˣǃîā

 Ɇ˻˱ǃå ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǙƓȺ ˥˻˻˹˻ˠ˴ǄƽǄǃ ǊơƓ˸ƪ þ˗Ƶā ÜǑ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ßƓ˷ƽǄǃ ǑǄ˻Ƒå̇ ƪǗå ýǚ˯ơǙå ïƓḧ˯ơǙ
Ǖå ǏǄƵ Ǌ˯˹˸ ˀā Üǉ˗ƶȺ Ɠǆā èǙƓ˶ƙǚǃ ˖ǃƓ˰ǃåôï ˔ǃƓƺǃƓȺ ɏí˓ǒ Ɠ˸ǆ ÜǏǃã èƓǆ˗˳ǃå çí˦ƞ Ǒǈ˗ƙ .

)ww.woulibrary.wou.edu.my,2019(w. 

 Ɠ˸ǂÿá Ǘå þå˗˳˯ƪå ǏǄƵ ˗ǒå̊ ˯˸ǃå ýƓ ʾǗå˕ǈ̇ ˯ǈ  ǑƼ ˤǋƓ˴ȻôƓƽ˳ǈå  ˙ˠ˷ ƪ Ɠ˸ǆ ÜƗǆ˗˳ǃå çí˦ƞ
 Ɨs Ǆ˲ǃå ǉ̆ǌǃ ç̠ĉƶ˯˴ Ĉ˸ǃå ̇ƹ˻ èƓḪ̇˵ǃåǏǃã Ɠǌƙå˗ƶǆ Ɨ ʾ̇ ƙÜ  Ɨ ˯˲˯ǃå Ɠǌ˯˻˹Ɂā Ɨɜ Ƭ ǏǄƵ Ɋƺ˷ǃå ˃ ʽ˳˯ǃ

Ǘå˕ǈ̇ ˯ǈ Ü ǉï˗Ʈá ɏ˘ǃå ˙ɂ̇ ǀ˯ǃå ˗ƶȺ Ɠ Ǆƞ ˣǃî ā˗ˮɂāǑ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ßƓ˶ơǘǃ ɏ̊Ḫ̇˸ǃå ðƓǌ˱ǃåÜ  Ǌ ʼ Ɠ˹Ǆƶǆ
 Ơ˴ǆ ƝƑƓ˯ǈá Ɨ˲ƑƓƞ ˙ƛ˗˻Ƽ˦ǂ)-19(Ü  þƓƵ ýǚƤ ƗȻíƓ˶˯ƿǙå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǏǄƵ)2020(þ Üā èïƓƬá 
ƝƑƓ˯˹ǃå Ǐǃã ÿá ˙˰ǂá  ýíƓƶȻ Ɠ˸Ⱥ ûǚƹǘǃ ˕ư̇ ƶƙ ƗȻíƓ˶˯ƿǙå èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ǒ˰Ǆƛ ˥ǆ)75%( Ü˗ǀƼ 

 ûǚƹǙå Ɨ ˴ǈ ˕ǄƮāǏǃã )64% ( ǑƵƓ˹˶ǃå ɉƓ˵˹ǃåā ÜèƓǆ˗˳ǃå ɉƓ˵ǈ ǑƼ)55%( Ɇǀ˹ǃå ǑƵƓˠƿā Ü
 çïƓ˱˯ǃåā)53%-43%(  ÜǑǃå˦˯ǃå ǏǄƵȺ ßƓ˶ơǘǃ ɏ̊Ḫ̇˸ǃå ðƓǌ˱ǃå ïƓƬá Ɠ˸ḪÿƋ  Ǒ˸ƿ̇ ǃå Ɇ˲ǃå þå˗˳˯ƪå

˗˻ơ˦ǃå ê̇ ˳˸ǃå Ǌǈ˦Ḫ Üíåí̊ ˻ƪÜ ðāƓ˱˯ǃ áǗå Ɨǆðûǚƹ.Ǐ˷˹˞˲ ǂƻǁä ÞƑ˴Ɵǖǁ ɍ̆Ḩ̠˶ǁä ïƑǊ˯ǁä)Û2020ý.( 
ơ̟Ɠǃå Ɏ̇ǒ ǊǄƵāÜ ÿá é˗˲Ȼ ƓǆÜ  ˥ɜ˸Ȼÿá ƗƮ̇ Ƽ ˙Ƽ˦ǒ å ÷Ɠˠǀǃ ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙā èǙƓ˶ƙǙ

 Ɠ˸ ƪǙƗ˶˶˳˯˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ˣǄƙ ƕ èƓǆ˗Ƥ ˤȻ˗ǀ˯Ǘå˕ǈ̇ ˯ǈÜ Ɨǈā˙˸ǃå ˥ǆ ƗǃƓơ ɖǄ˳ǃ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɠ˹ƕ ǑƼƑ Ɠǌ
 Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ƗƞƓơ Ɏ˗ǆ ˗ǒ˗˲ƙā ÜǏǃã  Ɨƪåïíā ÜƗ ʾ̇ ˯ǃåãǈƓɜǆƗ  ƗƮƓ˳ǃå èƓɜ ˵ǃå þå˗˳˯ƪƓȺ ëƓ˸˴ǃå

Ɨ ưå̇ ˯ƼǙåÜ āá  èƓ ˹ǀƙ ˙ˮƵ è˦˶ǃå ɆǀǈǗå˕ǈ̇ ˯ǈ . 
:ǏǁƑ˭ǁä ˙ Ə˗ǁä üáƑ˲˭ǁä Ǐƺ ƕƨäî˕ǁä ƕ ǁƑɚƪâ ƕƷƑ Ƭ ˣɚ˶ȹ ǈ ǂƳĀ 

 ˗ƙà ƑǄƕƳä̠ ˬǁä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä  ƕǄ˕˱ǁ æìĀ˘˶ǁä çƑḨ˗˳ǂǁ ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ƕǆĀ˗˶ǁä Ǐƺ Ǖä˓ǆ˗˭ǆ  çƑˠƺƑ˰˶ǁä Ǐƺ
Ýƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä ƕ ȿˤ˷˯ǁä 

3.1 ƕ ˶ǉà :ƕƨäî˕ǁä 
 ˥˸ḧƙƗ ˸ǋá  Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋƓǌǈ˦Ḫ  ˙ƛá ˗ǒ˗˲ƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ˖˲ ƙƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɨǈā˙˸ǃå ǏǄƵ 
Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃåÜ   èƓǆ˗˳ǃ çíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǄǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈ  ÜƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼîã  ðå̇ ƕã ˥ɜ˸Ȼ
Ǖå ǉ˘ǋƗ ˸ǋ :Ɨ ǃƓ˯ǃå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ǑƼ ˖ơƓ ǃå ˤǄƵ ˔˴ơ 
 



п 
 

1.3.1Ǔä .ƕ ˶ǉ :ƕ ˶ǂƴǁä 
 ïä̠ Ɠâ ˣɚ˶ȹƕ ˶ǉà   ƕƨäî˕ǁäƕ ˶ǂƴǁä  Ǐƺǁä˒ǆäˤ˯ :ƕ ǁƑ˭ǁä 

1.  Ǒ˯ǃå èƓƪåï˗ǃå çï˗ǈ˕ǃāƓ˹ƙ  ˙ƛá"ƗƵå̇ ˮǃå "Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  ǏǄƵ"Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåÜ"  èƓḪ̇ ˵ǃå ǑƼ
çíā˚˸ǃåÜ  èƓǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈ .Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ 

2. ɊǄ˴ƙ Ƶ ɏ̇˲˯ǃåā ß˦˷ ǃå Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋǏǄ  ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨƶ ˮ˟ƗƵå̇ ˮǃå" Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåā " " Ɨǈā˙˸ǃå
Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃåÜ" çíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ǑƼÜ  èƓǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈ .Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ 

3.  Ɠ˸ǂ ƴ ˹ƙƗ ˸ǋá  Ɠǌǈ˦Ḫ Ɨƪåï˗ǃåƙ Ʉ˵ḧ ˥Ƶçíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ɖ˻ˮˠƙ èƓɂ˦˯˴ǆÜ  èƓǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈÜ 
 Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ" ƗƵå̇ ˮǄǃ"Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåÜ  ˣǄ˯ǃ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ǏǄƵ ú˦ƿ˦ǃåā

.èƓḪ̇ ˵ǃå 
4.  Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙā èǙƓ˶ƙǙå ÷Ɠˠƿ ýƓ˱ǆ ǑƼ Ɨ˸ ʾ ƴƞå̇ ˸Ⱥ ÜƗ ˮ˹ƞǕåā Ɠǌ˹ǆ Ɨ Ɂ̇ ƶǃå ƗɂïåíǗå Ɨ ˯ɜ˸ǃå ßå̇ ƛå

èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ƗƵå̇ ˮǃå ý˦ơā ÜƗýƓ˱˸ǃå å̆ǋ ǑƼ ÿ˦ơ˰Ɠǃå Ɠǌ˹ǆ ̠˻ƽ˯˴Ȼ ÿå ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå Ü. 
5.  ˗˸˯˴ƙ ̆ǋƗ ˸Ǆƶǃå Ɠǌ˯˻˸ǋá Ɨƪåï˗ǃå ǉÜ  Ǐƶ˴ƙ Ɠǌǈ˦ḪǏǃã Ɨ ˮˮ˴ǃå Ɨƿǚƶǃå ˗ǒ˗˲ƙÜ  ˥˻ƕ"ƗƵå̇ ˮǃå 

"Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  Ɏ˦˯˴ǆā ÜƗơƓǈ ˥ǆ"Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåÜ" çíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ǑƼÜ  èƓǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈ  ǑƼ
.Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå 

6.  ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå çïā˙ưàƗƛ˦˲ ˸ǃå Ɨ˹˻ƶǃå ßåïÜ ã Ɨƶ ˮ˟ ßåðƗƵå̇ ˮǃå" Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåÜ"  āƓǌƪƓɜƶǈå  ǏǄƵ
"Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå". 
 
2.3.1Ǔä .ƕ ˶ǉ :ƕ ǂ˶ƴǁä 
1. Ɨ Ǆ˸ƶǃå Ɠǌ˯˻˸ǋá Ɨƪåï˗ǃå ˗˸˯˴ƙ Ü Ɇɜ˵ƙ Ɠǌǈ˦ḪÜƗǃāƓ˲ǆ  ɖ˻ˮˠƙ Ɏ˗ǆ ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǄǃƗƵå̇ ˮǃå" 

Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåÜ" çíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ǑƼÜ  èƓǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈ .Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ 
2.  Ɨƪåï˗ǃå ˗˸˯˴ƙƓ˷Ȼá Ɨ Ǆ˸ƶǃå Ɠǌ˯˻˸ǋá ȺˤȻ˗ǀƙ ˥ǆ Ɠǌ˻ǄƵ ˔ƙ̇ ˯ǒ Ɠ˸Ü  Ǌ ƞ˦ƙ ǑƼ ˤǌ˴ƙ ˗ƿ èƓ Ʈ˦ƙ

çíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃåÜ  èƓǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈÜ  Ǒ˹ˮƙ ˦˲ǈ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ
ƗƵå̇ ˮǃå" Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå" Ƭ ˥ǆ Ǒ˯ǃåǈƋƓǌÜ  èƓɂ˦˯˴ǆ çíƓɂð"Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå" ɖ˻ǀ˲˯ǃ ˣǃîā ÜƓǌƼå˗ǋá. 

3.  Ɠ˸ǂ ƴ ˹ƙƗ ˸ǋá Ɨ Ǆ˸ƶǃå Ɨƪåï˗ǃå Ü ˥ǆèǙāƓ˲ǆ  ˖ơƓ ǃåý˦Ǆơ ë̇ ˟Ü èƓḪ̇ ˵ǃå Ǒ˹ˮƙ ǑƼ ˤǋƓ˴ƙ  Ɇɜ˵Ⱥ
èƓḪ̇ ˵ǃåā ÜþƓƵ çíā˚˸ǃåÜ  èƓǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈ óƓƤ Ɇɜ˵ȺÜ Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼÜ  Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå

" ƗƵå̇ ˮǄǃ"Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  ˙ɂ˦ˠƙāèƓ ǃà  çíƓɂ̊ ǃ"Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå" . 
 
4.1  :ƕƨäî˕ǁä ùä˕ǉà 

˘ǋ ú˗ǌƙǉ  Ɨƪåï˗ǃåǏǃã  ˙ƛá ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå"ƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå"  ǑƼ"Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåÜ"  èƓḪ̇ ˵Ǆǃ
çíā˚˸ǃåÜ  èƓǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈ Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ .Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå 



р 
 

 ƙ êï˗˹ɂā˥ǆ ƗƵ˦ ˸˱ǆ Ü˛ Ƒ̇ ǃå ú˗ǌǃå å˘ǋ ˕˲ úå˗ǋǕå Ɨ ʸ̇ ƽǃåÜ ɉƓǀ˹ǃå ˥ǆ ƗƵ˦ ˸˱ǆ ǑƼ Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǄǃÜ 
 Ɠǋðå̇ ƕã ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃåýǚƤ ˥ǆ ǃå˔ǈå˦ ˱ :Ɨ ǃƓ˯ǃå 

1.  ƗƪïƓ˸ǆ Ɨƞïí ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃåíƓƶȺá "ƗƵå̇ ˮǃåÜ" ȺïƓ˟Ǝ  ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪåçíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃåÜ èƓǆ˗˳ǃ 
Ǘå˕ǈ̇ ˯ǈ Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå . 
2.  ƴƿåā ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå"Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåÜ" Ⱥ èƓḪ̇ ˵ǃƓçíā˚˸ǃåÜ  èƓǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈÜ  èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ

Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå. 
3.  ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ðå̇ ƕãƗƵå̇ ˮǃå" Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåÜ" ā"Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå" Ⱥçíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃƓÜ  èƓǆ˗˳ǃ

Ǘå˕ǈ̇ ˯ǈÜ  .Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ 
4.  ˙ƛá ˗ǒ˗˲ƙƗƵå̇ ˮǃå" "Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  ǏǄƵ"Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå" Ⱥçíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃƓÜ  èƓǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈÜ 

Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå. 
5.  ǑƼ ûā̇ƽǃå èƓɂ˦˴˯ ǆ ̠ǒ̠˲ƙå˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå èƓȺƓ˱˯ƪÜ  ý˦ơ"ƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå" ā" Ɨǈā˙˸ǃå

Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃåÜ" ) Ɨ̓å̇ƹ˦˸ Ȼ̠ǃå èå̇˻ƺ˯˸Ǆǃ ĄƓǀƼāƗḪ̇ ˵ǃå ÜǑƽ ˡ˦ǃå Ǐ˸˴˸ǃå ÜǑƵƓ˸˯ƞǙå ÷˦ ˹ǃå Ü Ɏ˦˯˴˸ǃå
Ǒ˸ Ǆƶ˯ǃå Ü Üç̇ ˮ˳ǃå èå˦˹ƪ āǃå˙˸ƶ(Ü  ǑƼçíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃåÜ  èƓǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈ  èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ
Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå. 

  
5:1  :ƕƨäî˕ǁä çǗáƑ˲Ɨ 

˙ Ə˗ǁä üäˑ˲ǁä  ǓäĀüÛ ǏǄƵ ˝˹ǒ :" Ɏ˦˯˴ǆ ˦ǋ Ɠǆ "å ƗƵå̇ ˮǃƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåÜ"  ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ
çíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃåÜ  èƓǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃƓȺ.Þ 

˙ Ə˗ǁä üäˑ˲ǁä ǏǆƑˮǁäÜ ǏǄƵ ˝˹ǒ: "˦ǋ Ɠǆ  Ɏ˦˯˴ǆ"åƗ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃÜ"  ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ
çíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃåÜ  èƓǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈÜ " Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃƓȺÞ. 

˔ǁƑˮǁä ˙ Ə˗ǁä üäˑ˲ǁäÛ ǏǄƵ ˝˹ǒ:  ɉƓ ƙïå ƗƿǚƵ ˗ƞ˦ƙ Ɇǋ "Ɨ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåîÜ ) Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ Ò
0.05 Ŭ(Ü  ˥˻ƕƗƵå̇ ˮǃå" Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå" ā"Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåÜ" çíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ǑƼÜ  èƓǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈÜ 

" Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃƓȺ.Þ 
üäˑ˲ǁä Ʋȸä̠ ǁä ˙ Ə˗ǁäÛ ǏǄƵ ˝˹ǒ:  ˗ƞ˦ǒ Ɇǋ"˙ƛá Ɨ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí āîÜ ) ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ0.05ÒŬ (
" ƗƵå̇ ˮǄǃƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå"  ǏǄƵ"Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå"  çíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ

 èƓǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈ " Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃƓȺ.Þ 
1-  Ǔä ǏƳ̠ ƻǁä üäˑ˲ǁäĀüÛ ǏǄƵ ˝˹ǒ: " ˙ƛá ˗ƞ˦ǒ Ɇǋ Ɨ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí āîÜ  ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ
)0.05ÒŬ(Ü  Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙ"ó̇ ƽǃå úƓ˵ḧ˯ƪåÜ"  ǏǄƵ"Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåÜ"  ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ

˥˻ǄǆƓƶǃåÜ çíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ǑƼÜ  èƓǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃƓȺ.Þ"  



с 
 

2-  ǏƳ̠ ƻǁä üäˑ˲ǁäǏǆƑˮǁäÛ ǏǄƵ ˝˹ǒ: ˙ƛá ˗ƞ˦ǒ Ɇǋ" Ɨ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí āîÜ  ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠Ƶ˹
)0.05ÒŬ(Ü  Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙ" ýǚƺ˯ƪåó̇ ƽǃåÜ"  ǏǄƵ"Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåÜ"  ā ˥ǆ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˙ˢǈ Ɨǌƞ

˻ǄǆƓƶǃåÜ˥ çíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ǑƼÜ  èƓǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈ " Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃƓȺ.Þ 
3- ˔ǁƑˮǁä ǏƳ̠ ƻǁä üäˑ˲ǁäÛ ǏǄƵ ˝˹ǒ: ˙ƛá ˗ƞ˦ǒ Ɇǋ" Ɨ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí āîÜ  ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠Ƶ˹
)0.05ÒŬ(Ü  Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙ"˚ǒƓ˸˯˸ǃå Ɇɜ ǌǃå"  ǏǄƵ"Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåÜ"  ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ

˥˻ǄǆƓƶǃåÜ çíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ǑƼÜ  èƓǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈ " Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃƓȺ.Þ 
4- ȸä̠ ǁä ǏƳ̠ ƻǁä üäˑ˲ǁäÛƲ ǏǄƵ ˝˹ǒ: ˙ƛá ˗ƞ˦ǒ Ɇǋ" Ɨ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí āîÜ  ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠Ƶ˹
)0.05ÒŬ(Ü  Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙ"ßåíǕå  û˦ƽ˯˸ǃå"  ǏǄƵ"Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåÜ"  ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ

˥˻ǄǆƓƶǃåÜ çíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ǑƼÜ  èƓǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈ " Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃƓȺ.Þ 
˙ǄƑ˱ǁä ˙ Ə˗ǁä üäˑ˲ǁäÛ ǏǄƵ ˝˹ǒ: ƗƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ɇǋ"Ü  ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ

)0.05ŬÒ(Ü ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå ƗȺƓ˱˯ƪå Ɋƪ˦˯ǆ ǑƼÜ  ý˦ơƗƵå̇ ˮǃå" "Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  ̊ ƶƙ Ɏ ǄǃèƓǈƓ ˮ  Ɨ ʼå̇ ƹ˦˸Ȼ˗ǃå
: Üç̇˳ˮ ǃå èå˦˹ƪ ÜǑ˸Ǆƶ˯ǃå Ɏ˦˯˴˸ǃå ÜǑƵƓ˸˯ƞǙå ÷˦˹ǃå ÜǑƽl ǃ˦å Ǐ˸˴˸ǃå ÜƗḪ̇˵ǃå) ā(˙˸ƶǃå.Þ 

ìƑ˲ǁä ˙ Ə˗ǁä üäˑ˲ǁäÛð ǏǄƵ ˝˹ǒ: ƗƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ɇǋ"Ü  ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ
)ŬÒ0.05(Ü ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå ƗȺƓ˱˯ƪå Ɋƪ˦˯ǆ ǑƼÜ  ý˦ơ"Ɨǈā˙˸ǃå Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃåÜ"  ̊ ƶƙ Ɏ ǄǃèƓǈƓ ˮ  Ɨ ʼå̇ ƹ˦˸Ȼ˗ǃå
: Üç̇˳ˮ ǃå èå˦˹ƪ ÜǑ˸Ǆƶ˯ǃå Ɏ˦˯˴˸ǃå ÜǑƵƓ˸˯ƞǙå ÷˦˹ǃå ÜǑƽl ǃ˦å Ǐ˸˴˸ǃå ÜƗḪ̇˵ǃå) ā(˙˸ƶǃå. 
 
6:1  :ƕƨäî˕ǁä ìĀ˕Ɵ 
1-  ìĀ˕˰ǁäƕ ǆƑǄ˘ǁä:  þƓƶǃå ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå è̇ ˶˯ƿå)2021(ý. 
2-  ìĀ˕˰ǁäǁäǆƑɚ˶ƕ:  íā˗˲ǃå Ɇ˰˸˯ƙǃåǈƓɜ˸Ɨ  Ü˥˻ˠ˴ǄƼ Ɨǃāí ǑƼ Ɨƪåï˗ǄǃɁ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃåƗ ) ÷Ɠˠƿ

ç̊ ƹ(Ü  ɖ˻ˮˠ˯ǃƓȺǃåǈƓɜ˸ǑÜ  Ɨ˭˻ƕ ǏǄƵçíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃåÜ  èƓǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈ  Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ
Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå.  

3-  :ƕɀ˗˳ ǁä ìĀ˕˰ǁäƼ˗ǌ˯ƪå ̞ Ɨƪåï˗ǃå ˥˻ƽˡ˦˸ǃå˥˻ǄǆƓƶǃå :  ǑƼçíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃåÜ  èƓǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈ 
 ƸǄˮɂā Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼƓǋí˗Ƶ )5( Ǒǋā èƓḪ̇ Ƭ: ) Ûˡ ǂḨ ˕˹ˬƨ ÛɌ˕Ǆ ÛæîƑ˵Ɵ

 ÛˣƜˤ˹ƺ Āˢɀ˗˭ƨ ˓ǆ( . ˢƽî ɔ˰ǂǄ)1.( 
4-  :ƕ ʶˤƮˤ˶ǁä ìĀ˕˰ǁä˗ǒ˗˲ƙ ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˙˶˯ǀƙÜ  ˙ƛáƗƵå̇ ˮǃå" Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå"  ǑƼ" Ɨǈā˙˸ǃå

Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃåÜ" çíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǄǃÜ  èƓǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ.  
 
7:1  :ƑǊƗƑƾ ʷǄĀ ƕƨäî˕ǁä çäì˕˰Ǆ 
 ˥ɜ˸Ȼãèåí˗˲˸ǃåā èƓɁ˦ƶ˶ǃå ˤǋá ðå̇ ƕÜ ǊǆƓ ʾ ßƓ˹ƛá ˖ơƓ ǃå ˕ǌƞåā Ǒ˯ǃåÜ  ˘˻ƽ˹˯ƕǃå˔ǈƓ˱  ǉ˘ǌǃ Ǒǀ ˮˠ˯ǃå
Ɨƪåï˗ǃå ȺǃƓ˔ǈå˦˱ :Ɨ ǃƓ˯ǃå 



т 
 

1- ) èǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ ˣ ǄḪ ˗˻ˮƪ ƗḪ̇ Ƭspeed click Ɠ ʹˠƿ ˕˷Ƽï Ü(
 ƗḪïƓ˵˸ǃå˯ƕå çåíá ɖ˻ˮˠƙā çïƓ˸˯ƪǙå Ɨ˭ˮƶ ÿā̠ƕ ÜƓǌ˻Ƽ ˥˻ǄǆƓƶǃå ǏǄƵ Ɨƪåï̠ǃã .Ɨƶ˹ǀǆ æƓ ƪá ßå˗ƕ 

2- Ĉ˲Ƭ ̟ơƓǃå Ǌƞåā ĄƓ Ⱥ Ǒ˯ǃå ƴƞå̇ ˸ǃƓ˕ǃāƓ˹ƙ  ÷˦ ư˦ǆƗƵå̇ ˮǃå" "Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåÜ .Ǌ˯ƛå˗˲ǃ å̇ ˢǈ 
3- ǑƵ˦ǃå þ˗Ƶ ȺíƓƶȺƋ ƗƵå̇ ˮǃå" Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåÜ"  ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ Ɠǌ˯˻˸ǋáā" Ɨǈā˙˸ǃåƗ ˸ ˢ˹˯ǃåÜ" ǃ ˣǄ˯

ǃå.èƓḪ̇ ˵ 
4-  ˥ǆ ˤ˯ḧ˯ǃåā Ɍƽ˲˯ǃå ˥Ƶ ˥˻ǄǆƓƶǃå ïƓǌˡãèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥ǆ ˙˻˰ḧǃåÜ  Ɨ˹ǋå̇ ǃå Ɨƪåï˗ǃå ǑƼ ˖˲ ǃå Ɇ˲ǆ

ƓƮ˦˶Ƥ  Ɠ˸Ⱥ ƴƿå˦ƕ ɖǄƶ˯ǒ"Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåÜ" ȺíƓƶȺƋ.ƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɠǋ 
5- ßƓɁā Ǒ˵ƽƙ ïå̇ ˸˯ƪå˗˻Ƽ˦ǂ)-19(Ü ý˦Ʈ˦ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ûƓƵá ǉïā˗ƕ ɏ˘ǃåāÜ  ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ƗƼƓḧǃ
åçíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃÜ  èƓǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼÜ Ǘå ˔ˮ˴Ⱥ èƓƿǚƹ

ç̇ ˸˯˴˸ǃåÜ .˥˻ǄǆƓƶǃå í˗Ƶ ˝ Ǆǀƙā 
8:1   :ƕƨäî˕ǁä çä̠ ˹Ƹ˭Ǆ 

ȸ Ʉƾ˭˲˶ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁä ˣǄ ɄḨ ƕƨäî˕ǁä çä̠ ˹Ƹ˭Ǆ Ʉ˶˳ƗìƑƴȸƉ˲ Ə˗ǁä ǇƕÛ ȸ ƲȸƑ˭ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁäĀìƑƴȸƉ˲ Ə˗ǁä Ǉ Ûƕ
ƕƺƑƮǕƑȸ Ǎǁâ .(ƕ ʺä̠ Ƹ˶ȹ˕ǁä çä̠ ˹Ƹ˭˶ǁä) 

1- Ʉƾ˭˲˶ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁäÛ  :Ǐƺ Ʉˮ˶˭ɀĀƕƳä̠ ˬǁä" "ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä 
ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ǏǄƵ ˖ơƓ ǃå ÷ǚ˟å ˔˴ơāÜ  ˖ơƓ ǃå ˗ƞā ˗ǀƼÿá ǕåíƓƶȺ  ˔ƪƓ˹˯ƙ Ǒ˯ǃå

Ɨƪåï˗ǃå ÷˦ ư˦ǆ ƴǆÜ èíïā Ǒ˯ǃåā èí˗ƶƙā å ˦˲˹ǃå ǏǄƵ Ǒǋ ˙˻ˮḪ Ɇɜ˵Ⱥ ýǚƺ˯ƪå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå) :ǑǃƓ˯ǃ
 ̇ ƽǃåÜó ó̇ ƽǃå úƓ˵ḧ˯ƪå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪåÜ  ā˚ǒƓ˸˯˸ǃå Ɇɜ ǌǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå( Ü ā Ɠ˸Ḫ çïā˙ư ˖ơƓ ǃå ˗ƞƗƼƓưã 

 Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå)˦ǋā ˙˻ƺ˯˸Ǆǃ ƴȺå̇ ǃå ˗ƶ ǃåßåíǕå (û˦ƽ˯˸ǃåÜ .Ǌ˯˻˸ǋǕ å̇ ˢǈ Ǌ˯ƼƓưå ˤƙā 
) üĀ˕Ɯ1.1 (ı ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî˕ǁä ˣ˹ˬǐÛ  Ǐ˭ǁä˕˷˭ƨä ˔ƟƑ ǁä ƑǊ˹ǂƳÛ  ˕ǐ˕˰Ɨ ǏƺìƑƴȸà ) Ʉƾ˭˲˶ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁäƕƳä̠ ˬǁä 

ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä:( 
ƨäî˕ǁäøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøƕ  ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨä

ó˗ƻǁä üǘƸ˭ƨä. 
 ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨä
ò˗ƻǁä ùƑ˳ḥ˭ƨä. 

 Ʉɚ Ǌǁä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨä
ǐƑ˶˭˶ǁä.˘ 

 ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨäÞäìǓä 
 úʕƻ˭˶ǁä. 

  þĀ̠ƢäĀ s ä̠ʾƓâ)Û2021ý(. V  V  - - 
Ʉ˹ƳƑ˶ƨâ)Û2020ý(. V  V  V  - 
 ˕ˬƳ)˕˶Ɵä åƑǉʕ ǁäÛ2020ý(. V  V  V  - 

 Ʉǐ˕ǉ éîƑƴǄ)Û2020ý(. V  V  - - 
ǏǁǘǊǁäĀ ǈ˞ǁä)Û2020ý(. V  V  - - 

) ɍĀƑ˷˲ ǁ˰ä  ɍ̠˯˷˲ ǁäĀÛ2019ý (
. 

V  V  - - 

 
 



у 
 

2-  :Ǐƺ Ʉˮ˶˭ɀĀ ƲȸƑ˭ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁä"ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ƕǆĀ˗˶ǁä": 
Ǖå ǏǄƵ ˖ơƓ ǃå ÷ǚ˟å ýǚƤ ˥ǆƗǀǄƶ˯˸ǃå ƗǀȺƓ˴ǃå èƓ ƕíÜ  ˖ơƓ ǃå ˗ƞā ˗ǀƼ ÜƗ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃƓȺÿá 

Ɂ̇ ƶǃå Ɨ ˯ɜ˸ǃåǕåā ƗƗ ˮ˹ƞ ÷˦ ư˦˸ǃå å˘ǌƕ Ɨ ˹ƹǃā Ü å˘ǌ ë̇ ˟ ˤƙ ˗ƿíƓƶȺá  Ɠǌ˹ǆ ÜƗƽǄ˯˳ǆ èƓƪåïí ǑƼ ç˗ǒ˗Ƶ
 èƓƪåïí ƴǆ ƴ˟Ɠǀ˯ǒ Ɠǆ Ɏ̇Ƥáǆā Ü˹ Ɨ˭˻ƕ úǚ˯ƤǙ Ɠƶ ƙ ɄǄ˯˳Ȼ Ɠǆ Ɠǌßå̇ ƞã .Ɨƪåï˗ǃå 

˗ƿā  ˖ơƓ ǃå ˗ƞāÿá ǕåíƓƶȺ Ǖå˙˰ǂ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃƓȺ Ɠ˟Ɠ ƙïåǕƓȺ Ɇ˰˸˯ƙ ÜƓǌ˯Ǆɜ˵˸Ɂā ƗíƓƶȺ  Ɨǈā˙ǆ) Ɨ ǃƓ˯ǃå
 Ɇɜ ǌǃåÜ Ɨǈā˙˸ǃåƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ü  ā.(èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɨǈā˙ǆ 
) üĀ˕Ɯ2.1 (ı ä Ǐ˭ǁä ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî˕ǁä ˣ˹ˬǐ˕˷˭ƨ ˔ƟƑ ǁä ƑǊ˹ǂƳÛ  ˕ǐ˕˰Ɨ ǏƺìƑƴȸà  ƕǆĀ˗˶ǁä) ƲȸƑ˭ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁä
:(ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä 

ƕƨäî˕ǁä Ʉɚ Ǌǁä ƕǆĀ˗Ǆ.  ƕǆĀ˗˶ǁäƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä. çƑ ǂ˶ƴǁä ƕǆĀ˗Ǆ. 
)2017Uslu ,(. V  V  V  

˕˹ƴƨä) Û 2020ý(. V  V  V  
)Ûɍ˕˹ƪ˗ǁä2019ý(. V  V  V  
) ÛǏƨ˗˶ǁä2020ý(. V      - V  

ûä̠ Ƴ)Û2019ý(. V  V  V  
)Û˚˶˳Ǆ2019ý(.   - V  V  

3-  :ǑƼ Ɇ˰˸˯ƙā Ɨ ʼå̇ ƺ˸Ȼ˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå)ƗḪ̇ ˵ǃå ÜǑƽ ˡ˦ǃå Ǐ˸˴˸ǃå ÜǑƵƓ˸˯ƞǙå ÷˦ ˹ǃå Ü Ɏ˦˯˴˸ǃå
Ǒ˸ Ǆƶ˯ǃå Ü Üç̇ ˮ˳ǃå èå˦˹ƪ āǃå˙˸ƶ(. 

9:1   :ƕƨäî˕ǁä çä̠ ˹Ƹ˭Ǆ éíˤ˶ǆ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 "˔ƟƑ ǁä ì˗Ɯ éíˤ˶˷ǁäÛ ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî˕ǁä ǍǂƳ öǘ˝Ǘä ˕ƴȸÛǏǁǘǊǁäĀ ǈ˞ǁä)Û2020ý(Û) ɍĀƑ˷˲ ǁ˰ä  ɍ̠˯˷˲ ǁäĀÛ2019ý(" 

  

 омϦЂвЮϜ ̪сКϝвϦϮъϜ ИмжЮϜ ̪сУтДмЮϜ пвЂвЮϜ ̪ϣЪϼІЮϜ)

 ̪ϢϼϠ϶ЮϜ ϤϜмжЂ ̪свтЯЛϦЮϜм(ϼвЛЮϜ 

ЙϠϝϦЮϜ ϼтПϦвЮϜ 

мЬЪтлЮϜ ϣжмϼв.. 

нϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ϣжмϼвЮϜ.. 

оϤϝтЯвЛЮϜ ϣжмϼв.. 

ϣтвтДжϦЮϜ ϣжмϼвЮϜ 

ЬЧϦЂвЮϜ ϼтПϦвЮϜ 

1ò˗ƻǁä ùƑ˳ḥ˭ƨä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨä.. 
2ò˗ƻǁä üǘƸ˭ƨä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨä .. 
3˘ǐƑ˶˭˶ǁä Ʉɚ Ǌǁä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨä .. 
4 úʕƻ˭˶ǁä ÞäìǗä ƕ˯ Ɨä̠˭ƨä .. 

 

ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ϣКϜϼϠЮϜ 

ϣтТϜϼОмвтϸЮϜ ϤϜϼтПϦвЮϜ  

 

 ϤϜϼтПϦв ϬϺмвжϣЂϜϼϸЮϜ 



ф 
 

10.1 :(ƕƨäî˕ǁä Ʉɚ ʾ) 
 ˦˲˹ǃå ǏǄƵ ý˦˶Ƽ Ɨ˴˸Ƥ ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ˕Ǆ˸˯Ƭå:ǑǃƓ˯ǃå 

 Ǔä Ʉ˴ƻǁäĀüÛ ǕäîƑ˝ ƕƨäî˕ǂǁ Ǐ˯Ǌ˷˶ǁä: 
Ǖå ÜƗǄɜ˵˸ǃå ÜƗǆ˗ǀ˸ǃå :Ɇ˸˵ɂāƗ ˸ǋ Üúå˗ǋǕåèå̇ ˻ƺ˯ǆ ÜèƓǀ ʹ˸ǃåā èåí˗˲˸ǃå Üíā˗˲ǃå ÜèǙâƓ˴˯ǃå Ü 

.Ɨƪåï˗ǃå 
 Ʉ˴ƻǁäǏǆƑˮǁäÛ ǕäîƑ˝ :ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî̞ǁäĀ ɍ̠ˠ˷ǁä 
 Āà :ǗǕäîƑ˝  ɍ̠ɣ ǁ˷ä-  Ǔä ˔˰ ˶ǁäĀüÛ ƕƳä̠ ˬǁä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä:  ā Ɨ ˀƓǆ ǏǄƵ Ɇ˸˯ƬåƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ü
 āá ā ÜǑ˳ɂïƓ˯ǃå ƓǌǄƮ á ɆƤå˗˸ǃå ÜƓǌ˟ā˙Ƭā ÜƓǌ˶ƑƓ˶Ƥā ÜƓǌ˯˻˸ǋƗ ƪƓƪǕå  ÜƓǌ˸ǌƽǃǈá èå̇ ƛ˓˸ǃå ÜƓǌƵå˦

 ā ÜƓǌ˻ƼíƓƶȺáƓǋ.  
 ˔˰ ˶ǁäǏǆƑˮǁäÛ :ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ƕǆĀ˗˶ǁä  ā ÜƓǌ˯˻˸ǋá ÜƓǌƙåí˗˲ǆ ÜƓǌ˶ƑƓ˶Ƥ ÜƗǈā˙˸ǃå Ɨ ˀ Ɠǆ ǏǄƵ Ɇ˸˯Ƭå

ǈá ÜƓǋƓȻå̊ ǆ ÜƓǋ̇ ˻ǒƓƶǆ ÜƓǋï˦ǌˡ æƓ ƪá ÜƓǌƵå˦ āíƓƶȺá.Ɠǋ 
˔ǁƑˮǁä ˔˰ ˶ǁäÛ çƑǄˤǂƴ˶ǁä Ƒ Ɯˤǁˤ˷ḥƗĀ çǗƑ˴ƗǗä öƑ˞ƽ ā : èǙƓ˶ƙǙå ÷Ɠˠƿ Ɨ ˀ Ɠǆ ǏǄƵ Ɇ˸˯Ƭå

çíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙā èǙƓ˶ƙǙå ÷Ɠˠƿ Ɨɂâï Ü˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙāÜ 
 èƓǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈ ƗǄǆƓƶǃå Ⱥ ÜƗ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃƓ ā Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙā èǙƓ˶ƙǙå ÷Ɠˠƿ Ɇ˸Ƶ èƓǀ ʹǆ
èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå. 
Ƒ ǆƑƙƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî˕ǁä :Û ˕ǃāƓ˹ƙ ) Ɨƪåï̠ǃå ɏ̇ƺ˻˯ǆƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåÜ  ˤƙā Ü(Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåā

ƗǀƼå˦˯˸ǃå èƓƪåï˗ǃå ïƓ ˯ƤåÜ  þ˗˳ƙ Ǒ˯ǃåā áƗƪåï˗ǃå úå˗ǋÜ Ǖå ˥ǆ Ɠǌˮ˻ƙ̇ ƙ ˤƙāƓǌǄ˻˶ƽƙā þ˗ƿǖǃ é˗ơÜ  ˤƙā
ǏǄƵ ˥ɂ̇ ˻ƺ˯˸ǃå ǚḧǃ èƓƪåï˗ǃå ˤ ˴ǀƙ  ÜƗ Ɂ̇ Ƶ ÜƗ Ǆ˲ǆ) ñƓƪá āƗ ˮ˹ƞá(  èƓƪåï˗ǃå ǏǄƵ ˔˻ǀƶ˯ǃå ˤƙā Ü

 .˗ƶȺ Ɠ˸ ʼ ƗǀȺƓ˴ǃå 
˔ǁƑˮǁä Ʉ˴ƻǁäÛ :ƑǊƗäĀìàĀ ƕƨäî˕ǁä ƕ ˯Ǌ˷Ǆ  èåāíá ÜƗƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆ ÜƗƪåï˗ǃå Ɨ ˱ǌ˹ǆ ǏǄƵ Ɇ˸˯Ƭåā

 ÜƗƪåï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃ Ǒƶ ˮˠǃå ƴɂð˦˯ǃå ÜƗƪåï˗ǃå èåāíá èƓ ƛā û˗Ʈ ÜƗƪåï˗ǃå ā ˔˻ǃƓƪǕåƑƓ˶ơǗåƗÜ 
.Ɨƪåï˗ǃå ǑƼ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå 

Ʋȸä̠ ǁä Ʉ˴ƻǁäÛ ǏƏƑ˴ƟǕä Ʉ˹ǂ˰˭ǁä:  Ɇ˻Ǆ˲ƙ :ǏǄƵ Ɇ˸˯ƬåǃåèƓǈƓ ˮ  ÜƗƪåï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆ Ɇ˻Ǆ˲ƙ ÜƗ ʼå̇ ƺ˸Ȼ˗ǃå
ƝƑƓ˯ǈ ǃåǕå ï˦˲˸ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ āýÜ  āǑǈƓ˰ǃå )ƗƵå̇ ˮǃå" "Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ïƓ ˯Ƥå Ü(Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå Ü

 ǏǄƵ ƗȺƓƞǗå.Ɨƪåï˗ǃå èǙâƓ˴ƙ 
˙ǄƑ˱ǁä Ʉ˴ƻǁäÛ :çƑ Ƭˤ˭ǁäĀ ƛƏƑ˭˷ǁä  āƗǀǄƶ˯˸ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ǏǄƵ Ɇ˸˯ƬåÜ  ɖ˻ˮˠƙ èƓɂ˦˯˴˸ȺƗƵå̇ ˮǃå" 
Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå"  ƴƿåāā"Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå"Ü çíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǄǃÜ  Ɨǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈ Ⱥ ˙ƛáā ÜƗ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃƓ

"ƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåÜ"  ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ"Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå" Ɠ˸Ḫ Ü Ɇ˸˯ƬåƓ˷Ȼá  ƗǀǄƶ˯˸ǃå èƓ Ʈ˦˯ǃå ǏǄƵ
"æƗƵå̇ ˮǃå" "Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå" ā"Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå". 
 



мл 
 

 
 
 
 
 
 
 

 Ʉ˴ƻǁäǏǆƑˮǁä  
 
ǕäîƑ˝ ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî̞ǁäĀ ɍ̠ˠ˷ǁä. 

 Ǔä ˔˰ ˶ǁäĀ/ ü 
1.2 ƕƳä̠ ˬǁä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä: 
:˕˹Ǌ˶Ɨ 
ãÿ  ÷˦ ư˦˸Ⱥ ǑǆƓ˹˯˸ǃå þƓ˸˯ǋǙåƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ɆƤå˗˸ǃå ˥ǆ ƓǌƽƮ˦ƕ ÜƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  ǑƼ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå

çïåíã ýƓ˸ƵǕå Ɠ˸ǃ Üǃ ɏ̇ǋ˦ƞ ïāí ˥ǆ ƓǌƕƗǆå˗˯ƪǙå ˤ ˢƶ˯Ü  èƓƵƓˠǀǃ Ǚ˦ Ʈā ÜƗƽǄ˯˳˸ǃå ýƓ˸ƵǕå Ǐǃã
Ɨƶ˸ƪ ɖ˻ǀ˲ƙ  ÜƗ˸ˢ˹˸Ǆǃ ç˗˻ƞƎƼÿ ˤǃƓƶǃå Ɠǌƕ ˙˸Ȼ Ǒ˯ǃå ƗƵïƓ˴˯˸ǃå Ǐˠ˳ǃåÜ  ÷Ɠˠƿ Ɠǋ˗ǌ˵Ȼ Ǒ˯ǃåā
ýƓ˸ƵǕåÜ  ƗƼƓưãǏǃã Ƭ ˥ǆ Üð˙ˮƙ Ǒ˯ǃå ƗƑïƓˠǃå èå̇ ˻ƺ˯ǃåǈƋ Ɠǌÿá èƓ˸ˢ˹˸ǃå ǏǄƵ ô̇ ƽƙÜ ÿá  Ǐ˹ˮ˯ƙ

 üǚ˯ǆǙ Ǐƶ˴ƙāƗƵå̇ ˮǃå" Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå" ā Üÿá  Ɨɣ ˲˸ǃå Ɨ˭˻ǃˮå ǑƼ ó ƽ̇ǃå úƓ˵ḧ˯ƪǙ íå̠ƶ˯ƪå ǏǄƵ ÿ˦ḧƙ
 ā ÜƓǌǃǚƺ˯ƪåā Ɠǌƕ ˣǃî ˣǃ˘ƕ þƓ ʿǄǃ Ɠǋ˗ƵƓ˴Ȼ ˚ǒƓ˸˯ǆ Ɇɜ ˀ í˦ƞ˦ƕ) ɍĀƑ˷˲ ǁ˰ä  ɍ̠˯ ˷˲ǁäĀÛ2020ý.( 

 ˙˻˵ƙāƗƵå̇ ˮǃå" "Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ǐǃã  Ɨ ǃƓƵ çïƓǌ˸Ⱥ ˥˻˯˹ƛǙå ǊȻ˗ǒ þå˗˳˯ƪå ǏǄƵ ˝˳˵ǃå çï˗ƿ ɏāƓ˴˯ǃƓɁā  Ɠ˸ ʼ
˸ǌ˹˻ƕƓ Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ ˴˹ǃƓɁā ÜǈƎƼ Ɇ˰˸˯ƙ ƓǌȺƴɂ̇ƪ Ɇɜ˵Ⱥ û˦ ǃ˴å èƓǄɣǃ ƗȺƓ˱˯ƪǙƓÜ  á̠ˮƙ Ǒ˯ǃåā ɏï˦Ƽā

Ɨ ˭˻ˮǃå èå̇ ˻ƺ˯ǃå ƴǆ ˃ ḧ˯ǃƓȺ.)Glenn ,et al,2012(.  
 ãÿ ƗƵå̇ ˮǃå" "Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåÜ  ˤǄƵ ǑƼ ˖ǒ˗ơ þ˦ǌƽ˸ḪǗåçïåíÜ  çíƓ ʿǃå çï˗ƿ ǑƼ ˥˸ɜȻƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ

 ǏǄƵîƓ˳ƙå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå èåïƓ ƤÜ ǀ˯˸ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǃå Ɨǌƞå˦ǆ ǑƼƓ èƓ˸ˢ˹ǆ ï˦ƶƬā ÜƗƶ˟ýƓ˸ƵǕå  ˗ǒ˗˲ƙ ǑƼ
ó̇ ƽǃåÜ èå˗ǒ˗ǌ˯ǃåāÜ Ɨɂ̇ ˵Ɂā ƗȻíƓǆ ˥ǆ ƗơƓ˯˸ǃå íïå˦˸ǃå ƴ ˸ƞ ýǚƺ˯ƪåā ÜƓǌ˸ ˻ǀƙāÝ  èƓȻ˗˲ƙ Ɨǌƞå˦˸ǃ

.ƗǌƕƓ˵˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ûå˦ƪá ǑƼ ˥˻˴ƼƓ˹˸ǃå 
Üǉ̇ Ḫî ˙ǒ˗˱ǃå ˥ǆā ˙˻ƺ˯ǃå Ɨƶɂ̇ƪ Ɨ˭˻ǃˮå ÿ˦ḧƙ Ɠǆ̠˹ƵÜ  Ɨƞ˦˸ǃå ˥Ƶ ˕˱˯ǈ Ǒ˯ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǃå ˗ƶȺ Ɠ˸ ƪ Ǚ

 ˗˻Ƽ˦ǂ) ǑƞƓ˯ǃå ñā˙˻ƽǃå ǑƼ ƗǄ˰˸˯˸ǃå Ɨ ƑƓɁ˦ǃå-19 èƓ˸ˢ˹ǆ ǏǄƵ ˔ƞ˦˯ƪå Ü(ýƓ˸ƵǕå  èƓḪ̇ ˵ǃåāÿá 
ƓǌƙƓǄ˸Ƶ ï˦ɣ ƙā ƓǌƑåíá Ɏ˦˯˴ǆ ˥ǆ ƴƼ̇ƙÜ  ˥ǆɆƞá  Üèå̇ ˻ƺ˯ǃå ˣǄƙ Ɨ ǂå˦ǆǕÿ  ǏǄƵ ô̇ Ƽ ˙˻˻ƺ˯ǃå



мм 
 

 èƓ˸ˢ˹˸ǃåÿá  ïƓ˯˳ƙèƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɨ ƪƓ˹˸ǃåÜ ǃíï ƗǄƕƓǀ˸ç  Ü˥˻˴ƼƓ˹˸ǃå ɆƶƼȺ ˥˸˷˯ǒ ˖˻˲ßåíǕå 
Ǒ˸ ˢ˹˯ǃåÜ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɠǌǆ˗˳˯˴ƙ Ǒ˯ǃå ɆƑƓƪ˦ǃåā ˔˻ǃƓƪǕå ƴưāÝ  ý˦Ʈ˦ǄǃǏǃã ˥ɜ˸ǆ ßåíá Ɇ˷ƼáÝ  ˥ǆ
Ɇƞá  ɖ˻ǀ˲ƙúå˗ǋǕå ˸ˠƙ Ǒ˯ǃå Ơ Ɨ˸ˢ˹˸ǃåǃ ý˦Ʈ˦ǄƓǌ˻ǃã. 

 èƓ˸ˢ˹ǆ ǏǄƵ ˔ƞā ˣǃ˘ǃýƓ˸ƵǕå åíå ˥˻˴˲ƙƑúƓ˵ḧ˯ƪå ˙ˮƵ Üç˗ǒ˗˱ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå Ɇˡ ǑƼ Ɠǌ  ó̇ Ƽ
ç˗ǒ˗ƞÜ  Ɨǆ˗ǀ˸ǃå èƓǆ˗˳ǃå ˥˻˴˲ƙ ô̇ ƺǃ Ɠǌƕ Ɇ˸ƶǃåāßǚ˸ƶǄǃˤǌƑåïƉȺ ˘ƤǕåā ˤǌƙƓ Ǆˠ˯ǆ Ɨ ˮǄƙā ÜÜ  ˚˻Ḫ̇ ˯ǃåā

˥˻˹˟å˦˸ǃå ƴǆ ç̇ ƬƓ ǆ èǙƓ˶ƙå Ơ˯Ƽ ǏǄƵÝ ˤǌǃƓƶƼá íāíï ýƓ ʿ˯ƪǙ. 
1.1.2  ƕ ʾ ƑǄƕƳä̠ ˬǁä Ǘäƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨ : 
í˦ƶƙ  Ɨ˸ǄḪ ïā˘ƞåƗƵå̇ ˮǃ " Ambidexterity "  Ǐǃã  þƓƵ1976  í̇ ƽǃå çï˗ƿ Ǒ˹ƶƙ Ü Ɨ ˹˻ƙǙ Ɨ˸ǄḪ Ǒǋā

þå˗˳˯ƪå ǏǄƵ Ɠ˯ǄḪ ǊȻ˗ǒ  Ɠ˸ǌ˷ƶȺ ƴǆ ā çïƓǌ˸ǃåā çï˗ǀǃå ˛ƽ˹Ɂ)Raymond,2011(. 
  Ɠ˹ǋ çïƓƬǗå Ɠ˹˹ɜ˸ɂāǏǃã ÿá  āá ƠǄˠ˶ǆ ˙ḧ˯ƕå ˥ǆ ýƗƵå̇ ˮǃå" "Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˦ǋ (Duncan)  ǏǄƵ Ü

ƗǀȺƓƪ èƓƪåïí ß˦ưÜ ) ýƓ˰ǆá ˥˻˰ơƓ ǃå ˥ǆ í˗Ƶ Ɠǌƕ þƓƿThompson, 2004) м ̪(Stalker & 

Burns,1961(Ü  ˣǃ˘ǃāÿƎƼ  Ǐƶ˴ƙ ç̇ ǋƓ˸ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃåǏǃã  ÿðå˦˯ǆ Ɏ˦˯˴ǆ ɖǄƤÜ  ó̇ ƽǃå úƓ˵ḧ˯ƪå ˥˻ƕ
Ɠǌǃǚƺ˯ƪåā. ) ɍĀƑƳ̠ḥǁä,2018ý.( 
 Ɠ˸ǂ þ˦ǌƽǆ ˙˻˵Ȼ""Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ǐǃã Ɨƶ ˯˸ǃå ƝǋƓ˹˸ǃåā Ɋˠ˳ǃåā ˔˻ǃƓƪǕåā èƓƪƓ ˴ǃå ƗƵ˦˸˱ǆÜ  ˥ǆɆƞá 
 ɖ˻ǀ˲ƙúå˗ǋǕå ˥ɜ˸ǆ ˕ƿā Ɇƿá ǑƼ ç̇ ˠ˴˸ǃåÜ ýā˘ˮǆ ˗ǌƞ ɆƿƋɁā Ü āƶƙ ˥ɜ˸ɂƽɂ̇ ƓǌƓ˷Ȼá ȺǈƋ ǉƓ˱ƙå" Ɠǌ

ƗƽǄ˯˳˸ǃå ƓǌƙƓǈ˦ɜǆā Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ í˗˲ǆ þƓƵÜ Ɇˮǀ˯˴˸ǃå ǑƼ ƗɁ˦ƹ̇ ˸ǃå ƗǃƓ˲ǃå ɖ˻ǀ˲˯ǃ. )Mackay & 

Zundel,2016(.  
ãÿ  þ˦ǌƽǆƗƵå̇ ˮǃå" Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå"  ý ƓǀƼā)Blocker&Judge,2008(Ü  ˙˻˵ȻǏǃã  ǏǄƵ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå çï˗ƿ

 ˥˻ƕ ƴ˸˱ǃåèƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪå ýǚƺ˯ƪǙåā úƓ˵ḧ˯ƪǙåÜ .íïå˦˸ǃåā û˦ ǃ˴åā èƓ˱˯˹˸ǃå èǙƓ˱ǆ ̇ˮƵ 
ƼƗƵå̇ ˮǃƓ  Ɨ˸ˢ˹˸ǃå çï˗ƿ Ɇ˰˸ƙ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåȺƗǈðå˦˸ǃå ýǚƤ ˥ǆ û˦ ǃ˴å èƓǄɣǃ ƗȺƓ˱˯ƪǙƓÜ  ïƓḧ˯ƕǙå ˥˻ƕ

Ɨ ˭˻ˮǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ƴǆ ˃ ḧ˯ǃåāÜ )Glenn,et al,2012( Ü ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆā)2012Kouropalatis,( 
ÿƎƼ ƗƵå̇ ˮǃå "Ǖå ýǚƺ˯ƪå ǏǄƵ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå çï˗ƿ Ǒ˹ƶƙǈǓå Ɨˠ˵ǈƗÜ Ǖå úƓ˵ḧ˯ƪåāǈ ǑƼ ç˗ǒ˗˱ǃå Ɨˠ˵

Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ ç˗ǒ˗ƞ èǙƓ˱ǆÝ  ˥˻ƕ Ɠǈðå˦ƙ ɖǄ˳Ȼ Ɠ˸ǆßåíǕå ǑƼƓ˵ḧ˯ƪǙåā ɏïƓ˸˰ƪ˯ǙåÜ  ïå˦ǆ ˥˻ƕ ɖƼ˦ɂā í
Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå úā̇l ā û˦ ǃ˴åā Ɨ˸s ˹˸ǃå". 

 ˙˻˵Ȼ Ɠ˸˹˻ƕ)Scott,2014( ǏǃãÜ ÿá ƗƵå̇ ˮǃå" "Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  ˗ƶƙ āá˴ Ƒï Ɨɂ˦ǃ ÜƗ ˥ǆ èƓ˸ˢ˹˸ǃå ˥ɜ˸ƙ
 ßƓ˹ƕ Ɨ ǄƕƓƿ÷å˗ƕǗå Ɨɂïå̇ ˸˯ƪƓȺ Ǌ ǄƵ ɋƓƽ˲ǃåāÜ  ˥ǆɆƞá èƓ˱˯˹˸ǃå ûå˦ƪá ëƓ˱ǈ ʸå˗ƕǗå ç˗ǒå̊ ˯˸ǃå Ɨ

 āƗ ƪƓƪǕå. 
 ā ˙ˮ˯ƶƙƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ïƓ˟ã  ɏ̇ǋ˦ƞ Ɇ˸ƵÜ  ÜèƓɂ˦˯˴˸ǃå ƗƼƓḪ ǏǄƵ ˥˻ǄǆƓƶǃå ƴ ˸ƞ ɊɁ̇ ƙ ÿá ˗ƶȺ

Ɨ˲Ǆ˸ǃå ƗƞƓ˲ǃå è̇ ǌˡ ƓǌǃÝ ƗƵïƓ˴˯˸ǃå úā˙ˢǃå Ɨ˱ ˯ǈÜ  ÜǑƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå þ˗ǀ˯ǃåā ƗȻíƓ˶˯ƿǙå èå̇ ˻ƺ˯ǃåā



мн 
 

 ā ˗˶ǀɂƓǌƕ ǈáƗ ǄƤå˗ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ýǚƺ˯ƪå ǏǄƵ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɨ ǄƕƓƿ ƓǌÜ  ǑƼ ç˗ǒ˗ƞ Ɨ ƞïƓƤ úïƓƶǆ úƓ˵ḧ˯ƪåā
Ǌƙåî ˕ƿ˦ǃåÝ ǚƶǃå ǏǄƵ ˙ƛ˓ǒ Ɠ˸ǆƗ˸ˢ˹˸ǃå ɆƤåí èƓƿ .)Lavikka ,et al,2015.( 

 āçāǚƵ  ˣǃî ǏǄƵÿƎƼ )Musigire,2017 ˙˻˵Ȼ Ü(Ǐǃã ÿá ƗƵå̇ ˮǃå""  úƓ˵ḧ˯ƪǙå ˥ǆ ƗǃƓơ Ɇɜ˵ƙ
 û˦ ǃ˴å ó Ƽ̇ Ɨǂå˦ǆā Ǌƙåî ̞ƿ˦ǃå ǑƼ Ü̠ǒ̠˱ǃå ˥Ƶ ̟ ǃ˲åāÜ  ˥ǆ Ɨ ǄƵƓƽȺ çíƓƽ˯ƪǙå ƴǆûå˦ƪǕå Ɨ˸ƑƓǀǃå Ü

 Ɏ̇ǒ Ɠ˸ǂ)Turner& et al,2017Ⱥ Ü(ÿƋ ƗƵå̇ ˮǃå  ÷ā˙Ƽā èƓɜ Ƭ ǑƼ úƓ˵ḧ˯ƪǙå Ɨ ʽ Ḫ Ǒ˹ƶƙ
Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃåÜ  ǑƼ ç˗ǒ˗˱ǃåāàÿ  èƓ˸ˢ˹˸ǃå Ǒ˸˯˹ƙ Ǒ˯ǃå ƴɂïƓ˵˸ǃå êïƓƤā ɆƤåí ɏá Ü˗ơåāƓǌ˻ǃã ǑƼā Ü

 ɆƕƓǀ˸ǃåÿƎƼ  ç̇ ˢǈ)Hortovanyi,2018( ý˦ơ ÜƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɨˠǀǈ Ɠǌǈ˦ɜȺ ˝˳Ǆ˯ƙ Üûǚˠǈå 
 Ü˥˻ƪïƓ˸˸ǃå ˥˻ǄǆƓƶǄǃîã  ˣǄƙ ˥Ƶ ˖˲ ǃå ˙Ƽ˦ǒƗƵå̇ ˮǃå: ḧ˯ǃå˙˻ˠ˳ǃå ˙˻˻ƺ˯ǃå ƴǆ ˃Ü  çï˦˰ǃå ˥Ƶ ˤƞƓ˹ǃå
ƗƶȺå̇ ǃå Ɨ ʸƓ˹˶ǃå. 

 ā ˥ǆ ɆḪ ƓǌƼ̇ Ƶ ˗ƿ) ɍĀƑ˷˲ ǁ˰ä  ɍ̠˯˷˲ ǁäĀÛ2020ýÛ( ȺǈƋèƓ˸ˢ˹˸ǃå ƗƵå̇ ˮǃ ýƓƶƼ ˙Ƭ˓ǆ ƓǌÜ  ˤǌǆ ñƓ ʿǆā
ˤǋ̇ ˻ƹ ˥Ƶ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˚˻˸ƙā çïƓǌ˸ǃÜ  Ɠ˸Ḫ ý˦Ʈ˦ǃå ˗ƶȻǏǃã ˸ǌǆ ƗǄơ̇ ˸ǃå ǉ˘ǋ ĄƓ Ǖ å˗ƞǈ Ɠǌ ǑƼ ˣ˴˸˯ǃå Ɇ˰˸ƙ

ā ˔ƙå̇ ǆ  ƴƿå˦ǆã ïƓ˸˰˯ƪå ýǚƤ ˥ǆ ëƓ˱˹ǃå ǏˠƤĊ ɖǄ˴ƙā ÜƗɂ̇ ǋ˦ ƞā ƗȻíƓ ʾǈƓɜǆèƓ  ƴɂïƓ˵ǆ ǑƼ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå
 ƗƵ˦˹˯ǆƕ˥˻˸ǌǆ ˥˻ǄǆƓƵ í˦ƞ˦Ü  ˤƿƓ˟ ˚˻ƽ˲ƙ ǑƼ ˤǌ˴ƙ Ɠǋïā˗ƕ Ǒ˯ǃå ÜƗǆ˗˳˯˴˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåā ƗȺƓƿ̇ ǃå Ɠ˸ǋā
˥˻ǄǆƓƶǃåÜ .Ɨ ư̇ ǆ ƝƑƓ˯ǈ ɖ˻ǀ˲ƙ ˦˲ǈ 

 ̟ơƓǃå Ɏ̇ɂāÿá  þ˦ǌƽǆƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  ā ç̊ ˻ǆ ƗȺƓ˰˸ȺïƓ˟ɀ ˖ǒ˗ơÜ  úƓ˵ḧ˯ƪå ǊǃǚƤ ˥ǆ ˥ɜ˸Ȼ
 ý˦Ʈ˦Ǆǃ ÜǊƙåî ˕ƿ˦ǃå ǑƼ ƓǋïƓ˸˰˯ƪåā ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå ó̇ ƼǏǃã  ÜƗ ǄƵƓƽǃåā çßƓƽḧǃåā ç̇ ˠ ˴ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ˥ǆ ƗǃƓơ

.Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ˮǃ ˙˸˯˴˸ǃå ˥˻˴˲˯ǃåā 
2.1.2 ƕ ˶ǉà ƕƳä̠ ˬǁä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä: 

ãÿ " ƗƵå̇ ˮǄǃ"Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɨ ˸ǋá ç̇ ˻ˮḪÜ Ḫ˘ƕ Ɨ˭˻ˮǃå èƓ ˠƶǆ ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ƓǌǃǚƤ ˥ǆ èƓ˸ˢ˹˸ǃå ƴ ˠ˯˴ƙ ÜßƓ
Ǖå ýǚƺ˯ƪǙå ýǚƤ ˥ǆ ƗƼ̇ ƶǆāƗ ǄƤå˗ǃå Ɨ˭˻ˮǃå ǑƼ ƗơƓ˯˸ǃå íïå˦˸Ǆǃ Ɇ˰ǆÜ ƪåā Ɨ˭˻ˮǃå ǑƼ ó̇ ƽǃå úƓ˵ḧ˯

ÜƗ ƞïƓ˳ǃå  Ɠǆ å˘ǋāá˥˻˰ơƓ ǃåā æƓ˯ḧǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå Ǌ ǄƵ ƴ˸ƞ. )˙ɀˤƳÛ2015ý ɍìä˕Ƹ ǁä Ü
 ɍîʕˬ˯ǁäĀÛ2015ýǏǂƳ ÜÛ2017ý(Ü )Judge &Blocker,2008 ; Du&Chen,2018.( 

 ƗƹƓ Ʈ Ɠ˹ǋ ˖ơƓ Ǆǃ ˥ɜ˸ɂāƗ ˸ǋá ƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåÜ ˰ơƓ ǃå ǊȺ þ˗ǀƙ Ɠ˸ǃ ƓǀƼā˥˻ ƓƪǑǀȺ :˙Ḫ˘ǃå 
1- ˗˻ƶ ǃå Ɏ˗˸ǃå ǑƼ èƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ ëƓ˱˹ǃå ɖ˻ǀ˲ƙÜ  úƓ˵ḧ˯ƪå ˥ ƕ˻ ÿðå˦˯ǃå ˥ǆ ƗǃƓơ ɖǄƤ ýǚƤ ˥ǆ

Ɠǌǃǚƺ˯ƪåā ó̇ ƽǃåÜ ñƓɜƶǈåā  èå̇ Ƭ˓ǆ ǏǄƵ ˣǃîßåíǕå .ýƓƶƼā ˚˻˸ǆ Ɇɜ˵Ⱥ 
2-    þ˗ǀƙƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  èƓ˸ˢ˹ǆāýƓ˸ƵǕå èåïƓ ˳ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃåÜ  ˗˻ǃ˦˯ǃǃåý˦ơ Ɨ˸ǌ˸ǃå ƝƑƓ˯˹ 

çïåíã ǑǄˮǀ˯˴˸ǃåā ǑǃƓ˲ǃå ɆǆƓƶ˯ǃå ǑƼ èå̇ ƙ˦˯ǃåā èƓ˷ƿƓ˹˯ǃåÜ  ā Ɨ ǃƓ˰˸ǃå ˥ǆ ƗǃƓơ ɖ˻ǀ˲˯ǃ÷å˗ƕǗå. 
3-  èƓ˸ˢ˹ǆ ˥ɜ˸ƙýƓ˸ƵǕå Ɨ ǃƓ˲ǃå ó̇ ƽǃå ˥˻ƕ ƴ˸˱ǃå ǑƼ ƓǌƙåïƓǌǆ ƴɂ˦˹ƙ ˥ǆÜ  ǑƼ ƗǄˮǀ˯˴ ǃ˸å Ɏâ̇ǃåā

Ǒ˭˻ˮǃå ˗ǂƋ˯ǃå þ˗Ƶ ˥ǆ Ɨ ǃƓƵ Ɨƞï˗ƕ Ʉ˶˯ƙ Ǒ˯ǃå úā˙ˢǃå Ɇˡ.  



мо 
 

4- ˗ǈƓ˴ƙ "ƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå"  èƓ˸ˢ˹ǆýƓ˸ƵǕå Ɠǌƙåï˗ƿ ˙ɂ˦ˠƙ ǏǄƵÜ  ó̇ ƽǃå ˦˲ǈ ý˦˲˯Ǆǃ
Ɨ˸ ʿǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ú˗ǌƕ Ü˙˻˶ǀǃå Ɏ˗˸ǃå ǑƼ ƓǌǀǄƤ Ɨ ʽ Ḫā Üç˗ǒ˗˱ǃåÜ  ëƓ˱˹ǃå ɉ̇ Ƭ Ɇ˰˸ƙ Ǒ˯ǃå

 èƓ˸ˢ˹˸ǃ ǑƪƓƪǙåýƓ˸ƵǕå. 
5-  ïƓ ˯Ƶå ˥ɜ˸Ȼ"ƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå"Ü Ǖ ƗǄ˻ƪāǈ ˚˻˸˯ǃåā ˙˻˻ƺ˯ǃå ǑƼ ˤǋƓ˴ƙ Üç˗ǒ˗ƞ èåïƓ˴ǆā Ɨˠ˵

Ɨ˸Ƒå˦˸ǃå ˥ǆ ƗǃƓơ ɖǄ˳ǃ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃåÜ åï˦ˠ˯ǃå Ɨ˱ ˯ǈƗ ʾ˦˴ǃå Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå Ɇˡ ǑƼ Ɨ ˭˻ˮǃå è. 
6-  ˗ƵƓ˴ƙƗƵå̇ ˮǃå" "Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɨ˸ˢ˹˸ǃåÜ  ǏǄƵ ƗˢƼƓ˲˸ǃå ǏǄƵƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɨǀ Ƭ̇ ǃåÜ  ƴǆ ˤƑå˦˯ǃƓȺ

Ɨ Ǆ˲˸ǃå Ɨ˭˻ˮǃåÜ ǚ ʿ˯˴ǆ ƗǄ˸˯˲˸ǃå èƓ Ǆǀ˯ǃå ƴǆ ˃ ḧ˯ǃåāÜ .Ǒ˭˻ˮǃå ˔Ǆǀ˯ǃåā ˥˻ǀ ǃå þ˗Ƶ úā˙ˡ ǑƼ 
7-   Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå Ǒ˹ˮƙƗƵå̇ ˮǃå  Ǒƿï Ɏ˗ǆ ˛ɜƶȻǗåçïåí Ɠ ǄƶǃåÜ  ˥ǆ ç̊ ˻˸˯ǆ Ɠǆ̊ ɂïƓḪ í˦ƞ˦ƕ Ʉ˶˯ƙ Ǒ˯ǃå

˥˻ǄǆƓƶǃå ƴǆ æāâ˗ǃå Ɇ˸ƶǃå ýǚƤÜ  āå ƗƞƓ˲Ǆǃ Ɨ˹ǆǓå Ǐˠ˳ǃå ÷Ɠ ƙƓǌ˻ǃãÜ  ǑƼïå̇ ǀ˯ƪå  èƓ˸ˢ˹˸ǃå
˥˻ǄǆƓƶǃåā. 

8-  ˗ƵƓ˴ƙƗƵå̇ ˮǃå" "Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ḧƙ ǏǄƵ çï˗ǀǃå çíƓɂð ǑƼ˯˸ǃå Ɨ˭˻ˮǃå ƴǆ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˃ ǑǃƓ˯ǃƓɁā Üç̇ ˻ƺ
 Ɠǌ˯˻˸ǋá íåí̊ ƙȺëƓ˱˹ǃƓ Ü å˘ǌǃāÿƎƼ ƗƵå̇ ˮǃå" "Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  çïíƓ ǆ ǑƼ ǏǄ˱˯ƙíå̇ ƼǕåÜ  ýǚƺ˯ƪåā

.Ɨ ǃƓ˲ǃå ˤǌǆƓǌǆā ˤǌƽƑƓˡā ǑƼ ˗˻ƶ ǃå Ɏ˗˸ǃå Ɏ˗ƶ˯ƙ Ǒ˯ǃå ó̇ ƽǃå 
9-   ˚˻ƽ˲ƙíå̇ ƼǕå  èƓ˸ˢ˹ǆ ɄǄ˯˳ǆ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃåýƓ˸ƵǕåÜ  ÿ˦Ƽ̇˶ ǒ˯ ̟˻˲Ⱥ ƗȻƓƽḧǃå Ǌ̓ Ɠ˸Ⱥ Ɇɜ˵Ⱥ

Ǒǈà  ǏǄƵ ý˦˶˲ ǃå ÿāíîã ÿāá .ˤǌƑƓƪâï ˥ǆ ˤƵí 
10-   ˤǋƓ˴ƙƗƵå̇ ˮǃå" "Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  ƴ ˱˵ƙ ǑƼíå̇ ƼǕå  ǏǄƵýƓ˸ƵǕåÜ  ƴǆ ˃ ḧ˯ǃå ˥˸˷˯ƙ Ǒ˯ǃå

 ƴǆ Ơưåā Ɇɜ˵Ⱥ ƗǀƼå˦˯˸ǃåā ç˗ǒ˗˱ǃå ó̇ ƽǃåƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˃ ḧ˯ǃåā Ɨǆßå˦˸ǃå ǏǄƵ çï˗ǀǃå ˥ǆ ˗ɂ̊ ɂā Ü
Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå Ɨ˸s ˹˸Ǆǃ ɏí̇ƽǃå Ɏ˦˯˴˸ǃå ǏǄƵ xƪƓ˸˯ǃå Ɨɂ˦ǀ˯ǃÜ  ëƓ˱˹ǃåā û˦ ǃ˴å ɆƤåí ßƓǀǃåā Ɇɂ˦˟
Ɨ˸ˢ˹˸ǃå çï˗ƿ ǏǄƵ ç̇ ƬƓ ǆ çï˦˶Ⱥ ˗˸˯ƶȻ å˘ǋā Ü˗ǆǕåȺ Ü ǏǄƵ çïíƓƿ ÿ˦ḧƙ ç̠ǒ̠ƞ ó Ƽ̇ ˥Ƶ ̟ ǃ˲Ɠ

ó̇ ƽǃå ïƓ˸˰˯ƪåÝ ǃÿƓ˸˷ .Ɨ Ǆˮǀ˯˴˸ǃå èƓơƓ˱˹ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ 
ơ̟Ɠǃå Ɏ̇ɂāÜ ÿá Ɨ ˸ǋá ƗƵå̇ ˮǃå  ˥˸ḧƙȺǈƋ ï˗˶ǆ Ɠǌã èƓ˸ˢ˹ǆ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ƴ ˱˵˯ǃ þƓǌǃýƓ˸ƵǕå  ǏǄƵ

ÿá ß̊ ƞ å˦ ǈ˦ɜȻ Ąå á å˦ǈ˦ɜȻ ā ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå èƓǈ˦ɜǆ ˥ǆ ǚ Ʈ˙˰ǂá  èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå Ɇˡ ǑƼ ˃ ḧ˯ǃå ǏǄƵ çï˗ƿ
ǃ ˗ǃ˦˯ƙ ˖˻˲Ⱥ ÜɆ˸ƶǃå ûå˦ƪá ǑƼ ƗǄƮƓ˲ǃå˗úƓ˵˯ǂå ǏǄƵ çï˗ǀǃå ˤǌǒÜ  Ɇɜ˵Ⱥ ó̇ ƽǃå ýǚƺ˯ƪåāá .Ɇ˷Ƽ 

3.1.2  ˛ƏƑ˴ƢƕƳä̠ ˬǁä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä: 
  Ɏ̇ǒ )Dewhurst &Navarro,2007( Ûÿá Ɠ˹ǋ ƗƵå̇ ˮǄǃ ˝ƑƓ˶˳ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå üƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ü

Ɠǌǈ˦Ḫ ǑƼ Ɇ˰˸˯ƙ: 
1-   ˥˻ǄǆƓƶǃå Ɇƶƞ ǑƼ ˤǋƓ˴ƙȺ èƓ˸ˢ˹˸ýƓ˸ƵǕåÜ ƶ̠˯ƙ Ǒ˯ǃå ó ƽ̇ǃå ÿā̊ǌ˯˹ǒ ˤǌǆƓǌǆā ˤǌƽƑƓˡā Ɏ

Ɨ ǃƓ˲ǃå. 
2-  ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥˻ƕ ˚˻ƽ˲˯ǃå ˥ǆ ƗǃƓơ ɖǄƤÜ  Ɇɜ˵Ⱥ ÿ˦Ƽ̇˶ ǒ˯ ʕǌǄƶ˱Ȼ Ɠ˸ȺǑǈà.ʕǌ˻ƪāâ̇˸ǃ ÷˦ƞ̇ǃå ÿāí Ü 



мп 
 

3-  èƓ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ƴƼ˗ƙǏǃã Ɨ˸˱˴˹˸ǃå ç˗ǒ˗˱ǃå ó̇ ƽǃå ƴǆ ˃ ḧ˯ǃåÜ ƪǙå ƴǆ ƗǆƓƶǃå èƓ ˱ ƙå̇ ˯
èƓ˸ˢ˹˸ǃå ˣǄ˯ǃ. 

4- ˸ǃåā ˃ ḧ˯ǃå ǏǄƵ ˤǌƙï˗ƿ ˥ǆ ˗ɂ̊ ƙ ˦åƑ Ɨɂ˦ǀ˯ǃ Ɨ˸ āá ǑƼ ˥Ǆ˻ǆƓƶǄǃ ɏí̇ƽǃå Ɏ˦˯˴˸ǃå ǏǄƵ èƓƿǚƶǃå ̇Ʈå
Ɨ˸ˢ˹˸ǃå. 
 ú̇ƶĈƙƗƵå̇ ˮǃå" "Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  ǏǄƵǈá ƗƶȺƓ˯ǆ ǏǄƵ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå çï˗ƿ Ɠǌ˥ɂ̇ ǆá  Ǒǋā Ü˕ƿ˦ǃå èåî ǑƼ ˥˻ƽǄ˯˳ǆ

ó̇ ƽǄǃ Ɇ˰ǆǕå ýǚƺ˯ƪǙåÜ ç˗ǒ˗ƞ ó̇ Ƽ ˥Ƶ ˖˲ ǃåāÜ å ƴǆƗǈā˙˸ǃåā çßƓƽḧǃÜ Ɨ˷ƽ˳˹˸ǃå ƗƽǄḧǃåāÜ 
 ÿ˦Ɂ̊ǃå èƓǄɣǃ ƗȺƓ˱˯ƪǙåāÜ Ɨ˸Ƒå˦˸ǃåāÜ Ǖå Ɇɂ˦˟ ˦˸˹ǃåā ƠɁ̇ ǃåā ˃ ḧ˯ǃåāɆƞÜ Ǖå ˙˻˶ƿāɆƞ Üƴ˯˸˯ɂā  å˘ǋ
˝ƑƓ˶Ƥ ç˗ƶȺ þ˦ǌƽ˸ǃåÜ  ˤ ˀƓƽ˸ǃå ˥Ƶ ǉ̊ ˻˸ƙƗɂïåíǗå  çïƓƬǗå ˥ɜ˸ɂā ÜƗ˰ǒ˗˲ǃåǏǃã  ˝ƑƓ˶˳ǃå ˣǄƙ

 ïƓƬá Ɠ˸ ˴ơƓǌ˻ǃã ˥ǆ ɆḪ )Bodwell & chermack,2010:( 
1-   ƕ ƬƑƢûäîìǕä:  ā ǏǄƵ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå çï˗ƿ Ɇ˰˸ƙ Ǒǋüåïíã  Ǒ˯ǃå ÜèƓȻ˗˲˯ǃåā èå˗ǒ˗ǌ˯ǃåā ó̇ ƽǃå

 íƓ˹˯ƪǙƓȺ ç˗ǒ˗˱ǃå ó̇ ƽǃå üåïíã ǏǄƵ çï˗ǀǃå Ǒ˹ƶƙ Ǒǋā ÜǑƞïƓ˳ǃå Ǒ˭˻ˮǃå Ơ˴˸ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ƓǌˮǄˠ˯ƙ
 Ǐ˹ƶ˸Ⱥ ÜƗɂ̊Ḫ̇ǆǚǃåā Ɨɂ̊Ḫ̇˸ǃå ƗȺƓƿ̇ǃå ˥ƕ˻ ÿðå˦˯ǃå ǏǄƵÿá  ˣǄ˯˸ƙ Üó̇ ƽǃå üï˗ƙ Ǒ˯ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå

èƓ ǃà ˮˠƙ˻Ɨ ƞïƓ˳ǃå Ɨ˭˻ˮǃå ǊƞƓ˯˲ƙ Ɠǆ ɖÜ  Ɨ˸ˢ˹˸ǃǕåýƓ˸Ƶ .ƗɁ˦Ǆɣ˸ǃåā Ɏ˦ ǀ˶ǃå ƗƵ̇˴ ǃƓȺ 
2-   :Þǘ ˭ƨǗä ƕ ƬƑƢ  ǏǄƵ ˗Ḫ˓ǒ å˘ǋā Üç˗ǒ˗˱ǃå ó̇ ƽǃå þƓ˹˯ƹå ǏǄƵ èƓ˸ˢ˹˸ǃå çï˗ƿ ˛ɜƶƙ Ǒǋā

ÿá  æƓ ʺüåïíǗå  ɏí˓ǒ ǙǏǃã  ƗȺƓ˰˸Ⱥ ßǚ ˯ƪǙå Ɨ ƮƓƤ ˙ˮ˯ƶƙā Üó̇ ƽǃå ǉ˘ǋ ǏǄƵ ßǚ ˯ƪǙå
Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ïƓ˶ ˯ƪǙå ƗǃƓơÜ ǀƼā ÜǑ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɇ˸ƶǄǃ ɏí˓ƙ Ǒ˯ǃå.ç˗Ḫ˓ǆ ɉā˙˵ǃ Ɠ 

3-  :Ʉ˹ɚ˳˭ǁä æìƑƳâ ƕ ƬƑƢ  ā ĄƓơƓ˯ƽǆ Ɇ˰˸ƙ ˦˸˹ǄǃÜ  ɆǂƓ ǌǃåā ý˦ƮǕå ˗˻ơ˦ƙ çíƓƵã ǏǄƵ çï˗ǀǃƓȺ
Ɨ˱ ƙå̇˯ƪå ç̊˻ǆ ̇ˮ ƶ˯ƙ ǉ̆ǋā ÜƗ˹ǀ˯ǃå û˦ ǃ˴å èƓǄǀƙā èå̇˻ƺƙ ̝ ơ˴ ƓǌǄ˻ɜ˵ƙā ÜƗ˸ ˢ˹˯ǃåÜ  çíƓƵǗ

˙˻˰ḧǃå ˔Ǆˠ˯ƙ ç̇ ˻ˮḪ Ɨ˸ǌǆ ǑǌƼ Üç˗Ḫ˓ǆ Ǒ˸ ˢ˹ƙ Ɇ˻ɜ˵ƙÜ .Ɨ ǄƵƓƽǃåā çßƓƽḧǃåā íïå˦˸ǃå ˥ǆ 
 ɖ˻ǀ˲˯ǃāƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  èƓ˸ˢ˹ǆ ǑƼýƓ˸ƵǕå ɉā˙˵ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå í˦ƞā ˔Ǆˠ˯ǒ ÜƗ ƪƓƪǕå Ü

 ǊȺ þ˗ǀƙ Ɠ˸ǃ ƓǀƼā ˣǃîā)Bryson & et.al, 2008(Ü  :ǑǃƓ˯ǃå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ Ǒǋā 
1-    ˔˱Ȼÿá  èƓ˸ˢ˹˸ǃ Ɠ Ǆƶǃå èåïåíǗå ƴ˷ƙýƓ˸ƵǕåÜ  Ɨ ʺ̇ ǃåƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɨ˲ưå˦ǃåÜ  ï˙ˮƙ Ǒ˯ǃå

ßƓǀ Ǆǃ çïā˙˷ǃå ˔˴ơ ˣǃîā Ü÷ïƓ ǃå Ǌƞ˦˯ǃåÜ .˗˻ƶ ǃå Ɏ˗˸ǃå ǏǄƵ ˙˻ƛƋ˯ǃåā 
2-   æ˦ƞā ÿāƓƶ˯ǃå  ˔˱Ȼ Ɠ˸Ḫ Üèå˗ơ˦ǃåā èåïåíǗå ˥˻ƕÜëƓ˷Ȼã  ýǚƺ˯ƪǚǃ èå˗ơ˦ǃå ƴȺƓ˯ƙ Ɨ ˮˮƪ

.ç˗ǒ˗ƞ ó̇ Ƽ ˥Ƶ ˖˲ ǃå ˣǃ˘Ḫā Üó̇ ƽǄǃ Ɇ˰ǆǕå 
3-  .èƓƼƓǀ˰ǃå ɄǄ˯˳˸Ⱥ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå íā˚ƙ ƗḪ̇ ˯˵ǆ Ɨɂ˦ǋā ÜǑƽ˟Ɠƶǃå ɉƓ ƙïǙå ˥ǆ ˗ɂ̊ ƙ ˤ ʾā Ɨɂâï ˙Ƽ˦ƙ 
4-  í˦ƞāãƓ Ǆƶǃå èåïåíǗå Ɏ˗ǃ Ơưåā ÷Ɠ˸ƞÜ  ý˦ơƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåÜ  āƗ ˸ǋá ƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå. 
5-  ˦ ƙ Ɨǈā˙˸ǃå ˙ƼǂåïíǗå èƓ˸ˢ˹ǆ ǑƼ Ɇ˸ƶǃå ɖɂ̇ ƽǃ ƗýƓ˸ƵǕå. 

 ̟ ơƓǃå Ɏ̇ɂāÿá  ˝ƑƓ˶ƤƗƵå̇ ˮǃå" "Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˚ḧƙ̇ ƙ  ǏǄƵþƓǋ é˦ǃƓƛÜ Ⱥ á˗ˮǒƎ ó̇ ƽǃå üåïí
èƓȻ˗˲˯ǃåāÜ Ɇ˻ɜ˵˯ǃå çíƓƵã Ɨ ƮƓ˳Ⱥ Ǒǌ˯˹ɂāÜ  ï˗ǀȺ åïā˙ǆ Ü˦˸˹Ǆǃ ƓơƓ˯ƽǆ ˙ˮ˯ƶȻ ɏ˘ǃåç  þƓ˹˯ƹå ǏǄƵ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå



мр 
 

 ó̇ ƽǃåƓ˸Ⱥ ßǚ ˯ƪǙƓȺ Ǌ˯˻˸˴ƙ ˥ɜ˸Ȼ Ü ˙Ƽ˦ƙ ˔Ǆˠ˯ƙ ˝ƑƓ˶˳ǃå ǉ˘ǋ ɆḪāƓ Ǆƶǃå èåïåíǗå Ɨ ï̋Ü  çïā˙˷ǃ
 ßƓǀ ǃåǏǄƵ  æ˦ƞāā ÜɆɂ˦ˠǃå Ɏ˗˸ǃå ÿāƓƶ˯ǃå .èå˗ơ˦ǃåā èåïåíǗå ɄǄ˯˳ǆ ǑƼ 
4.1.2  ɄƢä˕˶ǁäƕ ƨƑƨǓä  ˢǊƻǁƕƳä̠ ˬǁä" "ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä : 

 ǉ̇ Ḫî Ɠǆ ˔˴ơ)2010 Huang,(Ü ÿƎƼ Ɠ˹ǋ üáƗƶɁï  ˤǌƽǃ Ɨ˴ Ƒï ɆƤå˗ǆƗƵå̇ ˮǃå" "Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  :Ǒǋā 
1-   :(Ǐ˶ ˠ˷˭ǁä ˢ ˶˴˭ǁä) Ǐ˶ ˠ˷˭ǁä Ʉɚ Ǌǁä ɄƢ˕Ǆ 

 Ǒùù˸ ˢ˹˯ǃå Ɇùùɜ ǌǃå ˙˻ùù˵ȻǏùùǃã çí˦ùùƞ˦˸ǃå èƓùùƿǚƶǃå ˣùùǄƙÜ Ǌùùƙí˗ơ Ɠùù˸ǃ Ɠùùǀ ˟ Ɨùù ˸ ˢ˹˯ǃå íïå˦ùù˸ǃå ˥˻ùùƕ Ǘåçïåí Ü
Ɨ ùùƪƓƪá Ɨƽù˶Ⱥ èƓùƿǚƶǃå ǉ˘ùǋ í˗ù˲˯ƙāÜ Ɨùù ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨùˠɂ̇ ˳ǃå ýǚùƤ ˥ùǆ˙˻ù˵ɂā Ü )øˬƳ ̞Û Ǐøø˷Ƹǁä2011ý(Û 

Ǐùùùǃã ÿá  ˣùùùǃƓ˹ǋ˥˻ùùù˹ƛå  ǑùùùƼ Ɨùùùɂ̊ Ḫ̇ ǆǚǃåā Ɨùùùɂ̊ Ḫ̇ ˸ǃå) Ɠùùù˸ǋā ÜƗùùù˸ˢ˹˸ǃå Ɇùùùɜ ǌǃ Ɨùùù˴ Ƒ̇ ǃå ˙ùùùƮƓ˹ƶǃå ˥ùùùǆîƓùùù˳ƙå 
 ƗˠǄ˴ǃå Ɏ˗ǆ ɏá (èåïå̇ ǀǃåȺîƓ˳ƙƓ  Üèåïå̇ ǀǃåîã  ̇ ǒ˗˸ǃå ï˦ƶƬ íåíðå Ɠ˸ǄḪ ƗˠǄ˴ǃå ǉ˘ǋ íåí̊ ƙ ÜƗ ǃā˓ù˴˸ǃƓȺ ˥ɂ

 ʕǌǆƓùùǌǆ ÿ˦ùùƪïƓ˸ɂāȺþƓùùǌ˸ǃå ǉ˘ùùǋ ßåíƋùùȺ ɖùùǄƶ˯ǒ Ɠùù˸Ü ˙ùùˮǂá Ǒùù˸ ˢ˯ƙ ƴùùɂ˦˹ƙ üåïíǗ ˤǌ˯ùùˮƹï ˚ùùƽ˲Ȼ å˘ùùǋāÜ  ƓùùǀƼā
ǄǃƽƗơƓ˯˸ǃå ó̇Ü ÜèƓùƞƓ˲ǃåā ó ù̇ƽǃå xùǄ˯ǃ ƴùɂ˦˹ǃ˯å ǏùǄƵ ßƓ˹ƕ ʕǌƼ̇˶ ƙ ÿ˦ɜɂā ÷ïƓùȺ Ɇɜù˵Ⱥ ú̇ ù˶˯ǃå ɏáÜ 

˃ùù ḧ˯ǃåā Ɨùùǆßå˦ ˸ǃå ˥˻ùùƕ ˤǌ˯ùùƿā ˤ ùù˴ǀƙāÜ  ˤùùǌƶǄˠƙ ˗ùùɂ̊ ɂāǘǃðƓùù˱ǈ Ǐùùǃã Ɨùùǈā˙˸ǃåā çßƓùùƽḧǃåÜ  úå˗ùùǋƋȺ ƗùùǀǄƶ˯˸ǃå
.ƓǌƙƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪåā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå 

 Ɠ˸ǂ ˙˻˵Ȼ)2010, Tempelaar(̪ Ǐǃã ÿá ƗƵïƓ ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃåÜ  Ɇù˰ǆǕå ýǚƺ˯ùƪǚǃ èå˗ùơā ˥ùǆ Ɨǈ˦ɜǆ
ó̇ ùùùƽǄǃÜ  ÜƗùùùƽǄ˯˳ǆ ç˗ùùùùǒ˗ƞ ó̇ ùùùƼ ˥ùùùùƵ ˖ùùù˲ ǃåāā  ǑùùùùǄɜ ǌǃå úǚ˯ùùùƤǙå ˙˻ùùùù˵ȻǏùùùǃã  ƗùùùùǃƓơþƓùùù˴ǀǈå  þƓùùùùˢ˹ǃå
 Ǒ˸ ˢ˹˯ǃåǏǃã ǕåǈǊ˹˻ƶǆ óå˦Ƥ ˙ɂ˦ˠ˯ƕ ˤ˯ǌǒ Ɠǌ˹ǆ ɆḪ ÜƗ ʸ̇ ƽǃå Ɨ˸ˢÜ  ÜƗù ƞïƓ˳ǃå Ɨù ˭˻ˮǃå èƓ Ǆˠ˯˸Ǆǃ Ɠƶ ƙ

Ɨ ˸ ˢ˹ƙ èå˗ơā ˙ˮƵ èƓƼǚ˯Ƥå ˛ƪ˓ɂāÜ  .û˦ ǃ˴å èǙƓ˱ǆā ÜƝ˯˹ ǃ˸åā ɄƑƓl˦ǃåā Ü̞ƿ˦ǃå ̇˻Ƽ˦ƙ ̝ ơ˴ 
2-  Ǐ˶ƨ˗ǁä ˗˹Ʒ ˢ ˠ˷˭ǁä ɄƢ˕Ǆ)Ǐ˶ ˠ˷˭ǁä ǏƳƑ˶˭ƜǗä úƑ ˲ǁä(: 

ƗƵ˦˹˯˸ǃå èƓǋƓ˱ƙǙåā Ɨ ˶˳˵ǃå èƓƿǚƶǃå ˣǄƙ ÜǑ˸ƪ̇ ǃå ˙˻ƹ ˤ ˢ˹˯ǃƓȺ Ɠ˹ǋ ˗˶ǀȻ  Ǒ˯ǃåƙ ˤ˯˥˻ƕ ßƓ˷Ƶá 
Ɨ˸ˢ˹˸ǃåÜ  ǑƼ ÿā̇˸ ˯˴ɂāãƓǌ˯ǆƓƿÜ  Ɠǌˠˠ˳ƙ Ǚ èƓƿǚƵ ǑǋāǗåçïåíÜ āá Ɨ ˸ƪï çï˦˶Ⱥ Ɠǌ˸ ʿƙÜ  Ɠǌ˹ḧǃā
˵˹ƙƋ ȺɆ˸ƶǃå ˔ˮ˴Ü  í˦ƞāāíå̇ ƼǕå  ǑƼƓǆá˥ǂ  ç˗ơåāāá ƗɁïƓǀ˯ǆɄƗîʕḨĀ ɍîʕǆ)Û 2011ý.(  

 ˙˻˵Ȼìˤ˶˰Ǆ)Û2011ý( ǏǃãÜ ÿá  ˙ǌˢȻ Ǒ˸ƪ̇ ǃå ˙˻ƹ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå Ɇɜ ǌǃåǈá ˤƙ Ǒ˯ǃå èƓƿǚƶǃå ɉƓ˸
ǖǃ Ɨ˱ ˯ǈ Ɠǋ̇ ɂ˦ˠƙǈ ˥˻ƕ Ɨ ˸ƪ̇ ǃå ˙˻ƹ Ɨˠ˵ßƓ˷Ƶá  ˥˻ƕ æïƓǀ˯Ǆǃ Ɨ˱ ǈ˯ ÜĄƓ́ˮ˟ Ɇɜ˵ƙ˯ ǑǌƼ ÜƗ˸s ˹˸ǃå
 ˤ ʾā èå˗ǀ˯ƶǆíå̇ ƼǕå  ÜƗ ʸƓ˸˯ƞǙå ˤǌƙƓƿǚƵāîã ãÿ Ǒ˸ƪ̇ ǃå ˙˻ƹ Ɇɜ ǌǃåÜ  ˙ǌˢȻƓǆƓˢǈ āá  ˥ǆ Ɨɜ Ƭ

 .Ǒ˸ƪ̇ ǃå Ɇɜ ǌǃå ɆƤåí Ɨ ˶˳˵ǃå èƓƿǚƶǃå 
ãÿ  ā Ɠ ʸ˦˟ Ɠˠ˸ǈ Ɇ˰˸ƙ Ɨ ˸ƪ̇ ǃå ˙˻ƹ èƓƿǚƶǃå˙˰ǂá ɖ˻˴˹˯ǃƓȺ Ɨ ˶˳ƬÜ  Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå Ɇɜ ǌǃå ƴǆ ƗǈïƓǀǆ

 ˥ɜ˸ɂā ÜǑ˸ƪ̇ ǃåÿƓ ƕ üå̇ ˯Ƭå ÜƓ˸ǋ Ɨ ˸ƪ̇ ǃå ˙˻ƹ èƓƿǚƶǃå ˥ǆ ˥˻Ƶ˦ ǈ  ˝˳ƙ èƓƿǚƶȺ ˥ɂ̇ ǒ˗˸ǃå
 ƴǆ ˤǌˠȺå̇ ƙā ÜƗƽ ˡ˦ǃåßƓ˷Ƶá  Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ̇ ƤǓå.˥ɂ 

¶  Ǔä öʕ ˷ǁäĀüÛ èƓƿǚƶǃå ˥ǆ Ü  ÿƓ˱Ǆǃå ƗƿǚƵå Ɨ˶ ˳˵ǃå èǚƵƓƽ˯ǃå Ɏ̠ǆā Ɇ˸ƶǃå û̇ƼāƗǃíƓ ˯˸ǃÜ 
 ˥˻ƕ Ɨƽ ˰ḧǃåāßƓ˷Ƶá ɖɂ̇ ƽǃå ßåï˗˸ǃåāƴǆ òƓǀǈ ǑƼ ý˦Ƥ˗ǃåā Ü ƗƼƓḪ óƓ˳ƬǕåÜ  ÜˤǌƙƓ ʽǄƤ ɄǄ˯˳˸Ⱥ



мс 
 

˙˵˯˹ɂā èƓƿǚƶǃå ˥ǆ ÷˦ ˹ǃå å˘ǋÜ ƕƗƼ̇ ƶ˸ǃå ýíƓ ˯ èå̇ ˮ˳ǃåā ǑǀƼá Ɇɜ˵ȺÜ  Ɇ˻ƶƽƙāǃåèƓǈƓ ˮ  ˙˻ƹ
ǃå ÜƗ ˹˻ƙā˙˙ǆǕå ˥ɂ̇ ǒ˗˸Ǆǃ Ơ ˯ǒ ɏ˘ǃåÜ .ƗƼ̇ ƶ˸ǃå æƓ˴˯ǂƓȺ ˤǌ˯Ɂ̇ ˱ƙ ƴ ƪ˦ƙ 
¶  öʕ ˷ǁäǏǆƑˮǁäÛ Ǖå ƴǆ ɆƮå˦˯ǃå ˦ǋāßƓ˷Ƶ  ̇ ƤǓå˥ɂÜ ˗˸Ǆǃ ƗƮ̇ Ƽ ÷˦ ˹ǃå å˘ǋ ǑˠƶɂāßåïÜ  çíƓɂ̊ ǃ

 ˙ɂ˦ˠƙā ˤǌ˯Ɂ̇ ˱ƙǃåƶ˸Ɠúï ǃå˗˱˗˸ǃå ˙ˮ˳ɂā Üç˗ǒßåï  ˥ƵƓǆá ˥ǂ āƗƵ˦˹˯˸ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå í˦ƞ. 
) ˙˻˵ɂā2010Tempelaar,( Ǐǃã Ɨ ˸ǋá ǓåèƓ ǃ Ɨ ˸ƪ̇ ǃå ˙˻ƹÜ ǗðƓ˱ǈ ƗƵå̇ ˮǃå  Ǒ˯ǃåƙ ˥˻ˮ˯ Ⱥ ɆǆƓḧ˯ǃƓ

 ɖɂ̇ ƽǃ ǑƵƓ˸˯ƞǙåǗåçïåí Ɠ Ǆƶǃå)ɊȺå̇ ˯ǃå ÜƗǀ˰ǃåÜ( îã ãÿ ǋ̇ ˻ƛƋƙƓ  Ɨ ƞïƓ˳ǃåā Ɨ ǄƤå˗ǃå íā˗˲ǃå Ɏ˗ƶ˯ǒ
Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ. 
3-  æìƑ ʼ ɄƢ˕ǄǕäæîäì  :Ƒ ǂƴǁä 
 ƗȻíƓ ʿǃå èƓ Ǆ˸ƶǃå ˝˳ƙ Ǒ˯ǃå èƓƪåï˗ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ˙˻˵ƙÜ Ǐǃã ÿá Ɠ˸Ƶåí ǚǆƓƵ ˗ƶƙ çíƓ ʿǃåÜ  ˘˻ƽ˹ƙ ˗˹Ƶ

ƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåǓå úƓ˵ḧ˯ƪƓḪ ÜèƓ ǃ  ǑƼ Ɨ ǄǆƓḧ˯ǃåçïåíã èƓ˷ƿƓ˹˯ǃåÜ  ǑǄɜ ǌǃå Ɇ˶ƽǃå ǑƼ Ƌ˵˹ƙ Ǒ˯ǃå
èƓ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼÜ îã  Ɏ̇ǒá ˔ǋ˘˸ǃå å˘ǋ ÷Ɠ ƙÿá ǈáó̇ ƽǄǃ Ɇ˰ǆǕå ýǚƺ˯ƪǙå Ɨˠ˵Ü  ó̇ Ƽ ˥Ƶ ˖˲ ǃåā

Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ ç˗ǒ˗ƞÜ ǘǃ ƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɨ ǆ̇ ǌǃå èƓɂ˦˯˴˸ǃƓȺ ɖǄƶ˯ƙçïåí)2008Raisch & Birkinshaw, .( 

 Ɏ̇ɂāet.al,2008) &Jansen( Üÿá  ˙˻˵ƙ ƗƵïƓ ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃåǏǃã  Ɨ ʼƓ˵ḧ˯ƪå èƓ Ǆ˸Ƶ ˥ɂ˦ḧƙ
Ɨ ǃǚƺ˯ƪåāÜ  ƴǆ Ǒ˱ ƙå̇˯ƪå Ɇɜ˵Ⱥ ƗǄǆƓḧ˯ǆ ÿ˦ḧƙ Ǒ˯ǃåā ÜǑǄɜˀ Ɇɜ˵Ⱥ ƗǄǀ˯˴ ǃ˸å Ɨ˸ ˢ˹˯ǃå èå̠ơ˦ǃå ǑƼ
 ƗˠǄƪǗåçïåí  Ơ˸˴ƙ Ǐ˹ƶ˸ǃå å˘ǌɁā ÜƓ ǄƶǃåǗåçïåí Ɠ Ǆƶǃå ȺɆǀ˹˯ǃƓÝ èå˗ơ˦ǃå ˥˸ư ƗƼ̇ ƶ˸ǃå íƓ˱ȻǗ 

 ǑƼ ïå̇ ˸˯ƪǙåā Üç˗ǒ˗˱ǃå ó̇ ƽǃå ˥Ƶ ˖˲ Ǆǃ Ɨ˶˶˳˯˸ǃå ó̇ ƽǃå ýǚƺ˯ƪå èƓ Ǆ˸ƵȺèå˗ơ˦ǃƓ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå 
.Ɨ˸ǌ˸ǃå ˣǄ˯ǃ Ɨ˶˶˳˯˸ǃå 

4 :ƕ ʼƑ ˲ǁä üˤǂ˰ǁä ɄƢ˕Ǆ 
  ɆƤ˗˸ǃå å˘ǋ ˙˻˵ȻǏǃã Ǖåǈ å˘ǋā ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ ɏí̇ ƽǃå ü˦Ǆ˴ǃå Ɇɜ˵ƙ Ǒ˯ǃå èåíƓǀ˯ƵǙåā èƓ Ǆ˸ƶǃåā Ɨ˸ˢ

 ˔˱Ȼ ûƓ ˴ǃåÿá  ˥˻ɜ˸˯ǃ ˤ˸˶Ȼíå̇ ƼǕå ˤǌƶ ˱˵ƙāÜ ǀƙ ǏǄƵƶ˯˸ǃå èƓ Ǆˠǃå ˥˻ƕ ˤǌ˯ƿā ˤ ˴ƓưïƗ  ˥ǆ
åó̇ ƽǄǃ Ɇ˰ǆǕå ýǚƺ˯ƪǙÜ èƓƿƓ ˴ǃå ǉ˘ǋ ˚˻˻˸ƙ ˥ɜ˸ɂā Üç˗ǒ˗ƞ ó̇ Ƽ ˥Ƶ ˖˲ ǃåāÜ  ɖɂ̇ ˟ ˥ƵßƓ˸˯ǈǙå 

 ƗƵ˦˸˱˸ǄǃɉƓ ˷ǈǙåā  Ⱥ Ɇ˻ǌ˴ƙ ˥ǆ˓ǒ Ɠ˸ǆ ÜɆ˸ƶǃƓƗƵå̇ ˮǃå"  ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ Ɨ˲ƞƓ˹ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃƓƼ ÜƗ ˸ ˢ˹˯ǃå
ƗɜƪƓ˸˯ ǃ˸å ̇ƮƓ˹ƶǃåā ƗƽǄ˯˳ ǃ˸å ̇ƮƓ˹ƶǃå ˥ ƕ˻ ÿðå˦˯ǃå ɖǄƤÜ  èƓ˸ˢ˹ǆ ǑƼ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå ˤǌƙƓƿƓ ƪ ǑƼ

ýƓ˸ƵǕå .)Birkinshaw,2008  &Raisch.( 

 ˙˻˵ɂā)2009, Chandrasekaran( Ǐǃã ÿá ƗƵå̇ ˮǃå" Ɨ ʾƓ ˴ǃå"  ˥˻ƕ ˃ ḧ˯ǃåā Ɨǆßå˦˸ǃå ˥˸˷ƙ ˗ƿ
Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɨ˸ ˢ˹˯ǃå ƗǄƕƓǀǃå Ɏ˦˯˴ǆ ɖɂ̇˟ ˥Ƶ xǃî ʕ˯ɂā Ü÷ā̇˵ ǃ˸å èƓɂ˦˴˯ ǆā Ɨƶ˯ ǃ˸åÜ  Ơ˸˴ƙ Ǒ˯ǃå

èåïå̇ ǀǄǃ ˃ ḧ˯ǃåā Ɨǆßå˦˸ǄǃÜ ƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå èƓɂ˦˯˴ǆ ˙ˮƵ. 
 Ɠ˸ǂ ˙˻˵Ȼ)2008Mohabir ,(Ü Ǐǃã ÿá  ɆƑƓǀǃå ɏá̇ǃå ÿ˦ Ƶ˸̠ǒ ˥˻˰ơƓǃå ̝Ǆƹá ÿãƗƵå̇ ˮǃå" Ɨ ʾƓ ƪ" Ü
ǕǈǑ˸ ˢ˹˯ǃå ƓǌƿƓ ƪ Ơǆǚǆ ˥ǆ ˙ǌˢƙ Ɠǌ Üú ƗƵå̇ ˮǃå" Ɨ ʾƓ ˴ǃå" ˸ǃå Ɨ Ḫ˦Ǆ˴ǃå Ɨƶ˴ǃå Ɇ˰˸ƙ ̇ƙ ǏǄƵ ç̊ ḧ



мт 
 

Ǖåā èƓ Ǆ˸ƶǃåǈǏˠƶǆ ûƓ ƪ Ǒǋā ÜƗ˸ˢÜ ˃ḧ˯ǃåā Ɨǆå˓˸ǃå ˥ƕ˻ ÿðå˦˯ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǏǄƵ ̊Ḫ̇ǒÜ  èå˗ơ˦ǃå ˙ˮƵ
ƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå. 

ơ̟Ɠǃå Ɏ̇ɂā ÿá  ˥ǆ ÷˦ ˹ǃå å˘ǋƗƵå̇ ˮǃåÜ  ï˦ˠȻ Ɠǆ˗˹Ƶ ˙ǌˢȻçíƓƿ ýƓ˸ƵǕå  ˦ ˰˲ɂā ÿ  ǏǄƵå èƓƿƓ ƪ ÷Ɠ ƙ
 ÿ˦Ḫ ÜƗ˹˻ƶǆßåíǕå ˚˱˹ǒ ˤǃ æ˦Ǆˠ˸ǃåÜ  ýǚƤ ˥ǆåíƓ ʿǃå ÷Ɠ ƙç Ü ǃā ̨ Ǒ˸ƪ̇ ǃå Ɇɜ ǌǃå ýǚƤ ˥ǆ

Ǖå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ýǚƤ ˥ǆ ˥ḧǃā ÜƗ˸ˢ˹˸Ǆǃǈ ˃ ḧ˯ǃåā Ɨǆßå˦˸ǃƓȺ Ơ˸˴ƙ Ǒ˯ǃåā ÜƗȻƓ˹ƶȺ çïƓ˯˳˸ǃå Ɨ˸ˢ. 
 

5.1.2 ǆà öäˤƕƳä̠ ˬǁä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä  : 
 ˤù˴ƿ ˥ù˻˰ơƓ ǃå ˔Ǆƹá :ýƓù˰ǆá (Yang,2009)̪ (Chen & Bledow , 2009) ƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 
Ǐǃã Ɠ˸ǋ ˥˻˴ Ƒï ˥˻Ƶ˦ǈ: ƗƵå̇ ˮǃå ā Ɨ Ǆɜ ǌǃå ƗƵå̇ ˮǃå :Ɨ ʾƓ ˴ǃå 
à . ƕƳä̠ ˬǁä ƕ ǂɚ Ǌǁä: 
ãÿ Ǚ˦Ǆơ ÿ˦ǆ̠ǀȻ ɖɂ˦˴ ǃ˯å èƓ˱ƙå̇˯ƪå ǑƼ ˥Ǆ˻ǆƓƶǃåÜ ýǚƺ˯ƪǙåā úƓ˵ḧ˯ƪǙå ˥˻ƕ ˙ƙ˦˯ǃå ƗǃƓơ ƗǃåðǗ Ü 

 ˣǃîāƗ˸ˢ˹˸ǃå ˥ǆ ˥˻ƽǄ˯˳ǆ ˥˻˸˴ƿ ǑƼ Ɠ˸ǌǄ˶ƽȺ Ü ā ÜèƓƶ ˮ˸ǃå ɆƕƓǀǆ ɖɂ˦˴˯ǃå :ýƓ˰˸ǃå Ɇ˻ˮƪ ǏǄƵ
Ɨǆ˗˳ǃå ɆƕƓǀǆ ɖɂ˦˴˯ǃå Ü ˥ɜ˸ɂāÿá ˗ơåā ˕ƿā ǑƼ ɆǂƓ ǌǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå þ˗˳˯˴ƙÜ Ǖÿ 
ˤǌǌƞå˦ƙ Ǒ˯ǃå èƓȻ˗˲˯ǃåÜ  ̇ ˻˰Ḫ ɄǄ˯˳ƙǕ ÜĄåǈ ˥ɜ˸Ȼ Ǚ Ɠǌÿá  ç˗ơåā Ɨ ˸ ˢ˹ƙ ç˗ơā ˥˸ư ïå˗ƙ

.(Prange & Schlegelmilch,2009). 
å- ƕƳä̠ ˬǁä :ƕ ʼƑ ˲ǁä 
ãÿ ƗƵå̇ ˮǃå  ˥Ƶ å̇ ˻˰Ḫ ɄǄ˯˳ƙ Ɨ ʾƓ ˴ǃåƗƵå̇ ˮǃå Ɨ Ǆùɜ ǌǃåÜ ɏí̇ƽǃå Ɏ˦ù˯˸˴ǃå ǏùǄƵ ̊Ḫ̇ùƙ ǑǌƼÜ  ˥ùǆ Ǚ˗ùƕ

 ÜɆǂƓù˻ǌǃå ǏùǄƵ ˚˻Ḫ̇ ù˯ǃåāá  þƓǌù˸ǃå ˙˻ùƺƙ ǏùǄƵ(Schlegelmilch & Prange,2009) ̪Ɠ˹ǋā  ˙ùḪ˘ùǒ
(Raisch &Birkinshaw,2008)Ü ÿá  Ɨ˸ˢ˹˸ǃå çï˗ƿǗðƓ˱ǈ ó̇ ƽǄǃ Ɇ˰ǆǕå ýǚƺ˯ƪǙåÜ  ˖˲ ǃåā
 ÿ˦ɜȻ Ɇ˷ Ƽá Ɇɜ˵Ⱥ ç̠ǒ̠˱ǃå ó ƽ̇ǃå ˥ƵÜ  ýǚƤ ˥ǆƗƵå̇ ˮǃå  ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ Ǚ Ɨ ʾƓ ˴ǃåƗƵå̇ ˮǃå Ɨ Ǆɜ ǌǃå Ü ā ˗ƿ

ïƓƬá (Chandrasekaran,2009 ) ̪пЮϖ ÿá  Ɇɜ˵ǃåǑǈƓ˰ǃå  Ɨƶɂ̇ ƪ èƓ˭˻ˮǃå ǑƼ æ˦Ǆˠǆ ƗƵå̇ ˮǄǃ
˙˻ƺ˯ǃåÝ  Ɨǈðå˦˸ǃ÷å˗ƕǗå Ƽ Ü˥˻˴˲˯ǃåāƗƵå̇ ˮǃƓ  ˙˻˵ƙ Ɨ ʾƓ ˴ǃåǏǃã Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ɆƤåí ˃ ḧ˯ǃåā Ɨǆßå˦˸ǃåÜ  ɖ˻ǀ˲˯ǃ

 çï̠ƿ ɖɂ̇˟ ˥Ƶ û˦ƽ˯ǆ ßåíá)íå̇ ƼǕå Üû̇ƽǃå Üāá èå˗ơ˦ǃå( ǏǄƵ ˃ ḧ˯ǃåā Ɨǆßå˦˸ǃåÜ  ɄǄ˯˳ǆ ˙ˮƵ
˯˴˸ǃå ÜƗ ˴ƼƓ˹ƙ ç̊ ˻ǆ Ɇ˸˲ƙ Ǒ˯ǃå èƓɂ˦ā ƗǄǆƓƶǃå èåßƓƽḧǃå ɖ˻˴˹ƙ ǏǄƵ ˗ƵƓ˴ƙÜ  Ɠ˸ǆ Ɠǌ˹˻˴˲ƙāȻ Ɇǌ˴
 ɖ˻ǀ˲ƙúå˗ǋǕå ̊ ƙā Ü˗ɂ Ɠ˷Ȼá  û˦ ǃ˴å èå̇˻ƺƙ ǏǄƵ í̇ǃåā ˃ ḧ˯Ǆǃ ƗǄƕƓǀǃåÜ  çï˗ƿ ǏǄƵ ˙ƛ˓ƙāèå˗ơ˦ǃåÜ 

˥˻˴˲˯ǃå èƓ˟Ɠ˵ǈā ÷å˗ƕǘǃ Ɨ˲ ˲˶ǃå èƓɂ˦˯˴˸ǃå Ɨǈðå˦˸ǃ.  
 çïƓƬǗå ï˗˱ƙāǏǃã ÿá )Simsek & et.al,2009(Ü  ïƓƬáǏǃã  í˦ƞāǈá ÷å˦ Ɏ̇Ƥá  ˥ǆƗƵå̇ ˮǃå 
Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåǋā /Ǒ : 

 
 



му 
 

1- ƕƳä̠ ˬǁä  :ƕɀîĀ˕ǁä 
 ÷˦ ˹ǃå å˘ǋ Ɇ˸˵ɂāƓǆƓˢǈ  ĈȻ Ɠ˹ǆð ˥ɜ˸ èƓ˸ˢ˹ǆýƓ˸ƵǕå ÜæāƓ˹˯ǃƓȺ  ýǚƺ˯ƪǙå ˥ǆ ƗǄɂ˦˟ èå̇ ˯Ƽ ˥˻ƕ

Ɇ˰ǆǕåÜ Ǆǃƽ ó̇èƓƵƓƼ˗ǈǙåā  .ç˗ǒ˗˱ǃå ó̇ ƽǃå ˥Ƶ ˖˲ ǃå ˥ǆ ç̇ ˻˶ǀǃå 
 Ǐ˯ǆ å˘ǃ ˕ǈƓǂ ƗƵå̇ ˮǃå" "Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ƗǄǀ˯˴˸ǃå ç˗ơ˦ǃå ǑƼ Ɇ˴Ǆ˴˯ǆ Ɇɜ˵ȺÜ ƼǑǌ  ǏǄƵ ç̇ ˠ ˴ǃå ˥˸˷ƙ

Ɇɜ ǌǃå ǑƼ èå̇ ˻˻ƺ˯ǃå ˣǄƙÜ Ǘåā ˔˻ǃƓƪǕåāßå̇ ƞèå .íïå˦˸ǃå ˝ ˶˳ƙā Ɨ ˹˻ƙā˙ǃå 
2- ƕƳä̠ ˬǁä  :ƕǁìƑ ˭˶ǁä 

Ɇ˰ǆǕå ýǚƺ˯ƪǙå èƓƞ̇ ˳˸ǃ ýíƓ ˯ǆ ɊȺå̇ ƙ í˦ƞā ÷˦ ˹ǃå å˘ǋ ô̇ ˯ƽɂāÜ  ó̇ ƽǃå ˥Ƶ ˖˲ ǃåā ó̇ ƽǄǃ
Ɨ˹˻ƶǆ Ɨ ˸ ˢ˹ƙ ç˗ơ˦ǃ ýǚƺ˯ƪǙå èƓƞ̇ ˳˸Ƽ ÜƗ ˸ ˢ˹˯ǃå èå˗ơ˦Ǆǃ ç˗ǒ˗˱ǃåÜ  ˖˲ Ǆǃ èǚƤ˗ǆ ƗȺƓ˰˸Ⱥ Ơ ˶ƙ

ç˗ǒ˗˱ǃå ó̇ ƽǃå ˥ƵÜ  ç˗ơ˦Ǆǃ Ɨ ˴˹ǃƓȺǕå Ɏ̇Ƥ å˘ǃ Ü˗ǒ˗ƞ ˥ǆ çïā˗ǃå í˦ƶƙ ˛ɜƶǃƓɁā ÜÿƎƼ  ˔Ǆˠ˯ǒ ÷˦ ˹ǃå å˘ǋ
 èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ýíƓ ˯ƕ ˤ˴˯ƙ èƓƿǚƵ ā ÿāƓƶ˯ǃåÜ  ɆǂƓ˵˸ǃå Ɇ˲ǃ āîƓ˳ƙå .ƗḪ̇ ˯˵ǆ èåïå̇ ƿ 

 
6.1.2  Ǐƺ çä̠ ƙˑ˶ǁäƕƳä̠ ˬǁä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä:  
 1- ˁ ḥ˭ǁäĀ ƕǄÞäˤ˶ǁäƓ˸˯ǃå Ɠ˹ǋ Ɨ˸Ƒå˦˸ǃƓȺ ˗˶ǀɂā :êð Ǖåā ˔˻ǃƓƪǕå ƴ ˸ƞ ˥˻ƕǈɆ˸ƶǃå ç˗ơā ǑƼ ÜƗˠ˵ 
)2004, Gibson & Birkinshaw Û(ǃ èå˗ơ˦ǃå ƗƼƓḪ ɖ˴˯˯ǗðƓ˱ǈ úå˗ǋǕå  ÿ˦ɜ̓ ÜƗ˸ ˢ˹˯ǃå

 ÜƗ ˸ ˢ˹˯ǃå èå˗ơ˦ǃå ˥˻ƕ ɖ˻˴˹ƙ ˣǃƓ˹ǋȺ ˝˳Ȼ Ɠ˸úå˗ǋǕå èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåāÜ  ˥ɜ˸ɂāÿá  Ɨǆßå˦˸ǃå ˗ƶƙ
˗˻˱ǃå ɖ˻˴˹˯Ǆǃ çïƓƬãÜ  ǑƼ Ɨƶƽ˹˸Ǆǃ ç˗˻ƽ˸ǃå ƝƑƓ˯˹ǃƓȺ ɖǄƶ˯ƙāïƓ˟ã  Ɇ˸ƶǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ)2009,.Beehr & et 

al̪(  ˥ɜ˸ɂāÿá  Ɨǆßå˦˸ǃå ˤ˴ǀ˯ƙǏǃã :˥˻˸˴ƿ 
¶ :ƕ ƜîƑ˱ǁä ƕǄÞäˤ˶ǁä .Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå èǙƓ˱˸ǃå ǏǄƵ ˚Ḫ̇ ƙ Ǒ˯ǃå Ǒǋā 
¶  :ƕ ǂƢä˕ǁä ƕǄÞäˤ˶ǁä  ˙ˢ˹ƙ Ǒ˯ǃå ǑǋāǏǃã  ā Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃåǈá å˘ǃ ÜƗ ǄƤå˗ǃå Ɠǌ˯ˠ˵ÿƎƼ 

 Ɨǆßå˦˸ǃåƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɨ˸s ˹˸Ǆǃ ƗƞïƓ˳ǃåā ƗǄƤå̠ǃå Ɨ˹ǃˮå ˥˻ƕ ƗƿǚƵ ÿ˦ḧƙ. 

  ˃ ˷ɂā)2008 .̪Zhou & et al( þà :ǏǉĀ çä̠ ƪˑǄ ƕƙǘƙ ǈǁ Ǐ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä Ʉ˶ƴǁä ƕǄÞäˤǄ 

V  ɉƓ ƙïåßå̇ ƞãèå Ɇ˸ƶǃå ç˗ơā ßåíáÜ .Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˥ǆ Ɨƶ ˯˸ǃå èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙƓȺ 
V  Ɋˠ˳ǃå Ɨǆßå˦ǆƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ǖå ç̇ ˻˶ƿɆƞ. 
V   Ɋˠ˳ǃå Ɨǆßå˦ǆƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ǖå ƗǄɂ˦˟Ɇƞ. 
Ɠǆá ƗƵ̇ ˴Ⱥ Ɇ˸ƶǃå ç˗ơā ǑƼ èƓ˟Ɠ˵˹ǃå Ɇ˻ɜ˵ƙ çíƓƵã ǏǄƵ çï˗ǀǃå ˦ǌƼ ˃ ḧ˯ǃåÜ  ç̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˔ǃƓˠ˸ǃå Ɨ ˮǄ˯ǃ

 Ɨ˭˻ƕ ǑƼýƓ˸ƵǕå Ɨ˸ˢ˹˸ǃƓȺ ƗƮƓ˳ǃå. )2004 Gibson & Birkinshaw ,(. 
 ˙˻˵ɂā)2009, Chandrasekaran( Ǐǃã ÿá  ˥˻˴˲ƙ ǏǄƵ ˚Ḫ̇ ƙ Ɨǆßå˦˸ǃåßåíǕå  Ɏ˗˸ǃå ǑƼ

 ǏǄƵ ˚Ḫ̇ ǒ ˃ ḧ˯ǃå Ɠ˸˹˻ƕ Ü˔ɂ̇ ǀǃåßåíǕå .Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ ˗ǆǕå ˗˻ƶȺ 
2-:Ǐ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä ˕ǐ˕˯˭ǁä  ˙˻˵ɂāǏǃã  çí˦˱ǃå ǑƼ úǚ˯ƤǙåāá  Ɇɜ˵ǃåāá ˕ƿ˦ǃå ïā˙˸Ⱥ Ɨ˹˻ƶǆ ƗǃƓơÜ 

 ÜƓǌƕ Ɇ˸ƶƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˭˻ˮǄǃ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɨ˸Ƒå˦˸ǃ āḪ Ɠ˸ǄḪ ˗ǒ˗˱˯ǃå é˗˲ɂƓÿ ý˦Ǆơ üƓ˹ǋ  ÜƓǌǀ ˮˠƙ ˥ɜ˸Ȼ ç˗ǒ˗ƞ



мф 
 

 ˥ɜ˸ɂāÿá  ˙ɂ˦ˠ˯ǃ Ɨǀɂ̇ ˟ ˗ƶƙƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɨ ʼƓ˵ḧ˯ƪǙåā Ɨ ǃǚǀ˯ƪǙå Ü èå̇ ˻ƺ˯Ǆǃ ˃ ḧ˯ǃåā Ɨǆßå˦˸Ǆǃ ˘ƽ˹ɂā
Ɨ˸ǌ˸ǃå Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå. )2008, Stienstra.( 

 ) ˙˻˵ɂāVolberda, 2001( Ǐǃã ÿá  íƓ˸˯Ƶå ˥˸˷˯ǒ ɏ˘ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ɉƓ˵ǈ Ɇ˰˸Ȼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˗ǒ˗˱˯ǃå
 ÜƗǀɂ̇ ˟āá å˦Ƶ ɉƓ˵ǈ ˙˻ƺƙ ˥˸˷˯ƙ Ɨ˸ǌǆ Ɇǆǒ˗˸ǃå˥ɂ̇ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå èƓɂ˦˯˴ǆ ƴ ˸ƞ ǑƼÜ  ǏǄƵǕå ˥ǆǏǃã 
 ɆƽƪǕåāá  úƓ˵ḧ˯ƪǙå ɏá ÜƓ ǃƓơ ëƓɁïǕå ˔Ǆƞā ǚ ʿ˯˴ǆ ïƓ˸˰˯ƪǙå ñï˗ƙ Ǒ˯ǃå Ɨǀɂ̇ ˠǃå ˣǃ˘Ḫ Ü˛ɜƶǃƓȺ

Ǒ˯ǃå Ɨǀɂ̇ ˠǃåā Üýǚƺ˯ƪǙå ɆƕƓǀǆ ýíƓ ˯ǒ ƕ ƗƼ̇ƶ˸ǃå ÿ˦ǄǆƓƶǃåā ÿā̇ǒ̠˸ǃå Ɠǌ ˤǌ˷ƶȺ   ƴǆ˞ƶ ǃå ˙ƤǙå 
ǌƞïƓƤā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå íā˗ơ ɆƤåí.Ɠ 

3-˗˹˹Ƹ˭ǁä ǍǂƳ ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä æî˕ƾǁä) ˙˻˵Ȼ :2008, Judge & BlockerȺ (ÿƋ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå çï˗ǀǃå  ǏǄƵ
 Ɨǆ˗ǀǆ ǑƼ Ǒǋ ˙˻˻ƺ˯ǃåƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåȺ ƓǌƼ̇ Ƶ ˗ǀƼ ÜǈƋ˸ ˢ˹˯ǃå çï˗ǀǃå Ɠǌ Ơ˸˴ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ɜ ǆƓ˹ǒ˗ǃå Ɨ

Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ ÜȺÿƋ  Ĉƙ ˣǃ˘Ḫā Üç˗ǒ˗˱ǃå èå˗ǒ˗ǌ˯ǃåā ó̇ ƽǃå ƴǆ Ɨ˸Ȼ˗ǀǃå èåï˗ǀǃå ˃ ḧɖǄƤ  Ɨƶƪåā  ç˗ǒ˗ƞ èåï˗ƿ
Ɨ˭ƬƓ˹ǃå èƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ ˴˹ǃƓȺ ûƓˠ˹ǃåÜ íïå˦˸ǃå ǏǄƵ Ɨ˸ƑƓǀǃå ˙ˢ˹ǃå Ɨǌƞā ˥ǆÜ  ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ƝǃƓƶƙ Ǒ˯ǃå
å Ǌƞå˦ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå ƓȻƓ˷ǀǃå Ɠ˸Ḫ Üþ˦˻ǃå ˥˻˻˱ ƙå̇ ˯ƪǙå çíƓǀǃ Ǐ˹ˮǃå ǑƼ ˙˻˻ƺ˯ǃå ˥ǆ ˙Ƥà í˗ƶȺ ɖǄƶ˯ƙ

ƿƓˠǈ ǑƼ ɄǄ˯˳ƙ Ɠǌ˹ḧǃā ÜƗ ˸ ˢ˹˯ǃå ā þƓƶǃå ƓǌïƓƛǓå Ɠǌ˻ǄƵ Ɨ ƙ̇ ˯˸ǃåÜ ǀɂāý˦ )2009 Niels & 
weerdt,( ȺǈƋǕå ˥ǆ ƓǌíƓƶȺ Ɨ ƪƓƪǕå ˙˻˻ƺ˯Ǆǃ íå˗ƶ˯ƪǚǃÜ  ā˙˻˻ƺ˯ǃå ƴưā ˝ ˳˵ƙ ǑƼ ˗ƵƓ˴ƙ Ǒ˯ǃåÜ 
 ˣǃî ƴǆāǈƎƼ ƓǌðāƓ˱˯ƙ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ˥ǆ ɏí̇ƽǃå Ɏ˦˯˴˸ǃåÜ  Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå èå˗ơ˦ǃå èƓƵƓ˸ƞ èåï˗ƿ ɄƮ˦ǃ
.˙˻˻ƺ˯Ǆǃ 
 

7.1.2 ìƑƴȸà ƕƳä̠ ˬǁä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä : 
 ˤ ˴ǀƙ ˥ɜ˸ȻƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåÜ Ǖå ýǚƤ ˥ǆíƓƶȺ èßƓƞ Ǒ˯ǃåÜ  þ˦ǌƽǆ Ơ ư˦ƙ ˗ƶȺƗƵå̇ ˮǃå" 
"Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Üîã ɆḪ í˗ơ  ˥ǆ)2016, Vamplew & et al) м (2017Chen, Ɨƛǚƛ (íƓƶȺáÜ  ˤƙā
 ƗƼƓưãǃå ˗ƶǃå:ǑƙǓƓḪ Ǒǋā ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå Ɇ˸˱ǆ ǏǄƵ ˖ơƓ ǃå ÷ǚ˟å ýǚƤ ˥ǆ ƴȺå̇ 
à - ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨä :ò˗ƻǁä ùƑ˳ḥ˭ƨä 

åā Üç˗ǒ˗ƞ Ɇ˸Ƶ ó̇ Ƽ íƓ˱ȻǗ ˖˲ ǃå ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ó̇ ƽǃå úƓ˵ḧ˯ƪå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå Ɲǌǈ Ɇ˰˸˯ɂā ˃ ḧ˯ǃ
 û˦ ǃ˴å èå̇˻ƺ˯˸ǃ íå̠ƶ˯ƪǙåā Ü Ɠ˸Ḫþå˗˳˯ƪå ó̇ ƽǃå úƓ˵ḧ˯ƪå ˔Ǆˠ˯ǒ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪåÜ  Ɨ˰ǒ˗ơ úïƓƶǆā

Ɨǈā˙˸ǃƓȺ ˚˻˸˯ƙ Ɨ ǃƓ˲ǃå èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˥Ƶ ɄǄ˯˳ƙ .)Vamplew et,al, 2016(. 
 ˥˻ƕ Ɠ˸ǂ)2012, Heger &Rohrbeck( ÿá  ɏí˓ƙ ó̇ ƽǃå úƓ˵ḧ˯ƪå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪåǏǃã  ˙ɂ˦ˠƙ

 èƓ Ǆ˸ƶǃå ˙ɂ˦ˠƙ ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ç˗ǒ˗ƞ èƓ˱˯˹ǆƗ ƞƓ˯ǈǗå ƗˢƼƓ˲˸ǃåāÜ  èƓǆ˗˳ǃåā èƓ˱˯˹˸ǃå ǏǄƵ Ɨ ǃƓ˲ǃå
 èƓ˸ˢ˹ǆ ˕ǌƞåā Ǒ˯ǃå èƓȻ˗˲˯ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ˣǃƓ˹ǋ å˘ǃ Üïå̇ ˸˯ƪƓȺ ç˗ǒ˗ƞ ûå˦ƪá úƓ˵ḧ˯ƪåāýƓ˸ƵǕåÜ 

 ý˦Ƥ˗ǄǃǏǃã ûå˦ƪǕå ç˗ǒ˗˱ǃåÜ Ɠǌ˹ǆ  Ɨ ï̋ þ˗Ƶíå̇ ƼǕå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃåÜ  Ɇ˸Ƶ ó̇ Ƽ úƓ˵˯ǂǙ
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ç˗ǒ˗ƞÜ  ˝ǀǈāãǈƓɜǆèƓ Ǘåçïåí  Ɠ ǄƶǃåȺ ƗơƓ˯˸ǃå ó̇ ƽǃå ýǚƺ˯ƪƓƓǆá ˗Ƽï þ˗Ƶā ÜƓǌǆǗåçïåí  Ǐˠƪ˦ǃå
Ɇ˸ƶǃå ˝˳ƙ Ǒ˯ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃƓȺÜ .Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå Ɇɜ ǌǃå ˗˻ǀƶƙā 

ÿá ó̇ ƽǃå úƓ˵ḧ˯ƪå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪåÜ  ɏí˓ƙǏǃã èƓ˱˯˹˸ǃå ˙ɂ˦ˠƙÜ  ɏá Üí˗ƞ ˥ƑƓɁðā èƓ˱˯˹ǆ ɖǄƤāÿá 
ǈá ɏí˓ƙ Ɠǌ˯ˠ˵Ǐǃã  ƴƪ˦˯ǃåȺ÷å˗ƕǗƓ .Ɨ˰ǒ˗˲ǃå ïƓḧƼǕå ê˦ ˷ǈā 
  ˣǃ˘ǃÿƓḪ åîå Ɠ˹ǋ Ɨ ǄƕƓƿ ü āá ƴƪƵƓˠ˯ƪå ̞ å˘ǌǃā ÜƓǌǄ˸Ƶ ó̇ Ƽā èǙƓ˱ǆ ˗ǒ˗˲ƙ ƓǌǃǚƤ ˥ǆ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå

 ˗ƕ Ǚÿá ɜ˸ƙ èƓǄƕƓƿ Ɠǌǒ̠ǃ ÿ˦ḧƙƓǌ˹Ü  ˥ǆçïåíã ó̇ ƽǃå ˣǄƙ ýǚƺ˯ƪåāÜ  ɏí˓ǒ ǉïā˗ƕ å˘ǋāǏǃã ýƓǀ˯ǈǙå 
 ˥ǆǈáó̇ ƽǃå úƓ˵ḧ˯ƪå Ɨˠ˵Ü Ǐǃã ǈáƗơƓ˯˸ǃå íïå˦˸Ǆǃ ó̇ ƽǃå ýǚƺ˯ƪå Ɨˠ˵Ü  ƓǋïƓ ˯ƵƓȺ èƓ˸ˢ˹˸ǃå ɆƤåí

 ƴɂïƓ˵˸ǃå ʕˢ˹˯ǃ ĄƓɂ˦˻ơ Ąåß̊ƞƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˥ǆ Ɠǌƙ˦ƿ ç˗˸˯˴˸ǃå èåïƓḧ˯ƕǙå Ɨ˱ ˯ǈ èå̇ ˻ƺ˯ǃå ǉ˘ǋ Ƌ˵˹ƙā Ü
 ó̇ ƽǃå úƓ˵ḧ˯ƪå èƓ Ǆ˸Ƶ.)Ireland & Webb, 2009.( 

å -  :ò˗ƻǁä üǘƸ˭ƨä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨä 
ÿá  Ɨ Ǆ˸ƵýƓǀ˯ǈǙå  ó̇ ƽǃå úƓ˵ḧ˯ƪå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå ˥ǆǏǃã ó̇ ƽǃå ýǚƺ˯ƪåÜ  ˙˻˻ƺ˯ǃå ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ˤ˯ǒ

 ǑƼ ˙˸˯˴˸ǃåǈáƗ˸ˢ˹˸ǃå Ɨˠ˵Ü .Ɇ˸ƶǃå ǑƼ çßƓƽḧǃå ˥ǆ ˥ɜ˸ǆ ï˗ƿ Ǐ˶ƿá ɖ˻ǀ˲ƙ ô̇ ƺȺ 
 å˘ǃÿƎƼ Ɇ˸ƶǃå Ɨƶ ˮ˟ ǏǄƵ ó̇ ƽǃå ýǚƺ˯ƪå ˙˻ƛƋƙÜ  ɖǄƤ ˔Ǆˠ˯ǒǈá èƓ Ǆˠ˯ǆ ǑˮǄƙ Ɨ˸ ʾ Ɨˠ˵ûå˦ ƪǕå 

Ɇɂ˦ˠǃå Ɏ˗˸ǃå ǏǄƵ Ɨ ǃƓ˲ǃåÜ  ā ÜïƓ ˯ƤǙå Ɨ ʽ Ḫ ǏǄƵ ˙ƛ˓ƙ Ɠǋïā˗ƕ Ǒ˯ǃåêƓ˯ǈǗåā  ÜçßƓƽḧǃåāÿƎƼ  ýǚƺ˯ƪå
ó̇ ƽǃåÜ  ɏí˓ǒǏǃã  ǏǄƵ ý˦˶˲ǃåɆ˰ǆǕå ýǚƺ˯ƪǙå Ɨ˱ ˯ǈ Ɨ ǃƓƵ ˗Ƒå˦ƵÜ  Ɨ ǄƤå˗ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå íïå˦˸ǃ

 Ɨ ƞïƓ˳ǃåā.)2009 Ireland & Webb , Ɠ˸Ḫ Ü(å ǏǄƵ ó̇ ƽǃå ýǚƺ˯ƪå ˚Ḫ̇ ǒ Ǒ˯ǃå èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙ
å Ɠǌǒ̠ǃ ÿ˦ḧƙǈƓɜǆƓ ƴƿ˦˯ƙ ú˦ƪ Ɠǆā Üû˦ ǃ˴å ǑƼ Ɨ˸s ˹˸ǃå èƓƶˮǆ ˥ǆ ̠ɂ̊ƙ ƗǃƓƵ èÿá  Ɇ˲ǃ Ɇ˸ƶƙ

ƓǌƙƓ˱˯˹ǆ ˙ɂ˦ˠ˯ƕ ˤ˯ǌƙ ˣǃ˘Ḫā ÜƓǌǌƞå˦ƙ Ǒ˯ǃå ɆǂƓ˵˸ǃåÜ ç˗ǒ˗ƞ ûå˦ƪå ïƓ ˯ƤåāÜ  ÷˦ ˹˯ǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå ÷Ɠ ƙåā
 èƓ˱˯˹˸ǃå ˤȻ˗ǀƙ ǑƼǏǃã  ǑǃƓ˯ǃƓɁā Ü˥ƑƓɁ̊ ǃåÿƎƼ ƓǌƙåïƓǌǆā ƓǌƙƓ ǄƕƓƿ ˙ɂ˦ˠ˯ǃ Ǐƶ˴ƙ èƓ˸ˢ˹˸ǃåÜ  ýǚƤ ˥ǆ

ó̇ ƽǃå ýǚƺ˯ƪå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪåÜ  ǑƼ ƓǌƙƓ˱˯˹ǆ ƴɂð˦ƙ ǑƼ Ɨ˰ǒ˗ơ ɆƑƓƪā þ˗˳˯˴ƙ ˣǃ˘ǂûå˦ƪǕå ƗɂïƓ˱˯ǃåÜ 
Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ é˗˲ƙ Ǒ˯ǃå èå̇ ˻˻ƺ˯ǃå Ɨ ǂå˦ǆāÝ ǃÿƓ˸˷ ƓǀȺƑɆɂ˦ˠǃå Ɏ˗˸ǃå ǏǄƵ ç̇ ǋí̊ ǆ Ɠǌ. 

)Chen,2017.( 
é- ƕƳä̠ ˬǁä :ƕ ǂɚ Ǌǁä 

ơƓ ǃå ïƓƬá ÿ˦˰ Ǐǃã ƗƵå̇ ˮǃå  ǏǄƵ Ɨ Ǆɜ ǌǃåǈáɆ˶ƽ˹ǆ Ɇɜ ˀ ƓǌÜ  ˞ƶ ǃå ˥Ƶ Ɠǌ˷ƶȺ ɄǄ˯˳ƙ ˥˻˯Ƶ˦˱ǆ ˥ǆ
˙ƤǓå ï˗ƿ ˔Ǆˠ˯ƙ å˘ǃ ÜèƓ˸ˢ˹˸ǃå ßåíá ˤƵí ǑƼ ˞ƶ ǃå Ɠǌ˷ƶ ǃ ƗǄ˸ɜǆ Ɠǌ˹ḧǃā Ü Ąå  ̇ ˻ˮḪ Ąå  èå̇ ˮ˳ǃå ˥ǆ
ƗɂïåíǗå Ɇǀ˯˴ǆ Ǒ˸ ˢ˹ƙ Ɇɜ ˀ ˥˸ư Ɇ˸ƶƙ Ǒ˯ǃåÜ  èƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå ɆǂƓ ǌǃå ˥ƵǕå Ɏ̇Ƥ ˣǃ˘Ḫā Ü

ƗƽǄ˯˳ǆ Ɇ˸Ƶ èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪåÜ  èƓ˸ˢ˹˸ǃå èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪå ˥Ƶ ý̊ ƶ˸Ⱥ Ɇ˸ƶƙǕå Ɏ̇Ƥ ƗƵå̇ ƕ ǏǄƵ ˗˸˯ƶȻ å˘ǋā Ü
Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ßåíá ˥˻˴˲˯ǃ Ɠǌǒ˗ǃ çí˦ƞ˦˸ǃå èåï˗ǀǃåā èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå þå˗˳˯ƪå. Csiszar,2017) 

&(Boanita. 
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 Ɏ̇ɂāHirschey,2015) ( Ɇ˸ƶǃå ɖɂ̇ Ƽ ǏǄƵÿá  ƓƵïƓȺ ÿ˦ɜȻȺ ÜèƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå þå˗˳˯ƪåā ýƓ˸ƶ˯ƪƓ
ˢƶ˯ǃ ëƓɁïá ˤ û˦ ǃ˴å èƓƞƓ˯ơå ƗˮǄƙ ýǚƤ ˥ǆ Ɨ˸s ˹˸ǃå ÜÿƎƼ  Ǒ˯ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ɆƤåí ç˗ƞå˦˯˸ǃå èå˗ơ˦ǃå

 èå˗ơ˦ǃå ˥Ƶ í̇ ƽ˹ǆ Ɇɜ˵Ⱥ Ɠǌ˹ǆ ɆḪ Ɇ˸ƶƙǕå Ɏ̇Ƥ Ǌƙåî ˕ƿ˦ǃƓɁā ÜǑ˸ ˢ˹ƙ ɖ˻˴ ƙ˹ Ɠǌǃ ÿ˦ɜȻ  ɏí˓ǒǏǃã 
ɖ˻ǀ˲ƙ ƗƵå̇ ˮǃå ó̇ ƽǃå úƓ˵ḧ˯ƪå ýƓ˱ǆ ǑƼÜ  ɖ˻ǀ˲˯ǃ ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå íïå˦ǆ ýǚƺ˯ƪåāɂâ˙ǃå ˥˻ƕ ɖƼå˦˯ǃåƗ 

 ǑƼ Ɇ˸ƶǃå ɖɂ̇ ƽǃ ƗḪ̇ ˯˵˸ǃåǗåçïåí  ð˚ƶƙ Ɠǋïā˗ƕ Ǒ˯ǃåā ÜƓ ǄƶǃåǈƓɜǆ ǑƼ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɨûå˦ƪǕå  Ɨ Ǆ˲˸ǃå
.Ɨ ˸ǃƓƶǃåā 

ì-  ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨäÞäìǓä  :úʕƻ˭˶ǁä 

 ǊȺ ˗˶ǀɂāßåíǕå ǖǃ Ǒƽ ˡ˦ǃåíå̇ Ƽ  ÜƓǆ Ɨ˸ˢ˹ǆ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃåǊǈƋȺ ú̇ ƶɂā   èƓ Ḫ˦Ǆ˴ǃå ƗƵ˦˸˱ǆƗɂïåíǗåÜ 
 Ɏ˦˯˴ǆā çí˦ƞ) :˥˸ ˷˯ƙā ÜǊǄ˸ƶȺ Ʉl ˦˸ǃå þƓʾ ˥Ƶ ç̇ˮƶ˸ǃåßåíǕå Ɨ ˹ƽǃå ç̇ ˮ˳ǃåā Ü˘˻ƽ˹˯ǃå ˥˴ơā Ü

 Ɨ ʿȺ ƴǆ ɆƵƓƽ˯ǃåā ýƓ˶ƙǙå ÜƗƽ ˡ˦ǃå ǑƼ ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃåßƓ˷Ƶá  ƠƑå˦ ǄǃƓȺ þå̊ ˯ǃǙåā Ɨ˸ˢ˹˸ǃåƗɂïåíǗå  ƗȺƓ˱˯ƪǙåā
 (Ɠǌǃ.æ˕Ǆäˤ˰ǁä)Û 2014ý(. 

  Ɠ˸ǂÿá  ̊˻˸˯ǃå ˥ǆ ǑƙƋȻ èƓ˸s ˹˸ǃå û˦ƽƙȺ ƓǌḧǄ˯˸Ȼ Ǒ˯ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃƓíå̇ ƼǕå ÜǑǋā  ï˦˲ǆýƓ˸ƵǕå  þ˦ǀƙ Ǒ˯ǃå
èƓ˸ˢ˹˸ǃå ǉ˘ǋ Ɠǌƕ. Ûˣ˹˲Ɵ)2004ýÛ(  ǑǃƓ˯ǃƓɁāÿƎƼ ßåíǕå  û˦ƽ˯˸ǃåÜ  ÿāí Ɠǆ Ɨ˸s ǆ˹ ǊȺ í̇ƽ˹ƙ ɏ̆ǃå ˦ǋ
 å˘ǃ ÜƓǋå˦ƪÿƎƼ ßåíǕå ˚˻˸˯˸ǃå Ǒ˸ˢ˹˸ǃåÜ  èƓ˸s ǆ˹ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå Ɏ˦ǀǄǃ ƗȻí̇ƽǃå í˦ǌ˱ǃå ƗǄ˻˶ ơ ˦ǋ
ýƓ˸ƵǕå ÜɁā å˘ǌÿƎƼ  í˦ƞāíå̇ Ƽá Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ ˥˻Ƶ˗ˮǆÜ ǖǃ ƗƵ˗ˮǆ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˣǄƙ ˥ǆ Ɇƶ˱Ȼíå̇ ƼÜ  ç̊ ˻˸˯ǆā

 èƓ˸ˢ˹˸ǃå ˥ƵǕå Ɏ̇Ƥ) ˕ˠƵá ˗ǀǃā ÜǏȿ̠ ƴǁä ˗ḥƻǁä ƕ˶ˠ˷ǄÛ2020ý(Ü  ˙Ƽå˦˯ƙ ˥ǒ˘Ǆǃ ˥˻ƿ˦ƽ˯˸ǃå þ˦ǌƽǆ
 èǙƓ˱˸ǃå ǑƼ Ɨ ƑƓ˹˰˯ƪå èåï˗ƿ ˤǌǒ˗ǃƗ ˸ȻíƓǂǕå ƗȻíƓ ʿǃåā Ɨ ˹ǀ˯ǃåā Ɨɂ̇ ḧƽǃåā Ⱥ þƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃƓ ÜǑƶǆƓ˱ǃåā
Ɠǋï˦ɣ ƙā ƗǆǕå Ɨ˷ǌǈ ǑƼ ïāí Ǌǃ ÿ˦ɜɂāÜ  ǊƙƓƞƓ˯ǈ ˥ǆ çíƓƼǗå ýǚƤ ˥ǆāá  ǉïƓḧƼáāá ˚˻˸˯˸ǃå ǊƑåíá Ü ā ˗ƿ

 ú̇ Ƶ ÛǏƗˤɀ˗ƾǁä)2015ý(Û ßåíǕå  û˦ƽ˯˸ǃå: ȺǈƋ ǊßåíǕå  ˥ǆ ɆƤ˗ǆ ǊƽƮ˦ƕ ƝƑƓ˯˹ǃå ǏǄƵ ˚Ḫ̇ ǒ ɏ˘ǃå
 ɆƤå˗ǆ÷å˗ƕǗå ïå˗ǀ˸Ⱥ Ɇ˰˸˯ɂā ÜƗ ƞƓ˯ǈǗå  āƗƵå̇ ˮǃå ȺßåíǕƓ Ü Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪƓȺ ˗˶ǀȻ Ɠ˸ḪßåíǕå  ̠ơƋḪ û˦ƽ˯˸ǃå
ǕåíƓƶȺ ǑƼ ˖ơƓ ǃå Ɠǌǆ˗ƿ Ǒ˯ǃå ƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåÜ  çāïî ɖ˻ǀ˲ƙ ˦ǋāßåíǕå  ɏ˘ǃå ˙˻˶ǀǃå ˗ǆǕå ǑƼ
ǒ˗Ḫ˓ .Ɇˮǀ˯˴˸ǃå ǑƼ ëƓ˱˹ǃå 
 
 
 
 
 
 
 



нн 
 

 ˔˰ ˶ǁäǏǆƑˮǁä 
 
2.2 ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ƕǆĀ˗˶ǁä/ 
:˕˹Ǌ˶Ɨ 

ƙ˻˵ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ˙Ǐǃã ˓ˮ˹˯ǃåā ƴƿ˦˯ǃå ǏǄƵ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå çï˗ƿÜ  ĆþƓ˹˯ǆ ̇˻˻ƺƙ ɏƋȺ  ßåíá ǏǄƵ ˙ǌˢȻ ˗ƿ
Ɨ˭ƞƓƽ˸ǃå Ɇ˻ˠƶ˯ǃå èǙƓ˲Ⱥ ˓ˮ˹˯ǃå ˣǃ˘Ḫā ÜƗ˸ˢ˹˸ǃåÜ  ƗȺƓ˱˯ƪǙåā Ɠǌǃ íå˗ƶ˯ƪǙåāƓǌ˻ǃã  ˥ǆ Ɠǌƶǆ ˃ ḧ˯ǃåā

Ɇƞá  ƓǌƑƓǀȺÜƓǋïƓǋíðåā  ā Ǒ˯ǃå ˙˻ǒƓƶ˸ǃå ˗ơá Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ˙ˮ˯ƶƙãÿ  ˗ƵƓ˴ƙ Ɨ˸ˢ˹ǆ ɏá ǑƼ è˗ƞå˦ƙ
 ǏǄƵ å̇ ˻˰ǂƓǋï˦ˠƙÜ  āƓȻíƓ˶˯ƿåā Ɠɂïåíã Ɠǌư˦ǌǈ. ˶ ǂƨ)ƑþÛ2020ý.(  

˰ơƓ ǃå ˙˻˵ɂā å˘ǋ ÿ˦  ýƓ˱ǆ ǑƼǗåçïåí Ǐǃã ÿá Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåÜ  Ü˙˟Ɠ˳˸ǃƓȺ ˓ˮ˹˯ǃå ǏǄƵ ɊǀƼ ˙˶˯ǀƙ Ǚ
 ç̇ ˢǈ ˥˸˷˯ƙ Ɇƕ˙˰ǂá  Ɨ˲Ʈ Ɏ˗˸ǃ Ɨ ǃ˦˸ƬýƓ˸ƵǕå  ǏǄƵ ˗Ḫ˓ǒ Ɠǆ ˦ǋā ÜƓǌơƓ˱ǈāÿá Ɨǈ̇ ˸ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃåÜ 

˘Ḫ ˙ǋí̊ ƙā Ɇƕ ÜɆɂ˦ˠǃå Ɏ˗˸ǃå ǏǄƵ ƓǌƑƓǀȺ ǏǄƵ ɌƼƓ˲ƙ Ɨǆ˦ˢ˹ǆ í̇ ˱ǆ ˕˴ ǃ ïƓ ˯ƤǙ ƓǋðƓ ˯ƞƓȺ ˣǃ
 Ü˥ǆ̊ ǃå Ɠ˸Ḫú̇ ƶƙ ȺǈƋ ƗƞƓ˲ǃå Ɠǌ"Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ ǆå̊ ǃǗåÜ  ˥ǆɆƞá  ƗƼƓḪ ǑƼ ˙˻ˮḪ ïƓǋíðå ɖ˻ǀ˲ƙ
èǙƓ˱˸ǃåÜ  ā ƗȻíƓ˶˯ƿǙåƗɂïåíǗå .Ɨ ʿɂ˦˴˯ǃåā Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙåā   
 Ɠ˹ǋ ˙˻˵ǈāǏǃã ÿá  ɖǀ˲˯ƙ ąçï̠ƿ Ǒǋ Ɇƕ ÜɊǀƼ ç̠ơåā ç̇˸ǃ Ɨ˸s ˹˸ǃå ǊȺ þ˦ǀƙ ǚ˸Ƶ ̞ ǃ˴ Ɨ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā̇˸ǃå

 Ɨ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā̇˸ǃå çíƓƞã ̝ĊǄɣ˯ƙā ÜɆɂ˦ɣǃå Ɏ̠ ǃ˸å ǏǄƵā ˥ǆ̊ǃå ïā̇˸Ⱥ āƗ˸ Ǆ˴ǃå èƓƪïƓ˸˸ǃå Ɇ˷Ƽá Ǒ˹ˮƙÜ 
 ǑƼ ˙ɂ˦ˠ˯ǃåā ˥˻˴˲˯ǃå ɖ˻ǀ˲˯ǃýƓ˸ƵǕåÜ  ˙ƑƓƪ ǑƼ èåï˗ǀǃåā èåßƓƽḧǃå Ɨ ˸˹ƙ ýǚƤ ˥ǆ˔ǈå˦ ƞ  ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå
 ˤǌǃ Ơ ˯ɂā çíƓǀǄǃ ˣǃî Ơ˸˴Ȼ ˗ƿāîƓ˳ƙå  Ĉƽǃå ˥ǆ ÿā̠˻ƽ˯˴ɂā ÜƗǀƛ ɆɜȺ Ɨƪāï̠ǆ èƓƼðƓ˱ǆ ʕǌǄĊ˰˸ƙ Ǒ˯ǃå ó˙

Ǌƞā Ɇ˷Ƽá ǏǄƵ Ü Ɠ˹ǋ çïƓƬǗå ï˗˱ƙāǏǃã ÿá Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåÜ  èƓ˸ˢ˹˸ǃ ˙Ƽ˦ƙýƓ˸ƵǕå  ˞ƶȺ
 ˚˻˸˯ƙ Ǒ˯ǃå ˝ƑƓ˶˳ǃåā èƓƽ˶ǃåèƓ˸˴ǃå ˣǄƙ ˥ǆā ÜƓǌ˻˴ƼƓ˹ǆ ˥Ƶ Ɠǌƕ ā˗ˮƙ Ɠǌǈá  Ɇ˸ƶǃå ǏǄƵ çïíƓƿ

êƓ˯ǈǗåā  ß˦ư ǑƼ ÿāƓƶƙ  ā ýƓ˸ƶǃå ˥ ƕ˻ ÿ̇ǆ ɖ˻˴ ƙ˹āǗåçïåíÜ  ƗƽƤ ɆɜȺ èǚǆƓƶ˸ǃå ˣǄƙ ˤ˯ƙā
Ɨƿíā. ǏǁƑ˳˱ǁä) Āþäî˕ȿ Û2020(. 
 Ɠ˸ǂǑ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˃ ḧ˯ǃå ǏǄƵ Ɠǌ˯˻ǄƕƓǀȺ Ɠ ˸ ˢ˹ƙ Ɨǈ̇ ˸ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå ˤ˴˯ƙÜ  Ɨˠ ˲˸ǃå úā˙ˢǃå ɄǄ˯˳ǆ ƴǆ

ç̇ ˻ƺ˯˸ǃåāÜ ˗ƿ Ǒ˯ǃåā ˕ƿā ɏá ǑƼ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǏǄƵ á̇ ˠƙ Ɠ˸Ḫ ÜǙ Ƌ˱Ǆǒ ʕɜơ ÿ̇ǆ ̇ǒ̠ǆ íƓ˱Ȼã ǑƼ ʕǋƓ˴ƙîƓ˳ƙ 
Ɨƪāï˗˸ǃå ˙˟Ɠ˳˸ǃå ƗƼƓǂÜ Ɠǌǃ Ɨƶɂ̇ ˴ǃå ƗȺƓ˱˯ƪǙåā Ɨǀƛ ɆɜȺ ƴǆ Ɨǀƛā Ɨ ˲ɂïá ɆɜȺ ú̇ ˶˯ǃåā Üɏá Ʈ̇ ƼƗ 

āá ǒ˗ǌƙ ̠ǒ ˗ƿ Ɠ˸Ḫ Üßå˦ƪ ˗ơ ǏǄƵ ƗḪ̇ ˵ǃå Ǌƞå˦ÿá  Ɨ˸Ḫ˦˲ǃå ˣǄƙā ÜƗɂ˦ƿ Ɨ˸Ḫ˦ơ èåî Ơ ˶ƙ Ɠǌƙïåíã
 Ǒ˹ƶƙ åíƓ˹˯ƪå xǃî ÿ˦ɜɂā ÜǑ˸ ˢ˹˯ǃå Ɇɜǌǃå þƓ˴ƿá ̇ƑƓƪ ǑƼ Ɨǃā˓˴ ǃ˸å Ɇ˸ ƙ˲ ǏǄƵ Ɠǌƙï̠ƿǏǃã  ƗƼƓǀƛ

Ɨ˸ƑƓǀǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃåÜ  ˣǃ˘ƕ ˥˸˷ƙā ÜïƓḧ˯ƕǙåā Ɨ ʼƓƽ˵ǃåā Ɨǀ˰ǃå ǏǄƵÿá .Ɠǌ˸ ʾā Ɠǌ˯ɂâ˙ǃ Ɨ˶Ǆ˳ǆ Ɇˢƙ 
 
 



но 
 

1.2.2  :ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ƕǆĀ˗˶ǁä ƕøøøøøøø˹ǉ ƑǄ 
˗ǀǃ Ɨǈā˙˸ǃå ˕Ƽ̇ ƵÜ ȺǈƋ ɋƓƽ˲ǃå ǏǄƵ þƓˢ˹ǃå çï˗ƿ ƓǌɄƑƓˡ˦ǃå ǏǄƵÜ ˴ Ƒ̇ ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃåā Ɨǌƞå˦ǆ ǑƼ Ɨ

ǀ˸ǃå ýǚƤ ˥ǆ ɉ˦ƺ˷ǃåƓ āƗǆÜ  çíƓƶ˯ƪǙå ˤƛāá ɖ˻ˮˠƙ ˥ɜ˸ɂā Ü˙˻˻ƺ˯ǃå ƴǆ ˃ ḧ˯ǃå ˣǃî  ɆḪ ǏǄƵ
 èƓ˭˻Ɂā èƓƵƓˠƿýƓ˸ƵǕå ƓǌƙƓɂ˦˯˴ǆ ɄǄ˯˳˸Ⱥ.ǏƜî˘˱ǁäĀ ɍ˕ɀ˘ǁä)Û2016ý(. 

 èƓ˸s ǆ˹ ɄǄ˯˳ǆ ǑƼ ÿ˦ǄǆƓƶǃåā ÿ˦ơ˰Ɠǃå ƴ˸ƞá ̠ǀǃāýƓ˸ƵǕå  èǙƓ˱˸ǃåāƗɂïåíǗå Üÿá  Ɨǈā˙˸ǃå
 ɏïåíǗå ̇ɂ˦ɣ ǃ˯å ǑƼ ʕǌ˴ƙ Ǒ˯ǃå ƗǆƓǌǃå ɆƑƓƪ˦ǃå ˥ǆ ÜƗ˸ ˢ˹˯ǃåÜ  ˥˻ƙā˙ǃå Ɇ˻Ǆǀƙ ˥ǆ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˥ɜ˸Ȼ ɏ˘ǃå

 āÜǊ ǄƵ ç̇ ˠ ˴ǃåā ˙˻ƺ˯ǃå Ɨǌƞå˦ǆ  āǕå í˗ƶ˯ǆ Ɠǆ˦ǌƽǆ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå Ɇ˰˸ƙíƓƶȺÜ  èåï˗ǀǃå ˥ǆ ɄǃƋ˯ǒ
ƗɂïåíǗå  ˙˻˻ƺ˯ǃå ǏǄƵ Ɠǌƙï˗ƿ ýǚƤ ˥ǆ ˙˻˻ƺ˯ǃå ǏǄƵ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå çï˗ƿ ˛ɜƶƙ Ǒǋā ÜǑ˸ ˢ˹˯ǃå ˤ ˸˶˯ǃåā

ƗɁ̇ ˠ˷˸ǃå Ɨ˭˻ˮǃå ƴǆ Ɠǌƽ ḧƙā ÜƓǀ ˴ǆ Ɠǌƙí˗ơ Ǒ˯ǃå ƓǌƙåïƓ˴ǆā ƓǌƙƓǋƓ˱ƙǙ ƴɂ̇ ˴ǃåÜ  ƓǌƼ̇ Ƶ ˗ƿā)2009 

Niels & weerdt,(  ǏǄƵǈáú̇˶˯ǃå ˥ǆ ƣƪåï ɐ˦˯˴ǆ ̇ɂ˦ɣƙ ǏǄƵ Ɨ˸s ˹˸ǃå çï̠ƿ ƓǌÜ  ƴɂ̇ ˴ǃå í̇ ǃåā
ï˦ˠ˯ǃåā  ƴǆûå˦ƪǕå  ɄǄ˯˳˸ǃ ƗȺƓ˱˯ƪǙåāǈáƗ ˭˻ˮǃå èƓȺå̇ ˠưǙå ÷å˦ Ü Ɨ˭˻ƕ ǑƼ ɉ̇ ƽ˸ǃå ˛ƼƓ˹˯ǃåāýƓ˸ƵǕå. 

  Ɠ˸Ḫ āá Ơư)2006Gil & Alain,(  ǏǄƵǈáǀ̠Ƽ ÿāí Ɨ˭˻ǃˮå ƴǆ ˃ ḧ˯ǃå ǏǄƵ Ɨ˸s ˹˸ǃå çï̠ƿ Ɇ˰˸ƙ Ɠǌåÿ 
Ɨɂ˦ǌǃåÜ ƺ˯ǃå ˔˱Ȼ Ǐ˯ǆ ƗƼ̇ ƶǆ Ɠǌǂǚ˯ǆå ýǚƤ ˥ǆ˻̇˻Þ ÜǊ˹Ƶ ÷Ɠ˹˯ǆǙå ˔˱Ȼ Ǐ˯ǆāÞ ƗƼ̇ ƶǆā ÜåîƓǆ  ˔˱Ȼ
ǉ̇ ˻˻ƺƙÞïƓƬá Ɠ˸Ḫ Ü)2012Floris ,(Ü  ǏǄƵǈá ˤ ˸˶ƙ ýǚƤ ˥ǆ ˃ ḧ˯ǃå ǏǄƵ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå çï˗ƿ Ɠǌǈá Ɨˠ˵

Ɠǌ˯ǈā˙ǆ ð˚ƶƙÜ ˻ƺ˯Ǆǃ ˥˻ǄǆƓƶǃå üåïíɀā˻Ɠǌǀ ʿ˲˯ǃ ˤǌ˯˻ǄƕƓƿā Ɇ˸ƶǃå èƓ Ǆˠ˯˸Ⱥ èå̇Ü  ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå Ɠǌƙí˗ơ Ɠ˸Ḫ
˃ ḧ˯ǃåā ï˦ˠ˯ǃåā ˦˸˹ǃå ɖ˻ǀ˲˯ǃÜ  .Ɇɂ˦ˠǃåā ˙˻˶ǀǃå ˗ǆǕå ǑƼ ˔Ǆˠǃå ˔Ǆǀƙ Ɨǌƞå˦ǆā 

 ƓǌƼ̇ Ƶ Ɠ˸ǂ)2012, Vladimir(  ǏǄƵǈáḪ Ɠ˸Ƶ ɄǄ˯˳ǆ ßǑ˵Ⱥ þƓ ʿǄǃ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå çï˗ƿ ƓǌƓÿ  ÜǊǃ Ɠˠˠ˳ǆ
Ɨ ʾƓ ˯ƪå Ɨǈā˙ǆ Ɠǌǂǚ˯ǆå ýǚƤ ˥ǆÜ  Ɨǈā˙ǆā ÜƗ˭˻ˮǃå ǑƼ ǑǄˮǀ˯˴˸ǃå ˙˻ƺ˯ǃå ƴƿ˦ƙ ǏǄƵ Ɠǌƙï˗ƿ ˛ɜƶƙ
Ɨƶɂ̇ ˴ǃå Ɠǌ˯ƕƓ˱˯ƪå ˛ɜƶƙ Ɨ ǄƵƓƽƙÜ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥˻ƕ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˤƪƓǀƙ ýǚƤ ˥ǆÜ  ˥˻ƕ ɆƵƓƼ ýƓ˶ƙå ɖ˻ǀ˲ƙā

 Ɠǌƙå˗ơāƗɂïåíǗåÜ .èƓ ǃā˓˴˸ǃåā þƓǌ˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ çíƓƵã ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃåā 
˥ǆ ɆḪ ïƓƬá ˗ǀǃā )1991 Barney, ̫2006(Wuhan,Ü Ǐǃã ÿá  ˙Ƽ˦ƙ ˔Ǆˠ˯ƙ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå

Ɨ˸ ʿǃåā çï˗˹ǃƓȺ Ʉ˶˯ƙ Ǒ˯ǃå íïå˦˸ǃåÜ ˗˻Ǆǀ˯ǃå ƗɁ˦ƶƮāÜ  þ˗ƵāãǈƓɜǆ Ɨã .Ɠǌǃå˗ƕ 
 ïƓƬáāǏƜî˘˱ǁäĀ ɍ˕ɀ˘ǁä)Û2016ý(Ü Ǐǃã ÿá Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåÜ Ǖå Ɨǈā˙ǆ ˥ǆ Ƌ˵˹ƙǈ Ɠǋ˗˸˯ƶƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˸ˢ

 ā Ɠǋíïå˦ǆ Ɨǈā˙ǆ ˥ǆā ÜƗ˸ˢ˹˸ǃåßå̇ ƞɀèå Ɨɂ̊ Ḫ̇ ˸ǃå ˥Ƶ ǑǄ˳˯ǃå Ɠǌǀ ʿ˲ƙ ˔Ǆˠ˯ɂā ÜƓǌƙƓ Ǆ˸ƵÜ Ƶā ˥
Ǘåßå̇ ƞèå  ƗǄ˰˸˯˸ǃå Ɨ Ǆɜ˵ǃåȺ ÜɊǄ˴˯ǃå ˥Ƶ ǑǄ˳˯ǃåā Ü˗˻ǀƶ˯ǃåā Ɨ ˸ƪ̇ ǃƓ āǘǃ ÿ˦ɜƪçïåí ˛ Ƒï ïāí Ɠ Ǆƶǃå 

 Ɇˮǀƙ ǑƼëƓ˯ƽǈǙåÝ .Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå èåïíƓ ǆ ɖ˻ǀ˲ƙā Ɇ˻ǌ˴˯ǃ 
 çïƓƬǗå ˥ɜ˸ɂāǏǃã ÿá ǆ˦ǌƽǆ ˗ƶƙ Ɨǈā˙˸ǃå ĄƓ Ǖå í˗ƶ˯ǆíƓƶȺÜ  ǉ˗ǒ˗˲ƙ ƗɁ˦ƶ˶ǃå ˥ǆāāá Ǌƽɂ̇ ƶƙÜ  ɖˮˠȻ Ǌǈ˦Ḫ

 å˘ǌǃā ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ ç˗ǒ˗Ƶ èǙƓ˱ǆ ǑƼÿƎƼ þ˦˸ƶǃƓȺ Ɠǌƽɂ̇ ƶƙ ˤ˯ǒ Ɨǈā˙˸ǃåÜ  ǏǄƵǈá ǑƼ ßǑƬ ɏá ˙˻˻ƺƙ Ɠǌ
Ǖå āƗ ƪƓ˹˸ǃå èƓƿ. )2001(Hank, . 



нп 
 

ƶ˯ǃå ˥ǆāƽɂ̇èƓ  ˥˻ˮ˯ǒ ƗǀȺƓ˴ǃåÿá Ɨ˯ƕƓƛ ƗǃƓơ ˕˴ ǃ Ɨǈā˙˸ǃåÜ  ˥ɜ˸Ȼ Ɠ˹ǋā ÜƗ ɜ ǆƓ˹ǒí Ɨ Ǆ˸Ƶ Ǒǋ Ɇƕ
 ˖ơƓ Ǆǃÿá Ɲ˯˹˯˴Ȼ ÿá Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåÜ ȺǈƋƺ˯Ǆǃ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ƗȺƓ˱˯ƪå Ɨɂ̊ ǋƓƞ Ɠǌ˻ Ɨǀơǚ˯˸ǃåā ƗƑïƓˠǃå èå̇ ˻

ƗɁ̇ ˠ˷˸ǃå Ɨ˭˻ˮǃå ǑƼÜ  ǑƼïƓ˟ã ˤƑǚǆ Ǒ˹ǆðÜ .Ɨ ǄƵƓƽ˯ǃåā Ɨ ʾƓ ˯ƪǙå Ɠǌƙåï˗ƿ ýǚƤ ˥ǆ 
2.2.2  :ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ƕǆĀ˗˶ǁä ˛ƏƑ˴Ƣ 

 èƓ˸ˢ˹ǆ Ɇƶ˱ƙ ˝ƑƓ˶˳ǃå ˥ǆ ƗƵ˦ ˸˱ǆ ˣǃƓ˹ǋýƓ˸ƵǕå ˙˰ǂá Ɨǈā˙ǆÜ :ǑǄǒ Ɠ˸ ʼ Ɇ˰˸˯ƙā 
1- Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ çï˗ǀǃå ˙Ƽ˦ƙ ǑƼ Ɨǈā˙˸ǃå ˤǋƓ˴ƙÜ ƺ˯Ǆǃ ˃ ḧ˯ǃå ǏǄƵ˻ƗȺƓ˱˯ƪǙåā ˙˻Ü  û˦ ǃ˴å Ɏ˦ǀǃ ƗƵ̇˴ Ⱥ

˥˻ǀ ǃå þ˗Ƶ èǙƓơā.  
2- Ɨǈā˙˸ǃƓȺ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˤ˴˯ƙÜ îã å˕ǈƓḪ .Ɠǌ˯˭˻ˮǃ çí˗ƶ˯ǆ èƓȺƓ˱˯ƪå ɖ˻ǀ˲ƙ ǏǄƵ çïíƓƿ )Lucas &  

Olson, 1994.( 
3-   Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ˗ƵƓ˴ƙǃåèƓ˸ˢ˹˸Ü  ǑƼçïåíã ˗ǒ˗ƞ ˦ǋ Ɠǆ ɆḪ ˃ ˡ˦ƙāÜ  Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˙ɂ˦ˠ˯ǃ

 ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˥ǆ ý˦˲˯ǃåāǏǃã Ɨǈ̇ ˸ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå.  
4-  Ɨ˸Ǆƶ˯ǆ Ɨ˸ˢ˹ǆ í˦ƞāā Ü˙˻˻ƺ˯ǃå Ɨƪ˗˹ǋ Ü˙˻˻ƺ˯ǃå çíƓƵã ǏǄƵ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå Ɇ˸ƶƙÜ  ā Ɇǆå˦Ƶ Ǒǋ
ƙ˞ǌ˹ Ɨ˸ˢ˹˸ǃƓȺÜ  ˥ǆɆƞá  ý˦Ʈ˦ǃåǏǃã þ̇ ǌǃå Ɨ˸ƿÜ  ǑǋāǗåçïåí Ɨǈ̇ ˸ǃå.  ÛɄƮƑƻǁä)2007ý.( 
5-  ˥ǆ ÜƗ ǃƓƵ Ɨ ʼ̇ ƶǆ çï˗ǀȺ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ˚˻˸˯ƙɆƞá ç˗ǒ˗˱ǃå Ʉƿå˦˸ǃå ˤǌƼÜ  çï˗ǀǃåāʸå˗ƕǗå Ɨ

ç̇ ˻ˮḧǃåÜ .ç˗ǒ˗˱ǃå Ʉƿå˦˸ǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯Ǆǃ 
6-  ˃ ˹˶ƙ ǏǄƵ Ɠǌƙï˗ǀȺ Ɨǈ̇ ˸ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå ˤ˴˯ƙÜ  èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥ǆ ƗǄƑƓǋ Ɨ ˸ḪǏǃã ḧƙā ÜèƓ˭Ƽ ƴǆ Ɠǌƽ

 ƴưāā Üç̇ ˻ƺ˯˸ǃå Ɨ˭˻ˮǃåǈá.Ɨ ƪƓ˹ǆ Ɇ˸Ƶ ɉƓ˸ )2000Tuladhar & Philips ,.( 
7-  èƓ˸ˢ˹ǆ ˤ˴˯ƙýƓ˸ƵǕå Ɠǌƙï˗ǀȺ Ɨǈ̇ ˸ǃåÜ  ˥ǆ ˣǃîā ÜƓǌǃ˦ƮǕ ç˗ǒ˗ƞ èƓ ˻ƙ̇ ƙ úƓ˵ḧ˯ƪå ǏǄƵɆƞá 

ç˗ǒ˗˱ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå Ɨ ˮǄƙÜ  ˔ƞ˦ǒ Ɠ˸Ⱥÿá èƓƵ˦˸ ǆ˱ ƗɁ̇˱ƙ ǏǄƵ çïíƓƿ ÿ˦ḧƙÜ  ç˗ǒ˗ƞ èǚ˴Ǆ˴ƙā
ƓǌƙƓ Ǆ˸ƶǃ. )2000Tuladhar & Philips ,.( 
ơ̟Ɠǃå Ɏ̇ɂāÜ ÿá  ƗƼƓưǗƓȺ ÜƗ ǃƓƵ Ɨ ʼ̇ ƶǆ çï˗ǀȺ ƴ˯˸˯ƙ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåǏǃã  ˃ ˹˶ƙ ǏǄƵ çï˗ǀǃå

èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥ǆ ƗǄƑƓǋ èƓ ˸ǂÜ  ˗ǒ˗˲ƙā Üç̇ ˻ƺ˯˸ǃå èƓ˭˻ˮǃå ƴǆ þßǚ˯˯ǃǈá ƗƼƓưǗƓȺ ÜƓǌǃ Ɨ ƪƓ˹ǆ Ɇ˸Ƶ ɉƓ˸
Ǐǃã  Ɇ˸ƶǄǃ ˗ǒ˗ƞ ˦ǋ Ɠǆ ɆḪ ˃ ˡ˦ƙā Üç˗ǒ˗˱ǃå èƓƞƓ ˯ơǙå Ɨ ˮǄ˯ǃ ÜƓǌǃ˦ƮǕ ç˗ǒ˗ƞ èƓ ˻ƙ̇ ƙ úƓ˵ḧ˯ƪå

.˥˻ǀǃå þ̠Ƶ èǙƓơā û˦ ǃ˴å èƓǄɣ˯ ǃ˸ Ɨƶɂ̇˴ǃå ƗȺƓ˱˯ƪǙåā ÜƗ˸s ˹˸ǃå ̇ɂ˦ɣƙ ǏǄƵ 
3.2.2 :ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ƕǆĀ˗˶ǁä çäì˕˰Ǆ 

 èƓ˸ˢ˹ǆ Ǒƶ˴ƙ Ɠǆ Ɠ ǃƓƹýƓ˸ƵǕå ý˦Ʈ˦Ǆǃ ÜǏǃã Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåÜ  ɖ˻ǀ˲˯ǃƼå˗ǋáƓǌ  ƓǌƑƓǀȺ ǑƼ
í˗ơ ˗ǀƼ Üçí˗˱˯˸ǃåā ç̇ ˻ƺ˯˸ǃå Ɨ˭˻ˮǃå ǑƼ Ɇ˸ƶǃƓȺ Ɠǋïå̇ ˸˯ƪåāÜ )2010Heng ,(Ü  èåí˗˲ǆ Ɇ˰˸ƙ Ɇǆå˦Ƶ

á:ǑǄǒ Ɠ˸Ḫ Ǒǋā Ɨ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā̇˸ǃå Ɏ˦˯˴˸Ⱥ ßƓǀƙïǚǃ ƗƪƓƪ 
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á - :Ǐ˶ ˠ˷˭ǁä ˢǂƴ˭ǁä ƕƺƑƾƙ íï˦ǆ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå ƗƼƓǀ˰ǃå ˙ˮ˯ƶƙ Ąå  ïíƓǈ Ąåǉ˗˻Ǆǀƙ ˥ɜ˸Ȼ Ǚā ÜÜ ƴ ˮǄǃ ɆƕƓƿ ˙˻ƹāÜ 
Ǖå Ɇɂ˦˟ ÿ˦ɜɂāɆƞíïå˦˸ǃå ǏǄƵ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ˤǄƶ˯ǃå ƗƼƓǀƛ ˙ƛ˓ƙā ÜÜ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ƓǌḧǄ˸ƙ Ǒ˯ǃå èåï˗ǀǃåāÜ 

.Ɠǌ˯ǈā˙ǆ Ɇ˻ɜ˵ƙ ǑƼ ˤǋƓ˴Ȼ å˘ǋā 
æ - :Ǐ˶ ˠ˷˭ǁä Ʉɚ Ǌǁä ãÿ  èƓ˸ˢ˹ǆ ǑƼ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå Ɇɜ ǌǃåýƓ˸ƵǕåÜ  ƗˠǄ˴ǃå ɉ˦ˠƤ ˥Ƶ ˙ˮƶȻ

ýƓ˶ƙǙåāÜ  Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɇƶ˱ƙ Ǒ˯ǃåîƓ˳ƙå  ā Üïå̇ ǀǃåßå̇ ƞɀèå  Üå˗ƞ ƗǄǌƪ Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ ÜýƓ˶ƙǙå
Ǘåā ɉ˦ˠ˳ǃå ǉ˘ǋ ˤ˴˯ƙ Ɠǆ˗˹Ƶāßå̇ ƞèå ë˦ ư˦ǃƓȺÜ Ǒ˸ƪï ƴȺƓ˟ èåî ÿ˦ḧƙā  ɏí˓ǒ ˣǃîǏǃã 

ôƓƽ˳ǈå Ɨ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā̇˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆÜ  Ơ˹ǆ ˤ˯ǒ Ɠǆ˗˹Ƶ ˥ḧǃāèƓ ơǚ˶ǃåÜ  ˝ƑƓ˶˳ǃå íåí̊ ƙ
 ÜƗɂ̊ Ḫ̇ ǆǚǃåƼ í˦ǀ ˴Ǐǃã .Ɨ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā̇˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ çíƓɂð 

è -  æîƑǊǄĀ ûˤǂƨ:ˣ˹ǂǄƑƴǁä  ˗ơá ˙ˮ˯ƶƙā á èƓ˹ɜ˸˸ǃå ˤǋƗ ƪƓƪǕåÜ  Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɨ ǄƕƓƿ ˥ǆ ˗ɂ̊ ƙ Ǒ˯ǃå
Ɠǌ˯˭˻ƕ ǑƼ ƗǄƮƓ˲ǃå èå̇ ˻ƺ˯Ǆǃ ƗȺƓ˱˯ƪǙå ǏǄƵÜ  ā ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ü˦Ǆƪā çïƓǌǆ Ǒǋîã  ˗ƶƙ

Ɨ˸ ʿǃåā çïíƓ˹ǃå íïå˦˸ǃå ˥˻ƕ ˥ǆ ü˦Ǆ˴ǃåā èåïƓǌ˸ǃåÜ  èƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃåÿá  ÜƓǋ̇ ˸˰˯˴ƙ ā Ɠǆ˗˹Ƶ
Ǆ˯˸ƙ ˣ˯ǒ ˥ǒ˘ǃå ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥ǆ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå˚˻˸  Üèåï˗ǀǃå í˗ƶƙā ÷˦ ˹˯ǃƓȺ ˤǌƙåïƓǌǆā ˤǌḪ˦ǄƪÿƎƼ  ˣǃî

Ɨƶɂ̇ ˴ǃå ƗȺƓ˱˯ƪǙå ǏǄƵ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå çï˗ƿ ˥ǆ ð˚ƶ ƪÜ .ƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɨ ˭˻ˮǃå èå̇ ˻ƺ˯ǃå ƴǆ ˃ ḧ˯ǃåā 
é - :ƕ Ɯˤǁˤ˷ḥ˭ǁä çäî˕ƾǁä  Ɨ ˹ǀ˯ǃåā Ɨɂ̇ ḧƽǃå í˦ǌ˱ǃå ÷˦ ˸˱ǆ ÜèƓ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå èåï˗ǀǃå Ɇ˰˸ƙ

Ǒ˯ǃå Ɇ˸ƶƙÜ èƓ Ǆ˸ƶǃåā íïå˦˸ǃåā ƗƼ̇ ƶ˸ǃå Ɇɂ˦˲ƙ ǏǄƵÜ Ǐǃã  ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ ÜƗ ƑƓǌǈ ƴǄƪā èƓǆ˗Ƥ
Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ɆƤåí èǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ɖƼ˗ƙÜ  ˥˻Ɂā ˞ƶȺ ƴǆ èƓ˸ˢ˹˸ǃåǃå˞ƶ ˙˳ùùǓå å˘ǋā Ü

èå̇ ˻ƺ˯Ǆǃ Ɠǌ˯ƕƓ˱˯ƪå çï˗ƿ ˥ǆ ˥˴˲ȻÜ .Ɨƶƿ˦˯˸ǃå ˙˻ƹ úā˙ˢǃåā 
ê - :ƕǂǄƑƴǁä ƕɀ̠˳ ǁä Ɍʕƾǁä ̠ɀʕ˞ƗĀ ˒ɀî̞˭ǁä Ɨ˶˶˳˯˸ǃå ˔ɂï˗˯ǃåā ˙ɂ˦ˠ˯ǃå Ɲǆå̇ ƕ Ɇ˸ƶƙÜ  ǏǄƵ

 èåïƓǌ˸ǃåā çí˗ƶ˯˸ǃå èƓ Ḫ˦Ǆ˴ǃå ƗƪïƓ˸ǆ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå çï˗ƿ çíƓɂð ˛ɜƶ˹ǒ å˘ǋā ÜƗƵ˦˹˯˸ǃå
 ƗǄ˶˲˸ǃƓȺǏǄƵ .Ɨ˸s ˹˸Ǆǃ Ɨ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā̇˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ 

4.2.2 ƕ ˶ǉà  :ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ƕǆĀ˗˶ǁä 
˥ǆ ɆḪ ǊȺ þ˗ǀƙ Ɠ˸ǃ ƓǀƼā )2004, Grunau & Dreyerм ( Dibrell,2007)( ý˦ơ ÜƗ ˸ǋá 
 ˥ɜ˸Ȼ ÜƗ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåãǕå ˣǄƙ ýƓ˸ƞƗ ˸ǋ  :Ɨ ƙǙå ɉƓǀ˹ǃå ǑƼ 

á - ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåñƓƪåā þƓǋ ɉ̇ Ƭ Ɨ ˸  ƗǆƓǌǃå Ɨ ˭˻ˮǃå èå̇ ˻ƺ˯ǃå Ɨǌƞå˦ǆ ǏǄƵ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå çï˗ƿ çíƓɂ̊ ǃ
Ɨƶɂ̇ ˴ǃåāÜ  ˥ǆ Ɠǌ˹ɜ˸ƙā Ɨ ǄƵƓƼā çßƓƽɜȺçïåíã ƓǌƙƓ˟Ɠ˵ǈÜ .úā˙ˢǃå ǉ˘ǋ Ɇˡ ǑƼ 

æ -  Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ˤǋƓ˴ƙȺƗ˸ˢ˹˸ǃå Ɨ ǃƓƶƼ ǏǄƵ ɋƓƽ˲ǃƓÜ  ˃ ḧ˯ƙ èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪå ƴưā ýǚƤ ˥ǆ
Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ èå̇ ˻ƺƙ ƴǆÜ .Ɨƶƿ˦˯˸ǃå èƓɁ˦ƶ˶ǃå Ɨǌƞå˦ ˸ǃ 

è -  ǏǄƵ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå Ɇ˸ƶƙ˚ɂ̊ ƶƙ Ɠǌƙï˗ƿ ǑƼ Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ ǄƕƓǀǃåÜ ˻ƺ˯Ǆǃ ƗȺƓ˱˯ƪǙå ǏǄƵ˻ èå̇
.ƗƑïƓˠǃå 
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é -  Ɇ˸ƶƙƗ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå Ɨ ʸ˦ ˠǃå Ɨƽ˶ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå æƓ˴ǂã ǏǄƵÜ  Ɠ˸ǆ Üí˦˸˱ǃå ǏǄƵ ˔Ǆƺ˯Ǆǃ
 ˖˻ơ ÜƗ˴ƼƓ˹˸ǃå ǏǄƵ Ɠǋ˗ƵƓ˴Ȼãÿ Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ í˦˸ƞÜ  ˥ɜ˸Ȼÿá Ȼ ĄßƓyáā ǙƓɣƵá ̝ ˮ˴

.Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ 
ê - Ǘåçïåí ïƓḧƼǕå Ɨ ơƓƮ Ɨǈ̇ ˸ǃå Ɨ ʸå˦ǃåÜ  ÜƓǆāí í˗˱˯ǃƓȺ ˤ˴˯ƙǕǈ ÜƓǌǃ Ɠ˱ǌ˹ǆ ˙˻˻ƺ˯ǃå ˥ǆ ˘˳˯ƙ Ɠǌ

 çßƓƽḪ ǏǄƵ ˛ɜƶ˹ǒ Ɠ˸ǆãǈ˯.Ɠǌ˯˻ƞƓ 
5.2.2  Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ˤǋƓ˴ƙƗǆðǚǃå èåïƓǌ˸ǃå ˙ɂ˦ˠ˯ƕÜ  ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ Ɇ˸ƶǃå ƗƼƓǀƛ ƴɂ˦˹˯ǃîã  Ɇ˸ƶƙ

Ǘå Ɇǒ˗ƶƙ ǏǄƵßå̇ ƞèå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå ƠƑå˦ǄǃåāÜ Ɠ˳ǃåā Ɨ ǄƤå˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸Ǆǃ ƓǀƼā ÜƗ ƞï
 Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ˗ƶƙāȺǋ åï˗˶ǆ Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸ƶƓƓǆÝ  Ɋˠ˳ǃå Ɨ ǂå˦˸ǃ"Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɨ˭˻ˮǄǃÜ 

˻ƺ˯ǃå ûƓ ƪ ˥˸ư˻ èå̇ç̇ ƮƓƶ˸ǃå Ɨ ɜ ǆƓ˹ǒ˗ǃå.  
5.2.3 ǆà :ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ƕǆĀ˗˶ǁä öäˤ 

 èƓ˸ˢ˹ǆ ǑƼ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ˃ ˹˶ƙ ˤƙýƓ˸ƵǕå Ǐǃã ǈá ˙ˢǈ èƓǌƞā ˥ǆ ˥˻ǀǄˠ˹ǆ ÜƗƽǄ˯˳ǆ ÷å˦
 Ɠǌƽ˹Ʈ ˗ǀƼ ÜƗƽǄ˯˳ǆJohnson, et.al, 2003) :( 

¶ :ƕ ʼƑ ˭ƨä ƕǆĀ˗Ǆ Ƽ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå çï˗ƿ ˛ɜƶƙāƺ˯ǃå ƴƿ˦ƙ Ǒ.Ɇˮǀ˯˴˸ǃå ǑƼ ˙˻ 
¶ :Ʉƴƻǁä ìî ƕǆĀ˗Ǆ  Ɨ˸ˢ˹˸ǃå çï˗ƿ Ɇ˰˸ƙāȺ.Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨ˭˻ˮǄǃ ƗȺƓ˱˯ƪǙå çßƓƽḪā ƗƵ̇ ˴ 
 Ɠ˸ǂǆ˗ƿƓ )Golden & Powel,2012(Ü  Ɠƽ ˹˶ƙà :Ǒǋā Ɨǈā˙˸Ǆǃ ˙Ƥ 
¶ ƕ˭ƽˑǄ ƕǆĀ˗ǄÛ :ǈ ˶Əäì ƕǆĀ˗ǄĀ Ǖå ǑƼ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɠǌƕ þ˦ǀƙ ā çï˗ǀǃåā ƗȺƓ˱˯ƪǙå ǑƵ˗˯˴ƙ Ǒ˯ǃå èƓƿ

ç̇ Ƽ˦˯˸ǃåÜ èå̇ ˻˻ƺ˯ǃå Ɨǌƞå˦˸ǃÜ ƽƿ˦ǆ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˘ƤƋƙ Ɠǆ˗˹Ƶ ĄƓ yƓƼí ĄƓ āá ǆ˦˱ǋ ĄƓ ˸ǃå ˦˲ǈ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃåā ÜƗǈā˙
 ɏ˘ǃå ýƓ˱˸ǃå ˔˴ơƙ ǑǄƤåí ßå˦ƪ Ɨǈā˙˸ǃå Ǌ ʼ ˤ˯āá  .ǑƞïƓƤ 

 Ɠǌƽ˹Ʈ Ɠ˸ ʼ)1998, Rolberda( Ǐǃã: 
¶ ƕ ƗƑ ǂ˶Ƴ ƕǆĀ˗Ǆˤ˱ơ ˙˻˻ƺƙ ǏǄƵ çï˗ǀǃå ˛ɜƶƙā :Ü  Ɲɂ̊ ǆāǈá .Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ýƓ˸Ƶá Ɨˠ˵ 
¶ :ƕ ǂɚ ʾ ƕǆĀ˗Ǆ çï˗ǀǃå ǏǄƵ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɇɜ ˀ ˙˻˻ƺƙÜ ýƓ˶ƙǙå èƓ Ǆ˸ƵāÜ  āà Ɨ ǃîƓ˳ƙå .ïå̇ ǀǃå 
¶ ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨä ƕǆĀ˗Ǆ Ɇ˰˸˯ƙ :Ⱥ˙˻˻ƺƙ ǏǄƵ çï˗ǀǃƓÜ  Ɨƶ ˮ˟ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪåǈá .Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɨˠ˵ 

þ˗ƿ ˗ƿā Metzner,2015)(Ü :ǑǃƓ˯ǃå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ Ɨǈā˙˸Ǆǃ Ɠƽ ˹˶ƙ 
¶ :ƕȹì˕Ƴ ƕǆĀ˗Ǆ Ɇ˸ƶǃå ç˦ƿ ˤ˱ơ Ɇǒ˗ƶƙ ǑƼ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå çï˗ƿÜ .çïā˙˷ǃå ˗˹Ƶ Ɠǌǒ˗ǃ 
¶ :ƕ ʻ ˟Ā ƕǆĀ˗Ǆ Ɇǒ˗ƶƙ ǏǄƵ çï˗ǀǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ƙāÜ .ɏ̇ ǃ˵å ýƓ˸ǃå ñáï ˥ǆ Ɲɂ̊ǆ þå̠˳ ƪ˯åā 
¶ ƕ ǁƑǄ ƕǆĀ˗ǄȺ Ɋ ƙ̇ ƙā :ƎǈƓɜǆƗ ï˦ƞǕå Ɇǒ˗ƶƙā ƴƼí ǑƼ Ɨ˸ˢ˹˸ǃåÜ  ˔ƙåā˙ǃåāƓǌƼā̇s ǃ ĄƓǀƼā. 
¶  ƕǆĀ˗ǄǆƑɚǄƕ :ãǈƓɜǆƗ  ˞ƶȺ ßåíáýƓ˸ƵǕåÜ .ƗȻíƓƶǃå Ɇ˸ƶǃå ƴƿå˦ǆ êïƓƤ 

6.2.2 ˶ ˠ˷˭ǁä ƕǆĀ˗˶ǁä îˤǊ˟ åƑ ƨà  :ƕ 
æƓ ƪá üƓ˹ǋ  ƗƞƓ˲ǃå ˕ƵíǃãǏ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ï˦ǌˡÜ  èƓ˸ˢ˹ǆ ǑƼýƓ˸ƵǕå Ü ɉ˦ƺ˷ǃå ˗ǒå̊ ˯ǃ Ɨ˱ ˯ǈ

Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå íå˗˯ƬåāÜ ƺ˯ǃåā˻ èƓ˱˯˹˸ǃå ǑƼ ˙˸˯˴˸ǃå ˙˻áāî Ɏ̠ǃ ƠǄ˸ǃåā ɏïā̇˷ ǃå ˥ǆ ƠƮá Ü˥˻ḧǄǌ˯˴ ǃ˸å ûåā
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èƓḪ̇ ˵ǃåÜ  ƴưāèƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪå ç˗ǒ˗ƞ Ɨ ˴ƼƓ˹ƙÜ  èƓ˸ˢ˹˸ǃå Ɇƶƞā˙˰ǂá  ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå üƓ˹ǌƼ å˘ǌǃā ÜƗǈā˙ǆ
èíá Ǒ˯ǃå æƓ ƪǕåÜ Ǐǃã Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå þ˦ǌƽǆ Ǒ˹ˮƙ  ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ)Bendiabdellah&  

Abdesselem, 2012( : 
¶  èƓ˸ˢ˹ǆ æƓƶ ˯ƪåýƓ˸ƵǕåÜ .Ɇ˸ƶǃå èå˗ơā Ɨƿāïá ǑƼ ɏíƓ˶˯ƿǙå ɉƓ˵˹ǃå ï˦ˠƙ çíƓɂ̊ ǃ 
¶  èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ǑƼ ǑǆƓ˹˯˸ǃåā ÷ïƓ˴˯˸ǃå þ˗ǀ˯ǃå.èǙƓ˶ƙǙåā 
¶ èƓ˱˯˹˸ǃå çƓ ơ çïāí ˙˶ƿÜ  .èåïƓḧ˯ƕǙå ç̇ ˻ƙā ÷ïƓ˴ƙā 
¶ Ɨ˸ƞƓ˹ǃå Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå íƓȻíðåÜ  èƓ˱˯˹˸ǃå çí˦ƞ ˥Ƶāá .èƓǆ˗˳ǃå 
¶ ǚǃ Ɨ ˸˯ơ Ɨ˱ ˯˹Ḫ Ü˥˻ḧǄǌ˯˴˸ǃå ǑƵā ǑƼ çí̇ ˠ˷˸ǃå çíƓɂ̊ ǃåǈǑƼƓǀ˰ǃå ëƓ˯ƽÜ  Ɇˡ ǑƼ ǑƼ̇ ƶ˸ǃåā

Ɨ ƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå çï˦˰ǃå.  
7.2.2  :ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ƕǆĀ˗˶ǁä ˗˹ǐƑƴǄ 

 ɍ̠˹˵ ǁ˱ä) îƑƪàÛ2001ý Û(Ǎǁâ þà ˗˹ǐƑƴǄ ˡǁƑ˷ǉÛ Ûƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ƕǆĀ˗˶ǁƑȸ ƕ˞ Ɨ˗Ǆ :ǏǁƑ˭ǁä ˤ˰˷ǁä ǍǂƳ 
1. :ƕ ʻ ˟Ā ƕǆĀ˗Ǆ Ⱥ ˣǃîā ÜǊƽƑƓˡāā ˤ ˢ˹˯ǃå úå˗ǋƋȺ ɖǄƶ˯ƙÿƋ  ˞ ƶȺ ̇˻˻ƺƙ ǏǄƵ åïíƓƿ ʕˢ˹˯ǃå ÿ˦ɜȻ

Ɨ Ǆ˸ƶǃå ǊƽƑƓˡāā Ɨ Ǆơ̇ ˸ǃå ǊƼå˗ǋáÜ  Ǒ˯ǃåǈá è̊ ˱āá  ï˘ƶƙ ðƓ˱ǈã úå˗ǋƋȺ Ɠǌǃå˗ˮ˯ƪåā ÜƓǋˤǋá ɄƑƓˡāāÜ 
ç˗ǒ˗˱ǃå úā˙ˢǃå ǑƼÜ  āá˗˻ǀƶƙ Ɇƿ Ąå Ǘå ˖˻ơ ˥ǆðƓ˱ǈ ˞ƶȺ ˥ǆ ï˙˲˯ǃå ƴ ˠ˯˴Ȼ Ǚ ˤ ˢ˹ƙ ɆḪā Ü

 úå˗ǋáā ɄƑƓˡā Ǒ˹ˮƙā ÜƗ Ǆơ̇ ˸ǃå ǊƽƑƓˡā˙˰ǂá åǈ˱˴ƓƓǆ ã ƴǆǈƓɜǆ ˦ǌƼ Üç̇ ˻ƺ˯˸ǃå úā˙ˢǃå ǑƼ ǊƙƓ
 .ßǑˠ ǃå è˦˸ǃåā í˦˸˱ǃƓȺ Ǌ ǄƵ þ˦ɜ˲ǆ 

2. ƕ Əä̠ Ɯâ ƕǆĀ˗Ǆƕ ɖǄƶ˯ƙ :ˮ˭˻ ā ˤ ˢ˹˯ǃå Ɨßå̇ ƞɀƙåǊƙíƓƿ ˙˻˻ƺ˯ƕ ƗǄ˶ǃå èåî Ɨ ǄƤå˗ǃå ǊÜ  āîƓ˳ƙå  Ǌƙåïå̇ ƿ åîã
Ɠǂ í˦ƶ˶ǃå æƓȺ Ơ˯ƽȻ ÿ̇ǆ æ˦ǄƪƋɁā Ü̇˴ ƕ ǊƙíƓʾ ̇˻˻ƺƙ ǏǄƵ åïíƓƿ ʕˢ˹˯ǃå ÿǏǃã  ýā˚˹ǃåā çíƓ ʿǃå

 ÿāíā ÜƗ˶ Ƭ˳ Ǚ Ɨy ư˦˦ǆ ̇ǒ˻Ɠƶǆ ǏǄƵ ßƓ˹ƕ ÜƓǌ˹ǆåǈ ç̇ ˻˴˸ǃå ǑƼ ÷Ɠˠǀāá  ÜɄ˶ ǃå ǑƼ û̊ ƙ˸
 ǏǄƵ åïíƓƿāîƓ˳ƙå ˔ƪƓ˹˸ǃå ïå̇ ǀǃå .Ɇ˻ƿå̇Ƶ ÿāí ̝ƪƓ˹˸ǃå ̞ƿ˦ǃå ǑƼ 

3. :ƕ ǂ˶Ƴ ƕǆĀ˗Ǆ  ǏǄƵ í˦˸ƞ ÿāí Ü̇˻ƺ˯ǆ æ˦ǄƪƋȺ ç̇˻ƺ˯˸ǃå èƓȻ̠˲ ǃ˯å ƴǆ ʕˢ˹˯ǃå Ǒ˟Ɠƶƙ ǑƼ Ɇ˰˸ ƙ˯
å ˔˻ǃƓƪǕå Ɠǋåā˗ƞ ˕˯ˮƛá ˦ǃā Ǐ˯ơ ÜƗ˸Ȼ˗ǀǃȺ ÜǑưƓ˸ǃƓƎƼÿ  ƓǌơƓ˱ǈȺơá ÿ˦ɜȻ ̠ƿ ǑưƓ˸ǃƓƓǈ Ɠɂ̇ ƺǆ Ɠ

˥ǆ ɆǄ˳ǃå ɆƤ˗˻Ƽ Ü˙ǒƓƺǆ ƴƿåā ǑƼ Ɠǌƕ ˣ˴˸˯ǃƓȺ ǊƙƓơƓ˱ǈ Ɨ ˲ư ˤ ˢ˹˯ǃå Ɋǀ˴ɂā ÜæƓ ǃå å˘ǋ  ā ǉíƓ˱ǆá
.ƗƽǃƓ˴ǃå 

 
8.2.2 :ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ƕǆĀ˗˶ǁä Ƒȹä̆ Ǆ 

˱ǆ ǏǄƵ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ˗˸˯ƶƙǕå Ɨǈā˙˸Ⱥ Ɇ˰˸˯ƙ Ǒ˯ǃåā ÜƓȻå̊ ˸ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸ èƓ Ǆ˸ƶǃåā ÜɆɜ˵ǃåā æ˦Ǆƪ
Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɠǌƶ ˯ƙ Ǒ˯ǃå ˗Ƶå˦ǀǃåā þƓǌ˸ǃåā ÜƗ ˸ ˢ˹˯ǃåÜ ȺçïåíƎ  ƗƶȺƓ˯˸ǃå ˥Ƶ ǚ˷Ƽ ÜƗɂ̇ ˵ ǃåā ƗȻíƓ˸ǃå Ɠǋíïå˦ǆ

Ǘåāúå̇ Ƭ  ˘˻ƽ˹ƙ ƗǆǚƪāýƓ˸ƵǕå ÜƓǌƶǆ ˃ ḧ˯ǃåā Ɨ ˭˻ˮǃå èå̇ ˻ƺ˯ǃå Ɨ ǂå˦ǆā Ü ĀǏǂǐ Ƒ˶ ʺ ˡǁí Ʉˮ˶˭ɀ: 
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1- ɂƏƑ˟ˤǁä ˣ˹Ɠ ɔ˹˲˷˭ǁäƓǌƽƑƓˡāā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˤ ˸˶ƙ ˤ˯ǒ :Ü  þƓǌ˸Ǆǃ ƓǀƼāƗ ƪƓƪǕå  Ɠǋí˗˲ƙ Ǒ˯ǃå
ƓǌǃƓ˸Ƶá Ɨƶ ˮ˟Ü Ɨƽl ǃ˦å Ɇ˻Ǆ˲ƙ ɏ̇ Ȼ˱ ʕƛ ÜǊƿƓɣǈā ǉå˦˴˯ ǆā Ɇ˸ƶǃå ÿ˦˸˷ ǃ˸Ü ˮ ǃƓÿ  Ɨ ʸ˦ǈ

ǕåǈɆ˶ƽǆ Ɇɜ˵Ⱥ þƓǌ˸ǃå ÷˦ ˹ƙā Ɨˠ˵Ü  .Ɨ Ƒ̊ ƞ ɆḪ ˣǃî Ɇ˸˵ ǃ ɍîʕˬ˯ǁä)Û2015ý.( 
2- :æ̠ ˝Ƒ˱˶ǁä ǍǂƳ æ̠ ˞ ˲ǁä Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå Ɇ˸ƶƙÜ  ï˦ǌˡ Ɨ ǃƓ˸˯ơå Ɨ˱ǃƓƶǆ ǏǄƵāá  í˦ƞā

˸ǃå ßåíá ǏǄƵ Ɠǋ̇ ˻ƛƋƙ ˤ˱ơā ÜƓǌƙƓƶ ƙā ç̇ ˟Ɠ˳˸ǃåéå˗ơǕå ˙˻ƛƋƙ ˥Ƶ ˤƞƓ˹ǃå Ɨ˸ˢ˹ Ⱥ ƓȻƓ˷ǀ
 Ɇ˰ǆ ÜƗ Ǆ˻ƺ˵ƙôƓƽ˳ǈå  ˔ˮ˴Ⱥ èƓƶ ˮ˸ǃå ˤ˱ơôƓƽ˳ǈå ˥˻ǄǆƓƶǃå Ɇǋ˓ǆÜ āá  éíå˦ơ ƗƽǄḪ ÷Ɠƽƙïå
 Ɋ ƙ̇ ƙā ÜɆ˸ƶǃåƪ ç˦ǀȺ Ɠǌ˹˻ƕ Ɠ˸ ʼ èå̇ ˻ƛƋ˯ǃå ǉ˘ǋˮǄ .Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ Ɨ)2010Heng ,(. 
ç̇ ˠ ˴ǃå ô̇ ƺǃā ˙˟Ɠ˳˸ǃå ˣǄƙ ǏǄƵÜ è̇ ǌˡá  èåíƓ ʿǄǃ Ɨǈā˙˸ǃåƗɂïåíǗå ƶɁïáƗ èåïƓ ƤÜ 

 ç̇ ˟Ɠ˳˸ǃå Ɇ˸˲ƙ Ǒǋā ÜƗ˱ǃƓƶ˸ǃå ˥ǆ ˤǌ˹ɜ˸˯ǃāá  Ɠǌ˹˻ɜ˴ƙāá  Ɠǌˮ˹˱ƙāá íƓ˸˯ƵǙƓȺ ÜƓǌǄǀǈ ǏǄƵ 
Ɠǋï˦ǌˡ Ɨ ǃƓ˸˯ơåÜ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǏǄƵ Ɠǋ̇ ˻ƛƋƙ èƓ ƛā .Johnson, et.al, 2003) (. 

3-  ɍ̠˳ǁä ìîʕ ǂ˶ǁ öƑ˵ ǁä s˯ Ɵ Ʉ˹ǂƾƗ ˤǋƓ˴ƙ :Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåÜ  èåî Ɇ˸Ƶ èƓƿǚƵ ɖǄƤ ǑƼ
 ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥˻ƕ çßƓƽǂǈá ˤǌƙåíƓ ʾ ˥˻Ɂā ˤǌ˹˻ƕ Ɨǀ˰ǃå ÷ïðā Üˤǌ˴ƽƗɂïåíǗå ˤǌǄˮǀƙ ˃ ˡ˦ƙ ˤ˯ǒ ˖˻ơ Ü
ˤƑǚǆ Ɇɜ˵Ⱥ ˙˻˻ƺ˯ǄǃÜ  ƴɂð˦ƙ ýǚƤ ˥ǆåɄƑƓˡ˦ǃ ÜƗǃå˗ƶȺ  èåðƓ˯ǆǙåā ̋ ˶˳ Ǆ˯ǃ ĄƓǀƼā

 ˥˻ƕ Ɨǀ˰ǃå ƴɂð˦ƙ ǏǄƵ ˗ƵƓ˴Ȼ Ɠ˸ǆ ÜèƓƿƓǀ˲˯ƪǙåāíå̇ Ƽá  Ɨ ǄƵƓƼ ǏǄƵ ˣǃî ˛ɜƶ˹ɂā ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå
íáƑåƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˥ǆ Ɨ ǃƓƵ èƓɂ˦˯˴ǆ ƓǋíƓ˸˯ƵƓȺ ƓǌÜ  ˥˻˶˶˳˯˸Ǆǃ Ɇ˸ƶǃƓȺ Ɨ ˹ǌ˸ǃå ç̇ ˮ˳ǃåāȺ ðƓ˱ǈƎƓǋ Ü

 ɏ̇ ǃ˵å Ɠǋíï˦ǆ ßǙā Ɨƞïí ˥ǆ ̠ɂ̊ǒ Ɠǆ å̆ǋā. )2008 Wang & Lim ,.( 
4-  ˢƳìüƑ˶ƳǓä :ƕ ʼˤ˲ǁä ò˗ƻǁä æìƑɀïĀ  íƓȻíðǙå ǏǄƵ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå Ɇ˸ƶƙ ǑƼ í̇ ˠ˷˸ǃå

Ɨ˸ˢ˹˸ǃå èåï˗ƿÜ Ɨ Ǆ˻ƺ˵˯ǃå Ɨ Ǆ˸ƶǃå èƓ Ǆˠ˯ǆ Ɨ ˮǄ˯ǃÜ  Üǚ ʿ˯˴ǆ èƓ Ǆ˸ƶǃå ˣǄ˯ǃ ƗǄƵƓƽǃå ƗȺƓ˱˯ƪǙåā
 Ɨ ˱ǌ˹ǆ ˙Ƽ˦ƙāýƓ˸ƵǕå ȺîƓ˳ƙƓ Ɨ ʾƓ ˯ƪǙå ç̊ ˻˸ǃåÜ  èå˗ǒ˗ǌ˯ǃå Ɨǌƞå˦ǆā ó̇ ƽǃå ýǚƺ˯ƪǙ

ƛā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ûƓ˴ƙå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ Ü˥˻ǄǆƓƶǃå èåï˗ǀǆ ˙ɂ˦ˠ˯ƕ ˣǃî ˤ˯ɂā ÜƗ ˴ƼƓ˹˯ǃå ā Ɠǌ˯ƼƓǀíå̇ Ƽá Ɠǋ
 ˖˻ơ Üˤ Ǆ˴˯ǃå çí˦ƞā Ɠǌ˸ ʾā ƓǌǃƓ˸Ƶá ƴǆãÿ ǌ˸ǃåā ǑƼ̇ ƶ˸ǃå Ɇǀ˲ǃå ˥˻ǄǆƓƶǃå þå̊ ˯ǃåā èå̇ ˮ˳ǃåā èåïƓ

Ȼ ˥˻˴˲ƙ Ɇƶ˱ßåíǕå  ɖ˻ǀ˲˯ƕ ˣǃî ˤǋƓ˴Ȼ Ɠ˸ǆ ÜƓ˹ɜ˸ǆ Ɇ˷ƼǕå ˦˲ǈ÷å˗ƕǗå  çíƓɂðā ÜƗǈā˙˸ǃåā
èƓ˱˯˹˸ǃå ǑƼ ƗƵ˦˹˯ǆā ç̇ ˻ˮǂÜ ç̇ Ƽå˦˯˸ǃå Ɨ ʾ˦˴ǃå ó̇ ƽǃå ýǚƺ˯ƪåāÛ ðƑ ʶ)Û2012(ý. 

5- :öʕ ˷˭ǁäĀ ƕƳ̠ ˲ǁä  èƓ˸ˢ˹ǆ ˗Ḫ˓ƙ Ɠǆ Ɠ ǃƓƹýƓ˸ƵǕå Ɨ ˻˱˯˴˸ǃåÜ  ˤ Ǆƶƙ ïå̇ ˸˯ƪƓȺíå̇ Ƽá Ɠǋ þå˗˳˯ƪå
ǆ˲ā Üʕǌ˯ƽlā ßåíǕ ç̠ǒ̠ƞ û̇˟Ɠ ā ƗǃƕǗå ï˗ƿ ƓǌǃƓ˸ḧ˯ƪåā ˤǌƙåïƓǌǆ ǏǄƵ ɋƓƽ˲ǃå ˣǃ˘ÿƓɜǆÜ 

 ɏí̇ ƽǃå ÷˦ ˹˯ǃå ˙˻˵ɂā ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå úå˗ǋá þ˗˳ƙ Ɨ˸ ʾ èƓ˸ǋƓ˴ǆ ˤȻ˗ǀ˯ƕ ïå̇ ˸˯ƪǚǃǏǃã  üǚ˯ǆå Ɏ˗ǆ
 ÜƗƵ˦ ˹˯˸ǃå èåïƓǌ˸ǃå ˤǄƶƙ ǏǄƵ çï˗ǀǃå ˥˻ǄǆƓƶǃåƓǆá ˗ƶ ǃå ǑǌƼ ƗƵ̇ ˴ǃå ɏ˘ǃå  ˥ɜ˸Ȼå ˥ǆ Ɨ˸ˢ˹˸ǃ

ƓǌǄƤåí èåïƓǌ˸ǃå ˣǄƙ ɖǄƤ. ɍ̠ǄƑƴǁä)Û 2012(ý. 
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9.2.2 ìƑƴȸà :ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ƕǆĀ˗˶ǁä 
ǚƤ ˥ǆ ā èƓƪåïí ǏǄƵ ˖ơƓ ǃå ÷ǚ˟å ýáƗ˸ɜ˲ǆ Ɨ ˸ǄƵ éƓ˲ȺÜ  ÜƗ ˸ǄƵ èǚ˱ǆ ǑƼ çï˦˵˹ǆā˕ǃāƓ˹ƙ 
íƓƶȺá Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåÜ  ÜèƓƪåï˗ǃå ˣǄƙ ǑƼ ˙˻ƺ˯˸Ḫ˗ƿā  ˖ơƓ ǃå ɌơǙǈá ˤƙ ǊýāƓ˹ƙ íƓƶȺá  Ǚ çí˗ƶ˯ǆ

˙˻˰Ḫ ǑƼ ǊȺƓ˵˯ƙ  ˥ǆÿƓ ơǕå å˘ǃ ÜÿƎƼ  þ˗ǀ ƪ ˖ơƓ ǃåíƓƶȺá  çíïå˦ǃå Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåȺå Ɨƪåï˗ǃƓ ƗƮƓ˳ǃ
ÜǊȺ  Ɠ˸ǃ Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ Ü Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ˭˻ˮǃå ˤƑǚƙ Ǒ˯ǃå íƓƶȺǙå ƗƼƓḪ Ǒˠƺƙ ÿá ƓǌǈƋƬ ˥ǆ Ǒ˯ǃåā

Ɨ Ʈ˦˶Ƥ ˥ǆ Ɠǌǃ :ǑǃƓ˯ǃå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ Ǒǋā 
1-  ˕ƴȸ" ƕǆĀ˗˶ǁä"ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä: 

 Ɨǈā˙˸ǃå ˤ˯ǌƙ"Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ǑǄˮǀ˯˴˸ǃå ï˦˶˯ǃƓȺÜ  ˤƵíā ̇ ƤǓå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˙˻˻ƺ˯ǃå íƓ˱Ȼã ˦˲ǈ ˥ɂ
 ɏïā̇˷ ǃå ā æ˦Ǆˠ˸ǃåȺƗƵ˦ư˦˸ǃå èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåā Ɋˠ˳ǃå ˘˻ƽ˹ƙā ÜƗ˸ˢ˹˸ǃƓÜ  ÜƓǌ˻ǄƵ ɖƽ˯˸ǃå ˙˻ǒƓƶ˸Ǆǃ ƓǀƼā

 ƗƿǚƵ üƓ˹ǋāƕƓ˱Ȼã çíƓ ʿǃå Ǒ˹ˮƙ ˥˻ƕ Ɨ ǃíƓ ƙā ƗƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåÜ  ā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ýƓ˸Ƶá ˘˻ƽ˹ƙāƓǌƼå˗ǋá ßƓ˹Ɂā Ü
ƼƓǀƛƗǃƓƶƼ Ɨ ˸ ˢ˹ƙ ƗÜ Ǌƙïåíɀā ˙˻˻ƺ˯ǃå Ɨǌƞå˦ ǆ ǏǄƵ çï˗ǀǃåā Ɨǈā˙˸ǃƓȺ ˚˻˸˯ƙÜ  Ɨ˸ˢ˹˸ǃå úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲˯ǃ

Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ ƗǄǆƓ˵ǃå çí˦˱ǃå Ɨǆå˗˯ƪå ɖ˻ǀ˲ƙāÜ Ɠǌƕ ßƓǀƙïǙåā Ɠǌǆ˗ǀƙ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ƴ ˸ƞ ƗḪïƓ˵ǆā. ìƑƜ)
å˗ǁäÛ 2016ý.( 

 Ɨǈā˙˸ǃå Ɇ˸˵ƙāƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ǋā Ɨ Ƒ̇ ˸ǃå èƓƵƓ˴ǃå Ɠǌ˹ǆ ÜýƓɜƬá ç˗ƵǑ ã˗ơɎ ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ýƓɜƬá ̟ ơ˻ Üÿ̇
 ˕ƿā ïƓ ˯ƤǙ ó̇ ƽǃå ëƓ˯ƙßå˗˯ƕå ßƓǌ˯ǈåā  Ɇ˸ƶǃå ˤƑƓǀǃåāá  ǏǄƵ ÜǊƼā˙ˡ ɖƼā ǊȺ ɄǄɜ˸ǃåÿá  í̠Ƶ ÿ˦ḧƙ

 ˥ɜ˸ɂā ÜǑǆ˦˻ǃå Ɇ˸ƶǃå ßåíǕ Ǒ˸ƪ̇ ǃå ˕ƿ˦ǃå ˥ǆ Ɇ˸ƶǃå Ɠǌ˻Ƽ ñïƓ˸Ȼ Ǒ˯ǃå èƓƵƓ˴ǃåÿá ƙ í˗Ƶ ˙˻ƺ˯
 ˥˻ƕ ûƓƽƙǙƓȺ Ɠǌ˯ǒƓǌǈā ƓǌƑå˗˯ƕå ˕ƿāā èƓƵƓ˴ǃåǗåçïåíÜ íƋȺ þ˦ǀ ƪ ˥ǆāɆ˸ƶǃå ßå Ⱥ ǑƼ Ɨǈā˙˸ÿƓɜǆ  ßåíá

˗ƶȺ ˥Ƶ Ɇ˸ƶǃåā èǙƓ˶ƙǙå Ɨ ˹ǀƙ þå˗˳˯ƪƓȺ ˣǃîā ÜɆ˸ƶǃåÜ  Ɨǈā˙˸Ⱥ Ʉ˶˯ǒ Ɇ˸ƶǃå ˥ǆ ÷˦ ˹ǃå å˘ǋÿƓɜǆ 
 ý̊ ˹˸ǃå ˥ǆ Ɇ˸ƶǄǃ ƗƮ̇ ƽǃå Ǒˠƶɂā ÜǊƑåíáāá  ɏá ˥ǆÿƓɜǆ  ˙Ƥàāá  Ü÷˦ ˮƪǕå þƓȻá ˥ǆ ˤˢ˯˹ǆ ˙˻ƹ í˗ƶǃ

 ā Ɠ˸ǂÿá í̇ ƽǄǃ Ɇ˸ƶǃå ç̇ ˻˴ǆ ǑƼ Ɨǈā˙˸ǃåÜ ˳Ƭ æƓ ƪǕ Ɇ˸ƶǃå ˥ǆ èåðƓƞã ˘ƤƋȺ Ơ˸˴ƙƗ ˶Ü  ƴʾ ƙ˦ ÿāí
 ̇ ƹåƓǆ èāá  ˛˸Ȼ ï˙ưǊǄ˸Ƶ. ˕˶Ɵä)Û2018ý.( 
 Ɠ˸ǂ Ɨǈā˙˸ǃå Ɇ˸ƶƙƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɠǌƕ ˥˻ǄǆƓƶǃå ƗƼƓḪ üå̇ Ƭã ǏǄƵÜ  ˥˻ǄǆƓƶǃå èå̇ ˮƤ ƴ˸˱ƙ Ɨ ǄƤåí Ɨɜ Ƭ ǑƼ

Ɠǌƕ ɆƕƓǀƙ ç̊ ˻˸˯ǆ ˔˻ǃƓƪá ýǚƤ ˥ǆ ÜƓǌǄơ ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃåā Üèǚɜ˵˸ǃå ˖˲ ǃÜ  ç̇ ˻ƺ˯˸ǃå èƓ˭˻ˮǃå èƓƞƓ ˯ơå
Ɠǌ˻Ƽ Ɇ˸ƶƙ Ǒ˯ǃåÜ Ḫ ˛ ǃā Ɇ˸Ƶ ɖɂ̇ ƽḪ Ɇ˸ƶǃå ýǚƤ ˥ǆíå̇ ƼƋ Ǌǆå˗˳˯ƪåā Ü˙˸˯˴˸ǃå ˤǄƶ˯ǃå ó̇ Ƽ ˙˻Ƽ˦ƙā Ü

ǃ ɖ˻ǀ˲˯úå˗ǋǕå ā ƗḪïƓ˵˸ǃåā ïå˦˲ǃåā ˖˲ ǃå ƴ ˱˵ƙā ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå ßåíƋȺ ɆǆƓƶǃå ßåíá ɊɁïā Ü÷å˗ƕǗå Ü
˯ǃåā Ü˗ǒ˗˱˯ǃåā èåï˗ǀǃåā ƗƿƓˠǄǃ ï˗˶˸ǂ í̇ Ƽ ɆḪ Ɨ ï̋ā ÜƗ˭˻ˮǃå ƴǆ ɆƵƓƽȺ ƴǆ Ɨ ʼ̇ ƶ˸ǃå ƗḪïƓ˵˸ǃƓ ̇ ƤǓå Ü˥ɂ

ýǚƤ ˥ǆ ǑƵƓ˸˱ǃå ˤǄƶ˯ǃåā ÜèƓ˸ˢ˹˸ǃå ˙ḧƼ ûƓ˹˯Ƶåā ëāï ɖɂ̇ ƽǃå Ü Ɠ˸Ḫ û˦ƽƙ Ɨ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā̇˸ǃå ô˙˯ƽƙ
 ˚˻˸ƙāíå̇ ƼǕå  ˥˻ǄǆƓƶǃåƕí̇ ƽǃå Ǌ˸Ǆƶ˯ǒ Ɠ˸Ƽ ÜƓǌ ƗƵƓ˸˱ǃå ǏǄƵ ˛ɜƶ˹ǒÜ Ɨ˸s ˹˸Ǆǃ ǑǄḧǃå Ɏ˦˯˴˸ǃå ǏǄƵ ʕƛ. 
ˢ ˷Ʒ)Û2016ý .( 



ол 
 

 Ɨǈā˙˸ǃå Ǒ˹ƶƙāƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåÜ  çï˗ǀ˸ǃåƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  Ɇǒ˗ƶƙ ǏǄƵāá ƓǌƙƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪåā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ƗǄɜ ˀ çíƓƵãÜ 
Ǒɜ ǆƓ˹ǒí Ɇɜ˵Ⱥ ȺƓǌ˻Ƽ Ɇ˸ƶƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˭˻ˮǃƓÜ  Ɨɂâ˙ǃƓȺ ˣ˴˸˯ǃåā ç̇ ˸˯˴˸ǃå çïíƓ ˸ǃåā ˃ ḧ˯ǃåā Ɇǒ˗ƶ˯ǃå ýǚƤ ˥ǆ

 ˤǌ˴ƙ ā ÜƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåȺƗ ˴ƼƓ˹˯ǃå ˥ǆ ƗǃƓơ ǑƼ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ßƓǀȺƎÜ  Ü˙˸˯˴˸ǃå Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ˤǄƶ˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ð˚ƶƙā
 Ɠ ʼƓḪ ˗ƶȻ ˤǄƼÿá  Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ ˗ơåā í̇ Ƽ ˤǄƶ˯ǒ āƗ˸ǀǃå ˥ǆ ƗǄɜ˵˸ǃå Ɇơ Ɠ˹ɜ˸ǆ ˗ƶȻ ˤǃÜ ƞɀā ƴ ˸˱ǃå ïƓ

 ǏǄƵå ÷Ɠ ƙ āá çíƓ ʿǃå ˙ǆå"Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  ˃ Ḫ å̠˻ƞ Ǒƶƙ Ɇˮǀ˯˴ ǃ˸å ǑƼ û˦ƽ˯˯ƪ Ǒ˯ǃå èƓ˸s ˹˸ǃƓƼ ÜƓǄƶǃå
Ɠǌ˻ǄǆƓƵ þå̊ ˯ǃå Ɇƺ˯˴ƙÜ å ˔ǋå˦˸ǃåā èåï˗ǀǃå ïƓ˸˰˯ƪåā ÜèƓɂ˦˯˴˸ǃå ƗƼƓḪ ǏǄƵ ˤǄƶ˯Ǆǃ ˤǌƙƓƿƓ˟ā Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃ

Ɠǌ˻ǄƵ ɋƓƽ˲ǃåāÜ  ˙˻˵ƙ ǑǋāǏǃã åǗåā íïå˦˸ǃǈƓɜǆ˘Ḫā èƓˣǃ ˡ˦ǃå èåïƓǌ˸ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˙ɂ˦ˠƙā ÜƗ ʽ
 ā ɏ̇ ǃ˵åǑƵƓ˸˯ƞǙåÜ ƓǌƞïƓƤā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ɆƤåí Ɇ˸ƶǃå ç˦ƿ èåïƓǌǆā úïƓƶǆ Ɇ˸˵ɂā .ƕ Ʈäˤ˶ǁä)Û 
2016ý.( 
2 . ˕ƴȸ"ƕ ǂ˹Ƹ˳˭ǁä ƕǆĀ˗˶ǁä": 

 ǑƼ íïå˦˸ǃå ˤǋá Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃå Ɇ˰˸ƙ ɏ˘ǃå ǑƼ̇ ƶ˸ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˥ɂ˦ḧƙ ñƓƪá ǑǌƼ Üç̇ ƮƓƶ˸ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå
Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå ǑƼ ýƓ˸Ƶǖǃ Ɨ ʿ ʿ˲ǃå çï˗ǀǃå ǑˠƶȻÜ å˘ǋ Ɇ˰˯˸ɂā ÜëƓ˱˹ǃå ɖ˻ǀ˲ƙā Ⱥ ƓǌḧǄ˯˸ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ Ǆǀƶǃå çï˗ǀǃƓ

èƓ˸ˢ˹˸ǃåÜ ƗƽǄ˯˳ǆ Ɨ ʿ ʿơ Ɨ˸ ʾ Ǒˠƶƙā çï˗˹ǃƓȺ ˤ˴˯ƙ ǑǌƼ ÜƗǃ˦ǌ˴Ⱥ Ɠǋ˗˻Ǆǀƙ ˥ɜ˸Ȼ Ǚ Ǒ˯ǃåāÜ  íƓƽ˯˴ɂā
ǃå ˥˸ư Ɠǌ˹ǆǕ ˣǃîā ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå Ɠǋ˗˸˯ƶƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ƹ ˶ÿ   üǚ˯ǆƓȺ ˗˴˱˯ǒ ǑƼ̇ ƶ˸ǃå ýƓ˸ǃå ñáï

 ƴǆ ÿ̇˸ǃå ɆǆƓƶ˯ǃå ǏǄƵ çï̠ǀǃå Ɠǌǃ Ɨ˳ ǃ˹å ǉ̆ǋā ÜƗƼƓḪ èƓɂ˦˴˯ ǃ˸å ǏǄƵ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥ǆ ç̊˸˻ ǆ˯ Ɨ˳ǈ Ɨ˸s ˹˸ǃå
 èåî ç̇ ˻ƤǕå ǉ˘ǋā Ɨ ʼ̇ ƶǆ íïå˦ǆā ƗȻíƓǆ íïå˦ǆ ˣǄ˯˸ƙ Ɨ˸ˢ˹˸ǃåā ÜɄƿå˦˸ǃå ɄǄ˯˳ǆƗ ˸ǋá  ˦ ˶ƿ ɎÜ  Ɠǌǈ˦ḧǃ

Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ƗƼƓǀ˰ƕ Ɇ˰˸˯ƙÜ Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃåāÜ ǚƶǃåāƓǆè ƗɂïƓ˱˯ǃåÜ ÷å̇ ˯ƤǙå èåßå̇ ɁāÜ  Ɨ Ǆ˸ƶǃå úïƓƶ˸ǃåā
 èƓǄ˸Ƶ êƓ˯ǈ ˦ǋ ǑƼ̇ƶ˸ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ßƓ˹Ɂā Üç̇˳ˮ ǃåā ʕǂå̇˸˯ǃå ʕǄƶ˯ǃå xǃ̆Ḫā Üÿ˦ǄǆƓƶǃå Ɠǌ˸ƪƓǀ˯ǒ Ǒ˯ǃå

ç˗ǀƶǆā ƗƶȺƓ˯˯ǆÜ  êƓ˯˲ƙāǏǃã ˔ɂï˗˯ǃå ǑƼ èåïƓ˸˰˯ƪå.)˙ɀîìäĀ ǏˬǁƑƸǁäÛ 2009ý.( 
 ƴưā ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃåā āá ̇ ˯ƪǚǃ Ɨ˲ưåā èƓɂ˦ǃ Ɨ ƪƓ˹˸ǃå úā˙ˢǃå íƓ˱Ȼɀā ÜƗ ˱ ƙå Ɇƶƞā Ü˥˻ǄǆƓƶǃå Ɨ ǄƵƓƽǃ

Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ɆƵƓƼ Ɇɜ˵Ⱥ ú̇ ˶˯ǃåā ÜˤǄƶƙ Ɨ Ǆ˸ƵÜ  ˥Ƶ ú̇ ˶˯ǃåā Ü˥˻ǀ ǃå þ˗Ƶā ô˦˸ƺǃå ƗǃƓơ Ɨǌƞå˦˸ǃ
ïƓ ˯ƵǙå ˥˻ƶȺ Ɏ˗˸ǃå ç˗˻ƶɁā Ɏ˗˸ǃå ç̇ ˻˶ƿ ƠǃƓ˶˸ǃå ˘Ƥá ɖɂ̇ ˟.ǏˬǂǀǓä)Û2018ý(. 

 Ɠ˸ǂ  Ɏ̇ǒ )ƲǆƑ˴ǁä Û2013ý( ÿá å ɖƼå˦˯ǃåǑ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ǌƞ˦˯ǃå ƴǆ ˙˸˯˴˸ǃ ȺýƓ˸ƵǕƓ  ˥ǆ Ɨƽ ˡ˦Ḫ
 ɄƑƓˡ˦ǃåƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ā ÜêîƓ˸ǈ  Ɨ˭˻ƕ ǑƼ èå̇ ˻ƺ˯ǃå Ɨǌƞå˦ǆ ǏǄƵ çï˗ǀ˸ǃåā Ɨ˸ ʿǃå íƓ˱ȻǗ ç̇ ḧ˯ˮǆ ɖƑå̇ ˟ā
ýƓ˸ƵǕåÜ î Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪå þƓˢǈ ˤ ˸˶ƙ ýǚƤ ˥ǆɏ  ˥ǆ Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ ǃƓƵ Ɨǈā˙ǆɆƞá Ɠ˱˯ƪǙåƗƶɂ̇ ˴ǃå ƗȺÜ 

˙˟Ɠ˳˸Ǆǃ ô̇ ƶ˯ǃå þ˗Ƶā Ü ̟ơƓǃå Ɏ̇ɂā å̆ǋÿá ɏíƓ ʿǃå ˔ƿƓƶ˯ǃå Ɋ ˠ˳ƙ èƓƪƓ ƪ íƓ˸˯ƵåÜ  ƴ˷ƙ Ǒ˯ǃå
ïƓ˟ã Ơưåā Ɇ˸ƵÜ ˗ǒ˗˲˯ǃ  ÜƗȻíƓ ʿǃå ˔ƮƓ˹˸ǃå Ǒǃ˦˯ǃ ƗǄ˸˯˲˸ǃå èåíƓ ʿǃåā ÜƗɂ̇ ˵ ǃå èåßƓƽḧǃå ˤ ˻ǀƙā

 ǑǃƓ˯ǃƓɁā ÜƗ Ǆˮǀ˯˴˸ǃåā Ɨ ǃƓ˲ǃå ó̇ ƽǃå ˃ ˡ˦ƙā ÜèƓȻ˗˲˯ǃå Ɨǌƞå˦˸ǃ Ɨ ƪƓ˹˸ǃå èå̇ ˮ˳ǃƓȺ Ɠǋ˗ɂā˚ƙāÿƓ˸ư 
ǈá èƓ Ǆ˸Ƶ ëƓ˱ýƓǀ˯ǈǙåÜ  êƓ˯˲ƙ Ǚ èƓ˸s ˹˸ǃƓƼ ÜƗ˸s ˹˸ǃå ßåíá ǏǄƵ ̇ ƛ˻Ƌƙ ÿāíǏǃã  ƗƿïƓƤ Ɏ˦ƿ

ǃå úå̇ ˵˯ƪǙɆˮǀ˯˴˸. 



ом 
 

3. :ƕ ɚ ˭ḥ˭ǁä ƕǆĀ˗˶ǁä 
 Ɏ̇ǒ :ˢ ˷Ʒ)2016ý( ÿá Ǖå þƓǀ˸ǃå ǑƼ ˚ḧƙ̇ ƙ èƓ˸ˢ˹˸ǃå çßƓƽḪ āýÜ  Üɏ̇ ǃ˵å ̇˶˹ƶǃå çßƓƽḪ ǏǄƵ

Ɨɂ̇ ˵ ǃå ˙ƮƓ˹ƶǃå Ɇ˷Ƽá íƓ˱Ȼã ǏǄƵ ƓǌơƓ˱ǈ ˗˸˯ƶɂāÜ  Ɋ ư ˥ǆ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˥ɜ˸˯ƙ Ǐ˯ơßåíǕåÜ  ɖ˻ǀ˲ƙā
úå˗ǋǕå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåƼ ÜÿƓ˴ǈǗƓ  ç̊ ˻Ḫ̇ ǃå ˦ǋƗ ƪƓƪǕå ˹ˮƙ Ǒ˯ǃåǏ  ā ÜèƓ˸ˢ˹˸ǃå ɆḪ Ɠǌ˻ǄƵ˦ǋ  ˙˶˹ƶǃå

 ßåíǕ ǑƪƓƪǕåýƓ˸ƵǕå  ɖ˻ǀ˲ƙāúå˗ǋǕå  ÜƗ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɠ˸Ḫ ÜƓǌǆå˗˳˯ƪå Ɨǀɂ̇ ˟ā íïå˦˸ǃå ǑƿƓȺ ǑƼ ˤɜ˲˯ǒ
 ˙ˢ˹ǃå ˔˱Ȼ å˘ǌǃāǏǃã  ïá ɏ̇ ǃ˵å ýƓ˸ǃå ñÜ ǏǄƵ ÜǑ˱ ƙå̇ ˯ƪå ï˦ˢ˹ǆ ˥ǆ Ǌƙïåíɀā Ǌ˯˻˸˹ƙ Ɇˮƪā ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå 

ǈá ǑƼ å̇ ˻ƛƋƙ Ɇǆå˦ ƶǃå ˤǋá ˥ǆ Ǌƺ˯ǃå Ɇl ǑƼ ƗƮƓƤ ÜƗ˸s ˹˸Ǆǃ ɏïåíǗå ðƓǌ˱ǃå ï˦ɣ ƙā ßåíá˻ ˙˸˯˴˸ǃå ˙˻
ƗƼ̇ƶ˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆā Ɨƶˮ ā˟ Ɨy ǈ˦ ǑƼÜ .Ɠǌƕ þƓ ʿǃå æ˦Ǆˠ˸ǃå çïƓǌ˸ǃåā 

 ˙˻˵ɂā:Ǐ˭ˬ˲ǁä)2017ý( Ǐǃã ÿá  ƗǃƓơ ˛ɜƶƙ ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå íïå˦ǆ ƓǌḧǄ˯˸ƙ Ǒ˯ǃå èåï˗ǀǃå ÷˦ ˹ƙā ƴƪ˦ƙ Ɏ˗ǆ
Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåā Ɨ ǃƓ˸ǃå íïå˦˸ǃå ǑƼ ƗǄƮƋ˯ǆ Ɨǈā˙ǆ Ɠ˸ƪ ǏǄƵ ˚Ḫ̇ ƙā ÜƗ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨɂ̇ ˵ ǃåāíïå˦˸ǃå ǉ˘ǋ è 

íïå˦˸Ǆǃ èƓ˸ˢ˹˸ǃå üǚ˯ǆåāÜ  ƓǌǄƶ˱Ȼ˙˰ǂá Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå ǏǄƵ çï˗ƿÜ ƽǄ˯˳˸ǃå ƓǌƙƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪå ɖ˻ˮˠƙ ǏǄƵāƗ 
ÜëƓ˱˹ƕ ãÿ Ɠ˴ Ƒï åï˗˶ǆ ˗ƶƙ íïå˦˸ǃå Ɨǈā˙ǆÜ  ˥˻˴˲˯ǃßåíǕå  èƓ˭˻ƕ ǑƼ ˚˻˸˯ǃåāýƓ˸ƵǕå  Üçí˗ƶ˯˸ǃå

Ɠǌƽɂ̇ ƶƙ ˥ɜ˸ɂā: ȺǈƋ çï˗ƿ ƓǌƗɂ̇ ˵ ǃåā ƗȻíƓ˸ǃå Ɠǋíïå˦ǆ ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ǏǄƵ èƓ˸ˢ˹˸ǃåÜ  ˗ǒ˗˲ƙ ǑƼ ˤǌ˴Ȼ Ɠ˸Ⱥ
 èåïƓ ˳ǃå"Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɠǌƕ Ɨˠ ˲˸ǃå Ɨ˭˻ˮǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯Ǆǃ Ɨ ƪƓ˹˸ǃåÜ  ƴ ưå˦˸ǃå ˥ǆ ˙˻˻ƺ˯ǃåā Ɨɂïå̇ ˸˯ƪǙåā
Ɨ˸ǌ˸ǃåÜ ïåāíǕå ˣǄƙ Ɨƶ ˮ˟ ˙˻ƺ˯ƙ ˗ƿā ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ ïåāíǕå Ɨƶ ˮ˟ Ɨƪåï˗ǃÜ í˗ƶ˯ǆ èƓ ˠƶ˸ǃ ƗȺƓ˱˯ƪå Üç

 Ü˥ǆ̊ ǃå ɆǆƓƶǃ ƴ˷˳ƙāāá ƺ˯ǃå ɆǆƓƵ˻Ɨ ƞïƓ˳ǃå Ɨ˭˻ˮǄǃ ˗ƑƓǀǃå üåïíɀā Ü˙˻Ü Ǌƙ˗ơā èåï˗ǀǃāÜ  èåï˗ƿā
 ÜƗ˴ƼƓ˹˸ǃå èå˗ơ˦ǃåāá ˛ƼƓ˹ƙ èå̊ ˻ǆ ɖ˻ǀ˲ƙÜ  Ɨǈā˙˸ǃå ýǚƤ ˥ǆ"Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  Ɨ˭˻ƕ ǑƼ çïā˙ư ˗ƶƙ ǑǌƼ
.ç̇ ƮƓƶ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå 

  ˙ˢ˹ɂāǏˬǁƑƸǁä)Û2011ý( Ǐǃã ǃå˔ǈå˦˱  ɄǄ˯˳ǆ ǏǄƵ èƓ ˻ƙ̇ ˯ǃå Ɨ ǄƵƓƼā Ɨ ˸Ǆƶǃå èƓƪïƓ˸˸ǃƓȺ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå
Ⱥ ÜèƓ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ ç˗ƶƮǕåǈƋ Ɠǌ˔ǈå˦ƞ  ô̇ ˯ƽ˸ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃƓȺ Ɨˠ ƙ̇ ǆÿá ƗƵƓ˴ǃå ïå˗ǆ ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙÜ 

 Ɨǈā˙˸Ǆǃ çïā˙ư üƓ˹ǋ ǑǃƓ˯ǃƓɁāƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåÜ  Üþå˗˯˴ǆ ëƓ˱ǈ ɖ˻ǀ˲˯ǃãÿ  ˔Ǆˠ˯ƙ Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå ç˗Ƭ
 èƓ˸ˢ˹˸ǃå ˥ǆÿá  ÿ˦ḧƙƙï˗ƿ ƓǌƗ ǃƓƵ Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå ǏǄƵÜ  ýǚƤ ˥ǆã.Ɨ ɜ ˯ḧ˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ǑƼ ˙˸˯˴ǆ ÷å˗ƕ 

 
 

 
 
 
 
 
 



он 
 

 ˔ǁƑˮǁä ˔˰ ˶ǁä 
 
3.2  çƑǄ˕ƢĀ ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä çǗƑ˴ƗǗä öƑ˞ƽ Ǖä˓ǆ˗˭ǆ/ 
:˕˹Ǌ˶Ɨ 

 èƓǆ˗Ƥā èǙƓ˶ƙǙå ÷Ɠˠƿ ˥Ƶ ˖ǒ˗˲ǃå Ɇ˸˯ɜȻ ǙǗå˕ǈ̇ ˯ǈ Üƕ ÿā̠ýāƓ˹ƙ  ýƓ˱ǆ ǑƼ ƗƵïƓ˴˯˸ǃå èåï˦ˠ˯ǃå
Ɨ˰ǃƓ˰ǃå Ɨ ʽǃǕå ƗȻå˗ƕ ˘˹ǆ ˗ǌ˵Ȼ ɏ˘ǃå ýƓ˱˸ǃå å˘ǋ ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙā ýƓ˶ƙǙåÜ  Ü˕ǀǃá Ɨ ʿ ʿơ çï˦ƛ

 ɄǄ˯˳ǆ ǏǄƵ Ɨǀ ˸ƶǃåā Ɨɂï˘˱ǃå Ɠǌƙå̇ ˻ƛƋ˯ƕ ÜǑǀǄƙ ýå̊ ƙ Ǚā˔ǈå˦ƞ  Ɨ ʼƓǀ˰ǃåā Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå ÜƗɂ̇ ˵ ǃå çƓ ˲ǃå
˴ƶǃåā Ɨ ˹ǆǕåā ƗȻíƓ˶˯ƿǙåā Ɨ ƪƓ ˴ǃåā Ɠǋŋ̠ƶɂā ÜƗɂ̇ɜǃå ê˦ǃ˦ǃå ëƓ˯ƽǆ ÿā̇˻ ḧ˰Ǐǃã  üǚ˯ǆåā ÜɆˮǀ˯˴˸ǃå

Ḫ ˗ǀǃ Ü˙˻ƺ˯ǆ ˤǃƓƵ ǑƼ Ɨƛå˗˲ǃåā ç˦ǀǃå Ɨ ƮƓǈƓÿ  Ɨ ˹ƕ ǑƼ ɖ˻˸Ƶ ˙˻ƛƋƙ èǙƓ˶ƙǙå ýƓ˱ǆ ǑƼ ï˦ˠ˯Ǆǃ
ƣɂïƓ˯ǃå ˙ˮƵ Ɨɂ̇ ˵ ǃå èƓƶ˸˯˱˸ǃå.)(https://www.ecssr.ae. 

ÿá  ýƓǀ˹ǃå ɄƙƓǌǃåāá  Ɨ ǃā˗ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɨɜ Ƭā ÜèƓ ƑƓ˷ƽǃåā Üý˦˸˲˸ǃåĴǗå˕ǈ̇ ˯ǈĵ ïƓ˸ƿǕåā Ü
ç˗ǒ˗ƞ èǙƓ˶ƙå ɆƑƓƪā ƓǌǄḪ ÜƗ ʸƓ˹˶ǃåÜ  ǏǄƵ ˕˷ƿ Ɇƕ Ü˔˴˲Ƽ èƓƼƓ˴˸ǃå ˔ɂ̇ ǀƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ ˤǃ

ƗǄƮƓƽǃå íā˗˲ǃåÜ Ḫ ˥ǆ ˤǃƓƶǃå ˕ǃ˦ơāƓǈ ç˗ƵƓ ˯ǆ ýāíā ÜˤǃƓƶ˸ǃå Ɨ˲ưåā Ɨ ƪƓ ƪ èƓǏǃã  Ɨɂ̇ ǀǃå Ǌ ˵Ȼ Ɠǆ
 ú̇ ˠǃå ǑƼ ïā˗ǒ Ɠǆ ɆḪ ÜƓǌƼå̇ ˟á ˗ơƋȺ ˥ƑƓḧǃå ˤǄƶȻ Ǒ˯ǃå˙ƤǓå çï˦ƛ ˥ǆ ɆƑƓƪ˦ǃå ǉ˘ǋ Ǌ˯ǀǀơ Ɠǆ ƴǆā Ü

èǙƓ˶ƙåÜ  ǏǄƵ è̇ ƼāÿƓ˴ǈǗå ˗ǌ˱ǃåā ˕ƿ˦ǃå ˥ǆ ˙˻˰ḧǃå. ǈ ʽƻǁä)Û2021ý(. 
 ƴƼïā æ˦ƶ˵ǃå ï˦ɣ ƙ ǑƼ ĄǙƓƶƼā Ɠ˸ǌǆ åïāí èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧƙā èǙƓ˶ƙǙå ÷Ɠɣƿ ̝ƶǃ ̠ǀǃā Ɏ˦˯˴˸ǃå

˯ƿǙåā ÜǑƼ̇ ƶ˸ǃåā ÜǑ˸Ǆƶǃåǃ çƓ ˲ǃå Ɨ ʸ˦ǈ ˥˻˴˲ƙā ÜɏíƓ˶ˤǃƓƶǃå ýā˗ ƗƼƓḪ˸ǋƓ˴˸ǃåā Üƕ Ɨ Ü˙˵ ǃå ɆƮå˦˯
Ƶ ˗ǀƼ ÜƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ƗɁ̇ ˱˯Ǆǃ ˙ˢ˹ǃƓɁāƓǈ ÷Ɠˠǀǃå å˘ǋ Ǐǆ̇ ˲ǃå ˥ǆ ƗǄɂ˦˟ èå˦ ˹ƪƓÿ ɆƮå˦ ˯˸ǃåÜ  ˔Ḫ̇ ƕ ûƓ˲Ǆǃ

 ç̊ ˻Ḫ̇ ǃå ˙ˮ˯ƶƙ Ǒ˯ǃåā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙā èǙƓ˶ƙǙå çï˦ƛƗ ƪƓƪǕå  ā ƗǆƓƿǗ˚ɂ̊ ƶƙ ǃå Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå Ɨ ˸˹˯
 ā ÜƗȻíƓ˶˯ƿǙåā˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙā èǙƓ˶ƙǙå ÷Ɠˠƿ ˙ǆ ˗ƿÜ ƽǆ æïƓ˱˯ƕǄ˶ ýǚƤ Ɨ
 Ɨ ưƓ˸ǃå í˦ǀƶǃåîã  ÜƗ Ǆ˻Ƒå̇ ƪǗå ç̇ ˠ ˴Ǆǃ ýå̊ ǒ Ǚā ƴ˷ƤêƓ˯ơå ˗ƿā å èǙƓ˶ƙǙå ÷ƓˠƿƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃ Ǐǃã 

 ƗȺå̇ ƿ)11( ƵƓƓǆ ƽ˸ǃåā èƓ ǃƓˠ˸ǃå ˥ǆƓ āƗǆ˗Ƥ ǏǄƵ ý˦˶˲Ǆǃ èƓư )3G ɆɜƬ ˥ǆ ˙˻ƺ˯ƪ Ǒ˯ǃå Ü(
Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå û˦ ǃ˴å ǑƼ Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå. 

 Ü˔ɂ̇ ƿ ˕ƿā Ǐ˯ơā˕ǈƓḪ Ǆ˳ǃå èǙƓ˶ƙǙå Ɠ˯Ḫ̇ Ƭ) Ɨɂ˦üäˤƜ-ä ĀĀ˕ɀîǄǆƓƶǃå (Ɠ˯ÿ ǆ˗ǀƙ Ü˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼƓÿ 
 Ɇ˻˱ǃå èƓǆ˗ƤǑǈƓ˰ǃåÜ Ⱥ Ɠǌ˻Ḫ̇ ˯˵ǆ ˗ɂā˚˯ǃ ÜèƓǀ ˮˠ˯ǃå ƗƼƓḧǃ Ɨ˸Ƶå˗ǃå ˙˻ƹā ƗƽǄɜ˸ǃåǗƓ˕ǈ̇ ˯ǈ  ǏǄƵç̊ ǌƞǕå 
Ɨǃ˦˸˲˸ǃåÜ Ǖå ɖƼā ˖ǃƓ˰ǃå Ɇ˻˱ǃå Ɨǆ˗Ƥ ˙˶˯ǀƙā ā ÿāí ƗɁ̇ƺǃå Ɨƽ˷ǃå ɖ˟Ɠ˹ǆ ǏǄƵ ÜƗǄ˻Ƒå̇ƪǗå ̇ǆå

 Ɇ˻˱ǃå èåíí̇ ˯ƕ Ǒƽ˯ɜ ƪ ɏ˘ǃå Üç̊ ƹ ÷ƓˠƿǑǈƓ˰ǃå.ìä˕ƾǄ)Û2020ý(. 
 èƋ˱ǄƼ ÜƓ ˹ǆá Ɠ˴ƞƓǋ ÷Ɠˠǀǃå å˘ǋ ˦˸ǈ Ɇ˻Ƒå̇ ƪã è̇ ˮ˯Ƶå Ɠ˸ǃƓˠǃāǏǃã Ǖå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱˸Ⱥ ǉ˗˻˻ǀƙ ā í˦˻ǀǃåā ˙ǆå

Ɨɂ̇ ɜ˴ƶǃåÜ ç̇ ˯Ƽ ýå˦˟ .Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ǒưåïǖǃ ˙˸˯˴˸ǃå ýǚ˯ơǙå 



оо 
 

 ˥ɜ˸ɂāã Ɠǈï˦˶ƙ ðƓ˱Ȼÿá èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙā èǙƓ˶ƙǙå ÷ƓˠƿÜ èƓƵƓˠǀǃå ˥ǆ  ǑƼ ç˗Ƶå˦ǃåā ç˗Ƒå̇ ǃå
Ü˥˻ˠ˴ǄƼ ˱˯ǆ Ü˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ Ąå˦˸ǈ ƗȻíƓ˶ ƿ˯Ǚå èƓƵƓɣǀǃå ÷̇ƪá ˥ǆ ̇ˮ˯ƶɂāƓ ā ð Ąå Ḫā ïƓ˶˲ǃå èƓ ʿƵɆ 

 Ǒ˯ǃå í˦˻ǀǃåȻư̇ ƽ Ɠǌýǚ˯ơǙå  ā ÜƗȻíā˗˲ǃå ˙ƕƓƶ˸ǃå ǏǄƵ ˗ƿǌǃ Ɨ˲Ǆ˸ǃå ƗƞƓ˲ǃå èíåíðå÷Ɠˠǀǃå å˘Ü  ˗ƶȺ
ǈá˯˗˻Ƽ˦Ḫ ßƓɁā ïƓ˵)19( Ü èƓ˸ˢ˹ǆ ˥ǆ ç̇ ˻ˮḪ èƓƵƓˠƿ ˕ǃ˦˲ƙýƓ˸ƵǕå Ǐǃã  ƗƪïƓ˸ǆǈá þå˗˳˯ƪƓȺ Ɠǌ˯ˠ˵

.èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙā èǙƓ˶ƙǙå èƓ ˹ǀƙ 
1.3.2  :ˣ˹˞˲ǂƺ Ǐƺ çƑǄˤǂƴ˶ǁä Ƒ Ɯˤǁˤ˷ḥƗĀ çǗƑ˴ƗǗä öƑ˞ƽ ƕ ʾƑǄ 
úŊ̇ƶĈȻ èǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ÷ƓˠƿÜ ȺǈƋƗ Ǆɂ˦˲˯ǃå ƗƵƓ˹˶ǃå ˥ǆ Ɲɂ̊ ǆ" ǊÜ  èƓǆ˗˳ǃå ƗƵƓ˹Ʈā
˱Ȼ ˔ǄǃåèƓǈƓ ˮ  ˦ Ǆƶ˸ǃåā.ƓĄǈā̇˯ḧǃã Ɠǌư̇ƶɂā ƓǌǄǀ˹ɂā èƓǆÛìä˕ƾǄ)2020(.  

 ˗˹˯˴ƙ ç̊ ˻Ḫï ˙ˮ˯ƶɂāƓǌ˻ǃã  èƓƵƓˠǀǃåǕå Ɏ̇Ƥ  ˤ Ǆƶ˯ǃåā Ɨ˲˶ǃåā Ɇǀ˹ǃåā ƗƵåï˚ǃåā ƗƵƓ˹˶ǃå Ɠǌ˻Ƽ Ɠ˸Ⱥ ÜƗƼƓḪ
 ïƓ˱˯ǃåā ʕḧĈ˲ǃåā˦ǋā ÜƗơƓ ˴ǃåā úïƓ˶˸ǃåā ç Ⱥ ƗȻíƓ˶˯ƿǙåā Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå Ɨ ˸˹˯ǃå Ơ ˯ǒíƓƶȺƋ ƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɠǋ

 ƗƿǚƵ Ɨ˸ƛā ÜƓǋðĉĊ̊ƶɂāƕƓ˱ȻãèǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ǑƼ ç̇ ƬƓ ˸ǃå èåïƓ˸˰˯ƪǙå ˥˻ƕ Ɨɂ˦ƿ ƗÜ 
ƴǆ ÜɆ˸ƶǃå ó̇ Ƽ ɖǄƤā ƗƽƵƓ˷ǆ Ɨ ˴ǈ  ˦˲ǈ ýíƓƶƙ)1-3( ɏá Üÿá  Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ǑƼ ç˗ǒ˗ƞ Ɨƽ ˡā ɆḪ
èǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåÜ  èƓƵƓˠƿ ǑƼ ɄƑƓˡā éǚƛ é˗˲˯˴ƙ Ɏ̇ƤáǕā Üÿ  èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ÷Ɠˠƿ
˙Ƽ˦ǒ èǙƓ˶ƙǙåāÜ  ÜƗƽǄḧ˯ǃå ̟ ơ˻ ˥ǆ ƗǃƓƶƼ û̇ Ⱥɣ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɇǀ˹ǃ ĄƗǄ˻ƪāǈƎƼ˙ˮ˯ƶĈȻ Ǌ  ĄƓƪƓƪá ƿǗ ƗǆƓ

ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ǏǄƵ ˤƑƓǀǃå íƓ˶˯ƿǙåÜ  ƸǃƓ ǈ Ǚāîãå Ⱥ ÷Ɠˠǀǃå å˘ǋ Ɠ˹ƽƮāǈƋ˛ Ƒï ü̇ ˲ǆ Ǌ Ɨ ˸˹˯Ǆǃ. 
)shabaka.org/briefs-https://al(. 

 ˙˻Ƽ˦ƙ ï˗˶˯ƙā Ü˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ èǙƓ˶ƙǙå ÷Ɠˠƿ ç˗Ƒåï Ǒǋ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èǙƓ˶ƙǙå ƗƵ˦˸˱ǆ ˙ˮ˯ƶƙā
ƓƽƮå˦˸ǃåā ˙˻ǒƓƶ˸ǃå ɖƼā èƓ ˹ǀ˯ǃåā èƓǆ˗˳ǃå é˗ơá.Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå û˦ ǃ˴å ǑƼ Ɨ˸ǃƓƶǃå è 

 þƓƵ ƗƵ˦˸˱˸ǃå ˕˴ƪƋƙ)1995Ü(þ  ÜƗɂ˦Ǆ˳ǃåā ÜƗ˯ƕƓ˰ǃå èǙƓ˶ƙǙå èƓǆ˗Ƥ ˙Ƽ˦˯ǃ ÜƗǆƓƵ Ɨ˸ǋƓ˴ǆ ƗḪ̇ ˵Ḫ
 èƓǆ˗ƤāǗå˕ǈ̇ ˯ǈ ƗƼƓưã ÜǏǃã Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå èƓǀ ˮˠ˯ǃåā èåï˦ˠ˯ǃå ˙Ƥà ƴɂ˦ˠƙÜ  ˥ǆɆƞá ˴˸ǃå ßƓ˹ƕ Ɇˮǀ˯

 Ɠ˸Ḫ Ü˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ Ǒƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåǕå çƋ˵˹˸ǃå ˙ˮ˯ƶƙ ā˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ ǏǃÜ  ˥˸ư Ɨ ʽ ˡ˦˯ǃå çï˗ǀǃå ˖˻ơ ˥ǆ
Ɠ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå èƓ˴ƪ˓ǆǑ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ó. )https://www.paltelgroup.pt.( 

 Ɠ˸ǂ) Ǒǃå˦ ˲Ⱥ ÷Ɠˠǀǃå å˘ǋ ˤǋƓ˴Ȼ6(%Ü ÜǑǃƓ˸ƞǗå ǑǄ˲˸ǃå ƝƙƓ˹ǃå ˥ǆ  ā ˙˻Ƽ˦ƙ ǑƼ ç̇ ˻ˮḪ Ɨƞï˗ƕ ˤǋƓ˴ɂ
 èƓƵƓˠǀǄǃ Ɨǆðǚǃå Ɲǆå̇ ˮǃåā èåāíǕåǕå Ɏ̇Ƥ ā Ü þ˗ǀƙ ɏá ˦ ˠƙ āáï ÷Ɠˠǀǃå å˘ǋ ǑƼÜ  ɏí˓˻ƪǏǃã  þ˗ǀƙ

 èƓƵƓˠǀǃå ï˦ˠƙāǕå Ɏ̇Ƥ Ɠ˸Ḫ ÜǑ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå íƓ˶˯ƿǙå ï˦ˠƙ ǑƼ ˤǋƓ˴Ȼ Ɠ˸ǆ Üÿá  å˘ǋ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå í˗Ƶ
) ƸǄˮǒ ÷Ɠˠǀǃå9400) ÷Ɠˠǀǃå å˘ǋ ǑƼ ïƓ˸˰˯ƪǙå ˤ˱ơ ƸǄˮɂā ÜɄˡ˦ǆ (670 ÜǑɜɂ̇ǆá ïǙāí ÿ˦Ǆ˻ǆ (

èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙā èǙƓ˶ƙǙå ÷Ɠˠƿ ˕˲ƙ êï˗˹ƙāÜ Ǒǋā èƓḪ̇ ˵ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ  èƓḪ̇ Ƭ)
 èƓḪ̇ Ƭ ÜèǙƓ˶ƙǙåǗå˕ǈ̇ ˯ǈèƓḪ̇ Ƭ ÜƗ Ḫ˘ǃå èƓ ˱ǆ̇ ˮǃå èƓḪ̇ Ƭ ÜèƓ ˱ǆ̇ ˮǃå èƓḪ̇ Ƭ Ü åǗ þǚƵ

(˗ƶȺ ˥Ƶ Ɇ˸ƶǃå èƓḪ̇ Ƭā ÜǑ˸ƿ̇ ǃå. :ìä˕ƾǄ)2020ý( . 

https://www.oecd.org/sti/ieconomy/2771153.pdf
https://www.oecd.org/sti/ieconomy/2771153.pdf
http://www.portlandtrust.org/sites/default/files/pubs/ict_special_aug_2012.pdf
https://al-shabaka.org/briefs
https://www.paltelgroup.pt/
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çíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ǏǄƵ Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå ɖˮˠƙāÜ  èƓǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈƗǄǆƓƶǃåā Ü Ⱥ ÜƗ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃƓ
 ƗǄ˰˸ǆ ƗƵ˦˸˱˸Ⱥ Ɨƪåï˗ǃå þ̊ ˯Ǆ˯ƪāˣǄƙ ˥Ƶ èƓḪ̇ ˵ǃåÜ  :ǑǃƓ˯ǃå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ Ǒǋā)çïƓ˷ơ- Ɏ˗ǆ-  ˗˻ˮƪ

ˣ Ǆǂ-˥ƞ˦˻Ƽ-  āˤɂ̇ ˯ƪ ˕ǈ.( 
2.3.2 çǗƑ˴ƗǗä öƑ˞ƽ ƕɀáî  :çƑǄˤǂƴ˶ǁä Ƒ Ɯˤǁˤ˷ḥƗĀ 

 ˦˲ǈ ƴƿå˦ƕ ßƓǀƙïǙƓȺ ˝˳Ǆ˯ƙ Ɨɂâï ˥˻ˠ˴ǄƼ Ɨǃāí ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙā èǙƓ˶ƙǙå çïåðā ˣǄ˯˸ƙ
Ǒ˹˻ˠ˴ǄƼ èƓǆ˦Ǆƶǆ Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙā èǙƓ˶ƙå ÷ƓˠƿÜ  çßƓƽɜȺ ˤǋƓ˴Ȼƕ ô˦ǌ˹˱˸ǃå ƴ ˸ƞ ǑƼ Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ƴ˸˯

èǙƓ˱˸ǃå. 
 Ɠ˸ǂƓǌǃǚƤ ˥ǆ Ǐƶ˴ƙ ƗǃƓƪï ˣǄ˯˸ƙÜ Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ƴ˸˯˱˸Ǆǃ ç̇ ˸˯˴˸ǃå Ɨ ˸˹˯ǃå ɖ˻ǀ˲˯ǃÜ  çíƓƽ˯ƪǙå ýǚƤ ˥ǆ

Ɠǌ˯˻˸˹ƙā ˥˟˦ǃå èƓƿƓ˟ ƗƼƓḪ ˥ǆÜ  ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃåā ÜèǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ Ɇ˷ƼǕå þå˗˳˯ƪǙåā
ˢ˹ƙ Ɨ˭˻ƕ ˙˻Ƽ˦ƙç̊ ƽ˲ǆā ƗǃíƓƵ Ɨ ˸Ü  ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ˚ɂ̊ ƶƙ Ǘåā Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃåǈ˯ íƓ˶˯ƿǙå çßƓƽḪ ˥ǆ ƴƼ̇ ƙā Ɨ ƞƓ
Ǒ˹˟˦ǃå.çƑǄˤǂƴ˶ǁä Ƒ Ɯˤǁˤ˷ḥƗĀ çǗƑ˴ƗǗä æîäïĀ)Û2021( . 

 Ơ˷˯ǒ ɖˮƪ Ɠ˸ǆÿá  ïāí èǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ÷Ɠˠƿ ï˦ˠ˯ǃ Ąå ǆƓǋ ĄƓ  ǑƼ"Ɨ ˸˹˯ǃå Ɨǆå˗˯ƪå"  ǑƼ
 ˣǃîā ÜèƓƵƓˠǀǃå ƗƼƓǂȺǌǃ Ɠ˸Ɠ  ā ç̊ ˻˸˯ǆ ˝ƑƓ˶Ƥ ˥ǆ˙˰ǂá  ÜƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå ýƓ˶ƙǙå ɆƑƓƪā ˥ǆ çßƓƽḪ

 Ɨƶƪåā èǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ƼïƓ˵˯ǈǙåÜ  Ǐˠ˳˯ƙýā˗Ǆǃ Ɨ ƪƓ ˴ǃåā Ɨ ʼå̇ ƺ˱ǃå íā˗˲ǃåÜ  Ɇ˶˯ǃ
Ǐǃã  Ɨˠǀǈ ɏáǑƼ ˤǃƓƶǃåÜ  è̊ ˱Ƶÿá  Ɇ˶ƙƓǌ˻ǃã Ɠ˸Ḫ ÜƗ˸Ȼ˗ǀǃå ýƓ˶ƙǙå ɆƑƓƪā  ÷˦ ˹ƙā ç̇ ˰ɜȺ ðƓ˯˸ƙ

åā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃåā Ɨ ʽ ʿ˰˯ǃå Ɲǆå̇ ˮǃǃ Ü˙˵ ǃå ƠƑå̇ Ƭ ɄǄ˯˳˸ ā ɏá ǑƼ ƗơƓ˯ǆÿƓɜǆ ǆðāƓÿ ƗƽǄḧ˯Ɂā Ü
Ɨ˷ƽ˳˹ǆ.ˢƬƑƳ)Û2013ý(. 
3.3.2 æìĀ˘˶ǁä çƑḨ˗˳ǁäÛ  çƑǄ˕˱ǁ Ǖä ƕǂǄƑƴǁä ˓ǆ˗˭ǆȸ :ǏǉĀ (ƕƨäî˕ǁä öʕ ƮˤǄ) ƕ ȿˤ˷˯ǁä çƑˠƺƑ˰˶ǁƑ 
1-  æîƑ˵Ɵ ƕḨ˗ƪ: 

çïƓ˷ơ ƗḪ̇ Ƭ ˕˴ƪƋƙ  þƓƵ)2005(þ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èǙƓ˶ƙǙå ƗƵ˦˸˱ǆ èƓḪ̇ Ƭ Ɏ˗ơå ǑǋāÜ  Ɇ˸ƶƙ
 èƓǆ˗Ƥ ˤȻ˗ǀ˯ǃ ïå̇ ˸˯ƪƓȺ˕ǈ̇ ˯ǈã Ǖå íā˚˸ǃå Ǒǋ " çïƓ˷ơ" þ˦˻ǃåā ÜƗ ǃƓƵ çí˦ƞ èåîā ÜƗƿ˦ƛ˦ǆā ç̇ ḧ˯ˮǆ ā ý

 Ɨǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈ  Ü˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ Ǒǋā Ɨ ơƓƮ˙˰ǂá  Ü˥˻˻ǃ̊ ˹˸ǃå ˥˻Ḫ̇ ˯˵ǆ ˥ǆ í˗ƵǑǋā ǀƙ ƓǌƙƓǆ˗Ƥ þ˗
Ǖ˙˰ǂ  ˥ǆƗƑƓǆ .ü̇ ˯˵ǆ Ʉǃá 
ˮƶǃ ïāí "çïƓ˷ơ ˕ Ąå ˸ǌǆ ĄƓ  ÷Ɠˠƿ ˙ɂ˦ˠƙā ßƓ˹ƕ ǑƼǗå˕ǈ̇ ˯ǈ  ˕Ǆ˶ơā Ü˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙā

 Ɨǆ˗˳Ⱥ ÜƗ ƪƓ ʾ ç̇ ˯Ƽ ýǚƤ Ɠǌ˻Ḫ̇ ˯˵ǆ Ɨǀƛ ǏǄƵ˕ǈ̇ ˯ǈã  ÜƗ ǃƓƶǃå çí˦˱ǃåā ïå̇ ǀ˯ƪǙƓȺ ðƓ˯˸ƙǏǃã ˔ǈƓƞ  ˤȻ˗ǀƙ
Ǒ˹ƽǃå ˤƵ˗ǃå èƓǆ˗ƤÜ ɜ˴ǃå ßǚ˸ƶǃå Ɨǆ˗ƤāèƓɂ˦˯˴˸ǃå ǏǄƵá ǏǄƵ èƓḪ̇ ˵ǃåā Ɨ ˹ Ɨ ˸ǃƓƶǃå . 

)https://www.hadara.ps/About-us .( 
2- Ɍ˕Ǆ ƕḨ˗ƪ:  
  ā èǙƓ˶ƙǙå èƓǆ˗Ƥ ˤȻ˗ǀƙ ýƓ˱ǆ ǑƼ Ɨ˶˯˳ǆ Ɨ ˹˻ˠ˴ǄƼ ƗḪ̇ Ƭ ǑǋǗå˕ǈ̇ ˯ǈ  ÜƗƼƓ˷˸ǃå èƓǆ˗˳ǃåā

 ˕˴ƪƋƙ þƓƵ)2010(þ˞ɂ̇ ƶǃå ûƓˠ˹ǃå èƓǆ˗Ƥ ˤȻ˗ǀƙ Ɨ˶Ƥï ǏǄƵ ˕Ǆ˶ơā Ü )Broadband ( ˥ǆ

https://www.hadara.ps/About-us
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 ƗḪ̇ ˵ǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ǏǄƵ ƓǌƙƓǆ˗Ƥ ˤȻ˗ǀƙ ǑƼ ˗˸˯ƶƙā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙā èǙƓ˶ƙǙå çïåðā
 ƗƼƓưã ÜƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èǙƓ˶ƙǙåǏǃã  ˗ƞå˦ƙ"Ɏ˗ǆ"  ̇ Ƽā ÿ˗˹ǃ ǑƼ Ɨ ˸ǃƓƶǃå ɊɁ̇ ǃå ɉƓǀǈ ǑƼåǈ Ɠ˸Ḫ Üèï˦ƽḧ

 ˕˹ɜ˸ƙ"Ɏ˗ǆ"  ƴ ƪ˦ƙ ˥ǆǈá˯Ɠǌ˯ɜ Ƭ ïƓ˵Ü ˙ˮǒƓƽǃå ɉ˦ˠƤ ýǚƤ ˥ǆ ÿíïǕå ƴǆ Ɋ ƙ̇ ˯ǃ. 
 ƗḪ̇ ˵ǃå Ɨɂâïāÿá ˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇ Ƭ çïå˗Ʈ ǑƼ Ǐǀ ƙÜ  èƓǆ˗Ƥ ˥ǆ Ǌǆ˗ǀƙ Ɠǆ ýǚƤ ˥ǆ

Ɨ ʸ˦ǈÜ  ýǚƤ ˥ǆ ˥˻ˠ˴ǄƼ Ɇ˸Ƭ ƴ˸˱˯ǃā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙā èǙƓ˶ƙǙå ˤǃƓƵ ǑƼ ï˦ˠ˯ǃå ˔ǂå˦ƙ
çï˦ˠ˯ǆ èǙƓ˶ƙå Ɨɜ Ƭ. )https://mada.ps/ar/homePage.(  

3- ˡ ǂḨ ˕˹ˬƨ ƕḨ˗ƪ:   

 íā˚ǆ ˙ˮǂá ˖ǃƓƛ ˙ˮ˯ƶƙǃ Ɨǆ˗˳Ǘå˕ǈ̇ ˯ǈ Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃƓȺÜ  Ɠ˸Ḫǈá èƓḪ̇ Ƭ ˥˻ƕ ˦˸˹ǃå Ɨƶɂ̇ ƪ Ɠǌ
Ǘå˕ǈ̇ ˯ǈÜ  ā˕ǈƓḪ  ˥ǆ āá Ɨ ˹ǀƙ ˕ǆ˗˳˯ƪå Ǒ˯ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ɆƑå)WI FI ( þƓƵ)2005Ü(þ ˕˴ƪƋƙā ˸ƪï ĄƓ 
þƓƵ)2010(þ ˝ Ƥ̇ ƙ ǏǄƵ ˕Ǆ˶ơā ÜþƓˢ˹ǃ)BSA(  þƓƵ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èǙƓ˶ƙǙå çïåðā ˥ǆ)2011(þ. 

 ǏǄƵ ƗḪ̇ ˵ǃå Ɨɂâï þ˦ǀƙāÿá Ǖå ïƓ˳ǃå ÿ˦ḧƙ āýÜ  ǑƼ èǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ Ǒǆ˗˳˯˴ǆ Ɏ˗ǃ
 Ü˥˻ˠ˴ǄƼ āÿá ƗȺƓ˱˯ƪå ÷̇ƪǕå ƗḪ̇˵ǃå ÿ˦ḧƙÜ  èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ýƓ˱ǆ ǑƼ ˣǄǌ˯˴˸ǃå èƓƞƓ˲ǃ
Ƶ åíƓ˸˯Ƶå Ɇ˰ǆǕå ˤǌƽǃå ǏǄ û˦ ǃ˴å èƓƞƓ˯ơǙ.)https://speedclick.ps/ar.( 

4-:ˣƜˤ˹ƺ ƕḨ˗ƪ 
 èƓǆ˗Ƥ ˤȻ˗ǀƙ ǑƼ Ɨ˶˶˳˯ǆ Ɨ ˹˻ˠ˴ǄƼ ƗḪ̇ ƬǗå˕ǈ̇ ˯ǈ ƗǄǆƓḧ˯˸ǃåÜ  Ü˞ɂ̇ ƶǃå ûƓˠ˹ǃå èƓ ˹ǀƙ þå˗˳˯ƪƓȺ

ǈá þƓƶǃå ǑƼ èƋ˵)2002(þ Ɨɜ ˵ǃ Ɨɂðå˦ǆ Ɨɜ Ƭ ɖǄƤ Ɠǌ˹˻Ƶá ˔˶ǈ ˕ƶưāā ÜèǙƓ˶ƙǙåÜ  Ɇ˸ƶƙ
 Ɠǌ˯ǃƓƪï ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ɨǆ˗ǀ˯ǆ èƓ ˹ǀ˯ƕ" ÿ˦ɜƕ ̞ ǃ˹å ÿ˦ḧƙ Ɠǆ ˥ɂā" ˘˹ǆ ˞ɂ̇ ƶǃå ûƓˠ˹ǃå Ɨ˶Ƥï ǏǄƵ ƗǄƮƓơ Ü

 þƓƶǃå)2008þ( Ⱥ þƓƶǃå ˘˹ǆā ÜƗ ǃƓ˸˵ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃƓ)2015þȺ ( Ɨ ơƓƮā ÜƗ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃƓ āá ý
 Ɨ ˹ǀ˯ƕ Ɇ˸ƶƙ Ɨ ˸ Ǆƶƙ Ɨɜ Ƭ ÷ā˙˵ǆ)WiMAX Ü( ƗǃƓḪā ƠǃƓ˶ǃ Ɠǌƙ˘ƽǈ Ǒ˯ǃåāé˦ƺǃå Ü ˙ˮ˯ƶƙā)˥ƞ˦˻Ƽ( 

 āáǕå û̇ ǃ˵å ǑƼ ƗḪ̇Ƭ ý ā Ɨ ˹ǀ˯ƕ Ɇ˸ƶƙ Ɨ ḧǄƪǙ Ɨɜ Ƭ Ɇƺ˵ƙ Ɋƪ)WI- MAX(  Ɨ˹ƪ)2004(þ ˣǄ˯˸ƙā Ü
)˥ƞ˦˻Ƽ( çï˦ˠ˯ǆ èǙƓ˶ƙå Ɨɜ ƬÜ ƓḪ Ǒˠƺƙ˙ˮ˯ƶƙā ÜƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ƗƼ  Ǒǋ Ǒ˯ǃå ç˗˻ơ˦ǃå ƗḪ̇ ˵ǃå
åǈ ƗḪ̇Ƭ ƴǆ ÜɎ̇Ḫˮ ƗȻíƓ˶ ƿ˯å èǚ˯ḧƙ ǑƼ ̞ ǆ˱̠)˕ǈ ýā˦ǂ( ǊḪ̇ Ƭā Ü)˸ǄƵǑ ˕ǈ( ǑƼ ƓǌƙƓǆ˗Ƥ þ˗ǀ˯ǃ Ü

 Üñ˗ǀǃå āƓǆá ǑǌƼ ÜƗḪ̇ ˵ǃå Ɨɂâï: Ḫ ˦˲ǈƓÿ  ā èǙƓ˶ƙǙå èƓǆ˗Ƥ ˤȻ˗ǀ˯ǃ ɏíƓɂïǈáèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɨ˸ˢÜ 
Ⱥ Ǐƿ̇ ˹ǃÿƓ˴ǈǗƓ Ɠ˸Ḫ Üƴ˸˯˱˸ǃƓȺ ˞ǌ˹ƙā Ɠǌ˻Ḫ̇ ˯˵˸ǃ ƗƼƓ˷ǆ Ɨ˸ ʾ ɖǄ˳ǃ Ǐƶ˴ƙÜ  èƓǆ˗˳ǃå ˤȻ˗ǀƙ ˙ˮƵ

 ïƓ ˯ƵƓȺ ƗǄǆƓḧ˯˸ǃåÿá  ü̇ ˯˵˸ǃå āáǙ. )http://www.fusion.ps/fusion .( 
5-ˢɀ˗˭ƨ ˓ǆ ƕḨ˗ƪ: 
åǈ ƗḪ̇ Ƭ ˕ǀǄˠ)ˤɂ̇ ˯ƪ ˕ǈ(  ǑƼ þƓƵ)2010(þÜ  èƓḪ̇ Ƭ ˛˸Ƥ ˥ǆ ç̊ ˻˸˯ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ íƓ˲ƙå êƓ˯ǈ Ǒǋā

ç˗ƑåïÜ  ýƓ˱ǆ ǑƼǈáƗ˸ˢ  ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙā ýƓ˶ƙǙå ā ç̊ ǌƞá ˔˻Ḫ̇ ƙā ˗ɂï˦ƙ èƓǆ˗Ƥ þ˗ǀƙ Ǒǋ
ýƓ˶ƙǙåÜ  ƗƼƓưǗƓȺǏǃã  èƓǆ˗ƤǗå˕ǈ̇ ˯ǈ ÜèƓɜ ˵ǃå ý˦Ǆơā èåïƓ˵˯ƪǙåā  āǙå å˘ǋ Ǐƶ˴ɂ˙˸˰˸ǃå íƓ˲ƙ 

ǆ ˛˸˳ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ˥Ǐǃã  ƗƵ˦ ˸˱ǆ ýǚƤ ˥ǆ Ɨǆ˗ǀ˯˸ǃå Ɨ ˹ǀ˯ǃå èƓƞïí ƴƼïá ˤȻ˗ǀƙ ýƓ˱ǆ ǑƼ ç̇ ƽ˟ ɖ˻ǀ˲ƙ

https://mada.ps/ar/homePage
https://speedclick.ps/ar
http://www.fusion.ps/fusion


ос 
 

å ýǚƤ ˥ǆ ƓǌƕƓ˴˯ǂå ˤƙ Ǒ˯ǃåā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙā èǙƓ˶ƙǙå ýƓ˱ǆ ǑƼ ßå̇ ˮ˳ǃå ˥ǆ Ɏ̇Ḫˮ ǑƼ Ɇ˸ƶǃ
 ƗḪ̇ Ƭ Ɇ˸ƶƙā ÜýƓ˱˸ǃå å˘ǌƕ Ɨ˶˯˳˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå)ˤɂ̇ ˯ƪ ˕ǈ(  ƴ ˠ˯˴ƙ Ɨ ˹˟ā Ɨɂ̇ ˵Ⱥ ïíå˦Ḫ ɖǄƤ ǏǄƵÿá 

 æƓḪ̇ ƕ ɖ˲Ǆƙûå˦ƪǕå Ɨ ˸ǃƓƶǃå Ü ƗḪ̇ Ƭ ú˗ǌƙā)ˤɂ̇ ˯ƪ ˕ǈ( Ǐǃã  ƗḪ̇ ˵ǃå ˥˻ƕ ç̊ ˻˸˯ǆ ɆƮå˦ƙ ƗƿǚƵ ɖǄƤ
Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ƴ˸˯˱˸ǃåā.)https://netstream.ps/about.(  

3.3.2  ïƑ˯ǆâçä  ĀçƑ ǁß  .çƑǄˤǂƴ˶ǁä Ƒ Ɯˤǁˤ˷ḥƗĀ çǗƑ˴ƗǗä öƑ˞ƽ Ʉ˶Ƴ 
˙ˮ˯ƶȻ  Ü˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ Ąå˦˸ǈ ƗȻíƓ˶ ƿ˯Ǚå èƓƵƓɣǀǃå ÷̇ƪá ˥ǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧƙā èǙƓ˶ƙǙå ÷Ɠɣƿ

 Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ̊ǂå̇ǆ ˥ǆ ˥˻ɣ˴ ǄƼ æ̇ƿā ÜƗǄǆƓƶǃå Ɏ˦ǀǃå ˥ǆ Ɨ˸Ǆƶ˯ǆ ƗƵ˦˸ ǆ˱ í˦ƞ˦ǃ xǃîāçï˦ˠ˯˸ǃåÜ  Ɠ˸ǆ
ǂƓÿ ˙˻ˮḧǃå ˙ƛǕå Ɠ˸ǌǃ Ⱥå å˘ǋ ǑƼ ƴƪ˦˯ǃƓÜ÷Ɠˠǀǃ ˗ƿā  èƓƵƓˠƿ èíƓƽ˯ƪåýƓ˸ƵǕå  Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ˥ǆ ƗƽǄ˯˳˸ǃå

 ǑƼ çí˦ƞ˦˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåǈáˤǃƓƶǃå ßƓ˲ç˗˵Ⱥ è˗ǂáā Ü èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ýƓ˱ǆ ǑƼ ˔ɂï˗˯ǃå ǏǄƵ. 
http://www.pipa.ps/ar_page.php).(  

5.3.2 .çƑǄˤǂƴ˶ǁä Ƒ Ɯˤǁˤ˷ḥƗĀ çǗƑ˴ƗǗä öƑ˞ƽ Ʉ˶Ƴ çƑƾ ʷǄ 
 ā Ɠǆ˦˸Ƶ Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èǙƓ˶ƙǙå ÷Ɠˠƿ Ǌƞå˦ǒǗå˕ǈ̇ ˯ǈ ƓƮ˦˶ƤÜ  ƴ˯˸ƙ ÿāí ý˦ ƙ˲ ç̇˰˻Ḫ èƓȻ̠˲ƙ

Ɨǆ˗ǀ˯ǆ èå̊ ˻ǆ èåî èƓǆ˗˳Ⱥ ˥˻˹˟å˦˸ǃåÜ .ýǚ˯ơǙå Ɠǌƕ ƴ˯˸˯ǒ Ǒ˯ǃå ˣǄ˯ƕ ç˦ƪá Ɨ ǃƓƵ èƓƵ̇ ƪā 
Ɠ˸ǂ ƗǀǄƶ˯˸ǃå ƓȻƓ˷ǀǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ƴǆ ýƓ˲ǃå ˦ǋÜ  Ü˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ ɏíƓ˶˯ƿǙåā ǑƵƓ˸˯ƞǙå ˦˸˹ǃå ûƓƼƉȺÿƎƼ 

 ɖƑƓƶḪ Ʉǀƙ Ɨ ƪƓ ƪ˦˻˱ǃå úā˙ˢǃåƓǆá ǑƼā Ü˦˸˹ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ þïƓ˟ã  ˦ ˹ḧƙÜèǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ 
Ǚ çïƓƬǗå ˥ǆ ˗ƕǏǃã ÿá  Ɠǌư̇ ƽƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˱ǌ˹˸˸ǃå í˦˻ǀǃåÜɆ˻Ƒå̇ ƪã ûƓˠ˹ǃå Ɨƶƪåā èƓƿā˙˳ǃåāÜ  ˥ǆ ˗˲ƙ

ç̊ ƹ ÷Ɠˠƿā Ɨ Ɂ̇ ƺǃå Ɨƽ˷ǃå ˥˻ƕ ɆƮå˦ ˯ǃå ǏǄƵ çï˗ǀǃå Ɂāå˘ǌ ó̇ Ƽ ô˦ǀƙ .÷Ɠˠǀǃå å˘ǋ ï˦ˠƙ 
 ˖ơƓ Ǆǃ ˥ɜ˸ɂāÿá  ˦˸˹ǃå ɖ˻ƶƙ Ǒ˯ǃåā ÜƗ ƪƓ ˴ǃå ƴƼåā˗ǃå èåî Ɨ Ǆ˻Ƒå̇ ƪǗå Ɇ˻ƿå̇ ƶǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ô̇ ƶ˯˴Ȼ

èǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ èƓƵƓ˹Ʈ ǑƼÜ ƿǙå ɖ˹˳ƙāÜǑ˹˟˦ǃå íƓ˶˯ ãÿ  Ɨ Ǆ˻Ƒå̇ ƪǗå èƓƪƓ ˴ǃå
èǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ÷Ɠˠƿ ǏǄƵ Ɨưā˙ƽ˸ǃå Ɨ˸ǃƓˢǃåÜ  Ǚ ç̊ ƹ ÷Ɠˠƿā Ɨ Ɂ̇ ƺǃå Ɨƽ˷ǃå ǑƼ

 Ǚã Ü˗ƶƙ Ǚā Ǐ˶˲ƙÿá ƴɁïá üƓ˹ǋ ˴ǃƓȺ ƓǌǃǚƤ ˥ǆ Ɇ˻Ƒå̇ ƪã þ˦ǀƙ èåāíá Ü÷Ɠˠǀǃå å˘ǋ ǏǄƵ Ǒƽ˴ƶ˯ǃå ˦ˠ
 Ɠǌƙ̇ Ḫîā Ƒ Ɯˤǁˤ˷ḥƗĀ çǗƑ˴ƗǗä æîäïĀ):çƑǄˤǂƴ˶ǁä2012ý ( Ɠǌ˻ǄƵ è˗ǂáāǑǋā : 

1-  üˤƬˤǁä ˕˹˹ƾƗǍǁâ :Ǐ˲ ˝Ƒ˷ƸǄĀ˗Ǌḥǁä ˣ˹˞˲ǂƺ ÞƑ˵ƺ 
ãÿ ˲˸ǃåƓ āƗ Ǆ˻Ƒå̇ ƪǗå èǙ ƕèƓɜ Ƭ çï˗ƿ ˗˻˻ǀ˯  ƗƽǄḧ˯ƕ Ɨƶƪåā Ɨ ˠƺƙ ˙˻Ƽ˦ƙ ǏǄƵ ÜƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ýƓǀ˹ǃå ɄƙƓǌǃå

 ÜƓ ˮ˴ǈ Ɨ˷ƽ˳˹ǆ ā ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå þ˗Ƶáèåíí̇ ˯ǃå é˗ơÜ  Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ÷Ɠˠƿ ƴ˷Ȼ ÜƗ˷ɂ̇ ƶǃå þ̊ ˲ǃå èƓ ˹ǀƙā
Ɨ Ǆ˲˸ǃå èǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƕ ƓƮ˦˶Ƥā ÜƗɁ˦ƶ˶ǃå ƸǃƓȺ ƴư˦Ɠǆáþ  ˥Ƶ êå̇ ƼǗƓȺ ǑǄ˻Ƒå̇ ƪǗå ˞Ƽ̇ ǃå

ǃƓ˰ǃå Ɇ˻˱ǃå èåíí̇ ƙ˯Ḫ̇ Ƭ ˥ǆ ɆḪ è̇ ˠưå Ɠ˸ǆ ÜƴȺå̇ ǃåā ˖Ǒ ýå˦ƞ) ƗǃƓǀ˹ǃå Ʉƙå˦ǌǃå-å ā Ü(ā˗ɂïǏǃã 
 ǑƼ ƓǌƙƓɜ Ƭ ˙ɂ˦ˠƙïƓ˟ã  Ɇ˻˱ǃåǑǈƓ˰ǃå Ɠ˸ǃā Üýå̊ ƙ Ǚ ɖˮƪ  Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ÷Ɠˠƿ ǑƼ ˞ɂ̇ ƶǃå ûƓˠ˹ǃå èƓǆ˗Ƥ

 ˦ Ǆƶ˸ǃåÜ˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ èǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ ˤǃƓƶǃå ýāí Ɨ ʿȺ ˥Ƶ ç̇ ƤƋ˯ǆÜ  Ɇ˻Ƒå̇ ƪã ˞Ƽ̇ ǃ ˣǃîā èåíí̇ ƙ ßƓˠƵã
WiMAX )  мLTE  (ƴȺå̇ ǃå Ɇ˻˱Ǆǃ.  

https://netstream.ps/about
http://www.pipa.ps/ar_page.php)
http://www.pipa.ps/ar_page.php)
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2- :ƕ ḥǂƨǘǁäĀ ƕ ḥǂ˲ǁä çǗƑ˴ƗǗä çƑ˯˭˷Ǆ çäìîäĀ 
˥ǆ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå çíƓ ˴ǃå Ɇ˻Ƒå̇ ƪã ˣǌ˯˹ƙ Ǘå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ýǚƤßå̇ ƞ Ɇ˻Ƒå̇ ƪã ç̇ ˠ ƪ ˔ˮ˴Ⱥ ā Ɨ ʽ˴ƶ˯ǃå èå

˙ƕƓƶ˸ǃå ā Ɛǈå˦ ˸ǃå ǏǄƵèǙƓ˶ƙǙå èå˗ƶǆ íå̇ ˻˯ƪå Ɨ Ǆ˸Ƶ ˥ǆ Ɇƶ˱ƙ ÜÜ Ƶ ÜƗȻ˗˱ǆ ˙˻ƹā ƗǄɂ˦˟ èƓ Ǆ˸
 ˙˻ƤƋ˯ƕ ßå˦ƪ ÜƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓḪ̇ ˵Ǆǃāá ƕ ú˗ǌƙ Ǒ˯ǃå èå˗ƶ˸ǃå ý˦Ƥí ˗˻˻ǀ˯Ǐǃã  èƓɜ Ƭ ˥˻˴˲ƙ

 Üèå̠ƶ˸ǃå ǉ̆ǋ ƗḪ̇ơ ǏǄƵ ç̇ɣ ǃ˴å ÿā̠Ɂā Ü˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ èǙƓ˶ƙǙåÿƎƼ Ɨɂ˦ƿ Ɨ ˯˲ƙ Ɨ ˹ƕ ˛ ƪƋƙÜ 
Ơ ˶Ȼ èǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ÷ƓˠǀǃÜ ëƓ˯ǆ ˙˻ƹÜ Ǆ˸ƶǃå Ɨ ơƓ˹ǃå ˥ǆ íïåā ˙˻ƹāƗ . 

3-  Ā üƑƾ˷ǁä ɂƗƑǊǁä çƑḨ˗ƪ Ǖä˓ǆ˗˭ǆ  ˗˹Ʒ ƕ ǂ˹Əä̠ ƨǕäƕ ǆˤǆƑƾǁä : 
 èå̇ ǒ˗ǀ˯ǃå ˙˻˵ƙǏǃã ÿá Ɨ Ǆ˻Ƒå̇ ƪǗå ýƓǀ˹ǃå ɄƙƓǌǃå èƓɜ ƬÜ  ˥ǆ æïƓǀȻ Ɠǆ ǏǄƵ î˦˲˯˴ƙ)20%( ˥ǆ Ü

 èƓḪ̇ Ƭ î˦˲˯˴ƙ Ɠ˸Ḫ Ü˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ ƗǃƓǀ˹ǃå èǙƓ˶ƙǚǃ Ɨ ʾ˦˴ǃå Ɨ˶˲ǃåǗå˕ǈ̇ ˯ǈ  ˛ƽǈ ǏǄƵ Ɨ Ǆ˻Ƒå̇ ƪǗå
ýƓ˱˸ǃå å˘ǋ ǑƼ Ɨ ˴˹ǃå ǉ˘ǋÜ˕ɀ˗˭ǁƑȸ)Û2010ý.( 

4-  :ƕ ˰˭ǁä ƕ ˷ˬǁä ˗ɀˤ˞Ɨ ǍǂƳ ƕƮĀ˗ƻ˶ǁä ìˤ˹ƾǁä 
˕˻˯ƽƙ Ɇɜ˵Ȼ ƗǀǄơ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èå˗Ǆˮǃåā ÿ˗˸ǃåÜ ç̊ ƹ ÷Ɠˠƿ ǏǄƵ ôā˙ƽ˸ǃå ïƓ˶˲ǃåā í˦˻ǀǃå Ɇ˴Ǆ˴ǆ ˥ǆÜ 

ǃåɏ˘ Ǌư̇ ƽƙ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃå ˙ɂ˦ˠƙ ǏǄƵ Ɇ˻Ƒå̇ ƪã Üå èǙƓ˶ƙǙå ÷Ɠˠƿ ǏǄƵ Ɠǌƶ˹ǆ ˔ˮ˴Ɂā ÜƗ˯ƕƓ˰ǃåā ƗǃƓǀ˹ǃ
 ƴ ˸ƞ ǑƼ ý˦˸˲˸ǃå èƓɜ Ƭ ßƓ˹ƕǈá ̇ ˠưå Ü˥˻ˠ˴ǄƼ ßƓ˲è ˯Ḫ̇ Ƭ ˥ǆ ɆḪƓ ýå˦ƞ)-å ā ïɂā˗ ƴư˦ǃ Ü(
 Ɨ Ǆ˻Ƒå̇ ƪǗå ç̇ ˠ ˴ǃå ˕˲ƙ ƓǌƙǙå˗ƕāá ˠ˴ǄƼ êïƓƤ ƓǌƑƓ˹ƕƙƓǋ ˗ˮḧ˯ƙ ˥˻˯ǃƓ˲ǃå Ɠ˯ǄḪ ǑƼā Ü˥˻Ɠ˯Ḫ̇ ˵ǃå ÿƓ ÿ

 ÜƗ ʼƓưã ˃ ǃƓḧƙ ā ǑƼǊ˴ƽǈ ˕ƿ˦ǃå .Ɨǆ˗ǀ˸ǃå èƓǆ˗˳ǃå çßƓƽḪ Ɇǀƙ  
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Ʋȸä̠ ǁä ˔˰ ˶ǁä 
  

4.2 :ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî˕ǁä 
:˕˹Ǌ˶Ɨ 

è̇ ǌˡ ǏǃāǕå ï˦˶ƶǃå ˘˹ǆ Ɨ ˸ǋá Ǖå þƓ˸ƙã ǑƼ Ɠǋïāíā ƗƼ̇ ƶ˸ǃåǈ Ɠǌƶǆ èíåðā ÜƗˠ˵Ɨ ˸ǋá ÷å˗ƕǗå 
ïƓḧ˯ƕǙåāÜ  çïā˙˷ḪßƓǀ ǃ ÜèƓƶ˸˯˱˸ǃåā èƓ˸ˢ˹˸ǃåā íå̇ ƼǙå  ǏǄƵā ǉí˦ƞā èƓ ƛã ˗ɂ̇ ǒ ˝˳Ƭ ɆḪ

 ā˸ǃåˢƼƓ˲Ɨ ǏǄƵ Ǌ˯ǈ˦˹˻ḪÜ  Ǌ ǄƵÿá ˙ḧ˯ˮɂā ÷˗ˮǒ. 
 Ɨ˱ ˯ǈ Ơ Ʈá ˣǃî÷å˗ƕǗå ïƓḧ˯ƕǙåāÜ ǃå èƓ˱˯˹˸ǃåāƗǆƓƵ Ɨƽ˶Ⱥ Ɨɂ̇ ḧƽÜ  ƓǌǃƗ ˸ǋá  ïā˙ưāç  Ǐǃã  ˗˲ǃå

˗ǒ˗ƞ çƓ ơ Ɋ˸ǈ ˙ǌˡá ɏ˘ǃåÜ ˚ḧƙ̇ ǒ úïƓƶ˸ǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ǏǄƵ ñƓƪǕƓȺ. 
  ç˗ǒ˗ƞ Ɨƺ Ʈ èåî ýƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ Ɇ˷ƽȺ èƓƶ˸˯˱˸ǃå ˣǃ˘ƕ ˕˲ ƮƋƼ ßå˦ ƪ 
Ⱥ ˥˻ƕ ɊɁ̇ ƙ Ǒ˯ǃå èƓƿǚƶǃƓíå̇ Ƽá ƓǋƓǌƙƓǈƓ Ḫā  ÜƗ ʸƓ˸˯ƞǙåýǚƤ ˥ǆ āá  ˣǄ˯ǃ ˤǄƿƋ˯ǃåā ú̇ ˶˯ǃå Ɋ˸ǈ
ǃåèå˗ơ˦Ü  ÜƓǌ˹˻ƕ Ɠ˸ ʼ ɆƮå˦˯ǃåā ýƓ˶ƙǙå ˖˻ơ ˥ǆā˙ǆǕå Ʈ̇Ɠƶ˸ǃå ɏïåíǗå ̇ḧƽǃå íƓƿ ɏ̆ǃåÜ Ǐǃã 

Ɨɂïåíã èƓ˲Ǆˠ˶ǆ ýƓ˸ƶ˯ƪåÜ Ⱥ ƗƿǚƵ èåîǈƋƓǌǄ˸Ƶ èƓ˭˻ƕ úǚ˯Ƥå ǏǄƵ ƗǄǆƓƶǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå Ɨˠ˵. 
 ˥Ƶ ˖ǒ˗˲ǃå ˗˹Ƶāǃå èƓ˲Ǆˠ˶˸Ǘå ƗɂïåíǃåḪ Ɨ˰ǒ˗˲ƗƵå̇ ˮǃƓ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  ÷Ɠˠƿ ǑƼ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåā

˖ơƓ ǃå ÷ǚ˟å íā˗ơ ǑƼā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙā èǙƓ˶ƙǙåÜ  ˗ƞāÿá  çï˗ǈ ˣǃƓ˹ǋȺ Ǒ˯ǃå èƓƪåï˗ǃƓ
˕ǃāƓ˹ƙ ƗƵå̇ ˮǃå" "Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ǏǄƵ Ü˛ɜƵ  ÜïíƓ˶˸ǃå ç̇ Ƽ˦ƕ ƴ˯˸ƙ ɏ˘ǃå Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ƠǄˠ˶ǆ ˤƙā

Ɠǌƽ ˹˶ƙā ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå í̇ ƪÜ çíƓ˯ƶ˸ǃå û̇ ǃɣƓȺ  èƓƪåïí ñƓƪá ǏǄƵ ā Ɨ Ǆ˲ǆ ā Ɨ Ɂ̇ ƵƗ ˮ˹ƞá . 
 

1.4.2 ) Ʉƾ˭˲˶ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁƑȸ ɔǂƴ˭Ɨ Ǐ˭ǁä ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî˕ǁäƕƳä̠ ˬǁä" "ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä:( 
 ĀàǗÛ  :ƕ ȿ˗ƴǁä çƑƨäî˕ǁä 
1- ÛɄ˹ƳƑ˶ƨâ) ƕƨäîì2020ý (ȸþäʕ ˷ƴ "  ƕˠƾ ǁä ˣ˹Ɠ ƕƽǘƴǁä Ʉ˹ǂ˰Ɨ"ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä  ĀƕƳä̠ ˬǁä 

ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä Ǐ˶ˠ˷˶ǁä ˕ǐ˕˯˭ǁä ɔ˹ƾ˰Ɨ Ǐƺ Ƒ˶ǉ̠ ˹ƙƉƗĀ"  ɍ̠ǐ̞Ǆ xǄ ƕ˷˹Ƴ ÞäîǑ ƕǂ˹ǂ˰Ɨ ƕƨäîì)
Ʉ˹ȿîà ƕ˷ǐ˕Ǆ Ǐƺ òƑ˱ǁä öƑ˞ƾǁä ùîƑ˴Ǆ. 

 Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋǏǃã  ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ïƓ ˯ƤåíƓƶȺá  Ɨˢǀ ǃå"Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɨ ʿɂ˦˴˯ǃå Ɨˢǀ ǃå) æ ƗǄ˰˸˯˸ǃå- 
Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå Ɨˢǀ ǃå-ā ÜƗǄǀ˯˴ǆ èå̇ ˻ƺ˯ǆ ƓǌƽƮ˦ƕ Ü(Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå Ɨˢǀ ǃåƗƵå̇ ˮǃå" "Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  ˙˻ƺ˯ǆ ƓǌƽƮ˦ƕ

ƛ Ɇǀ˯˴ǆƓÿ ˙ˮƵ ÜíƓƶȺáó̇ ƽǃå úƓ˵˯ǂå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå) Ɠǋ- ó̇ ƽǃå ýǚƺ˯ƪå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå-  ā Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå
ƗƵå̇ ˮǃå (Ɨ Ǆɜ ǌǃåǚƶǃå ˣǄƙ ˙˻ƛƋƙ ƗƼ̇ ƶǆā ÜǑ˸ˢ˹˸ǃå ˗ǒ˗˱˯ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ƗƿÜ  ˗ƿā Ü˗˸˯ƶǆ ˙˻ƺ˯ǆ ǊƽƮ˦ƕ

Ɇ˻Ɂïá Ɨ˹ǒ̠ǆ ǑƼ úïƓ˶ ǃ˸å ɏ̇ǒ̠ǆ ˥ǆ ƗƵ˦˸ ǆ˱ Ɨƪåï̠ǃå Ɨ˹˻Ƶ ̞Ǆ˸ƬÜ )Ɨ˹˻ƶǃå ˕ƺǄƕ ā203˗ǆ (ßåï Ü
 ā˯Ƶå˸Ǚå þå˗˳˯ƪå ˤƙā ÜǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ˖ơƓ ǃå ˗ƗǈƓ ˯ƪ  Ɨ˱ǃƓƶǆ ˤƙā ÜñƓ ʾ çåíƋḪǃåèƓǈƓ ˮ 
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 ƝǆƓǈ̇ ˮǃå þå˗˳˯ƪƓȺǑƑƓ˶ơǗå)SPSSǃå ɆƮ˦ƙā Ü(Ɠ Ɨˢǀ Ǆǃ ˙˻ƛƋƙā ƗƿǚƵ í˦ƞā ƓǋíƓƽǆ ƝƑƓ˯˹ǃ ˖ơ
"Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  ǑƼƗƵå̇ ˮǃå" "Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåÜ ˮƛ Ǒ˯ǃåā.Ǒ˸ˢ˹˸ǃå ˗ǒ˗˱˯ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ˙ƬƓ ˸ǃå Ɠǋ̇ ˻ƛƋƙ ˕ 

2- ˕˶ƟàĀ åƑǉˤǁä ˕ˬƳ) ƕƨäîìÛ 2020ý( ȸþäʕ ˷ƴ " ɔ˹ƾ˰Ɨ Ǐƺ ƕ˶ǂƴ˭˶ǁä ƕ˶ˠ˷˶ǁä ˛ƏƑ˴Ƣ îĀì
ƕƳä̠ ˬǁä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä" (Ǐƽä̠ ƴǁä ǏǁĀ˕ǁä ƕ ˶˷˭ǁä ù˗˴Ǆ Ǐƺ ƕ ʽ ˬ˞Ɨ ƕƨäîì)  

 Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋǏǃã  ǏǄƵ ß˦˷ǃå Ɋ Ǆ˴ƙƗ ˸ǋá Ɨ ʼ̇ ˶˸ǃå Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ýƓ˱ǆ ǑƼ Ɨ˸Ǆƶ˯˸ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃåÜ 
ǊˠɁï ˙ˮƵ ɆƵƓƼā ˤǌǆ ˙˻ƺ˯˸ǂÜ úƓ˵ḧ˯ƪå ˦˲ǈ Ɠ˸ǌǆ Ɠ ˱ ƙå̇ ˯ƪå Ɠǌƞ˦ƙ Ɇ˰˸Ȼ Ɇǀ˯˴ǆ ˙˻ƺ˯˸ȺÜ  ýǚƺ˯ƪåā

āˀ ƗƵå̇ ƕ ƗǄˢǆ ˕˲ƙ ˚ǒƓ˸˯ǆ ɆɜǊ ˸ˢ˹ǆ  ÜƗ˸Ǆƶ˯ǆ Ɨ˸ˢ˹ǆ ˔˻ǃƓƪá ˤƵí Ɇˮ˴Ⱥ þ˗ǀ˯ǃåā ÜƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪå
 ƗƪïƓ˸ǆ Ɨƞïí ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃåāíƓƶȺá ƗƵå̇ ˮǃå ȺïƓ˟Ǝ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪåÜ  ˤ ˸ƶ˯ǃ é˦˲ ˸ǃå ú̇ ˶˸ǃå ǑƼ ƝƑƓ˯˹ǃå
 èƓ˸ˢ˹ǆā úïƓ˶ǆ ǏǄƵ Ɏ̇Ƥá ˗ǒ˗˲ƙā Üèåï˗ǀ˸ǃå  ÜƗƪåï̠ǃå ɏ̇ƺ˻˯ǆ Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ ç̊˸˻ ǃ˸å ̋ ƑƓ˶ ǃ˳åā

Ǖå Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ ˥ɂ̇˻ƺ˯˸ǃå ǚḪ ˥ ƕ˻ Ɨ˟ƓƙïǙå èƓƿǚƶǃå ïƓ˯ƤåāíƓƶȺ ˴ Ƒ̇ ǃåǕå Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵā ƗíƓƶȺ 
.Ɨ ʸ̇ ƽǃå 

 āǙå íƓ˸˯Ƶå ˤƙā ÜǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå ˕ǆ˗˳˯ƪåƗǈƓ ˯ƪÜ ˛ Ƒï ï˗˶˸Ḫ  ƴ˸˱ǃǃåèƓǈƓ ˮ  ˤƙā
 Ɇ˻Ǆ˲ƙǃåèƓǈƓ ˮÜ ) þå˗˳˯ƪƓȺv.25-SPSS Ǒƿå̇ ƶǃå Ǒǃā˗ǃå Ɨ ˸˹˯ǃå ú̇ ˶ǆ ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ˕ǀ ˟ā Ü(

 ˥ǆ Ɨ Ƒå˦ ˵Ƶ Ɨ˹˻Ƶ ïƓ ˯Ƥå ˤƙā ÜƗƪåï˗Ǆǃ ƴ˸˯˱˸ǂíå̇ ƼǕå ) Ɠǋí˗Ƶ ƸǄƕ Üú̇ ˶˸ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå165 (
) Ɨ ˴ǈ Ɇ˰˸Ȼ Ɠǆ ÜǚǆƓƵ70(%Ü .ƴ˸˯˱˸ǃå ˥ǆ 

Ḫ ƝƑƓ˯ǈ ç˗ƶǃ Ɨƪåï˗ǃå ˕ǄƮ˦ƙāƓÿ Ɠǌ˸ǋá Ǘ Ơưåā ó̇ ơ ï˦ǌˡçïåí ˶˸ǃåé˦˲ ˸ǃå ú̇Ü  Ǒ˹ˮƙ ǏǄƵ
Ɨ˸Ǆƶ˯ǆ Ɨ˸ˢ˹ǆ ˝ƑƓ˶ƤÜ  Ü˙˸˯˴˸ǃå ˤǄƶ˯ǃå ó̇ Ƽ üǚ˯ǆå ýǚƤ ˥ǆ ā Üïå˦˲ǃåā þǚƶ˯ƪǙå ƴ ˱˵ƙ

 ā ÿāƓƶ˯ǃå  ÜǑƵƓ˸˱ǃå ˤǄƶ˯ǃåā ā Ü˥˻ǄǆƓƶǃå ˥˻ɜ˸ƙ ā ˙ɂ˦ˠƙǈá ÜˤǄƶ˯ǃå ƗḪïƓ˵ǆā çðƓ ˲ǃ Ɨ˸ˢ ā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ɊɁï
 Ɨ ƮƓƤ Ɠǌ˯Ǆƙ ÜþƓ˸˯ǋå ǏǄƵƋȺ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥˻ɜ˸ƙ Ɨ ƮƓƤ ˕˻ˢơ Ɠ˸Ḫ ÜƗ ƞïƓ˳ǃå Ɨ˭˻ˮǃƓȺ ÿāƓƶ˯ǃå  ˤǄƶ˯ǃåā

 ƗƼƓǀ˰ǃå ç˦ ƿ ǏǄƵ ý˗ǒ Ɠ˸ǆ ÜǑƵƓ˸˱ǃåǈāƓƶ˯ǃåƗ  ˥˻ƕ Ɠ˸ ʼ ç̇ ƛ˓˸ǃåāǗåçïåí ˥˻ƪāâ˙˸ǃåā Ɠ ǄƶǃåÜ ơ ˙ǌˡā ó̇
 Ćô ǆ̇ā þƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ é˦˲˸ǃå ú̇˶˸ǃå  Ǒ˹ˮƙ ǏǄƵíƓƶȺá ƗƵå̇ ˮǃå" Ǚå"Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪÜ  ýǚƺ˯ƪƓȺ ƗǄ˰˸˯˸ǃåā

ïƓƶ˵˯ƪǙå ǏǄƵ çï˗ǀǃå ˣǃî ˛ɜƶɂā ˚ǒƓ˸˯˸ǃå Ɇɜ ǌǃåā ó̇ ƽǃå úƓ˵ḧ˯ƪåā ó̇ ƽǃåÜ  ýǚƺ˯ƪåā úƓ˵ḧ˯ƪǙ
 ̇ ƽǃåú̇ ˶˸ǃå ˣǄ˯˸ɂā Üó  ̊ǒƓ˸˯ǆ ĄǚɜˀÜĄå  ˥ǆ ā èå˗ơ˦ǃåā ˔ƶ˵Ǆǃ Ǌǂǚ˯ǆå ýǚƤþƓ˴ƿǕå  ð˚ƶȻ Ɠǆ

 èƓ Ǆ˸Ƶ÷å˗ƕǗå  Ɠǌ˸Ƶ˗ƙ Ǒ˯ǃå ïƓḧ˯ƕǙåāǗåçïåí  èǚǆƓƶ˯ǃå Ɇ˸˱ǆ ǑƼ ˗ǆǕå ƗǄɂ˦˟ ɊˠƤ ƴư˦ƕ Ɠ Ǆƶǃå
.Ɨ ʼ̇ ˶˸ǃå 

3-  ÛéîƑƴǄ) ƕƨäîì2020ý (ȸþäʕ ˷ƴ "ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä  ˣ˹Ɠ ƕ ɚ ǄƑ˷ǐ˕ǁäƕƳä̠ ˬǁä"  ĀÞäìǓä ýä˕˭˲˶ǁä" 
 Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋǏǃã  ˥ǆ í˗Ƶ ɖ˻ǀ˲ƙúå˗ǋǕå Ɨɂ̇ ḧƽǃå ƗǄ˷ƶ˸ǃå ß˦ư ǑƼÜ ƙ Ǒ˯ǃåā Ɨƶ ˮ˟ Ʉ˵Ḫ ǑƼ Ɇ˰˸˯
 ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ÜƗ ɜ ǆƓ˹ǒ˗ǃå èåï˗ǀǃå) Ɨƪåï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆƗƵå̇ ˮǃå Ü āßåíǕå  ǑƼ (þå˗˯˴˸ǃåƗǃāƓ˲ǆ  Ǌ ƞ˦˯ǃǈá ïƓˢ

Ǘåçïåí Ǐǃã èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ǉ˘ǋ Ɨƶ ˮ˟Ü ïā˗Ǆǃ Ơưåā ï˦˶ƙ ɖƼā Ɠǌƙï˦ǄɁāÜ  ëƓ˱˹ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ǊƪïƓ˸ƙ ɏ˘ǃå
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 ú˗ǌƙ Ɠ˸Ḫ Ü˗˻ƶ ǃå Ɏ˗˸ǃå ǏǄƵǏǃã  ǏǄƵ Ɨ ˭˻ˮǃå èƓȺå̇ ˠưǙå ïƓƛà ƗƼ̇ ƶǆƗƵå̇ ˮǃå  āßåíǕå ǃå þå˗˯˴˸
ÜƓǌ˹˻ƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨƶ ˮ˟ā  āǕå ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå è˗˸˯ƵåǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå æ˦ǄƪÜ  ˥˻ˮƙāÿá  ˥˻ƕ ƗƿǚƵ üƓ˹ǋ

ƗƵå̇ ˮǃå  āßåíǕå ýǚƺ˯ƪǙåā úƓ˵ḧ˯ƪǙå ˥ ƕ˻ ƗƿǚƶǄǃ ɏ˦ƿ ï˦˶ ƙ í˦ƞāā Üþå̠˴˯ ǃ˸åÜ  èƓ ˹ƕ ƓǋïƓ ˯ƵƓȺ
ǕåíƓƶȺ .ƗƵå̇ ˮǄùǃ Ɨ ʸ̇ ƽǃå 
 
4- ÛǏǁǘǊǁäĀ ǈ˞ǁä) ƕƨäîì2020ý (ȸþäʕ ˷ƴ " ƕ˶ǉƑ˲Ǆ Ɍ˕ǄƕƳä̠ ˬǁä" "ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä  ˘˹˶˭ǁä Ǐƺ

Ǐ˶ˠ˷˶ǁä) "ǔǁ ƕǄƑƴǁä ƕḨ˗˳ǁä Ǐƺ ƕ ǂ˹ǂ˰Ɨ ƕƨäîìƕ ǁƑ˶˳ǁä ˓˷˶ƨ( 
 ˕Ƽ˗ǋ  Ɨƪåï˗ǃåǏǃã  ˙˻ƛƋƙā Ɨ˸ǋƓ˴ǆ Ɏ˗ǆ ƗƼ̇ ƶǆƗƵå̇ ˮǃå" "Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåÜ Ⱥ ɏ̇˻˴ƽƙ Ɇǀ˯˴ǆ ̇˻ƺ˯˸ḪíƓƶȺƋ Ɠǋ

 Üó̇ ƽǃå ýǚƺ˯ƪå Üó̇ ƽǃå úƓ˵ḧ˯ƪå) Ɨƛǚ˰ǃå āƗƵå̇ ˮǃå (Ɨ Ǆɜ ǌǃåÜ ȺǑ˸ˢ˹˸ǃå ˚˻˸˯ǃƓÜ Ⱥ ƴȺƓƙ ˙˻ƺ˯˸ḪíƓƶȺƋ ǉ
ǕåƶɁïƗ  ˚˻˸ƙ ÜƗɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃå ˚˻˸ƙ ÜçíƓ ʿǃå ˚˻˸ƙ)Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåā Ü  Ɨƪåï˗ǃå è˗˸˯Ƶåā Ü(Ɇɜ ǌǃå ˚˻˸ƙ

Ǚå çïƓ˸˯ƪå ǏǄƵƗǈƓ ˯ƪÜ  ƴ˸˱ǃ çåíƋḪǃåèƓǈƓ ˮ Ǘ ðƓ˱ǈǋƓ  ɖ˻ǀ˲ƙāúå˗ǋǕå ǌ˻ǃå Ǐƶ˴Ȼ Ǒ˯ǃåƓÜ  ˤƙā ƴɂð˦ƙ
)130 ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ǏǄƵ çïƓ˸˯ƪå (íå̇ ƼǕå ˥˻ǄǆƓƶǃåÜ ) ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå ˤƙā112 Ɨ˲ǃƓƮ çïƓ˸˯ƪå (

í˗Ƶ Ɨƪåï˗ǃå ˕ǆ˗˳˯ƪåā ÜɆ˻Ǆ˲˯Ǆǃ Ąå Ǖå ˥ǆ ˔˻ǃƓƪƑƓ˶ơǗå ɆǆƓƶǆ ÜɉƓ ƙïǙå ɆǆƓƶǆ) Ɨ ïå˗˲ǈǙå  Ǒˠ˳ǃå
 ā (Ɋ ˴ ǃåè̇ ǌˡá Ɨɂ˦˹ƶǆ Ɨ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ɉƓ ƙïå ƗƿǚƵ í˦ƞā ƝƑƓ˯˹ǃåÜ  ˥˻ƕ å̇ ˮǃåƗƵ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 

 ˙˻ƛƋƙ í˦ƞāā ÜǑ˸ˢ˹˸ǃå ˚˻˸˯ǃåāǑƕƓ˱Ȼã îɏ Ɨ ƑƓ˶ơã ƗǃǙíÜ  ƗƵå̇ ˮǄǃƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå .Ǒ˸ˢ˹˸ǃå ˚˻˸˯ǃå ǑƼ 
 
5- ) ƕƨäîì ɍĀƑ˷˲ ǁ˰ä  Ûɍ̠˯˷˲ ǁäĀ2019ý (ȸþäʕ ˷ƴ "  Ǐƺ ƕ ˲ƻ˷ǁä ƕƨ˕˷Ǌǁä çƑ ˷ƾƗ ˗˹ƙƉƗ˘ɀ˘ƴƗ 

ƕƳä̠ ˬǁä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä"". 
 Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗ǋǏǃã ɉƓ ƙïǙåā ˙˻ƛƋ˯ǃå èƓƿǚƵ Ɨƶ ˮ˟ ˗ǒ˗˲ƙÜ  ā Ɨ ˴ƽ˹ǃå Ɨƪ˗˹ǌǃå èƓ ˹ǀƙ ˥˻ƕƗƵå̇ ˮǃå 

Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåÜ ɆƕƓȺ ƗsƼƓ˲ǆ ǑƼ ƗǄǋǕå èƓǄḧǃåā èƓƶǆƓ˱ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵÜ  ˣǃî ɖ˻ǀ˲˯ǃā å ˗˸˯Ƶ ñƓ ʾ ǑƼ
 ǏǄƵ Ɨ ˴ƽ˹ǃå Ɨƪ˗˹ǌǃå èƓ ˹ǀƙƗ ǈƓ˸ƛ íƓƶȺá Ǒǋ Ɨ ʸ̇ Ƽ: ˘˸˹ǃå Ü ɉƓ ˹˯ƪǙå Ü ðƓḧƙïǙå Ü Ɨǈā˙˸ǃå) Ü Ɨƞ

ǃåā Ü Ɨƿǚƶǃå ̨ ƪƋƙ Ü çíƓʿǃå Ü ƗȻí̇ƽǃå ûā̇ƽǃå˚ɂ̊ ƶ˯  ā Ǒƽ˟ƓƶǃåǂåïíǗå ñƓʾ Ɏ̇ƞ Ɠ˸˹ƕ˻ Ü(ǑƗƵå̇ ˮǃå 
Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåÜ ) Ɠ˸ǋ ˥ǒ˗ƶȺ ýǚƤ ˥ǆƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  ā ÜƗ ʼƓ˵ḧ˯ƪǙåƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  ˗ƿā Ü(ƗɂïƓ˸˰˯ƪǙå

ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå è˗˸˯ƵåÜ ˖˲ ǃå èƓƵ˦ư˦ǆ ô̇ Ƶ ǑƼÜ  ˕ǆ˗˳˯ƪå Ɠ˸Ḫ
ǙåƗǈƓ ˯ƪÜ  ƴ˸ƞ ǑƼ Ɨ˴ Ƒï çåíƋḪǃåèƓǈƓ ˮ  ˦ Ǆƶ˸ǃåā)ùƕ Ɨ˹˻ƶǃå ˕Ǆ˰˸ƙā Ü èƓǆ200 Ćí̇Ƽ (  ˥ǆßƓ˷Ƶá  Ɨ˭˻ǌǃå

Ɨ ˴ɂï˗˯ǃåÜ  èåāíǕåā ˔˻ǃƓƪǕå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ˕ǆ˗˳˯ƪå ˗ƿāƑƓ˶ơǗåƗÜ  Ɇ˻Ǆ˲ƙ ǑƼǃåèƓǈƓ ˮ  ˕Ǆ˰˸ƙ
)ơǗå Ü ɏ̠ Ḫ˻˯˦ǃå ǑǄǆƓƶǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå Ü Ɏ˦˯˲˸ǃå û̠Ʈā ɏ̇ǋƓsǃå û̠ ǃ˶ƓȺ Ɇ˻Ǆ˲ƙ Ü Ɨ ʽƮ˦ǃå èåßƓ˶

 ɉƓ ƙïåPearson  Ü ā )Ɨ Ǆɜ ǌǃå ƗǃíƓƶ˸ǃå Ɨƞ˘˸ǈModeling Equation Structural(Ü  ˗ƿā
 Ɲǆå̇ ˮǃå ǏǄƵ ˔˻ǃƓƪǕå ǉ˘ǋ ˕ǆ˗˳˯ƪåƑƓ˶ơǗåƗÜ )25.V SPSS ,23.V Amos (Ü ǄƮ˦ƙ ˗ƿā ̞
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ǃåƗƪåï˗  èƓƞƓ˯˹˯ƪǙå ˥ǆ í˗ƶǃƓǌ˸ǋá Ɨ˴ƽ˹ǃå Ɨƪ̠ǌ˹ǃå èƓ˹ǀƙ Ɏ˦˯˴ǆ ˥˻˴˲ ƙ :Ü  Ɏ˗ǃßƓ˷Ƶá  Ɨ˭˻ǌǃå
Ɨ ˴ɂï˗˯ǃåÜ  Ɨƛ˦˲ ˸ǃå èƓ Ǆḧǃåā èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼƓ˸ǆ  Ɏ˦˯˴ǆ ð̊ƶȻƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå .Ɨ ǃƓ˸ƞå Ɨƽ˶Ⱥ 

 
6- ƴǁä) ƕƨäîìƮîƉǏ  Āɍ˕ǊǄ Û2019ý (ȸþäʕ ˷ƴ "Ǐƺ Ǉ̠ ˹ƙƉƗĀ Ǐƻ ˟ˤǁä úä̠ ˭ƟǗä ƕƳä̠ ˬǁä Ɨä̠ ˭ƨǗäƕ ˯". 

 Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋǏǃã  ˥˻ƕ Ɨɂ̇ ˻ƛƋ˯ǃå Ɨƿǚƶǃå ˗ǒ˗˲ƙ"Ǒƽ ˡ˦ǃå ûå̇ ˯ơǙå" āƗƵå̇ ˮǃå" "Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåÜ ƪáā æƓ
 ā ÜèƓ˸s ˹˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ Ɠǋï˦ǌl ƴ˸ƞ ˤƙǃåèƓǈƓ ˮ Ɨƪåï̠ǃå ɏ̇ ƺ˻˸˯Ⱥ ƗǀǄƶ˯˸ǃåÜ  íƓ˸˯ƵƓȺƗǈƓ ˯ƪå è˗Ƶá 

Ⱥ ǑƼ ˗ǒåð Ǐƽ˵˯˴ǆ ǑƼǃƓȺ ˥˻ǃ˦˸˵˸ǃå ǏǄƵ ˕Ƶðāā Üíå˗ƺƗƪåï˗ ) ˤǋí˗Ƶ ƸǃƓ ǃåā98 ˤƙā ÜƓ ˻˱˯˴ǆ (
 Ɇ˻Ǆ˲ƙèƓǈƓ ƕ ǙåƗǈƓ ˯ƪ  ˔˻ǃƓƪǕå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ þå˗˳˯ƪƓȺƑƓ˶ơǗå þå˗˳˯ƪƓȺ ƝƑƓ˯˹ǃå ˕ƞ̇ ˳˯ƪåā Ɨ

) ǑɁ˦ƪƓ˲ǃå ƝǆƓǈ̇ ˮǃå20 (SPSS  Ü Ɨƪåï˗ǃå ˕ǄƮ˦ƙāǏǃã  ƝƑƓ˯˹ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆƓǌ˸ǋá :ÿá  ̇ ˻ƛƋƙ üƓ˹ǋ Ąå 
ɂ˦˹ƶǆ ĄƓ ǕíƓƶȺ ƗǄǀ˯˴˸ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃåÜ Ǒƽ ˡ˦ǃå ûå̇ ˯ơǙƓȺ ƗǄ˰˸˯˸ǃåā ā Ü ç˗˸˯ƶ˸ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˞ƶȺ ǑƼ

æ ƗƮƓ˳ǃåƗƵå̇ ˮǃå" "Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ü Ɠ˸Ḫá ̇ ǌˡè  ƗƿǚƵ í˦ƞā Ü(Ǒƽ ˡ˦ǃå ûå̇ ˯ơǙå) Ɇǀ˯˴˸ǃå ˙˻ƺ˯˸Ǆǃ ˙ƛá
Ǖå ƴǆíƓƶȺ Ǖå Ɏ̇Ƥ  ˗˸˯ƶ˸ǃå ˙˻ƺ˯˸Ǆǃ)ƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ( ƝƑƓ˯˹ǃå èíƓƼá Ɠ˸Ḫ Üÿá  ɖǄƤ Ɏ˦˯˴ǆ

Ǘå ƴƼåāíā ɄƑƓˡ˦ǃåðƓ˱ǈ  ÜƓǌǃ˕ǈƓḪ ˙˻ƛƋƙ èåî ƓȺ ˥˻ǃ˦˸˵˸ǃå ǑƼîã ÜƗƪåï˗ǃ ãǈ ˤǃ ˤǌå˦ǈƓƶȻ  ûå̇ ˯ơǙå ˥ǆ
Ǒƽ ˡ˦ǃåÜ Ǘå Ɏ˦˯˴ǆ ǑƼ Ơưåā ̇˻ƛƋƙ Ǌǃ ˥ɜȻ ʕǃāðƓ˱ǈ. 
 
7-  þĀ̠ƢäĀ s ä̠ʾƓâ) ƕƨäîì Û2018ý (ȸþäʕ ˷ƴ " îĀìæîäìâ  ɔ˹ƾ˰Ɨ Ǐƺ Þä̠ ˵˱ǁä ƕɀ˗˳ ǁä ìîäˤ˶ǁä

ƕƳä̠ ˬǁä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä ƕ ʽɀˤ˲˭ǁä"  ƕƨäîì ǇƑ ˶ǁäĀ ƕɀïƑƸǁä çƑȿĀ˗˳˶ǂǁ æƑ ˰ǁä ƕḨ˗ƪ Ǐƺ ƕ ʶǘ˞˭ƨä
ƕ˷ǐ˕Ǆ Ǐƺ ƕ ǆ˕ƴ˶ǁä (Ʉ˹ȿîà 

 Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋǏǃã ÿƓ ƕ  ïāíçïåíã ɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃåǕå ˃ ˡ˦˯ǃå) ƓǌƙƓǈ˦ɜ˸Ⱥ ßå̇ ˷˳ǃå Ɨ ˔ɂï˗˯ǃå Ü˙˷Ƥ
 ˤ ˻ǀƙ Ü˙˷ƤǙåßåíǕå Ǖå(˙˷ƤÜ  ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ƗǄǀ˯˴ǆ èå̇ ˻ƺ˯ǆ ƓǌƽƮ˦ƕƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɨ ʿɂ˦˴˯ǃåÜ 

ǌƽƮ˦ƕƓ  ˦ɜ˸Ⱥ Ąå̠˸ ƶ˯ǆ Ąå̇˻ƺ˯ǆå) ƓǌƙƓǈ Üó̇ ƽǃå ýǚƺ˯ƪå Üó̇ ƽǃå úƓ˵ḧ˯ƪ ā .(Ɨ ʿɂ˦˴˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå 
  ā ÜǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå ˕ƶ ƙå˕ɂ̇ ƞá Ɇ˻Ɂïá Ɨ˹ǒ˗ǆ ǑƼ ǑƵƓ˹˶ǃå ÷Ɠˠǀǃå ǑƼ Ɨƪåï˗ǃåÜ  ˤƙā

 ˤ ˸˶ƙ ýǚƤ ˥ǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ǏǄƵ ý˦˶˲ǃåÜƗǈƓ ˯ƪå  ǏǄƵ Ɠǌƶɂð˦ƙāßƓ˷Ƶá Ɨ˹˻Ƶ  ßåï˗˸ǃå ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå
 ßƓƪâïāþƓ˴ƿǕå ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥ǆ í˗Ƶā ˔ƶ˵ǃå Ǒǃā˓˴ǆāÜ ƸǄɁā  ƗḪ̇ ˵ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå í˗Ƶ)350 ǚǆƓƵ ( Ü

) ƴɂð˦ƙ ˤƙā100çïƓ˸˯ƪå (Ü  Ƹɂ̇ ƽƙ ˗ƶɁāǃåèƓǈƓ ˮÜ ) íƓƶ ˯ƪå ˤƙ24Ǖ çïƓ˸˯ƪå (ǈ ƗǄǆƓḪ ˙˻ƹ Ɠǌ
èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåÜ  āá) ˕ƶ˷Ƥ76 Ɨ˱ǃƓƶ˸Ǆǃ çïƓ˸˯ƪå (ƑƓ˶ơǗå) Ɇɜ˵ƙ Ǒǋā ÜƗ22.˥˻ǄǆƓƶǃå ÷˦ ˸˱ǆ ˥ǆ (% 

ƝƑƓ˯˹ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǄǃ Ɨƪåï˗ǃå ˕ǄƮ˦ƙÜ ḪƓÿ Ɠǌ˸ǋá: ÿá  ˃ ˡ˦ƙçïåíã ǋƓ˱ƙå Ɇɜ˵ƙ Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃå ĄƓ ƕƓ˱Ȼã ĄƓ 
 èåï˦˶ƙ ˔˴ơíå̇ Ƽá  Ɠ˸Ḫ ÜƗƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶÿá ƴȺƓ˯ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃåÜ  ˦ǋāƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ʿɂ˦˴˯ǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ü ˙˴ƽƙ

Ɠ˷Ȼá ƓǋƓ˱ƙå ƕƓ˱Ȼã ĄƓ  ˙Ƭ˓ƙ ǑǋāǏǃã ǄǆƓƶǃå ïíå˦ḧǃå üåïíã Ɏ˗ǆÜƗ ǕƗ ˸ǋ  ˃ ˡ˦ƙ Ǌ ʹǄƙ ɏ˘ǃå ïā˗ǃå
çïåíã ßå̇ ˷˳ǃå Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃåÜ  ǑƼ˚ɂ̊ ƶƙ  Ɏ˦˯˴ǆƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  Ɠ˸Ḫ ÜƗ ʿɂ˦˴˯ǃå āá ƝƑƓ˯ǈ ˕˲ư
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 ĆýƓƵ Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ ǑƽƮ˦ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃåÜ ǕíƓƶȺ  ˃ ˡ˦ƙçïåíã ßå̇ ˷˳ǃå Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃåÜ  Ɨƞï˗ɁāþƓ˱˴ǈå 
 ǑƼ ç˗˻ƞǗåèƓȺƓƞ ā Üè̇ ǌˡá Ⱥ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ƝƑƓ˯ǈÿƋ ǕíƓƶȺ  ˃ ˡ˦ƙçïåíã ßå̇ ˷˳ǃå Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃåÜ Ɨ ˸ǋá 

ƕƓ˱Ȼãƕ Ɨ˚ɂ̊ ƶ˯  Ɏ˦˯˴ǆƗƵå̇ ˮǃå" Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɨ ʿɂ˦˴˯ǃå" Ü  Ɠ˸ǂè̇ ǌˡá ǃå ƝƑƓ˯˹ÿá ˻ƛƋƙ üƓ˹ǋ Ąå̇ ǕíƓƶȺ 
çïåíã ßå̇ ˷˳ǃå Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃåÜ  ǑƼ˚ɂ̊ ƶƙ  Ɏ˦˯˴ǆƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå .çí̇ ƽ˹ǆā Ɨƶ˸˯˱ǆ Ɨ ʿɂ˦˴˯ǃå 
 
8-  Ûìˤ˶Ɵ) ƕƨäîì2018ý (ȸþäʕ ˷ƴ ƕƳä̠ ˬǁä" "ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä  ĀƑǊƨƑɚƴǆä  ǏƺÞäìǓä  Ǐ˶ ˠ˷˭ǁäı ƕƨäîì 

Ǔä ɂ˯˷ǁä ÞƑǄ ƕɀ˗ǐ˕Ǆ Ǐƺ ǈ ʽ ˬ˞Ɨù˗ƪ".  
 ˙ƛá Ơ ư˦˯ǃ Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋƗƵå̇ ˮǃå" Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå"  āƓǌƪƓɜƶǈå  ǏǄƵßåíǕå  ˕Ƽ˗ǋ Ɠ˸Ḫ ÜǑ˸ ˢ˹˯ǃåƓ˷Ȼá 

Ǐǃã  ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃåà Ɨƛ˦˲ ˸ǃå Ɨ˹˻ƶǃå ßåïã Ɨƶ ˮ˟ ßåðƗƵå̇ ˮǃå" "Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  āƓǌƪƓɜƶǈå  ǑƼßåíǕå s˹ ˯ǃå ÜǑ˸
Ǖå Ɏ˦˯˴ǆā Ɨƶˮ  ˟ǏǄƵ ú̇ƶ˯ǃåā ˥ƕ˻ ɏ˦ƶ˹˸ǃå ̇ƛƗƵå̇ ˮǃå" "Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ā"ßåíǕå Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå" ïƓ ˯Ƥå ˤƙā Ü

 Ɨɂ̇ ǒ˗ǆ)Ǖå Ʉ˱˹ǃå ßƓǆú̇ Ƭ( ǈå˗˻ǆƓ Ǆǃ˔ǈƓ˱ .Ɨƪåï˗Ǆǃ Ǒǀ ˮˠ˯ǃå 
 Ɨƪåï˗ǃå ˕ǄƮ˦ƙ ˗ƿāǏǃã ƓǋíƓƽǆ ƝƑƓ˯ǈÜ ÿá  þ˦ǌƽǆƗƵå̇ ˮǃå" "Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  ˗ƿǃå ˗ơá ǊƽƮ˦ƕ ˙ǌˡ ˤ ˀƓƽ˸

˹˻ƶ ˴ǃå ƗȻƓǌǈ ǑƼ Ɨ˰ǒ˗˲ǃåþ̇˶ ˹˸ǃå ÿ̇ǀǃå ˥ǆ èƓÜ Ǒ˯ǃå èƓǋƓ˱ƙǙå ˥ǆ Ơ ˶ ǃ ˙˵˯˹ƙ  Ɇǀơ ˥ǆ ɆḪ ǑƼ
Ǘåçïåí Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  āßåíǕå ƼƓ˹˸ǃå çï˗ƿ ā ÜǑ˸ ˢ˹˯ǃå ëƓ˱˹ǃåā û˦ ǃ˴å ɆƤåí ßƓǀǃåā Ɨ˴˗ǆǕå Ɇɂ˦˟Ü  ˗˸˯ƶȻ

Ɨ˸ˢ˹˸ǃå çï˗ƿ ǏǄƵ ç̇ ƬƓ ǆ çï˦˶ȺÜ ó ƽ̇ǃå ïƓ˸˰ƪ˯å ǏǄƵ çïíƓƿ ÿ˦ḧƙ ç̠ǒ̠ƞ ó Ƽ̇ ˥Ƶ ̟ ǃ˲å ǑƼÜ 
ǃÿƓ˸˷ Ɨ Ǆˮǀ˯˴˸ǃå èƓơƓ˱˹ǃå ɖ˻ǀ˲ƙÜ Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå ǑƼ ïå̇ ˸˯ƪǙåā Ɨƪåï˗ǃå ˕˱˯˹˯ƪå Ɠ˸Ḫ Ü ˕ǈƓḪ åîå Ɨ˭˻ˮǃå

˙˻ƺ˯ǃå Ɨƶɂ̇ ƪÜ  Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǏǄƵ ˔˱Ȼÿá ƓǌƙƓǄ˸Ƶ ï˦ɣ ƙā ƓǌƑåíá Ɏ˦˯˴ǆ ˥ǆ ƴƼ̇ƙÜ  āƺ˯ǃå ô̇ ƽɂ˻ ǏǄƵ ˙˻
 èƓ˸ˢ˹˸ǃåÿá  ïƓ˯˳ƙèƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˥˻˴ƼƓ˹˸ǃå ɆƶƼ íï ƗǄƕƓǀ˸ǃ ƓǌǄǒ˗ƶƙ ǏǄƵ çï˗ƿ ˗ƞ˦ƙ Ǒ˯ǃå. 

 
9-ÛǏ˶ ʾä̠ ƓǗä) ƕƨäîì2018ý (ȸþäʕ ˷ƴ ƕƳä̠ ˬǁä" ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä  ƕ ˲ƺƑ˷˭ǁä æ̆ ˹˶ǁä ɔ˹ƾ˰Ɨ Ǐƺ

ƕǄä˕˭˲˶ǁä" .(˕ǐ˕˯ǁä ƕƺˤḥǁä ˓˷˶ƨä Ʉ˶ƴǄ Ǐƺ ƕ ʽ ˬ˞Ɨ ƕƨäîì) 
 Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋǏǃã  ˙˻ƛƋƙ Ɏ˗ǆ Ʉ˵ǂƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåÜ ó̇ ƽǃå úƓ˵ḧ˯ƪå) Ɠǌƙå̊ ḧƙ̇ ǆ ýǚƤ ˥ǆ- 
 Ɠǌǃǚƺ˯ƪå-  āƗƵå̇ ˮǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ (Ɨ Ǆɜ ǌǃå  ýǚƤ ˥ǆ ÜƗǆå˗˯˴˸ǃå Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃåíƓƶȺá ƗƼƓǀ˰ǃå) Ɠǋ
ʸå˗ƕǗåƗ-Ɨɂ̇ ǋ˦˱ǃå Ɨ˸ ʿǃå-  Ɨǈā˙˸ǃåƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå-  āƝǌ˹˸ǃå þå˗˳˯ƪå ˤƙ Ü(èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ 

Ǚå ˕ǆ˗˳˯ƪåā ÜǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃåƗǈƓ ˯ƪ  ǏǄƵ ý˦˶˲Ǆǃ çåíƋḪǃåèƓǈƓ ˮˠǃƓȺ Ɨ˹˻ƶǃå ïƓ ˯Ƥå ˤƙā Ü Ɨǀɂ̇
 ā ˔ƶ˵ǃå ßåï˗ǆ ˥ǆ Ɨ Ƒå˦˵ƶǃåá Ɨ˹˻ƶǃå ˕ƺǄɁā ÜɆ˸ƶ˸ǃå þƓ˴ƿ)50Üçí̇ ƽǆ (  ƸǄˮǒ ǑƑƓ˶ơå ƴ˸˯˱ǆ ˥ǆ

 ǉíå˗ƶƙ)90( ÷Ɠƞ̇ ˯ƪå ˤƙā Ü)45( Ɇ˻Ǆ˲ƙ ˤƙā ÜƗ˲ǃƓƮ çïƓ˸˯ƪå ÜǃåèƓǈƓ ˮ  ƝǆƓǈ̇ ƕ þå˗˳˯ƪƓȺ
)SPSS(Ḫ ƝƑƓ˯˹ǃ ɆƮ˦˯ǃå ˤƙā ÜƓÿ Ɠǌ˸ǋá Üÿá  ˥ǆ ˗ƶƙ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɨƶ˸ƪ á ˤǋúå˗ǋǕå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 

 Ǐƶ˴ƙ Ǒ˯ǃåǏǃã  íƓ˱Ȼã ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ÜƓǌǀ ʿ˲ƙèƓ ǃà  ˗ƤǕ èƓƪåï˗ǃå ˥ǆ ˗ɂ̊ ˸ǃå ˔Ǆˠ˯ƙ ɏá ÜƗƿ˦ƽ˯ǆ Ɇ˸Ƶ
ǆ˯ǈƓɜ ǑƼ Ɠǌûå˦ƪǕå Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå. 
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10-  ɍìˤˬƴǁäĀ ˕˹ƪî) ƕƨäîì2018ý (ȸþäʕ ˷ƴ "  ˣɀ˗ǐ˕˶ǂǁ Ǐ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä ûˤǂ˲ǁäǈƗƑƨƑɚƴǆäĀ ǍǂƳ 
çƑ˶ˠ˷˶ǁä ƕƳä̠ Ɠ". ÞäîǑ ƕ ǂ˹ǂ˰Ɨ ƕƨäîì)  çäìƑ ʽǁäƕɀîäìǕä  Ʉ˶ƴǄ Ǐƺà ˓˷˶ƨæĀƑ˶˲ǁä (. 
 Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗ǋǏǃã Ɨƿǚƶǃå Ɨƶ ˮ˟ ˥ǆ ɖǀ˲˯ǃåÜ  ˥˻ƕǈá Ɏ˦˯˴ǆā ˥ɂ̇ǒ̠˸Ǆǃ Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå ü˦Ǆ˴ǃå ÷å˦

 ɖ˻ǀ˲ƙƗƵå̇ ˮǃå  èƓ Ḫ˦Ǆ˴ǃå ˥ǆ Ɨ˹˻Ƶ ßåïà ˖˲Ⱥ ýǚƤ ˥ǆ ˣǃîā ÜƗ ˸ ˢ˹˯ǃåƗɂïåíǗå  ßƓƪâï ˥ǆ Ɨǆ˗ǀ˯˸ǃå
þƓ˴ƿǕå  āǃå èå˗ơ˦Ǘå Ɨɂïåíǃå Ɇ˸ƶǆ ǑƼ ƗǄǆƓƶá ˕˹˸ƪçāƓ˸˴ǃåÜ ) ˤ˷Ȼ ɏ˘ǃå400ˡ˦ǆ (Ʉ ˗ƿā Ü

Ǚå ˕ǆ˗˳˯ƪåƗǈƓ ˯ƪ ǂ ƴ˸˱ǃ Ɨ˴ Ƒï çåíƋǃåèƓǈƓ ˮÜ  ˥ǆíå̇ Ƽá ) ˤǋí˗Ƶ ƸǃƓ ǃå Ɨ˹˻ƶǃå35(  ÿ˦ḧ˯ƙā ÜĄåí̇Ƽ
ǙåƗǈƓ ˯ƪ ˥˻˻Ƒ̊ ƞ ˥ǆÜ Ǖå ß̊ ˱ǃå ɖǄƶ˯ǒ ā˥ɂ̇ ǒ˗˸Ǆǃ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ü˦Ǆ˴ǃƓȺ Ɠǌ˹ǆ ýÜ  Ɇǀ˯˴ǆ ˙˻ƺ˯ǆ ǊƽƮ˦ƕ

 Ü (ÿ˦ǄǄ˲˸ǃåā ÿ˦ƶƼå̠˸ǃåā ÿ˦ǀˮ˸˹ǃå) ü˦Ǆ˴Ⱥ ̠˴ ˱˯ǒ ɏ̆ǃåāƓǆá  ß̊ ˱ǃåǑǈƓ˰ǃå Ⱥ ɖǄƶ˯˻ƼƗƵå̇ ˮǃƓ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃåÜ 
 ̇ ˻ƺ˯ǆ ƓǌƽƮ˦ƕ Ąå ˻˱˯˴ǆ ĄƓ  ˕Ǆ˸Ƭ ɏ˘ǃåāíƓƶȺáǉ ) ˥ǆ ɆḪǈá ā Ɨ ʼƓ˵ḧ˯ƪå Ɨˠ˵ǈá(ƗɂïƓ˸˰˯ƪå Ɨˠ˵Ü  āå þ˗˳˯ƪ
ÿƓ˰ơƓ ǃå Ǖå ˥ǆ åí˗Ƶ èåāíƑƓ˶ơǗåƗÜ  Ɇ˻Ǆ˲ƙā ô̇ ƶǃèƓǈƓ ƕ  ˗ƿā ÜƗƪåï˗ǃåè̇ ǌˡá  ƝƑƓ˯˹ǃåÿá  Ɏ˦˯˴ǆ

"ƗƵå̇ ˮǃå ˥˻ǄǄ˲˸ǃå ü˦Ǆ˴Ⱥ ˙ƛƋ˯ǒ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃåÜ  ˥ǆ ǉ̇ ˻ƹ ˥ǆ ˙ˮǂá Ɨƞï˗ƕǈá Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ü˦Ǆ˴ǃå ÷å˦Ǖå Ɏ̇Ƥ. 
 
11- ) ƕƨäîì ɍĀƑƳ̠ḥǁä Û2016( ȸþäʕ ˷ƴ " çä̆ ḥƗ˗Ǆ îĀìƕƳä̠ ˬǁä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä  Ǐƺ˘ɀ˘ƴƗ  ƕƴ˶ƨ ÞƑ˷ȿĀ

ƴ˭ǁä çƑ˲ƨˑǄǂǏǁƑƴǁä ˢ".  ƕ ʽ ˬ˞Ɨ ƕƨäîì) ˣǄ ƕ˷˹Ƴ ǍǂƳ æ˖ƗƑƨäǉǗä çƑƴǄƑ˯ǁäǂɂ˯˷ǁä Ǐƺ ƕ( 
 Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ Ǐƶ˴ƙǏǃã ǑƼ̇ ƶǆ Ǒƽ˴ǄƼ ï˦ˢ˹ǆ ë̇ ˟Ü Ɨɂ̇ ḧƼ èƓƵ˦ư˦˸ǃÜ ˕Ǆ˰˸ƙ ȺƗƵå̇ ˮǃƓ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ü

Üˤ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓ǆ ǑƼ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɨƶ˸ƪā  ˥ǆ Ɨ Ƒå˦ ˵Ƶ Ɨ˹˻Ƶ ïƓ ˯Ƥå ˤƙ ˗ƿāáƗ ǄǋǕå èƓƶǆƓ˱ǃå ç˘ƙƓƪÜ  ā ƸǄɁ
) ˤǋí˗Ƶ220(Ü Ɨƪåï˗ǃå ú˗ǋ ɖ˻ǀ˲˯ǃāÜ  ˖ơƓ ǃå þ˗˳˯ƪåƗǈƓ ˯ƪǙå Ɨ˴ Ƒï çåíƋḪÜ  ƴ˸˱ǃǃåèƓǈƓ ˮ  Ü

) ñƓ ʿǆ þå˗˳˯ƪƓȺLikertǑƪƓ˸˳ǃå (Ü  ð˙ƕáāè ǄƮ˦ƙ Ǒ˯ǃå èƓƞƓ˯˹˯ƪǙå ̞ǌ˻ǃåƓ ǃåƗƪåï˗ ÿá ƗƵå̇ ˮǃå" 
"Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ȺíƓƶȺƋ ǑƼ ˤǌǆ ïāí Ɠǌǃ Ɠǋ˚ɂ̊ ƶƙÜ ƶ˸ƪ ßƓ˹Ɂā.Ɨ ˸Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɨ 

 
12- Ûˢ ǂƨ ˤƓà) ƕƨäîì2014ý( ȸþäʕ ˷ƴ " ɔ˹ƾ˰Ɨ Ǐƺ Ǐ˫˹ˬǁä îƑƴ˳˭ƨǗä çƑ ˯ Ɨä̠ ˭ƨä ˗ƙàƕƳä̠ ˬǁä 

ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä".  ƕḨ˗ƪ ǍǂƳ ƕǁƑƟ ƕƨäîì)ƛǆäîĀà .(ƕɀˤǂ˱ǁä çǗƑ˴Ɨǘǁ ƕ ǆìîǓä 
 Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋǏǃã ÿƓ ƕ Ǚå èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪå ˙ƛáǑ˭˻ˮǃå ïƓƶ˵˯ƪÜ  ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  ƗḪ̇ Ƭ ǑƼ

Ɲǈåïāá  ßƓƪâïā ˥ɂ̇ ǒ˗˸ǃå ƗƼƓḪ ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˕ǈ˦ḧƙ ÜƗɂ˦Ǆ˳ǃå èǙƓ˶ƙǚǃ Ɨ ǈíïǕåþƓ˴ƿǕå  ˥˻ǄǆƓƶǃå
 ƗḪ̇ ˵ȺƝǈåïāá  Ɨ ǈíïǕåǃƗɂ˦Ǆ˳ǃå èǙƓ˶ƙǚÜ  í˗Ƶ ƸǄɁā Üɏ˗˶ƿ Ɇɜ˵Ⱥ ˤǋïƓ ˯Ƥå ˤƙ ˥ǒ˘ǃåāíå̇ Ƽá ˻Ƶ Ɨ˹
) Ɨƪåï˗ǃå114í̇ Ƽ (Ü  āƗƪåï˗ǃå úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲˯ǃÜ  ˤƙā ÜǑˮˮ˴ǃå ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå þ˗˳˯ƪåþå˗˳˯ƪå 

 Ǒǀ ˮˠ˯ǃå æ˦ǄƪǕåǄǃèƓǈƓ ˮ ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙāÜ èƓ ư̇ ƽǃå ïƓ ˯ƤåāÜ Ǚå ýǚƤ ˥ǆƗǈƓ ˯ƪ  çåíƋḪ ˕ǆ˗˳˯ƪå Ǒ˯ǃå
 ƴ˸˱ǃ Ɨ˴ ƑïǃåèƓǈƓ ˮÜ ) ˥ǆ ˕ǈ˦ḧƙ Ǒ˯ǃåā30 Ɨƪåï˗ǃå ˕ǄƮ˦ƙā Üç̇ ǀƼ (Ǐǃã  :Ɠǋð˙ƕá ƝƑƓ˯˹ǃå ˥ǆ í˗Ƶ

Ǒ˭˻ˮǃå ïƓƶ˵˯ƪǙå èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙ Ɨ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí ɏî ˙˻ƛƋƙ í˦ƞāÜ )ûǚƺǈǙåêï˗˯ǃå :  Ý ā(˓ˮ˹˯ǃåÜ  ǑƼ
 Ɨ ƪƓ˴˲ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ"Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  ƗḪ̇ ˵ǃƝǈåïāá Ɨɂ˦Ǆ˳ǃå èǙƓ˶ƙǚǃ Ɨ ǈíïǕå ˙ƛá í˦ƞāā ÜǑƕƓ˱Ȼã  ƗǃǙí ɏî
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Ɨ ƑƓ˶ơãÜ Ǖå) Ǒ˭˻ˮǃå ïƓƶ˵˯ƪǙå èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙǈ Üêï˗˯ǃå ÜûƓƽ ā(˓ˮ˹˯ǃåÜ  ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ÷å˗ƕǗå  ǑƼƓ˵ḧ˯ƪǙå
 ƗḪ̇ ˵ǃƝǈåïāá  Ɠ˸Ḫ ÜƗɂ˦Ǆ˳ǃå èǙƓ˶ƙǚǃ Ɨ ǈíïǕå āá ˙˻ƛƋƙ í˦ƞā ƝƑƓ˯˹ǃå ˕˲ưǑƕƓ˱Ȼã  ƗǃǙí ɏî
˶ơãˮǃå ïƓƶ˵˯ƪǙå èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙ Ɨ ƑƓ˭˻) ǑûǚƺǈǙå Üê̇ ˯ǃå Ü ā Ɇ˰ǆǕå ýǚƺ˯ƪǙå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ (˓ˮ˹˯ǃå

ƗơƓ˯˸ǃå ó̇ ƽǄǃÜ  ƗḪ̇ ˵ǃƝǈåïāá Ɨɂ˦Ǆ˳ǃå èǙƓ˶ƙǚǃ Ɨ ǈíïǕå. 
Ƒ ǆƑƙǓä çƑƨäî˕ǁä :ƕ ˬ˷Ɯ : 
1- ) ƕƨäîìPeixu He, Yana Pei, Chunpei Lin  and Di Ye,2020 ( ȸþäʕ ˷ƴ "ƕƳä̠ ˬǁä" 

-"ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä  Ā ƕƺˤǁƉ˶ǁä ˗˹Ʒ ƕ ʽɀˤ˲˭ǁää úʕ ǁ˲ä ǍǂƳ ƕ˶ƏƑƾǁä ƕɀîƑḥ˭ƓǗä Ā ƕ̋Ƒ˳ḥ˭ƨǗ
ǏǁǘƸ˭ƨǗä" )ǍǂƳ ƕ ˬɀ˗˯Ɨ ƕƨäîì çƑḨ˗˳ǁä ˷˹˴ǁäƕ Ʋ ˷˴˭ǁä öƑ˞ƽ Ǐƺ( . 

 Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋǏǃã  û˦ ǃ˴å ǏǄƵ ʕƑƓǀǃå ïƓḧ˯ƕǙƓȺ Ƌ˹˯ƙ Ǒ˯ǃå Ɇǆå˦ƶǃå  ǏǄƵ ú̇ƶ˯ǃåÜ  ïƓḧ˯ƕǙå Ɨ ʽ Ḫā
˵ḧ˯ƪåāƓú .û˦ ǃ˴åā èƓ˴ƪ˓ Ǆ˸ǃ Ɨʿɂ˦˴ ǃ˯å èåï̠ǀǃå ˥˻ƕ èƓƿǚƶǃå 
 ƴ˸ƞ ˤƙǃåèƓǈƓ ˮ  ˥ǆ)237 ( þå˗˳˯ƪå ˤƙā Ü ˥˻˶ǃå ǑƼ ƴ ˹˶ƙ ƗḪ̇ Ƭ) Ɇ˻Ǆ˲ƙ ïå˗˲ǈǙå Ǒǆ̇ ǌǃå( 

ā)÷ǚƿǗå û̇˟( ā Üè̇ ǌˡá  ƝƑƓ˯˹ǃåÿá ɖɂ˦˴˯ǃå èåï˗ƿÜ  āǈáå Ɨˠ˵ǄḪ û˦ ǃ˴å ǏǄƵ Ɨ˸ƑƓǀǃå ïƓḧ˯ƕǙƓ˸ǌ˻˯ 
ÿƓƶ˯˸˯ƙ  Ɨ ƮƓ˳ȺƗƵå̇ ˮǃå ˲˯ǃå Ǌƞā ǏǄƵ˗ǒ˗ã ˙ˮƵ ɖɂ˦˴˯ǃå èåï˗ƿ Ɇ˸˵ƙ Ǒǋā ÜǈƓɜǆúƓ˵ḧ˯ƪå èƓ 

ɖɂ˦˴˯ǃå ýǚƺ˯ƪå èåï˗ƿā ɖɂ˦˴˯ǃå û˦ ǃ˴å ǏǄƵ ʕƑƓǀǃå ïƓḧ˯ƕǙåā Ü ā Ɠ˸Ḫ ÜƗ̓Ɠ˵ḧ˯ƪǙå û˦ ǃ˴å Ɇ˸ ɂ˵
èïƓƬá  ƝƑƓ˯˹ǃå Ǐǃãÿá ú˦ǃƋ˸ǃå ˙˻ƹ ɖɂ˦˴˯ǃåÜ  ˥ɜ˸Ȼÿá  èåï˗ƿ ð˚ƶȻßåíǕå  Ü˙˻ˮḪ Ɇɜ˵Ⱥ ïƓḧ˯ƕǙå ǑƼ
 Ɠ˸ǂèïƓƬá ƝƑƓ˯˹ǃå Ǐǃã ÿá í  ˔ƶǄǒ ïƓḧ˯ƕǙå˗ǒ˗˲˯ǃå Ǌƞā ǏǄƵ Ɨƿǚƶǃå ǉ˘ǋ ǑƼ ǑƑ̊ ˱ǃå Ɋ ƪ˦ǃå ïāā Ü 

 Ɨ ʿɂ˦˴˯ǃå ó̇ ƽǃå úƓ˵ḧ˯ƪåƙ èåï˗ƿ ǑƼ ˙ƛ˓ßåíǕå ïƓḧ˯ƕǙå ǏǄƵÜ  ǑƑ̊ ˱ǃå Ɋƪ˦˯ǃå ïāí ýǚƤ ˥ǆ
˴ǄǃïƓḧ˯ƕǙå ñƓƪá ǏǄƵ ǑƼƓ˵ḧ˯ƪǙå û˦ ÜïƓḧ˯ƕǙå ßåíá ǏǄƵ ɖɂ˦˴˯ǃå ýǚƺ˯ƪå èåï˗ƿ ˙ƛ˓ƙ ˥˻ơ ǑƼ Ü
 āèïƓƬá   ƝƑƓ˯˹ǃåǏǃã ÿá  ˗˹˯˴˸ǃå ïƓḧ˯ƕǙåǏǃã Ɨƿǚƶǃå Ɇǒ˗ƶƙÜ ǏǄƵ ˤƑƓǀǃå ýǚƺ˯ƪǙå ˥˻ƕ  Ɇɜ˵Ⱥ û˦ ǃ˴å

ïƓḧ˯ƕǙå ßåíáā ǑˮǄƪå ïƓḧ˯ƕǙåā ÜǑǃǚƺ˯ƪǙå û˦ ǃ˴å ǏǄƵ ʕƑƓǀǃÜ  ̇ ˻ƛƋƙ ñïƓ˸Ȼ Ąå  ĄǙ̠ƶ˯ǆ ˮǄƪ ĄƓ  ßåíá ǏǄƵ
Ɨ̓Ɠ˵ḧ˯ƪǙå û˦ ǃ˴å ǏǄƵ ʕƑƓǀǃå ïƓḧ˯ƕǙå. 

 
2- ) ƕƨäîìJurksiene & Pundziene:2016 (ȸþäʕ ˷ƴ " æ̆ ˹˶ǁäĀ ƕ ɚ ǄƑ˷ǐ˕ǁä çäî˕ƾǁä ˣ˹Ɠ ƕƽǘƴǁä

 îĀìĀ ƕǄïƑ˰ǁä ƕ ˲ƺƑ˷˭ǁäƕƳä̠ ˬǁä" ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä" Ɉ ƨˤḨ". 
˕Ƽ˗ǋ  Ɨƪåï˗ǃåǏǃã  ˤȻ˗ǀƙëƓ˷Ȼã  ā ƗɜǆƓ˹ǒ̠ǃå èåï̠ǀǃå ˥ƕ˻ ƗƿǚƶǄǃ ɏ̇ ǈsƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåÜ  ç̊ ˻˸ǃåā

 ˥Ƶ ǚ˷Ƽ ÜƗḪ̇ ˵Ǆǃ Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃåëƓ˷Ȼã Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå ƗƵå̇ ˮǄǃ Ɋ ƪ˦ǃå ïā˗ǃåÜ Ⱥ Ɨ ɜ ǆƓ˹ǒ˗ǃå èåï˗ǀǃå ˥˻ƕ ƗƿǚƶǃƓ
 .ƗḪ̇ ˵Ǆǃ Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃåā 

 āơƓ ǃå þƓƿ Ɨƪåï˗ǃå úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲˯ǃƓ˰Ⱥ ÿßå̇ ƞƎ  Ɨ ˸ ˀƓƽǆ Ɨƶƞå̇ ǆǃ Ɨɂ̇ ˢ˹å ā Ɨ ɜ ǆƓ˹ǒ˗ǃå èåï˗ǀǃƗƵå̇ ˮǃå 
Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɨƪåï˗ǃå ˕ǄƮ˦ƙ ÜǏǃã ƝƑƓ˯˹ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃåÜ  Ɠǋð˙ƕáÿá  ĄǚḪ  ˥ǆ˗ǀǃå ā Ɨ ɜ ǆƓ˹ǒ˗ǃå èïåƗƵå̇ ˮǃå 



пр 
 

Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåÜ ˠ ƙ̇ ƙÿƓ  ā Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃƓȺßåíǕå  ˥Ƶ ǚ˷ Ƽ Üû˦ƽ˯˸ǃåÿá ƛǚ˰ǃå ˤ ˀƓƽ˸ǃåƗ  êƓ˯˲ƙ ƗǀȺƓ˴ǃå
Ǐǃã  ÜǑǀ ˮˠƙ ɊɁï Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɠ˸Ḫÿá ƗƵå̇ ˮǃå ïāí ˔ƶǄƙ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå ǃåɊ ƪ˦ Ɨƿǚƶǃå ǑƼÜ  èåï˗ǀǃå ˥˻ƕ
˗ǃååíåā Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃåā Ɨ ɜ ǆƓ˹ǒƑƗḪ̇ ˵Ǆǃ ýƓƶƽǃå Ɠǌ. 
 
3- ) ƕƨäîìLuo:2016 (ȸþäʕ ˷ƴ "ƕƳä̠ ˬǁä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä  Ɉ ƨˤǁä îĀ˕ǁä :˕ɀîˤ˭ǁä ƕǂ˲ǂƨ ƕƳ̠ ƨĀ

Ǐ˲ƺƑ˷˭ǁä ÞƑḨ˖ǂǁ Ɉ ƨˤǁä îĀìĀ ƕ ƜîƑ˱ǁä ƕƺ˗ƴ˶ǁä üìƑ ˭ǁ". 
˕Ƽ˗ǋ  Ɨƪåï˗ǃåǏǃã ÿƓ ƕ  ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨƶ ˮ˟ƗƵå̇ ˮǃå" Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå"Ü  ˗ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪ ƗƿƓƬï ˥ǆ ɆḪā

 ƗƼƓưã ÜƗǌƞ ˥ǆ ǑƼ̇ ƶ˸ǃå üïƓ˵˯ǃåāǏǃã ǃåú̇ ƶ˯ ǏǄƵ Ƽ̇ ƶ˸ǃå üïƓ˵˯ǃå ˥˻ƕ ƗƿǚƶǃåǑ  ƗǄ˴Ǆƪ ƗƿƓƬïā
 ˕Ƽ˗ǋ Ɠ˸Ḫ Ü˗ɂï˦˯ǃåǏǃã ǑƼ̇ ƶ˸ǃå üïƓ˵˯Ǆǃ Ɋ ƪ˦ǃå ïā˗ǃå ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃåÜ  ˥˻ƕƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  ƗƿƓƬïā

Ɨƿǚƶǃå ǑƼ Ǒ˴ƼƓ˹˯ǃå ßƓḪ˘Ǆǃ ý˗ƶ˸ǃå ïāíā Ü˗ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴ǄƪÜ  ˥˻ƕƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  ƗǄ˴Ǆƪ ƗƿƓƬïā
 èƓƵƓ˹˶ǃå èƓḪ̇ Ƭ ǑƼ ˗ɂï˦˯ǃåƗɂāƓ˸ ḧǃå  .þƓ˹˯˻Ƽ ǑƼ 

 ˕ǈ˦ḧƙ) ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ381í̇ Ƽ (ÜĄå  èƓƵƓ˹˶ǃå èƓḪ̇ Ƭ ˥ǆƗɂāƓ˸ ḧǃå ˗˳˯ƪå ˤƙā ÜþƓ˹˯˻Ƽ ǑƼ þå
 ā ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃåßå̇ ƞɀ  Ɇ˻Ǆ˲˯ǃåǑƑƓ˶ơǗå  Ɨƪåï˗ǃå ˕ǄƮ˦ƙ ˗ƿā  ÜþðǚǃåǏǃã ÿá  ƗƿǚƵ üƓ˹ǋ

ƕƓ˱Ȼã ˥˻ƕ ƗƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ü Ɠ˸Ḫ ÜǑƼ̇ ƶ˸ǃå üïƓ˵˯ǃåā ˗ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪ ƗƿƓƬï ˥ǆ ɆḪāÿá  üƓ˹ǋ
 ƗƿǚƵƕƓ˱Ȼã ā Ü˗ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪ ƗƿƓƬïā ǑƼ̇ ƶ˸ǃå üïƓ˵˯ǃå ˥˻ƕ Ɨÿá  ïāí üƓ˹ǋ Ąå ˠ ƪā ĄƓ  ǑƼ̇ ƶ˸ǃå üïƓ˵˯Ǆǃ
 ˥˻ƕƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɨƿǚƶǃå ǑƼ Ǒ˴ƼƓ˹˯ǃå ßƓḪ˘ǃå ý˗ƶ˸ǃ ïāí üƓ˹ǋ å̇ ˻Ƥáā Ü˗ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪ ƗƿƓƬïāÜ 
 ˥˻ƕƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ǑƼ ˗ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪ ƗƿƓƬïā ˣǄƙ ǃå ̇ ˵èƓḪ. 
 
4- ) ƕƨäîìGlen B, & Zannie V,2013( ȸþäʕ ˷ƴ ƕƳä̠ ˬǁä" ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä  æ̠ ˹Ƹ˴ǁä çƑḨ˗˳ǁä Ǐƺ

ƕ˞ƨˤ˭˶ǁäĀ".  üǘƸ˭ƨǗäĀ ùƑ˳ḥ˭ƨǗä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨä ɔ˹ˬ˞Ɨ)ƕ ʼˤ˲ǁä çƑ˯˭˷˶ǁä ǍǂƳ.( 
 Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋǏǃã  Ĉƙ Ǒ˯ǃå ̝ ǃ˻ƓƪǕå ǏǄƵ ú̇ƶ˯ǃåèƓḪ̇ ˵ǃå ˥ɜ˸Ü  ɖ˻ǀ˲ƙ ˥ǆƗƵå̇ ˮǃå  ǑƼ ˤǋƓ˴ƙ Ǒ˯ǃå

 ˙ɂ˦ˠƙßåíǕå Ǒ˸ ˢ˹˯ǃåÜ .Ɇ˸ƶǃå ûå˦ƪá ǑƼ ó̇ ƽǃå úƓ˵ḧ˯ƪåā ýǚƺ˯ƪå ˙ˮƵ 
 Ɏ˦˯˲ǆ Ɇ˻Ǆ˲ƙ ǏǄƵ Ɨƪåï̠ǃå è̠˸˯ƵåǃåèƓǈƓ ˮ )meta-analysis( Ü èǙƓ˶ƙǙå ƗƵ˦˸˱˸ǃ ç̇ Ƽ˦˯˸ǃå

 ̇ ǆǕå) Ɨ ɜɂTCG ǏǄƵ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ˙˶˯ƿåā ÜƓǌ˯˲ƙ Ɨɂ˦ˠ˹˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃåā Ü(èƓǈƓ ƕ ƗḪ̇ ˵ǃå ˤ˱ơÜ  Ɠǋ̇ ˸Ƶā
åíáā û˦ ǃ˴ƓȺƑƓǌƙåíå̇ ǒåā Ɠǌ ƓǌƼƓ˵ḧ˯ƪåā ƗơƓ˯˸ǃå ó̇ ƽǃå ǏǄƵ ú˦ƿ˦Ǆǃ ˣǃîā ÜƗɂ˦˹˴ǃåÜ   .Ɠǌǃǚƺ˯ƪå ˤƛ ˥ǆā 

 Ɨƪåï˗ǃå ˕˶ǄƤāǏǃã ÿá Ɲ˯˹˸ǃå úƓ˵ḧ˯ƪå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪåÜ ǌǃƓ  ˙ƛáǑƕƓ˱Ȼã  ýƓƶƼ èƓḪ̇ ˵ǃå èåíå̇ ǒã ƴƼï ǑƼ
 Ɏ̇ƺ˶ǃå  ā ā ÜƗˠƪ˦˯˸ǃåÿá  ƗƵå̇ ˮǄǃƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå çí˗ƶ˯ǆ ɄƑƓˡāÜ ƴ˸˱ƙ  ƓǌƼƓ˵ḧ˯ƪåā ó̇ ƽǃå ýǚƺ˯ƪå ˥˻ƕ
ǑƼ ûå˦ƪǕå ˥ǆ ˗ɂ̊ ǒ Ɠ˸ǆ Ü Ɨ˶ơ èƓḪ̇ ˵ǃåʾ˦˴ǃåƗ .Ɠǌƙåíå̇ ǒã çíƓɂð ˤƛ ˥ǆā 



пс 
 

 Ɨƪåï˗ǃå è˗ƞā Ɠ˸ǂÿá ƗƵå̇ ˮǃå á Ɠǌǃ èƓ˱˯˹˸ǃå ǑƼ ˙ƛǑƕƓ˱Ȼã èƓḪ̇ ˵ǃå èåíå̇ ǒã ǏǄƵ èƓḪ̇ ˵ǃå ƠǃƓ˶ǃ Ü
Ǖå ā ˙ˮǂǕåƿǕå ā ˙ƺƮǕå èƓḪ̇ ˵ǃå æƓ˴ơ ǏǄƵ þ˗ ā Üé˗ơÿá "ƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå" Ü Ɠǌǃ þƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ

á ˙ƛǑƕƓ˱Ȼã Ɇ˸ƶǃå ûå˦ƪá ǑƼÜ .Ɏ̇ƺ˶ǃå ÿāí Ɨɣƪ˦˯˸ǃå èƓḪ̇˵ǃå ƠǃƓ˶ǃ 
 
5- ƕƨäîì)Michl, et al, 2012 (ȸþäʕ ˷ƴ "ƕƳä̠ ˬǁä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä  Ǐƺ ƑǉîĀìĀ çƑḨ˗˳ǂǁæîäìâ ."˗ɀĀ˕˭ǁä 

 Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋǏǃã Ǖå ˗ǒ˗˲ƙƗ ˸ ˢ˹˯ǃå ɆǂƓ ǌǄǃ Ɨǈ̇ ˸ǃå ýƓɜƬÜ ƶƽƙ̇ǆ Ɏ˦˯˴ǆ ˥˸˷ƙ Ǒ˯ǃå ĄƓ  ïƓḧ˯ƕǙå ˥ǆ
Ɇɂ˦ˠǃå Ɏ˗˸ǃå ǏǄƵ èƓḪ̇ ˵ǄǃÜ  āÿƓ˸ư  ˥ǆ Ɠǌ˯ǆå˗˯ƪåɆƞá .ßƓǀ ǃåā ïƓǋíðǙå 

ƗǃƓ˲ǃå Ɨƪåïí æ˦Ǆƪá þå˗˳˯ƪå ˤƙÜ  ƗƽǄ˯˳ǆ èƓḪ̇ Ƭ ƴɁïǕýƓ˸ƵǕå ÜèǙƓ˶ƙå ƗḪ̇ Ƭ ÜƗ ǆǚƵã ƗḪ̇ Ƭ)
 ÜƓ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ èƓǆ˗Ƥ ƗḪ̇ Ƭ ā èƓǆ˗Ƥ ƗḪ̇ Ƭǃå ƗȻƓƵ̇ǃå þå˗˳˯ƪå ˤƙā Ü(Ɨ ˲˶) ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå Ǒƽ ḧǃå Ɲǌ˹˸ǃå

ǄǃèƓǈƓ ˮ( .(èåï˦˵˹˸ǃåā ÜèƓḪ̇ ˵ǃå èƓ ƕíåā Ü˙ɂïƓǀ˯ǃåā ÜèǚȺƓǀ˸ǃå) 
 Ɨƪåï˗ǃå ˕ǄƮ˦ƙ ˗ƿāǏǃã Ḫ ƝƑƓ˯ǈ ç˗ƵƓÿ áƓǋð˙ƕÜ ÿá ƶɁïǕå èƓḪ̇ ˵ǃåÜƗ  è˗ǂáÿá  Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå ɆǂƓ ǌǃå
èƓḪ̇ ˵Ǆǃ ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå ˙˻ƹÜ ˕ǈƓǂ  êƓ˯ǈƗƵå̇ ˮǃå ɆƵƓƽƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼÜ  èƓɂ˦˯˴˸ǃå ˙ˮƵ è˗˯ǆåƗɂïåíǗå  ÜƗƽǄ˯˳˸ǃå

 Ɠ˸ǂè̇ ǌˡá ƝƑƓ˯˹ǃå ÿá "ƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå"  ĄǚǆƓƵ ̇ˮ ƶ˯ƙ ǆƓǋ ĄƓ ɂïā˙ưāÜĄƓ  ā Ɨǈā˙˸ǃå ɖ˻ǀ˲˯ǃ÷å˗ƕǗå  ǑƼ
 èíƓƼá Ɠ˸Ḫ ÜƗ ˸ ˢ˹˯ǃå ƓǌƙƓǈ˦ɜǆƓ˷Ȼá ÿá ˘˻ƽ˹ƙ ˤƵí ˥˻ǄǆƓƶǄǃ Ɨ ˮɂï˗ƙ Ɲǆå̇ ƕÜ  ĈȻ Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɨɂïå̇ ˸˯ƪå ǑƼ ˤǌ˴

 ÜïƓḧ˯ƕǙå Ɨƪåï˗ǃå èíƓƼáāÿá ó̇ ƽǃå ýǚƺ˯ƪå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪåÜ ǌǃá Ɠ ǏǄƵ ˙ƛèƓḪ̇ ˵Ǆǃ ɊǀƼ ɏíƓ˸ǃå ˗ƑƓƶǃå Ü
 ˙ˮ˯ƶɂāó̇ ƽǃå úƓ˵ḧ˯ƪå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå Ɠ˸˹˻ƕ ÜɎ˗˸ǃå ˙˻˶ƿ ëƓ˱ǈÜ Ⱥ Ɨˠ ƙ̇ ǆßåíǕƓ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåÜ  ˙ˮ˯ƶɂā

˗ǆǕå Ɇɂ˦˟ ëƓ˱ǈ. 
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2.4.2:(ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ƕǆĀ˗˶ǁä) ƲȸƑ˭ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁƑȸ ɔǂƴ˭Ɨ Ǐ˭ǁä ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî˕ǁä : 
 ĀàǗÛ  :ƕ ǂ˰Ǆ çƑƨäîì 
1-   ˕˹ƴƨä) ƕƨäîìÛ2020ý (ȸþäʕ ˷ƴ  " ˘˹˶Ɨ Ǐƺ ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ƕǆĀ˗˶ǁä ˗ƙàÞäìǓä  Ǐƺ Ǐ˲ƨˑ˶ǁä

æ̆ Ʒ öƑ˞ƽ Ǐƺ ƕǂǄƑƴǁä ƕ Ǆˤɚ˰ǁä çƑ ʻ˳˭˲˶ǁä. " 
 Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋǏǃã Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ˙ƛá ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃåÜ  ˚˻˸ƙ ǑƼßåíǕå  èƓ ʽ˵˯˴˸ǃå ǑƼ Ǒ˴ƪ˓˸ǃå

Ɨƪåï˗ǃå è˗˸˯Ƶåā Üç̊ ƹ ÷Ɠˠƿ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå ǏǄƵ  ˦ ḧƙā ÜǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ÿ  ƴ˸˯˱ǆ
˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå Ǖå ÜǏ˶ƿǕå ÜßƓƽ˵ǃå) Ǒǋā ç̊ ƹ ÷Ɠˠƿ ǑƼ Ɨ ǆ˦ɜơ ǑƼƓ˵ǆ ƗƶɁïá Ǒƽˡ˦ǆ ā ÜǑɁāï

 ā(˙ƮƓǈƸǄɁā Ü í˗Ƶǉ )3810) Ɠǋí˗Ƶ Ɨ ʿ ˟ Ɨ Ƒå˦ ˵Ƶ Ɨ˹˻Ƶ ïƓ ˯Ƥå ˤùƙ ˗ƿā ÜɄˡ˦ǆ (381 ÜĄƓƽl˦ǆ (
 ƴ˸ƞ ˤùƙ ˗ƿāǃåèƓǈƓ ˮ  ɖɂ̇ ˟ ˥ƵƗǈƓ ˯ƪå Üā ) íåí̇ ˯ƪå ˤùƙ366 (ƗǈƓ ˯ƪå %) Ɨ ˴˹ƕ91.50( 

 āèïƓƬá Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ Ǐǃã ǈáǊ Ɨ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ ˗ƞ˦ǒÜ Ⱥ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ˥˻ƕíƓƶȺƋ Ɠǋ
 ÜƗ Ǆɜ ǌǃå Ɨǈā˙˸ǃå ÜƗ ǃƓ˸ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ÜƗ ʽ ˡ˦ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ÜƗȻí˗ƶǃå Ɨǈā˙˸ǃå) ā ˚˻˸ƙā (Ɨ Ǆ˻ƺ˵˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå

ßåíǕå Ƽ Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ÷Ɠˠƿ ǑƼ Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå ǑƼƓ˵˸ǃå Ǒç̊ ƹ Ü Ɠ˸Ḫ ā Ɨƪåï˗ǃå è˗ƞ å̇ ƛá îå ƗǃǙí Ɨ ƑƓ˶ơã 
Ⱥ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǄǃíƓƶȺƋ ÜƗ Ǆɜ ǌǃå Ɨǈā˙˸ǃå ÜƗ ǃƓ˸ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ÜƗ ʽ ˡ˦ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ÜƗȻí˗ƶǃå Ɨǈā˙˸ǃå) Ɠǋ

 ā ˚˻˸ƙ ǑƼ Ü(Ɨ Ǆ˻ƺ˵˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåßåíǕå Ƽ Ǒ˴ƪ˓˸ǃå.ç̊ ƹ ÷Ɠˠƿ ǑƼ Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå ǑƼƓ˵˸ǃå Ǒ 
 
2- ÛñƑ ʶ) ƕƨäîì2020ý (ȸþäʕ ˷ƴ " ̞˰ǁä Ǐƺ ƕ˶ăɣ˷ ǁ˭ä ƕǆĀ̠ ǁ˶ä îĀìǄ Ǐƻ ˟ˤǁä ˢɚǊ˭ǁä æ̠ ǉƑ˟ ˣ

æ̆ Ʒ öƑ˞ƾȸ ƕ Ǆˤɚ˰ǁä çƑ˲ƨˑ˶ǁä Ǐƺ". ƕǁƑƟ ƕƨäîì)ı (ǏǁƑƴǁä ˢ ǂƴ˭ǁäĀ ƕ ȿ˗˭ǁä æîäïĀ. 
˹˯ǃå Ɨǈā̇˸ǃå Ɨƞïí ̇Ƽ˦ƙ Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ ú̇ƶ˯Ǆǃ Ɨƪåï̠ǃå ̞Ƽ̠ǋˤ Ǆƶ˯ǃåā Ɨ Ɂ̇ ˯ǃå çïåðā ǑƼ Ɨ ˸ ˢ  ǑƼ ǑǃƓƶǃå

 ƗƼƓưǗƓȺ Üç̊ ƹ ÷Ɠˠƿ Ǐǃãú̇ ƶ˯ǃå  ð˦ǃå ǑƼ Ǒƽ ˡ˦ǃå ˤɜ˲˯ǃå ç̇ ǋƓˡ ƴƿåā ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ú˗ǌƙ Ɠ˸Ḫ Üçïå
˛ Ƒï Ɇɜ˵Ⱥ Ⱥ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ˙ƛá ˥Ƶ Ʉ˵ḧǄǃíƓƶȺƋ Ɨ ˸ƪ̇ ǃå Ɨƞïí) Ɠǋ- ˗˻ǀƶ˯ǃå Ɨƞïí-  Ɨƞïí
(Ɨɂ̊ Ḫ̇ ˸ǃåÜ åā Ɨ Ɂ̇ ˯ǃå çïåðā ǑƼ Ǒƽ ˡ˦ǃå ˤɜǌ˯ǃå ç̇ ǋƓˡ ˥ǆ ˗˲ǃå ǑƼ ā Üç̊ ƹ ÷Ɠˠƿ ǑƼ ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃ˗ƿ 

ǃå Ɨ˰ơƓ ǃå ˕ǆ˗˳˯ƪå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸˥ǆā ÜǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå  ˤƙā ÜƗƪåï˗ǃå ÷˦ ư˦ǆ ç̇ ǋƓˢǃå ɄƮā ˥ɜ˸Ȼ ǊǃǚƤ
Ǚå þå˗˳˯ƪåƗǈƓ ˯ƪ  ƴ˸˱ǃ çåíƋḪǃåèƓǈƓ ˮ Ǖå ā ÜƗ ǃ ā) ƴɂð˦ƙ ˤƙ178 (ƗǈƓ ˯ƪå  Ɨ Ɂ̇ ˯ǃå çïåðā Ǒƽˡ˦ǆ ǏǄƵ

) íåí̇ ˯ƪå ˤƙ ˗ƿā ç̊ ƹ ÷Ɠˠƿ ǑƼ ˤ Ǆƶ˯ǃåā149 (ƗǈƓ ˯ƪå ) ƗȺƓ˱˯ƪå Ɨ ˴˹ƕ83.7 þå˗˳˯ƪå ˤƙ ˗ƿā Ü(%
ǆƓǈ̇ ƕ Ɲ)(SPSS  Ɇ˻Ǆ˲˯ǃǃåèƓǈƓ ˮ. 

 ˕ǄƮ˦ƙ Ǒ˯ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ˤǋá ˥ǆƓǌ˻ǃã  :Ɨƪåï˗ǃåÿá  ʕǄƶ˯ǃåā ƗɁ̇˯ǃå çïåðā ǑƼ Ɨ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā̇˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ
Ɨˠƪ˦˯ǆ Ɨƞï˗ƕ ßƓƞ ç̊ ƹ ÷Ɠˠƿ ǑƼ ǑǃƓƶǃåÜ ) Ǒˮ˴ ǈ ÿð˦Ɂā57.46% Ü( ā èßƓƞíƓƶȺá  Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå

 ǑǃƓ˯ǃå ˔˻ƙ̇ ˯ǃå ǏǄƵ" ýƓ˱ǆƗ ˸ƪ̇ ǃå" Ǖå Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ǑƼ āǏǃÜ ) Ǒˮ˴ ǈ ÿð˦Ɂā64.68 "˗˻ǀƶ˯ǃå" ýƓ˱ǆā Ü(%
 Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ǑƼǈƓ˰ǃåƗÜ ) Ǒˮ˴ ǈ ÿð˦Ɂā57.02 ýƓ˱ǆā Ü(%"Ɨɂ̊ Ḫ̇ ˸ǃå" ç̇ ˻ƤǕå Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ǑƼÜ  Ǒˮ˻ ǈ˴ ÿð˦ƕ

%)45.52(þ 
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3- ƕƨäîì  Û˚˶˳Ǆ)2019ý Û(ȸþäʕ ˷ƴ "ðƑɚƴǆä Ǐƺ ýƑƴǁä öƑ˞ƾǁä çƑ˲ƨˑǄ Ǐƺ ƕ ǂɚ Ǌǁä ƕǆĀ˗˶ǁä 
 ûˤǂ˲ǁä ƕƨîƑ˶Ǆ ǍǂƳ ˣ˹˞˲ǂƺƳä˕ƓǕäǏ". )ƕ ˷˹˞˲ǂƻǁä ƕ˰˴ǁä æîäïĀ ƕǁƑƟ ƕƨäîì Ǐƺ öƑ˞ƽ .(æ̆ Ʒ 

 Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋǏǃã ǏǄƵ ú˦ƿ˦ǃå  ˝ƑƓ˶Ƥ Ɨǈā˙ǆ ïāí"Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå Ɇɜ ǌǃå:" Ɨƞïí ÜƗ ˸ƪ̇ ǃå Ɨƞïí) 
 ÜƗɂ̊ Ḫ̇ ˸ǃå ā(˗˻ǀƶ˯ǃå Ɨƞïí  ǑƼ˚ɂ̊ ƶƙ  ü˦Ǆ˴Ǆǃ ˥˻ǄǆƓƶǃå ƗƪïƓ˸ǆƵå˗ƕǗåǑÜ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ˲˶ǃå çïåðā ǑƼ 

 ā Üç̊ ƹ ÷ƓˠǀȺ˕ǆ˗˳˯ƪå Ʈ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå Ɨƪåï˗ǃåǆ˥ Ɨƪåï̠ǃå ƴ˸˯ ǆ˱ ÿ˦ḧƙā Ü Ǒƽ ˥˻ǄǆƓƶǃå  ƴƿå˦˸ǃå ǑƼ
ƗɂïåíǗå Ǘå ƴȺƓˠǃå èåîƼå̇ ƬǑÜ Ɨ˲˶ǃå çïåðā ǑƼ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ƗƼƓḪ Ɨ Ƒå˦˵Ƶ Ɨ ʿ ˟ Ɨ˹˻Ƶ ïƓ ˯Ƥå ˤƙā Ü
Ɠǌǆå˦ƿÜ )300 ƴɂð˦ƙ ˤƙā Ü Ʉˡ˦ǆ (ƗǈƓ ˯ƪå ô̇ ƺǃå å˘ǌǃ Ɠ˶ ˶Ƥ è˗Ƶá Ü ā˕ǈƓḪ á ˥ǆð˙ƕ ǃå  ƝƑƓ˯˹ÿá 
 Ɏ˦˯˴ǆ Ɨƞïí ˗˻ǀƶ˯ǃåā Ɨɂ̊ Ḫ̇ ˸ǃåā Ɨ ˸ƪ̇ ǃåÜ ç̊ ƺȺ Ɨ˲˶ǃå çïåðā Ɇɜ ˀ ǑƼÜ  ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå  ßƓƞ
ƙ̇ ǆ Ɨƞï˗ƕƽƗƶ ā Üÿá  èƓḪ˦Ǆ˴ǃå ÿ˦ƪïƓ˸Ȼ çïåð˦ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃåʸå˗ƕǗåƗÜ  Ɨˠƪ˦˯ǆ Ɨƞï˗ƕǏǃã Ɠǆ ˗ơ Ɠ˸Ḫ Ü

 ˦ ƕ ƝƑƓ˯˹ǃå èíƓƼáƗǃåí Ɨ ˴ɜƵ Ɨ ˟Ɠ ƙïå ƗƿǚƵ í˦ƞÜ  ˥˻ƕíƓƶȺá  ā Ɨ Ǆɜ ǌǃå Ɨǈā˙˸ǃå˚ɂ̊ ƶƙ  ü˦Ǆ˴ǃåƵå˗ƕǗåǑ. 

4- ƕƨäîì ƴǁä)ƮîƉÛƕ2018ý (ȸþäʕ ˷ƴ " ƕǆĀ˗˶ǁäƕɀîäìǕä  æìƑ ʽǁƑȸ ƑǊ˭ƽǘƳĀʶä˕ƓǕä ɍ̠ǐ̞Ǆ Ɍ̞ǁ ƕ
 ðîä˕˶ǁäƕɀˤǆƑˮǁä ˣ˹˶ǂƴ˶ǁä ˗ˠǆ ƕǊƜĀ ˣǄ ƕ ˝Ƒ ʼ ƕ ȿ˗Ɨ ƕɀ˗ǐ˕Ǆ Ǐƺ". 

˕Ƽ˗ǋ  Ɨƪåï˗ǃåǏǃã  ñïå̠˸ǃå ɏ̇ǒ̠ǆ üǚ˯ǆå Ɏ̠ǆ ƗƼ̇ƶǆÜƗɂ˦ǈƓ˰ǃå  Ɨǈā˙˸Ǆǃ Ɨ ˟Ɠ ʾ Ɨɂ̇ ǒ˗ǆ ǑƼƗɂïåíǗå 
 çíƓ ʿǃƓȺ Ɠǌ˯ƿǚƵāʸå˗ƕǗåƗÜ ïƓ ˯Ƥå ˤƙ ÜƓǌ˻˸Ǆƶǆ ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ  Ɨ ʿ ˠǃå Ɨǀɂ̇ ˠǃƓȺ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ

 ñïå˗˸ǃå Ǒ˸Ǆƶǆ ˥ǆ ƗȻí˦ǀ˹ƶǃåƗɂ˦ǈƓ˰ǃåƗƪåï˗Ǆǃ ˥˻ƙåíá ßƓ˹ƕ ˤƙā ÜÜ  Ɠ˸ǋƗǈƓ ˯ƪå  üǚ˯ǆå Ɏ˗ǆ ñƓ ʿǃ
 ñïå̠˸ǃå ɏ̇ǒ̠ǆƗɂ˦ǈƓ˰ǃå  Ɨǈā˙˸ǄǃƗɂïåíǗå ā ÜƗǈƓ ˯ƪå ǆ üǚ˯ǆå ˗ǆ ˛ ʿƙ ñïå̠˸ǃå ɏ̇ǒ̠Ɨɂ˦ǈƓ˰ǃå  èƓ˸˴ǃ

 çíƓ ʿǃåʸå˗ƕǗåƗ Ɨƪåï˗ǃå ˕ǄƮ˦ƙ ˗ƿā ÜǏǃã  :Ǒǋā ƝƑƓ˯˹ǃå ˥ǆ í˗Ƶÿá  Ɨǈā˙˸ǃå ƴƿåāƗɂïåíǗå  ɏ̇ǒ̠ǆ Ɏ̠ǃ
 ñïå˗˸ǃåƗɂ˦ǈƓ˰ǃå  ˖˻ơ Üç̇ ˻ˮḪ Ɨƞï˗ƕ ßƓƞ Ɨ ˟Ɠ ʾ Ɨɂ̇ ǒ˗ǆ ǑƼãÿ  Ɨǈā˙˸ǃå ƴƿåāƗɂïåíǗå ḪƓÿ  ÜĄƓƶƽƙ̇ǆ
 ƗƼƓưãǏǃã  Ĉƙ ûā̇Ƽ í˦ƞā Üï˦Ḫ̆ǃå ƠǃƓ˶ǃā ̨ ˹˱ǃå ̇ ƺ˻˸˯ǃ Ɏ̊ƶƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ í˦ƞā þ̠Ƶā  ǑƼ

 Ɨǈā˙˸ǃå ƴƿåā èƓˠƪ˦˯ǆƗɂïåíǗåÜ  ñïå̠˸ǃå ɏ̇ǒ̠ǆ Ɏ̠ǃƗɂ˦ǈƓ˰ǃå Ɂ̇ ƙ Ɨɂ̇ ǒ˗ǆ ǑƼƗ  ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ Ɨ ˟Ɠ ʾ
˥˻˸Ǆƶ˸ǃåÜ  ā Üç̇˳ˮ ǃå èå˦˹ƪā Ü̋ ˶˳ ǃ˯å ɏ̇ ƺ˻˸˯ǃ Ɏ̊ƶƙÿá  çíƓ ʿǃå ƴƿåāʸå˗ƕǗå ñïå̠˸ǃå ɏ̇ǒ̠ǆ Ɏ̠ǃ Ɨ
Ɨɂ˦ǈƓ˰ǃå Ɨ ˟Ɠ ʾ Ɨ Ɂ̇ ƙ Ɨɂ̇ ǒ˗ǆ ǑƼÜ  ˖˻ơ ç̇ ˻ˮḪ Ɨƞï˗ƕ ßƓƞãÿ  çíƓʿǃå Ɏ˦˯˴ǆʸå˗ƕǗåḪ ƗƓÿ .ĄƓƶƽƙ̇ǆ 
 
Ƒ ǆƑƙÛ :ƕ ȿ˗ƴǁä çƑƨäî˕ǁä 
1- ÛǍƻ˞˴Ǆ)ƕƨäîì2020ý (ȸþäʕ ˷ƴ " Ǔä úʕƨ æÞƑƻḨ ǍǂƳ ƕ˶ ˠ˷˭ǁä ƕǆĀ̠˶ ǁä ̠ƙà Ā ƕ ǁƑ˶ǁä úäî

 ɍ̠˴˶ǁä". 
 Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋǏǃã Ɨ ǃƓ˸ǃå Ɨ˟Ɠƪ˦ǃå èƓḪ̇ ˵Ⱥ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ˙ƛá ˗ǒ˗˲ƙÜ Ǖå û˦ƪ çßƓƽḪ ǏǄƵ ā ûåï

 Üɏ̇˶˸ǃå ƗǃƓ˸ǃå ǏǄƵ ú̇ ƶ˯Ǆǃ ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃåúå˗ǋǕå  ˥ǆ Ɨ ʸ̇ ƽǃåƓǌ˸ǋáÜ  ˙ƛá ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå) Ɨǈā˙ǆ
ÜèƓ Ǆ˸ƶǃå  ÜǑ˸ ˢ˹˯ǃå Ɇɜ ǌǃå Ɨǈā˙ǆǃå Ɨǈā˙˸Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåƓ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå Ɨǈā˙ǆā Üƴɂ˦˹˯ǃå Ɨǈā˙ǆ Ü( Ü



пф 
 

˯ƵƓȺ ƓǋïƓíƓƶȺá Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸Ǆǃ å āǕå û˦ƪ çßƓƽḪ ǏǄƵ ā Ɲǌ˹˸ǃå þå̠˳ ƪ˯å ʕƙā Üɏ̇˶˸ǃå ƗǃƓ˸ǃå ûåï
Ǚå þå˗˳˯ƪå ˤƙā ÜǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃåƗǈƓ ˯ƪ .ñƓ ʾ çåíƋḪ 

˥˻ǄǆƓƶǃå ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˗ǒ˗˲ƙ ˤƙÜ Ǖå û˦ƪ ǑƼ ā Ɨǀɂ̇ɣǃƓȺ ʕǋïƓ˯Ƥå ʕƙā Üɏ̇˶˸ǃå ƗǃƓ˸ǃå ûåï
 ā ÜƗȻ˗˶ǀǃå˕ǈƓḪ á ÜƝƑƓ˯˹ǃå ð˙ƕÿá Ⱥ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåƴ ˸˱ íƓƶȺáƓǋÜ Ǖå û˦ƪ çßƓƽḪ ˥ǆ ̠ɂ̊ƙ ā ûåï
 ā ÜƗ ǃƓ˸ǃå āá ƴ ˸˱Ⱥ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ɖ˻ˮˠƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃå çïā˙˷Ⱥ Ɨƪåï˗ǃå ˕ƮíƓƶȺáƓǋÜ  ƗƼƓḪ ǏƼā
 èƓɂ˦˯˴˸ǃåƗɂïåíǗå  Ɨǈā˙˸ǃå ˗ƶȺ ɖ˻ˮˠ˯ƕ þƓ˸˯ǋǙå ƗƽƵƓ˷ǆ çïā˙ư ƴǆ ÜƗ ǃƓ˸ǃå Ɨ˟Ɠƪ˦ǃå èƓḪ̇ Ƭ ǑƼ
Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåÜ  Ɨ˰ǒ˗˲ǃå Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǃå ƗƼƓḪ çƓƵå̇ ǆ ýǚƤ ˥ǆǑƼ Ɨ ˸ǃƓƶǃåā Ɨ Ǆ˲˸ǃå Ɨ˭˻ˮǃåÜ  Ɇ˸ƶǃåā

Ǖåā èƓ ˱ǆ̇ ˮǃå ƗƼƓḪ ˙ɂ˦ˠƙ ǏǄƵǈƗ˸ˢÜ .èå̇ ˻ƺ˯ǃå ǉ˘ǋ ƴǆ ˔ƪƓ˹˯ǒ Ɠ˸Ⱥ 
 
2- ) ƕƨäîìþƑ˶ ǂƨ Û2020ý (ȸþäʕ ˷ƴ " ƕǆĀ˗˶ǁä ǍǂƳ ƕ ǂɀˤ˰˭ǁä æìƑ ʽǁä ˗ƙà"ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä  çƑḨ˗ƪ Ǐƺ

ƕɀ˗˴˶ǁä ƕƟƑ ˲ǁä" .(ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ƕƳä̠ ˬǂǁ Ɉ ƨˤǁä îĀ˕ǁä) 
 Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋǏǃã ǃå ˙ƛá úƓ˵ḧ˯ƪåʿƗ Ǆɂ˦˲˯ǃå çíƓÜ ǄƵ Ɨǈā˙˸ǃå ǏƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ƽ˴ǃå èƓḪ̇ Ƭ Ǒ ƗơƓ

Ɨɂ̇ ˶˸ǃåÜ ƕ í˦ƞ˦ƗƵå̇ ˮǃå" ˢ˹˯ǃå˸ƪā ˙˻ƺ˯˸Ḫ Ɨǀ˲˯ǃā ÜɊ˻ çïƓ˸˯ƪå ˤ ˸˶˯ƕ ˖ơƓ ǃå þƓƿ ˣǃî ɖ
ßƓ˶ǀ˯ƪåÜ  ð˦ƙāǄƵ Ɠǌƶɂ) ˕ƺǄƕ Ɨ Ƒå˦˵Ƶ Ɨ˹˻Ƶ Ǐ522 (ǃå èƓḪ̇ Ƭ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥ǆ˴ ̇ ˶˸ǃå ƗơƓ Ɨ˭Ƽ Ɨɂ

 ç̇ ǋƓǀǃƓȺ "á"ÜɎ̇ḧˮǃå  āǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ˤƙǏ Ǆ˲ƙ) Ɇ˻416çïƓ˸˯ƪå (Ü  æ˦Ǆƪá þå˗˳˯ƪƓȺ"ïƓ˴˸ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ" 
ǄƵ ú̇ ƶ˯ǄǃǏ Ǆǃ ç̇ ƬƓ ˸ǃå ˙˻ƹā ç̇ ƬƓ ˸ǃå èå̇ ˻ƛƋ˯ǃåʿǄƵ Ɨ Ǆɂ˦˲˯ǃå çíƓǏ  Ɨǈā˙˸ǃåƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå". 

 Ɨƪåï˗ǃå ˕ǄƮ˦ƙ ˗ƿāǏǃã  ā ɏ˦ƶ˹ǆ ̇˻ƛƋƙ í˦ƞāǑƕƓ˱Ȼɀ Ɨ Ǆɂ˦˲˯ǃå çíƓ ʿǄǃÜ  ǏǄƵƗƵå̇ ˮǃå ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåā Ɨ
Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå"ƙ ˣǃ˘Ḫā Ü˙ƛ˓ ƗƵå̇ ˮǃå" ǏǄƵ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå  Ɨǈā˙˸ǃåƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå"Ü  èð˙ƕáā Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈÿá 
ƗƵå̇ ˮǃå" Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃåÜ ƪā Ąåïāí ̝ƶǄƙƞ ĄƓɣ ĄƓƑ̊Ü ƕ Ɨƿǚƶǃå ǑƼ˻ǃå ˥ʿǄɂ˦˲˯ǃå çíƓƗÜ  Ɨǈā˙˸ǃåāƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå" 

˴ǃå èƓḪ̇ Ƭ ǑƼ ̇ ˶˸ǃå ƗơƓɂ.Ɨ 
 
3- ) ƕƨäîì æìˤƳ ˣȿĀ ðƑƴ˷ǁäÛ2020ý (ȸþäʕ ˷ƴ " çƑ Ḩˤǂƨ Ʉ˹ƴƻƗ ǍǂƳ ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ƕǆĀ˗˶ǁä ˗ƙà

ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ƕ˷˝äˤ˶ǁä" ƕƻǂ˯ǁƑȸ Ƒ ǂƴǁä åƑ˵Ǌǁä ƕƸȸ˕Ǆ ƕǁƑƟ ƕƨäîì)- (˗Əä̆ ˯ǁä. 
Ƽ˗ǋ ̞ Ɨƪåï˗ǃå Ǐǃã Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ˙˻ƛƋƙ ƗƼ̇ ƶǆÜ  ýǚƤ ˥ǆ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨ˹˟å˦˸ǃå èƓ Ḫ˦Ǆƪ Ɇ˻ƶƽƙ ǏǄƵ

 ˤ˱ơ ˗ǒ˗˲ƙ ýǚƤ ˥ǆ Ɨ ˸ḧǃå ƗɁïƓǀ˸ǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ˤƙ ˗ƿā ÜƗƽǄ˱ǃƓȺ Ɠ Ǆƶǃå æƓ˷ǌǃå ƗƺȺ˗ǆ ƗǃƓơ Ɨƪåïí
) æ çï˗ǀ˸ǃåā Ɨ˹˻ƶǃå84(Ü ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ  ƗǃíƓƶǆ"˥Ḫïá è̇ Ɂ̇ ˻ǋ" ˤƙā ÜƗǈƓƶ˯ƪǙå Ǚå çåíƋȺƗǈƓ ˯ƪ  ā Ǒ˯ǃå ˤƙ
Ǒƽˡ˦ǆ ǏǄƵ Ɠǌƶɂð˦ƙ  Ɨƪåï˗ǃå ˕˶ǄƤ ˗ƿā ÜƗ˴ƪ˓˸ǃåǏǃã  ƝƑƓ˯˹ǃå ˥ǆ ƗǄ˸ƞƓǌ˸ǋáÜ  üåïíã Ɏ˦˯˴ǆ í˦ƞā

Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ˥ǆ Ɇḧǃ ƴƽƙ̇ ǆÜ  ˥˻ˮƙ Ɠ˸Ḫ ÜƓ Ǆƶǃå æƓ˷ǌǃå ƗƺȺ˗˸Ⱥ ˥˻ǄǆƓƶǃå Ɏ˗ǃ Ɨ˹˟å˦˸ǃå èƓ Ḫ˦Ǆƪā
 ƝƑƓ˯ǈ ýǚƤ ˥ǆ" ïå˗˲ǈǙå í˗ƶ˯˸ǃå" ÿá Ɠ˹ǋ ˥ǆ ɆḪ ˥˻ƕ ˙˻ƛƋƙ ƗƿǚƵ üíƓƶȺá Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåÜ 



рл 
 

˗˻ǀƶ˯ǃå ÜƗ ˸ƪ̇ ǃå)Ü (Ɨɂ̊ Ḫ̇ ˸ǃåāÜ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨ˹˟å˦˸ǃå èƓ Ḫ˦Ǆƪ Ɇ˻ƶƽƙ ǏǄƵÜ  ƗƺȺ˗˸Ⱥ ˥˻ǄǆƓƶǃå Ɏ˗ǃ
.ƗƽǄ˱ǃå ƗȻǙ˦ ƕ Ɠ Ǆƶǃå æƓ˷ǌǃå 

4-  Ā ǏǁƑ˳˱ǁä) ƕƨäîìþäî˕ȿÛ2020ý (ȸþäʕ ˷ƴ  " Ǐƺ ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ƕǆĀ˗˶ǁä ˗ƙà˘ɀ˘ƴƗ ɍìƑɀ˗ǁä ǈƜˤ˭ǁä" 
) ƕƨäîìǆä˕˹Ǆƕ ƕ ǆìîǓä çƑǄˤǂƴ˶ǁä Ƒ Ɯˤǁˤ˷ḥƗ çƑḨ˗ƪ ǍǂƳ(. 

 Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗ǋǏǃã  ǑƼ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ˙ƛá ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå˚ɂ̊ ƶƙ  Ɨƪåïí Ǒǋā ÜɏíƓɂ̇ ǃå Ǌƞ˦˯ǃå
ǈå˗˻ǆƗ ʕƙ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ˕Ǆ˰ǆ ÜƗ ǈíïǕå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ èƓḪ̇ Ƭ ǏǄƵ Ɠǌǀ ˮˠƙÜ  ˙˻ƺ˯˸ǃå

Ⱥ ÜƗƪåï˗Ǆǃ Ɇǀ˯˴˸ǃåíƓƶȺƋǉ Ǒǋā:  Ɨǈā˙˸ǃåā ÜƗ Ǆɜ ǌǃå Ɨǈā˙˸ǃå)"Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ü(èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɨǈā˙ǆāÜ Ɠǆá 
 ˦ǋā ƴȺƓ˯ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå"ɏíƓɂ̇ ǃå Ǌƞ˦˯ǃå" ȺíƓƶȺƋǉ  ā Üç̇ ˟Ɠ˳˸ǃå Ǒ˹ˮƙ) Ǒǋā÷å˗ƕǗå(Ɨ ʾƓ ˯ƪǙåā Ü ā Ü ˕ƶ ƙå

ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå Ɨƪåï˗ǃåÜ  ā˕ɂ̇ ƞá ) ˥ǆ Ɨǈ˦ɜǆ Ɨ˹˻Ƶ ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå141 ǉ˘ǋ ǑƼ ǚǆƓƵ (
 þƓƿ ÜƗƪåï˗ǃå úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲˯ǃā ÜèƓḪ̇ ˵ǃåÿƓ˰ơƓ ǃå ˙ɂ˦ˠ˯ƕÜ ƗǈƓ ˯ƪå  ƴ˸˱ǃǃåèƓǈƓ ˮ  åíƓ˹˯ƪå ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥ǆ

Ǐǃã  ˕Ƶðā ˗ƿā ÜƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃåèƓǈƓ ˯ƪǙå ǃå èåí̇ ƽǆ ǏǄƵ ā ÜǑƑå˦ ˵Ƶ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨ˹˻ƶèïƓƬá 
 Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈǏǃã ÿá  ɖ˻ˮˠƙíƓƶȺá èƓḪ̇ ˵ǃå ǉ˘ǋ ǑƼ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåÜ ḪƓÿ  ̇ ǆ èƓɂ˦˯˴˸Ⱥ Ɠǌǆ˗ǀ˯ǒ Ɨƶƽƙ

èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɨǈā˙ǆ ˗ƶȺÜ Ɠǆá  ɖ˻ˮ ƙɣ Ɏ˦˯˴˸ǃ Ɨ˴ ǃ˹ƓȺíƓƶȺá Ƽ ÜɏíƓɂ̇ ǃå Ǌƞ˦˯ǃå˕ǈƓḧ Ɠ˷Ȼá  ƓǋǚƵáā Ɨƶƽƙ̇ ǆ
ǂƓÿ  ˗ƶȺ"÷å˗ƕǗåÜ"  Ɠ˸Ḫ āáƝƑƓ˯˹ǃå ˕˲ư Ǐǃã  ǑƼ ɏíƓɂ̇ǃå Ǌƞ˦˯ǃå ǑƼ Ɨ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā̇˸Ǆǃ ɏ˦ƶ˹ǆ ̇ƛá í˦ƞā

 .Ɨƛ˦˲ ˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå 
 
5- ) ƕƨäîì þĀ̠ƢäĀ ɍ̠ƓƑ˯ǁäÛ2020ý (ȸþäʕ ˷ƴ "Ǐƺ ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ƕǆĀ˗˶ǂǁ Ɉ ƨˤǁä îĀ˕ǁä  ˣ˹Ɠ ƕƽǘƴǁä

ƕɀîƑ˶ˮ˭ƨǗä çƑƳĀ˗˳˶ǁä ÞäìàĀ Ǐ˫˹ˬǁä ˕ǀƉ˭ǁä ý˕Ƴ". ) çƑƳĀ˗˳˶ǁä ˣǄ ƕ˷˹Ƴ ǍǂƳ ƕ ʽ ˬ˞Ɨ ƕƨäîì
Ǐƾɀ̠ƺǗä þ̠ƾǁä ƕƾ˞˷Ǆ Ǐƺ ƕɀ̠˞ƾǁä ƕɀîƑ˶ˮ ƨ˭Ǘä(. 

 Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋ ǏǃãƗ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸Ǆǃ Ɋ ƪ˦ǃå ïā˗ǃå ƗƼ̇ ƶǆÜ  û˦ ǃ˴å) Ǒ˭˻ ǃˮå ̠ǂƋ˯ǃå þ̠Ƶ ˥ƕ˻ Ɨƿǚƶǃå ǑƼ
ǃå Ɨ˭˻ˮǃå Ü˔Ǆˠǃåā çßƓƽǂ) ƗɂïƓ˸˰˯ƪǙå èƓƵā˙˵˸ǃå ßåíáā (Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå Ɨ˭˻ˮǃåā ÜƗ ˴ƼƓ˹˯ßåíǕå  ëƓ˱ǈā

ýƓ˸ƵǕå ˗ƿā (˕ɂ̇ ƞá Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋÜ  ÜǑǀɂ̇ƼǙå ÿ̇ǀǃå Ɨǀɣ˹ǆ ǑƼ Ɨɂ̇ɣǀǃå ƗɂïƓ˸˰ƪ˯Ǚå èƓƵā̇˵ ǃ˸å ǏǄƵ
) ƴɂð˦ƙ ˤƙā250 (ƗǈƓ ˯ƪå Ɨ ǃƓ˸˯ơå ˙˻ƹ Ɨ˹˻Ƶ ǏǄƵÜ  ˥ǆ ç̇ ˴ ǆá èƓƵā˙˵˸ǃå ßåï˗ǆā æƓ˲Ʈ

Ǒǀɂ̇ƼǙå ÿ̇ǀǃå Ɨǀɣ˹ǆ ǑƼ Ɨɂ̇ɣǀǃå ƗɂïƓ˸˰ƪ˯ǙåÜ  ā˕ǈƓḪ %) ƗȺƓ˱˯ƪǙå Ɨ ˴ǈ92.3(Ü ˹˸ǃå ÷Ɠ ƙå ˤƙā Ɲǌ
 þå˗˳˯ƪå ˤƙā ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃåáǗå ˔˻ǃƓƪơ) ƝǆƓǈ̇ ƕ ˙ˮƵ ïƓ˴˸ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙā ÜǑƽƮ˦ǃå ßƓ˶  (SPSS Ü

  ƝǆƓǈ̇ ˮƕ þ˦Ƶ˗˸ǃå)AMOS25(  Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ƝƑƓ˯ǈ ˕Ǆ˰˸ƙ ÜèƓ ư̇ ƽǃå ïƓ ˯ƤǙÿá Ɠ˹ǋ ƗƿǚƵ ü
ƕƓ˱Ȼã Ɠ˸Ḫ ÜèƓƵā˙˵˸ǃå ßåíáā ˗ǂƋ˯ǃå þ˗Ƶ ˥˻ƕ Ɨ Ƒ̊ ƞ Ɨÿá Ɨƿǚƶǃå Ɋƪ˦˯ƙ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåÜ  þ˗Ƶ ˥˻ƕ

 ā Ǒ˭˻ˮǃå ˗ǂƋ˯ǃåá. ĄƓƑ̊ƞ èƓƵā̇˵ ǃ˸å ßåí 
 



рм 
 

6-  ÛǏˬǂǀǗä) ƕƨäîì2019ý (ȸþäʕ ˷ƴ "ìƑƴȸà  Ǐ˶ ˠ˷˭ǁä Ʉɚ Ǌǁä ĀƑǊƗƑƨƑɚƴǆä  ƕǆĀ˗˶ǁä ɔ˹ƾ˰Ɨ ǍǂƳ
ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä". .(Þä̠ ƾƪ ƕƴǄƑ˯ȸ ˣ˹ǁĀˑ˲˶ǁä ǍǂƳ ƕ ʽ ˬ˞Ɨ ƕƨäîì) 
 Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋǏǃã  ƴƿåā ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃåíƓƶȺá Ǖå Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå Ɇɜ ǌǃå˙˰ǂ  ˣǃ˘Ḫā Üßå̇ ǀƬ ƗƶǆƓƞ ǑƼ ƗƪïƓ˸ǆ

 ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨƶ ˮ˟ā ÷˦ ǈ ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃåíƓƶȺá  ý˦Ʈ˦ǃåā ÜƗ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåā Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå Ɇɜ ǌǃåǏǃã  ˙˻ƛƋƙ
íƓƶȺá Ɨƪåï˗ǃå è˗˸˯Ƶå ˗ƿā ÜƗ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǏǄƵ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå Ɇɜ ǌǃå  ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ǏǄƵ

 ÜǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ā Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆ Ɇ˰˸ƙ)èƓ Ǆḧǃå ßå˗˸Ƶā ÜƗƶǆƓ˱ǃå ßǚḪāÜ  ßƓƪâïāþƓ˴ƿǕå  ̇ ǒ˗ǆā ÜƗ ˸Ǆƶǃåā 
ƗƶǆƓ˱ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ èƓǄḧǃåā ƗƶǆƓ˱ǃƓȺ èåïåíǗåÜ( ) Ɨ˹˻ƶǃå ˕ƺǄɁā280çí̇ ƽǆ ( ˕ǄƮ˦ƙā Ü Ɨƪåï˗ǃåǏǃã 

ƗǄ˰˸˯˸ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃåÜ  ǑƼÿá  ˔˻ƙ̇ ƙíƓƶȺá ƗƪïƓ˸ǆ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå Ɇɜ ǌǃåÜ  ˤƛ Ü˗˻ǀƶ˯ǃå ˤƛ ÜƗɂ̊ Ḫ̇ ˸ǃå Ǒǋ
 ɉƓ ƙïå ƗƿǚƵ í˦ƞā ˥˻ˮƙ Ɠ˸Ḫ ÜƗ ˸ƪ̇ ǃå å̇ ˻Ƥáā Ü˝˶˳˯ǃåíƓƶȺá Ɇɜ ǌǃåÜ  Ɨǈā˙˸ǃåā ƗƽǄ˯˳ǆ èƓƞï˗ƕ

 ˥˻ˮƙ Ɠ˸Ḫ ÜƗ ˸ ˢ˹˯ǃåÿá íƓƶȺá Ɨƶ˸˯˱ǆ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå Ɇɜ ǌǃåÜ Ǌ˯ˮ˴ǈ Ɠ˸Ⱥ ˙ƛ˓ƙ)50.8%(Ü  Ơ˷˯ǒ ˤǃ Ɠ˸Ḫ
èƓƼǚ˯Ƥå í˦ƞāÜ ǀƬ ƗƶǆƓƞ ǑƼ Ɨǈā˙˸ǃå ǉƓ˱ƙßå̇Ü  ƴƞ̇ ƙǏǃã Ǌ˹ǆ Ǐ˶ǀ˯˴˸ǃå ÷˦ ǈ.ç̇ ˮ˳ǃå èå˦˹ƪ í˗Ƶā Ü 

 
7- ƕƨäîì ÛǏḨï)2019ý( ȸþäʕ ˷ƴ " ɔ˹ƾ˰Ɨ Ǐƺ ƑǉîĀìĀ ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ƕǆĀ˗˶ǁäùä˕ǉǓä Ǘäƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨ 

ƕ˶ˠ˷˶ǂǁ".)ƕƨäîì ǆä˕˹Ǆƕ ǂǁ ǇƑ ˶ǁ ƕ˵ȸƑƾǁä ƕḨ˗˳êĀ˗˞Ǆ ƕˠƺƑ˰˶ȸ Ǐ˰˴ǁä ù˗˴ǁäĀ å˗˳ǁä(. 
 Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗ǋǏǃã ÿƓ ƕ Ⱥ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ˙ƛáíƓƶȺƋƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɠǋ:  ɖƼå˦˯ǃå)āá  çåîƓ˲˸ǃå -  ˔˻ƙ̇ ƙ

Ǖå ā èƓɂ˦ǃ-  èƓ ǃā˓˴˸ǃåā ïåāíǕå- ïðƉ˯ǃåā ɆƵƓƽ˯ǃå-  āƗȻíƓ ʿǃå èåï˗ǀǃå(  Ü ɖ˻ǀ˲ƙ ǏǄƵúå˗ǋǕå 
Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  ˕ǆ˗˳˯ƪåā ÜƗ˸ˢ˹˸ǄǃǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå Ɨƪåï˗ǃåÜ Ɨ˹˻ƶǃå ˕ƺǄɁā )260 ˗ƿā Ü(

 Ɨƪåï˗ǃå ˕ǄƮ˦ƙǏǃã ǈá ƴ ˸˱ǃ Ɨ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí āî ˙˻ƛƋƙ ˗ƞ˦ǒ ǊíƓƶȺá  ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå
úå˗ǋǕå "Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  å˘ǋā ÜƗ˸ˢ˹˸Ǆǃ ˗Ḫ˓ǒÿá ǕåíƓƶȺ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸Ǆǃ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃåÜ  ˥ɜ˸Ȼÿá  ˤǋƓ˴ƙ

Ɨƛ˦˲ ˸ǃå ƗḪ̇ ˵ǃå çï˗ƿ ˙˻˴ƽƙ ǑƼÜ  ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼƓǌƼå˗ǋá Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå. 
 
8- Ƴ) ƕƨäîìûä̠Û 2019ý (ȸþäʕ ˷ƴ "˶ ˠ˷˭ǁä îƑǉìïǗä ɔ˹ƾ˰Ɨ Ǐƺ ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ƕǆĀ˗˶ǁä îĀìǏ" .)ƕƨäîì 

ǆä˕˹Ǆƕ ǍǂƳ ƕ ʼä̠ ƴǁä ƕɀˤǂ˱ǁä çǗƑ˴ƗǗä çƑḨ˗ƪ ˣǄ ƕ˷˹Ƴ(. 
 Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋǏǃã Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ˙˻ƛƋƙ ñƓ ʾ ȺíƓƶȺƋƓǋ:) ÜƗ Ǆ˻ƺ˵˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ÜƗ Ǆɜ ǌǃå Ɨǈā˙˸ǃå
 Ɨǈā˙˸ǃåāƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåÜ( Ⱥ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ïƓǋíðǙå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼíƓƶȺƋ ƗƿƓƬ̇ ǃå) ǉ"Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ýƓ˸ǃå ñáï Ü
 Üɏ̇ḧƽǃå÷å˗ƕǗåƗ ʾå̇ ƶǃå Ɨɂ˦Ǆ˳ǃå èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇ Ƭ ˥ǆ í˗Ƶ ǑƼ Ü(Ɨǆå˗˯˴˸ǃå Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃåā ÜÜ  ˗˸˯Ƶåā

Ʈ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ˖˲ ǃåǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽÜ ) ˥ǆ Ɨǈ˦ɜǆ Ɨ˹˻Ƶ ïƓ ˯Ƥå ˤƙā85åí̇ Ƽ (Ü ǃå ƴ˸˯˱ǆ ˥ǆƓ ɏ˘ǃå ˖ơ
 ßåï˗ǆ) ˥˸˷ƙþƓ˴ƿǕå èå˗ơ˦ǃå ßåï˗ǆā ÜƗɂïåíǗåǙå ˥Ƶ ƗȺƓƞǘǃ Ü(èǙƓ˶ƙǙå ˦ƪ˗˹ǌǆā ÜƗǈƓ ˯ƪ  Ǒ˯ǃå

 ˥ǆā Üô̇ ƺǃå å˘ǌǃ è˗ƵáɆƞá  Ɇ˻Ǆ˲ƙǃåèƓǈƓ ˮ  ˗ǀƼ ÜƝƑƓ˯˹ǃå óǚ˳˯ƪåāè̇ ǌˡá  í˦ƞā Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ
 ˙˻ƛƋƙ ƗƿǚƵā ɉƓ ƙïå ƗƿǚƵƕƓ˱ȻãƗɂ˦˹ƶǆ ƗÜ Ⱥ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ˥˻ƕíƓƶȺƋƓǋÜ  Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ïƓǋíðǙå ǑƼ



рн 
 

Ɨƛ˦˲ ˸ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǄǃÜ  åíƓ˹˯ƪåāǏǃã ˖˲ ǃå ƝƑƓ˯ǈÜ  ǏǄƵ ýǙ˗˯ƪǙå ˥ɜ˸Ȼÿá Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåÜ  ǑƼ ˤǌ˴ƙ
.Ǌ ʼ ˛ɜƶ˹ƙā Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå ïƓǋíðǙå ɖ˻ǀ˲ƙ 

 
9- ) ƕƨäîìɍ˕˹ƪ˗ǁä Û2019ý (ȸþäʕ ˷ƴ " Ǐƺ ƕǄ̞˱ ǁä æìʕƜ Ɍʕ˭˲Ǆ Ǐƺ Ƒǉ̠ƙàĀ ƕ˶ ˠ˷˭ǁä ƕǆĀ̠˶ ǁä

˓ɀˤḥǁä ƕǁĀì Ǐƺ çƑǄˤǂƴ˶ǁä ƕ ˷ƾƗĀ çǗƑ˴Ɨǘǁ ƕǄƑƴǁä ƕ˫˹Ǌǁä." 
 Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗ǋǏǃã åƗ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃ Ü āíƓƶȺáɆɜȺ ƗǄ˰˸˯˸ǃå Ɠǋ ˥ǆ Ɨǈā˙˸ǃå)

Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ÜƗ Ǆ˻ƺ˵˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå Ü āƗǈā˙˸ǃå  ƗǆƓƶǃå Ɨ˭˻ǌǃå ǑƼ Ɨǆ̠˳ ǃå çí˦ƞ Ɏ˦˯˴ǆ ǑƼ Ɠǋ̇ƛáā Ü(ƗǄɜǌǃå
èǙƓ˶ƙǚǃÜ  ˤƙ ˗ƿā Ü˕ɂ˦ḧǃå Ɨǃāí ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɨ ˹ǀƙāþå˗˳˯ƪå ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃåÜ  ɖ˻ǀ˲˯ǃ

 á íå˗ƵƎȺ Ɨ˰ơƓ ǃå ˕ǆƓƿā ÜƗƪåï˗ǃå úå˗ǋƗǈƓ ˯ƪåÜ  āßå̇ ƞɀ  Ơ˴ǆǈå˗˻ǆǑ ˥ǆ Ɨǈ˦ɜǆ ƗȻ˗˶ƿ Ɨ˹˻Ƶ ǏǄƵ Ü
)60 ̞ɂ˦ḧǃå Ɨǃāí ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɨ˹ǀƙā èǙƓ˶ƙǚǃ ƗǆƓƶǃå Ɨ˭˻ǌǃå ǑƼ ĄƓƽl˦ǆ ( ƸǃƓ ǃåāí˗Ƶˤǋ )350 (

 ĄƓƽl˦ǆ Ü Ɨƪåï˗ǃå ˕ǄƮ˦ƙāǏǃã ƝƑƓ˯˹ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆÜ Ɠǌ˸ǋá  ˙ƛá í˦ƞāǑƕƓ˱Ȼã îɏ  Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗǃǙí  
)Ŭ Ó 0.05(Ü Ⱥ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǄǃíƓƶȺƋƓǋ: Ɨǈā˙˸ǃå)Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙååā ÜƗ Ǆ˻ƺ˵˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåā Ü Ɨǈā˙˸ǃ

ǑƼ (Ɨ Ǆɜ ǌǃå ƗǆƓƶǃå Ɨ˭˻ǌǃå ǑƼ Ɨǆ̠˳ ǃå çí˦ƞ Ɏ˦˯˴ǆ ÜǚǃǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɨ ˹ǀƙā èǙƓ˶ƙ  .˕ɂ˦ḧǃå 
 
10- ) ƕƨäîìǏƨ˗˶ǁäÛ2019ý (ȸþäʕ ˷ƴ " ƕ ˰ȿî ˢƳì Ǐƺ ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä çƑ ǂ˶ƴǁäĀ ˗ƬƑ˷ƴǁä ƕǆĀ˗Ǆ îĀì

çƑ˶ˠ˷˶ǁä" ) çƑḨ˗ƪ ǍǂƳ ƕ ʽ ˬ˞Ɨ ƕƨäîìçǗĀƑƾ˶ǁä ˗˴Ǆ Ǐƺ.( 
 Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗ǋǏǃã ƗȻ˘˻ƽ˹ƙ Ɇ˸Ƶ ƗˠƤ ƴưāÜ  èƓḪ̇ Ƭ çï˗ƿ ˤƵ˗ǃèǙāƓǀ˸ǃå ˙˶ǆ ǑƼÜ  çíƓɂð ǏǄƵ

ɖ˻ˮˠƙ ýǚƤ ˥ǆ Ɨ ˲Ɂ̇ ǃå èǙ˗ƶǆÜ íƓƶȺá ˸ ˢ˹˯ǃå ˙ƮƓ˹ƶǃåā èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɨǈā˙ǆ Ɲǌ˹˸ǃå ɖ˻ˮˠƙ ˤƙā ÜƗ
 ǑƽƮ˦ǃåǉ˘ǋ ǏǄƵ  ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå)376( Ɠ Ǆƶǃå èåíƓ ʿǃå ˥ǆÜ  ̨Ǆ˱ǆ ˦˷ Ƶ ̝˶˹ǆ ÿ˦Ǆƺ˵Ȼ ˥˸ ǆçïåíã Ü

 èƓḪ̇ Ƭ ǑƼ Ü÷Ɠˠƿ ˛ Ƒï ˔˶˹ǆāèǙāƓǀ˸ǃå ßƓ˶ǀ˯ƪå Ɨ˸ƑƓƿ þå˗˳˯ƪƓȺ ˣǃîā Ü˙˶ǆ ǑƼÜ  ƴ˸˱ǃ
ǃåèƓǈƓ ˮ Ǖå āƴ˸˯˱˸ǃå èåí̇ ƽǆ ƴ ˸˱ǃ ɆǆƓ˵ǃå ˙˶˲ǃå æ˦Ǆƪá ǏǄƵ Ɨ˰ơƓ ǃå è˗˸˯Ƶåā Üˣǃ˘ǃ Ɨǆðǚǃå Ɨ ǃÜ 

 ƝƑƓ˯˹ǃå ˕ǄƮ˦ƙǏǃã  èƓḪ̇ Ƭ ˥˻ƕ úǚ˯Ƥå í˦ƞāèǙāƓǀ˸ǃå  ƗƶȺƓ˯ǃå èƓḪ̇ ˵ǃåā þƓƶǃå ÷ƓˠǀǄǃ ƗƶȺƓ˯ǃå
 ɖ˻ˮˠƙ ˖˻ơ ˥ǆ óƓ˳ǃå ÷ƓˠǀǄǃíƓƶȺá  ̇ ǆƗ ˸ ˢ˹˯ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃåā ˙ƮƓ˹ƶǃå Ɨǈā Ɠ˸Ḫ Üè̇ ǌˡá  í˦ƞā ƝƑƓ˯˹ǃå

 Ɨǈā˙˸ǃå) Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃåā ˙ƮƓ˹ƶǃå Ɨǈā˙ǆ ˥˻ƕ Ɨɂ˦˹ƶǆ ƗƿǚƵƗ ƞƓ˯ǈǗå  Ü Ɨ ʾ˦˴ǃå Ɨǈā˙˸ǃåā Ü
Ɇɜ ǌǃå Ɨǈā˙ǆā Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃå Ɨǈā˙ǆā ˰ǃå Ɨǈā˙ǆā ÜǑ˸ ˢ˹˯ǃåǗå Ɇƪǚƪ Ɨǈā˙ǆā ÜƗ ˸ ˢ˹˯ǃå ƗƼƓǀ Üíå˗ǆ

Ǘå Ɨǈā˙ǆā ÜɆɂ˦˸˯ǃå Ɨǈā˙ǆāßå̇ ƞèå  ˦ ǀǃåāå˻ǈ(˥Ü  èƓḪ̇ ˵ǃ Ɨ ˲Ɂ̇ ǃå èǙ˗ƶǆāèǙāƓǀ˸ǃå  ÜƗƪåï˗Ǆǃ ƗƶưƓ˳ǃå
 Ɇḧǃā Ɨ ǃƓ˸ƞã çï˦˶Ⱥ çî˦ƤƋǆ ĈȺ ˥ǆ ˗ƶíƓƶȺá .ç˗ơ ǏǄƵ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå èƓ Ǆ˸ƶǃåā ˙ƮƓ˹ƶǃå Ɨǈā˙ǆ 

 



ро 
 

11-  Ǐ˭˷ǂ˲ǁä) ƕƨäîìÛþĀ̠ƢäĀ2018ý (ȸþäʕ ˷ƴ " ǍǂƳ ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ƕǆĀ˗˶ǁä ˗ƙàÞäìǓä Ǐƻ ˟ˤǁä" 
(ɇƑ Ǆì çƑ ʻ˳˭˲˶ȸ ˣ˹ǂǄƑƴǁä ǍǂƳ ƕ ʽ ˬ˞Ɨ ƕƨäîì). 

 ̇ ƶ˯Ǆǃ Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋú  ǑƼ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ˙ƛá ǏǄƵßåíǕå Ǒƽ ˡ˦ǃåÜ Ƶ ɖ˻ˮˠ˯ǃƓȺ ˣǃîā ˥˻ǄǆƓƶǃå ǏǄ
ÜɉƓ ǆí èƓ ʽ˵˯˴˸Ⱥ  ā ßƓ ˟Ǖå) ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆ ˙˶˯ƿå (˥˻ɂïåíǗåā ÜƗǃíƓ ˶ǃåā ˥˻ɂ̇ ˵ ǃå

ƗƮƓ˳ǃåā Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå èƓ ʽ˵˯˴˸ǃƓȺÜ ) Ɠǌǆå˦ƿ Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆ ˥ǆ Ɨ ʿ ˟ Ɨ Ƒå˦˵Ƶ Ɨ˹˻Ƶ ïƓ ˯Ƥå ˤƙā304 (
 ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ˕ƶ ƙåā Üçí̇ ƽǆǑƑƓ˶ơǗå  Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ƽƪáā ÜǑƑƓ˶ơǗåÜ  ɉƓ ƙïå í˦ƞā ˥Ƶ

 ˥ƕ˻ ɏ˦ƶ˹ǆíƓƶȺá Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåÜ  āíƓƶȺá ßåíǕå Ǖ ɏ˦ƶ˹ǆ ̇ƛ˻Ƌƙ í˦ƞā xǃ̆Ḫā ÜǑƽl ǃ˦åíƓƶȺ  Ɨǈā˙˸ǃå
 ǏǄƵ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃåíƓƶȺá ßåíǕå  ƝƑƓ˯˹ǃå ˕ǄƮ˦ƙ Ɠ˸Ḫ ÜǑƽ ˡ˦ǃå  Ǐǃãÿá ˙˰ǂá íƓƶȺá  å̇ ˻ƛƋƙ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå

 ǏǄƵßåíǕå  Ǒƽ ˡ˦ǃåÜ Ɨǈā˙˸ǃå ˤƛ Ɨ ɜ ˯ḧ˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå Ǒǋ"Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˥˻ƕ Ɨɂ˦˹ƶǆ ûā̇Ƽ í˦ƞāā Ü
˻ˮˠ˯ǃå Ɇ˲ǆ èƓ ʽ˵˯˴˸ǃåɖÜ ÷˦ ˹ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃ ƓǀƼāÜ Ⱥ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼíƓƶȺƋ  ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ɠ˸˹ƕ˻ ÜƗ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā̇˸ǃå

Ɨ ɜ ˯ḧ˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ˗ƶ ǃ Ɨɂ˦˹ƶǆÜ Ɨɂ˦˹ƶǆ ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ɠ˸˹ƕ˻ Üç̇˳ˮ ǃåā ̇ ƶ˸ǃå ɏ̇ ƺ˻˸˯ǃ ƓǀƼāÜ  ˙˻ƺ˯˸ǃ ƓǀƼā
ÜƗƽ ˡ˦ǃå Ɨƶ ˮ˟  ā ˥˻ƕ Ɨɂ˦˹ƶǆ ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ ǙíƓƶȺá Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåÜ .Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå ƗǃƓ˲ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃ ƓǀƼā 

 
ƑˮǁƑƙÛ Ǔä çƑƨäî˕ǁäƕ ˬ˷Ɯ: 
1- ) ƕƨäîìRuijun,et.al,2021 (ȸþäʕ ˷ƴ "ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ƕǆĀ˗˶ǁä ðƑ ʼĀ ˗ɀˤ˴ƗĀ ˁɀ˗ƴƗ." -  ƕƨäîì

æì˕ƴ˭Ǆ ƕǁƑƟ" 
 Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗ǋǏǃã  ǏǄƵ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ˃ɂ̇ ƶƙ çíƓƵãǈáƓǌ  ÜèƓǆðǕå ƴǆ ɆǆƓƶ˯Ǆǃ Ɨ˸ǌǆ ƗǄ˻ƪā

Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ úƓ˵ḧ˯ƪǙ ÜƗ ʼƓ˵ḧ˯ƪǙå ƗǃƓ˲ǃå Ɨƪåïí Ɲǌ˹ǆ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕ǆ˗˳˯ƪåāÜ  ˥˻ƕ
:Ǒǋā Ɨǈā˙˸ǃå Ɨ ǃƓƵ èƓḪ̇ Ƭ ˕ƪ)  ƕɀˤ˯ǁä ɇˤ˞˱ǁä ƕḨ˗ƪƨ ĀƉðˤƨ Û˙ɚȿîƑ˭ƨ Û˓ƺˤƨĀ˗ɚȹƑǄ ÛɄƓà Û

ˤ˯ ǁĀ Ûä̠ ˹ƨˤ˹ǀ( Üþ˗˳˯ƪå ˤƙā Ǖå Ɨɂ̇ ˢǈôï  ˙˻ˠǀ˯ǄǃƗǃāƓ˲˸ǃ ˴ Ƒ̇ ǃå ˝ƑƓ˶˳ǃå úƓ˵ḧ˯ƪå Ɨǈā˙˸Ǆǃ Ɨ
 ˥ǆ ɖǀ˲˯ǃåā ÜƗ ˸ ˢ˹˯ǃåíƓƶȺáñƓ ʿǆ ˙ɂ˦ˠƙā ÜƗ Ǆɜ ǌǃå ƓǋÜ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ñƓ ʿǃ çāǚƵ  Üˣǃî ǏǄƵ

 ˤƙßå̇ ƞã  ˥ǆ ɖǀ˲˯ǃå ɆǆƓƵ Ɇ˻Ǆ˲ƙā ÜƗ ʼƓ˵ḧ˯ƪǙå Ɇǆå˦ ƶǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙā ÜèƓ ˰ǃåā û˗˶ǃƓȺ ɖǄƶ˯ǒ Ɇ˻Ǆ˲ƙ
 ƴ˸ƞ ˤƙ ˗ǀƼ å˘ǌǃā ÜƗ˲˶ǃå)526 Ü( ˙ˮƵ Ɨ˲ǃƓƮ çí̇ ƽǆÿƓ ˮ˯ƪǙå Ü āè̇ ǌˡá  ƝƑƓ˯˹ǃåÿá  Ɨǈā˙˸ǃå
 Ɨ˴˸Ƥ Ɇ˸˵ƙ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃåíƓƶȺá)  Ɨǈā˙˸ǃåā ÜƗǈā˙˸ǃå ýƓ˸ǃå ñáïƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå" Ɨǈā˙˸ǃåā ÜƗ ʼƓǀ˰ǃå Ɨǈā˙˸ǃåā Ü

ˤǄƶ˯ǃå ǑƼ Ɨǈā˙˸ǃåā ÜèƓƿǚƶǃå ǑƼ( Ü ā ÜƠǃƓƮ ˦ǌƼ ˣǃ˘ǃā èƓ ˰ǃåā û˗˶ǃƓȺ ƴ˯˸˯ǒ ˣǃ˘ǃ ˗ƶ˸ǃå ñƓ ʿ˸ǃå
 Ɇɜ˵Ⱥ ˛ɜƶȻ Ɠ˸ǆƗǈā˙˸ǃå ç̇ ḧƼ Ɇ˷Ƽá  ˥ɜ˸Ȼ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǌɁā ÜƗ ˸ ˢ˹˯ǃåçí˦ƞ˦˸ǃå èå˦ ˱ƽǃå ˗ƪÜ  ǑƼ

Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃƓȺ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå èƓ ƕíǕåÜ ˥ǆ Ɠǌǃ Ɠǆā .˛ ǒƓǀǆ 
 
 



рп 
 

2- ) ƕƨäîìYoung,2020 (ȸþäʕ ˷ƴ " ƕǁƑƟ ˕ƴȸ Ʉ˶ƴǁä Ǐƺ ɂ˟ˤ˶ǁä îĀì ÞäìàĀ ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ƕǆĀ˗˶ǁä
ƕǄïǓä" . )ǍǂƳ ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ƕǆĀ˗˶ǁä îƑƙß ùƑ˳ḥ˭ƨä çƑǄïǓä Ǐƺ ǏǂƢä˕ǁä ɄƬäˤ˭ǁä(. 

Ǘå ƝƑƓ˯˹ǃå úƓ˵ḧ˯ƪǙ Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋƕƓ˱ȻƗ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸Ǆǃ ƗÜ  ˥˻ǈ̇ ˸ǃå ˥˻ƽˡ˦˸Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ ˃ Ḫ ƗƼ̇ ƶ˸ǃ
 ˤƵíǃå˃ ḧ˯ǃå ýǚƤ ˥ǆ Ɨ˸ˢ˹˸Ü  ǉ˘ǋ ˚Ḫ̇ ƙ ÜƗǆðǕå ˗ƶȺ ǑƼƓƶ˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ßƓ˹ƛá èå̇ ˻˻ƺ˯ǃå ǑƼ ß˗ˮǃåā

 Ɨ˴ƽ˹ǃå ʕǌƙï̠ƿ ýǚƤ ˥ǆ Üÿ̇ǆ þƓs˹Ḫ Üÿ˦ƽl˦ ǃ˸å Ɠǋ̠ǃ˦ǒ Ǒ˯ǃå Ɨ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā̇˸ǃå ǏǄƵ Ɨƪåï̠ǃå
Ǘå ɆƮå˦˯ǃå èƓ Ḫ˦ǄƪāƕƓ˱ȻÜƗ ˥˻ǈ̇ ˸ǃå ˥˻ƽˡ˦˸Ǆǃ ˥ɜ˸ȻÜ  çí˦ƶǃå ǏǄƵ ˤǌ˯˴ƪ˓ǆ ç˗ƵƓ˴ǆǏǃã  Ɇ˸ƶǃå
ÜƗǆðǕå ˗ƶȺ Ǒƶ ˮˠǃå ǆ Ɠǌǆå˦ƿ ƗȻ˗˶ƿ Ɨ˹˻ƶǃ Ǒ˹˟ā Ơ˴)830( Üçí̇ ƽǆ  ǑƼ ˥˻ƹ̇ ƽ˯˸ǃå ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˥˻ƕ

Ǘå ˙˻ƛƋ˯ǃå Ɨƪåï˗ǃ ç˗˲˯˸ǃå èƓȻǙ˦ ǃåǑƕƓ˱Ȼ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǄǃÜ ÜɆ˸ƶǃå ǑƼ Ʉˡ˦˸ǃå ïāí ßåíá ǏǄƵ  ˙˻˵ƙ
 ƝƑƓ˯˹ǃåǏǃã ÿá  Ɇɜ˵Ⱥ ˕ˠ ƙïå Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåǑƕƓ˱ȻãÜ  ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ƓȻå˦ ǈ :ǑǄǒ Ɠ˸Ⱥ ɋ˦˲Ǆǆ Ɇɜ˵Ɂā
ßƓƽḧǄǃ˃ ḧ˯ǃå ǏǄƵ çï˗ǀǃåā çÜ Ǖ Ɨ ʾƓ ˯ƪǙåāßƓ˷Ƶ  Ɨ˸ǋƓ˴˸ǃå ǑǃƓ˯ǃƓɁā ÜƗ˸ˢ˹˸ǃåȺ ˗ƶȺ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨ ǃƓƶƽǃƓ

ƗǆðǕå ƗǃƓơ. 
 
3- ) ƕƨäîì2017Uslu ,( ȸþäʕ ˷ƴ  ˗ɀîƑƾ˭ǁä Ǐƺ çƑ˶ ˹ƾ˭ǁä :ƕ Ḩ˗˭ǁä çƑƴǄƑ˯ǂǁ ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ƕǆĀ˗˶ǁä"

 Ǔä çƑƴǄƑ˯ǁä ƕ˞ȸä̠ ǁ ƕ ˲ƨˑ˶ǁä Ā."ƕ ȿĀî 
 Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋǏǃã  Ɨƪåï̠ǃå è̠˸˯Ƶåā ÜƗḪ̇˯ǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā̇˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ ú̇ƶ˯ǃå

 ˥ǆ Ɨƪåï̠ǃå ƴ˸˯ ǆ˱ ÿ˦ḧƙā ÜǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå)14(  è˗˸˯Ƶåā ÜƓǌǃ ɆǆƓƬ ˙˶ơ Ɇ˸Ƶ ˤƙā ÜƗ Ḫ̇ ƙ ƗƶǆƓƞ
Ǖå èƓƶǆƓ˱ǃå ƗˠȺåï ˙ɂïƓǀƙ ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå āƗ ɁāïÜ  çåíƋḪ  ƴ˸˱ǃǃåèƓǈƓ ˮ Ɨƪåï˗Ǆǃ Ɨǆðǚǃåā Ü  ƝƑƓ˯ǈ ˤǋá ˥ǆ

ÿá Ɨƪåï˗ǃå ǈā̇˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆƗ Ɋƪ˦ǆ˯ Ɏ˦˯˴˸Ⱥ ßƓƞ ƗḪ̇˯ǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ˸ ˢ˹˯ǃå ā Üǈá Ɠǌ ˤǋƓ˴ƙ
Ⱥ Ɨ ǃǚǀ˯ƪƓǃåƶǆƓ˱Ɇɜ˵Ⱥ èƓ ˙ˮǂáˣǃîā Ü ǑǃƓ˸ǃå ýǚǀ˯ƪǙå ˖˻ơ ˥ǆ Ü ɏïåíǗåāÜ ƗǃƓ˸ƶǃåāÜ .Ǒ˸ȻíƓǂǕåā 
 
4-  ƕƨäîìRoute Nazar,2017) ƕƨäîì) ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ƕǆĀ˗˶ǁƑȸ Ǐ˲ƺƑ˷˭ǁä ÞƑḨ˖ǁä ƕƽǘƳ" ( :ƕǁƑƟ

."(æ̠ ˹Ƹ˴ǁä çƑḨ˗˳ǁä 
 Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋǏǃã ç̇ ˻ƺ˶ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ǑƼ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃƓȺ Ǒ˴ƼƓ˹˯ǃå ßƓḪ˘ǃå ƗƿǚƵ ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃåÜ  ǑƼ

 ǑƼ Ɨ ʸƓ˹˶ǃå ñƓ ʸ Ɨ˹ǒ˗ǆÿå̇ ǌ˟ ƴ˸˯ ǆ˱ ÿ˦ḧƙā ÜǑ˟ƓƙïǙå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå Ɨƪåï̠ǃå è̠˸˯Ƶåā Ü
ç̇ ˻ƺ˶ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ßåï˗ǆ ƗƼƓḪ ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃåÜ  ǑƼ Ɨ ʸƓ˹˶ǃå ñƓ ʸ Ɨ˹ǒ˗ǆ ǑƼÿå̇ ǌ˟ Ɨ˹˻Ƶ ïƓ ˯Ƥå ˤƙā Ü

 Ɠǋí˗Ƶ Ɨ Ƒå˦˵Ƶ Ɨǀɂ̇ ˠȺ)69(  ƴ˸ƞ ˤƙā Üˤǌ˹ǆǃåèƓǈƓ ˮ Ǚå ɖɂ̇ ˟ ˥ƵƗǈƓ ˯ƪḪā ÜƓÿ  ƝƑƓ˯ǈ ˤǋá ˥ǆ
 Ɨƪåï˗ǃåÿá ç̇˻ƺ˶ ǃå èƓḪ̇˵ǃå ǑƼ Ɨ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā̇˸ǃå ɖ˻ˮ ƙɣ Ɏ˦˯˴ǆÜ ƴƽƙ̇ǆ Ɏ˦˯˴˸Ⱥ ßƓƞā Ü  ˗ƞ˦ǒ

Ɨ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵÜ  ˥˻ƕíƓƶȺá  Ɇ˰˸˯˸ǃå Ǒ˴ƼƓ˹˯ǃå ßƓḪ˘ǃå:æ  ƗǃƓ˲Ⱥ ǑƵ˦ǃå Üû˦ ǃ˴å ƗǃƓ˲Ⱥ ǑƵ˦ǃå)
 èƓ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃƓȺ ǑƵ˦ǃå ÜƗ˴ƼƓ˹˸ǃå-  ÜǑ˹ƽǃå ƴư˦ǃå ā Ɨǈā˙˸ǃåā (Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ǑƵƓ˸˯ƞǙå ƴư˦ǃƓȺ ǑƵ˦ǃå
.èƓḪ̇ ˵ǃå ˣǄƙ ǑƼ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå 
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5- ) ƕƨäîì2016(Shuria, et al ,  ȸþäʕ ˷ƴ "  çä˕ƳƑ˲˶ǁä ˢȹ˕ƾƗ ƕ ǁƑƴƺ Ǐƺ ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ƕǆĀ˗˶ǁä ˗ƙà
ǆƑ˲ǆǕä çƑ˶ˠ˷˶ǁä Ǐƺ ƕǆƑ˲ǆǕä."üƑǄˤ˴ǁä Ǐƺ ƕ 

ǋ̠ Ɨƪåï˗ǃå ˕ƼǏǃã Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ˙ƛá ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃåÜ  èå˗ƵƓ˴˸ǃå ˤȻ˗ǀƙ Ɨ ǃƓƶƼ ǑƼǈƓ˴ǈǗå ǑƼ Ɨ
 èƓ˸ˢ˹˸ǃåǈƓ˴ǈǗåǑ˟Ɠ ƙïǙå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå è˗˸˯Ƶåā ÜýƓǆ˦˶ǃå ǑƼ ƗÜ  ƴ˸˯ ǆ˱ ÿ˦ḧƙā

 èƓ˸ˢ˹˸ǃå ßåï˗ǆ ƗƼƓḪ ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃåǈƓ˴ǈǗåƓǋí˗Ƶ Ɨ Ƒå˦ ˵Ƶ Ɨǀɂ̇ ˠȺ Ɨ˹˻Ƶ ïƓ ˯Ƥå ˤƙā ÜýƓǆ˦˶ǃå ǑƼ Ɨ   
)494(  ̇ ǒ˗ǆ Ąå ƴ˸ƞ ˤƙā ÜǃåèƓǈƓ ˮ Ǚå ɖɂ̇ ˟ ˥ƵƗǈƓ ˯ƪÜ ḪāƓÿ Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ ˤǋá ˥ǆÜ ÿá  Ɨǈā̇˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ

 èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃåǈƓ˴ǈǗåƗ ƗǄǆƓƶǃå ýƓǆ˦˶ǃå ǑƼÜ  Ąå̠ƞ ƴǀƙ̇ǆ Ɏ˦˯˴˸Ⱥ ßƓƞÜ á Ɠ˸ǂ ƝƑƓ˯˹ǃå ˕˯ˮƛ
í˦ƞā Ɨ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵÜ  ˥˻ƕíƓƶȺá  Ɨǈā˙˸ǃåā Ɨ ǃƓ˸ǃå Ɨǈā˙˸ǃå) ǑƼ ƗǄ˰˸˯˸ǃå Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå

(íïå˦˸ǃå ˝ ˶˳ƙ Ɨǈā˙ǆā Ɨ Ǆ˻ƺ˵˯ǃåÜ  èå˗ƵƓ˴˸ǃå ˤȻ˗ǀƙ Ɨ ǃƓƶƼāǈƓ˴ǈǗå .Ɨ 
 
6-  ƕƨäîì)2015, (Koujek & Ferjan  ȸþäʕ ˷ƴ " ƕǆĀ˗˶ǁä æÞƑƻḥǁäĀ ÛǏƻ ˟ˤǁä ˣǄǓäĀ ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä

ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ".) òƑ˱ǁäĀ ýƑƴǁä ˣ˹ƳƑ˞ƾǁä çƑ˲ƨˑ˶ǁ ƕǁƑƟ ƕƨäîìƕ ǆƑƺˤǂ˲ǁä(. 
 Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋǏǃã å ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃåǃå ˥ǆǕåā Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃǑƽ ˡ˦  ÜƗ ˸ ˢ˹˯ǃå çßƓƽḧǃåā

 èƓ˴ƪ˓ǆ ǑƼ ˥ Ǆ˻ǆƓƶǃå ƗƼƓḪ ˥ǆ Ɨƪåï̠ǃå ƴ˸˯ ǆ˱ ÿ˦ḧƙā ÜǑ˸ḧǃåā ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå Ɨƪåï̠ǃå è̠˸˯Ƶåā
 ˤǋí˗Ƶā Ɠ ˹˻Ƽ˦Ǆƪ ǑƼ óƓ˳ǃåā þƓƶǃå ˥˻ƵƓˠǀǃå)6000( Ʉˡ˦ǆç/ Ɠǋí˗Ƶ Ɨ Ƒå˦˵Ƶ Ɨ˹˻Ƶ ïƓ ˯Ƥå ˤƙā Ü

)1009(  ƴ˸ƞ ˤƙ ÜǃåèƓǈƓ ˮ  ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ˤǌ˹ǆƗǈƓ ˯ƪåÜ  ̇ ˯ḧǃã Ɨǀɂ̇ ˠȺ ˕ƵðāḪā ÜƗ ǈāƓÿ  ƝƑƓ˯ǈ ˤǋá ˥ǆ
 :Ɨƪåï˗ǃåÿá  èƓ˴ƪ˓ ǃ˸å ǑƼ Ɨ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā̇˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆƗ ǈƓƼ˦Ǆ˴ǃå  ƗƿǚƵ ̠ƞ˦ǒ Ɠ˸Ḫ Üƴƽƙ̇ǆ Ɏ˦˯˴˸Ⱥ ßƓƞ
 Ɨ ˟Ɠ ƙïåƕƓ˱ȻãƗ˷ƽ˳˹ǆ ƗÜ .Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå çßƓƽḧǃåā Ǒƽ ˡ˦ǃå ˥ǆǕåā Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ˥˻ƕ 

 
3.4.2   :ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî˕ǁä ǍǂƳ ˒˹ƾƴ˭ǁä 

Ü̟ơƓǃå Ɏ̇ǒ  ÜƗƪåï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸Ⱥ Ɨƿǚƶǃå èåî Ɨơā˙ˠ˸ǃå ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå ôå̇ ƶ˯ƪå ýǚƤ ˥ǆǈá ˗ƿ Ɠǌ
˕ǃāƓ˹ƙ Ɨɂ̇ ˢ˹ǃå ˙˟ǕåÜ ˝˳ƙ Ǒ˯ǃå ƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  ƗǃƓơ Ɨƪåï˗ǃ ƗƼƓưǗƓȺ ÜƗ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåā

 ˦ ǃ˦˹ḧƙā èǙƓ˶ƙǙå ÷ƓˠƿèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ Ⱥ ˣǄƙ ó˦˶˳ǃå Ǌƞā ǏǄƵā ÜƗ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃƓ èƓḪ̇ ˵ǃå
çíā˚˸ǃåÜ  èƓǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈǕåā ˤ ˀƓƽ˸ǃå ˖˻ơ ˥ǆ ÜƗ ˸ǋ èƓƽ ˹˶˯ǃåā ˝ƑƓ˶˳ǃåāÜ  ǉ˘ǋ Ɇɜ˵ƙ Ǒ˯ǃåā

 Ɨƶ˸˯˱ǆ ˙˟Ǖåāá  :ǑƙǙƓḪ þƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ ɏ̇Ƥá èå̇˻ƺ˯˸Ⱥ Ɨɣ ƙ̇ǆ 
1- Ǚå) Ɨ ˰˲ ǃå èåāíǕåā ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå Ǒǋā ˖˲ ǃå Ɨ ˱ǌ˹ǆ ˛ƽǈ þå˗˳˯ƪå ˤƙƗǈƓ ˯ƪ (ǑƼ 

.ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃåā Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå 
2- ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå ƴǆ Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå ˕ǀƽƙåÜ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˕Ƽ˗ǌ˯ƪå Ǒ˯ǃå Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ý˦ơÜ  ǑƼ

 èƓǆ˗˳ǃ çíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃåǗå˕ǈ̇ ˯ǈ  èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƴ ˸ƞ ˥ǆƗɂïåíǗå .Ɨ ˹ƽǃåā ƗȻ˘˻ƽ˹˯ǃåā 
3- ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå ƴǆ Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå ˕ƽǄ˯ƤåÜ ǃå ƴ˸˯˱ǆ ǑƼ˖˲Ü  āÿƓɜǆ ɖ˻ˮˠ˯ǃå ˗ǀƼ ˕ǃāƓ˹ƙ 
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 èƓǆ˗Ƥā èǙƓ˶ƙǙå ÷Ɠˠƿ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå èƓḪ̇ ˵ǃå Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃåǗå˕ǈ̇ ˯ǈ Ĳ  çíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå
 èƓǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈ Üç̊ ƹ ÷Ɠˠƿ ǑƼ  ā Ǒ˯ǃå çïíƓ˹ǃå èƓƪåï˗ǃå ˥ǆ Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå ˙ˮ˯ƶƙ˕ǃāƓ˹ƙ  å˘ǋ

ƗƼ̠ǌ˯˴ ǃ˸å Ǌƙå̇˻ƺ˯˸Ⱥ Üɏ˦˻˲ǃå ÷ƓɣǀǃåÜ ßå˦ƪ ˕ǈƓǂ  Ɨ Ʈ˦˶Ƥ Ơ ư˦ƙ ˣǃ˘Ḫ ÜƗƶ˸˯˱ǆ þá çí̇ ƽ˹ǆ
.úǚ˯ƤǙåā ûƓƽƙǙå ˖˻ơ ˥ǆ Ɇǀ˯˴˸ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå 

4- ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå ƴǆ Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå ˕ƽǄ˯ƤåÜ ˵ǆ ǑƼƵ ƗȺƓƞǘǃ Ǌ˱˯ƙ Ǒ˯ǃå Ɨƪåï˗ǃå ƗǄɜǏǄ  Ɠǌ˯Ǆ˭ƪå
.Ɨư̇ ˯ƽ˸ǃå 

5- ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå ƴǆ Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå ˕ƽǄ˯ƤåÜ  ý˦ơúå˗ǋǕå  Ǒ˯ǃå èƓ ư̇ ƽǃåā Ɠǌǀ ʿ˲˯ǃ Ǒƶ˴ƙ Ǒ˯ǃå
.Ɠǌ˻ǄƵ ˕˻˹ƕ 
1.3.4.2 ȸ ƕƾǂƴ˭˶ǁä çƑƨäî˕ǁäƕƳä̠ ˬǁƑ ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä : 

1- ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå ƴǆ Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå ˕ǀƽƙåÜ Ⱥ ÷˦ ư˦˸Ⱥ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ƗƵå̇ ˮǃå" "Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  ˖˻ơ ˥ǆ
˙ƮƓ˹ƶǃåÜ ǕåāíƓƶȺ ˴ Ƒ̇ ǃåƗ ǕåāƗ ˸ǋÜ ˝ƑƓ˶˳ǃåāÜ .ɖ˻ˮˠ˯ǃåā 

2-  ˥˻ƕ ɖƼå˦ƙ ˗ƞ˦ǒ ā þ˦ǌƽǆā ˝ƑƓ˶Ƥ ô̇ Ƶ ý˦ơ ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃåā Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃåíƓƶȺá ƗƵå̇ ˮǃå" 
"Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå. 

3- ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå ˞ƶȺ ƴǆ Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå ˕ƽǄ˯ƤåÜ  ý˦ơíƓƶȺá ƗƵå̇ ˮǃå" "Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  Ǒ˯ǃåǃāƓ˹ƙ Ɠǌ
˖ơƓ ǃåÜ Ǚå ÷Ɠˠƿ Ɨ ˠƺ˯ǃ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙā èǙƓ˶ƙȺ.Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃƓ 

4-  Ǒ˯ǃå ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå èƓ˭˻ƕ ƴǆ Ɨ ǃƓ˲ǃå  Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˭˻ƕ ˕ƽǄ˯Ƥå˕ǃāƓ˹ƙ ƗƵå̇ ˮǃå" "Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  ˖˻ơ
ýāƓ˹ƙ  ÿā̇Ƥåā ʕ å̇ˀƕã)Ü2021þ ïāí (çïåíã  ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ßå̇ ˷˳ǃå Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃåƗƵå̇ ˮǃå" 

"Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  Ɠ˸ ʼ ÜƗ ʿɂ˦˴˯ǃåýāƓ˹ƙ ÜɆ˻ƵƓ˸ƪã)2020þ (ƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɠ˸ǋ̇ ˻ƛƋƙāÜ  ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ
 ā Ɠ˸Ḫ ÜɆ˻Ɂïá Ɨ˹ǒ˗ǆ ǑƼ ǑƼ̇ ˶˸ǃå ÷ƓˠǀǄǃ Ǒ˸ˢ˹˸ǃå ˗ǒ˗˱˯ǃåýāƓ˹ƙ ɆḪ ÜǑǃǚǌǃåā Ǌˠǃå)2020þ (

ƗƵå̇ ˮǃå" Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ǖǃ ƗǆƓƶǃå ƗḪ̇ ˵ǃå ǑƼ Ɠ˸ ʼ ÜƗ ǃƓ˸˵ǃå ˕˹˸ƪýāƓ˹ƙ ) ɏāƓ˹˴ ǃ˲å  Üɏ̇˱˹˴ ǃåā
2019þ ǑƼ Ɨ ˴ƽ˹ǃå Ɨƪ˗˹ǌǃå èƓ ˹ǀƙ ˙˻ƛƋƙ (˚ɂ̊ ƶƙ ƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˗ƿā å˘ǋ ÜýāƓ˹ƙ   
) ɏāƓƵ̇ḧǃåÜ 2016þ( ƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓ǆ ǑƼÜ  ˗ƿāýāƓ˹ƙ       
)Michil, et al, 2012 Ü(ƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  ā ÜèƓḪ̇ ˵ǃå ǑƼýāƓ˹ƙ )Luu,2016 Ü(ƗƵå̇ ˮǃå 

˗ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪ ƗƵ̇ ˴Ⱥ Ɠǌ˯ƿǚƵā. 
 ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå ǑƼ ˖ơƓ ǃå ɖƼ˦ǒ ˤǃāǌ˻ˮƬ ƗƪåïíƗ  ˦ƕá) Ɠǌƕ þƓƿ Ǒ˯ǃå Ɨƪåï̠ǃå Ɏ˦ƪ Ü̟ ǃ˲å Ɨ˭˻ƕ ǑƼ

Ü ˤ Ǆƪ2014þ ā (˕ǈƓḪ Ⱥÿå˦˹ƶ  ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ Ǒ˭˻ˮǃå ïƓƶ˵˯ƪǙå èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪå ˙ƛáƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 
 ƗḪ̇ Ƭ ǏǄƵ ƗǃƓơ Ɨƪåïí)Ɲǈåïāá .(Ɨɂ˦Ǆ˳ǃå èǙƓ˶ƙǚǃ Ɨ ǈíïǕå 

2.3.4.2 :ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ƕǆĀ˗˶ǁƑȸ ƕƾǂƴ˭˶ǁä çƑƨäî˕ǁä 
1-  Ɨƪåï˗ǃå ˕ǀƽƙåå ˥ǆ Ɠǌǀ ƪ Ɠǆ ƴǆ Ɨ ǃƓ˲ǃåèƓƪåï˗ǃ ÜƗ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ÷˦ ư˦˸Ⱥ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼÜ  ˥ǆ

˙ƮƓ˹ƶǃå ˖˻ơÜ ǕåāƗ ˸ǋ Ü.˝ƑƓ˶˳ǃåā 
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2- ƓǌƙƓǀȺƓƪ ƴǆ Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå ˕ǀƽƙåÜ ȺÿƋ  Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå˕ǈƓḪ  ǑƼ ĄƓƶȺƓƙ å̇˻ƺ˯ǆ á.èƓƪåï˗ǃå ˔Ǆƹ 
3- ƪåï˗ǃå ˕ƽǄ˯ƤåƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå ƴǆ Ɨ ǃƓ˲ǃå ƗÜ ǃå Ɨƪåï˗ǃå Ɠǌǈ˦Ḫ Ǒ˯ǃå ç˗˻ơ˦˕ǃāƓ˹ƙ Ɨǈā˙˸ǃå þ˦ǌƽǆ 

 ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙā èǙƓ˶ƙǙå ÷Ɠˠƿ ǑƼ ˕ǃāƓ˹ƙ ˗ƿāèƓƪåï˗ǃå  ƗǀȺƓ˴ǃå ˗ǀƼ ÜƗƽǄ˯˳ǆ èƓ˭˻ƕ
ýāƓ˹ƙ )Yong,2020(Ü Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ßåíáā Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåÜ  èƓǆðǙå èǙƓơ ǑƼ

 Ɠ˸˹ƕ˻ Üɍïå˦ɣǃåāýāƓ˹ƙǑˮǄǂǙå)Ü2019þ Ü(èƓƪƓɜƶǈå  Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ǏǄƵ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå ɆǂƓ ǌǃå
 Üßå̇ ǀ˵ǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǄǃ āçāǚƵ  ˣǃî ǏǄƵ ýāƓ˹ƙɏ˗ɂ̊ ǃå)Ü2016þ(Ü èƓƪƓɜƶǈå  Ɨǈā˙˸ǃå
 ā ÜèƓȻ˗Ǆˮǃå ÷Ɠˠƿ ǑƼ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃåýāƓ˹ƙ )Young,2020Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå Ɨƞïí ( ǌ˯ƿǚƵā ßåíƋȺ Ɠ

 Ɠ˸Ḫ Ü ˥˻ƽˡ˦˸ǃåýāƓ˹ƙ)Uslu,2020 Ü(Ɨ Ḫ̇ ˯ǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ƴƿåā . 
 

3.3.4.2  Āà:ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî˕ǁä ˣǄ æìƑƻ˭ƨǗä ǈƜ 
ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå ǏǄƵ ÷ǚ˟Ǚå ýǚƤ ˥ǆÜ  ˕ǄɜƬ Ǒ˯ǃåā èƓǌ˻ƞ˦˯ǃå ˞ƶ ƕ ˖ơƓ ǃå è˗ƵƓƪ Ǒ˯ǃåā

 ˦Ǆǃ ĄƓƪƓƪáǄƵ Ǒǋ Ɠ˸ǃ Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃƓȺ ý˦ƮǊ :ýǚƤ ˥ǆ 
1- Ɨ ˸Ǆƶǃåā Ɨ ˰˲ ǃå ˔˻ǃƓƪǕå é˗ơá ƗƼ̇ ƶǆÜ .Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå ÷˦ ư˦ǆ ý˦ơ 
2- ˱ǃå ýƓ˸ḧ˯ƪåƗ ˰˲ ǃå í˦ǌ Ɠ˸Ⱥ ˕ǌ˯ǈå ǉ˗˹Ƶ ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃåÜ  èƓƪåïí ˥ǆ Ɠǌƙ˘Ƥá Ɠǋïā˗ƕ Ǒ˯ǃåā

ƗǀȺƓƪÜ  ƗƮ̇ ƽǃå Ơ ˯ƙ ˗ƿ Ǒ˯ǃåāƗǈƓƶ˯ƪǚǃ Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃƓȺÜ Ɨ Ǆˮǀ˯˴ǆ èƓƪåï˗ǃ. 
3- ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃƓȺ íƓƬ̇ ˯ƪǙå ˤƙÜ  ā èå̇ ˻ƺ˯ǆ ƴưā ˗˹ƵíƓƶȺá .Ɨƪåï˗ǃå 
4-  ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃåèƓ ǃà  ƴ˸ƞǃåèƓǈƓ ˮÜ .Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå ǏǄƵ Ɠǌǀ ˮˠƙā 
5-  ˔˻ǃƓƪǕå ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃåƑƓ˶ơǗåƗÜ  Ɇ˻Ǆ˲ƙ ǑƼ Ɠǌǆå˗˳˯ƪå ˤƙ Ǒ˯ǃåǃåèƓǈƓ ˮÜ .Ɠǌ˯ƹƓ Ʈā 

 
4.3.4.2 :ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî˕ǁä ˣƳ ƕ ǁƑ˰ǁä ƕƨäî˕ǁä ǈȸ ç˘˹˶Ɨ ƑǄ 

ǈ˭ƺ˗ƴǄ ìĀ˕Ɵ ǏƺĀ ˔ƟƑ ǁä öƑ˞˭ƨäÛ þà çƑƨäî˕ǁä Ǉ˖ǉ ˘˹˶ȹÛ  Ƒǉ̠ ˹Ʒ ˣƳȸ:ƕ ǁƑ˭ǁä ɇƑƾ˷ǁƑ 
1- ˕ǃāƓ˹ƙ  ˙ƛá ÷˦ ư˦ǆ Ɨƪåï˗ǃåƗƵå̇ ˮǃå" "Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ǑƼÜ Ǚå ÷Ɠˠǀǃ èǙƓ˶ƙ

 èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙāȺƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃƓ Ü ā Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˙ˮ˯ƶƙǕå āǃǏ  ǏǄƵǃå ˦ ˯˴˸ Ɏ
ǑƼ ǑǄ˲˸ǃå  Ü˥˻ˠ˴ǄƼ ˗ǀƼǚƤ Ǒ˸Ǆƶǃå ˖˲ ǃå ÷ƓˠƿÜ ˥ǆ ɏá  ɊɁ̇ ƙ Ɨƪåïí ˙˻ƺ˯ǆ"ƗƵå̇ ˮǃå 
Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå" Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃƓȺÜ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙā èǙƓ˶ƙǙå ÷Ɠˠƿ ǑƼÜ  ˤƵ˗ǒ Ɠǆ ˦ǋā
 Ǌƞ˦˯ǃåƓǌƙƓ Ʈ˦ƙā ƓǌƙƓƞ̇ ˳˸ǃ ɖ˻ˮˠ˯ǃå ˦˲ǈ. 

2- ˕ǃāƓ˹ƙ  Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃåßåíǕå  û˦ƽ˯˸ǃåÜ  ˥ǆ ˖ǒ˗ơ ˗ƶ ḪíƓƶȺá ƗƵå̇ ˮǃå" "Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  ˤǃ
ƙǃāƓ˹˯ Ǌ.ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå ˤˢƶǆ 
3- Ɨ˰ǒ˗ơ Ɨɂ̇ ḧƼ èƓǌƞ˦ƙ Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå ˙ǌˢƙÜ  Ɨƪåïíā Ɇǀ˯˴ ǃ˸åā ƴȺƓ˯ǃå Ɨƪåï̠ǃå ɏ̇ƺ˻˯ǆ èǙƓ˱ǆ ǑƼ

ƗǃƓ˲ǃåǑ˯ǃåā Ü ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā Ɠǌƶ˸ƞ ˤƙÜ .Ɨ˰ǒ˗˲ǃåā Ɨ˸Ȼ˗ǀǃå ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå ýǚƤ ˥ǆ 



ру 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

˔ǁƑˮǁä Ʉ˴ƻǁä 
 

ǕäÞä̠ Ɯçä /ƕƨäî˕ǂǁ ƕ ˯Ǌ˷˶ǁä 
˕˹Ǌ˶Ɨ: 
      Ɨƪåï˗ǃå Ɨ ˱ǌ˹ǆ ˙ˮ˯ƶƙ ïƓ˟ãǚǆƓƬ Ɠ ˸ǄƵ åÜ ʾ˗ǃå Ɇ˻ƮƓƽ˯ǃå ƗƼƓḧǃǀƗƶ ˯˸ǃå ƗÜ ǗðƓ˱ǈ  Ɨƪåï˗ǃå

˔˻ǃƓƪǕå ƗƼƓḪ ǏǄƵ ɏ˦˯˲ƙ Ɨƪåï̠ǃå Ɨ˱ǌ˹˸Ƽ ÜƗ˰ ǃ˲åÜ ơ̟Ɠǃå ƓǌḧǄ˴Ȼ Ǒ˯ǃå û̇ ǃɣåāÜ  ý˦Ʈ˦ǃå Ɨ ʻȺǏǃã 
Ɨ ˰˲ ǃå ƝƑƓ˯˹ǃåÜ ˤǋǕå ñƓƪǕå Ɇɜ˵ƙ Ǒ˯ǃåāÜ  èƓ ƛǗāá Ɨ ˰˲ ǃå èƓ ư̇ ƽǃå ǑƽǈÜ  èƓȻƓƺǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑǃƓ˯ǃƓɁā

 Ǒ˯ǃå˕ɂ̇ ƞá  ˥ǆǄƞá ā ÜƗ ˸Ǆƶǃå Ɨƪåï˗ǃå Ɠǌ ̝ ǃ˻ƓƪǕåā û̇ ǃɣå ǉ̆ǌǃ Ơưåāā ɖ˻ƿí Ɇ˻˶ ƽƙ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå Ü
ƕ ˤǌ˴Ȼ˚ɂ̊ ƶ˯ Ɨ ˰˲ ǃå ƝƑƓ˯˹ǃƓȺ Ɨǀ˰ǃåÜ  ÜƓǌ˱ƑƓ˯ǈ ˤ ˸ƶƙā Ɠǌ˻ǄƵ íƓ˸˯ƵǙåāîã ãÿ  Ɨ˹˻Ʈ̇ ǃå Ɨ ˸Ǆƶǃå Ɨ ˱ǌ˹˸ǃå

 Ɇ˻ƮƓƽ˯ǃƓȺ Ơư˦ƙ Ǒ˯ǃå Ɨǀ ʾ˗ǃåƗ ˰˲ ǃå ˣǃƓ˴˸ǃå ƗƼƓḪÜ  ˙ˮ˯ƶƙǗåïƓ˟ ˤǋǕåÜ ǃ˚ɂ̊ ƶ˯  Ɏ˦˯˲˸ǃå Ɨǆǚƪ
 ÜǑ˰˲ ǃåƓǆá  ý˦Ʈ˦ǃå Ɨ ʽ Ḫ ǑƼ ô˦˸ƺǃå ˥ǆ ÷˦ ǈ ƓǌƕƓ˯˹ǒ Ǒ˯ǃå Ɨ ˸Ǆƶǃå èƓƪåï˗ǃåǏǃã  ƝƑƓ˯˹ǃåāá  ɖ˻ǀ˲ƙ
úå˗ǋǕå  ÜƗ ˰˲ ǃåÿƎƼ á Ơ ˶Ȼ ƝƑƓ˯˹ǃå ˤ ˸ƶ˯ǃ Ɠǌ˻ǄƵ íƓ˸˯ƵǙåƓ ʹƮ å̇ ǆÜ  ǉ˘ǋ Ơ ư˦ƙ ˥Ƶ ç̇ ƮƓƿ Ɠǌǈ˦Ḫ

 Ǌ ǄƵā ÜƓǌ˱ƑƓ˯ǈ Ǒ˹ˮ˯ǃ ƓƪƓƪá ˙ˮ˯ƶƙ Ǒ˯ǃå ˔˻ǃƓƪǕåÿƎƼ Ǘå ƗƼƓḧǃ ɖ˻ƿ˗ǃå Ɇ˻˶ƽ˯ǃåßå̇ ƞèå  ˙ˮ˯ƶȻ Ɨ ˱ǌ˹˸ǃå
ˤˢ˹˸ǃå Ǒ˰˲ ǃå Ɇ˸ƶǃå ˔˶ƵÜ  Ǚ˦ ˮƿ ǏǀǄǒ ɏ˘ǃåǋåāƓǆƓ˸˯ ˥ǆ Ɨƿǚƶǃå úå̇ ˟åÜ  Ɠ˸ˢ˹ǆ Ɠ ˰˲Ⱥ ǚ˸Ƶ Ǌǈ˦Ḫ

 å˗˹˯˴ǆǏǃã Ɨǀ ʾí Ɨ ˸ǄƵ ý˦ƮáÜ  åíƓ˹˯ƪåā ÜƗ ˰˲ ǃå Ɠǌǃ˦ƮǕ ƓǀƼā Ɨ ˸Ǆƶǃå ˥˻ǋå̇ ˮǃåā Ɲ˱˲ǃƓȺ Ɨ˸Ƶ˗ǆǏǃã 
 Ǌƞ˦˯ǃå å˘ǋÿƎƼ Ɨƪåï˗ǃå ˥ǆ Ɇ˶ƽǃå å˘ǋÜ Ǘå ƗƼƓḧǃ Ɠǀ ʾí Ɠ Ǆ˻˶ƽƙ Ɠư̇ Ƶ þ˗ǀȻßå̇ ƞèå  Ǒ˯ǃå Ɨ ˱ǌ˹˸ǃå

 ǑƼ ˖ơƓ ǃå Ɠǌǆ˗˳˯ƪåïƓ˟ã í ï ÜƗ˹ǋå̇ ǃå Ǌ˯ƪåîã ǃå å˘ǋ Ɇ˸˵Ȼ˻˶ƽÜþ˗˳˯˴˸ǃå Ɲǌ˹˸ǃå Ɨƶ ˮˠǃ Ɠ˲ ư˦ƙ Ɇ 
 ƗƼƓưǗƓȺ å˘ǋ Üú˗ǌ˯˴˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆ Ɨƶ ˮ˟āǏǃã  Ɨƪåï˗ǃå ǑƼ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå Ɨ ˰˲ ǃå èåāíǕå Ɨƶ ˮ˟

 Ǒ˯ǃå èåïƓ ˯ƤǙåāÜ˕ɂ̇ ƞá  Ɇ˶ƽǃå å˘ǋ þ˗ǀɂā Ɠ˸Ḫ ÜǑ˸Ǆƶǃå þå˗˳˯ƪǚǃ èåāíǕå ǉ˘ǋ Ɨ ơǚƮ ˥ǆ ɖǀ˲˯Ǆǃ



рф 
 

 ˔˻ǃƓƪǕå ƗƼƓḧǃ Ɠǀ ʾí Ɠư̇ ƵƑƓ˶ơǗåƝƑƓ˯˹ǃå êå̇ ˳˯ƪå ǑƼ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå Ɨ ˸Ǆƶǃå ƗÜ  èǙâƓ˴ƙ Ɨ˵ƿƓ˹ǆā
 Ɨ ˰˲ ǃå Ɨƪåï˗ǃåç̇ ǀ˸ǃåÜ  ý˦Ʈ˦ǃå Ɨ ʻȺǏǃã ã ƓǌƙƓ ƛāá Ɠǌ˻ƽǈÜ .Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǌǃ çí˦Ʈ̇ ˸ǃå èƓȻƓƺǃå ɖ˻ǀ˲˯ǃ 

1.3 ƕƨäî˕ǁä ƛǊ˷Ǆ: 
Ǒ˰˲ ǃå Ɇ˸ƶǄǃ ˤˡƓ˹ǃå ɖɂ̇ ˠǃå ƗȺƓ˰˸Ⱥ Ɨƪåï˗ǃå Ɲǌ˹ǆ ˙ˮ˯ƶȻÜ  Ǒ˯ǃå ƗƽǄ˯˳˸ǃå èåïƓ˴˸ǃå Ơư˦ǒ Ǌǈ˦Ḫ

˖ơƓ ǃå Ǌ ǄƵ ˗˸˯Ƶå ɏ˘ǃå Ǒ˰˲ ǃå ǉƓ˱ƙǙå ˥Ƶ ˙ˮƶȻ Ɨƪåï˗ǃå Ɲǌ˹˸Ƽ ÜǊ˯ƪåïí þƓ˸ƙǗ ˖ơƓ ǃå Ɠǌ˻ǄƵ ˗˸˯ƵåÜ 
 ý˦Ʈ˦Ǆǃ Ɇ˻ˮ˴ǂǏǃã ˱ƑƓ˯ǈȺ ˖ơƓ ǃå þ˗˳˯ƪå ˗ƿā ÜƗ ˰˲ ǃå Ǌ ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃƓ

Ǖå Ǌǈ˦ǂ˙˰ǂ  ̇ǋå˦sǃå Ɨƪåïí ǑƼ ĄƓƵ˦˻ƬǈƓ˴ǈǗå ƗƼƓưǗƓȺ ÜƗǏǃã  ƗƵ˦ ˸˱ǆ þ˗ǀȻ Ǌǈ˦Ḫ Ɲǌ˹˸ǃå å˘ǋ Ɨǈā˙ǆ
èåāíǕå ˥ǆ ƗƶƪåāÜ Ɠǌ˻ǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ˖ơƓ Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃåÜ  ˥ɜ˸Ȼ Ɲǌ˹˸ǃå å˘ǌƼ ÜƗ ˰˲ ǃå ǊƙƓȻƓƹ ɖ˻ǀ˲˯ǃ

ç̇ ǋƓˢǃå ɄƮā ˥ǆ ˖ơƓ ǃåÜ  ǏǄƵ Ǒǋ Ɠ˸Ḫ ˖˲ ǃå Ɇ˲ǆôïá  ƗƵ˦˸˱ǆ Ɲǌ˹˸ǃå å˘ǋ þ˗ǀɂā Ɠ˸Ḫ Üƴƿå˦ ǃå
Ɠǌ˻ǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå èåāíǕå ˥ǆ ƗƶƪåāÜ  ā èƓƿǚƶǃå êå̇ ˳˯ƪǙïƓƛǓå  èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ƕ ƗǃíƓ ˯˸ǃå

ÜƗƪåï˗ǃå Ɇ˲ǆ ) ÛǏƳä̠ ǁä2020ý( ü˦Ǆ˴ǃƓȺ Ɋ ƙ̇ ˸ǃå ˥ǋå̇ ǃå Ǒ˰˲ ǃå Ǌƞ˦˯ǃå ƴǆ ɖƼå˦˯ǒ Ɠǆ ˦ǋā Ü
ǈƓ˴ǈǗåǑÜ  Ɏ˗ǃçíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃåÜ  èƓǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃƓȺ Ü

˙ƛǙåā Ɨƿǚƶǃå Ɨƶ ˮ˟ ǑƼ ˖˲ ƙ Ǒ˯ǃå Ɨƪåï˗ǃå ˥ǆ ǏƤ˦˯˸ǃå ú˗ǌǃåāÜ  ˥˻ƕ"ƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå"  Ɨǈā˙˸ǃåā
 ÜèƓḪ̇ ˵ǃå ǉ˘ǌƕ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃåƝǌ˹˸ǃå å˘ǋ ˙ˮ˯ƶɂā Ǖåǈ ƗȻƓƺǃå ƴǆ ɖƼå˦˯ǒ Ǌǈ˦Ḫ ç̇ ǋƓˢǃå ǉ˘ǋ Ɨƪåï˗ǃ ˔˴
ƪåï˗ǃå ǉ˘ǌǃ çí˦Ʈ̇ ˸ǃåƗÜ  ā èƓƿǚƶǃå êå̇ ˳˯ƪå ǏǄƵ ˚Ḫ̇ ƙ Ǒ˯ǃåïƓƛǓå  ˗˸˯Ƶå ˗ǀƼ å˘ǃ Üèå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˣǄ˯ǃ

ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ǏǄƵ ˖ơƓ ǃåÜ Ɨƪåï˗ǃå èǙâƓ˴ƙ ǏǄƵ ƗȺƓƞǘǃ Ɇ˻ˮ˴ḪÜ  ý˦Ʈ˦ǃåāǏǃã  èƓȻƓƺǃå
.ç̇ ǀ˸ǃå Ɨ ˰˲ ǃå 

÷˦ ˹˯ǆ ˃ ˟ ǏǄƵ ˖ơƓ ǃå ˗˸˯Ƶå ˗ǀƼ ûƓ ˴ǃå å˘ǋ ǑƼāÜ  ƴ˸˱Ⱥ ƗƮƓ˳ǃå ïíƓ˶˸ǃå ˥ǆǃåèƓǈƓ ˮ   Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå
˥ǋå̇ ǃå Ǒ˰˲ ǃå Ɇ˸ƶǃƓȺ˗ƿā Ü  ā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ǉ˘ǋ ˕ǆ˗˳˯ƪåǃåèƓǈƓ ˮ  ˥ɂ˦ḧ˯ǃǗåïƓ˟  ɏ̇ˢ˹ǃåÜ  êå̇ ˳˯ƪåā

 ïíƓ˶˸ǃå ˣǄƙ ˕Ǆ˸Ƭ ˖˻ơ ÜƗƼ˗ǌ˯˴˸ǃå Ɨ ˸Ǆƶǃå Ɠǌǃ˦Ʈá ˥ǆ Ɨ ˰˲ ǃå ƝƑƓ˯˹ǃåǃå˔ǈå˦˱  :Ɨ ǃƓ˯ǃå 
 îìƑ˴˶ǁäƕɀˤǆƑˮǁä ˙˻˵ƙā :Ǐǃã  Ǒ˯ǃå ïíƓ˶˸ǃå ƗƼƓḪá Ơ˴˸ǃå Ɨ ˹ǀƙ Ɠǌ˯ơƓƙ Ɨ ˰˲ ǃå èƓ ƕíǖǃ Ǒˮ˯ɜ˸ǃå

çï˦˵˹˸ǃå Ɨ ˸ǄƶǃåÜ Ɨƪåï˗ǃå Ɇ˲ǆ ÷˦ ư˦˸ǃå ý˦ơÜ  ˙˻ƹā çï˦˵˹˸ǃå Ɨ ˸Ǆƶǃå èƓƪåï˗ǃåā ˔˯ḧǃå ˕Ǆ˸Ƭ Ǒ˯ǃåā
Ɠǋ̇ ˻ƹā ɖƑƓƛ˦ǃåā ˙ɂïƓǀ˯ǃåā çï˦˵˹˸ǃåÜ  Ɋ ƙ̇ ƙ Ǒ˯ǃåāÜƗƪåï˗ǃå Ɇ˲ǆ Ǒ˰˲ ǃå ÷˦ ư˦˸ǃƓȺ  ā ǉ˘ǋ ˕ǆ˗˳˯ƪå

 ˥ɂ˦ḧ˯ǃ ïíƓ˶˸ǃåǗåïƓ˟ óƓ˳ǃå ɏ̇ˢ˹ǃåÜ  ï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸Ⱥ ˕Ǆ˸Ƭ Ǒ˯ǃå Ɨƪå)ƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  Ɨǈā˙˸ǃåā
 .(Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå 

-  Ǔä îìƑ˴˶ǁä Āƕ ǁ ˙˻˵ƙā :Ǐǃã  ƴ˸˱Ⱥ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå ïíƓ˶˸ǃåǃåèƓǈƓ ˮ  Üú˗ǌ˯˴˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆ ˥ǆā 
Ǚå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ˤƙƗǈƓ ˯ƪ ˴ Ƒï çåíƋḪƗÜ  ˣǄƙ ƴ˸˱ǃǃåèƓǈƓ ˮ ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå ˥ǆ  èƓḪ̇ ˵ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå

çíā˚˸ǃåÜ  èƓǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈ  Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃƓȺǙå Ɨ˱ǃƓƶǆ ˤƙā ÜƗ ˹˻ˠ˴ǄƽǃåƗǈƓ ˯ƪ  ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā
Ɨƪåï˗ǃå ÷˦ ư˦˸ǃÜ  Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ƝǆƓǈ̇ ƕ ǏǄƵǑƑƓ˶ơǗå (SPSS). 



сл 
 

2.3 ƕƨäî˕ǁä Ʋ˶˭˯Ǆ: 
 Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆ ˙˻˵ȻǏǃã ǗåïƓ˟  ˥ǆ ƗƼ˗ǌ˯˴˸ǃå Ɨ˭ƽǄǃ ǑǃƓ˸ƞǗå ˖ơƓ ǃåÜ  ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥˻ƽˡ˦˸ǃƓȺ ƗǄ˰˸˯˸ǃåā
çíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ǑƼÜ  èƓǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃƓȺÜ ) ˤǋí˗Ƶ ƸǃƓ ǃåā111( 

Ɠƽˡ˦ǆɆǆƓ˵ǃå ˙˶˲ǃå æ˦Ǆƪá ˖ơƓ ǃå ƴ ƙå ˖˻ơ ÜÜ ƗƼ˗ǌ˯˴˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱˸ǃÜ  ýā˗˱ǃå ǉ̇ ǌˢȻ ɏ˘ǃåā
:ǑǃƓ˯ǃå 

 

) üĀ˕˯ǁä1.3 ƕǄ˕˱ǁ æìĀ˘˶ǁä çƑḨ˗ƪ Ǐƺ ˣ˹ǂǄƑƴǁä ˣ˹ƻ˟ˤ˶ǁä ƲɀïˤƗ ƞƮˤǐ :( Ǖä˓ǆ˗˭ǆ 
# ƕƴǄƑ˯ǁä ì˕ƴǁä ƕ ˲˷ǁä 

1  çƑǄ˕˱ǁ æîƑ˵Ɵ ƕḨ˗ƪ Ǖä˓ǆ˗˭ǆ. 25 22.5% 

2  çƑǄ˕˱ǁ ˣƜˤ˹ƺ ƕḨ˗ƪ Ǖä˓ǆ˗˭ǆ çǗƑ˴ƗǗäĀ. 53 47.7% 

3  çƑǄ˕˱ǁ Ɍ˕Ǆ ƕḨ˗ƪ Ǖä˓ǆ˗˭ǆ. 10 9.0% 

4 ˢɀ˗˭ƨ ˓ǆ ƕḨ˗ƪ. 23 20.7% 

ǏǁƑ˶ƜǕä 111 100.0% 

Ǘä ɔ˹ˬ˞Ɨ ˓˵ƺî çǗƑ˴ƗǗäĀ çƑǄˤǂƴ˶ǁä Ƒ Ɯˤǁˤ˷ḥ˭ǁ ˡ ǂḨ ˕˹ˬƨ ƕḨ˗ƪƕǆƑ ˭ƨ 

 ǍǂƳ ăäìƑ˷˭ƨä ̝ƟƑǁä ìä̞Ƴâ xǄ :î̞˴ ǁ˶äâ çƑ ƏƑ˴Ɵæîäìâ  ƕɀ˗˳ ǁä ìîäˤ˶ǁäǁ ýƑƴǁ çƑḨ˗˳ǂ)2021( 
 ǑƼāïƓ˟ã  ƴɂð˦˯ƕ þƓƿ ˗ǀƼ ˖ơƓ ǃå Ɇ˸ƵèƓǈƓ ˯ƪǙåÜ ) ˤǋí˗Ƶ ƸǃƓ ǃå ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ǏǄƵ111 (
ƗǈƓ ˯ƪå  ç̇ ˯ƽǃå ýǚƤ  ˥˻ƕ)19(  Ǐ˯ơ ˛ˠ˴ƹå)6(  ˙ˮ˸˯ˮƪ)2021(þ Ü ā) íåí̇ ˯ƪå ˤƙ95 (ƗǈƓ ˯ƪå  ˥ǆ

) ˥ǆ ɆƮá111 (ƗǈƓ ˯ƪå ) íåí̇ ˯ƪå Ɨ ˴˹ƕ85.5Ǖ Ɨǃ˦ˮǀǆ Ɨ ˴˹ǃå ǉ˘ǋ ˙ˮ˯ƶƙā Ü(%ǈ ˥Ƶ èíåð Ɠǌ
)40%( ā)50% ā Ü( ÜƗƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ƝƑƓ˯ǈ ˤ ˸ƶƙ ˥ɜ˸ɂƓǆá Ⱥ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸Ⱥ ÿåðāǕƓ ǃ Ɨ ˮ˴˹ǃå ƗȺƓ˱˯ƪå èǙ˗ƶ˸

 ɆƤåí ˥˻ƽˡ˦˸ǃåèƓḪ̇ ˵ǃåÜ  ā Ɨƪåï˗ǃå çåíá þƓ˸ƙǗ ɀ ˥ɜ˸ ʼ ˖ơƓ Ǆǃ ƓǌƙíƓƵãƓǌˡ:ǑǃƓ˯ǃå ýā˗˱ǃå ǑƼ Ɠǋï 
) üĀ˕Ɯ2.3 ƲɀïˤƗ ƞƮˤǐ :(çƑǆƑ ˭ƨǗäÛ ìäì˗˭ƨǗä ƕ ˲ǆĀ ƕƨäî˕ǁä Ʋ˶˭˯Ǆ ǍǂƳ 

# ƕƴǄƑ˯ǁä  ˢ˯Ɵ
Ʋ˶˭˯˶ǁä 

 ì˕ƳçƑǆƑ ˭ƨǗä 
ƕƳïˤ˶ǁä 

 ì˕ƳçƑǆƑ ˭ƨǗä 
æì˗˭˲˶ǁä 

 ƕ ˲ǆ
ìäì˗˭ƨǗä 

1  çƑǄ˕˱ǁ æîƑ˵Ɵ ƕḨ˗ƪ Ǖä˓ǆ˗˭ǆ. 25 25 22 88.0% 

2  çƑǄ˕˱ǁ ˣƜˤ˹ƺ ƕḨ˗ƪ Ǖä˓ǆ˗˭ǆ çǗƑ˴ƗǗäĀ 53 53 44 83.0% 

3  çƑǄ˕˱ǁ Ɍ˕Ǆ ƕḨ˗ƪ Ǖä˓ǆ˗˭ǆ. 10 10 8 80.0% 

4 ˢɀ˗˭ƨ ˓ǆ ƕḨ˗ƪ. 23 23 22 95.7% 

ǏǁƑ˶ƜǕä 111 111 95 85.6% 
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3.3 ƕƨäî̞ǁä æäìà Ɍʕ˭˰Ǆ: 
 ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå çåíá Ɇ˸˵ƙǃåïāƓ˲˸Ü  ÜƴȺƓ˯ǃåā Ɇǀ˯˴˸ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå ˥ǆ ɆḪ Ɇ˰˸ƙ Ǒ˯ǃå

 ƗƼƓưǗƓȺ å˘ǋǏǃã ǃåèƓǈƓ ˮ  ˗ƿā Üú˗ǌ˯˴˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱˸Ⱥ ƗƮƓ˳ǃå Ɨ ʼå̇ ƹ˦˸Ȼ˗ǃå˕˸˴ǀǈå  çåíǕå
 Ɨ ǃƓ˲ǃåǏǃã Ǖå Ɇ˰˸ƙ ˥˻˸˴ƿ ā˕Ǆ˸Ƭ Ǒ˯ǃå Ɨ ʼå̇ ƹ˦˸Ȼ˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå Ɠǌ˹ǆ ý:  ÜǑƽ ˡ˦ǃå Ǐ˸˴˸ǃå ÜƗḪ̇ ˵ǃå)

 Üç̇˳ˮ ǃå èå˦˹ƪ ÜǑ˸Ǆƶ˯ǃå Ɏ˦˯˴˸ǃå ÜǑƵƓ˸˯ƞǙå ÷˦˹ǃå āÜ(˙˸ƶǃå  ˤ˴ǀǃå Ɇ˸Ƭ Ɠ˸˹˻ƕǑǈƓ˰ǃå  Ɠǌ˹ǆ ïāƓ˲ǆ 
Ⱥ Ɨ˴ Ƒ̇ ǃå Ɨƪïå˗ǃåíƓƶȺƋ ÜƓǋ ƗƼ̇ ƶ˸ǃ Ǒ˸Ǆƶǃå ñƓƪǕå ˙ˮ˯ƶƙ Ǒ˯ǃåā ˙ƛáƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  Ɨǈā˙˸ǃå ǑƼ

Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃåÜ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙā èǙƓ˶ƙǙå ÷ƓˠǀǃÜ  ǏǄƵ ɖ˻ˮˠ˯ǃƓȺçíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃåÜ  Ɨǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈ 
ÜƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃƓȺ  āǙå ǉ˘ǋ ˕Ǆ˸ƬƗǈƓ ˯ƪ  ƴ ˸ƞíƓƶȺá å ˙˻ƺ˯˸ǃƓȺ ˕Ǆ˰˸ƙ Ǒ˯ǃå Ɨƪåï˗ǃ

) Ɇǀ˯˴˸ǃåƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå(Ü  å˘ǋ ǑƼā Ü(Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå) ƴȺƓ˯ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃåāǗåïƓ˟  Ɇ˻˰˸ƙ ˤƙ ˗ǀƼ
) Ɇǀ˯˴˸ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃåƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåǕå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱˸Ⱥ (íƓƶȺ ) ˕Ǆ˸Ƭ Ǒ˯ǃå úƓ˵ḧ˯ƪå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå

ó̇ ƽǃå Üó̇ ƽǃå ýǚƺ˯ƪå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå Ü˚ǒƓ˸˯˸ǃå Ɇɜ ǌǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå Ü ā Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪåßåíǕå  û˦ƽ˯˸ǃå ˤƙ ˖˻ơ (
˙˻ƺ˯˸ǃå å˘ǋ ñƓ ʾ ) ýǚƤ ˥ǆ31 ç̇ ǀƼ (Ǖå ˕Ǆ˸ƬíƓƶȺ ǕåƗƶɁï )Ǖå ̠ƶĈǃå èå̇ǀƼ āý Ü Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå
ó̇ ƽǃå úƓ˵ḧ˯ƪå =)10( èå̇ ǀƼ Ü  ̠ƶĈǃå èå̇ǀƼǑǈƓ˰ǃåÜ ó̇ ƽǃå ýǚƺ˯ƪå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå  =)10(  Üèå̇ ǀƼ
ǃ̟Ɠ˰ǃå ̠ƶĈǃå èå̇ǀƼÜ ˚ǒƓ˸˯˸ǃå Ɇɜ ǌǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå  =)7( ƴȺå̇ ǃå ˗ƶ ǃå èå̇ ǀƼ Üèå̇ ǀƼÜ  Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪåßåíǕå 

 û˦ƽ˯˸ǃå =)4( èå̇ ǀƼ ÜƴȺƓ˯ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå ñƓ ʾ ˤƙ Ɠ˸˹˻ƕ "Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå) ýǚƤ ˥ǆ "16ç̇ ǀƼ ( Ǌ ǄƵā Ü
ǃ Ɨǈ˦ɜ˸ǃå èå̇ ǀƽǃå ǑǃƓ˸ƞã Ơ ƮáǚƗǈƓ ˯ƪ )47ç̇ ǀƼ (. 

1.3.3 ƕƨäî˕ǁä æäìà Ǐƺ ˕˶˭ƴ˶ǁä ˡ˰˶ǁä Ǘä)ƕǆƑ ˭ƨ( : 
 Ɨƪåï˗ǃå ǑƼ ˗˸˯ƶ˸ǃå ˣ˲˸ǃå ˙˻˵ȻǏǃã ǃå˔ǈå˦˱ ˖ơƓ ǃå ˥ɜ˸ƙ Ǒ˯ǃå ƗǄƮƓƽǃåÜ  Ɨƞïí ˗ǒ˗˲ƙ ˥ǆ

˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå ƗȺƓ˱˯ƪåÜ  ÜçåíǕå èå̇ ǀƼ ý˦ơîã  Ɇ˲˸ǃå å˘ǋ Ɇɜ˵Ȼ ïƓ˟ã Ąå ˖ơƓ Ǆǃ Ɠǌƞ˦ǆÜ  Ɨƞïí ǏǄƵ ˤɜ˲Ǆǃ
 å˘ǋ ǑƼā Ü˔˻˱˯˴˸ǃå ǏǄƵ Ɨơā˙ˠ˸ǃå ç̇ ḧƽǃå ˦˲ǈ ǉƓ˱ƙǙå ç˦ƿǗåïƓ˟  ñƓ ʿǆ ǏǄƵ ˖ơƓ ǃå ˗˸˯Ƶå ˗ǀƼ

)ǑƪƓ˸˳ǃå è̇ ɜ ǃÜ( ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå èƓǋƓ˱ƙå èƓɂ˦˯˴ǆ ñƓ ʿǃÜ  ÜƗƪåï˗ǃå Ɇ˲ǆ ç̇ ǋƓˢǃå ý˦ơîã  å˘ǋ ˥ɜ˸Ȼ
 ˗ǒ˗˲ƙ ˥ǆ ñƓ ʿ˸ǃå ÿåðāǕå Ǖåā èå̇ ǀƽǄǃ Ɨ ˮ˴˹ǃåíƓƶȺÜ Ɠǌ˱ƑƓ˯ǈ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙåāÜ  èƓǋƓ˱ƙå ˗ǒ˗˲˯ǃ
˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå èƓȺƓ˱˯ƪåÜ   ÜƗƼ˗ǌ˯˴˸ǃå ç̇ ǋƓˢǃå ý˦ơ) ýā˗˱ǃåā3.3 ( ˙˻˵ȻǏǃã ñƓ ʿ˸ǃå å˘ǋ ˤ ˴ǀƙÜ  ƓǀƼā

Ɇ˸˵ƙ Ǒ˯ǃåā ç˗˸˯ƶ˸ǃå ƗǀƼå˦ ˸ǃå èƓƞï˗ǃ: .(Ąå̠ƞ ƴƽƙ̇ǆ Üƴƽƙ̇ǆ ÜɊƪ˦ǆ˯ Ü˞ ƽ˳˹ǆ ÜĄå̠ƞ ˞ ƽ˳˹ǆ) 
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) üĀ˕Ɯ3.3çä̠ ƾƺ ǍǂƳ ƕƾƺäˤ˶ǁä çƑɀˤ˭˲Ǆ :(  ĀìƑƴȸà  ĀîĀƑ˰Ǆ ƕƨäî˕ǁä 

ç˗ɚ ǁ ðƑ ʽǄ 

1 

 ɔƺäˤǄ ˗˹Ʒ
æ˕˳ȸ 

2 

ɔƺäˤǄ ˗˹Ʒ 
3 

˕ǐƑ˰Ǆ 
4 

ɔƺäˤǄ 
5 

æ˕˳ȸ ɔƺäˤǄ 

ƕƾƺäʕ˶ǁä Ɍʕ˭˲Ǆ  ăä̞Ɯ ̃ ƻ˱˷Ǆ ˜ƻ˱˷Ǆ Ɉƨˤ˭Ǆ ƲƻƗ˗Ǆ  ăä̞Ɯ ƲƻƗ̠Ǆ 

ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦ǃå ˥ǆ1 Ǐǃã  ˥ǆ Ɇƿå
1.80 

1.80 Ǐǃã 2.59  2.60 Ǐǃã 3.39  3.40 Ǐǃã 4.19   ˥ǆ4.20 Ǐǃã 5  

Ǒˮ˴ ǃ˹å ÿð˦ǃå  ˥ǆ20 %Ǐǃã 
 Ɇƿå36%  

36 %Ǐǃã 51.9%  52 %Ǐǃã 67.9%  68 %Ǐǃã 83.9%  
 ˥ǆ84% Ǐǃã 

100%  

 çƑȸƑƜǕä öʕ ˶˯Ǆ) :ǏƓƑ˲˰ǁä Ɉƨˤǁä Í ǏƓƑ˲˰ ǁä Ɉƨʕǁä) :Ǐˬ˲ ǁ˷ä þïʕǁä Û(x˹ˬ˯˹ ˭˲ ǁ˶ä ì̞Ƴ Í5* (100 

 xǄ þʕɚ˶ǁä ǏƨƑ˶˱ǁä ç̠ɚǁ" ƕȸƑƜǕä ðƑ̔ ǁ˶ ăäìƑ˷˭ƨä ̝ƟƑǁä ìä̞Ƴâ xǄ :î̞˴ ǁ˶ä5 "çƑȸƑƜä  
 

4.3 (ƕ ˬɀ˗˯˭ǁä) ƕ ʶǘ˞˭ƨǗä ƕ˷˹ƴǁä 
 ˥ǆ Ɨǈ˦ɜǆ Ɨ ʸǚˠ˯ƪå Ɨ˹˻Ƶ ˤ˱ơ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ ˖ơƓ ǃå þƓƿ)30( Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆ èåí̇ ƽǆ ˥ǆ çí̇ ƽǆÜ 

ǙƓȺ ƗǄ˰˸˯˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå çåíá èƓ ƛā û˗Ʈ ˥ǆ ˗ǂƋ˯ǄǃƗǈƓ ˯ƪ Ü ā ˥˻˸ɜ˲˸ǃå û˗Ʈ ˥ǆ ˗ǂƋ˯ǃå ˗ƶȺ ˖ơƓ ǃå þƓƿ
 ƴɂð˦˯ƕ)30Ü( ƗǈƓ ˯ƪå ǘǃ çíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃƓȺ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ǏǄƵ˕ǈ̇ ˯ǈ  ˗ǂƋ˯ǃå ˤƙā Üç̊ ƹ ÷Ɠˠƿ ǑƼ

ǚǃ èƓ ˰ǃåā û˗˶ǃå ˥ǆƗǈƓ ˯ƪÜ  ˔˻ǃƓƪǕå ýǚƤ ˥ǆƑƓ˶ơǗå ǑǄƤå˗ǃå ûƓ˴ƙǙå û˗Ʈ) æ ƗǄ˰˸˯˸ǃå Ɨ
(ǑƑƓ˹ˮǃå û˗˶ǃåāÜ  ÜƓƽǃå ìƓ ǈā˙ǂ) æ ƗǄ˰˸˯ǆ èƓ ˰ǃåā āáǈāð˦˸ǃå Ɠ˱ ǆ Ɨ ʸǚˠ˯ƪǙå Ɨ˹˻ƶǃå ˙ˮ˯ƶƙā Ü(Ɨ 

˸ư ˥ïƓ˟ã Ɨ Ǆƶƽǃå Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆ èåí̇ ƽǆÜ .èƓ ˰ǃåā û˗˶ǃå ˙˻ǒƓƶǆ ƗƼƓḪ ɖǀ˲˯ǃ ˣǃîā 

5.3 ƕƨäî˕ǁä æäìà çƑ ƙĀ ú˕Ƭ Ǘä)ƕǆƑ ˭ƨ(. 
 

1.5.3 ǁä ú˕˴) Ɍʕ˭˰˶ǁä:(ˣ˹˶ɚ˰˶ǁä ú˕Ƭ 
 ˥˻˸ɜ˲˸ǃå û˗Ʈ ˙˻˵ȻǏǃã Ɠǌ˻ǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ˤƙ Ǒ˯ǃå èå̇ ǀƽǃå çï˗ǀȺ ßå̇ ˮ˳ǃå ƗƵƓ˹ƿÜ  Ɇ˻˰˸˯ǃíƓƶȺá 

 āïāƓ˲ǆ Ǘå ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃåǊƪƓʾ íå̇˸ǃå Ɏ˦˯˲˸ǃƓȺ ɆǆƓḧǃå Ǒ˸Ǆƶǃå þƓ˸ǃÜ  Ɏ˦˯˲˸ǃå å̆ǋ çï̠ƿāǏǄƵ  ˥Ƶ ˙˻ˮƶ˯ǃå
Ɠ ˸ǄƵ å̇ ˻ˮƶƙ ˖˲ ǃå Ɇ˲ǆ Ɨ ˸Ǆƶǃå ç̇ ǋƓˢǃåÜ  ˗˹˯˴ȻǏǃã ý˦ƮǕå  èƓ ƕíǕå Ɠǌ˯ƿƓƪ Ǒ˯ǃå Ɨɂ̇ ḧƽǃå Ɨɂ̇ ˢ˹ǃå

Ǖå Ɨ ˰˲ ǃåƗǄ˻ƮÜ Ƽ ÜƓǌ˹˻ƕ Ɠ˸ ʼ èƓƿǚƶǃå èƓǋƓ˱ƙåā Ɨ ˰˲ ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ý˦ơ å̇˶ Ƶ˹ ̇ˮ ƶ˯Ȼ Ɏ˦˯˲˸ǃå û̠˶
ǋƓƓǆ ǃÿƓ˸˷  Ɇ˻ƮƓƽ˯ǃƓȺ ɆǆƓḧǃå þƓ˸ǃǗå ˥ǆ ̟ơƓǃå çï̠ǀƼ Ü Ɏ˦˯˲˸ǃå å̆ǋ Ɇ˻˰ ƙ˸ ǑƼ Ɨǆ̠˳ ˯˴˸ǃå çåíǕå ç˦ƿ

 Ɏ˦˯˲˸Ⱥ ƗƮƓ˳ǃå Ɨǀʾ̠ǃå Ɨ˸ǄƶǃåǃåïāƓ˲˸ ǕåāíƓƶȺÜ  ç̇ ˮƶ˸ǃå èå̇ ǀƽǄǃ Ɠǌ˹˻˸˷ƙā Ɨ ˰˲ ǃå çåíǕå Ɇɜ˵ƙ Ǒ˯ǃå
 Ɏ˦˯˲˸ǃå å̆ǋ ˥ƵÜ Ɨ˸Ǆƶǃå èƓɂ̇s Ǆ˹ǃ ĄƓǀƼāÜ  ˙˻˵ȻǏǃã ǃå Ɏ˦˯˲˸ǃå û̠Ʈ Ɏ˦˯˴ǆ ÷Ɠƽƙïå ˙ˮ˯ƶɂā ÜƓǌƕ óƓ˳
Ǒ˸ȻíƓǂǙå Ɇǀ˲ǃå á ˗ơ á ß˦ ˱Ǆǃå ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå ïíƓ˶˸ǃå ˤǋƓǌ˻ǃãÜ  ÜƗǆ̠˳ ˯˴˸ǃå çåíǖǃ Ɏ˦˯˲˸ǃå û̠Ʈ ɖ˻ǀ˲˯ǃîã 

Ⱥ ßå̇ ˮ˳ǃƓȺ Ɇǀ˲ǃå å˘ǋ ˙Ƥ˘ǒƗ ˸Ǆƶǃå èǙƓ˱˸ǃå ƗƼƓɜÜ  èƓǌ˻ƞ˦˯ǃåā èƓsơǚ˸ǃƓƼ ÜɏïåíǗå ýƓ˱˸ǃå Ɠǌ˹ǆā
Ǚ˓ ǋ ûƓƽƙå Ɏ˗ǆāç̇ ǋƓˢǃå Ɇ˻˰˸ƙ ǏǄƵ çåíǕå çï˗ƿ ý˦ơ ßå̇ ˮ˳ǃå ßÜ  ˙˻˵ƙǏǃã  Ɏ˦˯˲˸ǃå û̠Ʈ þ˦ǌƽǆîã 
 Ɨƞïí ˤ ˻ǀƙ ˥ɜ˸ȻñƓʿ˸Ǆǃ Ɏ˦˯˲˸ǃå û̠ƮÜ  "˥˻˸ɜ˲˸ǃå" ˥˻˶˶˳˯˸ǃå ˙ˢǈ èƓǌƞā ˥˻ƕ ɖƼå˦ ˯ǃå ýǚƤ ˥ǆ



со 
 

˝˗Ɵ Ûɍ˕ɀïä)ǏǆƇ Û2019ý ò Û27(Ǚå ʕ˸˶ ƕ˯ ̟ơƓǃå þƓƿ xǃî ǏǄƵ ĄßƓ˹Ɂā ÜƗǈƓ ˯ƪ  çåíǕå ƓǋïƓ ˯ƵƓȺ
Ǖå ƓǌǄɜ˵Ⱥ Ɨƪåï˗Ǆǃ Ɨ˴ Ƒ̇ ǃå āÜǑǃ  āǙå ô̇ Ƶ ˤƙƗǈƓ ˯ƪ ˶˶˳˯ǆā ßå̇ ˮƤ ǏǄƵ ˤǋí˗Ƶ ƸǄɁā ýƓ˱˸ǃƓȺ ˥˻

)10ßå̇ ˮƤ ( ˤƙā Üßå̇ ƞã Ǚå ˤ ɜ˲ƙƗǈƓ ˯ƪÜ  çåíǕå Ɇǒ˗ƶƙāÜ ÜʕǌƙƓsơǚǆā ʕǌƑåïǓ ĄƓǀƼā  ý˦Ʈ˦ǄǃǏǃã 
ǙåƗǈƓ ˯ƪ Ɨ ƑƓǌ˹ǃå  ˢƽî ɔ˰ǂ˶ǁä)2(  

 ǑƼ ˖ơƓ ǃå ˗˸˯Ƶåāã íƓ˱ȻǕ ƗǃíƓƶǆ ýǚƤ ˥ǆ ˥˻˸ɜ˲˸ǃå û˗Ʈ Ɨ ˴ǈ ā) ǑƬLawshe (
)Bertea, zait, 2013, p43( :ǑǄǒ Ɠ˸Ḫ ƗǃíƓƶ˸ǃå ˝˹ƙā 

CVR= n-1/N"" 

¶ Content Validity Ratio (CVR) :˥˻˸ɜ˲˸ǃå û˗Ʈ Ɨ ˴ǈ Ǒǋ. 
¶ n)(:  ̠˹ǃˮå ÿā̇ˮ ƶ˯Ȼ ˥ǒ̆ǃå ˥˻ ɜ˸˲ ǃ˸å í̠Ƶāá ǑƪƓƪá ç̇ ǀƽǃå. 
¶ N)(: .˥˻˸ɜ˲˸ǃå ƗƵ˦ ˸˱ǆ ˦ǋ 

ƝƑƓ˯ǈ ýǚƤ ˥ǆā ) û˗˶ǃå Ɨ ˴ǈ ˕ƺǄƕ ƗǃíƓƶǆƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå =)0.93( =Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå Ü
)0.97 ƝƑƓ˯˹ǃå ǉ˘ǋ ˙˻˵ƙ ˖˻ơ Ü(Ǐǃã  û˗Ʈ í˦ƞāǃå˥˻˸ɜ˲˸Ü  ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕÿá  Ɨ˱ ˯ǈǃå ˥ǆ ˙ˮǂá ïƓ ʹ˸
)0.60( Ⱥ ˗Ḫ˓ǒ å˘ǋāÿƋ ǙåƗǈƓ ˯ƪ .ǊƪƓ ʿǃ ˕ƶưā Ɠ˸ǃ ƗƿíƓƮ 

 

2.5.3 ǏǂƢä˕ǁä úƑ˲ƗǗä ú˕Ƭ: 
 ûƓ˴ƙǙå û˗ƮǕ ǑǄƤå˗ǃåíƓƶȺ Ǖå ï˦˲˸ǃå ā" ý"ƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå" ï˦˲˸ǃåā "ǑǈƓ˰ǃå  Ɨǈā˙˸ǃå"

 "Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå ƸǄƕ ˖˻ơá ç̇ ǀƽǃå ˥˻ƕ ɉƓ ƙïǙå ɆǆƓƶ˸ǃ Ɨ˸ ʾ ǏǈíƗ˴ǆƓ˳ǃå ǑǈƓ˰ǃå ˗ƶ ǃå ˥ǆ Ǖå ï˦˲˸Ǆǃ āý :
ó̇ ƽǃå ýǚƺ˯ƪå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃå  èƓǆ˗Ƥ ˃ ǃƓḧƙ ˞ ʽ˳ƙǗå˕ǈ̇ ˯ǈ  ú˗ǋ ˦ǋ ßǚ˸ƶǃå ƴǆ

) " ƗḪ̇ ˵ǃå ƗƪƓ ƪ Ǌ ǃã Ǐƶ˴ƙ ˤǌǆ0.471Ḫā (Ɠÿ Ɨ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí āî ɉƓ ƙïǙå å˘ǋ  Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ0.05 
) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ƸǄɁā0.000  ˥ǆ Ɇƿá0.05( ˕ƺǄƕ Ɠ˸˹˻ƕ Ü á ç̇ ǀƽǄǃ ɉƓ ƙïǙå ɆǆƓƶ˸ǃ Ɨ˸ ʾ ǏǄƵǈƓ˰ǃåƗ 

 ˗ƶ ǄǃǑǈƓ˰ǃå "ó̇ ƽǃå ýǚƺ˯ƪå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå" " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃå ƶ˴ƙ Ǐçïåíã  çí˦ƞ ˥˻˴˲˯ǃ Ɠǆāí ƗḪ̇ ˵ǃå
) " ˥˻Ḫ̇ ˯˵˸ǃå ˥ǆ Ɨ ʾ˦˴ǃå Ɠǌ˯˶ơ çíƓɂ̊ ǃ ƓǌƙƓǆ˗Ƥ0.914Ḫ ˗ƿā (Ɠÿ Ɨ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí āî ɉƓ ƙïǙå å˘ǋ 

 Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ0.01 ) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ƸǄɁā0.000  ˥ǆ Ɇƿá0.05( ˗ƿā Ü˕ǈƓḪ  ƗƮƓ˳ǃå èå̇ ǀƽǃå ƴ ˸ƞ
ȺíƓƶȺƋ Ǖå ï˦˲˸ǃå ā) æ Ɇ˰˸˯˸ǃå ý"ƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå" ï˦˲˸ǃåā (ǑǈƓ˰ǃå "Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå" îå  ƗǃǙí

) Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ˶ơã0.05 ýā˗˱ǃåā Ü()4.4( .ǑǄƤå˗ǃå ûƓ˴ƙǙå û˗Ʈ ƝƑƓ˯ǈ Ơư˦ǒ 
  

 
 
 

 



сп 
 

) üĀ˕Ɯ4.3 çä̠ƾƻǁ þʕƨ̠ Ɠ˹ ɇƑƗîä ɄǄƑƴǄ ýä̞˱ ƨ˭Ƒȸ ǏǂƢä̞ǁä úƑ˲ƗǗä ú̞Ƭ çǘǄƑƴǄ :(ƕƳä̠ ˬǁä Ǘäƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨ ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ƕǆĀ˗˶ǁäĀ 

) Ʉƾ˭˲˶ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁäƕƳä̠ ˬǁä" "ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä( 
 Ǔä ˕ƴ ǁäĀüÛ ò˗ƻǁä ùƑ˳ḥ˭ƨä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨä.  ˕ƴ ǁäǏǆƑˮǁäÛ ò˗ƻǁä üǘƸ˭ƨä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨä. 

 

æ̠ ƾƻǁä ˢƽî  þʕƨ̠˹Ɠ ɇƑƗîä ɄǄƑƴǄ ƕǁǗ̞ǁä Ɍʕ˭˲Ǆ æ̠ ƾƻǁä ˢƽî  þʕƨ̠˹Ɠ ɇƑƗîä ɄǄƑƴǄ ƕǁǗ̞ǁä Ɍʕ˭˲Ǆ 
 æ̠ ƾƻǁä1 0.874** 0.000  æ̠ ƾƻǁä1 0.875** 0.000 
 æ̠ ƾƻǁä2 0.829** 0.000  æ̠ ƾƻǁä2 0.914** 0.000 
 æ̠ ƾƻǁä3 0.703** 0.000  æ̠ ƾƻǁä3 0.728** 0.000 
 æ̠ ƾƻǁä4 0.885** 0.000  æ̠ ƾƻǁä4 0.760** 0.000 
 æ̠ ƾƻǁä5 0.812** 0.000  æ̠ ƾƻǁä5 0.471** 0.009 
 æ̠ ƾƻǁä6 0.804** 0.000  æ̠ ƾƻǁä6 0.872** 0.000 
 æ̠ ƾƻǁä7 0.819** 0.000  æ̠ ƾƻǁä7 0.875** 0.000 
 æ̠ ƾƻǁä8 0.656** 0.000  æ̠ ƾƻǁä8 0.836** 0.000 
 æ̠ ƾƻǁä9 0.794** 0.000  æ̠ ƾƻǁä9 0.839** 0.000 
 æ̠ ƾƻǁä10 0.711** 0.000  æ̠ ƾƻǁä10 0.840** 0.000 

˔ǁƑˮǁä ˕ƴ ǁäÛ ˘ǐƑ˶˭˶ǁä Ʉɚ Ǌǁä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨä. Ʋȸä̠ ǁä ˕ƴ ǁäÛ  ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨäÞäìǓä  úʕƻ˭˶ǁä. 
 æ̠ ƾƻǁä1 0.774** 0.000  æ̠ ƾƻǁä1 0.895** 0.000 
 æ̠ ƾƻǁä2 0.751** 0.000  æ̠ ƾƻǁä2 0.768** 0.000 
 æ̠ ƾƻǁä3 0.644** 0.000  æ̠ ƾƻǁä3 0.870** 0.000 
 æ̠ ƾƻǁä4 0.804** 0.000  æ̠ ƾƻǁä4 0.877** 0.000 
 æ̠ ƾƻǁä5 0.826** 0.000    
 æ̠ ƾƻǁä6 0.819** 0.000    
 æ̠ ƾƻǁä7 0.771** 0.000    

 îˤ˰˶ǁä çä̠ ƾƺǏǆƑˮǁä "ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ƕǆĀ˗˶ǁä". 
 æ̠ ƾƻǁä1 0.833** 0.000  æ̠ ƾƻǁä9 0.855** 0.000 
 æ̠ ƾƻǁä2 0.865** 0.000  æ̠ ƾƻǁä10 0.797** 0.000 
 æ̠ ƾƻǁä3 0.691** 0.000  æ̠ ƾƻǁä11 0.692** 0.000 
 æ̠ ƾƻǁä4 0.830** 0.000  æ̠ ƾƻǁä12 0.839** 0.000 
 æ̠ ƾƻǁä5 0.805** 0.000  æ̠ ƾƻǁä13 0.855** 0.000 
 æ̠ ƾƻǁä6 0.762** 0.000  æ̠ ƾƻǁä14 0.839** 0.000 
 æ̠ ƾƻǁä7 0.862** 0.000  æ̠ ƾƻǁä15 0.851** 0.000 
 æ̠ ƾƻǁä8 0.795** 0.000  æ̠ ƾƻǁä16 0.747** 0.000 

 Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî **)0.01( 
 ìä˕Ƴâ :î˕˴˶ǁäƛǄƑǆ̠Ɠ çƑƜ̠˱ ǁ˶ ăäìƑ˷˭ƨä ̝ƟƑǁä )spss v26(. 



ср 
 

3.4.3 ǁä ú˕˴:ǏƏƑ˷ˬǁä 
 

 ǑƑƓ˹ˮǃå û˗˶ǃå ˙˻˵ȻǏǃã  ̠ƶĈǃå ɉƓƙïå ç˦ƿāá ˙˻ƺ˯˸ǃåÜ  ýƓɜƬá ˗ơá ˦ǌƼ ÜǊ ǃã Ǒ˸˯˹˸ǃå ï˦˲˸ǃƓȺ
Ǌ ǃã ɆƮ˦˯ǃå ˤ˯ǒ ɏ˘ǃå çåíǕå û˗ƮÜ  ɉƓ ƙïǙå Ɨƞïí óǚ˳˯ƪå ýǚƤ ˥ǆ  Ǒ˸˯˹ǒ ɏ̆ǃå ï˦˲ ǃ˸åā ̠ƶĈǃå ˥˻ƕ

 ̇Ƽ˦ƙ û̠ ǃ˶å ˥ǆ ÷˦˹ǃå å̆ǋ ɖ˻ǀ˲˯ǃ ɉ̇˯˵ɂā Üÿ˦ƪ̇˻ƕ ɉƓƙïå ɆǆƓƶǆ Ɨ˸  ʾ̠ǒ̠˲ ƕ˯ Ǌǃã ɆƮ˦ ǃ˯å ʕ˯ɂā ÜǊǃã
ƗǃǙí èåî ɉƓ ƙïå èǚǆƓƶǆ Ɨ ƑƓ˶ơã  ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹ƵɆǀƙ ˥Ƶ)0.05(Ü  ā ýā˗˱ǃå ýǚƤ ˥ǆ Ơ˷˯ɂ

)5.3(Ü  ɏ˘ǃåǑƑƓ˹ˮǃå û˗˶ǃå Ơư˦ǒÜ ǕíƓƶȺ  āïāƓ˲ǆ  ĄåíƓ˹˯ƪåā ÜƗƪåï̠ǃå Ǐǃã  ˥˻ƕ ɉƓ ƙïǙå ɆǆƓƶǆ ƝƑƓ˯ǈ
íƓƶȺá Ǖå ï˦˲˸ǃå ā) ýƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå( Ǌƙåî ï˦˲˸ǃåā  Ü˗ǀƼ ˕ơāå̇ ƙ  å˘ǌǃ ǑƑƓ˹ˮǃå û˗˶ǃå èǚǆƓƶǆ
ï˦˲˸ǃåÜ  Ĉǃå ˥ƕ˻ ˗ƶǑǈƓ˰ǃå " ó̇ ƽǃå ýǚƺ˯ƪå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå Ü") û˗˶ǃå Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄɁā0.955 Ĉǃåā ( ˗ƶ˖ǃƓ˰ǃåÜ 
"  Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå) û˗˶ǃå Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄɁā " ˚ǒƓ˸˯˸ǃå Ɇɜ ǌǃå0.948( Ü ˤ ʿǃå ǉ˘ǋ ˙˻˵ƙāǏǃã  ǑƑƓ˹ƕ û˗Ʈ í˦ƞā

 Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåîā)0.001Ü( Ⱥ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼāíƓƶȺƋ  ï˦˲˸ǃåǑǈƓ˰ǃå ā "Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå" 
˕ơāå̇ ƙ ǑƑƓ˹ˮǃå û˗˶ǃå èǚǆƓƶǆÜ ) û˗˶ǃå Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄɁā "èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɨǈā˙ǆ" ˖ǃƓ˰ǃå ˗ƶ ǃå ˥˻ƕ0.967(Ü 
 ˗ƶ ǃåāǑǈƓ˰ǃå  Ɨǈā˙˸ǃå"Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå" ) û˗˶ǃå Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄɁā "0.941.( 

) üĀ˕Ɯ5.3( :ǏƏƑ˷ˬǁä ú˕˴ǁä ǓìƑƴȸ  ĀîĀƑ˰Ǆ ƕƨäî˕ǁä Ǔ þʕƨ̠ Ɠ˹ ɇƑƗîä ɄǄƑƴǄ üǘƢ xǄìƑƴȸ ƕƳä̠ ˬǁä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä 
ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ƕǆĀ˗˶ǁäĀ 

ƕƨäî˕ǁä çä̠ ˹Ƹ˭Ǆ ˗˹Ƹ˭˶ǁä  ɄǄƑƴǄ ƕ˶ ʼ
 þʕƨ̠ Ɠ˹ ɇƑƗîä  Ɍʕ˭˲ǄƕǁǗ˕ǁä 

 îˤ˰˶ǁä
 ǓäĀü 

 Ǔä ˕ƴ ǁäĀüÛ ò˗ƻǁä ùƑ˳ḥ˭ƨä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨä. 
"ƕƳä̠ ˬǁä 

ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä" 

0.931** 0.000 
 ˕ƴ ǁäǏǆƑˮǁäÛ ò˗ƻǁä üǘƸ˭ƨä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨä. 0.955** 0.000 

˔ǁƑˮǁä ˕ƴ ǁäÛ ä˘ǐƑ˶˭˶ǁä Ʉɚ Ǌǁä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨ. 0.948** 0.000 
Ʋȸä̠ ǁä ˕ƴ ǁäÛ  ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨäÞäìǓä  úʕƻ˭˶ǁä. 0.819** 0.000 

 
 Ǔä ˕ƴ ǁäĀüÛ Ʉɚ Ǌǁä ƕǆĀ˗Ǆ. 

 ƕǆĀ˗˶ǁä
ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä 

0.924** 0.000 
 ˕ƴ ǁäǏǆƑˮǁäÛ  ƕǆĀ˗˶ǁäƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä. 0.941** 0.000 

˔ǁƑˮǁä ˕ƴ ǁäÛ çƑ ǂ˶ƴǁä ƕǆĀ˗Ǆ. 0.967** 0.000 
** ƕǁǗì Ɍʕ˭˲Ǆ ̞˷Ƴ ƕɀʕ˷ƴǄ ƕƏƑ˴Ɵâ ƕǁǗì çäí )0.01(. 

 ăäìƑ˷˭ƨä ̝ƟƑǁä ìä̞Ƴâ :î̞˴ ǁ˶äǍǁâ  çƑƜ̠ ˱Ǆ ƛǄƑǆ˗Ɠ)spss v26.( 
 

2.3.4.3 :ǏȿîƑƾ˭ǁä ú˕˴ǁä 
-  Ʉ˹˶˰˭ǁä ƕ ˲ǆĀà :Ʋ ˳˭ǁä 

ǑƑƓ˹ˮǃå û˗˶ǃå ˥ǆ ɖǀ˲˯ǃå ˤƙÜ  Ɨ˸ ʿǃåā :Ɠǌ˻ǄƵ èå̇ ǀƽǃå ƴ ˵ƙ Ɨƞïí) ƴ ˵˯ǃå Ɨƞïí ýǚƤ ˥ǆ
ǃ˦ˮǀ˸ǃåƗ  Ǒǋ ƴ ˵˯ǃå Ɨƞï˗ǃ0.4(Ü  Ɠǌ˹Ƶ Ɇǀƙ Ǒ˯ǃå èå̇ ǀƽǃå ú˘ơ ˤƙā Ûæ̠ Ƹ Ɨ)2017ý ò :25( Ü 
 ā) ýā˗ƞ Ơư˦ɂ6.3( " ǑǄǆƓƶǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃåƴ ˵˯ǃå Ɨƞïí " èå̇ ǀƼ ƴ ˸˱ǃíƓƶȺá  Ɇ˰˸˯˸ǃå Ɇǀ˯˴ ǃ˸å ̇Ċ˻ƺ˯˸ǃå  



сс 
 

 æ)ƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå(Ü  ï˦˲˸ǃå èå̇ ǀƼāǑǈƓ˰ǃå )Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå(Ü  ɆḪ èƓ˸ǋƓ˴ǆ Ɨ ˴ǈ Ɇ˰˸ƙ Ǒ˯ǃåā
ç̇ ǀƼÜ  Ĉǃå ǑƼ ˗ƶāá  Ǒ˸˯˹˸ǃå ï˦˲˸ǃåǊ ǃã. 

 ˗ƶɁāßå̇ ƞã Ǖå èå̇ ǀƼ ǑƿƓȺ ˙˻˵ƙ Üƴ ˵˯ǃå Ɨƞï˗ǃ ǑǄǆƓƶǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ïƓ ˯ƤåíƓƶȺÜ  āïāƓ˲ǆ  Ɨƪåï˗ǃå
Ǐǃã ǑǄƤå˗ǃå ûƓ˴ƙǙå û˗Ʈ ɖǀ˲ƙÜ ǃå ýǚƤ ˥ǆÜ(ƴ ˵˯ǃå Ɨƞïí) ǑǄǆƓƶǃå Ɇ˻Ǆ˲˯  ā˕ǈƓḪ  èå̇ ǀƽǃå ƴ ˸ƞ

ǑǄƤå˗ǃå ûƓ˴ƙǙå û˗Ʈ ïƓ ʹǆ ɖǀ˲ƙǑǄǆƓƶǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ýǚƤ ˥ǆ Ü ˕ơāå̇ ƙā ƴ ˵ƙ Ɨƞïí  èå̇ ǀƽǃïāƓ˲ǆ 
˥˻ƕ þƓƶǃå ƓǌǄɜ˵Ⱥ Ɨƪåï˗ǃå  = Ɨ˴ǆƓ˳ǃå ç̇ ǀƽǃå))0.417Ü(  ˗ƶ ǃå ˥ǆǑǈƓ˰ǃå Ǖå ï˦˲˸ǃå ǑƼ ā ý"ƗƵå̇ ˮǃå 

Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå" ç̇ ǀƽǃå ÜǈƓ˰ǃå = Ɨ)0.919Ü(  ̠ƶĈǃå ˥ǆǑǈƓ˰ǃå " ó̇ ƽǃå ýǚƺ˯ƪå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå Ü(" Ĉƙā ǉ˘ǋ ˗ƶ
 ˤ ʿǃåƗǃ˦ˮǀǆÜ Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ Ɇ˻Ǆ˲ƙ ǑƼ Ɠǌ˻ǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ˥ɜ˸ɂā ÜǑɁïƓǀ˯ǃå û˗˶ǃå ïƓ ʹǆ ɖ˻ǀ˲ƙ ˤƙ ˣǃ˘ɁāÜ 

.(Ɇ˻˸˲˯ǃå) ƴ ˵˯ǃå Ɨƞïí ýǚƤ ˥ǆ 

) üĀ˕Ɯ6.3(: ƛƏƑ˭ǆ  Ʉ˹˶˰˭ǁä ƕ ˲ǆĀà ƕƨäî˕ǁä çä̠ ˹Ƹ˭Ǆ çä̠ ƾƻǁ Ʋ ˳˭ǁä 
) Ʉƾ˭˲˶ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁä"ƕƳä̠ ˬǁä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä"( 

ò˗ƻǁä ùƑ˳ḥ˭ƨä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨä. ò˗ƻǁä üǘƸ˭ƨä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨä. ˘ǐƑ˶˭˶ǁä Ʉɚ Ǌǁä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨä. 
 

æ̠ ƾƻǁä ˢƽî Ʋ ˳˭ǁä ƕƜîì æ̠ ƾƻǁä ˢƽî Ʋ ˳˭ǁä ƕƜîì æ̠ ƾƻǁä ˢƽî Ʋ ˳˭ǁä ƕƜîì 
 æ̠ ƾƻǁä1 0.877  æ̠ ƾƻǁä1 0.884  æ̠ ƾƻǁä1 0.776 
 æ̠ ƾƻǁä2 0.840  æ̠ ƾƻǁä2 0.919  æ̠ ƾƻǁä2 0.750 
 æ̠ ƾƻǁä3 0.691  æ̠ ƾƻǁä3 0.750  æ̠ ƾƻǁä3 0.643 
 æ̠ ƾƻǁä4 0.884  æ̠ ƾƻǁä4 0.782  æ̠ ƾƻǁä4 0.815 
 æ̠ ƾƻǁä5 0.816  æ̠ ƾƻǁä5 0.417  æ̠ ƾƻǁä5 0.833 
 æ̠ ƾƻǁä6 0.795  æ̠ ƾƻǁä6 0.858  æ̠ ƾƻǁä6 0.810 
æ̠ ƾƻǁä 7 0.822 æ̠ ƾƻǁä 7 0.881 æ̠ ƾƻǁä 7 0.763 
æ̠ ƾƻǁä 8 0.648 æ̠ ƾƻǁä 8 0.831   
æ̠ ƾƻǁä 9 0.808 æ̠ ƾƻǁä 9 0.832   
æ̠ ƾƻǁä 10 0.706 æ̠ ƾƻǁä 10 0.847   

 ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨäÞäìǓä  úʕƻ˭˶ǁä. 

 
 æ̠ ƾƻǁä1 0.906 
 æ̠ ƾƻǁä2 0.772 
 æ̠ ƾƻǁä3 0.857 
 æ̠ ƾƻǁä4 0.876 

ƲȸƑ˭ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁäÛ ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ƕǆĀ˗˶ǁä. 
 æ̠ ƾƻǁä1 0.856  æ̠ ƾƻǁä7 0.863  æ̠ ƾƻǁä13 0.858 
 æ̠ ƾƻǁä2 0.901  æ̠ ƾƻǁä8 0.801  æ̠ ƾƻǁä14 0.846 
 æ̠ ƾƻǁä3 0.747  æ̠ ƾƻǁä9 0.833  æ̠ ƾƻǁä15 0.842 



ст 
 

æ̠ ƾƻǁä ˢƽî Ʋ ˳˭ǁä ƕƜîì æ̠ ƾƻǁä ˢƽî Ʋ ˳˭ǁä ƕƜîì æ̠ ƾƻǁä ˢƽî Ʋ ˳˭ǁä ƕƜîì 
 æ̠ ƾƻǁä4 0.864  æ̠ ƾƻǁä10  0.795  æ̠ ƾƻǁä16 0.759 
 æ̠ ƾƻǁä5 0.854  æ̠ ƾƻǁä11 0.670   
 æ̠ ƾƻǁä6 0.774  æ̠ ƾƻǁä12 0.834   

 çƑƜ˗˱Ǆ ˒˲Ɵ ˔ƟƑ ǁä ìä˕Ƴâ :î˕˴˶ǁä ƛǄƑǆ˗Ɠ(spss v26) 
 
5.3 ƕƨäî˕ǁä æäìà çƑ ƙ: 

 Ɨƪïå˗ǃå çåíá èƓ ƛ þ˦ǌƽǆ ˙˻˵ȻǏǃã ˥˻˰ơƓ ǃå çï˗ƿÜ  ý˦Ʈ˦ǃå ˥ǆǏǃã  ˤƙ ýƓơ ǑƼ ƗɁïƓǀ˯ǆ ƝƑƓ˯ǈ
þå˗˳˯ƪå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙåÜ Ɨ ˰˲ ǃå úā˙ˢǄǃ ƗǌƕƓ˵ǆ úā˙ˡ Ɇˡ ǑƼ çåíǕå èåîÜ  ˤƙ Ǒ˯ǃåßå̇ ƞã  Ɨƪåï˗ǃå

 ý˦Ʈ˦Ǆǃā ÜǊ ǄƵ ˕ǀ ˟ ɏ˘ǃå ƴ˸˯˱˸ǃå èåî ǏǄƵā ÜƓǌƕǏǃã Ɨƪåï˗ǃå çåíá èƓ ƛ ˙Ƭ˓ǆÜ  ˖ơƓ Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ
èå̇ Ƭ˓˸ǃå ǉ˘ǋ ˥ǆ ƗƵ˦˹˯ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙåÜ  ˙Ƭ˓˸Ḫ)ǈā˙ǂƓƽǃå ìƓ( āá ) Ɨ˸ ʾ āáƗǈāð˦˸ǃå Ɠ˱ ǆ( 

āá )˔Ḫ̇ ˸ǃå èƓ ˰ǃå ˙Ƭ˓ǆ( ǑƼā ÜïƓ˟ã Ɨ˹ǋå̇ ǃå Ɨƪåï˗ǃåÜ  ɏ̇Ƭ˓ǆ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ʕƙ ̠ǀƼ)ǂ ̇Ɠƽǃå ìƓ ǈā( 
ā) āáƗǈāð˦˸ǃå Ɠ˱ ǆ( ˖˻ơ Ü ɆǆƓƶǆ Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄƕƓƽǃá ìƓ ǈā˙Ḫ Ǖå ï˦˲˸Ǆǃ ā Ɇ˰˸Ȼ ɏ˘ǃå ɆɜḪ ý)ƗƵå̇ ˮǃå 

Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå) (0.972 Ɠ˸˹˻ƕ Ü( ï˦˲˸Ǆǃ Ɨ˸ ʿǃå ǉ˘ǋ ˕ƺǄƕǑǈƓ˰ǃå )Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå) (0.965Ü( Ɠǆá  Ɠ˸ ʼ
 ïƓ ˯Ƥå Ɨ˸ ʿȺ ɖǄƶ˯ǒ) āáƗǈāð˦˸ǃå Ɠ˱ ǆ( Ǖå ï˦˲˸Ǆǃ ā) ý0.919(Ü  ï˦˲˸ǄǃāǑǈƓ˰ǃå )0.949( Ü ˙˻˵ƙā

 ƝƑƓ˯˹ǃå ǉ˘ǋǏǃã ) ýā˗˱ǃåā ÜƗƪåï˗ǃå çåíá ǑƼ èƓ ˰ǃå ˥ǆ Ɨƶƽƙ̇ ǆ Ɨƞïí í˦ƞā7.3 èåïƓ ˯Ƥå ƝƑƓ˯ǈ Ơư˦ǒ (
èå̇ ˻ƺ˯˸ǃ èƓ ˰ǃåÜ  āíƓƶȺáÜ  āïāƓ˲ǆ .Ɨƪåï˗ǃå 

) üĀ˕Ɯ7.3 çäîƑ ˭Ƣä ƛƏƑ˭ǆ :(ǁä çƑ ˮǓìƑƴȸ ƕƨäî˕ǁä çä̠ ˹Ƹ˭ǄĀ 
ƕƨäî˕ǁä çä̠ ˹Ƹ˭Ǆ çä̠ ƾƻǁä ì˕Ƴ Ƒƻǁà ëƑ ǆĀ˗ǀ  ĀàƕǆĀïˤ˶ǁä Ƒ˯ Ǆ 

 îˤ˰˶ǁä
 ǓäĀü 

 Ǔä ˕ƴ ǁäĀüÛ ò˗ƻǁä ùƑ˳ḥ˭ƨä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨä. 10 0.933 0.936 
 ˕ƴ ǁäǏǆƑˮǁäÛ  ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨäò˗ƻǁä üǘƸ˭ƨä. 10 0.938 0.944 

˔ǁƑˮǁä ˕ƴ ǁäÛ ä˘ǐƑ˶˭˶ǁä Ʉɚ Ǌǁä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨ. 7 0.885 0.882 
Ʋȸä̠ ǁä ˕ƴ ǁäÛ  ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨäÞäìǓä  úʕƻ˭˶ǁä. 4 0.874 0.881 

" Ʉƾ˭˲˶ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǂǁ ƕ ǂḥǁä ƕƜî˕ǁäƕƳä̠ ˬǁä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä". 31 0.972 0.919 
 ƕǆĀ˗˶ǁä" ƲȸƑ˭ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǂǁ ƕ ǂḥǁä ƕƜî˕ǁä"ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä. 16 0.965 0.949 
 ăäìƑ˷˭ƨä ̝ƟƑǁä ìä̞Ƴâ :î̞˴ ǁ˶äǍǁâ  çƑƜ̠ ˱Ǆ) ƛǄƑǆ˗Ɠspss v26 .( 

 
 
 
 
 



су 
 

1.5.3 çƑ ˮǁäĀ ú˕˴ǁä ˗˹ǐƑƴǄ ɔ˹ƾ˰Ɨ: 
 ˗ƶȺßå̇ ƞã ƗƮƓ˳ǃå Ɨ ˶˶˳˯ǃå èåïƓ ˯Ƥǚǃ ˖ơƓ ǃåÜ  ˗ǀƼ ÜƗƪåï˗ǃå çåíǕ èƓ ˰ǃåā û˗˶ǃå ˙˻ǒƓƶ˸Ⱥ
èïƓƬá  èåïƓ ˯ƤǙå ǉ˘ǋ ˥ǆ Ɨ˶Ǆ˳˯˴˸ǃå ƝƑƓ˯˹ǃåǏǃã  çåíǕå çï˗ƿÜ  û˗˶ǃå ˙˻ǒƓƶǆ ƴ ˸ƞ ɖ˻ǀ˲ƙ ǏǄƵ

èå̇ ǀƼ ƴ ˸˱ǃ èƓ ˰ǃåāÜ  āíƓƶȺá  āïāƓ˲ǆ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå çåíá ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå Ɠ˹˹ɜ˸Ȼ ˣǃ˘Ɂā ÜƗƪåï˗ǃåÜ 
Ǚå ɖǀ˲ƙ ˙˻ǒƓƶǆ Ơư˦ǒ ǑǃƓ˯ǃå ýā˗˱ǃåā ÜƓǌ˸ ˸ƶƙā Ɠǌ˱ƑƓ˯ǈ ˙˻˴ƽƙā ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙāƗǈƓ ˯ƪ. 

) üĀ˕Ɯ8.3çäîƑ ˭ƢǗä ɔƾ˰Ɨ Ɍ˕ǄĀ ƕƾɀ˗˝ :( 
ˢƽ˗ǁä çäîƑ ˭ƢǗä çäîƑ ˭ƢǗä ɔƾ˰Ɨ ƕƾɀ˗˝ çäîƑ ˭ƢǗä ɔƾ˰Ɨ Ɍ˕Ǆ 

1.  
 ú˕Ƭ
 çä̠ ˹Ƹ˭Ǆ
ƕƨäî˕ǁä 

¶  ɍ̠ǉƑɣǁä ú̞ ǁ˴ä 

¶ ǁä úƑ˲ƗǗä ú˕˴
ǏǂƢä˕ǁä 

¶ ) ˣ˹˶ɚ˰˶ǁä ˣǄ ƕ˷˯ǁ10 (ˣ˹˶ɚ˰Ǆ. 
 Ǔ ƕǁìƑƴǄ üǘƢ ˣǄ Ā.Ǐƪ 

¶  þʕƨ̠ Ɠ˹ ɇƑƗîä ɄǄƑƴǄ. 

ɔƾ˰˭ǁä ˢƗ 
¶ ǁäǏƏƑ˷ˬǁä ú˕˴ ¶  þʕƨ̠ Ɠ˹ ɇƑƗîä ɄǄƑƴǄ. 

  ¶  ǏȿîƑƾ˭ǁä ú˕˴ǁä ¶  Ʋ ˳˭ǁä ƕ ˲ǆ)Āà (Ʉ˹˶˰˭ǁä 

2.  ƕƨäî˕ǁä çä̠ ˹Ƹ˭Ǆ çƑ ƙ. 
¶ Ƒƻǁà ëƑ ǆĀ˗ǀ 
¶  ĀàƕǆĀïˤ˶ǁä Ƒ˯ Ǆ 

 
 ăäìƑ˷˭ƨä ̝ƟƑǁä ìä̞Ƴâ xǄ :î̞˴ ǁ˶äǍǁâ  çäîƑ ˭ƢǗäƏƑ˴ƟǕäƕƨäî˕ǁä Ǐƺ ƕǄ˕˱˭˲˶ǁä ƕ 

 

6.3 ƕƨäî˕ǁä çä̠ ˹Ƹ˭˶ǁ Ǐƴ ˬ˞ǁä Ʋɀïˤ˭ǁä: 
Ǒƶ ˮˠǃå ƴɂð˦˯ǃå ɉ̇ Ƭ ɖ˻ǀ˲ƙ ˙ˮ˯ƶȻ á ˗ơ á ˤǋƓǌǀ ʿ˲ƙ ˥˻˰ơƓ ǃå ǏǄƵ ˔ƞå˦ǃå èƓ˟å̇ ˯ƬǙåÜ 

 ǑƼ ÷ā˙˵Ǆǃ ǑǄˮƿ ɉ̇ ˵ǂƗƪåï˗ǃå èǙâƓ˴ƙ ǏǄƵ ƗȺƓƞǗå˖ơƓ ǃå Ơ˹ǆ èƓȻƓƺǃ ˣǃîā ÜÜ  ïƓ ˯Ƥå ǏǄƵ çï˗ǀǃå
 āßå̇ ƞɀ  èåïƓ ˯ƤǙåƑƓ˶ơǗåƗ ƪƓ˹˸ǃå ƗÜ  Ɠǌ˻ǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ˥ǆ Ǌ˹ɜ˸ƙ Ǒ˯ǃåáƗ ˰˲ ǃå Ɨƪåï˗ǃå ßƓ˹ƛÜ  ßå˦ƪ
á˕ǈƓǂ  Ɨ ˸Ǆƶǆ èåïƓ ˯ƤǙå ˣǄƙáþ  ā ÜƗ ˸Ǆƶǆ Ǚ ǑƼ ÷ā̇˵ ǃå ÿā̠ƕ Ɨ˸Ǆƶ˸ǃå èåïƓ˯ƤǙå ǏǄƵ ̟ơƓǃå ̠˸ Ƶ˯å

Ǒƶ ˮˠǃå ƴɂð˦˯ǃå ïƓ ˯Ƥå þå˗˳˯ƪåÜ  :Ɠ˸ǋ ˥˻˟̇Ƭ ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ 

1. îãḪ åƓÿ ) ˥Ƶ ˗ɂ̊ ǒ Ɨ˹˻ƶǃå ˤ˱ơ30 (ƗǈƓ ˯ƪåÜ Ɨɂ̊Ḫ̇˸ǃå ƗȻƓǌ˹ǃå Ɨɂ̇s ǃ˹ ĄƓƶƙÜ  þå˗˳˯ƪå ˔˱Ȼ
 .Ɨ ˸Ǆƶ˸ǃå èåïƓ ˯ƤǙå 

2. îã ñƓ ʿǆ þå˗˳˯ƪå ˤƙ å) è̇ ɜ ǃǑƪƓ˸˳ǃå( Ɨƪåï˗ǃå ǑƼÜ  ˞ƺȺ Ɨ ˸Ǆƶ˸ǃå èåïƓ ˯ƤǙå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ˤ˯ǒ
.Ɨ˹˻ƶǃå ˤ˱ơ ˥Ƶ ˙ˢ˹ǃå 

 Ɨ˸Ǆƶ˸ǃå èåïƓ˯ƤǙå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ʕƙ ˥˻˟̇ ǃ˵å ǏǄƵ ĄßƓ˹ɁāÜ  Ɨƪåï˗ǃå èƓ ư̇ Ƽ ïƓ ˯ƤǙ ÛǏ˷Ƹȹ)þƑ˶ˮƳ Û
2019ý ò Û238.( 
 
 



сф 
 

7.3  ˒˹ǁƑƨǓäƏƑ˴ƟǕäƕƨäî˕ǁä Ǐƺ ƕǄ˕˱˭˲˶ǁä ƕ: 
) üĀ˕Ɯ9.3 çäîƑ ˭ƢǗä :(ƏƑ˴ƟǕäƕƨäî˕ǁä Ǐƺ ƕǄ˕˱˭˲˶ǁä ƕ 

ˢƽ˗ǁä ý˕˱˭˲˶ǁä îƑ ˭ƢǗä îƑ ˭ƢǗä çƑǆˤɚǄ 
) ƝǆƓǈ̇ ƕ ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ǑƼ ˖ơƓ ǃå ˗˸˯ƵåSPSS V.26(.  

1.  
 ñƓ ʿǃ èåïƓ ˯Ƥå
 èå̇ ˻ƺ˯ǆ û˗Ʈ
Ɨƪåï˗ǃå 

¶ .(ÿ˦ƪ̇ƕ˻ ɉƓƙïå ɆǆƓƶǆ) ýǚƤ ˥ǆ ǑǄƤå̠ǃå ûƓ˴ƙǙå û̠˶ǃå 
¶  ýǚƤ ˥ǆ ǑƑƓ˹ˮǃå û˗˶ǃå(ÿ˦ƪ̇ƕ˻ ɉƓƙïå ɆǆƓƶǆ). 
¶  Ɇ˻˸˲˯ǃå Ɨƞïí) ǑɁïƓǀ˯ǃå û˗˶ǃåāá (ƴ ˵˯ǃå. 

2.  
 èƓ ƛ ñƓ ʿǃ èåïƓ ˯Ƥå
Ɨƪåï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆ 

¶ Ɠƽǃá ìƓ ǈā˙Ḫ Ɨǀɂ̇ ˟. 
¶  Ɨǀɂ̇ ˟ āáƗǈāð˦˸ǃå Ɠ˱ ǆ. 

3.  

 ñƓ ʿǃ èåïƓ ˯Ƥå
 ǑƽƮ˦ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå
) èå̇ ˻ƺ˯˸ǃíƓƶȺá 

 āïāƓ˲ǆ (Ɨƪåï˗ǃå.  

¶ ýāå˗˱ǃå .Ɨɂ˦˭˸ǃå ˔˴˹ǃåā Ɨɂïå̇ ḧ˯ǃå 
¶  Ɋƪ˦ǃåǑƕƓ˴˲ǃå. 
¶  Ǒˮ˴ ǃ˹å ÿð˦ǃå. 
¶ úå̇ ˲ǈǙå  ɏïƓ́ ǃ˸å. 
¶ ) ç˗ơåā Ɨ˹˻ƶǃ è ïƓ ˯ƤåOne Sample T- test èƓȺƓƞǗå èƓˠƪ˦˯ǆ ïƓ ˯ƤǙ (

ǕíƓƶȺ  āïāƓ˲ǆ ǙåƗǈƓ ˯ƪÜ ) Ɨ˸ ʿǃå ý˦ơ3Ɨˠƪ˦˯˸ǃå Ɨƞï˗ǃå ˥Ƶ ˙ˮƶƙ Ǒ˯ǃå (. 

4.   èƓ ư̇ Ƽ èåïƓ ˯Ƥå
Ɨƪåï˗ǃå. 

¶  ÿ˦ƪ̇ƕ˻ ɉƓƙïå ɆǆƓƶǆ. )Person correlations.( 
¶  Ɨǀɂ̇ ˟ ïå˗˲ǈǙå í˗ƶ˯˸ǃå Ǒˠ˳ǃå. )Multiple Linear Regression.( 
¶  Ɨǀɂ̇ ˟ ïå˗˲ǈǙå Ɋ ˴ ǃå Ǒˠ˳ǃå. )Simple Linear Regression.( 
¶ ˥˻˯Ǆǀ˯˴ǆ ˥˻˯˹˻ƶǃ è ïƓ ˯Ƥå. )Independent Samples T- test.( 
¶ ɏíƓơǕå ˥ǒƓ ˯ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ïƓ ˯Ƥå. )ANOVA.( 
 ăäìƑ˷˭ƨä ̝ƟƑǁä ìä̞Ƴâ xǄ :î̞˴ ǁ˶äǍǁâ  Ʉ˹ǂ˰˭ǁä çƑƜ̠ ˱ǄǏƏƑ˴ƟǕä  ƛǄä̠ ˬǁä ýä˕˱˭ƨƑȸƏƑ˴ƟǕäǏƺ ƕǄ˕˱˭˲˶ǁä ƕ ƕƨäî˕ǁä. 
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Ʋȸä̠ ǁä Ʉ˴ƻǁä 
 
 Ʉ˹ǂ˰ƗǁäçƑǆƑ ˬ ˗˹˲ƻƗĀ ƛƏƑ˭˷ǁä ˳ƽƑ˷ǄĀƑǊ˭/ 
˕˹Ǌ˶Ɨ: 

 ý˦Ʈ˦ǃå ˙ˮ˯ƶȻǏǃã  Ɇ˻Ǆ˲ƙ ƗǄơ̇ ǆǃåèƓǈƓ ˮÜ Ɨ ˰˲ ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ˙˻˴ƽƙā˛ Ƒ̇ ǃå ˔˶ƶǃå ƗȺƓ˰˸Ⱥ Ü 
Ɨ ˰˲ ǃå Ɨƪåï˗ǄǃÜ ƗƿïƓƽǃå Ɨˠ˲˸ǃå Ɇɜ˵Ȼ Ǌǈ˦ḪÜ ƗȺƓƞǘǃ  ˥ƵèǙâƓ˴ƙ Ɨƪåï˗ǃå Ü èƓȻƓƺǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑǃƓ˯ǃƓɁā
 Ǒ˯ǃå Ɨ ˰˲ ǃå˕ɂ̇ ƞá  ˥ǆǄƞáƼ ÜƗƪåï˗ǃå Ɠǌßå̇ ƞƎ  ǑƼ ƗƪïƓ˸˸ǃå ƴƑƓƿ˦Ǆǃ ˝ ˳˵˯ǃåïƓ˟ã  èǙƓ˲ǃå
Ɨƛ˦˲ ˸ǃåÜ āá ǑƽƮ˦ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃƓȺ ú̇ ƶȻ ƓǆÜ Ǖå ƗǄơ̇ ˸ǃå ˙ˮ˯ƶȻ ā Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå èå̇ Ƭ˓˸ǃå ˙ǌˢƙ Ǒ˯ǃå Ǐǃ

 ƗƪïƓ˸˸ǃå èƓɂ˦˯˴˸Ⱥ Üāá  ÜƗƪåï˗ǃå Ɇ˲ǆ Ɨ ˰˲ ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸Ǆǃ ˙Ƽå˦˯ǃåîã  ƗƵ˦˸˱˸Ⱥ ƗǄơ̇ ˸ǃå ǉ˘ǋ ˥Ƶ ˙ˮƶȻ
 ˥ǆ Ǒ˯ǃå Ɨ ˸ḧǃå èå̇ Ƭ˓˸ǃå ˥ǆ ƗƶƪåāƓǌ˸ǋáÜ  ÿåðāǕå  ÜƴƑƓƿ˦ǃå ǉ˘ǋ ˝ ˳˵ƙ ßå̇ ƞ ƗǄ˶˲˯˸ǃå Ɨ ˮ˴˹ǃå

 ðå̇ ƕã ǏǄƵ þƓ˸˯ǋǙå ˚˻Ḫ̇ ˯Ƽ˔ǈå˦ƞ  ç˦ǀǃåāá å ˙Ƽå˦ƙ ǑƼ Ʉƶ˷ǃíƓƶȺá Ɨƛ˦˲ ˸ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃåÜ  ç˦ ˠ˳ǃå ˙ˮ˯ƶȻ
Ǖå āƗ ˴ƪ˓˸ǃå èƓƪƓ ˴ǃå ƴƿåā ˝ ˳˵ƙā ˤǌƽǃ ƓǀơǙ ˛ƪ˓ƙ Ǒ˯ǃå ˤǋǕå ǏǃÜ  ˤƙ Ǒ˯ǃåǈá˯ ǉƓ˱ƙ ƓǌƞƓǌ

 ÜƗƛ˦˲ ˸ǃå Ɨ ˷ǀǃå Ɠ˸Ḫÿá Ǒ˰˲ ǃå Ɇ˸ƶǃå ƗȻå˗ƕ ǑƼ Ɨ ˰˲ ǃå Ɨƪåï˗ǃå èǙâƓ˴ƙ ƝƑƓ˯ǈ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙåÜ  ˙ˮ˯ƶȻ
 íƓ˹˯ƪǙå ˤ˯ǒ Ǒ˯ǃåā ÜƗ ƑƓǌ˹ǃå ƗǄ˶˲˸ǃåƓǌ˻ǃã  ƝƑƓ˯˹ǃå óǚ˳˯ƪå ǑƼ áā èǙâƓ˴˯ǃƓȺ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃåå úå˗ǋ.Ɨƪåï˗ǃ 

 å˘ǃÿƎƼ ǒ Ɨƪåï˗ǃå ˥ǆ Ɇ˶ƽǃå å˘ǋýāƓ˹˯ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃåā ë̇ ˵ǃƓȺÜ  Ɨƶ ˮˠȺ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå ɖƑƓǀ˲ǃå ïƓǌˡåíå̇ Ƽá  ƴ˸˯˱ǆ
Ɨƪåï˗ǃåÜ  Ɠǌ˴ɜƶƙ Ǒ˯ǃåāǃåèƓǈƓ ˮ  ƗƼƓưǗƓȺ å˘ǋ ÜƗ ʼå̇ ƹ˦˸Ȼ˗ǃåǏǃã  ɖ˻ˮˠ˯ǃåā ƗƪïƓ˸˸ǃå ƴƿå˦ǃ Ɇ˻Ǆ˲ƙ

 ǑƼ Ɨƪåï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃá ˙˟çíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃåÜ  èƓǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃƓȺ. 
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1.4  ɂƬˤǁäǏƏƑ˴ƟǕä Ǔìä̠ ƺ Ʋ˶˭˯Ǆ ƕƨäî˕ǁäÛ  ăƑƾƺĀ ǂǁçƑǆƑ ˬ :ƕ ʺä̠ Ʒˤ˶ȹ˕ǁä 
 ýā˗˱ǃå Ơư˦ǒ)1.4(  ɄƮ˦ǃåǑƑƓ˶ơǗå Ǖíå̇ Ƽ Ǆǃ ĄƓǀƼā Ɨƪåï̠ǃå ƴ˸˯ ǆ˱èƓǈƓ ˮ  ÜƗ ʼå̇ ƹ˦ ˸Ȼ˗ǃå

 Ɨ˭ˮƶƙ ǑƼ ˥˻ˮ˻˱˯˴˸ǃå í˗Ƶ ƸǄɁāƗǈƓ ˯ƪå ) Ɨƪåï˗ǃå95 ˥ǆ ĄƓƽl˦ǆ (çíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃåÜ  èƓǆ˗˳ǃ
Ǘå˕ǈ̇ ˯ǈ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃƓȺ. 

) üĀ˕Ɯ1.4 ɂƬˤǁä :(ǏƏƑ˴ƟǕä Ǔìä̠ ƺ ƕƨäî˕ǁä Ʋ˶˭˯ǄÛ ƕ̒ ˟ʕǁäĀ ƕ˴ ˱˳ǁä çä̠˹Ƹ˭˶ǂǁ ćƑƾƺĀ. 

˗˹Ƹ˭˶ǁä ì˕ƴǁä % ˗˹Ƹ˭˶ǁä ì˕ƴǁä % 

ƕḨ˗˳ǁä 

æîƑ˵Ɵ 22 23.2 

 Ǎ˶˲˶ǁä
Ǐƻ ˟ˤǁä 

æîäìâ Ƒ ǂƳ 9 9.5 

Ɍ˕Ǆ 8 8.4 ˢ˲ƽ ˙ Əî 20 21.1 

ˣƜˤ˹ƺ 44 46.3 æ˕ƟĀ ˙ Əî 20 21.1 

ˢɀ˗˭ƨ ˓ǆ 21 22.1  Ǐ˷ƺĀà Ǐ˷ƾƗ 46 48.4 

 öʕ ˷ǁä
ǏƳƑ˶˭ƜǗä 

˗Ḩí 67 70.5  Ɍʕ˭˲ ǁ˶ä
Ǐ˶ ǂƴ˭ǁä 

ɄƽàĀ ðˤɀîˤǁƑɚȸ 79 83.2 

ǆàǍˮ 28 29.5 Ƒ ǂƳ çƑƨäîì 16 16.8 

 çäˤ˷ƨ
æ̠ ˬ˱ǁä 

 ˣǄ Ʉƽà10 çäˤ˷ƨ 60 63.2 

˗˶ƴǁä 
 ˣǄ Ʉƽà30 ƕ˷ƨ 46 48.4 

10  ˣǄ Ʉƽà15 ƕ˷ƨ 31 32.6 30  ˣǄ Ʉƽà50 ƕ˷ƨ 48 50.5 

15 ƺ ƕ˷ƨ˗ˮǀƉ 4 4.2 50 ƺ ƕ˷ƨ˗ˮǀƉ 1 1.1 

 ìä˕Ƴâ :î˕˴˶ǁäçƑƜ˗˱Ǆ ˒˲Ɵ ˔ƟƑ ǁä  ƛǄƑǆ˗Ɠspss v26)( 
 ̟ ơƓǃå Ɏ̇ǒÿá  í˗Ƶ ǑƼ ˙˻ˮḪ ˗˲Ⱥ Ɋ ƙ̇ ǆ ÜǊ ǃå ïƓ˵˸ǃå ˤǌˮ˴˹ƕ èƓḪ̇ ˵ǃå ǑƼ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ƴɂð˦ƙ

Ɠǆ ƗḪ̇ Ƭ ˥ǆ Ɨǆ˗˳ǃå ˣǄ˯ƕ ˥˻Ḫ̇ ˯˵˸ǃåÜ  ÿāíǕå Ɏ̇ƤÜ  þ˦Ǆƶ˸ǃå ˥ǆāǈáí˗Ƶ ƴƽƙïå Ɠ˸ǄḪ Ǌ  ǑƼ ˥˻Ḫ̇ ˯˵˸ǃå
ƗḪ̇ ˵ǃå èƓǆ˗Ƥ í˗Ƶ ǑƼ í̇ ˠ˷ǆ ÷Ɠƽƙïå ǊǀƼå̇ ǒ Ü.˥˻ǄǆƓƶǃå 

Ɂā ÜǑƵƓ˸˯ƞǙå ÷˦ ˹ǃå ƴɂð˦˯ǃ ˙ˢ˹ǃƓÿƎƼ  Ɏ̇ǒ ̟ơƓǃåÿá  ˕ƺǄƕ ï˦Ḫ˘ǃå Ɨ ˴ǈ)70.5%( ˕ƺǄƕ Ɠ˸ḧ˹˻ƕ Ü
 Ɨ ˴ǈéƓǈǗå )29.5%( ā Ü ÜɆˮƿ ɏî ˥ǆ ç˗Ḫ˓ǆ Ɨ ˴˹ǃå ǉ˘ǋ˖˻ơ ˗ǂá   Ûìä˕ƾǄ)2020 Ǌ˯ƪåïí ǑƼ Ü(þ
Ɨǈ˦˹ƶ˸ǃå )ƕ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙā èǙƓ˶ƙǙå ÷Ɠˠǀǃ ƗǆƓƶǃå èƓƪƓ ˴ǃå ƴƿå˦Ɨ ˹˻ˠ˴ǄƽǃåÜ  ǑƼ Ɠǋ̇ ƛáā

Ⱥ Ü(Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ˙ɂ˦ˠ˯ǃåÿƋ  ïƓƬá ǊȺ óƓ˳ǃå Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ƴɂð˦ƙǏǃã  Ǌ˯ˮ˴ǈ Ɠǆ í˦ƞā)73.2%( Ü ˥ǆ
éƓǈǗå  Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ˥ǌ˯˻˴ǈ ˕ƺǄƕ)26.8%(˖ơƓ ǃå ˤǌƼ ƴǆ ˤ˱˴˹ƙ Ɨ ˴˹ǃå ǉ˘ǋā ÜÜ  ǉ˘ǋ Ɇ˸Ƶ Ɨƶ ˮˠǃ

èƓƵƓˠǀǃåÜ  êƓ˯˲ƙ Ǒ˯ǃåǏǃã ǆā ˥˻˻˹Ƽå˘ǋā ÜßƓ˴˸ǃå èå̇ ˯Ƽ Ǐ˯ơ ˥˻ƶȺƓ˯ ƶ˯ǒƓôï  ǑƼƓǀ˰ǃå ßƓ˹ˮǃå ƴǆ
Ⱥ˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃå ǑƼ ǑƵƓ˸˯ƞǙƓ. 

 ̟ơƓǃå Ɏ̇ɂāÿá Ⱥ Ɨ˹˻ƶǃƓȺ ƗƮƓ˳ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ˙˻ƺ˯˸"ç̇ ˮ˳ǃå èå˦˹ƪƼ Ü"ǈƋ Ɨ˸˱˴˹ǆ ƓǌƓǆƓ˸ƙ  ɏ˘ǃå ɖˠ˹˸ǃå ƴǆ
Ⱥ Ɏ̇ǒÿƋ  çï˦ƛǗå˕ǈ̇ ˯ǈǑƼ èá̇ ˟ Ǒ˯ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸Ǆǃ Ɨ˱ ˯˹Ḫ ˣǃîā Ü˙˻ƤǕå ˗ǀƶǃå ǑƼ ˕ƛ˗ơ Ɠǌƙåíå˗˯ǆåā Ü 

˟Ɠ ƙïåā Üƴ˸˯˱˸ǃå û˦˴˯ǃåā ÜʕǄƶ˯ǃå èƓǄ˸ƶȺ Ɠǌ  ā Ɏ̇Ƽ˹ Üç̠ǒ̠Ƶ èƓƵƓɣƿ ˥ǆ ǉ̇˻ƹÿá  Ǌ˯ˮ˴ǈ Ɠǆ
)63.2%á ç̇ ˮƤ ˤǌǒ˗ǃ Ü( ˥ǆ Ɇƿ)10( èå˦˹ƪÜ Ɇ˶˯ǃ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ç̇ ˮƤ íƓȻíðƓȺ ˤǌ˯ˮ˴ǈ ˞ƽ˳˹ƙā Ǐǃã 
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)4.2%(  Ɇˮƿ èƓḪ̇ ˵ǃƓȺ ˥˻ǄǆƓƶǄǃ˙˰ǂá  ˥ǆ)15( ˘ǋā ÜþƓƵ ǑǀƼǕå ƴƪ˦˯ǃåā ï˦ˠ˯ǃå ˤ˱ơ ǏǄƵ ý˗ǒ å
Ⱥƶ.˥˻ƽˡ˦˸ǃå í˗Ƶ ǑƼ ç̇ ˻ˮḪ çíƓɂð Ǌ ǄƵ ˔ƙ̇ ƙ Ɠ˸ǆ Ü ˥˻Ḫ̇ ˯˵˸ǃå í˗ 

 Ɠ˸ǂ ̟ơƓǃå Ɏ̇ǒÿá Ǒ˯ƽǃåā ˗ƵƓ˶ǃå ÷Ɠˠǀǃå å˘ǋÜ  êƓ˯˲ȻǏǃã Ǖå ˤǌƼ ÜƗ ƕƓ Ƭ Ɨɂ̇ ˸Ƶ èƓ˭Ƽ ǏǄƵ ï˗ƿ
ǆ÷Ɠˠǀǃå å˘ǋ ǑƼ ÷ïƓ˴˯ǃå å˘ǋ Ɨ ǂå˦ Ǌ ǄƵāÜ ÿƎƼ ç̇ ˮ˳ǃå èå˦˹ƪ í˗Ƶ ǑƼ ɆƿǕå Ɨ˭ƽǃå Ǒǋ æƓ ˵ǃå Ɨ˭ƼÜ 

 èƓɂ˦˯˴˸ǃƓȺ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼāƗɂïåíǗå  ̟ơƓǃå Ɏ̇Ƽ˻ ÜèƓḪ̇˵ǃå xǄƙ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃåÿá  ˤ˱˴˹ƙ þƓƿïǕåǏǃã  ˗ơ
 ǉ˘ǋ Ɨƶ ˮˠǃ ǊȺƓ˵˸ǃå Ɨ ʽ ˡ˦ǃå ɆǂƓ ǌǃå ƴǆ ˙˻ˮǂýƓ˸ƵǕå ˖˻ơ Üãÿ  ˣǄƙ Ɨ ˮǃƓƹýƓ˸ƵǕå  ýƓ˸ƵƋȺ Ɨˠ ƙ̇ ǆ
æïƓǀȻ Ɠǆ ˥˻ǄǆƓƶǃå Ɨ ˴ǈ ƸǄƕ ˣǃ˘ǃ ÜƗ ˹Ƽ)48.4%( ˥˻ơ ǑƼ Üÿá  ˕ƺǄƕ Ɠ Ǆƶǃå èƓɂ˦˯˴˸ǃå)9.2% Ü(

 āǌƕ ɖǀ˲˯ɂå˘ ɏíƓ ˯ƵǙå Ǒƽ ˡ˦ǃå þ̇ ǌǃåÜ  èƓ˸ˢ˹ǆā èƓƵƓˠƿ ƗƼƓḧǃýƓ˸ƵǕå. 
 Ɠ˸ǂ ̟ơƓǃå Ɏ̇ǒÿá  ˥˸Ƽ ÜƓ Ǆƶǃå èåíƓǌ˵ǃå ƗǄ˸˲Ⱥ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸Ⱥ Ɨ˹˻ƶǃå ƴɂð˦ƙ ǑƼ èíƓƼá Ǒ˯ǃå Ɨ˱ ˯˹ǃå

 Ɍơǚ˸ǃåÿá Ǖå Ɨ ʹǆƓ˱ǃå Ɨƞï˗ǃå ˕Ǆ˸ơ Ǒ˯ǃå Ɨ˭ƽǃå āǏǃÜ  ˕ƺǄƕ Ɠǌǈāí Ɠǆā)83.2%( ˕Ǆ˸ơ Ǒ˯ǃå Ɨ˭ƽǃåā Ü
Ɠ Ǆƶǃå èƓƪåï˗ǃå èåíƓǌƬ)16.8%ÿá Ǐǃã Ɨ˱ ˯˹ǃå ˣǄƙ ˖ơƓ ǃå ā˚ƶɂā Ü(  å˘ǋ Ǌƞā ǏǄƵ ÷Ɠˠǀǃå

ó˦˶˳ǃåÜ  ƗƞƓ˲ȺǏǃã  èåíƓǌ˵ǃå ˥ǆ ˙˻˰ɜȺ ˙ˮǂá Ɇɜ˵Ⱥ ÜƗ˶˶˳˯ǆ Ɨ ˹ǌǆ èåíƓǌƬƗ ˸ȻíƓǂǕå ˖˻ơ Ü
ãÿ èƓḪ̇ ˵ǃåÜ èǙƓ˶ƙǙå ýƓ˱ǆ ǑƼ ÷ïƓ˴˯˸ǃå ï˦ˠ˯ǃå ǑǂƓ˲ƙÜ  Ǚ å˘ǋā ÜˤǃƓƶǃå ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙā

˸ȻíƓǂá èƓƞï˗ƕ ǏƙƋ˯ǒƗã ɖǀ˲˯ǒ Ǚā Ü.Ɨ˶˶˳˯ǆ Ɨ ˹ǌǆ èåíƓǌƬ ýǚƤ ˥ǆ Ǚ 
Ɨ˹˻ƶǃå ƴɂð˦ƙ ƝƑƓ˯˹ǃ ƗǄ˻Ǆ˲˯ǃå Ǌƙ̇sǈ ǑƼ ̟ơƓǃå Ɏ̇ɂāÜ  ÜƗɂ̇ ˸ƶǃå Ɨ˭ƽǃƓȺ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼÿá  ƴǆ ˤ˱˴˹ƙ þƓƿïǕå
 ÷˦ ƞ̇ ǃƓɁā Ü÷Ɠˠǀǃå å˘ǋ Ɇ˸Ƶ Ɨƶ ˮ˟ā í˗˸˯ǃåā ï˦ˠ˯ǃåǏǃã Ⱥ çïƓƬǗåÿƋ  Ü÷ïƓ˴˯ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ˦˸˹ǒ ÷Ɠˠǀǃå å˘ǋ

 ƗƞƓ˲Ⱥ ˦ǌƼǏǃã Ɠ˸Ɂā Üí˗ƞ ˥˻ƽˡ˦ǆ  Ċÿá  ǊḧǄ˯˸ƙ Ɠ˸ǃ ÜƗȺƓ˵ǃå Ɨɂ̇ ˸ƶǃå èƓ˭ƽǃå ˃ ˡ˦ƙ ǑƼ ˔ƹ̇ ƙ èƓḪ̇ ˵ǃå
 ÜɆ˸ƶǃå ɉ˦ƺư Ɇ˸˲ƙ ǏǄƵ ˤǌǄǋ˓ƙ èåï˗ƿ ˥ǆÿƎƼ  ˥ǆ Ɨɂ̇ ˸ƶǃå Ɨ˭ƽǃå)30( Ǐǃã )50( Ɨ˭ƽǃå Ɠǌ˻Ǆƙā Ü

 ˥ǆ ɆƿǕå Ɨɂ̇ ˸ƶǃå)30( ǆƓƵ ĄƓ  Ɨɂ˦˭ǆ ˔˴˹ƕ)50.5%Ü( )48.4(% ā Üåǈ ˥ǆ ˙ˮǂǕå Ɨɂ̇ ˸ƶǃå Ɨ˭ƽǃå íå̇ ƽ
)50( ƵƓƓǆ  Ɨ ˴˹ƕ)1.1%( Ɨ ƛå˗˲ǃå ƗǃƓ˲ǃå ˛ɜƶƙā ÜèƓḪ̇ ˵ǃå Ɠǌƕ ˙˸ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ˯ƽǃå ƗǃƓ˲ǃå ˛ɜƶƙ ǑǌƼ Ü

ƗǄǆƓƶǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ˣǄƙ ˙ɂ˦ˠƙā ˛ ƪƋ˯ǃÜ  ˣǄƙ Ɠ˸ ƪ Ǚā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙā èǙƓ˶ƙǙå ÷Ɠˠƿ ǑƼ
çíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå  èƓǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈ. 

 
2:4  Ʉ˹ǂ˰Ɨ ƛƏƑ˭ǆǁäƕǂƾ˭˲˶ǁä çä̠ ˹Ƹ˭˶Û ýƑƴǁä ƑǊǂɚ˳ȸ ƕƴȸƑ˭ǁäĀ: 

) ýā˗˱ǃå Ơưā2.4(Ü ÿåðāǕå  ƗǀƼå˦˸ǃå èƓɂ˦˯˴˸Ⱥ ƗƮƓ˳ǃå Ɨ ˮ˴˹ǃåǕíƓƶȺ  āïāƓ˲ǆ Ɨƪåï˗ǃåÜ  Ɏ˗ǃ
èƓȺƓƞã )95 ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˥ǆ (çíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃåÜ  èƓǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈ  Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃƓȺ

 Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ü āǕå ̇ ƺ˻˸˯ǃå ÿ˦ḧ˯ɂ ā Ɇ˰˸˯˸ǃå ýȺ Ɇǀ˯˴˸ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃƓ"ƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå" ) ˥ǆ31(  Üç̇ ǀƼ
 ̇˻ƺ˯˸ǃå ÿ˦ḧ˯ǒ Ɠ˸˹ƕ˻ǑǈƓ˰ǃå  Ɇ˰˸˯˸ǃåȺ) ƴȺƓ˯ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃƓƗ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå (˥ǆ)16ç̇ ǀƼ ( Ü ƸǄƕ ˖˻ơ Ɋƪ˦ǃå
 Ɨƞï˗ǃ ǑƕƓ˴˲ǃåǕ Ɨ Ǆḧǃå ƗǀƼå˦˸ǃåíƓƶȺ "ƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå")3.95  ˥ǆ5 úå̇ ˲ǈƓȺ  ɏïƓ́ǆ0.51 

 āǑˮ˴ ǈ ÿð˦Ɂ 78.9%(  āƗǀƼå˦˸ǃå ˥ǆ Ɨƶƽƙ̇ ǆ Ɨƞïí ˙Ƽå˦ƙ ˥Ƶ Ɨ ˴˹ǃå ǉ˘ǋ ˙ˮƶƙ ÜƓǆá Ⱥ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼ ï˦˲˸ǃƓ



то 
 

ǑǈƓ˰ǃå  Ɇ˰˸˯˸ǃå"Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃƓȺ"ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦ǃå Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄƕ ˗ǀƼ ÜÜ ǊȺ ƗƮƓ˳ǃå Ɨ Ǆḧǃå Ɨƞï˗Ǆǃ )3.84 
 ˥ǆ5 úå̇ ˲ǈƓȺ  ɏïƓ́ǆ0.64  ā) Ǒˮ˴ ǈ ÿð˦Ɂ76.8(%Ü  ˙˻˵Ȼ Ɠǆ ˦ǋāǏǃã  ˥ǆ Ɨƶƽƙ̇ ǆ Ɨƞïí ˙Ƽ˦ƙ

ï˦˲˸ǃå å˘ǋ ǏǄƵ ƗǀƼå˦˸ǃå. 

Ɠǆá Ⱥ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼíƓƶȺƋ "ƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå"Ü  ƝƑƓ˯˹ǃå ˙˻˵˯ƼǏǃã  ƗǀƼå˦˸ǃå ˥ǆ Ɨƶƽƙ̇ ǆ Ɨƞïí ˙Ƽ˦ƙ
Ǖå ƗƼƓḧǃíƓƶȺ Ǖå Ɨ ƙ̇ ˸ǃå "ó̇ ƽǃå ýǚƺ˯ƪå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå" ˗ƶȺ Ɇ˯ơå ˗ƿā Üï˦˲˸ǃå å˘ǌǃ Ɨǈ˦ɜ˸ǃå āǏǃÜ  ǑƼ
ïƓ˟ã  ˦ ˲˯ƪååî ÜƗǀƼå˦˸ǃå èƓƞïí ǏǄƵå ǏǄƵ ǉ˗ƿā  ˗ƶ ǃå å˘ǌǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦ǃå Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄƕ)4.01  ˥ǆ5 

Ǒˮ˴ ǈ ÿð˦ƕ80.2 %úå̇ ˲ǈƓȺ  ɏïƓ́ǆ0.51(" ˗ƶȺ Ɇ˯ơå ˥˻ơ ǑƼ Ü  Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪåßåíǕå  û˦ƽ˯˸ǃå Ɨ ƙ̇ ˸ǃå "
ǈƓ˰ǃåƗÜ  ÜƗǀƼå˦˸ǃå èƓƞïí ˖˻ơ ˥ǆ ā) ˗ƶ ǃå å˘ǌǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦ǃå Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄɁ3.96  ˥ǆ5  ÿð˦ƕ

Ǒˮ˴ǈ79.3 %úå̇ ˲ǈƓȺ  ɏïƓ́ǆ0.66Ü( " óƓ˳ǃå ˗ƶ ǃå ˔˻ƙ̇ ˯ǃå ˖˻ơ ˥ǆ ǉǚƙ Ⱥ Ɇɜ ǌǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪƓ
˚ǒƓ˸˯˸ǃå " ā) ˗ƶ ǃå å˘ǌǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦ǃå Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄɁ3.94  ˥ǆ5  Ǒˮ˴ ǈ ÿð˦ƕ78.8 % úå̇ ˲ǈƓȺ  ɏïƓ́ǆ
0.58(" ˗ƶȺ Ɇ˯ơå Ɠ˸˹˻ƕ Ü ó̇ ƽǃå úƓ˵ḧ˯ƪå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå ÜƗǀƼå˦˸ǃå èƓƞïí ˖˻ơ ˥ǆ ç̇ ˻ƤǕå Ɨ ƙ̇ ˸ǃå "
 ā) ˗ƶ ǃå å˘ǌǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦ǃå Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄɁ3.88  ˥ǆ5 Ǒˮ˴ ǈ ÿð˦ƕ 77.6 % úå̇ ˲ǈƓȺ  ɏïƓ́ǆ0.56(. 

Ɠǆá Ⱥ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼíƓƶȺƋ "Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå"Ǖå ˗ƶ ǃå Ɇ˯ơå ˗ǀƼ Ü āýÜ  "Ɇɜ ǌǃå Ɨǈā˙ǆ  Ǐ˶ƿå "
 ˗ǀƼ ƗǀƼå˦˸ǃå èƓƞïíǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦ǃå Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄƕÜ ˗ƶ ǃå å˘ǌƕ óƓ˳ǃå )3.87  ˥ǆ5  Ǒˮ˴ ǈ ÿð˦ƕ

77.3 % úå̇ ˲ǈƓȺ  ɏïƓ́ǆ0.74(Ü  Ɨ˱ ˯˹ǃå ǉ˘ǋ ˙˻˵ƙāǏǃã ÜƗƶƽƙ̇ ǆ ƗǀƼå˦ǆ Ɨƞïí í˦ƞā  Ɇ˯ơå ˥˻ơ ǑƼ
 ˗ƶ ǃåǑǈƓ˰ǃå  " æ Ɇ˰˸˯˸ǃå Ɨǈā˙˸ǃå"Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  Ɨ ƙ̇ ˸ǃå "ǈƓ˰ǃåā ƗǀƼå˦˸ǃå èƓƞïí ˖˻ơ ˥ǆ Ɨ  Ɋƪ˦ƕ

) ǑƕƓ˴ơ3.83  ˥ǆ5  Ǒˮ˴ ǈ ÿð˦ƕ76.7 % úå̇ ˲ǈƓȺ  ɏïƓ́ǆ0.75(Ü  Ɨ˱ ˯˹ǃå ǉ˘ǋ ˙˻˵ƙāǏǃã  í˦ƞā
 ÜƗƶƽƙ̇ ǆ ƗǀƼå˦ǆ ƗƞïíƓǆá  " ˗ƶȺèƓ Ǆ˸ƶǃå Ɨǈā˙ǆç̇ ˻ƤǕå Ɨ ƙ̇ ˸ǃå Ɇ˯ơå ˗ǀƼ "Ü ƗǀƼå˦˸ǃå èƓƞïí ˖˻ơ ˥ǆ 

 ā) ˗ƶ ǃå å˘ǌƕ óƓ˳ǃå ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦ǃå Ɨ˸ ʾ ˕ƺǄɁ3.82  ˥ǆ5  Ǒˮ˴ ǈ ÿð˦ƕ76.4 % úå̇ ˲ǈƓȺ  ɏïƓ́ǆ
0.66 Ɨ˱ ˯˹ǃå ǉ˘ǋ ˙˻˵ƙā (Ǐǃã Ɨƶƽƙ̇ ǆ ƗǀƼå˦ǆ Ɨƞïí í˦ƞā. 

(˗ơåā Ɨ˹˻ƶǃ è) ïƓ ˯Ƥå ˤ ʾ Ɨ˱ ˯ǈ ˙˻˵ƙÜ  ˥ǆ ɖǀ˲˯Ǆǃÿá  ā èå̇ ǀƽǃ èƓȺƓƞǗå Ɋƪ˦˯ǆíƓƶȺá  āïāƓ˲ǆ 
Ɨƪåï˗ǃåÜ ) Ɨ˸ ʿǃå ý˦ơ3å ( ÜɊƪ˦˯˸ǃå Ʉƿ˦˸ǃå ˥Ƶ ˙ˮƶƙ Ǒ˯ǃ āȺ ˥˻ˮƙÿƋ  Ɨƞï˗Ǆǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦ǃå ˤ ʾ
èå̇ ǀƽǃÜ  āíƓƶȺá  āïāƓ˲ǆ Ɨ˸ ʿǃå ˥ǆ ˙ˮǂá Ɨƪåï˗ǃå )3 ā ÜƗ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåîā (˙˻˵ɂ å˘ǋ Ǐǃã ÿá  Ɋƪ˦˯ǆ
 èƓȺƓƞãíå̇ Ƽá  ā èå̇ ǀƼ Ɨ˭ˮƶƙ ǑƼ Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆíƓƶȺá  āïāƓ˲ǆ Ɨƪåï˗ǃåÜ Ǘå Ʉƿ˦˸ǃå ˦˲ǈ Ɇ˻˸ȻǑƕƓ˱Ȼ Ü
 ǉ˘ǋāǗå ƗǀƼå˦ ˸ǃå ˥ǆ ð˚ƶƙ Ɨ˱ ˯˹ǃåƕƓ˱ȻƗÜ  ā èå̇ ǀƽǃíƓƶȺá ïāƓ˲ǆ ƪåï˗ǃå ƗǄ˰˸˯˸ǃå Ɨ"ȺƗƵå̇ ˮǃƓ "Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 
ā"Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå"  ˤƿï ɖ˲Ǆ˸ǃå)3 .(ç˗ơåā Ɨ˹˻ƶǃ è ïƓ ˯Ƥå ƝƑƓ˯ǈ Ơư˦ǒ 

 

 



тп 
 

) üĀ˕Ɯ2.4 Ʉ˹ǂ˰˭ǁä ƛƏƑ˭ǆ :(ǏƏƑ˴ƟǕä ǓìƑƴȸ  ĀîĀƑ˰Ǆ ƕƨäî˕ǁä 
ðƑ ʽ˶ǁä  ƕ ʻƬˤǁä ˙ ǐƑƾ˶ǁäƕƨäî˕ǁä çä̠ ˹Ƹ˭˶ǂǁ 

 ˗˹Ƹ˭˶ǁä  Ɉƨˤǁä
ǏƓƑ˲˰ǁä 

 þïʕǁä
Ǐˬ˲˷ǁä 
% 

ùä̠ ˰ǆǗä 
 ɍîƑ̫ ǁ˶ä ˒˹Ɨ˗˭ǁä 

 Ǔä ˕ƴ ǁäĀò˗ƻǁä ùƑ˳ḥ˭ƨä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨä :ü. 

Ʉƾ˭˲˶ǁä 

3.88 77.6% 0.56 4 

 ˕ƴ ǁäǏǆƑˮǁä :ò˗ƻǁä üǘƸ˭ƨä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨä. 4.01 80.2% 0.51 1 

ä :˔ǁƑˮǁä ˕ƴ ǁä˘ǐƑ˶˭˶ǁä Ʉɚ Ǌǁä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨ. 3.94 78.8% 0.58 3 

 :Ʋȸä̠ ǁä ˕ƴ ǁä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨäÞäìǓä  úʕƻ˭˶ǁä. 3.96 79.3% 0.66 2 

ƕƳä̠ ˬǁä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä. 3.95 78.9% 0.51 --- 

 Ǔä ˕ƴ ǁäĀɄɚ Ǌǁä ƕǆĀ˗Ǆ :ü. 

ƲȸƑ˭ǁä 

3.87 77.3% 0.74 1 

 ˕ƴ ǁäǏǆƑˮǁä : ƕǆĀ˗˶ǁäƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä. 3.83 76.7% 0.75 2 

 :˔ǁƑˮǁä ˕ƴ ǁä ƕǆĀ˗ǄçƑ ǂ˶ƴǁä. 3.82 76.4% 0.66 3 

ƕ ˶ ˠ˷˭ǁä ƕǆĀ˗˶ǁä. 3.84 76.8% 0.64 --- 

 çƑƜ˗˱Ǆ ˒˲Ɵ ˔ƟƑ ǁä ìä˕Ƴâ :î˕˴˶ǁä ƛǄƑǆ˗Ɠspss v26)( 
ç̠ơåā Ɨ˹˻ƶǃ (è) ïƓ˯Ƥåā Ǒˮ˴ ǃ˹å ÿð˦ǃåā ǑƕƓ˴˲ ǃå Ɋƪ˦ǃå ̟ơƓǃå þ̠˳ ƪ˯åÜ  ƗǀǄƶ˯˸ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃ

ȺíƓƶȺƋ Ǖå ï˦˲˸ǃå āȺ Ɇ˰˸˯˸ǃåā ýƗƵå̇ ˮǃƓ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ȺíƓƶȺƋƶɁïǙå ƓǋƗ ) úƓ˵ḧ˯ƪå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå Üó̇ ƽǃå
 ýǚƺ˯ƪå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå Üó̇ ƽǃå˚ǒƓ˸˯˸ǃå Ɇɜ ǌǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪåÜ  Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪåßåíǕå (û˦ƽ˯˸ǃåÜ  ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ

 ˥˻ƽˡ˦˸ǃåçíā˚˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃåÜ  èƓǆ˗˳ǃǗå˕ǈ̇ ˯ǈ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃƓȺ. 
 Ɠ˸ ̟̓ơƓǃå Ɏ̇ɂāƕ ɖǄƶ˯ǒ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ƝƑƓ˯˹ǑƑƓ˶ơǗå ǕíƓƶȺ  ñƓ ʿǆ"ƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå" ˖˻ơ Üãÿ 

 ƗƶɁïǕå èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå˕ǈƓḪ  ƗɁïƓǀ˯ǆǏǃã ˙˻ˮḪ ˗ơÜ ƼÿåðāǕƓ ǖǃíƓƶȺ  ƗƶɁïǕå è̇ ˶˲ǈå  ˤ ʿǃå ǑƼ
) ˥˻ƕ Ɠǆ Ɨ ƕƓ˴˲ǃå77.6%- 80.2Ḫ ˥ḧǃā Ü(%Ɠÿ Ǖå ˔˻ƙ̇ ˯ǃå ā ˗ƶ ǃ ý"ó̇ ƽǃå ýǚƺ˯ƪå" ˔˻ƙ̇ ˯ǃåā Ü
 ˙˻ƤǕåā ƴȺå̇ ǃå"ó̇ ƽǃå úƓ˵ḧ˯ƪå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙ". 
ơ̟Ɠǃå Ɏ̇ɂāÜ ÿá  ˥ǆ ɆḪ ƗƪåïíÛ˕˶ƟäĀ åƑǉˤǁä ˕ˬƳ)2020ýÛ(  ɖƽ˯ƙǏǃã ˗ơ  ÜƗ˱ ˯˹ǃå ǉ˘ǋ ƴǆ ˙˻ˮḪ

˗ǀƼ èïƓƬá Ǐǃã ÿá  ɆḪíƓƶȺá ƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˯ǒ ˥ǆ Ơưåā ó̇ ˲Ⱥ Ɠǌƶǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ˤçïåíã úïƓ˶˸ǃåÜ 
 ā Üïå˦˲ǃåā þǚƶ˯ƪǙå ƴ ˱˵ƙā Ü˙˸˯˴˸ǃå ˤǄƶ˯Ǆǃ ó̇ Ƽ ɖǄƤ ýǚƤ ˥ǆ ˣǃîā ÿāƓƶ˯ǃå  Ɠǆā ǑƵƓ˸˱ǃå ˤǄƶ˯ǃåā

Ǐǃã  ˗ƿā Üˣǃîè̇ ǌˡá ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå ó̇ ơ Ɨƪåï˗ǃå ˣǄƙÜ  Ǒ˹ˮƙ ǏǄƵíƓƶȺá ƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  Ɇɜ˵Ⱥ
Ǖå ˣǄƙ þå˗˳˯ƪå ǑƼ ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå ƝƑƓ˯ǈ ǊȺƓƬ Ɠǆ ˦ǋā Ü˙˻ˮǂíƓƶȺ Ǒ˹ˮƙ ƸǄƕ ˖˻ơ ÜȺ Ɠǌǃ ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå Ɨƪåï˗ǃƓ

 ˥ǆ æïƓǀȻ Ɠǆ Ɨ ǃƓ˲ǃå)78.9%(. 
Ɠǆá Ⱥ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼÿƋ ƕ ˗ƶ"ó̇ ƽǃå ýǚƺ˯ƪå˗ǀƼ " Ǖå Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ǑƼ ßƓƞ ā ÜǏǃ ̟ơƓǃå Ɏ̇ɂāÿá  Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå ƗǃƓơ

 ýǚƺ˯ƪå ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå ǏǄƵ ˙˻ˮḪ Ɇɜ˵Ⱥ ˤǋƓƪ ÜɆ˸ƶǄǃ Ɨ˸ˡƓǈ ƠƑå˦ǃ æƓ ā̋ ÜèƓḪ̇ ˵ǃå ˥˻ƕ ç˗ǒ˗˵ǃå



тр 
 

ó̇ ƽǃåÜ ˙˰ǂá ïƓ ˯Ƶå ǏǄƵ ƓǌƼƓ˵ḧ˯ƪå ˥ǆÜ ÿá Ⱥ ƗƿǚƵ Ǌǃ ˗ƶ ǃå ˣǃîßåíǕƓ þå˗˯˴˸ǃåÜ  Ɠ˸ḪèïƓƬá  Ɨƪåïí
ÛéîƑƴǄ)2020ý.( 

 Ɠ˸ǂ Ɏ̇ǒÜ  ˖ơƓ ǃå Ɨ ˷ƿ þåā˗ǃå ǏǄƵ íïā ˗ǀƼ ÜèƓḪ̇ ˵ǃå ˣǄƙ ƗǃƓƪïā Ɨɂâï ǏǄƵ ǊƵǚ˟å ýǚƤ ˥ǆ
 ɖƽƙå Ɠǆ å˘ǋā ÜǑ˸ˢ˹˸ǃå ˚˻˸˯ǃåƓ˷Ȼá  Ɨƪåïí ƴǆÛǏǁǘǊǁäĀ ǈ˞ǁä)2020ý( Üîã á åïƓƬǏǃã  ƗƿǚƵ í˦ƞā

 Ɨ ˟Ɠ ƙïåƕƓ˱ȻãƗ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ƗÜ ǕíƓƶȺ ƗƵå̇ ˮǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  .Ǒ˸ˢ˹˸ǃå ˚˻˸˯ǃå ǑƼ 
Ɠǆá  ñƓ ʿ˸Ⱥ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå ƝƑƓ˯˹ǃƓȺ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼ"Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå"  ˗ǀƼèïƓƬá  ƝƑƓ˯˹ǃåǏǃã ÿá Ɨ ˴ǈ 
)76.8%Ü(  åāïƓƬá ˗ƿ ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå ˥ǆǏǃã ˤǌƙƓḪ̇ Ƭ ǑƼ Ɨ ˸ ˢ˹ƙ Ɨǈā˙ǆ í˦ƞā è˗˯ǆåā ÜÿåðāǕå  Ɨ ˮ˴˹ǃå
ǖǃíƓƶȺ Ɨƛǚ˰ǃå ) ˥˻ƕ Ɠǆ77.3%-76.4˙˻˵Ȼ Ɠ˸ǆ Ü(% Ǐǃã  ƴǆ ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå ɖƼå˦ƙíƓƶȺá  Ɨǈā˙ǆ í˦ƞā ç̇ ḧƼ

 ɖƽ˯ǒ å˘ǋā ÜƓǌƕ ˥˻ǄǆƓƶǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ǑƼ Ɨ ˸ ˢ˹ƙǏǃã Ɨƪåïí ƴǆ ˙˻ˮḪ ˗ơ ÛǍƻ˞˴Ǆ)2020ý( Ǒ˯ǃå Ü
èïƓƬá Ǐǃã ÿá  ɄǄ˯˳˸Ⱥ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåíƓƶȺá ˥ǆ ˗ɂ̊ ƙ ƓǋǕå û˦ƪ çßƓƽḪ ā ǑǃƓ˯ǃƓɁā ÜƗ ǃƓ˸ǃå ûåïÿƎƼ 

 Ɏ̇ǒ ̟ơƓǃåÿá  èƓḪ̇ Ƭ ɖɂ˦˴ƙ ëƓ˱ǈǗå˕ǈ̇ ˯ǈ Ⱥ˲Ⱥ Ɋ ƙ̇ ǆ Ɨ Ɂ˦˹˱ǃå èƓˢƼƓ˲˸ǃƓ Ɠǌ˯ǈā˙˸Ⱥ ˙˻ˮḪ ˗
 Ɠ˸Ḫ ÜƗ ˸ ˢ˹˯ǃå) Ɨƪåïí ƴǆ Ɠ˹ǋ ƝƑƓ˯˹ǃå ɖƽ˯ƙ Ā ǏǁƑ˳˱ǁäþäî˕ȿÛ2020ý Û(" æ Ɨǈ˦˹ƶ˸ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ˙ƛá

Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå"  ǑƼ˚ɂ̊ ƶƙ  ÜÿíïǕå ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ èƓḪ̇ Ƭ ǏǄƵ ɏíƓɂ̇ ǃå Ǌƞ˦˯ǃå āèïƓƬá Ǐǃã  ÿá 
 ɖ˻ˮˠƙíƓƶȺá Ḫ èƓḪ̇ ˵ǃå ˣǄƙ ǑƼ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåƓÿ  ˕˯ˮƛáā ÜƓƶƽƙ̇ ǆÿá  ˙ƛá Ɠǌǃ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå

 ýåí ɏ˦ƶ˹ǆ ǏǄƵ.Ɨƛ˦˲ ˸ǃå èƓḪ̇ ˵Ǆǃ ɏíƓɂ̇ ǃå Ǌƞ˦˯ǃå 
ƕ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸ ʼā þ˗ǀ˯"Ǖå ˗ƶ ǃå āý"  ɏ˗ƶȺ æƓ˴ơ ǏǄƵ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸Ǆǃ"èƓ Ǆ˸ƶǃå Ɨǈā˙ǆ" ā" Ɨǈā˙˸ǃå
Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå" Ɏ̇Ƽ˹ Üÿá  ƗǀȺƓ˴ǃå Ɨƪåï˗ǃå Ā ǏǁƑ˳˱ǁä)þäî˕ȿÛ2020ýÛ( þ˗ǀƙ  ˗ƶȺ Ɠǌ˻Ƽ"Ɠ Ǆ˸ƶǃå Ɨǈā˙ǆè" 

 Ɠǆ úǚƤ ǏǄƵ āá.Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ ˥˻˯ƪåï˗ǃå ǊȺƓ˵ƙ ˥ǆ ˤƹ̇ ǃƓȺ ÜƓ˹˯ƪåïí Ǌ˯˲ư 
  ̟ơƓǃå Ɏ̇ɂāÿá Ɨƪåïí ÛǏḨï)2019ý(˕˰˲Ⱥ Ǒ˯ǃå Ü  ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ïāíúå˗ǋǕå 

Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå" æ̇ ˵ǃå ǉƓ ˸ǃ Ɨ˷ȺƓǀǃå ƗḪ̇ ˵ǄǃÜ  ÜƗ˱ ˯˹ǃå å˘ǋ ƴǆ ɖƽ˯ƙ Üëā˙ˠǆ ƗˢƼƓ˲˸Ⱥ Ǒ˲˶ǃå ú̇ ˶ǃåā
îã Ⱥ èíƓƼáǈƋ ƴ ˸˱ǃ Ɨ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí āî ˙˻ƛƋƙ ˗ƞ˦ǒ ǊíƓƶȺá Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃåñƓƪá ɉ̇ ˵Ḫ Ü  ɖ˻ǀ˲˯ǃ

úå˗ǋǕå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå" .Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ 
çāǚƵ  ˣǃî ǏǄƵÿƎƼ Ⱥ Ɏ̇ǒ ̟ơƓǃåÿƋ  Ɠǌƕ þƓƿ Ǒ˯ǃå Ɨƪåï˗ǃåÛɍ˕˹ƪ˗ǁä)2019ý( Ɨ˭˻ǌǃå ǑƼ ˕˰˲Ⱥ Ǒ˯ǃåā Ü

èǙƓ˶ƙǚǃ ƗǆƓƶǃå ˗ƿ Ü˕ɂ˦ḧǃå ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɨ ˹ǀƙā èïƓƬá Ǐǃã  ˙ƛá í˦ƞāǑƕƓ˱Ȼã ɏî  Ɨ ƑƓ˶ơã ƗǃǙí
 ÜȺ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǄǃíƓƶȺƋ Ɨǈā˙˸ǃå) ƓǋƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå" ÜƗ Ǆ˻ƺ˵˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå Ü ā.(Ɨ Ǆɜ ǌǃå Ɨǈā˙˸ǃå 

˖ơƓ ǃå ˙˻˵ɂā Ǐǃã ÿá  Ɠǌƕ þƓƿ Ǒ˯ǃå Ɨƪåï˗ǃåÛǏ˭˷ǂ˲ǁä)2018ýÛ(  Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå ˙ƛá ǑƼ ˕˰˲Ⱥ Ǒ˯ǃåā
 ǏǄƵßåíǕå  ˗ƶȺ Ɠǌ˻Ƽ þ˗ǀƙ ÜɉƓ ǆí Ǐƽ˵˯˴ǆ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǄǃ Ǒƽ ˡ˦ǃå"Ɨ ɜ ˯ḧ˯ǃå Ɨǈā˙˸ǃå"ƓƼǚƤ ɏá ÜÜ  Ɠ˸ǃ
 āáƗƮƓ˳ǃå Ɨ˱ ˯˹ǃå ǊƙíïÜ .Ɇɜ ǌǃå Ɨǈā˙ǆ ˗ƶȺ þ˗ǀ˯ƕ 
 



тс 
 

3:4  Ǔä îˤ˰˶ǁƑȸ ƕƾǂƴ˭˶ǁä Ʉ˹ǂ˰˭ǁä ƛƏƑ˭ǆĀüÛ "ƕƳä̠ ˬǁä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨǗä". 
1.3.4  Ǔä ˕ƴ ǁƑȸ ƕƾǂƴ˭˶ǁä Ʉ˹ǂ˰Ɨ ƛƏƑ˭ǆĀüÛ " " ò˗ƻǁä ùƑ˳ḥ˭ƨä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨä: 

 

) üĀ˕Ɯ3.4 Ʉ˹ǂ˰˭ǁä ƛƏƑ˭˷ǁ ˛˱ǂǄ :(ǏƏƑ˴ƟǕä  Ǔä ˕ƴ ǁä çä̠ ƾƻǁĀ" ü"ò˗ƻǁä ùƑ˳ḥ˭ƨä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨä 

æ̠ ƾƻǁä  Ɉƨˤǁä
ǏƓƑ˲˰ǁä 

 þïʕǁä
Ǐˬ˲˷ǁä 
% 

ùä̠ ˰ǆǗä 
 ɍîƑ̫ ǁ˶ä ˒˹Ɨ˗˭ǁä ƕƾƺäˤ˶ǁä 

1-  ýˤƾƗæîäìâ  ƕḨ˗˳ǁäȸÞä̠ Ɯƌ ˫˹Ɠ ƞ˲Ǆ ƕüƑ˶ƳǓäÛ 
ù˗ƴ˭ǂǁ æ˕ǐ˕˯ǁä Ʉ˶ƴǁä ò˗ƺ ǍǂƳ. 

3.81 76.2% 0.69 7 ƲƻƗ˗Ǆ 

2-  ˗ƴ˳˭˲Ɨæîäìâ ƕƟƑ˭˶ǁä ò˗ƻǁä ƕḨ˗˳ǁäÛ  Ʉˬƽ
 çƑḨ˗˳ǁäǓä Ɍ̠ƢÛ .ƑǊƬƑ˷˭ƽä ǍǂƳ Ʉ˶ƴƗĀ 

3.97 79.4% 0.63 4 ƲƻƗ˗Ǆ 

3- Ɍ˕ǁ ˕Ɯˤǐ ƕḨ˗˳ǁä çƑƨƑ ƨ ɔƺäˤ˭ƗÛ ƲǄ çƑ îy 
ƕǂƾ˭˶ǁä úʕ ǁ˲ä ˗˹ƷĀ æ̠ ƾ˭˲˶ǁä. 

4.01 80.2% 0.70 2 ƲƻƗ˗Ǆ 

4- Ǎ˷ˬ˭Ɨ æîäìâ ƕḨ˗˳ǁä ƞ˭ƺ öĀ˗ƺ æ˕ǐ˕ƜÛ  ˣǄɄƜà 
åƑ˞ƾ˭ƨä Þǘ˶Ƴ ì˕Ɯ. 

3.80 76.0% 0.84 8 ƲƻƗ˗Ǆ 

5-  ˗ˬ˭˱Ɨæîäìâ ƕḨ˗˳ǁä åˤǂƨà çƑǄ˕˱ǁä æ˕ǐ˕˯ǁä 
ƕǄ˕ƾ˶ǁäÛ ˣǄ  çƑḨ˗ƪ Ɍ̠Ƣà (ƕ ƜîƑƢ) Ǐƺ ƑǊƽäˤƨà 
ƕ ǁƑ˰ǁä 

3.84 76.8% 0.74 5 ƲƻƗ˗Ǆ 

6- üĀƑ˰Ɨ æîäìâ ƕḨ˗˳ǁä üˤˬƽ  Ǐ˷ˬƗçƑ ǁß ˗˹Ʒ ƕ ˞˶ǆ 
Ǐǀ ïĀƑ˯˭Ɨ çƑǄ˕˱ǁä ƕ ǁƑ˰ǁäÛ ùƑ˳ḥ˭ƨǗ ò˗ƻǁä 

æ˕ǐ˕˯ǁä 
3.78 75.5% 0.81 9 ƲƻƗ˗Ǆ 

7-  ýˤƾƗǁäḨ˗˳ƕ  ƕƴƜä̠ ˶ȸǁ æ̠ ˶˭˲ǄƑǊǁƑ˶Ƴà ƕ˫˹ˬÛ 
ǁù˗ƴ˭ǂ ǍǂƳ ˗ƙǓä Ʉ˶˭˰˶ǁäÛ çä̠ ˹Ƹ˭ǂǁ  ǍǂƳ

 çƑ ḨˤǂƨƑǊƏǘ˶Ƴ 
3.82 76.3% 0.75 6 ƲƻƗ˗Ǆ 

8-  ǍǂƳ ƕḨ˗˳ǁä Ʉ˶ƴƗÞä̠ Ɯâ ) Ʉ˹ǂ˰ƗSWOT ˕ǐ˕˰˭ǁ Û(
 ǈƜäˤƗ Ǐ˭ǁä çä˕ǐ˕Ǌ˭ǁäĀ ò˗ƻǁäǆà.ƑǊ˭˞˳ 3.76 75.2% 0.79 10 ƲƻƗ˗Ǆ 

9- Ɨýˤƾ ƕḨ˗˳ǁä ƑǊƗƑ˯˭˷Ǆ ˗ɀˤ˞Ɨ ìˤǊƜ ƕƴƜä̠ ˶ȸÛ  ˕ǀƉ˭ǂǁ
 ˣǄǆàǍƪƑ˶˭Ɨ ƑǊ ˣƏƑȿ˘ǁä çƑ îyĀ çƑƜƑƟ ƲǄ. 

4.00 80.0% 0.70 3 ƲƻƗ˗Ǆ 

10- ƕḨ˗˳ǁä ð˗ḥƗ  ˓ƽˤǁä ˣǄ ˗˹ˮḥǁäýïǘǁäÛ 
 îƑḥƺà ɔ˹ˬ˞˭ǁæ˕ǐ˕Ɯ çƑǄ˕˱ǁÛ  ˣ˹˲˰ƗĀ çƑǄ˕˱ǁä
˹ǁƑ˰ǁä çƑ˯˭˷˶ǁäøøøøƕ 

4.03 80.6% 0.77 1 ƲƻƗ˗Ǆ 

"ò˗ƻǁä ùƑ˳ḥ˭ƨä ƕ ˯ Ɨä̠ ˭ƨä" ˕ƴ ǂǁ ƕ ǂḥǁä ƕƜî˕ǁä 3.88 77.6% 0.56 ƲƻƗ˗Ǆ 
:î˕˴˶ǁä  èƓƞ̇ ˳ǆ ˔˴ơ ˖ơƓ ǃå íå˗Ƶã) ƝǆƓǈ̇ ƕspss v26.( 
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