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   عرفانو شكر 

عليك توكلنا  ،انربنا ومولا ت أنته وسره ، نيعلآ ،كله الأمرإليك يرجع  اللهم لك الحمد كله والشكر كله ، 
را  وداعيا   ومبشهاديا   ،اللهم وسلم وبارك على النور الذي بعث بالحق صلالمصير ، و   إليكبنا و أن  إليكو 

 نه وسراجا  منيرا  .إذ الله ب إلى

كرمذوني بضلذل كذ  كذذلك لذولا مذ  أولذم ت بهذذه الصذورة ،ه الدراسذة هذذ  إنجاز على وفقنيالذي    الحمد لله
د أ.ممثلذذة برسيسذذها  ،جامعــة القــدس إلذذىسذذجل وقضذذة شذذكر وتقذذدير ني أفذذإن، وسذذعة معذذرفتهم ، لذذذا علمهذذم

تقذدم ، كمذا وأاللهأ.د أحمد حـرز ب  ية المستدامة بجامعة القدس  ممذث   تنممعهد ال إلى، و   عماد أبو كشك
، الجامعذذة علذذى وجذذه العمذذومعاملذذة فذذي ال كافذذة الأكاديميذذةو  الإداريذذةلطذذواقم ل  ،الامتنذذانبجزيذذل الشذذكر و 

 تهـانيبالذدكتورة الضالذلة:  ، فذي المحافاذاا الجنوبيذة ممذث   وعلى العاملي  في معهذد التنميذة المسذتدامة
 . على وجه الخصوص جفال 

علذى رسذالتي  شذرافالتي منحتني الشرف بقبول الإ ،الامتنانبخالص    جفال  تهانيللدكتورة/  كما وأتقدم  
، فلهذذا اأنسذذأنحقذذا  معلمذذاُ و  كانذذت ف ،، وعلذذى المعاملذذة التذذي كنذذت احاذذى بهذذا منهذذاهذذذه، وعلذذى سذذعة علمهذذا

 الاحترام والتقدير .  معانيمني كل 
لمذذا أدواا الدراسذذة،  مذذ  أسذذاتذة جذذامعيي  الذذذي  حكمذذوا شذذكر السذذادة المحكمذذي أ أنكمذذا ولا يسذذعني إلا 

 افذذي حلتهذذاج هذذذه الدراسذذة تذذأنفذذي  ،لهذذا الذذدور الأبذذرز كانذذت  ،ومشذذورة وآراءقذذدموه مذذ  توجيهذذاا ونصذذ  
العلميذذة، والشذذكر موصذذول للشذذركاا المذذزودة لخذذدماا الانترنذذت فذذي المحافاذذاا الجنوبيذذة الضلسذذطينية، 

   تهم في إنجاح هذه الدراسة وإتاحة المجال امامي لتطبيق أدواا الدراسة في شركاتهم.لمساهم

اا مكانذذقذذت والإومحبتذذي لعذذاسلتي التذذي منحتنذذي كذذل الو  ،امتنذذانيلختذذام أتقذذدم بخذذالص نذذي وفذذي اأنكمذذا و 
كما  ،لإكمال مسيرتي التعليمية ؛خر جهدا في تشجيعي المتواصل، والتي لم تد هذا العمل البحثي  لإنتاج

بعيد في  أوكل م  ساهم م  قريب  إلىلكل أصدقاسي وأحباسي، و  الامتنانأتقدم بخالص الشكر وعايم 
 علما  ينتضع به.يجعل هذه الدراسة  أنم  م  الله عز وجل جاح هذه الدراسة، آأن

 لى ونعم النصير" و نعم الم ما توفيقي إلا بالله عليه توكلت  "و 

 
 وممهدي محمود عيسى كلث /الباحث

 



 ج  
 

 مصطلحات الدراسة: 
قدرة     : "الاستراتيجية  البراعة" -1 في    أوالمنامة  هي  والتطوراا  التغيراا  مواجهة  على  الشركة 

متطلبا لروريا    البراعةاصبحت    وقد ،    هافشل   أو  هافي نجاح  أهمية لما لها م     أهدافهاو   شطتها  أن
، وذلك  (ص واستغ لهاف الضر استكشا)  المتمثلة في  ،م  خ ل مرتكزاتها  الأداءالتضوق في    أجلم   

تميزها    لمانل  ، التي تسعى المناماا لتحقيقها بكضاءة وفاعلية  الأهدافوالرسالة و لتحقيق الرؤية  
 . (م2020 الطه و الهلالي:) .وزيادة حصتها السوقية المنامي

قد    بأي تغيير متنام  ،قدرة المؤسسة على التوقع والتنبؤ  إلىيشير في الغالب  المرونة التنظيمية:   -2
لها والاستعداد  المضاجئة  التعطيل  بحالاا  التنبؤ  وكذلك  المؤسسة،  أداء  على  والاستجابة    ،ياهر 

 . (Anwar& Hasnu, 2017)  .بقاسها وازدهارها أجلم   ،والتكيف معها إليها

الاتصالاا، ووساسط البث،  بجميع التقني اا التي تُستخدم   قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات: -3
البصرية وغيرها، كما استخدمت   سمعةامة المعالجة والإرسال، الأنالذكي ة، و   المباني  رةإداامة  أنو 

، حيث يتم دمج  بياناا الواع وصيغ متنوعة م  أنلنقل  ؛مؤخرا  للتعبير ع  توظيف خطوط الاتصال
ال الحاسوب   سمعةالشبكاا  وشبكاا  للكاب ا   ،والبصري ة  مشترك  ناام  خ ل  توفير   :مثل،  م  
ينترنت الإخدماا   ساهم ، والهاتف، والتلضاز للمنازل والشركاا م  خ ل كابل بصري واحد، مما 

 .(م 2020،مقداد) ر.في تقليل التكاليف بشكل كبي 

المزودةال -4 الشرك  :نترنتال لخدمات    ،شركات  لعم سها    اا هي  توفر   إلىالوصول    ية مكانإالتي 
خدمة    ،نترنت الإ شبكة   مزود  نقل  تخداباس  ،بعم سه   نترنت الإويرتبط  تقنية    ، المناسبة   بياناا الم 

حزم   مثلنترنت الإناام    بياناا لتوصيل  اله  :،  ل تصالالاتصال  الرقمي  المشترك  خط  ، اتضي، 
و  المودم،  السرعة  الأجهزةوكابل  المخصصة عالية  والوص ا  البريد و   ،ال سلكية،  يوفر حساباا 
ع  طريق إرسال   ، الآخر  البعض   عم   بعلهم  والتي تسم  لهم بالتواصل  ،خدمي الإلكتروني للمست

 server” (Gerson & Ryan,2012 )“ .واستقبال الرساسل الإلكترونية م  خ ل خادم

رته المنعقدة في الجزاسر عام  المجلس الوطني الضلسطيني في دو   إع نبعد      المحافظات الجنوبية: -5
فلسطي م(1988) دولة  قيام  م     ،ع   الرابع  حدود  السلطة   ،م(1967) عام    حزيران على  وإقامة 

 إلىكخطوة على طريق الدولة المستقلة، قسمت السلطة أرالي الدولة الضلسطينية إداريا     ،الوطنية
في اللضة الغربية )المحافااا الشمالية(، وخمس محافااا في قطاع    (11)محافاة، منها    (16)

 (.م2018، )مركز المعلومات الوطني الفلسطيني  غزة )المحافااا الجنوبية(.
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 خص:  ملال
 ،استغ ل الضرض  ةها الأربعة )استراتيجي أبعاد ب الاستراتيجية  البراعةالتعرف على أثر  إلىهدفت الدراسة 

المتضوق( في المرونة    الأداءاستراتيجية  و    ،استراتيجية الهيكل المتمايز  ،استراتيجية استكشاف الضرص 
 نوبية الضلسطينية. في المحافااا الج نترنت الإالتنايمية للشركاا المزودة لخدماا 

شيوعا  في دراسة الاواهر    كثر كونه الأ  ،الدراسة الحالية المنهج الوصضي التحليليب وقد استخدم الباحث  
أداة  و ة،  يالإنسان الدراسة  بجميع  و لية،  و الأ  بياناا اللجمع    ،الاستبياناستخدمت  الدراسة  مجتمع  تمثل 

  الاستباناا قام بتوزيع  و   ،دراسةامل لمجتمع اللوب الحصر الشاتبع الباحث أسوقد  الموظضي  العاملي ،  
 %(. 85.5بنسبة استرداد )  استبانة( 95تم استرداد )و (، 111على الموظضي  العاملي  البالغ عددهم ) 

الدراسة تمثل    إلى  وقد خلصت  النتاسج  م   م     :في  أهمهامجموعة  لكل  مرتضعة  درجة    البراعة "توفر 
نسبي    " الاستراتيجية التنايمية"  و     ،(%78.9)بوزن  نسبي  " المرونة  تلك    ،(%76.8)   بوزن  في 

لكافة    إلىالنتاسج    أشارا الشركاا، كما   الموافقة  ، "الاستراتيجية  البراعة"  أبعاد توفر درجة مرتضعة م  
، وت ه بعد  (%80.2)بوزن نسبي مقداره    ،لىو الضرص المرتبة الأ   "بعد "استراتيجية استغ لوقد احتل  

نسبي    ،"ضوق المت  الأداءاستراتيجية  " "(،  %79.3)بوزن  الترتيب  حيث  م   ت ه  الهيكل  ثم  استراتيجية 
بوزن    ،المرتبة الأخيرة"  استراتيجية استكشاف الضرص ، بينما احتل بعد "(%78.8)بوزن نسبي  ،"المتمايز
بعد "    أن،  "المرونة التنايمية"  أبعاد ما يتعلق ب ب النتاسج    أشارا على ذلك فقد    ع وة،  (%77.6)  نسبي 
حقق    الهيكلنة  مرو  الموافقةأ"  درجاا  نسبي    ،قصى  بعد (  % 77.3) بوزن  وت ه  المرونة  "  ، 

بوزن نسبي    ،" فقد احتل المرتبة الأخيرةالعملياا مرونة  "  أما بعد   ،(%76.7)بوزن نسبي  ،  "الاستراتيجية
  البراعة "  أبعاد و  نح  ،مرتضع م  الموافقة  إيجابيتجاه  وجود    إلىالنتاسج    أشارا ، كما  (%76.4)  مقداره

و "الاستراتيجية اتجاه    إلى،  مقياس    إيجابيوجود  فقراا  نحو  الموافقة  م   التنايمية"مرتضع  ،  "المرونة 
ارتباطية    وجود   إلىالنتاسج    أشارا و  التنايمية " و  "الاستراتيجية  البراعة"بي   ة  إيجابيع قة    " المرونة 
الأربعأبعاد ب الضرص "باستثناء    ةها  استغ ل  كما  استراتيجية  تأثير   إلى  أيلا   النتاسج  أشارا"،    وجود 

التنايمية"على    الاستراتيجية"للبراعة  "  إيجابي المزودة  "المرونة  الشركاا   نترنت الإلخدماا    ، في 
الضلسطينية   الجنوبية  الختام  ،  بالمحافااا  متوسط    إلىالنتاسج    أشارا وفي  في  فروق  وجود  عدم 

المبحوثي  التنايمية"و  "يجيةالاسترات  البراعة "حول    ،استجابة    الديموغرافية   بياناا لل  ى عز تُ   "المرونة 
 . سنواا الخبرة(  و الاجتماعي، المستوى التعليمي،الشركة، المسمى الوظيضي، النوع )

بداء جدية  إفي المحافااا الجنوبية، بلرورة    نترنت الإلخدماا    ،صت الدراسة الشركاا المزودةأو وقد  
وذلك لتمكي    ، "المرونة التنايميةب" بلرورة زيادة الاهتمام و  "يةراتيج الاست البراعة "في تبني مضهوم  أكثر

العمل  أسواق  في  المنافسي   تحدياا  لمواجهة  وتقييمها،  والتهديداا  الضرص  تحديد  م   الشركاا 
 . المشابهة
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Thesis title: The Impact of Strategic Ingenuity on the Organizational Flexibility for 

the Communications and Information Technology Sector in the Southern Palestinian 

Governorates Empirical Study-(Companies that provide Internet Services in the 

Southern Palestinian Governorates) 

Prepared by: Mahdi Mahmoud Issa Kolthoum 

Supervisor: Dr. Tahani Jaffal 

 :Abstract 
The study aimed to identify the impact of strategic ingenuity in its four dimensions 

(imposition exploitation strategy - opportunity exploration strategy - differentiated 

structure strategy-superior performance strategy) on organizational flexibility for Internet 

Service Companies Providers in the Southern Palestinian governorates. 

In the current study, the researcher used the descriptive analytical approach, as it is the 

most common in the study of human phenomena, and the study used a questionnaire tool to 

collect primary data, the study community was represented by all working employees, their 

number reached (111) questionnaires, (95) questionnaires were retrieved, with a recovery 

rate of)%85.5( . 

The study concluded a set of results, the most important of which was the availability of a 

high degree of both strategic ingenuity with a relative weight (78.9%) and organizational 

flexibility with a relative weight (76.8%) in those companies . 

Moreover, the results indicated the availability of a high degree of approval for all 

dimensions of strategic ingenuity, and the “opportunity exploitation strategy” ranked first 

with a relative weight 80.2%, followed by the “superior performance strategy” with a 

relative weight 79.3%, and then came in order of ranking, Then the differentiated structure 

strategy with a relative weight of 78.8%, while the dimension of the “opportunity 

exploration strategy” ranked last with a relative weight 77.6%. 

 Moreover, the results indicated with regard to the dimensions of organizational flexibility, 

that the dimension of “structure flexibility” achieved the maximum approval degrees with 

a relative weight 77.3 %, followed by "strategic flexibility" with a relative weight 76.7%, 

while after "operations flexibility" it ranked last with a relative weight 76.4%, and  the 

results also indicated a high positive trend of approval towards the paragraphs of the 

organizational resilience scale, and the results indicated that there is a positive correlation 

between strategic ingenuity and organizational flexibility in Internet Service Companies  
Providers in its four dimensions, with the exception of the “strategy of exploiting 

opportunities”,  The results also indicated that there is a positive impact of strategic 

ingenuity on organizational flexibility in companies providing Internet services in the 

southern Palestinian governorates, in conclusion, the results indicated that there were no 

differences in the average response of the respondents about strategic ingenuity and 

organizational flexibility due to demographic data (company, job title, gender, educational 

level, years of experience 

The study recommended the Internet Service Companies  Providers in the southern 

governorates, to show more seriousness in adopting the concept of strategic ingenuity and 

the need to increase attention to organizational flexibility, in order to enable companies to 

identify and evaluate opportunities and threats, to meet the challenges of competitors in 

similar labor markets. 
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 خمفية الدراسة/
  سقدمة:ال 1:1
كبيخة في الذخكات كبيئات العسل، التي تدتصيع مغ خلبليا  أىسية ت"ذاالاستخاتيجية  "البخاعة تعتبخ

لمسػارد الستاحة في  ؛التعامل مع معصيات البيئة بحكاء كمعخفة، كذلظ مغ خلبؿ الاستغلبؿ الأمثل
تمظ الذخكات في السجػ البعيج، جاح ن فتحقيق ،ة الخارجيةكاستكذاؼ الضخص في البيئ ،لجاخميةالبيئة ا

بذكل  الأداءذلظ عمى مؤشخات  كانعكاس ،التػازنات بيغ استكذاؼ الضخص كاستغلبليايعتسج عمى خمق 
 (.م2018،الكرعاوي ) .مسا يحقق السخكنة التشطيسية إيجابي

دا كبيخا مغ ل تزع عجبيئة العس أفكلػ افتخلشا يعج التشافذ ضاىخة مغ الطػاىخ الاجتساعية، 
قجرتيا عمى بيتسثل  ،ؼ شخكةأالحج الضاصل في نجاح  فإفخجمة،  أك ما، سمعةالسشافديغ السشتجيغ 

يكسغ نجاح الذخكات في مجػ امتلبكيا لمبخاعة  إذتصػيخ مقجراتيا السسيدة في مجاؿ عسميا، 
 .(م2019)العريبي،.تكػف عمى استعجاد لاستكذاؼ الضخص في بيئتيا كاستغلبليا أفك  ،الاستخاتيجية

طسة نلقجرة الأ اً عج مؿياسفي تحجيج استسخارية العلبقات داخل الشطاـ، كػنيا تُ  "السخكنة التشطيسية"كتديع 
يا ضاىخة في أنعمى  التشطيسية عمى استيعاب الستغيخات التي تػاجو السشطسة، كيسكغ الشطخ لمسخكنة

في التعامل مع الأحجاث غيخ السخغػبة  ،السدتػػ التشطيسي تتسثل في قػة الػحجات التشطيسية
مخحمة التعافي، كبالتالي  إلىدارتيا، حتى تدتصيع الذخكة الػصػؿ إ أكالحج مشيا بيجؼ ت، كالأزما
السخكنة التشطيسية ىي القجرة عمى مػاجية الالصخابات كالأحجاث غيخ الستػقعة مقجما، بضزل  فإف

 مع التيجيجات الجاخمية كالخارجية. ،تبشي استخاتيجيات تُسكغ الذخكات مغ التعامل
يكػف قخيبا مغ محيصو  أفب الإندافلى بيغ الشاس، فيي تسكغ ك كتُعج الاترالات كسيمة التػاصل الأ

 بعزيع قخية صغيخة، فأصب  الشاس يتػاصلجعمت العالع  أفقج ساىست تمظ التكشػلػجيا، بك الخارجي، 
1 
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، ككساسل الاترالات الحجيثة، نتخنتالإبالرػرة كالرػت معا عغ شخيق  أك ، كصػتً ةً كتاب الآخخمع 
مع  الإندافيتػاصل  ك ،(، أحجثت ثػرة ىاسمة في قصاع الاترالاتنتخنتالإضيػر الذبكة العشكبػتية )ك 

مغ  ،بصخؽ مختمضة كبخامج متعجدة، فأصب  قصاع الاترالات يداىع في بشاء مجتسع معخفي الآخخ
خلبؿ تييئة بشية تحتية قػية كمتصػرة، كمجتسع قادر عمى التػاصل باستخجاـ أحجث تقشيات الاترالات 

 .(م2020)عبد العزيز ومحمد،  .كالسعمػمات
-)كػفيجذار فيخكس تأنتحجيا غيخ مدبػؽ مع  ،نتخنتالإكيػاجو قصاع الاترالات عبخ شبكات ىحا 
ا القصاع، الجكر الحؼ أصب  يمعبو ىح أىسية، كتأثيخه عمى نسط حياتشا اليػمية، كمع تدايج (19

زيادة حجة التشافذ بيغ  إلىأدػ ذلظ قج ك ، كافةً  مجالات الحياة كالتعاملبت اليػمية كالاعتساد عميو في
 ،تمظ الذخكات غم الاستخاتيجية" البخاعة"الذخكات السدكدة لتمظ الخجمة، كىحا بجكره يتصمب تصبيق 

الخجماتية  ىجافياكتحؿيقا لأ انتذاراً  أكثخمسا يجعميا  ؛السخكنة التشطيسيةكالتي قج تداىع في زيادة 
 ؿالػصػ  ، كبالتالي تدتصيع تمظ الذخكاتزيادة حيػية تمظ الذخكات أيزايا أنكالخبحية، كالتي مغ ش

تقجيع  ، كىيإليياالتي تخنػ  أىجافياعمى تحقيق  قجرة أكثخعسلبء، مسا يجعميا عجد مغ ال أكثخالى 
  .(2020)مقداد، .الخجمات الستسيدة

التصػر السدتسخ كالدخيع في قصاع الاترالات كتكشػلػجيا السعمػمات، يضخض عمى الذخكات  إف
تشطيسي ناضع، كتبشي استخاتيجيات تداعجىا في نسػىا كارتقاؤىا  إشارالعاممة في ىحا السجاؿ إيجاد 

 كتصػرىا، كتعدز السشافدة العادلة كالذضاؼية في الدػؽ، فزلًب عغ تػفخ الحساية لمسدتضيجيغ.
السحمية، العاممة في السحافطات الجشػبية الضمدصيشية،  نتخنتالإلخجمة  ،ىحا كتتدابق الذخكات السدكدة

الحؼ زاد مغ حجة التشافذ بيغ ىحه الذخكات  الأمخ، بأفزل ما لجييا مغ عخكض في تقجيع خجماتيا
الحرػؿ عمى  ومكانبإعمى مرمحة السػاشغ، الحؼ أصب   انعكذالعاممة عمى نحػ مثيخ، مسا 
 خجمات مسيدة بأسعار معقػلة. 

 مذكمة الدراسة: 2.1
في ىحه السخحمة كالسخحمة  لقصاعاتمغ ا ،في ترسيع مدتقبل العجيج ماايمعب قصاع الاترالات دكرا ى

لتشامي حجع الصمب عمى خجمات الاترالات في  ،السقبمة، كقجرتو عمى مػاجية تحجؼ الزغط الستدايج
، كىحا الشسػ سيذكل تحجياً كبيخاً الأداءمغ حيث التكمضة ككضاءة  ،الحكػمية كالخاصة الأعساؿقصاع 

قج يػفخ فخصا جيجة لتصػيخ ك  الجشػبية الضمدصيشية، حافطاتفي الس نتخنتالإلخجمة  ،لمذخكات السدكدة
 (.م2020، عمؼ الديؽ، مكاوي ) .نتخنتالإلتمبية متصمبات زيادة استخجاـ شبكة  ؛البشية التحتية

في السحافطات الجشػبية الضمدصيشية، يخػ كيف  ،الستتبع لرػرة الػاقع الخاىغ في قصاع الاترالات فإ
ـ اختبار مضاجئ أمالمذخكات العاممة في ىحا السجاؿ  ،الخاصةأصبحت تمظ الذبكات الافتخالية 

نتيجة لتصبيق مختمف قصاعات  ؛في استيعاب حاجة الأعجاد الستدايجة لتمظ الخجمة ،لسدتػػ كضاءتيا
، كحتى التجارية لدياسات العسل عغ بعج، كاستخجاـ السشرات الأكاديسيةالعسل كالسؤسدات التعميسية ك 
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التشقل لمحج مغ تضذي ك  ،حطخ التجسعات كالتجػؿ اتإجخاءالخقسية لسػاصمة نذاشيا، خلبؿ 
السديج مغ  انتقاؿمع  ،، كذلظ نتيجة الزغػط التي تتعخض ليا شبكات الاترالات(19-كػفيجكباء)
كالتعامل مع  تمظ الجاسحة الػباسيةإلى لمترجؼ  ؛التكشػلػجيات الخقسية إلى الأفخادكالذخكات ك  البمجاف

 .(م2020)الاتحاد الدولي للاترالات: .ارىاثآ
 ،حسل الذبكات الافتخالية الخاصة فػؽ شاقتياقج يُ  ،الاستخجاـ كالصمبب ىحا الارتضاع السضاجئ فإ

التي لا تداؿ تػاجو تحجيات كثيخة تحػؿ دكف تستع  ،خرػصا في كاقع السحافطات الجشػبية الضمدصيشية
كذلظ ، ة بتمظ التي يتستع بيا الاحتلبؿأسػ  ،بخجمات ذات ميدات متقجمة كسخعات عالية ،السػاششيغ

لاحتكار الاحتلبؿ الإسخاسيمي لمضزاء الضمدصيشي، كعجـ سساحو لمضمدصيشييغ بالاستضادة مغ الجيل 
يسشتو عمى الأ . تجني جػدة الخجمات إلى، مسا يؤدؼ بالغالب رضالثالث للبترالات كما بعجه، كـ

)ww.woulibrary.wou.edu.my,2019(w5 

جػدة الخجمة، مسا سيزصخ  انخضاضيداىع في  نتخنتالإؾباؿ الستدايج عمى استخجاـ الإ أفكسا 
لتخؽيف الزغط عمى شبكة كبشيتيا التحتية  ،تخؾية معجاتيا إلىالذخكات غيخ السُدتعِجة ليحه المحطة 

معمشا ؼيو  ،الجياز السخكدؼ للئحراء الضمدصيشيكيبجك ذلظ جميا بعج التقخيخ الحؼ أصجره ، نتخنتالإ
 أشارت ك، ـ(2020)عمى السؤسدات الاقترادية خلبؿ عاـ  ،(19-)كػفيجثخ جاسحة أنتاسج مد  

 فقج، (%75)مغ ثمثي السؤسدات الاقترادية تعخلت للئغلبؽ بسا يعادؿ  أكثخ أف إلى الشتاسج
، كقصاعي الشقل (%55)في نذاط الخجمات، كالشذاط الرشاعي ( %64) إلىكصمت ندبة الاغلبؽ 

استخجاـ الحل الخقسي  أفكسا أشار الجياز السخكدؼ للئحراء بعمى التػالي،  (%43-%53)كالتجارة 
 (.م2020،)الجياز السركزي للإحراء الفمدظيشي.غلبؽزمة الإأ لتجاكز ،سيدداد، كػنو السخخج الػحيج

لاترالات كتكشػلػجيا السعمػمات، لقصاع ا يػفخ فخصة أفيسكغ  ،ما يحجث أف ،كعميو يخػ الباحث
يا سفي بشا التشطيسية لخمق حالة مغ السخكنة ،نتخنتالإتقجيع خجمات ب تمظ الذخكات الستخررةلاسيسا 

الدساح باستخجاـ الذبكات الخاصة  يةمكانإالتخؾية، كدراسة  إلى، كتحجيج مجػ حاجة البشية التحتية 
 . نتخنتالإنقل الرػت عبخ تقشيات  أك ،الافتخالية

 وعميو يسكؽ صياغة إشكالية الدراسة في الرداؤل الرئيس الرالي:
في السحافغات  نررن ال في السرونة الرشغيسية لمذركات السزودة لخدمة  الاسرراتيجية البراعةما أثر 

 الجشؾبية الفمدظيشية؟
 الدراسة: أىسية 3.1

 عمى السخكنة الاستخاتيجية البخاعةتبحث في عسمية تحجيج أثخ  كػنياىحه الجراسة  أىسيةتكسغ 
يسكغ إبخاز  إذفي السحافطات الجشػبية الضمدصيشية،  نتخنتالإلمذخكات السدكدة لخجمات   ،التشطيسية
 حدب عمع الباحث في السدتػيات التالية: ىسيةىحه الأ
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 العمسية: ىسية. ال1.3.1
 الرالية: جؾانبالفي  العمسيةالدراسة   أىسيةيسكؽ إبراز 

في الذخكات  "،السخكنة التشطيسية"عمى  الاستخاتيجية" البخاعة"أثخ  تشاكلتنجرة الجراسات التي  .1
 في السحافطات الجشػبية الضمدصيشية. نتخنتالإلخجمات  ،السدكدة

السخكنة " " كالاستخاتيجية "البخاعةشبيعة العلبقة بيغ  مىىحه الجراسة الزػء كالتحخؼ ع تدمط .2
 في السحافطات الجشػبية الضمدصيشية. نتخنتالإلخجمات  ،في الذخكات السدكدة "،التشطيسية

 ،نتخنتالإلخجمات  ،مدتػيات تصبيق الذخكات السدكدةعغ كذف تالجراسة كػنيا  أىسيةتشبع كسا  .3
كالػقػؼ عمى السخكنة التشطيسية لتمظ  ،الاستخاتيجية"لمبخاعة "في السحافطات الجشػبية الضمدصيشية 

 الذخكات.
اثخاء السكتبة الإدارية العخبية مشيا كالأجشبية، بسخاجع ؾيسة في مجاؿ قصاع الاترالات كتكشػلػجيا  .4

 .، التي يسكغ اف يدتضيج مشيا الباحثػف في ىحا السجاؿة، كحػؿ البخاعة الاستخاتيجيالسعمػمات
 البخاعة"بيغ  ،تحجيج العلبقة الدببية إلىكػنيا تدعى  ،ه الجراسة أىسيتيا العمسيةىح تدتسج  .5

في  نتخنتالإلخجمات  ،في الذخكات السدكدة "،السخكنة التشطيسية"مغ ناحية، كمدتػػ  الاستخاتيجية"
 السحافطات الجشػبية الضمدصيشية.

عمى  انعكاسياك  "،الاستخاتيجية "البخاعةزاء شبيعة إ ،راء العيشة السبحػثةآلخكرة التعخؼ عمى  .6
 ."السخكنة التشطيسية"
 
 العسمية: ىسية. ال2.3.1

 "البخاعةلمتعخؼ عمى مجػ تصبيق  محاكلة،كػنيا تذكل ، تدتسج الجراسة أىسيتيا العسمية .1
 في السحافطات الجشػبية الضمدصيشية. نتخنتالإلخجمات  ،في الذخكات السدكدة "،الاستخاتيجية

تػصيات قج تديع في تػجيو  ،سا يتختب عمييا مغ تقجيعب أىسيتيا العسمية أيزاتدتسج الجراسة  .2
في السحافطات الجشػبية الضمدصيشية نحػ تبشي  ،نتخنتالإلخجمات  ،العامميغ في الذخكات السدكدة

 .أىجافيا، كذلظ لتحقيق "السخكنة التشطيسية"زيادة مدتػيات  ،ياأنالتي مغ ش "الاستخاتيجية "البخاعة
بذكل  تداىع في تبشي الذخكات ،شخح حمػؿالباحث  محاكلاتمغ ، الجراسة العسمية أىسيةتشبع كسا  .3

الضمدصيشية  ،في السحافطات الجشػبية ،بذكل خاص نتخنتالإلخجمات  ،السدكدة عاـ، كالذخكات
 . "السخكنة التشطيسية"لديادة  آلياتكتصػيخ  الاستخاتيجية"لمبخاعة "

 
 أىداف الدراسة:  4.1

لمذخكات  "،السخكنة التشطيسية"في  "الاستخاتيجية البخاعة"التعخؼ عمى أثخ  إلىالجراسة  هتيجؼ ىح
 الضمدصيشية. في السحافطات الجشػبية نتخنتالإلخجمات  ،السدكدة
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 ،لمجراسة الحالية في مجسػعة مغ الشقاط ،الضخعية الأىجاؼ حت ىحا اليجؼ الخسيذ، مجسػعة مغكيشجرج ت 
 التالية: جػانبال مغ خلبؿالتي يسكغ إبخازىا 

 لخجمات ،الذخكات السدكدةاستخاتيجي في  إشارب "،البخاعة" أبعادالتعخؼ عمى درجة مسارسة  .1
 . الضمدصيشية في السحافطات الجشػبية نتخنتالإ

في السحافطات  ،نتخنتالإلخجمات  ،السدكدةالذخكات ب "،السخكنة التشطيسية"التعخؼ عمى كاقع  .2
 .الضمدصيشية الجشػبية

لخجمات  ،الذخكات السدكدةب "السخكنة التشطيسية"ك "،الاستخاتيجية "البخاعةإبخاز العلبقة بيغ  .3
 في السحافطات الجشػبية الضمدصيشية.  ،نتخنتالإ

 ،نتخنتالإلخجمات  ،الذخكات السدكدةب "السخكنة التشطيسية"عمى  الاستخاتيجية" "البخاعةتحجيج أثخ  .4
 .الضمدصيشية في السحافطات الجشػبية

السخكنة "ك "الاستخاتيجية البخاعة"حػؿ  ،ستجابات السبحػثيغاتحجيج مدتػيات الضخكؽ في  .5
السدتػػ ، الشػع الاجتساعي، السدسى الػضيضي، الذخكةكفقاً لمستغيخات الجيسػغخاؼية ) "،التشطيسية
في السحافطات  نتخنتالإلخجمات  ،الذخكات السدكدةفي  ،(عسخالك سشػات الخبخة، ، التعميسي
 .الضمدصيشية الجشػبية

  
 تداؤلات الدراسة:  5:4

مغ كجية نطخ السػضضيغ  "،الاستخاتيجيةلبخاعة ا" ما ىػ مدتػػ ": يشز عمى ،لوال  الدؤال الرئيس
 ؟.بالسحافطات الجشػبية الضمدصيشية نتخنتالإلخجمات  ،العامميغ في الذخكات السدكدة

مغ كجية نطخ السػضضيغ  "،لسخكنة التشطيسيةا"مدتػػ  ما ىػ" :يشز عمى ،الثاني الدؤال الرئيس
 .؟بالسحافطات الجشػبية الضمدصيشية " ،نتخنتالإلخجمات  ،العامميغ في الذخكات السدكدة

≥ عشج مدتػػ ) ،ذات دلالة إحراسية" ىل تػجج علبقة ارتباط  :يشز عمى ،الدؤال الرئيس الثالث

0.05 α)،  نتخنتالإلخجمات  ،في الذخكات السدكدة "،السخكنة التشطيسية"ك "الاستخاتيجية "البخاعةبيغ، 
 ؟.بالسحافطات الجشػبية الضمدصيشية "

( α≤0.05عشج مدتػػ دلالة ) ،ذك دلالة إحراسية أثخ"ىل يػجج  :يشز عمى ،الرئيس الرابع الدؤال
مغ كجية نطخ السػضضيغ العامميغ في الذخكات السدكدة  "السخكنة التشطيسية"عمى  "الاستخاتيجيةلمبخاعة "

 ؟.بالسحافطات الجشػبية الضمدصيشية " نتخنتالإلخجمات 
عشج مدتػػ دلالة  ،ذك دلالة إحراسية ىل يػجج أثخ " :يشز عمى ،لوالدؤال الفرعي ال  -1
(0.05≥α)،  مغ كجية نطخ السػضضيغ  "،السخكنة التشطيسية"عمى  "،استكذاؼ الضخص"لاستخاتيجية

  "؟.بالسحافطات الجشػبية الضمدصيشية نتخنتالإلخجمات  ،في الذخكات السدكدة ،العامميغ
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عشج مدتػػ دلالة  ،ذك دلالة إحراسية "ىل يػجج أثخ :يشز عمى ،الثانيالدؤال الفرعي  -2
(0.05≥α)،  جية نطخ السػضضيغ مغ ك  "،السخكنة التشطيسية"عمى  "،الضخصاستغلبؿ "لاستخاتيجية

 ؟.بالسحافطات الجشػبية الضمدصيشية " نتخنتالإلخجمات  ،في الذخكات السدكدة غ،العاممي
عشج مدتػػ دلالة  ،ذك دلالة إحراسية "ىل يػجج أثخ :يشز عمى ،الدؤال الفرعي الثالث -3
(0.05≥α)،  مغ كجية نطخ السػضضيغ  "،السخكنة التشطيسية"عمى  "الييكل الستسايد"لاستخاتيجية

 ؟.بالسحافطات الجشػبية الضمدصيشية " نتخنتالإلخجمات  ،في الذخكات السدكدة ،العامميغ
عشج مدتػػ دلالة  ،ذك دلالة إحراسية "ىل يػجج أثخ :يشز عمى ع،الدؤال الفرعي الراب -4
(0.05≥α)،  مغ كجية نطخ السػضضيغ  "،السخكنة التشطيسية"عمى  "الستضػؽ  الأداء"لاستخاتيجية

 ؟.بالسحافطات الجشػبية الضمدصيشية " نتخنتالإلخجمات  ،في الذخكات السدكدة ،العامميغ
عشج مدتػػ دلالة  ،"ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة إحراسية :يشز عمى ،الدؤال الرئيس الخامس

(0.05α≤)، الجيسػغخاؼية  بياناتلم ػ تعد  الاستخاتيجية" "البخاعةحػؿ  ،في متػسط استجابة السبحػثيغ
 ؟.العسخ(ك )الذخكة، السدسى الػضيضي، الشػع الاجتساعي، السدتػػ التعميسي، سشػات الخبخة، :

عشج مدتػػ دلالة  ،"ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة إحراسية :يشز عمى س،الدؤال الرئيس الداد
(α≤0.05)، الجيسػغخاؼية  بياناتلم ػ تعد  "،التشطيسية السخكنة"حػؿ  ،في متػسط استجابة السبحػثيغ
 .العسخ(ك )الذخكة، السدسى الػضيضي، الشػع الاجتساعي، السدتػػ التعميسي، سشػات الخبخة، :
 

 حدود الدراسة:  6:1
 .م(2021)اقترخت الجراسة عمى العاـ  :الزمانيةالحدود  -1
قصاع ) ةالسحافطات الجشػبيلمجراسة في دكلة فمدصيغ،  ةيسكانالتتسثل الحجكد  :ةيسكانالالحدود  -2

في السحافطات الجشػبية  نتخنتالإلخجمات  ،الذخكات السدكدةعمى بيئة  ،يسكانالبالتصبيق  ،(غدة
  .الضمدصيشية

 نتخنتالإلخجمات  ،الذخكات السدكدةفي  : العامميغالسػضضيغ الجراسة  تاستيجفالحدود البذرية:  -3
حزارة، مدى، سبيد كميػ، ) :شخكات كىي (5) عجدىافي السحافطات الجشػبية الضمدصيشية كيبمغ 

 (.1)ممحق رقؼ . (ن  سرريؼو فيؾجؽ، 
السخكنة "في  "الاستخاتيجية "البخاعةأثخ  ،تقترخ ىحه الجراسة عمى تحجيجالحدود السؾضؾعية:  -4

  .في السحافطات الجشػبية الضمدصيشية نتخنتالإلخجمات  ،لمذخكات السدكدة "،التشطيسية
 

 محددات الدراسة ومعيقاتيا:  7:1
التصبيقي ليحه  جانبالبتشضيح  ،التي كاجيت الباحث أثشاء ؾيامو ،بخاز أىع الرعػبات كالسحجداتإيسكغ 
 التالية: جػانبالب الجراسة
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(، رفزت قصعيا speed clickشخكة سبيج كميظ لتكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات ) -1
 بجاء أسباب مقشعة. إلجراسة عمى العامميغ فييا، بجكف عبئة الاستسارة كتصبيق أداة ابتالسذاركة 

 نطخا لحجاثتو. ،الاستخاتيجية" "البخاعةمػلػع  تشاكلتالسخاجع التي ب اً كاجو الباحث شُح -2
تمظ ل "،التشطيسيةالسخكنة "كأىسيتيا في تحقيق  "،الاستخاتيجية "البخاعة أبعادب عجـ الػعي -3

 ذخكات.ال
محل البحث في الجراسة الخاىشة  ،الكثيخ مغ السعمػماتإضيار العامميغ عغ التحضع كالتكتع مغ  -4

 ىا السختمضة.أبعادب "،السخكنة التشطيسية"يتعمق بػاقع بسا  خرػصا
لكافة العامميغ في  ،كالحؼ بجكره أعاؽ عسمية الػصػؿ ،(19-)كػفيجاستسخار تضذي كباء -5

غلبقات بدبب الإ ،في السحافطات الجشػبية الضمدصيشية نتخنتالإلخجمات  ،لذخكات السدكدةا
 كتقميز عجد العامميغ. ،السدتسخة

 مرغيرات الدراسة:   8:1
ة، ه الرئيدأبعادوالسرغير الرابع ب ،ةه الرئيدأبعادتذسل مرغيرات الدراسة كل مؽ السرغير السدرقل ب

 )السرغيرات الديسغرافية(. إلى بالضافة
 الاسرراتيجية" "البراعةويرسثل في:  ،السرغير السدرقل -1

التي تتشاسب  بعادالأ أففقج كجج الباحث  ،كحدب اشلبع الباحث عمى مجسػعة مغ الجراسات الدابقة
لتالي: )استخاتيجية استغلبؿ بذكل كبيخ ىي عمى الشحػ ا كتعجدت كالتي كردت ،مع مػلػع الجراسة

 إلافةجج الباحث لخكرة كسا ك ، (استخاتيجية الييكل الستسايدك  ،استخاتيجية استكذاؼ الضخص ص،الضخ 
 كتع الافتو نطخا لأىسيتو. ،الستضػؽ( الأداءالبعج الخابع لمستغيخ كىػ)استخاتيجية 

 البراعةالسرغير السدرقل ) أبعادفي تحديد  ،عمييا الباحث اسرشدالري  ،يبيؽ الدراسات الدابقة –( 1.1جدول )
 (:الاسرراتيجية
اسرراتيجية  ةــــــــــــــــــــــــــــــــــالدراس

 .اسرغلال الفرض
اسرراتيجية 

 .اسركذاف الفرص
اسرراتيجية الييكل 

 ز.السرساي
 الداءاسرراتيجية 
 .السرفؾق 

 - -     .(م2021،)إبراليؼ واخرون  
 -       .(م2020،)إسساعيل
 -       .(م2020،الؾىاب احسد)عبد 

 - -     .(م2020،)معارج ىديل 
 - -     .(م2020،)الظو واليلالي

( م2019،والدشجري  الحدشاوي )
. 

    - - 
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 :"السرونة الرشغيسية"السرغير الرابع ويرسثل في:  -2
 أفبالسخكنة التشطيسية، فقج كجج الباحث  ،دبيات الدابقة الستعمقةمغ خلبؿ اشلبع الباحث عمى الأ

عجيجة في دراسات مختمضة، مشيا  أبعادقج تع شخح يحا ، كلغشية بيحا السػلػع جشبيةية كالأالسكتبة العخب
 الجراسة. إجخاءيا ما يختمف تبعا لاختلبؼ بيئة ش، كمأخخػ ما يتقاشع مع دراسات 

التالية )مخكنة  بعادة كبسذكمتيا، تتسثل بالأيارتباشا بالجراسة الحال كثخالأ بعادالأ أفكجج الباحث  كقج
 مخكنة العسميات(.ك  ، الاستخاتيجيةالسخكنة ،الييكل 
السرغير الرابع )السرونة  أبعادفي تحديد  ،عمييا الباحث سرشديبيؽ الدراسات الدابقة الري ا –( 2.1جدول )

 الرشغيسية(:
 .مرونة العسميات .الاسرراتيجيةالسرونة  .مرونة الييكل الدراسة

(2017Uslu ,).       
       .(م2020 ، )اسعيد

       .(م2019الرشيدي،)
        -  .(م2020السرسي، )

       .(م2019،)عراك
     -   .(م2019مذسش،)

السدتػػ ، الشػع الاجتساعي، السدسى الػضيضي، الذخكة)الستغيخات الجيسغخاؼية كتتسثل في:  -3
 .(عسخالك سشػات الخبخة، ، التعميسي

 نسؾذج مرغيرات الدراسة:   9:1
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 "(م2019،والدشجري  الحدشاوي )،(م2020،)الظو واليلالي،بعد الاطلاع عمى الدراسات الدابقة ،الشسؾذج جرد الباحث" 

  

)الشركة، المسمى الوظيفي، النوع الاجتماعي، المستوى 

 العمر(والتعليمي، سنوات الخبرة، 

 المتغير التابع

 ..مرونة الهيكل1

 ..المرونة الاستراتيجية2

 ..مرونة العمليات3

 المرونة التنظيمية

 المتغير المستقل

 ..اسرراتيجية اسركذاف الفرص1
 .. اسرراتيجية اسرغلال الفرص2
 .. اسرراتيجية الييكل السرسايز3
 .. اسرراتيجية الاداء السرفؾق 4

 

 البراعة الاستراتيجية

  المتغيرات الديموغرافية

 

 الدراسةنموذج متغيرات 
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 )ليكل الدراسة(: 40.4
 التالي:اشتسمت الجراسة عمى خسدة فرػؿ عمى الشحػ 

 :السشيجي لمدراسة طارال ،لوالفرل ال 
 ، التداؤلات، الحجكد، السحجدات كالسعيقات، متغيخاتالأىجاؼ، ىسيةكيذسل: السقجمة، السذكمة، الأ

 الجراسة.
 الشغري والدراسات الدابقة: طارال ،الثانيالفرل 

، الاستخاتيجية البخاعةاشتسل عمى ماـية ك  :الاسرراتيجية البراعة ،لوالسبحث ال  -الشغري  طاراللا: أو 
ػاعيا، السؤثخات أنلضيسيا،  الأساسيةىسيتيا، كخراسريا، كشخكشيا، السجاخل أ صميا التاريخي، ك أك 

  .ىاأبعادفييا، ك 
اشتسل عمى ما ـية السخكنة، خراسريا، محجداتيا، أىسيتيا، ك  السرونة الرشغيسية: ،الثانيالسبحث 

 ىا.أبعادك ػاعيا، أسباب ضيػرىا، معاييخىا، مداياىا، أن
اشتسل عمى ما ـية قصاع الاترالات : ك قظاع الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات ،السبحث الثالث

 ،كتكشػلػجيا السعمػمات في فمدصيغ، رؤية قصاع الاترالات كتكشػلػجيا السعمػمات، الذخكات السدكدة
معيقات عسل قصاع الاترالات كتكشػلػجيا ك السحافطات الجشػبية، ب العاممة نتخنتالإلخجمات 
 .السعمػمات

كالسخكنة التشطيسية(، كتع  ،الاستخاتيجية البخاعةمتغيخؼ الجراسة ) تشاكلت ،: الدراسات الدابقةثانيا
كتع  ،حجث للؤقجـ كتضريمياكتع تختيبيا مغ الأ ،ىجاؼ الجراسةأ كالتي تخجـ  ،اختيار الجراسات الستػافقة

، كتع التعقيب عمى الجراسات  (أجشبيةك أساس )محمية، عخبية،  تقديع الجراسات لكلب الستغيخيغ عمى
 الدابقة ؼيسا بعج. 
كاشتسل عمى مشيجية الجراسة، مجتسع الجراسة، أدكات  مشيجية الدراسة وأدواتيا: ،الفرل الثالث

 ،ةالإحراسيالأساليب ك الجراسة، صجؽ كثبات أدكات الجراسة، التػزيع الصبيعي لستغيخات الجراسة، 
 السدتخجمة في الجراسة.

الجيسغخاؼية، تحميل متغيخات الجراسة،  بياناتالاشتسل عمى: تحميل  :الرحميل الحرائي ،الفرل الرابع
، السخكنة التشطيسية(، اختبار الاستخاتيجية" "البخاعة) الثانيك  ،ؿك تحميل الستعمقة بالسحػر الأال نتاسج

 تداؤلات الجراسة.الإجابة عمى 
 "البخاعةبسدتػيات تصبيق  ،اشتسل عمى الشتاسج الستعمقةك  الشرائج والرؾصيات: ،الفرل الخامس

السحافطات الجشػبية، كأثخ ب نتخنتالإلخجمة  ،لمذخكات السدكدة ،"السخكنة التشطيسية"ككاقع  "الاستخاتيجية
عمى التػصيات الستعمقة  أيزااشتسل ، كسا "السخكنة التشطيسية"في تحقيق  "،الاستخاتيجية البخاعة"
 ."السخكنة التشطيسية"ك "الاستخاتيجية" "البخاعةب"
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  الثانيالفرل 
 
 .الشغري والدراسات الدابقة طارال

 ل /والسبحث ال 
 :الاسرراتيجية البراعة 1.2
 تسييد:

الحجيثة في  الاستخاتيجية، بػصضيا مغ السجاخل الاستخاتيجية البخاعةالاىتساـ الستشامي بسػلػع  فإ
إلى الأعساؿ السختمضة، كصػلا لقصاعات  ،تعطيع الاستجامةبيا مغ دكر جػىخؼ ل، لسا الأعساؿ إدارة

كالتي يذيجىا قصاع  ،الخصى الستدارعة التي يسخ بيا العالع ففإجيجة لمسشطسة،  تحقيق سسعة
تتبشى  أف ،تضخض عمى السشطسات أفيا أنالتغيخات الصارسة التي تبخز، مغ ش إلىإلافة  ،الأعساؿ

تكػف عمى استعجاد لاستكذاؼ الضخص في البيئة السحيصة  أف، ك "الاستخاتيجية "البخاعةكتدعى لامتلبؾ 
 (.م2020،والدشجري  الحدشاوي )بػجػد ـيكل متسايد يداعجىا لمؿياـ بحلظ ذلظ بيا كاستغلبليا، ك 

ؼيسا  كبالتداكؼ قجرة الذخز عمى استخجاـ يجيو الاثشتيغ بسيارة عالية  إلى الاستخاتيجية" "البخاعةكتذيخ 
كفػرؼ كالتي تبجأ  ،الاستجابة لصمبات الدػؽ بذكل سخيعبيا تتسثل فإن، كبالشدبة لمسشطسة ابيشيس

  .(Glenn ,et al,2012).بالتكيف مع التغيخات البيئية
لمسشطسة  الاستخاتيجيةيكسغ في قجرة الؿيادة  ،دارةالإكسضيػـ حجيث في عمع  ،الاستخاتيجية" "البخاعة فإ 

في تحجيج  الأعساؿشعة، كشعػر مشطسات افي مػاجية التغيخات الستق ،خيارات استخاتيجية اتخاذعمى 
لسػاجية تحجيات  ؛كتقييسيا، كاستغلبؿ جسيع السػارد الستاحة مغ مادية كبذخية ،كالتيجيجات ،الضخص

 السشافديغ في أسػاؽ العسل السذابية.
لا سيسا بعج التغيخات التي نتجت عغ السػجة  ،عشجما تكػف البيئة سخيعة التغيخ كمغ الججيخ ذكخه،

 أفكالذخكات  الأعساؿ(، استػجب عمى مشطسات 19-الػباسية الستسثمة في الضيخكس التاجي )كػفيج 
التغييخ فخض عمى  فلأمػاكبة تمظ التغيخات،  أجلمغ  ،تخفع مغ مدتػػ أداسيا كتصػر عسمياتيا
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 الأداءحيث يتزسغ بفعل السشافديغ،  ةسقابمة ردل ،السشاسبة الاستخاتيجياتتختار  أفالسشطسات 
مغ  ؛أفزل أداء مسكغ إلىلمػصػؿ  ؛كلع الأساليب كالػساسل التي تدتخجميا السشطسة ،التشطيسي

 .إلييامػصػؿ لالسشطسة   التي تصس الأىجاؼتحقيق  أجل
فخص  يا في ضل الستغيخات الججيجة، عبخ استكذاؼستحديغ ادا الأعساؿلحلظ كجب عمى مشطسات 

كالتخكيد  ،، كتمبية متصمباتيع كالأخح بآراسيعلمعسلبءكالعسل بيا لغخض تحديغ الخجمات السقجمة  ،ججيجة
 .لاستؿباؿ ردكد أفعاليع ؛عمى فت  اترالات مباشخة مع السػاششيغ

 : سرراتيجيةالا البراعةما لية  1.1.2
كىي كمسة لاتيشية ، تعشي قجرة الضخد  1976عاـ  إلى "Ambidexterity" لبخاعةاجحكر كمسة  تعػد

 .(Raymond,2011)بشضذ القجرة كالسيارة ك مع بعزيسا  يجيو كمتا عمى استخجاـ
، عمى  (Duncan) ىػ الاستخاتيجية" "البخاعةؿ مغ ابتكخ مرصم  أك  أف إلىكيسكششا الإشارة ىشا  

 & Stalker(، و )Thompson, 2004قاـ بيا عجد مغ الباحثيغ أمثاؿ ) ،لػء دراسات سابقة

Burns,1961)،  بيغ استكذاؼ الضخص  ،خمق مدتػػ متػازف  إلىالسشطسات الساىخة تدعى  فإفكلحلظ
 (.م2018,الكرعاوي ) .كاستغلبليا

 أجلمغ  ،مجسػعة الدياسات كالأساليب كالخصط كالسشاىج الستبعة إلى الاستخاتيجية""يذيخ مضيػـ كسا 
يا "اتجاه أنب أيزايا خيضيسكغ تعك ، كبأقل جيج مبحكؿ ،السدصخة في أقل كقت مسكغ الأىجاؼتحقيق 

 & Mackay) .لتحقيق الحالة السخغػبة في السدتقبل ،عاـ محجد لمسشطسة كمكػناتيا السختمضة

Zundel,2016).  
قجرة السشطسة عمى  إلىيذيخ  ،(Blocker&Judge,2008)كفقا ؿ  "الاستخاتيجية "البخاعةمضيػـ  فإ

 عبخ مجالات السشتجات كالدػؽ كالسػارد. ،الاستكذاؼ كالاستغلبؿ استخاتيجياتالجسع بيغ 
بيغ الابتكار  ،الاستجابة لصمبات الدػؽ مغ خلبؿ السػازنةبالاستخاتيجية تسثل قجرة السشطسة  البخاعةف

 (,2042Kouropalatis)كمغ كجية نطخ ، (Glenn,et al,2012) ،كالتكيف مع الستغيخات البيئية
ذصة الججيجة في نكاستكذاؼ الأ ،ةنيذصة الآنتعشي قجرة السشطسة عمى استغلبؿ الأ" البخاعة فإف

د كيػفق بيغ مػار  ،الاستثسارؼ كالاستكذافي الأداءمسا يخمق تػازنا بيغ  ؛مجالات ججيجة لمسشطسة
 ."السشطسة كالدػؽ كضخكؼ السشافدة

تسكغ السشطسات مغ ة، لػية رسيدأك تعج  الاستخاتيجية" "البخاعة أف ،إلى (Scott,2014)بيشسا يذيخ 
ية الستدايجة الإبجاع نجاح أسػاؽ السشتجات أجلمغ  ،كالحضاظ عميو باستسخارية الإبجاعقابمية بشاء 

 .الأساسيةك 
بعج أف تخبط جسيع العامميغ عمى كافة السدتػيات،  ،عسل جػىخؼ  إشار الاستخاتيجية البخاعةتعتبخ ك 

كالتغيخات الاقترادية كالتقجـ التكشػلػجي،  ،نتيجة الطخكؼ الستدارعة ؛ليا ضيخت الحاجة السمحة
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كاستكذاؼ معارؼ خارجية ججيجة في  ،يا قابمية السشطسة عمى استغلبؿ السعخفة الجاخميةأن بيايقرج ك 
 (.Lavikka,et al,2015). قات داخل السشطسةمسا يؤثخ عمى العلب ؛الػقت ذاتو

تذكل حالة مغ الاستكذاؼ  ""البخاعة أف إلى(، يذيخ Musigire,2017) فإفعمى ذلظ  علبكةك 
، القاسسة الأسػاؽمع الاستضادة بضاعمية مغ  ،كالبحث عغ الججيج، في الػقت ذاتو كمػاكبة فخص الدػؽ 

تعشي كيؽية الاستكذاؼ في شبكات كفخكع  البخاعة أف(، بTurner& et al,2017)كسا يخػ 
، كفي إليياكاحج، أؼ داخل كخارج السذاريع التي تشتسي السشطسات  فآكالججيجة في  ،السشطسة الحالية

 انصلبؽ، تتمخز بكػنيا نقصة الاستخاتيجية البخاعة، حػؿ (Hortovanyi,2018)نطخة  فإفالسقابل 
الشاجع عغ الثػرة  ،يف مع التغييخ الخصيخالتك :البخاعةيػفخ البحث عغ تمظ  إذلمعامميغ السسارسيغ، 

 .الرشاعية الخابعة
كمؿياس ميع  ،يا مؤشخ فعاؿ لبخاعة السشطساتأنب (،م2020،والدشجري  الحدشاوي )قج عخفيا كل مغ ك 

تسثل التسدظ في يا نججا لأ اً ىحه السخحمة ميس إلىيعج الػصػؿ كسا  ،لسيارة كتسيد العامميغ عغ غيخىع
السشطسة في مذاريع  اتمكانؾيادية كجػىخية، كتدمقّ خصى الشجاح مغ خلبؿ استثسار إمػاقع  مخاتب ك
كىسا الخقابة كالتكشػلػجيا السدتخجمة، التي بجكرىا تديع في تحضيد شاقع  ،ػجػد عامميغ ميسيغبمتشػعة 
 نحػ تحقيق نتاسج مخلية. ،العامميغ

يسكغ مغ خلبلو استكذاؼ  ،حجيث إشاربسثابة ميدة ك  الاستخاتيجية البخاعةمضيػـ  أفكيخػ الباحث 
حالة مغ تحقيق الديصخة كالكضاءة كالضاعمية،  إلىفخص السشطسة، كاستثسارىا في الػقت ذاتو، لمػصػؿ 

 كالتحديغ السدتسخ لبيئة العسل.
 :الاسرراتيجية البراعة أىسية 2.1.2

اء، تدتصيع السشطسات مغ خلبليا التعامل مع معصيات البيئة بحك ،كبيخة أىسية الاستخاتيجية"لمبخاعة " فإ
تكذاؼ الضخص في البيئة كاس ،مثل لمسػارد الستاحة في البيئة الجاخميةكمعخفة مغ خلبؿ الاستغلبؿ الأ

؛ البغدادي م2015،عؾيس) .جسع عميو العجيج مغ الكتاب كالباحثيغأكىحا ما  الخارجية،
 (.Judge &Blocker,2008 ; Du&Chen,2018) ،(م2017،؛ عميم2015،والجبؾري 

 الحكخ: بقيسا يغكفقا لسا تقجـ بو الباحث ،الاستخاتيجية البخاعة أىسيةكيسكغ لمباحث ىشا صياغة 
مغ خلبؿ خمق حالة مغ التػازف بيغ استكذاؼ  ،تحقيق الشجاح لمسشطسات في السجػ البعيج -1

 بذكل مسيد كفعاؿ. الأداءذلظ عمى مؤشخات  كانعكاس ،الضخص كاستغلبليا
 شتاسج السيسة حػؿاللتػليج  ،العجيج مغ الخيارات الأعساؿكمشطسات  الاستخاتيجية البخاعةتقجـ    -2

 .الإبجاعلتحقيق حالة مغ السثالية ك  ،التشاقزات كالتػتخات في التعامل الحالي كالسدتقبمي إدارة
كالخؤػ السدتقبمية في  ،مغ تشػيع مياراتيا في الجسع بيغ الضخص الحالية الأعساؿتسكغ مشطسات  -3

  .ضل الطخكؼ التي تترف بجرجة عالية مغ عجـ التأكج البيئي
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لمتحػؿ نحػ الضخص  ،عمى تصػيخ قجراتيا الأعساؿمشطسات  "الاستخاتيجية البخاعة" تدانج -4
التي تسثل شخط الشجاح  ،الججيجة، ككيؽية خمقيا في السجػ القريخ، بيجؼ تحقيق الؿيسة

 .الأعساؿالاساسي لسشطسات 
ذصة كمدارات ججيجة، تداىع في التغييخ كالتسيد نكسيمة لأ ،"الاستخاتيجية البخاعة"يسكغ اعتبار  -5

 .ت البيئية في ضل السشافدة الدػؾيةنتيجة التصػرا ،التشطيسي لخمق حالة مغ السػاسسة
بالتػاسع مع  ،الخشيقة الاستخاتيجيةعمى السحافطة عمى  ،السشطسة الاستخاتيجية" "البخاعةتداعج  -6

 في ضخكؼ عجـ اليقيغ كالتقمب البيئي. ،كالتكيف مع التقمبات السحتسمة مدتؿبلب ،البيئة السحمية
التي تترف بػجػد كاريدما متسيدة مغ  ،العميا دارةالإيعكذ مجػ رقي  البخاعةتبشي استخاتيجية   -7

السشطسات  استقخارفي  ،إليياتباع الخصى الآمشة لمحاجة اك  ،خلبؿ العسل الجؤكب مع العامميغ
 .كالعامميغ

غيخة، كبالتالي يف السشطسة مع البيئة الستفي زيادة القجرة عمى تك الاستخاتيجية" "البخاعةتداعج  -8
كاستغلبؿ  ،الأفخادتتجمى في مبادرة  الاستخاتيجية" "البخاعة فإفكليحا ، الشجاحبتدداد أىسيتيا 

 الضخص التي تتعجػ السجػ البعيج في كضاسضيع كمياميع الحالية.
بذكل بسا ؼيو الكضاية بحيث يترخفػف  ،الأعساؿالعامميغ في مختمف مشطسات  الأفخادتحضيد   -9

 دعع مغ رؤساسيع. أكف إذدكف الحرػؿ عمى  آني
التي تتزسغ التكيف مع  ،الأعساؿعمى  الأفخادفي تذجيع  الاستخاتيجية" "البخاعةتداىع   -10

، كيديج مغ القجرة عمى السػاءمة كالتكيف الاستخاتيجيةالضخص الججيجة كالستػافقة بذكل كال  مع 
شػيل كالبقاء داخل الدػؽ كالشجاح  ،لتقػية التساسظ عمى السدتػػ الضخدؼ لمسشطسة السشافدة

البحث عغ فخص ججيجة تكػف قادرة عمى ، بالأمج، كىحا يعتسج برػرة مباشخة عمى قجرة السشطسة
 تحقيق الشجاحات السدتقبمية. زسافل ؛استثسار الضخص

عمى  الأعساؿلياـ لتذجيع العامميغ في مشطسات إيا مرجر أنبتكسغ  البخاعة أىسية أف ،كيخػ الباحث
قجرة عمى التكيف في ضل الستغيخات  أكثخصيلب مغ مكػنات السشطسة، ك يكػنػا أ اً يكػنػا جدء أف

 فزل. أكاستغلبؿ الضخص بذكل  ،ييع القجرة عمى اكتذاؼجالحاصمة في أسػاؽ العسل، بحيث تتػلج ل
 :الاسرراتيجية البراعةخرائص  3.1.2

، الاستخاتيجيةؾ العجيج مغ الخراسز لمبخاعة ىشا أف، (Dewhurst &Navarro,2007) يخػ  
 :تتسثل في كػنيا

ػ كضاسضيع كمياميع يشتيدكف الضخص التي تتعج ،الأعساؿسشطسات بتداىع في جعل العامميغ   -1
 .الحالية

 ، دكف الخجػع لسخؤكسييع.آنيبسا يجعميع يترخفػف بذكل  ،خمق حالة مغ التحضيد بيغ العامميغ  -2
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تخاتيجيات العامة مع الاس ،التكيف مع الضخص الججيجة السشدجسة إلىتجفع العامميغ في السشطسات  -3
 .لتمظ السشطسات

اصخ العلبقات عمى السدتػػ الضخدؼ لمعامميغ في أك سة لتقػية ساػ تديج مغ قجرتيع عمى التكيف كالس -4
 .السشطسة

مختمضيغ في ذات الػقت، كىي  أمخيغيا قجرة السشطسة عمى متابعة أنعمى  الاستخاتيجية" "البخاعةتُعخؼ 
 ،كالكمضة السشخضزة ،لكضاءة كالسخكنةمع ا ،كالبحث عغ فخص ججيجة ،الاستغلبؿ الأمثل لمضخص
ىحا  كيتستع، جلكقريخ الأ ،جلكالتكيف كالخب  كالشسػ شػيل الأ ،كالسػاسسة ،كالاستجابة لصمبات الدبػف 
تمظ الخراسز  إلىالحجيثة، كيسكغ الإشارة  الإداريةتسيده عغ السضاـيع  ،السضيػـ بعجة خراسز

 (:Bodwell & chermack,2010) كل مغ إليياحدبسا أشار 
الضخص كالتيجيجات كالتحجيات، التي  إدراؾىي تسثل قجرة السشطسة عمى ك  :الدراكخاصية   -1

تتصمبيا عسمية السد  البيئي الخارجي، كىي تعشي القجرة عمى إدراؾ الضخص الججيجة بالاستشاد 
السشطسات التي تجرؾ الضخص، تستمظ  أفعمى التػازف بيغ الخقابة السخكدية كاللبمخكدية، بسعشى 

 بالدخعة القرػػ كالسصمػبة. عساؿالألسشطسة  ،ق ما تحتاجو البيئة الخارجيةيتصب آليات
كىي تعكذ قجرة السشطسات عمى اغتشاـ الضخص الججيجة، كىحا يؤكج عمى  خاصية الاسريلاء:   -2

الاستيلبء عمى ىحه الضخص، كتعتبخ خاصية الاستيلبء بسثابة  إلىلا يؤدؼ  الإدراؾغياب  أف
 ا لذخكط مؤكجة.التي تؤدؼ لمعسل الاستخاتيجي، كفق ،حالة الاستبرار الاستخاتيجي

بالقجرة عمى إعادة تػحيج الأصػؿ كاليياكل  ،لمشسػ تسثل مضتاحاً ك  خاصية إعادة الرذكيل:  -3
لإعادة  ،التشطيسية، كتذكيميا حدب تغيخات كتقمبات الدػؽ التقشية، كىحه تعتبخ ميدة استخاتيجية

 مغ السػارد كالكضاءة كالضاعمية. ،تذكيل تشطيسي مؤكجة، فيي ميسة كبيخة تتصمب الكثيخ
، الأساسية، يتصمب كجػد العجيج مغ الذخكط الأعساؿفي مشطسات  الاستخاتيجية البخاعةكلتحقيق 

 كىي عمى الشحػ التالي:  ،(Bryson & et.al, 2008)كذلظ كفقا لسا تقجـ بو 
التي تبخر  ،الػالحة الاستخاتيجيةالخغبة  ،الأعساؿتزع الإدارات العميا لسشطسات  أفيجب    -1

 كالتأثيخ عمى السجػ البعيج. ،التػجو البارع، كذلظ حدب الزخكرة لمبقاء
سببية تتابع الػحجات للبستغلبؿ  إيزاح،بيغ الإدارات كالػحجات، كسا يجب  التعاكف كجػب   -2

 الأمثل لمضخص، ككحلظ البحث عغ فخص ججيجة.
 تػفخ رؤية كؾيع تديج مغ الارتباط العاشضي، كىػية مذتخكة تدكد السشطسة بسختمف الثقافات.  -3
 .الاستخاتيجية البخاعة أىسيةك  ،الاستخاتيجيةحػؿ  ،جساع كال  لجػ الإدارات العمياإكجػد  -4
 .الأعساؿية لضخيق العسل في مشطسات الإدراكفخ السخكنة تػ  -5

دراؾ الضخص إيبجأ ب ،ثالػث ىاـعمى  تختكد الاستخاتيجية" "البخاعةخراسز  أفكيخػ الباحث 
السشطسة عمى اغتشاـ  ةالحؼ يعتبخ مضتاحا لمشسػ، مخكرا بقجر  ،كيشتيي بخاصية إعادة التذكيل ،كالتحجيات
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لزخكرة  ،رغبة الإدارات العمياككل ىحه الخراسز تتصمب تػفخ ، يسكغ تدسيتو بالاستيلبء بساالضخص 
 في مختمف الإدارات كالػحجات. التعاكف السجػ الصػيل، ككجػب  عمىالبقاء 
 : الاسرراتيجية" "البراعةلفيؼ  الساسيةالسداخل  4.1.2

 كىي:  الاستخاتيجية" "البخاعةمجاخل رسيدة لضيع  ربعةأؾ ىشا فإف ،(,Huang 2010)حدب ما ذكخه 
 مدخل الييكل الرشغيسي )الررسيؼ الرشغيسي(:   -1

، دارةالإ بػػيغ السػػػارد التشطيسيػػة شبقػػا لسػػا حجدتػػو ،تمػػظ العلبقػػات السػجػػػدة إلػػىيذػػيخ الييكػػل التشطيسػػي 
 ،(م2011الغشــي ، دعبـ) ، كيذػيخمػغ خػلبؿ الخخيصػة التشطيسيػػة ،كتتحػجد ىػحه العلبقػات برػضة أساسػػية

 اتخػػػاذمػػػغ العشاصػػػخ الخسيدػػػة لييكػػػل السشطسػػػة، كىسػػػا )السخكديػػػة كاللبمخكديػػػة فػػػي  اثشػػػيغىشالػػػظ  أف إلػػػى
يغ بالسدػؤكلية، تدداد ىحه الدمصة كمسا ازداد شعػر السجيخ  إذالقخارات،  اتخاذبالقخارات( أؼ مجػ الدمصة 

كفقػػا  ،كىػػحا يحضػػد رغبػػتيع لإدراؾ تشػيػػع تتطيسػػي أكبػػخ ،سػػا يتعمػػق بػػأداء ىػػحه السيػػاـبكيسارسػػػف ميػػاميع 
 ،أؼ الترػخؼ بذػكل بػارع كيكػف ترخفيع بشاء عمػى التشػيػع لتمػظ الضػخص كالحاجػات، ،خص الستاحةضلم

الستعمقػػة بأىػػجاؼ  ،الكضػػاءة كالسخكنػػة إلػػى نجػػازللئكيديػػج تصمعيػػع  ،كتقدػػيع كقػػتيع بػػيغ السػاءمػػة كالتكيػػف
 السشطسة كاستخاتيجياتيا.

مكػنة مػغ كحػجات للبسػتغلبؿ الأمثػل  ،السشطسات البارعة أف إلى ،(Tempelaar ,2040)يذيخ كسا 
الشطػػػػاـ  انقدػػػاـحالػػػػة  إلػػػىيذػػػػيخ الاخػػػتلبؼ الييكمػػػػي  ككالبحػػػث عػػػػغ فػػػخص ججيػػػػجة مختمضػػػة،  ،لمضػػػخص

تبعا لمستصمبات البيئيػة الخارجيػة،  ،طسة الضخعية، كل مشيا ييتع بتصػيخ خػاص معيشونالأ إلىالتشطيسي 
 حدب تػفيخ الػقت، كالػضاسف كالسشتج، كمجالات الدػؽ.  ،كيؤسذ اختلبفات عبخ كحجات تشطيسية

 :(الدياق الاجرساعي الرشغيسي)مدخل الرشغيؼ غير الرسسي  -2
 أعزاء بيغتع تالتي  يقرج ىشا بالتشطيع غيخ الخسسي، تمظ العلبقات الذخرية كالاتجاىات الستشػعة

كلكشيا  ،تؿيسيا برػرة رسسية أك ،دارةالإكىي علبقات لا تخصصيا  ،قامتياإكيدتسخكف في  ،السشطسة
  (.م2011 ،)نؾري وكؾرتلمتقاربة أككاحجة  كغأمافي  الأفخادككجػد  ،دبب العسلب أتشذ

ساط العلبقات التي تع أنالييكل التشطيسي غيخ الخسسي يطيخ  أف ،إلى (م2011،)محسؾديذيخ 
السشطسة، فيي تتذكل شبيعياً، نتيجة لمتقارب بيغ  أعزاءذصة غيخ الخسسية بيغ نتصػيخىا نتيجة للؤ
شبكة مغ  أك نطامايطيخ  ،الييكل غيخ الخسسي فإ إذكعلبقاتيع الاجتساعية،  الأفخادمعتقجات كؾيع 

 العلبقات الذخرية داخل الييكل الخسسي. 
مقارنة مع الييكل التشطيسي  ،شخرية بالتشديق أكثخالعلبقات غيخ الخسسية تسثل نسصا شػعيا ك  فإ

السجيخيغ بعلبقات تخز  نػعيغ مغ العلبقات غيخ الخسسية ىسا، اشتخاؾ بيافالخسسي، كيسكغ 
 يغ.الآخخ السشطسة  أعزاءالػضيضة، كتخابصيع مع 

  لستبادلةكفخؽ العسل كمجػ التضاعلبت الذخرية اعلبقة المجاف  ، مغ العلبقات ،لوالشؾع ال، 
بسختمف خمؽياتيع،  ،الأشخاص كافة ، كالجخػؿ في نقاش معكالسجراء الضخيق أعزاءكالكثيضة بيغ 
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غيخ  بياناتالكتضعيل  ،بذكل أفقي كالخبخات تبادؿ السعخفةب ،ىحا الشػع مغ العلبقات كيشتذخ
 تػسيع تجخبتيع باكتداب السعخفة. ،الحؼ يتي  لمسجيخيغ الأمخخكتيشية، ال
  لديادة  ،راءكيعصي ىحا الشػع فخصة لمسج ،يغالآخخ  عزاءكىػ التػاصل مع الأ ،الثانيالشؾع

 .جػد السعخفة الستشػعةك كغ أماعغ  راءيجة، كيخبخ السجججال رؼاسعالتجخبتيع كتصػيخ 
التكامل ب تبيغ تالتي  البخاعة نجازلإ ،غيخ الخسسية لياتالآ أىسية إلى (,2040Tempelaarكيذيخ )

يتعجػ الحجكد الجاخمية كالخارجية  اتأثيخى فإ إذ (،الثقة، التخابط)العميا دارةالإالاجتساعي لضخيق 
 .لمسشطسة
 العميا:  دارةالمدخل قيادة  -3

عشج تشضيح  ،الؿيادة تعج عاملب داعسا أف إلى ،تذيخ العجيج مغ الجراسات التي تخز العسميات الؿيادية 
التي تشذأ في الضرل الييكمي  ،التشاقزات إدارةالتكاممية في  ليات، كاستكذاؼ الآالاستخاتيجية البخاعة

كالبحث عغ فخص  ،ذصة الاستغلبؿ الأمثل لمضخصأن أفتباع ىحا السحىب أيخػ  إذ ،في السشطسات
 (. ,2008Raisch & Birkinshaw)دارةتتعمق بالسدتػيات اليخمية السختمضة للئ ،ججيجة في السشطسة

تكػيغ عسميات استكذاؼية  إلىالسشطسات البارعة تذيخ  أف، (et.al,2008) &Jansenكيخػ 
في الػحجات التشطيسية السدتقمة بذكل ـيكمي، كالتي تكػف متكاممة بذكل استخاتيجي مع  ،كاستغلبلية
 لإيجاد السعخفة لسغ الػحجات ؛التشقلب العميا دارةالإالعميا، كبيحا السعشى تدس   دارةالإسمصة 

 التشطيسية الػحجاتبعسميات استغلبؿ الضخص الستخررة لمبحث عغ الضخص الججيجة، كالاستسخار في 
 الستخررة لتمظ السيسة.

 مدخل الحمؾل الدياقية: 4
طسة كالعسميات كالاعتقادات التي تذكل الدمػؾ الضخدؼ في السشطسة، كىحا نالأ إلىيذيخ ىحا السجخل  

مغ  ةرلاديع كقتيع بيغ الصمبات الستععمى تق ،كتذجيعيع الأفخاديرسع لتسكيغ  أفالدياؽ يجب 
 الانتساءعغ شخيق  ،كالبحث عغ فخص ججيجة، كيسكغ تسييد ىحه الدياقات ،لاستغلبؿ الأمثل لمضخصا

التشطيسية، فالسشطسات الشاجحة تعسل عمى  "البخاعةالعسل، مسا يؤمغ تدييل ب  كالانزباطلمسجسػعة 
في سياقاتيع التشطيسية في مشطسات  ،خمق التػازف بيغ العشاصخ السختمضة كالعشاصخ الستساسكة

 (.Birkinshaw,2008  &Raisch). الأعساؿ

قج تزسغ السػاءمة كالتكيف بيغ  "الدياؾية "البخاعة أف إلى (Chandrasekaran ,2009)كيذيخ 
التي تدس   ،الستبعة كمدتػيات السذخكع، كيتع ذلظ عغ شخيق مدتػػ القابمية التشطيسية الاستخاتيجية

 .عبخ مدتػيات السشطسة السختمضة ،لمسػاءمة كالتكيف لمقخارات
، "سياؾية "البخاعةإف أغمب الباحثيغ يجعسػف الخأؼ القاسل  أف إلى ،(,2008Mohabir)يذيخ كسا 
كدة عمى تخ تسثل الدعة الدمػكية الس "الدياؾية "البخاعة ؼ، يا تطيخ مغ ملبم  سياقيا التشطيسينلأ
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عبخ الػحجات  ،يخكد عمى تحقيق التػازف بيغ السؤامة كالتكيف ،طسة، كىي سياؽ معصىنالعسميات كالأ
 .التشطيسية السختمضة

تباع سياقات اعمى  ف كيحثػ  الأعساؿ قادةيطيخ عشجما يصػر  ،البخاعةىحا الشػع مغ  أف كيخػ الباحث
مغ خلبؿ الييكل الخسسي  يذكل ، ةتباع الؿيادامغ خلبؿ  ،السصمػب لع يشجد الأداءمعيشة، كػف 

 .طسة السختارة بعشاية، كالتي تدس  بالسػاءمة كالتكيف نلمسشطسة، كلكغ مغ خلبؿ مجسػعة مغ الأ
 

 :  الاسرراتيجية البراعةؾاع أن 5.4.2
 الاستخاتيجية البخاعة (Chen & Bledow , 2009) ،(Yang,2009) أمثػاؿ: أغمب الباحثيػغ قدػع 
 الدياؾية: البخاعة الييكمية ك البخاعة :نػعيغ رسيديغ ىسا إلى
 :الييكمية البراعة . أ
 ، لإزالة حالة التػتخ بيغ الاستكذاؼ كالاستغلبؿ ،العامميغ في استخاتيجيات التدػيق يقجمػف حمػلا فإ

عمى سبيل السثاؿ: التدػيق مقابل السبيعات، ك ، بضرميسا في قدسيغ مختمضيغ مغ السشطسةكذلظ 
 فلأ ،تدتخجـ السشطسات العجيج مغ اليياكل في كقت كاحج أفكيسكغ ، التدػيق مقابل الخجمة
تجار لسغ كحجة تشطيسية كاحجة  أفيا لا يسكغ ناً، لأتختمف كثيخ  ،التحجيات التي تػاجييع

.(Prange & Schlegelmilch,2009). 
 الدياقية: البراعة -ب
بػجلا مػغ  ،فيي تػخكد عمػى السدػتػػ الضخدؼ ،الييكػمية البخاعةالدياؾية تختمف كثيخا عغ  البخاعة فإ

يػحكػخ  كىشا، (Schlegelmilch & Prange,2009)عمػى تغػيخ السػياـ  أكالتػخكيد عمػى الييػاكل، 
(Raisch &Birkinshaw,2008)، كالبحث  ،الاستغلبؿ الأمثل لمضخص نجازلإقجرة السشطسة  أف
قج ك ، الييكمية البخاعةالدياؾية لا عغ شخيق  البخاعةمغ خلبؿ  ،عغ الضخص الججيجة بذكل أفزل يكػف 

لمبخاعة مصمػب في البيئات سخيعة  الثانيالذكل  أف إلى، ( Chandrasekaran,2009) أشار
لتحقيق  ،السػاءمة كالتكيف داخل السشطسة إلىالدياؾية تذيخ  البخاعةكالتحديغ، ف الإبجاعلسػازنة  ؛التغيخ

عبخ مختمف  ،السػاءمة كالتكيف عمى (الػحجات أك، الضخؽ، الأفخاد)أداء متضػؽ عغ شخيق قجرة 
ديل يكتحديشيا مسا  ،تداعج عمى تشديق الكضاءات العاممة كػيات التي تحسل ميدة تشافدية، السدت

 ،الػحجاتكتؤثخ عمى قجرة  ،القابمية لمتكيف كالخد عمى تغيخات الدػؽ  أيزا يج، كتد الأىجاؼتحقيق 
  .لسػازنة السدتػيات الرحيحة للئبجاع كنذاشات التحديغ

 البخاعةمغ  أخخػ ػاع أنكجػد  إلىأشار  ،(Simsek & et.al,2009) أف إلىكتججر الإشارة 
 : ي/ كىالاستخاتيجية
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 الدورية:  البراعة -1
بيغ فتخات شػيمة مغ الاستغلبؿ  بالتشاكب، الأعساؿمشطسات سكغ زمشيا يُ  نطاماكيذسل ىحا الشػع 

 القريخة مغ البحث عغ الضخص الججيجة.  كالانجفاعاتخص ضلم ،الأمثل
تزسغ الديصخة عمى  ييف ،بذكل متدمدل في الػحجة السدتقمة الاستخاتيجية" "البخاعة كانت لحا متى 

 الخكتيشية كتخريز السػارد. اتجخاءكالأساليب كالإ ،تمظ التغييخات في الييكل
 السربادلة:  البراعة -2

لمضخص كالبحث عغ الضخص  ،كيضتخض ىحا الشػع كجػد تخابط متبادؿ لسخخجات الاستغلبؿ الأمثل
ترب  بسثابة مجخلبت لمبحث  ،الججيجة لمػحجات التشطيسية، فسخخجات الاستغلبؿ لػحجة تشطيسية معيشة

ىحا الشػع يتصمب  فإف، كبالعكذ تعػد الجكرة مغ ججيج، لحا خخػ الأبالشدبة لمػحجة  ،عغ الضخص الججيجة
 قخارات مذتخكة. اتخاذك لحل السذاكل  ،التعاكف ك علبقات تتدع بتبادؿ السعمػمات 

 
  :الاسرراتيجية البراعةالسؤثرات في  6.1.2

 ذصة، في كحجة العسلنبيغ جسيع الأساليب كالأ زج: كيقرج بالسػاسسة ىشا التساالسؾاءمة والركيف -1 
(2004, Gibson & Birkinshaw ،)التشطيسية، ؼيكػف  الأىجاؼ نجازلإتتدق كافة الػحجات ل

تعج السػاءمة  أفكيسكغ  ،كالاستخاتيجيات الأىجاؼسا يخز بىشالظ تشديق بيغ الػحجات التشطيسية، 
 Beehr & et.,2009)مشطسة العسل  إشاركتتعمق بالشتاسج السضيجة لمسشضعة في  ،إشارة لمتشديق الجيج

al،)  قدسيغ: إلىتتقدع السػاءمة  أفكيسكغ 
 :كىي التي تخكد عمى السجالات التشافدية لمسشطسة. السؾاءمة الخارجية 
  :فإفذصتيا الجاخمية، لحا أنالبشية التحتية لمسشطسة ك  إلىكىي التي تشطخ  السؾاءمة الداخمية 

 .تكػف علبقة بيغ البشية الجاخمية كالخارجية لمسشطسة الاستخاتيجيةالسػاءمة 

 مؾاءمة العسل الاسرراتيجي لو ثلاثة مؤشرات وىي: أن (Zhou & et al،. 2008)كيزيف  

  بالاستخاتيجيات الستبعة مغ السشطسة. ،أداء كحجة العسل اتإجخاءارتباط 
  جلقريخة الأ الاستخاتيجيةمػاءمة الخصط. 
   جلشػيمة الأ الاستخاتيجيةمػاءمة الخصط. 

لتمبية السصالب الستغيخة  ،التكيف فيػ القجرة عمى إعادة تذكيل الشذاشات في كحجة العسل بدخعة أما
 .(,Gibson & Birkinshaw 2004) .الخاصة بالسشطسة الأعساؿفي بيئة 
في السجػ  الأداءالسػاءمة تخكد عمى تحديغ  أف إلى (Chandrasekaran ,2009)كيذيخ 

 بعيج الأمج في السشطسة. الأداءالقخيب، بيشسا التكيف يخكد عمى 
 ،حالة معيشة بسخكر الػقت أكالذكل  أكالاختلبؼ في الجػدة  إلىكيذيخ  الرجديد الاسرراتيجي:-2

ججيجة يسكغ تصبيقيا،  ىشاؾ حمػؿ فايحجث التججيج كمسا كك لسػاسسة السشطسة لمبيئة التي تعسل بيا، 
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كيشضح لمسػاءمة كالتكيف لمتغيخات ، الاستقلبلية كالاستكذاؼية الاستخاتيجيةتعج شخيقة لتصػيخ  أفكيسكغ 
 (.Stienstra ,2008) .التشطيسية السيسة

التججيج الاستخاتيجي يسثل نذاط السشطسة الحؼ يتزسغ اعتساد  أف إلى (Volberda, 2001كيذيخ ) 
 إلىمغ الأعمى  ،في جسيع مدتػيات السشطسة خيغالسجيمل ميسة تتزسغ تغيخ نذاط عػا أكشخيقة، 
بالعكذ، كحلظ الصخيقة التي تجرس الاستثسار مدتؿبلب كجمب الأرباح حاليا، أؼ الاستكذاؼ  أكالأسضل 

 الاخخ البعسمع   بعزيع يا السجيخكف كالعاممػف السعخفة ب يتبادؿ مقابل الاستغلبؿ، كالصخيقة التي
 ا.داخل حجكد السشطسة كخارجي

عمى  القجرة التشطيسية أف( بJudge & Blocker ,2008: يذيخ )القدرة الرشغيسية عمى الرغيير-3
ة الجيشاميكية التي تدس  يا القجرة التشطيسيأن، فقج عخفيا بالاستخاتيجية البخاعةالتغييخ ىي في مقجمة 

قجرات ججيجة  كاسعة  خمقكيف القجرات القجيسة مع الضخص كالتيجيجات الججيجة، ككحلظ تُ  أفب، لمسشطسة
التي تعالج العجيج مغ  ،مغ كجية الشطخ القاسسة عمى السػارد ،الشصاؽ بالشدبة لمسشطسات الشاشئة
، كسا القزايا التشطيسية التي تػاجو ا تتعمق بعجد آخخ مغ التغييخ في البشى لقادة الاستخاتيجييغ اليػـ

 & Niels 2009) ػؿكيق ،الستختبة عمييا الآثاريا العاـ ك التشطيسية، كلكشيا تختمف في نصاق
weerdt,) التي تداعج في تذخيز كلع التغييخك  ،للبستعجاد لمتغييخ الأساسية بعاديا مغ الأأنب، 
لػصف قجرات جساعات الػحجات التشطيسية  ،السدتػػ الضخدؼ مغ التحميل تتجاكزيا فإنكمع ذلظ 
 لمتغييخ.

 
 : الاسرراتيجية البراعة أبعاد 7.1.2

 "البخاعةبعج تػلي  مضيػـ  ،التي جاءت بعادمغ خلبؿ الأ ،الاستخاتيجية البخاعةيسكغ تقديع 
كتع  ،أبعاد( ثلبثة ,2047Chen( و )Vamplew & et al ,2046)مغ  حجد كل إذ، الاستخاتيجية"

 خابع مغ خلبؿ اشلبع الباحث عمى مجسل الجراسات الدابقة كىي كالآتي:البعج الإلافة 
 اسركذاف الفرص: اسرراتيجية - أ

لتكيف كيتسثل نيج استخاتيجية استكذاؼ الضخص عغ شخيق البحث لإيجاد فخص عسل ججيجة، كا
كمعارؼ حجيثة  ،استخاتيجية يتصمب استكذاؼ الضخص استخجاـكسا ، كالاستعجاد لستغيخات الدػؽ 

 .(Vamplew et,al, 2016). تختمف عغ الاستخاتيجيات الحالية تتسيد بالسخكنة
تصػيخ  إلىاستخاتيجية استكذاؼ الضخص تؤدؼ  أف (Heger &Rohrbeck ,2012)كسا بيغ 

الحالية عمى السشتجات كالخجمات  ،كالسحافطة الإنتاجيةمشتجات ججيجة عغ شخيق تصػيخ العسميات 
 ،الأعساؿكاستكذاؼ أسػاؽ ججيجة باستسخار، لحا ىشالظ العجيج مغ التحجيات التي كاجيت مشطسات 

لاكتذاؼ فخص عسل  ،العامميغ في السشطسة الأفخادعجـ رغبة  مشيا ،الججيجة الأسػاؽ إلىلمجخػؿ 
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الػسصى  دارةالإميا، كعجـ رفج أمااستغلبؿ الضخص الستاحة بالعميا  دارةالإ اتمكانإكنقز  ،ججيجة
 كتعقيج الييكل التشطيسي لمسشطسة. ،بالسعمػمات التي تخز العسل

 أفكخمق مشتجات كزباسغ ججد، أؼ  ،تصػيخ السشتجات إلىتؤدؼ  ،استخاتيجية استكذاؼ الضخص أف
 كنزػج الأفكار الحجيثة. الإبجاعبالتػسع  إلىذصتيا تؤدؼ أن
السشطسة مغ خلبليا تحجيج مجالات كفخص عسميا، كليحا  تاستصاعسع أك ؾ قابمية ىشا اذا كافلحلظ  

 الانتقاؿ إلىكىحا بجكره يؤدؼ  ،كاستغلبؿ تمظ الضخص إدارةمغ  ،شياتكػف لجييا قابميات تسك أفلا بج 
داخل السشطسات باعتبارىا  ،ذصة استغلبؿ الضخص لمسػارد الستاحةأن إلى ،ذصة استكذاؼ الضخصأنمغ 

، كتشذأ ىحه التغيخات نتيجة الابتكارات السدتسجة قػتيا مغ الاستخاتيجيةجدءاً حيػياً لتشطيع السذاريع 
 (.Ireland & Webb, 2009).عسميات استكذاؼ الضخص 

 اسرراتيجية اسرغلال الفرص:  - ب
يتع عغ شخيق التغييخ  ،استغلبؿ الضخص إلىمغ استخاتيجية استكذاؼ الضخص  الانتقاؿعسمية  أف

 بغخض تحقيق أقرى قجر مسكغ مغ الكضاءة في العسل. ،ذصة السشطسةأنالسدتسخ في 
 الأسػاؽذصة ؾيسة تمبي متصمبات أنيتصمب خمق  ،تأثيخ استغلبؿ الضخص عمى شبيعة العسل فإفلحا 

استغلبؿ  فإفكالكضاءة،  كالإنتاجالتي بجكرىا تؤثخ عمى كيؽية الاختيار، ك  ،الحالية عمى السجػ الصػيل
لسػارد السشطسة الجاخمية  ،عػاسج عالية نتيجة الاستغلبؿ الأمثلالحرػؿ عمى  إلىيؤدؼ  ،الضخص

لاستخاتيجيات التي يخكد استغلبؿ الضخص عمى ا(، كسا ,Ireland & Webb 2009).كالخارجية 
تعسل لحل  أفت عالية تديج مغ مبيعات السشطسة في الدػؽ، كما سػؼ تتػقع امكانتكػف لجييا ا

كاتباع استخاتيجية التشػع  ،كاختيار اسػاؽ ججيجة ،السذاكل التي تػاجييا، ككحلظ تيتع بتصػيخ مشتجاتيا
مغ خلبؿ  ،السشطسات تدعى لتصػيخ قابمياتيا كمياراتيا فإفالدباسغ، كبالتالي  إلىفي تقجيع السشتجات 

 ،التجارية الأسػاؽكحلظ تدتخجـ كساسل حجيثة في تػزيع مشتجاتيا في  ،استخاتيجية استغلبؿ الضخص
 .يا مددىخة عمى السجػ الصػيلسبقا زسافل ؛كمػاكبة التغييخات التي تحجث في بيئة العسل

(Chen,2017.) 
 الييكمية: البراعة -ج

مغ مجػعتيغ تختمف بعزيا عغ البعس  ،يا ـيكل مشضرلأنالييكمية عمى  البخاعة إلى ثػف أشار الباح
مغ الخبخات  اً كبيخ  اً ، كلكشيا مكسمة لبعزيا البعس في دعع أداء السشطسات، لحا تتصمب قجر الآخخ
، ككحلظ خخػ الأعغ اليياكل التشطيسية لمسشطسات  ،التي تعسل لسغ ـيكل تشطيسي مدتقل الإدارية

، كىحا يعتسج عمى بخاعة خخػ الأتعسل بسعدؿ عغ استخاتيجيات السشطسات  ،استخاتيجيات عسل مختمضة
 (Csiszar,2017 .استخجاـ الاستخاتيجيات كالقجرات السػجػدة لجييا لتحديغ أداء السشطسة

&(Boanita5 
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استعساؿ كاستخجاـ الاستخاتيجيات، بيكػف بارعا  أفعمى فخيق العسل ( (Hirschey,2015كيخػ 
الػحجات الستػاججة داخل السشطسة التي  فإف، السشطسة مغ خلبؿ تمبية احتياجات الدػؽ ع أرباح يلتعط

 إلىيؤدؼ  يكػف ليا تشديق تشطيسي، كبالػقت ذاتو خخػ الأتعسل كل مشيا بذكل مشضخد عغ الػحجات 
 ةالتػافق بيغ الخؤيكاستغلبؿ مػارد السشطسة، لتحقيق  ،في مجاؿ استكذاؼ الضخص البخاعة تحقيق

السحمية  الأسػاؽة السشطسة في مكانالعميا، كالتي بجكرىا تعدز  دارةالإالسذتخكة لضخيق العسل في 
 كالعالسية.

 السرفؾق:  الداءاسرراتيجية  -د

 ،الإداريةمجسػعة الدمػكيات   كيعخؼ بأنوالعامميغ في مشطسة ما،  فخادالػضيضي للؤ الأداءكيقرج بو 
، كحدغ التشضيح، كالخبخة الضشية الأداءالسعبخة عغ ؾياـ السػضف بعسمو، كتتزسغ: )جػدة كمدتػػ 

كالاستجابة  الإداريةالسشطسة كالالتداـ بالمػاس   أعزاءالسصمػبة في الػضيضة، الاتراؿ كالتضاعل مع بؿية 
 .(م2014 ،)الحؾامدة.ليا( 

التي تقػـ  الأعساؿمحػر  كىي، الأفخادالسعخفة التي يستمكيا بتضػؽ السشطسات يأتي مغ التسيد  أفكسا  
ىػ الحؼ تشضخد بو مشطسة ما دكف  ،الستضػؽ  الأداء فإفكبالتالي  (،م2004)حديؽ، .بيا ىحه السشطسات

ىػ حريمة الجيػد الضخدية لمقػػ العاممة في مشطسات  ،السشطسي الستسيد الأداء فإفسػاىا، لحا 
كمتسيدة  ،فخاديجعل مغ تمظ السشطسة مبجعة للؤ ،مبجعيغ في السشطسة أفخادكجػد  فإفيحا كب، الأعساؿ

مضيػـ الستضػقيغ لمحيغ تتػافخ  ،(م2020،مشغسة الفكر العربي، كلقج أعصت )خخػ الأعغ السشطسات 
كالجامعي، التعميع العاـ ب كالضكخية كالتقشية كالؿيادية الأكاديسيةلجييع قجرات استثشاسية في السجالات 
قج ك ، أداسو الستسيد أكأفكاره  أكمغ خلبؿ الإفادة مغ نتاجاتو  ،كيكػف لو دكر في نيزة الأمة كتصػرىا

الحؼ يخكد عمى الشتاسج بػصضو مجخل مغ  الأداءو أنب :الستضػؽ  الأداء ،(م2015)القريؾتي، عخؼ 
الستضػؽ كأحج  الأداءكسا يقرج باستخاتيجية ، الأداءب البخاعةك  الإنتاجية، كيتسثل بسقجار الإبجاعمجاخل 

في الأمج القريخ الحؼ  الأداءكىػ تحقيق ذركة  ،الاستخاتيجية البخاعة التي قجميا الباحث في بعادالأ
 الشجاح في السدتقبل. ؤكجي
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 الثانيالسبحث 
 

 /السرونة الرشغيسية 2.2
 تسييد:

قج يطيخ عمى أداء  بأؼ تغييخ متشا ٍـ ،قجرة السشطسة عمى التػقع كالتشبؤ إلىخ السخكنة التشطيسية ذيت
كالتكيف معيا مغ  إليياكالاستعجاد ليا كالاستجابة  ،السشطسة، ككحلظ التشبؤ بحالات التعصيل السضاجئة

تػاججت في أؼ مشطسة تداعج  فإتعتبخ السخكنة التشطيسية أحج السعاييخ التي ك  كازدىارىا،بقاسيا  أجل
  (.م2020،نا)سميس .نيػليا إداريا كاقترادياك  ،تصػرىاكثيخا عمى 

لا تقترخ فقط عمى التشبؤ بالسخاشخ،  ،السخكنة التشطيسية أف إلى دارةالإفي مجاؿ  ػف ىحا كيذيخ الباحث
 ،السشطسة السخنة أفكنجاحيا، كىػ ما يؤكج عمى  الأعساؿشسػلية لسجػ صحة  أكثخبل تتزسغ نطخة 

لظ باجتيازىا لاختبار ليدت مجخد مشطػمة تحافع عمى بقاسيا عمى السجػ الصػيل، بل كتددىخ كح
تحقيق ازدىار كبيخ في كافة  أجلمغ  ،الإلدامية لمسشطسة الاستخاتيجية"يا الحاجة أنب تعخؼكسا الدمغ، 
   كالاجتساعية كالتدػيؿية. الإداريةالاقترادية ك  ،السجالات

السخكنة التشطيسية ليدت عسلب تقػـ بو السشطسة لسخة كاحجة فقط، بل ىي قجرةٌ تتحقق  أف إلىكنذيخ ىشا 
 ،تبشي أفزل السسارسات الدميسةك بسخكر الدمغ كعمى السجػ الصػيل، كتتصمّب إجادة السخكنة التشطيسية 

السشطسة،  جػانبمغ خلبؿ تشسية الكضاءات كالقجرات في ساسخ  ،الأعساؿلتحقيق التحديغ كالتصػيخ في 
خص التي تسثّميع مجازفات مجركسة بكل ثقة، كيدتضيجكف مغ الضُ  اتخاذكقج يدس  ذلظ لمقادة كيتي  ليع 

بعس  الأعساؿتػفخ لسشطسات  ،السخكنة التشطيسية أف إلىكتججر الإشارة ىشا ، عمى أفزل كجو
قادرة عمى العسل  أنيا تبجك بيا عغ مشافدييا، كمغ تمظ الدساتالرضات كالخراسز التي تتسيد 

كتتع تمظ السعاملبت بكل خضة  ،دارةالإكتشديق مخف بيغ العساؿ ك  تعاكف في لػء  كالإنتاج
 .(2020، بدرانو )الخذالي .كدقة
مع مختمف الطخكؼ السحيصة  ،تتدع السشطسات السخنة تشطيسيا بقابميتيا عمى التكيف الاستخاتيجيكسا 

 تخاذتداىع في إيجاد مجيخ مخف حكيع يمجأ لا، كسا تصخأ عمى السشطسة في أؼ كقت كالتي قج ،كالستغيخة
 ةفخص أؼ، كالترخؼ بكل أريحية كثقة مع بكل ثقة كالاستجابة الدخيعة ليا ،كافة السخاشخ السجركسة

إدارتيا ترب  ذات حػكسة قػية، كتمظ الحػكسة  أفػاجو الذخكة عمى حج سػاء، كسا قج ي جتيجي أك
ثقافة  إلىقجرتيا عمى تحسل السدؤكلية في ساسخ أقداـ الييكل التشطيسي، كيكػف ذلظ استشادا تعشي 

 تطل مخمرة لخؤيتيا كؾيسيا. أفعمى الثقة كالذضاؼية كالابتكار، كتزسغ بحلظ  ،السشطسة القاسسة
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 ما ىيـــــــة السرونة الرشغيسية:  1.2.2
ة في مػاجية كالعسميات الخسيد ،عمى الػضاسفيا قجرة الشطاـ عمى الحضاظ أنب ،عخفت السخكنة لقج

عمى كل  ذلظ التكيف مع التغييخ، كيسكغ تصبيق أكثع الاستعادة  ،مةك االزغػط مغ خلبؿ السق
 .(م2016،)الزيدي والخزرجي.بسختمف مدتػياتيا الأعساؿقصاعات كبيئات 

السخكنة  أف، الإداريةكالسجالات  الأعساؿكلقج أجسع الباحثػف كالعاممػف في مختمف مشطسات 
الحؼ يسكغ السشطسة مغ تقميل الخكتيغ  ،التشطيسية، مغ الػساسل اليامة التي تديع في التصػيخ الإدارؼ 

يتألف مغ القجرات  ،بعادتسثل السخكنة التشطيسية مضيػما متعجد الأك  مػاجية التغيخ كالديصخة عميو،ك 
كالترسيع التشطيسي، كىي تعكذ قجرة السشطسة عمى التغييخ مغ خلبؿ قجرتيا عمى التغييخ  الإدارية

 2009)كقج عخفيا  ،الدخيع لاتجاىاتيا كمداراتيا التي حجدتيا مدبقا، كتكيضيا مع البيئة السزصخبة

Niels & weerdt,)  كالخد الدخيع  ،يا قجرة السشطسة عمى تصػيخ مدتػؽ راسخ مغ الترخؼأنعمى
 .الأعساؿكالتشافذ السضخط في بيئة ، ػاع الالصخابات البيئيةأنكالاستجابة لسختمف  الأسػاؽمع  كالتصػر

 فايا تسثل قجرة السشطسة عمى التكيف مع البيئة دكف فقجأنعمى  (,2006Gil & Alain)ل  أك كسا  
يجب  ماذا، كمعخفة ؟كمتى يجب الامتشاع عشو، ؟يخيمغ خلبؿ امتلبكيا معخفة متى يجب التغ ،اليػية
ذصة أنيا قجرة السشطسة عمى التكيف مغ خلبؿ ترسيع أنعمى  ،(, 2042Floris)، كسا أشار؟تغييخه

كسا حجدتيا السشطسة،  ،خات بستصمبات العسل كقابميتيع لتحؿيقيايكإدراؾ العامميغ لمتغي ،تعدز مخكنتيا
 كمػاجية تقمب الصمب في الأمج القريخ كالصػيل.  ،لتحقيق الشسػ كالتصػر كالتكيف

مخصصا لو،  فايا قجرة السشطسة لمؿياـ بذيء مختمف عسا كأنعمى  (Vladimir ,2042)كسا عخفيا 
تعكذ قجرتيا عمى تػقع التغيخ السدتقبمي في البيئة، كمخكنة  ،مغ خلبؿ امتلبكيا مخكنة استباؾية
كتحقيق اتراؿ فاعل بيغ  ،مغ خلبؿ تقاسع السعخفة بيغ العامميغ ،تضاعمية تعكذ استجابتيا الدخيعة

 كالعسل عمى إعادة تحجيج السياـ كالسدؤكليات. ،الإداريةكحجاتيا 
السخكنة التشطيسية تتصمب تػفخ  أف إلى ،,Wuhan)2006؛ ,Barney 4994) كلقج أشار كل مغ

 بجاليا. إية مكانإكعجـ  ،كصعػبة التقميج ،السػارد التي تترف بالشجرة كالؿيسة
طسة التي تعتسجىا نتشذأ مغ مخكنة الأ ،السخكنة التشطيسية أف إلى ،(م2016،)الزيدي والخزرجيكأشار 

غ كع ،عسمياتيا، كيتصمب تحؿيقيا التخمي عغ السخكدية اتإجخاءالسشطسة، كمغ مخكنة مػاردىا ك 
 العميا دكر رسيذ دارةسيكػف للئك الخسسية كالتعقيج، كالتخمي عغ التدمط، بالذكمية الستسثمة  اتجخاءالإ

 لتدييل كتحقيق مبادرات السخكنة التشطيسية. ؛الانضتاحفي تقبل 
كػنو يصبق  ،تعخيضو أككمغ الرعػبة تحجيجه  ،بعادمتعجد الأ اً السخكنة تعج مضيػم أف إلىكيسكغ الإشارة 

يا تغييخ أؼ شيء في أنعمى  ،السخكنة يتع تعخيضيا بالعسػـ فإففي مجالات عجيجة في السشطسة، كليحا 
 . ,Hank)2004) .قات السشاسبةك الأ
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بل ىي عسمية ديشاميكية، كىشا يسكغ  ،السخكنة ليدت حالة ثابتة أفالدابقة يتبيغ  اتخيضكمغ التع
يخات الصارسة كالستلبحقة ييا جاىدية استجابة السشطسة لمتغأنب ،السخكنة التشطيسية أف يدتشتج أفلمباحث 

 مغ خلبؿ قجراتيا الاستباؾية كالتضاعمية. ،زمشي ملبسع إشارفي  ،في البيئة السزصخبة
 خرائص السرونة الرشغيسية:  2.2.2

 كتتسثل ؼيسا يمي: ،مخكنة أكثخ الأعساؿىشالظ مجسػعة مغ الخراسز تجعل مشطسات 
بدخعة لقػػ الدػؽ  ،يخ كالاستجابةيعمى التكيف لمتغ ،تداىع السخكنة في تػفخ القجرة لمسشطسة -1

  .كحالات عجـ اليقيغ
 & Lucas) قادرة عمى تحقيق استجابات متعجدة لبيئتيا. كانتا إذ ،تتدع السشطسة بالسخكنة -2

Olson, 1994.) 
لتصػيخ السشطسة  ،كتػضيف كل ما ىػ ججيج إدارةفي  ،سشطساتالتداعج السخكنة التشطيسية   -3

  .السشطسة السخنة إلىكالتحػؿ مغ السشطسة التقميجية 
ىي عػامل ك  ،تعسل السخكنة التشطيسية عمى إعادة التغييخ، ىشجسة التغييخ، ككجػد مشطسة متعمسة  -4

 (.م2007)الفاضل،  .السخنة دارةالإكىي  ،قسة اليخـ إلىالػصػؿ  أجلمغ  ،بالسشطسة شيست
ية الإبجاعكالقجرة  ،فيع السػاقف الججيجة أجلتتسيد السخكنة التشطيسية بقجرة معخؼية عالية، مغ  -5

 لمتعامل مع السػاقف الججيجة. ،الكبيخة
ضيا مع فئات، كتكي إلىكسية ىاسمة مغ السعمػمات  ،تتدع السشطسات السخنة بقجرتيا عمى ترشيف  -6

 (.,2000Tuladhar & Philips) ساط عسل مشاسبة.أنالبيئة الستغيخة، ككلع 
 أجلعمى استكذاؼ تختيبات ججيجة لأصػليا، كذلظ مغ  ،السخنة بقجرتيا الأعساؿتتدع مشطسات  -7

كتدمدلبت ججيجة  ،تكػف قادرة عمى تجخبة مجسػعات أفبسا يػجب  ،تمبية الاحتياجات الججيجة
 (.,2000Tuladhar & Philips) .لعسمياتيا
القجرة عمى ترشيف  إلىالسخكنة التشطيسية تتستع بقجرة معخؼية عالية، بالإلافة  أف ،كيخػ الباحث

ساط عسل مشاسبة ليا، بالإلافة أنلتتلبءـ مع البيئات الستغيخة، كتحجيج  ،كسيات ىاسمة مغ السعمػمات
استكذاؼ تختيبات ججيجة لأصػليا، لتمبية الاحتياجات الججيجة، كتػضيف كل ما ىػ ججيج لمعسل  إلى

 عمى تصػيخ السشطسة، كالاستجابة الدخيعة لستصمبات الدػؽ كحالات عجـ اليقيغ.
 محددات السرونة الرشغيسية: 3.2.2

في بقاسيا  ياأىجافلتحقيق  ،السخكنة التشطيسية إلى، لمػصػؿ الأعساؿغالبا ما تدعي مشطسات 
عػامل تسثل محجدات  ،(, 2040Heng) ،كاستسخارىا بالعسل في البيئة الستغيخة كالستججدة، فقج حجد

 ساسية للبرتقاء بسدتػػ السخكنة التشطيسية كىي كسا يمي:أ



25 
 

 ،كغيخ قابل لمبيع ،، كلا يسكغ تقميجهاً نادر  اً تعتبخ الثقافة التشطيسية مػرد ثقافة الرعمؼ الرشغيسي: - أ
 ،كالقجرات التي تسمكيا السشطسة ،، كتؤثخ ثقافة التعمع التشطيسي عمى السػاردجلكيكػف شػيل الأ

 كىحا يداىع في تذكيل مخكنتيا.
يعبخ عغ خصػط الدمصة  ،الأعساؿالييكل التشطيسي في مشطسات  فإ الييكل الرشغيسي: - ب

الاتراؿ، في السشطسة عسمية سيمة ججا،  اتإجخاءالقخار، ك  اتخاذالتي تجعل عسمية  ،كالاتراؿ
 إلىذلظ يؤدؼ  كتكػف ذات شابع رسسي ،بالػلػح اتجخاءكعشجما تتدع ىحه الخصػط كالإ

تدداد الخراسز  ،الرلبحياتكلكغ عشجما يتع مش   ،مدتػػ السخكنة التشطيسية انخضاض
 زيادة مدتػػ السخكنة التشطيسية. إلىديقػد فاللبمخكدية، 

التي تديج مغ قابمية السشطسة  ،الأساسيةىع السسكشات أ كتعتبخ أحج  العامميؽ:سمؾك وميارة  - ت
تعج  إذىي ميارة كسمػؾ العامميغ في السشطسة، ك  ،عمى الاستجابة لمتغيخات الحاصمة في بيئتيا

عشجما ك تدتثسخىا،  أفالتي يسكغ لمسشطسات  ،السيارات كالدمػؾ مغ بيغ السػارد الشادرة كالؿيسة
ذلظ  فإفسمػكيع كمياراتيع بالتشػع كتعجد القجرات،  سيدالسشطسة مغ العامميغ الحيغ يتظ تستم

 كالتكيف مع التغيخات البيئية السختمضة. ،سيعدز مغ قجرة السشطسة عمى الاستجابة الدخيعة
تسثل القجرات التكشػلػجية في السشطسات، مجسػع الجيػد الضكخية كالتقشية  القدرات الركشؾلؾجية: - ث

خجمات كسمع نياسية، تعسل عمى  إلى ،عمى تحػيل السعخفة كالسػارد كالعسميات ،تعسل التي
، كىحا الآػػخخ بعسالالسشطسات مع بعس كبيغ  ،تجفق السعمػمات كالاترالات داخل السشطسة

 كالطخكؼ غيخ الستػقعة. ،يحدغ مغ قجرة استجابتيا لمتغيخات
عمى  ،تعسل بخامج التصػيخ كالتجريب الستخررة الردريب وتظؾير القؾى البذرية العاممة: - ج

الستشػعة، كىحا يشعكذ زيادة قجرة العامميغ في مسارسة الدمػكيات الستعجدة كالسيارات 
 مدتػػ السخكنة التشطيسية لمسشطسة. عمىبالسحرمة 

 السرونة الرشغيسية:  أىسية 4.2.2
 أىسية، حػؿ ((Dibrell,2007 ( وGrunau & Dreyer ,2004) كفقا لسا تقجـ بو كل مغ
 في الشقاط الاتية:  ىسيةجساؿ تمظ الأإالسخكنة التشطيسية، يسكغ 

لديادة قجرة السشطسة عمى مػاجية التغيخات البيئية اليامة  سية شخط ىاـ كاساسالسخكنة التشطي - أ
 في ضل ىحه الطخكؼ. ،نذاشاتيا إدارةبكضاءة كفاعمية كتسكشيا مغ  ،كالدخيعة

مغ خلبؿ كلع استخاتيجيات تتكيف  ،الحضاظ عمى فعالية السشطسةبتداىع السخكنة التشطيسية  - ب
 لسػاجية الرعػبات الستػقعة. ،مع تغيخات بيئة العسل

خات يعمى الاستجابة لمتغي ،القابمية لمسشطسة في قجرتيا تعديدتعسل السخكنة التشطيسية عمى  - ت
 الصارسة.
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لمتغمب عمى الجسػد، مسا  ،عمى إكداب السشطسات الرضة الصػعية السخكنة التشطيسيةتعسل  - ث
دبب أعصالا كأعباءً ي أفيسكغ  ،جسػد عسمية التخصيط فإيداعجىا عمى السشافدة، حيث 

 لمسشطسة.
يا تتخح مغ التغييخ مشيجا ليا، نلأتتدع بالتججد دكما،  ،الػاعية السخنة صاحبة الأفكار دارةالإ - ج

 اجيتيا.تنإمسا يشعكذ عمى كضاءة 
تعسل  إذلتشػيع ثقافة العسل في السشطسة،  ،بتصػيخ السيارات اللبزمةتداىع السخكنة التشطيسية  5.2.2

رجية، كفقا لمستغيخات الجاخمية كالخا ،كالمػاس  التشطيسية في السشطسة اتجخاءعمى تعجيل الإ
 ،لمبيئة الاستخاتيجية"لسػاكبة الخصط  ؛مااعسمية التخصيط مرجرا ىبكتعج السخكنة التشطيسية 

  .الجيشاميكية السعاصخةخات يلسغ سياؽ التغي
 ؾاع السرونة الرشغيسية: أن 5.2.3

ػاع مختمضة، مشصمقيغ مغ كجيات نطخ أن إلى الأعساؿتع ترشيف السخكنة التشطيسية في مشطسات 
 (: (Johnson, et.al, 2003مختمضة، فقج صشضيا 

 :يخ في السدتقبل.ي تػقع التغكتعكذ قجرة السشطسة ف مرونة اسرباقية 
 :دخعة ككضاءة الاستجابة لمبيئة الحالية.بكتسثل قجرة السشطسة  مرونة رد الفعل 

 خخ لمسخكنة كىي: آترشيضا  ،(Golden & Powel,2012) اقجمكسا 
 قات التي تدتجعي الاستجابة كالقجرة ك تقػـ بيا السشطسة في الأ ومرونة دائسيو: ،مرونة مؤقرة

خكنة، كالتخكيد نحػ الس اً ىجػمي أك اً دفاعي اً عشجما تأخح السشطسة مػقض ،لسػاجية التغييخات ،الستػفخة
 خارجي.  أكتع ؼيو السخكنة سػاء داخمي تحدب السجاؿ الحؼ 

 :إلى (Rolberda ,4998)ؼيسا صشضيا 
 ذصة أعساؿ السشطسة. أنكمديج  ،: كتعكذ القجرة عمى تغييخ حجعمرونة عسمياتية 
 :القخار. اتخاذلية آك  ،كعسميات الاتراؿ ،تغييخ ـيكل السشطسة عمى القجرة مرونة ليكمية 
 ذصة السشطسة. أناستخاتيجية شبيعة  ،القجرة عمى تغييخب: تتسثل مرونة اسرراتيجية 

 ترشيضا لمسخكنة عمى الشحػ التالي: ،((Metzner,2015 كقج قجـ
 :لجييا عشج الزخكرة. ،قجرة السشطسة في تعجيل حجع قػة العسل مرونة عددية 
 :كاستخجاـ مديج مغ رأس الساؿ البذخؼ. ،كتتعامل مع القجرة عمى تعجيل مرونة وعيفية 
 كفقاً لطخكفياكالخكاتب  ،السشطسة في دفع كتعجيل الأجػر يةمكانإ: كتختبط بمرونة مالية. 
  خارج مػاقع العسل العادية. ،الأعساؿأداء بعس  يةمكانإ: ةيمكانمرونة 

 ة:  يأسباب عيؾر السرونة الرشغيس 6.2.2
نتيجة لتدايج الزغػط ، الأعساؿفي مشطسات  ،ضيػر السخكنة التشطيسية ىإلدعت الحاجة  ىشاؾ أسباب

كاؽ السدتيمكيغ، أصب  مغ الزخكرؼ كالسم  لجػ ذكأيخ السدتسخ في السشتجات يكالتغ ،كاشتجاد السشافدة
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مخكنة، كليحا فيشاؾ العجيج مغ  أكثخكجعل السشطسات  ،تشافدية ججيجة استخاتيجياتكلع  ،الذخكات
 &Bendiabdellah)مغ كجية نطخ  تبشي مضيػـ السخكنة التشطيسية إلى ،الأسباب التي أدت

Abdesselem, 2012) : 
  لديادة تصػر الشذاط الاقترادؼ في أركقة كحجات العسل. ،الأعساؿاستيعاب مشطسات 
  كالاترالات.التقجـ الستدارع كالستشامي في تكشػلػجيا السعمػمات 
 كتدارع كتيخة الابتكارات.  ،قرخ دكرة حياة السشتجات 
 الخجمات. أكعغ جػدة السشتجات  ،ازدياد السيدة التشافدية الشاجسة 
 كالسعخفي في ضل  ،ضتاح الثقافينالديادة السزصخدة في كعي السدتيمكيغ، كشتيجة حتسية للب

  .الثػرة السعمػماتية
 معايير السرونة الرشغيسية:  7.2.2

 عمى الشحؾ الرالي: مرتبظة بالسرونة الرشغيسية، ،ىشالػ معايير أن إلى(، م2001،أشار )الخزيري 
يكػف التشطيع قادرا عمى تغييخ بعس  أفتتعمق بأىجاؼ التشطيع ككضاسضو، كذلظ ب مرونة وعيفية: .1

 ،ككضاسف أىعىا، كاستبجاليا بأىجاؼ إنجاز تعحر  أكجدت أنالتي  ،أىجافو السخحمية ككضاسضو العسمية
، ككل تشطيع لا يدتصيع التحخر مغ بعس نجازمغ حيث الإ اً قل تعقيجأك  ،في الطخكؼ الججيجة

اتو في الطخكؼ الستغيخة، فيػ مكانمع إ ماادجنا أكثخكضاسضو السخحمية، كتبشي كضاسف كأىجاؼ 
 محكػـ عميو بالجسػد كالسػت البصيء. 

إذا قخاراتو  اتخاذك  ،و الجاخمية ذات الرمة بتغييخ قادتواتإجخاءة التشطيع ك يئب: تتعمق بمرونة إجرائية .2
الؿيادة كالشدكؿ  إلىف التشطيع قادرا عمى تغييخ ؾيادتو بيدخ، كبأسمػب مخف يضت  باب الرعػد كا

تسدؽ في الرف،  أكقصاع في السديخة نامشيا، بشاء عمى معاييخ مػلػعية لا شخرية، كدكف 
 في الػقت السشاسب دكف عخاقيل. القخار السشاسب اتخاذكقادرا عمى 

تتسثل في تعاشي التشطيع مع التحجيات الستغيخة بأسمػب متغيخ، دكف جسػد عمى  مرونة عسمية: .3
ا مغخيا ناالسالي قج يكػف أحيبنجاحيا  ففإالسالي، بلقجيسة، حتى كلػ أثبتت ججكاىا الأساليب ا

أمجاده ك  ىحا الباب، كيدقط التشطيع لحية نجاحاتو بالتسدظ بيا في كاقع مغايخ، فيجخل الخمل مغ
 الدالضة.

 
 مزايا السرونة الرشغيسية: 8.2.2

سمػب كالذكل، كالعسميات سػعة مغ السدايا، كالتي تتسثل بسخكنة الأتعتسج السخكنة التشطيسية عمى مج
مػاردىا السادية كالبذخية، فزلب عغ الستابعة  إدارةب ،التشطيسية، كالسياـ كالقػاعج التي تتبعيا السشطسة

 :يرسثل ذلػ فيسا يميو ، كمػاكبة التغيخات البيئية كالتكيف معيا، الأعساؿكسلبمة تشضيح  شخاؼكالإ
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التي تحجدىا  الأساسيةكفقا لمسياـ  ،: يتع ترسيع السشطسة ككضاسضياالرشديق بيؽ الؾعائف -1
نػعية  فالبي ،لسزسػف العسل كمدتػاه كنصاقو، ثع يجخؼ تحميل الػضيضة ،شبيعة أعساليا

 (.م2015،)الجبؾري ليذسل ذلظ كل جدسية.  ،ذصة كتشػع السياـ بذكل مضرلنالأ
كجػد  أكعمى معالجة احتسالية ضيػر  ،تعسل السخكنة التشطيسية الديظرة عمى السخاطرة: -2

قزايا ب شطسة الشاجع عغ تأثيخ الأحجاثالسخاشخة كتبعاتيا، كحجع تأثيخىا عمى أداء الس
ارتضاع كمضة حػادث  أك ،مؤىل العامميغ انخضاضحجع السبيعات بدبب  انخضاضتذغيمية، مثل 
 .(, 2040Heng)ة في السشطسة. يمبىحه التأثيخات ؼيسا بيشيا بقػة سالعسل، كتختبط 

 ،خيارات ةأربع الإداريةالسخكنة لمؿيادات  أضيخت ،عمى تمظ السخاشخ كلغخض الديصخة
 عمى نقميا، بالاعتساد أكتجشبيا  أكتدكيشيا  أكلتسكشيع مغ السعالجة، كىي تحسل السخاشخة 

 .( (Johnson, et.al, 2003. كثبات تأثيخىا عمى السشطسة ،احتسالية ضيػرىا
في خمق علبقات عسل ذات  ،السخكنة التشطيسية: تداىع تقميل حجؼ الزياع لمسؾرد البذري  -3

، حيث يتع تػضيف تقبميع الإداريةضديع، كزرع الثقة بيشيع كبيغ ؾياداتيع أنكضاءة بيغ العامميغ 
كفقاً لمتخرز كالامتيازات  بعجالة، لػضاسفامغ خلبؿ تػزيع  ،لمتغييخ بذكل ملبسع

السشطسة، كيشعكذ ذلظ عمى فاعمية  أفخادكالاستحقاقات، مسا يداعج عمى تػزيع الثقة بيغ 
، ىاإنجاز بكالخبخة السيشية بالعسل لمستخرريغ  ،يا باعتسادىا مدتػيات عالية مغ السعخفةاسأد

 (., Wang & Lim 2008) .كىحا ما يديج مغ درجة كلاء مػردىا البذخؼ 
السزصخد في تعسل السخكنة التشطيسية عمى الازدياد  وزيادة الفرص الدؾقية: العسالدعؼ  -4

كالاستجابة الضاعمة لتمظ العسميات مدتؿبلب،  ،لتمبية متصمبات العسمية التذغيمية ،قجرات السشطسة
لاستغلبؿ الضخص كمػاجية التيجيجات  ،السيدة الاستباؾية اتخاذب الأعساؿكتػفخ مشيجية 

ىا أفخادقافتيا ك التشافدية، كيتع ذلظ بتصػيخ مقجرات العامميغ، بالاعتساد عمى اتداؽ السشطسة كث
ارات كالخبخات كالتداـ العامميغ الحقل السعخفي كالسي فإمع أعساليا كؾيسيا كجػدة التدميع، حيث 

كالسخكنة، كزيادة  الإبجاعنحػ الأفزل مسكشا، مسا يداىع ذلظ بتحقيق  الأداءجعل تحديغ ي
 .م(2012،)عباس ،كاستغلبؿ الضخص الدػؾية الستػافخة ،كبيخة كمتشػعة في السشتجات

استخجاـ ىا أفخادباستسخار تعميع  ،السدتجيبة الأعساؿغالبا ما تؤكج مشطسات  الدرعة والرشؾع: -5
 ،مكافحلظ الحضاظ عمى مياراتيع كاستكساليا قجر الإبلة ك اشخؽ ججيجة لأداء كضيضتيع، كمح

مجػ امتلبؾ  إلىللبستسخار بتقجيع مداىسات ؾيسة تخجـ أىجاؼ السشطسة، كيذيخ التشػع الضخدؼ 
لسشطسة مغ ايسكغ  الحؼ الدخعة فيي البعج أماالعامميغ القجرة عمى تعمع السيارات الستشػعة، 

 .م(2012 ،)العامري .خمق تمظ السيارات داخميا
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 السرونة الرشغيسية: أبعاد 9.2.2
 تشاكلتكمشذػرة في مجلبت عمسية،  ،بحاث عمسية محكسةأؿ اشلبع الباحث عمى دراسات ك مغ خلب
متعجدة لا  أبعاد تشاكؿو تع أنلاحع الباحث  كقجكستغيخ في تمظ الجراسات،  ،السخكنة التشطيسية أبعاد

لخاصة الجراسة ابالسخكنة التشطيسية الػاردة  أبعادالباحث سيقجـ  فإف، لحا الأحيافمغ  تتذابو في كثيخ
كالتي مغ شأنيا أف تغصي كافة الابعاد التي تلبسع البيئة الضمدصيشية ، في السحافطات الجشػبية لسا  بو،

 كىي عمى الشحػ التالي: ليا مغ خرػصية
 :الاسرراتيجية"السرونة "بعد  -1

يغ نحػ إيجاد التغييخ الاستخاتيجي الآخخ كدعع  ،بالترػر السدتقبمي الاستخاتيجية"تيتع السخكنة 
كفقا لمسعاييخ الستضق عمييا،  ،السشطسة، كتشضيح الخصط كالاستخاتيجيات السػلػعةبالسصمػب ك الزخكرؼ 

، كبشاء أىجافياكتشضيح أعساؿ السشطسة ك  ،الاستخاتيجيةة كتبادلية بيغ تبشي الؿيادة إيجابيكىشاؾ علبقة 
لتحقيق أىجاؼ السشطسة  ،تتسيد بالسخكنة كالقجرة عمى مػاجية التغييخ كإدارتو ،ة تشطيسية فعالةثقاف

)جاد .كمذاركة جسيع العامميغ في تقجميا كالارتقاء بيا ،كتحقيق استجامة الجػدة الذاممة في السشطسة
 (.م2016 ،الرب

خف، حيث أشكاؿ العسل الس ػحجإ يعجة أشكاؿ، مشيا الداعات السخسية كى الاستخاتيجيةكتذسل السخكنة 
تكػف عجد  أفالسكمف بو كفق ضخكفو، عمى  أكالقاسع العسل  كانتياء ابتجاءتتاح الضخص لاختيار كقت 

تغيخ عجد ت أفالداعات التي يسارس فييا العسل مغ الػقت الخسسي لأداء العسل اليػمي، كيسكغ 
أداء  مكافسخكنة في ب اء العسلكمغ سيقػـ بأد ،دارةالإالداعات ككقت ابتجاسيا كنيايتيا بالاتضاؽ بيغ 

 مكافىحا الشػع مغ العسل يترف بسخكنة  ،العسل، كذلظ باستخجاـ تقشية الاترالات كالعسل عغ بعج
لعجد غيخ مشتطع مغ أياـ الأسبػع،  أكآخخ  مكافمغ أؼ  أكأداسو، كيعصي الضخصة لمعسل مغ السشدؿ 

دكف تػؾيع  ،ريةتدس  بأخح إجازات مغ العسل لأسباب شخ ،السخكنة في مديخة العسل لمضخد أفكسا ك 
 (.م2018،)احسد .عسمولخر يسذ  أكت مااغخ 

في شبكة داخمية تجسع خبخات العامميغ  ،عمى إشخاؾ كافة العامميغ بيا الاستخاتيجيةتعسل السخكنة كسا 
احتياجات البيئات الستغيخة  ،لبحث السذكلبت، كالعسل عمى حميا، مغ خلبؿ أساليب متسيدة تقابل بيا

، كتػفيخ فخص التعمع السدتسخ، كاستخجامو أفخادمغ خلبؿ العسل كضخيق عسل كليذ ك ،التي تعسل فييا
، الإبجاع، كربط أداء العامل بأداء السشطسة، كتذجيع البحث كالحػار كالسذاركة ك الأىجاؼتحقيق ل

يغ، الآخخ السذاركة السعخؼية مع بضاعل مع البيئة، كرغبة كل فخد كسرجر لمصاقة كالقجرات كالتججيج، كالت
تضتخض السخكنة التشطيسية تضػؽ كسا ، الضخيق ركح كاعتشاؽ فكخ السشطسات، كالتعمع الجساعي مغ خلبؿ

 .ثع عمى السدتػػ الكمي لمسشطسة ،يشعكذ عمى الجساعة يا، فسا يتعمسو الضخدبالعامميغ  الأفخادكتسيد 
 (. م2016،)غشيؼ
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 ،إعادة ـيكمة السشطسة كاستخاتيجياتيا أكعمى تعجيل  الاستخاتيجيةالسقجرة  ،الاستخاتيجيةكتعشي السخكنة 
مغ خلبؿ التعجيل كالتكيف كالسبادرة السدتسخة كالتسدظ بالخؤية  ،البيئة التي تعسل فيياب بذكل ديشاميكي

كتعدز عسمية التعمع التشطيسي السدتسخ،  ،إبقاء السشطسة في حالة مغ التشافديةبالاستخاتيجية، ك تديع 
بار الجسيع كإج ،لع يعج مسكشا حل السذكمة مغ القسةك يتعمع فخد كاحج في السشطسة  أففمع يعج كاؼيا 

العميا، فالسشطسات التي ستتضػؽ في السدتقبل تعي جيجا كيف  الاستخاتيجية"امخ الؿيادة أك تباع اعمى 
لتشافدية كشاقاتيع لمتعمع عمى كافة السدتػيات، كاستثسار القجرات كالسػاىب ا ،تدتغل التداـ عاممييا

يؽية، كتصػيخ رأس الساؿ السيارات الػض لظات ككحمكانلسػارد كالإا إلىكىي تذيخ  ،كالحضاظ عمييا
 ،)السؾاضية. كيذسل معارؼ كميارات قػة العسل داخل السشطسة كخارجيا ،الاجتساعيالبذخؼ ك 
 (.م2016

 :"السرونة الرذغيمية"بعد . 2
السشطسات السعاصخة، فيي أساس تكػيغ رأس الساؿ السعخفي الحؼ تسثل السػارد البذخية أىع السػارد في 

القجرة العقمية التي تستمكيا ب كتحقيق الشجاح، كيستثل ىحا ،يعصي القجرة الحؿيؿية للؤعساؿ في السشافدة
كيدتضاد  ،كالتي لا يسكغ تقميجىا بديػلة، فيي تتدع بالشجرة كتعصي ؾيسة حؿيؿية مختمضة ،السشطسات

رأس الساؿ السعخفي يتجدج بامتلبؾ   فريغ التشطيسية التي تعتسجىا السشطسة، كذلظ لأمشيا لسغ ال
السشطسة نخبة متسيدة مغ العامميغ عمى السدتػيات كافة، كىحه الشخبة ليا القجرة عمى التعامل السخف مع 

لكػنيا  ،ػ قرػ  أىسيةمختمف السػاقف، كالسشطسة تستمظ مػارد مادية كمػارد معخؼية كىحه الأخيخة ذات 
كالسعارؼ العسمية  ،كبخاءات الاختخاع ،التجارية تماكالعلب ،كالسعخفة التكشػلػجية ،تتسثل بثقافة السشطسة

التي يتقاسسيا العاممػف، ككحلظ التعميع الستخاكع كالخبخة، كبشاء رأس الساؿ السعخفي ىػ نتاج عسميات 
 (.م2009 ،الغالبي وادريس).استثسارات في التجريب إلىكتحتاج  ،متتابعة كمعقجة

لضاعمية العامميغ، كجعل اتيجية، كإيجاد الطخكؼ السشاسبة لػيات كالحة للبستخ أك كالعسل عمى كلع 
لسػاجية حالة الغسػض كعجـ اليقيغ، كالترخؼ عغ  ،عسمية تعمع، كالترخؼ بذكل فاعل الاستخاتيجية

 .(م2018،)الكمبي.شخيق أخح السرال  قريخة السجػ كبعيجة السجػ بعيغ الاعتبار
كػضيضة مغ  الأعساؿب لسدتسخ مع التػجو الاستخاتيجيالتػافق ا أف (م2013، الرانع) يخػ  كسا 

كشخاسق مبتكخة لإيجاد الؿيسة كالسقجرة عمى مػاجية التغيخات في بيئة  نساذج، ك الاستخاتيجيةالػضاسف 
 ،بة الدخيعةالاستجا أجلمخكنة عالية لمسشطسة مغ  ؼمغ خلبؿ ترسيع نطاـ استخاتيجي ذ ،الأعساؿ

التي تزع  ،اعتساد سياسات تخصيط التعاقب الؿيادؼ أفىحا كيخػ الباحث ، كعجـ التعخض لمسخاشخ
كتقييع الكضاءات البذخية، كالؿيادات السحتسمة لتػلي السشاصب الؿيادية،  لتحجيج ،عسل كال  إشار

 لسافكتدكيجىا بالخبخات السشاسبة لسػاجية التحجيات، كتػضيف الضخص الحالية كالسدتقبمية، كبالتالي 
قػػ خارقة  إلىدكف تأثيخ عمى أداء السشطسة، فالسشطسات لا تحتاج  ،الانتقاؿجاح عسميات أن

 .سدتقبللاستذخاؼ ال
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 السرونة الركريكية: .3
عمى كضاءة العشرخ البذخؼ،  ،ؿك كضاءة السشطسات تختكد في السقاـ الأ أف (م2016)غشيؼ: يخػ 

كتحقيق  ،الأداءحتى تتسكغ السشطسة مغ لبط  ،كيعتسج نجاحيا عمى إيجاد أفزل العشاصخ البذخية
العشرخ  ىػعمييا كل السشطسات، ك  ىالتي تبش الأساسيةىػ الخكيدة  الإنداف، فالاستخاتيجية الأىجاؼ

يتحكع في باقي السػارد كشخيقة استخجاميا، كسا التشطيسية،  الأىجاؼكتحقيق  الأعساؿالأساسي لأداء 
 الخغع مغ كسبل تشسيتو كإدارتو مغ مشطػر استخاتيجي، عمى ،س الساؿ البذخؼ أر  إلىكليحا يجب الشطخ 

يخ السدتسخ يأداء كتصػر الجياز الإدارؼ لمسشطسة، خاصة في ضل التغو مغ أىع العػامل تأثيخا في أن
 كالسيارة السصمػب الؿياـ بيا. ،في نػعية كشبيعة كمدتػػ السعخفة

مجػ تػسع كتشػع القجرات التي تستمكيا مػارد السشطسة، تعكذ حالة  أف إلى (م2017)الدبري:كيذيخ 
 ت ىحه السػاردكالبذخية لمسشطسة، كتخكد عمى سسا مخكنة متأصمة في السػارد السالية كالتكشػلػجية

 ةكعمى تصبيق استخاتيجياتيا السختمض ،قجرة عمى السشافدة أكثخيجعميا  ،كامتلبؾ السشطسات لمسػارد
الستعجدة،  الأعساؿكالتسيد في بيئات  الأداءلتحديغ  ،مخكنة السػارد تعج مرجرا رسيدا فإ بشجاح،

بسا يديع في تحجيج  ،السشطسات عمى التعامل مع مػاردىا السادية كالبذخيةيا قجرة أنب :كيسكغ تعخيضيا
كالاستسخارية كالتغييخ مغ السػاليع  ،السشاسبة لمتعامل مع البيئة السحيصة بيا الاستخاتيجية"الخيارات 
ة، استجابة لسعصيات متعجد ،لجراسة شبيعة الأدكار في السشطسة، كقج تتغيخ شبيعة تمظ الأدكار ،السيسة

كقجرات  ،كلقجرات كحجتو ،يخ، كإدراؾ القاسج لمبيئة الخارجيةيعامل التغ أككتخزع لعامل الدمغ، 
فيي تعج لخكرة في بيئة  الاستخاتيجية"مغ خلبؿ السخكنة  ،تحقيق ميدات تشافذ أكالػحجات السشافدة، 
 العسل السعاصخة.

السختبصة بالسسارسات العمسية كفاعمية التختيبات عمى مختمف  جػانبال إلى (م2011،)الغالبيكيشطخ  
 ،تعسل عمى مجار الداعة أفمختبصة بالعسميات السضتخض  جػانبيا أنالأصعجة في السشطسات، ب

شجة السشافدة الحالية تتصمب  فإلتحقيق نجاح مدتجاـ،  ،الاستخاتيجيةكبالتالي ىشاؾ لخكرة لمسخكنة 
 بجاع مدتسخ في السخكنة التكتيكية.إمغ خلبؿ  ،عمى السشافدة عاليةيا قجرتتكػف  أفمغ السشطسات 
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 السبحث الثالث 
 

 /نررن ال قظاع الاترالات الفمدظيشية وخدمات  3.2
 تسييد:

التصػرات الستدارعة في مجاؿ  تشاكؿجكف ب، نتخنتالإلا يكتسل الحجيث عغ قصاع الاترالات كخجمات 
ثػرة حؿيؿية ألقت،  ،الاتراؿ كتكشػلػجيا السعمػمات، ىحا السجاؿ الحؼ يذيج مشح بجاية الألؽية الثالثة

الحياة البذخية، الاجتساعية كالثقاؼية  جػانبكلا تداؿ تمقي، بتأثيخاتيا الجحرية كالعسيقة عمى مختمف 
ىا كالدياسية كالاقترادية كالأمشية كالعد السدتقبل، كامتلبؾ  إلىكثيخكف مضتاح الػلػج الكخية، كيعجُّ

لمتصػر في مجاؿ الاترالات تأثيخ عسيق في بشية  فاناصية القػة كالحجاثة في عالع متغيخ، لقج ك
 .https://www.ecssr.ae)).السجتسعات البذخية عبخ التاريخ

، كالأقسار ’نتخنتالإ‘السحسػؿ، كالضزاسيات، كشبكة السعمػمات الجكلية  أكالياتف الشقاؿ  أف
لع تعسل عمى تقخيب السدافات فحدب، بل قزت عمى  ،الرشاعية، كميا كساسل اترالات ججيجة

ما يذبو القخية  إلىات سياسية كالحة السعالع، كدكؿ متباعجة ناكحػلت العالع مغ كي ،الحجكد الضاصمة
، كمع ما حققتو ىحه الػساسل مغ ثػرة الآخخالتي يعمع الكاسغ بأحج أشخافيا، كل ما يجكر في الصخؼ 

 .(م2021،)الفكيو .الكثيخ مغ الػقت كالجيج الإندافكفخت عمى  ،اترالات
السدتػػ كلقج لعب قصاع الاترالات كتكشػلػجيا السعمػمات دكرا ميسا كفعالًا في تصػر الذعػب كرفع 

تػاصل البذخ، ة ب، كالسداىسكافة جكؿ العالعرادؼ، كتحديغ نػعية الحياة لالعمسي، كالسعخفي، كالاقت
لمحاؽ بخكب  ،الستػاصل فاسشػات شػيمة مغ الحخمى ىحا القصاع ناكبالشطخ لمتجخبة الضمدصيشية، فقج ع

تشسية الاجتساعية ال تعديدلإقامة ك  الأساسيةثػرة الاترالات كتكشػلػجيا السعمػمات، كالتي تعتبخ الخكيدة 
ة خلبؿ رمبتجارب مض ،قج مخ قصاع الاترالات كتكشػلػجيا السعمػمات في فمدصيغكالاقترادية، ك 
 إلى لضمدصيشيةقصاع الاترالات ا كقج احتاجخزع كلا يداؿ لمديصخة الإسخاسيمية،  إذالعقػد السالية 

(، التي ستغيخ مغ شكل 3G) لات لمحرػؿ عمى خجمةك امغ السصالبات كالسض مااع (11)قخابة 
 .التكشػلػجيا في الدػؽ الضمدصيشية

 فافي فمدصيغ، تقجم فتا( العاممريدوو ا-جؾالػية )شخكتا الاترالات الخم كانتكحتى كقت قخيب، 
 الأجيدةعمى  نتخنتالإالسكمضة كغيخ الجاعسة لكافة التصبيقات، لتدكيج مذتخكييا ب ،الثانيخجمات الجيل 

امخ الإسخاسيمية، عمى مشاشق الزضة الغخبية دكف ك كتقترخ خجمة الجيل الثالث كفق الأ ،السحسػلة
 .(م2020،)مقداد.الثانيقصاع غدة، الحؼ سيكتضي بتخددات الجيل 

امخ كالقيػد ك تقييجه بسجسػعة مغ الأ إلىكلصالسا اعتبخت إسخاسيل نسػ ىحا القصاع ىاجدا أمشيا، فمجأت 
 الاحتلبؿ السدتسخ للؤرالي الضمدصيشية. شػاؿ فتخة ،العدكخية
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الخاسجة كالػاعجة في  مغ القصاعات ،قصاع الاترالات كتكشػلػجيا السعمػمات أفيجاز ترػرنا إكيسكغ 
 لعؿبات الحرار كك اً ز ك اكيعتبخ مغ أسخع القصاعات الاقترادية نسػاً في فمدصيغ، متج فمدصيغ،

بعج  ،حا القصاعازدادت الحاجة السمحة ليقج عمى السعابخ الحجكدية، ك  الاحتلبؿيا ضخليالقيػد التي 
ذصتيا باستخجاـ أنمسارسة  إلى الأعساؿتحػلت قصاعات كبيخة مغ مشطسات ، (19)ذار كباء كػفيجتأن

 تقشيات الاترالات كتكشػلػجيا السعمػمات.
 مالية قظاع الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات في فمدظيؽ:  1.3.2
كصشاعة الخجمات  ،و "مديج مغ الرشاعة التحػيميةأنب ،قصاع تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات يُعخَّؼ
  .(2020)مقداد،مات كيشقميا كيعخليا إلكتخكنيًا.كالسعمػ  بياناتالمب يج

كافة، بسا فييا الرشاعة كالدراعة كالشقل كالرحة كالتعميع  خخػ الأالقصاعات  إليياكيعتبخ ركيدة تدتشج 
ىا السختمضة أبعاديتي  التشسية الاجتساعية كالاقترادية ب ة كالسرارؼ كالدياحة، كىػكالحُكع كالتجار 

زىا، كثسة علبقة   ،ة قػية بيغ الاستثسارات السباشخة في تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالاتإيجابيكيعدِّ
كل كضيضة ججيجة في تكشػلػجيا  أف، أؼ (3-1)تعادؿ نحػ  ندبة مزاعضة كخمق فخص العسل، مع
قصاع تكشػلػجيا السعمػمات  ف، كلأأخخػ تدتحجث ثلبث كضاسف في قصاعات  ،السعمػمات كالاترالات

امة لإق أساساً  و يُعتبخفإنكسيمةً لشقل السعمػمات بصخؽ فعالة مغ حيث التكمضة،  ،كالاترالات يػفخ
 .لمتشسية و محخؾ رسيذأنكصضشا ىحا القصاع ب اإذكلا نبالغ  ،الاقتراد القاسع عمى السعخفة

(shabaka.org/briefs-https://al). 
كتعتبخ مجسػعة الاترالات الضمدصيشية ىي راسجة قصاع الاترالات في فمدصيغ، كتترجر تػفيخ 

 ت العالسية في الدػؽ الضمدصيشية.أحجث الخجمات كالتقشيات كفق السعاييخ كالسػاصضا
كذخكة مداىسة عامة، لتػفخ خجمات الاترالات الثابتة، كالخمػية،  ـ(،1995)تأسدت السجسػعة عاـ 

تقبل بشاء السد أجلمغ  ،تصػيع آخخ التصػرات كالتصبيقات التكشػلػجية إلى، إلافة نتخنتالإكخجمات 
مغ حيث القجرة التػضيؽية لسغ  ،لى في فمدصيغك تعتبخ السشذأة الأالتكشػلػجي في فمدصيغ، كسا 

 (.https://www.paltelgroup.pt) .ص الضمدصيشيمؤسدات القصاع الخا
يداىع بجرجة كبيخة في تػفيخ ك  مغ الشاتج السحمي الإجسالي، ،%(6يداىع ىحا القصاع بحػالي )كسا 

تقجـ  إلىسيؤدؼ  ،في ىحا القصاع رأك تصػ أؼ تقجـ ، ك خخػ الأالأدكات كالبخامج اللبزمة لمقصاعات 
عجد العامميغ في ىحا  أف، مسا يداىع في تصػر الاقتراد الضمدصيشي، كسا خخػ الأكتصػر القصاعات 

( مميػف دكلار أمخيكي، 670( مػضف، كيبمغ حجع الاستثسار في ىحا القصاع )9400القصاع يبمغ )
)شخكات  مجسػعة مغ الذخكات كىي ،كتشجرج تحت قصاع الاترالات كتكشػلػجيا السعمػمات

علبـ لإا ، شخكات البخمجيات، شخكات البخمجيات الحكية، شخكاتنتخنتالإالاترالات، شخكات 
 . (م2020)مقداد: .الخقسي، كشخكات العسل عغ بعج(

https://www.oecd.org/sti/ieconomy/2771153.pdf
https://www.oecd.org/sti/ieconomy/2771153.pdf
http://www.portlandtrust.org/sites/default/files/pubs/ict_special_aug_2012.pdf
https://al-shabaka.org/briefs
https://www.paltelgroup.pt/
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السحافطات الجشػبية، ب ، كالعاممةنتخنتالإلخجمات  ،كتصبق الجراسة الحالية عمى الذخكات السدكدة
سبيج  -مجػ -حزارة)كىي عمى الشحػ التالي:  ،الذخكات عغ تمظكستمتدـ الجراسة بسجسػعة مسثمة 

 (.نت ستخيعك  -فيػجغ-كميظ
 وتكشؾلؾجيا السعمؾمات:  رؤية قظاع الاترالات 2.3.2

تستمظ كزارة الاترالات كتكشػلػجيا السعمػمات في دكلة فمدصيغ رؤية تتمخز بالارتقاء بػاقع نحػ 
تسع الضمدصيشي في جسيع السجشيػض بيداىع بكضاءة  ،قصاع اترالات كتكشػلػجيا معمػمات فمدصيشي

 .السجالات
مغ خلبؿ الاستضادة  ،لتحقيق التشسية السدتسخة لمسجتسع الضمدصيشي ،تستمظ رسالة تدعى مغ خلبلياكسا 

كالاستخجاـ الأفزل لتكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات، كالعسل عمى  ،مغ كافة شاقات الػشغ كتشسيتيا
اجية كتخفع مغ كضاءة الاقتراد تنالسشافدة كالإ تعديدتعسل عمى  ،سية عادلة كمحضدةتػفيخ بيئة تشطي

 . (2021،)وزارة الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات.الػششي
في  "استجامة التشسية"في  اً ىام اً لتصػر قصاع تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات دكر  أفمسا سبق يتز  

كضاءة مغ كساسل الاتراؿ التقميجية،  أكثخمغ خراسز متسيدة ك  اسا ليبكافة القصاعات، كذلظ 
لترل  ،الحجكد الجغخاؼية كالدياسية لمجكؿتتخصى  ،الانتذارفتكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات كاسعة 

تستاز بكثخة كتشػع  كساسل الاتراؿ القجيسة، كسا إليياترل  أفعجدت  ،العالع فيأؼ نقصة  إلى
، كبتكمضة فاكزم مكافمتاحة في أؼ ك سختمف شخاس  البذخ، للبخامج التثؿيؽية كالتعميسية السعمػمات كا

 .(م2013،)عاصؼ.مشخضزة
 السحافغات الجشؾبية )مؾضؾع الدراسة( وىي: بنررن  العاممة ال لخدمات  ،الذركات السزودة 3.3.2

 :شركة حزارة  -1
تعسل  ،كىي احجػ شخكات مجسػعة الاترالات الضمدصيشية ـ(2005)عاـ  تأسدت شخكة حزارة
ؿ ك مبتكخة كمػثػقة، كذات جػدة عالية، كاليػـ "حزارة " ىي السدكد الأ إنتخنتباستسخار لتقجيع خجمات 

جـ خجماتيا تق كىيعجد مغ مذتخكيغ السشدلييغ،  أكثخصاحبة كىي في فمدصيغ،  نتخنتالإلخجمة 
 ألف مذتخؾ. ماسةمغ  كثخلأ
كتكشػلػجيا السعمػمات في فمدصيغ، كحرمت  نتخنتالإفي بشاء كتصػيخ قصاع  اً ميس اً ت حزارة" دكر لعب

تقجيع  جانب إلىتستاز بالاستقخار كالجػدة العالية،  إنتخنتعمى ثقة مذتخكييا خلبؿ فتخة ؾياسية، بخجمة 
 . العالسية شية كالذخكات عمى أعمى السدتػياتكخجمة العسلبء الدك ،خجمات الجعع الضشي

(https://www.hadara.ps/About-us .) 
  :شركة مدى -2
كالخجمات السزافة،  نتخنتالإىي شخكة فمدصيشية مخترة في مجاؿ تقجيع خجمات الاترالات ك  

مغ ( Broadband) ، كحرمت عمى رخرة تقجيع خجمات الشصاؽ العخيسـ(2010)عاـ تأسدت 

https://www.hadara.ps/About-us
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كزارة الاترالات كتكشػلػجيا السعمػمات، كتعتسج في تقجيع خجماتيا عمى البشية التحتية لذخكة 
كضػرت، كسا نافي نقاط الخبط العالسية في لشجف كفخ  "مجػ"تػاجج  إلىالاترالات الضمدصيشية، إلافة 

 .لتختبط مع الأردف مغ خلبؿ خصػط الضايبخ ،ذار شبكتياتأنمغ تػسيع  "مجػ"تسكشت 
مغ خلبؿ ما تقجمو مغ خجمات  ،تبقى في صجارة شخكات الاترالات في فمدصيغ أفكرؤية الذخكة 

تػاكب التصػر في عالع الاترالات كتكشػلػجيا السعمػمات، كلتجسع شسل فمدصيغ مغ خلبؿ  ،نػعية
  (.https://mada.ps/ar/homePage) .شبكة اترالات متصػرة

   :شركة سبيد كميػ -3

يا سخيعة الشسػ بيغ شخكات أنكسا  ،بالسحافطات الجشػبية نتخنتالإخجمة لتعتبخ ثالث أكبخ مدكد 
 اً رسسي كتأسدت ـ(،2005)عاـ ( WI FI)اسل الذخكات التي استخجمت تقشية أك مغ  كانتك  ،نتخنتالإ
 .ـ(2011)مغ كزارة الاترالات الضمدصيشية عاـ  (BSA)لشطاـ، كحرمت عمى تخخيز ـ(2010)عاـ

لجػ مدتخجمي تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات في  ،ؿك تكػف الخيار الأ أفكتقػـ رؤية الذخكة عمى 
لحاجات السدتيمظ في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات  ،تكػف الذخكة الأسخع استجابة أفك فمدصيغ، 
 (.https://speedclick.ps/ar).لاحتياجات الدػؽ مى الضيع الأمثل اعتسادا ع

 شركة فيؾجؽ:-4
باستخجاـ تقشيات الشصاؽ العخيس،  ،الستكاممة نتخنتالإشخكة فمدصيشية متخررة في تقجيع خجمات 

تعسل  ،الاترالات، ككلعت نرب أعيشيا خمق شبكة مػازية لذبكة ـ(2002)ذأت في العاـ أن
، حاصمة عمى رخرة الشصاؽ العخيس مشح "كيغ ما تكػف الشت بيكػف "بتقشيات متقجمة لتحقيق رسالتيا 

ؿ أك السحافطات الجشػبية، كصاحبة ( بـ2015)السحافطات الذسالية، كمشح العاـ ب (ـ2008)العاـ 
 (فيػجغ)كتعتبخ ، الغػثكالتي نضحتيا لرال  ككالة (، WiMAX)مذخكع شبكة تعميسية تعسل بتقشية 

، كتستمظ ـ(2004)سشة  (WI-MAX)سط تذغل شبكة لاسمكية تعسل بتقشية ك ؿ شخكة في الذخؽ الأأك 
الذخكة الػحيجة التي ىي  فة السحافطات الضمدصيشية، كتعتبختغصي كا ،شبكة اترالات متصػرة (فيػجغ)
، لتقجـ خجماتيا في (نت يعمس)، كشخكو (كػكؿ نت)جمجت في تكتلبت اقترادية كبخػ، مع شخكة نا

 ،طسة السعمػماتأنريادؼ لتقجيع خجمات الاترالات ك  فانحػ كي :رؤية الذخكة، فيي أماك القجس، 
عبخ تقجيع الخجمات  ،تدعى لخمق ؾيسة مزافة لسذتخكييا كتشيس بالسجتسع، كسا الإندافلشخقى ب

 (. http://www.fusion.ps/fusion) .لاأك السذتخؾ  أفالستكاممة باعتبار 
 :شركة ن  سرريؼ-5
كىي نتاج اتحاد مجسػعة متسيدة مغ خسذ شخكات  ،ـ(2010)عاـ في  (نت ستخيع)صمقت شخكة نا

ىي تقجـ خجمات تػريج كتخكيب أجيدة ك الاتراؿ كتكشػلػجيا السعمػمات،  طسةأنفي مجاؿ  ،راسجة
 تحاد السثسخيدعى ىحا الاك  كالاستذارات كحمػؿ الذبكات، نتخنتالإخجمات  إلىبالإلافة  ،الاتراؿ

تحقيق شضخة في مجاؿ تقجيع أرفع درجات التقشية الستقجمة مغ خلبؿ مجسػعة  إلىغ الذخكات الخسذ م

https://mada.ps/ar/homePage
https://speedclick.ps/ar
http://www.fusion.ps/fusion
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لعسل في كبخػ مغ الخبخاء في مجاؿ الاترالات كتكشػلػجيا السعمػمات، كالتي تع اكتدابيا مغ خلبؿ ا
 أفعمى خمق كػادر بذخية كششية تدتصيع  (نت ستخيع)الذخكات السخترة بيحا السجاؿ، كتعسل شخكة 

خمق علبقة تػاصل متسيدة بيغ الذخكة  إلى (نت ستخيع)كتيجؼ شخكة ، العالسية الأسػاؽتمحق بخكاب 
  (.https://netstream.ps/about).كالسجتسع الضمدصيشي

 عسل قظاع الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات.  آلياتو  اتإنجاز  3.3.2
قصاع الاترالات كتكشػلػجيا السعمػمات مغ أسخع القصاعات الاقترادية نسػاً في فمدصيغ،  يعتبخ

مسا  ،الستصػرةكذلظ لػجػد مجسػعة متعمسة مغ القػػ العاممة، كقخب فمدصيغ مغ مخاكد التكشػلػجيا 
السختمضة مغ تكشػلػجيا  الأعساؿاستضادت قصاعات  كقج لقصاع،التػسع في ىحا اب ليسا الأثخ الكبيخ فاك

 .عمى التجريب في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات ، كأكجت بذجةحاء العالعأنالسعمػمات السػجػدة في 
http://www.pipa.ps/ar_page.php).)  

 معيقات عسل قظاع الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات. 5.3.2
تحجيات كثيخة تحػؿ دكف تستع  ،خرػصا نتخنتالإيػاجو قصاع الاترالات الضمدصيشي عسػما ك 

 كسخعات عالية أسػة بتمظ التي يتستع بيا الاحتلبؿ. ،السػاششيغ بخجمات ذات ميدات متقجمة
 فإفبآفاؽ الشسػ الاجتساعي كالاقترادؼ في فمدصيغ،  ،ىػ الحاؿ مع العجيج مغ القزايا الستعمقة كسا

 لػجيا السعمػمات كالاترالات،تكشػ  إشارـ تحقيق الشسػ، كفي أماالطخكؼ الجيػسياسية تقف كعاسق 
تحج مغ  ،كالخخكقات كاسعة الشصاؽ إسخاسيل،القيػد السسشيجة التي تضخليا  أف إلىبج مغ الإشارة لا

 تصػر ىحا القصاع. تقػض فخص يحاكب القجرة عمى التػاصل بيغ الزضة الغخبية كقصاع غدة
يدتعخض مجسػعة مغ العخاقيل الإسخاسيمية ذات الجكافع الدياسية، كالتي تعيق الشسػ  أفكيسكغ لمباحث 

الدياسات الإسخاسيمية  فإ تراد الػششي،كتخشق الاق ،في صشاعات تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات
في الزضة الغخبية كقصاع غدة لا  ،الطالسة السضخكلة عمى قصاع تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات

صػ التعدضي عمى ىحا القصاع، أدكات تقػـ إسخاسيل مغ خلبليا بالد ىشاؾ أربع أفتحرى كلا تعج، إلا 
 : كىيكأكجت عمييا ( م2012السعمؾمات:)وزارة الاترالات وتكشؾلؾجيا كذكختيا 

 فزاء فمدظيؽ الكيرومغشاطيدي: إلىتقييد الؾصؾل  -1
الياتف الشقاؿ الضمدصيشية، عمى تػفيخ تغصية كاسعة بتكمضة  تقييج قجرة شبكاتب لات الإسخاسيميةك االسح فإ

كتقشيات الحدـ العخيزة، يزع قصاع تكشػلػجيا  ،حجث التخدداتأعجـ الحرػؿ عمى ك مشخضزة ندبيا، 
الخفس الإسخاسيمي بالإفخاج عغ  ـأماػلع بالغ الرعػبة، كخرػصا ب السعمػمات كالاترالات السحمية

 إلىريجك(، ك ا-اليػاتف الشقالة )جػاؿ يث كالخابع، مسا الصخت كل مغ شخكتتخددات الجيل الثال
خجمات الشصاؽ العخيس في قصاع تكشػلػجيا  سبق لا تداؿ، كلسا الثانيالجيل  إشارتصػيخ شبكاتيا في 

إعصاء تخددات كذلظ لخفس إسخاسيل  ،متأخخة عغ بؿية دكؿ العالع مات كالاترالات في فمدصيغ،السعمػ 
WiMAX)  وLTE  )لمجيل الخابع.  

https://netstream.ps/about
http://www.pipa.ps/ar_page.php)
http://www.pipa.ps/ar_page.php)
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 واردات مشرجات الاترالات الدمكية واللاسمكية: -2
ات التعدؽية ك بدبب سيصخة إسخاسيل جخاءخلبؿ العجيج مغ الإ تشتيظ إسخاسيل الديادة الضمدصيشية مغ

سميات شػيمة كغيخ مججية، ع ،، تجعل مغ عسمية استيخاد معجات الاترالاتعمى السػانئ ك السعابخ
تحديغ شبكات  إلىتقييج دخػؿ السعجات التي تيجؼ ب أكلمذخكات الضمدصيشية، سػاء بتأخيخ 

 ،تأسيذ بشية تحتية قػية فإفالاترالات في فمدصيغ، كبجكف الديصخة عمى حخكة ىحه السعجات، 
 . يةكغيخ كارد مغ الشاحية العسم ،غيخ متاح ،لقصاع تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات يرب 

 : القانؾنيةالسرائيمية غير  نررن ال شركات الياتف الشقال و  -3
، مغ (%20)تدتحػذ عمى ما يقارب مغ  ،شبكات الياتف الشقاؿ الإسخاسيمية أف إلىتذيخ التقجيخات 

الإسخاسيمية عمى نضذ  نتخنتالإالحرة الدػؾية للبترالات الشقالة في فمدصيغ، كسا تدتحػذ شخكات 
 (.م2010،)بالرريد،ىحه الشدبة في ىحا السجاؿ

 القيؾد السفروضة عمى تظؾير البشية الرحية:  -4
 ،مغ مدمدل القيػد كالحرار السضخكض عمى قصاع غدة ،السجف كالبمجات الضمدصيشية حمقة يذكل تضتيت

لشقالة كالثابتة، كبدبب مشعيا عمى قصاع الاترالات ا، إسخاسيل عمى تصػيخ البشية التحتية تضخلو حؼال
(، لػلع جكير ك ا-)جػاؿ اكل مغ شخكت تحاء فمدصيغ، الصخ أنبشاء شبكات السحسػؿ في جسيع 
ف اف الذخكتايغ، كفي كمتا الحالتيغ تتكبج ىاتبشاسيا خارج فمدص أكبجالاتيا تحت الديصخة الإسخاسيمية 

  تقل كضاءة الخجمات السقجمة. الػقت نضدوفي ك تكاليف إلاؼية، 
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 السبحث الرابع
  

 الدراسات الدابقة: 4.2
 تسييد:

 الإبجاع أىسيةذصة، كزادت معيا نالسعخفة كدكرىا في إتساـ الأ أىسية مشح العرػر الأكلى ضيخت
كل شخز يخيج إثبات كجػده كعمى  الافخاد كالسشطسات كالسجتسعات، لبقاءكزخكرة  ،كالابتكار

 .يبجع كيبتكخ أفعميو  ،كيشػنتو عمى ةحافطالسك 
الحج  إلى  ةكلخكر  أىسيةليا  ،ضكخية برضة عامةكالسشتجات ال ،كالابتكار الإبجاعذلظ أصب  نتيجة 

 .بالأساس عمى السعمػمات كالسعارؼ يختكد ،الحؼ أضيخ نسط حياة ججيج
 سػاء فأصبحت بحلظ السجتسعات بضزل تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ ذات صبغة ججيجة  
نسط الترخؼ كالتأقمع لتمظ  أك مغ خلبؿالاجتساعية،  ككياناتياىا أفخادالعلبقات التي تخبط بيغ ب
 إلى ،الحؼ قاد الضكخ الإدارؼ السعاصخ الأمخكمغ حيث الاتراؿ كالتػاصل ؼيسا بيشيا،  ،ػحجاتال

 .ذصة السشطسات العاممة عمى اختلبؼ بيئات عسمياأنذات علبقة ب ،استعساؿ مرصمحات إدارية
كالسخكنة التشطيسية في قصاع  الاستخاتيجية البخاعةحجيثة كالدارية الإسرصمحات الكعشج الحجيث عغ 

الجراسات التي بىشالظ نجرة  أفكجج  ،الاترالات كتكشػلػجيا السعمػمات، كفي حجكد اشلبع الباحث
كتع مرصم  السخكنة التشطيسية الحؼ تستع بػفخة السرادر،  عكذ، عمى الاستخاتيجية" "البخاعة تشاكلت

 . أجشبيةعخبية ك محمية ك عمى أساس دراسات  بالصخؽ السعتادة ،سخد الجراسات الدابقة كترشيضيا
 

 (:الاسرراتيجية" "البراعةالدراسات الدابقة الري ترعمق بالسرغير السدرقل ) 1.4.2
 الدراسات العربية:  ،لاأو 
 البراعةو  الاسرراتيجية"تحميل العلاقة بيؽ اليقغة  " عشؾانب( م2020دراسة )إسساعيل، -1

)دراسة تحميمية لآراء عيشة مؽ مديري  "وتأثيرىسا في تحقيق الرجديد السشغسي الاسرراتيجية
 .مرارف القظاع الخاص في مديشة أربيل

 -الستسثمة ب )اليقطة التدػيؿية الاستخاتيجية"اليقطة  أبعاداختبار العلبقة بيغ  إلىىجفت الجراسة 
بػصضيا متغيخ  الاستخاتيجية" "البخاعةاليقطة التشافدية(، بػصضيا متغيخات مدتقمة، ك-اليقطة التكشػلػجية

استخاتيجية ك  -استخاتيجية استغلبؿ الضخص -ىا )استخاتيجية اكتذاؼ الضخصأبعاد، عبخ فامدتقل ث
بػصضو متغيخ معتسج، كقج  ،قة في تحقيق التججيج السشطسي، كمعخفة تأثيخ تمظ العلبالييكمية( البخاعة

، راء( مج203ك بمغت العيشة) ،شسمت عيشة الجراسة مجسػعة مغ مجيخؼ السرارؼ في مجيشة أربيل
 بياناتالكأداة ؾياس، كتع معالجة  ستبانةج الباحث السشيج الػصضي التحميمي، كتع استخجاـ الاساعتك 



39 
 

حث لشتاسج مضادىا كجػد علبقة كتأثيخ لميقطة ا(، كتػصل البSPSS)الإحراسيباستخجاـ البخنامج 
 ت تأثيخىا السباشخ في تحقيق التججيج السشطسي.كالتي ثب ،الاستخاتيجية" "البخاعةفي  الاستخاتيجية"

دور خرائص السشغسة السرعمسة في تحقيق " عشؾانب (م2020 ،دراسة )عبد الؾىاب وأحسد -2
  )دراسة تظبيكية في مررف الرشسية الدولي العراقي( "الاسرراتيجية البراعة

 ،السشطسة الستعمسة في مجاؿ بيئة العسل السرخؼية أىسيةتدميط الزػء عمى  إلىىجفت الجراسة 
كاستغلبؿ  ،بستغيخ مدتقل يسثل تػجيا استخاتيجيا ميسا نحػ استكذاؼ ،كستغيخ ميع كفاعل عبخ ربصو

استخاتيجية، كالتقجـ بدبل دعع أساليب مشطسة متعمسة،  مشطسيويكل متسايد تحت مطمة بخاعة كـ
الشتاسج في السرخؼ السبحػث لتعسيع  ،استخاتيجي إشارب البخاعة أبعادكالتعخؼ عمى درجة مسارسة 

كالخراسز السسيدة عمى مدتػػ متغيخؼ الجراسة،  السقجرات، كتحجيج أخخػ عمى مرارؼ كمشطسات 
 بعادة كعمى مدتػػ الأالخسيد بعادكاختبار العلبقات الارتباشية بيغ كلب الستغيخيغ عمى مدتػػ الأ

 الضخعية.
كتع  بياناتاللجسع  كسرجر رسيذ ،ستبانةاستخجمت الجراسة السشيج الػصضي التحميمي، كتع اعتساد الاك 

(، كشبقت الجراسة عمى مرخؼ التشسية الجكلي العخاقي v.25-SPSSباستخجاـ ) ،بياناتالتحميل 
( 165العامميغ في السرخؼ، بمغ عجدىا ) الأفخادكسجتسع لمجراسة، كتع اختيار عيشة عذػاسية مغ 

 مغ السجتسع. ،%(70عاملب، ما يسثل ندبة )
عمى تبشي  ،خؼ السبحػثالسر دارةضيػر حخص كال  لإ أىسيا فاكتػصمت الجراسة لعجة نتاسج ك

تذجيع الاستعلبـ كالحػار، ك مغ خلبؿ امتلبؾ فخص التعمع السدتسخ،  ،خراسز مشطسة متعمسة
ربط السشطسة ك طسة لحيازة كمذاركة التعمع، أنتصػيخ ك تسكيغ العامميغ، ك كالتعمع الجساعي،  التعاكف ك 

كالتعمع  التعاكف بالبيئة الخارجية، كسا حطيت خاصية تسكيغ العامميغ بأعمى اىتساـ، تمتيا خاصية 
خص كضيخ ح ،العميا كالسخؤكسيغ دارةالإكالسؤثخة ؼيسا بيغ  يةالتعاكنالجساعي، مسا يجؿ عمى قػة الثقافة 

كالستسثمة باستغلبؿ  ،ستخاتيجية"الا "البخاعة أبعادعمى تبشي  السرخؼ السبحػث بذكل عاـ كمخضٍ 
لاستكذاؼ كاستغلبؿ  ،الضخص كاستكذاؼ الضخص كالييكل الستسايد كيعكذ ذلظ القجرة عمى الاستذعار

ما يعدز  الأقداـخلبؿ امتلبكو لمذعب كالػحجات ك مغ  اً،ـيكلًب متسايد  ص، كيستمظ السرخؼالضخ 
العميا بػلع خصط شػيمة الأمج في مجسل التعاملبت  دارةالإكالابتكار التي تجعسيا  الإبجاععسميات 
 السرخؼية.

 "السدردام الداءو  "البراعةالديشاميكية بيؽ  الاسرراتيجية" عشؾانب( م2020دراسة )معارج،  -3
تسثل في كذف شبيعة كالتي ت ،في لػء السعزمة الضكخية الأىجاؼتحقيق عجد مغ  إلىىجفت الجراسة 
طار أنلتػجيو  محاكلةالسدتجاـ( في  الأداءك ، البخاعةمتغيخات الجراسة )القجرات الجيشاميكية، العلبقة بيغ 

الحؼ تسارسو في تحقيق الشجاح  ،كبمػرتيا كفق ترػر كال  لمجكر ،شبيعة ىحه الستغيخات إلى دارةالإ
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سدتجاـ ال الأداءك  البخاعةمعخفة آثار الالصخابات البيئية عمى  إلىعمى السجػ البعيج، كسا تيجؼ 
ىشاؾ علبقة بيغ  أفكتبيغ  ،سمػب الػصضي التحميمياعتسجت الجراسة عمى الأك  كشبيعة العلبقة بيشيا،

باعتبارىا بشيات  ،السدتجاـ، ككجػد ترػر قػؼ لمعلبقة بيغ الاستكذاؼ كالاستغلبؿ الأداءك  البخاعة
 الضخعية لػمبخاعة. بعادالأ
 
في الرسيز  الاسرراتيجية" "البراعةمدى مداىسة " عشؾانب( م2020دراسة )الظو واليلالي، -4

 (سسش  الذساليةدراسة تحميمية في الذركة العامة للأ" )السشغسي
ىا أبعادكستغيخ مدتقل تضديخؼ ب ،الاستخاتيجية" "البخاعةمعخفة مجػ مداىسة كتأثيخ  إلىالجراسة  ىجفت 

ه أبعادكستغيخ تابع ب ،التسيد السشطسيب ،الييكمية( البخاعةك الثلبثة )استكذاؼ الضخص، استغلبؿ الضخص، 
تسيد الييكل(، كاعتسجت الجراسة  ، كالاستخاتيجية)تسيد الؿيادة، تسيد السػارد البذخية، تسيد  ةربعالأ

تػزيع كتع  ،االتي يدعى اليي الأىجاؼكتحقيق  اىنجاز لإ بياناتالكأداة لجسع  ،ستبانةعمى استسارة الا
( استسارة صالحة 112كتع الحرػؿ عمى ) ،العامميغ الأفخاد( استسارة عمى مجسػعة مغ 130)

الخصي  الانحجار ة )معامل الارتباط، معامل الإحراسيساليب مغ الأ اً لمتحميل، كاستخجمت الجراسة عجد
 الاستخاتيجية عةالبخا بيغ  ،الشتاسج كجػد علبقة ارتباط ذات دلالة إحراسية معشػية أضيختالبديط( ك 

 في التسيد السشطسي. الاستخاتيجيةلمبخاعة  ،دلالة إحراسية ؼذ إيجابيكالتسيد السشطسي، ككجػد تأثيخ 
 
 تعزيزتأثير تقشيات اليشدسة الشفدية في  " عشؾانب( م2019والدشجري،  الحدشاوي دراسة ) -5

 .""الاسرراتيجية البراعة
 البخاعةبيغ تقشيات اليشجسة الشضدية ك  ،تحجيج شبيعة علبقات التأثيخ كالارتباط إلىىجفت ىحه الجراسة 

في ؾياس عتسج ا كلتحقيق ذلظ  ،عمى مدتػػ الجامعات كالكميات الأىمية في محافطة بابل ،الاستخاتيجية
جة ، )السخكنة ، الارتكاز ، الاستشباط ، الشسح :فخعية ىي أبعاد ثسانيةتقشيات اليشجسة الشضدية عمى 

 البخاعةي(، بيشسا جخػ ؾياس الإدراكالعاشضي ك  تعديدالضخكؽ الضخدية ، الؿيادة ، تأسيذ العلبقة ، كال
الاستثسارية(، كقج  الاستخاتيجيةالاستكذاؼية، ك  الاستخاتيجيةمغ خلبؿ بعجيغ ىسا ) ،الاستخاتيجية

كسا استخجمت  ،في عخض مػلػعات البحث ،اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصضي التحميمي
الييئة  أعزاءمغ  ( فخدٍ 200مات ، كتسثمت العيشة بػ)كالسعمػ  بياناتالكأداة رسيدة في جسع  ،ستبانةالا

تسثمت  بياناتالفي تحميل  ،ةالإحراسيكقج استخجمت مجسػعة مغ الأساليب كالأدكات  ،التجريدية
راءات الػصؽية ، تحميل بالرجؽ الطاىخؼ كصجؽ السحتػػ ، التحميل العاممي التػكيجؼ ، الإح)

كقج  ،(Modeling Equation Structuralنسحجة السعادلة الييكمية) ك ،  Pearsonارتباط 
 تكقج تػصم ،( 255V SPSS ,23.V Amos) ،ةالإحراسياستخجمت ىحه الأساليب عمى البخامج 
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الييئة  أعزاءلجػ  ،: تحديغ مدتػػ تقشيات اليشجسة الشضدية أىسيالعجد مغ الاستشتاجات  جراسةال
 برضة اجسالية. الاستخاتيجية البخاعةيعدز مدتػػ  مسافي الجامعات كالكميات السبحػثة  ،التجريدية

 
 ."جيةالاسرراتي البراعة الاحرراق الؾعيفي وتأثيره في" عشؾانب( م2019، ميديو  يأرضدراسة )الع -6

اب كأسب ،الاستخاتيجية" "البخاعةك "الاحتخاؽ الػضيضي"تحجيج العلبقة التأثيخية بيغ  إلىىجفت الجراسة 
 أعجت استبانةباعتساد  ،الستعمقة بستغيخؼ الجراسة بياناتالتع جسع ضيػرىا عمى مدتػػ السشطسات، ك 

( مدتجيبا، كتع 98كالبالغ عجدىع ) جراسةغجاد، ككزعت عمى السذسػليغ بالفي مدتذضى زايج في ب
ة كاستخخجت الشتاسج باستخجاـ الإحراسيباستخجاـ مجسػعة مغ الأساليب  ستبانةالا بياناتتحميل 

 اً ىشاؾ تأثيخ  أف: أىسيامجسػعة مغ الشتاسج  إلىكتػصمت الجراسة ،  SPSS) 20البخنامج الحاسػبي )
في بعس الستغيخات السعتسجة ، ك كالستسثمة بالاحتخاؽ الػضيضي ،الستغيخات السدتقمة بعادلأ اً معشػي

أثخ لمستغيخ السدتقل )الاحتخاؽ الػضيضي(، كجػد علبقة  تضيخ أكسا ، الاستخاتيجية" "البخاعةالخاصة ب
مدتػػ خمق  أف، كسا أفادت الشتاسج ) الاستخاتيجية البخاعة)لمستغيخ السعتسج  خخػ الأ بعادمع الأ

مغ الاحتخاؽ  يعانػايع لع نإ لجراسة، إذفي السذسػليغ با ذات تأثيخ كانتليا،  نجازالػضاسف كدكافع الإ
 .نجازكلع يكغ لو تأثيخ كال  في مدتػػ الإ ،الػضيضي

 
السؾارد البذرية الخزراء في تحقيق  إدارةدور " عشؾانب( م2018، دراسة )إبراليؼ واخرون  -7

اسرظلاعية في شركة الحياة لمسذروبات الغازية والسياه دراسة  "الردؾيكية الاسرراتيجية البراعة
 أربيل( السعدنية في مديشة

خزخ، التجريب ة الخزخاء بسكػناتيا )التػضيف الأالسػارد البذخي إدارةدكر  بياف إلىىجفت الجراسة 
 ،التدػيؿية الاستخاتيجية البخاعةبػصضيا متغيخات مدتقمة في تحقيق  ،خزخ(الأ الأداءالاخزخ، تقييع 

 السخكنة التدػيؿية(. ك ستكذاؼ الضخص، استغلبؿ الضخص، ناتيا )امتغيخاً معتسجاً بسكػ  ابػصضي
كتع  ،الجراسة في القصاع الرشاعي في مجيشة أربيل أجخيتاتبعت الجراسة السشيج الػصضي التحميمي، ك  

الجراسة مغ السجراء  عيشة أعزاءكتػزيعيا عمى  استبانة،الحرػؿ عمى السعمػمات مغ خلبؿ ترسيع 
، ( عاملب 350)عجد العامميغ في الذخكة  كبمغ ،كمدؤكلي الذعب كعجد مغ العامميغ الأقداـكرؤساء 

يا غيخ كاممة ن( استسارة لأ24تع استبعاد ) ،بياناتالكبعج تضخيغ  ،( استسارة100كتع تػزيع )
 %( مغ مجسػع العامميغ.22ة، كىي تذكل )الإحراسي( استسارة لمسعالجة 76خزعت )أك  ،السعمػمات

 اً إيجابي اً السػارد البذخية تذكل اتجاى إدارةتػضيف  أف :أىسيا فاك ،تػصمت الجراسة لمعجيج مغ الشتاسج
تضدخ ، الاستخاتيجية التدػيؿية البخاعةكىػ  ،الستغيخ التابع أفعيشة الجراسة، كسا  أفخادحدب ترػرات 

الجكر الحؼ تمعبو تػضيف  ىسيةلأ ة،مجػ إدراؾ الكػادر العامم إلىكىي تؤشخ  اً إيجابي اتجاىا أيزا
لحت نتاسج أك التدػيؿية، كسا  الاستخاتيجية البخاعةمدتػػ  تعديدفي  ،السػارد البذخية الخزخاء إدارة
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 اندجاـكبجرجة  ،السػارد البذخية الخزخاء إدارةتػضيف  بعادلأ ،التحميل الػصضي عمى مدتػػ عاؿٍ 
 أىسية ،السػارد البذخية الخزخاء إدارةتػضيف  بعادلأ أفنتاسج التحميل ب أضيخت، ك جاباتالإجيجة في 

 بعادلأ خاً ىشاؾ تأثي أفشتاسج ال أضيختكسا  ، "التدػيؿية الاستخاتيجية "البخاعةمدتػػ  تعديدة بإيجابي
 التدػيؿية مجتسعة كمشضخدة. الاستخاتيجية البخاعةمدتػػ  تعديدفي  ،السػارد البذخية الخزخاء إدارة
 
 دراسة –الرشغيسي  الداءفي  انعكاسياو  الاسرراتيجية" "البراعة عشؾانب( م2018دراسة )حسؾد،  -8

  ."شرفتظبيكيو في مديرية ماء الشجف ال
 أيزاالتشطيسي، كسا ىجفت  الأداءعمى  انعكاسياك  "الاستخاتيجية "البخاعةىجفت الجراسة لتػلي  أثخ 

سي، التشطي الأداءفي  انعكاسياك  الاستخاتيجية" "البخاعةزاء شبيعة إراء العيشة السبحػثة آالتعخؼ عمى  إلى
، كتع اختيار "التشطيسي الأداء"ك الاستخاتيجية" "البخاعةثخ السعشػؼ بيغ كالتعخؼ عمى شبيعة كمدتػػ الأ

 التصبيقي لمجراسة. جانبلم اميجان (شخؼماء الشجف الأ)مجيخية 
سضاـيع ضيخ بػصضو أحج القج  الاستخاتيجية" "البخاعةمضيػـ  أف ،نتاسج مضادىا إلىكقج تػصمت الجراسة 

في كل مغ حقل  تشتذخ ليرب  مغ الاتجاىات التي ،ات مغ القخف السشرخـالحجيثة في نياية الدبعيش
يعتسج  ،شػيل الأمجدة كالبقاء داخل الدػؽ كالشجاح التشطيسي، ك قجرة السشاف الأداءك  الاستخاتيجية دارةالإ

 ،في البحث عغ فخص ججيجة تكػف قادرة عمى استثسار الضخص ،برػرة مباشخة عمى قجرة السشطسة
البيئة اذا كانت ، كسا استشتجت الجراسة كالاستسخار في السشافدة ،تحقيق الشجاحات السدتقبمية زسافل

يخ عمى ييضخض التغك  ،تخفع مغ مدتػػ أداسيا كتصػر عسمياتيا أفيجب عمى السشطسة  ،سخيعة التغيخ
 .التي تػجج قجرة عمى تعجيميا لسقابمة رد فعل السشافديغ الاستخاتيجياتتختار  أفالسشطسات 

 
في تحقيق السيزة الرشافدية  الاسرراتيجية "البراعة عشؾانب( م2018دراسة )الابراليسي،-9

 )دراسة تظبيكية في معسل اسسش  الكؾفة الجديد(. "السدردامة
 -مغ خلبؿ مختكداتيا )استكذاؼ الضخص ،الاستخاتيجية البخاعةكذف مجػ تأثيخ  إلىىجفت الجراسة 

ىا )الثقافة أبعادالسيدة التشافدية السدتجامة، مغ خلبؿ  الييكمية( في تحقيق البخاعةك  -استغلبليا 
 تكشػلػجيا السعمػمات(، تع استخجاـ السشيجك  -الاستخاتيجيةالسخكنة  -الؿيسة الجػىخية-يةالإبجاع

خيقة ، كتع اختيار العيشة بالصبياناتالكأداة لمحرػؿ عمى  ستبانةالػصضي التحميمي، كاستخجمت الا
مغ مجتسع احراسي يبمغ  ( مضخدة،50)قداـ السعسل، كبمغت العيشة أالعذػاسية مغ مجراء الذعب ك 

باستخجاـ بخنامج  بياناتال، استسارة صالحة، كتع تحميل (45)، كتع استخجاع (90)تعجاده 
(SPSS)الاستخاتيجية الأىجاؼىع أ سسعة السشطسة تعج مغ  أف، أىسيا فا، كتع التػصل لشتاسج ك 

عسل متضػقة، أؼ تتصمب السديج مغ الجراسات لأخج  آلياتتحؿيقيا، عغ شخيق إيجاد  إلىالتي تدعى 
 .التشافدية الأسػاؽيا في كانتم
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 عمى وانعكاساتوالدمؾك الاسرراتيجي لمسديريؽ  " عشؾانب( م2018دراسة )رشيد والعبؾدي  -10
 .( الدساوةسسش  أفي معسل  الداريةالكيادات  )دراسة تحميمية لآراء ."براعة السشغسات
ػاع الدمػؾ الاستخاتيجي لمسجيخيغ كمدتػػ أنبيغ  ،التحقق مغ شبيعة العلبقة إلىىجفت ىحه الجراسة 

الستقجمة مغ رؤساء  الإداريةالتشطيسية، كذلظ مغ خلبؿ بحث آراء عيشة مغ الدمػكيات  البخاعةتحقيق 
، كقج ف( مػض400الحؼ يزع ) ،الدساكةسسشت أعاممة في معسل الدارية الإػحجات الك  الأقداـ

فخداً، كتتكػف  (35العيشة البالغ عجدىع ) أفخادمغ  ،بياناتالأداة رسيدة لجسع ك ستبانةاستخجمت الا
بػصضو متغيخ مدتقل  ،ؿ مشيا بالدمػؾ الاستخاتيجي لمسجيخيغك يتعمق الجدء الأ ،مغ جدسييغ ستبانةالا

 ،التشطيسية البخاعةفيتعمق ب الثانيالجدء  أماكالحؼ يتجدج بدمػؾ )السشقبػف كالسجافعػف كالسحممػف( ، 
ستخجـ اك  ،ذصة استثسارية(أنذصة استكذاؼية ك أنكل مغ ) هأبعادكالحؼ شسمت  اً مدتجيب اً بػصضيا متغيخ 

مدتػػ  أفالشتاسج  أضيختالجراسة، كقج  بياناتلعخض كتحميل  ،ةالإحراسيدكات عجدا مغ الأ الباحثاف
 .خخػ الأػاع الدمػؾ الاستخاتيجي أنبجرجة أكبخ مغ غيخه مغ  ،التشطيسية يتأثخ بدمػؾ السحمميغ البخاعة"
 
وبشاء سسعة  تعزيزفي  الاسرراتيجية البراعةدور مرتكزات " عشؾانب (2016، الكرعاوي دراسة ) -11

 (ية في الشجفمالجامعات الاىاساتذة عمى عيشة مؽ )دراسة تظبيكية  ."يؼ العاليممؤسدات الرع
، الاستخاتيجية البخاعةب تسثمت ،لسػلػعات فكخية ،شخح مشطػر فمدضي معخفي إلىتدعى ىحه الجراسة 

بمغ ك  ،ساتحة الجامعات الأىميةأكقج تع اختيار عيشة عذػاسية مغ  كسسعة السشطسة في مؤسدات التعميع،
،  بياناتاللجسع  ،كأداة رسيدة الاستبانةاستخجـ الباحث  ،كلتحقيق ىجؼ الجراسة ،(220عجدىع )

 "البخاعة أف جراسةال االيي تالاستشتاجات التي تػصم تكأبخز  ،( الخساسيLikertباستخجاـ مؿياس )
 ة السشطسة في السؤسدات التعمسية.كبشاء سسع ،تعديدىا ليا دكر ميع في أبعادب الاستخاتيجية"

 
 البراعةأثر اسرراتيجيات الاسرذعار البيئي في تحقيق " عشؾانب (م2014دراسة )أبؾ سميؼ، -12

 الردنية للاترالات الخمؾية(. أورانج)دراسة حالة عمى شركة  ."الاسرراتيجية
في شخكة  الاستخاتيجية البخاعةفي تحقيق  ،ستذعار البيئيأثخ استخاتيجيات الا بياف إلىىجفت الجراسة 

العامميغ  الأقداـالأردنية للبترالات الخمػية، تكػنت عيشة الجراسة مغ كافة السجيخيغ كرؤساء  أكرانج
شة عي أفخادكالحيغ تع اختيارىع بذكل قرجؼ، كبمغ عجد  ،لبترالات الخمػيةلالأردنية  أكرانجبذخكة 
 استخجاـاستخجـ السشيج الػصضي التحميمي الدببي، كتع  ،لتحقيق أىجاؼ الجراسةك  ،( فخد114الجراسة )

التي استخجمت كأداة  ستبانةمغ خلبؿ الا ،كاختبار الضخليات ،كتحميميا بياناتلمالأسمػب التصبيقي 
عجد مغ الشتاسج أبخزىا:  إلى( فقخة، كتػصمت الجراسة 30كالتي تكػنت مغ ) ،بياناتالرسيدة لجسع 

في  ،التشبؤ(ك ؛  : التجرجالانغلبؽ) ،كجػد تأثيخ ذؼ دلالة إحراسية لاستخاتيجيات الاستذعار البيئي
ذؼ دلالة  إيجابي، ككجػد أثخ الأردنية للبترالات الخمػية أكرانجلذخكة  الاستخاتيجية"تحقيق الحداسية 
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الاستكذافي  الإبجاعفي تحقيق  ،التشبؤ(ك ضاؽ، التجرج، نلاستخاتيجيات الاستذعار البيئي )الأ ،إحراسية
ذؼ دلالة  إيجابيلحت الشتاسج كجػد تأثيخ أك الأردنية للبترالات الخمػية، كسا  أكرانجلذخكة 
التشبؤ( في تحقيق الاستغلبؿ الأمثل ك ، التخج، الانغلبؽي )يئاسية لاستخاتيجيات الاستذعار البإحر

 .الأردنية للبترالات الخمػية أكرانجلذخكة  ،لمضخص الستاحة
 : جشبية: الدراسات الثانيا
 "البراعة" عشؾانب ( Peixu He, Yana Pei, Chunpei Lin  and Di Ye,2020دراسة ) -1

لاسركذافية و الابركارية القائسة عمى الدؾق االردؾيكية غير السألؾفة و  الاسرراتيجية"-
 . (في قظاع الررشيع يةالريش الذركات دراسة تجريبية عمى) "الاسرغلالي

ككيؽية الابتكار  ،التعخؼ عمى  العػامل التي تتشبأ بالابتكار القاسع عمى الدػؽ  إلىىجفت الجراسة 
 العلبقات بيغ القجرات التدػيؿية لمسؤسدات كالدػؽ. ؼاكاستكذ

 (اليخمي الانحجار تحميل )شخكة ترشيع في الريغ ، كتع استخجاـ ( 237)مغ  بياناتالتع جسع 
 تييسالابتكار القاسسة عمى الدػؽ كمذصة اأنك  ،قجرات التدػيق أفالشتاسج  أضيخت، ك (شخؽ الإقلبع)ك

 ات استكذاؼمكان، كىي تذسل قجرات التدػيق عبخ إجيجعمى كجو التح البخاعةبخاصية  تتستعاف
يذسل الدػؽ الاستكذاؼية، كسا ك ، كالابتكار القاسع عمى الدػؽ التدػيق كقجرات استغلبؿ التدػيق

في الابتكار بذكل كبيخ،  الأداءيعدز قجرات  أفيسكغ  ،التدػيق غيخ السألػؼ أفإلى الشتاسج  أشارت
 ، ككر الػسيط الجدسي في ىحه العلبقة عمى كجو التحجيجالابتكار يمعب  د أف إلى الشتاسج أشارتكسا 

مغ خلبؿ دكر التػسط الجدسي  ،عمى الابتكار الأداءؤثخ في قجرات تاستكذاؼ الضخص التدػيؿية 
، في حيغ تؤثخ قجرات استغلبؿ التدػيق عمى أداء الابتكار، ػؽ الاستكذافي عمى أساس الابتكارلمد
الدػؽ بذكل  بيغ الاستغلبؿ القاسع عمى ،تعجيل العلبقة إلىالابتكار السدتشج  أف إلىالشتاسج   أشارتك 

عمى أداء  اً سمبي معتجلاً  اً يسارس تأثيخ  ،لقاسع عمى الدػؽ الاستغلبلي، كالابتكار اسمبي كأداء الابتكار
 .الابتكار القاسع عمى الدػؽ الاستكذاؼية

 
العلاقة بيؽ القدرات الديشاميكية والسيزة " عشؾانب( Jurksiene & Pundziene:2016دراسة ) -2

 ."كؾسيط "الاسرراتيجية "البراعةالرشافدية الحازمة ودور 
كالسيدة  ،الاستخاتيجية البخاعةنطخؼ لمعلبقة بيغ القجرات الجيشاميكية ك  إيزاحتقجيع  إلىالجراسة  ىجفت

العلبقة بيغ القجرات الجيشاميكية ب ،الجكر الػسيط لمبخاعة التشطيسية إيزاحالتشافدية لمذخكة، فزلب عغ 
 كالسيدة التشافدية لمذخكة. 

 البخاعةلقجرات الجيشاميكية ك اشطخية لمخاجعة مضاـيسية  إجخاءف بثالتحقيق أىجاؼ الجراسة قاـ الباحك 
 البخاعةارت الجيشاميكية ك القجمغ  كلبً  أفأبخزىا  ،العجيج مغ الشتاسج إلى، تػصمت الجراسة الاستخاتيجية
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الدابقة تحتاج  ةالسضاـيع الثلبث أفالستضػؽ، فزلب عغ  الأداءبالسيدة التشافدية ك  افتختبص ،الاستخاتيجية
بيغ القجرات  ،في العلبقة ػسيطال التشطيسية تمعب دكر البخاعة أفكسا عسمية ربط تصبيقي،  إلى
 .يا الضعاؿ لمذخكةسيشاميكية كالسيدة التشافدية كاداالج
 
وسرعة سمدمة الرؾريد: الدور الؾسيط  الاسرراتيجية البراعة" عشؾانب( Luo:2016دراسة ) -3

 ."لربادل السعرفة الخارجية ودور الؾسيط لمذكاء الرشافدي
ككل مغ رشاقة سمدمة التػريج  ،"الاستخاتيجية "البخاعةشبيعة العلبقة بيغ  بياف إلىالجراسة  ىجفت

كرشاقة سمدمة  يالعلبقة بيغ التذارؾ السعخف عمى تعخؼال إلىكالتذارؾ السعخفي مغ جية، إلافة 
كرشاقة  الاستخاتيجية البخاعةبيغ  ،التعخؼ عمى الجكر الػسيط لمتذارؾ السعخفي إلىالتػريج، كسا ىجفت 

كرشاقة سمدمة  الاستخاتيجية البخاعةبيغ  ،سمدمة التػريج، كدكر السعجؿ لمحكاء التشافدي في العلبقة
 في فيتشاـ.  الكيساكيةالتػريج في شخكات الرشاعات 

اـ في فيتشاـ، كتع استخج الكيساكيةمغ شخكات الرشاعات  اً،( فخد381عيشة الجراسة مغ )تكػنت 
،  كقج تػصمت الجراسة  الإحراسيالتحميل  إجخاءالسشيج الػصضي التحميمي ك  ىشاؾ علبقة  أف إلىاللبزـ

ىشاؾ  أفككل مغ رشاقة سمدمة التػريج كالتذارؾ السعخفي، كسا ، الاستخاتيجية البخاعةة بيغ إيجابي
لمتذارؾ السعخفي  اً كسيص اً ىشاؾ دكر  أفة بيغ التذارؾ السعخفي كرشاقة سمدمة التػريج، ك إيجابيعلبقة 
 ،كرشاقة سمدمة التػريج، كأخيخا ىشاؾ دكر لسعجؿ الحكاء التشافدي في العلبقة الاستخاتيجية البخاعةبيغ 
 .كاتذخ ال تمظ كرشاقة سمدمة التػريج في الاستخاتيجية البخاعةبيغ 
 
في الذركات الرغيرة  الاسرراتيجية "البراعة عشؾانب (Glen B, & Zannie V,2013دراسة ) -4

 (.عمى السشرجات الدؾقية)تظبيق اسرراتيجية الاسركذاف والاسرغلال  ."والسرؾسظة
التي تداىع في  البخاعةمغ تحقيق  ،سكغ الذخكاتالتعخؼ عمى الأساليب التي تُ  إلىىجفت الجراسة 

 عبخ استغلبؿ كاستكذاؼ الضخص في أسػاؽ العسل. ،التشطيسي الأداءتصػيخ 
الستػفخة لسجسػعة الاترالات ، (meta-analysis) بياناتالاعتسجت الجراسة عمى تحميل محتػػ 

كعسخىا  ،حجع الذخكة بيانات(، كالذخكات السشصػية تحتيا، كاقترخ التحميل عمى TCGيكية )الأمخ 
 كمغ ثع استغلبليا.   ،الدشػية، كذلظ لمػقػؼ عمى الضخص الستاحة كاستكذافيا يا كايخاداتياسبالدػؽ كأدا

في رفع إيخادات الذخكات فعاؿ  إيجابيأثخ  الي ،استخاتيجية استكذاؼ السشتج أف إلىكخمرت الجراسة 
بيغ استغلبؿ الضخص كاستكذافيا  تجسع ،كضاسف متعجدة الاستخاتيجيةلمبخاعة  أفالستػسصة، ك ك  الرغخػ 

 كمغ ثع زيادة إيخاداتيا. ةالدػؾيالذخكات حرة ، مسا يديج مغ الأسػاؽ في
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، لرال  الذخكات عمى إيخادات الذخكات إيجابيثخ في السشتجات ليا أ البخاعة أفكسا كججت الجراسة 
بذكل عاـ ليا ، "الاستخاتيجية البخاعة" أفحجث، ك جـ عمى حداب الذخكات الأصغخ ك الأقالأكبخ ك الأ

 لرال  الذخكات الستػسصة دكف الرغخػ. ،في أسػاؽ العسل إيجابيثخ أ
 
 الردوير". إدارةلمذركات ودورىا في  الاسرراتيجية البراعة" عشؾانب( Michl, et al, 2012)دراسة -5

مغ الابتكار  اً التي تزسغ مدتػػ مختضع ،شكاؿ السخنة لميياكل التشطيسيةتحجيج الأ إلىىجفت الجراسة 
 الازدىار كالبقاء. أجلاستجامتيا مغ  لسافك  ،لمذخكات عمى السجػ الصػيل

)شخكة إعلبمية، شخكة اترالات، الأعساؿلأربع شخكات مختمضة  ،تع استخجاـ أسمػب دراسة الحالة
السشيج الكيضي التحميمي )رحية(، كتع استخجاـ الخعاية الشخكة خجمات ك شخكة خجمات تكشػلػجيا، 

 )السقابلبت، كالتقاريخ، كادبيات الذخكات، كالسشذػرات(. (بياناتلم
اليياكل التشطيسية  أفأكجت  ة،الذخكات الأربع أف ،بخزىاأ فاعجة نتاسج ك إلىكقج تػصمت الجراسة 
السختمضة،  الإداريةامتجت عبخ السدتػيات  ،في عسمية تضاعل البخاعةنتاج  كانت ،غيخ التقميجية لمذخكات

في  الإبجاعلتحقيق السخكنة ك  اً،كلخكري اً ىام تعتبخ عاملبً  "الاستخاتيجية البخاعة" أف الشتاسج أضيختكسا 
ديع في استسخارية عسمية يُ  ،بخامج تجريبية لمعامميغ دعع تشضيح أف أيزامكػناتيا التشطيسية، كسا أفادت 

، العاسج السادؼ فقط لمذخكاتثخ عمى ا ألي ،استخاتيجية استغلبؿ الضخص أفكأفادت الجراسة الابتكار، 
كيعتبخ  ،الاستخاتيجي الأداءمختبصة ب ،نجاح قريخ السجػ، بيشسا استخاتيجية استكذاؼ الضخصكيعتبخ 

 .نجاح شػيل الأمج
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 : الدراسات الدابقة الري ترعمق بالسرغير الرابع )السرونة الرشغيسية(:2.4.2
 دراسات محمية:  ،لاأو 
السؤسدي في  الداءأثر السرونة الرشغيسية في تسيز "  عشؾانب( م2020،دراسة )اسعيد   -1

 " .السدرذفيات الحكؾمية العاممة في قظاع غزة
السؤسدي في السدتذؽيات  الأداءفي تسيد  ،التعخؼ عمى أثخ السخكنة التشطيسية إلىىجفت الجراسة 

مجتسع  ف السشيج الػصضي التحميمي، كتكػ  عمى الحكػمية العاممة في قصاع غدة، كاعتسجت الجراسة
ركبي، ك مػضضي أربعة مذافي حكػمية في قصاع غدة كىي )الذضاء، الأقرى، الأ الجراسة مغ

( مػضضاً، 381( مػضف، كقج تػع اختيار عيشة عذػاسية شبؿية عجدىا )3810) هعجد ، كبمغناصخ(ك 
 (91.50بشدبة )% استبانة( 366تػع استخداد ) ك، استبانةعغ شخيق  بياناتالكقج تػع جسع 

ىا أبعادبيغ السخكنة التشطيسية ب ،يػجج علبقة ذات دلالة إحراسية وأن إلى نتاسج الجراسة أشارتك 
السخكنة التذغيمية( كتسيد ك )السخكنة العجدية، السخكنة الػضيؽية، السخكنة السالية، السخكنة الييكمية، 

 إحراسية دلالة اذ أثخا ججت الجراسة ك كسا ، غدةي السذافي الحكػمية في قصاع السؤسدي ف الأداء
ىا )السخكنة العجدية، السخكنة الػضيؽية، السخكنة السالية، السخكنة الييكمية، أبعادلمسخكنة التشطيسية ب

 ي السذافي الحكػمية في قصاع غدة.السؤسدي ف الأداءالسخكنة التذغيمية(، في تسيد ك 
 
ؽ عاىرة الريكؼ الؾعيفي مدور السرونة الرشغيًسية في الحد " عشؾانب( م2020دراسة )عياش، -2

 .وزارة الرربية والرعميؼ العالي( –)دراسة حالة ."في السؤسدات الحكؾمية بقظاع غزة
العالي في  طيسية في كزارة التخبية كالتعميعىجفت الجراسة لمتعخؼ عمى مدتػػ تػفخ درجة السخكنة التش

ارة، كسا تيجؼ الجراسة عمى كاقع ضاىخة التحكع الػضيضي في الػز  التعخؼإلى قصاع غدة، بالإلافة 
درجة  -درجة التعقيج -ىا )درجة الخسسية أبعادلمكذف عغ أثخ السخكنة التشطيسية ب بذكل رسيذ
 قجلتعميع العالي في قصاع غدة، ك في الحج مغ ضاىخة التيكع الػضيضي في كزارة التخبية كا ،السخكدية(

خلبلو يسكغ كصف الطاىخة مػلػع الجراسة، كتع  التحميمي، كمغسشيج الػصضي استخجمت الباحثة ال
عمى مػضضي كزارة التخبية  استبانة( 178تع تػزيع )ك لية، ك الأ بياناتالكأداة لجسع  ستبانةاستخجاـ الا

%(، كقج تع استخجاـ 83.7بشدية استجابة ) استبانة( 149كالتعميع في قصاع غدة كقج تع استخداد )
 .بياناتاللتحميل  SPSS))ج بخنام

مدتػػ السخكنة التشطيسية في كزارة التخبية كالتعميع  أفالجراسة:  إلييامغ أىع الشتاسج التي تػصمت 
السخكنة التشطيسية  أبعادجاءت ك (، %57.46كبػزف ندبي ) ،العالي في قصاع غدة جاء بجرجة متػسصة

%(، كمجاؿ "التعقيج" 64.68كبػزف ندبي ) ،لىك في السختبة الأ "الخسسيةمجاؿ "عمى التختيب التالي 
بػزف نديبي  ،في السختبة الأخيخة "السخكدية"%(، كمجاؿ 57.02كبػزف ندبي ) ،ةالثانيفي السختبة 

 ـ(45.52)%
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 السرونة الييكمية في مؤسدات القظاع العام في انعكاس" عشؾانب(، م2019)مذسش،  دراسة -3
 غزة(. قظاع في دراسة حالة وزارة الرحة الفمدظيشية) ."يالبداعفمدظيؽ عمى مسارسة الدمؾك 

 )درجة الخسسية، درجة ":الييكل التشطيسي"دكر مخكنة خراسز  الػقػؼ عمى إلىىجفت الجراسة 
 في كزارة الرحة الضمدصيشية ،يالإبجاعمسارسة العامميغ لمدمػؾ  تعديدفي  درجة التعقيج(ك السخكدية، 

في السػاقع  العامميغ ضي ، كتكػف مجتسع الجراسة مغالجراسة السشيج الػص استخجمتبقصاع غدة، ك 
، كتع اختيار عيشة شبؿية عذػاسية كافة الضمدصيشية في كزارة الرحة ،يشخافذات الصابع الإ الإدارية
 أفشتاسج  ال بخزمغ أ كانتك ، أعجت خريرا ليحا الغخض استبانة( مػضف ، كتع تػزيع 300) ،قػاميا
جاء  السبحػثيغمغ كجية نطخ  ،في ـيكل كزارة الرحة بغدة ،الخسسية كالسخكدية كالتعقيج درجة مدتػػ 

، كسا حج ما إلىبجرجة متػسصة  ،يةالإبجاعالعامميغ في الػزارة يسارسػف الدمػكيات  أف، ك عةضبجرجة مخت
 .يالإبجاعالدمػؾ  تعديدالسخكنة الييكمية ك  أبعادبيغ  ،جػد علبقة ارتباشية عكدية دالةأفادت الشتاسج بػ 

ية لدى مديري البداعوعلاقريا بالكيادة  الداريةالسرونة " عشؾانب( م2018ة،أرض)الع دراسة -4
 ."في مديرية تربية قباطية مؽ وجية نغر السعمسيؽ الثانؾيةالسدارس 

 الإداريةفي مجيخية ؾباشية لمسخكنة  الثانػية،معخفة مجػ امتلبؾ مجيخؼ السجارس  إلىالجراسة  ىجفت
عيشة الجراسة بالصخيقة الصبؿية  مغ كجية نطخ معمسييا، تع اختيار ،يةالإبجاعكعلبقتيا بالؿيادة 

لؿياس مجػ امتلبؾ  استبانةىسا  ،، كتع بشاء أداتيغ لمجراسةالثانػيةالعشقػدية مغ معمسي السجارس 
لدسات  الثانػيةجيخؼ السجارس تؿيذ مج امتلبؾ م استبانة، ك الإداريةلمسخكنة  الثانػيةمجيخؼ السجارس 

لجػ مجيخؼ  الإداريةكاقع السخكنة  أفعجد مغ الشتاسج كىي:  إلى، كقج تػصمت الجراسة يةالإبجاعالؿيادة 
مختضعاً،  فاك الإداريةكاقع السخكنة  فإفي مجيخية ؾباشية جاء بجرجة كبيخة، حيث  الثانػيةالسجارس 
في  كعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالةعدػ لستغيخ الجشذ كلرال  الحكػر، كجػد فخكؽ تُ  إلىإلافة 

ؾباشية مغ كجية نطخ  ةفي مجيخية تخبي الثانػيةلجػ مجيخؼ السجارس  ،الإداريةمتػسصات كاقع السخكنة 
ية لجػ مجيخؼ السجارس الإبجاعكاقع الؿيادة  أفتعدػ لستغيخؼ التخرز، كسشػات الخبخة، ك  ،السعمسيغ
 مختضعاً. فاية كالإبجاعمدتػػ الؿيادة  فإجاء بجرجة كبيخة حيث  ،في مجيخية تخبية ؾباشية الثانػية

 
 الدراسات العربية: ،ثانيا
راق السالية و أثر السرونة الرشغيسية عمى كفاءة سؾق ال " عشؾانب( م2020دراسة)مرظفى، -1

 ."السرري 
راؽ ك عمى كضاءة سػؽ الأ ،تحجيج أثخ السخكنة التشطيسية بذخكات الػساشة السالية إلىىجفت الجراسة 

مخكنة )التعخؼ عمى أثخ  ،أىسياالضخعية مغ  الأىجاؼالعجيج مغ لمتعخؼ عمى السالية السرخؼ، 
، (، مخكنة التشػيع، كمخكنة التكشػلػجياالاستخاتيجيةسخكنة المخكنة الييكل التشطيسي،  العسميات،
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راؽ السالية السرخؼ، كتع استخجاـ السشيج ك عمى كضاءة سػؽ الأك ا لمسخكنة التشطيسية أبعادارىا باعتب
 كأداة ؾياس. ستبانةالػصضي التحميمي، كتع استخجاـ الا

راؽ السالية السرخؼ، كتع اختيارىع بالصخيقة ك في سػؽ الأ ،تع تحجيج عيشة الجراسة مغ العامميغ
راؽ ك تديج مغ كضاءة سػؽ الأ ،ىاأبعاد جسيعالسخكنة التشطيسية ب أفبخز الشتاسج، أ كانتالقرجية، ك 
كفى كافة  ،ىاأبعادصت الجراسة بزخكرة العسل عمى تصبيق السخكنة التشطيسية بجسيع أك السالية، ك 

في شخكات الػساشة السالية، مع لخكرة مزاعضة الاىتساـ بتصبيق بعج السخكنة  الإداريةالسدتػيات 
كالعسل  ،البيئة السحمية كالعالسية فيمغ خلبؿ مخاعاة كافة التغيخات التكشػلػجية الحجيثة  ،التكشػلػجية

 بسا يتشاسب مع ىحه التغيخات. ،طسةنعمى تصػيخ كافة البخمجيات كالأ
 
في شركات  الاسرراتيجية"أثر الكيادة الرحؾيمية عمى السرونة " عشؾانب( م2020، سميساندراسة ) -2

 )الدور الؾسيط لمبراعة الرشغيسية(. "الدياحة السررية
احة يي شخكات الدف الاستخاتيجيةى السخكنة عم ،يادة التحػيميةؿاستكذاؼ أثخ ال إلىىجفت الجراسة 

ق ذلظ قاـ الباحث بترسيع استسارة يط، كلتحقية كستغيخ كسيسيالتشط "البخاعةػجػد ب ،السرخية
ية فئة احة السرخ ديمغ العامميغ في شخكات ال( 522ى عيشة عذػاسية بمغت )يعيا عمكتػز  ،استقراء

 "تحميل السدار"باستخجاـ أسمػب  ،( استسارة416يل )تحم ىتع الاعتساد عمك  الكبخػ،"أ" بالقاىخة 
 ."الاستخاتيجيةالسخكنة  ىيادة التحػيمية عمؿالتأثيخات السباشخة كغيخ السباشخة لم ىلمتعخؼ عم

ة كالسخكنة التشطيسي البخاعةعمى  ،لمؿيادة التحػيمية إيجابيكجػد تأثيخ معشػؼ ك  إلىكقج تػصمت الجراسة 
 أفنتاسج الجراسة كأبخزت  ،"الاستخاتيجيةالسخكنة  التشطيسية عمى "البخاعة ؤثخ، ككحلظ ت"الاستخاتيجية

 "الاستخاتيجيةكالسخكنة  ،ةادة التحػيميؿيغ اليفي العلبقة ب ،دسياً يصاً جتمعب دكراً كس ،التشطيسية "البخاعة
 ة.ياحة السرخ يفي شخكات الد

 
أثر السرونة الرشغيسية عمى تفعيل سمؾكيات " عشؾانب( م2020،الشعاس وبؽ عؾدة دراسة ) -3

 .الجزائر( -)دراسة حالة مدبغة اليزاب العميا بالجمفة "السؾاطشة الرشغيسية
عمى تضعيل سمػكيات السػاششة التشطيسية مغ خلبؿ  ،معخفة تأثيخ السخكنة التشطيسية إلى الجراسة  تىجف

دراسة حالة مجبغة اليزاب العميا بالجمضة، كقج تع الاعتساد عمى السقاربة الكسية مغ خلبؿ تحجيج حجع 
تع التي ك  ستبانةبأداة الا الاستعانة، كتع "ىيخبخت أركغ"معادلة  بالاعتساد عمى ،(84العيشة كالسقجرة ب )
كجػد مدتػػ إدراؾ  ،أىسياجسمة مغ الشتاسج  إلىالسؤسدة، كقج خمرت الجراسة  تػزيعيا عمى مػضضي

كسمػكيات السػاششة لجػ العامميغ بسجبغة اليزاب العميا، كسا تبيغ  ،مختضع لكل مغ السخكنة التشطيسية
 ،السخكنة التشطيسية أبعادؾ علبقة تأثيخ بيغ كل مغ ىشا أف "الستعجد الانحجار "مغ خلبؿ نتاسج 
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لجػ العامميغ بسجبغة  ،عمى تضعيل سمػكيات السػاششة التشطيسية ،كالسخكدية( ،)الخسسية، التعقيج
 اليزاب العميا بػلاية الجمضة.

 "الرؾجو الريادي تعزيزأثر السرونة الرشغيسية في "  عشؾانب( م2020،بدراندراسة )الخذالي و  -4
 .(عمى شركات تكشؾلؾجيا السعمؾمات الردنية يةميداندراسة )

التػجو الخيادؼ، كىي دراسة  تعديدالتعخؼ عمى أثخ السخكنة التشطيسية في  إلىىجفت ىحه الجراسة 
الستغيخ  ،تصبيقيا عمى شخكات تكشػلػجيا السعمػمات الأردنية، مثمت السخكنة التشطيسية تع يةميجان

 أما ،كمخكنة العسميات(، الاستخاتيجية")السخكنة الييكمية، كالسخكنة  :كىي هأبعادالسدتقل لمجراسة، ب
اتبعت ، ك ، كالاستباؾية(الإبجاعكىي )تبشي السخاشخة، ك  هأبعادب "التػجو الخيادؼ"الستغيخ التابع كىػ 

( عاملب في ىحه 141الجراسة عمى عيشة مكػنة مغ ) أجخيتك  ،الجراسة السشيج الػصضي التحميمي
مغ العامميغ استشادا  بياناتاللجسع  استبانة ،بتصػيخ الباحثافالذخكات، كلتحقيق أىجاؼ الجراسة، قاـ 

 أشارتعيشة بذكل عذػاسي، ك عمى مضخدات ال الاستباناتالعجيج مغ الجراسات الدابقة، كقج كزعت  إلى
تضعة يتقجميا بسدتػيات مخ  فاك ،السخكنة التشطيسية في ىحه الذخكات أبعادتصبيق  أف إلىنتاسج الجراسة 

مختضعة كأعلبىا  أيزا كانتالتػجو الخيادؼ، ف أبعادبالشدبة لسدتػػ تصبيق  أما ،بعج مخكنة العسميات
كجػد أثخ معشػؼ لمسخكنة التشطيسية في التػجو الخيادؼ في  إلى لحت الشتاسجأك كسا  "،الإبجاع"بعج  فاك

 الذخكات السبحػثة. 
 
العلاقة بيؽ  الدور الؾسيط لمسرونة الرشغيسية في" عشؾانب( م2020،الجابري واخرون دراسة ) -5

دراسة تظبيكية عمى عيشة مؽ السذروعات ) ."عدم الرأكد البيئي وأداء السذروعات الاسرثسارية
 .(الاسرثسارية القظرية في مشظقة القرن الافريقي

في العلبقة بيغ عجـ التأكج البيئي )الدػؽ  ،معخفة الجكر الػسيط لمسخكنة التشطيسيةإلى ىجفت الجراسة 
كنجاح  الأداءتشافدية، كالبيئة التكشػلػجية( كأداء السذخكعات الاستثسارية )كضاءة كالصمب، البيئة ال

عمى السذخكعات الاستثسارية القصخية في مشصقة القخف الافخيقي،  ،ىحه الجراسة أجخيت( كقج الأعساؿ
صحاب كمجراء السذخكعات أميدخة مغ  ،عمى عيشة غيخ احتسالية استبانة( 250كتع تػزيع )

يج كتع اتباع السش ،(92.3ندبة الاستجابة )% كانتك  ،الاستثسارية القصخية في مشصقة القخف الافخيقي
، SPSS)  راء الػصضي، كتحميل السدار عبخ بخنامج )حساليب الإأالػصضي التحميمي كتع استخجاـ 

ؾ علبقة ىشا أفلاختبار الضخليات، تسثمت نتاسج ىحه الجراسة  (AMOS25)السجعػـ ببخنامج  
بيغ عجـ  ،السخكنة التشطيسية تتػسط العلبقة أفة جدسية بيغ عجـ التأكج كأداء السذخكعات، كسا إيجابي

 داء السذخكعات جدسياً .أالتأكج البيئي ك 
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عمى تحقيق السرونة  انعكاساتياو الييكل الرشغيسي  أبعاد" عشؾانب( م2019دراسة )الاكمبي،  -6
 )دراسة تظبيكية عمى السدؤوليؽ بجامعة شقراء(. ."الرشغيسية
مسارسة في جامعة شقخاء، ككحلظ  كثخالييكل التشطيسي الأ أبعادالتعخؼ عمى كاقع  إلىىجفت الجراسة 

تأثيخ  إلىالييكل التشطيسي كالسخكنة التشطيسية، كالػصػؿ  أبعادالتعخؼ عمى نػع كشبيعة العلبقة بيغ 
عمى السشيج الػصضي  الييكل التشطيسي عمى تحقيق السخكنة التشطيسية، كقج اعتسجت الجراسة أبعاد

 كالعمسية، كمجيخ  الأقداـكرؤساء  ،ككلبء الجامعة، كعسجاء الكميات)تسثل مجتسع الجراسة ك التحميمي، 
 إلىالجراسة ، كتػصمت ( مضخدة280كبمغت العيشة ) (،الإدارات بالجامعة كالكميات عمى مدتػػ الجامعة

ىي السخكدية، ثع التعقيج، ثع  ،الييكل التشطيسي مسارسة أبعادتختيب  أففي  ،العجيج مغ الشتاسج الستسثمة
بجرجات مختمضة كالسخكنة  ،الييكل أبعادالتخرز، كأخيخا الخسسية، كسا تبيغ كجػد علبقة ارتباط 

كسا لع يتز   ،(%50.8)تؤثخ بسا ندبتو ،الييكل التشطيسي مجتسعة أبعاد أفالتشطيسية، كسا تبيغ 
 ، كعجد سشػات الخبخة.نػع السدتقرى مشو إلىتخجع  ،خاءتجاه السخكنة في جامعة شق ،كجػد اختلبفات

 
 سرراتيجيةالا الىدافالسرونة الرشغيسية ودورىا في تحقيق " عشؾانب (م2019)زكي، دراسة -7

 .(الذرب والررف الرحي بسحافغة مظروحذركة القابزة لسياه لم يةميدان دراسة)."لمسشغسة
تختيب  - السحاذاة  أك)التػافق  :ىا السختمضةأبعادأثخ السخكنة التشطيسية ب بياف إلىىجفت ىحه الجراسة 

 الأىجاؼعمى تحقيق ،  )القجرات الؿياديةك  -التضاعل كالتآزر -الأدكار كالسدؤكليات  -لػيات ك الأ
(، كقج 260) كبمغت العيشة ،الجراسة السشيج الػصضي التحميميلمسشطسة، كاستخجمت  الاستخاتيجية

السخكنة التشطيسية في تحقيق  أبعادو يػجج تأثيخ ذك دلالة إحراسية لجسيع أن إلىتػصمت الجراسة 
تداىع  أفيسكغ  ،السدتخجمة لمسخكنة التشطيسية بعادالأ أفيؤكج لمسشطسة، كىحا  الاستخاتيجية" الأىجاؼ

 .الاستخاتيجية أىجافيافي تحقيق  ،في تضديخ قجرة الذخكة السبحػثة
 
 دراسة). "يدور السرونة الرشغيسية في تحقيق الازدىار الرشغيس" عشؾانب( م2019 ،راكدراسة )ع -8

 .(عيشة مؽ شركات الاترالات الخمؾية العراقية عمى يةميدان
السخكنة الييكمية، السخكنة التذغيمية، ):ىاأبعادب ؾياس تأثيخ السخكنة التشطيسية إلىىجفت الجراسة 

، رأس الساؿ الاستخاتيجية"ه )الخشاقة أبعادفي تحقيق الازدىار التشطيسي ب (،الاستخاتيجيةكالسخكنة 
كاعتسج  ،، كالسيدة التشافدية السدتجامة(، في عجد مغ شخكات الاترالات الخمػية العخاؾيةالإبجاعالضكخؼ، 

حث الحؼ امغ مجتسع الب ،( فخدا85كتع اختيار عيشة مكػنة مغ ) ،ضي التحميميالبحث السشيج الػص
التي  ستبانة، كميشجسػ الاترالات(، للئجابة عغ الاالإدارية، كمجراء الػحجات الأقداـتزسغ )مجراء 

نتاسج الجراسة كجػد  أضيختكاستخلبص الشتاسج، فقج  بياناتالتحميل  أجلأعجت ليحا الغخض، كمغ 
في الازدىار التشطيسي  ،ىاأبعادبيغ السخكنة التشطيسية ب ،ة معشػيةإيجابيعلبقة ارتباط كعلبقة تأثيخ 
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تديع في  ،السخكنة التشطيسية أفيسكغ الاستجلاؿ عمى  ،نتاسج البحث إلىكاستشادا  ،لمسشطسات السبحػثة
 تحقيق الازدىار التشطيسي كتشعكذ ؼيو.

 
السرونة الرشغيسية وأثرىا في مدرؾى جؾدة الخدمة في " عشؾانب( م2019، الرشيديدراسة ) -9

 ".الييئة العامة للاترالات وتقشية السعمؾمات في دولة الكؾي 
)السخكنة مغ ىا الستسثمة بكلأبعادك ، لتعخؼ عمى السخكنة التشطيسيةا إلىىجفت ىحه الجراسة 

الييكمية(، كأثخىا في مدتػػ جػدة الخجمة في الييئة العامة  السخكنةك ، السخكنة التذغيمية، الاستخاتيجية
لتحقيق  ،السشيج الػصضي التحميمي استخجاـكتقشية السعمػمات في دكلة الكػيت، كقج تع  ،للبترالات

، عمى عيشة قرجية مكػنة مغ يميجانمد   إجخاءك  ،استبانةىجاؼ الجراسة، كقامت الباحثة بإعجاد أ 
( 350) ىععجدكالبالغ ( مػضضاً في الييئة العامة للبترالات كتقشية السعمػمات في دكلة الكػيت 60)

  دلالة عشج مدتػػ  ؼذ إيجابيكجػد أثخ  أىسيا ،مجسػعة مغ الشتاسج إلىكتػصمت الجراسة ، مػضضاً 
(α ≥ 0.05)، لسخكنة ، كالسخكنة التذغيمية، كاالاستخاتيجية)السخكنة :ىاأبعادلمسخكنة التشطيسية ب

 الكػيت.  ترالات كتقشية السعمػمات فيللب، مدتػػ جػدة الخجمة في الييئة العامة الييكمية( في
 
دور مرونة العشاصر والعسميات الرشغيسية في دعؼ ربحية " عشؾانب( م2019،السرسيدراسة ) -10

 (.في مرر السقاولاتدراسة تظبيكية عمى شركات ) "السشغسات
عمى زيادة  ،في مرخ السقاكلاتلجعع قجرة شخكات  ،كلع خصة عسل تشضيحية إلىىجفت ىحه الجراسة 

ية، كتع تصبيق السشيج مخكنة العسميات كالعشاصخ التشطيس أبعاد ،معجلات الخبحية مغ خلبؿ تصبيق
، إدارةمسغ يذغمػف مشرب عزػ مجمذ  ،مغ الؿيادات العميا (376)الجراسة عمى  عمى ىحهالػصضي 

لجسع  ،في مرخ، كذلظ باستخجاـ قاسسة استقراء السقاكلاتكمشرب رسيذ قصاع، في شخكات 
 ،لية اللبزمة لحلظ، كاعتسجت الباحثة عمى أسمػب الحرخ الذامل لجسيع مضخدات السجتسعك الأ بياناتال

التابعة لمقصاع العاـ كالذخكات التابعة  السقاكلاتكجػد اختلبؼ بيغ شخكات  إلىتػصمت الشتاسج 
الشتاسج كجػد  أضيخت، كسا كنة العشاصخ كالعسميات التشطيسيةمخ  أبعادلمقصاع الخاص مغ حيث تصبيق 

، كالسخكنة الدػؾية ،  الإنتاجيةعلبقة معشػية بيغ مخكنة العشاصخ كالعسميات التشطيسية )السخكنة 
مجاد، قافة التشطيسية، كمخكنة سلبسل الإالتشطيسي، كمخكنة الث كمخكنة السػارد البذخية كمخكنة الييكل

الخالعة لمجراسة،  السقاكلاتكمعجلات الخبحية لذخكات  ،غ(نياكالقػ  اتجخاءكمخكنة التسػيل، كمخكنة الإ
 مخكنة العشاصخ كالعسميات التشطيسية عمى حجة. أبعادعج مغ بُ مأخػذة برػرة إجسالية كلكل 
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 "الؾعيفي الداءأثر السرونة الرشغيسية عمى " عشؾانب( م2018واخرون،دراسة )الدمشري  -11
 .)دراسة تظبيكية عمى العامميؽ بسدرذفيات دمياط(

مى العامميغ كذلظ بالتصبيق ع ،الػضيضي الأداءعمى أثخ السخكنة التشطيسية في  ؼىجفت الجراسة لمتعخ 
البذخييغ كالريادلة، كالإدارييغ( اقترخ مجتسع الجراسة عمى )الأشباء ك  بسدتذؽيات دمياط،

( 304كتع اختيار عيشة عذػاسية شبؿية مغ مجتسع الجراسة قػاميا ) ،بالسدتذؽيات الحكػمية كالخاصة
عغ كجػد ارتباط  ،الإحراسي، كأسضخت نتاسج التحميل  الإحراسيمضخدة، كاتبعت السشيج الػصضي 

السخكنة  بعادالػضيضي، ككحلظ كجػد تأثيخ معشػؼ لأ الأداء أبعادك  ،السخكنة التشطيسية أبعادمعشػؼ بيغ 
السخكنة التشطيسية تأثيخا  أبعاد أكثخ أفإلى  الػضيضي، كسا تػصمت الشتاسج  الأداء أبعادالتشطيسية عمى 

، ككجػد فخكؽ معشػية بيغ الاستخاتيجية"ىي السخكنة التكتيكية ثع السخكنة ،الػضيضي  الأداءعمى 
السخكنة التشطيسية، بيشسا تػجج فخكؽ  أبعادؼيسا يتعمق ب ،كفقا لستغيخ الشػع ،قالسدتذؽيات محل التصبي

كفقا لستغيخ  ،كفقا لستغيخؼ العسخ كالخبخة، بيشسا تػجج فخكؽ معشػية ،معشػية لبعج السخكنة التكتيكية
 كفقا لستغيخ الحالة الاجتساعية. ،السخكنة التشطيسية أبعادلا تػجج فخكؽ معشػية بيغ ك  شبيعة الػضيضة،

 
 :جشبيةالدراسات ال ،ثالثا
دراسة  - ".تعريف وترؾير وقياس السرونة الرشغيسية" عشؾانب( Ruijun,et.al,2021دراسة ) -1

 "حالة مرعددة
كسيمة ميسة لمتعامل مع الأزمات،  ياأنإعادة تعخيف السخكنة التشطيسية عمى  إلىىجفت ىحه الجراسة 

بيغ  ،كاستخجمت ىحه الجراسة مشيج دراسة الحالة الاستكذاؼية، لاستكذاؼ عسمية السخكنة التشطيسية
، أبل، مايكروسؾف ، سراربكس، سؾسأو سشركة الخظؾط الجؾية  )ست شخكات عالية السخكنة كىي:

ة لمسخكنة استكذاؼ الخراسز الخسيد لسحاكلةلمتقصيخ  رضنطخية الأ كتع استخجـ، (كيؾسيرا، وليجؾ
عمى ذلظ،  علبكة لؿياس السخكنة التشطيسية ،ىا الييكمية، كتصػيخ مؿياسأبعادالتشطيسية، كالتحقق مغ 

تحميل يتعمق بالرجؽ كالثبات، كتحميل العػامل الاستكذاؼية، كتحميل عامل التحقق مغ  إجخاءتع 
السخكنة  أفالشتاسج  أضيختك ، الاستبيافمضخدة صالحة عبخ (، 526)الرحة، كليحا فقج تع جسع 

، كالسخكنة الثقاؼية، كالسخكنة "الاستخاتيجيةرأس الساؿ السخكنة، كالسخكنة  )أبعادالتشطيسية تذسل خسدة 
السؿياس السعج لحلظ يتستع بالرجؽ كالثبات كلحلظ فيػ صال ، ك ، (في العلبقات، كالسخكنة في التعمع

في  ،سج الضجػات السػجػدةالتشطيسية، كبيحه الجراسة يسكغ  أفزل فكخة السخكنةمسا يعكذ بذكل 
 مقاييذ. كما ليا مغ ،الأدبيات السختبصة بالسخكنة التشطيسية
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السرونة الرشغيسية وأداء دور السؾعف في العسل بعد حالة " عشؾانب( Young,2020دراسة ) -2
 .(الرؾاصل الداخمي في الزمات اسركذاف آثار السرونة الرشغيسية عمى) . "الزمة

لسعخفة كيف يسكغ لمسػضضيغ السخنيغ  ،ة لمسخكنة التشطيسيةيجابيىجفت الجراسة لاستكذاؼ الشتاسج الإ
كالبجء في التغييخات أثشاء عسمية التعافي بعج الأزمة، تخكد ىحه  ،سشطسة مغ خلبؿ التكيفالدعع 

الجراسة عمى السخكنة التشطيسية التي يػلجىا السػضضػف، كشطاـ مخف، مغ خلبؿ قجرتيع الشضدية 
العسل  إلىمداعجة مؤسدتيع عمى العػدة  ،يسكغ لمسػضضيغ السخنيغ ة،يجابيكسمػكيات التػاصل الإ
بيغ السػضضيغ الستضخغيغ في  مضخدة، (830)د  كششي لعيشة قرجية قػاميا م الصبيعي بعج الأزمة،

تذيخ  عمى أداء دكر السػضف في العسل، ،لمسخكنة التشطيسية يجابيالػلايات الستحجة لجراسة التأثيخ الإ
كبذكل ممحػظ بسا يمي: نػايا السػضضيغ  ،إيجابيالسخكنة التشطيسية ارتبصت بذكل  أف إلىالشتاسج 
الضعالية التشطيسية بعج بالسشطسة، كبالتالي السداىسة  عزاءكالاستباؾية لأ ،ة كالقجرة عمى التكيفلمكضاء

 .حالة الأزمة
 
"السرونة الرشغيسية لمجامعات الرركية: الرقييسات في الرقارير  عشؾانب (, 2047Usluدراسة ) -3

 روبية".و السؤسدية لرابظة الجامعات ال 
التعخؼ عمى مدتػػ السخكنة التشطيسية في الجامعات التخكية، كاعتسجت الجراسة  إلىىجفت الجراسة 

جامعة تخكية، كتع عسل حرخ شامل ليا، كاعتسجت  (14)السشيج الػصضي، كتكػف مجتسع الجراسة مغ 
مغ أىع نتاسج  ، كاللبزمة لمجراسة بياناتاللجسع  كأداة  ،ركبيةك الجراسة عمى تقاريخ رابصة الجامعات الأ

تداىع يا أن، ك التشطيسية في الجامعات التخكية جاء بسدتػػ متػسط ةمدتػػ السخكن الجراسة أف
 كالأكاديسي. ،كالعسالة ،كالإدارؼ ، مغ حيث الاستقلبؿ السالي ، كذلظأكبخ ات بذكلجامعالاستقلبلية ب
 
حالة: ( "علاقة الذكاء الرشافدي بالسرونة الرشغيسية )دراسة (Route Nazar,2017دراسة  -4

 الذركات الرغيرة(".
في  ،التعخؼ عمى علبقة الحكاء التشافدي بالسخكنة التشطيسية في الذخكات الرغيخة إلىىجفت الجراسة 

، كاعتسجت الجراسة السشيج الػصضي الارتباشي، كتكػف مجتسع شيخافمجيشة عباس الرشاعية في 
، كتع اختيار عيشة شيخاففي مجيشة عباس الرشاعية في  ،الجراسة مغ كافة مجراء الذخكات الرغيخة

مغ أىع نتاسج  فا، ككستبانةعغ شخيق الا بياناتالمشيع، كتع جسع  (69)بصخيقة عذػاسية عجدىا 
يػجج  ، كجاء بسدتػػ مختضع ،مدتػػ تصبيق السخكنة التشطيسية في الذخكات الرغيخة أفالجراسة 

)الػعي بحالة الدػؽ، الػعي بحالة  ب:الحكاء التشافدي الستسثل  أبعادبيغ  ،علبقة ذات دلالة إحراسية
الػعي بالػلع الاجتساعي الاستخاتيجي( كالسخكنة ك الػلع الضشي،  -السشافدة، الػعي بالتكشػلػجيات 

 التشطيسية في تمظ الذخكات.
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أثر السرونة الرشغيسية في فعالية تقديؼ السداعدات  " عشؾانب  , Shuria, et al)2016دراسة ) -5
 ة في الرؾمال".يالندانة في السشغسات يالندان

ة في يالإندانفي فعالية تقجيع السداعجات  ،التعخؼ عمى أثخ السخكنة التشطيسية إلىفت الجراسة جى
كتكػف مجتسع  ،ة في الرػماؿ، كاعتسجت الجراسة السشيج الػصضي الارتباشييالإندانالسشطسات 

   ة في الرػماؿ، كتع اختيار عيشة بصخيقة عذػاسية عجدىايالإندانالجراسة مغ كافة مجراء السشطسات 
مدتػػ السخكنة  أف ،مغ أىع نتاسج الجراسة فاكك ،ستبانةعغ شخيق الا بياناتال، كتع جسع اً مجيخ  (494)

ثبتت الشتاسج كسا أ ،جاء بسدتػػ مختقع ججاً  ،في الرػماؿ العاممة ةيالإندانالتشطيسية في السؤسدات 
السخكنة التشطيسية الستسثمة في )السخكنة السالية كالسخكنة  أبعادبيغ  ،علبقة ذات دلالة إحراسية كجػد

 ة. يالإندانكفعالية تقجيع السداعجات  ،التذغيمية كمخكنة تخريز السػارد(
 
الرشغيسية والمؽ الؾعيفي، والكفاءة السرونة " عشؾانب  Koujek & Ferjan) ,2045)دراسة  -6

 .(الدمؾفانيةدراسة حالة لسؤسدات القظاعيؽ العام والخاص )." الرشغيسية
كالكضاءة التشطيسية،  ػضيضيلسخكنة التشطيسية كالأمغ الالتعخؼ عمى العلبقة بيغ ا إلىىجفت الجراسة 

كاعتسجت الجراسة السشيج الػصضي كالكسي، كتكػف مجتسع الجراسة مغ كافة العامميغ في مؤسدات 
، كتع اختيار عيشة عذػاسية عجدىا /ةمػضف (6000)القصاعيغ العاـ كالخاص في سمػفيشيا كعجدىع 

مغ أىع نتاسج  فاكنية، كككزعت بصخيقة إلكتخ  ،استبانةمشيع عغ شخيق  بياناتال، تع جسع  (1009)
جاء بسدتػػ مختضع، كسا يػجج علبقة  الدمػفانيةمدتػػ السخكنة التشطيسية في السؤسدات  أفالجراسة: 
 بيغ السخكنة التشطيسية كالأمغ الػضيضي كالكضاءة التشطيسية. ،ة مشخضزةإيجابيارتباشية 

 
 الرعقيب عمى الدراسات الدابقة:   3.4.2

يا قج أنمغ خلبؿ استعخاض الجراسات الدابقة السصخكحة ذات العلبقة بستغيخات الجراسة،  يخػ الباحث،
كالسخكنة التشطيسية، بالإلافة لجراسة حالة  الاستخاتيجية البخاعة التي تخز ،الأشخ الشطخية تشاكلت

الذخكات السحافطات الجشػبية، كعمى كجو الخرػص تمظ ب جيا السعمػماتقصاع الاترالات كتكشػلػ 
كالتي تذكل ىحه  ،كالخراسز كالترشيضات ىسية، مغ حيث السضاـيع كالأنتخنتالإلخجمات  ،السدكدة

 مختبصة بستغيخات أخخؼ بذكل عاـ كالاتي:  أكالأشخ مجتسعة 
 في( ستبانةتع استخجاـ نضذ مشيجية البحث كىي السشيج الػصضي التحميمي كالأدكات البحثية )الا -1

 الجراسة الحالية كالجراسات الدابقة.
في  ،حػؿ عيشة الجراسة التي استيجفت العامميغ ،اتضقت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة -2

 كالتشضيحية كالضشية. الإداريةمغ جسيع السدتػيات  نتخنتالإالذخكات السدكدة لخجمات 
 تشاكلت فقج التصبيق مكافك  ،بحثفي مجتسع ال ،اختمضت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة -3
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الذخكات السدكدة  – نتخنتالإالجراسة الحالية الذخكات العاممة في قصاع الاترالات كخجمات 
ىحا  تشاكلتتعتبخ الجراسة الحالية مغ الجراسات الشادرة التي ك  في قصاع غدة، نتخنتالإلخجمات 

مشضخدة أـ مجتسعة، كحلظ تػلي  خرػصية  كانت سػاء ،القصاع الحيػؼ، بستغيخاتو السدتيجفة
 الستغيخ السدتقل مغ حيث الاتضاؽ كالاختلبؼ.

اسئمتيا  مىكمة الجراسة التي تتجو للئجابة عفي مذ ،اختمضت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة -4
 السضتخلة.

التي تدعي لتحؿيقيا كالضخليات التي  الأىجاؼحػؿ  ،اختمضت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة -5
 بشيت عمييا.

 : الاسرراتيجية البراعةالدراسات السرعمقة ب 1.3.4.2
مغ حيث  الاستخاتيجية" "البخاعةسا يتعمق بسػلػع ب ،اتضقت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة -1

 كالتصبيق. ،كالخراسز ،ىسيةكالأ ةالخسيد بعادكالأ ،العشاصخ
 "البخاعة أبعادالجراسة الحالية كالجراسات الدابقة حػؿ عخض خراسز كمضيػـ ك يػجج تػافق بيغ  -2

 .الاستخاتيجية"
يا تشاكلالتي  الاستخاتيجية" "البخاعة أبعادحػؿ  ،اختمضت الجراسة الحالية مع بعس الجراسات الدابقة -3

 السحافطات الجشػبية.بترالات كتكشػلػجيا السعمػمات لتغصية قصاع الا ،الباحث
حيث  الاستخاتيجية" "البخاعة تشاكلتاختمضت بيئة الجراسة  الحالية مع بيئات الجراسات الدابقة التي  -4

يع كاخخكف  تشاكؿ  "البخاعةالسػارد البذخية الخزخاء في تحقيق  إدارة( دكر ـ2021،)إبخاـ
في تحقيق  ،كتأثيخىسا الاستخاتيجية البخاعة( ـ2020)إسساعيل، تشاكؿالتدػيؿية، ؼيسا  الاستخاتيجية"

( ـ2020)الصو كاليلبلي، كل تشاكؿالتججيج السشطسي لمقصاع السرخفي في مجيشة أربيل، كسا ك 
كالدشجخؼ،  الحدشاكؼ ) تشاكؿسسشت الذسالية، ؼيسا في الذخكة العامة للؤ الاستخاتيجية "البخاعة
   تشاكؿ، ىحا كقج الاستخاتيجية البخاعة تعديد( تأثيخ تقشيات اليشجسة الشضدية في ـ2019

       تشاكؿكقج  ،في مؤسدات التعميع العالي الاستخاتيجية البخاعة (ـ2016 ،الكخعاكؼ )
(Michil, et al, 2012 ،)تشاكؿفي الذخكات، ك  الاستخاتيجية البخاعة (Luu,2016 ،)البخاعة 

 .كعلبقتيا بدخعة سمدمة التػريج
في بيئة البحث، سػػ الجراسة التي قاـ بيا )أبػ  ةدراسة شبييكلع يػفق الباحث في الحرػؿ عمى 

 الاستخاتيجية البخاعةأثخ استخاتيجيات الاستذعار البيئي في تحقيق  عشػافب كانت( ك ـ2014سميع ،
 الأردنية للبترالات الخمػية(. أكرانج)دراسة حالة عمى شخكة 

 الدراسات السرعمقة بالسرونة الرشغيسية: 2.3.4.2
مغ  ،ؼيسا يتعمق بسػلػع السخكنة التشطيسية، لجراساتالحالية مع ما سبقيا مغ ااتضقت الجراسة  -1

 كالخراسز.، ىسيةكالأ ،حيث العشاصخ
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 غمب الجراسات.أ متغيخا تابعاً في  كانتالسخكنة التشطيسية  أفب ،اتضقت الجراسة الحالية مع سابقاتيا -2
 مضيػـ السخكنة تشاكلتػحيجة التي كػنيا الجراسة ال ،ة الحالية مع الجراسات الدابقةاختمضت الجراس -3

بيئات مختمضة، فقج الدابقة  الجراساتكقج تشاكلت في قصاع الاترالات كتكشػلػجيا السعمػمات، 
في حالات الازمات  ،السخكنة التشطيسية كأداء السػضضيغ في بيئة العسل ،(Yong,2020) تشاكؿ

اليياكل التشطيسية عمى السخكنة التشطيسية  انعكاسات(، ـ2019،)الاكمبيتشاكؿكالصػارغ، بيشسا 
السخكنة  انعكاسات ،(ـ2016،)الديجؼتشاكؿ عمى ذلظ  علبكةك لمعامميغ في جامعة الذقخاء، 
ا بأداء كعلبقتي ( درجة السخكنة التشطيسيةYoung,2020) تشاكؿالتشطيسية في قصاع البمجيات، ك 

 . كاقع السخكنة التشطيسية في الجامعات التخكية(، Uslu,2020)تشاكؿالسػضضيغ ، كسا 
 

 جو الاسرفادة مؽ الدراسات الدابقة:أو  3.3.4.2
كالتي ساعجت الباحث ببعس التػجييات كالتي شكمت  ،مغ خلبؿ الاشلبع عمى الجراسات الدابقة

 مغ خلبؿ: وصػؿ بالجراسة الحالية لسا ىي عميأساساً لمػ 
 حػؿ مػلػع الجراسة الحالية. ،معخفة أحجث الأساليب البحثية كالعمسية -1
كالتي بجكرىا أخحتيا مغ دراسات  ،الجراسات الدابقة عشجه انتيت بسا يػد البحثيةاستكساؿ الج -2

 .لجراسات مدتقبمية ،بالجراسة الحالية للبستعانةكالتي قج تتي  الضخصة  ،سابقة
 الجراسة. أبعادعشج كلع متغيخات ك  ،تع الاستخشاد بالجراسات الدابقة -3
 كتصبيقيا عمى الجراسة الحالية. ،بياناتالجسع  آلياتالتعخؼ عمى  -4
 كصياغتيا. ،بياناتالالتي تع استخجاميا في تحميل  ،ةالإحراسيالتعخؼ عمى الأساليب  -5

 
 ما تسيزت بو الدراسة الحالية عؽ الدراسات الدابقة: 4.3.4.2

 الشقاط الرالية:بعؽ غيرىا  ،يسيز ىذه الدراسات أن ،اسرظاع الباحث وفي حدود معرفرو
ترالات لقصاع الا ،في السخكنة التشطيسية الاستخاتيجية" "البخاعةالجراسة مػلػع أثخ  تشاكلت -1

ػ سدتػ العمى  ىلك الأتعتبخ ىحه الجراسة ك ، السحافطات الجشػبية الضمدصيشيةبكتكشػلػجيا السعمػمات 
 البخاعة"متغيخ دراسة تخبط  أؼ مغ ،قصاع البحث العمسي خلبفقج فمدصيغ،  السحمي في
كىػ ما يجعع  ،في قصاع الاترالات كتكشػلػجيا السعمػمات ،بالسخكنة التشطيسية "الاستخاتيجية

 .نحػ التصبيق لسخخجاتيا كتػصياتياالتػجو 
لع  الاستخاتيجية" "البخاعة أبعادكبعج حجيث مغ  ،الستضػؽ  الأداءالجراسة الحالية استخاتيجية  تشاكلت -2

 معطع الجراسات الدابقة.و تشاكلت
في مجالات متغيخؼ الجراسة التابع كالسدتقل كدراسة  ،تطيخ الجراسة الحالية تػجيات فكخية حجيثة -3

 مغ خلبؿ الجراسات الدابقة القجيسة كالحجيثة. ،تع جسعيا كتحميميا ، كالتيالحالة
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 الفرل الثالث
 

 السشيجية لمدراسة/ اتجراءال
 :تسييد
الجراسة  نجازلإ ،ة الستبعةقلكافة التضاصيل الجؾي ،ا عمسيا شاملبإشار تعتبخ مشيجية الجراسة      

 إلىبػية الػصػؿ  ،كالصخؽ التي يدمكيا الباحث ،البحثية، فسشيجية الجراسة تحتػؼ عمى كافة الأساليب
كبالتالي تحقيق الغايات  ،نضي الضخليات البحثية أكلإثبات  ،كالتي تذكل الأساس الأىع ،الشتاسج البحثية

، الاعتساد عمى تضريل دقيق ككال  ليحه الصخؽ كالأساليب يا الجراسة العمسية، ك أجممغ  أجخيتالتي 
السشيجية العمسية الخصيشة  فإ إذكالاعتساد عمييا كتعسيع نتاسجيا،  ،الثقة بالشتاسج البحثية تعديديديع ب

سلبمة السحتػػ  تعديدل ،الأىع شارالإتعتبخ  ،كافة السدالظ البحثيةالجؾيقة التي تػل  بالتضاصيل 
تحقيق  أكالشتاسج  إلىالجراسات العمسية التي يشتابيا نػع مغ الغسػض في كيؽية الػصػؿ  أماالبحثي، 
كػنيا قاصخة عغ تػلي  ىحه  ،مخا صعباالاعتساد عمييا لتعسيع الشتاسج يرب  أ فإفالبحثية،  الأىجاؼ

السشيجية يعتبخ  اتجخاءالتضريل الجقيق لكافة الإ فإفالأساليب التي تعتبخ أساسا لتبشي نتاسجيا، كعميو 
كػنو عسلب بحثيا مشطسا  ،اشخاؼ العلبقة مغ تساماكاىالحؼ يمقى قبػلا  ،عرب العسل البحثي السشطع

 إلىمجعسة بالحجج كالبخاىيغ العمسية كفقا لأصػليا البحثية، كاستشادا  ،أصػؿ عمسية دؾيقة إلىمدتشجا 
السشيجية التي  اتجخاءيقجـ عخلا تضريميا دؾيقا لكافة الإ ،ىحا الضرل مغ الجراسة فإفىحا التػجو 

 ل تػليحا لصبيعة السشيج السدتخجـ،ضرييذسل ىحا ال إذاستو الخاىشة، ر د إشاراستخجميا الباحث في 
شبيعة الأدكات البحثية السدتخجمة في الجراسة  إلىكشبيعة مجتسع الجراسة السدتيجؼ، ىحا بالإلافة 

لمتحقق مغ صلبحية ىحه الأدكات للبستخجاـ العمسي، كسا كيقجـ ىحا الضرل  أجخيت،كالاختبارات التي 
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كمشاقذة تداؤلات  ،ة العمسية السدتخجمة في استخخاج الشتاسجالإحراسيعخلا دؾيقا لكافة الأساليب 
 لتحقيق الغايات السخصػدة ليحه الجراسة. ،نضييا أكثباتيا إ إلىبػية الػصػؿ  ،السقخةالجراسة البحثية 

 :مشيج الدراسة 1.3
كػنو يػل  السدارات السختمضة التي  ،يعتبخ مشيج الجراسة بسثابة الصخيق الشاضع لمعسل البحثي

 ،اعتسج عمييا الباحث لإتساـ دراستو، فسشيج الجراسة يعبخ عغ الاتجاه البحثي الحؼ اعتسج عميو الباحث
الجراسة الحالية السشيج الػصضي التحميمي و البحثية، كقج استخجـ الباحث بنتاسج إلىكدبيل لمػصػؿ 

مخكنة ىحا السشيج كػنو يقجـ مجسػعة  إلىة، بالإلافة يالإندانشيػعاً في دراسة الطػاىخ  كثخكػنو الأ
لتحقيق غاياتو البحثية، فيحا السشيج يسكغ  ،التي يسكغ لمباحث الاعتساد عمييا ،كاسعة مغ الأدكات

الػاقع، كسا كيقجـ ىحا السشيج مجسػعة  أرضمحل البحث كسا ىي عمى  ،الباحث مغ كصف الطاىخة
الستبادلة بيغ الستغيخات  الآثارلاستخخاج العلبقات ك  ،كاسعة مغ الأدكات التي يسكغ الاعتساد عمييا

، كىػ ما يتػافق مع التػجو البحثي الخاىغ السختبط بالدمػؾ (م2020الراعي، ) محل الجراسة،
، بالسحافطات الجشػبية الضمدصيشية نتخنتالإلخجمات  ،العامميغ في الذخكات السدكدةلجػ  ،يالإندان

كالسخكنة  "الاستخاتيجية البخاعة"بيغ  ،كاليجؼ الستػخى مغ الجراسة التي تبحث في شبيعة العلبقة كالاثخ
دب لجراسة ىحه الطاىخة كػنو يتػافق مع الغاية نالأ كيعتبخ ىحا السشيجالتشطيسية بيحه الذخكات، 

لتمظ الستغيخات، لحا فقج اعتسج  الآثارالتي تخكد عمى استخخاج العلبقات ك  ،ةالسخصػدة ليحه الجراس
الغايات  إلىكالػصػؿ  ،كدبيل للئجابة عمى تداؤلات الجراسة ،الباحث عمى السشيج الػصضي التحميمي

 البحثية السقخة.

السختبصة   بياناتالمغ السرادر الخاصة بجسع  ،كفي ىحا الدياؽ فقج اعتسج الباحث عمى شيف متشػع
كاستخخاج  ،الشطخؼ  شارالإلتكػيغ  بياناتالاستخجمت ىحه السعمػمات ك  ، كقجبالعسل البحثي الخاىغ

 التالية:  جػانبالالشتاسج البحثية مغ أصػليا العمسية السدتيجفة، حيث شسمت تمظ السرادر 
السكتبي للؤدبيات البحثية تاحتيا تقشية السد  أكافة السرادر التي  إلى: كتذيخ الثانؾيةالسرادر 

كالتي شسمت الكتب كالجراسات العمسية السشذػرة كغيخ  ،حػؿ السػلػع محل الجراسة ،العمسية السشذػرة
استخجمت ىحه ك  بالسػلػع البحثي محل الجراسة،كالتي تختبط  ،السشذػرة كالتقاريخ كالػثاسق كغيخىا

كالسخكنة  الاستخاتيجية البخاعة)اسة التي شسمت بستغيخات الجر  ،الشطخؼ الخاص شارالإالسرادر لتكػيغ 
 التشطيسية(. 

 كمغ مجتسع الجراسة السدتيجؼ،  بياناتالالسرادر السختبصة بجسع  إلى: كتذيخ ليةو السرادر ال  -
العامميغ في الذخكات  مغ السبحػثيغ بياناتاللجسع تمظ  ،ةكأداة رسيد ستبانةتع الاعتساد عمى الا

كتحميميا  ستبانةالضمدصيشية، كتع معالجة الابالسحافطات الجشػبية  نتخنتالإلخجمات  ،السدكدة
 .(SPSS) الإحراسيعمى بخنامج التحميل  ،لسػلػع الجراسة
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 :مجرسع الدراسة 2.3
كالستسثمة بالسػضضيغ العامميغ  ،الباحث الإجسالي لمضئة السدتيجفة مغ  شارالإ إلىيذيخ مجتسع الجراسة 
 (111كالبالغ عجدىع ) ،بالسحافطات الجشػبية الضمدصيشية نتخنتالإلخجمات  ،في الذخكات السدكدة

كالحؼ يطيخه الججكؿ  ،لسجتسع الجراسة السدتيجفة ،، حيث اتبع الباحث أسمػب الحرخ الذاملمػضضا
 التالي:

 

 نررن ال (: يؾضح تؾزيع السؾعفيؽ العامميؽ في شركات السزودة لخدمة 4.3الجدول )
 الشدبة العدد الجامعة #

 %22.5 25 .نررن ال شركة حزارة لخدمات  1

 %47.7 53 .والاترالات نررن ال شركة فيؾجؽ لخدمات  2

 %9.0 10 .نررن ال شركة مدى لخدمات  3

 %20.7 23 .شركة ن  سرريؼ 4

 %100.0 111 الجسالي

 سربانةشركة سبيد كميػ لركشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات رفز  تظبيق الا

 (2024)مذركات لعام لالسؾارد البذرية  إدارةحرائيات إالسردر: مؽ إعداد الباحث اسرشاداً عمى 

( 111عمى السػضضيغ العامميغ البالغ عجدىع ) ،الاستباناتعسل الباحث فقج قاـ بتػزيع  إشاركفي 
مغ  استبانة( 95تع استخداد )ك ، ـ(2021)سبتسبخ  (6)اغدصذ حتى  (19)بيغ  خلبؿ الضتخة  استبانة

يا زادت عغ ن%(، كتعتبخ ىحه الشدبة مقبػلة لأ8555بشدبة استخداد ) استبانة( 111أصل مغ )
سعجلات استجابة الشدبية ل الأكزاف بسا يتعمق ب أمايسكغ تعسيع نتاسج ىحه الجراسة، (، ك %50)ك (40%)

 رىا في الججكؿ التالي:ضياإعادتيا لمباحث ؼيسكغ إ لإتساـ أداة الجراسة ك  ،الذخكاتالسػضضيغ داخل 
 عمى مجرسع الدراسة وندبة الاسررداد ،الاسربانات(: يؾضح تؾزيع 2.3جدول )

حجؼ  الجامعة #
 السجرسع

 الاسرباناتعدد 
 السؾزعة

 الاسرباناتعدد 
 السدرردة

ندبة 
 الاسررداد

 %88.0 22 25 25 .نررن ال شركة حزارة لخدمات  1

 %83.0 44 53 53 والاترالات نررن ال شركة فيؾجؽ لخدمات  2

 %80.0 8 40 40 .نررن ال شركة مدى لخدمات  3

 %95.7 22 23 23 .شركة ن  سرريؼ 4

 %85.6 95 444 444 الجسالي
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 :محرؾى أداة الدراسة 3.3
التي تسثل كل مغ الستغيخ السدتقل كالتابع،  ،سحاكرالتذسل أداة الجراسة عمى مجسػعة مغ 

الأداة  انقدستالجيسػغخاؼية الخاصة بسجتسع الجراسة السدتيجؼ، كقج  بياناتال إلىىحا بالإلافة 
)الذخكة، السدسى الػضيضي،  :ؿ مشيا الستغيخات الجيسػغخاؼية التي شسمتك قدسيغ تسثل الأ إلىالحالية 

 محاكر مشيا  الثانيبيشسا شسل القدع  العسخ(،ك الشػع الاجتساعي، السدتػػ التعميسي، سشػات الخبخة، 
في السخكنة  الاستخاتيجية البخاعةأثخ كالتي تعتبخ الأساس العمسي لسعخفة ىا، أبعادالجارسة الخسيدة ب

 نتخنتالإلخجمة  ،الذخكات السدكدةبالتصبيق عمى  ،لقصاع الاترالات كتكشػلػجيا السعمػمات ،التشطيسية
لجراسة التي تسثمت بالستغيخ ا أبعادجسيع  ستبانةشسمت ىحه الاك  بالسحافطات الجشػبية الضمدصيشية،

فقج تع تسثيل  شارالإكالستغيخ التابع )السخكنة التشطيسية(، كفي ىحا  ،(الاستخاتيجية البخاعةالسدتقل )
استخاتيجية استكذاؼ التي شسمت ) بعاد( بسجسػعة مغ الأالاستخاتيجية البخاعةالستغيخ السدتقل )

( حيث تع الستضػؽ  الأداءاستخاتيجية ك ، استخاتيجية الييكل الستسايد، استخاتيجية استغلبؿ الضخص، الضخص
استخاتيجية ، ؿك فقخات البُعج الأ) ربعةالأ بعادشسمت الأ( فقخة 31مغ خلبؿ ) ؾياس ىحا الستغيخ
فقخات،  (10)=  استخاتيجية استغلبؿ الضخص ،الثانيفقخات البُعج  ، فقخات (10)= استكذاؼ الضخص
 الأداءاستخاتيجية  ،فقخات، فقخات البعج الخابع (7)=  استخاتيجية الييكل الستسايد ،فقخات البُعج الثالث

، كعميو ( فقخة16" مغ خلبؿ )السخكنة التشطيسية" بيشسا تع ؾياس الستغيخ التابع، فقخات (4)= الستضػؽ 
 .( فقخة47) ستبانةلبأصب  إجسالي الضقخات السكػنة ل

 : (سربانة)الا السحػ السعرسد في أداة الدراسة 4.3.3
مغ تحجيج درجة  ،الضاصمة التي تسكغ الباحث جػانبال إلىيذيخ السحظ السعتسج في الجراسة 

لمحكع عمى درجة  ،مػجيا لمباحث اً إشار يذكل ىحا السحل  إذحػؿ فقخات الأداة،  ،استجابة السبحػثيغ
فقج اعتسج الباحث عمى مؿياس  شارالإقػة الاتجاه نحػ الضكخة السصخكحة عمى السدتجيب، كفي ىحا 

يسكغ ىحا  إذحػؿ الطاىخة محل الجراسة،  ،لؿياس مدتػيات اتجاىات السبحػثيغ (،ليكخت الخساسي)
لتحجيج اتجاىات  ،كالاعتساد عمى نتاسجيا ،بعادالشدبية لمضقخات كالأ الأكزاف السؿياس مغ تحجيج 
كفقا  ،تقديع ىحا السؿياس إلىيذيخ ( 353كالججكؿ )حػؿ الطاىخة السدتيجفة،   ،استجابات السبحػثيغ

 )مشخضس ججاً، مشخضس، متػسط، مختضع، مختضع ججاً(. :لجرجات السػافقة السعتسجة كالتي تذسل
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 الدراسة محاورو  أبعادو  (: مدرؾيات السؾافقة عمى فقرات3.3جدول )

 مكياس ليكرت
1 

غير مؾافق 
 بذدة

2 

 غير مؾافق
3 

 محايد
4 

 مؾافق
5 

 مؾافق بذدة

 مرتفع جداً  مرتفع مرؾسط مشخفض مشخفض جداً  مدرؾى السؾافقة

اقل مغ  إلى 1مغ الػسط الحدابي
1580 

2559 إلى 1580 3539 إلى 2560  4519 إلى 3540  5 إلى 4520مغ    

 إلى% 20مغ  الػزف الشدبي
%36اقل   

%5159 إلى% 36 %6759 إلى% 52  %8359 إلى% 68   
 إلى %84مغ 

100%  

 400( *5÷ عدد السدرجيبيؽ(، الؾزن الشدبي: )الؾسط الحدابي ÷ الؾسط الحدابي: )مجسؾع الجابات 

  اجابات" 5السردر: مؽ إعداد الباحث اسرشاداً لسكياس الجابة "ليكرت الخساسي السكؾن مؽ 
 

 العيشة الاسرظلاعية )الرجريبية( 4.3
 ،مضخدة مغ مضخدات مجتسع الجراسة (30)قاـ الباحث بالاعتساد عمى حجع عيشة استصلبعية مكػنة مغ 

قاـ الباحث بعج التأكج مغ صجؽ السحكسيغ ك ، ستبانةلمتأكج مغ صجؽ كثبات أداة الجراسة الستسثمة بالا
في قصاع غدة، كتع التأكج  نتخنتعمى السػضضيغ العامميغ بالذخكات السدكدة للئ استبانة (،30)بتػزيع 

ة الستسثمة ب )صجؽ الاتداؽ الجاخمي الإحراسيمغ خلبؿ الأساليب  ،ستبانةمغ الرجؽ كالثبات للب
 ة(، كتعتبخ العيشة الاستصلبعية ميجا السػزكنأك كالثبات متسثمة ب )كخكنباخ الضا،  ،كالرجؽ البشاسي(

 كذلظ لتحقق كافة معاييخ الرجؽ كالثبات. ،مضخدات مجتسع الجراسة الضعمية إشارغ لس

 .(سربانة)الا صدق وثبات أداة الدراسة 5.3
 

 صدق السحكسيؽ(:السحرؾى )ردق ال 4.5.3
 أبعادلتسثيل  ،قشاعة الخبخاء بقجرة الضقخات التي تع الاعتساد عمييا إلىيذيخ صجؽ السحكسيغ 

التعبيخ عغ  عمىكقجرة ىحا السحتػػ  ،لساـ العمسي الكامل بالسحتػػ السخاد ؾياسيوالجراسة عمى الإ محاكرك 
الشطخية الضكخية التي ساقتيا الأدبيات  الأصػؿ إلىيدتشج  ،الطاىخة العمسية محل البحث تعبيخا عمسيا

رجؽ السحتػػ يعتبخ عشرخا حػؿ الستغيخات البحثية كاتجاىات العلبقات ؼيسا بيشيا، ف ،صيمةالبحثية الأ
قػة الأداة السدتخجمة في تسثيل ىحا السحتػػ ، فقجرة الباحث مغ الإلساـ الكامل بالتضاصيل  زسافل مااى

التي تذكل الأداة البحثية كتزسيشيا لمضقخات السعبخة  ،بعادكالأ سحاكرالالعمسية الجؾيقة الخاصة بسحتػػ 
خاص بيا، كيعتبخ ارتضاع مدتػػ صجؽ السحتػػ ال إلىيذيخ  ،كفقاً لمشطخيات العمسية ،عغ ىحا السحتػػ 
 إذلتحقيق صجؽ السحتػػ للؤداة السدتخجمة،  ،إليياىع السرادر التي يسكغ المجػء أ حج أ الحقل الاكاديسي

كمشيا السجاؿ الإدارؼ، فالسلبحطات كالتػجييات  ،كافة السجالات العمسيةيحخخ ىحا الحقل بالخبخاء ب
 إذمضيػـ صجؽ السحتػػ  إلىتذيخ  ،ء الخبخاء حػؿ قجرة الأداة عمى تسثيل الطاىخةكمجػ اتضاؽ ىؤلا
مغ خلبؿ التػافق بيغ كجيات نطخ الستخرريغ "السحكسيغ"  ،صجؽ السحتػػ لمسؿياسيسكغ تقييع درجة 
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باعتبارىا الأداة  ستبانة، كبشاءً عمى ذلظ قاـ الباحث بترسيع الا(27، ص م2049، آني)ازيدي، حرط
يغ بالسجاؿ كبمغ عجدىع عمى خبخاء كمتخرر ستبانةتع عخض الاك  لي،ك الخسيدة لمجراسة بذكميا الأ

 إلىلمػصػؿ  كفقاً لآراسيع كملبحطاتيع، ،كتعجيل الأداة  ،ستبانةتحكيع الا إجخاء، كتع ( خبخاء10)
  (2)السمحق رقؼ  الشياسية ستبانةالا

( Lawsheشي )ك ندبة صجؽ السحكسيغ مغ خلبؿ معادلة لأيجاد إكاعتسج الباحث في 
(Bertea, zait, 2013, p43) :كتشز السعادلة كسا يمي 

CVR= n-1/N"" 

 Content Validity Ratio (CVR) :ىي ندبة صجؽ السحكسيغ. 
 n)):  الضقخة أساسي أكعجد السحكسيغ الحيغ يعتبخكف البشج. 
 N)): .ىػ مجسػعة السحكسيغ 

، السخكنة التشطيسية= (0593)= الاستخاتيجية البخاعةمعادلة بمغت ندبة الرجؽ ) كمغ خلبؿ نتاسج
سعيار أكبخ مغ النتيجة  أفبشاءً عمى  ،سحكسيغالكجػد صجؽ  إلى(، حيث تذيخ ىحه الشتاسج 0597)
 صادقة لسا كلعت لؿياسو. ستبانةالا أفكىحا يؤكج ب (0560)

 

 :صدق الاتداق الداخمي 2.5.3

"السخكنة  الثاني" كالسحػر "الاستخاتيجية البخاعة"ؿ "ك السحػر الأ بعادالجاخمي لأصجؽ الاتداؽ 
: ؿك لمسحػر الأ مغ البعج الثاني الخامدةدنى ؾيسة لسعامل الارتباط بيغ الضقخة أحيث بمغ التشطيسية" 

مع العسلبء ىػ ىجؼ  نتخنتالإتخؽيس تكاليف خجمات  التي تشز عمى " استخاتيجية استغلبؿ الضخص
 0505عشج مدتػػ  ىحا الارتباط ذك دلالة إحراسية فا( كك05471ميع تدعى إليو سياسة الذخكة " )

 ةالثانيعمى ؾيسة لسعامل الارتباط لمضقخة أ ، بيشسا بمغت (0505أقل مغ  05000كبمغ مدتػػ الجلالة )
الذخكة دكما لتحديغ جػدة  إدارةى تدع التي تشز عمى " "استخاتيجية استغلبؿ الضخص" الثانيلمبعج 

 ىحا الارتباط ذك دلالة إحراسية فا( كقج ك05914خجماتيا لديادة حرتيا الدػؾية مغ السذتخكيغ " )
جسيع الضقخات الخاصة  كانت، كقج (0505أقل مغ  05000كبمغ مدتػػ الجلالة ) 0501عشج مدتػػ 

دلالة  اذ "السخكنة التشطيسية" الثاني( كالسحػر "الاستخاتيجية البخاعة"ؿ الستسثل ب )ك السحػر الأ أبعادب
 يػل  نتاسج صجؽ الاتداؽ الجاخمي. (454)(، كالججكؿ 0505إحراسية عشج مدتػػ )
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 والسرونة الرشغيسية سرراتيجيةالا البراعة(: معاملات صدق الاتداق الداخمي باسرخدام معامل ارتباط بيرسؾن لفقرات 4.3جدول )

 (الاسرراتيجية" "البراعةالسرغير السدرقل )
 .اسرراتيجية اسرغلال الفرص ،الثانيالبعد  .اسرراتيجية اسركذاف الفرص ،لوالبعد ال 

 

 مدرؾى الدلالة معامل ارتباط بيرسؾن  رقؼ الفقرة مدرؾى الدلالة معامل ارتباط بيرسؾن  رقؼ الفقرة
 0.000 **0.875 4الفقرة  0.000 **0.874 4الفقرة 
 0.000 **0.944 2الفقرة  0.000 **0.829 2الفقرة 
 0.000 **0.728 3الفقرة  0.000 **0.703 3الفقرة 
 0.000 **0.760 4الفقرة  0.000 **0.885 4الفقرة 
 0.009 **0.474 5الفقرة  0.000 **0.842 5الفقرة 
 0.000 **0.872 6الفقرة  0.000 **0.804 6الفقرة 
 0.000 **0.875 7الفقرة  0.000 **0.849 7الفقرة 
 0.000 **0.836 8الفقرة  0.000 **0.656 8الفقرة 
 0.000 **0.839 9الفقرة  0.000 **0.794 9الفقرة 
 0.000 **0.840 40الفقرة  0.000 **0.744 40الفقرة 

 .السرفؾق  الداءاسرراتيجية  ،البعد الرابع .اسرراتيجية الييكل السرسايز ،البعد الثالث
 0.000 **0.895 4الفقرة  0.000 **0.774 4الفقرة 
 0.000 **0.768 2الفقرة  0.000 **0.754 2الفقرة 
 0.000 **0.870 3الفقرة  0.000 **0.644 3الفقرة 
 0.000 **0.877 4الفقرة  0.000 **0.804 4الفقرة 
    0.000 **0.826 5الفقرة 
    0.000 **0.849 6الفقرة 
    0.000 **0.774 7الفقرة 

 ."السرونة الرشغيسية" الثانيفقرات السحؾر 
 0.000 **0.855 9الفقرة  0.000 **0.833 4الفقرة 
 0.000 **0.797 40الفقرة  0.000 **0.865 2الفقرة 
 0.000 **0.692 44الفقرة  0.000 **0.694 3الفقرة 
 0.000 **0.839 42الفقرة  0.000 **0.830 4الفقرة 
 0.000 **0.855 43الفقرة  0.000 **0.805 5الفقرة 
 0.000 **0.839 44الفقرة  0.000 **0.762 6الفقرة 
 0.000 **0.854 45الفقرة  0.000 **0.862 7الفقرة 
 0.000 **0.747 46الفقرة  0.000 **0.795 8الفقرة 

 (0501)** ذات دلالة إحراسية عشج مدتػػ 
 .(spss v26) الباحث اسرشاداً لسخرجات برنامجالسردر: إعداد 
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 البشائي:ردق ال 3.4.3
 

بالسحػر السشتسي إليو، فيػ أحج أشكاؿ  ،الستغيخ أكقػة ارتباط البُعج  إلىيذيخ الرجؽ البشاسي 
بيغ البُعج كالسحػر الحؼ يشتسي  مغ خلبؿ استخلبص درجة الارتباط  ،صجؽ الأداة الحؼ يتع التػصل إليو

إليو، كيتع التػصل إليو بتحجيج ؾيسة معامل ارتباط بيخسػف، كيذتخط لتحقيق ىحا الشػع مغ الرجؽ تػفخ 
يتز  مغ خلبؿ الججكؿ ك  ،(0505)عغ تقلعشج مدتػػ دلالة  إحراسية معاملبت ارتباط ذات دلالة

نتاسج معامل الارتباط بيغ  إلى الجراسة، كاستشاداً  محاكرك  بعادلأ ،يػل  الرجؽ البشاسيالحؼ  ،(5.3)
معاملبت الرجؽ البشاسي ليحا  تخاكحت فقج،  كالسحػر ذاتو (الاستخاتيجية البخاعةؿ )ك السحػر الأ أبعاد

 ،الثالثعج ( كالبُ 05955كبمغت ؾيسة الرجؽ )"، استخاتيجية استغلبؿ الضخص " الثانيعج بيغ البُ  ،السحػر
كجػد صجؽ بشاسي  إلىكتذيخ ىحه الؿيع ، (05948الييكل الستسايد " كبمغت ؾيسة الرجؽ )استخاتيجية  "

 "السخكنة التشطيسية" ك الثانيالسحػر  أبعادكؼيسا يتعمق ب (،05001)كذات دلالة إحراسية عشج مدتػػ 
 ،(05967بيغ البعج الثالث "مخكنة العسميات" كبمغت ؾيسة الرجؽ ) ،معاملبت الرجؽ البشاسي تخاكحت
 (.05941" كبمغت ؾيسة الرجؽ ) "الاستخاتيجية"السخكنة  الثانيكالبعج 

 الاسرراتيجية البراعة بعادمؽ خلال معامل ارتباط بيرسؾن ل الدراسة محاورو  بعادل الردق البشائي: (5.3جدول )
 والسرونة الرشغيسية

قيسة معامل  السرغير مرغيرات الدراسة
 الدلالةمدرؾى  ارتباط بيرسؾن 

السحؾر 
 لوال 

 .اسرراتيجية اسركذاف الفرص ،لوالبعد ال 
 البراعة"

 "الاسرراتيجية

0.934** 0.000 
 0.000 **0.955 .اسرراتيجية اسرغلال الفرص ،الثانيالبعد 

 0.000 **0.948 .سرراتيجية الييكل السرسايزا ،البعد الثالث
 0.000 **0.849 .السرفؾق  الداءاسرراتيجية  ،البعد الرابع

 
 .مرونة الييكل ،لوالبعد ال 

السرونة 
 الرشغيسية

0.924** 0.000 
 0.000 **0.944 .الاسرراتيجيةالسرونة  ،الثانيالبعد 

 0.000 **0.967 .مرونة العسميات ،البعد الثالث
 .(0.04) ذات دلالة إحرائية معشؾية عشد مدرؾى دلالة **

 (.spss v26)برنامج مخرجات  إلىالسردر: إعداد الباحث اسرشاداً 
 

 الردق الرقاربي: 2.3.4.3
 الرذبع: أوندبة الرحسيل  -

مغ خلبؿ درجة التذبع )درجة تذبع الضقخات عمييا: كالؿيسة  ،تع التحقق مغ الرجؽ البشاسي
 ، (25: ص م2047)تيغرة، كتع ححؼ الضقخات التي تقل عشيا  ،(054لجرجة التذبع ىي  ةالسقبػل

  الستغيّخ السدتقل الستسثل  أبعادلجسيع فقخات " درجة التذبعالتحميل العاممي " (6.3يػل  ججكؿ )ك 
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كالتي تسثل ندبة مداىسات كل  ،(السخكنة التشطيسية) الثانيكفقخات السحػر  ،(الاستخاتيجية البخاعة)ب 
 .إليوالسحػر السشتسي  أكعج في البُ  ،فقخة

الجراسة  محاكرك  ،بعاداختبار التحميل العاممي لجرجة التذبع، تذيخ باقي فقخات الأ إجخاءكبعج 
جسيع الضقخات  كانتك  تحميل العاممي )درجة التذبع(،مغ خلبؿ ال ،تحقق صجؽ الاتداؽ الجاخمي إلى

 محاكرلضقخات  درجة تذبع كتخاكحت ، مغ خلبؿ التحميل العامميتحقق معيار صجؽ الاتداؽ الجاخمي
 البخاعة"ؿ ك في السحػر الأ الثانيمغ البعج  (،05417))الضقخة الخامدة =  الجراسة بذكميا العاـ بيغ

عج ىحه كتُ "(، استخاتيجية استغلبؿ الضخص " الثانيمغ البُعج  (،05919)ة = الثاني، الضقخة "الاستخاتيجية
 ،كبحلظ تع تحقيق معيار الرجؽ التقاربي، كيسكغ الاعتساد عمييا في تحميل نتاسج الجراسة ،مقبػلةالؿيع 

 مغ خلبؿ درجة التذبع )التحسيل(.

 الرذبع لفقرات مرغيرات الدراسة أوندبة الرحسيل  نرائج :(6.3جدول )
 ("الاسرراتيجية البراعة"السرغير السدرقل )

 .اسرراتيجية الييكل السرسايز .اسرراتيجية اسرغلال الفرص .اسرراتيجية اسركذاف الفرص
 

 درجة الرذبع رقؼ الفقرة درجة الرذبع رقؼ الفقرة درجة الرذبع رقؼ الفقرة
 0.776 4الفقرة  0.884 4الفقرة  0.877 4الفقرة 
 0.750 2الفقرة  0.949 2الفقرة  0.840 2الفقرة 
 0.643 3الفقرة  0.750 3الفقرة  0.694 3الفقرة 
 0.845 4الفقرة  0.782 4الفقرة  0.884 4الفقرة 
 0.833 5الفقرة  0.447 5الفقرة  0.846 5الفقرة 
 0.840 6الفقرة  0.858 6الفقرة  0.795 6الفقرة 
 0.763 7 الفقرة 0.884 7 الفقرة 0.822 7 الفقرة
   0.834 8 الفقرة 0.648 8 الفقرة
   0.832 9 الفقرة 0.808 9 الفقرة
   0.847 40 الفقرة 0.706 40 الفقرة

 .السرفؾق  الداءاسرراتيجية 

 
 0.906 4الفقرة 
 0.772 2الفقرة 
 0.857 3الفقرة 
 0.876 4الفقرة 

 .السرونة الرشغيسية ،السرغير الرابع
 0.858 43الفقرة  0.863 7الفقرة  0.856 4الفقرة 
 0.846 44الفقرة  0.804 8الفقرة  0.904 2الفقرة 
 0.842 45الفقرة  0.833 9الفقرة  0.747 3الفقرة 
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 درجة الرذبع رقؼ الفقرة درجة الرذبع رقؼ الفقرة درجة الرذبع رقؼ الفقرة
 0.759 46الفقرة  0.795  40الفقرة  0.864 4الفقرة 
   0.670 44الفقرة  0.854 5الفقرة 
   0.834 42الفقرة  0.774 6الفقرة 

 (spss v26)برنامج السردر: إعداد الباحث حدب مخرجات 
 

 :ثبات أداة الدراسة 5.3
نتاسج متقاربة في حاؿ تع  إلىمغ الػصػؿ  ،قجرة الباحثيغ إلىيذيخ مضيػـ ثبات أداة الجارسة 

الجراسة  إجخاءالتي تع  ،ذات الأداة في ضل ضخكؼ مذابية لمطخكؼ البحثية ،الاعتساد عمى استخجاـ
يسكغ لمباحث  ،مؤشخ ثبات أداة الجراسة إلىبيا، كعمى ذات السجتسع الحؼ شبقت عميو، كلمػصػؿ 

 (ميجا السػزكنةأك ؾيسة ) أك (اخ الضاكخكنب)كسؤشخ  ،الاعتساد عمى مجسػعة متشػعة مغ ىحه السؤشخات
 (كنباخ الضاخ ك)فقج تع الاعتساد عمى مؤشخؼ  ،الجراسة الخاىشة إشار، كفي (مؤشخ الثبات السخكب) أك
 البخاعة)ؿ ككل الحؼ يسثل ك لمسحػر الأ كخكنباخ ألضابمغت ؾيسة معامل ، حيث (ميجا السػزكنةأك )ك

ؼيسا  أما (،05965( )السخكنة التشطيسية) الثانيبمغت ىحه الؿيسة لمسحػر (، بيشسا 05972( )الاستخاتيجية
كتذيخ ، (0.949) الثانيكلمسحػر  ،(0.919ؿ )ك لمسحػر الأ (ميجا السػزكنةأك )يتعمق بؿيسة اختبار 

( يػل  نتاسج اختبارات 753كجػد درجة مختضعة مغ الثبات في أداة الجراسة، كالججكؿ ) إلىىحه الشتاسج 
 الجراسة. محاكرك  ،أبعادك  ،الثبات لستغيخات

 ومرغيرات الدراسة بعادلثبات ال(: نرائج اخربارات 7.3جدول )
 ميجا السؾزونةأو  كرونباخ ألفا عدد الفقرات مرغيرات الدراسة

السحؾر 
 لوال 

 0.936 0.933 40 .اسرراتيجية اسركذاف الفرص ،لوالبعد ال 
 0.944 0.938 40 .اسرغلال الفرصاسرراتيجية  ،الثانيالبعد 

 0.882 0.885 7 .سرراتيجية الييكل السرسايزا ،البعد الثالث
 0.884 0.874 4 .السرفؾق  الداءاسرراتيجية  ،البعد الرابع

 0.949 0.972 34 ."الاسرراتيجية البراعةالدرجة الكمية لمسرغير السدرقل "
 0.949 0.965 46 .الرشغيسية"الدرجة الكمية لمسرغير الرابع "السرونة 

 (. spss v26برنامج )مخرجات  إلىالسردر: إعداد الباحث اسرشاداً 
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 :تحقيق معايير الردق والثبات 4.5.3
بسعاييخ الرجؽ كالثبات لأداة الجراسة، فقج  ،الباحث للبختبارات التخررية الخاصة إجخاءبعج 

عمى تحقيق جسيع معاييخ الرجؽ  ،قجرة الأداة  إلىالشتاسج السدتخمرة مغ ىحه الاختبارات  أشارت
 ،الجراسة، كبحلظ يسكششا الاعتساد عمى أداة الجراسة السدتخجمة محاكرك  أبعادك  ،كالثبات لجسيع فقخات

 .ستبانةكتحميميا كتضديخ نتاسجيا كتعسيسيا، كالججكؿ التالي يػل  معاييخ تحقق الا
 (: طريقة ومدى تحقق الاخربارات8.3جدول )

 مدى تحقق الاخربارات طريقة تحقق الاخربارات الاخربارات الرقؼ

1.  
صدق 
مرغيرات 
 الدراسة

  الردق الغاىري 

 ردق الاتداق ال
 الداخمي

 ( 40لجشة مؽ السحكسيؽ )محكسيؽ. 
 شي.و مؽ خلال معادلة ل 

  معامل ارتباط بيرسؾن. 

 تؼ الرحقق
 ردق البشائيال   معامل ارتباط بيرسؾن. 

    الردق الرقاربي   الرحسيل( أو)ندبة الرذبع 

 .ثبات مرغيرات الدراسة  .2
 كرونباخ ألفا 
  ميجا السؾزونةأو 

 
 ة السدرخدمة في الدراسةالحرائيالاخربارات  إلىالسردر: مؽ إعداد الباحث اسرشاداً 

 

 :الرؾزيع الظبيعي لسرغيرات الدراسة 6.3
 ،الاشتخاشات الػاجب عمى الباحثيغ تحؿيقياىع أ حج أ يعتبخ تحقيق شخط التػزيع الصبيعي

القجرة عمى اختيار  ،، كذلظ لغايات مش  الباحثالإجابة عمى تداؤلات الجراسةكذخط قبمي لمذخكع في 
سػاء  ،ثشاء الجراسة البحثيةأالتي تسكشو مغ الاعتساد عمييا  ،ة السشاسبةالإحراسيالاختبارات  إجخاءك 
اعتسج الباحث عمى الاختبارات السعمسية بجكف الذخكع في لا معمسية، ك  ـأتمظ الاختبارات معمسية  كانتأ

 بشاءً عمى شخشيغ ىسا:  ،استخجاـ اختبار التػزيع الصبيعي

يجب استخجاـ  ،تبعاً لشطخية الشياية السخكدية ،استبانة( 30حجع العيشة يديج عغ ) فاا كإذ .1
 الاختبارات السعمسية. 

يتع الاعتساد عمى الاختبارات السعمسية بغس  ،في الجراسة (الخساسيليكخت )ا تع استخجاـ مؿياس إذ .2
 الشطخ عغ حجع العيشة.

، عثسان)يغشي، لاختبار فخليات الجراسة  ،كبشاءً عمى الذخشيغ تع الاعتساد عمى الاختبارات السعمسية 
 (.238، ص م2049
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 :ة السدرخدمة في الدراسةالحرائيالساليب  7.3
 ة السدرخدمة في الدراسةالحرائي(: الاخربارات 9.3جدول )

 مكؾنات الاخربار الاخربار السدرخدم الرقؼ
  .(SPSS V.26اعتسج الباحث في الجراسة عمى بخنامج )

1.  
اختبارات لؿياس 
صجؽ متغيخات 

 الجراسة

 .)الرجؽ الاتداؽ الجاخمي مغ خلبؿ )معامل ارتباط بيخسػف 
  معامل ارتباط بيخسػف(الرجؽ البشاسي مغ خلبؿ(. 
  التذبع( أكالرجؽ التقاربي )درجة التحسيل. 

2.  
اختبارات لؿياس ثبات 

 متغيخات الجراسة
 شخيقة كخكنباخ ألضا. 
  ميجا السػزكنةأك شخيقة. 

3.  

اختبارات لؿياس 
التحميل الػصضي 

 أبعادلستغيخات )
  .الجراسة( محاكرك 

 التكخارية كالشدب السئػية. الججاكؿ 
  الحدابيالػسط. 
  الػزف الشدبي. 
 السعيارؼ  الانحخاؼ. 
 ( اختبار ت لعيشة كاحجةOne Sample T-test لاختبار متػسصات الإجابات )

 .( التي تعبخ عغ الجرجة الستػسصة3حػؿ الؿيسة ) ،ستبانةالا محاكرك  بعادلأ

اختبارات فخليات   .4
 .الجراسة

  معامل ارتباط بيخسػف. (Person correlations.) 
  الخصي الستعجد الانحجار شخيقة. (Multiple Linear Regression.) 
  الخصي البديط الانحجار شخيقة. (Simple Linear Regression.) 
 اختبار ت لعيشتيغ مدتقمتيغ. (Independent Samples T-test.) 
 اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ. (ANOVA.) 
 .الدراسة ة السدرخدمة فيالحرائيباسرخدام البرامج  الحرائيمخرجات الرحميل  إلىالسردر: مؽ إعداد الباحث اسرشاداً 
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 الفرل الرابع
 
 /رياومشاقذ الشرائج وتفدير بياناتالتحميل 
 :تسييد

 ، بسثابة العرب الخسيذكتضديخ الشتاسج البحثية ،بياناتالمخحمة تحميل  إلىيعتبخ الػصػؿ 
كبالتالي تحقيق الغايات ، الجراسة تداؤلاتعغ  للئجابة ،كػنو يذكل السحصة الضارقة ،لمجراسة البحثية
الحالات  إشارالتذخيز لمػقاسع السسارسة في  إجخاءيا الجراسة، فأجممغ  أجخيتالبحثية التي 

لى التي تطيخ السؤشخات السختبصة ك يعتبخ السخحمة الأ ،ما يعخؼ بالتحميل الػصضي أك ،السبحػثة
يعبخ عغ ىحه السخحمة بسجسػعة  إذالتػافخ لمستغيخات البحثية محل الجراسة،  أك، بسدتػيات السسارسة 

الشدبية الستحرمة جخاء تذخيز ىحه الػقاسع،  الأكزاف  ،أىسياكاسعة مغ السؤشخات الكسية التي مغ 
يعتبخ الخصػة  ،الستغيخات السبحػثة أبعادلزعف في تػافخ ا أكالقػة  جػانبفتخكيد الاىتساـ عمى إبخاز 

ياجيا تجاه تأنالتي تع  ،لى الأىع التي تؤسذ لاحقا لضيع كتذخيز كاقع الدياسات السؤسديةك الأ
يعتبخ  ،الاعتساد عمى نتاسج تداؤلات الجراسة البحثية في بجاية العسل البحثي أفكسا القزية السبحػثة، 

 لجراسة.ىجاؼ االسختبصة بالتداؤلات كأ في استخلبص الشتاسج  إليياالسحرمة الشياسية، كالتي يتع الاستشاد 

مجتسع  أفخاداضيار الحقاسق السختبصة بصبيعة  ،بالذخح كالتحميل تشاكؿىحا الضرل مغ الجراسة ي فإفلحا 
تحميل لػاقع السسارسة كالتصبيق  إلىالجيسػغخاؼية، ىحا بالإلافة  بياناتالكالتي تعكديا  ،الجراسة

 .بالسحافطات الجشػبية الضمدصيشية نتخنتالإلخجمات  ،الذخكات السدكدةشخ ألستغيخات الجراسة في 
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 الديسؾغرافية: بياناتلم وفقاً  ،الدراسة مجرسع فرادل الحرائيالؾصف  4.4
الجيسػغخاؼية،  بياناتمجتسع الجراسة كفقاً لم فخادلأ الإحراسيالػصف  (154)يػل  الججكؿ 

لخجمات  ،العامميغ في الذخكات السدكدة( مػضضاً مغ 95الجراسة ) استبانةكبمغ عجد السدتجيبيغ في تعبئة 
 .بالسحافطات الجشػبية الضمدصيشية نتخنتالإ

 .وفقاُ لمسرغيرات الذخرية والؾعيفية ،مجرسع الدراسة فرادل الحرائي(: الؾصف 4.4جدول )

 % العدد السرغير % العدد السرغير

 الذركة

 2352 22 حزارة

السدسى 
 الؾعيفي

 955 9 عميا إدارة

 2151 20 رئيس قدؼ 854 8 مدى

 2151 20 رئيس وحدة 4653 44 فيؾجؽ

 4854 46 تقشي أوفشي  2251 21 ن  سرريؼ

الشؾع 
 الاجرساعي

السدرؾى  7055 67 ذكر
 الرعميسي

 8352 79 بكالؾريؾس وأقل

 1658 16 دراسات عميا 2955 28 ثىأن

سشؾات 
 الخبرة

 6352 60 سشؾات 40أقل مؽ 

 العسر
 4854 46 سشة 30أقل مؽ 

 5055 48 سشة 50أقل مؽ  30 3256 31 سشة 45أقل مؽ  40

 151 1 أكثرسشة ف 50 452 4 أكثرسشة ف 45

 ((spss v26برنامج  الباحث حدب مخرجاتالسردر: إعداد 
تػزيع السػضضيغ في الذخكات بشدبيع السذار اليو، مختبط بحج كبيخ في عجد  أفيخػ الباحث 

السذتخكيغ في  و كمسا ارتضع عجدأنكمغ السعمػـ  ،خخػ الأدكف  ،السذتخكيغ بتمظ الخجمة مغ شخكة ما
 العامميغ.، يخافقو ارتضاع مزصخد في عجد خجمات الذخكة

، بيشكسا بمغت (%7055)ندبة الحكػر بمغت  أفالباحث يخػ  فإفالشطخ لتػزيع الشػع الاجتساعي، كب
ـ(، في دراستو 2020)مقداد،   أكج حيثىحه الشدبة مؤكجة مغ ذؼ قبل، ، ك (%2955) الإناثندبة 

كأثخىا في  ،الضمدصيشيةػاقع الدياسات العامة لقصاع الاترالات كتكشػلػجيا السعمػمات ب) السعشػنة
مغ ، (%7352)كجػد ما ندبتو  إلىتػزيع عيشة الجراسة الخاص بو أشار  أفالتصػيخ السؤسدي(، ب

لصبيعة عسل ىحه  ،، كىحه الشدبة تشدجع مع فيع الباحث(%2658)بمغت نديتيغ في العسل  الإناث
مع البشاء الثقافي  رضايتع تابعيغ حتى فتخات السداء، كىحافشييغ كم إلىالتي تحتاج  ،القصاعات

 .الاجتساعي في السحافطات الجشػبية في فمدصيغب
مع السشصق الحؼ  تسامايا مشدجسة أن"، فسشػات الخبخة"ستغيخ الشتاسج الخاصة بالعيشة ب أفكيخػ الباحث 

 ، كامتجاداتيا حجثت في العقج الأخيخ، كذلظ كشتيجة لمستغيخات التي شخأت فينتخنتالإثػرة  أفيخػ ب
ما ندبتو  أفغيخه مغ قصاعات عجيجة، فشخػ ك  يا بعسميات التعميع، كالتدػؽ السجتسع، كارتباش

 إلى كتشخضس ندبتيع بازدياد خبخة السؤسدة لترل ،سشػات (10)قل مغ (، لجييع خبخة أ6352%)
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ا يجؿ عمى حجع التصػر كالتػسع الأفقي عاـ، كىح (15)مغ  أكثخلمعامميغ بالذخكات قبل  (452%)
 جد السذتخكيغ ، مسا تختب عميو زيادة كبيخة في عجد السػضضيغ.عب

قجر عمى فئات عسخية شبابية، فيع الأ إلىيحتاج  ،ىحا القصاع الراعج كالضتي أفيخػ الباحث كسا 
 ،فئة الذباب ىي الضئة الأقل في عجد سشػات الخبخة فإف ،كعميو ػاكبة ىحا التدارع في ىحا القصاعم

حج  إلىالأرقاـ تشدجع  أفالعاممة في تمظ الذخكات، فيخػ الباحث  الإداريةكؼيسا يتعمق بالسدتػيات 
مختبصة بأعساؿ  الأعساؿغالبية تمظ  فإ، حيث الأعساؿكبيخ مع اليياكل الػضيؽية السذابو لصبيعة ىحه 

(، %952)السدتػيات العميا بمغت  أف، في حيغ (%4854)فشية، لحلظ بمغ ندبة العامميغ ما يقارب
 .الأعساؿلكافة قصاعات كمشطسات  ،اليخـ الػضيضي الاعتيادؼ حايتحقق بيك 

الشتيجة التي أفادت في تػزيع العيشة بسا يتعمق بحسمة الذيادات العميا، فسغ  أفيخػ الباحث كسا 
، كالضئة التي حسمت (%8352)كما دكنيا بمغت  ،لىك الضئة التي حسمت الجرجة الجامعية الأ أفالسلبحع 

القصاع عمى كجو ىحا  (، كيعدك الباحث تمظ الشتيجة إلى أف%1658)شيادات الجراسات العميا
، حيث الأكاديسيةشيادات ميشية متخررة، بذكل أكبخ بكثيخ مغ الذيادات  إلىبحاجة  ،الخرػص

كتكشػلػجيا السعمػمات في العالع، كىحا لا  ،تحاكي التصػر الستدارع في مجاؿ الاترالات ،الذخكات فإ
 لا مغ خلبؿ شيادات ميشية متخررة.، كلا يتحقق إةيتأتى بجرجات أكاديسي

الأرقاـ تشدجع مع  أفؼيسا يتعمق بالضئة العسخية،  ،كيخػ الباحث في نطختو التحميمية لشتاسج تػزيع العيشة
ىحا القصاع يشسػ بذكل متدارع،  أفالإشارة ب إلىالتصػر كالتسجد كشبيعة عسل ىحا القصاع، كبالخجػع 

الذخكات تخغب في تػضيف الضئات العسخية الذابة، لسا تستمكو  أفّ  مػضضيغ ججد، كبسا إلىفيػ بحاجة 
، كتمييا الضئة (50) إلى (30)الضئة العسخية مغ  فإفمغ قجرات تؤىميع عمى تحسل لغػط العسل، 

ضخاد الضئة العسخية الأكبخ مغ نا، ك %(4854) (،%5055)بشدب مئػية  اً عام (30)العسخية الأقل مغ 
، فيي تعكذ الحالة الضتية التي تسخ بيا الذخكات، كتعكذ الحالة الحجاثية (%151)بشدبة  مااع (50)

في قصاع الاترالات كتكشػلػجيا السعمػمات، كلا سيسا تمظ  ،لتأسيذ كتصػيخ تمظ الذخكات العاممة
 .نتخنتالإلخجمات  الذخكات السدكدة

 
 :والرابعة بذكميا العام ،سرغيرات السدرقمةالنرائج تحميل  2:4

لجػ  ،الجراسة محاكرك  بعادلأالشدبية الخاصة بسدتػيات السػافقة  الأكزاف ،(254كل  الججكؿ )
بالسحافطات الجشػبية  نتخنتالإلخجمات  ،العامميغ في الذخكات السدكدة( مغ السػضضيغ 95) إجابات

فقخة،  (31مغ ) "الاستخاتيجية البخاعة"الستغيخ السدتقل بؿ الستسثل ك يتكػف الستغيخ الأك ، الضمدصيشية 
الػسط حيث بمغ ، ( فقخة16)مغ( السخكنة التشطيسيةالستغيخ التابع )بالستسثل  الثانيبيشسا يتكػف الستغيخ 
 0551معيارؼ  بانحخاؼ 5مغ  3595)"الاستخاتيجية البخاعة" بعادالسػافقة الكمية لأالحدابي لجرجة 

السحػر ؼيسا يتعمق ب أما، تعبخ ىحه الشدبة عغ تػافخ درجة مختضعة مغ السػافقةك  (%7859 بػزف ندبيك 
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 3584) لمجرجة الكمية الخاصة بو ،، فقج بمغت ؾيسة الػسط الحدابي"بالسخكنة التشطيسية"الستسثل  الثاني
تػفخ درجة مختضعة مغ  إلىكىػ ما يذيخ  ،%(7658بػزف ندبي )ك  0564معيارؼ  بانحخاؼ 5مغ 

 .السػافقة عمى ىحا السحػر

تػفخ درجة مختضعة مغ السػافقة  إلىفتذيخ الشتاسج  ،"الاستخاتيجية البخاعة" أبعادؼيسا يتعمق ب أما
في  ،لىك السكػنة ليحا السحػر، كقج احتل بعج "استخاتيجية استغلبؿ الضخص" السختبة الأ بعادلكافة الأ

 5مغ  4501)بمغت ؾيسة الػسط الحدابي ليحا البعج  كقجه عمى اعمى درجات السػافقة، ذااستحػ  إشار
" السختبة الستضػؽ  الأداءاستخاتيجية  ، في حيغ احتل بعج "(0551معيارؼ  بانحخاؼ% 8052بػزف ندبي

بػزف  5مغ  3596بمغت ؾيسة الػسط الحدابي ليحا البعج )ك مغ حيث درجات السػافقة،  ،ةالثاني
استخاتيجية الييكل ب تلبه مغ حيث التختيب البعج الخاص " (،0566معيارؼ  بانحخاؼ% 7953ندبي

معيارؼ  بانحخاؼ % 7858بػزف ندبي  5مغ  3594بمغت ؾيسة الػسط الحدابي ليحا البعج )ك " الستسايد
" السختبة الأخيخة مغ حيث درجات السػافقة، استخاتيجية استكذاؼ الضخص ، بيشسا احتل بعج "(0558

 .(0556معيارؼ  بانحخاؼ % 7756 بػزف ندبي 5مغ  3588بمغت ؾيسة الػسط الحدابي ليحا البعج )ك 

" اقرى  مخكنة الييكل"  ،ؿك ، فقج احتل البعج الأ"السخكنة التشطيسية" أبعادؼيسا يتعمق ب أما
بػزف ندبي  5مغ  3587) الخاص بيحا البعج ،بمغت ؾيسة الػسط الحدابيدرجات السػافقة فقج 

في حيغ احتل  كجػد درجة مػافقة مختضعة، إلىكتذيخ ىحه الشتيجة  ،(0574معيارؼ  بانحخاؼ % 7753
بػسط  ة مغ حيث درجات السػافقة كالثاني" السختبة  الاستخاتيجية"السخكنة الستسثل ب "  الثانيالبعج 

كجػد  إلىكتذيخ ىحه الشتيجة  ،(0575معيارؼ  بانحخاؼ % 7657بػزف ندبي  5مغ  3583حدابي )
 مغ حيث درجات السػافقة ،" فقج احتل السختبة الأخيخةمخكنة العسمياتبعج "  أمادرجة مػافقة مختضعة، 

معيارؼ  بانحخاؼ % 7654بػزف ندبي  5مغ  3582بمغت ؾيسة الػسط الحدابي الخاص بيحا البعج )ك 
 .كجػد درجة مػافقة مختضعة إلى( كتذيخ ىحه الشتيجة 0566

 محاكرك  أبعادمتػسط الإجابات لضقخات ك  أفلمتحقق مغ  ،تذيخ نتيجة ؾيع اختبار )ت لعيشة كاحج(
ؾيع الػسط الحدابي لمجرجة  أفتبيغ بك لتي تعبخ عغ السػقف الستػسط، ( ا3حػؿ الؿيسة ) ،الجراسة
متػسط  أف إلى ىحا يذيخ( كذات دلالة إحراسية، ك 3) الجراسة أكبخ مغ الؿيسة محاكرك  أبعادك  ،لضقخات

، يجابييسيل نحػ السػقف الإ ،الجراسة محاكرك  أبعادمجتسع الجراسة في تعبئة فقخات ك  أفخادإجابات 
 الاستخاتيجية" البخاعةب"ة الستسثمة الجراس محاكر أبعادلضقخات ك  ،ةيجابيالشتيجة تعدز مغ السػافقة الإكىحه 

 يػل  نتاسج اختبار ت لعيشة كاحجة(. 3)السمحق رقع  "السخكنة التشطيسية"ك
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 الدراسة محاورو  بعادل الحرائي(: نرائج الرحميل 2.4جدول )
 لمسرغيرات الدراسةالسقاييس الؾصفية  السكياس

الؾسط  السرغير 
 الحدابي

الؾزن 
 الشدبي
% 

 الانحراف
 الررتيب السعياري 

 .ل: اسرراتيجية اسركذاف الفرصوالبعد ال 

 السدرقل

3.88 77.6% 0.56 4 

 4 0.51 %80.2 4.01 .اسرراتيجية اسرغلال الفرص: الثانيالبعد 

 3 0.58 %78.8 3.94 .سرراتيجية الييكل السرسايزالبعد الثالث: ا

 2 0.66 %79.3 3.96 .السرفؾق  الداءاسرراتيجية البعد الرابع: 

 --- 0.51 %78.9 3.95 .الاسرراتيجية البراعة

 .ل: مرونة الييكلوالبعد ال 

 الرابع

3.87 77.3% 0.74 4 

 2 0.75 %76.7 3.83 .الاسرراتيجيةالسرونة : الثانيالبعد 

 3 0.66 %76.4 3.82 .العسمياتمرونة البعد الثالث: 

 --- 0.64 %76.8 3.84 .السرونة الرشغيسية

 ((spss v26برنامج السردر: إعداد الباحث حدب مخرجات 
لتحميل الشتاسج الستعمقة  ،استخجـ الباحث الػسط الحدابي كالػزف الشدبي كاختبار )ت( لعيشة كاحجة

الضخص، استخاتيجية استكذاؼ ) ةىا الاربعأبعادب الاستخاتيجية البخاعةؿ كالستسثل بك السحػر الأ أبعادب
مغ كجية نطخ  ،الستضػؽ( الأداءاستخاتيجية  ،استخاتيجية الييكل الستسايدالضخص، استخاتيجية استغلبؿ 

 .بالسحافطات الجشػبية الضمدصيشية نتخنتالإلخجمات  ،العامميغ في الذخكات السدكدةالسػضضيغ 
 فإ، حيث "الاستخاتيجية البخاعة"مؿياس  بعادلأ الإحراسيشتاسج التحميل يتعمق بكيخػ الباحث ؼيسا 

في الؿيع  انحرخت الأربعة  بعادللؤ الأكزافف ،حج كبيخ إلىمتقاربة  كانتالاستخاتيجيات الأربعة 
، كالتختيب "استغلبؿ الضخص"ؿ لبعج ك التختيب الأ فا%(، كلكغ ك80.2 -%7756الحدابية ما بيغ )

 ."لاستخاتيجية استكذاؼ الضخص"الخابع كالأخيخ 
كبيخ مع ىحه الشتيجة،  حج إلىتتضق  (،م2020)عبد الؾىاب واحسد،دراسة كل مغ  أف ،كيخػ الباحث

 ،السرارؼ إدارةع التعامل معيا بحخص كال  مغ يت الاستخاتيجية البخاعة أبعادكل  أف إلى أشارت فقج
كالتعمع الجساعي كما  التعاكف كذلظ مغ خلبؿ خمق فخص لمتعمع السدتسخ، كتذجيع الاستعلبـ كالحػار، ك 

بذكل  الاستخاتيجية البخاعة أبعادعمى تبشي  ،تمظ الجراسة حخص السبحػثيغ أضيختذلظ، كقج  إلى
الجراسة السبحػثيغ ليا ب، حيث بمغ تبشي بعادكبيخ، كىػ ما شابو نتاسج السبحػثيغ في استخجاـ تمظ الأ

 .(%7859)الحالية ما يقارب مغ 
حالة السشافدة  أفكيخػ الباحث لى، ك جاء في السختبة الأ " فقجاستغلبؿ الضخص"بعج ب أفؼيسا يتعمق ب أما

الذجيجة بيغ الذخكات، كغياب لػاس  ناضسة لمعسل، ساىع بذكل كبيخ عمى التخكيد عمى استغلبؿ 
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دراسة  أشارتكسا  ،السدتجاـ الأداءذلظ البعج لو علبقة ب أف ،مغ استكذافيا عمى اعتبار أكثخ ،الضخص
 (.م2020)معارج،

مغ خلبؿ اشلبعو عمى رؤية كرسالة تمظ الذخكات، فقج كرد عمى الجكاـ قزية الباحث  ،يخػ كسا 
كجػد علبقة  إلىشارا أ إذ، (م2020)الظو واليلالي،مع دراسة  أيزاالتسيد السشطسي، كىحا ما اتضق 

 في التسيد السشطسي.  الاستخاتيجية البخاعة بعادلأ ،ة ذات دلالة إحراسيةإيجابيارتباشية 
 ندبة أف إلىالشتاسج  أشارتفقج  "السخكنة التشطيسية"ؼيسا يتعمق بالشتاسج السختبصة بسؿياس  أما
الشدبية  الأكزاف، كامتجت كجػد مخكنة تشطيسية في شخكاتيع إلىمغ السبحػثيغ قج أشاركا  (،7658%)
فكخة كجػد مخكنة  أبعادتػافق السبحػثيغ مع  إلى %(، مسا يذيخ7654-%7753ما بيغ ) الثلبثة بعادللؤ

، التي (م2020)مرظفى، حج كبيخ مع دراسة إلىتشطيسية في الذخكات العامميغ بيا، كىحا يتضق 
 فإفراؽ السالية، كبالتالي ك كضاءة سػؽ الأىا تديج مغ أبعادالسخكنة التشطيسية بسختمف  أف إلى أشارت

ج كبيخ بسخكنتيا السحافطات الجشػبية مختبط بحب نتخنتالإنجاح تدػيق شخكات  أفالباحث يخػ 
أثخ السخكنة السعشػنة ب "(، م2020،بدرانالخذالي و تتضق الشتاسج ىشا مع دراسة )التشطيسية، كسا 

 أف  إلى أشارتك التػجو الخيادؼ عمى شخكات تكشػلػجيا السعمػمات في الأردف،  تعديدفي  "التشطيسية
السخكنة التشطيسية ليا أثخ  أفمختضعا، كأثبتت  فاالسخكنة التشطيسية في تمظ الذخكات ك أبعادتصبيق 

 التػجو الخيادؼ لمذخكات السبحػثة.عمى معشػؼ داؿ 
السخكنة "ك "مخكنة العسميات"لمسخكنة التشطيسية عمى حداب بعجؼ  "ؿك البعج الأ"تقجـ كؼيسا يتعمق ب
 "تمخكنة العسميا"فييا بعج  تقجـ (،م2020،بدران)الخذالي و الجراسة الدابقة  أف، فشخػ "الاستخاتيجية

 لحتو دراستشا، بالخغع مغ تذابو الجراستيغ في بيئة العسل.أك عمى خلبؼ ما 
 الأىجاؼدكر السخكنة التشطيسية في تحقيق  ، التي بحثت(م2049)زكي، دراسة أفكيخػ الباحث  

كالرخؼ الرحي بسحافطة مصخكح، تتضق مع ىحا الشتيجة،  ،لمذخكة القابزة لسياه الذخب "الاستخاتيجية
لتحقيق  ، كذخط أساسالسخكنة التشطيسية أبعادو يػجج تأثيخ ذك دلالة إحراسية لجسيع أنأفادت ب إذ

 لمسشطسة. "الاستخاتيجية الأىجاؼ
، كالتي بحثت في الييئة (م2049)الرشيدي،الجراسة التي قاـ بيا  أفالباحث يخػ ب فإفعمى ذلظ  علبكة

دلالة إحراسية  ذؼ إيجابيكجػد أثخ  إلى أشارت كتقشية السعمػمات في الكػيت، قج العامة للبترالات
 السخكنة الييكمية(.ك ، السخكنة التذغيمية، "الاستخاتيجيةىا )السخكنة أبعادلمسخكنة التشطيسية ب، 

كالتي بحثت في أثخ السخكنة التشطيسية  (،م2048)الدمشري،الجراسة التي قاـ بيا  أف إلى كيذيخ الباحث
لسا  ،، أؼ خلبفا"السخكنة التكتيكية"الػضيضي لمعامميغ في مدتذضى دمياط، تقجـ فييا بعج  الأداءعمى 

 بتقجـ بعج مخكنة الييكل. ،ردتو الشتيجة الخاصةأك 
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 ."الاسرراتيجية البراعة" ،لونرائج الرحميل السرعمقة بالسحؾر ال  3:4
 :اسرراتيجية اسركذاف الفرص " " ،لونرائج تحميل السرعمقة بالبعد ال  4.3.4

 

 اسرراتيجية اسركذاف الفرص"ل "ولفقرات البعد ال  الحرائي(: ممخص لشرائج الرحميل 3.4جدول )

الؾسط  الفقرة
 الحدابي

الؾزن 
 الشدبي
% 

 الانحراف
 السؾافقة الررتيب السعياري 

 ،العسالة مدح بيئ إجراءبالذركة  إدارةتقؾم  -4
 .عمى فرص العسل الجديدة لمرعرف

 مرتفع 7 0.69 76.2% 3.81

قبل  ،الذركة الفرص السراحة إدارةتدرذعر  -2
 وتعسل عمى اقرشاصيا. ،خرى الالذركات 

 مرتفع 4 0.63 79.4% 3.97

 رغبات مع ،ترؾافق سياسات الذركة يؾجد لدى -3
 .السدرقرة وغير الدؾق السرقمبة

 مرتفع 2 0.70 80.2% 4.01

 أجلمؽ  ،جديدة فروع فرح الذركة إدارة تربشى -4
 .جدد عسلاء اسرقظاب

 مرتفع 8 0.84 76.0% 3.80

 الجديدة الخدمات أسمؾب الذركة إدارةتخربر  -5
 أسؾاقيا في )خارجية( أخرى شركات  مؽ ،السقدمة
 الحالية

 مرتفع 5 0.74 76.8% 3.84

 نسظية غير آلياتتبشي  قبؾل الذركة إدارة تحاول -6
 الفرص لاسركذاف ،الحالية الخدمات ترجاوز كي

 الجديدة
 مرتفع 9 0.81 75.5% 3.78

 ،بيئة أعساليامدرسرة لبسراجعة  ةذركالتقؾم  -7
عمى  لمرغيرات ،السحرسل الثر عمى مرعرفل

 عسلائياسمؾكيات 
 مرتفع 6 0.75 76.3% 3.82

(، لرحديد SWOTتحميل ) إجراءتعسل الذركة عمى  -8
 مرتفع 10 0.79 %75.2 3.76 ذظريا.أنالفرص والريديدات الري تؾاجو 

لمرأكد  ،بسراجعة جيؾد تظؾير مشرجاتيا الذركة قؾمت -9
 .مع حاجات ورغبات الزبائؽ يا ترساشىأنمؽ 

 مرتفع 3 0.70 80.0% 4.00

 ،اللازمالكثير مؽ الؾق   تكرس الذركة -10
الخدمات وتحديؽ  ،لخدمات جديدةلرظبيق أفكار 
 ةــــالسشرجات الحالي

 مرتفع 1 0.77 80.6% 4.03

 مرتفع 0.56 %77.6 3.88 الدرجة الكمية لمبعد "اسرراتيجية اسركذاف الفرص"
 (.spss v26بخنامج )إعجاد الباحث حدب مخخجات  السردر:
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 استخاتيجية استكذاؼ الضخص"" ،ؿك عج الألضقخات البُ  الإحراسيالػصف ( 354يػل  الججكؿ )
العامميغ في الذخكات السػضضيغ لإجابات  ،"الاستخاتيجية البخاعة"ؿ ك التي تشجرج تحت السحػر الأ

بمغ ك  ،فقخات( 10عج مغ )بالسحافطات الجشػبية الضمدصيشية ، كيتكػف البُ  نتخنتالإلخجمات  ،السدكدة
 ،(0556معيارؼ  بانحخاؼ  5مغ  3588ؿ )ك عج الأالػسط الحدابي لإجابات السدتجيبيغ حػؿ البُ 

 .ةكجػد درجة مػافقة مختضع إلىكيذيخ ىحا السؤشخ  ،%(7756كبػزف ندبي )
التي  العاشخةالضقخة  أفالشتاسج ب أضيختفقج ، عجؼيسا يتعمق بتحميل الضقخات السكػنة ليحا البُ  أما
تكخس الذخكة الكثيخ مغ الػقت اللبزـ لتصبيق أفكار لخجمات ججيجة كتحديغ الخجمات  " : تشز عمى

معيارؼ  بانحخاؼ  5مغ  4503بػسط حدابي ) ،لىك " قج احتمت السختبة الأ،السشتجات الحاليػػػػة 
ي الت الثامشةبيشسا احتمت الضقخة ة ، كتعبخ عغ درجة مػافقة مختضع ،%(8056كبػزف ندبي ) ، (0577

(، لتحجيج الضخص كالتيجيجات التي تػاجو SWOTتحميل ) إجخاءتشز عمى " تعسل الذخكة عمى 
كبػزف ندبي  ،(0579معيارؼ  بانحخاؼ  5مغ  3576بػسط حدابي ) ،السختبة الأخيخة " ذصتياأن
 مختضعة.كتعبخ عغ درجة مػافقة  ،%(7552)

، كىحا (%7756)مػافقة مختضعة بشدبة  إلىفزت أاستخاتيجية استكذاؼ الضخص  أف ،كيخػ الباحث
لخجمات  ،لجػ العامميغ في الذخكات السدكدة ،الاستخاتيجيةيعشي بالزخكرة تػافخ ىحا البعج مغ 

كالتي تػل   ،(Jurksiene & Pundziene:2016) ، كىحا يتضق مع الجراسة التي قاـ بيانتخنتالإ
 إذكػسيط ،  التشطيسية "البخاعةدكر ك  ،الحازمة القجرات الجيشاميكية كالسيدة التشافدية العلبقة بيغ

 فإبالسيدة التشافدية، كحيث  افتختبصالتشطيسية  البخاعةالقجارت الجيشاميكية ك  أفلحت ىحه الجراسة أك 
الشتيجة السشصؿية تختبط بتبشي  فإف، نتخنتالإلخجمات  ،ىشالظ حالة مغ التشافذ بيغ الذخكات السدكدة

 ."الاستخاتيجية البخاعة"كأحج مكػنات  ،كذاؼ الضخصالذخكات لاستخاتيجية است
حخص  أف إلىيا شارتإتجعع ىحه الشتيجة مغ حيث  (،م2020)عبد الؾىاب وأحسد،دراسة  أفكسا 

مغ خلبؿ قجرتيع عمى استذعار استكذاؼ  ،"الاستخاتيجية البخاعة"يتبشػف  ،العامميغ في السرارؼ
بيغ استخاتيجية  ،تؤكج عمى كجػد ترػر قػؼ لمعلبقة (،م2020)معارج ، دراسة أيزاالضخص، ك 

حجػ إ، باعتبارىا نتخنتالإلخجمات  ،السدتجاـ الحؼ تتبشاىا الذخكات السدكدة الأداءاستكذاؼ الضخص ك 
 الضخعية لمبخاعة. بعادبشات الأ

لتصبيق  اللبزـالكثيخ مغ الػقت  )تكخس الذخكة :حرػؿ الضقخة التي تشز عمى أف ،كسا كيخػ الباحث
       ؿ، كبػزف ندبيك (، عمى التختيب الأةػػػػالسشتجات الحاليالخجمات ك كتحديغ  لخجمات ججيجةأفكار 

  حج كبيخ مع دراسة إلىيتضق  التي تعيذيا تمظ الذخكات، كىحا الحالة التشافدية  إلىيذيخ  (،8056%)
 لمعامميغ فيالتشطيسي  الأداءفي  انعكاسياك  الاستخاتيجية "البخاعة عشػاف، كالتي تحسل (م2048)حسؾد،

قجرة السشافدة كالبقاء داخل الدػؽ كالشجاح  أف إلىتذيخ ىحه الجراسة "، ك شخؼمجيخية ماء الشجف الأ
في البحث عغ فخص ججيجة تكػف قادرة عمى  ،عتسج برػرة مباشخة عمى قجرة السشطسةت ،الصػيل الأمج



78 
 

، كسا استشتجت الجراسة تحقيق الشجاحات السدتقبمية كالاستسخار في السشافدة  زسافل ،استثسار الضخص
 أجلتخفع مغ مدتػػ أداسيا كتصػر عسمياتيا مغ  أفيجب عمى السشطسة  ،خالبيئة سخيعة التغياذا كانت 

التي تػجج قجرة  الاستخاتيجياتتختار  أف ،مػاكبة تمظ التغيخات، حيث يضخض التغيخ عمى السشطسات
 .لسقابمة رد فعل السشافديغ ،تعجيميا عمى

(، SWOTتحميل ) إجخاء)تعسل الذخكة عمى : كؼيسا يتعمق بحرػؿ الضقخة الثامشة كالتي تشز عمى
ذصتيا(، كالتي حرمت عمى السختبة العاشخة، بػزف ندبي أنلتحجيج الضخص كالتيجيجات التي تػاجو 

الباحث كيخػ  مقارنة بباقي فقخات ىحا السحػر،  ،، كىػ مختضع ندبيا، لكشو مشخضس(%7552)مقجاره 
السحافطات الجشػبية لا بيئات عسل مدتقخة، كالػاقع ب إلىحتاج (، غالبا ما تSOWTعسمية تحميل ) أف

(، كما رافقو مغ قرف 2021-الأخيخ عمى غدة في )مايػ/أيار العجكافيتدع بالثبات كالجيسػمة، كلعل 
سص  تمظ الأبخاج، أالسػجػدة عمى  نتخنتالإفي شبكات  ،لخار جديسةكما تلبه مغ أ ،للؤبخاج الدكشية

 ، ككسا حجث في الحخكب الإسخاسيمي الغاشع عمى قصاع غدة العجكافخلبؿ  كقج حجث ىحا اكثخ مغ مخة
غالبا  ،مغغياب استخاتيجية الأ أفكحتى يػمشا ىحا، كيعتقج الباحث  (،2008)مشح عاـ  الدابقة ربعةالأ

التي قج تػاجو  ،التحميل كالتخصيط الاستخاتيجي، نطخا لمستغيخات كالسضاجئات أفل مغ شما يزعف كيقم
السخاشخ  دارةكفقا لإ ،تجخؼ تخصيصيامعطع تمظ الذخكات  أف ،السحافطات الجشػبية، كيخػ الباحث

 السحتسمة في أغمب الأحياف.

 :الفرص "اسرراتيجية اسرغلال  " الثانينرائج تحميل السرعمقة بالبعد  2:3:4
 اسرراتيجية اسرغلال الفرص ""  ،الثانيلفقرات البعد  الحرائي(: ممخص لشرائج الرحميل 4.4جدول )

الؾسط  الفقرة
 الحدابي

الؾزن 
 الشدبي
% 

 الانحراف
 السؾافقة الررتيب السعياري 

  عمى تحديؽ كفاءة تقديؼ الذركة دائسا تؤكد
 مرتفع 5 0.63 %80.6 4.03 .خدماتيا

  الذركة دوما لرحديؽ جؾدة خدماتيا إدارةتدعى، 
 لزيادة حرريا الدؾقية مؽ السذرركيؽ.

 مرتفع 2 0.76 81.9% 4.10

  خدماتيا عمى جؾىرية الذركة تحديشات إدارة تجري 
 الحالية، مؽ خلال اسرقظاب زبائؽ جدد.

 مرتفع 4 0.65 80.9% 4.04

 تقؾم الذركة باسرغلال الفرص والاسرفادة مشيا، 
 مرتفع 9 0.66 %78.1 3.90 لمرغمب عمى نقاط الزعف.

 ىؾ ،العسلاء مع نررن ال خدمات  تكاليف تخفيض 
 .سياسة الذركة إليو تدعى ميؼ ىدف

 مرتفع 10 0.77 76.2% 3.81

 مرتفع 7 0.70 %80.2 4.01 لمعسلاء ،الخدمات تقديؼ الذركة في ترؾسع 
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 الفقرة
الؾسط 
 الحدابي

الؾزن 
 الشدبي
% 

 الانحراف
 السؾافقة الررتيب السعياري 

 .رغباتيؼ مع يرؾافق بسا الحالييؽ
  الحجؼ في  اقررادياتبزيادة  الذركة إدارةتيرؼ

 .أسؾاقيا الحالية
 مرتفع 8 0.74 79.6% 3.98

  مرتفع 6 0.71 %80.6 4.03 .لخدماتيابرقديؼ عروض سعرية  الذركة إدارةتقؾم 
 .مرتفع 1 0.74 %82.1 4.11 تؤكد الذركة عمى تظؾير خدماتيا وزيادة كفاءتيا 
 عمى تؾسيع خدماتيا السقدمة  الذركة إدارة تؤكد

 .الحالييؽ لمعسلاء
 مرتفع 3 0.76 81.9% 4.10

 مرتفع 0.51 %80.2 4.01 الدرجة الكمية لمبعد " اسرراتيجية اسرغلال الفرص "
 (.spss v26بخنامج )حدب مخخجات  إعجاد الباحث السردر:

 
 

 ةالثاني "استخاتيجيعج البُ ب لمسكػنات الخاصة الإحراسيالػصف ( 454يػل  الججكؿ )
السػضضيغ العامميغ لإجابات  ،(الاستخاتيجية البخاعة) ،ؿك التي تشجرج تحت السحػر الأ " استغلبؿ الضخص

( 10بعج مغ )بالسحافطات الجشػبية الضمدصيشية، كيتكػف الُ  نتخنتالإلخجمات  ،في الذخكات السدكدة
معيارؼ  بانحخاؼ  5مغ  4501) الثانيعج حػؿ البُ  ،بمغ الػسط الحدابي لإجابات السدتجيبيغك ، فقخات
 .ةكجػد درجة مػافقة مختضع عمى ىحا السؤشخ ؤكجكي ،%(8052كبػزف ندبي ) ،(0551

التي  التاسعةالضقخة  أفالشتاسج ب أضيختفقج ، عجؼيسا يتعمق بتحميل الضقخات السكػنة ليحا البُ  أما
بػسط  ،لىك " قج احتمت السختبة الأ ،كزيادة كضاءتياتؤكج الذخكة عمى تصػيخ خجماتيا  " :تشز عمى
كتعبخ عغ درجة مػافقة  ،%(8251كبػزف ندبي ) ،(0574معيارؼ  بانحخاؼ  5مغ  4511حدابي )
مع العسلبء  نتخنتالإ" تخؽيس تكاليف خجمات  :التي تشز عمى الخامدةبيشسا احتمت الضقخة مختضعة، 

 بانحخاؼ  5مغ  3581السختبة الأخيخة بػسط حدابي ) ،" ىػ ىجؼ ميع تدعى إليو سياسة الذخكة
 مختضعة.كتعبخ عغ درجة مػافقة  ،%(7652كبػزف ندبي ) ،(0577معيارؼ 

   كبػزف ندبي ،جاء بجرجة مختضعة ،الضخص استغلبؿ الجرجة الكمية لبعج استخاتيجية أف ،كيخػ الباحث
مغ ىحه الجراسة،  الثانيكالػاردة في الضرل  ،، كىحا ما يتضق مع معطع الجراسات الدابقة(8052%)

في التأثيخ  "الاستخاتيجية البخاعة"(، حػؿ تأثيخ ـ2020)إسساعيل،جخاىا أالجراسة التي  إلىكنذيخ ىشا 
تكػف حالخة  أف"، لابج استخاتيجية استغلبؿ الضخص" أف إلىثبتت نتاسج تمظ الجراسة أ كقجالسشطسي، 

حجػ سسات الذخكات العاممة في قصاع إ أف، كمغ السعمػـ "الاستخاتيجيةكقاسسة في حالات اليقطة 
 اليقطة  الدػؾية كالتكشػلػجية كالتشافدية.ب تترف أفيجب  ،الاترالات كتكشػلػجيا السعمػمات
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)تؤكج الذخكة عمى تصػيخ خجماتيا  :التي تشز عمى حرػؿ الضقخة التاسعة أفيؤكج الباحث ىشا كسا 
، تعتبخ إشارة لمحالة التشافدية (%8251)كبػزف ندبي مقجاره  ،لىك مى السختبة الأكزيادة كضاءتيا(، ع

في ضل سػؽ مددحع كغيخ مشطع، كلعل الجراسة التي قاـ بيا  ،التي تعيذيا تمظ الذخكات
في تحقيق السيدة التشافدية السدتجامة في  الاستخاتيجية البخاعة"( كالسعشػنة بـ2048الابراليسي،)

ىع سسعة السشطسة تعج مغ أ  أفأفادت  إذ، تػافقت مع ىحه الشتيجة ، "معسل اسسشت الكػفة الججيج
عسل متضػقة، أؼ تتصمب  آلياتتحؿيقيا، عغ شخيق إيجاد  إلىالتي تدعى  ،الاستخاتيجية الأىجاؼ

الاستسخارية في تأكيج  أف ،التشافدية، كيخػ الباحث الأسػاؽيا بكانتمالسديج مغ الجراسات لأخج 
سسعة الذخكة كالحالة التشافدية التي  إشاريأتي في  ،الذخكة عمى تصػيخ خجماتيا كزيادة كضاءتيا

 .الرمة بتمظ الخجمات تتعيذيا مع الذخكات ذا
مع العسلبء  نتخنتالإ" تخؽيس تكاليف خجمات  :التي تشز عمى الخامدةالضقخة  أف يخػ الباحث، 

 دلتك  ،%(7652السختبة الأخيخة بػزف ندبي )احتمت  " ىػ ىجؼ ميع تدعى إليو سياسة الذخكة
مختضعة، كىػ دلالة كاقعية في ضل التشافذ السحتجـ، كلكغ لا يأتي لسغ درجة مػافقة  عمى
القيػد السضخكلة عمى تصػيخ  إلىلػيات في استغلبؿ الضخص، كىحا يعػد مغ كجو نطخ الباحث ك الأ

حمقة مغ مدمدل القيػد كالحرار  ،كالتي يذكل تضتيت السجف كالبمجات الضمدصيشية ،البشية التحية
عمى تصػيخ البشية التحتية عمى قصاع الاترالات  ،السضخكض عمى قصاع غدة التي تضخليا إسخاسيل

لسشاشق الضمدصيشية، مسا يتختب عميو كتكشػلػجيا السعمػمات، كبدبب مشعيا مغ بشاء شبكات خاصة با
 تقل كضاءة الخجمات السقجمة. ، ك تكاليف إلاؼية

 :"اسرراتيجية الييكل السرسايز" الثالثنرائج تحميل السرعمقة بالبعد  3:3:4
 سرراتيجية الييكل السرسايز "ا الثالث "لفقرات البعد  الحرائي(: ممخص لشرائج الرحميل 5.4جدول )

الؾسط  الفقرة
 الحدابي

الؾزن 
 الشدبي
% 

 الانحراف
 السؾافقة الررتيب السعياري 

في  ،تدؾق الذركة خدماتيا الجديدة بذكل شامل -4
ت وخدمات لقظاع الاترالا، مجسل الدؾق السراح

 .نررن ال 
 مرتفع 6 0.72 77.7% 3.88

 السحافغات في اً فروع لمذركة الرشغيسي الييكل يذسل -2
 مرتفع 2 0.74 %79.8 3.99 .الزبائؽ احرياجات السخرمفة لرمبية

يؾجد لدى الذركة ليكل تشغيسي واضح يحدد العلاقة  -3
 السخرمفة. القدامو  ،بيؽ الدوائر

 مرتفع 4 0.67 81.7% 4.09

 مرتفع 7 0.72 %77.7 3.88 والابركار البداعيعزز الييكل الرشغيسي  -4
 مرتفع 4 0.79 %78.1 3.90 عمى خظظيا وضع عشد الذركة وأقدام وحدات تركز -5
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 الفقرة
الؾسط 
 الحدابي

الؾزن 
 الشدبي
% 

 الانحراف
 السؾافقة الررتيب السعياري 

 .البعيد السدى
 ،يانرائج أعسال أنمؽ  كبيرة لمرأكد قدرة الذركةتسرمػ  -6

 .أخرى ترزامؽ مع أعسال 
 مرتفع 5 0.78 77.9% 3.89

الري ترشاسب مع  ،برحديد السيامالذركة  إدارةتقؾم  -7
 سل الذركة.ذات الرمة بع ،السعارف والسيارات

 مرتفع 3 0.77 78.5% 3.93

 مرتفع 0.58 %78.8 3.94 سرراتيجية الييكل السرسايز "ا لمبعد "الدرجة الكمية 
 (.spss v26بخنامج )إعجاد الباحث حدب مخخجات  السردر:

استخاتيجية " ،الثالثعج البُ ب لمسكػنات الخاصة الإحراسيالػصف ( 554يػل  الججكؿ )
السػضضيغ العامميغ لإجابات  ،(الاستخاتيجية البخاعة) ؿك التي تشجرج تحت السحػر الأ الييكل الستسايد"

( 7بعج مغ )بالسحافطات الجشػبية الضمدصيشية ، كيتكػف الُ  نتخنتالإلخجمات  ،في الذخكات السدكدة
 بانحخاؼ  5مغ  3594) الثالثعج حػؿ البُ  ،بمغ الػسط الحدابي لإجابات السدتجيبيغك  ، فقخات

 .ةكجػد درجة مػافقة مختضع إلىكيذيخ ىحا السؤشخ  ،%(7858كبػزف ندبي ) ،(0558معيارؼ 

التي  الثالثةالضقخة  أفالشتاسج ب أضيختفقج ، عجؼيسا يتعمق بتحميل الضقخات السكػنة ليحا البُ  أما
السختمضة " قج  الأقداـيحجد العلبقة بيغ الجكاسخ ك  ،يػجج لجػ الذخكة ـيكل تشطيسي كال  " :تشز عمى

كبػزف ندبي  ،(0567معيارؼ  بانحخاؼ  5مغ  4509بػسط حدابي ) ،لىك احتمت السختبة الأ
التي تشز عمى يعدز الييكل  الخابعةبيشسا احتمت الضقخة ة، كتعبخ عغ درجة مػافقة مختضع ،%(8157)

 ،(0572معيارؼ  بانحخاؼ  5مغ  3588بػسط حدابي ) ،السختبة الأخيخة ،"كالابتكار الإبجاعالتشطيسي 
 مختضعة.كتعبخ عغ درجة مػافقة  ،%(7757كبػزف ندبي )

بمغ الستػسط  ،الػزف الشدبي لمجرجة الكمية لمييكل الستسايد أفالشتيجة التي أفادت ب أف ،كيخػ الباحث
مع الجراسة التي قاـ بيا  تساما، كتسثل درجة مػافقة مختضعة، كىحا ما اتضق (%7858)الحدابي ليا 

في الذخكة  في التسيد السشطسي الاستخاتيجية" "البخاعةمجػ مداىسة حػؿ  ،(م2020)الظو واليلالي،
بيغ  ،كجػد علبقة ارتباط ذات دلالة إحراسية معشػية الشتاسج أضيخت ، قجالذسالية للؤسسشتالعامة 
لمبخاعة  ،ذات دلالة إحراسية معشػية إيجابيككجػد تأثيخ  كالتسيد السشطسي، الاستخاتيجية البخاعة
  في التسيد السشطسي. اتيجيةالاستخ 

)عبد الؾىاب وأحسد،  الضخض مع الجراسة التي قاـ بيا بيغ نتاسج ىحا اً تام اً ث تػافقكسا كجج الباح
 ةتصبيؿي )دراسة الاستخاتيجية" البخاعةدكر خراسز السشطسة الستعمسة في تحقيق " السعشػنة  (،م2020

خص السرخؼ السبحػث ح، أىسيا ة لشتاسج تػصمت الجراسك  (،في مرخؼ التشسية الجكلي العخاقي
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كاستكذاؼ  كالستسثمة باستغلبؿ الضخص ، الاستخاتيجية البخاعة أبعادعمى تبشي  بذكل عاـ كمخضٍ 
يستمظ ، ك كيعكذ ذلظ القجرة عمى الاستذعار لاستكذاؼ كاستغلبؿ الضخص ،الضخص كالييكل الستسايد

ما يعدز عسميات  الأقداـمغ خلبؿ امتلبكو لمذعب كالػحجات ك  اً يد السرخؼ السبحػث ـيكلًب متسا
 العميا بػلع خصط شػيمة الأمج في مجسل التعاملبت السرخؼية. دارةالإالتي تجعسيا  كالابتكار الإبجاع

ؿ جاء لرال  الضقخة ك التختيب الأ أفالضقخات التي تشجرج تحت ىحا البعج، كجج الباحث  ،إلىكبالشطخ 
 الأقداـيحجد العلبقة بيغ الجكاسخ ك  ،)يػجج لجػ الذخكة ـيكل تشطيسي كال  :التي تشز عمى

كجػد ـيكل  أفيخػ ب إذ، كيتضق الباحث مع ىحه الشتيجة (%8157)السختمضة(، بػزف ندبي مقجاره 
يداىع بذكل كبيخ في خمق  ،كالػضيؽية الإداريةيحجد العلبقة بيغ مختمف السكػنات  ،تشطيسي كال 

 ( حػؿـ2048حسؾد، حالة مغ الييكل الستسايد، كىحا ما يتصابق مع نتاسج الجراسة التي قاـ بيا )
 "، سجيخية ماء الشجف الاشخؼلدراسة تصبيؿيو  فيالتشطيسي  الأداءفي  انعكاسياك  الاستخاتيجية "البخاعة

قجرة السشافدة كالبقاء داخل الدػؽ كالشجاح الصػيل الأمج يعتسج برػرة مباشخة عمى  أفأفادت الشتاسج ك 
تحقيق الشجاحات  زسافقجرة السشطسة في البحث عغ فخص ججيجة تكػف قادرة عمى استثسار الضخص ل

فع تخ  أفيجب عمى السشطسة  ، لحا يخيالسدتقبمية كالاستسخار في السشافدة عشجما تكػف البيئة سخيعة التغ
 أفيضخض التغيخ عمى السشطسات ك مػاكبة تمظ التغيخات،  أجلكتصػر عسمياتيا مغ  ،مغ مدتػػ أداسيا

مغ  إلا، كىحا لغ يأتي لسقابمة رد فعل السشافديغ ،التي تػجج قجرة عمى تعجيميا الاستخاتيجياتتختار 
 خلبؿ ـياكل تشطيسية متسايدة. 

عمى التختيب الدابع  ،كالابتكار( الإبجاع)يعدز الييكل التشطيسي  ،حرػؿ الضقخة أف ،يخػ الباحثكسا 
تعسل كفق الذخكات  أف إلى، كلكغ بجرجة مػافقة مختضعة، (%7757)كالأخيخ، بػزف ندبي مقجاره 

يا تبقى مقيجة بدياسة تمظ أنلا إكالابتكار،  لئبجاعلمداحات مجكنات مكتػبة كخصط مقخة، مع تخكيا 
 الذخكات. 

 :السرفؾق " الداءاسرراتيجية  " ،الرابعنرائج تحميل السرعمقة بالبعد  4:3:4
 السرفؾق" الداء" اسرراتيجية  ،الرابعلفقرات البعد  الحرائي(: ممخص لشرائج الرحميل 6.4جدول )

الؾسط  الفقرة
 الحدابي

الؾزن 
 الشدبي
% 

 الانحراف
 السعياري 

 السؾافقة الررتيب

 ،لرحديد الكيسة ،فعالة اتإجراء الذركةتسرمػ  -4
 مرتفع 4 0.74 %77.4 3.87 .جديدة والحرؾل عمى معارف

مؽ السعرفة في  الاسرفادةفعالية في  الذركةتسرمػ  -2
 مرتفع 4 0.74 %80.0 4.00 جديدةخدمات تظؾير 

مع بعزيا البعض  الذركةتررابط وحدات العسل في  -3
 في بيئة العسل. لسؾاجية الغروف السرغيرة

 مرتفع 3 0.83 80.0% 4.00
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 الفقرة
الؾسط 
 الحدابي

الؾزن 
 الشدبي
% 

 الانحراف
 السؾافقة الررتيب السعياري 

يكؾن ىشاك تؾافق  أنقدرة لمرأكد مؽ  الذركةتسرمػ  -4
 اتإجراءو  العسل مجسؾعات أعزاءبيؽ خبرة 

 .العسل
 مرتفع 2 0.80 80.0% 4.00

 مرتفع 0.66 %79.3 3.96 السرفؾق" الداءالدرجة الكمية لمبعد "اسرراتيجية 
 (.spss v26بخنامج )إعجاد الباحث حدب مخخجات  السردر:

 

 الأداءاستخاتيجية  " ،الخابععج البُ ب لمسكػنات الخاصة الإحراسيالػصف ( 654الججكؿ )يػل  
في السػضضيغ العامميغ لإجابات  "الاستخاتيجية البخاعة"، ؿك التي تشجرج تحت السحػر الأ الستضػؽ "

 ،فقخات( 4بعج مغ )بالسحافطات الجشػبية الضمدصيشية، كيتكػف الُ  نتخنتالإلخجمات  ،الذخكات السدكدة
 ،(0566معيارؼ  بانحخاؼ  5مغ  3596) الخابععج بمغ الػسط الحدابي لإجابات السدتجيبيغ حػؿ البُ ك 

 .ةكجػد درجة مػافقة مختضع عمى ىحا السؤشخ يؤكجك  ،%(7953كبػزف ندبي )

التي  ةالثانيالضقخة  أفالشتاسج ب أضيختفقج ، عجؼيسا يتعمق بتحميل الضقخات السكػنة ليحا البُ  أما
قج احتمت  ،تستمظ الذخكة فعالية في الاستضادة مغ السعخفة في تصػيخ خجمات ججيجة " " :تشز عمى
 ،%(8050كبػزف ندبي ) ،(0571معيارؼ  بانحخاؼ  5مغ  4500بػسط حدابي ) ،لىك السختبة الأ

 اتإجخاء" تستمظ الذخكة :التي تشز عمى  لىك الأبيشسا احتمت الضقخة مختضعة، كتعبخ عغ درجة مػافقة 
 5مغ  3587بػسط حدابي ) ،السختبة الأخيخة " كالحرػؿ عمى معارؼ ججيجة ،فعالة لتحجيج الؿيسة

 مختضعة.كتعبخ عغ درجة مػافقة  ،%(7754كبػزف ندبي ) ،(0574معيارؼ  بانحخاؼ 

 الأداءلبعج "استخاتيجية  ،الػزف الشدبي لمجرجة الكمية أفالشتيجة التي أفادت ب أفكيخػ الباحث      
 أفالسشصقي لمباحث، أؼ  الإدراؾىحا ما يتضق مع %(، أؼ بجرجة مػافقة مختضعة، 7953)الستضػؽ"، بمغ 

مغ كجية نطخ العامميغ فييا، كىحا ما  ،الستضػؽ  الأداءتتستع ب نتخنتالإلخجمات  ،الذخكات السدكدة
 Jurksiene) ، كلعل الجراسة التي قاـ بيا"الاستخاتيجية البخاعة" تشاكلتتؤكجه معطع الجراسات التي 

& Pundziene,2016) ،بالسيدة  افتختبصالتشطيسية  البخاعةالقجارت الجيشاميكية ك  أف إلى أشارت
 أفعسمية ربط تصبيقي، ك  إلىالدابقة تحتاج  ةلبثالسضاـيع الث أفعغ الستضػؽ، فزلب  الأداءالتشافدية ك 

 يا الضعاؿكاداس كالسيدة التشافدية ،بيغ القجرات الجيشاميكية ةالعلبقبكسيصاً را التشطيسية تمعب دك  البخاعة
 لمذخكة.
 البخاعةدكر مختكدات "حػؿ  ،(م2046، الكرعاوي )الجراسة التي قاـ بيا  أف ،يخػ الباحثكسا      

 لبخاعةا أفالى جراسة ال تتػصم، ك يع العاليمكبشاء سسعة مؤسدات التع تعديدفي  الاستخاتيجية
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، كيخػ السشطسة سسعةكبشاء  ،تعديددكر ميع في  االستضػؽ لي الأداء، بسا ؼيو ىاأبعادب الاستخاتيجية
السحافطات الجشػبية الضمدصيشية نطخا ب نتخنتللئ ،لمذخكات السدكدة ىسيةىحا اليجؼ بالغ الأ أف ،الباحث

 لمحالة التشافدية التي تسخ بيا.

مغ السعخفة في تصػيخ  الاستضادةي ففعالية  الذخكةتستمظ ) أفالضقخة التي أفادت ب أف ،يخػ الباحثك 
 فؿ، لأك ، حازت عمى التختيب الأ(%8050)بجرجة مػافقة مختضعة كبػزف ندبي  كانت(، ججيجةخجمات 

ىحا القصاع متدارع في التصػر السعخفي، كىحا القصاع مختبط بتقشيات عمسية ججيجة، كفي حالة عجـ 
مسا سيؤثخ عمى الحرة  ة الخجمات التي يخغب بيا الدباسغ؛الذخكة لغ تدتصيع تمبي فإف ،مػاكبتيا

ارتضاع الاستجابة عمى ىحا  أفالتشافذ، كليحا يخػ الباحث  ميجافالدػؾية ليا، كبالتالي ستخخج مغ 
لخاصة بيحا لخكرة مػاكبة التصػرات السعخؼية اداؤؿ، يعكذ شبيعة فيع العامميغ بالذخكة عمى الت

 القصاع.

لتحجيج الؿيسة  ،فعالة اتإجخاء الذخكةتستمظ ) إلىحرػؿ الضقخة الخامدة التي تذيخ  أف ،يخػ الباحث
، (%7754)كبػزف ندبي مقجاره ع كالأخيخ، (، عمى التختيب الخابججيجة كالحرػؿ عمى معارؼ
فعالة لتحجيج الؿيسة، كلكغ الحالة التشافدية القاسسة  اتإجخاءالذخكة تستمظ  أفكباستجابة مختضعة، تعشي 

تختيب ىحه  انخضاضحج ما، مسا ساىع في  إلىتُضقجىا القجرة عمى تحجيج الؿيسة  ،خخػ الأمع الذخكات 
 الستضػؽ. الأداءمع فقخات محػر استخاتيجية  ،الضقخة

 :"السرونة الرشغيسية" الثانيبالسحؾر رحميل السرعمقة النرائج   4:4
 " السرونة الرشغيسية " الثانيالسحؾر لفقرات  الحرائي(: ممخص لشرائج الرحميل 7.4جدول )

الؾسط  الفقرة 
 الحدابي

الؾزن 
 % الشدبي

 الانحراف
 السؾافقة الررتيب السعياري 

تعسل الذركة عمى ترسيؼ الييكل الرشغيسي   .1
الذي يدسح برشغيؼ السرونة  ،السرن 

 ونجاحيا تح  الزغط العالي.
 مرتفع 6 0.78 77.60% 3.88

تقؾم الذركة بالرشديق بيؽ مخرمف   .2
 مرتفع 4 0.8 %78.10 3.9 .الداريةالسدرؾيات 

تعديلات في الييكل  إجراءتعسل الذركة عمى   .3
كمسا فرض  عمييا البيئة  ،الرشغيسي بديؾلة
 الرشغيسية ذلػ.

 مرتفع 9 0.9 76.80% 3.84

ترؼ عسمية الاترال بيؽ مخرمف السدرؾيات   .4
 في الذركة بذكل سريع. الدارية

 مرتفع 3 0.84 78.70% 3.94

 مرتفع 15 0.91 %75.50 3.77الذركة عؽ الدوائر الغير ضرورية في  برعدت  .5
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 الفقرة

الؾسط 
 الحدابي

الؾزن 
 % الشدبي

 الانحراف
 السعياري 

 السؾافقة الررتيب

 .الييكل الرشغيسي
 "الاسرراتيجيةقؾم الذركة بإعداد البدائل ت  .6

واقرشاص  ،بيدف تقميل السخاطر ،السشاسبة
 الفرص.

 مرتفع 10 0.79 76.30% 3.82

وبذكل  ،تقؾم الذركة بإطلاق خدمات جديدة  .7
 أسرع مؽ مشافدييا.

 مرتفع 11 0.86 76.30% 3.82

 ،تسرمػ الذركة القدرة العالية عمى الركيف  .8
 مرتفع 5 0.81 %78.10 3.9 .مع السرغيرات الداخمية والخارجية

مؾاردىا تدرظيع الذركة إعادة تؾعيف   .9
بركمفة  ،أخرى في مجالات ، السخرمفة

 .مشخفزة ووق  قرير
 مرتفع 13 0.94 76.30% 3.82

عمى تعديل  ،تسرمػ الذركة قدرة عالية  .10
 الاسرراتيجيات الحالية.

 مرتفع 12 0.88 76.30% 3.82

يدي العاممة السؤقرة في تسرمػ الذركة ال  .11
 قؾى عاممة إضافية. إلىحالة تظمب العسل 

 مرتفع 2 0.79 78.70% 3.94

مقابل  ،تقدم الذركة مكافأة لمسؾعفيؽ  .12
 مرتفع 14 0.85 %76.10 3.81 .السرسيزة العسال

 ،تررف واجبات السؾعفيؽ بالركيف والرشؾع  .13
 مرتفع 1 0.73 %78.70 3.94 .مع مخرمف عروف العسل بالذركة

 ،تسرمػ الذركة أساليب وتقشيات مرنة  .14
والزمؽ  ،لرحقيق الركافؤ بيؽ ساعات العسل

 .السظمؾب لداء الخدمة
3.86 77.20% 0.84 7 

 مرتفع

لرقديؼ  ،ن السرونة الكافيةيسرمػ السؾعفؾ  .15
 ،كؽأماواجباتيؼ والسيام السكمفيؽ بيا في 

 غير السعراديؽ عمييا في الذركة.
3.86 77.20% 0.85 8 

 مرتفع

 ،الذركةتعيق الخرائص الرشغيسية في   .16
 أداء السؾعفيؽ للأعسال السكمفيؽ بيا.

 مرتفع 16 1.08 70.40% 3.52

 مرتفع 0.64 %76.8 3.84 الدرجة الكمية لمسحؾر "السرونة الرشغيسية" 
 (. spss v26بخنامج )إعجاد الباحث حدب مخخجات  السردر:

 

السخكنة " ،الثانيبالسحػر  لمسكػنات الخاصة الإحراسيالػصف  ،(754يػل  الججكؿ )
بالسحافطات الجشػبية  نتخنتالإلخجمات  ،في الذخكات السدكدةالسػضضيغ العامميغ لإجابات  ،التشطيسية"
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حػؿ  ،بمغ الػسط الحدابي لإجابات السدتجيبيغك  ،فقخة ،(16مغ ) السحػرالضمدصيشية ، كيتكػف 
كيذيخ ىحا السؤشخ  ،%(7658كبػزف ندبي ) ،(0564معيارؼ  بانحخاؼ  5مغ  3584) الثانيالسحػر 

 .ةكجػد درجة مػافقة مختضع إلى

 ةالثالثة عذخ الضقخة  أفالشتاسج ب أضيختفقج السحػر، ؼيسا يتعمق بتحميل الضقخات السكػنة ليحا  أما
قج  ،"شػع مع مختمف ضخكؼ العسل بالذخكة" تترف كاجبات السػضضيغ بالتكيف كالت:التي تشز عمى

كبػزف ندبي  ،(0573معيارؼ  بانحخاؼ  5مغ  3594بػسط حدابي ) ،لىك احتمت السختبة الأ
" :التي تشز عمى ة،الدادسة عذخ بيشسا احتمت الضقخة ة ، كتعبخ عغ درجة مػافقة مختضع ،%(7857)

السختبة الأخيخة بػسط  ،"تعيق الخراسز التشطيسية في الذخكة أداء السػضضيغ للؤعساؿ السكمضيغ بيا
كتعبخ عغ درجة مػافقة  ،%(7054كبػزف ندبي ) ،(1508معيارؼ  بانحخاؼ  5مغ  3552حدابي )
 مختضعة.

كبػزف ندبي السخكنة التشطيسية، حػؿ  ،الػسط الحدابي لإجابات السدتجيبيغ ػغبم أف ،كيخػ الباحث
السبحػثيغ، يعكذ حالة السخكنة الحؿيؿية التي  ة مغكجػد درجة مػافقة مختضع إلىخ ييذ ،%(7658)

أثخ السخكنة ب"السعشػنة  ،(م2020)مرظفى ، تعيذيا الذخكات مػلػع الجراسة، كىحا ما أكجتو دراسة
 "، فقجالجداسخب مجبغة اليزاب العميا بالجمضة فيالتشطيسية عمى تضعيل سمػكيات السػاششة التشطيسية 

لكل مغ السخكنة التشطيسية كسمػكيات السػاششة لجػ  ،دراؾ مختضعكجػد مدتػػ إ إلىالشتاسج  أشارت
ؾ علبقة تأثيخ ىشا أف "الستعجد الانحجارنتاسج "العامميغ بسجبغة اليزاب العميا، كسا تبيغ مغ خلبؿ 

ضعيل سمػكيات السػاششة عمى ت ،)الخسسية، التعقيج كالسخكدية( "السخكنة التشطيسية" أبعادبيغ كل مغ 
 .التشطيسية

التػجو  تعديدالسخكنة التشطيسية في  خالسعشػنة "بأث ،(م2020،بدرانالخذالي و ) دراسة أفكسا 
لحت الشتاسج كجػد أثخ أك  ، قجعمى شخكات تكشػلػجيا السعمػمات الأردنية أجخيت، كالتي "الخيادؼ
قصاع  أف ،، كمغ ىشا يخػ الباحثالتػجو الخيادؼ في الذخكات السبحػثةب "لمسخكنة التشطيسية ،"معشػؼ 

 مغ القصاعات الػاجب تػافخ السخكنة التشطيسية فييا. ،الاترالات كتكشػلػجيا السعمػمات
شػع " تترف كاجبات السػضضيغ بالتكيف كالت:التي تشز عمى ةالثالثة عذخ الضقخة  أفب ،يخػ الباحثكسا 

كتعبخ عغ  ،%(7857كبػزف ندبي )، لىك " قج احتمت السختبة الأمع مختمف ضخكؼ العسل بالذخكة
الستغيخات  فإكالطخكؼ الحياتية في غدة، حيث  ،ة، تتضق مع الدياقات البيئيةدرجة مػافقة مختضع

عمى التكيف السدتسخ لطخكؼ العسل الستغيخة، فقج تحجث تغييخات  ،الحادثة عمى الجكاـ تجفع بالسػضضيغ
حجاث، ، التي قج تخمضيا الأسةنػعية لمقضد عغ الحالة الصار  أكتغييخات كسية  إجخاءتتصمب مغ الذخكة 

 أفنخػ ، نتخنتالإبخاج ما حل بذبكات الاترالات كأ ، كـ(2021 -مايػ/أيار)حخب  إلىكبالشطخ 
 مع معصيات الطخكؼ الججيجة ىي متصمب لريخكرة الذخكة. ،السخكنة كالتكيف
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الخراسز " تعيق :التي تشز عمى ةالدادسة عذخ الضقخة  أف ،يخػ  الباحث فإفعمى ذلظ  علبكة
بػزف ندبي  ،السختبة الأخيخةفي  ، جاءت"التشطيسية في الذخكة أداء السػضضيغ للؤعساؿ السكمضيغ بيا

الخراسز التشطيسية لمذخكة مرسسة  فإىي استجابة حؿيؿية كمشصؿية لمسبحػثيغ، حيث ك ، %(7054)
لتصػيخ أداء العامميغ، اً تكػف عاسق أف سي كالتسيد السؤسدي، كلا يسكغكي تكػف رافعة للؤداء التشطي

تؤكج بسخخجاتيا عمى  "،السخكنة التشطيسية" تشاكلتالتي  ،جسيع الجراسات الدابقة أف ،كسا يخػ الباحث
 كالتسيد. الأداء أىسية
 :الدراسة الجابة عمى تداؤلات 5.4

مؽ وجية نغر  ،"الاسرراتيجيةلبراعة ا"مدرؾى  ما ىؾ" :يشص عمى ل،وال  الدؤال الرئيس
 .؟"بالسحافغات الجشؾبية الفمدظيشية نررن ال لخدمات  ،السؾعفيؽ العامميؽ في الذركات السزودة

لسعخفة مدتػػ  ،الشدبية الأكزاف باستخجاـ الستػسصات ك  ،للئجابة عمى ىحا التداؤؿ قاـ الباحث
لتػفخ  بالسحافطات الجشػبية الضمدصيشية نتخنتالإلخجمات  ،الذخكات السدكدةبالعامميغ  السػضضيغمػافقة 

لمبخاعة  الػسط الحدابي أفب ،(254تذيخ الشتاسج السػلحة في ججكؿ )، ك "الاستخاتيجية البخاعة"
كتعبخ عغ مدتػػ  ،%(7859بػزف ندبي ) ،(0551معيارؼ  بانحخاؼ  5مغ  3595) بمغ الاستخاتيجية
( = Tلعيشة كاحجة كبمغت ؾيسة اختبار) ،(Tىحه الشتيجة تع الاعتساد عمى اختبار) تعديد، لمػافقة مختضع

تجيب عمى تداؤؿ الجراسة كىحه الشتيجة ، (0505)أقل مغ  (،05000)بسدتػػ دلالة =  (،175968)
مغ كجية نطخ السػضضيغ  ،الاستخاتيجية" "البخاعة " ما ىػ مدتػػ :عمى ؿ الحؼ يشزك الأ الخسيذ

 .؟"بالسحافطات الجشػبية الضمدصيشية نتخنتالإلخجمات  ،الذخكات السدكدة العامميغ في
تشتيجيا  ،"الاستخاتيجية البخاعة"مغ  ،ىحه الشتيجة التي أفادت كجػد مدتػػ مختضع أف ،يخػ الباحث

ما ؾيستو  إلىأشار الػزف الشدبي مغ كجية نطخ العامميغ، فقج  نتخنتالإلخجمات  ،الذخكات السدكدة
 إلىبالإشارة ، ك شارالإالتي كردت في ىحا  ،، كىحا ما يتضق مع معطع الجراسات الدابقة(7859%)

 البخاعةك  الاستخاتيجيةبيغ اليقطة  العلبقةتحميل " عشػافالتي حسمت  ،(م2020)إسساعيل،دراسة
 "الاستخاتيجية البخاعة"، عمى ارتضاع في مدتػػ "كتأثيخىسا في تحقيق التججيج السشطسي الاستخاتيجية
التي بحثت  ،(م2020)عبد الؾىاب وأحسد، دراسة  أفتحقق التججيج السشطسي، كسا  أفيا أنكالتي مغ ش

مرخؼ عمى  ةتصبيؿي دراسة"، الاستخاتيجية البخاعةفي تحقيق  ،دكر خراسز السشطسة الستعمسة" في
عمى تبشي  عاـ كمخضٍ  ػث بذكلالسرخؼ السبحالعامميغ في حخص لحت أك ، التشسية الجكلي العخاقي

 (،كالييكل الستسايد ،كاستكذاؼ الضخص ،باستغلبؿ الضخص)كالستسثمة  ،الاستخاتيجية" "البخاعة أبعاد
يستمظ السرخؼ السبحػث ـيكلًب ، ك كيعكذ ذلظ القجرة عمى الاستذعار لاستكذاؼ كاستغلبؿ الضخص

التي تجعسيا  كالابتكار الإبجاعسميات ما يعدز ع ،الأقداـمغ خلبؿ امتلبكو لمذعب كالػحجات ك  اً يد متسا
 أف ،، كبيحا يخػ الباحثبػلع خصط شػيمة الأمج في مجسل التعاملبت السرخؼية ،العميا دارةالإ
 حالخة كمختضعة في ىحا القصاع. ،بكل مكػناتيا "الاستخاتيجية البخاعة"
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ىي  "الاستخاتيجية البخاعة"القصاعات التي تبشت  أف إلى ،غيعدك الباحث ارتضاع درجة مػافقة السبحػثي
قصاع  أف ،يخػ الباحثالقصاعات العامة في الجكلة، ك  قصاعات العسل الخاص كالذخكات، كليدت
 بعادعبخ استخجاـ الأ ،التي تديج مغ الحرة الدػؾية ليا ،الذخكات يقػـ بالأساس عمى الضكخة التشافدية

في  ،(م2046، الكرعاوي )و دراسة تشاكلتمع ما  تساماكىحا ما يتضق  ،"الاستخاتيجية البخاعة"الأربعة مغ 
 "كبشاء سسعة مؤسدات التعسيع العالي تعديدفي  الاستخاتيجية البخاعةجكر مختكدات ب"الجراسة السعشػنة 

نتاسج ىحه الجراسة  أشارت إذ، شخؼفي الشجف الأ يةمىساتحة الجامعات الأأمغ  كالتي شبقت عمى عيشة
 . السشطسة سسعةكبشاء  تعديدليا دكر ميع في  ،ىاأبعادب ،الاستخاتيجية" "البخاعة أف إلى

مؽ وجية نغر  ،لسرونة الرشغيسيةامدرؾى  ما ىؾ"عمى: يشص ، و الثاني الدؤال الرئيس
 .؟"بالسحافغات الجشؾبية الفمدظيشية نررن ال لخدمات  ،السؾعفيؽ العامميؽ في الذركات السزودة

لسعخفة مدتػػ  ،الشدبية الأكزافباستخجاـ الستػسصات ك  ،قاـ الباحثللئجابة عمى ىحا التداؤؿ 
لتػفخ  بالسحافطات الجشػبية الضمدصيشية نتخنتالإلخجمات  ،السدكدة العامميغ بالذخكاتالسػضضيغ مػافقة 

لمسخكنة " الػسط الحدابي أفب ،(254تذيخ الشتاسج السػلحة في ججكؿ )، ك "السخكنة التشطيسية"
كتعبخ عغ مدتػػ  ،%(7658بػزف ندبي ) ،(0564معيارؼ  بانحخاؼ  5مغ  3584) بمغ "التشطيسية

لعيشة كاحجة كبمغت ؾيسة  ،(Tتع الاعتساد عمى اختبار) ،ىحه الشتيجة تعديدلة، ك مػافقة مختضع
تجيب عمى كىحه الشتيجة ، (0505)أقل مغ  (،05000)بسدتػػ دلالة =  (،125557)=  ،(Tاختبار)

مغ كجية نطخ السػضضيغ العامميغ  "،السخكنة التشطيسية" ما ىػ مدتػػ " الثاني الخسيذ تداؤؿ الجراسة
 "؟.بالسحافطات الجشػبية الضمدصيشية نتخنتالإلخجمات  ،في الذخكات السدكدة

السدكدة لخجمات  ،ارتضاع مدتػػ السػافقة مغ كجية نطخ العامميغ في الذخكات أف ،كيخػ الباحث
 "عشػافب ،(م2020)سعيد،، يتضق كيشدجع مع الجراسة التي قاـ بيا (%7658)، بػزف ندبي نتخنتالإ

)دراسة حالة مجبغة اليزاب العميا  "أثخ السخكنة التشطيسية عمى تضعيل سمػكيات السػاششة التشطيسية
لكل مغ السخكنة التشطيسية كسمػكيات  ،كجػد مدتػػ إدراؾ مختضع إلى أشارت ، كقجالجداسخ( -بالجمضة

ؾ ىشا أف (،الستعجد الانحجارنتاسج )السػاششة لجػ العامميغ بسجبغة اليزاب العميا، كسا تبيغ مغ خلبؿ 
عمى تضعيل ك  ،كالسخكدية( ،)الخسسية، التعقيج "السخكنة التشطيسية" أبعادعلبقة تأثيخ بيغ كل مغ 
 مميغ بسجبغة اليزاب العميا بالجمضة.لجػ العا ،سمػكيات السػاششة التشطيسية

 (م2020،بدران)الخذالي و  يشاضخ الارتضاع الػارد في دراسة ،فقةاىحا الارتضاع في درجة السػ  أفكسا 
عمى شخكات تكشػلػجيا  ت" كالتي أجخيالتػجو الخيادؼ تعديدأثخ السخكنة التشطيسية في ب"السعشػنة ،

في ىحه  "،السخكنة التشطيسية" أبعادتصبيق  أف إلى ،الجراسةىحه نتاسج  أشارت ، كقجالسعمػمات الأردنية
 أبعادبالشدبة لسدتػػ تصبيق  أما ،"مخكنة العسميات"بعج  ،بسدتػيات مختضعة يتقجميا فاالذخكات ك

لحت الشتاسج كجػد أثخ معشػؼ أك كسا  "،الإبجاع"كأعلبىا بعج  ،مختضعة أيزا كانت، ف"التػجو الخيادؼ"
 في الذخكات السبحػثة. "التػجو الخيادؼب" "التشطيسيةلمسخكنة "
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جكر السخكنة التشطيًسية في ب، "السعشػنة (م2020)عياش ،الجراسة التي أجخاىا  أف ،يلبحع الباحثكسا 
كزارة التخبية  –)دراسة حالة  "،غ ضاىخة التيكع الػضيضي في السؤسدات الحكػمية بقصاع غدةمالحج 

 أف إلىنتاسج تمظ الجراسة  أشارت ىحا التداؤؿ في ىحه الجراسة، فقج تتضق مع نتيجة، لع كالتعميع العالي(
 ،بجرجة متػسصة تجاء ،مدتػػ السخكنة التشطيسية في كزارة التخبية كالتعميع العالي في قصاع غدة

 .%(57.46كبػزف ندبي )
 أكثخقصاع الذخكات الخاصة، يتدع بالسخكنة  أفب ،حج كبيخ مع حجكد إدراؾ الباحث إلىيتضق  كىحا

طسة تحج أنالسختبصة بمػاس  ك  ،مغ قصاعات العسل الحكػمي كالعاـ، كالسػسػـ دكما بالحالة البيخكقخاشية
 كبالتالي تؤثخ في جػدة الخجمات، حيث أف رلا الدباسغ يػلع في السقجمة دكما. ،مغ مخكنة ـياكميا

ىل تؾجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية عشد " :يشص عمى الدؤال الرئيس الثالث،
 ،في الذركات السزودة "السرونة الرشغيسية"و ،"الاسرراتيجية البراعة"بيؽ  ،(α 0.05 ≥)مدرؾى 
 ؟."بالسحافغات الجشؾبية الفمدظيشية نررن ال لخدمات 

 (،بيخسػف معامل ارتباط )اختبار  فقج تع الاعتساد عمى استخجاـ ،للئجابة عمى ىحا التداؤؿ
يػل  نتاسج اختبار  ،(854، كالججكؿ )"التشطيسيةالسخكنة "ك الاستخاتيجية" "البخاعةلؿياس العلبقة بيغ 

 الضخلية الخسيدة الثالثة.
 باسرخدام معامل ارتباط بيرسؾن  ،(: نرائج اخربار العلاقة بيؽ مرغيرات الدراسة8.4جدول )

 الدراسة محاور

 السرغير الرابع
 الرشغيسية"السرونة " 

 معامل ارتباط عدد السذاىدات
 مدرؾى الدلالة بيرسؾن 

السرغير 
 السدرقل

 .اسرراتيجية اسركذاف الفرص

95 

0.730** 0.000 
 0.000 **0.729 .اسرراتيجية اسرغلال الفرص

 0.000 **0.753 .سرراتيجية الييكل السرسايزا
 0.000 **0.754 .السرفؾق  الداءاسرراتيجية 

 البراعة"ل والدرجة الكمية لمسحؾر ال 
 ."الاسرراتيجية

0.809** 0.000 

  .(0501)** ذات دلالة إحراسية عشج مدتػػ ((spss v26بخنامج إعجاد الباحث حدب مخخجات  السردر:
مغ  "،السخكنة التشطيسية"ك الاستخاتيجية" "البخاعةبيغ  يػل  نتاسج العلبقة ،(854كالججكؿ )

بالسحافطات الجشػبية  نتخنتالإلخجمات  ،في الذخكات السدكدةكجية نطخ السػضضيغ العامميغ 
بيغ  ،قػية ةإيجابيىشاؾ كجػد علبقة ارتباشية  أفندتشتج  ،الاختبار كمغ خلبؿ نتاسج الضمدصيشية،

بالسحافطات  نتخنتالإلخجمات  ،الذخكات السدكدةفي  "السخكنة التشطيسية"ك الاستخاتيجية" "البخاعة
 .(0505)أقل مغ  بسدتػػ دلالة ،(05809بمغت ؾيسة معامل ارتباط بيخسػف ) كقج، الجشػبية الضمدصيشية
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ارتباط ذات ىل تػجج علبقة " :الثالث الحؼ يشز عمى تجيب عمى تداؤؿ الجراسة الخسيذكىحه الشتيجة 
في  "السخكنة التشطيسية"ك الاستخاتيجية" "البخاعةبيغ  ،(α 0505 ≥دلالة إحراسية عشج مدتػػ )

 ؟."بالسحافطات الجشػبية الضمدصيشية نتخنتالإلخجمات  ،الذخكات السدكدة
في  "السخكنة التشطيسية"ك الاستخاتيجية" "البخاعةة دالة بيغ إيجابي كجػد علبقة ارتباط أف ،كيخػ الباحث

، (05809) ،كبسعامل ارتباط، بالسحافطات الجشػبية الضمدصيشية نتخنتالإلخجمات  ،الذخكات السدكدة
الشطخؼ، في حجكد اشلبع الباحث لع يجج أؼ  شارالإحج كبيخ مع ما تع التأشيخ لو في  إلىيتضق 

ىحه الشتيجة، كيسكغ  أفلا يقمل مغ ش ،عجـ تػافخ ىحه الجراسات أفلا دراسة تخبط بيغ الستغيخيغ، إ
كلب  تشاكلتدبيات كالجراسات الدابقة التي ، عمى الأىا مغ خلبؿ اشلبع الباحث السػسعتعديد دعسيا ك 

 اىأبعادب "الاستخاتيجية البخاعةف"ك السخكنة التشطيسية(،  الاستخاتيجية البخاعة)السػلػعيغ مشضخداً 
 إدارةبيغ ، ربصت (م2024)إبراليؼ واخرون،دراسة  فإارتبصت بسضاـيع استخاتيجية حيث  ،الأربعة

السػارد البذخية جدء ىاـ  إدارة أفعمى اعتبار ، "الاستخاتيجية البخاعة"السػارد البذخية كدكرىا في تحقيق 
 التي تتحقق مغ خلبؿ مضيػـ السخكنة. ،مغ مخخجات اليياكل التشطيسية

دكر مخكنة العشاصخ كالعسميات " ،كالسعشػنة في (م2049)السرسي،الجراسة التي قاـ بيا  أفكسا 
الخبحية  أف، كبسا مرخفي  السقاكلاتشخكات  كالسصبقة عمى "،السشطسات دعع ربحية يالتشطيسية ف
، (باستكذاؼ كاستغلبؿ الضخص)ىا الستسثمة أبعادب "الاستخاتيجية البخاعة"كيتحقق مغ خلبؿ  ،مخخج ىاـ

بيغ  ،داؿ إيجابيفاؽ ججيجة لمعسل كزيادة الحرة الدػؾية، كىحا يؤكج عمى كجػد ارتباط فت  آ أجلمغ 
 ."الاستخاتيجية البخاعة"ك "التشطيسيةالسخكنة "مضيػـ 

يدتحيل تشضيح  إذف بذكل كبيخ، كلب السضيػميغ مختبصا أف ،كمغ خلبؿ التحميل السشصقي، يخػ الباحث
مخكنة الييكل كالسخكنة )التي يذتخط فييا تػافخ  "،السخكنة التشطيسيةفي غياب " "الاستخاتيجية البخاعة"

استخاتيجية الييكل "يذكل فييا بعج  "الاستخاتيجية البخاعة" فإكمخكنة العسميات(، كحيث  الاستخاتيجية
و أنكسا "، السخكنة التشطيسية"في  "السخكنة الييكمية"كالحؼ يتساىى مع بعج  ،ماامحػرا ى "الستسايد
مخكنة  لا بتػافخ حالة عالية مغإ الستضػؽ  الأداءياج استخاتيجية تأنكمغ غيخ السسكغ  ،يدتحيل
 مغ مكػنات السخكنة التشطيسية.  اً ىام اً التي تعتبخ مكػن ،العسميات
كالتي  ،ةثالحجي الإداريةلسغ السضاـيع  فكلب السضيػميغ يشجرجا أف ،الباحث يخػ  فإفعمى ذلظ  علبكة

يدتشتج مشصؿية  أفيحا يسكغ لمباحث السؤسدي كزيادة الحرة الدػؾية، كبتحقق حالة مغ التسيد 
الذخكة، كبيحا  أكلمسشطسة  الاستخاتيجية الأىجاؼيسا يخجـ كمي أفعمى اعتبار  ،العلبقة بيغ الستغيخيغ

 .تساماة دالة يجابيالعلبقة الارتباشية الإ أفيخػ الباحث 
عشد مدرؾى دلالة  ،دلالة إحرائية ذو أثر   ىل يؾجد" :الذي يشص عمى الرداؤل الرئيس الرابع،

(0.05≥α)، " مؽ وجية نغر السؾعفيؽ العامميؽ في  "،السرونة الرشغيسية"عمى  "الاسرراتيجيةلمبراعة
 ؟."بالسحافغات الجشؾبية الفمدظيشية نررن ال لخدمات  ،الذركات السزودة
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 "السرونة الرشغيسية"في  "الاسرراتيجية البراعة" أثر(: نرائج 9.4جدول )

 "السرونة الرشغيسيةالسرغير الرابع "

طريقة 
تقدير 
 الشسؾذج

 السرغيرات السدرقمة
معامل 
 الانحدار 

(B) 

مدرؾى 
 الدلالة

(Sig.) 

معامل 
الرحديد 
 السعدل

(R2) 
% 

معشؾية الشسؾذج عشد مدرؾى 
0.05 

F 
مدرؾى 
 الدلالة

(Sig.) 
 الشريجة

ج 
سؾذ
ن

EN
TE

R
  

 0.082 0.795- .(aالحد الثاب  )

0.653 
(65.3)% 

 معشؾي  0.000 44.2
 0.064 0.252 .اسرراتيجية اسركذاف الفرص
 0.150 0.219 .اسرراتيجية اسرغلال الفرص

 0.136 0.211 .سرراتيجية الييكل السرسايزا
 0.004 0.311 .السرفؾق  الداءاسرراتيجية 

ج 
سؾذ
ن

St
ep

wi
se

 

 0.083 0.781 .(aالحد الثاب  )
0.648 

(64.8)% 
 معشؾي  0.000 57.5

 0.003 0.355 .اسرراتيجية اسركذاف الفرص
 0.041 0.277 .سرراتيجية الييكل السرسايزا

 0.003 0.324 .السرفؾق  الداءاسرراتيجية 
 (2.045(، بيشسا بمغ مرؾسط دربؽ واتدؾن )VIF( )3.13وبمغ مرؾسط معامل تزخؼ الربايؽ )

 في السرونة الرشغيسية "الاسرراتيجية البراعة"أثر 
 0.183 0.556 0.650-  .(aالحد الثاب  ) 

 معشؾي  0.000 171.9 %(65)
 0.000 1.018 .الاسرراتيجية البراعة 

(، 0.05(، * ذات دلالة إحراسية )معشػية عشج مدتػػ 0.01ذات دلالة إحراسية )معشػية عشج مدتػػ  ملاحغة: **
عجـ كجػد مذكمة ازدكاج خصي )معيار  إلىالشتاسج تذيخ  هكىح ،(3.13) (VIFكبمغ متػسط معامل تزخع التبايغ )

(. كبيحه الشتيجة يسكششا الاعتساد عمى 54، ص ـ2015( )صافي، 5عجـ كجػد مذكمة ىي ألا تديج السعامل عغ )
 إلى( كالتي تذيخ 2.045كاج خصي بيغ الستغيخات، بيشسا بمغ دربغ كاتدػف )دكذلظ لعجـ كجػد مذكمة از  ،نتاسج الشسػذج

 (.Histogramتتبع التػزيع الصبيعي مغ خلبؿ ) بياناتال أفب التأكج إلىعجـ كجػد مذكمة ارتباط ذاتي، إلافة 
 

عمى  ،"الاستخاتيجيةلمبخاعة " اإيجابي اىشاؾ تأثيخً  أفندتشتج  ،(954خلبؿ نتاسج الججكؿ )كمغ 
 نتخنتالإلخجمات  ،الذخكات السدكدةمغ كجية نطخ السػضضيغ العامميغ في  "السخكنة التشطيسية"

 البخاعةتػفخ  أف( كىحا يعشي 15018) الانحجار بمغ معامل كقج  حافطات الجشػبية الضمدصيشية ،بالس
( درجة، 15018بسقجار )زيادة مدتػػ السخكنة التشطيسية  إلىسيؤدؼ  ،بسقجار درجة كاحجة الاستخاتيجية

، بيشسا بمغ (0505)كىي ؾيسة أقل مغ مدتػػ  ،(0.000مدتػػ دلالة اختبار بمغت ) أف ،يلبحعكسا 
 البخاعة أف)أؼ  "،السخكنة التشطيسية"كالتي تضدخ التبايغ الحاصل في  ،%(65)معامل التحجيج 
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كالباقي يخجع الي  ،التشطيسيةمغ التغيخ الحاصل في السخكنة  %(65)تضدخ ما ندبتو   الاستخاتيجية
 كمشيا الخصأ العذػاسي(. أخخػ عػامل 

(، كبشتيجة معشػية، 05000، بجلالة اختبار بمغت )(%65)بمػغ معامل التحجيج  أف ،كيخػ الباحث
، ك نتخنتالإلخجمات  ،لمذخكات السدكدة "السخكنة التشطيسية"في  "الاستخاتيجية البخاعة"يعكذ قػة تأثيخ 

(، يؤثخ في "الاستخاتيجية البخاعة"الستغيخ السدتقل الستسثل ب ) فإ إذنتيجة مشصؿية،  يخاه الباحث
في  "الاستخاتيجية البخاعة"مغ خلبؿ  قخاءة تأثيخ  ،)السخكنة التشطيسية(، كيسكغ الاستجلاؿ عمى ذلظ

في  "الاستخاتيجية، أثبتت تأثيخاً لمبخاعة (م2020)إسساعيل، دراسة أف إذمتغيخات مدتقمة عجيجة، 
في تحقيق  "الاستخاتيجية البخاعة"أثبتت أثخ ( م2048)الابراليسي،دراسة  أف، كسا ،"التججيج السشطسي"

 في معسل اسسشت الكػفة الججيج. ،السيدة التشافدية السدتجامة

 "البخاعةجكر مختكدات ل اً إيجابي اً ججت أثخ أك  ،(ـ2046، الكرعاوي )دراسة فإف ،عمى ذلظ علبكة
 .يع العاليمسسعة مؤسدات التع ،كبشاء تعديدفي  الاستخاتيجية"

الستغيخات  ، بالتأثيخ عمى"الاستخاتيجية البخاعة"، بقػة أثخ يدتصيع الباحث الجدـ ،مغ خلبؿ ما سبق
السخكنة "في  "الاستخاتيجية البخاعة"أثخ  أفكفي بيئات عسل كمشطسات مختمضة، كبيحا يخػ  ،السدتقمة
 مع ما تقجـ. تساما، يشدجع (%65)بسعامل تحجيج  "التشطيسية

دلالة  كذأثخٍ ىل يػجج  " :عمى الخابع الحؼ يشز تجيب عمى تداؤؿ الجراسة الخسيذكىحه الشتيجة 
مغ كجو  "،السخكنة التشطيسية"عمى  "الاستخاتيجيةلمبخاعة " ،(α≤0505عشج مدتػػ دلالة ) ،إحراسية

"؟ بالسحافطات الجشػبية الضمدصيشية  نتخنتالإلخجمات  ،نطخ السػضضيغ العامميغ في الذخكات السدكدة
 التداؤؿ الخسيدي الخابع مجسػعة مغ التداؤلات الضخعية التالية: كيتضخع في

دلالة إحرائية عشد مدرؾى  وذ أثر ىل يؾجد"  :عمى الذي يشص ،لوالدؤال الفرعي ال 
مؽ وجية نغر  "،السرونة الرشغيسية"عمى  "سرراتيجية اسركذاف الفرصلا" ( α≤0.05) ،دلالة

 ؟."بالسحافغات الجشؾبية الفمدظيشية  نررن ال لخدمات  ،السؾعفيؽ العامميؽ في الذركات السزودة

لاستخاتيجية استكذاؼ " اإيجابي اىشاؾ تأثيخً  أفندتشتج  ،(954خلبؿ نتاسج الججكؿ )كمغ 
السدكدة لخجمات  ،مغ كجية نطخ السػضضيغ العامميغ في الذخكات "،السخكنة التشطيسية"عمى  "الضخص

 أفكىحا يعشي  ،(05355) الانحجار بمغ معامل لقج سحافطات الجشػبية الضمدصيشية، بال نتخنتالإ
سيديع في زيادة السخكنة التشطيسية  ،الػلع الخاىغ عسل باستخاتيجية استكذاؼ الضخص عمىمزاعضة ال

كىي ؾيسة أقل مغ  ،(05003ختبار بمغت )الامدتػػ دلالة  أفيلبحع ( درجة، كسا 05355) قجاربس
 .(0505)مدتػػ 
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ذك دلالة إحراسية  أثخٌ  ىل يػجج " :عمى الحؼ يشز ،ؿك تجيب عمى التداؤؿ الضخعي الأكىحه الشتيجة 
مغ كجية نطخ  ،لاستخاتيجية استكذاؼ الضخص عمى السخكنة التشطيسية ،(α≤0505عشج مدتػػ دلالة )

 ".بالسحافطات الجشػبية الضمدصيشية نتخنتالإلخجمات  ،السػضضيغ العامميغ في الذخكات السدكدة
 "استخاتيجية استكذاؼ الضخص"نيج  أف إلى، أشار (Vamplew et,al, 2016) أف ،كيخػ الباحث

استكذاؼ "يتصمب ، لإيجاد فخص عسل ججيجة، كالتكيف كالاستعجاد لستغيخات الدػؽ  ،عغ شخيق البحث
 بالسخكنة"تتسيد  أفيجب  ،تختمف عغ الاستخاتيجيات الحالية ،استخجاـ معارؼ حجيثةك  "الضخص

تؤدؼ  "الضخص استخاتيجية استكذاؼ" أف ،((Heger & Rohrbec  , 2012 كسا بيغ" ، التشطيسية
عمى السشتجات كالخجمات كالسحافطة  الإنتاجية،تصػيخ مشتجات ججيجة عغ شخيق تصػيخ العسميات  إلى

 ،تػاجو الذخكات السدكدةالتحجيات التي  ؾ العجيج مغلحا ىشا، كاستكذاؼ أسػاؽ ججيجة باستسخار
 ،الذخكةالعامميغ في  الأفخادلجػ رغبة  ؾ دكما، كىشاالججيجة الأسػاؽلمكذف عغ  نتخنتالإلخجمات 

عمى ذلظ  علبكةلا مغ خلبؿ جدع تشطيسي مخف، إ ،، كىحا بجكره لغ يتأتىلاكتذاؼ فخص عسل ججيجة
، إيجابي، ىػ أثخ "السخكنة التشطيسية"عمى  "اكتذاؼ الضخص"أثخ بُعج استخاتيجية  أفالباحث يخػ  فإف
الحجكد كالرلبحيات  بتجاكزلا يسكغ اكتذاؼ الضخص في ضل غياب جدع تشطيسي مخف، يدس   إذ

احجاث  عقب "استكذاؼ الضخص"أثخ  أف ،بالتالي يخػ الباحثكالتعجؼ عمى الدياسات السكتػبة، ك 
 ججا. ةمخكنة تشطيسية مشصؿي

عشد مدرؾى  ،ذو دلالة إحرائية يؾجد أثر  " ىل  :الذي يشص عمى ،الثانيالدؤال الفرعي 
مؽ وجية نغر  "،السرونة الرشغيسية"عمى  "لاسرراتيجية اسرغلال الفرص" ،(α≤0.05دلالة )

 "بالسحافغات الجشؾبية الفمدظيشية  نررن ال لخدمات  ،السؾعفيؽ العامميؽ في الذركات السزودة
لاستخاتيجية " دلالة احراسية عجـ كجػد أثخ ذؼندتشتج  ،(954خلبؿ نتاسج الججكؿ )كمغ 

 ،مغ كجية نطخ السػضضيغ العامميغ في الذخكات السدكدة "،السخكنة التشطيسية"عمى  "استغلبؿ الضخص
(، كىي 05150ختبار )الابمغ مدتػػ دلالة  كقجسحافطات الجشػبية الضمدصيشية، بال نتخنتالإلخجمات 

الحؼ يشز  الثانيتجيب عمى تداؤؿ الجراسة الضخعي كىحه الشتيجة  (،0505)ؾيسة أكبخ مغ مدتػػ 
 "لاستخاتيجية استغلبؿ الضخص" ،(α≤0505إحراسية عشج مدتػػ دلالة )ذك دلالة  : " ىل يػجج أثخٌ عمى
 نتخنتالإلخجمات  ،مغ كجية نطخ السػضضيغ العامميغ في الذخكات السدكدة "،السخكنة التشطيسية"عمى 

 .بالسحافطات الجشػبية الضمدصيشية
لاستخاتيجية " ،(α≤0505دلالة إحراسية عشج مدتػػ دلالة ) ؼذ أثخٍ كجػد  ـتؤكج: "عجكىحه الشتيجة 

 ،مغ كجية نطخ السػضضيغ العامميغ في الذخكات السدكدة "،السخكنة التشطيسية"عمى  "استغلبؿ الضخص
 ".بالسحافطات الجشػبية الضمدصيشية  نتخنتالإلخجمات 

عمى  "استغلبؿ الضخص"تأثيخ  أف، ب(Reland & Webb, 2009)فاده أما  إلىيدتشج الباحث ىشا 
التي  ،الحالية عمى السجػ الصػيل الأسػاؽ ذصة ؾيسة تمبي متصمباتأنيتصمب خمق  ،عسلالشبيعة 
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حالة عجـ الاستقخار لا تجعع  أف، كيخػ الباحث ىشا كالكضاءة كالإنتاجبجكرىا تؤثخ عمى كيؽية الاختيار، 
بيئات مدتقخة، كىحا ما  إلىالخصط شػيمة السجػ تحتاج  فذصة ؾيسة عمى السجػ الصػيل، لأأنخمق 

أؼ عسمية تصػيخ لخمق خجمات ؾيسة، تتصمب كجػد  أفتضتقجه السحافطات الجشػبية الضمدصيشية، كسا 
عمى إدخاليا مغ  ،مػافقة سمصات الاحتلبؿ الإسخاسيميأجيدة كمعجات متصػرة، كىحا بجكره يتصمب 

 ي بالغالب ستخفس إدخاليا.السعابخ التي تديصخ عمييا، كالت
 ،لمذخكات السدكدة تكػف استخاتيجية يسكغ تصبيقيا عشجما  "استغلبؿ الضخص" ،أف إلىكيذيخ الباحث 

حجكثو في أسػاؽ  لا يسكغكىحا  في الدػؽ، ياتديج مغ مبيعات ،عاليةات مكانإ ،نتخنتالإلخجمات 
مرادر  كانعجاـمغ حالة الضقخ السجقع، كارتضاع مدتػيات البصالة،  تعانيالسحافطات الجشػبية التي 

ىحا البُعج الستسثل ب )استخاتيجية استغلبؿ  أف ،بالتالي يخػ الباحث، ك الأحيافالجخل في كثيخ مغ 
 لا يؤثخ كثيخاً في السخكنة التشطيسية. ،(الضخص

 
عشد مدرؾى دلالة  ،ذو دلالة إحرائية " ىل يؾجد أثر   :الذي يشص عمى ،الثالثالدؤال الفرعي 

(0.05≥α)، "مؽ وجية نغر السؾعفيؽ  "،السرونة الرشغيسية"عمى  "سرراتيجية الييكل السرسايزلا
 ؟."بالسحافغات الجشؾبية الفمدظيشية  نررن ال لخدمات  ،العامميؽ في الذركات السزودة

عمى  "لاستخاتيجية الييكل الستسايد" ،اإيجابي اىشاؾ تأثيخً  أفندتشتج  ،(954خلبؿ نتاسج الججكؿ )كمغ 
 نتخنتالإلخجمات  ،مغ كجية نطخ السػضضيغ العامميغ في الذخكات السدكدة "،السخكنة التشطيسية"
مزاعضة العسل  أفكىحا يعشي  ،(05277)الانحجار بمغ معامل  كقجسحافطات الجشػبية الضمدصيشية، بال
بسقجار  "السخكنة التشطيسية"سيديع في زيادة  ،الػلع الخاىغ عمىزيادة  "الييكل الستسايدباستخاتيجية "
 .(0505)(، كىي ؾيسة أقل مغ مدتػػ 05041مدتػػ دلالة اختبار بمغت ) أف  سا( درجة، ك05277)

 ،ذك دلالة إحراسية ىل يػجج أثخٌ  " الضخعي الثالث الحؼ يشز عمى: التداؤؿتجيب عمى كىحه الشتيجة 
مغ كجية نطخ  "،السخكنة التشطيسية"عمى  "لاستخاتيجية الييكل الستسايد" ،(α≤0505عشج مدتػػ دلالة )

 ".بالسحافطات الجشػبية الضمدصيشية  نتخنتالإلخجمات  ،السػضضيغ العامميغ في الذخكات السدكدة
 فإف، كبالتالي "الييكل التشطيسي"تعدز مغ السخكنة في  "استخاتيجية الييكل الستسايد" أف ،كيخػ الباحث
حج كبيخ، فيػ يضخض عمى الذخكات تصػيخ قجرات عج في السخكنة التشطيسية مشصقي إلى أثخ ىحا البُ 

 .الإداريةفي مختمف السدتػيات التشطيسية ك  ،العامميغ كزيادة تجريبيع
بػجػد كادر متسيد كمؤىل  ،حج كبيخ إلىتختبط  "استخاتيجية الييكل الستسايد" أف ،يخػ الباحثكسا 

الذخكة التي يعسل بيا، مسا يداىع بالارتقاء بالػاقع التشطيسي  أكة في السشطسة إيجابيلإحجاث تغييخات 
فخيق  عمى ،((Hirschey, 2015ليو إعمى ذلظ مغ خلبؿ ما أشار  ،كالسؤسدي، كيسكغ الاستجلاؿ

مغ خلبؿ تمبية  ،لتعطع أرباح السشطسة ،الاستخاتيجياتكاستخجاـ  ،يكػف بارعا في استعساؿ أفالعسل 
 احتياجات الدػؽ. 
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بذكل مشضخد عغ الػحجات  ،الػحجات الستػاججة داخل السشطسة التي تعسل كل مشيا أف ،يخػ الباحثكسا 
 "الاستخاتيجية "البخاعةتحقيق  إلىيؤدؼ  ،تشديق تشطيسيالػقت  نضذفي يكػف ليا  أفيجب ، خخػ الأ
ة مكانكالتي بجكرىا تعدز  ،العميا دارةالإ لضخيق العسل في ،لتحقيق التػافق بيغ الخؤيا السذتخكة ،مسشطسةل

 الذخكة في قصاع عسميا. أكالسشطسة 
 إلى أشارا فقج ، Csiszar,2017)  &(Boantaيسكغ تجعيع ىحه الشتيجة مغ خلبؿ ما تقجـ بو كسا 

 ،ا سيبعز اف عغتختمض مجػعتيغمغ ـيكل مشضرل  ، ىي)الييكل الستسايد( "الييكمية "البخاعة فإ
التي  ،الإداريةلحا تتصمب قجر كبيخ مغ الخبخات  ،السشطساتأداء في دعع  يكسلبف بعزيسا ساكلكشي

، ككحلظ استخاتيجيات خخػ الأعغ اليياكل التشطيسية لمسشطسات  ،مدتقل تعسل لسغ ـيكل تشطيسي
 كىحا يعتسج عمى بخاعة استخجاـ، خخػ الأعغ استخاتيجيات السشطسات  ،بسعدؿ عسل مختمضة تعسل

 . لتحديغ أداء السشطسة الجيي ،الاستخاتيجيات كالقجرات السػجػدة
عشد مدرؾى دلالة  ،ذو دلالة إحرائية " ىل يؾجد أثر   :الذي يشص عمى ،الرابعالدؤال الفرعي 

(0.05≥α)، "مؽ وجية نغر السؾعفيؽ  "،السرونة الرشغيسية"عمى  "السرفؾق  الداءسرراتيجية لا
 ؟."بالسحافغات الجشؾبية الفمدظيشية  نررن ال لخدمات  ،العامميؽ في الذركات السزودة

عمى  "الستضػؽ  الأداءلاستخاتيجية " اإيجابي اىشاؾ تأثيخً  أفندتشتج  ،(954خلبؿ نتاسج الججكؿ )مغ 
 نتخنتالإلخجمات  ،مغ كجية نطخ السػضضيغ العامميغ في الذخكات السدكدة "،السخكنة التشطيسية"

مزاعضة العسل  أفكىحا يعشي  ،(05324) الانحجار بمغ معامل  كقجبالسحافطات الجشػبية الضمدصيشية، 
( 05324طيسية بسقجار )ديادة السخكنة التشبسيديع  ،عغ الػلع الخاىغ "الستضػؽ  الأداءباستخاتيجية "

 .(0505)(، كىي ؾيسة أقل مغ مدتػػ 05003مدتػػ دلالة اختبار بمغت ) أفيلبحع درجة، كسا 
ذك دلالة  ىل يػجج أثخ " تجيب عمى تداؤؿ الجراسة الضخعي الخابع الحؼ يشز عمى:كىحه الشتيجة 

مغ  "السخكنة التشطيسية"عمى  "الستضػؽ  الأداءلاستخاتيجية " ،(α≤0505إحراسية عشج مدتػػ دلالة )
 ".بالسحافطات الجشػبية نتخنتالإلخجمات  ،كجية نطخ السػضضيغ العامميغ في الذخكات السدكدة

مغ كجية  "السخكنة التشطيسية"عمى  ،"الستضػؽ  الأداءلاستخاتيجية " يجابيالتأثيخ الإ أف ،كيخػ الباحث
 بالسحافطات الجشػبية الضمدصيشية نتخنتالإلخجمات  ،نطخ السػضضيغ العامميغ في الذخكات السدكدة

عمى كل  "الاستخاتيجيةلمبخاعة " إيجابي ىشالظ تأثيخ فاك مع الشتاسج العامة لمضخض ككل، كيشدجع 
 . "السخكنة التشطيسية"مكػنات 

تحقيق  "الستضػؽ  الأداءب"و يقرج فإن "الاستخاتيجية البخاعة"كسا أشار الباحث في الػتأشيخ الشطخؼ لسضيػـ 
القريؾتي، )مع  تساما، كىحا ما اتضق ج الشجاح في السدتقبللفي الأمج القريخ الحؼ يػ  الأداءذركة 

بػصضو مجخل مغ  ،الحؼ يخكد عمى الشتاسج الأداء، ىػ الستضػؽ  الأداء أف إلىو شارتإفي  (م2045
 ."الأداءفي  "البخاعةك الإنتاجية، كيتسثل بسقجار الإبجاعمجاخل 
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الػضيضي التي أشارت بأنو يقرج بالأداء الستضػؽ، الأداء (، م2014 )الحؾامدة، إلى دراسةكعشج الشطخ 
السعبخة عغ ؾياـ  ،الإداريةمجسػعة الدمػكيات ىػ ك  ،عمى نحػ عاـالعامميغ في مشطسة ما، ك  فخادللؤ

، كحدغ التشضيح، كالخبخة الضشية السصمػبة في الػضيضة، الأداءمدتػػ جػدة )السػضف بعسمو، كتتزسغ 
 .ليا( كالاستجابة ،الإداريةبالمػاس   كالالتداـ ،السشطسة أعزاءكالتضاعل مع بؿية  الاتراؿ

شخط أساسي كلخكرؼ لحجكث مخكنة تشطيسية، فلب يسكغ  الأعساؿمتزسشات تمظ  أف ،كيخػ الباحث
 إيجابيتؤثخ بذكل  أفكالضخدية كعجـ الالتداـ،  ،كغياب الخبخة ،كسػء التشضيح ،الأداءجػدة  نخضاضلا
 ،كتتدع بالضذل ،خمق بيئة تشطيسية قاسية ستديع فيالسخكنة التشطيسية، بل عمى العكذ مغ ذلظ، ب

 كالتسيد كالتصػر السؤسدي. ،كلغ تدتصيع مػاكبة التدارع
 الأداء" فإفما دكف سػاىا، لحا  شخكة أك ىػ الحؼ تشضخد بو مشطسة ،الستضػؽ  الأداء ،فإفكبالتالي  

 أفخادكجػد  فإفحا يل الذخكات،مقػػ العاممة في لىػ حريمة الجيػد الضخدية  "،ضػؽ السشطسي الست
 . خخػ الأكمتسيدة عغ السشطسات  ،فخادللؤمبجعة  الذخكةيجعل مغ تمظ الذخكة مبجعيغ في 

( اسرراتيجية اسركذاف الفرص + 0.355+ ) (0.082) -= "الاسرراتيجية البراعة"  الانحدار  خط معادلة
 السرفؾق  الداء( اسرراتيجية 0.324) +( اسرراتيجية الييكل السرسايز 0.277)

 الخظي السرعدد. الانحدار السردر: مؽ إعداد الباحث اسرشاداً لسخرجات الرحميل 

عشد  ،فروق ذات دلالة إحرائية ىل تؾجد:الذي يشص عمى  ،الخامس الدؤال الرئيس
 ى تعز  "الاسرراتيجية البراعة"حؾل  ،في مرؾسط اسرجابة السبحؾثيؽ ،(α≤0.05مدرؾى دلالة )

الذركة، السدسى الؾعيفي، الشؾع الاجرساعي، السدرؾى الرعميسي، سشؾات ) الديسؾغرافية بياناتلم
 ؟.(العسرو الخبرة، 

 ( في حالات العيشتيغ السدتقمتيغTتع استخجاـ اختبار ) ،كلمتحقق مغ صحة ىحه الضخلية
(Independent – Samples T Test)، ( بيشسا الشػع الاجتساعيلاختبار الضخكؽ التي تعدػ لستغيخ ،)

لاختبار الضخكؽ التي تعدػ  ،(One Way ANOVA) "تحميل التبايغ الأحادؼ"تع استخجاـ اختبار 
كالتي  (العسخ ضي، الشػع الاجتساعي، السدتػػ التعميسي، سشػات الخبخة،لمستغيخات )الذخكة، السدسى الػضي

عمى تداؤؿ الجراسة  ،للبختبارات الخاصة بالإجابة مغ مجسػعتيغ، كؼيسا يمي تػلي  أكثختتكػف مغ 
 ( يػل  ذلظ.1054كالججكؿ ) الجيسػغخاؼية بياناتلمكفقاً  ،الخامذ الخسيذ
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 الذخرية لمسرغيرات ى تعز  "الاسرراتيجية البراعة" حؾل ،الفروق في مرؾسط اسرجابة السبحؾثيؽ(: نرائج اخربار 40.4جدول )

 الذخرية  السرغيرات
 "الاسرراتيجية البراعة"

 .الشريجة .مدرؾى الدلالة .الحرائيقيسة الاخربار 

 لا يؾجد فروق  0.794 0.348ف=  .الذركة

 فروق لا يؾجد  0.875 0.234ف=  .السدسى الؾعيفي
 لا يؾجد فروق  0.249 4.460-ت =  .الشؾع الاجرساعي
 لا يؾجد فروق  0.994 0.008-ت =  .السدرؾى الرعميسي
 لا يؾجد فروق  0.564 0.582ف=  .سشؾات الخبرة
 لا يؾجد فروق  0.453 4.442ت =  .العسر

  . (0505)دالة إحراسية عشج مدتػػ ( *0.01)دالة إحراسية عشج مدتػػ  **
 (SPSS V26)برنامج حدب مخرجات  إعداد الباحثالسردر: 

 البخاعة" حػؿ ،نتاسج اختبار الضخكؽ في متػسط استجابة السبحػثيغ ،(1054يػل  الججكؿ )
 (،0505)ة أكبخ مغ الإحراسيمدتػػ الجلالة  فاكاذا ، الجيسػغخاؼية بياناتلم ػ تعد  التي "الاستخاتيجية

  "الاستخاتيجية البخاعة"حػؿ  ،في متػسط استجابة السبحػثيغ عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحراسيةندتشتج 
ندتشتج كجػد  (،0505)ة أقل مغ الإحراسيمدتػػ الجلالة  فاا كإذ، بيشسا الجيسػغخاؼية بياناتلم تعدػ 

 بياناتلم تعدػ  "الاستخاتيجية البخاعة"حػؿ  ،فخكؽ ذات دلالة إحراسية في متػسط استجابة السبحػثيغ
 LSD: lest significant) "السقارنات البعجية"سيتع استخجاـ اختبار  ،كفي ىحه الشتيجة، الجيسػغخاؼية

difference)،  يػل : ،(1054، كنتاسج ججكؿ )أقل فخؽ معشػؼ لسعخفة اتجاه الضخكؽ 
فخكؽ ذات  عجـ كجػدندتشتج  ،(0505أكبخ مغ ، 05791بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة ) :الذركة -1

 الذخكة.تعدػ لستغيخ  "الاستخاتيجية البخاعة"حػؿ  ،في متػسط استجابة السبحػثيغ ،دلالة إحراسية

 أف إلىبيغ الذخكات الأربعة )مػلػع الجراسة(،  راسيا،كيعدك الباحث عجـ كجػد فخكؽ دالة اح
في السحافطات الجشػبية الضمدصيشية تتذابو مغ حيث التكػيغ  نتخنتالإلخجمات  ،الذخكات السدكدة

 الجيسغخاؼية. بياناتاللحو تحميل أك السؤسدي كالييكل الإدارؼ، كىحا ما 
حج كبيخ في شبيعة  إلىتتذابو  ،الدياقات البيئية التي تعسل فييا مختمف الذخكات أف ،كيخػ الباحث

العسل كالستابعة، مسا يداىع بذكل كبيخ في عجـ كجػد فخكؽ ذات  آلياتالخجمات التي تقجميا، كفي 
لمبخاعة "تتذابو في تبشييا  ،الحالة التشافدية لتمظ الذخكات فإدلالة في متغيخ الذخكة، حيث 

 ىا الأربعة.أبعادب "الاستخاتيجية
كجػد عجـ  ندتشتج ،(0505أكبخ مغ  ،05875: بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة )السدسى الؾعيفي -2

تعدػ لستغيخ  "الاستخاتيجية البخاعة"حػؿ  ،في متػسط استجابة السبحػثيغ ،فخكؽ ذات دلالة إحراسية
 ."السدسى الػضيضي"
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 إلى "السدسى الػضيضي"لستغيخ  ،عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إلىكيعدك الباحث ىحه الشتيجة التي تذيخ 
 ،لا سيسا الذخكات السدكدة، كل الذخكات العاممة في مجاؿ الاترالات كتكشػلػجيا السعمػمات أف

سياسات حكػمية مػحجة، يتع تصبيقيا  إلىىا كمدسياتيا الػضيؽية أفخاد، تخزع بكل نتخنتالإلخجمات 
لسدسى ا"ميدة  ،العامميغ فخادعمى جسيع الذخكات بشضذ الجرجة كالسدتػػ، كبالتالي لا يػجج للؤ

 .بالشدبة لتصبيق الدياسات العامة "الػضيضي
كجػد فخكؽ  عجـ ندتشتج ،(0505أكبخ مغ  05249بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة ) :الشؾع الاجرساعي -3

تعدػ لستغيخ  "الاستخاتيجية البخاعة"حػؿ  ،في متػسط استجابة السبحػثيغ ،ذات دلالة إحراسية
 . "الشػع الاجتساعي"

 ،في متػسط استجابة السبحػثيغ ،عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إلىكيعدك الباحث الشتيجة التي تذيخ 
عمى تدخيخ  الإناثقجرة الصخفيغ مغ الحكػر ك  أف إلىتبعا لستغيخ الجشذ،  "الاستخاتيجية البخاعة"حػؿ 

الجيات  أف، دكف فخكقات كبيخة، كسا متػافخة "الاستخاتيجية البخاعة"يا تحقيق أنالصاقات التي مغ ش
اتيع، التعامل مع الجشديغ في قخار مية(، لا تتبع سياسات التسييد بالخقابية العميا )الجيات الحكػ 
كالدساح ليع  ،كمشحيع السعمػمات اللبزمة ،الدساح ليع بالسذاركةك ػيزيع كجيػدىع كتبادؿ خبخاتيع كتق

 بالسذاركة كالتػاصل.

كجػد عجـ ندتشتج  ،(0505أكبخ مغ  05994بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة ): السدرؾى الرعميسي -4
تعدػ  "الاستخاتيجية البخاعة"حػؿ  ،في متػسط استجابة السبحػثيغ ،فخكؽ ذات دلالة إحراسية

 ."السدتػػ التعميسي" لستغيخ

في استجابة السبحػثيغ حػؿ  ،عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة ،إلى أشارتكيعدك الباحث ىحه الشتيجة التي 
 ،ىحه الذخكات لجييا كصف كضيضي دقيق أف"، بالسدتػػ التعميسي"تبعا لستغيخ  "الاستخاتيجية البخاعة"

 .التي يتستع بيا العاممػف  الأكاديسيةعمى الخبخة كالحالة  ،لىك يعتسج بالجرجة الأ
و مغ مرمحة أن إذ، "بالسدتػػ التعميسي"لا يتأثخ  ،"الاستخاتيجية البخاعة"مضيػـ  أف ،يخػ الباحثكسا 

، التي تشعكذ "الاستخاتيجية البخاعة"تحقيق  ،كل العامميغ في السؤسدة باختلبؼ مدتػياتيع العمسية
نتاسجيا عمى الذخكة، كتديج مغ فخص نسػىا كتصػرىا، مسا يعػد بالضاسجة عمى كل العامميغ عمى حج 

 .سػاء
كجػد فخكؽ عجـ ندتشتج  ،(0505أكبخ مغ  05561الجلالة ): بمغت ؾيسة مدتػػ سشؾات الخبرة -5

 تعدػ لستغيخ "الاستخاتيجية البخاعة"حػؿ  ،في متػسط استجابة السبحػثيغ ،ذات دلالة إحراسية
 ."سشػات الخبخة"

في استجابة السبحػثيغ تبعا لستغيخ  ،عجـ كجػد فخكؽ دالة إلىكيعدك الباحث ىحه الشتيجة التي تذيخ 
، تشحرخ خبختيع في أقل نتخنتالإلخجمات  ،الذخكات السدكدةغالبية العامميغ ب أف إلىسشػات الخبخة، 

ما  فإ إذالذخكات، الجيسغخاؼية لمسبحػثيغ ب بياناتاللو نتاسج تحميل  أشارتسشػات، كىحا ما  (10)مغ 
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مغ العامميغ يشجرجػف في نضذ الضئة ذات العلبقة بالخبخة، كبيحا يدتصيع الباحث  (،%6352)يديج عغ 
 فخكؽ في ىحا الستغيخ.  عجـ كجػديبخر  أف

كجػد فخكؽ ذات دلالة عجـ ندتشتج  ،(0505أكبخ مغ  05153بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة )العسر:  -6
 ."العسخ" تعدػ لستغيخ "الاستخاتيجية البخاعة"حػؿ  ،في متػسط استجابة السبحػثيغ ،إحراسية

 أف إلىعجـ كجػد الضخكؽ تبعا لستغيخ الضئة العسخية،  ،إلى أشارتىحه الشتيجة التي  أف ،كيخػ الباحث
تحقيق تمظ بعيشيا ل ، فلب يذتخط فئة عسخيةخخػ الأغيخ مختبصة بضئة عسخية دكف  "الاستخاتيجية البخاعة"
 عيأنلا إعمى سمع مشخضس مغ الضئة العسخية،  دكف غيخىا، فقج يكػف العاممػف  "الاستخاتيجية البخاعة"

في تكػيغ شخريتيع الػضيؽية  ،يا مرجر ىاـأنمشيػض بػاقع شخكاتيع عمى اعتبار ليتسمكيع الذغف 
 كتحقيق ذكاتيع.

عشد مدرؾى  ،ىل تؾجد فروق ذات دلالة إحرائية " :الذي يشص عمى ،الدادس الدؤال الرئيس
 بياناتلم" تعزى  السرونة الرشغيسيةحؾل  ،في مرؾسط اسرجابة السبحؾثيؽ ،(α≤0.05دلالة )

)الذركة، السدسى الؾعيفي، الشؾع الاجرساعي، السدرؾى الرعميسي، سشؾات الخبرة،  "الديسؾغرافية
 ؟.العسر(و 

 العيشتيغ السدتقمتيغ( في حالات Tتع استخجاـ اختبار ) ،كلمتحقق مغ صحة ىحه الضخلية
(Independent – Samples T Test)،  ُ(، بيشسا الشػع الاجتساعيعدػ لستغيخ )لاختبار الضخكؽ التي ت

لاختبار الضخكؽ التي تعدػ  ،(One Way ANOVA) "تحميل التبايغ الأحادؼ"تع استخجاـ اختبار 
( ، كالعسختعميسي، سشػات الخبخةلمستغيخات )الذخكة، السدسى الػضيضي، الشػع الاجتساعي، السدتػػ ال

، عمى تداؤؿ للبختبارات الخاصة بالإجابة تػلي مغ مجسػعتيغ، كؼيسا يمي  أكثخكالتي تتكػف مغ 
 ( يػل  ذلظ.1154كالججكؿ ) الجيسػغخاؼية بياناتلمكفقاً  ،الدادس الجراسة الخسيذ

 الذخرية  لمسرغيرات تعزى  السرونة الرشغيسية حؾل ،في مرؾسط اسرجابة السبحؾثيؽ ،(: نرائج اخربار الفروق 44.5جدول )

 الذخرية  السرغيرات
 " السرونة الرشغيسية "

 الشريجة مدرؾى الدلالة الحرائيقيسة الاخربار 

 لا يؾجد فروق  0.639 0.565ف=  .الذركة

 لا يؾجد فروق  0.606 0.646ف=  .السدسى الؾعيفي
 يؾجد فروق لا  0.474 4.379-ت =  .الشؾع الاجرساعي
 لا يؾجد فروق  0.688 0.403-ت =  .السدرؾى الرعميسي
 لا يؾجد فروق  0.725 0.323ف=  .سشؾات الخبرة
 لا يؾجد فروق  0.449 0.764ت=  .العسر

  (.0505) دالة إحراسية عشج مدتػػ  * (0.01)دالة إحراسية عشج مدتػػ  **
 SPSS V26))برنامج حدب مخرجات  السردر: إعداد الباحث
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السخكنة " حػؿ ،(  نتاسج اختبار الضخكؽ في متػسط استجابة السبحػثيغ1154يػل  الججكؿ )

 (،0505)ة أكبخ مغ الإحراسيمدتػػ الجلالة  كاف اإذف، الجيسػغخاؼية بياناتلم تعدػ  التي "التشطيسية
 "التشطيسيةالسخكنة "في متػسط استجابة السبحػثيغ حػؿ  ،عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحراسيةندتشتج 
ندتشتج كجػد  (،0505)ة أقل مغ الإحراسيمدتػػ الجلالة  فاا كإذ، بيشسا الجيسػغخاؼية بياناتلم تعدػ 

 بياناتلم تعدػ  "السخكنة التشطيسية"حػؿ  ،فخكؽ ذات دلالة إحراسية في متػسط استجابة السبحػثيغ
 LSD: lest significantالبعجية )يحه الشتيجة سيتع استخجاـ اختبار السقارنات ب، ك الجيسػغخاؼية

difference يػل : ( 1154)، كنتاسج ججكؿ ( أقل فخؽ معشػؼ لسعخفة اتجاه الضخكؽ 
فخكؽ ذات  عجـ كجػدندتشتج  ،(0505أكبخ مغ  05639بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة ) :الذركة -1

 ".الذخكة"تعدػ لستغيخ  "السخكنة التشطيسية"حػؿ  ،في متػسط استجابة السبحػثيغ ،دلالة إحراسية

 إلىلجػ السبحػثيغ،  "الذخكة"تبعا لستغيخ  "السخكنة التشطيسية"كيعدك الباحث عجـ كجػد فخكؽ دالة في 
 أفب أيزا، كيسكغ تضديخ ذلظ أىجافياكل الذخكات تشتيج نضذ الدياسات كالاستخاتيجيات لتحقيق  أف

بغس الشطخ عغ شبيعة نذاشيا الدػقي  ،كتعسل عمى ذلظ الأداءجسيع الذخكات تيتع بتصػيخ 
الذخكات كتديع في العسل ب آلياتتعسل عمى لبط  "السخكنة التشطيسية" أبعاد فإكالخجماتي، حيث 

كفقا لميياكل التشطيسية القاسسة  ،الذخكات العاممة في ىحا السجاؿ تدتقصب الكضاءات أفتصػرىا، كسا 
 في تمظ الذخكات.

كجػد فخكؽ عجـ  ندتشتج ،(0505أكبخ مغ  05606مدتػػ الجلالة ): بمغت ؾيسة السدسى الؾعيفي -2
تعدػ لستغيخ  "السخكنة التشطيسية"حػؿ  ،في متػسط استجابة السبحػثيغ ،ذات دلالة إحراسية

 ."السدسى الػضيضي"

في متػسط استجاباتيع  ،عجـ كجػد فخؽ دالة لجػ السبحػثيغ إلىكيعدك الباحث ىحه الشتيجة التي تذيخ 
الذخكات ييتسػف بتصػيخ بشاىع الييكمية، جسيع العامميغ ب أف إلى، "السدسى الػضيضي"تبعا لستغيخ 

مخكنة، كلعل الطخكؼ كالأزمات التي مازالت تػاجييا السحافطات الجشػبية الضمدصيشية مغ  أكثخكجعميا 
مخكنة، كي  أكثخجداـ الػضيؽية ل الألبؿ الإسخاسيمي، يداىع في جعترعيج مدتسخ مغ قػات الاحت

 تدتصيع التعامل مع ما تشتجو الطخكؼ غيخ السدتقخة عمى الجكاـ.
السدسيات الػضيؽية في قصاع الذخكات ليدت مدسيات ذات غخض كجاىي،  أفيخػ  ،الباحث أفكسا 

الجسيع  الإنتاجية، فشخػ بقجر ما ىي مدسيات لتحقيق رؤية كرسالة الذخكة، كتحقيق أكبخ قجر مغ 
 أف إلىيعسل كفقا لخؤية فخيق العسل، بغس الشطخ عغ مدساه الػضيضي، كيػد الباحث الإشارة ىشا 

كصػلا لمضخؽ الضشية  ،كالذعب كالػحجات الأقداـيشطع العلبقة بيغ الإدارات العميا ك  ،الػصف الػضيضي
 كالمػجدتية.

 



111 
 

كجػد فخكؽ  عجـ ندتشتج ،(0505أكبخ مغ  05171بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة ) :الشؾع الاجرساعي -3
تعدػ لستغيخ  "السخكنة التشطيسية"حػؿ  ،في متػسط استجابة السبحػثيغ ،ذات دلالة إحراسية

 ."الشػع الاجتساعي"

في متػسصات استجابة السبحػثيغ تبعا  ،عجـ كجػد فخكؽ  إلىكيعدك الباحث ىحه الشتيجة التي تذيخ 
تمتدـ  نتخنتالإالذخكات العاممة في قصاع الاترالات كخجمات  أف إلى، "الشػع الاجتساعي"لستغيخ 

 الإناثقصاع  أفثى(، كمغ السلبحع أن -)ذكخ "الشػع الاجتساعي"اعتبار متغيخ بدياسة عجـ التسييد، ب
 يسثل ما يقارب الثمث مغ العامميغ في ىحا القصاع.

لكافة العامميغ بغس الشطخ  ،في ضل الدياسات الػالحة كالػصف الػضيضي الجقيق ،لحا يخػ الباحث
كىع عمى سمع كضيضي كسمع أجػر  ،كالطخكؼ اتجخاءعغ نػعيع الاجتساعي، تشصبق عمييع نضذ الإ

 فخكؽ تحكخ تبعا ليحا الستغيخ. لا تكػف ىشالظ أؼمػحج، فسغ السشصقي أ
 
كجػد عجـ ندتشتج  ،(0505أكبخ مغ  05688الجلالة ): بمغت ؾيسة مدتػػ السدرؾى الرعميسي -4

تعدػ  "السخكنة التشطيسية"حػؿ  ،في متػسط استجابة السبحػثيغ ،فخكؽ ذات دلالة إحراسية
 ."السدتػػ التعميسي" لستغيخ

في  "السدتػػ التعميسي"ؽ دالة تبعا لستغيخ ك عجـ كجػد فخ  إلىكيعدك الباحث ىحه الشتيجة التي تذيخ 
السدتػيات التعميسية مختبصة فقط بالسياـ السشػشة بالعامميغ، ك  فأ إلىمتػسط استجابات السبحػثيغ، 

حج كبيخ في التخرز  إلىمعطع العامميغ ؼيو يتذابيػف  شا نججفإنىحا القصاع ميشي متخرز،  فلأ
 ، مع اختلبؼ السدسى الأكاديسي.نتخنتالإكخجمات  ،السيشي السختبط بالذبكات

تمظ الذخكات يستمكػف نضذ التػجيات السيشية، كليحا فيع ب معطع العامميغ أف ،كىشا يخػ الباحث
تكػف  أفحياؿ القزايا التي تسذ بالذخكة، كمغ السشصقي ججا  ،يستمكػف أدكات تضكيخ متذابو

 بشضذ السدتػػ حياؿ السخكنة التشطيسية.   ،استجاباتيع
كجػد فخكؽ عجـ ندتشتج ،  (0505أكبخ مغ  05725الجلالة ): بمغت ؾيسة مدتػػ سشؾات الخبرة -5

 تعدػ لستغيخ "السخكنة التشطيسية"حػؿ  ،في متػسط استجابة السبحػثيغ ،ذات دلالة إحراسية
 ."سشػات الخبخة"

معطع  أف إلى ،في استجابات السبحػثيغ "سشػات الخبخة"كيعدك الباحث عجـ كجػد فخكؽ تبعا لستغيخ 
مقارنة بقصاعات العسل السختمضة، كشتيجة لمتغيخات  اً الذخكات ناشئة حجيثا، كىحا القصاع يعتبخ حجيث

 الستدارعة في ىحا العالع.
 (10)معطع الخبخات تشجرج في الضئة الأقل مغ اؿ  فإفىحه الذخكات تعتبخ حجيثة ندبيا  أفكبسا 

تقجما  كثخالضئات العسخية الأ أفخية ليحه الضئة، كسا سشػات، كىحا يعكذ دلالة لمسقاربة العسخية كالضك
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العسل، فسغ الصبيعي ألا تكػف كتقع تحت نضذ ضخكؼ كبيئات  ،الأىجاؼعمى ىحا التجرج تستمظ نضذ 
 فخكؽ تبعا ليحا الستغيخ. ىشاؾ اؼ

كجػد فخكؽ ذات دلالة عجـ ندتشتج  ،(0505أكبخ مغ  05449بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة )العسر:  -6
 ."العسخ" تعدػ لستغيخ "السخكنة التشطيسية"حػؿ  ،في متػسط استجابة السبحػثيغ ،إحراسية

في استجابة الباحثيغ  "العسخ"عجـ كجػد فخكؽ تبعا لستغيخ  إلىىحه الشتيجة التي تذيخ  ،كيعدك الباحث
أقل مغ كسا أف الضئتيغ ، (%151)مغ  أكثخلا تذكل  اً عام (50) تتجاكزالضئة العسخية التي  أف إلى
 .(%9859)ما ندبتو  ف، تذكلباً عام (50-30)، كالضئة العسخية مغ عاما (30)

نضذ الخراسز  افالضئتيغ العسخيتيغ الكبيختيغ تستمك أفدراكاتو يخػ إكفي حجكد فيع الباحث ك 
يحا الستغيخ لع تغيخ كجية نطخ بالضخكؽ  فإف، كليحا ، كتسثل مخحمتيغ عسخيتيغ متذابيتيغالديكػلػجية

 .الاستخاتيجيةالسبحػثيغ حػؿ السخكنة 
،  "السخكنة التشطيسيةأك عجـ إدراؾ "لا يؤثخ في إدراؾ  "العسخ"متغيخ  أف إلىكيزيف الباحث ىشا 

 .يع مغ فئات عسخية تدتصيع التسييد كإدراؾ التضاصيل جيجاأناعتبار ب
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 الخامسالفرل 
 

 الشرائج والرؾصيات /
 

 حوهيذ :

 في الاستخاتيجية "البخاعةأثخ  السعشػنة ب ليو الجراسةإىع ما تػصمت يتزسغ ىحا الضرل تمخيرا لأ
 ،الذخكات السدكدة)حػؿ  يةميجاندراسة  ، "لقصاع الاترالات كتكشػلػجيا السعمػماتالسخكنة التشطيسية 

 شارالإ ، كتلبهالعاـ لمجراسة شارالإقج تقجـ شخح ك (، الضمدصيشية السحافطات الجشػبيةب نتخنتالإلخجمة 
لشتاسج التداؤلات  ، كتلبىا تحميلالشطخؼ كالجراسات الدابقة، كسا اشتسمت الجراسة عمى السشيجية

(، لمتحميل الػصضي SPSS V26)الإحراسيالخاصة بالجراسة ، بالاعتساد عمى بخنامج التحميل 
اقتخاح  ، ثعإليياالتي تع الاستشاد  ،مجسػعة مغ الشتاسج إلىجراسة، لمػصػؿ عمى تداؤلات ال كللئجابة

 بخازىا كسا يمي:إمجسػعة مغ التػصيات التي يسكغ 

 الشرائج  1.5

 في الاستخاتيجية" "البخاعةالبحث عغ أثخ ، كالستسثمة بالجراسة الحالية مغاستشادا للؤىجاؼ السخجػة 
حػؿ  ،يةميجاندراسة  إجخاءلقصاع الاترالات كتكشػلػجيا السعمػمات، كبعج  " السخكنة التشطيسية"

 البخاعة"، لمػقػؼ عمى كاقع السحافطات الجشػبية الضمدصيشيةب نتخنتالإلخجمة  ،الذخكات السدكدة
الجراسة مجسػعة مغ الشتاسج يسكغ  تلتمظ الذخكات، كقج أضيخ  "السخكنة التشطيسية"ك "الاستخاتيجية

 تػليحيا ؼيسا يمي: 
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 :عاموالرابعة بذكل  ،سرغيرات السدرقمةالتحميل نرائج  4.4.5
 ك ،%(7859بػزف ندبي ) "الاستخاتيجية البخاعة" أبعادحػؿ  ،جاءت مػافقة مضخدات عيشة الجراسة 

 تعبخ ىحه الشدبة عغ تػافخ درجة مختضعة مغ السػافقة.

   يذيخ  حاكى ،%(7658بػزف ندبي ) "السخكنة التشطيسية"حػؿ  ،مػافقة مضخدات عيشة الجراسةجاءت
 .تػفخ درجة مختضعة مغ السػافقة عمى ىحا السحػر إلى

 كقج احتل بعج "الاستخاتيجية البخاعة" أبعاد تػفخ درجة مختضعة مغ السػافقة لكافة إلىالشتاسج  أشارت ،
           ، في حيغ احتل بعج(%8052)بػزف ندبي  ،لىك السختبة الأ"استخاتيجية استغلبؿ الضخص" 

، تلبه مغ حيث التختيب البعج (%7953)بػزف ندبي  ،ةالثاني" السختبة الستضػؽ  الأداءاستخاتيجية  "
استخاتيجية  ، بيشسا احتل بعج "(%7858)بػزف ندبي  ،"استخاتيجية الييكل الستسايدب الخاص "

 .(%7756)بػزف ندبي مغ حيث درجات السػافقة،  ،السختبة الأخيخة" استكذاؼ الضخص
 قرى أ" حقق  مخكنة الييكلؿ " ك البعج الأ أفالسخكنة التشطيسية،  أبعادؼيسا يتعمق بالشتاسج  أشارت

السخكنة الستسثل ب "  الثاني، في حيغ احتل البعج (%7753)بػزف ندبي  ،درجات السػافقة
" فقج احتل السختبة مخكنة العسميات" بعج أما، (%7657)بػزف ندبي  ،ةالثاني" السختبة  الاستخاتيجية"

 .(%7654)شدبي الػزف البمغ  ، كالأخيخة مغ حيث درجات السػافقة

)السرونة  الثانيو السحؾر  ""الاسرراتيجية البراعة"ل "ونرائج الرحميل السرعمقة بالسحؾر ال  2.1.5
 الرشغيسية(.

 ؿ "استخاتيجية ك نحػ فقخات البُعج الأ ،مختضع مغ السػافقة إيجابيكجػد اتجاه  إلىالشتاسج  أشارت
 استكذاؼ الضخص".

 استخاتيجية " الثانينحػ فقخات البُعج  ،مختضع مغ السػافقة إيجابيكجػد اتجاه  إلىالشتاسج  أشارت
 استكذاؼ الضخص".

 استخاتيجية"قخات البُعج الثالث نحػ ف ،مختضع مغ السػافقة إيجابيكجػد اتجاه  إلىالشتاسج  أشارت      
 الييكل الستسايد ".

 تخاتيجيةاس"مختضع مغ السػافقة نحػ فقخات البُعج الخابع  إيجابيكجػد اتجاه  إلىالشتاسج  أشارت       
 الستضػؽ ". الأداء

 التشطيسيةالسخكنة "نحػ فقخات مؿياس  ،مختضع مغ السػافقة إيجابيكجػد اتجاه  إلىالشتاسج  أشارت". 
 :الدراسة الجابة عمى تداؤلات 3.4.5 
  مغ كجية نطخ السػضضيغ العامميغ في ، الاستخاتيجية" "البخاعةيػجج مدتػػ مختضع مغ تػفخ

 بالسحافطات  نتخنتالإلخجمات  ،الذخكات السدكدة
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  مغ كجية نطخ السػضضيغ العامميغ في الذخكات  ،تػفخ السخكنة التشطيسيةيػجج مدتػػ مختضع مغ
 "بالسحافطات الجشػبية الضمدصيشية  نتخنتالإلخجمات  ،السدكدة

 السخكنة التشطيسية"ك الاستخاتيجية" "البخاعةبيغ ة إيجابيعلبقة ارتباشية  كجػد إلىالشتاسج  أشارت" 
 .بالسحافطات الجشػبية الضمدصيشية نتخنتالإالذخكات السدكدة لخجمات في 

 مغ كجية  "السخكنة التشطيسية"عمى  "الاستخاتيجيةلمبخاعة " إيجابيتأثيخ  كجػد إلىالشتاسج  أشارت
 بالسحافطات الجشػبية الضمدصيشية  نتخنتالإلخجمات  ،الذخكات السدكدةنطخ السػضضيغ العامميغ في 

 السخكنة التشطيسية"عمى  "لاستخاتيجية استكذاؼ الضخص" إيجابي تأثيخً  كجػد إلىالشتاسج  أشارت،" 
بالسحافطات الجشػبية  نتخنتالإلخجمات  ،مغ كجية نطخ السػضضيغ العامميغ في الذخكات السدكدة

 .الضمدصيشية
 السخكنة "عمى  "استغلبؿ الضخص لاستخاتيجية" دلالة احراسية عجـ كجػد أثخ ذؼ إلىالشتاسج  أشارت

 نتخنتالإلخجمات  ،مغ كجية نطخ السػضضيغ العامميغ في الذخكات السدكدة "،التشطيسية
 . بالسحافطات الجشػبية الضمدصيشية

 مغ  "،السخكنة التشطيسية"عمى  "لاستخاتيجية الييكل الستسايد" إيجابي تأثيخً  كجػد إلىالشتاسج  أشارت
بالسحافطات الجشػبية  نتخنتالإلخجمات  ،كجية نطخ السػضضيغ العامميغ في الذخكات السدكدة

 الضمدصيشية
 مغ  "،السخكنة التشطيسية"عمى  "الستضػؽ  الأداءلاستخاتيجية " إيجابيتأثيخ  كجػد إلىالشتاسج  أشارت

بالسحافطات الجشػبية  نتخنتالإلخجمات  ،كجية نطخ السػضضيغ العامميغ في الذخكات السدكدة
 .الضمدصيشية

 حػؿ  ،في متػسط استجابة السبحػثيغ ،فخكؽ ذات دلالة إحراسيةعجـ كجػد  إلىالشتاسج  أشارت
الذخكة، السدسى الػضيضي، الشػع الاجتساعي، ) الجيسػغخاؼية بياناتلم تعدػ  "الاستخاتيجية البخاعة"

 .(، كالعسخالسدتػػ التعميسي، سشػات الخبخة

 حػؿ  ،في متػسط استجابة السبحػثيغ ،عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحراسية إلىالشتاسج  أشارت
الذخكة، السدسى الػضيضي، الشػع الاجتساعي، ) الجيسػغخاؼية بياناتلم تعدػ  "السخكنة التشطيسية"

 .(، كالعسخالسدتػػ التعميسي، سشػات الخبخة

 

الرؾصيات: 2.5   
 في  أكثخبجاء ججية إبالسحافطات الجشػبية، ب  نتخنتالإلخجمات  ،يػصي الباحث الذخكات السدكدة

ادارؼ حجيث، لسػاجية التغيخات الستقصعة، كذلظ لتسكيغ  كسضيػـ "الاستخاتيجية البخاعة"تبشي مضيػـ 
الذخكات مغ تحجيج الضخص كالتيجيجات كتقييسيا، كاستغلبؿ جسيع السػارد الستاحة مغ مادية 

 لسػاجية تحجيات السشافديغ في أسػاؽ العسل السذابية. ،كبذخية
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  السحافطات الجشػبية، بزخكرة زيادة الاىتساـ ب نتخنتالإلخجمات  ،الباحث الذخكات السدكدةيػصي
كالترسيع التشطيسي،  الإداريةالقجرات  تعديدىا مغ خلبؿ أبعادكتبشي كافة  "،السخكنة التشطيسيةب"

مع  حجدتيا مدبقا، كتكيضيا كمداراتيا التي لاتجاىاتيا ،الدخيع عمى التغييخ قجرتياتعكذ كي 
 . البيئة السزصخبة

 التكيف السحافطات الجشػبية بزخكرة ب نتخنتالإلخجمات  ،يػصي الباحث الذخكات السدكدة
 الإنتاجيةتصػيخ العسميات  مغ خلبؿتصػيخ مشتجات ججيجة ، ك كالاستعجاد لستغيخات الدػؽ 

 عغ تعقيج، كالابتعاد كاستكذاؼ أسػاؽ ججيجة باستسخار ،عمى السشتجات كالخجماتكالسحافطة 
 .ذخكةالييكل التشطيسي لم

 الحالية عمى السجػ  الأسػاؽ تمبي متصمبات ،ذصة ؾيسةأنخمق  يػصي الباحث الذخكات بزخكرة
كاختيار  ،تصػيخ مشتجاتيا، كسا يجب عمى الذخكات حرػؿ عمى عػاسج ال أجلمغ  ،الصػيل

كساسل حجيثة في  كاستخجاـ ،الدباسغ إلىكاتباع استخاتيجية التشػع في تقجيع السشتجات  ،سػاؽ ججيجةأ
يا سبقا زسافل ،كمػاكبة التغييخات التي تحجث في بيئة العسل ،التجارية الأسػاؽتػزيع مشتجاتيا في 

 . مددىخة عمى السجػ الصػيل

 لتعطع أرباح السشطسة  ،كاستخجاـ الاستخاتيجيات استعساؿبعجاد فخؽ عاممة بارعة إ  ،عمى الذخكات
 ،البخاعةتحقيق  إلىؤدؼ ت ةتشطيسي داؽً أنمغ خلبؿ خمق  ،مغ خلبؿ تمبية احتياجات الدػؽ 

 ذخكةة المكان تعديد أجلمغ   ،العميا دارةالإ لتحقيق التػافق بيغ الخؤيا السذتخكة لضخيق العسل في
 أسػاؽ عسميا.في 

 الأداءجػدة كمدتػػ بزخكرة الارتقاء ب نتخنتالإلخجمات  ،يػصي الباحث الذخكات السدكدة ،
كالتضاعل مع بؿية  كالاتراؿ، السياـ السشػشة بيع الخبخة الضشية السصمػبة في زيادة كحدغ التشضيح، ك 

، كحلظ يجب عمى الذخكات العسل عمى ليا كالاستجابة الإداريةبالمػاس   كالالتداـ ،الذخكة مػضضي
 .الأفخادالسعخفة التي يستمكيا بالتسيد 

 قجرات استثشاسية في  بتعييغ مغ تتػافخ لجييع  نتخنتالإلخجمات  ،يػصي الباحث الذخكات السدكدة
 عك أداسي عك أفكارى عمغ نتاجاتي للئفادة، كالؿيادية ،كالتقشية ،كالضكخية ،الأكاديسية السجالات
 .اد عغ فكخة التػضيف لحدابات شخرية، كالابتعالستسيد

تؾصيات بحثية مقررحة:  3.5  
 كػنيا "الاستخاتيجيةلسػلػع لبخاعة  ،يػصي الباحث الجامعات كالباحثيغ بزخكرة التغصية البحثية ،

 البحث السعسق.يامة، كالتي لع تشل حقيا بالحجيثة كال الإداريةمغ السػلػعات 
  استخاتيجية "الاستخاتيجية البخاعة" أبعاددراسات معسقة لأثخ  إجخاءيػصي الباحث بزخكرة (

استخاتيجية مخكنة ك  -استخاتيجية الييكل الستسايد -استخاتيجية استغلبؿ الضخص –استكذاؼ الضخص 
 لقصاعات أعساؿ كمشطسات عسل مختمضة . ،الييكل( عمى متغيخات بحثية ججيجة
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: السلاحق  
 

(1ممحق رقؼ )  
بالسحافغات الجشؾبية الفمدظيشية نررن ال الذركات السزودة لخدمات   

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الايسيل رقؼ الرمفؾن  الذركة #

 info@starmax.ps 2864745 سيري ن   .1

سبيد كميػ لركشؾلؾجيا السعمؾمات   .2
 والاترالات

2886004 info@speedclick.ps 

غسة أنو  نررن ال فيؾجؽ لخدمات   .3
 الاترالات

2880158 info@fusion.ps 

 info@netstream.ps 2883900 ن  سرريؼ لركشؾلؾجيا السعمؾمات  .4

 info@hadara.ps  شركة حزارة .5

mailto:info@netstream.ps
mailto:info@netstream.ps
mailto:info@hadara.ps
mailto:info@hadara.ps
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(2هلحك رلن )  
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 الجامعة العامل بيا الدرجة العمسية اسؼ السحكؼ م

 جامعة القجس السضتػحة مداعد  أسراذ د. إبراليؼ عابديؽ   .1

 الكمية العخبية لمعمػـ التصبيؿية مداعد  أسراذ د. أحسد عؾاجة   .2

 غدة –جامعة فمدصيغ  مداعد  أسراذ د. ايسؽ السردر  .3

 غدة –جامعة فمدصيغ  مداعد  أسراذ د. خالد أبؾ حدشة   .4

 غدة –جامعة فمدصيغ  مداعد  أسراذ د. رجب الدراج   .5

 الكمية العخبية لمعمػـ التصبيؿية مداعد  أسراذ د. رشاد حساد   .6

 جامعة القجس السضتػحة مداعد  أسراذ الفراح نرر اللهد. عبد   .7

 جامعة القجس السضتػحة مداعد  أسراذ د. محمد الخظيب   .8

 جامعة الاسخاء  مذارك  أسراذ د. نبيل أبؾ شسالة  .9

 جامعة القجس السضتػحة مداعد  أسراذ د. ىيثؼ السردر   .10
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( 3هلحك رلن )  

 

 النسخت النهائيت هن الاسخوارة بؼذ الخحكين  

 
 ـجـــــــــامعــــــــــــــــــــــــــــة القـــــــــــــــــــــــــــــــــــدس
 عســــــــــــــــادة الدراســــــــــــــــات العميـــــــــــــــــــا

 بشاء السؤسدات وتشسية السؾارد البذرية -السدـــــــــردامة معيـــــــــــــــــد الرشســــيــــــــــــة 
 

 عزيزي الموظف/ة: 
سخكنػػػة فػػػي ال "الاسػػػتخاتيجية البخاعػػػة" أبعػػػادعمػػػى أثػػػخ تصبيػػػق  التعػػػخؼ ،الػػػحؼ نقجمػػػو لػػػظ الاسػػػتبيافبيػػػحا  نحػػػاكؿ

ػـ بالبحػث فػي نقػ شػافإن في السحافطات الجشػبية، لحا نتخنتالإلخجمة  ،الذخكات السدكدةالتشطيسية لجػ العامميغ ب
 :مػلػع
دراسة  -في السرونة الرشغيسية لقظاع الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات  الاسرراتيجية" "البراعةأثر 

 بالسحافغات الجشؾبية الفمدظيشية( نررن ال )الذركات السزودة لخدمة  - يةميدان
لغػػخض البحػػث العمسػػي  ،سػػتبانةالػػػاردة فػػي ىػػحا الا، كستدػػتعسل السعمػمػػات لاسػػتكساؿ متصمبػػات رسػػالة الساجدػػتيخكذلػػظ 

 أكتزػػع اسػػسظ  أفأخصػػار تػػحكخ، كلػػيذ مػػغ الزػػخكرؼ  أؼ إلػػىلػػغ يعخلػػظ  ،السذػػاركة فػػي البحػػث أففقػػط، كنعمسػػظ 
 ظ، كمشا ثقة برجقكع في الإجابة عمى العبارات. عشػان

 ،والتي تعبر عن مشاعركم ،تضعوا الإشارة المناسبة التي تختارونها أننأمل ب

 ووقتكم القوم الذي منحتمونا إواه. ،بالمساهمة بالبحث العلمي لتعاونكم،نشكركم 

 الباحث:                                                                                                                                                                          
 ههذي هحوىد كلثىم 
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 الرالية  بياناتاليرجى تعبئة 

 :الساسية بياناتال-لا أو 
 

 المعلومات الشخصية 
 : الذركة

      نت ستخيع    شخكة فيػجغ                     سبيج كميظ           مجػ         حزارة  
 

 : السدسى الؾعيفي
 تقشي أكفشي              رسيذ كحجة                رسيذ قدع               عميا إدارة  

 :   الشؾع الاجرساعي
 ثى  أنذكخ                                  
  الرعميسي:السدرؾى 

 دراسات عميا                   كأقل  سبكالػريػ  
 سشؾات الخبرة: 

 أكثخعاـ ف 15                  سشة 15أقل مغ  إلى 10سشػات          مغ  10غ قل مأ
 العسر:
 عام 50من  أكثر                         50قل من وأعام  30أكبر من            عام 30أقل من 

 

 مع عميق شكرنا وتقديرنا لمشاركتكم القيمة 
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 ."الاسرراتيجية البراعة"لا: مكياس أو 
التي  تقخأ كل فقخة عمى حجة، كترف لشا درجة مػافقتظ عمى الضقخات أف: السصمػب عزيزي السؾعف/ ة

(، فعجـ السػافقة 5-1التجرج مغ ) أف، عمسا بالاستخاتيجية" "البخاعةالسحكػرة التي تعكذ  بعادتشتسي للؤ
 .5 الذجيجة ستأخح رقع ةكالسػافق 1بذجة سيأخح رقع 

 

 الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة الرقؼ
غير 
مؾافق 
 بذدة

غير 
 محايد  مؾافق

 
مؾافق  مؾافق

 بذدة

 ل: اسرراتيجية اسركذاف الفرصوالبعد ال  
 ،الأعساؿة مد  بيئ إجخاءبالذخكة  إدارةتقػـ   15

 .عمى فخص العسل الججيجة لمتعخؼ
     

الذخكة الضخص الستاحة قبل الذخكات  إدارةتدتذعخ   25
 كتعسل عمى اقتشاصيا. ،خخػ الأ

     

 رغبات مع ،تتػافق سياسات الذخكة يػجج لجػ  35
 .السدتقخة كغيخ الدػؽ الستقمبة

     

 أجلمغ  ،ججيجة فخكع فت  الذخكة إدارة تتبشى  45
 .ججد عسلبء استقصاب

     

 ،الججيجة الخجمات أسمػب الذخكة إدارةتختبخ   55
 أسػاقيا في )خارجية( أخخػ شخكات  مغ السقجمة
 .الحالية

     

 ،نسصية غيخ آلياتتبشي  قبػؿ الذخكة إدارة تحاكؿ  65
 الضخص لاستكذاؼ ،الحالية الخجمات تتجاكز كي

 .الججيجة

     

 متعخؼلبيئة أعساليا ل ،مدتسخةبسخاجعة  ةذخكالتقػـ   75
عمى سمػكيات  لمتغيخات ،السحتسل الأثخ عمى

 .عسلبسيا

     

(، SWOTتحميل ) إجخاءتعسل الذخكة عمى   85
 ذصتيا.أنلتحجيج الضخص كالتيجيجات التي تػاجو 

     

لمتأكج  ،بسخاجعة جيػد تصػيخ مشتجاتيا الذخكة قػـت  95
 .مع حاجات كرغبات الدباسغ ،يا تتساشىأنمغ 

     

لتصبيق  ،اللبزـالكثيخ مغ الػقت  تكخس الذخكة  105
السشتجات الخجمات كتحديغ  ،ججيجةلخجمات أفكار 
 .ةػػػػالحالي
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 اسرراتيجية اسرغلال الفرص: الثانيالبعد  
 

 الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة الرقؼ
غير 
مؾافق 
 بذدة

غير 
 محايد مؾافق

 
 مؾافق

مؾافق 
 بذدة

عمى تحديغ كضاءة تقجيع الذخكة داسسا تؤكج   115
 خجماتيا

 

     

 ،لتحديغ جػدة خجماتيا ،الذخكة دكما إدارةتدعى   125
 لديادة حرتيا الدػؾية مغ السذتخكيغ.

     

 عمى ،جػىخية الذخكة تحديشات إدارة تجخؼ   135
 الحالية، مغ خلبؿ استقصاب زباسغ ججد. خجماتيا

     

كالاستضادة مشيا  ،تقػـ الذخكة باستغلبؿ الضخص  145
 لمتغمب عمى نقاط الزعف.

     

 ىػ ،العسلبء مع نتخنتالإخجمات  تكاليف تخؽيس  155
 .سياسة الذخكة إليو تدعى ميع ىجؼ

     

 ،الحالييغ لمعسلبء الخجمات تقجيع الذخكة في تتػسع  165
 .رغباتيع مع يتػافق بسا

     

الحجع في  اقترادياتبديادة  الذخكة إدارةتيتع   175
 .أسػاقيا الحالية

     

      .لخجماتيابتقجيع عخكض سعخية  الذخكة إدارةتقػـ   185
      تؤكج الذخكة عمى تصػيخ خجماتيا كزيادة كضاءتيا.  195
عمى تػسيع خجماتيا السقجمة  الذخكة إدارة تؤكج  205

 .الحالييغ لمعسلبء
     

 سرراتيجية الييكل السرسايزالبعد الثالث: ا  
بذكل شامل في  ،تدػؽ الذخكة خجماتيا الججيجة  215

ت كخجمات لقصاع الاترالا ،مجسل الدػؽ الستاح
 .نتخنتالإ

     

 في اً فخكع لمذخكة التشطيسي الييكل يذسل  225
 .الدباسغ احتياجات لتمبية ،السختمضة السحافطات

     

     يحجد  ،يػجج لجػ الذخكة ـيكل تشطيسي كال   235
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 السختمضة. الأقداـالعلبقة بيغ الجكاسخ ك 

 الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة الرلن
غير 
مؾافق 
 بذدة

غير 
 محايد مؾافق

 
 مؾافق

مؾافق 
 بذدة

      كالابتكار الإبجاعيعدز الييكل التشطيسي   245

 خصصيا كلع عشج الذخكة كأقداـ كحجات تخكد  255
 .البعيج السجػ عمى

     

نتاسج  أفمغ  كبيخة لمتأكج قجرة الذخكةتستمظ   265
 .أخخػ تتدامغ مع أعساؿ  ،ياأعسال

     

التي تتشاسب مع  ،بتحجيج السياـالذخكة  إدارةتقػـ   275
 سل الذخكة.السعارؼ كالسيارات ذات الرمة بع

     

 الوخفىق الأداءاسخراحيجيت البؼذ الرابغ:  
 ،لتحجيج الؿيسة ،فعالة اتإجخاء الذخكةتستمظ   285

 .ججيجة كالحرػؿ عمى معارؼ
     

في  ،مغ السعخفة الاستضادةفعالية في  الذخكةتستمظ   295
 .ججيجةخجمات تصػيخ 

     

مع بعزيا  الذخكةتتخابط كحجات العسل في   305
 في بيئة العسل. البعس لسػاجية الطخكؼ الستغيخة

     

ىشاؾ تػافق  ،يكػف  أفقجرة لمتأكج مغ  الذخكةتستمظ   315
 اتإجخاءك  ،العسل مجسػعات أعزاءبيغ خبخة 

 .العسل
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 :رونة الرشغيسية: مكياس السثانيا
تقخأ كل فقخة عمى حجة، كترف لشا درجة مػافقتظ عمى الضقخات  أف: السصمػب عزيزي السؾعف/ ة

 1(، فعجـ السػافقة بذجة سيأخح رقع 5-1التجرج مغ ) أفالسحكػرة التي تعكذ السخكنة التشطيسية، عمسا ب
 . 5كالسػافق الذجيجة ستأخح رقع 

 

 الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة الرقؼ
غير 
مؾافق 
 بذدة

غير 
 محايد  مؾافق

 
مؾافق  مؾافق

 بذدة

 
 ل: مرونة الييكلوالبعد ال 

الحؼ  ،تعسل الذخكة عمى ترسيع الييكل التشطيسي السخف   15
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