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 في جامعة القدس نحو برامج العمل التطوعي فيها الاجتماعيةّخدمة الطلبة تخصص  اتجاهات

 ناهد جبر          خالد هريش

 فلسطين – القدس جامعة

 4/7/2112تاريخ القبول:                                  1/9/2112تاريخ الاستلام:           

 

في جامعة القدس  الاجتماعيةّاتجاهات طلبة تخصص الخدمة  هدفت الدراسة إلى التعرف على

المسجلين  من طلاب وطالبات( 502)من  عينّة الدراسة، وتكونت نحو برنامج العمل التطوعيّ 

والرابعة(، وهدفت  ،والثالثة ،الثانية :، )من مستوى السنوات)2111/2112(للعام الدراسي 

سسات التطوعيةّ، وعلى الدراسة أيضًا إلى التعرف على شخصيةّ المتطوع ودوافعه، نحو المؤ

 الجنس، ومكان السكن.  أثر متغيري:

ل العمل التطوعيّ في جامعة القدس يصل إلى درجة عالية، وهناك تقبُّ وأظهرت النتائج أنّ 

 ،ام بالعمل التطوعيّ لا يحكمه جنسالاهتمفي العمل التطوعيّ، وأن ّ مشاركة واسعة من الطلبة

أو مكان سكن، ويعتبر العمل التطوعيّ من النماذج التي تحفز الطالب على مساعدة الآخرين. 

جاه أهمية العمل التطوعيّ، ت خارج الجامعةوأوصت الدراسة بضرورة العمل على زيادة الوعي 

يته في وسائل الإعلام المحلية، وضرورة تقدير الطلبة وذلك من خلال الحديث عن أهم

طلبة ،  اتجاه الكلمات المفتاحية:)امهم بهذا المجهود للصالح العام.المتطوعين، ومكافأتهم على قي

 (.العمل التطوعي،  جامعة القدس،  الخدمة الاجتماعية
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he study aims at identifying the attitudes of Social Work students at 

Al-Quds University towards the Voluntary Program. The study 

sample consisted of (205) registered students of both sexes, from the T 
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class of (2011/2012), (2nd, 3rd, and 4th year students).The study also aimed at 

identifying character traits of the volunteer, motives and attitude towards 

voluntary institutions, the effects of gender and place of residence. The 

findings showed that the level of acceptance of voluntary work at Al-Quds 

University is very high, there is wide participation in voluntary work among 

the students and interest in volunteer work is not confined to gender or place 

of residence. Voluntary work is considered one of the models that motivate 

students to help others. The study recommended working on raising public 

awareness outside the university to the importance of voluntary work, by 

highlighting its importance in the local media and the importance of 

encouraging volunteer students, giving them appreciation and rewarding their 

efforts for the common good. (Keywords: attitudes, social work students, Al-

Quds University, volunteer work). 
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  مقدمة 
ن يقوم بتقديم خدمات وأعمال معينة حاجة الناس إلى بعضهم تحتم على الفرد منهم أ

. موقدراته مخرى حسب إمكانياتهيعيش معها، مقابل أن يقوم الآخرون بأعمال أ للمجموعة التي

رض، مهما توفر لها من دعم ماديّ وبشريّ، غير في معظم أقطاب الأولعل الخدمات الحكوميةّ، 

لأفراد، لذا برز دور القطاع التطوعيّ في إكمال الدور ل الاجتماعيةّقادرة على مواكبة المتطلبات 

والتنمويةّ.  ةالذي تقوم به الحكومات، ومؤسسات القطاع الخاص في مجال الخدمات الاجتماعيّ 

المؤسسات التطوعيةّ، وتضاعفت التوعية بأهمية  ام بالعمل التطوعيّ نمتومع تزايد الاهتم

م المجتمّع، وأصبح العمل الاجتمّاعيّ التطوعيّ في عصرنا الراهن ركيزة التطوع وبدوره في تقدُّ 

 أساسية في تطور المجتمّعات. 

  مشكلة الدراسة

وحجمه في جامعة القدس من وجهة  ،ودوره ،حور مشكلة البحث حول العمل التطوعيّ تتم

 المتغيرات التي تؤثر فيه.  في جامعة القدس، ومعرفة أهمّ  الاجتماعيةّنظر طلبة الخدمة 

 سئلة الدراسةأ
 في جامعة القدس تجاه برنامج العمل التطوعيّ؟  الاجتماعيةّتجاهات طلبة تخصص الخدمة اما  .1

 ؟دوافعهوالمتطوع  شخصيةّ نحوعة القدسفي جام الاجتماعيةّتجاهات طلبة تخصص الخدمة اما  .2

 في جامعة القدس نحو المؤسسات التطوعيةّ؟ الاجتماعيةّتجاهات طلبة تخصص الخدمة اما  .3

تجاهات الطلبة نحو العمل افي  (α ≥ 0.05) توجد فروق ذات دلاله إحصائيةّ عند المستوىهل  .9

 الإناث.تجاهات الذكور أعلى من االتطوعيّ تعزى إلى متغير الجنس: 

تجاهات الطلبة نحو العمل افي  (α ≥ 0.05) هل توجد فروق ذات دلالة إحصائيةّ عند المستوى .4

 تجاهات سكان القرى أعلى من سكان المدينة والمخيم.االتطوعيّ تعزى إلى متغير مكان السكن: 

 أهمية الدراسة

 :تيةلآتبرز أهمية الدراسة في الجوانب ا

 في جامعة القدس. كلا الجنسين، نحو العمل التطوعيّ  من تجاهات الطلبةالتعرف على ا -1

 .عاتهمهمية إشراك الطلبة في تطوير مجتمع، وأأهمية العمل التطوعيّ للمجتم -2
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 أهداف الدراسة

  في جامعة القدس للعمل التطوعيّ  الاجتماعيةّالتعرف على مدى ممارسة طلبة الخدمة. 

  الاجتماعيةّفي جامعة القدس نحو المؤسسات  الاجتماعيةّتجاهات طلبة الخدمة االتعرف على 

 .ع الفلسطينيّ في المجتم

  ّالتعرف على خصائص المتطوعين الملتحقين في العمل التطوعي. 

  في جامعة  الاجتماعيةّكشف أهم المعوقات والصعوبات التي تحول دون التحاق طلبة الخدمة

 القدس بالأعمال التطوعيةّ.

  محددات الدراسة
في جامعة  الاجتماعيةّالمحددات البشريةّ: اقتصرت هذه الدراسة على طلبة دائرة الخدمة  -1

 والثالثة، والرابعة(. ،الثانية :القدس )السنوات

 . أبوديس -جامعة القدس  -كليةّ الآداب  – الاجتماعيةّة: دائرة الخدمة المحددات المكانيّ   -2

بالفترة الزمنية التي أجريت فيها، وهي العام  المحددات الزمانيةّ: تتحدد نتائج هذه الدراسة -3

 ( .2112-2111الدراسي )

 مصطلحات الدراسة
ه: "حالة من الاستقرار الفعلي العصبي تنظم من خلال نّ ( الاتجاه بأ1442عرف التل )تجاه: ا  

 و موقف معين".لمرء، وتوجه استجابته نحو موضوع أخبرة ا

نت نتيجة ه: "حالة من الاستعداد النفسي والعصبي، تكوّ نّ بأ( فعرف الاتجاه 1494ا أبو النيل )مّ أ

وتعمل على توجيه الاستجابة نحو الموضوعات  ،نسانبها الإ الخبرات والتجارب السابقة التي مرّ 

 والمواقف التي ترتبط بها".

في كليات وجامعات  الاجتماعيةّن بدراسة الخدمة هم الطلبة المتخصصو: الاجتماعيةّطلبة الخدمة 

 معترف بها.

وهي تابعة  ،(1499سست في القدس عام )، والأولى التي تأةحدى المؤسسات التعليميّ إجامعة القدس: 

كبر الجامعات الفلسطينية من حيث عدد الطلبة من أ لوزارة التربية والتعليم العالي الفلسطيني، وتعدّ 

 في البكالوريوس، والدبلوم العالي، والماجستير.وعدد التخصصات. تمنح جامعة القدس درجات علمية 
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، دون ه "الجهود التي يبذلها الفرد لخدمة مجتمعهنّ ( التطوع بأ2119عرف بدوي ) العمل التطوعي:

حمل مسؤوليته، ويمكن لهذا العمل ويت ،، ويلتزم بالعمل التطوعينسانيّ الحصول على مقابل، وبدافع إ

 ا وباختيارها الحر".منه ا، ورغبةن يستغرق وقتا وجهدً أ

 الدراسات السابقة
( حيث يتعينّ على 1444تبنّت جامعة القدس مبدأ العمل التطوعيّ الإلزامي في العام )

ساعة خارج الجامعة، في المؤسسات المحليةّ  (00)ساعة بمعدّل  (050)الطالب التطوع لمدة 

نات، والندوات، وورشات اساعة داخل الجامعة في النشاطات الطلابيةّ كالمهرج (00)المختلفة، و

ودائرة العلاقات العامة لتنظيم  ،العمل، وغيرها. ويتعاون مجلس الطلبة مع عمادة شؤون الطلبة

 . نشاطات تطوعيةّ أخرى

 إذعيةّ. ( مركز الخدمة المجتم1444ي عام )تأسس في جامعتي النجاح الوطنيةّ والقدس ف

لمختلفة التي والاقتصاديةّ، والقانونيةّ ا الاجتماعيةّا في البرامج يتطوع فيه العديد من الطلبة سنويً 

 ع المحلي.تقدّم خدمات للمجتم

جنبيةّ ذات الصلة في العمل التطوعيّ، سيتمّ عرض الدراسات العربيةّ والأوفي هذا الجزء 

ولكنّ العديد من الدراسات ركّزت على مع العلم بقلة الدراسات التي بحثت هذا الموضوع، 

 موضوع التطوع  بشكل عام. 

في جامعة القدس في  البكالوريوس( دراسة بعنوان "وجهة نظر طلبة 2111) أجرت جبارين

ع البحث من طلبة الجامعة )مستوى السنة الثانية، ، وتكون مجتمبرنامج العمل التطوعيّ"

والرابعة(، وهدفت إلى التعرف على تحديد أثر متغيرات الدراسة المستقلة وهي: الكليةّ،  ،والثالثة

والجنس، ومكان السكن، والمستوى الدراسي، والمعدل التراكمي لعلامات الطلبة، والخبرة في 

 روا وطالبة، اختي( طالبً 413تكوّنت عينّة الدراسة من )و. الاجتماعيةّالتطوع، والعمر، والحالة 

الاستبانة. وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة  تبالطريقة العشوائيةّ الطبقيةّ، واستخدم

تجاهات الطلبة نحو برنامج العمل التطوعيّ تعزى إلى كل من متغيرات: الجنس، اإحصائيةّ في 

اه والكليةّ، والمعدل التراكميّ، والخبرة في التطوع في جميع المجالات، ماعدا مواقف الطلبة تج

المؤسسات التطوعيةّ. بينما تبينّ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيةّ تعزى إلى متغيرات: 

 .الاجتماعيةّوالحالة  ،السكن، والعمر، والسنة الدراسيةّ
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(، "العمل التطوعيّ لدى الشباب في المؤسسات الأهلية 2114في دراسة نايفة )و

مت الباحثة عينّة قصديةّ ليات التطوير"، استخدفي محافظة طولكرم بين المعيقات وآ الاجتماعيةّو

قات يأكبر المع ( متطوع ومتطوعة. وكان من أهمّ النتائج أنّ 111ع الدراسة بلغ قوامها )من مجتم

ع، ع، ثم المعيقات المتعلقة بالمجتمقات الإدارية المتعلقة بالمؤسسات التي ترعى التطويكانت المع

وأوصت الدراسة بضرورة أن يكون هناك تنسيق وتشبيك دائم بين ة، ة والنفسيّ ثم المعيقات الدينيّ 

المؤسسات العاملة في مجال العمل التطوعيّ مع التركيز على مبدأ التخصصيةّ في عمل هذه 

المؤسسات، وتفعيل أدوارها في المجالات كافة، ثم دعم المؤسسات العاملة في مجال العمل 

 .التطوعيّ، وإسنادها

أسمى  أنّ  إلى نةّ النبويةّ. وأشارت(، موضوع العمل التطوعيّ في الس2117وبحثت زينو )    

الأمة المسلمة قائمة على حب  ة هي تلك الأعمال التطوعيةّ، من دون مقابل، وأنّ الأعمال الأنسانيّ 

دور المرأة في الأعمال التطوعيةّ بارز أكثر  العطاء والاحترام المتبادلين بين أفراد المجتمّع، وأنّ 

 عمال الرجال. من أ

(، الشباب والعمل التطوعيّ في فلسطين، أظهرت نتائج 2112وفي دراسة رحال )

ة، وعدم العمل التطوعيّ في فلسطين قد تراجع، والسبب في ذلك تراجع القيم الإيجابيّ  الدراسة أنّ 

الظروف  على اختلافها بتعميق هذه القيمة لدى الأبناء، وأنّ  الاجتماعيةّام مؤسسات التنشئة اهتم

الاقتصاديةّ السائدة، وضعف الموارد الماليةّ للمنظمات التطوعيةّ أدى إلى ضعف في العمل 

 .التطوعيّ في فلسطين

دراسة حول الدوافع للعمل التطوعيّ بين طلاب  (Jones & Hill, 2003أجرى )و

خلال دراستهم المدرسيةّ، وذلك  كافة تطوع الطلاب إذة. الجامعة في الولايات المتحدة الأمريكيّ 

عمل التطوع يسهل قبولهم في  بسبب إلزامهم حسب المنهج الدراسيّ، وبسبب اعتقادهم بأنّ 

روا في العمل التطوعيّ خلال تعلمهم تمالجامعات. وأظهرت النتائج أنّ نصف الطلاب اس

اء دراستهم الجامعيّة الجامعيّ ومن أبرز الأسباب التي دفعتهم للاستمّرار بالعمل التطوعيّ أثن

الشعور مع الآخرين الذين كانوا يساعدونهم في الماضي عند الحاجة، وقبل دخولهم الجامعة، 

 ،عمّاعيّ للفئات الضعيفة في المجتموالحاجة للنمو المهنيّ، والمساعدة في إحداث تغيير اجت
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والانشغال بوضع والنصف الآخر توقّف عن الأعمال التطوعيةّ لعدة أسباب منها: ضيق الوقت 

 الانشغال في العمل أثناء الدراسة في الجامعة.وأولويات لحياتهم في الجامعة، 

( دراسة في ثلاث دول عربيةّ هي: مصر، والأردن، وفلسطين 5002كما أجرى شتيوي )   

من المتطوعين في المؤسسات ( 211حول وضع العمل التطوعيّ، وشملت عينّة مكونة من )

الذكور يشاركون أكثر من  متطوع من كل دولة(. وأشارت النتائج إلى أنّ  211عيةّ )المجتم

ذوي الدخل المتوسط والعالي  الإناث في الأعمال التطوعيةّ. كما أشارت نتائج البحث إلى أنّ 

%( في مصر. وأشارت 44%( من المتطوعين في الأردن وفلسطين و)71يشكلون أكثر من )

تي تؤدي إلى زيادة أعداد المتطوعين في تلك الدول تعود إلى العوامل ال أنّ إلى النتائج أيضًا 

 ووجود أجندة واضحة للعمل على أساسها. ،: المالي، والمادي للمتطوعينالتحفيزيين

( دراسة حول دوافع السلوك التطوعيّ النسوي المنظم في الأردن 2111أجرى المحاميد )و  

والتعليميةّ، بهدف معرفة طبيعة السلوك  ،والاقتصاديةّ ،الاجتماعيةّوعلاقته ببعض المتغيرات 

التطوعيّ النسوي المنظم في الأردن. وتناولت الدراسة مفهوم منظمات المجتمع المدنيّ، وجهود 

بعض المؤسسات في تشجيع المرأة على التطوع. وطبّق الباحث الدراسة على عينّة عشوائيةّ من 

ع الدراسة البالغ %( من مجتم22( جمعية، تمثل )29ها )نسويةّ بلغ عددالجمعيات الخيريةّ ال

عينّة من النساء المتطوعات من عضوات الهيئات الإدارية للجمعيات  واختيرت، ات( جمعي119)

. وتوصلت الدراسة إلى عدة أعضاء( 129التي وقع عليها الاختيار العشوائيّ، والبالغ عددهن )

 : نتائج من أهمها

   .العمر مر أكثر إقبالاً على التطوع من النساء كبيراتأنّ النساء صغيرات الع -1

 .أنّ النساء المتزوجات أكثر إقبالاً على التطوع من النساء العازبات والمطلقات والأرامل -2

من النساء اللواتي يعشن في الأسرة  النواة أكثر تطوعًا في الأسرة أنّ النساء اللواتي يعشن   -3

 .الممتدة

من النساء القاطنات في المناطق  محافظة العاصمة أكثر تطوعًاات في أنّ النساء القاطن -9

 .الريفية

 .من النساء المتقاعدات لنساء غير المتقاعدات أكثر تطوعًاا أنّ  -4
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في المملكة المتحدة على طلاب   (Rocker, and Coleman, 1999)وهدفت دراسة     

ا إلى معرفة عدد ( عامً 12–19الصفوف العليا في المدارس الثانوية في المرحلة العمرية بين )

الطلاب المنخرطين في الأعمال التطوعيةّ، وأنواع الأعمال التطوعيةّ التي يمارسها أولئك 

ارسه المدرسة ذي تمدور الالطلاب، والزمن الذي يقضيه الطلاب في مجالات التطوع، وكذلك ال

في تشجيع الطلاب وتوجيههم نحو الالتحاق ببرامج الأعمال التطوعيةّ. وطبقّ الباحثان استبانة 

 على طلاب تلك المدارس جميعهم .

 :وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها 

 :هي بها المشاركة في أنّ المجالات التي يرغب الطلاب -1

 .لى تطوير مهارتهم في القراءة والكتابةمساعدة الطلاب الصغار ع . أ

 .لتطوير المرافق الخاصة بالأطفال الاجتماعيةّالقيام بالحملات  . ب

 .ع المحليبرامج الرياضية على مستوى المجتمالمساعدة في تنظيم ال . ت

 .القيام بحملات التضامن مع جمعيات الرفق بالحيوان . ث

 .لمساعدة الفقراء والمحتاجين التطوع في بعض المستشفيات، وكذلك المنظمات الخيريةّ . ج

أنّ الوقت الذي يخصصه أولئك الطلاب للعمل التطوعيّ يتراوح بين مرات قليلة خلال  -2

 .ة، أو بشكل يوميالعام، أو بصورة أسبوعيّ 

 الاجتماعيّةالتي أجريت في إيطاليا حول الخصائص   (Marta et al., 1999)وفي دراسة   

لإيطاليين قام الباحثان بتطبيق دراسة ميدانية أداتها الرئيسيةّ والشخصيةّ للمتطوعين من الشباب ا

من المتطوعين،  ( شابا224ًروني لعينّة تكونت من )استبانة أرسلت عن طريق البريد الإلكت

( منظمة تطوعيةّ. وتوصلت الدراسة إلى 73ينتمّون لـ ) ( عامًا24-14تتراوح أعمارهم بين )

 : يةلآتالنتائج ا

%( غير متزوجين، و 99%( من الأفراد المتطوعين، منهم )31ما نسبته )يشكل الطلاب  -1

  .%( ما يزالون يعيشون مع أسرهم93)

%( من أفراد الدراسة يمضون ما بين ساعتين إلى خمس ساعات في الأسبوع 39أنّ ) -2

  .لأعمال التطوعيةّ بشكل دوريل
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عيات التطوعيةّ هو تشجيع أنّ من بين العوامل التي دفعت أفراد العينّة للالتحاق بالجم -3

ة منهم إلى ع. وأشار قلّ ، ولتطوير المجتمالاجتماعيةّالأصدقاء، والرغبة في تقديم المساعدة 

 .ةوالرغبة في قضاء وقت الفراغ في أعمال إنسانيّ  ،وجود بعض الحوافز الدينيةّ

وذلك لأنّ  ( أنّ العمل التطوعيّ أساسي في حياة الشباب في الأردن،1442ويرى عويدات )    

ي قدراتهم الشخصيةّ، وطاقاتهم، ويساعدهم في تكوين الأنا من خلال اكتشاف ع ينمّ التطو

 المجهول وبالتالي الشعور بالسعادة.

دراسة موسّعة على بعض مؤسسات التعليم العالي في الولايات   (Kelly, 1996)وأجرى    

شجيع طلابها على الانخراط في المتحدة الأمريكية، لمعرفة مدى التزام هذه المؤسسات بت

الأعمال التطوعيةّ، واستخدم الباحث أسلوب المقابلات الشخصيةّ، وحلقات النقاش، إضافة إلى 

تحليل الوثائق. وهدفت الدراسة إلى معرفة مستويات الدعم والالتزام نحو تطوع الطلاب من 

ومستوى الطلاب. وقد  ،ومستوى أعضاء هيئة التدريس ،خلال ثلاثة مستويات: مستوى الإدارة

توصلت الدراسة إلى التفاوت في درجة الالتزام والدعم بين مؤسسات التعليم العالي التي تمّت 

دراستها، وأوضحت أهمية التزام الإدارة العليا في تحفيز الالتزام أو تقليله بالعمل التطوعيّ، كما 

في التخطيط لأية مشاريع  إشراك الإداريين وأعضاء هيئة التدريس والطلاببأوصت الدراسة 

 .تتصل بالتطوع الطلابيّ 

 الطريقة والإجراءات 
خلال تحديد  تتناول الدراسة في هذا الجزء، عرضًا للخطوات والمراحل، وفقاً للمنهج العلمي، من

ع الدراسة وعينّته، والأدوات المستخدمة، وإجراءات التحققّ من صدق منهج الدراسة، ومجتم

غيرات الدراسة المستقلة والتابعة، والوسائل الإحصائيةّ المستخدمة في معالجة الأداة وثباتها، ومت

 البيانات المتعلقة باستجابة أفراد العينّة على أسئلة الدراسة.

 منهج الدراسة 
ولتحقيق الأهداف المرجوة من هذه الدراسة، اتبع الباحثان المنهج الوصفي وهو المنهج الذي 

معلومات عنها من خلال اختيار عينّة ممثلة  ة، وجمعيهدف إلى وصف خصائص الظاهر

طبيعة الدراسة وأهدافها معتمداً على  يلاءمللمجتمّع الأصلي، فقد تمّ استخدام هذا المنهج لأنه 
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أسلوب الدراسة الميدانيةّ في جمع المعلومات، ليفي بأغراضها، ويحقق أهدافها، واختبار صحة 

 الأسئلة، وتفسير نتائجها. 

 الدراسة مجتمّع 
في جامعة  الاجتماعيةّتكوّن مجتمّع الدراسة من طلبة البكالوريوس كافة في تخصص الخدمة 

 :( في المستويات الأكاديميةّ من السنوات2111/2112لعام الدراسي )ل القدس المسجلين رسمياً

طلاب وطالبات. ويتوزع هذا العدد بين ( 500)والرابعة. وقد بلغ مجموع الطلبة  ،والثالثة ،الثانية

 ا(.طالبً  24ا(، والسنة الرابعة )طالبً  73ا(، والسنة الثالثة )طالبً  72) الثانية ةالسنطلاب 

 عينّة الدراسة
طلاب( من مجتمع  205، وقد تمّ الحصول على النتائج من )بأكملهتمّ استخدام مجتمّع الدراسة    

 (.1الدراسة، حسب ما هو مبينّ في جدول )

 الدراسة(: توزيع أفراد عينّة الدراسة حسب متغيرات 1جدول )

 %النسبة  العدد المستوى المتغير

 الجنس
 34.1 70 ذكر

 65.9 135 أنثى

 مكان السكن

 44.9 92 مدينة

 48.8 100 قرية

 6.3 13 مخيم

من الإناث.  (%9246) من عينّة الدراسة من الذكور، و (%1040) ( أنّ 1ويظهر جدول )

لسكان  (%0040)يسكنون المدينة، ونسبة  (%0046)ويبينّ متغير مكان السكن، ويظهر أنّ 

 لسكان المخيمات.  (%941)القرى، ونسبة 

 أداة الدراسة:

حث، مواءمتها لأغراض الب ت( بعد أن تمّ 2111استخدم الباحثان استمارة جبارين )

 ي:أتما ي ةوالدراسات السابقة، والمراجع المتخصصة، وتضمنت الأدا الأدبوالاطلاع على 

 القسم الأول: معلومات ديمغرافية: )العمر، ومكان السكن(.

 القسم الثاني: ويتكون من ثلاثة محاور هي:
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قرات، ( ف11جاه برنامج العمل التطوعيّ في الجامعة، ويشمل )المحور الأول: مواقف الطلبة ت

( فقرة، والمحور 11والمحور الثاني: مواقف الطلبة تجاه شخصيةّ المتطوع ودوافعه ويشمل )

 ( فقرة. 11الثالث: مواقف الطلبة نحو المؤسسات التطوعيةّ ويشمل )

 صدق الأداة
الاستبانة بصورتها الأوليةّ، ثم تمّ التحقق من صدق أداة الدراسة بعرضها على  تصمم

، وعلم النفس(، والذين أبدوا بعض الاجتماعيةّ( محكمين متخصصين في مجالات )الخدمة 9)

 بصورتها النهائية. أخرجتالملاحظات حولها، ووفق هذه الملاحظات 

لفقرات ضًا بحساب معامل الارتباط بيرسون ومن ناحية أخرى تمّ التحقق من صدق الأداة أي

واتضح وجود دلالة إحصائيةّ في جميع فقرات الاستبانة مع الدرجة الكليةّ للأداة لكل مجال، 

 بين الفقرات.  اداخليً  ااقً سهناك ات ويدل على أنّ  ،الاستبانة

 ثبات الأداة 
الدرجة الكليةّ لمعامل الثبات لكل من محاور الاستبانة،  توللتحقق من ثبات الاستبانة حسب    

إلى تمتع هذه الأداة بثبات يفي  (2في جدول ) حسب معادلة الثبات كرونباخ ألفا، وتشير النتائج

 (04.0)بأغراض الدراسة، وهي 

 :لفا لمحاور الاستبانةمعامل الثبات كرونباخ أ (:2جدول )

 معامل الثبات المحور

في  تجاه برنامج العمل التطوعيّ امواقف الطلبة 

 الجامعة

1.241 

 1.231 ة المتطوع ودوافعهصيّ تجاه شخامواقف 

 1.234 ةتجاه المؤسسات التطوعيّ امواقف 

 1.797 الدرجة الكلية

 إجراءات الدراسة
الأداة على أفراد  طبقتبعد التأكد من صدق أداة الدراسة وثباتها، وتحديد عينّة الدراسة،    

ها بطريقة نبعد إجابتهم ع، والعينّة، وبعد أن اكتملت عملية تجميع الاستبيانات من أفراد العينّة
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أنّ عدد الاستبيانات المستردة الصالحة التي خضعت للتحليل الإحصائي  ين  صحيحة، تبينّ للباحث  

(214.) 

 متغيرات الدراسة
 : ةتشتمل الدراسة على المتغيرات الآتي   

 المتغيرات المستقلة وهي: الجنس، ومكان السكن.

نحو العمل  القدس  في جامعة الاجتماعيةّتجاهات طلبة دائرة الخدمة االمتغيرات التابعة وهي: 

تجاهات الطلبة نحو المؤسسات اتجاهات الطلبة نحو شخصيةّ المتطوع ودوافعه، وا، والتطوعيّ 

 التطوعيةّ.

 المعالجة الإحصائيةّ
ا لإدخال وذلك تمهيدً  ،انات والتأكد من صلاحيتها للتحليل تمّ ترميزهاالاستب بعد جمع

ا لأسئلة لإجراء المعالجات الإحصائيةّ المناسبة، وتحليل البيانات وفقً  ،جهاز الحاسوب فيبياناتها 

والانحرافات  ،الدراسة، وقد تمّت المعالجة الإحصائيةّ للبيانات باستخراج المتوسطات الحسابيةّ

(، واختبار التباين الأحادي t- test( )تلمعياريةّ لكل فقرة من فقرات الاستبانة، واختبار )ا

(One Way ANOVA ومعامل ارتباط بيرسون، ومعادلة الثبات كرونباخ ألفا ،)

(Cronbach Alpha( ّوذلك باستخدام الرزم الإحصائية ،)SPSS( )Statistical Package 

For Social Sciences.) 

 النتائج ومناقشتهاعرض 
ا ومناقشة لنتائج الدراسة، التي توصّل إليها الباحثان عن موضوع يتضمن هذا الجزء عرضً 

اتجاهات طلبة تخصص الخدمة الاجتماعيةّ في جامعة القدس نحو برامج العمل الدراسة وهو "

داة الدراسة، " وبيان أثر كل من المتغيرات من خلال استجابة أفراد العينّة على أالتطوعيّ فيها

 وتحليل البيانات الإحصائيةّ التي تمّ الحصول عليها. 

 مناقشة السؤال الأول ونصّه: 

 في  جامعة القدس تجاه برنامج العمل التطوعيّ؟ الاجتماعيةّطلبة تخصص الخدمة  اتجاهاتما 
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المتوسطات الحسابيةّ، والانحرافات المعياريةّ لاستجابات أفراد  حسبتوللإجابة عن هذا السؤال 

تجاهات أفراد العينّة نحو برنامج العمل اعينّة الدراسة على فقرات الاستبانة التي تعبر عن 

 التطوعيّ في الجامعة. 

(: المتوسطات الحسابيةّ، والانحرافات المعياريةّ لاستجابات أفراد عينّة الدراسة 3جدول )

في  جامعة القدس نحو برنامج العمل التطوعيّ في  الاجتماعيةّجاهات طلبة دائرة الخدمة تلا

 الجامعة.

 الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابيّ 

نحراف الا

 المعياريّ 
 الدرجة

 عالية 1.996 3.82 يعجبني برنامج العمل التطوعيّ في جامعتي. 1

ين لمممدى الجامعمممة أعلمممم بوجمممود نظمممام تحفيمممز للمتطممموع   2

 ين.لتشجيع المتطوع  

 متوسطة 1.127 3.52

يتضمممن برنممامج العمممل التطمموعيّ فممي الجامعممة نشمماطات  3

 مفيدة للطلبة.

 عالية 1.892 3.80

 متوسطة 1.039 3.57 تع المسؤول عن برنامج العمل التطوعيّ بالكفاءة.يتم 9

تكسب جهود الجامعة فمي مجمال التطموع الطلبمة خبمرات  4

 بعد تخرجهم.تفيدهم في سوق العمل 

 عالية 1.023 3.84

يوفر برنامج العمل التطوعيّ العديمد ممن فمرص التطموع  2

 داخل الجامعة .

 عالية 1.017 3.70

يموفر برنممامج العممل التطمموعيّ العديمد مممن فمرص العمممل  7

 خارج الجامعة .

 متوسطة 1.022 3.47

يوفر برنامج العمل التطوعيّ الجامعي نشرات توضيحيةّ  9

 فعالياته .حول 

 متوسطة 1.026 3.61

أتمنى الاستمرار في العمل التطموعيّ حتمى بعمد تخرجمي  4

 من الجامعة

 متوسطة 1.195 3.49

 متوسطة 1.097 3.64 العمل التطوعيّ على زيادة التحصيل العلميّ  يحفزني 11

 متوسطة 0.72 3.65 الدرجة الكليةّ
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والانحرافات المعياريةّ  ،الذي يعبر عن المتوسطات الحسابيةّ (3)يلاحظ من الجدول   

في جامعة القدس  الاجتماعيةّتجاهات طلبة دائرة الخدمة الاستجابات أفراد عينّة الدراسة على 

 ،(3.24نحو برنامج العمل التطوعيّ في الجامعة أنّ المتوسط الحسابي للدرجة الكليةّ )

 الاجتماعيةّتجاهات طلبة دائرة الخدمة ادرجة  يدل على أنّ  (، وهذا1.72والانحراف المعياري )

في جامعة القدس نحو برنامج العمل التطوعيّ في الجامعة جاءت بدرجة متوسطة. وهذا ما أكّدته 

تجاهات طلاب جامعة القدس جاءت بدرجة إيجابية نحو العمل ا ( بأنّ 2111دراسة جبارين )

( بأن 1442وهذا ما أكّده أيضًا عويدات ) (.3.99للدرجة )التطوعيّ، وقد كان المتوسط الحسابيّ 

ه يعود عليهم بفوائد عديدة منها تنمية قدراتهم العمل التطوعيّ أساسي في حياة الشباب؛ لأنّ 

 ,Jones And Hillالشخصيةّ واستغلال طاقاتهم لخدمة المحتاجين في المجتمع. وأكّدت دراسة )

جاهات الطلبة نحو العمل التطوعيّ. ويعزو ات مهمًا في الحوافز تشكل عاملًا  نّ أأيضًا  (2003

الباحثان هذه النتيجة إلى الإمكانات المتوفرة للطلاب داخل حرم جامعة القدس وخارجها، إضافة 

 إلى الحوافز الماديةّ والماليةّ التي تقدمها الجامعة لطلابها المتطوعين.

 مناقشة السؤال الثاني ونصّه:

 في جامعة القدس نحو شخصيةّ المتطوع ودوافعه؟ الاجتماعيةّصص الخدمة تجاهات طلبة تخاما 

والانحرافات المعياريةّ لاستجابات أفراد  ،المتوسطات الحسابيةّ حسبتوللإجابة عن هذا السؤال 

في جامعة  الاجتماعيةّتجاهات طلبة دائرة الخدمة اعينّة الدراسة على الاستبانة التي تعبر عن 

 القدس نحو شخصيةّ المتطوع ودوافعه. 

(: المتوسطات الحسابيةّ والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينّة الدراسة 9جدول )

 في جامعة القدس نحو شخصيةّ المتطوع ودوافعه. الاجتماعيةّتجاهات طلبة دائرة الخدمة لا

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الأنحراف 

 المعياري

 الدرجة

ة اتخاذ قرارات يساعدني التطوع على معرفة كيفيّ  11

 سليمة.

 عالية 1.797 3.95

 عالية 1.714 4.07أعممممل علمممى تنميمممة قمممدراتي المعرفيمّممة ممممن خممملال  12
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 مساهمتي في العمل التطوعيّ.

 عالية 1.821 4.05 أثناء القيام بالعمل التطوعيّ.  بالرضاأشعر  13

التطمموعيّ علممى تطمموير قممدراتي يسمماعدني العمممل  19

 المهنيةّ مستقبلا.

 عالية 1.762 4.17

 عالية 1.802 4.06 يعزز برنامج التطوع الجامعي ثقتي بنفسي.  14

 متوسطة 1.889 3.91 أستغل وقت فراغي في العمل التطوعيّ. 12

 عالية 1.726 4.08 الطالب الخاصة. احتياجاتمهم أن يناسب التطوع  17

 عالية 1.783 4.01 التطوعيّ خدمة عامة لمؤسسات المجتمّع.العمل  19

 عالية 1.866 4.07 يجعلني التطوع أتعاطف مع معاناة الآخرين. 14

 متوسطة 1.086 3.45 أرى أنّ حبّ السلطة من دوافع العمل التطوعيّ. 21

ممممممن المهمممممم التطممممموع بمممممما فمممممي ذلمممممك الطالبمممممات  21

 المتزوجات

 عالية 1.958 3.80

 عالية 0.52 3.97 الكليّةالدرجة 

والانحرافات المعيارية  ،الذي يعبر عن المتوسطات الحسابيةّ (9)يلاحظ من الجدول  

في جامعة  الاجتماعيةّطلبة دائرة الخدمة  اتجاهاتلاستجابات أفراد عينّة الدراسة على أداة 

والانحراف  ،(3.47القدس نحو شخصيةّ المتطوع ودوافعه، أنّ المتوسط الحسابيّ للدرجة الكليةّ )

في جامعة القدس  الاجتماعيةّتجاهات طلبة دائرة الخدمة ا(، وهذا يدلّ على أنّ 1.42المعياري )

 نحو شخصيةّ المتطوع ودوافعه جاءت بدرجة عالية.

ودوافعه ( التي أشارت إلى أنّ شخصيةّ المتطوع 2111وتتفق هذه النتيجة مع دراسة المحاميد )  

، وهي الرغبة في مرضاة الله، وقضاء الاجتماعيةّفي العوامل: الدينيةّ، و ةصاإيجابية وعالية، وخ

على فراد المجتمّع المحتاجين، والصداقة والحصول لفراغ في العمل المفيد، ومساعدة أوقت ا

تجاه ا( أيضًا إلى أنّ جميع محاور المواقف نحو 2111المكافأة. وأشارت دراسة جبارين )

شخصيةّ المتطوع ودوافعه حصلت على أعلى مستوى للمتوسط الحسابي في بحثها وهي: 

(. ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى المجهود الكبير الذي تبذله الجامعة في مجال العمل 3.44)
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وحصوله على الشهادة  دراسته إتمامالتالي يكتسب الطالب الخبرة لسوق العمل بعد التطوعيّ، وب

 الجامعيةّ.

 مناقشة السؤال الثالث ونصّه:

 في جامعة القدس نحو المؤسسات التطوعيةّ؟ الاجتماعيةّتجاهات طلبة تخصص الخدمة اما 

لمعيارية والانحرافات ا ،المتوسطات الحسابيةّ حسبتوللإجابة عن هذا السؤال   

تجاهات طلبة دائرة الخدمة الاستجابات أفراد عينّة الدراسة على الاستبانة التي تعبر عن 

 في جامعة القدس نحو المؤسسات التطوعيةّ.  الاجتماعيةّ

والانحرافات المعياريةّ لاستجابات أفراد عينّة الدراسة  ،(: المتوسطات الحسابية4ّجدول )

 في جامعة القدس نحو المؤسسات التطوعيةّ الاجتماعيةّتجاهات طلبة دائرة الخدمة لا

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الأنحراف 

 المعياري

 الدرجة

تسممهم مؤسسممات العمممل التطمموعيّ فممي تعميممق  22

 التكافل الاجتماعيّ داخل المجتمّع المحلي.

 عالية 1.794 4.13

 عالية 1.917 3.84 اتنظر مؤسسات المجتمع للمتطوع إيجابيً  23

تتبنى مؤسسات المجتمّع المحلي برامج تطوع  29

 فعالة .

 عالية 1.900 3.70

تقمممدّم مؤسسمممات المجتمّمممع الفلسمممطينيّ حممموافز  24

 كافية لطلبة الجامعات للتطوع فيها.

 متوسطة 1.103 3.34

يسممتفيد المتطمموع مممن خبممرات الممموظفين فممي  22

 المؤسسات التطوعيةّ.

 عالية 1.977 3.87

المؤسسة يأخمذ بالحسمبان رأي المتطموع مدير  27

 بقرارات تخص التطوع في المؤسسة.

 متوسطة 1.100 3.45

يم عمممل المتطمموع بشممكل يممتقمموم المؤسسممة بتق 29

 دوري.

 متوسطة 1.994 3.59

 عالية 1.971 3.68يتواصل المتطوع مع موظفي المؤسسة بشكل  24
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 مستمّر.

تسمممممتفيد المؤسسمممممة ممممممن خمممممدمات المتطممممموع  31

 المختلفة من خلال وجوده فيها. 

 عالية 1.831 3.92

تمموفر مؤسسممات المجتمّممع التطمموعيّ خممدمات  31

 مختلفة من خلال البرامج التطوعيةّ.

 عالية 1.845 3.78

تلقيت إرشادًا وتوجيهاً ملائمين خلال تطوعي  32

 في المؤسسة

 عالية 1.950 3.86

 عالية 0.58 3.74 الكليّةالدرجة 

 

والانحرافات المعيارية  ،الذي يعبر عن المتوسطات الحسابيةّ (4)ويلاحظ من الجدول 

في جامعة  الاجتماعيةّتجاهات طلبة دائرة الخدمة الاستجابات أفراد عينّة الدراسة على أداة 

والانحراف  ،(3.79القدس نحو المؤسسات التطوعيةّ أنّ المتوسط الحسابيّ للدرجة الكليةّ )

في جامعة القدس  الاجتماعيةّتجاهات طلبة دائرة الخدمة ا(، وهذا يدلّ على أنّ 1.49المعياري )

التي  (2111نحو المؤسسات التطوعيةّ جاءت بدرجة عالية. وهذا ما أكّدته دراسة جبارين )

تجاهات طلبة جامعة القدس جاءت بدرجة عالية نحو المؤسسات التطوعيةّ في اأشارت إلى أنّ 

المجتمع الفلسطينيّ. ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أنّ المجتمع الفلسطينيّ له مؤسسات كثيرة 

المجتمع يحتل العمل التطوعيّ أهميةّ كبيرة، وتسهم هذه المؤسسات والجمعيات في تطوير 

وبالتالي  ،والماديةّ الكافية ،ولكن مع ذلك تشكو هذه المؤسسات من الموارد الماليةّ ،الفلسطينيّ 

 يمكن أن تسبب إحباطاً وعدم التزام المتطوعين بالأعمال التي تسند إليهم.

 مناقشة السؤال الرابع ونصه:

اهات الطلبة نحو العمل تجافي  (α ≥ 0.05) توجد فروق ذات دلاله إحصائيةّ عند المستوىهل 

 تجاهاتهم الذكور أعلى من الإناث.االتطوعيّ تعزى إلى متغير الجنس، 

"، للفروقات والمتوسطات الحسابيةّ لاستجابة tنتائج اختبار " حسبتولفحص الفرضيةّ 

في جامعة القدس  الاجتماعيةّطلبة دائرة الخدمة  اتجاهاتأفراد عينّة الدراسة على فقرات استبانة 

 (2في جدول ) حسب ما هو مبينًنحو برنامج العمل التطوعيّ التي تعزى لمتغير الجنس، 
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تجاهات طلبة دائرة ا فينات المستقلة لاستجابة أفراد العينّة " للعيّ t(: نتائج اختبار "2جدول )

 في جامعة القدس نحو برنامج العمل التطوعيّ التي تعزى لمتغير الجنس الاجتماعيةّالخدمة 

المتوسط  العدد الجنس

 الحسابي

الأنحراف 

 المعياري

مستوى  "tقيمة"

 الدلالة

 0.44 3.92 70 ذكر
1.929 1.412 

 0.53 3.72 135 أنثى

 

(، أي أنهّ لا توجد 1.412(، ومستوى الدلالة )1.929" )tقيمة " أنّ  (2)يتبينّ من الجدول 

في جامعة القدس نحو برنامج العمل التطوعيّ  الاجتماعيةّتجاهات طلبة دائرة الخدمة افروق في 

ه الذكور والإناث نحو العمل التطوعيّ متساوٍ، ويمكن  تعزى لمتغير الجنس. وهذا يعني أن توجُّ

عمل الخير، لا يؤثر فيها نوع الجنس البشري، فالاستعداد لهذا الرغبة في  الاستنتاج من ذلك أنّ 

 من الجميع.  فيه العمل مقبول ومرغوب

( 2111دت دراسة جبارين )كمن هذه النتائج مع الدراسات السابقة، فقد أ ولم تتوافق أي  

 نحو العمل التطوعيّ  تجاه الذكوراا بين الذكور الإناث في العمل التطوعيّ، أي أنّ أن هناك فروقً 

( كانت هناك فروق بين الذكور والإناث، أي 2002دراسة شتيوي ) وفيتجاه الإناث، اأكثر من 

( أشارت 2117تجاه الإناث. وفي دراسة زينو )اتجاه الذكور نحو العمل التطوعيً أكثر من اأن 

أكثر من  عمل التطوعيّ نحو ال تجاه الإناثاناث، أي أنّ ئج إلى وجود فروق بين الذكور والإالنتا

 تجاه الذكور. ويعزو الباحثان ذلك إلى اختلاف ثقافة مجتمع البحث.ا

 مناقشة السؤال الخامس ونصه:

تجاهات الطلبة نحو العمل افي  (α ≥ 0.05) هل توجد فروق ذات دلالة إحصائيةّ عند المستوى

 سكان المدينة والمخيم. تجاهات سكان القرى أعلى مناالتطوعيّ تعزى إلى متغير مكان السكن، 

تجاهات االمتوسطات الحسابيةّ لاستجابة أفراد عينّة الدراسة في  حسبتولفحص الفرضية 

في جامعة القدس نحو برنامج العمل التطوعيّ تعزى لمتغير مكان  الاجتماعيةّطلبة دائرة الخدمة 

 السكن.
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في  بة أفراد عينّة الدراسةالمتوسطات الحسابيةّ والانحرافات المعياريةّ لاستجا (:7)جدول 

في جامعة القدس نحو برنامج العمل التطوعيّ التي  الاجتماعيةّتجاهات طلبة دائرة الخدمة ا

 تعزى لمتغير مكان السكن.

المتوسط  العدد مكان السكن

 الحسابيّ 

الانحراف 

 المعياريّ 

 1.44 3.72 42 مدينة

 1.99 3.94 111 قرية

 1.39 3.74 13 مخيم

 

تجاهات طلبة دائرة اوجود فروق ظاهره في متوسطات عدم ( 7الجدول ) يلاحظ من

في جامعة القدس نحو برنامج العمل التطوعيّ تعزى لمتغير مكان السكن،  الاجتماعيةّالخدمة 

( كما يظهر في one way ANOVAولمعرفة دلالة الفروق استخدم تحليل التباين الأحادي )

 (.9)الجدول 

تجاهات طلبة دائرة ا: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاستجابة أفراد العينّة في (9)جدول

 في جامعة القدس نحو برنامج العمل التطوعيّ تعزى لمتغير مكان السكن. الاجتماعيةّالخدمة 

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

"F" 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

 1.912 2 1.932 بين المجموعات

1.211 1.212 
داخلللللللللللللللللللللللللللللللل 

 المجموعات

42.171 212 1.249 

 219 43.113 المجموع

( أكبر من مستوى 1.212(، ومستوى الدلالة )1.211للدرجة الكليةّ ) (F)يلاحظ أنّ قيمة  

تجاهات طلبة الخدمة ا( أي أنهّ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيةّ في α ≥ 0.05الدلالة )

 مكان السكن.  لمتغيرفي جامعة القدس نحو برنامج العمل التطوعيّ تعزى  الاجتماعيةّ
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ا في آليات العمل ا متقدمً ويمكن قبول هذه النتيجة باعتبار أنّ جامعة القدس تقدم منهجً 

التطوعيّ، التطوعيّ، وهذا يحفزّ الطلبة جميعهم بغض النظر عن أماكن سكنهم إلى اللجوء للعمل 

قدم من جامعة القدس لا يفي بتطلعات الطلبة نحو العمل وقبول العمل به، فلو كان النهج الم  

ا في المناطق والأحياء ا بالعمل التطوعيّ وتحديدً امً ، وباعتبار مكان السكن أقل اهتمالتطوعيّ 

لنتيجة الصحيحة لهذا الراقية والمدنية، فسيكون هناك تفاوت في تقبُّل العمل التطوعيّ، لذلك فإنّ ا

ا. وهذا ما أكّدته التحليل هو الاعتماد على أنّ البرنامج المتبع من جامعة القدس يعتبر نموذجيً 

إنهّ تبينّ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيةّ تعزى لمتغير  إذ( أيضًا، 2111دراسة جبارين )

. ولكن دراسة المحاميد تجاهات الطلبة حسب مكان سكنهمافي  قمكان السكن، أي لا توجد فرو

نحو العمل ان المناطق الحضرية لديهم مواقف إيجابية ( أشارت إلى وجود فروق، فسك2111)

 أكثر من المناطق الأخرى. التطوعيّ 

 توصيات الدراسة
 ي:يأتفي ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحثان بما 

  مادياً ومعنوياًضمن برنامج العمل التطوعيّ دعم المؤسسات والجمعيات التي تعمل ،

توضح حقوق المتطوع وواجباته، ووصف وسياسات  ،ومساعدتهم على توفير أنظمة واضحة

 شامل لدور المتطوع في المؤسسات والجمعيات.

  دعم المتطوع بالحوافز العديدة مثل: الماديةّ، والمعنويةّ من الجامعة والمؤسسة؛ لكي يشجّع

 الطالب للإقبال على العمل التطوعيّ.

 رة قيام إدارة الجامعة بما يلزم لزيادة الوعي خارج الجامعة نحو برنامج العمل ضرو

التطوعيّ، والتركيز على برامج ومشروعات ترتبط بإشباع الاحتياجات الأساسية للمجتمع، 

وذلك من خلال عدة وسائل منها: الحديث عن أهمية التطوع في وسائل الإعلام، هذا الأمر قد 

 ال للتطوع في المجتمع.يسهم في زيادة الإقب

 لمراجعا
 سكندرية: دار المعرفة الجامعية.الإجهزة تنظيم المجتمع. أ(.2119بدوي، ه )

تجاهات الطلبة نحو علم اثر تدريس مساق جامعي في علم النفس التربوي في (. أ1442التل، ش )

 171-141، مجلة مؤتة للبحوث والدراساتالنفس. 
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. رسالة طلبة جامعة القدس في برنامج العمل التطوعيّ  وجهة نظر(. 2111جبارين، مريم )

 ماجستير. فلسطين: مكتبة جامعة القدس.

. فلسطين: مؤسسة الحياة للإغاثة الشباب والعمل التطوعيّ في فلسطين(. 2112رحال، عمر )

 والتنمية.

ماجستير. كليةّ أصول الدين، رسالة نةّ النبويّة. العمل التطوعيّ في السم(. 2117) ندةزينو، ر

 غزة: قسم الحديث الشريف وعلومه، الجامعة الإسلامية.

 . القاهرة: دار نوبانر للطباعة.ن في العالم العربيالتطوّع والمتطوعو(. 2112شتيوي، موسى )

 . عمان: وزارة الشباب.الشباب والعمل التطوعيّ  (.1442عويدات، عبد الله )

دوافع السلوك التطوعيّ النسوي المنظم في الأردن وعلاقته ببعض (. 2111المحاميد، محمد )

الأردن: مكتبة الجامعة  .. رسالة ماجستيروالاقتصاديةّ، والتعليميةّ الاجتماعيةّالمتغيرات 

 الأردنية.

في  الاجتماعيةّالعمل التطوعيّ لدى الشباب في المؤسسات الأهلية، و(. 2114نايفة، سميرة )

. رسالة ماجستير. فلسطين: مكتبة جامعة محافظة طولكرم بين المعيقات وآليات التطوير

 .القدس

 . بيروت: دار النهضة العربية.علم النفس الاجتماعي(. 1494بو النيل، م )أ
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 خي الطالب ..... أختي الطالبةأ

 تحية طيبة وبعد،

تجاه برنامج ا القدس  في جامعة الاجتماعيةّبحث بعنوان: "وجهة نظر طلبة الخدمة نقوم بإجراء 

العمل التطوعيّ". نتائج هذا البحث ستوضح لنا وجهة نظرك حول العمل التطوعي والذي يحفز 

 . أصحاب القرار على العمل على إعطاء أهمية لمكانة العمل التطوعيّ 

شف أحد عن شخصيتك الحقيقية، لهذا نرجو لن يكو ،نةيكم ضمن العيّ لقد وقع الاختيار عل     

معلومة قد تشير إلى هويتك، نحن نهتم بمجموع الإجابات لجميع  منك عدم كتابة اسمك أو أيّ 

رة هي إجاباتك لهذه الاستما وليس جواب استمارة بعينها، نطمئنك أنّ  ،في هذا البحث الطلاب

نتمنى من  ،ن فقط لأغراض البحث العلميا سوى الباحثيطلاع عليهيقوم بالا لنو سريةّ،

 نحضرتك أن تعطي لنفسك الوقت الكافي لقراءة بنود الاستمارة جميعها بتمعن، والإجابة ع

 حسبما تراه مناسبا، وأن تقوم عند كل فقرة بوضع دائرة بالخانة المناسبة. ،الفقرات كلها

 شاكرين لكم حسن تعاونكم .

 

 الباحثان 
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 ول: القسم الأ

 الرجاء وضع دائرة حول رمز الإجابة التي تناسبك

 معلومات أوليةّ:

  الجنس:

 أنثى -2ذكر        -1

 مكان السكن:

 مخيم -3قرية             -2مدينة         -1

 تجاه برنامج العمل التطوعيّ في الجامعةاالقسم الثاني: مواقف الطلبة 

 

 تمعّن عيّ في الجامعة. الرجاء قراءتها ببرنامج العمل التطوتجاه االمحور الأول: أمامك مواقف 

 ووضع دائرة حول رمز الإجابة التي تناسبك.

 الفقرة الرقم
 موافق

 بشدة
 موافق

 ليس لي

 رأي
 معارض

معارض 

 بشدة

يعجبني برنامج العمل التطوعيّ  1

 في جامعتي.

4 9 3 2 1 

أعلم بوجود نظام تحفيز  2

للمتطوعين لدى الجامعة 

 لتشجيع المتطوعين.

4 9 3 2 1 

يتضمن برنامج العمل التطوعيّ  3

 في الجامعة 

 نشاطات مفيدة للطلبة.

4 9 3 2 1 

تع المسؤول عن برنامج يتم 9

 العمل التطوعيّ بكفاءة.
4 9 3 2 1 

سب جهود الجامعة في مجال تك 4

التطوع الطلبة خبرات تفيدهم 

 في سوق العمل بعد تخرجهم.

4 9 3 2 1 
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يوفر برنامج العمل التطوعيّ  2

العديد من فرص التطوع داخل 

 الجامعة .

4 9 3 2 1 

يوفر برنامج العمل التطوعيّ  7

العديد من فرص خارج الجامعة 

. 

4 9 3 2 1 

يوفر برنامج العمل التطوعيّ  9

الجامعي نشرات توضيحيةّ 

 حول فعالياته .

4 9 3 2 1 

أتمنى الاستمرار في العمل  4

حتى بعد تخرجي من  التطوعيّ 

 الجامعة.

4 9 3 2 1 

العمل التطوعيّ على  يحفزني 11

 زيادة التحصيل العلمي .
4 9 3 2 1 

 

 تجاه شخصيةّ المتطوع ودوافعه.االمحور الثاني: أمامك مواقف 

 الرجاء وضع دائرة حول رمز الإجابة التي تناسبك .

معارض 

 بشدة

ليس لي  معارض

 رأي

موافق  موافق

 بشدة
 الرقم الفقرة

1 2 3 9 4 
يسممماعدني التطممموع علمممى معرفمممة كيفيمممة 

 اتخاذ قرارات سليمة.

11 

1 2 3 9 4 
أعمل علمى تنميمة قمدراتي المعرفيمّة ممن 

 خلال مساهمتي في العمل التطوعيّ.

12 

1 2 3 9 4 
أثنمممماء القيممممام بالعمممممل  بالرضمممماأشممممعر 

 التطوعيّ. 

13 

يساعدني العمل التطموعيّ علمى تطموير  4 9 3 2 1 19 
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 قدراتي المهنية مستقبلا.

1 2 3 9 4 
يعممزز برنممامج التطمموع الجممامعي ثقتممي 

 بنفسي. 

14 

1 2 3 9 4 
أسمممممتغل وقمممممت فراغمممممي فمممممي العممممممل 

 التطوعيّ.

12 

1 2 3 9 4 
 احتياجممممماتمهمممممم أن يناسمممممب التطممممموع 

 الطالب الخاصة.

17 

1 2 3 9 4 
لمؤسسمات  العمل التطوعيّ خدمة عامة

 المجتمّع.

19 

1 2 3 9 4 
يجعلنمممي التطممموع أتعممماطف ممممع معانممماة 

 الآخرين

14 

1 2 3 9 4 
السمملطة ممن دوافممع العمممل  حمب   أرى أنّ 

 التطوعيّ 

21 

1 2 3 9 4 
من المهم التطوع بما في ذلمك الطالبمات 

 المتزوجات

21 

 

 تجاه المؤسسات التطوعيةّ.االمحور الثالث: أمامك مواقف 

 جابة التي تناسبك .عند الإ)×( وضع أشارة الرجاء 

 معارض

 بشدة
 معارض

ليس لي 

 رأي
 موافق

 موافق

 بشدة
 الرقم الفقرة

1 2 3 9 4 

تسهم مؤسسات العمل التطوعيّ في 

ع تمتعميق التكافل الاجتمّاعي داخل المج

 المحلي.

22 

1 2 3 9 4 
تنظر مؤسسات المجتمّع للمتطوع 

 إيجابيا.

23 
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1 2 3 9 4 
ع المحلي برامج مؤسسات المجتم تتبنى

 تطوّع فعّالة 
29 

1 2 3 9 4 

ع الفلسطينيّ تقدم مؤسسات المجتم

حوافز كافية لطلبة الجامعات للتطوع 

 فيها.

24 

1 2 3 9 4 
يستفيد المتطوع من خبرات الموظفين 

 في المؤسسات التطوعيةّ.

22 

1 2 3 9 4 

مدير المؤسسة يأخذ بالحسبان رأي 

بقرارات تخص التطوع المتطوع 

 بالمؤسسة.

27 

1 2 3 9 4 
عمل المتطوع  بتقييمتقوم المؤسسة 

 بشكل دوري.

29 

1 2 3 9 4 
يتواصل المتطوع مع موظفي المؤسسة 

 بشكل مستمّر.

24 

1 2 3 9 4 
تستفيد المؤسسة من خدمات المتطوع 

 المختلفة من خلال وجوده فيها 

31 

1 2 3 9 4 

التطوعيّ ع توفر مؤسسات المجتم

خدمات مختلفة من خلال البرامج 

 التطوعيةّ

31 

1 2 3 9 4 
تلقيت إرشادًا وتوجيهاً ملائمين خلال 

 تطوعي بالمؤسسة

32 

 


