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 الإهداء

 

وَاخْفِضْ لَهُمَا جَنَاحَ الذُّلِ  مِنَ الرَّحْمَةِ وَقُل رَّبِ  ارْحَمْهُمَا كَمَا " :ى من قال فيهما الحقإل
 ".رَبَّيَانِي صَغِيرًا

 والإيمان.عمره وأمده بالتقوى  الله في أطالوالدي و إلى والدتي العزيزة 
 .خالد وخلدون ومحمد الأحباء إخوتي ،خيرالولحياتي  ،مهجتيهم لفؤادي  من لىإ
 ميساء.الغالية  أختيلى الجوهرة المضيئة والدرة المصونة إ

شريك حياتي وزوجي  ،شعل شموع التضحية حباً وكرامةً أمل و لألم والأإلى من شاطرني ا
 طارق.الغالي 
 .ى مهجة قلبي ونبضه ابني الغالي مصطفىإل
 وشموع وجودي، واسرار فرحتي صديقاتي الغاليات سلام وعلا وبيهان.رفيقات دربي، ى إل
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 إقرار

 
 الإشارة توأنه نتيجة أبحاثي الخاصة باستثناء ما تم جامعة القدس،إلى مقدمة البحث أنه قدم  أنا رأق
 جامعة أو معهد لأيدرجة عليا  أيلم يقدم لنيل  جزء منها، أي  ه حيثما ورد، وأن هذه الدراسة أو يلإ
 خر.آ
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 الشكر والعرفان
 

نحمده حمداً  ،وفيقهتأشكر الله رب العالمين الذي خلق وهدى وسدد الخطى فخرج هذا العمل بعونه و 
 .والمنتهى البدءكثيراً في 
مَنْ "ومن قوله صلى الله عليه وسلم  ،"نَّمَا يَشْكُرُ لِنَفْسِهِ مَن شَكَرَ فَإِ "و  :من قوله تعالى انطلاقاً  ،بعدأما 

وفي  إلي   يد العون والمساعدةمن مد كل من  بالشكر الجزيل أتقدمنني فإ"، لمْ يشْكُر النَّاسَ لَمْ يشْكُر الله
على هذا البحث وكانت  بإشرافهالفاضل الدكتور عبد الرحمن التميمي الذي تشرفت  أستاذيمقدمتهم 
 ،هذه الصورة إلىالكبير في وصول البحث  الأثرالطيبة  وأخلاقهته القيمة وتوجيهاته السديدة الملاحظ

 لجنة المناقشة من الجزيل بالشكر أتقدمكما  ،الله عني خير الجزاء ه فله عظيم شكري وتقديري وجزا 
 صبحي سمحان والممتحن الداخلي عامر كنعان.  الدكتورخارجي الممتحن الب ممثلةً 
ته القيمة الملاحظ محمد الحميدي الأستاذ المياه قطاع مدير عام مجلس تنظيممن بشكري  أتقدمكما 

 .ودعمه طوال فترة البحث
 .عونيدعموني وشج نالذيالجوية  للأرصادالعامة  الإدارةلزملائي في  موصولً  والشكر والتقدير

تحلية المياه  لأبحاث الأوسطمركز الشرق و  سلطة المياه الفلسطينية من بالشكر والمتنان أتقدم ،وأخيراً 
 البحث.هذا  إجراء ا( على دعمهميدرك)م
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 قائمة المختصرات
 

GWP         Global Water Partnership 
     WB            World Bank 

WHO         World Health Organization 
UNFPA       United Nations Population Fund 
UNDP        United Nations Develoment Program 
SPSS        Statistical Package for Social Science 
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 الملخص
 

، الشفافية، المساءلة، المشاركة، )النزاهةهدفت هذه الدراسة إلى معرفة واقع تطبيق مبادئ الحوكمة 
ات الشمالية من وجهه نظر تحسين خدمات المياه والصرف الصحي في المحافظ القانون( فيسيادة 
وكان حجم  ،خدمة في المحافظات الشمالية مزود 672يتكون مجتمع الدراسة من  الخدمات،مزودي 
وتم اختيار نوع العينة العشوائية الطبقية، حيث كانت المحافظة هي الطبقة  ،مزود خدمة 72العينة 

استبانة صالحة للتحليل.  77اد ، وتم استردأساسهاعلى  التي تم اختيار مزودي الخدمة عشوائياً 
 ( لتحليل البيانات.SPSSللعلوم الجتماعية ) الإحصائيةواستخدم برنامج الرزم 

هذه  أهداف لإنجازاستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي الذي يقوم على دراسة الظاهرة وتحليلها 
 الدراسة.

ة قوية بين تطبيق مبادئ الحوكمة وتحسين أن هناك علاقة طردي أهمها عدة نتائج إلىتوصلت الدراسة 
بين  الدراسة وجود علاقة وأظهرتجودة خدمات المياه والصرف الصحي في المحافظات الشمالية، 

في تطبيق  الأعلىكانت حيث نجد أن المنطقة الوسطى  ،تطبيق مبادئ الحوكمة ومتغير المنطقة
تقديم بما يتعلق بالمرجعيات القانونية في  اً هناك تعدد أن أيضاً  النتائج الحوكمة. وأظهرتمبادئ 

بعض  في توزيع المشاريع المنفذة منغياب العدالة إلى جانب  الصحي،خدمات المياه والصرف 
 الجغرافي.مزودي خدمات المياه والصرف الصحي على كامل النطاق 

سطين لية تطبيقها في فلآر دليل وطني حول مبادئ الحوكمة و صداإالدراسة  هم توصياتأ ومن 
الرقابة  إجراءاتتطوير و  بعضها،بحيث تتكامل مع  وتوحيدها، مراجعة التشريعات والقوانينوضرورة 

اتخاذ و  ،للموارد الأمثلوالتدقيق لدى مزودي خدمات المياه والصرف الصحي لضمان الستخدام 
المياه والصرف ن على شبكات والتدابير العقابية الصارمة بحق المعتدي زمةاللاالقانونية  الإجراءات
مزودي خدمات المياه والصرف  في توزيع المشاريع المنفذة منتوخي العدالة والمساواة و  الصحي

 المتوفرة. الإمكانياتالصحي ضمن 
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Abstract 

 

The objective of this study is to investigate the struction of governance principles 

(integrity, transparency, accountability, participation, and rule of law) in improving water 

and sewage services in the northern districts / Palestine according to the services providers. 

The community of the study contains 276 service providers in the northern districts, where 

the size of the sample was 76 service providers using the stratified random sample and the 

district was the class to randomly choose the service providers. 70 surveys were submitted 

for analysis using the Statistical Package for Social Science (SPSS) for analyzing the data. 

 

The researcher has used the Descriptive Analysis Approach which studies and analyzes the 

phenomenon to achieve its aims. 

The study concluded several outcomes such as: there is a positive correlation between 

applying the principles of governance and improving the quality of provided water and 

sewage services in the northern districts. Moreover, the study showed that there is a 

relation between applying the principles of governance and the changing area, where we 

can find that the middle area is the highest in applying the principles of governance. 

Additionally, the outcomes showed that there is variety in law references regarding 

providence of water and sewage services in addition to the absence of equality in 

distributing the executed projects by some providers of water and sewage services over the 

whole geographical scope. 

 

 

In conclusion, the study recommends to issue a national guidance about how to apply the 

principles of governance and how to apply in Palestine. Additionally, it recommends to 

unify and review the legislations and laws in which they become comprehensive to each 

other. Moreover, developing the monitoring and examining procedures of the providers of 

water and sewage services to ensure the optimal use of resources.It also recommends to 

take the required legal procedures and strict punitive measures against the aggressors over 

the water and sewage networks. Finally, the study recommends to exercise justice and 

equality in distributing executed projects by providers of water and sewage services within 

the available possibilities. 
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 مصطلحات الدراسة
 

 الحوكمة
 

من  كافة إدارة شؤون الدولة على المستوياتفي هي ممارسة السلطة القتصادية والسياسية والإدارية 
 (.UNDP،6706) ن الأفراد والجماعات من تحقيق مصالحهاوعمليات ومؤسسات تمك   آلياتخلال 

 
 كمة المائيةالحو 

 
 الملائمة لتطوير الموارد المائية والإداريةالجتماعية والقتصادية و ة يمن النظم السياسمجموعة 
 .(Peter and Alan,2003)المجتمعية وتقديم الخدمات المائية على مختلف المستويات وإدارتها 

 
 النزاهة

 
الرغم من التقارب بين على و  ،لفي العم والإخلاص والأمانةهي منظومة القيم المتعلقة بالصدق 

 وإجراءاتبنظم  الأول يتصلبينما  ،معنوية أخلاقيةالثاني يتصل بقيم  نفإمفهومي الشفافية والنزاهة 
 (.6707)السبيعي، عملية
 

 الشفافية
 

وعلنية  ،(اأو مموليه)المنتفعين من الخدمة  المواطنينهي الوضوح داخل المؤسسة في العلاقة مع 
الحكومة كما ينطبق على أعمال المؤسسات  أعمالوهو ما ينطبق على  ،والأهدافغايات وال الإجراءات
 (.6700لة، ءجل النزاهة والمساأغير الحكومية )الئتلاف من  الأخرى 
 
 
 



 ز
 

 سيادة القانون 
 

من الجميع،  أحكامهوتنفيذ  ،وضمان سيادته على الجميع دون استثناء ،للجميع اعتبار القانون مرجعيةً 
 (.6707أمان، )وتطويرها  بناء صيغة حكم مستقرة ذلك بالضرورة ويتطلب

 

 المشاركة
 

 الأمرتعني أن كل الرجال والنساء يجب أن يكون لهم صوت في عمليات اتخاذ القرارات، سواء كان 
 (.UNDP,2012) عبر ممثلين أو مؤسسات وسيطة شرعية تعبر عن مصالحهم أوبشكل مباشر 

 
 مصـادر الميـاه

 
صـادر الميـاه التـي تقـع ضـمن أراضـي فلسـطين، التـي تشـمل الميـاه السـطحية أو الجوفيـة جميـع م

والآبـار والأنهـار والبحيـرات  الساخنةالتقليديـة كالميـاه المتدفقة من الينابيع، بما في ذلك الينـابيع 
والمياه المُحلاة والماء شديد ومنـاطق تجمـع الميـاه، أو مصـادر الميـاه غيـر التقليدية كمياه الصرف 

 .(6705الملوحة )سلطة المياه،
 

 بشأن المياه 1224( لسنة 24قرار بقانون رقم )
 

مجلس الوزراء بتاريخ  من القانون المصادق عليه من رئيس دولة فلسطين بناءً على تنسيب
ديم الخدمات وتحسين مستوى تق وتطويرها، إدارة مصادر المياه في فلسطين إلى، يهدف 01/5/6702

 (.6702سلطة المياه الفلسطينية،)المياه ة لمصادر مالمتكاملة والمستدا الإدارةالمائية بتطبيق مبادئ 
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 مجلس تنظيم قطاع المياه
 

 ةمن رئيس وست الإدارةيتكون مجلس  .والإداري مجلس يتمتع بالشخصية العتبارية والستقلال المالي 
والختصاص، يمثلون القطاع العام والقطاع الخاص والمجتمع من ذوي النزاهة والكفاءة  أعضاء
ين بناءً على تنسيب من مجلس الوزراء الفلسطيني ط، يتم تعيينهم بقرار من رئيس دولة فلسالأهلي

 (6702، الفلسطينية )سلطة المياه
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  :الأولالفصل  2

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الإطار العام
 

 المقدمة: 2.2

 

 مصادر المياه إلىالوصول  فيستمر عجز الماليعاني قطاع المياه في فلسطين من أزمة حقيقية بسبب 
حيـــث يســـيطر وبســبب ضـــعف الإدارة مـــن جهـــة أخـــرى،  ،مـــن جهـــة الإســـرائيليالحـــتلال ســـيطرة  نتيجــة

حـدوث فجـوة كبيـرة  إلـى أدىوهذا بـدوره  ،من مصادر المياه في فلسطين %62كثر من أالحتلال على 
 وبالتـالي انعكـس ،فـي الكثافـة السـكانيةتمثلت في زيادة الطلب علـى العـرا المـائي النـاتج عـن التسـارع 

الكثيـر هـذا القطـاع تتطلـب  إدارةن إ، لذا فـنللفلسطينييوالجتماعي  القتصاديسلباً على الوضع  العجز
 لضـــمان توزيـــع عـــادل للحصـــ  المائيـــة ،ذات العلاقـــة والأطـــرافالمؤسســـات العامـــة  مـــن الجهـــود مـــن

تضـمن اسـترداد  أسعاروضع تعرفة مائية تعتمد على و  ،بأسعار معقولة ضافيةإوتوفير مصادر  المتاحة
 الأخـذمـع  يضـمن التوسـع والصـيانة ربحـيهـام  وتحقيـق  ،صـيانةال تشـغيلوخـدمات  الإداريةالتكاليف 

 (6702)لبد، وخاصة الفقيرة. بعين العتبار الشرائح الجتماعية
 

 إدارةً هـــذا القطـــاع  إدارة صـــبح مـــن المهـــمأو  ملحـــةً  مســـألة تنظـــيم قطـــاع الميـــاه حاجـــةً  أصـــبحت ،مـــن هنـــا
وجـود وهـو  ،وهـذا مـا تتطلبـه التنميـة المسـتدامة فـي قطـاع الميـاه ،بكفـاءة عاليـةوتـوفير الخـدمات  ،عادلةً 

لة والشـفافية وتكـافؤ الفـرص وفـق ءمؤسسات خاضعة للمسـا في ظل أساسيةحوكمة تعتمد على عناصر 
تعــد الحوكمــة و  ،لرشــيد لــدى مــزودي الخــدماتز ثقافــة الحكــم ايــعز توبالتــالي  ،والعدالــة الإنصــافمبــادئ 
ـــ الأســـسحـــد أ وبـــين بينهـــا  إيجابيـــةتحقيـــق علاقـــة  مـــن نالمتينـــة لبنـــاء نظـــام مـــائي متكامـــل ومســـتدام يمك 

رشــيدة تمكــن المــواطنين مــن المشــاركة الفاعلــة والطــلاع علــى جميــع البيانــات  إدارةالمــواطنين فــي ظــل 
لة القائمين عليهـا بمـا يحقـق ءومسا أدائهاف الصحي ومراقبة والمعلومات المتعلقة بخدمات المياه والصر 

 المائية. دفضل استثمار للموار أ
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مقدمي خدمات المياه والصرف الصحي مبادئ الحوكمة في عملهـم وسياسـاتهم  يتبن أنمما ل شك فيه 

ـــة مـــن الفوائـــد مـــن بينهـــا: تعزيـــز ثقـــة الجمهـــور اوقـــرار  رف مقـــدمي خـــدمات الميـــاه والصـــبتهم يحقـــق جمل
وبالتـــالي  ،علــى طبيعـــة العلاقــة بـــين مقـــدمي الخدمــة والمشـــتركين اً إيجابـــالــذي يـــنعكس  الأمـــر ،الصــحي

 (6706مجلس تنظيم المياه،) القرار.من صناعة  اً اعتبار المشتركين جزء
 

 مشكلة الدراسة: 1.2

 

ظم المنـاطق شأن مع فلسطين في ذلك شأنُ  ،مستمرتعتبر المياه المورد الحيوي الذي يعاني من تناق  
، وتحقيــق المائيــة والحفــاي عليهــا مــن الهــدر والتلــوث هــاموارد الــدول لتنميــة تلــفمخلــذا تســعى  ،العربيــة

 إدارةً  وإدارتـهصـبح مـن الضـروري تنظـيم قطـاع الميـاه أ ومـن هنـا ،التـوازن المـائي بـين العـرا والطلـب
اذ القـرارات التـي السياسـات واتخـ لمعالجـة المشـاكل ووضـعلى أهـم مبـادئ الحوكمـة المائيـة إتستند  رشيدةً 

 :تيالسؤال الآ علىدراسة المشكلة  ركزلذا ست ،القطاع تطوير هذامن شأنها 
صــرف الصــحي فــي تحســين جــودة خــدمات الميــاه وال الحوكمــة فــيمبــادئ واقــع تطبيــق  ومــا هــ

 ؟المحافظات الشمالية
 
 : مبررات الدراسة1.2

 

لوقـت والدراسـات فـي ا الأبحـاثلفعالة التي تهتم بها من الموضوعات المهمة وا الحوكمةيعد موضوع  -
 .لمؤسساتا أداءانعكاسات مؤشرات الحوكمة على  لأهمية الحالي نظراً 

 للباحثين. جديدةً  اً فاقآلمقدمي خدمات المياه في البلديات وتفتح  هماً م ستكون مرجعاً  -
 وتطبيقهـــا لحوكمـــةاتطـــوير مبـــادئ  علـــىالخـــروج بمجموعـــة مـــن النتـــائج والتوصـــيات التـــي تســـاعد  -

 للعاملين لدى مزود الخدمة وتحسين جودة الخدمة المقدمة.
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 ةالدراس أهمية: 4.2
 

حيــث يعتبــر مــن الموضــوعات القليلــة  ،تكتســب هــذه الدراســة أهميتهــا مــن أهميــة الموضــوع الــذي تتناولــه
ة فـي تحسـين جـودة لـى واقـع تطبيـق مبـادئ الحوكمـإالتي تناولتها الدراسات السابقة التي تحـاول التعـرف 

 فيما يلي: الأهميةوتتلخ   ،خدمات المياه والصرف الصحي في المحافظات الشمالية
 

 العلمية: الأهمية 2.4.2
  المكتبــة العربيــة بمعلومــات خاصــة عــن واقــع تطبيــق مبــادئ  وإثــراءمــادة علميــة  إضــافةالمســاهمة فــي

 الحوكمة وتحسين جودة خدمات المياه والصرف الصحي.
 في هذا المجال والباحثينن يع علمي للمعنيمرج إضافة. 
  جديدة تفيد عملية تحسين جودة خدمات المياه والصرف الصحي. أفكاراقتراح 
  واستكمال البحث مستقبلاً الموضوع  لإثراء الباحثينأمام  والآفاقتفتح المجال. 
 

 العملية: الأهمية 1.4.2
   ة واتخـاذ القـرارات المناسـبة ووضـع الخطـط اع القـرار فـي رسـم سياسـات جديـدتساعد هذه الدراسـة صـن

 الستراتيجية التي من شأنها تطبيق مبادئ الحوكمة.
  ـــه ـــا  والإداراتالمســـؤولين  أنظـــارالمســـاهمة فـــي توجي لهتمـــام بمفهـــوم الحوكمـــة وضـــرورة إلـــى االعلي

 مساهمتها في تحسين خدمات المياه والصرف الصحي.
 

 الرئيسة: الأهداف: 1.2

 

لى واقع تطبيق مبادئ الحوكمـة فـي تحسـين جـودة خـدمات الميـاه إالتعرف  :ولالأ  الهدف الرئيس •
 :تيةالآ الفرعية الأهدافوالصرف الصحي ويتفرع منه 

 
 الفرعية: الأهداف 2.1.2

 لى واقع تطبيق النزاهة ودوره في تحسين جودة خدمات المياه والصرف الصحي.إالتعرف  •
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 تحسين جودة خدمات المياه والصرف الصحي. لى واقع تطبيق الشفافية ودوره فيإالتعرف  •
 .ودوره في تحسين جودة خدمات المياه والصرف الصحي المشاركةلى واقع تطبيق إالتعرف  •
 لة ودوره في تحسين جودة خدمات المياه والصرف الصحي.ءلى واقع تطبيق المساإالتعرف  •
الميــــاه والصــــرف  ن جــــودة خــــدماتلــــى واقــــع تطبيــــق ســــيادة القــــانون ودوره فــــي تحســــيإالتعــــرف  •

 الصحي.
ــى شهــم مؤشــرات  الهــدف الــرئيس • ــاني: التعــرف عل لتحســين جــودة خــدمات الميــاه  زمــةالل  الأداءالث

 .والصرف الصحي في المحافظات الشمالية
 

 الدراسة أسئلة: 1.2
 

مــا دور تطبيــق مبــادئ الحوكمــة فــي تحســين جــودة خــدمات الميــاه والصــرف  :الســؤال الــرئيس الأول
 :تيةالآ الفرعية الأسئلةع منه تفر تو  ؟الصحي
ـــاه والصـــرف الصـــحي فـــي • ـــدأ النزاهـــة مـــن وجهـــة نظـــر مـــزودي خـــدمات المي  مـــا مســـتوى تطبيـــق مب

 ؟المحافظات الشمالية
 مـــن وجهـــة نظـــر مـــزودي خـــدمات الميـــاه والصـــرف الصـــحي فـــي الشـــفافيةمـــا مســـتوى تطبيـــق مبـــدأ  •

 ؟المحافظات الشمالية
ة نظــر مــزودي خـــدمات الميــاه والصــرف الصــحي فـــي مــن وجهــالمشـــاركة مــا مســتوى تطبيــق مبــدأ  •

 ؟المحافظات الشمالية
مـــن وجهـــة نظـــر مـــزودي خـــدمات الميـــاه والصـــرف الصـــحي فـــي  المســـاءلةمـــا مســـتوى تطبيـــق مبـــدأ  •

 ؟المحافظات الشمالية
مـن وجهـة نظـر مـزودي خـدمات الميـاه والصـرف الصـحي فـي سيادة القانون ما مستوى تطبيق مبدأ  •

 ؟المحافظات الشمالية
 
 فـي ة لمزودي خدمات المياه والصرف الصحييسالرئ الأداءما هو تقييم مؤشرات  :السؤال الثاني •

 ؟من وجهة نظر العاملين فيها المحافظات الشمالية
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 ةفرضيات الدراس: 1.2

 

 الفرضيات الرئيسة:
كمــة بــين تطبيــق مبــادئ الحو (  7.75) عنــد مســتوى الدللــة إحصــائيةل توجـد علاقــة ذات دللــة  .0

 المحافظات الشمالية.في والمناطق 
بــين تحســين جــودة خــدمات (  7.75) عنــد مســتوى الدللــة إحصــائيةل توجــد علاقــة ذات دللــة  .6

 .المحافظات الشماليةفي المياه والمناطق 
بــين تطبيــق مبــادئ الحوكمــة (  7.75)عنــد مســتوى الدللــة  إحصــائيةللــة ل توجـد علاقــة ذات د .1

 والصرف الصحي. ت المياهوتحسين جودة خدما
 

 الفرضيات الفرعية:
ـــة ل توجـــد علاقـــة ذات د .0 ـــة  إحصـــائيةلل بـــين تطبيـــق مبـــدأ النزاهـــة (  7.75)عنـــد مســـتوى الدلل

 والصرف الصحي. وتحسين جودة خدمات المياه
بـــين تطبيـــق مبـــدأ الشـــفافية (  7.75)عنـــد مســـتوى الدللـــة  إحصـــائيةللـــة ل توجــد علاقـــة ذات د .6

 والصرف الصحي. ودة خدمات المياهوتحسين ج
بــين تطبيــق مبــدأ المشــاركة (  7.75)عنــد مســتوى الدللــة  إحصــائيةل توجــد علاقــة ذات دللــة  .1

 .والصرف الصحي وتحسين جودة خدمات المياه
بــين تطبيــق مبــدأ المســاءلة (  7.75)عنــد مســتوى الدللــة  إحصــائيةل توجــد علاقــة ذات دللــة  .2

 .المياهوتحسين جودة خدمات 
بـــين تطبيـــق مبـــدأ ســــيادة (  7.75)عنـــد مســــتوى الدللـــة  إحصـــائيةل توجـــد علاقـــة ذات دللـــة  .5

 .والصرف الصحي القانون وتحسين جودة خدمات المياه
 

 الدراسة:متغيرات : 1.2
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 .، سيادة القانون(ءلةالمسا ،المشاركة ،الشفافية النزاهة،)مبادئ الحوكمة  المتغير المستقل:
 .المياه والصرف الصحي جودة خدمات تحسين لتابع:المتغير ا

 
 

 نموذج الدراسة 1.2
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 الدراسة حدود 22.2
 

 .الخدمة في الهيئات المحلية ومزود :الحدود البشرية ▶
ـــديات، المجـــالس القرويـــة، مجـــالس محليـــةهـــذه الدراســـة  المكانيـــة: تشـــملالحـــدود  ▶ مجـــالس  ،البل
   فلسطين. /في المحافظات الشمالية مصلحة المياه، جمعية تعاونية ،ةالمشترك الخدمات
 .6767-6702بين  الواقعةهذه الدراسة على الفترة  الزمنية: تقتصرالحدود  ▶

مبادئ 

وكمة الح  

 النزاهة

 المشاركة

 

خدمات المياه  جودة تحسين

 والصرف الصحي 

 

يةالخصائص الديموغراف  

 العمر -1

 الجنس -2
 سنوات الخبرة -3

 المسمى الوظيفي -4

 المؤهل العلمي -5

 المتغير الوسيط

 

 المتغير المستقل

 

 المتغير التابع

 

 المتغير التابع

 

ن سيادة القانو  

 الشفافية

 المساءلة
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خـدمات جـودة تمثلت في واقع تطبيـق مبـادئ الحوكمـة ودورهـا فـي تحسـين  :الحدود الموضوعية ▶
النزاهـة، )الآتيـة ، التـي اقتصـرت علـى المبـادئ الخدمـةالصحي مـن وجهـة نظـر مـزودي  المياه والصرف

 سيادة القانون(. المساءلة،الشفافية، المشاركة، 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الغربية )مجلس تنظيم المياه( الضفة في المياه مزودي : مواقع1.1شكل
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 هيكلية الدراسة  22.2
 

 تتكون الدراسة من خمسة فصول:
أسئلة  هداف الدراسة،أ  رات الدراسة، أهمية الدراسة،مة ومشكلة الدراسة، مبر الفصل الأول: المقد

 حدود الدراسة، متغيرات الدراسة، هيكلية الدراسة. الدراسة، فرضيات الدراسة،
 .والدراسات السابقة، الفصل الثاني: الإطار النظري 
 الدراسة. وإجراءات ،ة الدراسةوأدا  ،وعينة الدراسة، الدراسة ومجتمع ،الفصل الثالث: منهجية الدراسة

 اختبار فرضيات الدراسة.و  ،الأسئلةالفصل الرابع: تحليل 
 والتوصيات. النتائجالفصل الخامس: مناقشة 
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  الثاني: الفصل 1

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 طار النظري والدراسات السابقةالإ
 

 واقع قطاع المياه في فلسطين :الأولالمبحث  2.1

 

 خلفية عامة 2.2.1

 

بدءاً بالحكم العثماني ومن ثم النتداب البريطاني  عدة إداراتني قطاع المياه الفلسطي إدارةتعاقبت على 
 رغمعلى الطار المتحكم بملف المياه الذي ما زال الإ 0227عام في ال الإسرائيليالحتلال  إلىوصولً 
سلطات  فقد أصدرت، منذ اتفاقية أوسلو في إدارتهوجود مشاركة فلسطينية محدودة الصلاحيات  من

نظم شؤون المياه في عدة لت لضفة الغربية وقطاع غزة أوامر عسكريةابعد احتلالها  ائيليالإسر الحتلال 
المناطق المحتلة هدفت إلى السيطرة على جميع مصادر المياه السطحية والجوفية في فلسطين، 

ضابط شؤون المياه بالمياه منشآت وتشغيل  الآبارقضايا منح تراخي  حفر  عبرها حصرتو 
 .(6700المدنية )سلطة المياه، الإدارةفي  الإسرائيلي

 
عـام فـي الالوطنية الفلسطينية  منذ تأسيس السلطة اً واجتماعي اً سيأهمية خاصة سيابحظي موضوع المياه 

عــدم ســيطرة  إلــى، حيــث تبــين أن مــا تواجهــه فلســطين مــن نقــ  حــاد فــي كميــات الميــاه يعــود 0222
الكاملة عليها، حيث تم التفاق علـى بحثهـا  الإسرائيليةعلى مواردهم المائية بسبب السيطرة  الفلسطينيين

فــي  27بنــد  إلــى إضــافة( 6 أوســلو)الحقــوق المائيــة( ضــمن قضــايا خمــس فــي الحــل النهــائي )اتفاقيــة 
الملحق الثالث تحت عنوان )الميـاه والمجـاري( الـذي نـ  عليـه برتوكـول العلاقـات القتصـادية وتضـمن 

وخصصـت للجانـب  ،اه الفلسـطينية التـي ستخضـع للمفاوضـات النهائيـةبمبدأ حقـوق الميـ إسرائيلاعتراف 
 إلـىف يتضـآبـار الجانب الفلسطيني من حفر  تومكن ،من المصادر القائمة ³م مليون  006الفلسطيني 

 (.6700)سلطة المياه، المائية الأحواا ىإضافة إل ³مليون م 67مجموع ما يتم استخدمه ما مقداره 
 



10 
 

المشتركة التي سيتم مـن خلالهـا التعامـل مـع  الإسرائيليةلجنة المياه الفلسطينية  السابق وفق البند أسست
 تها بالتوافق.اتؤخذ قرار  على أن الآبارجميع مشاريع المياه والصرف الصحي وترخي  

 
 مليـون متـر مكعـب سـنوياً  67مـا يقـارب ب الضـفة الغربيـةتقدر كمية الميـاه المتـوفرة حاليـاً للاسـتخدام فـي 

مليـون متـر مكعـب  55 فيقـدر بنحـو قطاع غـزةأما ما هو متوفر في  الجوفية، الآبارخراجها من يتم است
مـــن الميـــاه المتـــوفرة فـــي  %25المنزليـــة والزراعيـــة، مـــع العلـــم أن أكثـــر مـــن  للأغـــرااســـنوياً، تســـتخدم 

جــز لــى مواصــفات الصــحة والمواصــفات الفلســطينية. ولتعــويض العإالقطــاع غيــر قابلــة للشــرب اســتناداً 
 الإسرائيلية.المائي تقوم فلسطين بشراء مياه من شركة مكروت 

 
فـــي الضـــفة الغربيـــة  مكعبـــاً  متـــراً  15-65لميـــاه تبلـــص حصـــة الفـــرد الفلســـطيني مـــن الســـتهلاك الســـنوي ل

 5 -2 نحـو أيمتر مكعـب،  077 الإسرائيليفي القطاع، بينما تبلص حصة الفرد  مكعباً  متراً  16-61و
هنـــاك  أنعلـــى ويـــدل هـــذا  بـــه الصـــحة العالميـــة. أوصـــتأعلـــى ممـــا  ي، وهـــيأضـــعاف حصـــة الفلســـطين

، نللفلســـطينييالميـــاه الفائضـــة  إســـرائيلوهـــذا يفســـر ســـبب بيـــع  ،إســـرائيلفـــي الميـــاه التـــي تملكهـــا  اً فائضـــ
 (.6702الدول المجاورة )لبد، إلىنيتها تصدير المياه وبيعها  إلى بالإضافة

 
ع الميــاه فــي فلســطين ضــعف البنيــة التحتيــة المائيــة مــن )شــبكات التــي تواجــه قطــا الإشــكالياتمــن أهــم 

جانـب  ىالفاقـد إلـمـا يسـبب ارتفـاع  داخلية وخزانات ومحطـات معالجـة الصـرف الصـحي وخطـول ناقلـة(
 المياه.الظروف القتصادية وارتفاع نسبة الفقر، وضعف البنية المؤسساتية في قطاع 

 
بشـكل ملحـوي  الفجـوةازدياد الطلب على الميـاه واتسـاع ب تتمثلة تحديات كبير  ، أيضاً،يواجه قطاع المياه

الطلب على المياه في ارتفاع مستمر نظراً للنمو السـكاني الطبيعـي  نإبين حجم الطلب والعرا، حيث 
 الإسـرائيليةومتطلبات التنمية الوطنية، ومحدودية الوصـول لمصـادر الميـاه واسـتخدامها بسـبب المعيقـات 

الـــذي يشـــكل  الأمـــر، الإســـرائيليالجانـــب  مـــناســـتخراج الميـــاه المعقـــدة المفروضـــة ومتطلبـــات تـــرخي  
 المختلفـة كميـات اللازمـة مـن الميـاه لفئـات الشـعبال، ويسـتوجب البحـث عـن حلـول لتـوفير ةتحديات كبير 
 (.6702)سلطة المياه،  للمياه في فلسطين الأمثللستخدام في اوتحقيق التوازن  كافة والقطاعات
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للمجتمع الفلسطيني التي تؤثر  والسياسية(والاجتماعية  )الاقتصادية لسمات الأساسيةا 1.2.1
 بشكل مباشر وغير مباشر على بيئة الحوكمة

 
 سمات المجتمع الفلسطيني

 بأنه: الناحية السوسيولوجيةيمكن إجمال بعض سمات المجتمع الفلسطيني من 
  فيه نسبة التعليم وتنخفض نسب الأمية، مجتمع فتي غالبية أفراده من الشباب؛ مجتمع ترتفع

مجتمع ترتفع فيه نسب اللاجئين الفلسطينيين الذين هاجروا إثر النكبة والنكسة، هناك فجوة كبيرة في 
فترتفع تلك المؤشرات الجتماعية  ،البطالة والفقر والكثافة السكانية بين الضفة الغربية وقطاع غزة

 ضفة الغربية.والسكانية في قطاع غزة عما هي في ال
 
 ة هي الطبقة الوسطى، وهي ربما أكبر فلسطيني مكون من ثلاث طبقات رئيسالمجتمع ال ،بالمجمل

ن بأجر، والطبقة الرأسمالية من كبار المستثمرين و الية والمستخدمطبقة في المجتمع، والطبقة العم
 أرباح نتيجة نمووأصحاب الشركات الكبرى. ويوجد تفاوت طبقي كبير داخل المجتمع الفلسطيني 

، وخصوصا جزء من المستثمرين والقطاع الخاص متسارع وبوتيرة عالية شرائح وفئات اجتماعية بشكل
  6702في عام  11.7(   GINI Indexوبعض النخب السياسية والأمنية. ويتبين من مؤشر جيني )

ة ل حراك لها في وبخصوص الطبقة الرأسماليحد ما مقبولة.  إلىالعدالة في توزيع الدخل هي  أن
ل ضامن لصمودها الجتماعي والسياسي كون القتصادية، و  وأرباحهاعام سوى استثماراتها الالمجال 

الصناعي بشكل كبير،  أوغالبية استثماراتها في القطاع الخدماتي، وغير مستثمرة في القطاع الزراعي 
 (.6706،ز المركزي للاحصاء)الجها المجتمع في حالت الرخاء والشدة مما يجعلها بمعزل عن

 
  حجمها الكبير من رغم على التعاني الطبقة الوسطى الفلسطينية من التشرذم الجتماعي والثقافي، و

راك، كون هذه الطبقة ن هذه الطبقة قد فقدت دورها الفعال في التغيير والحإفصره، الذي يصعب ح
مجتمع مدني، جامعات، طاع خاص، بالمؤسسات بمعناها العام )مؤسسات حكومة، ق اً مرتبطة أساس
من الطبقة الوسطى، باتوا يخافون أي تغير أو حراك كون  أفرادهاوهذه المؤسسات، أو  ،(.نقابات..

أنهم يعملون على ئفهم وأموالهم ويتم التشهير بهم الحراك أو نتائجه قد تطيح بهم ويخسرون وظا
 لأجندات معينة.
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 ل ومن غير الممكن التعوي ة مهدورة في المجتمع الفلسطيني،في المقابل، تمثل الطبقة العاملة طاق

لرتهان جزء كبير منها بالمشغل الإسرائيلي وتصريح العمل. ويجني  اً عليها في أي حراك أو تغيير نظر 
أو  اً ماهر  أو عاملاً  شيقل تتراوح بين كونه عاملاً  777-677بين  يومية تتراوح أجرةالعامل في إسرائيل 
أكثر من ذلك. وهذه الطبقة ل تشارك في الحياة العامة  الأجرة تكون  اً حيانصاحب صنعة، وأ

الفلسطينية إل بمدخولها الشهري الذي يبقي عجلة القتصاد الفلسطيني تدور، هذه الطبقة تستثمر في 
فغالبيتهم لهم أولد وبنات يدرسون في الجامعات، ربما يكون لأبنائهم دور في عملية  ،تعليم أولدها

ر من خلال الأطر النقابية والشبابية والنسوية. وهذه الطبقة تشكل هشاشة في المبنى الجتماعي يلتغيا
 (.6767)العجلة، لعمل في إسرائيلل اً كبير منها مرتهن اً الفلسطيني طالما ظل جزء

 
 ( العاملين في القطاع غير المنظم  62-06بلص عدد الشباب )عاملًا منهم  061,777سنة

من  %17عاملة، وتمثل نسبة الشباب العاملين في هذا القطاع نحو  6,677ملًا مقابل عا 005,577
إجمالي الشباب العاملين في فلسطين، مع العلم أن نسبة الشباب العاملين عمالة غير منظمة في 

جر في القطاع ألمنظم بالإضافة إلى المستخدمين بفلسطين )بمعنى الشباب العاملين في القطاع غير ا
التقاعد،  الذين ل يحصلون على أي من الحقوق في سوق العمل، سواء مكافأة نهاية الخدمة/ظم، المن

من مجمل الشباب  %52أو إجازة سنوية مدفوعة الأجر، أو إجازة مرضية مدفوعة الأجر( قد بلغت 
في  %26في الضفة الغربية و %56من الإناث، وبواقع  %16من الذكور و %26العاملين منهم 

 غزة.قطاع 
 
  برزت في المجتمع الفلسطيني تعبيرات هوياتية جديدة لها علاقة بالمكان أو الجهوية كضفة مقابل

وقدس، وشمال الضفة مقابل جنوب الضفة، وبرزت رام الله والبيرة  26غزة، وقدس مقابل ضفة، و
فظاتية أو كعاصمة سياسية في مواجهة أو في مكانة غير باقي المدن الفلسطينية، وبرزت نزعات محا

تراجع دور الحركة الوطنية  ذه التشرذمات الهوياتية مردها، هطولكرم أولً و ، مدينية مثل الخليل أولً 
الهوية الفلسطينية الجامعة، نتيجة  إحياءالفلسطينية ومنظمة التحرير والنظام السياسي الفلسطيني في 

 غياب مشروع وطني فلسطيني جامع.
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 لية في المجتمع الفلسطيني، وزادت قوتها من خلال الدواوين العشائرية كما تعززت العشائرية والعائ
 نأجهزته ععجز والقضاء العشائري وسلطة رجال العشائر في ظل هشاشة النظام السياسي القائم و 

 فرا سيادة القانون.
 
 على مستوى رئاسة الوزراء والوزراء، ةشهد النظام السياسي الفلسطيني تبدلت في نخبته الحاكم 

فتح، وحكومة حركة فمرت الحكومات بعد رحيل ياسر عرفات بمنعطفات عديدة بين حكومة حزبية ل
حماس، وحكومة وحدة وطنية، وحكومة طوارئ وتكنوقرال، وحكومة وفاق وطني، وحكومة حركة ل

مثل حزب الشعب وجبهة النضال  حركة فتحفتح وتحالف الفصائل المنضوية القريبة من حركة حزبية ل
انتقاء واختيار النخب الحاكمة الفلسطينية ل يخضع  ريبأن معايي وغيرهم. هذا يمكن تفسيره الشعب

لعملية رقابية أو تشريعية؛ وإنما لثقافة العرف السياسي الفلسطيني السائد من حيث مدى قرب 
تماعية السياسيين ونخبهم من الهرم السياسي الفلسطيني. وهذا التبدل أثر في العديد من المناحي الج

 في التشريعات وتبني نظم ليبرالي وحداثية وانفتاح اقتصادي وشيوع ثقافة الستهلاك الستعراضي
تفتقد لثقة الجمهور اسية منها، السي . وهناك أزمة بنيوية لدى النخب الفلسطينية، وخصوصاً والقروا

سم الخلافة على صراع بدأ يظهر على السطح بين مكونات "فتح" في محاولة لح كالفلسطيني. وهنا
 للخلافة. واسعة مغريةالرئاسة، خاصة في ظل تمتع الرئيس بصلاحيات 

 
 ويجعل  سوءاً  الأمرحل المجلس التشريعي واستمرار "حماس" بالسيطرة على قطاع غزه يزيد  إن

 أسوأ أوضاعها. الجتماعية فيالنظام السياسي والمنظومة 
 
 نيوية كونه يعتمد بالأساس على التمويل الخارجي يعاني المجتمع المدني الفلسطيني من هشاشة ب

ول توجد شبكة أمان في التمويل لمؤسسات المجتمع المدني الفلسطيني، وهناك أزمة ثقة بين المواطن 
والمجتمع المدني الفلسطيني، وأزمة ثقة متبادلة بين المجتمع المدني الفلسطيني والنظام السياسي 

، ةوخلق مؤسسات بديلة في الضفة وغز  لمجتمع المدنيعلى ايز فلسطيني، وذلك بسبب تضييق الحال
والتنافس على التمويل، وخوف السلطة وحماس من نشوء قوى منظمة بديلة، وخاصة بعد نمو 

 عن الفصائل. الحراكات الجتماعية وتوسع نشاطها بعيداً 
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 واليسارية قيادة  بخصوص الحالة الحزبية الفلسطينية، ل تستطيع الأحزاب الفلسطينية الصغيرة
ن على القيام بحراك اإن حركتي فتح وحماس هما القادرت حراك فاعل وجامع في المجتمع الفلسطيني.

يمكن  قوياً  اجتماعياً  سياسياً  سياسي واجتماعي فاعل في المجتمع الفلسطيني. كما أن هناك تحالفاً 
ما في الحراك ضد اتفاقية  ملاحظته بين كبرى عشائر مدينة الخليل وحزب التحرير وكان له دور

 معلمينحراك الومع دعم ومسودة قانون حماية الأسرة من العنف، وضد الضمان الجتماعي و  (سيداو)
 (.6767)التميمي،

 
 ،وعدم انتظام النتخابات، وانقسام  تعاني النقابات والتحادات من ضعف بنيوي وعدم الفاعلية

ي الدفاع عن حقوق الفئات والشرائح التي يفترا أن بعضها، وغلبة التسييس على دورها النقابي ف
 النظام السياسي الفلسطيني. عليها من اً تمثلها، كونها مرهونة ومهيمن

 
  تعتبر الأسرة الفلسطينية احدى مقومات الصمود الفلسطيني وهي القادرة على التكيف المقاوم

درة تفوق مؤسسات المجتمع المدني جل البقاء بقأقات وخبرات قادرة على الصمود من ولديها شبكة علا
 والنقابات وبعض الأحزاب السياسية الفلسطينية.

 
  عدم توقف النضال من رغم على ال، اً شيمتهية الفلسطينية من أكثر الحركات تعتبر الحركات النسو

في الحياة السياسية والعامة منذ قيام السلطة الوطنية  المرأة النسوي المنظم لتوسيع نسبة مشاركة 
فلسطينية وقبلها في منظمة التحرير، ولكن النتائج التي حصدتها المرأة على صعيد المشاركة بقيت ال

الفلسطينية  المرأة مع الدور النضالي الوطني الذي لعبته  إطلاقاً متواضعة وغير ثابتة، وهي ل تتناسب 
ها الكاتبة والناشطة في سياق العملية التحررية على مدار قرن وأكثر، حسب ورقة السياسات التي أعدت

النسوية قيادة  توتحاول الحركاريما نزال بعنوان "المرأة الفلسطينية بعد الكورونا.. نظرة مستقبلية". 
كحراك ضد الأبوية  6702عام في حراك نسوي داخل المجتمع الفلسطيني، وقد برز حراك طالعات 

افيا الستعمارية وشمل أغلب التجمعات نه تجاوز الجغر أالستعمار، وما يميز هذا الحراك والذكورية و 
 انيات التفاعل والتحرك المستقبليعلى إمك اً الفلسطينية، وربما يحمل الحراك النسوي مؤشر 

 (.6767)التميمي،
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  للانفجار في أي لحظة  ةالموقوتة القابل القنبلة مهمن الممكن القول إن الشباب كفئة اجتماعية
مساواة الجتماعية، كون هذه الفئة كبيرة في المجتمع الفلسطيني بسبب البطالة وانعدام الفرص واللا

 أجرةوهي متحررة من اللتزامات التي تكبلت بها الطبقة الوسطى الفلسطينية )قروا، عائلة كبيرة، 
ر والحراك، والشباب أكثر يالشباب هم محرك أي عملية للتغي اً وتاريخي (،.شقة، مصاريف جامعات..

 ت الطلابية والمنظمات المجتمعية وهم الذي يطمحون لعملية التغيير.في الحركا انخراطاً 
 
  ًوإنما دور  فعالً  تنموياً  في موضوع المسؤولية المجتمعية للقطاع الخاص، ل يبدو أن له دورا

 ، وبذلك ل يتم تحقيق تنمية اجتماعية حقيقية.إغاثي
 
 ل والصمود في المجتمع لتغيير والفعتعتبر الحركات الجتماعية من أهم التيارات القادرة على ا

التي يمكن التعويل عليها في التغير؛ كونها تتسم بالقوة والفاعلية وهي عابرة للأحزاب الفلسطيني 
والطوائف والطبقات الجتماعية والعشائرية والمناطقية، فربما إذا توحدت بعض الحركات الجتماعية 

قراطي لأهداف وطنية مقنعة للجمهور الفلسطيني مع مؤسسات المجتمع المدني في حراك شعبي ديم
ستكون قادرة على التحرك والتغيير والصمود. ومن الصعب في الظروف الفلسطينية الراهنة ولدة 
أحزاب فلسطينية، لكن من الممكن ولدة حركات اجتماعية جديدة أو حراكات وحركات اجتماعية 

تأخذ أن المطلوب ديمومة الحركات الجتماعية أو  مطلبية أو نقابية أو ووطنية، لكن أهدافلتحقيق 
التي ة التي لها شكلها شبه المؤسساتي بنى أكثر تنظيمية وصلابة وجماهيرية مثل الحركة الطلابي

هي  إن الحركات الجتماعية قولالر جدي. وهنا تخرج كوادر باستمرار؛ وهي مرتبطة ببنى مؤسساتية
 في المجتمع اً الطبقة الوسطى والفئات المهمشة الأكثر تضرر و الشباب  التي يقودها ويكون جمهورها

 
 

 

 

 

 

 مصادر المياه في فلسطين 1.2.1
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 . مصادر المياه السطحية 0
قليلة في العام، وتكون على هيئة  اً أيامومعظم الوديان تتدفق تعد مصادر المياه في فلسطين نادرة، 

صدر الرئيس الدائم لموارد المياه السطحية جريان سريع مؤقت يعقب العواصف الماطرة. ويتمثل الم
 في:
ة، حيـث تسـتغله الدائم لمصادر المياه السطحية في الضـفة الغربيـ المصدر الرئيس الأردنيعتبر نهر  .0

 ،0227ذ احـتلال الضـفة الغربيـة سـنة المياه المنزلية منـ وإمداداتالري  لأغراا إسرائيل بشكل رئيس
 الأردنعـــابراً للحـــدود، تتقاســـمه  هـــذا المـــورد، وهـــو يعـــد مـــورداً  إلـــىالوصـــول  ن الفلســـطينيو ول يســـتطيع 

اتفاقيـة علـى نطـاق حـوا  وإبـراملإدارة المتكاملة لهذا المورد اوتعد  وفلسطين.وسوريا ولبنان وإسرائيل 
 الطويل.على المدى  ةاستراتيجيلأي  عنصراً أساسياً  الأردننهر 

مليـون متـر مكعـب  0277 حـونالبحـر الميـت ب إلـىاصـلة والو  الأردنتقدر كمية المياه المتدفقة مـن نهـر 
 حـونالماضـية لتصـبح حاليـاً  السـتة عقـودنخفضت بشـكل درامـاتيكي خـلال السنوياً، إل أن هذه الكمية ا

مليـــون متـــر مكعـــب ســـنوياً. هـــذا التنـــاق  الهائـــل فـــي كميـــة الميـــاه المتدفقـــة عائـــد بشـــكل أساســـي  17
بضــخ  إســرائيلحيــث تقــوم  الإســرائيليالناقــل القطــري  ن طريــقعــ مجــرى النهــر العلــوي  إســرائيل لتحويــل
الجنــوب فــي النقــب، هــذا  إلــىكعــب مــن ميــاه النهــر عبــر هــذا الناقــل وصــولً م مليــون متــر 577 حــون

كمـــا تلعـــب العوامـــل  ،بالإضـــافة إلـــى وجـــود العديـــد مـــن الســـدود المقامـــة علـــى المجـــرى العلـــوي للنهـــر
تهــدد نهــر الأردن عــلاوة علــى ذلــك،  .ف دوراً فــي هــذا التنــاق وقلــة الأمطــار وفتــرات الجفــا الطبيعيــة

مشــكلة تلـــوث مياهـــه حيـــث تتـــدفق كميـــات كبيـــرة مــن الميـــاه العادمـــة غيـــر المعالجـــة مـــن المســـتوطنات 
 ى امتداد السفوح الجنوبية من بحيرة طبرية.لالواقعة ع الإسرائيلية

خــلال الأوديــة فــي مــن جريــان الســطحي أوديــة الضــفة الغربيــة: يبلــص متوســط التــدفق الســنوي لميــاه ال .6
 مليون متر مكعب سنوياً. 025 نحوالضفة الغربية 

فيـــف وادي غـــزة نتيجـــة اســـتغلال دود الشـــرقية لقطـــاع غـــزة، حيـــث تـــم تجوادي غـــزة: يمتـــد علـــى الحـــ .1
مليـون  67 نحـو، ويبلـص متوسـط التـدفق السـنوي السـنوي لهـذا الـوادي في أعـالي الـواديه لمياإسرائيل ا
 (2014سلطة المياه،)سنوياً.  متر مكعب

 
 المياه الجوفية .1
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تعتمد فلسطين في معظمها على الميـاه الجوفيـة، حيـث تـأتي غالبيـة إمـدادات الميـاه الفلسـطينية مـن هـذا 
الينـابيع. وقـد قـدر مجمـوع مـوارد الميـاه الجوفيـة المتاحـة  طريـق عـن إمـاعـن طريـق الآبـار و  المصدر إما

ن ييـملا 072حـو نمنهـا  الفلسـطينيون يسـتخدم  ،أحـواا الضـفة الغربيـةفـي  سنوياً  ³مليون م 776حو نب
  .اً سنوي³مليون م 27-55لتخزين ل تتجاوز ان قدرة أ علماً  ،سنوياً في قطاع غزة³م

تســـتخرج الميـــاه الجوفيـــة مـــن ثلاثـــة أحـــواا رئيســـة هـــي الحـــوا الغربـــي والحـــوا الشـــرقي والحـــوا 
مليــــون  602-776بـــين  ه الأحــــوااتجــــددة الســـنوية لهـــذالشـــرقي تتــــراوح معـــدلت التغذيـــة الم الشـــمال
 الــذي يتجــدد ســنوياً  ،الأساســيفــي قطــاع غــزة يعتبــر الخــزان الجــوفي الســاحلي مصــدر الميــاه و  .ســنوياً ³م

 .³م مليون  27-55بمقدار 
 066حسـب اتفاقيـة أوسـلو هـي  ةالشـماليالمحافظـات الحصة الفلسطينية من مصادر المياه الجوفية في 

دونــم مــن  005.777ســنوياً لــري  ³مليــون م 50حــو ن. منهــا ³م نييــملا 072يســتخدم منهــا . ³مليــون م
علمـاً أن  ،المنزلـي والصـناعي فـي السـتهلاك سـنوياً ³ممليـون  56، بينمـا يـتم اسـتخدام الزراعية الأراضي

مـن شـركة مكـوروت  ³مليـون م 55حـو نشـراء  إلـى بالإضـافة ا. هـذ%15الفاقد فـي الشـبكات يزيـد علـى 
غايــــات الشــــرب( ليصــــبح الســــتخدام الكلــــي ل ³مليــــون م 50للزراعــــة و ³ن مييــــملا 2)منهــــا  ،ســــرائيليةالإ

 .³م مليون  022الفلسطيني للمياه في الضفة الغربية 
 إلــىفــي قطــاع غــزة  الأخــرى عوامــل التلــوث  إلــى بالإضــافةتســرب ميــاه البحــر إلــى الخــزان الجــوفي  أدى
ســلطة الميـــاه، ) البشــري غــزة غيــر صــالحة للاســتخدام  طــاعمــن الميــاه المســتخرجة فــي ق %27 اعتبــار
6702.) 
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 الإطار القانوني والتشريعي لقطاع المياه 4.2.1

 

( لسنة 2قانون رقم ) تصدر أحيث  ،اهتماماً كبيراً بموضوع المياه إنشائهاأولت السلطة الفلسطينية منذ 
 في( 6وصدر القانون رقم )، 0222لعام ، الذي ن  على تشكيل سلطة المياه الفلسطينية في ا0225
إنشاء مجلس المياه الوطني باعتباره الجهة  إلىبموجب قرار رئاسي، حيث أشار القانون  نفسه العام

وتناول القانون الجسم التنظيمي  ،السياسات المائية في مناطق السلطة الفلسطينية العليا المكلفة وضعَ 
تتبع رئيس أن على العتبارية المستقلة وميزانيتها الخاصة المتمثل بسلطة المياه ومنحها الشخصية 

على الشؤون المتعلقة بقطاع المياه  والإشراف بالإدارةمها وصلاحيتها اوحدد مه ،السلطة الوطنية
 (.6701وتنظيمه )ماس، 

 
عام ل( ل1وفي ظل وجود المجلس التشريعي صدر قانون جديد للمياه )قانون رقم  6776في العام 
شرافية والرقابية )سلطة المياه ومجلس تنظيم الإ الأجسامألغى القانون السابق وأبقى على  ،6776

 المياه الوطني(.
 

، 6772 الأولكانون  02مجلس الوزراء في  أقرهاالتي  الإصلاحعملت سلطة المياه على تنفيذ خطة 
، وتنفيذه ياه الفلسطينيوذلك من أجل تحديد برنامج الإصلاح الشامل المؤسساتي والقانوني لقطاع الم

إعادة تنظيم قطاع المياه ومؤسساته إلى جانب بناء القدرات ومراجعة  الإصلاحوتشمل عملية 
الحقوق المائية الفلسطينية وتحسين إدارة الموارد  إلىالسياسات والستراتيجيات من أجل الوصول 
ي خدمات المياه والصرف تنظيم عمل مزود إلى بالإضافةالمائية وضمان استدامة هذا القطاع، 

 .(6702المياه،  )سلطةالصحي بهدف الحصول على خدمات عادلة وعالية الجودة 
 

المؤسسي، حيث  طارَ الإ ،بشأن المياه 6702( لسنة 02حدد قانون المياه الجديد قرار بقانون رقم )
طار المؤسسي لإيوضح ا الأولالهيكل التنظيمي لقطاع المياه على عاملين رئيسين: العامل  في ركزَ 

المؤسسي فقد  طار، أما العامل الثاني للإعلى المستوى الجغرافي من حيث تغطية المؤسسات جغرافياً 
والتشريعات،  الأنظمةأخذ بعين العتبار المهام الوظيفية والتنظيمية للمؤسسة، حيث تغطي تلك المهام 

 (.2016اه والرقابة والتنظيم )سلطة المي صنع السياسات والستراتيجيات،و 
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 المؤسساتي لقطاع المياه في فلسطين الإطار 1.2.1

 

 الهيكل المؤسساتي لقطاع المياه في فلسطين 2.1.2.1
 

 مصادر المياه من أربعة مستويات: مستوى رسم السياسات ممثلاً  لإدارةيتشكل التنظيم المؤسسي 
 .بسلطة المياه يمي ممثلاً والمستوى التنظ .تنظيم قطاع المياهومجلس  ،رئيس السلطة الفلسطينيةب

 الإقليميةمصالح المياه ب ممثلاً  الإقليميوالمستوى  .المياه الوطنية بشركة والمستوى التشغيلي ممثلاً 
 وجمعيات مستخدمي المياه والبلديات.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 )1221)سلطة المياه، 1224( لسنة 24)رقم : هيكلية قطاع المياه حسب قانون المياه 2.1شكل

 
 المياهسلطة  .2
تتمتع  عامةً  تعتبر سلطة المياه مؤسسةً  6702( لسنة 02من القرار بقانون المياه رقم ) )7للمادة ) وفقاً 

( من القرار 6لمجلس الوزراء، وتمارس السلطة بموجب المادة ) بالشخصية العتبارية وتكون تابعةً 
والخطط  والستراتيجياتسياسة ال إعدادمصادر المياه،  إدارة: ومنها من الصلاحيات بقانون العديدَ 

المائية العامة، مسح مصادر المياه المتوفرة، حماية مصادر المياه والبيئة المائية المحيطة، ترخي  
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وضع السياسة العامة لتخطيط وتقييم مشاريع المياه والصرف  ،وتطوير استغلال المصادر المائية
شركة المياه الوطنية ومرافق المياه،  وتطوير بإنشاءوالخطط الكفيلة  الإجراءاتالصحي، وضع 

على تنظيم حملات التوعية في مجال المياه والصرف الصحي، وضع الخطط والبرامج لبناء  الإشراف
القدرات وتدريب وتأهيل الكوادر الفنية العاملة في قطاع المياه، العمل على تحقيق التوزيع العادل 

على البحوث والدراسات  والإشرافائية، التنسيق لضمان ديمومة المصادر الم الأمثلوالستخدام 
العلمية المتعلقة بشؤون المياه والصرف الصحي، المشاركة في وضع المواصفات المعتمدة لنوعية 

الخاصة بالمياه ورفعها للجهات  والأنظمةواقتراح مشاريع القوانين  استعمالتها أوجهالمياه لمختلف 
 .(6702،المياه قانون )المختصة 

 
 س تنظيم المياهمجل .1

مراقبة كل ما يتعلق بالنشال بمجلس تنظيم المياه  إنشاءالهدف من  6702لسنة  02حدد القانون رقم 
جل أالصرف الصحي، وذلك من  وإدارةالإنتاج والنقل والتوزيع والستهلاك كالتشغيلي لمقدمي المياه 

لمستهلكين وبأسعار مناسبة. ضمان جودة وكفاءة خدمات توفير المياه والصرف الصحي في فلسطين ل
بإصدار تراخي  لمرافق المياه والمشغلين ومراقبتها، والمصادقة على  أيضاً وقد حددت مهام المجلس 

خدمات المياه والصرف الصحي، ومراجعتها  لإيصال ،الأخرى المياه وبدل التمديدات والخدمات  أسعار
 (.6702لطة المياه )الهندي،المعتمدة من س لسياسةَ اومراقبتها للتأكد من مطابقتها 

 
 شركة المياه الوطنية .1
"شركة عامة مملوكة للدولة تتولى مهام : (6702لسنة  02 )رقمت هذه الشركة بموجب القانون ئنشأ

 .(6702،المياه قانون )" تزويد وبيع المياه بالجملة لمقدمي الخدمات
 
 الإقليميةمرافق المياه  .4

تقوم بتقديم خدمات المياه والصرف الصحي ضمن النطاق هي عبارة عن المصالح والمؤسسات التي 
ها توفير خدمات المياه والصرف الصحي وتقديمها ئنشاإوالهدف من  ،والجغرافي المحدد الإداري 

والعمل على تلبية  ،القتصادية والجتماعية والبيئية الأسسستخدامات المختلفة وفق للمستهلكين للا
استخدامها من خلال اتخاذ  لأغرااناسبة وخدمات الصرف الصحي احتياجات المياه ذات الجودة الم
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ة المستقلة ووضع الخطط والبرامج اللازمة لتطوير هذه الخدمات )الهيئة الفلسطيني ،المناسبة الإجراءات
 (.6772لحقوق الإنسان، 

 
 جمعيات مستخدمي المياه .1
ف إدارة خدمة تزويد مياه بهد 6702لسنة  02بموجب قانون رقم جمعيات مستخدمي المياه ت ئنشأ

على تنسيب  بناءً  الوزراءلنظام يصدر عن مجلس  الري على المستوى المحلي بطريقة مستدامة وفقاً 
ترخيصها ومهامها  إجراءاتيحدد النظام  أنمشترك من وزير الزراعة ورئيس سلطة المياه، على 

 .(6707المياه، قطاع ومواردها )مجلس تنظيم هوإدارتتها اوصلاحي
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( 1221،)اسعيد بشأن المياه 1224( لسنة 24: الإطار العام لقطاع المياه بناء على قرار بقانون )1.1 شكل

 
 

 

 



22 
 

 مة مبادئ الحوك الثاني:المبحث  1.1

 

 مة نشأة الحوك 2.1.1

 

ديدة بالدول ومجتمعاتها، فقد ظهرت الحاجة لنشوء مصطلحات ج أحاطتلتغيرات الهائلة التي انتيجة 
نظام سياسي، ومن هذه المصطلحات  أي في ومهامها تكاد تكون مرادفة لطبيعة السياسات العامة

 (.Governance) الإنجليزي وضع في مقابل اللفظ الذي  ،الحوكمة مصطلح
 

 عدة القرن العشرين وله تعريفات أواخريعتبر مصطلح الحوكمة من المصطلحات الحديثة التي ظهرت 
والنظم المختلفة مثل التفاعل بين البعد السياسي  الأبعادلتفاعل بين العديد من عملية ا إلىتشير 

 (.6706، ةوالجتماعي والقتصادي والبيئي والمؤسسي )الردايد
 
، وتكرر ظهور 0217عام في الحوكمة ضمن بحث للباحث رونالد كورس  مصطلحظهور ل أولكان 
كيفية تحقيق التنمية ومحاربة  إلى إشارةفي  ،لدوليفي كتابات البنك ا 0262عام المنذ  صطلحهذا الم

حيث تم الربط بين الكفاءة الإدارية  جنوب الصحراء، الإفريقيةالفساد وتحسين مستوى الحياة في الدول 
 .بحيث تكفل السياسات العامة العدالة والمساواة  ،الحكومية والنمو القتصادي

 
الكفاءة  ،سيادة القانون  :ة من المتطلبات تتمثل فيهذا المفهوم له مجموع أنالبنك الدولي  أوضح
 المساءلة والشفافية من جانب مؤسسات الدولة ،المساواة والعدالة في توزيع الموارد ،الإداريةوالفاعلية 
 .وأفرادها

الموارد القتصادية  إدارةنها الطريقة التي تمارس بها السلطة في أعرف البنك الدولي الحوكمة ب
القطاع الحكومي،  إدارة :الرئيسة للحوكمة وهي الأبعادجل تنميته، ورسم أبلد ما من والمجتمعية ل
 .( (WordBank,2000المعلومات إلىالشفافية وحرية الوصول و طار القانوني للتنمية المساءلة، الإ

فيعرف الحوكمة بأنها: ممارسة السلطة القتصادية  (UNDP) الإنمائيالمتحدة  الأممبرنامج  أما
وتعتبر الحوكمة الرشيدة حالة تعكس  .كافة شؤون الدولة على المستويات لإدارة والإداريةسياسية وال
 الآلياتتتجاوب مع متطلبات المواطنين وتستخدم  إدارة إلىتقليدية  إدارةمن  أيضاً وتطورها  الإدارةتقدم 
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 المواطنينية أمام من المشاريع بشفافية ومسؤول الموجودة الأهدافوالعمليات المناسبة لتحقيق 
(UNDP,1997). 

 
الشفافة والمعرضة للمساءلة  ةبأنها: الإدار الحوكمة  ،كما ورد عن نوير ،الأوروبيةعرفت المفوضية 
الوصول لقتصاد مستدام وتنمية اجتماعية، من خلال ستة  إلىالتي تهدف  كافة حول موارد الدولة

 الإدارة إصلاحات ،قانون، تعزيز المجتمع المدني، الديمقراطية، سيادة الالإنسان: حقوق ، هيعناصر
 .(6777)نوير، الإداريةبما فيها اللامركزية  –العامة 

 
أن الحوكمة تحيط بكل مظاهر طريقة إلى  ،كما ورد عن الردايدة ،(IMFالدولي )صندوق النقد  أشار

 .(6706دة،)الرداي طار التنظيمي لهاحكم الدولة، بما في ذلك السياسات القتصادية والإ
 
استخدام السلطة السياسية  بأنهاالحوكمة  فتعرفOECD) منظمة التعاون القتصادي والتنمية ) أما

جل تحقيق التنمية الجتماعية أالدولة لمصادرها من  إدارةوممارسة الرقابة في المجتمع بالعلاقة مع 
 .(Weiess,2000) والقتصادية

 
الحوكمة تعبر عن طبيعة أن : John&Time (2013) كل من جون وتيمفي الوقت الذي يرى فيه 

 العلاقة بين الحكومة ومؤسسات الدولة، وكذلك علاقاتها بالمواطنين وأساليب صنع القرارات بها.
 

الفاعلة في المجتمع  الأطرافشؤون الدولة بالمشاركة بين  إدارةبأنها طريقة  ،أيضاً  ،الحوكمةوتعرف 
ومكافحة  الأقلياتة والمساءلة والعدالة وسيادة القانون واحترام حريات بأسلوب ديمقراطي يتميز بالشفافي

 (.6702الفساد من أجل تحقيق التنمية )الرفاعي،
 

أنهـا الإدارة القائمة عـلى النزاهــة والشــفافية فهو من وجهة نظر الباحثة للحوكمـة  الإجرائيأما التعريف 
وتطبيق القانون على الجميع مع  ،د وتحقيــق العدالــة دون تمييزوالمســاءلة والمحاســبة ومكافحــة الفســا
وعلى أي  ،الرشيدة في أي منظمة كما يمكن تطبيق الحوكمـة ،توفير رقابة فاعلة داخلية وخارجية

 وفي أي مجال. ،مستوى 
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 المياهحوكمة  1.1.1

 

من القرن  الأخيرقد ظهر هذا المصطلح في الع فقدنسبياً،  اً يعتبر مصطلح "حوكمة المياه" حديث
عقد مدينة  دى العالمي الثاني للمياه الذيالمنتفي منذ تبني الحوكمة المائية  أهميتهالعشرين وتزايدت 
المجتمعة على أن مشكلة  الأطراف، حيث تم التفاق بين جميع 6777عام في اللهاي الهولندية 

ددت الشراكة العالمية للمياه على أن وش ،وليست مشكلة ندرة فقط إدارةالمياه في العالم هي مشكلة 
 (.6707الدايم ، عبد( حوكمة أزمةفي  أساساً المائية تتمثل  الأزمة

 
مجموعة من النظم السياسية والجتماعية  :عرفت الشراكة العالمية للمياه الحوكمة المائية بأنها وقد

دمات المياه في مختلف مستويات الموارد المائية وخ وإدارةالمعمول به لتطوير  والإداريةوالقتصادية 
 (.6771روجز وهول،المجتمع )
 

الموارد القتصادية والجتماعية للبلاد  إدارةممارسة القوة في  أسلوبنها أفها البنك الدولي بفي حين عر  
 .من أجل التنمية

 
لب بالناس ومصالحهم الحيوية، ويتط وأساسيمفهوم مرتبط بشكل مباشر  أنهابن و خر آبينما يعرفها 

حوكمة المياه قائمة  أنأي  ،راء وحل النزاعاتبناء توافق الآ فيذلك إشراك جميع أصحاب المصلحة 
 .(6775،)حماد وتنفيذها على القرارات المشتركة وكيفية صياغة هذه القرارات

 
ا مجموعة العمليات القتصادية والجتماعية والسياسية التي تقوم به أنها"بـ 6776عرفها شنوير  بدوره،

فضل الطرق لتخاذ القرارات أالمؤسسات الدولية والحكومية والمجتمع المحلي والقطاع الخاص، لتحديد 
 (.shnurr,2008مصادر المياه" ) وإدارةلتطوير 
 

حوكمة المياه عبارة عن مجموعة من النظم المتكاملة التي تتحكم بصنع القرارات  أنوهنا ترى الباحثة 
ائية وخدمة التزويد المائي ويشارك في صنعها الحكومات ومؤسسات المجتمع الموارد الم وإدارةوتطوير 

 .المدني والقطاع الخاص
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 أبعاد الحوكمة المائية 1.1.1

 

مجموعة النظم المؤثرة في عملية اتخاذ القرارات الخاصة بإدارة استخدام  هي أبعاد حوكمة المياه إن
 .(6705علي، ائي )المالمياه وتطوير الموارد المائية وخدمة التزود 

 هي: أساسيةأبعاد  أربعةوتتكون من 
 مختلف الطبقات الجتماعية والقتصادية. علىالبعد الجتماعي: العدالة في توزيع المياه  .0
 عملية اتخاذ القرار.بحق جميع الجهات المعنية والمواطنين في المشاركة  السياسي:البعد  .6
 العام. القتصاديلمياه ودور المياه في النمو كفاءة استخدام ا إلىالبعد القتصادي: يشير  .1
الستخدام المستدام للمياه وسلامة النظام البيئي مع التركيز على الدور  إلىالبعد البيئي: يشير  .2

وبالتالي منع التهديدات التي  ،جل الحفاي على بيئة صحية ومنع تدهور نوعية المياهأمن  الأساسي
 .والصحة العامة على الستدامة البيئية اً تشكل خطر 
 

 الفعالةمبادئ الحوكمة المائية  4.1.1

 

 الإدارةهناك مجموعة من مبادئ الحوكمة الفعالة ضمن تصنيفات البنك الدولي التي تقوم بضبط سير  
 :(6706،المؤسساتية المائية وهي )لطفي

 : المنهجياتشولاً 
لغة  ستعملوأن ت، وشفافةحة يجب على المؤسسات المائية أن تعمل بطريقة منفت: منفتحة وشفافة .2

 بالأموريتعلق  ما، خصوصاً فيشفافةتكون السياسات والقرارات المائية  أنيفهمها عامة الشعب. ويجب 
 المالية.

، كافة تكفل مشاركة واسعة من خلال مراحل دورة إدارة مشروع المياه أنيجب : شاملة وصريحة .1
على حوار أفقي )من  الإبقاءالجهات المعنية  التنفيذ والتقييم، ويجب على إلىمن تشكيل الرؤية 
 وعمودي )بين المستويات المختلفة(.( نفسه المستوى الحوكمي

لى سياسة ومسؤولية تتحملها المؤسسات من مختلف إقد يحتاج الترابط : مترابطة وتكاملية .1
ن العتبار تأخذ بعي أن اهبرامجها ومشاريعلتخطيط الالمستويات. ويجب على المؤسسات المائية عند 

 .المياه مستخدمي جميع
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نصاف ضمن مختلف الجهات المعنية ومجموعات المستخدمين يجب توخي الإ: منصفة وشخلقية .4
عناية خاصة بالحقوق والحتياجات  إعطاءومراقبتها طوال عملية تطوير السياسات وتنفيذها. ويجب 

في تطبيق العقوبات المتعلقة  نصافالإينبغي  اكم ،المحددة للفقراء والنساء والمجموعات المهمشة
 الأخلاقيةالمبادئ  إلىتستند نظم الحوكمة المائية  أنبسلوك فاسد أو ممارسات ضارة. ومن الضروري 

 .لى حكم القانون إللمجتمع المعني و 
 
 والتشغيل الأداءثانياً: 

مرضية  حلول إلىالتحكيم لضمان الوصول  آلياتيجب تحديد عقوبات خرق القواعد و : المساءلة .2
 لقضايا المياه.

يجب تحقيق التوازن بين الكفاءة السياسية والجتماعية والبيئية المتعلقة بالموارد المائية من : الكفاءة .1
 أخرى.ناحية والكفاءة القتصادية من ناحية 

المستقبلي  الأثرتكون السياسة المائية قائمة على الطلب وتقييم  أنيجب : التجاوب والاستدامة .1
ويجب بناء  ،مةءملا الأكثرويجب تنفيذ السياسات واتخاذ القرارات على المستوى  ،السابقةوالخبرة 

 Peter) السياسات المائية على نظام الحوافز لضمان تحقيق مكاسب اجتماعية واقتصادية عند اتباعها
and Alan ,2003.) 

 

 ودواعيها الحوكمة المائية أسباب 1.1.1

 

 أهمهامن  ،اعي التي تستدعي وجود حوكمة رشيدة للمياهوالدو  الأسبابمن  مجموعة هناك
 :(6777خرون،آو  )موريارتي،

 تلوث المياه: .0
الزراعية والصناعية والمنزلية موارد المياه السطحية والجوفية في  الأنشطةيهدد التلوث الصادر من 

ول بجودتها نتيجة والهب ،استغلالها واستنزاف مخزون طبقة المياه الجوفية جانب إلىالمنطقة العربية 
تقلي   إلى ذلك دىأت القدرة على استخدامها، و قل   ؛تسرب مياه البحر. فكلما تدهورت جودة المياه

غزة ترتفع مستويات النيترات قطاع في . فتوفرها وزيادة ندرتها، مما يزيد من المخاطر الصحية
الحد  علماً أن حي،لتلوث الزراعي ومياه الصرف الصاميليغرام لكل لتر نتيجة  677-277إلى
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لكل لتر، مما يتسبب في  اً ميليغرام 57بلص يالمسموح به حسب منظمة الصحة العالمية  الأقصى
 (.6702، الإنمائيالمتحدة  الأمممخاطر صحية شديدة )برنامج 

 
 المياه:زيادة الطلب على  .6

السريع والتنمية  النمو السكاني ،الحوكمة إلىشح المياه والحاجة  إلىالتي تؤدي  الأسبابمن أهم 
على المياه والموارد  اً متزايد تمارس ضغطاً  القتصادية والتغير المجتمعي. فهذه العوامل مجتمعةً 

ن استهلاك إفي حين تضاعف عدد سكان العالم ثلاث مرات في القرن العشرين، فو . الأخرى الطبيعية 
العرا وهذا يعني تدني  من أكثروفي كثير من المناطق يكون الطلب  مرات.المياه قد زاد ست 

 (.UNFPA,2001حص  الفرد من المياه العذبة المتجددة )
 
 المناخي:تزايد الشك المتعلق بالتغير  .1

في هذا و  .سيتسبب التغير المناخي في تغيير الدورة الهيدرولوجية مما سيؤثر على البنية التحتية للمياه
 أحداثارد المائية من خلال تكرار وقوع على المو  أساسيتؤثر التغييرات المناخية بشكل السياق، 

. الأمطارهطول  أنمالكارثية مثل )الفيضانات وموجات الجفاف( وحدوث تغيرات زمانية ومكانية في 
منهم، ومما ل أوصحتهم و  الأفرادتفاقم الخطر وتهدد سبل عي  ملايين  إلىكل هذه التأثيرات تؤدي 

 أنمالمما ينعكس على  ،كثر رطوبةً أوالمناطق الرطبة  ثر جفافاً أكالمناطق الجافة ستصبح  أنشك فيه 
 .كون هناك زيادة في عدم القدرة على التنبؤ بتوافر الموارد المائيةتمعدلت توافر الموارد المائية، كما س

 وإدارةمائية لومن هنا يجب مواجهة تحدي التغيرات المناخية من خلال التخطيط الجيد للخدمات ا
 (.6702المتحدة،  الأممرنامج الموارد المائية )ب

 
 في تزويد الخدمات والموارد المائية الإنصافضرورة  .2

 فقد ،تينالكافي ةطنيها بالنوعية والكميادولة أن توفرها لمو البسط الحقوق التي يجب على أالمياه من 
( بليون شخ  حول العالم ل تتوافر لديهم مياه صالحة 0.0بينت منظمة الصحة العالمية أن )

يتوقع و . 6776عام التوفر لديهم خدمات صرف صحي في ت( مليون شخ  ل 6.2شرب، كما أن )لل
 (.WHO, 2008) ( بليون شخ  في مناطق شحيحة المياه1.5حو )ن عي أن ي 6765عام الفي 
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 وتعقيداتهاتزايد الترابط بين النظم المائية  .5
ويزداد التعقيد في  كثر تطوراً أائية قد تتضاعف تحديات الحوكمة الفعالة، عندما تصبح الموارد الم

فارتفاع مستوى الشك والتغير في وجود المياه  ،الروابط بين مختلف استخدامات المياه ومستخدميها
 إلى أدى ،والطلب عليها والمرتبطين بالهيكليات المجتمعية والسياسية المعقدة التي نمت حول المياه

للمزيد من  اً مهم اً بها. كما يعتبر هذا التعقيد دافع التنبؤنظم معقدة ذات خصائ  جديدة ل يمكن 
خر يتعلق بالملكية ويقصد به ملكية آعلى تعقيد  بالإضافة الحوار والتفاوا بين مستخدمي المياه.

المورد في ممارسة بعض السلطة أـو السيطرة على ذلك  مورد مائي أو بنية تحتية للتزويد المائي الحقَّ 
 (.6702 المتحدة، الأممبرنامج )

 

 مبادئ الحوكمة المائية  المؤشرات لقياس أهم 1.1.1

 

 حوكمة المائية وهي:السيتم في هذه الدراسة التركيز على مبادئ  

 
 النزاهة :أولا 

هذا الخصوص، واللتزام بالقيم عليها في يقصد بالنزاهة في قطاع المياه اتباع القوانين المنصوصة 
في إدارة استخدام الموارد المائية بطريقة مستدامة. وتعتبر النزاهة على والمبادئ الأخلاقية، والمصداقية 

ة على أسس وقواعد الشفافية والمشاركة والمساءلة، ذلك أن يصلة وثيقة بالحوكمة الرشيدة المبن
المؤسسات والعمليات ذات الشفافية والخاضعة للمساءلة تخلق بيئة مناسبة لمشاركة المواطنين، ويترتب 

عدم تورل أصحاب المناصب العامة أو الخاصة في أي التزامات مالية أو غير مالية مع على ذلك 
خر )شركة مياه الشرب والصرف آمهامهم بشكل أو ب أداء علىأو منظمات قد تعيق قدرتهم  أفراد

 (.6705الصحي،
 
، وكذلك في العمل والإخلاص والأمانةنها مجموعة القيم المتعلقة بالصدق أب النزاهة يمكن تعريفو 

تعرف بأنها اللتزام بالسلوك القويم ومبدأ تجنب المصالح، والهتمام بالمصلحة العامة، وحرص الذين 
نوع من تضارب المصالح قد ينشأ بين مصالحهم الخاصة  أيعن  الإعلانيتولون مناصب عليا على 

 (.6702أمان،–اءلة جل النزاهة والمسأوالمصالح العامة التي تقع في إطار مناصبهم )الئتلاف من 
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الحكم الرشيد ومكافحة الفساد، التي يمكن من  إطارهناك مجموعة من المؤشرات المتفق عليها في 
مدونة السلوك، تجنب تضارب المصالح، الهدايا  وتتمثل هذه المؤشرات في:خلالها تقييم درجة النزاهة 

 .عن الفساد، تنظيم السجلات والممتلكات الإبلاغوالمنح والهبات، 
 

ا:  الشفافية ثانيا
الدولة من القائمين عليها بمختلف مناصبهم فيما  إدارةتقديم معلومات واضحة عن  أنهابتعرف الشفافية 

تقديم الخدمات والكشف عن متطلبات وطرق الحصول على هذه الخدمات بشكل  بإجراءاتيتعلق 
مختلف  بإدارةالحكومة المتعلقة القرارات التي تتخذها  إلىعلني متساو لجميع المواطنين، بالإضافة 

أي أن الشفافية تعني  .السياسات العامة، وحسابات القطاع العام، والسياسات المالية :المجالت مثل
تها المختلفة )الئتلاف من االوضوح وهي عكس السرية، وينطبق ذلك على جميع أعمال الحكومة بوزار 

 (.6702أمان، –جل النزاهة والمساءلة أ
 

للمواطنين  بأدائهانها منح الحكومات حق الطلاع على المعلومات ذات العلاقة أتعريفها ب كما يمكن
 ةتمس حياالتي والمعلومات المتعلقة بسبل اتخاذ القرارات الخاصة ذات العلاقة بالشأن العام 

 .المواطنين
 

ويتمكن  .ن بهاالتي يقومو  والأعمالفإن المسؤولين يكونون على استعداد لتفسير القرارات  ،وعليه
المواطنون من الطلاع على المعلومات المتعلقة بأداء الحكومة ومنجزاتها من خلال التقارير المنشورة 

النفتاح والشفافية يعزز ثقة المواطنين بالدور التي تقوم به الحكومة  أنخاصة المالية منها. كما 
 (.6702)الغامدي،
 
 ،الفسادة لمتفق عليها في إطار الحكم الرشيد ومكافحمجموعة من المؤشرات ا إلىمكن الستناد يو 
مقدمي خدمة ب الخاصةوالتقارير والمعلومات  القراراتعن  والإفصاحالنشر  تتمثل تلك المؤشرات في:و

 :برزهاأالمياه من خلال مجموعة من المعايير 
 المفتوحة.لجلسات نشر المعلومات العامة، فاتورة شفافة للمستهلك، شفافية الموازنة العامة، عقد ا

 .أدلة خدمات الجمهورو  ،ن والترقية الوظيفيةيالتعي :تلك المؤشرات إلى ويضاف
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ا:  المساءلة ثالثا
المساءلة بأنها: الطلب من المسؤولين تقديم التوصيات اللازمة  الإنمائيالمتحدة  الأمميعرف برنامج 
بالنتقادات التي  والأخذ ،مالمصلحة حول كيفية استخدام صلاحياتهم وتصريف واجباته لأصحاب
الخداع  أووقبول المسؤولية عن الفشل وعدم الكفاءة  ،المتطلبات المطلوبة منهم إليهم وتلبيةتوجه 
 والغ .
 

نها تعني التزام المسؤولين في الوظائف أالمساءلة ب أمان -كما عرف الئتلاف من أجل النزاهة 
ري حول طبيعة العمل وسيره في المؤسسة أو الوزارة، الرسمية بأي صفة كانوا بتقديم تقارير بشكل دو 

بحيث يتم توضيح القرارات المتخذة، وتحمل المسؤوليات المترتبة على هذه القرارات، وتوضيح 
ومدى النجاح أو الإخفاق في تنفيذ سياساتهم في العمل، ويحق للمواطنين  والسلبيات، الإيجابيات

التي تمارسها الإدارات العامة، مثل  الأعمالعامة والطلاع على العاديين الطلاع على هذه التقارير ال
مجلس الوزراء، والمؤسسات العامة الرسمية والمؤسسات غير الوزارية والمؤسسات غير الحكومية 

 (.6702دغم،والشركات التي تقدم الخدمات العامة كالكهرباء والمياه والتصالت )الأ
 

مجموعة  إلىمي خدمات المياه والصرف الصحي يجب الستناد ولقياس مستوى المساءلة في عمل مقد
 :في، وتتمثل هذه المؤشرات طار الحكم الرشيد ومكافحة الفسادإمن المؤشرات المتفق عليها في 

 الجمهور، الرقابة والتدقيق، نظام الجزاء. شكاوى 
 

ا:  المشاركة رابعا
من خلال ممثليهم لتمثيل  أومباشرة  نقصد بالمشاركة أن يكون للمواطنين صوت للتعبير عن رأيهم
 اهتماماتهم في صياغة السياسات ووضع الخطط وصنع القرارات.

تتضمن المشاركة أن جميع أصحاب المصالح والجهات المعنية بما في ذلك المجموعات المهمشة 
المياه وذات الموارد الضعيفة يمكنهم المشاركة بصورة فعالة في اتخاذ القرار بخصوص كيفية استخدام 

 تخصيصها، وعلى الحكومات أن تدعم مشاركة أصحاب المصالح. أو وإدارتهاوحمايتها 
 



31 
 

الحق في المشاركة في  الآخرينمصالح ال وأصحابالتشريعات ليست مطلوبة فقط لمنح المجتمعات 
 والتشريعية من خلال الإداريةتشجع مشاركتهم في المؤسسات  لأنها إنما أيضاً المياه و  إدارةعملية 

لفهم أعمق لدى  الإمكانيةالمعلومات، وهذا يتيح  إلىالحوافز ومنح إمكانيات الوصول الحر بسهولة 
 الجمهور لحوكمة المياه.

 
ا:  سيادة القانون خامسا

 

، والمؤسسات والكيانات الأشخاص، حيث يعتبر جميع الأساسيةسيادة القانون أحد مبادئ الحوكمة 
 أساسمسؤولين أمام القوانين التي تصدر علناً، وتطبق على  ،ذاتها العامة والخاصة بما في ذلك الدولة

مبدأ المساواة، ويجري التقاضي بها على نحو مستقل، وتكون متسقة مع المبادئ والمعايير الدولية 
. ويقتضي هذا المبدأ كذلك اتخاذ تدابير لكفالة اللتزام بمبادئ سيادة القانون، والمساءلة الإنسانلحقوق 
 لقانون، والعدل في تطبيق القانون والفصل بين السلطات، والمشاركة في صنع القرار، واليقينأمام ا

 .(6772نمائي،المتحدة الإ الأمم)برنامج  والقانونية الإجرائيةوالشفافية  القانوني، وتجنب التعسف،
 

 قطاع الصرف الصحي 1.1.1
 

عام المنذ  الإسرائيليالحتلال  طوال سنوات الإهمالعانى قطاع الصرف الصحي في فلسطين من 
الرغم من جميع القرارات والمواثيق الدولية التي تلزم دولة الحتلال بتوفير الخدمات على . و 0227
 لم تلتزم دولة الحتلال فإنبما يضمن الحفاي على الصحة العامة والبيئة،  محتلللشعب ال الأساسية

بشكل كبير ومتعمد البنية التحتية في قطاع الصرف  لتوأهممن هذه المواثيق والقرارات الدولية  ي  أب
 الصحي.

 
 إلىقطاع الصرف الصحي وسعت ب اً كبير  اهتماماً  0222عام في ال إنشائهاسلطة المياه منذ  أولت

 جلأمنها بيئياً، من  منالآتطوير إدارة مياه الصرف الصحي لتشمل جمعها ومعالجتها والتخل  
. وقد أخرى امة من جهة، وحماية مصادر المياه من التلوث من جهة الحفاي على البيئة والصحة الع

المصادر المائية غير التقليدية  أحدسلطة المياه من مياه الصرف الصحي المعالجة باعتبارها  استفادت
 (.6705لمساهمتها المتزايدة في سد الفجوة في الموازنة المائية الفلسطينية )سلطة المياه، نظراً 



32 
 

 
، ترتبط بشبكات صرف %02، أي ما يقارب اً تجمع 65إلى أن  القطاع الصحي تإحصاءا تشير
 قطاع غزة(والباقي في  الغربية في الضفة 276الحفر المتصاصية ) اً تجمع 500 ستخدمي :صحي
المشاكل الجتماعية الناشئة بسبب  إلى جانبسبب بانتشار الملوثات والأمراا بين السكان مما يت

ة الوضع مع إسرائيل، فإن البنية التحتية من حيث توفير شبكات مياه عامة وبمقارن. عملية النضح
 (.6702)لبد، .وشبكات صرف صحي تغطي نسبة كبيرة من المرافق الحيوية والسكنية

 
 26منها  ن متر مكعب/سنةييملا 072حو نب الفلسطينيينتقدر كميات المياه العادمة المنتجة من 

تعد البنية التحتية و اه الصرف البلدية والصناعية، بما في ذلك مي في الضفة الغربيةسنة /³م مليون 
لمعالجة مياه الصرف الصحي في الضفة الغربية غير قادرة على التعامل مع كمية مياه الصرف 

تقوم العديد من المدن الفلسطينية بتصريف المياه العادمة في وبالتالي  ،الصحي التي يتم جمعها
حيث يتم جمعها ومعالجتها في  الأخضرة ويتدفق جزء منها داخل الخط والممرات المائي الأودية
 أو المحطات التي تم تأهيلها لمعالجة مياه الصرف الصحي. إسرائيليةمحطات 

 
 تقييم الحوكمة في عمل مقدمي خدمات الصرف الصحي 1.1.1

 

على  اه بناءً مجلس تنظيم المي خلاليتم تقييم الحوكمة في عمل مقدمي خدمات الصرف الصحي من 
 :(6706)مجلس تنظيم المياه،  منها عدة مؤشرات
 الخدمة.المنازل التي تقع ضمن صلاحيات مزود في تغطية خطول الصرف الصحي كافة  .0
 .اعتبارات شخصية أيعن  بعيداً  تقديم خدمة الصرف الصحي بشكل عادل ومتساو   .6
 تقديم خدمات الصرف الصحي بتكلفة مناسبة. .1
 الخطط والمشاريع المتعلقة بخدمة الصرف الصحي.طلاع الجمهور على إ .2
 وجود نظام مكتوب ومنشور للجمهور للتعرفة وأسعار خدمة الصرف الصحي. .5
 مراجعة نظام التعرفة والتسعير الخاص بخدمة الصرف الصحي بشكل دوري. .2
 فاتورة شفافة لخدمة الصرف الصحي. .7
 المواطنين عن خدمة الصرف الصحي. اتقييم لرض إجراء .6
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 :(1221)مجلس تنظيم، ية تطبيق مبادئ الحوكمة لدى مزودي خدمات المياه والصرف الصحيشهم
 
  ينعكس  أنمكن يالأمر الذي  ،مزودي خدمات المياه والصرف الصحيبتعزيز ثقة المشتركين

من  اً على طبيعة العلاقة بين مزودي الخدمات والمشتركين، وبالتالي اعتبار المشتركين جزء إيجاباً 
 ودفاعهم عنها. لقرار بما يعزز قبولهم تلك القراراتصناعة ا

  الوقوف على مكامن الخلل والثغرات واكتشافها مما يساعد مزودي الخدمات على إصلاح
 الأخطاء وسد الثغرات ومعالجتها بشكل مبكر.

 .تعزيز بيئة وقائية تضمن عدم الوقوع بأفعال الفساد المختلفة 
  أهم المشاريع على طلاعهم إالصحي من إشراك الجمهور و تمكين مزودي خدمات المياه والصرف

 رؤى المستقبلية التي تخ  المياه والصرف الصحي.الوالخطط و 
  تعزز من فاعلية مزودي خدمات المياه والصرف الصحي وقدرتهم على مواجهة الأزمات

 والطوارئ بما يمكنهم من الستمرارية والبقاء.
  ي العلاقة ل سيما الجهات الرسمية ذات العلاقة وعلى تعزز من ثقة المانحين والداعمين وذو

ومساندة لهم  أكثر دعماً وتجعلهم رأسها سلطة المياه ومجلس تنظيم قطاع المياه بمزودي الخدمات 
 على وضع خطط شاملة للتطوير سواء من الناحية التمويلية أو من الناحية الفنية والتقنية.
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 لخدمات : جودة االمبحث الثالث 1.1

 

 المقدمة 2.1.1

 

 يعتبر موضوع الجودة في الخدمات المقدمة من مقدمي الخدمات، من المواضيع التي تستدعي اهتماماً 
 المؤسسات أداءكبيراً من الباحثين والمختصين لما لهذا الموضوع من دور وأهمية كبيرة في تطوير 

 .وقت الحاليلتكون قادرة على مواكبة التغييرات السريعة في ال وتحسينه
 

يحكم على جودة السلعة  إذ وتوقعاته، تصور المؤسسة لحتياجات العميل أنهابتعرف جودة الخدمة: 
 أو وتمثل الخدمة عملاً  (.6777سماعيل،إ) من المؤسسة بمقارنة توقعاته بما سيتم استلامهأو الخدمة 
وتقديمها  إنتاجهالوكة، و غير ملموسة وغير مم الأساسوهي في  ،خرآن تقديمه من طرف كنشاطاً يم
 (.(Kotler  &Armstrong 2013بمنتج ملموس  يكون مرتبطاً 

 
 ملموسةتمتع بطبيعة غير مادية وغير تالتي  الأنشطةمجموعة من  أنهابالخدمة  Gronroosعرف 

 من خلالها يتم التفاعل بين العميل والموظف المسؤول عن تقديم الخدمة.و  ،سواء بقدر قليل أو كبير
الرغبات من خلال تصنيع سلعة أو تقديم  وإشباعنها القدرة على الوفاء بالمتطلبات أها الصيرفي بوعرف

 (.6771خدمة تفي باحتياجات ومتطلبات المستهلك )الصيرفي،
 

من الخدمات أو  ومتطلباتهم الأفرادبتوقعات  الإيفاءنها أرأي الباحثة ب وفق إجرائياً ويمكن تعريفها 
عن الخدمات  الأفرادويمكن قياسها من خلال معرفة مدى رضا  ،ا المؤسسةالمنتجات التي تقدمه

 المقدمة.
مع توقعات العملاء وتلبي حاجاتهم ل بد  تتلاءموحتى يتسنى لمؤسسات الخدمات تقديم الخدمة التي 
تتوافق مع  أن، فالخدمة الجيدة يجب وتحسينها من البحث عن طرق ووسائل لتطوير جودة الخدمة

 .لى أهم المعايير والمؤشرات لقياس جودة الخدمةإلعملاء وعلى المؤسسة أن تتعرف توقعات ا
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 :(1222،)الصميدعي ويوسف SERVQUALوفيما يلي شهم مؤشرات تقييم الجودة حسب نموذج 
التسهيلات المادية الملموسة المتوفرة لدى المؤسسة الخدماتية وتتمثل في  إلىتشير  :العتمادية .0

الملموسة لها  الأشياءن هذه إ( حيث الأفرادوالمعدات،  الأجهزةتصميم الداخلي، )التسهيلات، ال
 خر على تقييم جودة الخدمة المقدمة من وجهه نظر المستفيد منها.آتأثير بشكل أو ب

الخدمة بشكل جيد ودقيق وبشكل يعتمد عليه، فالمستفيد من  إنجاز: قدرة مقدم الخدمة على الأمان .6
 يمكن الوثوق به والعتماد عليه. ياً عال اً وإنجاز دم له خدمة دقيقة الخدمة ينتظر أن تق

ن يكون لديه استعداد أالخدمة وتقديمها بشكل جيد ودقيق و  داءلأاستعداد مقدم الخدمة  :الستجابة .1
 .استفساراتهم نع والإجابةلمساعدة المستفيدين 

يتعلق بمدى  أي ،يقدمها في الخدمة ومن بالأمان: درجة شعور المستفيد من الخدمة الأمان .2
 المخاطر المدركة لنتائج تلقي الخدمة من المؤسسة أو مقدمها.

مقدم الخدمة على أساس فردي من خلال تلبية حاجات  التعاطف: تشمل الرعاية والتركيز من .5
 الخدماتية.المؤسسة  نالمستفيدين م

 

 خدمات المياه والصرف الصحي ومقدم 1.1.1

 

 بأكثر منلخدمات المياه والصرف الصحي في الضفة الغربية وقطاع غزة  يقدر عدد الجهات المقدمة
)مصالح المياه : تشملو في قطاع غزة  65في الضفة الغربية و 650 بواقعمزود خدمة، وتتوزع  672

البلديات والمجالس المحلية والقروية ومجالس الخدمات المشتركة  فيوسلطات المياه، ودوائر المياه 
 (.6707،ونية( )مجلس تنظيم المياهوالجمعيات التعا

 خدمات المياه في فلسطين ومزود: ش -1.2جدول 

 مجلس قروي  البلديات المنطقة المحافظة
 مجلس خدمات

 مشترك
 المجموع مصالح المياه

 17 7 1 11 22 الشمال جنين
 65 7 2 12 1 الشمال قلقيلية
 06 7 2 1 21 الشمال طولكرم
 2 7 2 1 2 الشمال طوباس

 26 7 2 14 1 الشمال بلسنا
 14 12 4 2  
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 خدمات المياه في فلسطين و: مزودب -1.2جدول 

 مجلس قروي  البلديات المنطقة المحافظة
 مجلس خدمات

 مشترك
 المجموع مصالح المياه

 2 7 2 1 1 الوسط القدس
 02 7 2 22 1 الوسط سلفيت

 62 0 2 11 4 الوسط رام الله والبيرة
 2 7 2 1 1 الوسط شريحا

 21 11 2 2  
 62 0 2 12 1 الجنوب بيت لحم

 12 7 2 21 21 الجنوب نابس
 14 11 2 2  

الضفة  –المجموع الكلي 
 112 1 1 211 11 الغربية

 

 متلقي الخدمة ارض 1.1.1

 

متلقي  ان رضإحيث  ،التوجه نحو تحقيق رغبة متلقي الخدمة يسمات المرافق الناجحة ه ىحدإن إ
بها،  اً تقدم المرافق خدمات موثوق أنبحيث يجب  ،الجيد للمؤسسة الأداءليلًا كافياً على الخدمة يعتبر د

بحيث تكون ذات استجابة سريعة وتكلفة معقولة وأن تكون مستويات هذه الخدمة مقبولة بوضوح من 
 متلقي الخدمة.

 
 ى ت وشكاو ليات لتلقي ملاحظاآالجيدة للحصول على الخدمة وجود  الإدارةومن أهم ممارسات 

 الرض الإرشاديةلحالت الطارئة، كما تتضمن التدابير االقدرة على الستجابة لطلباتهم و المشتركين، و 
متلقي  ا، وقياس رضى التي يتم استقبالها والفترة الزمنية للاستجابة للشكاو  ى متلقي الخدمة عدد الشكاو 
 (.6702الخدمة بشكل دوري )اكوا،
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 سةالرئي الأداءمؤشرات  4.1.1

 

في عملية تحسين الخدمات المقدمة، وتوفير  رئيساً  السليم للخدمات دوراً  الأداءيلعب نظام مراقبة 
 اً شكل قياس سليم الأداءالإدارات لمزودي الخدمات من أجل زيادة الفعالية، يقدم استخدام مؤشرات 

ة والمقارنات الموضوعية مزودي الخدمات، ويسمح بالشفافي وكفاءة لقياس جودة الخدمة، دولياً  ومقبولً 
المساعدة على تقديم أفضل  الأداءومن فوائد استخدام نظام مراقبة  ،بين مختلف مزودي الخدمات
 الممارسات لمزودي الخدمات.

 
رئيسة لمقدمي خدمات المياه في فلسطين، وتم اختيار هذه المؤشرات  أداءتم اعتماد مجموعة مؤشرات 
م مع ءتلات( مع تكييفها لIWA) معتمدة من الجمعية الدولية للمياهال الأداءبناء على نظام مؤشرات 

 :ثلاث فئات رئيسة إلىوتقسم المؤشرات في فلسطين  ،الظروف المحلية
 

 :الفنية الأداء أولا: مؤشرات
 معدل استهلك الفرد اليومي: .2

المنزلية  لأغرااليتم احتساب هذا المؤشر لمقدمي الخدمات الذين قاموا بالفصل بين استهلاك المياه 
دقة  قياسا أكثرالتجارية والسياحية والصناعية(. وهو يعكس )المياه الأخرى من استهلاك  الأنواععن 

ويمكن مقارنته مع معايير الصحة العالمية ذات الصلة )مجلس  ،لمستوى استهلاك المياه الكلي للفرد
 (.6707المياه،  قطاع تنظيم

 
 فاقد المياه غير المحاسب عليه: .1
الحفاي على الموارد المائية من خلال الصيانة بعبر هذا المؤشر عن كفاءة المؤسسة واهتمامها ي

الدورية لعدادات المياه والشبكة، والعمل على تأهيل شبكات المياه ومحاربة الستهلاك غير الشرعي 
 بكة، وإعدادالشفي إعادة تأهيل أو استبدال  التخطيط للاستثمار علىللمياه. وتساعد نتيجة المؤشر 
 (.(Sanford, 2013 من أجل الحفاي على مصالح المشتركين موازنة التكاليف وتعرفة المياه
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 .طول من الشبكة في السنة كيلومتركمية المياه غير المحاسب عليها )الفاقد( لكل  .1
التي  ن استخدام هذا المؤشر من مزودي خدمات المياه يعطي نتائج أكثر دقة وقابلة للمقارنة من تلكإ

حساب كمية  إلىيتم الحصول عليها من نسبة كمية المياه غير المحاسب عليها. يهدف هذا المؤشر 
 والأنابيبالشبكة في الفاقد من المياه )الناجمة عن تسرب المياه أو التوصيلات غير القانونية( لكل كم 

 (.6706المياه،قطاع )مجلس تنظيم  الرئيسة
 
 .نسبة تغطية المياه العادمة .4
الصرف الصحي لها تأثيرات بيئية خطيرة  أنظمةن لأالفنية  الأداءهم مؤشرات أ عتبر هذا المؤشر من ي
لوجود أنواع مختلفة من  نظراً  وتتباين المياه العادمة من حيث النوعية ،كثر من خدمات تزويد المياهأ

 (.6706المياه،قطاع )مجلس تنظيم  النظام البيئي إلىالملوثات التي قد تدخل 
 

ا:  الأداء المالية مؤشرات ثانيا
تعد المياه سلعة ضرورية ينبغي توفيرها للمستهلكين بأسعار تكون : معدل سعر بيع المتر المكعب .2

تكلفة توفير المياه  استردادعلى  اً في متناول الجميع، ويجب أن يكون مقدم خدمة المياه قادر 
نفسه، ينبغي تنظيم مراقبة أسعار المياه المالية. وفي الوقت  الستدامةللمستهلكين، من أجل ضمان 

من أجل التأكد من أن المستهلكين ل يدفعون أكثر من التكلفة الفعلية للمياه أو أنهم يدفعون  وإقرارها
 (.6700، ثمن عدم الكفاءة وسوء الإدارة من مزودي الخدمة )سلطة المياه الفلسطينية

من  ³عد الحساب الدقيق لتكاليف التشغيل لكل مي: من المياه المباعة ³. تكاليف التشغيل لكل م1
استرداد التكاليف، ينبغي على مقدمي خدمة  ، ولتحقيق³لحساب السعر المناسب لكل م مهماً  المياه أمراً 

 (.6705تكاليف التشغيل )مجلس تنظيم قطاع المياه، باستردادالمياه أن يقوموا 
درة المزود على تحصيل ديون من المشتركين نسبة كفاءة التحصيل تعني ق: . كفاءة التحصيل )%(1

 .(International Water Assciation,2007من ديون السنة الحالية والسنوات السابقة )
 الإيراداتكما أن تحصيل  ،لتوافر السيولة المالية أهمية في سلاسة دورة التشغيل لدى مزود الخدمة

ات والتكاليف الإضافية التي من شأنها أن المستحقة في الوقت المناسب يساعد في تغطية المصروف
في  بالتزاماتهعلى الوفاء  تنعكس على السعر، أو الدفع بمزود الخدمة إلى وضع ل يكون معه قادراً 
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وتعكس هذه النسبة مستوى كفاءة الموظفين في أداء المهام الموكلة إليهم،  ،تقديم مستوى الخدمة
 .(6706المياه الفلسطينية،المستهلكين للدفع )سلطة  استعدادومستوى 

يحتاج مزود الخدمة لمعرفة إلى أي مدى تستطيع الإيرادات : نسبة العمل )نسبة الكفاءة( .2
التشغيلية المفوترة تغطية تكاليف التشغيل، وكم يتبقى من هام ، لتقوم المؤسسة بتغطية تكاليف 

لتغطية تكاليف التشغيل  المياه كافياً كان مستوى تعرفة  إن التشغيلية ولمعرفةمن الإيرادات  الستثمار
على من تكلفة أ التشغيل  إيرادات أنقل من واحد صحيح، فهذا يعني أذا كانت نسبة العمل . إوالصيانة

في دورة التشغيل  مالياً  مقدم الخدمة يحقق فائضاً  أنالذي يعني  الأمر، الإداريةالتشغيل والمصاريف 
 (.6705)مجلس تنظيم قطاع المياه،  أو كلها مارمن تكاليف الستث يغطي جزءاً  أنيمكن 

 ذلــك ويــتم ،يقصــد بهـذا المؤشــر مــدى قـدرة المؤسســة علــى سـداد التزاماتهــا: نســبة الســيولة المتداولــة .1
إليها الأوراق المالية القابلة للبيع في السـوق علـى مقابلـة  النقدية بالخزينة والبنوك مضافاً  الأصولبقسمة 

 (.International Water Assciation,2007الخصوم المتداولة )
علــى مقــدرة المؤسســة علــى الوفــاء بالتزاماتهــا والمحافظــة  يحظـى هــذا المؤشــر بأهميــة بالغــة لعتبــاره دالً 

 (.0226 جل )خلايلة،على سمعتها الئتمانية، ومدى تحقيق المؤسسة لتوازنها المالي قصير الأ
الرئيســـة التـــي يمكـــن  الأداءد مـــن مؤشـــرات واحـــ وهـــ مشـــترك: 2222عـــدد العـــاملين لكـــل  إنتاجيـــة .1

وصلة(، مع الأخذ بظروف التشغيل المختلفة في  0777موظفين لكل  2-6استخدامها لقياس الكفاءة )
خـدمات  إنتـاجفـي تكلفـة  الأثـركفاءة المؤسسة فيمـا يتعلـق بإنتاجيـة موظفيهـا، ولـه  إلىالعتبار، ويشير 

 للمواطنين. وإيصالها المياه
فــق بشــكل عــام لــيس لــديهم حــافز كبيــر للحــد مــن قــوة العمــل وخفــض تكــاليف العمالــة، ويريــد المرا يرومــد

يكــون لــديهم بعــض الســيطرة علــى الوظــائف المتاحــة فــي المرافــق لكســب التأييــد، وتعزيــز  أنالسياســيون 
 (.Sanford, 2013برامجهم السياسية في مواقع السلطة في المرافق العامة )

 
ا:  مياهمؤشرات جودة ال ثالثا

 
همة لمنع الأمراا التي تنتقل عن طريق المياه، ومن أكثر متعد المحافظة على جودة المياه وسيلة 
تلك التي تعنى بإجمالي عدد البكتيريا القولونية الكلية  الفحوص التي تجرى على المياه شيوعاً 



40 
 

الميكروبية التي  بالحد الأدنى لعدد الفحوص والغائطية، وقد حددت منظمة الصحة العالمية معياراً 
 (.6706ينبغي على مزودي خدمة المياه إجراؤها في المياه )سلطة المياه الفلسطينية، 

 
)مجلس تنظيم قطاع المياه،  نهم مؤشرات جودة المياه الرئيسة التي يتم اعتمادها في فلسطيأ ومن 
6705): 

 يسة( التي تحتوي على نسبة عينات المياه )المأخوذة من الشبكة بما في ذلك خطول المياه الرئ
 الرئيسة. والأنابيبالكلورين الحر المتبقي في الشبكة 

 ( الخالية من تلوث البكت المأخوذةنسبة عينات المياه )ريا القولونية الكلية.يمن المصدر 
  عينات المياه )المأخوذة من أنابيب الشبكة بما فيها الخطول الرئيسة( الخالية من التلوث نسبة

 .الغائطيةولونية الق بالبكتيريا
  إجراؤهانسبة الفحوص الميكروبيولوجية التي تم. 
  عينات المأخوذة من المصدر الخالية من التلوث بالنترات.النسبة 
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 السابقة : الدراساتالمبحث الرابع 4.1

 

ة لمشكلة ن المعرفة العلمية هي معرفة تراكمية، تساعد في وضع الحلول الملائمأمن الباحثة ب إيماناً 
والصرف الصحي  المياهالبحث وهي معرفة واقع تطبيق الحوكمة المائية ودورها في تحسين خدمات 

 معرفة علمية جديدة تساهم في تطوير قطاع المياه إلىمل التوصل تأ فإنهافي الضفة الغربية، 
 .وتحسينه

 إلى الأحدثمن عرا مجموعة من الدراسات السابقة حسب تسلسلها التاريخي توفي هذا الفصل س
 .تليها الدراسات الأجنبية ،بالدراسات المحلية والعربية ةً مبتدئ الأقدم
 

 المحلية:الدراسات  2.4.1 

( بعنوان حوكمة المياه في فلسطين وجهات نظر على المستوى الوطني 1224دراسة دعيبس )
 والدولي.

لحلول المقترحة لحل هذه الأزمة، هدفت هذه الورقة إلى التعرف إلى أسباب أزمة المياه في فلسطين وا
 وبينت أن سيطرة الحتلال الإسرائيلي على المصادر المائية هي السبب الرئيس في أزمة المياه.

 
 شهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

حل مشكلة المياه الجوفية عملية صعبة ومعقدة، والحوكمة المائية تكون أكثر واقعية إذا ما تم اتخاذ 
 دولية صائبة.قرارات 
 

 ومن شهم توصياتها:
 آليات للاستخدام الأمثل لمصادر المياه المشتركة. ضرورة إيجاد .أ
 المحافظة على مصادر المياه المحلية والمستقبلية من خلال اتخاذ القرارات مع إسرائيل. .ب
 تعزيز التعاون الدولي. .ت
 ضرورة تطوير البنية التحتية لقطاع المياه. .ث
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 ( بعنوان مدى تطبيق معايير الحوكمة الجيدة في بلديات الضفة الغربية.1221دراسة الداعور )
هدفت هذه الدراسة إلى قياس مدى تطبيق معايير الحوكمة الجيدة في بلديات الضفة الغربية من وجهة 
نظر أعضائها، وإذا كانت هناك فروق ذات دللة إحصائية في مستويات تطبيق معايير الحوكمة 

تغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، موقع البلدية وتصنيفها(. اعتمد الجيدة تعزى إلى م
الباحث في هذه الدراسة معايير الحوكمة الجيدة الصادرة عن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي المتمثلة 

دام الموارد، تعزيز سلطة القانون، الكفاية والفعالية في استخ، الشفافية، العدالة والمساواة، في: المشاركة
التوجه نحو بناء توافق الآراء، الستجابة، الرؤية الستراتيجية. واستخدم الباحث المنهج الوصفي 
التحليلي الذي يقوم على دراسة الظاهرة وتحليلها، ويشتمل مجتمع الدراسة على جميع أعضاء المجالس 

وائية والستبانة أداةً لجمع وقد استخدمت الدراسة أسلوب العينة العش 6772/6777البلدية للعام 
 البيانات الأولية.

 
 شهم نتائج الدراسة:

أن مستوى تطبيق معايير الحوكمة الجيدة  تأكيد رؤساء المجالس البلدية في الضفة الغربية وأعضائها
 في الضفة الغربية كانت متوسطة على الرغم من ذلك تبين وجود تفاوت في مدى تطبيق هذه المعايير.

 
 ت الدراسة:شهم توصيا

 وممارستها وتنفيذها. ضرورة إنشاء هيئة حكومية تعنى بمتابعة معايير الحوكمة .أ
 العمل على اعتماد معايير خاصة للحوكمة في فلسطين. .ب
نشر ثقافة الحوكمة الجيدة وتعزيزها بين أعضاء المجلس البلدي، وذلك سينعكس بشكل مباشر  .ت

 ية.على القرارات الستراتيجية التي تتخذها البلد
 إشراك الجمهور في قرارات البلديات وفعاليتها. .ث
إصدار نشرات مكتوبة ومسموعة للجمهور لتعزيز معرفتهم بحقوقهم وواجباتهم نحو المجلس  .ج

 البلدي.
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 ( بيئة النزاهة والشفافية في قطاع المياه الفلسطيني.1221دراسة التميمي )
تحول دون تحقيق الحكم الرشيد في قطاع المياه  هدفت الدراسة إلى استعراا الإشكاليات الرئيسة التي

الفلسطيني وتشخي  وتحليل البيئة التي يتم فيها إدارة قطاع المياه في الأراضي الفلسطينية التي توفر 
فرصاً لحدوث الفساد، والتعرف إلى الإطار القانوني الذي يتضمن التشريعات التي تنظم عمل سلطة 

ل تسليط الضوء على الإطار المؤسسي لسلطة المياه، وآليات عملها المياه الفلسطينية، وذلك من خلا
في إطار تقديم الخدمات للمواطنين الفلسطينيين. وأخذ مجتمع الدراسة الذي يتمثل في سلطة المياه 
والوزارات العاملة في هذا القطاع. واستندت دراسته إلى المنهج الوصفي واعتمد أيضاً أسلوب المقابلة 

 في قطاع المياه.مع الخبراء 
 

 شهم نتائج الدراسة:
قطاع المياه، وضعف في الرقابة على سلطة المياه بفي السلطة القانونية والتشريعية هناك ضعف  .0

 بسبب عدم انعقاد اجتماعات مجلس المياه الوطني الفلسطيني.
لتفاوت عدم القدرة على ضبط عملية تسعير المياه من خلال نظام تعرفة موحد لمزودي الخدمة، وا .6

 في معدل التزود والستهلاك.
 

 شهم توصيات الدراسة:
 ضرورة مراجعة القوانين المتعلقة بالمياه وصدور الأنظمة التي تحدد الصلاحيات. .أ
 منفذ فقط، وأن يكون هذا بالممارسة.كجسم تفعيل دور سلطة المياه كجسم منظم وليس  .ب
بلورة السياسة المائية  رها تساعد علىتفعيل دور مجلس المياه وتشكيل اللجان الفنية التي بدو  .ت

خذ الموافقة على التقرير السنوي لسلطة المياه، أ، وتفعيل دور المجلس التشريعي، و الفلسطينية
 والمراجعة الدورية من مجلس الوزراء لمحاضر لجنة المياه المشتركة مع إسرائيل.

الوزراء مباشرة وأن تتم  رئيسَ لمياه ة المياه، وأن تتبع سلطة اإعادة النظر في النظام الداخلي لسلط .ث
 مساءلته أمام المجلس التشريعي بأي شأن بهذا الخصوص.
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( بعنوان النزاهة والشفافية والمساءلة في الخدمات التي تقدمها شربع هيئات 1222دراسة كايد )
 محلية فلسطينية )بلدية الخليل، نابلس، شريحا، مجلس محلي الرام(.

فح  توفير المياه الصالحة للمواطنين، والإشراف على عمليات الصرف  تهدف هذه الدراسة إلى
إلى فح  بيئة عمل الهيئات  الصحي، وجمع النفايات الصلبة ونقلها ومعالجتها. وتهدف أيضاً 

المحلية، ومبادئ شفافية تم تأكيدها في أنظمة إدارية ومالية وصولً إلى فح  أدوات الرقابة والمساءلة 
 ، كعناصر رئيسة للحكم الرشيد.في هذه الهيئات

 
 شهم نتائج الدراسة:

وعلى الرغم الأوضاع في الهيئات المحلية تحسناً في مدى تطبيق النزاهة مقارنة بالسنوات السابقة  تشهد
 إلى بعض قيم النزاهة والشفافية والمساءلة. رمن ذلك فما زالت تفتق

 
 شهم توصيات الدراسة:

ر الدولية من أجل الوصول إلى نظام متكامل ومستدام يتصف بالحكم المضي قدماً في تحقيق المعايي
 الرشيد في الهيئات المحلية.

 
 ( بعنوان حوكمة المياه الجوفية إطار شامل للعمل.1222دراسة منظمة الأغذية الزراعية العالمية )

طراف الفاعلة تهدف هذا الورقة إلى وضع تعريف شامل لمفهوم حوكمة المياه الجوفية بالتفاق مع الأ
في مجال المياه عالمياً وتوضيح أهمية تحسين حوكمة المياه الجوفية في سبيل تلبية الحتياجات 
المتزايدة للمياه، حيث تم عقد مجموعة من المشاورات الإقليمية وأخذ آراء المشاركين المختصين 

نوية والأوراق العلمية التي والخبراء في مجال المياه واعتمدت هذه الورقة على مصادر المعلومات الثا
 تحدثت عن الموضوع نفسه.

تناولت هذه الورقة أيضاً الإطار النظري من حيث مفهوم الحوكمة الجوفية وأهميتها وسبل تحسين 
 حوكمة المياه الجوفية والرؤية المستقبلية لها.
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 شهم نتائج الدراسة:
 حل مشكلة المياه الجوفية صعب ومعقد جداً. .0
 ية تكون واقعية إذا ما تم اتخاذ قرارات دولية مائية.الحوكمة المائ .6
 

 شهم توصيات الدراسة
لإيجاد الترتيبات  ضرورة اتخاذ قرارات مع إسرائيل وتعزيز التعاون الدولي الذي يعتبر الأساس .أ

 القانونية طويلة الأجل.
 ضرورة تطوير البنية التحتية لقطاع المياه الفلسطيني. .ب
 شعب الفلسطيني في إنشاء مؤسسات قوية.مساعدة المجتمع الدولي لل .ت
 الأطراف الفاعلة الحقيقية في إدارتها. البتكار في تطبيق الإدارة الفنية للمياه الجوفية وإدماج .ث
 

الإداري للوزارات  ( بعنوان واقع تطبيق معايير الحكم الرشيد وعلقتها بالأداء1221دراسة مطير )
 الفلسطينية.

لى مدى تطبيق الوزارات الفلسطينية في قطاع غزة معايير الحكم الرشيد هدفت الدراسة إلى التعرف إ
فيها، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي وتوزيع  الإداري  داخل مؤسساتها، وأثر ذلك على الأداء

 استبانة على المسميات الإشرافية المدنية في المستويات الإدارية الثلاثة: العليا، الوسطى، الدنيا.
من الحجم الأصلي  %01( موظفاً من مجتمع الدراسة بنسبة بلغت نحو 172عينة الدراسة )وبلغت 
 للمجتمع.

 
 شهم نتائج الدراسة:

 .%27.62بلص الوزن النسبي لتطبيق معايير الحكم الرشيد في الوزارات الفلسطينية في قطاع غزة  .0
في الوزارات في قطاع غزة،  الإداري  وجود علاقة موجبة بين تطبيق معايير الحكم الرشيد والأداء .6

 الإداري في الوزارات، والعكس صحيح. الأداء فكلما زاد تطبيق معايير الحكم الرشيد زادت جودة
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 شهم توصيات الدراسة:
ضرورة تبني معايير الحكم الرشيد ونشرها لتصبح نهجاً مؤسسياً يسهم في بناء منظومة قيمية تدعو  .أ

ها الشفافية والمساءلة والعدالة والمساواة والنفتاح على إلى تطبيق هذه المعايير وفي مقدمت
 كافة، وعلى مختلف فئات المجتمع. المستويات

ضرورة تضافر وتكامل الجهود الحكومية والأهلية والقطاع الخاص، لخلق ثقافة تنظيمية تعزز  .ب
 تطبيق معايير الحكم الرشيد في المجتمع.

 
الحوكمة من وجهة نظر مقدمي خدمات المياه في واقع تطبيق ( بعنوان 1221دراسة بعيرات )
 الضفة الغربية.

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى واقع الحوكمة المائية من وجهة نظر مقدمي الخدمة في الضفة 
الغربية، وتقديم الآليات التي تساهم في تبني مؤسسات قطاع المياه مبادئ الحوكمة المائية. والتعرف 

مائية في المؤسسات العاملة في قطاع المياه في الضفة الغربية، ومستوى تطبيق إلى واقع الحوكمة ال
مبادئ الحوكمة المائية في هذه المؤسسات. وللتعرف إلى واقع إدارة خدمات المياه في المؤسسات 
العاملة في قطاع المياه في الضفة الغربية استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي واعتمدت على 

يان في جمع البيانات من مصادرها الأولية ضمن منطقة الدراسة ومجتمعها، واستخدمت برنامج الستب
في تحليل البيانات والمعلومات التي سبق جمعها،  (SPSS)الحزمة الإحصائية للعلوم الجتماعية 

ة من بلدية وقد جمعت البيانات والمعلومات التي يتطلبها موضوع الدراس 52وتكون مجتمع الدراسة من 
 خلال مراجعة التقارير والوثائق المتعلقة بقطاع المياه في فلسطين والأدبيات العلمية في هذا المجال.

 
 شهم نتائج الدراسة

تطبيق مبدأ سيادة القانون والشفافية والكفاءة الفعالة متوسط، أما مستوى تطبيق مبدأ العدالة  -0
 ن فضعيف من الناحية المالية والإدارية.والمساواة فضعيف أما مستوى الخدمة المقدمة للمواطني

 تطبيق مبادئ الحوكمة يمكن أن ينعكس إيجاباً على إدارة خدمات المياه مالياً وفنياً وإدارياً. -6
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 شهم توصيات الدراسة:
ضرورة تشكيل لجنة في المؤسسات المعنية في قطاع المياه تقوم بصياغة استراتيجية للحوكمة  -أ

 المائية.
كافة، ومراجعة  الحوكمة المائية في المؤسسات العاملة في قطاع المياه ضرورة نشر ثقافة -ب

 التشريعات التي تنظم هذا القطاع.
العمل على تعزيز مبدأ النزاهة والشفافية من خلال المنشورات المطبوعة والمواقع الجتماعية  -ت

 الموحدة للبلديات بحيث توضح الوضع المائي لكل تجمع.
ية في التوزيع والتخصي  للمياه وتحقيق العدالة في مجال توفير المياه، تحقيق العدالة الجتماع -ث

 وتخصيصها على مستوى الأفراد.
اعتماد دليل لمجموعة من مؤشرات الأداء لستخدامها كأداة لتقييم أداء مزودي خدمة المياه على  -ج

 المستوى الوطني.
 

دراسة حالة  -الحوكمة الرشيدة( بعنوان دور تنظيم قطاع المياه في تعزيز 1221دراسة بدير )
 مصلحة مياه محافظة القدس.
إلى التعرف إلى الدور التنظيمي لقطاع المياه الفلسطيني في تعزيز الحوكمة  هدفت هذه الدراسة

الرشيدة ودراسة حالة مصلحة مياه القدس، والتعرف إلى واقع تطبيق تنظيم قطاع المياه الفلسطيني 
يدة، ودراسة العلاقة بين أدوات تنظيم قطاع المياه ودورها في تعزيز ودوره في تعزيز الحوكمة الرش

ومن أجل تحقيق هذه الأهداف استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي الكيفي  الحوكمة الرشيدة.
المختلط الذي يقوم على دراسة الظاهرة على أرا الواقع وتحليلها، والتركيز على أثر المتغيرات 

 بعة.المستقلة على التا
 

 شهم نتائج الدراسة
 هناك دور إيجابي للوظيفة التنظيمية لقطاع المياه الفلسطيني في تعزيز الحوكمة الرشيدة. .0
أهمية من وجهة نظر المبحوثين،  محور دور الوظيفة التنظيمية لقطاع المياه الفلسطيني الأكثر .6

ور معالجة شكاوى المواطنين وأهم العناصر المكونة للمحور هو قانون المياه الجديد، تلاه محور د
في تعزيز الحوكمة الرشيدة، ثم محاور دور التعرفة المائية والمؤشرات الفنية والمالية، ومحور دور 
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المشاركة المجتمعية للوظيفة التنظيمية في تعزيز الحوكمة الرشيدة المائية، ثم تطبيق نتائج البحث 
تشابه في النتائج من حيث دور تنظيم  على مصلحة مياه القدس كدراسة حالة، والتوصل إلى

 قطاع المياه في تعزيز الحوكمة الرشيدة.
 

 ومن شهم التوصيات
له أهمية كبيرة في تنظيم قطاع المياه  6702( لسنة 02أن التعديلات التي تضمنها قرار رقم ) .أ

اع وتعزيز الحوكمة الرشيدة وسد الفجوة في الإطار القانوني الفلسطيني الحالي في تنظيم قط
 المياه.

 بإنشاء شركة المياه الوطنية ومرافق المياه الإقليمية. الإسراع .ب
يتوجب على الحكومة حل مشكلة المياه والمديونية لدى المؤسسات الحكومية والمخيمات، وعلى  .ت

 الأدوات التنظيمية. مقدمي خدمات المياه القيام ببعض الإجراءات لتحقيق أهداف
خفيض نسبة فاقد تسعير القتصادي لمستوى الستهلاك الأعلى وتإعادة تعرفة المياه من خلال ال .ث

 .المياه
تحسين ممارسات الفوترة بإصدارها لجميع المؤسسات العامة وتطبيق تدابير المساءلة والشفافية  .ج

 والتشريعية.ومشاركة أصحاب المصلحة من خلال الأطر القانونية 
 

 اع مياه الشرب في محافظة جنين.( بعنوان النزاهة في إدارة قط1221دراسة القادي )
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى درجة النزاهة في إدارة قطاع مياه الشرب في محافظة جنين، ومن 
أجل تحقيق أهداف الدراسة، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي واعتمد على الستبيان في جمع 

في   (SPSS)حزمة الإحصائية للعلوم الجتماعيةالبيانات من مصادرها الأولية، واستخدم برنامج ال
تحليل البيانات والمعلومات التي سبق جمعها وتكون مجتمع الدراسة من المسؤولين عن قطاع المياه 

تم اختيارهم من مجتمع الدراسة  07في جنين، والعاملين في هذا القطاع، وتكونت عينة الدراسة من 
 في مدينة جنين.
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 شهم نتائج الدراسة:
 وجود درجة كبيرة من النزاهة في إدارة قطاع المياه في جنين. .0
بسبب  وجود ضعف في إمدادات المياه ونق  في البنية التحتية في الكثير من المناطق في جنين، .6

 التقصير والإهمال في هذا الجانب.
انيات وجود معيقات كبيرة تواجه القائمين على إدارة قطاع مياه الشرب في جنين منها قلة الإمك .1

 المادية وهي خارج سيطرة بلدية جنين كمزود خدمة.
 تحكم شركة ميكوروت الإسرائيلية في جوانب توزيع المياه. .2
 

 شهم توصيات الدراسة:
 ضرورة تعزيز قيم النزاهة في إدارة هذا القطاع بدرجة كبيرة. .أ
تعاني من العمل على تحسين البنية التحتية وإمدادات المياه في الكثير من المناطق التي  .ب

 الإهمال.
 ضرورة إعادة استخدام المياه المعالجة في الزراعة للتخفيف من الضغط في استخدام المياه.  .ت
 
 

( بعنوان دور الحوكمة في الحد من الفساد في مؤسسات القطاع العام 1221)دراسة الكببجي 
 .الفلسطيني

د من ممارسات الفساد في الح على وتأثيرها لى دور الحوكمةإالتعرف  إلىهدفت هذه الدراسة 
مؤسسات القطاع العام الفلسطيني، واعتمدت الباحثة مؤشرات حوكمة القطاع العام العالمية، التي قام 

غياب  ،المشاركة والمساءلة، الستقرار السياسي :وهي ،0222بتطويرها البنك الدولي في العام 
واستخدمت الباحثة  .لسيطرة على الفسادسيادة القانون، ا ،العنف، جودة التشريعات، فاعلية الحكومة

الوصفي التحليلي في جمع البيانات وتحليلها وطبقت الستبانة على عينة الدراسة بطريقة المنهج 
ممثلة بنسبة  أي ،وزارة ومؤسسة 16وزارة ومؤسسة من أصل  02عشوائية بسيطة، حيث تم اختيار 

 .موظفين من كل وزارة ومؤسسة 07وتم اختيار  ،26%
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 الدراسة:شهم نتائج 
مؤسسات العلى وجود علاقة تأثيرية لجميع مؤشرات الحوكمة في الحد من الفساد في  الإجماع .0

 من وجه نظر المبحوثين.
ن الستقرار السياسي وغياب إالحد من الفساد، حيث في الدور الفاعل لجميع مؤشرات الحوكمة  .6

ومن ثم جودة  ،ليها فعالية الحوكمةت، أهمية الأكثرور اشكل المحتالعنف وسيادة القانون 
 على التوالي. ،والمساءلة ،والمشاركة ،التشريعات والسيطرة على الفساد

الحتلال  :هم التحديات التي تواجه الحوكمة في القطاع العامأ من  أن إلى توصلت الدراسة .1
 .والنقسام الداخلي ،الإسرائيلي

 
 :هم توصيات الدراسةش
ع العام الفلسطيني منبثقة من رؤية شاملة لصناعة القرار السياسي الحوكمة في مؤسسات القطا .أ

 .في فلسطين
الحوكمة كوسيلة  أهميةبمدى  وللمواطنينلعاملين في القطاع العام لية و ضرورة عمل برامج توع .ب

 لصناعة القرار السياسي في فلسطين.
 (.6702،ية )الكببجيضرورة العمل على رفع الحماية للمبلغين عن الفساد خاصة الحماية الوظيف .ت
 

 الدراسات العربية 1.4.1

 

 ( بعنوان منهجية امباوزر لحوكمة مائية.1221دراسة مورياتي، وآخرون )
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة طبيعة الحوكمة والسبيل إلى تحقيق حوكمة مائية مستدامة، واعتمد 

موزعة على كل من مصر الباحثون على المنهج الوصفي وتم تقسيم العمل إلى ثلاث مجموعات 
والأردن وفلسطين واستمر العمل مدة أربع سنوات واعتمدت الدراسة على المسؤولين الحكوميين 
 والمنظمات غير الحكومية ومنظمات المجتمع المدني وجمعيات مستخدمي المياه والمجتمع المحلي.
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 شهم توصيات الدراسة:
 ضرورة إعطاء أهمية للوضع القانوني. .0
 المشاركة وفتح مجال للحوار بين المعنيين. تعزيز مبدأ .6
وتوفير المعلومات اللازمة لجميع المعنيين من خلال إيجاد نظام رصد  التأكيد على مبدأ الشفافية، .1

 .(6777مورياتي وآخرون،)المياه للمعلومات المتاحة مع الأخذ بالعتبار استدامة مصادر 
 

إدارة  بعنوان حوكمة المياه في المنطقة العربية:( 1221تقرير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي )
 الندرة والتأمين المستقبلي.

هدف هذا التقرير إلى تحديد التدابير اللازمة لإدارة فاعلة كفؤة للموارد المائية في المنطقة العربية 
ادي والدور الرئيس لحوكمة المياه إذا ما طبقت مبادئها. ووضع أزمة المياه في سياق اجتماعي واقتص

 وبيئي.
 

 شهم نتائج التقرير:
هناك العديد من التحديات التي تواجه الحوكمة المائية في الوطن العربي تتمثل في ندرة المياه  .0

 والطلب المتزايد عليها وعدم توفر التمويل الكافي للاستثمار في قطاع المياه.
 .قطاع المياهبعف السلطة القانونية والتشريعية ض .6
موارد المائية تتطلب تعزيز آليات لزيادة الشفافية والمساءلة في الخدمات العامة الإدارة الرشيدة لل .1

وتطلب تحقيق الأمن المائي حوكمة فعالة تراعي قيمة الموارد المائي، وتحرص  للمياه وتطويرها.
 على مبادئ الإدارة الرشيدة وممارستها.

 
 شهم توصيات التقرير:

تتطلب مجموعة من الضوابط والشرول أهمها تطبيق القوانين إدارة الموارد المائية بطريقة فعالة  .أ
 إدارة الطلب القابل للاستدامة. والتشريعات وتغيير اتجاه السياسات العامة من إدارة العرا إلى

 تتطلب الإدارة الرشيدة علاقات قائمة على التنسيق والتعاون بين التنظيمات. .ب
هذا المورد وتأسيس في ناء القدرات والتدريب من خلال ب ضرورة سد العجز في الموارد البشرية .ت

نظم فعالة للرصد ذات مؤشرات وأدوات تقييم محددة بوضوح، تتخطى إصلاح المؤسسات 
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والهياكل التنظيمية، وتتكون من عناصر متفاعلة كالقانون، والسياسة، والإدارة، وتخلق القواعد 
 والنظم التي تؤثر في حوكمة الموارد وإدارتها.

 
 مرافق المياه في المنطقة العربية. إصلح( بعنوان 1224لجمعية العربية لمرافق المياه )تقرير ا

ها فيهم التحديات التي واجهت المرافق في المنطقة العربية والظروف التي تعمل أ استعرا التقرير 
المالية  التي تشمل الجدوى  ،الجيد للمرافق حسب الممارسات الجيدة والمتعارف عليها الأداءهم سمات أ و 

متلقي  اوالتحديد الجيد لمستويات الخدمة والكفاءة الفنية، والقيادة الملتزمة والكادر المدرب ورض
 إدارةفي مجالت  الإرشاديةواستعرا التقرير المبادئ  .المستدامة لمصادر المياه والإدارةالخدمة، 
ليات آ التقرير واستخدم .رافقالم إصلاحفي  والإخفاقاتالتعرفة بناء على النجاحات  وإصلاحالمياه 
دراسات الحالة من كل عضو من  وإعدادفي جمع وعرا ومناقشة البيانات والمعلومات  الأوليةالبحث 

تضم الفريق الفني والخبراء  إقليميةالبلدان المشاركة في مجموعات العمل الفنية من خلال ورش عمل 
الستبيان لجمع البيانات وعرضها في جلسات  خدماستوالمستشارين في الجمعية العربية لمرافق المياه و 

 .عامة
 
 :هم نتائج التقريرش
 السترداد الكامل للكلفة لضمان خدمات مستدامة للمياه. مراعاةينبغي عند تصميم التعرفة  .0
 سيتبعتشجيع الحفاي على المياه والعتماد على نظام الفوترة الذي يعتمد على الشرائح التصاعدية  .6

من كلفة  ىدنأ الأسعارمع زيادة الستهلاك بسعر مختلف لكل شريحة حيث تكون زيادة المياه 
 الخدمة لطبقة الفقراء ودعم الشرائح العليا للمستهلكين الكبار.

 

 الأجنبيةالدراسات  1.4.1 

 
( بعنوان تنظيم خدمات المياه والصرف الصحي 1221) Sophie, and Jonathan دراسة

 اء.للحصول على شفضل خدمة للفقر 
تنظيمية وتكييفها لتصبح أكثر تهدف هذه الدراسة إلى تقديم الإرشادات العلمية حول تصميم الترتيبات ال

 مة لتوسيع نطاق الوصول إلى المياه، وتحسين الخدمة للطبقات الفقيرة.ءملا
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 شهم نتائج الدراسة
التنظيمية القائمة وتحديد فهم الترتيبات القائمة على خدمات المياه وتصميم مخططات لتقييم الترتيبات 

التغييرات التي يحتمل أن تكون من أجل الحصول على خدمات أفضل بما في ذلك توسيع نطاق 
الوصول وتحديد تعرفة المياه وتنظيم الجودة والقدرة على استخلاص أهم النتائج من هذا التقييم لتصميم 

 التنظيمية.الإصلاحات 
 

 

الممارسات في تنظيم مرافق المياه المملوكة للدولة ( بعنوان شفضل 1221) Sanfordدراسة 
 والبلدية.

 .مسح لتنظيم المياه المملوكة للدولة ومياه البلديات إجراء إلىتهدف هذه الدراسة 
 هم نتائجهاشو 
 إيجابيبحيث يكون له تأثير  ،طار مؤسسيإمن  يتجزأيجب أن يكون جزءاً ل  المياه تنظيم قطاع .0

 .الأداءعلى 
 .مياه الشرب وقطاع الصرف الصحي إمداداتفي  الأداءيم ل يضمن تحسين قطاع التنظ .6
فضل الممارسات في مجال الحوكمة التنظيمية يتجاوز الوكالة التنظيمية ومرافق المياه لتشمل أ .1

والمزيد من الشفافية عن طريق قياس المساءلة  الأداءالمصالح التي من شأنها تحسين  أصحاب
 الستماع العامة، وورش العمل والمجالس الستشارية للمستهلكين. جلساتعبر  المواطنينومشاركة 

 
 بها الدراسة شوصتهم التوصيات التي ش

في الوقت المناسب  والإنجازوالتواصل  والإبداعنظام تنظيمي سليم يتضمن التماسك  إيجاديجب 
 .والتعاون والتشاور والمصداقية في جمع البيانات وتحليلها والوفاء بالوعود
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 التعقيب على الدراسات السابقة 4.4.1
 

 تشابه الدراسة مع الدراسات السابقة شوجه
مة المائية كتتقاطع الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة من حيث توضيح أهمية مفهوم الحو 

ع تركيز جمي إلى بالإضافة ،مبادئها وأهم التحديات التي تواجه قطاع المياه وخاصة في فلسطينو 
الدراسات على ضرورة نشر ثقافة الحوكمة الجيدة في جميع المؤسسات وعلى جميع المستويات، 

ليات تساهم في دعم تبني مؤسسات آوتعزير الدور التشريعي والقانوني في تنظيم قطاع المياه، ووضع 
 .قطاع المياه مبادئ الحوكمة المائية

 
 من حيث الزمان

وهذا ما يتطلبه  ،ا يعني أن هذه الدراسات حديثة العهدبم، 6702 – 6772الدراسات من  أخذت
 نسبياً. اً حديث اً يشمل موضوعلموضوع الدراسة 

 
 من حيث المكان

الدراسة على البلديات، وتناولت البعض منها مؤسسات القطاع العام  بإجراءقامت معظم الدراسات 
 .والخاص
 

 من حيث المنهج
الذي حاولت من خلاله وصف ظاهرة  الوصفي التحليلياستخدمت معظم الدراسات السابقة المنهج 

 .اموضوع الدراسة وتحليل بياناته
 

 الأدواتمن حيث 
وتحليل تلك  الأوليةلجمع البيانات من مصادرها  كأداة استخدمت معظم الدراسات السابقة الستبانة 

على المقابلات ( كما اعتمدت بعض الدراسات SPSS) الإحصائيالبيانات باستخدام برنامج التحليل 
 الشخصية مع الخبراء في قطاع المياه وصناع القرار.
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 من حيث استفادة الباحث منها
 تحديد مشكلة الدراسة بشكل واضح. -
 .وعالمياً  وعربياً  محلياً  الآخرينالطلاع على تجارب  -
 .طار النظري للدراسةالإ إثراء -
 .الأخرى مقارنة نتائج الباحث بنتائج الدراسات  -
 .لستفادة من تصميم الستبيان الخاص بالدراسةا -

 
 الفجوة المعرفية

 نها:أمن خلل كل ما سبق تبين شن دراسة الباحثة الحالية تتميز عن الدراسات السابقة ب
التي شملت جميع محافظات الضفة الغربية من الشمال حتى الجنوب في  الأولى تعتبر هذه الدراسة

مة في تحسين خدمات المياه والصرف الصحي، حسب علم الباحثة موضوع تطبيق واقع مبادئ الحوك
 أون معظم الدراسات ركزت على محافظة محددة إحيث  ،والدراسات السابقة الأدبياتوبعد مراجعة 

الفنية والمالية  الأداءكما اعتمدت الدراسة على المقياس المعياري لمؤشرات  .بلديات بشكل خاص
هم خمسة مؤشرات لمبادئ الحوكمة أ م التركيز في هذه الدراسة على تو  ،والجودة في نوعية المياه

ليات ومقترحات واضحة لتساهم في تحسين جودة خدمات المياه في البلديات والهيئات آوتقديم  ،المائية
 .المحلية
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 : الفصل الثالث 1

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 منهجية الدراسة وإجراءاتها
 

 الطريقة والإجراءات 2.1
 

الجانب التطبيقي من الدراسة، وعن  إنجازمحوراً رئيساً يتم من خلاله  تهاوإجراءاتعتبر منهجية الدراسة 
النتائج التي يتم  إلىوالتوصل  الإحصائيالتحليل  جراءلإطريقها يتم الحصول على البيانات المطلوبة 

التي يسعى  الأهدافوبالتالي تحقق  ،الدراسة المتعلقة بموضوع الدراسة أدبياتتفسيرها في ضوء 
 تحقيقها. إلىالباحث 

 
 ،الدراسة المستخدمة أداة وعينة الدراسة، وكذلك  الدراسة تناول هذا الفصل وصفاً للمنهج المتبع ومجتمع

التي  لإجراءاتاكما يتضمن وصف  ،وكيفية بنائها وتطويرها، ومدى صدقها وثباتها إعدادهاوطريقة 
دمتها لجمع بيانات الدراسة، وينتهي هذا التي استخ والأدواتالدراسة،  أداة قامت بها الباحثة في تصميم 

وفيما يلي وصف  ،التي استخدمت في تحليل البيانات واستخلاص النتائج الإحصائيةالفصل بالمعالجة 
 :الإجراءاتلهذه 
 

  سةراالدمنهج  1.1
 

تحاول من الذي  الكيفي،الكمي  الأسلوبواستخدام  ،المنهج الوصفي التحليليعلى  الدراسة اعتمدت
ن المشكلة مع البيانات والمعلومات ععن طريق جلظاهرة موضوع البحث الباحثة وصف ا خلاله

وتحليل بياناتها بغرا بيان مستوى تطبيق مبادئ الحوكمة )النزاهة، الشفافية، المشاركة، وتصنيفها 
 إجراءومن ثم تم  ( ودورها في تحسين خدمات المياه والصرف الصحي.سيادة القانون المساءلة، 
 (.6ملحق )بلات الفردية مع الخبراء في مؤسسات قطاع المياه المقا
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 للمعلومات: نيشساسيوقد استخدم الباحث مصدرين 
ــــــةالمصــــــادر  .0 ــــــة لموضــــــوع الدراســــــة :الأولي ــــــب التحليلي ــــــى  ،لمعالجــــــة الجوان ــــــث لجــــــأ الباحــــــث إل حي

جــــل أن تــــم تصــــميمها مــــ للدراســــة التــــيجمــــع البيانــــات الأوليــــة مــــن خــــلال الســــتبانة كــــأداة رئيســــة 
  .المقابلات مع خبراء في مؤسسات قطاع المياه وإجراء، هذا الغرا

ويـــــة نالمصـــــادر الثا إلـــــىحيـــــث لجـــــأ الباحـــــث فـــــي معالجـــــة الإطـــــار النظـــــري  :المصـــــادر الثانويـــــة .6
 ،ذات العلاقـــــــة، والـــــــدوريات والمقـــــــالت والتقـــــــارير والأجنبيـــــــةالتـــــــي تتمثـــــــل فـــــــي الكتـــــــب العربيـــــــة 

 موضوع الدراسة. والدراسات السابقة التي تناولت
 

 مجتمع الدراسة 1.1
 

البلديات، المجالس المحلية، المجالس )في  خدمة متمثلاً  مزود 672يتكون مجتمع الدراسة من 
القروية، مصالح المياه، ومجالس الخدمات المشتركة للمياه، والجمعيات التعاونية( في المحافظات 

 المياه.خبراء في قطاع  6الفردية مع  المقابلات إجراءوقد تم  الشمالية في دولة فلسطين.
 
 

 عينة الدراسة 4.1
 

عشوائية طبقية، حيث كانت المحافظة هي الطبقة التي تم اختيار مزودي الخدمة تم اختيار عينة 
على العاملين  لكترونياً إم توزيع الستمارة ت ،مزود خدمة 72ليكون حجم العينة عشوائياً عل أساسها، 
والمجالس القروية، والمجالس المحلية،  ،البلديات، ومجالس الخدمات المشتركةفي دائرة المياه في )

 استبانة صالحة للتحليل. 77وتم استرداد  (،مصلحة المياه، والجمعيات التعاونية

 خبراء في قطاع المياه. 1المقابلات الفردية مع  إجراءوقد تم 

 

 الإحصائيةالمعالجة  1.1
 

من خلال  الآليوإدخالها على الحاسب  الإجاباتعن طريق ترميز  الإحصائيةتمت عملية المعالجة 
 , SPSS:Statistical Package for Social Scienceللعلوم الجتماعية ) الإحصائيالبرنامج 
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version 20)،  )للاستمارةوتم قياس ثبات الستمارة باستخدام معادلة التساق الداخلي )كرونباخ ألفا 
 يانات واستخراج النتائج عن طريق:تحليل الب مثومن  ،ككل
 .متوسطات حسابية وانحرافات معيارية ونسب مئويةالوصفي:  الإحصاء -
 الأحاديواختبار تحليل التباين  ،الستدللي: اختبار معامل ارتبال بيرسون  الإحصاء -

(ANOVA). 
 وبناء على هذه النتائج تمت مناقشة أهداف الدراسة.

 

 الدراسة أداة 1.1
 

)كبيرة جداً، كبيرة، متوسطة،  م استبانة تتكون من مجموعة من الفقرات تبين درجة الموافقةتم استخدا
( لتقابل التقديرات لكل فقرة من فقرات الستبانة، وقد تم 0،6،1،2،5قليلة جداً( وتم تحديد القيم ) قليلة،

متوسط الحسابي عتماد على قيمة الالو  التدريج حساب درجات الموافقة بحسب مقياس ليكرت خماسي
 تي:والوزن النسبي كما هو مبين في الجدول الآ

 
 : مقياس خماسي التدريج2.1جدول 

 الدرجة
 

 الوزن النسبي المتوسط الحسابي
 إلى من إلى من

 15.22 67.77 0.72 0 منخفضة جداً 
 50.22 12.77 6.52 0.67 منخفضة
 27.22 56.77 1.12 6.27 متوسطة
 61.22 26.77 2.02 1.27 مرتفعة

 077.77 62.77 5.77 2.67 مرتفعة جداً 
، والدراسات السابقة المتعلقة بمشكلة الدراسة تهاوأسئل هاومتغيرات هاوفرضيات الدراسة أهدافعلى  اعتماداً 

 :الآتيةقامت الباحثة ببناء الستبانة وفق الخطوات 
 الستبانة.تحديد المحاور الرئيسة التي شملتها  .0
 صياغة الفقرات التي تقع تحت كل محور. .6
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( يوضح الستبانة في 6( فقرة الملحق رقم )70التي شملت ) الأوليةالستبانة في صورتها  إعداد .1
 .الأوليةصورتها 

 متها لجمع البيانات.ءعرا الستبانة على المشرف من أجل اختيار مدى ملا .2
 .حسب ما يراه المشرف أوليتعديل الستبانة بشكل  .5
في قطاع المياه والملحق رقم  والمختصين الأكاديميين( من المحكمين 6الستبانة على )عرا  .2
 الستبانة. والجنة التحكيم الذين حكم أعضاء( يبين 0)
 

 صياغةإعادة و  فقرات وتعديل فقرات التعديلات التي أوصى بها المحكمون تم حذف إجراءبعد 
( فقرة موزعة على خمسة 52) :( فقرة70ا النهائية )وقد بلص عدد فقرات الستبانة بعد صياغته أخرى 
 .الأداءمثل مؤشرات قياس ت( فقرة 05و) ،مثل مبادئ الحوكمةتمحاور 
 

 تي:وكانت المحاور كالآ ،من العاملين في أماكن تزويد الخدمات لكترونياً إوتمت تعبئتها 
 .: يحتوي على الخصائص العامة لمجتمع الدراسة وعينتهاالأولالقسم 

 تي:فقرة موزعة على خمسة محاور تتناول مبادئ الحوكمة كالآ 11قسم الثاني: يتكون من ال
 

 : توزيع فقرات القسم الثاني من الاستبانة ومحاورها1.1جدول 
 عدد الفقرات المحور

 06 مبدأ النزاهة :الأولالمحور 
 07 المحور الثاني: مبدأ الشفافية
 07 المحور الثالث: مبدأ المشاركة

 13 محور الرابع: مبدأ المساءلةال
 00 المحور الخامس: مبدأ سيادة القانون 

 56 المجموع

 
 الرئيسة. الأداء( فقرة تتناول مؤشرات 21القسم الثالث: يتكون من محور واحد و)
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 : توزيع فقرات القسم الثالث من الاستبانة1.1جدول 

 عدد الفقرات القسم
 05 الأداءمؤشرات قياس 

 

 ات المقياس:ثب 1.1
 

( Alpha Cronbachتم حساب ثبات المقياس باستخدام معامل التساق الداخلي كرونباخ ألفا )
وبالتالي ومن الواضح أنه مرتفع  ،7.276كاملة رة كان معامل الثبات للاستماحيث  ،للاستمارة كاملة

 بأغراا الدراسة. يفي
 

 : ثبات المقياس4.1جدول 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رونباخمعامل ك عدد الفقرات المحور
 0.855 06 مبدأ النزاهة :الأولالمحور 

 0.900 07 المحور الثاني: مبدأ الشفافية
 0.915 07 المحور الثالث: مبدأ المشاركة
 0.914 13 المحور الرابع: مبدأ المساءلة

 0.899 00 المحور الخامس: مبدأ سيادة القانون 
 0.915 05 الأداءمؤشرات 

 0.978 71 المؤشرات ككل
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 الدراسة: نتائج 1.1
 

 77مزود خدمة في محافظات الضفة الغربية، وتم استيفاء  76قامت الباحثة باختيار عينة من 
متغير المنطقة،  :، وكان توزيع العينة على%2.6استمارة، حيث كانت نسبة عدم الستجابة 

، كما يلي في الجداول كاديميالأالمسمى الوظيفي، سنوات الخبرة والمؤهل  التصنيف، الجنس، العمر،
 ية:تالآ

 
 : توزيع العينة حسب متغير المنطقة1.1جدول 

 النسبة % العدد المنطقة
 52.9 37 شمال الضفة الغربية
 17.1 12 وسط الضفة الغربية
 30.0 21 جنوب الضفة الغربية

 100.0 70 المجموع
 

52.9%

17.1%

30.0%

الم طق 

شمال ال فة ال ربية

وس  ال فة ال ربية

جنوب ال فة ال ربية

 

 سب متغير المنطقة: توزيع العينة ح2.1شكل 
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 التصنيف: توزيع العينة حسب متغير 1.1جدول 
 النسبة % العدد التصنيف

 80.0 56 بلدية
 4.3 3 مجلس قروي 
 1.4 1 مجلس محلي

 10.0 7 مجلس خدمات مشترك
 1.4 1 مصلحة المياه
 2.9 2 جمعية تعاونية

 100.0 70 المجموع
 
 

 
 : توزيع العينة حسب متغير التصنيف1.1شكل 
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 توزيع العينة حسب متغير الجنس :1.1جدول 
 النسبة % العدد الجنس

 81.4 57 ذكر
 18.6 13 شنثى

 100.0 70 المجموع الكلي
 

81.4%

18.6%

الج  

 كر

أن ى

 
 : توزيع العينة حسب متغير الجنس1.1شكل 
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 توزيع العينة حسب متغير العمر :1.1جدول 
 النسبة % العدد العمر

20 – 34 16 22.9 
35 – 45 44 62.9 

>55 10 14.3 
 100.0 70 المجموع الكلي

 

 
 

 : توزيع العينة حسب متغير العمر4.1شكل 
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 توزيع العينة حسب متغير المسمى الوظيفي :1.1جدول 
 النسبة % العدد المسمى الوظيفي

 34.4 32.9 مدير
 27.5 45.7 رئيس قسم

 21.9 21.4 موظف
 100.0 70 المجموع الكلي

 
 
 

 
 : توزيع العينة حسب متغير المسمى الوظيفي1.1شكل 
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 : توزيع العينة حسب متغير سنوات الخبرة22.1جدول 
 النسبة % العدد سنوات الخبرة

 5.7 4 سنوات 1شقل من 
 22.9 16 سنوات 22 – 1

 71.4 50 سنوات 22شكثر من 
 100.0 70 المجموع الكلي

 
 
 

 
 : توزيع العينة حسب متغير سنوات الخبرة1.1شكل 
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 الأكاديمي: توزيع العينة حسب متغير المؤهل 22.1جدول
 النسبة % العدد كاديميالمؤهل الأ 

 10.0 7 دبلوم
 72.9 51 بكالوريوس

 17.1 12 ستير فأعلىماج
 100.0 70 المجموع الكلي

 
 
 

 
 : توزيع العينة حسب متغير المؤهل الأكاديمي1.1شكل 
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 الرابع: الفصل  4

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الدراسة ومناقشتها نتائج
 

 المقدمة 2.4
 

رز الدراسة واستعراا أب أسئلة نع الإجابةلنتائج الدراسة، وذلك من خلال  يتضمن هذا الفصل عرضاً 
لى واقع تطبيق مبادى إبهدف التعرف  ،صل إليها من خلال تحليل فقراتهاو التي تم الت الستبانةنتائج 

 إجراءوقد تم  ،الحوكمة في تحسين جودة خدمات المياه والصرف الصحي في المحافظات الشمالية
للدراسات  حصائيةالإللبيانات المجمعة من استبانة الدراسة باستخدام حزمة المعالجة  إحصائيةمعالجة 

 ( للحصول على نتائج الدراسة التي سيتم تحليلها وعرضها في هذا الفصل.SPSSالجتماعية )
 

 الدراسة والتحقق من صحة فرضياتها شسئلةعن  الإجابة 1.4
 

 الأولمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال  2.1.4
 

 :مستوى تطبيق النزاهة الأول:المحور 
 

ما مستوى تطبيق مبدأ النزاهة ـ: المبحوثين حول السؤال المتعلق ب إجاباتتحليل تناولت الدراسة نتائج 
 ؟المحافظات الشماليةمن وجهة نظر مزودي خدمات المياه والصرف الصحي في 

ولتحديد مستوى تطبيق مبدأ النزاهة تم استخراج المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والنسبة 
 تي يوضح ذلك:والجدول الآ المئوية لمجال الدراسة،
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 : مستوى تطبيق مبدش النزاهة2.4جدول 

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

يوجد لدى مزود الخدمة مدونة /قواعد سلوك 
 .والموظفين للأعضاء

 متوسطة 63.8 1.03 3.19

يقوم مزود الخدمة بنشر مدونة السلوك الخاصة 
 .به

 متوسطة 56.8 907. 2.84

يلتزم مزود الخدمة بتدريب الموظفين على كيفية 
 .تطبيق مدونة السلوك

 متوسطة 59.2 947. 2.96

يقوم مزود الخدمة بمعاقبة الموظف عند مخالفته 
 .الواردة في مدونة السلوك لأحكاما

 متوسطة 62.0 877. 3.10

 بالإفصاحللتزام ايتم توقيع الموظف على تعهد 
 .نب تضارب المصالحلتج

 متوسطة 63.8 1.03 3.19

 أصوللدى مزود الخدمة سجل تدون فيه  يوجد
 .كافة وممتلكات المؤسسة

 مرتفعة جداً  86.6 777. 4.33

يقوم مزود الخدمة كل مدة زمنية محددة بجرد 
 .دوري لممتلكات المؤسسة

 مرتفعة جداً  85.4 727. 4.27

القانونية  الإجراءاتيقوم مزود الخدمة باتخاذ 
 .لمؤسسةااللازمة في حال فقدان أحد ممتلكات 

 مرتفعة 81.2 727. 4.06

 الإجراءاتيتم تعيين الموظفين من خلال 
 أوعن الوظائف الشاغرة  كالإعلانالقانونية 
 .مسابقة وظيفية إجراء

 مرتفعة 82.2 817. 4.11

يتم تدقيق الحسابات السنوية من خلال مدقق 
 .حسابات قانوني

 مرتفعة جداً  88.2 777. 4.41

يوجد نظام للتدقيق على الإدارات التنظيمية في 
 .داخل المؤسسة

 مرتفعة 78.0 787. 3.90

تلتزم المؤسسة بأصول ومعايير الرقابة الداخلية 
 .عند التعامل بالمال العام

 مرتفعة 81.2 727. 4.06

  74.0  3.7 المعدل العام
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دأ النزاهة أن الفقرة التي تن  على )يتم تدقيق الحسابات السنوية أظهرت النتائج الخاصة بتطبيق مب
من خلال مدقق حسابات قانوني( قد حازت أعلى المتوسطات الحسابية وكان متوسطها الحسابي 

 أصوللدى مزود الخدمة سجل تدون فيه  يوجد(، تليها الفقرة التي تن  على )2.20بمقدار )
( ومن ثم الفقرة التي تن  2.11متوسطها الحسابي بمقدار )(، حيث بلص كافة وممتلكات المؤسسة

على )يقوم مزود الخدمة كل مدة زمنية محددة بجرد دوري لممتلكات المؤسسة( بمتوسط حسابي 
ن وزارة الحكم المحلي وصندوق البلديات ومجلس تنظيم المياه تقوم بعملية إلى أ( ويعزى ذلك 2.67)

صندوق البلديات  إلى إضافةمتخصصة للرقابة  إدارةية من خلال الهيئات المحل أعمالالرقابة على 
والمالية  الإدارية الأعمالمن خلال مدقق خارجي يكون دوره مراقبة جميع  أوجلس تنظيم المياه مو 

الذي ين  على "فح   0227من قانون الهيئات المحلية للعام  15المادة  إلىوالقانونية بالستناد 
من  موجوداتهاوالقانونية وجرد  والإداريةومراجعة جميع معاملاتها المالية  حسابات الهيئة المحلية

 فاحصين مختصين تكلفهم الوزارة أو هيئة الرقابة العامة".
 

قواعد سلوك  /على )يوجد لدى مزود الخدمة مدونةأقل متوسط حسابي للفقرة التي تن   أنبينما نجد 
ا الفقرة )يقوم مزود الخدمة بنشر مدونة السلوك تليه 3.19والموظفين( بمتوسط حسابي  للأعضاء

والفقرة )يلتزم مزود الخدمة بتدريب الموظفين على كيفية تطبيق  6.62الخاصة به( بمتوسط حسابي 
يق مبدأ النزاهة لعدم وجود مدونة السلوك بويعود انخفاا تط ،6.22مدونة السلوك( بمتوسط حسابي 

هم مؤشرات النزاهة المتفق عليها في إطار الحكم الرشيد أ ن لدى معظم مزودي الخدمات التي تعتبر م
 .ومكافحة الفساد

 
( 6707كايد ) ادراست أكدتهرغم من ذلك نجد أن تطبيق مبدأ النزاهة في تحسن دائم وهذا ما على الو 

 .(6706والقادي )
 

مبدأ من ذلك يمكن تفسير آراء العاملين لدى مزود خدمات المياه والصرف الصحي حول تطبيق 
 اوهذ ،(1.7كأحد مبادئ الحوكمة، حيث بلص المتوسط الحسابي العام لستجابات المبحوثين ) النزاهة

زداد مستوى تحسين جودة ا ؛مبدأ النزاهة كلما ازداد تطبيق أي ،يدل على وجود علاقة ارتبال طردية
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 بين المؤشرين وقد بلغت قيمة الرتبال ،خدمات المياه والصرف الصحي في المحافظات الشمالية
27.6%. 
 

 العاملين لدى مزود الخدمة حول مبدش النزاهة لإجابات)%( لنسب المئوية ا : 1.4جدول

 الفقرة
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 4.3 24.3 27.1 37.1 7.1 .والموظفين للأعضاءيوجد لدى مزود الخدمة مدونة/قواعد سلوك 
 2.9 37.1 35.7 21.4 2.9 شر مدونة السلوك الخاصة به.يقوم مزود الخدمة بن

يلتزم مزود الخدمة بتدريب الموظفين على كيفية تطبيق مدونة 
 السلوك.

2.9 31.4 25.7 38.6 1.4 

الواردة  لأحكامايقوم مزود الخدمة بمعاقبة الموظف عند مخالفته 
 في مدونة السلوك.

1.4 37.1 32.9 27.1 1.4 

لتجنب تضارب  بالإفصاحللتزام اعلى تعهد  يتم توقيع الموظف
 المصالح.

7.1 40.0 18.6 32.9 1.4 

وممتلكات  أصوللدى مزود الخدمة سجل تدون فيه يوجد 
 .كافة المؤسسة

45.7 45.7 5.7 1.4 1.4 

وري لممتلكات يقوم مزود الخدمة كل مدة زمنية محددة بجرد د
 .المؤسسة

38.6 54.3 2.9 4.3 .0 

القانونية اللازمة في حال  الإجراءاتخدمة باتخاذ يقوم مزود ال
 لمؤسسة.افقدان أحد ممتلكات 

24.3 61.4 10.0 4.3 .0 

 كالإعلانالقانونية  الإجراءاتيتم تعيين الموظفين من خلال 
 .مسابقة وظيفية إجراء أوالشاغرة  عن الوظائف

31.4 54.3 10.0 2.9 1.4 

 0. 4.3 4.3 37.1 54.3 .دقق حسابات قانونييتم تدقيق الحسابات السنوية من خلال م
 0. 5.7 18.6 55.7 20.0 .يوجد نظام للتدقيق على الإدارات التنظيمية داخل المؤسسة
تلتزم المؤسسة بأصول ومعايير الرقابة الداخلية عند التعامل 

 .بالمال العام
25.7 57.1 14.3 2.9 .0 
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 الشفافية:تطبيق مستوى  :المحور الثاني

ما مستوى تطبيق مبدأ الشفافية ـ: المبحوثين حول السؤال المتعلق ب إجاباتالدراسة نتائج تحليل  تناولت
 ؟المحافظات الشماليةمن وجهة نظر مزودي خدمات المياه والصرف الصحي في 

ولتحديد مستوى تطبيق مبدأ الشفافية تم استخراج المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والنسبة 
 :تي يوضح ذلكية لمجال الدراسة، والجدول الآالمئو 

 الشفافية مبدش مستوى تطبيق :.1.4جدول

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

عن المعلومات العامة التي تهم  بالإفصاحيقوم مزود الخدمة 
 .الجمهور بشكل دوري 

 مرتفعة 77.8 837. 3.89

دمة موقع تواصل اجتماعي ينشر عليه مزود الخدى يوجد ل
 .معلوماته العامة التي تهم الجمهور

 مرتفعة 83.2 887. 4.16

الحصول على  إجراءاتيوجد لدى مزود الخدمة دليل يوضح 
 .خدمة المياه والصرف الصحي

 مرتفعة 78.8 937. 3.94

عن خدمة  وإرشاديةية و نشرات توع بإعداديقوم مزود الخدمة 
 .ا على الجمهورالمياه ويوزعه

 مرتفعة 68.2 917. 3.41

السنوية  والتقارير المالية في  الموازنةيقوم مزود الخدمة بنشر 
 .الأخرى الصحف الرسمية والوسائل 

 مرتفعة 70.0 1.10 3.50

طلاع الجمهور على الخطط والمشاريع إيقوم مزود الخدمة ب
 .المتعلقة بخدمة المياه والصرف الصحي

 مرتفعة 75.8 857. 3.79

 وأجرةتشمل فاتورة المياه معلومات تفصيلية كالكمية والقيمة 
 .العداد والغرامات المستحقة على المشترك

 مرتفعة جدا 84.8 777. 4.24

يعتمد مزود الخدمة نظام رسوم الربط والوصلات الجديدة 
 .للمشتركين

 مرتفعة جداً  84.8 737. 4.24

معلومات المتعلقة بجودة يقوم مزود الخدمة بتزويد الجمهور بال
 .المياه

 مرتفعة 70.0 967. 3.50

تدرب المؤسسة موظفيها على مضمون حق المواطن في 
 .الطلاع على المعلومات الخاصة بعمل المؤسسة

 متوسطة 63.4 987. 3.17

  75.7  3.78 المعدل العام
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بدأ الشفافية بنسب مئوية م مزودي خدمات المياه والصرف الصحي مستوى تطبيق ارتفاعبينت النتائج 
، حيث حازت الفقرة التي تن  على )تشمل فاتورة المياه معلومات تفصيلية كالكمية %27 لىتزيد ع
العداد والغرامات المستحقة على المشترك( والفقرة التي تن  على )يعتمد مزود الخدمة  وأجرةوالقيمة 

( 2.62المتوسطات الحسابية بمقدار ) نظام رسوم الربط والوصلات الجديدة للمشتركين( على أعلى
مزود الخدمة موقع تواصل دى ، ومن ثم الفقرة التي تن  على )يوجد لوهذه النسب مرتفعة جداً 

إلى ( ويعزى ذلك 2.02اجتماعي ينشر عليه معلوماته العامة التي تهم الجمهور( بمتوسط حسابي  )
المعلومات بأسهل الطرق  إلىصول التطور التكنولوجي الحاصل في الوقت الحالي وسهولة الو 

 .سرعهاأو 
 

على )تدرب المؤسسة موظفيها على  التي تن وذلك للفقرة  ،(1.07بلص أقل متوسط حسابي )
مضمون حق المواطن في الطلاع على المعلومات الخاصة بعمل المؤسسة( وذلك بسبب عدم 

على مضمون حق المواطن في تدريب الموظفين  وإهمال الخدمات من مزودي الهتمام بهذا الجانب
 .الخاصة بمزود الخدمة المعلوماتالطلاع على 

 
عن خدمة المياه  وإرشاديةية و نشرات توع بإعدادومن ثم الفقرة التي تن  على )يقوم مزود الخدمة 
حيث تقوم معظم  ،وهذه النسبة مرتفعة ،(1.20ويوزعها على الجمهور( حيث بلص متوسطها الحسابي )

منشورة عبر وسائل التواصل  أوكانت مطبوعة  توعوية وإرشادية سواءنشرات  دادبإعالبلديات 
 .خدمات البلدية ومن ضمنها خدمات المياه والصرف الصحي الجتماعي لمختلف

 
 من ذلك يمكن تفسير آراء العاملين لدى مزود خدمات المياه والصرف الصحي حول تطبيق مبدأ

 ،(1.76لص المتوسط الحسابي العام لستجابات المبحوثين )مبادئ الحوكمة، حيث ب الشفافية كأحد
زداد مستوى تحسين ا ؛مبدأ الشفافية كلما ازداد تطبيق أي ،يدل على وجود علاقة ارتبال طردية اوهذ

 وقد بلغت قيمة الرتبال بين المؤشرين ،جودة خدمات المياه والصرف الصحي في المحافظات الشمالية
22.2%. 
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 العاملين لدى مزود الخدمة حول مبدش الشفافية لإجاباتب المئوية لنسا :4.4جدول

 الفقرة
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

عن المعلومات العامة التي تهم  بالإفصاحيقوم مزود الخدمة 
 الجمهور بشكل دوري.

18.6 61.4 10.0 10.0 7.0 

ينشر عليه مزود الخدمة موقع تواصل اجتماعي دى يوجد ل
 معلوماته العامة التي تهم الجمهور.

37.1 50.0 5.7 5.7 1.4 

الحصول على  إجراءاتيوجد لدى مزود الخدمة دليل يوضح 
 .خدمة المياه والصرف الصحي

27.1 50.0 15.7 4.3 2.9 

عن خدمة  وإرشاديةية و نشرات توع بإعداديقوم مزود الخدمة 
 المياه ويوزعها على الجمهور.

7.1 47.1 27.1 17.1 1.4 

السنوية والتقارير المالية في  الموازنةيقوم مزود الخدمة بنشر 
 .الأخرى الصحف الرسمية والوسائل 

14.3 50.0 11.4 20.0 4.3 

طلاع الجمهور على الخطط والمشاريع إيقوم مزود الخدمة ب
 .المتعلقة بخدمة المياه والصرف الصحي

15.7 57.1 18.6 7.1 1.4 

 وأجرةالمياه معلومات تفصيلية كالكمية والقيمة  تشمل فاتورة
 العداد والغرامات المستحقة على المشترك.

37.1 55.7 2.9 2.9 1.4 

يعتمد مزود الخدمة نظام رسوم الربط والوصلات الجديدة 
 .للمشتركين

37.1 54.3 4.3 4.3 .0 

يقوم مزود الخدمة بتزويد الجمهور بالمعلومات المتعلقة 
 .بجودة المياه

12.9 42.9 27.1 15.7 1.4 

تدرب المؤسسة موظفيها على مضمون حق المواطن في 
 .الطلاع على المعلومات الخاصة بعمل المؤسسة

8.6 30.0 32.9 27.1 1.4 
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 مستوى تطبيق مبدأ المشاركة: الثالث:المحور  
 

ا مستوى تطبيق مبدأ م ـ:المبحوثين حول السؤال المتعلق ب إجاباتتناولت الدراسة نتائج تحليل 
 ؟المحافظات الشماليةالمشاركة من وجهة نظر مزودي خدمات المياه والصرف الصحي في 

ولتحديد مستوى تطبيق مبدأ المشاركة تم استخراج المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والنسبة 
 :تي يوضح ذلكالمئوية لمجال الدراسة، والجدول الآ

 المشاركة مبدش ق: مستوى تطبي1.4جدول 
المتوسط  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

الراغبين بحضور الجلسات  الخدمة للمواطنين يسمح مزود
 .التي تخ  موضوع المياه والصرف الصحي

 متوسطة 66.8 997. 3.34

من خلال الطلاع  أعمالهاتطوير إلى يسعى مزود الخدمة 
رات المؤسسات العالمية واقتراحات والستفادة من خب

 ن.المواطني
 مرتفعة 78.2 657. 3.91

يقوم مزود الخدمة بدراسة القتراحات المقدمة بالتعاون مع 
 .مؤسسات المجتمع المدني

 مرتفعة 74.2 707. 3.71

يقوم مزود الخدمة بمشاركة المستفيدين بنشر التوعية نحو 
 .للمياه الأمثلالستخدام 

 مرتفعة 76.0 657. 3.80

 إقرارهاعن المشاريع التي تخ  المياه قبل  الإفصاحيتم 
ي أالر  وإبداءوتمكين المواطنين من الطلاع عليها 

 .بخصوصها
 مرتفعة 70.0 867. 3.50

طلاع المشتركين على يعقد مزود الخدمة ورش عمل لإ
 .وضع خدمات التزود والموازنة المائية

 متوسطة 66.2 867. 3.31

الجمهور من خلال الستبانات  امستوى رض يتم قياس
 .والدراسات

 متوسطة 58.6 987. 2.93

 مرتفعة 78.8 907. 3.94 .لتلقي الشكاوى والمقترحات اً يوفر المزود صندوق
 مرتفعة 81.4 807. 4.07 .يتابع المزود الشكاوى والمقترحات بشكل جدي وفعال
 مرتفعة 81.4 797. 4.07 .ترحاتيقوم بالرد بشكل واضح وعلني على الشكاوى والمق

  73.2  3.65 المعدل العام
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أظهرت النتائج الخاصة بتطبيق مبدأ المشاركة أن الفقرة التي تن  على )يتابع المزود الشكاوى 
والمقترحات بشكل جدي وفعال( والفقرة التي تن  على )يقوم بالرد بشكل واضح وعلني على الشكاوى 

(، تليهما 2.77المتوسطات الحسابية، وكان متوسطهما الحسابي بمقدار ) والمقترحات( قد حازتا أعلى
( 1.22لتلقي الشكاوى والمقترحات( بمتوسط حسابي ) اً الفقرة التي تن  على )يوفر المزود صندوق

 ى بِأن تشكل وحدة استقبال الشكاو  6771عام في المجلس الوزراء من وجود قرار  إلىويعزى ذلك 
وقد قام مزود الخدمة بتشكيل هذه الوحدات  ،لبلديات ومن بينها خدمات المياهالخدمات في ا مختلفل

الخاص بكل هيئة  الإجراءاتالجمهور والبت فيها ضمن فترة محددة حسب دليل  ى لستقبال شكاو 
 ى ( عن مدى توفر نظام شكاو 6705معظم الدراسات السابقة كدراسة بعيرات ) أكدتهوهذا ما  ،محلية

 ،الدراسة أوضحتكما  حيث كانت النسبة المئوية مرتفعةً والبت فيها،  ى ل الشكاو خاص بها لستقبا
من خلال الطلاع والستفادة من  أعمالهاومن ثم الفقرة التي تن  على )يسعى مزود الخدمة لتطوير 

وهي  ،76.6( ونسبة مئوية 1.26)تراحات المواطنين( بمتوسط حسابي خبرات المؤسسات العالمية واق
الدول التي لديها  فيعقد العديد من الدورات الخارجية وورش العمل  إلىويعزى ذلك  ،رتفعةنسبة م

النفتاح على العالم الخارجي وسهولة  إلى بالإضافة ،مكن لمزود الخدمة الستفادة منهايتجارب مهمة 
 .الطلاع على تجارب جميع دول العالم عن طريق وسائل التواصل الجتماعي

 
الجمهور من خلال الستبانات  اعلى )يتم قياس مستوى رض التي تن ط حسابي للفقرة بلص أقل متوس

 .(6.21والدراسات(، حيث بلص )
 

يمكن تفسير آراء العاملين لدى مزود خدمات المياه والصرف الصحي حول تطبيق  ما سبق، من خلال
ستجابات المبحوثين مبدأ المشاركة كأحد مبادئ الحوكمة، حيث بلص المتوسط الحسابي العام ل

زداد ا ،مبدأ المشاركة كلما ازداد تطبيق أي ،وهذ يدل على وجود علاقة ارتبال طردية ،(1.25)
قيمة وقد بلغت  ،مستوى وتحسين جودة خدمات المياه والصرف الصحي في المحافظات الشمالية

 22.2الرتبال بين المؤشرين 
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 لدى مزود الخدمة حول مبدش المشاركة العاملين لإجاباتالنسب المئوية  :1.4جدول 

 الفقرة
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

لمواطنين الراغبين بحضور الجلسات التي ليسمح مزود الخدمة 
 .تخ  موضوع المياه والصرف الصحي

5.7 47.1 30.0 10.0 7.1 

من خلال الطلاع  أعمالهايسعى مزود الخدمة لتطوير 
 ادة من خبرات المؤسسات العالمية واقتراحات المواطنين.والستف

12.9 70.0 12.9 4.3 .07 

يقوم مزود الخدمة بدراسة القتراحات المقدمة بالتعاون مع 
 مؤسسات المجتمع المدني.

7.1 64.3 21.4 7.1 .07 

يقوم مزود الخدمة بمشاركة المستفيدين بنشر التوعية نحو 
 .للمياه الأمثلالستخدام 

7.1 71.4 15.7 5.7 7.7 

 إقرارهاعن المشاريع التي تخ  المياه قبل  الإفصاحيتم 
 .ي بخصوصهاأالر  وإبداءوتمكين المواطنين من الطلاع عليها 

7.1 51.4 27.1 12.9 1.4 

طلاع المشتركين على وضع يعقد مزود الخدمة ورش عمل لإ
 خدمات التزود والموازنة المائية.

5.7 40.0 34.3 20.0 7.7 

الجمهور من خلال الستبانات  ايتم قياس مستوى رض
 .والدراسات

7.0 35.7 30.0 25.7 8.6 

 1.4 7.1 12.9 52.9 25.7 .لتلقي الشكاوى والمقترحات اً يوفر المزود صندوق
 07. 4.3 15.7 48.6 31.4 .يتابع المزود الشكاوى والمقترحات بشكل جدي وفعال

 7 .7 4.3 14.3 51.4 30.0 .ى الشكاوى والمقترحاتيقوم بالرد بشكل واضح وعلني عل

 
 مستوى تطبيق مبدأ المساءلة: :الرابعالمحور 

 

ما مستوى تطبيق مبدأ ـ: المبحوثين حول السؤال المتعلق ب إجاباتتناولت الدراسة نتائج تحليل 
 الشمالية؟المحافظات المساءلة من وجهة نظر مزودي خدمات المياه والصرف الصحي في 

تحديد مستوى تطبيق مبدأ المساءلة تم استخراج المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والنسبة ول
 :تي يوضح ذلكالمئوية لمجال الدراسة، والجدول الآ
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 : مستوى تطبيق مبدش المساءلة 1.4جدول

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

بتقديم معلومات مفصلة وواضحة عن أي  يلتزم مزود الخدمة
 .من المشتركين يهلإموجه  استفسار

 مرتفعة 80.6 647. 4.03

يقوم مزود الخدمة بعقد جلسات استماع لجمهور المشتركين 
 . بشكل دوري ويتم نشر نتائج الفحوص

 متوسطة 60.0 907. 3.00

المواطنين خلال الفترة  ى يقوم مزود الخدمة بالرد على شكاو 
 .المعتمد الإجراءاتزمنية المحددة في دليل ال

 مرتفعة 75.2 847. 3.76

يتم تخصي  بند لتطوير المياه من شبكات مراقبة وتقليل 
 .الفاقد من مخصصات المياه

 مرتفعة 77.8 847. 3.89

لتحصيل الديون المستحقة  إجراءاتإداريةيطبق مزود الخدمة 
 .على المواطنين

 مرتفعة 80.6 707. 4.03

فنية لتحصيل الديون المستحقة  إجراءاتطبق مزود الخدمة ي
 .على المواطنين

 مرتفعة 75.2 867. 3.76

النواحي والمالية  حوليقوم مزود الخدمة بإعداد تقارير دورية 
 . ونشرها والفنية

 متوسطة 67.8 1.00 3.39

 متوسطة 61.4 1.30 3.07 .المياه بشكل منتظم للمؤسسة أثمانن بتسديد و يلتزم المشترك
يتم تخصي  بند لتطوير شبكات مراقبة وتقليل الفاقد من 

 .مخصصات المياه
 مرتفعة 76.8 757. 3.84

يطبق مزود الخدمة القوانين على المخالفين بشكل متساو دون 
 . أي تمييز

 مرتفعة 71.8 1.00 3.59

يتيح مزود الخدمة الفرصة للمشتركين للاعتراا والتظلم على 
 .تي يقوم بتوقيعهاال الإجراءات

 مرتفعة 75.2 737. 3.76

مكتوب ومعلن للمجتمع  ى يوجد لدى مزود الخدمة نظام شكاو 
 . المحلي

 مرتفعة 70.8 887. 3.54

التدقيق الداخلي  إجراءاتتقوم لجنة المراقبة الداخلية بمراجعة 
 .في المؤسسة

 مرتفعة 77.2 0.72 1.56

ية محايدة من لة مجتمعءترحب المؤسسة بوجود هيئة مسا
 .خارج المؤسسة

 مرتفعة 71.6 7.62 1.22

  11.1  1.11 المعدل العام
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)يلتزم مزود الخدمة بتقديم معلومات  :يتضح من نتائج تطبيق مبدأ المساءلة أن الفقرة التي تن  على
)يطبق مزود  ه من المشتركين( والفقرة التي تن  علىيلإموجه  استفسارمفصلة وواضحة عن أي 

 ،لتحصيل الديون المستحقة على المواطنين( قد حازتا أعلى متوسط حسابي إدارية إجراءاتمة الخد
)يتم تخصي  بند لتطوير شبكات ومراقبة وتقليل  :(، تليهما الفقرة التي تن  على2.71حيث بلص )

  (، ومن ثم الفقرة التي تن1.62الفاقد من مخصصات المياه(، حيث بلص متوسطها الحسابي بمقدار )
على )يتم تخصي  بند لتطوير المياه من شبكات ومراقبة وتقليل الفاقد من مخصصات المياه( 

لة ءومن ثم الفقرة التي تن  على )ترحب المؤسسة بوجود هيئة مسا ،(1.62بمتوسط حسابي )
تقوم  محايدة وجود لجان مساءلة مجتمعية أهميةإلى مجتمعية محايدة من خارج المؤسسة( ويعزى ذلك 

 ر الرقابة على عمل الهيئات المحلية.بدو 
يقوم مزود الخدمة بعقد جلسات استماع لجمهور المشتركين بشكل على )في حين أن الفقرة التي تن  

 (.1.77دوري ويتم نشر نتائج الفحوص( قد حازت أقل المتوسطات الحسابية حيث بلغت )
دمات المياه والصرف الصحي حول تزويد خ أماكنيمكن تفسير آراء العاملين في  خلال ما سبق، من

عام لستجابات المبحوثين تطبيق مبدأ المساءلة كأحد مبادئ الحوكمة، حيث بلص المتوسط الحسابي ال
 ؛تطبيق مبدأ المساءلة ادزداكلما  أي ،( وهي نسبة مرتفعة تدل على وجود علاقة ارتبال طردية1.21)
وقد بلغت قيمة الرتبال بين المؤشرين  ،حيمستوى تحسين جودة خدمات المياه والصرف الص ادزدا

61.6%. 
 العاملين لدى مزود الخدمة حول مبدش المساءلة لإجاباتالنسب المئوية  :ش - 1.4جدول

 الفقرة
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

يلتزم مزود الخدمة بتقديم معلومات مفصلة وواضحة 
 .مشتركينه من اليلإموجه  استفسارعن أي 

17.1 71.4 10.0 7.0 1.4 

يقوم مزود الخدمة بعقد جلسات استماع لجمهور 
 المشتركين بشكل دوري ويتم نشر نتائج الفحوص.

7.0 37.1 28.6 31.4 2.9 

المواطنين  ى يقوم مزود الخدمة بالرد على شكاو 
 الإجراءاتخلال الفترة الزمنية المحددة في دليل 

 .المعتمد

12.9 61.4 15.7 8.6 1.4 
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 ةدى مزود الخدمة حول مبدش المساءل: النسب المئوية لإجابات العاملين لب -1.4جدول

 الفقرة
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

يتم تخصي  بند لتطوير المياه من شبكات ومراقبة 
 وتقليل الفاقد من مخصصات المياه

20.0 58.6 11.4 10.0 7.0 

لتحصيل الديون  إدارية إجراءاتدمة يطبق مزود الخ
 المستحقة على المواطنين.

20.0 67.1 10.0 1.4 1.4 

فنية لتحصيل الديون  إجراءاتيطبق مزود الخدمة 
 المستحقة على المواطنين.

11.4 67.1 8.6 11.4 1.4 

 حوليقوم مزود الخدمة بإعداد ونشر تقارير دورية 
 .النواحي والمالية والفنية

10.0 42.9 25.7 18.6 2.9 

المياه بشكل منتظم  أثمانن بتسديد و يلتزم المشترك
 .للمؤسسة

15.7 28.6 14.3 30.0 11.4 

يطبق مزود الخدمة القوانين على المخالفين بشكل 
 .دون أي تمييز متساو  

15.7 45.7 22.9 12.9 2.9 

يتيح مزود الخدمة الفرصة للمشتركين للاعتراا 
 يقوم بتوقيعها. التي الإجراءاتوالتظلم على 

7.1 70.0 15.7 5.7 1.4 

مكتوب ومعلن  ى يوجد لدى مزود الخدمة نظام شكاو 
 .للمجتمع المحلي

5.7 60.0 20.0 11.4 2.9 

 إجراءاتتقوم لجنة المراقبة الداخلية بمراجعة 
 .التدقيق الداخلي في المؤسسة

8.6 58.6 18.6 10.0 4.3 

ة لة مجتمعيءترحب المؤسسة بوجود هيئة مسا
 .محايدة من خارج المؤسسة

12.9 54.3 24.3 7.1 1.4 

 
 مستوى تطبيق سيادة القانون: الخامس:المحور 

 

مستوى تطبيق مبدأ سيادة  بـ: ماالمبحوثين حول السؤال المتعلق  إجاباتتناولت الدراسة نتائج تحليل 
 الية؟الشمالمحافظات القانون من وجهة نظر مزودي خدمات المياه والصرف الصحي في 
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ولتحديد مستوى تطبيق مبدأ سيادة القانون تم استخراج المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية 
 :تي يوضح ذلكوالنسبة المئوية لمجال الدراسة، والجدول الآ

 سيادة القانون مبدش : مستوى تطبيق 1.4جدول

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

والتعليمات الصادرة بموجب  بالأنظمةيلتزم مزود الخدمة 
 ة.الإداري بالهيكليةالقانون فيما يتعلق 

 مرتفعة 77.8 887. 3.89

والتعليمات الصادرة بموجب  بالأنظمةيلتزم مزود الخدمة 
 .القانون فيما يتعلق بالتقارير المالية

 مرتفعة 80.8 817. 4.04

لتعليمات الصادرة بموجب وا بالأنظمةيلتزم مزود الخدمة 
 .القانون فيما يتعلق بخدمات المياه من الناحية التنظيمية

 مرتفعة 78.8 857. 3.94

 أداءيستخدم مزود الخدمة نظام تقييم مكتوب لتقييم 
 .الموظفين نهاية كل عام

 متوسطة 60.6 1.04 3.03

المياه  إنتاجينشر مزود الخدمة تقارير دورية عن 
سلطة المياه  إلى تها ويقدمهاونوعي هااماستخدو  هاوتوزيع

 .ومجلس تنظيم قطاع المياه

 مرتفعة 71.8 897. 3.59

سرقات بقانونية فيما يتعلق  إجراءاتيتخذ مزود الخدمة 
 . المياه

 مرتفعة 77.4 907. 3.87

 متوسطة 57.8 967. 2.89 .والترقيات بنتائج تقييم الموظفين المكافآتترتبط 
بعة عدم الدفع والجباية من خلال يقوم المزود بمتا

 ة.إداري إجراءات
 مرتفعة 72.2 927. 3.61

 منخفضة 50.2 1.07 2.51 .يتم فصل الخدمة في حال عدم الدفع وتراكم الديون 
يقوم المزود بإجراءات قانونية من خلال محام ويتم رفع 

 .أخرى مخالفات  أي أوقضايا للتحصيل 
 مرتفعة 77.6 0.71 1.52

مواطن دون المرور  لأيعتماد أي خصميات ل يتم ا 
 .بالإجراءات القانونية ذات العلاقة داخل المؤسسة

 مرتفعة 72.6 7.60 1.70

  11.1  1.11 المعدل العام
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أظهرت النتائج الخاصة بتطبيق مبدأ سيادة القانون أن الفقرة التي تن  على )يلتزم مزود الخدمة 
بالتقارير المالية( قد حازت أعلى المتوسطات  قالقانون فيما يتعل والتعليمات الصادرة بموجب بالأنظمة

(، تليها الفقرة التي تن  على )يلتزم مزود الخدمة 2.72الحسابية وكان متوسطها الحسابي بمقدار )
والتعليمات الصادرة بموجب القانون فيما يتعلق بخدمات المياه من الناحية التنظيمية(، حيث  بالأنظمة
 بالأنظمة(، ومن ثم الفقرة التي تن  على )يلتزم مزود الخدمة 1.22ا الحسابي بمقدار )متوسطه كان

(، وهي 1.62( بمتوسط حسابي )الإدارية بالهيكليةوالتعليمات الصادرة بموجب القانون فيما يتعلق 
انون قطاع مثل قالالتي تنظم  والأنظمةلقوانين اوهذا يدل على مدى تطبيق مزود الخدمة  ،نسب مرتفعة

الصلاحيات التي تمارسها  أنالذي ين  على  05المادة  0227( لعام 0الهيئات المحلية رقم )
خدمات المياه والصرف الصحي  وإدارةالهيئات المحلية تكون لتزويد السكان بالمياه الصالحة للشرب 

 تالذي حدد 6776( لعام 1المياه في حدود الهيئات المحلية وقانون المياه رقم ) لأسعارووضع تعرفة 
بشأن فصل وتحديد  6702( لعام 02وقانون المياه رقم ) وصلاحياتها، فيه مهام سلطة المياه

وتتقاطع هذه الدراسة مع دراسة  ،مجلس تنظيم المياه وإنشاءصلاحيات بين الجهات ذات العلاقة ال
جب القانون فيما والتعليمات الصادرة بمو  بالأنظمة( عن مدى التزام البلديات 6705بعيرات لعام )
والتعليمات الصادرة فيما يتعلق بالجانب  بالأنظمة، ومدى التزام البلديات الإداري يتعلق بالجانب 

 .والتعليمات الصادرة فيما يتعلق بالجانب التنظيمي بالأنظمةالمالي، ومدى التزام البلديات 
وتراكم الديون( جاءت حين أن الفقرة التي تن  على )يتم فصل الخدمة في حال عدم الدفع  في

الرادعة بحق المتخلفين عن تسديد  الإجراءاتمنخفضة وذلك بسبب تهاون الهيئات المحلية في اتخاذ 
تراكم الذمم المدينة على المكلفين بشكل كبير وزاد من مديونية تلك  إلى أدىالذي  الأمرفواتير المياه، 

والترقيات بنتائج تقييم  المكافآت)ترتبط  لىوالفقرة التي تن  ع ،على السداد االهيئات وعدم قدرته
وذلك بسبب عدم  ،( على التوالي6.62الموظفين( قد حازتا أقل المتوسطات الحسابية حيث بلغت )

 .الموظفين العاملين لدى معظم مزودي الخدمة لأداءوجود تقييم 
لصرف الصحي حول يمكن تفسير آراء العاملين في مراكز تزويد خدمات المياه وا خلال ما سبق،من 

تطبيق مبدأ سيادة القانون كأحد مبادئ الحوكمة، حيث بلص المتوسط الحساب العام لستجابات 
كلما زاد تطبيق مبدأ  أي ،وهي نسبة مرتفعة تدل على وجود علاقة ارتبال طردية( 1.62المبحوثين )
مة الرتبال بلغت قيوقد  ،مستوى تحسين جودة خدمات المياه والصرف الصحي ادزداسيادة القانون 
 .%67.6بين المؤشرين 
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 : النسب المئوية لإجابات العاملين لدى مزود الخدمة حول مبدش سيادة القانون 22.4جدول 

 الفقرة
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

يلتزم مزود الخدمة بالأنظمة والتعليمات الصادرة 
 الإدارية. بموجب القانون فيما يتعلق بالهيكلية

20.0 60.0 10.0 8.6 1.4 

يلتزم مزود الخدمة بالأنظمة والتعليمات الصادرة 
 بموجب القانون فيما يتعلق بالتقارير المالية.

25.7 60.0 8.6 4.3 1.4 

يلتزم مزود الخدمة بالأنظمة والتعليمات الصادرة 
بموجب القانون فيما يتعلق بخدمات المياه من 

 الناحية التنظيمية.

21.4 61.4 8.6 7.1 1.4 

يستخدم مزود الخدمة نظام تقييم مكتوب لتقييم أداء 
 الموظفين نهاية كل عام.

7.1 28.6 28.6 31.4 4.3 

ينشر مزود الخدمة تقارير دورية عن إنتاج المياه 
إلى سلطة المياه  واستخدامها ونوعيتها وتوزيعها

 ومجلس تنظيم قطاع المياه.

14.3 42.9 30.0 12.9 7.0 

يتخذ مزود الخدمة إجراءات قانونية فيما يتعلق 
 بسرقات المياه.

18.6 62.9 8.6 7.1 2.9 

 7.1 28.6 34.3 28.6 1.4 ترتبط المكافآت والترقيات بنتائج تقييم الموظفين.
يقوم المزود بمتابعة عدم الدفع والجباية من خلال 

 إدارية. إجراءات
8.6 62.9 12.9 12.9 2.9 

 18.6 37.1 18.6 25.7 7.0 ة في حال عدم الدفع وتراكم الديون.يتم فصل الخدم
يقوم المزود بإجراءات قانونية من خلال محام ويتم 

 أي مخالفات أخرى. رفع قضايا للتحصيل أو
8.6 51.4 15.7 18.6 5.7 

ل يتم اعتماد أي خصميات لأي مواطن دون المرور 
 سة.بالإجراءات القانونية ذات العلاقة داخل المؤس

12.9 57.1 22.9 7.1 7.0 
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كما سيتم استقراء  أدناهالجدول الموضح في  الإحصائيةمن النتائج  أعلاهيمكن تلخي  كل ما سبق 
 :هم الدللت المتعلقة بالحوكمةأ 

 والترتيب والنسبة المئوية: المعدل العام للمتوسط الحسابي لمبادئ الحوكمة 22.4جدول 

 المحور
المعدل العام 
المتوسط 
 الحسابي

النسبة 
 المئوية 

 الترتيب

 6 72 1.7 المحور الأول: تطبيق مبدأ النزاهة
 0 75.7 1.7 المحور الثاني: تطبيق مبدأ الشفافية

 1 71.6 1.22 المحور الثالث: تطبيق مبدأ سيادة القانون 
 2 71.6 1.25 المحور الرابع: تطبيق مبدأ المشاركة
 5 76.6 1.21 لةالمحور الخامس: تطبيق مبدأ المساء

 
  بوزن نسبي يتضح من الجدول السابق أن المحور الثاني )الشفافية( قد حصل على المرتبة الأولى 

وزن نسبي )النزاهة( على المرتبة الثانية ب ( وهي نسبة مرتفعة، وحصل المحور الأول75.7قدره )
(، والمرتبة الرابعة 71.6) زن نسبيبو للمحور الثالث )سيادة القانون(  (، أما المرتبة الثالثة فكانت72(

 (.76.6) بوزن نسبيوالمرتبة الخامسة )المساءلة(  )71.6( بوزن نسبي)المشاركة( 
 إلى: ويعزو الباحث حصول الشفافية على المرتبة الأول

  تركيز مزود الخدمة على توعية المشتركين بأهم مشاكل المياه وندرة المصادر المائية وارتفاع
المشتراة من خلال نشرات توعوية وإرشادية سواء كانت مطبوعة أو منشورة عبر  تكاليف المياه

 وسائل التواصل الجتماعي.
 .التزام مزودي الخدمات بإعلام المشتركين بتعرفة أسعار المياه 
  وجود مواقع إلكترونية لمزود الخدمة ينشر من خلالها المعلومات الخاصة بالمياه والصرف الصحي

 ور.التي تهم الجمه
  وجود دليل إجراءات العمل لدى مزود الخدمة الذي يقوم بدوره بتوضيح إجراءات سير العمل

 وينظمه.
  اعتماد معظم مزودي الخدمات على سياسة الباب المفتوح بحيث يتم عقد جلسات علنية، ويستطيع
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 من خلالها المشتركون حضور هذه الجلسات.
 ضايا ذات العلاقة.وجود منصة إعلامية للمواطنين ومتابعتهم الق 
 عمل المؤسسات العامة ومؤسسات المجتمع المدني مثل مؤسسة أمان، وهيئة مكافحة الفساد على 

 نشر الدراسات والأبحاث وعقد ورش العمل لنشر ثقافة تطبيق مبادئ الحوكمة والتركيز عليها.
 

 شما حصول النزاهة على المرتبة الثانية فيعود إلى:
 وأصولها لمتزايد بتنظيم السجلات التي تدون فيها ممتلكات المؤسسةمزودي الخدمات ا اهتمام 

 وعمل جرد دوري لها.
  اتباع الإجراءات القانونية في تعيين الموظفين كالإعلان عن مسابقة وإجراء المقابلات وعلى الرغم

 أداء الموظفين. تقوم بربط الترقيات بتقييم من اتباعهم الإجراءات القانونية فإنها
 التي تن  على "فح   15المادة  0227 مزود الخدمة بقانون الهيئات المحلية لعام التزام

حسابات الهيئة المحلية ومراجعة جميع معاملاتها المالية والإدارية والقانونية وجرد موجوداتها من 
 فاحصين مختصين تكلفهم الوزارة أو هيئة الرقابة العامة.

 ي ومجلس تنظيم المياه.الرقابة المستمرة من وزارة الحكم المحل 
 

 شما حصول سيادة القانون على المرتبة الثالثة فيعود إلى:
  على الرغم من عدم اكتمال المنظومة القانونية لقطاع المياه وعدم وضوح بعض السياسات وعدم

أكثر من قانون لتنظيم عمله مثل قانون الهيئات  صدور الأنظمة فإن مزود الخدمة يجد نفسه أمام
 ،6702 ( لسنة02وقانون المياه رقم ) 6776( لسنة 1) وقانون المياه رقم 0227لسنة المحلية 

ومع ذلك نجد أن تطبيق مزودي الخدمات للقوانين والتشريعات التي تنظم قطاع المياه مرتفعة، 
 وكذلك مدى التزامهم بتقديم التقارير الإدارية والمالية لوزارة الحكم المحلي ومجلس تنظيم المياه.

 إلى سلطة  واستخدامها ونوعيتها ويقدمها المياه وتوزيعها شر مزود الخدمة تقارير دورية عن إنتاجين
 .المياه ومجلس تنظيم قطاع المياه

 
 شما المشاركة، فنجد شنها احتلت المرتبة الرابعة ويعود ذلك إلى:

 ي في فترة زمنية توفير صناديق لتلقي الشكاوى ومتابعتها بشكل جدي والرد عليها بشكل واضح وعلن
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 محددة ضمن دليل إجراءات العمل.
 المياه والصرف الصحي.حضور الجلسات المفتوحة التي تخ  السماح للمشتركين ب 
  الإفصاح عن المشاريع والخطط والرؤى المستقبلية التي تخ  المياه وتمكين المواطنين من

 الطلاع عليها وإبداء الرأي بخصوصها قبل إقرارها.
 تعاون بين مزود الخدمة ومؤسسات المجتمع المدني والإعلام المحلي حيث يقوم  وجود علاقات

 لمقترحات هذه المؤسسات. مزود الخدمة بالنظر بإيجابية
  استفادة مزودي الخدمات من خبرات نظرائهم داخل الوطن من خلال المشاركة في ورش تضم

 وتبادل آراء وخبرات. العديد من مزودي الخدمات، يتم من خلالها استخلاص دروس وعبر
  دور سلطة المياه ومجلس تنظيم المياه في عرا المشاريع على المشتركين، مما يشجع على

 المساءلة والمشاركة.
 

 المساءلة، ويعود ذلك إلى: اشما المرتبة الخامسة والأخيرة فقد احتلته
 1.21ط الحسابي على الرغم من أن مبدأ المساءلة حصل على أقل نسبة وبلص معدل العام للمتوس

 لها فإن هذه نسبة مرتفعة وتدل على: 76.6 والنسبة مئوية
 إدارية وفنية لتحصيل الديون المستحقة على المشتركين، ولكن على  يطبق مزود الخدمة إجراءات

هناك عدم التزام بتسديد أثمان المياه بسبب تهاون الهيئات المحلية في اتخاذ أن الرغم من ذلك نجد 
 لرادعة بحق المتخلفين عن تسديد الفواتير المستحقة وبالتالي تراكم الديون.الإجراءات ا

  إتاحة الفرصة للمشتركين للاعتراا والتظلم في حال وجود أي مشكلة ورفعها للجهات ذات
 العلاقة.

  ترحب المؤسسة بوجود هيئة مساءلة مجتمعية محايدة من خارج المؤسسة تقوم بدور الرقابة عليها
 تواصل بين المشتركين ومزودي الخدمة. وتعتبر حلقة

 المتخذة لدى العديد من مزودي الخدمات للحد من الفاقد في  نجد أن هناك ضعفاً في الإجراءات
 شبكة المياه.
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 نتائج الدراسة المتعلقة بالقسم الثاني )تحسين جودة خدمات المياه( 1.1.4
 

 الأداءما هو تقييم مؤشرات  ـ:سؤال المتعلق بالمبحوثين حول ال إجاباتتناولت الدراسة نتائج تحليل 
 ؟الرئيسة لمزودي خدمات المياه والصرف الصحي في الضفة الغربية من وجهة نظر مقدمي الخدمات

عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والنسبة المئوية  وللإجابة
 .تي يوضح ذلكلمجال الدراسة، والجدول الآ

 : تحسين جودة خدمات المياهش -21.4جدول 

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

 مرتفعة 78.0 737. 3.90 وتطبيقها. الأداءيقوم مجلس تنظيم قطاع المياه بتقييم مؤشرات 
تحسين جودة اتخاذ القرارات لدى لوجود نظام معلومات واضح وفعال 

 .ة في مجال خدمات المياه والصرف الصحيمزود الخدم
 مرتفعة 71.8 977. 3.59

طلاع الجمهور على الخطط والمشاريع المتعلقة إيقوم مزود الخدمة ب
 .بخدمة المياه والصرف الصحي بشكل دوري 

 مرتفعة 68.6 1.00 3.43

 عةمرتف 77.8 697. 3.89 .يتم تقديم خدمة المياه بتكلفة مناسبة ومدروسة من المؤسسة
بخدمة المياه  ةالخاص ةيقوم مزود الخدمة بمراجعة التعرفة والتسعير 

 .والصرف الصحي بشكل دوري 
 مرتفعة 72.2 877. 3.61

 مرتفعة 73.8 837. 3.69 .في متابعة مشاكل المياه ومعالجتها فعالً  تعتمد المؤسسة برنامجاً 
 الإشرافو اللتزام بإعداد خطة للصيانة الوقائية للشبكات والمضخات 

 .على تطبيقها
 مرتفعة 72.8 937. 3.64

يقوم مزود الخدمة بالفح  الدوري للمياه في مختبرات معتمدة 
 .لحمايتها من التلوث

 مرتفعة 73.4 1.07 3.67

 وطباعتها. لحتساب الفواتير وفعالً  اً تعتمد المؤسسة برنامج كفؤ 
مرتفعة  84.0 637. 4.20

 جداً 
العلاقة بين المؤسسة والشركاء في قطاع  مكتوبة لتوضيح ةليآوجد ت

 .المياه
 مرتفعة 68.2 977. 3.41

خطط ورؤى مستقبلية للنهوا  إيجادتعمل المؤسسة على 
 .والستدامة لخدمة المشتركين

 مرتفعة 75.4 877. 3.77
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 ه: تحسين جودة خدمات المياب -21.4جدول 

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 لمئويةا

 الدرجة

 مرتفعة 77.2 847. 3.86 .يقوم المزود بمراقبة فاقد المياه وإعداد تقرير بشكل دوري 
 مرتفعة 73.2 997. 3.66 .يقوم المزود بمعالجة الفاقد وتأهيل الشبكة فوراً 

مجلس تنظيم لى إ كافة يقدم المزود المعلومات المطلوبة
 .قطاع المياه لإعداد مؤشر الأداء

 مرتفعة 80.8 817. 4.04

 متوسطة 61.4 1.12 3.07 .يقوم المزود بنشر نتائج الفحوص المخبرية وجودة المياه
  11.1  1.11 المعدل العام

 
نسب التقييم من وجهة  تراوحت، حيث كان مرتفعاً  بالأداءتقييم المؤشرات الخاصة  أنبينت النتائج 

 (.%65 - %27نظر مزودي خدمات مياه الصرف بين )
 
لحتساب  وفعالً  اً كفؤ  اً بلغت أعلى نسبة تقييم للفقرة التي تن  على )تعتمد المؤسسة برنامج فقد

(، تليها الفقرة التي تن  على )يقدم المزود المعلومات 2.67وطباعة الفواتير( بمتوسط حسابي )
ث يقوم (، حي2.72بمتوسط حسابي ) لمجلس تنظيم قطاع المياه لإعداد مؤشر الأداء( كافة المطلوبة

وهناك استجابة كبيرة من مزود  ،الأداءمجلس تنظيم المياه بدور فعال في تقديم تقارير لمؤشرات 
في الفقرة التي تن  على )يقوم مجلس  أيضاً ونجد ذلك  ،زمةاللاالمعلومات ب المجلس الخدمة لتزويده

 .نسبة مرتفعة ( وهي1.27( بمتوسط حسابي )الأداءتنظيم قطاع المياه بتقييم وتطبيق مؤشرات 
)يقوم مزود الخدمة بالفح  الدوري للمياه في مختبرات معتمدة لحمايتها  لفقرةل المتوسط الحسابيبلص 

)يقوم المزود بنشر  بينما بلص أقل تقييم للفقرة التي تن  على ،وهي نسبة كبيرة ،1.27من التلوث(
أن مزود الخدمة يقوم  على ذا يدل( وه1.77بمتوسط حسابي ) نتائج الفحوص المخبرية وجودة المياه(.
عن طريق وزارة الصحة( ول يقوم بنشرها  إماو بشكل مباشر  إما) بالفح  الدوري لجودة الخدمات

 .للمشتركين
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تزويد خدمات المياه والصرف الصحي حول  أماكنيمكن تفسير آراء العاملين في  ما سبق، من خلال
 (.1.22عام لستجابات المبحوثين )متوسط الحسابي الحيث بلص ال ،بالأداءتقييم المؤشرات الخاصة 

 الأداءالعاملين لدى مزود الخدمة حول مؤشرات  لإجاباتلنسب المئوية ا : ش -21.4جدول 

 الفقرة
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 الأداءيقوم مجلس تنظيم قطاع المياه بتقييم مؤشرات 
 وتطبيقها.

18.6 55.7 22.9 2.9 .07 

تحسين جودة اتخاذ لوجود نظام المعلومات الواضح والفعال 
القرارات لدى مزود الخدمة في مجال خدمات المياه والصرف 

 الصحي.

12.9 51.4 20.0 12.9 2.9 

طلاع الجمهور على الخطط والمشاريع إيقوم مزود الخدمة ب
 .المتعلقة بخدمة المياه والصرف الصحي بشكل دوري 

10.0 48.6 17.1 22.9 1.4 

 7.7 5.7 12.9 68.6 12.9 .يتم تقديم خدمة المياه بتكلفة مناسبة ومدروسة من المؤسسة
بخدمة  ةالخاص ةيقوم مزود الخدمة بمراجعة التعرفة والتسعير 
 .المياه والصرف الصحي بشكل دوري 

7.1 64.3 12.9 14.3 1.4 

ياه في متابعة مشاكل الم فعالً  تعتمد المؤسسة برنامجاً 
 .ومعالجتها

10.0 61.4 15.7 12.9 7.7 

اللتزام بإعداد خطة للصيانة الوقائية للشبكات والمضخات 
 .على تطبيقها والإشراف

12.9 55.7 15.7 14.3 1.4 

يقوم مزود الخدمة بالفح  الدوري للمياه في مختبرات 
 معتمدة لحمايتها من التلوث.

21.4 47.1 10.0 20.0 1.4 

 لحتساب الفواتير وفعالً  اً كفؤ  اً برنامجتعتمد المؤسسة 
 وطباعتها.

30.0 61.4 7.1 1.4 7.0 

مكتوبة لتوضيح العلاقة بين المؤسسة والشركاء في  ةليآوجد ت
 .قطاع المياه

8.6 47.1 24.3 17.1 2.9 

خطط ورؤى مستقبلية للنهوا  إيجادتعمل المؤسسة على 
 .والستدامة لخدمة المشتركين

15.7 57.1 17.1 8.6 1.4 

 07. 8.6 17.1 54.3 20.0 .يقوم المزود بمراقبة فاقد المياه وإعداد تقرير بشكل دوري 
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 لنسب المئوية لإجابات العاملين لدى مزود الخدمة حول مؤشرات الأداءا:  ب -21.4جدول 

 الفقرة
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 1.4 15.7 15.7 50.0 17.1 تأهيل الشبكة فوراً.يقوم المزود بمعالجة الفاقد و 
كافة لمجلس تنظيم  يقدم المزود المعلومات المطلوبة
 قطاع المياه لإعداد مؤشر الأداء.

30.0 47.1 21.4 7.7 1.4 

 7.1 28.6 22.9 32.9 8.6 يقوم المزود بنشر نتائج الفحوص المخبرية وجودة المياه.

 

 يات الدراسةالنتائج المتعلقة بفحص فرض 1.4
 

بين تطبيق (  7.75)عند مستوى الدلالة  إحصائيةالفرضية الأولى: لا توجد علقة ذات دلالة 
 .مبادئ الحوكمة وتحسين جودة خدمات المياه

تي نتائج فح  وتم استخدام اختبار معامل ارتبال بيرسون لفح  الفرضية، ويبين الجدول الآ
 الفرضية.

 ومبادئ الحوكمة الأداءامل ارتباط بيرسون لمؤشرات نتائج اختبار مع :24.4جدول 
 مبادئ الحوكمة الأداءمؤشرات 

 قيمة ر
مستوى 
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط الدلالة

55.43 8.62 208.29 28.89 **.858 2.222 
 22.2عند مستوى الدلالة حصائياً دال إ  **              

تطبيق مبادئ الحوكمة  بين إحصائيةذات دللة  إيجابيةد علاقة وجتنه أيتضح من الجدول السابق 
مما يعني وجود علاقة ارتبال  ،(7.75ن الدللة أقل من )وتحسين جودة خدمات المياه وذلك لأ

 .%85.8حيث بلغت قيمة الرتبال بين المؤشرين  ،طردية
 

تحسين خدمات المياه والصرف مستوى  ادزدانه كلما ازداد تطبيق مبادئ الحوكمة أترى الباحثة هنا 
فضل الخدمات أالحصول على  علىالقدرة  إلىبالتالي هذا يؤدي و  ،الصحي في المحافظات الشمالية
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التي يسعى مزود الخدمة من خلالها لتقديم أفضل  الأهدافوتحقيق  ،وأعلى جودة الأسعاربأقل 
 الخدمات للمشتركين.

 
 تية:ويتفرع منها الفرضيات الآ

 
بين تطبيق (  7.75) عند مستوى الدللة إحصائيةل توجد علاقة ذات دللة  :ثانيةالفرضية ال

 مبدأ النزاهة وتحسين جودة خدمات المياه في المحافظات الشمالية.
تي نتائج فح  وتم استخدام اختبار معامل ارتبال بيرسون لفح  الفرضية، ويبين الجدول الآ

 الفرضية.
 

 والنزاهة الأداء لمؤشراتامل ارتباط بيرسون : نتائج اختبار مع21.4جدول 
 النزاهة الأداءمؤشرات 

 قيمة ر
مستوى 
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط الدلالة

55.43 8.62 44.4 6.20 **.678 2.222 
 22.2عند مستوى الدلالة حصائياً دال إ **                 

بين مبدأ النزاهة وتحسين جودة خدمات المياه  يةالإحصائبحساب معامل ارتبال بيرسون والدللة 
 إحصائيةنه توجد علاقة ارتبال طردية ذات دللة أوالصرف الصحي في المحافظات الشمالية تبين 

بين تطبيق مبدأ النزاهة وتحسين جودة خدمات المياه والصرف (  7.75)عند مستوى الدللة 
 .%27.6الرتبال بين المؤشرين  وقد بلغت قيمة ،الصحي في المحافظات الشمالية

 
بين تطبيق  (  7.75)عند مستوى الدللة  إحصائيةل توجد علاقة ذات دللة  الفرضية الثالثة:

 مبدأ الشفافية وتحسين جودة خدمات المياه في المحافظات الشمالية.
ئج فح  تي نتاوتم استخدام اختبار معامل ارتبال بيرسون لفح  الفرضية، ويبين الجدول الآ

 الفرضية.
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 والشفافية الأداء لمؤشرات: نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون 21.4جدول 
 الشفافية الأداءمؤشرات 

 قيمة ر
مستوى 
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط الدلالة

55.43 8.62 49.0 6.07 **.734 2.222 
 22.2عند مستوى الدلالة حصائياً دال إ **         
بين مبدأ الشفافية وتحسين جودة خدمات المياه  الإحصائيةب معامل ارتبال بيرسون والدللة بحسا

 إحصائيةنه توجد علاقة ارتبال طردية ذات دللة أوالصرف الصحي في المحافظات الشمالية تبين 
بين تطبيق مبدأ الشفافية وتحسين جودة خدمات المياه والصرف (  7.75)عند مستوى الدللة 

 .%71.2وقد بلغت قيمة الرتبال بين المؤشرين  ،صحي في المحافظات الشماليةال
 

تطبيق  بين(  7.75)عند مستوى الدللة  إحصائية: ل توجد علاقة ذات دللة الفرضية الرابعة
 مبدأ المشاركة وتحسين جودة خدمات المياه في المحافظات الشمالية.

تي نتائج فح  ون لفح  الفرضية، ويبين الجدول الآوتم استخدام اختبار معامل ارتبال بيرس
 الفرضية.

 والمشاركة الأداء لمؤشرات: نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون 21.4جدول
 المشاركة الأداءمؤشرات 

 قيمة ر
مستوى 
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط الدلالة

55.43 8.62 36.6 5.88 **.694 2.222 
 22.2عند مستوى الدلالة حصائياً دال إ**               

بين مبدأ المشاركة وتحسين جودة خدمات المياه  الإحصائيةبحساب معامل ارتبال بيرسون والدللة 
 إحصائيةنه توجد علاقة ارتبال طردية ذات دللة أوالصرف الصحي في المحافظات الشمالية تبين 

مشاركة وتحسين جودة خدمات المياه والصرف ين تطبيق مبدأ ال( ب 7.75عند مستوى الدللة )
 .%22.2الصحي في المحافظات الشمالية وقد بلغت قيمة الرتبال بين المؤشرين 

 
في تطبيق (  7.75)عند مستوى الدللة  إحصائية: ل توجد علاقة ذات دللة الفرضية الخامسة

 .ةمبدأ المساءلة وتحسين جودة خدمات المياه في المحافظات الشمالي



93 
 

تي نتائج فح  وتم استخدام اختبار معامل ارتبال بيرسون لفح  الفرضية، ويبين الجدول الآ
 الفرضية.

 
 والمساءلة الأداء لمؤشرات: نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون 21.4جدول 

 المساءلة الأداءمؤشرات 
 قيمة ر

مستوى 
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط الدلالة

55.43 8.62 36.6 5.88 **.832 2.222 
 22.2 عند مستوى الدلالة حصائياً دال إ **                

بين مبدأ المساءلة وتحسين جودة خدمات المياه  الإحصائيةبحساب معامل ارتبال بيرسون والدللة 
 إحصائيةنه توجد علاقة ارتبال طردية ذات دللة أوالصرف الصحي في المحافظات الشمالية تبين 

بين تطبيق مبدأ المساءلة وتحسين جودة خدمات المياه والصرف (  7.75)ند مستوى الدللة ع
 .%61.6وقد بلغت قيمة الرتبال بين المؤشرين  ،الصحي في المحافظات الشمالية

 
بين تطبيق  (  7.75)عند مستوى الدللة  إحصائية: ل توجد علاقة ذات دللة الفرضية السادسة
 لقانون وتحسين جودة خدمات المياه في المحافظات الشمالية.مبدأ سيادة ا

تي نتائج فح  وتم استخدام اختبار معامل ارتبال بيرسون لفح  الفرضية، ويبين الجدول الآ
 الفرضية.

 
 وسيادة القانون  ءالأدا لمؤشرات: نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون 21.4جدول

 سيادة القانون  الأداءمؤشرات 
 قيمة ر

ستوى م
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط الدلالة

55.43 8.62 38.51 6.86 **.808 2.222 
 22.2عند مستوى الدلالة حصائياً دال إ **               

بين مبدأ سيادة القانون وتحسين جودة خدمات المياه  الإحصائيةبحساب معامل ارتبال بيرسون والدللة 
 إحصائيةنه توجد علاقة ارتبال طردية ذات دللة أظات الشمالية تبين والصرف الصحي في المحاف
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بين تطبيق مبدأ سيادة القانون وتحسين جودة خدمات المياه والصرف (  7.75)عند مستوى الدللة 
 .%67.6وقد بلغت قيمة الرتبال بين المؤشرين  ،الصحي في المحافظات الشمالية

 
بين تطبيق (  7.75)عند مستوى الدللة  إحصائيةذات دللة : ل توجد فروق الفرضية السابعة

 .متغير المنطقة إلى ى ظر العاملين لدى مزود الخدمة تعز مبادئ الحوكمة من وجهة ن
، وفيما يلي نتائج One Way ANOVA الأحاديلفح  الفرضية، تم استخدام اختبار تحليل التباين 

 .اختبار الفرضية
 

 (ONE WAY Analysis of Variance) تحليل التباين الأحادي اختبار : نتائج12.4جدول 
 لمبادئ الحوكمة ومناطق الضفة الغربية

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

بين 
 المجموعات

4499.559 2 2249.779 2.839 .046 

داخل 
 المجموعات

53096.727 67 792.488 

  69 57596.286 موعالمج
، لذا فإننا ، وهي دالة إحصائياً 7.75أقل من  sigبالستناد إلى اختبار التباين الأحادي تبين أن قيمة 

بين تطبيق مبادئ (  7.75)نقبل وجود فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة الإحصائية 
 (Scheffe)اختبارناطق تم استخدام الفروق بين الم ولإيجادالحوكمة ومناطق الضفة الغربية، 

 :تي يوضح ذلكللمقارنات البعدية والجدول الآ
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 للمقارنات البعدية (Scheffe): نتائج اختبار 12.4جدول 

المتغير 
 المستقل

(I) 
 المنطقة

(J) 
 مناطق الضفة الغربية

 الفرق بين المتوسطات
(I-J) 

الخطاء 
 المعياري 

مستوى 
 الدلالة

تطبيق مبادئ 
 لحوكمةا

 شمال الضفة الغربية
 025. 32191. *87376. وسط الضفة الغربية
 000. 22943. *30.71099 جنوب الضفة الغربية

 وسط الضفة الغربية
 025. 32191. *87376.- شمال الضفة الغربية
 000. 32952. *29.83723 جنوب الضفة الغربية

 جنوب الضفة الغربية
 000. 22943. *30.71099- شمال الضفة الغربية
 000. 32952. *29.83723- وسط الضفة الغربية

 .7.75عند مستوى  إحصائية* الفرق بين المتوسطات دللة 
 إلىوبالنظر  ،تظهر نتائج اختبار المقارنات البعدية أن الفروقات بين كل منطقتين لها دللة إحصائية

 بية حاز أعلى متوسط حسابي.جدول المتوسطات الحسابية يتضح أن وسط الضفة الغر 
 

 : المتوسط الحسابي للمنطقة حسب تطبيق مبادئ الحوكمة11.4جدول 
 الحسابي الوسط العدد المنطقة

 219.83 17 شمال الضفة الغربية
 667.77 06 وسط الضفة الغربية
 189.99 67 جنوب الضفة الغربية

 
عليها  والإشرافمما يسهل عملية الرقابة  ،ارقربها من مركز صنع القر إلى ذلك يعود  أنوترى الباحثة 
 أيضاً مكن تفسيرها يو  ،والقوانين لأنظمةا اللمساءلة في حالة مخالفته اوتعرضه ،المختصة من الوزارات

 وإقامةتالي التركيز عليها وتقديم المنح والمساعدات البو بتكرار زيارات الجهات المانحة لمنطقة الوسط 
رتفاع دخل الفرد في منطقة ل إضافة مناطق الجنوب والشمال.ببالمقارنة المشاريع في مناطق الوسط 

قدرته على تسديد الديون المتراكمة عليه وبالتالي زيادة قدرة مزود الخدمة على  إلىالوسط يؤدي 
مكن تفسير انخفاا الوسط الحسابي في ويمنطقة الشمال والجنوب. بتحصيل الديون المستحقة مقارنة 
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مما قد يعيق تطبيق مبدأ القانون والتدخل في  ،بسبب التدخلات العائلية والعشائريةمنطقة الجنوب 
 مجال الحوكمة.ب والمبادئ المعترف بها عالمياً  الأسس

 
بين تحسين (  7.75)عند مستوى الدللة  إحصائية: ل توجد فروق ذات دللة الفرضية الثامنة

متغير  إلى ى العاملين لدى مزود الخدمة تعز  جودة خدمات المياه والصرف الصحي من وجهة نظر
 .المنطقة

، وفيما يلي نتائج One Way ANOVA الأحاديلفح  الفرضية، تم استخدام اختبار تحليل التباين 
 :اختبار الفرضية

 
( ONE WAY Analysis of Varianceالأحادي )اختبار تحليل التباين  : نتائج11.4جدول 

 الغربية ومناطق الضفة الأداءلمؤشرات 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 0247. 3.947 270.332 2 540.664 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
4588.479 67 68.485 

 .. 69 5129.143 المجموع
 

، ، وهي بذلك دالة إحصائياً 7.75 أصغر منsig بالستناد إلى اختبار التباين الأحادي تبين أن قيمة 
وبالتالي يرفض الفرضية الصفرية، مما يعني وجود فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة 

تحسين جودة خدمات المياه ومناطق  الموظفين بين إجاباتفي متوسط (  7.75)الإحصائية 
 الضفة الغربية.

 
يتضح أن منطقة وسط الضفة الغربية حازت أعلى  ناهأدالمتوسطات الحسابية في الجدول  إلىوبالنظر 

تتجه لصالح وسط الضفة الغربية من  الإحصائيةمتوسط حسابي، وبالتالي فإن الفروق ذات الدللة 
 .الأداءحيث تطبيق مؤشرات 
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 المتوسط الحسابي لمناطق الضفة الغربية: 14.4جدول 
 الحسابي الوسط العدد مناطق الضفة

 57.1351 17 ةشمال الضفة الغربي
 57.5833 06 وسط الضفة الغربية

 51.1905 67 وب الضفة الغربيةنج

 
تركيز معظم المشاريع المتعلقة بتحسين جودة  بسبب يمكن تفسير ذلك ،من وجهة نظر الباحثة

مقدمي الخدمات عن  اوبالتالي ينتج عن ذلك عدم رض ،الخدمات المياه والصرف في منطقة الوسط
تحسين بعدم الهتمام الكافي  إلىمما يؤدي  ،والشعور بعدم العدالة في توزيع المشاريع الحكومي الأداء

تجمع عدد كبير من الكفاءات من كل المناطق )شمال،  إلى بالإضافةخدمات والصرف الصحي. 
قدرة على فهم و  كفاءةً  كثرأوهم  ،وسط، جنوب( في الهيئات المحلية والمؤسسات في منطقة الوسط

 ين جودة الخدمات المقدمة من قبلهم.تحس أهمية
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 المقابلت  ملخص 4.4
 

التي من خبراء في مؤسسات قطاع المياه لتقييم مؤشرات الحوكمة ال( من 6مقابلات مع ) إجراءتم 
حيث ، لى دورها في تحسين خدمات المياه والصرف الصحيمكن تطبيقها في فلسطين، والتعرف إالم

مجلس تنظيم قطاع المياه، مجموعة )سلطة المياه الفلسطينية، من شملت المقابلات كلًا 
دائرة مياه الضفة الغربية، مصلحة مياه محافظة القدس، بلدية الخليل، سلطة البيئة، ، نالهيدرولوجيي

 مجلس المشترك لمياه شمال غرب القدس(. ال
 ها مع خبراء المياه شسئلة المقابلت التي تم إجراؤ نتائج : 11.4جدول 

رقم 
 السؤال

 السؤال
 

 النتائج
ذا تم تطبيقها سد إهل تستطيع مبادئ الحوكمة  2

هناك العديد من  أنالفجوة القانونية خاصة 
القوانين التي يوجد فيها تضارب في المهام 
والصلاحيات ولم تصدر بعض الأنظمة 
 ؟والسياسات التي تنظم عملية تطبيق القانون 

ء المقابلات معهم جراالذين تم إ الخبراءأكد معظم 
لحوكمة بشكل جيد امبادئ أنه إذا تم تطبيق 

ن وبالتالي ملى تطبيق القانون ذلك إ سيؤديف
ية وتحديد المهام مكن سد الفجوة القانونالم

  وصلاحيات كل جهة.
لصقل الحوكمة  ممكن استخدامال من هل 2

ل بشك وتحديدها صلاحيات  الهيئات المحلية
 ؟كبرأ

شترل أن يكون هناك وعي ين لك. يمكن ذلك ،نعم
رها في و همية تطبيق مبادئ الحوكمة ودوإدراك لأ
  الصلاحيات.تحديد 

 لنزاعاتلداة فصل وحل أهل تعتبر الحوكمة  3
 ؟الخدمة زودبين المستهلك وم

أكد معظم صناع القرار أن تطبيق مزود الخدمة 
يساعد على س أهميتهامدى مبادئ الحوكمة وفهمه 
بين مزود الخدمة لخلافات حل المنازعات وا
    .فضلوالمستهلك بشكل أ

على ضرورة  وأهليتوافق حكومي  هناكهل  4
 ؟مراقبة مدى اللتزام بمبادئ الحوكمة

 وأهلينه ل يوجد توافق حكومي أ الأغلبية تأكد
من الضروري وجود  على أنه دتوشد على ذلك،
مدى اللتزام بمبادئ  لمراقبة وأهليق حكومي تواف
  .كمةالحو 
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 ها مع خبراء المياه شسئلة المقابلت التي تم إجراؤ نتائج : 11.4جدول 
 

رقم 
 السؤال

 السؤال
 

 النتائج
خدمات بمبادئ هل تفضل مراقبة مدى التزام مقدمي ال 5

هو  أممن خلال جهات رقابية الحوكمة بشكل دوري 
 ؟شأن داخلي بين مقدم الخدمة ومجلس الإدارة

مراقبة مدى التزام  هاتفضيل الأغلبية تكدأ
ي الخدمات بمبادئ الحوكمة بشكل ممقد

  .دوري وضرورة وجود طرف محايد
في  الأهليةيكون هناك دور للمؤسسات  أنهل يمكن  6

 ؟مراقبة مدى اللتزام بمبادئ الحوكمة
، أساسييكون لها دور  أنممكن  طبعاً 
 .نها طرف محايدخاصة أ

تنظم عمل مزودي هناك مرجعيات قانونية  تكان إذا 7
هذه المرجعيات شملت  أنهل باعتقادك ف الخدمات
معيقات تطبيق  ما هيفكذلك  الأمرذا كان ؟ وإالحوكمة

 ؟الحوكمة في الهيئات المحلية

لكن ، لمرجعيات القانونيةاتوجد العديد من 
ن في الصلاحيات والمهام بي هناك تداخلاً 

ول يوجد  ،المؤسسات الناظمة لقطاع المياه
 اق وطني على أهم مؤشرات الحوكمة.اتف

يمكن تطبيق مبادئ الحوكمة في خدمات المياه هل  8
بمعزل عن الخدمات العامة في والصرف الصحي 
 ؟الهيئات المحلية

ل يمكن فصل خدمات المياه والصرف 
تتبع  لأنهاالصحي عن الهيئات المحلية 

 الإداريةلهيئات المحلية من الناحية ا
 والمالية. 

تؤيد نشر التقارير الخاصة بمراقبة مدى اللتزام  هل 9
 ؟بمبادئ الحوكمة على الملأ

من الضروري نشر  أن الأغلبية تكدأ
الذي اً على مبدأ الشفافية تأكيد التقارير

   .يعتبر أهم مبادئ الحوكمة
 السياق في للحوكمة نظرك في مؤشر همما أ  10

 ؟الفلسطيني
كمة هو و الح دئأهم مبا أن الأغلبية تكدأ

ل المجلس سيادة القانون في ظل تعط
  .التشريعي

الحوكمة في السياق  تواجههم التحديات التي أ  ما 11
   ؟الفلسطيني

هناك الكثير من التحديات القتصادية 
والجتماعية والسياسية التي تعيق تطبيق 

، الإسرائيليمنها الحتلال مبادئ الحوكمة 
  .النقسام

الخاص في تزويد الخدمة يساهم في دماج القطاع إ هل 12
  ؟تعزيز الحوكمة

كانت ذا اً إإيجابي الإدماجن يكون أمكن ي
  دون خصخصته. مدروساً 
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 تي:الآ أعلاهضح المو  62.2رقم  تبين من خلال الجدول 
هناك فجوات وعدم رغبة في  نفإناظم لقطاع المياه  كإطارالرغم من وجود قوانين وأنظمة على  .0

 الخدمات.عض مزودي بدى التطبيق ل
 لكن التطبيق محدود. الحوكمة لدى مزودي الخدمات  لمبادئ كاف يوجد فهم . .6
 عليها. الحوكمة والإشراففي مراقبة مدى اللتزام بمبادئ  الأهلية محدود للمؤسساتهناك دور  .1
 غير أوجتماعية التي تؤثر بشكل مباشر قتصادية والسياسية والإلإهناك العديد من التحديات ا .2

  الحوكمة.مباشر على بيئة 
 .للقطاع الخاص نحو المسؤولية المجتمعية جداً  دور محدوديوجد  .5
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 : الفصل الخامس 1

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الستنتاجات والتوصيات
 

 الاستنتاجات 2.1
 
هناك علاقة طردية قوية بين تطبيق مبادئ الحوكمة وتحسين جودة الخدمات  أنالدراسة  أكدت .0

وترى الباحثة أن هذه النتيجة  ،لية جاءت بدرجة مرتفعةوالصرف الصحي في المحافظات الشما
في تحسين  المبادئ وأثرهاتطبيق تلك  هميةلأالعاملين لدى مزود الخدمة  إدراكجاءت بناء على 

 قبلهم.جودة الخدمات المقدمة من 
قيام العديد من مزودي خدمات المياه والصرف الصحي بتقديم فاتورة شفافة للمستهلك تتضمن  .6

 .كافة يل المتعلقة بخدمة المياهالتفاص
 الصحي.تقديم خدمات المياه والصرف بتعدد المرجعيات القانونية فيما يتعلق  .1
بعض مزودي خدمات المياه والصرف الصحي على  في توزيع المشاريع المنفذة منغياب العدالة  .2

 الجغرافي.كامل النطاق 
تعتبر  حياتهم حيثم المواطنين وتمس بالقضايا التي ته الإعلاموسائل  الهتمام المتزايد من .5

 الصحي أهمها.مشاكل المياه والصرف 
طلاعهم إ إلى بالإضافةمزودي الخدمات بعقد جلسات علنية مفتوحة مع الجمهور  أغلبيةيقوم  .2

 هم الخطط والمشاريع المتعلقة بموضوع المياه.أ على 
 إلى إضافة الصحي،ف سلوك لدى العديد من مزودي خدمات المياه والصر عدم وجود مدونات  .1

 ضعف نشر تلك المدونات في حال وجودها، ونق  التدريب الكافي للموظفين عليها.
كل مزود خدمة  إنحيث  ،موحد لحتساب تعرفة خدمات المياه والصرف الصحي أساسل يوجد  .1

 مختلفة.يحتسب التعرفة بطريقة 
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الذي من  الأمرلصرف الصحي، تدقيق لدى العديد من مزودي خدمات المياه واعدم وجود رقابة و  .2
التلاعب والتزوير في البيانات  وإمكانيةهدر المال العام،  وأاستغلال  من حالتيزيد أن شأنه 

 والسجلات، وبالتالي تعريض المال العام للتلاعب والضياع والستغلال.
في مزودي خدمات المياه والصرف الصحي للحد من نسبة الفاقد  تخذة منالم الإجراءاتضعف  .07

 الأمرالرادعة بحق المتخلفين عن تسديد فواتير المياه،  الإجراءاتالتهاون اتخاذ و شبكة المياه 
تراكم الذمم المدينة على المكلفين بشكل كبير وزاد من مديونية تلك الهيئات وعدم  إلى أدىالذي 

 قدرتها على السداد.
رف الصحي واتباعهم توظيف لدى معظم مزودي خدمات المياه والص إجراءاتوجود دليل  .00

نهاية العاملين  أداءتقييم  في اً ضعفالرغم من ذلك نجد على و  ،القانونية في التوظيف الإجراءات
 الترقيات.و  الأداءربط بين تقييم العدم  إلى بالإضافةكل عام 

فنجد أن منطقة  ،أكدت الدراسة أن هناك علاقة بين تطبيق مبادئ الحوكمة ومتغير المنطقة .06
 نوب.جها مرتفعة بالمقارنة بالشمال والالنسبة في الوسط كانت

 ،تحسين خدمات المياه والصرف الصحي ومتغير المنطقة علاقة بينأكدت الدراسة أن هناك  .01
 نوب.جها مرتفعة بالمقارنة بالشمال والفنجد أن منطقة الوسط كانت النسبة في

لمياه وبالتالي اعتمادهم لمختبرات المختصة لفح  جودة اإلى اافتقار معظم مزودي الخدمات  .02
مياه في الضفة طلاع عدد كبير من مزودي خدمات الإتقوم ب على مختبرات وزارة الصحة التي ل

 طلاع المشتركين عليها.إ وإمكانيةالجودة لتوثيقها لدى مزود الخدمة  الغربية على فحوص
 ،ير على المؤشراتهناك ارتبال بين مؤشرات الحوكمة والبيئة القتصادية التي تؤثر بشكل كب .05

 ،استرداد الديون وتعظيم العائد القتصادي إمكانيةالقتصادية يؤثر على  الأوضاعسوء  فمثلاً 
 العدالة في توزيع الخدمات. علىالجتماعية تؤثر  والبيئة

، الإحصائيةوالنتائج ية على الملاحظة الشخصية والمقابلات غير البنيو  على ما سبق وبناء عطفاً  .02
لكن بسبب خدمات بمكونات الحوكمة وأهميتها أن هناك معرفة لدى مزودي ال لباحثةتبين لدى ا

هناك عدم رغبة لدى صناع أن الظروف القتصادية والجتماعية والسياسية يصعب تطبيقها أو 
 القرار ومزودي الخدمات بتطبيق مبادئ الحوكمة.
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 التوصيات 1.1
 

 بيقها في فلسطين.ية تطآلدليل وطني حول مبادئ الحوكمة و صدار إ .0
بحيث تتكامل مع بعضها وضرورة توضيح وتحديد  هاتوحيدو  ضرورة مراجعة التشريعات والقوانين .6

 صلاحيات ومهام كل جهة.
الرقابة والتدقيق لدى مزودي خدمات المياه والصرف الصحي لضمان الستخدام  إجراءاتتطوير  .1

 للموارد. الأمثل
التدابير العقابية الصارمة بحق المعتدين على شبكات المياه و  زمةاللاالقانونية  الإجراءاتاتخاذ  .2

 والصرف الصحي.
مزودي خدمات المياه والصرف الصحي  في توزيع المشاريع المنفذة منتوخي العدالة والمساواة  .5

 المتوفرة. الإمكانياتضمن 
 كافة. مزودي الخدمات من مطلوبةهمة المالوثائق ال ىحدإحيث تعتبر  ،عمل مدونة سلوك .2
 وإعطاءكون هناك اتفاقية موقعة بين مزود الخدمة والمشتركين ت أنلتعزيز مبدأ الشفافية يجب  .7

 عليها.المواطن الحق بالطلاع 
نشر ثقافة الحوكمة المائية بين جميع الجهات المختصة بتقديم خدمات المياه وذلك بنشر النشرات  .6

الحوكمة في  بأهميةن والعاملين ة وورش عمل لتوعية المسؤولييالتوعوية وعقد دورات تدريب
 المؤسسات العاملة في قطاع المياه.

خدمة المياه والصرف الصحي بحيث تكون تلك الخاصة ب الأسعاراحتساب تعرفة  أسستوحيد  .2
 للتكلفة.التعرفة مناسبة وتعتمد مبدأ السترداد الكامل 

مزودي خدمات المياه والرقابة على عمل  الإشرافلة المجتمعية في ءالمسا دور لجانتفعيل  .07
 الصحي.والصرف 

 ضرورة وجود مختبرات خاصة لفح  جودة المياه وعدم الكتفاء بمختبرات وزارة الصحة فقط. .00
 اهتمام الجامعات والمعاهد بتدريب الطلاب وطرح مساقات متخصصة في هذا المجال. .06
مبادئ الحوكمة تقيس مدى التزام مزودي الخدمات بتطبيق  أخرى دراسات  إعدادبتوصي الباحثة  .01

 .تحسين الخدماتبعمل وربطه المن وجهة نظر المستفيدين وذلك لتقييم 
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 قائمة المصادر والمراجع:
 

 قائمة المصادر والمراجع العربية
 ،ــاه فــي فلســطين الجــذور التاريخيــة والواقــع المعــا ( 6772). ع أبــو عــامر . الصــراع علــى المي

 فلسطين. غزة، رسالة ماجستير،
 ،ملخـ  التقريـر السـنوي 1221فلسـطين  فـي الفساد ومكافحة النزاهة واقع( 6702). ح الأدغـم .
 أمان، فلسطين.-، الئتلاف من أجل النزاهة 2
 (6705اسـعيد،ر )،دامة للميـاه لـدول دارة المسـتورشـة عمـل الإ إصـلح قطـاع الميـاه فـي فلسـطين

ـــة البحـــر الأ ـــيل المتوســـط مشـــروع ســـمويد،منطق ـــانون  /11-12ب ـــاني/الك ، رام الله، 1221 ث
 فلسطين. 

 ( 6700الئتلاف من أجل النزاهة والمساءلة ) تعزيز قيم النزاهة ونظم المسـاءلة ومبـادئ الشـفافية
 .. أمان، رام اللهفي المجتمع الفلسطيني

  بيئــة النزاهــة والشــفافية فــي قطــاع الميــاه  (6772) أمــان–الئــتلاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة
 فلسطين.رام الله،  الفلسطيني.

 ( 6707بـدير، م ) دراسـة حالـة  –دور تنظيم قطاع المياه الفلسطيني في تعزيـز الحوكمـة الرشـيدة
 فلسطين. –جامعة القدس  -رسالة ماجستير مصلحة مياه محافظة القدس.

 ( 6702برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي :) حوكمـة الميـاه فـي المنطقـة العربيـة. إدارة النـدرة وتـأمين
 نيويورك، الوليات المتحدة.. المستقبل

 واقــع الحوكمــة المائيــة مــن وجهــة نظــر مقــدمي خــدمات الميــاه فــي الضــفة ( 6705) بعيــرات، س
 فلسطين. -جامعة القدس -رسالة ماجستير الغربية.

 ،أمـان، والمسـاءلة النزاهـة شجـل مـن الائـتلف الميـاه، قطاع في الفساد تقرير( 6772) ع تميمي .
 فلسطين.

 ،المركــز  ،طــورات والمؤشــرات ومتطلبــات الصــمودالت الاقتصــاد الفلســطيني:( 6767). ع التميمــي
 .مسارات، فلسطين –الفلسطيني لأبحاث السياسات والدراسات الستراتيجية 
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 .إدارة النـــــدرة وتـــــأمين  (6701عبـــــدالله، س. ســـــمحان، ص. مرابطنـــــي، ل. ميمـــــي، ز) جمـــــال، ع
 المتحـدة حـرره فـايز الصـباغ، برنـامج الأمـمعربيـة(. المستقبل )تقريـر حوكمـة الميـاه فـي المنطقـة ال

 الإنمائي المكتب الإقليمي للدول العربية، نيويورك، الوليات المتحدة الأمريكية.
 ( ،6702الجمعية العربية لمرافق الميـاه )الطبعـة الأولـىإصلح مرافق المياه في المنطقة العربية .، 

 فلسطين.
 رام  ،1221 الســنوي  حصــائيكتــاب فلســطين الإ( 6706) حصــاء الفلســطينيالجهــاز المركــزي للإ

 فلسطين  الله،
 ( 6772حماد، ل )الدار الجامعية للطباعة والنشر، عين شمس، مصر.كتاب حوكمة الشركات . 
 ( 0226خلايلة، م )الجامعـة الأردنيـة، عمـان، كتاب التحليل المالي باستخدام البيانات المحاسبية .

 الأردن.
  ،رســالة مــدى تطبيــق معــايير الحوكمــة الجيــدة فــي بلــديات الضــفة الغربيــة (6776ب )أالــداعور .

 جامعة الخليل. ماجستير، كلية الدراسات العليا،
 (إربـد، عـالم الكتـب  .اسـتراتيجي مـدخل إدارة المـوارد البشـرية، كتاب) 1221الدرادكة، م وشيلي، ل

 الحديث للنشر والتوزيع.
  الإمارات المتحدة.1221لحوكمة بنظرة عربية كتاب مقدمة إلى ا (6706). س ،ةايددالر. 
 ،ع 12م . المجلـة العربيـة لـلإدارة،والتطلعـات الأردن: الواقـع فـي الرشيد الحكم( 6702م ) الرفـاعي،
1. 
  ،ـــي  (6707) ف.الســـبيعي ـــالي والإداري ف ـــن الفســـاد الم ـــي الحـــد م دور الشـــفافية والمســـاءلة ف

 .وم الأمنية، الرياا. جامعة نايف العربية للعلالقطاعات الحكومية
 ( 6700ســـلطة الميــــاه الفلســــطينية:) رام الله، تقريــــر خطــــة الإصــــلح لقطــــاع الميــــاه الفلســــطيني .

 فلسطين.
 ( 6700ســـلطة الميـــاه الفلســـطينية :)رام الله، تقريـــر مراقبـــة مـــزودي خدمـــة الميـــاه فـــي فلســـطين .

 فلسطين.
 ( 6706ســـلطة الميـــاه الفلســـطينية :)رام الله، الميـــاه فـــي فلســـطين تقريـــر مراقبـــة مـــزودي خدمـــة .

 فلسطين.
 ( 6702سلطة المياه الفلسطينية )رام الله، فلسطين. .استراتيجيات التمويل المستدام لقطاع المياه 
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 ( 6702سلطة المياه الفلسطينية )رام الله، الاستراتيجية الوطنية للمياه والصرف الصحي لفلسـطين .
 فلسطين. 

 ( 6705سـلطة الميـاه الفلسـطينية) رام الله،  (.1221-1221الميـاه ) لسـلطة الاسـتراتيجية الخطـة
 فلسطين.

 ( 6702ســــلطة الميــــاه الفلســــطينية) ســــتراتيجية وخطــــة العمــــل لقطــــاع الميــــاه الــــوطني لالخطــــة اا
 .رام الله، فلسطين (.1211-1221)الفلسطيني 

 ،والطباعـــة، . دار المســـيرة للنشـــر والتوزيـــع تســـويق الخـــدمات( 6707) .ويوســـف، ر م الصـــميدعي
 عمان، الأردن، الطبعة الأولى.

 ،عمان، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى.الإدارة الرائدة كتاب( 6771م ) الصيرفي . 
  جامعـة الـدول العربيـة، العربيـة المنطقـة فـي المائيـة الحوكمة (6707) .عبد الدايم، ص، وآخرون ،

 .مصر
 ـــة المركـــز  ،طـــورات والمؤشـــرات ومتطلبـــات الصـــمودتال الاقتصـــاد الفلســـطيني:( 6767) م ،العجل

 مسارات، فلسطين. –الفلسطيني لأبحاث السياسات والدراسات الستراتيجية 
  1224المؤسسي  والبعد التشريعي حوكمة المياه في الاتحاد الأوروبي: البعد (6705)علـي، م-

 ة.رسالة ماجستير، كلية القتصاد والعلوم السياسية، جامعة القاهر  .1221
 ( 6702العنــزي، م ) ــق الأمــن ــة لتحقي ــة للمــوارد المائي ــات تطبيــق الإدارة المتكامل ــات ومعوق متطلب

 جامعـة نـايف العربيـة للعلـوم الأمنيـة، كليـة العلـوم الجتماعيـة والإداريـة،-أطروحـة )دكتـوراه( المائي.
 قسم العلوم الإدارية.

 ـــة الف( 6702) الغامـــدي،ع ـــي محارب ـــى العلمـــي دور النزاهـــة والشـــفافية ف الجـــرائم  –ســـاد والملتق
ــة ــة الدولي ــرات والتحــولات الإقليمي ــي ظــل المتغي –عمــان  . كليــة العلــوم الســتراتيجية،المســتحدثة ف

 الأردن.
 رســالة ماجســتير  النزاهــة فــي إدارة قطــاع ميــاه الشــرب فــي محافظــة جنــين.( 6706) القــادي، م–

 فلسطين. –جامعة القدس 
 ،فافية والمســاءلة فــي الخـــدمات التــي تقــدمها الهيئــات المحليـــة النزاهــة والشــ( 6707) .ع كايــد

 أمان، فلسطين. ، الئتلاف من أجل النزاهة والمساءلة.للمواطنين
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 (6702الكببجــي، ر ) دور الحوكمــة فــي الحــد مــن الفســاد فــي مؤسســات القطــاع العــام
 فلسطين. –جامعة القدس -رسالة ماجستير .الفلسطيني

  و سياسات فاعلة لضمان اسـترجاع الحقـوق المائيـة وتحقيـق العدالـة نح( 6702). لبد، أ وآخرون
–. المركز الفلسطيني لأبحاث السياسات والدراسـات السـتراتيجية المائية داخل الأراضي الفلسطينية

 مسارات، فلسطين.
 جامعة القاهرة، مصر.المائية الحوكمة ورقة بحثية (6706). لطفي، و ، 
 ( 0227مجلس الوزراء الفلسطيني :)( الهيئات المحلية2قانون رقم ) .فلسطين.رام الله ، 
 ( 6776مجلس الوزراء الفلسطيني:) رام الله، فلسطين.(1) قانون المياه رقم . 
 رام الله، فلسطين.نظام التعرفة المائية(: 6701) مجلس الوزراء الفلسطيني . 
 ( 6702مجلس الوزراء الفلسطيني:) فلسطين.. رام الله(24) قانون المياه رقم ، 
 الخـدمات الميـاه والصـرف الصـحي ومقـدم :الاسـتدامة إلى طريقال ( 6707) مجلس تنظيم المياه .

 فلسطين.، رام الله
 رام الله، دليل شدوات تقيـيم حوكمـة خـدمات الميـاه والصـرف الصـحي (6706) الميـاه تنظيم مجلس .

 فلسطين.
 رام الله، مــة الميــاه فــي فلســطينتقريــر مراقبــة مــزودي خد (6705) مجلــس تنظــيم قطــاع الميــاه .

 فلسطين.
 والصـرف الميـاه خـدمات لمقـدمي الأداء مؤشـرات تقريـر(: 6706) مجلـس تنظـيم قطـاع الميـاه 

 . رام الله، فلسطين.فلسطين في الصحي
 ــــوزارات ( 6701)، س مطيــــر ــــالأداءالإداري لل ــــم الرشــــيد وعلقتهــــا ب ــــايير الحك ــــق مع ــــع تطبي واق

 غزة. –جامعة الأقصى  – . رسالة ماجستيرالفلسطينية
 نظــــام تعرفــــة الميــــاه فــــي الأراضــــي ( 6701) معهــــد أبحــــاث السياســــات القتصــــادية الفلســــطيني

 . ماس، رام الله.الفلسطينية بين الكفاءة الاقتصادية والعدالة الاجتماعية
 ( 6707منظمة الأغذية الزراعية العالمية )روما، إيطاليا.الجوفية المياه حوكمة بحثية ورقة . 
 ( ،6772منظمة الصحة العالمية )منظمة الصحة العالمية، سويسرا.دلائل جودة مياه الشرب ، 
 .الشـبكة الإسـلامية لتنميـة وإدارة المائية الحوكمة امباورز منهجية( 6777وآخـرون ) مورياني، ب .

 مصادر المياه.
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 ،ـــدرات الإحصـــائية والحوكمـــة الرشـــيدة.( 6777ل ) نـــوير ـــز الق ائي العربـــي المـــؤتمر الإحصـــ تعزي
 الأول، المعهد العربي للتدريب والبحوث، عمان، الأردن.

 ،ورقــة خلفيــة ( تشــجيع الاســتثمار الخــاش فــي مشــاريع الميــاه: منــافع وم خــذ. 1221ش ) الهنــدي
 (، معهد أبحاث السياسات القتصادية الفلسطيني )ماس(، فلسطين.6جلسة طاولة مستديرة )

  منـاطق  فـي الشـرب ميـاه شزمـة حـول تقريـر( 6772) الإنسـان، الهيئـة الفلسـطينية المسـتقلة لحقـوق
 فلسطين.-، سلسة تقارير خاصة، رام اللهالسلطة الوطنية الفلسطينية )التقرير(
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 (2رقم )ملحق 
       سماء محكمي الاستبانةأقائمة ب
    

 اسم المحكم  رقم 
 

 الوصف الوظيفي 
 مدير عام مجموعة الهيدرولوجيين التميمي د. عبد الرحمن  2
 عضو هيئة تدريسية في جامعة بيرزيت د. مروان غانم  1
 عضو هيئة تدريسية في جامعة القدس د. عامر مرعي 1
 مسؤول في سلطة المياه د. صبحي سمحان 4
 عضو هيئة تدريسية في جامعة القدس المفتوحة د. إبراهيم زيد 1
 ؤول في سلطة المياهمس د. زياد أبو حلو 1
 المدير التنفيذي لمجلس تنظيم المياه م. محمد الحميدي  1
 عضو هيئة تدريسية في جامعة الأزهر د. صدفة الظاهري  1
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 (1ملحق رقم )
 الخبراء في مؤسسات قطاع المياه  بأسماءقائمة 

 اسم الخبير  رقم 
 

 الوصف الوظيفي 
 ندرولوجييالهيمجموعة  أيمن الرابيد.  2
 مجلس تنظيم قطاع المياه محمد سعيد الحميدي  1
 سلطة المياه رنا أبو سعود 1
 مصلحة المياه عمر قطي  4
 دائرة مياه الضفة الغربية فادي عبد الغني 1
 سلطة البيئة  زغلول سمحان 1
 بلدية الخليل  د. ماجد أبو شرخ 1
 ب القدسالمجلس المشترك للمياه شمال غر  ديانا سمارة 1
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 (1ملحق رقم )
 الاستبانة

 
 وبعد، تحية طيبة

واقع تطبيق مبادئ الحوكمة في تحسين خدمات المياه تقوم الباحثة بإجراء دراسة حول 
وذلك استكمالً والصرف الصحي في المحافظات الشمالية )من وجهة نظر مقدمي الخدمات( 

المؤسسات وتنمية الموارد البشرية من جامعة  لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في بناء
تحري  آملةً  ،التي تم إعدادها لهذا الغرا الستبانةمنكم التفضل بتعبئة استمارة  نرجوالقدس، لذا 

علماً أن نتائج هذه الستبانة سوف تستخدم لأغراا البحث العلمي ، الإجابةالصدق والموضوعية في 
 فقط.

 خلود نوفل الباحثة
 رمز الإجابة دائرة علىوضع  شوبتعبئة الفراغ  قال إلى الإجابة عن فقرات الاستبانة يرجى الإجابة عمّا يليوقبل الانت

 : البيانات الشخصيةشولاً 
 رمزال

 
 خيارات الإجابة السؤال

A1 اسم مزود الخدمة  
A2 المحافظة  
A3 مجلس محلي1. مجلس قروي        6بلدية        .0 التصنيف . 

 . مصلحة المياه     5مات مشترك           .  مجلس خد2
 . جمعية تعاونية2
 

A4 أنثى6ذكر    .0 الجنس . 
A5 سنة( 52حتى سنة  15من ). 6  سنة(  12حتى سنة  67) .0 العمر 

 (سنة فأكثر 55). 1
A6 موظف1رئيس قسم        .6مدير دائرة     .0 المسمى الوظيفي . 
A7 (سنوات 07أكثر من ). 1  سنوات( 07-5). 6  سنوات( 5أقل من ) .0 سنوات الخبرة 
A8  فأعلى . ماجستير 1. بكالوريوس         6دبلوم       .0 كاديميالمؤهل الأ 
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 الأول: النزاهة المحور

 الفقرة الرمز
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

B1 للأعضاءقواعد سلوك  وجد لدى مزود الخدمة مدونة/ت 
 .نوالموظفي

   
  

B2 .يقوم مزود الخدمة بنشر مدونة السلوك الخاصة به      
B3  يلتزم مزود الخدمة بتدريب الموظفين على كيفية تطبيق

 مدونة السلوك.
   

  

B4  لأحكامايقوم مزود الخدمة بمعاقبة الموظف عند مخالفته 
 الواردة في مدونة السلوك.

   
  

B5  لتجنب  بالإفصاحتزام للايتم توقيع الموظف على تعهد
 تضارب المصالح.

   
  

B6 المؤسسة أصوللدى مزود الخدمة سجل تدون فيه  يوجد 
 .وممتلكاتها كافة

   
  

B7  يقوم مزود الخدمة كل مدة زمنية محددة بجرد دوري
 .لممتلكات المؤسسة

   
  

B8  القانونية اللازمة في  الإجراءاتيقوم مزود الخدمة باتخاذ
 لمؤسسة.احد ممتلكات حال فقدان أ

   
  

B9  القانونية  الإجراءاتيتم تعيين الموظفين من خلال
 .مسابقة وظيفية إجراء أوالوظائف الشاغرة  عن كالإعلان

   
  

B10  يتم تدقيق الحسابات السنوية من خلال مدقق حسابات
 .قانوني

   
  

B11  يوجد نظام للتدقيق على الإدارات التنظيمية داخل
 .المؤسسة

   
  

B12  عند ومعاييرها تلتزم المؤسسة بأصول الرقابة الداخلية
 .التعامل بالمال العام
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 الشفافية الثاني:المحور 

 الفقرة الرمز
 موافق
 بشدة

 محايد موافق
 غير

 موافق

 غير
 موافق
 بشدة

C1  عن المعلومات العامة التي تهم  بالإفصاحيقوم مزود الخدمة
 الجمهور بشكل دوري.

   
  

C2 مزود الخدمة موقع تواصل اجتماعي ينشر عليه دى يوجد ل
 معلوماته العامة التي تهم الجمهور.

   
  

C3  الحصول على  إجراءاتيوجد لدى مزود الخدمة دليل يوضح
 .خدمة المياه والصرف الصحي

   
  

C4  عن خدمة  وإرشاديةية و نشرات توع بإعداديقوم مزود الخدمة
 على الجمهور. المياه ويوزعها

   
  

C4  السنوية  والتقارير المالية  الموازنةيقوم مزود الخدمة بنشر
 .الأخرى في الصحف الرسمية والوسائل 

   
  

C5  يقوم مزود الخدمة باطلاع الجمهور على الخطط والمشاريع
 .المتعلقة بخدمة المياه والصرف الصحي

   
  

C6  وأجرةكالكمية والقيمة تشمل فاتورة المياه معلومات تفصيلية 
 العداد والغرامات المستحقة على المشترك.

   
  

C7  يعتمد مزود الخدمة نظام رسوم الربط والوصلات الجديدة
 .للمشتركين

   
  

C8  يقوم مزود الخدمة بتزويد الجمهور بالمعلومات المتعلقة
 .بجودة المياه

   
  

C9 ن في تدرب المؤسسة موظفيها على مضمون حق المواط
 .الطلاع على المعلومات الخاصة بعمل المؤسسة
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 الثالث: المشاركة المحور

 الفقرة الرمز
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة
Q1  لمواطنين الراغبين بحضور الجلسات ليسمح  مزود الخدمة

 .التي تخ  موضوع المياه والصرف الصحي
   

  

Q2 من خلال الطلاع  أعمالهاتطوير إلى دمة يسعى مزود الخ
والستفادة من خبرات المؤسسات العالمية واقتراحات 

 المواطنين.

   

  

1Q  يقوم مزود الخدمة بدراسة القتراحات المقدمة بالتعاون مع
 مؤسسات المجتمع المدني.

   
  

4 Q  يقوم مزود الخدمة بمشاركة المستفيدين بنشر التوعية نحو
 .للمياه الأمثل الستخدام

   
  

1Q  إقرارهاعن المشاريع التي تخ  المياه قبل  الإفصاحيتم 
ي أالر  وإبداءوتمكين المواطنين من الطلاع عليها 

 .بخصوصها

   

  

1Q  يعقد  مزود الخدمة ورش عمل لطلاع المشتركين على
 وضع خدمات التزود والموازنة المائية.

   
  

Q7 مهور من خلال الستبانات الج ايتم قياس مستوى رض
 .والدراسات

   
  

1Q لتلقي الشكاوى والمقترحات اً يوفر المزود صندوق.      
1Q يتابع المزود الشكاوى والمقترحات بشكل جدي وفعال.      
2Q1 يقوم بالرد بشكل واضح وعلني على الشكاوى والمقترحات.      
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 المحور الرابع: المساءلة

 الفقرة الرمز
وافق م

 بشدة
 محايد موافق

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

Z1  يلتزم مزود الخدمة بتقديم معلومات مفصلة وواضحة عن أي
 .ه من المشتركينيلإموجه  استفسار

   
  

Z2  يقوم مزود الخدمة بعقد جلسات استماع لجمهور المشتركين
 .بشكل دوري ويتم نشر نتائج الفحوص

   
  

Z3 المواطنين خلال الفترة  ى الرد على شكاو يقوم مزود الخدمة ب
 .المعتمد الإجراءاتالزمنية المحددة في دليل 

   
  

Z4 وتقليل ومراقبة شبكات من المياه لتطوير بند تخصي  يتم 
 المياه مخصصات من الفاقد

   
  

Z5  لتحصيل الديون  إدارية إجراءاتيطبق مزود الخدمة
 المستحقة على المواطنين.

   
  

Z6 فنية لتحصيل الديون المستحقة  إجراءاتق مزود الخدمة يطب
 على المواطنين.

   
  

Z7  النواحي والمالية حول يقوم مزود الخدمة بإعداد تقارير دورية
 .ونشرها والفنية

   
  

Z8 المياه بشكل منتظم للمؤسسة أثمانن بتسديد و يلتزم المشترك.      
Z9 الفين بشكل متساو يطبق مزود الخدمة القوانين على المخ

 .دون أي تمييز
   

  

Z10  يتيح مزود الخدمة الفرصة للمشتركين للاعتراا والتظلم
 التي يقوم بتوقيعها. الإجراءاتعلى 

   
  

Z11  مكتوب ومعلن  ى يوجد لدى مزود الخدمة نظام شكاو
 .للمجتمع المحلي

   
  

Z12  ق التدقي إجراءاتتقوم لجنة المراقبة الداخلية بمراجعة
 .الداخلي في المؤسسة

   
  

Z13 لة مجتمعية محايدة من ءترحب المؤسسة بوجود هيئة مسا
 .خارج المؤسسة
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 المحور الخامس: سيادة القانون 

 الفقرة الرمز
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

K1  والتعليمات الصادرة بموجب  بالأنظمةيلتزم مزود الخدمة
 .الإدارية بالهيكليةفيما يتعلق القانون 

   
  

K2  والتعليمات الصادرة بموجب  بالأنظمةيلتزم مزود الخدمة
 القانون فيما يتعلق بالتقارير المالية.

   
  

K3  والتعليمات الصادرة بموجب  بالأنظمةيلتزم مزود الخدمة
 .القانون فيما يتعلق بخدمات المياه من الناحية التنظيمية

   
  

K4 أداءستخدم مزود الخدمة نظام تقييم مكتوب لتقييم ي 
 .الموظفين نهاية كل عام

   
  

K5  هاوتوزيعالمياه  إنتاجينشر مزود الخدمة تقارير دورية عن 
سلطة المياه ومجلس تنظيم قطاع  إلى تهاونوعي هااستخدامو 

 المياه.

   

  

K6  سرقات بقانونية فيما يتعلق  إجراءاتيتخذ مزود الخدمة
 .لمياها

   
  

K7  والترقيات بنتائج تقييم الموظفين المكافآتترتبط.      
K8  إجراءاتيقوم المزود بمتابعة عدم الدفع والجباية من خلال 

 .إدارية
   

  

K9  يتم فصل الخدمة في حال عدم الدفع وتراكم الديون.      
K10  يقوم المزود بإجراءات قانونية من خلال محام ويتم رفع

 .أخرى  مخالفات أي أويا للتحصيل قضا
   

  

K11  مواطن دون المرور  لأيل يتم اعتماد أي خصميات
 .بالإجراءات القانونية ذات العلاقة داخل المؤسسة
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 ءالأداالقسم الثاني: مؤشرات 

 الفقرة الرمز
موافق 
 بشدة

 دمحاي موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

E1 الأداءالمياه بتقييم مؤشرات  يقوم مجلس تنظيم قطاع  
 وتطبيقها

   
  

E2  تحسين جودة اتخاذ القرارات لدى لوجود نظام المعلومات الواضح والفعال
 مزود الخدمة في مجال خدمات المياه والصرف الصحي.

   
  

E3 طلاع الجمهور على الخطط والمشاريع المتعلقة إيقوم مزود الخدمة ب
 .بشكل دوري  بخدمة المياه والصرف الصحي

   
  

E4 يتم تقديم خدمة المياه بتكلفة مناسبة ومدروسة من المؤسسة.      
E5  بخدمة المياه  ةالخاص ةيقوم مزود الخدمة بمراجعة التعرفة والتسعير

 .والصرف الصحي بشكل دوري 
   

  

E6  ًفي متابعة مشاكل المياه ومعالجتها فعالً  تعتمد المؤسسة برنامجا.      
E7 والإشرافللتزام بإعداد خطة للصيانة الوقائية للشبكات والمضخات ا 

 .على تطبيقها
   

  

E8  يقوم مزود الخدمة بالفح  الدوري للمياه في مختبرات معتمدة لحمايتها
 من التلوث.

   
  

E9  وطباعتها.لحتساب الفواتير  وفعالً  اً تعتمد المؤسسة برنامج كفؤ      
E10 ة لتوضيح العلاقة بين المؤسسة والشركاء في قطاع مكتوب ةليآوجد ت

 .المياه
   

  

E11  خدمة بخطط ورؤى مستقبلية للنهوا  إيجادتعمل المؤسسة على
 واستدامتها. المشتركين

   
  

E12  يقوم المزود بمراقبة فاقد المياه وإعداد تقرير بشكل دوري.      
E13 فوراً  يقوم المزود بمعالجة الفاقد وتأهيل الشبكة.      
E14 لمجلس تنظيم قطاع المياه لإعداد  كافة يقدم المزود المعلومات المطلوبة

 مؤشر الأداء.
   

  

21E يقوم المزود بنشر نتائج الفحوص المخبرية وجودة المياه.      
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