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 الشكر والتقدير 

 كالسلبـ متكاضعح كالصلبةالعمؿ ال ىذا إنجاز عمى أعانني بأف نعمو عمى العالميف رب لله الحمد
 كبعدح أجمعيف أصحابو كعمى الأميف النبي محمد سيدنا عمى

فإنني أشكر الله العمي القدير اكلان كأخيران عمى تكفيقةح أف مف عميو بإتماـ ىذا الجيد المتكاضع 
فيك عز كجؿ أحؽ بالشكر كالثناا كاكلي بيماح فقد ىيأ لي مف كجدت لدييـ العكف كالترحيب 

جيو السديد في كؿ خطكه كمرحمة مررت بيا مما ذلؿ العقبات كأزاؿ الصعابح فإف أخطأت كالتك 
ف اصبت فمف الله كحدهح كما تكفيقي إلا مف الله تعالى.  فمف نفسيح كا 

 بالشكر أتكجو كانطلبقان مف قكلو عميو الصلبه كالسلبـ "مف لا يشكر الله لا يشكر الناس"ح فإنني
لدكتكر "أشرؼ أبك خيراف"المشرؼ عمى ىذه الرسالة بفيض عممو ككاسع إلى ا كالاحتراـ كالتقدير

كاتقدـ بالشكر  خبرتو كمعرفتوح كالذم لـ يبخؿ عمية بالجيد كالتكجيو فكاف نعـ المكجو كالمرشدح
 مغمؽ كؿ كفتح كارشادم مساعدتي كبيران في بذؿ جيدا الذم" نبيؿ المغربي" الكبير مف الدكتكر

الص بالشكر كالتقدير مف الدكتكر "محمكد أبك سمرة" كالدكتكر"محمد أماميح كما أتكجو بخ
ثرائيا بملبحطاتيـ السديدهح فميما  عمراف"ح عمى تفضميما بقبكؿ مناقشة الرسالةح كالحكـ عميياح كا 

 في الثميف ككقتيما الكاسع كحمميما السديد كتكجيييما المبذكؿ جيدىما عمى كالتقدير الشكر كؿ
 فجزاىما أخطااح مف تخممو ما كصّكبا منوح اعكج ما قّكما أف بعد النكر البحث ىذا يرل أف سبيؿ
الخيرح سائلبن الله عز كجؿ أف يديـ كعميكـ مكفكر الصحو كالعافية كاف يزيؿ عنا   كؿ تعالى الله

 شر الكبااح كأف يجزيكما خير الجزااح إنو سميع مجيب.

 أك تنسيؽ كطباعة مرجع تكفير مف المساعدة يد كقدـ أعانني مف كؿ إلى الشكر بجزيؿ كأتقدـ
 ..البحث ىذا ليكتمؿ

 .كالتقدير الشكر خالص مني جميعان  ليـ
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 :ممخص الدراسة

 ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ إلى القيادة بالحب كعلبقتيا بالأداا الكظيفي لدل مديرم المدارس   
ا عمى القيادة بالحب )القيادة . كما ىدفت إلى تسميط الضك في محافظة الخميؿ مف كجية نظرىـ

ة تككف مجتمع الدراس الأبكية( أك كما تسمى القيادة بفطرة الأمكمة باعتبارىا أسمكب قيادم فعاؿ.
( 509كالبالغ عددىـ ) 0202/0202بمحافظة الخميؿ لمعاـ الدراسي   مف جميع مديرم المدارس

عينة  اما حالتحميمي الكصفي منيجال الباحثة استخدمت الدراسة أىداؼ كلتحقيؽ حمديران كمديرة
%( مف 40اختيرت بالطريقة العشكائية الطبقية بنسبة )ح( مديران كمديرة 002الدراسة فقد بمغت )

كما  حالمدراا كالمديرات مف مجتمع الدراسة الأصمي . استخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي
مى فقرة مكزعة ع (65الاستبانة مف) ( .كقد تككنت0229قامت بتطكير استبانة الباحثة دغمش )

حب ححب المدير لمطمبة ححب المدير لممعمميف حو ت)حب المدير لمدرس :خمسة مجالات ىي
كتقدير المدير لذاتو( . كتـ التحقؽ مف صدؽ الاستبانة كثباتيا بالطرؽ  حالمدير لأكلياا الأمكر

 ( الإحصائي .SPSSـ برنامج )كحممت بيانات الدراسة باستخدا حالإحصائية التربكية المناسبة
كقد أظيرت نتائج الدراسة أف تقديرات أفراد عينة الدراسة ما كاقع تكظيؼ القيادة بالحب لدل 

ر لمدرستوح حب المدير مديرم المدراس في محافظة الخميؿح في جميع مجالات )حب المدي
لذاتو( بدرجة مرتفعة مف  حب المدير لمطمبةح حب المدير لأكلياا الأمكرح تقدير المدير لممعمميفح

كجية نظرىـح ككذلؾ جميع مجالات كاقع تكظيؼ القيادة بالحبح فقد بمغت درجة المجاؿ الأكؿ: 
( كىي درجة مرتفعة أيضانح كجاا ترتيبو الرابعح كما بمغت درجة 4.40حب المدير لمدرستو )

ترتيبو الثانيح ككذلؾ  ( كىي درجة مرتفعة أيضان كجاا4.49المجاؿ الثاني حب المدير لممعمميف )
( كىي درجة مرتفعة أيضان كجاا ترتيبو 4.52بمغت درجة المجاؿ الثالث حب المدير لمطمبة )

( كىي درجة مرتفعة 4.22الأكؿح ككذلؾ بمغت درجة المجاؿ الرابع حب المدير لأكلياا الأمكر )
( كىي 4.49لذاتو )أيضان كجاا ترتيبو الخامس. كما بمغت درجة المجاؿ الخامس تقدير المدير 

 بيف إحصائيان  دالة فركقان  ىناؾ أف درجة مرتفعة أيضان كجاا ترتيبو الثانيح كما أظيرت النتائج
 5 مف أقؿ الخبرة ذكم لصالح سنكات( 22) مف أكثر الخبرة كذكم سنكات 5 مف أقؿ الخبرة ذكم

كما ح تير فأعمىماجسلصالح كجكد فركؽ دالو إحصائيا تعزل لمتغير المؤىؿ العممي  ح(سنكات
 بيف( ≥ ٘ٓ.ٓ) الدلالة مستكل عند إحصائيان  دالة ارتباطية طردية علبقة أظيرت النتائج كجكد

 .الخميؿ محافظة في المدارس مديرم لدل الكظيفي الأداا كاقعك  بالحب القيادة تكظيؼ كاقع
 .التكصيات مف مجمكعة الباحثة أكصت الدراسة ليا تكصمت التي النتائج ضكا في
 المدرسة.ر يادة بالحبح الإداا الكظيفيح مدي: القكممات المفتاحيةال



 د 

Abstract 
The leadership with love and its relationship to job performance among 

school principals in the Hebron Governorate from the point of view of 

the principals themselves. 

Prepared by: Karema Salman AbdelFattah Rajoub 

Supervised: Dr. Ashraf Abu Khayran  

This study aimed at investigating the leadership with love and its relation to their job 

performance among school principals in Hebron district from the point of view of the 

principals themselves. It also aimed to shed light on driving with love (parental leadership), 

or as it is called, leadership by instinctive motherhood, as an effective leadership style. 

The descriptive correlational approach is adopted by the researcher.  The population of the 

study consisted of (529) male and female school principals in Hebron District where a 

stratified sample of (220) was selected as (42%) of the study population for the academic 

year “2020-2021”. 

To achieve the objectives of the study, the researcher prepared instrument, by developed 

the Dughmash's questionnaire (2019), and the questionnaire consisted of (65) items 

distributed into five areas: (the principal's love for his school, the principal's love for 

teachers, the principal's love for students, the principal's love for parents, and the principal's 

self-esteem). The questionnaire‟s validity and reliability were verified by using the 

appropriate educational and statistical methods.   

The Findings of the study showed that the study sample individuals ‟estimates of the reality 

of employing the theory of leadership with love among school principals in the Hebron 

district, in all areas (the principal‟s love for his school, the principal‟s love for teachers, the 

principal‟s love for students, the principal‟s love for parents, the principal‟s self-esteem) 

were high. 

The findings of the study also showed that there were statistically differences at (α≤0.05) in 

the mean scores of the variable years of experience in school administration and in favor of 

the less than 5 years of experience, and the presence of statistically significant differences 

attributed to the scientific qualification variable and in favor of the MA and higher.  

The Finding of the study revealed a statistically significant positive correlation between the 

degrees of the reality of employing leadership theory with love and the level of job 

performance of school principals in Hebron district. 

In light of the results of the study, the researcher came up with some relevant 

recommendations. 

Keywords: leadership with love, job performance, principal. 
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 الفصل الأول

 مشكمة الدراسة وأىميتيا:

 المقدمة:1-1

انية بيف أفراد المؤسسة لتي تسيـ في تنمية كتطكير العلبقات الإنسيعد مبدأ المحبة أىـ المبادئ ا   
كبالتالي  حكيصبح العمؿ ذا كفااة عالية حظؿ ىذا المبدأ في راحة كطمأنينة فيعمؿ الجميع في حالتربكية

كمتى تمكف القائد التربكم مف تطبيؽ ىذا المبدأ في نفكس العامميف معو في  حرفع مستكل المؤسسة
و يجني الثمار التي تتمثؿ في تييئة جك مناسب مف الكد كالتفاىـ الذم يسيـ في بناا المؤسسة فإن

 لمؤسسة التربكية.علبقات إنسانية سميمة كيعمؿ الجميع مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ ا

 فمقد حكالضياا الخير ينابيع لمبشرية حققكا الذيف القادة أعظـ حياة منيج كانت حبالحب كالقيادة    
كاستخدـ خميطان مف الفمسفات  حكسمـ عمية الله صؿ محمد سيدنا البشرية عرفتو قائد ـأعظ منيج كانت

 في راسخان  متكاملب مرجعان  لتككف الأكلى الإسلبمية الدكلة بو قادالقيادية كمف ضمنيا القيادة بالحبح 
 مف لكؿ طاهفأع السائد القانكف ىك الحب كافح القيادة فنكف مف فنان  الحب جعؿ لقدح المجتمعات قيادة
 الحب إنو حالحب معاملبت مف منو يرل مما إليو الناس أحب أنو منيـ الكاحد يظف حتى حكلو

 عميو الله صؿ محمد قيادات شعار الحب كاف فمقد حالقائد كسكنات حركات في ظير الذم الصادؽ

يحب لايؤمف أحدكـ حتى ( :عف أنس بف مالؾ رضي الله عنو عف النبي صمى الله عميو كسمـ قاؿ
أرشد النبي صمى الله عميو كسمـ أمتو إلى تحقيؽ فقد  ح( ق2409 )البخارم و(لأخيو ما يحب لنفس
فبيّف أف مف أىـ عكامؿ رسكخ الإيماف في القمبح أف يحب الإنساف للآخريف  مبدأ التكافؿ كالإيثارح

ح في القمبكبذلؾ يكمؿ الإيماف  حصكؿ الخير الذم يحبو لنفسوح مف حمكؿ النعـ كزكاؿ النقـح
رضي الله عنو قاؿ : قاؿ رسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ :) لا يؤمف  أنس كفي الصحيحيف عف كرد

كما أجمؿ قكؿ . ق(2409 )البخارم أحدكـ حتى أككف أحب إليو مف كالده ككلده كالناس أجمعيف (
سلبـ: "أحبّ النبي  أبك الحسف الندكم رحمو الله الحائز عمى جائزة الممؾ فيصؿ العالمية في خدمة الإ

 فأعطكه بكؿ قكاىـ". حالقكَـ بكؿ قمبو

 استراتيجي تكجو كىك الأىمية بالغ أمر كظركفنا أعمالنا مناحي جميع في نحبيا لقيادة حاجتنا إف   
 ما فإذا حالسماا لماا الميتة الأرض حاجة مف أشد إلييا كحاجتنا حمتكامؿ بشكؿ كتبنيو بو العمؿ يجب

 مف كنتبكَّأ صعبان  مرتقان  العلب في ذلؾ بعد لنرتقي أبداننا كنمت عقكلنا كتفتقت قمكبنا اخضرت كجدناىا
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كالتفكؽ  كالتميز الريادة بكؿ الصحيح مكقعيا إلى العربية المنظمات كتعكد حعاليان  مبكأ المجد
 (.0202حالدحدكح)

 حيث قامت حلحببا القيادة مفيكـ تبنى مف أكؿ (Kathleen Sanford) سانفكرد كاثميف تعد   
 ح(Kathleen) تعتقد". كالفطرة كالقيادة بالحناف المنظمات تفكز كيؼ: بالحب القيادة"  كتابيا بتأليؼ

 بؿ حفييا أخطاا إلى مناىجيا أك فشؿ إلى يعكد لا تطبيقاتيا الإدارية النظريات فشؿ أف كتابيا في
 عمى اعتقادىا في كاستند. الفطرة كالحناف إلى القيادة كافتقار حبالحب القيادة أك الإدارة افتقاد إلى يعكد
 السحرية العصا ىك فالحب حالسحر لنفس الأمكمة تخضع بفطرة كالإدارة حالأمكمة سحر ىك الحب أف
 .(0225ح)السعكد كالمنظمات المؤسسات عف نجاح المسؤكؿ كىك حالقيادية النظرية ليذه

 بعض: "أف تقكؿSuperCorp and Confidence "  "كتاب مؤلفة كانتر مكس لركسبيث ككفقا   
 بمف تنيض داخميـ الإيجابية الطاقة لأف اختاركه الذم المسار عف النظر بغض قادة الناس يعتبركف

 تأكيد فيو الخير عمى كالتركيز ح"لمنجاح كسيمة يجدكف دائما فإنيـ حالصعبة الأكقات في كحتى ححكليـ
معالـ  ترسـ التي بالحب القيادة بمنيج بالنا فما.. الحنيؼ نناكدي ثقافتنا مف نستمدىا التي لمقيادة الخيرة

الأفراد  مشاكؿ كؿ يعالج الذم الكامؿ الإيجابية كمنيج حجمعاا لمبشرية كالسعادة كالنكر الخير
 البيئة العربية عمى متتابع بشكؿ تيب التي كالعكاصؼ المتراكمة الأزمات ظؿ في سيما كلا كالمؤسسات
 (.0202حكح)الدحد كالإسلبمية

سمككيـ  كييذب بأدائيـ كيرتفع بالعامميف يرتقي الذم العطاا ىك بالحب القيادة كتكجو مقصد إف   
القيادة  فإف حمحدكد غير كالنمك مؤقت غير كالعطاا مشركط غير الحب أف كلطالما حتفاعميـ كيزيد
 حالعامة المصمحة ىك المتكازف الحب كلأف حالمتكازف كالإحساس حكالابتكار للئبداع طريؽ بالحب

 حتبرير نتائج أك سياسات لفرض شعاران  كليست كفعؿ قكؿ ىي المحب لمقائد بالنسبة العامة كالمصمحة
ف  حكأخلبؽمبادئ  ذات كمرنة كمتكازنة متكاممة مؤسسات لبناا الصحيح المدخؿ ىي بالحب القيادة كا 

 في مستكل مشاركتيـ كرفع لمعامميف يادمالق الدكر عمى ترتكز بالحب لمقيادة التامة الركيزة فإف كعميو
 كأىميتيا الثقافية لممؤسسات كالقيـ الاجتماعي البعد كعمى  حالقرارات كاتخاذ كالتقكيـ كالتنفيذ التخطيط

 (.0202ح)الدحدكح الاجتماعي الماؿ رأس صيانة في
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حب  ححب العملبا ححب العامميف حاف الخمس التالية: حب المؤسسةرككتقكـ القيادة بالحب عمى الأ   
كالمؤسسة ميما كاف نكعيا ىي مكطف المدير كأسرتو كحبيا يأتي  ححب القائد لتطكير ذاتو حالمجتمع

بداعيامف حبو كحب العامميف معو لرسالتيا كأى فمف يدير المؤسسة بالحب  حدافيا كتطكيرىا كنجاحيا كا 
مات ليـ بصدؽ أفضؿ الخدكتقديـ  حعملبا كاحتراميـ كحسف المقاا بيـكالكد يحرص عمى حب ال

 كىذا النكع مف المديريف يحب مجتمعو كينتمي حبعيدان عف الاستغلبؿ كالطمع حككفااة كجكدة عالية
كتفكيض  حالإدارم الجديد إلى تطكير الذات كيؤدم ىذا المدخؿ حكيتفانى في تطكيره كتقدمو حاليو

عداد قيادات  حكتككيف فرؽ عمؿ حالسمطات  (.0228 حامي)العمقكا 

تكلي الدكؿ المتقدمة كالمنطمقة إلى الرقي كالازدىار اىتماما كبيران لإدارة التربية كالتعميـح كتختمؼ       
الأنظمة التربكية كالتعميمية في بمداف العالـ المختمفة في مدل ملبامتيا كتطكرىاح فيكصؼ بعضيا 

جزاان مف الإدارة التعميمية كالتي بالفاعمية كيكصؼ قسـ آخر بالسكا كالفشؿح كتعتبر الإدارة المدرسية 
فرضت نفسيا في عمكـ الإدارة كالتربية كعمـ كفف كليس مجرد ممارسة كتقميد يمكف أف يكلى لأم فرد 

 (.:0226كاف )الكماليح 

كتعد الإدارة المدرسية فرع مف فركع الإدارة التعميمية كتيدؼ إلى تنظيـ الأعماؿ المختمفةح التي    
عامميف في المدرسة مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ معيفح بأقؿ جيدح كأسرع كقتح كأفضؿ يمارسيا عدد مف ال

 (.  7ح 0224)عطكلح جيد

 كتربية المكاطف الصاعدةح الأجياؿ لتربية المجتمعح أسسيا اجتماعيةح مؤسسة المدرسة تعتبر   
 الركحيةحك  كالعقميةح كالنفسيةح الجسميةح شخصيتو  جكانب جميع في النمك عمى كمساعدتو الصالحح

 تكجيو مع كاتجاىاتوح كاستعداداتوح كميكلوح لقدراتوح كفقان  النمك مف ممكنة درجة أقصى إلى كالإجتماعية
 (0225)أبك عمبةح اجتماعية كجية النمك ىذا

 المادية كامكانياتو لظركفو كفقا المجتمع أبناا لتربية اجتماعية مؤسسة المدرسةكأيضا تعتبر    
مف  فيو يحدث كما المستقبمية كتطمعاتو اتجاىاتو لتساير كتقاليدهح كقيمو سفتوفم إطار كالبشرية كفي

كظيفة  ككانت. كالسياسية كالاقتصادية الإجتماعية المختمفة الحياة مجالات في كتغيرات تطكرات
 مف أسس كأكؿ. المجتمع في جيؿ الى جيؿ مف المعرفة قؿن ىي الأكلى أطكارىا في الأساسية المدرسة
 المدرسة قاـ بتأسيس حيث ـ2267 سنو السمجكقي الكزير الممؾ ظاـن ىك العربي الكطف في المدارس
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 في الصلبحية ثـ المدرسة دمش النكرانية في كالمدرسة المدارس تأسيس تكالى كتـ بغداد في النظامية
 ( 52: 0222 الخطيبح) القدس

لقيادم الذم يتبعة في إدارتة ط الإدارم كاإف نجاح مدير المدرسة في ميمتو يعتمد عمى النم   
لممدرسة كعمى نمكه الميني المستمرح ككعيو بخطكرة الميمة الممقاه عمى عاتقوح كميمو لمتجديد 

 (. 0226كالتطكيرح كالابداع في مجاؿ العمؿ ) الحدادح 

اع كيساىـ في إقن ؤية تعطيو القكةحأف يمتمؾ رؤية كاضحةح لأف ىذه الر كلابد لمدير المدرسة كذلؾ    
 (.1999حBegleyالآخريف عمى العمؿ )

ستو عف طريؽ تنمية قدرات جابيان في مدر يإكيرل آخركف أف مدير المدرسة يمكف أف يحدث تغيران    
تو لا يحدث مالـ أف ىذا التغيير الإيجابي في مدرسالمعمميف معوح كتنمية الاحتراـ المتبادؿ بينيـ كما 

شاعة جك نفسي مريحح يؤمف بمبدأ العمؿ التعاكني كالجماعي  يقـ بدعـ العامميف كالمعمميفح كا 
Benkly)1997ح .) 

 اجمع المفكركف كقد متعػددة مجػالات في كالمفكػريف الباحثيف مف العديد اىتمػاـ الكظيفي الأداا لقي   
عطػائو المنظمة في الفػرد بأداا الاىتماـ أف ح أىدافيا إلى أسمى بالمؤسسة يصؿ اللبزمة العناية كا 
 الكصكؿ اجؿ مف عالية كذلؾ كفعالية بكفااة أعماليا انجاز إلى المنظمػات كؿ تسعى الحػاؿ بطبيعةك 

 ممكنة. تكمفة كبأقؿ مسبقا ليا التخطيط تـ التي الأىداؼ تحقيؽ إلى

 عاـ بشكؿ الإدارم السمكؾ نظريات في الأساسية المكضكعات مف الكظيفي الأداا مكضكع يعتبرك    
 بكفااة لممنظمات المرجكة للؤىداؼ لمكصكؿ أىمية مف يمثمو لما خاصح بشكؿ الإدارم كالتنظيـ
 كقيامو كظيفتو بكاجبات المكظؼ التزاـ إلى يشير ما منيا عبارات عدة عمى الأداا كممة كتطمؽ كفعالية
 في الرسمي العمؿ بمكاعيد كالالتزاـ للؤعباا كتحممو كظيفتو لمياـ أدائو خلبؿ مف إليو المسندة بالمياـ

 التي المؤسسة أىداؼ تحقيؽ أجؿ مف عممو في الفرد يبذلو الذم المجيكد أك كالانصراؼح الحضكر
 (.0229)الحمبيح بيا يعمؿ

 أف يجب المستكياتح كؿ كعمى الاتجاىات كؿ في تتدفؽ أف يجب مؤسساتنا في بالحب القيادة إف   
 ىناؾ فميس عاليانح مبكأ المجد مف نتبكَّأك  المجد بكابات لنعانؽ. حدكد تحدىا كلا سدكد عند تتكقؼ لا

 العاملين القائد بين المحبة اشاعة إلى  القيادة هذه وتهدف  حالحب بغير سميمة صحيحة حقيقية قيادة
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 كيرفع لممدرسة كانتمائيـ كلائيـ مف يزيد العامميف كجميع لممديريف محب مؤسسي مناخ تكفر  أجل من
 .الكظيفي أدائيـ كمستكل الإنتاجية كفااتيـ

 مشكمة الدراسة: 2-1

كالسياسات كالأساليب التي تؤاثر في المكارد البشرية نجد الأساليب القيادية كالتي  مف أىـ الإجرااات   
را العح كالمكظفيف كالاتباع تعتبر ىمزة كصؿ بيف المديريف ديد مف الأساليب القيادية التي كقد برزت مؤخن

لأكاديمييف لتحسيف الأداا الكظيفي لمعامميف كأسمكب القيادة بفطرة الباحثيف كا الاتباع كحتى ل بياادن
 حبعد إطلبع الباحثة عمى القيادة بالحب .الأمكمة )القيادة الأبكية( أك كما تسمي أيضا القيادة بالحب

تيا بالأداا قكاقع القيادة بالحب كعلبثار شغفيا كتساؤليا عف أ حلحداثة المكضكع عمى الباحثة كنظران 
 في محافظة الخميؿ. يفي لدم مديرم المدارسالكظ

 :أسئمة الدراسة3-1 

 كتتمثؿ مشكمة الدراسة في محاكلتيا الإجابة عف الأسئمة الآتية:

 لدل مديرم المدراس في محافظة الخميؿ مف كجية نظرىـ؟ ة بالحبالقيادتكظيؼ ما كاقع  -2
ظة الخميؿ مف كجية لدل مديرم المدراس في محاف ة بالحبالقيادتكظيؼ كاقع ىؿ يختمؼ  -0

 ؟المديرية( حالتخصص حالمؤىؿ العممي حالخبرة حباختلبؼ )الجنس نظرىـ
 لدل مديرم المدراس في محافظة الخميؿ مف كجية نظرىـ؟الأداا الكظيفي كاقع ما  -3
لدل مديرم المدراس في محافظة الخميؿ مف كجية نظرىـ  الأداا الكظيفيكاقع ىؿ يختمؼ  -4

  المديرية(؟ حالتخصص حالمؤىؿ العممي حالخبرة حباختلبؼ )الجنس
الأداا الكظيفي لدم مديرم  كاقعك  حبالقيادة بال ىؿ تكجد علبقة ارتباطية بيف كاقع تكظيؼ -5

 ؟المدارس في محافظة الخميؿ
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 فرضيات الدراسة:4-1 

ّـ تحكيؿ الأسئمة الثاني كالرابع كالخامس إلى فرضياتٍ صفرية عمى النحك الآتي:  ت

في الأكساط الحسابية لكاقع  ()الة إحصائيان عند مستكل الدلالة لا تكجد فركؽ د .2
 إلى تعزل نظرىـ كجية مف الخميؿ محافظة في المدراس مديرم لدل بالحب القيادة يؼتكظ

 .الجنس
في الأكساط الحسابية لكاقع  ()لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة  .0

تعزل إلى  لدل مديرم المدراس في محافظة الخميؿ مف كجية نظرىـ ة بالحبدالقيا تكظيؼ
 الخبرة.

في الأكساط الحسابية لكاقع  ()لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة  .3
تعزل إلى  لدل مديرم المدراس في محافظة الخميؿ مف كجية نظرىـ ة بالحبالقيادتكظيؼ 

 المؤىؿ العممي.
في الأكساط الحسابية لكاقع  () تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة لا .4

تعزل إلى  لدل مديرم المدراس في محافظة الخميؿ مف كجية نظرىـ ة بالحبالقيادتكظيؼ 
 التخصص.

قع في الأكساط الحسابية لكا ()لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة  .5
تعزل إلى  لدل مديرم المدراس في محافظة الخميؿ مف كجية نظرىـ ة بالحبالقيادتكظيؼ 
 المديرية.

لكاقع في الأكساط الحسابية  ()لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة  .6
 .تعزل إلى الجنس لدل مديرم المدراس في محافظة الخميؿ مف كجية نظرىـ الأداا الكظيفي

 كاقعفي الأكساط الحسابية ل ()لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة  .7
 تعزل إلى الخبرة. لدل مديرم المدراس في محافظة الخميؿ مف كجية نظرىـ الأداا الكظيفي

 كاقعفي الأكساط الحسابية ل ()لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة  .8
تعزل إلى المؤىؿ  لدل مديرم المدراس في محافظة الخميؿ مف كجية نظرىـ الأداا الكظيفي

 العممي.
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 كاقعفي الأكساط الحسابية ل ()لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة  .9
تعزل إلى  لدل مديرم المدراس في محافظة الخميؿ مف كجية نظرىـ الكظيفيالأداا 

 التخصص.
 كاقعفي الأكساط الحسابية ل ()لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة  .22

 تعزل إلى المديرية. لدل مديرم المدراس في محافظة الخميؿ مف كجية نظرىـ الأداا الكظيفي
 بيف كاقع تكظيؼ ()لا تكجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة  .22

 .الأداا الكظيفي لدم مديرم المدارس في محافظة الخميؿ كاقعحب ك القيادة بال

 أىداف الدراسة: 5-1

 :إلى تيدف ىذه الدراسة

التعرؼ عمى كاقع القيادة بالحب كعلبقتيا بالأداا الكظيفي لدم مديرم المدارس في محافظة  .2
 الخميؿ.  

 ي محافظة الخميؿ.التعرؼ عمى كاقع الأداا الكظيفي لدم مديرم المدارس ف .0
 التعرؼ عمى دكر القيادة بالحب بالأداا الكظيفي. .3
 التعرؼ عمى علبقة القيادة بالحب كعلبقتيا بالأداا الكظيفي. .4
التعرؼ فيما إذا كجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف القيادة بالحب لدم المديريف في محافظة  .5

 الخميؿ عمى الأداا الكظيفي لدييـ تعزل لمتغيرات البحث.

 أىمية الدراسة: 6-1

 تنبع أىمية ىذه الدراسة مف ككنيا:

يؤمؿ أف تفيد نتائج ىذه الدراسة القائميف عمى التعميـ المدرسي في كزارة التربية كالتعميـ في  .2 
كاستخداميا كمؤشرات لمحكـ عمى فعالية ىذه  حالقيادة بالحب في مديريات التربية كالتعميـتكظيؼ 
 القيادة.

 قيادملإسمكب  فكرم إطار تقديميا خلبؿ مف العربية لممكتبة إضافة الدراسة ىذه ككفت أف يؤمؿ. 0
 .حديث
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 قد أخرل دراسات لإجراا التعميـ مجاؿ في كالميتميف الباحثيف أماـ المجاؿ الدراسة ىذه تفتح قد .3
 .مختمفة كبمتغيرات الحالية الدراسة تستدعييا

لباحثيف كالميتميف بطبيعة الأنماط القيادية التى يمارسيا . تسيـ ىذه الدراسة الحالية في تزكيد ا4
 المديريف.

. تعطي ىذه الدراسة مؤشران عف اتجاه أنماط القيادة التي يمارسيا القادة التربكييف كتتيح فرصو كبيرة 5
 لمقادة لمعرفة نمط قيادتيـ كمف ثـ تطكيرىا. 

شاد التربكم الأقرب للؤدارة المدرسية     . كظيفة الباحثة مرشدة تربكية كككف تصنيؼ كظيفة الار 6
القيادة كجدت أف مؤسساتنا التربكية التعميمية بحاجة الأنماط  مفنمط  كمف خلبؿ تعاممي مع أكثر مف

القيادة بالحب الحديث في الادارة التربكية الذم ييدؼ الى إشاعة المحبة بيف القائد كالتابعيف لإسمكب 
 .الأىداؼ كتحقيؽ الإداا بمستكل للبرتقااؼ الإنساني ييدالأسمكب  كاف ىذا

 

 حدود الدراسة: 7-1

.(0202/0202) الحد الزمني: تـ اجراا ىذه الدراسة في الفصؿ الأكؿ مف العاـ الدراسي  

 حالحد المكاني: اقتصرت ىذه الدراسة عمى مدارس مديريات التربية كالتعميـ في الخميؿ )جنكب الخميؿ
.ية يطا( مدير  حشماؿ الخميؿ حالخميؿ  

(.509: جميع مديرم المدارس في محافظة الخميؿ كالبالغ عددىـ )البشرم الحد  

  الحد الإجرائي: تحددت الدراسة بصدؽ أداة الدراسة كثباتيا كالاجابة عف الاسئمة كالفرضيات.

س : تناكلت ىذه الدراسة القيادة بالحب كعلبقتيا بالأداا الكظيفي لدل مديرم المدار الحد المكضكعي
.في محافظة الخميؿ مف كجية نظر المديريف أنفسيـ كفؽ ما حددتو أداة الدراسة   

 



11 
 

 :مصطمحات الدراسة8-1

 يعتمد عمى خمؽ القائد علبقة حب متبادلة حىي نمط حديث مف أنماط القيادة :القيادة بالحب-2   
المشاركة  فيو كبركحبينو كبيف المكظفيف كمف خلبؿ تثبيت ىذه العلبقة يستطيع القائد أف يدفع مكظ

 (.0223 حنحك تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة )أبك العلب

 حبو تعكس بطريقة القيادم مكقعة استخداـ ىعم القائد قدرة بأنيا كتعرؼ الباحثة القيادة بالحب   
 ـكاىدافي المنظمة داؼاى تحقيؽ الى كيسعكف معو العمؿ يحبكف ـيجعمي بشكؿ كالتابعيف يفلمعامم

 . الشخصية

 التي كالنتائج بياح يقكـ التي كالمياـ كالكاجبات العامؿح سمككيات عف عبارةىك   :الأداا الكظيفي-0  
 النتائج ىذه تتعمؽ بحيث المكقفيةح مع الفردية الخصائص تفاعؿ نتيجػة تككنت كالتي ينجزىاح

: 0229ح مرمالع) كمياـ كاجبات مف تحتكييا كبما العامؿح يشغميا التي الكظيفة بإطار كالسمككيات
09.) 

 يتككف التي كالكاجبات كالمسؤكليات كالمياـ الأنشطة جميع" ىك الكظيفي الأداا أف الباحثة كترل   
 العامؿ استطاعة معدلات ضكا في حالمطمكب الكجو عمى بو يقكـ أف يجب كالذم حالفرد عمؿ منيا

 بكفااة المنظمة أىداؼ قيؽلتح بنجاح عممو مجاؿ في يحقؽ التي الفعمية كالنتائج حالمدرب الكؼا
 حلو لمعمؿ المحددة كالطرؽ كالإجرااات كالقكاعد الإدارية كالانظمة المتاحة لممكارد كفقا كفاعمية لأنظمة

 الفرد قياـ خلبؿ مف المبذكؿ الجيد نتيجة الفرد حققيا التي كالمخرجات النتائج محصمة ىك الأداا كأف
  .إليو المككمة كالمسئكليات كالكاجبات بالمياـ

يقكـ برعاية الطلبب كالحفاظ عمييـ كتنظيـ سير  حىك المسئكؿ الأكؿ عف المدرسة :سةمدير المدر -3  
العمؿ بالمدرسة كخدمة البيئة المحيطة بالمدرسة حيث أف حالة المدرسة المعنكية كمستكاىا الثقافي 

دراكو لمرسالة التي يقكـ بيا    (.037: 0222 ح)العجمييتكقفاف عمى مديرىا كاتجاىاتو كشخصيتو كا 

مف قبؿ كزارة التربية كالتعميـ لمعمؿ داخؿ  المعيف الشخص"كتعرؼ الباحثة مدير المدرسة بأنو     
 بما يمتمؾ مف إبداع كميارات قيادية". حكالقياـ بجميع الاعماؿ المنكطة بو حالمدرسة
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 الإطار النظري والدراسات السابقة
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 ثانياً: القيادة بالجب.

 ثالثاً: الأداء الوظيفي.    

 رابعاً: الدراسات السابقة.   

 خامساً: التعقيب عمى الدراسات السابقة.   
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

ناكؿ عرضا كما يت حتناكؿ ىذا الفصؿ عرضان لأىـ محاكر الأدب النظرم المرتبط بمكضكع الدراسة   
حيث تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى  حذات الصمة بمكضكع الدراسة راسات السابقة العربية كالأجنبيةلأىـ الد
بينما تناكؿ المجاؿ الثاني الدراسات السابقة ذات العلبقة  حتناكؿ المجاؿ الأكؿ الأدب النظرممجاليف: 

 كذلؾ عمى النحك الآتي:

 مقدمة:

كالقيادة الحديثة تتطمب أنماطنا قيادية قادرة  حـ كبير في أكساط الأعماؿيحظى مكضكع القيادة باىتما   
كقادرة عمى التعامؿ مع المتغيرات بشكؿ أكثر كاقعية. فيي  حعمى رسـ المستقبؿ لجميع المنظمات
 حكالتزاـ العامميف حكالقيادة الناجحة ليا القدرة عمى ضبط سمكؾ حعنصر ميـ في نجاح أية منظمة

 المنظمة. كتحقيؽ أىداؼ

بحيث تعد القيادة الكؼا إحدل  حتعد القيادة جكىر العممية الإدارية فيي محكر العممية الإدارية   
فالقيادة بالنسبة  حالمميزات الرئيسية التي يمكف بكاسطتيا التمييز بيف المنظمات الناجحة كغير الناجحة

 حـ بتكجيو عمميات الفعؿ كرد فييا الفعؿلممنظمة يمكف تشبيييا بالدماغ بالنسبة للئنساف فيي التي تقك 
 (.33: 0226 حفيي متأثرة كمؤثرة بالبيئة التي تعمؿ )عياصرة حكتنسيقيا كفقنا لمظركؼ المحيطة

يقكد الآباا كالمدرسيف ثيران عمى البرنامج المدرسي فيك كيعتبر مدير المدرسة أكثر الأشخاص تأ   
مف العلبقات الإنسانية   إنيا مجمكعة حيفة كليست مركزان فالقيادة ىي كظ حكالتلبميذ مف خلبؿ كظيفتو

كتعكد أىميتيا كبعدىا أف تمثؿ بفف اختيار كخمط عدة مككنات  حالقياـ بعض المسئكلياتكطريقة 
فمدير المدرسة لا يككف قائدان  حكميارات ينتج عنيا ما يظنو الآخريف أنيا قيادة حسنة أك غير حسنة

 حه الكظيفة بؿ يجب عمية فيـ معنى القيادة ليككف قادران عمى القياـ بكظائفياتربكيا بمجرد تعيينو في ىذ
فإنو ينمي في نفسو فيـ كاضح لمقكة التي يكتسبيا مف مركزه كيككف أكثر حكمة في  حككمما ازداد خبرة

 (.203: 2994 حاستعماليا بعقلبنية )الفقي

 تعريف القيادة:

كتتجمى أىميتيا في كؿ المجالات  حى اختلبؼ أنكاعياالقيادة ضركرية في جميع المؤسسات عم   
فيي فف كعمـ كمكىبة  حالإدارية التي تشمؿ التخطيط كصناعة القرارات كالتكجيو كالإشراؼ كتقكيـ الأداا

 كدراية كخبرة كممارسة.
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ا بؿ كتدكر عميي حليس ذلؾ فحسب حتقكـ القيادة بدكر ىاـ كمحكرم في المنظمة التربكية نشأة القيادة:
لما ليا مف أثر كبير في تحسيف مستكل العمؿ التربكم كتطكره كتمكينو  حرحى العممية التربكية برمتيا

 كما أنيا تعد المعيار الذم يحدد عمى ضكئو نجاح المؤسسة التربكية. حمف تحقيؽ أىدافو كاستراتيجياتو

حاث كالدراسات القيادية أف كلـ يستطع الفكر الإدارم المعاصر بالرغـ مف الفيض المتزايد في الأب   
إلا أنو قد أفرز لنا عددا مف نظريات القيادة  حييتدم إلى مكقؼ محدد تجاه حقيقة نشأة القيادة كظيكرىا

يختمؼ عف تفسيرات غيرىا مف النظريات  حلنشأة القيادة كظيكرىا المتباينة التي ادعت كؿ منيا تفسيران 
 (.0226 ح)أبك عايد

يقكد الدابة مف  حقكد حيقكد حفالقيادة مف قاد حسب لساف العرب لابف منظكرح تعريف القيادة )لغة(:
كيقاؿ أقاده خيلب بمعنى أعطاه إياىا  حفالقكد مف أماـ كالسكؽ مف خمؼ حأماميا كيسكقيا مف خمفيا

 (.325: 0223حكمنيا قادة كىك جمع قائد )ابف منظكر حكمنيا الانقياد بمعنى الخضكع حيقكدىا

حيث يقاؿ "فلبف سمس القيادة" أم يقاد حيقكد  –صؿ كممة القيادة في المغة إلى الفعؿ قاد كما يعكد أ   
  .(052: 0227ح)المنجد عمى ىكاؾ  ك"أعطي فلبف القيادة أم أذعف طكعان كقيؿ كرىان"

زية ( يقابمو بالمغة الإنجميArcheinكفي المغة اليكنانية كاللبتينية: يعكد أصؿ ىذه الكممة إلى الفعؿ )   
(Archon كىك الأرخكف الحاكـ الأكؿ في أثينيا القديمة كتطمؽ عمى رجؿ الدكلة الأكؿ الذم كاف في )

 (. 026: 0225 حالعادة كاىنان كرئيسان في آف كاحد )الذىني كالعزاكم

 حتعددت كجيات النظر في محاكلات تعريؼ القيادة كتحديد مفيكميا تعريف القيادة )اصطلاحاً(:
كاتضح جميا مف خلبؿ الاطلبع عمى الأدب  حد الركائز الأساسية في العممية التربكيةباعتبارىا أح

نظرا لاختلبؼ كجيات النظر كالمدارس التي ينتمكف  حجامععدـ الاستقرار عمى تعريؼ محدد ك  التربكم
 إلييا كالتي تفاكتت مجالاتيا كتركيزىا مف حيث الجانب السمككي تارة كالجانب الإدارم تارة أخرل

 مما أنتج تعريفات كثيرة جدا نستعرض فيما يمي بعضان منيا: حإضافة إلى الجانب الاجتماعي

  .للآخريػف كمميمػة كمحػددة كاضحػة مسػتقبمية رؤيػة ىػي القيػادة بػأف (7: 0222 زيػافال) يػرل  

 منيـ بةبرغ يعممكنو الآخريف كجعؿ عممو يجب لما المعرفة بأنيا القيادة( الطراكنة) يعرؼ    
 (.224: 0222 الطراكنةح)

كالتي تمثؿ  ح( مجمكعة السمككيات التي يمارسيا القائد في الجماعة64: 0222كما يعرفيا عبكل )   
كتستيدؼ حث الأفراد عمى العمؿ معا مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة  حمحصمة تفاعمو مع أعضائيا

 بأكبر قدر مف الفاعمية كالكفااة كالتأثير".
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 كالأفراد الآخريف سمكؾ عمى التأثير عمى القدرة:"  تعني فإنيا الإدارم المفيكـ كحسب لقيادةا أما   
 .(04: 0228حطشطكش) المنشكدة الأىداؼ تحيؽ نحك كتكجيييـ المرؤكسيف

ذاتؾ أكلان كامتلبؾ رؤية كاضحة أف القيادة "كظيفة لمعرفة ( 2009حBennis) كما أكضح بيننس   
 ا كالأخذ بعمؿ فعاؿ لإدراؾ إمكانياتؾ القيادية".كبناا ثقة بيف الزملب

( بأنيا " تأثير متبادؿ لتكجيو النشاط الإنساني في سبيؿ 05: 0228كالعديمى ) حيعرفيا سمارة   
أكىي  حأك ىي المقدرة عمى تكجيو سمكؾ جماعة في مكقؼ معيف لتحقيقو حتحقيؽ ىدؼ مشترؾ

ىدؼ مشترؾ يتفقكف عميو كيقتنعكف بأىميتو فيتفاعمكف معا استمالة أفراد الجماعة لمتعاكف عمى تحقيؽ 
 بطريقة تضمف تماسؾ الجماعة كسيرىا في الاتجاه الذم يؤدل إلى تحقيؽ اليدؼ".

 الناس مف كمجمكعة قائد بيف متبادؿ تفاعؿ عممية بأنيا القيادة (03 :0220)النصر أبك عرؼ كما   
 غير جماعي بشكؿ الفعالة جراااتبالإ القياـ ثـ كةحمشتر  أىداؼ تحديد عميو يترتب معيفح مكقؼ في

 .ىداؼالأ تمؾ لتحقيؽ قيرم

الإدارم  الإشراؼ مجاؿ في معيف شخص يباشره إيجابي نشاط أنيا عمى عاـ بشكؿ القيادة تعرؼ    
 السمطة باستخداـ أك كالاستمالة التأثير كسيمة باستخداـ معيف ىدؼ تحقيؽ أجؿ مف الآخريف عمى

 .(029: 0225 كاسماعيؿح )خطاب الضركرة ندالرسمية ع

أك  زملبا أك العمؿ في مرؤكسيف كانكا سكاا الآخريف في التأثير عمى القدرة بأنيا أيضا تعرؼ   
 .( 094: 0227 )ماىرح رسمي غير تنظيـ أك جماعة في أعضاا

 شخص ما تأثير درةق أنيا عمى تعرؼ القيادة فإف فرادحكالأ القائد بيف التفاعؿ تكضيح جانب كمف    
 كقدرتو البارز بدكره لاقتناعيـ كذلؾ قانكنيح إلزاـ أم دكف طكاعية قيادتو يتقبمكف بحيث الآخريفح عمى

الجماعة  أفراد قيادة عمى القدرة لو يتيح مما كطمكحاتيـح آماليـ أىدافيـح ككنو معبران عف تحقيؽ عمى
 (.055 :0223 )عابرح سميـ بشكؿ

( بأنيا "عممية التأثير كالياب الحماس في الأفراد لمقياـ بعمميـ 09: 0226كيعرفيا عياصرة )   
فالقيادة الحقيقة ىي التي تستمد سمطتيا  حبحماس كطكاعية دكف حاجة إلى استخداـ السمطة الرسمية

الفعمية مف شخص القائد كخبرتو كقدرتو عمى التعامؿ مع الأفراد بطريقة تشكؿ الدافع الداخمي لمقياـ 
 مؿ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة ".بالع

بأنيا: "عممية تتميز بالقدرة عمى التأثير في اتجاىات التابعيف كقيميـ  (2006ح (yuklكما عرفيان    
 مما يسيؿ الأنشطة كيحسف العلبقات فيما بينيـ.
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السمكؾ الفردم لتكجيو مجمكعة مف أجؿ تحقيؽ اليدؼ بأنيا: "2005) ح(Chuangعرفيا  فيما 
 ترؾ".المش

( فإف القيادة تعني السمات كالصفات التي مف الممكف أف يتحمى بيا Oxfordكبحسب قامكس )    
 (.p403:2003 حOxfordمف يتخذ دكر القائد )

( القكة التي تتدفؽ بيف القادة كالأفػراد بطريقة ميمة يترتب عمييا 50: 2995كما عدىا الطالب )   
كمتناغـ باتجاه الأىداؼ التي حددىا القادة كالسعي لتحقيؽ ىدؼ  تكجيو طاقات الأفراد بأسمكب متناسؽ

كىػي تكظيؼ  حمعيف كالمحافظػة عميو ىك مبعث رضا مشترؾ لكؿ مف القادة كالأفراد في آف كاحد
 لممبادئ كالكسائؿ كالأساليب مف أجؿ غايات كاضحة كعمى نحػك محدد كمنسؽ.

تػكجيييـ  مػف القائد تمكف كالتي العامميفح سمكؾ في يرالتأث عمى القدرة"  بأنيا العجمي كيعرفيا    
القائػدح  بػيف جيػدة إنػسانية علبقػات ظؿ في عمييا المتفؽ المنشكدة الأىداؼ ليحققكا الصحيح التكجيو

 (.273 -270: 0228كتابعو.) العجمي 

ة التأثير في فعرفا القيادة بأنيا: عممي (Hersey & Blanchardح1988)أما ىيرسي كبلبنتشارد    
 أنشطة فرد أك جماعة في سعييـ نحك تحقيؽ الأىداؼ في مكقؼ معيف.

بأنيا عممية يمكػف لمقائد مف خلبليا التأثير في الآخريف لمعمؿ  (1972 حTerryكقد عرفيا تيرم)   
 برغبة في علبقات كظيفية منظمة لتحقيؽ الأىداؼ.

عممية التأثير التي  قد عرفا القيادة بأنيا:( فKoontz & O'Donnellح1964)أما ككنتز كدكنيؿ    
 النشاط التعاكني. أداايقكـ بيا القائد في مرؤكسيو لإقناعيـ كحثيـ عمى الإسياـ الفعاؿ بجيكدىـ في 

كترل الباحثة بعد عرض التعريفات المتعددة كالمتنكعة السابقة لمفيكـ القيادة بأنيا تركزت عمى عدة    
ب السمككي فيما يتعمؽ بسمكؾ كشخصية القائد في التعامؿ مع الجماعات جكانب مختمفة أىميا الجان

 حكخبرتو كقدرتو الشخصية في تكجيييـ كتحفيزىـ كتشجيعيـ نحك بمكغ الأىداؼ المرجكة حكالمرؤكسيف
إضافة الى التركيز عمى الجانب الاجتماعي مف خلبؿ معاممة المكظفيف  بطريقة طيبة كالحفاظ عمى 

كالجانب الثالث  المتمثؿ في المستقبؿ عبر تحقيؽ حيجاد التعاكف المثمر بيف أفرادىا كحدة الجماعة كا  
إلا أف جميع تعريفات مف كجية نظر الباحثة تتفؽ  حالأىداؼ المرسكمة بعد إحداث التغيير المنشكد

 عمى كجكد عناصر جكىرية تتمثؿ في:

 القيادة ظاىرة اجتماعية تنشأ بكجكد جماعة مف الأفراد. -

 يشترط كجكد شخص في الجماعة قادر عمى التأثير في سمكؾ الأفراد. -
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 تيدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ معينة )الجماعة(. -

 تتطمب تكفر مقكمات كسمات شخصية في القائد. -

 الجانب الاجتماعي عبر مجمكعة القيـ كالتفاعؿ المشترؾ التي يسعى القائد إلى إحداثيا. -

مما  ف كميارة التأثير في الآخريف مف خلبؿ تكجيو جيكدىـ كطاقاتيـترل الباحثة أف القيادة ىي ف   
 الفعالية. مثمر يحقؽ الأىداؼ المنشكدة بأكبر قدر مف أداايؤدم إلى أف يسعكا بحماس كالتزاـ إلى 

 القيادة الإدارية:

فػي  ضكعػ أنػو القائد فيو يدرؾ ىادؼ اجتماعي نشاط كؿ تعني الحديث بمفيكميا التربكية القيادة   
التفكيػرح  طريػؽ عػف مصالحيا لتحقيؽ كيسعى أفرادىاح كيقدر بأمكرىاح كييتـ مصالحياح يرل جماعة
كالإمكانيػات  البػشريةح كالاستعدادات الكفاياتح حسب المسؤكليات كتكزيع الخططح رسميا في كالتعاكف
 .المتاحة المادية

المحػددة  الأىػداؼ إلى الكصكؿ بغية الجماعة بو تقكـ الذم المشترؾ العمؿ" بأنيا العجمي كيعرفيا   
 (.277-276: 0228كالتآلؼ ) العجميح كالإخااح المكدةح تسكده جك في لممؤسسة

صدار اتخاذح مجاؿ في الإدارم القائد يمارسو الذم النشاط: "بأنيا الإدارية القيادة عميكة يعرؼ     كا 
صدار القرارح  طريػؽ كعػف الرسميةح السمطة باستخداـ لآخريفا عمى الإدارم كالإشراؼ الأكامرح كا 
 (.45: 0222عميكةح" )معيف ىدؼ تحقيؽ بقصد كالاستمالة التأثيرح

 تقتصر كلا الإدارم الأعمى الجيػاز فػي مكزعػة مػسؤكلية" ( بأنيػا250:2969) الطمػاكم كيعرفيا   
 غير الإدارييف مف غيرىـ شمؿ كثيريفلتػ تمتػد بػؿ الػسياسيح الطػابع يغمبػو الذم العالي المستكل عمى
 الكزارات ككلبا كمنيـ دائميف عمكمييف الدكلػة كمكظفيف لخدمػة ينقطعػكف الػذيف الػسياسية الػصفة ذكم

 .المصالح كمديرك كمساعدكىـ

 بكيةالتر  المؤسسة في الإدارم القائػد بػو يقػكـ الػذم العمػؿ" بأنيا إجرائيا الإدارية القيادة الباحثة كتعرؼ
قنػاعيـ مكظفيػو فػي لمتأثير باستمرار  بالعمؿ لمقياـ مؤىميف يككنكف أشخاص إلى كتػسند. العمػؿ بقبػكؿ كا 
رشػادىـ مكظفييـ عمى الإشراؼ عمى القدرة كتكسبيـ المجػاؿ ىػذا فػي خبػراتيـ خػلبؿ مف الإدارم  كا 

 المؤسسة أىداؼ تحقيؽ أجؿ مف زىاانجا الإدارم القائد يريد التي الأعمػاؿ يػؤدكا لكػي كتػكجيييـ
 . التربكية
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 : التربوية الإدارية القيادة

 القيادة أف بيد التعميميةح الإدارة نجاح في كبرل أىمية تمثؿ التربكية القيادة أف )العجمي( كيرل   
 لقيادةا مفيكـ يرتبط ىنا كمف آخر في كتابعان  مكقؼ في قائدان  يككف قد الفرد أف ذلؾ نسبية نفسيا عممية
 قياـ مدل يتكقؼ فعميو الشخصية بنمط أيضان  القيادة كترتبط كثيقا إرتباطا كالمسؤكلية بمفيكـ الدكر

 القادة إختيار طريقة أيضا ذلؾ بكؿ كيرتبط عممو في لمنجاح التعميمية للئدارة القيادمبدكر  الفرد
 .(272: 0228)العجميح كتدريبيـ التربكييف

العمػؿ  طريػؽ عػف تتـ التي كالفنية التنفيذيةح القيادية العمميات مجمكعة"  بأنيا البدرم يعرفيا   
المناسػب  كالمػادم كالنفػسيح الفكرمح المناخ تكفير إلى الدكاـ عمى الساعي التعاكني الجماعي الإنساني

 تذليؿ أجؿ مف كالمنظـ النشطح كالجماعي الفردمح العمؿ في الرغبة كيبعث اليمـح يحفز الذم
 كلممؤسػسات لممجتمػعح  المحػددة التربكيػة الأىداؼ كتحقيؽ  المكجكدةح المشكلبت كتكييؼابح الػصع

 (.72-69: 0222)البدرمح التعميميػة

 كالتعميـ التربية كزارة في رسميان  المعينكف الأشخاص ىـ :العميا التربكية لقيادةكيعرؼ الحديدم ا   
 مدير مركز لشغؿ التنسيب أك التسكيفح أك الرسميةح اتطريػؽ المسابق عػف سػكاا الفمسطينية العالي
 ( كفقاC-A1بالدرجات ) تصنفييا يقع إدارية تربكية كظػائؼ قيادية يػشغمكف كالذيف فكؽح فما دائرة

 التربكمح العمؿ إدارة مسؤكلياتيـ كضمف عاتقيـح يقػع عمى كالػذيف الفمسطينيح المدنية الخدمة لقانكف
 العصر منجزات استخداـ كحسف لوح العامة ككضػع السياسات كالمػديرياتح حالػكزارة فػي كالميني
 لتحقيؽ الحديث الإدارم الفكر كتقنيات كمداخؿح تكظيػؼ منيجياتح طريػؽ عػف كالتكنكلكجيػة العمميػةح
   .(8: 0229) الحديدمح الكطنيػة الفمسطينية لمثكابػت كفقػا الػكزارة أىػداؼ

 :أركان القيادة التربوية

لا أصبحت ىذه الجماعة مجمكعة مف الأفراد  حيجب أف تتكفر القيادة لكؿ جماعة مف الجماعات    كا 
كلا يقتصر دكر القيادة في كؿ جماعة أك مؤسسة أك منظمة عمى مجرد  حلا يربط بيف أفرادىا رابط

القائميف عمييا التأكد مف قياميا بكاجبيا في الحدكد المرسكمة ليا قانكنان بؿ يتعدل ذلؾ إلى إمداد 
 بالدكافع كالحكافز التي تبعث النشاط في نفكسيـ كتغرس فييـ ركح التعاكف كحب العمؿ المشترؾ

 (.58: 0222ح)العجمي

 كتعتمد عممية القيادة عمى الأركاف التالية:

 جماعة مف الناس ليا ىدؼ مشترؾ تسعى لتحقيقو كىـ )الأتباع(.-2
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سكاا كاف ىذا الشخص  ح)القائد( لتحقيؽ ىذا اليدؼ كىك شخص يكجو ىذه الجماعة كيتعاكف معيا-0
كيجب أف يتمتع ىذا  حأك عينتو سمطة خارجية عف الجماعة حقد اختارتو الجماعة مف بيف أعضائيا

كمحبة الآخريف  حالخبرة بالعمؿ حالاتزاف العاطفي كالانفعالي حالقائد بمجمكعة مف الخصاؿ مثؿ الذكاا
 (.69: 0222حعطكم)

كتشمؿ ىذه الظركؼ حجـ  حملببسات يتفاعؿ فييا الأفراد كتتـ بكجكد القائد )المكقؼ(ظركؼ ك -3
كالتعاكف كالألفة كسيكلة الاتصاؿ بيف  حكتجانسيا مف حيث الخمفية الثقافية كالعمر كالقيـ حالجماعة
 كاستقرار الجماعة كاستقلبليتيا ككعييا. حإفرادىا

 أقؿ جيد كتكاليؼ ممكنة. اتخاذ القرارات اللبزمة لمكصكؿ لميدؼ ب-4

: 0220حعبد اليادم)جؿ تحقيؽ أىدافيـ المشتركة مياـ كمسؤكليات يقكـ بيا أفراد الجماعة مف أ-5
244.) 

كيجب أف يتـ التكافؽ بيف أركانيا حتى يتـ  حكىذه الأركاف ىي التي تشكؿ بتفاعميا عممية القيادة    
كالقائد ىك فرد مف  حالاحتياج إلييا كيظير حادةفالمكقؼ يساعد عمى تييئة الفرصة لمقي حالتفاعؿ

كالتأكيد فييـ ليجابيكا المكقؼ الذم  حكلديو القدرة عمى استغلبؿ قدرات أفرادىا حالجماعة يشعر بشعكرىا
 . (88: 0223حيتفاعمكف فيو )أحمد

مع القائد في كالأفراد بالتالي يجب أف يككف لدييـ شعكر بالحاجة إلى القيادة كالاستعداد لمتعاكف     
 (.227: 0228 حربيع)المكقؼ الذم يتفاعمكف فيو 

أف القائد الناجح ىك القادر عمى خمؽ حالة مف الحب كالانسجاـ كالتكافؽ في بيئة  كترل الباحثة  
العمؿ مف خلبؿ تكفير المناخ الصحي لمعامميف كالذم بدكره يعمؿ عمى زيادة فاعميتيـ كضماف 

 تعاكنيـ.

 تربوية:مبادئ القيادة ال

أساس القيادة ىك العمؿ مع الجماعة كلصالحيا كمساعدتيا لكي يتعاكف أعضاؤىا عمى تحقيؽ    
كقد  حكبيذا فيي أمر ضركرم تحتمو التفاعلبت بيف الأفراد كالجماعات حىدؼ مشترؾ يتفقكف عميو

 :يمبادئ لمقيادة كى( 0222) حدد عطكل

 بيف الرئيس كمرؤكسيو.تماعي مى المشاركة كالتفاعؿ الاجالقيادة تعتمد ع -2

 رسميا قائدا. زاالمركز الكظيفي لا يعطى بالضركرة القيادة فميس كؿ مف يشغؿ مرك -0 
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فالقائد يمارس دكره عمى نكابو الفرعييف  حككاسعة الانتشار  القيادة في أم تنظيـ أك مؤسسة ممتدة -3 
علبكة عمى عممية القيادة التنسيؽ  كىؤلاا يمارسكف دكرىـ عمى مرؤكسييـ كيككف دكر القائد أيضا

 كالتنظيـ داخؿ المؤسسة.

فالمجمكعة تعطى القيادة للؤشخاص  حمعايير أك مبادئ المجمكعة ىي مف تقرر مف ىك القائد -4 
 الذيف ترل فييـ سندا لمبادئيا.

في مكقؼ  التبعية قابمة لمتبادؿ فالقائد في مكقؼ ما يمكف أف يككف تابعا مميزات القيادة كمميزات-5 
 (.69-72: 0222حآخر )عطكل

 :يكى ح( إلى أربعة مبادئ رئيسية0229حكأشار )الخكاجا   

دكما بكافة الأحداث  رايةمما يجعميـ عمى عمـ كد حالتكاصؿ الصادؽ كالصريح مع كافة العامميف.2
عناصر كاشعارىـ بأنيـ  حإضافة إلى تحفيزىـ بصكرة مستمرة حكالفعاليات كالأنشطة التي تتـ فييا

 كبأنيـ محط الأنظار كبؤرة الاىتماـ. حرئيسية في المؤسسة

 حدكره كأىمية حكالتي تؤكد كرامة كؿ فرد حبناا العلبقات الإيجابية الفاعمة بيف كافة الأطراؼ .0
 كمشاركة الحقيقية في العمؿ المؤسسي المنظـ.

ممتزمة  تييئة مجمكعة عمؿ ينعكس أثره في مما حالاعتراؼ بجيكد الآخريف كمساىماتيـ الفعمية .3
 كقادرة عمى التخطيط لمستقبميا. حبكاجباتيا كأعماليا

 حالتي تنسجـ مع إنجازات المجمكعة أك المنظمة حالتحفيز الجماعي أك المكافأة الجماعية المشتركة .4
علب في الذيف ساىمكا ف حإذ يقكـ القائد الشامؿ بتكزيع المكافآت المادية كالمعنكية عمى جميع الأشخاص

أم أف  حكبشكؿ يتناسب مع جيكدىـ المبذكلة حإطار العمؿ الجماعي في تحقيؽ الأىداؼ المتفؽ عمييا
 القائد يسعى لتعميـ المكاسب كالنتاج عمى جميع العامميف. 

 مف اجؿ تحقيؽ قيادة فاعمة كىي كالاتي: امراعاتي يجبكىنالؾ مجمكعة مف المبادئ    

 .يةفاعمك  بكفاية الأفراد في أثيرالت: الفعاؿ يرأثالت مبدأ.2 

الاعتماد عمى الخبرة كالمعرفة كالعلبقات الإنسانية كليس : دالقائ طةسم ؿمقاب ةالقيادي طةالسم دأ.مب0 
 الاعتماد عمى المركز كالأنظمة.

ة أف يككف المدير قدكة في الالتزاـ كالانتماا كالتقيد بالقكانيف كالانظم: يكالمنيج الخف ةالقدك  دأ.مب3 
 كالتعميمات.
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السعي لإيجاد ركح معنكية عالية عند جميع العامميف كي يشعر كؿ منيـ  :ةالمعنكي الركح مبدأ.4
 بالمسؤكلية عف النجاح.

  جكانب القكه كالضعؼ لديو كالتحكـ بيا..مبدأ فيـ الذات: يفيـ المدير ذاتو فيحدد 5

ميماتيـ كمسؤكلياتيـ كما يساعدىـ عمى  .مبدأ فيـ الميمة كالعمؿ: يساعد المير المعمميف عمى فيـ6
 النمك الميني كالنجاح في أداا المياـ المنكطة بيـ بفاعمية.

 ذات مشاعر كليسكا أشياان مادية. .مبدأ التكجيو المادم: ينظر المدير بأنيـ أناس7

 للؤفراد. .مبدأ التمركز الذاتي: لا ينشغؿ المدير باىتماماتو الذاتية حتى لا تتدنى الركح المعنكية8

 يمـ المدير إلمامان كاملبن بالبيئة التي يعمؿ في إطارىا..مبدأ الإلماـ بالبيئة: أف 9

.مبدأ العكامؿ المعينة كالعكامؿ المعيقة: أف يتعرؼ المدير عمى العكامؿ المعينة كالمعيقة لتسييؿ 22
 نجاح التخطيط كجعمو أكثر كاقعية.

 كاره كميامو كمسؤكلياتو باعتباره قائد تربكم..مبدأ إدراؾ الدكر: أف يدرؾ المدير أد22

 .مبدأ المشاركة: يحرص المدير عمى المشاركة الكاعية لممعمميف التخطيط كالتنفيذ كالتقكيـ كالمتابعة.20

دارتو مف أجؿ ضبط المسار دكف 23 .مبدأ تنظيـ كادارة الكقت: يحرص المدير عمى تنظيـ الكقت كا 
 إىدار.

مف خلبؿ تقديـ الاقتراحات العممية البنااة  :اكغاياتي العميؿ كفرؽ مكعاتمج داؼأى يؽتحق مبدأ.24
 كتقكيـ عمؿ المجمكعات كتقدميا نحك تحقيؽ الأىداؼ.

.مبدأ تعزيز قكة مجمكعات العمؿ كتماسكيا: أف يكجو المدير سمككو القيادة نحك الحفاظ عمى 25
تشجيعيـ كالتخفيؼ مف حدة التكتر تماسؾ مجمكعات العمؿ ككؿ كتعزيزه مف خلبؿ حفز الأعضاا ك 

-08: 0229حأبك غاليلدييـ كتكفر الفرصة لكؿ عضك في المجمكعة أف يعبر عف ذاتو بحرية )
09.) 

 خصائص القيادة الإدارية:

راسة أنو كبعد أف شيدت السنكات القميمة الماضية اىتمامان ممحكظان بد (0222كيضيؼ السكارنة )   
لكحظ أف ىناؾ اشتراكان في الخصائص السمككية لمقائميف عمى إدارة  فقد حسمكؾ القادة الإدارييف

 الأعماؿ الرائدة حيث أف مف ىذه الخصائص:
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الخصائص الشخصية: حيث أف المفردات الشخصية تنمك عبر مسيرة حياة الفرد كتنصير في  -2 
كير السمكؾ حيث يعتقد الكتاب بأف ىذه المفردات تنشأ نتيجة تط حسمككياتو حتى يصعب تغييرىا

 عممان أف أىـ ىذه الخصائص الشخصية: حالقيادم

 الحاجة للئنجاز: كتشير ىذه الخاصية إلى رغبة العامميف في تقديـ أفضؿ انجاز. -

الرغبة في الاستقلبلية: حيث يتطمع أصحاب الأعماؿ الرائدة إلى الاستقلبلية دكمان دكف الاعتماد  -
 عمى الآخريف.

مما يجعمو أكثر  حأ ذلؾ ككف أف الثقة تنشط الجكانب الإدراكية كالتصكرية لمفردالثقة في النفس: كينش -
 تفاؤلان تجاه المتكقع مف أعمالو الجديدة.

ان نحك المستقبؿ كالتفكير بالمردكد ر النظرة المستقبمية: كيكلي أصحاب الأعماؿ الرائدة اىتماما كبي -
 المالي.

ماؿ الرائدة بأف بمكغ النجاح لف يدرؾ إلى بالتضحية التضحية كالإيثار: حيث يؤمف أصحاب الأع -
 كالإيثار كالمثابرة.

 حكما يتبنكف ىكايات يرغبكنيا حالخصائص السمككية: حيث يبني الأفراد أنماطان سمككية معينة-0 
 كيغير الأفراد ىكاياتيـ بسيكلة نسبية بالمقارنة مع تغير مفرداتيـ الشخصية.

حيث تبنى  حمثؿ في الميارات الإنسانية التي يطكرىا القائد مع مرؤكسيوالميارات الإدارية: كىي تت-3
كما كتشمؿ كذلؾ  حىذه العلبقات الإنسانية عمى الاحتراـ المتبادؿ كالثقة كالدعـ المستمر بينيما

 لمشكلبت التي تتعرض ليا المنظمة.الميارات الفكرية كالفنية كالتي تستخدـ في ايجاد حؿ لكافة ا

قكؿ أنو كمف خلبؿ ما سبؽ مف دراسات لمباحثيف كالكتاب كبعض الدراسات العممية التي كيمكف ال   
أف القيادة الإدارية بمفيكميا الحديث  ةفقد كجد الباحث حأبدت اىتماميا بالقيادة الإدارية كخصائصيا

كؿ التأثير كقيمة معنكية تحظى باحتراـ الجماعة التي ينتمي إلييا كيحا حتكسب المدير طابعان انسانيان 
كبالتالي تأثرىـ بسمككياتو مكحديف جيكدىـ نحك تحقيؽ أىداؼ  حمما يجعمو محط أنظار اىتماميـ حبيا

 المنظمة.
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 أىمية القيادة الإدارية:    

( أف أىمية القيادة الإدارية تتضح مف خلبؿ تركيزىا عمى عدة جكانب ىامة 0222يشير السكارنة )   
ذه الجكانب الأربعة التي يشير إلييا الكاتب تجمت فييا أىمية القيادة كلعؿ ى حفي العممية الإدارية

 ككانت عمى النحك التالي: حالإدارية عمى الصعيد المممكس

الجانب التنظيمي للئدارة: كذلؾ يبرز مف خلبؿ أف القيادة تعتبر عممية تنظيـ لمجيكد المشتركة -2
ممية تـ الكصكؿ إلييا مف خلبؿ التجارب حيث تتـ عممية التنظيـ كفؽ قكاعد كأسس ع حللؤفراد

تمادان كبيران كما أف عممية التنظيـ تعتمد اع حكىك ما يعبر عنو الجانب النظرم في الإدارة حكالبحكث
 عمى الميارات الإنسانية.

حيث تتضح أىمية ذلؾ مف  حالجانب الإنساني للئدارة: كيبرز أكثر منو في الجكانب الأخرل -0 
عممية تحقيؽ الأىداؼ ليست إلا انجازات تمت عف طريؽ الأفراد الذيف تكلكا قيادة  خلبؿ النظر في أف

كما كأف عممية التكجيو التي تعتمد عمييا القيادة الإدارية تنصب أساسان عمى السمكؾ الإنساني  حالتنظيـ
 لمعامميف بغية تنمية ركح التعاكف بينيـ.

جتماعي لمقيادة الإدارية مف خلبؿ أف المنظمة تضـ الجانب الاجتماعي للئدارة: كينبع الطابع الا -3
 حمجمكعة مف الأفراد يؤدكف نشاطان جماعيان نحك تحقيؽ ىدؼ مشترؾ عمى اختلبؼ أشكاليـ كتعددىا

إلى الجمعيات عمى اختلبؼ أنكاعيا كالنقابات كالشركات  حبداان مف الأسرة كالمدرسة كالجامعة
 كانتياا بالدكلة. حكالمصالح الحككمية

كفي  حالجانب الخاص بأىداؼ الإدارة: يركز التنظيـ لمنشاط الاجتماعي عمى تحقيؽ أىداؼ معينة-4
 مما حاكتذىب جيكد العامميف ىبان  ححيف أف التنظيـ بدكف كجكد أىداؼ يسعى لتحقيقيا يصبح فكضكيان 

خلبؿ  كما كيبرز ذلؾ الدكر الخاص بأىداؼ الإدارة مف حيتسبب ذلؾ في ضياع النشاط الجماعي
كمجابية المشكلبت  حتحمؿ القيادة الإدارية لمسئكلية العمؿ عمى حؿ كافة الإشكاليات المتعمقة بالتنظيـ

 التي تطرأ مف خلبؿ تعدد الأىداؼ التنظيمية. 

 حارتكازىا محكر كىي كاستمراريتيا نجاحيا منطمؽ ىي التربكية المؤسسة في القيادة أىمية أف   
 دافعيتيـ كزيادة حالمعنكم الصعيد عمى لمعامميف دعـ مف تحققو التي احالنج مدل عمى كاضح كمؤشر
بداعاتيـ طاقاتيـ كتفجير حلمعمؿ  لتفادل الأحداث عمى كالسيطرة كالقدرة حالمستقبمة الرؤية تحقيؽ في كا 

 كعناصر مككنات جنباتيا في تضـ متكاممة كحدة المدرسة باعتبار حميا عمى كالعمؿ المشكلبت
 القرار اتخاذ عمى قادر الفريؽ بركح بالعمؿ مؤمف حقيقي كادر كتنمية حصارعةكمت متفاعمة
 (.0220ح)عسكر
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 أف أىمية القيادة تكمف في الآتي: (66: 0222كيرل العجمي )

 كتطكراتيا المستقبمية. حكبيف خطط المؤسسة حفحمقة الكصؿ بيف العاممي-2

 كالسياسات. حراتيجياتستكالا حلتي تنصير بداخميا كافة المفاىيـالبكتقة ا-0

 قيادة المؤسسة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرسكمة. -3

 كتقميص الجكانب السمبية قدر الامكاف. حتعمؽ الجكانب الإيجابية في المؤسسة -4

 كرسـ الخطط اللبزمة لحميا. ت العمؿالسيطرة عمى مشكلب -5

 رد الأعمى.المك ك  نيـ الرأسماؿ الأىـأإذ  حتنمية كتدريب كرعاية الأفراد-6

 كتكظيفيا لخدمة المؤسسة. مكاكبة المتغيرات المحيطة-7

 أىميتيا عمى النحك التالي: القيادة الإدارية مف خلبؿ إبراز ( في أىمية0224أكرد الزعبي كالبطاينة )

 مقدرة المدير أف يحكؿ الأىداؼ المطمكبة إلى نتائج. -2 

 طيط كالتنظيـ كالرقابة في تحقيؽ أىداؼ المنظمة.قكة تأثير الكظائؼ الإدارية المتمثمة في التخ-0 

 العمؿ عمى إمداد المنظمة بتصكر كرؤية لما سكؼ يحممو ليا المستقبؿ. -3 

 المساىمة في مساعدة المنظمة لمتعامؿ مع المتغيرات البيئية بطرؽ مختمفة. -4 

 تحفز الأفراد نحك تحقيؽ أىداؼ المنظمة. -5 

 تي تطرأ أثناا العمؿ كحميا بشتى الطرؽ.السيطرة عمى المشكلبت ال -6 

 الاىتماـ بالعنصر البشرم ككنيـ الشريحة الأىـ في المنظمة. -7 

تعمؿ القيادة الإدارية عمى تطبيؽ كافة سياسات المنظمة كاستراتيجياتيا كالانطلبؽ بيا نحك تحقيؽ  -8
 الأىداؼ المطمكبة.

 رية تظير مف خلبؿ النقاط التالية:( أف أىمية القيادة الإدا0226ذكر شرؼ الديف )   

 تحقيؽ الاىداؼ المطمكبة إلى نتائج.تحكيؿ .تستطيع القيادة الإدارية 2

 تكجو القيادة الإدارية العناصر الإنتاجية بفعالية نحك تحقيؽ الأىداؼ..0
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 يرىا في تحقيؽ أىداؼ المنظمة.قد التخطيط كالتنظيـ كالرقابة تأث.بدكف القيادة يف3

يادة يصعب عمى المنظمة التعامؿ مع متغيرات البيئة الخارجية كالتي تؤثر بشكؿ مباشر أك .بدكف الق4
 غير مباشر في تحقيؽ المنظمة لأىدافيا المرسكمة.

 .أف تصرفات القائد الإدارم كسمككو ىي التي تحفز الأفراد كتدفعيـ إلى تحقيؽ أىداؼ المنظمة.5

أنيا تزيد مف دافعية العامميف لمعمؿ كتفجر طاقاتيـ  أف أىمية القيادة تكمف فيكترل الباحثة    
ككؿ  حالمشكلبت التي تعترض طريؽ العمؿ كقدرتيـ عمى حؿ حبداعاتيـ في تحقيؽ أىداؼ المنظمةكا

 كعلبقة الحب كالتقدير كالدعـ حاتو في مجاؿ العلبقات الإنسانيةذلؾ يقع عمى عاتؽ القائد كمسؤكلي
 كالعمؿ بركح الفريؽ الكاحد لخدمة أىداؼ المنظمة كتحقيقيا. حفالذم يقدمو ىذا القائد لمعاممي

 القيادة والإدارة:

القيػادة ىي  فمنيـ مف يرل أف حكالإدارة اختمؼ الباحثكف كالمفكركف في تناكليـ الفرؽ بيف القيادة   
يف التداخؿ بكفي ىذا السياؽ يؤكد: المخلبفي عمى  حكمنيـ مف يرل أف الإدارة أكسع مف القيادة حالإدارة

 حمف أف الإدارة تعنػي إدارة الأشػياا كليس إدارة الإفرادOwens) ح1995) ما ذكره ىالمفيكميف مشيراُ إل
أما القيادة فتعني قيادة الأفػراد كلػيس قيػادة الأشياا فنحف نقكد الأفراد  حفنحف ندير الشيا كلا نقكده

 (. 37: 0227حكليس الأشياا )الداعكر

أك المدير  كالممارسات التي يتبعيا القائػد حف الإدارة كالقيادة يكمف في اختلبؼ الأساليبإف الفرؽ بي   
قناع الآخػريف بالكسائؿ السميمة  حكالأىداؼ المنشكدة لمكصكؿ إلى الغايات فالقائد يعتمد عمى استمالة كا 

الكظيفة التي أما المدير فيعتمد عمى سمطتو التي تخكليا لو  حمف أجؿ التعاكف في تحقيؽ اليدؼ
في حيف  حكقراراتو في بعض الأحيػاف نػكع مػف التػذمر أك المعارضة حلذلؾ تمقى تعميماتو حيشغميا

 (.53: 0228ححريرمال) يستطيع القائد مف خلبؿ أسمكبو أف يحقؽ ىدفو بيسر كسيكلة

ظمػة بطريقة ىناؾ فركؽ ميمة بيف الإدارة كالقيادة فالإدارة ىي فف جمع المصادر في إطػار المن   
دكف أف تككف  فػاعلبن  أف تككف مديران  ان كمف المحتمؿ جد حتؤدم لمكصكؿ إلى تحقيؽ أىداؼ المنظمة

ز عمػى أىداؼ أما القيادة فيي فف كحث المصادر البشرية في إطار المنظمة لمتركي حقائدان فاعلبن 
مد عمػى القػدرة عمى إقناع كىي تعت حمف التركيز عمى أىداؼ الجماعات الفرعية المنظمة كاممة بدلان 

العامميف في المنظمة بتعديؿ أىدافيـ لتتناسب مع الأىػداؼ العامػة لممنظمػة ككضػع جيكدىـ تحت 
 ككلبىما ضركرم إذا أرادت القيادات أف تككف حتصرؼ المنظمة كاممة لمساعدتيـ في تحقيؽ أىدافيـ

 .(0222حالعرابيدفاعمة في القرف الكاحد كالعشريف )
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ما يميز الإدارة عف القيادة ىػك أف الإدارة تعنػى بالجكانػب التنفيذيػة التػي تػكفر الظركؼ المناسبة  إف   
أمػا القيػادة فتتعمؽ بالغايات البعيدة كالأىداؼ  حكالإمكانيات الماديػة كالبػشرية اللبزمػة لمعمميػة التربكيػة

كالغايات في ارتباطيا بالطرؽ  مػكر التنفيذيةأف يجمػع بػيف الأكالقائد ىنا لكي ينجح ينبغي  حالكبرل
 (.0222حالعرابيداركة في تنفيذ ىذه السياسة )كما أنو يقكـ برسـ السياسة كفي المش حكأساليب التنفيذ

مػف أشكاؿ الإدارة تظير فيو  انو عمى الرغـ مف تكامؿ المفيكميف إلا أف القيادة تعد شكلبن متقػدمان    
لما تقدـ يمكف القكؿ:  ان ىـ نحك تحقيؽ أىداؼ المنظمة ككفقثير في الآخريف كحفز قدرات القائد عمى التأ

فالقائد ىك الشخص المسئكؿ عف  حإف المشاركة في حؿ المشكلبت مػسؤكلية القيػادة بالدرجػة الأكؿ
إحداث التغير كالتطكير بالمنظمة مف خلبؿ ممارسة مجمكعة مػف الأدكار التي تتعدل الجكانب 

مف خلبؿ قدرتيا عمى مشاركة  حإلى الجكانب المرتبطة بمستقبؿ المنظمة كغاياتيا البعيدة التنفيذية
قناعيـ بأىمية العمؿ الجماعي الآخريف كتحفيزىـ لمقارنة بيف دكر الإدارم كلغايات التكضيح يمكف اح كا 

 دكر القائد عمي النحك التالي:ك 
 .المقارنة بين دور الإداري ودور القائد( ٕ.ٔجدول )

 القائد الإداري لرقما
فيك معنػي بتػكفير الظركؼ  حينفذ أكثر مما يخطط -2

المناسػبة كالإمكانػات الماديػة كالبشرية اللبزمة لمعممية 
 التربكية.

السياسة  فيك ييتـ برسػـ حيخطط أكثر مما ينفذ
 العامة لممؤسسة بصكرة رئيسية.

 نشاط الأفراد تنػسيؽ ىصر عمؿ المدير عمػيقت -0
 المحددة. يؽ الأىداؼلتحق معمميف()ال

ػمككيـ كس ائد بالتأثير في نشاطات الإفػراديقكـ الق
 لممؤسسة. لتحقيػؽ الأىػداؼ العامػة

يحاكؿ الحفاظ عمى الكضع الراىف كليس لو دكر في  -3
 تغييره فيـ عنصر مػف عناصػر الاتزاف.

لمتغيير  تغيير الكاقع كتجديده فيك داعية يحاكؿ
في البناا  راتيحدث تغيي إف منو كمطمكب
 التنظيمي.

 الحاضر. في المستقبؿ أكثر مما يفكػر فػي يفكر المستقبؿ. في الحاضر أكثػر ممػا يفكػر فػي يفكر -4
 د.يبتكر كيبدع كيجد .يعمؿ كفؽ خطكات محدده سمفان  -5
 كالتشريعات القػكانيف مػف يػستمدىا حسمطتو رسمية -6

 .كالنظـ التي تحكـ المؤسسة
تمدىا مف قدرتو كيس حسمطتو غيػر رسػمية فػي الغالػب

 الإفراد لمتعاكف كالعمؿ المشترؾ. عمى التأثير عمػى
 التأثير. لقيادة عمى النفكذ كالقػدرة عمػىتقكـ ا الإدارة مفركضة عمى الجماعة. -8
الإدارة ىي التي تحػدد الأىػداؼ دكف أم اعتبار  -9

 لمشاركة الإفراد.
 د في تحديد الأىداؼ.يشارؾ القائ

 (.72: 0224 ح)عطكم
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غير أنو ليس مف الضركرم أف يككف كؿ  حكالبعض يجمع الفرد بيف الإدارة كالقيادة في أف كاحد   
نما يصبح المدير قائداُ إذا أمكنو اكتساب النفكذ اللبزـ لو مف علبقتو بإفراد الجماعػة  حمدير قائدان  كا 

بالمنصب الذم يشغمو. كما أف القائد قد يصبح مديران إذا ما حصؿ بالإضافة إلى السمطة المخكلة لو 
 (. 72 -69: 0224 حعطكمي في الجماعة التي يقكدىا. )عمى منصب إدارم رسم

 القيادة والإدارة المدرسية: 

مف خلبؿ  حكي يتخذ لإدارتو المدرسية مسارات ديمقراطية المدرسة مف مديرىا جيدان إضافيان  تتطمب   
كيككف مف خلبؿ المشاركة  حأك تحديد الإجرااات المناسبة لمتنفيذ كالمتابعة حىداؼ ككضعياتخطيط الأ

كالمناقشة كالمقااات المتنكعة كالمختمفة داخؿ المدرسة كخارجيا كؿ ىذا ييدؼ لمكصكؿ إلى أىداؼ 
معو في المؤسسة التربكية التي يرأسيا ككذلؾ تفكيض الصلبحيات لمعامميف معو في المدرسة ليشارككا 

إف المدير  حالمسؤكلية كالقياـ بأعباا المدرسة كالإشراؼ عمييا كي يككف ىناؾ التزاـ بتنفيذ ىذه الأىداؼ
كيميب فييـ المشاركة الكفؤة كتحمؿ المسؤكلية في  حكقائد تربكم في مؤسستو يؤثر في كافة العامميف

 (3: 0227حالقابمة لمتحقيؽ )نبياف تحقيؽ الأىداؼ التربكية المنشكدة كيجني معيـ النجاحات المأمكلة

 كتحفيز كتكجيوح تنظيـح عف المػسؤكؿ فيك المدرسةح مدير شخصية عمى ترتكز المدرسية كقيادة   
 يعد كما ليـح الممكنة كالاجتماعية كالنفسية الماديػة الظػركؼ جميػع كتكفير مدرستوح في العامميف جميع
 الأىداؼح مستكل عمى مدرستوح في المطمكبيف ركالتطػكي التغييػر إحػداث عػف المسؤكؿ ىك

 كالاتجاىات القيـ كتنظيـ كالعلبقاتح الاتصاؿح كخطكط كالتنظػيـح العمػؿح كأسػاليب كالإجراااتح
 (.52: 0228المخلبفيح) كالثقافية كالسياسية كالاقتصادية كالاجتماعية العممية المتغيرات لمسايرة

بؿ عميو أف  حي أف يتصرؼ المدير كحده بكافة شؤكف المدرسةإف مفيكـ القيادة الحديث لا يعن   
فالمعممكف كالإداريكف في المدرسة يستطيعكف  حيفكض بعض سمطاتو إلى الآخريف الذيف يعممكف معو

كبذلؾ يتفرغ  حالمساىمة في حؿ كثير مف المشكلبت في المدرسة إذا أعطاه مدير المدرسة ىذه الفرصة
 امة كالتي تشمؿ ما يمي:المدير للؤعماؿ الفنية الي

 العمؿ كمستشار لممعمميف يساعدىـ في حؿ مشكلبتيـ كيقدـ ليـ الخبرة كالمشكرة.-2

العمؿ عمى كضع برامج مسمكية لتنمية المعمميف مف خلبؿ زيارات صفية كندكات كحمقات دراسات -0
 منظمة.

رسية كتحميميا كتقكيـ المقترحات إثارة اىتماـ المعمميف كأكلياا أمكر التلبميذ بدراسة المناىج المد-3
 بشأف تطكيرىا.
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كالمدير الذم يمكف أف يقكـ بيذه المياـ ىك المدير القائد الذم يستخدـ السمكؾ الديمقراطي في    
 حككضع الخطط الخاصة بالشؤكف التعميمية في المدرسة حالعمؿ كيشركيـ في تحديد الأىداؼ التعميمية

 (.32: 0222حليـ )صالحكاتخاذ القرارات المتعمقة بأعما

أف القيادة في الإدارة المدرسية ىي عممية منظمة لحفز كتكجيو جيكد العامميف كبعث النشاط في    
 حنفكسيـ كغرس ركح التعاكف كحب العمؿ التشاركي كتفكيض الصلبحيات مف أجؿ بمكغ الأىداؼ

الإدارية علبكة عمى ممارسة  كالقدرة عمى ترتيب العمؿ مف خلبؿ سمسمة متكاصمة مف الأنشطة كالمياـ
كالتي بمقتضاىا تسييؿ كتيسير العمؿ بداان مف تخطيطو كرسـ ككضع سياساتو كانتياا   حالأعماؿ الفنية
فالقيادة المدرسية ىي التي تعمؿ عمى إرساا كترسيخ القيـ في المؤسسة التربكية  حبتقكيـ نتائجو

 (.0220 ح)عسكر المجتمعباعتبارىا رائدة العمؿ الثقافي كجزا لا يتجزأ مف 

لما لو مف تأثير كبير داخؿ  حلذا كاف مدير المدرسة ىك جكىر المؤسسة التربكية التي يعمؿ بيا   
فإذا  حكمستكل المعمميف كامكانياتيـ حالمدرسة فقيادتو كأسمكبو الإدارم يحدد نكعية التربية في المدرسة

كاذا كاف  حانت انتاجية المدرسة منخفضةكلا يجدد معارفو ك حكغير كاضح حكاف أسمكبو تقميدم
كيجعؿ منيا مدرسة  حكالانتاجية سمة غالبة حالأسمكب متقدـ كحديث جعؿ مف الأداا المدرسي

لذا كجب عميو تكظيؼ أقصى قدراتو كيشرؾ المعمميف في القيادة التربكية كفي صياغة ح المستقبؿ
حيث يحقؽ جكدة  حمستكياتيـ كقدراتيـأىداؼ كرؤية المدرسة ككضع الخطط التي تناسب أكضاعيـ ك 

 كينقؿ المدرسة إلى المستكيات العالية كالمرمكقة. ححياة العمؿ

( إف قيادة المؤسسة التربكية لا تقؼ عمى مدير المدرسة كحده فيي مسؤكلية 0227كيرم اليكر )   
لأف ىذا  حرجؿ الأكحدكتخمي المدير عف التفكير بأنو ال حمشتركة تتمثؿ في تكزيع القيادة بيف العامميف

فظ جكدة الحياة الكظيفية كيطكر أداا العامميف كيح حيساعد عمى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة التربكية
 داخميا.

 خصائص مدير المدرسة كقائد:

في  الميارات ىذه كتتحد الإداريةح لمميارات امتلبكو مدل عمى يتكقؼ المدرسة مدير نجاح إف   
 كلكف بدرجات ةحسالمدر  مدير لنجاح لازمة كجميعيا كالإدراكيةح التنظيميةك  كالإنسانية الفنية الميارات
 .الشخصية الذاتية الميارات التربكييف بعض أضاؼ كما متفاكتةح

 الإداريػة الشؤكف في المدرسة بإدارة المكمؼ ( مدير المدرسة بإنو ىكالشخص0220يعرؼ اليباش )   
 المادية كالإمكانات ح كالطمبة كالمعمميف الإدارييف في ممثمة لبشريةللئمكانػات ا الأقػؿ بالاسػتثمار كالفنيػة
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 لممدرسة العامة الأىداؼ لتحقيؽ كتجييزات ككسائؿ أدكات مف يحتكيو المدرسػي كما البنػاا في المتمثمة
 (22: 0220اليباشح  )

 ه الصفاتصية لمقائد كلعؿ أبرز ىذتقكـ القيادة الناجحة عمى تكافر جممة مف الصفات الشخ   
 الجكىرية كما يمي:

 القدرة عمى تفيـ الأىداؼ العامة لعممو.-2

 تكافر الصفات الجسدية كالفكرية الضركرية لممارسة الدكر القيادم.-0

 تكافر الميارات كالخبرات المناسبة للئنجاز.-3

 . (60-62: 0229ح)عايش تكافر سمات أخلبقية كنفسية رفيعة تجعمو في قمة السمك كالاقتداا-4

 أىـ مسئكليات مدير المدرسة كقائد تربكم:

      (Administrativeالمدرسة مقتصرة عمى الكظائؼ الإدارية التقميدية  مدير مياـ تعد لـ
(Functions كالتي  فحسب كالتي تشكؿ العناصر الأساسية لعمؿ كؿ مؤسسة ميما كاف نكع نشاطيا

 تتمخص بالآتي:

 لمنظـ اللبزـ لرسـ إطار العمؿ كتحديد أىدافو.كىك التفكير ا  Plannig:التخطيط-2

كؿ حسب اختصاصو  حكيقصد بو تكزيع المياـ كالمسئكليات عمى العامميف Organizing التنظيـ:-0
 كذلؾ كضع الأشياا في أماكنيا الخاصة. حككضع الشخص المناسب في المكاف المناسب

 العكف كالمساعدة ليـ.كىك الاتصاؿ بالأفراد لغرض تقديـ  Directing :التكجيو-3

 أم تحقيؽ الانسجاـ بيف أكجو النشاطات المختمفة. Co- ordinating :ؽالتنسي-4

 التأكد مف أف الأعماؿ تسير عمى خير ما يراـ.Following up  المتابعة:-5

 تحديد نقاط القكة في كافة أجزاا العمؿ كتعزيزىا كتحديد نقاط الضعؼEvaluation  التقكيـ:-6
يجاد البدائؿ المناسبةلتلبفييا   كالتقكيـ ىك عممية إصدار الحكـ عمى مدل جكدة الأعماؿ لغرض حكا 

 تحسينيا كتطكيرىا.

لتشمؿ كؿ ما  حكمتشعبة حكمتنكعة كمتداخمة حفقد أصبحت مياـ مدير المدرسة كقائد تربكم متشابكة   
دارة كؿ  لتخطيط الاستراتيجيذكر ما يحيط بالعممية الإدارية مف مستحدثات كإدارة الكقت كالتغيير كا كا 



29 
 

كالقيادة الإدارية  حالإنسانية كالعلبقات حكاتخاذ القرارات الاستراتيجية حمف الصراع كالإجياد كالإبداع
 (. 239-038 :0227حكغيرىا مف المياـ الإدارية الكثيرة كالمتداخمة )الحريرم حكالاتصالات الفعالة

 خصائص القيادة الناجحة:

 ميارات كتحسيف الطلبب عميو يحصؿ الذم التعميـ نكعية تطكير أساسا يعني مدارسبال الارتقاا إف
 التي المدارس مديرم لدم الناجحة التربكية القيادة كفااة تكفر مف بد لا ىذا يتحقؽ كلكي لدييـح التعميـ
 يقتدم التي القدكة يمثمكف ىنا المديريف أف أم المدرسةح في العامميف كجميع الطلبب إلي تأثيرىا ينتقؿ
 .الجميع بيا

فالقائد رقيب كمنظـ كمكجو  حإف عممية القيادة أمر ضركرم تحتمو التفاعلبت بيف الأفراد كالجماعات
للؤفراد في سمككياتيـ كمكاقفيـ نحك أىداؼ مشتركة ييدفكف إلى تحقيقيا دكف إخلبؿ بالنظاـ العاـ أك 

مو الكصكؿ بالجماعة إلى تحقيؽ ما تصبك إليو دكف القانكف أك العرؼ أك العادات كالتقاليد كغاية ذلؾ ك
كىذا يعني إذا كانت القيادة نشاطان كتأثيران كتعاكنان حيكيان فإنو  حالعبث بالنظاـ أك إخلبؿ بأمف الآخريف

 (.67ح 0222حيمكف حصر خصائصيا فيما يمي )العجمي

كالتأثير يأتي عف  حؼ معينةالقيادة ىي عممية تأثير في الأفراد كالجماعات لتحقيؽ ىدؼ أك أىدا-2
 طريؽ المناقشة كالتفاىـ كالاقتناع لا عف طرؽ الأمر كالقكة.

 حالقيادة تتميز بالنشاط كالحركة لأف القائد يتعامؿ مع أشخاص لدييـ قدرات جسمية كعقمية ككجدانية-0
 :0228 ح)ربيع يان كالقائد الناجح ىك الذم يستطيع أف يكجو ىذه القدرات تكجييان بناا لا تكجييان تخريب

228.) 

القيادة تعاكف كعمى القائد أف يبث ركح التعاكف بيف أفراد جماعتو كلا سيما عند تنفيذ الأىداؼ -3
 (.95: 0223حأحمد)المشتركة 

القيادة ىدؼ حيكم كمف ثـ فكاجب القائد أف يحفز الأفراد حتى ينشطكا لأجؿ تحقيؽ ىدفيـ )حساف -4
 (. 022: 0222حكالعجمي

 ع التعاكف بدلان مف التنافس كخاصة التنافس غير الشريؼ بيف العامميف.تشجي-5

الاعتقاد بأىمية تدريب المرؤكسيف فالتدريب يساعد ىؤلاا المرؤكسيف عمى أداا أعماليـ بصكرة -6
 أفضؿ.
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فييتـ القائد بدراسة أسباب المشكمة كأساليب حميا  حالنظر إلى المشاكؿ عمى أنيا فرص لمتعمـ-7
 (.97: 0224حـ تكراراىا في المستقبؿ )جكدةكضماف عد

أف نجاح المؤسسة التربكية في أداا مياميا لا يتأتى إلا بالقدر الكبير الذم يمتمكو القائد مف قدرات     
 تفعيمية كتكجييية للؤفراد في المؤسسة التربكية مف خلبؿ الخصائص التالية:

 ع كالإمكانات المتاحة.القدرة الاستشرافية لممستقبؿ كذلؾ بدراسة الكاق-2

الحراؾ الاجتماعي كالانتماا لبيئة المدرسة كالعامميف ضمف بيئة يسكدىا التفاىـ كالتعاكف حكؿ -0
 طبيعة العمؿ كمشكلبتو.

 الصبر كالجمد في مكاجية التحديات التي تقؼ حائلبن دكف تحقيؽ الأىداؼ.-3

 (.0220 ح)عسكر العامميفإتباع سياسة العدؿ كالإنصاؼ حتى يظفر بتقدير كاحتراـ -4

 يجعؿ الذم الناجح القيادة أسمكب خصائص أفSUSAN M. HEATHFIELD (2020 ) تؤكد   
 القادة مف العديد يعتقد التي كالإجرااات كالسمات الخصائص عمى تركز لسمسمةا ىذه حناجحيف القادة
 حاتباعو الآخركف يختار الذم الشخص ككف حالتكيفية القيادة كممارسة القيادة اختر منيا  أساسية أنيا

. قيمؾ كعش حكتقديرىـ بأىميتيـ يشعركف الآخريف كاجعؿ حالإلياـ كتكفير حلممستقبؿ رؤية كتقديـ
نشاا حكالمثاؿ تكقعاتيـ خلبؿ مف السرعة القادة كيحدد حأخلبقية بطريقة تتصرؼ  لمتحسيف بيئة كا 
 برأفة كالتصرؼ كالرعاية حكالميني يالشخص الصعيديف عمى حلمنمك لمناس الفرص كتكفير حالمستمر
 .الإيجابية النفسية الصحة مع كالتكاصؿ

 التي تتمثؿ في الكظائؼ التالية:ي ىالقيادة الناجحة كظائؼ  ( أف02: 0220يذكر جاد الرب )ك 

ىداؼ المحددة سكاا للؤفراد أك تحك تحقيؽ الأتيدؼ القيادة إلى تحريؾ الافراد أك مجتمعات  .2
 جماعات العمؿ.

عف طريؽ عدالة تكزيع المياـ كالتعاطؼ بيف أعضاا الجماعة  حمؿ عمى تنمية ركح الفريؽتع .0
 كتفادم التعارض بينيما. 

كتفسر ليـ مختمؼ المكاقؼ التنظيمية التي تيتـ في مجاؿ  حتكجو الأفراد ي التيىالقيادة   .3
 كما أنيا تعمؿ عمى كضع البرامج الكفيمة بتحقيؽ أىداؼ المنظمة. حالعمؿ

 شاركة كالادارة الذاتية لجماعات العمؿ ىي أساس فف القيادة.  الم .4
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 تحقيؽ الاىداؼ الخاصة بالجماعة كالمنظمة. .5

   كتسييؿ الاتصاؿ بينيـ كبيا مما يؤدم إلى  ح. تسييؿ علبقات التلبحـ بيف أعضاا الجماعة6   
 تماسؾ الجماعة ككحدتيا كقكتيا.

 معوقات القيادة الإدارية:

إلا أنيا مازالت تكاجو صعكبات  حف تعدد الدراسات التي أجريت في مجاؿ القيادة الإداريةبالرغـ م   
مما ساعد في تأخير الكصكؿ إلى نظرية متكاممة تشرح كاقع  حفي تحديد معناىا مف قبؿ الباحثيف

 (.0222 حكمف ىذه الصعكبات )السكارنة حالقيادة الإدارية كمنيج دراستيا

حيث استخدـ كلب المعنييف ليدؿ  حف الخمط في المفيكـ بيف الجماعة كالتنظيـالصعكبة الناتجة م -2 
الذم مف  حكتفسير ذلؾ يكمف في أف تفسير معنى القيادة يتطمب تفسير مفيكـ الجماعة حعمى الآخر

حيث  حالضركرة بمكاف أف يتـ التفريؽ في ىذا المعنى بيف عنصر الجماعة العادية كالجماعة المنظمة
 قكاعد ىامة لتحقيؽ أىداؼ مرجكة. يتطمب ذلؾ

حيث أفقدت تعريفات الباحثيف  حعدـ اتفاؽ جمكع الباحثيف عمى تعريؼ اصطلبحي مقبكؿ لمقائد -0 
 القاصرة غالبان جكىر القائد كالقيادة كتركيزىا عمى جكانب معينة دكف الأخرل.

لكلبسيكية لمتنظيـ كالآخر كجكد اتجاىيف متعارضيف في الفكر الإدارم إحداىما يمثؿ النظرة ا -3 
 كالذم أدل لحدكث فجكة بيف النماذج التي أفرزتيا ىذه الاتجاىات. حيمثؿ النظرة السمككية

ما تككف لدل عمماا الاجتماع مف صكرة ضد المفاىيـ كالمبادئ الاستبدادية التي انعكست بدكرىا  -4 
يفات كمفاىيـ القيادة الإدارية لدل الإدارييف مما أثر ذلؾ عمى تعر  حعمى مفيكـ القيادة الإدارية كأساليبيا

 الذيف تأثركا بعمماا الاجتماع.

( إلى أف التداخؿ في بعض جكانب العممية الإدارية )التخطيط 0224كما كينظر الزعبي كالبطاينة )   
كر كالتنظيـ كالتكجيو كالرقابة( كبيف ميمة القائد كدكره في ىذه العممية انعكس ذلؾ عمى الخمط بيف د

 مما تسبب في التباس في مفيكـ القيادة الإدارية كمعناىا. حالمدير كالمدير القائد

 ( أف المعكقات التي تحد مف فعالية القيادة ىي :0220يرل خميفات ) 

مف ارباؾ العامميف كىدر الكثير مما يؤدم إلى  حعدـ كضكح السياسات كالأىداؼ المراد تحقيقيا .2
 فائدة.ت كالجيد كالماؿ دكف الكق
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فتظير ىذه المشكمة في  حعدـ الحصكؿ عمى المعمكمات اللبزمة لاتخاذ القرارات الإدارية .0
المؤسسات البيركقراطية  حيث يصعب الحصكؿ عمى المعمكمات في الكقت المناسب فينعكس سمبا 

 عمى عمميات التخطيط  كالتكجيو كالمراقبة.

الذم  حات كالنفكر مف عمميات التفكيض الإدارمميؿ بعض القيادات الإدارية إلى تركيز السمط .3
 يساعد الكثير في تيسير العمؿ كتخفيؼ الاعباا الركتينية. 

 في ىذا المجاؿ.ي آرائيـ كخبراتيـ فالاستثار بعممية اتخاذ القرارات كعدـ اشراؾ المساعديف  .4

 انماط القيادة:

مككيات القيادية التي يمارسيا القائد في التأثير تمعب الأنماط القيادية دكران ىامان في التعبير عف الس   
مع ضركرة عدـ الخمط بيف المعاممة الحازمة كالجدية في  حعمى أفراد الجماعة لتحقيؽ أىداؼ المنظمة
كلكنو يعامؿ الفريؽ  حفقد يككف ىناؾ قائدان أكتكقراطيا حالعمؿ كبيف نكعية النمط القيادم المستخدـ

 حديمقراطيان يتعامؿ بكؿ حزـ لتحقيؽ الانضباط في العمؿ )المطيرم كقد يككف ىناؾ قائدان  حبرفؽ
0223.) 

 تصنيف أنماط القيادة:

 تناكؿ الباحثكف تصنيفات كثيرة كمتعددة لمقيادة كقسمكىا لأنماط مختمفة منيا:   

 تصنيؼ أنماط القيادة عمى أساس أسمكب القائد في ممارسة عممية التغيير في مكظفيو. -2

 القيادة كفؽ مصدر السمطة. –ؼ انماط  القيادة كفؽ الدكافع التصني -0

 حأكلان: تصػػنيؼ القيػػادة عمػػى أسػػاس أسػػمكب القائػػد كطريقتػػو فػػي ممارسػػة عمميػػة التغييػػر فػػي مكظفيو
 كعمى أساس ىذا المعيار صنفت أساليب القيادة إلى:

 القيادة الأكتكقراطية.-2

 ية.القيادة الديمقراط-0

 القيادة الترسمية.-3

بأف القيادة التربكية )المدرسية( الناجحة ىي التي تتضمف مجالان كاسعان  (0222حيث يرل عبكم )  
أف نمط الاتصاؿ  دية بما يتلباـ مع مختمؼ المكاقؼمف الثقافات كالممارسات بحيث تتنكع الأنماط القيا

 عمى التفاعؿ فيما بينيما.في القيادة الديمقراطية بيف القائد كالأتباع قائـ 
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 أف نمط الاتصاؿ في القيادة الأكتكقراطية يككف في اتجاه كاحد مف القائد للؤتباع فقط. -

كالمحاسبة  رية الاتباع قائمة عمى المسؤكليةكبيا تككف ح حأما النمط الثالث يتمثؿ في القيادة الحرة -
 حكالأتباع عمى ىذا الأساس )عبكم حالقائدكيككف التفاعؿ قائـ بيف  حمع الإنجاز كليست حرية مطمقة

93:0222.) 

( في أف ىناؾ نمطان ديكتاتكريان كنمطان ديمقراطيان حيث 0222( مع عبكم )0228كيتفؽ العجمي )   
كمعارفيـ  حيختمؼ الأفراد في ممارساتيـ الإدارية كتسيير شؤكف المؤسسات نتيجة لاختلبؼ اتجاىاتيـ

 حكخبراتيـ الشخصية حكقد يرجع الاختلبؼ إلى اجتياداتيـ الفردية حليبياكأسا ححكؿ المفاىيـ الإدارية
 كطباعيـ الاجتماعية.

أنماط  جان متعدد لمقيادة شمؿ عمى أربعة( نمكذ0222( نقلبن عف نجـ )K.Lewinكقدـ ككرت لكيف )   
 أساسية ىي:

الكعيد كالتأثير بالخكؼ لحمؿ النمط الدايكتاتكرم/ كيقكـ ىذا الأسمكب عمى استخداـ القائد لمتيديد ك -2
 حكعدـ معارضة القرارات التي يتخذىا حكالعمؿ بما يريد كالامتناع عما لا يريد حالعامميف عمى الالتزاـ

كمحبط لمعامميف الذيف لا يركف في الكثير مف  حكىذا الأسمكب محفز لمقائد الذم يتخذ جميع القرارات
 ىذه القرارات مبران ر كافيان لاتخاذه.

 حالنمط التسمطي/ كىذا الأسمكب صكرة مف صكر الأسمكب الديكتاتكرم كقد يحمؿ نفس المعنى-0 
كلكنو يستخدـ العقاب كالثكاب في حمؿ المرؤكسيف عمى عمؿ ما  ححيث أف القائد يتخذ جميع القرارات

نفسو كيعتد بيا لا كآراا العامميف لأنو بقدر ما يثؽ ب حكالقائد يككف سمبيان إزاا مقترحات حيريد كما لا يريد
 يثؽ بالعامميف.

النمط الديمكقراطي/ كيشار ليا عادة بالقيادة المتنكرة كفى ىذا الأسمكب فإف القيادة تعمؿ عمى -3
كما أف القائد يعمؿ عمى أساس التشاركي كيشجع اتخاذ  حأساس الثقة كالنزاىة كالاستقامة كالانفتاح

الأسمكب يككف أكثر فاعمية مف الأسمكبيف السابقيف  إف القائد في ىذا حالقرارات عمى أساس جماعي
كبيذا يضمف قدران جيدان  حلأنو يتيح المجاؿ لاستخداـ أفكار كخبرات العامميف كالتكصؿ إلى قرار جماعي

 مف الاستجابة الايجابية لمعامميف مع القرارات الصادرة لأنيـ شارككا فييا.

حيث القائد  حنادم الاجتماعي كالمؤسسات التطكعيةالنمط المتساىؿ/ كىذا الأسمكب ىك أسمكب ال-4
كىذا الأسمكب بقدر  حلا يقكد كانما يترؾ الأفراد في الجماعة يعممكف كفؽ ما يقرركف كيركف أنو مناسب

ما يفتر العمؿ بطريقة حرة فإنو يمكف أف يتحكؿ إلى ضرب مف عدـ الاتساؽ كالتنسيؽ مما يجعمو أقؿ 
 .(0222ح)نجـ رة عامةفاعمية ككفااة في العمؿ بصك 
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 القيادة كفؽ مصدر السمطة. –التصنيؼ الثاني / القيادة كفؽ الدكافع    

 تنقسـ القيادة كفؽ الدكافع إلى قسميف ىما:

يضمف  ييقكـ بتكزيع الأعماؿ كالمياـ عمى الأفراد في المؤسسة لك مالقائد الإيجابي/ كىك الذ-2 
 كتحفيزىـ لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة. حؿ بكؿ طاقاتيـكدفعيـ إلى العم حالتعاكف كالتفاعؿ بينيـ

فيترؾ المسؤكلية  حالقائد السمبي/ ىك ذاؾ النكع مف القادة الذم لا يثؽ فيما يمكف أف يصدر عنو-0 
النمط  حكمعتمدان بدرجة كبيرة عمى مقترحات مستشاريو أك تعميمات رؤسائو حبتفكيضيا إلى غيره

كلكنو لكي يخفي ذلؾ يقكـ باستغلبؿ آراا  حلا يثؽ فيما يصدر عنو الاستغلبلي أك العدكاني: كىك أيضان 
كذلؾ بإخضاعيـ  حفيشعر الآخريف بالتنكر لجيكدىـ حكذلؾ لمصمحتو حالآخريف بقكة أك بالتحايؿ عمييـ

 .(90:0222حلرقابة صارمة كتقديـ منجزاتيـ عمى أنيا استجابة لأكامره )عبكم

 يابي ىك الذم يقكـ بتكزيع الأعماؿ كالمياـ في المؤسسة لككتمخص الباحثة بأف القائد الإيج   
كتحفيزىـ لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة  حفعيـ إلى العمؿ بكؿ طاقاتيـيدك  حيضمف التعاكف كالتفاعؿ بينيـ

كلكف بالعنؼ كالعقاب  حيقكـ بتكزيع الأعماؿ كالمياـ عمى الأفراد في المؤسسة مكالقائد السمبي ىك الذ
 حيث إف ىذا الأسمكب سيؤدم إلى عدـ الرضا الكظيفي. حأكمؿ كجو لمف لا يؤدىا عمى

 تنقسـ إلى: حأف القيادة كفؽ مصدر السمطة (0222كيرل عميكة )   

القيادة الرسمية/ كىي القيادة التي تمارس مياميا كفقان لمنيج التنظيـ )أم المكائح كالقكانيف( التي -2 
ميامو مف ىذا المنطمؽ تككف سمطاتو كمسؤكلياتو محددة فالقائد الذم يمارس  حتنظـ أعماؿ المؤسسة

 مف قبؿ مركزه الكظيفي كالقكانيف كالمكائح المعمكؿ بيا.

الأفراد في المؤسسة كفقان لقدراتيـ  ضالقيادة غير الرسمية/ كىي تمؾ القيادة التي يمارسيا بع-0 
منيـ في مستكم الإدارة  ضعفقد يككف الب حكليس مف مركزىـ ككضعيـ الكظيفي حكمكاىبيـ القيادية

كقدرتو عمى التصرؼ  حإلا أف مكاىبو القيادية كقكة شخصيتو بيف زملبئو حالتنفيذية أك الإدارة المباشرة
فيناؾ الكثير مف العامميف في بعض المؤسسات  حكالحركة كالمناقشة كالإقناع يجعؿ منو قائدان ناجحان 
 (46:0222 حارة في تمؾ المؤسسات )عميكةيممككف مكاىب قيادية تشكؿ قكة ضاغطة عمى الإد

أف القيادة الرسمية ىي التي يككف فييا القائد مستمد سمطتو مف المركز  الباحثة تخمصكمف ذلؾ    
كالقيادة غير الرسمية ىي التي يككف فييا القائد رأيو جزا مف آراا الجماعة التي  حيعتميو مالرسمي الذ

اـ كالطاعة لرأيو إذا لزـ الأمر كلا تككف سمطتو مدعكمة مف مركز كلكنو يمتمؾ قكة الإلز  حيعمؿ ضمنيا
 رسمي مثؿ القيادة الرسمية.
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حيث يككف  حكمف خلبؿ الاطلبع عمى الأدب التربكم كجد أف النمط الديمقراطي أسمـ أنماط القيادة   
 حماؿ كميا بمفردهفي خط يسير في اتجاىيف القائد كالعامميف ككف الفرد الكاحد لا يستطيع أف يدير الأع

فشعكر العامميف بأنيـ  حميما حاكؿ لذلؾ فيك بحاجة إلى أفراد يقكـ بتكزيع المياـ كالأعماؿ عمييـ
لإنجاح المؤسسة كايصاليا  حمشارككف في العممية القيادية سيدفعيـ إلى العمؿ بكؿ جد كطاقة يمتمككنيا

 مف المميزات.كما تحممو مف عيكب أكثر  حإلى القمة بعكس الأنماط الأخرل

 نظريات القيادة:

حيث أثار ىذا المكضكع اىتماـ العديد مف الباحثيف  حتعددت النظريات المفسرة لمقيادة الإدارية   
تفسير ىذه  الباحثيفمما شجع  حكذلؾ مع بركز التطكر اللبفت في عمكـ الإدارة بشكؿ عاـ حكالكتاب

ارم ككصكلان إلى النظريات الحديثة المفسرة لمقيادة النظريات بداان مف ظيكرىا ببداية ظيكر الفكر الإد
 كىذه النظريات ىي: حمركران بالتطكرات الحاصمة طيمة ىذه الفترة مف عمر القيادة الإدارية حالإدارية

 نظرية الرجل العظيم:-ٔ

( عمى افتراض أف التغير الكبير الحاصؿ عمى 0220كتقكـ ىذه النظرية حسب ما أشار بو العمياف)   
كأف ىذه القدرات لا تتكرر  حاة المجتمعات الإنسانية قد تـ تحقيقو عف طريؽ أفراد كلدكا بمكاىب فذةحي

كيرل أصحاب ىذه النظرية أف بركز الرجاؿ العظاـ في المجتمع يتـ مف خلبؿ  حعمى مر التاريخ
 حمنيـ قادةكالصفات الكراثية التي تجعؿ  حتمتعيـ بقدرات غير مألكفة كامتلبكيـ المكاىب العظيمة

 بغض النظر عما يكاجيكنو مف مكاقؼ.

 .(0223حالعامكدمكلقد كجيت ليذه النظرية عددان مف الاعتراضات كاف مف أىميا )   

 حيث أف ىناؾ عكامؿ أخرل تتعمؽ حفالسمات القيادية كحدىا لا تكفي حتجاىميا لمعكامؿ البيئية-2
نجد أف بعض الرجاؿ العظماا نجحكا في دفع ففي بعض الحالات  حبظركؼ البيئة المجتمعية المحيطة

كذلؾ فمنيـ مف  حفي حيف فشمكا في ظركؼ أخرل حجماعاتيـ إلى المقدمة في ظرؼ زمني معيف
 في حيف فشؿ في قيادة جماعة أخرل. ححالفو الحظ بالنجاح في قيادة جماعة معينة

في حيف دلت نتائج  حكلا يصنعذلؾ أف القائد يكلد  حإيمانيا بعدـ جدكل تنمية الميارات القيادية-0
دراسات أخرل عمى انو بالإمكاف أف يكتسب الأفراد العادييف بعض العادات كالتقاليد كالقيـ مما يؤىميـ 

 ليصبحكا قادة ناجحيف.

 يؤخذ عمى ىذه النظرية النقاط التالية:    
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كالعمؿ عمى  حريبيةيمكف لمفرد أف يخضع لمتدريب التطكيرم لمياراتو مف خلبؿ تحديد الفجكة التد-2
 فبذلؾ يصبح متمتعان بخصائص قيادية تؤىمو لقيادة المنظمة. حتنمية ركح القيادة لديو

تركز القيادة الإدارية في جكىر محتكاىا عمى الجيكد الإنسانية التي يبذليا القائد لتنسيؽ جيكد -0  
بمعزؿ عف التأثر بالبيئة  كىذه الجيكد قد لا يمتمكيا القائد حالجماعة نحك تحقيؽ أىداؼ المنظمة

 (.0225)شمح  كىذا ما أىممتو نظرية الرجؿ العظيـ حالخارجية كالعادات كالتقاليد كالقيـ

 نظرية السمات:-ٕ

كلا يمكف لمشخص أف يصبح قائدان ما لـ يممؾ  حكيرل أصحاب ىذه النظرية أف القادة يكلدكف قادة   
أسمالي يكلدكف قادة لأف لدييـ مف الصفات الكراثية ما فالممؾ كالأمير كالاقطاعي كالر  حصفات القيادة
عمى خلبؼ التابع  ححيث تنادم ىذه النظرية بتمتع القائد بمميزات معينة تؤىمو لمقيادة حيؤىميـ لذلؾ

كتقكـ ىذه النظرية أيضان عمى أف القادة غالبان  حالذم يفتقر ليذه الصفات فلب يمكنو أف يقكـ بدكر القائد
 (.0222 ح)العجمي مكعة صفات شخصية تلبزـ النجاحما يتصفكف بمج

أنو لا يمكف رفض نظرية السمات بالمطمؽ كدراسة تفسيرية لمقيادة الإدارية ككنيا بكيمكف القكؿ    
كالتي مف الممكف أف تككف في أغمب الأحياف  حتشير إلى ضركرة تكافر بعض الصفات الكراثية لمقائد

كلكف ىذا لا يعطي الحؽ لمنظرية أف تحدد سقفان  حة في المنظمةىي ذاتيا مقكمات الشخصية القيادي
معينان لما يجب أف يكلد عميو الشخص القيادم أك أف تحدد لو نمطان لممعيشة يعتاد عميو الفرد ليصبح 

 قائدان ذلؾ ما يدعك إلى ظيكر تقسيـ خاطئ لممجتمع مف خلبؿ تحديد طبقة عميا كأخرل دنيا فقط.

 :النظرية السموكية-ٖ

 حكتكافر الأدلة عمى أف ىناؾ صفات مكتسبة في القيادة حبعدما لـ يتـ التكافؽ عمى نظرية السمات   
كىؿ مف الممكف تدريب الأفراد الكاعديف؟ حيث بدا  حدار التساؤؿ حكؿ خصائص القائد السمككية

ركزت النظرية فقد  حالتركيز كالاىتماـ بسمكؾ القائد كالجماعة لمتعرؼ عمى إجابة لمتساؤؿ السابؽ
 ( عمى ثلبثة اىتمامات:0228السمككية حسب شحادة )

 التركيز عمى سمكؾ القائد ككيفية أف يؤثر كيتأثر بتابعيو مف الجماعة. -2

 ككذلؾ تأثيرىـ عمى مدل نجاح القائد كمعاممتو ليـ. حالتركيز عمى دكافع كسمكؾ المرؤكسيف -0 

 التركيز عمى الميمة. -3 



37 
 

( إلى أف الانتقادات التي برزت عمى السطح عند ظيكر مدخؿ السمات 0223سرم )كلقد أشار الدك    
مما ساىـ في ظيكر النظرية السمككية التي  حساعدت عمى اكتشاؼ محددات أخرل لمفعالية القيادية

كالسمككيات التي مف الممكف أف تبرز أثناا عممية القيادة كتؤثر في  حصبت اىتماميا عمى سمكؾ القائد
كما كأف الركيزة الأساسية ليذا المدخؿ تدكر حكؿ أف القيادة مجمكعة مف  حلمرؤكسيفسمكؾ ا

السمككيات التي عمى القائد أف يمارسيا استجابة لسمكؾ مرؤكسيو كردكد الفعؿ التي يتبعيا القائد تجاه 
كف حيث يم حكيعتبر ىذا المدخؿ محطة ىامة لعدد مف البحكث كالدراسات المكثفة لمقيادة سمككيـ.

 (.0224حكالبطاينة حتقسيـ محاكر اىتماـ ىذه الدراسات إلى محكريف ىـ: )الزعبي

 كينقسـ إلى قسميف: حالمحكر الأكؿ: كييتـ بكظائؼ القيادة داخؿ الجماعة

 كتقديـ ما يمزـ مف معمكمات لإتماـ العمؿ. حالكظائؼ المرتبطة بالعمؿ: كتعنى بحؿ المشكلبت-2 

 ى انجاز أعماليـ مف خلبؿ التحفيزتمثؿ في مساعدة الجماعة عمالكظائؼ الاجتماعية: كي-0 
 كالتشجيع كالاستجابة لمشاعرىـ.

كالجدير ذكره بأف  حالمحكر الثاني: كيعنى بالتركيز عمى أنماط سمكؾ القائد في التعامؿ مع المرؤكسيف
مدخؿ أنماط دراسات جامعة كلاية أكىايك كجامعة ميتشجاف مف أكثر الدراسات إسيامان في تككيف 

ككجدت إسيامات الباحثيف في ذلؾ سبيلبن لتصنيؼ أنماط السمكؾ القيادم مف خلبؿ  حالسمكؾ القيادم
 تبني البديميف الآتييف:

البديؿ الأكؿ: كنجد أف تصنيؼ أنماط السمكؾ ضمف ىذا البديؿ يشمؿ عدة أنكاع منيا: نظرية    
ثمت في تحديد مميزات القيادة مف خلبؿ المقارنة نظرية الخط المستمر. كأما نظرية ليكرت فتم حليكرت

كتبيف أف المشرفيف عمى  حبيف سمكؾ المشرفيف لمجمكعات ذات إنتاجية عالية كأخرل منخفضة
في حيف تبيف أف اشرافيـ كاف أقؿ  حمجمكعات الإنتاجية العالية تميزكا بالمشاركة الأقؿ بالعمؿ الفعمي

ككذلؾ استنتج مف الدراسة أيضان أف القيادة  حنتاجية الأقؿبكثير مف المشرفيف عمى مجمكعات ذم الإ
 الديمقراطية أفضؿ مف القيادة الأكتكقراطية.

 (:0222 حكلقد قسمت القيادة حسب نمكذج ليكرت إلى أربع فئات كىي )العلبؽ

 المتسمط الاستغلبلي: كفيو يتخذ القرار كيمزـ المرؤكسيف بتنفيذه. -2

يسمؾ القائد طريؽ التحاكر مع المرؤكسيف ضمف مكضكع القرار المزمع المتسمط النفعي: كفيو  -0 
 كمف ثـ يتخذه بنفسو. حاتخاذه
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كيسمح ليـ بمشاركتو بعض جكانب  حالاستشارم: حيث يستشير القائد مرؤكسيو بمكضكع القرار -3 
 القرار.

  يتخذ بالأغمبية.الجماعي/ المشارؾ: كفيو يتـ مشاركة القائد لمرؤكسيو في صنع القرار الذم  -4 

كما كأنو كبالنظر إلى نظرية الخط المستمر فنجد أنيا عكفت عمى تحديد العلبقة بيف القائد    
بينما يحدد  ححد طرفي سمكؾ القائد الأكتكقراطيأكالمرؤكسيف عمى أساس أنيا تمثؿ خطان متصؿ بيف 

أساليبان متعددة لمقيادة يساىـ كتكجد ما بيف ىذيف الطرفيف  حالطرؼ الآخر بسمكؾ القائد الديمقراطي
عامؿ مدل حرية رغبة القائد في مشاركة المرؤكسيف في اتخاذ القرارات في تحديد ىذه الأساليب بيف 

 (.0224حكالبطاينة ح)الزعبي الطرفيف

 البديؿ الثاني: الشبكة الإدارية

كالتي استطاع  حـ2976أف جذكر ىذه النظرية تعكد إلى قياميا عمى أبحاث بلبكي كمكتف عاـ    
 حالمشارككف في البرنامج التطكيرم مف المديريف كالمساعديف بكاسطتيا أف يكتشفكا نمط القيادة لدييـ

كمف ثـ يختاركا  حليقارنكا بعد ذلؾ بيف فعالية الأنماط ككفااتيا حككذلؾ أنماط القيادة لدل المشاركيف
 حلو يكفقكف فيو بيف تحقيؽ أعمى إنتاجكالذم مف خلب حالأسمكب الذم يجعميـ يتحكلكف لمنمط المفضؿ

 (:0225ح)شمح  أما الأنماط الخمسة التي تناكلتيا أدبيات النظرية فيي كالآتي حكأعمى رضا لمعامميف

 ( الذم لا ييتـ بالعمؿ كلا بالعامميف.2/2نمط المدير المنسحب) -

 ؿ.( كىك الذم ييتـ بالعامميف عمى حساب العم2/9نمط المدير الاجتماعي ) -

 ( كىك الذم يكزع اىتمامو بيف العمؿ كالعامميف.5/ 5نمط المدير المتأرجح ) -

 ( كييتـ بتحقيؽ أعمى إنتاج كأقؿ رضا.9/2نمط المدير المنتج ) -

 ( الذم يحقؽ أعمى إنتاج كأعمى رضا.9/9نمط المدير المفضؿ )/ -

 النظرية الموقفية:-ٗ 

كأف  حاىا أف الظركؼ ىي التي خمقت القادة كأبرزتيـكتقكـ ىذه النظرية عمى قاعدة فمسفية مؤد   
فالقيادة حسب ىذا المفيكـ لا ترتبط  حنكعية القادة تختمؼ باختلبؼ الظركؼ كالمكاقؼ التي يكاجيكنيا

 (.0225 ح)شمح كانما بسمات نسبية ارتبطت بمكقؼ أك ظرؼ قيادم حبسمات شخصية يممكيا القائد
 حا بأف الفعالية القيادية لا يمكف أف تعزل لنمط قيادم محددىذه النظرية كأصحابي ككيشير مؤيد

 كمف ىذه النظريات: حفالمكقؼ الذم يكضع فيو القائد ىك الذم يحدد فعالية القائد
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 نمكذج فيدلر: كيقيس ىذا النمكذج أمريف ىما:-2 

صفو بأنو فعندما ي حالأمر الأكؿ: يصؼ القائد في ىذا الأمر مرؤكسيو مف ىـ أقؿ تفضيلبن عنو   
ف القائد يركز إذا كاف كصفو بأنو غير جيد فإننا نقكؿ ا  ك  حفذلؾ يعني أف القائد ييتـ بمرؤكسيو حجيد

 .)كقد شكؾ الباحثيف بصدؽ ىذا المقياس( حكييتـ بشكؿ متكسط بمرؤكسيو حعمى المياـ

 بيا حسب أىميتيا:قد تـ ترتي حكيتـ الاعتماد عمى ثلبثة أبعاد لقياسو حالأمر الثاني: المكقؼ القيادم

 كحرؼ )س( لمعلبقة السيئة. حعلبقة القائد بمرؤكسيو: كيرمز بحرؼ)ج( لمعلبقة الجيدة-

 كرمز )غ( لممياـ غير المييكمة. حىيكمة المياـ: كيرمز بالحرؼ )ـ( لممياـ المييكمة -

 لو بالرمز )ض(.أك ضعيفان حينما يرمز  حقكة القائد: كيككف القائد قكيان عندما نرمز لو بالرمز )ؽ( -

فنجد  حكينشأ مف ىذه الأبعاد سابقة الذكر ثمانية مكاقؼ قيادية تحدد درجة السمطة التي يمتمكيا القائد
 ح)س بالرمز ليذه الحالة أف في أحد المكاقؼ تككف سمطة القائد قميمة كيمزمو التركيز عمى المياـ كيرمز

لإنسانية عندما تككف سمطتو معتدلة في ص( كقد يستدعي الأمر أف ييتـ القائد بالعلبقات ا حغ
( أما سمطة القائد القكية كالتي تظير بالرمكز حضحغحؽ( )جحـحض( )س حـحؽ( )سحغحالمكاقؼ )س
 ؽ( فذلؾ يستدعي تركيز القائد عمى المياـ كالعلبقات الإنسانية.حـحض( )جحـحؽ( )جحغ حالثلبثة )ج

كيركز النمكذج عمى أف ميمة القائد الرئيسية  حنمكذج ىاكس كايفانس: كيسمياف بالمسار كاليدؼ-0 
 ححيث يركز النمكذج عمى نظرية التكقع كالحفز حىي تكضيح الأىداؼ لممرؤكسيف كمساعدتيـ لتحقيقيا

 الإجرائي كالانجازم. حالمشارؾ حكيستخدـ القائد الأسمكب القيادم المساند

حت أف ىناؾ خمسة أساليب لصنع كأكض حنمكذج فركـ كياتكف: كتسمى بمخطط عممية صنع القرار-3
القرار تعتمد عمى انعكاس صكرة الكضع بعد الإجابة عمى نمكذج أسئمة )بنعـ أك لا( حيث تركز 

 حمدل مشاركة المرؤكسيف في تحقيؽ أىداؼ المنظمة حكفاية المعمكمات حالأسئمة عمى نكعية المشكمة
ج خمسة أساليب لصنع القرار ىي: يصنع في حيف يعدد النمكذ حأىمية قبكؿ القرار مف قبؿ المرؤكسيف

اف  يصنع القرار لكحده بعد حيصنع لكحده بعد الحصكؿ عمى المعمكمات مف المرؤكسيف حالقرار لكحده
كيصنع القرار لكحده بعد أف يسمع كجيات نظر العامميف  حيسمع كجيات نظر العامميف بشكؿ فردم

 .(0222حة)السكارن كيصنع القرار بشكؿ جماعي مشارؾ حكمجمكعة

تتمثؿ في عدـ الاتفاؽ بيف القائميف  ح( أف ىناؾ مآخذان عمى ىذه الدراسات0229كيرل كنعاف )   
ففي حيف قسـ بعضيـ السمكؾ القيادم إلى ثلبثة أنماط مثؿ جكلمبيكسكي  ححكؿ أنماط السمكؾ القيادم

قسميف ىما: الاىتماـ الديمقراطي كالمكجو )الحر( فقد ذىب فيدلر لتقسيميا إلى  حىي الأكتكقراطي
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كما أكد ريدف عمى تقسيـ أنماط السمكؾ إلى أربعة أنماط تنقسـ  حبالعمؿ كالاىتماـ بالعلبقات الإنسانية
ف الاختلبؼ في إإلى ثمانية بحسب استخداميا في مكاقؼ ملبئمة أك غير ملبئمة. كيمكف القكؿ 

سيمات لا تعتبر بحد ذاتيا إشكالية تعيؽ تقسيمات الأنماط السمككية لمقائد تبعان ليذه الأفكار كالتق
فالحديث عف سمككيات معينة لمقائد أثناا عممو ىك بحد  حدراستيا أك استخداـ أم منيا داخؿ المنظمات

فتعددىا حسب المكقؼ الذم يفرض عمى القائد ينظر إليو الباحث  حذاتو ينحصر في دائرة الافتراضات
 بأنو كاقعان عاديان يستدعي الاىتماـ.

 النظرية الوظيفية:-٘

 حقامت ىذه النظرية بربط لمقيادة بكاقع الأعماؿ كالجيكد التي تساعد عمى تحقيؽ أىداؼ الجماعة  
كتشتمؿ ىذه النظرية عمى كافة الأنشطة التي تمارسيا الجماعة كالتي تسيـ في تحريؾ الجماعة نحك 

في ضكا الكظائؼ كالأشخاص الذيف  فبذلؾ فإف القيادة في ضكا ىذه النظرية تحدد حالأىداؼ المرجكة
فيي بذلؾ تصمح أساسان لاختيار القادة  حيقكمكف بيا تبعان لحجـ ما يقكـ بو كؿ منيـ مف ىذه الكظائؼ

 (.0222حكالمديريف في مجاؿ إدارة المؤسسات نظران لصعكبة التطبيقات التي تصادفيا )العجمي

تشير إلى أف كؿ مف القائد كالمرؤكسيف كالتنظيـ ( بأف النظرية الكظيفية لمقيادة 0222كيرل ناصر)   
 كما كيرل بعض الباحثيف أف الأىداؼ الكظيفية متعددة منيا: حيسعى لتحقيؽ اليدؼ الذم ينشده

 حكمحاكلتو لمتأثير في سمكؾ الآخريف حأىداؼ التنظيـ: كيقكـ فييا القائد بكضع السياسات العامة -
كتشجيع التعاكف المشترؾ بيف  حع الأدكار كالاختصاصاتكتكزي حكتحديده لممسئكليات كالكاجبات

 العامميف بعد تنسيؽ جيكدىـ لمعمؿ كفريؽ كاحد نحك تحقيؽ أىداؼ التنظيـ.

كالنظر في مطالب الجماعة كالعمؿ عمى  حأىداؼ العامميف: كيقكـ القائد فييا بحؿ المشكلبت الفردية -
 كاشباع رغباتيـ. حتحقيقيا

كتنفيذه لممياـ  حية: كيثبت فييا القائد قدرتو عمى النجاح في دكر القيادمأىداؼ القائد الشخص -
كىذا يستدعي بالضركرة تلبقي أىداؼ  حمما يعزز مكانتو الاجتماعية كالكظيفية كالاقتصادية حالمطمكبة

 كالجماعية. القائد مع أىداؼ التنظيـ كأىداؼ المرؤكسيف الفردية

 النظرية التفاعمية:-ٙ

فيي بذلؾ تجمع بيف السمات  حة النظرية عمى المزج بيف متغيرات النظريات السابقةترتكز فكر    
كتشير النظرية أيضان إلى أىمية إدراؾ القائد  حالشخصية كالظركؼ المكقفية كالعكامؿ الكظيفية معان 

حيث  حـفالحياة الأكاديمية مثلبن تتطمب سمات معينة لممعم حكادراؾ الآخريف لو كادراكو للآخريف حلنفسو
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كتقكـ ىذه النظرية عمى أساس التكامؿ كالتفاعؿ بيف المتغيرات  حتختمؼ ىذه السمات باختلبؼ المكقؼ
 (:0223 حالرئيسية التالية )العامكدم

 القائد كشخصيتو كنشاطو في الجماعة. -2

 كاتجاىاتيـ كحاجاتيـ كمشكلبتيـ. حأتباعو -0

 ائصيا كعممية التفاعؿ بينيـ.كخص حكعلبقة الأفراد ببعضيـ حالجماعة نفسيا -3

 المكاقؼ كما تحددىا العكامؿ المادية كطبيعة كظركؼ العمؿ. -4

تتحدد خصائصيا عمى أساس ثلبثة  حأنو ككفقان ليذه النظرية فإف القيادة عممية تفاعؿ اجتماعي   
ب حيث يترت حكمتطمبات كخصائص الجماعة حكعناصر المكقؼ حأبعاد ىي: السمات الشخصية لمقائد

فيي  حكتحقيؽ أىدافيـ كالعمؿ عمى حؿ مشكلبتيـ حنجاح القائد عمى قدرتو في التفاعؿ مع مرؤكسيو
 (.0223 حزيرافآؿ بذلؾ تؤكد عمى أىمية المرؤكسيف كعامؿ مؤثر في نجاح القيادة أك فشميا )

 النظرية الإليامية:-ٚ

تؤثر  حشخصية كخصائص استثنائيةيممؾ جاذبية  مرية عمى فرضية القائد المميـ الذتقكـ ىذه النظ   
ف ىناؾ رجالان عظماا بسبب ما يتصفكف بو مف قدرات أكتؤكد عمى  حبشكؿ كبير عمى التابعيف

 حكىذه القيادة الالياميو ىي التي تحقؽ التغييرات في الحياة الجماعية كالاجتماعية حكمكاىب غير عادية
  .(34: 0225 حاف كالعدلكنيكتتحرؾ مف خلبؿ معايير كشركط مادية كمعنكية )السكيد

 (.43: 0222حكمف السمات التي ارتبطت بالقائد المميـ )العكاشز

 القدرة عمى ابتكار الأفكار المعقدة. -2

 الرمكز كالاستعارات بكثرة.استعماؿ  -0

 شغفيـ بالمغامرة كرككب الأخطار. -3

 ـ بقدر كبير مف التفاؤؿ كالإيجابية.تيت -4

 كالبحث عف الجديد. حالرغبة في التجديد -5

 كالإحساس بامتلبؾ الحكمة. حالثقة العالية بالنفس -6

 الرغبة في السيطرة كالتأثير عمى الآخريف. -7
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 النظرية التبادلية:-ٛ

ىذا التبادؿ قائـ أساسان  أك مقايضة بيف القائد كالأتباع. تقكـ ىذه النظرية عمى أساس عممية تبادؿ   
كما ىك مستكل الإنجاز المطمكب  حما ىك مطمكب منيـ مف أدكار كمياـعمى مناقشة القائد مع أتباعو 
 حتبادؿ المنافع بيف القائد كالأتباع أـ أف العممية ىنا عبارة عف  حآتمنيـ لكي يحصمكا عمى المكاف

 إنجاز كتحقيؽ اىداؼ لمقائد يقابمو حكافز كمكافآت للبتباع.             

 (058- 059: 0229 حيف مف السمكؾ )المخلبفيكتعتمد القيادة التبادلية عمى نكع

 الدعػـ( المشركطة: سكاا أكانت المكافأة كالدكافع ىنا سمبية أـ إيجابية. –)المكافأة -2

عف الأداا  لمكاجية أم انحرافات كاضحة فعاؿ التصحيحيةالإدارة بالاستثناا: كتتضمف بعض الأ-0
الكفاا بالمعايير المتفؽ  إذا لػـ يستطع المرؤكسكفحيث لا يتدخؿ القائد إلا  حضمف المعايير المحددة

بعمؿ الترتيبات اللبزمة لمراقبة ظيكر أم  كأيضان تتضمف الإدارة بالاستثناا أف يقكـ القائد حعمييا للؤداا
ليتخذ تصحيحات فكرية كلازمة في الكقت المناسب ليمنع  حانحرافات أك أخطاا في أعماؿ المرؤكسيف

 أخرل. مرة بذلؾ مف كقكع الأخطاا

كىي  حىناؾ عدة شركط يجب أف تتكافر في القائد حتى يككف فعالان حسب النظرية التبادلية   
 (.059: 0229 ح)المخلبفي

 نظاـ تقييػـ أداا سميـ.-2 

 تكافر المكارد المالية.-0 

 التطبيؽ  السميـ لنظاـ التقييـ. -3 

 .تمتع القائد بميارة في تطبيؽ نظـ التدعيـ الإيجابي-4 

 النظرية التحويمية:-ٜ 

القيادة التحكيمية بأنيا عممية دفع التابعيف كتنشيطيـ نحك تحقيؽ الأىداؼ (Burns ,1978) يعرؼ 
 (2999كيعرؼ اليكارم )كالكصكؿ بيـ إلى مرتبة القادة.  حمف خلبؿ تعزيز القيـ العميا كالقيـ الأخلبقية

كالذم يؤدم  حالتابعيف لتحقيؽ الإنجاز كالتنمية الذاتيةالقائد التحكيمي بأنو القائد الذم يرفع مف مستكم 
 (.086-085: 0229 حإلى تطكير المجمكعات كالمنظمات )المخلبفي
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بمعنى أنيا لا تصؼ كيؼ يتصرؼ القادة في  حيتحدث بيرنز عف المفيكـ المعيارم لمقيادة التحكيمية   
 حيعممكا أكثر مف أجؿ حاجات الأفراد كيرل أف القادة يجب أف حبؿ كيؼ عمييـ أف يتصرفكا حالكاقع

كممكف أف نفيـ مف نظرية بيرنز أف  حكيتحرككا أبعد مف ذلؾ إلى الاىتماـ الارتقاا بالمرؤكسيف كقيميـ
القيادة التحكيمية تتجاكز الحالة القائمة كتعمؿ عمى أساس التغيير كالابتكار لتغيير المنظمة بمساعدة 

(. كيمكف تحديد القيادة التحكيمية مف خلبؿ الأبعاد 88-87: 0220 حكتحفيز جميع العامميف )نجـ
 (.093-089: 0229حالتالية كالتي تقكـ عمييا النظرية )المخلبفي

 الرؤية.-2 

 تطكير التابعيف.-0 

 القيادة المساندة.-3 

 تمكيف السمطة لمتابعيف.-4 

 التفكير الإبداعي.-5 

 القيادة بالقدكة أك بالنمكذج.-6 

 قيادة المرتكزة عمى المبادئ:نظرية ال-22

 حترل ىذه النظرية أف القائد المرتكز عمى المبادئ يعمؿ لتحقيؽ العدالة كالرفؽ كالكفااة كالفاعمية   
كيعمؽ الإحساس بالمعاني كالمقاصد السامية مف كراا  حكيتعامؿ مع الأتباع بكميتيـ ككائنات ركحية

كىك يجمع بيف تحقيؽ أىداؼ المؤسسة  حالأفراد كيتعقد بكجكد طاقات كامنة إبداعية في حالعمؿ
كيعتبر ستيفف ككفي ىك صاحب ىذه  (.37: 0225 حذات الكقت )السكيدافكأىداؼ الأفراد في 

 – 62: 0225 حكىي )ككفي حكقد حدد ككفي ثماف صفات لمقادة الممتزميف بالمبادئ حالنظرية كرائدىا
47.) 

 أنيـ دائمك التعمـ.-2

 ستعداد لإسداا الخدمات.أنيـ يتمتعكف با-0 

 أنيـ مفعمكف بالطاقات البنااة.-3 

 أنيـ يؤمنكف )يثقكف( بجكىر الآخريف.-4 

 أنيـ يحيكف حياة متكازنة.-5 
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 أنيـ  يركف الحياة مغامرة. -6 

 أنيـ متكاتفكف )متعاكنكف(.-7 

 أنيـ ينشدكف تجديد طاقاتيـ مف خلبؿ التركيض كالتدريب.-8 

كلمتطمبات الدراسة الحالية تطرقت الباحثة لمحديث بشيا مف التفصيؿ  حط القيادةكنظران لتعدد أنما   
كخاصة  حعف نظرية القيادة بالحب كالتي تمثؿ نمطان مف أنماط القيادة التي يحتاجيا مجتمعنا العربي

ليا  الفمسطيني لمرقي كالنيضة بالعممية التربكية كمكاجية المشكلبت السياسية كالاقتصادية التي نتعرض
كككنيا نمط لو أىميتو كمميزاتو كخصائصو كسماتو كنظرياتو التي تميزه عف باقي  حمف خلبؿ التعميـ
 الأنماط القيادية.

 القيادة بالحب:

 المقدمة:

كأكدكا عمى أف أىميتيا  حلقد عد كثير مف عمماا الإدارة كباحثييا القيادة بأنيا جكىر العممية الإدارية   
كما لو مف تأثير في جميع جكانب  حالذم تؤديو في المؤسسات التربكية كالتعميمية تنبع مف أىمية الدكر

كيتكقؼ  حالعممية الإدارية. حيث يعد القائد التربكم حجر الرحى في تحسيف العممية التربكية كالتعميمية
أداا  نجاحو في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة عمى ما يتمتع بو القائد مف ميارات إدارية كقيادية عالية في

 (.0225 حالعمؿ كالارتقاا )السعكد

أدل إلى تغيير أساليب  حإف المتغيرات العالمية كطغياف المادة عمى العكاطؼ كالمشاعر الإنسانية   
تنفيذ المياـ كخمؽ الكثير مف التعارض الاجتماعي كحتـ عمى المنظمات أف تعمؿ في بيئة أكثر 

كمف ىذا المنطمؽ كاف لازما عمى  حجو أىدافياكىك ما قد يقؼ في ك  حكأكثر مخاطرة اضطرابان 
كتحاكؿ إشراؾ كؿ الأطراؼ داخؿ المنظمة بشكؿ تضامني  حظمات أف تتأقمـ مع ىذه المتغيراتالمن

 (.0202 ح)خمكفي كشريط تحفظو قكل الحب

 أف أك حكيتسامراف مرؤكسو جانب إلى الرئيس يجمس أف بذلؾ نعني لا بالحب الإدارة نقكؿ كعندما   
 مع التعامؿ كعدـ حالعمؿ في الإنساني الجانب تقدير بالحبّ  أقصد بؿ حمكسيقية مقطكعة معان  دّدافير 

 حالمرؤكس قبؿ مف نسيانيا يصعب إيجابية فعؿ ردّة تترؾ التي الممسة تستبعد جامدة كقكانيف قكالب
 ليس كىك ح”فيزالتح“ مبدأ أحيانان  يسمى ما كىك حكالحيكية النشاط مف شعمة جعمو نحك دفعة كتعطيو

 رآه كمّما المرؤكس عمى الثناا الرئيس يديـ بحيث حمعنكيان  حافزان  بؿ حبالماؿ تحفيزان  يككف أف بالضركرة
 حطيبة بكممة كيكافئو حكحده عميو حكران  يجعميا كلا حالأعماؿ في كيفكّض حميمتو أداا في كفّؽ قد
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 الثناا ىذا تكمّؿ كلك حالمياـ أعظـ جازلإن كأىؿ حالأماكف أفضؿ في ليككف أىؿ أنّو دكمان  كيذكّره
 ضربا أك عقكلنا صنيع مف ليس الكلبـ كىذا حنكر عمى نكران  يككف معينة ميمة لإنجاز مالية بمكافأة

" صدقة الطيبة كالكممة": يقكؿ عندما كسمـ عميو الله صمى الكريـ النبي منيج في نممسو بؿ حالخياؿ مف
 كاتخاذ كالرقابة كالتنفيذ التخطيط في مشاركتيـ مستكل كرفع امميفالع دكر عمى تركز بالحب القيادة أف

 الماؿ رأس صيانة في كأىميتيا لممؤسسات الثقافية كالقيـ الاجتماعي البعد عمى ككذلؾ حالقرارات
 المدخؿ ىي الحنكنة الإدارة أف عمى القائمة لمفمسفة الرئيسة الأداة ىك الحب لأف كذلؾ حالاجتماعي
 أركاف عمى تقكـ أنيا كما. كالأخلبؽ المبادئ ظؿ في كتكازنيا لتكامميا بالمنظمات لمعكدة الصحيح

 حالمؤسسة تقدميا التي الخدمات مف كلممستفيديف حلمعامميف كحبو حلمؤسستو القائد حب: منيا حعدة
 تمتمؾ التي المحبة القيادة إعداد دكف تحققيا يمكف لا أركاف مجمميا في كىي حلمجتمعو القائد كحب

 لأف حمؤسساتيـ حب في أصحابيا ليقع صدةالمؤ  القمكب أبكاب كفتح حبالحب لمقيادة اللبزمة الميارات
 حالرزؽ لكسب مكاف مجرد مف أكثر فيصبح حعممو مكاف إلى تشده برابطة يشعر أف يتكؽ المكظؼ

 حكتبني تخطط أف كتستطيع حكتبتكر تحمـ أف تستطيع“ :أخيرة كممة. * بالحب إلا تنمك لا الرابطة كىذه
 (.0226 ح)النعمة ”الناس حب بدكف حقيقة إلى الحمـ تحكيؿ نستطيع لف.. كلكف

اتجيت معظـ دكؿ العالـ إلى  حكنظران لأىمية القيادة كدكرىا في نجاح المؤسسات التربكية كالتعميمية   
رات التكنكلكجية كتتناغـ مع التطك  حتبني اتجاىات حديثة في القيادة التربكية تتناسب كمتطمبات العصر

 ح)المزاكدة كمف بيف ىذه الاتجاىات ما يسمى القيادة بالحب حكالاجتماعية التي يشيدىا العالـ اليكـ
0228.) 

عادة تشكيؿ  حا إلى تكامميا كتكازنيا كمركنتيافالمؤسسات بحاجو ماسو للئدارة بالحب لمعكدة بي    كا 
كطردكا  حامكا الحكاجز بينيـ كبيف الآخريفكأق حقراطيةكىـ الذيف تأثركا بالبيرك  عقميات مف يعممكف فييا 

 (. 0228 ح)العمقامي المشاعر كالعلبقات الصادقة حتى غدت ىذه المؤسسات تعيش في صراع

حيث قامت بتأليؼ  ح( أكؿ مف تبنى مفيكـ القيادة بالحبKathleen Sanfordتعد كاثميف سانفكرد )  
في  Kathleen) ت بالحناف كالقيادة كالفطرة." تعتقد )كاثميفكيؼ تفكز المنظماالقيادة بالحب:"كتابيا

بؿ يعكد  حكتابيا أف فشؿ النظريات الإدارية تطبيقاتيا لا يعكد إلى فشؿ مناىجيا أك إلى أخطاا فييا
كافتقار القيادة إلى الفطرة كالحناف. كاستند في اعتقادىا عمى أف  حإلى افتقاد الإدارة أك القيادة بالحب

فالحب ىك العصا السحرية  حكالإدارة بفطرة الأمكمة تخضع لنفسر السحر حسحر الأمكمةالحب ىك 
 (.1998حSanford) كالمنظمات كىك المسؤكؿ عف نجاح المؤسسات حليذه النظرية القيادية

 حكتنطمؽ فمسفة القيادة بالحب مف مبدأ أىمية دكر القيادة في صيانة الرأس الماؿ البشرم الاجتماعي   
 يمكف المحافظة عمى ىذا الرأس دكف الارتقاا بالذكاا العاطفي لمعامميف كتدريبيـ عمى إدارة بحيث لا
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فمف المستحيؿ أف يترؾ الإنساف منظكمة عكاطفو  حماكف العمؿعكاطفيـ كحثيـ عمى التعبير عنيا في أ
و كمشاعره كما لا يعقؿ أف يعطؿ الإنساف إحساسو بعكاطف حزلو قبؿ الذىاب إلى عممو كؿ صباحفي من

عف قصد أك غير  –في أكقات العمؿ الرسمية. كالمدقؽ في تطكر الفكر الإدارم يجد أنو استيدؼ 
سد بعض الثغرات التي مزقت النسيج الاجتماعي لممؤسسات  ح-بشكؿ مباشر أك غير مباشر –قصد 

 (.1998حSanfordكالمنظمات )

 مفيوم القيادة بالحب:

 لمكظؼ بأنو يرتبط بعاطفة حب قكيةفير المناخ الملبئـ الذم يشعر اتعرؼ القيادة بالحب بأنيا: تك    
 (. 1998حSanford) مع عممو الذم يمارسو كمع قائده كمع مؤسستو

تأدية  مع حكتعرؼ أيضان بأنيا حرص القيادة عمى كضع المكظؼ المناسب في المكاف المناسب   
 (.0223 حالمكظؼ لمعمؿ الذم يحبو )أبك العلب

حيث  حف جية ثانية القيادة عمى أنيا: كؿ شيا عف تحقيؽ كممارسة كالاحتفاظ بالسمطةكتعرؼ م   
القيادة في  كتتككف حالأشخاص يفعمكف ما يريدهيممؾ المدير ىدفا كعميو أف يعمؿ عمى التأكد مف أف 

 p  .(162:2012حMatthewعالـ )مالغالب مف استراتيجيات كاضحة ال

 ثـ حمؤسستؾ داخؿ يعممكف لمف خدمتؾ بكيفية يبدأ العطاا اف ىال( John Hope Bryant) يشير   
 ميمة علبمة العامميف معاممة طريقة كتعتبر. رسالتؾ مف كجزا تخدميـ المذيف الاخريف الى ينتقؿ
 بالحب القيادة تزكد المستكيات كؿ كفي ححياتؾ في اك عممؾ في اخر شخص أم مع تعاممؾ لكيفية
 الجميع فكؽ استراتيجية بميزة كالحياة المنزؿ في اك حالمدني المجتمع حالسياسة حالاعماؿ في القائد

Bryant)1ح2011ح.) 

 محبة يعني لي بالنسبة فأنك حالنجاح معنى عف يسالكني عندما انك ( الى2007 حCohlan) كيشير   
 اف ئالمفاج مف يبدك حالافراد حياة في ميمة مفردة الحب كاف اف كمنذح معي يعممكف المذيف الناس
 لا انك الى أيضا كيشير حالناس مف الأفضؿ يبرز اك يجمب فالحبح ترتبط ما نادرا كالقيادة الحب كممة
 المسؤكلية كفيتحمم ليجعميـ كافي بشكؿ بالناس الاىتماـ عف يتكمـ بؿ كالازىار القمكب عف يتكمـ

 . العالية كالإنتاجية العالي الأداا لتحقيؽ كيستجيبكف

 حبو تعكس بطريقة القيادم مكقعو استخداـ عمى القائد قدرة نياأبالحب ب القيادةكتعرؼ الباحثة    
 كاىدافيـ المنظمة اىداؼ تحقيؽ الى كيسعكف معو العمؿ يحبكف يجعميـ بشكؿ كالتابعيف عامميفلم

 . الشخصية
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 القيادة بالحب كأسموب قيادي فعال:

كجزا مف تركيبتيا  حة مخمكؽ معياالمحبة معني نفسي ركحي مغركس في أعماؽ النفس البشري   
كلابد مف ممارستو تمامان كما يمارس عممية التنفس كالأكؿ  حالكجدانية العاطفية لا يستغني الإنساف عنو

: 0227 حفلب بد للئنساف أف يحب كلا بد أف يكره طالما ىك إنساف كليس آلية )أبك الناصر حكالشرب
25.) 

حيث تقكـ عمى  ححب ذات تأثير إيجابي كمعترؼ بيا بشكؿ كاسعكما تعتبر القيادة القائمة عمى ال   
كىي مفيدة للؤشخاص المثبطيف أك المتعثريف أك الذيف  حقادة سعداا كأكثر انفتاحا كشجاعة كثقة

كما أف سعادة الإنساف كرفاىيتو ليا أىمية اجتماعية أيضان فيي تساىـ في تككيف  حيعانكف مف الاكتئاب
 ثر إيجابية كفائدة كالناس السعداا ليسكا أكثر كدا كأقؿ مادية كلكنيـ أكثر تنظيمان مجتمع أكثر سعادة كأك

 p  .( 111: 2013حMäättä & Uusiauttiكتعاكننا كمؤيدة لممجتمع كلمخير )

 (p:30 ح2010 حJohn Hopeكتقكـ القيادة بالحب عمى خمس قكانيف أساسية ىي )

 اؾ قكة بدكف معاناة في مشركع ما.الخسارة تخمؽ القادة: لا يمكف أف يككف ىن-2

 الخكؼ يخفؽ: فقط الاحتراـ كالمحبة يؤدياف إلى النجاح.-0 

 الحب يجمع الماؿ: الحب في جكىره الثركة الحقيقية.-3 

 الضعيؼ ىك القكة: عندما تفتح عمى الناس يفتحكف لؾ.-4 

 حكشريط حمكفي)خ سكؼ يعطكنؾ ميو: كمما كنت تقدـ للآخريف أكثرىك الحصكؿ ع العطاا-5 
0228.) 

 مرتكزات القيادة بالحب:

 منيا: ح( بعض مرتكزات القيادة بالحب0228كقد ذكر ناصر ) حلكؿ قيادة مرتكزات تقكـ عمييا  

تركز القيادة بالحب عمى دكر العامميف كرفع مستكل مشاركتيـ في التخطيط كالتنفيذ كالرقابة كاتخاذ  -2
 القرارات.

 ماعي كالقيـ الثقافية لممؤسسات كأىميتيا في صيانة رأس الماؿ البشرم.تركز عمى البعد الاجت -0

 العكاطؼ كالأحاسيس كالمشاعر. -3

 الارتقاا بالذكاا العاطفي لمعامميف. -4
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 مبادئ وأساسيات القيادة بالحب:

ذا إلا أننا لـ نمتفت إلييا ضمف ى كجكدة في التراث العربي الإسلبميممبادئ نظرية القيادة بالحب    
لأشخاص أف  ان نا نسمع في مكركثنا الشعبي أكصافذلؾ أن حالسياؽ الذم طكرتو الباحثة "كاثميف سانفكرد"

ككؿ ىذه  حلشخص بأنو يممؾ )أخلبؽ الممكؾ( انان نسمع مديحان كأحي حأك أنك )إبف شيكخ( حفلبنان )شيخ(
دارتو لعلبقاتو الخاصة  العبارات تحاكؿ القكؿ أف في ىذا الشخص صفات انعكست في أخلبقو كا 

كأخلبؽ الشيكخ منظكمة مكاصفات  حبما فييا المسؤكليات التي يحمميا في أم عمؿ يتكلاه حكالعامة
في فئات مف الناس امتازت بالقيادة الأخلبقية المبنية عمى السمك كالشمكخ  خلبقية نجدىانفسية كأ

: 0225 ح)السعكد :ؼ بما يميكىي تجعؿ الشخص الذم يتكلى إدارة شؤكف الناس يتص حكالخمؽ الرفيع
28-29.) 

شكميات  كبخاصة إذا رافؽ ىذا كفااة فنية كليس حكحسف الإدارة حأكثر قدرة عمى تقديـ الأداا الرفيع-
 الكفااة كالاستعراض.

 فلب يظمـ كلا يحابي. حبيف مف بيده أمكرىـ كأرزاقيـ أكثر عدلان  -

 أكثر أمانة في التعامؿ مع الماؿ العاـ. -

جلبلان  تكقيران أكثر  -  لمناس )أنزلكا الناس منازليـ(. كاحترامان  كا 

 لأعراضيـ. ران كست حأكثر محافظة عمى خصكصيات الناس -

كسمـ"  ومتمثلب قكلو "صمي الله عمي حلعقكؿ المستمعيف كمداركيـ كمستكياتيـ الفكرية أكثر إدراكان  -
 عقكليـ(. )أمرت أف أخاطب الناس عمى قدر

 حش القكؿ كبذااة المساف كالعنؼ المفظي كالجسدم.عف فا أكثر بعدان  -

 عف سمكؾ التآمر كالفتنة كالكشاية كالتشبيؾ السمبي. أكثر بعدان  -

بأخلبؽ  كليس حفالشيكخ يخاصمكف برجكلة حمـ كالإسااةظة كالتسمط كالتأمر كالظعف الغم أكثر بعدان  -
 الجبناا كالأنذاؿ.

نما  حفالشيكخ لا يمدحكف أنفسيـ حني ببطكلاتيـ كامجادىـعف الحديث عف أنفسيـ كالتغ أكثر بعدان  - كا 
كما تجدر  حف اتقى(مجاز )فلب تزككا أنفسكـ ىك أعمـ بالناس تتحدث عف الشيخ صاحب الخمؽ كالان

بؿ  حالإشارة إلى أف فشؿ النظريات الإدارية كتطبيقاتيا لا يعكد إلى فشؿ مناىجيا أك إلى أخطاا فييا
 حالأمكمة كذلؾ أف الحب ىك سحر حكافتقار القيادة لمفطرة كالحناف حارة لمحبيعكد إلى افتقار الإد
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فالحب ىك العصا السحرية ليذه النظرية كىك المسؤكؿ  حكالإدارة بفطرة الأمكمة تخضع لنفس السحر
كالشكؿ التالي  يكضح المبادئ الأساسية الثالثة عشر  (29: 0225ح حعف نجاح المنظمات )السعكد

 ىا في القائد المحب:ر الكاجب تكف

( المبادئ الثلاثة عشر لمقائد المحبٔ.ٕالشكل: )  

Source: (Nishant & Mehta,2018, p: 44) 

ي تسبب ( المقترحة كىي المتغيرات المستقمة الت23يمثؿ الشكؿ أعلبه ببساطة المبادئ الثلبثة عشر)   
كىذه المبادئ ىي  حكاعان  و خياران بحيث القادة يتخذكف مكقؼ الحب ككن حالحب الذم ىك متغير مستقؿ
لذلؾ الحب ىك التأثير ىنا في المقابؿ  حالحب ككفااة في النياية بالمنظمةتمؾ التي تؤدم إلى تحقيؽ 

كالمبادئ المقترحة ىي المؤشرات في الطبيعة التي تسبب معا ظاىرة تسمى  حلحب إلى القيادةيؤدم ا
كلكف نرل أنيا عالمية بطبيعتيا كلا  احكمرنة بطبيعتيحة كاسعة كمفتكحة كىذه المبادئ المقتر  حالحب

في الكقت الحالي نحتاج  حعمى الرغـ مف أف مظيرىا قد يختمؼتعتمد عمى ثقافة معينة أك بمد معيف 
كىذه المبادئ تعتبر أكثر شمكلية كأكلية كتحتاج المزيد مف  حأف تككف ىذه المبادئ أكثر كضكحا كدقيقة
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 (.Mehta  &Nishantحp 44) 2018 :تحديد الكفااة التي تسمى الحب  التدقيؽ كالتجزئة مف أجؿ
 تقكـ فمسفة القيادة بالحب عمى خمسة مبادئ كىي:

لكي يتمكف مف معرفة  ححب المؤسسة: يجب أف تككف المؤسسة بالنسبة لمقائد بمثابة الأسرة كالبيت -2
حتى يتكلد لدييـ التزاـ  حؽ ىذه الرسالةكتعميـ الآخريف عم حكالإيماف بأىدافيا كقيميا حرسالتيا كفيميا

فحب المؤسسة كنجاحيا كجياف  ححقيؽ أىداؼ المؤسسة عمى أكمؿ كجوكت حقكم بأداا ىذه الرسالة
كالقائد المحب لمؤسستو ىك الذم يستطيع أف يضبط إيقاع ىذا الحب كترجمتو إلى سمكؾ  حلعممة كاحدة

 أخلبقي يرقى بأداا المؤسسة.

كيقصد بيا مساعدتيـ في  ححتاج العاممكف في المؤسسة إلى الحب كالرعايةحب العامميف: ي -0
كبيذا تككف ىي الطريؽ الكحيد لتأكيد  حالكشؼ عف مياراتيـ كمكاىبيـ كتمكينيـ مف إطلبؽ طاقاتيـ

 ثقتيـ بأنفسيـ كحبيـ كاحتراميـ لذاتيـ.

 حىار الأعماؿ كنجاحياز كأسباب ازدحب العملبا: إف حب العميؿ كخدمتو بصدؽ مف أىـ ركائ -3
لأف ذلؾ يترجـ إلى كفااة في الأداا كأدب في المقاا مف ناحية إذا أحببنا مف نقكـ بخدمتو كبالتأكيد 

ننا جميعان عملبا لخدمة حستككف الخدمة المقدمة لو ممتازة  حمعينة أك منتج ما مف ناحية أخرل كا 
كمبدأ كمنطؽ تؤكد  حالضمير المؤسسيكأحد عناصر  حكبذلؾ فحب العميؿ قيمة عميا مف قيـ العمؿ

 عميو الفطرة.

كبالتالي فحب  ححب المجتمع: بالتأكيد لا تنفصؿ أم مؤسسة عف المجتمع الذم يحتضف نشاطيا -4
كمف ىذا النجاح يمكف أف تعبر المؤسسة  حالمؤسسة الحقيقي لممجتمع ىك أقصر طريؽ لتحقيؽ النجاح

كتحافظ عمى علبقاتيا مع المجتمع. كالقيادة  حعممية خدمتيافتزيد مف  حعف المزيد مف حبيا لمجتمعيا
مكاناتو كمكارده مف أىـ مسؤكلياتيا  لمنيكض  حككسائميابالحب تعتبر خدمة المجتمع المحيط بيا كا 

لأف المؤسسات الضعيفة لا يمكف أف تكجد كتنمك في مجتمعات  حبحياة العامميف كالعملبا كأسرىـ
 ضعيفة.

كما لا يجد  حإف الإنساف الذم يحب كيحترـ ذاتو لا يصعب عميو قيادة نفسو حب القائد لنفسو: -5
لكف الحب المقصكد بو ىنا ىك الحب الأخلبقي الذم يخمك مف  حصعكبة في قيادة الآخريف كرعايتيـ

عمى النفس يذىب إلى ما ىك أبعد  فكحب الذات بيذا الشكؿ كالحنك  حالأنانية كحب التممؾ كالسيطرة
لأف  حكالقائد المحب لنفسو يككف كاقعيان في تكقعاتو حكسيمة إلى حب كرعاية الآخريف نومف ذلؾ لأ

يحمي الإنساف مف مشاعر الأسؼ كالندـ كالاستياا كالغضب  ومتناقضات  التعرؼ عمى الكاقع كفيـ
كقعات لذلؾ تعتبر الكاقعية كالت حبالتجاىؿ كسكا التقدير كالإنكار التي قد تصيبو عندما يقابمو الآخركف
 (.1998 حSanford) المنطقية مف أىـ أساليب حب النفس
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 صفات القائد المحب:

 بالآتي: ( صفات القائد بفطرة الأمكمة )القيادة بالحب(0225لخص السعكد )   

 يتميز ببعد النظر الرؤية كالعمؿ لمستقبؿ أفضؿ دكف التركيز عمى الذات كالغايات المادية. -2

 عامميف تتغير مع مركر الكقت.يقدر أف العلبقة مع ال -0

 كلكؿ فرد طريقة خاصة لمتعامؿ معو. حيعي أف الناس مختمفكف -3

 يتيح المعرفة للآخريف. -4

 يقدمكف القدكة كالمثؿ الأعمى للآخريف. -5

 الأداء الوظيفي. ثانياً:

 مقدمة:

رم بشكؿ عاـ يعتبر مكضكع الأداا الكظيفي مف المكضكعات الأساسية في نظريات السمكؾ الإدا   
لما يمثمو مف أىمية لمكصكؿ للؤىداؼ المرجكة لممنظمات بكفااة  حكالتنظيـ الإدارم بشكؿ خاص

كفعالية كتطمؽ كممة الأداا عمى عدة عبارات منيا ما يشير إلى التزاـ المكظؼ بكاجبات كظيفتو كقيامو 
لالتزاـ بمكاعيد العمؿ الرسمي في بالمياـ المسندة إليو مف خلبؿ أدائو لمياـ كظيفتو كتحممو للؤعباا كا

أك المجيكد الذم يبذلو الفرد في عممو مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة التي  حالحضكر كالانصراؼ
 يعمؿ بيا.

 الأداا مميزان في ىذا كاف فإذا حكاف مجاؿ أم في الميني العمؿ محاكر أحد الكظيفي الأداا يعتبر   
 مرمكقة إلى مكانة صاحبة الأداا ىذا يأخذ أف المنطؽ فمف حكالمساكاة العدؿ يسكدىا عمؿ بيئة ظؿ
 تستطيع لف كالمنافسة الشديدة المتسارع التغيير يسكده عالـ ظؿ كفي حفييا يعمؿ التي المؤسسة في

 حصيمة مف ينبع الأداا كىذا حخصائصيا أىـ أحد العالي الأداا كاف إذا إلا لممنافسة الدخكؿ المؤسسة
 .(24: 0222حبظاظك) ككؿ ؤسسةالم في الأفراد أداا

 تعريف الأداء الوظيفي:

تماـ المياـ المككنة لكظيفة الفػرد    كىػك يعكػس الكيفية التي  حيشير الأداا الكظيفي إلى درجة تحقيؽ كا 
 حكغالبان ما يحدث لبس كتػداخؿ بيف الأداا كالجيد حأك يشبع الفرد بيا متطمبات الكظيفة حيتحقؽ بيا

فمثلبن  حأما الأداا فيقاس عمى أسػاس النتػائج التي حققيا الفرد حالطاقة المبذكلة فالجيد يشير إلى
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كفي مثؿ  حكلكنو يحػصؿ عمى درجات منخفضة حالطالب قد يبذؿ جيدان كبيران في الاستعداد للبمتحاف
 (. 029: 0222 ححسفىذه الحالة يككف الجيد المبذكؿ عالي بينما الأداا منخفض )

 كمياـ كاجبات بو مف يقكـ ما خلبؿ مف العامميف نشاط ىك بو المقصكد الكظيفي الأداا مفيكـ  
 سبؽ بما القياـ ىك كالأداا الأمثؿ الكظيفيح مكقعو في كؿ بيا القياـ الفرد عمى يجب التي كمسؤكلياتح

 (. 08: 0229) العمرم  كجو أكمؿ عمى

 كالكاجبات العامؿح عف سمككيات ةعبار  الكظيفي الأداا أف كىك الكظيفيح للؤداا أخر تعريؼ    
 مع الفردية الخصائص نتيجػة تفاعؿ تككنت كالتي ينجزىاح التي كالنتائج بياح يقكـ التي كالمياـ

 مف تحتكييا كبما العامؿح التي يشغميا الكظيفة بإطار كالسمككيات النتائج ىذه تتعمؽ بحيث المكقفيةح
 (.09: 0229)العمرم  كمياـ كاجبات

دراؾ الدكر أك كيعبر م    فيكـ الأداا الكظيفي عف الأثر الصافي لجيكد الفرد التي تبدأ بالقدرات كا 
 (.029: 0224حتماـ المياـ المككنة لكظيفة الفرد )سمطافا  مياـ الذم يشير إلى درجة تحقيؽ ك ال

كالأداا الكظيفي: يشير المعنى المغكم لمفعؿ )أدل( الى معنى المشي مشيا ليس بالسريع كلا    
كأدل فلبف الصلبة أم قاـ بيا  حكيقاؿ أدل فلبف الديف بمعنى قضاه حكأدل الشيا قاـ بو حبالبطيا
كىكذا يتضح بأف المعنى الدقيؽ في المغة العربية لكممة أداا ىك ح كأدل الشيادة أم أدلى بيا حلكقتيا

 (.0222 حجراداتك )المبيضيف  قضاا الشيا أك القياـ بو

ي فيعرؼ الأداا بأنو قياـ الشخص بالأعماؿ كالكاجبات المكمؼ بيا لمتأكد أما بالمعنى الاصطلبح   
فيك عبارة عف سمكؾ عممي يؤديو فرد أك مجمكعة مف  ححيتو لمباشرة مياـ كأعباا كظيفتومف صلب

الأفراد أك مؤسسة يتمثؿ في أعماؿ كتصرفات كحركات مقصكدة مف أجؿ عمؿ معيف لتحقيؽ ىدؼ 
  (.0222 حجراداتك ف )المبيضي محدد أك مرسكـ

 باعتباره أية منظمة داخؿ خاصة مكانة كيحتؿ كالمنظمة الفرد سمكؾ مف بكؿ الأداا مفيكـ يرتبط   
 )بحر كالدكلةكالمنظمػة  الفػرد مستكل عمى كذلؾ بيا الأنشطة جميع لمحصمة النيائي الناتج

 (.54: 0222كالعجمةح

 لتي تسعى المنظمة إلى تحقيقيا عف طريؽ العامميفكيقصد بالأداا الكظيفي المخرجات كالأىداؼ ا   
أم أنو مفيكـ يربط بيف  حكلذا فيك مفيكـ يعكس كلب مف الأىداؼ كالكسائؿ اللبزمة لتحقيقيا حفييا

أكجو النشاط كبيف الأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا المنظمات عف طريؽ مياـ ككاجبات يقكـ بيا 
 (.2994 حتي)القريك العامميف داخؿ تمؾ المنظمات 
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إف تقكيـ الأداا ىك العممية التي يتـ بمكجبيا الحصكؿ عمى المعمكمات المرتدة حكؿ فعالية العامميف  
ىذه العممية تؤدم عمى كجو العمكـ ميمة المراجعة كالمراقبة كاستخلبص المعمكمات التي تتخذ عمى 

   .(366: 0220حنفيح) ضكئيا الكثير مف القرارات التنظيمية

كيعتبر  حالرغـ مف اختلبؼ الباحثيف في تعريفيـ للؤداا إلا أف ىناؾ عكامؿ مشتركو تجمعيـ كعمى   
في تعريؼ الأداا كىي كما  فيـ يشترككف بعدة عناصر تجمعيـ تقريبان  حاختلبفيـ جزئيا كليس جكىريا

 (.0222 حيمي )كردم

 المكظؼ: كما يمتمكو مف معرفة كقدرات كميارات كقيـ كاتجاىات كدكافع.

كما تتصؼ بو مف متطمبات كتحديات ككاجبات كمستكيات كما تقدمو مف فرص لمتطكير  الكظيفة:
 كالترقيات كالحكافز.

كىك ما تتصؼ بو البيئة التنظيمية كالتي تتضمف مناخ العمؿ كالإشراؼ كالأنظمة الإدارية  المكقؼ:
 كالييكؿ التنظيمي. 

تداخمة التي يجب ألا يتـ أنو نتاج لعدد مف العكامؿ الم كبالتالي فإف الأداا الحقيقي ينظر إليو عمى   
بؿ يتـ محاكلة التكفيؽ فيما بينيا جميعا  حعمى كاحدة دكف أخرل كألا يتـ تجاىميا تمامان  التركيز

 كالتركيز عمى جميع العناصر معا في أف كاحد.

كالكاجبات التي يتككف  كترل الباحثة أف الأداا الكظيفي ىك "جميع الأنشطة كالمياـ كالمسؤكليات   
في ضكا معدلات استطاعة العامؿ  حكالذم يجب أف يقكـ بو عمى الكجو المطمكب حمنيا عمؿ الفرد
كالنتائج الفعمية التي يحقؽ في مجاؿ عممو بنجاح لتحقيؽ أىداؼ المنظمة بكفااة  حالكؼا المدرب

 حد كالإجرااات كالطرؽ المحددة لمعمؿ لولأنظمة كفاعمية كفقا لممكارد المتاحة كالانظمة الإدارية كالقكاع
كأف الأداا ىك محصمة النتائج كالمخرجات التي حققيا الفرد نتيجة الجيد المبذكؿ مف خلبؿ قياـ الفرد 

 بالمياـ كالكاجبات كالمسئكليات المككمة إليو.

 أىمية الأداء الوظيفي:

نجاح كالتقدـ باعتباره الناتج النيائي للؤداا الكظيفي أىمية كبيرة داخؿ أم منظمة تحاكؿ تحقيؽ ال   
فإذا كاف ىذا الناتج مرتفعا فإف ذلؾ يعد  حلمحصمة جميع الأنشطة التي يقكـ بيا الفرد أك المنظمة

كأطكؿ بقاا حيف يككف  لنجاح المنظمة كاستقرارىا كفعاليتيا فالمنظمة تككف أكثر استقراران  كاضحان  مؤشران 
مكف القكؿ بشكؿ عاـ أف اىتماـ إدارة المنظمة كقيادتيا بمستكل الأداا كمف ثـ ي حأداا العامميف مميزان 

يفكؽ عادة اىتماـ العامميف بيا كمف ثـ فإف أداا في أم مستكل تنظيمي داخؿ المنظمة بالنسبة 
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مرحمة البقاا  حلممنظمة إلى ارتباطو بدكرة حياتيا في مراحميا المختمفة المتمثمة في )مرحمة الظيكر
مرحمة الريادة( إذ إف قدرة  حمرحمة التميز حمرحمة السمعة كالفخر حمرحمة الاستقرار حةكالاستمراري

المنظمة عمى تخطي مرحمة ما مف مراحؿ النمك كالدخكؿ في أم مرحمة أكثر تقدما انما يعتمد عمى 
الى كما لا تتكقع أىمية الأداا الكظيفي عمى مستكل المنظمة فقط بؿ تتعدل ذلؾ  حمستكل الأداا فييا

 (.0222 حأىمية الأداا في نجاح خطط التنمية الاقتصادية كالاجتماعية في الدكلة )صميحة

ككذلؾ تحديد إمكانياتو  حالإنجاز عند الفردكتتجمى أىمية عممية القياس كالتقييـ في تحسيف مستكل    
ستيدؼ العممية كت حكما تساعد في تخطيط القكل العاممة حكمف ثـ تجديد مكافآتو حالمتكقع استغلبليا

 كالتي تقع عمى ثلبث مستكيات:  حغايات ثلبث

 كالتي تتمثؿ في النقاط التالية: عمى مستكل المؤسسة:-2

 العامميف. لإيجاد مناخ ملبئـ مف الثقة كالتعامؿ الأخلبقي الذم يقمؿ مف شكاك -

مكانياتيـ بما يساعد عمى تقدميـ -  كتطكرىـ.رفع مستكل أداا العامميف كاستثمار قدراتيـ كا 

إذ يمكف أف تستخدـ نتائج ىذه العممية كمؤشرات لمحكـ  حتقييـ برامج كسياسات إدارة المكارد البشرية-
 عمى دقة ىذه السياسات كمساعدة المؤسسة عمى كضع معدلات أداا دقيقة.

أف شعكر العامميف بأف جميع جيكدىـ تؤخذ بعيف الاعتبار يجعميـ  عمى مستكل الفرد العامؿ: -0
كيدفعيـ إلى العمؿ باجتياد كرغبة في الفكز بتقدير كاحتراـ رؤسائيـ معنكيا  حبالمسئكلية ر كعيان أكث

 .كمكافئتيـ ماليان 

أذ مف كاجب المديريف  حليس مف السيؿ عمى المدير الحكـ عمى أداا العامؿ عمى مستكل المديريف:-3
مكانياتيـ الفكرية كتعزيز قدراتيـ الإبداعي مما  حتابعييـ ة مف أجؿ التقكيـ السميـ لأدااتنمية مياراتيـ كا 

عمى طبيعة العلبقات مع ىؤلاا كالتقرب منيـ لمعرفة مشاكميـ كالصعكبات التي  ينعكس إيجابان 
 (.0222حمنشكرات جامعة القدس المفتكحة ح)السمكؾ التنظيمي تعترضيـ نحك تحقيؽ الأفضؿ

يفي يعد مقياسا لقدرات الفرد عمى أداا عممو في كتتبمكر أىمية الأداا الكظيفي في أف الأداا الكظ   
كيعد نظاـ  حكىذا يساعد في اتخاذ قرارات النقؿ كالترقية حالكقت الحاضر كأعماؿ أخرل في المستقبؿ

كالاستقرار الكظيفي لدل العامميف يزيد  حكىذا ما يزيد اىتماـ الفرد بأدائو حبأداا الفرد الحكافز مربكطان 
 أف العامميف ذكم الأداا المتدني يككنكا دائما ميدديف بالاستغناا عف خدماتيـ.   حيث حأدائيـمف كفااة 
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 عناصـر الأداء الوظيفـي:

 يتككف الأداا مف مجمكعة مف العناصر أىميا:   

كالمينية كالخمفية العامة  حكالميارات الفنية حكتشمؿ المعارؼ العامة  المعرفة بمتطمبات الكظيفة:-2
 لات المرتبطة بيا.عف الكظيفة كالمجا

نكعية العمؿ: كتتمثؿ في مدل ما يدركو الفرد عف عممو الذم يقكـ بو كما يمتمكو مف رغبة -0 
 كميارات كبراعة كقدرة عمى التنظيـ كتنفيذ العمػؿ دكف الكقػكع فػي الأخطاا.

 حلمعمؿكمية العمؿ المنجز: أم مقدار العمؿ الذم يستطيع المكظؼ إنجازه في الظركؼ العادية -3 
 كمقدار سرعة ىذا الإنجاز.

المثابرة كالكثكؽ: كتشمؿ الجدية كالتفاني في العمؿ كقدرة المكظؼ عمى تحمػؿ مسئكلية العمؿ -4
نجاز الأعماؿ في أكقاتيا المحدد  كمدل حاجػة ىػذا المكظػؼ للئرشاد كالتكجيو مف قبؿ المشرفيف حكا 

 .(70: 2994ح)الحسيني

 محـددات الأداء الوظيفـي:

 يرل "سميماف ك "حنفي" أف الأداا يتحدد نتيجة لمحصمة التفاعؿ بيف محددات ثلبثة رئيسية ىي:   

الدافعية الفردية: تعبر عف مدل الرغبة المكجكدة لدل الفرد لمعمؿ كالتي يمكف أف تظير مف خلبؿ  -
قبالو عمى العمؿ الذم يعبر عف تكافؽ ىذا العمؿ مع ميكلو كاتجاىاتو ب أف يتكفر لكؿ كيج ححماسو كا 

 .أك ضعيفان  كقد يككف ىذا الدافع قكيان  حفرد الدافع عمى العمؿ

كىك إحساسو بالرضا عف  حمناخ أك بيئة العمؿ: يعبر عمى الإشباع الذم تكفو بيئة العمؿ الداخمية -
 (.2978 حعممو بعد أف يككف قد حقؽ رغباتو كأىدافو كأشبع جميع حاجاتو )سميماف

ف ىذه أك  حلعمؿ المعيف: يجب أف تتكافر لدل الفرد القدرة عمى أداا العمؿ المحدد لوالقدرة عمى أداا ا-
كالمعارؼ المتخصصة  اكتساب الخبرات كالميارات حتعميـال حعف طريؽ التدريبالقدرة تستطيع تحصيميا

 (.0220 ح)حنفي بالعمؿ

 ىي: حستكل الكظيفي( فيذكر أف خمسة عكامؿ تحدد فعالية الأداا في الم0225أما "الحجرم")   

 كمدل ضركرتيا لإنتاج العممية أك المساىمة في إنتاج جزا مف العممية. حكجكد الكظيفة -

 كمدل تناسبيا مع أىداؼ العممية. حأىداؼ الكظيفة -
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 مما يسمح بتحقيؽ أداا كظيفي كفؤ كفعاؿ. حكىيكمتيا حتصميـ الكظيفة -

 ياس الأداا الكظيفي.حيث يجرم التأكد مف إمكانية ق حقياس الكظيفة -

حيث تتـ عف طريؽ عممية مراقبة أداا الكظيفة كتحميميا كتصحيح الانحرافات في  حإدارة الكظيفة -
 (.0225 ح)الحجرم الأداا

كىك محصمة التفاعؿ  حأف السمكؾ الإنساني ىك المحدد للؤداا الكظيفي لفرد (2999كيرل "ىلبؿ" )   
كأف الأداا لا يظير إلا نتيجة لضغكط أك قكل نابعة  حيكجد فيو مف طبيعة الفرد كنشأتو كالمكقؼ الذم

مف داخؿ الفرد نفسو فقط كأف ىناؾ تفاعؿ كتكافؽ بيف القكل الداخمية لمفرد كالقكل الخارجية المحيطة 
 .بو مما يؤدم إلى ظيكر الأداا

ستكل الأداا حيث ( أف الرغبة كالمقدرة في العمؿ يتفاعلبف معا في تحديد م2997كيرل "السممي")   
 أف ىناؾ علبقة متلبزمة كمتبادلة بيف الرغبة كالمقدرة في العمؿ عمى مستكل الأداا.

 العوامل المؤثرة عمى الأداء الوظيفي:

غياب الأىداؼ المحددة إذا كانت المنظمة لا تممؾ خطط تفصيمية لعمميا كاىدافيا كمعدلات -2
 الانتاج لإدارتيا.

الإدارة يؤدم الى ضعؼ الشعكر بالمسؤكلية مما يؤدم الى تدني مستكل  عدـ مشاركة العامميف في-0
 الأداا لدل ىؤلاا المكظفيف.

اختلبؼ مستكيات الأداا يؤثر في العكامؿ التي تؤثر عمى أداا المكظفيف في عدـ نجاح الأساليب -3
 يو.الإدارية التي تربط بيف معدلات الأداا كالمردكد المادم كالمعنكم الذم يحصمكف عم

 حفالرضى الكظيفي مف العكامؿ الأساسية التي تؤثر عمى الأداا الكظيفي مشكلبت الرضا الكظيفي:-4
 فكمما زاد الرضا زاد الأداا بالنسبة لمعامميف.

التسيب الإدارم كالذم يعني ضياع ساعات العمؿ في امكر غير منتجة بؿ قد تككف مؤثرة بشكؿ -5
كد ذلؾ نتيجة أسمكب القيادة أك الإشراؼ أك الثقافة التنظيمية كقد يع حعمى أداا المكظفيف الآخريف

 (.020: 0222حالعامرم) السائدة في المنظمة

( مجمكعة مف العكامؿ التي تؤثر عمى الأداا الكظيفي 404-403: 0228كقد ذكر درة كالصباغ )   
 أىميا:

 عوامل إدارية تنظيمية مثل:-ٔ 
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 نتاجية في المؤسسة.عدـ تكفر مناخ يساعد عمى العمؿ كالإ -

 صراع بيف المكظؼ كبيف رئيسو أك بيف المكظؼ كزملبئو. -

 عدـ تحديد مياـ الكظيفة تحديدا دقيقا. -

 الإشراؼ السيئ. -

 النقص في التدريب. -

 عدـ تحديد كاجبات المكظؼ. -

 نقص في المكارد المادية أك تأخر كصكليا. -

 عوامل بيئية خارجية مثل:-ٕ

 كالسائدة في المجتمع. حيـ كالاتجاىات التي يحمميا المكظؼ كبيف القيـ كالاتجاىاتصراع بيف الق -

 الأحكاؿ الاقتصادية كظركؼ سكؽ العمؿ. -

 تشريعات حككمية. -

 سياسات النقابات. -

 الاضطراب السياسي. -

 عوامل تتعمق بالموظف مثل:-ٖ 

 نقص في رغبتو كدافعيتو. -

 تو العقمية.ضعؼ في شخصيتو أك قصكر في قدرا -

 تغيب مستمر عف العمؿ. -

 مشكلبت عائمية. -

 قياس الأداء الوظيفي:

كلا سيما مراقبة  نو المراقبة المستمرة لإنجازات برامج المنظمة كتسجيمياأيعرؼ قياس الأداا عمى    
كعادة ما تككف الجية التي تقكـ  حكتسجيؿ جكانب سير التقدـ نحك تحقيؽ غايات مكضكعة مسبقا
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ف أكمف الجدير بالذكر  حا عممية قياس الأداا ىي الادارة المسؤكلة عف مفردات برامج المنظمةبإجرا
كالمنتجات كالخدمات التي تنشأ  حنشطة البرنامج المنفذةأك مستكل أف تتناكؿ نكع أمقاييس الأداا يمكف 

 كنتائج تمؾ المنتجات كالخدمات المقدمة. حعف البرنامج

ف مقاييس الأداا تعطي المنظمة صكرة ميمة حكؿ المنتجات كالخدمات إكمف الناحية الكمية ف   
ف أمكر اليامة التي يمكف كالعمميات التي تؤدم الى انتاج تمؾ الخدمات كالمنتجات. كمف بيف الأ

 تساعد في معرفة مقاييس الأداا الجيدة ما يمي: 

 عماؿ.مستكل جكدة الأ- 

 مستكل تحقيؽ الغايات.- 

 ا.مستكم رضا العملب- 

 ف تككف.أيف كمتى يجب أمستكل التحسينات ك - 

 حادريسك )حمداف  حصائية المكضكعةجرااات كالعمميات مع المعايير كالمقاييس الإتطابؽ الإ- 
0229.) 

 عممية قياس الأداء الوظيفي:

  :تتضمف عممية قياس الأداا الكظيفي جمع المعمكمات حكؿ الأداا الفعمي مف المصادر التالية   

 حظة الافراد العامميف كمتابعتيـ.ملب-2 

 التقارير الاحصائية.-0 

 التقارير الشفكية.-3 

 (.0226 ح)عباس التقارير المكتكبة-4 

لى زيادة المكضكعية في قياس الأداا. إف الاستعانة بيذه المصادر في جمع المعمكمات يؤدل إ   
  :ة العامة التاليةكيمكف تصنيؼ معظـ مقاييس الأداا ضمف كاحد مف التصنيفات الست

 مستكل تحقيؽ الاىداؼ. Effectiveuessمقاييس الفاعمية:  - 

 حسف استخداـ المكارد. Efficiency مقاييس الكفااة: - 

 مستكل  تمبية المنتكج لمتطمبات كتكقعات العملبا. Quality مقاييس الجكدة: - 
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 صحي كفي الكقت المحدد لو.كىي تقيس مدل انجاز العمؿ بشكؿ Timelinesمقاييس التكقيت:  - 

كىي القيمة المضافة مف قبؿ العممية مقسكمة عمى قيمة العمؿ  Productivity مقاييس الانتاجية: - 
 كراس الماؿ المستيمؾ.

 جرااات السلبمة في العمؿا  الالتزاـ بالمعايير الصحية العامة ك  لمد Safetyمقاييس السلبمة: - 
  (.0229 حادريسك )حمداف 

 س أداء العنصر البشري:أىمية قيا

كالتي  حيمكف بياف أىمية قياس أداا العنصر البشرم مف الأىداؼ التي يسعى لتحقيقيا قياس الأداا   
 :يمكف تمخيصيا بما يمي

 ح( إذ يكشؼ قياس الأداا عف قدرات العامميفPromotion and Transfersالترقية كالنقؿ ) -2
كما يساعد في نقؿ ككضع كؿ فرد في الكظيفة  حف كظائفيـكبالتالي يتـ ترقيتيـ إلى كظائؼ أعمى م

 التي تتناسب كقدراتو.

حيث يساعد  (Evaluation of Supervisor and Managers )تقييـ المشرفيف كالمديريف -0
قياس الأداا في تحديد مدل فاعمية المشرفيف كالمديريف في تنمية كتطكير أعضاا الفريؽ الذم يعمؿ 

 يياتيـ.كتكج تحت إشرافيـ

( إذ أف قياس الأداا Wage and salary Adjustments) إجراا تعديلبت في الركاتب كالأجكر-3 
ففػي ضػكا المعمكمات التي يتـ الحصكؿ عمييا مف  حيسيـ في اقتراح المكافآت المالية المناسبة لمعامميف

 اقتراح نظاـ حكافز معيف ليـ.قياس الأداا يمكف زيػادة ركاتػب كأجػكر العامميف أك إنقاصيا كما كيمكف 

( إذ أف قياس الأداا يمكف أف يعتبر معياران أك Yardsticks or Criteriaمقياس أك معيار) -4
كذلؾ كالحكـ عمى مدل فاعميػة  حفػي تقيػيـ سياسػات تطبيقات أخرل في مجاؿ الأفراد حمقياسان مقبػكلان 

 لبحكث التي يمكف إعدادىا.ككذلؾ فيما يتعمؽ بتقارير ا حالتػدريب فػي المؤسسة

( إذ يشكؿ قياس الأداا أداة لتقكيـ ضعؼ العامميف كاقتراح إجراا Counselingتقديـ المشكرة)-5 
كقد يأخذ التحسيف شكؿ التدريب داخؿ المؤسسة كخارجيا كبمعنى آخر يمكف أف  حلتحسيف أدائيـ

 يعتبػر قياس الأداا حافزان لمتطكير الشخصي كمقياسان لو.
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( إذ أف قيػاس الأداا Requiring Acquaintanceعتبر متطمب لممعرفة الشخصية كالاطلبع )ي -6 
يشجع المشرفيف عمى الاحتكاؾ بمرؤكسييـ أثناا عممية القيػاس فتنتج عنو المعرفة الشخصية ليؤلاا 

 عمف يقيمو. إذ أف المقيـ يجب أف يعرؼ الكثير حالمرؤكسيف مف قِبؿ المشرفيف

إذ أف قياس الأداا يعتبر  Discovering of Training Needs)ياجات التدريبية )اكتشاؼ الاحت -7
مف العكامؿ الأساسية في الكشؼ عف الحاجػات التدريبيػة كبالتالي تحديد أنكاع برامج التدريب كالتطكير 

 (.88-87: 2996 ح)شاكيش اللبزمة

 طرق تحسين الأداء الوظيفي:

و استخداـ جميع المكارد المتاحة لتحسيف المخرجات كانتاجية يعرؼ تحسيف الأداا الكظيفي بأن   
 حالعمميات كتحقيؽ التكامؿ بيف التكنكلكجيا الصحيحة التي تكظؼ رأس الماؿ بالطريقة المثمى )سعيد

0227.) 

ىناؾ العديد مف الطرؽ كاساليب التي يمكف مف خلبليا العمؿ عمى تحسيف الأداا الكظيفي كمف    
  :يىذه الطرؽ ما يم

 تنمية القكل البشرية بالتدريب.-2

 خمؽ الدكافع كالحكافز عند العامميف.-0

 الإدارة بالأىداؼ.-3

 العمؿ الجماعي كالتشاركي.-4

 تصميـ العمؿ.-5

  ة العناصر غير المنتجة في العمؿ.إزال-6

 (.0228 ح)محمد تحسيف أساليب العمؿ المستخدمة-7

 ي:يمكن قياس أداء العاممين من خلال ما يم

أك العقمية التي يبذليا الفرد في العمؿ خلبؿ  حكمية الجيد المبذكؿ: تعنى مقدار الطاقة الجسمانية -2 
 كذلؾ السرعة في أداا العمؿ. حفترة زمنية معينة
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كدرجة مطابقة الجيد المبذكؿ  حنكعية الجيد المبذكؿ: كتعنى مستكل الجكدة في إنجاز العمؿ -0
إنما يػتـ  حأك سرعتو حالأعماؿ لا يتـ التركيز فييا عمى كمية الأداا فبعض حلمكاصفات نكعية معينة

 ك مدل مطابقة الإنتاج لممكاصفات المطمكبة. حالتركيز عمى درجة خمك الأداا مف الأخطاا

 حفمثلب يمكف مف خػلبؿ نمػط الأداا حنمط الأداا: ىي الطريقة التي تتـ بيا تأدية أنشطة العمؿ -3 
 أك اقرار لمشكمة معينة. حي يتـ الكصكؿ بيا إلى حؿكقياس الطريقة الت

معدلات الأداا: كتعنى بأف يقكـ المقيـ بزيادة انتاجية المكظؼ لمعرفة مدل كفااة المكظؼ فػي  -4
ك يتـ ذلؾ بمقارنػة العمػؿ المنجػز  حكالكمية مف خلبؿ فترة زمنية محددة حالعمؿ مف حيث الجكدة

 (.023: 0224 حف)سمطا لممكظؼ مع المعدؿ المحدد

 مستويات الأداء الوظيفي:

 ىناؾ ثلبثة مستكيات للؤداا الكظيفي كىي:    

الأداا عمى المستكل التنظيمي: التنظيـ ىك عبارة عف نظاـ كمي أك جزئي يحتاج إلى مجمكعة -أكلان  
أك  كيتككف ىذا النظاـ مف عدة عناصر ىي: السكؽ حمف المدخلبت كيقدـ عددا مف المخرجات لزبائنو
إضافة الى المصادر التي يحتاجيا التنظيـ لمحصكؿ  حمجمكعة المستيمكيف متمقي المنتج أك الخدمة

 حالكقت حالتشريعات حالمكارد البشرية حالتكنكلكجيا حعمى المخرجات الضركرية لعممو كىي: رأس الماؿ
يجب  يعتبر كؿ تنظيـ نظامان ك  حة كالقيـ التي يتأثر بيا التنظيـالبيئة الاقتصادية كالسياسية كالاجتماعي

 أف يتكيؼ مع  المتغيرات كالمؤثرات الداخمية كالخارجية.

 ساسية التالية:كيتككف الأداا عمى المستكل التنظيمي مف العناصر الأ- 

الإستراتيجية كالأىداؼ: كتيتـ بالمخدكميف أك الجيات التي ستكاجو ليا الخدمات أك المنتج كنكعية -2
 ات كفي أم مستكل سيتـ تحديد أسعارىا كنكعيتيا.ىذه السمع أك الخدم

الييكؿ التنظيمي: كيركز التحميؿ ىنا عمى مستكل كفااة كفعالية ىذا الييكؿ كمدل قدرتو عمى -0 
 خدمة العمميات التي ستنتج السمع أك الخدمات.

 المقياس: كىك الأداة التي يمكف استخداميا بطريقة تخدـ الاستراتيجية كالأىداؼ.-3 

الإدارة: كىنا يجرم البحث في كيفية تسيير الإدارة في مسارات كاتجاىات ككيؼ تككف عممية -4 
 التصكيب كالتصحيح.

 الأداا عمى مستكل العمميات: كيركز عمى التأكد مف كجكد العناصر التالية:-ثانيان  
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 العمميات كمدل ضركرتيا كأىميتيا لتحقيؽ استراتيجيات المنظمة.- 

 حيث يجرم التأكد مف تكافؽ كتكامؿ تمؾ الأىداؼ مع أىداؼ المنظمة ككؿ. أىداؼ العمميات- 

تصميـ أك ىيكمة العمميات كىنا يتـ التأكد مف أف تصميـ العمميات كىيكمتيا مكجو لخدمة أىداؼ - 
 العمميات كمتطمباتو.

يؿ العمؿ كيمكف تحم حف نظاـ إدارة العمميات كفؤ كفعاؿقياس العمميات حيث يتـ ىنا التأكد مف أ-
 كتصكيب الانحرافات.

الأداا عمى مستكل الكظيفة: مف المعركؼ أف مخرجات أم تنظيـ تأتي عف طريؽ العمميات كأف -ثالثان  
العمميات تدار كتؤدم بكاسطة الافراد المنتظميف في العمؿ عمى شكؿ فرؽ أك جماعات أك كحدات 

كامؿ التي تحدد مستكل فعالية الأداا بمختمؼ المستكيات كالتخصصات كمجالات العمؿ. أما أىـ الع
 في المستكل الكظيفي فيي:

 كجكد الكظيفة كمدل ضركرتيا لإنتاج العممية أك المساىمة في إنتاج جزا مف العممية.-

أىداؼ الكظيفة أك ما يعرؼ أحيانا باسـ الاختصاص العاـ لمكظيفة كمدل تناسبيا مع أىداؼ - 
 العممية.

 مما يسمح بتحقيؽ أداا كظيفي كفؤ كفعاؿ.تصميـ الكظيفة كىيكمتيا - 

 قياس الكظيفة حيث يجرل التأكد مف إمكانية قياس الأداا الكظيفي.- 

إدارة الكظيفة حيث تتـ عف طريؽ عممية مراقبة أداا الكظيفة كتحميميا كتصحيح الانحرافات في - 
  (.0222 حجراداتك )المبيضيف  الأداا

ضافة إلى  حي جميع المستكيات مع بعضيا البعضالأداا ف كبصفة عامة ضركرة تكافؽ كانسجاـ    كا 
أف الأداا في مستكيات المنظمة كالعممية كالكظيفية يحتاج إلى أىداؼ محددة قابمة لمقياس تعكس 

ما أف الأداا في المستكيات الثلبثة أتكقعات المستفيديف مف الخدمات أك السمع التي تقدميا المنظمة. 
 كؿ يتضمف مككنات رئيسة تمكف مف تحقيؽ الأىداؼ بكفااة كفعاليةيحتاج الى تصميـ أك ىي

 (.0222 حجراداتك )المبيضيف 

 أثر الحوافز عمى الأداء الوظيفي:

خرل كذلؾ حسب طبيعة كدكر كؿ مؤسسة داخؿ ألى إف نظاـ الحكافز يختمؼ مف مؤسسة إ   
 –رئيسييف ىما )حكافز مادية نيا في النياية لا تختمؼ عف ككنيا حكافز ذات شقيف أغير  حالمجتمع
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ف ىناؾ عدة طرؽ تتخذىا كؿ منظمة عمى حدة لتكظيؼ ىذه الحكافز لمكصكؿ أحكافز معنكية( كما 
ف الإنساف في تقدمو ضمف إ حقصى درجة مف الاستفادة بالنسبة لكلب المكظؼ كالمؤسسةألى إبيا 

بجانب التدريب كاكتساب الخبرة  عان عممو كلمكاصمة العطاا كزيادة مستكاه كرفع كفااة انتاجو كما كنك 
ك في الكسب المعنكم كالذم يتمثؿ في ألى حكافز العمؿ كالتي تتمثؿ في الكسب المادم إيحتاج 
إف  حلإشباع حاجاتو ك كلبىما معا بيدؼ حفز المكظؼ كدفعو لزيادة انتاجو كما كنكعان أالتقدير 

كأف الأداا الذم يستحؽ الحافز  حي الأدااالحكافز يجب أف تركز عمى مكافاة العامميف عف تميزىـ ف
لى تعكيض إضافي إلى استحقاؽ المكظفيف إخرل تشير أك ربما كفقا لمعايير أكىك أداا غير عادم 

 .(0222 حيزيد عف الأجر نتيجة لأدائيـ المتميز )العامرم

ك دافعيتيـ لمعمؿ لى العكامؿ التي تؤثر عمى حافزيتيـ أإتتفاكت طبيعة الأفراد مف حيث استجاباتيـ    
فبعض المكظفيف يمكف تحفيزىـ عف طريؽ الألقاب المينية  حمف فرد إلى فرد كمف مؤسسة إلى أخرم

كبعضيـ عف طريؽ رؤية نجاحيـ في العمؿ كمنيـ مف يحب الشيرة المينية كمنيـ مف يحفز حيف 
عض المكظفيف كقات العمؿ كليس مف الضركرم أف يأخذ أم عمؿ معو إلى منزلو كبأيعمؿ فقط في 

أك أنت أتممت ىذا العمؿ بسرعة  أنت قمت بعمؿ عظيـ جدان  يحفز عف طريؽ الكممات المشجعة مثؿ:
كىنالؾ بعض المكظفيف الذيف تزداد حافزيتيـ عف  حعمى ىذا المجيكد الخ فائقة كعمى أكمؿ كجو فشكران 

عامؿ بو المدير مكظفيو ليما إف الطريقة كالأسمكب الإدارم الذم ي طريؽ ازدياد مسؤكلياتو في العمؿ.
أثر كبير عمى حافزيو الأفراد فحينما يظير المدير بمظير القكم كالمتمكف كالمسيطر عمى تصرفاتو 
كانفعالاتو كالمتكازف في شخصيتو داخؿ المؤسسة كخارجيا كالمدافع عف حقكؽ المكظفيف المادية 

منمك الميني كالتدريب كحصكليـ عمى كالمعنكية "مف علبكات كمكافآت كزيادة ركاتب كتييئة فرص ل
بقااىـ  شيادات تقدير كترقيات في كظائفيـ " يكسب حب المكظفيف ككلائيـ كبالتالي إنتاجيتيـ العالية كا 
 بحالة حفز مستمرة تعكد بالنفع عميو كعمى المؤسسة كعمى الأفراد جميعا. كلمحكافز تأثير كبير جدان 

كما انيا تجذب العناصر  ححكافز تقمؿ مف معدؿ دكراف العمؿفال حعمى مستكل الإنتاج كقابمية العمؿ
كبالتالي مف السيؿ استغلبليا في  حالمؤىمة باعتبار أنيا تؤثر في دافعية الفرد بصكرة يمكف التنبؤ بيا

كبالتالي فإف  حفيتجو الأفراد بشكؿ دائـ إلى الطريؽ الذم يحقؽ ليـ المكافأة حجذب ىذه العناصر
كما أنيا تتعامؿ  حكذلؾ تساعد الحكافز عمى تعزيز أنماط السمكؾ الفردم حللؤداا ان الحافز يعتبر دافع

 حمع الحاجات غير المشبعة كتعمؿ عمى تكجيو الفرد للبختيار مف بيف أنماط السمكؾ البديمة )يكسؼ
0226.) 
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 تحسين الأداء الوظيفي:

كمستكياتو كتحميؿ العكامؿ  حرهإف تحسيف الأداا لا يتحقؽ إلا مف خلبؿ الدراسة الشاممة لعناص   
كفمسفة تحسيف  حالتنظيمية المؤثرة فيو كالبحث عف الأساليب الفعالة لتحسيف كتطكير تمؾ العكامؿ

الأداا تمثؿ سياسة عامة تنتيجيا المنظمات الحديثة حيث يسكد الاقتناع بضركرة التحسيف كالتطكير 
مة التي تؤثر عمى أداا العامميف فييا بداا بالقيادات المستمر لكافة العكامؿ التنظيمية المتبعة في المنظ

 (.79: 0229 حالعميا كانتياا بالمستكيات التنظيمية في كؿ مجالات النشاط )العجمة

 تعريف تحسين الأداء: 

كانتاجية العمميات كتحقيؽ التكامؿ بيف  حاستخداـ جميع المكارد المتاحة لتحسيف المخرجات ىك   
يتطمب تحسيف الأداا لأم منظمة  حالتي تكظؼ رأس الماؿ بالطريقة المثمى التكنكلكجيا الصحيحة

كتكازف ىذه العناصر يؤكد أف  حكالتكمفة( حالتكنكلكجية حالإنتاجية حتكازف العناصر التالية:)الجكدة
كيطمؽ عمى ىذا المنيج  حتكقعات كاحتياجات أصحاب المصمحة في المنظمة قد أخذت بعيف الاعتبار

 (.48: 0222 حإدارة التحسيف الشامؿ" )صياـالمتكامؿ" 

 عناصر إدارة التحسين الشامل:

 تتككف إدارة التحسيف الشاممة مف خمسة عناصر أك طبقات أساسية:   

كالتي  ح)التكجيو( يمثؿ التكجيو الاستراتيجية التي تحدد اتجاىات التحسيف المستقبمية الطبقة الأكلى:
 يكد لتحسيف علبقات العمؿ الرئيسة في المنظمة.تعمؿ عمى تركيز الطاقات كحشد الج

بناؤىا يضع المنظمة أماـ  ح)المفاىيـ الأساسية( تتميز ىذه الطبقة بأنيا أحجار الطبقة الثانية:
 منيجيات التحسيف الأساسية التي تتكامؿ مع الأنشطة العادية لأداا الأعماؿ.

قة عمى عمميات تحفيز صناعة المنتج أك الخدمة )عمميات التسميـ( يركز بناا ىذه الطب الطبقة الثالثة:
كفي الكقت نفسو تخفض  حكتزيد مف قدرتيا عمى التكيؼ حالتي تجعؿ المنظمة أكثر كفااة كفعالية

 الكقت كالجيد كالتكمفة.

 )التأثير التنظيمي( يختص ىذا البناا بكضع المقاييس كالييكؿ التنظيمي لممنظمة.  الطبقة الرابعة:

سة: )المكافآت كالاعتراؼ بالفضؿ( يختص ىذا البناا بنظاـ المكافآت كالاعتراؼ بالفضؿ الطبقة الخام
بك أ) الذم يتضمف المكافآت المالية كغير المالية بيدؼ دعـ أىمية المياـ الأخرل داخؿ البناا اليرمي

 (.0225 حالكاس
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 خطوات تحسين الأداء الوظيفي: 

 الخطوة الأولى: تحميل الأداء

كتحميؿ لمكضع  حؿ الأداا باختيار أداا المؤسسة ضمف أكلكياتيا كقدراتيا كىك تعريؼيتـ تحمي   
 (.52: 0228 حالحالي كالمتكقع لممشاكؿ في أداا العمؿ كالمنافسة )عايش

 

 الخطوة الثانية: البحث عن جذور المسببات

شكمة حتى تضمف كذلؾ بالبحث عف أصؿ الم حكىنا يتـ تحديد أسباب الانحراؼ في أداا العامميف   
فالإدارة تستفيد مف ذلؾ في الكشؼ عف  حكىذا يمثؿ أىمية عند كؿ مف الإدارة كالعامميف حنتائج أفضؿ

 (.0225 ح)أبك الكاس عممية التقييـ كعما إذا كانت عممية التقييـ تمتـ بمكضكعية

 الخطوة الثالثة: اختيار وسيمة التدخل أو المعالجة

كأىـ  حيقة منتظمة كشاممة كمتكاممة بالاستجابة لمشاكؿ الأداا كمسبباتوالتدخؿ في الاختيار ىك طر    
كعادة ما تككف الاستجابة بمجمكعة مف الإجرااات تمثؿ أكثر مف كسيمة  حالطرؽ الملبئمة لتجاكزه

كيتـ تشكيؿ الإجرااات الملبئمة لمشركة كلكضعيا المالي كالتكمفة المتكقعة اعتمادا عمى  حلتحسف الأداا
أيضا تقييـ  المؤسسة كنجاحيا يقاس بمدل تقميؿ الفجكة في الأداا كالتي تقاس بمدل  حدة المرجكةالفائ

كعادة ما يؤدم التدخؿ الشامؿ كالمتكامؿ إلى  حتحسيف الأداا كالنتائج التي تكصمت إلييا المؤسسة
ير الأداا آخذة لذا يجب أف تككف أم استراتيجية لتحسيف كتطك  حغيير كالى نتائج ميمة في المؤسسةالت

كتطبيقيا في كؿ  حبعيف الاعتبار تتغير أىداؼ المؤسسة قبؿ تطبيؽ الاستراتيجية لضماف قبكليا
 .(52: 0228 ح)عايش المستكيات

 الخطوة الرابعة: التطبيق

كمحاكلة تخميؿ أك  حثـ تصميـ نظاـ لممتابعة حبعد اختيار الطريقة الملبئمة يجب كضعيا حيز التنفيذ
ـ التغيير التي تريدىا في الأعماؿ اليكمية مع محاكلة الاىتماـ بتأثير الأمكر المباشرة تضميف مفاىي

 حكتحقيؽ أىدافيا بكفااة )عايش حكغير المباشرة بالنسبة لمتغيير لضماف تحقيؽ فعالية المؤسسة
0228 :52). 
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 الخطوة الخامسة: الاتصالات المباشرة

لذا يجب تحديد  حكالعامميف ذات أىمية في تحسيف الأداا كتعد الاتصالات المباشرة بيف المشرفيف   
 (.0225 حمحتكل الاتصاؿ كأسمكبو كأنماطو المناسبة )أبك الكاس

 الخطوة السادسة: المراجعة والمتابعة

لذلؾ قد  حإف عمميات تحسيف الأداا تتضمف عمؿ تغييرات عديدة في المنظمة كأسمكب العمؿ بيا   
مما يستمزـ عمؿ مراجعة شاممة لكؿ برامج العمؿ لمتحقؽ  حالمشكلبتتعترض ذلؾ بعض الصعكبات ك 

مف مدل سير التنفيذ الفعمي في إطار الخطة المحددة كمف مدل تحقؽ الأىداؼ السابؽ تحديدىا 
كعمى أساس نتائج تمؾ المراجعة يتـ إعادة النظر في الخطة  حككفاية الجيكد المبذكلة لتحسيف الأداا

 (.80: 0229حا كتعديميا حسب مقتضيات الكاقع الفعمي )العجمةالعامة لتحسيف الأدا
 حالمالكي) التالية العناصر يتضمف كالذم الأداا كتطكير لتحسيف نمكذجا( 0.0) رقـ شكؿ  كيقدـ

0223 :42). 
مستكل الأداا المطمكب: كىك المستكل المستيدؼ للؤداا كالذم تسعى الإدارة إلى الكصكؿ إليو -2

 لمكارد المتاحة كالأنشطة المختمفة.باستغلبؿ جميع ا

كالأنشطة المبذكلة خلبؿ  حمستكل الأداا الفعمي: كىك الأداا الذم يتـ تحقيقو فعلب نتيجة لمجيكد-0
 فترة زمنية محددة.

كيجب عمى الإدارة  حفجكة الأداا: كتظير حيف اختلبؼ الأداا الفعمي عف الأداا المستيدؼ سمبيا-3
كمف ثـ  حقاا بمستكل الأداا الفعمي كالأداا المستيدؼ كالتعرؼ إلى أسبابيامعاجمة ىذه الفجكة للبرت

 اختيار الطريقة المثمى لعلبجيا.

 حتحميؿ الفجكة: كيتـ خلبلو تحميؿ الفجكة بيف الأداا الفعمي كالأداا المستيدؼ كالتعرؼ إلى أسبابيا-4
 كمف ثـ اختيار الطريقة المثمى لعلبجيا.

فإف نجحت  حالأداا: كيتـ مف خلبلو كضع المدخؿ العلبجي مكضكع التطبيؽ برنامج العمؿ لتحسيف-5
يجب متابعة المكقؼ لمتأكد  حمساعي النجاح كارتفع مستكل الأداا الكظيفي إلى المستكل المستيدؼ

 ح)أبك الكاس أك تستمر دكرة النظاـ في حالة عدـ نجاح المدخؿ العلبجي حمف استمرارية التحسف
0225.) 
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 الأداء وتطوير لتحسين نموذج( ٕ.ٕ)  رقم شكل

 
 

 مداخل تحسين الأداء الوظيفي:

 ( ثلبثة مداخؿ لتحسيف الأداا كىي: Haynesكحدد )   

ذا تـ ا  ك  حالمدخؿ الأكؿ: )تحسيف المكظؼ( إف تحسيف المكظؼ أكثر العكامؿ صعكبة في التغيير   
ر أك تحسيف في الأداا فيناؾ عدة كسائؿ التأكد بعد تحميؿ الأداا كاملب بأف المكظؼ بحاجة إلى تغيي

 لإحداث التحسيف في أداا المكظؼ كىي:

كتتمثؿ في التركيز عمى نكاحي القكة كما يجب عممو أكلا كاتخاُذ تجاه إيجابي عف  -الكسيمة الأكلى
كالاعتراؼ بأنو ليس ىناؾ فرد كامؿ كادراؾ  حالمكظؼ بما في ذلؾ مشاكؿ الأداا التي يعاني منيا

أنو لا يمكف القضاا عمى جميع نكاحي القصكر كالضعؼ لدل المكظؼ كتركيز جيكد التحسيف  حقيقة
 في الأداا مف خلبؿ أساليب الاستفادة مما لدل المكظؼ مف مكاىب جديدة كتنميتيا.

كتتمثؿ في التركيز عمى التكازف بيف ما يرغب الفرد في عممو كبيف ما يؤديو الفرد  -الكسيمة الثانية
إف كجكد العلبقة السببية بيف الرغبة كالأداا تؤدم إلى احتمالات الأداا الممتاز مف خلبؿ  بامتياز.

السماح للؤفراد بأداا الأعماؿ التي يرغبكف أك يبحثكف عف أدائيا كىذا يعني تكفير الانسجاـ  بيف 
 كالعمؿ الذم يؤدل في المنظمة أك الإدارة. حالأفراد كاىتماماتيـ

ربط بالأىداؼ الشخصية حيث يجب أف تككف مجيكدات تحسيف الأداا مرتبطة ال -الكسيمة الثالثة
كمنسجمة مع اىتمامات كأىداؼ المكظؼ كالاستفادة منيا مف خلبؿ إظيار أف التحسيف المرغكب في 
 الأداا سكؼ يساىـ في تحقيؽ ىذه الاىتمامات مما يزيد مف تحقيؽ التحسينات المرغكبة لممكظؼ

 (.86-88: 0228 ح)الفايدم
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المدخؿ الثاني: )تحسيف الكظيفة( إف التغير في مياـ الكظيفة يكفر فرصا لتحسيف الأداا حيث    
تساىـ محتكيات الكظيفة في تدني مستكل الأداا إذا كانت مممة أك مثبطة لميمـ أك إذا كانت تفكؽ 

ية في دراسة ميارات المكظؼ أك تحتكم عمى مياـ الغير مناسبة أك غير الضركرية. إف نقطة البدا
كسائؿ تحسيف الأداا في كظيفة معينة ىي معرفة مدل ضركرة كؿ ميمة مف مياـ الكظيفة خصكصا 
مع الاستمرار في أداا بعض المياـ حتى بعد زكاؿ منفعتيا كتكرار أداا مياـ خاصة بإدارة معينة بيف 

ا في أداا المياـ عمى كجو إدارات أك أقساـ داخؿ المنظمة بسبب عدـ ثقة الإدارات كالأقساـ فيما بيني
كعمى ذلؾ يجب تقميص الكظيفة إلى عناصرىا الأساسية فقط. كمف كسائؿ تحسيف الكظيفة  حصحي

إتاحة الفرصة لممكظفيف مف كقت لآخر لممشاركة في فرؽ عمؿ أك مجمكعات مياـ أك لجاف كتكفير 
 (.86-88: 0228 ح)الفايدم الطرؽ لو  لممساىمة في حؿ مشاكؿ المنظمة

المدخؿ الثالث:)تحسيف المكقؼ( إف المكقؼ أك البيئة التي تؤدل فييا الكظيفة تعطي فرصا    
كالطريقة  حما يؤدم إلى تحسيف الأداا مف خلبؿ معرفة مدل مناسبة عدد المستكيات التنظيمية حلمتغيير

لتفاعؿ كفعالية ا حالتي يتـ بيا تنظيـ الجماعة كمدل مناسبة ككضكح خطكط الاتصاؿ كالمسؤكلية
 (.0225 ح)أبك الكاس المتبادؿ مع الإدارات الأخرل كمع الجميكر المستفيد مف الخدمة

 أنواع الأداء الوظيفي:

قد صنفا  Rotundo & Sakeet)أف ركتاندك كساكييت ) (48- 49: 0222أكضح بظاظك)   
 الأداا إلى ثلبثة أنكاع كىي:

ككيات التي تسيـ في إنجاز عمميات يقصد بو السم (Task Performance) :أداا المياـ-2 
 حإدارة التابعيف حجرد المخزكف حالبيع حجكىرية في المنظمة مثؿ الانتاج المباشر لمبضائع كالخدمات

فمثلبن في الكظائؼ الادارية  حككؿ أداا يسيـ بشكؿ مباشر أك غير مباشر في تنفيذ عمميات المنظمة
لى إحداث تحكيؿ الأفراد مف حالة النزاع بكاسطة يمكف أف يشمؿ ىذا الأداا أك السمكؾ الحاجة إ

كذلؾ أيضان يمكف أف يككف ىذا السمكؾ عبارة عف جيكد تحفيزية لإيجاد مثؿ  حالصراع إلى جك تنافسي
 ىذا الجك.

الأداا الظرفي أك المكقفي ىك كؿ السمككيات  Contextual Performance)الأداا الظرفي: )-0 
كىذه السمككيات  حفي تحكيؿ كمعالجة العمميات الجكىرية في المنظمةالتي تسيـ بشكؿ غير المباشر 

كانما  حإضافيان في  طبيعتو ان ر كالأداا ىنا ليس دك  حتسيـ في تشكيؿ كؿ مف الثقافة كالمناخ  التنظيمي
مثلبن  حيككف خارج نطاؽ مياـ الكظيفة الأساسية كيعتمد عمى الظرؼ الذم تجرم فيو معالجة العمميات

يككف مكجو نحك الزملبا )مساعدة الزملبا في مشكمة ليا علبقة بالعمؿ( أك نحك المنظمة  ممكف أف
أك التكجو نحك العمؿ  حكبذؿ مجيكد إضافي في العمؿ حككؿ مف خلبؿ الحرب كاستمرارية الحماس
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ما لا ككذلؾ اتباع المكائح التنظيمية كالاجرااات عند حالتطكعي لتنفيذ مياـ خارج الدكر الرسمي لمكظيفة
 .تككف متكافقة مع رغبة الفرد

السمكؾ التصادمي أك  Counterproductive Performance)الأداا المعاكس أك المجابة: )-3
المجابة يختمؼ عف النكعيف السابقيف حيث يتميز بسمكؾ سمبي في العمؿ ليس مثؿ التأخر عند مكاعيد 

دكاف كسكا الاستخداـ كالعنؼ كرح الانتقاـ العمؿ أك الغياب كانما يشمؿ سمككيات مثؿ الانحراؼ كالع
 كالمياجمة.

 التالية: أف تقييـ الأداا يشتمؿ عمى العناصر كالأبعاد (6-5: 0226كيرل بف عيشي )   

 إف ما يتـ تقييمو ىك أداا العامؿ لمعمؿ الذم يكمؼ بو كليس الفرد العامؿ.-2 

 أف عممية التقييـ ىي عممية مستمرة. أم حإف عممية تقييـ الأداا ىي عممية تتـ بصفة دكرية-0 

 اف أداا الفرد العامؿ يقيـ مف خلبؿ معايير مكضكعة مسبقان.-3 

كما  حعممية تحميمية لأداا العامؿ بحيث يمكف تقدير سمات نكعية بدرجات متفاكتة لدل العامميف-4 
 كاف المناسب.ليذه السمات مف علبقة بالشخصية كالقدرات حتى يمكف كضع الشخص المناسب في الم

 إف عممية تقييـ الأداا يجب أف تككف مبنية عمى ضكا أىداؼ محددة.-5 

عممية تقييـ الأداا تمتاز بالعمكمية كالشمكلية؛ أم أف تقييـ الأداا يشمؿ جميع العامميف في -6 
 فشمكلية التقييـ تشعر جميع مف يعمؿ في حالمنظمة )رؤساا كمرؤكسيف( في كافة المستكيات الإدارية

 كعدالة نظاـ تقييـ الأداا فييا فالكؿ يعرؼ مسبقان أنو محاسب عف نشاطو في العمؿ. حالمنظمة بنزاىة

 حنظران لأىمية تقييـ الأداا في المنظمة أصبحت ىناؾ ضركرة لاعتباره نظاـ يتألؼ مف مدخلبت-7
يـ كمعمكمات عف كعممية التقييـ كمخرجات. فالمدخلبت تتمثؿ في المرؤكس مكضع التقييـ الرئيس المق

أىداؼ المنظمة كمعايير التقييـ. كما عممية التقييـ فيجسدىا ما يمارسو الرؤساا في تطبيؽ طريقة أك 
حيث تتكامؿ كتتفاعؿ عناصر مزيج المدخلبت. أما مخرجات  حطرؽ التقييـ التي تعتمدىا المنظمة

كتقييـ ما قد  حف المكارد البشريةفتتمثؿ في مجمكعة النتائج الإيجابية مثؿ تخطيط كؿ م حتقييـ الأداا
 يككف مف قصكر في سياسات الاختيار كالتعييف كالتدريب.

 تقييم أداء العاممين:

 حتقييـ الأداا يعتبر مف أحد كظائؼ شؤكف المكظفيف في المؤسسات سكاا كانت حككمية أك خاصة   
الحاجة إلى الترقية أك النقؿ  كالتعرؼ إلى مدل حكالتي تيتـ بالتعرؼ عمى مدل ملبئمة المكظفيف لمعمؿ
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ىك دكر  حبالإضافة إلى تحديد الاحتياجات التدريبية اللبزمة لمعامميف. تقييـ أداا العامميف حأك الفصؿ
تطكرت آلياتو كاجراااتو كتبمكرت أكثر فأكثر مع الزمف لتصبح كظيفة متخصصة ليا  حقديـ قدـ التاريخ
تستعمؿ فييا مقاييس رسمية تكضع عمى أساس عممي ك  حيشرؼ عمييا أفراد مدربكف حقكاعد كأصكؿ

 (.223: 0223حكمكضكعي )المحاسنة

 تعريف تقييم الأداء: 

لقيػاس كاصػدار  حتقيػػيـ الأداا بأنػػو عمميػػة إداريػػة منظمػػة كمسػػتمرة (0223عػػرؼ المحاسػػنة )  
 حير الأداا كالسػمكؾ المتعمقة بالعمػؿكتقيػيـ نتػائج تحقيػؽ أىػداؼ أداا العامػؿ كفػؽ معػاي حالأحكػاـ

ككيػؼ يمكػف تطػكير أدائػو لمتطمبػات كظيفيػة إلى مستكل أعمى  حككيفيػة أداا العامػؿ سػابقا كحاليػا
 .الكامنة مف الارتقاا في سمـ التدرج الكظيفي القدراتكما يحدد  حمستقبلب

أنػػو كسػػيمة تمكػػف الإدارة مػػف إصػػدار حكػػـ تقيػػيـ أداا العػػامميف ب (0222) بػػك شػػيخةأعػػرؼ    
كالتحقػػؽ كػػذلؾ مػػف سػػمككو  حمكضػػكعي عػػف قػػدرة المكظػػؼ عمػػى أداا كاجبػػات كمسػػؤكليات الكظيفػػة

كمػػف مػػدل التحسػػف الػػذم طػػرأ عمػػى أسػػمكب أدائػػو لكاجبات كمسؤكليات  حكتصػػرفاتو أثنػػاا العمػػؿ
 .فتوكظي

( تقييـ الأداا بأنو مجمكعة العمميات المستمرة التي يتـ بمكجبيا قيػاس 0220عرؼ الدباغ )   
كمسػتكل  حرنػة بالأىػداؼ المكضػكعة ليػـمقا حدراؾ مػنيـا  إنجػازات الأفػراد لأعمػاليـ التػي تػتـ بػكعي ك 

كتقكيـ  حازات كعمػػى سػمكؾ العػػامميفثػػـ إصػػدار الأحكػػاـ عمػػى تمػػؾ الإنجػ حاسػتخداميـ لممػػكارد
 الانجازات مف خلبؿ معالجتيا بالأساليب الكفيمة بتطكير فاعمية ككفااة تمؾ الإنجازات.

 أىداف تقييم الأداء: 

يعتبر اليدؼ الرئيس مف عممية تقييـ الأداا ىك إعطاا العامميف تغذية عكسية عف مدل كفااتيـ    
: 0223) كيقسـ المحاسنة حككذلؾ تكجيييـ في تطكير أدائيـ مستقبلبفي القياـ بكجباتيـ الكظيفية 

 قساـ ىي كما يمي:أأىداؼ تقييـ الأداا إلى ثلبثة  (202-200

 .أىداؼ خاصة بالمؤسسة-2

 الربط كالتكامؿ بيف الأىداؼ التنظيمية الاستراتيجية كنشاطات العامميف.-2 

 سجاـ كالترابط بيف العامميف بالمؤسسة.بزيادة الان حتحسيف البيئة الاجتماعية لمعمؿ-0 

 المساىمة في إعداد سياسة جيدة لمرقابة. -3 
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 تحديد تكاليؼ العمؿ كترشيد سياسات الإنتاج كسياسات التكظيؼ. -4 

 صياغة معايير مكضكعية لأداا العمؿ مف خلبؿ دراسة تحميمية لمعمؿ كمستمزماتو. -5 

 لقكل العاممة.تدريب كتقديـ حكافز كترقية كتخطيط ا -6 

 أىداؼ خاصة بالعامميف:-0

 كتكليد القناعة بأف الجيكد المبذكلة لتحقيؽ الأىداؼ حتنمية الإحساس بركح المسؤكلية-2   

 تزكيد العامميف بمعمكمات حكؿ أدائو في العمؿ. -0   

 تطكير قدرات كميارات العامميف. -3   

 تكقعاتيـ كتكقعات المؤسسة حكؿ أدائيـ.كمقارنة  حتغذية راجعة لمعامميف حكؿ أدائيـ -4   

 تكفير الكسائؿ كالطرؽ كالبدائؿ المناسبة لتطكير سمكؾ العامميف الكظيفي. -5   

 أىداؼ خاصة بالمقيميف: -3

 تنمية قدرات المقيميف في مجالات الإشراؼ كالتكجيو.-2

 ف.تنمية قدرات كميارات المقيميف عمى اتخاذ القرارات المتعمقة بالعاممي -0

 مساعدة المشرفيف المباشريف عمى تفيـ العامميف تحت إشرافيـ. -3

 معرفة كيفية أداا العمؿ بشكؿ عممي كمكضكعي. -4

 أىداؼ تقييـ الأداا إلى قسميف كىي كما يمي: (209-207: 0220)كيقسـ الدباغ    

 الأىداؼ الإدارية:-2

كف إلى تدريب كالذيف لدييـ قدرات كامكانيات كتحديد الأفراد الذيف يحتاج حالارتقاا بمستكل العامميف-2
 جيدة تؤىميـ لمتقدـ في الكظيفة.

 بياف كفااة سياسات الاختيار كالتعييف كالتدريب. -0

 ضماف الحياد في الحكـ عمى أداا الأفراد العامميف. -3

 مراقبة المشرفيف عمى أداا الأفراد العامميف تحت إمرتيـ بصكرة منتظمة. -4
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 سمككية:الأىداؼ ال -0

 كتجنب السمكؾ غير المرغكب. حتكرار السمكؾ الجيد الذم يكاَفؤكف عميو-2

 تنمية العلبقات الإنسانية بيف المشرفيف كالعامميف كتزايد الثقة كالاحتراـ بينيـ. -0

 تحقيؽ الرضا الكظيفي كتحسيف مناخ الدافعية. -3

 أىمية تقييم الأداء: 

كاعتماد ىذا التقكيـ كسيمة  ححسيف مستكل أداا المكظؼ كتطكيرهإف أىمية تقييـ الأداا تكمف في ت   
ككسيمة لمحكـ عمى مدل  حكأداا لمكشؼ عف الاحتياجات التدريبية حلتحديد المكافآت كالعلبكات الدكرية

 (.330: 0222حسلبمة سياسات الاختيار كالتعييف كالتدريب )أبك شيخة

 ة تقييـ الأداا ىي كما يمي:( أف أىمي265: 0226)كيحدد المدىكف كآخركف    

 رفع معنكيات العامميف مف خلبؿ التفاىـ كالعلبقات الطيبة بيف العامميف كالإدارة. -2 

كمنح العلبكات كما  حدعـ إجرااات الترفيع كالنقؿ كاثبات عدالتيا كتحديد المكافآت التشجيعية -0 
 تعتبر معيارا ىاما لإيجاد نظـ الحكافز كالمكافآت كالعلبكات.

يسػػاعد فػػي تحديػػد مػػدل فعاليػػة المشػػرفيف كالمػػديريف فػػي تنميػػة كتطػػكير الأفػػراد الػػذيف يعممكف  -3 
 تحت إشرافيـ كتكجيياتيـ.

استمرار الرقابة كالإشراؼ كفؽ نظاـ محدد كمكاعيد محددة سػيمزـ الإدارات تتبػع إنجػازات  -4 
 اتيـ.كتقديـ تقاريرىـ حكؿ كفا حالعامميف

 يمكف أف تؤدم نتائج تقييـ الأداا إلى إجراا تعديلبت في ركاتب كأجكر العامميف.-5

 يعتبر التقييـ كسيمو أك أداا لتقكيـ ضعؼ العامميف كاقتراح إجرااات لتحسيف أدائيـ.-6

 كتحديد أنكاع برامج التدريب كالتطكير اللبزمة. حالكشؼ عف الحاجات التدريبية -7

 فراد بالمعمكمات عف أداا كأكضاع العامميف فييا.يزكد إدارة الأ -8

 مشكلات تقييم الأداء:

في كيفية ضماف المكضكعية كعدـ التحيز  حتتجسد المشكمة الأساسية في عممية تقييـ أداا المكظؼ   
كتحصينو ضد احتمالات الأخطاا. فقد لكحظ مف خلبؿ البحكث الميدانية أف  حلدل الرئيس أك المدير
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القائـ بأعماؿ التقييـ قد يمارس أخطاا عديدة مف شأنيا ىدـ أدؽ عمؿ في إدارة المكارد المدير أك 
 (.055: 0229 حالبشرية كىك تقييـ أداا المكظؼ )السالـ

 أف مف مشاكؿ تقييـ الأداا ما يمي: (93 -90: 0223)كيحدد الكلبلده    

فبعضػيـ يضع  حاتجاىػو الخػاص بػالتقييـالأخطػاا الناجمػة عػف التسػاىؿ أك التشػدد: لكػؿ مقػيـ  -2 
 للؤفراد درجات عالية عمى نفس المقياس كآخركف يضعكف درجات منخفضة.

كبالتالي تككف النتائج غيػر مرضػية لأنيا  حالتحيز: ظاىرة تؤثر سمبا عمى سير عمؿ المؤسسة -0 
 اعتمدت عمى تحيزات سياسية أك اجتماعية أك شخصية.

 حػط لمعػػامميف: إف ىػػذه الظػػاىرة تعطػػي سػػمبا عمػػػى النتيجػػػة النيائيػػػة لعمػػؿ المؤسسةالتقيػػيـ الكسػ -3 
 بمعنى أف يعطي معظـ العامميف التقييـ الكسط.

أف مف مشكلبت تقييـ الأداا تأثير الرؤساا  (0223ح)الكلبلده عف (088: 0222)كيضيؼ عباس    
حيث أنو يتـ إعداد تقارير كفاية العامميف  حالأخيرة قبؿ التقييـ ترابسمكؾ كانتاجية المرؤكسيف في الفت

كالمفركض أف تعبر التقارير عف مستكل إنتاجية المرؤكس  حعادة ما تككف سنة حفي نياية فترة معينة
الأخيرة قبؿ  راتكسمككو عف السنة بأكمميا. كلكف يحدث أف يتأثر الرئيس بتصرفات مرؤكسيو في الفت

 لا يتذكركف الأعماؿ الطيبة أك السيئة لممرؤكسيف طكاؿ السنة.كقد  حالتقييـ

أف تحد أك تقمؿ مف تسرب ىذه  حأنو يتعيف عمى المؤسسة (232- 232: 0222)كيرل ديرم    
كتتمثؿ  حكتكصيلب إلى صلبحية كسلبمة تقييـ أداا عاممييا حالظكاىر إلى عممية التقييـ إعمالا لمعدالة

 دميا المؤسسات لتحقيؽ الأىداؼ ىي كما يمي:الطرؽ التي يمكف أف تستخ

 التدريب: تدريب القائميف بعممية تقييـ أداا العامميف. -2 

     كيـ الإيجابي في الرد  رااشتراؾ العامميف في عممية التقييـ: مف خلبؿ فتح الطرؽ المؤدية إلى اشت -0 
 ات.كتكفير طرؽ تقديـ الشكاكل كالتظمم حكاستفساراتيـ حعمى أسئمتيـ

 تكفير ضمانات العدالة كالمساكاة في عممية تقييـ الأداا. -3 

 إعداد كتكزيع تعميمات إرشادية كبيانات تفسيرية عف عممية تقييـ الأداا. -4 

جعػػة لتقػػارير تقيػػيـ الأداا التػػي يضػػعيا المقيمػػكف كمناقشػػتيـ فييػػا كتعديميا في راإعمػػاؿ طػػرؽ الم -5 
 رة.حالات الضرك 
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 كما يمي: خطاا التقييـ أك تخفيؼ حدتيا كىيمقكمات لتجنب أ (428: 0228)كيضع مصطفى    

 الاختيار الصحيح لمرؤساا المباشريف كقادة كمقيميف. -2 

 كضع فمسفة لمتقييـ مؤداىا أنو ليس تصيدا للؤخطاا بؿ جزاا مف عممية شاممة لمتنمية. -0 

 بحيث تنسجـ معيا أىداؼ التقييـ. حكحدة تنظيميةتحديد أىداؼ كاضحة لممؤسسة كلكؿ  -3 

 كجكد نظاـ فعاؿ لممعمكمات عف أىداؼ كمعايير كمجالات التقييـ كنتائجيا. -4 

 كجكد نظاـ فعاؿ للبتصالات ييسر نقؿ كتحديث المعمكمات بيف أطراؼ التقييـ. -5 

 كاجباتو.ل كما يعد تفكقان  حكجكد كصؼ كظيفي يحدد ما يتكقع مف المكظؼ عممو -6 

 ييـ كبعيدة عف التحيزات الشخصية.تصميـ معايير مكضكعية دقيقة كعممية لمتق -7 

 نظريات الأداء والإدارة:

لقد تمثؿ الاىتماـ بإنتاجية العامؿ كمدل تحقيؽ الأىداؼ المتكقعة مف أدائو في العديد مف    
لت أف تفسر العلبقة بيف الأداا كىذا بدكره أدل إلى صياغة العديد مف النظريات التي حاك  حالدراسات

كىنا تحاكؿ الباحثة عرض ىذه النظريات التي تفسر الأداا الكظيفي مف  حكالعديد مف الأبعاد كالمداخؿ
 خلبؿ تفسير عممية الإدارة كتحميؿ مككناتيا.

 نظرية الإدارة العممية:-ٔ 

كقد لاحظ أف العماؿ  حمميةمف أبرز ممثمي نظرية الإدارة الع (F.Taylorيعتبر فردريؾ تايمكر )   
كما كجد أنو ليس ىناؾ معيار كاحد كمحدد للئنتاج كالناتج  حينتجكف إنتاجا يقؿ عف طاقتيـ الإنتاجية

كأنو ليس ىناؾ علبقة كاضحة كثابتة بيف الأجكر كالإنتاج. كقد ركزت ىذه  حاليكمي المتكقع لمعماؿ
لؾ عف طريؽ تحديد معيار عممي لمعدؿ إنتاج كتـ ذ حالنظرية مجيكداتيا عمى كسائؿ رفع الإنتاجية

كما أكصت النظرية بضركرة  حكىذا المعيار العممي مبنى عمى أساس دراسة الكقت كالحركة حالعامؿ
كقد قدمت كسائؿ لتخطيط  حكضركرة تدريبيـ عمى أنسب طريقة لأداا العمؿ حالاختيار العممي لمعامميف

رم مثمو مثؿ أم مكارد متاحة في المنظمة مف آلات حيث اعتبرت العنصر البش حكجدكلة الإنتاج
 حكأكدت عمى ضركرة التحكـ في ىذا العنصر مف أجؿ زيادة الإنتاجية )الشيخ حكمكاد خاـل كأمكا

0226 :64-67.) 
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 نظرية التقسيم الإداري:-ٕ 

 كتركز ىذه النظرية عمى إبراز الييكؿ( H.Fayolمف أبرز ركاد ىذه النظرية ىنرم فايكؿ )   
التنظيمي الرسمي ككؿ مقسـ إلى إدارات كأقساـ تنيض بأنشطة متخصصة بما يحقؽ زيادة الكفااة 
الإنتاجية كخفض التكاليؼ. كما تؤكد عمى تسمسؿ الييكؿ الإدارم حيث تتسمسؿ السمطة مف أعمى إلى 

لى ست أسفؿ نتيجة عممية التفكيض. لقد كجد فايكؿ أف النشاط في إدارة الأعماؿ يمكف أف يقسـ إ
نشاطات  حنشاطات أمنية حنشاطات مالية حنشاطات تجارية حمجمكعات رئيسة ىي: نشاطات فنية

نشاطات إدارية. كقد ركز فايكؿ في دراستو عمى الأنشطة الإدارية باعتبارىا أىـ ىذه  حمحاسبية
  الرقابة. حالتنسيؽ حالتكجيو حالتنظيـ حكقسميا إلى خمسة عناصر ىي: التخطيط حالأنشطة

كما كضع أربعة عشر مبدأ مف مبادئ الإدارة التي تكصؿ إلييا نتيجة مشاىداتو كخبراتو مؤكندا أنيا    
السمطة  حكىذه المبادئ ىي: تقسيـ العمؿ حتتضمف حسف أداا المدير لدكره إذا ما التزـ بيا كسار عمييا

المنظمة عمى مصمحة تغميب مصمحة  حكحدة الاتجاه حكحدة الأمر حالانضباط في العمؿ حكالمسؤكلية
 حالابتكار كالمبادأة حالاستقرار الكظيفي حالمساكاة حالنظاـ حالتسمسؿ اليرمي حالمركزية حالمكافآت حالفرد

 (.9-8: 2992حالعمؿ بركح الفريؽ )النمر

 النظرية البيروقراطية:-3

نظريتو  حيث تعد (Weber 1964تنسب ىذه النظرية إلى عالـ الاجتماع الألماني ماكس كيبر )   
التنظيمات كأساليب  كثير مف فقد قاـ بتحميؿ حالخاصة بيياكؿ السمطة مف أىـ الدراسات التي أسيـ بيا

اىتماماتو الأساسية التي  ككانت دراستو تدكر في نطاؽ حإنسياب خطكط السمطة داخؿ تمؾ التنظيمات
داا الأعماؿ كفقنا إالعامميف ب ادتكضح لماذا يطيع الأفراد الأكامر التي تصدر إلييـ؟ كلماذا يقكـ الأفر 

كالمكاصفات التي تمكف القائد مف أف  لمتعميمات التي تنساب إلييـ. كقاـ فيبر بإيضاح الفرؽ بيف القكة
يصدره مف تعميمات بغض النظر عف رغبتيـ  يدفع الأفراد العامميف الذيف يعممكف معو إلى طاعتو فيما

تنساب مف خلبؿ المراكز التي تكجد داخؿ تمؾ  لسمطة التيكأىتـ كذلؾ بتكضيح مفيكـ ا حفي مقاكمتيا
كأكضح كذلؾ أسمكب إكساب  حكاختيار عمى تنفيذىا التنظيمات بحيث يقبؿ الأفراد العامميف طكاعية
 -كقسميا عمى ثلبثة أقساـ ىي: السمطة البطكلية الشرعية لممارسة السمطة داخؿ تمؾ التنظيمات

كاف النمكذج البيركقراطي لا ييتـ بزيادة الإنتاجية بقدر  ىذا حكنية الرشيدةالسمطة القان -السمطة التقميدية
الأفراد دكف اعتبار لمنكاحي السمككية مع إىماؿ الجانب  اىتمامو بالنكاحي الشكمية التي تحكـ علبقات

 حنةالإنساني الذم أثبتت النظريات الحديثة أىميتو بالنسبة لمفيكـ الإنتاجية كتحسيف الأداا )المحاس
0223 :77.) 
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 نظرية العلاقات الإنسانية:-ٗ 

تركز نظرية العلبقات الإنسانية عمى الاىتماـ بالجكانب الإنسانية كالاجتماعية في المؤسسة عمى    
كىي بذلؾ تستيدؼ الكصكؿ بالعامميف إلى أفضؿ إنتاج في ظؿ أفضؿ ما يمكف أف يؤثر  ححد سكاا

. كقد يان كمنطق دان منو رشي أكثر كانفعاليان  جدانيان ك  نان عتباره إنساامؿ نفسية كمعنكية باعمى الفرد مف عك 
التي أجريت في Mayo, et, All) ح1880أثبتت نتائج التجارب التي قاـ بيا التكف مايك كزملبؤه )

أف نقص الإنتاج يعزل إلى عدـ الاىتماـ بحؿ ىذه  حبشركة جنراؿ الكتريؾ( Howthomeىكثكرف )
كعند تخفيؼ قيكد العمؿ زالت مشكمة نقص الإنتاج  حعبا الإدارات العميا المشكلبت كالتحرير مف

كارتفعت معدلات الكفااة الإنتاجية. كما كشفت نتائج التجارب أيضان أف الحافز الاقتصادم لا يمثؿ 
كانما تتأثر إنتاجيتو بعلبقاتو بزملبئو في العمؿ  حالقكة الدافع الكحيدة التي يستجيب إلييا المرؤكس

شاكمو الشخصية. كمف الأفكار الأخرل التي قدميا أنصار نظرية العلبقات الإنسانية تمؾ الدراسات كبم
 يإلى أف أسمكب القيادة الديمقراط كالتي تكصؿ مف خلبليا (Kurt Lewinالتي قاـ بيا كيرت ليكف )

المرؤكسيف  كأثرىا في حفز حىك الأسمكب الأفضؿ. كما كشفت دراستو عف أىمية المشاركة في الإدارة
 (.0226 حعمى الأداا الجيد )الشيخ

 نظرية العدالة:-٘

ف ىناؾ حاجة مشتركةن بيف أعمى الافتراض ب (Adamsتشير نظرية العدالة التي كضعيا آدمز )   
العامميف لمتكزيع العادؿ لمحكافز في المنظمة. كيقيس الفرد مف خلبؿ ىذه النظرية درجة العدالة مف 

الجيكد التي يبذليا في عممو إلى المكافآت كالحكافز التي يحصؿ عمييا مع تمؾ خلبؿ مقارنتو لنسبة 
النسبة لأمثالو مف العامميف في نفس المستكل كنفس الظركؼ. كتتضح ىذه النظرية في النمط القيادم 

 حشاركةكالم حف مكافآت المنظمة كالراتب كالاحتراـ كالتقديرأالكظيفي حيف يشعر العاممكف ب كالأداا
 (.0226 حكدرجة استحقاؽ كؿ كاحد منيـ )الشيخ حلجدارتيـ ان زعة بالتساكم بينيـ كفقمك 

 نظرية التوقع:-ٚ

( أف دافعية الفرد لأداا عمؿ Vector Vroomترل ىذه النظرية التي كضع أسسيا فيكتكر فركـ )   
كؿ إلى ىذه كشعكره كاعتقاده بإمكانية الكص حمعيف ىي محصمة لمعكائد التي سيتحصؿ عمييا الفرد

العكائد نتيجة للؤداا الذم يمارسو كتعتبر قكة الجذب عند فركـ ممثمة لممنفعة التي يحصؿ عمييا الفرد 
أما التكقع فيك عبارة عف تقدير احتمالي لمقدار تحقؽ المنفعة  حمف العكائد التي يتيحيا لو الأداا

ة التالية: الدافع للؤداا = منفعة العكائد كتتمثؿ ىذه العلبقة في المعادل حالناتجة عف القياـ بعمؿ معيف
كتعتبر مساىمة فركـ بنظريتو في الدكافع ذات أثر مممكس في تحسيف الدكافع  حاحتماؿ تحقؽ العكائد× 

كذلؾ بتشجيع الدكافع التي تيدؼ إلى تحسيف الأداا مف خلبؿ عقد الدكرات التدريبية  حكالأداا
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كىك ما يعكد بالنفع عمى الفرد كالتنظيـ. كما  حالعمؿ صفيما يخشاركة في اتخاذ القرارات كالإشراؼ كالم
بحيث يككف الفرد عمى بينو مف المكافآت التي  حساىـ فركـ في كضع نظـ المكافآت للؤداا المتميز

 (.290- 293: 2992حسيحققيا مقابؿ ما يؤديو مف عمؿ )النمر

 النظرية اليابانية في الإدارة:-7 

بإجراا عدة دراسات كأبحاث ميدانية في الكلايات المتحدة الأمريكية ( W.Ouchiقاـ كليـ أكشي )   
 (Zكتكصؿ في نياية الأمر إلى ما أسماه بنظرية ) حمف أجؿ التكصؿ إلى سر نجاح الإدارة اليابانية

ف الاىتماـ بالجانب الإنساني لمعامميف سيحفزىـ نحك رفع مستكل أدائيـ الكظيفي. أكالتي تفترض ب
لأنو بالإنساف تستطيع  حي عمى أف أفضؿ عممية استثمار ىي تمؾ المكجية نحك الإنسافكيؤكد أكش

كأف العمؿ الجماعي كتكحيد الجيكد كخمؽ ركح الجماعة  حالمنظمات أف تتغمب عمى معظـ مشكلبتيا
عمى ثلبثة مبادئ (Zبيف صفكفيـ ستساعد عمى تحقيؽ قدر أكبر مف الفعالية في الأداا. كتقكـ نظرية )

 اسية تتمخص في الآتي: أس

 الثقة بيف العامميف بعضيـ ببعض كبيف العامميف كالإدارة. -أ

 ذلؾ عف الخبرة كالتجربة كطكؿ ممارسة العمؿ. جكينت حالحذؽ كالميارة في التعامؿ كالعمؿ -ب

مة كتعاكف كاىتماـ كدعـ الألفة كالمكدة بما تعنيو مف علبقات اجتماعية متينة كصداقات حمي -ت
كفي حاؿ تكفر الثقة كالميارة كالمكدة في العمؿ فإف ذلؾ يؤدم إلى الالتزاـ الكظيفي كالانتماا  حيفللؤخر 

 (.0226 ح)الشيخ كبالتالي إلى رفع مستكل أداا الفرد كانتاجية المنظمة حلممنظمة كىك ما يؤدم
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 الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية:

سة إلى تسميط الضكا عمى القيادة بالحب )القيادة ىدفت ىذه الدرا (ٕٕٓٓدراسة خموفي وشريط )
كمحاكلة تبياف دكرىا في  حة( أك كما تسمي القيادة بفطرة الأمكمة باعتبارىا أسمكب قيادم فعاؿيالأبك 

كاستخدـ الاستبانة كأداة  حكقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي حتحسيف الرضا الكظيفي لممرؤكسيف
أف الحب أسمكب قيادم فعاؿ  العديد مف النتائج مف أىميا راسة إلىكقد تكصمت الد حلجمع البيانات

فمتى ما شعر العامؿ بحب قائده لو كرأل منو مكاقؼ كتصرفات تنبئ عف  حلتحقيؽ الرضا الكظيفي
فإنو سيقدـ ما يمكف لقائده حبان ككفاان كتعاكنان كتضحية. كأكصت الدراسة في الأخير بأف  ححب صادؽ

كىذا لأف الرضا  حعمى بناا بيئة عمؿ بعيدة عف الركتيف كقريبة مف التفاعؿ كالتناغـيعمؿ القائد دائما 
اات كليس الأنظمة الجامدة كاليياكؿ الجكفاا كالإجرا حالكظيفي لمعامميف ىك ثمرة مف ثمرات الحب

 .الإدارية كلا لكائح العقكبات

مديرم المدارس لمقيادة   ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى كاقع ممارسة (ٕٕٓٓدراسة الشيومي )
استخدـ الباحث المنيج الكصفي في كقد  حالركحية في كلاية عبرم بمحافظة الظاىرة في سمطنة عماف

الاستبانة في جمع البيانات كالمعمكمات كتـ تطبيقيا عمى عينو مككنة مف  استخدـ الباحثك  حالدراسة
ائج الدراسة إلى أف كاقع ممارسة مديرم تكصمت نتك  حمف مساعدم المديريف كالمعمميف الأكائؿ (225)

المدارس لمقيادة الركحية في كلاية عبرم بمحافظة الظاىرة في سمطنة عماف جاا بدرجة كبيرة جدا 
الايماف كالايثار كالعلبقات  في جميع محاكر الدراسة كىي: كما جاا بدرجة كبيرة جدا أيضان  حبشكؿ عاـ

ف عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد كما كشفت النتائج ع حالانسانية كالرؤية
المؤىؿ العممي كسنكات ك ( تعزل إلى متغيرات الجنس α ≤ 0.05) عينة الدراسة عند مستكم الدلالة

 الخبرة.

تشخيص أبعاد القيادة الأخلبقية لدل  إلى ىذه الدراسة تىدف  (ٕٕٓٓ) آل حمد والعانيدراسة 
كأنطمؽ البحث مف مشكمة  حد مف الكميات كالجامعات الأىمية في العراؽالقيادات الأكاديمية في عد

مفادىا "ىؿ يتبايف مستكل تكافر أبعاد القيادة الأخلبقية لدل المسؤكليف في الكميات الأىمية المبحكثة؟ 
تـ صياغة العديد مف الفرضيات  حكسعيان في التكصؿ إلى حؿ لمتساؤلات المثارة في مشكمة البحث ح"

يا "لا يكجد فركؽ معنكية في إجابات القيادات المبحكثة بشأف الأبعاد المعبرة عف القيادة كاف من
إذ تـ اختيار  حالأخلبقية." حدث ذلؾ في عدد مف الكميات الأىمية في العراؽ التي مثمت مجتمع البحث

المنيج الكصفي  الباحث استخداـك  حالقمـ(  لتطبيؽ الدراسة حالكتاب حالنكر حنكركز حالكميات )الحدباا
الاستبانة تـ الحصكؿ  الباحث استخداـ حالتحميمي تـ التعامؿ مع معطيات البحث النظرية كالتطبيقية
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مكزعة عمى الأفراد المبحكثيف الذيف تمثمكا بالمكظفيف كالتدريسييف  (352إجابة مف أصؿ ) (322عمى)
تمتع قياداتيـ بأبعاد القيادة إذ جرل استقصاا آرائيـ حكؿ مدل  حالعامميف في الكميات المبحكثة

تـ التكصؿ إلى مجمكعة استنتاجات كاف منيا: تبايف أبعاد القيادة الأخلبقية مف حيث  ح حالأخلبقية
إذ كانت النزاىة  أكثر الأبعاد تكافران لدل  حتكافرىا لدل القيادات الاكاديمية في الميداف المبحكث

 أقميا تكافرا. القيادات المبحكثة في حيف كاف تكضيح الأدكار

 لقيادة كنمط الكدكدة لمقيادة النظرية الأسس عمى لمكقكؼ الدراسة ىذه ىدفت ( 0202) الله عبد دراسة
 المرحمة معمـ بيا يقكـ التي الممارسات كاقع عمى التعرؼ ك العامة الثانكية بالمدارس الدراسي الصؼ
 القيادة لتفعيؿ مقترحة بممارسات قائمة ىإل التكصؿ ك عح.ـ.ج بػ الدراسي الصؼ داخؿ العامة الثانكية
 خبراا بآراا بالاستعانة الكدكدة القيادة باستخداـ. ع.ـ.ج بػ العامة الثانكية المدارس بصفكؼ الصفية
 لطبيعة المناسب المنيج باعتباره الكصفي المنيج الباحثة كاستخدمت الجامعةح أساتذة مف التربية

 بشأف الجامعة أساتذة مف التربية خبراا مف مجمكعة رأم تطلبعلاس باستمارة البحث يستعيف المكضكع
 باستخداـ. ع.ـ.ج بػ العامة الثانكية المدارس بفصكؿ الصفية القيادة لتفعيؿ المقترحة الممارسات قائمة
 قد الرأم استطلبع استمارة في المقدمة المقترحة الممارسات أف إلى الدراسة كتكصمت الكدكدةح القيادة
 الممارسات بأىمية الخبراا السادة قناعة يعني كىذا الخبرااح السادة مف كبيرة بمكافقة ياجميع حظيت
 .الكدكدة القيادة باستخداـ العامة الثانكية المرحمة بصفكؼ الصفية القيادة لتفعيؿ المقترحة

ىدفت ىذه الدراسة لمتعرؼ إلى درجة ممارسة مديرم المدارس الثانكية  (ٜٕٔٓدراسة دغمش )
فظة غزة لنمط القيادة بالحب في ضكا المنيج التربكم النبكم مف كجية نظر المعمميف كسبؿ بمحا

كقامت الباحثة بتصميـ  حكلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي  حتفعيميا
سة مف الدرا كتككنت عينةح( مجالات 5( فقرة مكزعة عمى )57مككنة مف )حاستبانة كأداة لمدراسة 

كتكصمت الدراسة إلى النتائج التالية: بمغت درجة ممارسة مديرم المدارس  ح( معممان كمعممة202)
الثانكية بمحافظة غزة لنمط القيادة بالحب في ضكا المنيج التربكم النبكم مف كجية نظر المعمميف 

متكسطات تقديرات  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف حبدرجة كبيرة  ح( 76.36)% كزنان نسبيان 
عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديرم المدراس الثانكية بمحافظات غزة لنمط القيادة بالحب في ضكا 

فركؽ ذات دلالة إحصائية كتكجد  سنكات الخدمة(.. –متغير )الجنس المنيج التربكم النبكم تعزم ل
انكية بمحافظات غزة لنمط بيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديرم المدراس الث

 القيادة بالحب في ضكا المنيج التربكم النبكم تعزم لمتغير المؤىؿ العممي لصالح العمكـ الإنسانية.

ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ إلى درجة ممارسة القيادات المدرسية في مدارس  (ٕٛٔٓدراسة المزاودة )
ادئ القيادة بالحب مف كجية نظر المعمميف لكاا البادية الشمالية الغربية في محافظة المفرؽ لمب
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تككف  حنظران لملبئمتو لطبيعة الدراسة كأىدافيا حاتبعت الدراسة المنيج الكصفي المسحي  حكالمعممات
مجتمع الدراسة مف جميع معممي كمعممات المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ لكاا البادية 

معممان كمعممة. كقد اختيرت عينة الدراسة  (3292البالغ عددىـ )الشمالية الغربية في محافظة المفرؽ ك 
 (798حيث بمغ عددىا ) (05مف مجتمع الدراسة الأصمي بالطريقة العشكائية الطبقية كبنسبة )%

 حفقرة مكزعة إلى أربعة مجالات (39كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ بناا استبانة مككنة مف ) حمعممان كمعممة
كحب القائد  حكحب أكلياا أمكر الطمبة حب المعمميف كالعامميف في  المدرسةكح ح)حب المدرسة ىي:
كقد أظيرت نتائج الدراسة أف درجة ممارسة المدرسية في مدارس لكاا البادية الشمالية الغربية  حلنفسو

كجاات  حفي محافظة المفرؽ لمبادئ القيادة بالحب مف كجية نظر المعمميف كالمعممات كانت كبيرة
كحب المعمميف كالعامميف في  حت مرتبة عمى النحك الآتي: حب القائد لنفسو كبدرجة كبيرة جدان المجالا

كحب أكلياا أمكر الطمبة كبدرجة متكسطة. كما  حكحب المدرسة كبدرجة كبيرة حالمدرسة كبدرجة كبيرة
 لإناث(.أظيرت النتائج كجكد فركؽ دالة إحصائيان تعزل لمتغير النكع الاجتماعي كجاات لصالح ا

بالمؤسسات الأطر النظرية لمقدرة المؤسسية  ىدفت الدراسة الى تعرؼ (ٕٛٔٓدراسة العمقامي )
التعميمية كالكقكؼ عمى الأسس النظرية للئدارة بالحب في الفكر الإدارم المعاصر كرصد كاقع القدرة 

قع ممارسة إدارة كتعرؼ كا حربالمدرسة الثانكية العامة في مصالمؤسسية عمى ضكا الإدارة بالحب 
المدرسة الثانكية للئدارة بالحب داخؿ المدرسة كالتحديات التي تكاجو تطكير القدرة المؤسسية بالمدرسة 

كالتكصؿ لتطكير مقترح لتطكير القدرة المؤسسية بالمرحمة  حالثانكية العامة مف كجية نظر أفراد العينة
استخدمت الباحثة ك  ححثة المنيج الكصفياستخدمت البا حبالثانكية عمى ضكا مدخؿ الإدارة بالح

استبانة ىدفت لمتعرؼ عمى كاقع ممارسة إدارة المدرسة الثانكية العامة للئدارة بالحب داخؿ المدرسة 
تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية: أف  حكتحديات تطكير القدرة المؤسسية بالمدرسة الثانكية العامةح

كحب  حكأيضا حب المديريف لمعامميف كاف بدرجة متكسطة حعيفةحب المديريف لمدرستيـ كاف بدرجة ض
كأيضا حب المديريف لتطكير ذاتيـ كاف بدرجة  حالمديريف لعملبا المدرسة كاف بدرجة متكسطة

كتمثمت تحديات تطكير القدرة المؤسسية  حكأيضا حب المديريف لممجتمع كاف بدرجة متكسطة حمتكسطة
ضعؼ مساندة ككادر المجتمع  ة نظر المديريف كالمعمميف فيما يمي:لممدرسة الثانكية العامة مف كجي

كاقتصار الدكرات التدريبية عمى  حالتعميمية كالطبية في محاضرة الطلبب لتكعيتيـ في القضايا الميمة
كسطحية محتكل الدكرات التدريبية كاعتمادىا عمى الجكانب النظرية كقصر مدة حالجانب الإدارم فقط 

ر في الدكرات التدريبية المتعمقة بتطكير الميارات الأكاديمية لممعمميف كتدريبيـ عمى كقصك  حالتدريب
كالكزارة ىي التي تقكـ بعممية الاختيار عند تعييف عامميف جدد في المدارس دكف  حأحدث المناىج
ريبية كقصكر الدكرات التد حكيشعر المعمميف بتدني مكانتيـ اجتماعيا كضعؼ مرتباتيـ حإشراؾ المديريف

 . الخاصة بالإدارة كالقدرة المؤسسية
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ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى مفاىيـ ميمة في عالـ الاعماؿ كالمتمثمة بكؿ  (ٕٛٔٓ)عميدراسة 
نتاجية. طبؽ البحث ميدانيا في الكميات التقنية في البصرة مف القيادة بالحب كالسمككيات المضادة للئ

كعمى عينة مف القيادات الإدارية في ىذه الكميات بمغ   حكالطبية( كالإدارية ح)الكمية التقنية اليندسية
 ( مفردة المتمثمة بالعمداا كالمعاكنيف كرؤساا الأقساـ كمسؤكلي الشعب كالكحدات72حجميا )

اذ تككنت  حالاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات الباحثةاستخدمت  حاستخدـ الباحث المنيج الكصفيك ح
عتمد البحث عمى فرضية أ حمقيادة بالحب كالثاني لمسمككيات المضادة للئنتاجيةمف محكريف الأكؿ ل

رئيسة مفادىا " تكجد علبقة كاثر ذات دلالة معنكية بيف القيادة بالحب كالسمككيات المضادة للئنتاجية. 
كاستخدـ في البحث عدد مف الكسائؿ الإحصائية المتمثمة بالكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم 

تكصؿ البحث الى عدد مف  ح SPSSح AMOSسار مف خلبؿ البرنامج الاحصائي.ميؿ المكتح
 الاستنتاجات أىميا اف اعتماد نمط القيادة بالحب مف شانو اف يقمؿ مف السمككيات المضادة للئنتاجية.

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة ممارسة القيادة الإبداعية لدل  (ٕٛٔٓدراسة آل حسين )
كالكشؼ عف المعكقات التي تعيؽ  حدات مدارس المرحمة الابتدائية بمحافظة حكطة بني تميـقائ

كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت ح كمقترحات تطبيقيا مف كجية نظر أفراد عينة الدراسة حممارستيا
استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة لمدراسة التي تككنت مف  حالباحثة المنيج الكصفي المسحي

كتككف مجتمع الدراسة  حالمقترحات( حالمعكقات ح(عبارة مقسمة عمى ثلبث محاكر )درجة ممارسة52)
( كتألفت عينة 386مف جميع معممات المرحمة الابتدائية في محافظة حكطة بني تميـ كالبالغ عددىف )

كتـ  ح%(52كىي عينة عشكائية بسيطة ممثمة لمجتمع الدراسة بنسبة ) ح( معممة293الدراسة مف )
تبيف أف عينة الدراسة  كمف أبرز نتائج الدراسة: حاستخداـ الأساليب الإحصائية لمكصكؿ إلى نتائجيا

مكافقات بدرجة عالية عمى درجة ممارسة قائدات مدارس المرحمة الابتدائية في محافظة حكطة بني 
مكافقة عينة الدراسة بدرجة متكسطة عمى المعكقات الشخصية و حتميـ لجميع عمميات القيادة الإبداعية

 حالتي تكاجو قائدات مدارس المرحمة الابتدائية في محافظة حكطة نحك ممارسة القيادة الإبداعية
مكافقة عينة الدراسة بدرجة عالية عمى المعكقات الإدارية التي تكاجو قائدات مدارس المرحمة و

مكافقة عينة الدراسة بدرجة متكسطة و ححك ممارسة القيادة الإبداعيةالابتدائية في محافظة حكطة ن
عمى المقترحات اللبزمة لتطبيؽ قائدات مدارس المرحمة الابتدائية في محافظة حكطة بني تميـ لمقيادة 

فأقؿ بيف استجابات عينة  (2.25كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) حالإبداعية
 الدكرات التدريبية(. حالخبرة حلمتغيرات الدراسة )المؤىؿ العمميالدراسة تعزل 

 في العمؿ فرؽ فعالية عمى الخادمة القيادة أثر معرفة إلى الدراسة ىدفت (ٕٛٔٓ) شراب دراسة
 تـ الدراسة أغراض تحقيؽ سبيؿ كفي .المكظفيف نظر كجية مف غزة قطاع بمحافظات الكبرل البمديات
 فقرة( 45)  مف تككنت البيانات لجمع استبانة كصممت حالتحميمي كصفيال المنيج عمى الاعتماد
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 الطبقية العشكائية العينة طريقة الباحث استخدـ كقد حسابقة كدراسات معيارية نماذج عمى بالاعتماد
( 608ح0) عمى اشتمؿ الذم الدارسة مجتمع مف مرؤكسان  مكظفان (  335) حجميا عينة عمى لمحصكؿ

 درجة أف: أىميا النتائج مف العديد الدراسة كأظيرت %(.90) الاسترداد سبةن بمغت حيث حمفردة
 في العامميف لدل العمؿ فرؽ فعالية مستكل كأف ح متكسطة كانت الخادمة لمقيادة المسؤكليف ممارسة
 دلالة ذات مكجبة طردية علبقة كجكد إلى النتائج كأشارت ح متكسط كاف البحث محؿ البمديات
 القيادة أبعاد لبعض أثران  أظيرت بينما حالعمؿ فرؽ كفعالية الخادمة القيادة ارسةمم بيف إحصائية
 التطكر عمى المرؤكسيف كمساعدة حالفكرية كالميارات حالتمكيف) مثؿ العمؿ فرؽ فعالية عمى الخادمة
 (. المحمي بالمجتمع كالاىتماـ حكالنجاح

 الأخلبقية لمقيادة  المدارس مديرم ارسةمم درجة إلى التعرؼ الدراسة ىدفت (ٕٛٔٓ) ريحان دراسة
  المنيج الباحث استخدـ الدراسة أىداؼ كلتحقيؽ حغزة محافظة في المتغيرات  بعض ضكا في

 تكصمت كقد حالدراسة أىداؼ لتحقيؽ استبانة باستخداـ  الباحث كقاـ  حالتحميمي بأسمكبو الكصفي
 مف الأخلبقية لمقيادة غزة محافظة في لمدارسا مديرم ممارسة تقدير درجة أف  النتائج إلى الدراسة
 متكسطات بيف دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد حكبيرة بدرجة المعمميف نظر كجية

 متغير إلى تعزل غزة محافظة في الأخلبقية لمقيادة المدارس مديرم لممارسة الدراسة عينة تقديرات
 لصالح الفركؽ عمى كلمتعرؼ الإنسانية العلبقات مجاؿ ااباستثن المجالات باقي في ككذلؿ  حالجنس

 .الإناث لصالح أنيا تبيف تككف مف

 المدارس لمديرم الكظيفي الأداا مستكل عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت (ٕٛٔٓ) الزىراني دراسة
 نيجالم الباحث كاستخدـ حكالمعمميف التربكييف المشرفيف نظر كجية مف بالدماـ الحككمية الثانكية
 المستكل أف إلى الدراسة كتكصمت حالاستبانة الباحث استخدـ الدراسة أىداؼ كلتحقيؽ حالكصفي
 الدراسة عينة أفراد نظر كجية مف بالدماـ الحككمية الثانكية المدارس لمديرم الكظيفي للؤداا الإجمالي

 كمرتفع حالتربكييف فالمشرفي نظر كجية مف مرتفع لممديريف الكظيفي الأداا مستكل كأف حمرتفعا كاف
 مستكم في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد إلى النتائج أشارت كما حالمعمميف نظر كجية مف جدان 

 مشرؼ) الكظيفة لمتغير تعزل الدراسة عينة أفراد تقديرات بيف الثانكية المدارس لمديرم الكظيفي الأداا
لى حالمعمميف لصالح ح(معمـ أك تربكم  الإداا مستكل في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ كا 

 .بينيا كالتفاعلبت حكالتدريب حكالخبرة حالتخصص حالعممي المؤىؿ لمتغير تبعا لمديريف الكظيفي

 المدارس مديرات لدل الكظيفي الأداا مستكل معرفة إلى الدراسة ىذه ىدفت (ٕٛٔٓ) فرفورة دراسة
 كاستخدمت حعماف محافظة في المعممات نظر كجية مف التنظيمية بالثقة كعلبقتيا الخاصة الثانكية
 بالأداا تعمؽ الأكؿ الاستباف حالبيانات لجمع استبانتاف كاستخدمت حالارتباطي الكصفي المنيج الباحثة
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 الكظيفي الأداا مستكل أف النتائج أظيرت كقد حالتنظيمية بالثقة تعمؽ الثاني كالاستباف حالكظيفي
 كاف المدارس في التنظيمية الثقة مستكل كأف حالمعممات نظر يةكج مف متكسطا كاف المدارس لمديرات
 الكظيفي الأداا مستكل بيف ايجابية ارتباطية علبقة ككجكد حالمعممات نظر كجية مف أيضا متكسطا
 .التنظيمية الثقة كمستكل

 مديرم لدم الإدارية الشفافية مماسة درجة إلى لتعرؼ الدراسة ىدفت (ٕٚٔٓ) مصطفى أبو دراسة
 الثانكية المرحمة مدارم في  المعمميف تمكيف كاقع إلى كالتعرؼ حعزة بمحافظات الثانكية لمرحمةا

 الباحثة كاستخدمت حالكصفي المنيج الباحثة كاتبعت  حمعممييـ نظر كجية مف غزة بمحافظات
 مديرم دلل الإدارية الشفافية ممارسة درجة أف إلى الدراسة كتكصمت حالدراسة أىداؼ لتحقيؽ الاستبانة
 دلالة ذات فركؽ تكجد لا حمرتفعة بدرجة جاات المعمميف تقديرات حسب الثانكية المرحمة مدارس

 مدارس مديرم لدم الإدارية الشفافية ممارسة لدرجة العينة أفراد تقديرات متكسطات بيف إحصائية
 ح كالاختصاص حالعممي كالمؤىؿ حالجنس متغير مف لكؿ تعزل غزة محافظات في الثانكية المرحمة
 . مرتفعة بدرجة كانت المعمميف تمكيف لكاقع الدراسة عينة تقدير درجة أف.  الخدمة كسنكات

كالكشؼ  حىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مفاىيـ كخصائص القيادة الأصيمة (ٕٚٔٓدراسة الحجار )
 حا ببعض المتغيراتعف درجة ممارسة مديرم المدارس الثانكية بمحافظات غزة لمقيادة الأصيمة كعلبقتي

ىي: الكعي  ح( أبعاد6تـ بناا استبانة القيادة الأصيمة المككنة مف )و حاستخداـ الباحث المنيج الكصفي
كالانضباط الذاتي.  حكالحب حكالمعالجة المتكازنة حكشفافية العلبقات حكالمنظكر الأخلبقي الذاتي حالذاتي

 ح( مديران كمديرة92عينة عشكائية طبقية مف )تـ تطبيقيا عمى  حكبعد التأكد مف صدقيا كثباتيا
كتكصمت الدراسة إلى أف درجة ممارسة المديريف لمقيادة الأصيمة كانت  حمعممان كمعممة (474)ك

كذلؾ كجدت فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات المعمميف كالمديريف لمقيادة  حمتكسطة
فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات في حيف لـ تكجد  حالأصيمة كلصالح المديريف

 المديريف لمقيادة الأصيمة لدييـ تعزل لمتغيرات النكع كسنكات الخدمة. 

 مديرم لدل التبادلية القيادة ممارسة درجة"  إلى التعرؼ الدراسة ىذه ىدفت (ٕٚٔٓ)يوسف دراسة
 فييا المعمميف نظر كجيات مف الغربية الضفة شماؿ محافظات في الحككمية الثانكية المدارس
 حالجنس مثؿ الدراسة متغيرات بعض أثر عمى التعرؼ إلى ىدفت كما حالإنجاز بدافعية كعلبقتيا
 الكصفي المنيج الباحثة استخدمت حكالمديرية حالسكف كمكاف حالعممية كالخبرة حالعممي كالمؤىؿ

 الباحثة قامت الدراسة ىدؼ قيؽتح أجؿ كمف حكأغراضيا الدراسية ىذه لطبيعية لملبامتو الارتباطي
 تـ فقرة( 67) عمى مكزعة الإنجاز كدافعية التبادلية القيادة ىما محكريف مف تتككف استبانة بتطكير
 تـ الغربية الضفة شماؿ محافظات في الثانكية المدارس في معممان ( 2472) مقدارىا عينة عمى تكزيعيا
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 درجة في كبيرة استجابة درجة كجكد  إلى الدراسة نتائج أشارت حالطبقية العشكائية بالطريقة اختيارىا
 الغربية الضفة شماؿ محافظات في الحككمية الثانكية المدارس مديرم لدل التبادلية القيادة ممارسة
 لدل الانجاز دافعية في جدان  كبيرة استجابة درجة كجكد  حفييا كالمعممات المعمميف نظر ككجيات
 المعمميف نظر كجيات مف الغربية الضفة شماؿ بمحافظات الحككمية ةالثانكي المدارس في المدراا

 .فييا كالمعممات

 بتميز كعلبقتيا الاستراتيجية القيادة ممارسات عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت (ٕٚٔٓ) عبده دراسة
 يجالمن الدراسة لإجراا الباحثة اعتمدت كقد حغزة محافظات في الجامعية الكميات في المؤسسي الأداا

 في العميا الإدارة مدراا جميع مف البيانات لجمع الشامؿ الحصر أسمكب كاستخدمت حالتحميمي الكصفي
 كمف حلمدراسة كأداة استبانة تصميـ تـ الدراسة أىداؼ كلتحقيؽ حغزة محافظات في الجامعية الكميات

 الاستراتيجية القيادة اتممارس عمى كبيرة بدرجة مكافقة كجكد: الدراسة إلييا تكصمت التي النتائج أىـ
 مجاؿ عمى  كبيرة بدرجة مكافقة كجكد حغزة محافظات في الجامعية الكميات في العميا الإدارة لدل
 علبقة كجكد حغزة محافظات في الجامعية الكميات في الأمريكي النمكذج كفؽ المؤسسي الأداا تميز
 الجامعية الكميات في المؤسسي الأداا زكتمي الاستراتيجية القيادة ممارسات بيف إحصائية دلالة ذات
 .غزة محافظات في

 بالأداا كعلبقتيا النفسية الصحة مستكل عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت (ٕٚٔٓ) القرالة دراسة
 حالكصفي المنيج الباحثة كاستخدمت حالكرؾ محافظة في الثانكية المدارس مديرم لدل الكظيفي
 مستكل أف الدراسة نتائج اظيرت كقد ح(الاستبانة) الدراسة أداة رتطكي تـ فقد الدراسة أىداؼ كلتحقيؽ
 كجكد كذلؾ كأظيرت حمرتفعا جاا الكرؾ محافظة في الثانكية المدارس مديرم لدل الكظيفي الأداا
 في الثانكية المدارس مديرم لدل الكظيفي كالأداا النفسية الصحة بيف إحصائيا دالة ارتباطية علبقة

ا أظيرت النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد عينة الدراسة ح كمالكرؾ محافظة
نحك مستكل الأداا الكظيفي تعزم لمتغير النكع الاجتماعيح كالمؤىؿ العممي لصالح الدراسات العمياح 

 سنكاتح كعدـ كجكد فركؽ تعزم لمتغير المديرية. 22كلمتغير الخبرة لصالح الفئة أكثر ممف 

يتمثؿ اليدؼ الجكىرم لمبحث لمتعرؼ عمى أثر القيادة الركحية عمى الالتزاـ  (ٕٙٔٓيسى )دراسة ع
كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الكصفي  حالتنظيمي لدل العامميف بجامعة الطائؼ

ؿ قاـ الباحث بعم حاستخدـ الباحث أسمكب البحث النظرم المكتبي كأسمكب البحث الميداني حالتحميمي
دراسة استطلبعية كاف اليدؼ منيا صياغة مشكمة البحث كالتي تتعمؽ بالقيادة الركحية كأثرىا عمى 

كقاـ الباحث بعمؿ مقابلبت شخصية مع العامميف بالإدارات محؿ البحث لمتعرؼ  حالالتزاـ التنظيمي
 حف بدرجة محايدةأف تطبيؽ القيادة الركحية في جامعة الطائؼ كا حعمى مدل تكافر البيانات المطمكبة



85 
 

كعدـ كجكد فركؽ بيف حف درجة تكافر الالتزاـ التنظيمي بجامعة الطائؼ أيضا كاف بدرجة محايدة أك 
 حكالخبرة( حآراا العامميف حكؿ تطبيؽ القيادة الركحية كالالتزاـ التنظيمي تبعان لمتغير )المؤىؿ العممي

 حكالالتزاـ التنظيمي تبعان لمتغير)العمر كجكد فركؽ بيف آراا العامميف حكؿ تطبيؽ القيادة الركحية
كثبكت صحة الفرض البديؿ تكجد علبقة ارتباطية معنكية بيف أبعاد القيادة  حكالمتكسط الكظيفي(

كيكجد تأثير  حالركحية مف جانب كأبعاد الالتزاـ التنظيمي مف جانب أخر بجامعة الطائؼ محؿ التطبيؽ
ف أك  د الالتزاـ التنظيمي في جامعة الطائؼ محؿ التطبيؽ.معنكم لأبعاد القيادة الركحية عمى أبعا
مؿ لممرؤكسيف يزيد مف الالتزاـ التنظيمي كيؤسس كتشجيع الأ حتنسيؽ الإجرااات للؤفراد بسرعة ككفااة

 حىداؼ المؤسسةأمؿ كالإيماف عمى ترسيخ الاقتناع برؤية كرسالة ك كيساعد الأ لمتميز في العمؿ.
ف زرع حب الإيثار كأساليب التفكير الاخلبقي  زاـ العامميف تجاه المؤسسة.كينعكس بالإيجاب عمى الت كا 

 لدل العامميف يساعد عمى زيادة الالتزاـ التنظيمي.

التعرؼ إلى "درجة ممارسة مديرم المدارس الحككمية ىدفت ىذه الدراسة  (ٕٙٔٓدراسة حمبي )
بالتنمية المينية لممعمميف مف كجيات  الثانكية في محافظات شماؿ الضفة لمقيادة الخادمة كعلبقتيا

  حكالكظيفة حكما ىدفت التعرؼ إلى آثر بعض متغيرات الدراسة مثؿ الجنس حنظر مديرييا  كمعممييا"
 في الارتباطي الكصفي جالمني ىعم الباحثة عتمدتا حكالمديرية حكسنكات الخبرة حكالمؤىؿ العممي

مف قسميف ىما: )درجة ممارسة  فبتطكير استبانة تتكك  قامت الباحثةمف أجؿ أىداؼ الدراسة  حادراستي
ا لدرجة ممارسة القيادة يخمسة من حمكزعة إلى عشرة مجالات حكالتنمية المينية( حالقيادة الخادمة

ة يكالخصائص المكج حة نحك الآخريفيكالخصائص المكج حالخصائص الشخصيةكعمى: ) حالخادمة
( كخمسة مجالات حكالسمكؾ التنظيمي لمقيادة  حمياتكالخصائص المكجية نحك العم حنحك الميمة

دارة العممية  حكالمناىج كطرائؽ التدريس حكىي: )تنمية ميارات المعمـ حلمتنمية المينية لممعمميف كا 
ـ تفقرة  (52كىي مكزعة عمى) حكالتطكر الذاتي لممعمميف( حكالعلبقات الإنسانية حالتدريسية كتنظيميا

كجكد درجة استجابة كبيرة في درجة  أشارت نتائج الدراسة إلى ح(923ا )تكزيعيا عمى عينة مقدارى
 ة نحكيكالخصائص المكج حالخصائص الشخصيةممارسة القيادة الخادمة عمى المجالات الخمسة )

كالسمكؾ  التنظيمي  حة نحك العممياتيكالخصائص المكج حكجية نحك الميمةكالخصائص الم حالآخريف
لممعمميف كذلؾ عمى المجالات ة في درجة كاقع التنمية المينية جابة كبير كجكد درجة است حلمقيادة

دارة العممية التدريسية كتنظيميا حكالمناىج  كطرائؽ التدريس حالخمسة )تنمية ميارات المعمـ  حكا 
 .كالتطكر الذاتي لممعمـ( حكالعلبقات الإنسانية

 مديريات في القيادية نماطالأ كفرت نسبة تحديد إلى الدراسة ىذه ىدفت (ٕٙٔٓدراسة الشافعي )
 التربية مديريات لدل جتماعيةالا المسؤكلية مستكل عف الكشؼك  حغزة بمحافظات كالتعميـ التربية
 التربيػػة بمػػديريات جتماعيػػةالا بالمسػػؤكلية القياديػػة نمػػاطالأ قػػةلبع تحديػػدك  حغزة بمحافظات كالتعميـ
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كاستخداـ  حالتحميمي الكصفي المنيج عمى الدراسة ىذه جراالإ الباحث كاعتمد حغزة بمحافظػػات كالتعمػػيـ
 مديريات في يعممكفان اداري مكظفا (673) الدراسة مجتمع بمغ حيث ح الباحث الاستبانة لجمع البيانات

 (063)بمغت دارييفالا المكظفيف مف عشكائية طبقية عينة أخذ تـ غزة بمحافظات كالتعميـ التربية
 فػػػي يتػػػكفر الػػػديمقراطي القائػػػد نمػػػط أف أىميا النتائج مف عدد إلى الدراسة تكصمت كقد اداريان  مكظفا

 نمط يميو حكلىالأ المرتبة عمى كحاز %ح 00.73 بنسػػػبة غػػػزة بمحافظػػػات كالتعمػػػيـ التربيػػػة مػػػديريات
 بنسبة الترسمي القائد نمط يميو حالثانية بةالمرت عمى كحػاز%ح 26.54 بنسػبة كتػكقراطيالا القائد

 جتماعيػةالا المسػؤكلية تػكفر مسػتكل أف الدارسػة نتػائج أظيػرتك  حالثالثة المرتبة عمى كحاز%ح 23.54
 ةدلال ذات قةعلب تكجدك  ح. %32.79 بنسبة كاف غزة بمحافظات كالتعمػػيـ التربيػػة مػديريات فػي

 احصػػػائية ػػػةلالد ذات قػػػةعلب تكجػػػدلا  حجتماعيةالا كالمسؤكلية قراطيالديم القائد نمط بيف احصائية
 .جتماعيةالا كالمسؤكلية الترسػػمي القائػػػد كنمػػػط كتػػكقراطيالا القائػػػد نمػػػط بػػيف

 المرحمة مدارس مديرات لدل الكظيفي الأداا كاقع لكشؼ الدراسة ىذه ىدفت (ٕٙٔٓ) الكمالي دراسة
 تجميع عمى يعتمد الذم الكصفي المنيج الباحث كاستخدـ حالككيت بدكلة التعميمية الأحمدم بمنطقة
 أف إلى الدراسة كتكصمت حالدراسة أىداؼ لتحقيؽ الاستبانة الباحث كاستخدـ حكالمعمكمات الحقائؽ
 يراتالمد تقدير كبمغ حمرتفعة بدرجة جاات المتكسطة المرحمة لمديرات الكظيفي الأداا فعالية مدم

 فركؽ كجكد إلى البحث نتائج كأشارت حمرتفعة بدرجة جميعيـ الكظيفي للؤداا الفرعية المحاكر لفعالية
 عمى العممي كالمؤىؿ المدرسية الإدارة في الخبرة لمتغيرات تعزل الكظيفي الأداا فعالية عمى دالة

 .التعميمية الدرجة

 الأداا عمى الإدارية الاخلبقيات أثر عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت (ٕٙٔٓ)غالي أبو دراسة
 التحميميح الكصفي المنيج باستخداـ كذلؾ غزةح بقطاع الاجتماعية كالشؤكف العمؿ كزارتي في الكظيفي
 أىـ كمف الكزاراتح ىذه في المدراا عمى تكزيعيا ثـ البيانات لجمع كأداة الاستبانة الباحث كاستخداـ

 الاداا في تؤثر التي الإدارية الاخلبقيات أبعاد أكثر الفرد اتاخلبقي أف: يمي ما الدراسة نتائج
 الاخلبقيات عمى تأثير ليا يكف لـ التنظيمية الثقافة بينما ح الترتيب في المنظمة أنظمة يمييا الكظيفيح
 الإدارية الأخلبقيات بيف  إحصائية دلالة ذات قكية طردية علبقة كجكد النتائج كأظيرت الإداريةح
 كجكد أيضان  كبينت الكظيفيح الاداا كبيف( المنظمة كانظمة الفرد كاخلبقيات التنظيمية الثقافة) بأبعادىا
 ح العمر متغير مف لكؿ تبعان  الكظيفي الأداا عمى الاخلبقيات أثر حكؿ إحصائية دلالة ذات فركؽ

 الإدارية اتالاخلبقي اثر حكؿ إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد كعدـ ح العمؿ كمكاف الكظيفي المسمى
 .الخبرة سنكات العمميح المؤىؿ الجنسح مف لكؿ تبعان  الكظيفي الاداا عمى
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 لدل الأخلبقية لمقيادة المعمميف تقدير درجة إلى التعرؼ الدراسة ىدفت (ٕ٘ٔٓ) عمبة أبو دراسة
 . غزة بمحافظة الغكث ككالة بمدارس المعمميف انظر كجية مف التنظيمي بالكلاا كعلبقتيا مديرييـ
 لجمع الباحثة استخدمت كقد(. التحميمي الكصفي) المنيج الباحثة استخدمت الدراسة أىداؼ لتحقيؽ
 درجة أف الى الدراسة كتكصمت حالأخلبقية القيادة استبانة: التالية الأدكات بالدراسة المتعمقة البيانات
  حكبيرة بدرجة كانت غزة ةبمحافظ الغكث بككالة المدارس مدير لدل الأخلبقية لمقيادة المعمميف تقدير
 كبيرة. التنظيمي كلائيـ لمستكل الغكث ككالة معممي تقدير درجة ككانت

 الكظيفي الأداا في المينة أخلبقيات دكر إلى التعرؼ الدراسة ىذه ىدفت (ٕ٘ٔٓ) الكاس أبو دراسة
 لتعزيز ميةالحكك  غير لممنظمات تكصيات كتقديـ حغزة بقطاع الحككمية غير المنظمات في لمعامميف
 استخداـ تـ الدراسة أىداؼ تحقيؽ أجؿ كمف حالكظيفي كالأداا المينة أخلبقيات بيف العلبقة معرفة
 إلى الدراسة كتكصمت حالبيانات لجمع كاداه الاستبانة استخداـ تـ حيث حالتحميمي الكصفي المنيج
 بمغ عاـ بشكؿ المينة بأخلبقيات غزة بقطاع الحككمية غير المنظمات في العامميف التزاـ مستكل

 كجكد ح%79.93 بمغ الحككمية غير المنظمات في العامميف لدل الكظيفي الأداا مستكل ح83.34%
 غير المنظمات في لمعامميف الكظيفي كالأداا المينة أخلبقيات بيف إحصائية دلالة ذات طردية علبقة

 مف بكؿ إحصائية دلالة كذات جكىرية بصكرة يتأثر الكظيفي الأداا مستكل حغزة بقطاع الحككمية
 فركؽ يكجد لا حالترتيب عمى( كفريؽ العمؿ حالمعاممة كحسف الاحتراـ حكالشفافية النزاىة) المتغيرات
 في الكظيفي الأداا مجاؿ كحكؿ المينةح أخلبقيات مجاؿ حكؿ المبحكثيف استجابات في معنكية

( العمؿ مكاف) متغير عدا ما الديمغرافية الدراسة لمتغيرات تعزل غزة بقطاع الحككمية غير المنظمات
 الأداا كمجاؿ المينة أخلبقيات مجاؿ مف كؿ في رفح منطقة لصالح معنكية فركؽ كجكد تبيف الذم

 .الكظيفي

 مف بو يرتبط كما حالكظيفي الأداا التحميمية الكصفية الدراسة ىذه تناقش  (ٖٕٔٓدراسة الربيعي )
 تحقيؽ في بارزان  دكران  يمعب الكظيفي الأداا أفَّ  باعتبار. يرهبتطك  ارتبطت كعكامؿ حكمحددات مداخؿ

 الأداا كمحددات عناصر مناقشة إلى الدراسة تيدؼ لذا. لبمكغيا المنظمات تسعى التي الأىداؼ
 الأداا تحسيف في التدريب دكر كأخيران  حالكظيفي الأداا تحسيف طرؽ حفيو المؤثرة كالعكامؿ الكظيفي
 إفَّ : بينيا مف لعؿ حعدة نتائج إلى الدراسة تكصمت حالتحميمي الكصفي لمنيجا خلبؿ كمف. الكظيفي
 ظركؼ لتغير تبعان  الأداا حيثيات تغيير باستمرار تفرض التي حبالديناميكية يمتاز الأداا مفيكـ

 كالعقمية الجسمانية الطاقة حسب المبذكؿ الجيد بيف العلبقة نتاج الأداا. كالخارجية الداخمية حالمنظمة
 أربعة بيف التكازف ينبغي منظمة لأية الجيد الأداا لتحقيؽ. المكظؼ كقدرات التحفيز عف الناتجة
. كالتكنكلكجيا كالجكدة كالكمفة الإنتاجية: في تتمثؿ العناصر كىذه الأداا تحسيف مفاتيح تشكؿ عناصر
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 تطكر في كبير كؿبش يساىـ التدريب برامج عبر اكتسبكه ما كتطبيؽ المكظفيف سمكؾ في التغيير أف
 .العمؿ أثناا للؤفراد الكظيفي الأداا

 مػديرم لػدل القيادية المياـ ممارسة درجة تعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت (ٕٚٓٓدراسة بمبيسي )
 فييا المعمميف نظر كجية مف الغربية الضفة محافظات في الحككمية الثانكية المدارس كمػديرات
 حالعممي المؤىؿ حالجنس حالمحافظة) متغيرات مف كؿ أثر عرؼت إلى ىدفت كما .أنفسيـ كالمديريف

 مػديرم لػدل القيادية المياـ ممارسة درجة في (الكظيفة حالتخصص حالعممية الخبرة حالمدرسة مكقػع
 الكصفي المنيج الباحثة استخدمت  حالغربية الضفة محافظات في الحككمية الثانكية المدارس كمديرات
 قامت حالدراسة أىداؼ كلتحقيؽ. حكأىدافيا الدراسة ىذه كطبيعة لمناسبتو ؾكذل الميداني المسحي
 لممديريف مكجية الأكلى حمختمفتيف بصيغتيف اسػتبانة كتطػكير التربكم الأدب إلى بالرجكع الباحثة

 إف إلى الدراسة كتكصمت .فقرة( 60) عمى الاستبانة اشػتممتك  حكالمعممات لممعمميف كالثانية حكالمديرات
 الضفة محافظات فػي الحككميػة الثانكيػة المػدارس كمػديرات مديرم لدل القيادية المياـ ممارسة درجة
 المدارس كمديرات مديرم لدل القيادية المياـ ممارسة درجة مجالات ترتيب إف حكبيرة كانت الغربية
كفي  حجدا كبيرة مارسةم درجةب الإدارم المجاؿفي  جاا الغربية الضفة محافظات في الحككمية الثانكية
كفي  .كبيرة ممارسة درجةب الطمبة مجاؿكفي  حكبيرة ممارسة درجةب  المحمي المجتمع مع العلبقة مجاؿ
 العلبقات مجاؿكفي  حكبيرة ممارسة درجةب  المعمميف مجاؿك   حكبيرة ممارسة درجةب الفني لمجاؿ

   .كبيرة ممارسة درجةب  الإنسانية

  الدراسات الأجنبية:

ىدفت الدراسة إلى كصؼ الحب ككفااة تقكـ عمى بعض المبادئ  (ٕٛٔٓ) Khandelwalسة درا
كتركز ىذه الدراسة عمى  .الأساسية كاقتراح نمكذج بسيط لمقيادة بالحب قد يككف قابلبن لمتطبيؽ عالميان 

جسدم الحب كما ىك مفيكـ في أشكالو النفسية كالعاطفية كالركحية كالفمسفية كليس جزا الانجذاب ال
تعتبر ىذه الدراسة محاكلة جريئة لممساىمة بفكرة القيادة بالحب بشكؿ كاضح كمؤكد بطريقة.  منو.
تحاكؿ ىذه الدراسة كصؼ معنى ىذا الحب كماذا سيعني يتألؼ مف. إنو يعطي اتجاىنا لكيفية  حثانينا

الحب  كؿ:الاقتراح الأ حكأىـ نتائج الدراسة حتناكؿ الحب كخيار كاع تكضيح أك المبادئ الحية المقترحة
 حالعطاا حالصدؽ حالانفتاح حالإنساف حالتكاضع حالإيثار حمرتبط كسببو ثلبثة عشر مبدأ لمقبكؿ كالتقدير

الاقتراح الثاني: القيادة مرتبطة بالحب  حالتحرر كاتخاذ الإجرااات كالتعامؿ مع المساكاة كالتثميف حالنمك
 .العاطفية كالركحية كالفمسفية الأشكاؿ حكسببيا كما تعبر عنو في نفسية

ىدفت ىذه الدراسة الى البحث في مفيكـ القيادة  (ٕٗٔٓ) Määttä and Uusiautti دراسة 
القائمة عمى الحب في نكر عمؿ المعمميف ككمزيج مف الحب كالسمطة. اليدؼ الأساسي ىك تقديـ 
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خرل كممات سعادة. يعتمد مف ناحية أ حأنشطة تعميمية تزيد مف إحساس الطلبب بالمعنى كالإنجاز
فإف الغرض ىك التفكير في كيفية تزكيد  حلذلؾ حنجاح التعميـ الفنمندم بشكؿ كبير عمى المعمميف

الأىداؼ الأساسية  حالطلبب بتجارب النجاح مف خلبؿ تكظيؼ القيادة القائمة عمى الحب في المدرسة
مثؿ الرفاىية كالسعادة كنكعية  حلمكضكعاتلمقيادة القائمة عمى الحب كالتعميـ تشبو البحث يتـ تقديـ ا
في ىذا يتـ تشجيع معممي الأيديكلكجيا عمى  حالحياة كالمشاعر الإيجابية مف خلبؿ عمـ النفس الإيجابي

. كضع ذلؾ يمكف أف يؤدم إلى رفاىية المعمميف أيضان  حكبشكؿ أساسي تعزيز الازدىار لدل الطلبب
مف خلبؿ تكجيو عممنا اليقظ كالمحب في الأطفاؿ  المعممكف كقادة يعتمدكف عمى الحب مثاؿ

. لذلؾ يمكف أف تعمؿ القيادة القائمة عمى الحب ككسيمة لقيادة كتكجيو كالأشخاص الآخريف أيضان 
ا مع الاعتراؼ بو  الطلبب نحك " معنى الحياة ". كقطع تعميـ المعمميف الفنمندييف طريقنا طكيلبن كناجحن

كبالمثؿ يحظى المعممكف باحتراـ كبير متخصصكف في المجتمع  حمف خلبؿ مقارنات دكلية عديدة
في الكاقع فإف دكر  حالفنمندم كبدأ التعميـ الفنمندم في التركيز بشكؿ أكبر عمى الرعاية كالتعميـ المحترـ

ربما حاف الكقت الآف للبنتقاؿ نحك تعميـ يجمع  المعمـ كمكقعو يفرضاف مطالب عمى المعمميف العمؿ
 كىذا ما يسمى القيادة القائمة عمى الحب في التعميـ. حالسمطة بطريقة متكازنة بيف الحب ك

نظرية لثقافة الحب  بنيت حفي ىذه الدراسة الطكلية (ٕٗٔٓ) Barsade and O’Neill دراسة
دراسة تأثير الثقافة  حفي العمؿ -مشاعر المكدة كالرحمة كالاىتماـ كالحناف تجاه الآخريف  -الرفيؽ 

ئج لممكظفيف كالعملبا يخدمكف في بيئة رعاية طكيمة الأمد. باستخداـ القياسات المستمدة مف عمى النتا
ترتبط الثقافة العاطفية لمحب  وجد أنك  حالخارج المراقبكف كالمكظفكف كأفراد الأسرة كالتحؼ الثقافية

ـ كارىاؽ بتغيبي المصاحب في العمؿ بشكؿ إيجابي برضا المكظفيف كالعمؿ الجماعي كترتبط سمبان 
سمة كاحدة الميؿ إلى المشاركة العاطفية  -( PAعاطفي. سمات المكظفيف الإيجابية العاطفية )سمة 

كيضخـ تأثيرىا التأثير الإيجابي لممكظفيف  حييخفؼ مف تأثير ثقافة الحب الرفق -المطيفة مع البيئة 
ا ارتباطنا إيجابينا بيف ثقافة الحب المصاحك . PAأعمى في سمة  عمى كجو  حب كنتائج العملباجد أيضن

 ؿ مف الرحلبت إلى غرفة الطكارئ. كعدد أق حكالرضا حكنكعية الحياة حمزاج أفضؿ لممريض حالتحديد
كجدت الدراسة بعض الارتباط بيف ثقافة الحب كرضا العائلبت عف مرفؽ الرعاية طكيمة الأمد. كتناقش 

راؾ كالعاطفة نظريات الثقافة التنظيمية. الآثار المترتبة عمى ثقافة الحب المصاحب لكؿ مف الإد
أىمية الثقافة مف الحب المصاحب في الصناعات الأخرل كاستكشاؼ آثاره الإدارية  كتعتبر أيضان 

 لصناعة الرعاية الصحية كخارجيا.

ىدفت الدراسة لتكضيح ما ىك مركز الرعاية النيارية  ( ٖٕٔٓ) Uusiautti and Määttä دراسة 
كيؼ نضمف حصكؿ  كف للؤطفاؿ قضاا يكميـ فيو أثناا كجكد الكالديف في العمؿ.ليس مجرد مكاف يم

الاطفاؿ عمى تجارب جيدة في مرحة الطفكلة ككيفية دعـ تطكرىـ الإيجابي منذ بداية حياتيـ المينية 
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 حفي ىذه الدراسة تقدـ مفيكـ القيادة عمى الحب كمناقشة دكرىا كتنفيذىا في التعميـ المبكر حالتعميمية
يقدـ نظاـ  حالقيادة القائمة عمى الحب في التعميـ المبكر ىي طريقة تتجدد ميارات المعمميف المينية

 حالتعميـ في مرحمة الطفكلة المبكرة الفنمندية مكاتية مباني القيادة القائمة عمى الحب في التعميـ المبكر
 تعميـ في مرحمة الطفكلة المبكرة.يجب أيضان تضميف الطريقة في المناىج الدراسية لمعممي المستقبؿ ال

مجتمع مكجو نحك  ترتكز سياسة الأسرة الفنمندية الحالية عمى ثلبثة أركاف: ،أىـ نتائج الدراسةككانت 
الغالبية العظمى مف الأسر  حكمنع الإقصاا الاجتماعي حالأسرة المزدىرة التي لدييا أطفاؿ حالطفؿ

 حفي ظؿ ىذه الظركؼحكلب الكالديف يعملبف كقت كامؿ  حةالفنمندية التي لدييا أطفاؿ دكف سف المدرس
فكرة الحب كقدرة قابمة لمتعميـ تتككف مف  ححيكيان  يعد نظاـ الرعاية النيارية المكثكؽ كالامف أمران 

القيادة القائمة عمى الحب كما تـ تقديميا في ىذا البحث تبدك  حكالمعرفة كالميارات حكالعمؿ حالعكاطؼ
 .ىتماـ في التعميـ المبكر اليكـ كفي المستقبؿمقاربة جديرة بالا

ىدفت ىذه الدراسة ىك تسميط الضكا عمى ظاىرة حب  (ٖٕٔٓ)  Maharaj and Aprilدراسة
كخمؽ الفيـ الكاعي لما ىك عميو كالدكر القكم الذم يمكف أف يمعبو في  حالذات غير المكتشفة نسبينا

ظفيف. في تقديـ مساىمة قد تساعد القادة عمى تطكير كلا سيما في تحسيف مشاركة المك  حصميـ القيادة
مف خلبؿ جمب  حىذا العمؿ يسعى لإظيار القادة أنو مف الممكف تعزيز قيادتيـ بطاقة الحب حقيادتيـ

الظاىراتية  -الحب إلى النفس أكلا. كاف ىذا البحث استكشافينا كنكعينا بطبيعتو باستخداـ التفسيرية
تماعي. تـ تعريؼ حب الذات كتفكيكو بناان عمى مراجعة شاممة للؤدبيات اليجينة ك نيج البناا الاج

مف القادة متعددم الكظائؼ كمستشارم القيادة كعمماا النفس  (04)كمقابلبت شبو منظمة مع 
)حب النفس( لتككف أساسية لمقيادة  Selfloveأىـ النتائج تـ العثكر عمى  ككانت حكالمدربيف

 حمع تأثير كاسع الانتشار يتضمف ىيكؿ كجكدة صنع القرار حالمشاركيف: مف  222كالمنظمات بنسبة 
نتاجية المكظفيف كالقدرة عمى تعزيز ثقافة الابتكار.  كالقدرة عمى إلياـ مستكيات عالية مف الالتزاـ كا 

 حالتعاطؼ حالقيادة الخادمة حتـ العثكر عمى حب الذات ليككف في قمب الأصالة حبالإضافة إلى ذلؾ
مكظفيف كالقدرة عمى الاستماع الذم يرتبط بالقيادة السمات التي تـ العثكر عمييا لتشجيع رعاية ال

مشاركة المكظفيف. تعريؼ حب الذات كمبنى حب الذات انبثؽ نمكذج مف البحث. حب الذات ىك 
 .كتحتاج إلى أعظـ فيـ المفيكـ حلكنيا ذات أىمية حيكية حظاىرة نادرة

ىدفت ىذه الدراسة لمبحث فيما إذا كانت العلبقة  (ٕٕٔٓ)  Demeroutin and Liekeدراسة  -
بيف المشاركة في العمؿ كالأداا الكظيفي خضعة للئشراؼ إلى أم مدل يميؿ الأفراد إلى العمؿ الجاد 

تـ افتراض أف الضمير يقكم العلبقة بيف مشاركة  حكالحذر كالتكجو نحك اليدؼ. عمى أساس الأدبيات
لمميمة كالأداا السياقي بالإضافة إلى التعمـ النشط. تـ اختبار الفرضيات  العمؿ كتقييمات المشرؼ

مكظفنا مف عدة كظائؼ. دعمت نتائج نمذجة المعادلة الييكمية الكسيطة  (244)عمى عينة مف 
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كالتعمـ  حكالأداا السياقي حالفرضيات. كانت المشاركة في العمؿ مرتبطة بشكؿ إيجابي بأداا المياـ
 ا لممكظفيف ذكم الضمير العالي.لا سيم حالنشط

استكشفت ىذه الدراسة العلبقة بيف الركحانية كالقيادة في الكمية  (ٕٔٔٓ) Doherty دراسة -
تطكير  حكخمؽ إطار مفاىيمي لمقيادة الركحية لمطلبب. مقرىا في عمؿ سابؽ لنظرية القيادة حالطلبب

كبيئة المؤسسات  حكالركحانية في التعميـ العالي حكالقياد الركحية حالإيماف التنمية حقيادة طلبب الكمية
بني ىذا البحث عمى أبحاث سابقة لإنشاا إطار عمؿ لمدراسة المستقبمية. باستخداـ منيج  حالدينية

طلبب السنة الرابعة في مؤسسة كاثكليكية متكسطة  حدراسة الحالة الذم أخذ في الاعتبار سياقنا محددنا
 تلى جنب مع أعضاا ىيئة التدريس كالمكظفيف الذيف عرض ملبحظاجنبنا إ حالحجـ تمت مقابمتيـ

تظير نتائج دراسة الحالة  حالطلبب. في حيف أف ىؤلاا الطلبب ىـ عينة صغيرة مف عدد طلبب الكمية
ف يككف لو يا البعض. تـ إظيار الركحانيات لأىذه أف الركحانية كتتشارؾ القيادة علبقة ميمة مع بعض

( 3) ح( عف طريؽ التشكيؿ القيـ القيادية0) ح( كحافز2يادة مف خلبؿ أربع طرؽ: )تأثير كبير عمى الق
تكاصؿ اجتماعي. كاف تأثير القيادة عمى ك ( مف خلبؿ العلبقات 4ك) حمف خلبؿ التركيز عمى العدالة

عمى الرغـ مف كجكد ارتباط معتدؿ. أثبتت القضية أىمية درس  حالركحانية أقؿ أىمية في ىذه الدراسة
 حيقدر الطلبب مفيكـ العدالة كأىميتيا حعدالة في أصكؿ التدريس كرسالة البرنامج. علبكة عمى ذلؾال

عمى الرغـ مف كجكد علبقة قكية بيف الشخصية لـ يتـ التعبير عف القيادة كالعدالة مف قبؿ معظـ 
 الطلبب.

لى تكصمت ىذه الدراسة إ (ٕٓٔٓ) Pellegrini and Scandura and Jayaraman دراسة
كأف القيادة بالحب  حأف مفيكـ القيادة بالحب أك القيادة الأبكية مفيكـ ناشئ يجمع بيف الكلاا كالسمطة

حيث كانت لمقيادة بالحب تأثير إيجابي كبير  حأسمكب قيادة سائد في منظمات الأعماؿ غير الغربية
دة كالأعضاا ادؿ بيف القاككانت القيادة بالحب مرتبطة ارتباطنا إيجابيا بالتب حعمى الرضا الكظيفي
 كالالتزاـ التنظيمي.

 التصكرات فحص ىك ىذه المتعددة الحالة دراسة مف الغرض كاف (ٜٕٓٓ) Rutledge دراسة
 مبادرات كدعـ تنفيذ أثناا القيادية الأدكار يتشارككف حيث المدارس كمديرم لممعمميف الفريدة كالتجارب
 شبكة خلبؿ مف الميني التطكير أنشطة في الدراسة في المشارككف المعممكف شارؾ. المدرسة تحسيف
 صحة لضماف للؤدلة متعددة مصادر باستخداـ. الإقميمي التعميـ خدمات مركز في المعمميف قيادة

 كمقابلبت ح المدرسة مدير مع كمقابلبت ح المعمـ قائد مع مقابلبت البحث منيجية تضمنت ح النتائج
 ذاتية تقييـ كقكاعد ح المعمميف لقائد رأم كاستطلبع ح المعمميف ةقاد كملبحظات ح المعمميف زملبا مع

 تحميؿ تـ. جامعي حرـ كؿ في المدرسة تحسيف بمبادرات المتعمقة الكثائؽ مف كمجمكعة ح لممعمـ
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 حكؿ المعمميف قادة تصكرات لتكثيؽ كجماعي فردم بشكؿ العاـ مدار عمى جمعيا تـ التي البيانات
 ىذه في الكاردة النتائج تتكافؽ ح عاـ بشكؿ. المدرسة تحسيف كمبادرات رالمدي عمؿ عمى تأثيرىـ
 الحرـ في الظركؼ تدعـ عندما المعمميف قادة ينجح. القائد لممعمـ المفاىيمي الإطار مع الدراسة
 كيحترـ ح القيادة عمؿ تقدير كيتـ ح المدير مع القيادة مسؤكليات تقاسـ في المعمـ قائد عمؿ الجامعي
نجاز المعمـ تعمـ عمى التركيز عمى لمحفاظ ان مع المدارس كمديرك المعممكف يعمؿ. المعمـ قائد ـأقراني  كا 

 أىداؼ تحقيؽ إلى يؤدم مما التدريس ىيئة أعضاا جميع بيف كتعاكف ثقة علبقة لإنشاا الطلبب
 .المدرسة تحسيف

 مديرم كتصكرات المعمميف تصكرات بيف الفركؽ عف الكشؼ الدراسة ىدؼ (ٕٚٓٓ)  Bajadدراسة
 حالتحميمي الكصفي المنيج البحث استخدـ حأنقرم في القيادم المدارس ىذه مديرم لسمكؾ المدارس
 كالمديريف المعمميف تصكرات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا أنو: الدراسة نتائج أىـ ككانت
 كسمكؾ تدريبان  تمقكا الذيف لمديريفا السمكؾ بيت دالة فركقان  ىناؾ كأف حالمدارس لمديرم القيادم لمسمكؾ
 حالعمر حسب المديريف سمكؾ بيف دالة فركؽ تكجد لا كأنو حتدريب أم يتمقكا لـ الذيف المديريف
 .كالتجربة الاختصاص كمجالات

ىذه الدراسة في مدل تعبير القادة كالمتابعيف عف  تبحث (ٕٙٓٓ) Glasø and Einarsenدراسة 
متابعنا. أكمؿ  027قائدنا ك  235باستخداـ عينة مف  حىا أثناا التفاعؿمشاعرىـ أك قمعيا أك تزكير 

كالرضا  ح(LMXكجكدة العلبقة بيف القادة كالمتابعيف ) حالمستجيبكف استبيانات حكؿ تنظيـ العاطفة
كالشكاكل الصحية. تشير البيانات إلى أف المشاعر السمبية مثؿ خيبة الأمؿ كعدـ اليقيف  حالكظيفي

بينما يتـ عادةن التعبير عف المشاعر الإيجابية مثؿ الحماس كالاىتماـ  حيتـ قمعيا عادةن كالانزعاج 
ع. ارتبط قمع كتزييؼ كاليدكا أك تزكيرىا. كاف مستكل تنظيـ العاطفة المبمغ عنو أعمى لمقادة منو للؤتبا

يجابي حكالرضا الكظيفي LMXمع  ان العكاطؼ سمب تيف. كبالتالي مع الشكاكل الصحية بيف المجمكع ان كا 
فإف تنظيـ المشاعر ىك جانب بارز كمعقد مف العلبقات بيف القائد كالتابع مع الآثار السمبية المحتممة 

 لكؿ مف القادة كالأتباع.

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد خصائص مديرم التربية كالتعميـ الذيف  (ٕٗٓٓ) Merritt  دراسة
ذلؾ مف خلبؿ تحميؿ الأساليب كالاستراتيجيات التي يعدكف قادة ناجحيف في كلاية كاليفكرنيا ك 

كصكلا إلى تحديد  حعضاا كتقديـ المساندة كؿ الاطراؼيستخدمكنيا لرفع مستكل كتشجيع الأ
استخدمت ك  حالاستراتيجيات التي يستخدميا مديرك التربية كالتعميـ الذيف يعدكف قادة تعميمييف فاعميف

كالمسئكليف حتـ إجراا مقابلبت شخصية مع مديرم التربية كالتعميـ حيث حالمقابمة كأداة لجمع البيانات 
تمثؿ خصائص مديرم التربية كالتعميـ  أىـ نتائج الدراسةك  حفي خمس إدارة تعميمية بكلاية كاليفكرنيا
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جؿ مساعدتيـ عمى أالبحث عف مشاكؿ الطلبب الحقيقية مف  التي مف أىميا: حبكصفيـ قادة فاعميف
كالاىتماـ  حالعمؿ عمى تأسيس نظاـ اتصاؿ فعالة تنتشر في المجتمع التعميميك  حالنجاح في الحياة

تفعيؿ أىداؼ الإدارة التعميمية مف المجمس إلى  حالكبير بنشر التكاصؿ عمى جميع مستكيات المنظمة
 كيشارؾ كؿ الأطراؼ المعنية في تطكير كتنفيذ كمتابعة الأىداؼ.  حالفصؿ

  حالفعالة الإدارة تميز التي الخصائص إلى لمتعرؼ الدراسة فتىد (ٕٓٓٓ) Roxy House دراسة
( 282) مع شخصية مقابلبت بإجراا الباحث قاـ حالفعاؿ المدير يميز ما أىـ عمى التعرؼ ككذلؾ
 خصائص أف إلى تكصؿ لقد حالدراسة ىذه في الكصفي المنيج الباحث استخدـ حتقريبا عاـ لمدة مديران 

 حبكضكح الأىداؼ كتكجيو حلممدير الاستراتيجية الرؤية: الترتيب عمى تأتي المتميزيف المديريف
 المياـ في التكحد في تسيـ الاستراتيجية الإدارة أف كما .الاتصاؿ عمى كالقدرة حالذاتي كالانضباط
 معايير يحدد جماعي عقؿ إيجاد يتـ كبذلؾ المدرسة في العامميف لدم السمكؾ تكجو التي كالأىداؼ
 .المستقبؿ في عمية نككف أف يمكف لما صكرة كىي للؤفراد معينة سمككية

 : منها الحالية الدراسة وموقع السابقة الدراسات على التعقيب

كالتي  حقامت الباحثة بالحصكؿ عمى أكبر عدد مف الدراسات المرتبطة بيذه الدراسة كمتغيراتيا   
مف تكظيؼ ىذه الدراسات في  حتى تتمكف الباحثة حأجريت في بيئات مختمفة مف مناحي مختمفة

أك مناقشة نتائج الدراسة  حأك بناا أداة الدراسة حكإثراا الإطار النظرم حمجالات مختمفة مف دراستيا
 الحالية كتفسيرىا في ضكا استعراض الدراسات السابقة سكاا العربية أك الأجنبية منيا

 كالأداا الكظيفي  ث عف القيادة بالحب( دراسة مختمفة تتحد42فقد استطاعت الباحثة الرجكع إلى )    
كقد حرصت الباحثة عمى تنكع  حخلبؿ فترات زمنية مختمفة ح( دراسة أجنبية23( دراسة عربية ك )07)

كقد تحدثت ىذه الدراسات عف مفيكـ القيادة بالحب ككاقع ممارستيا  حىذه الدراسات في الزماف كالمكاف
كدراسة آؿ حمد  ح(0202ك دراسة الشيكمي ) ح(0202يط )في الميداف التربكم مثؿ دراسة خمكفي كشر 

  ح(0228كدراسة العمقامي ) ح(0228كدراسة المزاكدة ) ح(0229كدراسة دغمش ) ح(0202ك العاني )
 ح(0228دراسة ريحاف) ح(0228كدراسة شراب) ح(0228كدراسة آؿ حسيف ) ح(0228)عميكدراسة 

كدراسة عبده  ح(0227كدراسة يكسؼ) ح(0227كدراسة الحجار) ح(0227كدراسة أبك مصطفى)
كدراسة أبك  ح(0226كدراسة الشافعي) ح(0226كدراسة حمبي) ح(0226كدراسة عيسى) ح(0227)

 ح(0227كدراسة بمبيسي) ح (0223) الربيعي دراسةك   ح(0225كدراسة أبك الكاس)  ح(0225عمبة)
كدراسة  ح(0228سة فرفكرة)كدرا ح(0228كدراسات تتعمؽ بالأداا الكظيفي مثؿ دراسة الزىراني)

 Khandelwal كدراسة(ح 0226كدراسة أبك غالي) ح(0226كدراسة الكمالي ) ح(0227القرالة)
 Barsade and O’Neillدراسة  حMäättä and Uusiautti (0224) كدراسة  ح(0228)
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 حMaharaj and April  (0223)دراسة  حUusiautti and Määttä (0223)دراسة   ح(0224)
Demeroutin and Lieke  (0220)دراسة  حDoherty (0222)دراسةك  ح Pellegrini and 

Scandura and Jayaraman (0222)دراسة  ك حRutledge (0229)دراسة ك حBajad  
 Roxyكدراسة  حMerritt (0224) ( دراسة 0226) Glasø and Einarsenكدراسة  ح(0227)

House (0222)نيا أسمكب معترؼ بو أكاديميان في الإدارة كالتي ركزت عمى القيادة بالح ح ب كا 
الحديثة مما جعؿ ليذه الدراسات الأثر الأكبر في إثراا ىذه الدراسة. استخدمت معظـ الدراسات السابقة 

كما أف أغمب الدراسات التي تتعمؽ بالقيادة بالحب  حالمنيج الكصفي كىذا يتفؽ مع الدراسة الحالية
كتـ الاستفادة مف ىذه الدراسات  ح)الاستبانة( مما اتفقت مع ىذه الدراسة قامت باستخداـ أداة الدراسة

السابقة في تطكير أداة الدراسة )الاستبانة الخاصة بيذه الدراسة( كمف ىذه الدراسات التي تـ الاستفادة 
( حيث تـ 0228ح( كدراسة )عمي ليمي0228ح( كدراسة )المزاكدة0229حمف أداتيا دراسة )دغمش

 مف الدراسات السابقة في مناقشة نتائج ىذه الدراسة مف حيث الاتفاؽ كالاختلبؼ. الاستفادة

 تتناكؿ التي المحمي المستكل عمى الأكلى ككنيا في السابقة الدراسات عف الدراسة ىذه كتتميز   
 ادةالقي كاقع تحدد بككنيا أيضا كتتميز حالباحثة عمـ بحسب التعميمية العممية في بالحب القيادة نظرية
 لمقيادة النظرم التأصيمي الجانب بيف الدراسة جمعت كحيث حليا الكاقعي التطبيؽ ناحية مف بالحب
 نظرية تكظيؼ كاقع عف لمكشؼ مستقبمية دراسات في استخداميا كيمكف حالميداني كالجانب بالحب
 . التربكم الميداف في المدراس مديرم لدل بالحب القيادة
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 الثالثالفصل 

 الطريقة والإجراءات 

مف خلبؿ  حات التي اتبعتيا الباحثة في تنفيذ الدراسةتناكؿ ىذا الفصؿ كصفان تفصيميان للئجراا   
أداة الدراسة كتطكير  حكتحديد عينة الدراسة حككصؼ مجتمع الدراسة حتعريؼ منيج الدراسة

كالمعالجة الإحصائية المستخدمة  حكبياف إجرااات الدراسة حكالتأكد مف صدقيا كثباتيا ح)الاستبانة(
 ئج.لتحميؿ البيانات كالكصكؿ الى النتا

  :منيج الدراسة 1-3

كيعرؼ بأنو  حمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة قامت الباحثة باستخداـ المنيج الكصفي التحميمي   
المنيج الذم يدرس ظاىرة أك حدثان أك قضية مكجكدة حاليان يمكف الحصكؿ منيا عمى معمكمات تجيب 

ف خلبلو كصؼ الظاىرة مكضكع كالتي تحاكؿ الباحثة م حعف أسئمة البحث دكف تدخؿ الباحث فييا
كالعمميات التي  حكبياف العلبقة بيف المككنات كالآراا التي تطرح حكليا  حكتحميؿ بياناتيا حالدراسة

كىك أحد أشكاؿ التحميؿ كالتفسير العممي المنظـ لكصؼ ظاىرة أك  حتتضمنيا كالآثار التي تحدثيا
خضاعيا لمدراسات الدقي حمشكمة  قة بالفحص كالتحميؿ.كتصنيفيا كتحميميا كا 

 :مجتمع الدراسة2-3 

( (529كالبالغ عددىـ حفي محافظة الخميؿمديرم كمديرات المدراس  تككف مجتمع الدراسة مف جميع   
  حمديران/ة في تربية شماؿ الخميؿ( 105) حمديران/ة في تربية جنكب الخميؿ( 177) حةان/مدير 

كفؽ الإحصائيات الرسمية لمديرية  حفي تربية مديرية يطا(مديران/ة 90) ح(مديران/ة في تربية الخميؿ(157
 .ـ 0202/0202كذلؾ في الفصؿ الدراسي الثاني  حالتربية كالتعميـ في محافظة الخميؿ

  :عينة الدراسة 3-3

حيث اشتممت عينة  حالدراسة مف أفراد مجتمع الدراسة بالطريقة الطبقية العشكائية عينة تـ اختيار   
كالجدكؿ  حيريفمف مجتمع الدراسة الخاص بالمد (%42( مديران كمديرة أم بنسبة )220) الدراسة عمى

 ( يكضح أفراد عينة الدراسة.1.3)
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 (: خصائص العينة الديموغرافية1.3جدول )

 المجموع النسبة المئوية العدد المستوى المتغير
 %ٗ.ٙٗ ٕٓٔ ذكر الجنس

ٕٕٓ 
 %ٙ.ٖ٘ ٛٔٔ أنثى

 %ٔ.ٜٔ ٕٗ سنوات ٘أقل من  الخبرة
 %ٕ.ٖٕ ٔ٘ سنواتٓٔ-٘ ٕٕٓ

 %ٚ.ٚ٘ ٕٚٔ سنوات ٓٔأكثر من 
 %ٛ.ٔٚ ٛ٘ٔ بكالوريوس المؤىل

ٕٕٓ 
 %ٕ.ٕٛ ٕٙ ماجستير فأعمى

 %ٖ.ٕٗ ٖٜ عممي التخصص
ٕٕٓ 

 %ٚ.ٚ٘٘ ٕٚٔ عموم إنسانية
 %٘.ٕٗ ٗ٘ جنوب الخميل المديرية

ٕٕٓ 
 %ٕ.ٛٔ ٓٗ شمال الخميل

 %ٓ.ٕٓ ٗٗ الخميل 
 %ٖ.ٖٚ ٕٛ مديرية يطا

 الردكد عدد بمغ حيث قميمة الاستجابة نسبة فكانت المديريات جميع عمى إلكتركنيان  الاستبانة تكزيع تـ
كقد تككف ىذه الردكد لا تتناسب مع حجـ  ح(509) المجتمع كحجـ حالمديريات جميع مف ح(222)

حصائيان عدد أفراد العينة يجب أف تتناسب مع حج  بالتكاصؿ الباحثة فقامت ـ المجتمعح المجتمعح كا 
 التكاصؿ كمكاقع بيـ الخاصة الايميلبت طريؽ عف المديريات جميع في المدراس مديريف مع

كبمغت النسبة  حردان ( 002) إلى الركد عدد ارتفعت كبذلؾ حكالكاتساب الماسنجر مجمكعات الاجتماعي
 حجـ مف( 80)الأكبر يطا مديرية نةعي حجـ بمغ فقد% كىي نسبة تمثؿ حجـ مجتمع الدراسةح 40

 أقؿ عينة حجـ عمى الخميؿ كجنكب الخميؿ كشماؿ الخميؿ مديرية حصمت حيف في ح(92)مجتمعيا
 حجـ الخميؿ شماؿ مديرية في ح(44)العينة حجـ بمغ ح(275)الخميؿ مديرية مجتمع حجـ اف حيت

 حجـ بمغح(277) مجتمعيا ـحج الخميؿ جنكب مديرية كفي ح(42)العينة حجـ بمغ ح(225)مجتمعيا
 .لمنظر لافت الفرؽ كاف السبب ليذا( 54) العينة
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  :أداة الدراسة 5-3

لدل مديرم  كعلبقتيا بالإداا الكظيفي لتحقيؽ ىدؼ الدراسة كالمتمثؿ في التعرؼ عمى القيادة بالحب   
 (0229) دغمشقامت الباحثة بتطكير استبانة دراسة  حفي محافظة الخميؿ مف كجية نظرىـالمدارس 

 :ثلبث أقساـ كقد تككنت الاستبانة مف حاستنادان إلى الأدب النظرم المتعمؽ بمكضكع القيادة بالحب
 حكالمؤىؿ العممي حكعدد سنكات الخبرة في الإدارة المدرسية حالأساسية )الجنسالأكؿ البيانات القسـ 

فقرات الدراسة مكزعة عمى  مف كتككف حمحكر القيادة بالحب الثانيالقسـ ك  حكالمديرية( حكالتخصص
حب المير  ح( فقرة13) حب المدير لممعمميف حفقرة (12) حب المدير لمدرستو : كىي حخمس مجالات

كالقسـ الثالث:  ح(10) دير لذاتوتقدير الم ح( فقرة10)المدير لأكلياا الأمكر بح ح( فقرة11) لمطمبة
 (.2)ممحؽ رقـ  .فقرة (20)محكر الأداا الكظيفي كتككف مف 

  :صدق أداة الدراسة 6-3

كمف ثـ تـ التحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة  حالباحثة بتطكير الاستبانة بصكرتيا الأكلية قامت   
ممحؽ  حمحكمان 15)بعرضيا عمى مجمكعة مف المحكميف مف ذكم الاختصاص كالخبرة كالبالغ عددىـ )

حيث: مدل كضكح لغة الفقرات (. حيث طمب منيـ إبداا الرأم في فقرات الاستبانة مف 0رقـ )
ضافة أم معمكمات أك تعديلبت أك فقرات  حشمكؿ الفقرات لمجانب المدركس كمدل حكسلبمتيا لغكيان  كا 
 حاللبزـ حيث تـ التعديؿ حككفؽ ىذه الملبحظات تـ إخراج الاستبانة بصكرتيا النيائية حيركنيا مناسبة

 كر كفقرات الاستبانة.كقد تـ اعتمادىا مف قبؿ المحكميف للئبقاا عمى محا

كمف ناحية أخرل تـ التحقؽ مف صدؽ الأداة أيضان بحساب معامؿ الارتباط بيرسكف لفقرات    
 الاستبانة مع الدرجة الكمية للؤداة.  

كما أف الصدؽ كالصحة ىنا يقصد بصدؽ الاستبانة: " التأكد مف انيا ستقيس ما أعدت لقياسة" ح 
اسة بالصدؽ متى كانت صالحة لتحقيؽ اليدؼ الذم أعدت مف بالمعنى نفسوح كتتصؼ أداا الدر 

اجمةح أم قياس ما يجب قياسةح أك ماىك مطمكب قياسوح كلا تقيس شيئان آخر مغايرانح كبالتالي تنقؿ 
بدقة كمكضكعية صكرة الكاقع البحثيح بحيث يمكف الاعتماد عمى ىذه الصكرة في تفسير النتائج 

 (. 66: 0229 حراسة أك أدكات القياس )أبك سمرةح كالطيطيكات الدكتعميمياح فالصدؽ ينسب إلى أد

 كقد تـ التأكد مف صدؽ كثبات فقرات الاستبانة كالتالي: 
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( مف 25حيث تـ عرض الاستبانة عمى مجمكعة مف المحكميف تألفف مف ) :صدؽ آراا المحكميف
(ح كقد استجابت الباحثة 2ؽ رقـ)المحكميف كالتنخصصيف في التربية كالإدارةح كأسماا المحكميف بالممح

لآرائيـ كقامت بإجراا ما يمزـ مف حذؼ كتعديؿ في ضكا المقترحات المقدمةح كبذلؾ خرجت الاستبانة 
 في صكرتيا التيائية.

صدؽ الاتساؽ الداخمي: يقصد بصدؼ الاتساؽ الداخمي مدم اتساؽ كؿ فقرة مف فقرات الاستبانة مع 
(ح كقد تـ حساب الاتساؽ 68: 0229حالطيطيك  فقرة )أبك سمرةحالمجاؿ الذم تنتمي إليو ىذه ال

الداخمي للبستبانة كذلؾ مف خلبؿ حساب معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات الاستبانة كالدرجة 
 .spssالكمية لممجاؿ نفسة كذلؾ باستخداـ البرنامج الاحصائي 

د مف الصدؽ البنائي لمجالات الاستبانة الصدؽ البنائي لمجالات الاستبانة: قامت الباحثة بالتاك
 كحساب مدل ارتباط كؿ مجاؿ مف المجالات بالدرجة الكمية لفقرات الاستبانة.

 في المدارس مديرم لدل الكظيفي بالأداا كعلبقتيا بالحب القيادة"نتائج الاتساؽ الداخمي لاستبانة 
 "أنفسيـ المديريف نظر كجية مف الخميؿ محافظة

باحتساب معامؿ الارتباط بيف  ح)القيادة بالحب( صدؽ الاتساؽ الداخمي لأداة الدراسة تـ التأكد مف  
كذلؾ كما ىك كاضح في الجدكؿ رقـ  حدرجات كؿ فقرة مف فقرات المقياس مع الدرجة الكمية لممقياس

(2.3.) 

 أداة الدراسةلمصفوفة ارتباط فقرات  (Person correlationنتائج معامل الارتباط بيرسون )(: 2.3جدول )
 مع الدرجة الكمية للأداة. )القيادة بالحب(

 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

الدلالة  قيمة )ر( الرقم
الدلالة  قيمة )ر( الرقم الإحصائية

الدلالة  قيمة )ر( الرقم الإحصائية
 الإحصائية

ٔ ٓ.ٖٜٛ* ٓ.ٕٕٓ ٔ ٓ.ٕٙٗ** ٓ.ٓٓٓ ٔ ٓ.ٙ٘ٗ** ٓ.ٓٓٓ 
ٕ ٓ.ٖٙٓ* ٓ.ٓٗٓ ٕ ٓ.ٗٛٗ** ٓ.ٓٓٗ ٕ ٓ.ٜٚٔ** ٓ.ٓٓٓ 
ٖ ٓ.ٖٖ٘** ٓ.ٓٓٔ ٖ ٓ.ٜ٘ٗ** ٓ.ٓٓٔ ٖ ٓ.ٙٚٚ** ٓ.ٓٓٓ 
ٗ ٓ.ٗٓٗ* ٓ.ٕٓٓ ٗ ٓ.ٖ٘ٙ** ٓ.ٓٓٔ ٗ ٓ.ٚ٘ٚ** ٓ.ٓٓٓ 
٘ ٓ.ٗٛٗ** ٓ.ٓٓٗ ٘ ٓ.ٕ٘ٔ** ٓ.ٖٓٓ ٘ ٓ.ٜٗ٘** ٓ.ٓٓ٘ 
ٙ ٓ.ٙٗٗ** ٓ.ٓٓٓ ٙ ٓ.ٖٙٚ* ٓ.ٖٓٙ ٙ ٓ.ٚٚٔ** ٓ.ٓٓٓ 
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ٚ ٓ.ٗٗٙ** ٓ.ٜٓٓ ٚ ٓ.ٗٓٗ* ٓ.ٕٓٓ ٚ ٓ.ٖ٘ٚ** ٓ.ٓٓٔ 
ٛ ٓ.ٕٗٗ ٓ.ٔٚٔ ٛ ٓ.ٕٗٗ** ٓ.ٓٔٓ ٛ ٓ.٘ٚ٘** ٓ.ٓٓٔ 
ٜ ٓ.ٕٖ٘** ٓ.ٕٓٓ ٜ ٓ.ٚٓ٘** ٓ.ٓٓٓ ٜ ٓ.ٗٓٗ* ٓ.ٕٓٓ 
ٔٓ ٓ.ٕٗٚ** ٓ.ٓٓٙ ٔٓ ٓ.ٙٙٓ** ٓ.ٓٓٓ ٔٓ ٓ.ٗٛٗ** ٓ.ٓٓٗ 
ٔٔ ٓ.ٕ٘ٔ** ٓ.ٖٓٓ ٔٔ ٓ.ٗٓٗ* ٓ.ٕٓٓ ٔٔ ٓ.ٜ٘ٗ** ٓ.ٓٓٔ 
ٕٔ ٓ.ٖٙٚ* ٓ.ٖٓٙ ٕٔ ٓ.ٖٖ٘** ٓ.ٓٓٔ    
   ٖٔ ٓ.ٙٗٗ** ٓ.ٓٓٓ    

  المحور الخامس المحور الرابع

 قيمة )ر( الرقم
الدلالة 

 قيمة )ر( الرقم الإحصائية
الدلالة 

    الإحصائية

ٔ ٓ.ٕٖ٘** ٓ.ٕٓٓ ٔ ٓ.ٕٗٗ** ٓ.ٓٔٓ    
ٕ ٓ.ٕٗٚ** ٓ.ٓٓٙ ٕ ٓ.ٚٓ٘** ٓ.ٓٓٓ    
ٖ ٓ.ٜ٘ٔ** ٓ.ٖٓٓ ٖ ٓ.ٙٙٓ** ٓ.ٓٓٓ    
ٗ ٓ.ٙٔٚ** ٓ.ٓٓٓ ٗ ٓ.ٜٙٚ** ٓ.ٓٓٓ    
٘ ٓ.ٗٛٗ** ٓ.ٓٓٙ ٘ ٓ.ٕٛٓ** ٓ.ٓٓٓ    
ٙ ٓ.٘ٛٗ** ٓ.ٓٓٔ ٙ ٓ.ٕٙ٘** ٓ.ٓٓٓ    
ٚ ٓ.ٕٗٚ** ٓ.ٓٓٚ ٚ ٓ.٘٘ٚ** ٓ.ٓٓٔ    
ٛ ٓ.ٖٖ٘** ٓ.ٓٓٔ ٛ ٓ.ٙٗٔ** ٓ.ٓٓٓ    
ٜ ٓ.ٕ٘ٔ** ٓ.ٖٓٓ ٜ ٓ.ٜٚٔ** ٓ.ٓٓٓ    
ٔٓ ٓ.ٖٙٚ* ٓ.ٖٓٙ ٔٓ ٓ.ٙٚٚ** ٓ.ٓٓٓ    

 (٘ٓ.ٓ* دال إحصائياً عند )    (ٔٓ.ٓ** دال إحصائياً عند )
تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ السابؽ إلى أف جميع قيـ مصفكفة ارتباط فقرات أداة الدراسة مع    

كبذلؾ فإف  حمما يشير إلى قكة الاتساؽ الداخمي لفقرات الأداة حالدرجة الكمية للؤداة دالة إحصائيان 
 المقياس يتمتع بمعامؿ صدؽ عالي.
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رات أداة الدراسة ( لمصفوفة ارتباط فقPerson correlationنتائج معامل الارتباط بيرسون )(: 3.3جدول )
 مع الدرجة الكمية للأداة. )الأداء الوظيفي(

 الدلالة الإحصائية قيمة )ر( الرقم الدلالة الإحصائية قيمة )ر( الرقم

ٔ ٓ.ٕٛٓ** ٓ.ٓٓٓ ٔٔ ٓ.ٖٚٓ** ٓ.ٓٓٓ 
ٕ ٓ.ٕٚ٘** ٓ.ٓٓٓ ٕٔ ٓ.ٖٚٛ** ٓ.ٓٓٓ 
ٖ ٓ.٘ٔ٘** ٓ.ٓٓٗ ٖٔ ٓ.ٕٚٙ** ٓ.ٓٓٓ 
ٗ ٓ.ٙٔٙ** ٓ.ٓٓٓ ٔٗ ٓ.ٙٙ٘** ٓ.ٓٓٓ 
٘ ٓ.ٜٙٔ** ٓ.ٓٓٓ ٔ٘ ٓ.ٚٗٚ** ٓ.ٓٓٓ 
ٙ ٓ.ٕٜٚ** ٓ.ٓٓٓ ٔٙ ٓ.ٖٚٚ** ٓ.ٓٓٓ 
ٚ ٓ.ٕٚٙ** ٓ.ٓٓٓ ٔٚ ٓ.ٛٔٛ** ٓ.ٓٓٓ 
ٛ ٓ.ٙٗٓ** ٓ.ٓٓٓ ٔٛ ٓ.ٖٚٔ** ٓ.ٓٓٓ 
ٜ ٓ.ٚ٘ٔ** ٓ.ٓٓٓ ٜٔ ٓ.ٕٛٗ** ٓ.ٓٓٓ 

ٔٓ ٓ.ٖٛٔ** ٓ.ٓٓٓ ٕٓ ٓ.٘ٙٚ** ٓ.ٓٓٔ 
 (٘ٓ.ٓ* دال إحصائياً عند )  (ٔٓ.ٓ** دال إحصائياً عند )

تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ السابؽ إلى أف جميع قيـ مصفكفة ارتباط فقرات أداة الدراسة مع    
كبذلؾ فإف  حةمما يشير إلى قكة الاتساؽ الداخمي لفقرات الأدا حالدرجة الكمية للؤداة دالة إحصائيان 
 المقياس يتمتع بمعامؿ صدؽ عالي.

  :ثبات أداة الدراسة 7-3

 بالحب: ثبات مقياس القيادة
لمجالات  تـ حساب الثبات بطريقة الاتساؽ الداخمي كبحساب معادلة الثبات كركنباخ ألفا

 (.4.3كذلؾ كما ىك مكضح في الجدكؿ ) حبالحب كللؤداة ككؿ مقياس القيادة
 نتائج معامل كرونباخ ألفا لثبات أداة الدراسة ( 4.3جدول رقم )

 قيمة ألفا عدد الفقرات المقياس
 ٕٜٚ.ٓ ٕٔ المجال الأول: حب المدير لمدرستو
 ٘ٛٚ.ٓ ٖٔ المجال الثاني: حب المدير لممعممين
 ٙ٘ٚ.ٓ ٔٔ المجال الثالث: حب المدير لمطمبة

 ٔٚٛ.ٓ ٓٔ المجال الرابع: حب المدير لأولياء الأمور
 ٖٜٚ.ٓ ٓٔ مجال الخامس: تقدير المدير لذاتوال

 ٚٛٛ.ٓ ٙ٘ الدرجة الكمية

تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ السابؽ أف قيمة ثبات أداة الدراسة لمدرجة الكمية 
( كقيمة ثبات المحكر الثاني بمغت 2.790كقيمة ثبات المحكر الأكؿ بمغت ) ح(2.887بمغت)
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( 2.872( كقيمة ثبات المحكر الرابع بمغت )2.756ث بمغت )( كقيمة ثبات المحكر الثال2.785)
كبذلؾ تتمتع الاستبانة بدرجة عالية مف الثبات كقابمة  ح(2.793كقيمة ثبات المحكر الخامس بمغت )

 .لاعتمادىا لتحقيؽ أىداؼ الدراسة
 ثبات مقياس الأداء الوظيفي:   

 ححساب معادلة الثبات كركنباخ ألفابحساب الثبات بطريقة الاتساؽ الداخمي كب قامت الباحثة
( كىي قيمة مرتفعة تسمح باستخداـ المقياس لأغراض 2.842كقد بمغت قيمة الثبات بيذه الطريقة )

 البحث العممي.

  :متغيرات الدراسة 8-3

 :مت الدراسة عمى المتغيرات الآتيةاشتم   

 :المتغيرات المستقمة كتشمؿ

 أنثى(. ح)ذكر ف:كلو مستكيا :*الجنس

 حسنكات5-10 مف  حسنكات5 : كلو ثلبث مستكيات )أقؿ مففي الإدارة المدرسية *عدد سنكات الخبرة
 سنكات(. 10اكثر مف 

 (.ماجستير فأعمى ح: كلو مستكياف )بكالكريكس*المؤىؿ العممي

 دراسات إنسانية(. ح: كلو مستكياف )عممي*التخصص

 مديرية يطا(. حالخميؿ حلخميؿشماؿ ا حربع مستكيات )جنكب الخميؿأكلو  :* المديرية

 :المتغير التابع

 خميؿ.في محافظة ال لدل مديرم المدارس القيادة بالحب درجة ممارسة (2
 .خميؿفي محافظة ال الأداا الكظيفي لدل مديرم المدارسكاقع  (0

 إجراءات الدراسة: 9-3

 :لتالية لجمع البيانات كالمعمكماتقامت الباحثة بإتباع الخطكات ا   

 لباحثة عمى الأدب التربكم ذات العلبقة بمكضكع الدراسة مف مراجع عربية كأجنبية.اطمعت ا-
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 (.0229الأداة التي ستستخدـ في ىذه الدراسة كىي الاستبانة )دغمش  رتطكي-

يؽ عرضيا عمى مجمكعة مف : بحيث تـ التأكد مف صدؽ الاستبانة عف طر التأكد مف صدؽ الأداة-
 .المحكميف

 .الفا–ة باستخداـ معادلة كركنباخ : تـ التأكد مف ثبات الأداداةالتأكد مف ثبات الأ-

 .اسة بصكرتيا النيائيةإعداد أداة الدر -

 .تحديد أفراد عينة الدراسة-

كتاب تسييؿ ميمة مف عمادة الدراسات العميا في جامعة القدس مكجية الى مديريات الحصكؿ عمى  -
 .ربية كالتعميـ في محافظة الخميؿالت

مديريات التربية كالتعميـ  مركز البحث كالتطكير التربكم إلى عمى كتاب تسييؿ ميمة مف الحصكؿ-
حيث تـ تزكيد الباحثة بقكائـ بأعداد مديرم  حتطبيؽ الدراسةل في محافظة الخميؿ مكجو لمديرم المدراس

 ـ.0202/0202كمديرات مجتمع الدراسة لمفصؿ الدراسي الثاني لمعاـ الأكاديمي 

بالأداا الكظيفي عمى عينة استبانة القيادة بالحب كعلبقتيا  حتكزيعان الكتركنيان  ة الدراسةتكزيع أدا-
 ة.الدراس

 .(SPSSمعالجة البيانات إحصائيان باستخداـ )-

 المعالجة الإحصائية:10-3  

كذلؾ  حبعد جمع الاستبانات كالتأكد مف صلبحياتيا لمتحميؿ تـ ترميزىا )إعطائيا ارقامان معينة(   
تمييدان لإدخاؿ بياناتيا إلى الحاسكب الآلي لإجراا المعالجات الإحصائية لمبيانات باستخراج 

كاختبار  ح(t-testكاختبار )ت( ) حالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ فقرات الاستبانة
ركنباخ ألفا كمعادلة الثبات ك حكمعامؿ ارتباط بيرسكف ح(one way ANOVAتحميؿ التبايف الأحادم )
Alpha Cronbach))كذلؾ باستخداـ الرزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية ) ح(SPSS ((Social 

Sciences Statistical Package For. 
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 تصحيح المقياس 11-3

 (5.3) جدول
 مفاتيح التصحيح

 الدرجة المتوسط الحسابي
 منخفضة ٖٖ.ٕ-ٓٓ.ٔ
 متوسطة ٚٙ.ٖ-ٖٗ.ٕ
 مرتفعة ٓٓ.٘-ٛٙ.ٖ
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 الرابعالفصل 

 المقدمة: 1.4

 الخميؿ محافظة في المدراس ممدير  لدل بالحب القيادة تكظيؼ كاقع التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت
 إحصائية طريقة استخداـ تـ جمعت التي الإحصائية البيانات نظرىـ أنفسيـح كلتحميؿ كجية مف

 .أسئمتيا تسمسؿ حسب مرتبة الدراسة لنتائج كصفان  الفصؿ ىذا كيتضمف كتحميميةح كصفية

  نتائج الدراسة2.4 

 النتائج المتعمقة بالسؤال الأول:1.2.4

 وظيف القيادة بالحب لدى مديري المدراس في محافظة الخميل من وجية نظرىم؟ما واقع ت 

 المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات بحساب الباحثة قامت الأكؿ الدراسة سؤاؿ عف للئجابة
 (. 2.4) الجدكؿ في كما الكمية كالدرجة الخمسةح كمجالاتيا الدراسة أداة لفقرات المبحكثيف لتقديرات

واقع توظيف القيادة بالحب لدى حول  الدراسة مجتمع أفراد لاستجابات الحسابية والمتوسطات الأعداد(: ٗ.ٔ) لجدو
 .مديري المدراس في محافظة الخميل من وجية نظرىم

الوسط  المحور الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

 الرابع مرتفع 39. 4.42 المجال الأول: حب المدير لمدرستو ٔ
 الثاني مرتفع 44. 4.49 المجال الثاني: حب المدير لممعممين ٕ
 الأول مرتفع 41. 4.51 المجال الثالث: حب المدير لمطمبة ٖ
 الخامس مرتفع 49. 4.11 المجال الرابع: حب المدير لأولياء الأمور ٗ
 الثاني مرتفع 43. 4.49 المجال الخامس: تقدير المدير لذاتو ٘
  مرتفع 37. 4.41 الكميةالدرجة  

لكاقع تكظيؼ القيادة بالحب لدل مديرم أف الدرجة الكمية ( 2.4)  الجدكؿ في الكاردة البيانات تشير
كاقع جالات ككذلؾ جميع م ح( كىي درجة مرتفعة4.42المدراس في محافظة الخميؿ مف كجية نظرىـ )

( كىي 4.40) "حب المدير لمدرستو" :فقد بمغت درجة المجاؿ الأكؿ حتكظيؼ نظرية القيادة بالحب
 "حب المدير لممعممين" كما بمغت درجة المجاؿ الثاني حرابعكجاا ترتيبو ال حدرجة مرتفعة أيضان 
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حب المدير " بمغت درجة المجاؿ الثالثكذلؾ ك  حثانيكجاا ترتيبو ال( كىي درجة مرتفعة أيضان 4.49)
حب " ككذلؾ بمغت درجة المجاؿ الرابع حكؿبو الأكجاا ترتي ( كىي درجة مرتفعة أيضان 4.52) "لمطمبة

. كما بمغت درجة خامسيبو ال( كىي درجة مرتفعة أيضان كجاا ترت4.22) "المدير لأولياء الأمور
 . ثانيكجاا ترتيبو ال ( كىي درجة مرتفعة أيضان 4.49) "تقدير المدير لذاتو" المجاؿ الخامس

 الدراسةح مجتمع عمى النتائج كلتعميـ الدراسةح نةعي أفراد لاستجابات الحسابي المتكسط بخصكصك 
 مَعممة تقدير كيعني النقطيح بالتقدير يعرؼ بما الباحثة أخذت المسحيةح الدراسات ىدؼ ىك كىذا

 أف اعتبار كعمى كعميوح(. 0229 كالطيطيح سمرة أبك) العينة إحصااة مف نأخذىا بقيمة المجتمع
 القيادة تكظيؼ لكاقع الدراسة مجتمع لتقديرات الحسابي المتكسط إف القكؿ يمكف لممجتمعح ممثمة العينة
 أم العينةح مف المحسكب الحسابي المتكسط ىك الخميؿ محافظة في المدراس مديرم لدل بالحب

(4.42.) 

 :كالتالي جاءت فقد الاستبانة مجالات لفقرات الدراسة مجتمع أفراد تقديرات بخصوص أما

 (مدرستول المدير حب) المجال الأول:

 تنازليان  ترتيبيا كتـ المجاؿح لفقرات المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات بحساب الباحثة قامت
 (.0.4) الجدكؿ في كما الحسابي المتكسط حسب

 استجابات حسب تنازليا مرتبة العينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات: (ٗ.ٕجدول )
 .الأول لممجال دراسةال مجتمع

الوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 حب المدير لمدرستوالمجال الأول: 
 مرتفع 514. 4.66 أىتـ بمظير النظافة كالجماؿ في مرافؽ المدرسة. ٔ
 مرتفع 53. 4.65 أمثؿ قدكة في الانضباط بالعمؿ المدرسي. ٕ
 مرتفع 53. 4.63 حالات الطارئة في المدرسة.أحرص عمى معالجة الأزمات كال ٖ
 مرتفع 55. 4.60 أتفقد صيانة مرافؽ المدرسة بشكؿ مستمر. ٗ
 مرتفع 57. 4.55 أكفر شركط البيئة الصفية الملبئمة )الإنارة كالتيكية كاليدكا(. ٘
 مرتفع 60. 4.50 أكفر الأدكات كالكسائؿ التعميمية اللبزمة لجميع مرافؽ المدرسة. ٙ
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 مرتفع 58. 4.48 أطكر المدرسة باستمرار. ٚ
 مرتفع 58. 4.46 أجتيد في تطكير العمؿ الإدارم بالمدرسة. ٛ
 مرتفع 65. 4.27 أتكاصؿ مع الجيات الحككمية ذات الصمة لتحقيؽ أىداؼ المدرسة. ٜ

 مرتفع 72. 4.16 أدعـ البحكث كالدراسات التربكية التي تسيـ في تطكير المدرسة. ٓٔ
تكاصؿ باستمرار مع جيات متعددة لتكفير الدعـ للؤنشطة أ ٔٔ

 المدرسية.
4.15 .71 

 مرتفع

 مرتفع 65. 3.91 أشرؾ المدرسة في جميع الأنشطة كالفعاليات الخارجية. ٕٔ
 مرتفع 39. 4.42 حب المدير لمدرستومجموع المجال الأول:  

مف  "حب المدير لمدرستو" الأكؿ: المجاؿ أف درجة (0.4)  الجدكؿ في الكاردة البيانات تظير  
 كاقع تكظيؼ القيادة بالحب لدل مديرم المدراس في محافظة الخميؿ مف كجية نظرىـمجالات 

كيلبحظ مف الجدكؿ نفسو أف جميع فقرات ىذا المجاؿ جاات بدرجة  ح( كىي درجة مرتفعة4.40)
ر النظافة والجمال في مرافق أىتم بمظي"(: 20) قرات ىذا المجاؿ الفقرةكقد كانت أعمى ف حمرتفعة

أمثل قدوة في الانضباط بالعمل "(: 6كالفقرة ) ح(4.66حيث بمغ الكسط الحسابي ليا ) ح"المدرسة
أحرص عمى معالجة الأزمات " (:5كالفقرة ) ح(4.65حيث بمغ الكسط الحسابي ليا ) ،"المدرسي

دنى فقرات ىذا ككانت أ ح(4.63حيث بمغ الكسط الحسابي ليا ) ح"والحالات الطارئة في المدرسة
حيث بمغ كسطيا  ،"أشرك المدرسة في جميع الأنشطة والفعاليات الخارجية"(: 0)المجاؿ الفقرة 

أتواصل باستمرار مع جيات متعددة لتوفير الدعم للأنشطة "(: 3كالفقرة ) ح(3.92الحسابي )
وث والدراسات التربوية التي أدعم البح"(: 7) كالفقرة ح(4.25) حيث بمغ كسطيا الحسابي ح"المدرسية

 (.4.26حيث بمغ كسطيا الحسابي ) ح"تسيم في تطوير المدرسة

 لممعممين( المدير المجال الثاني: )حب

 تنازليان  ترتيبيا كتـ المجاؿ لفقرات المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات بحساب الباحثة قامت
 (.3.4) الجدكؿ في كما الحسابي المتكسط حسب
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 حسب تنازليا مرتبة العينة فرادلأ كالتكرارات المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات: (ٗ.ٖ)ول جد
  .الثاني لممجاؿ الدراسة مجتمع استجابات

الوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 حب المدير لممعممينالمجال الثاني: 
 مرتفع 0.58 4.60 ف المعمميف.أعزز العمؿ بركح الفريؽ الكاحد بي ٔ
 مرتفع 0.57 4.60 أقدر الأفكار الإبداعية التي يقدميا المعممكف.  ٕ
 مرتفع 0.55 4.60 أعزز الأداا المتميز لممعمميف. ٖ
 مرتفع 0.59 4.57 أكفر جك الألفة كالانسجاـ بيني كبيف المعمميف. ٗ
 مرتفع 0.60 4.55 ناقشة.أحترـ آراا المعمميف عند مشاركتيـ في الحكار كالم ٘
 مرتفع 0.61 4.51 أشارؾ المعمميف في مناسباتيـ الاجتماعية المختمفة. ٙ
 مرتفع 0.60 4.50 أعدؿ بيف المعمميف في تكزيع المياـ المدرسية. ٚ
 مرتفع 0.58 4.48 أشجع المعمميف عمى تبادؿ الخبرات المينية فيما بينيـ. ٛ
 مرتفع 0.57 4.43 إنجاز مياميـ. أساعد المعمميف عمى النجاح في ٜ

 مرتفع 0.64 4.40 أصكب أخطاا المعمميف بيدكا كرفؽ. ٓٔ
 مرتفع 0.59 4.39 أحرص عمى الارتقاا بالمستكل الأكاديمي كالميني لممعمميف. ٔٔ
 مرتفع 0.61 4.36 أدعـ المعمميف في كضع الخطط العلبجية لمشكلبت الطمبة. ٕٔ
 مرتفع 0.58 4.35 يط لمعممية التعميمية. أشرؾ المعمميف في التخط ٖٔ
 مرتفع 0.43 4.49 حب المدير لممعممينمجموع المجال الثاني:  

مف  "حب المدير لممعممين" المجاؿ الثاني: أف درجة( 3.4) الجدكؿ في الكاردة البيانات تظير   
 كجية نظرىـكاقع تكظيؼ القيادة بالحب لدل مديرم المدراس في محافظة الخميؿ مف مجالات 

كيلبحظ مف الجدكؿ نفسو أف جميع فقرات ىذا المجاؿ جاات بدرجة  ح( كىي درجة مرتفعة4.49)
أعزز العمل بروح الفريق الواحد بين "(: 3)جاؿ الفقرة كقد كانت أعمى فقرات ىذا الم حمرتفعة

أعزز الأداء "(: 4رة )كالفق ح"أقدر الأفكار الإبداعية التي يقدميا المعممون"(: 20كالفقرة ) ح"المعممين
لمجاؿ ككانت أدنى فقرات ىذا ا(. 4.62رات )قحيث بمغ الكسط الحسابي ليذه الف ،"المتميز لممعممين

 ح(4.35حيث بمغ كسطيا الحسابي )ح "أشرك المعممين في التخطيط لمعممية التعميمية"(: 2الفقرة رقـ )
حيث بمغ الكسط الحسابي  ،"كلات الطمبةأدعم المعممين في وضع الخطط العلاجية لمش"(: 6كالفقرة )
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حيث بمغ  ح"أحرص عمى الارتقاء بالمستوى الأكاديمي والميني لممعممين"(: 8كالفقرة ) ح(4.36ليا )
 (.4.39الكسط الحسابي ليا )

 لمطمبة( المدير )حب :المجال الثالث

 تنازليان  ترتيبيا كتـ جاؿالم لفقرات المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات بحساب الباحثة قامت
 (.4.4) الجدكؿ في كما الحسابي المتكسط حسب

 حسب تنازليا مرتبة العينة أفراد لاستجابات المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات :(ٗ.ٗجدول )
  .الثالث لممجاؿ الدراسة مجتمع استجابات

الوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 حب المدير لمطمبةجال الثالث: الم
 مرتفع 0.50 4.67 أعزز أداا الطمبة المتميزيف. ٔ

أكفر متطمبات الأمف كالسلبمة داخؿ المدرسة لممحافظة عمى سلبمة  ٕ
 الطمبة.

4.63 0.55 
 مرتفع

 مرتفع 0.56 4.58 أتعامؿ مع الطمبة كتعامؿ الأبِ مع أبنائو. ٖ

 مرتفع 0.57 4.52 لنشاطات الصفية كاللبصفية.أؤكد عمى أف يككف الطالب محكر ا ٗ

 مرتفع 0.59 4.50 أكلي اىتمامان كاضحان بالطمبة الفقراا كالمحتاجيف.  ٘

 مرتفع 0.56 4.50 أسعى إلى الارتقاا بشخصيات الطمبة في جميع الجكانب. ٙ

 مرتفع 0.58 4.47 أحرص عمى تعزيز علبقة الطمبة بالمعمميف. ٚ

 مرتفع 0.59 4.46 النشاطات المدرسية.أشرؾ الطمبة في  ٛ

 مرتفع 0.55 4.46 أسعى إلى معالجة مشكلبت الطمبة التعميمية. ٜ

 مرتفع 0.62 4.42 أعالج السمكؾ الخاطئ لمطمبة برفؽ كحكمة. ٓٔ

 مرتفع 0.74 4.37 أفعؿ دكر المرشد التربكم في معالجة مشكلبت الطمبة. ٔٔ

 مرتفع 0.41 4.51 لمطمبةحب المدير مجموع المجال الثالث:  
مف  "حب المدير لمطمبة" المجاؿ الثالث: أف درجة (4.4)  الجدكؿ في الكاردة البيانات تظير  

 كاقع تكظيؼ القيادة بالحب لدل مديرم المدراس في محافظة الخميؿ مف كجية نظرىـمجالات 
لمجاؿ جاات بدرجة كيلبحظ مف الجدكؿ نفسو أف جميع فقرات ىذا ا ح( كىي درجة مرتفعة4.52)

حيث بمغ  ح"أعزز أداء الطمبة المتميزين" (:0كقد كانت أعمى فقرات ىذا المجاؿ الفقرة ) حةمرتفع
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أوفر متطمبات الأمن والسلامة داخل المدرسة لممحافظة "(: 9كالفقرة ) ح(4.67الكسط الحسابي ليا )
أتعامل مع الطمبة "(: 22) كالفقرة ح(4.63حيث بمغ الكسط الحسابي ليا ) ح"عمى سلامة الطمبة

ككانت أدنى فقرات ىذا المجاؿ الفقرة (. 4.58حيث بمغ الكسط الحسابي ليا ) ح"كتعامل الأبِ مع أبنائو
حيث بمغ كسطيا الحسابي  ح"أفعل دور المرشد التربوي في معالجة مشكلات الطمبة"(: 22رقـ )

حيث بمغ الكسط الحسابي ليا  ح"وحكمةأعالج السموك الخاطئ لمطمبة برفق "(: 6كالفقرة ) ح(4.37)
حيث بمغ الكسط الحسابي ليا  ح"أسعى إلى معالجة مشكلات الطمبة التعميمية" (:4كالفقرة ) ح(4.40)
(4.46.) 

 الأمور( لأولياء المدير )حب المجال الرابع:

 تنازليان  بياترتي كتـ المجاؿ لفقرات المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات بحساب الباحثة قامت
 (.5.4) الجدكؿ في الجدكؿ في كما الحسابي المتكسط حسب

 استجابات حسب تنازليا مرتبة العينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات: (ٗ.٘جدول )
 . الرابع لممجال الدراسة مجتمع

الوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 حب المدير لأولياء الأمورل الرابع: المجا
 مرتفع 0.62 4.48 أتعامؿ مع أكلياا الأمكر بطريقة كدية. ٔ

 مرتفع 0.63 4.36 أكجو المعمميف إلى حسف التعامؿ مع أكلياا الأمكر. ٕ

 مرتفع 0.64 4.27 أبدم اىتمامان كاضحان بزيارات أكلياا الامكر. ٖ

 مرتفع 0.61 4.26 لأمكر.أعزز الثقة المتبادلة مع أكلياا ا ٗ

 مرتفع 0.64 4.13 أحرص عمى التكاصؿ مع أكلياا الأمكر في المناسبات المختمفة. ٘

أستثمر مجمس أكلياا الأمكر في تكثيؽ العلبقات معيـ كمع المجتمع  ٙ
 المحمي.

4.11 0.67 
 مرتفع

 مرتفع 0.69 4.04 أطمع أكلياا الأمكر عمى النشاطات المدرسية. ٚ

 مرتفع 0.74 3.90 زيارات أكلياا الأمكر لممدرسة بشكؿ دقيؽ.أنظـ  ٛ

 مرتفع 0.78 3.80 أشرؾ أكلياا الأمكر في اقتراح الخطط العلبجية لمشكلبت الطمبة. ٜ

 مرتفع 0.86 3.69 أقدر آراا أكلياا الأمكر في تقييـ أداا المعمميف. ٓٔ

 مرتفع 0.50 4.10 حب المدير لأولياء الأمورمجموع المجال الرابع:  
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مف  "حب المدير لأولياء الأمور" :الرابع المجاؿ أف درجة( 5.4) الجدكؿ في الكاردة البيانات تظير
  كاقع تكظيؼ القيادة بالحب لدل مديرم المدراس في محافظة الخميؿ مف كجية نظرىـمجالات 

جاات بدرجة كيلبحظ مف الجدكؿ نفسو أف جميع فقرات ىذا المجاؿ  ح( كىي درجة مرتفعة4.22)
 ح"أتعامل مع أولياء الأمور بطريقة ودية"(: 2كقد كانت أعمى فقرات ىذا المجاؿ الفقرة رقـ ) حمرتفعة

أوجو المعممين إلى حسن التعامل مع أولياء "(: 22كالفقرة ) ح(4.48حيث بمغ الكسط الحسابي ليا )
اىتماماً واضحاً بزيارات أولياء أبدي "(: 9كالفقرة ) ح(4.36حيث بمغ الكسط الحسابي ليا ) ح"الأمور
أقدر "(: 7ككانت أدنى فقرات ىذا المجاؿ الفقرة رقـ ) ح(4.07حيث بمغ الكسط الحسابي ليا ) ح"الأمور

أشرك "(: 5كالفقرة ) ح(3.69حيث بمغ كسطيا الحسابي ) ح"آراء أولياء الأمور في تقييم أداء المعممين
 ح(3.82حيث بمغ الكسط الحسابي ليا ) ح"لمشكلات الطمبةأولياء الأمور في اقتراح الخطط العلاجية 

حيث بمغ الكسط الحسابي ليا  ح"أنظم زيارات أولياء الأمور لممدرسة بشكل دقيق"(: 6كالفقرة )
(3.92). 

 لذاتو( المدير تقدير المجال الخامس:)

 تنازليان  ترتيبيا تـك  المجاؿ لفقرات المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات بحساب الباحثة قامت
 (.6.4) الجدكؿ في كما الجدكؿ في كما الحسابي المتكسط حسب

 حسب تنازليا مرتبة العينة أفراد لاستجابات المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات :(ٗ.ٙجدول )
  .الخامس لممجاؿ الدراسة مجتمع استجابات

الوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ستوىالم

 تقدير المدير لذاتوالمجال الخامس: 
 مرتفع 0.54 4.60 أمتمؾ القدرة عمى اتخاذ القرار. ٔ

 مرتفع 0.59 4.59 أحرص عمى ترؾ بصمة إبداعية كاضحة في إدارتي المدرسية. ٕ

 مرتفع 0.55 4.59 لدم ثقة عالية بنفسي. ٖ

 مرتفع 0.58 4.55 .أفتخر بالجيكد التي أبذليا في إنجاز النشاطات المدرسية ٗ

 مرتفع 0.57 4.55 أناقش المشكلبت المدرسية بشجاعة كثبات. ٘

 مرتفع 0.57 4.49 أبدم ثقة عالية عند الحديث مع أصحاب المؤىلبت العممية الرفيعة. ٙ

 مرتفع 0.57 4.44 أحرص عمى أف يككف لي رأم متميز في مناقشة نشاطات المدرسة. ٚ
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 مرتفع 0.60 4.43 ميف لتحسيف الأداا الكظيفي.أستفيد مف مقترحات المعم ٛ

 مرتفع 0.58 4.36 أسعى إلى تجديد مياراتي المينية باستمرار. ٜ

 مرتفع 0.62 4.35 أبدم تكقعات عالية لإنجازات العامميف في المدرسة. ٓٔ

 مرتفع 0.43 4.49 مجموع المجال الخامس: تقدير المدير لذاتو 
مف  "تقدير المدير لذاتو" المجاؿ الخامس: أف درجة( 6.4)  الجدكؿ يف الكاردة البيانات تظير   

  القيادة بالحب لدل مديرم المدراس في محافظة الخميؿ مف كجية نظرىـ كاقع تكظيؼمجالات 
كيلبحظ مف الجدكؿ نفسو أف جميع فقرات ىذا المجاؿ جاات بدرجة  ح( كىي درجة مرتفعة4.49)

حيث بمغ  ح"أمتمك القدرة عمى اتخاذ القرار"(: 6ذا المجاؿ الفقرة رقـ )كقد كانت أعمى فقرات ى حمرتفعة
أحرص عمى ترك بصمة إبداعية واضحة في إدارتي "(: 22كالفقرة ) ح(4.62الكسط الحسابي ليا )

حيث بمغ  ح"لدي ثقة عالية بنفسي"(: 2كالفقرة ) ح(4.59حيث بمغ الكسط الحسابي ليا ) ح"المدرسية
أبدي توقعات عالية "(: 4ككانت أدنى فقرات ىذا المجاؿ الفقرة رقـ ) ح(4.59) الكسط الحسابي ليا

أسعى إلى تجديد "(: 5كالفقرة ) ح(4.35حيث بمغ كسطيا الحسابي ) ح"لإنجازات العاممين في المدرسة
أستفيد من "(: 9كالفقرة ) ح(4.36حيث بمغ الكسط الحسابي ليا ) ح"مياراتي المينية باستمرار

 .(4.43حيث بمغ الكسط الحسابي ليا ) ح"لمعممين لتحسين الأداء الوظيفيمقترحات ا

 النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني:  2.2.4 

ىل يختمف واقع توظيف القيادة بالحب لدى مديري المدراس في محافظة الخميل من وجية نظرىم 
 المديرية(؟ ،التخصص ،المؤىل العممي ،الخبرة ،باختلاف )الجنس

 لتقديرات المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات بحساب الباحثة قامتعف السؤاؿ الثاني  للبجابة
    (.7.4) الجدكؿ كيبينيا حات المستقمةمتغير مل تبعان  الدراسة أداة لمجالات المبحكثيف

ة القيادة بالحب توظيف نظري واقع  المبحوثين لتقديرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: ٗ.ٚجدول )
 .حسب المتغيرات المستقمة لدى مديري المدراس في محافظة الخميل من وجية نظرىم

 المتغير مستويات المتغير العدد الوسط الحسابي الانحراف المعياري
  ذكر 102 4.42 0.37

 أنثى 118 4.40 0.40 الجنس
  سنوات ٘أقل من 42 4.54 0.40

 نواتسٓٔ-٘من  51 4.34 0.39 الخبرة
 سنوات ٓٔأكثر من  127 4.39 0.37
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 المتغير مستويات المتغير العدد الوسط الحسابي الانحراف المعياري
 بكالوريوس 158 4.36 0.38

 المؤىل العممي
 ماجستير فأعمى 62 4.54 0.30
 عممي 93 4.40 0.32

 التخصص
 عموم إنسانية 127 4.42 0.41
 جنوب الخميل 54 4.34 0.43

 المديرية
 شمال الخميل 40 4.43 0.36
 الخميل 44 4.42 0.33
 يطا 82 4.44 0.36

( أف ىناؾ فركقان ظاىرية بيف الأكساط الحسابية لمدرجة 7.4) الجدكؿ في الكاردة البيانات تظير   
كلفحص  حلكاقع تكظيؼ القيادة بالحب لدل مديرم المدراس في محافظة الخميؿ مف كجية نظرىـالكمية 

 دلالة ىذه الفركؽ تـ فحص الفرضيات الصفرية التالية:

السؤال بشكل شمولي تم تحويمو إلى فرضيات صفرية منبثقة عنو عمى النحو وللإجابة عن ىذا 
  الآتي:

 النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى:

في الأوساط الحسابية لواقع توظيف  ( ≥ ٘ٓ.ٓ)لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 
 ىم تعزى إلى الجنس.القيادة بالحب لدى مديري المدراس في محافظة الخميل من وجية نظر 

 اختبار "ت" كالمتكسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة الدراسةح استخدمت الباحثة فحص الفرضيةل

 حسب متغيرلكاقع تكظيؼ القيادة بالحب لدل مديرم المدراس في محافظة الخميؿ مف كجية نظرىـ 
 .الجنس
 توظيف لواقع ات إستجابات أفراد عينة البحث" لفحص دلالة الفروق بين متوسطت"نتائج اختبار : (ٗ.ٛجدول )
 .الجنس إلى تعزى نظرىم وجية من الخميل محافظة في المدراس مديري لدى بالحب القيادة

الوسط  العدد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

مستوى الدلالة  قيمة ت
 الإحصائية

 218 0.34 4.42 102 ذكور
0.501 0.617 

 0.40 4.40 118 إناث

كىي غير  (2.25)أكبر مف كىي  (2.627أف مستكل الدلالة ) (8.4الجدكؿ رقـ ) خلبؿ  مفيتبيف 
 لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة حدالة إحصائيا. أم أننا نقبؿ الفرضية الصفرية
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(2.25 ≤ ) راس في محافظة في الأكساط الحسابية لكاقع تكظيؼ القيادة بالحب لدل مديرم المد
 الخميؿ مف كجية نظرىـ تعزل إلى الجنس.

 النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية:
في الأوساط الحسابية لواقع توظيف (  ≥ ٘ٓ.ٓ)لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 

  القيادة بالحب لدى مديري المدراس في محافظة الخميل من وجية نظرىم تعزى إلى الخبرة.
( one way ANOVAتحميؿ التبايف الأحادم )اختبار  ح استخدمت الباحثةفحص الفرضيةل

كالمتكسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة الدراسة لكاقع تكظيؼ القيادة بالحب لدل مديرم المدراس 
 .خبرةال حسب متغيرفي محافظة الخميؿ مف كجية نظرىـ 

 لواقعلمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بين االأحادي  ينالتبا تحميل اختبارنتايج  : (ٗ.ٜجدول رقم )
 .الخبرة متغير حسب نظرىم وجية من الخميل محافظة في المدراس مديري لدى بالحب القيادة توظيف

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

قيمة ف  متوسط المربعات درجات الحرية
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 0.480 2 0.960 عاتبين المجمو 
 0.136 217 29.414 داخل المجموعات 0.031 3.541

  219 30.374 المجموع

كىي دالة  (2.25) أقؿ مف( كىي 2.232( أف مستكل الدلالة )9.4الجدكؿ رقـ ) خلبؿ مف بيفيت
عند  تكجد فركؽ دالة إحصائيان  حإحصائيا. أم أننا نرفض الفرضية الصفرية كنقبؿ الفرضية البديمة

في الأكساط الحسابية لكاقع تكظيؼ القيادة بالحب لدل مديرم المدراس (  ≥ 2.25)مستكل الدلالة 
 في محافظة الخميؿ مف كجية نظرىـ تعزل إلى الخبرة.

 لممقارنات البعدية. (LSD)كلمعرفة مصدر الفركؽ استخدـ اختبار 
دلالة الفروق بين متوسطات استجابة أفراد عينة  ، لفحصالبعدية لممقارنات( LSD) اختبار نتائج(: ٗ.ٓٔجدول )
  .الخبرة إلى تعزى نظرىم وجية من الخميل محافظة في المدراس مديري لدى بالحب القيادة توظيف لواقعالبحث 

 المجموعات سنوات ٘أقل من سنواتٓٔ-٘من  سنوات ٓٔأكثر من 
 المجموعات

 سنوات ٘أقل من ---- 0.011 0.030
 سنواتٓٔ-٘من  0.011 ---- 0.374
 سنوات ٓٔأكثر من  0.030 0.374 ----



116 
 

في الأكساط الحسابية ( السابؽ أف ىناؾ فركقان دالة إحصائيان 22.4الجدكؿ رقـ ) خلبؿ يتبيف مف   
 ؿ مف كجية نظرىـ تعزل إلى الخبرةلكاقع تكظيؼ القيادة بالحب لدل مديرم المدراس في محافظة الخمي

( 5( سنكات لصالح ذكم الخبرة أقؿ مف )22-5سنكات كذكم الخبرة مف ) 5بيف ذكم الخبرة أقؿ مف 
( 22سنكات كذكم الخبرة أكثر مف ) 5كأف ىناؾ فركقان دالة إحصائيان بيف ذكم الخبرة أقؿ مف  حسنكات

 سنكات. 5سنكات لصالح ذكم الخبرة أقؿ مف 
 النتائج المتعمقة بالفرضية الثالثة: 

في الأوساط الحسابية لواقع توظيف  ( ≥ ٘ٓ.ٓ)عند مستوى الدلالة  لا توجد فروق دالة إحصائياً 
 القيادة بالحب لدى مديري المدراس في محافظة الخميل من وجية نظرىم تعزى إلى المؤىل العممي.

 اختبار "ت" كالمتكسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة الدراسة ح استخدمت الباحثةفحص الفرضيةل

 حسب متغيرة بالحب لدل مديرم المدراس في محافظة الخميؿ مف كجية نظرىـ لكاقع تكظيؼ القياد
 لمؤىؿ العممي.ا

 لكاقع البحث عينة أفراد إستجابات متكسطات بيف الفركؽ دلالة لفحص "ت"نتائج اختبار: (ٗ.ٔٔجدول )
ؿ المؤى إلى تعزل نظرىـ كجية مف الخميؿ محافظة في المدراس مديرم لدل بالحب القيادة تكظيؼ
 .العممي

الوسط  العدد المؤىل العممي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى الدلالة  قيمة ت درجات الحرية
 الإحصائية

 218 0.38 4.36 158 بكالوريوس
3.305 0.001 

 0.30 4.54 62 ماجستير فأعمى

دالة ي كى (2.25)مف  قؿ( كىي أ2.222( أف مستكل الدلالة )22.4الجدكؿ رقـ ) خلبؿ مفبيف يت
تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند  حكنقبؿ الفرضية البديمة الفرضية الصفرية رفضإحصائيا. أم أننا ن

في الأكساط الحسابية لكاقع تكظيؼ نظرية القيادة بالحب لدل مديرم  ( ≥ 2.25) مستكل الدلالة
 .ماجستير فأعمىلصالح حممة  تعزل إلى المؤىؿ العممي المدراس في محافظة الخميؿ مف كجية نظرىـ
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 النتائج المتعمقة بالفرضية الرابعة: 

في الأوساط الحسابية لواقع توظيف  ( ≥ ٘ٓ.ٓ)لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 
 القيادة بالحب لدى مديري المدراس في محافظة الخميل من وجية نظرىم تعزى إلى التخصص.

 لمتكسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة الدراسةكا"ت"  اختبار ح استخدمت الباحثةفحص الفرضيةل

 حسب متغيرلكاقع تكظيؼ القيادة بالحب لدل مديرم المدراس في محافظة الخميؿ مف كجية نظرىـ 
 تخصص.ال

 أفراد لاستجابة الحسابية كالمتكسطات بين الفروق دلالة لفحص نتائج اختبار )ت(: (20.4جدكؿ )
 نظرىـ كجية مف الخميؿ محافظة في المدراس مديرم لدل بالحب القيادة ؼتكظي لكاقع الدراسة عينة
 التخصص. متغير حسب

الوسط  العدد التخصص
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى الدلالة  قيمة ت درجات الحرية
 الإحصائية

 218 0.32 4.40 93 عممي
0.341 0.743 

 0.41 4.42 127 عموم إنسانية

كىي غير  (2.25)أكبر مف  ( كىي2.743( أف مستكل الدلالة )20.4دكؿ رقـ )الج خلبؿ مفيتبيف 
 لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة حدالة إحصائيا. أم أننا نقبؿ الفرضية الصفرية

(2.25 ≤ )  في الأكساط الحسابية لكاقع تكظيؼ القيادة بالحب لدل مديرم المدراس في محافظة
 .تعزل إلى التخصص نظرىـالخميؿ مف كجية 

 النتائج المتعمقة بالفرضية الخامسة: 

في الأوساط الحسابية لواقع توظيف  ( ≥ ٘ٓ.ٓ)لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 
 القيادة بالحب لدى مديري المدراس في محافظة الخميل من وجية نظرىم تعزى إلى المديرية.

( one way ANOVAتحميؿ التبايف الأحادم )اختبار  ثةح استخدمت الباحفحص الفرضيةل
كالمتكسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة الدراسة لكاقع تكظيؼ القيادة بالحب لدل مديرم المدراس 

 .مديريةال حسب متغيرفي محافظة الخميؿ مف كجية نظرىـ 
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 استجابة متكسطات بيف ؽالفرك  دلالة لفحص حئج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم(: نتا23.4جدكؿ )
 كجية مف الخميؿ محافظة في المدراس مديرم لدل بالحب القيادة تكظيؼ لكاقع البحث عينة أفراد

 .المديرية إلى تعزل نظرىـ

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

متوسط  درجات الحرية
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 0.115 3 0.346 بين المجموعات
 0.139 216 30.028 داخل المجموعات 0.479 0.829

  219 30.374 المجموع

كىي غير  (2.25)( كىي أكبر مف 2.479( أف مستكل الدلالة )23.4الجدكؿ رقـ )خلبؿ مف  بيفيت
 لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة حدالة إحصائيا. أم أننا نقبؿ الفرضية الصفرية

(2.25 ≤ )  في الأكساط الحسابية لكاقع تكظيؼ القيادة بالحب لدل مديرم المدراس في محافظة
 .تعزل إلى المديرية الخميؿ مف كجية نظرىـ

 النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث: 3.2.4

 الأداء الوظيفي لدى مديري المدراس في محافظة الخميل من وجية نظرىم؟واقع ما 
 تنازليان  ترتيبيا كتـ المجاؿح لفقرات المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات بحساب الباحثة قامت
 (.24.4)الجدكؿ في كما الحسابي المتكسط حسب
 استجابات حسب تنازليا مرتبة العينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات: (ٗ.ٗٔجدول )
 .زلياً مرتبة تنا الأداء الوظيفي لمحور الدراسة مجتمع

الوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

أكظؼ جميع سبؿ التكاصؿ المتاحة مع المعمميف كالعامميف في  ٔ
 المدرسة.

4.48 0.58 
 مرتفع

 مرتفع 0.58 4.46 أنجز الأعماؿ اليكمية المككمة الي.   ٕ

 مرتفع 0.56 4.44 أىتـ بتقديـ تغذية راجعو لممعمميف. ٖ

 مرتفع 0.55 4.44 تطيع أداا المياـ المككمة الي بجكدة عالية.أس ٗ

 مرتفع 0.56 4.42 أىتـ بتحقيؽ الأىداؼ التعميمية لدل الطمبة. ٘

 مرتفع 0.57 4.41 أنجز الميمات في الكقت المحدد. ٙ
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 مرتفع 0.54 4.40 أؤدم اعمالي ضمف الفريؽ الكاحد. ٚ

 مرتفع 0.60 4.40 أحرص عمى تطكير أدائي بشكؿ مستمر. ٛ

 مرتفع 0.58 4.36 أتعامؿ مع الحالات الطارئة بكفااة. ٜ

 مرتفع 0.56 4.36 أستخدـ الأدكات الخاصة بالعمؿ بكفااة. ٓٔ

 مرتفع 0.56 4.35 أقكـ بتنفيذ المياـ كفقان لمخطط السنكية كالشيرية. ٔٔ

 مرتفع 0.61 4.35 أنظـ الاعماؿ اليكمية بدقة. ٕٔ

 مرتفع 0.60 4.34 معنكية لممعمميف لتعزيز جيكدىـ.أمنح مكافآت  ٖٔ

 مرتفع 0.74 4.33 أعمؿ أحيانا خارج أكقات الدكاـ الرسمي لإنجاز الأداا المطمكب. ٗٔ

 مرتفع 0.58 4.32 ألـ بالجكانب المتعمقة بالإدارة المدرسية كافة. ٘ٔ

 مرتفع 0.60 4.32 أكظؼ التقكيـ الحقيقي لتحفيز المعمميف. ٙٔ

 مرتفع 0.59 4.30 شارؾ المعمميف في اتخاذ القرارات لتحسيف الأداا الكظيفي.أ ٚٔ

 مرتفع 0.58 4.30 أسعى الى تطكير أداا المعمميف مف خلبؿ الدكرات كالبرامج التدريبية.  ٛٔ

 مرتفع 0.60 4.30 أبتكر حمكلان جديدة لممشكلبت التي تكاجيني في إدارة المدرسة. ٜٔ

 مرتفع 0.60 4.27 خريف.أتقبؿ انتقاد الآ ٕٓ

 مرتفع 0.43 4.37 المجموع 
الأداء الوظيفي لدى مديري المدراس في  واقع" ( أف درجة24.4) الجدكؿ في الكاردة البيانات تظير  

كيلبحظ مف الجدكؿ نفسو أف  ح( كىي درجة مرتفعة4.37)  بمغت "محافظة الخميل من وجية نظرىم
أوظف " (:23كقد كانت أعمى فقرات ىذا المجاؿ الفقرة رقـ ) حجميع الفقرات جاات بدرجة مرتفعة

حيث بمغ الكسط الحسابي ليا  ح"جميع سبل التواصل المتاحة مع المعممين والعاممين في المدرسة
 ح(4.46حيث بمغ الكسط الحسابي ليا ) ح"أنجز الأعمال اليومية الموكمة الي" (:6كالفقرة ) ح(4.48)

ككانت  ح(4.44حيث بمغ الكسط الحسابي ليا ) ح"م تغذية راجعو لممعممينأىتم بتقدي"(: 20كالفقرة )
 ح(4.07حيث بمغ كسطيا الحسابي ) ح"أتقبل انتقاد الآخرين"(: 22أدنى فقرات ىذا المجاؿ الفقرة رقـ )

حيث بمغ الكسط  ح"أبتكر حمولًا جديدة لممشكلات التي تواجيني في إدارة المدرسة"(: 8كالفقرة )
أسعى الى تطوير أداء المعممين من خلال الدورات والبرامج "(: 26كالفقرة ) ح(4.32ا )الحسابي لي
 .(4.32حيث بمغ الكسط الحسابي ليا ) ح"التدريبية
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 النتائج المتعمقة بالسؤال الرابع:4.2.4 

الأداء الوظيفي لدى مديري المدراس في محافظة الخميل من وجية نظرىم باختلاف واقع ىل يختمف 
 المديرية(؟ ،التخصص ،المؤىل العممي ،الخبرة ،س)الجن

الأداا الكظيفي لدل لكاقع ( يبيف الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية لمدرجة الكمية 25.4الجدكؿ )
 حسب المتغيرات المستقمة لمدراسة. مديرم المدراس في محافظة الخميؿ مف كجية نظرىـ

الأداء الوظيفي لدى مديري المدراس  واقعلافات المعيارية لمدرجة الكمية (: الأوساط الحسابية والانحر ٗ.٘ٔجدول )
 .حسب المتغيرات المستقمة في محافظة الخميل من وجية نظرىم

 المتغير مستويات المتغير العدد الوسط الحسابي الانحراف المعياري
  ذكر 102 4.37 0.40

 أنثى 118 4.36 0.45 الجنس
  واتسن ٘أقل من 42 4.51 0.40

 سنواتٓٔ-٘من  51 4.25 0.45 الخبرة
 سنوات ٓٔأكثر من  127 4.37 0.41
 بكالوريوس 158 4.31 0.43

 المؤىل العممي
 ماجستير فأعمى 62 4.52 0.37
 عممي 93 4.34 0.36

 التخصص
 عموم إنسانية 127 4.39 0.47
 جنوب الخميل 54 4.27 0.47

 المديرية
 شمال الخميل 40 4.37 0.42
 الخميل 44 4.44 0.39
 يطا 82 4.39 0.41

( السابؽ أف ىناؾ فركقان ظاىرية بيف الأكساط الحسابية لمدرجة 25.4الجدكؿ رقـ ) خلبؿ يتبيف مف
كلفحص دلالة  حالأداا الكظيفي لدل مديرم المدراس في محافظة الخميؿ مف كجية نظرىـ كاقعلالكمية 

 ة التالية:ىذه الفركؽ تـ فحص الفرضيات الصفري



121 
 

 وللإجابة عن ىذا السؤال تم تحويمو إلى الفرضيات الآتية:

 النتائج المتعمقة بالفرضية السادسة:

الأداء واقع في الأوساط الحسابية ل ( ≥ ٘ٓ.ٓ)لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 
 الجنس.الوظيفي لدى مديري المدراس في محافظة الخميل من وجية نظرىم تعزى إلى 

تـ فحص الفرضية الأكلى بحساب نتائج اختبار "ت" كالمتكسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة  
 .الجنس حسبالأداا الكظيفي لدل مديرم المدراس في محافظة الخميؿ مف كجية نظرىـ  كاقعل الدراسة

 الأداءلواقع  البحث عينة أفراد إستجابات متوسطات بين الفروق دلالة لفحص" ت" اختبار نتائج: (ٗ.٘ٔجدول )
 .الجنس حسب نظرىم وجية من الخميل محافظة في المدراس مديري لدى الوظيفي

الوسط  العدد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

مستوى الدلالة  قيمة ت
 الإحصائية

 218 0.40 4.37 102 ذكور
0.098 0.922 

 0.45 4.36 118 إناث

 (2.25)أكبر مف  ( كىي2.900( السابؽ أف مستكل الدلالة )25.4لجدكؿ رقـ )ا خلبؿ مفيتبيف 
لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل  حكىي غير دالة إحصائيا. أم أننا نقبؿ الفرضية الصفرية

لدل مديرم المدراس في محافظة  الأداا الكظيفيكاقع في الأكساط الحسابية ل ( ≥ 2.25) الدلالة
 جية نظرىـ تعزل إلى الجنس.الخميؿ مف ك 

 النتائج المتعمقة بالفرضية السابعة:

الأداء  واقعفي الأوساط الحسابية ل(  ≥ ٘ٓ.ٓ)لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 
 الوظيفي لدى مديري المدراس في محافظة الخميل من وجية نظرىم تعزى إلى الخبرة.

( one way ANOVAتحميؿ التبايف الأحادم )ختبار ااستخدمت الباحثة  حفحص الفرضية ل
الأداا الكظيفي لدل مديرم المدراس في  كاقعكالمتكسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة الدراسة ل

 الخبرة. حسب متغيرمحافظة الخميؿ مف كجية نظرىـ 
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الأداء لواقع  المعيارية نحرافاتوالا  الحسابية المتوسطات بين الأحادي التباين تحميل اختبار نتايج :(ٗ.ٙٔجدول )
 الخبرة متغير حسب نظرىم وجية من الخميل محافظة في المدراس مديري الوظيفي لدى

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

قيمة ف  متوسط المربعات درجات الحرية
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 0.782 2 1.563 بين المجموعات
 0.175 217 38.064 تداخل المجموعا 0.013 4.455

  219 39.627 المجموع

كىي  (2.25)أقؿ مف ( كىي2.223( السابؽ أف مستكل الدلالة )26.4الجدكؿ رقـ ) خلبؿ مف تبيف ي
تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند  حدالة إحصائيا. أم أننا نرفض الفرضية الصفرية كنقبؿ الفرضية البديمة

لدل مديرم المدراس في  الأداا الكظيفي كاقعكساط الحسابية لفي الأ(  ≥ 2.25)مستكل الدلالة 
 محافظة الخميؿ مف كجية نظرىـ تعزل إلى الخبرة.

 لممقارنات البعدية. (LSD)كلمعرفة مصدر الفركؽ استخدـ اختبار 

 البحث ينةع أفراد استجابة متوسطات بين الفروق دلالة لفحص البعدية، للمقارنات( LSD) اختبار نتائج :(ٗ.ٚٔجدول )

 .الخبرة متغير حسب نظرىم وجية من الخميل محافظة في المدراس مديري لدى الوظيفي الأداء واقعل

 المجموعات سنوات ٘أقل من سنواتٓٔ-٘من  سنوات ٓٔأكثر من 
 المجموعات

 سنوات ٘أقل من ---- 0.003 0.058
 سنواتٓٔ-٘من  0.003 ---- 0.090
 واتسن ٓٔأكثر من  0.058 0.090 ----

 كاقعفي الأكساط الحسابية ل( أف ىناؾ فركقان دالة إحصائيان 27.4الجدكؿ رقـ ) خلبؿ يتبيف مف      
بيف ذكم  ؿ مف كجية نظرىـ تعزل إلى الخبرةلدل مديرم المدراس في محافظة الخمي الأداا الكظيفي
 سنكات. 5قؿ مف ( سنكات لصالح ذكم الخبرة أ22-5( سنكات كذكم الخبرة مف )5الخبرة أقؿ مف )

 النتائج المتعمقة بالفرضية الثامنة: 

الأداء  واقعفي الأوساط الحسابية ل ( ≥ ٘ٓ.ٓ)لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 
 الوظيفي لدى مديري المدراس في محافظة الخميل من وجية نظرىم تعزى إلى المؤىل العممي.

 ار "ت" كالمتكسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة الدراسةاختبح استخدمت الباحثة فحص الفرضية ل
  لمؤىؿ العممي.ا حسبالأداا الكظيفي لدل مديرم المدراس في محافظة الخميؿ مف كجية نظرىـ  كاقعل
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 الأداا كاقعل البحث عينة أفراد إستجابات متكسطات بيف الفركؽ دلالة لفحص" ت"اختبار نتائج: (28.4جدكؿ )
 .العممي إلىالمؤىؿ تعزل نظرىـ كجية مف الخميؿ محافظة في المدراس ديرمم الكظيفي لدل

الوسط  العدد المؤىل العممي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى الدلالة  قيمة ت درجات الحرية
 الإحصائية

 218 0.43 4.31 158 بكالوريوس
3.464 0.001 

 0.37 4.52 62 ماجستير فأعمى

دالة كىي  (2.25)مف  قؿ( كىي أ2.222( أف مستكل الدلالة )28.4رقـ ) الجدكؿ ف خلبؿميتبيف 
تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند  حكنقبؿ الفرضية البديمة الفرضية الصفرية رفضإحصائيا. أم أننا ن

لدل مديرم المدراس في  الأداا الكظيفي كاقعفي الأكساط الحسابية ل ( ≥ 2.25) مستكل الدلالة
 .لصالح حممة ماجستير فأعمى تعزل إلى المؤىؿ العممي كجية نظرىـ محافظة الخميؿ مف

 النتائج المتعمقة بالفرضية التاسعة: 

الأداء  واقعفي الأوساط الحسابية ل ( ≥ ٘ٓ.ٓ)لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 
 صص.الوظيفي لدى مديري المدراس في محافظة الخميل من وجية نظرىم تعزى إلى التخ

 اختبار "ت" كالمتكسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة الدراسة ح استخدمت الباحثةفحص الفرضيةل
 التخصص. حسبالأداا الكظيفي لدل مديرم المدراس في محافظة الخميؿ مف كجية نظرىـ  كاقعل

 الدراسة عينة أفراد لاستجابة الحسابية والمتوسطات بين الفروق دلالة لفحص( ت) اختبار نتائج: (ٗ.ٜٔجدول )
 .التخصص متغير حسب نظرىم وجية من الخميل محافظة في المدراس مديري لدىالأداء الوظيفي لواقع 

الوسط  العدد تخصصال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى الدلالة  قيمة ت درجات الحرية
 الإحصائية

 218 0.36 4.34 93 عممي
0.894 0.373 

 0.47 4.39 127 عموم إنسانية

 (2.25)أكبر مف ( كىي 2.373( السابؽ أف مستكل الدلالة )29.4الجدكؿ رقـ ) خلبؿ مفيتبيف 
لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل  حكىي غير دالة إحصائيا. أم أننا نقبؿ الفرضية الصفرية

في محافظة  لدل مديرم المدراس الأداا الكظيفي كاقعفي الأكساط الحسابية ل ( ≥ 2.25) الدلالة
 .تعزل إلى التخصص الخميؿ مف كجية نظرىـ



124 
 

 النتائج المتعمقة بالفرضية العاشرة: 

الأداا  كاقعفي الأكساط الحسابية ل ( ≥ 2.25) لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة
 الكظيفي لدل مديرم المدراس في محافظة الخميؿ مف كجية نظرىـ تعزل إلى المديرية.

( one way ANOVAتحميؿ التبايف الأحادم )اختبار استخدمت الباحثة  حلفرضيةفحص ال
الأداا الكظيفي لدل مديرم المدراس في  كاقعكالمتكسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة الدراسة ل

 .مديريةال حسب متغيرمحافظة الخميؿ مف كجية نظرىـ 
 عينة أفراد استجابة متوسطات بين الفروق دلالة لفحص الأحادي، التباين تحميل اختبار نتائج(: ٗ.ٕٓجدول )
 .المديرية إلى تعزى نظرىم وجية من الخميل محافظة في المدراس مديري لدىالأداء الوظيفي  واقعل البحث

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

متوسط  درجات الحرية
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 0.253 3 0.759 بين المجموعات
 0.180 216 38.868 داخل المجموعات 0.242 1.405

  219 39.627 المجموع

( 2.25)( كىي أكبر مف 2.040( السابؽ أف مستكل الدلالة )02.4الجدكؿ رقـ ) خلبؿ مفيتبيف 
لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل  حكىي غير دالة إحصائيا. أم أننا نقبؿ الفرضية الصفرية

لدل مديرم المدراس في محافظة  الأداا الكظيفي كاقعفي الأكساط الحسابية ل ( ≥ 2.25) الدلالة
 .تعزل إلى المديرية الخميؿ مف كجية نظرىـ



125 
 

 النتائج المتعمقة بالسؤال الخامس:5.2.4 

رس الأداء الوظيفي لدي مديري المدا واقعىل توجد علاقة ارتباطية بين واقع توظيف القيادة بالحب و 
 في محافظة الخميل؟

 للئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ تحكيمو لفرضية التالية:
 النتائج المتعمقة بالفرضية الحادية عشرة:

بين واقع توظيف القيادة (  ≥ ٘ٓ.ٓ)لا توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 
 ميل.مديري المدارس في محافظة الخ ىالأداء الوظيفي لد واقعبالحب و 

بيف كاقع تكظيؼ حصائية معامؿ ارتباط بيرسكف كالدلالة الإ ح قامت الباحثة بحساب فحص الفرضيةل
( 02.4الجدكؿ )ك  حالأداا الكظيفي لدل مديرم المدارس في محافظة الخميؿ كاقعالقيادة بالحب ك 

 يكضح ذلؾ.

 الأداءواقع و  بالحب القيادة توظيف قعوا بين الإحصائية والدلالةنتائج اختبار الارتباط بيرسون : (ٗ.ٕٔجدول )
 .الخميل محافظة في المدارس مديري لدى الوظيفي

 المتغيرات العدد معامل الارتباط الدلالة الإحصائية

 القيادة بالحب * الأداء الوظيفي 220 0.855 0.000

 كاقعبالحب ك  بيف كاقع تكظيؼ القيادة ( أف قيمة معامؿ ارتباط بيرسكف02.4الجدكؿ ) خلبؿ يتبيف مف
( كأف دلالتيا الإحصائية 2.855بمغت ) مديرم المدارس في محافظة الخميؿ لالأداا الكظيفي لد

تكجد علبقة ( كبذلؾ نرفض الفرضية الصفرية كنقبؿ الفرضية البديمة: 2.25( كىي أقؿ مف )2.222)
 قع تكظيؼ القيادةبيف كا(  ≥ 2.25)دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة  متكسطة طردية ارتباطية
 مديرم المدارس في محافظة الخميؿ. لالأداا الكظيفي لد كاقعبالحب ك 
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 الخامسالفصل 

 مناقشة النتائج والتوصيات

  المقدمة  ٘.ٔ

ثـ عرضا لمجمكعة  حكفقا لأسئمتيا كفرضياتيا حالدراسة نتائج لمناقشة عرضان  الفصؿ ىذا يتضمف   
 مف التكصيات المقترحات التي تكصمت الييا الدراسة بناا عمى نتائجيا. 

 لأول.مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال ا 2.5

 نظرىم؟  وجية من الخميل محافظة في المدراس مديري لدى بالحب القيادة توظيف واقع ما

 محافظة في المدراس مديرم لدل بالحب القيادة تكظيؼ لكاقعجاات تقديرات أفراد عينة الدراسة    
 حب ،لمطمبة المدير حب  ،لممعممين المدير حب ،لمدرستو المدير حب) مجالات جميع في حالخميؿ
 كجية مف مرتفعة درجة( كىي 4.42مف كجية نظرىـ ) (لذاتو المدير تقدير ،الأمور لأولياء المدير
دراؾك إلى  النتيجة ىذه الباحثة كتعزك .نظرىـ  القيادة لدكر كالتعميـ التربية مديريات في المدارس مديرم ا 
 بأىميةح ك كالإبداع التميز ىعم كالتشجيع الكظيفي بالإداا كالارتقاا الإدارم العمؿ تطكير في بالحب
كالتراحـح كالتمسؾ بالجانب الديني  الكدكدة الإنسانية العلبقات عمى القائمة بالحب القيادة تطبيؽ

 كالجانب الاجتماعي كعلبقة المعمميف كظركؼ كركرنا.

 أىمية عمى الأكلى المرتبة عمى "لمطمبة المدير حب" الثالث المجاؿ حصكؿ نتيجة تعزك الباحثةك    
 طمبة يككف أف عمى كالحرص حالجكانب جميع في الطمبة بشخصيات كالارتقاا  لمطمبة المدير حب

لىك  حدكمان  متميزيف المدرسة  العممية محكر الطمبة لأنو بالطمبة ييتمكف المدارس مديرم معظـأف  ا 
 ح(0202) يخمكف دراسة مع الدراسة ىذه كاتفقت .كاللبصفية الصفية النشاطات محكر كايضان  التعميمية
 كدراسة ح(0229) دغمش كدراسة ح(0202) كالعاني حمد آؿ كدراسة ح(0202) الشيكمي كدراسة
 ح(0226) كدراسةحمبي ح(0228) حسيف آؿ كدراسة ح(0228) ليمى كدراسة ح(0228) المزاكدة
 كدراسة ابك مصطفى ح(0225) أبكعمبةكدراسة  ح(0227) بمبيسيكدراسة  ح(0227) يكسؼةكدراس

 كدراسة الزىرانيح (0225) الكاسكدراسةأبك  ح(0228) ريحافكدراسة ح(0227) عبدهكدراسة ح(0227)
 بدرجات جاات أم ح(0228) العمقامي دراسة مع كاختمفت حمرتفعة بدرجة جاات انيا أم (ح0228)
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 نتائج جاات أم ح(0228كدراسة شراب) ح(0227)الحجار كدراسة حالمجالات جميع في مختمفة
 .محايدة بدرجة الدراسة نتائج جاات أم ح(0226) عيسى كدراسة حمتكسطة بدرجة الدراسة

 في المدارس مديري لدي الوظيفي بالأداء وعلاقتيا بالحب القيادة" استبانة فقراتمناقشة نتائج 
 ".نظرىم وجية من الخميل محافظة

 "لمدرستو المدير حب:" الاول المجال فقرات مناقشة نتائج-

 محافظة في المدراس مديرم لدل بالحب القيادة تكظيؼ لكاقع الدراسة عينة ادأفر  تقديرات جاات   
 أعمىك  حدرجة مرتفعة ( كىي 4.40)لمدرستو المدير في المجاؿ الاكؿ حب حمف كجية نظرىـ الخميؿ
 في والجمال النظافة بمظير أىتم":  عمى نصت التي( 20) رقـ الفقرة حكانتا المجاؿ ىذا في فقرتيف
 حمرتفعة بدرجة أم ح(4.66) ليا الحسابي الكسط بمغ حيث الأكلى المرتبة احتمت ح"رسةالمد مرافق
 الفاعمة المدرسة لبرنامج الرئيسة لممجالات المدارس مديرم إدراؾإلى  النتيجة ىذه الباحثة كتعزك

 بيئة تكفيرب المدرسة مرافؽ في كالجماؿ النظافة بمظير كالاىتماـ المكارد بإدارة تيتـ كالتي الفمسطينية
 احتمت "المدرسي بالعمل الانضباط في قدوة أمثل": عمى نصت التي(6) رقـ كالفقرة.  جذابة مدرسية
 النتيجة ىذه الباحثة كتعزك حمرتفعة بدرجة أم ح(4.65) ليا الحسابي الكسط بمغ حيث الثانية المرتبة
 المدرسة أعضاا لجميع دكةق يمثمكف ككنيـ المدرسي بالعمؿ الانضباط في المدارس مديرم دكرإلى 
دراؾك  حالمدرسة داخؿ عامميفك  كطلبب معمميف مف  المدرسي بالعمؿ الانضباط أىمية المدارس مديرم ا 
 التي( 0) رقـ الفقرة حكانتا المجاؿ ىذا في فقرتيف أدنى.  المدرسة تطكير في كبير أثر مف لو كما

 عشر الثانية المرتبة احتمت "خارجيةال والفعاليات الأنشطة جميع في المدرسة أشرك" :عمى نصت
 مديرم دعـإلى  النتيجة ىذه الباحثة كتعزك حمرتفعة بدرجة أم ح(3.92) ليا الحسابي الكسط بمغ حيث
 مديرم إدراؾ حالمدرسة تطكير في كبير أثر مف ليا لما الخارجية كالفعاليات للؤنشطة كالتعميـ التربية

 رقـ الفقرةح ك المدرسة تطكير في كبير أثر مف ليا كما ارجيةالخ كالفعاليات الأنشطة أىمية المدارس
 الحادية المرتبة احتمت "المدرسية للأنشطة الدعم لتوفير متعددة جيات مع باستمرار أتواصل"(: 3)

 أدراؾإلى  النتيجة ىذه الباحثة كتعزك حمرتفعة بدرجة أم ح(4.25) ليا الحسابي الكسط بمغ حيث عشر
 التربية مديريات تكجيوك  حالطمبة شخصيات تنمية في المدرسية الأنشطة ةلأىمي المدارس مديرم
 .المدرسية التربكية للؤنشطة خطط كضع أجؿ مف لممديريف كالتعميـ
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 درجة جاات أم ح(0229) دغمش كدراسة ح(0228) المزاكدة دراسة نتائج مع النتائج ىذه كاتفقت   
 أم ح(0228) العمقامي دراسة نتائج مع النتيجة ىذه كاختمفت حمرتفعة بدرجة لمدرستو المدير حب

 .ضعيفة بدرجة لممدرسة المدير حب درجة جاات

 "لممعممين المدير حب" الثاني المجال فقرات مناقشة نتائج-

 محافظة في المدراس مديرم لدل بالحب القيادة تكظيؼ لكاقع الدراسة عينة أفراد تقديرات جاات   
 ىذه في فقرتيف أعمىك   حمرتفعة درجة( كىي 4.49)المدير لممعمميف حب المجاؿ الثاني في حالخميؿ
" المعممين بين الواحد الفريق بروح العمل أعزز:" عمى نصت التي( 3) رقـ الفقرة حكانتا المجاؿ
 ىذه الباحثة كتعزك حمرتفعة بدرجة أم( 4.62)ليا الحسابي الكسط بمغ حيث الأكلى المرتبة احتمت
 الارتقاا في ذلؾ كدكر حالمعمميف بيف الكاحد الفريؽ بركح العمؿ لأىمية لمديريفا إدراؾإلى  النتيجة
 المعمميف بيف الكاحد الفريؽ بركح العمؿ تعزيز عمى كالتعميـ التربية مديريات حرصك  حالمدرسي بالعمؿ
 يقدميا التي الإبداعية الأفكار أقدر": عمى نصت التي( 20) رقـ كالفقرة  حالتعميمية العممية لإنجاح

 كتعزك .مرتفعة بدرجة أم ح(4.62)ليا الحسابي الكسط بمغ حيث حالثانية المرتبة احتمت "المعممون
 مف المعممكف يقدميا التي الإبداعية الأفكار تقدير في المدارس مديرم دكرإلى  النتيجة ىذه الباحثة
دراؾك  حالمدرسة يرتطك  في كبير أثر مف لو لما كذلؾ مستكياتيـ كتطكير المعمميف تعزيز خلبؿ  مديرم ا 

 بالعمؿ الارتقاا في كبير دكر مف لو لما المعممكف يقدميا التي الإبداعية الأفكار تقدير أىمية المدارس
 في المعممين أشرك" : عمى نصت التي(2) رقـ الفقرة حكانتا المجاؿ ىذا في فقرنيف أدنى .المدرسي
 أم ح(4.35) ليا الحسابي الكسط بمغ حيث حعشر لثةالثا المرتبة احتمت "التعميمية لمعممية التخطيط
 في المعمميف اشرؾ عمى كالتعميـ التربية مديريات حرصإلى  النتيجة ىذه الباحثة كتعزك. مرتفعة بدرجة

دراؾك  حالمدرسة مدير مياـ مف ذلؾ كاعتبار كتنفيذان  تخطيطان  كالتربكية التعميمية لمعممية التخطيط  ا 
 بالعمؿ الارتقاا في ذلؾ كدكر حالتعميمية لمعممية التخطيط في لمعمميفا اشرؾ لأىمية المديريف
 لمشكلات العلاجية الخطط وضع في المعممين أدعم": عمى نصت التي( 6)رقـ الفقرةك  حالمدرسي
 كتعزك حمرتفعة بدرجة أم ح(4.36) ليا الحسابي الكسط بمغ حيث حعشر الثانية المرتبة احتمت "الطمبة
 لمشكلبت العلبجية الخطط كضع في المعمميف دعـ لأىمية المديريف إدراؾإلى  تيجةالن ىذه الباحثة
 المعمميف دعـ  أىمية عمى المدارس مديريف حرصك  حالمدرسة تطكير في كبير إثر مف لذلؾ لما الطمبة
 ىذه كاتفقت .المدرسة معمميف مياـ مف ذلؾ كاعتبار الطمبة لمشكلبت العلبجية الخطط كضع في
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 المدير حب نتائج جاات أم ح(0228) المزاكدة كدراسة ح(0229) دغمش دراسة نتائج مع النتائج
 بدرجة النتيجة جاات أم ح(0228) العمقامي دراسة نتائج مع كاختمفت حمرتفعة بدرجة لممعمميف
 .متكسطة

 "لمطمبة المدير حب" الثالث المجال فقرات مناقشة نتائج-

 محافظة في المدراس مديرم لدل بالحب القيادة تكظيؼ لكاقع الدراسة عينة أفراد تقديرات جاات   
 ىذا في فقرتيف أعمىك  حمرتفعة درجة( كىي 4.52)مطمبة ل المدير حب لثالثا المجاؿ في حالخميؿ
 الاكلى المرتبة احتمت"  المتميزين الطمبة أداء أعزز" :عمى نصت التي( 0) رقـ الفقرة حكانتا المجاؿ
 أدراؾإلى  النتيجة ىذه الباحثة كتعزك .مرتفعة بدرجة أم ح(4.67) ليا الحسابي الكسط بمغ حيث
 أف حيث المدرسة تطكير في كبير أثر مف لو لما المتميزيف الطمبة أداا تعزز أىمية المدارس مديرم
: عمى نصت التي( 9) رقـ كالفقرة حالمدرسة إدارة مستكل تعكس التي المدرسة مخرجات أىـ ىـ الطمبة

 الثانية المرتبة احتمت "الطمبة سلامة عمى لممحافظة المدرسة داخل والسلامة الأمن باتمتطم أوفر"
 حرصإلى  النتيجة ىذه الباحثة كتعزك حأم بدرجة مرتفعة ح(4.63)ليا  الحسابي الكسط بمغ حيث
 الطمبة سلبمة عمى لممحافظة المدرسة داخؿ كالسلبمة الأمف متطمبات تكفر عمى المدارس مديرم
( 22) رقـ الفقرة حكانتا المجاؿ ىذا في فقرنيف أدنى حالمدرسة كتطكير في كبير أثر لو لما  يعكالجم
الحادية  المرتبة كاحتمت "الطمبة مشكلات معالجة في التربوي المرشد دور أفعل" :عمى نصت كالتي
 ى أفالنتيجة إل ىذه الباحثة كتعزك حمرتفعة بدرجة أم ح(4.37) الحسابي الكسط بمغ حيث حعشر
 الخاصة الطمبة مشاكؿ بعضيقكمكا بحؿ  كبالتالي بحب الطمبة مع التعامؿيحاكلكف  المدارس مديريف
 حكبيرة بدرجة التربكم المرشد عمى يعتمد ذلؾ مع كلكنة حالطالب شخصية مف يعزز كىذا بأنفسيـ
 عمى سمبي رأث مف ليا لما التعميمية الطمبة مشكلبت لمعالجة السعي في المدراس مديريف اجتياد

 السموك أعالج": عمى نصت كالتي( 6) رقـ كالفقرة حالمدرسية النشاطات في كاندماجيـ تحصيميـ
 أم ح(4.40) ليا الحسابي الكسط بمغ حيث العاشرة المرتبة احتمت "وحكمة برفق لمطمبة الخاطئ
 الخاطئ السمكؾ ةمعالج أىمية المدارس مديرم إدراؾ الى النتيجة ىذه الباحثة كتعزك حمرتفعة بدرجة
 نتائج مع النتائج ىذه كاتفقت .المؤسسي بالعمؿ بالارتقاا كبير أثر مف لو لما كحكمة برفؽ لمطمبة
 دراسة نتائج مع كاختمفت حمرتفعة بدرجة لمطمبة المدير حبنتائج  جاات أم ح(0229) دغمش كدراسة
 .متكسطة بدرجة لمطمبة ديرالم حب نتائج جاات أم ح(0228) العمقامي كدراسة ح(0228) المزاكده
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 "الامور لأولياء المدير حب" الرابع المجال فقرات مناقشة نتائج-

 محافظة في المدراس مديرم لدل بالحب القيادة تكظيؼ لكاقع الدراسة عينة أفراد تقديرات جاات   
 في قرتيفف أعمىك  حمرتفعة درجة( كىي 4.22لأكلياا الامكر)  المدير حبالرابع  المجاؿ في حالخميؿ
 احتمت "ودية بطريقة الأمور أولياء مع أتعامل": عمى نصت التي( 2) رقـ الفقرة حكانتا المجاؿ ىذه

 النتيجة ىذه الباحثة كتعزك .مرتفعة بدرجة أم ح(4.48) ليا الحسابي الكسط بمغ حيث الأكلى المرتبة
 نظاـ عمى المحافظة يتـ حتى الامكر أكلياا مع كدية علبقة بناا لأىمية المدارس مديرم أدراؾ الى

 الفقرةك  حالامكر أكلياا مع نظامي إطار في التعامؿ عمى المدارس مديرم حرص حسكيان  المدرسة
 الكسط بمغ حيث حالثانية المرتبة احتمت "الأمور أولياء مع التعامل حسن إلى المعممين أوجو" (:22)

 عمى المدارس مديرم حرص الى النتيجة هىذ الباحثة كتعزك حمرتفعة بدرجة أم ح(4.36) ليا الحسابي
 الطرفيف بيف التعاكف تحقيؽ في دكر مف لذلؾ لما الأمكر أكلياا مع التعامؿ حسف إلى المعمميف تكجيو
 مع التعامؿ حسف إلى المعمميف تكجيو لأىمية المدارس مديرم إدراؾ حالطالب بمستكل النيكض في

 .الطمبة أبنائيـ تكاجو التي كالتعميمية السمككية لمشكلبتا معالجة في مساعدتيـ أجؿ مف الأمكر أكلياا
 في الأمور أولياء آراء أقدر": عمى نصت التي( 7) رقـ الفقرة حكانتا المجاؿ ىذا في فقرتيف أدنىك 

 بدرجة أم ح(3.69)ليا الحسابي الكسط بمغ حيث  العاشرة المرتبة احتمت "المعممين أداء تقييم
 تقييـ في الأمكر أكلياا لآراا كتقديرىـ المدارس مديريف فيـ الى النتيجة هىذ الباحثة كتعزك حمرتفعة
 رقـ الفقرة حجميعان  يحتكييـ أف المدير عمى يجب مختمفة بيئات مف لأنيـ بيـ كالاىتماـ المعمميف أداا
 احتمت "الطمبة لمشكلات العلاجية الخطط اقتراح في الأمور أولياء أشرك": عمى تنص التي( 5)

 النتيجة ىذه الباحثة كتعزك حمرتفعة بدرجة أم ح(3.82) ليا الحسابي الكسط بمغ حيث حالتاسعة بةالمرت
 ليا لما الطمبة لمشكلبت العلبجية الخطط اقتراح في الأمكر أكلياا بإشراؾ المدارس مديريف اجتياد الى
 دغمش راسةكد نتائج مع النتائج ىذه كاتفقت. الطمبة لمشكلبت حمكؿ إيجاد في كبير أثر مف
 نتائج مع النتيجة ىذه كاختمفت حمرتفعة بدرجة الأمكر لأكلياا المدير حب درجة جاات أم ح(0229)

 الأمكر لأكلياا المير حب نتائج جاات أم ح(0228)  العمقامي كدراسة ح(0228) المزاكدة دراسة
 .متكسطة بدرجة
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 ." لذاتو المدير تقدير" الخامس المجال فقرات مناقشة نتائج -

 محافظة في المدراس مديرم لدل بالحب القيادة تكظيؼ لكاقع الدراسة عينة أفراد تقديرات جاات   
 ىذا في فقرتيف أعمىك  حمرتفعة درجة( كىي 4.49الخامس تقدير المدير لذاتو ) المجاؿ في حالخميؿ
 حالأكلى المرتبة تمتاح "القرار اتخاذ عمى القدرة أمتمك": عمى تنص التي( 6) رقـ الفقرة حكانتا المجاؿ
 حرصالنتيجة إلى  ىذه الباحثة كتعزك. مرتفعة درجة أم ح(4.62) ليا الحسابي الكسط بمغ حيث
 تحقيؽ عمى المحافظة في كبير أثر مف لذلؾ لما القرار اتخاذ عمى القدرة امتلبؾ عمى المدارس مديرم
 إبداعية بصمة ترك عمى رصأح": عمى تنص التي( 22) رقـ كالفقرة  حالتعميمية العممية أىداؼ
 أم ح(4.59) ليا الحسابي الكسط بمغ حيث حالثانية المرتبة احتمت "المدرسية إدارتي في واضحة
 إبداعية بصمة ترؾ عمى المدارس مديرم حرص إلى النتيجة ىذه الباحثة كتعزك .مرتفعة بدرجة
 المدراا بيف كدية علبقات كخمؽ لممدراا قدكة يككف اف في أثر مف لو لما المدرسية الإدارة في كاضحة

 عالية توقعات أبدي" :عمى نصت التي( 4) رقـ الفقرة حكانتا المجاؿ ىذا في فقرتيف أدنىك  حكالمعمميف
 أم ح(4.35) ليا الحسابي الكسط بمغ حيث حالعاشرة المرتبة احتمت "المدرسة في العاممين لإنجازات
 حيث "باستمرار المينية مياراتي تجديد إلى أسعى" :عمى تنص التي( 5) رقـ الفقرةك  حمرتفعة بدرجة
 مديرم فيـإلى  النتيجة ىذه الباحثة كتعزك حمرتفعة بدرجة أم ح(4.36) ليا الحسابي الكسط بمغ

 المدرسة عمى إيجابيان  الانعكاس في الأثر لو لما باستمرار المينية مياراتيـ تجديد لأىمية المدارس
دراؾك  حكتطكيرىا  مكاكبيف يجعميـ مما مستمر بشكؿ المينية مياراتيـ تجديد ضركرة سالمدار  مديرم ا 
 المزاكدة دراسة نتائج مع النتائج ىذه كاتفقت .المدرسة لتطكر يؤدم كىذا الميني التطكر

 ىذه كاختمفت حمرتفعة بدرجة لذاتو المدير تقدير درجة جاات أم ح(0229) دغمش كدراسةح(0228)
 بدرجة ذكاتيـ لتطكير المديريف حب درجة جاات أم ح(0228)  اميالعمق دراسة نتائج مع النتيجة
 .متكسطة
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 مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني. 3.5

 نظرىم وجية من الخميل محافظة في المدراس مديري لدى بالحب القيادة توظيف واقع يختمف ىل
 ؟(المديرية ،التخصص ،العممي المؤىل ،الخبرة ،الجنس) باختلاف

 لدل بالحب القيادة تكظيؼ لكاقع الكمية لمدرجة الحسابية الأكساط بيف ظاىرية فركقان  ىناؾ أف كجد
 .نظرىـ كجية مف الخميؿ محافظة في المدراس مديرم

 تمت مناقشة نتائج السؤال الثاني من خلال الفرضيات الصفرية المنبثقة عنو:

 مناقشة نتائج الفرضية الأولى:1.3.5

 توظيف لواقع الحسابية الأوساط في (≥ 2.25) الدلالة مستوى عند حصائياً إ دالة فروق توجد لا
 ،ذكر) الجنس إلى تعزى نظرىم وجية من الخميل محافظة في المدراس مديري لدى بالحب القيادة
 (.أنثى

 في ( ≥ 2.25) الدلالة مستكل عند إحصائيان  دالة فركؽأشارت نتائج الدراسة إلى عدـ كجكد 
 كجية مف الخميؿ محافظة في المدراس مديرم لدل بالحب القيادة تكظيؼ لكاقع بيةالحسا الأكساط
 تكظيؼ كاقع تقديرات عمى حاسـ تأثير لو ليس الجنس متغير أف يعني كىذا. الجنس إلى تعزل نظرىـ
 إلى ذلؾ الباحثة كتعزك حنظرىـ كجية مف الخميؿ محافظة في المدراس مديرم لدل بالحب القيادة

 دراسة نتائج مع النتائج ىذه كاتفقت .الجنس عف النظر بغض بالحب القيادة بمكضكع الاىتماـ
 كدراسة أبك مصطفى ح(0226) حمبي كدراسة ح(0229) دغمش كدراسة ح(0202) الشيكمي

 كدراسة بمبيسيح (0227) (ح كدراسة عبده0227) (ح كدراسة يكسؼ0227) (حكدراسة الحجار0227)
 الى تعزل الدراسة عينة تقديرات متكسطات بيف إحصائية دلالة ذات كؽفر  تكجد لا أنو أم (ح0227)

 ح(0227) الحجار كدراسة ح(0228) المزاكدة دراسة نتائج مع النتيجة ىذه كاختمفت حالجنس متغير
 لمتغير تعزل إحصائيا دالة فركؽ كجكد أم(ح0228كدراسة ريحاف ) ح(0228) حسيف آؿ كدراسة
 (.الإناث) لصالح كجاات الجنس
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 :لثانيةا الفرضية نتائج مناقشة

 توظيف لواقع الحسابية الأوساط في ( ≥ 2.25) الدلالة مستوى عند إحصائياً  دالة فروق توجد لا
 .الخبرة إلى تعزى نظرىم وجية من الخميل محافظة في المدراس مديري لدى بالحب القيادة

 لدل بالحب القيادة تكظيؼ لكاقع الحسابية اطالأكس في إحصائيان  دالة فركقان  ىناؾ أفأظيرت النتائج    
 5 مف أقؿ الخبرة ذكم بيف الخبرة إلى تعزل نظرىـ كجية مف الخميؿ محافظة في المدراس مديرم
 فركقان  ىناؾ كأف حسنكات( 5) مف أقؿ الخبرة ذكم لصالح سنكات( 22-5) مف الخبرة كذكم سنكات
 ذكم لصالح سنكات( 22) مف أكثر الخبرة كذكم سنكات 5 مف أقؿ الخبرة ذكم بيف إحصائيان  دالة

 مف أقؿ الخبرة ذكم المديريف جميع إيماف الى النتيجة ىذه الباحثة كتعزك حسنكات 5 مف أقؿ الخبرة
 قبؿ منيـ العديد شخصيات في سمات ككجكد حالمدرسية دارةالإ في بالحب القيادة بأىمية سنكات خمس
 ح(0229)دغمش كدراسةح(0202) الشيكمي دراسة نتائج مع النتائج ىذه كاتفقت .كمديريف تعيينيـ
كدراسة  ح(0202) كالعاني حمد آؿ كدراسة ح(0228) المزاكدة كدراسة ح(0226)حمبي كدراسة

 ذات فركؽ تكجد لا أنو أم(ح 0227) (ح كدراسة بمبيسي0227) (ح كدراسة يكسؼ0227) مصطفى
 مع النتيجة ىذه كاختمفت حالخبرة متغير الى تعزل الدراسة عينة تقديرات متكسطات بيف إحصائية دلالة
 فركؽ كجكد أم ح(0226) حمبي دراسة ح(0228) حسيف آؿ كدراسة ح(0227)الحجار دراسة  نتائج
 .الخبرة لمتغير تعزل إحصائيا دالة

 :الفرضية الثالثة نتائج مناقشة

 توظيف لواقع الحسابية اطالأوس في ( ≥ 2.25) الدلالة مستوى عند إحصائياً  دالة فروق توجد لا
 .العممي المؤىل إلى تعزى نظرىم وجية من الخميل محافظة في المدراس مديري لدى بالحب القيادة

 الأكساط في ( ≥ 2.25) الدلالة مستكل عند إحصائيان  دالة فركؽأظيرت النتائج إلى كجكد    
 تعزل نظرىـ كجية مف الخميؿ ظةمحاف في المدراس مديرم لدل بالحب القيادة تكظيؼ لكاقع الحسابية

 حممة المديريف أفإلى  النتيجة ىذه الباحثة كتعزك .فأعمى الماجستير حممة لصالح العممي المؤىؿ إلى
 في المدراس مديرم لدل بالحب القيادةب كبير اىتماـ ييتمكف العممي مؤىميـ في فأعمى الماجستير
 ح(0229) دغمش كدراسةح(0202) الشيكمي سةدرا نتائج مع النتائج ىذه كاتفقت .الخميؿ محافظة
 حمد آؿ كدراسة  ح(0227) الحجار دراسة (0228) حسيف آؿ كدراسة ح(0226) حمبي كدراسة
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 دلالة ذات فركؽ تكجد أنو أم (ح0225) ح كدراسة أبك عمبو(0226) حمبي دراسة ح(0202) كالعاني
 النتيجة ىذه كاختمفت حالعممي المؤىؿ رمتغي الى تعزل الدراسة عينة تقديرات متكسطات بيف إحصائية

(ح دراسة 0227) كدراسةعيده (ح0227) كدراسة يكسؼ ح(0227) دراسة أبك مصطفى ح نتائج مع
 المؤىؿ لمتغير تعزل إحصائيا دالة فركؽ تكجد لا أم(ح 0227(ح كدراسة بمبيسي )0226عيسى )
 .العممي

 :الفرضية الرابعة نتائج مناقشة

 توظيف لواقع الحسابية الأوساط في ( ≥ 2.25) الدلالة مستوى عند إحصائياً  دالة فروق توجد لا
 .التخصص إلى تعزى نظرىم وجية من الخميل محافظة في المدراس مديري لدى بالحب القيادة

 الأكساط في ( ≥ 2.25) الدلالة مستكل عند إحصائيان  دالة فركؽ كجكد أظيرت النتائج عدـ   
 تعزل نظرىـ كجية مف الخميؿ محافظة في المدراس مديرم لدل بالحب القيادة تكظيؼ لكاقع الحسابية

 القيادة تكظيؼ كاقع تقديرات عمى حاسـ تأثير لو ليس التخصص متغير أف يعني كىذا .التخصص إلى
 الاىتماـ إلى ذلؾ الباحثة كتعزك حنظرىـ كجية مف الخميؿ محافظة في المدراس مديرم لدل بالحب

 حمد آؿ كدراسة نتائج مع النتائج ىذه كاتفقت .التخصص عف النظر بغض بالحب القيادة بمكضكع
 ذات فركؽ تكجد لا أنو أم(ح 0227) (ح كدراسة عيده0227) كدراسة مصطفى ح(0202) كالعاني
التخصصح كاختمفت ىذه النتائج  متغير الى تعزل الدراسة عينة تقديرات متكسطات بيف إحصائية دلالة

 تعزل إحصائيا دالة فركؽ تكجد أم(ح 0226) (ح كدراسة عيسى0229) دغمشمع نتائج دراسة 
 .التخصص لمتغير

 الخامسة: الفرضية نتائج مناقشة

 توظيف لواقع الحسابية الأوساط في ( ≥ 2.25) الدلالة مستوى عند إحصائياً  دالة فروق توجد لا
 .المديرية إلى تعزى رىمنظ وجية من الخميل محافظة في المدراس مديري لدى بالحب القيادة

 الأكساط في ( ≥ 2.25) الدلالة مستكل عند إحصائيان  دالة فركؽأظيرت النتائج عدـ كجكد    
 تعزل نظرىـ كجية مف الخميؿ محافظة في المدراس مديرم لدل بالحب القيادة تكظيؼ لكاقع الحسابية

 القيادة تكظيؼ كاقع تقديرات عمى ـحاس تأثير لو ليس  المديرية متغير أف يعني كىذا .المديرية إلى
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 الاىتماـ إلى ذلؾ الباحثة كتعزك حنظرىـ كجية مف الخميؿ محافظة في المدراس مديرم لدل بالحب
 (.0227) دراسة يكسؼ نتائج مع النتائج ىذه كاتفقتح المديريات جميع في بالحب القيادة بمكضكع

 .بالسؤال الثالث المتعمقة النتائج مناقشة 4.5

 نظرىم؟ وجية من الخميل محافظة في المدراس مديري لدى الوظيفي الأداءقع وا ما

 الخميؿ محافظة في المدراس مديرم لدلالأداا الكظيفي  كاقع ةالدراسة لمعرف عينة أفراد تقديرات جاات
 لدل الكظيفي الأداا كاقع درجة أف الباحثة تستنتجك  حمرتفعة درجة كىي( 4.37) نظرىـ كجية مف

 جميع كأف  حمرتفعة درجة كىي ح(4.37) بمغت نظرىـ كجية مف الخميؿ محافظة في مدراسال مديرم
 الأداا محكر فقرات عمى كبيرة بدرجة مكافقة ىنالؾ أف يعني كىذا حمرتفعة بدرجة أيضان  جاات الفقرات
 الأداا تحسيف أىمية عمى المدارس مديرم حرص  إلى ذلؾ الباحثة كتعزك. عاـ بشكؿ الكظيفي

 المدارس مديرم معظـكأف  حكجو أكمؿ عمى المدرسة رسالة كلتحقيؽ بالحب القيادة ظؿ في يفيالكظ
 بطرؽ المدرسة كتطكير بالحب القيادة ظؿ في الكظيفي الأداا  لتحسيف كقدرات كأساليب ميارات لدييـ
 بلس جميع أوظف": عمى نصت التي(29) رقـ الفقرة حكانتا المحكر ىذا في فقرتيف أعمى. مختمفة
 الكسط بمغ حيث الاكلى المرتبة احتمت "المدرسة في والعاممين المعممين مع المتاحة التواصل
 أىمية المدارس مديرم إدراؾإلى  النتيجة ىذه الباحثة كتعزك حمرتفعة بدرجة أم ح(4.48)ليا الحسابي
 مف المياـ إنجاز أجؿ مف المدرسة في كالعامميف المعمميف مع المتاحة التكاصؿ سبؿ جميع تكظؼ
 نصت التي( 6) رقـ الفقرةك  . التعميمية العممية لإنجاح يحتاجكنيا التي المتطمبات كافة تكفير خلبؿ
 الحسابي الكسط بمغ حيثالثانية  المرتبة احتمت "الي الموكمة اليومية الأعمال أنجز" :عمى
 عمى المدارس مديرم كاىتماـ حرصإلى  النتيجة ىذه الباحثة كتعزك حمرتفعة بدرجة أم ح(4.46)ليا

. المدرسي بالعمؿ كالارتقاا الكظيفي الأداا تحسيف إلى يؤدم مما الييـ المككمة اليكمية الأعماؿ انجاز
 احتمت "الآخرين انتقاد أتقبل": عمى نصت التي( 22) رقـ الفقرة حكانتا المحكر ىذه في فقرتيف أدنىك 

 النتيجة ىذه الباحثة كتعزك حمرتفعة بدرجة أم ح(4.07)ليا الحسابي الكسط بمغ حيث الأخيرة المرتبة
  الكظيفي الأداا تحسيف في كبير إثر مف لذلؾ لما الآخريف انتقاد تقبؿ في المدارس مديرم دكرإلى 

 في تواجيني التي لممشكلات جديدة حمولاً  أبتكر":  عمى نصت التي( 8) رقـ الفقرةك  .المدرسة كتطكير
  .مرتفعة بدرجة أم ح(4.32)ليا الحسابي الكسط بمغ حيث عشر التاسعة المرتبة احتمت "المدرسة إدارة
 جديدة حمكلان  ابتكار في الاىتماـ عمى المدارس مديرم حرصإلى  النتيجة ىذه الباحثة كتعزك
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 كاعتبار الكظيفي الأداا تحسيف في كبير أثر مف لذلؾ لما المدرسة إدارة في تكاجييـ التي لممشكلبت
 ح(0228كدراسة الزىراني ) ح(0226) كاتفقت مع نتائج دراسة الكمالي .المدرسة مدير مياـ مف ذلؾ

بأف نتائج الدراسة (ح 0225) كدراسة أبك الكاس (ح0227) يكسؼ كدراسة ح (0227) لقرالةكدراسة ا
الأداا الكظيفي كاف كاقع بإف  (ح0228) دراسة فرفكرة النتائج ىذه كاختمفت حجاات بدرجة مرتفعة

 .متكسطان 

 :الرابع بالسؤال المتعمقة مناقشة النتائج 5.5

 باختلاف نظرىم وجية من الخميل محافظة في المدراس مديري لدى الوظيفي الأداءواقع  يختمف ىل
 ؟(المديرية ،التخصص ،العممي المؤىل ،الخبرة ،الجنس)

 المدراس مديرم لدل الكظيفي الأداا كاقعل الكمية لمدرجة الحسابية الأكساط بيف ظاىرية فركقان  ىناؾ أف
 حنظرىـ كجية مف الخميؿ محافظة في

 :السادسة بالفرضية المتعمقة مناقشة النتائج  

 الأداء واقعل الحسابية الأوساط في ( ≥ 2.25) الدلالة مستوى عند إحصائياً  دالة فروق توجد لا
 (.أنثى ،ذكر)الجنس إلى تعزى نظرىم وجية من الخميل محافظة في المدراس مديري لدى الوظيفي

 عينة تقديرات المتكسطات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ أشارت نتائج الدراسة إلى عدـ كجكد   
 الأداا كاقع عمى حاسـ تأثير لو ليس الجنس متغير أف يعني كىذا حالجنس متغير إلى تعزل الدراسة
 مدير عمؿ طبيعةإلى  النتيجة ىذه الباحثة كتعزك .الخميؿ محافظة في المدراس مديرم لدل الكظيفي

 الجنسيف بيف التعاكفك  حالكظيفية المياـ بنفس يقكـ فالجميع حكالإناث الذككر بيف تختمؼ لا مدرسةال
كاتفقت ىذه النتائج مع نتائج  حالمدارس بمديرم الخاصة كالفنية الإدارية كالنماذج الخطط إعداد في

 كجكد عدـ أم (ح0226) ة أبك غاليكدراس (ح0225) (ح كدراسة أبك الكاس0226) دراسةالكمالي
اختمفت ىذه النتائج مع نتائج  حالجنس متغيرل تعزلالكظيفي  الادااكاقع  في إحصائيان  ةدال فركؽ

الكظيفي  الادااكاقع  في إحصائيا دالة فركؽ تكجد أم (ح0227) (ح كدراسة قرالو0227) دراسةعيده
 .الجنس لمتغير تعزل
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 :السابعة ضيةبالفر  المتعمقة تفسير النتائج

 الأداءلواقع  الحسابية الأوساط في ( ≥ 2.25) الدلالة مستوى عند إحصائياً  دالة فروق توجد لا
 .الخبرة إلى تعزى نظرىم وجية من الخميل محافظة في المدراس مديري لدى الوظيفي

 الأكساط في ( ≥ 2.25) الدلالة مستكل عند إحصائيان  دالة فركؽ كجكد إلى أظيرت نتائج الدراسة
 إلى تعزل نظرىـ كجية مف الخميؿ محافظة في المدراس مديرم لدل الكظيفي الأدااكاقع ل الحسابية
 المدراس مديرم لدل الكظيفي الأداا كاقعل الحسابية الأكساط في إحصائيان  دالة فركقان  ىناؾ أف .الخبرة
 كذكم سنكات( 5) مف ؿأق الخبرة ذكم بيف الخبرة إلى تعزل نظرىـ كجية مف الخميؿ محافظة في

إلى   النتيجة ىذه الباحثة كتعزك حسنكات 5 مف أقؿ الخبرة ذكم لصالح سنكات( 22-5) مف الخبرة
 .المدرسية الإدارة في بالحب القيادة بأىمية سنكات خمس مف أقؿ الخبرة ذكم المديريف جميع إيماف
 في إحصائية دلالة ذات فركؽ دكجك  (ح0226) كدراسة الكمالي ح(0228) الزىراني دراسة مع كاتفقت
 (ح0227) كاختمفت نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة قرالة الخبرة. لمتغير تعزم الكظيفي الادااكاقع 

 الخبرة. لمتغير تعزل الكظيفي الاداا مستكل في إحصائيا دالة فركؽ تكجدلا  أم

 النتائج المتعمقة بالفرضية الثامنة: تفسير  

الأداء لواقع في الأوساط الحسابية  ( ≥ ٘ٓ.ٓ)إحصائياً عند مستوى الدلالة  لا توجد فروق دالة
 الوظيفي لدى مديري المدراس في محافظة الخميل من وجية نظرىم تعزى إلى المؤىل العممي.

 الأكساط في ( ≥ 2.25) الدلالة مستكل عند إحصائيان  دالة فركؽ أظيرت نتائج الدراسة إلى كجكد   
 إلى تعزل نظرىـ كجية مف الخميؿ محافظة في المدراس مديرم لدل الكظيفي الأدااقع لكا الحسابية
 حممة المديريف أفإلى  النتيجة ىذه الباحثة كتعزك .فأعمى الماجستير حممة لصالح العممي المؤىؿ

 بالحب القيادة  كنمط الكظيفي الأداابكاقع  كبير اىتماـ لدييـ العممي مؤىميـ في فأعمى الماجستير
 كدراسة الكمالي ح(0228) كاتفقت مع دراسة الزىراني .الخميؿ محافظة في المدراس مديرم لدل
 الاداا الكظيفي تعزم لمتغير المؤىؿ العممي. كاقع كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في (ح0226)

 لا أم (ح0226) كدراسة أبك غالي (ح0227) (ح كدراسة القرالة0227) عيدهكاختمفت مع نتائج دراسة
 .المؤىؿ العممي لمتغير الكظيفي تعزل الاداا كاقع في إحصائيا دالة فركؽ تكجد
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 : التاسعة بالفرضية المتعمقة تفسير النتائج 

 الأداء واقعل الحسابية الأوساط في( ≥ ٘ٓ.ٓ) الدلالة مستوى عند إحصائياً  دالة فروق توجد لا
 .التخصص إلى تعزى نظرىم يةوج من الخميل محافظة في المدراس مديري لدى الوظيفي

 في ( ≥ 2.25) الدلالة مستكل عند إحصائيان  دالة فركؽأظيرت نتائج الدراسة عدـ كجكد    
 نظرىـ كجية مف الخميؿ محافظة في المدراس مديرم لدل الكظيفي الأداالكاقع  الحسابية الأكساط
 الأداا مستكل عمى حاسـ تأثير لو ليس التخصص متغير أف يعني كىذا حالتخصص إلى تعزل

 اىتماـ إلى ذلؾ الباحثة كتعزك حنظرىـ كجية مف الخميؿ محافظة في المدراس مديرم لدل الكظيفي
 دراسة مع كاتفقت حالتخصص عف النظر بغض بالحب القيادة كنمط الكظيفي الأداا كاقعب المديريف
 التخصص. لمتغير تعزم فيالكظي الادااكاقع  في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد ح(0228) الزىراني

 :العاشرة بالفرضية المتعمقة النتائج تفسير

 الأداء واقعل الحسابية الأوساط في ( ≥ ٘ٓ.ٓ) الدلالة مستوى عند إحصائياً  دالة فروق توجد لا
 .المديرية إلى تعزى نظرىم وجية من الخميل محافظة في المدراس مديري لدى الوظيفي

 في ( ≥ 2.25) الدلالة مستكل عند إحصائيان  دالة فركؽ عدـ كجكدأظيرت نتائج الدراسة إلى    
 نظرىـ كجية مف الخميؿ محافظة في المدراس مديرم لدل الكظيفي الأداا كاقعل الحسابية الأكساط
 لدل الكظيفي الأدااكاقع  عمى حاسـ تأثير لو ليس  المديرية متغير أف يعني كىذا حالمديرية إلى تعزل
 كاقعب المديريف اىتماـ إلى ذلؾ الباحثة كتعزك حنظرىـ كجية مف الخميؿ محافظة يف المدراس مديرم
كاتفقت نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة .المديريات جميع في بالحب القيادة كنمط الكظيفي الأداا
 رلمتغي تعزم الكظيفي الادااكاقع  في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكدأم إلى عدـ   (ح0227) القرالة

 .التخصص



141 
 

 :الخامس بالسؤال المتعمقة تفسير النتائج6.5 

 المدارس مديري لدي الوظيفي الأداء واقعو  بالحب القيادة توظيف واقع بين ارتباطية علاقة توجد ىل
 الخميل؟ محافظة في

 (≥2.25) الدلالة مستكل عند إحصائيان  دالة  ارتباطية علبقةد أظيرت نتائج الدراسة إلى عدـ كجك  
 أفك  .الخميؿ محافظة في المدارس مديرم لدل الكظيفي الأداا كاقعك  بالحب القيادة تكظيؼ كاقع يفب

 المدارس مديرم لدل الكظيفي الأدااككاقع  بالحب القيادة تكظيؼ كاقع بيف بيرسكف ارتباط معامؿ قيمة
 كبذلؾ( 2.25) مف أقؿ كىي( 2.222) الإحصائية دلالتيا كأف( 2.855) بمغت الخميؿ محافظة في

 مستكل عند إحصائيان  دالة ارتباطية علبقة تكجد: البديمة الفرضية كنقبؿ الصفرية الفرضية نرفض
 في المدارس مديرم لدل الكظيفي الأداا كاقعك  بالحب القيادة تكظيؼ كاقع بيف ( ≥ 2.25) الدلالة
 الأداا كاقعك  بالحب ادةالقي تكظيؼ كاقع بيف ارتباطية علبقة تكجد أنو يعني كىذا حالخميؿ محافظة
 جميع اىتماـإلى  النتيجة ىذه الباحثة كتعزك .الخميؿ محافظة في المدارس مديرم لدل الكظيفي
 في الحديث النمط ىذا باتباعيـ المدرسة كتطكير الكظيفي الأداا كاقعب للبرتقاا بالحب بالقيادة المديريف
ف الصحة كجكد علبقة ارتباطية بيأم  ح(0227) القرالة كاتفقت مع نتائج دراسة .المدرسية الإدارة

(ح أم ككجكد علبقة بيف ممارسات القيادة الاستراتيجية 0227كدراسة عيده ) حالنفسية كالأداا الكظيفي
أبعاد القيادة  أم كجكد علبقة ارتباطية معنكية بيف (ح0226) كتميز الأداا المؤسسيح كدراسة عيسى

ككجكد علبقة ارتباطية ايجابية (ح أم 0208) لتنظيميحكدراسة فرفكرةالركحية مف جانب كأبعاد الالتزاـ ا
 دلالة ذات علبقة يكجد (0225الكظيفي كمستكل الثقة التنظيميةح كدراسةأبك الكاس )الأداا كاقع بيف 

 طردية علبقة كجكد (0226) ح كدراسة أبك غاليالكظيفي كالأداا كبيف المينة أخلبقيات بيف إحصائية
 كانظمة الفرد كاخلبقيات التنظيمية الثقافة) بأبعادىا الإدارية الأخلبقيات بيف  إحصائية لةدلا ذات قكية

 .الكظيفي الاداا كبيف( المنظمة

 :الدراسة نتائج ممخص

 كعلبقتيا بالحب القيادة خلبليا مف تدرس كالتي الباحثة أجرتيا التي الدراسة نتائج ممخص يأتي فيما
 الدراسة نتائج تحميؿ كبعد حنظرىـ كجية مف الخميؿ محافظة في المدارس مديرم لدم الكظيفي بالإداا

 :التالي النحك عمى الدراسة إلييا تكصمت التي النتائج ممخص بكضع الباحثة قامت حكتفسيرىا
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 لممدرسة كانتمائيـ كلائيـ مف يزيد العامميف كجميع لممديريف محب مؤسسي مناخ بالحب القيادة تكفر-2
 .الإنتاجية كفااتيـ كيرفع

 كفااة لتحقيؽ الضركرية المتطمبات مف بالحب القيادة عمى قائمة حديثة مدرسية إدارة كجكد يعد-0
 المؤسسة فنجاح حكتحديثو التعميـ تطكير تكاجو التي كالتحديات المتطمبات ضكا في المدرسة كفاعمية
 المرسكمة الاىداؼ نحك لتربكيةا العممية تكجيو عمى كقدرتيا إدارتيا تفعيؿ قدرة عمى يتكقؼ التربكية

 .  التطكير لمكاكبة كميارات قدرات مف المديريف يمتمكو ما عمى كيعتمد حليا

 كتـ حلممديريف استبانة خلبؿ مف إلييا التكصؿ تـ التي النتائج مف مجمكعة الميدانية الدراسة أظيرت
 محافظة في المدراس مديرم لدل بالحب القيادة تكظيؼ كاقع رصد خلبؿ مف النتائج تمؾ عرض
 .نظرىـ كجية مف الخميؿ

 مف الخميؿ محافظة في المدراس مديرم لدل بالحب القيادة تكظيؼ لكاقع الكمية الدرجة بمغت حيث
 :كالتالي ترتيبيا كاف لممجالات ككفقان  حمرتفعة درجة كىي( 4.42) نظرىـ كجية

 .لمطمبة المدير حب مجاؿ:  الاكؿ الترتيب

 (.4.67) ليا الحسابي الكسط بمغ حيث حالمتميزيف الطمبة أداا أعزز-

 الكسط بمغ حيث حالطمبة سلبمة عمى لممحافظة المدرسة داخؿ كالسلبمة الأمف متطمبات أكفر-
 (.4.63) ليا الحسابي

 (.4.58) ليا الحسابي الكسط بمغ حيث حأبنائو مع الأبِ  كتعامؿ الطمبة مع أتعامؿ-

 الحسابي الكسط بمغ حيث حكاللبصفية الصفية نشاطاتال محكر الطالب يككف أف عمى أؤكد-
 (. 4.50)ليا

 (.        4.52)ليا الحسابي الكسط بمغ حيت حكالمحتاجيف الفقراا بالطمبة كاضحان  اىتمامان  أكلي-

 .لممعمميف المدير حب مجاؿ: الثاني الترتيب

 -(.4.62)ليا بيالحسا الكسط بمغ حيث  حالمعمميف بيف الكاحد الفريؽ بركح العمؿ أعزز-
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 (. 4.62)ليا الحسابي الكسط بمغ حيث  ححالمعممكف يقدميا التي الإبداعية الأفكار أقدر-

 الحسابي الكسط بمغ حيث  ححالفقرات ليذه الحسابي الكسط بمغ حيث حلممعمميف المتميز الأداا أعزز-
 (. 4.62)ليا

 -(.   4.57) ليا الحسابي لكسطا بمغ حيث  حالمعمميف كبيف بيني كالانسجاـ الألفة جك أكفر-

 (. 4.55) ليا الحسابي الكسط بمغ حيث  حكالمناقشة الحكار في مشاركتيـ عند المعمميف آراا أحترـ-

 .لذاتو المدير تقدير مجاؿ:  الثالث الترتيب

 (. 4.62) ليا الحسابي الكسط بمغ حيث  حالقرار اتخاذ عمى القدرة أمتمؾ-

 ليا الحسابي الكسط بمغ حيث  حالمدرسية إدارتي في كاضحة إبداعية بصمة ترؾ عمى أحرص-
(4.59.) 

 -(. 4.59)ليا الحسابي الكسط بمغ حيث  حبنفسي عالية ثقة لدم-

 (.4.55) ليا الحسابي الكسط بمغ حيث  حالمدرسية النشاطات إنجاز في أبذليا التي بالجيكد أفتخر-

 (.4.55) ليا الحسابي الكسط غبم حيث  حكثبات بشجاعة المدرسية المشكلبت أناقش-

 .لمدرستو المدير حب مجاؿ: الرابع الترتيب

 (. 4.66) ليا الحسابي الكسط بمغ حيث  حالمدرسة مرافؽ في كالجماؿ النظافة بمظير أىتـ-

 (. 4.65)ليا الحسابي الكسط بمغ حيث  حالمدرسي بالعمؿ الانضباط في قدكة أمثؿ-

        الحسابي الكسط بمغ حيث  حالمدرسة في الطارئة تكالحالا الأزمات معالجة عمى أحرص-
(4.63 .) 

 (.4.62) ليا الحسابي الكسط بمغ حيث  حمستمر بشكؿ المدرسة مرافؽ صيانة أتفقد-

 (.4.55)ليا الحسابي الكسط بمغ حيث ح(كاليدكا كالتيكية الإنارة) الملبئمة الصفية البيئة شركط أكفر-

 .الامكر لأكلياا لميرا حب مجاؿ:  الخامس الترتيب
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 (. 4.48)ليا الحسابي الكسط بمغ حيث  حكدية بطريقة الأمكر أكلياا مع أتعامؿ-

 .(4.36) ليا الحسابي الكسط بمغ حيث  حالأمكر أكلياا مع التعامؿ حسف إلى المعمميف أكجو-

  (.4.07)ليا الحسابي الكسط بمغ حيث  حالامكر أكلياا بزيارات كاضحان  اىتمامان  أبدم-

 (.4.06)ليا الحسابي الكسط بمغ حيث  حالأمكر أكلياا مع المتبادلة الثقة أعزز-

 ليا الحسابي الكسط بمغ حيث  حالمختمفة المناسبات في الأمكر أكلياا مع التكاصؿ عمى أحرص-
(4.23.) 

 كاقع رصد خلبؿ مف النتائج تمؾ عرض كتـح لممديريف استبانة خلبؿ مف إلييا التكصؿ تـ التي النتائج
 .نظرىـ كجية مف الخميؿ محافظة في المدراس مديرم لدلالأداا الكظيفي 

حيث بمغ الكسط الحسابي ح أكظؼ جميع سبؿ التكاصؿ المتاحة مع المعمميف كالعامميف في المدرسة-
 .(4.48ليا )

 .(4.46حيث بمغ الكسط الحسابي ليا )ح أنجز الأعماؿ اليكمية المككمة الي-

 (4.44حيث بمغ الكسط الحسابي ليا )ح راجعو لممعمميف أىتـ بتقديـ تغذية-

 .(4.07حيث بمغ كسطيا الحسابي )"ح أتقبؿ انتقاد الآخريف-
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 التوصيات والمقترحات. 6.5

 لتحقيؽ فعاؿ قيادم أسمكب الحب ح لأف القيادةالمدرسية الإدارة لدل بالحب القيادة تنمية ضركرة -2
 حالكظيفي أدائو مستكل عمى كبير تأثير لذلؾ يككف بالحب التربكم دالقائ يتحمى فعندما حالكظيفي الأداا

 المفكضة الأعماؿ لإنجاز اللبزمة الصلبحيات المعمميف منحكالعمؿ عمى  كتطكير المسيرة التعميميةح
 .بحب الييـ

 بحب التعميمية المسيرة لتطكير الأمكر كأكلياا كالطمبة كالمعمميف المدير بيف كدية علبقات إيجاد-0
 لتطكير كديو بطريقةكاكلياا الأمكر  كالطلبب يردالم بيف العلبقة تطكيرح كالعمؿ عمى بخكؼ كليس
 عمى بالاطمئناف كيشعركف حالمدرسة إدارة يحبكف الامكر أكلياا جعؿح ك المدارس في الطلبب أداا

 .كالطمبة المعمميف أداا كتطكير حالمدارس في ابنائيـ

ع الأنشطة كالفعاليات الخارجيةح كالتكاصؿ بإستمرار مع جيات ضركرة أشراؾ المدرسة في جمي -3
 متعددة لتكفير الدعـ للؤنشطة المدرسية.

 .أخرل إدارية بمكضكعات المديريف لدل بالحب القيادة تدرس دراسات إجراا نحك الباحثيف تكجيو -4

 كتغميب كالمشاركة التعاكف ركح خمؽ بالحب القيادة عمى بالتركيز فريؽ ضمف العمؿ تشجيع  اىمية-5
 لكؿ كالتصدم ح كالحرص عمى الارتقاا بالمستكل الاكاديمي كالميني لممعمميفحالعامة المصمحة
 .التحديات

 كعلبقتيا بالحب القيادة تكظيؼ كاقع لمعرفة جديدة مستقمة متغيرات باستخداـ مماثمة دراسات إجراا-7
 . الكظيفي بالأداا

عالجة المشكلبت التعميميةح كمعالجة السمكؾ الخاطئ لمطمبة برفؽ تفعيؿ دكر الإرشاد التربكم في م-8
 كحكمو.

شراكيـ في إقتراح الخطط العلبجية لمشكلبت -9 تقدير آراا أكلياا الأمكر في تقييـ أداا المعمميفح كا 
 الطمبةح كتنظيـ زيارات أكلياا الأمكر لممدرسة بشكؿ دقيؽ.
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الإستفادة مف مقترحات المعمميف إستمرار كالعمؿ عمى ضركرة تجديد الميارات المينية لممدراا ب-22
لتحسيف الأداا الكظيفيح كالعمؿ عمى إبتكار حمكؿ جديدة لممشكلبت التي تكاجة المدراا في إدارة 

 المدرسة.

  المقترحات

 التربكية الإدارة اتجاىات ضكا في كالتعميـ التربية مديرم لدم بالحب القيادة لتعزيز مقترح تصكر-2
 .ثةالحدي

 .كالتعميـ التربية مديرم لدل بالحب القيادة نمط تفعيؿ في كالتعميـ التربية كزارة دكر-0

 . الكظيفي بالأداا كعلبقتيا بالحب لمقيادة كالتعميـ التربية مديريات في المدارس مديرم ممارسة -3
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 المصادر والمراجع

 المراجع العربية

 القرآف الكريـ   

 ( "مناىج البحث العممي )من التبيين إلى 0229لطيطيح محمد )أبك سمرةح محمكدح ا
 ح دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيعح عماف.0202الطبعة العربية  .التمكين("

 الأمؿ دار ح2ط ."الفاعمة التربوية القيادة في حديثة اتجاىات"(. 0226. )محمكد عايدح أبك 
 .إربد كالتكزيعح لمنشر

 المجمكعة ح2 ط .الجديدة" المتميزة القيادة: المستقبل "قادة(. 0220) .مدحت النصرح أبك 
 .القاىرة كالنشرح العربية لمتدريب

 يافا دار ."والحداثة الأصالة بين والقياد الإدارة في ورؤى مفاىيم. "(0223. )ليمى العلبح أبك 
 .عماف كالتكزيعح لمنشر العممية

 العربية المجمكعة( 22) المجمد .المرح"و  بالحب "الإدارة(: 0227. )مدحت الناصرح أبك 
 .مصر ح القاىرة كالتكزيعح لمنشر ايتراؾ كالنشرح لمتدريب

 دار ."عمميــة وحــالات نظــري إطــار البشــري المــوارد إدارة"(. 0222. )نػػادر شػػيخةح أبػػك 
 .عماف كالتكزيعح لمنشر صفاا

 محافظة في الغوث بوكالة المدارس مديري ىلد الأخلاقية القيادة" .(0225)  .نكر عمبةح أبك 
 التربية أصكؿ في ماجستير رسالة ."المعممين نظر وجية من التنظيمي بالولاء وعلاقتيا غزة
 .فمسطيف ح غزة الأزىرح جامعة مف

 المرحمة مدارس مديري لدى الإدارية الشفافية ممارسة درجة." (0227) .إيماف مصطفيح أبك 
 مف التربية أصكؿ في ماجستير رسالة ."معممييم بتمكين وعلاقتيا ة،غز  محافظات في الثانوية

 .فمسطيف غزةح الأزىرح جامعة التربيةح كمية
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 في الحكومية الثانوية المدارس مديري لدى المميمة القيادة" (.0229) .سمر غاليح أبك 
 في جستيرما رسالة. "لممعممين الوظيفي بالاستغراق وعلاقتيا بفمسطين الجنوبية المحافظات

 .فمسطيف غزةح الأزىرح جامعة التربية كمية مف التربية أصكؿ

 لمعاممين الوظيفي الأداء في ودورىا المينة أخلاقيات"(. 0225. )بالله المعتصـ الكاسح ابك 
 كالسياسة الإدارة أكاديمية ماجستيرح رسالة. "غزه بقطاع الحكومية غير المنظمات في

 .فمسطيف بغزةح ىالأقص كجامعة العميا لمدراسات

 بيركت العمميةح الكتب دار الثالثح الجزا ح2ط. "العرب  لسان"(. 0223. )منظكر ابف. 

 دراسة التدريب احتياجات تحديد في العاممين أداء تقييم دور(. "0226) .عمار عيشيح ابف 
 محمد جامعة منشكرةح غير ماجستير دراسة". بسكرة الكيربائية الكوابل صناعة مؤسسة حالة،

 .الجزائر بالمسيمةح بكضياؼ

  ق.(: صحيح البخارم بشرح فتح البارم )ت: 256البخارمح أبك عبدالله محمد بف إسماعيؿ )ت
 ق. 1429الرياضح 3شبيو الحمد(ح مجمد 

 دار2طح. "والعشرين الحادي القرن مطمع في المدرسية الإدارة"(. 0223)  .أحمد أحمدح 
 .القاىرة ح العربي الفكر

 العاممين لممديرين الإبداعي بالأداء وعلاقتيا التنظيمية المتغيرات"(. 0222. )العجمة بحرح 
 الجامعة". غزة قطاع بوزارات العاممين المديرين عمى ميدانية دراسة العام القطاع بمؤسسات
 .فمسطيف غزةح الاسلبمية

 ح"التعميمية المؤسسات في والإدارية القيادية الأساليب" .(0222) .الحميد عبد طارؽح البدرم 
 .عماف كالنشرح لمطباعة الفكر دار ح2ط

 في العاممين لممدراء الوظيفي الأداء عمى العاطفي الذكاء أثر"(. 0222. )عزمي بظاظكح 
 .غزة الاسلبميةح الجامعة منشكرةح غير ماجستير رسالة. "للأونروا التابع الاقميمي غزة مكتب
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 المدارس ومديرات مديري لدى القيادية مالميا ممارسة درجة" (.0227)  .قانتة بمبيسيح 
 في العميا الدراسات بكمية التربكيػة الإدارة في ماجستير رسالة. "فمسطين في الحكومية الثانوية
 .فمسطيف نابمسح في الكطنية النجاح جامعة

 مصر القاىرةح لمنشح النيضة دار ح2 ط. "الاستراتيجية القيادة" (. 0220) السيد الربح جاد. 

 عداد بالحب الإدارة. "(0228) ناصرح جكدتح  بتاريخ استرجاعو تـ. "المحبة القيادة وا 
 . https://israaibrahim.wikispaces.com. المصدر مف0228/0/02

 لمنشرح كائؿ دار  ح2ط.  "وتطبيقات ومفاىيم الشاممة الجودة إدارة"(. 0224. )محفكظ جكدةح 
 .الأردف عمافح

 لمنشر الثقافة دار ح2ط. "الحديثة المدرسية الإدارة"(. 0224. )عطكم كعزت عطكمح جكدت 
 .عماف كالتكزيعح

 في الثانوية المدارس مديري لدى الأصيمة القيادة ممارسة درجة"  (.0227) .رائد الحجارح 
( الإنسانية العمكـ سمسمة) الأقصى جامعة مجمة. "المتغيرات ببعض وعلاقتيا غزة، محافظات
 .ISSN 5810 2518 0227يكنيك027-034ح ص الثانيح العدد كالعشركفح الحادم المجمد

 مراكز في الإدارية القيادات أداء عمى السمطة تفويض أثر" (.0225. )حميد الحجرمح 
 .الأردف ح(منشكرة غير ماجستير رسالة) مؤتةح جامعة. "عمان بسمطنة الوزارات

 الابتدائية المرحمة مدارس لمديري ميدانية دراسة: الوظيفي الأداء" (.0226.)جعفر الحدادح 
 .الككيت دكتكراةح رسالة مف مشتؽ بحث ح"الكويت بدولة

 والتعميم التربية وزارة في العميا التربوية القيادة ممارسة درجة" (.0229) .عماد الحديدمح 
 أصكؿ في ماجستير رسالة ح"الحديث الإداري الفكر ضوء في الإداري لدورىا الفمسطينية العالي
 . فمسطيف غػػػػزةح الإسػػػػلبميةح الجامعػػػػة التربكيةح الإدارة/ التربية

 الجودة ضوء في المستقبل لمدارس الإدارية القيادات إعداد(. "0227. )رافدة الحريرمح 
 .عماف كمكزعكفح ناشركف الفكر دار ح2ط ح"الشاممة
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 دار. " الإداريـة القـرارات اتخاذ في التربوية القيادة ميارات" (. 0228) .رافده الحريرمح 
 .كالتكزيع لمنشر المناىج

 كالنشر لمطبع الجامعية الدار. "مستقبمية رؤية البشرية، الموارد إدارة(. "0222) .راكية حسفح 
 . القاىرة كالتكزيعح

 المرحمة مدارس قائدات لدى الإبداعية القيادة ممارسة درجة"  (.0228. )سارة الحسيفح 
 تخصص في الماجستير درجة لنيؿ مقدـ تكميمي بحث. "تميم بني حوطة بمحافظة الابتدائية
 .السعكدية التربكمح كالتخطيط الإدارة

 تطبيقية دراسة. "العاممين أداء بكفاءة الإداري الإشراف علاقة"(. 2994. )أحمد الحسينيح 
 .بالرياض العسكريةح المستشفيات عمى

 نظر وجية من الوظيفي داءالأ كفاءة رفع في الحوافز دور" (.0229) .نادية الحمبيح 
 بناا المستدامةح التنميػة في الماجسػتير رسالة ح"القدس جامعة في الإداريين الموظفين
 . فمسطيف القدسح جامعة المستدامةح التنمية معيد بشريةح مكارد كتنمية مؤسسات

 محافظات في الثانوية الحكومية المدارس مديري ممارسة درجة" (.0226.) مناؿ حمبيح 
 نظر وجيات من لممعممين المينية بالتنمية وعلاقتيا الخادمة لمقيادة الغربية الضفة مالش

 جامعة في العميا الدراسات بكمية التربكية الإدارة في ماجستير رسالة. "ومعممييا مديرييا
 .فمسطيف نابمسح الكطنية النجاح

 لمقيادات خلاقيةالأ القيادة أبعاد تشخيص"(. 0202. )آلاا العانيح ك فدعـح الحمدح 
  ح(205)39الرافديفح تنمية. "الاىمية الكميات من مختارة عينة في تحميمية دراسة الاكاديمية

 228Khttps://doi.org/10.33899/tanra.20 20.164584 – 232ص

 دار. "معاصر منيج الاستراتيجي والتخطيط الاستراتيجية الادارة"(. 0229. )كادريس حمدافح 
 .الاردف عمافح كالتكزيعح لمنشر اليازكرم

 دارة التنظيمي السموك"(. 0220.)الغفار عبد حنفيح  الجديدةح الجامعة دار. "البشرية الموارد وا 
 .الإسكندرية
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 سماعيؿحك  عايدةح خطابح  الحريرم دار ح2 ط ح"الاسراتيجي التخطيط( ." 0225. )صابر ا 
 .القاىرة لمطباعةح

 القدسح مكتبة ح"والعشرين الحادي القرن تحدياتو  التربية أصول" (.0222. )عامر الخطيبح 
 .فمسطيف غزةح

 الوظيفي الرضا يحقق فعال كأسموب بالحب القيادة"(. 0202. )كماؿ شريط سفيافح خمكفي 
 .الجزائر تبسةح التبسيح العربي جامعة ماجستيرح رسالة. "لممرؤوسين

 كالتكزيعح لمنشر العممية اليازكرم دار. "القائد المدرسة مدير."( 0220)  .نجاح خميفاتح 
 .الأردف عمافح

 الإصدار ح2ط. "الإدارية والقيادة المدرسية الإدارة تطوير"(. 0229. )عبدالفتاح الخكاجاح 
 .عماف كالتكزيعح لمنشر الثقافة دار الثانيح

 غزة محافظـات فـي تربوي كقائد الثانوية المدرسة مدير دور" (.0227. )سعيد الداعكرح 
 منػشكرةح غيػر ماجستير رسالة. "المعممين نظر وجية من لممدرسة التنظيمية قافةبالث وعلاقتو
 .فمسطيف الإسلبميةح الجامعة

 عماف كالتكزيعح لمنشر زىراف دار ".الأفراد إدارة"(. 0220. )عصاـ الدباغح. 

 المعمكماتيةح النبأ شبكة ."المؤسسات حياة منيج بالحب القيادة". (0202) .فادم الدحدكحح 
 رةغ

 الحادي القرن في البشرية الموارد إدارة"(. 0228.)زىير كالصباغح البارمح عبد درةح 
 .الأردف كالتكزيعح لمنشر كائؿ دار الأكلىح الطبعة. "والعشرين

 في بالحب القيادة لنمط الثانوية المدارس مديري ممارسة درجة(. "0229. )سكزاف دغمشح 
 ماجستير رسالة". تفعيميا وسبل المعممين نظر وجية من النبوي التربوي المنيج ضوء

: رابط • .فمسطيف غرةح التربيةح حكمية الإسلبمية الجامعة: الجامعة
2206630/Record/com.mandumah.search://http 
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 التقنية كمية في الوظيفي بالرضا وعلاقتيا القيادية الأنماط"(. 0223. )حسيف الدكسرمح 
 كمية الإداريةح العمكـ قسـ  منشكرةح غير ماجستير رسالة  ."الموظفين نظر وجية من بالخرج

 .السعكدية الأمنيةح لمعمكـ العربية نايؼ جامعة العمياح الدراسات

 عماف كالتكزيعح لمنشر الثقافة دار ح"البشرية الموارد أدارة"(. 0222. )زاىد ديرمح. 

 شامل استراتيجي نظورم العامة، الإدارة مبادئ"(. 0225. )نجػـ كالعزاكمح جاسػـ الذىبيح". 
 .كالاستنساخ الطباعي لمتجييز الجزيرة مكتبة الأكلىح الطبعة

 في التدريب ودور تحسينو ومداخل الوظيفي الأداء "عناصر(. 0229. )حمداف الربيعيح 
-023 ص ص. 0229 يكليك 09. المعرفة" تكامل حول الخامس العالمي المؤتمر. تطويره
3222. 

 لمنشر العربي المجتمع مكتبة ح2ط ."المدرسية الإدارة تطوير"(. 0228. )ىادم ربيعح 
 .الأردف عمافح كالتكزيعح

 بعض  ضوء في الأخلاقية لمقيادة المدارس مديري ممارسة درجة"( .0228.)محمد ريحافح
 جامعة التربيةح كمية مف التربية أصكؿ في  ماجستير رسالة ."غزة محافظة في المتغيرات
   .فمسطيف غزةح الأزىرح

 كائؿ دار ."الأولى الطبعة الإدارية، القيادة"(. 0224) .تركي محمد كالبطاينةح محمدح الزعبيح 
 .الأردف عمافح لمنشرح

 الحكومية الثانوية المدارس لمديري الوظيفي الأداء تقويم." ( 0228) .سعيد الزىرانيح 
 جامعة كمقالاتح بحكث ."المرحمة تمك ومعممي التربويين المشرفين نظر وجية من بالدمام
 .السعكدية كالتربيةح كالعمكـ للآداب البنات كمية شمسح عيف

 الرضا بمستوى وعلاقتيا النسوية الإدارية القيادية الأنماط"(. 0223) .فاطمة الزيرافح 
 غير ماجستير رسالة". لمبنات الرحمن عبد بنت نورة الأميرة جامعة لموظفات الوظيفي
 الأمنيةح لمعمكـ العربية نايؼ جامعة العمياح الدراسات كمية ةحالإداري العمكـ قسـ منشكرةح
 .السعكدية
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 مصر كالتكزيعح لمنشر ريتاج ح2 ط.  "الفعالة القيادة ثلاثية"(. 0220. )محمكد الزيافح. 

 لمنشػر إثػراا. "تكـاممي اسـتراتيجي مـدخل البشـرية المـوارد إدارة(. "0229. )مؤيػد السػالـح 
 .عماف كالتكزيعح

 بفطرة الإدارة) بالحب القيادة التربوية القيادة في معاصرة اتجاىات"(. 0225. )راتب السعكدح 
 في كالمنعقد مستقبميةح آفاؽ التربية الأكؿح الدكلي المؤتمر إلى مقدمة محاضرة.  ("الأمومة
 .عكديةالس العربية المممكة الباحةح جامعة  التربيةح كمية20 – 0225/4/25 مفح الممتدة الفترة

 ماجستيرح رسالة. "الأداء مستوى رفع في ودورىا التنظيمية الثقافة"(. 0227. )خميفة سعيدح 
 السعكدية الامنيةح لمعمكـ العربية نايؼ جامعة

 لمنشر المسيرة دار الأكلىح الطبعة. "الفعالة الإدارية القيادة" (.0222.) بلبؿ السكارنةح 
 .الأردف عمافح كالطباعةح كالتكزيع

 كالتكزيعح كالنشر لمطباعة غريب دار ". البشرية الموارد إدارة"(. 2997. )عمي مميحالس 
 .عماف

 الإسكندرية حالجديدة الجامعة دار ".التنظيمي السموك"(. 0224. )أنكر سعيد محمد سمطافح. 

 المصريةح الجامعات دار. "المنظمات وتطوير الإداري السموك"(. 2978. )حنفي سميمافح 
 .الإسكندرية

 ح2ط". التربوية العموم في ومصطمحات مفاىيم"(. 0228. )عبدالسلبـ كالعديميح نكاؼ سمارةح  
 .عماف كالطباعةح كالتكزيع لمنشر المسيرة دار

 قرطبة". والعشرين الحادي القرن في القيادة(. "0225. )محمد كالعدلكنيح طارؽ السكيدافح 
 .السعكدية الرياضح كالتكزيعح لمنشر

 في الاجتماعية المسؤولية تعزيز في القيادية الانماط دور" (.0226) .ؿنضا الشافعيح 
 الأقصىح جامعة كالإدارة القيادة في ماجستير رسالة. "غزة بمحافظات والتعميم التربية مديريات

 .فمسطيف غزةح
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 عماف الشرؽح دار. "البشرية الموارد إدارة"(. 2996. )مصطفي شاكيشح. 

 الإداريين لدى الاتصال وأنماط القيادي السموك أنماط بين لاقةالع"(. 0228. )رائؼ شحادةح 
 رسالة. "الفمسطينية الجامعات في التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية من الأكاديميين
  .فمسطيف الكطنيةح النجاح جامعة العمياح الدراسات كمية منشكرةح غير ماجستير

 الكبرى البمديات في العمل فرق يةفعّال عمى الخادمة القيادة أثر(. "0228) .سلبمة شراب 
 الأزىرح جامعة الإدارية كالعمكـ الاقتصاد كمية. "الموظفين نظر وجية من غزة بمحافظات

 .غزة

 برنامج القيادمح التطكير  برنامج".  القيادة إلى القائد من". (0226) .رائد الديفح شرؼ 
 .  نيساف03 تدريبيح

 الأطباء نظر وجية من الوظيفي بالاحتراق وعلاقتيا القيادية الأنماط(. "0225. )بشير شمحح 
 الأزىػػػػػػػػرح جامعػػػػػة ماجستيرح رسالة". غزة محافظات الفمسطينية الصحة وزارة في العاممين

 .غػػػػػزة

 في الروحية لمقيادة المدارس مديري ممارسة واقع(. " 0202. )ذياب بف حمد الشيكمىح 
 مديرك التربكيةح الإدارة كمقالاتح بحكث. "عمان سمطنة في الظاىرة بمحافظة عبري رواية

 المدارسحالقيادةالركحيةحسمطنةحعمافح

 الغوث وكالة في الموظفين أداء عمى وأثره التنظيمي المناخ"(. 0226. )جلبؿ الشيخح 
 .فمسطيف غزةح الأزىر جامعة الإداريةح كالعمكـ الاقتصاد كمية ماجستيرح رسالة. "الدولية

 رسالة. "لمعاممين الوظيفي الاداء عمى وتأثيره التنظيمي المناخ"(. 0222. )يشام صميحةح 
 .الجزائر بكمرداسح بكقرة أمحمد جامعة ماجستيرح

 الأىمية المؤسسات بأداء وعلاقتو الاستراتيجي التخطيط تطبيق"(. 0222) .نمر آماؿ صياـح 
 .غزة زىرحالأ جامعة منشكرةح غير ماجستير رسالة. "غزة قطاع في النسوية
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 المستقبؿ دار ح2ط تربكيةح دراسة. "التربوي والإشراف الإدارة"(. 0222. )إبراىيـ حصالح 
 .الأردف ح عماف كالتكزيعح لمنشر

 سمسة.  "الإسلامي لمفكر العالمي المعيد القيادي، التدريب دليل(. "2995. )ىشاـ الطالبح 
 الكلايات الثانيةح الطبعة الطلببيةح لممنظمات العالمي الاسلبمي الاتحاد البشريةح التنمية
 . الامريكية المتحدة

 الرياضح الأمنيةح لمعمكـ العربية نايؼ جامعة". القيادية الأخلاق" (.0222) .تحسيف الطراكنةح 
 .السعكدية

 عماف اربدح الكندلح دار ح2 ط ".والإدارة القيادة في أساسيات"(. 0228. )ىايؿ طشطكشح. 

 القاىرة العربػيح الفكػر دار ح"العامـة الإدارة عمـم مبـادئ" ( .2969) .سميماف الطماكمح. 

 مجمة. "التنظيمي التطوير في الاستراتيجية القيادة أدوار" .(0223)  .عابد سعد عابرح  
 (.078-052(:2)كالاقتصاد الإدارة

 الوظيفي بالأداء وعلاقتو الحافز" (.0222) .محمد العامرمح."www.kenana 
online.com. 

 القيادية بالأنماط وعلاقتو الوظيفي الأداء كفاءة مستوى" (.0223)  .محمد العامكدمح 
 النقل والمواصلات بوزارة الترخيص سمطة عمى تطبيقية دراسة الإدارية، القيادات لدى السائدة

 الرشيدح كالحكـ الدكلة إدارة ماجستير برنامج منشكرةح غير ماجستير رسالة ."غزة قطاع في
 .غزة العمياح لمدراسات كالسياسة الإدارة أكاديمية

 دار الأكلىح الطبعة ."التربوية وتطبيقاتيا نظرياتيا المدرسة إدارة"(. 0228) .أحمد عايشح 
 .عماف كالطباعةح كالتكزيع لمنشر المسيرة

 المسيرة دار ح2ط ."التربوية وتطبيقاتيا نظرياتيا المدرسة إدارة"(. 0229. )أحمد عايشح 
 .الأردف عمافح كالطباعةح كزيعكالت لمنشر
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 عمافح لمنشرح كائؿ دار . "استراتيجي مدخل البشرية الموارد ادارة"(. 0226) .سييمة عباسح 
 .الاردف

 كالطباعػةح كالتكزيػع لمنشػر المسػيرة دار ."البشـرية المـوارد إدارة" (.0222. )أنػس عبػاسح 
 .عماف

 في المؤسسي الأداء بتميز وعلاقتيا ستراتيجيةالا القيادة ممارسات"  (.0227. )رنا عبدهح 
 الاقتصاد كمية مف الأعماؿ ارة\إد في ماجستير رسالة ".غزة محافظات في الجامعية الكميات
 . حفمسطيف غزة الأزىرح جامعة الإداريةح كالعمكـ

 عامةال الثانوية بالمدارس الصفية القيادة لتفعيل الودودة القيادة( ." 0202) .كلاا اللهح عبد 
 .مصر شمسح عيف جامعة التربيةح كمية ح ماجستير رسالة ح"العربية مصر بجميورية

 لتحسيف . دليؿ" وأساليبو مفاىيمو التربوي الإشراف"(. 0220. )جكدت  اليادمح عبد 
 .الأردف الدكليةح العممية الدار ح2ط"  التدريس

 دار الأكلىح الطبعة .الإدارية" تالقرارا اتخاذ في التربوية دور القيادة"(. 0222. )زيد عبكلح 
 .عماف كالتكزيعح لمنشر الشركؽ

 العام القطاع لمديري الوظيفي بالأداء وعلاقتو الإداري الإبداع(. "0229. )تكفيؽ العجمةح .
 الإسلبميةح الجامعة منشكرةح غير ماجستير رسالة ح"غزة قطاع وزارات عمى تطبيقية دراسة
 .غزة

 القاىرة العربيح الفكر دار الأكلىح الطبعة ".المدرسية الإدارة(.  "ٕٓٓٓ) .محمػد العجمي . 

 المسيرة دار. "والصف لممدرسة الذاتية الإدارة استراتيجيات" (. 0228) .محمد العجميح 
 .الأردف عمافح كالتكزيعح لمنشر

 ح0ط. "البشرية والتنمية الإدارية القيادة في الحديثة الاتجاىات(." 0222. )محمد العجميح 
 .عماف كالطباعةح كالتكزيع لمنشر المسيرة دار
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 كالتكزيع لمنشر المسيرة دار ح0ط. "التربوية الإدارة"(. 0222) .حسف كحسافح محمدح العجميح 
 .الأردف عمافح كالطباعةح

 مشكلات حل في والتعميم التربية بمديريات التشاركية القيادة دور"  (.0222) .نبيؿ العرابيدح 
 .فمسطيف عزةح ماجستيرح رسالة". غزة بمحافظات انويةالث المدارس مديري

 مديــري لدى التنظيميـة بالثقافـة وعلاقتيا التشاركيـة القيـادة"(. 0220) .العزيز عبد عسكرح 
 جامعة ماجستيرح رسالة. "المـعممين نـظر وجيـة من غــزة بمحافـظات الحكــومية المـدارس
 .فمسطيف غزةح الأزىرح

 ح العممية كتطبيقاتيا النظرية مفاىيميا ".الحديثة المدرسية الإدارة". (0222) .جكدت حعطكم
 .الأردف عمافح كالتكزيعح لمنشر الثقافة دار ح4ط

 لمنشر العممية اليازكرم دار الأكلىح الطبعة. "الإدارية القيادة"(. 0222. )بشير العلبؽح 
 .الأردف عمافح كالتكزيعح

 مدخل ضوء عمى الثانوية لممدرسة المؤسسية القدرة رتطوي"(. 0228. ) شيماا العمقامىح 
 Record/com.mandumah.search://http/958726كمقالاتح بحكث. "بالحب الإدارة

 المضادة السموكيــــــــات من التقميل في بالحـــــــب القيادة دور" (.0228) .ليمى عميح 
 أبحاث مجمة ."البصرة في التقنية تالكميا في القيادات من لعينة استطلاعية دراسة للإنتاجية
 .البصرة كالعشركفح الثامف العدد عشرح الرابع المجمد ميسافح

 مصر القاىرةح كالتكزيعح لمنشر إيتراؾ ."التدريبية الاحتياجات تحديد" (.0222. )السيد عميكةح. 

 يف العاممين اداء عمى المحوسب الادارية المعمومات نظم أثر"(. 0229. )ايمف العمرمح 
 .فمسطيف غزةح الاسلبميةح الجامعة. "الفمسطينية الاتصالات شركة

 دار الأكلىح الطبعة. "الأعمال منظمات في التنظيمي السموك"(. 0220. )محمكد العميافح 
 .الأردف عمافح لمنشرح كائؿ
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 الفكرم الإبداع شركة الأكلىح الطبعة. "الجودة متكاممة القيادة"(. 0222. )الله عبد العكاشزح 
 .الككيت كالتكزيعح لمنشر

 لمنشر الحامد دار ح2ط. "التربوية الإدارة في والدافعية القيادة" (.0226. )عمي عياصرةح 
 .الأردف عمافح ح كالتكزيع

 دار. "التربوية الإدارية في الإدارية القرارات" (.0226. )ىشاـ كحجازيفح عمي عياصرةح 
 .عماف كالنشرح لمتكزيع الحامد

 تطبيقية دراسة : "التنظيمي الإلتزام عمى الروحية القيادة تطبيق اثر" (.0226) .أحمد عيسىح 
 الطائؼح كمقالاتح بحكث ح"الطائؼ بجامعة العامميف عمى

848229/Record/com.mandumah.search://http 

 الأمنية الأجيزة في العاممين بأداء وعلاقتيا العمل فرق" (. 0228. )بركة بف سالـ الفايدمح 
 جامعة منشكرةح غير دكتكراه رسالة. "الرياض بمدينة الأمنية الأجيزة بعض بين مقارنة دراسة
 .الرياض الأمنيةح لمعمكـ العربية نايؼ

 بالثقة وعلاقتيا الخاصة الثانوية المدارس لمديرات الوظيفي الأداء" (.0228) .ىديؿ فرفكرةح 
 جامعة كالنفسيةح التربكية لعمكـا كمية ماجستيرح رسالة. "المعممات نظر وجية من التنظيمية

 .الأردف العربيةح عماف

 بنغازم يكنسح قار جامعة منشكرات. "المعاصرة المدرسية الإدارة"(. 2994. )عبد الفقيح. 

 المدارس لمديري الوظيفي بالأداء وعلاقتيا النفسية الصحة" .(0227) .خالدة القرالةح 
 .الأردف مؤتةح جامعة العمياح الدراسات مادةع ماجستيرح رسالة. "الكرك محافظة في الثانوية

 والجماعي الفردي الإنساني السموك دراسة التنظيمي، السموك. "(2994. )محمد القريكتيح 
 .الأردف عمافح الشرؽح الثانيةح الطبعة. "الإدارية المنظمات في

 وظيفيال الأداء في والكفاءة الفاعمية مفيوم بين الفرق"(. 0222. )ح السيدأحمد كردمح" .
.http://www.hrdiscussion.com(12.07.2013 
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 دار. "البشـري المـوارد وادارة تنميـة فـي المعاصـرة الاتجاىات"(. 0223. )طاىر الكلبلدهح 
 .عماف كمكزعكفح ناشركف البداية

 المرحمة مدارس لمديرات الوظيفي الأداء فاعمية مدى" (.0228) . عبداالله الكماليح 
 كمية القاىرةح جامعة كمقالاتح بحكث. "الكويت بدولة التعميمية الأحمدي بمنطقة المتوسطة
 .الككيت لمتربيةح العميا الدراسات

 لمنشر الثقافة دار الثامفح الإصدار الأكلىح الطبعة. "الإدارية القيادة" (.0229. )نكاؼ كنعافح 
 .الأردف عمافح كالتكزيعح

 جريرح مكتبة الأكلىح الطبعة. "مبادئ ىعم المرتكزة القيادة" (.0225. )ستيفف ككفيح 
 .السعكدية الرياضح

 بالأداء وعلاقتيا الإدارية العمميات ليندرة والأمنية الإدارية الأبعاد"(. 0223. )ساعد المالكيح 
 .الرياض الأمنيةح  لمعمكـ العربية نايؼ جامعة منشكرةح غير ماجستير رسالة. "الوظيفي

 الجامعيةح الدار ح2ط ".الميارات بناء مدخل: "التنظيمي السموك" .( 0223. )أحمد ماىرح 
 .الاسكندرية

 المنظمة. "بالأداء الموجو الإداري التدريب"(. 0222. )أسامو جرادات ك عقمو المبيصيفح 
 .كدراسات بحكث السمسمةح الإدارية لمتنمية العربية

 دار. "والتطبيـق النظريـة نبـي الـوظيفي الأداء وتقيـيم إدارة"(. 0223. )ابػراىيـ المحاسػنةح 
 .عماف كالتكزيعح لمنشر جرير

 وعلاقتو القرار صنع في الموظفين مشاركة عمى المؤثرة العوامل"(. 0228. )فيد بف محمدح 
 .السعكدية الامنيةح لمعمكـ العربية نايؼ جامعة ماجستيرح رسالة. "ادائيم بمستوى

 والخاصة الحكومية الثانوية المدارس مديري لدى القيادية الأنماط"(. 0228) .أمؿ المخلبفيح 
 في ماجستير رسالة ح"الوظيفي برضاىم وعلاقتيا المعممين نظر وجية من صنعاء مدينة في

 .العمياحاليمف لمدراسات الأكسط الشرؽ جامعة التربكيةح العمكـ كمية التربكية الإدارة
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 الفلبح مكتبة الأكلىح الطبعة. "التغيير وادارة الفاعمة القيادة"(. 0229. )محمد المخلبفيح 
 .الككيت كالتكزيعح لمنشر

 لمطباعة ابداع. "المشروع ووظائف الأعمـــــال الإدارة"(. 0226. )كآخركف محمػػػػدح المػػػدىكفح 
 .غزة كالنشح

 البادية لواء مدارس في المدرسية القيادات ممارسة درجة(. "0228. )سلبمة المزاكدة 
 المعممين نظر وجية من بالحب القيادة لمبادئ المفرق افظةمح في الغربية الشمالية
 .أسيكط جامعة التربيةح كمية مجمة كمقالاتح بحكث. "والمعممات

 تنمية في التدريس ىيئة لأعضاء القيادية الأنماط دور"(. 0223. )يكسؼ المطيرمح 
 قسـ منشكرةح غير ماجستير رسالة. "العسكرية خال الممك كمية طلاب لدى الإدارية الميارات
 .السعكدية الأمنيةح لمعمكـ العربية نايؼ جامعة العمياح الدراسات كمية الإداريةح العمكـ

 دار. "معاصـــرة اســـتراتيجية رؤيـــة البشـــرية المـــوارد إدارة"(. 0228. )أحمػػػد مصػػطفىح 
 .القاىرة العربيةح النيضة

 كالأربعكفح الثانية الطبعة الشرقيةح المكتبة. "نانلب– بيوت"(. 0227. )كالإعلبـ المغة في منجد 
 (.قامكس  بيركتح) الشرؽ دار

 التنظيمي السموك" (.0222)المفتكحةح القدس جامعة منشكرات." 

 الرياض سعكدح الممؾ جامعة مطابع. "الإداري السموك(. "2992. )سعكد النمرح. 

 الكاتب لػػ بالمحبة الإدارة 8/0/0226 كتابات مكقع. "بالمحبة الإدارة"(. 0226. )نغـ النعمةح 
 .(kitabat.com( )25/22/0202)  النعمة نغـ/ 

 لمنشر صفاا دار ح2ط. "والنظرية الواقع بين التربوية الإدارة" (.0227. )يحيى نبياف 
 .الأردف عمافح كالتكزيعح

 طباعةلم الصفاا دار. "والعشرين الواحد القرن في الإدارية القيادة(. "0222. )نجـ نجـح 
 .الأردف عمافح  كالنشرح
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 دارة القيادة"(. 0220. )نجـ نجـح  .الأردف عمافح لمنشرح صفاا دار. "الابتكار وا 

 الأىمية المنظمات في الوظيفي بالأداء وعلاقتيا القيادية الأنماط"(: 0222. )حسف ناصرح 
 الأعماؿح ةإدار  قسـ منشكرةح غير ماجستير رسالة. "العاممين نظر وجية من  الفمسطينية،

 .فمسطيف غزةح الإسلبميةح الجامعة التجارةح كمية

 مــدارس فــي الجــدد المــديرين تواجــو التــي المــشكلات(. "ٕٕٓٓ) .محمػػد أسػػامة اليبػػاشح 
 . غزة الإسلبميةح الجامعة التربية كمية ماجستيرح رسالة ح" مواجيتيا وسبل غزة محافظات

 القاىرة ح"كالتنمية الأداا تطكير مركز ".الأداء إدارة اراتمي"(. 2999. ) محمد ىلبؿح. 

 وعلاقتو الموزعة لمقيادة الخاصة المدارس مديري ممارسة واقع(. "0227) .كفاا اليكرح 
 جامعة ماجستيرح رسالة. "غزة محافظات في المعممين نظر وجية من العمل حياة بجودة
 فمسطيف حغزة الازىر

 عمى تطبيقية دراسة الأداء عمى وأثرىا والحوافز الوظيفي رضاال"(. 0226. )ميسكف يكسؼح 
 .فمسطيف القدسح ماجستيرح رسالة. "الفمسطيني المدني الدفاع جياز في العاممين

 الثـــانوية المدارس مديري لدى التبادلية القيادة ممارســة درجة" (.0227.)أغادير يكسؼح 
 وعلاقتيا فييا المعممين نظر وجيات من الغربية الضفة شمال محافظات في الحكومية
 في الكطنية النجاح جامعة مف التربكية الإدارة تخصص في الماجستير رسالة". الإنجاز بدافعية
 .فمسطيف نابمسح
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 (1ممحق رقم )

 أداة الدراسةقائمة أسماء محكمي 

 مكان العمل الاسم
 فمسطيف –جامعة القدس  أ .د. محمكد أبك سمرة -2
 فمسطيف -جامعة  الخميؿ د .إبراىيـ المصرم -0
 فمسطيف -الخميؿ جامعة د. انتصار العكاكدة -3
 فمسطيف–جامعة القدس المفتكحة  د. نافز المسالمة -4
 فمسطيف –جامعة الخميؿ  كماؿ المخامرة د. -5
 فمسطيف–جامعة القدس المفتكحة  خالد كتمك د. -6
 خضكرم–جامعة فمسطيف التقنية  د. جعفر أبك صاع -7
 جامعة القدس المفتكحة د. نبيؿ المغربي -8
 لمفتكحةجامعة القدس ا د. سامي عمقـ -9

 مشرفة تربكية أ. ىياـ أبك عجمية -22
 مشرقة تربكية أ. ابتساـ ابك عرقكب -22
 مديرة مدرسة السيخنضاؿ -20
 مدير مدرسة أحمد الحلبؽ-23
 فمسطيف–جامعة القدس المفتكحة  سعيد الدراكيشد. -24
 كحدة البحث كالتطكير التربكم /كزارة التربية كالتعميـ  د.محمد مطر-25
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 أداة الدراسة( ٕحق )مم

 جامعة القدس 

 

 كمية الدراسات العميا 

 برنامج الإدارة التربوية 

 مدير/ة المدرسة المحترم /ة

 تحية طيبة وبعد 

تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان "القيادة بالحب وعلاقتيا بالأداء الوظيفي لدى مديري المدارس في 
سيم". استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة محافظة الخميل من وجية نظر المديرين أنف

 الماجستير في الإدارة التربوية من جامعة القدس. 

لما لذلك من ،لذا يرجى من حضرتكم التعاون في الإجابة عن فقرات الاستبانة بصدق وموضوعية  
امو ستحاط بسرية ت،عمماً أنَ البيانات التي ستدلون بيا  ،أثر عظيم في الخروج بأفضل النتائج 

 ولأغراض البحث العممي فقط .

 أشكركم عمى حسن تعاونكم

 سممان الرجوب                                                                          والباحثة : كريم

  ikram.rjoob@gmail.com الايميل  /ٕٜٜٔٙٚٛ٘٘ٓجوال/

 : أشرف أبو خيران المشرف

 akhayran@staff.alquds.edu الايميل

mailto:ikram.rjoob@gmail.com
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 القسم الأول: البيانات الأساسية:

 أمام أحد البدائل الآتية:)×( يرجى وضع إشارة 

 أنثى )    (-2ذكر  )       (     -1الجنس:  -1

 سنوات   )      (      5أقل من  -1عدد سنوات الخبرة في الإدارة المدرسية:   -2

 أكثر من عشر سنوات  )    (-3سنوات )     (       11 – 5من    -2  

 المؤهل العلمي:    بكالوريوس )     (        دراسات عليا )    (-3

 التخصص:  علمي )       (         علوم إنسانية  )       (  -4

 (       مديرية يطا )   ( المديرية:   جنوب الخليل)    (      شمال الخليل )   (        الخليل )    -5

 : محور القيادة بالحب الثانيالقسم 

كبيرة  الفقرات  الرقم
 جدا

صغيرة  صغيرة  متوسطة  كبيرة 
 جدا 

      المجال الأول: حب المدير لمدرستو 
      أطكر المدرسة باستمرار. -ٔ
 أشرؾ المدرسة في جميع الأنشطة كالفعاليات الخارجية. -ٕ

 
     

      اصؿ باستمرار مع جيات متعددة لتكفير الدعـ للؤنشطة المدرسية.أتك  -ٖ
      أتكاصؿ مع الجيات الحككمية ذات الصمة لتحقيؽ أىداؼ المدرسة. -ٗ
      أحرص عمى معالجة الأزمات كالحالات الطارئة في المدرسة. -٘
      أمثؿ قدكة في الانضباط بالعمؿ المدرسي. -ٙ
      كالدراسات التربكية التي تسيـ في تطكير المدرسة.أدعـ البحكث  -ٚ
      أجتيد في تطكير العمؿ الإدارم بالمدرسة. -ٛ
      أكفر الأدكات كالكسائؿ التعميمية اللبزمة لجميع مرافؽ المدرسة. -ٜ
      أكفر شركط البيئة الصفية الملبئمة )الإنارة كالتيكية كاليدكا(. -ٓٔ
      ة مرافؽ المدرسة بشكؿ مستمر.أتفقد صيان -ٔٔ
      أىتـ بمظير النظافة كالجماؿ في مرافؽ المدرسة. -ٕٔ

 

 المجال الثاني: حب المدير لممعممين
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كبيرة  الفقرات  الرقم
 جدا

صغيرة  صغيرة  متوسطة  كبيرة 
 جدا 

      أشرؾ المعمميف في التخطيط لمعممية التعميمية.  -ٔ
      الانسجاـ بيني كبيف المعمميف.أكفر جك الألفة ك  -ٕ
      أعزز العمؿ بركح الفريؽ الكاحد بيف المعمميف. -ٖ
      أعزز الأداا المتميز لممعمميف . -ٗ
      أصكب أخطاا المعمميف بيدكا كرفؽ. -٘
      أدعـ المعمميف في كضع الخطط العلبجية لمشكلبت الطمبة. -ٙ
      اح في إنجاز مياميـ.أساعد المعمميف عمى النج -ٚ
      أحرص عمى الارتقاا بالمستكل الأكاديمي كالميني لممعمميف. -ٛ
      أشجع المعمميف عمى تبادؿ الخبرات المينية فيما بينيـ. -ٜ
      أعدؿ بيف المعمميف في تكزيع المياـ المدرسية. -ٓٔ
      ناقشة.أحترـ آراا المعمميف عند مشاركتيـ في الحكار كالم -ٔٔ
      أقدر الأفكار الإبداعية التي يقدميا المعممكف.  -ٕٔ
      أشارؾ المعمميف في مناسباتيـ الاجتماعية المختمفة. -ٖٔ

 المجال الثالث: حب المدير لمطمبة

كبيرة  الفقرات  الرقم
 جدا

صغيرة  صغيرة  متوسطة  كبيرة 
 جدا 

      ي جميع الجكانب.أسعى إلى الارتقاا بشخصيات الطمبة ف -ٔ
      أعزز أداا الطمبة المتميزيف. -ٕ
      أحرص عمى تعزيز علبقة الطمبة بالمعمميف. -ٖ
      أسعى إلى معالجة مشكلبت الطمبة التعميمية. -ٗ
      أكلي اىتمامان كاضحان بالطمبة الفقراا كالمحتاجيف.  -٘
      .أعالج السمكؾ الخاطئ لمطمبة برفؽ كحكمة -ٙ
      أشرؾ الطمبة في النشاطات المدرسية. -ٚ
      أؤكد عمى أف يككف الطالب محكر النشاطات الصفية كاللبصفية. -ٛ
أكفر متطمبات الأمف كالسلبمة  داخؿ المدرسة لممحافظة عمى سلبمة  -ٜ

 الطمبة.
     

      أفعؿ دكر المرشد التربكم في معالجة مشكلبت الطمبة. -ٓٔ
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      أتعامؿ مع الطمبة كتعامؿ الأبِ مع أبنائو. -ٔٔ
 

 المجال الرابع: حب المدير لأولياء الأمور

كبيرة  الفقرات  الرقم
 جدا

صغيرة  صغيرة  متوسطة  كبيرة 
 جدا 

      أتعامؿ مع أكلياا الأمكر بطريقة كدية. -ٔ
      أحرص عمى التكاصؿ مع أكلياا الأمكر في المناسبات المختمفة. -ٕ
      أطمع أكلياا الأمكر عمى النشاطات المدرسية. -ٖ
      أعزز الثقة المتبادلة مع أكلياا الأمكر. -ٗ
      أشرؾ أكلياا الأمكر في اقتراح الخطط العلبجية لمشكلبت الطمبة. -٘
      أنظـ زيارات أكلياا الأمكر لممدرسة بشكؿ دقيؽ. -ٙ
      تقييـ أداا المعمميف.أقدر آراا أكلياا الأمكر في  -ٚ
أستثمر مجمس أكلياا الأمكر في تكثيؽ العلبقات معيـ  كمع المجتمع  -ٛ

 المحمي .
     

      أبدم اىتمامان كاضحان بزيارات أكلياا الامكر. -ٜ
      أكجو المعمميف إلى حسف التعامؿ مع أكلياا الأمكر. -ٓٔ

 المجال الخامس: تقدير المدير لذاتو

كبيرة  الفقرات  مالرق
 جدا

صغيرة  صغيرة  متوسطة  كبيرة 
 جدا 

      لدم ثقة عالية بنفسي. -ٔ
      أفتخر بالجيكد التي أبذليا في إنجاز النشاطات المدرسية. -ٕ
      أحرص عمى أف يككف لي رأم متميز في مناقشة نشاطات المدرسة. -ٖ
      لمدرسة.أبدم تكقعات عالية لإنجازات العامميف في ا -ٗ
      أسعى إلى تجديد مياراتي المينية باستمرار. -٘
      أمتمؾ القدرة عمى اتخاذ القرار. -ٙ
      أبدم ثقة عالية عند الحديث مع أصحاب المؤىلبت العممية الرفيعة. -ٚ
      أناقش المشكلبت المدرسية بشجاعة كثبات. -ٛ
      ف الأداا الكظيفي.أستفيد مف مقترحات المعمميف لتحسي -ٜ
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      أحرص عمى ترؾ بصمة إبداعية كاضحة في إدارتي المدرسية. -ٓٔ

 القسم الثالث: محور الأداء الوظيفي 

صغيرة  صغيرة  متوسطة كبيرة  كبيرة جدا الفقرات الرقـ 
 جدا 

      أستطيع أداا المياـ المككمة الي بجكدة عالية. -2
      المحدد. أنجز الميمات في الكقت -0
      ألـ بالجكانب المتعمقة بالإدارة المدرسية كافة . -3
      أستخدـ الأدكات الخاصة بالعمؿ بكفااة. -4
      أتعامؿ مع الحالات الطارئة بكفااة. -5
      أنجز الأعماؿ اليكمية المككمة الي.   -6
      أنظـ الاعماؿ اليكمية بدقة. -7
      جديدة لممشكلبت التي تكاجيني في إدارة المدرسة. أبتكر حمكلان  -8
      أؤدم اعمالي ضمف الفريؽ الكاحد . -9
      أتقبؿ انتقاد الآخريف. -22
      أىتـ بتحقيؽ الأىداؼ التعميمية لدل الطمبة . -22
      أىتـ بتقديـ تغذية راجعو لممعمميف . 20
مع المعمميف كالعامميف في  أكظؼ جميع سبؿ التكاصؿ المتاحة -23

 المدرسة.
     

      أحرص عمى تطكير أدائي بشكؿ مستمر. -24
      أقكـ بتنفيذ المياـ كفقان لمخطط السنكية كالشيرية. -25
أسعى الى تطكير أداا المعمميف مف خلبؿ الدكرات كالبرامج  -26

 التدريبية. 
     

      لتحسيف الأداا الكظيفي.أشارؾ المعمميف في اتخاذ القرارات  -27
      أمنح مكافآت معنكية  لممعمميف لتعزيز جيكدىـ. -28
      أكظؼ التقكيـ الحقيقي لتحفيز المعمميف. -29
      أعمؿ أحيانا خارج أكقات الدكاـ الرسمي لإنجاز الأداا المطمكب. -02

  مان الرجوبسم والباحثة :كريم   انتيت الاستبانة أشكركم عمى تعاونكم 

 القدس جامعة من الميمة تسييل( ٖالممحق )
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 ( كتاب تسييل الميمة من وزارة التربية والتعميم ٗالممحق رقم )
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 فيرس الملاحق

 الصفحة الممحق الرقم

 264 أداة الدراسةقائمة أسماء محكمي  (1ممحق )

 265 أداة الدراسة ( ٕالممحق )

 272 القدس جامعة من مةالمي تسييل (ٖالممحق )

 274 كتاب تسييل الميمة من وزارة التربية والتعميم (ٗالممحق )
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 فيرس الجداكؿ

 الصفحة الممحق الرقم

 ٕ٘ المقارنة بين دور الإداري ودور القائد (ٕ.ٔجدول )

 ٜٚ خصائص العينة الديموغرافية (:1.3جدول )

لمصفوفة ارتباط  (Person correlationنتائج معامل الارتباط بيرسون ) (:2.3جدول )
 مع الدرجة الكمية للأداة )القيادة بالحب( فقرات أداة الدراسة

ٜٜ 

( لمصفوفة ارتباط Person correlationنتائج معامل الارتباط بيرسون ) (3.3جدول )
 مع الدرجة الكمية للأداة رات أداة الدراسة )الأداء الوظيفي(فق

ٔٓٔ 

 ٔٓٔ ج معامل كرونباخ ألفا لثبات أداة الدراسةنتائ (  4.3جدول رقم)

 ٗٓٔ مفاتيح التصحيح (5.3) جدول

الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات واقع توظيف القيادة  طالأوسا (:ٔ.ٗ) جدول
 بالحب لدى مديري المدراس في محافظة الخميل من وجية نظرىم

ٔٓٙ 

حب المدير  لمجال الأوللفقرات المعيارية الأوساط الحسابية والانحرافات ا :(ٕ.ٗجدول )
 مرتبة تنازلياً  لمدرستو

ٔٓٚ 

حب المدير  لمجال الثانيلفقرات االأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  :(ٖ.ٗجدول )
 مرتبة تنازلياً  لممعممين

ٜٔٓ 

دير حب الم لمجال الثالثلفقرات االأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  :(ٗ.ٗجدول )
 مرتبة تنازلياً  لمطمبة

ٔٔٓ 

حب المدير  لمجال الرابعفقرات االأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ل :(ٗ.٘جدول )
 مرتبة تنازلياً  لأولياء الأمور

ٔٔٔ 

تقدير  لمجال الخامسفقرات االأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ل :(ٗ.ٙجدول )
 مرتبة تنازلياً و المدير لذات

ٕٔٔ 

واقع توظيف القيادة الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمدرجة الكمية  (:ٗ.ٚجدول )
حسب  بالحب لدى مديري المدراس في محافظة الخميل من وجية نظرىم

 المتغيرات المستقمة

ٖٔٔ 

 ٗٔٔ نتائج اختبار )ت( لمفرضية الأولى :(ٗ.ٛجدول )

 ٘ٔٔ ةاين الأحادي لمفرضية الثانينتائج اختبار تحميل التب (ٗ.ٜجدول رقم)

 ٘ٔٔ لممقارنات البعدية لمفرضية الثانية (LSD)نتائج اختبار  (:ٗ.ٓٔجدول )

 ٙٔٔ نتائج اختبار )ت( لمفرضية الثالثة  (ٗ.ٔٔجدول )
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 ٚٔٔ نتائج اختبار )ت( لمفرضية الرابعة :(ٗ.ٕٔجدول )

 ٛٔٔ ةفرضية الخامسنتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لم (:ٗ.ٖٔجدول )

الأداء وواقع فقرات مقياس الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ل :(ٗ.ٗٔجدول )
 مرتبة تنازلياً  الوظيفي

ٔٔٛ 

الأداء لواقع الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمدرجة الكمية  (:ٗ.٘ٔجدول )
حسب  ظرىمالوظيفي لدى مديري المدراس في محافظة الخميل من وجية ن

 المتغيرات المستقمة

ٕٔٓ 

 ٕٔٔ نتائج اختبار )ت( لمفرضية السادسة :(ٗ.٘ٔجدول )

 ٕٕٔ نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لمفرضية السابعة :(ٗ.ٙٔجدول )

 ٕٕٔ لممقارنات البعدية لمفرضية السابعة (LSD)نتائج اختبار  (:ٗ.ٚٔجدول )

 ٖٕٔ فرضية الثامنةنتائج اختبار )ت( لم :(ٗ.ٛٔجدول )

 ٖٕٔ نتائج اختبار )ت( لمفرضية التاسعة :(ٗ.ٜٔجدول )

 ٕٗٔ نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لمفرضية العاشرة (:ٗ.ٕٓجدول )

 ٕ٘ٔ نتائج اختبار الارتباط بيرسون لمفرضية الحادية عشرة :(ٗ.ٕٔجدول )
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