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 الإهداء
 

ة ونصــــم ا مــــة إلــــ  نبــــي الرنمــــة ونــــور العــــالمين ســــيدنا إلــــ  مــــن بللــــد الرســــالة وأد  ا مانــــ
 . محمد صل  الله عليه وسلم

عنـــــــدما رنـــــــس أبـــــــي تـــــــرض لـــــــي رســـــــالة محتواهـــــــا   مجـــــــا  للضـــــــع  اســـــــتمر   فقـــــــد رنـــــــس 
 ...ا عمق نبا ا صدق قوً  وا كثر خوفاً ونرصاً رنم الله والد 

 ...أمي  وجه ا جمسصانبة القلب الصافي وال  من علمتني الصبر والحلم  إلإل  
ـــــع  ـــــ   جـــــانبي وتطل ـــــ  مـــــن وق ـــــدر   نجـــــاني بنمـــــرات ملاهـــــا ا مـــــس والســـــعادةلإل ـــــق ال  رفي

 ..زوجي الغالي
بناتي  إل  زهور دنيا  وعطرها  إل  من تحملوا معي عناء الدراسة وغفروا لي تقصير  دوما

 ...أنبكم  علاا  دان  تسنيم
ـــــتعلم منـــــذ الصـــــغر إلـــــ  "   ثـــــابر  أنـــــت تســـــتحقين ا فضـــــس" هـــــا كلمات مـــــن دعمـــــت شـــــغفي لل

 ...زهورقدوتي أختي 
ــــت وانــــد وتشــــاركت معهــــم أجمــــس اللحمــــات وأصــــعبها ــــاهم أســــوار بي ــــ  مــــن أنــــاسني وبي   إل

   .قبلة عل  جبينكم  عائلتي الثانية أهس زوجي  إخوتي وأخواتي
 

 فاتن محمود الجعبة
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 إقرار

 
 أ حــــــاثيدس  لنيــــــس درجــــــة الماجســــــتير  وأنهــــــا نتــــــا  أنهــــــا قــــــدمت لجامعــــــة القــــــ  أقــــــر أنــــــا معــــــدة الرســــــالة

لــــم يقــــدم لنيــــس   أو أ  جــــزء منهــــا  دراســــة اســــتثناء مــــا تــــم امشــــارة لــــه نيثمــــا ورد  وأن هــــذه ال ة الخاصــــ
 .درجة علمية    جامعة أو معهد آخر

 
 
 

  :التوقيع
 

 فاتن محمود عبد الفتاح الجعبة
 

 م17/8/2022 : التاريخ
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 عرفانالشكر وال
 

جزيــــــس وجــــــب علــــــي تقــــــديم كمــــــا . علــــــ  نعمــــــة إتمــــــام هــــــذا العمــــــسلمين أو  الحمــــــد  الحمــــــد   ر  العــــــا
لـــــي مـــــا قدمـــــه  علـــــ و   علـــــ  هـــــذه الرســـــالة فهامشـــــر  "محســـــن عـــــدس" الـــــدكتور الفا ـــــس  ســـــتا  الشـــــكر 

نعـــــم الـــــداعم ونعـــــم  لـــــي فكـــــان  هـــــذه الرنلـــــة أعبااااا  وصـــــبره وتحملـــــه معـــــي   وتوجيـــــه وبرشـــــادمـــــن نصـــــم 
 .كرض  أشالمعلم

 
ــــة العلــــوم التر ويــــةســــاقم عمــــادة و  ا جــــلاءســــاتذتي أمــــن  كــــلا كمــــا أشــــكر ــــ    فــــي جامعــــة القــــدس كلي عل

ـــــة ودعـــــمكـــــس  مـــــا  خلـــــوا الـــــذ ن   محكمـــــي أدوات الدراســـــةلأســـــاتذة لالشـــــكر كـــــس و  .مـــــا قـــــدموه مـــــن معرف
ـــــ ـــــبس  عل ـــــم ال ـــــ العل ـــــراتهمب ـــــة المناقشـــــةلول  القيمـــــة وآرائهـــــم وقتهم وجهـــــدهم وخب ـــــو  مناق جن ـــــ  قب شـــــة عل

 .هذا العمس إنج حوكس من ساهم في  ملانماتهم القيمة بثرائها  و هذه الرسالة 
 

إلــــ  مــــن وقفـــــت   خفــــاف المــــس والملامــــم  الــــروح ءلطفـــــا اكــــانو مــــن   رفــــاق العلــــمعمــــيم ا متنــــان إلــــ  
 أشـــــكركم  بـــــذاكرتي  كريـــــات لـــــن تنســـــ  ازرعـــــو ف  أصـــــعبهافـــــي أشـــــد اللحمـــــات ووقفـــــوا معـــــي فـــــي معهـــــم 
 .جميعاً 

 

 مود الجعبةفاتن مح
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 الملخص

 
( 4-1)هذه الدراسة إل  الكش  عن أنشطة التعلم الخدمي المتضمنة في كتب المرنلة ا ساسية هدفت 

  سنوات الخبرة له والتحقق من اختلاف إدراكهم  اختلاف المرنلة معلميإدراض مستو  في فلسطين  و 
 .تر و  الماهس والوعدد الدورات التدريبية  

سبقت هذه الدراسة في الفصس الدراسي الثاني من ة المنهج الوصفي التحليلي والمسحي  و استخدمت البانث
كتب  لتحليس   إسار تحليس محتو  سولرت البانثةو غراض الدراسة   (2021/2022العام الدراسي )

 . كماكتا ا( 14)عينة قصدية تكونت من   سبق عل( كتا ا  22البالد عددها ) (4-1المرنلة ا ساسية  )
( 750)مجتمع الدراسة البالد  لكترونيا عل وزعت إ استبانة لقياس إدراض المعلمين عملت البانثة عل  بناء

 (.%17.3)بنسبة استبانة  ( 130منها ) الصالمبلد عدد المسترد و   ة في مد رية  واني القدس/معلما
تحليس البيانات  عد لفحص صدق وثبات ا دوات  و  امنصاء الوصفي وا ستد لياستخدمت البانثة 

  جمعها وبجراء المعالجة امنصائية المناسبة لها وفقا  سئلة الدراسة وفر ياتها.
 قد بلد( 4-1)مجموع تكرارات أنشطة التعلم الخدمي في كتب المرنلة ا ساسية ج الدراسة أن أظهرت نتائ

في ( 10)لنشاط ا تكرارا انيث كان أعلاه %(.22.91)و نسبة مئوية منخفضة جدا بلغت   تكرارا( 410)
 ."إقامة مشاريع معادة التدوير والدعوة إل  تقليس ا ستخدام" المجا  البيئي
 وجاءكتب مجتمعة  الفي  نشطة الخدميةللأ هاتضمين في درجةالسبعة  مجا ت التعلم الخدمي كما تفاوتت
  حقوق امنسان  فالصحيف  الوسني الثقافيف    تلاه المجا  البيئيمجا  دعم التعليمأعلاها رتبة 

 .ا جتماعيأقلها نسبة المجا  ا قتصاد  ثم ف
 أعلاها جاءحيث    الكتب في درجة تضمينها  نشطة التعلم الخدمي تتفاو كشفت النتائج أيضا عن قد و 

وكتا  لغتنا  (4-1) مجموعة كتب المواد الدراسية الخاصة  الدراسات ا جتماعية والعلوم العامةتضمينا 
كتب الوقد ترتبت  .(4-1) ها المجموعة الخاصة  الريا يات واللغة العر يةوأقل  ميلة للص  الرا عالج

لغتنا كتا   أقلهاو   الرا ع أعلاها كتا  التنشئة الوسنية وا جتماعية للص جاء   رتب( 10)  من
 .ا و  الجميلة للص 

فروق دالة إنصائياً دون   جة متوسطةبدر  تجاءللتعلم الخدمي فقد لمعلمين اإدراض أما نتائج مستو  
 .ماهس تر و  والتعز  لسنوات الخبرة  وعدد الدورات التدريبية  
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التي تبحث  الكمية والنوعية من الدراساتإجراء المزيد ضرورة  لبانثة ت اأوصنتائج الدراسة  وفي  وء
 التوسع ئمين عل  المناهج وتوصية القا  (4-1) المرنلة ا ساسية  من وتقويمه التعلم الخدميواقع في 

   وبقامة دورات تدريبيةفيها التنويع  مع (4-1)في المرنلة ا ساسية في تضمين أنشطة التعلم الخدمي 
ي كتب ومشرفين ومدراء مدارس من مالف  إعداد وتنفيذ المناهجلكس من له علاقة  نو  التعلم الخدمي

  .ومعلمين
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Service-Learning Activities Included in the Books of the First Primary Stage (1-
4) in Palestine and the Teachers Perception of it. 

 

Prepared by: Faten Mahmoud Abdel Fattah Aljubeh. 

 

Supervisor: Dr. Mohsen M. Adas.   

 

Abstract: 

 

his study aimed at reveal the service learning activities included in the first basic stage books 

(1-4) in Palestine, and the level of awareness of stage teachers of it, and to verify the 

difference in their perception according to years of experience, the number of training courses, 

and obtaining an educational qualification.  

 

The researcher used the descriptive analytical and survey method, and applied the study in the 

second semester of academic year 2021/2022. And to obtain the purpose of the study the 

researcher developed a content analysis tool, for the analysis  of the 22 basic stage books (1-

4), applied to a sample  of (14) books. The researcher also built a questionnaire to measure the 

teacher’s perception, that was distributed electronically to the study population of (750) 

teachers/in Jerusalem Suburbs directorate, the number of recovered and valid ones reached 

(130) questionnaires, (17.3%). 

 

The researcher used descriptive and inferential statistics to examine the reliability and stability 

of the tools, analyze the data after collecting them and conduct appropriate statistical 

processing according to the questions of the study and its hypotheses.   

 

The results of the study showed that, the total frequency of service-learning activities in the 

first basic stage books (1-4) in Palestine was (410) times, and a very low percentage 

(22.91%). The highest frequencies of activity (10) in the environmental field "establishing 

recycling projects and advocating for reduced use". The seven areas of service learning vary 

in the degree to which they included service activities in the books combined, with the highest 

level of education support, followed by the environmental/national cultural/health/human 

rights/economic and then social is the lowest. 

 

The results also revealed that the books varied in the degree to which they included service-

learning activities, with the most included in service learning activities, with the highest of 

which included the collection of textbooks for social studies and general sciences (1-4) and 

our beautiful language book for the fourth grade, the least of it was the group on mathematics 

and Arabic (1-4). The books were arranged within (10) ranks, the highest was the national and 

social upbringing book for class (4), and the least was our beautiful language book for grade 

(1).  
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The results of the level of awareness of teachers came to a medium degree, without 

statistically significant differences due to years of experience, number of training courses, and 

obtaining an educational qualification. 

 

Based on these results, the researcher's most important recommendations were to conduct 

further quantitative and qualitative studies that examine and evaluate the reality of service 

learning within the first basic phase (1-4), and recommend the curriculum administrators to 

expand the inclusion of service learning activities in the first basic phase and diversification, 

and to establish training courses about service learning for all those involved in the 

preparation and implementation of curricula, including book authors, supervisors, school 

principals and teachers. 
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 الفصل الأول
 الدراسة وأهميتهاة خلفي
 

 مقدمةال 1.1
 

ـــرات والتطـــورات المتســـارعة  العصـــرفـــي  عالمنـــايشـــهد  ـــاةفـــي الحـــالي العد ـــد مـــن التغيل  كافـــة مجـــا ت الحي
 العــالم قريــة صــغيرة. همنــ تجعلــ التــي  كنولوجيــة وا قتصــادية وا جتماعيــة وغيرهــاالمعرفيــة والتالمختلفــة  
 كبيـرةتحـديات علـ  الفـرد والمجتمـع  ا نفجـار المعرفـي والتكنولـوجي التطـور و هـذا  فـرض  لـ  ولكن  مقابس

بهــذه التحــديات   الــوعيامــتلاض   ــرورةمــنهم  تتطلبــوقــد   اوالتكيــف معهــمواجهتهــا  علــيهم المســتو   ذاتبــ
فـــي  ةمهـــار الكمـــن الحيـــاة والعمـــس.  تمكـــنهمو تســـاعد علـــ  التوافـــق إ ـــافة لتنميـــة المهـــارات والكفايـــات التـــي 

والمهــارات ا جتماعيــة  ومهــارات  الحلــو  لهــا أفضــس إيجــاد القــدرة علــ  مــع  والقضــايا ســس المشــكلاتتح
 هم  وثقــــافتهم أصــــول  علــــكــــس مــــن ا فــــراد والمجتمعــــات فــــا  تنامــــع   العــــالمهــــذا مــــع التواصــــس الفعــــا  

 .العالمهذا م في عن غيرهما يميزهم كس و  تهم وهوي اتهم وانتماء
 

 -كجزء من هذا العالم-الم لحاجات الفرد والمجتمع المستقبلية  ومنها دولة فلسطين في  وء  ل   تنبه الع
ــــة تقــــع تحــــت ا نــــتلا  امســــرائيلي   التــــي تواجــــه  ات التحــــديات المشــــتركة  وتحــــديات خاصــــة بهــــا كدول

 .الوسنية والثقافية كشعب فلسطيني وممارساته في سمس معالم هويتنا
 

معــداد  هاوســيلتو   ا و هــا دفاعوخــ    الحقيقــي هــارأس مالو زا  ص كس خــافــي فلســطين  شــفكــان التعلــيم 
تحقيـق أهـدافها فـي ل  كفايـات  وتزويده  ما يحتا  مـن لشاملةوتنميته التنمية افي مجتمعه  الفاعس مواسن ال
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ويمهـــر  لـــ   ـــالنمر إلـــ  تـــاريخ  (.م2016)وزارة التر يـــة والتعلـــيم  التحـــرر والتطـــور والديمقراسيـــة والونـــدة
ــــــــــث تأســــــــــس أو  مركــــــــــز ا ــــــــــولي 1994للمنــــــــــاهج عــــــــــام لمنــــــــــاهج الفلســــــــــطينية  ني ــــــــــب ت ــــــــــ  عق م  و ل

شـهد العـام الدراسـي وقـد (. آ  6  2020العيسـ   ) كنتا   تفاقيـة أوسـلوالتعليم  نمام الفلسطينية السلطة
يحـسل مسـألة ازدواجيـة   لتطبيـق أو  منهـا  فلسـطينيب  د النمـام التعليمـي فـي فلسـطينيونت 2000/2001

المنهــا  فــي الضــفة وغــزة  إ  كــان سلبــة الضــفة  درســون المنهــا  ا ردنــي وسلبــة القطــاع  درســون المنهــا  
صـــفين دراســـيين فـــي كـــس عـــام دراســـي  بـــدءا  الصـــ  ا و    والـــذ  سبـــق عبـــر مرانـــس  إدخـــا  المصـــر  

لحرص عل  و هذا ظهر أو  منها  فلسطيني  بن   أ د وعقو  فلسطينية  ولكن مع ا. والسادس ا ساسيين
  (.  كانون أو 2004 أبو جاموس ) .مستقبلا  للوصو  إل  التغيير المنشود تطويره وتحسينه

 
نركة امصلاح التر و  التي قامت بها الوزارة  فعملت عل   المناهج عبر  ا هتمام الفلسطينيظهر و 

  2016مطورة في العام امسار العام للمناهج الفلسطينية الوأصدرت وثيقة  تطوير المناهج الفلسطينية
واستخدام  تعزيز دور الطالبوالتفاعس مع المجتمع والتأمس والمرونة و  عل  معا ير الشمو  والتكامس القائمة

ز هدفت إل  تميو  .التقويم ا صيس والجودة والعدالة والمساواة والكرامة امنسانيةالتكنولوجيا وا تصا  و 
الطلبة  المعتمد عل  أداء منهج النشاط   القائم عل رية والتطبيقالر   بين النممنهجية  اعتماد المناهج 

مهارات تعزز المهارات الحياتية و  قات نياتية متعددة  وسنية وعالمية  سيافي تنفيذ ا نشطة المرتبطة 
التعلم  دعموت  الذاتية ومبادرتهممشكلات تثير تفكير الطلبة المناهج  وتضمين.  القرن الواند والعشرين

التي تهم ت المناهج  ا هتمام  القضايا تميز كما  .وتسهم في ر   التعلم  سياقات نياتية واقعية   النش
والتنوع   اعتماد التقويم ا صيسالخ  و .. ثقافيةالو   يئية  والبجتماعيةا و   صحيةال اختلافها  المجتمع عل

والتوازن في سرح  التعاونية  لمشاريعوا  والبحث  والتأمس  النمو  والتركيز عل  التفكيرفي قياس مجا ت 
 (.2016وزارة التر ية والتعليم العالي  ) ا سئلة لتشمس مهارات التفكير العليا

 
يعد التعلم الخدمي شكلا من أشكا  التعليم التجريبي والتعلم القائم عل  النشاط  المعتمد عل  المشاركة 

 .وليس عل  المعلممعتمدا عل  نفسه ل  المعرفة  حيث يصس إ  في الموق  التعليمي اميجابية للمتعلم
التعلم نتيجة للتفاعس بين الفرد اعتبر الذ  جون د و  في ستينات القرن الما ي  تعود أصوله إل  و 

وبنما فق  ث  التجر ة دأن التعلم   يح التأكيدمع  أهمية التعلم  الخبرة والممارسة  ولكن وناد    و يئته
 التجر ة عبر من تعلمه حيث يستخلص الفرد   بين التفكير والفعس   فر   الخبراتالتجار  و   التفكير في

 قضايا ومشكلاتإثارة عبر ارة تفكير المتعلم يجب إثولحدوثه  .ا ستقصاء  التفكير التأملي الماد  إل
وما  معارفه  مستخدما لهاإيجابية في نلو  محاو  التفكير فيسع    ناتجة من انتياجات مجتمعهنقيقية 
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بهجات )  (2018الحر ي  ) عمليا خار  الص  الدراسيوتطبيقها   تم تعلمه في الص  الدراسي نمريا
  .(ye s iK & eta1994, 4,9( )2018وآخرون  

 
أمثــــــا  هيلــــــدا تا ــــــا  وجــــــون جــــــود د  ورالــــــ  تــــــا لر  و ياجيــــــه  وكولــــــب ممــــــن هــــــذا  ام ــــــافة  خــــــرين 

ــــتعلم يحــــدث مــــن خــــلا  الســــلوض ال ــــة  أكــــدوا أن ال ــــيس نشــــ  للطلب ــــب ول ــــتعلم هــــو مــــا  تعلمــــه الطال وأن ال
تتعلـــــق  ـــــالمواد  يشـــــاركون  أنشـــــطة-يقومـــــون  أفعـــــا  وجـــــاؤوا  ـــــأن الطلبـــــة لـــــذ ن . مـــــا يقـــــوم  ـــــه المـــــدرس

لفتـــــرة أســــــو   كثيــــــر مقارنــــــة كفــــــاءة وفاعليــــــة  ويتـــــذكرون مــــــا تعلمــــــوه   تعلمــــــون  شــــــكس أكثـــــر -الدراســـــية
  .(ye s iK & eta1994, 4,9) يمارسوا التعلم الطلبة ممن لم 

 
  اسـتراتيجية تعلـيم وتعلـمويعرف  أنـه   هتمام في تسعينيات القرن الما ي ا مصطلم التعلم الخدمي  ناز

من خلا  عملية تحد ـد ا هـداف واتخـا    وخدمة المجتمع الهادفةالتدريس في الفصو  الدراسية تجمع بين 
مــن سلبــة ومعلمــين ومجتمــع   عمليــة الــتعلم الخــدمي ات أثــر إيجــابي علــ  جميــع المشــاركين فــي  إجــراءات

ــــد والتأمــــس الــــذاتي وتعزيــــز روح المجتمــــع القــــو  والمشــــاركة المدنيــــة   ماكــــدا علــــ  اســــتخدام التفكيــــر الناق
نقيقيــة تعلــم الطلبــة مــن خــلا  ســياقات نياتيــة يميــز الــتعلم الخــدمي هــو  وأهــم مــا .والمســاولية الشخصــية

 الفائــــــــــــدة علــــــــــــ  جميــــــــــــع حيــــــــــــث تعــــــــــــم يــــــــــــاتهم اليوميــــــــــــة  تعلمهــــــــــــم ونتســــــــــــمم لهــــــــــــم  ــــــــــــالر   بــــــــــــين 
 .(0,0k,kca2000)المشاركين

 
بتوظيفها في قضايا وتطوير معارفهم ومهاراتهم للطلبة  كتسا   فرصر يعل  توفالتعلم الخدمي ويعمس 

واكتشاف ميو  ومهارات واهتمامات بناء علاقات إيجابية مع  واتهم ومع مجتمعهم  لو ومشكلات نقيقية  
مما   العمس الجماعيمن خلا  فرص والعمس عل  تحقيقها كما يسمم لهم بتحد د ا هداف . لهم جد دة

تعاون والمساعدة ورعاية الخرين  ال ويغرس في الطلبة قيميطور مهارات القيادة لد هم ويمهر القادة منهم  
ا  زود الطلبة  فهم وبنممشروعا أو نشاسا خدميا فحسب  فالتعلم الخدمي ليس  .رفع الشعور  ا نتماءو 

فيطورون من خلالها مهاراتهم . ممارسة خدمة في المجتمعتعلمهم من خلا  أفضس لهدف وقيمة 
 منة ومهتمةآمرنبة و كما أنه يعمس عس إنشاء بيئة تعليمية تجر تهم  يمارسونها ويتأملون و  ا جتماعية

 العمس معا في لمجتمع والمعلمين من خلا  ما توفره من فرص للطلبة والمشاركين من اوتحترم المتعلم 
  .(0,0k,kca2000)قضية مشتركة 
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اف   أر عـة عناصـر كالمنهـا  وهـي ا هـدعنصر المحتو  في المنها   مشتملا علالكتا  المدرسي  يمثس
والتي من الضرورة أن تتفق ووثيقة المنها   لضمان تحقيق غاياته في إعـداد والمحتو  وا نشطة والتقويم  

يهدف هذا و . الصالم القادر عل  مواكبة تطورات العصر ومواجهة مشكلاته و ناء وسنه ومجتمعه المواسن
إل  مساعدة المتعلمين والمعلمين أيضا عل  تحقيق أهداف المنها . لـذا للكتـا  المدرسـي الكتا  المدرسي 

مـــن خلالـــه فلســـفة يمهـــر  وغاياتـــه  هوأهدافـــ همعـــا ير و  هسســـ  وانعكاســـاالمنهـــا  رة صـــو أهميـــة  الغـــة  فهـــو 
المجتمع  وقيمه  وأو اعه ا جتماعية وا قتصادية ومشكلاته وتحدياته  كما يعكس خصائص المتعلمين  

مسرنا لعمليات المنها   اعتباره  يضيف للكتا  أهميةوما  .وسبيعة المعرفة التي  تناولها المبحث الدراسي
 .(2004لحيلة  مرعي وا) تصميم والتنفيذ والتقويم والتطويرا ر ع  ال

 
فهو يعد أداة تنفيذ المنها  في جانه في تحقيق غاياته  في تنفيذ المنها  ونأهمية كبيرة  كذل وللمعلم 

؛ الذ  يعبر عن كافة المروف وهو التدريس   أ رئيسيا من أند عناصره   وجزءً الص  الدراسي
 نفذها بهدف مساعدة وامجراءات التي  وا ساليب واممكانيات التي  وفرها المعلم في موق  تعليمي معين 

المتعلمين عس تحقيق أهداف محددة لذات الموق   في جميع الما ت العقلية والمهارية والوجدانية  وما 
ويتبين لنا من مفهوم  .تشمله من مهارات تفكير وميو  ومهارات ومعارف متنوعة يجب أن يكتسبها المتعلم

  و رورة عاتقهالملق  عل  المعلم في الموق  التعليمي  ومد  العبء التدريس  المرونة التي  تمتع بها 
قليد   تناسب مع أن يكون المعلم معدا إعدادا جيدا  لتطبيق المنها  وفق هذه الرؤية لمنها  ند ث غير ت

الخصائص  وهناض عددا من .هذا العصر  فهو قد يكون مسهلا أو معيقا له في تحقيق ا هداف المرجوة
بتزوده  المعرفة القوية في  القوة في الخلفية المعرفية والمهارية :وهي أن تتوفر في المعلم الفعلا  التي يجب

والمرونة . المادة الدراسية المتخصص بها و إعداده مهاريا ليكتسب الطرق وا ساليب الحد ثة في التدريس
ه الطرق الحد ثة والمتنوعة في العمس مع الطلبة وا خرين بتعلمه المستمر لمهارات جد دة واستخدام

وأخيرا تمتعه  الوعي الجيد  ا مور التر وية تخص الطلبة .  من جو مشجع عل  التطور والملائمة لطلبته
  (.1997 سعادة وببراهيم ).وأساليب التدريس و اتجاهاته والمصادر التي يمكنه استخدامها وغير  ل 

 
القاعـدة التـي عتبر ي ت  فهمن أهم المرانسلتعليم ا ساسي ا وتعد مرنلةيقسم التعليم المدرسي لعدة مرانس  

وانطلاقـة تر ويـة  سلامة التعليم و نيانه صلا ة هذه القاعدة ومتانتها  مان ل  و  بن  عليها النمام التعليمي
  (.2002بللة وآخرون  ) تمل  عنصراً من أهم عناصر النجاح ومتطلباته

الحد ا دنـ  مـن التعلـيم الـذ  تـوفره ا ول   المدرسة  متضمنة  لمرنلةا  أنهاا ساسي  مرنلة التعليم تتميز
ــاة   ملممارســة دورهــ م المعــارف والمهــارات والخبــرات والقــيم  التــي تهيــاه مالدولــة للأفــراد  لتزويــده فــي الحي
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 الحصــو  علــ  تعلــيم  و معنــ  ونقيقــي متصــس بواقعــه و يئتــه    نــق لكــس سفــس يوهــ .ينمنتجــ ينكمــواسن
 (.2011إسماعيس )جاته ويعمس عل  تحقيق  اته  وير   بين الجانب النمر  والتطبيقي  لبي نا

 
مــا ســبق  نــر   ــأن اســتراتيجية الــتعلم الخــدمي  هــي أنــد ا ســتراتيجيات الهامــة والممثلــة لمــنهج  فــي  ــوء

 المحقـقورة و النشاط  وشكا  من أشكا  التعليم التجريبي  المعتمد عليه في تأليف مناهجنا الفلسطينية المط
و هميــــة الكتــــا  المدرســــي توجــــه العد ــــد مــــن البــــانثين لدراســــته وفحــــص مــــد  توافــــق ا هــــداف . لمعــــا يره

والمحتو  والتقـويم مـع وثيقـة المنهـا   ومنهـا مـن توجعـه لفحـص ا نشـطة الخدميـة المتضـمنة فيـه  كدراسـة 
والفرســان والشــرمان ( 7201)وعتــروس ( 2018)وزيــادات وصــنيدح  (2019)والعنــز  ( 2021) الحنــاكي

وغيرهــا مــن الدراســات التــي أظهــرت درجــة مــا بــين  ــعيفة إلــ   ــعيفة جــدا  وأوصــت  ضــرورة ( 2017)
 .التوسع والتنوع في تضمين أنشطة التعلم الخدمي

 
كما اهتمت الدراسات أيضا  المعلم وكفاياته واتجاهاته وبدراكه لدوره في تطبيق استراتيجيات التعلم الحد ث  

لفحص وجهة نمر المعلمين في أهمية التعلم الخدمي ( 2002)التعلم الخدمي كدراسة القحطاني  ومنها
والصعو ات التي تواجه تنفيذه  ودراسة إبراهيم للتعرف عل  الكفايات اللازمة للمعلم في تطبيق التعلم 

دمي دراسة فحص تصورات المعلمين لتجر ة التعلم الخل (2019aey ,  s rK c eT) الخدمي  ودراسة 
و ل   .لم الخدمي وغيرها ومن الدراساتوعي ا ساتذة الجامعيين  التععن ( 0,02K,a 2019)بوزيد 

هو المساو  ا و  عن مد  نجاح عملية للدور الهام للمعلم في تنفيذ المنها  وتحقق أهافه وغاياته  ف
 لابد أن يعي المعلمفج المطورة  تحقق امصلاح التر و  وتنفيذ المناهدوره أيضا في و . التعليم والتعلم
  .إل  مخط  لعملية التعلم وموجه وميسر لها  دوره من ناقس للمعرفةالتحو  في 

 
-1)كتـب المرنلـة ا ساسـية دراسـة ب والمتمثـس  جاء اهتمام البانثة بدراسة هذه العناصر مجتمعـة هنا ومن
  .مين لهإدراض المعل     تضمينها  نشطة التعلم الخدمي  و مستو ومد (4
 

 مشكلة الدراسة 2.1
 

كانــت الحاجـــة إلـــ  تلبيـــة انتياجـــات الفـــرد والمجتمـــع المســتقبلية أنـــد المســـوغات الرئيســـية التـــي دعـــت إلـــ  
كما مثس إسهام النمام التعليمي في ترسيخ القيم وا خـلاق الوسنيـة وامنسـانية  . تطوير المنها  الفلسطيني

نين فــاعلين  جــزءا هامــا مــن رســالة المنهــا  الفلســطيني المطــور وتنميــة الكفايــات الضــرورية لتخــريج مــواس
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  والتي اعتمدت عليها عملية تأليف المناهج تأكيدا عل  الثوابت والقيم الوسنية والتر وية  وتعميق (2016)
ا نتماء الوسني  ما يعزز الهوية الوسنية وروح المواسنة لد  الشعب الفلسطيني  واعتمادا عل  الـر   بـين 

و لـ   اعتمـاد مـنهج النشـاط الـذ  يعتمـد علـ  أداء الطلبـة فـي تنفيـذ ا نشـطة المرتبطـة . مرية والتجريبالن
 سياقات نياتية متعددة  وا هتمام  قضايا تهم المجتمع الفلسطيني ا جتماعية والبيئية والوسنيـة والتاريخيـة 

 (.2016  وزارة التر ية والتعليم العالي)والثقافية والفكرية 
 
 الدراســات الســا قةعــدد مــن علــ   قامــت  ــا سلاع مرنلــة الماجســتير توجيهــات مــن أســاتذة البانثــة فــي و 

نمريــات  كمســاق المســاقاتور طــه  مــا تلقتــه مــن معــارف وخبــرات مــن   الخاصــة  مو ــوع الــتعلم الخــدمي
هميــة كبيــرة فــي تبــين أن للــتعلم الخــدمي أ  . نيــث  وتحليــس وتقــويم المنهــا وسرائــق التــدريس  ميم والــتعلالتعلــ

قـوم علـ  أسـاس المزاوجـة استراتيجية تعليمية تعلمية ت تحقيق ما يسع  له المنها  الفلسطيني المطور  فهو
تعود أصـوله  نيث. بين قطاعات المجتمع المختلفة والتعليم  من خلا  أنشطة تدمج في المقررات الدراسية

أفضــس نــين يكــون المــتعلم مشــاركا نشــطا فــي   فكــار جــون د ــو  التــي تســتند إلــ  أن الــتعلم  تحقــق بدرجــة
 . اكتسا  تعلمه و صفة خاصة من خلا  ا ستقصاء ا جتماعي

 
 التــي اهتمــت الدراســات وا  حــاث التر ويــة اهتمــام التر ــويين  ــالتعلم الخــدمي مــن خــلا  قــد لمســت البانثــةو 

اتجاهــات وآراء دراســة  مــع  و والمجت لمعلمــيناو فــي جميــع مرانــس التعلــيم  الطلبــة كــس مــن بدراســة أثــره علــ  
( Bouzid,2019)ودراسـة بوزيـد ( 2020)كدراسـة إبـراهيم  المشرفين والمعلمين وممارساتهم للتعلم الخدمي

 فـي دو  العـالم المتقـدم سـتخدامها فـي إعـداد الطلبـة المعلمـينا كـذل و . ( وغيرهاHou, 2010ودراسة هو )
وآخـرون ( ودراسـة داروزاريـو Lavery,2015 fey &Cof)وهو ما أشارت له دراسة كس من كـوفي وليفـر  

(al, 2012 et&  D'Rozarioوا هتمــام  اســتخدامها  ) دولنــا نــد ثا فــي  فــي إعــداد الطلبــة المعلمــين
دراســة وهــو مــا أشــارت لــه   العر يــة مصــرجمهوريــة الكويــت و دولــة و  كالجمهوريــة العر يــة الســوريةة  العر يــ

تبنــت فلســطين و ( وغيرهــا. 2016( ودراســة منصــور وناصــيف )1620( ودراســة إبــراهيم )2018الحر ــي )
جميـع كليـات العلـوم التر ويـة فـي عداد الطلبة المعلمـين فـي ماستخدامها  دأت في هذه ا ستراتيجية و  أيضا

 . (م2015)جامعة القدس بدءا من العام  منها  جامعاتها ومن
 
رسائس وغايات  فقد اتجهت العد ـد مـن الدراسـات  ن الكتا  المدرسي يعد انعكاسا للمنها   ما يحمس من و 

إلــ  الكشــ  عــن أنشــطة الــتعلم الخــدمي المتضــمنة فــي الكتــب المدرســية و شــكس خــاص فــي الــوسن العر ــي 
  (2017)الفرســـان والشـــرمان   (2012)خضـــر   (2019)العنـــز  كدراســـة   كتـــب الدراســـات ا جتماعيـــة
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عــــدم وجــــود  نمــــت البانثــــة  قــــدو . (2021)ي الحنــــاك  (2018)زيــــادات وصــــنيدح   (2017)عتــــروس 
ـــتعلم الخـــدمي أنشـــطة دراســـات اهتمـــت   أن معمـــم الدراســـات و المتضـــمنة فـــي كتـــب المنهـــا  الفلســـطيني  ال
( وللمرانـس 10-5اعيـة وللمرانـس ا ساسـية )اهتمـت بدراسـة مـادة الدراسـات ا جتمأيضا قد العر ية السا قة 

 .الثانوية
 

  فـي عـدد مـن المـدارسمن خلا  تجر تهـا ومشـاهداتها   نمتها  م  سبقما  جميع هذا وقد ر طت البانثة
مســـاق  ــمن  -منهــا نزمــا والعيزريـــة وأبــوديس والــرام-المتواجــدة فــي منــاسق متفرقــة مـــن  ــواني القــدس

إ ـافة سـنوات دراسـية   (3)مسـاقات امتـدت عبـر ( 5)الذ  شمس و  في مرنلة البكالوريوس ية العملية التر 
توظيـــف نــو   . فكانــت ملانماتهـــادا مـــن المهــام لمســاقات أخـــر  فــي ريــاض أسفـــا  مختلفــةتطبيقهــا عــدل

مـــع محيطـــه و يئتــــه التــــي تهـــتم بتفاعـــس الطالــــب   للأنشـــطة اللاصـــفية (4-1)معلمـــي المرنلـــة ا ساســــية 
عض ا نشــطة فــي الكتــا  مــن اهتمــام بــب يــه هــا ء المعلمــينمــا  ول  و ور ــ  مــا  تعلمــه  ــالواقع ا جتماعيــة

توظيـــف المعلمـــين لهــذه ا نشـــطة  وقلـــة تـــدني فــي  فلمســت. امدرســي كنشـــاط المشــروع  و طريقـــة تطبيقهـــال
لطلبة الكبير فـي عداد اهذه ا نشطة من وقت  أو   ما تحتاجهمنها؛  سبا   وقد يعود  ل  ا هتمام بها 

ـــاء منهـــاء المنهـــا  فـــي الوقـــت الصـــفوف الدراســـية  أو  ـــم مـــن أعب ـــه المعل ناســـب وفـــق الخطـــة الممـــا  تحمل
الطلبـة فـي هـذه ا نشـطة والتـي الدراسية. كما  نمت البانثة أيضا عدم تركيز المعلمين عل   عض مهام 

تعد أهمها وهو التفكير والتأمس في العمـس والتركيـز علـ  نشـر مـا توصـس لـه الطلبـة خـلا  النشـاط  مشـاركة 
ا  التـــي  كرتهـــا ســـا قا أو لضـــع  إدراض جميـــع الطلبـــة علـــ  اخـــتلاف قـــدراتهم  وقـــد يعـــود  لـــ  إمـــا للأســـب

 تها وأثرها عل  العملية التعليمية التعلمية.أهميهذه ا نشطة و المعلمين ب
 

فـي تحقيـق كاسـتراتيجية هامـة الـتعلم الخـدمي  بناء عل  ما سبق ورغبة من البانثة في تسـلي  الضـوء علـ 
هتمامها  مشكلة الدراسة التي تمحورت نو    وأثره عل  المتعلم والمجتمع  جاء ا الفلسطيني أهداف المنها 

  فـي فلسـطين (4-1)ما أنشطة التعلم الخدمي المتضمنة في كتـب المرنلـة ا ساسـية : امجا ة عن ساالها
 مستو  إدراض المعلمين له؟و 
 

 أهداف الدراسة 3.1
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( 4-1) سيةلمتضمنة في كتب المرنلة ا ساهذه الدراسة إل  الكش  عن أنشطة التعلم الخدمي اهدفت 
  وعدد الخبرة سنوات  والتحقق من اختلاف إدراكهم  اختلاف لهبدراض معلمي المرنلة و في فلسطين  

 .الدورات التدريبية  والحصو  عل  ماهس تر و  
 

 أسئلة الدراسة 4.1
 

 :التساؤ ت ا تيةهذه الدراسة إل  امجا ة عن  سعت
 ؟في فلسطين (4-1)في كتب المرنلة ا ساسية  ما أنشطة التعلم الخدمي المتضمنة :السؤال الأول

 
فـي فلسـطين علـ   (4-1)المرنلـة ا ساسـية  أنشطة الـتعلم الخـدمي فـي كتـب تتوزعكيف  :السؤال الثاني

 ؟مجا ت التعلم الخدمي
 

في فلسـطين نسـب  (4-1)أنشطة التعلم الخدمي المتضمنة في كتب المرنلة ا ساسية  ما :السؤال الثالث
 ؟دةالص  والما

 
 لتعلم الخدمي؟ل( 4-1)مستو  إدراض معلمي المرنلة ا ساسية   ما :الرابعالسؤال 

 
 للـتعلم الخـدمي  ـاختلاف( 4-1)هس تختل  متوسطات إدراض معلمي المرنلة ا ساسية   :خامسالسؤال ال

 ؟ تر و  ماهس   عل  و الحص  و وعدد الدورات التدريبية  سنوات الخبرة
 

 الدراسة فرضيات 5.1
 
 الفر يات التالية:  لإجا ة عن الساا  الخامس تم تحويله إلل

بـين المتوسـطات  (α ≤ 0.05)  توجد فروق  ات د لـة إنصـائية عنـد مسـتو  الد لـة  :ولىالفرضية الأ 
 .لسنوات الخبرةلتعلم الخدمي تعز  ل( 4-1)الحسابية مدراض معلمي المرنلة ا ساسية  
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بـين المتوسـطات  (α ≤ 0.05)وق  ات د لة إنصـائية عنـد مسـتو  الد لـة   توجد فر  :ثانيةالفرضية ال
 .عدد الدورات التدريبيةللتعلم الخدمي تعز  ل( 4-1)الحسابية مدراض معلمي المرنلة ا ساسية  

 
بـين المتوسـطات  (α ≤ 0.05)  توجد فروق  ات د لـة إنصـائية عنـد مسـتو  الد لـة  :ثالثةالالفرضية 
علـــ  ماهـــس  حاصـــسل  نشـــطة الـــتعلم الخـــدمي تعـــز  ( 4-1)ة مدراض معلمـــي المرنلـــة ا ساســـية  الحســـابي
 .تر و  

 
 الدراسة أهمية 16.
 

 :منها جوانبعدة في  الدراسةهذه  تسهم
زيــادة المخــزون المعرفــي النمــر  ومحاولــة تقــديم صــورة وا ــحة عــن الــتعلم الخــدمي  مفهومــه وأهميتــه  -

وأدوات لقيــاس  -مــن خــلا  عــرض الدراســات الســا قة-ره علــ  المــتعلم وخطــوات تطبيقــه وأنشــطته  وأثــ
 .إدراض المعلمين له وفحص تضمينه في الكتب المدرسية

 :لفت انتباه المهتمين  التعليم من -
  مـن تعلـيم  -وا عي المناهج إل  أهمية التعلم الخـدمي ونـثهم علـ  تضـمينه فـي جميـع مرانـس التعلـيم

 .(4-1) ونخص هنا مرنلة التعليم ا ساسي –الجامعي ما قبس المدرسة إل  التعليم 
   مســاولي وزارة التر يــة والتعلــيم إلــ  عقــد دورات تدريبيــة لتطــوير كفــاءة المعلــم مهنيــا  وزيــادة وعيــه عــن

 .التعلم الخدمي ومفهومه وخطوات تطبيقه وتقييمه كما يجب   ثره عل  المتعلم والمجتمع
  ميــة  اتهــم  وتطبيــق ا نشــطة المتعلقــة  ــالتعلم الخــدمي  وســرح    ــرورة تطــوير وتن حــثهم علــمعلمــين

 وتنفيذ أفكار  نشطة أخر  من ابتكاره
تم ا فــاق مجــراء المزيــد مــن البحــوث والدراســات التــي تتعلــق  ــالتعلم الخــدمي  وتضــمينه فــي مرانــس فــ -

 .التعليم ا خر   وكش  أثره عل  المتعلم والمجتمع
 

 حدود الدراسة 7.1
 

 :الدراسة  من الحدود التالية تم إجراء
 (2021/2022)العام الدراسي  الفصس الثاني من :حدود زمانية
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 .القدس ضوانيلة والتعليم يالتر مد رية مدارس  :حدود مكانية
 .(4-1) راسة عل  معلمي المرنلة ا ساسيةالد اقتصرت :حدود بشرية

 .لواردة فيهاتم تحد د الدراسة  المفاهيم والمصطلحات ا :حدود مفاهيمية
  وبدراض المعلمـين (4-1) كتـب المرنلـة ا ساسـية الـتعلم الخـدمي المتضـمنة فـيأنشـطة  :دود موضوعيةح
 .له

ا دوات التي سوف تعد مـن قبـس البانثـة  عـد ا سـلاع علـ  ا د  التر ـو  وبجـراء الصـدق  :حدود إجرائية
 .والثبات لها

 
 مصطلحات الدراسة 8.1
 

زاوجــة بــين قطاعــات المجتمــع والماسســات التعليميــة مــن خــلا  مشــروعات خدميــة هــو الم :الــتعلم الخــدمي
تدمج في المقررات الدراسية ا كاديمية  لها رؤية ورسالة تتمثس في خلق مجتمع معرفي تتوافر فيـه خـدمات 

نـب مـع يقدمها المتعلم  جودة عالية دون أ  مقابس لتحقيق التنمية للمجتمع والوفاء  انتياجاته  جنبا إلـ  ج
تنمية معارف المتعلم ومهاراته وقيمه وسلوكه  نيث تتهيلأ له الفرصة  كتسا  معارف ومهارات واتجاهـات 
من مواق  نقيقية تتعلق  حياته ومجتمعه المحلي  وتعزيز ما تم تدريسه داخس قطاعات التعليم عن سريق 

 (. 2018الحر ي )دفع عملية التعليم والتعلم خارجها 
هـــذه فــي ( مجـــا ت  الــواردة 7( والموزعــة  ــمن )48) الــتعلم الخـــدميمجموعـــة أنشــطة  : إجرائيــاويعــرف 
 .في فلسطين( 4-1)المرنلة ا ساسية  لكتب  تحليسالإسار   منالدراسة 

 
في  (4-1)الكتب التي تقرر تدريسها لطلبة المرنلة ا ساسية  جميع هي :(4-1) المرحلة الأساسية كتب
 الطبعــة و م فــي فلســطين  2016/2017عــام الدراســي بــدءا مــن ال لتر يــة والتعلــيممــن قبــس وزارة ا  مــدارسال

 .م2021/2022  مدارسها للعام الدراسي الموزعة عل
 

املزامــي والتــي تســتمر / رنلــة التعلــيم ا ساســيم-تقــع  ــمن المرنلــة الثانيــة  :(4-1)المرحلــة الأساســية 
( 4) الممتــد  منهــاوتمثــس القســم ا و  . ي فلســطينوفــق الســلم التعليمــي لمرانــس التعلــيم فــ -ســنوات( 10)

 .الثاني  الثالث  الرا ع ا ساسيالصفوف ا و    ويضم  سنوات
 



11‌

ـــي  ـــونس  :الإدراك ـــس  أنهـــا ( 2019)عرفهـــا بن ـــتم عـــن سريقهـــا تأوي ـــة    ـــة عقليـــة معرفي المحسوســـات عملي
 ت مختلفـة لهـذه المحسوسـات  التـي تـاد  فـي محصـلتها إلـ  إعطـاء معـان ود  المباشرة  وغير المباشرة 

  عـن أشـياء في شبكة مفاهيم دالة ومعبرة عنها   حيث  زود الفرد  معلومات تفصيلية نسية ومجردةممثلة 
  ص 2011)الحجــــاز  كمــــا ورد فــــي . مكونــــا مفهــــوم مخــــزون دا  عليهــــامحسوســــة أو غيــــر محسوســــة  

هـم  ا عتقـاد  الشـ   التفكيـر  الحكـم  كس ما يعبر عن المعرفة كالوعي  امنساس  الف" أنه ( 18-17ص
  ."والتساؤ   فهو الوسيلة التي  تصس بها الفرد مع بيئته

 
وزارة ) أ  ماسســـــة تعليميـــة فــيمـــــن  تولــــ  التعليـــــم  أو يقــــوم  خدمـــــة تر ويــــة متخصصـــــة  كـــس :المعلمــين

 (.2017التر ية والتعليم العالي  
 

بــرات معينــة الدالــة علــ  مســتو  وعــي المعلمــين  خإجرائيــا  الدرجــة  خــدميللــتعلم ال ويعــرف إدراض المعلمــين
متصلة  التعلم الخدمي  وبلمامهم الذهني  ما  تعلق  ه من صفات وعلاقات ومعان وتفسيرات يمكن قياسها 

.ذل والمعــــــــــــــــــــدة لــــــــــــــــــــ فقــــــــــــــــــــرة( 48)ســــــــــــــــــــتبانة المكونــــــــــــــــــــة مــــــــــــــــــــن ا  امجا ــــــــــــــــــــة علــــــــــــــــــــ  فقــــــــــــــــــــرات 
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 الفصل الثاني
 ي والدراسات السابقةالإطار النظر 

 
مر  الذ  انطلقت منه هذه الدراسة  الذ   م قسمين القسم ا و  امسار الن  يشتمس هذا الفصس عل

  وأهميته وأثره  وكيفية تطبيقه في مرانس التعليم عدد من المو وعات الخاصة  التعلم الخدمي؛ ماهيته
والمنها  التر و   شكس عام   لمفهوم المنها   كما تم التطرق المختلفة وأدوار كس من المعلم والمتعلم. 

 مرانس التعليم في فلسطين.و نشأته وتطوره    شكس خاص  الوسني الفلسطيني
اهتمت  التعلم الخدمي أما القسم الثاني الدراسات السا قة  ات العلاقة  الدراسة  والذ   م دراسات سا قة 

ه عل  العملية التعليمية التعلمية  ودراسات أخر  وأنشطته المتضمنة في كتب المنها  المختلفة  وأثر 
 .داد الطلبة المعلمينعدراسة ما  تعلق  معلمي التعلم الخدمي من كفايات ووعي وتصورات وب اهتمت ب

 
 الإطار النظري  1.2
 

 التعلم الخدميماهية أولً: 
 

 :التعلم الخدمي وتطوره ةنشأتاريخ  .1.1.2

 .القــرن العشــرينفــي ســتينات يميــا جد ــدا نســبيا  بــدأ اســتخدامه يعــدل مصــطلم الــتعلم الخــدمي مصــطلحا تعل
إلـ  أن أفكـار الـتعلم  (2017) موتـا وسـكوت. وأشـار يرتب  التعلم الخدمي  التعلم التجريبـي والـتعلم النشـ و 

 .لمنطقيـةاالـذ  مهـد لمـا عـرف  نقـا  المدرسـة التجريبيـة أو التجريبيـة   تعود أصوله إل  أرسطو التجريبي
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أوقاتــا والعلمــاء المدرســة مكانــا عامــا يقضــي فيــه الطلبــة جعــس ف   ــأن المعرفــة تــأتي مــن الخبــرة  نيــث نــاد
اســتخدم وشـــجع المعلمــين علـــ  كمــا هـــذا سويلــة فــي البحـــث والنقــا  والحـــوار  ــمن أجــواء غيـــر رســمية  

ــــيم المعلومــــات الدقيقــــة ومــــن ثــــم اســــتخلاص اســــتنتاجات جد ــــدة  و  م ســــماســــتخدام الدراســــات الســــا قة لتعل
إلــ  العــالم  ــالخرو  نصــم سلبتــه ف ا ســتقلا  الفكــر  وســع  إلــ  التثقيــف عــن سريــق البحــث التجريبــي  

ومشـاركة إلـ  نشـر   سـعو   لم يقتصر التعلم  ـمن إسـار المدرسـةو   ها وتركيبهاوتصنيفوجمع المعلومات 
 .خار  المدرسةلكس من  رغب في سلبها المعرفة 

 
أن الــتعلم  ان اعتبــرااللــذ رالــ  تــا لر وهيلــدا تا ــالحقــه و  -   ــه أرســطو  مــا نــاد -التــذكير  جــون د ــو  أعــاد 

محــورت وتهــذا  .مــا  تعلمــه الطالــب ولــيس مــا يفعلــه المــدرسطالــب  أ  يحــدث مــن خــلا  الســلوض النشــ  لل
تتعلـــق أ  المشــاركة  أنشــطة  - أفعــا   الطلبـــة الــذ ن يقومــون : أنإلــ   مفكــرينغيــرهم مــن المــع دعــواتهم 
 الطلبـة مقارنـة   أكثـر تـذكرا لمـا تعلمـوه لفتـرة أسـو و   عاليـةءة وفأكثـر كفـا  تعلمـون  شـكس -راسـية المواد الد

أمثا  كدته أ حاث ودراسات عدد كبير من التر ويين وهو ما أ . (أنشطة أو مشاركة)الذ ن لم يقوموا  أفعا  
  .(ye s iK & eta1994 , 4,9)وغيرهم في دورة التعلم وكولب  جان بياجيه وجولمان

 
فيرير  من وكان لعدد من العلماء عدد من امسهامات في دعم التعلم الخدمي وتطور مفهومه منهم؛  اولو 

خلا  تركيزه عل  الحاجة إل  الحوار وأن التغيير العاد    يكون إ   المشاركة المجتمعية والتر ية 
( م1980)كما دعا جون جود د عام  .عمليةالحياتية وا هتمام  الواقع و التفكير والعمس و التعليم كخبرة 
مثراء تعلم الطلبة  و المقابس دعا أيضا ماسسات إل  استخدام التعلم الخدمي كجزء من المناهج الدراسية 

المجتمع الحكومية والخاصة ورجا  ا عما  المشاركة في تعلم الطلبة للخبرات التر وية المستمرة  من 
  .(2017  الشهوميإبراهيم و ) الدراسية خلا  خدمات متضمنة في المناهج

 ـ ء عـان  مـن  هسـتينات القـرن العشـرين  إ  أنـ مصـطلم الـتعلم الخـدمي فـيوعل  الرغم من بدء استخدام 
ممارســي الــتعلم الخــدمي   هتمــام   ر مــاإســاره المعرفــي ات العلاقــة  قلــة ا  حــاث مــن فــي تطــور مفهومــه و 

ــــاتهم  العمــــس أو الخدمــــة  ــــز كتا  ــــرامج والع وتركي ــــات والب ــــ  وصــــ  العملي ــــر مــــن المســــاعي ل مشــــاريع أكث
ـــه بدايـــة أن  عـــلاوة علـــ ا كاديميـــة   ممـــا صـــرف نمـــر التر ـــويين   التعليميـــة كـــان هامشـــيا ةللماسســـدخول

لر طــه بنمريــة د ــو   وبثبــات مقاومــة  عــض المنمــرين لإ ــافة  .مفــاهيميوالبــانثين عنــه كمجــا  للبحــث ال
لــه كــان مـن الضـرور  فـي بدايـة الثمانينـات ولكــن  .العمـس والممارسـة عبـر كمجـا  تعليمــي نجانـه أو فشـله
القــــادة السياســــيين  مــــن  عــــد أن بــــدأت دعــــواتودليــــس للممارســــة التر ويــــة  كمرجــــع  النمــــر   هتطــــوير جانبــــ
تعريـف الطلبـة  :نيالمجتمـع  والثـا مشـاركة الشـبا  فـيوجـود وزيـادة ورة  ر  أمرين؛ أولهما: والتر ويين إل 



14‌

 التسـعينات بـرز اهتمامـا. وفـي جتمعهمنقوق المواسنة ومساولياتهم كعضو فاعس في مالموازنة بين  كيفية 
وا هتمام  في الماتمرات التر وية العالمية  التعلم الخدمي  نتيجة المساءلة عن ا صو  النمرية له ملحوظا

فاشــتملت علــ  . تطــويرهالحقيقــي  مــا يعــرف نقيقــة عــن المو ــوع  مــع تــوفر التمويــس الــلازم للبحــث فيــه و 
كمــا تــم و ــع أجنــدة خاصــة لتطــوير ا  حــاث والدراســات  جلســات خاصــة تعنــ   أ حــاث الــتعلم الخــدمي 

 .(4K e&s lt eTa1994) .الخاصة  ه
 

جــاءت  نركــة تطــور الــتعللم الخــدميإلــ  أن  (ye s iK & eta1994 , 4,9)وأشــار   لانــت وكينســلي 
 يقدم ما  لي: التعلم الخدمي وجد أننيث يم في المدارس  نداءات  إصلاح التعللامع  التزامن 

صـــلاح والتغييــــر حـــدوث ام  ســـمميمركزيـــا مو ـــوعا   و نـــو  امصـــلاح التر ـــو  محوريـــا   ـــوفلر تركيـــزا -
 .المطلو  نوله

 نتائج أ حاث جون غود دخدمي صحة الأمثلة التعلم نيث أثبتت   سياق المجتمعيضع المدرسة  من  -
نــو   ةلمنممــاو   إمكانيــة الوصــو  إلــ  المعرفــة الطلبــة هــي التــي تــزود جميــع هج وأنســبها أفضــس المنــا ــأن 

  .تجار  الحياة الواقعية  والمرتكزة علالمفاهيم المركزية لفروع المعرفة 
 يســهستطبيقــه ف  ة المختلفــةأفكــار امصــلاح التر ــو  التــي تنــاد  بهــا الــدوائر والماسســات التر ويــيعــزز  -

 .وليس مجرد نمرية اواقع ويجعس منه يامصلاح المدرس
الـتعلم  يجعـس ممـا  وانتياجـات جميـع الطلبـة مختلفـةالتعلم الـتدريس واسع  لبـي أنمـاط علم وأصو   وفر  -

  .النقد  نو  ما تم تعلمهمهارات التفكير  وينمي  لدافعيةوثيق الصلة  المتعلم ومثيرا ل
ــر الفريــد وا فضــس عــن المدرســة وم يعتبــر - ــة يــزود المدرســة  طريقــة   فجتمعهــاالمعبل دمج توصــيات تــفعال

 .مع انتياجات المجتمع امصلاح التر و  
امتـدادا  عتبـاره   في المواد الدراسية  سهولةإنداث التكامس لها أثرها في ة  في الغرفة الصفياستراتيجية  -

  .ها ويعزز المنانتباه الطلبة فلا يشتت   تم تنميتها في الصفوف الدراسيةسبيعيا للمحتو  والمهارات التي 
 

وفلسفته تعود ه النمرية  النمر لما أشارت له الدراسات والمراجع التي تحدثت عن التعلم الخدمي  أن أصول
 شـيء نبذت البانثة امتيـان  إل  فلسفة  د و  وأفكاره عن الخبرة والديمقراسية  وارتباسه بها ارتباسا وثيقا 

 هميتهـــا فـــي تكـــوين صـــورة ومفهـــوم وا ـــم عـــن الـــتعلم الخـــدمي وأسســـه  مـــن التفصـــيس علـــ  نمريـــة د ـــو  
 .ومعا يره من خلالها  وتو يم علاقته  كس من التعلم أو  والخدمة ثانيا
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 :ديوي جون فلسفة مفهوم التعلم الخدمي بارتباط . 1.11..2
 

الخدمي وارتباسه من الدراسات التي اهتمت  التعلم  (relyE & seelG ,1994)كانت دراسة جيلز وب لر 
ارا نمريا وا حا عن هذا المفهوم  كوين إسالوثيق  فلسفة د و   وهي من الدراسات ا ول  التي اهتمت بت
الفقرات اللانقة أهم ما جاء في هذه  ستو مو مفصلة فيه النقاط التي انبثقت منها فلسفة التعلم الخدمي  

 .الدراسة
انبثقت  قد العامة للتعلم الخدميومفاهيم معا ير أن  ؛(relyE & seelG ,1994)جاء في دراسة جيلز وب لر 

أسسه العامة ونددت   مدت لتطوير إساره النمر  واختبارهالتي اعت  و جتماعية التر وية وا فلسفة د و  من 
مشروع تعليمي نقيقي  المعرفة التفاعس  التساؤ   النشاط ا نعكاسي التأملي  استمرارية الخبرة  : كالتالي
  (1.2 شكس)  المواسنة  الديمقراسية (ا خلاق) كبيرردة والملموسة  المجتمع الالمج

 
 التعلم الخدمي ومبادئ معا ير :1.2شكس 

 
 في الخبرة والديمقراطية:فلسفة ديوي 

 

المبادئ  
العامة للتعلم 
 الخدمي

 ا ستمرارية

 التفاعس

 ا ستقصاء

النشاط 
ا نعكاسي 
 التأملي

مشروع 
تعليمي 
 نقيقي

المعرفة 
المجردة 
 والملموسة

المجتمع 
 الكبير

 المواسنة

 الديمقراسية
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يمكـــن تقســـيم فلســـفة د ـــو  التعليميـــة وا جتماعيـــة والسياســـية إلـــ  مســـاران رئيســـيان متشـــا كان همـــا الخبـــرة 
وتعد فلسفته في الخبرة هي أساس أعماله في أصو  التدريس والمتعلقـة بنمريـة المعرفـة  كمـا  والديمقراسية 

ومـن خـلا  فلسـفة الخبـرة . تعد نمريته في المعرفة مرتبطة ومشتقة من مفاهيمه عـن المواسنـة والديمقراسيـة
ط ا نعكاسي التأملي  ا ستمرارية  التفاعس  التساؤ   النشا)ستتضم معا ير التعلم الخدمي الخمس ا ول  

المجتمع الكبيـر  المواسنـة   -  أما ما  قي من معا ير (مشروع تعليمي نقيقي  المعرفة المجردة والملموسة
كمـــا  تتضــم مـــن خــلا  فلســفته عـــن المواسنــة والديمقراسيــة  مـــع التأكيــد علــ  التشـــا   بينهــا -الديمقراسيــة
 (.22.)في الشكس مو م 

 

 
 فلسفة د و   ئباد و م أهم م :22. شكس

 
 أولً: فلسفة ديوي في الخبرة:

 
فـي    وعلاقة الـتعلم  العمـسهندوثكيفية ماهية التعلم  و في معرفة  ومبادئها (التجر ة)ساهمت فلسفة الخبرة 

 .؟تعليمية (الخبرات)كيف تكون التجار  : نو  امجا ة عن التساؤ تمحورت و  .التعلم الخدمي
  

عنصــرين همــا التوافــق والتــأثير اميجــابي علــ  التجــار   هــان  تحقــق فييجــب أ ــو  أن التجــار  مــن دآقــد 
التجـار    جميـع  يشـمس التجر ـة التعليم الحقيقي يحدث مـن خـلا  أن  ا عتقاد أن   نظفقد . المستقبلية
حدث  عضها أثرا ي  فقد  .تعلمالتساو  كس تجر ة   و  -حدث تعللمت  أ  -تعليمية نقيقية كس التجار   فليست

فـــي  ا نـــتج عنــه تراجعـــتحـــدث أثــرا وجـــدانيا ســلبيا و مزيـــد مــن الخبـــرات  أو لبيا تشـــوه الــتعلم أو توقـــ  نمــســ
  .مستقبلاتقييد انتما ت الحصو  عل  خبرة أكثر ثراء  اد  إل  مما  جا ة للخبرة ا ستأو  لتعلملافعية دال
 :خبرةهما جوهر فلسفته في المبدأ ن  مقترناتساؤله   نعد و  أجا  و 

 فلسفة د و  

 الخبرة
 ا ستمرارية

 التساؤ  وا ستقصاء التفكير التأملي التفاعس

 الديمقراسية

(ا خلاق)المجتمع العميم   

 الديمقراسية

 المواسنة
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البيانات والمعلومات 
(الحقائق)  

المقترنات والحلو  
(ا فكار)الممكنة  النشاط ا نعكاسي 

ممـا يعنــي . كـس التجـار  علـ  سـو  سلســلة متصـلة تسـم  السلسـلة التجريبيـةتحـدث : ا سـتمرارية. أ      
تطويرهــا ثــم  نحــو نهايــة التجــار  الســا قة اهــهيجتو نيــث يجــب لــ  التجــار  الســا قة  عتبنــ  التجــار  أن 

السلســـلة و تناســـب تلة الخبـــرات والمواقـــ  التعليميـــ دور المعلـــم فـــي تشـــكيسأهميـــة هنـــا  ـــين د ـــو  و  .وتنميتهـــا
 .تمثس ا ستمرارية البعد الزمني الخطي للخبرةو  .التجريبية
الـتعلم مـن  وتـأتي نتـائج  لتشـكس الموقـ  جوانـب الداخليـة والمو ـوعية للتجر ـةالتتفاعس : سالتفاع.       

 .نبي للخبرةيمثس التفاعس البعد الجاو . -الداخلية والخارجية-البيئة  مع (المتعلم) تفاعس وتواصس الفرد
 

يعتمـدان علـ  السـياق الـذ    فاكتسا  المعرفة وتطبيقهـا (السياق)تعلم الموق    أنه التعلماعتبر د و  كما 
مـــن خـــلا  التفكيـــر الـــتعللم مـــن الخبـــرة  اســـتخلاص    هدفـــهالتفاعـــس مـــع الموقـــ  عنصـــرا أساســـيا فيـــه يعـــد  

  .العلميةليه الطريقة أسلق ع وهو ما صاءا ستقالماد  إل    (التأملي)ا نعكاسي 
ثيـر التفكيـر  ممـا تعمـس علـ  إنـداث خلـس فـي المعرفـة   وجود مشكلة في الخبرة  عل فيقوم ا ستقصاءأما 

التـي ( الشـروط)تـوفير المـواد والمـروف  تمثـس ب ن دور المعلـمأنيـث قـا  وأدرض د و   لـ   .ويتحد  العقس
  زيادة المعرفةإل  أو الماد   ادف والمنتج للمعرفةاله جيه الفضو  الفطر  نحو التقصي تم من خلالها تو 
 ــتم تحويــس الفضــو  المجتمعــي نحــو القــدرة علــ  البحــث عــن مــا يعرفــه ا خــرين أيضــا والتــي مــن خلالهــا 
  .التساؤ ت من الكتب كما ا شخاص والقدرة عل  سرح

 
 معبــرا عــن ا نعكاســي واســتخدم مصــطلم النشــاط  أشــار د ــو  إلــ  التفكيــر ا نعكاســي كنــوع مــن التفكيــر

ــالتفكير ــة مــن ا نشــطة المتعلقــة   ــد  .المجموعــة الكامل نــتعللم مــن  وبنمــا  نــتعللم مــن خبراتنــا  أننــا علــ  وأكل
 .للمعرفة( التجريبي)تأكيدا عل  ا ساس اممبريقي   أو العمس التفكير  الفعسفر    .التفكير فيها

  (. 3.2)كما هو مو م في الشكس   عنهما  غن   ر   ندوث النش  ا نعكاسي  عاملين مرتبطينكما 
 
 
 
 

 : عاملي ندوث النشاط ا نعكاسي3.2شكس 
( 4.2)ويمهر الشكس   تعد عناصر وسمات التفكير التأملي  مرانس خمسة  لنشاط ا نعكاسيا  و  دوندد 

دون تسلسـس   مـن مرنلـة  خـر  يمكـن ا نتقـا  نيـث خطـيغيـر  شـكس  سـيرها  التأكيد علـو  هذه المرانس
 . نهيار أو التوسع  من هذه المرانساإمكانية  مع  ثابت
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 : مرانس التفكير ا نعكاسي عند د و  4.2شكس 
مفضـلة أنـه   توجـد نركـة خطيـة  ضمنية التي ركـز عليهـا د ـو   المعاني ال خلا  الشكس تتضم أهمومن 
ــاة هــو خلــي  مــن فالوصــو  أكثــر مــن المجــرد إلــ  الملمــوس   المجــردالملمــوس إلــ   مــن للحقــائق فــي الحي

ــتعلم يكــون بتــأمين تــوازن العمــس بي  المجــرد والملمــوس وفقــا لمــروف الحيــاة نهمــا  تطبيقــا وتحقيــق هــدف ال
  .(ا ستمرارية والتفاعس)لمبدأ  الخبرة 

 
 :فلسفة ديوي في الديمقراطية: ثانيا
 

 المشــــاركة  و (ا خــــلاق)العمــــيم  مجتمــــع  والالمواسنــــة مبــــادئ  علــــ فلســــفة د ــــو  فــــي الديمقراسيــــة تســــتند
  كآليــــة لتونيــــد ا هتمامــــات ا راءعلــــ  المشــــاركة وتبــــاد    أن الديمقراسيــــة تبنــــ  أارتــــوقــــد  .الديمقراسيــــة

من أشـكا  نقيقيا شكلا و  اعتبر المدرسة مجتمعا مصغراوتحقيق المصالم بين جميع ا سراف المشاركة  و 
الــذ  نقــد التعلــيم التقليــد  كمــا  .انــا منفصــلا لتعلــيم الــدروسكونــه مكمــن   بــد  مجتمعيــة النشــطةالحيــاة ال
 .المسـتدام خلاقـيا نسـاني اممجتمع ال وبنتا   نمذجة ا فراد  بد  من إعدادهم للحياة الحقيقية  يعمس عل

الــذ ن وســيلة لتشــكيس المــواسنين وبنمــا   أن ا ستقصــاء لــيس أســلو ا تر ويــا فحســب  أكــد علــالمقابــس فــي و 
بــين فــالتجمع  .اتخــا  القــرارات وبظهــار الــرأ  العــام  القــادرين علــ   ات ا هتمامــات والمصــالم  تشــاركون 

 الًقتراحات
تثبــي  الميــس نحــو الفعــس  •

ومتا عـــة أ  اقتـــراح  نشـــأ 
عــن الموقــ   مــن خــلا  
التوقــ  والنمــر فــي أكثــر 

 .  من اتجاه

 التفكير
التعــــــرف علــــــ  المشــــــكلة •

وظهـــــــــــــــــور  التســــــــــــــــــاؤ  
وا ستقصـــاء عـــن سبيعـــة 

( الموقـــــــــــــــ )المشـــــــــــــــكلة 
والحقـــــــــــــــــائق والحلـــــــــــــــــو  

 الممكنة

 الفرضية
التطــــور للفكـــــرة الرئيســـــية •

بنــــــــاء علــــــــ  ( الحقــــــــائق)
الملانمـــــــــــــة والمعرفـــــــــــــة 

 السا قة

التفكير المنطقي 
 (الًستدلًل)

تطــــــــوير الفر ــــــــية مــــــــن •
ــــــق المعرفــــــة  خــــــلا  تطبي
ــــــــي  ــــــــروا   ف وتطــــــــوير ال

 سلسلة ا فكار

 اختبار الفرضية
التحقـــق عبـــر المزيـــد مـــن •

الملانمـــــــة أو التجريـــــــب 
لحــس المشــكلة أو الخــرو  

  مشكلة جد دة



19‌

ا سـتدامة تحقيـق ا خـلاق ل  تعتمـد علـودافع  شر  ولكن الحياة ا جتماعيـة والـروا   البشر ناجة فطرية 
 .فكريا وعاسفيا لهذه المجتمعات

مــع  مــا  نســجم غرائــز مــن أ   بتحــرر أعضــائها ؛عــةقبــس المجمو مــن  تتحقــق الديمقراسيــةوأو ــم د ــو  أن 
وفقـا   عبـر مشـاركته اتخـا ه جانبـا مـن المسـاولية  ؛من قبـس الفـردوالمصالم العامة المشتركة  و ا هتمامات 

 .هاوقيم هاوفقا لحاجات التي  نتمي لها أنشطة المجموعةتكوين وتوجيه   عل  لقدراته
 

 ها بالتعلم الخدمي:عليم وارتباطتتطبيقات فلسفة ديوي في ال
 

ــيم والتــي نــدد معا يرهــا كمــا فــي الشــكس    (5.2)تعــد سريقــة المشــروع أهــم تطبيقــات فلســفة د ــو  فــي التعل
وتمهر هذه المعا ير ر طا بـين مبـادئ ا سـتمرارية  والتفاعـس  وامشـكالية  وا ستقصـاء والتسـاؤ   ومرانـس 

للـتعلم الخـدمي  فلسفية لر   بين فلسفة د و  كأصو وهذا التطبيق هو أو م مثا  عل  ا. التفكير التأملي
 .(ylerE & seelG ,1994) (1.2)مبادئ من التي تم عر ها في الشكس  6مو حا 

 

 
 :  و م معا ير سريقة المشروع التي نددها د و   من فلسفته عن الخبرة5.2شكس 

 

 المشروع

 يجب أن

موللد للاهتمام 
 ويثير الدافعية

يكون  و معن  
 وموق  نقيقي

يطرح قضايا 
ومشكلات  محفزة 
للتفكير  تدفع 
 للاكتشاف والبحث 

يشغس فترة زمنية 
سويلة نسبيا  

تسمم  اختبار 
الحلو   والتنمية 
والتطوير سوا  

 الوقت 
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التـي  فهـو يعـد تمثـيلا  فكـاره  بنمريـة د ـو  الـتعلم الخـدمي ارتبـاط مـا سـبق  تضـم مـد  من خلا  مناقشة 
 مما  لي: ونتبين  ل ومعا ير التعلم الخدمي  بينت وفقا لها أسس 

وأسسـها التـي و ـعها د ـو   والتـي كمـا  كـر سـا قا تعـد تطبيقاته في التعليم من خلا  سريقة المشروع  -
 .للتعلم الخدمي فلسفية عل  الر   بين فلسفة د و  كأصو أو م تمثيس 

ــاة ل  راسيــة فــي المــدارس كونهــا مجتمعــا مصــغرا ممــثلا للمجتمــع العــامإ ــفاء الديمق - يختبــر الطلبــة الحي
   الخدمة التي  اد ها الطلبة لمجتمعهما جتماعية المتبادلة والتشاركية من خلا  

وملــاه بــروح العطــاء ا نتمــاء والعضــوية لمجتمعــه الصــغير    علــفــي المجتمــع  فــردتقــديم وتــدريب كــس  -
الصـالحين مـواسنين ال إعـداد. بهـدف  اتـه ـا دوات والمهـارات الفعالـة مدارة ه تزويـدو   مةوالتعاون والخد
وهـي تمثـس أهـم أهـداف   وجدارة وعطاء وتنـاغمأفضس وأكثر عمقا للحصو  عل  مجتمع   في المدارس

  .التعلم الخدمي خاصة والتر ية عامة
العمـس المتحققـة بر طهمـا  نـين أكـد د ـو  أن  الـر   بـين الـتعلم والخدمـة المجتمعيـة و المنفعـة المتبادلـة -

شــكلا مــن ليســت الجمعيــات والماسســات الخــدمات التــي تقــدمها جــرد تعلــم الــدروس  و ملــيس  المدرســي
   .أشكا  الصدقة

 
 :التعلم الخدمي فلسفة. 2.1.2

 
 تطبيق  تم حيث   تدريس قائمة عل  البحث سريقة عل  أنه التعلم الخدمي (Kaye, 2010)كا   تعرف

و ل    مجتمعية نقيقيةيعالج ناجة  الدراسي من خلا  العمس الذ في الص  التعلم التعلم الموجه أو 
  وقتا منمما لـلتفكير في تجر ة الخدمةلهم وتوفر   شبا  أو المتعلمينال  مبادرة ؛تسمم عملية من 

من خدمة  وهما يقدملبته و ما  تعلمه سلنشر  وجد للمعلم فرصا  كما  ثبات المهارات المكتسبة والمعرفةم
 ."للمجتمع

 نهج  أنه NYLCil (NnuoC Lnu r YloplyGred Co enooe( يةفه المجلس الوسني للقيادة الشبابوعر 
لتلبية انتياجات  جتماعيةالمعرفة والمهارات ا كاديمية وا  ةيستخدم فيه الطلب  للتعليم والتعلمواستراتيجية 

زراعة الزهور في نديقة عامة هي خدمة    مثا   سي  كالتالي:ا يمكن وصفهنيث ية  المجتمع الحقيق
في مزارعين للتحكم في التعرية نباتات المحلية والعمس مع الويعد البحث عن الودراسة التعرية هي التعلم  
  .(2021Council,  Lnu r YloplyGred Co enooe) نديقة عامة تعلما خدميا
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 –slG eoop Nnuuuoe r nCrnneG المجتمعيةللمدارس يستلاند من قبس وا ن و وعرف التعلم الخدمي 

sorol النشطة في تجر ة أو عبر مشاركتهم   يتعلم من خلالها الطلبة نمو ويتطور و سريقة  أنه  عل
 تم تنسيقها  التعاون بين المدرسة   لبي ناجة مجتمعية نقيقية   حيث  نشاط خدمي منمم  عناية

تزود الطلبة  فرص  ستخدام و   منها  الدراسي ا كاديمي لجميع الطلبةيتم دمجها في الو   والمجتمع
   تعزز المحتو  كما  نياتية واقعية في مجتمعاتهمالمعارف والمهارات المدرسية المكتسبة ند ثا في مواق  

رعاية  ا هتمام و تنمية الشعور تعزز و   الصفوف الدراسيةالدراسي من خلا  توسيع نطاق التعلم خار  
 .(sorol-slG eoop Nnuuuoe r nCrnneG, 2006) المدنية  لتزام  المساوليةوا خرين ا
 

ـــيمماسســـة وعرفتـــه  شـــرض تاســـتراتيجية تعليميـــة    )EpuCo eno feoolGn o n o l tld . nM) مينيســـوتا للتعل
بـــراتهم وخ معـــارفهم ا كاديميـــةحيـــث يمارســـون  واقعيـــة  نياتيـــة مواقـــ   عبـــر م التجريبـــييالتعلـــفـــي الطلبـــة 
 )EpuCo eno feoolGn o n o l tld . nM ,1992) عملتلبية انتياجات نقيقية للمجتالسا قة 

 
وتعلــــــم خدمــــــة المجتمــــــع الــــــذ  يجمــــــع بــــــين   ــــــالتعلم الخــــــدمي عرفتــــــهف (,0k,kca20000)  ــــــا كوضأمــــــا 

  ".تحسين وتطوير كلا من الطالب والمجتمعب تسممالطلبة  طريقة 
ريقــــــة  ــــــتعلم بهــــــا س  أنــــــه 1993الخدمــــــة الوسنيــــــة والمجتمعيــــــة لعــــــام  لقــــــانون ائتمــــــانوفقــــــا كمــــــا عــــــرف 

 : يجب أنكما   عناية منممة في خدمة النشطة  ةتطورون من خلا  المشاركالطلبة وي
 . لبي ناجات المجتمع  -
برنـــــــامج للخدمـــــــة للتعلـــــــيم العـــــــالي أو  ماسســـــــةثانويـــــــة أو أو  أساســـــــيةمدرســـــــة حـــــــدث بتنســـــــيق بـــــــين ي -

 .جتمعو ين المالمجتمعية 
 .والمواسنة في تعزيز المساولية المدنية يسهم -
الخدمــــــــة لبرنــــــــامج أو فــــــــي المكونــــــــات التعليميــــــــة ويعززهــــــــا     ــــــــدمج فــــــــي المنــــــــاهج الدراســــــــية للطلبــــــــة -

 .سجس المشاركين  هالذ   المجتمعية
ـــــــــــا  - ـــــــــــوفر وقت ـــــــــــة   ـــــــــــر منممـــــــــــا للطلب ـــــــــــي تجر ـــــــــــة والمشـــــــــــاركين فـــــــــــي الخدمـــــــــــة للتفكي ا نعكاســـــــــــي ف

 .(0,0k,kca2000)"الخدمة
 

 -RnYEA AlMnyu EpuCo enoin  noeoYloy) التعلـيم إصـلاح فـي الخـدمي الـتعلم أجـس مـن لتحال ا وعرفه

nlyveCl for CloeeeoR ) خبــــرات فـــي النشـــطة المشـــاركة عبـــر طلبــــةال مـــن خلالهـــاويتطـــور م  ـــتعليقـــة كطر 
 المدرســــة بــــين لتعــــاون  ا وتنســــق يــــة لحقيقا المجتمــــع انتياجــــات تلبــــي التــــي  المدروســــة المنممــــة الخدمــــة
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 للتفكيــر مـتعلملل الوقـت المــنمم والكـافي ريتـوفمـع   مــتعلم لكـس ا كاديميـة المنــاهج فـي والمدمجـة والمجتمـع 
 والمعرفــة المهــارات ه ســتخدام والفــرص الفعلــي  الخدمــة نشــاط أثنــاء شــاهدهو  فعلــه عمــا والكتا ــة والتحــدث
 مـن المدرسـة في  تدريسه  تم ما زيوتعز  مجتمعه  في واقعيةال الحياة مواق  في ند ثًا المكتسبة ا كاديمية

 .(sopl,2000(  ا خر ا هتمام شعورمما  نمي  الدراسي  ص ال خار  لبةالط تعلم نطاق توسيع خلا 
 
التفكيـر الناقـد   تركـز علـو ا كـاديمي  والتعلـيم المجتمـع  أنه سريقـة تـدريس تجمـع بـين خدمـة  كذل  عرفو 

عيـة مالطلبـة فـي خدمـة مجت   إشـراضعلـو رامجه تقوم أنشطته  حيث   لمساولية المدنيةاعل  و  نعكاسيوا 
  ونسهم  المساولية ا كاديمية للطلبة تمهاراالمع تنمية وتطوير   تلبي انتياجات نقيقية للمجتمع منممة

  .ملمجتمعهالمدنية وانتمائهم 
  .(fairs and Community ServiceCommuter Af, 1999( نهج متوازن من التعلم التجريبي أنه  كما عرف

 
علـــ  الــــتعلم  ا  قائمـــفـــي الـــتعلميمثـــس مـــدخلا أن الـــتعلم الخـــدمي ا تفـــاق  ـــنلانـــظ مـــن التعـــاريف الســـا قة 

ــــةوالمدروســــة  الخبــــرات المنممــــةمــــن خــــلا   للمــــتعلمالمشــــاركة النشــــطة و   الممارســــة ــــ   المرتكــــزة  عناي عل
 والمدمجــة فــي المنــاهج الدراســية لجميــع المتعلمــين   المجتمــعو  بــين المدرســة لتنســيق اانتياجــات المجتمــع 

أثــرا فــي محــدثا تطبيــق المهــارات والمعرفــة الموســعة  بتعلم للــ افرصــو التــأملي  المــنمم للتفكيــر الوقــت  مــوفرا
 .المدنيةالتفكير النقد   وتحمس المساولية و    ا خرينالشعور ا هتمام و تنمية 

 
 :خصائص التعلم الخدمي. 3.1.2

 
 تميز التعلم الخدمي كاستراتيجية تعليمية   أنها قابلة للتكيف  حيث تسمم بتنوع أنشطة الخدمة  طرق عدة 

 :وهي
أو عــــدد مــــن  يمكــــن أن تكــــون أنشــــطة الــــتعلم الخــــدمي صــــغيرة أو  ســــيطة تشــــمس صــــ  وانــــد: الحجــــم -

 .جميع الطلبة في المدرسة المجموعات في الص  الواند  أو تكون كبيرة فتشمس
وهـو . يمكن أن يمتد النشاط الخدمي سوا  سلسلة من الـدروس  أو فصـلا دراسـيا كـاملا  أو أكثـر: المدة -

 .عادة   يحدث لمرة واندة فق 
تناسب أنشطة التعلم الخدمي المتعلمين من جميـع ا عمـار مـن ريـاض إلـ  ا سفـا  إلـ  التعلـيم : العمر -

 . العاد ين و و  امعاقة والموهو ينالجامعي  كما  ناسب الطلبة من جميع الفئات 
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أ  مو ــوع أكــاديمي وأ  هــدف منهجــي يمكــن تحقيقــه مــن خــلا  الــتعلم الخــدمي  : ا هــداف المنهجيــة -
 .  ويعتبر مثاليا لتفريد التعليم وفقا للميو  والقدرات

لمهــــارات جميــــع مجـــا ت ا: القـــرن الحــــاد  والعشـــرون  والـــتعلم ا جتمــــاعي العـــاسفي  والقيـــادة مهـــارات -
السا قة يمكن تنميتها وتطويرها بتطبيق التعلم الخدمي  فهو  تطلـب مـن المتعلمـين لـيس فقـ  التعـاون وبنمـا 

 .التفكير النقد  لتحقيق أهدافه
 تيم للطلبة تحد د مجتمعهم  شكس  يق أو واسع وفق خيارهم  فقد يعرفون صفهم : انتياجات المجتمع -

. قــد يعرفـون الحـي أو المد نـة أو المنطقــة أو الدولـة أو العـالم كمجــتمعهمالدراسـي أو المدرسـة كمجـتمعهم  و 
 . فيكون للخدمة المحلية روا   وسنية محلية أو عالمية

يعملـون  (المعلـم) والكبـار (المـتعلم) الفئـة الشـا ة كس نشـاط خـدمي أو تجر ـة خدميـة تتضـمن: المشاركون  -
 .راد من الخار  لهم أهمية في العمليةوأيضا المجموعات وا ف .مع  عضهم البعض كشركاء

  (1,yK, ,  n,0ye 4e,,eT&eK  t,0 kK a 2021) (2010 ai,te). 
 

  :في التعلم الخدمي خدمةوالتعلم التوازن بين ال. 4.1.2

 
  و   (الفعـس والممارسـة)عمـس دور نـو  الفهـو  ـ  جميـع ا عمـارلمتعلمـين مـن ا التعلم الخدميثير ممارسة  

المواد وقـد يشـمس أ  نشـاط أو ا عمار وجميع ع فهو يلائم جمي  أو  مادة دراسية معينةعين يحدد بنشاط م
فــي الــتعلم الخــدمي يعنــي  طلبــةانخراط الفــ  الواقــعمــن خــلا  تنفيــذه فــي إنيــاء الــتعلم يعمــس علــ  . و مشــروع
دمون فيخـــ  لخدمـــة ا خـــرين مومهـــاراته مار  الصـــ  الدراســـي إلـــ  المجتمـــع  ســـتخدام معـــارفهخـــ مانتقـــاله

 .ويتعلمون وهكذا يصبحون قادة في مجتمعهم
ما يميزه كنوع من أنـواع وهي  بين أهداف التعلم وأنشطة الخدمةالتوازن  (الخدمي -التعلم)تمثس الواصلة هنا
 .(yK, ,  n,0ye 4e,,eT&eK  t,0 kK a 2021,1) التعليم التجريبي

 
تعلم عـن أشـكا  الـ الـتعلم الخـدمي مـا يميـزأهم  من (لخدمةا – التعلم)بين والتعزيز المتباد  يعتبر التوازن و 

ـــاهيم التجريبـــي  ـــدريبو  كـــالتعلم التعـــاوني  ا خـــر  خدمـــة المجتمـــع وعـــن مف ـــدانال الت ـــدورات  يمي ة العمليـــوال
تصـميم وتنفيـذ الخدمـة كأ عـاد فـي يجـب أن تتخـذ   والتعزيـز المتبـاد التـام التـوازن أن  كمـا .وغيرها التطوعو 

ــه الــتعلم الخــدمي تحقــق  ن  لضــماوالــتعلم إثــراء المنــاهج  ؛كــس مــنتحقيــق آثــاره فــي لضــمان و   ممكنــاوجعل
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مـن خـلا  ا رتبـاط بـين الجوانـب ا كاديميـة والمجتمعيـة  بـةتعزيز تعلم الطل  و الدراسية للماسسة ا كاديمية
  .التعلم الخدمي التي يسهلها

اف دلـم متبـاد  مـع وجـود تـوازن بـين أهـلخـدمي  أنـه تععرلف التعلم ا؟ والتعزيز المتباد  فما ا نعني  التوازن 
ا نشـطة  ممـا يعنـي أنيمثـس هـذا التعريـف أداة هامـة لتقيـيم أنشـطة الـتعلم الخـدمي  و   التعلم ونتائج الخدمة

  .تعد نشاسا خدميافق  هي ما ومعززين  شكس متباد  ين نمتواز  (التعلم –الخدمة ) يكون فيها البعد نالتي 
مـا يميـزه عـن أ  شـكس مـن أهـم الـتعلم الخـدمي فـي المنـاهج الدراسـية  دمـجأيضـا سرنه  يعد إ افة لما تم 

مــا ولتو ــيم . بــرامج خدمــة المجتمــعمــن أو أ    (التجريبــي) آخــر مــن أشــكا  الــتعلم القــائم علــ  الممارســة
ــدالــوارد فــي كتــا  ا دلــة الكليــة للــتعلم الخــدمي مــن جامعــة م (6.2)شــكس ســبق يمكــن ا ســتعانة  ال  يريلان

)1999Commuter Affairs and Community Service, ).   

 
مــن الــتعلم    الخدمــة فــي الــتعلم الخــدمي ومــا يميــزه عــن ا شــكا  ا خــر  -التــوازن بــين الــتعلم :6.2كس شــ

  التجريبي ومن أشكا  خدمة المجتمع
 

أنـد سرفيهـا  يمثـس  تصـلة من سلسلة مأشكا  التعليم التجريبي قد رتبت أن  (6.2) الشكس  تضم لنا من
  وفــي المهــار  / التطــوير الــوظيفي  علــ الــذ   ركــز (العملــي)ومــا يضــمه مــن تــدريب ميــداني  نقــس التعلــيم

     مســتو عمــس تطــوعي يكــون التركيــز فيــه علــنقــس الخدمــة المجتمعيــة ومــا  تصــس  ــه مــن الطــرف ا خــر 
ــيــث  الخــدمي  نالــتعلم  هــذه السلســلة يتوســ و  .الخدمــة المقدمــة للمجتمــع اســتفادة مقــدم الخدمــة   هــدف إل

 .الخدمة المقدمة والتعلم الحاصس   التركيز المتساو  عل  متساو   شكس ومتلقيها 
ووجـو  التركيـز علـ  الجـانبين بـنفس  التوازن بين التعلم والخدمة في التعلم الخدميهكذا  تضم لنا أهمية و 

 (1999nd Community Service, Commuter Affairs a) (Ty,TK s b00K, Ka 2021,1)المقــدار
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(i,tea2010) (K  K a 20000).  ا خــتلاف والتشــا ه بــين الــتعلم نقــاط إدراض علــ  مــا ســبق يمكــن و نــاء
  .ومرتبطة  ه  شبيهة الخدمي ومفاهيم أخر 

 

  :مفاهيم مرتبطة بالتعلم الخدمي. 1.4.1.2
 

مــن نيــث المضــمون فيكــون   تعلم الخــدميتتشــا ه مــع الــالشــائعة ا ســتخدام والتــي هنــاض عــدد مــن المفــاهيم 
    أو تركيــزه علــتركيـزه علــ  تعلــم الطلبـةمـن نيــث  ا تشــا ه معهــ قـدا  أو الـتعلم الخــدمي شـكلا مــن أشــكاله
 .والتعلم -التوازن بين الخدمةخدمة المجتمع ويختل  من نيث 

ــــا    sorol-slG eoop Nnuuuoe r nCrnneG وا ــــن ويســــتلاند للمــــدارس المجتمعيــــة وقــــد أوردت  فــــي كت
  عددا مـن هـذه (sorol-slG eoop Nnuuuoe r nCrnneG, 2006) المنها  والتدريب للتعلم الخدمي دليس 

 المفاهيم مثس:
أعما  خدمية ومساعدات  محض إرادتهم ودون أجـر  ا فراد الذ ن يقومون  يعبر عن : العمس التطوعي -

والماسسات المجتمعية والكشافة التي شارض فيها معمم الجمعيات الخيرية المشاركة في أعما  ومن أمثلتها 
 ارتباسـه  أهـداف الـتعلم  ودمـج التفكيـر فـي جميـع مرانلـه  ويتميـز الـتعلم الخـدمي عنـه  .ا فراد في نشـأتهم

 .وارتباسه  المنها   ونتائجه المعتمدة عل  الشبا 
 
أنـد  هـو الخـدمي الـتعلمو  المجتمـع  فـي تحـدث تعليميـة تجر ـةيعبـر عـن أ   :التعلم القـائم علـ  المجتمـع -

 والتــدريب الــداخلي والتــدريب الطلــق  الهــواء فــي والتعلــيم الميدانيــة  الرنلاتتتمثــس أشــكاله ا خــر  ــ. أنواعهــا
 .  واقعية نياةمواق   في المهارات متقان لبةللط مهمة خبرة تقدم خدمية أنشطة أ  المهني 

 
 داخـــس المجتمـــع خدمـــة مشـــاريع مـــن العد ـــد تحـــدثث قـــد نيـــ  المجتمـــع فـــي تطـــوعأ   :خدمـــة المجتمـــع -

 .وأيضا خار  نطاقها في المجتمع  أو الماسسة التعليمية  المدرسة
 
 لبـــةالط يقـــدم نيـــث تمثـــس عـــادة بـــرامج أو أنشـــطة الـــتعلم الخـــدمي المنهجيـــة أو التعليميـــة؛: ا قـــران دعـــم -

 تشـمس  نفسـهاأو الماسسـة التر ويـة  رسةالمد داخس ا عمار عبر ا قران دعم خدمات من متنوعة مجموعة
ـــة  أو  النزاعـــات نـــس أو التوجيـــه  أو ا عمـــار  عبـــر الصـــحي التثقيـــف أو   الخصوصـــية الـــدروس ؛ا مثل



26‌

 ممـا والتفكيـر  للتدريب قوية مكونات ا قران برامج تتضمنو  .الجدد بة الطل الترنيب أو ا قران  استشارات
 .التعلم الخدمي المنهجية أو التعليميةامج أنشطة لبر  جيدًا مثاً   يجعلها

 
عنـد .   إ ـافة للـتعلم الخـدميأعـلاه المـذكورة البرامج لجميع عام عنوان أو مملة تعتبر: يةالشباب خدمةال -

 .كمصادر الشبا  تستخدم التي ا ساليب جميع إل  ه تتم امشارةفإن  "الشبا  خدمة نركة" الحد ث عن
 

 الأهمية والأثر ثانيا:
 
 :أهمية التعلم الخدمي. 2.5.1

 Co enooe Lnu r) كتا  الشروع في التعلم الخدمي الذ  أعده المجلس الوسني للقيادة الشبابية  أو م

YloplyGred NnuoCee, 2021) التعلم الخدمة من خلا  الر   بين ما  لي أهمية: 
 للطلبة  -

ت ومشكلات المجتمع  فهم يحولون الـتعلم مـن عند معالجة الطلبة لحاجا: التعلم ا كاديمي والحياة الواقعية
 عــد ن إلــ  ثلاثــة أ عــاد  فتمهــر الحيــاة فــي الريا ــيات والعلــوم والتــاريخ وفنــون اللغــة وغيرهــا  مــن خــلا  

بـين ا جيـا  والثقافـات وتغيـر المنـاف والفقـر أو الجـوع لعلاقة واأنشطة ومشاريع تتعلق  قضايا مثس الصحة 
 .الخ..

 ـالتحقيق لبـة يقـوم الطف. الطلبـة علـ  فهـم  واتهـم وأفكـارهم وآرائهـم واسـتخدامها يسـاعد :صوت الطلبة والقـوة
  عن أنفسهم والعالم أفكارهم وآراءهم تغير هذه المساوليةف  ثم التفكير في النتيجة والتخطي  وتقديم الخدمة 

تقـد رهم مـن العمـس ع ويرفـ ثيـر وهكـذا  .هـو فائـدة لهـم أيضـا لمسـاعدة ا خـرينقـدم لهم أن كس جهد  ويمهر
 . نفسهم وقدراتهم ويمنحهم القوة

 للمعلمين -
 :المجا  ا كاديمي والحياة الواقعية

  ويعمـس الـتعلم "لمـا ا نحتـا  إلـ  معرفـة هـذا؟: "يحاو  المعلمون جاهـد ن إجا ـة الطلبـة علـ  سـاالهم الـدائم
ن التعلـيم  فيمـنم الطلبـة ومعلمـيهم الخدمي عل  نقس جميع المشاركين فيـه إلـ  الجانـب التطبيقـي العملـي مـ

 .أهدافا متجددة من خلا  الدعوة للقيام  عمس نقيقي وواقعي
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يمهــر التعلــيم غالبــا وكأنــه يحــدث  معــز  عــن ا هــس والمجتمــع المســتفيد منــه فــي النهايــة  : ا دوار والغايــة
الـدور الحيـو  للمعلـم فـي يعمس التعلم الخدمي عل  جسر هذه الهوة بـين التعلـيم وا هـس والمجتمـع  ويمهـر 

 . تنمية المواسن الواعي وتطوير مفهوم المواسنة
 للمجتمع -

يسـتفيد المجتمـع مـن مهـارات وخـدمات الطلبـة مـن الفئـة الشـا ة الـذ ن قـد يعيشـون : شغ  الطلبة وابتكاراتهم
س الصـالم فيساعد التعلم الخدمي في نشر مهارات الطلبة وشغفهم مـن أجـ. في نفس الحي وهم   يعرفونهم

 . العام لمجتمعاتهم
في التعلم الخـدمي يمكـن اعتبـار الشـري  أ  شـخص أو ماسسـة أو فئـة : دور المجتمع كشري  في المدرسة

يمكنها تقديم المساعدة للطلبـة والمعلمـين فـي معـالجتهم قضـايا مجتمعيـة نقيقيـة  فقـد تتمثـس  المنممـات أو 
كالجمعيات الخيرية أو الشرسة أو الجمعيـات البيئيـة  أو الجمعيات التي تعمس عل  تلبية ناجات المجتمع 

ممــن  بحثــون عــن متطــوعين للمســاعدة فــي قضــية مــا  أو أوليــاء أمــور علــ  اســتعداد للمســاهمة بــوقتهم أو 
 .خبراتهم أو  المواد

    
 :أثر التعلم الخدمي. 6.1.2

 في ثلاث جوانب: عل  تطور ونمو الطالبيمهر أثر التعلم الخدمي 
 المهارات الشخصية: - ات التفكير:مهار  -

 أ. التفكير الناقد وبصدار ا نكام المنطقية.
  . التفكير امبداعي

  . البحث والتحر  عن المعلومات وتوثيقها.
 د. نس المشكلات للوصو  للأهداف.

 ه. إدارة الوقت والمواد  حكمة.
 و. تخطي  المشاريع وتنميمها.

 داث.ز. تحليس وتقييم المعلومات وا ن

 أ. اتخا  القرارات اميجابية.
  . تحد د ا هداف الشخصية وتحقيقها.

 . إدارة العواســـــ  والمشـــــاعر وا تجاهـــــات ) ـــــب  
 الذات(.

 د. تطوير المواهب والقدرات.
 ه. الحفا  عل  الصحة.

 المهارات الًجتماعية: -
 . . نس النزاعات                          أ. تطوير علاقات إيجابية.

 د. مقاومة الضغوسات السلبية.              . إظهار ا نترام وا هتمام  ا خرين. 
 و. التواصس الفعا .                            ه. العمس  شكس تعاوني.
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 ز. التزود  أخلاق القيادة.
(nCrnneG. 2006 slG eoop Nnuuuoe r- sorol) 

  

دا من الفوائد للتعلم الخدمي ماكدة أن الفائدة من التعلم الخدمي تعم وأوردت دائرة التعليم في مينيسوتا عد
 (. Minnesota State Dept. of Educationa1992 )الجميع من سلبة ومعلمين ومدرسة ومجتمع وهي:

 لطلبة عل  التعلم وتحمس مساولية أدوارهم كمنتجين.يساعد ا -
 إثراء المنها . -
 ببعض في علاقات إيجابية. ر   المدرسة وا سرة والمجتمع  عضهم -
 تحفيز المعلمين عل  و ع الدروس  من سياقات تعليمية نقيقية. -
  إشراض المتعلم في جميع العملية التعليمية. تشجيع التعلم النش  -
  و م معني "العطاء هو ا خذ" -
 يعد الطلبة لمهام أعمالهم مستقبلا. -
 مجتمعهم مفكرين  حلو . نتج مواسنين فاعلين منتجين وقادرين عل  تحسس مشكلات  -
 يعيد صياغة دور كس من الطالب والمعلم والمدرسة. -
 خدمة ا خرين. نمي روح العطاء وا هتمام  -
 يشجع الطلبة من  و  امعاقة أو من يعانون من مشكلات  إعادة المحاولة. -
 الممارسة في مواق  نياتية نقيقية. و م أهمية القراءة والكتا ة والحسا  من خلا   -
 معن  ومفهوم الديمقراسية. يعزز -
-  

 الخدمي  كيفية تطبيق التعلمثالثا: 
 

 (:والمتعلم دور المعلم)التعلم الخدمي  عملية. 1.28.

ضــمن أر ــع  عمليــة تتمــر الــتعلم الخــدمي نيــث ي  خطــي  العكســيعمليــة متأصــلة فــي الت الــتعلم الخــدمي ديعــ
نلة من هذه المرانس  مهام خاصة مو حة في وتتميز كس مر   المعلمالمتعلم مع  تداخس فيها دور   مرانس
الخدمـــة و    فعـــسلم الخـــدمي   تبـــدأ عمليـــة الـــتع نويمهـــر مـــن المرانـــس أ (1.2) جـــدو وال ( 27.)الشـــكس 
تمــع    والتــي تحــدث ببحــث الطلبــة عــن ناجــات المجفكــس جــزء منهــا غنــي  فــرص الــتعلم  تمامهــاإتنتهــي  

ما تعلموه مع مجتمعهم  والتفكير في جميع ا فعا  ثم مشاركتهم والتخطي  والتنفيذ وتحد د إجراءات الحس  
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عنـد هـذا الحــد فقـد تسـتمر وتتوسـع بتطــور الطلبـة والمعلمـين والمجتمــع كمـا   تنتهـي عمليـة الــتعلم الخـدمي 
 .ظهور ناجات جد دةو 

 
 : مرانس عملية التعلم الخدمي )أدوار المعلم والمتعلم(27.شكس 

 (دور المعلم)ة التعلم الخدمي مرانس عملي: 1.2الجدو  
 إثارة الطلبة تجاه مو وع تجر ة التعلم الخدمي ما قبس المرانس

ول 
 ا 
نلة
مر
ال

 

تحديـــد مخرجـــات 
 تعلم الطلبة

 

ـــــرتب   ـــــي   أ  ممـــــا  ل
بتجر ـــــــــــــــــــة الــــــــــــــــــــتعلم 

 الخدمي؟  

مهــارات /مهــارات القيــادة/ معــا ير المحتــو  ا كــاديمي
مهارات / عاسفيالتعلم ا جتماعي ال/المشاركة المدنية

 مهرات نياتية؟/21القرن 

نية
الثا
لة 
مرن

ال
 

تحديـــــــد طــــــــر  
ــــــــــم  ــــــــــيم تعل تقي

 الطلبة

مــا هــي معــا ير قيــاس تقــدم الطلبــة 
فكــر فيمــا تقــوم  ــه فعليــا  )الفعلــي؟ 

وهــو مــا  تناســب غالبــا مــع أنشـــطة 
 (التعلم الخدمي

كيف ستقيم فهم الطلبة في نهايـة نشـاط 
هـــــــــــس )الـــــــــــتعلم الخـــــــــــدمي  و إيجـــــــــــاز؟ 

ــــوائم التقيــــيم المســــتند علــــ  ستســــت خدم ق
 (ا داء؟
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في عملية التعلم الخدمي والتي  تمثس فيها دور المعلم فق  الخطوة الثالثة   سنأتي  شيء من التفصيس عل

 طالب في عملية التعلم الخدمي.في تسهيس العمس  والتي تمثس أيضا دور ال
 

 (:دور المتعلم)خطوات التعلم الخدمي . 1.28.1.
 

 لم أو الطالـب كمستكشـ  يطلق عليها دورة التعلم الخدمي والتي تمثس خطوات الـتعلم الخـدمي  ودور المـتع
 Co enooe Lnu r YloplyGred) (.8.2)هـــــذا الـــــدور كمـــــا يمهـــــر فـــــي الشـــــكس ( D9API)ويمثـــــس نمـــــو   

NnuoCee, 2021( ) orl, 2010) 

الثة
 الث
نلة
مر
ال

 

ـــــة  تســـــهيل تجرب
الـــــتعلم الخـــــدمي 
التـــــــي يقودهــــــــا 

 الطلبة

 تحـــو  دور المعلـــم 
إلـــ  مرشــــد وداعــــم  
وتتمركـــــــز المرنلـــــــة 
ــــب  نــــو  دور الطال
القائـــــــد  وهــــــــي مــــــــا 

( D9API)يعــــــرف 
ـــــــــــــي  المو ـــــــــــــحة ف

 (8.2)الشكس 

كيـــــف ستســـــاعد سلبتـــــ  فـــــي البحـــــث فـــــي : التحقيـــــق -
وســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائس )ناجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات المجتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع؟ 

مــن ( ا ستقصــاء والبحــث؟/الملانمــة/مقــا لات/امعــلام
 هم شركاء المجتمع المشاركين؟

ــــــي : امعــــــداد والتخطــــــي  - ــــــ  ف ــــــف ستســــــاعد سلبت كي
 التخطي  وا ستعداد للعمس؟ 

كيــف ستســاعد سلبتــ  علــ  اتخــا  (: الخدمــة)العمــس  -
 غيــر/مباشــرة)امجــراءات؟ مــا نــوع الخدمــة التــي ســتقدم 

 ؟ كيف سيوثق الطلبة عملهم؟(دعم/ مباشرة
كيف ستساعدهم عل  التفكير التـأملي خـلا  : التأمس -

النشـــاط؟ كيـــف ستســـاعدهم فـــي نـــس مـــا  واجهـــون مـــن 
 عقبات؟ 

كيف سيعرض الطلبة تعلمهم؟ من الشـركاء : العرض -
 المشاركين في مشاهدة العرض؟

 عة
الرا
لة 
مرن

ال
 

ـــــيم الـــــذاتي  التقي
 (التأمل والتفكر)

مـــــا هـــــي النقـــــاط اميجابيـــــة والناجحـــــة 
خـــــلا  عملـــــ  كميســـــر ومعلـــــم لعمليـــــة 

 التعلم الخدمي؟ 

مـــــــا هـــــــي التعـــــــديلات التـــــــي يجــــــــب 
 إجراءها مستقبلا؟
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مرانـــس ( 3)خطـــوات يمكـــن تقســـيمها وفـــق زمـــن نـــدوثها  ـــمن ( 5)وتتكـــون خطـــوات الـــتعلم الخـــدمي مـــن 
 :كالتالي
 :(9Te &eT Kke)مرنلة ما قبس الخدمة ‌. أ

والمعلـم ناجـة مجتمعيـة هامـة ونقيقيـة مـن خـلا   يحدد الطلبـة (:nIitaevtsevnI)التحقيق  .1
 .ثون عن المسببات ا ساسية لهذه الحاجةالبحث وا ستفسار  ويبح

 يحــدد الطلبــة مشــروعا خــدميا واقعيـــا (:osIIvIt r  itgsisevnI )التخطــيو والتحضــير .2
بنــاءً علــ  البحــث   تميــز  أهــداف وا ــحة وجــدو  زمنــي وأدوار واســتدامة  و لــ  معنــ   و و

 .ا ولي الذ  قام  ه الطلبة
 
 :مرنلة الخدمة‌.  

ـــق ال (:noevnI) العمـــل .3 ـــق الخدمـــة المباشـــرة أو غيـــر المباشـــرة أويطب  طلبـــة الخطـــة عـــن سري
 .خلا  عملهم التوعوية  ويجمعون أدلة عن مشروعهم وأثره

 
 :مرنلة ما  عد الخدمة‌. ت

 
 
 
 
 
 

 
 دمي ( دورة التعلم الخIPARDنمو   ): 8.2شكس 



32‌

ــر أو التأمــل .4 ــة مــن مرانــس الــدورة عبــر أنشــطة  يحــدث (:ntiotoevnI) التفكُّ خــلا  كــس مرنل
 تعلمـه الطلبـة والعمـس الـذ  يقومـون  ا ات تحد  معرفي  و ل  لفهم العلاقـات والـروا   بـين مـ

 . ه
يعــرض الطلبــة مــا تعلمــوه وأثــر مشــروعهم فــي المجتمــع علــ   (:ntinIaeisevnI)العــرض  .5

 . ويقدمون توصياتهم للاستدامة والتوسع أصحا  المصلحة والداعمين للمشروع
 

 :أنواع الخدمة. 1.28.2.
 

هنـاض اخـتلاف فـي ي مرنلـة العمـس    بـد أن يكـون عند الحد ث عن المرنلة الثالثـة فـي دورة الـتعلم الخـدم
اختلفــت سبيعــة فقــد و التــالي  .منهــا الــتعلم المــراد تحقيقــه للمجتمــع  كمــا يختلــ التــي يمكــن تقــديمها  ةالخدمــ

 مو ـحة فـي الشـكس أر ع أنواع  تم تجميع ممارسات التعلم الخدميممارسات المشاركة في المجتمع  نيث 
المناصــرة  والبحــث  كمــا يمكــن أيضــا إدراجهــا  أو رة  وغيــر المباشــرة  والــدعم  وهــي الخدمــة المباشــ(9.2)

 من نوعين هما الخدمـة المباشـرة وغيـر المباشـرة فقـ  نيـث  نـدر  المناصـرة والبحـث  ـمن الخدمـة غيـر 
 .(fny oye & bUUeoee, 2021، )(orl, 2010 ) ,(Co enooe Lnu r YloplyGred NnuoCee, 2021) المباشرة

  
سبيس   وجد ر  الذكر أن أشكا  الخدمة السا قة قد  تم تضمين شكس أو أكثر في المشاريع الكبيرة  عل ذاه

  وتوزيــع معونــات علــ  (غيــر مباشــرة)المثــا  قــد يشــترض الطلبــة فــي تنمــيم نملــة تجميــع أسعمــة ومعونــات 
ــــاجين فــــي ال(خدمــــة مباشــــرة)المحتــــاجين  ــــس البلــــد  لــــدعم المحت ــــدعم ) منطقــــة  وتقــــديم مقترنــــات للمجل ال
 (. حثي)   وا شتراض في دراسة لبحث أسبا  مشكلة الفقر في المجتمع(والمناصرة
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 في التعلم الخدمي أنواع الخدمة :9.2شكس 

 
 . مخرجات الطالب في التعلم الخدمي1.29.

للطلبـة تختل  مخرجات التعلم وأهدافـه  ـاختلاف المو ـوع ا كـاديمي والمرنلـة الدراسـية  فمخرجـات الـتعلم 
فــي مبحــث الريا ــيات فــي المرنلــة الثانويــة  تختلــ  عــن مخرجاتــه وأهدافــه للطلبــة فــي الصــ  ا و  فــي 

 المبحث  اته وفي مبحث آخر كالدراسات ا جتماعية أو اللغة وغيرها. 

 خدمة مباشرة
 .يكون الطالب عل  اتصا  مباشر مع ا شخاص متلقيي الخدمة•
مســاعدة كبــار الســن علــ  توثيــق قصــص مــن نيــاتهم  تــدريس الطلبــة ا صــغر ســنا  توصــيس : مثــا •

 أسعمة لذو  امعاقة
 خدمة غير مباشرة

 المدرسة داخس عادة تحدث•
 . سي   شكس  تفاعس قد أو الخدمة متلقي مع مباشر  شكس الطالب  تفاعس  •
 .يحتاجها من إل  الموارد توجيه عل  تركز•
 كتا ة لكوارث  تعرض لمجتمع موارد تجميع للإنقراض  معر ة نيوانات لحماية تبرعات جمع :مثا •

 الخ..  منتزه عناية عامة  أماكن ترميم لملجئ  بها والتبرع أسفا  كتب
 المناصرة/ تقديم الدعم

 .ما مشكلة أسبا  عل  التغلب في للمساعدة ومواهبهم وأقتراناتهم أصواتهم الطلبة بتوظيف تحدث•
 .المباشرة غير الخدمة أشكا  من شكلا يعتبر أن يمكن•
 تأ يد نشد عروض  تقديم ما  اقتصادية أو صحية أو بيئية قضية نو  توعية نملة إسلاق :مثا •

 .ما قضية لصالم المجتمع
 خدمة بحثية

  عامة  مشكلات المتعلقة المعلومات وتحليس جمع إل  تهدف نقيقية  حثية مشاريع في الطلبة يشترض•
 في المواد هذه مثس نشر أو تأثير لها سيكون  التي ا ختبارات أو الدراسات في المشاركة مثس  .

 .المجتمع
المشـــاركة فـــي الدراســـات أو ا ختبـــارات التـــي ســـيكون لهـــا تـــأثير أو نشـــر مثـــس هـــذه المـــواد فـــي : مثـــا •

 .المجتمع
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مخرجــات لمختلــ    Co enooe Lnu r YloplyGred NnuoCee وقــد و ــع المجلــس الــوسني للقيــادة الشــبابية
 ,Co enooe Lnu r YloplyGred NnuoCee) تبـــر ملائمـــة    مســـع  تعلـــم خـــدمي  وهـــي كالتـــالي:الطلبـــة تع

2021): 
زيادة ارتباط الطالب ومشاركته في المدرسة والتعلم   مساعدته عل  فهم سبب ارتباط التعليم  حياتهم  .1

 ونياة ا خرين وفهم الهدف منه ولمس أثره في نياتهم  ور طهم  مجتمعاتهم.
الطالب للمهارات ا جتماعية العاسفية  والتفكير الناقد  ونس المشكلات في التعلم الخدمي. ممارسة  .2

فيتحمس الطالب مساولية تحد د ناجات المجتمع واختيار الحلو  المناسـبة  ممـا  تطلـب منـه تطبيـق 
مهارات التفكير الناقد ونـس المشـكلات وا جتمـاعي العـاسفي  طـرق جد ـدة وصـعبة  وهـي مـا يطلـق 

 عليها "مهارات القرن الحاد  والعشرين".
ـــة التـــي يطورهـــا الطلبـــة فيمـــا بيـــنهم ومـــع  .3 تطبيـــق مهـــارات عبـــر الثقافـــات. فتعتبـــر الشـــراكات المتبادل

مجتمعاتهم هي مفتاح خبرات التعلم الخـدمي  ويعـد أفضـس أنشـطة الـتعلم الخـدمي هـي التـي تتضـمن 
 مس لتحقيق هدف مشترض.مشاركين مختلفين  دمجون آراءهم المختلفة خلا  الع

تنميـة عــادات المشــاركة المدنيـة  عنــد معالجــة الطلبـة  نتياجــات المجتمــع الحقيقيـة  يصــبحون قــادة  .4
ومصــادر فــي مجتمعــاتهم  فهــم  بحثــون  ويقــابلون  ويتعــاونون  وينقلــون النتــائج التــي توصــلوا لهــا  

 نهم يحدثون فرقا. فيدركون أنهم قادرون عل  إنجاز المهام سواء كبيرة أو صغيرة  وأ
ــدل الــتعلم الخــدمي الطلبــة للمرنلــة التاليــة  .5 ا ســلاع علــ  التعلــيم العــالي وفــرص العمــس المســتقبلية. ي عد

 طرق   يمكن للتعلم التقليد  في الص  الدراسـي القيـام بهـا  فيضـع القـرار بـين أ ـد هم  ويتـيم لهـم 
اعــس والتنمــيم والتحفيــز الــذاتي )جميــع اســتخدام معــارفهم ومهــاراتهم  ويســاعدهم علــ  التواصــس والتف

 المهارات  ات الصلة  خيارات نياتهم المستقبلية(. 

 
 :معايير الطالب في التعلم الخدمي. 10.1.2

 
ر بتطــوي قــام معهــد البحــث والدراســات  الشــراكة مــع المجلــس الــوسني للقيــادة الشــبابية فــي الو يــات المتحــدة

وهي مجموعة من التوقعات تحدد ما  نبغي أن  تعلمه الطالب    معا ير خاصة  الطالب في التعلم الخدمي
-slG eoop Nnuuuoe r nCrnneG. 2006) مـا  لـي  والتـي اشـتملت علـوما يقوم  ه خـلا  الـتعلم الخـدمي 

sorol): 
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 :التطور الأكاديمي المعرفي .1

 (القراءة والكتا ة والحسا )المهارات ا كاديمية ا ساسية ‌. أ
 . وع محدد  كالدراسات ا جتماعية  علم البيئة  التاريخ  اللغةالمعرفة العلمية  مو ‌. ب
 .إشراض المتعلم  فهو  هتم ومحفز للتعلم ويستثمر الوقت في التعلم‌. ت
 .مهارات التفكير النقد   ومنها صنع القرار ونس المشكلات ومهارات التحليس‌. ث

2.  

 :التطور المهني .3
 .نةا ستكشاف الوظيفي   تعلم عن مجموعة الوظائ  المتا‌. أ
 .والمعرفة والمهارة في عالم العمس .لمهارات المتعلقة  الوظيفة  اكتسا  الخبرةا‌.  
 

  :المواطنة .4
  .المساولية المدنية   امن  التزام جميع أفراد المجتمع في المشاركة في الشاون والعمليات العامة. أ
 .رعاية ا قس نماالمساولية ا جتماعية   امن  استقلالية أفراد المجتمع  مع التزامهم ب.  
 

 :التنمية الًجتماعية والشخصية .5
الترا   بين ا جيا   القدرة عل  التفاعس والعمس والتعاون مع ا سرة وا كبر سنا  فعالية وسلب ‌. أ

 . النصم والتعلم من تجار هم
 مهارات العمس التعاوني  القدرة عل  العمس  من مجموعة   فعالية.‌.  
والتعـاس  مـع ا شـخاص والقضـايا  وا نتقـا  مـن التركيـز  التعاس  ا جتماعي  تقبس التنـوع‌. ت

 .عل  الذات إل  منمور وفهم أوسع وأشمس
 الرانة اجتماعيا  الشعور  الرانة والكفاءة في المواق  ا جتماعية.‌. ث

 
 :التنمية الذاتية .6

 .تحسين صورة الذات والشعور  الكفاءة والثقة‌. أ
  إنـداث فـرق فـي نياتـه ومجتمعـه  وأن   شـيء التحكم وبدارة الذات  اميمـان  قـدرة الفـرد علـ‌.  

 .  في نياة الفرد تترض للصدفة
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 شامل للتعلم الخدمي من مرحلة رياض الأطفال إلى التعليم الثانوي:تنموي نموذج تصنيف  .1.211.

 
وجــود افتقــار مســار بالدراســات  شــارت لــهأ  وفقــا لمــا دعــت الحاجــة لنمــو   تصــنيف شــامس للــتعلم الخــدمي

اهيمي وا م ومقبو  يقدم للمعلمين عل  نطاق واسع المبادئ العامة لتصميم برامج خدمية ناجحة عمس مف
ومســتدامة. و الحاجــة إلــ  المزيــد مــن التمييــز  والتصــنيف لتــوفير إســار مفــاهيمي  و ــم مــا يعنيــه الــتعلم 

علـــ  أنـــه أســـلو  للـــتعلم الخـــدمي النمـــرة العامـــة وأشـــارت إلـــ   الخـــدمي  وأهدافـــه  وكيفيـــة قياســـه وتقويمـــه.
تعليمــي لـــه شـــكس أو مقــاس وانـــد  ناســـب الجميــع  وهـــو مـــا أر ــ  المعلمـــين فـــي محاولــة تحد ـــد البـــرامج أو 

وقد يعز  فشس أنشطة التعلم الخدمي و رامجه في ا رتقاء إل  مستو  التوقعات   .ا نشطة الفعالة لطلبتهم
لمقـام ا و   بـذ  الجهـود لتلبيـة انتياجــات لـيس علـ  التنفيـذ وبنمـا علـ  المفهـوم نفسـه  وهــو مـا جعـس فـي ا

 وا نشـطة المناسـبة لكـس فئـة عمريـةالتعلم الخدمي وعر ـه مـن منمـور تنمـو  لسـد الفجـوة فـي فهـم الطـرق 
(Terry &Bohnenberger, 2004). 

أثمــرت الجهــود عــن صــياغة نمــ  تنمــو  للــتعلم الخــدمي  يعــالج ا خــتلاف بــين أنشــطة تعلــم الخدمــة  بنــاءً 
رجة أو مستو  مشاركة الطلا   ومرنلة التطور )العمرية(  وخدمة المجتمـع. يسـتخدم هـذا النمـو   عل  د

كمقيـاس الحـرارة  فتصــبم درجـات الـتعلم الخــدمي أو مسـتويات المشـاركة فيــه علـ  سلسـلة متصــلة بـدً  مــن 
ـــوهنينب يرجر نقـــاط محـــددة  حـــدة ويمهـــر التصـــنيف فـــي الشـــكس المو ـــم فـــي الصـــورة مـــن دراســـة تيـــر  و 

(Terry &Bohnenberger, 2004)(  مســــتويات التصــــنيف مــــع تو ــــيم لــــبعض 2.2. ويمهــــر الجــــدو )
 المفاهيم الواردة في الصورة.
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 : نمو   التصنيف الشامس لمرانس النمو المعرفي للتعلم الخدمي.(2.2جدو  )

 نمو   تصنيف التعلم الخدمي

 شكس التعلم الخدمي ودرجته 

 المجتمع خدمة :ا ول الدرجة  المجتمع استكشافالدرجة الثانية:  عمس المجتمعيالدرجة ا عل : ال 

يه(
ياج
 )ب
رفي
لمع
و ا
لنم
س ا
ران
م

 

المرنلـــــــة الثالثــــــــة مرنلـــــــة العمليــــــــات 
( أو المرنلـــة الرا عـــة 12-7الماديـــة )

ــــة العمليــــات المجــــردة ) فمــــا  12مرنل
 فوق( 

ـــــ   ـــــة قـــــادرين عل ـــــث يكـــــون الطلب  حي
ردة التعامــــــــــس مــــــــــع القضــــــــــايا المجــــــــــ

 ومشكلات المجتمع

ــــة  ــــة الثاني ــــات  المرنل ــــس العملي مــــا قب
العمليـات  أو المرنلة الثالثة  (2-7)

 .(12-7المادية )
 

قضـــــــايا  القضـــــــايا فرديـــــــة أوسبيعـــــــة 
 مجتمعية

ــــة  ــــة الثاني ــــات  المرنل ــــس العملي مــــا قب
 ( سنوات 2-7)
 

القضــــايا والمشــــكلات فرديــــة وليســــت 
مجتمعيـــــــة تعكـــــــس ارتبـــــــاط الطالـــــــب 

 ملموس العالم ال

ص 
الو

 

 ا ستكشــافيشــمس الــوعي  ــالمجتمع و 
فيـــه وبنـــداث أثـــر إيجـــابي  والمشـــاركة

فــي المجتمــع وبنــداث فــرق فــي العــالم 
  الحقيقي.

 تضـــمن درجـــات عاليــــة مـــن الخدمــــة 
 نتج عنها أثرا مجتمعيـا أوسـع ودرجـة 

 تعلم أعل .

يشـــــــمس إ ـــــــافة للـــــــوعي  ـــــــالمجتمع  
فيـــه  تضـــمن  والمشـــاركة ا ستكشـــاف
ـــــةالط  و خـــــر  المجتمـــــع استكشـــــاف  لب

ــــ  ــــ أو المجتمــــع إل  عناصــــر أتيأن ي
 .المدرسة إل  المجتمع من

.  نطو  عل  درجة عاليـة مـن الـتعلم
 مــــن العــــالم المعلومــــات مشــــاركة تم ــــ

مســـــتو   علــــ  واستكشــــافها الحقيقــــي
ـــــــر ـــــــد  أصـــــــالة أكث و عـــــــدا عـــــــن تجري

 .نصوص الكتب

 الطـلا  تطـوع المسـتو   هذا  تضمن
 وعــــــــــــيهم وزيــــــــــــادة مجــــــــــــتمعهم فـــــــــــي

 . المجتمع
 

 مــن عاليــة درجــة علــ   نطــو  عــادة
 التعلم من أقس درجة مع الخدمة

ير 
تفك
  ال
ستو
م

سي
عكا
ا ن

 
 ملانمة تحليس تركيب
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أنشــطة ومهــارات ومســتو  التفكيــر ويختلــ  أثــر كــس منهــا وفقــا لمســتو  الــتعلم الخــدمي فــي التصــنيف مــن 

(2004,Ulynlyyyr& hnrolorl.) 
 

يلانظ من التصنيف أن أشكا  التعلم الخدمي تختلـ  وفقـا للمرنلـة العمريـة ومتطلباتهـا  فكلمـا ارتفعنـا فـي 
ر ومهـارات الـتعلم  وزاد التركيـز عـس مشـاركة المـتعلم فـي إعـداد الخدمـة بـدءا العمر ارتفعت مستويات التفكيـ

فـي تفكير وتحسس المشكلات إل  تخطيطها وتنفيذها وتقييمها  فيكون التركيز عل  التعلم أعلـ . أمـا من ال
  فهـي (4-1المجتمع والتي تلائم المرنلة ا ساسـية مـن ) استكشافوهي  يمن التعلم الخدم الدرجة الثانية

وعلــ  القضــايا  ملموســةتلائــم ناجــات الطلبــة فــي هــذه المرنلــة مــن نيــث تركيزهــا علــ  القضــايا الفرديــة ال
  والخــرو  للعــالم الحقيقــي وعــرض وتركــز علــ  التفكيــر  قضــايا أكثــر  عــدا مــن القضــايا الفرديــة  المجتمعيــة

 القضايا عل  الطلبة ومناقشتها والتفكير  حلو  لها. 
 

جميــع ا نشــطة يمكــن تطبيقهــا فــي مختلــ  المرانــس العمريــة  وتــر  البانثــة مــن خــلا  هــذا التصــنيف أن 
ن مـــا يختلـــ  هـــو سبيعـــة تطبيـــق النشـــاط فمـــثلا نشـــاط المســـاهمة فـــي تنمـــيم نركـــة المـــرور والتوعيـــة ولكـــ

عمــس  فتــات عــن إشــارات المــرور وتعليقهــا فــي مــداخس   يطبــق فــي مرنلــة مــا قبــس المدرســة عبــر  قوانينهــا

رات
مها
ال

 
 

 ما وراء المعرفيالتفكير  -
 نس المشكلات المعقدة -
 وامبداعيالتفكير الناقد  -
 ا تصا  الفعا  -
 التعلم الخاص  المشروع -
 فيالتكامس المعر  -

 نس المشكلات -
 طبيق المعرفة.ت -
أو  الــــــــــــتعلم الخـــــــــــــاص  النشـــــــــــــاط -

 .الخدمة
 اختلاف المهارات وفقا للنشاط. -

اتصــــــــــــــــــا ت  ســــــــــــــــــيطة لحــــــــــــــــــس  -
 المشكلات.

 اكتسا  المعرفة. -
 التعلم الخاص  الخدمة. -
 
 

مثل
أ

 ة
  
عل

طة
 نش

ا
 

ـــــــــــــادرات  امصـــــــــــــلاح المـــــــــــــدني كالمب
التشـــــــــــريعية وامصـــــــــــلاح المدرســـــــــــي 

صـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحية والخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدمات ال
وامنســــانية/الخدمات المهنيــــة/ تعزيــــز 
المجتمع كالمشاريع الثقافيـة والجماليـة 

 والتحسينات البيئية. 

التــدريب الــداخلي  البــرامج التعاونيــة  
التجـــــــــــــار  والخبـــــــــــــرات الميدانيـــــــــــــة/ 
المعلومـــــــــــات المجتمعيـــــــــــة كتجميـــــــــــع 

ـــيم بـــرامجالمعلومـــات وتفســـيرها/   التعل
فـــــــــي البيئـــــــــة الخارجيـــــــــة/ التجـــــــــار  

يـــــة  ات التفكيـــــر ا نعكاســـــي التطوع
الشـــــامس الـــــذ  يشـــــمس القضـــــايا فـــــي 

 المرنلة الرا عة لبياجيه.

 مراكــز فــي أو الســن كبــار مــع العمــس
  تنميـــف التـــدريس  النهاريـــة الرعايـــة

 رفوفتنميم  الطرق والمرافق العامة/
 .المكتبات في الكتب
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المرنلـــة الرو ـــة مـــثلا  أو تمثيـــس نركـــة المـــرور فـــي الرو ـــة أمـــام أقـــرانهم أو غنـــاء أنشـــودة ..الـــخ  وفـــي 
مشــاركة نشــرات تثقيفيــة أو ا ساســية يمكــن المشــاركة بتنمــيم نركــة المــرور فــي شــارع المدرســة صــبانا أو 

فيـــد و علـــ  مواقـــع امعـــلام الخاصـــة  المدرســـة ..الــــخ  أمـــا المرانـــس العليـــا فتتضـــمن تحســـس المشــــكلات 
   تفكير  حلو  لها وتنفيذها.المرورية التي تواجه مجتمع الطلبة كا زمات المرورية والحوادث وغيرها وال

 
 :معايير الجودة الخاصة بالتعلم الخدمي الفعال. 1.231.

ولتحقيـــق فوائـــد الـــتعلم الخـــدمي التـــي تطـــا  جميـــع المشـــاركين فيـــه مـــن سلبـــة ومعلمـــين ومجتمـــع  كـــان مـــن 
الضـرورة أن يمـارس  ـمن معــا ير تحـافظ علـ  جودتــه وتحقـق نجانـه  الوصــو  للأهـداف المرجـوة  ولهــذا 

 الشــــــراكة مــــــع ( NnuoCee CLYN Co enooe Lnu r YloplyGred) ســــــور مجلــــــس قيــــــادة الشــــــبا  الــــــوسني
معــا ير الجــودة الخاصــة  ــالتعلم الخــدمي الفعــا  للصــفوف مــن ريــاض  ممارســي الــتعلم الخــدمي والبــانثين 

 .(2008)ا سفا  إل  المرنلة الثانوية تم نشرها في العام 
ســة الفعالــة  عبــر دمجهــا بهــدف تحقيــق نتاجــات الــتعلم الخــدمي  كمــا يمكــن والتــي تــوفر قاعــدة ودليــس للممار 

اعتبارهــا أدلــة للمســاءلة والتقيــيم والتفكيــر فــي مــد فعاليتهــا وتحقيقهــا للنتــائج المرجــوة  وجــاءت هــذه المعــا ير 
 (Co enooe Lnu r YloplyGred NnuoCee, 2021( ) orl, 2010)وماشراتها كالتالي: 

 
 مؤشراته المعيار

 :خدمة ذات مغزى 
أن يقـــــــوم المـــــــتعلم  أنشـــــــطة 
 ات صـــــــــلة شخصـــــــــية  ـــــــــه 

 .و ات معن 

 .تناسب أعمار المتعلمين وقدراتهم وخصائصهم النمائية -
 . تناو  قضايا تتعلق  المتعلمين  شكس شخصي -
 .يقدم أنشطة جذا ة مثيرة  هتمام المتعلمين -
ايا ا جتماعيــة يحفـز المتعلمــين لفهــم تجــار هم الخدميــة فــي ســياق القضــ -

 .التي  تناولونها
 . يحقق نتائج وا حة  قابلة للتقييم و ات قيمة لمن تمت خدمتهم -
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 : الًرتباط بالمنهج
 الخـــــــــدمي يســـــــــتخدم الـــــــــتعلم

 لتحقيـق تعليميـة كاستراتيجية
ــــــــــتعلم؛ معــــــــــا ير أهــــــــــداف  ال

المحتـــو  وأهـــداف المشـــاركة 
المدنيـــــــــة  وأهـــــــــداف الـــــــــتعلم 

 ا جتماعي العاسفي

 . ومحددة وا حة الخدمي لتعلما أهداف -
 .ا كاديمي البرنامج/المنهج مع تتماش  أنشطته -
 إلــ  موقــ  مــن والمهــارات المعرفــة نقــس تعلــم علــ  المشــاركين يســاعد -

 .آخر
 المدرســة مجلــس سياســات فــي رســميا  ــه ومعتــرف المدرســة فــي يحــدث -

 .الطلبة وسجلات

 :التفكّر والتأمل
 الخـــــــــدمي الـــــــــتعلم  تضـــــــــمن
 صـــــــــــــعبة تأمـــــــــــــس أنشـــــــــــــطة
 للتفكيـــــــر ومحفـــــــزة ومســــــتمرة
ــــــق ــــــي العمي تخــــــص  والتحليل

 مــــــــع الفــــــــرد وعلاقــــــــة الفــــــــرد
 .المجتمع

ــر أنشــطة تتضــمن -  لــتعكس مختلفــة  وفنيــة شــفوية ومكتو ــة أنشــطة التفك 
 .معارفهم ومهاراتهم وسلوكياتهم في والتغيير فهم المشاركين

 .الخدمة تجر ة و عد وخلا  قبس تحدث -
 المجتمعية القضايا نو   عمق التفكير عل  المشاركين تحفز -

 .لها البد لة والحلو  المعقدة
 المسبقة أفكارهم عل  أكثر التعرف عل  المشاركين تساعد -

 .كمواسنين ومساولياتهم أدوارهم وفهم استكشاف أجس من وافترا اتهم
 من متنوعة مجموعة عل  ا سلاع عل  المشاركين تحفز -

 قــاموا التــي الخــدمي الــتعلم بتجر ــة المتعلقــة لمدنيــةوا ا جتماعيــة القضــايا
 .المدنية والحياة العامة السياسة بين لفهم العلاقة بها

 :التنوع
الـــــتعلم الخـــــدمي فهـــــم  يعـــــزز
ووجهــــــــــات النمــــــــــر  التنــــــــــوع

ويشـــــــــجع علـــــــــ   المتعـــــــــددة 
ا نترام المتباد  بـين جميـع 

 .المشاركين

مختلفـة للوصـو  إلـ  آراء  معرفـة وفهـم وتحليـسيساعد المشاركين عل   -
 .المختلفة والمتعددةنمر اللوجهات  فهم أفضس

تسـاعدهم و يساعد المشاركين عل  تطـوير مهـارات تعامـس مـع ا خـرين  -
 .قرارات  شكس جماعيالوالخلافات وصناعة  في نس النزاعات

ـــــات المتنوعـــــة  - يســـــاعد المشـــــاركين علـــــ  الســـــعي لفهـــــم وتقـــــد ر الخلفي
 .ومتلقيهامقدمي الخدمة ووجهات نمر 

 .يساعد المشاركين عل  التعرف عل  الصور النمطية والتغلب عليها -
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صــــوت الشــــبا  أو صــــوت 
 :المتعلمين

يمنم التعلم الخدمي الشـبا  
 نفيـذتو  قوياً فـي تخطـي  دوراً 

ـــــــــــــتعلم  أنشـــــــــــــطةوتقيـــــــــــــيم  ال
ــــه مــــنالمــــع   الخــــدمي  توجي
 .(المعلم) الكبار

 نفيـــذالتو  رانـــس التخطـــي م خـــلا فـــي توليـــد ا فكـــار  متعلمـــيني شـــرض ال -
 .والتقييم

 .في صناعة القرار سوا  تجر ة التعلم الخدمي متعلميني شرض ال -
المفتــوح  لثقــة والتعبيــرل داعمــةفــي خلــق بيئــة  معلــموالالمتعلمــين ي شــرض  -

 .عن ا فكار
والمهـــارات لتحســـين مهـــارات  المعرفـــةعلـــ  اكتســـا   متعلمـــينيشـــجع ال -

 .هم القيادة وصناعة القرار لد
 .يفي تقييم جودة وفعالية تجر ة التعلم الخدم متعلمينيشرض ال -

 :الشراكات
تعتبــــــــــــر شــــــــــــراكات الــــــــــــتعلم 
الخــــدمي شـــــراكات تعاونيـــــة  
نافعــــــــــة لجميــــــــــع ا ســــــــــراف 

انتياجـــات المشـــاركة وتلبـــي 
 .المجتمع

/ المعلمــــين /المتعلمــــين)  تضــــمن الــــتعلم الخــــدمي العد ــــد مــــن الشــــركاء -
 .(الشركات الر حية /لماسسات المجتمعيةا/ أعضاء المجتمع/ ا سر

شــــراكات  التواصــــس المســــتمر والمتكــــرر للتأكــــد مــــن أن جميــــع التتميــــز  -
 .جيد  ا نشطة والتقدم ا سراف عل  إسلاع

شــــركاء علــــ  تحقيــــق رؤيــــة مشــــتركة وتحد ــــد أهــــداف جميــــع ال تعــــاون  -
 . انتياجات المجتمع خاصةمشتركة 

ــــ  تطــــوير وتط الشــــركاء تعــــاون  - عمــــس لتتماشــــ  مــــع البيــــق خطــــ  عل
  .هدافا 
المدرســة مــا تحتاجــه كــس مــن و  مــا تمتلكــه معرفــة وفهــم الجميــع  تشـارض  -

 .قيمة عضهم كمصادر  والمجتمع وينمرون إل 
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   :متابعة التقدم
جميــع يشــرض الــتعلم الخــدمي 

المشـــــــــــاركين فـــــــــــي عمليـــــــــــة 
 نفيـــذلتقيـــيم جـــودة الت مســـتمرة

 هدافا والتقدم نحو تحقيق 
النتـــــائج  ســـــتخدامددة وامحـــــال
 .وا ستدامة طويرللت

هـــــداف ا أدلـــــة علـــــ  التقـــــدم تجـــــاه تحقيـــــق  جميـــــع المشـــــاركينيجمـــــع  -
ــــومخرجــــات  ــــتعلم   محــــددةالتعلم ال ــــة ال مــــن مصــــادر متعــــددة ســــوا  تجر 

 .الخدمي
أدلــــة عــــن جــــودة تطبيــــق الــــتعلم الخــــدمي مــــن مصــــادر الجميــــع يجمــــع  -

 .التعلم الخدمي متعددة سوا  تجر ة
 .ا دلة لتحسين تجار  التعلم الخدمي ستخدم الجميعي -
صـانعي  مـنا هـداف مـع المجتمـع عل  تحقيق أدلتهم  الجميعشارض ت  -

ــيم  مــن اســتدامةلتوســيع فهــم الــتعلم الخــدمي والتأكــد   القــرار وقيــاد ي التعل
 .معا ير الجودة

 : المدة والشدة
 لمــدة الخــدمي الــتعلم يســتمر
 مـــــاثرة و شــــدة كافيــــة زمنيــــة

 ناجــــــــــــات مــــــــــــع للتعــــــــــــاسي
 مخرجـــات وتحقيـــق المجتمـــع
 .معينة

 المجتمـــع  ناجـــات فـــي التحقيـــق مرانـــس عــدة؛ الخـــدمي الـــتعلم  تضــمن -
 .أثر التعلم  ا نتفا  التفك ر  تو يم العمس  للخدمة  التحضير

ـــة مـــدة خـــلا  يطبـــق - ـــد ومكثفـــة محـــددة زمني  أو أســـابيع مـــدار علـــ  تمت
 . شهور

 التعـــرف تـــم التـــي ناجـــات المجتمـــع مـــع سيللتعـــا كـــاف   لوقـــت يســـتمر -
 .التعلم وتحقيق مخرجات عليها

 
 الفلسطيني يوطنالمنهاج الرابعا: 

 
 مفهومه، أسسه، عناصره:المنهاج التربوي: . 14.1.2

ا هــداف  مكونــة مــن عناصــر تضــمن مخطــ  تر ــو  "هــو منهــا  ( أن ال30  ص2004مرعــي والحيلــة )جــاء فــي 
 ـــالمتعلم  مرتبطـــةميـــة والتـــدريس والتقـــويم  مشـــتقة مـــن أســـس فلســـفية واجتماعيـــة ونفســـية ومعرفيـــة  ليعوالمحتـــو  والخبـــرات الت

وتحــت إشــراف منهــا   قصــد امســهام فــي تحقيــق النمــو  ومجتمعــه. تطبــق فــي مواقــ  تعليميــة تعلميــة داخــس المدرســة وخارجهــا
 "م مد  تحقق  ل  كله لد المتعلم.عقلية والوجدانية والجسمية  وتقويالمتكامس لشخصية المتعلم  جوانبها ال

 
أنه ليس مجرد مقررات دراسية  وبنما  تتلخص في ويستند مفهوم المنها  الحد ث إل  مجموعة من المبادئ

  جميــع الخبــرات التــي يمــر بهــا المــتعلم  إشــراف مــن المدرســة إ ــافة للأهــداف والمحتــو  والوســائس والتقــويم
مســاعدة  وأن  هــدف إلــ المــروف الملائمــة للــتعلم ولــيس  ــالتلقين   بتــوفير المعلــم فعــا التعلــيم نيــث يكــون 
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مسـتو  قـدراتهم وغايـاتهم وتوقعـاتهم مـع مراعـاة الفـروق     ويرتفـع إلـالمتعلمين في تحقيق ا هداف التر وية
ائم مع نا ر المتعلمين ومستقبلهم  مرنا يسمم للمعلم الق يكون متكيفاالمنها  أن عل  وأن الفردية بينهم. 

أن يكـون مراعيـا  نبغـي . كما والطرق التعليمية التي تتوافق وخصائص سلبته عل  تنفيذه  اختيار ا ساليب
لميــو  الطلبــة واتجاهــاتهم وانتياجــاتهم ومشــكلاتهم واســتعداداتهم  ويســاعدهم علــ  النمــو الشــامس وبنــداث 

لمعلومـــات والمهـــارات المقدمـــة مســـتندا إلـــ  أن القيمـــة الحقيقيـــة لتغييـــرات فـــي ســـلوكهم  ا تجـــاه المطلـــو   
ــــة )مرعــــي  ــــة المختلف ــــي المواقــــ  الحياتي ــــ  مــــد  اســــتخدامهم لهــــا واســــتفادتهم منهــــا ف ــــ  عل ــــة  تتوق للطلب

  (. 2004والحيلة 
 

 :الفلسطيني وتطويرهالوطني المنهاج . 15.1.2

فلسـطينية منـذ مثس المنها  الفلسطيني وصـياغته أنـد أكبـر التحـديات التـي كانـت و  زالـت تواجـه السـلطة ال
كانــت المنــاهج المدرلســة للفلســطينيين إمــا أردنيــة أو مصــرية فــي كــس مــن غــزة والضــفة الغر يــة  نشــأتها. فقــد 

  .الذ  تم فيه إقرار وصياغة أو  منها  فلسطيني 1999و ل  نت  عام 
 

تم تأسـيس    و ل   عد اتفاقية أوسلو م1994عام  عقب تولي السلطة الفلسطينية نمام التعليم في فلسطين
  الــذ  عمــس  مســاعدة عــدد مــن التر ــويين و و  ا ختصــاص الفلســطينيين أو  مركــز للمنــاهج الفلســطينية

  كـان أهمهـا اسـتناد المنهـا  علـ  الحقـائق  عل  و ع أو  خطة للمبادئ ا ساسية  و  منها  فلسـطيني
ا هتمــام لــة والتســامم والتعدديــة  و وتشــجيع الطلبــة علــ  التفكيــر امبــداعي والناقــد  والتأكيــد علــ  قــيم العدا

 .تشرين أو ( 6  2020)العيس     التكنولوجيا وا نترنت
  نيـــث كـــان التطبيـــق مرنلـــي  م2000/2001وقـــد بـــدأ تطبيـــق أو  منهـــا  فلســـطيني فـــي العـــام الدراســـي 

 21 إدخا  صفين دراسيين كس عـام دراسـي  بـدءا  الصـفين ا و  والسـادس ا ساسـيين  إلـ  أن سبـق فـي 
ساسي إل  نهاية المرنلة الثانويـة  وقـد تنـاو  المنهـا  عـدد مـن القضـايا الحد ثـة  من ا و  ا  صفا دراسيا

 وجيــا المعلومــاتلكنو ت ــيع معاصــرة كالصــحة والبيئــة و اكالديمقراسيــة ونقــوق امنســان والطفــس والمــرأة. ومو 
       كانون أو (.2004)أبو جاموس  

 
   فهــو  تــأثر  عــدد مــن العوامــس التــي تخضــع لقــوانين التغيــر المتلانقــة منهــا ووفقــا لطبيعــة المنهــا  التر ــو 

 ميخطــ  لهــ نالــذ  ينوتجــدر امشــارة إلــ  أن المتعلمــ البيئــة والمجتمــع والثقافــة والنمريــات التر ويــة المــتعلم و 
جيهـه )مرعـي م الـذاتي وتو  الحيوية والنشاط  وغاية التر ية وهدفها هـو اسـتثارة نمـوه ون  نبض أنياءالمنها  
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مــاثرة  ونداثتــه وظــروف نشــأته ومــا يحــي   ــه مــن عوامــس لمنهــا  الفلســطينيطبيعــة ا(. ول2004والحيلــة  
   بدرجة أعل .   تطويرها هتمام بتوجب عل  المساولين 

    
 بناء عس التغييرات والتطـوراتم  و ل  2016تم تطوير المنها  الفلسطيني وتنفيذه بدءا من العام الدراسي 

  تعددة في المجا ت المختلفة  والتطور المعرفي  وما جـاءت  ـه نتـائج التقـويم وا  حـاث والدراسـات علـالم
 وفقــاني المطــور بنــي المنهــا  الفلســطيوقــد  المنهــا  و ــرورة تلبيــة ناجــات المــتعلم والمجتمــع المســتقبلية.

مراعيـــا معـــا ير جـــودة المنهـــا   .ة  وا جتماعيـــةوالمعرفيـــ  ةوالنفســـي  ةالفلســـطيني ةوالوسنيـــ ةالفكريـــ للأســـس
ــة  الشــمو    والطالــب كغايــة التر يــة ونتاجهــا  والتأمــس والمرونــة  والتفاعــس مــع المجتمــع  والتكامــس  المتمثل

)وزارة  والتكنولوجيــا وا تصــا  فــي عمليــة الــتعلم  والتقــويم  والجــودة  والعدالــة  والمســاواة والكرامــة وامنســانية
 .(2016 التر ية والتعليم العالية 

وأهـــم مـــا ميـــز  ـــه المنهـــا  المطـــور اعتمـــاده مـــنهج النشـــاط فـــي تأليفـــه المعتمـــد علـــ  أداء الطلبـــة فـــي تنفيـــذ 
ات القرن الوانـد ر ا نشطة المرتبطة  سياقات نياتية متعددة وسنية وعالمية  بتعزيز المهارات الحياتية ومها

تثير تفكير الطلبة ومبـادراتهم وتـدعم الـتعلم  المجتمع   وتضمينه مشكلات والعشرين  وا هتمام  قضايا تهم
 النش .

 مراحل التعليم في فلسطين:. 1.15.1.2
 

 مرانس: 3قسمت مرانس التعليم في فلسطين إل  
إلـ  سـن القبـو  فـي سـنوات وسـبعة أشـهر  3مرنلة رياض ا سفا : مرنلة ما قبس المدرسة  تمتـد مـن  .1

شخصـية الطفـس مـن جميـع النـواني  وتهيئتـه للمرنلـة  المدرسة  تهدف إل  تـوفير بيئـة تسـهم فـي تنميـة
 ا نشطة.ا ساسية  مع توفير الفرص لتنمية قدراته إل  الحد  مثس عن سريق اللعب و 

 
 :وتقسم إل  قسمين مرنلة التعليم ا ساسي .2

 .تعرف  مرنلة التأسيس(: 4-1ا ساسية )المرنلة ‌. أ
وتهـــدف إلـــ  تمكـــين الطلبـــة مـــن ( وتعـــرف  مرنلـــة التمكـــين.  10-1المرنلـــة ا ساســـية )‌.  

 المعارف والعلوم المختلفة.
(: تعـرف  مرنلـة ا مـتلاض  تشـمس مسـارات مختلفـة أكاديميـة  ومهنيـة  12-11) مرنلة التعليم الثانو   .3

وتقنيــة   لتحــق بهــا الطلبــة وفــق ميــولهم وقــدراتهم. تهــدف إلــ  مســاعدة الطلبــة علــ  ا نطــلاق للحيــاة 
 وسوق العمس. ا الجسر الواصس بين التعليم ا ساسي والتعليم العاليهر العملية والجامعية   اعتبا



45‌

 

 (:4-1. المرحلة الأساسية )2.15.1.2
 

ــيم ا ساســي  فهــون و ن والمفكــر يــو  اكــد التر و  القاعــدة التــي  بنــ  عليهــا النمــام التعليمــي  علــ  أهميــة التعل
ليمــي ســليم وانطلاقـــة تر ويــة تملـــ  لا ة هــذه القاعـــدة ومتانتهــا  ــمان لبنيـــان تع  وتعـــد صــوتشــاد صــرونه

 (. 2002بللة وآخرون ) عنصراً من أهم عناصر النجاح ومتطلباته
قاعــدة أساســية للتعلــيم والبنــاء والتنميــة  لضــمان التنشــئة الشــاملة المتوازنــة   (4-1التعلــيم ا ساســي ) عــديو 

فــي الحيــاة اليوميــة  وتعزيــز  وتمكــين ا سفــا  مــن إتقــان المهــارات ا ساســية فــي اللغــة والحســا   وتوظيفهــا
 .القيم الوسنية والفكرية  وتعميق الحس البيئي  ورعاية صحتهم البدنية

وقد و عت وزارة التر يـة والتعلـيم الفلسـطينية عـددا مـن ا هـداف المـراد تحقيقهـا لـد سلبـة هـذه المرنلـة وفقـا 
  لحاجاتهم وخصائصهم النمائية وهي:

عاسفيــا وقيميــا  تعزيــز الــوعي الــد ني والــوسني للطلبــة فكــرا ســلوكا  صــقس شخصــية الطلبــة عقليــا وجســميا و 
لمهـارات الرئيسـة للتواصــس هم اإكسـاب  التسـامم الـد ني والقـيم الوجدانيـةتعزيـز تجـذ ر القـيم امنسـانية العليـا و 

 تصـــا  ة  امهـــارات الحيـــاة المتعلقـــعــدد مــن تنميـــة  م   اللغــة ا (قــراءة وكتا ــة ومحادثــة واســتماع) اللغــو  
 همكســاب  إوالممارســات اليوميـة الصــحيحة تنميـة المهــارات البدنيـة والســلوض الصـحيي  والتواصــس ا جتماعـــ
وتعريضــهم إلـ  الفنــون والموســيق   أنواعهــا.  لــد همتنميـة التــذوق الجمــالي والفنـي   جليزيــةنمهـارات اللغــة ام

لعمليـات ا  و نـاء المهـارات الريا يـة لد هـم  وبتقانهــم ساسـية فـي الريا يـاتا الحقائـق والمفاهيـم هم اكتسـاب
لعمليـــات العلـــم  تهمممارســـ  توظيفهــا فــي نياتهــم هم علـ   وتدريــب(جمـع  وسـرح  و ــر   وقســمة)ر ـع ا 

ــــة ــــر المختلفـ ــــاط التفكيـ ــــم  وأنمـ ــــن نولهـ ــــة مـ ــــاف البيئـ ــــلا  اكتشـ ــــن خـ ــــا  إيجابمـ ــــس معهـ ــــوالتعامـ اكتشـــاف ة  يـ
 (.2016)وزارة التر ية والتعليم العالي  وا ستقصاء والريادة  ونثهم عل  التفكير المتشعب وتنميتها هممواهب

 

 :التعلم الخدمي والحاجات النمائية للطلبة في المرحلة الأساسية. 1.2. 12
  

  :سية والمتمثلة  الحاجات التاليةيعمس التعلم الخدمي عل  تلبية ناجات الطلبة النمائية في المرنلة ا سا  
(slG eoop Nnuuuoe r nCrnneG, 2006-sorol) 

 .  الشعور  الكفاءة الشخصية وتقد ر الذات - . ا نتماء والقبو  من قبس المجموعة -

 .فرصة للقيام  أدوار مختلفة ومتنوعة - .فرصة لتحمس المساوليات وا ستقلالية -
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 .المحبة والمودة والقبو  من ا قران - .ومر ية تجار  وخبرات تفكير ناجحة -

 . المشاركة في أنشطة إبداعية غير متوافقة - . خبرات تحد  تناسب ومستو  قدرة الطفس -
 .القبو  لتميزه ولقدراته الخاصة -
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 الدراسات السابقة :2.2
 

 التعلم الخدميب المتعلقةالدراسات . 1.2.2
 

الكشـ  عـن درجـة تضـمين مشـروعات الـتعلم الخـدمي فـي كتـب  تها إلـ فـي دراسـ( 2021)هدفت الحناكي 
 أداة البانثـــة  أعـــدتو  .الســـعودية المملكـــة العر يـــة  ا بتـــدائيالتر يـــة ا جتماعيـــة والوسنيـــة للصـــ  الســـادس 

المجا  الصـحي : وهي رئيسةمجا ت  (4) من ا  موزعة خدمي امشروع( 29)مكونة من  قائمةتضمنت 
وتكونت عينة الدراسة من كتـب  .المجا  ا قتصاد   المجا  العلمي والثقافي جتماعي   المجا  ا والبيئي

التر ية ا جتماعية والوسنية للص  السادس ا بتدائي للفصـلين الدراسـيين ا و  والثـاني ( الطالب والنشاط)
لخــدمي جــاءت أن درجــة تضــمين مشــروعات الــتعلم ا ــ أهــم نتائجهــا أظهــرتو  .فــي المملكــة العر يــة الســعودية

ا ولـ   الرتبـةالمجا  الصحي والبيئي في فجاء  اختلافا في ترتيب المجا ت كما أظهرتبدرجة منخفضة  
فـي و   %(24.5)بنسـبة المجـا  ا جتمـاعي ثـم   %(31)  تـلاه المجـا  ا قتصـاد  بنسـبة %(38)بنسبة 
 .%(6.5)المجا  العلمي والثقافي بنسبة متدنية بلغت  ا خيرة الرتبة
 
إل  الكش  عن مستو  تضمين مشروعات الـتعلم الخـدمي فـي كتـا   تهادراسفي ( 2019)  العنز ت سعو 

العلوم للص  الثاني المتوس  واتجاهات المعلمات نحو استخدامها في التدريس  واخـتلاف تلـ  ا تجاهـات 
قـــة تحليـــس اســـتخدمت  طاف. ا كـــاديمي التخصـــص  و الخبـــرةمعلمـــات  وســـنوات للالعلمـــي ماهـــس ال ـــاختلاف 
لتحليــس بحــث  سبيعــة الممــع مــع المرنلــة و  تــتلاءم مشــروعا خــدميا( 54)تتضــمن  قائمــة مكونــة مــنمحتــو  

اتجاهـات المعلمـات نحـو اسـتخدام لقيـاس عـدت اسـتبانة كمـا أ  .محتو  كتا  العلوم للص  الثـاني المتوسـ 
المدارس المتوسطة  مد نة معلمة في ( 92)التي سبقت عل    و مشروعات التعلم الخدمي في تدريس العلوم

في كتا  العلوم للصـ  الثـاني المتضمنة التعلم الخدمي مشروعات ل امتدنيو ينت النتائج مستو   .الطائ 
كمــا تبــين أيضــا وجــود اتجاهــات إيجابيــة بدرجــة عاليــة لــد  معلمــات العلــوم نحــو اســتخدام تلــ    المتوســ 

ــــ   إنصــــائيةوجــــود فــــروق  ات د لــــة  مــــعالمشــــروعات فــــي تــــدريس العلــــوم  المرنلــــة المتوســــطة   فــــي تل
ا تجاهــات تعــز  لكــس مــن متغيــر الماهــس العلمــي لصــالم المعلمــات اللــواتي يحملــن درجــة دراســات عليــا  

تعــز  لمتغيــر  إنصــائيةومتغيــر ســنوات الخبــرة لصــالم الســنوات ا كثــر  فيمــا لــم تمهــر فــروق  ات د لــة 
  .تخصص معلمة العلوم
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لـ  معرفـة درجـة تضـمين كتـب ا جتماعيـات فـي المرنلـة دراسـة هـدفت إ( 2018)زيادات وصنيدح  وأجريا
 العينـــة مـــنتكونـــت و   مـــن وجهـــة نمـــر المعلمـــين المتوســـطة فـــي دولـــة الكويـــت لمشـــروعات الـــتعلم الخـــدمي

 (4)فقـرة موزعـة علـ   (31)معلماً ومعلمة  ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام استبانة مكونـة مـن  (260)
درجـة تقـد ر  أننتائج الوأظهرت  (.حي والبيئي  وا جتماعي  وا قتصاد   والعلمي والثقافيالص)مجا ت 

عينــــة الدراســــة لمشــــروعات الــــتعلم الخــــدمي الواجــــب تضــــمينها فــــي كتــــب ا جتماعيــــات فــــي المرنلــــة  أفـــراد
و  عـدم وجـود فـروق  ات د لـة إنصـائية عنـد مسـتمـع المتوسطة في دولة الكويت جاءت بدرجـة مرتفعـة  

الجنس والماهس العلمي وسنوات الخبـرة فـي جميـع مجـا ت مشـروعات  لمتغيراتتعز  ( α≤ 0.05)د لة 
ودرجــة . الــتعلم الخــدمي الواجــب تضــمينها فــي كتــب ا جتماعيــات فــي المرنلــة المتوســطة فــي دولــة الكويــت

عـدم   مـع كتـب ات الي عينة الدراسة لمشروعات التعلم الخدمي المتضمنة فعلياً ف أفرادتقد ر متوسطة من 
فــي جميــع  اتهــا متغيــرات ال تعــز   ثــر( α≤ 0.05)وجــود فــروق  ات د لــة إنصــائية عنــد مســتو  د لــة 

  .مجا تال
 

للعــام  المدنيــة التر يــةالمتضــمنة فعليــا فــي كتــب الــتعلم الخــدمي مشــروعات  (2017)عتــروس دراســة و ينــت 
  رالتطـــويالهادفـــة إلـــ  الـــتعلم الخـــدمي  مشـــاريع فـــيقلـــة وأظهـــرت فـــي الجزائـــر   (2013\2014)الدراســـي 

 تكونـت أداة دراسـته مـن قائمـةقـد و  .والتنفيـذ والتخطي وافتقارها إل  خطة وا حة المعالم من نيث امعداد 
عينة الدراسة المكونـة واجب توافرها في  خدميامشروعا ( 31)عل  انتوت التي  مشروعات التعللم الخدمي 

 . (2013\2014)للعام الدراسي  (والثاني والثالث والرا ع ا و )لمتوس  ا التعليممرنلة كتب من 
 
مشــروعا خــدميا موزعــة علــ  ( 28)تكونــت مــن قائمــة فــي دراســتهما ( 2017)الفرســان والشــرمان اســتخدم و 
درجـة تضـمين كتـب التر يـة الوسنيـة    للكش  عـن(الثقافي وا قتصاد  والبيئيا جتماعي و ) مجا ت( 4)

كتــب ( 7)عينــة مــن التكونــت قــد و . فـــي المرنلــة ا ساســية فــي ا ردن لمشــروعات الــتعللم الخــدميوالمدنيــة 
 (الرا ـــع  والخـــامس  والســـادس  والســـا ع  والثـــامن  والتاســـع  والعاشــــر)لصـــفوف لللتر يـــة الوسنيـــة والمدنيـــة 

كتــب  تضــمنة فــيالم لمشــروعات الــتعللم الخـــدميمنخفضــة جــدا نتــائج الدراســة درجــة ال وأظهــرت. ا ساســي
ا ولــ    الرتبــةفــي  ا جتمــاعيالمجـا  : علــ  الترتيــــب ا تـــــي ت المجـا تجــاءو التر يـة الوسنيــة والمدنيـة  

  كمـا و توزيـع متفـاوت فـي تلـ  الكتـب .المجـا  الثقـافي وأخيـراتلاه المجا  البيئي  ثـم المجـا  ا قتصـاد   
 (الثـامن  التاسـع  العاشـر)الخـدمي فـي كتــب الصــفوف هناض نقصا في تضمين مشـروعات الــتعللم أن تبين 

 . ا ساسي
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مـن خـلا  تضـمين  مصـر فـيلـ  تطـوير مـنهج الجغرافيـا للصـ  ا و  الثـانو  إ( 2017) سهعمدت كما 
قائمــة بــبعض مفــاهيم ومهــارات الــتعلم لــذل   وأعــدت. مــنهجالمعــا ير الــتعلم الخــدمي لمعالجــة القصــور فــي 

 طاقة تحليس محتـو  مـنهج و حتو  منهج الجغرافيا في  وء المعا ير وماشراتها   طاقة تحليس مو الخدمي  
تصــور مقتـــرح لتطـــوير مــنهج الجغرافيـــا فـــي  ـــوء و الجغرافيــا فـــي  ـــوء مفــاهيم ومهـــارات الـــتعلم الخـــدمي  

نتــائج الدراســة أن مخرجــات الــتعلم وأهــداف مــنهج الجغرافيــا للصــ  ا و   أظهــرتو  .معــا ير الــتعلم الخــدمي
نو    تعكــس معــا ير الــتعلم الخــدمي  كمــا تاكــد أن أنشــطة مــنهج الجغرافيــا للصــ  ا و  الثــانو    الثــا

وتبـين أن مفـاهيم ومهـارات مـنهج الجغرافيـا للصـ  ا و  الثـانو    تعكــس . تعكـس معـا ير الـتعلم الخـدمي
مهــارات التفكيــر  نيــث يمثــس المــنهج  عــض مهــارات الــتعلم الخــدمي مثــس  مفــاهيم ومهــارات الــتعلم الخــدمي

الناقد ومهارات التفكيـر المعرفـي لكنـه لـم يمثـس المهـارات ا خـر  كمهـارات ا تصـا  إ  بنسـبة  ـئيلة  ولـم 
 .يمثس المهارات الشخصية والمهارات ا جتماعية

 
ـــاهيم   عـــد استقصـــاء( 2017)وتوصـــس قطـــاو  وأبـــو جـــاموس  ـــتعلم الخـــدمي فـــي تنميـــة مف أثـــر اســـتخدام ال

فـــي تنميـــة مفـــاهيم     د لـــةلـــ  وجـــود أثـــر إ  لبـــة الصـــ  العاشـــر ا ساســـي فـــي ا ردنلـــد  س ةالمواسنـــ
طلبــة لصــالم المجموعــة التجريبيــة  ووجــود أثــر    د لــة فــي تنميــة مفــاهيم المواسنــة فــي الالمواسنــة لــد  

لـتعلم اختبار التحصيس ككس وفي مستويي التذكر والفهـم وا سـتيعا   لـد  الطلبـة ي عـز  إلـ  التفاعـس بـين ا
الخــدمي والجـــنس ولصـــالم الطالبـــات  وعـــدم وجـــود أثـــر    د لــة فـــي تنميـــة مفـــاهيم المواسنـــة فـــي اختبـــار 

عينــة علــ   لدراســةاأجريــا و  .التحصــيس  مســتو  التطبيــق ي عــز  إلــ  التفاعــس بــين سريقــة التــدريس والجــنس
ة شـــما  عمـــان سالبـــاً وسالبـــة مـــن سلبـــة الصـــ  العاشـــر ا ساســـي مـــن مـــدارس منطقـــ (121)مـــن  تكونـــت

فــي  اتحصــيلي ااختبــار ل  وأعــدا لــذ. 2013/2014التا عــة لوكالــة الغــوث الدوليــة فــي ا ردن للعــام الدراســي 
 .وندة المواسنة في مبحث التر ية الوسنية والمدنية  كما تم إعداد مشروع المواسنة وفق التعلم الخدمي

 

نيـث أظهـرت نتـائج   ي التعلـيم الجـامعيالـتعلم الخـدمي فـ اسـتخدام ـرورة علـ  ( 2017)أبـو دقـة وأكـدت 
مساقات جامعيـة فـي الجامعـة امسـلامية  ثلاث( في L4تقييم تجر ة إدخا  مكون التعلم الخدمي )لدراستها 

ــق أهدافــه  أشــكا  متعــددة  صــبغت الفكــرة    غــزة أن التــدريس المعتمــد علــ  الــتعلم الخــدمي كــان ناجحــاً ونقل
ات  وتقدمت عل  ا هداف التي و عتها الجامعة مـن خـلا  المدرسـين  امبداع والتميز وفاقت نجم التوقع

نوا من تحقيق فوائد وا حة في مجا ت الدراسة وتبين أن الجامعـة . المشاركين  وأن الطلبة المشاركين تمكل
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استفادت مـن التجر ـة  طريقـة مباشـرة مـن نيـث تعزيـز سـمعة الجامعـة  وفـي إنـداث فـرق إيجـابي فـي نيـاة 
عينـة دراسـتها اعتمدت في جمع البيانات عل  استبانة وزعـت علـ  قد و  .المجتمعيةمن الشرائم  المستفيد ن

قســم الهندســة : فــي مســتو  البكــالوريوس مــوزعين كالتــالي 88سالبــاً وسالبــة  مــنهم  101مــن التــي تكونــت 
يـــاء الدقيقـــة مســـاق ا ن: سالبـــاً  وقســـم العلـــوم الطبيـــة المخبريـــة 16مســـاق التخطـــي  العمرانـــي : المعماريـــة
. الماجسـتيرسالبـاً وسالبـة فـي مسـتو   13مسـاق امدارة التر ويـة : سالبة  وقسم امدارة التر ويـة 72الطبية 

 .من أعضاء الهيئة التدريسية( 3)المقابلة مع ثلاثة أيضا استخدمت و 
 

عي فــي مــادة فــي دراســته أثــر الــتعلم الخــدمي فــي تنميــة مهــارات التفكيــر امبــدا ( 2016)العــدوان واستقصــ  
( 2016)عــد العــدوان أ  الدراســة هــدفتحقيــق ولالجغرافيــا لــد  سلبــة الصــ  التاســع ا ساســي فــي ا ردن  

وتبـين وجـود فـروق دالـة  .سالبـاً وسالبـة( 153)العينـة مـن  أفـراد تنـوتكول  اختبار مهارات التفكير امبداعي 
ت التفكير امبداعي في التطبيق البعد  بين المتوسطات الحسابية لدرجات الطلبة في جميع مهارا إنصائيا

بـــين المتوســـطات  إنصـــائياووجـــود فـــروق دالـــة . ولصـــالم المجموعـــة التجريبيـــة تعـــز  لمتغيـــر المجموعـــة 
للتفاعـــس بـــين تعـــز  الحســـابية لـــدرجات الطلبـــة فـــي جميـــع مهـــارات التفكيـــر امبـــداعي فـــي التطبيـــق البعـــد  

 .ي المجموعة التجريبيةالمجموعة والنوع ا جتماعي  ولصالم الذكور ف
 

مشــروعات الــتعلم الخــدمي الواجــب التعــرف علــ  بهــدف ( 2012)خضــر أظهــرت نتــائج دراســة أجراهــا كمــا 
  وعل  كيفية توزيعها فيها  في ا ردن توافرها في كتب التر ية الوسنية والمدنية في المرنلة ا ساسية العليا

 .ا ساســي الصــفوف الثــامن والتاســع والعاشــركتــب علــ  عينــة مــن  مشــروعاً ( 27)انتــوت  مســتخدما قائمــة
تكــرارات فــي الكتــب الثلاثــة  ولــم ( 10)نصــلت علــ  مشــروعات  (7) قلــة هــذه المشــروعات  إ  بلــد عــددها

كمــــا أظهــــرت نتــــائج الدراســــة عــــدم وجــــود اخــــتلاف فــــي توزيــــع هــــذه   (20) ــــرد  كــــر لبــــاقي المشــــروعات 
  .المشروعات السبعة في الكتب الثلاثة

 
 :السابقة المتعلقة بالتعلم الخدمي على الدراسات يبقلتعا .1.1.2.2

 
لـه مـن  فـي تناولهـاالدراسـات نوعـت اتفقت هذه الدراسة مع الدراسات السـا قة علـ  أهميـة الـتعلم الخـدمي  وت

  وتطــوير المنهـــا  فــي  ـــوء فــي المرانــس الدراســـية المختلفــة نيــث مســتو  تضـــمينه فــي الكتــب المدرســـية
من نيث أثره عل  تطوير الطالب المعرفي والمهار  والوجداني في جميع المرانس و   معا ير التعلم الخدمي
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الدراسية  وبكسا ه مهارات التفكير الناقد وامبداعي ومهارات القرن الواند والعشرين وتنمية مفـاهيم المواسنـة 
يميـــة والمجتمـــع والعدالـــة ا جتماعيـــة والمســـاولية المدنيـــة تجـــاه مجتمعـــه ووسنـــه  وأثـــره علـــ  الماسســـة التعل

 .أيضا
 

( 2021) ها المنهج الوصـفي التحليلـي مـع دراسـة كـس مـن الحنـاكياتباعهدفها و في هده الدراسة وقد اتفقت 
اسـتخدام وأيضـا   (2012) وخضـر  (2017) والفرسـان والشـرمان  (2017) وعتروس  (2019) والعنز  

مينها في الكتب مقسـمة  ـمن مجـا ت  أداة تحليس اشتملت عل  قائمة  أنشطة التعلم الخدمي الواجب تض
  .في عدد المجا ت وعدد ا نشطةبين كس دراسة وأخر  اختلفت 

نيـث هـدفت إلـ  تطـوير مـنهج  -مـع اخـتلاف الهـدف -( 2017) واتفقت في المنهج أيضا مـع دراسـة سـه
اختلفــت ا و هــذ .الجغرافيــا مــن خــلا  تضــمين معــا ير الــتعلم الخــدمي  عــد اســتخدامها  طاقــات تحليــس للمــنهج

 عــتاتب التــي -مــع اتفاقهــا معهــا فــي الهــدف - (2018)زيــادات وصــنيدح دراســة مــع فــي المــنهج دراســتنا 
للكش  عن مشروعات التعلم الخدمي في كتب ا جتماعيات مـن وجهـة  استبانة مستخدمة المنهج الوصفي
( 2016) العــدوانو   (2017) قطـاو  وأبـو جـاموسدراســة كـس مـن أيضـا مـع كمـا اختلفـت  .نمـر المعلمـين

 .باعهم المنهج التجريبي ات
 

ولكنهــا  المرنلــة ا ساســية والثانويــة والجامعيــة  بــين انــس الدراســية المســتهدفة لجميــع الدراســاتوتنوعــت المر 
الفرســان والشــرمان مــع و   (2017)عتــروس ع مــ (4-1)لــذات الصــفوف ها عينــة كتــب فــي اســتهدافت اتفقــ
مــن بــين  علــ  الصــ  الرا ــعواشــتملت عينتــه ( 10-1)ا ساســية  ي اســتهدفت جميــع المرنلــةالتــ( 2017)

ومـا تميـزت  ـه  .ين مـع هـذه الدراسـةفي كلا الدراسـتالمستهدفة   و ل  مع اختلاف المواد الدراسية الصفوف
لكتـب    تتناو  معمـم الدراسـات تحليـس المحتـو نيث ( 4-1)المرنلة ا ساسية كتب استهدافها هذه الدراسة 

فاسـتهدفت أمـا هـذه الدراسـة   خاصـة مواد الدراسات ا جتماعية   مستهدفةيا والثانويةية العلالمرانس ا ساس
  كتـب لغتنــا العر يــة  اشـتملت علــنيــث ( 4-1)ولجميــع الصـفوف كتــب المـواد الدراســية متنوعــة مـن نـة عي

 والعلــوم والحيــاةوسنيــة وا جتماعيــة  والتنشــئة ال  (2-1)والتر يــة الوسنيــة والحياتيــة   (4-1) والريا ــيات
  (. 4-3)للصفوف 

 
في المنهج وا داة والمجتمع والعينة المستهدفة  ومع التشا ه وا ختلاف بين هذه الدراسة والدراسات السا قة 

  وا ســلاع تصــميم الهيكليــة النمريــةو  كانــت  ات فائــدة فــي مســاعدة البانثــة فــي بنــاء أداة الدراســة إ  أنهــا 
    .تخدمة و ناء الجداو  وا ستشهاد العلمي بنتائجهانصاء المسأساليب ام  عل
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 للتعلم الخدميالمعلمين إدراك بالمتعلقة الدراسات . 2.2.2
 

الصــ  الثالــث  سلبــةتصــورات  دراســة نوعيــة اســتهدفت الكشــ  عــن (Ty , ,a2021,4)أجــرت جارتلانــد 
ن العلاقـة بـين تفعيـس المعلمـين نقـد   وعـال الـتعلم الخـدميفي تطوير وتخطي  وتنفيذ مشروع  الذ ن شاركوا

جنـب مـع دراسـة و لـ  جنبـا إلـ  . صوت الطلبة ومشاركتهم وتصوراتهم نو  مشـاركتهم فـي الـتعلم الخـدمي
لمــدة عــام فــي  للــتعلم الخــدمي النقــد تنفيــذ مبــادرة  ســعت إلــ  تحد ــد نجانــات وتحــديات المعلمــين فــيأكبــر 

وتـم  .شـما  شـرق الو يـات المتحـدةي متوسـ  الحجـم فـ تقع في مركز نضـر  فقيرة الموارد   مدرسة ابتدائية
جمــع المعلومــات مــن خــلا  الملانمــة الميدانيــة للصــ  الدراســي  وجلســات التخطــي  المشــتركة  وجلســات 

اثنـين مـن أظهرت نتائج دراسة نالـة . التدريس المشتركة  والنصوص من مجموعات التركيز للطلبة وغيرها
في عزز الشعور  المجتمع  نقد ال يتعلم الخدمالمرتب   ا نخراط في أن تضخيم صوت الطالب ال الطلبة 
 فاعليـة نتـائج إلـ  ا دبيـات المتعلقـة  فأ ـافت الدراسـة .مـن الكفـاءة الذاتيـة للطـلا  رفعو   الدراسي الص 

لمواصــلة دراســة  هــا قاعــدةتوفير   و (الثــانو   –ريــاض ا سفــا  ) فــي المــدارس العامــة الــتعلم الخــدمي النقــد 
 .للتعلم التجريبي بةالطلورات تص
 

علـ  الـتعلم الخـدمي  وقيـاس فاعليتـه  بناء برنـامج إثرائـي قـائمإل   (2020) الجهني والعمير  سعت دراسة 
فـي تنميـة المهـارات الحياتيــة ا جتماعيـة والـوعي  التنميــة المسـتدامة  إ ـافة الــ  قيـاس العلاقـة ا رتباسيــة 

سالبـاً مـن سلبـة ( 03)عشوائية تكونت من  و ل  عل  عينة. ن المعتمد نوا عتمادية التنباية بين المتغيري
مــن    ســعود الثانويــة فــي مد نــة  نبــع  آفــي مدرســة الملــ  عبــد العزيــز بــن عبــد الــرنمن  (ا و  الثــانو  )

( 840)ا و  الثــانو  فــي المــدارس الحكوميــة للبنــين فــي تعلــيم مد نــة  نبــع وعــددهم لطلبــة مجتمــع الدراســة 
 .اختبار المواق  للمهارات الحياتية ا جتماعية  ومقياس الوعي للتنمية المستدامة واستخدم البانثان. سالباً 

فــي كــس مــن اختبــار  دالــة إنصــائيا لصــالم التطبيــق البعــد فــروق وجــود ب نيــث  أظهــرت نتــائج دراســتهما
ثرائــي للبرنــامج اما مرتفعــا وأثــر . المواقــ  للمهــارات الحياتيــة ا جتماعيــة ومقيــاس الــوعي للتنميــة المســتدامة

علــ  مشــروعات الــتعلم الخــدمي فــي تنميــة  قــائمال ثرائــيامبرنــامج بــين فاعليــة ال  نيــث تالمقتــرح فــي العينــة
كشــفت النتــائج عــن وجــود علاقــة ارتباسيــة متوســطة القــوة سرديــة وموجبــة بــين كمــا . المتغيــرين المعتمــد ن
ود علاقة اعتمادية تنباية خطيـة بـين المتغيـرين المعتمـد ن كما كشفت النتائج عن وج. المتغيرين المعتمد ن

 .في رفع كس منهما لمستو  ا خر
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  التعـرف علـ  الكفايـات اللازمـة للمعلمـين فـي تطبيـق الـتعلم الخـدمي إلـ في دراسته( 2020) إبراهيمسع  
ــيم مــا  عــد ا ساســي فــي محافمــة جنــو  الشــرقية  ســلطنة عمــان مــن وجهــة نمــر ا لمشــرفين  مــدارس التعل

مشــــرفاً  (65)جمــــع المعلومــــات والبيانــــات مــــن عينــــة الدراســــة المكونــــة مــــن لاســــتبانة  مســــتخدماالتر ــــويين  
إلــ  أن الكفايـات اللازمــة للمعلمــين فــي تطبيـق الــتعلم الخــدمي  مــدارس ( 2020) إبــراهيموتوصــس . ومشـرفة

ــــيم مــــا  عــــد ا ساســــي ــــة  شــــكس عــــام  كمــــا جــــاءت   التعل ــــي كفايــــات  بدرجــــةجــــاءت بدرجــــة عالي ــــة ف عالي
ا ستكشاف  والتخطي   والتنفيـذ  والتقـويم  بينمـا جـاءت متوسـطة فـي كفايـة التأمـس  وكشـفت النتـائج أيضـا 

( α ≤ 0.05)عـن عـدم وجـود فــروق  ات د لـة إنصـائية فــي اسـتجا ات أفـراد عينــة الدراسـة عنـد مســتو  
 .لتخصصتعز  إل  متغيرات الجنس  والماهس العلمي  وسنوات الخبرة  وا

 
تــدريس اللغــة  أثنــاء يتعلم الخــدمال ــا ســاتذة الجــامعيين وعــي  (0,02K,a 2019)استكشــفت دراســة بوزيــد 
وقد . المختل التعلم المتبا ن و  في بةمشاركة الطلتماشي    ووصفتهاغير   لناسقينل امنجليزية كلغة أجنبية

أسـتا اً  13عينـة البحـث فـي  ث تمثلـتنيـ. يالبحث النوعي والكم ةقيسر كس من  اماستخد لنتائج ل توصلت
سـياق  فـي ميتعلم الخـدال ـ  تعلـق فيمـاهم تصـورات ستنباطراً   عنص 23جامعياً قدم لهم استبياناً مكون من 

 شكس إيجابي   اثر ميتعلم الخدال يعتقدون أن النتائج أن المعلمين أو حتو  .اللغة امنجليزية كلغة أجنبية
 ا نتمــاء    الشــعور٪13 والتفكيــر النقــد   ٪15 التحصــيس ا كــاديمي: ليــة ــالطرق التا تعلــم الطالــب علــ 

 .  30٪الذاتي وا ستقلا   ٪18 والتحفيز ٪19 للمجتمع
 

أظهـرت ا  حـاث  من الموا ـيع الهامـة  وقـدالمتنوعين ثقافياً ولغوياً  للطلبةالتدريس الفعا  تعدل القدرة عل  
معلمي المستقبس  شكس  يسهم  إعداد  ن من خلا  التعلم الخدميأن توفير خبرات تعليمية لمرشحي المعلمي

  , rK c eT s ey)تينكلـــر وزمـــلاؤه  أجراهـــا دراســـةوفـــي  .العدالـــة ا جتماعيـــة تطبيـــقيعـــزز   كمـــا أفضـــس
a2019)  في دورة محو ا مية ي النقد تعلم الخدمال تصورات المعلمين المرشحين لتجر ةاستهدفت فحص 

ركـز دعـم التـدريس كمـا   صوصية فورية للشبا  في سن المدرسـة المتوسـطة والثانويـةقدموا دروسًا خ نيث
تكونــت و  .علــ  المســاعدة فــي الواجبــات المنزليــة وكــذل  المســاعدة فــي سلبــات الكليــة ومــواد التقــديم للوظيفــة

فـــي  فيرمونـــت علـــ  مقر ـــة مـــن جامعـــة مراكـــزثـــلاث فـــي  واعملـــ(  كـــور وبنـــاث) مشـــاركا 18العينـــة مـــن 
  جمعـــت ونللـــت بيانـــاتهم الخاصـــة  الدراســـة   اســـتخدام محـــافظ لـــدعم متعلمـــي اللغـــة امنجليزيـــةتـــون جلنبير 

ي غايــة تعلم الخــدمالــهــذه الدراســة أن تجر ــة  أظهــرت. وا ســتبيانات والمقــا لات (ملفــات البوتفوليــو)التفكيــر 
(  )ممارسـاتهم  تعـزز (  )سورت فهمًـا لهويـات المتعلمـين ونقـاط قـوتهم ودوافعهـم  ( أ) في ا همية نيث

ونتيجــة  .العدالــة ا جتماعيـةتطبيـق والتــي تسـاهم جميعهــا فـي   فهمهـم  هميــة المشـاركة المجتمعيـة تعـزز 
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  المجتمعــات الفهــم داخــس  هميتــه فــي إثــراء النقــد  لــتعلم الخــدميا اســتخدام تجر ــة لــذل  أوصــ  البــانثون 
 .ا جتماعية وامنصافمما يسمم للأفراد  معالجة القضايا لتعزيز العدالة 

 
المعلــم  كليــة الطالــب إلــ  التعــرف علــ  فاعليــة الــتعلم الخــدمي فــي إعــداد ( 2018)هــدفت دراســة الحر ــي 

الكشــ  عــن المعوقــات التــي تحــو  دون فاعليــة الــتعلم الخــدمي فــي إعــداد و التريبــة ا ساســية بدولــة الكويــت 
المعلــم الــتعلم الخــدمي فــي إعــداد  لفــرق فــي فاعليــة كليــة التر يــة ا ساســية  والكشــ  عــن ا( الطالــب)المعلــم 

اسـتخدم اسـتبانة تألفـت  (. ة الدراسـيةسـنالنوع  التخصـص  ال)تبعاً لمتغيرات  ا ساسيةالطالب  كلية التر ية 
  علــ  عينــة (معيقــات فعاليــة الــتعلم الخــدميفعاليــة الــتعلم الخــدمي  ) فقــرة موزعــة علــ  مجــالين (21)مــن 

الطلبـــة درجـــة تقـــد ر  أننتـــائج الدراســـة  وأشـــارت . كليـــة التر يـــة ا ساســـية معلمـــينسلبـــة ( 32)تألفـــت مـــن 
   عـدم وجـود فـروق  ات د لـة إنصـائية تعـز  مـعالتر ية ا ساسية جاءت  مستو  متوسـ    المعلمين  كلية

المعلــم  إعــدادمعوقــات فــي الفــي كــس مــن فاعليــة الــتعلم الخــدمي و ( ة الدراســيةســنالنــوع  التخصــص  ال)لــ  إ
 . كلية التر ية ا ساسية( الطالب)
 

ســـكوت وجراهـــام  خـــصل   مـــا قبـــس المراهقـــة ا سفـــا  فـــي ســـنأثر الـــتعلم الخـــدمي ولقلــة الدراســـات المتعلقـــة  ـــ
(4T,e,ma2015 sLk,yy)  مـــن سلبـــة   عينـــةبهـــا  دفااســـته(  عــد / قبلـــي)بتصـــميم تجريبيـــة فــي دراســـة

لفحـــص أثـــر الـــتعلم الخـــدمي علـــ  بـــا وسالبـــة  سال(  155) والثـــاني والخـــامس  تكونـــت مـــنالصـــ  ا و  
المـــدني والفعاليـــة  ـــالمجتمع والـــوعي  ر  الـــ)  والمشـــاركة المجتمعيـــة (العـــام والمعرفـــي والعـــاسفي) تعـــاس ال

للعينـات  y  و تحليـس البيانـات  اختبـار. تجريبـي مـن خمـس جلسـات يبرنـامج تعلـم خـدم    اسـتخدام(المدنية
كشــفت التحلـــيلات و . يجابيــا فــي كـــس مــن التعــاس  والمشــاركة المجتمعيــةأظهــرت النتــائج أثــرا إ  المزدوجــة

التعـاس   درجة أعلـ  فـي و في التعاس  والمشاركة المجتمعية لجميع الصفوف   كليام افية عن تغيير 
مـع  .في الص  الخامس فقـ  في الفعالية المدنية و درجة مرتفعة جدا  الص  الخامس لد  سلبةالمعرفي 

-1)للمرنلـة  ا ساسـية فـي المـدارس يتعلم الخـدمالـتـأثير بـرامج  ةالبحـوث لدراسـلمزيد من توصية  إجراء ا
 .خاصة (4
 
معتقدات وتصورات أعضاء هيئة التدريس  لقياسأداة إل  تطوير  في دراستها (nuo, 2010)هوو  هدفتو 

 لمتعلقة  التعلم الخدميعن معتقدات هيئة التدريس اإلكترونيا عرفت  أداة الكش    المتعلقة  التعلم الخدمي

)sBnYhW( (loyoeon hleelMG Wovlo nyrY-UoGlp BoCue r nlyveCl-slU)،  لتقييم آرائهم نو  الفوائد
المتوقعة عل  مستو  الص  الدراسي والماسسة  عند  معيقاتعل  مستو  الص  الدراسي والمجتمع  وال
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عبر امنترنت استهدف عينة تكونت من و ل  من خلا  استطلاع . تطبيق التعلم الخدمي في التدريس
عضو هيئة تدريس من كس كلية في جامعة  حثية كبر  في جنو  شرق الو يات المتحدة  ( 1200)

( 362)وجاءت نتائج تحليلات إجا ات  .ولكنه عل  دراية وعلم  ه  استخدم أم لم يستخدم التعلم الخدمي
قد أظهروا نسبة  أعضاء هيئة التدريسلخدمي من مستخدمي التعلم ا أن  عضو من أعضاء هيئة التدريس

ممن   أعضاء هيئة التدريسبينما أظهر فوائد عل  مستو  الفصو  الدراسية والمجتمع  أعل  في إدراض ال
  ونسبا واندة عل  مستو  الفصس الدراسي معيقاتإدراض الفي  نسبة أعل  لم يستخدموا التعلم الخدمي 
أهمية فهم معتقدات أعضاء هيئة وأوصت   .عل  مستو  الماسسات قاتمعيمن المجموعتين في إدراض ال

 . منهجية التعلم الخدميالتدريس المتعلقة 
 

إسار الحاجة إل    و يتعلم الخدمالا نممة المدرسية عل  التمييز بين أنواع أنشطة  قدرةدراض أهمية نمرا م
أعدل   (التعليم الثانو  -رياض ا سفا  ) في جميع مرانس التعليم المدرسي يلتعلم الخدملتنمو  أساسي 

عل  شكس   يتعلم الخدملل شاملا اتصنيف (lynlyhnroloU  &rlyyr ,2004) غرنبر هيتير  و و كلا من 
كما  .خدمة المجتمع  واستكشاف المجتمع  والعمس المجتمعي: للتعلم الخدميمستويات  (3)نمو   يشمس 

معا ير برادلي ثلاثية العوامس لتقييم مستويات وكذل     هالمعرفي لبياجي والنم مرانس ه ر طقاما ب
يعالج ا ختلافات بين أنشطة تعلم الخدمة بناء عل  درجة أو مستو  مشاركة  نمو   وهو. ا نعكاس

  يتعلم الخدمالتعمس درجات فمثس مقياس الحرارة   . الطلا   ومرنلة تطور الطالب   وخدمة المجتمع
المباشرة )ة نوعين من الخدمل اشرن تم مناقشةكما  .ن النقاط المحددة  شكس نادعل  سلسلة متصلة بد  م

 . المترتبة عل  التعليم والبحث والمجتمع التعلم الخدمي  ثارإ افة   (وغير المباشرة
 

عل  عينة من مشرفي ومعلمي التر ية الوسنية في امدارة العامة ( 2002) القحطانيأجراها وفي دراسة 
بنسبة  العينة اتفاقأظهرت   (م2001/2000)الدراسي من العام  منطقة عسير في السعوديةللتعليم  

وجود  عض  أظهرتكما   التر ية الوسنية سريقة التعلم الخدمي في تدريس ماستخدا أهميةعل  % 85
في  عض الجوانب التعليمية المتعلقة  العبء التدريسي عند  هالصعو ات التي قد تحو  دون استخدام

إمكانية تنفيذ مشروعات التعلم الخدمي لتأكيد عل  لإ افة  .لمعلمين وكثرة المو وعات المراد تدريسهاا
 ات ا هداف التطوعية والتطويرية  و شكس خاص  المقترنة  من منهج التر ية الوسنية للمرنلة الثانوية
 القحطانيوقد استخدم . التر وية ا دبياتبها  أوصتنسب خطوات واستراتيجيات التعلم الخدمي التي 

نو  أهمية التعلم الخدمي في  قسم: كالتاليأقسام ( 3)لجمع المعلومات استبانة مكونة من ( 2002)
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 قسمالصعو ات التي قد تحو  دون استخدام التعلم الخدمي في التدريس  و  وقسمتدريس التر ية الوسنية  
 .فيذها في منهج التر ية الوسنيةقائمة ببعض مشروعات التعلم الخدمي المقترح تنعبارة عن 

 
 :المتعلقة بإدراك المعلمين للتعلم الخدمي على الدراسات قيبالتع. 2.2.21.

    وعل(4-1)المرنلة ا ساسية أهمية عل  تتفق هذه الدراسة مع الدراسات السا قة العر ية منها وا جنبية 
ــا   مــن خــلا  دراســة   منهــا المرغــو يــق ا ثــر مــن أجــس نجــاح أ  اســتراتيجية تــدريس وتحقدور المعلــم الفعل

يــة الــتعلم الخــدمي وللصــعو ات أو المعيقــات التــي تحــو  دون تطبيقــه  تصــوراتهم ومعتقــداتهم وبدراكهــم  هم
 .ه التعلم الخدميومن خلا  دراسة ا ثر الذ  يحدث

جارتلانــد دراســة  مــا عــدامــع جميــع الدراســات الســا قة الوصــفي المــنهج اتباعهــا الدراســة فــي وقــد اتفقــت هــذه 
(soy eoop,2021)  ســكوت وجراهــام دراســةو (syorou,201G &nCn  ) ــا المــنهج التجريبــي لدراســة أثــر  اتبعت

مــع جميــع الدراســات كمــا اتفقــت  .(ا و  والثــاني والخــامس)ث  وسلبــة الصــفوف الثالــ  علــالــتعلم الخــدمي 
 .التي استخدمت الملانمة الميدانيةوعية الن (soy eoop,2021)جارتلاند كونها دراسة كمية ما عدا دراسة 

 

التي استهدفت التعرف ( 2020) إبراهيمكس من مع دراسة  المعلمينهذه الدراسة في استهدافها  وتشابهت
 (reo2ely & l  oe ,2019) ن تينكلر وآخرو    ودراسةلتطبيق التعلم الخدميالمعلم اللازمة  كفايات  عل

( 2018)الحر يودراسة المستقبس   معلمي  ه علالتعلم الخدمي وأثر معلمين المرشحين لتجر ة تصورات ال
فاعليته في المعلم للمرنلة ا ساسية ومعوقات التي تحو  دون التعلم الخدمي في إعداد الطالب لفاعلية 

نو  أثر س أعضاء هيئة التدرينو  معتقدات وتصورات  (onu, 2010) وهو    ودراسةإعداد المعلمين
التي  همية التعلم الخدمي وأثره والمعيقات  (2002) يالقحطان ه  ودراسةمعيقات استخدامو  التعلم الخدمي
اتفقت معهم كذل  و  .ئمة  مشاريع مقترنة من وجهة نمر المشرفين والمعلمينقاو  ستخدامهتحو  دون ا

لمين للتعلم المعإدراض    مستو   التعرف عل  هذه الدراسة استخدام ا ستبانة لجمع المعلومات  وقد تميزت 
 .المرنلة التعليميةمع اختلاف  (onu, 2010) وهو  ند كبير مع دراسة  الخدمي وهو ما تشابهت فيه إل

 

واتفقت معها في   الخاصة  إدراض المعلمين عداد أداة الدراسةهذه الدراسات في إ باستعانت البانثة وقد 
من الدراسات الخاصة  التعلم الخدمي في وبجراء المزيد  (4-1)توصياتها  ا هتمام  المرنلة ا ساسية 

تير   دراسةسار النمر  و خاصة أيضا ام كما أثرت   .ومعلمين ومناهج وغيرههذه المرنلة من سلبة 
 التر ويين ووا عي المناهجقدمت نمو جا يساعد التي  (rlyyr  &ynlyhnroloUl ,2004)  وهينبيرغيرو 

  .الملائم للمتعلم وفقا لمرنلته العمريةاختيار سبيعة النشاط الخدمي والمعلمين في 
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 الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات

 
تحد ـد مـنهج : ا تـي  وقـد تضـمنت الدراسـةتمـت فيهـا التي للطرق وامجراءات هذا الفصس وصفاً يمهر لنا 
فــــي جمــــع  التــــي اســــتخدمت (وأداة التحليــــس ا ســــتبانة)الدراســــة  أدوات  وعينتهــــا مجتمــــع الدراســــةالدراســــة  
  وفيمـا امنصائيةالمعالجة   بيان إجراءات الدراسة  أساليب الصدق والثبات للأدواتمن  التحقق  البيانات

 . لي التفصيس
 

 منهج الدراسة 1.3
 

 .تم اتباع المنهج الوصفي التحليلي  لملاءمته لمو وع الدراسة
 

 مجتمع الدراسة 2.3
 

 :انتوت الدراسة عل  مجتمعين هما
( 22)م  وعــددها 2021/2022للعــام الدراســي  (4-1)تــب صــفوف المرنلــة ا ساســية الــدنيا جميــع ك :ولًا أ

لغتنـا الجميلـة :   وتشمس المواد الدراسـية التاليـة(أو  وثاني)كتا   يضم كس كتا  مادة دراسية عل  جزأ ن 
يــة ونياتيــة   تر يــة وسن(4-1)  التر يــة امســلامية (4-1)  اللغــة امنجليزيــة (4-1)  الريا ــيات (1-4)
 (.4-3)  تنشئة وسنية واجتماعية (4-3)  العلوم والحياة (1-2)
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 ـواني التر ـة والتعلـيم مد ريـة ل جميـع المـدارس التا عـة فـي (4-1)جميع معلمـي المرنلـة ا ساسـية  :ثانيا
معلمـــا ومعلمـــة  و لـــ  وفقـــا ( 750)م  والبـــالد عـــددهم 2021/2022مـــن الفصـــس الدراســـي الثـــاني  القـــدس
 .يات قسم امنصاء والتخطي  في مد رية التر ية والتعليم  واني القدسمنصائ

 
 الدراسة عينة 33.
 

 :الدراسة كا تي لمجتمعيل العينة  تكونت
 ةالدراسي مبانثالالكتب الخاصة   (1.3)الجدو   مو يو   كتا ( 14) من تكونت :عينة المجتمع الأول

  .الدراسة  من عينة

 مجموع الكتب مبحثالأجزاء لكل  عدد الكتب الصف الدراسي بحثالم
 4 الرا ع ا ساسي –ا و    لغتنا الجميلة

 جزء أو 
+ 

 جزء ثاني

(14)* 
 كتا 

 4 الرا ع ا ساسي –ا و   الريا يات
 2 الثاني ا ساسي –ا و   التر ية الوسنية والحياتية

 2 الرا ع ا ساسي -الثالث نية وا جتماعيةالتنشئة الوس
 2 الرا ع ا ساسي -الثالث العلوم والحياة

تم توثيق جميع الكتب الدراسية عينة الدراسة وفقا للطبعة المستخدمة وسنة امصار  من قائمة * 
 .المراجع

( 750)لدراسة البالد من مجتمع ا ة/معلم (130) و لغتاختيرت  طريقة عشوائية  :عينة المجتمع الثاني
دراسة وهي النسبة التي تمكنت البانثة من الحصو  عليها  عد توزيع أداة ال%( 17.3) نسبة   و ة/معلم

 عينة الدراسةمجتمع و توزيع أفراد أعداد و  بين  (32.)والجدو  . جميع مجتمع الدراسة  الكترونيا عل
 .بهمونس

 في مديرية التربية والتعليم ضواحي القدس( 4-1)معلمي المرحلة الأساسية 

 الجنس
 النسبة المئوية عدد أفراد العينة العدد الكلي لأفراد للمجتمع

750 130 17.3% 
 %6.2 8 58 ذكور
 %93.8 122 692 إناث

 الدراسية  من عينة الدراسة بانثالم(: 1.3)جدو  

 دراسةونسب أفراد مجتمع وعينة ال أعداد(: 2.3)جدو   
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 الدراسةمتغيرات  4.3
 

 .(31.)قلة لمجتمعي الدراسة مو حة في الشكس تا عة ومستمتغيرات ل  اشتملت هذه الدراسة ع

  
 المتغيرات التا عة والمستقلة لمجتمعي الدراسة(: 3.1) شكس

توزيـــــع أفـــــراد عينـــــة مجتمـــــع الدراســـــة الخـــــاص  ـــــالمعلمين  ويمهـــــر الجـــــدو  ( 3.3) الجـــــدو كمـــــا  و ـــــم 
  ممــــا تعــــذر علــــ  البانثـــــة (الجــــنس  ماهــــس علمــــي)ض مســــتويات متغيــــرات الدراســــة نســــب متدنيــــة لــــبع

 .دراستها

 النسبة المئوية العدد المستوى  المتغير

 *الجنس
 %6.2 8  كر
 %93.8 122 أنث 

 ماهس تر و  ال
 %69.2 90 نعم
  40 30.8% 

 **ةالعلمي الدرجة
 %7.7 10 دبلوم

 %86.9 113  كالوريوس

 متغيرات الدراسة

متغيرات المجتمع الأول الخاص 
 بالكتب

المتغير 
 التا ع

أنشطة 
التعلم 
 الخدمي

 المتغير المستقس

الص  
الدراسي  

 4وله 
 مستويات

المادة 
الدراسية  
 5ولها 

 مستويات

 متغيرات المجتمع الثاني الخاص بالمعلمين

المتغير 
 التا ع

إدراض 
 المعلمين

 المتغير المستقس

الجنس  
وله 
 مستويان

الماهس 
التر و   
وله 
 مستويان

الماهس 
العلمي  
 3وله 

 مستويات

الدورات 
التدريبية  
 3ولها 

 مستويات

سنوات 
الخبرة  
 3ولها 

 مستويات

 .توزيع أفراد عينة الدراسة نسب متغيرات الدراسة(: 3.3)جدو  
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 %5.4 7 كثرماجستير فأ

 الدورات التدريبية التي تلقيتها
 %20.0 26 لم أتلق
 %32.3 42 دورات 3أقس من 

 %47.7 62 دورات فأكثر 3

 سنوات الخبرة
 %33.1 43 سنوات 5أقس من 

 %31.5 41 سنوات 10-5من 
 %35.4 46 سنوات 10أكثر من 

 النسبلغاء اثرها من الدراسة لتدني إتم * 
 النسبثرها من الدراسة لتدني لغاء اإتم ** 
 

 الدراسة أدوات 5.3
 

 :لكس منها وص لتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم أدوات الدراسة  وفيما يأتي 
 

 :التحليلأداة  5.3.1
 

سورت  في فلسطين ( 4-1)التي  نبغي توافرها في كتب المرنلة ا ساسية لتحد د أنشطة التعلم الخدمي 
و ل     ساسيةاالتي تتناسب وسبيعة المرنلة أنشطة التعلم الخدمي  من قائمة  تكونت تحليسالبانثة أداة 
  :ومن هذه المراجع الدراسات السا قةالبحث في   ا د  التر و  و  عد الرجوع إل
من معا ير وغايات وأهداف لمنها  المرنلة وثيقة امسار العام لتطوير المناهج الفلسطينية ما تو حه 
مجموعة من يضم ستيوارت الذ  ومرجع   (2016وزارة التر ية والتعليم العالي  )( 4-1ا ساسية )

 ,sopl) وويد  (n l2oy , 2000)   الثانو  مشاريع التعلم الخدمي للمرانس من رياض ا سفا  ونت

أمثلة عل  أنشطة التعلم الخدمي وكيفية ر طها  المنها  لجميع مرانس ومرجع  ا كوض الذ  يضم   (2000
سرنته وا ن ما و   (hoUCnC2, 2000)التكامس  هايم المدرسي ولعدد من المبانث الدراسية وتحقيقالتعل

من أمثلة عل  أنشطة   WWCS lnCrnn slG eoop Nnuuuoe r-sorolويستلاند للمدارس المجتمعية
 .(eG, 2006nCrnn slG eoop Nnuuuoe r-sorol) تعلم خدمي  من مجموعات مختلفة من المجا ت

  (2012)دراسات تناولت تضمين أنشطة التعلم الخدمي في الكتب المدرسية كدراسة خضر افة إل   ام
 مجا ت( 7)عل   اموزع نشاسا خدميا (48)قائمة من وقد تكونت ال (.2017)والفرسان والشرمان 

 .(1)ملحق  مو حة في
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 :الأداة صد  5.3.2
 
 (3ملحــق )علــ  مجموعــة مــن المحكمــين  (2لحــق م) صــورتها ا وليــة  عر ــها  ا داة لتحقــق مــن صــدق ل

شــموليتها : مــن نيــثا نشـطة   القائمــة ومجــا ت آرائهـمسلـب مــنهم إبــداء   و مـن  و  ا ختصــاص والخبــرة
ملاءمتهــا  مــد   و (4-1)لازم تضــمينها فــي محتويــات كتــب المرنلــة ا ساســية  نشــطة الــتعلم الخــدمي الــ
إ ــافة أ  معلومــات أو نــذف أو و صــياغة اللغويــة لــلأداة  الوســلامة و ــوح  لطلبــة هــذه المرنلــة  ومــد 

ا نشاس( 58)مكونة من    صورتها النهائية ا داة  رونها مناسبة  ووفق هذه الملانمات تم إخرا   لاتتعدي
ـــ   خـــدميا ـــيم  المجـــا  : مجـــا ت هـــي( 7)موزعـــا عل المجـــا  الصـــحي  المجـــا  البيئـــي  مجـــا  دعـــم التعل

  .(1 ملحق) ي الوسني  المجا  ا قتصاد   مجا  نقوق امنسانثقافا جتماعي  المجا   ال
 

 :ثبات التحليل 5.3.3
 

وعينــة مختــارة مــن كتــب   بتقــديم ا داة البــين شخصــيلتحليــس ا :سبقــت البانثــة ثبــات التحليــس وللتأكــد مــن
د تو ـيم تحليـس العينـة  عـ إليهـاإلـ  محلـس مـن  و  الخبـرة وسلـب عينة الدراسـة ( 4-1)المرنلة ا ساسية 

العينة المختارة لفحص تحليس  البانثة أعادت الضمن شخصي  نيثالتحليس و . الطريقة المتبعة في التحليس
من ثبـات التحليـس  اسـتخدام  وتحققت البانثةكما  .تحليس ا و  والثانيمع وجود فاصس زمني بين الالثبات 

 :كا تي ن شخصيللتحليلين البين شخصي والضم لحسا  نسبة الثباتمعادلة هولستي 
مجمــوع عــدد الفئــات فــي مرتــي /بــين التحليــس ا و  والثــاني الفئــات المتفــق عليهــاعــدد *2=  ا تفــاق معامــس
 التحليس

 %89.58=  43/96 *2معامس ا تفاق الضمن شخصي= 
 %85.42=  41/96 *2=معامس ا تفاق البين شخصي 

 .تحقق الثبات أ % 85نسب أكبر من ال ذهوه
 

 :ءات التحليلإجرا 5.3.4
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فــي ( 4-1)الكشــ  عــن أنشــطة الــتعلم الخــدمي المتضــمنة فــي كتــب المرنلــة ا ساســية : تحد ــد الهــدف -
 .فلسطين

 .اة الدراسةي أدأنشطة التعلم الخدمي ف: تحد د فئات التحليس -
 (.4-1)كتب المرنلة ا ساسية : تحد د عينة التحليس -
 .ملة أو فقرة أو عدة فقراتجن المحتو  التي قد تمهر في الفكرة الرئيسية م: تحد د وندة التحليس -
   ما في  ل  ا هـداف وا سـئلة والتقـويم مـا عـدا قائمـة محتويـات قراءة متأنية ودقيقة كاملا  اقراءة الكت -

 .الكتا 
الصفحة الواندة عل  عدة أفكار  أو الفكرة الواندة في صـفحتين أو تقسيم الدروس إل  أفكار قد تشتمس  -

   .عدة صفحات  و ل  نمرا لطبيعة سلبة المرنلة وكتبهم
ورود النشــــاط الخــــدمي فــــي فــــي المكــــان المخصــــص فــــي أداة التحليــــس لرصــــد عــــدد مــــرات )/( تســــجيس  -

 .المحتو  
في تفسير نتائج الدراسة  و ل  ( 2017الفرسان والشرمان  )تم اعتماد معيار دراسة الفرسان والشرمان  -

وتم اعتماد   طة التعلم الخدمي  ونسبها المئوية في كس فئة من فئات التحليسنسا  تكرارات أنش عد 
 :النسب المئوية التالية في تفسير نتائج الدراسة

     للنسبة المئوية لمتوس  عدد تكرارات فئات التحليس في كس الكتبالمد الدرجة
  فأعل% 80 عالية جدا

 % 79.9 -% 70 عالية
 %69.6 -% 60 متوسطة

 %59.9 -% 50 فضة منخ
 % 50أقس من  جدا منخفضة

 
 :لإدراكلقياس ااستبانة  5.3.5
 

   عد للتعلم الخدمي (4-1)استبانة للكش  عن مد  إدراض معلمي المرنلة ا ساسية  بنت البانثة
 :منها اسلاعها عل  عدد من المراجع والدراسات الخاصة  التعلم الخدمي

لمجلس دليس استخدام التعلم الخدمي لمرجع و  ،(nupeoouu & hnuuep, 2019) دراسة بوزيد ونمود 
ودراسة ، (orl, 2010 ) وكا  ،(Co enooe Lnu r YloplyGred NnuoCee, 2021) القومي للقيادة الشبابية
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مكونة  بتصميم ا ستبانة  صورتها ا ولية البانثةقامت نيث  (l  oe & nruuly, 2000) ومر وآخرون ش
تتعلق  متغيرات الرسالة  والقسم الثاني  المستجيب بيانات شخصية يحتو  عل   و  االقسم ؛ من قسمين
يجيب عليها المستجيب  (26)والفقرة ( 22)فقرات إيجابية ما عدا الفقرة جميعها  فقرة( 38) يحتو  عل 

 .(2ملحق )(   أوافق  شدة/   أوافق/ محا د/ أوافق/ أوافق  شدة)مقياس ليكرت الخماسي وفق 
 

 :صد  الًستبانة 5.3.5
 

ملحق )  عر ها عل  مجموعة من المحكمين من  و  ا ختصاص والخبرة ا ستبانةتم التحقق من صدق 
سلـب مـنهم إبـداء   و عبـر الرسـائس املكترونيـة والتسـليم  اليـد ا ستبانة عل  عدد مـن المحكمـين بتوزيع  (3

رات وســلامتها لغويــاً  ومــد  شــمو  الفقــرات مــد  و ــوح لغــة الفقــ: الــرأ  فــي فقــرات ا ســتبانة مــن نيــث
ووفـق هـذه الملانمـات تـم  .للجانب المدروس  وب افة أ  معلومـات أو تعـديلات أو فقـرات  رونهـا مناسـبة

مكونــة مــن   صــورتها النهائيــة أخرجــت أنتعــد س صــياغة  عــض الفقــرات وب ــافة ونــذف فقــرات أخــر  إلــ  
 .(4ملحق )( 23)فقرة فقرة جميعها فقرات إيجابية ما عدا ال (45)

 حســـا  معامـــس ا رتبـــاط بيرســـون لفقـــرات ا ســـتبانة مـــع ا تســـاق الـــداخلي لفقراتهـــا  مـــن  وتحققـــت البانثـــة
اض  ــد  علــ  أن هنــ  ممــا الدرجــة الكليــة لــلأداة  واتضــم وجــود د لــة إنصــائية فــي جميــع فقــرات ا ســتبانة

 .(4.3) الجدو   ويمهر  ل  في تساق داخلي بين الفقراتا

 الدالة امنصائية Pقيمة  الرقم الدالة امنصائية Pقيمة  الرقم الدالة امنصائية Pقيمة  الرقم

1 0.686** 0.000 19 750.7** 0.007 37 0.826** 0.000 
2 0.793** 0.000 20 0.820** 0.000 38 0.823** 0.000 
3 0.697** 0.000 21 0.804** 0.000 39 0.846** 0.000 
4 0.749** 0.000 22 0.744** 0.000 40 0.861** 0.000 
5 0.729** 0.000 23 0.699** 0.000 41 0.852** 0.000 
6 0.741** 0.000 24 90.85** 0.000 42 0.845** 0.000 
7 0.776** 0.000 25 0.832** 0.000 43 0.724** 0.000 
8 0.739** 0.000 26 0.808** 0.000 44 0.737** 0.000 

مســتو  لمصـفوفة ارتبـاط فقـرات (  ,9e,T&,  t,TTe ,yK)نتـائج معامـس ارتبـاط بيرســون (: 34.)جـدو  
  نشطة التعلم الخدمي( 4-1)إدراض معلمي المرنلة ا ساسية 
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9 0.817** 0.000 27 0.829** 0.000 45 0.803** 0.000 
10 0.734** 0.000 28 0.841** 0.000 46 0.793** 0.000 
11 0.701** 0.000 29 270.8** 0.000 47 0.784** 0.000 
12 0.815** 0.000 30 0.872** 0.000 48 0.809** 0.000 
13 0.791** 0.000 31 0.829** 0.000 49 0.831** 0.000 
14 0.846** 0.000 32 0.804** 0.000 50 0.807** 0.000 
15 0.800** 0.000 33 0.869** 0.000 51 0.785** 0.000 
16 0.842** 0.000 34 0.869** 0.000 52 0.834** 0.000 
17 0.791** 0.000 35 0.832** 0.000 53 0.861** 0.000 
18 0.826** 0.000 36 0.882** 0.000 54 0.867** 0.000 
 0.001عند  اإنصائي ةدال** 
 0.050عند  اإنصائي ةدال* 
 

 :الًستبانة ثبات 5.3.6
  

الدراسة  لفقرات  من خلا  نسا  ثبات الدرجة الكلية لمعامس الثبات  ستبانةمن ثبات ا  البانثة تحققت
( 4-1)مستو  إدراض معلمي المرنلة ا ساسية للفا  وكانت الدرجة الكلية أنسب معادلة الثبات كرونباف 

  .بثبات يفي  أغراض الدراسة ا ستبانةل  تمتع إتشير  وهي  (988.0)  نشطة التعلم الخدمي
 
 إجراءات الدراسة 36.
 

 :الدراسة وفقا للإجراءات التالية هذه تم تطبيق
 .ا د  التر و  والدراسات السا قة  ا سلاع عل -
لقياس إدراض المعلمين   واستبانة الخدمي للكش  عن أنشطة التعلم أداة تحليس: إعداد أداتي الدراسة -

 .له
 .عبر عر ها عل  المحكمين من  و  ا ختصاص والخبرة التحقق من صدق ا داتين -
 .تحد د الكتب المراد تحليلها -
 ــواني فــي  مد ريــة الر يــة والتعلــيم  جامعــة القــدس موجــه إلــكتــا  تســهيس مهمــة مــن   الحصــو  علــ -

 (.5ملحق )القدس 
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 (.6)ملحق  ي  واني القدسف ممن مد رية التر ية والتعلي قةموافالحصو  عل   -
جميــع مــدارس   علــ  مــد ر البحــث والتطــوير فــي المد ريــةمــن قبــس  وتوزيعهــا لكترونيــاإ إعــداد اســتبانة -

ــيم فــي  ــواني القــد (4-1)المرنلــة ا ساســية  الدراســي فــي الفصــس   سالتا عــة لمد ريــة التر يــة والتعل
 .(2120/2022)لعام الدراسي لالثاني 

 .وفقا للمحاور التي اشتمس عليها إسار التحليس المحكم عينة الدراسةتحليس الكتب  -
كتـــا  التنشـــئة الوسنيـــة وا جتماعيـــة للصـــ  الرا ـــع  جزأيـــه ا و  محلـــس مـــن  و  الخبـــرة بتحليـــس قيـــام  -

 ".البين شخصي"ثبات التحليس والذ  نلله البانث للتحقق من  والثاني
ليـــس مـــرة أخـــر   عـــد نـــوالي شـــهر مـــن التحليـــس ا و  للتحقـــق مـــن ثبـــات التحليـــس التحأعـــادت البانثـــة  -

 ".الضمن شخصي"
   .جمع البيانات ومعالجتها إنصائيا  ستخرا  النتائج وتفسيرها -
 
 المعالجة الإحصائية 37.
 

 عــد    و يانــات تــم ترميزهــانشــطة الــتعلم الخــدمي أداتــي الدراســة  مــن تكــرارات  واســطةالبيانــات ب عــد جمــع 
امنصـائية المناسـبة وفقـا  سـئلة  ةالمعالجـ أجريـتو تحليـس البيانـات تـم . للتحليـس جمع ا ستبانات الصالحة

امنصــاء الوصــفي وا ســتد لي لفحــص ثبــات ا دوات وصــحة   ا عتمــاد علــ   وسبيعــة البيانــات الدراســة
 :كالتالي الفر يات

  .ة لكس فقرة من فقرات ا ستبانةاستخرا  المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعياري -
  .معادلة هولستي لحسا  معامس الثبات في ثبات التحليس -
 .للتحقق من صدق ا ستبانة معامس ارتباط بيرسون  -
 .لحسا  ثبات ا ستبانة (NynoUoCr Redro)معادلة الثبات كرونباف ألفا  -
 .منةالتكرارات والنسب المئوية لحسا  مستو  أنشطة التعلم الخدمي المتض -
 .المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية لحسا  إدراض المعلمين  نشطة التعلم الخدمي -
لفحـص فر ـية اخـتلاف إدراض المعلمـين  نشـطة الـتعلم  (test-Indep. T)ت للعينـات المسـتقلة اختبـار  -

 (.الفر ية ا ول )الخدمي  اختلاف الجنس 
حــص فر ــيتي اخــتلاف إدراض المعلمــين  نشــطة الــتعلم لف (RCONR)اختبـار تحليــس التبــا ن ا نــاد   -

 (.الثانية والثالثة)الخدمي  اختلاف التخصص ا كاديمي واختلاف عدد سنوات الخبرة 
 .( RCONROne Way)ا ناد  تحليس التبا ن   واختبار (lG - T )( ت)واختبار  -
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 .(nSnn( )e nCeloClGn o eG eCoe SoC2onl Bny nnCeo)و ل   استخدام الرزم امنصائية  
 
 
 
 
 
 
 
 صل الرابعلفا

 نتائج الدراسةعرض 
 
د  عـلتي توصلت إليها البانثة نسب ا سئلة وفر ياتها  امرتبة  تضمن هذا الفصس عر ا لنتائج الدراسة 

في عن أنشطة التعلم الخدمي المتضمنة ش  لكلفي محاولة  ل  و   تنفيذ إجراءاتها وجمع البيانات وتحليلها
 .لهإدراض المعلمين    في فلسطين ومستو ( 4-1)لة ا ساسية كتب المرن

 
 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول  1.4
 

 ؟في فلسطين (4-1)ما أنشطة التعلم الخدمي المتضمنة في كتب المرنلة ا ساسية : الساا  ا و 
 

نشــطة الــتعلم نشــاط مــن أ لكــسوالنســبة المئويــة ت االتكــرار  حســا  قامــت البانثــة للإجا ــة عــن هــذا الســاا  
لجميـع الكتـب عينـة الدراسـة المئويـة تمهـر هـذه التكـرارات والنسـب و   في كس كتا  من كتب العينةالخدمي 

ومجمــوع أنشــطة الــتعلم الخــدمي  ــمن مجا تــه  (1.4)  كمــا يمهــر الجــدو  (6)فــي الجــدو  فــي ملحــق 
  .كس ا داة   علته نسب  و (4-1)النشاط في كتب المرنلة ا ساسية تكرارات 
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جا 
الم

 

 أنشطة التعلم الخدمي الرقم
 مجمـــــــــــــــوع
تكــــــــــــرارات 
 النشاط 

 النسبة

رتبــــــــــــــــــــــــــة 
النشــــــــــــــاط 
علــــــــــــــــــــــــ  

 ا داة 

و 
ا 

 :
حي
ص
ال

 

1 . 
سـارية التـي تهـدد المجتمـع وسـبس الوقايـة التوعية نـو  ا مـراض ال

 .منها
1 0.2% 18 

2. 
ـــة  ـــة تـــدعو إلـــ  مقصـــ  مدرســـي  لتـــزم  معـــا ير التغذي تنمـــيم نمل

  %0.0 0 .الصحية

3. 
دوريــــة فــــي الطبيعــــة ( منــــاسق مخصصــــة للســــير)تنمــــيم مســــارات 
 .للطلبة وأسرهم

0 0.0% 
 

 %0.0 0 .التوعية نو  مخاسر امدمان  أشكاله .4
 

5. 
ــــــين  ــــــ  تقن ــــــدعو إل ــــــة ت ــــــة توعي ــــــوانين للشــــــراء )تنمــــــيم نمل ســــــن ق

 .استخدام ا سفا  للأجهزة التكنولوجية( وا ستخدام
0 0.0% 

 

 17 %0.5 2 المشاركة  في توعية المجتمع  علاقة صحة امنسان  الغذاء .6

المشاا ة ة  اااا إعااا اج ات اااا اوباا م اااارية، ا  ااا  م     ااا اج  .7

 المجتمع من تلبة م اةس أا بيئ م   ي ة.
4 1.0% 15 

8 
ــــاة صــــحي  ــــ  نمــــ  ني غــــذاء  )المشــــاركة فــــي أنشــــطة تشــــجع عل

 4 %8.0 33 (.ريا ة  عناية ونمافة

  9.8% 40 مجموع المجا 
 

 
 

 

الخدمي  من مجا ته في كتـب المرنلـة  مجموع التكرارات والنسب المئوية  نشطة التعلم:  أ-1.4جدو  
 .في فلسطين (4-1)ا ساسية 

مجمـــوع التكـــرارات والنســـب المئويـــة  نشـــطة الـــتعلم الخـــدمي  ـــمن مجا تـــه فـــي كتـــب :   -1.4جـــدو  
 .في فلسطين( 4-1)المرنلة ا ساسية 
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ا
جا 

لم
 أنشطة التعلم الخدمي الرقم 

مجمــــــــــــــــــــــــــوع 
تكـــــــــــــــــــــــرارات 

 النشاط 
 النسبة

الرتبـــــــــــــــة 
ـــــــــــــــــــ   عل

 ا داة 

انيا
ث

 :
ئي
البي

 

 17 %0.5 2 .تثقيف المجتمع نو  ا ستدامة البيئية ودعمها .9

 1 %14.1 58 .إقامة مشاريع معادة التدوير والدعوة إل  تقليس ا ستخدام .10

 9 %2.9 12 .ملاجئ الحيوانات والعناية بها الدعوة للرفق  الحيوان ودعم 11

12 
المشاركة في أنشطة للمحافمة عل  جما  ا ماكن الطبيعية والبرية  من 
خلا  نملات تنميف للأنهار والبرض والغا ات والطرق والحدائق العامة  

 .أو إنشاء الحدائق والمتنزهات البرية والعناية بها
11 2.7% 10 

13 
امـــة نمـــلات لغـــرس ا شـــجار ودورات تعليميـــة تشـــجير ا رض  إق

 .عن بناء الحدائق عل  ا سطم وا فنية وغيرها
2 0.5% 17 

 9 %2.9 12 .إجراء البحوث التي تعن   مشكلات بيئية محلية وعالمية 14

15 
ا نتفـــا  بيــــوم ا رض العــــالمي مــــن خــــلا  فعاليــــات تثقيفيــــة وتطوعيــــة 

حيــاة علــ  ا رض ومجــلات الحــائ  كنشــرات تلــوث البيئــة وأثرهــا علــ  ال
 .وا فلام والعروض المسرنية وتنميف الشوارع وغيرها

13 3.2% 8 

 %26.8 110 مجموع المجا 
 

لثتا
ثا

 :
سان

امن
ق 
نقو

 

المشاركة في أنشطة لـدعم نقـوق ا خـتلاف والتنـوع  ـمن معـا ير ثقافـة  16
 16 %0.7 3 .المجتمع

17 
ا فــــلام لتوعيــــة المجتمــــع تصــــميم العــــروض المســــرنية والنشــــرات و 
 . العن  وأشكاله وأساليبه والحق في رفضه

4 1.0% 15 

 7 %3.4 14 .تنميم أنشطة لتوعية ا فراد  حقوقهم وواجباتهم الوسنية 18
 17 %0.5 2 .توعية وتثقيف المجتمع  حقوق الطفس 19

20 
جمــع التبرعـــات وتقــديم المســـاعدات للمعر ــين للكـــوارث والحـــرو  

 %0.0 0 .سن والعالمفي الو 
 

21. 
إقامة ماراثونات لتسلي  الضوء عل  نق أو قضية تشغس المجتمـع 

 .الخ..والعالم  كدعم  و  امعاقة أو رفض العن  
5 1.2% 14 

22. 
تنمـــــيم أنشـــــطة لتوعيـــــة المجتمـــــع وتشـــــجيعه علـــــ  المشـــــاركة فـــــي 

 .ا نتخا ات
1 0.2% 18 

 %71. 29 مجموع المجا 
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جا 
الم

مجمــــــــــــــــــــــــوع  أنشطة التعلم الخدمي الرقم 
  تكراراتال

 النسبة
الرتبــــــــــــــــــــة 
علــــــــــــــــــــــــ  

 ا داة 

 عا
را

 :
عليم
 الت
عم
د

 

 5 8.7% 32 .تشجيع المشاركة في أنشطة تدعم المطالعة والقراءة .23
 6 %6.3 26 .الدعوة  للمشاركة في ا نشطة البحثية في البيئة المحلية .24

 قـرانهم ( الـخ..مـاد  /معنـو  /أكـاديمي)تقديم الـدعم والمسـاعدة  أشـكالها  .25
 2 %12.2 50 .من الطلبة  و  امعاقة أو ا صغر سنا أو من يعانون من مشكلات

 14 %1.2 5 .ئة تعليمية خارجية فعالةالدعوة للمشاركة في إقامة بي .26

27. 
تشــارض فــي نــس النزاعــات " الصــداقة والســلام"المشــاركة فــي تنمــيم لجــان 

والمشكلات بين أقرانهم في المدرسة وخارجها   عد تعلم مهارات التواصس 
 .والوساسة

3 0.7% 16 

 0% 0 .المشاركة في نملات لمحو ا مية املكترونية أو التكنولوجية .28
 

 %28 116 مجموع المجا 
 

مسا
خا

 :
ني
وس

 /
في
ثقا

 

ـــار  .29 ـــوسن وتاريخـــه المـــرو  علـــ  ألســـنة كب ـــراث ال المشـــاركة فـــي تـــدوين ت
 15 %1.0 4 .السن

المشـــاركة فـــي مواســـم القطـــاف الســـنوية وجنـــي المحاصـــيس الزراعيـــة فـــي  .30
 17 %0.5 2 .المجتمع  وما  رافقها من أنشطة وأهازيج تراثية

 14 %1.2 5 .اركة في المناسبات الوسنية والد نيةالمش .31

التوعية بدور نماة الوسن والمجتمع والمدافعين عن الحقـوق والحريـة مـن  .32
 12 %1.7 7 .جنود وأفراد شرسة وأمن وأسر  وشهداء

المســـاهمة فـــي المحافمـــة علــــ  المـــوارد الطبيعيـــة والمرافـــق والممتلكــــات  .33
 10 %2.7 11 .العامة في المجتمع

 16 %0.7 3 .إجراء البحوث ميجاد نلو  للمشاكس والقضايا المستجدة في المجتمع .34

توعيـــــة المجتمـــــع  القضــــــايا الوسنيـــــة والمجتمعيـــــة عبــــــر عقـــــد النــــــدوات  .35
 7 %3.4 14 .ومناقشتها

 3 %8.3 34 .المساهمة في الحفا  عل  الموروث الثقافي وا جتماعي .36
  %5.19 80 مجموع المجا 

 

ـــه فـــي كتـــب  :  -1.4جـــدو   ـــتعلم الخـــدمي  ـــمن مجا ت ـــة  نشـــطة ال مجمـــوع التكـــرارات والنســـب المئوي
 .في فلسطين( 4-1)المرنلة ا ساسية 
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مجموع التكرارات والنسب المئوية  نشطة التعلم الخدمي  من مجا ته في كتب المرنلة : د -1.4جدو  
 .في فلسطين( 4-1)ا ساسية 

جا 
الم

 أنشطة التعلم الخدمي الرقم 
مجمـــــــــــــــوع 
 التكرارات

 النسبة
الرتبـــــــــــــة 
ـــــــــــــــــ   عل

 ا داة 

دسا
سا

 :
عي
تما
 ج
ا

 

المجتمعيــــة  كــــدور المســــنين  التطـــوع فــــي الجمعيــــات الخيريــــة والماسســـات .37
 18 %0.2 1 .وا  تام

تنميم نملات لتوعية ا فراد نو  الشبكة العنكبوتية وكيفية ا سـتفادة منهـا  .38
 17 %0.5 2 .الخ..واستخدامها والمخاسر وأساليب الحماية 

 %0.0 0 .تنميم نملات لتوعية ا سر  التحديات العصرية التي تواجه ا بناء .39
 

 %0.0 0 المشاركة في برامج تأهيس ا نداث في مراكز امصلاح .40
 

 %0.0 0 زيارة ماسسات العناية  المر   والمسنين وا  تام والمشرد ن .41
 

إقامـــة المخيمـــات وا نديـــة والفعاليـــات الشـــبابية لتنميـــة مهـــاراتهم واســـتغلا   .42
 13 %1.5 6 .الطاقات الشا ة في خدمة المجتمع

 17 %0.5 2 .شاركة في تنميم نركة لمرور والتوعية  قوانينهاالم .43
 %2.7 11 مجموع المجا 

 

 عا
سا

 :
د 
صا
 قت
ا

 

 12 %1.7 7 .التوعية نو  ترشيد استهلاض المياه  والكهر اء والطاقة .44

إقامــــة  ــــازارات ومشــــاريع يعــــود ريعهــــا لــــدعم الجمعيــــات الخيريــــة ومراكــــز  .45
 %0.0 0 .المسنين وام واء

 

المشـــاركة فـــي ســـرح أفكـــار لمشـــاريع وبنتـــا  ســـلع لـــدعم ا قتصـــاد وتقليـــس  .46
 16 %0.7 3 .البطالة

 11 %2.0 8 البحث والمشاركة في سرح نلو  للقضايا والمشكلات 47

ـــوسني  48 ـــة لـــدعم ا قتصـــاد ال ـــة دعائي ســـيانة  صـــناعة  )المشـــاركة فـــي نمل
 13 %1.5 6 (.تجارة  زراعة

 %5.9 24 مجموع المجا 
 %100 410 المجموع الكلي 
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فــي ( 4-1)فــي كتــب المرنلــة ا ساســية تكــرارات أنشــطة الــتعلم الخــدمي  أن مجمــوع( 1.4) يمهــر الجــدو 
 مـادة دراسـيةلكـس  مشـروعا خـدميا( 48)بواقـع  مجا ت( 7)  موزعة عل اتكرار  (410)  قد بلغت فلسطين 

  (كتـا  14)الخدميـة لجميـع الكتـب  ا نشـطةوع مـن مجمـخـدميا مشـروعا ( 154) وقـد ورد في كس ص  
  .%(22.91) ئوية منخفضة جدا بلغتمو نسبة 
نشــاسا خــدميا مــن أصــس ( 38)ة المتضــمنة مــن ا داة يــعــدد ا نشــطة الخدمأن ( 1.4)أظهــر الجــدو  كمــا 
كـزت ظهر أن التكـرارات قـد تر   كما لجميع الكتب( 0)أنشطة غير متضمنة بتكرار ( 10)نشاسا أ  ( 48)

نيــــث بلــــد مجمــــوع نشــــاسا  ( 38)أنشــــطة مــــن ( 6)أ   (24/ 23/ 8/ 36/ 25/ 10) ــــمن ا نشــــطة 
علــ  ا داة ككــس  نســبها المئويــة ا نشــطة الخدميــة وفقــا لعــدد تكراراتهــا و ترتيــب وقــد جــاء   (233) تكراراتهــا
 :كالتالي

 :مـن المجـا  البيئـي( 10) اطالنشـ%( 14.1)و نسبة مئويـة ( 58) أعل  تكرار بلد   الرتبة ا ولانتس  -
  . "ا ستخداممعادة التدوير والدعوة إل  تقليس إقامة مشاريع "
 
تقديم الدعم " :من المجا  دعم التعليم( 25)النشاط %( 12.2)و نسبة مئوية ( 50)ار الرتبة الثانية بتكر  -

معاقة أو ا صغر سنا أو من  قرانهم من الطلبة  و  ا( الخ..ماد  /معنو  /أكاديمي)والمساعدة  أشكالها 
 ."يعانون من مشكلات

 
لمساهمة ا: "الوسني الثقافيمن المجا  ( 36)النشاط ( %8.3)و نسبة مئوية ( 43)بتكرار  الرتبة الثالثة -

 ."في الحفا  عل  الموروث الثقافي وا جتماعي
 
المســـاهمة فـــي : "الصـــحي مـــن المجـــا ( 8)النشـــاط ( %8)و نســـبة مئويـــة ( 33)الرتبـــة الرا عـــة بتكـــرار  -

 ."المحافمة عل  الموارد الطبيعية والمرافق والممتلكات العامة في المجتمع
 
تشــجيع : "دعــم التعلــيم مــن المجــا ( 23)النشــاط ( %7.8)و نســبة مئويــة ( 32)الرتبــة الخامســة بتكــرار  -

 ". المشاركة في أنشطة تدعم المطالعة والقراءة
 
دعوة الــ: "دعــم التعلــيم مــن المجــا ( 24)النشــاط ( %6.3)و نســبة مئويــة ( 26)الرتبــة السادســة بتكــرار  -

 "للمشاركة في ا نشطة البحثية في البيئة المحيطة
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ـــــة الســـــا عة بتكـــــرار  - ـــــة ( 14)الرتب ـــــوق  مـــــن المجـــــا ( 35+ )( 18)النشـــــاط ( %3.4)و نســـــبة مئوي نق
توعيـة :" مـن المجـا  الـوسني الثقـافي+  "وواجباتهم الوسنيةأنشطة لتوعية ا فراد  حقوقهم تنميم :" امنسان

 ".عبر عقد الندوات ومناقشتهاالمجتمع  القضايا الوسنية والمجتمعية 
 
ا نتفــا  بيــوم  : "البيئــي مــن المجــا ( 15)النشــاط ( %3.2)و نســبة مئويــة ( 13)الرتبــة الثامنــة بتكــرار  -

لبيئـة وأثرهـا علـ  الحيـاة علـ  ا رض ا رض العالمي من خلا  فعاليات تثقيفية وتطوعية كنشرات تلـوث ا
 ."ومجلات الحائ  وا فلام والعروض المسرنية وتنميف الشوارع وغيرها

 
الدعوة  : "من المجا  البيئي (14+ )( 11)النشاط ( %2.9)و نسبة مئوية ( 21)الرتبة التاسعة بتكرار  -

بحوث التـي تعنـ   مشـكلات بيئيـة محليـة إجراء ال " + "للرفق  الحيوان ودعم ملاجئ الحيوانات والعناية بها
 ".وعالمية

 
 :"البيئـــــي مـــــن المجـــــا ( 33+ )( 12)النشـــــاط ( %2.7)و نســـــبة مئويـــــة ( 11)الرتبـــــة العاشـــــرة بتكـــــرار  -

جمـا  ا مـاكن الطبيعيـة والبريـة  مـن خـلا  نمـلات تنميـف للأنهـار   المشاركة فـي أنشـطة للمحافمـة علـ
 مـن المجـا  " +لعامة  أو إنشاء الحدائق والمتنزهـات البريـة والعنايـة بهـاوالبرض والغا ات والطرق والحدائق ا

 ."المساهمة في المحافمة عل  الموارد الطبيعية والمرافق والممتلكات العامة في المجتمع :"الوسني الثقافي
ث البحــ : "ا قتصـاد  مـن المجــا ( 47)النشـاط ( %2)و نسـبة مئويــة ( 8)الرتبـة الحاديـة عشــر بتكـرار  -

 ".والمشاركة في سرح نلو  للقضايا والمشكلات
ـــــــة ا - ـــــــة عشـــــــرالرتب ـــــــة ( 7)بتكـــــــرار  لثاني مـــــــن المجـــــــا  ( 44+ ) (23)النشـــــــاط ( %1.7)و نســـــــبة مئوي
التوعيــة بــدور نمــاة الــوسن والمجتمــع والمــدافعين عــن الحقــوق والحريــة مــن جنــود وأفــراد  " :الثقــافي/لــوسنيا

التوعيـة نـو  ترشـيد اسـتهلاض الميـاه  والكهر ــاء " :ا قتصــاد  مـن المجـا  + "شـرسة وأمـن وأسـر  وشـهداء
 ."والطاقة

 
: ا جتمـاعي مـن المجـا ( 48) +( 42)النشـاط ( %1.5)و نسبة مئوية ( 6)بتكرار عشر الرتبة الثالثة  -
إقامــــة المخيمــــات وا نديــــة والفعاليــــات الشــــبابية لتنميــــة مهــــاراتهم واســــتغلا  الطاقــــات الشــــا ة فــــي خدمــــة " 
ـــة دعائيـــة لـــدعم ا قتصـــاد الـــوسني : " مـــن المجـــا  ا قتصـــاد " + جتمـــعالم ســـيانة  )المشـــاركة فـــي نمل

 "(صناعة  تجارة  زراعة
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 مـــن مجـــا ( 31+ ) (62+ ) (12)النشـــاط ( %1.2)و نســـبة مئويـــة ( 5)بتكـــرار  عشـــر ةرا عـــالرتبـــة ال -
المجتمـع والعـالم  كـدعم  و   إقامـة ماراثونـات لتسـلي  الضـوء علـ  نـق أو قضـية تشـغس: " امنساننقوق 

الدعوة للمشاركة في إقامة بيئة تعليمية خارجية : " من مجا  دعم التعليم" + الخ..امعاقة أو رفض العن  
 ".المشاركة في المناسبات الوسنية والد نية: " الثقافي/من المجا  الوسني" + فعالة
 
مــــن  ( 92)( +71)+  (9)+  ( 7) نشــــاطال%( 1)و نســــبة مئويــــة ( 4)عشــــر بتكــــرار  خامســــةالرتبــــة ال -
المشاركة في إعداد وسهي وجبات صحية  وتقديمها  فراد المجتمع من سلبة مـدارس أو : "الصحيمجا  ال

مجـــا  نقـــوق " + تثقيـــف المجتمـــع نـــو  ا ســـتدامة البيئيـــة ودعمهـــا:" مـــن المجـــا  البيئـــي" + بيئـــات فقيـــرة
ا فـلام لتوعيـة المجتمـع  ـالعن  وأشـكاله وأسـاليبه والحـق تصـميم العـروض المسـرنية والنشـرات و :" امنسـان

المشـاركة فـي تـدوين تـراث الـوسن وتاريخـه المـرو  علـ  ألسـنة  :"الثقافي/الوسنيمن المجا  " + في رفضه
 ."كبار السن

مـن  (46)+  ( 34)+  (27)+ (16)النشـاط ( %0.7)و نسبة مئوية ( 3)الرتبة السادسة عشر بتكرار  -
" + المشاركة في أنشطة لدعم نقوق ا ختلاف والتنوع  من معا ير ثقافة المجتمع: "منسانانقوق  مجا 

تشارض في نس النزاعات والمشـكلات " الصداقة والسلام"المشاركة في تنميم لجان : " من مجا  دعم التعليم
:" الثقـافي/لـوسنيمـن المجـا  ا" + بين أقرانهم فـي المدرسـة وخارجهـا   عـد تعلـم مهـارات التواصـس والوسـاسة

:" مــــن المجــــا  ا قتصــــاد " + إجــــراء البحــــوث ميجــــاد نلــــو  للمشــــاكس والقضــــايا المســــتجدة فــــي المجتمــــع
 ".المشاركة في سرح أفكار لمشاريع وبنتا  سلع لدعم ا قتصاد وتقليس البطالة

 
( + 30)( + 91( + )13+ ) (6)النشـــاط ( %0.5)و نســـبة مئويـــة ( 2)ة عشـــر بتكـــرار ســـا عالرتبـــة ال -
" + ءالمشــاركة  فــي توعيــة المجتمــع  علاقــة صــحة امنســان  الغــذا" :مــن المجــا  الصــحي  (34)( + 38)

تشــجير ا رض  إقامــة نمــلات لغــرس ا شــجار ودورات تعليميــة عــن بنــاء الحــدائق  :"مــن المجــا  البيئــي 
" +   حقــوق الطفــس توعيــة وتثقيــف المجتمــع:" امنســانمــن مجــا  نقــوق " + علــ  ا ســطم وا فنيــة وغيرهــا

المشاركة في مواسم القطاف السنوية وجني المحاصيس الزراعية في المجتمع  :" الثقافي/من المجا  الوسني
تنمــيم نمــلات لتوعيــة ا فــراد نــو  :" مــن المجــا  ا جتمــاعي" + ومــا  رافقهــا مــن أنشــطة وأهــازيج تراثيــة

المشــاركة فــي " + "الـخ..المخــاسر وأسـاليب الحمايــة الشـبكة العنكبوتيــة وكيفيـة ا ســتفادة منهـا واســتخدامها و 
 ".تنميم نركة لمرور والتوعية  قوانينها

 



74‌

 مـــن المجـــا ( 73) ( +22( + )1) النشـــاط( %0.2)و نســـبة مئويـــة ( 1)الرتبـــة الثامنـــة عشـــر بتكـــرار  -
قــوق مــن مجــا  ن" + توعيــة نــو  ا مــراض الســارية التــي تهــدد المجتمــع وســبس الوقايــة منهــاال:" الصــحي
المجـــــا  مــــن " + تنمــــيم أنشـــــطة لتوعيــــة المجتمــــع وتشـــــجيعه علــــ  المشــــاركة فـــــي ا نتخا ــــات:" امنســــان

 ".التطوع في الجمعيات الخيرية والماسسات المجتمعية  كدور المسنين وا  تام :"ا جتماعي
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 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني 2.4
 

فـي فلسـطين علـ  ( 4-1)فـي كتـب المرنلـة ا ساسـية  كيف توزعـت أنشـطة الـتعلم الخـدمي: الساا  الثاني
 مجا ت التعلم الخدمي؟

 
الــتعلم الخــدمي  كــس مجــا  مــن مجــا تلتكــرارات المجمــوع   حســا ا ــة عــن هــذا الســاا  قامــت البانثــة للإج
وتمهـر  .جميـع الكتـبلمجـا  فـي المئويـة لنسـبة الو تكرارات الونسا  مجموع   مادة دراسيةكس في   سبعةال

 .(42.)في الجدو  لمجا ت التعلم الخدمي  المئوية هذه التكرارات والنسب

 المجا 
حي
ص
 ال

ئي
البي

 

ق 
نقو سان
امن

 

عليم
 الت
عم
 د

في
 ثقا
ي/
وسن

 

عي
تما
 ج
 ا

د 
صا
 قت
 ا

 تكرار تكرار تكرار تكرار تكرار تكرار تكرار الكتا 
 1 0 1 0 0 0 0 لغتنا الجميلة للص  ا و 
 0 0 0 10 0 0 0 الريا يات للص  ا و 

 1 1 12 6 3 11 5 التر ية الوسنية والحياتية للص  ا و 
 2 2 6 1 3 0 1 العر ية للص  الثانيلغتنا 

 0 0 0 11 1 1 0 الريا يات للص  الثاني
 7 0 10 7 1 9 1 التر ية الوسنية والحياتية للص  الثاني

 0 4 7 2 2 7 0 لغتنا العر ية للص  الثالث
 3 0 1 11 0 0 0 الريا يات للص  الثالث

التنشــــئة الوسنيـــــة وا جتماعيـــــة للصـــــ  
 الثالث

9 10 7 7 31 4 1 

 1 0 2 22 0 17 1 العلوم والحياة للص  الثالث 
 3 0 5 15 2 18 3 لغتنا العر ية للص  الرا ع
 1 0 3 4 1 0 0 الريا يات للص  الرا ع

التنشــــئة الوسنيـــــة وا جتماعيـــــة للصـــــ  
 الرا ع

17 19 7 5 15 0 1 

 3 0 5 15 2 18 3 العلوم والحياة للص  الرا ع 

عينـة الدراســة ( 4-1)مجمـوع التكــرارات  نشـطة الــتعلم الخـدمي فـي كتــب المرنلـة ا ساســية :  2.4جـدو  
  .في كس مجا  من مجا ت التعلم الخدمي السبعة  ومجموع التكرارات والنسب المئوية للمجا ت مجتمعة
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 410 24 11 80 611 29 110 40 المجموع 
9.8 ةمجتمع نسبة المجا  من الكتب

% 
26.8
% 

7.1
% 

28.3
% 

19.5
% 

2.7
% 

5.9
% 

100.0
% 

 

مجموع التكرارات والنسب المئوية لكس مجا  من مجا ت لقيما متفاوتة ( 2.4)لنا من خلا  الجدو  يمهر 
أيضـــا ( 2.4)دو  كمـــا يمهـــر الجـــ  مجتمعـــة (4-1)كتـــب المرنلـــة ا ساســـية فـــي  الســـبعةالـــتعلم الخـــدمي 

مجا ت التعلم الخدمي ومجموع تكرارات ا نشطة لكس مجا  في كـس كتـا  مـن كتـب العينـة  ومنـه نلانـظ 
علـ  النتـائج وقـد جـاءت   أن القيم قد تبا نت  من كس مجا  وفقا لكتا  المادة الدراسية والصـ  الدراسـي

 :النحو التالي
  و نســــبة مئويــــة بلغــــت تكــــرارا( 116)بلــــد ع تكــــرارات  مجمــــو   ا ولــــ الرتبــــةمجــــا  دعــــم التعلــــيم انتــــس  -
ــاة ( 22)الرتبــة ا ولــ  بتكــرار : وكــان توزيــع التكــرارات لكــس كتــا  كــا تي. %(3.28) كتــا  العلــوم والحي

تسـاو  كتا ـا لغتنـا الجميلـة والعلـوم والحيـاة للصـ  الرا ـع  ثـم ( 15)للص  الثالث  ثم الرتبة الثانية بتكـرار 
ثــم للصـــ  / تســاو  كتا ـــا الريا ــيات للصـــفين الثــاني والثالـــث (10/ )(11)بتكـــرار الرا عــة و الرتبــة الثالثـــة 

كتا ـا  تسـاو  : الكتب مرتبـة( 4/ )(5(/ )6/ )(7)بتكرار  السا عة/ السادسة/   ثم في المرتبة الخامسةا و 
التر يـــة الوسنيـــة  /التر يـــة الوسنيـــة والحياتيـــة للصـــ  الثـــاني والتنشـــئة الوسنيـــة وا جتماعيـــة للصـــ  الثالـــث

ثــم فــي . الرا ــعالريا ــيات للصــ  / التنشــئة الوسنيــة وا جتماعيــة للصــ  الرا ــع/ والحياتيــة للصــ  ا و 
ني  الترتيـب  ثـم والصـ  الثـا/ لـثثالكتا ـا لغتنـا الجميلـة للصـ  ا( 1(/ )2)المرتبة الثامنة والتاسعة بتكرار 

  (.0)كتا  لغتنا الجميلة للص  ا و  بتكرار 
 
وكــان توزيــع  .%(26.8)يــة   و نسـبة مئو (110)تكراراتــه   نيــث بلغــت ةالثانيـ الرتبــةفــي لمجـا  البيئــي ا -

التنشئة الوسنية وا جتماعية للصـ  الرا ـع   كتا ( 19) الرتبة ا ول  بتكرار :التكرارات لكس كتا  كا تي
والعلــوم والحيــاة  ثــم الرتبــة الثالثــة  كتا ــا الصــ  الرا ــع لغتنــا الجميلــةتســاو  ( 18)ثــم الرتبــة الثانيــة بتكــرار 

(/ 11)الرا عــة والخامســة والسادســة بتكــرار كتــا  العلــوم والحيــاة للصــ  الثالــث  ثــم الــرتبتين ( 17)بتكــرار 
التنشــئة الوسنيــة وا جتماعيــة للصــ  / التر يــة الوسنيــة والحياتيــة للصــ  ا و : الكتــب مرتبــة( 9(/ )10)

كتا  لغتنـا الجميلـة للصـ  ( 7)تية للص  الثاني  ثم المرتبة السا عة بتكرار التر ية الوسنية والحيا/ الثالث
  ومـا تبقـ  مـن الكتـب نصـلت علـ  كتا  الريا يات للص  الثـاني( 1)  ثم المرتبة الثامنة بتكرار الثالث

  .كتب( 5)تكرار وعددها ( 0)
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وقـــد %(. 5.19)نســبة مئويــة بلغــت تكـــرارا  و ( 80) مقــدار ثالثــة ال الرتبــةالــوسني الثقــافي فـــي المجــا   -
انتــس كتــا  التنشــئة الوسنيــة وا جتماعيــة للصــ   :  النحــو التــاليالكتــب علــ  زعــت هــذه التكــرارات علــتو 

الثانيــة كتــا  التنشــئة الوسنيــة وا جتماعيــة للصــ   الرتبــة  ثــم (15)ا ولــ   ــأعل  تكــرار بلــد  الرتبــةالرا ــع 
  ثــم فــي (12)الثالثــة كتــا  التر يــة الوسنيــة والحياتيــة بتكــرار بلــد  الرتبــة  ثــم فــي (13)الثالــث بتكــرار بلــد 

( 7)الخامســة بتكــرار  الرتبــة  ثــم (10)الرا عــة كتــا  التر يــة الوسنيــة والحياتيــة للصــ  الثــاني بتكــرار  الرتبـة
م كتـا  لغتنـا الجميلــة للصـ  الثـاني  ثــ( 6)السادسـة بتكــرار  الرتبـةكتـا  لغتنـا الجميلــة للصـ  الثالـث  ثــم 

 الرتبـةتساو  كتابي لغتنا الجميلة وكتـا  العلـوم والحيـاة للصـ  الرا ـع  وفـي ( 5)السا عة بتكرار  الرتبةفي 
كتـا  العلـوم والحيــاة ( 2)التاسـعة بتكـرار  الرتبـةكتـا  الر ـيات للصـ  الرا ـع  ثــم فـي ( 3)الثامنـة بتكـرار 

ــــم فــــي  ــــث  ث ــــة عشــــر بتكــــرار  الرتبــــةللصــــ  الثال ــــة للصــــ  ا و  تســــاو  كتــــ( 1)الحادي ــــا الجميل ابي لغتن
( 2)وعـــددها  والريا ـــيات للصـــ  الثالـــث  وأخيـــرا  ـــلا تكـــرارات كتـــا  الريا ـــيات للصـــفين ا و  والثـــاني

 .كتا 
 
وكـــان توزيـــع  .%(8.9)بلغـــت و نســـبة مئويـــة  تكـــرارا( 40)الصـــحي فـــي الرتبـــة الرا عـــة  مقـــدار  المجـــا  -

للصـ   كتـا  التنشـئة الوسنيـة وا جتماعيـة( 17)بتكـرار ولـ  انتس الرتبة ا : التكرارات لكس كتا  كا تي
 الرتبــةللصــ  الثالــث  ثــم فــي  الوسنيــة وا جتماعيــة ةالتنشــئكتــا  ( 9) بتكــرارالثانيــة  الرتبــةثــم فــي   الرا ــع
 يباكت   تساو ( 3)بتكرار الرا عة  الرتبة  ثم ا و للص  كتا  التر ية الوسنية والحياتية ( 5)بتكرار  الثالثة

لغتنــا الجميلــة  كتــبتســاوت ( 1)بتكــرار خامســة ال الرتبــة  وفــي العلــوم والحيــاةو  ةجميلــلغتنــا الالصــ  الرا ــع 
ما تبقـ  مـن الكتـب   و العلوم والحياة للص  الثالثالتر ية الوسنية والحياتية للص  الثاني و ثاني و للص  ال

 .كتب( 6)وعددها  تكرار( 0)نصلت عل  
 
وكــان توزيــع (. 1.7)بلغــت تكــرارا  و نســبة مئويــة ( 29) مقــدار تبــة الخامســة  الر مجــا  نقــوق امنســان  -

كتــابي التنشــئة الوسنيــة وا جتماعيــة ( 7)تســاو  فــي الرتبــة ا ولــ  بتكــرار : التكــرارات لكــس كتــا  كــا تي
لحياتية أيضا تساو  كتابي التر ية الوسنية وا( 3)في الرتبة الثانية بتكرار للص  الثالث وللص  الرا ع  ثم 

لغتنـا الجميلـة تسـاوت كتـب ( 2)للصـ  ا و  ولغتنـا الجميلـة للصـ  الثـاني  ثـم فـي المرتبـة الثالثـة بتكـرار 
تساوت كتـب التر يـة ( 1)للصفين الثالث والرا ع والعلوم والحياة للص  الرا ع  ثم في المرتبة الرا عة بتكرار 

ثــاني والرا ــع  ومــا تبقــ  مــن الكتــب نصــلت علــ  الوسنيــة والحياتيــة للصــ  الثــاني والريا ــيات للصــفين ال
 .كتب( 4)وعددها  تكرار( 0)
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وكـان توزيـع  %(.5.9)مئوية بلغـت   و نسبة تكرارا( 24) مقدار في الرتبة السادسة  ا قتصاد المجا   -
ثاني  كتا  التر ية الوسنية والحياتية للص  ال( 7)انتس الرتبة ا ول  بتكرار : التكرارات لكس كتا  كا تي

تساوت كتب الريا يات للص  الثالث  ولغتنـا الجميلـة للصـ  الرا ـع  والعلـوم ( 3)الثانية بتكرار  الرتبةثم 
فــي الرتبــة كتــا  لغتنــا الجميلــة للصــ  الثــاني  ثــم  (2)الثالثــة بتكــرار  الرتبــةثــم فــي . والحيــاة للصــ  الرا ــع

والتنشــئة الوسنيــة  للصــ  ا و  لوسنيــة والحياتيــةتر يــة اوال /تســاوت كتــب لغتنــا العر يــة( 1)الرا عــة بتكــرار 
والتنشــئة الوسنيــة وا جتماعيــة للصــ  الرا ــع  / والعلــوم والحيــاة للصــ  الثالــث  والريا ــيات/ وا جتماعيــة

 .كتب( 3)تكرار وعددها ( 0)وما تبق  من الكتب نصلت عل  
 
 .(7.2)ارا  و نسبة مئوية بلغت تكر ( 11) مقدار السا عة وا خيرة  الرتبةفي المجا  ا جتماعي  -
كتـابي الصـ  الثالـث لعتنـا ( 4)ا ولـ  بتكـرار بلـد  الرتبـةانتـس :  تيلكس كتا  كـارات تكراالوكان توزيع  

للصــ  الثــاني  لغتنــا الجميلــة كتــا  ( 2)الثانيــة بتكــرار  الرتبــةالجميلــة والتنشــئة الوسنيــة وا جتماعيــة  ثــم 
( 0)  ومـا تبقـ  مـن الكتـب نصـلت علــ  الوسنيـة والحياتيـة للصـ  ا و  كتـا  التر يـة( 1)وأخيـرا بتكـرار 

 .كتب( 10)وعددها  تكرار
 
  لثالنتائج المتعلقة بالسؤال الثا 43.
 

فـي فلسـطين نسـب  (4-1)ما أنشطة التعلم الخدمي المتضمنة في كتب المرنلة ا ساسية : الساا  الثالث
 ؟مجتمعةالدراسية  الص  والمادة

 
أنشــطة الـــتعلم جميـــع لوالنســبة المئويــة حســا  مجمــوع التكـــرارات  للإجا ــة عــن هـــذا الســاا  قامــت البانثـــة 

  وهو عينة الدراسةمن كتب ( 4-1)لمرنلة ا ساسية ا فيوص  دراسي كتا  كس مي المتضمنة في الخد
 (.3.4)ما يمهر من خلا  جدو  

 
 

مجموع التكرارات والنسب المئوية  لجميـع أنشـطة الـتعلم الخـدمي المتضـمنة فـي كـس كتـا   : 3.4جدو  
 .عينة الدراسة  ولجميع الكتب عينة الدراسة( 4-1)وص  دراسي من كتب المرنلة ا ساسية 
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 النســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــبة تكرارات ا نشطة الكتا 
 (تقريبية)

 الرتبة

 10 %0 2 ة للص  ا و جميللغتنا ال
 9 %2 10 الريا يات للص  ا و 

 4 %10 39 ا و  التر ية الوسنية والحياتية للص 
 7 %4 15 ة للص  الثانيجميللغتنا ال

 8 %3 13 الريا يات للص  الثاني
 5 %9 35 التر ية الوسنية والحياتية للص  الثاني

 6 %5 22 ة للص  الثالثجميللغتنا ال
 7 %4 15 الريا يات للص  الثالث

 2 %12 51 التنشئة الوسنية وا جتماعية للص  الثالث
 4 %10 43 حياة للص  الثالثالعلوم وال
 3 %11 46 ة للص  الرا عجميللغتنا ال

 9 %2 9 الريا يات للص  الرا ع
 1 %16 64 التنشئة الوسنية وا جتماعية للص  الرا ع

 3 %11 46 العلوم االري ة للصف ال ابع
 %100 410 المجموع

 
عينــة  (4-1)تــب المرنلــة ا ساســية فــي كالخــدمي المتضــمنة أنشــطة الــتعلم مجمــوع ( 3.4)مهـر الجــدو  ي

التنشــئة  كتــا  مــن نيــث مجمــوع التكــرارات   ا ولــ الرتبــةقــد نــس  و . تكــرارا( 410)بلغــت الدراســة  والتــي 
 الرتبــةوجــاء فــي  .%(16)ئويــة بلغــت مو نســبة    راتكــرا( 64)واقــع ب الوسنيــة وا جتماعيــة للصــ  الرا ــع

مئويــــة بلغــــت   و نســــبة تكــــرار( 51)  مقــــدار لصــــ  الثالــــثل التنشــــئة الوسنيــــة وا جتماعيــــةكتــــا  الثانيــــة 
وع مــ مج لصــ  الرا ــعل جميلــةلغتنــا الو   العلــوم والحيــاة يمــن كتــاب الثالثــة كــلا الرتبــةفــي تســاو  و . %(12)

كـلا مـن  التقريبيـةيـة ة المئو  النسـب التسـاو  م أيضـا وتلاهـ .%(11) تكرارا و نسبة مئوية( 46)تكرارات بلد 
بلـد لأو   مجمـوع تكـرارات لـ  التر ية الوسنية والحياتية للص  ا و و   والحياة للص  الثالث العلوم ؛كتابي

  الخامســة لكتــا الرتبــةانــت كو  .للكتــابين%( 10)بلغــت مئويــة   و نســبة تكــرارا( 39)الثــاني تكــرارا  و ( 43)
ة جميلـلغتنا الثم كتا  (. %9)ئوية و نسبة متكرارا ( 35)  بلد الذ التر ية الوسنية والحياتية للص  الثاني

لغتنــا كتــا   التســاو  تــلاه . السادســة الرتبــةفــي  %(5)تكــرارا و نســبة مئويــة ( 22) مقــدار  للصــ  الثالــث
  %(4)تكـرارا و نسـبة مئويـة بلغـت ( 15) مقدار  الريا يات للص  الثالثكتا  و   ة للص  الثانيجميلال

نـس و . %(3) و نسـبة مئويـة تكـرارا (13)قـدار  ملثـاني الريا يات للص  ا الثامنة كتا  الرتبةثم جاء في 
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الريا ـيات    وكتـا تكـرارات( 10)دار  مقـ الريا ـيات للصـ  ا و   كتا تقريبا النسبة المئوية  التساو  
كانـت العاشـرة وا خيـرة  الرتبـةأمـا . للكتـابين%( 2)بلغت   و نسبة مئوية تكرارات( 9) مقدار للص  الرا ع 

 .  التقريب%( 0)ت بلغرار و نسبة مئوية تك( 2) مقدار  ة للص  ا و ميلجلغتنا اللكتا  
تضـمينا كثـر الكتـب أكـان  جـاءت متفاوتـة  نيـثأن النسـب بـين الكتـب ( 3.4)من الجـدو  هذا ويمهر لنا 

التنشــئة بــين كتــا   ســي   مــع وجــود فــارق  (5-1)الرتبــة مــن الكتــب  مجــاء لصــال نشــطة الــتعلم الخــدمي 
. و ـــين الكتـــا  الـــذ  تـــلاه مباشـــرةأعلاهـــا تكـــرارا ونســـبة   جـــاء  الـــذ  جتماعيـــة للصـــ  الرا ـــعالوسنيـــة وا 

التنشــئة الوسنيــة وا جتماعيــة   التنشــئة الوسنيــة وا جتماعيــة للصــ  الرا ــع :مرتبــة تنازليــاءت الكتــب وجــا
  لحيـاة للصـ  الثالـثالعلـوم وا  (لصـ  الرا ـعل العلـوم والحيـاة  الرا عة للص  جميللغتنا ال)  للص  الثالث

مجمـــوع  شـــكسنيـــث  .التر يـــة الوسنيـــة والحياتيـــة للصـــ  الثـــاني  التر يـــة الوسنيـــة والحياتيـــة للصـــ  ا و 
  . %(79)و نسبة ( 410) من مجموع التكراراتتكرارا ( 243)تكراراتها معا 

 
نققــت  قــدالعامــة  مواد ا جتماعيــة والعلــومالمــواد الدراســية الخاصــة  ــالمجموعــة كتــب أن ضــا كمــا يمهــر أي

 اســـتثناء كتـــا  اللغـــة العر يـــة  ـــيات واللغـــة العر يـــة رياالمجموعـــة الخاصـــة  المـــن   مجمـــوع تكـــرارات أعلـــ
  .%(67) تكرارا و نسبة مئوية( 278)مجموع تكراراتها   وقد بلد الخاص  الص  الرا ع
نيـث بـدأ ( 4-1)للصـفوف  لغتنـا الجميلـةأيضـا بـين مجموعـة كتـب تفاوتا كبيـرا  (3.4)ويمهر لنا الجدو  

ـــم  ـــاني  ثـــم ( 15)بتكـــرارين للصـــ  ا و  ث ـــث( 22)تكـــرارا للصـــ  الث ـــادة ب  وانتهـــ  تكـــرارا للصـــ  الثال زي
تكراراتهـا متقار ـة فكانت أما مجموعة كتب الريا يات  .تكرارا( 46) بلغتفي الص  الرا ع  يباالضع  تقر 

 .نسبيا
 
 لرابعالنتائج المتعلقة بالسؤال ا 44.

 

  نشطة التعلم الخدمي؟ ( 4-1)إدراض معلمي المرنلة ا ساسية  مستو  ما :    الرا عالساا
 

 :نت   تم تحد د درجة متوسطات استجا ة أفراد عينة الدراسة تم اعتماد الدرجات التالية
 مد  المتوس  الحسابي  الدرجة

 فأقس 2.33 منخفضة
 3.67-2.34 متوسطة
 فأعل  3.68 عالية
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ذا الســاا  قامــت البانثــة  حســا  المتوســطات الحســابية وا نحرافــات المعياريــة  ســتجا ات للإجا ــة عــن هــو 
( 4-1)أفــراد عينــة الدراســة علــ  فقــرات ا ســتبانة التــي تعبــر عــن مســتو  إدراض معلمــي المرنلــة ا ساســية 

 . طات وا نحرافات المعياريةهذه المتوس( 44.)ويبين الجدو    نشطة التعلم الخدمي

المتوســـــــــــــــــــــــــــ   الفقرات الرقم 
 الحسابي

ا نحــــــــــــــــــراف 
 المعيار  

النســـــــــــــــــــــبة  الدرجة
 يةئو الم

 75.2 عالية 0.955 3.76 يعزز من ثقة الطالب بنفسه و ا خرين. 49

ــــــو  التعليمــــــي فــــــي المبانــــــث  48 يســــــاهم فــــــي إثــــــراء المحت
 الدراسية.

 73.6 عالية 0.890 3.68

يشــــجع الطلبــــة علــــ  التعبيــــر عــــن أفكــــارهم مــــن خــــلا   54
 الحوار والنقا  وسماع آراء ا خرين.  

 73.6 عالية 0.942 3.68

م المحتــــو  التعليمــــي للطالــــب  طــــرق تعلــــيم تفاعليــــة  2 ي قَــــدل
 متنوعة.

 73.0 متوسطة 0.979 3.65

 73.0 متوسطة 0.978 3.65  هيئ الطلبة  خذ أدوارهم الواقعية في الحياة والمجتمع. 40
 72.8 متوسطة 0.923 3.64 يساهم في غرس قيم ا نتماء الوسني والنخوة وام ثار. 46
 72.6 وسطةمت 1.050 3.63 تهيئ للطلبة فرص مظهار ميولهم القيادية وتنميتها. 36
 72.4 متوسطة 0.950 3.62 َ ر    أنشطة التعلم بواقع بيئة الطالب الحقيقية. 1
ع نطاق التعلم خار  الص  الدراسي وتطبيق مـا تـم  21  وسل

 تعلمه في مواق  نياتية.
 72.4 متوسطة 0.918 3.62

زل الــــــروا   والعلاقــــــات بــــــين المدرســــــة وماسســــــات  24 يعــــــزل
 المجتمع المحلي.

 72.4 متوسطة 590.9 3.62

ـــن الطلبـــة مــــن إظهـــار مـــا تعللمــــوه 30 مـــن خـــلا  تنفيــــذ  يمكل
 الخدمة  للص  الدراسي أو المدرسة أو المجتمع.

 72.0 متوسطة 1.001 3.60

 تحقق بتقد ر الروا   التعاونيـة بـين المدرسـة والمجتمـع   41
 من قبس جميع ا سراف المشاركة.

 72.0 متوسطة 0.953 3.60

اختيــــار أنشــــطة الخدمــــة دورًا نشــــطًا فــــي بــــة يعطــــي الطل 42
 وتطويرها وتنفيذها وتقييمها.

 71.8 متوسطة 0.978 3.59

يعــزز مــن فــرص التكامــس فــي نمــو الطالــب )الشخصــي  9
 وا جتماعي وا كاديمي(.

 71.6 متوسطة 0.995 3.58

 71.6 سطةمتو  0.879 3.58 تــيم للطالــب فرصــا منممــة للتفكيــر التــأملي عبــر جميــع  15

المتوســطات الحســابية وا نحرافــات المعياريــة  ســتجا ات أفــراد عينــة الدراســة لمســتو  إدراض (: 44.)جــدو  
  نشطة التعلم الخدمي( 4-1)معلمي المرنلة ا ساسية 
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 مرانله. 
ــــــين أهــــــداف المــــــنهج  34 ــــــرا   ب ــــــ  التكامــــــس والت يعمــــــس عل

 المدرسي المعرفية وا دائية والوجدانية.
 71.6 متوسطة 0.955 3.58

 71.6 متوسطة 1.002 3.58  دعم ا ختلاف وتقبس ا خر في المجتمع. 35
 71.6 متوسطة 1.018 3.58 يحقق للطلبة الفهم العميق للمحتو التعليمي. 39
 تميـز  عـن أشـكا  التعلـيم  ـالخبرة )الممارسـة(   ــالتوازن   18

 بين أهداف التعلم وأهداف الخدمة.
 71.2 متوسطة 0.965 3.56

ــــب فــــي  45 ــــرز أهميــــة المســــاولية المجتمعيــــة ودور الطال  ب
 تحقيقها.

 71.2 متوسطة 0.898 3.56

ـــي المعـــارف والمهـــارات بتوظيفهـــا فـــي ســـياق تعلمـــي  53  نمل
 واقعي.

 71.2 متوسطة 004.1 3.56

تعود نتائجه عل  جميـع المشـاركين فـي النشـاط الخـدمي  16
 )الطالب والمعلم والمدرسة والمجتمع(.

 71.0 متوسطة 0.932 3.55

الــــة للمجتمــــع المحلــــي  فهــــم  25 ع علــــ  المشــــاركة الفعل يشــــجل
 مشاركون في التخطي  والتنفيذ والتقييم.

 71.0 متوسطة 0.941 3.55

 71.0 متوسطة 1.005 3.55 ن ا جيا  المختلفة في المجتمع.يقيم جسرا بي 33
 71.0 متوسطة 1.020 3.55  زيد من دافعية الطلبة نحو التعللم والتحصيس. 52
 70.8 متوسطة 0.916 3.54 يعزز دور المناهج الدراسية في ر   التعللم  الحياة. 20
 70.8 متوسطة 90.89 3.54 يطبلق مع الطلبة من مختل  الفئات العمرية. 22
عل  التواصس المستمر بين ا فـراد المشـاركين فـي   ركز 29

 الخدمة.
 70.8 متوسطة 0.941 3.54

 70.8 متوسطة 0.958 3.54 ي شرض جميع ا سراف المشاركة في عملية التقييم. 37
 70.8 متوسطة 0.950 3.54 يعملق الوعي ا جتماعي والسياسي  قضايا الوسن. 47
رص  كتشــــــــاف قــــــــدرات ومواهــــــــب الطلبــــــــة يخلــــــــق الفــــــــ 51

 المختلفة.
 70.6 متوسطة 1.036 3.53

يشـــــتمس علـــــ  أنشـــــطة خدميـــــة غيـــــر مباشـــــرة  كأنشـــــطة  27
البحــث  ونشــر الــوعي نــو  قضــية مــا  وتجميــع المــوارد 

 والتبرع بها.

 70.4 متوسطة 0.950 3.52

يعمــس علــ  الموازنــة بــين انتياجــات الطلبــة وانتياجـــات  32
 ي  منداث المنفعة المتبادلة.مجتمعهم المحل

 70.4 متوسطة 0.925 3.52

 70.4 متوسطة 0.990 3.52 يقوم عل  الر   بين النمرية والتطبيق. 38
ـــذ 44  70.2 متوسطة 0.934 3.51مـــن خـــلا  جـــداو  مدرســـية مرنـــة تلبـــي انتياجـــات   نفل
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 الطلبة المختلفة.
 ركـــــز علـــــ  تبـــــاد  الخبـــــرات بـــــين الطالـــــب وماسســـــات  19

 تمع. المج
 70.0 متوسطة 0.950 3.50

تتنوع فيه ا نشطة الخدمية بـين المباشـرة وغيـر المباشـرة  28
 والخلي  بينهما.

 70.0 متوسطة 0.998 3.50

ومــا  -يعــدل سريقــة تــدريس تجمــع بــين التعلــيم ا كــاديمي 14
و ـين  -يضم مـن أهـداف وتخطـي  وبعـداد وتفكيـر وتقيـيم

 خدمة المجتمع الهادفة.

 69.8 متوسطة 50.92 3.49

د عل  جهد الطلبة وتفانيهم بدً  من النتائج.  31  69.8 متوسطة 0.974 3.49  اكل
 دفع الطالب  ستخدام معارفه ومهاراته  لمعالجة ناجـة  12

 مجتمعية واقعية.
 69.6 متوسطة 0.942 3.48

يعتمــد أدوات تقــويم ملائمــة يســتخدمها جميــع المشــاركين  50
 طته.للحكم عل  نتائج أنش

 69.6 متوسطة 0.982 3.48

لهـا  لمعالجـة  يشرض الطالب في أنشطة منممة ومخط  13
 ناجة مجتمعية واقعية.

 69.4 متوسطة 0.933 3.47

 تــيم الفـــرص للطالـــب بتوظيـــف مهـــارات التفكيـــر العليـــا   4
 في معالجة معارفه ومفاهيمه وبعادة بنائها.

 69.2 متوسطة 0.974 3.46

 69.0 متوسطة 0.997 3.45 التعللم  العمس.  هيئ للطالب فرص 17
 69.0 متوسطة 0.933 3.45  وفلر فرصا متساوية للتعللم.  43
 68.8 متوسطة 0.956 3.44  لعب فيه الطالب دورا نشطا في  تحد د أهداف تعلمه. 5
 زيد من تعلم الطالب  إشراض أفراد المجتمـع المحلـي فـي  7

 العملية التعليمية التعلمية.
 68.8 متوسطة 0.980 43.4

ـــدوام المدرســـي  بتفاعـــس  26 ـــات ال ـــق أنشـــطته خـــار  أوق تطبل
الطلبة )مقدم الخدمة( مباشـرة مـع أفـراد المجتمـع )متلقـي 

 الخدمة(.

 68.6 متوسطة 0.948 3.43

 ــــدمج التقــــويم الــــواقعي  شــــكس شــــامس ومســــتمرل  اعتبــــاره  10
 مصدرا للتعللم. 

 68.4 متوسطة 1.011 3.42

طالـــــب نحـــــو التفكيـــــر الناقـــــد والتـــــأملي )مـــــا وراء  ـــــدفع ال 3
 المعرفي( وا ستقصاء ونس المشكلات.

 68.2 متوسطة 1.032 3.41

 68.0 متوسطة 0.993 3.40 يعتبر استراتيجية متكاملة لعمليتي التعليم والتعللم.  11
يشــجع علــ  فهــم وبدراض وتقــد ر قيمــة ا خــتلاف والتنــوع  8

 لتعليمية الفعالة. المجتمعي من خلا  الخبرات ا
 67.6 متوسطة 1.014 3.38
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 67.4 متوسطة 1.035 3.37 يشرض الطالب مشاركة فعالة في اتخا  القرارات. 6
 48.8 متوسطة 0.973 2.44 يعدل أكثر ملاءمة لطلبة المدارس الثانوية والجامعات. 23

 70.3 متوسطة 0.75011 3.5172 الدرجة الكلية
 

الــذ  يعبــر عــن المتوســطات الحســابية وا نحرافــات المعياريــة  ســتجا ات أفــراد  يلانــظ مــن الجــدو  الســابق
أن المتوســ     نشــطة الــتعلم الخــدمي( 4-1)عينــة الدراســة علــ  مســتو  إدراض معلمــي المرنلــة ا ساســية 

وهذا  د  عل  أن مسـتو  إدراض معلمـي   (0.750)معيار  النحراف ا و   (3.51) الحسابي للدرجة الكلية
 %(. 70.3)ية ئو  نشطة التعلم الخدمي جاءت بدرجة متوسطة  و نسبة م( 4-1)مرنلة ا ساسية ال

فقـرة جـاءت بدرجـة ( 51)فقـرات جـاءت بدرجـة عاليـة  و( 3)أن ( 43.)كما وتشير النتائج في الجدو  رقـم 
  (763.)علـ  أعلـ  متوسـ  نســابي " يعـزز مـن ثقـة الطالــب بنفسـه و ـا خرين" ونصـلت الفقـرة. متوسـطة

يشـجع الطلبـة علـ  التعبيـر "والفقـرة " يساهم في إثـراء المحتـو  التعليمـي فـي المبانـث الدراسـية"ويليها الفقرة 
" ونصــلت الفقــرة(. 3.68) متوســ  نســابي  "عـن أفكــارهم مــن خــلا  الحــوار والنقــا  وســماع آراء ا خــرين

  ليهـــا الفقـــرة  (2.44)توســـ  نســـابي علـــ  أقـــس م" يعـــدل أكثـــر ملاءمـــة لطلبـــة المـــدارس الثانويـــة والجامعـــات
 (.3.37) متوس  نسابي " يشرض الطالب مشاركة فعالة في اتخا  القرارات"
 
  خامسالالنتائج المتعلقة بالسؤال  5.4 

 

للـتعلم الخـدمي  ـاختلاف ( 4-1)هـس تختلـ  متوسـطات إدراض معلمـي المرنلـة ا ساسـية : السـاا  الخـامس
  ؟سنوات الخبرة  الدورات التدريبية وعدد  الحاصس عل  ماهس التر و  

 

 :للإجا ة عن هذا الساا  تم تحويله للفر يات التالية
 

 : نتائج الفرضية الأولى .1.2.4
 

بين متوسـطات مسـتو  إدراض معلمـي  (α≤ 0.05  توجد فروق  ات د لة إنصائية عند مستو  الد لة )
 .ماهس تر و  اللمتغير  نشطة التعلم الخدمي تعز  ( 4-1)المرنلة ا ساسية 
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والمتوسـطات الحسـابية  سـتجا ة أفـراد عينـة الدراسـة " ت"تم فحص الفر ـية ا ولـ   حسـا  نتـائج اختبـار 
ماهس ال نشطة التعلم الخدمي يعز  لمتغير ( 4-1)في متوسطات مستو  إدراض معلمي المرنلة ا ساسية 

 . تر و  

 مستو  الد لة "y"قيمة ا نحراف المعيار   المتوس  الحسابي العدد ناصس عل  ماهس تر و  
 0.75018 3.4963 90 نعم

0.476 0.635 
  40 3.5644 .757340 
 
  أ  (0.635)  ومســتو  الد لــة (0.476)للدرجــة الكليــة " ت"تبــين مــن خــلا  الجــدو  الســابق أن قيمــة  

 نشـطة الـتعلم الخـدمي ( 4-1)أنه   توجـد فـروق فـي متوسـطات مسـتو  إدراض معلمـي المرنلـة ا ساسـية 
 .يعز  لمتغير ناصس عل  ماهس تر و   و ذل  تم قبو  الفر ية ا ول 

 
 : نتائج الفرضية الثانية. 2.42.

 
( بين متوسـطات مسـتو  إدراض معلمـي α≤ 0.05  توجد فروق  ات د لة إنصائية عند مستو  الد لة )

 . نشطة التعلم الخدمي تعز  لمتغير الدورات التدريبية التي تلقيتها( 4-1)المرنلة ا ساسية 
 ســتجا ة أفــراد عينــة الدراســة علــ  متوســطات تــم فحــص الفر ــية الثانيــة  حســا  المتوســطات الحســابية 

 .ي يعز  لمتغير الدورات التدريبية نشطة التعلم الخدم( 4-1)مستو  إدراض معلمي المرنلة ا ساسية 

 ا نحراف المعيار   المتوس  الحسابي العدد الدورات التدريبية التي تلقيتها
 0.70925 3.4437 26 لم أتلق
 0.71256 3.4074 42 دورات 3أقس من 

 0.78778 3.6225 62 دورات فأكثر 3
 

قلة  ســـتجا ة أفـــراد العينـــة فـــي متوســـطات مســـتو  إدراض للعينـــات المســـت" ت"نتـــائج اختبـــار (: 5.4)جـــدو  
 ماهس تر و  ال نشطة التعلم الخدمي يعز  لمتغير ( 4-1)معلمي المرنلة ا ساسية 

ـــة الدراســـة لمتوســـطات  (:6.4)دو  جـــ  ـــة  ســـتجا ة أفـــراد عين المتوســـطات الحســـابية وا نحرافـــات المعياري
  نشطة التعلم الخدمي يعز  لمتغير الدورات التدريبية ( 4-1)ية مستو  إدراض معلمي المرنلة ا ساس
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وجــود فــروق ظاهريــة فــي متوســطات مســتو  إدراض معلمــي المرنلــة ا ساســية ( 6.4)يلانــظ مــن الجــدو  
يعـــز  لمتغيـــر الـــدورات التدريبيـــة التـــي تلقيتهـــا  ولمعرفـــة د لـــة الفـــروق تـــم  نشـــطة الـــتعلم الخـــدمي ( 1-4)

 .(7.4)كما يمهر في الجدو  رقم ( e A,t A1enA ,)استخدام تحليس التبا ن ا ناد  

متوســـــــــــــــــــــ   درجات الحرية مجموع المر عات مصدر التبا ن
 المر عات

 "ف"قيمة 
 المحسو ة

مســـــــــتو  
 الد لة

 1.189 6670. 2 1.334 بين المجموعات
 

0.308 
 0.561 127 71.250 داخس المجموعات 

 129 72.583 المجموع 
  وهـــي أكبـــر مـــن مســـتو  الد لـــة( 0.308)ومســـتو  الد لـــة ( 1.189)يلانـــظ أن قيمـــة ف للدرجـــة الكليـــة 
(0.05≥ α)  ة أ  أنه   توجد فروق دالة إنصائياً فـي متوسـطات مسـتو  إدراض معلمـي المرنلـة ا ساسـي
 .   و ذل  تم قبو  الفر ية الثانيةي يعز  لمتغير الدورات التدريبية نشطة التعلم الخدم( 1-4)
 

 : نتائج الفرضية الثالثة.2.4.3
 

( بين متوسـطات مسـتو  إدراض معلمـي α≤ 0.05  توجد فروق  ات د لة إنصائية عند مستو  الد لة )
 .تعز  لمتغير سنوات الخبرة  نشطة التعلم الخدمي( 4-1)المرنلة ا ساسية 

جا ة أفــراد عينــة الدراســة علــ  متوســـطات تــم فحــص الفر ــية الثالثــة  حســا  المتوســطات الحســابية  ســت
 .  نشطة التعلم الخدمي يعز  لمتغير سنوات الخبرة( 4-1)مستو  إدراض معلمي المرنلة ا ساسية 

 

 ا نحراف المعيار   المتوس  الحسابي العدد سنوات الخبرة
 0.57230 3.6848 43 سنوات 5أقس من 

 0.80634 3.4029 41 سنوات 10-5من 
 0.82918 3.4626 46 سنوات 01أكثر من 

س التبـــا ن ا نـــاد   ســتجا ة أفـــراد العينـــة فـــي متوســـطات مســـتو  إدراض نتـــائج اختبـــار تحليـــ: (7.4)جــدو 
  نشطة التعلم الخدمي يعز  لمتغير الدورات التدريبية ( 4-1)معلمي المرنلة ا ساسية 

المتوســــطات الحســــابية وا نحرافــــات المعياريــــة  ســــتجا ة أفــــراد عينــــة الدراســــة لمتوســــطات  (:8.4)جــــدو  
  نشطة التعلم الخدمي يعز  لمتغير سنوات الخبرة( 4-1)مستو  إدراض معلمي المرنلة ا ساسية 
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راض معلمـي المرنلـة ا ساسـية وجود فروق ظاهرية في متوسطات مستو  إد( 8.4)يلانظ من الجدو  رقم 

 نشــطة الـــتعلم الخـــدمي يعــز  لمتغيـــر ســـنوات الخبــرة  ولمعرفـــة د لـــة الفــروق تـــم اســـتخدام تحليـــس ( 1-4)
 (:9.4)كما يمهر في الجدو  رقم ( e A,t A1enA ,)التبا ن ا ناد  

 

متوســــــــــــــــــــــــــــ   درجات الحرية مجموع المر عات مصدر التبا ن
 المر عات

 "ف"قيمة 
 المحسو ة

ســـــــــتو  م
 الد لة

 1.689 9400. 2 1.880 بين المجموعات
 

.1890 
 5570. 127 70.703 داخس المجموعات 

 129 72.583 المجموع 
 

 α)وهـي أكبـر مـن مسـتو  الد لـة ( 0.189)ومسـتو  الد لـة ( 1.689)يلانظ أن قيمـة ف للدرجـة الكليـة
ات مســـتو  إدراض معلمــي المرنلــة ا ساســـية أ  أنــه   توجــد فــروق دالـــة إنصــائياً فــي متوســط( 0.05 ≤
 . نشطة التعلم الخدمي يعز  لمتغير سنوات الخبرة  و ذل  تم قبو  الفر ية الثالثة( 1-4)

  

نتـــائج اختبـــار تحليـــس التبـــا ن ا نـــاد   ســتجا ة أفـــراد العينـــة فـــي متوســـطات مســـتو  إدراض : (9.4)جــدو 
  نشطة التعلم الخدمي يعز  لمتغير سنوات الخبرة( 4-1)معلمي المرنلة ا ساسية 
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 الفصل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات

 
ـــة ا ساســـية ) ـــتعلم الخـــدمي فـــي كتـــب المرنل ( فـــي 4-1كـــان غـــرض الدراســـة هـــو الكشـــ  عـــن أنشـــطة ال

لمـــا نتجـــت عنـــه الدراســـة  ملخصـــا عر ـــاتنـــاو  هـــذا الفصـــس ن  ومســـتو  اإدراض المعلمـــين لـــه. وقـــد فلســـطي
  .عل  تل  النتائجالتوصيات المعتمدة اقتراح  معالحالية من إجا ات  سئلتها  ومناقشتها  

 
 مناقشة نتائج الدراسة  1.5
 

  فـي فلسـطين (4-1)ة ا ساسـية أنشطة التعللم الخدمي المتضمنة فـي كتـب المرنلـهدفت إل  الكش  عن 
فــي  ــواني القــدس  ولتحقيــق هــدف الدراســة تــم اســتخدام أداة لتحليــس الكتــب  ومســتو  إدراض المعلمــين لــه

 .واستبانة لقياس إدراض المعلمين  وتم تحليس النتائج وعر ها  وفيما  لي مناقشة لهذه النتائج
 

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول .1.1.5
 
 ؟في فلسطين (4-1)ا أنشطة التعلم الخدمي المتضمنة في كتب المرنلة ا ساسية م
 

فـي فلسـطين  ( 4-1)أن مجموع تكرارات أنشطة التعلم الخدمي في كتب المرنلة ا ساسية  أظهرت النتائج
مشــروعا خــدميا لكــس مــادة دراســية فــي كــس ( 48)مجــا ت بواقــع ( 7)تكــرارا موزعــة علــ  ( 410)قــد بلغــت 
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  و نسـبة (كتـا  14)مشـروعا خـدميا مـن مجمـوع ا نشـطة الخدميـة لجميـع الكتـب ( 154)وقد ورد  .ص 
 %(. 22.91)مئوية منخفضة جدا بلغت 

 
يــاة المــرتب   ح التطبيقــي دون العملــيالجانــب النمــر  كتــب علــ   لــ  إلــ  تركيــز مــالفي الالبانثــة عــزو وت

شـارة الدراسـات وجـو  تحـد ث المنـاهج ميني كانـت مسوغات تطوير المنهـا  الفلسـط منعلما  أن الطلبة  
وأنمـاط  المنها  الفلسطيني  السياقات الحياتية ع  المهارات الحياتية و حالة ر   مفاهيم   ة إلالميداني
  وترســيخ منمومــة قيميــة تلبيــة متطلبــات التنميــة المســتدامة  انتياجــات الفــرد والمجتمــع إلــوأيضــا   التفكيــر
وغيرها من المسوغات تتحقق من خلا  تطبيق أنشطة وهذه   (2016 ية والتعليم العالي وزارة التر ) ووسنية

  .التعلم الخدمي
 

  التـــي  نمـــت خـــلا  واللغـــة العر يـــة للعينـــةأنـــد ا ســـبا  تضـــمينها كتـــب الريا ـــيات تعتقـــد البانثـــة كمـــا 
هـذه وتتفـق نتيجـة  .لكتـبالنسـبة الكليـة ل  انعدام لوجود أ  نشاط خـدمي فـي  عضـها  ممـا أثـر علـالتحليس 

 والشـرمانرسـان فال  و (2017)  وعتـروس (2019)والعنـز    (2021) كس من الحنـاكيالدراسة مع دراسة 
ت نيث جـاء( 2017)دراسة زيادات وصنيدح اختلفت مع و  .(2012) خضر  و (2017)سه   و (2017)

 .نشطة التعلم الخدمي المتضمنة بدرجة متوسطةالمعلمين  تقد رات 
 

أن التكــرارات قــد و   مــن  ــمن ا نشــطةكــان ( 48)نشــاسا خــدميا مــن أصــس ( 38)أن  نتــائجت الأظهــر كمــا 
نشــــاسا  نيــــث بلــــد ( 38)أنشــــطة مــــن ( 6)أ  ( 24/ 23/ 8/ 36/ 25/ 10)تركــــزت  ــــمن ا نشــــطة 

 . (233)مجموع تكراراتها 
دراسـات لـوم و عريا ـيات و  شـتما  العينـة علـ  مـواد مختلفـة مـن لغـة و وتعزو البانثة التنـوع فـي ا نشـطة 

 ـمن كتـب فيمكن تفسـير  لـ   ـأن ا نشـطة ا خـر  قـد تكـون أنشطة ( 6)وأما تركيزها  من . اجتماعية
 . انخفاض ا نشطة فيهاالريا يات واللغة والتي  كرت سا قا 

 
 
ليــــس إلــــ  تقإقامـــة مشــــاريع معـــادة التــــدوير والـــدعوة " مــــن المجـــا  البيئــــي (10)النشـــاط  تـــر  البانثــــة أنو 

 (4-1)سبيعـة كتــب المرنلـة ا ساســية : أو عــدة أسـبا  يعـود إلـ   قـد نــاز علـ  أعلـ  تكــرار " ا سـتخدام
أنشــطة  مستشــ( 4-3)والتنشــئة الوسنيــة وا جتماعيـة ( 2-1)فـي فلســطين فكتـب التر يــة الوسنيــة والحياتيـة 

  أ  يمكـن اعتبـار البيئـة لصناعات  دوية من خامات  سيطة منمما عزز وجود أنشطة الريا ة والفنون  
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هـــداف أ   وهـــو مـــا  تفـــق مـــع ورفعـــت مـــن عـــدد هـــذه ا نشـــطة فـــي الكتـــبمـــادة الفنـــون وسبيعتهـــا عـــززت أن 
وزارة التر يـــة ) أنواعهـــا بتنميـــة التـــذوق الجمـــا  والفنـــي للطلبـــة وتعريضـــهم إلـــ  الفنـــون والموســـيق  المرنلـــة 

المهـارات ئية وناجاتهم في هذه المرنلة إلـ  تنميـة وثانيا سبيعة الخصائص النما. (2016والتعليم العالي  
وقـد  .علـ  الطلبـة المتنوعـة إعـادة اسـتخدام المـواد مـن خـلا  عـرض عـدد مـن ا فكـار  وتعزيز فكرة اليدوية
 .(2012)خضر و ( 2017)الفرسان والشرمان هذه الدراسة مع دراسة اختلفت 

 
..( مــاد  / معنــو  / أكــاديمي)والمســاعدة  أشــكالها تقــديم الــدعم "مــن مجــا  دعــم التعلــيم ( 25)أمــا النشــاط 

ارتفـــاع   فتعـــزو البانثـــة " و  امعاقـــة أو ا صـــغر ســـنا أو مــن يعـــانون مـــن مشـــكلات قــرانهم مـــن الطلبـــة 
الذ  يعتمد عل  الطلبة  التأليفالذ  اعتمد منهج النشاط في  ميزات المنها  الجد دلتكراراته للرتبة الثانية  
 ــدعم   والتركيــز علــ  تنفيــذها  ــمن مجموعــات (2016وزارة التر يــة والتعلــيم العــالي  ) فــي تنفيــذ ا نشــطة

تـلاءم مـع سبيعـة هـذا النشـاط الـذ  يعتبـر وهـو مـا   فيها الطلبة  عضهم البعض من خـلا  النقـا  والحـوار
ـــدر  تحتهـــا  ـــي  ن ـــرة أنـــد أهـــم ا نشـــطة الت ـــة الجـــدد  والـــدروس الخاصـــة  نـــأشـــكا  كثي س كالترنيـــب  الطلب

-00tLI.2006)والتفكيـر الخ لما  تضمنه من مكونات قوية للتـدريب .. لنزاعات  واستشارات ا قرانا
2007).  

 
انتـس " الموروث الثقـافي ا جتمـاعي  المساهمة في الحفا  عل"الوسني الثقافي من المجا  ( 36)والنشاط 

 الحاجـة إلـ  الجد د الفلسـطيني منها  مسوغات تطوير الأن  ل   تماش  مع وتر  البانثة   المرتبة الثالثة
ا ساس ا جتماعي يتوافق مع و  ة تسهم في وندة الشعب الفلسطيني وتماسكه منمومة قيمية ووسنيترسيخ 
يسـاهم فـي بنـاءه  م لوسنـهتمواسن معتز بد نه وقيمه ولغته ومنـإعداد  تر ية والتعليم ومع غايات ال  للمنها 

تعزيــز الــوعي فيــه التــي تهــدف إلــ   (4-1)ا ساسـية هــداف المرنلــة ومــع أ ويحـرص علــ  وندتــه الوسنيــة  
بهــذا نمــت البانثــة خــلا  التحليــس ا هتمــام كمــا    (2016وزارة التر يــة والتعلــيم العــالي ) الــد ني والــوسني

التــي  نــتلا ا تحــديات و  الواقــع الفلســطيني خصوصــية   و لــ  يعــود إلــ جانــب فــي معمــم كتــب العينــةال
علــ  أنشــطة أخــر  للمحافمــة فتنــا وتاريخنــا ور مــا نحتــا  فــي مناهجنــا تركيــزا أكبــر علــ  ثقا تحــاو  ســلب

 .هويتنا الفلسطينية
 

 صــحيتشــجع علــ  نمــ  نيــاة فــي أنشــطة المشــاركة "صــحي فــي المجــا  ال( 8)بلــوا النشــاط تعــزو البانثــة 
تشـمس أنشـطة الريا ـة وهـو أن ( 10) سبا  تقريبا في النشـاط إل   ات ا( عناية ونمافةغذاء  ريا ة  )
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  المهـارات البدنيـةأهـداف المرنلـة بتنميـة   وهو ما  تفق أيضـا مـع أنشطة ريا يةوالفنون  مما عزز وجود 
 (. 2016وزارة التر ية والتعليم العالي  ) حيحةوالسلوض الصحي  والممارسات اليومية الص

 
ــيم( 24)و( 23)النشــاط و مــا يخــص  ركة فــي أنشــطة تــدعم المطالعــة تشــجيع المشــا" مــن مجــا  دعــم التعل

 لــوغهم الرتبــة الخامســة والسادســة  و  "ئــة المحليــةالــدعوة للمشــاركة فــي ا نشــطة البحثيــة فــي البي"و" والقــراءة
   ضرورة مواكبة التطور المعرفي والمستجداتتطوير المنها  الفلسطيني مسوغات عزو البانثة  ل  إل  فت

تكنولوجيـا فـي عمليـة التعلـيم والـتعلم   اسـتخدام الشـبكة العنكبوتيـة البتوظيـف وما تميز  ـه المنهـا  المطـور 
مهــارات الــتعلم الــذاتي والــتعلم مــد  الحيــاة إكســا  الفــرد  غاياتــه  بلــ و   فــي عمليــات البحــث والتعلــيم الــذاتي

تقلـــيص فــي الكتــب يلانــظ و . (2016وزارة التر يــة والتعلــيم العــالي  ) اســتخدام مصــادر المعرفــة المختلفــةو 
نقـص المعلومة من قبس الطالـب  ولكـن يلانـظ فـي هـذه ا نشـطة سريقة البحث عن مادة النمرية واعتماد ال

مشـاركتها  ـالقراءة مـن قبـس الطالـب عبـر ام اعـة المدرسـية أو مجلـة الحـائ  أو التركيز عل  نشر المعلومة 
 . الخاصة  المدرسة أو عبر مواقع التواصس في الص  عل  مسامع زملائه

 
ـــ  ( 0) ـــعيفة أو بتكـــرار بتكـــرارات جـــاءت تـــي ال  نشـــطةأمـــا ا آراءهـــم ر مـــا للمـــالفين و فتعـــزو البانثـــة  ل

ـــة  لهـــذه المرنلـــةومناســـبتها  إمكانيـــة تضـــمين هـــذه ا نشـــطة   خلـــصكمـــا  تطبيقهـــافـــي لمعوقـــات أو العمري
ا ورد ممـ علـ تر  البانثة  ـرورة تضـمين جميـع ا نشـطة و نسـب أ ولكن  .في دراسته( 2200)القحطاني 
وفـي  علمـين والمدرسـة والمجتمـع ككـسالطلبـة والم  أثر إيجابي علـ للتعلم الخدمي منو ل  لما في النتائج  

( rK c eT s ey ,  a2019و )( Ty , ,a 2021,4)دراســـــة  وهـــــو مـــــا أكدتـــــهجميـــــع المرانـــــس العمريـــــة 
 reTTt sواعتمــــــــــــــــــــــاد نمــــــــــــــــــــــو   دراســــــــــــــــــــــة )  (Lk,yy  s T,e,ma 2015)( و1820والحر ــــــــــــــــــــــي )

0,e e 0eT eTa 2004 ملاءمتها للمرنلة العمريةو (  ختيار أنشطة التعلم الخدمي.   
     

  :لثانيمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال ا .1.52.
 

فـي فلسـطين علـ  مجـا ت الـتعلم  (4-1)أنشطة الـتعلم الخـدمي فـي كتـب المرنلـة ا ساسـية  تكيف توزع
 ؟الخدمي

 
وفقا في مجا ت كس كتا  و   تمعةفي كتب العينة مج ا ت التعلم الخدميمجلقيما متفاوتة أظهرت النتائج 

اهتمــام عــدم البانثــة  لــ  لــذات ا ســبا  التــي  كرتهــا ســا قا مــن وتعــزو  .للمــادة الدراســية والصــ  الدراســي
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  وهـو للتحـديات التـي قـد تواجـه المعلـم فـي تطبيقـهر ما  عتقادهم  عـدم ملاءمتهـا للمرنلـة أو  مالفي الكتب
 خـتلاف  هـذا مـع ا (2021)واختلفت مع الحناكي ( 2017)دراسة الفرسان والشرمان ما تشابهت فيه مع 

 . في ترتيب المجا ت  الدراستينكلا مع
 

نازت علـ  تكـرارات فـي هـذا قد أن جميع الكتب و    أظهرت النتائج مجا  دعم التعليم في الرتبة ا ولوقد 
ولغتنــا ( 4-3)للصــفوف العلــوم كمــا يلانــظ أن كتــب   للصــ  ا و المجــا  مــا عــدا كتــا  لغتنــا الجميلــة 

ثـــم ( 4-1)الدراســـات ا جتماعيـــة ثـــم ( 3-1)كـــرارات ثـــم كتـــب الريا ـــيات جـــاءت  ـــأعل  الت( 4)الجميلـــة 
فيهـا التكـرارات    وتعزو البانثة  ل  لطبيعة ا نشطة في هذا المجـا  وخاصـة التـي تركـزت(4)الريا يات 

والتـــي تعتمـــد علـــ  البحــــث والنقـــا  والحـــوار مـــن خــــلا   قـــران والبحثيــــة والمطالعـــةكانـــت أنشـــطة دعـــم ا 
المنهــا  الفلســطيني المطــور  تماشــ  مــع  فــي مناقشــة نتــائج الســاا  ا و  وهــو كمــا  كــرت   المجموعــات

وقـد تكـون هـذه ا نشـطة مــن  .تواصـسلمـنهج النشـاط وتركيـزه علـ  مهـارات البحـث والـتعلم الـذاتي والبدعمـه 
جميــع المــواد  مـعوتتناســب ومــن الســهس تطبيقهـا   سـويلا زمنــاتسـتغرق أنشــطة   نمــر المـالفين هــي  وجهـة

 .  الدراسية
ارتفـاع التكـرارات أثـر فـي قـد  الصـ    ومسـتو  أن سبيعـة المـادة الدراسـيةمـن ترتيـب المـواد البانثـة  لانـظوت

 لـ  لطبيعـة المـادة  عـزت  و أعل  عل  تكرارات وفي مادة العلوم والحياة( 4-3)فحازت الصفوف وتبا نها  
ــة العمريــة فا نشــطة ال تــي تركــزت فيهــا التكــرارات تحتــا  مهــارات القــراءة والكتا ــة وهــي مهــارات   وللمرنل

ـــة الصـــفوف  تقنهـــا  عـــد  ـــة الصـــفوفور مـــا تعمـــد المـــالفين ( 2-1)سلب ـــ  لتمكـــين سلب مـــن هـــذه ( 4-3) ل
ــ المهــارات  هــذه ا نشــطة وأنشــطة المجــا  ه  اممكــان تضــمين البانثــة أنــ   مــن  لــ  تــر الــرغم   ولكــن عل

يمكـن التعبيـر عنهـا  مواءمـة هـذه ا نشـطة لمـرنلتهم العمريـة   أنشـطة  -التي لم تحظ  أ  تكـرار-   ا خر 
أمــا أنشــطة دعــم ا قــران ونــس  هــذا  النســبة  نشــطة المطالعــة والبحــث  الصــور أو كلمــات فقــ  أو نــروف

 .المرانس العمرية تطبيقهافيمكن لجميع ارجية تنميم بيئة تعليمية خالنزاعات و 
 

ثـم لغتنـا التنشـئة الوسنيـة وا جتماعيـة  :الكتـب كالتـالي  علـفكانت للمجا  البيئـي  وتـوزع أما الرتبة الثانية 
ثــم ( 1)ثــم التر يــة الوسنيــة والحياتيــة ( 3)علــوم والحيــاة للصــ  الرا ــع ثــم العلــوم والحيــاة للصــ  الجميلــة وال
 (2)ثم الريا يات ( 3)ثم لغتنا الجميلة ( 2)ثم التر ية الوسنية والحياتية ( 3)سنية وا جتماعية التنشئة الو 
ـــاقي  ـــاكي وهـــو مـــا اتفقـــت  (.0)كتـــب بتكـــرار ( 5)ثـــم   ـــه مـــع دراســـة الحن والفرســـان والشـــرمان  (2012)في

انتياجـات الفـرد  مسـوغات تطـوير المنهـا   ـمن تلبيـةتعزو البانثة ا هتمـام  المجـا  البيئـي لو   (2017)
 ا هتمــام  القضــايا التــي تهــم المجتمــع المــنهج المطــور  تميــزو  إلــ  متطلبــات التنميــة المســتدامة والمجتمــع 
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ـــة  ومنهـــا  ـــو الصـــحية والبيئي ـــ  لتحقيـــق غايات ـــة فـــي المحافمـــة عل ـــة اتجاهـــات الطلب ـــة ونمافتهـــا ه بتنمي البيئ
أثــر الــتعلم ( 2020)وتاكــد دراســة الجهنــي والعميــر    (2016وزارة التر يــة والتعلــيم  ) وبمكاناتهــا وثرواتهــا
 . والمواسنة التنمية المستدامة وتجاهات الطلبة نحاالخدمي في تنمية 

لجميــع الصــفوف وكتــب اللغــة  دراســات ا جتماعيــة والعلــوملانــظ البانثــة تركيــز ا نشــطة فــي كتــب الكمــا ت
علمـا -ن كتـب الريا ـيات لجميـع الصـفوف   ونلانـظ ألملاءمتها وسبيعة المجـا  (4-3)العر ية للصفين 

هذا من أ  نشاط  قد خلت ( 2-1)وكتب اللغة العر ية للصفين  -بتكرار واند فق ( 2) أن كتا  الص  
نمريــا فقــ  دون أ  ولكــن  وقــد  نمــت البانثــة خــلا  التحليــس العد ــد مــن المو ــوعات المرتبطــة  المجــا 

 للتطبيـق العملـي  عـدم الحاجـةرأ  المـالفين البانثـة  لـ  لـتعـزو في كتب اللغـة والريا ـيات  و  نشاط عملي
ميـــزات المنهـــا  وهـــو مـــا  تنـــاف  مـــع   فـــي اللغـــة العر يـــة( 2-1)وللصـــفوف  لهـــذا المجـــا  فـــي هـــذه المـــواد

 .المعتمد عل  أداء الطلبة للأنشطة  اعتماده منهج النشاط
  علـ  المـتعلم مـن جميـع النـوانيميجـابي ااعتمادا عل  نتائج الدراسـات  ـأثر الـتعلم الخـدمي وتر  البانثة 

تحقيــق المعيــار التكــاملي للمنهــا   معالجــة المعرفــة ل  ضـرورة تضــمينها فــي جميــع الكتــب ولجميــع الصـفوف
فـــي مرانـــس وهــو مـــن المعـــا ير المهمـــة خاصـــة  (2016وزارة التر يـــة والتعلـــيم العـــالي  ) مــن جميـــع جوانبهـــا

       (.(4-1)ا ساسية  رياض ا سفا  والمرنلة)التعليم ا ول  
 
في كتب الدراسات ا جتماعية لجميع    وتركزت أعل  التكراراتة الثالثةبالرت ناز المجا  الوسني الثقافي و 
ــــة  صــــفوفال ــــة ( 10-15)بتكــــرارات متقار  ــــم ( 4-2)للصــــفوفتلاهــــا كتــــب لغتنــــا الجميل ــــوم ث ــــاة العل والحي

 (1)واللغـة العر يـة فالريا ـيات لجميـع الصـفوف ( 3)بـدءا  ـالعلوم والحيـاة   وما تبق  من كتب (4)للص 
نمــــام المطــــورة لللرؤيـــة لالثقــــافي ا هتمــــام  المجـــا  الــــوسني وتعـــزو البانثــــة . تكــــرارا( 0-3)تراونـــت بــــين 

 مجتمع فلسطيني يمتل  القيم والعلم والثقافة والتكنولوجيا منتـا  المعرفـة وتوظيفهـا فـي الفلسطيني  يالتعليم
الحاجـة الماسـة لترسـيخ منمومـة قيميـة ووسنيـة تسـهم فـي فـي    ولمسوغات تطوير المنها يةالتحرير والتنم

دراسـة ع اختلفـت فيـه مـوهـو مـا   (2016وزارة التر يـة والتعلـيم العـالي ) وندة المجتمـع الفلسـطيني وتماسـكه
   .رتبة ا خيرةنيث انتس المجا  الثقافي ال (2021)والحناكي  (2017)الفرسان والشرمان 

 
لطبيعـــة المــــادة  واللغـــة العر يـــة  فتعـــزوه البانثـــةالتكـــرارات  ـــمن كتـــب الدراســـات ا جتماعيــــة تركيـــز أمـــا 

الكتـــب ا خـــر  أيضـــا مـــن خـــلا  التحليـــس فـــي  ات العلاقـــة  المجـــا   كمـــا  نمـــت البانثـــة  ومو ـــوعاتها
 . شكس نمر  فق اهتماما  الجانب الوسني والثقافي ولكن 
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-3)فـي كتـب التنشـئة الوسنيـة والحياتيـة التكرارات   لمرتبة الرا عة  وتركزت أعلجاء المجا  الصحي في ا
ولغتنـــا العر يـــة ( 4-3)والعلـــوم والحيـــاة ( 2-1)يـــة الوسنيـــة والحياتيـــة ثـــم كتـــب التر ( 9-17)بتكــرارات ( 4

المشــاركة فــي أنشــطة تشــجع "وقــد تركــزت التكــرارات  ــمن نشــاط (. 0-5)بتكــرارات  (4-1)والريا ــيات 
فـي تضـمين ( 4-1)كتـب المرنلـة البانثـة أن هنـاض تقصـيرا مـن مـالفي    تـر   و .."ل  نم  نياة صـحي ع

والتر يــة ( 4-3)والحيــاة وخاصــة فــي كتــب العلــوم متنوعــة تتعلــق  المجــا  الصــحي  تطبيــق عملــي أنشــطة 
فـي كتـب  تركيزهـاأمـا  تـرتب  مو ـوعاتها  المجـا  الصـحي  شـكس مباشـر  والتي (2-1) الوسنية والحياتية

 .مادة الريا ة البدنيةكما  كرت سا قا بتضمين هذه الكتب التنشئة الوسنية والحياتية  فتفسر البانثة  ل  
 

-7)مـن وتوزعت التكـرارات   السادسة للمجا  ا قتصاد و  مجا  نقوق امنسانلخامسة ال تانبالرت تقار ت
 ـأعل  تكـرار فـي مجــا  ( 4-3)للصـفين ة التنشـئة الوسنيــة وا جتماعيـ جـاءعلـ  معمـم الكتـب   كـرارت( 1

كمـا جـاء فـي  . أعل  تكرار فـي المجـا  ا قتصـاد ( 2)التر ية الوسنية والحياتية للص  نقوق امنسان  و 
وهو ما اختلفـت فيـه هـذه . كتب فق  4موزعة عل  ( 1-4)بتكرارات من جتماعي الرتبة ا خيرة المجا  ا 

زيــــادة رتبــــة المجــــا  فــــي ( 2021)واتفقــــت مــــع الحنــــاكي( 2017)الدراســــة مــــع دراســــة الفرســــان والشــــرمان 
ـــ  ا جتمـــاعي ـــدني . ا قتصـــاد  عل ـــة ت نســـبة المجـــا  ا جتمـــاعي واختلافهـــا مـــع الدراســـات وتعـــزو البانث

مجـا ت بينمـا قسـمت معمـم  (7) الـتعلم الخـدمي  ـمنالسا قة  لزيادة عدد المجا ت فـي دراسـتها وتقسـيم 
لـــم تعتمـــد    ودراســـات أخـــر  ـــمت فيـــه المجـــا  ا جتمـــاعي والثقـــافي معـــا  ( 4)ت المجـــا ت إلـــ  الدراســـا

خدميــة  ــمن أظهــر الضــع  والــنقص فــي تضــمين أنشــطة   وهــو مــا (2120)المجــا ت كدراســة خضــر 
 . جميعها المجا  ا جتماعي في كتب المرنلة

 
تدني نسبة المجا  و  تدني عدد ا نشطة وتنوعها  من مجالي نقوق امنسان وا قتصاد  وتعزو البانثة 

لطلبــة هـــذه  تضــمين هــذه ا نشـــطة إمكانيـــة ورؤيــتهم لمـــالفي الكتــب كتــب المرنلــة ا جتمــاعي فــي جميـــع 
ـــ  الـــرغم مـــن  ـــة  عل ـــام بـــين أنشـــطةلمرنل ـــة وغايـــات المنهـــا  الفلســـطيني و  هـــذه المجـــا ت التوافـــق الت رؤي

 .هر يطو ومسوغات ت
          

 : ثالثلسؤال المناقشة النتائج المتعلقة با . 1.53.
 
 ؟في فلسطين نسب الص  والمادة (4-1)أنشطة التعلم الخدمي المتضمنة في كتب المرنلة ا ساسية  ما
 



95‌

تكراراتهـــا   ورتبـــت تنازليـــا وفـــق شـــطة الـــتعلم الخـــدميتفاوتـــا فـــي نســـب تضـــمين الكتـــب  نأظهـــرت النتـــائج 
ة جميلـــلغتنـــا ال /3وا جتماعيـــة للصـــ  التنشـــئة الوسنيـــة /4 التنشـــئة الوسنيـــة وا جتماعيـــة للصـــ :كالتـــالي

الوسنيـــة  التر يـــة /1التر يـــة الوسنيـــة والحياتيـــة للصـــ  /3العلـــوم والحيـــاة للصـــ  /4لصـــ ل العلـــوم والحيـــاةو 
 /2للصــ  تالريا ـيا/ 3للصــ  والريا ـيات 2للصــ  لغتنــا الجميلـة/ 3لغتنــا الجميلـة /2للصـ  والحياتيـة

 . 1لص لغتنا الجميلة ل/ 4للص و  1الريا يات للص  
 : لي ما  نمت البانثة

 
 تتقار ـقـد وكـس مجموعـة   مكن تقسيمها لمجمـوعتين مجموعـة نسـبها مرتفعـة وا خـر  منخفضـةالكتب ي -

  .النسب فيما بينها
كتـب العلـوم والحيـاة وكتـا  و ( 4-1)الدراسـات ا جتماعيـة المرتفعة أنها خاصة  كتـب تتميز المجموعة  -

مـن المجموعـة الثانيـة فـتخص كتـب الريا ـيات لجميـع الصـفوف وكتـب اللغـة للغة للصـ  الرا ـع فقـ   أمـا 
 .(1-3)الص  

التر يـة الوسنيـة / التنشـئة الوسنيـة وا جتماعيـة/ الريا ـيات/ لغتنـا الجميلـة)كتب المادة الدراسية الوانـدة  -
لـ  عفتكـون النسـب أ ا علـ  للأسـفس  تتدر  النسب فيها وفقا لمستو  الص  من ( العلوم والحياة/ والحياتية

 .للص  الرا ع إل  أن تنخفض أو تنعدم في  عض المواد في الص  ا و 
مــالفي الكتــب ل لمرنلــة العمريــة للطلبــة اطبيعــة المــادة الدراســية و وفقــا لتعــزو البانثــة التفــاوت فــي النســب  
مرنلــة العمريــة ة هـذه ا نشــطة لللاءمــ مالتــي ظهــرت مـن خــلا  مناقشــة السـاا  ا و  والثــاني   تصـوراتهمو 

   كمـا  إ ـافة لصـعو ات تطبيـق هـذه ا نشـطةو من  عض المواد و خاصة الدراسـات ا جتماعيـة ا كبر
أن كتــب جــاء فــي وثيقــة امســار العــام للمنهــا  الفلســطيني المطــور كمــا  (.2002)القحطــاني أكدتــه دراســة 

ــــة تفـــاعلي  يللصـــفوف ا و  والثـــاني  هـــو تكـــاملي  التر يـــة الوسنيـــة والحياتيـــةمبحـــث  ــــة الوسنيـ شـــــمس التر يـ
ــــاس ــــا  ونشـ ــــة  والتكنولوجيـ ــــة البيئيـ ــــة  والتر يـ ــــارات الحياتيـ ــــة  والمهـ ــــةوالمدنيـ ــــة البدنيـ ــــن  والتر يـ وزارة ) ات الفـ

 (.2016التر ية والتعليم العالي 
 

والتعلـــيم ة وللصـــفوف العليـــا وتـــر  البانثـــة أن ا عتقـــاد  ملاءمـــة هـــذه ا نشـــطة لمـــواد الدراســـات ا جتماعيـــ
كتــب الــتعلم الخــدمي فــي وخاصــة العر يــة بتحليــس لدراســات الغالبيــة العممــ  لاهتمــام الجــامعي  يمهــر مــن 
 ه علـ  المرانـس الدراسـية العليـا والتعلـيم الجـامعي فق  و قياس أثر  عضها في العلوم و الدراسات ا جتماعية 

ـــــز  )  (2021)الحنـــــاكيومنهـــــا دراســـــة  ـــــادات وصـــــني  (2019)العن الفرســـــان والشـــــرمان   (2018)ح دزي
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وغيرهــا  (2016)  العــدوان (2016)أبــو دقــة   (2017)  قطــاو  وأبــو جــاموس (2017)  ســه (2017)
   .من الدراسات التي وردت في هذه الدراسة

فــي التعلـيم لجميــع المرانـس مــن ريــاض  يالــتعلم الخـدمتضــمين هنـاض دراســات أكـدت علــ  أهميـة علمـا  ــأن 
 0K  K a) (Ty , ,a2021,4)( 2017  عتـــروس( فـــا   وأثـــره فـــي تنميـــة المـــتعلم فـــي جميـــع الجوانـــبا س

2000) (4T,e,ma2015 sLk,yy)  أشــــكا  ا نشــــطة المناســــبة لكــــس مرنلــــة عمريــــة بتحد ــــد  تواهتمــــ
(reTTt s 0,e e 0eT eTa 2004).  الماسســـات التر ويـــة ا جنبيــــة كبيــــر مـــن هتمـــام ا كمـــا أن هنـــاض

لمرانـس ا ساسـية وريــاض ل نشـطة الـتعلم الخــدمي الملاءمـة  -الجــاهزة للتطبيـق- د ـد مـن ا مثلـة طـرح الع
لجميــع جوانــب النمــو   لمــا  ــوفره الــتعلم الخــدمي مــن تعلــم متكامــس وشــامس لجميــع جوانــب المعرفــة و ا سفــا 

 (Lk,yy s 4T,e,ma 2015) ( ,1992a1K  e&,y, Ly,ye Ie y. ,S l,0k,yK)مـــــــــــــــــــــــــــــــــــتعلم لل
(LyeA,Tya2000) (1,yK, ,  n,0ye 4e,,eT&eK  t,0 kK a 2021) (0,0k,kca2000). 
 

  :رابعمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال ال .1.54.
 
 ؟لتعلم الخدميل( 4-1)مستو  إدراض معلمي المرنلة ا ساسية  ما
 

  اء بدرجة متوسطةجللمعلمين دراض امأن مستو  ( ا ستبانة)درجات مقياس امدراض ليس تحأظهرت نتائج 
يعــزز مــن ثقــة " نصــس ممهــر نيــث. بدرجــة متوســطة ممهــرا( 51)بدرجــة عاليــة  و ممــاهر( 3) متضــمنا

يساهم في إثراء المحتو  التعليمي في المبانث " تلاهعل  أعل  متوس  نسابي  " الطالب بنفسه و ا خرين
. "ر والنقــا  وســماع آراء ا خــرينيشــجع الطلبــة علــ  التعبيــر عــن أفكــارهم مــن خــلا  الحــوا" ثــم" الدراســية
 تــلاهعلــ  أقــس متوســ  نســابي  " عــدل أكثــر ملاءمــة لطلبــة المــدارس الثانويــة والجامعــاتي" الممهــر ونصــس

 ".القرارات يشرض الطالب مشاركة فعالة في اتخا "
ـــتعلم " مصـــطلم أو مفهـــوم المعرفـــة   ـــع  تفاعـــس عـــدة عوامـــس منهـــا إلـــ هـــذه النتيجـــة وتعـــزو البانثـــة  ال

 ونقـــص معـــرفتهم  -فـــي بدايـــة ا ســـتبانة الـــرغم مـــن إ ـــافة تعريـــف  لـــع- واســـتراتيجية طريقـــةك "خـــدميال
ة التعلميــة التــي يعتمــد عليهــا يــالتعليم طريقــة المشــروع التــي تعتبــر مــن أهــم ا ســتراتيجيات الوثيــق  ارتباســه 

فـي  اً جـزء (4-1)ية هـذا مـع تخصـيص كتـب المرنلـة ا ساسـ  في جميع مرانس التعلـيم المنها  الفلسطيني
وسريقـــة مـــن أفكـــار د ـــو   المنبثـــقلشـــرح سريقـــة المشـــروع التـــي تتطـــابق مـــع الـــتعلم الخـــدمي نهايـــة الكتـــا  

  ودور المعلــم والطالــب ا ثــر فــي الــتعلم البنــائيالتشــا ه بــين جميــع اســتراتيجيات أن  إ ــافة إلــ . المشــروع
  .في ا ستبانة التعلم الخدمي فقرات في ظهر
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مصــطلم الــتعلم الخــدمي إلــ  نقــص معرفــة ا ســاتذة   (K,a2019,0,02)فــي دراســتها  بوزيــد توقــد أشــار 

 امنجليزيـةفعالـة فـي تـدريس اللغـة واسـتراتيجية عل  الرغم من دعمهم في نتائج الدراسة  ستخدامه كطريقة 
 .لمينعل  المتع اميجابيكلغة أجنبية  وأثرها 

لقيـــاس معتقـــدات وتصـــورات أعضـــاء هيئـــة  (2010u,0a)دراســـة كـــس مـــن: نتيجـــة الدراســـة مـــع  اختلفـــتو 
مارسـت الـتعلم الخـدمي هيئـة التـدريس التـي أعلـ  مـن  إدراكـات التدريس المتعلقة  التعلم الخدمي التي أظهـر 

أوصــت  أهميــة فهــم معتقــدات أعضــاء هيئــة التــدريس المتعلقــة   والتــي ممــن لــم يمارســوه للفوائــد والمعيقــات
 . منهجية التعلم الخدمي

اســتخدامهم أو  غــض النمــر عــن -المعلمــين أن جميــع نيــث أظهــرت النتــائج  (K,a2019,0,02)دراســة و 
ــــ ــــة نــــو  اســــتخدام الــــتعلم الخــــدمي  -التعلم الخــــدميمعــــرفتهم   ــــد هم تصــــورات إيجابي ــــة ل ــــ  الطلب وأثــــره عل
شـحين صـورات المعلمـين المر تهـذه الدراسـة  أظهـرتالتـي  (rK c eT s ey ,  a2019ودراسة ) .والمعلمين

  والتـــي ي غايـــة فـــي ا هميـــةتعلم الخـــدمالـــأن تجر ـــة  لتجر ـــة الـــتعلم الخـــدمي وأثـــره علـــ  معلمـــي المســـتقبس 
مما يسمم للأفـراد   المجتمعات الفهم داخس  هميته في إثراء النقد  لتعلم الخدميا استخدام تجر ة  أوصت

  . معالجة القضايا لتعزيز العدالة ا جتماعية وامنصاف
الـتعلم اتجاهات إيجابية بدرجة عالية لد  معلمات العلوم نحو استخدام  التي أظهرت (2019نز  الع)ومع 

بنســـبة  اأظهـــرت اتفاقـــي التـــ( 2002القحطـــاني )ودراســـة  .فـــي تـــدريس العلـــوم  المرنلـــة المتوســـطة الخـــدمي
عو ات وجــود  عــض الصــ  و علــ  أهميــة اســتخدام سريقــة الــتعلم الخــدمي فــي تــدريس التر يــة الوسنيــة% 85

 .التي قد تحو  دون استخدامه
 
متطلبـات فـي  كليـة متوسـطةلتـي أظهـرت درجـة ا( 2020دراسـة )إبـراهيم هـذه الدراسـة مـع كـس مـن:  اتفقتو 

( 2018الحر ـي  )ومـع دراسـة  .مـن وجهـة نمـر المعلمـين والمشـرفين لتطبيق التعلم الخـدميالمعلم اللازمة 
اســـتخدام الـــتعلم  لفاعليـــةللمرنلـــة ا ساســـية المعلمـــين  مـــن الطلبـــةدرجـــة تقـــد ر متوســـطة التـــي كشـــفت عـــن 

  .في إعداد الطالب المعلم ومعوقات التي تحو  دون فاعليته في إعداد المعلمين الخدمي
 

 : خامسمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال ال .1.1.5
 

  وات الخبــرةســن للــتعلم الخــدمي  ــاختلاف( 4-1)هــس تختلــ  متوســطات إدراض معلمــي المرنلــة ا ساســية 
 ؟  عل  ماهس التر و  و وعدد الدورات التدريبية  والحص
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  توجــد فــروق دالــة إنصــائياً فــي متوســطات مســتو  إدراض معلمــي المرنلــة ا ساســية  أنــهالنتــائج أظهــرت 

 .  عل  ماهس تر و  و   وعدد الدورات التدريبية  والحصسنوات الخبرةلعز  تلتعلم الخدمي ل( 1-4)
  وعــدد الــدورات التدريبيــة  والماهــس تجــاه المتغيــرات جميعهــا مــن ســنوات الخبــرةهــذه النتيجــة وتعــزو البانثــة 

مبـــادئ واتجاهـــات التعلـــيم والـــتعلم فـــرص اســـلاع المعلـــم علـــ  تقـــدم التكنولوجيـــا ممـــا  زيـــد مـــن   التر ـــو  إلـــ
  كمـا أن ر ـو  الـرغم مـن عـدم نصـوله علـ  ماهـس ت  علـ الحد ثة المتمركزة نو  المتعلم  ويزيد من ثقافته

تحـــت  ات التنمـــيم بتشـــريعات و فـــي ظـــروف بيئيـــة متشـــابهة عملـــون جميـــع المعلمـــين علـــ  تنـــوع خبـــراتهم ي
سا قا  كـس هـذه نقص المعرفة  التعلم الخدمي كما  كرت   هذا  ام افة إل  وقرارات وزاريةنين ولوائم اوقو 
 .المعلمين عل  اختلافهمردود وامس أدت إل  تشا ه الع

فــي   (2019العنــز   )  واختلفــت مــع ( 2020إبــراهيم  )و( 2018صــنيدح )مــع دراســة  دراســةوتتفــق مــع 
 .متغير سنوات الخبرة

 
فـي مرانــس  ـالتعلم الخــدمي فـي فلســطين لــم تسـتطع الحصــو  علـ  دراسـات اهتمــت إلــ  أنهـا البانثـة تشـير 

  ء ومشــرفين ومــالفي كتــبمــن منــاهج أو سلبــة أو معلمــين ومــدرا  التعلــيم مــن ريــاض ا سفــا  إلــ  الثــانو  
جـــامعتي النجـــاح الوسنيـــة فـــي نـــابلس   مـــن قبـــس ولكـــن كـــان هنـــاض  ـــادرة اهتمـــام فلســـطيني  ـــالتعلم الخـــدمي

التــي أولتـه اهتمامـا كبيــرا   اعتمـاده كأنــد البـرامج المتبعـة فــي عمليـة التــدريس  والجامعـة امسـلامية فــي غـزة
 (.2017 أبو دقة )ظهر من خلا  دراسة لد ها  وكجزء من عمادة الجودة والتطوير  وهو ما 

 

 :ملاحظات الباحثة ومقترحاتها خلال عملية تحليل الكتب
 كتب اللغة العر ية

تم أنيانا انتسا  الوندة كاملـة أو الـدرس الوانـد كونـدة تحليـس نيـث يحتـو  علـ  عـدد مـن ا نشـطة  -
  2ا و  ا ساســي   "نســاعد الكبيــر" للصــ  93ص 11المرتبطــة ببعضــها الــبعض  ومثــا   لــ  الــدرس

 .2والذ  تكون من المحادثة والقراءة ونشاط نفكر س
جميع كتب اللغة العر ية تشير في مقدمتها ومن النتاجات المتوقعة  إل  التركيز علـ  مهـارات التفكيـر  -

 مســتوياتها  وعــس المهــارات ا نفعاليــة والحركيــة مــن خــلا  مواقــ  لغويــة نياتيــة يمــارس فيهــا المــتعلم 
ولكن من خلا  التحليس نجد أن هذه ا نشطة فق  هي مـن خـلا  الصـور والتعبيـر عنهـا شـفويا  اللغة 

 أو كتابيا  و  وجود للتطبيق الواقعي فيها  مع العلم أنه ممكن تضمينه  شكس رائع.
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    وجد نشاط خدمي متكامس وبنما مقترنات. -
أن يطبقهـا الطلبـة بترتيـب مسـبق  موا يع التعبير عبارة عـن صـور  نشـطة خدميـة رائعـة مـن الممكـن -

مــن المعلمــة  ثــم كتا ــة تجر تــه كواجــب تعبيــر  مســتخدما فيــه المفــردات الجد ــدة والتــي اســتخدمها نقــا 
خلا  تجر ته الواقعية  ويمكن انتسا  النشاط والتعبير جزء مـن التقـويم  أو قـد يصـمم الطالـب إعلانـا 

درســـة  أيضــــا مســــتخدما فيــــه مهــــارات املقــــاء أو فيـــد و ويعر ــــه علــــ  مواقــــع التواصــــس الخاصــــة  الم
 والمحادثة والتعبير الشفو .

تقتــرح البانثــة عــددا مــن ا نشــطة وا فكــار لتــدعيم الــتعلم الخــدمي فــي المنهــا    وتفعيــس دور الطالــب 
 ور   المادة  حياة الطالب وواقعه:

يمكن استغلالها  أنشطة   تستغرق التهيئة من المعلم في بداية الفصس أسبوعين  1في الص  ا و    -
خدميــة مثــس عمــس مجلــة نــائ  برســومات عــن أنممــة المدرســة أو مرافقهــا أو أنممتهــا.. الــخ  أو لونــة 
تعزيز خاصة  ه  ستخدامها  وميا في المنـز  للالتـزام  الممارسـات الصـحية المتعلقـة  النمافـة والنمـام 

 والترتيب وا كس الصحي ..الخ.
 و  تدعو لقيم إيجابية يمكن تطبيق  عضها عس شكس أنشـطة خدميـة جميع دروس المحادثة للص  ا -

 ملائمة.
أو تطبيــق نشــاط وانــد  نتهــي بنهايــة الفصــس الدراســي  وهــو إعــداد كتــا  مــن كــس مجموعــة مــن الطلبــة  -

يشـــتمس علـــ  نـــروف وصـــور  أو  طاقـــات نـــروف وصـــور وكلمـــات تقـــدم لمكتبـــة المدرســـة أو لطلبـــة 
  سفا  المجاورة. الص  التمهيد  في أند رياض ا

   ـالتعبير عـن مشـكلة واجهتهـا الطالبـة مـع زملائهـا 126ص 2استبدا  مو وع التعبير للصـ  الرا ـع   -
أو أســرتها  وكيفيــة نلهــا  ــالحوار والنقــا   أو العمــس  ــمن مجموعــة  ا تفــاق علــ  قصــة نــدثت مــع 

القـراءة   كتا ـة قصـة رنلـة    لملاءمتـه لمو ـوع137أندهم ثم التعبيـر عنهـا فرديـا. وتعـد س التعبيـر ص
 مع ا هس أو ا جداد  أو أتخيس قصة. 

 سرد أو كتا ـة قصـة  1التعبير عل  درس "دمية نسنة" و"جولة في أسواق القدس" في الص  الرا ع   -
 عل  لسان الجد أو الجدة عن أنداث النكبة  أو التراث  أو تاريخ فلسطين. 

 
ن كتــب العلــوم والحيــاة  أفضــس فــي تضــمينه للأنشــطة الخدميــة  كتــب العلــوم والحيــاة: كــان أنــد الجــزئين مــ

فــالجزء ا و  للصــ  الثالــث كــان أفضــس  كثيــر مــن الجــزء الثــاني. ومــن المقترنــات تضــمين نشــاط خــاص 
عن الصبار وعلاقته  فلسطين والقر  المهجـرة   اسـتخدامه كأسـوار للبيـوت فـي  19ص 2للص  الثالث  

 رموز الثبات الفلسطيني.القر  قديما  فهي تعد رمز من 
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لـم تكـن جيـدة كفايـة  1الريا يات: أنشطة التعلم الخدمي المتضمنة في كتا  الريا يات للصـ  الثالـث  

كانت أفضـس و مسـتو  ممتـاز  و ات التعليـق علـ  كتـا  الصـ   2وكانت  مثا ة تدريب  وا نشطة في  
 .1أفضس من   2ق  وفي  الرا ع  أما ا و  فكانت ا نشطة عبارة عن أنشطة تعاون ف
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 التوصيات 2.5
 

 : ما  ليالبانثة الدراسة توصي  نتائجفي  وء 
   ـالتركيز علـ  (4-1)مناهج المرنلة ا ساسـية  إعادة النمر في  المناهجعل  تأليف صية القائمين تو  -

فــي كتــب  دميأنشــطة الــتعلم الخــ والتوســع فــي تضــمين  المــرتب   ســياقات نياتيــة للطلبــة الجانــب التطبيقــي
   .التي جاءت بنسب متدنية ولغتنا العر ية ات المرنلة  و خاصة كتب الريا يات 

المجــا  الصــحي أنشــطة الــتعلم الخــدمي الخاصــة  علــ  تــأليف المنــاهج بزيــادة تضــمين  القــائمينتوصــية  -
فــي ا نشــطة ع يـفــي جميـع كتــب المرنلـة ا ساســية الــدنيا  والتنو ونقـوق امنســان وا قتصـاد  وا جتمــاعي 

 .في جميع المجا ت وعدم التركيز عل  أنشطة معينة من كس مجا 
ومـــدراء المـــدارس لمشـــرفين او ن مـــالفيلالـــتعلم الخـــدمي لنـــو  إعـــداد وتنفيـــذ أنشـــطة إقامـــة دورات تدريبيـــة  -

 .والمعلمين
ـــة ا ساســـية  تشـــمسدراســـات مماثلـــة إجـــراء  - ـــم تتناولهـــا الدراســـة  و  (4-1)كتـــب المرنل صـــيص تخالتـــي ل

 .مادة دراسية واندة لهذه المرنلةلدراسات 
إدراض مقـــا لات وملانمـــة واســـتبانات  لفحـــص   نوعيـــة وكميـــة  اســـتخدام أدوات متعـــددةإجـــراء دراســـات _ 

  .من مالفين ومشرفين ومراء ومعلمينوتصورات واتجاهات من له علاقة  المنها  
 .معا ير التعلم الخدميفي  وء  (4-1)اسية مناهج المرنلة ا سبتصور مقترح لتطوير إجراء دراسات  -
مقترنـات فـي فلسـطين  و ( 4-1)الـتعلم الخـدمي فـي المرنلـة ا ساسـية للكشـ  عـن واقـع إجراء دراسات  -

 .لتقويمه
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 قائمة المصادر والمراجع
 
 المراجع العربية: أولًا 
 
لخدمي  مدارس التعليم ما  عد الكفايات اللازمة للمعلمين في تطبيق التعلم ا .(2020. )براهيم  نسامإ

المجلة العربية . ا ساسي في محافمة جنو  الشرقية  سلطنة عمان من وجهة نمر المشرفين التر ويين
 .456-415  (16) 4  للعلوم التربوية والنفسية

(. متطلبات تطبيق التعلم 2017بن راشد بن علي. )إبراهيم  نسام الد ن السيد أنمد والشهومي  سعيد 
مجلة الفنون والأد  وعلوم الإنسانيات دمي في المدارس العمانية من وجهة نمر المعلمين. الخ

 .15 -1  18  والًجتماع
 :في الجامعة امسلامية  غزة ( L4)تجر ة التدريس المستند للتعلم الخدمي  .(2017. )أبو دقة  سناء
 .138-123  (1) 11  مجلة الدراسات التربوية والنفسية. والمعوقات ا يجابيات

. العر ي تطوير التعليم الأساسي كمدخل لإصلاح التعليم العربي(. 2011إسماعيس  محمد صادق. )
 للنشر والتوزيع  القاهرة  مصر.

مراجعة وتقديم منذر . التعليم الأساسي في الوطن العربي: آفا  جديدة(. 2002بللة  فكتور وآخرون. )
 مان  ا ردن.ع  ماسسة عبد الحميد شومانالمصر . 

 .مركز الكتا  ا كاديمي  عمان  ا ردن. سيكولوجيا الإحساس والإدراك(. 2019. )بني  ونس  محمد

التعلم الخدمي مفهومه   .(2018. )بهجات  رفعت والجند   نادرة وعوض  محمد ومحمود نسناء
  .72-63  (36) 36  کلية التربية بقنا-مجلة العلوم التربوية. أهميته  أهدافه  خصائصه  أسسه

في  بناء برنامج إثرائي قائم عل  مشروعات التعلم الخدمي .(2020. )سلا  والعمير   فهد  الجهني
 مقرر الدراسات ا جتماعية والمواسنة وقياس فاعليته في تنمية المهارات الحياتية ا جتماعية والوعي

  (1) 39  العربية للتربية ةالمجل.  نة  نبع التنمية المستدامة لد  سلا  المستو  ا و  الثانو  في مد
159- 212. 

ــنفس(. 2011. )الحجــاز   مــدنت عبــد الــرزاق ــم ال دار الكتــب العلميــة  بيــروت  . معجــم مصــطلحات عل
 .لبنان



103‌

 كلية التر ية ا ساسية بدولة ( الطالب)فاعلية التعلم الخدمي في إعداد المعلم  .(2018. )الحر ي  نايف
 .104-77  (3) 2  العربية للتربية النوعية المجلة. الكويت

درجة تضمين مشروعات التعلم الخدمي في كتب التر ية ا جتماعية والوسنية  .(2021. )الحناكي  لولوه
  (3) 14  مجلة العلوم التربوية والنفسية. للص  السادس ا بتدأ ي في المملكة العر ية السعودية

1253-1282. 
المرنلة  ضمين مشروعات التعلم الخدمي في كتب التر ية الوسنية والمدنية فيت .(2012. )خضر  فخر  
 .62-33  (90) 23  جامعة بنها-كلية التربية ةمجل .ا ساسية العليا

درجــــة تضمـــين كــتـب ا جتماعيات في المـرنلــة في دولـة  .(2018. )زيادات  ماهر وصنيدح  محمد
 .377-335  (3) 24  المنارة. الخـدمـي من وجهـة نمــر المعلمينالكــويت لمشروعات التعلـم 

المنهج المدرسي في القرن الحادي . 3(. ط1997سعادة  جودت أنمد وببراهيم  عبدالله محمد. )
 الكويت  الكويت.تبة الفلاح للنشر والتوزيع  ك. موالعشرين
مجلة . و  ف   وء معا ير التعلم الخدميتطوير منهج الجغرافيا للص  ا و  الثان .(2017. )سه  مروة

 .75-39  (88) 14  الجمعية التربوية للدراسات الًجتماعية
ومشروعاته في كتب التر ية المدنية لمرنلة التعليم  التعللم الخدمي تضمين .(2017. )نبيس  عتروس
  .58-41  (50) 437  تواصل في العلوم الإنسانية والًجتماعيةال. المتوس 
أثر التعلم الخدمي في تنمية مهارات التفكير امبداعي في مادة الجغرافيا لد   .(2016. )ان  زيدالعدو 

  ( 1) 32  جامعة أسيوط –المجلة العلمية لكلية التربية . سلبة الص  التاسع ا ساسي في ا ردن
327-353. 

وم  المرنلة المتوسطة مستو  تضمين مشروعات التعلم الخدمي في كتب العل .(2019. )العنز   أمس 
 35  جامعة أسيوط –المجلة العلمية لكلية التربية . واتجاهات المعلمات نحو استخدامها في التدريس

(2.2)  269-299. 
درجة تضمين كتب التر ية الوسنية والمدنية فـي المرنلة  .(2017. )منيرة  والشرمان محمد  الفرسان

-143  (2) 14  العلوم التربويةالأردنية في مجلة ال. الخدميلمشروعات التعللم في ا ردن ا ساسية 
156.  
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وثيقـــة ا ســـار العـــام للمنـــاهج الفلســـطينية  .(6201)قســـم المنـــاهج . فلســـطين  وزارة التر يـــة والتعلـــيم العـــالي
 .  رام اللهوزارة التربية والتعليم العالي. المطورة

 شــأن التر يـة والتعلــيم  2017لسـنة ( 8)قــرار  قـانون رقــم  (.2017. )فلسـطين  وزارة لتر يـة والتعلــيم العـالي
  .22-8. 132مجلة الوقائع الفلسطينية  . العام

 لثــــانيللصــــف ا التربيــــة الوطنيــــة والحياتيــــة(. 1820فلســــطين  وزارة التر يــــة والتعلــــيم. قســــم المنــــاهج. )
 . . وزارة التر ية والتعليم  رام الله  فلسطين2   2ط  الأساسي
 لأولللصـــــف ا التربيـــــة الوطنيــــة والحياتيــــة(. 1920  وزارة التر يــــة والتعلــــيم. قســــم المنــــاهج. )فلســــطين
 .. وزارة التر ية والتعليم  رام الله  فلسطين2   1   3ط  الأساسي

 لثــــانيللصــــف ا التربيــــة الوطنيــــة والحياتيــــة(. 1920فلســــطين  وزارة التر يــــة والتعلــــيم. قســــم المنــــاهج. )
 .وزارة التر ية والتعليم  رام الله  فلسطين. 1   3ط  الأساسي

. 1   3ط  الأساسـي لثـانيللصـف ا الرياضـيات(. 1920فلسطين  وزارة التر ية والتعليم. قسـم المنـاهج. )
  .وزارة التر ية والتعليم  رام الله  فلسطين

 لرابـــعللصـــف ا عيـــةالتنشـــئة الوطنيـــة والًجتما(. 0202فلســطين  وزارة التر يـــة والتعلــيم. قســـم المنــاهج. )
 .. وزارة التر ية والتعليم  رام الله  فلسطين2   3ط  الأساسي

  1   4ط  الأساســي لأولللصــف ا الرياضــيات(. 0202فلســطين  وزارة التر يــة والتعلــيم. قســم المنــاهج. )
 .. وزارة التر ية والتعليم  رام الله  فلسطين2 

 .1   3ط  الأساسـي لثـانيللصـف ا الرياضـيات(. 0202ج. )فلسطين  وزارة التر ية والتعليم. قسـم المنـاه
 .وزارة التر ية والتعليم  رام الله  فلسطين

. 1   4ط  الأساسـي لثالـثللصـف ا الرياضـيات(. 2020فلسطين  وزارة التر ية والتعليم. قسـم المنـاهج. )
 .وزارة التر ية والتعليم  رام الله  فلسطين

. 2   3ط  الأساسـي لثالـثللصـف ا الرياضـيات(. 2020يم. قسـم المنـاهج. )فلسطين  وزارة التر ية والتعل
 .وزارة التر ية والتعليم  رام الله  فلسطين

  4ط  الأساســــي لرابــــعللصــــف ا الرياضــــيات(. 0202فلســــطين  وزارة التر يــــة والتعلــــيم. قســــم المنــــاهج. )
 .. وزارة التر ية والتعليم  رام الله  فلسطين2  1 

  4ط  الأساســي ثالــثالعلــوم والحيــاة للصــف ال(. 2020رة التر يــة والتعلــيم. قســم المنــاهج. )فلســطين  وزا
 .. وزارة التر ية والتعليم  رام الله  فلسطين2   1 
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ــاة (. 2020)قســم المنــاهج. فلســطين  وزارة التر يــة والتعلــيم.  ــوم والحي ــعالعل   4ط  الأساســي للصــف الراب
 .  رام الله  فلسطين. وزارة التر ية والتعليم2   1 

. 1   4ط  الأساسـي ولللصف الأ  لغتنا لجميلة(. 2020فلسطين  وزارة التر ية والتعليم. قسم المنـاهج. )
 .وزارة التر ية والتعليم  رام الله  فلسطين

. 2   3ط  الأساسـي ولللصف الأ  لغتنا لجميلة(. 2020فلسطين  وزارة التر ية والتعليم. قسم المنـاهج. )
 .ة التر ية والتعليم  رام الله  فلسطينوزار 

  4ط  الأساســي ثــانيللصــف ال لغتنــا لجميلــة(. 2020فلســطين  وزارة التر يــة والتعلــيم. قســم المنــاهج. )
 .. وزارة التر ية والتعليم  رام الله  فلسطين2  1 

ــيم. قســم المنــاهج. )   4ط  الأساســي ثثالــللصــف ال لغتنــا لجميلــة(. 2020فلســطين  وزارة التر يــة والتعل
 .. وزارة التر ية والتعليم  رام الله  فلسطين2  1 

  1الجـزء  الأساسـي لرابـعللصـف ا لغتنـا لجميلـة(. 2020فلسـطين  وزارة التر يـة والتعلـيم. قسـم المنـاهج. )
 .. وزارة التر ية والتعليم  رام الله  فلسطين4ط

ــة(. 1202فلســطين  وزارة التر يــة والتعلــيم. قســم المنــاهج. ) ــة والًجتماعي ــثللصــف ا التنشــئة الوطني  لثال
 .. وزارة التر ية والتعليم  رام الله  فلسطين1   3ط  الأساسي

ــة(. 1202فلســطين  وزارة التر يــة والتعلــيم. قســم المنــاهج. ) ــة والًجتماعي ــثللصــف ا التنشــئة الوطني  لثال
 .. وزارة التر ية والتعليم  رام الله  فلسطين2   4ط  الأساسي

 لرابـــعللصـــف ا التنشـــئة الوطنيـــة والًجتماعيـــة(. 1202فلســطين  وزارة التر يـــة والتعلــيم. قســـم المنــاهج. )
 .. وزارة التر ية والتعليم  رام الله  فلسطين1   3ط  الأساسي

  2الجـزء  الأساسـي لرابـعللصـف ا لغتنـا لجميلـة(. 1202فلسـطين  وزارة التر يـة والتعلـيم. قسـم المنـاهج. )
 .رة التر ية والتعليم  رام الله  فلسطين. وزا4ط

تضمين التعلم الخدمي ومشروعاته في منهج التر ية الوسنية  المرنلة الثانوية  .(0220. )الم  سالقحطاني
 .114-53  (1) 15  العلوم التربوية: جامعة الملك عبد العزيزمجلة . في المملكة العر ية السعودية

أثر استخدام التعلم الخدمي في تنمية مفاهيم المواسنة  .(2017. )الكريمقطاو   محمد وأبو جاموس  عبد 
مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإنسانية . لد  سلبة الص  العاشر ا ساسي في ا ردن

      .90-78  (41) 1  والًجتماعية
مفاهيمها وعناصرها المناهج التربوية الحديثة: (. 2004مرعي  توفيق أنمد والحيلة  محمد محمود. )

 دار المسيرة للنشر والتوزيع  عمان  ا ردن.. 4. طوأسسها وعملياتها
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. ترجمة محي الد ن التعليم من أجل الًبتكار والتعلّم المستقل (.2017موتا  رونالدو وسكوت  ديفيد. )
 علي الحميد . العبيكان للنشر  الرياض  السعودية.
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 الملاحق
 

فــي كتــب المرنلــة الخــاص  الكشــ  عــن أنشــطة الــتعلم الخــدمي المتضــمنة إســار التحليــس  (1) رقــمملحــق 
 (4-1)ا ساسية 

 
 قائمة مجا ت التعلم الخدمي وأنشطته

 مجا  الصحة: أو 
 أنشطة التعلم الخدمي الرقم
 .التوعية نو  ا مراض السارية التي تهدد المجتمع وسبس الوقاية منها  .1

 .تنميم نملة تدعو إل  مقص  مدرسي  لتزم  معا ير التغذية الصحية  .2

 .دورية في الطبيعة للطلبة وأسرهم( مناسق مخصصة للسير)تنميم مسارات   .3

  .مخاسر امدمان  أشكاله التوعية نو   .4

 .استخدام ا سفا  للأجهزة التكنولوجية( سن قوانين للشراء وا ستخدام)تنميم نملة توعية تدعو إل  تقنين   .5

 في توعية المجتمع  علاقة صحة امنسان  الغذاء  المشاركة  .6

 .أو بيئات فقيرة المشاركة في إعداد وسهي وجبات صحية  وتقديمها  فراد المجتمع من سلبة مدارس  .7

 (.غذاء  ريا ة  عناية ونمافة)المشاركة في أنشطة تشجع عل  نم  نياة صحي   .8
 مجا  البيئة: ثانيا
  .تثقيف المجتمع نو  ا ستدامة البيئية ودعمها  .9

 .إقامة مشاريع معادة التدوير والدعوة إل  تقليس ا ستخدام  .10

 .ات والعناية بهاالدعوة للرفق  الحيوان ودعم ملاجئ الحيوان  .11

المشاركة في أنشطة للمحافمة عس جما  ا ماكن الطبيعية والبرية  مـن خـلا  نمـلات تنميـف للأنهـار والبـرض   .12
  .والغا ات والطرق والحدائق العامة  أو إنشاء الحدائق والمتنزهات البرية والعناية بها

بنـــاء الحـــدائق علـــ  ا ســـطم وا فنيــــة تشـــجير ا رض  إقامـــة نمـــلات لغـــرس ا شـــجار ودورات تعليميــــة عـــن   .13
 .وغيرها

 .إجراء البحوث التي تعن   مشكلات بيئية محلية وعالمية  .14

ا نتفا  بيوم ا رض العالمي من خلا  فعاليات تثقيفية وتطوعية كنشرات تلوث البيئة وأثرها عل  الحياة عل    .15
 .رع وغيرهاا رض ومجلات الحائ  وا فلام والعروض المسرنية وتنميف الشوا

 
 .مجا  نقوق امنسان: ثالثا
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 .المشاركة في أنشطة لدعم نقوق ا ختلاف والتنوع  من معا ير ثقافة المجتمع  .16

 .تصميم العروض المسرنية والنشرات وا فلام لتوعية المجتمع  العن  وأشكاله وأساليبه والحق في رفضه  .17

 .لوسنيةتنميم أنشطة لتوعية ا فراد  حقوقهم وواجباتهم ا  .18

 .توعية وتثقيف المجتمع  حقوق الطفس  .19

 .جمع التبرعات وتقديم المساعدات للمعر ين للكوارث والحرو  في الوسن والعالم  .20

إقامــة ماراثونــات لتســلي  الضــوء علــ  نــق أو قضــية تشــغس المجتمــع والعــالم  كــدعم  و  امعاقــة أو رفــض العنــ    .21
 .الخ..

  .جيعه عل  المشاركة في ا نتخا اتتنميم أنشطة لتوعية المجتمع وتش  .22
 مجا  دعم التعليم: را عا
  .تشجيع المشاركة في أنشطة تدعم المطالعة والقراءة  .23

 .للمشاركة في ا نشطة البحثية في البيئة المحلية  الدعوة  .24

ة أو ا صـغر سـنا أو  قـرانهم مـن الطلبـة  و  امعاقـ( الـخ..مـاد  /معنـو  /أكاديمي)تقديم الدعم والمساعدة  أشكالها   .25
  .من يعانون من مشكلات

 .الدعوة للمشاركة في إقامة بيئة تعليمية خارجية فعالة  .26

تشارض في نس النزاعات والمشكلات بـين أقـرانهم فـي المدرسـة وخارجهـا  " الصداقة والسلام"المشاركة في تنميم لجان   .27
 . عد تعلم مهارات التواصس والوساسة

 .محو ا مية املكترونية أو التكنولوجيةالمشاركة في نملات ل  .28
 .ثقافي/مجا  وسني: خامسا
 .المشاركة في تدوين تراث الوسن وتاريخه المرو  عل  ألسنة كبار السن  .29
 .المشاركة في مواسم القطاف السنوية وجني المحاصيس الزراعية في المجتمع  وما  رافقها من أنشطة وأهازيج تراثية  .30
  .اسبات الوسنية والد نيةالمشاركة في المن  .31
  .التوعية بدور نماة الوسن والمجتمع والمدافعين عن الحقوق والحرية من جنود وأفراد شرسة وأمن وأسر  وشهداء  .32
 .المساهمة في المحافمة عل  الموارد الطبيعية والمرافق والممتلكات العامة في المجتمع  .33
 .المستجدة في المجتمعإجراء البحوث ميجاد نلو  للمشاكس والقضايا   .34
 .توعية المجتمع  القضايا الوسنية والمجتمعية عبر عقد الندوات ومناقشتها  .35
 .المساهمة في الحفا  عل  الموروث الثقافي وا جتماعي  .36

 .مجا  اجتماعي: سادسا
 .التطوع في الجمعيات الخيرية والماسسات المجتمعية  كدور المسنين وا  تام  .37
وعية ا فراد نـو  الشـبكة العنكبوتيـة وكيفيـة ا سـتفادة منهـا واسـتخدامها والمخـاسر وأسـاليب الحمايـة تنميم نملات لت  .38

   .الخ..
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 .تنميم نملات لتوعية ا سر  التحديات العصرية التي تواجه ا بناء  .39
 المشاركة في برامج تأهيس ا نداث في مراكز امصلاح  .40
 ن وا  تام والمشرد نزيارة ماسسات العناية  المر   والمسني  .41
 .إقامة المخيمات وا ندية والفعاليات الشبابية لتنمية مهاراتهم واستغلا  الطاقات الشا ة في خدمة المجتمع  .42
 .المشاركة في تنميم نركة لمرور والتوعية  قوانينها  .43

 .مجا  اقتصاد : سا عا
 .والكهر اء والطاقة  التوعية نو  ترشيد استهلاض المياه  .44
 .امة  ازارات ومشاريع يعود ريعها لدعم الجمعيات الخيرية ومراكز المسنين وام واءإق  .45
 .المشاركة في سرح أفكار لمشاريع وبنتا  سلع لدعم ا قتصاد وتقليس البطالة  .46
 البحث والمشاركة في سرح نلو  للقضايا والمشكلات  .47
 (.اعة  تجارة  زراعةسيانة  صن)المشاركة في نملة دعائية لدعم ا قتصاد الوسني   .48
‌
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 ا دوات قبس التحكيم  (2)ملحق رقم 
 

 جامعة القدس
 عمادة الدراسات العليا
 برنامج أساليب تدريس

 
  سم الله الرنمن الرنيم

  تحكيم أدوات دراسة: المو وع
 ة/المحترم_____________________________ ة /نضرة الدكتور 

  عد   السلام عليكم ورنمة الله و ركاته و 
فــي فلســطين ( 4-1)أنشــطة الــتعلم الخــدمي المتضــمنة فــي كتــب المرحلــة الأساســية "تقــوم البانثــة  ــإجراء دراســة  عنــوان 

 (4-1)وقد سورت البانثـة أداتـين؛ ا ولـ  اسـتبانة للكشـ  عـن مـد  إدراض معلمـي المرنلـة ا ساسـية . "وإدراك المعلمين له
الضـواني  والثانيــة أداة تحليــس للكشـ  عــن أنشـطة الــتعلم الخـدمي المتضــمنة فــي للـتعلم الخــدمي فـي مــدارس مد ريـة القــدس و 

فــي فلســطين  و لـــ  كمتطلــب للحصــو  علـــ  درجــة الماجســتير فـــي أســاليب التــدريس مـــن ( 4-1)كتــب المرنلــة ا ساســـية 
  .جامعة القدس

صــدقها  وقياســها مــا و ــعت لقياســه  وتأمــس البانثــة مــن نضــرتكم التكــرم بتحكــيم ا داتــين  وببــداء الــرأ  نولهمــا مــن نيــث 
ومــد  و ــوح فقراتهــا مــن نيــث الصــياغة والســلامة اللغويــة  وانتماءهــا للمجــا  الــذ  و ــعت فيــه ثــم إ ــافة أيــة اقترانــات 

 .ترونها مناسبة
 شاكرة لكم نسن تعاونكم وتفضلوا  قبو  فائق ا نترام

 فاتن محمود الجعبة: البانثة
 محسن عدس. د: إشراف
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 ستبانة إدراض المعلمينا: أو 
 جامعة القدس

 عمادة الدراسات العليا
 برنامج أساليب تدريس

  ة/ة المحترم/نضرة المعلم 
 

  السلام عليكم ورنمة الله و ركاته   
( 4-1)التعلم الخـدمي المتضـمنة فـي كتـب المرنلـة ا ساسـية *أنشطة " تقوم البانثة  إجراء دراسة  عنوان 

و لــ  كمتطلــب للحصــو  علــ  درجــة الماجســتير فــي أســاليب التــدريس ". لمــين لــه فــي فلســطين وبدراض المع
 رج  من نضرتكم التعاون في استكما  البيانات مـن خـلا  امجا ـة عـن جميـع فقـرات . من جامعة القدس

أمـام كـس فقـرة وتحـت درجـة الحكـم التـي تراهـا مناسـبة  علمـا  ـأن جميـع ( ✓)ا ستبانة  و ل  بو ـع إشـارة 
 .سوف تعامس  سرية ولغايات البحث العلمي فق  إجا ات 

 شاكرين لكم نسن تعاونكم
  فاتن محمود الجعبة: البانثة 

  التعلم الخدمي *
هو استراتيجية تدريسية في صورة مهام تجمع بين أهداف التعلم وأهداف خدمة المجتمـع  تصـس هـذه المهـام إ  التأمـس الـذاتي 

  .ات وفهم المحتو  المعرفيواكتشاف الذات وتنمية القيم والمهار 
كما يعرف  المزاوجة بين قطاعات المجتمع والماسسـات التعليميـة مـن خـلا  مشـروعات خدميـة تـدمج فـي المقـررات الدراسـية 
ا كاديمية  لها رؤيـة ورسـالة تتمثـس فـي خلـق مجتمـع معرفـي تتـوافر فيـه خـدمات يقـدمها المـتعلم  جـودة عاليـة دون أ  مقابـس 

للمجتمع والوفاء  انتياجاته  جنبا إل  جنب مع تنمية معارف المتعلم ومهاراته وقيمـه وسـلوكه  نيـث تتهيلـأ لـه  لتحقيق التنمية
الفرصــة  كتســا  معــارف ومهــارات واتجاهــات مــن مواقــ  نقيقيــة تتعلــق  حياتــه ومجتمعــه المحلــي  وتعزيــز مــا تــم تدريســه 

 .لم خارجهاداخس قطاعات التعليم عن سريق دفع عملية التعليم والتع
 

 المعلومات الشخصية: القسم ا و 

 :في المكان الذ   نطبق عل  الحالة)×( الرجاء و ع إشارة 
 :الص  الذ  تدرسه  :الوظيفة
 أنث    ◻   كر  ◻  :الجنس
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       ◻  نعم  ◻ :ناصس عل  ماهس تر و  

 ماجستير   ◻   كالوريوس ◻ دبلوم  ◻ :الدرجة العلمية

 10أكثر من    ◻ 10 – 5 ◻ 5أقس من   ◻  :لتدريبيةعدد الدورات ا

 سنوات 10أكثر من    ◻ سنوات 10-5    ◻ سنوات 5أقس من    ◻ :سنوات الخبرة

 
 فقرات ا ستبانة: القسم الثاني

 ملانمات ╳ ✓ الفقرة الرقم
    . ر   التعلم الخدمي أنشطة التعلم  الواقع الحقيقي للطالب  .1
    .ي المحتو  التعليمي للطالب  طرق تعليم تفاعليةيقدم التعلم الخدم  .2
نقـد وتأمـس ) تيم التعلم الخدمي الفـرص للطالـب بتوظيـف مهـارات التفكيـر العليـا   .3

 .في معالجة معارفه ومفاهيمه وبعادة بنائها( ونس مشكلات
   

    .تحد د أهداف التعلم   للطالب  في التعلم الخدمي  دورا نشطا في  .4
    .الب  في التعلم الخدمي  مشاركة فعالة في اتخا  القراراتيشارض الط  .5
ــتعلم الخــدمي عنــد إشــراض أفــراد المجتمــع المحلــي فــي   .6  ــزداد تعلــم الطالــب فــي ال

 .العملية التعليمية
   

يشـــــجع الــــــتعلم الخــــــدمي الطالــــــب علـــــ  فهــــــم وبدراض قيمــــــة ا خــــــتلاف والتنــــــوع   .7
 .لةمن خلا  الخبرات التعليمية الفعا  وتقد ره

   

    .نمو الطالب الشخصي وا جتماعي وا كاديمي  يعزز التعلم الخدمي  .8
 ــدمج الــتعلم الخــدمي التقــويم الحقيقــي  شــكس كامــس فــي جميــع مرانلــه كأســلو    .9

 .تعللم
   

    .يحقق التعلم الخدمي متعة التعلم لد  المعلم والطالب  .10
    .يعتبر التعلم الخدمي استراتيجية للتعليم والتعلم  .11
 ـــدفع الـــتعلم الخـــدمي الطالـــب  ســـتخدام معرفتـــه ا كاديميـــة ومهاراتـــه  لمعالجـــة   .12

 .ناجة مجتمعية نقيقية
   

    .يشرض التعلم الخدمي الطلبة في نشاط منمم لمعالجة ناجة مجتمعية نقيقية  .13
يجمــع الــتعلم الخــدمي بــين التــدريس فــي الصــ  الدراســي ومــا يضــم مــن أهــداف   .14

 .تفكير و ين خدمة المجتمع الهادفةوتخطي  وبعداد و 
   

    . تيم التعلم الخدمي للطالب فرصا منممة للتفكير التأملي عبر جميع مرانله  .15
   تعود نتائج التعلم الخدمي عل  جميع المشاركين في النشاط من الطالب والمعلم   .16
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 .والمدرسة والمجتمع
    (. الممارسة)التعلم الخدمي هو شكس من أشكا  التعليم  الخبرة   .17
بين أهداف    التوازن ( الممارسة) تميز التعلم الخدمي عن أشكا  التعليم  الخبرة   .18

 .التعلم وأهداف الخدمة
   

    . ركز التعلم الخدمي عل  التعلم المتباد  بين الطالب والمجتمع  .19
يعـــزز الـــتعلم الخـــدمي المنـــاهج الدراســـية مـــن خـــلا  توســـيع نطـــاق الـــتعلم خـــار    .20

 .الدراسي وتطبيق ما تعلمه الطالب في مواق  نقيقية الص 
   

    .يمثس العمس التطوعي أند أنشطة التعلم الخدمي  .21
    .يعد التعلم الخدمي أكثر ملاءمة لطلبة المدارس الثانوية وسلبة الجامعات  .22
    تطبق استراتيجية التعلم الخدمي مع الطلبة من جميع ا عمار  .23
    الروا   بين المدرسة والمجتمع يقو  التعلم الخدمي  .24
للمجتمـــع دور فعـــا  فـــي الـــتعلم الخـــدمي فهـــم مشـــاركون فـــي التخطـــي  والتنفيـــذ   .25

 .والتقييم
   

ــــتعلم الخــــدمي إ ل خــــار  المدرســــة و تفاعــــس الطلبــــة   .26 مقــــدم )  تحــــدث أنشــــطة ال
 . شكس مباشر( متلقي الخدمة)مع أفراد المجتمع ( الخدمة

   

مي علــ  أنشــطة الخدمــة التــي يقــدمها الطلبــة خــار  المدرســة يطلــق الــتعلم الخــد  .27
 .و شكس مباشر مع المجتمع

   

يعدل نشر الوعي نو  قضية ما  وتجميع الموارد والتبرع بها  من الخـدمات غيـر   .28
 .المباشرة في التعلم الخدمي

   

تتنــــوع الخدمــــة فــــي الــــتعلم الخــــدمي بــــين الخدمــــة المباشــــرة مــــع المجتمــــع وغيــــر   .29
 .رة أو الخلي  بينهماالمباش

   

    . ركز التعلم الخدمي عل  التواصس الدائم بين المشاركين في الخدمة  .30
يعمــس الــتعلم الخــدمي عــس الموازنــة بــين انتياجــات الطلبــة وانتياجــات مجــتمعهم   .31

 .المحلي وبنداث المنفعة المتبادلة
   

    يقيم التعلم الخدمي جسرا بين ا جيا  المختلفة في المجتمع  .32
ــــين أهــــداف المــــنهج المدرســــي   .33 ــــرا   ب ــــ  التكامــــس والت ــــتعلم الخــــدمي عل يعمــــس ال

 .المعرفية والمهارية والوجدانية
   

    . دعم التعلم الخدمي ا ختلاف وتقبس ا خر  .34

    .ي شرض التعلم الخدمي جميع ا عضاء المشاركين في عملية التقييم  .35
طة الــتعلم الخــدمي وتطويرهــا وتنفيــذها  لعــب الطلبــة دورًا نشــطًا فــي اختيــار أنشــ  .36

 .وتقييمها
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    .يحتا  التعلم الخدمي لجداو  مدرسية مرنة لتلبية انتياجات الطلبة  .37
يحتــا  الــتعلم الخــدمي إلــ  تقــد ر الــروا   التعاونيــة بــين المدرســة والمجتمــع مــن   .38

 .جميع ا سراف المشاركة
   

 انتهت ا سئلة
 

 في فلسطين (4-1)مرنلة ا ساسية أداة تحليس كتب ال: ثانيا
فــي ( 4-1)الهــدف مــن أداة التحليــس هــو الكشــ  عــن أنشــطة الــتعلم الخــدمي فــي كتــب المرنلــة ا ساســية 

  :المراجع التالية و عد اسلاع البانثة عل . فلسطين
  (.2016وزارة التر ية والتعليم العالي  )وثيقة امسار العام لتطوير المناهج الفلسطينية 
 (.4-1)لمرنلة ا ساسية كتب ا 
 12 Challenged Students-Plans For K-Learning Lesson-West Virginia’s Service 

 Model Learner Outcomes for Youth Community Service 

 NuyyeCueuu suepl  &nlyveCl Yloyoeon ryoeoeon   

 Learning in -erviceBuilding Bridges Connecting Classroom and Community through S

social Studies 

 Yloyoeon Mynu E dlyeloCl 

 والفرســـان (2012)دراســـات ســـا قة تناولـــت تضـــمين أنشـــطة الـــتعلم الخـــدمي فـــي الكتـــب المدرســـية كدراســـة خضـــر  
 (.2017)والشرمان 

ة تم بناء أداة تحليس مثلت مجا ت أنشطة التعلم الخدمي فئـات ا داة نيـث  ـم كـس مجـا  عـدد مـن أنشـط
نشـاط تعلـم   (46)  نيـث بلـد عـددها (4-1)التعلم الخدمي التي تتناسب وسبيعة سلبة المرنلـة ا ساسـية 

 .مجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا ت( 7)موزعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة علـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   خـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدمي
 

 :إسار التحليس
 قائمة مجا ت التعلم الخدمي وأنشطته

 مجا  الصحة: أو 
 ملانمات ╳ ✓ أنشطة التعلم الخدمي الرقم
       .اض التي تهدد المجتمع وسبس الوقاية منهاالتثقيف والتوعية نو  ا مر   .1
     .تنميم نملة تدعو إل  مقص  مدرسي صحي  .2
     .تنميم مسارات دورية للطلبة وأسرهم في الطبيعة  .3
      .التوعية نو  امدمان  أشكاله  .4
     .تنميم نملة توعية تدعو إل  تقنين استخدام ا سفا  للأجهزة التكنولوجية  .5
     في توعية المجتمع نو  صحة امنسان والغذاء  اركةالمش  .6
     .المشاركة في إعداد وسهي وجبات صحية  .7
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     (.غذاء  ريا ة  عناية ونمافة)المشاركة في أنشطة تشجع عل  نم  نياة صحي   .8
 مجا  البيئة: ثانيا
      .تثقيف المجتمع نو  ا ستدامة البيئية ودعمها  .9
     .ادة التدوير والدعوة إل  تقليس ا ستخدامإقامة مشاريع مع  .10
    .إقامة مهرجان لدعم ملاجئ الحيوانات والدعوة للرفق  الحيوان والعناية  ه  .11

 
المشــاركة فــي أنشــطة للمحافمــة عــس جمــا  ا مــاكن الطبيعيــة والبريــة  مــن خــلا  نمــلات   .12

نشــاء الحــدائق والمتنزهــات تنميــف للأنهــار والبــرض والغا ــات والطــرق والحــدائق العامــة  أو إ
  .البرية والعناية بها

   

 

تشـــجير ا رض  إقامـــة نمـــلات لغـــرس ا شـــجار ودورات تعليميـــة عـــن بنـــاء الحـــدائق علـــ    .13
 .ا سطم وا فنية وغيرها

   
 

    .إجراء البحوث التي تعن   مشكلات بيئة محلية وعالمية  .14
 

تثقيفيــة وتطوعيــة كنشــرات تلــوث البيئــة ا نتفــا  بيــوم ا رض العــالمي مــن خــلا  فعاليــات   .15
وأثرهــا علــ  الحيــاة علــ  ا رض ومجــلات الحــائ  وا فــلام والعــروض المســرنية وتنميــف 

 .الشوارع وغيرها

   

 

 .مجا  نقوق امنسان: ثالثا
  المشـاركة فــي أنشـطة تــدعم نقـوق ا خــتلاف والتنـوع  ــمن معـا ير ثقافــة "اختلافنـا يميزنــا"  .16

 .المجتمع
   

 
صــميم العـــروض المســـرنية والنشــرات وا فـــلام لتوعيـــة المجتمــع  ـــالعن   أشـــكاله وأســـاليبه ت  .17

 .والحق في رفضه
   

 
     .تنميم أنشطة لتوعية ا فراد  حقوقهم وواجباتهم الوسنية  .18
     .توعية وتثقيف المجتمع  حقوق الطفس  .19
     .الوسن والعالم جمع التبرعات وتقديم المساعدات للمعر ين للكوارث والحرو  في  .20
     .إقامة ماراثون لتسلي  الضوء عل  نق أو قضية من القضايا تشغس المجتمع والعالم  .21
      .تنميم أنشطة لتوعية المجتمع وتشجيعه عل  المشاركة في ا نتخا ات  .22
 مجا  دعم التعليم: را عا
     .المشاركة في أنشطة تدعم المطالعة والقراءة  .23
     لمشاركة في ا نشطة البحثيةالتشجيع وا  .24
تقــديم الــدعم والمســاعدة  أشــكالها  قــرانهم مــن الطلبــة  و  امعاقــة أو ا صــغر ســنا أو مــن   .25

  .يعانون من مشكلات
   

    .المشاركة في إقامة بيئة تعليمية خارجية  .26
ي المدرسة تشارض في نس النزاعات والمشكلات بين أقرانهم ف" الصداقة والسلام"تنميم لجان   .27

 .وخارجها   عد تعلم مهارات التواصس والوساسة
   

    .المشاركة في نملات لمحو ا مية املكترونية أو التكنولوجية  .28
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 .ثقافي/مجا  وسني: خامسا
     .تدوين تاريخ الوسن والمجتمع المرو  عل  ألسنة كبار السن  .29
زراعيـة فــي المجتمـع  ومــا  رافقهــا المشـاركة فــي مواسـم القطــاف السـنوية وجنــي المحاصــيس ال  .30

 .من أنشطة وأهازيج تراثية
   

 
      .المشاركة في المناسبات الوسنية والد نية  .31
التوعية بدور نماة الوسن والمجتمع والمدافعين عن الحقوق والحرية من جنـود وأفـراد شـرسة   .32

  .وأمن وأسر  وشهداء
   

 
     .ية والمرافق والممتلكات العامة في المجتمعالمساهمة في المحافمة عل  الموارد الطبيع  .33
     .إجراء البحوث ميجاد نلو  للمشاكس والقضايا المستجدة في المجتمع  .34
     .المساهمة في المحافمة عل  تراث المجتمع وتاريخه  .35

 .مجا  اجتماعي: سادسا
     . تامالتطوع في الجمعيات الخيرية والماسسات المجتمعية  كدور المسنين وا   .36
     .إقامة  ازارات ومشاريع يعود ريعها لدعم الجمعيات الخيرية ومراكز المسنين وام واء  .37
تنمـــيم نمـــلات لتوعيـــة ا فـــراد نـــو  الشـــبكة العنكبوتيـــة وكيفيـــة ا ســـتفادة منهـــا واســـتخدامها   .38

   .الخ..والمخاسر وأساليب الحماية 
   

 
     .العصرية التي تواجه ا بناءتنميم نملات لتوعية ا سر  التحديات   .39
     المشاركة في برامج تأهيس ا نداث في مراكز امصلاح  .40
     زيارة ماسسات العناية  المر   والمسنين وا  تام والمشرد ن  .41
إقامــة المخيمــات وا نديــة والفعاليــات الشــبابية لتنميــة مهــاراتهم واســتغلا  الطاقــات الشــا ة فــي   .42

 .خدمة المجتمع
   

 
     .المساهمة في تنميم نركة لمرور والتوعية  قوانينها  .43
 .مجا  اقتصاد : سا عا
     .والكهر اء والطاقة  التوعية نو  ترشيد استهلاض المياه  .44
     .المشاركة في سرح أفكار لمشاريع وبنتا  سلع لدعم ا قتصاد وتقليس البطالة  .45
     (.سيانة  صناعة  تجارة  زراعة)وسني المشاركة في نملة دعائية لدعم ا قتصاد ال  .46
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 .ء ا ساتذة المحكمينقائمة  أسما (3)رقم  ملحق
 
مرتبـــــــــة ا ســـــــــماء  #

 هجائيا
الدرجــــــــــــــــــــــــة 

 العلمية
 مكان العمس التخصص

 جامعة القدس أساليب تدريس دكتوراه  صليبي إبراهيم. د .1
 جامعة القدس تكنولوجيا التعليم دكتوراه  إبراهيم عرمان. د .2
 جامعة القدس مناهج وسرق تدريس العلوم دكتوراه  ناصر إ ناس. د .3
ــــــــــــي رانيــــــــــــا . د .4 عل

 مهيدات
فلسفة المنـاهج وأسـاليب التـدريس  دكتوراه 

 العامة
 ا ردنية وزارة التر ية والتعليم

/ جامعــــــــــة البلقــــــــــاء التطبيقيــــــــــة المناهج وأساليب التدريس دكتوراه  زيد العدوان. د .5
 ا ردن

عفيــــــــــــــــــــــــف  .د. أ .6
 زيدان

 جامعة القدس قياس وتقويم دكتوراه 

ـــــــــــــــــــــــــــب  علي ا عر  .أ .7 سال
 دكتوراه 

 جامعة القدس تر ية خاصة/ أساليب تدريس

 جامعة القدس المفتونة فلسفة التر ية دكتوراه  محمد شاهين. د .8
ووكالــــــــــــــة   جامعـــــــــــــة البتــــــــــــــراء المناهج وأساليب التدريس دكتوراه  محمد قطاو  . د .9

 نا رد/الغوث
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 التحكيم إدراك المعلمين بعداستبانة ( 4)ملحق رقم 

 

 

 جامعة القدس
 عمادة الدراسات العليا
 برنامج أساليب تدريس

 
  :ة/ة المحترم/نضرة المعلم

  السلام عليكم ورنمة الله و ركاته   
( 4-1)اسية التعلم الخدمي المتضمنة في كتب المرحلة الأس*أنشطة "تقوم البانثة  إجراء دراسة  عنـوان 
و لـ  اسـتكما  لمتطلبـات الحصـو  علـ  درجـة الماجسـتير فـي أسـاليب . "في فلسطين وإدراك المعلمين لـه

لذا  رج  من نضـرتكم التعـاون فـي اسـتكما  البيانـات مـن خـلا  امجا ـة عـن . التدريس من جامعة القدس
الحكم التـي تراهـا مناسـبة  علمـا أمام كس فقرة وتحت درجة ( ✓)جميع فقرات ا ستبانة  و ل  بو ع إشارة 

 . أن جميع إجا ات  سوف تعامس  سرية ولغايات البحث العلمي فق 
 شاكرين لكم نسن تعاونكم

  فاتن محمود الجعبة: البانثة 
 المفاهيم الواردة في ا ستبانة

خدميـة منممـة  عنايـة هي سريقة  تعلم من خلالها الطالب ويتطور عبر المشاركة النشطة فـي أنشـطة : التعلم الخدمي* 
ــق  التعــاون بــين المدرســة والمجتمــع المحلــي  : والتــي تلبــي ناجــة نقيقيــة للمجتمــع  تــدمج فــي المنهــا  ا كــاديمي  وتنسل
للطالب الفرص  ستخدام المهارات والمعارف المكتسبة ند ثا في مواق  واقعية تتعلق  حياتـه ومجتمعـه المحلـي    وتتيم

 .قطاعات التعليم عن سريق دفع عملية التعليم والتعلم خارجهاوتعزيز ما تم تدريسه داخس 
الة   اد  فيها الطالب خدمة مجتمعية نقيقيـة تلبـي انتياجـات المجتمـع  كوسـيلة لـتعللم  أ  أنها استراتيجية تعليمية تعللمية فعل

 .مو وع ما
 

 المعلومات الشخصية: القسم الأول

 :بق عل  الحالةفي المكان الذ   نط)×( الرجاء و ع إشارة 
 :الص  الذ  تدرسه :المبحث الذ  أدرلس

 أنث    ◻   كر  ◻  :الجنس
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       ◻  نعم  ◻ :ناصس عل  ماهس تر و  

 ماجستير   ◻   كالوريوس ◻ دبلوم  ◻ :الدرجة العلمية

 10أكثر من    ◻ 10 – 5 ◻ 5أقس من   ◻  :عدد الدورات التدريبية

 سنوات 10أكثر من    ◻ سنوات 10-5    ◻ سنوات 5أقس من    ◻ :سنوات الخبرة

 
 :وفقا للدرجة التي تراها مناسبة( ╳)يرجى قراءة الفقرات التالية بتمعّن، ثم وضع إشارة : القسم الثاني

رقم
ال

 

 
 أدرض أن التعلم الخدمي

 الدرجة
ــــــــــــــــــــــق  أواف

ة   شدل
   محا د أوافق

 أوافق
  أوافـــق 

ة   شدل
      .اقع بيئة الطالب الحقيقيةَ ر    أنشطة التعلم بو  1
م المحتو  التعليمي للطالب  طرق تعليم تفاعلية متنوعة 2       .ي قَدل
( مـــا وراء المعرفـــي) ـــدفع الطالـــب نحـــو التفكيـــر الناقـــد والتـــأملي  3

 .وا ستقصاء ونس المشكلات
     

 تيم الفرص للطالب بتوظيف مهارات التفكير العليا  فـي معالجـة  4
 .ومفاهيمه وبعادة بنائها معارفه

     

      .تحد د أهداف تعلمه   لعب فيه الطالب دورا نشطا في 5
      .يشرض الطالب مشاركة فعالة في اتخا  القرارات 6
 زيد مـن تعلـم الطالـب  إشـراض أفـراد المجتمـع المحلـي فـي العمليـة  7

 .التعليمية التعلمية
     

قيمة ا ختلاف والتنـوع المجتمعـي يشجع عل  فهم وبدراض وتقد ر  8
 .من خلا  الخبرات التعليمية الفعالة

     

الشخصي وا جتماعي )يعزز من فرص التكامس في نمو الطالب  9
 (.وا كاديمي

     

 ــــدمج التقــــويم الــــواقعي  شــــكس شــــامس ومســــتمرل  اعتبــــاره مصــــدرا  10
 .للتعللم

     

      .تعليم والتعللميعتبر استراتيجية متكاملة لعمليتي ال 11
 ــــــدفع الطالــــــب  ســــــتخدام معارفــــــه ومهاراتــــــه  لمعالجــــــة ناجــــــة  12

 .مجتمعية واقعية
     

يشــرض الطالــب فــي أنشــطة منممــة ومخطــ  لهــا  لمعالجــة ناجــة  13
 .مجتمعية واقعية

     

     ومــا يضــم مــن  -يعــدل سريقــة تــدريس تجمــع بــين التعلــيم ا كــاديمي 14
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ـــر وتقيـــيمأهـــداف وتخطـــي  وبعـــداد وتف ـــين خدمـــة المجتمـــع  -كي و 
 .الهادفة

      . تيم للطالب فرصا منممة للتفكير التأملي عبر جميع مرانله 15
الطالـب )تعود نتائجه عل  جميع المشـاركين فـي النشـاط الخـدمي  16

 (.والمعلم والمدرسة والمجتمع
     

      . هيئ للطالب فرص التعللم  العمس 17
ـــز  عـــن 18 ـــالخبرة   تمي ـــيم   ـــالتوازن (الممارســـة)أشـــكا  التعل ـــين       ب

 .أهداف التعلم وأهداف الخدمة
     

      . ركز عل  تباد  الخبرات بين الطالب وماسسات المجتمع 19
      .يعزز دور المناهج الدراسية في ر   التعللم  الحياة 20
ــع نطــاق الــتعلم خــار  الصــ  الدراســي وتطبيــق مــا تــم تع 21 لمــه  وسل

 .في مواق  نياتية
     

      .يطبلق مع الطلبة من مختل  الفئات العمرية 22
      .يعدل أكثر ملاءمة لطلبة المدارس الثانوية والجامعات 23
زل الـــــروا   والعلاقـــــات بـــــين المدرســـــة وماسســـــات المجتمـــــع  24 يعـــــزل

 .المحلي
     

الة للمجتمع المحلي  فه 25 ع عل  المشاركة الفعل م مشاركون في يشجل
 .التخطي  والتنفيذ والتقييم

     

مقدم )تطبلق أنشطته خار  أوقات الدوام المدرسي  بتفاعس الطلبة  26
 (.متلقي الخدمة)مباشرة مع أفراد المجتمع ( الخدمة

     

يشتمس عل  أنشطة خدمية غيـر مباشـرة  كأنشـطة البحـث  ونشـر  27
 .تبرع بهاالوعي نو  قضية ما  وتجميع الموارد وال

     

تتنوع فيه ا نشطة الخدميـة بـين المباشـرة وغيـر المباشـرة والخلـي   28
 .بينهما

     

      . ركز عل  التواصس المستمر بين ا فراد المشاركين في الخدمة 29
ـــن الطلبـــة مـــن إظهـــار مـــا تعللمـــوه مـــن خـــلا  تنفيـــذ الخدمـــة   30 يمكل

 .للص  الدراسي أو المدرسة أو المجتمع
     

د عل  جهد الطلبة وتفانيهم بدً  من النتائج 31       . اكل
يعمــس علــ  الموازنــة بــين انتياجــات الطلبــة وانتياجــات مجــتمعهم  32

 .المحلي  منداث المنفعة المتبادلة
     

      .يقيم جسرا بين ا جيا  المختلفة في المجتمع 33
هج المدرسي المعرفية يعمس عل  التكامس والترا   بين أهداف المن 34

 .وا دائية والوجدانية
     

      . دعم ا ختلاف وتقبس ا خر في المجتمع 35
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  انت ت ا سئلة

      .تهيئ للطلبة فرص مظهار ميولهم القيادية وتنميتها 36
      .ي شرض جميع ا سراف المشاركة في عملية التقييم 37
      .يقوم عل  الر   بين النمرية والتطبيق 38
      .يحقق للطلبة الفهم العميق للمحتو التعليمي 39
      . هيئ الطلبة  خذ أدوارهم الواقعية في الحياة والمجتمع 40
 تحقق بتقد ر الروا   التعاونيـة بـين المدرسـة والمجتمـع  مـن قبـس  41

 .جميع ا سراف المشاركة
     

طويرهـــا يعطـــي الطلبـــة دورًا نشـــطًا فـــي اختيـــار أنشـــطة الخدمـــة وت 42
 .وتنفيذها وتقييمها

     

      . وفلر فرصا متساوية للتعللم 43
ـــذ مـــن خـــلا  جـــداو  مدرســـية مرنـــة تلبـــي انتياجـــات الطلبـــة  44  نفل

 .المختلفة
     

      . برز أهمية المساولية المجتمعية ودور الطالب في تحقيقها 45
      .ريساهم في غرس قيم ا نتماء الوسني والنخوة وام ثا 46
      .يعملق الوعي ا جتماعي والسياسي  قضايا الوسن 47
      .يساهم في إثراء المحتو  التعليمي في المبانث الدراسية 48
      .يعزز من ثقة الطالب بنفسه و ا خرين 49
ـــع المشـــاركين للحكـــم  50 يعتمـــد أدوات تقـــويم ملائمـــة يســـتخدمها جمي

 .عل  نتائج أنشطته
     

      .خلق الفرص  كتشاف قدرات ومواهب الطلبة المختلفةي 51
      . زيد من دافعية الطلبة نحو التعللم والتحصيس 52
      . نملي المعارف والمهارات بتوظيفها في سياق تعلمي واقعي 53
يشجع الطلبة عل  التعبير عن أفكارهم من خلا  الحوار والنقا   54

 .وسماع آراء ا خرين
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 ةكتا  تسهيل المهم( 5)ملحق رقم 
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 (4-1)جدول أنشطة التعلم الخدمي المتضمنة في كتب المرحلة الأساسية ( 6)ملحق رقم 

 

 
  المادة الدراسية

 الص  الرا ع الص  الثالث الص  الثاني الص  ا و 

ا ال
غتن
ل

ميل
ج

ة
 

ات
 ي
لريا
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حياة 
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حياة 
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ا

رار 
لتك
ا
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لتك
ا

رار 
لتك
ا

رار 
لتك
ا

رار 
لتك
ا

رار 
لتك
ا

 

ا
رار
لتك

رار 
لتك
ا

رار 
لتك
ا

رار 
لتك
ا

رار 
لتك
ا

رار 
لتك
ا

موع 
مج

 

 : أو 
جا 

الم
 

حي
ص
ال

 

1. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

2. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6. 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 

7. 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 4 

8. 0 0 2 1 0 0 0 0 9 0 3 0 15 3 33 

مجموع 
 المجا 

0 0 5 1 0 1 0 0 9 1 3 0 17 3 40 

انيا
ث

 :
ئي
البي

 
9. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2 

10. 0 0 5 0 1 4 1 0 4 6 11 0 15 11 58 

11. 0 0 2 0 0 3 4 0 2 1 0 0 0 0 12 

12. 0 0 3 0 0 2 0 0 4 2 0 0 0 0 11 

13. 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2 

14. 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3 0 0 3 5 12 

15. 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3 7 0 0 2 13 
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مجموع 
 المجا 

0 0 11 0 1 9 7 0 10 17 18 0 19 18 110 

لثتا
ثا

 :
سان

امن
ق 
نقو

 

16. 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 3 

17. 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 1 0 4 

18. 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 2 1 5 2 14 

19. 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

20. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

21. 0 0 1 1 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 5 

22. 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

مجموع 
 جا الم

0 0 3 3 1 1 2 0 7 0 2 1 7 2 29 

 عا
را

 :
عليم
 الت
عم
د

 

23. 0 0 1 1 0 0 1 0 0 6 11 0 1 11 32 

24. 0 0 1 0 4 6 0 1 1 10 0 3 0 0 26 

25. 0 10 3 0 7 0 0 10 3 6 3 1 4 3 50 

26. 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 5 

27. 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 3 

28. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

مجموع 
 116 15 5 4 15 22 7 11 2 7 11 1 6 10 0 المجا 

مسا
خا

 :
ني
وس

 /
في
ثقا

 

29. 0 0 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 4 

30. 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

31. 0 0 0 0 0 1 0 0 3 0 0 1 0 0 5 

32. 0 0 1 1 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 7 

33. 0 0 4 1 0 2 1 0 1 0 0 0 2 0 11 

34. 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 3 
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35. 0 0 0 1 0 3 5 0 2 0 1 0 1 1 14 

36. 1 0 4 0 0 3 0 1 2 2 4 2 11 4 34 

مجموع 
 المجا 

1 0 12 6 0 10 7 1 13 2 5 3 15 5 80 

دسا
سا

 :
عي
تما
 ج
ا

 

37. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

38. 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 

39. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

40. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

41. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

42. 0 0 1 1 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 6 

43. 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 

مجموع 
 المجا 

0 0 1 2 0 0 4 0 4 0 0 0 0 0 11 

 عا
سا

 :
د 
صا
 قت
ا

 

44. 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1 7 

45. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

46. 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 3 

47. 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 2 1 0 2 8 

48. 0 0 0 1 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 6 

مجموع 
 24 3 1 1 3 1 1 3 0 7 0 2 1 0 1 المجا 

 410 46 64 9 46 43 51 15 22 35 13 15 39 10 2 المجموع

10 %2 %0 النسبة

% 4% 3% 9% 5% 4% 12

% 10% 11

% 2% 16

% 
11

% 
100

% 



129‌

 فهرس الجداول
 29 ............................................... (دور المعلم)مرانس عملية التعلم الخدمي : 1.2الجدو  
 37 .......................... (: نمو   التصنيف الشامس لمرانس النمو المعرفي للتعلم الخدمي.2.2جدو  )
 58 .................................................. المبانث الدراسية  من عينة الدراسة(: 1.3)جدو  
 58 ................................................ أعداد ونسب أفراد مجتمع وعينة الدراسة(: 2.3)جدو  
 59 ....................................... .توزيع أفراد عينة الدراسة نسب متغيرات الدراسة(: 3.3)جدو  
مســتو  لمصـفوفة ارتبـاط فقـرات (  ,9e,T&,  t,TTe ,yK)نتـائج معامـس ارتبـاط بيرســون : (4.3)جـدو  

 63 .........................................  نشطة التعلم الخدمي( 4-1)إدراض معلمي المرنلة ا ساسية 
م الخدمي  من مجا ته في كتـب المرنلـة مجموع التكرارات والنسب المئوية  نشطة التعل: أ -1.4جدو  

 67 ....................................................................... .في فلسطين( 4-1)ا ساسية 
مجمـــوع التكـــرارات والنســـب المئويـــة  نشـــطة الـــتعلم الخـــدمي  ـــمن مجا تـــه فـــي كتـــب :   -1.4جـــدو  

 67 ............................................................... .في فلسطين( 4-1)المرنلة ا ساسية 
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