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 الإهداء

 " أحمد إبراهيم الأطرشإلى ركح أبي الطاىرة .. " 

يا سندم في إليؾ إلى مف أحاطتني بالرعاية كالاىتماـ، كجاىدت لحمايتي عمى طكؿ الزماف، 
الطمكح في داخمي فأينع كأثمر، فكمماتي تعجز ، إليؾ يا مف زرعت ىذه الحياة كمصدر الأماف
 "أمي "عف كصؼ حبؾ كالمساف 

عبء الحياة كقسكتيا،  ييحمؿ عن إلى الظير الذم، كقت الضيؽعميو أتكئ الكتؼ الذم  إلى
 "أخوتي" لكاف طعـ الحياة مران  ـفمكلاى

 "أصدقائي وزملائي"إلى مف كانت الحياة أجمؿ برفقتيـ، إلى مف يشاركنني الأفراح كالأتراح 
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 إقرار:

ة ػا نتيجػؿ درجة الماجستير، كأنيػلني الان ػدس، استكمػة القػامعػجػت لػدة الرسالة بأنيا قدمػأقر أنا مع
زء ػة، أك أم جػذه الرسالػا كرد، كأف ىػمػو حيثػارة إليػػت الإشػػاء ما تمػة، باستثنػي الخاصػػأبحاث
  ر.ػد آخػيػعػة، أك مػا لأية جامعػة عميػدـ لنيؿ أية درجػا، لـ يقػمني
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 الشكر والتقدير

 الحمد لله الذم تتـ بنعمتو الصالحات.. الحمد لله أكلان كآخران... 

مف ساندني في إتماـ رسالتي مف  بأجمؿ الكممات، كأثني عمييا بأرؽ العبارات، لأصنع لكؿأتقدـ 

 الكرد أجمؿ الباقات.

أتكجو بالشكر كالعرفاف إلى معيف العطاء الذم لا ينضب، إلى بحر العمـ الذم لـ يبخؿ عمينا 

يكمان بتقديـ أم معمكمة، إلى الدكتكرة الإنسانة التي تتحدث أخلاقيا كأفعاليا عنيا في غيابيا، إلى 

 تكر سمكل البرغكثيمعممتي كمرشدتي كقدكتي، الدك

، لتفضميما بتنقيح رسالتي ذياب جرار أ.د.رشيد جيكسي ك د. لجنة المناقشةعضاء أكما أشكر 

 كتزكيدىا بالملاحظات القيمة التي أثرت الرسالة.
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 التعريفات الاجرائية

 : الالكترونية الإدارة
 

 كشبكة المعمكمات لتكنكلكجيا الفمسطينية الكزارات استخداـ 
  الإدارية الأعماؿ في المختمفة الالكتركنية كالأجيزة الاتصالات،

 لمقياـ كتحفيز كاتصاؿ كتقكيـ كرقابة كتنفيذ كتنظيـ تخطيط مف
 .الإدارية كالأعماؿ بالكظائؼ

  :الالكتروني التخطيط
 

 تحقيؽ كػػنح يػػكالسع جيػػالاستراتي طػػيػالتخط داـػػاستخ عمى التركيز 
 النظـ تستخدـ التي القرارات تتسـ حيث ية،ػػراتيجػالاست داؼػػالأى

 .بالشمكلية أعماليا تخطيط في الالكتركنية
 : الالكتروني التنظيم

 

ترتيب الأنشطة  كالكاجبات كتحديد العلاقات كالمستكيات الإدارية  
 كالجماعات .تي يقكـ بيا الأفراد الكتركنيا للأعماؿ ال

 والقيادةالتوجيه 
 : الالكتروني

 

تكجيو الأفراد كتمكينيـ نحك تنفيذ أعماليـ لمكصكؿ إلى الأىداؼ  
رشادىـ , كاف يككف القائد المنشكدة مف خلاؿ الاتصاؿ بيـ كا 

الالكتركني لديو القدرة عمى التعامؿ مع الأنظمة الإلكتركنية 
 .كالأفراد الكتركنيا مف خلاؿ الشبكة

 الإدارية، مف خلاؿ القدرة استخداـ أنظمة المعمكمات الالكتركنية  :الالكترونية رقابةال
 الحقيقي. الكقت كفي بأكؿ أكلان  الانحرافات  معرفة عمى

 التقييمالمتابعة 
  :الالكتروني

 

استخداـ  تقنية تكنكلكجيا المعمكمات  كالاتصالات في إجراء تقييـ  
 سبيؿ تحقيؽ الاىداؼ .أعماؿ المكظفيف كمياميـ في 

ىي كسيمة تتيح لمكزارة كالمكظفيف فييا تبادؿ المعارؼ كالخبرات   الاتصال الالكتروني
 .فيما بينيـ كتتيح سرعة التكاصؿ

استخداـ الكسائؿ الالكتركنية لتحفيز المكظفيف كتشجعيـ كالتأثير   التحفيز الالكتروني
المادية كالمعنكية لإشباع عمى سمككيـ مف خلاؿ استخداـ الكسائؿ 

 الحاجات كالرغبات لدييـ.
,لكؿ مف الأداء الفردم كأداء   لنتاج أعماؿ المنظمة محصمة نيائية  :المؤسسي الأداء
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ية الكحدات التنظيمية بالإضافة إلى تأثيرات البيئة الاجتماع
كيقاس قدرة المؤسسة عمى الاستخداـ كالاقتصادية كالثقافية عمييما، 

لممكارد المتاحة ,كتحقيؽ الأىداؼ التي أنشئت مف اجميا الامثؿ 
  كفؽ اطر مؤسساتية.
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واقع تطبيق الإدارة الالكترونية وعلاقتها بالأداء المؤسسي في الوزارات الفمسطينية 
 من وجهة نظر الموظفين

 إعداد: ذكرى أحمد الأطرش
 إشراف: د. سموى برغوثي

 الممخص

ي ػػسػا بالأداء المؤسػػيػكعلاقت ةػػالالكتركني الإدارة ؽػػيػتطب إلى التعرؼ عمى كاقعة ػػت الدراسػدفػى 
ة المنيج الكصفي ػػالباحث اتبعػػتف، كلتحقيؽ ذلؾ ػػالمكظفي رػػنظ كجية مف ةػػالفمسطيني الكزارات في

ينة ، كقامت بتصميـ استبانة بغرض جمع البيانات مف عينة الدراسة، حيث تككنت العالتحميمي
الأداء ػيا بػػكعلاقت الالكتركنية الإدارة تطبيؽ ( مف المكظفيف في الكزارات كاقع225مف )
 المكظفيف. نظر كجية فػػم ةػػالفمسطيني الكزارات يػػي فػػسػػالمؤس

كاف بنسبة  ةػػتركنيػتتكفر الأجيزة اللازمة لتحقيؽ متطمبات الإدارة الالكتكصمت الدراسة إلى أف 
التخطيط بأبعادىا )ة ػتطبيؽ الإدارة الالكتركنيالكزارات محؿ الدراسة، كأف  %( في89.8)

المتابعة ، الرقابة الالكتركنية، ةػػركنيػالتكجيو كالقيادة الالكت، يػالتنظيـ الالكتركن، يػالالكتركن
في الكزارات الفمسطينية مف كجية نظر المكظفيف، ( الاتصاؿ الالكتركني، كالتقييـ الالكتركني

ة ػػػدرجػبفي الكزارات كاف ركني ػػالتحفيز الالكت، بينما أظيرت النتائج أف ةػػة مرتفعػػػدرجػب اءتج
 طة. ػػمتكس

بعد العمميات التشغيمية ، البعد الماليبأبعاده )مستكل الأداء المؤسسي كما أظيرت النتائج أف 
في الكزارات الفمسطينية ( البعد البيئي، البعد الاجتماعي، بعد العملاء، بعد التعمـ كالنمك، كالداخمية

كجكد علاقة ارتباط بيف ة ػػ، كما بيت الدراسمتكسطةة ػػػدرجػبمف كجية نظر المكظفيف، كاف 
 .تطبيؽ الإدارة الالكتركنية كالأداء المؤسسي في الكزارات الفمسطينية مف كجية نظر المكظفيف

 يات، أىميا: كبناء عمى ىذه النتائج أكصت الباحثة بعدد مف التكص

الاىتماـ بتكفير البرمجيات اللازمة لتطبيؽ الإدارة الالكتركنية في الكزارات الفمسطينية، لما 
العمؿ عمى إدراج ، أظيرتو النتائج مف ضعؼ كجكد البنية التحتية المتعمقة بالبرمجيات اللازمة

يسيـ في تطكير أنظمة  بنكد خاصة بتمكيؿ الإدارة الالكتركنية ضمف مكازنة الكزارة المالية بما



 و 
 

حث الكزارات عمى زيادة الاىتماـ بتطبيؽ أنظمة الإدارة الالكتركنية ، الإدارة الالكتركنية كتطبيقيا
ات ػػلما لذلؾ مف دكر في تحسيف مستكل الأداء المؤسسي في الكزارات كبالتالي حسيف الخدم

 المقدمة. 
 الكممات المفتاحية: الوزارات الفمسطينية، الإدارة الالكترونية، الأداء المؤسسي، البنية التحتية. 
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The reality of the application of electronic management and its 

relationship to institutional performance in Palestinian ministries 

from the point of view of employees 

Prepared by : Zekra Ahmad Al-Atrash     

Supervised by : Dr. Salwa Al-Barghothi 

Abstract: 

The study aimed to identify the reality of the application of electronic management 

and its relationship to institutional performance in the Palestinian ministries from the 

point of view of the employees. The application of electronic management and its 

relationship to institutional performance in Palestinian ministries from the point of 

view of employees. 

The study concluded that the necessary devices to achieve the requirements of 

electronic management were available at a rate of (89.8%) in the ministries under 

study, and that the application of electronic management with its dimensions 

(electronic planning, electronic organization, electronic guidance and leadership, 

electronic monitoring, electronic follow-up and evaluation, electronic 

communication) in the ministries From the employee's point of view, it came to a high 

degree, while the results showed that the electronic motivation in the ministries was of 

a medium degree. 

The results also showed that the level of institutional performance in its dimensions 

(financial dimension, operational and internal operations, learning and growth, clients, 

social dimension, environmental dimension) in Palestinian ministries from the point 

of view of employees, There was a medium degree, as the study house, and there was 

a correlation between the application of electronic management and institutional 

performance in the Palestinian ministries from the employees' point of view. 

Based on these results, the researcher recommended a number of recommendations, 

the most important of which are: 

Attention to providing the necessary software for the application of electronic 

management in Palestinian ministries, as the results showed the weakness of the 

infrastructure related to the necessary software, working to include provisions for the 

financing of electronic administration within the budget of the Ministry of Finance, 



 ح 
 

which contributes to the development and application of electronic management 

systems, urging ministries to increase interest in applying Electronic management 

systems because of this role in improving the level of institutional performance in the 

ministries and thus improving the services provided. 

Keywords: Palestinian ministries, electronic management, institutional 

performance, infrastructure.  
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 الفصل الأول

 خمفية الدراسة وأهميتها

 مقدمة الدراسة: 

شيد العالـ ثكرة معمكماتية كبيرة في الحقبة الأخيرة، كقد ارتبطت ىذه الثكرة بإحداث تغييرات  لقد

في الحياة الثقافية كالاجتماعية، كأصبحت مف العناصر الرئيسية المرتبط بيا تطكير التنمية 

 الاقتصادية كالاجتماعية كالارتقاء بالمجتمع. 

كما ظيرت العديد مف المصطمحات الجديدة التي ترتبط بالتطكرات التكنكلكجية، كمف بينيا الإدارة 

دارة الحككمة الالكتركنية، كالتي شكمت اتجاىان جديدان في عمـ الإدارة، بحيث تيدؼ  الالكتركنية، كا 

لانترنت إلى تحكيؿ المؤسسات مف العمؿ التقميدم إلى مؤسسات تعتمد عمى الحاسكب كشبكات ا

 إنجاز أعماليا كتحسيف مستكل أعماليا ككظائفيا الإدارية. في 

فأصبحت الإدارة الالكتركنية مطمبان تسعى إليو المنظمات، كمظيران يعكس مدل التطكر كالرقي 

فييا كفي المجتمع كالدكلة ككؿ، كمف ضمف ذلؾ سعت الحككمة الفمسطينية إلى ادخاؿ الجانب 

 في أعماليا تماشيان مع التطكرات الحاصمة.الالكتركني بشكؿ تدريجي 
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كىنا تجدر الإشارة إلى أف الإدارة الالكتركنية مف حيث المفيكـ ترتبط بعناصر الإدارة التقميدية، 

مف حيث التخطيط كالتنظيـ كالتنفيذ كالرقابة، عمى الرغـ مف كجكد اختلافات جكىرية في مضمكف 

شراؾ جميع العامميف عمى الرغـ كآلية تطبيؽ الإدارة الالكتركنية مثؿ تن فيذ الرقابة الالكتركنية، كا 

 مف عدـ كجكدىـ في مكاف كاحد في عممية التخطيط كالتنفيذ. 

كبالنظر إلى جكىر تنفيذ كتطبيؽ الإدارة الالكتركنية فإنو يرتبط بتحسيف جكدة الأداء، كتكفير 

كتركنية، لما سعت إلى تطبيقيا العديد الكقت كالجيد، فمكلا كجكد مزايا كفكائد لتطبيؽ الإدارة الال

 مف المنظمات كالدكؿ. 

كلذلؾ جاءت ىذه الدراسة إلى بحث العلاقة بيف تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في الكزارات 

الفمسطينية كالأداء المؤسسي في ىذه الكزارات، فطبيعة العمؿ الحككمي كعمؿ الكزارات يرتبط 

ض، ، كيرتبط بكثير مف الأحياف بيف الكزارات بعضيا البعبمحددات البيئة الداخمية كالخارجية

 لتعكس في مجمميا أداء الحككمة.

 مشكمة الدراسة: 

، كمطمب أساسي كىاـ، في كؿ استراتيجية إلكتركنية لأم التطكر التكنكلكجيإف الارتقاء بمستكل 

دارتيا كبالنسبة لدكلة فمسطيف ىناؾ  دكلة، يرتبط بضركرة كجكد سياسة كطنية تيتـ بالتكنكلكجيا كا 

الاتجاه نحك تكجو نحك بناء قدرات محمية في مجاؿ التكنكلكجيا الحديثة، كىك ما يبرر ضركرة 

، كتكظيؼ ىذه السياسة لكي تككف قادرة عمى منح جيا الحديثةتبني سياسة كطنية تدعـ التكنكلك 

حمكؿ مدركسة كمخططة كشاممة لمختمؼ المياديف، كتحمؿ رؤل مستقبمية كاستراتيجية بعيدة 

)الحسف،  المدل، كعكس ذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المؤسسات الحككمية

2019) 
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اء المنظمات، إلا أف تطبيؽ ىذا المفيكـ ليس بالأمر كرغـ فعالية ىذا المفيكـ كأثره عمى أد

النامية التي تعاني مف العدد الكبير لممؤسسات الحككمية  البمداف كالدكؿالسيؿ دكمان، كخاصة في 

البنية التحتية في تكفر ذات الفعالية المنخفضة، كقمة الميارات البشرية في ىذا المجاؿ، كضعؼ 

ضافة إلى ضعؼ المستكل المعيشي كقمة المكارد )المنصكر، ، بالإالتكنكلكجيا الحديثةمجاؿ 

2019) 

 كبذلؾ تتمثؿ مشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيس التالي: 

ة من ـــي الوزارات الفمسطينيــي فــا بالأداء المؤسســة وعلاقتهــرونيــع تطبيق الإدارة الالكتـما واق

 ن؟ــر الموظفيـة نظــوجه

 بؽ الأسئمة الفرعية التالية: كينبثؽ عف التساؤؿ السا

 الفمسطينية الكزارات في الالكتركنية الإدارة مدل تكفر البنية التحتية اللازمة لتطبيؽ ما .1

 ؟المكظفيف نظر كجية مف

ة )التخطيط، التنظيـ، التكجيو كالقيادة، الرقابة، المتابعة ػػيؽ الإدارة الالكتركنيػػع تطبػػما كاق .2

التحفيز( الالكتركني في الكزارات الفمسطينية مف كجية نظر كالتقييـ، الاتصاؿ، 

 المكظفيف؟

بعد التعمـ ، بعد العمميات التشغيمية كالداخمية، البعد الماليما مستكل الأداء المؤسسي ) .3

( في الكزارات الفمسطينية مف كجية البعد البيئي، البعد الاجتماعي، بعد العملاء، كالنمك

 نظر المكظفيف؟ 

يكجد علاقة بيف تطبيؽ الإدارة الالكتركنية كالأداء المؤسسي في الكزارات الفمسطينية  ىؿ .4

 مف كجية نظر المكظفيف؟ 
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 أهداف الدراسة: 

 الكزارات في الالكتركنية الإدارة تكفر البنية التحتية اللازمة لتطبيؽ التعرؼ عمى مدل .1

  .المكظفيف نظر كجية مف الفمسطينية

تطبيؽ الإدارة الالكتركنية )التخطيط، التنظيـ، التكجيو كالقيادة، الرقابة، التعرؼ عمى كاقع  .2

المتابعة كالتقييـ، الاتصاؿ، التحفيز( الالكتركني في الكزارات الفمسطينية مف كجية نظر 

 المكظفيف.

، بعد العمميات التشغيمية كالداخمية، البعد الماليالتعرؼ عمى مستكل الأداء المؤسسي ) .3

( في الكزارات الفمسطينية البعد البيئي، البعد الاجتماعي، بعد العملاء، كالنمك بعد التعمـ

 مف كجية نظر المكظفيف.

التعرؼ عمى العلاقة بيف تطبيؽ الإدارة الالكتركنية كالأداء المؤسسي في الكزارات  .4

 الفمسطينية مف كجية نظر المكظفيف.

 أهمية الدراسة: 

 تتمثل الأهمية النظرية في: 

مكضكع الإدارة الالكتركنية، كالذم يعد مف المكاضيع الإدارية الحديثة التي لاقت  أىمية .1

استحساف المؤسسات كمنظمات الأعماؿ، لما ليا مف آثار إيجابية تنعكس عمى تنفيذ 

 الأعماؿ. 

تكفر ىذه الدراسة مرجعان نظريان حكؿ الإدارة الالكتركنية، كأىميتيا كمميزاتيا، كآليات  .2

 يؽ الاستفادة منيا كتذليؿ العقكبات التي تكاجو تطبيقيا. تطبيقيا لتحق

  



5 
 

 وتتمثل الأهمية التطبيقية في:

الاستفادة مف النتائج كالتكصيات التي تقدميا الدراسة في تعزيز تطبيؽ الإدارة الالكتركنية  .1

في الكزارات الفمسطينية بما يسيـ في تعزيز جكدة الخدمات المقدمة، كالحد مف 

 ركتينية التي يتطمبيا تنفيذ الأعماؿ.الإجراءات ال

بالإضافة إلى اتجاه الحككمة الفمسطينية كالعديد مف الكزارات نحك تطبيؽ كتنفيذ بعض  .2

المعاملات الالكتركنية في ظؿ انتشار جائحة ككركنا، كما ترتب عميو مف إغلاؽ 

 لممؤسسات كالكزارات. 
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 الفصل الثاني

 النظري والدراسات السابقة الإطار

 الإطار النظري

 تمهيد

تكنكلكجيا المعمكمات عمى الاتصاؿ ك  تطكران كبيران في مجاؿ منذ بداية الألفية الثانيةشيد العالـ 

كافة مناحي الحياة، كمنيا الإدارة، مما دفع الكثير مف كانعكس ذلؾ عمى ، كافة المستكيات

 الالكتركنية.المنظمات إلى تبني مفيكـ الإدارة 

منظمة الأعماؿ الإلكتركنية، كالتجارة الإلكتركنية، كالتعمـ عف بعد،  كترتب عمى ذلؾ ظيكر مفيكـ

كالمدرسة الإلكتركنية، كالجامعة الافتراضية، كالمكتبة الرقمية...الخ، فأثرت عمى المنظمة 

يعتمد عمى  تبابيئتيا كمجتمعيا الذم مما غير مف نمط الأعماؿ، كالتعامؿ في الحديثة، 

نمك شبكة ل كنتيجة نكلكجيا كنظـ المعمكمات المتقدمةالمعرفة المبنية عمى تكالتكنكلكجيا الحديثة 

الإنترنت كالتعاملات عف بعد، كبزكغ مكاف العمؿ الافتراضي، كثكرة المدخؿ المتكامؿ لمنظـ 
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كالثكرة التنظيمية  كالتشغيؿ المتداخؿ لمكظائؼ، كالانفتاح العالمي للأسكاؽ كالتنافس الشديد،

عادة ىندسة المنظمة التي أصبحت تغير الطريقة التي يتفاعؿ فييا الأفراد كالكحدات الإدارية  كا 

 (2016)زرزار،  بالمنظمة لتمبية التحديات كالمتغيرات المؤثرة عمى فرص بقاءىا كازدىارىا

 دفعالإدارية ىك ما مف الأسس  العديدفي تغيير  تكنكلكجيا الاتصالات كالمعمكماتفقد ساىمت 

في آليات العمؿ الإدارم  تقنيات التكنكلكجياىذه  ادخاؿ كاستخداـالبمداف كالدكؿ إلى  العديد مف

 (2016كصمب اليياكؿ الإدارية خاصة تمؾ التي تتكلى تقديـ الخدمات لممكاطنيف )إبراىيـ، 

المتاحة في المؤسسات قكـ عمى استغلاؿ المكارد الذم يالإدارة الالكتركنية  كىنا ظير مفيكـ

المستفيديف  كالمنظمات لتقميؿ الجيد كالكقت، كتعزيز جكدة الخدمات التي تقدميا لتمبية احتياجات

 المكاطنيف. ك 

كالزبائف  المكظفيفكأسمكب تعامؿ كتفاعؿ  شكؿتغيير  عمىالإدارة الالكتركنية  يقكـ مفيكـحيث 

ىذا  كيتطمبكأنكاعيا كأحجاميا معان،  كالمؤسسات الحككمية كالخاصة عمى اختلاؼ تكجياتيا

عادة ىيكمتيا إلكتركنيان لمتخمص مف الركتيف  المفيكـ تنظيـ المعاملات كالخدمات المختمفة كا 

كالبيركقراطية الشائعة في الأعماؿ كالمياـ العامة لترتبط باحتياجات الزبائف كمؤسسات المجتمع 

 (2019المختمفة مف خلاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات المتقدمة )الحسف، 

 :الإدارة الإلكترونية مفهوم

ظيرت في السنكات القميمة الماضية محاكلات فكرية جادة تحاكؿ المحاؽ بحقؿ جديد ىك الإدارة 

الإلكتركنية، أك كما تسمى في بعض الأحياف "الإدارة الرقمية" أك "إدارة الأعماؿ الإلكتركنية"، 

الأعماؿ الإلكتركنية كانتشار ك  كعي السريعة لمتجارة الإلكتركنيةفظيكرىا جاء بعد التطكر الن

إف انبثاؽ حقؿ الإدارة  ،بمعنى آخر (www) تطبيقات الانترنت كشبكة المعمكمات العالمية
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بعد الانتشار الكاسع لنماذج الأعماؿ الجديدة كالاستخداـ المكثؼ للأعماؿ  الإلكتركنية

كالأنشطة الرقمية الأخرل يشير إلى حاجة ىذه  ،الإلكتركنية، كالنمك الانفجارم لمتجارة الإلكتركنية

فكر إدارم  ،المجالات، كما يرتبط بيا مف تكنكلكجيا كنظـ كادكات إلى إدارة حديثة تستند إلى

خلاؽ، كمنيج جديد في العمؿ، كممارسات مبتكرة، كحمكؿ شاممة للأعماؿ، أم باختصار إلى 

 (7ص، 2017، ياسيف)إدارة إلكتركنية 

 الإلكترونية: تعريف الإدارة

 الحاسكب،) الأساسية كالتي تتمثؿ فيالمتطمبات  بعضبللإدارة الإلكتركنية،  المفيكـ العاـ يرتبط 

اختلافات في التعريفات، كمنيا  كجكد يمنع لا الاتفاؽ ىذا أف إلا (البشرية كالمكارد كالاتصالات،

 نذكر: 

 عمى تقديـ الخدماتالمؤسسة تعني قدرة "بأنيا:  26، ص 2018، (بف مرزكؽ كآخركف)عرفيا

تركنية كبأقؿ كشبكة الانترنت أك أم شبكة اتصاؿ إلكبينيا كبيف المكاطنيف  بكسائؿ إلكتركنية

نجاز  كبلا حدكد كقتية كراؽا إدارة بلا كىي ،تكمفة كفي أقصر كقت كىي تسعى لتقديـ الخدمات كا 

 . "المعاملات بكفاءة كجكدة عالية كسرعة

بدكف أف  عبر شبكة الانترنيت لممكاطنيف العمكميةتقديـ الخدمات ": بأنيا (2010،معرفيا )كرد

 . "مف إىدار لمكقت كالجيد كالماؿاعماليـ  شخصيا لإنجاز ذىابلالمكاطنيف  يضطر

عممية إعادة ىندسة للأعماؿ كذلؾ بتفعيؿ " :الإدارة الالكتركنية بأنيا (55، ص2011) عرفيا

يميا إلى صيغة إلكتركنية، لتقديـ الخدمات الحككمية إلى الأفراد تقنية المعمكمات كالاتصاؿ لتحك 

 ."تيدؼ إلى جعؿ الحصكؿ عمى الخدمات أكثر شفافية ثحي ،عاليةبكفاءة 
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 الأعماؿبشكؿ كراقي إلى  الأعماؿالتحكؿ الكامؿ مف ": 13)ص ،2013 ،عرفيا )مطر

 ،الإلكتركنيةالتقميدية إلى نظيرتيا  كالأليات الأدكاتيتطمب ذلؾ مف التحكؿ في  ، كالإلكتركنية

  ".ةبيدؼ تكفير أمثؿ لمكقت كالجيد كرفع كفاءة المؤسس ؾكذل

يمكف أف  ،الإدارة الالكتركنيةعمى ما كرد مف التعريفات أعلاه لمفيكـ كمف خلاؿ الاطلاع  

 :ىي الإدارة الالكتركنيةيستخمص أف 

دارية الإ الأعماؿالحديثة لتنفيذ الالكتركنية استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كالتقنيات 

كسرعة اتخاذ  الأداءجكدة  تحسيف بما يسيـ في ،في ام مكاف كزماف كتقديـ الخدمات إلكتركنيان 

 معمكمات دقيقة كمباشرة .  المبنية عمى الإدارية القرارات

: العممية الإدارية القائمة عمى استخداـ تكنكلكجيا بأنياالالكتركنية الادارة  كتعرؼ الباحثة

، التنظيـ، ك لمقياـ بكظائفو كتشمؿ الكظائؼ التخطيط الفمسطينية المعمكمات كالاتصاؿ في الكزارات

 ،(ؽ أىداؼ المنظـ )الادارة الرقميةالتقييـ بيدؼ تطكير الأداء كتحقي، ك الرقابة، ك التكجيو كالقيادةك 

كالانتقاؿ مف تقديـ المعاملات كتقديـ الخدمات بطريقة التقميدية إلى الشكؿ الإلكتركني سيؤدل 

تقديـ ، ك زيادة الإنتاجية، ك ذلؾ الى تقميؿ الكقت كالماؿ كتقميؿ الجيد المبذكؿ في إنجاز المعاملات

دكف حاجة العملاء إلى الذىاب بشكؿ شخصي لإنجاز  الانترنتالخدمات العامة عبر 

  معاملات.ال
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 التحول من الإدارة التقميدية للإدارة الالكترونية: 
 مفهوم الإدارة التقميدية:

يعبر مصطمح الإدارة التقميدية عف الأفراد الذيف يمارسكف الأعماؿ الإدارية في المؤسسات، أك 

أك فف أك تعبر عف الكظيفة أك المركز الذم يشغمو ىؤلاء الأفراد، كما تـ التعبير عنيا بأنيا عمـ 

نظاـ يتـ الكصكؿ مف خلالو إلى اليدؼ بأحسف الكسائؿ كبالتكاليؼ الملائمة كفي الكقت الملائـ 

 (.2012بالاستخداـ الأمثؿ للإمكانات المتاحة )العلاؽ، 

كىي أيضان تمؾ الإدارة التي يتـ تنفيذ الأعماؿ فييا بالمعاملات الكرقية، كىذا يتطمب كجكد 

 (.2010ملات الكرقية في ممفات كمجمدات ككتب )ابراىيـ، مستكدع كبير لحفظ المعا

 المقارنة بين الإدارة التقميدية والإدارة الإلكترونية .

 ( الإدارة التقميدية والإدارة الالكترونية1.2جدول )
 الإدارة الإلكتركنية  لإدارة التقميديةا كجة المقارنة  م

 الكتركنيا شبكات الاتصاؿ .رة كالمراسلاتػػالات المباشػػالاتص ةػػائؿ المستخدمػالكس 1

  إلكتركنية .ية ػػكرق ة ػػخدمػائؽ المستػػالكث 2

ى ػػاد عمػػػدل الاعتمػػم 3

 رية ػػػة كالبشػػات الماديػػالإمكاني

ات ػػؿ للإمكانيػػأمثمار ػػمد عمى استثػػتعت

  .الأىداؼالمادية كالبشرية في تحقيؽ 

ي ػػادية كالبشرية فػػيات المػػتعتمد عمى الإمكان

 الأىداؼؽ ػػػا في تحقيػػػػنكلكجيػػخداـ التكػػاست

 شبكي مرف ىرمي جامد  نكع التنظيـ  4

 دل البعيد ػػادية عمى المػػػاقتص مكمفة عمى المدل البعيد. التكمفة  5

 كاعد البياناتػػػػسيكلة البحث في ق .صعكبة البحث في الأرشيؼ الكرقي  الكصكؿ لمبيانات  6

 حماية عالية بسب نظـ أمف المعمكمات  يكجد نظـ حماية حماية أقؿ _لا الحماية  7

 ان جكدة عالية جد جكدة أقؿ. الجكدة 8

 (2014:12المصدر )الدحدكح :
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 ان الفرق بين الإدارة التقميدية والإدارة الإلكترونية  وبناء عمى ما سبق ترى الباحثة

كبجكدة عالية كتقكـ  ،بلا تنظيمات جامدة ،تقكـ عمى إدارة بلا مكاف بلا زماف الإدارة الإلكترونية

عمى المكاطف كتستخدـ تكنكلكجيا المعمكمات  ،تقميؿ التكمفة، ك أيضا عمى الييكؿ تنظيمي مرف

تقكـ عمى تقديـ الخدمة بشكؿ كراقي  الإدارة التقميديةبينما  ،كالاتصاؿ كشبكات في تقديـ الخدمة

اف الإدارة ،كتكمؼ المكاطف الكقت كالجيد كتكمفة  تقكـ عمى الييكؿ تنظيمي جامد، ك كبأقؿ جكدة

التقميدية تقكـ عمى بناء علاقات مع مكظفيف كعملاء تككف عبر نكاصؿ غير فعاؿ كسرعة بطيئة 

رة الإلكتركنية ىي حرية التكاصؿ عبر بينما الإدا ،مع كؿ العملاء كالمكظفيف كتحمؿ المصاريؼ

 الأجيزة الحديثة كىي غير مكمفة كمصاريفيا قميمة يميزىا السرعة عالية . 

 عيوب الإدارة التقميدية:

كما ىك معركؼ أف الإدارة التقميدية لدييا العديد مف الخصائص التي تعيبيا كىي كما ذكرىا 

 (:2021)ثلايجية، 

 عند الحاجة إلييا.صعكبة الحصكؿ عمى المعمكمات  -1

 بطء في إنياء المعاملات كضعؼ الرقابة عمى سير العمؿ. -2

 ضياع الكقت كالجيد في الأعماؿ الكرقية اليكمية. -3

 تفاقـ آثار البيركقراطية السمبية عمى سير العمؿ اليكمي. -4

 ضعؼ الانتاج عمى مستكل الفرد كالمؤسسة. -5

عد الجغرافي نتيجة لضعؼ تكرار الأعماؿ المتشابية بيف الإدارات خاصة ذات الب -6

 الاتصاؿ كالربط بينيـ.

 ازدياد مصاريؼ تنفيذ الأعماؿ الإدارية دكف عائد إيجابي عمى سير إنياء المعاملات.  -7
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 مبررات التحول من الإدارة التقميدية إلى الإدارة الالكترونية:

إلى نمط  إف تناكؿ المبررات كالدكافع التي تدفع إلى التحكؿ مف نمط الإدارة التقميدية

الإدارة الالكتركنية يدعك إلى الإشارة الى المقصكد بيذه الأخيرة، كقد تعددت الآراء حكؿ مفيكـ 

الإدارة الالكتركنية، إلا أنو يمكف القكؿ أف الإدارة الإلكتركنية ىي عممية تنظيـ المياـ بالاستخداـ 

ية عف طريؽ التخطيط كالتكجيو التقني لممكارد التي مف بيف أىميا التجييزات كالشبكات الالكتركن

كالرقابة، بيدؼ تحقيؽ الأىداؼ المحددة سمفان بما فييا الخدمات التي يستفيد منيا المرتفقكف، 

حيث يتكلى ذلؾ المكظفكف الإداريكف المؤىمكف باعتبارىـ فاعلان أصميان في ىذه العممية ) تبكف، 

2021 .) 

أدت إلى التحكؿ مف أسمكب الإدارة  كفي الحقيقة كثيرة ىي المبررات كالدكافع التي

 التقميدية إلى الأسمكب المعاصر المتمثؿ في الإدارة الالكتركنية، كيمكف إيجازىا فيما يمي:

أولًا: المبررات المتصمة بالتطورات التقنية في عالمي التكنولوجيا والاتصالات 

 وبالسرعة.

يا كالاتصالات: إف ىذا التطكر المبررات المتصمة بالتطكرات التقنية في عالمي التكنكلكج -1

اليائؿ كالسريع في تقنية الحاسبات انعكس عمى كثير مف التطبيقات التي لـ تكف ميسرة 

 (.2015مف قبؿ )القزاز، 

كلقد أدت التطكرات الكبيرة في تقنيات الاتصالات إلى تغييرات ميمة في الإدارة كخصكصان 

لات الالكتركنية أصبحت تتيح للإدارة كؿ ما تحتاجو الإدارة الحككمية كالتجارة العالمية. فالاتصا

ف أحد أىـ الأسباب التي أدت إلى تحكؿ منظمات الأعماؿ للإدارة الالكتركنية  مف معمكمات، كا 
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ىي تطكر تكنكلكجيا المعمكمات التي أصبحت كسيمة أساسية في إحداث التطكير التنظيمي، كما 

ؿ إلى الأسكاؽ الالكتركنية كالافتراضية )القزاز، أف العكلمة فرضت عمى منظمات الأعماؿ الدخك 

2015.) 

مبرر السرعة: يذىب جانب مف الفقو إلى القكؿ أف: "مف فكائد التحكؿ إلى الإدارة  -2

الالكتركنية السرعة في إنجاز الأعماؿ كالمساعدة في اتخاذ القرارات بالتكفير الدائـ 

ية تختصر كقت تنفيذ المعاملات لممعمكمات بيف متخذم القرار". فالإدارة الالكتركن

الإدارية المختمفة، كتسيؿ الاتصاؿ بيف إدارات الأجيزة الحككمية كمنظماتيا، كتكفر 

 (.2021الدقة كالكضكح في العمميات الإدارية )تبكف، 

 ثانياً: المبررات المتصمة بأزمات القطاع العام وبتزايد حجم ومجالات الخدمات. 

لقطاع العاـ: بالنظر إلى اعتماد القطاع الخاص بشكؿ كبير المبررات المتصمة بأزمات ا -1

عمى أساليب الإدارة الحديثة، فقد أدل ذلؾ إلى خمؽ ىكة ضخمة كفارؽ كبير في الأداء 

بينو كبيف القطاع العاـ، الأمر الذم دعا الأجيزة التنفيذية عمكمان كالإدارة خصكصان إلى 

الإدارية العامة كنشاطاتيا )القزاز، تبني تكجو مؤداه خصخصة العديد مف المرافؽ 

2015.) 

المبررات المتصمة بتزايد حجـ كمجالات الخدمات: تزيد الحاجة إلى تعزيز الثقة بيف  -2

الإدارة كالمكاطف أك بيف المرفؽ كالمرتفقيف خاصة بتزايد كتنكع الخدمات التي أصبحت 

تتخذ أشكالان متعددة كضمف نطاقات متعددة أيضان، حيث في نطاؽ خدمات التعميـ 

الباحثيف في إطار محاكلتيـ إعطاء تعريؼ للإدارة العالي يذكر ما ذىب إليو بعض 

الالكتركنية في ىذا المجاؿ الحيكم بالقكؿ أنيا: محاكلة جعؿ جميع أنشطة إدارة الجامعة 
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تتـ بشكؿ آلي كذلؾ بالاعتماد عمى جميع كسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ 

 (.2019)دردم، 

 ( أسباب أخرل تتمثؿ فيما يمي:2011( ك الكادم )2015كأضاؼ كلان مف عمر كآخركف )

التكجو نحك تكظيؼ استخداـ التطكر التكنكلكجي كالاعتماد عمى المعمكمات في اتخاذ  -

 القرارات.

ازدياد المنافسة بيف المؤسسات كضركرة كجكد آليات التميز داخؿ كؿ مؤسسة تسعى  -

 لمتنافس.

 عمى اتساع نطاؽ العمؿ. فحتمية تحقيؽ الاتصاؿ المستمر بيف العاممي -

 ضركرة الاستجابة لمتطمبات البيئة المحيطة كالتكيؼ معيا. -

 إدارة الكقت باعتباره مكرد رئيسي، بالإضافة إلى حشد كاستثمار كؿ الطاقات.  -

 الاعتبارات الواجب مراعاتها لإنجاح عممية التحول للإدارة الالكترونية:

ع في الاعتبار بعض الأمكر التي مف ( أف عمى المنظمات أف تض2015يرل الشمرم )

 خلاليا يمكف أف تحقؽ النجاح في التحكؿ إلى الإدارة الالكتركنية كىي:

الاىتماـ بالمجالات الإدارية، فميست القضية تقنية فحسب بؿ القضية في الدرجة الأكلى  -

 قضية إدارية تعتمد عمى فكر إدارة متطكرة كقيادة إدارية كاعية.

 يب عممية تتطمب خبرات كتخصصات رائدة لنجاح تطبيقيا.الاعتماد عمى أسال -

استخداـ تقنيات الاتصالات كالمعمكمات، بما يتيح الفرص لتطبيؽ نظـ الإدارة الحديثة  -

 المعتمدة عمى برمجيات تحقؽ التكامؿ بيف أجزاء كفعاليات المنظمة الكاحدة. 
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 الالكتركنية.تطكير أنماط التعامؿ كالعلاقات البينية بيف أجزاء المنظمة  -

- .  تكفير آلية الدفع الالكتركني لاستخداميا في سداد الرسكـ

 تحسيف مستكل الخدمة كترشيد استخداـ المكارد كضبط الأداء كفؽ المكاصفات الفنية.  -

  الإلكترونية للإدارة مراحل التحول

يحتاج التحكؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الالكتركنية إلى المركر بالعديد مف المراحؿ: 

 ( 35 -37 ، ص2015 عمياف،(

أف يككف في المؤسسة أك المنظمة،  الإدارة كالقيادةعمى  يجب: إذ قناعة كدعـ الإدارة العميا .1

لدييا قناعة مطمقة، كرؤية كاضحة للانتقاؿ مف الادارة التقميدية إلى الالكتركني، كتحكيؿ 

المعاملات الكرقية إلى الكتركنية، بما يمكنيـ مف تقديـ الدعـ، كتكفير الإمكانيات اللازمة 

 ليذا التحكؿ. 

ىك المكظؼ إذ أف لابد مف تدريب كتأىيؿ العامميف كالمكظفيف، تدريب كتأىيؿ المكظفيف:  .2

العنصر الأىـ، كالعامؿ الأساسي لمنجاح في التحكؿ إلى الإدارة الإلكتركنية، حتى يتمكنكا 

نجاز الاعماؿ عبر الكسائؿ الإلكتركنية المتكفر، كىذ يتطمب إخضاعيـ لدكرات  امف تنفيذ كا 

 تدريبية لتأىمييـ عمى العمؿ. 

العمؿ: لدل كؿ منظمة أك مؤسسة مجمكعة مف العمميات الإدارية  إجراءات كتطكير تكثيؽ .3

كالإجراءات التي يقكمكف بيا لتنفيذ العمؿ، لذلؾ فلابد أف يكجد مدكنة عمى كرؽ كتحديد 

 العمميات التي تؤثر كتتأثر بيا . 

كىك كىي الجانب المممكس في الإدارة الإلكتركنية،  :الإلكتركنية للإدارة التحتية البنية تكفير .4

يرتبط بتأميف أجيزة الحاسػػكب، كربط الشبكػػات الحاسكبيػػة السريعػػة كالأجيػػزة المرفقة معيا، 
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كتأميف كسائؿ الاتصاؿ الحديثة كمكارد البيانات )قكاعد البيانات كنظـ إدارة قكاعد البيانات(، 

 نظـ المعمكمات المحسكبية .

 :الإلكترونية الإدارة أهداف

 المكاطنيف كأف الخدمات، مصدر ىي الإدارة أف مبدأ في الإلكتركنية الإدارة يكمف جكىر

 الخدمات، ىذه مف الاستفادة في الرغبة كفيمتمك ىـ الزبائف كالعملاء الذيف كالمؤسسات كالشركات

 172)ص، 2018 النصر، أبو( كلذلؾ تيدؼ الإدارة الالكتركنية إلى

المستخدمة في الادارة التقميدية  الأساليباستبداؿ  مف خلاؿ، الادارةتطكير كتحسيف أعماؿ  .1

 . كأجيزة الحاسكب ،بأدكات إلكتركنية ،الاقلاـ، ك مثؿ الأكراؽ

 التي تقدميا الإدارةمستكل الخدمات زيادة تقميؿ الكقت المخصص لمقياـ بالمياـ الكظيفية، ك  .2

 المستفيديف كالعملاء. إلى 

 لشراء تقميؿ المصاريؼ المخصصة مثؿ:تقميؿ المصاريؼ التي تتطمبيا الإدارة التقميدية  .3

 القرطاسية، كغيرىا..  

في قدرة الإدارة التقميدية ب نفس الكقت، مقارنةعدد أكبر مف العملاء في القدرة عمى استقباؿ  .4

كالتي تضطرىـ إلى الكقكؼ في صفكؼ  تبقى محدكدة،التي تخميص معاملات العملاء 

 لأكقات طكيمة. 

اذا كاف ليـ علاقة المكاطنيف بغض النظر العملاء ك المساكاة بيف جميع تسيـ في تكفير  .5

 المنظكمة الإدارية أك غيرىا .ب

لغاء نظاـ حفظ المعاملات كالممفات الكتركنية، ك  .6  أرشفة، كاستبدالو بنظاـ الأرشفة التقميدما 

  .إلكتركني
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كارساؿ الأكامر  التخاطب مع المكظفيفكالزماف، كالقدرة عمى  عامؿ المكافتأثير إلغاء  .7

 كالتعميمات كالإشراؼ عمى الأداء كاقامة الندكات كالمؤتمرات مف خلاؿ" مؤتمرات فيديك "

 تكفير درجة عالية مف القيمة لمخدمات المقدمة، كالتأكيد عمى مبدأ الجكدة الشاممة. .8

 عناصر الإدارة الإلكترونية : 

 ( 178ص، 2013 ،: )أبك العلاتتككف الإدارة الإلكتركنية مف أربعة عناصر أساسية ىي 

  .الحاسكب المككنات المادية: كىي معدات .1

  كىي ترتبط بالبرامج كالتطبيقات اللازمة لتطبيؽ الإدارة الالكتركنية. :برامج الحاسكب .2

 .لربط الأجيزة مع بعضيا البعضالشبكات التي تستخدـ كىي  شبكات الاتصاؿ: .3

القيادات الرقمية  رأس ماليـ المعرفة مثؿ:العاممكف في مجاؿ المعرفة  صناع المعرفة: .4

 كمديريف المعرفة كمحمميف المعرفة كرأس الماؿ الفكرم لممنظمة

 :الإلكترونية الإدارة تطبيق متطمبات

 (2 ص، 2017 ياسين،) يمي ما الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ متطمبات أىـ مف

مؤىمة معدّة ك الإدارة الإلكتركنية قيادة إدارية إلكتركنية  يحتاج تطبيؽ المتطمبات الإدارية: .1

القدرة كلدييا  ،يا الفعالة لتكنكلكجيا المعمكماتتطكيرىا كمعالجت ـكدع ،لدعـ التطكير كالتغيير

عادة  الابتكار كالإبداع،عمى  بما يمبي احتياجات  الثقافة التنظيمية كخمؽ المعرفة بناءكا 

 .في المنظمة كالإدارةالتخطيط لاحتياجات النظاـ كذلؾ ، ك الادارة الالكتركنية

كىي تعنى بتكفير البنية التحتية التي يحتاجيا تطبيؽ الإدارة الالكتركنية،  :التقنية المتطمبات .2

تحديثيا كتطكيرىا بما يتلاءـ كىي تتمثؿ في المعدات كالأجيزة كالبرمجيات، كالحرص عمى 

نقؿ للاتصالات ك  حديثة كمتطكرةشبكة  كجكد تتضمف التيمع تقديـ الخدمات الالكتركنية، 
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تككف قادرة  ، بحيثكاللاسمكيةللاتصالات السمكية  حديثةبنية تحتية  ، ككذلؾ كجكداتالبيان

 عمى تأميف التكاصؿ كضماف سريتيا . 

مما لا  استثمارىا، يمكف التي المكارد أىـ مف يعتبر البشرم العنصر :البشرية المتطمبات .3

 لمكاكبة باستمرار، كتنميتيا تدريبيا كمكاصمة، إتاحة الككادر البشرية المؤىمةشؾ فيو أف 

 .أبعاده بكافة التكنكلكجي التطكر

أصبح  ،شبكات الاتصاؿ كالمعمكمات تطكرلمثكرة التكنكلكجية ك نتيجة  :الأمنية المتطمبات .4

جراءات أمنية لحمايىناؾ  مف التسمؿ ة المعمكمات كالبيانات حاجة إلى تكفير أساليب كا 

 . كالاختراؽ

 المتطمبات عف كحجميا نكعيا في تختمؼ مادية متطمبات كجكد ضركرة :المادية المتطمبات .5

 المالي التخطيط متطمباتيا، أىـ كمف التقميدية، الإدارة كأساليب نظـ لتطبيؽ اللازمة المادية

 كتكفير الأكلكيات نظاـ النظر في إعادة يقتضي مما الكافية، المخصصات كرصد الرشيد،

 المطمكب لإجراء التحكؿ الكافية الأمكاؿ

 لإدارة الإلكترونية مع بعض المصطمحات ذات العلاقة: االفرق بين 

يرتبط مفيكـ الإدارة الالكتركنية بمفيكـ الحككمة الالكتركنية، حيث يرل العديد مف الباحثيف أنما 

أما ، الالكتركنية ىي جزء مف الحككمة الالكتركنيةمترادفاف، في حيف يرل آخركف أف الإدارة 

حيث يعتبرىا ىذا الفريؽ أنيا  ،الإدارة الإلكتركنية جزء منيا، ك الحككمة الكتركنية فيي كؿ متكامؿ

"العمميات الإلكتركنية التي يتـ مف خلاليا الربط بيف المؤسسات التي تطبؽ نظاـ الإدارة 

ىذا يعني أف الإدارة الإلكتركنية ىي ، ك ذم التقنية العالية الإلكتركنية كذلؾ بالتشغيؿ الحاسكبي

في إطار تدقيقنا في ىذا المصطمح  أما فريؽ أخر فيرل، ك مرحمة سابقة مف الحككمة الإلكتركنية
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لكف خلاؿ نقؿ  ،(e-governmentكجدنا أف أصؿ ىذا المصطمح مشتؽ مف الكممة الإنجميزية )

، فترجـ ىذا المصطمح بحذافيره أم بشكؿ جامد ،مراعاة المعنىلى العربية لـ تتـ ىذا المصطمح إ

بدلان مف مصطمح  (e-managementنحف إذ ننصح باستخداـ مصطمح )الإدارة الإلكتركنية( )ك 

فالتعبير بكممة حككمة تعبير محدكد لأنو يعبر عف مجمكعة مف  ،)الحككمة الإلكتركنية(

نما مع، ك العلاقة لا تككف مع جميع الأشخاص، ك الأشخاص مؤسسات كىيئات محدكدة  ا 

، ( ممارسة الحكـ في الدكلة بطريقة الإلكتركنية e-governmentليس المقصكد مف ) ،كمعمكمة

نما ىك الدلالة عمى استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ مف طرؼ الييئات العامة لمدكلة ك  ا 

 (2016)زرزار، العياشي بيدؼ تقديـ الخدمات الحككمية 

 : لإلكتركنية كالحككمة الإلكتركنيةؽ كلمزيد مف التكضيح الفرؽ بيف الإدارة ابس مما

بالكظائؼ العامة أك الخدمات الحككمية التي يجرم تنفيذىا  ترتبطالحككمة الإلكتركنية  .1

 بالكسائؿ الإلكتركنية إلى الجميكر العاـ بيدؼ تقديـ الخدمة الحككمية . 

لأعماؿ كالأنشطة التي يتـ تنفيذىا إلكتركنيا عبر الإدارة الإلكتركنية ىي منظكمة ا .2

 .  سكاء كانت في قطاع العاـ كالخاص الشبكات

 ،الخاص( )قطاع ةالإدارة الإلكتركنية تتككف مف بعديف رئيسيف ىما الأعماؿ الإلكتركني .3

 كالإدارة العامة الإلكتركنية )قطاع العاـ (. 

شامؿ تيتـ أساليبو بجميع الجكانب كالأنشطة  الإدارة الإلكتركنية تعبر عف نظاـ إدارم .4

 ،بتحقيؽ أىدافيا الداخمية كالخارجية ـكييت ،التي تتـ ممارستيا كداخؿ المنظمة كخارجيا

  مف خلاؿ الاعتماد التاـ عمى تكنكلكجيا المعمكمات . ـكيت
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استخداميا الإلكتركنية ىك القاسـ المشترؾ بيف مفيكـ الإدارة الإلكتركنية كالحككمة  .5

باعتبارىا الخيار  ،كمف ضمنيا كالإنترانت كالإكسترانت ،تكنكلكجية كالشبكات لكسائؿ

بدكف ىذه الكسائؿ كالشبكات يصبح مف غير الممكف تطبيؽ بيئة ، ك ليا الأكؿ التكنكلكجي

 .معمكماتية تفاعمية ككاقعية

لكتركنية كالحككمة يتضح مف خلاؿ التعريفات السابقة ىناؾ علاقة بيف مفيكـ الإدارة الإ

كمف الأىمية الإشارة إلى أف الإدارة  ،شبكة الإنترنت قاسـ مشترؾ بينيـ ىك ، لكجكدالإلكتركنية

لكف قد ظيرت منذ مدة طكيمة قبؿ ، ك يمكف اعتبار مكلدىا مع ظيكر الإنترنت الإلكتركنية لا

لكف مع ظيكر الإنترنت ، ك التخزيف .. كغيره، ك الياتؼ، ك الإنترنت كذلؾ باستخداـ الفاكس

 أصبحت إدارة لممعمكماتية كليس إدارة مادية لمتجييزات . 

 والحكومة الإلكترونية .\الفرق بين الإدارة الإلكترونية ( 2.2جدول )
 الحككمة الالكتركنية  الادارة الالكتركنية 

نقؿ معظـ الاعماؿ كالخدمات الحككمية إلى الفضاء  مكننة العمؿ الإدارم داخؿ الأقساـ 
 الالكتركني . 

التسكيؽ ، ك اعتماد أنظمة كبرامج لممالية شؤكف
 خدمة العملاء كغيرىا . ،

تقديـ الخدمات عبر بكابات الانترنت كاستلاـ الرسكـ المالية 
 الكتركنيا 

مكننة إجراءات العمؿ كالمياـ اليكمية 
(WORKFIOWprocesses ) 

تعتمد عمى الادارة الالكتركنية في مكننة العمؿ الداخمي 
 لمكزارات .

 الفعالية الحككمية  الفعالية الإدارية  

 (2016)زرزار، العياشي 
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 : الالكترونيةوظائف الإدارة 

ر في العممية الإدارية التقميدية يإحداث تغي الحديثة أدت إلى( أف التكنكلكجيا 2014يرل العياط )

التخطيط العممية الإدارية كمنيا: كأصبحت الإدارة الالكتركنية تعتمد عمى نظـ المعمكمات في 

إدارة فرؽ العمؿ الجماعي كتحقيؽ التنسيؽ  ييكؿ التنظيمي في المنظمة، ككذلؾتصميـ الك 

 كمف أبرز كظائؼ الإدارة الالكتركنية :، كالرقابة عف بعد

كظيفة إدارية يرتبط بيا تحديد بأنو  في الإدارة التقميديةيعرؼ التخطيط  :الالكتروني التخطيط أولاً 

يجاد كا   ،في المنظمةية للأقساـ كالكحدات الإدارية كالأىداؼ التفصيم طكيمة الأجؿالأىداؼ العامة 

إلى تحقيؽ الأىداؼ لتككف  تتجو كظيفة التخطيط الالكتركنيبينما  ،الكسائؿ المناسبة لتحقيقو

جميع فيك يصبح تخطيط مستمر، كبإشراؾ  ،أجؿ ةكقصير  ،كمرنة كاسعة كقابمة لمتجديد كالتطكير

 (2014ركني كىك تخطيط أفقي كليس عمكدم )جكاد كالعاني، العامميف في التخطيط الإلكت

بيف إدارة تخطط ، تخطيط مف أعمى الى أسفؿ إف الفكرة التقميدية لتقسيـ العمؿ الإدارم ىي

 تخطيط بشكؿ أفقي التي تقكـ عمى تـ تجاكزه في الإدارة الإلكتركنيةكىك ما  ،كعماؿ ينفذكف

كميـ يمكف أف يساىمكا بالتخطيط ف ،يعممكف معا عند الخط الأماميالذيف العاممكف يشترؾ بو 

 .  (2009، سمير دمحم ،أحمد) الإلكتركني

مف الأعمى  مكدمدم لمتنظيـ يركز عمى التنظيـ العإف المفيكـ التقمي ثانيا: التنظيم الالكتروني:

لكف مع كجكد الإدارة  ،اليرمية كالرسمية كعمى بيئات مستقرة أكثر مما ىي متغيرة الى الأسفؿ

 المصفكفي اك المشركعي فقيالإلكتركني قائـ عمى التنظيـ الأ الإلكتركنية أصبح لدينا التنظيـ

، مما يحقؽ التنسيؽ الأني ،لتكزيع السمطة كالمياـ كالعلاقات الشبكية الأفقيةكىك "الإطار الكاسع 

مف الييكؿ القائـ  ؿكالانتقا ،في كؿ مكاف كمف أجؿ إنجاز اليدؼ المشترؾ لأطراؼ التنظيـك 
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أجمؿ ) "حدات كفرؽ مستقمة، ك عمى الكحدات الثابتة الى الييكؿ قائـ عمى فرؽ العمؿ الجماعية

 ( 2006 ،الخالدم

القيادة بمفيكميا التقميدم تعني القدرة عمى إقناع الآخريف  :لكترونيةلإ ا )القيادة( هثالثا: التوجي

لكف مع كجكد الإدارة الإلكتركنية اختمفت فأصبحت ،مف أجؿ السعي نحك تحقيؽ أىداؼ معينة 

تركز عمى التكجيو الإلكتركني مف خلاؿ تفعيؿ أىداؼ المؤسسة كالعمؿ عمى إنجاحيا كيجب اف 

يككف القائد الإلكتركني لديو القدرة عمى التعامؿ مع الأنظمة الإلكتركنية كالأفراد الكتركنيا مف 

الإلكتركنية ىك تككيف المعرفة كادارة عممية التعمـ التنظيمي لذلؾ يككف دكر القيادة ،خلاؿ الشبكة 

 (2016العياشي،في المؤسسة كأف يتمتع بميارات إدارية كميارات التعامؿ الإلكتركني )زرزار

مقارنة بيف ، ك قياس الأداءبأنيا  تعرؼ الرقابة بشكميا التقميدم لكترونية:لإ : الرقابة ارابعاً 

مف ناحية  الذم تـ تحقيقو الأداء الفعمي، ك مف ناحيةالتي تسعى الإدارة إلى تحقيقيا الأىداؼ 

أم أنيا تتسـ بعدـ قدرتيا عمى اكتشاؼ  ،حيث تأتي الرقابة عادة بعد التخطيط كالتنفيذ ،اخرل

بينما أصبحت الرقابة الإلكتركنية تتـ بشكؿ فكرم  ،الانحرافات كتصحيحيا إلا في نياية الخدمة

الرقابة  تكأصبح ،كتصحيحوالخطأ اكتشاؼ بيف تقميؿ الكقت بالتالي ، ك لاؿ الأنترنتمف خ

الإلكتركنية مستمرة كشاممة القرارات كالإدارات في المؤسسة كذلؾ مف خلاؿ المعمكمات التي يتـ 

 .(2016، )زرزار العياشي تسجيميا تمقائيان 

 المؤسسي الأداءمفهوم 

لجميع الجيكد التي تقكـ بيا الإدارة كالعامميف في يعتبر الأداء المؤسسي العامؿ المشترؾ 

الرغـ مف كعمى  ،بشكؿ عاـ لممؤسساتداء مفيكمان ىامان كجكىريان بالنسبة لذا يعد الأالمنظمات، 

كمو في طرح مفي إلا أف الباحثكف اختمفكا ،الأداءكـ كثرة البحكث كالدارسات التي تناكلت مفي
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ىك المخرجات أك  الأداءأف  فيرل مجمكعة مف الباحثيف ،حسب اختلاؼ الخميفات الفكرية

 لذا فيك مفيكـ يعكس كلان ، ك التي تسعى المنظمة إلى تحقيقيا عف طريؽ العامميف فييا الأىداؼ

أم أنو يربط بيف أكجو النشاط كبيف الأىداؼ التي  ،ىداؼ كالكسائؿ اللازمة لتحقيقيامف الأ

تسعى إلى تحقيقيا المنظمات عف طريؽ مياـ ككاجبات يقكـ بيا العامميف داخؿ تمؾ المنظمات 

 (120، 2011،)بك كريطة

مدل بمكغ الأىداؼ بالاستخداـ الأمثؿ لممكارد  " ( الأداء بأنو104: 2013) المحاسنةعرفو 

  ."تجعميا قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا كفعالية المالية كالبشرية كاستغلاليا بكفاءة

أف ذلؾ السمكؾ يتحدد بتفاعؿ جيد ، ك تفاعؿ لسمكؾ المكظؼ" ( بأنو:36 :2015) حسينة عرفو

انعكاس كمقياس لمدل نجاح الفرد أك فشمو في تحقيؽ ىذه  ركيعتب ،كقدرات المكظؼ في المنظمة

 . "الأىداؼ

( بأنو "حصيمة الجيد الذم يبذلو المكظفيف في المنظمة مف اجؿ 28 :2016) غالي عرفو أبك

 .  "تحقيؽ ىدؼ معيف

المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا طكيمة الأمد التي تتمثؿ بالبقاء كالنمك، كاستغلاؿ  يُبرز الأداء قدرة

المكارد البشرية كالمالية بالكفاءة كالفعالية العاليتيف، خصكصان في حالة الظركؼ البيئة المتغيرة 

 (2010:71)الفارس: )

لاختلاؼ خمفيات سسي كتحميؿ أبعاده نظران كمف الطبيعي أف يختمؼ الناس في فيـ الأداء المؤ 

خصكصان إذا عرفنا أف ظاىرة الأداء المؤسسي متعددة الجكانب تتحرؾ  ،النظرية، كاختلاؼ رؤاىـ

 (1999مجالات عديدة )مخيمر كأخركف في خيكطيا 
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كمف الطبيعي أف يختمؼ الناس في فيـ الأداء المؤسسي كتحميؿ أبعاده نظران لاختلاؼ خمفيات 

النظرية، كاختلاؼ رؤاىـ، خصكصان إذا عرفنا أف ظاىرة الأداء المؤسسي متعددة الجكانب تتحرؾ 

 (1999خيكطيا في مجالات عديدة )مخيمر كأخركف 

أك العمميات أك  ،أك النشاطات، النيائية لمجيكدالمحصمة " المؤسسي بأنو: الأداء فيعرؼ

، كذلؾ عمى تسعى المنظمات إلى تحقيقيا يىداؼ أك النتائج الت، كالتي تتعمؽ بالأالسمككيات

)أداء المنظمة  يالكم، ك (أداء الكحداتكالكظيفي الجزئي )، المستكل الفردم :مستكيات ثلاث كىي

 (2011:122)ربايعة: "(ككؿ في إطار التأثيرات البيئية المتبادلة

مجمكعة المدخلات كالمخرجات التي تنتج "( الأداء المؤسسي بأنو :2014:69)المدىكف : كعرؼ

ية كالخارجية داخؿ معف تفاعؿ المنظكمة المتكاممة لعمميات الإدارة كمككناتيا مع البيئة الداخ

 .  "المؤسسة لتحقيؽ أىدافيا التنظيمية بكفاءة كفعالية

أف الاداء المؤسسي: ىك المحصمة النيائية لكؿ مف الأداء الفردم )لممكظفيف كترل الباحثة 

كالعامميف( كأداء الكحدات التنظيمية )في المؤسسة ككؿ( بالإضافة إلى تأثيرات البيئة الخارجية 

المحيطة )الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية( عمييما، فأداء الأفراد في المنظمة يقاس بمجمكعة 

المقاييس لقياس مستكل أدائيـ، كالتأكد مف أف أنظمة العمؿ ككسائؿ التنفيذ في كؿ  معينة مف

إدارة تسعى للإنتاج بأكبر طاقة ممكنة، كبأقؿ تكمفة ممكنة كفي أقؿ كقت، مع المحافظة عمى 

مستكل عاؿٍ مف الجكدة، كيقاس أداء كؿ إدارة بمجمكعة مف المعايير في ضكء تماشييا مع 

 يجب قياس الأداء المؤسسي في ضكء التأثيرات الخارجية كالداخمية.سياسة المنظمة، 
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 المؤسسي الأداء مكونات

يرتبط مصطمح الأداء بعنصريف رئيسييف ىما الكفاءة كالفعالية، فالمنظمة التي يتميز أداؤىا ىي 

 التي تجمع بيف عنصرم الكفاءة كالفاعمية، كفيما يمي تكضيحان لمعنصريف: 

بحيث ، كالتكمفةكد ؿ قدر مف التكاليؼ كالكقت كالمجيبأق لممكاردالأمثؿ  الاستخداـكىي  :الكفاءة

تمتمؾ المنظمة القدرة عمى الحصكؿ عمى أكبر قدر مف المخرجات كالنتائج مع أقؿ قدر مف 

 المدخلات. 

المؤسسة  تحددىا التي بالأىداؼ تيتـ فيي كلذلؾ الأىداؼ، تحقيؽ لمدل المقياس كىي :الفاعمية

 بالندرة تكصؼ التي المكارد عمى كالحصكؿ الداخمية عممياتيا تحسيفكالسعي إلى  تحقيقيا، كمدل

 (2020،سعد ابراىيـ محمد) .فييا تعمؿ التي البيئة مف

 :  المؤسسي الأداء مستويات

 التي كالغايات الأىداؼ حيث مف سكاء الأداء مستكيات تصنيؼ كتنكع تعدد مف الرغـ عمى

 مستكيات بثلاث تمثيميا يمكف إنو إلا كعمكميتيا ،شمكليتيا حيث مف أك تحقيقياإلى  تسعى

 :  كالآتي كىي، (2006، الزعابي)حسب 

مسؤكليتو التي يضطمع بتنفيذىا في  لمقياـالفرد  يقكـ بياالتي  المياـكىي  :الأداء الفردم .1

 .  المخطط لياالأىداؼ  لمكصكؿ إلى تحقيؽالكحدات التنظيمية 

تنفيذه  يرتبطالذم دات التنظيمية، ك ػػالمياـ المككؿ القياـ بيا لمكحكىي  :التنظيمي الأداء .2

ضكء الأىداؼ الاستراتيجية  تـ تخطيطيا عمىالمؤسسة كصكلان لتحقيؽ الأىداؼ التي ب

 . لممؤسسة
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يا مع في ضكء تفاعم ؤسسةأعماؿ الم مجمؿلالمتكاممة  المنظكمة كىي الأداء المؤسسي: .3

 . بيئتيا الداخمية كالخارجية

 قياس الأداء المؤسسي 

 مدلكمعرفة كىك اتباع طريقة محددة لتقييـ المدخلات كالمخرجات كالعمميات في المؤسسات، 

لتحديد  بشقييا الكمي كالنكعيفييا مجمكعة مف المقاييس كالمؤشرات  ـتستخدك  ،تحقيؽ الأىداؼ

في  نجاح المنظمة مدلكقياس  ،مستكل كفاءة المنظمات مف خلاؿ استخداـ المكارد المتاحة

مف ثـ ، ك مدل تحسيف جكدة تقديـ الخدمات، ك خلاؿ فترة زمنية محددةتحقيؽ الأىداؼ المحددة 

  (237 :2011 ،)محمد الكشؼ عف أكجو القصكر كالعمؿ عمى معالجتيا

لا تعمـ إذا كانت المنظمة ف ،تحسيف مف دكف قياس ىناؾ أف يككف فيمكلا كانطلاقان مف مبدأ أنو 

بالتأكيد فإنيا لف ، ك فيي لف تتمكف مف معرفة مستقبميا ،يف ىي الأف مف حيث كاقع عممياتياأ

العمؿ بدكف قياس كالسفر في صحراء كاسعة مف ، كلذلؾ فإف تتمكف مف الكصكؿ إلى حيث تريد

 ( 45 :2014 :)الحسف دكف بكصمة أك خريطة

 ( قياس الأداء المؤسسي3.2الجدول )
 قياس الأداء المؤسسي  كحدات التنظيمية قياس ال قياس الأداء الفردم 

مجاؿ قياس 
 الأداء 

أداء المكظؼ الخاضع لمقياس أك التقييـ 
 في أم مستكل مف المستكيات الإدارية

الخاضع لمقياس أك  الكحدات التنظيمية أداء
 .التقييـ في أم مستكل مف المستكيات الإدارية 

أداء الجية أك المؤسسة بشكؿ عاـ أك أم كحدة 
 تنظيمية تتنمي ألييا 

 خصائص
 قياس الأداء  

أداء الأنشطة كالمياـ الكظيفية التزاـ 
جراءات العمؿ  بالقكانيف كالمكائح كا 
 السمككيات كالتصرفات في محيط العمؿ .

الكحدات التنظيمية لمقياـ بدكرىا كصكلان  أداء
لتحقيؽ الأىداؼ التي كضعت ليا عمى ضكء 

 . السياسة العامة كالأىداؼ الإستراتيجية 

 الكفاءة في استخداـ المكارد المتاحة )المادية
كغيرىا تحقيؽ الأىداؼ  (الفنية ،البشرية

الاستراتيجية المخططة جكدة الخدمات المقدمة 
 لممستفيديف التفاعؿ التنظيمية محؿ التقييـ 

معايير 
 القياس 

كصفية ككمية عمى مستكل الجية أك الكحدة   الكحدات التنظيمية كصفية ككمية عمى كصفية ككمية عمى المستكل الفردم 
 التنظيمية محؿ التقييـ 

كطرؽ  أدكات
 القياس 

يمكف الاعتماد عمى التقارير السنكية لأداء 
يمكف استخداـ إحدل ادكات أك ، ك المكظؼ

استخداـ إحدل ادكات اك طرؽ قياس الأداء 
  تتسـ بمنيجية عممية كتطبيقية

استخداـ إحدل ادكات اك طرؽ قياس الأداء تتسـ 
  بمنيجية عممية كتطبيقية
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 طرؽ قياس الأداء 
مكضكعات 

 س القيا
 الكقت 
 التكمفة 
 الجكدة

 الفعالية الإدارية  
 الفعالية الاقتصادية 

 الفعالية البيئية 
 الفعالية السياسية 

القدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ في ضكء السياسة 
 العامة 

مؤشرات 
 القياس 

 الكقت 
 التكمفة 
 الجكدة

 درجة تقسيـ العمؿ  
 درجة التخصص 
 نظـ المخرجات 

 فعالية الاتصالات 

 درجة الاستقلالية في عمؿ المنظمة 
مدل تكافر أيدلكجية محددة لمعمؿ مدل التمثيؿ 

 الاجتماعي في المنظمة 

 (2014)الحسن، 

 مؤشرات قياس الأداء المؤسسي : 

التي تيدؼ إلى تحقيؽ  المؤسساتمؤشرات لقياس الأداء في  العديد مف الدراسات عفتتحدث 

، كلكف القميؿ مف الدراسات التي تحدثت عف بؿ كتعتبره كاحد مف مؤشرات الأداء فييا الربح

 في الكزارات الحككمية . مؤشرات قياس أداء 

 : تغطي الجكانب الأساسية التي ( عدد مف المؤشرات1999كقد ذكر )مخيمر كأخركف 

 :كتتكقؼ تمؾ المجمكعة مف المؤشرات عمى  مؤشرات تتعمؽ بفاعمية تحقيؽ الأىداؼ

 طبيعة نشاط كأىداؼ كؿ كحدة . 

 كتتضمف نسبة التكاليؼ الإجمالية إلى  ،مؤشرات تتعمؽ بكفاءة استخداـ المكارد المتاحة

 حجـ المخرجات )تكمؼ الخدمة المقدمة(. 

  .مؤشرات تتعمؽ بالإنتاجية 

  . مؤشرات تتعمؽ بمستكل جكدة المقدمة 

 ( مجموعة من مؤشرات الأداء المؤسسي ,2004Macpherson &pahriبينما يذكر )
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مف كجكدىا كالتي  الأىداؼكالتي تتحقؽ عندما تنجح المؤسسة في تحقيؽ  فاعمية المؤسسة:

 أىدافيا العامة كالاستراتيجية . ، ك كرسالتيا حددتيا في رؤيتيا

الأمثؿ لممكارد المالية كالبشرية لمكصكؿ إلى الأىداؼ كتتمثؿ في الاستخداـ  كفاءة المؤسسة:

كىؿ المخرجات للأنشطة  ،تنفذ أنشطتيا تتلاءـ مع المخرجاتكىنا السؤاؿ إذا ما كانت المؤسسة 

بالإضافة إلى إذا ما كاف تنفيذ للأنشطة كالبرامج  ،كالبرامج تتلاءـ مع حجـ العامميف في المؤسسة

 في لتنفيذه. يتـ في الكقت المحدد لو كالكا

 ان قة عف الخدمات المقدمة كمكتتمثؿ بمدم رضا المستفيديف كذكم العلا الملاءمة: -الارتباط

 ،برامجيا كأنشطتيا بما يتلاءـ مع احتياجات الفئات المستيدفة بمعنى ىؿ المنظمة تختار ،ان ككيف

 كما درجة رضاىـ عمييا . 

 ،الأمكاؿ الازمة لتنفيذ البرامج كالأنشطة المختمفةكتعكس قدرة المؤسسة عمى تجنيد  الاستدامة:

كىؿ لدييا القدرة عمى  ،كىؿ لدييا المكارد المالية كالبشرية التي تمكنيا مف الاستمرار في عمميا

كما أف الاستدامة تسأؿ إذا ما كانت  ،تقديـ عمى تقديـ خدماتيا لمستفيدييا بنفس الكفاءة كالفاعمية

 . كالثقافيتتناغـ مع الكضع الاجتماعي برامج المؤسسة كأنشطتيا 

إلى مؤشرات الأداء المختمفة نجد أف رغـ الاختلاؼ في تصنيؼ ىذه المؤشرات إلا أنيا  بالنظر

الاستخداـ الأمثؿ ، ك تحقيؽ الأىداؼ :محاكر رئيسة في عمؿ المؤسسة مثؿ تتفؽ جمعيا عمى

عمى الجكدة في تقديـ خدماتيا كبما  ظالمؤسسة عمى الاستمرار مع الحفا لممكارد ككذلؾ قدرة

 يحقؽ الرضا لمستفيدييا كلممجتمع. 

  أربعة مؤشرات للأداء  (52، ص2010) اقترح صيام



29 
 

الأداء مف حيث درجة كيفية الحكـ عمى جكدة تحديد الجكدة: كىك المؤشر الخاص ب .1

 .ك خدمة أالإتقاف كمدل جكدة المنتج سكاء كاف سمعة 

لتحقيؽ معدؿ نمك مقبكؿ مف النمك في  ان دافع كمية المنتج عنصران الاتفاؽ عمى  :الكمية .2

 معدؿ الأداء . 

كىك بياف تكقعي يحدد متى يتـ تنفيذ مسؤكليات العمؿ يراعى الاتفاؽ عمى الكقت الكقت:  .3

، كعدد المناسب لتنفيذ دائما الحد الأدنى لمتطمبات الأداء مف حيث كـ الانتاج المطمكب

 كتدريب كخبرة الأفراد. ،كأىداؼ المنظمة ،يفةالعامميف في نفس الكظ

الاجراءات )العممية(: عبارة عف بياف تكقعي لمخطكات أك الإجراءات الضركرية الكاجب  .4

 إتباعيا لتنفيذ المسؤكلية المطمكبة .

بالنظر إلى مؤشرات الأداء المختمفة نجد أف رغـ الاختلاؼ في تصنيؼ ىذه المؤشرات إلا أنيا 

الاستخداـ الأمثؿ ، ك محاكر رئيسة في عمؿ المؤسسة مثؿ : تحقيؽ الأىداؼ تتفؽ جميعا عمى

لممكارد ككذلؾ قدرة المؤسسة عمى الاستمرار مع الحفاظ عمى الجكدة في تقديـ خدماتيا كبما 

 يحقؽ الرضا لمستفيدييا كلممجتمع المحمي المحيط فييا . 

 أدوات وطرق قياس الأداء المؤسسي : 

ات سسي كمقارنة تمؾ الأدك ىذا الجزء مف الدراسة أىـ أدكات كطرؽ قياس الأداء المؤ  يستعرض

في كؿ مجالات العمؿ الحككمي كبالتالي تحسيف بيدؼ تطكير منيج كلغة مشتركة لقياس الأداء 

بالاضافة إلى زيادة الكعي كالفيـ بأدكات كطرؽ قياس الأداء  كتطكير أداء القطاع الحككمي

تمكيف الجيات الحككمية مف اتخاذ ، ك تخدمة مف قبؿ جيات القطاع الحككميالمتاحة كالمس

مساعدة متخذم القرار عمى ، ك خيارات مدركسة بشأف استخداـ الأداة أك الطريقة المناسبة لمقياس
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أك الطريقة  ةاستخداـ خيار مبنى عمى الخبرة كالتعمـ مف الآخريف .كىؿ يمكف استخداـ ىو الأدا

 2017)،)مشعؿكف تغييرىا بعد فترة زمنية ؟بصفة دائمة أـ يم

 المؤسسات كالكزاراتكالتي يمكف أف تختار ياس الأداء المؤسسي ق كسائؿ كطرؽالعديد مف ىناؾ 

كتحسيف أسمكب ، الأداءتمثؿ أطر عمؿ شاممة صممت لقياس  يالحككمية أحدىا لمتطبيؽ كالت

تيدؼ إلى التركيز عمى ما ىك ميـ كتساعد عمى رصد التقدـ المحرز  أنيابالإضافة إلى  الأداء

إلا انيا تيدؼ إلى ،كرغـ إختلاؼ أدكات كطرؽ قياس الأداء عف بعضيا البعض ، نحك أىدافيا

 (2017 تحقيؽ كاحد أك أكثر مف الأىداؼ التالية : )مشعؿ

كعمى إنجازىـ ، عمى الحكـ عمى مدل إسياـ العامميف في تحقيؽ أىداؼ المنظمةتساعد  .1

 الشخصي

كقد ، تشكؿ أداة التقييـ كسيمة لمعرفة ضعؼ العامميف كاقتراح إجراءات لتحسيف أدائيـ .2

 يأخذ التحسيف شكؿ تدريب داخؿ المنظمة أك خارجيا

 .يكشؼ عف قدرات العامميف كاقتراح إمكانية ترقيتيـ كتكلي مناصب قيادية أعمى .3

 . رسـ سياسة التدريب كالتطكير لمعامميف .4

 كالعامميف بيا لتصبح النتائج مكجية بصكرة أفضؿ مساعدة الجيات الحككمية  .5

تحسيف جكدة مستكل الخدمات المقدمة لممستفيديف مف خلاؿ تحسيف العمميات  .6

 كالممارسات 

 بناء ركابط بيف المستفيديف كالخدمات المقدمة كأىداؼ الجية الحككمية .  .7

أداء كأىداؼ استراتيجية كالاستفادة ترجمة استراتيجية الجية الحككمية إلى عممية قياس  .8

 مف نتائج قياس الأداء . 
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 تحديد نقاط ضعؼ في الأداء كمجالات التطكير كالتحسيف بالجية  .9

 الاستفادة مف جكانب القكة في أداء الجية الحككمية .  .10
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 أدوات وطرق قياس الأداء

 أدوات وطرق قياس الأداء( 4.2جدول )
 مشاركة العامميف  مدة التنفيذ مجاؿ التطبيؽ  الكصؼ  

 بطاقة الأداء 
 المتكازف

 
Balanced 

Scorecard 

بطاقة الأداء ىي أداة مف أدكات التخطيط 
الاستراتيجي لمساعدة المنظمات عمى تقييـ أنشطتيا 

 ؿيمكف القك ، ك كأدائيا كفؽ رؤيتيا كاستراتيجيتيا
أيضان إف بطاقة الأداء المتكازف ليست فقط نظاـ 

نما نظاـ إدارم يقكـ بربط الأىداؼ ، ك قياس ا 
كالمقاييس كالمستكيات المستيدفة كالمبادرات كالتي 
بمجمميا تصؼ استراتيجية المنشأة كتساعدىا عمى 
تزكيد الإدارة بالتغذية العكسية لعممياتيا الداخمية مف 

كتستخدـ أربع محاكر ء أجؿ التطكير المستمر لأدا
محكر \3المحكر العمميات الداخمية \محكر العملاء\1

 .  محكر المالي\4التعمـ كالنمك 

قابمة لمتطبيؽ في جميع 
القطاعات الربحية كغير 

 قطاع الحككمة، ك ربحية
اميا عمى ديمكف استخ

رية مختمؼ المستكيات الادا
في المؤسسة الخدمة الفريؽ 

 المجمكعة  أك

شيكر  6\4يحتاج إلى 
ذلؾ  دكيعتم ،لمتنفيذ
 عمى 

 مستكل القياس
 في المؤسسة

يشارؾ العاممكف في 
عمميات القياس إذا 
كانت بطاقات الأداء 
متتالية عمى عدة 
مستكيات كيتـ نشرىا 
عمى نطاؽ كاسع داخؿ 

 المؤسسة 

نمكذج تحميؿ 
 البيانات 

Data 
Envelopment 

ىك أداء تساعد متخذم القرار بشكؿ كاضح 
كمكضكعي عمى التعرؼ عمى الكحدات التي تحتاج 

تحديد مقدار المكارد الكاجب ، ك الى تحسيف كفاءتيا
اقتصادىا أك مقدار المخرجات الكاجب تحقيقو 

باستعماؿ المكارد الحالية كي تصبح ضمف الكحدات 
 التي تحقيقو أفضؿ ممارسة اك أداء 

أداة جديدة قكية لممؤسسات 
تـ ، ك الإنتاجية أك الخدمية

استخدامو بصكرة كاسعة في 
 القطاع الحككمي .

 يعتمد عمى مستكل
 القياس في المؤسسة 

مستكل اشتراؾ 
المكظفيف يختمؼ 
باختلاؼ الكقت الذم 

 يستغرقو في التطبيؽ 

 ميثاؽ مارؾ 
Charter Mark 

معيار حككمي كطني كأداة لقياس جكدة خدمة 
ىك يركز عمى ، ك العملاء في القطاع الحككمي

 النتائج كالخدمة التي يحصؿ عمييا العميؿ 

معيار لمجكدة الشاممة 
كتحسيف خدمة العملاء في 

 الجيات الحككمية 

يعتمد عمى مدل جاىزية 
 الجية الحككمية 

يشارؾ في القياس في 
كؿ العامميف بالجية 

 الحككمية 

نمكذج التميز 
لممؤسسة الأكركبية 

 لإدارة الجكدة 
EFQM 

Excellence 

إطار تطكيرم مؤسسي لتقييـ نقاط القكة كمجالات 
التحسيف مف خلاؿ سمسة مف الأنشطة كيستخدـ 
لمعرفة ىؿ المؤسسة ىؿ تسير بشكؿ صحيح عمى 
طريؽ التميز مما يساعدىا عمى فيـ الثغرات أك 
يجاد الحمكؿ المناسبة  التحديات التي تكاجييا كا 

نات منيا تتعمؽ ب"الممك 5معايير ، 9يتككف مف 
المكارد ،السياسات كالاستراتيجيات ، ك كىي القيادة،"

المكارد كالعمميات ب"النتائج " ، ك الشراكة، ك البشرية
 جنتائ ،كىي نتائج كىي " نتائج المكارد البشرية

 نتائج الأداء المؤسسي ، ك نتائج المجتمع،المتعامميف 

يحتاج التنفيذ إلى   تقييـ اتى شامؿ نمكذج
  أسابيع 6يكـ إلى 35

ان كالمشاركة شامؿ كمي
عادة مف خلاؿ عقد 

 كرش عمؿ لممكظفيف 
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 بريزـأداء 
performance 

Prism  

إطار عمؿ ثلاثي المحاكر لقياس الأداء يتضمف 
القدرات في ضكء ، ك العمميات،الاستراتيجيات 

 العلاقات التنظيمية مع المستفيديف 

شيكر  6حكالي  ياخذ نمكذج يركز عمى المستفيديف 
لمتنفيذ اعتمادا عمى 
استراتيجيات كمقاييس 

 الأداء في الجية 

 يشمؿ المكظفيف في 
 الجية كالمستفيديف 

نمكذج تميز الخدمة 
 Publicالعامة 

service 
Excellence 

Model 

ىك نظاـ يستخدـ لتحديد نقاط القكة كالضعؼ داخؿ 
المؤسسة اك برامج العمؿ ىك عمؿ تطكيرم 

معيار لمتقييـ الذاتي المفصؿ  14تضمف ، ك مؤسسي
 لنقاط القكة كمجالات التطكير كالتحسيف .

نمكذج يتـ تطبيقو عمى 
 المشاريع كالبرامج 

   شيكر تقريبا 4\2 
 شامؿ كميا  

 الصكرة الكبيرة 
 

The Big Picture 

حاكر م 4إطار عمؿ تطكيرم مؤسسي يتككف مف 
الأثر \رضا المستفيديف \العمميات \رئيسية )الإتجاه

الإيجابي ( كىي أداة صمتت لتجعؿ المنظمة تفكر 
تخاذ الإجراءات اللازمة  في كؿ جانب عمميا كا 

  لتحسيف العمؿ

نمكذج شامؿ أك قد يركز 
 عمى القدرات الفردية 

يعتمد عمى مستكل 
الاستخداـ يحتاج مف 

 أسبكع الى 

 يشارؾ في 
 القياس كؿ 
 العامميف 

 منظمة بال

اعادة ىندسة 
 العمميات التجارية

Business 
Process 

Reengineering 

أداة لمراجعة كاعادة تصميـ العمميات التنظيمية مف 
أجؿ تحقيؽ أداء أفضؿ مف حيث التكمفة كالجكدة 

 كتقديـ الخدمة في الكقت المناسب 

أداة قياس تستخدـ لإحداث 
 تغيير في الأنظمة كالافراد 

 العامميف عمى 
 تشغمييا 

 تحتاج إلى 
 شير لمتنفيذ 12\6

 يشارؾ في القياس
 العامميف بالمنظمة  

 مشركع مشترؾ بيف المؤسسة الدكلية لمطاقة كلجنة التدقيؽ . 2006pMmI،المصدر :نماذج كأدكات تحسيف أداء 

المتكازف ابعاد الأداء المؤسسي كىي محاكر بطاقة الأداء  استخداـ سيتـ كأما لغايات ىذه الدراسة

 . (2018محاد ، ك عربكة ،2019 مقيمح ،)صبرلكما جاء في دراسة  المستدامة

بطاقة الأداء المتكازف ىي أداة مف أدكات التخطيط الاستراتيجي لمساعدة المنظمات عمى تقييـ 

ا إف بطاقة الأداء المتكازف ليست  أنشطتيا كأدائيا كفؽ رؤيتيا كاستراتيجيتيا. يمكف القكؿ أيضن

نما نظاـ إدارم يقكـ بربط الأىداؼ كالمقاييس كالمستكيات المستيدفة فقط  نظاـ قياس، كا 

كالمبادرات، كالتي بمجمميا تصؼ استراتيجية المنشأة كتساعدىا عمى تزكيد الإدارة بالتغذية 

العكسية لعممياتيا الداخمية كمنتجاتيا الخارجية مف أجؿ التطكير المستمر لأداء كنتائج 

 .استراتيجيتيا
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يقيس ، يعد البعد المالي الأكؿ في بطاقة الأداء المتكازف لقياس الأداء الاستراتيجي :بعد الماليال

كالتأكد مدل قياـ المنظمات باستخداـ المكارد المالية بأقصى ، ىذا الجانب ربحية الاستراتيجية

الجانب المالي عمي كـ مف الدخؿ التشغيمي كالعائد عمي رأس الماؿ سيتـ  ديعتم ،فعالية ممكنة

يحكم أىدافنا مالية بحتة، مثؿ العائد عمى الاستثمار، كالقيمة الاقتصادية المضافة، ، تحقيقو

 . كتكمفة المنتجات، كالربحية، كالتدفؽ النقدم، كغيره

تقكـ فمسفة المنظمات في الكقت  ثحي ،العملاءيركز ىذا البعد عمى العلاقة مع  :بعد العملاء

مثؿ تحقيؽ رغباتيـ عف طريؽ تقديـ منتجات كخدمات جديدة، أك ، الحاضر عمى إرضاء العميؿ

  مف خلاؿ تحسيف الخدمة كالاستجابة إلى شكاكل كاحتياجات العملاء، كغيرىا

كلا مف جانب : يعتمد ىذا الجانب عمى العمميات الداخمية التي تؤيد الداخميةبعد العمميات 

كيتككف  .، طة زيادة ثركة المساىميفالعميؿ عف طريؽ خمؽ قيمة لمعملاء كالجانب المالي بكاس

عممية الابتكار، كالتي  -1جانب العمميات الداخمية مف ثلاثة أبعاد فرعية عمى النحك التالي:

عممية  - 2تتعمؽ بخمؽ المنتجات كالخدمات كالعمميات التي ستقابؿ احتياجات العملاء. 

كتمثؿ عمميات الإنتاج كتكصيؿ المنتج كالخدمات المتكاجدة لمعملاء كالمبادرات ، التشغيؿ

كتقميؿ كقت التكصيؿ ، الأساسية الاستراتيجية لػممنظمات الرائدة في تحسيف جكدة التصنيع

كتعمؿ عمى تكفير ، خدمة تكصيؿ المبيعات -3كمقابمة أكقات التكصيؿ المحددة. ، لمعملاء

 .كمساندة العميؿ بعد البيع أك تكصيؿ الخدمة أك السمعة الخدمة

يتضمف بعد التعمـ كالنمك لممنظمة قدرتيا عمى التجديد في المدل البعيد كىك  :بعد التعمم والنمو

الشرط الأساسي لمبقاء كييدؼ ىذا البعد الى تكجيو الأفراد نحك التطكير كالتحسيف المستمر 

  ة ليس فقط التطكير الخبرة لمعرفة كفيـ حاجات العملاء .يجب عمى المنظم، ك ضركرم لمبقاء
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يعد محكر البيئي مف الأبعاد الميمة جدا في الكقت الراىف بعد التكجو الحديث  :البعد البيئي

يجب عمى المؤسسات اف تقكـ ، ك لممؤسسات نحك تبني مفيكـ المؤسسة الخضراء صديقة لمبيئة

تبني المؤسسة ، ك التأثيرات السالبة كتعظـ التأثيرات المكجبةممارسة أنشطتيا بطريقة تقمؿ أك تزيؿ 

لبرنامج لمخفض مف المخمفات الخطرة كالانعكاسات السمبية ككضع استراتيجيات لتحسيف الأداء 

 البيئي .

المكقع الذم اك خارج   ؿ: تيتـ بتأثير المؤسسة عمى النظـ الاجتماعية داخالبعد الاجتماعي

 .كالمساىمة الاجتماعية  ،تعمؿ بو
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 الدراسات السابقة: 

 الدراسات العربية

دراسة ميدانية -( بعنوان "دور الادارة الإلكترونية في تمكين العاممين2021دراسة )فراحتية، 

. ىدفت الدراسة إلى معرفة مدل مساىمة الإدارة عمى العاممين الإداريين في جامعة المسيمة

الالكتركنية في تمكيف العامميف الإدارييف في جامعة المسيمة، كلأجؿ تحقيؽ ىذا اليدؼ تـ 

( كاعتمد البحث عمى المنيج الكصفي، 124استطلاع عينة قصدية مف العامميف كالبالغ عددىـ )

لكتركنية لإا الإدارةأف مستكل تطبيؽ  تائج الدراسةكبينت ن، أداة لجمع البياناتاستخداـ الاستبانة ك 

، كأظيرت النتائج كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية تبرز مساىمة الإدارة مرتفعان بإدارة الكمية كاف 

بالإضافة إلى ذلؾ  ،لكتركنية بدرجة متكسطة في تمكيف العامميف الإدارييف في جامعة المسيمةلإا

أظيرت النتائج كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية نبرز مساىمة الإدارة الإلكتركنية بدرجة 

 .متكسطة في تمكيف العامميف الإدارييف في جامعة المسيمة 

ودة الخدمات ــن جــلادارة الإلكترونية في تحسيا( بعنوان "دور 2021،دارسة )مصطفى 

 .  "الفمسطينيةالمقدمة في هيئة التقاعد 

دكر الإدارة الإلكتركنية بأبعادىا المتنكعة التي تشمؿ )إدارة  عمىالتعرؼ إلى الدارسة  ىذه ىدفت

إدارة الاجتماعات  ،إدارة الكثائؽ الإلكتركنية ،إدارة المعرفة الإلكتركنية ،التخطيط الإلكتركنية

 ة( في تحسف جكدة الخدمة في ىيئة التقاعد الفمسطينية ػػات الإلكتركنيػػإدارة الخدم ،ةػػػالإلكتركني

حيث اعتمدت عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات  ،الدراسة المنيج الكصفي التحميمي استخدمت

في حيف تمثؿ مجتمع الدراسة في العامميف مف ذكم الاختصاص كذكم  ،مف مصادرىا الآكلية

  .ا( مكظفن 142كالبالغ عددىـ ) ،عد الفمسطينيةالمستكيات الإشرافية كالإدارية بييئة التقا
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:كجكد أثر معنكم إيجابي ذم دلالة إحصائية لكؿ  كقد خمصت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج

دارة الإلكتركنية، ك مف إدارة المعرفة دارة الكثائؽ الإلكتركنية في تحسيف، ك ا  جكدة الخدمة مف قبؿ  ا 

دارة التخطيط ، ك يكف لكؿ مف إدارة الاجتماعات الإلكتركنيةبينما لـ  ،الفمسطينية ىيئة التقاعد ا 

دارة الخدمات الإلكتركنية أم أثر معنكم في تحسيف جكدة المقدمة مف قبؿ الييئة، ك الإلكتركنية   ا 

كقد أكصت الدراسة بضركرة تركيز ىيئة التقاعد الفمسطينية عمى تطكير إدارة الخدمات 

إذا  ،نحك التكجو لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية بشكؿ متكامؿ لمحاكرباعتبارىا أحد أىـ ا ،يةالإلكتركن

تطبيقات خاصة يتـ رفدىا بمعارؼ  يتكجب عمى الييئة ضركرة تركيز الجيكد عمى تطكير

 .يف كتطكيرىا بما يحقؽ احتياجات المستفيد ،كخبرات العامميف

ة في تحسين الأداء الوظيفي ــرونيــ( بعنوان "أثر الإدارة الإلكت2021دراسة )عبد القادر

 . لمعاممين :دراسة حالة مصمحة الحالة المدنية ببمدية بئر مراد رايس 

تحسيف الأداء الكظيفي لمعامميف ببمدية  عمىة ػػعمى أثر الإدارة الإلكتركني ىدفت الدارسة التعرؼ

حيث اعتمدت عمى الاستبانة كأداة  ،الدراسة المنيج الكصفي التحميمي اتبعت، بئر مراد رايس

بينت النتائج أف الإدارة الإلكتركنية تسيـ بنسبة كبيرة في ك  ،الأكليةلجمع البيانات مف مصادرىا 

أكدت الدراسة عمى التككيف كتنمية ثقافة  ،كتكصية ،لمعامميف زيادة كتطكير الأداء الكظيفي

شراكيـ في، ك استعماؿ التكنكلكجيات الحديثة لممكظفيف كما ألحت ، ك جيكد التطكير كالتحسيف ا 

عمى ضركرة تكييؼ التطبيقات كالعتاد المستخدـ مع كاقع الإدارة العمكمية كتكحيد طرؽ العمؿ 

 المستخدمة مف أجؿ الرفع في مستكل الأداء الكظيفي لمعامميف . 
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عربي ( بعنوان "واقع تطبيق ألادارة الإلكترونية في مدارس الوسط ال2020دراسة )اجميل، 

استخدمت الدراسة المنيج ، لدى المعممين فيها بداعالإخضر وعلاقته بتنمية لأل الخط اداخ

 الأكليةحيث اعتمدت عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات مف مصادرىا ،الكصفي التحميمي 

كأظيرت نتائج الدراسة أف كاقع تطبيؽ مديرم مدارس  استخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي

الكسط العربي داخؿ الخط الأخضر مف كجية نظر المعمميف جاءت بدرجة متكسطة، كأف 

مستكل إبداع معممي مدارس الكسط العربي كاف بدرجة مرتفعة، كما أظيرت النتائج كجكد علاقة 

ارتباطية مكجبة بيف كاقع تطبيؽ مديرم المدارس للإدارة الالكتركنية كبيف مستكل إبداع المعمميف 

 فييا.

بعنوان "واقع الادارة الكترونية  (2020،رسة )محمد/أحمد عبد العزيز/ محمد الخطيبدا

  وعلاقتها بجودة ألاداء المؤسسي دارسة ميدانية في وزارة الاتصالات

تـ اختيار مجتمع الدراسة مف ، ك المنيج الكصفي التحميمي استخدـ الباحثكف في ىذه الدراسة

 الباحثكفكاستخدـ  ،(178الكظائؼ الإدارية كالذم يبمغ عددىـ )مكظفي الكزارة الذيف يشغمكف 

تبانة كأداة رئيسة كما استخدمت الاس ،لصغر حجـ مجتمع الدراسة نظراأسمكب المسح الشامؿ 

 كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج أىميا : ، لجمع البيانات

عمى تكفر متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في كزارة  كجكد مكافقة بدرجة كبيرة مف المبحكثيف

ككجكد مكافقة بدرجة كبيرة  ،76.2 % الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات حيث بمغ الكزف النسبي

عمى كجكد مستكل بدرجة كبيرة في تحقيؽ جكدة الأداء المؤسسي بكزارة الاتصالات  المبحكثيف

كيكجد علاقة ذات دلالة احصائية  ،(%75.1كتكنكلكجيا المعمكمات حيث بمغ الكزف النسبي )
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عند مستكل الدلالة بيف درجة تكفر متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كبيف الآداء المؤسسي في 

 لات كتكنكلكجيا المعمكمات . كزارة الاتصا

ضركرة تحفيز المكظفيف المتميزيف ماديأ : إلى مجمكعة مف التكصيات أىميا كتكصمت الدراسة

ضركرة تكفير الدعـ المالي للاستعانة بالخبراء كالمتخصصيف في ، في مجاؿ الإدارة الإلكتركنية

ضركرة  ،البرامج الإلكتركنيةيـ كتطكير ممجاؿ الإدارة الإلكتركنية كخاصة في مجاؿ التص

ذلؾ ، ك الاىتماـ في عممية الإنفاؽ عمى البحكث كالدراسات المكجية لتطكير تكنكلكجيا المعمكمات

 مف خلاؿ تشجيع المكظفيف عمى ذلؾ . 

في المدارس  واقع تطبيق الإدارة الكترونيةبعنوان: " (2019،)محمود محمد الدويريدراسة 

 "في ضوء عمميات إدارة المعرفة بالأردنالثانوية 

ضكء عمميات  الثانكية في ىدفت الدراسة إلى معرفة كاقع تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في المدارس

كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي  الأردف،مف كجية نظر مديرم المدارس في  إدارة المعرفة

أف كقد أظيرت نتائج الدراسة:  لجمع البيانات، المسحي، كقد قاـ الباحث باستخداـ الاستبانة

ضكء عمميات إدارة  فيالإلكتركنية  تقديرات أفراد الدراسة لمدرجة الكمية لكاقع تطبيؽ الإدارة

النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات  كما أظيرت ،مرتفعة كانت الثانكية الحككمية المعرفة في المدارس

 الإلكتركنية في لكاقع تطبيؽ الإدارةعينة الدراسة إحصائية بيف متكسطات تقديرات أفراد  دلالة

 ظيرت النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة. كما أالجنستعزل لمتغير  ضكء عمميات إدارة المعرفة

الإلكتركنية في ضكء  الادارةت أفراد عينة الدراسة لكاقع تطبيؽ إحصائية بيف متكسطات تقديرا

 سنكات 10-5سنكات، مف  5ؿ مف بيف فئات الخبرة كلصالح الفئات أق عمميات إدارة المعرفة
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ضكء نتائج الدراسة قدـ الباحث مجمكعة مف  في سنكات 10مقارنة بفئة الخبرة أكثر مف 

 .التكصيات

الوظيفي  الأداءواقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحسين ( بعنوان: "2019الأقرع )دراسة 

 "لدى العاممين في المؤسسات الحكومية العاممة في محافظة قمقيمية

ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى كاقع تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في تحسيف الأداء الكظيفي لدل 

 كالاستبانة قد تـ استخداـ المنيج التحميمي، ك العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة قمقيمية

أف الإدارة الإلكتركنية ليا أثر ىاـ في أداء العامميف في المؤسسات الحككمية  أظيرت النتائجكما 

جكد علاقة مكجبة مرتفعة ما بيف الإدارة الالكتركنية كتحسيف الإداء ، ك في محافظة قمقيمية

مما يدؿ عمى أف ىناؾ أثر مباشر في دكر الإدارة الإلكتركنية عمى تحسيف الأداء  ،الكظيفي

جكد إثر ايجابي بيف الإدارة ، ك كظيفي لمعامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة قمقيميةال

الإلكتركنية عمى أداء العامميف في المؤسسات الحككمية خاصة في مجالات تسييؿ الاتصالات 

 سرعة إيصاؿ المعمكمات كغيرىا ، ك المعمكمات كمعالجتيا ظحف، ك ككفاءة العمميات الإدارية

فاعمية تطبيق الادارة الكترونية عمى الاداء "بعنوان  ،(2019محمد الماجي  ،)الحسندراسة 

 "(2017\2016 )الاداري : دراسة حالة بنك الخرطوم في الفترة بين

اتبعت  ،مالادار  الأداءفاعمية تطبيؽ الإدارة الالكتركنية عمى عمى  التعرؼ ىدفت الدارسة إلى

 متؤد: أف الإدارة الالكتركنية تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج  ،الدراسة المنيج الكصفي كالتاريخي

 ؿالتطبيقات الالكتركنية بالبنؾ تسي، كأف الإدارية بالبنؾإلى تقكية الاتصاؿ بيف المستكيات 

مف تكصيات الدراسة ضركرة تطبيؽ نظاـ الإدارة الالكتركنية  ،عممية الاتصاؿ بيف البنؾ كالعملاء
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الدراسة باتباع  ات لضماف تطبيؽ الدقة كالسرعة في اعـ .كذلؾ أكصتفي كافة البنكؾ كالشرك

  ضياع كالتؼ كتقديميا عند الحاجة.لمعمكمات مف المي البيانات كاحنظاـ الكتركني ي

 محافظة مدارس في يةــالإلكترون الإدارة قــتطبي درجة" بعنوان( 2018،الشهري( دراسة

 " يــالمدرس الأداء ينــبتحس اــوعلاقته المجاردة

 كأثرىا اردةػػالمج ةػػمحافظ مدارس في الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ عمى التعرؼ الدراسة إلى ىدفت

 الدارسة تـ أىداؼ كلتحقيؽ، كالمعممات فػالمعممي نظر كجية مف يػػالمدرس الأداء فػػتحسي في

 (291) مف عينة عمى تطبيقيا تـ كأداة الاستبانة كاستخدمت التحميمي، الكصفي المنيج إتباع

: حصؿ محكر تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية عمى درجة أىميا كالتي النتائج الدراسة إلى كتكصمت

متكسطة كعمى مستكل الأبعاد، حصؿ بعد التطبيؽ الإلكتركني عمى أعمى متكسط بدرجة كبيرة 

كجميعيا بدرجة  يميو الرقابة كالتقييـ، ثـ التنظيـ الإلكتركني، كأخيران التخطيط الإلكتركني،

 ذات دلالة إحصائيةة )متكسطة(: ػػرت النتائج كجكد علاقة ارتباطية طرديػػة، ككذلؾ أظيػػمتكسط

 عند مستكل الدلالة بيف جكانب تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كبيف تحسيف الأداء المدرسي .

بعنوان "تحميل متطمبات الإدارة الإلكترونية في تحسين  (2018العقابي، والربيعي، )دراسة 

 بحث تطبيقي في شركة التأمين العراقية العامة "-الأداء الوظيفي لمموارد البشرية

سعت الدارسة إلى تحديد متطمبات الإدارة الإلكتركنية في إدارة المكارد البشرية كالتي تتمثؿ ب 

كالتي تعد نمط الإدارة التقميدية، كشممت  كالمالية، كالأمنية كالبشرية، المتطمبات الإدارية، كالتقنية،

شخص يشغمكف منصب مدير عاـ، معاكف مدير عاـ، كمدارء الأقساـ،  (132) عينة الدراسة

 كمكظفي قسـ إدارة المكارد البشرية، كاعتمد الباحث المنيج الكصفي التحميمي، كمسؤكلي الشعب
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متطمبات الإدارة الإلكتركنية المقترحة بدرجة  إلى أف تكفير كتكصؿ الباحث في إلى نتائج التحميؿ

استقطاب  ، كأفتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الشركة بنجاح أكبر عالية يؤدم بالنتيجة إلى

 .الكفاءات البشرية المؤىمة يؤدم إلى تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الشركة بنجاح أكبر

 تطبيؽ بأىمية العامميف بيف الإلكتركنية كالثقافة الكعي نشر عمى تركزت فقد التكصيات أىـ أما

 تاالتغير  لتقبؿ نفسي تأثير مف ليا لما العامة العراقية شركة، التأميف في الإلكتركنية الإدارة

 كقت في مباشرة الإلكتركنية، لاستخداميا تاللإدار  بديمة خطط ككضع الحديثة، التكنكلكجية

عداد الحاجة،  نحك التحكؿ ضركرة عمى الإدارية القيادات كتأىيؿ لتدريب الإلكتركنية، فعالةخط  كا 

 .الإدارة الإلكتركنية تطبيؽ

دراسة  -بعنوان: "أثر الإدارة الإلكترونية عمى الأداء الوظيفي ( 2018 )دراسة عبد المطمب 

 جامعة المنصورة". -الباطنة التخصصي تطبيقية عمى العاممين بمستشفى

أثر الإدارة الإلكتركنية عمى الأداء الكظيفي، كقد تككف مجتمع الدارسة  تعرؼرسة إلى الدا ىدفت

مف العامميف بمستشفى الباطنة التخصصي بجامعة المنصكرة، كقد اعتمد الباحث عمى أسمكب 

 مفردة. 280العينة العشكائية في تحديد مفردات الدارسة كالذم بمغ عددىـ 

استقصاء تـ إعدادىا لغرض جمع البيانات عف متغيرات الدارسة، كقد استخدـ الباحث قائمة 

كقد (، المتغير التابع)كالأداء الكظيفي  (،المتغير المستقؿ) كالمتمثمة في الإدارة، الإلكتركنية

تكصمت الدارسة إلى كجكد علاقة ارتباط معنكية بيف أبعاد الإدارة الإلكتركنية كبعضيا البعض 

جكد علاقة ارتباط معنكية بيف أبعاد الأداء الكظيفي كبعضيا البعض ، كك 1عند مستكل معنكية%

لأبعاد الإدارة الإلكتركنية عمى أبعاد الأداء  %، كذلؾ كجكد تأثير معنكم1عند مستكل معنكية 

 الكظيفي.
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الإدارة الكترونية عمى الخدمات المصرفية  أثربعنوان: "(  2016،وأحمد جالس ،)فيتادراسة 

 "السودان : بنك السوداني نموذجاالعاممة في 

الدراسة الى التعرؼ عمى اثر الادارة الالكتركنية كنظـ المعمكماتي كالاتصاؿ كمدل  ىدفت

الباحث المنيج الكصفي التحميمي الاحصائي ثـ  استخدـ مساىمتيا في تطكير الخدمة المصرفية

 كأداة لجمع البيانات كمف نتائج الميمة في الدراسة ما يمي:  الاستبانةجمع معمكماتو مف خلاؿ 

تكجد ، كأنو كتركنية كتطكر الخدمة المصرفيةتكجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف الادارة الالأنو 

دارة المعمكمات كالادارات كاقساـ المصرؼ  علاقة ذات دلالة احصائية بيف الادارة الكتركنية كا 

تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الادارة ، ككذلؾ أظيرت أنو يةلمصرفكنتائج الخدمات ا

تكجد علاقة ذات ، كأنو ا في التعامؿ مع تقنية المعمكماتالخدمات كقدرتي نجاحالالكتركنية كبيف 

 دلالة احصائية بيف التقنية كتطبيؽ الادارة الكتركنية كقدرة العامميف عمى التعامؿ معيا 

  الدراسات الأجنبية : 

 في الإلكترونية الإدارة دور ( بعنوان "Mudholkar & Khasi, 2020دراسة )

 الإداري"  الأداء تحسين

 التربية كزارة الإدارم الأداء فػيػػتحس في ةػػالإلكتركني الإدارة دكر عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت

 دراسات عمى يعتمد الذم الكصفي المنيج استخداـ تـ الدراسة أىداؼ كلتحقيؽ كالتعميـ في اليند،

البيانات، كتـ تكزيعيا عمى  لجمع كأداة الاستبانة الباحثة استخدمت. الكاقع في ىي كما الظاىرة

 الإدارة أف أىميا جػػالنتائ مف ةػػت الدراسة إلى مجمكعػػ( مكظفان في المدارس، كتكصم207)
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 أىميا التكصيات مف العديد كما قدمت الدراسة الإدارم، الأداء تحسيف في ساىمت الإلكتركنية

 . الإلكتركنية الإدارة أنظمة عمى العامميف بتدريب كالتعميـ التربية كزارة قياـ ضركرة

 الإلكترونية الإدارة تطبيق متطمبات ( بعنوان: واقع Abdul Sattar et al, 2020دراسة ) 

 الأداء تحسين في ودورها

تحديد متطمبات تطبيقات الإدارة الإلكتركنية كدكرىا في تعزيز الأداء  ىدفت الدراسة إلى 

تـ تصميـ استمارة الاستبياف كأداة ، المؤسسي في الجامعة التقنية الشمالية / تشكيلات كرككؾ

تـ اختيار  .في تحميؿ البيانات Excel ك Spss24 كاعتمد البحث عمى برنامج، لجمع البيانات

، نمكذج عينة لمدراسة 40كتـ تكزيع ، التقنية الشمالية / كرككؾ كمجتمع الدراسةتككينات الجامعة 

مؾ متطمبات بشرية كافية تمت أف الجامعةكتكصؿ البحث إلى ، الاستباناتكتـ استرجاع جميع 

في حيف أف نسبة حيازتيا لممتطمبات المالية كالإدارية كالفنية ضعيفة ، لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية

 .فية إلى حد ما لتنفيذ الإدارة الإلكتركنيةكغير كا

 في الالكترونية الادارة تطبيق بعنوان: امكانية (Ridha & Abdulrahman, 2018) دراسة

 جيهان جامعة

 الإدارة تقنيات تطبيؽ خلاؿ مف تحقيقيا يمكف ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الفكائد التي

 المراجعة كقائمة المناقشات خلاؿ مف ككردستاف إقميـ في أربيؿ - جيياف جامعة في الإلكتركنية

حيث تـ إعداد استبانة بغرض جمع البيانات مف عينة الدراسة  ،بالجامعة الخاصة الكثائؽ كقراءة

 الجامعات بخبرات الجامعة ىذه مقارنة ككذلؾ( مف العامميف في الجامعة، 151البالغ عددىـ )

، كتكصمت الدراسة إلى أف الإلكتركنية الإدارة مجاؿ في يؿطك  تاريخ ليا التي كالدكلية الإقميمية

 إلا لمجامعة، الإدارم النشاط جكانب مف العديد في الإلكتركنية لإدارةا لتطبيؽ كبيرة فائدةىناؾ 
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 تقنيات استخداـ عند تجاكزىا يمكف التي السمبيات بعض عمى تنطكم قد الفكائد ىذه أف

 ، كماالإلكتركنية الإدارة لتطبيؽ جيدة تحتية نيةب ككجكد فعاؿ، بشكؿ كالاتصالات المعمكمات

 المتطمبات يمييا، الالكتركنية الإدارة لتطبيؽ أىمية الأكثر البشرية المتطمبات أف النتائج أظيرت

 .التكنكلكجية المتطمبات ثـ المالية،

( بعنوان دراسة حول جودة خدمات الحكومة الالكترونية: Fan and Yang, 2015دراسة )

 التكامل بين الخدمات الالكترونية والتقميدية

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى العكامؿ المحددة لجكدة خدمات الحككمة الالكتركنية، كسبؿ 

يج الكصفي تحقيؽ التكامؿ بيف الخدمات الالكتركنية كالخدمات التقميدية. اتبعت الدراسة المن

التحميمي، كتـ استخداـ الاستبانة كأداة لمدراسة، حيث تـ جمع البيانات مف عينة الدراسة البالغ 

( مف الأشخاص الذيف يستخدمكف نظاـ الحككمة الالكتركنية. تكصمت الدراسة إلى 336عددىا )

ير كبي عمى أف تصكر المستخدميف حكؿ جكدة الخدمات التي تقدميا الحككمة الالكتركنية لو تأث

رضا الجميكر. كقد أكصت الدراسة بضركرة تعزيز استخداـ الخدمات الالكتركنية عمى نطاؽ 

 أكسع، كبمكازاة تقديـ الخدمات بالطرؽ التقميدية، لتحقيؽ أعمى درجات الرضا لمتمقي الخدمة.

بعنوان: نوايا المواطنين نحو استخدام خدمات  (Abdullah and Danila, 2015دراسة )

 كومة الالكترونيةالح

ىدفت ىذه الدراسة إلى تعرؼ نكايا المكاطنيف نحك استخداـ خدمات الحككمة الالكتركنية،  

( كنظرية التخطيط لمسمكؾ TAMكقامت الدراسة بتقديـ إطار يجمع بيف نمكذج قبكؿ التقنية )

(TPB( كعكامؿ نجاح نظـ المعمكمات ،)ISSكأساس لدراسة العكامؿ التي تؤثر عمى ا ) تجاىات

المستفيديف مف استخداـ خدمات الحككمة الالكتركنية، في الاعتماد عمى نمكذج الحككمة 
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دراؾ المنافع مف الخدمات  الالكتركنية المقترح الذم يأخذ في الحسباف الابتكار الشخصي، كا 

الحككمية الالكتركنية، كسيكلة استخداـ التقنية كتكصمت الدراسة إلى أف برنامج الحككمة 

كتركنية في ماليزيا تأخذ بالاعتبار سيكلة الاستخداـ كالتفاعؿ مع احتياجات كمتطمبات الال

المكاطنيف العملاء، بالإضافة إلى تحسيف مستكل مشاركة المكاطنيف بطريقة ديمكقراطية. كمف 

أىـ التكصيات ضركرة استرشاد صانعي القرارات بالنمكذج المقترح في ىذه الدراسة مف أجؿ 

 الحككمة الالكتركنية في ماليزيا. تحسيف خدمات

بعنوان: دور التقنيات ووسائل الاتصالات في  (Verdegem & Verley, 2009دراسة )

 تقديم الخدمات الحكومية لممتعاممين معها

ىدفت الدراسة إلى البحث في دكر التقنيات ككسائؿ الاتصالات لتتمكف مف تقديـ الخدمات 

ككذؿ ىدفت الدراسة إلى أكثر كفاءة ضمف معايير محددة. الحككمية لممتعامميف معيا بصكرة 

الخدمات الحككمية عمى متمقييا أك المستفيديف منيا مف خلاؿ نمكذج نظرم تـ  تأثيرفي  البحث

لقياس رضا  اطار عاـاختبار بياناتو عمى خمسة مكاقع حككمية في دكلة بمجيكا، كقدمت الدراسة 

إلى حصر المؤشرات التي كاف ليا الأثر الأكبر عمى رضا الدراسة متمقي الخدمة، كتكصمت 

متمقي الخدمات الالكتركنية كىي )البنية التحتية، تكافر الخدمة، الكعي، التقنية، أخلاقيات الزبكف، 

الأمف، المحتكل كقابمية الاستخداـ(. كبينت الدراسة أىمية تكافر المعمكمات كالخدمات في نقطة 

لاؿ مكقع الحككمة الالكتركنية، بحيث يسيؿ الكصكؿ إلى الخدمات مركزية كاحدة تتمثؿ مف خ

 كالمعمكمات المكثكؽ بيا.
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بعنوان: التعرف عمى الكفاءة والرضا عن السجلات  (Fang-Ming, et ,al, 2009دراسة )

 الالكترونية في نظم الإدارة والحكومة الالكترونية في تايوان

إلى التعرؼ عمى الكفاءة كالرضا عف السجلات الالكتركنية في نظـ الإدارة  الدراسة ىدفت 

الدراسة إلى  كتكصمت( مبحكثان، 2549كالحككمة الالكتركنية في تايكاف، كشممت عينة الدراسة )

أف ىنالؾ رضا لدل المتعامميف مع السجلات الالكتركنية مف حيث طريقة حفظيا كتخزينيا، 

متبعة في حفظ ىذه السجلات تتسـ بالكفاءة. كما بينت النتائج أف ىذه الإجراءات الإدارية ال

  الطريقة أسيمت في التغمب عمى بطء الإجراءات المتبعة كتعقدىا.

بعنوان: تأثير الحكومة الالكترونية تؤثر عمى الأداء الحكومي  (Chatfield, 2009دراسة )

 والخدمة العامة

ما إذا كانت الحككمة الالكتركنية تؤثر عمى الأداء  جدؿ حكؿجاءت الدراسة لمتركيز عمى ال 

الحككمي كالخدمة العامة، كقد ىدفت ىذه الدراسة إلى البحث في العلاقة بيف إصلاح الخدمة 

العامة مف خلاؿ الحككمة الالكتركنية كأداء الحككمة الفعمية، كأشارت النتائج إلى أف ىذه الدراسة 

حثية المتنامية عف الحككمة الالكتركنية كبشكؿ خاص عمى تعد مساىمة ىامة إلى الأدبيات الب

 إصلاح عممية الخدمة.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة: 

الدراسات السابقة التي تـ الرجكع إلييا البحث في الإدارة الالكتركنية، كالأداء المؤسسي،  تناكلت

ككانت ىذه الدراسات تتراكح بيف ربط تطبيؽ الإدارة الالكتركنية بمتغيرات أخر مثؿ )تمكيف 

 العامميف، كجكدة الخدمات، كالأداء الكظيفي، كتنمية الإبداع(. 
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سابقة، كتبعان لمكضكع الدراسة تعتمد الاستبانة في إجراء الدراسة، ككذلؾ فقد كانت الدراسات ال

 نظران لطبيعة المكضكع كتناسبو مع إجراءات تطبيؽ الاستبانة لجمع البيانات.  

 كقد كانت الدراسات السابقة عمى النحك الآتي: 

نية كتمكيف ( التي بحثت في الادارة الالكترك 2021تختمؼ الدراسة الحالية مع دراسة )فراحتية، 

( التي بحثت في دكر الادارة الالكتركنية في 2021العامميف، كتختمؼ مع دراسة )مصطفى، 

( ك)العقابي 2019( ك)الأقرع، 2021تحسيف جكدة الخدمات، كتختمؼ مع دراسة )عبد القادر، 

( التي ىدفت البحث في أثر الادارة الالكتركنية عمى 2018( ك)عبد المطمب، 2018كالربيعي، 

( التي بحثت العلاقة بيف تطبيؽ الادارة 2020لأداء الكظيفي، كتختمؼ مع دراسة )اجميؿ، ا

( التي بحثت في تطبيؽ الادارة الالكتركنية 2019الالكتركنية كتنمية الإبداع، كدراسة )الدكيرم، 

( ك دراسة 2018( كدراسة )الشيرم، 2019في ضكء عمميات ادارة المعرفة، كدراسة )الماجي، 

(Mudeedad Mudholkar & Khasi, 2020 التي بحثت في فاعمية تطبيؽ الادارة )

( التي بحثت Ridha & Abdulrahman, 2018الالكتركنية عمى الأداء الإدارم، ك دراسة )

 في فكائد تطبيؽ الادارة الالكتركنية

-Abdul Sattar Salim Awadh Al( ك )دراسة 2020في حيف تتفؽ مع دراسة )الخطيب، 

Jubory2020 التي بحثت في  العلاقة بيف تطبيؽ الادارة الالكتركنية كجكدة الأداء المؤسسي ) 

 & Ridha( دراسة )2018( ك)عبد المطمب، 2021ككذلؾ تختمؼ مع دراسة )فراحتية، 

Abdulrahman, 2018 ،2020( التي تـ تطبيقيا عمى الجامعات، كدراسة )اجميؿ )

التي تـ تطبيقيا عمى المدارس كتختمؼ مع دراسة ( 2018( ك)الشيرم، 2019ك)الدكيرم، 

 ( التي تـ تطبيقيا عمى شركات التأميف2018)العقابي كالربيعي، 
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( التي تـ تطبيقيا عمى 2020( كدراسة )الخطيب، 2021في حيف تتفؽ مع دراسة )مصطفى، 

 .ىيئة حككمية فمسطينية

( 2021راسة )عبد القادر، ( كد2021( كدراسة )مصطفى، 2021كتتفؽ مع دراسة )فراحتية، 

( ك)عبد 2018( ك)العقابي كالربيعي، 2019( ك)الدكيرم، 2020( )الخطيب، 2020ك)اجميؿ، 

 Abdul( دراسة Mudeedad Mudholkar & Khasi, 2020( دراسة )2018المطمب، 

Sattar Salim Awadh Al-Jubory2020 في استخداـ الاستبانة كالمنيج الكصفي. 

 .( التي اتبعت المنيج الكصفي كالتاريخي2019)الماجي، كتختمؼ مع دراسة 

 :استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في

 .)تصميـ أداة الدراسة )الاستبانة 

 إثراء الإطار النظرم . 

  .تحديد مفيكـ الإدارة الالكتركنية كأبعادىا 

  .تحديد مفيكـ الأداء المؤسسي كأبعاده 

  .التعرؼ عمى أبعاد كمنيجية الدراسة 

 :تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في

  ارة الالكتركنية كالأداء بحث العلاقة بيف تطبيؽ الادتحديد ىدؼ الدراسة الحالية في

 المؤسسي.

  عمى عدد مف الكزارات الفمسطينية  تطبيقياتحديد مجتمع الدراسة، كعينتيا مف خلاؿ

 .2022خلاؿ العاـ 
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

لإجراءات الدراسة الميدانية، حيث ناقش ا تناكؿ ىذا الفصؿ، كصفان  منيج الذم اعتمدت لتفصيميا ن

 ةػػطريقك المستخدمة الدراسة ة، ككذلؾ أداة ػػع كعينة الدراسػػعميو الدراسة إضافة إلى كصؼ مجتم

 كانتيى الفصؿ بالأساليب الإحصائيةكات تطبيقيا، ػػا، كخطػػا كثباتيػػصدقي مدلك  ،دادىاػػإع

النتائج، كفيما يمي كصفان ليذه  كالكصكؿ إلىلبيانات الإحصائية التي تـ استخداميا في تحميؿ ا

 .الإجراءات

 :منهج الدراسة

؛ كذلؾ لملاءمتو لطبيعة ىذه الدراسة، حيث تحاكؿ التحميمي المنيج الكصفيت الباحثة استخدم

، كتحميؿ بياناتيا، كالعلاقة بيف مككناتيا كالآراء التي تطرح الظاىرة التي تدرسيامف خلالو كصؼ 

 .اػػػػار التي تحدثيػػػنيا كالآثػػػات التي تتضمػػحكليا كالعممي
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 وقد استخدمت الباحثة مصدرين أساسيين لممعمومات:

المصادر لجأت الباحثة إلى مصادر البيانات الثانكية التي تتمثؿ في .المصادر الثانوية: 1

كذلؾ الدراسات السابقة )الرسائؿ العممية، كالأبحاث العربية كالأجنبية ذات العلاقة، ك  كالمراجع

عالجة التي تناكلت مكضكع الدراسة، كالبحث كالمطالعة في مكاقع الإنترنت المختمفة؛ لمالمحكمة( 

 الإطار النظرم.

لمعالجة الجكانب التحميمية لمكضكع الدراسة لجأت الباحثة إلى جمع  . المصادر الأولية:2

 .لجمع البيانات.البيانات الأكلية مف خلاؿ أداة الاستبانة كالتي صممت خصيصا 

 مجتمع الدراسة:

المكظفيف في كزارات مف جميع يتككف مجتمع البحث بناء عمى طبيعة مشكمة الدراسة كأىدافيا، 

)التنمية الاجتماعية، الزراعة، الاقتصاد، النقؿ كالمكاصلات، التربية كالتعميـ، التعميـ العالي 

 ( يكضح مجتمع الدراسة:1.3كالبحث العممي( في محافظة راـ الله كالبيرة، كالجدكؿ )

 ( مجتمع الدراسة1.3جدول رقم )

عدد  الوزارة
 الموظفين

الاستبانات 
 الموزعة

الاستبانات 
 النسبة المستردة

 %18.7 42 42 705 كزارة التنمية الاجتماعية
 %19.1 43 44 735 كزارة الزراعة

 %11.1 25 25 415 كزارة الاقتصاد الكطني
 %10.2 23 22 363 كزارة النقؿ كالمكاصلات

 %22.7 51 54 896 كزارة التربية كالتعميـ
 %18.2 41 47 789 كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي

 %100.0 225 234 3903 المجمكع
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 عينة الدراسة:

الطبقية غير عشكائية ميسرة، حيث تـ تكزيع الاستبانات عمى تـ اختيار عينة الدراسة بالطريقة 

%( مف مجتمع الدراسة، كذلؾ كفقان 6( مكظفان كمكظفة في الكزارات سابقة الذكر بنسبة )234)

للأسس العممية التي طكرىا كريس كمكرجاف حكؿ حجـ العينة المناسب تبعان لحجـ المجتمع 

(kerjcie& morgan, 1970)( بنسبة استرداد 225ستبانات المستردة )، كبمغ عدد الا

 تكزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة:يبيف ( 2.3)، كالجدكؿ %(96.1)

 :(: توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة2.3جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد البدائل المتغيرات الرقم

 سنوات الخبرة .1

 %13.8 31 سنكات 5أقؿ مف 
 %14.7 33 سنكات 10مف  أقؿ -5

 %71.6 161 سنكات فأكثر 10
 %100 225 المجموع

 المؤهل العممي .2

 %18.2 41 دبمكـ فأقؿ
 %60.9 137 بكالكريكس
 %20.9 47 دراسات عميا
 %100 225 المجموع

 المسمى الوظيفي .3

 %37.3 84 مدير
 %37.8 85 رئيس قسـ
 %24.9 56 مكظؼ
 %100 225 المجموع
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 أداة الدراسة 4.3

 بناء الأداة: . 1.4.3

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ الاستبانة كأداة ليذه الدراسة، لملاءمتيا لطبيعة الدراسة في 

 الفمسطينية الكزارات في المؤسسي بالأداء كعلاقتيا الالكتركنية الإدارة تطبيؽ التعرؼ عمى كاقع

 الباحثة ببناء الاستبانة كفؽ الخطكات الآتية: المكظفيف، كقامت نظر كجية مف

إعداد الاستبانة في صكرتيا الأكلية كصياغة محتكاىا في شكؿ عبارات لغتيا سيمة كقصيرة  .1

( فقرة مكزعة عمى محكريف رئيسييف الأكؿ 55حيث اشتممت الأداة بصكرتيا الأكلية عمى )

فقرة(، حيث أعطي لكؿ فقرة مف 16فقرة( كالثاني )الأداء المؤسسي  39)الإدارة الالكتركنية 

 كزنا مدرجان.  فقرات الأداة

 عرض الاستبانة عمى المشرؼ لأخذ رأيو ثـ تعديميا بناء عمى ممحكظاتو. .2

عرض الاستبانة عمى عدد مف المحكميف المتخصصيف، كمف ليـ اىتمػاـ فػي ىػذا الميػداف،  .3

 كالأخذ بآرائيـ كممحكظاتيـ.

 (2ممحق رقم ) :ثلاثة أقساـ رئيسية، مف النيائيةحيث تككنت الاستبانة في صكرتيا 

سنكت الخبرة، المؤىؿ العممي، المسمى )البيانات الشخصية عن المستجيبين: القسم الأول:

 (.الكظيفي

( يبيف عدد الفقرات تبعان 3.3كالجدكؿ )الالكترونية وأبعادها،  الإدارةمجالات  القسم الثاني:

 لمجالات الأنمكذج المقترح بعد تحكيـ الاستبانة.

  



54 
 

 الالكترونية: الإدارةتبعاً لمجال ( عدد الفقرات 3.3جدول رقم )
 عدد الفقرات المجاؿ ـ
 10 التخطيط الإلكتروني 1
 6 التنظيم الإلكتروني 2
 5 التوجيه والقيادة الالكترونية 3
 5 الرقابة الالكترونية 4
 5 المتابعة والتقييم الالكتروني 5
 5 الاتصال الالكتروني 6
 5 التحفيز الالكتروني 7

( يبيف عدد الفقرات تبعان 4.3كالجدكؿ )الأداء المؤسسي وأبعادها، مجالات  :الثالثالقسم 
 لمجالات الأنمكذج المقترح بعد تحكيـ الاستبانة.

 الأداء المؤسسي( عدد الفقرات تبعاً لمجال 4.3جدول رقم )
 عدد الفقرات المجاؿ ـ
 6 البعد المالي 1
 7 بعد العمميات التشغيمية والداخمية 2
 6 بعد التعمـ كالنمك 3
 7 بعد العملاء 4
 4 البعد الاجتماعي 5
 4 البعد البيئي 6

فقرات الاستبانة، تقدير استجابة المبحكثيف عمى كقد تـ استخداـ مقياس ليكرت الخماسي ل
 ( يكضح ذلؾ:5.3كالجدكؿ )

 درجات مقياس ليكرت الخماسي. ((5.3جدول 

 

  

 الاستجابة
 بدرجةموافق 

 معارض بشدة معارض محايد مكافؽ مكافؽ بشدة
 1 2 3 4 5 الدرجة
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 لأداة:صدق ا 2.4.3

 تـ التأكد مف صدؽ أداة الدراسة، كىي الاستبانة، بطريقتيف: 

 أولا: صدق المحكمين:

 أىؿ الخبرة كالاختصاص في الجامعات الفمسطينيةتـ عرض الاستبانة عمى مجمكعة مف 
 تكقد استجابت الباحثة لآراء المحكميف كقام ،(3( محكمان كمحكمة )الممحؽ رقـ5كعددىـ )

بإجراء ما يمزـ مف تعديلات في ضكء المقترحات المقدمة. كتبيف لمباحثة أف الاقتراحات المقدمة 
مف المحكميف أبقت عمى مجالات الاستبانة كما ىي، في حيف تـ حذؼ البعض مف الفقرات 

( فقرة، مكزعة عمى المجالات سابقة 75ضافة غيرىا، بحيث أصبح عدد الفقرات )كتعديؿ كا  
 الذكر.

 Internal Validityثانيا: الاتساق الداخمي: 

الاستبانة مع المجاؿ  أسئمةمف  سؤاؿكؿ  اتساؽ كتكافؽيقصد بصدؽ الاتساؽ الداخمي مدل 
عمى النحك  الداخمي للاستبانة الصدؽبحساب  قامت الباحثة، كقد ىذا السؤاؿإلية  ينتميالذم 
 الآتي:

  الالكترونية: الإدارةصدق مقياس 

حساب معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجالات الاستبانة كالدرجة ب قامت الباحثة 
 (.6.3، كما يبيف ذلؾ الجدكؿ )الكمية لممجاؿ نفسو

لمصفوفة ارتباط كل فقرة من  (Pearson correlation(: نتائج معامل الارتباط بيرسون )6.3جدول )
 مع الدرجة الكمية لممجال.الالكترونية  الإدارةمقياس فقرات 

رقم 
 الفقرة

 
 معامل  الفقرات

 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 
 التخطيط الالكتروني

 0.000 **0.659 . الالكتركني التخطيط لعممية مناسبة بيئة الكزارة تكفر 1
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 0.000 **0.745 .الإلكتركنية لمبرامج التخطيط في المكظفيف الكزارة تشرؾ 2
 0.000 **0.603 .إلكتركنية بيانات قكاعد الكزارة تستخدـ 3
 0.000 **0.709 .المقدمة الإلكتركنية الخطط مف الكزارة تستفيد 4
مف خلاؿ المشاركة  أىدافيا تحديد في كالمدراء الأقساـ رؤساء الكزارة تشرؾ 5

 0.000 **0.710 .الالكتركنية

 0.000 **0.538 .بيا الخاص الإلكتركني المكقع عبر تقدميا التي الخدمات عف الكزارة تعمف 6
 0.000 **0.749 .لمكاكبتيا المتسارعة التكنكلكجية التطكرات الاعتبار في آخذة أىدافيا الكزارة تحدد 7
الاعتيادم اينما كاف ذلؾ  العمؿ مكاف الإلكتركني العمؿ لإحلاؿ خطة الكزارة تضع 8

 0.000 **0.765 ممكنان 

 0.000 **0.749 .الحديثة التقنيات باستخداـ لممكظفيف تطكيرية برامج الكزارة تعد 9
 0.000 **0.790 الطارئة لمتأقمـ معيا. لمظركؼ للاستجابة متنكعة خط الكزارة تضع 10

 التنظيم الإلكتروني
 0.000 **0.664 . الخدمات لتقديـ المناسبة الالكتركنية البرمجياتالكزارة  تكفر 11
 0.000 **0.788 .الالكتركنية الإدارة تطبيؽ مرنان يكفؿ تنظيميان  ىيكلان  يتكفر 12
 0.000 *0.802 يمكف لممكظفيف ممارسة مياميـ الكتركنيان دكف معيقات. 13
 0.000 **0.641 .الالكتركنية التقنيات لاستخداـ المكاتب تييئ 14
 0.000 **0.739 .الالكتركنية التعاملات تحكـ التي كالمكائح كالقكانيف الأنظمة تطبؽ 15
 0.000 **0.643 .الكتركنيان  الخدمات عمى الحصكؿ حؽ الكزارة لممكاطنيف تكفر 16

 التوجيه والقيادة الالكترونية
 0.000 **0.789 تتيح الإدارة الالكتركنية لجميع الإدارييف المشاركة في اتخاذ القرارات.  17
 0.000 **0.542 .إلكتركنيان  كالمخاطبات بالقرارات المكظفيف تزكد 18
 0.000 **0.538 .الكتركنيان  الإدارية القرارات إيصاؿ سرعة عمى تعمؿ 19
 0.000 **0.600 .الإحصائية البيانات عمى الحصكؿ عممية تسييؿ في الالكتركنية الادارة تساىـ 20
 0.000 **0.622 .الإدارية المشكلات حؿ في الالكتركنية الإدارة تساىـ 21

 الرقابة الالكترونية
 0.000 **0.564 . لممكظفيف الرسمي الدكاـ لمتابعة الالكتركنية الرقابة تستخدـ 22
 0.000 **0.600 . الكتركنيان  كخركجيـ المكظفيف دخكؿ تراقب 23
 0.000 **0.657 .الكتركنيان  الأداء تقييـ تنفيذ يتـ 24
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( أف جميع قيـ مصفكفة ارتباط فقرات المجاؿ 6.3مف خلاؿ المعطيات الكاردة في الجدكؿ )تبيّف 
مع الدرجة الكمية لممجاؿ دالة إحصائيان، مما يشير إلى قكة الاتساؽ الداخمي لفقرات الأداة، كىذا 

 بالتالي يعبر عف صدؽ فقرات الأداة في قياس ما صيغت مف أجؿ قياسو.

الارتباط بيف  ػلاتمعام بحساب ت الباحثةػػقامالات ػػػالاتساؽ الداخمي لممجدؽ ػػػف صمكلمتحقؽ 
 ( يكضح ذلؾ.7.3درجة كؿ مجاؿ مف مجالات الأداة مع الدرجة الكمية للأداة كالجدكؿ )

  

 0.000 **0.667 .الأداء كمعمكمات بيانات تحديث في الالكتركنية الرقابة تساىـ 25
 0.000 **0.646 .الكتركنيان  المكظفيف لأداء المستمر التقكيـ الراجعة التغذية تكفر 26

 والتقييم الالكترونيالمتابعة 
 0.000 **0.717 . المكظفيف أداء متابعة في الالكتركنية الإدارة مف الكزارة تستفيد 27
 0.000 **0.658 .المكظفيف تقييـ في الالكتركنية الإدارة الكزارة تكظؼ 28
 0.000 **0.731 .المديريات داخؿ يحدث ما كؿ متابعة في الالكتركنية الإدارة مف الكزارة تستفيد 29
 0.000 **0.782 .المكظفيف لدل التدريبية البرامج تطكير في الالكتركني الأداء تقييـ يساىـ 30
 0.000 **0.642 كقت الحاجة إلييا الرجكع يمكف بيانات قكاعد في الأداء تقييـ نتائج تخزيف يتـ 31

 الاتصال الالكتروني
 0.000 **0.768 . كالاتصالات المعمكمات مجاؿ في كالتعاكف الخبرات الكزارة لمعامميف تبادؿ تتيح 32
 0.000 **0.756 .الكزارة في المتكفرة التكنكلكجيا مف الاستفادة عمى المجتمع تشجع 33
 0.000 **0.438 .الالكتركني البريد عبر لممكظفيف التكاصؿ تسيؿ 34
 0.000 **0.610 .كصحيحة سميمة بطريقة الانترنت استخداـ لممكاطنيف تتيح 35
 0.000 **0.630 .لمكزارة الالكتركني المكقع عبر لممجتمع الكزارة الاستشارات تقدـ 36

 التحفيز الالكتروني
 0.000 **0.614 . الكتركنيان  لممكظفيف الشكر خطابات تقدـ 37
 0.000 **0.623 .الالكتركنية الادارة استخداـ عمى المكظفيف لتشجيع المادم الدعـ تكفر 38
 0.000 **0.752 .الالكتركنية الأنشطة في كالتجديد التحديث مكاكبة عمى المكظفيف تشجع 39
 0.000 **0.676 .الالكتركني مكقعيا خلاؿ مف العممية المشاركة عمى المكظفيف تحفز 40
 0.000 **0.664 .الالكتركنية التدريبية الدكرات في المشاركة عمى المكظفيف تحفز 41
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 مع الدرجة الكمية. الالكترونية الإدارة(: مصفوفة معاملات ارتباط درجة كل مجال من مجالات 7.3جدول )
 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط المجال

 0.000 **0.890 التخطيط الالكتروني * الدرجة الكمية

 0.000 **0.885 التنظيم الالكتروني *الدرجة الكمية

 0.000 **0.805 التوجيه والقيادة الالكترونية  *  الدرجة الكمية

 0.000 **0.769 الرقابة الالكترونية * الدرجة الكمية

 0.000 **0.811 والتقييم الالكتروني * الدرجة الكميةالمتابعة 

 0.000 **0.828 الاتصال الالكتروني * الدرجة الكمية

 0.000 **0.773 التحفيز الالكتروني * الدرجة الكمية

جميع المجالات ترتبط بالدرجة الكمية  ( أف7.3تبيَّف مف خلاؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ )
حيث إف معامؿ ارتباط بيرسكف  ،(α≤0.01للأداة ارتباطان ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )

لمعلاقة بيف درجة كؿ مجاؿ كالدرجة الكمية لممقياس كاف قكيان، مما يشير إلى قكة الاتساؽ 
 .الالكتركنية الإدارةس الداخمي لفقرات الأداة كأنيا تشترؾ معا في قيا

 :صدق مقياس الأداء المؤسسي 

حساب معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجالات الاستبانة كالدرجة ب قامت الباحثة 
 (.8.3، كما يبيف ذلؾ الجدكؿ )الكمية لممجاؿ نفسو

لمصفوفة ارتباط كل فقرة من  (Pearson correlation(: نتائج معامل الارتباط بيرسون )8.3جدول )
 مع الدرجة الكمية لممجال. الأداء المؤسسيمقياس فقرات 

رقم 
 الفقرة

 
 معامل  الفقرات

 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 
 البعد المالي

 0.000 **0.664 . الالكتركنية خدماتيا طرح في التكاليؼ تخفيض استراتيجية الكزارة تعتمد 1
 الادارة متطمبات لتمكيؿ الكافية التمكيؿ مصادر الكزارة لدل تتكفر 2

 0.000 **0.531 . الالكتركنية

 0.000 **0.647 (. أسعار بعركض الشراء) الشرائية العمميات كفاءة بمبدأ الكزارة تمتزـ 3
 0.000 **0.659 . بكفاءة المالية الخطة تنفيذ عمى الكزارة تحرص 4
 المالية القرارات اتخاذ في تسيـ الكتركنية مالية رقابة آليات بالكزارة يكجد 5

 .المناسبة
0.666** 0.000 
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 0.000 **0.785 الكزارة كرؤية يتماشى بشكؿ المالية المكارد جميع الكزارة تستثمر 6
 بعد العمميات التشغيمية والداخمية

 0.000 **0.823 . المقدمة الخدمات لجكدة المستمر التحسيف منيجية اتباع عمى الكزارة تركز 7
 0.000 **0.800 .نسبية كبعدالة الاختصاص حسب الكزارة في المكظفيف بيف العمؿ تكزيع يتـ 8
 0.000 **0.780 .المطمكبة المياـ لإنجاز المختمفة الكتركنيان  الفرعية الكحدات بيف التنسيؽ يتـ 9
 0.000 **0.713 .كالإبداع الابتكار عمى الكزارة في المكظفيف يساعد تطبيؽ الادارة الالكتركنية 10
 عمميات في لاستخداميا الخدمة متمقي مف الراجعة بالمعمكمات الكزارة تيتـ 11

 0.000 **0.806 .الداخمية التشغيؿ

 0.000 **0.813 .لمكاردىا الأمثؿ الاستغلاؿ عمى القدرة الكزارة تمتمؾ 12
 0.000 **0.859 .بالكفاءة لمكزارة التشغيمي الأداء يتسـ 13

 بعد التعمم والنمو
 0.000 **0.759 . الالكتركنية مياراتيـ لتطكير لممكظفيف التشجيعية الحكافز الكزارة تقدـ 14
تخصص الكزارة ميزانية مناسبة لتأىيؿ كتطكير المكارد البشرية في التعامؿ  15

 0.000 **0.746 مع الادارة الالكتركنية.

 0.000 **0.821 .عمؿ تخدـ التي كالمتطكرة الجديدة بالأفكار باستمرار الكزارة تيتـ 16
 0.000 **0.801 .الناجحة المؤسسات تجارب مف الاستفادة عمى الكزارة تعمؿ 17
 كتبسيط أعماليا كتطكير لتنمية كالمشاريع الخطط كضع عمى الكزارة تعمؿ 18

 0.000 **0.775 .إجراءاتيا

 0.000 **0.834 .كالنمك كالتعمـ التطكر في المكظفيف الكزارة في التنظيمي الييكؿ يساعد 19
 بعد العملاء

 الخدمات عف كالمستفيديف الخدمات طالبي قبؿ مف كاضح رضا ىناؾ 20
 0.000 **0.760 . ليـ المقدمة

 خلاؿ مف كالمستفيديف الخدمات طالبي رضا تحقيؽ إلى الكزارة تسعى 21
 0.000 **0.681 . ليـ المقدمة الخدمات

 0.000 **0.739 . كالمستفيديف الخدمات طالبي احتياجات فيـ عمى الكزارة تحرص 22
 الاعتبار بعيف كأخذىا كالمستفيديف الخدمات طالبي لشكاكل الكزارة تستمع 23

 0.000 **0.690 . ممكف كقت بأسرع الخمؿ كمعالجة

 0.000 **0.763 .كالمستفيديف الخدمات طالبي رضا لكسب إجراءاتيا تبسيط إلى الكزارة تسعى 24
 0.000 **0.679 . المستفيديف عدد مع يتناسب المكظفيف مف كاؼٍ  عدد الكزارة تكفر 25
 0.000 **0.795 كالمستفيديف الخدمات لطالبي الخدمات تقديـ في عدالة تكجد 26
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( إلى أف جميع قيـ مصفكفة ارتباط فقرات 8.3تبيّف مف خلاؿ المعطيات الكاردة في الجدكؿ )
المجاؿ مع الدرجة الكمية لممجاؿ دالة إحصائيان، مما يشير إلى قكة الاتساؽ الداخمي لفقرات 

 فقرات الأداة في قياس ما صيغت مف أجؿ قياسو.الأداة، كىذا بالتالي يعبر عف صدؽ 

الارتباط بيف  ػلاتمعام بحساب قامت الباحثةػف صدؽ الاتساؽ الداخمي لممجالات مكلمتحقؽ 
 ( يكضح ذلؾ.9.3درجة كؿ مجاؿ مف مجالات الأداة مع الدرجة الكمية للأداة كالجدكؿ )

 مع الدرجة الكمية. الأداء المؤسسيلات (: مصفوفة معاملات ارتباط درجة كل مجال من مجا9.3جدول )
 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط المجال
 0.000 **0.843 البعد المالي * الدرجة الكمية

 0.000 **0.939 بعد العمميات التشغيمية والداخمية *الدرجة الكمية

 0.000 **0.929 بعد التعمم والنمو  *  الدرجة الكمية

 0.000 **0.882 الكمية بعد العملاء * الدرجة

 0.000 **0.809 البعد الاجتماعي * الدرجة الكمية

 0.000 **0.837 البعد البيئي * الدرجة الكمية

( أف جميع المجالات ترتبط بالدرجة الكمية 9.3تبيَّف مف خلاؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ )
حيث إف معامؿ ارتباط بيرسكف  ،(α≤0.01للأداة ارتباطان ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )

لمعلاقة بيف درجة كؿ مجاؿ كالدرجة الكمية لممقياس كاف قكيان، مما يشير إلى قكة الاتساؽ 
 .س الأداء المؤسسيالداخمي لفقرات الأداة كأنيا تشترؾ معا في قيا

 البعد الاجتماعي
 0.000 **0.698 . المجتمعية الأنشطة لتمكيؿ مكازنتيا مف جزءان  الكزارة تخصص 27
 0.000 **0.600 .الفقراء لأسر الدعـ تقديـ في الكزارة تساىـ 28
 0.000 **0.730 .كمساندتيـ فييا العامميف المكظفيف دعـ في الكزارة تساىـ 29
 0.000 **0.513 .فييا لممكظفيف المكاصلات الكزارة تكفر 30

 البعد البيئي
 0.000 **0.711 .العامة كالحدائؽ الخضراء المساحة زيادة إلى الكزارة تسعى 31
 0.000 **0.745 . التفتيشية الجكلات خلاؿ مف الكزارة في الصحية الرقابة مستكل الكزارة تتابع 32
 0.000 **0.753 . كالبيئة المجتمع تخدـ التي الاجتماعية كالأنشطة المبادرات الكزارة تقدـ 33
 0.000 **0.665 .النفايات مف التخمص كآليات الحاكيات الكزارة تكفر 34
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 :ثبات الأداة. 3.4.3

لمجالات أداة باستخداـ معادلة الثبات كركنباخ ألفا  ،الدراسة استبانةمف ثبات  تحققت الباحثة
 (:10.3كما ىك مكضح في الجدكؿ )الدراسة كالدرجة الكمية، ككانت النتائج 

 مقياس الإدارة الالكتركنية 
 .كرونباخ ألفا ت ثبات مقياس الادارة الالكترونية وفق معادلة(: معاملا10.3جدول رقم )

لمقياس الإدارة أف قيمة ثبات أداة الدراسة  (10.3)تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ 
كبذلؾ تتمتع الاستبانة بدرجة  %( عند الدرجة الكمية97الالكتركنية في الكزارات الفمسطينية بمغ )

 كتعميـ النتائج. عالية مف الثبات كقابمة لاعتمادىا لتحقيؽ أىداؼ الدراسة

  

 قيمة ألفا عدد الفقرات عدد الحالات المقياس
 0.932 10 225 التخطيط الالكتروني
 0.893 6 225 التنظيم الالكتروني

 0.831 5 225 التوجيه والقيادة الالكترونية
 0.872 5 225 الرقابة الالكترونية

 0.918 5 225 المتابعة والتقييم الالكتروني
 0.839 5 225 الاتصال الالكتروني
 0.909 5 225 التحفيز الالكتروني

 0.970 41 225 الدرجة الكمية
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 مقياس الأداء المؤسسي 
 .كرونباخ ألفا ت ثبات مقياس الأداء المؤسسي وفق معادلة(: معاملا11.3جدول رقم )

لمقياس الأداء المؤسسي أف قيمة ثبات أداة الدراسة  (11.3)تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ 
كبذلؾ تتمتع الاستبانة بدرجة عالية مف %( عند الدرجة الكمية 97.3في الكزارات الفمسطينية بمغ )

 كتعميـ النتائج. الثبات كقابمة لاعتمادىا لتحقيؽ أىداؼ الدراسة

 متغيرات الدراسة: 5.3
 اشتممت الدراسة عمى المتغيرات الآتية:

)واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في الوزارات الفمسطينية من وجهة  ةالمستقم اتالمتغير  .1
 نظر الموظفين( بأبعادها: 

 التخطيط الالكتركني.   . أ
 التنظيـ الالكتركني.  . ب
 التكجيو كالقيادة الالكتركنية.  . ت
 الرقابة الالكتركنية.  . ث
 المتابعة كالتقييـ الالكتركني.  . ج
 الاتصاؿ الالكتركني.  . ح
 التحفيز الالكتركني.  . خ

 الأداء المؤسسي في الكزارات الفمسطينية بأبعادىا:  :تغير التابعلما .2
 البعد المالي. . أ

 قيمة ألفا عدد الفقرات عدد الحالات المقياس
 0.869 6 225 البعد المالي

 0.935 7 225 بعد العمميات التشغيمية والداخمية
 0.919 6 225 بعد التعمم والنمو

 0.922 7 225 بعد العملاء
 0.796 4 225 البعد الاجتماعي

 0.879 4 225 البعد البيئي
 0.973 34 225 الدرجة الكمية
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 بعد العمميات التشغيمية كالداخمية. . ب
 بعد التعمـ كالنمك. . ت
 بعد العملاء. . ث
 البعد الاجتماعي. . ج
 البعد البيئي  . ح

 حدود الدراسة:  6.3

 نيساف/ابريؿ( –مف شير )شباط/فبراير  2022الفصؿ الدراسي الثاني مف عاـ  الحدود الزمانية:
 المكظفيف العامميف في الكزارات الفمسطينية. الحدود البشرية:
 : الضفة الغربية.الحدود المكانية

 : الإدارة الالكتركنية، الأداء المؤسسي، الكزارات الفمسطينية. الحدود الموضوعية

 نموذج الدراسة: 7.3

 ( نموذج الدراسة3.1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 ((2013ودراسة )غوانمة،  (2012)إعداد الباحثة بالاعتماد عمى دراسة )المراغي، 

 ةالمستقم اتالمتغير 
 تطبيق الإدارة الالكترونية

 التخطيط الالكتركني..1
 التنظيـ الالكتركني. .2
 التكجيو كالقيادة الالكتركنية..3
 الرقابة الالكتركنية..4
 المتابعة كالتقييـ الالكتركني.5
 الاتصاؿ الالكتركني..6
 الالكتركني التحفيز.7

 

 /المتغير التابع

 الأداء المؤسسي

 البعد المالي.1
بعد العمميات التشغيمية .2

 الداخمية
 بعد التعمـ كالنمك.3
 بعد العملاء.4
 البعد الاجتماعي.5
 البعد البيئي.6
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 إجراءات جمع البيانات: 8.3

ع الاستبانة عمى عينة مف المكظفيف العامميف ػػالدراسة، تـ تكزيبعد التحقؽ مف صدؽ كثبات أداة 
( أياـ، حيث تـ 10في الكزارات، كاستغرقت عممية تكزيع كتجميع ردكد الاستبانات ما يقارب )

 ( استبانة صالحة لمتحميؿ. 225( استبانة، كتـ استلاـ )234تكزيع )

 المعالجة الإحصائية:  9.3

جابة عف أسئمتيا كاختبار فرضياتيا استخدمت الباحثة المتكسطات لتحقيؽ أىداؼ الدراسة كالإ
لمعرفة صدؽ فقرات الدراسة، كاختبار  (person)الحسابية، كالانحرافات المعيارية، كاختبار 

فرضيات الدراسة، كمعامؿ الثبات كركنباخ ألفا لحساب قيمة معامؿ ثبات أداة الدراسة، كذلؾ 
 (SPSSصائية لمعمكـ الاجتماعية )ج الرزمة الإحػػبرنامباستخداـ 

 كقد أعطيت الاستجابات التدريج الآتي:
 أفراد عينة الدراسة. ات: المقياس الوزني لتحديد تقدير 12.3 جدول

 حيث تـ استخداـ المعادلة الآتية لمحكـ عمى النتائج كمعرفة درجة التقدير:
   3الحد الأدنى للاستجابة( /­طكؿ الفترة= )الحد الأقصى للاستجابة 

 كبما أف المقياس كاف كفؽ تدريج ليكرت الخماسي، فإف:
  1.33كيساكم    3( /5­1)طكؿ الفترة = 

 المئكية كفؽ المعادلة الآتية:ككذلؾ تـ حساب النسبة 
 ٪100×عدد البدائؿ(  ÷النسبة المئكية = )الكسط الحسابي

 

  

 التقدير %الوزن النسبي الوسط الحسابي
 منخفضة 46.8%أقؿ مف  2.34أقؿ مف 

 متكسطة 73.4%-46.8%مف  3.67-2.34مف 
 مرتفعة فأكثر 73.4% فأكثر 3.67
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

تضمف ىذا الفصؿ تحميلان إحصائيان لمبيانات الناتجة عف الدراسة، كذلؾ مف أجؿ الإجابة 
 عف أسئمة الدراسة كفحص فرضياتيا.

 : الأولنتائج سؤال الدراسة 
 من الفمسطينية الوزارات في الالكترونية الإدارة مدى توفر البنية التحتية اللازمة لتطبيق ما

 ؟ الموظفين نظر وجهة

استخراج التكرارات كالنسب المئكية لتكفر البنية التحتية اللازمة للإجابة عف السؤاؿ الأكؿ، تـ 
كذلؾ كما ىك المكظفيف،  نظر كجية مف الفمسطينية الكزارات في ةػػتركنيػػالالك الإدارة لتطبيؽ

 الجدكؿ التالي: مكضح في 
 الوزارات في الالكترونية الإدارة لتطبيق اللازمة التحتية البنية لتوفر المئوية والنسب التكرارات(: 1.4جدول )

 الموظفين نظر وجهة من الفمسطينية
غير قابمة  غير متكفرة متكفرة عناصر البنية التحتية الرقـ 

 لمتطبيؽ
# % # % # % 

 الإدارةتتكفر الأجيزة اللازمة لتحقيؽ متطمبات   .1
 الالكتركنية. 

202 89.8% 22 9.8% 1 0.4% 
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تتكفر شبكات الاتصالات اللازمة لتحقيؽ متطمبات   .2
 الإلكتركنية. الإدارة

190 84.4% 31 13.8% 4 1.8% 

لدل الكزارة منظكمة اتصالات متطكرة ذات جكدة   .3
 عالية.

171 76% 49 21.8% 5 2.2% 

 حفظ في المختمفة الالكتركنية البرامج تتكافر  .4
 .الممفات كاسترجاع

169 75.1% 49 21.8% 7 3.1% 

الالكتركنية  الإدارةتمتاز قكاعد البيانات التي تكفرىا   .5
 بالحداثة.

165 73.3% 52 23.1% 8 3.6% 

الأنظمة الالكتركنية المستخدمة في المؤسسات   .6
 الحككمية امنة

164 72.9% 57 25.3% 4 1.8% 

تتكفر شبكة اتصالات خاصة بالتعاملات   .7
الالكتركنية الحككمية تستخدـ في ربط الجيات 
الحككمية بمركز بيانات التعاملات الالكتركنية 

 الحككمية.

158 70.2% 58 25.8% 9 4% 

 %5.8 13 %24 54 %70.2 158 .الالكتركني لمنظاـ اختراؽ أم لمكاجية برامج تتكافر  .8

 الكزارات في الالكتركنية الإدارة ( أف تكفر البنية التحتية اللازمة لتطبيؽ1.4يتبيف مف الجدكؿ )
 الإدارةتتكفر الأجيزة اللازمة لتحقيؽ متطمبات المكظفيف مف حيث ) نظر كجية مف الفمسطينية
شبكات الاتصالات اللازمة لتحقيؽ  تتكفر%(، يمييا )89.8( كاف بأعمى نسبة بمغت )الالكتركنية
لدل الكزارة منظكمة اتصالات متطكرة %(، ثـ )84.4( بنسبة بمغت )الإلكتركنية الإدارةمتطمبات 

 %(.76( بنسبة )ذات جكدة عالية
 : الثانينتائج سؤال الدراسة 

 المتابعة الرقابة، والقيادة، التوجيه التنظيم، التخطيط،) الالكترونية الإدارة تطبيق واقع ما
 نظر وجهة من الفمسطينية الوزارات في الالكتروني( التحفيز الاتصال، والتقييم،
 ؟الموظفين

 تطبيؽ كاقعلات المعيارية ػػة كالانحرافػسابيػحػات الػ، تـ حساب المتكسطالثانيللإجابة عف السؤاؿ 
 الاتصاؿ، كالتقييـ، المتابعة الرقابة، كالقيادة، التكجيو التنظيـ، التخطيط،) الالكتركنية الإدارة
كذلؾ كما ىك مكضح في ، المكظفيف نظر كجية مف الفمسطينية الكزارات في الالكتركني( التحفيز

 الجدكؿ التالي: 
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 التخطيط،) الالكترونية الإدارة تطبيق واقعلات المعيارية ــة والانحرافــات الحسابيــ(: المتوسط2.4جدول )
 الفمسطينية الوزارات في الالكتروني( التحفيز الاتصال، والتقييم، المتابعة الرقابة، والقيادة، التوجيه التنظيم،

 الموظفين نظر وجهة من
المتوسط  المحور الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب التطبيق

 الأكؿ مرتفع 0.811 3.983 الرقابة الالكتركنية 4
 الثاني مرتفع 0.729 3.850 الاتصاؿ الالكتركني 6
 الثالث مرتفع 0.767 3.749 التخطيط الالكتركني 1
 الثالث ـ مرتفع 0.794 3.749 التنظيـ الالكتركني 2
 الرابع مرتفع 0.736 3.733 التكجيو كالقيادة الالكتركنية 3
 الخامس مرتفع 0.914 3.692 المتابعة كالتقييـ الالكتركني 5
 السادس متكسط 0.978 3.283 التحفيز الالكتركني 7

  مرتفع 0.674 3.724 الدرجة الكمية

 كجية مف الفمسطينية الكزارات في الالكتركنية الإدارة تطبيؽ ( أف كاقع2.4يتبيف مف الجدكؿ )
( 0.674معيارم ) ( كانحراؼ3.724المكظفيف، كاف بدرجة مرتفعة، بمتكسط حسابي ) نظر

( يمييا الاتصاؿ 3.983ككانت الرقابة الالكتركنية في الترتيب الأكؿ بمتكسط حسابي )
( ثـ التخطيط الالكتركني كالتنظيـ الالكتركني بمتكسط 3.850الالكتركني بمتكسط حسابي )

 ( ثـ المتابعة3.733( يمييا التكجيو كالقيادة الالكتركنية بمتكسط حسابي )3.749حسابي )
 (3.283( كفي المرتبة الأخيرة التحفيز الالكتركني )3.692كالتقييـ الالكتركني بمتكسط حسابي )

 :يمي كما فكانت الإدارة الالكتركنيةتطبيؽ  مجالات مف مجاؿ كؿ بفقرات المتعمقة النتائج أما

 أولًا: تطبيق التخطيط الالكتروني

لكاقع تطبيؽ التخطيط  كالنسب المئكية ياريةػعػات المػػكسطات الحسابية كالانحرافػػتـ حساب المت
الجدكؿ كذلؾ كما ىك مكضح في الالكتركني في الكزارات الفمسطينية مف كجية نظر المكظفيف، 

(3.4) : 
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 الوزارات في الالكتروني التخطيط تطبيق لواقع(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 3.4جدول )
 مرتبة تنازلياً  موظفين ،ال نظر وجهة من الفمسطينية

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 tقيمة 
 

الدلالة 
 الدرجة الترتيب الإحصائية

 التخطيط في المكظفيف الكزارة تشرؾ 2
 مرتفع 1 0.000 7.632 %28.2 0.803 4.049 .الإلكتركنية لمبرامج

 الاعتبار في آخذة أىدافيا الكزارة تحدد 7
 المتسارعة التكنكلكجية التطكرات
 .لمكاكبتيا

3.938 0.948 29.2% 9.555 0.000 2 
 مرتفع

 كالمدراء الأقساـ رؤساء الكزارة تشرؾ 5
مف خلاؿ المشاركة  أىدافيا تحديد في

 .الالكتركنية
3.920 0.992 30.7% 7.113 0.000 3 

 مرتفع

 مرتفع 4 0.000 19.591 %19.8 0.874 3.742 .إلكتركنية بيانات قكاعد الكزارة تستخدـ 3

 تقدميا التي الخدمات عف الكزارة تعمف 6
 .بيا الخاص الإلكتركني المكقع عبر

3.684 1.074 25.3% 13.907 0.000 5 
 مرتفع

 لممكظفيف تطكيرية برامج الكزارة تعد 9
 .الحديثة التقنيات باستخداـ

 متكسط 6 0.000 9.396 28.9% 1.076 3.676

 العمؿ لإحلاؿ خطة الكزارة تضع 8
الاعتيادم اينما  العمؿ مكاف الإلكتركني

 كاف ذلؾ ممكنان 
3.662 1.057 24.1% 14.845 0.000 7 

 متكسط

 الإلكتركنية الخطط مف الكزارة تستفيد 4
 .المقدمة

3.511 1.078 23.4% 12.741 0.000 8 
 متكسط

 لعممية مناسبة بيئة الكزارة تكفر 1
 . الالكتركني التخطيط

3.502 0.987 20.6% 15.407 0.000 9 
 متكسط

 للاستجابة متنكعة خطط الكزارة تضع 10
 الطارئة لمتأقمـ معيا. لمظركؼ

3.502 0.987 29.3% 9.418 0.000 9 
 متكسط

 في الالكتروني التخطيط تطبيق لواقعالدرجة الكمية 
 مرتفعة  0.000 14.641 %20.5 0.767 3.749 الموظفين نظر وجهة من الفمسطينية الوزارات

Test Value = 3    N=225 

 كجية مف الفمسطينية الكزارات في الالكتركني التخطيط تطبيؽ كاقع( أف 3.4يتضح مف الجدكؿ )
كانحراؼ معيارم ( 3.749حسابي )ال ة، حيث بمغ المتكسطػػمرتفعة ػػػدرجػبالمكظفيف جاء  نظر
%( مما يشير إلى اختلاؼ 20.5عند الدرجة الكمية )ككاف معامؿ الاختلاؼ (، 0.767)
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( كىي دالة إحصائيان عند 14.641) tقيمة ، كقد بمغت بسيطةة ػػػدرجػب استجابات المبحكثيف
 ( مما يشير إلى أف استجابات المبحكثيف تختمؼ عف درجة المحايدة.0.05مستكل الدلالة )

 الكزارات في الالكتركني التخطيط تطبيؽ في كاقع( عمى أعمى درجة 2كحصمت الفقرة )
 التخطيط في المكظفيف الكزارة تشرؾ، كالتي تنص عمى )المكظفيف نظر كجية مف الفمسطينية

 الكزارة ( التي تنص عمى )تحدد7تمييا الفقرة ) مرتفعة،ة ػػػدرجػب( كجاءت الإلكتركنية لمبرامج
( التي 5تمييا الفقرة رقـ ) لمكاكبتيا( المتسارعة التكنكلكجية التطكرات الاعتبار في آخذة أىدافيا

 المشاركة خلاؿ مف أىدافيا تحديد في كالمدراء الأقساـ رؤساء الكزارة تشرؾ)تنص عمى 
 مرتفعة.ة ػػػدرجػبالالكتركنية( كجت 

 بيئة الكزارة تكفر، كالتي تنص عمى )في التقديرات( عمى أقؿ درجة 1بينما حصمت الفقرة )
( التي تنص عمى 10متكسطة، كالفقرة )ة ػػػدرجػب( كجاءت الالكتركني التخطيط لعممية مناسبة
 متكسطة.ة ػػػدرجػبالطارئة لمتأقمـ معيا(  لمظركؼ للاستجابة متنكعة خطط الكزارة )تضع

 ثانياً: تطبيق التنظيم الالكتروني

لكاقع تطبيؽ التنظيـ  كالنسب المئكية ياريةػعػات المػػكسطات الحسابية كالانحرافػػالمتتـ حساب 
الجدكؿ كذلؾ كما ىك مكضح في الالكتركني في الكزارات الفمسطينية مف كجية نظر المكظفيف، 

(4.4) : 
 الوزارات في الالكتروني التنظيم تطبيق لواقع(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 4.4جدول )

 مرتبة تنازلياً  الموظفين ، نظر وجهة من الفمسطينية
رقم 
 الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 tقيمة 
 

الدلالة 
 الدرجة الترتيب الإحصائية

 الالكتركنية الكزارة البرمجيات تكفر 11
 . الخدمات لتقديـ المناسبة

 مرتفع 1 0.000 16.502 23.3% 0.937 4.031

 التقنيات لاستخداـ المكاتب تييئ 14
 .الالكتركنية

3.804 0.900 23.7% 13.409 0.000 2 
 مرتفع

يمكف لممكظفيف ممارسة مياميـ  13
 الكتركنيان دكف معيقات.

3.698 1.012 27.4% 10.342 0.000 3 
 مرتفع

 الحصكؿ حؽ الكزارة لممكاطنيف تكفر 16
 .الكتركنيان  الخدمات عمى

3.698 1.008 27.3% 10.387 0.000 3 
 مرتفع
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رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 tقيمة 
 

الدلالة 
 الإحصائية

 الدرجة الترتيب

 تطبيؽ مرنان يكفؿ تنظيميان  ىيكلان  يتكفر 12
 .الالكتركنية الإدارة

3.684 1.006 27.3% 10.208 0.000 4 
 مرتفع

 التي كالمكائح كالقكانيف الأنظمة تطبؽ 15
 .الالكتركنية التعاملات تحكـ

3.578 1.037 29.0% 8.357 0.000 5 
 متكسط

 في الالكتروني التنظيم تطبيق لواقعالدرجة الكمية 
 مرتفع  0.000 14.144 %21.2 0.794 3.749 الموظفين نظر وجهة من الفمسطينية الوزارات

Test Value = 3    N=225 

 كجية مف الفمسطينية الكزارات في الالكتركني التنظيـ تطبيؽ كاقع( أف 4.4يتضح مف الجدكؿ )
كانحراؼ معيارم ( 3.749حسابي )ال مرتفعة، حيث بمغ المتكسطة ػػػدرجػبالمكظفيف جاء  نظر
%( مما يشير إلى اختلاؼ 21.2ككاف معامؿ الاختلاؼ عند الدرجة الكمية )(، 0.794)

( كىي دالة إحصائيان عند 14.144) tقيمة ، كقد بمغت بسيطةة ػػػدرجػب استجابات المبحكثيف
 المحايدة.ة ػػػدرجػب( مما يشير إلى أف استجابات المبحكثيف تختمؼ عف 0.05مستكل الدلالة )

 الكزارات في الالكتركني التنظيـ تطبيؽ في كاقعة ػػػدرجػب( عمى أعمى 11كحصمت الفقرة )
 الالكتركنية البرمجيات الكزارة تكفر، كالتي تنص عمى )المكظفيف نظر كجية مف الفمسطينية
 ( التي تنص عمى )تييئ14تمييا الفقرة ) ،مرتفعة( كجاءت بدرجة الخدمات لتقديـ المناسبة
 لممكظفيف يمكف)( التي تنص عمى 13تمييا الفقرة رقـ ) الالكتركنية( التقنيات لاستخداـ المكاتب
 معيقات( كجت بدرجة مرتفعة. دكف الكتركنيان  مياميـ ممارسة

 الأنظمة تطبؽ، كالتي تنص عمى )في التقديرات( عمى أقؿ درجة 15بينما حصمت الفقرة )
( 12متكسطة، تمييا الفقرة )ة ػػػدرجػب( كجاءت الالكتركنية املاتالتع تحكـ التي كالمكائح كالقكانيف

 مرتفعة.ة ػػػدرجػبالالكتركنية(  الإدارة تطبيؽ يكفؿ مرنان  تنظيميان  ىيكلان  التي تنص عمى )يتكفر
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 ثالثاً: تطبيق التوجيه والقيادة الالكترونية

 لكاقع تطبيؽ التكجيو كالنسب المئكية تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية
كذلؾ كما ىك مكضح في الالكتركنية في الكزارات الفمسطينية مف كجية نظر المكظفيف،  كالقيادة
 : (5.4)الجدكؿ 

 الالكترونية في والقيادة التوجيه تطبيق لواقع(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 5.4جدول )
 مرتبة تنازلياً  الموظفين ، نظر وجهة من الفمسطينية الوزارات

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 tقيمة 
 

الدلالة 
 الدرجة الترتيب الإحصائية

 تسييؿ في الالكتركنية الادارة تساىـ 20
 البيانات عمى الحصكؿ عممية

 .الإحصائية
 مرتفعة 1 0.000 14.300 24.2% 0.942 3.898

 القرارات إيصاؿ سرعة عمى تعمؿ 19
 .الكتركنيان  الإدارية

 مرتفعة 2 0.000 13.636 24.5% 0.944 3.858

 حؿ في الالكتركنية الإدارة تساىـ 21
 .الإدارية المشكلات

 مرتفعة 3 0.000 13.574 23.1% 0.874 3.791

 كالمخاطبات بالقرارات المكظفيف تزكد 18
 .إلكتركنيان 

 مرتفعة 4 0.000 11.097 25.2% 0.931 3.689

تتيح الإدارة الالكتركنية لجميع الإدارييف  17
 المشاركة في اتخاذ القرارات. 

 متكسطة 5 0.000 6.083 31.0% 1.063 3.431

 والقيادة التوجيه تطبيق لواقعالدرجة الكمية 
 نظر وجهة من الفمسطينية الوزارات الالكترونية في

 الموظفين
 مرتفعة  0.000 14.954 19.7% 0.736 3.733

Test Value = 3    N=225 

 مف الفمسطينية الكزارات الالكتركنية في كالقيادة التكجيو تطبيؽ كاقع( أف 5.4يتضح مف الجدكؿ )
كانحراؼ ( 3.733حسابي )ال مرتفعة، حيث بمغ المتكسطة ػػػدرجػبالمكظفيف جاء  نظر كجية

%( مما يشير إلى اختلاؼ 19.7الاختلاؼ عند الدرجة الكمية )ككاف معامؿ (، 0.736معيارم )
( كىي دالة إحصائيان عند 14.954) tقيمة ، كقد بمغت بدرجة بسيطة استجابات المبحكثيف

 ( مما يشير إلى أف استجابات المبحكثيف تختمؼ عف درجة المحايدة.0.05مستكل الدلالة )

 الكزارات الالكتركنية في كالقيادة التكجيو تطبيؽ في كاقع( عمى أعمى درجة 20كحصمت الفقرة )
 تسييؿ في الالكتركنية الادارة تساىـ، كالتي تنص عمى )المكظفيف نظر كجية مف الفمسطينية
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( التي تنص 19تمييا الفقرة ) ،مرتفعة( كجاءت بدرجة الإحصائية البيانات عمى الحصكؿ عممية
( التي تنص عمى 21تمييا الفقرة رقـ ) الكتركنيان( الإدارية القرارات إيصاؿ سرعة عمى عمى )تعمؿ

 الإدارية( كجت بدرجة مرتفعة. المشكلات حؿ في الالكتركنية الإدارة تساىـ)

 الإدارة تتيح، كالتي تنص عمى )في التقديرات( عمى أقؿ درجة 17بينما حصمت الفقرة )
متكسطة، تمييا الفقرة ( كجاءت بدرجة القرارات اتخاذ في المشاركة الإدارييف لجميع الالكتركنية

 إلكتركنيان( بدرجة مرتفعة. كالمخاطبات بالقرارات المكظفيف ( التي تنص عمى )تزكد18)

 رابعاً: تطبيق الرقابة الالكترونية

 لكاقع تطبيؽ الرقابة كالنسب المئكية ياريةػعػات المػػكسطات الحسابية كالانحرافػػالمتتـ حساب 
الجدكؿ كذلؾ كما ىك مكضح في الالكتركنية في الكزارات الفمسطينية مف كجية نظر المكظفيف، 

(6.4) : 
 الوزارات الالكترونية في الرقابة تطبيق لواقع(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 6.4جدول )

 مرتبة تنازلياً  الموظفين ، نظر وجهة من الفمسطينية
رقم 
 الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 tقيمة 
 

الدلالة 
 الدرجة الترتيب الإحصائية

 لمتابعة الالكتركنية الرقابة تستخدـ 22
 . لممكظفيف الرسمي الدكاـ

 مرتفعة 1 0.000 23.979 19.4% 0.842 4.347

 كخركجيـ المكظفيف دخكؿ تراقب 23
 . الكتركنيان 

4.342 0.798 18.4% 25.229 0.000 2 
 مرتفعة

 تحديث في الالكتركنية الرقابة تساىـ 25
 3 0.000 12.362 %26.9 1.035 3.853 .الأداء كمعمكمات بيانات

 مرتفعة

 المستمر التقكيـ الراجعة التغذية تكفر 26
 .الكتركنيان  المكظفيف لأداء

3.693 1.098 29.7% 9.476 0.000 4 
 مرتفعة

 مرتفعة 5 0.000 8.771 %31.6 1.163 3.680 .الكتركنيان  الأداء تقييـ تنفيذ يتـ 24

 الالكترونية في الرقابة تطبيق لواقعالدرجة الكمية 
 مرتفعة  0.000 18.178 %20.4 0.811 3.983 الموظفين نظر وجهة من الفمسطينية الوزارات

Test Value = 3    N=225 
 كجية مف الفمسطينية الكزارات الالكتركنية في الرقابة تطبيؽ كاقع( أف 6.4يتضح مف الجدكؿ )

كانحراؼ معيارم ( 3.983حسابي )ال المكظفيف جاء بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتكسط نظر
%( مما يشير إلى اختلاؼ 20.4ككاف معامؿ الاختلاؼ عند الدرجة الكمية )(، 0.811)
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( كىي دالة إحصائيان عند 18.178) tقيمة ، كقد بمغت بدرجة بسيطة استجابات المبحكثيف
 ( مما يشير إلى أف استجابات المبحكثيف تختمؼ عف درجة المحايدة.0.05مستكل الدلالة )
 الفمسطينية الكزارات الالكتركنية في الرقابة تطبيؽ في كاقع( عمى أعمى درجة 22كحصمت الفقرة )

 الرسمي الدكاـ لمتابعة الالكتركنية الرقابة تستخدـ، كالتي تنص عمى )المكظفيف نظر كجية مف
 المكظفيف دخكؿ ( التي تنص عمى )تراقب23تمييا الفقرة ) ،مرتفعة( كجاءت بدرجة لممكظفيف
 تحديث في الالكتركنية الرقابة تساىـ)( التي تنص عمى 25تمييا الفقرة رقـ ) الكتركنيان( كخركجيـ
 الأداء( كجت بدرجة مرتفعة. كمعمكمات بيانات
 الأداء تقييـ تنفيذ يتـ، كالتي تنص عمى )في التقديرات( عمى أقؿ درجة 24حصمت الفقرة ) بينما

 التقكيـ الراجعة التغذية ( التي تنص عمى )تكفر26مرتفعة، تمييا الفقرة )( كجاءت بدرجة الكتركنيان 
 الكتركنيان( بدرجة مرتفعة. المكظفيف لأداء المستمر

 المتابعة والتقييم الالكتروني خامساً: تطبيق
 لكاقع تطبيؽ المتابعة كالنسب المئكية ياريةػعػات المػػكسطات الحسابية كالانحرافػػالمتتـ حساب 

كذلؾ كما ىك مكضح في الالكتركني في الكزارات الفمسطينية مف كجية نظر المكظفيف،  كالتقييـ
 : (7.4)الجدكؿ 

 الالكتروني في والتقييم المتابعة تطبيق لواقع(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 7.4جدول )
 مرتبة تنازلياً  الموظفين ، نظر وجهة من الفمسطينية الوزارات

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 tقيمة 
 

الدلالة 
 الدرجة الترتيب الإحصائية

 قكاعد في الأداء تقييـ نتائج تخزيف يتـ 31
 كقت الحاجة إلييا الرجكع يمكف بيانات

3.809 1.041 27.3% 11.655 0.000 1 
 مرتفعة

 في الالكتركنية الإدارة مف الكزارة تستفيد 27
 2 0.000 10.089 %29.3 1.097 3.738 . المكظفيف أداء متابعة

 مرتفعة

 في الالكتركني الأداء تقييـ يساىـ 30
 .المكظفيف لدل التدريبية البرامج تطكير

3.680 0.975 26.5% 10.461 0.000 3 
 مرتفعة

 في الالكتركنية الإدارة مف الكزارة تستفيد 29
 .المديريات داخؿ يحدث ما كؿ متابعة

3.667 1.039 28.3% 9.621 0.000 4 
 متكسطة

 في الالكتركنية الإدارة الكزارة تكظؼ 28
 .المكظفيف تقييـ

3.569 1.112 31.2% 7.671 0.000 5 
 متكسطة

 والتقييم المتابعة تطبيق لواقعالدرجة الكمية 
 مرتفعة  0.000 11.362 %24.8 0.914 3.692 الالكتروني 

Test Value = 3    N=225 
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 مف الفمسطينية الكزارات الالكتركني في كالتقييـ المتابعة تطبيؽ كاقع( أف 7.4يتضح مف الجدكؿ )
كانحراؼ ( 3.692حسابي )ال المكظفيف جاء بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتكسط نظر كجية

%( مما يشير إلى اختلاؼ 24.8ككاف معامؿ الاختلاؼ عند الدرجة الكمية )(، 0.914معيارم )
 ( كىي دالة إحصائيان عند11.362) tقيمة ، كقد بمغت بدرجة بسيطة استجابات المبحكثيف

 ( مما يشير إلى أف استجابات المبحكثيف تختمؼ عف درجة المحايدة.0.05مستكل الدلالة )

 الكزارات الالكتركني في كالتقييـ المتابعة تطبيؽ في كاقع( عمى أعمى درجة 31كحصمت الفقرة )
 قكاعد في الأداء تقييـ نتائج تخزيف يتـ، كالتي تنص عمى )المكظفيف نظر كجية مف الفمسطينية

( التي تنص 27تمييا الفقرة ) ،مرتفعة( كجاءت بدرجة الحاجة كقت إلييا الرجكع يمكف بيانات
( التي 30تمييا الفقرة رقـ ) المكظفيف( أداء متابعة في الالكتركنية الإدارة مف الكزارة عمى )تستفيد
ف( كجت المكظفي لدل التدريبية البرامج تطكير في الالكتركني الأداء تقييـ يساىـ)تنص عمى 

 بدرجة مرتفعة.

 الإدارة الكزارة تكظؼ، كالتي تنص عمى )في التقديرات( عمى أقؿ درجة 28بينما حصمت الفقرة )
( التي تنص عمى 29متكسطة، تمييا الفقرة )( كجاءت بدرجة المكظفيف تقييـ في الالكتركنية
 المديريات( بدرجة متكسطة. داخؿ يحدث ما كؿ متابعة في الالكتركنية الإدارة مف الكزارة )تستفيد

 سادساً: تطبيق الاتصال الالكتروني

 لكاقع تطبيؽ الاتصاؿ كالنسب المئكية ياريةػعػات المػػكسطات الحسابية كالانحرافػػالمتتـ حساب 
الجدكؿ كذلؾ كما ىك مكضح في الالكتركني في الكزارات الفمسطينية مف كجية نظر المكظفيف، 

(8.4) : 
 الوزارات الالكتروني في الاتصال تطبيق لواقع المـعـيارية والانحرافــات الحسابية المتــوسطات(: 8.4جدول )

 مرتبة تنازلياً  الموظفين ، نظر وجهة من الفمسطينية
رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 tقيمة 
 

الدلالة 
 الدرجة الترتيب الإحصائية

 البريد عبر لممكظفيف التكاصؿ تسيؿ 34
 .الالكتركني

 مرتفعة 1 0.000 21.724 18.3% 0.746 4.080

 الانترنت استخداـ لممكاطنيف تتيح 35
 .كصحيحة سميمة بطريقة

3.920 0.867 22.1% 15.908 0.000 2 
 مرتفعة
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رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 tقيمة 
 

الدلالة 
 الإحصائية

 الدرجة الترتيب

 مف الاستفادة عمى المجتمع تشجع 33
 .الكزارة في المتكفرة التكنكلكجيا

3.831 0.972 25.4% 12.827 0.000 3 
 مرتفعة

 الخبرات الكزارة لمعامميف تبادؿ تتيح 32
 المعمكمات مجاؿ في كالتعاكف

 . كالاتصالات
3.729 0.969 26.0% 11.279 0.000 4 

 مرتفعة

 عبر لممجتمع الكزارة الاستشارات تقدـ 36
 .لمكزارة الالكتركني المكقع

3.689 1.082 29.3% 9.551 0.000 5 
 مرتفعة

 الالكتروني في الاتصال تطبيق لواقعالدرجة الكمية 
 مرتفعة  0.000 17.491 %18.9 0.729 3.850 الموظفين نظر وجهة من الفمسطينية الوزارات

Test Value = 3    N=225 

 كجية مف الفمسطينية الكزارات الالكتركني في الاتصاؿ تطبيؽ كاقع( أف 8.4يتضح مف الجدكؿ )
كانحراؼ معيارم ( 3.850حسابي )ال بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتكسطالمكظفيف جاء  نظر
%( مما يشير إلى اختلاؼ 18.9ككاف معامؿ الاختلاؼ عند الدرجة الكمية )(، 0.729)

( كىي دالة إحصائيان عند 17.491) tقيمة ، كقد بمغت بدرجة بسيطة استجابات المبحكثيف
 أف استجابات المبحكثيف تختمؼ عف درجة المحايدة. ( مما يشير إلى0.05مستكل الدلالة )

 الكزارات الالكتركني في الاتصاؿ تطبيؽ في كاقع( عمى أعمى درجة 34كحصمت الفقرة )
 البريد عبر لممكظفيف التكاصؿ تسيؿ، كالتي تنص عمى )المكظفيف نظر كجية مف الفمسطينية
 استخداـ لممكاطنيف ( التي تنص عمى )تتيح35تمييا الفقرة ) ،مرتفعة( كجاءت بدرجة الالكتركني
 عمى المجتمع تشجع)( التي تنص عمى 33تمييا الفقرة رقـ ) كصحيحة( سميمة بطريقة الانترنت
 الكزارة( كجت بدرجة مرتفعة. في المتكفرة التكنكلكجيا مف الاستفادة

 الكزارة تقدـتي تنص عمى )، كالفي التقديرات( عمى أقؿ درجة 36بينما حصمت الفقرة )
( 32مرتفعة، تمييا الفقرة )( كجاءت بدرجة لمكزارة الالكتركني المكقع عبر لممجتمع الاستشارات

كالاتصالات(  المعمكمات مجاؿ في كالتعاكف الخبرات تبادؿ لمعامميف الكزارة التي تنص عمى )تتيح
 بدرجة مرتفعة.
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 سابعاً: تطبيق التحفيز الالكتروني

 لكاقع تطبيؽ التحفيز كالنسب المئكية ياريةػعػات المػػكسطات الحسابية كالانحرافػػالمتتـ حساب 
الجدكؿ كذلؾ كما ىك مكضح في الالكتركني في الكزارات الفمسطينية مف كجية نظر المكظفيف، 

(9.4) : 
 الوزارات الالكتروني في التحفيز تطبيق لواقع المـعـيارية والانحرافــات الحسابية المتــوسطات(: 9.4جدول )

 مرتبة تنازلياً  الموظفين ، نظر وجهة من الفمسطينية
رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 tقيمة 
 

الدلالة 
 الدرجة الترتيب الإحصائية

 في المشاركة عمى المكظفيف تحفز 41
 .الالكتركنية التدريبية الدكرات

3.578 1.087 30.4% 4.364 0.000 1 
 متوسطة

 التحديث مكاكبة عمى المكظفيف تشجع 39
 .الالكتركنية الأنشطة في كالتجديد

3.369 1.074 31.9% 0.290 0.772 2 
 متوسطة

 العممية المشاركة عمى المكظفيف تحفز 40
 .الالكتركني مكقعيا خلاؿ مف

3.320 1.100 33.1% 5.152 0.000 3 
 متوسطة

 لممكظفيف الشكر خطابات تقدـ 37
 . الكتركنيان 

3.124 1.286 41.2% 9.551 0.000 4 
 متوسطة

 المكظفيف لتشجيع المادم الدعـ تكفر 38
 5 0.148 1.451 %38.1 1.151 3.022 .الالكتركنية الادارة استخداـ عمى

 متوسطة

 الالكتروني في التحفيز تطبيق لواقعالدرجة الكمية 
 متوسطة  0.000 4.335 %29.8 0.978 3.283 الموظفين نظر وجهة من الفمسطينية الوزارات

Test Value = 3    N=225 

 كجية مف الفمسطينية الكزارات الالكتركني في التحفيز تطبيؽ كاقع( أف 9.4يتضح مف الجدكؿ )
معيارم  كانحراؼ( 3.283حسابي )ال المكظفيف جاء بدرجة متكسطة، حيث بمغ المتكسط نظر
%( مما يشير إلى اختلاؼ 29.8ككاف معامؿ الاختلاؼ عند الدرجة الكمية )(، 0.978)

( كىي دالة إحصائيان عند مستكل 29.8) tقيمة ، كقد بمغت بدرجة بسيطة استجابات المبحكثيف
 ( مما يشير إلى أف استجابات المبحكثيف تختمؼ عف درجة المحايدة.0.05الدلالة )

 الكزارات الالكتركني في التحفيز تطبيؽ في كاقع( عمى أعمى درجة 41كحصمت الفقرة )
 في المشاركة عمى المكظفيف تحفز، كالتي تنص عمى )المكظفيف نظر كجية مف الفمسطينية
 ( التي تنص عمى )تشجع39تمييا الفقرة ) ،متكسطة( كجاءت بدرجة الالكتركنية التدريبية الدكرات
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( التي 40تمييا الفقرة رقـ ) الالكتركنية( الأنشطة في كالتجديد التحديث مكاكبة عمى المكظفيف
الالكتركني( كجت بدرجة  مكقعيا خلاؿ مف العممية المشاركة عمى المكظفيف تحفز)تنص عمى 
 متكسطة.

 المادم الدعـ تكفر، كالتي تنص عمى )في التقديرات( عمى أقؿ درجة 38بينما حصمت الفقرة )
( 37متكسطة، تمييا الفقرة )( كجاءت بدرجة الالكتركنية الادارة داـاستخ عمى المكظفيف لتشجيع

 الكتركنيان( بدرجة متكسطة. لممكظفيف الشكر خطابات التي تنص عمى )تقدـ
 : الثالثنتائج سؤال الدراسة 

البعد المالي، بعد العمميات التشغيمية والداخمية، بعد التعمم ) المؤسسي الأداء مستوى ما
 وجهة من الفمسطينية الوزارات في( العملاء، البعد الاجتماعي، البعد البيئيوالنمو، بعد 

 الموظفين ؟ نظر

 لمستكل ياريةػعػات المػػكسطات الحسابية كالانحرافػػالمت، تـ حساب الثالثللإجابة عف السؤاؿ 
 العملاء، بعد كالنمك، التعمـ بعد كالداخمية، التشغيمية العمميات بعد المالي، البعد) المؤسسي الأداء
كذلؾ كما ىك المكظفيف،  نظر كجية مف الفمسطينية الكزارات في( البيئي البعد الاجتماعي، البعد

 : (10.4)الجدكؿ مكضح في 
 بعد المالي، البعد) المؤسسي الأداء لمستوى(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 10.4جدول )
 الوزارات في( البيئي البعد الاجتماعي، البعد العملاء، بعد والنمو، التعمم بعد والداخمية، التشغيمية العمميات

 الموظفين نظر وجهة من الفمسطينية
المتوسط  المحور الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

 الاكؿ متكسط 0.846 3.577 بعد العملاء 4
 الثاني متكسط 0.901 3.497 بعد العمميات التشغيمية كالداخمية 2
 الثالث متكسط 0.824 3.477 البعد المالي 1
 الرابع متكسط 0.912 3.369 بعد التعمـ كالنمك 3
 الخامس متكسط 1.018 3.357 البعد البيئي 6
 السادس متكسط 0.926 3.270 البعد الاجتماعي 5

  متوسط 0.788 3.444 الدرجة الكمية
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 التشغيمية العمميات بعد المالي، البعد) المؤسسي الأداء ( أف مستكل10.4يتبيف مف الجدكؿ )
 الفمسطينية الكزارات في( البيئي البعد الاجتماعي، البعد العملاء، بعد كالنمك، التعمـ بعد كالداخمية،

( كانحراؼ معيارم 3.444المكظفيف، كاف بدرجة متكسطة، بمتكسط حسابي ) نظر كجية مف
( يمييا بعد العمميات 3.577تبة الأكلى بمتكسط حسابي )( ككاف بعد العملاء بالمر 0.788)

( يمييا 3.477( ثـ البعد المالي بمتكسط حسابي )3.497التشغيمية كالداخمية بمتكسط حسابي )
( كفي 3.357( ثـ البعد البيئي بمتكسط حسابي )3.369بعد التعمـ كالنمك بمتكسط حسابي )

 (. 3.270ابي )المرتبة الأخيرة البعد الاجتماعي بمتكسط حس
 :يمي كما فكانت الأداء المؤسسي مجالات مف مجاؿ كؿ بفقرات المتعمقة النتائج أما

 أولًا: البعد المالي
البعد المالي في  كالنسب المئكية لمستكل ياريةػعػات المػػكسطات الحسابية كالانحرافػػالمتتـ حساب 

 : (11.4)الجدكؿ كذلؾ كما ىك مكضح في الكزارات الفمسطينية مف كجية نظر المكظفيف، 
 من الفمسطينية الوزارات في المالي البعد لمستوى(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 11.4جدول )

 مرتبة تنازلياً  الموظفين ، نظر وجهة
رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 tقيمة 
 

الدلالة 
 الدرجة الترتيب الإحصائية

 العمميات كفاءة بمبدأ الكزارة تمتزـ 3
 1 0.000 10.313 %27.7 1.028 3.707 (. أسعار بعركض الشراء) الشرائية

 مرتفعة

 مالية رقابة آليات بالكزارة يكجد 5
 القرارات اتخاذ في تسيـ الكتركنية
 .المناسبة المالية

3.556 1.109 31.2% 7.513 0.000 2 
 متكسطة

 تخفيض استراتيجية الكزارة تعتمد 1
 . الالكتركنية خدماتيا طرح في التكاليؼ

3.520 1.061 30.1% 7.352 0.000 3 
 متكسطة

 المالية الخطة تنفيذ عمى الكزارة تحرص 4
 . بكفاءة

 متكسطة 4 0.000 6.590 30.4% 1.052 3.462

 المالية المكارد جميع الكزارة تستثمر 6
 الكزارة كرؤية يتماشى بشكؿ

3.444 0.995 28.9% 6.703 0.000 5 
 متكسطة

 التمكيؿ مصادر الكزارة لدل تتكفر 2
 الادارة متطمبات لتمكيؿ الكافية

 . الالكتركنية
3.173 1.106 34.9% 2.350 0.020 6 

 متكسطة

 الوزارات في المالي البعد لمستوىالدرجة الكمية 
 متوسطة  0.000 8.684 %23.7 0.824 3.477 الموظفين نظر وجهة من الفمسطينية

Test Value = 3    N=225 
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 نظر كجية مف الفمسطينية الكزارات في المالي البعد مستكل( أف 11.4يتضح مف الجدكؿ )
كانحراؼ معيارم ( 3.477حسابي )ال المكظفيف جاء بدرجة متكسطة، حيث بمغ المتكسط

%( مما يشير إلى اختلاؼ 23.7الكمية )ككاف معامؿ الاختلاؼ عند الدرجة (، 0.824)
( كىي دالة إحصائيان عند مستكل 8.684) tقيمة ، كقد بمغت بدرجة بسيطة استجابات المبحكثيف

 ( مما يشير إلى أف استجابات المبحكثيف تختمؼ عف درجة المحايدة.0.05الدلالة )

 نظر كجية مف الفمسطينية الكزارات في المالي في البعد( عمى أعمى درجة 3كحصمت الفقرة )
 بعركض الشراء) الشرائية العمميات كفاءة بمبدأ الكزارة تمتزـ، كالتي تنص عمى )المكظفيف
 رقابة آليات بالكزارة ( التي تنص عمى )يكجد6تمييا الفقرة ) ،متكسطة(( كجاءت بدرجة أسعار
( التي تنص عمى 1تمييا الفقرة رقـ ) المناسبة( المالية القرارات اتخاذ في تسيـ الكتركنية مالية

 الالكتركنية( كجت بدرجة متكسطة. خدماتيا طرح في التكاليؼ تخفيض استراتيجية الكزارة تعتمد)

 الكزارة لدل تتكفر، كالتي تنص عمى )في التقديرات( عمى أقؿ درجة 2بينما حصمت الفقرة )
( 6متكسطة، كالفقرة )( كجاءت بدرجة الالكتركنية الادارة متطمبات لتمكيؿ الكافية التمكيؿ مصادر

الكزارة( بدرجة  كرؤية يتماشى بشكؿ المالية المكارد جميع الكزارة التي تنص عمى )تستثمر
 متكسطة.

 ثانياً: بعد العمميات التشغيمية والداخمية

 العمميات بعد كالنسب المئكية لمستكل ياريةػعػات المػػكسطات الحسابية كالانحرافػػالمتتـ حساب 
كذلؾ كما ىك مكضح في كالداخمية في الكزارات الفمسطينية مف كجية نظر المكظفيف،  التشغيمية
 : (12.4)الجدكؿ 
 والداخمية في التشغيمية العمميات بعد لمستوى المـعـيارية والانحرافــات الحسابية المتــوسطات(: 12.4جدول )

 مرتبة تنازلياً  الموظفين ، نظر وجهة من الفمسطينية الوزارات
رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 tقيمة 
 

الدلالة 
 الدرجة الترتيب الإحصائية

 منيجية اتباع عمى الكزارة تركز 7
 الخدمات لجكدة المستمر التحسيف
 . المقدمة

3.849 0.947 24.6% 13.447 0.000 1 
 مرتفعة

 مف الراجعة بالمعمكمات الكزارة تيتـ 11
 عمميات في لاستخداميا الخدمة متمقي

3.502 1.078 30.8% 6.989 0.000 2 
 متكسطة



81 
 

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 tقيمة 
 

الدلالة 
 الإحصائية

 الدرجة الترتيب

 .الداخمية التشغيؿ
 الفرعية الكحدات بيف التنسيؽ يتـ 9

 المياـ لإنجاز المختمفة الكتركنيان 
 .المطمكبة

3.484 1.061 30.5% 6.848 0.000 3 
 متكسطة

 الادارة الالكتركنيةيساعد تطبيؽ  10
 الابتكار عمى الكزارة في المكظفيف
 .كالإبداع

3.453 1.110 32.1% 6.129 0.000 4 
 متكسطة

 متكسطة 5 0.000 6.393 %30.3 1.043 3.444 .بالكفاءة لمكزارة التشغيمي الأداء يتسـ 13
 الاستغلاؿ عمى القدرة الكزارة تمتمؾ 12

 .لمكاردىا الأمثؿ
3.427 1.046 30.5% 6.119 0.000 6 

 متكسطة

 في المكظفيف بيف العمؿ تكزيع يتـ 8
 كبعدالة الاختصاص حسب الكزارة
 .نسبية

3.316 1.139 34.4% 4.156 0.000 7 
 متكسطة

 الوزارات في المالي البعد لمستوىالدرجة الكمية 
 متوسطة  0.000 8.267 %25.8 0.901 3.497 الموظفين نظر وجهة من الفمسطينية

Test Value = 3    N=225 

 الفمسطينية الكزارات كالداخمية في التشغيمية العمميات بعد مستكل( أف 12.4يتضح مف الجدكؿ )
كانحراؼ ( 3.497حسابي )ال المكظفيف جاء بدرجة متكسطة، حيث بمغ المتكسط نظر كجية مف

%( مما يشير إلى اختلاؼ 25.8ككاف معامؿ الاختلاؼ عند الدرجة الكمية )(، 0.901معيارم )
( كىي دالة إحصائيان عند مستكل 8.267) tقيمة ، كقد بمغت بدرجة بسيطة استجابات المبحكثيف

 ( مما يشير إلى أف استجابات المبحكثيف تختمؼ عف درجة المحايدة.0.05الدلالة )

 راتالكزا كالداخمية في التشغيمية العمميات في بعد( عمى أعمى درجة 7كحصمت الفقرة )
 التحسيف منيجية اتباع عمى الكزارة تركز، كالتي تنص عمى )المكظفيف نظر كجية مف الفمسطينية
( التي تنص عمى 11تمييا الفقرة ) ،مرتفعة( كجاءت بدرجة المقدمة الخدمات لجكدة المستمر
 الداخمية( التشغيؿ عمميات في لاستخداميا الخدمة متمقي مف الراجعة بالمعمكمات الكزارة )تيتـ

 لإنجاز الكتركنيان  المختمفة الفرعية الكحدات بيف التنسيؽ يتـ)( التي تنص عمى 9تمييا الفقرة رقـ )
 المطمكبة( كجت بدرجة متكسطة. المياـ
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 بيف العمؿ تكزيع يتـ، كالتي تنص عمى )في التقديرات( عمى أقؿ درجة 8بينما حصمت الفقرة )
( 12متكسطة، كالفقرة )( كجاءت بدرجة نسبية كبعدالة الاختصاص حسب الكزارة في المكظفيف

 لمكاردىا( بدرجة متكسطة. الأمثؿ الاستغلاؿ عمى القدرة الكزارة التي تنص عمى )تمتمؾ

 والنمو التعمم ثالثاً: بعد

كالنمك  التعمـ بعد كالنسب المئكية لمستكل ياريةػعػات المػػكسطات الحسابية كالانحرافػػالمتتـ حساب 
 : (13.4)الجدكؿ كذلؾ كما ىك مكضح في في الكزارات الفمسطينية مف كجية نظر المكظفيف، 

 الوزارات والنمو في التعمم بعد لمستوى المـعـيارية والانحرافــات الحسابية المتــوسطات(: 13.4جدول )
 مرتبة تنازلياً  الموظفين ، نظر وجهة من الفمسطينية

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 tقيمة 
 

الدلالة 
 الدرجة الترتيب الإحصائية

 الخطط كضع عمى الكزارة تعمؿ 18
 أعماليا كتطكير لتنمية كالمشاريع
 .إجراءاتيا كتبسيط

3.618 0.994 27.5% 9.327 0.000 1 
 متكسطة

 الكزارة في التنظيمي الييكؿ يساعد 19
 .كالنمك كالتعمـ التطكر في المكظفيف

3.524 1.035 29.4% 7.598 0.000 2 
 متكسطة

 الجديدة بالأفكار باستمرار الكزارة تيتـ 16
 .عمؿ تخدـ التي كالمتطكرة

3.440 1.051 30.6% 6.280 0.000 3 
 متكسطة

 تجارب مف الاستفادة عمى الكزارة تعمؿ 17
 .الناجحة المؤسسات

 متكسطة 4 0.000 6.407 28.9% 0.989 3.422

 لممكظفيف التشجيعية الحكافز الكزارة تقدـ 14
 . الالكتركنية مياراتيـ لتطكير

3.107 1.164 37.5% 1.375 0.171 5 
 متكسطة

تخصص الكزارة ميزانية مناسبة لتأىيؿ  15
كتطكير المكارد البشرية في التعامؿ مع 

 الادارة الالكتركنية.
3.102 1.226 39.5% 1.251 0.212 6 

 متكسطة

 والنمو في التعمم بعد لمستوىالدرجة الكمية 
 متوسطة  0.000 6.069 %27.1 0.912 3.369 الموظفين نظر وجهة من الفمسطينية الوزارات

Test Value = 3    N=225 

 نظر كجية مف الفمسطينية الكزارات التعمـ كالنمك في بعد مستكل( أف 13.4يتضح مف الجدكؿ )
كانحراؼ معيارم ( 3.369حسابي )ال بدرجة متكسطة، حيث بمغ المتكسطالمكظفيف جاء 

%( مما يشير إلى اختلاؼ 27.1ككاف معامؿ الاختلاؼ عند الدرجة الكمية )(، 0.912)
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( كىي دالة إحصائيان عند مستكل 6.069) tقيمة ، كقد بمغت بدرجة بسيطة استجابات المبحكثيف
 أف استجابات المبحكثيف تختمؼ عف درجة المحايدة. ( مما يشير إلى0.05الدلالة )

 كجية مف الفمسطينية الكزارات التعمـ كالنمك في في بعد( عمى أعمى درجة 18كحصمت الفقرة )
 كتطكير لتنمية كالمشاريع الخطط كضع عمى الكزارة تعمؿ، كالتي تنص عمى )المكظفيف نظر

 ( التي تنص عمى )يساعد19تمييا الفقرة ) ،متكسطة( كجاءت بدرجة إجراءاتيا كتبسيط أعماليا
( التي تنص 16تمييا الفقرة رقـ ) كالنمك( كالتعمـ التطكر في المكظفيف الكزارة في التنظيمي الييكؿ
 عمؿ( كجت بدرجة متكسطة. تخدـ التي كالمتطكرة الجديدة بالأفكار باستمرار الكزارة تيتـ)عمى 

 الكزارة تخصص، كالتي تنص عمى )ي التقديراتف( عمى أقؿ درجة 15بينما حصمت الفقرة )
( كجاءت بدرجة الالكتركنية الادارة مع التعامؿ في البشرية المكارد كتطكير لتأىيؿ مناسبة ميزانية

 لتطكير لممكظفيف التشجيعية الحكافز الكزارة ( التي تنص عمى )تقدـ12متكسطة، كالفقرة )
 الالكتركنية( بدرجة متكسطة. مياراتيـ

 العملاء رابعاً: بعد

العملاء في  بعد كالنسب المئكية لمستكل ياريةػعػات المػػكسطات الحسابية كالانحرافػػالمتتـ حساب 
 : (14.4)الجدكؿ كذلؾ كما ىك مكضح في الكزارات الفمسطينية مف كجية نظر المكظفيف، 

 الفمسطينية الوزارات العملاء في بعد لمستوى المـعـيارية والانحرافــات الحسابية المتــوسطات(: 14.4جدول )
 مرتبة تنازلياً  الموظفين ، نظر وجهة من

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 tقيمة 
 

الدلالة 
 الدرجة الترتيب الإحصائية

 إجراءاتيا تبسيط إلى الكزارة تسعى 24
 الخدمات طالبي رضا لكسب

 .كالمستفيديف
3.742 0.894 23.9% 12.453 0.000 1 

 مرتفعة

 احتياجات فيـ عمى الكزارة تحرص 22
 . كالمستفيديف الخدمات طالبي

3.702 1.020 27.6% 10.327 0.000 2 
 مرتفعة

 الخدمات طالبي لشكاكل الكزارة تستمع 23
 الاعتبار بعيف كأخذىا كالمستفيديف
 . ممكف كقت بأسرع الخمؿ كمعالجة

3.636 1.014 27.9% 9.406 0.000 3 
 متكسطة

 طالبي رضا تحقيؽ إلى الكزارة تسعى 21
 4 0.000 8.097 %28.6 1.013 3.547 خلاؿ مف كالمستفيديف الخدمات

 متكسطة
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رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 tقيمة 
 

الدلالة 
 الإحصائية

 الدرجة الترتيب

 . ليـ المقدمة الخدمات
 لطالبي الخدمات تقديـ في عدالة تكجد 26

 كالمستفيديف الخدمات
3.542 1.030 29.1% 7.893 0.000 5 

 متكسطة

 المكظفيف مف كاؼٍ  عدد الكزارة تكفر 25
 . المستفيديف عدد مع يتناسب

3.520 1.082 30.7% 7.210 0.000 6 
 متكسطة

 طالبي قبؿ مف كاضح رضا ىناؾ 20
 الخدمات عف كالمستفيديف الخدمات
 . ليـ المقدمة

3.347 1.112 33.2% 4.676 0.000 7 
 متكسطة

 الوزارات العملاء في بعد لمستوىالدرجة الكمية 
 متوسطة  0.000 10.222 %23.7 0.846 3.577 الموظفين نظر وجهة من الفمسطينية

Test Value = 3    N=225 

 نظر كجية مف الفمسطينية الكزارات العملاء في بعد مستكل( أف 14.4يتضح مف الجدكؿ )
معيارم  كانحراؼ( 3.577حسابي )ال المكظفيف جاء بدرجة متكسطة، حيث بمغ المتكسط

%( مما يشير إلى اختلاؼ 23.7ككاف معامؿ الاختلاؼ عند الدرجة الكمية )(، 0.846)
( كىي دالة إحصائيان عند 10.222) tقيمة ، كقد بمغت بدرجة بسيطة استجابات المبحكثيف

 ( مما يشير إلى أف استجابات المبحكثيف تختمؼ عف درجة المحايدة.0.05مستكل الدلالة )

 كجية مف الفمسطينية الكزارات التعمـ كالنمك في في بعد( عمى أعمى درجة 24كحصمت الفقرة )
 طالبي رضا لكسب إجراءاتيا تبسيط إلى الكزارة تسعى، كالتي تنص عمى )المكظفيف نظر

 الكزارة ( التي تنص عمى )تحرص22تمييا الفقرة ) ،مرتفعة( كجاءت بدرجة كالمستفيديف الخدمات
 تستمع)( التي تنص عمى 23تمييا الفقرة رقـ ) كالمستفيديف( الخدمات طالبي احتياجات فيـ عمى
 كقت بأسرع الخمؿ كمعالجة الاعتبار بعيف كأخذىا كالمستفيديف الخدمات طالبي لشكاكل الكزارة

 ممكف( كجت بدرجة متكسطة.

 كاضح رضا ىناؾ، كالتي تنص عمى )في التقديرات( عمى أقؿ درجة 20بينما حصمت الفقرة )
متكسطة، كالفقرة ( كجاءت بدرجة ليـ المقدمة الخدمات عف كالمستفيديف الخدمات طالبي قبؿ مف
المستفيديف( بدرجة  عدد مع يتناسب المكظفيف مف كاؼٍ  عدد الكزارة ( التي تنص عمى )تكفر25)

 متكسطة.
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 خامساً: البعد الاجتماعي

الاجتماعي  البعد كالنسب المئكية لمستكل ياريةػعػات المػػكسطات الحسابية كالانحرافػػالمتتـ حساب 
 : (15.4)الجدكؿ كذلؾ كما ىك مكضح في في الكزارات الفمسطينية مف كجية نظر المكظفيف، 

 الفمسطينية الوزارات الاجتماعي في البعد لمستوى(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 15.4جدول )
 مرتبة تنازلياً  الموظفين ، نظر وجهة من

رقم 
 الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 tقيمة 
 

الدلالة 
 الدرجة الترتيب الإحصائية

 متكسطة 1 0.000 6.393 %32.4 1.126 3.480 .فييا لممكظفيف المكاصلات الكزارة تكفر 30
 مكازنتيا مف جزءان  الكزارة تخصص 27

 . المجتمعية الأنشطة لتمكيؿ
 متكسطة 2 0.000 4.063 36.0% 1.198 3.324

 لأسر الدعـ تقديـ في الكزارة تساىـ 28
 .الفقراء

 متكسطة 3 0.026 2.242 37.4% 1.189 3.178

 المكظفيف دعـ في الكزارة تساىـ 29
 .كمساندتيـ فييا العامميف

 متكسطة 4 0.218 1.235 38.3% 1.187 3.098

 الاجتماعي في البعد لمستوىالدرجة الكمية 
 متوسطة  0.000 4.374 %28.3 0.926 3.270 الموظفين نظر وجهة من الفمسطينية الوزارات

Test Value = 3    N=225 

 نظر كجية مف الفمسطينية الكزارات الاجتماعي في البعد مستكل( أف 15.4يتضح مف الجدكؿ )
كانحراؼ معيارم ( 3.270حسابي )ال المكظفيف جاء بدرجة متكسطة، حيث بمغ المتكسط

%( مما يشير إلى اختلاؼ 28.3ككاف معامؿ الاختلاؼ عند الدرجة الكمية )(، 0.926)
( كىي دالة إحصائيان عند مستكل 4.374) tقيمة ، كقد بمغت بدرجة بسيطة استجابات المبحكثيف

 ( مما يشير إلى أف استجابات المبحكثيف تختمؼ عف درجة المحايدة.0.05الدلالة )

 كجية مف الفمسطينية الكزارات في البعد الاجتماعي في( عمى أعمى درجة 30الفقرة ) كحصمت
( كجاءت بدرجة فييا لممكظفيف المكاصلات الكزارة تكفر، كالتي تنص عمى )المكظفيف نظر

 الأنشطة لتمكيؿ مكازنتيا مف جزءان  الكزارة ( التي تنص عمى )تخصص27تمييا الفقرة ) ،متكسطة
 المجتمعية(.
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 دعـ في الكزارة تساىـ، كالتي تنص عمى )في التقديرات( عمى أقؿ درجة 29بينما حصمت الفقرة )
( التي تنص عمى 28متكسطة، كالفقرة )( كجاءت بدرجة كمساندتيـ فييا العامميف المكظفيف
 الفقراء( بدرجة متكسطة. لأسر الدعـ تقديـ في الكزارة )تساىـ

 سادساً: البعد البيئي

البيئي في  البعد كالنسب المئكية لمستكل ياريةػعػات المػػكسطات الحسابية كالانحرافػػالمتتـ حساب 
 : (16.4)الجدكؿ كذلؾ كما ىك مكضح في الكزارات الفمسطينية مف كجية نظر المكظفيف، 

 من الفمسطينية الوزارات البيئي في البعد لمستوى(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 16.4جدول )
 مرتبة تنازلياً  الموظفين ، نظر وجهة

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 tقيمة 
 

الدلالة 
 الدرجة الترتيب الإحصائية

 التخمص كآليات الحاكيات الكزارة تكفر 34
 متكسطة 1 0.000 6.451 %32.3 1.126 3.484 .النفايات مف

 كالأنشطة المبادرات الكزارة تقدـ 33
 . كالبيئة المجتمع تخدـ التي الاجتماعية

 متكسطة 2 0.000 5.429 34.1% 1.167 3.422

 المساحة زيادة إلى الكزارة تسعى 31
 .العامة كالحدائؽ الخضراء

 متكسطة 3 0.002 3.096 40.2% 1.313 3.271

 في الصحية الرقابة مستكل الكزارة تتابع 32
 . التفتيشية الجكلات خلاؿ مف الكزارة

 متكسطة 4 0.001 3.292 34.9% 1.134 3.249

 الوزارات البيئي في البعد لمستوىالدرجة الكمية 
 متكسطة  0.000 5.258 %30.3 1.018 3.357 الموظفين نظر وجهة من الفمسطينية

Test Value = 3    N=225 

 نظر كجية مف الفمسطينية الكزارات البيئي في البعد مستكل( أف 16.4يتضح مف الجدكؿ )
كانحراؼ معيارم ( 3.357حسابي )ال المكظفيف جاء بدرجة متكسطة، حيث بمغ المتكسط

%( مما يشير إلى اختلاؼ 30.3ككاف معامؿ الاختلاؼ عند الدرجة الكمية )(، 1.018)
( كىي دالة إحصائيان عند مستكل 5.258) tقيمة ، كقد بمغت بدرجة بسيطة استجابات المبحكثيف

 ( مما يشير إلى أف استجابات المبحكثيف تختمؼ عف درجة المحايدة.0.05الدلالة )

 نظر كجية مف الفمسطينية الكزارات في البعد البيئي في( عمى أعمى درجة 34كحصمت الفقرة )
( كجاءت بدرجة النفايات مف التخمص كآليات الحاكيات الكزارة تكفر، كالتي تنص عمى )المكظفيف
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 التي الاجتماعية كالأنشطة المبادرات الكزارة ( التي تنص عمى )تقدـ33تمييا الفقرة ) ،متكسطة
 كالبيئة(. المجتمع تخدـ

 مستكل الكزارة تتابع، كالتي تنص عمى )في التقديرات( عمى أقؿ درجة 32بينما حصمت الفقرة )
( 31متكسطة، كالفقرة )( كجاءت بدرجة التفتيشية لاتالجك  خلاؿ مف الكزارة في الصحية الرقابة

 العامة( بدرجة متكسطة. كالحدائؽ الخضراء المساحة زيادة إلى الكزارة التي تنص عمى )تسعى
 الرابعنتائج سؤال الدراسة 

تطبيق الإدارة الالكترونية والأداء المؤسسي في الوزارات  بين إرتباطية علاقة توجد هل 
 وجهة نظر الموظفين؟الفمسطينية من 

 للإجابة عف السؤاؿ الثالث تـ اختبار الفرضية الصفرية المنبثقة عنو: 
 الفرضية الأولى

 بين( α≤0.05) الإحصائية الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات إرتباطية علاقة توجد لا
 .نظر الموظفينتطبيق الإدارة الالكترونية والأداء المؤسسي في الوزارات الفمسطينية من وجهة 

كف ػمعامػػػػػػػػؿ الارتبػػػػػػػػاط بيرسػػػػػػػػاختبػػػػػػػػار ـ اسػػػػػػػػتخداـ ػتػػػػػػػػ الأكلػػػػػػػػػىلمتحقػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػف صػػػػػػػػحة الفرضػػػػػػػػية 
(Person_Correlations لاختبار العلاقة )في المؤسسي كالأداء الالكتركنية الإدارة تطبيؽ بيف 

ـ ػػػرقدكؿ ػػفي الج ةج كما ىي مكضحػالنتائ كجاءت، المكظفيف نظر كجية مف الفمسطينية الكزارات
(18.4 ) 

 وجهة من الفمسطينية الوزارات في المؤسسي والأداء الالكترونية الإدارة تطبيق بين( العلاقة 18.4جدول رقم )
 الموظفين نظر

 الوزارات في المؤسسي والأداء الالكترونية الإدارة تطبيق بين العلاقة
 الموظفين نظر وجهة من الفمسطينية

 الدلالة الإحصائية قيمة )ر(
0.866** 0.001 

 كالأداء الالكتركنية الإدارة تطبيؽ بيف( أنو يكجد علاقة ارتباط 18.4)دكؿ ػالج يتػبيػػف مف
، حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط المكظفيف نظر كجية مف الفمسطينية الكزارات في المؤسسي
( كدالة 0.05( كىي أصغر مف )0.001( كبمغت الدلالة الإحصائية )0.866بيرسكف )
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زاد تطبيؽ الإدارة الالكتركني زاد الأداء المؤسسي في (، أم أنو كمما ≥0.05إحصائيان عند )
 الكزارات الفمسطينية. 

 علاقة تكجد: كبذلؾ ترفض الفرضػيػة الػصػفػريػة، كتقبػؿ الفرضػيػة البديػمػة التػي تنػص عمػى
 نظر كجية مف الفمسطينية الكزارات في المؤسسي كالأداء الالكتركنية الإدارة تطبيؽ بيف ارتباطية
  .المكظفيف

كتـ اختبار العلاقات بيف الإدارة الالكتركنية ككؿ مجاؿ مف مجالات الأداء المؤسسي عمى النحك 
 الآتي: 

 الفرضية الثانية
 بين( α≤0.05) الإحصائية الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات إرتباطية علاقة توجد لا

 .الالكترونية والبعد المالي في الوزارات الفمسطينية من وجهة نظر الموظفينتطبيق الإدارة 

كف ػمعامػػػػػػػػؿ الارتبػػػػػػػػاط بيرسػػػػػػػػاختبػػػػػػػػار ـ اسػػػػػػػػتخداـ ػتػػػػػػػػ الثانيػػػػػػػػةلمتحقػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػف صػػػػػػػػحة الفرضػػػػػػػػية 
(Person_Correlations لاختبػػػار العلاقػػػة )فػػػي المػػػالي كالبعػػػد الالكتركنيػػػة الإدارة تطبيػػػؽ بػػػيف 

دكؿ ػػػػفػػي الج ةج كمػػا ىػػي مكضػػحػالنتائػػ كجػػاءت،  المػػكظفيف نظػػر كجيػػة مػػف الفمسػػطينية الػػكزارات
 ( 19.4)ـ ػػرق

 وجهة من الفمسطينية الوزارات في المالي والبعد الالكترونية الإدارة تطبيق بين( العلاقة 19.4جدول رقم )
 الموظفين نظر

 الوزارات في المالي والبعد الالكترونية الإدارة تطبيق بين العلاقة
 الموظفين نظر وجهة من الفمسطينية

 الدلالة الإحصائية قيمة )ر(
0.791** 0.001 

 المالي كالبعد الالكتركنية الإدارة تطبيؽ بيف( أنو يكجد علاقة ارتباط 19.4)دكؿ ػالج يتػبيػػف مف
، حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف المكظفيف نظر كجية مف الفمسطينية الكزارات في
( كدالة إحصائيان عند 0.05( كىي أصغر مف )0.001الدلالة الإحصائية )( كبمغت 0.791)
(0.05≤ أم أنو كمما ،)في الكزارات الفمسطينية.  المالي زاد تطبيؽ الإدارة الالكتركني زاد البعد 

 علاقة تكجد: كبذلؾ ترفض الفرضػيػة الػصػفػريػة، كتقبػؿ الفرضػيػة البديػمػة التػي تنػص عمػى
 نظر كجية مف الفمسطينية الكزارات في المالي كالبعد الالكتركنية الإدارة تطبيؽ بيف ارتباطية
  .المكظفيف
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 الفرضية الثالثة
 بين( α≤0.05) الإحصائية الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات إرتباطية علاقة توجد لا

الوزارات الفمسطينية من وجهة تطبيق الإدارة الالكترونية بعد العمميات التشغيمية والداخمية في 
 .نظر الموظفين

كف ػمعامػػػػػػػػؿ الارتبػػػػػػػػاط بيرسػػػػػػػػاختبػػػػػػػػار ـ اسػػػػػػػػتخداـ ػتػػػػػػػػ الثالثػػػػػػػػةلمتحقػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػف صػػػػػػػػحة الفرضػػػػػػػػية 
(Person_Correlations لاختبػػػػار العلاقػػػػػة )العمميػػػػػات كبعػػػػػد الالكتركنيػػػػة الإدارة تطبيػػػػػؽ بػػػػيف 

ج كمػا ىػي ػالنتائػ كجػاءت،  المػكظفيف نظػر كجيػة مػف الفمسػطينية الػكزارات في كالداخمية التشغيمية
 ( 20.4)ـ ػػدكؿ رقػػفي الج ةمكضح

 الوزارات في والداخمية التشغيمية العمميات وبعد الالكترونية الإدارة تطبيق بين( العلاقة 20.4جدول رقم )
 الموظفين نظر وجهة من الفمسطينية

 التشغيمية العمميات وبعد الالكترونية الإدارة تطبيق بين العلاقة
 الموظفين نظر وجهة من الفمسطينية الوزارات في والداخمية

 الدلالة الإحصائية قيمة )ر(
0.837** 0.001 

 العمميات كبعد الالكتركنية الإدارة تطبيؽ بيف( أنو يكجد علاقة ارتباط 20.4)دكؿ ػالج يتػبيػػف مف
، حيث بمغت قيمة معامؿ المكظفيف نظر كجية مف الفمسطينية الكزارات في كالداخمية التشغيمية

( كدالة 0.05( كىي أصغر مف )0.001( كبمغت الدلالة الإحصائية )0.837الارتباط بيرسكف )
 التشغيمية العمميات زاد تطبيؽ الإدارة الالكتركني زاد بعد(، أم أنو كمما ≥0.05إحصائيان عند )

 في الكزارات الفمسطينية.  كالداخمية

 علاقة تكجد: ة الػصػفػريػة، كتقبػؿ الفرضػيػة البديػمػة التػي تنػص عمػىكبذلؾ ترفض الفرضػيػ
 الفمسطينية الكزارات في كالداخمية التشغيمية العمميات كبعد الالكتركنية الإدارة تطبيؽ بيف ارتباطية

  .المكظفيف نظر كجية مف
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 الفرضية الرابعة
 بين( α≤0.05) الإحصائية الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات إرتباطية علاقة توجد لا

 .تطبيق الإدارة الالكترونية بعد التعمم والنمو في الوزارات الفمسطينية من وجهة نظر الموظفين

كف ػمعامػػػػػػػػؿ الارتبػػػػػػػػاط بيرسػػػػػػػػاختبػػػػػػػػار ـ اسػػػػػػػػتخداـ ػتػػػػػػػػ الرابعػػػػػػػػةلمتحقػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػف صػػػػػػػػحة الفرضػػػػػػػػية 
(Person_Correlations لاختبػػار العلاقػػة )كالنمػػك الػػتعمـ كبعػػد الالكتركنيػػة الإدارة تطبيػػؽ بػػيف 

دكؿ ػػفي الج ةج كما ىي مكضحػالنتائ كجاءت،  المكظفيف نظر كجية مف الفمسطينية الكزارات في
 ( 21.4)ـ ػػرق

 من الفمسطينية الوزارات في والنمو التعمم وبعد الالكترونية الإدارة تطبيق بين( العلاقة 21.4جدول رقم )
 الموظفين نظر وجهة

 في والنمو التعمم وبعد الالكترونية الإدارة تطبيق بين العلاقة
 الموظفين نظر وجهة من الفمسطينية الوزارات

 الدلالة الإحصائية قيمة )ر(
0.806** 0.001 

 التعمـ كبعد الالكتركنية الإدارة تطبيؽ بيف( أنو يكجد علاقة ارتباط 21.4)دكؿ ػالج يتػبيػػف مف
، حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط المكظفيف نظر كجية مف الفمسطينية الكزارات في كالنمك

( كدالة 0.05( كىي أصغر مف )0.001( كبمغت الدلالة الإحصائية )0.806بيرسكف )
في  كالنمك التعمـ زاد تطبيؽ الإدارة الالكتركني زاد بعد(، أم أنو كمما ≥0.05إحصائيان عند )

 الكزارات الفمسطينية. 

 علاقة تكجد: الفرضػيػة الػصػفػريػة، كتقبػؿ الفرضػيػة البديػمػة التػي تنػص عمػىكبذلؾ ترفض 
 نظر كجية مف الفمسطينية الكزارات في كالنمك التعمـ كبعد الالكتركنية الإدارة تطبيؽ بيف ارتباطية
  .المكظفيف
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 الفرضية الخامسة
 بين( α≤0.05) الإحصائية الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات إرتباطية علاقة توجد لا

 .تطبيق الإدارة الالكترونية بعد العلاء في الوزارات الفمسطينية من وجهة نظر الموظفين

كف ػمعامػػػػػػػؿ الارتبػػػػػػػاط بيرسػػػػػػػاختبػػػػػػػار ـ اسػػػػػػػتخداـ ػتػػػػػػػ الخامسػػػػػػػةلمتحقػػػػػػػؽ مػػػػػػػف صػػػػػػػحة الفرضػػػػػػػية 
(Person_Correlations لاختبػػػار العلاقػػػة )فػػػي العمػػػلاء كبعػػػد الالكتركنيػػػة الإدارة تطبيػػػؽ بػػػيف 

ـ ػػػدكؿ رقػػفي الج ةج كما ىي مكضحػالنتائ كجاءت، المكظفيف نظر كجية مف الفمسطينية الكزارات
(22.4 ) 

 نظر وجهة من الفمسطينية الوزارات في العملاء وبعد الالكترونية الإدارة تطبيق بين( العلاقة 22.4جدول رقم )
 الموظفين

 الوزارات في العملاء وبعد الالكترونية الإدارة تطبيق بين العلاقة
 الموظفين نظر وجهة من الفمسطينية

 الدلالة الإحصائية قيمة )ر(
0.738** 0.001 

 العملاء كبعد الالكتركنية الإدارة تطبيؽ بيف( أنو يكجد علاقة ارتباط 22.4)دكؿ ػالج يتػبيػػف مف
بمغت قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف ، حيث المكظفيف نظر كجية مف الفمسطينية الكزارات في
( كدالة إحصائيان عند 0.05( كىي أصغر مف )0.001( كبمغت الدلالة الإحصائية )0.738)
(0.05≤ أم أنو كمما ،)في الكزارات  زاد تطبيؽ الإدارة الالكتركني زاد رضا العملاء

 الفمسطينية. 

 علاقة تكجد: ديػمػة التػي تنػص عمػىكبذلؾ ترفض الفرضػيػة الػصػفػريػة، كتقبػؿ الفرضػيػة الب
 نظر كجية مف الفمسطينية الكزارات في العملاء كبعد الالكتركنية الإدارة تطبيؽ بيف ارتباطية
  .المكظفيف
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 الفرضية السادسة
 بين( α≤0.05) الإحصائية الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات إرتباطية علاقة توجد لا

 .الالكترونية والبعد الاجتماعي في الوزارات الفمسطينية من وجهة نظر الموظفينتطبيق الإدارة 

كف ػمعامػػػػػػػؿ الارتبػػػػػػػاط بيرسػػػػػػػاختبػػػػػػػار ـ اسػػػػػػػتخداـ ػتػػػػػػػ السادسػػػػػػػةلمتحقػػػػػػػؽ مػػػػػػػف صػػػػػػػحة الفرضػػػػػػػية 
(Person_Correlations لاختبػػار العلاقػػة )كالبعػػد الاجتمػػاعي الالكتركنيػػة الإدارة تطبيػػؽ بػػيف 

دكؿ ػػفي الج ةج كما ىي مكضحػالنتائ كجاءت،  المكظفيف نظر كجية مف الفمسطينية الكزارات في
 ( 23.4)ـ ػػرق

 وجهة من الفمسطينية الوزارات في والبعد الاجتماعي الالكترونية الإدارة تطبيق بين( العلاقة 23.4جدول رقم )
 الموظفين نظر

 الوزارات في والبعد الاجتماعي الالكترونية الإدارة تطبيق بين العلاقة
 الموظفين نظر وجهة من الفمسطينية

 الدلالة الإحصائية قيمة )ر(
0.680** 0.001 

كالبعد  الالكتركنية الإدارة تطبيؽ بيف( أنو يكجد علاقة ارتباط 23.4)دكؿ ػالج يتػبيػػف مف
، حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط المكظفيف نظر كجية مف الفمسطينية الكزارات في الاجتماعي
( كدالة 0.05( كىي أصغر مف )0.001( كبمغت الدلالة الإحصائية )0.680)بيرسكف 

في  زاد تطبيؽ الإدارة الالكتركني زاد البعد الاجتماعي(، أم أنو كمما ≥0.05إحصائيان عند )
 الكزارات الفمسطينية. 

 علاقة تكجد: كبذلؾ ترفض الفرضػيػة الػصػفػريػة، كتقبػؿ الفرضػيػة البديػمػة التػي تنػص عمػى
 كجية مف الفمسطينية الكزارات في البعد الاجتماعي كبعد الالكتركنية الإدارة تطبيؽ بيف ارتباطية

  .المكظفيف نظر
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 الفرضية السابعة
 بين( α≤0.05) الإحصائية الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات إرتباطية علاقة توجد لا

 .الوزارات الفمسطينية من وجهة نظر الموظفين تطبيق الإدارة الالكترونية والبعد البيئي في

كف ػمعامػػػػػػػػؿ الارتبػػػػػػػػاط بيرسػػػػػػػػاختبػػػػػػػػار ـ اسػػػػػػػػتخداـ ػتػػػػػػػػ السػػػػػػػػابعةلمتحقػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػف صػػػػػػػػحة الفرضػػػػػػػػية 
(Person_Correlations لاختبػػػار العلاقػػػة )فػػػي كالبعػػػد البيئػػػي الالكتركنيػػػة الإدارة تطبيػػػؽ بػػػيف 

دكؿ ػػػػفػػي الج ةج كمػػا ىػػي مكضػػحػالنتائػػ كجػػاءت،  المػػكظفيف نظػػر كجيػػة مػػف الفمسػػطينية الػػكزارات
 ( 24.4)ـ ػػرق

 نظر وجهة من الفمسطينية الوزارات في والبعد البيئي الالكترونية الإدارة تطبيق بين( العلاقة 24.4جدول رقم )
 الموظفين

 الوزارات في والبعد البيئي الالكترونية الإدارة تطبيق بين العلاقة
 الموظفين نظر وجهة من الفمسطينية

 الدلالة الإحصائية )ر(قيمة 
0.669** 0.001 

 كالبعد البيئي الالكتركنية الإدارة تطبيؽ بيف( أنو يكجد علاقة ارتباط 24.4دكؿ )ػالج يتػبيػػف مف
، حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف المكظفيف نظر كجية مف الفمسطينية الكزارات في
( كدالة إحصائيان عند 0.05( كىي أصغر مف )0.001( كبمغت الدلالة الإحصائية )0.669)
(0.05≤ أم أنو كمما ،)في الكزارات الفمسطينية.  زاد تطبيؽ الإدارة الالكتركني زاد البعد البيئي 

 علاقة تكجدى: ػص عمػي تنػة التػمػة البديػيػؿ الفرضػة، كتقبػريػفػصػة الػيػكبذلؾ ترفض الفرض
 نظر كجية مف الفمسطينية الكزارات في البعد البيئي كبعد الالكتركنية الإدارة تطبيؽ بيف ارتباطية
  .المكظفيف
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 الفصل الخامس

 الاستنتاجات والتوصيات
 مقدمة

يتضمف ىذا الفصؿ النتائج كالاستنتاجات التي تكصمت إلييا الدراسة، مع الأخذ بعيف الاعتبار 
 نتائج أسئمتيا كتحميميا كصكلا الى التكصيات.

 فيما يمي ممخص لأىـ النتائج التي خمصت إلييا الدراسة:

 ممخص النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة:

  تكفر البنية التحتية اللازمة لتطبيؽ الإدارة الالكتركنية استنادان لإجابات المبحكثيف، فإف
في الكزارات الفمسطينية مف كجية نظر المكظفيف مف حيث )تتكفر الأجيزة اللازمة 

%(، يمييا )تتكفر 89.8لتحقيؽ متطمبات الإدارة الالكتركنية( كاف بأعمى نسبة بمغت )
شبكات الاتصالات اللازمة لتحقيؽ متطمبات الإدارة الإلكتركنية( بنسبة بمغت 

%(، ثـ )لدل الكزارة منظكمة اتصالات متطكرة ذات جكدة عالية( بنسبة 84.4)
س اتجاه كاىتماـ الكزارات بتطبيؽ الإدارة كترل الباحثة أف ىذه النتيجة تعك، %(76)

الالكتػػػػركنية، حيث يتكفر فييا البنية التحتية اللازمة لتطبيؽ الإدارة الالكتركنيػػػة، 
( التي 2020كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )محمد، الخطيب، كاستخداميا في العمؿ، 

 دراسةلكتركنية، ك الا أظيرت درجة كبيرة مف المكافقة عمى تكفر متطمبات الإدارة
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(Ridha & Abdulrahman, 2018)  التي أظيرت كجكد بنية تحتية جيدة لتطبيؽ
 .الادارة الالكتركنية

  
  في الكزارات الفمسطينية مف كجية  تطبيق الإدارة الالكترونيةكاقع أظيرت النتائج أف

معيارم  ( كانحراؼ3.724نظر المكظفيف، كاف بدرجة مرتفعة، بمتكسط حسابي )
( ككانت الرقابة الالكتركنية في الترتيب الأكؿ، يمييا الاتصاؿ الالكتركني، ثـ 0.674)

التخطيط الالكتركني كالتنظيـ الالكتركني، يمييا التكجيو كالقيادة الالكتركنية، ثـ المتابعة 
بيؽ ، كترل الباحثة أف تطرتبة الأخيرة التحفيز الالكتركنيكالتقييـ الالكتركني، كفي الم

الادارة الالػكتركنػػيػة في الكزارات يعتبر أمران ضركريان نظران لزيادة عدد المديريات التي 
لزيادة قدرتيا  ةالإلكتركنيتغطي كامؿ الضفة الغربية، كالتي تحتاج إلى تطبيؽ الادارة 

 عمى التكاصؿ مع المديريات كتعميـ التعميمات كمشاركتيـ في اتخاذ القرارات.

 بيئة إيجاد يتطمب ما كىك لممكاطنيف، الخدمات أحسف بتقديـ لارتباطيا ذلؾ إلى إضافة
 بما الحديثة، التكنكلكجيا لاستخداـ كالمعدة الجاىزة كالكفاءات الميارات فييا تتنكع عمؿ
 لممعمكمات كصادقة دقيقة بتحميلات كالقياـ تحديدىا، يتـ مشكمة كؿ عؿ التعرؼ يسمح
  . النتائج كاستخلاص كالضعؼ القكة نقاط تحديد في يسيـ بما المتكفرة

( التي أظيرت درجة مرتفعة مف 2021كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة )فراحتية، 
تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في الجامعة، كلعؿ تكافؽ النتائج بيف الدراسة الحالية كالدراسة 

ت يرتبط بيا تطبيؽ السابقة يرجع إلى أف الجامعات كالمؤسسات الحككمية كالكزارا
( 2020الخدمات العامة لمجميكر كالعملاء. في حيف تختمؼ مع نتائج دراسة )اجميؿ، 

( كالتي أظيرت درجة متكسطة مف تطبيؽ الادارة الالكتركنية، 2018كدراسة )الشيرم، 
كالتي تـ تطبيقيا عمى المدارس، كلعؿ ىذا الاختلاؼ يرجع إلى طبيعة الأعماؿ كالمياـ 

بالمدرسة كالإدارة المدرسية، كالتي تككف بدرجة أقؿ مف الكزارات كالمؤسسات  المرتبطة
 الحككمية الأخرل.
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 التنظيم، التخطيط،) الالكترونية الإدارة واقعل(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 1.5جدول )
 وجهة من الفمسطينية الوزارات في ترونيالالك( التحفيز الاتصال، والتقييم، المتابعة الرقابة، والقيادة، التوجيه

 الموظفين نظر
المتوسط  المحور الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب التطبيق

 الأكؿ مرتفع 0.811 3.983 الرقابة الالكتركنية 4
 الثاني مرتفع 0.729 3.850 الاتصاؿ الالكتركني 6
 الثالث مرتفع 0.767 3.749 التخطيط الالكتركني 1
 الثالث ـ مرتفع 0.794 3.749 التنظيـ الالكتركني 2
 الرابع مرتفع 0.736 3.733 التكجيو كالقيادة الالكتركنية 3
 الخامس مرتفع 0.914 3.692 المتابعة كالتقييـ الالكتركني 5
 السادس متكسط 0.978 3.283 التحفيز الالكتركني 7

  مرتفع 0.674 3.724 الدرجة الكمية

  كاف بأعمى درجة، كلعؿ ذلؾ  الرقابة الالكترونيةكيظير مف خلاؿ الجداكؿ أف تطبيؽ
يرجع إلى اتجاه الحككمة الفمسطينية في الأعكاـ السابقة نحك تنفيذ برامج ساعات الدكاـ 
في الكزارات كالمديريات التابعة ليا، كالتي يتـ ربطيا بالإدارة في الكزارات بشكؿ مباشر، 

في  ل الالكترونيالاتصايمييا مما يعكس شكلان مف أشكاؿ تطبيؽ الرقابة الالكتركنية، 
المرتبة الثانية كالذم يظير في الكزارات كالمديريات التابعة ليا مف خلاؿ استخداـ البريد 

التخطيط الالكتركني كالبرامج المتاحة فييا تنفيذ التكاصؿ كتبادؿ المعرفة فيما بينيـ، ثـ 
خطيط كالتنظيـ ، كالذم جاء في المرتبة الثالثة لما يحتاجو تنفيذ التوالتنظيم الالكتروني

الالكتركني مف تكفر المعدات كالبرمجيات في الكزارات كربطيا بكافة المديريات لإشراؾ 
العامميف كالمدراء كرؤساء الأقساـ في عممية التخطيط، كىك الأمر الذم يحتاج إلى 

، بحيث يرتبط المتابعة والتقييم الالكترونيتكاليؼ عالية، ككذلؾ فيما يتعمؽ بتطبيؽ 
أداء الكزارة كمدل تحقيقيا لأىدافيا كتقييـ أداء العامميف بشكؿ الكتركني، بحيث بتقييـ 

 يصعب تطبيقو. 
  كاقع تطبيؽ التخطيط الالكتركني في الكزارات الفمسطينية مف كجية نظر أظيرت النتائج

( كانحراؼ معيارم 3.749المكظفيف جاء بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتكسط الحسابي )
تمثمت في اشراؾ الكزارة  تطبيؽ التخطيط الالكتركني مظاىر أبرزكأف (، 0.767)
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 الالكتركني التخطيط يقدمو لما يرجع ، كذلؾفي التخطيط لمبرامج الالكتركنية المكظفيف
 .كالتطكير لمتجديد كالقابمة كالمرنة، الكاسعة الأىداؼ مع التعامؿ في تسيـ عممية مف

  كاقع تطبيؽ التنظيـ الالكتركني في الكزارات الفمسطينية مف كجية أظيرت النتائج أف
( كانحراؼ 3.749نظر المكظفيف جاء بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتكسط الحسابي )

تطبيؽ التنظيـ الالكتركني تمثمت في تكفير الكزارة  كأف أبرز أشكاؿ(، 0.794معيارم )
 التنظيـ أف إلى يرجع ذلؾ ، كلعؿتركنية المناسبة لتقديـ الخدماتالبرمجيات الالك

 كسيكلة معيا، التعامؿ يسيؿ ككحدات فرؽ إلى العمؿ تقسيـ عمى ـيقك  الالكتركني
 .الدنيا المستكيات إلى العميا المستكيات مف الإدارية الأكامر تسمسؿ

 النتائج أف كاقع تطبيؽ التكجيو كالقيادة الالكتركنية في الكزارات الفمسطينية مف  أظيرت
( 3.733كجية نظر المكظفيف جاء بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتكسط الحسابي )

كأف أبرز مظاىر تطبيؽ التكجيو كالقيادة الالكتركنية كانت  (،0.736كانحراؼ معيارم )
، إف سييؿ عممية الحصكؿ عمى البيانات الإحصائيةمساىمة الإدارة الالكتركنية في ت

تكفير البيانات كالمعمكمات اللازمة في الكقت المناسب يسيـ في دقة القرارات الصادرة، 
كالتي تأخذىا الإدارات في الكزارات، كأف تطبيؽ الإدارة الالكتركنية يسيـ في تقديـ 

 المعمكمات بشكؿ دقيؽ كسريع. 
  طبيؽ الرقابة الالكتركنية في الكزارات الفمسطينية مف كجية نظر كاقع تأظيرت النتائج أف

( كانحراؼ معيارم 3.983المكظفيف جاء بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتكسط الحسابي )
(، كأف أبرز مظاىرىا كانت استخداـ الادارة الالكتركنية لمتابعة الدكاـ الرسمي 0.811)

 الآنية المراقبة مف الالكتركنية الرقابة تطبيؽ يقدمو بما ذلؾ تفسير كيمكف لممكظفيف
 بيف الزمنية الفجكة بتقميص يسمح بما الداخمية، المؤسسة شبكة خلاؿ مف كالفكرية
 .تصحيحو كعممية الانحراؼ اكتشاؼ

  أظيرت النتائج أف كاقع تطبيؽ المتابعة كالتقييـ الالكتركني في الكزارات الفمسطينية مف
( 3.692مرتفعة حيث بمغ المتكسط الحسابي )كجية نظر المكظفيف جاء بدرجة 

(، كأف أبرز مظاىرىا كانت تخزيف نتائج تقييـ الأداء في 0.914كانحراؼ معيارم )
 قكاعد بيانات يمكف الرجكع إلييا في أم كقت. 
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  أظيرت النتائج أف كاقع تطبيؽ الاتصاؿ الالكتركني في الكزارات الفمسطينية مف كجية
( كانحراؼ 3.850مرتفعة، حيث بمغ المتكسط الحسابي ) نظر المكظفيف جاء بدرجة

(، كأف أبرز مظاىرىا كانت تسيؿ التكاصؿ لممكظفيف عبر البريد 0.729معيارم )
 الالكتركني.

  أف كاقع تطبيؽ التحفيز الالكتركني في الكزارات الفمسطينية مف كجية أظيرت النتائج
( كانحراؼ 3.283الحسابي ) نظر المكظفيف جاء بدرجة متكسطة، حيث بمغ المتكسط

(، كأف أبرز مظاىرىا تمثمت في تحفز المكظفيف عمى المشاركة في 0.978معيارم )
 الدكرات التدريبية الالكتركنية.

  في الكزارات الفمسطينية مف  مستوى الأداء المؤسسياستنادان لإجابات المبحكثيف، فإف
( كانحراؼ 3.444كجية نظر المكظفيف، كاف بدرجة متكسطة، بمتكسط حسابي )

( ككاف بعد العملاء بالمرتبة الأكلى يمييا بعد العمميات التشغيمية 0.788معيارم )
البعد كالداخمية ثـ البعد المالي يمييا بعد التعمـ كالنمك ثـ البعد البيئي كفي المرتبة الأخيرة 

 الاجتماعي.
( كالتي أظيرت درجة كبيرة مف 2020تختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة )محمد، الخطيب، 

مستكل الأداء المؤسسي في كزارة الاتصالات، كلعؿ ىذا الاختلاؼ يرجع إلى اقتصار 
 الدراسة السابقة عمى كزارة الاتصالات، في حيف الدراسة الحالية شممت أكثر مف كزارة.

 بعد المالي، البعد) المؤسسي الأداء لمستوى(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 2.5جدول )
 الوزارات في( البيئي البعد الاجتماعي، البعد العملاء، بعد والنمو، التعمم بعد والداخمية، التشغيمية العمميات

 الموظفين نظر وجهة من الفمسطينية
المتوسط  المحور الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

 الاكؿ متكسط 0.846 3.577 بعد العملاء 4
 الثاني متكسط 0.901 3.497 بعد العمميات التشغيمية كالداخمية 2
 الثالث متكسط 0.824 3.477 البعد المالي 1
 الرابع متكسط 0.912 3.369 بعد التعمـ كالنمك 3
 الخامس متكسط 1.018 3.357 البعد البيئي 6
 السادس متكسط 0.926 3.270 البعد الاجتماعي 5

  متوسط 0.788 3.444 الدرجة الكمية
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  جاء في المرتبة الأكلى، كذلؾ يرجع إلى  بعد العملاءكيظير مف خلاؿ الجدكؿ أف
طبيعة العمؿ العاـ كالحككمي كالذم يعد الأساس لو تقديـ الخدمات لممكاطنيف، كأف 
تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في الكزارات يككف اليدؼ الأساسي لو تحقيؽ رضا العملاء، 

، كالذم يرتبط بتقسيـ الأعماؿ بعد العمميات التشغيمية والداخميةكفي المرتبة الثانية 
كاحتياجات الكزارة مف المكارد البشرية لتنفيذ الأعماؿ، كىذا البعد يعتبر ميمان لارتباطو 

، كجاء في المرتبة الثالثة البعد الماليبتقديـ الخدمات في الكزارات، كفي المرتبة الثالثة 
سياسات الحككمية كمف خلاؿ نظران لأف مكازنة الكزارة كتحديد تكاليؼ الخدمات يرتبط بال

 . مجمس الكزراء
  أف مستكل البعد المالي في الكزارات الفمسطينية مف كجية نظر المكظفيف أظيرت النتائج

( كانحراؼ معيارم 3.477جاء بدرجة متكسطة، حيث بمغ المتكسط الحسابي )
ة العمميات البعد المالي تمثمت في التزاـ الكزارة بمبدأ كفاء كأف أبرز أشكاؿ(، 0.824)

 التشغيمية. 
  مستكل بعد العمميات التشغيمية كالداخمية في الكزارات الفمسطينية مف أظيرت النتائج

( 3.497كجية نظر المكظفيف جاء بدرجة متكسطة، حيث بمغ المتكسط الحسابي )
العمميات التشغيمية كالداخمية تمثمت في  كأف أبرز أشكاؿ(، 0.901كانحراؼ معيارم )

 . زارة عمى اتباع منيجية التحسيف المستمر لجكدة الخدمات المقدمةتركيز الك 
  أف مستكل بعد التعمـ كالنمك في الكزارات الفمسطينية مف كجية نظر أظيرت النتائج

( كانحراؼ معيارم 3.369المكظفيف جاء بدرجة متكسطة، حيث بمغ المتكسط الحسابي )
الكزارة عمى كضع الخطط كالمشاريع  تمثمت في عمؿ كأف أبرز التعمـ كالنمك(، 0.912)

 . لتنمية كتطكير أعماليا كتبسيط إجراءاتيا
  مستكل بعد العملاء في الكزارات الفمسطينية مف كجية نظر المكظفيف أظيرت النتائج أف

( كانحراؼ معيارم 3.577جاء بدرجة متكسطة، حيث بمغ المتكسط الحسابي )
الكزارة إلى تبسيط إجراءاتيا لكسب رضا  كأف أبرز مظاىرىا تمثمت في سعي(، 0.846)

 . طالبي الخدمات كالمستفيديف
  مستكل البعد الاجتماعي في الكزارات الفمسطينية مف كجية نظر أظيرت النتائج أف

( كانحراؼ معيارم 3.270المكظفيف جاء بدرجة متكسطة، حيث بمغ المتكسط الحسابي )
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الكزارة المكاصلات البعد الاجتماعي تمثمت في تكفير  كأف أبرز أشكاؿ(، 0.926)
 . لممكظفيف فييا

  مستكل البعد البيئي في الكزارات الفمسطينية مف كجية نظر المكظفيف أظيرت النتائج أف
( كانحراؼ معيارم 3.357جاء بدرجة متكسطة، حيث بمغ المتكسط الحسابي )

تكفير الكزارة الحاكيات كآليات نت كأف أبرز مظاىر تكفر البعد البيئي كا  (،1.018)
 .التخمص مف النفايات

  وجود علاقة ارتباط بين تطبيق الإدارة الالكترونية استنادان إلى اجابات المبحكثيف، تبيّف
كيرجع ذلؾ إلى  ،نالفمسطينية من وجهة نظر الموظفيوالأداء المؤسسي في الوزارات 

أف تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في الكزارات يرتبط بتحسيف الأداء كتقديـ الخدمات 
كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة )الشيرم،  لممكاطنيف بشكؿ أفضؿ كبجكدة أعمى،

 ( التي أظيرت كجكد علاقة بيف تطبيؽ الادارة الالكتركنية كالأداء المؤسسي.2018
 عف الزائدة العاممة الأيدم تحكيؿ عمى تعمؿ الالكتركنية الإدارة إفإضافة إلى ذلؾ ف

 إعادة طريؽ عف الإدارة، مشاريع تنفيذ في أساسي دكر ليا عاممة أيدم إلى الحاجة
 المكظفيف عف كالاستغناء المؤسسة، عؿ طرأت التي الجديدة التطكرات لمكاكبة التأىيؿ
 القرار اتخاذ معكقات كتقميؿ الجديد، الكضع مع التكيؼ عؿ القادريف كغير الأكفاء، غير
 .القرار صنع بدكائر كربطيا البيانات تكفر طريؽ عف
 الخدمات بتقديـ تقكـ كالتي الحككمية المؤسسات في الالكتركنية الإدارة تطبيؽ إف

 المقاييس مع يتناسب بما الأعماؿ إنجاز دقة زيادة في يسيـ لممكاطنيف العمكمية
 .الكزارة تحددىا التي كالمعايير

  أظيرت النتائج كجكد علاقة ارتباط بيف تطبيؽ الإدارة الالكتركنية كالبعد المالي في
 الكزارات الفمسطينية مف كجية نظر المكظفيف

  أظيرت النتائج كجكد علاقة ارتباط بيف تطبيؽ الإدارة الالكتركنية كبعد العمميات
 ف كجية نظر المكظفيفالتشغيمية كالداخمية في الكزارات الفمسطينية م

  أظيرت النتائج كجكد علاقة ارتباط بيف تطبيؽ الإدارة الالكتركنية كبعد التعمـ كالنمك في
 الكزارات الفمسطينية مف كجية نظر المكظفيف
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  أظيرت النتائج كجكد علاقة ارتباط بيف تطبيؽ الإدارة الالكتركنية كبعد العملاء في
 لمكظفيف.الكزارات الفمسطينية مف كجية نظر ا

  أظيرت النتائج كجكد علاقة ارتباط بيف تطبيؽ الإدارة الالكتركنية كالبعد الاجتماعي في
 الكزارات الفمسطينية مف كجية نظر المكظفيف

  أظيرت النتائج كجكد علاقة ارتباط بيف تطبيؽ الإدارة الالكتركنية كالبعد البيئي في
 الكزارات الفمسطينية مف كجية نظر المكظفيف

 الاستنتاجات: 

استنادان إلى نتائج الدراسة كمناقشتيا كتحميؿ بياناتيا، خمصت الدراسة إلى مجمكعة مف 
 الاستنتاجات أىميا:

  )أف الكزارات الفمسطينية تتكفر فييا البنية التحتية مف حيث المعدات المادية )الأجيزة
تكفر البرمجيات اللازمة لتطبيؽ الإدارة الالكتركنية، في حيف يكجد نقص كضعؼ في 

 اللازمة لمتطبيؽ. 
 .أف الكزارات الفمسطينية تطبؽ الإدارة الالكتركنية بدرجة فكؽ المتكسطة بقميؿ 
  .أف تقييـ الأداء لمكزارات الفمسطينية كاف بدرجة متكسطة 
  أف تطبيؽ الإدارة الالكتركني يؤدم إلى تحسيف مستكل الأداء المؤسسي في الكزارات

 الفمسطينية. 

دخاؿ الجانب التقني تعكس  ىذه الاستنتاجات اتجاه الحككمة الفمسطينية كالكزارات نحك تطبيؽ كا 
كالالكتركني في تنفيذ الأعماؿ فييا كىك ما يظير في تكفر بعض عناصر البنية التحتية اللازمة 

 لمتطبيؽ، في حيف أظير ضعفان في عناصر أخرل، ككذلؾ درجة تطبيؽ الإدارة الالكتركنية. 
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 لتطبيق الإدارة الالكترونية في الوزارات الفمسطينية التصور المقترح .4.1
في فمسطيف، كذلؾ  الإدارة الالكتركنية في الكزاراتمقترح لتطبيؽ  ييدؼ ىذا التصكر إلى إيجاد

التي يقكـ عمييا التطكر كالتقدـ التكنكلكجي، كالأحداث الطارئة تماشيان مع النظريات الأساسية 

، كىي النظرية إيجاد بديؿ لاستمرار العمؿ كتقديـ الخدمات في ىذه الكزاراتالتي تحتاج إلى 

مع عدة أشخاص في  العمؿالارتباطية التي تجمع بيف مثيرات كاستجابات، كذلؾ مف خلاؿ ربط 

 كقت كاحد دكف الاجتماع في مكاف كاحد، كتتمثؿ فكرة التصكر المقترح فيما يمي:

 العمؿ الحككمي كالكزارات الفمسطينيةالتكنكلكجيا بتطبيقاتيا المختمفة في  تعزيز استخداـ ،

 .تقديـ الخدمات لممكاطنيفحيث أصبحت عنصران أساسيان في 

  إغلاقات، مكاكبة المستجدات كالتطكرات في ظؿ جائحة ككركنا، كالتي ترتب عمييا

 .كتعطؿ تقديـ الخدمات لممكاطنيف

  إيجاد نظاـ الكتركني يسيؿ عمييـ أعماليـ، كحؽ العامميف في الكزارات في حؽ

 يتناسب مع احتياجاتيـ كقدراتيـ المختمفة. المكاطنيف في الحصكؿ عمى الخدمات بما

  كالمتصمة بشبكات الاتصاؿ كالتكنكلكجيا  في فمسطيفكجكد خطط متناسقة لمبنية التحتية

لتطبيقات الالكتركنية المستقمة كالمكارد البشرية الكفؤة القادرة عمى التعامؿ مع ا

 .العمؿ الحككميكاستخداميا في 
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 أهداف التصور المقترح:

  الوزارات طويمة لتحقيق أهداف  ةالالكتروني الإدارةتأكيد إيجاد طرق عممية لتطبيق

 ، وذلك من خلال: وقصيرة المدى

o  بيف العامميف في الكزارات لتطبيؽ الإدارة الالكتركنية.تبادؿ الخبرات 

o  في تحديد احتياجاتيـ الحالية كالمستقبمية لتطكير أدائيـ العامميفمساعدة 

  بما يسهم في تطوير أدائهم، وذلك من خلال:  الموظفين في الوزاراتتمبية احتياجات 

o  البنية التحتية اللازمة لتطبيؽ الإدارة الالكتركنيةتكفير. 

o  عمى التعامؿ مع التكنكلكجيا كتطبيقات الإدارة الالكتركنية. العامميفتدريب 

  من خلال: للإدارة الالكترونية في الوزاراتالتطبيق 

o   كتحفيزىـ عمى استخداـ برامج التكاصؿ، كحؿ المكظفيفتنمية ميارات ،

 .الإدارة الالكتركنيةالمشكلات الإدارية كالفنية التي تعيؽ تطبيؽ 

o تطبيؽ الإدارة لتتكافؽ مع متطمبات كالقكانيف ات تطكير الأنظمة كالتعميم

 .الالكتركنية

  من خلال صياغة أهداف البرامج التدريبية،  الموظفين في الوزاراتتدريب وتطوير

 وذلك من خلال: 

o بناء عمى الاحتياجات إعداد محتكل ىذه البرامج مف قبؿ الخبراء كالمختصيف ،

  لكتركنية. الحقيقية لممكظفيف لمتعامؿ مع الإدارة الا

o  تقييـ كمتابعة أداء المكظفيفتحديد أساليب. 
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 مكونات التصور وآليات تحقيقه:

 يمزـ تكفر المككنات التالية لضماف نجاح تنفيذ التصكر المقترح:

كذلؾ مف خلاؿ إيجاد شبكات  تطبيقات الإدارة الالكتركنية: كجكد بنية تحتية تتناسب مع اولاً 

 دكف انقطاع أك تكقؼ. عممية تقديـ الخدمات لممكاطنيفانترنت قكية تضمف الاستمرار في 

: تطكير كادر بشرم مؤىؿ كقادر عمى التعامؿ مع مستجدات التطبيقات التكنكلكجية في ثانياً 

 .الأعماؿ الحككمية

الاستفادة مف التصكر المقترح عمى النحك  يتـ الاستفادة مف المككنات كالعناصر السابقة لتحقيؽ

 التالي: 

 :لموزارات الفمسطينيةأولًا: 

  المكظفيف في الكزارات مع تطكير برامج الكتركنية أك بكابات الكتركنية تسمح بالتقاء

في نفس الكقت، كأف تككف ىذه البرامج تتناسب مع احتياجات  رؤسائيـ كمدراءىـ

 يـ.كتمبي احتياجات المكظفيف

  بتطبيؽ الإدارة إيجاد كادر فني كمتخصص في صيانة كمتابعة الأجيزة الخاصة

 لضماف عدـ انقطاعيا أك اختراقيا. الالكتركنية

  الإدارة الالكتركنيةلتتكافؽ مع تطبيؽ  الخدمات التي تقدميا الكزارات لممكاطنيفحكسبة. 

 :لمموظفين في الوزاراتثانياً: 

  كتعزيز قدراتيـ ككفاءاتيـ في استخداـ الحاسكب ، المكظفيفتطكير ميارات كقدرات

 كشبكة الانترنت كتطبيقيا، كذلؾ مف خلاؿ: 
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o  .عقد الدكرات التدريبية التي تسيـ في تعزيز مياراتيـ 

o  لتطبيؽ الإدارة الالكتركنيةمف متابعة كصيانة الأجيزة اللازمة  المكظفيفتمكيف. 

  نحك تطبيؽ الإدارة الالكتركنية الكزارةتقديـ بنية معرفية كظيفية تخدـ تكجيات. 

  مف خلاؿ مجمكعات عنقكدية بما يضمف تبادؿ المعمكمات  المكظفيفتفعيؿ التعاكف بيف

 كالمعارؼ كالميارات.

 للإدارات الفرعية: رابعاً: 

  بالكزارة مباشرة لضماف تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في كربطيا البكابات الكتركنية تفعيؿ

 .التنظيمي لمكزارةكافة عناصر الييكؿ 

 توصيات تطبيق التصور المقترح:

  جراءات تطبيؽ الإدارة الالكتركنية ضركرة إيجاد دليؿ كاضح كمحدد حكؿ أساليب كا 

 . كآليات تقييـ الأداء كالمتابعة لممكظفيف

  المكظفيف العامميف في الكزارات بما ضركرة الاىتماـ بتدريب كتطكير ميارات ككفايات

 . الإدارة الالكتركنيةيتناسب مع تطبيؽ 

  لتطبيؽ  المكظفيفضركرة العمؿ عمى إيجاد بنية تحتية كتجييزات تتناسب مع احتياجات

 . الإدارة الالكتركنية 
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 التوصيات: 

 التوصيات التالية: تقترح الباحثةاستناداً إلى نتائج الدراسة 

  :التوصيات الخاصة بتطبيق الإدارة الالكترونية 
  ،الاىتماـ بتكفير البرمجيات اللازمة لتطبيؽ الإدارة الالكتركنية في الكزارات الفمسطينية

 لما أظيرتو النتائج مف ضعؼ كجكد البنية التحتية المتعمقة بالبرمجيات اللازمة. 
  حث الكزارات عمى زيادة الاىتماـ بالإدارة الالكتركنية ككضع الخطط اللازمة في الحالات

، لما أظيرتو النتائج استمرار تقديـ الخدمات كسير العممية الإدارية فييا الطارئة لضماف
 مف درجة متكسطة لكضع الكزارة لمخطط للاستجابة لمظركؼ الطارئة.

  ،العمؿ عمى إيجاد تشريعات كقكانيف كاضحة تحدد تطبيؽ الادارة الالكتركنية كتنظيميا
رجة متكسطة مف تطبيؽ الأنظمة ، لما أظيرتو النتائج مف دكالحث عمى الالتزاـ بيا

 كالمكائح التي تحكـ التعاملات الالكتركنية.
  منح الصلاحيات للإدارات كالمديريات التابعة لكؿ كزارة بحيث يسيـ ذلؾ في إشراؾ

، حيث أظيرت النتائج درجة متكسطة مف مشاركة الإدارييف الإدارييف في اتخاذ القرارات
 في اتخاذ القرارات.

 لالتزاـ بتطبيؽ أنظمة الرقابة الالكتركنية لما أظيرتو النتائج مف مستكل عاؿٍ التأكيد عمى ا
 . مف تطبيؽ الرقابة الالكتركنية لمعامميف في الكزارات كتقيميـ

  حث الكزارات عمى تطكير المكاقع الالكتركنية الخاصة بيا لتسييؿ التكاصؿ مع
 المكاطنيف كتمبية احتياجاتيـ كتقديـ الخدمات ليـ. 

 عمؿ عمى إيجاد أساليب تحفيزية لممكظفيف لتحفيزىـ نحك تقبؿ التغيير كالاتجاه نحك ال
 استخداـ الادارة الالكتركنية.  

 :التوصيات الخاصة بمستوى الأداء المؤسسي 
  العمؿ عمى إدراج بنكد خاصة بتمكيؿ الإدارة الالكتركنية ضمف مكازنة الكزارة المالية بما

 . رة الالكتركنية كتطبيقيايسيـ في تطكير أنظمة الإدا
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  الالتزاـ بتحديد الكصؼ الكظيفي كالمياـ المطمكب مف المكظفيف القياـ بيا بحيث يتـ
، لما أظيرتو النتائج تكزيع العمؿ عمى المكظفيف بشكؿ عادؿ كبما يتناسب مع قدراتيـ

 مف كجكد درجة متكسطة مف تكزيع العمؿ بيف المكظفيف حسب الاختصاص. 
  تفادة مف تقييـ الأداء في كضع الخطط كالبرامج التدريبية لممكظفيف العامميف ضركرة الاس

 في الكزارات نحك التعامؿ مع الأنظمة الالكتركنية اللازمة لتطبيؽ الادارة الالكتركنية. 
  زيادة الاىتماـ بالعملاء، كتقديـ الخدمات الالكتركنية ليـ بما يحقؽ الرضا عف ىذه

 الخدمات.
 اد برامج كأنظمة تكافؿ اجتماعي داخؿ الكزارات بحيث تعزز مف دعـ العمؿ عمى إيج

 المكظفيف كمساندتيـ لبعضيـ البعض. 
  زيادة الاىتماـ بالجانب الصحي كالبيئي في الكزارات كزيادة الجكلات التفتيشية لمرقابة

 عمى الجانب البيئي فييا. 
 ؤسسي:التوصيات الخاصة بتطبيق الادارة الالكترونية والأداء الم 

  حث الكزارات عمى زيادة الاىتماـ بتطبيؽ أنظمة الإدارة الالكتركنية لما لذلؾ مف دكر في
 تحسيف مستكل الأداء المؤسسي في الكزارات كبالتالي حسيف الخدمات المقدمة. 

  الاىتماـ بمتابعة كؿ ما ىك جديد فيما يتعمؽ بالأنظمة الالكتركنية كتطبيقو في الكزارات
 لما لو مف دكر في تكفير الكقت كالجيد اللازـ لكضع الخطط الاستراتيجية لمكزارات. 

 مقترحات لدراسات مستقبمية: 

 ات المقدمة عمؿ دراسات تبحث في العلاقة بيف تطبيؽ الإدارة الالكتركنية كجكدة الخدم
 لممكاطنيف. 

  عمؿ دراسات تبحث اتجاه الجميكر كتقبميـ لتطبيؽ الأنظمة الالكتركنية في الحصكؿ عمى
 الخدمات.
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 المراجع: 

 المراجع العربية: 

( درجة تكفير المتطمبات الإدارة الإلكتركنية في الجامعات الفمسطينية 2019ابراىيـ سعد )
 بمحافظات غزة كعلاقتيا بجكدة الأداء المؤسسي ،كمية التربية ،جامعة الاسلامية غزة ،فمسطيف . 

 .1(، الإدار الالكتركنية، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، ط2010ابراىيـ، خالد ممدكح )

( الإدارة الإلكتركنية بيف الكاقع كالتطبيؽ، مجمة الخدمة الاجتماعية، 2016إبراىيـ، مصطفى )
 .269-254(، ص 55الجمعية المصرية للأخصائييف الاجتماعييف، العدد )

، مفاىيـ كرؤل في الإدارة كالقيادة التربكية بيف الأصالة كالحداثة (2013ليمى محمد ) العلا، أبك
 ادرية لمنشر كالتكزيع ،الأردف . دار الجن عماف:

القاىرة :المجمكعة  التدريب عف بعد بكاباتؾ لمستقبؿ أفضؿ، (2017مدحت محمد ) النصر، أبك
 مصر.  العربية لمتدريب كالنشر،

( استخداـ الإدارة الإلكتركنية في مدارس التعميـ الحككمية لمبنات 2020أبك جامع، إبراىيـ )
 .86-67(، ص 15(، مجمد )1كمية التربية، العدد ) -معة طيبةبالمدينة المنكرة، مجمة جا

( أثر الأخلاقيات الادارية عمى الأداء الكظيفي في كزارتي العمؿ 2016مجدم أميف ) غالي، أبك
 رسالة ماجستير غير منشكرة ،كمية الاقتصاد كالعمكـ الادارية، كالشؤكف الاجتماعية بقطاع غزة،

 غزة.  جامعة الأزىر

( كاقع تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في مدارس الكسط العربي داخؿ الخط 2020ىيب )اجميؿ، ك 
الأخضر كعلاقتو بتنمية الإبداع لدل المعمميف فييا، رسالة دكتكراة غير منشكرة، جامعة اليرمكؾ، 

 الأردف.

( دكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف الأداء الكظيفي لدل العامميف في 2019) ، نكرالاقرع
مجمة الجامعة الاسلامية لمدراسات الاقتصادية  لمؤسسات الحككمية العاممة في محافظة قمقيمية،ا
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(، ص ص 28(، المجمد )2، العدد )كالإدارية _ادارة الاعماؿ _كمية العمكـ الاقتصادية كالادارية
133-164. 

رفة، جامعة ( الإدارة الالكتركنية : المتطمبات كالمعكقات، مجمة المع2016بف حميـ، عمي )
 .147-128(، ص 3الزيتكنة، العدد )

 إدارة المكارد البشرية في عصر الإدارة الإلكتركنية، عماف: (2018عنترة كآخركف) بف مرزكؽ،
 مركز الكتاب العربي، الأردف .  

(، التحكؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكتركنية: المبررات 2021تبكف، عبد الكريـ )
مجمة طبنة لمدراسات العممية الأكاديمية، المركز الجامعي سي الحكاس بريكة، مج  كالمعكقات،

 .83-65(، ص ص 3(، ع )4)

تبكف، عبد الكريـ، الإدارة الالكتركنية: الأىمية كالمتطمبات"، مجمة الاجتياد لمدراسات القانكنية 
 .407-389(، ص ص 2(، ع )10كالاقتصادية، جامعة تمنغاست، مج )

شكالية التطبيؽ، الممتقى 2021الطيب )ثلايجية  (، الإدارة الالكتركنية في الجزائر الكاقع كا 
 الافتراضي، جامعة محمد الشريؼ مساعدية سكؽ أىراس، الجزائر. 

دكر الخصائص الريادية في تحسيف مستكل الأداء المؤسسي ،رسالة  (2017سمرة ) حازـ أبك
 ،غزة .جامعة الأقصى  كمية الإدارة ، ماجستير ،

المؤتمر الدكلي  الإدارة الإلكتركنية بيف النظرية كالتطبيؽ _كرقة عمؿ، (2010الحسف ،حسيف )
 نكفمبر.  1:4لمتنمية الإدارية ،

( فاعمية تطبيؽ الادارة الالكتركنية عمى الاداء الادارم: دراسة حالة بنؾ 2019الحسف، محمد )
ستير غير مشكرة، جامعة إفريقيا العالمية، ـ، رسالة ماج2017 - 2016الخرطكـ في الفترة بيف 

 السكداف.
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( دكر ادارة المعرفة في تحسيف الأداء المؤسسي :دراسة حالة كمية العمكـ 2015قمبك) حسينة،
 رسالة ماجستير غير المنشكرة، الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير بجامعة محمد خيضر،

 الجزائر.  بسكرة،

 كلكجيا الالكتركنية ،عماف :دار كنكز المعرفة . التكن (2006الخالدم ،محمد)

( درجة ممارسة مدراس التعميـ الأساسي بمحافظات غزة للإدارة 2014كأحمد ) الدحدكح،
 غزة، الإلكتركنية كعلاقتيا بإدارة الكقت لدييـ ،رسالة ماجستير ،كمية التربية ،الجامعة الإسلامية،

 فمسطيف. 

(، كاقع الانتقاؿ إلى تطبيؽ الإدارة الالكتركنية 2019ناصر )دردم، أحلاـ مانع سبرينة كرحاؿ 
في المؤسسات الخدمية )الإيجابيات كالسمبيات(: دراسة ميدانية بجامعة خيضر بسكرة، مجمة 

 .782-767(، ص ص 01(، ع )05البشائر الاقتصادية، جامعة بشار، مج )

( بطاقة الأداء المتكازنة كمعكقات استخداميا في منظمات الأعماؿ 2010كأحمد يكسؼ ) دكديف،
 (،عماف :دار جميس الزماف لمنشر كالتكزيع . 1،ط)

كاقع تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في المدارس الثانكية بالأردف في ضكء عمميات  (2019الديركم،)
 كزارة التربية كالتعميـ ،الاردف  ت كالنفسية ،إدارة المعرفة ،مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسا

( المقارنة المرجعية مدخؿ لتحسيف الأداء المؤسسي في المنظمات 2011فاطمة ) ربايعة ،
المجمد  مؤتة، مجمة جامعة دراسة تطبيقية عمى المجمس الأعمى لمعمكـ كالتكنكلكجيا، العامة:

 .164\109(،7(،العدد)26)

دارة الالكتركنية: فمسفة جديدة في إدارة المنظمات الحديثة، ممفات ( الا2016زرزار، العياشي )
 .208-185الأبحاث في الاقتصاد كالتسيير، جامعة محمد الأكؿ، ص 

( إدارة المعرفة كأثرىا عمى تميز الأداء :دراسة تطبيقية عمى 2011نضاـ محمد ) الزطمة،
 كمية التجارة، غير منشكرة، ماجستير رسالة الكميات كالمعاىد التقنية المتكسطة في قطاع غزة،

 الجامعة الاسلامية غزة.
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( تقييـ الأداء المؤسسي في المدارس الثانكية لكزارة التربية كالتعميـ في 2006سميماف ) الزعابي،
 دكلة الإمارات العربية المتحدة ،رسالة دكتكراه غير منشكرة ،الجامعة الأردنية عماف ،الأردف.

( درجة تكفر متطمبات الإدارة الإلكتركنية في الجامعات الفمسطينية 2019الزمر، إبراىيـ )
 بمحافظات غزة كعلاقتيا بجكدة الأداء المؤسسي، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة.

(، المتطمبات الرئيسية لتحكؿ المنظمات إلى الإدارة الإلكتركنية، 2015الشمرم، محمد ىبر )
 .217-232(، ص ص 167لقراءة كالمعرفة، جامعة عيف شمس، ع )مجمة ا

(  تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي كعلاقتو بأداء المؤسسات الأىمية 2010آماؿ نمر ) صياـ،
النسكية في قطاع غزة ،رسالة ماجستير غير منشكرة ،كمية الاقتصاد كالعمكـ الإدارية ،جامعة 

 الأزىر بغزة . 

( درجة تطبيؽ مديريات التربية كالتعميـ في محافظة اربد للإدارة 2019عبد العاؿ، شيريف )
الإلكتركنية مف كجية نظر رؤساء الأقساـ كالعامميف فييا، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة 

 اليرمكؾ، الأردف.

في المؤسسات  SBSC(  أىمية تطبيؽ بطاقة الأداء المتكازف المستداـ 2018) عريكة، محاد
، 7دراسة حالة مؤسسة ممبنة التؿ بسطيؼ مجمة اقتصاديات الماؿ ، المجمد/العدد عالاقتصادية: 

 معيد العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، -المركز الجامعي عبدالحفيظ بكالصكؼ ميمة 
 الجزائر 

زيع، (، الإدارة الحديثة نظريات كمفاىيـ، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتك 2012العلاؽ، بشير )
 .18عماف، الأردف، ص

 البيئة الإلكتركنية ،عماف :دار صفاء لمنشر، كالتكزيع الأردف .  (2020ربحي مصطفى ) عمياف ،

(، الإدارة الالكتركنية مدخؿ إلى الإدارة التعميمية 2013عمر أحمد أبك ىاشـ الشريؼ كآخركف )
 الحديثة، دار المناىج.

 دار أمجد  عماف : نية ،الإدارة الالكترك  (2014العياط ،جمعة )
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دكر ادارة المعرفة في رفع كفاءة أداء المنظمات :دراسة ميدانية عمى  (2010سميماف ) الفارس،
 شركات الصناعات التحكيمية الخاصة ،بدمشؽ ،مجمة جامعة دمشؽ لمعمكـ الاقتصادية كالقانكنية،

 .85\59العدد الثاني ، ،26المجمد 

دارة الإلكتركنية في تمكيف العامميف: دراسة ميدانية عمى العامميف ( دكر الإ2021فراحتية، العيد )
الإدارييف في جامعة المسيمة، مجمة دراسات اقتصادية، مركز البصيرة لمبحكث كالاستشارات، 

 .36-17(، ص 21(، المجمد )1العدد )

دراسة حالة  ( دكر تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية لممكارد البشرية في تنافسية المؤسسات2017فرخة )
 بسكرة كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير. جيجؿ )أطركحة دكتكراة، الشركة الإفريقية لمزجاج،
 )جامعة محمد خيضر(

( أثر نمط التصميـ التنظيمي في فاعمية المنظمة "دراسة ميدانية 2004فيمي خميفة ) الفيداكم،
 . 106-83( ص1(،العدد)31مجمة دراسات العمكـ الإدارية ،المجمد ) في جامعة مؤتة"،

دراسة  -(، الإدارة الالكتركنية كدكرىا في مكافحة الفساد الإدارم2015القزاز، بدر محمد السيد )
 (، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية.01مقارنة بالفقو الإسلامي، ط )

دارة بلا مكاف، إدارة بلا أكراؽ، :الإدارة الإلكتركنية (2011مصطفى يكسؼ ) كافي، إدارة بلا  كا 
 دمشؽ: دار كمؤسسة رسلاف لمطباعة كالنشر كالتكزيع ،سكريا .  زماف،

 أىـ مبادئ الإدارة الإلكتركنية .  (2010) أحمد السيد كردم،

( إدارة كتقييـ الأداء الكظيفي بيف النظرية كالتطبيؽ ،دار جرير لمنشر 2013إبراىيـ ) المحاسنة،
 الأردف . عماف، كالتكزيع،

( كاقع الإدارة الإلكتركنية كعلاقتيا بجكدة الأداء المؤسسي دراسة ميدانية في 2020أحمد) محمد،
 فمسطيف .  كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات، رسالة ماجستير، جامعة الأقصى،

دارة التمييز في ال (2011عبد الرحيـ ) محمد، قطاع الحككمي، مجمة قياس الأداء المتكازف كا 
 دراسات أمنية 
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( قياس الأداء المؤسسي لأجيزة الحككمي، جامعة الدكلة 2000عبد العزيز كآخركف ) مخيمر،
 القاىرة .  ارية،دالمنظمة العربية لمتنمية الإ 1العربية، ط 

دراسة  ( عمميات إدارة المعرفة كعلاقتيا بتميز الأداء المؤسسي:2014محمكد عطا ) المدىكف،
 رسالة ماجستير غير منشكرة، تطبيقية عمى الكزارة التربية كالتعميـ العالي في محافظات غزة،

 غزة ،فمسطيف . كأكاديمية الادارة كالسياسة لمدراسات العميا،

( قياس الأداء المؤسسي في القطاع الحككمي المصرم :أدكات كطرؽ القياس 2017مشعؿ)
 كمية الإدارة العامة ،مصر . كتقييميا،

( الادارة الالكتركنية كدكرىا في ترقية العمؿ المكتبي كاتخاذ القرار ،المجمة 2018كردة ) مصيبح،
 الجزائر .  جامعة قسنطينة، الأردنية لممكتبات كالمعمكمات،

دكر تنمية المكارد البشرية في تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية دراسة ميدانية  (2013مطر، شادم )
 فمسطيف .   ة كالإسكاف في قطاع غزة، رسالة ماجستير الإدارة كالسياسة،عمى كزارة الأشغاؿ العام

الإدارة أصالة المبادئ كالأسس ككظائؼ المنشأة مع حداثة  (2007كامؿ محمد ) المغربي،
 دار الفكر.  (،عماف:1ط) كتحديات القرف الحادم كالعشريف،

استخداـ بطاقة الأداء المتكازف (  تقييـ الأداء البيئي بمنظمات الأعماؿ ب2019مقيمح، صبرم)
كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية  -المستدامة: دراسة حاؿ جامعة حسيبة بف عمى الشمؼ 

 الجزائر، 2، ع5مج المالية، الاقتصادمجمة كعمكـ التسيرة المؤسسة الكطنية لأشغاؿ الطرؽ، 

عمي فعالية أداء المكظفيف: القيادة  ( تطبيؽ الحككمة الالكتركنية كأثرىا2019المنصكر، إسراء )
 التحكيمية كمتغير معدؿ، رسالة ماجستير، جامعة اليرمكؾ، الأردف.

(، المعرفة كالإدارة الالكتركنية، دار صفاء، 2011الكادم، محمكد حسيف كالكادم، بلاؿ محمكد )
 عماف.

 الأردف . شر كالتكزيع،دار اليازكرم لمن عماف: الإدارة الالكتركنية، (2017ياسيف ،سعد غالب ) 
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 ( الاستبانة بصورتها الأولية1ممحق رقم )

 القدسجامعة 

 كمية الدراسات العميا

 

 

 استبانت

 ة/ـت الوحترم/حضرة الووظف

 تحيت طيبت،، 

 بدراسة تحت عنكاف: تقكـ الباحثة

 وجهة من الفمسطينية الوزارات فيوعلاقتها بالأداء المؤسسي  الالكترونية الإدارة تطبيق واقع" 

 الموظفين" نظر

التنمية كبناء المؤسسات مف كمية كذلؾ استكمالان لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في   

بإعداد ىذه الاستبانة  ةالباحث ت. كلتحقيؽ أغراض الدراسة، قامالدراسات العميا في جامعة القدس

كالدراسات السابقة. لذا يرجى التكرـ بالإجابة عف  عمى ما جاء في أدبيات الأبحاث، ةمعتمد

فقراتيا، عممان أف البيانات ىي لأغراض البحث العممي فقط، كسيتـ التعامؿ معيا بمكضكعية 

 كأمانة كسرية تامة  .

 لكـ حسف تعاكنكـ شاكرة

 

 ذكرل أحمد الأطرش:   ةالباحث
 الدكتكرة سمكل البرغكثيإشراؼ: 
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 الأول: البيانات الشخصية القسم

يتككف القسـ الأكؿ مف المعمكمات المتعمقة بمتغيرات الدراسة )الجنس، سنكات الخبرة، المؤىؿ العممي،  
 ( في المكاف المخصص الذم يتناسب معؾ .Xالكزارة التي تعمؿ بيا( كالمطمكب كضع إشارة )

 فأكثر سنكات 10 ◻ سنكات 10أقؿ مف  -5 ◻ سنكات 5أقؿ مف  ◻ سنكات الخبرة: .1

 دراسات عميا ◻ بكالكريكس ◻ دبمكـ ◻ المؤىؿ العممي:  .2

   .................... الكزارة التي تعمؿ بيا:  .3

 لا ◻ نعـ ◻ . ىؿ تتكفر متطمبات البنية التحتية في كزارتكـ؟ 4

 القسم الثاني: مجالات الدراسة وأبعادها

الالكتركنية في  بالإدارة( في المكاف المخصص الذم يعبر عف رأيكـ فيما يتعمؽ Xيرجى كضع إشارة )

 كزارتكـ مف خلاؿ المؤشرات الآتية:

معارض  معارض محايد مكافؽ مكافؽ بشدة الفقرة الرقـ
 بشدة

 الإدارة الالكترونيةالمتغير المستقل: 
 تستخدـ التي القرارات تتسـ حيث الاستراتيجية، الأىداؼ تحقيؽ نحك كالسعي الاستراتيجي التخطيط استخداـ عمى التركيز التخطيط الإلكتروني

 بالشمكلية أعماليا تخطيط في الالكتركنية النظـ
      . الالكتركني التخطيط لعممية مناسبة بيئة الكزارة تكفر  .1
      .الإلكتركنية لمبرامج التخطيط في المكظفيف الإدارة تشرؾ  .2
      .إلكتركنية بيانات قكاعد الإدارة تستخدـ  .3
      .المقدمة الإلكتركنية الخطط مف الإدارة تستفيد  .4
 البريد عبر أىدافيا تحديد في كالمدراء الأقساـ رؤساء الإدارة تشرؾ  .5

 .الإلكتركني
     

 الخاص الإلكتركني المكقع عبر تقدميا التي الخدمات عف الكزارة تعمف  .6
 .بيا
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      .الإلكتركنية المتغيرات ضكء في أىدافيا الكزارة تحدد  .7
      .الاعتيادم العمؿ مكاف الإلكتركني العمؿ لإحلاؿ خطة الكزارة تضع  .8
      .الحديثة التقنيات طريؽ عف لممكظفيف تطكيرية برامج الكزارة تعد  .9

      الطارئة لمظركؼ للاستجابة متنكعة خطة الكزارة تضع  .10
 الإدارية كميزتيا شخصيتيا لممنظمة يعطي الذم كىك المنظمة، أىداؼ تحقيؽ في تساىـ بطريقة الأنشطة ترتيبالتنظيم الإلكتروني 

      . الخدمات لتقديـ المناسبة الالكتركنية البرمجيات تكفر  .11
      .الالكتركنية الإدارة تطبيؽ يكفؿ تنظيميان  ىيكلان  تكفر  .12
      .إلكتركنيان  المكظفيف صلاحيات تحدد  .13
      .الالكتركني لمنظاـ اختراؽ أم لمكاجية برامج تستخدـ  .14
      .الالكتركنية التقنيات لاستخداـ المكاتب تييئ  .15
      .الالكتركنية التعاملات تحكـ التي كالمكائح كالقكانيف الأنظمة تطبؽ  .16
      .الكتركنيان  الخدمات عمى الحصكؿ حؽ لممكاطنيف تكفر  .17
      .الممفات كاسترجاع حفظ في المختمفة الالكتركنية البرامج تستخدـ  .18

رشادىـ، بيـ الاتصاؿ خلاؿ مف المنشكدة الأىداؼ إلى لمكصكؿ أعماليـ تنفيذ نحك لمتنظيـ الأفراد تكجيو التوجيه والقيادة الالكترونية  كلا كا 
 ىذه إدارة ميمة عكاتقيا عمى تأخذ البشرية القكل أف بؿ فحسب، مادية إمكانيات مف ليا يتكافر ما عمى الالكتركنية الإدارة نجاح بناء يمكف

 التقنية الدكائر
      . الانترنت تقنية عبر اجتماعاتيا الكزارة تدير  .19
      .إلكتركنيان  كالمخاطبات بالقرارات المكظفيف تزكد  .20
      .الكتركنيان  الإدارية القرارات إيصاؿ سرعة عمى تعمؿ  .21
      .الكتركنيان  الإحصائية كالبيانات بالتقارير الكزارة تزكد  .22
      .الكتركنيان  المستفيديف جميع لدل البيانات تكفر  .23
      .المعمكمات مصادر عمى الإطلاع لممكظفيف تتيح  .24
      .الالكتركني مكقعيا عبر تقدميا التي الخدمات عف تعمف  .25

 المراقبة أعماؿ في مركزم نظاـ تتبنى المنظمة كانت إذا ضكء في المختمفة كالصلاحيات كالمسؤكليات السمطات تحديدالرقابة الالكترونية 
 اللامركزم النظاـ أك الالكتركنية،

      . لممكظفيف الرسمي الدكاـ لمتابعة الالكتركنية الرقابة تستخدـ  .26
      . الكتركنيان  كخركجيـ المكظفيف دخكؿ تراقب  .27
      .الكتركنيان  الأداء تقييـ تنفيذ يتـ  .28
      .الأداء كمعمكمات بيانات تحديث في الالكتركنية الرقابة تساىـ  .29
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      .الكتركنيان  المكظفيف لأداء المستمر التقكيـ الراجعة التغذية تكفر  .30
 المتابعة والتقييم الالكتروني

      . المكظفيف أداء متابعة في الالكتركنية الإدارة مف الكزارة تستفيد  .31
      .المكظفيف تقييـ في الالكتركنية الإدارة الكزارة تكظؼ  .32
 داخؿ يحدث ما كؿ متابعة في الالكتركنية الإدارة مف الكزارة تستفيد  .33

 .المديريات
     

      .المكظفيف لدل التدريبية البرامج تطكير في الالكتركني الأداء تقييـ يساىـ  .34
 إلييا الرجكع يمكف بيانات قكاعد في الأداء تقييـ نتائج تخزيف يتـ  .35

 .باستمرار
     

 الاتصال الالكتروني 
      . كالاتصالات المعمكمات مجاؿ في كالتعاكف الخبرات تبادؿ تتيح  .36
      .الكزارة في المتكفرة التكنكلكجيا مف الاستفادة عمى المجتمع تشجع  .37
      .الالكتركني البريد عبر لممكظفيف التكاصؿ تسيؿ  .38
      .كصحيحة سميمة بطريقة الانترنت استخداـ لممكاطنيف تتيح  .39
      .لمكزارة الالكتركني المكقع عبر لممجتمع الاستشارات تقدـ  .40

 التحفيز الالكتروني
      . الكتركنيان  لممكظفيف الشكر خطابات تقدـ  .41
      .الالكتركنية الادارة استخداـ عمى المكظفيف لتشجيع المادم الدعـ تكفر  .42
      .الالكتركنية الأنشطة في كالتجديد التحديث مكاكبة عمى المكظفيف تشجع  .43
      .الالكتركني مكقعيا خلاؿ مف العممية المشاركة عمى المكظفيف تحفز  .44
      .الالكتركنية التدريبية الدكرات في المشاركة عمى المكظفيف تحفز  .45
موافق  الفقرة الرقم

 بشدة
معارض  معارض محايد موافق

 بشدة
 الأداء المؤسسيالمتغير التابع: 

 تحقيق الأهداف
      . لمتطبيؽ كالقابمة المحددة الأىداؼ كضع عمى الكزارة تعمؿ  .1
      تدرج الكزارة التكجو نحك الإدارة الالكتركنية في أىدافيا.  .2
      .مكظفييا كأىداؼ الكزارة أىداؼ بيف مدركس تطابؽ ىناؾ  .3
      .إلييا المكظفيف بقبكؿ الكزارة تتبناىا التي الأىداؼ جميع تحظى  .4
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      .كالرئيسية الفرعية الأىداؼ بيف الترابط استراتيجية الكزارة تعتمد  .5
 كفي الأساسية الأىداؼ كضع في الأساسية القاعدة المشاركة الكزارة تعتبر  .6

 .الجديدة الأىداؼ بمكرة
     

      الخارجية. البيئة في التحديات مكاجية عمى القدرة الكزارة تمتمؾ  .7
      .لممكاطنيف مرضية المقدمة خدماتيا تككف أف الكزارة تسعى  .8

 العمميات التشغيمية والداخمية
 الخدمات لجكدة المستمر التحسيف منيجية اتباع عمى الكزارة تركز  .9

 . المقدمة
     

 كبعدالة الاختصاص حسب الكزارة في المكظفيف بيف العمؿ تكزيع يتـ  .10
 .نسبية

     

 المياـ لإنجاز المختمفة الكتركنيان  الفرعية الكحدات بيف التنسيؽ يتـ  .11
 .المطمكبة

     

 الابتكار عمى الكزارة في المكظفيف يساعد تطبيؽ الادارة الالكتركنية  .12
 .كالإبداع

     

 عمميات في لاستخداميا الخدمة متمقي مف الراجعة بالمعمكمات الكزارة تيتـ  .13
 .الداخمية التشغيؿ

     

      .لمكاردىا الأمثؿ الاستغلاؿ عمى القدرة الكزارة تمتمؾ  .14
      .بالكفاءة لمكزارة التشغيمي الأداء يتسـ  .15

 التعمم والنمو
      . الالكتركنية مياراتيـ لتطكير لممكظفيف التشجيعية الحكافز الكزارة تقدـ  .16
مناسبة لتأىيؿ كتطكير المكارد البشرية في التعامؿ تخصص الكزارة ميزانية   .17

 مع الادارة الالكتركنية.
     

      .عمؿ تخدـ التي كالمتطكرة الجديدة بالأفكار باستمرار الكزارة تيتـ  .18
      .الناجحة المؤسسات تجارب مف الاستفادة عمى الكزارة تعمؿ  .19
 كتبسيط أعماليا كتطكير لتنمية كالمشاريع الخطط كضع عمى الكزارة تعمؿ  .20

 .إجراءاتيا
     

      .كالنمك كالتعمـ التطكر في المكظفيف الكزارة في التنظيمي الييكؿ يساعد  .21
 رضا المستفيدين

 الخدمات عف كالمستفيديف الخدمات طالبي قبؿ مف كاضح رضا ىناؾ  .22
 . ليـ المقدمة
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 خلاؿ مف كالمستفيديف الخدمات طالبي رضا تحقيؽ إلى الكزارة تسعى  .23
 . ليـ المقدمة الخدمات

     

      . كالمستفيديف الخدمات طالبي احتياجات فيـ عمى الكزارة تحرص  .24
 الاعتبار بعيف كأخذىا كالمستفيديف الخدمات طالبي لشكاكل الكزارة تستمع  .25

 . ممكف كقت بأسرع الخمؿ كمعالجة
     

 الخدمات طالبي رضا لكسب إجراءاتيا تبسيط إلى الكزارة تسعى  .26
 ..كالمستفيديف

     

      . المستفيديف عدد مع يتناسب المكظفيف مف كاؼٍ  عدد الكزارة تكفر  .27
      كالمستفيديف الخدمات لطالبي الخدمات تقديـ في عدالة تكجد  .28

 شكراً لتعاونكن
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 ( قائمة أسماء محكمين الاستبانة: 2ممحق رقم )

 مكاف العمؿ العممية الدرجة التخصص الاسـ

    د. سعدم الكرنز

    د. أحمد حرز الله

    د. عركبة البرغكثي

    د. عمر الصميبي

    د. شاىر العالكؿ
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 ( الاستبانة بصورتها النهائية3ممحق رقم )

 القدسجامعة 

 كمية الدراسات العميا

  

 

 استبانت

 ة/ـت الوحترم/حضرة الووظف

 تحيت طيبت،، 

 بدراسة تحت عنكاف: الباحثةتقكـ 

 وجهة من الفمسطينية الوزارات وعلاقتها بالأداء المؤسسي في الالكترونية الإدارة تطبيق واقع" 

 الموظفين" نظر

التنمية كبناء المؤسسات مف كمية كذلؾ استكمالان لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في   

بإعداد ىذه الاستبانة  ةالباحث تأغراض الدراسة، قام. كلتحقيؽ الدراسات العميا في جامعة القدس

عمى ما جاء في أدبيات الأبحاث، كالدراسات السابقة. لذا يرجى التكرـ بالإجابة عف  ةمعتمد

فقراتيا، عممان أف البيانات ىي لأغراض البحث العممي فقط، كسيتـ التعامؿ معيا بمكضكعية 

 كأمانة كسرية تامة  .

 تعاكنكـ لكـ حسف شاكرة

 

 ذكرل أحمد الأطرش:   ةالباحث
 الدكتكرة سمكل البرغكثيإشراؼ: 
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 القسم الأول: البيانات الشخصية
يتككف القسـ الأكؿ مف المعمكمات المتعمقة بمتغيرات الدراسة )الجنس، سنكات الخبرة، المؤىؿ العممي،  

 ( في المكاف المخصص الذم يتناسب معؾ .Xالكزارة التي تعمؿ بيا( كالمطمكب كضع إشارة )
 فأكثر سنكات 10 ◻ سنكات 10أقؿ مف  -5 ◻ سنكات 5أقؿ مف  ◻ سنكات الخبرة: .4
 دراسات عميا ◻ بكالكريكس ◻ فأقؿ دبمكـ ◻ المؤىؿ العممي:  .5
 ITقسن   ◻ هوظف  ◻ رئيس قسن ◻ هدير ◻ المسمى الكظيفي: .6

 الاقتصاد ◻ الزراعت ◻ التنويت الاجتواعيت◻ الكزارة: .7

 التعلين العالي والبحث العلوي ◻ التربيت والتعلين ◻ النقل والوواصلاث ◻ 

 القسم الثاني: مجالات الدراسة وأبعادها

الالكتركنية في  بالإدارة( في المكاف المخصص الذم يعبر عف رأيكـ فيما يتعمؽ Xيرجى كضع إشارة )

 كزارتكـ مف خلاؿ المؤشرات الآتية:

 التحتيةالبنية 
 غير قابل لمتطبيق لا نعم الفقرة

    الالكتركنية.  الإدارةتتكفر الأجيزة اللازمة لتحقيؽ متطمبات   .46
    الإلكتركنية. الإدارةتتكفر شبكات الاتصالات اللازمة لتحقيؽ متطمبات   .47
    لدل الكزارة منظكمة اتصالات متطكرة ذات جكدة عالية.  .48
تتكفر شبكة اتصالات خاصة بالتعاملات الالكتركنية الحككمية تستخدـ في ربط   .49

 الجيات الحككمية بمركز بيانات التعاملات الالكتركنية الحككمية.
   

    الالكتركنية بالحداثة. الإدارةتمتاز قكاعد البيانات التي تكفرىا   .50
    امنةالأنظمة الالكتركنية المستخدمة في المؤسسات الحككمية   .51
    .الالكتركني لمنظاـ اختراؽ أم لمكاجية برامج تتكافر  .52
    .الممفات كاسترجاع حفظ في المختمفة الالكتركنية البرامج تتكافر  .53
معارض  معارض محايد مكافؽ مكافؽ بشدة الفقرة الرقـ

 بشدة
 الإدارة الالكترونيةالمتغير المستقل: 

 تستخدـ التي القرارات تتسـ حيث الاستراتيجية، الأىداؼ تحقيؽ نحك كالسعي الاستراتيجي التخطيط استخداـ عمى التركيز التخطيط الإلكتروني
 بالشمكلية أعماليا تخطيط في الالكتركنية النظـ
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      . الالكتركني التخطيط لعممية مناسبة بيئة الكزارة تكفر  .1
      .الإلكتركنية لمبرامج التخطيط في المكظفيف الكزارة تشرؾ  .2
      .إلكتركنية بيانات قكاعد الكزارة تستخدـ  .3
      .المقدمة الإلكتركنية الخطط مف الكزارة تستفيد  .4
مف خلاؿ  أىدافيا تحديد في كالمدراء الأقساـ رؤساء الكزارة تشرؾ  .5

 .المشاركة الالكتركنية
     

 الخاص الإلكتركني المكقع عبر تقدميا التي الخدمات عف الكزارة تعمف  .6
 .بيا

     

 المتسارعة التكنكلكجية التطكرات الاعتبار في آخذة أىدافيا الكزارة تحدد  .7
 .لمكاكبتيا

     

الاعتيادم اينما  العمؿ مكاف الإلكتركني العمؿ لإحلاؿ خطة الكزارة تضع  .8
 كاف ذلؾ ممكنان 

     

      .الحديثة التقنيات باستخداـ لممكظفيف تطكيرية برامج الكزارة تعد  .9
      الطارئة لمتأقمـ معيا. لمظركؼ للاستجابة متنكعة خط الكزارة تضع  .10

 الإدارية كميزتيا شخصيتيا لممنظمة يعطي الذم كىك المنظمة، أىداؼ تحقيؽ في تساىـ بطريقة الأنشطة ترتيبالتنظيم الإلكتروني 
      . الخدمات لتقديـ المناسبة الالكتركنية الكزارة البرمجيات تكفر  .11
      .الالكتركنية الإدارة تطبيؽ مرنان يكفؿ تنظيميان  ىيكلان  يتكفر  .12
      يمكف لممكظفيف ممارسة مياميـ الكتركنيان دكف معيقات.  .13
      .الالكتركنية التقنيات لاستخداـ المكاتب تييئ  .14
      .الالكتركنية التعاملات تحكـ التي كالمكائح كالقكانيف الأنظمة تطبؽ  .15
      .الكتركنيان  الخدمات عمى الحصكؿ حؽ الكزارة لممكاطنيف تكفر  .16

رشادىـ، بيـ الاتصاؿ خلاؿ مف المنشكدة الأىداؼ إلى لمكصكؿ أعماليـ تنفيذ نحك لمتنظيـ الأفراد تكجيو التوجيه والقيادة الالكترونية  كلا كا 
 ىذه إدارة ميمة عكاتقيا عمى تأخذ البشرية القكل أف بؿ فحسب، مادية إمكانيات مف ليا يتكافر ما عمى الالكتركنية الإدارة نجاح بناء يمكف

 التقنية الدكائر
      تتيح الإدارة الالكتركنية لجميع الإدارييف المشاركة في اتخاذ القرارات.   .17
      .إلكتركنيان  كالمخاطبات بالقرارات المكظفيف تزكد  .18
      .الكتركنيان  الإدارية القرارات إيصاؿ سرعة عمى تعمؿ  .19
 البيانات عمى الحصكؿ عممية تسييؿ في الالكتركنية الادارة تساىـ  .20

 .الإحصائية
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      .الإدارية المشكلات حؿ في الالكتركنية الإدارة تساىـ  .21
معارض  معارض محايد مكافؽ مكافؽ بشدة الفقرة الرقـ

 بشدة
تعتمد عمى استخداـ أنظمة المعمكمات الالكتركنية الإدارية مف خلاؿ القدرة عمى معرفة الانحرافات أكؿ بأكؿ ىي الرقابة التي الرقابة الالكترونية 

 كفي الكقت الحقيقي
      . لممكظفيف الرسمي الدكاـ لمتابعة الالكتركنية الرقابة تستخدـ  .22
      . الكتركنيان  كخركجيـ المكظفيف دخكؿ تراقب  .23
      .الكتركنيان  الأداء تقييـ تنفيذ يتـ  .24
      .الأداء كمعمكمات بيانات تحديث في الالكتركنية الرقابة تساىـ  .25
      .الكتركنيان  المكظفيف لأداء المستمر التقكيـ الراجعة التغذية تكفر  .26

 قكاعد عمى الاعتماد خلاؿ مف لمكزارة العامة للأىداؼ كتحقيقو العمؿ سير عمى الكقكؼ مف الإدارة تمكف كسيمة المتابعة والتقييم الالكتروني
 كحيادية بدقة المكظفيف أعماؿ لمتابعة بيانات

      . المكظفيف أداء متابعة في الالكتركنية الإدارة مف الكزارة تستفيد  .27
      .المكظفيف تقييـ في الالكتركنية الإدارة الكزارة تكظؼ  .28
 داخؿ يحدث ما كؿ متابعة في الالكتركنية الإدارة مف الكزارة تستفيد  .29

 .المديريات
     

      .المكظفيف لدل التدريبية البرامج تطكير في الالكتركني الأداء تقييـ يساىـ  .30
كقت  إلييا الرجكع يمكف بيانات قكاعد في الأداء تقييـ نتائج تخزيف يتـ  .31

 الحاجة
     

 تبادؿ المعارؼ كالخبرات فيما بينيـ كتتيح سرعة التكاصؿ: ىي سيمة تتيح لمكزارة كالمكظفيف فييا الاتصال الالكتروني
 المعمكمات مجاؿ في كالتعاكف الخبرات الكزارة لمعامميف تبادؿ تتيح  .32

 . كالاتصالات
     

      .الكزارة في المتكفرة التكنكلكجيا مف الاستفادة عمى المجتمع تشجع  .33
      .الالكتركني البريد عبر لممكظفيف التكاصؿ تسيؿ  .34
      .كصحيحة سميمة بطريقة الانترنت استخداـ لممكاطنيف تتيح  .35
      .لمكزارة الالكتركني المكقع عبر لممجتمع الكزارة الاستشارات تقدـ  .36

 المادية الكسائؿ استخداـ خلاؿ مف سمككيـ عمى كالتأثير كتشجيعيـ : ىك استخداـ الكسائؿ الالكتركنية لتحفيز المكظفيفالتحفيز الالكتروني
 .لدييـ كالرغبات الحاجات لإشباع كالمعنكية

      . الكتركنيان  لممكظفيف الشكر خطابات تقدـ  .37
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      .الالكتركنية الادارة استخداـ عمى المكظفيف لتشجيع المادم الدعـ تكفر  .38
      .الالكتركنية الأنشطة في كالتجديد التحديث مكاكبة عمى المكظفيف تشجع  .39
      .الالكتركني مكقعيا خلاؿ مف العممية المشاركة عمى المكظفيف تحفز  .40
      .الالكتركنية التدريبية الدكرات في المشاركة عمى المكظفيف تحفز  .41
معارض  معارض محايد موافق موافق بشدة الفقرة الرقم

 بشدة
 الأداء المؤسسيالمتغير التابع: 

 في الأفراد أداء عمى المؤسسي الأداء يحتكم حيث كالخارجية، الداخمية البيئة عناصر مع تفاعميا ضكء في المؤسسة أعماؿ لنتاج متكاممة منظكمة
 بيا المحيطة كالاقتصادية الاجتماعية بيئتيا إطار في المؤسسة كأداء العامة، السياسة إطار في التنظيمية الكحدة كأداء التنظيمية، الكحدة إطار

 البعد المالي
      . الالكتركنية خدماتيا طرح في التكاليؼ تخفيض استراتيجية الكزارة تعتمد  .29
 الادارة متطمبات لتمكيؿ الكافية التمكيؿ مصادر الكزارة لدل تتكفر  .30

 . الالكتركنية
     

      (. أسعار بعركض الشراء) الشرائية العمميات كفاءة بمبدأ الكزارة تمتزـ  .31
      . بكفاءة المالية الخطة تنفيذ عمى الكزارة تحرص  .32
 المالية القرارات اتخاذ في تسيـ الكتركنية مالية رقابة آليات بالكزارة يكجد  .33

 .المناسبة
     

      الكزارة كرؤية يتماشى بشكؿ المالية المكارد جميع الكزارة تستثمر  .34
 بعد العمميات التشغيمية والداخمية

 الخدمات لجكدة المستمر التحسيف منيجية اتباع عمى الكزارة تركز  .35
 . المقدمة

     

 كبعدالة الاختصاص حسب الكزارة في المكظفيف بيف العمؿ تكزيع يتـ  .36
 .نسبية

     

 المياـ لإنجاز المختمفة الكتركنيان  الفرعية الكحدات بيف التنسيؽ يتـ  .37
 .المطمكبة

     

 الابتكار عمى الكزارة في المكظفيف يساعد تطبيؽ الادارة الالكتركنية  .38
 .كالإبداع

     

 عمميات في لاستخداميا الخدمة متمقي مف الراجعة بالمعمكمات الكزارة تيتـ  .39
 .الداخمية التشغيؿ

     

      .لمكاردىا الأمثؿ الاستغلاؿ عمى القدرة الكزارة تمتمؾ  .40
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      .بالكفاءة لمكزارة التشغيمي الأداء يتسـ  .41
 بعد التعمم والنمو

      . الالكتركنية مياراتيـ لتطكير لممكظفيف التشجيعية الحكافز الكزارة تقدـ  .42
تخصص الكزارة ميزانية مناسبة لتأىيؿ كتطكير المكارد البشرية في التعامؿ   .43

 مع الادارة الالكتركنية.
     

      .عمؿ تخدـ التي كالمتطكرة الجديدة بالأفكار باستمرار الكزارة تيتـ  .44
      .الناجحة المؤسسات تجارب مف الاستفادة عمى الكزارة تعمؿ  .45
 كتبسيط أعماليا كتطكير لتنمية كالمشاريع الخطط كضع عمى الكزارة تعمؿ  .46

 .إجراءاتيا
     

      .كالنمك كالتعمـ التطكر في المكظفيف الكزارة في التنظيمي الييكؿ يساعد  .47
 بعد العملاء

 الخدمات عف كالمستفيديف الخدمات طالبي قبؿ مف كاضح رضا ىناؾ  .48
 . ليـ المقدمة

     

 خلاؿ مف كالمستفيديف الخدمات طالبي رضا تحقيؽ إلى الكزارة تسعى  .49
 . ليـ المقدمة الخدمات

     

      . كالمستفيديف الخدمات طالبي احتياجات فيـ عمى الكزارة تحرص  .50
 الاعتبار بعيف كأخذىا كالمستفيديف الخدمات طالبي لشكاكل الكزارة تستمع  .51

 . ممكف كقت بأسرع الخمؿ كمعالجة
     

 الخدمات طالبي رضا لكسب إجراءاتيا تبسيط إلى الكزارة تسعى  .52
 .كالمستفيديف

     

      . المستفيديف عدد مع يتناسب المكظفيف مف كاؼٍ  عدد الكزارة تكفر  .53
      كالمستفيديف الخدمات لطالبي الخدمات تقديـ في عدالة تكجد  .54

 البعد الاجتماعي
      . المجتمعية الأنشطة لتمكيؿ مكازنتيا مف جزءان  الكزارة تخصص  .55
      .الفقراء لأسر الدعـ تقديـ في الكزارة تساىـ  .56
      .كمساندتيـ فييا العامميف المكظفيف دعـ في الكزارة تساىـ  .57
      .فييا لممكظفيف المكاصلات الكزارة تكفر  .58

 البعد البيئي
      .العامة كالحدائؽ الخضراء المساحة زيادة إلى الكزارة تسعى  .59
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 الجكلات خلاؿ مف الكزارة في الصحية الرقابة مستكل الكزارة تتابع  .60
 . التفتيشية

     

      . كالبيئة المجتمع تخدـ التي الاجتماعية كالأنشطة المبادرات الكزارة تقدـ  .61
      .النفايات مف التخمص كآليات الحاكيات الكزارة تكفر  .62

 شكراً لتعاونكن
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 فهرس الملاحق

 116 ................................................ الأكلية بصكرتيا الاستبانة( 1) رقـ ممحؽ

 122 .......................................... :الاستبانة محكميف أسماء قائمة( 2) رقـ ممحؽ

 123 ............................................... النيائية بصكرتيا الاستبانة( 3) رقـ ممحؽ

 131 ........................................................... الميمة تسييؿ كتاب( 4) ممحؽ
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 فهرس الجداول

 11 ......................................................................... الالكتركنية كالإدارة التقميدية الإدارة( 1.2) جدكؿ

 21 ..................................................... . الإلكتركنية كالحككمة\ الإلكتركنية الإدارة بيف الفرؽ( 2.2) جدكؿ

 26 .................................................................................... المؤسسي الأداء قياس( 3.2) الجدكؿ

 32 .................................................................................. الأداء قياس كطرؽ أدكات( 4.2) جدكؿ

 51 ......................................................................................... الدراسة مجتمع( 1.3) رقـ جدكؿ

 52 ........................................................... :الدراسة متغيرات حسب العينة أفراد تكزيع(: 2.3) رقـ جدكؿ

 54 .......................................................... :الالكتركنية الإدارة لمجاؿ تبعان  الفقرات عدد( 3.3) رقـ جدكؿ

 54 ............................................................. المؤسسي الأداء لمجاؿ تبعان  الفقرات عدد( 4.3) رقـ جدكؿ

 54 ........................................................................... .الخماسي ليكرت مقياس درجات( (5.3 جدكؿ

 مقياس فقرات مف فقرة كؿ ارتباط لمصفكفة (Pearson correlation) بيرسكف الارتباط معامؿ نتائج(: 6.3) جدكؿ
 55 .............................................................................. .لممجاؿ الكمية الدرجة مع الالكتركنية الإدارة

 58 ......... .الكمية الدرجة مع الالكتركنية الإدارة مجالات مف مجاؿ كؿ درجة ارتباط معاملات مصفكفة(: 7.3) جدكؿ

 مقياس فقرات مف فقرة كؿ ارتباط لمصفكفة (Pearson correlation) بيرسكف الارتباط معامؿ نتائج(: 8.3) جدكؿ
 58 ............................................................................... .لممجاؿ الكمية الدرجة مع المؤسسي الأداء

 61 ........... .الكمية الدرجة مع المؤسسي الأداء مجالات مف مجاؿ كؿ درجة ارتباط معاملات مصفكفة(: 9.3) جدكؿ

 61 .............................. .ألفا كركنباخ معادلة كفؽ الالكتركنية الادارة مقياس ثبات معاملات(: 10.3) رقـ جدكؿ

 62 ................................ .ألفا كركنباخ معادلة كفؽ المؤسسي الأداء مقياس ثبات معاملات(: 11.3) رقـ جدكؿ

 64 ...................................................... .الدراسة عينة أفراد تقديرات لتحديد الكزني المقياس: 12.3 جدكؿ

 الفمسطينية الكزارات في الالكتركنية الإدارة لتطبيؽ اللازمة التحتية البنية لتكفر المئكية كالنسب التكرارات(: 1.4) جدكؿ
 65 .................................................................................................. المكظفيف نظر كجية مف

 التكجيو التنظيـ، التخطيط،) الالكتركنية الإدارة تطبيؽ لكاقع المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات(: 2.4) جدكؿ
 67 .. المكظفيف نظر كجية مف الفمسطينية الكزارات في الالكتركني( التحفيز الاتصاؿ، كالتقييـ، المتابعة الرقابة، كالقيادة،

 مف الفمسطينية الكزارات في الالكتركني التخطيط تطبيؽ لكاقع المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات(: 3.4) جدكؿ
 68 ...................................................................................... تنازليان  مرتبة ، المكظفيف نظر كجية

 مف الفمسطينية الكزارات في الالكتركني التنظيـ تطبيؽ لكاقع المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات(: 4.4) جدكؿ
 69 ...................................................................................... تنازليان  مرتبة ، المكظفيف نظر كجية
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 الكزارات في الالكتركنية كالقيادة التكجيو تطبيؽ لكاقع المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات(: 5.4) جدكؿ
 71 ...................................................................... تنازليان  مرتبة ، المكظفيف نظر كجية مف الفمسطينية

 مف الفمسطينية الكزارات في الالكتركنية الرقابة تطبيؽ لكاقع المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات(: 6.4) جدكؿ
 72 ...................................................................................... تنازليان  مرتبة ، المكظفيف نظر كجية

 الكزارات في الالكتركني كالتقييـ المتابعة تطبيؽ لكاقع المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات(: 7.4) جدكؿ
 73 ...................................................................... تنازليان  مرتبة ، المكظفيف نظر كجية مف الفمسطينية

 مف الفمسطينية الكزارات في الالكتركني الاتصاؿ تطبيؽ لكاقع المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات(: 8.4) جدكؿ
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