
 جامعة القدس
 كمية الدراسات العميا

 معيد التنمية المستدامة
 

 
 

 لمعامميف المتميز الاداء في التنظيمية العدالة دكر
 الفمسطينية  الأكقاؼ كزارة في 

 
 
 

 
 عمي محمد عبد الفتاح يكسؼ

 
 
 

 رسالة ماجستير
 
 

 فمسطيف -القدس
 
 

  ـ2022 ق/ 1444



 لمعامميف المتميز داءالأ في التنظيمية العدالة دكر
  الفمسطينية الأكقاؼ كزارة في 

 
 إعداد الطالب: عمي محمد عبد الفتاح يكسؼ.

 
 

 فمسطيف -جامعة القدس المفتكحة -بكالكريكس عمـ اجتماع
 

 .عبد الكىاب الصباغإشراؼ الدكتكر: 
 

 في الماجستير درجة عمى الحصكؿ لمتطمبات استكمالان  الرسالة ىذه قُدمت
 

 مسار بناء المؤسسات كالتنمية البشرية -المستدامةالتنمية 
 

 معيد التنمية المستدامة/جامعة القدس
 
 
 
 
 
 

  ـ2022 ق/ 1444
 

 



 أ‌

 جامعة القدس
 عمادة الدراسات العميا

 التنمية المستدامةمعيد 
 إجازة الرسالة

 
الفمسطينية بالضفة قاؼ ك الأ  كزارة في لمعامميف المتميز داءالأ في التنظيمية العدالة دكر

 الغربية
 

 
 

 اسـ الطالب: عمي محمد عبد الفتاح يكسؼ.
 291920165الرقـ الجامعي: 

 
 عبد الكىاب الصباغؼ: الدكتكر اشر إ
 

المناقشة المدرجة أسماؤىـ أعضاء لجنة مف  ـ41/41/1211 نكقشت ىذه الرسالة كأجيزت بتاريخ
  :قيعيـاكتك 
 
 رئيس لحنة المناقشة: الدكتكر عبد الكىاب الصباغػ 1
 ػ ممتحنا داخميان : أحمد حرز الله 2
 ػ ممتحنا خارجيا : ايياب القبج3
 

 
 

 فمسطيف –القدس
 

 م2222ىػ /  1444
‌  



 ب‌

 يةأنآية قر 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 
ُ يٍِ كِحاَبٍ ۖ وَأيُِرْتُ لِِعَْدِلَ )  ا أََزَلَ اللَّه ًَ  ( بيَُْكَُىُ  وَقمُْ آيَُثُ بِ

 51:‌آية ، انشىري ]سىرة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‌  



 ج‌

 
 

 
 
 
 
 

 قرارإ

 
‌ يا‌نتيجة‌أبحاثي‌الخاصة،‌باستثناء‌ما‌أنيا‌قدمت‌لجامعة‌القدس‌لنيؿ‌درجة‌الماجستير،‌ك‌أنا‌مُعِدّ‌الرسالة‌بأنأقرُّ

أك‌أم‌جزءٍ‌منيا،‌لـ‌يُقَدَّـ‌لنيؿ‌أيّة‌درجة‌عُميا‌لأيّة‌جامعة،‌أك‌ىذه‌الرسالة،‌‌أفتمّت‌الإشارة‌إليو‌حيث‌كرد،‌ك‌
 أم‌معيد‌آخر.

‌
‌

 .التكقيع: ..................
 
 عمي محمد عبد الفتاح يكسؼ

 
 ـ1211..../  / ..التاريخ: .



 د‌

 الإىداء
 

إلىركح كالدم رحمو الله تع إلى  

 لىك أمي مف تعممت عمى يدييا حركؼ الحياة الأ  إلى
 

. عمى كقكفيـ معي نتالي.. يارا.. ممؾ.. عبد الله..  بتكؿرفيقة الدرب زكجتي أـ أبنائي  إلى
 فترة دراستي ةطيم
 

العائمة الكريمة إلى  

كؿ‌ىؤلاء‌إلىأىدم‌ىذا‌العمؿ‌المتكاضع‌  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

‌  



 ق‌

 شكر كتقدير
ـ‌بالشكر‌كأتقدّ‌‌،لي‌سبؿ‌إتماـ‌ىذا‌العمؿ‌رالذم‌كفقني‌كيسّ‌‌كالشكر‌الجميؿ‌لو،‌–‌لىعاو‌كتناسبح‌-‌الحمد‌لله
لىكعمى‌رأسيا‌سماحة‌الشيخ‌حاتـ‌البكرم‌حفظو‌الله،‌ك‌‌،كزراتي‌التي‌منحتني‌فرصة‌التعمـ‌إلىالجزيؿ‌ إدارتي‌‌ا 

كافر‌ـ‌بأتقدّ‌كما‌‌ليـ‌الفضؿ‌في‌كؿ‌ما‌يستطيعكف‌المساعدة‌بو،‌كافكطاقـ‌الزملاء‌الذيف‌‌،إدارة‌المكارد‌البشرية
‌الكىاب‌الصباغ‌عمى‌تفضمو‌بالإشراؼ‌عمى‌ىذا‌‌إلى‌قديركالتالشكر‌ الدكتكر‌المشرؼ‌الفاضؿ‌الدكتكر‌عبد

‌ارت‌لي‌درب‌عممي.أنالعمؿ،‌الذم‌لـ‌يبخؿ‌عميّ‌بالمادة‌العممية‌كالتكجييات‌اليادفة‌التي‌

‌كافالأساتذة‌الذيف‌كجميع‌الدكاترة‌ك‌‌،الدكتكر‌أحمد‌حرزالله‌في‌ةمثمتالمدارة‌معيد‌التنمية‌بجامعة‌القدس‌أشكر‌إك‌
‌بحث.الفضؿ‌الكبير‌في‌إثراء‌ىذا‌ال‌ليـ‌كاف‌فمف‌عمميـ‌كالذي‌ةليـ‌الفضؿ‌الكبير‌في‌الاستزاد

‌.لكؿ‌ىؤلاء‌أقكؿ:‌بارؾ‌الله‌لكـ‌في‌عممكـ‌كعممكـ‌كمالكـ‌كأىميكـ‌كجزاكـ‌الله‌عني‌خير‌الجزاء

 

 عمي محمد عبد الفتاح يكسؼالباحث: 
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 الدراسة صطمحاتم
جرائيان‌عمى‌النحك‌الآتي:عرَّ‌تُ‌ ‌ؼ‌مصطمحات‌ىذه‌الدراسة‌نظريان‌كا 

 عمى معو في‌التعامؿ عممو مدير اسمكب عدالة عمى الفرد بيا يحكـ التي الطريقةىي‌:‌العدالة التنظيمية
‌المنظمة داخؿ كالإجراءات المخرجات كمكضكعية‌نزاىة مف المكظؼ يدركو كما كالإنساني، الكظيفي المستكل
‌(.2007)كادم،‌

المكظؼ‌في‌كزارة‌الأكقاؼ‌كالشؤكف‌‌إدراؾعبارة‌عف‌درجة‌‌:ياأنؼ العدالة التنظيمية إجرائيان بعر  أما الباحث فيُ 
‌ حساسك‌الدينية، ‌بالمسا  ‌الكقؼ،‌صاؼ‌في‌جميع‌الحقكؽ‌كالكاجبات‌التي‌تعبر‌عف‌عناة‌كالأك‌او لاقتو‌بمؤسسة

حساسعممو،‌ك‌مساىمتو‌في‌صنع‌القرار‌بما‌يخص‌كمدل‌دكره‌ك‌ مبني‌عمى‌‌مكضكعيةممة‌بالمكظؼ‌بالمعا‌ا 
‌خؿ‌مؤسسة‌الكقؼ.ادالاحتراـ‌

 التي كالطرائؽ‌كالإجراءاتالأساليب‌ باستخداـ المتعمقة لمعدالة الأفراد إدراؾ عف عبارة أنيا:‌العدالة الإجرائية
‌(.folger & konosky 1989)بالمخرجات المتعمقةالقرارات‌ تحديد بيا يت‌ّـ

عمى‌كزارة‌الأكقاؼ‌كالعامميف‌كتطبيقو‌‌اتخاذ‌القرار:‌عبارة‌عف‌ياأنؼ العدالة الإجرائية إجرائيان بعر  الباحث فيُ أما 
‌ىذا‌القرار.‌اتخاذكفؽ‌معيار‌كاضح،‌كالسماح‌لممكظؼ‌مناقشتو،‌كالاىتماـ‌بما‌يخرج‌مف‌‌فييا

‌العدالة التكزيعية ‌العبء: مثؿ المنظمة في المخرجات تكزيع لعدالة العامميف إدراؾ:  الكظيفي، الأجكر،
 ما بأف إحساسيـ عند التكزيعية لمعدالة العامميفإدراؾ‌ كيتحقؽ ،كالأدكار الفرص تكزيع العقكبات، الحكافز،
 المياـ العممي، المؤىؿ الخبرة، العمؿ، ساعاتمثؿ:‌ مدخلاتيـ أك جيكدىـ‌المبذكلة مع يتناسب عميو يحصمكف
‌(.Till & Karren 2011)ًالعملً زملاء مدخلات أو جهىد مع مقارنة ً المنظمة في‌الكظيفية

‌المكظؼ‌في‌:‌عدالة‌المخرجات‌التيياأنؼ العدالة التكزيعية إجرائيان بعر  أما الباحث فيُ  ‌كزارة‌يحصؿ‌عمييا
‌ببذلو‌فيلو‌الأجكر‌كالحكافز‌‌يـكتقد‌،كالعامميف‌فييا‌الأكقاؼ ‌العمؿ.‌بما‌يتناسب‌مع‌إسيامو‌كجيده‌الذم‌يقكـ

‌:عدالة التعاملبت

 التفاعؿ عف كالناتجة المنظمة في القرار‌كمتخذم راءكالمد العامميف بيف الشخصية المعاممة بجكدة تتعمؽ
 الشخصية المعاممة خلاؿ مف كتتحقؽ التنظيمية، كالإجراءات‌القرارات كتطبيؽ تنفيذ عند بينيـ كالاتصاؿ
القرارات‌كالإجراءات‌ كتبرير كتفسير التعامؿ في كالإساءة القساكة كتجنب كالصدؽ كالأدب‌الاحتراـ عمى كالمبنية

‌.Cropanzano & Stie.2009) )‌.التنظيمية
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كزارة‌القرار‌الذم‌يخص‌المكظؼ‌في‌‌ايالكيفية‌التي‌يتخذ‌ب:‌ياأنإجرائيان ب تفاعميةأما الباحث فيعرؼ العدالة ال
‌فييا، ‌كالعامميف ‌كميامّ‌‌الأكقاؼ ‌عمى ‌بناءن ‌أخلاقية‌و ‌معايير ‌عمى ‌تعتمد ‌كالتي ‌كدقيقة، ‌صحيحة معمكمات

‌ه‌مف‌أم‌اخطاء.كتشاركية‌معو،‌كالتي‌بدكرىا‌تضمف‌عدـ‌تحيز‌أم‌قرار‌كخمكّ‌

‌المتميز داءالأ ‌بو ‌كيقصد ‌أن: ‌تكجيو ‌في ‌الأساسية ‌العناصر ‌يتضمف ‌فكرم ‌إطار ‌المنظمات‌‌الإدارةو في
‌عمى‌ ‌القدرات ‌كتنمية ‌بالمنظمات، ‌المرتبطيف ‌المصمحة ‌أصحاب ‌لكؿ ‌القيـ ‌كخمؽ ‌التفكؽ ‌لتحقيؽ المعاصرة

‌.(2017)زنينة،‌‌ات‌المميزةنجاز‌التنافس‌كالتطكير‌كالإبداع،‌كتحقيؽ‌النتائج‌كالإ

‌قدرة‌التيالأك‌مخبرة‌ل‌العامؿ‌بكزارة‌الاكقاؼ‌امتلاؾ‌المكظؼ:‌وأنإجرائيان ب المتميز داءالأؼ عر  أما الباحث فيُ 
‌.دة‌مف‌الأعماؿ‌بطريقة‌متميزةميمة‌معقّ‌أك‌عمؿ‌‌نجازالناجح‌كالكؼء‌لإ‌داءالأتعكس‌

‌‌
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 ممخص الدراسة
 

 عمي محمد عبد الفتاح يكسؼإعداد : 
‌

 اشراؼ : الدكتكر عبد الكىاب الصباغ
 

 ممخص :
 
 ‌

‌الحالية ‌الدراسة ‌‌ىدفت ‌‌الىالتعرؼ ‌في ‌التنظيمية ‌العدالة ‌‌داءالأدكر ‌كزارة ‌في ‌لمعامميف ‌الأكقاؼالمتميز
‌الغربية ‌بالضفة ‌اليدؼالفمسطينية ‌ىذا ‌كلتحقيؽ ‌الاستب‌استخدـ‌، ‌البيناالباحث ‌لجمع ‌رئيسية ‌كأداة ات،‌ناة

كقد‌‌الكصكؿ‌الى‌نتائجيا‌كاقتراح‌تكصياتيا،‌جراء‌الدراسة،لإالمنيج‌الكصفي‌التحميمي‌بالإضافة‌الى‌استخداـ‌
‌ا(‌مكظفن‌115)‌عددىـمسطينية‌بالضفة‌الغربية‌كالبالغ‌الف‌الأكقاؼكزارة‌‌مقر‌تككنت‌عينة‌الدراسة‌مف‌مكظفي

‌بالدراسة‌كمكظفة ‌الكظيفية ‌مسمياتيـ ‌تتناسب ‌كالتي ‌الأكقاؼ ‌بكزارة ‌اللإدارييف ‌العامميف ‌المكظفيف كتـ‌‌،مف
،‌اتنا(‌استب115استرداد)كتـ‌‌ة،نا(‌استب115كتـ‌تكزيع‌)‌الطبيقية‌كفقان‌لمفئة‌الكظيفية‌العينة‌العشكائية‌استحداـ

‌‌(.spss)‌لتحميؿ‌البياناتكتـ‌استخداـ‌البرنامج‌الاحصائي‌‌(%111)‌الإجماليةكقد‌بمغت‌النسبة‌
‌بأف ‌أظيرت‌نتائج‌الدراسة ‌‌كقد ‌التنظيمية‌العداجكانب‌بعض‌‌تطبؽ‌كالشئكف‌الدينيةقاؼ‌ك‌الأكزارة لة

قاؼ‌الفمسطينية‌بالضفة‌الغربية‌ك‌لدل‌العامميف‌في‌كزارة‌الأ‌ما‌يخص‌العدالة‌التكزيعيةفيأما‌‌المختمفة،‌ىاأبعادب
‌الحسابي‌‌أف ‌الكميةالمتكسط ‌كأنحراؼ‌معيارم‌)3.94)لمدرجة ‌عمى‌0.509( ‌يدؿ ‌كىذا أف‌مستكل‌العدالة‌(

‌ ‌كزارة ‌في ‌العامميف ‌لدل ‌مؤية‌‌كقاؼالأالتنظيمية ‌كبنسبة ‌عالية، ‌بدرجة ‌جاءت ‌الغربية ‌بالضفة الفمسطينية
(78.8)%‌ ‌ف، ‌كالأعباءاك‌مس‌يشعركف‌بكجكد‌العامميف‌أفيظير ‌المياـ ‌في‌تكزيع ‌بيا‌اة ‌الاىتماـ ‌أىمية ،‌مع

‌‌كبعدالة ‌التنظيميةأبعاد ‌كلقد‌حصؿ‌مجاؿ‌‌،كميا‌العدالة عمى‌أعمى‌متكسط‌حسابي‌كمقداره‌‌تفاعميةالعدالة
الإجراءات‌بمتكسط‌حسابي‌عدالة‌(،‌كيميو‌مجاؿ‌3.95التكزيع‌بمتكسط‌حسابي‌)عدالة‌(،‌يميو‌مجاؿ‌3.96)
‌الأكقاؼ‌‌،(،‌كجاءت‌بدرجة‌عالية3.91) ‌أظيرت‌النتائج‌أف‌ىناؾ‌تحقيؽ‌لمحاكر‌الأداء‌المتميز‌بكزارة كما

ع‌العاـ‌الأخرل‌المحمية‌كالعربية،‌إضافة‌إلى‌اىتماـ‌الكزارة‌بتشجيع‌كالمتعمؽ‌بما‌يحيط‌بيا‌مف‌مؤسسات‌القطا
‌بتحسيف‌جكدة‌كبيئة‌ ‌كالاىتماـ ‌المجتمعية، الباحثيف‌في‌مجاؿ‌البحث‌العممي‌بدرجة‌كبيرة،‌كتحمؿ‌المسئكلية

‌العمؿ.
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التنظيمية‌‌إمكانية‌تطبيؽ‌العدالةتسيـ‌في‌‌أفيا‌أنالتي‌مف‌شمجمكعة‌مف‌التكصيات‌‌إلىكقد‌خمصت‌الدراسة‌
‌جميعيا ‌مف‌تأثير‌معنكم‌لأبعاد‌العدالة‌التنظيمية‌كالأداء‌المتميز‌لمعامميف‌بكزارة‌الأكقاؼ‌،كبأبعادىا ‌ليا ‌لما

كىي‌العمؿ‌عمى‌تطبيؽ‌مبدأ‌العدالة‌التنظيمية‌في‌الأداء‌المتميز‌في‌الكزارة،‌كاستخداـ‌الإدارة‌العميا‌في‌‌منيا
القرارات‌الكظيفية‌الخاصة‌بالكادر‌العامؿ‌في‌كزارة‌الأكقاؼ‌بأسمكب‌عادؿ‌كزارة‌الأكقاؼ‌للإجراءات‌المتعمقة‌ب

كشفاؼ،‌كالتنبيو‌عمى‌دكره‌في‌خدمة‌عدالة‌الإجراءات‌كتبنّييا،‌كتكفير‌مناخ‌إيجابي‌يسكده:‌التعاكف،‌كالمحبة،‌
‌كتحقي ‌الاكقاؼ، ‌العامميف‌في‌كزارة ‌بيف ‌الاحتراـ ‌مبدأ ‌كتعزيز ‌القرار، ‌في‌اتخاذ ؽ‌الأىداؼ‌العامة‌كالمشاركة

لمؤسسة‌الكقؼ،‌مع‌ضركرة‌تكفير‌الدعـ‌المعنكم‌لكادر‌العامميف‌في‌الكزارة‌لتشجيعيـ‌عمى‌العمؿ‌كرفع‌الكفاءة‌
‌عمميـ ‌المرتبطة‌‌كالمساىمة‌،في ‌الأكقاؼ ‌في ‌الإدارات ‌مف ‌إدارة ‌خاص‌بكؿ ‌حكافز ‌نظاـ ‌استحداث عمى

‌بالأعماؿ‌التي‌تساىـ‌في‌تحقيؽ‌الأداء‌المتميز.
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Abstract 

 
The current study aimed to identify the role of organizational justice for the 
outstanding performance of the employees of the Palestinian Ministry of Wakf and 
Religious Affairs in the West Bank, In order to achieve the objectives of the study, 
the researcher used the questionnaire as a main tool for data collection, and the 
descriptive analytical method was used to conduct the study, The study sample 
consisted of the employees of the Ministry of Wakf and Religious Affairs in the 
West Bank -who meet the requirements-, (115) Questionnaires were distributed, 
and interviews were conducted with some specialized officials at the Ministry's 
headquarters, and (110) of the Questionnaires were retrieved, totaling a retrieval 
percentage of (98%), and the (SPSS) statistical program was used to analyze the 
data. 
The results of the study showed that the Ministry of Wakf and Religious Affairs 

applies some of the aspects of organizational justice in its various dimensions, as 

the work environment in the ministry is characterized by Islamic philosophy and 

adherence to the teachings of the Islamic religion, in which the spirit of love and 

brotherhood prevails. as for distributive justice, and as it appears that employees 

feel that there is equality in the distribution of The tasks and burdens, with the 

importance of paying attention to them, and fairness in all dimensions of 

organizational justice, including procedural and transactional. the results showed 

that there is an implementation of the axes of the outstanding performance in the 

Ministry of Wakf and Religious Affairs comparing to what surrounds it from other -

local and Arab- public sector institutions, also the ministry’s interest and 

encouragement of researchers in the field of scientific research to a large extent 

and bearing community responsibility and paying attention to improving the 

quality and work environment. 

The study concluded to a set of recommendations that would contribute to 

addressing weaknesses and the need to work on the ministry’s implementation of 

organizational justice regarding the outstanding performance of the employees in 

the ministry, with the importance of the senior management in the Ministry using 
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procedures related to job decisions for the staff working in the Ministry of Wakf 

and Religious Affairs in a fair and transparent manner, and It’s role is in serving and 

adopting the justice of procedures, providing a positive atmosphere of 

cooperation, love, participation in decision-making, and strengthening the principle 

of respect among the employees of the ministry in a way that provides to the 

achievement of the general objectives of the ministry, with the necessity to 

provide material and moral support to the staff working in the ministry to 

encourage them to work harder and be efficient in their work, and to work on 

Introducing an incentive system for each department of the Awkaf Ministry 

related, which contributes to achieving the outstanding performance. 
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 المقدمة
 

‌ ‌قيمةن‌تعدّ ‌كمطمبن‌‌يةن‌أنسأن‌العدالة ‌اعامن‌‌امجتمعين‌‌اعميا، ‌تعدّ‌، ‌كالتزامن‌ساميةن‌‌غايةن‌‌كما ‌ليا‌اأخلاقين‌‌ا، ‌كضركرة ،
‌لترسيخ‌العدالة‌‌،التشريعات‌لذلؾ‌دأبت‌الأمـ‌عمى‌سفّ‌‌؛يةالإنسانمـ‌القيـ‌لكيتيا‌في‌سَ‌أك‌ كعممت‌عمى‌تفعيميا

‌التي‌تضمف‌استقرار‌المجتمعات‌كنمك‌الحضارات.

 الماؿ حديثان‌برأس يمّ‌سُ‌ الذم‌- البشرم بالعنصر الأخيرة نةك‌الآ في كبير بشكؿ الأعماؿ منظمات اىتماـ أف
 الإدارةالعميا‌ك‌ الإدارةتتمثؿ‌في‌ك‌ المنظمة، في الإدارية المستكيات كافة عميو تعتمد كالتي -لممنظمة الفكرم

 فييا. المحرؾ العنصر يعدّ‌ إذ التنفيذية، الإدارة ككذلؾ المتكسطة

جممة‌مف‌التحديات‌تتعمؽ‌‌المختمفة‌اتعمى‌المنظم‌،‌كفرضياشيدىا‌العصر‌الحالييالتغيرات‌الكبيرة‌التي‌‌كمع
تحقيؽ‌ذلؾ‌مرىكف‌بقدراتيا‌‌أفإذ‌كتحسيف‌الفعالية‌التنظيمية،‌‌،لتصفو‌بالمتميز‌الكظيفي‌داءالأبضركرة‌تطكير‌

مف‌التحديات‌الناتجة‌عف‌‌نسقان‌‌الاجتماعيةتكاجو‌المنظمات‌،‌ؿ‌مكاردىا‌مجتمعة‌بكفاءة‌كفعاليةك‌تكظيؼعمى‌
المطالب‌المتنامية‌الداعية‌لتحقيؽ‌عدالة‌التكزيع‌كالإجراءات‌كالتعاملات،‌كتؤدم‌قيادات‌النظـ‌دكران‌ميمان‌في‌

ييا‌لدل‌العامميف‌في‌مناخات‌النظـ،‌كفي‌بيئات‌العمؿ‌التي‌تزخر‌ناتعميؽ‌مشاعر‌العدالة‌النظمية‌كترسيخ‌مع
‌ك‌ك‌ابالتف ‌الاقتصادية ‌مُ‌‌اعيةالاجتمتات ‌صياغة ‌إيجاد ‌خلاؿ ‌مف ‌جميع‌كالثقافية، ‌بيف ‌عادلة ‌كتسكية رضية،

حداث‌نكع‌مف‌التكازف‌العادؿ‌بيف‌إشباع‌حاجات‌العامميف‌كأىداؼ‌النظـ،‌ليسيـ‌ذلؾ‌ الأطراؼ‌المتصارعة،‌كا 
‌التع ‌يسكده ‌منظمي ‌مناخ ‌تأسيس ‌كالمشاركةك‌افي ‌الآخريف، ‌كدعـ ‌كالثقة، ‌كالمبادرة، ‌بعمؽ‌‌،ف، كالشعكر

لمسؤكلية‌المينية،‌كالمساءلة‌الذاتية،‌كالتحكـ‌الداخمي،‌كاحتراـ‌النظـ‌كالتشريعات‌النافذة،‌كالتحرؾ‌مف‌بيئات‌ا
درجات‌عالية‌مف‌المينية‌‌إلىمناخات‌نظمية‌تنشد‌النمك‌كالتطكر‌بيدؼ‌الكصكؿ‌‌إلىعمؿ‌تركز‌عمى‌الضبط‌

‌(.2018)ابكصفية،‌‌ترسيخ‌سمكؾ‌المكاطنة‌التنظيمية‌كالاحتراؼ‌في‌العمؿ‌في‌اتجاه

‌الدراسات‌كالأبحاث‌التي‌تن ‌مف ‌التنظيميةاك‌كىناؾ‌العديد ‌العدالة ‌لت‌مكضكع ‌منيا: ،‌ ‌التنظيميأبعاد ‌الالتزاـ
‌المكظؼ‌بارتباط‌كجد)ا ‌كتمثّؿ‌في‌شعكر ‌المعيارم( ‌المستمر، ‌نالعاطفي، ‌المنظمة التي‌ينتمي‌إلييا،‌ي‌تجاه

‌لقاء‌استمراره‌فيو،‌كمدل‌و‌لممكاسب‌التي‌سيتحصّ‌إدراككمدل‌ الإيجابي‌و‌بالمشاركة‌كالتفاعؿ‌إحساسؿ‌عمييا
‌(2016)‌فاكدراسة‌عمي‌(2020)المطكؽ،‌.كافة‌اتاتخاذ‌القرار‌الأىداؼ،‌ك‌ككضع‌‌،في‌رسـ‌السياسات‌العامة

‌الثلاث‌أبعادالعدالة‌التنظيمية‌بالمفيكـ‌الشامؿ‌ك‌‌أف‌كخمصت‌إلى ‌التعاملاه ت(‌يمكف‌)التكزيعية،‌الإجراءات،
التي‌مف‌كمكضكعيتيا،‌‌العميا‌بالمنظمة‌مع‌المكظفيف‌الإدارةتتبعيا‌التي‌جراءات‌تحقيقيا‌مف‌خلاؿ‌شفافية‌الإ

‌أنش ‌أحد‌محددات‌السمكؾ‌التنظيمي.‌أفيا ‌تنظيميان،‌عمى‌اعتبارىا منيا‌‌(2016)عمياف،‌‌تحقؽ‌التزامان‌ككلاءن
كالتي‌كضحت‌في‌‌التنظيمي، الالتزاـ تحقيؽ في التنظيمية العدالة‌أبعاد دكر :فاحمادة‌بعنك‌ إبراىيـ دراسة‌محمد
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النتائج‌المترتبة‌عمى‌ضعؼ‌الالتزاـ‌التنظيمي‌ىي‌الشعكر‌كالاعتقاد‌السمبي‌تجاه‌العمؿ،‌كضعؼ‌الرضا‌‌أف
الكظيفي‌كترؾ‌العمؿ‌‌فاكارتفاع‌معدلات‌الدكر‌‌معدلاتو،‌كتلاشي‌الإبداع‌كالتجديد‌كالتطكع،‌خفاضأنالكظيفي‌ك‌

‌.(2020)حماده،‌تاجية‌في‌العمؿ.نكالتغيب‌عنو،‌كتقميص‌معدلات‌الأ

‌ميمان‌ما‌يتعمؽ‌بسمكؾ‌الأفراد‌في‌المنظمات‌لدراسة‌الباحث‌حكؿ‌‌الدراسات‌السابقةكتمحكرت‌ باعتباره‌مستكلن
نظران‌‌؛في‌عمـ‌السمؾ‌التنظيمي،‌كمف‌ىنا‌تعد‌العدالة‌التنظيمية‌نظرية‌ىامة‌في‌دراسة‌سمكؾ‌الفرد‌في‌المنظمة

تحقيقيا،‌فضلان‌عف‌ككنيا‌تشكؿ‌‌إلىعكاسات‌عمى‌مستكل‌إشباع‌الفرد‌لحاجاتو‌التي‌يطمح‌أنمف‌‌وكيتلما‌تح
‌كتحقيؽ‌أىداؼ‌المنظمة.‌‌نجازالإبعدان‌ىامان‌لدافعية‌الفرد‌نحك‌

 مشكمة الدراسة: 
عمى‌اختلاؼ‌طبيعتيا‌كنشاطيا‌كالتزاميا‌بما‌يتعمؽ‌بأبعادىا‌التنظيمية‌‌-يعدّ‌شعكر‌المكظفيف‌في‌أم‌منظمة‌

مف‌أىـ‌العكامؿ‌الميمة‌في‌تحديد‌تكجياتيـ‌السمككية‌إما‌ايجابان‌أك‌سمبان‌نحك‌المنظمة،‌مما‌يعكس‌‌-أك‌عدميا‌
المنظمة‌كأداءىا‌تجاه‌العامميف‌بيا،‌كغياب‌العدالة‌التنظيمية‌كشعكر‌المكظفيف‌بعدـ‌العدالة‌)الظمـ(‌يؤثر‌التزاـ‌

سمبان‌عمى‌العامميف‌كمنظماتيـ،‌كيخمؽ‌فجكةن‌كتناقضان‌بيف‌أىداؼ‌المنظمة‌كالعامميف‌معان،‌لذا‌كاف‌لزامان‌عمى‌
‌ت ‌في‌كؿ‌قرار‌تتخذه ‌في‌مكاف‌العمؿ‌يخمؽ‌كؿ‌منظمة‌أف‌تحقؽ‌العدالة‌بأبعادىا جاه‌مكظفييا؛‌لأف‌إدراكيا

‌التنظيم ‌أداء‌‌يالسمكؾ ‌عمى ‌لمحكـ ‌ىامان ‌مؤشران ‌كيُشكّؿ ‌المؤسسة، ‌مصمحة ‌يحقؽ ‌مما ‌التنظيمي، كالالتزاـ
‌المنظمة‌بناءن‌عمى‌الأداء‌كالكفاءة‌لممكارد‌البشرية.

د‌مف‌ارتباط‌الفرد‌بالعمؿ،‌كيعمؿ‌عمى‌يزي‌الأداء‌المتميز‌لمعامميف‌كقد‌تكصمت‌بعض‌الدراسات‌السابقة‌إلى‌أف
التقميؿ‌مف‌السمكؾ‌السمبي‌كالتقصير‌في‌العمؿ‌أك‌الغياب‌عنو‌أك‌ترؾ‌العمؿ،‌بينما‌ضعؼ‌الالتزاـ‌لدل‌العامؿ‌

‌عند ‌ذلؾ ‌كظير ‌زملائو، ‌كبيف ‌بينو ‌كالعلاقة ‌سمككو، ‌عمى ‌أيضان ‌يؤثر ‌بالمسئكلية ‌إحساسو )جقيدؿ،‌‌كعدـ
2015).‌

كعميو‌فقد‌تبمكرت‌الفكرة‌لدل‌الباحث‌حكؿ‌ضركرة‌التأكيد‌عمى‌دكر‌أبعاد‌العدالة‌التنظيمية‌في‌الأداء‌المتميز‌
‌سبؽ‌تقديمو‌الفمسطينية‌بالضفة‌الغربية،‌‌لمعامميف‌بكزارة‌الأكقاؼ مف‌خلاؿ‌دراسة‌الباحث‌كمراجعتو‌‌-كمما

كجكد‌مشكمة‌دراسية‌لا‌بد‌مف‌مناقشتيا،‌كذلؾ‌لما‌ليا‌مف‌‌يلاحظ‌-للأدب‌الإدارم‌لممتغيريف‌محؿ‌الدراسة‌
أىمية‌في‌تحقيؽ‌لأبعاد‌العدالة‌التنظيمية‌كلأجؿ‌الارتقاء‌بالمنظمة،‌كتحسيف‌السمكؾ‌لمعامميف،‌كتحقيؽ‌الالتزاـ‌

مى‌دكر‌تسعى‌الدراسة‌الحالية‌إلى‌تسميط‌الضكء‌عك‌‌المنظمة‌كالعامميف‌فييا،‌كالانتماء‌كالكلاء‌كالتميز‌في‌أداء
الفمسطينية‌بالضفة‌الغربية،‌التي‌تضـ‌عددان‌مف‌العامميف‌‌العدالة‌التنظيمية‌في‌الأداء‌المتميز‌بكزارة‌الأكقاؼ

‌سمككيات‌ ‌عمى ‌الخدمات ‌مف ‌الكثير ‌تقديـ ‌في ‌كتعتمد ‌متنكعة، ‌ثقافية ‌كمرجعيات ‌متعددة،ػ ‌عممية بدرجات
‌ا ‌إدارة ‌بتعامؿ ‌مرىكف ‌المنظمة ‌كنجاح ‌كأدائيـ، ‌كافة‌العامميف ‌في ‌كالمساكاة ‌أساس‌العدؿ ‌عمى لكقؼ‌معيـ

يمانيـ‌بمنظماتيـ؛‌لذا‌تتمثّؿ‌مشكمة‌الدراسة‌الحالية‌ الإجراءات‌كالقرارات‌التي‌تعزز‌التزاـ‌العامميف‌كانتماءىـ‌كا 
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‌ ‌الرئيس: ‌الدراسة ‌سؤاؿ ‌عمى ‌الإجابة  كزارة لمعامميف في المتميز الأداءفي  التنظيمية العدالة دكر‌مافي
‌الفمسطينية بالضفة الغربية؟ قاؼك الأ 

 الدراسة: أىداؼ
‌‌ ‌لمدراسةيتمثؿ ‌الرئيس ‌في‌اليدؼ ‌‌الحالية  المتميز داءالأ تعزيز في التنظيمية العدالة دكر‌الىالتعرؼ

 خلاؿ‌التالي:مف‌‌الفمسطينية بالضفة الغربية الأكقاؼ كزارة لمعامميف في

 ًنوكيتفرع‌ع‌الفمسطينية‌بالضفة‌الغربيةقاؼ‌ك‌الأ‌كزارة‌فيالتنظيميةًالتعرفًعلًًمستىيًالعدالة: 
 .الفمسطينية‌بالضفة‌الغربيةقاؼ‌ك‌الأ‌كزارة‌في‌العامميف‌لدلالمتميز‌‌داءالأكاقع‌‌مىع ؼالتعر‌ .1
‌ب‌عمى التعرؼ .2 ‌التنظيمية ‌بيف‌العدالة ‌كالعدالة‌ىا)أبعادالعلاقة ‌الإجرائية، ‌كالعدالة ‌التكزيعية، العدالة

 .الفمسطينية‌بالضفة‌الغربيةقاؼ‌ك‌الأ‌كزارة‌في لدل‌العامميفالمتميز‌‌داءالأ(‌ك‌التفاعمية
‌إجابات‌التعرؼ‌عمى‌الفركؽ‌في‌ .3 ‌التنظيمية‌في‌كزارة تعزل‌قاؼ‌ك‌الأالمبحكثيف‌حكؿ‌كاقع‌العدالة

 (،‌المسمى‌الكظيفيالجنس،‌المؤىؿ‌العممي،‌سنكات‌الخبرةئص‌المبحكثيف‌الديمغرافية‌)لخصا
تعزل‌قاؼ‌ك‌الأالمتميز‌لمعامميف‌في‌كزارة‌‌داءالأالمبحكثيف‌حكؿ‌‌إجاباتالتعرؼ‌عمى‌الفركؽ‌في‌ .4

 (.الكظيفي‌المسمى،‌س،‌المؤىؿ‌العممي،‌سنكات‌الخبرةالجن)‌لخصائص‌المبحكثيف‌الديمغرافية

 أسئمة الدراسة: 
‌-:‌الإجابة‌عف‌السؤاؿ‌الرئيس‌التالي‌إلىتسعى‌ىذه‌الدراسة‌

 عفكيتفرع  الفمسطينية بالضفة الغربية؟قاؼ ك الأ  كزارة لمعامميف في المتميز داءالأب التنظيمية العدالة دكرما 
‌:‌ىذا السؤاؿ الأسئمة الفرعية التالية

 الفمسطينية‌بالضفة‌الغربية؟قاؼ‌ك‌الأ‌كزارة‌العامميف‌في‌كجية‌نظرما‌مستكل‌العدالة‌التنظيمية‌ػػػػ‌‌
 الفمسطينية‌بالضفة‌الغربية؟قاؼ‌ك‌الأ‌كزارة‌العامميف‌في‌مف‌كجية‌نظرالمتميز‌‌داءالأما‌مستكل‌ػػػػ‌‌
الفمسطينية‌قاؼ‌ك‌الأ‌كزارة‌العامميف‌في‌مف‌كجية‌نظرالمتميز‌‌داءالأك‌‌بيف‌العدالة‌التنظيمية‌علاقةالما‌ػػػػ‌‌

 نيا:كيتفرع‌ع‌بالضفة‌الغربية
‌ ‌ػػػػ ‌الإجرائية ‌العدالة ‌بيف ‌العلاقة ‌لدل‌‌داءالأك‌ما ‌فيالمتميز الفمسطينية‌قاؼ‌ك‌الأ‌كزارة‌العامميف

 بالضفة‌الغربية.
‌ ‌ػػػ ‌التكزيعية ‌العدالة ‌بيف ‌العلاقة ‌‌داءالأك‌ما ‌لدل ‌فيالمتميز الفمسطينية‌قاؼ‌ك‌الأ‌كزارة‌العامميف

 بالضفة‌الغربية.
‌ ‌ػػػػ ‌العدالة ‌بيف ‌العلاقة ‌‌داءالأك‌‌التفاعميةما ‌لدل ‌فيالمتميز الفمسطينية‌قاؼ‌ك‌الأ‌كزارة‌العامميف

 بالضفة‌الغربية.
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‌ ‌ال تبعان‌ التنظيمية العدالة تجاه المبحكثيف استجابات في فركؽال ماػػػػ ‌)الجنس، مؤىؿ‌لمتغيرات
‌(؟الكظيفي‌المسمىالعممي،‌سنكات‌الخبرة،‌

مؤىؿ‌العممي،‌لمتغيرات‌)الجنس،‌ال تبعان‌ المتميز‌داءالأ تجاه المبحكثيف استجابات في فركؽال ماػػػػ‌
‌(؟الكظيفي‌المسمىسنكات‌الخبرة،‌

 :الدراسة فرضيات
‌بيف(‌α ≤ 0.05)‌دلالة‌مستكل‌عند‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌علاقة‌تكجد‌لا:‌لىك‌الأ‌الرئيسية‌الفرضية .1

‌‌التنظيمية‌العدالة ‌أبعادىا ‌)كدلالة ‌كالعدالة ‌الإجرائية، ‌كاعدالة ‌التكزيعية، ‌داءالأك‌‌(التفاعميةالعدالة
 .الغربية‌بالضفة‌الفمسطينيةقاؼ‌ك‌الأ‌كزارة‌في‌العامميف‌لدل‌المتميز

 كيتفرع‌عف‌الفرضية‌الرئيسية‌الفرضيات‌الفرعية‌الآتية:
 دلالة‌‌مستكل‌عند‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌علاقة‌تكجد‌لا(α ≤ 0.05‌)عمى‌المتميز‌داءالأك‌‌التكزيع‌عدالة‌بيف‌

 .الغربية‌بالضفة‌الفمسطينية‌الأكقاؼ‌كزارة‌في‌العامميف
 دلالة‌‌مستكل‌عند‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌علاقة‌تكجد‌لا(α ≤ 0.05‌)المتميز‌داءالأك‌‌الإجراءات‌عدالة‌بيف‌

 .الغربية‌بالضفة‌الفمسطينية‌الأكقاؼ‌كزارة‌في‌العامميف‌لدل
 دلالة‌‌مستكل‌عند‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌علاقة‌تكجد‌لا(α ≤ 0.05‌)عمى‌المتميز‌داءالأك‌‌التفاعمية‌عدالة‌بيف‌

 .الغربية‌بالضفة‌الفمسطينيةقاؼ‌ك‌الأ‌كزارة‌في‌العامميف
‌ةالثاني‌الرئيسية‌الفرضية .2 ‌α ≤ 0.05)‌دلالة‌مستكل‌عند‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌فركؽ‌تكجد‌لا: ‌في(

‌المؤىؿ‌الجنس،)الديمكغرافية‌‌لممتغيرات‌تعزل‌التنظيمية‌العدالة‌تجاه‌المبحكثيف‌استجابات‌متكسطات
 (.المسمى‌الكظيفي‌الخبرة،‌سنكات‌العممي،

‌الثالثة‌الرئيسية‌الفرضية .3 ‌α ≤ 0.05)‌دلالة‌مستكل‌عند‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌فركؽ‌تكجد‌لا: ‌في(
‌‌لممتغيرات‌تعزل‌المتميز‌داءالأ‌تجاه‌المبحكثيف‌استجابات‌متكسطات ‌المؤىؿ‌الجنس،)الديمكغرافية
‌(.الكظيفي‌المسمى‌الخبرة،‌سنكات‌العممي،

 حدكد الدراسة:
‌الآتية:بعاد‌اقتصرت‌النتائج‌التي‌خرجت‌بيا‌ىذه‌الدراسة‌عمى‌الأ

‌‌:الحد البشرم ‌عمى‌مكظفي ‌اقتصرت‌الدراسة ‌مقر ‌الدينيةقاؼ‌ك‌الأكزارة ‌يحممكف‌‌كالشؤكف ‌كالذيف الإدارييف
راـ‌الله‌قاؼ‌أك‌قاؼ‌شؤكف‌القدس،‌كمكظفي‌أك‌،‌كمكظفي‌مسمسات‌كظيفية‌مف‌مكظؼ‌إدارم‌الى‌مدير‌عاـ

 التابعة‌لممكارد‌البشرية.الإدارات‌في‌كؿ‌مف‌‌،كالبيرة
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 2022/2023:‌حيث‌تـ‌إجراء‌ىذه‌الدراسة‌في‌العاـ‌يناالحد الزم
‌‌:يمكانالحد ال ‌عمى‌مقر‌كزارة ‌الدراسة ‌قاؼ‌ك‌الأاقتصرت‌إجراءات‌ىذه ‌الله‌كالبيرة ‌راـ كمديرية‌في‌محافظة

 .راـ‌الله‌كالبيرةقاؼ‌أك‌كمديرية‌‌،قاؼ‌شؤكف‌القدس‌بالعيزريةأك‌
‌ ‌المكضكعية: ‌المتعمقة‌بمكضكع‌البتتمثؿ‌في‌المناقشة‌كالتحميؿ‌لممفاىالحدكد ‌التنظيمية‌:كىي‌،حثيـ ‌العدالة

‌المتميز.‌داءالأك‌‌،تفاعميةكال‌كالاجرائية‌التكزيعيةعدالة‌كال‌،مككناتيابجميع‌

‌  
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 أىمية الدراسة: 
‌)النظرية(:‌‌تبرز‌أىمية‌الدراسة‌مف‌ناحيتيف‌ىما‌العممية‌كالعممية‌

‌:‌الناحية العممية
كالقطاع‌العاـ‌المماثؿ‌بشكؿ‌‌،دائرة‌الكقؼ‌بصفة‌خاصة‌إلى‌عمميةكتكصيات‌‌نتائج‌تقديـؿ‌ىذه‌الدراسة‌اك‌تح‌

تساىـ‌ىذه‌النتائج‌كالتكصيات‌في‌‌أف،‌عمى‌أمؿ‌لمعامميف‌المتميز‌داءالأ‌في‌التنظيمية‌العدالة‌عاـ‌حكؿ‌دكر
‌.القرارات‌المناسبة،‌في‌تعزيز‌الجكدة‌لمعامميفاتخاذ‌عمى‌قاؼ‌ك‌الأمساعدة‌المسؤكليف‌في‌كزارة‌

لتكضح‌‌؛ي‌سميـممحصاءات‌الرسمية‌كعممية‌تحميؿ‌عفي‌إبراز‌المادة‌العممية‌القائمة‌عمى‌الإ‌أىميتياكتكمف‌
‌ال ‌ت‌ذمالدكر ‌عميو ‌قكـ ‌في ‌التنظيمية ‌‌داءالأالعدالة ‌كزارة ‌في ‌لمعامميف ‌بالضفة‌قاؼ‌ك‌الأالمتميز الفمسطينية
 إلى كصكلان‌ رسالتيا، عمى‌تحقيؽ قادرة كتككف‌بذلؾ المؤسسة، ىذه تَقدـ عجمة دفع يساىـ‌في‌،‌كمماالغربية
عمى‌مؤسسة‌ القائميف تُرشد التي البكصمة بمثابة البحث ىذا نتائج تككف أف يؤمؿ لذا إلييا؛ تصبك التي الرؤية
‌.المصالح أصحاب جميع عمى إيجابان‌ ينعكس مما كجو، أفضؿ عمى لممسؤكليات تَحمميـ كيفية إلى الكقؼ

‌:)النظرية( الناحية العممية
‌لمدراسات‌عممية‌إضافة‌الدراسة‌يجعؿ‌مما‌العدالة‌التنظيمية،‌كىك‌اميمن‌‌اإدارين‌‌امكضكعن‌‌الدراسة‌ىذه‌ؿاك‌تتن‌

‌.ىاأبعادالعدالة‌التنظيمية‌ك‌‌مكضكع‌في‌بحث‌الذم‌النظرم‌الأدب‌في‌كمساىمة‌،السابقة
ا‌الأىمية‌تتمثؿك‌‌ ‌البحث‌في‌أيضن ‌ىذا ‌ك‌‌ككف ‌لممكتبات، ‌عممية ‌إضافة ‌ذا ‌عممية الباحثيف‌منو‌‌فادةلإأىمية

‌أىمية ‌ أىداؼ تحقيؽالعمؿ‌عمى‌ كتكضيح ‌ك‌قاؼالأك‌كزارة ،‌  تجاه كمسئكلياتيا بكاجباتيا قياميا عمىالتأكيد
 ىذا ؿاك‌كيح ،المصالح أصحاب تجاه لمكزارة الفعمي زاـكالالت،‌الصحيح التطكير ضمافك‌ المصالح، أصحاب
‌التنظيمية‌في‌الأداء‌المتميز‌لمعامميف‌بالكزارة. بالعدالة المتعمؽ النظرم الأدب يثرم أف البحث

‌الباحثالأىمية لمباحث ‌لدل ‌العممية ‌المعرفة ‌زيادة :،‌‌ ‌يتعمؽ ‌بما ‌مداركو ‌للأدب‌كتكسيع ‌العصرية بالمفاىيـ
‌المتميز.‌داءالأكتقديـ‌معمكمات‌عممية‌عف‌دكر‌العدالة‌التنظيمية‌ك‌‌،الإدارم

‌
‌
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 الدراسة: متغيرات 
‌(التفاعمية عدالة الإجراءات، عدالة التكزيع، ىا‌)عدالةأبعادب التنظيمية العدالة : مستقؿال لان: المتغيرأك 
‌المتميز.‌داءالأ: يان: المتغير التابعناث   

‌:الآتي‌(1.1)‌بالشكؿ الدراسة متغيرات تكضيح كيمكف

 

 

 

‌

 

 

 

 

 

ً
‌  

 

 (الخبرة، المسمى الكظيفي سنكات العممي، المؤىؿ ،الجنس( الديمكغرافية المتغيرات

 العدالة التنظيمية

 العدالة التكزيعية

 عدالة الإجراءات

 عدالة التعاملبت

 الأداء المتميز
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ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

 :انثاَيانفصم 

 واندراسات انسابقة الإطار انُظري 

‌‌
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 الثانيالفصؿ 

 الإطار النظرم

 العدالة التنظيميةؿ: كالمبحث الأ 

 جًهيد:

ىتماـ‌كبير‌كمتزايد‌في‌،‌كقد‌حظي‌باالإدارةؿ‌ك‌عد‌مكضكع‌العدالة‌التنظيمية‌مف‌المكضكعات‌الميمة‌في‌حقي‌
‌بالسمكؾ‌التنظيميالأبحاث‌كالدراكثير‌مف‌ ‌في‌المنظمات،‌ك‌‌،سات‌المتعمقة ‌البشرية ‌المعرفي‌لممكارد التطكير

نظيمية‌تصب‌العدالة‌الت‌فإ‌إذكالمجتمعية.‌‌يةالإنسانللأغراض‌الإدارية‌ك‌‌كفي‌خمؽ‌الثقافة‌التنظيمية‌المناسبة
‌إلىالفجكة‌الحاصمة‌بيف‌أىداؼ‌الأعضاء‌كأىداؼ‌المنظمة،‌كخمؽ‌الركابط‌الدافعة‌‌لإنياءفي‌المسعى‌العممي‌

المنظمات‌و‌العاممكف‌في‌يتعامؿ‌مع‌،إشاعة‌مناخ‌تنظيمي‌إيجابي‌بؿ‌ككسائؿ‌تكفؿ‌للأجيزة‌الإداريةإيجاد‌س
العمؿ‌كالسمكؾ‌جكانب‌كمتعددة‌مف‌‌كثيرةٍ‌‌مؤشرنا‌يتضمف‌تفسير‌قي‌ٍـ‌الإدارية‌مف‌منطمؽ‌ككف‌العدالة‌التنظيمية

تحقيؽ‌العدالة‌بيف‌المكظفيف‌ىك‌‌فإالتنظيمي،‌كما‌يختص‌بالعمميات‌الإدارية‌في‌المنظمة.‌كبناء‌عمى‌ذلؾ‌ف
‌كخمفياتيـ‌ ‌ثقافتيـ ‌كاختلاؼ ‌البشرية ‌مكاردىا ‌لتنكع ‌كذلؾ ‌المعاصرة ‌المنظمات ‌تكاجييا ‌التي ‌التحديات أحد

 (.2018)ابكصفية،‌‌.ةالمعرفية‌كالاقتصادي

 :كتطكرىا نشأة العدالة التنظيمية
التاريخ‌عند‌‌فمدرسة‌قبؿ‌سقراط،‌كذلؾ‌لأ‌أك‌امذىبن‌نا‌لا‌نجد‌نإعند‌تتبع‌تاريخ‌الأخلاؽ‌كالعدالة‌بصفة‌عامة‌ف‌

‌‌كاف‌فااليكن ‌الطبيعية ‌أنيتركز‌عمى‌الظكاىر ‌إرىاصات‌‌الإنسافذاؾ‌التي‌يخافيا ‌تكجد ‌ىذا ‌كرغـ كيخشاىا،
‌في‌الدي ‌نامبكرة ‌ليذه ‌في‌مصر‌‌المبادئ،ات‌الشرقية ‌عف‌حيث‌فنراىا عاش‌كثير‌مف‌الحكماء‌الذيف‌تحدثكا

الحد‌الذم‌لا‌تذكر‌الحؽ،‌كلا‌تكف‌مقيكران‌‌إلىلا‌تكف‌خجكلان‌‌)‌أشير‌أقكالو‌تكانج"‌الذم‌"بتا‌:مثؿ‌،العدالة
،‌كقد‌ظير‌في‌الاجتماعيةما‌العدالة‌ينصح‌فرعكف‌بضركرة‌تطبيؽ‌العدالة‌لا‌سيّ‌‌كافان(،‌ك‌نافتنطؽ‌زكران‌كبيت

عمى‌استقامة‌كاحدة‌رمزان‌‌فاميز‌الآثار‌الفرعكنية‌شعار‌العدالة‌كىك‌عبارة‌عف‌امرأة‌كفيفة‌البصر‌تمسؾ‌بكفي‌
 .(2009)خميسة، .ةلمعدالة‌الحقّ‌

العمماء‌مف‌قبؿ‌ معو تعامؿقد‌تـ‌الك‌ الحياتية، العمكـ مف العديد في التنظيمية العدالة مفيكـ استخداـ شاعفقد‌
 الاختلاؼ ىذا ليا،‌كيرجع كاضح معنى كتحديد تكضيح في اختمفكافقد‌ شيكعيا، مف بالرغـ‌السنيف، مئات قبؿ

‌(.2019)القكاسمي.‌.كتنكعيا تعاريفيا باختلاؼ لمعدالة كالإدراؾ الثقافة مفاىيـ لتعدد
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‌
فِ‌ٱكَ‌‌لْعَدْؿِ‌ٱيَأْمُرُ‌بِ‌‌لمَّوَ‌ٱ‌فإ:"‌إلىقكلو‌تعاكمة‌الظمـ‌في‌تحقيؽ‌العدؿ‌كالعدالة‌كمق حْسََٰ يتآَئِ‌ذِل‌‌لْإِ ‌كَيَنْيَىَٰ‌‌لْقُرْبَىَٰ‌ٱكَاِ 

‌لَعَمَّ‌‌ۚ ً‌لْبَغْىِ‌ٱكَ‌‌لْمُنكَرِ‌ٱكَ‌‌لْفَحْشَآءِ‌ٱعَفِ‌ ْـ ‌تَذَكَّرُكفَ‌يَعِظُكُ ْـ  .(90)سكرة‌النحؿ،‌الآية‌ "كُ
‌كانت‌الأطراؼ‌المتنازعة،‌سكاء‌كانعدؿ‌كالعدالة‌أينا‌تحقيؽ‌ال‌ بيف‌المسمميف،‌كبغض‌ت‌بيف‌الحاكـ‌كالمحككـ

ا‌أَيُّيَا‌الَّذِيفَ‌آمَنُكا‌كُكنُكا‌قَكَّامِيفَ‌بِالْقِسْطِ‌شُيَدَاءَ‌لِمَّوِ‌كَلَكْ‌عَمَى‌ي:"‌إلىقاؿ‌تع‌،العقائد‌الدينيةأك‌النظر‌عف‌القرابة،‌
‌أن ْـ ‌أك‌فُسِكُ ‌كَالْأَقْرَبِيفَ ‌‌أفالْكَالِدَيْفِ ‌غَنِيِّا ‌‌أكيَكُفْ ‌فَالمَّوُ ‌الْيَكَل‌أك‌فَقِيرنا ‌تتََّبِعُكا ‌فَلَا ‌كَ‌‌أفلَى‌بِيِمَا ‌‌أفتَعْدِلُكا أك‌تَمْكُكا

 .(135)سكرة‌النساء،‌الآية‌‌"بِمَا‌تَعْمَمُكفَ‌خَبِيرنا‌كافالمَّوَ‌‌أفتُعْرِضُكا‌فَ‌
‌قاؿ‌تع ‌كالأخلاقية ‌المبادئ‌الدينية ‌كىك‌مف‌أىـ ‌إلىتحقيؽ‌العدؿ‌بكؿ‌صكره، ‌بَيْنَكُ‌ُـ:" ‌لِأَعْدِؿَ )سكرة‌‌"كَأُمِرْتُ

 .(15الشكرل،‌الآية‌
‌معو‌الكثير‌مف‌العمماء‌منذتعامؿ‌ي‌الكثير‌مف‌العمكـ‌الحياتية،‌ك‌كقد‌شاع‌استخداـ‌مفيكـ‌العدالة‌التنظيمية‌ف‌

ىذا‌الاختلاؼ‌لعدة‌‌كافشيكعو،‌فقد‌اختمفكا‌في‌تحديد‌كتكضيح‌معنى‌كاضح‌ليا،‌كقد‌‌لكف‌رغـمئات‌الأعكاـ،‌
‌ال‌دراؾتعدد‌مفاىيـ‌الثقافة‌كالإمكر‌منيا‌أ ‌.(2019)القكاسمة،‌‌عدالة‌عمى‌اختلاؼ‌كتنكع‌التعاريؼلمفيكـ
 عمماء كاعتبرىا‌أساسان‌ الإسلاـ أقرىا التي العدالة مبادئ لأىمية طكيؿ زمف منذ الاجتماع عمماء تنبو كقد‌

 (.2014)‌الأسمرم،‌.كالراقية الفاعمة لممنظمات ميزة المعاصركف الإدارة

 مفيكـ العدالة التنظيمية:
ىناؾ‌كجكد‌تبايف‌بيف‌‌أفنا‌نجد‌نإتعتبر‌العدالة‌التنظيمية‌مف‌أحد‌الظكاىر‌التنظيمية،‌ذات‌الطابع‌النسبي،‌ف‌

‌الباحثيف‌كالكتاب‌في‌تعريؼ‌ال ‌البعض‌تبنىآراء ‌فنجد ‌التنظيمية، ‌ك‌‌عدالة آخر‌المدخؿ‌النفسي‌في‌التعريؼ،
‌كفقان‌ ‌التنظيمية ‌العدالة ‌مفيكـ ‌يككف ‌كىنا ‌كىيكميان، ‌ككظيفيان، ‌اجتماعيان، ‌اتجو ‌كمنيـ ‌السمككي ‌المدخؿ يتبنى

‌كالإ ‌النفسي ‌بدراكلممدخؿ ‌كالسيككلكجي ‌أني ‌عمى ‌بدكره ‌يركز ‌كالذم ‌النفسي ‌المجاؿ ‌في ‌البحث ات‌إدراكيا
‌.ـ‌(2016،‌)الزىرة‌.صاؼ‌في‌مكقع‌العمؿنالإ
 تكزيع بشكؿ‌تمقاىا‌سكاء إدارتو، قبؿ مف المكظؼ يتمقاىا التيك‌ المعاممة عدالة ىييا‌أنعمى‌‌ابراىيـكيرل‌‌

 المستكل عمى المعاممة عدالةأك‌ تكزيع‌الأجكر، في المطبقة راءاتالإج عدالة بشكؿأك‌ كالمكافآت، الأجكر
‌.(2020)ابراىيـ،‌‌.مكظفيف‌العامميف‌في‌ىذه‌المؤسساتلم‌أداءتقييـ‌ عدالةأك‌ المعمكماتي،أك‌ الشخصي،

ر‌عف‌العلاقة‌بيف‌الفرد‌كالحقكؽ‌كالتي‌تعب‌الكاجبات يف اةك‌اكالمسزاىة‌الن‌تحقيؽ درجة ىييا‌أن‌كنزة‌عمىكيرل‌
تجاه‌منظمتيـ‌التي‌ينتمكف‌إلييا‌،‌كتعمؿ‌عمى‌تجسيد‌مبدأ‌تحقيؽ‌الالتزامات‌مف‌قبؿ‌جميع‌المكظفيف‌كالمنظمة

‌.(2018)كنزة،‌‌.لثقة‌المطمكبة‌بيف‌الفرد‌كمنظمتوكتعمؿ‌عمى‌تأكيد‌ا
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عند‌تحقيؽ‌قاؼ‌ك‌الأيا:‌شعكر‌العامميف‌في‌كزارة‌أنالعدالة‌التنظيمية‌إجرائيان‌عمى‌‌يمكف‌اف‌نعرؼ‌كمما‌سبؽ
في‌المنظمة‌التي‌ينتمكف‌إلييا،‌كالعمؿ‌عمى‌تكزيع‌العكائد‌بكافة‌‌كافة‌التنظيميةالنكاحي‌صاؼ‌كالعدالة‌في‌نالإ

‌الأشكاؿ‌كمخرجاتيا‌المادية‌كالمعنكية.

 أىمية العدالة التنظيمية:
 في كالخاصة، العامة لممنظماتك‌ العربية‌بكجو‌عاـ،‌الإدارةفي‌كثير‌مف‌أدبيات‌ التنظيمية العدالة أىمية تبرز 

عكاسيا‌عمى‌مصمحة‌نالتزايد‌أىميتيا‌ك‌ ىاكتطكر‌ىا‌كاستقرار‌ المنظمة‌بناء في‌كأساسيان‌ كفاعلان‌ مان‌ميران‌عنص ككنيا
إذا‌تكفرت‌‌الإستراتيجية،‌كمدل‌علاقتيا‌بفعالية‌المنظمة‌ككفاءتيا أىدافيا تحقيؽ نحك‌العمؿ‌كتطكر‌المنظمات
‌.(2016)محمد،‌‌بعض‌المؤشرات‌التالية

التحكؿ‌مف‌التركيز‌‌فيتعتمد‌عمييا‌المنظمات‌التي‌ترغب‌‌فعالةن‌‌إداريةن‌‌العدالة‌التنظيمية‌أداةن‌‌نعدّ‌‌أفمف‌الميـ‌
الابتكار‌كخمؽ‌الأفكار‌كمشاركتيا،‌‌إلىالمفيكـ‌الأىـ‌كىك‌التركيز‌عمى‌المعرفة‌الذم‌يستند‌‌إلى‌،تاجنعمى‌الإ

 العميا‌مف‌جية‌أخرل.‌الإدارةك‌‌،ح‌بيف‌العامميف‌مف‌جيةفتانالتي‌تؤثر‌بدكرىا‌عمى‌بناء‌جسكر‌الثقة‌كالا
ككيفية‌إبراز‌‌،لمناخ‌التنظيمي‌الداخمي‌لمؤسسة‌الكقؼط‌الضكء‌عمى‌الأجكاء‌التنظيمية‌كايتسم‌ىنا‌لا‌بد‌لنا‌مف

‌الدكرك‌يا،‌يلإينتمي‌‌التيىا‌المختمفة،‌لما‌لو‌مف‌تأثير‌عمى‌المكظؼ‌داخؿ‌المؤسسة‌أبعادالعدالة‌التنظيمية‌ك‌
 الترقية‌لمعامميف‌لدييـ.أك‌زيادة‌المكافاة‌‌إلىدفع‌المؤسسة‌الكبير‌الذم‌ي

،‌الإدارةالرضا‌عف‌الرؤساء‌كنظـ‌القرار‌التي‌تصدر‌مف‌ب‌عمى‌المكظؼ‌داخؿ‌مؤسسة‌الكقؼ‌كؿ‌ذلؾ‌ينعكس‌
‌التنظيمية ‌المكاطنة ‌سمككيات ‌عمى ‌التنظيمي‌،كتنعكس ‌لمعامميف‌داءالأك‌‌،كالالتزاـ ‌ا‌المتميز لمنظمة‌داخؿ

 (.2018)ابكصفية،‌

 العدالة التنظيمية: أبعاد
 العدالة :ىي أبعاد خلاؿ‌ثلاثة مف عالجتو التنظيمية العدالة مكضكع‌أغمب‌الدراسات‌كالأبحاث‌التي‌ناقشت

فيما‌الباحث‌‌التي‌سيتناكلياالعدالة‌التنظيمية‌أبعاد‌،‌كسيتـ‌تكضيح‌التفاعميةكالعدالة‌الإجرائية‌كالعدالة‌ التكزيعية
‌يمي:

 لان: العدالة التكزيعية:أك 
 مدلف‌ىذا‌النكع‌قد‌بيّ‌ك‌ المنظمة، مف العامميف كعكائد المخرجات عمى ركّزي ىذا‌النكع‌مف‌العدالة‌أفكتبيف‌‌

‌مف‌عدمو‌لأىمية الفرد إدراؾ ‌عدالة  المؤىؿ، العمؿ، ساعات الجيد،(‌كالتي‌تشمؿ مدخلاتو معّدؿب كجكد
 مدخلاتيـ، إلى نسبة الآخريف بعكائد كمقارنتيا‌)كنحكىا الترقية الأجكر،(‌عكائد مف عميو يترتب كما‌)الخبرة
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خارجيا،‌كعمى‌اختلاؼ‌الظركؼ‌في‌العمؿ،‌فالمكظؼ‌‌أككا‌بالمنظمة‌كان‌مكاقع‌العامميف‌سكاء‌اختلاؼعمى‌
‌.(2017)منشي،‌‌ممية‌التكزيع‌لمعكائد‌في‌المنظمةىك‌مف‌يقيـ‌الحالة‌النيائية‌لع

 خاصة يتمقكنيا التي المخرجات تكزيع لعدالة الافراد‌اؾر‌إد‌مدل ىي التكزيعية العدالة‌كتـ‌تعريؼ
 في أنفسيـ‌بالآخريف بمقارنة ذلؾ كيككف لممؤسسة، يقدمكنيا التي المدخلات مقابؿ كذلؾ المادية، المكافآت
‌(.2015)ابك‌القاسـ،‌سكاء حد عمى كالمخرجات المدخلات

 قكاعد (‌ثلاث1990أكرجف،‌كحدد) المكظؼ عمييا يحصؿ التي المخرجات عدالة ياأنب التكزيع عدالة تعرؼ
‌(Yilmaz, 2009) ‌ىي: المنظمات في التكزيع لعدالة

 يعمؿ الذم‌فالشخص المساىمة، أساس عمى المكافآت إعطاء فكرة عمى القاعدة ىذه تعتمد : اةاك المس لان أك 
 الأخرل العكامؿ افتراض‌ثبات عمى جزئي بدكاـ يعمؿ الذم الشخص مف أكبر اتعكيضن‌ يستحؽ كامؿ بدكاـ
‌.‌الدييم

‌أف يجب -‌الفردية خصائصيـ عف النظر بغض‌- الناس كؿ أفعمى‌ القاعدة ىذه تعتمد : النكعيةيان ناث
 .‌المكافآت عمى الحصكؿ الفرد‌العامؿ‌بفرض‌اكليتس
م‌الأشياء‌اك‌الآخريف،‌بافتراض‌تس عمى الممحة الحاجة ذكم تقديـ فكرة عمى القاعدة ىذهكتعتمد‌ : الحاجة ثالثان 

‌الأخرل
الشخص‌ لحساسية تبعان‌ تك‌ايتف نسبي مفيكـ التكزيع عدالة أف إلى التنبيو يمكفو‌أن سبؽ مما‌كيرل الباحث‌

‌مكار‌ مف عميو يتحصؿ ما ضكء في لمعدالة ‌‌ )المادية كالمكافآت الأجكر( ‌مثؿ‌،لمفرد‌مممكسةد ‌غيرأك
لممكارد‌التي‌تحدد‌تكجو‌كؿ‌مكظؼ‌داخؿ‌‌المخرجات مف كىذه‌ )العمؿ كجدكؿ الترقيات( ‌مثؿلمفرد‌ المممكسة
‌العامميف‌الآخريف.أك‌قياس‌نسبي‌مع‌كالدافع‌في‌ىذا‌التصرؼ‌ىك‌عنصر‌المقارنة‌‌،منظمتو

 يان: العدالة الإجرائية:أنث 
كالمخرجات‌عمى‌‌العكائد تكزيع بيا تتـ التي كالعمميّات كالظركؼ الإجراءات لعدالة الفرد إدراؾ بيا كيُقصد

‌.(Nahed N‌،2020)المكظفيف‌في‌المؤسسة‌
زاء‌العدالة‌التنظيمية‌كالتي‌تستخدـ‌في‌رجة‌الشعكر‌لدل‌العامؿ‌بالمنظمة‌إيا‌دأنعمى‌‌:‌يا‌ابك‌جاسركما‌عرّف‌

‌ ‌تشير ‌كالتي ‌التنظيمية، ‌المخرجات ‌الكظائؼ‌‌إلىتحديد ‌لتنفيذ ‌المنظمة ‌تستخدميا ‌التي ‌كالعمميات السمكؾ
‌تعكس‌ ‌التي‌تتّ‌‌إحساسالمختمفة،‌كىي‌بدكرىا ‌الاجرائية القرارات‌المتصمة‌بتكزيع‌‌اتخاذبع‌في‌العامؿ‌لمعدالة

عمؿ‌‌مكافالقرارات‌في‌‌اتخاذجراءات‌كالسياسات‌المستخدمة‌في‌عدالة‌المدركة‌عف‌الإالتي‌تعني‌الالنكاتج،‌ك‌
‌.(2010)أبك‌جاسر،‌‌المنظمة
‌تحديدًالعىاقب. يتم خلالها من التي والعمليات الإجراءات بأنهاـ‌2013(‌others‌Dehkordi &كيشير‌)
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 المستخدمة التنظيمية الإجراءات عدالة إزاء العامميف لدل المتكلدة الشعكر درجة يا:أن‌مختار‌عمى‌فياعرّ‌كما‌
 بخصكص الإدارة تعامؿ كأساليب طرؽ بعدالة المكظؼ شعكر مدل المخرجات‌التنظيمية،‌بمعنى تحديد في

‌.(2021)مختار،‌‌كالتنظيمية الإدارية كالممارسات كتنفيذىا المياـ
‌(2021)رضا،‌‌‌كىي‌كما‌يمي:عمييا،‌ج‌يمف‌التعر‌‌لابدّ‌‌إجرائيةقكاعد كيكجد‌
‌‌:ستئناؼالا .1 ‌بيا ‌تكفرأنكالمقصكد مف‌قبؿ‌العامؿ‌عمى‌القرار‌الإدارم‌الذم‌كقع‌‌الاعتراض حؽ يا

 يضمف‌حؽ‌التعديؿ‌عمى‌القرار.‌أفعميو،‌ك‌
 الأخلاقية‌الكاضحة.‌معاييرال كفؽ‌اختلافياعمى‌ المكارد تكزيعيتـ‌‌أفكىنا‌المقصكد‌بيا‌ :الأخلبؽ .2
التي‌بدكرىا‌تمس‌حياة‌الأفراد‌ راراتالق صناعة في المكظفيف جميع شارؾتي أف بمعنى كىي :التمثيؿ .3

 المينية‌في‌المنظمة.
‌ : زالتحي عدـ .4 ‌بيا ‌‌أفكالمقصكد ‌بالعمؿ‌في‌المنظمات‌كبعيدةمصمحة‌لا‌يكجد ‌أفعنو،‌ك‌‌شخصية

 تككف‌عمى‌الحياد.
 .دقيقة معمكمات عمى بناء في‌المنظمات‌المختمفة‌اتخاذ‌القراريككف‌‌أف‌اكيقصد‌بي : الدقة .5
‌‌..استثناء دكف الجميع عمى العقاب كتكقيع الثكاب منح عدالة تفعؿ‌مبدأ‌في‌أفكيقصد‌بو‌ :سجاـنالا  .6

‌كَرَدب‌يرل الباحث ‌التي ‌التعريفات ‌عمى ‌الاطلاع ‌ب‌عد ‌‌أفذكرىا ‌الإجرائية ‌لمعدالة ‌الإجرائي تمثؿ‌يالتعريؼ
‌إجراءات‌عادلة‌كتطبيقيا‌القرارات‌ذاتخا في ‌استيعاب‌كفؽ ‌ككيفية ‌المنظمات‌‌كتقييميـ‌الأفراد، ىذه‌‌إلىفي

كيفية‌تكضيح‌كيفية‌معاممتيـ‌خلاؿ‌عممية‌تحقيؽ‌العدالة‌بغض‌النظر‌عف‌النتائج‌التي‌سيحترمكنيا‌القرارات،‌ك‌
‌العممية‌ذاتيا.احترامان‌لعدالة‌

 :التفاعميةثالثان: العدالة 
 عند القرارات عيناص مف يتمقاىا الشخصية‌التي المعاممة أفبش الفرد كأفكار كيقصد‌بيا‌مجمكعة‌مف‌معتقدات

 تفسير فيأك‌ الرسمية الإجراءات تنفيذ الفرد‌لدل بيا يحظى التي المعاممة عدالة ؿتمثّ‌ كما الإجراءات، تنفيذ
‌ ىذه ‌الالإجراءات ‌العدالة ‌تككف  ،راءاتالإج عدالة ببعد كثيؽ بشكؿ البعد ىذا كيرتبط‌تفاعميةكبالأغمب

‌.(2016)عبد‌الفتاح،‌ حيحالص التطبيؽدل‌م كتعكسقرار‌ال خذمت مف تقبمةالمس تالمعاملا بجكدة التعاملات
كالتي‌بدكرىا‌تعمؿ‌عمى‌‌التنظيمية، لمعدالةان‌نسبي جديديف شكميف يا‌جاءت‌عمىأنبعض‌الدراسات‌ كقد‌أشارت

 مفيكـ يشير إذ ية؛مكانال كالعدالة العدالة‌الزمنية كىما ،في‌المنظمة‌العامميف لدل عمؿ‌الابتكار سمكؾ بناء
 إدارة في ذلؾ يساعد‌حيث العمؿ، ساعات كتحديد المشاريع‌كالمياـ تخصيص في الكفاءة إلى الزمنية العدالة
بداعان، تاجيةأن أكثر ،‌كيككنكففي‌المنظمة‌العامميف لدل العمؿ ضغط  في المبتكر سمككيـ مستكل يحسف كما كا 
 إلى الكصكؿ في ككقتيـ طاقتيـ تضييع عدـ إلىفي‌المنظمة‌ العامميف فتساعد يةمكانالعدالة‌ال‌أما،‌العمؿ
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 لاحتياجاتيـان‌كفق العامميف بيف المكارد كتخصيص ية،ناالميز‌ في بالتمييز الشعكر تقميؿ إلى كيؤدم‌ذلؾ المكارد؛
‌(.2016)عدكاف،‌‌المنظمة حاءأن جميع في

‌المك‌تع بطريقة أساس بشكؿ كترتبط ‌مثؿامؿ ‌مرؤكسييـ ‌مع ‌المنظمة ‌في ‌الاحتراـ،‌ظفيف )المصداقية،
‌:كتضـ نكعيف مف العدالةالدبمكماسية(‌

‌لان أك  ‌لإ كيشير ،الشخصية لاقاتالع عدالة: ‌التي‌تبنى‌عمى‌الاحتراـ مدلى ‌بالمنظمة‌لم‌كالتقدير العلاقة فرد
‌كالمسؤكؿ‌عنو.

ىك‌عبارة‌عف‌عدالة‌المعمكمات‌كىي‌التي‌ترتكز‌عمى‌الإيضاحات‌المقدمة‌مف‌المرؤكسيف‌عف‌طريؽ‌:‌يان ناث
مر‌الذم‌يؤثر‌أك‌طريقة‌مخصصة‌بأسمكب‌مكثكؽ‌الأتكصيؿ‌الضركرية‌حكؿ‌السبب‌لاستخداـ‌إجراء‌معيف‌

‌(2011)دكيدار،‌.امميف‌بالمنظمةبالع
‌

 مكظفي التي‌تخص القرارات فييا تتخذ التي يا‌الكيفيةأنإجرائيان‌عمى‌‌تفاعميةتعريؼ‌العدالة‌ال‌أف‌كيرل الباحث
 بما معيـ، كالمشاركة راك‌كبالتش معايير‌أخلاقية كفؽ كدقيقة، صحيحة معمكمات عمى بناءن‌ كمياميـ المنظمات

‌.مف‌الأخطاء كخمكىا القرارات تمؾ تحيز عدـ يضمف

 حساسية العدالة التنظيمية:
‌ ‌الباحثيف ‌مف ‌الكثير ‌بقاـ ‌تصنيؼ‌الأفراد ‌عمى ‌التنظيمية‌‌إلىالعمؿ ‌العدالة ‌حيث‌حساسية ثلاث‌فئات‌مف

‌عندىـ‌كاختلاؼ‌تفضيلاتيـ‌عمى‌النحك‌الآتي:
‌كىـالأشخاص الحساسيف لمعدالة التنظيمية .1 ‌تتفؽ‌: ‌التي ‌ك‌‌الفئة ‌لمعدالة، ‌التقميدم ‌المعيار ىؤلاء‌عمى

 ية‌لنسب‌المقارنة‌الأخرل‌مع‌الجماعات.اك‌مخرجاتيـ‌مس‌إلىتككف‌نسبة‌مدخلاتيـ‌‌أفيفضمكف‌
‌‌:الأشخاص الخيريف .2 ‌مدخلاتيـ‌عف‌كىـ ‌تزيد ‌فقط‌عندما عند‌‌عائداتيـالأشخاص‌الذيف‌يدرككف‌العدالة

بحيث‌‌هغير‌سعى‌لتقديـ‌المزيد‌مف‌الالتزاـ‌لكدائمان‌ي‌،يرضى‌بنصيبو‌في‌حياتوو‌أنالمقارنة‌بالآخريف،‌لذلؾ‌ف
 تفكؽ‌التزاماتو‌ما‌يتحصؿ‌عميو‌مف‌فكائد.

مخرجاتيـ‌تفكؽ‌‌إلىتككف‌لدييـ‌نسبة‌مدخلاتيـ‌‌أف:‌كىـ‌الأشخاص‌الذيف‌يفضمكف‌الأشخاص المميزكف .3
 (.2015ف،‌)ابك‌سمعاعند‌المقارنة‌بالجماعات‌المرجعيةز‌الآخريف‌أك‌كتتج

 مقكمات العدالة التنظيمية:
كالضركرية،‌بحيث‌تقكـ‌عمى‌أساس‌كىي‌رغبة‌الفرد‌‌جممة‌مف‌المقكمات‌الأساسية‌إلىتقكـ‌العدالة‌التنظيمية‌

‌كالتي‌تتركز‌ع ‌العامؿ‌في‌المنظمة‌الحصكؿ‌عمى‌معاممة‌تككف‌عادلة، ‌يعامؿ‌معاممة‌عادلة‌أنبمى‌اعتقاد و
‌ك‌ ‌الآخريف، ‌مع ‌بناؤىا‌‌أفمقارنة ‌يمكف ‌المقارنات‌التي ‌حقيقة ‌عمى ‌تعتمد ‌كأسسيا ‌التنظيمية مقكمات‌العدالة
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ىذا‌كمو‌يصب‌‌أفكتحفيز‌العامميف‌في‌السمكؾ‌التنظيمي‌كالإدارم،‌بحيث‌‌بالاستناد‌عمى‌المقتضيات‌الدافعة
‌ ‌كيفية ‌ا‌إدراؾفي ‌بحسب‌الصيغ ‌منظماتيـ ‌في ‌التنظيمية ‌لمعدالة ‌بالمنظمة ‌العامميف ‌لتشكيؿ‌دراكلإالأفراد ية

‌(2018)أبك‌صفيو،‌أ‌،‌‌:‌(2.1)الشكؿ‌العدالة‌التنظيمية‌كىذا‌ما‌سيتـ‌تكضيحو‌بالشكؿ‌التالي
‌
‌
 
 
 
 
 
 
 

‌

 ات العدالة التنظيميةإدراك( بناء 2.1) الشكؿ
الفرد‌لمعدالة‌التنظيمية‌تككف‌مف‌خلاؿ‌أربع‌خطكات،‌‌إدراؾعممية‌‌أفعلاه‌يتبيف‌لنا‌كمما‌ىك‌مكضح‌بالشكؿ‌أ

‌عمى‌تقييـ‌ذاتو‌في‌المنظمة‌في‌بدايتيا‌ التي‌يعمؿ‌بيا،‌ثـ‌يقكـ‌بتقييـ‌الأفراد‌الآخريف‌في‌المنظمة،‌كبعدىا‌تقكـ
مف‌ة‌بالعدال‌أخيرنا‌عف‌ىذه‌المقارنة‌شعكر‌الفردينتج‌ك‌‌معنى‌مقارنة‌نفسو‌مع‌الآخريف،يقكـ‌بعممية‌المقارنة،‌ب

‌عدميا.
رسيخ‌مقكماتيا،‌ماط‌السمكؾ‌لأعضاء‌المنظمة‌مف‌منظكر‌العدالة‌التنظيمية‌كتأن‌أفكجريفف‌‌فامر‌ضح‌مك‌أك‌ك‌

‌.(2015)جقيدؿ،‌‌لؾ‌مف‌خلاؿ‌التكضيح‌بالشكؿ‌الآتيليا‌كذ‌كالدافعية‌كالمدعـ

  

 تقييـ الفرد لمكقفو الشخصي عمى أساس مدخلبتو إلى المنظمة كالناتج الذم يحصؿ عميو

عمى أساس مدخلبتيـ إلى المنظمةتقييـ المقارنات الاجتماعية للآخريف   

 مقارنة الفرد لنفسو مع الآخريف عمى أساس المعدلات النسبية لممدخلبت

 ممارسة الشعكر بالعدالة أك عدـ الشعكر بالعدالة
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‌
 

‌
 
 
‌
‌
 

( أنماط السمكؾ التنظيمي2.2الشكؿ )  

 لت العدالة التنظيمية:اك النظريات التي تن
 "J. Stacey Adams: Equity Theory (1963)" أدمز-:ةكاانظرية العدالة كالمس

قياس‌لدرجة‌العدالة‌الكاقعة‌عميو‌مف‌خلاؿ‌المقارنة‌النسبية‌لمجيد‌‌أفالفرد‌يجعؿ‌ميز‌‌أفكيقصد‌بيذه‌العدالة‌ب
العائد‌الذم‌سيحصؿ‌عميو‌أم‌المخرجات‌مع‌مقارنة‌ىذا‌جانب‌إلىالذم‌يبذلو‌في‌عممو‌كالمتمثؿ‌في‌المدخلات‌

‌العامميف‌في‌الكظائؼ‌الشبيية،‌كالتي‌تحكميـ‌نفس‌الظركؼ‌بأمثالو بحيث‌ت‌نتيجة‌المقارنة‌عادلة‌كان،‌فإذا
ىي‌شعكر‌بعدـ‌الرضا‌‌النتيجة‌ما‌عكس‌ذلؾ‌فتككفالفرد‌بالرضا،‌أ‌تككف‌ىذه‌نتيجة‌شعكر‌فال‌النسبتاك‌تتس

‌.(2015)أبك‌سمعاف،‌‌الذم‌يعمؿ‌بو‌بالمنظمة‌مكافعف‌عممو‌في‌ال
عدالة‌لفرد‌العامؿ‌في‌المنظمة‌عمى‌يا‌تقدـ‌لنا‌الطريؽ‌الذم‌يحكـ‌مف‌خلاليا‌انإكمف‌مساىمات‌ىذه‌النظرية‌ف

‌‌.(2010)أبك‌جاسر،‌‌يالإنسانالأسمكب‌الذم‌يستخدمو‌مسؤكلو‌في‌التعامؿ‌معو‌عمى‌المستكييف‌الكظيفي‌ك‌
 John Rawls" (John Bordley Rolls)نظرية المساكاة لػ " 
و‌يتمقى‌الأفراد‌عمى‌حالة‌سكاء‌بصرؼ‌النظر‌أنف‌يبيّ‌‌اليمأك‌‌،يا‌تستند‌عمى‌تصكريف‌ىاميفأنتبيف‌ىذه‌النظرية‌

‌اييمنافسيـ‌عميو،‌أما‌ثأنالاجتماعي‌الذم‌يجدكف‌أك‌الاقتصادم‌أك‌عف‌الفكارؽ‌بينيـ‌نتيجة‌لمكضع‌السياسي‌
 تقكـعمى‌الآخر،‌‌او‌لا‌يكجد‌امتياز‌يفضؿ‌أحدن‌أنىك‌مسألة‌العقد‌الاجتماعي،‌بحيث‌يتـ‌الاتفاؽ‌بيف‌الناس‌ب

 المستكل‌التنظيمي، نفس في الحاؿ بطبيعة العكائد، مف القيمة نفس العماؿ كأالأطراؼ‌ إعطاء‌جميع عمى
‌الكىاب،‌ ؿعم فريؽ أك جماعة في نفس‌الأعضاءأك‌ منيا، كالمتقاربة المتشابيةأك‌ الميف نفس كمف )عبد

2017). ‌
‌أفب فاالإيمك‌ العامميفالأفراد‌ كؿ يجمع اجتماعي عقد كجكد‌افتراض عمىتقكـ‌ النظرية ىذه أفيـ‌بعضكفسّر‌
 لأحد،‌حيازنا كدكف كعادؿ منصؼ بشكؿ بينيـ تحكـ التي ظمةنكالأ كالمبادئ يفناالقك‌ مف مجمكعة ىناؾ

الذاتتقييـ   المقارنة تقييـ الآخريف 

 الشعكر

 الشعكر بعدـ العدالة الشعكر بالعدالة



18 

‌علاقاتيـ و‌نفإ ظمةنكالأ المبادئ عدالة إلى الناس أفاطم فإذا الجميع، بيا كيمتزـ تعاملاتيـ كتنظـ فتحكـ
 كالشؾ التذمر ديكلّ‌ ونإف ظمةنكالأ المبادئ بتمؾ الرضا عدـ حالة في أما فييا يرضكف‌كيثقكف سيككف‌الجميع

‌.(2010)المكقدة،‌‌فييا الثقة كعدـ

 :الاجتماعيةنظرية العدالة 
‌ ‌النظرية ‌ىذه ‌تبناىاتعدّ ‌الأ عف بديلان‌ ىاكاعتمد فردركسكف التي ‌التيبعاد  المدخؿ تمثؿ تكان الاقتصادية

ىذه‌‌استندت كقد ،الاجتماعيةك‌ كنيةناكالق النكاحي‌الإدارية في العدالة لمبدأ اكذلؾ‌تحقيقن‌ الإدارة في التقميدم
 العكائد كجعؿ كالأجكر، الحقكؽ في تمييز دكف الفرص كأتاحتالأفراد،‌ لجميع العمؿ فرص تكافر النظرية‌عمى

 كالنيكض‌بمسؤكليات العدالة عدـ حالات بمعالجة الإدارية الأجيزة قياـ خلاؿ مف المقدـ‌كذلؾ الجيد بقدر
‌كىي: كاع،أن أربعة إلى العدالة فتصنّ‌ الإدارم،‌كقد الإصلاح

 .يةالإنسان احتراـ‌الذات في العدالة‌الفردية .1

 أساس‌الكفاءة. عمى الكظائؼ بفتح الفئكية العدالة .2
 كالتعميـ. الكظائؼ في المعاممة‌العادلة مف لممجتمع المككنة العرقية الجماعات بيف الطبقية العدالة .3

‌(2012)المعمرم،‌‌كالخاص القطاعيف‌العاـ في الأجكر ماك‌بتس كذلؾ القطاعية العدالة .4

 ‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

‌  
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‌مما ‌استعراضنا ‌ك‌‌حكؿ‌سبؽ‌بعد ‌التنظيمية، ‌العدالة ‌أ‌يث‌عفالحدمفيكـ ‌تضمف ‌كما ‌كتطكرىا، ىمية‌النشأة
نفسو‌في‌مجاؿ‌‌المكضكع‌في‌كثير‌مف‌الباحثيفتنظيمية‌كأحد‌المفاىيـ‌الإدارية‌التي‌حظيت‌باىتماـ‌العدالة‌ال

منيا:‌العدالة‌التكزيعية،‌،‌العدالة‌التنظيميةبعاد‌آراء‌الكثير‌لأ‌بشكؿ‌مفصّؿ‌إلى‌التطرؽ‌السمكؾ‌التنظيمي،‌كت‌ّـ
‌الإجرائي ‌الكالعدالة ‌كالعدالة ‌كالنظريات‌الخاص‌بالعدالة‌تفاعميةة، ‌التنظيمية، ‌المقكمات‌لمعدالة ‌ذكر ‌ثـ ‌كمف ،

‌التنظيمية ‌اف‌، ‌في ‌ككلكلر ‌بكتر ‌نظرية ‌أحدىا ‌كمف ‌بالنظريات ‌علاقة ‌ليا ‌التي ‌امكر ‌عدة ‌تكضيح ‌تـ كقد
‌ت ‌كالرضا ‌القناعة ‌كأف ‌عنو، ‌كالرضا ‌بالعمؿ ‌قناعتو ‌عمى ‌تعتمد ‌الفرد ‌أداء ‌بمدل‌التقارب‌بيف‌استمرارية حدد

‌:العكائد‌الفعمية‌كالتي‌يتـ‌الحصكؿ‌عمييا‌كبيف‌العكائد‌التي‌يعتقد‌الفرد‌إنو‌يستحقيا،‌كيقسميا‌الى‌قسميف‌ىما
 كىي‌التي‌يشعر‌بيا‌الفرد‌عندما‌يحقؽ‌الانجاز‌المرتفع،‌كىذه‌تشبع‌الحاجات‌العميا‌عند‌الفرد‌:العكائد‌ذاتية. 
 ع‌ ‌حصؿ ‌التي ‌كىي ‌خارجية: ‌كالأمف‌كائد ‌كالأجكر ‌كالترقية ‌الدنيا ‌حاجتو ‌لإشباع ‌المنظمة ‌مف ‌الفرد عمييا

 .الكظيفي
كىذا‌يعني‌أنو‌يتعيف‌عمى‌الإدارييف‌ضركرة‌إدراؾ‌أف‌أىداؼ‌المرؤكسيف‌متكسطة‌الصعكبة‌كمتفقة‌مع‌قدراتيـ‌

 (.‌2014مناع،(كمياراتيـ،‌كربط‌نظاـ‌التحفيز‌مع‌الحاجات‌الفعمية‌لممرؤكسيف‌كالعمؿ‌عمى‌اشباعيا

 المتميز لمعامميف داءالأ: الثانيالمبحث 

 تمييد:
‌‌داءالأأصبح‌مكضكع‌ ‌البارز‌في‌‌؛الإدارةكثير‌مف‌الباحثيف‌كالكتَاب‌في‌مجاؿ‌المتميز‌محط‌اىتماـ لتأثيره

‌ ‌في‌بيئة‌الأكتعزيز‌م‌،العامة‌لممنظمة‌الأىداؼكتحقيؽ‌‌،العامميف‌كالمنظمات‌أداءتقكيـ عماؿ‌الأخرل‌كقعيا
‌كتميزىا‌عف‌بقية‌المنظمات.

‌،المؤسسي‌داءالأز‌كتميّ‌‌،ياالتميز‌في‌عمؿ‌الأفراد‌لدي‌إلىدكمان‌لمكصكؿ‌‌مف‌مؤسسات‌الأعماؿ‌كثيرتسعى‌ك‌
‌ ‌في‌جميع ‌في‌البيئة‌‌أعماليا،كالحفاظ‌عمى‌الصدارة ‌السريع ‌بالتغير ‌عادة ‌يكاجو ‌التميز ‌بيذا لكف‌الاستدامة

ؿ‌كؿ‌المنظمات‌امتلاؾ‌مجمكعة‌اك‌بسبب‌عدـ‌الاستقرار‌كعدـ‌الثبات،‌لذلؾ‌تح‌؛المحيطة‌بمنظمات‌الأعماؿ
‌كي‌تستطيع‌مكاجية‌ىذا‌التغير‌السريع.كارد‌المختمفة‌المالية‌كالمادية؛‌مف‌القدرات‌كالم

 :لمعامميف بالمنظمات متميزال داءالأمفيكـ 
بشػكؿ‌كاسػع‌عمػػى‌المسػػتكييف‌الفػػردم‌‌الإداريةلتيا‌الأدبيات‌كالدراسػات‌ك‌امػف‌المكضػكعات‌التػي‌تن‌داءالأ‌يعػدّ‌ 

‌،المتغيرات‌السريعة،‌كفي‌ظؿ‌التنافسفػي‌ظػؿ‌‌كنجاحيا‌المنظمػة‌كميان‌بيدؼ‌رتباطػان‌ايػػرتبط‌‌ونػػلأ‌،كالمنظمػػي
ستيمكة،‌مف‌خلاؿ‌تفاعؿ‌كعمى‌أنو‌القدرة‌عمى‌تحقيؽ‌الأىداؼ‌المخططة‌بأقؿ‌فاقد‌مف‌المكارد‌المتاحة‌كالم
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)‌عامميف‌أساسييف‌ىما‌الفعالية‌المقترنة‌بتحقيؽ‌الأىداؼ،‌كالكفاءة‌المقترنة‌بتدني‌التكاليؼ‌كمطابقة‌المقاييس
‌(.2017زنينة،‌

المكارد‌البشرية‌كالعنصر‌الأساسي‌فيو،‌لما‌يتمتع‌بو‌‌أداء‌ؿيمثّ‌و‌عبارة‌عف‌نظاـ‌متكامؿ‌أن‌الشريؼكقد‌عرفو‌
‌نجازلإ‌مجمكعة‌أكبيا‌فيك‌نتاج‌جيد‌معني‌قاـ‌ببذلو‌فرد‌‌المكمؼالأعماؿ‌‌جميع‌نجازات‌لإمف‌ميارات‌كقدر‌

‌.(2012)الشريؼ،‌‌يفعمؿ‌مع
كذلؾ‌لتحديد‌مدل‌نجاح‌‌،و‌جيد‌منظـ‌يعمؿ‌عمى‌تشخيص‌الأعماؿ‌لممنظمة‌بأرقاـأن‌فو‌نصر‌عمىكقد‌عرّ‌

التي‌تاج‌ما‌ىك‌مطمكب‌بالدقة‌العالية‌ك‌نكحسف‌استخداـ‌المكارد‌البشرية‌كالمالية‌لإ‌،الأىداؼالمنظمة‌في‌تحقيؽ‌
‌.(2010)نصر،‌‌يتكقعيا‌منيا‌أصحاب‌المصمحة

ظيمية‌محددة،‌بحيث‌تن،‌كقيـ‌كمبادئعمؿ‌بنسؽ‌منظـ‌قائـ‌عمى‌أسس،‌‌إنجازيا‌أن‌عمى‌Johnكما‌عرّفيا‌ .1
 ,John.et al):ىي‌كالتاليك‌‌كالتي‌تخص‌عمؿ‌المكظفيف‌في‌المنظمة‌مككنات‌رئيسية‌يتككف‌مف‌أربع

2002‌
عمى‌جميع‌المستكيات،‌فبعض‌‌اتخاذ‌القرار:‌كيقصد‌بو‌مدل‌امتلاؾ‌الفئة‌العاممة‌لعممية‌مشاركة العامميف .2

‌أفعمى‌العامؿ‌‌أفبمعتقدة‌‌اتخاذ‌القرارالعاممة‌التي‌تمتمكيا‌في‌‌الفئةلا‌تعطي‌المجاؿ‌لمشاركة‌‌المنظمات
‌اختصاص‌ ‌مف ‌أم‌عمؿ ‌في ‌التدخؿ ‌دكف ‌فقط ‌بعممو ‌منالإدارةيقكـ ‌كىناؾ ‌العاممة‌، ‌الفئة ظمات‌تعطي

حمقات‌ك‌بية،‌نالة‌المستديرة‌الجاك‌كلك‌بشكؿ‌ضئيؿ‌مثؿ‌نقاشات‌الط‌اتخاذ‌القرارالمشاركة‌في‌الفرصة‌في‌
 زملائو.‌حد‌العامميف‌كممثؿ‌عفيز‌التي‌تحددىا‌المنظمة‌باختيار‌أالتم

‌تمكيف‌الفرؽ‌العاممة‌ك‌:‌كالمعمؿ الفريؽ الذاتي .3 حكؿ‌عممية‌‌اتخاذ‌قرارمجمكعات‌العمؿ‌عمى‌قصكد‌بيا
 الذاتية.‌الإدارةماط‌أن،‌كبعد‌ذلؾ‌تقييـ‌العمؿ‌كنمط‌مف‌أدائولعمؿ‌كسير‌اتخطيط‌

‌إدارة الجكدة .4 ‌كتيدؼ ‌التحسي‌إلى: ‌عممية ‌كاستمرارية ‌عالية ‌جكدة ‌ذات ‌نتائج ‌عمى ‌كجمع‌الحصكؿ ف
احتياجات‌المستفيديف‌كأصحاب‌المصمحة‌مف‌أجؿ‌خدمتيـ،‌كىك‌عبارة‌عف‌مدخؿ‌تكاممي،‌كاليدؼ‌منو‌

 العممية‌الذاتية‌لعمميـ.‌الإدارةتحسيف‌إدارة‌العامميف‌عمى‌
:‌كىي‌عبارة‌عف‌التكنكلكجيا‌المستخدمة‌داخؿ‌المنظمة،‌كىي‌تعمؿ‌عمى‌تقديـ‌خدمات‌المكرد‌التكنكلكجي .5

‌لمجميكر ‌العامميف‌أفضؿ ‌اتصاؿ‌بيف ‌ككذلؾ‌تكفر ‌المحمي، ‌كالمجتمع ‌المنظمة ‌فعاؿ‌بيف ‌اتصاؿ ‌كتكفر ،
فسيـ،‌فقد‌أصبحت‌التكنكلكجيا‌نافذة‌عمى‌العالـ‌كقياس‌لمدل‌تقدـ‌المجتمعات‌بشكؿ‌عاـ‌كالمنظمة‌بشكؿ‌أن

 تخداـ‌التكنكلكجيا‌بالشكؿ‌السميـ.خاص‌عف‌طريؽ‌اس
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 في المنظمات: داءالأخصائص 

كالارتقاء‌بيا،‌‌نظماتمف‌العمميات‌الإدارية‌الأساسية‌التي‌يمكف‌مف‌خلاليا‌تطكير‌الم‌في‌المنظمة‌داءالأ‌يعدّ‌
عة‌مف‌تخطيط‌كتنفيذ‌مف‌فحص‌دقيؽ‌كتحميؿ‌لمسياسات‌كالممارسات‌المتبّ‌‌اتما‌تتضمنو‌تمؾ‌العممي‌إلىإضافة‌

فرصة‌عرض‌نقاط‌القكة،‌كالضعؼ‌‌لعامميفلممكظفيف‌اكما‌تتيح‌كتنظيمية،‌‌كقيادة‌كمكارد‌بشرية‌كمادية‌كثقافة
‌عمينا‌‌ة،ر‌عادة‌النظر‌في‌البرامج‌كالسياسات‌المقرّ‌كا ‌في‌الكظائؼ‌الإدارية‌المختمفة،‌ ما‌‌:فنبيّ‌‌أفكمف‌ىنا‌لزـ

‌ منيا:‌عدة،‌نقاط؟‌كسيتـ‌تكضيحو‌ب‌المنظمات‌عمى‌العامميف‌أداءفي‌‌تتكفر‌أفىي‌الخصائص‌التي‌يجب‌
‌.(‌2011)الدجني،‌

‌التي‌تثرم‌المنظمة،‌ .4 ‌كالتجارب‌السابقة ‌عف‌طريؽ‌الخبرات‌التراكمية ‌عمى‌استمراره ثبات‌العمؿ‌كالمحافظة
 .تغييرىاأك‌‌المنظمة‌،‌كلا‌تتأثر‌بغياب‌قيادةجيؿ‌إلىث‌ىذه‌الخبرات‌مف‌جيؿ‌كتكرَّ‌

ف‌كالخبراء‌لإدارة‌المنظمة،‌مف‌قبؿ‌المختصي‌كالاعتماد‌عمييا‌اتخاذ‌القرارفي‌‌داءالأالمشاركة‌عمى‌جماعية‌ .1
 .اتالقرار‌اتخاذ‌ك‌‌الإدارةرئيس‌المنظمة‌بمما‌يضمف‌لعمؿ‌المنظمة‌عدـ‌تفرد‌

 يف‌الناظمة‌لمعمؿ.ناالمحافظة‌عمى‌الاستقرار‌الإدارم‌كالمالي‌لممنظمة،‌مف‌خلاؿ‌اتباع‌السياسات‌كالقك‌ .3

‌العامميف‌في‌ .4 ‌الأفراد ‌في‌إطار‌كاضح‌مف‌الكاجبات‌المنظمة‌نحك‌تطكير‌العمؿ‌عمى‌استثمار‌كافة‌جيكد ىا
 الأىداؼ.كالمسؤكليات،‌كالمشاركة‌الجماعية‌في‌تحقيؽ‌

‌البشرم‌كتنميتو .5 ‌كاستقطاب‌أفضؿ‌الكفاءات‌مف‌خلاؿ‌‌،التركيز‌عمى‌المكرد ‌باستمرار، كالعمؿ‌عمى‌تأىيمو
 نظمة‌في‌عممية‌التكظيؼ‌كالاختيار.سياسة‌متطكرة‌تعتمدىا‌الم

6. ‌ ‌ك‌‌مبدأتعزيز ‌ك‌‌الانتماءالكلاء ‌بالمنظمة ‌العامميف ‌مف‌أنلدل ‌تتطمب‌العمؿ ‌لمجميع ‌منظمة ‌باعتبارىا ظمتيا،
 جؿ‌تقدميا.لجميع‌المحافظة‌عمييا‌كالعمؿ‌مف‌أا

 العمؿ‌في‌المنظمة‌يضمف‌خمؽ‌قيادات‌بديمة‌كتتيح‌المجاؿ‌لممتميزيف‌ممارسة‌التقدـ‌في‌الكظائؼ‌العميا. .7

تحقؽ‌تفكقان‌لممنظمة‌عمى‌مستكل‌الخدمة‌‌أفيا‌أننظريات‌الأفضؿ‌التي‌مف‌شالعمؿ‌عمى‌اختيار‌الأساليب‌كال .8
 التي‌تقدميا.

جانب‌ضعفو‌في‌ي‌حاؿ‌فك‌بو،‌الفردم‌يظير‌فيو‌بصمات‌صاخالعمؿ‌‌فالأفراد،‌لأ‌صبغة‌إلىعدـ‌الميكؿ‌ .9
ينعكس‌عمى‌العمؿ،‌لكف‌لا‌يقبؿ‌المستكل‌نفسو‌‌أفو‌أنمف‌ش‌ما،‌إىماؿأك‌ه‌في‌آخر،‌غمكّ‌أك‌،‌جكانبال‌مف

‌.داءمف‌القصكر‌في‌العمؿ‌كالذم‌يسعى‌لمتقكيـ‌المستمر‌للأ
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 التميز في المنظمة:
‌ ‌في ‌تعريؼ‌التميز ‌‌الإدارةيمكف ‌الأأنعمى ‌أحد ‌الإدارم‌و ‌العمؿ ‌في ‌التميز ‌تحقيؽ ‌ىدفيا ‌التي ‌الفكرية طر

عمى‌تنمية‌الميارات‌كالخبرات،‌كزيادة‌القدرة‌عمى‌الظيكر‌المرتبط‌بعمؿ‌المنظمات،‌كذلؾ‌عف‌طريؽ‌التركيز‌
‌كا ‌الإبداع، ‌نحك ‌كالتكجو ‌التنافسية، ‌كتحقيؽ ‌المميز، ‌بأكمموبالشكؿ ‌المجتمع ‌إرضاء ‌عمى )الشبكؿ،‌‌لتركيز

2022).‌‌
‌تر‌‌وأن‌العديمي‌عمى‌افيعرّ‌ك‌ ‌كتحقيؽ‌نتائج‌باىرة ‌الخدمة ‌كالإبداع‌في‌تقديـ ‌كالمساىميف‌الريادة ضي‌العملاء

‌.(2012)العديمي،‌‌كالمكظفيف
و:‌مجمكعة‌مف‌الخصائص‌التنظيمية‌النادرة‌كالفريدة‌مف‌نكعيا،‌أنالمنظمات‌ب‌اداءالتميز‌في‌الربيعي‌‌كعرؼ‌

‌المنظمة ‌بيا ‌تتمتع ‌إدارة‌كالتي ‌عمى ‌قادرة ‌تجعميا ‌كالتي ‌المنافسة ‌بالمنظمات ‌مركزىا‌‌قياسان ‌لتعزيز مكاردىا
‌.(2015)الربيعي،‌‌التنافسي

 المتطمبات الأساسية لإدارة التميز بالمنظمة:
مكقع‌قيادم‌في‌السكؽ،‌كلكف‌اليكـ‌أصبح‌‌إلىتقكد‌المؤسسة‌‌أفت‌الكفاءة‌مف‌الممكف‌كان‌فاقبؿ‌عقد‌مف‌الزم

دارة‌التميز‌تعني‌فف‌تجميع‌‌فيالتميز‌التشغيمي‌يمثؿ‌ضركرة‌لا‌يمكف‌الاستغناء‌عنيا‌ المؤسسات‌الناجحة.‌كا 
حاجات‌أصحاب‌المصمحة‌مف‌الداخؿ‌كالخارج،‌مف‌خلاؿ‌إطار‌عمؿ‌يتضمف‌كؿ‌مككنات‌المؤسسة،‌كلكي‌

‌.(2015)البرازم،‌‌:مات‌التاليةيتحقؽ‌ذلؾ‌يتطمب‌الأمر‌تكافر‌المقك‌

 ."كالفيـ‌الصحيح‌لمفيكـ‌"إدارة‌التميز‌الكاسعة‌الإحاطة .1

 .عف‌تكجياتيا‌الرئيسة‌كرؤيتيا‌المستقبمية‌كتفعيمو‌بشكؿ‌يعبر‌نظمةلمم‌ستراتيجيإإعداد‌بناء‌ .2

3. ‌ ‌منظكمة ‌بشرط‌بناء ‌مف‌السياسات‌تككف‌‌أفلممنظمة ‌كتكفر‌الأسس‌كالتي‌متكاممة ‌عمؿ‌المؤسسة تحكـ
 .ات‌في‌ضكئيااتخاذ‌القرار‌كالقكاعد‌التي‌يمكف‌

‌ا .1 ‌عمى ‌تنظيميةالعمؿ ‌ىياكؿ ‌‌ستحداث ‌‌تتناسبجديدة ‌متطمبات ‌مع‌‌داءالأمع ‌كالتكيؼ ‌التعديؿ كتقبؿ
 (.تككف‌مرنة‌أف)‌‌المتغيرات‌الداخمية‌كالخارجية

5. ‌ ‌يضـ ‌البشرية ‌المكارد ‌لإدارة ‌متطكر ‌نظاـ ‌البشرية‌بناء ‌المكارد ‌كاستقطاب‌كتككيف ‌تخطيط آليات‌كقكاعد
 .كتنميتيا‌كتكجيو‌أدائيا
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‌بالمنظمة‌بناء‌نظاـ‌لإعداد‌كتنمية‌كتطكير‌القيادات‌الإدارية .6 الفعالة‌القادرة‌عمى‌كضع‌الأسس‌ك‌‌المكجكدة
اتخاذ‌ممية‌قادرة‌عمى‌الالتزاـ‌بمنيجية‌ع‌كتكفير‌مقكمات‌التنفيذ‌السميـ‌لمخطط‌كالبرامج‌التي‌تركز‌،كالمعايير

 المناسب.‌القرار

7. ‌ ‌لإدارة ‌نظاـ ‌‌داءالأبناء ‌كتشغيمو، ‌المتكامؿ ‌‌أفك‌المؤسسي ‌‌عمىيتضمف ‌تخطيط ‌كآليات ‌داءالأقكاعد
‌.المستيدؼ‌كتحديد‌معدلاتو‌كمستكياتو‌كتحديد‌الأعماؿ‌كالكظائؼ‌المطمكبة‌لتنفيذه‌كتقكيمو

‌  
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 المنظمات: أداءخصائص التميز في 
 

)أبك‌صفية،‌ نذكر منيا: بمجمكعػة‌مػف‌الخػصائص‌الميمػة‌داءالأفي‌‌المنظمات‌التي‌تحقػؽ‌تميػزان‌تتمتع‌
2018). 

،‌كليا‌دكر‌بارز‌في‌تحفيز‌لمعامميف‌حكليا‌القيادة‌تعمؿ‌كقدكة‌تكانفإذا‌،‌لإدارة‌المنظمات‌تكفر‌القيادة‌الكفؤة .1
 .التميػز‌كالتػشجيع‌عميو

،‌حيث‌فرص‌منظميمف‌أىـ‌مصادر‌التميػز‌ال عدّ‌عماؿ‌الصعبة‌يُ‌قبكؿ‌الأ‌فإقبكؿ‌الأعماؿ‌الصعبة،‌إذ‌ .2
 .النمك‌كالتعمـ‌السريع‌لممنظمات،‌كتحسيف‌العمميات‌كبدء‌العمؿ‌مف‌الصفر

‌المصاعب‌تكشؼ‌فلأ‌تحمؿ‌المصاعب‌المختمفة؛ .3 ‌المنظمات،‌إذ‌‌ىذه خطاء،‌ارتكاب‌الأ‌فإمستكيات‌قدرة
 .لمنظمة‌للأزمات‌كمكاجيتيا،‌يسيـ‌في‌صقؿ‌قدرات‌المنظمة‌كتميزىاكتحمؿ‌ا

‌‌ةالخبرات‌البعيد .4 ‌العمؿ، ‌عف ‌‌فإإذ ‌كبالتحديد‌تالمنظمات‌المتميزة ‌الخبرات‌خارج‌نطاؽ‌العمػؿ، ‌لدييا تكفر
 .داءالأخدمة‌المجتمع‌التي‌تقدـ‌العديد‌مف‌الفرص،‌لاكتساب‌التميز‌في‌

تكػكف‌أىميتو‌أقؿ‌بالنسبة‌‌داءالأشطة‌التميز‌فػي‌نرم‌السائد‌في‌المنظمات‌لأالنظاـ‌المعيا‌فإبرامج‌التدريب،‌ .5
 .مف‌الفرص‌التدريبية‌التي‌تعزز‌مف‌تميز‌المنظمات‌ةلما‌يتـ‌تعممو‌مباشر‌

‌لتأدية‌ .6 ‌الأساليب ‌أفضؿ ‌اختيار ‌خلاؿ ‌مف ‌كذلؾ ‌الخاص‌بو، ‌التنبؤ ‌نظاـ ‌دقة ‌تعزيز ‌بو ‌كالمقصكد الدقة،
 . الداخمي‌الذم‌يؤكد‌عمى‌اىمية‌ذلؾ‌باعتباره‌يؤثر‌عمى‌تميز‌المنظمةالميمات،‌كبناء‌المناخ‌

 . ات‌التي‌تضع‌المنظمة‌في‌مصاؼ‌المنظمات‌ذات‌القيمة‌الأعمى‌فيما‌حكليا‌مف‌المنظماتنجاز‌تحقيؽ‌الإ .7

 المنظمات: أداءمعايير التميز في 
 

الخاصة‌كطنية‌تطبقيا‌الدكؿ‌‌معاييرفي‌الكقت‌الحاضر‌لا‌يكجد‌معايير‌دكلية‌مكحدة‌لقياس‌التميز،‌بؿ‌ىناؾ‌
‌،تحذك‌حذكىا‌بعض‌الدكؿ‌الأخرل‌في‌تطبيؽ‌ىذه‌المعايير،‌ك‌ركبيك‌كأمريكا‌كالاتحاد‌الأ‌فابكؿ‌دكلة‌مثؿ‌الياب

‌ ‌لمتميز‌أفحتى ‌جكائز ‌تمتمؾ ‌أصبحت ‌الدكؿ ‌الأ‌ىذه ‌التميز ‌)جائزة ‌لممنظمات‌ك‌مثؿ ‌تمنحيا ‌كالتي ركبي(
‌كالخارجية‌ ‌الداخمية ‌‌أف‌التي‌تعمؿ‌عمىالمختمفة ‌بالمعايير، بالتطبيؽ‌عمى‌النطاؽ‌‌اكيمقى‌صدل‌كاسعن‌تمتزـ

‌.(2020)سميماف،‌‌ الدكلي
‌العربية‌ك‌ عمى‌لمتميز‌المؤسسي،‌كالتي‌تحدثت‌فييا‌لمرئيس‌الأالتي‌جعمت‌جائزة‌قد‌عممت‌بعض‌الدكؿ‌منيا

ية‌منحيا‌لمف‌يستحقيا‌عند‌كجكد‌المعايير‌التي‌تجعميـ‌يستحقكف‌ىذه‌الجائزة‌كمف‌مكانعف‌معايير‌مختمفة‌لإ
‌الشراك ‌البشرية، ‌المكارد ‌الإستراتجية، ‌المعايير)القيادة، ‌كالخدمات(ىذه ‌العمميات ‌كالمكارد، ‌دكرية،‌‌ات )مجمة

2017).‌
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عمى‌عمؿ‌المنظمات‌‌ايككف‌حتمين‌‌أفخيار‌التميز‌أحد‌الخيارات‌المطركحة‌أماـ‌المنظمات،‌بؿ‌يجب‌‌عدْ‌فمـ‌يَ‌
التي‌تسعى‌العديد‌مف‌‌لكياتك‌كالأ‌الأىداؼلمكاجية‌الظركؼ‌كالقكل‌الخارجية،‌بؿ‌أصبح‌التميز‌في‌مقدمات‌

‌.(2018عبد‌المطيؼ،‌)‌تحقيقيا‌في‌بيئة‌تنافسية‌كمتغيرة‌إلىالمنظمات‌
‌

‌المعايير‌إجرائيان‌‌أف‌كيرل الباحث ؼ‌الباحث‌معايير‌كيعرّ‌‌،المرجعية‌كالأطرمجمكعة‌مف‌الشركط‌ىك‌مفيكـ
،‌كالإجراءات،‌المكارد‌البشرية،‌خدمة‌المجتمع،‌السياسات‌الإدارةك‌القيادة‌)‌:مجالاتفي‌‌نظمي‌إجرائيان‌التميز‌الم

بفمسطيف،‌‌كالشؤكف‌الدينية‌كقاؼالأكزارة‌في‌‌كالإدارم‌نظميالتي‌تعبر‌عف‌حالة‌التفكؽ‌الم‌(كالمكارد‌لاقاتالع
‌.ة‌مقارنة‌بالمؤسسات‌النظيرة‌لياضمف‌بمكغ‌درجات‌التنافسيت‌كالتي

 المنظمات: أداءمؤشرات التميز في 
 

‌كالتي‌اعتمدت‌عمى‌رؤية،‌المتميز‌مف‌منظكرات‌مختمفة‌داءالأف‌كالباحثيف‌مكضكع‌كثير‌مف‌المفكريؿ‌اك‌لقد‌تن
تشاران‌أنالذم‌يدرس‌المكضكع‌مف‌خلاليا،‌كفيما‌يمي‌عرض‌بعض‌المؤشرات‌الأكثر‌‌جانبكؿ‌باحث‌كمفكر‌كال

‌(2018)أبك‌صفية،‌‌منيا‌داءالأفي‌قياس‌
  العميا الإدارةالمقاييس بتقكيـ‌ ‌‌داءالأ: ‌كأفراد ‌مف‌مجمس‌‌الإدارةالكظيفي‌لرئيس‌المنظمة ‌يبدأ ‌الإدارةالعميا

عمى‌إجمالي‌الربح‌قياسان‌‌الإدارةالفرعية‌للإستراتيجية،‌كالتركيز‌مف‌قبؿ‌مجمس‌‌فاالعميا،‌كذلؾ‌عف‌طريؽ‌المج
 .‌كقيمة‌ممكية‌حممة‌الأسيـ‌،كالعائد‌عمى‌حؽ‌الممكية‌كالعائد‌عمى‌السيـ‌الكاحد‌،بالعائد‌عمى‌الاستثمار

 العائد‌عمى‌المبيعات،‌:‌ك‌المقاييس المالية‌ ‌الكاحد، ‌المقاييس‌بالتقارير‌السنكية‌مثؿ‌ربحية‌السيـ تقترف‌ىذه
 كمعدؿ‌العائد‌عمى‌الاستثمار.‌،معدؿ‌العائد‌عمى‌حؽ‌الممكية

 تتميز‌ىذه‌المقاييس‌‌إذ:‌العنصر‌الميـ‌في‌كؿ‌المنظمات‌ىك‌العنصر‌البشرم،‌المقاييس لممكارد البشرية
كنفقات‌التدريب‌عمى‌الأفراد‌في‌‌،نفقات‌البحث‌كالتطكيرتاجية‌الفرد،‌ك‌نإكمنيا‌‌،بدرجة‌عالية‌مف‌المكضكعية

 .‌المنظمات
 مع‌ف‌المقاييس‌التي‌تنسجـ‌م‌حجـ‌المبيعات‌كالحصة‌السكقية‌مقاييس‌التسكيؽ‌مثؿ‌:‌تعدّ‌مقاييس التسكيؽ

 التنظيمي.‌داءالأقابمية‌قياس‌
 أداءقيمة‌ثركة‌حممة‌الأسيـ‌مقياسان‌مفضلان‌لقياس‌‌:‌تستعمؿ‌معظـ‌المنظماتمقاييس قيمة ممكية الأسيـ‌

بية‌كغيرىا‌ىي‌مف‌ضمف‌المقاييس‌المحاس‌أفىذه‌المنظمات‌تعتقد‌‌فلأ‌الإستراتجية؛‌الإدارةالمنظمة‌كفعالية‌
‌غير‌معتمدة‌لمقيمة‌الاقتصادية‌لممنظمة.المؤشرات‌
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انًحًيز في إداارة انًُظًات: داا الِىقات يع  

تحكؿ‌دكف‌تحقيؽ‌التميز‌في‌المنظمات،‌كقد‌يرتبط‌البعض‌منيا‌أك‌ىناؾ‌الكثير‌مف‌المعيقات‌التي‌تقؼ‌‌فإ
‌بعكامؿ‌داخمية‌كعكامؿ‌خارجية،‌كفيما‌يمي‌عرض‌لأىـ‌تمؾ‌المعيقات:

 ستراتيجية‌طكيمة‌المدل.عدـ‌التركيز‌عمى‌الإ 
 لممؤسسة‌المالية‌المكارد‌ضعؼ. 
 التميز‌بإدارة‌العميا‌الإدارة‌قناعة‌عدـ. 
 التميز‌بإدارة‌المتعمقة‌المسؤكليات‌عدـ‌كضكح. 
 ية.شغاؿ‌بالأعماؿ‌الركتينية‌كالإجرائنالكافي‌للإدارة‌بسبب‌ميميا‌لممركزية،‌كالإ‌عدـ‌تكفر‌الكقت 
 كضع‌المؤسسة‌جيد،‌ثـ‌‌أف‌إلىقمة‌الكعي،‌كقبكؿ‌المديريف‌بكضع‌المؤسسة‌الحقيقي،‌كميؿ‌المديريف‌عمكمان‌‌

 الزمف‌غير‌قابمة‌لمتغيير.‌معطباعات‌الخاطئة،‌كتصبح‌نيتمسككف‌بيذه‌الا
 مة‌الظركؼ‌كاحتياجات‌الشكؿ‌التنظيمي‌بغض‌النظر‌عف‌ملاءجمكد‌التنظيـ‌الإدارم‌لممنظمة،‌حيث‌تيتـ‌ب

 العمؿ.
 ـ.ضعؼ‌الاىتماـ‌بالبحث‌كالتطكير،‌كعدـ‌مراعاة‌احتياجات‌المستفيديف‌كرغباتي 
 ستراتجية‌الكاممة‌بما‌يتناسب‌مع‌عمميـ‌ضمف‌الإ‌المكافأة‌للأفراد‌العامميف‌في‌الكثير‌مف‌المنظمات،‌عدـ‌منح

 لممنظمات.
 عدـ‌الاستقرار‌الإدارم‌لممنظمات‌كتغييرىا‌الدائـ،‌مما‌ينعكس‌بالسمب‌عمى‌إتاحة‌الفرصة‌أماميـ‌لفيـ‌تطبيؽ‌

 .اىتماماتيـ‌المختمفة
 أبك‌‌داءالأالتي‌تساعد‌الأفراد‌في‌تحقيؽ‌مستكل‌عمى‌كليس‌عمى‌القيادة‌الكاعية‌‌،داءالأالتركيز‌عمى‌تقييـ‌(

‌.(2018صفية،‌
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 كالشؤكف الدينية بالضفة الغربيةقاؼ ك الأ : كزارة ثالمبحث الثال

:تمييد  

خدمة‌المجتمع‌كأىدافو‌التنمكية‌كالاقتصادية،‌عديدة،‌ككميا‌تصب‌في‌كقاؼ‌الأكزارة‌‌اي‌تقكـ‌بيالتالأعماؿ‌‌فإ
‌ك‌ ‌المتعاقبة ‌السياسية ‌الظركؼ ‌الغربيةبسبب ‌الضفة ‌عمى ‌مرت ‌التي ،‌ ‌مف ‌الكقؼ ‌إدارة ‌عممتو شاء‌أنكالتي

دارة‌ماؿ‌الكقؼ‌بالشكؿ‌الذم‌يعمؿ‌عمى‌جنكبيا،‌مف‌اجؿ‌إ‌إلىمديرياتيا‌في‌جميع‌مدف‌فمسطيف‌مف‌شماليا‌
‌كالإ ‌الكقؼ‌بشتى‌أشكالو ‌الحفاظ‌عمى‌حفظ ‌ميمتيا ‌لمكقؼ، ‌الخطط‌الاستراتجية ‌عف‌طريؽ‌كضع ‌بو ىتماـ

‌الإرث‌كىك‌الكقؼ‌في‌فمسطيف‌كالعمؿ‌عمى‌استثماره‌كتنميتو‌لخدمة‌المجتمع.

‌يف‌التالية:أك‌الفمسطينية‌كفؽ‌العن‌الأكقاؼكسيتـ‌في‌ىذا‌المبحث‌الحديث‌عف‌كزارة‌

 دارتيا‌مقدمة‌عف‌كاقع‌الكقؼ‌  قاؼ.ك‌الأكزارة‌‌فيكا 
 قاؼ.ك‌الأالعدالة‌التنظيمية‌في‌كزارة‌ 
 قاؼ.ك‌الأالإدارم‌المتميز‌لكزارة‌‌داءالأعلاقة‌العدالة‌التنظيمية‌ب 
 يز.بمؤسسة‌الكقؼ‌المتم‌داءالأمتغيرات‌ 

‌ ‌كقد ‌الأقصى‌الذم‌عاش‌في‌حقبٍ‌كثيرةٍ ‌المسجد ‌حظيت‌بكجكد ‌الغربية‌تحديدان لو‌‌كاففي‌فمسطيف‌كالضفة
لى،‌كعمؿ‌المسمميف‌عمى‌كقؼ‌الكثير‌مف‌الأمكاؿ‌لصالح‌المسجد‌ك‌و‌مف‌قبمتيـ‌الأنلأؿ‌لممسمميف‌ك‌الرمز‌الأ

‌ك‌ ‌سابقان لىالاقصى‌كخدمتو ‌الحاضر‌ا  ‌الاقتصادي‌يكمنا ‌شكَّؿ‌الكقؼ‌عبر‌التاريخ‌الرافعة الأساس‌لحيػاة‌‌ةفقد
‌الفمسطيني ‌ال‌،المجتمػع ‌النمػك ‌حركػة ‌قادت ‌التي ‌الاسلامية ‌المالية ‌المؤسسة ‌كالثقافي‌باعتباره حػضارم،

‌ ‌لدرجة ‌كالديني، ‌الأقصى‌المبارؾ‌أفكالاجتماعي، ‌المػسجد ،‌توأنكصي‌أرباح‌الكقؼ‌ىي‌التي‌حفظت‌إعمار
‌النبػكم‌فػي‌المدينػة‌كافك‌ ‌المسجد ‌كبير‌مف‌الكقؼ‌في‌فمسطيف‌لخدمة ‌الاقصى‌في‌مث‌قسـ ‌مثؿ‌المسجد ميا

‌.(2021)حسف،‌‌فمسطيف
(‌ ‌حكالي ‌الغربية ‌الضفة ‌في ‌الكقفية ‌الأراضي ‌مساحة ‌‌(.ان‌دكنم‌152919تصؿ ‌الرقـ ‌ىذا ‌ارتفع ما‌‌إلىكقد

‌185000يقارب) ‌سجمت‌في‌العاـ ‌في‌آخر‌إحصائية ‌"‌"أراضٍ‌‌إلىكتُصنّؼ‌‌ـ،2019( )كىي‌أراض‌ممساء
‌كأراضٍ‌‌،مشجرة‌‌أراضٍ‌ك‌‌(كقد‌تكػكف‌غيػر‌صػالحة‌لمزراعة‌كقد‌تككف‌مستغمة‌زراعيان‌‌،بناء‌أك‌رشج‌تحتكم‌عمى

دكنـ(،‌كيقع‌‌148673المساحة‌الأكبر‌ىي‌مف‌الأراضي‌الممساء،‌كيبمغ‌مجمكع‌مساحتيا‌)ك‌عمييا‌عقارات.‌
(‌ دكنـ،‌كمساحة‌(‌3314(.‌بينما‌تبمػغ‌مساحة‌الأراضي‌المشجرة‌)ان‌دكنم‌143700أغمبيا‌في‌محافظة‌أريحا

‌.(2002)عمر،‌‌نمان(دك‌‌932الأراضي‌المقػاـ‌عمييا‌عقارات‌)
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 :قاؼ ك الأ إدارة الكقؼ في كزارة 
ماط‌لمسمطة‌كذلؾ‌بسبب‌التغيرات‌السياسية‌كتداعيات‌أنالكقؼ‌في‌فمسطيف‌قد‌تأثر‌بعدة‌‌أفكما‌تحدثنا‌مسبقان‌ب

‌يةأنالعثم‌الأكقاؼشأتو‌أنذم‌لفي‌القدس‌بالييكؿ‌الإدارم‌اقاؼ‌ك‌الأتأثّرت‌إدارة‌كقد‌، الصراع‌العربي‌الإسرائيمي
‌ ‌1840عاـ ‌عمى ‌للإشراؼ ‌ك‌الأ، ‌الأقاؼ ‌في ‌كنظيرىا ‌فمسطيف، ‌البريطنفي ‌الأعمى‌أنتداب ‌كالمجمس ي،

بسبب‌‌،قاؼ‌ك‌الأصلاحيّات‌مستقمّة‌في‌المسائؿ‌الدينية،‌بما‌في‌ذلؾ‌إدارة‌ىذا‌يّكف‌أنلممسمميف.‌كقد‌منح‌البريط
‌ ‌شئكنيـ ‌المسمميفأنبمطالب‌الفمسطينيّيف‌المسمميف‌بإدارة ‌غير ‌تحت‌حكـ ‌ك‌‌.فسيـ ‌عاـ خضعت‌‌1948بعد

كزارة‌»تحت‌سمطة‌‌شطتياأنك‌القدس‌الشرقيّة‌لمحكـ‌الأردني،‌ككُضِعَت‌إدارة‌الكقؼ‌في‌القدس‌كالضفّة‌الغربيّة‌
‌الفترة أففي‌عمّ‌‌،الأردنيةقاؼ‌ك‌الأ الجديدة‌في‌المدينة‌قاؼ‌ك‌الأمف‌‌16،‌إذ‌أُسِّس‌كقاؼالأتراجعت‌‌في‌ىذه

 .(2020)سميماف،‌ عاما‌مف‌الحكـ‌الأردني19‌‌ّخلاؿ‌
كىك‌تاريخ‌فؾ‌الارتباط‌عف‌‌1994/ ‌1/10حتى‌ةفي‌الضفة‌الغربية‌تابعة‌للإدارة‌الأردنيقاؼ‌ك‌الأ‌بقيتقد‌ك‌

‌المجاؿ‌ىػك‌ق‌كفأنىـ‌قكأ.‌اؼقك‌الأالضفة‌الشرقية)الأردف(‌كتسمـ‌السمطة‌الفمسطينية‌زماـ‌أمكر‌ كف‌أنفي‌ىذا
‌‌الأكقاؼ كالتعديلات‌التي‌طرأت‌عميو‌)‌كىي‌تعديلات‌‌1966لسنة‌‌26كالشئكف‌كالمقدسات‌الاسلامية‌رقـ

المحافظػة‌عمػى‌المػساجد‌كأمكاؿ‌قاؼ‌ك‌الأمف‌أىداؼ‌كزارة‌‌فإكف،‌فأنكحسب‌المادة‌الثالثة‌مف‌ىػذا‌الق‌(.كثيرة
دارة‌شئأنكصيقاؼ‌ك‌الأ  .(2002)عمر،‌ كنياتيا‌كتنميتيا‌كا 

بالضفة‌الغربية‌عمى‌تنكع‌المكارد‌التي‌تمتمكيا،‌فمـ‌تقؼ‌إدارة‌الكقؼ‌قاؼ‌ك‌الأكقد‌تطكرت‌إدارة‌الكقؼ‌بكزارة‌
بناء‌المساجد‌كبناء‌المدارس‌الشرعية،‌كبناء‌الكميات‌الشرعية‌التابعة‌‌إلىعمى‌مديرياتيا‌التي‌تدير‌ماؿ‌الكقؼ‌

قامة‌ ‌كا  ‌كالأدبية، ‌الشرعية ‌منيا ‌تخصصات ‌كبعدة ‌رمزية ‌بمبالغ ‌تعميميـ ‌في ‌الطمبة ‌مئات ‌ترعى ‌كالتي ليا
تابعة‌‌الزكاة‌الفمسطينية،‌كالإشراؼ‌عمى‌مستشفيات‌كمراكز‌صحية‌فاع‌الاستثمارية‌كالتابعة‌إدارتيا‌لمجناالمص

‌لإدارة‌الكقؼ‌كالتي‌تخدـ‌المجتمع‌الفمسطيني.

 :قاؼك الأ العدالة التنظيمية في كزارة 
‌ ،‌الإدارة‌ىتطبيؽ‌المفاىيـ‌الحديثة‌عم‌إلىفي‌ممارسة‌العدالة‌التنظيمية‌لعمميات‌إدارية‌قاؼ‌ك‌الأتسعى‌كزارة

‌ال جميع‌مف‌المككنات‌الأساسية‌لأم‌كمف‌ضمف‌تمؾ‌المفاىيـ‌الجديدة‌كىي‌العدالة‌التنظيمية،‌كالتي‌اعتبرىا
‌داءالأالعدالة‌التنظيمية‌كمدل‌تأثيرىا‌عمى‌أبعاد‌كسيتـ‌التركيز‌عمى‌‌منظمة‌لكي‌تضمف‌البقاء‌كالإستمرارية،

‌قاؼ.ك‌الإدارم‌كالأكاديمي‌في‌الكميات‌كالمدارس‌التابعة‌للأ
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 لان: عدالة التكزيع:أك 
العمؿ‌‌قاؼك‌الأتعمؿ‌إدارة‌الكقؼ‌كالمتمثمة‌بالدكائر‌كالكحدات‌كالمراكز‌الإدارية‌كالأكاديمية‌المختمفة‌في‌كزارة‌

لكؿ‌مكظؼ‌لو‌الصلاحية‌التي‌تتلائـ‌مع‌المسمى‌‌أفعباء‌أم‌في‌عممية‌تكزيع‌الأ‌اكاةمف‌خلاؿ‌إيجاد‌المس
العممي‌الذم‌يحممو،‌كالذم‌بدكره‌عميو‌‌الكظيفي،‌كضمف‌كصؼ‌كظيفي‌كبطاقة‌كظيفية‌تتناسب‌مع‌المؤىؿ

ما‌يكمفو‌بو‌المدير‌المباشر،‌كفي‌السنكات‌القميمة‌الماضية‌قد‌زادت‌أعباء‌العمؿ‌عمى‌أك‌القياـ‌بميامو‌المحددة‌
‌ ‌كما ‌التي‌أصبحت‌مف‌ضمف‌عمميـ، المدارس‌كالكميات‌التابعة‌ليا‌‌أفالمكظفيف‌الإدارييف‌كالرقابة‌الإدارية

‌بتكزي ‌التدريس‌حسب‌الدرجات‌العممية‌كساعات‌التدريس‌كؿ‌حسب‌درجتو‌كالتي‌تقكـ ع‌أعباء‌أعضاء‌ىيئة
‌ ‌الكاضح ‌مف ‌كلكف ‌كخم‌أفالعممية، ‌عميو ‌أثر ‌قد ‌العبء ‌في ‌العدالةىناؾ‌زيادة ‌بعدـ ‌الشعكر ‌عدـ ‌لدييـ ‌ؽ

‌.(2022)الحمك،‌
كف‌العاـ،‌كالذم‌يتمقى‌المكظؼ‌راتبو‌ناصكص‌عميو‌في‌القكيعطى‌المكظؼ‌أجر‌كذلؾ‌ضمف‌سمـ‌الركاتب‌المن

‌مكظؼ‌ ‌كؿ ‌التي‌يحمميا ‌يككف‌حسب‌الشيادات‌العممية ‌التكزيع ‌كلكف ‌بو، ‌الذم‌يقكـ ‌العمؿ ‌كاف‌أفمقابؿ
‌ ‌العمكـ ‌‌يةالإنسانتخصصات ‌كميندس‌أك ‌كميندس‌المساحة، ‌الميندس‌المدني ‌كمنيا ‌العممية، التخصصات
في‌الذم‌كالمسمى‌الكظي‌تطبيؽ‌العدالة‌التكزيعية،‌بتكزيع‌المياـ‌كالمسؤكليات‌حسب‌الكظيفةالكمبيكتر،‌كىنا‌يتـ‌

‌.(2022)قشقيش،‌‌يحممو‌كؿ‌فرد‌في‌المنظمة
‌

 يان: العدالة الإجرائية:أنث
و‌عادؿ،‌كالتي‌تشير‌أنعمى‌‌وإدراكفي‌تحقيؽ‌المخرج‌كالذم‌يتـ‌قاؼ‌ك‌الأكىي‌الإجراءات‌التي‌تستخدميا‌كزارة‌

بدكف‌تحيز‌بتكزيع‌المياـ‌‌اتخاذ‌القرارلتنفيذ‌الكظائؼ‌المختمفة‌ك‌قاؼ‌ك‌الأالسمكؾ‌كالعمميات‌التي‌تستخدميا‌‌إلى
‌عمى‌الأفراد‌العامميف،‌كيتـ‌ذلؾ‌ضمف‌معايير‌كقكاعد‌معينة‌حسب‌طبيعة‌العمؿ‌بمؤسسة‌الكقؼ.

ؤكلة‌كالمختصة‌بكافة‌الشئكف‌الإدارية،‌كالتي‌يتمثؿ‌ميمتيا‌الرئيسية‌كتعد‌دائرة‌المكارد‌البشرية‌ىي‌الجية‌المس
في‌التخطيط‌كالتنظيـ‌كالتكجيو‌كالرقابة‌كالمتابعة‌لجميع‌الأعماؿ‌ذات‌الطابع‌الإدارم،‌كتبدم‌اىتمامان‌خاصان‌

‌‌جكانبب ‌بشرية ‌سكاء ‌المستكيات ‌كافة ‌عمى ‌لكافة‌أكالتطكير ‌المختمفة ‌الخدمات ‌كتقديـ الدكائر‌‌تكنكلكجية،
‌.التابعة‌ليا
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 كمف المياـ التي تقكـ بيا: 
‌لالعامة‌‌الإدارةتقكـ‌ ‌المسئكلة‌عف‌تقييـ ‌بمتابعة‌تقييـ‌داءالأممكارد‌البشرية‌كبدائرتيا ‌الدائرة ‌أداء،‌بحيث‌تقكـ

‌المتنكعة جراءات‌بحسب‌الفئات‌الكظيفية ‌المكظفيف‌مف‌خلاؿ‌معايير‌كا  الإدارم،‌،‌ككذلؾ‌الرقابة‌عمى‌الدكاـ
العامة‌لمشؤكف‌‌الإدارةكعندما‌ينتيي‌عمؿ‌‌كالأكاديمييف،ات‌كغيرىا‌لكافة‌المكظفيف‌الإدارييف‌ك‌كالإجازات‌كالعلا

رساؿ‌‌إلىؿ‌ممفات‌المكظفيف‌الذيف‌يحتاجكف‌الإدارية‌مف‌عممية‌تقييـ‌كمتابعة‌لمتقييمات‌تقكـ‌بتحكي تقكيـ،‌كا 
كالتي‌ليا‌ارتباط‌كمي‌مع‌ترقية‌كؿ‌مكظؼ‌في‌الكزارة،‌قبؿ‌ذلؾ‌يتـ‌المكظفيف‌العاـ،‌‌فاديك‌‌إلىكافة‌التقييمات‌

‌المكظفيف ‌تقييـ ‌عممية ‌بعد ‌معو ‌المكظؼ‌بالإجراءات‌المتبعة ‌تكرار‌ابلاغ ‌الكظيفي‌لعدـ ‌لكضعو ‌تقييـ ‌مف ،
‌يا‌تنعكس‌عمى‌ترقيتو‌كمكظؼ.نالتقدير‌الضعيؼ‌لأ

‌كتكزي‌كتيتـ ‌الأسبكعية ‌الخطب ‌إدارة ‌مف ‌المساجد ‌تخص ‌كمتابعتيا‌التي ‌دكرم ‌بشكؿ ‌الخطباء ‌عمى عيا
حداث‌المحيطة‌بالمجتمع‌الفمسطيني،‌كتيتـ‌أيضان‌بكافة‌الأمكر‌بما‌يتعمؽ‌بالمكظؼ‌مف‌بداية‌كملائمتيا‌مع‌الأ

‌تياء‌خدمتو.أن‌إلىتكظيفو‌
‌

 :التفاعميةعدالة الثالثان: 
العميا‌بالمكظؼ‌بحيث‌تبدم‌احتراميا‌‌الإدارة،‌كتعنى‌كقاؼالأالعميا‌ب‌الإدارةات‌مف‌قبؿ‌اتخاذ‌القرار‌تتـ‌عممية‌

كتقديرىا‌لجيكد‌العامميف‌في‌مؤسسة‌الكقؼ،‌بالرغـ‌مف‌الظركؼ‌الصعبة‌التي‌تمر‌عمى‌المجتمع‌كبالذات‌عمى‌
ؿ‌اك‌ذلؾ‌لا‌يظير‌الإ‌التزامان‌كاضح‌تجاه‌العامميف‌كتح‌أفالتعديات‌التي‌تمر‌بيا‌الأراضي‌كالأملاؾ‌الكقفية،‌الإ‌

الترقية‌لمف‌يستحقيا،‌كفرض‌بيئة‌عمؿ‌أك‌عمى‌تكفير‌ظركؼ‌عمؿ‌مناسبة‌مف‌حيث‌المعاممة‌‌جاىدة‌العمؿ
‌ ‌بحيث ‌البي‌أفسميمة ‌عمى ‌كبيران ‌تعكس‌دكران ‌المكظؼ‌كالتي ‌عمى ‌مف‌‌أداءئة ‌تكضيحو ‌تـ ‌كالتي المكظؼ،

دكمان‌لتكفير‌البيئة‌يا‌تسعى‌أنالقائميف‌عمى‌إدارة‌الكقؼ‌مف‌تكفير‌كافة‌المستمزمات‌التي‌يحتاجيا‌كؿ‌مكظؼ،‌ك‌
‌المناسبة‌لمعمؿ.

‌الكقؼ‌ك‌ ‌المكظفيف‌التابعيف‌لمؤسسة ‌التعامؿ‌ليس‌فقط‌مع ‌الفمسطيني،‌أنكتتجمى‌عدالة ‌المجتمع ‌أفراد ‌مع ما
صاؼ‌مف‌أنكذلؾ‌مف‌خلاؿ‌الإجراء‌الذم‌تعممو‌الكزارة‌مف‌خلاؿ‌قرعة‌الحج‌الفمسطينية‌التي‌تتعامؿ‌معو‌ب

‌ ‌حصة ‌مناطؽ ‌مف ‌منطقة ‌كؿ ‌الساعطاء ‌التجمعات ‌بحسب ‌الحجاج‌كانمعينة ‌مع ‌التعامؿ ‌خلاؿ ‌كمف ية،
كمتابعة‌أمكر‌مناسكيـ‌خلاؿ‌رحلات‌العمرة‌كرحلات‌الحج‌السنكية‌التي‌تسير‌بشكؿ‌منظـ‌كمف‌خلاؿ‌عمؿ‌

‌الشركات‌العاممة،‌كالمرخصة‌مف‌قبؿ‌الكزارة‌بالعمؿ‌مع‌مؤسسة‌الكقؼ.
‌
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 :قاؼك الأ الإدارم المتميز لكزارة  داءالأعلبقة العدالة التنظيمية ب
ان‌كبيران‌مف‌مكانالعالي‌بشكؿ‌خاص‌مف‌المفاىيـ‌الإدارية‌التي‌حظيت‌‌داءالأأك‌المتميز‌‌داءالأمفيكـ‌‌أىمية

‌ظؿ‌ ‌في ‌لممنظمة ‌النجاح ‌اليدؼ‌منو ‌ليككف ‌كثيقان ‌ارتباطان ‌يرتبط ‌المصطمح ‌ىذا ‌المنظمات‌ككف ‌جميع قبؿ
‌التنافس‌كالبيئات‌المختمفة.

‌يك ‌عمى ‌يؤثر ‌الذم ‌الأمر ‌تنظيمية، ‌عدالة ‌كجكد ‌خلاؿ ‌المؤسسي‌مف ‌التميز ‌تحقيؽ ‌إذا‌‌داءالأمكف بالتالي
‌ ‌في ‌التميز ‌كجد ‌الصحيح ‌بمفيكميا ‌داءالأكجدت ذا ‌كا  ،‌ ‌العدالة‌‌الإدارةكجدت ‌تنفيذ ‌لمكضكع ‌دعمان العميا

‌التنظيمية‌بكافة‌أشكاليا‌عمى‌العامميف‌لدييا‌بشكؿ‌عادؿ.

 المتميز: الأكقاؼ بكزارة داءالأمتغيرات 
في‌أدائيا‌مف‌خلاؿ‌عدة‌متغيرات‌نذكر‌أىميا‌بما‌يمي:‌الاكقاؼ‌كزارةيكجد‌مف‌المتغيرات‌التي‌اعتمدت‌عمييا‌  

‌:لان: تخفيض التكاليؼ بما يخص التعميـ الأكاديميأك 

‌الكقؼ‌ ‌الكقؼ‌‌إلىتسعى‌مؤسسة ‌لمؤسسة ‌المدارس‌التابعة ‌مف‌خلاؿ ‌أشكالو ‌بكافة خفض‌تكاليؼ‌الدراسة
‌ ‌الجامعي ‌يكمؼ‌‌كيشمؿكالتعميـ ‌بما ‌مقارنة ‌الدراسة ‌كمفة ‌خلاؿ ‌مف ‌كذلؾ ‌الكقؼ، ‌لإدارة ‌التابعة الكميات

‌رمزية‌للإلتحاؽ‌بالدراسة.  المنتسبيف‌في‌الكميات‌في‌المجتمع‌الفمسطيني‌بدفع‌رسكـ

 الجكدة:يان: تحسيف ناث

التطكير‌بتحسيف‌جكدة‌الخدمة‌المقدمة‌‌جانبكالتي‌تيتـ‌ب‌قاؼك‌الأتعد‌دائرة‌التدريب‌كالتطكير‌كالتابعة‌لكزارة‌
،‌إذ‌يا‌تعتبر‌الجية‌المسئكلة‌عف‌عممية‌تدريب‌كتنمية‌المكظفيفأنمف‌خلاؿ‌مؤسسة‌الكقؼ،‌ك‌بجميع‌الأشكاؿ‌

‌أن ‌التدريب‌كتطكير ‌إحدل‌غاياتيا ‌مف ‌‌أداءو ‌مف ‌الغاية ‌ىذه ‌تعتبر ‌بؿ داريان، ‌كا  لى‌غايات‌أك‌العامميف‌مينيان
‌مع‌ ‌كبالشراكة ‌التدريبي ‌البرنامج ‌كتصميـ ‌لمعامميف ‌التدريبية ‌الاحتياجات ‌تحديد ‌عمى ‌كتعمؿ ‌لدييـ، الخطة

‌ك‌ مف‌المدرسة‌الكطنية‌التي‌تعنى‌في‌تدريب‌المكظفيف‌العمكمييف‌عمى‌اختلاؼ‌الفئات‌الكظيفية،‌بتكفير‌ما‌يمزـ
‌ثـ‌متابعة‌كتقييـ‌البرامج‌التدريبية.

‌بالإ‌أف ‌التي‌مف‌خلاليا ‌المشتركة ‌عمى‌الجيكد ‌التدريب‌في‌المنظمات‌تعتمد ‌دائرة مشاركة‌‌مكافاستراتيجية
جميع‌الأفراد‌العامميف‌كالتحسينات‌المستمرة‌التي‌تمكف‌المنظمة‌مف‌استخداميا‌في‌تحقيؽ‌الرضا‌كالطمكحات‌

‌لدم‌المستفيديف.

‌إلىعد‌التحسيف‌المستمر‌مطمب‌أساسي‌في‌دائرة‌التدريب‌كالتطكير‌كمطمب‌أساسي‌لإدارة‌الكقؼ‌لكي‌تصؿ‌ي
‌تسعى‌لتحقيقو‌لأ ‌فالتحسيف‌نما ‌تفكؽ‌كتميز‌مستمريف، ‌الكقؼ‌في‌حالة ‌بشكؿ‌فعاؿ‌بجعؿ‌مؤسسة ‌يساىـ و
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‌ك‌ ‌المؤسسة، ‌مرات‌طكاؿ‌حياة ‌عدة ‌ىكأنالمستمر‌ليس‌بالعمؿ‌الكقتي‌الذم‌ينفذ ‌ذك‌‌ما عمؿ‌مستمر‌متجدد
‌.(2022)عمرك،‌‌عممية‌شاممة‌يشترؾ‌فييا‌جميع‌العامميف‌في‌المستكيات‌الإدارية‌المختمفة.

 ثالثان: خدمة المجتمع:

 عديدة،‌ككميا‌تصب‌في‌خدمة‌المجتمع‌كأىدافو‌التنمكية‌كالاقتصاديةقاؼ‌ك‌الأالأعماؿ‌الذم‌تقكـ‌بو‌كزارة‌‌أف
كيكجد‌الكثير‌مف‌الأعماؿ‌التي‌، ت‌ليا‌الأثر‌الظاىر‌عمى‌الأفرادكانالأشكاؿ‌كالتي‌بكافة‌‌كالذم‌يشكؿ‌إسياـ

‌ ‌بيا ‌ال‌الأكقاؼتقكـ ‌دعـ ‌عمى ‌ك‌‌جكانبتعمؿ ‌الكقفية‌‌الاجتماعيةالاقتصادية ‌الأمكاؿ ‌تقدمو ‌ما ‌خلاؿ مف
‌الإ ‌كالخدمة ‌الاستثمار ‌في ‌ك‌ ،الاجتماعيةسلامية ‌أىداؼ‌كزارة ‌كأمكاؿ‌‌الأكقاؼمف ‌المػساجد ‌عمػى المحافظػة

دارة‌شئكنياأنكصي‌الأكقاؼ  .تيا‌كتنميتيا‌كا 

دارتوك‌نبذة‌تعريفية‌عامة‌عف‌الكقؼ‌‌كنستطيع‌اف‌نستنتج‌مما‌سبؽ كبجميع‌النكاحي‌التي‌تتعمؽ‌بعمؿ‌كزارة‌‌ا 
‌ك‌الأ ‌قاؼ ‌تقدميا ‌خدمات ‌مف ‌الإدارات ‌ليا ‌التابعة ‌كميمتيا‌العامة ‌كالحج ‌كالزكاة ‌الاملاؾ ‌خلاؿ ‌مف كذلؾ

‌ ‌المجتمعالاساسية ‌كسرطاف‌الاستيطاف‌كالعمؿ‌عمى‌ايعاز‌‌العامة‌عمى‌أملاكيا‌كالحفاظ‌،خدمة ‌التيكيد مف
كتـ‌ربط‌الكقؼ،‌‌تخصت‌كانعمى‌إدارتو‌التي‌‌متعاقبة‌سنكاتمف‌خلاؿ‌العامة‌‌الإداراتتكزيع‌المياـ‌عمى‌ك‌

‌ ‌مى‌الكقؼ‌بالقائمة‌ع‌الإدارةمياـ ‌أبعاد ‌التنظيمية، ‌بالعدالة ‌التنظيمية ‌تحدث‌عف‌العدالة ‌المختمفة‌أبعادثـ ىا
الكقفي‌كالذم‌يعمؿ‌بدكره‌باتجاه‌‌داءالأككيؼ‌تمارس‌فييا،‌كمف‌ثـ‌تكضيح‌العلاقة‌ما‌بيف‌العدالة‌التنظيمية‌ك‌

‌التميز‌المنظمي.

 
 
 
 

‌  
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 الدراسات السابقة

 لان: الدراسات العربية: أك  
تأثير العدالة التكزيعية عمى الرضا الكظيفي لمعامميف  :فابعنك  ،(2021) عبد المعطيدراسة  .1

 .فابالتطبيؽ عمى أكاديمية التدريب بشركة مصر لمطير 
بحث‌أثر‌العدالة‌التكزيعية‌عمى‌مستكل‌الرضا‌الكظيفي‌لجميع‌العامميف‌بأكاديمية‌‌إلىىدفت‌ىذه‌الدراسة‌

مفردة،‌كاستخدـ‌الباحث‌اسمكب‌التحميؿ‌الإحصائي‌المناسبة،‌أسفرت‌النتائج‌عف‌‌250كعددىـ‌‌أفمصر‌لمطير‌
كجكد‌‌إلىكجكد‌تأثير‌معنكم‌لمعدالة‌التكزيعية‌التي‌يشعر‌بيا‌العاممكف‌عمى‌مستكل‌رضاىـ‌الكظيفي،‌إضافة‌

‌التكزيعية‌عإدراكفركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بيف‌العامميف‌نحك‌ ‌لتأثير‌العدالة ‌الكظيفي‌تعزل‌يـ ‌إلىمى‌رضا
‌.المتغيرات‌الديمكغرافية‌)النكع‌الإجتماعي،‌المؤىؿ‌العممي،‌سنكات‌الخبرة(

العدالة التنظيمية كعلبقتيا بالتفاؤؿ لدل عينة مف المكظفيف  :فابعنك ، (2021)دراسة الطبطبائي .2
 .الككيتييف في إدارة رعاية المسنيف

‌ا ‌التعرؼ‌عمى‌مستكل‌العدالة ‌الككيت‌مف‌كجية‌ىدفت‌الدراسة ‌المسنيف‌بدكلة ‌رعاية ‌في‌إدارة لتنظيمية
نظر‌عينة‌مف‌المكظفيف‌الككيتييف،‌كمستكل‌التفاؤؿ‌لدل‌أفراد‌عينة‌الدراسة,‌كأثر‌بعض‌المتغيرات‌عمى‌ذلؾ،‌
‌مف‌ ‌العينة ‌كتككنت ‌التحميمي, ‌الكصفي ‌المنيج ‌الدراسة ‌كاستخدمت ‌كالتفاؤؿ، ‌التنظيمية ‌العدالة ‌بيف كالعلاقة

مكظؼ‌في‌إدارة‌رعاية‌المسنيف‌طبؽ‌عمييـ‌مقياس‌العدالة‌التنظيمية‌كالتكجو‌نحك‌الحياة‌)التفاؤؿ(.‌‌(100)
‌أفىا‌متكسط‌في‌إدارة‌رعاية‌المسنيف,‌ك‌أبعادمستكل‌العدالة‌التنظيمية‌ككؿ‌كجميع‌‌أف‌إلىكتكصمت‌النتائج‌

‌ ‌النتائج ‌كأشارت ‌الدراسة. ‌عينة ‌أفراد ‌لدل ‌متكسط ‌ككؿ ‌التفاؤؿ ‌بيف‌‌ىإلمستكل ‌إحصائيان ‌دالة ‌فركؽ كجكد
‌بعادتعزل‌لمتغير‌الجنس،‌بينما‌لا‌تكجد‌فركؽ‌حكؿ‌الأ‌تفاعميةمتكسطات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حكؿ‌العدالة‌ال

‌لمتغير‌ ‌تعزل ‌ككؿ ‌التنظيمية ‌كالعدالة ‌الإجرائية ‌العدالة ‌فركؽ‌حكؿ ‌ككجكد ‌ككؿ. ‌التنظيمية الأخرل‌كالعدالة
‌ ‌الاجتماعيةالحالة ‌لا ‌بينما ‌الأ, ‌فركؽ‌حكؿ ‌تكجد ‌فركؽ‌حكؿ‌بعاد ‌كجكد ‌عدـ ‌أظيرت‌النتائج ‌كما الأخرل.

‌تعزل‌لمتغيرم‌المؤىؿ‌العممي‌كالعمر،‌كعدـ‌كجكد‌فركؽ‌حكؿ‌العدالة‌أبعادالعدالة‌التنظيمية‌ككؿ‌كجميع‌ ىا
لمعمكماتية‌كا‌تفاعميةالتكزيعية‌كالإجرائية‌تعزل‌لمتغير‌محافظة‌مركز‌العمؿ،‌بينما‌تكجد‌فركؽ‌حكؿ‌العدالة‌ال

عدـ‌كجكد‌فركؽ‌بيف‌متكسطات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حكؿ‌التفاؤؿ‌‌إلىكالعدالة‌التنظيمية‌ككؿ.‌كأشارت‌النتائج‌
‌.كالتفاؤؿ‌تفاعميةتعزل‌لمتغيرات‌الدراسة،‌ككجكد‌علاقة‌ارتباطية‌دالة‌إحصائيان‌بيف‌العدالة‌التكزيعية‌كال

نية عمى اكعلبقتو بالعدالة التنظيمية: دراسة ميد التمكيف الإدارم ، بعنكاف:(2021) دراسة غرابي، .3
.  المكظفيف بالمؤسسة البمدية لمدينة برىكـ
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اعتبرت‌الدراسة‌أف‌التمكيف‌الإدارم‌كالعدالة‌التنظيمية‌مف‌المكاضيع‌الحديثة‌التي‌لقيت‌اىتماـ‌كبير‌مف‌
ماـ‌كبير‌لممكرد‌البشرم‌طرؼ‌الباحثيف‌في‌مجاؿ‌الإدارة،‌ذلؾ‌أف‌مف‌المنظمات‌الحديثة‌أصبحت‌تكلي‌اىت

‌أساس‌ ‌بالباعتباره ‌الدراسة‌أك‌عممية‌الإدارية‌كالأنتاجية،‌كعنصر‌أساسي‌في‌المنظمة المؤسسة،‌كجاءت‌ىذه
‌كذلؾ‌معرفة‌مستكل‌تطبيؽ‌ ‌التنظيمية، ‌التمكيف‌الإدارم‌كالعدالة لتكتشؼ‌العلاقة‌بيف‌ىذيف‌المتغيريف‌كىما:

،‌كمف‌أجؿ‌التحقؽ‌مف‌اىداؼ‌ىذه‌الدراسة‌تـ‌استخداـ‌المنيج‌التمكيف‌الإدارم‌بالمؤسسة‌البمدية‌لمدي نة‌برىكـ
‌بمغت‌ ‌كقد ‌لجمع‌البيأنات، ‌الدراسات‌كالاستعأنة‌بالاستبأنة‌كأداة ‌لمثؿ‌ىذه ‌لأنو‌الاكثر‌ملائمة الكصفي‌نظران

الإدارم‌‌مكظؼ‌كتكصمت‌الدراسة‌إلى‌كجكد‌علاقة‌قكية‌دالة‌احصائيان‌بيف‌التمكيف‌32عينة‌الدراسة‌الأساسية‌
‌كالعدالة‌التنظيمية،‌ككجكد‌مستكل‌متكسط‌مف‌تطبيؽ‌التمكيف‌الإدارم‌بالمؤسسة‌محؿ‌الدراسة.

نية االعدالة التنظيمية كعلبقتيا بالالتزاـ التنظيمي، دراسة ميد :فابعنك  ،(2021)دراسة بكنقاب،  .4
 عمى الأساتذة المؤقتيف بالجامعة الجزائرية.

‌طب ‌تحميؿ ‌إلى ‌الدراسة ‌ىذه ‌الأساتذة‌تيدؼ ‌لدل ‌التنظيمي ‌كالالتزاـ ‌التنظيمية ‌العدالة ‌بيف ‌العلاقة يعة
المؤقتيف‌بالجامعات‌الجزائرية،‌لذلؾ‌تـ‌أنتياج‌المنيج‌الكصفي‌التحميمي‌لككنو‌ملائمان‌لعرض‌مختمؼ‌المفاىيـ‌

نية‌حكؿ‌ادراسة‌ميدنة‌بالمنيج‌الاستقرائي‌مف‌خلاؿ‌االمتعمقة‌بالعدالة‌التنظيمية‌كالالتزاـ‌التنظيمي،‌مع‌الاستع
‌الع ‌عمى‌دعلاقة ‌بيدؼ‌الإجابة ‌الجزائرية، ‌بالجامعة ‌المؤقتيف ‌الأساتذة ‌لدل ‌التنظيمي ‌بالالتزاـ ‌التنظيمية الة

إشكالية‌الدراسة،‌كتعميـ‌النتائج‌في‌الأخير،‌كتككف‌مجتمع‌الدراسة‌مف‌الأساتذة‌المؤقتيف،‌الذيف‌يعممكف‌بعقكد‌
‌ك‌ ‌الجزائرية، ‌بالجامعات ‌مؤقتة ‌عمؿ ‌عمييا ‌الدراسة ‌اجريت ‌التي ‌العينة ‌الدراسة‌‌231شممت ‌كخرجت فردان،

‌ ‌بجميع ‌التنظيمية ‌أف‌مستكل‌العدالة ‌اىميا: ‌النتائج ‌مف ‌المؤقتيف‌بالجامعات‌أبعادبمجمكعة ‌لدل‌الأساتذة ىا
‌لدل ‌التنظيمي ‌الالتزاـ ‌مستكل ‌أف ‌النتائج ‌بينت ‌كما ‌المنخفض، ‌المستكل ‌إلى ‌يميؿ ‌متكسطان ‌كاف ‌الجزائرية
الاساتذة‌المؤقتيف‌جاء‌بدرجة‌متكسطة،‌كأظيرت‌النتائج‌أيضان‌كجكد‌علاقة‌ارتباطية‌مكجبة‌دالة‌إحصائيان‌بيف‌

‌العدالة‌التنظيمية‌الكمية‌كالالتزاـ‌التنظيمي‌لدل‌الأساتذة‌المؤقتيف‌بالجامعات‌الجزائرية.
ة التنظيمية، دراسة أثر العدالة التنظيمية عمى سمكؾ المكاطن :فابعنك  ،(2021) دراسة مصطفى، .5

 حالة اتصالات الجزائر باستخداـ النمذجة بالمعادلات الييكمية.
العدالة‌التنظيمية‌كسمكؾ‌المكاطنة‌التنظيمية،‌فمف‌اجؿ‌‌اليدؼ‌مف‌الدراسة‌ىك‌تحديد‌العلاقة‌بيف‌أبعاد

‌اليدؼ‌تـ‌إعداد‌استبيأف‌لغرض‌جمع‌البيأنات كتكزيعيا‌عمى‌أفراد‌عينة‌الدراسة،‌كتـ‌الاعتماد‌‌الكصكؿ‌ليذا
الذم‌يستخدـ‌‌amosمف‌اجؿ‌القياـ‌بالتحميؿ‌الإحصائي‌ليذه‌الدراسة‌كبرنامج‌‌(spss)عمى‌برنامج‌الاحصاء‌

‌إلى‌النتائج‌تكجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بيف‌العدالة‌‌ةفي‌نمكذج المعادلات‌الييكمية،‌كتكصمت‌الدراسة
‌كسمكؾ ‌كسمكؾ‌‌التنظيمية ‌التكزيعية ‌العدالة ‌بيف ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌علاقة ‌تكجد ‌لا ‌التنظيمية، المكاطنة
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المكاطنة‌التنظيمية،‌لا‌تكجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بيف‌العدالة‌الإجرائية‌كسمكؾ‌المكاطنة‌التنظيمية،‌تكجد‌
‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بيف‌عدالة‌معاملات‌كسمكؾ‌المكاطنة‌التنظيمية.

 المستشفى في التنظيمي الالتزاـ عمى التنظيمية العدالة أثر :فابعنك  ،(2020) اسة شاىيف،در  .6
 بالمنكفية. الجامعي

‌عمى‌ ‌التنظيمية( ‌كالثقافة ‌التنظيمي، ‌)الييكؿ ‌الداخمية ‌البيئة ‌إلى‌التحقؽ‌مف‌أثر‌عناصر ىدفت‌الدراسة
‌اليدؼ‌تـ‌ ‌التنظيمي‌في‌المنظمات‌الصحية،‌كلتحقيؽ‌ىذا نة‌كزعت‌عمى‌عينة‌عشكائية‌اتطكير‌استبالالتزاـ

%،‌كبعد‌إجراء‌93استبأنة‌صالحة‌أم‌بنسبة‌استرداد‌‌232مكظؼ‌كقد‌تـ‌استرداد‌‌250طبقية‌مككنة‌مف‌
‌تكصمت‌الدراسة‌إلى‌النتائج‌التالية: ‌التحميؿ‌الاحصائي‌اللازـ

‌كالث ‌التنظيمي، ‌الييكؿ ‌الداخمية) ‌البيئة ‌لعناصر ‌احصائية ‌دلالة ‌ذك ‌أثر ‌مجتمعو‌كجكد ‌التنظيمية( قافة
كمنفردة‌عمى‌مستكل‌الالتزاـ‌التنظيمي‌في‌المنظمات‌الصحية،‌كتكفر‌دليؿ‌احصائي‌عمى‌كجكد‌مستكل‌مقبكؿ‌
مف‌الالتزاـ‌التنظيمي‌بيف‌العامميف‌في‌المنظمات‌الصحية‌كاظيرت‌الدراسة‌أف‌الالتزاـ‌العاطفي‌ىك‌الاقكل‌في‌

 ‌يكجد‌مستكل‌مقبكؿ‌مف‌الالتزاـ‌المعيارم‌في‌المنظمات‌الصحية.المنظمة‌يميو‌الالتزاـ‌المستمر‌بينما‌لا
العدالة التنظيمية كعلبقتيا بسمككيات المكاطنة التنظيمية لدل  :فابعنك  ،(2020)سة العامرم،درا .7

 مكظفي كزارة التربية كالتعميـ بالجميكرية اليمنية.
(‌تفاعميةالتنظيمية‌)التكزيعية،‌الإجرائية،‌الالعدالة‌‌ىدفت‌ىذه‌الدراسة‌إلى‌الكشؼ‌عف‌العلاقة‌بيف‌أبعاد

‌الركح‌الرياض‌كأبعاد ‌الكياسة، ‌الإيثار، (‌ ‌التنظيمية ‌السمكؾ‌الحضارم(‌يسمككيات‌المكاطنة ‌كعي‌الضمير، ة،
‌لدل‌مكظفي‌كزارة‌التربية‌كالتعميـ‌بالجميكرية‌اليمنية.

نات‌الدراسة‌اكالارتباطي،‌كلجمع‌بي‌كلتحقيؽ‌أىداؼ‌الدراسة‌اتبع‌الباحث‌المنيج‌الكصفي‌بنكعيو‌المسحي
‌ما‌ ‌كغالبان ‌التنظيمية، ‌التنظيمية‌عف‌سمككيات‌المكاطنة ‌الباحث‌أداتي‌القياس‌المطكرتيف‌عف‌العدالة استخدـ
‌القياس‌لاختبار‌ ‌خضعت‌أداتا ‌كفد ‌الدراسات‌العربية ‌مف ‌في‌كثير ‌عمى‌نطاؽ‌كاسع ‌الأداتأف كظفت‌ىاتأف

لمتأكد‌مف‌الاتساؽ‌الداخمي‌ليما،‌كتكصمت‌الدراسة‌إلى‌عدد‌مف‌النتائج‌مف‌الصدؽ‌البنائي،‌كاختيار‌الثبات‌
‌ترتيب‌ ‌التنظيمية،‌كجاء ‌بالعدالة ‌التربية‌كالتعميـ ‌تدني‌مستكل‌إحساس‌مكظفي‌كزارة ‌كالتالي:‌أبعادأبرزىا: ىا

‌الإجرا ‌عدالة ‌كأخيران ‌منخفضة، ‌كبدرجة ‌التكزيع ‌علاقة ‌يميو ‌متكسطة، ‌كبدرجة ‌التعاملات ‌كبدرجة‌عدالة ءات
‌3.98ىا‌كمتكسط‌حسابي‌أبعادمنخفضة،‌ككجكد‌درجة‌ممارسة‌مرتفعة‌لسمككيات‌المكاطنة‌التنظيمية‌بجميع‌

كما‌أظيرت‌نتائج‌الدراسة‌عدـ‌كجكد‌علاقة‌ارتباطية‌دالة‌احصائيان‌بيف‌الإحساس‌بالعدالة‌التنظيمية‌كمستكل‌
راسة،‌كما‌أثبتت‌الدراسة‌عدـ‌كجكد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌لدل‌أفراد‌عينة‌الد‌ةممارسة‌سمككيات‌المكاطنة‌التنظيمي

‌)‌الجنس،‌المسمىالمتغيرات‌كيات‌المكاطنة‌التنظيمية‌تعزم‌الىاحصائية‌اتجاه‌أنماط‌العدالة‌التنظيمية،‌كسمك‌
‌الكظيفي،‌المؤىؿ‌العممي،‌العمر،‌سنكات‌الخدمة(.
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أبعاد العدالة التنظيمية  قة بيفلبأثر القير الكظيفي في الع :فابعنك  ،(2020) ،فادراسة رضك  .8
العامميف بالمستشفيات العامة التابعة لمديرية الصحة بمحافظة  عمى كصمت العامميف دراسة تطبيقية

 بمصر. المنكفية
بيف‌أبعاد‌العدالة‌التنظيمية‌‌العلاقةفي‌‌(كمتغير‌كسيط)استيدفت‌ىذه‌الدراسة‌قياس‌أثر‌القير‌الكظيفي‌

قد‌طبقت‌الدراسة‌عمى‌عينة‌مف‌كبيف‌صمت‌العامميف.‌ك‌‌(تفاعمية/العدالة‌الالإجرائيةالعدالة‌التكزيعية/العدالة‌)
نية‌انات‌الميداكتـ‌جمع‌البي .‌مفردة‌282العامميف‌بالمستشفيات‌العامة‌التابعة‌لكزارة‌الصحة‌بالمنكفية‌قكاميا‌

قاييس‌المستخدمة‌في‌الدراسة‌،‌كتـ‌التأكد‌مف‌ثبات‌كصدؽ‌الماستقصاءقائمة‌‌باستخداـالدراسة‌‌لإجراء‌اللازمة
‌كمعامؿ‌الفا‌بالاعتماد ‌‌عمى‌التحميؿ‌العاممي‌التككيدم، ‌كجكد ‌إلى: ‌ارتباط‌علاقةكركنباخ‌كتكصمت‌الدراسة

إلى‌كجكد‌تأثير‌‌بالإضافةكصمت‌العامميف‌،‌،‌بيف‌العدالة‌التنظيمية‌ككؿ‌مف‌القير‌الكظيفي‌ةسمبيو‌كمعنكي
‌أبعاد ‌لكافة ‌التنظيم‌معنكم ‌كما‌العدالة ‌الكظيفي‌في‌صمت‌العامميف، ‌القير ‌كأيضا ‌في‌صمت‌العامميف، ية

العدالة‌التنظيمية‌كصمت‌العامميف‌الكظيفي،‌‌قة‌بيف‌أبعادلافي‌الع‌يعد‌كسيطان‌جزئيان‌كشفت‌النتائج‌أف‌القير‌
‌ ‌ترتب ‌حيث ‌أبعادعميو ‌تأثير ‌قكة ‌أبعاد‌زيادة ‌أكثر ‌ككانت ‌العامميف، ‌صمت ‌في ‌التنظيمية لة‌العدا‌العدالة
 ثـ‌التفاعمية‌العدالة‌التكزيعية‌الإجرائيةالعدالة‌‌ىيفي‌صمت‌العامميف‌‌ران‌التنظيمية‌تأثي

أثر العدالة التنظيمية عمى جكدة حياة العمؿ في كزارة الخارجية  :فابعنك  ،(2020)، فادراسة فممب .9
 .بالرياض

مف‌‌كالتعاملات(جرائية،‌لإالتكزيعية،‌كا)ىا‌أبعادىدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرؼ‌عمى‌مستكل‌العدالة‌التنظيمية‌ك‌
‌الخارجية‌بالرياض،‌كالتعرؼ‌عمى‌مستكل‌أبعاد‌المكظفيفكجية‌نظر‌ ‌العمؿ‌(ظركؼ‌بيئة‌‌بكزارة ‌حياة جكدة

في‌اتخاذ‌‌كالمشاركة‌الإشراؼ،‌جماعات‌العمؿ،‌أسمكب‌كالمكافآت‌الأجكر،‌خصائص‌الكظيفة،‌المعنكيةالعمؿ‌
ىا‌أبعادبيف‌العدالة‌التنظيمية‌ب‌العلاقة،‌ك‌التعرؼ‌عمى‌المكظفيفمف‌كجية‌نظر‌القرارات)‌في‌كزارة‌الخارجية‌

‌الأجكرخصائص‌الكظيفة،‌‌المعنكيةىا‌ظركؼ‌العمؿ‌أبعادكجكدة‌حياة‌العمؿ‌ب‌كالتعاملاتتكزيعية،‌إجرائية،‌
‌أسمكب‌الرئيس‌في‌كالمكافآت ‌الإشراؼ، ‌‌المشاركة، ‌استخدمت‌الباحثة ‌القرارات). ‌اتخاذ الكصفي‌‌يجالمنفي

مكظؼ،‌كاقتصرت‌‌1733التحميمي.‌تككف‌مجتمع‌الدراسة‌مف‌مكظفي‌مكتب‌كزارة‌الخارجية‌بالرياض‌بكاقع‌
نات‌انة‌كأداة‌لجمع‌البياستبلاف‌اا،‌كما‌استخدمت‌الباحثت‌ئيان‌تـ‌اختيارىـ‌عشكا‌ان‌مكظف‌292عينة‌الدراسة‌عمى‌

لمعدالة‌التنظيمية‌في‌كزارة‌‌المكظفيفمستكل‌إدراؾ‌‌.‌كخرجت‌الدراسة‌بجممة‌مف‌النتائج‌أىميا:‌أفكالمعمكمات
‌ ‌بنسبة ‌تطبؽ ‌التنظيمية ‌العدالة ‌أف ‌حيث ‌بالرياض‌مرتفع، ‌‌25.77% الخارجية العدالة‌‌إدراكان‌‌اعلاىاكأف

‌٥٧،٥٧بنسبة‌‌قؿ‌تطبيقان‌لأا‌بينما‌العدالة‌التكزيعية‌تعتبر %‌‌75.76التعاملاتكعدالة‌‌%‌81بنسبة‌‌الإجرائية
‌اعلاىاكأف‌‌%‌50.79كزارة‌الخارجية‌في‌الرياض‌بجكدة‌مرتفعة‌لحياة‌العمؿ‌بنسبة‌مستكل‌جكدة‌تتمتع‌‌%

أنو‌يكجد‌أثر‌إيجابي‌ذك‌‌%‌25.78بنسبة‌‌كالمكافآت‌الأجكركأقميا‌‌%82بنسبة‌‌المعنكيةظركؼ‌بيئة‌العمؿ‌
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)عمى‌جكدة‌الحياة‌‌،‌العدالة‌التكزيعيةالإجرائيةالعدالة‌التنظيمية‌العدالة‌التنظيمية،‌العدالة‌لأبعاد‌إحصائية‌‌دالة
)‌ ‌‌الكظيفية ‌العمؿ ‌ظركؼ‌بيئة ‌‌المعنكيةبعد ‌بعد ‌خصائص‌الكظيفة، ‌جماعات‌كالمكافآت‌الأجكربعد ‌بعد ،

العدالة‌‌إيجابية‌قكية‌بيف‌أبعاد‌علاقةكتكجد‌‌،في‌اتخاذ‌القرارات‌المشاركة،‌بعد‌الإشراؼالعمؿ،‌بعد‌أسمكب‌
مف‌التغيرات‌كالتأثيرات‌‌%8.76العدالة‌التنظيمية‌الثالثة‌يفسركا‌‌ظيفية،‌كأف‌أبعادالتنظيمية‌كجكدة‌الحياة‌الك‌

أىمية‌الأكثر‌التي‌تحدث‌في‌جكدة‌الحياة‌الكظيفية.‌كنجد‌عمى‌جكدة‌الحياة‌أف‌العدالة‌التكزيعية‌ىي‌‌ةالإيجابي
‌إيجابيان‌ ‌لم‌كتأثيرا ‌عدالة ‌يمييا ‌التعاملاتكظيفية، ‌العدالة ‌يمييا ‌‌.الإجرائية، ‌النتائج‌السابقة صت‌أك‌كفي‌ضكء

،‌كأف‌يتـ‌كالامتيازاتعمى‌نفس‌الحقكؽ‌‌المكظفيفعمى‌أف‌يحصؿ‌جميع‌‌الإدارةالباحثة‌بما‌يمي:‌أف‌تحرص‌
‌.نكنية‌كعادلة‌لمجميعاكأف‌تككف‌عمى‌أسس‌ق‌المكافآتالشفافية‌في‌تقديـ‌‌خلاؿذلؾ‌مف‌
لدل رؤساء الأقساـ كعلبقتيا بالرضا العدالة التنظيمية  اف:بعنك  ،(2020) دراسة المدىكف، .10

 .الكظيفي لدل العامميف في الكميات التقنية بمحافظات غزة
‌الكظيفي‌في‌الكميات‌التقنية‌ ‌التنظيمية‌كالرضا ‌الدراسة‌إلى‌التعرؼ‌عمى‌العلاقة‌بيف‌العدالة ىدفت‌ىذه

‌لم ‌كمنيج ‌التحميمي ‌الكصفي ‌المنيج ‌عمى ‌الباحث ‌كاعتمد ‌غزة، ‌بمحافظات ‌استخداـ‌الحككمية ‌كتـ دراسة،
‌الدراسة‌مف‌االاستب ‌كتككنت‌عينة ‌العشكائية‌لاستطلاع‌أراء‌مجتمع‌الدراسة، ‌العينة ‌لمدراسة‌مستخدمان نة‌كأداة

(179(‌ ‌استرجاع ‌كتـ ‌بمحافظات‌غزة، ‌الحككمية ‌الكميات‌التقنية ‌في ‌العامميف ‌مف ‌مكظؼ‌كمكظفة )156‌)
%(‌مف‌عينة‌الدراسة.‌كقد‌أظيرت‌الدراسة‌87.2الاسترداد‌)،‌كقد‌بمغت‌نسبة‌المكزعة‌ناتاالاستبنة‌مف‌ااستب

"‌مستكل‌العدالة‌التنظيمية‌لدل‌رؤساء‌الأقساـ‌في‌الكميات‌التقنية‌بمحافظات‌غزة‌‌-عدد‌مف‌النتائج‌أىميا:
(،‌كىك‌بدرجة‌مكافقة‌)متكسطة(.‌"‌مدل‌الرضا‌الكظيفي‌لدل‌العامميف‌في‌الكميات‌65.805جاء‌بكزف‌نسبي‌)

‌ب ‌جاء‌بكزف‌نسبي‌)التقنية ‌ذات‌دلالة‌70.599محافظات‌غزة ‌كجكد‌علاقة "‌ ‌)كبيرة(. ‌مكافقة ‌كىك‌بدرجة ،)
(‌بيف‌العدالة‌التنظيمية‌لدل‌رؤساء‌الأقساـ‌كبيف‌الرضا‌الكظيفي‌لدل‌العامميف‌0.05إحصائية‌عند‌مستكل‌)

قساـ‌عمى‌الرضا‌الكظيفي‌لدل‌في‌الكميات‌التقنية‌بمحافظات‌غزة.‌"‌يكجد‌أثر‌لمعدالة‌التنظيمية‌لدل‌رؤساء‌الأ
عدـ‌كجكد‌‌(ةكالتقييميالاجرائية‌)عدا‌بعدم‌العدالة‌‌العامميف‌في‌الكميات‌التقنية‌بمحافظات‌غزة‌لجميع‌الأبعاد

(‌ ‌دلالة ‌مستكل ‌عند ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌العدالة‌0.05فركؽ ‌حكؿ ‌المبحكثيف ‌استجابات ‌متكسطات ‌بيف )
‌تعزل‌التنظيمية‌لدل‌رؤساء‌الأقساـ‌كحكؿ‌ال ‌الكظيفي‌لدل‌العامميف‌في‌الكميات‌التقنية‌بمحافظات‌غزة رضا

لمتغيرات:‌)الجنس،‌المؤىؿ‌العممي،‌العمر،‌عدد‌سنكات‌الخدمة،‌مكاف‌العمؿ(.‌كخمصت‌الدراسة‌إلى‌مجمكعة‌
،‌أف‌تقُيـ‌إدارة‌الكميات‌التقنية‌بمحافظات‌غزة‌أداء‌العامميف‌بمكضكعية‌كدكف‌محاباة‌-مف‌التكصيات‌أىميا:

أف‌يُبني‌نظاـ‌التقاعد‌في‌‌،أف‌تُكفر‌إدارة‌الكميات‌التقنية‌بمحافظات‌غزة‌فرص‌الترقية‌لمعامميف‌حسب‌الإنجاز
‌،الكميات‌التقنية‌بمحافظات‌غزة‌عمى‌أساس‌العدالة‌لما‌لو‌مف‌أثر‌ايجابي‌عمى‌العامميف‌المتقدميف‌في‌العمر

أف‌تعمؿ‌إدارة‌الكميات‌التقنية‌،‌أف‌تتبنى‌إدارة‌الكميات‌التقنية‌بمحافظات‌غزة‌نظاـ‌الحكافز‌كالمكافئات‌لمعامميف
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‌فييا ‌العامميف ‌لدل ‌التنظيمية ‌العدالة ‌مفيكـ ‌تكضيح ‌عمى ‌غزة ‌التقنية‌‌،بمحافظات ‌الكميات ‌ادارة ‌تعمؿ أف
تعزيز‌ركح‌العمؿ‌المشترؾ‌كتطكير‌العامميف‌بمحافظات‌غزة‌عمى‌عقد‌كرشات‌عمؿ‌كدكرات‌تدريبية‌بغرض‌

 .فييا‌ككسر‌النمط‌الركتيني‌لمعمؿ
دكر أبعاد العدالة التنظيمية في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي لدل  ، بعنكاف:(2020) دراسة حمادة، .11

 فمسطيف. العامميف في كمية العكدة الجامعية بغزة
كأثرىا‌عمى‌الالتزاـ‌التنظيمي‌لمكظفي‌كمية‌العكدة‌ىدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرؼ‌عمى‌دكر‌العدالة‌التنظيمية‌

‌لجمع‌ ‌ككسيمة ‌الاستبأنة ‌تصميـ ‌تـ ‌ك ‌التحميمي، ‌الكصفي ‌المنيج ‌باستخداـ ‌الباحث ‌قاـ ‌كقد ‌بغزة، الجامعية
‌بيف‌أبعاداالبي ‌كذلؾ‌بغرض‌قياس‌العلاقة ‌التنظيمي‌لدم‌‌نات‌اللازمة، ‌كبيف‌الالتزاـ ‌التنظيمية ‌العدالة كدكر

مية‌العكدة‌الجامعية‌بغزة‌مف‌كجية‌نظر‌جميع‌العامميف‌كتككنت‌الأداة‌مف‌محكريف‌كاشتممت‌عمى‌العامميف‌بك
‌الأكاديم‌42 ‌الجامعية ‌العكدة ‌عمى‌العامميف‌في‌كمية ‌الدراسة ‌بقت‌ىذه ‌كذلؾ‌فقرة ييف‌كالإدارييف‌كالخدمات،
العكدة‌الجامعية،‌كتـ‌استرداد‌نة‌عمى‌مكظفي‌كمية‌ااستب(‌48استخداـ‌طريقة‌المسح‌الشامؿ،‌حيث‌تـ‌تكزيع‌)ب

‌الإحصائية ((SPSS) ،%كتـ‌استخداـ‌البرنامج‌الإحصائي‌94استبأنة‌بنسبة‌ 45 ‌.تحميؿ‌الحزـ
تأثير العدالة التنظيمية في الاحتراؽ الكظيفي في المدارس  :فابعنك  ،ـ(2019) دراسة ممحـ، .12

 الحككمية الفمسطينية.
كجيات‌ مف الكظيفي الاحتراؽ في التنظيمية العدالة تأثير مدل معرفة في البحث ليذا الرئيس اليدؼ تركّز

‌معممات‌المدارس‌الث ‌التحميمي،انظر ‌الكصفي ‌المنيج ‌استخداـ ‌تـ ‌كقد ‌قمقيمية، ‌في‌محافظة كاستخدمت‌‌نكية
نكية‌بمحافظة‌ا(‌مفردة‌مف‌معممات‌المدارس‌الث193نات،‌كتككنت‌عينة‌البحث‌مف)انة‌أداة‌لجمع‌البياالاستب
نية‌ا%(‌مف‌مجتمع‌البحث،‌كأظيرت‌نتائج‌الدراسة‌الميد60(‌معممة،‌أم‌ما‌نسبتو)320كالبالغ‌عددىـ)‌قمقيمية

نكية‌بمحافظة‌قمقيمية‌كانت‌اأف‌استجابات‌أفراد‌عينة‌البحث‌نحك‌مستكل‌العدالة‌التنظيمية‌في‌مدارس‌البنات‌الث
مرتفعة‌جدان‌عمى‌‌التفاعمي‌في‌حيف‌كانتمتكسطة‌عمى‌البعديف‌التكزيعي‌كالإجرائي،‌ككانت‌مرتفعة‌عمى‌البعد‌

كالشخصية،‌كما‌بينت‌النتائج‌أف‌استجابات‌أفراد‌عينة‌البحث‌نحك‌مستكل‌الاحتراؽ‌الكظيفي‌‌البعد‌الإعلامي
فعالي،‌في‌نفي‌ىذه‌المدارس‌كانت‌منخفضة‌عمى‌البعد)تبمد‌المشاعر،‌ككانت‌متكسطة‌عمى‌البعد‌الإجياد‌الإ

‌تأثير‌معنكم‌لأبعادحيف‌كانت‌مرتفعة‌عمى‌البعد ‌دلت‌النتائج‌عمى‌كجكد ‌كأيضان ‌)ضعؼ‌الشعكر‌بالإنجاز(
العدالة‌التنظيمية)الإعلامية‌كالشخصية،‌التكزيعية،‌الإجرائية،‌التفاعمية(‌في‌الاحتراؽ‌الكظيفي‌مف‌كجيات‌نظر‌

‌ ‌فركؽ‌معنكية ‌كجكد ‌ككذلؾ‌بينت‌النتائج‌عدـ ‌قمقيمية، ‌في‌محافظة بيف‌استجابات‌معممات‌المدارس‌الثأنكية
نكية‌امفردات‌البحث‌حكؿ‌تأثير‌العدالة‌التنظيمية‌في‌الاحتراؽ‌الكظيفي‌مف‌كجيات‌نظر‌معممات‌المدارس‌الث

‌كعمى‌الدرجة‌ ‌المعممة(‌عمى‌جميع‌الأبعاد ‌مكاف‌إقامة ‌الكظيفية، ‌قمقيمية‌تعزل‌لممتغيريف)الدرجة في‌محافظة
‌الكمية.
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لة التنظيمية في تحقيؽ سمككيات المكاطنة بمؤسسات دكر العدا :فابعنك  ،(2019) ،فادراسة عمر  .13
 التعميـ العالي جامعة سبيا.

‌دكر‌في‌تحقيؽ‌سمككيات‌ ‌التنظيمية ‌لمعدالة ‌ىؿ ‌التالي: ‌عمى‌السؤاؿ ‌في‌الاجابة ‌الدراسة تمثمت‌مشكمة
‌مح ‌إلى ‌الدراسة ‌ىدفت ‌كبالتالي ‌التنظيمية؟ ‌البحث‌اك‌المكاطنة ‌مكضكع ‌حكؿ ‌فكرية ‌معالـ ‌تقديـ لة

‌أىداؼ‌كمت ‌كلتحقيؽ ‌الدراسة، ‌الحمكؿ‌عف‌سؤاؿ ‌بمكرة ‌أجؿ ‌مف ‌التنظيمية( ‌كالمكاطنة ‌التنظيمية غيراتو)العدالة
نة‌الاداة‌الرئيسية‌لمكصكؿ‌إلى‌النتائج‌كتككنت‌االدراسة‌اتبع‌الباحثكف‌المنيج‌الكصفي‌التحميمي‌كمثمت‌الاستب

مف‌اعضاء‌ىيئة‌التدريس،‌كتكصمت‌الدراسة‌إلى‌‌مفردة‌52عينة‌الدراسة‌التي‌تـ‌اختيارىا‌بطريقة‌عشكائية‌مف‌
‌كتحقيؽ‌ ‌التنظيمية ‌العدالة ‌بيف ‌احصائية ‌دلالة ‌ذات ‌معنكية ‌ارتباط ‌علاقة ‌تكجد ‌أىميا ‌كاف ‌نتائج مجمكعة

‌سمككيات‌المكاطنة‌التنظيمية.
 العامميف مف عينة عمى نيةاميد دراسة التنظيمية العدالة :فابعنك  ،(2019)دراسة خكمكش،  .14
 .سطيؼ كلاية الصناعية بالمنطقة الخاص الصناعي بالقطاع
‌ال‌ ‌الدراسة ‌مف‌العامميف‌في‌‌ىسعت‌ىذه ‌لدل‌عينة ‌التنظيمية ‌بالعدالة ‌مستكل‌الإدراؾ‌كالشعكر معرفة

‌استب ‌تصميـ ‌تـ ‌الدراسة ‌أىداؼ ‌الخاص‌كلتحقيؽ ‌لمقطاع ‌التابعة ‌الجزائرية ‌الصناعية نة‌ابعض‌المؤسسات
فردان‌كما‌قاـ‌الباحث‌باستخداـ‌‌100ؿ‌تـ‌تكزيعيا‌عمى‌عينة‌قصدية‌بمغت‌سؤا‌36نات‌تضـ‌الغرض‌جمع‌البي

‌الاجتماعية‌لبرنامج‌ كتكصؿ‌الباحث‌إلى‌أف‌إحساس‌كشعكر‌العامميف‌بعدالة‌‌(spss)الحزمة‌الاحصائية‌لمعمكـ
د راؾ‌التعاملات‌كاف‌اعمى‌إحساس‌بكؿ‌مف‌عدالة‌التكزيع‌كعدالة‌الاجراءات‌عمى‌الترتيب،‌كمستكل‌شعكر‌كا 

لية‌مع‌الجيكد‌العامميف‌لعدالة‌التكزيع‌منخفض‌بسبب‌عدـ‌رضاىـ‌عف‌مستكيات‌الاجر‌الشيرم‌كالحكافز‌الما
دراؾ‌المبذكلة‌في‌العمؿ ،‌بالإضافة‌إلى‌عدـ‌إحساسيـ‌بمكضكعية‌عبء‌العمؿ‌المحدد‌ليـ‌كمستكل‌شعكر‌كا 

‌القر‌ ‌في‌اتخاذ ‌مشاركتيـ ‌الإجراءات‌منخفض‌بسبب‌عدـ ارات‌التي‌تخص‌العمؿ‌كحتى‌التي‌العامميف‌لعدالة
العادلة‌التنظيمية‌إلى‌أف‌‌تخص‌مستقبميـ‌الكظيفي،‌يعكس‌ىذا‌الترتيب‌السابؽ‌لإدراؾ‌العامميف‌كشعكرىـ‌بأبعاد

 الثلاثة‌لمعدالة‌التنظيمية.‌المستكل‌الكمي‌لمعدالة‌في‌عينة‌الدراسة‌ىك‌مزيج‌لمتفاعؿ‌بيف‌الأبعاد
 دراسة -التنظيمية بالمشكلبت كعلبقتيا المعاملبتية الةالعد :فابعنك  ،(2019)دراسة بجاج، .15

 .كرقمة بمدية المحمية بالإدارة استطلبعية
‌بالإدارة التنظيمية العدالة مكضكع حكؿ عمييا، اشتغؿ مكسعة اطركحة ضمف الدراسة ىذه جاءت‌

 ىذا كفي .التنظيمية كلمممارسات الميني لمكاقع كاجتماعية مينية كفئة الاطارات إدراؾ خلاؿ مف المحمية،
‌أك التعاملاتية العدالة بعد في متمثمة التنظيمية، العدالة لمفيكـ المشكمة‌الأبعاد أىـ أحد عمى بحثنا المقاؿ‌نركز

‌كالتي ‌الرسمي"التكاصؿ كطرؽ كنكعية طبيعة تعكس التفاعمية ‌كغير  الاجراءات تطبيؽ ككيفية "الرسمي
‌مختمؼ كالمعاممة  العدالة ىذه غياب في أنو إذ لمتنظيـ، الاجتماعي لمبناء المككنة المينية الفئات بيف
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 التنظيمية المشكلات استفحاؿ كمنو كالجماعية الفردية الفاعمية كأنخفاض الثقة‌أنعداـ أماـ نككف المعاملاتية
‌.التنظيـ اىداؼ تحقيؽ تعيؽ التيك‌ة،‌المسؤكلي مف كالتيرب كعدـ‌الأنضباط كالإىماؿ المتكررة كالغيابات
العلبقة بيف العدالة التنظيمية كالمكاطنة التنظيمية لدل  ، بعنكاف:(2019)دراسة الدىبي، .16
 م بادرار الجزائر.اك نية بكحدة البحث في الطاقات المتجددة في الكسط الصحر ادراسة ميد -العالميف

‌إلى ‌الدراسة ‌ىذه ‌ال‌ىدفت ‌علابحث ‌المكاطنة ‌كسمكؾ ‌التنظيمية ‌العدالة ‌بيف ‌العامؿ‌قة ‌لدل التنظيمية
العدالة‌التنظيمية‌عمى‌سمكؾ‌المكاطنة‌‌المتغيريف،‌كأثر؛‌مف‌خلاؿ‌معرفة‌مستكل‌تكاجد‌كابالمؤسسة‌الجزائرية

لجمع‌‌الاستمارةالكصفي،‌كتـ‌استخداـ‌أداة‌‌المنيجكاعتمدت‌الدراسة‌عمى‌،‌التنظيمية‌في‌المؤسسة‌الجزائرية
م‌عف‌طريؽ‌ك‌افي‌الكسط‌الصحر‌‌المتجددةالطاقات‌‌في‌كحدة‌البحث‌في‌المتمثمةف‌الدراسة‌انات‌مف‌ميداالبي

:‌أف‌كقد‌تكصمت‌الدراسة‌إلى‌مجمكعة‌مف‌النتائج‌أىميا‌لان‌،‌عام‌74إجراء‌مسح‌شامؿ‌لعماليا‌البالغ‌عددىـ‌
أنخفاض‌‌يؤدم‌إلى‌الجزائرية‌بالمؤسسة‌تفاعميةكالعدالة‌ال‌الإجرائيةخفاض‌مستكل‌العدالة‌التكزيعية‌كالعدالة‌أن

‌ ‌سمكؾ ‌‌المكاطنةمستكل ‌‌الممارسالتنظيمية ‌كجكد ‌إلى ‌إضافة ‌عماليا. ‌قبؿ ‌العدالة‌‌علاقةمف ‌بيف سمبية
‌.التنظيمية‌المكاطنةالتنظيمية‌كسمكؾ‌

عمى الرسكخ الكظيفي: دراسة تطبيقية عمى العامميف  ة( أثر العدالة التنظيمي2018دراسة أميف، ) .17
 بمستشفيات جامعة المنصكرة.

‌ى ‌بمستشفيات‌ييدؼ ‌العامميف ‌عمى ‌الكظيفي ‌الرسكخ ‌عمى ‌التنظيمية ‌العدالة ‌أثر ‌دراسة ‌إلى ‌البحث ذا
‌الرسكخ‌ ‌عمى ‌التنظيمية ‌العدالة ‌أثر ‌لاختبار ‌يستخدـ ‌لكي ‌لمدراسة ‌مقترح ‌نمكذج ‌تصميـ ‌تـ ‌كقد المنصكرة،

‌تـ ‌،كما ‌البحث ‌ىذا ‌في ‌الاستنتاجي ‌المدخؿ ‌باستخداـ ‌كمية ‌طريقة ‌اختيار ‌كتـ ‌قائمة‌‌الكظيفي، تصميـ
الاستقصاء‌المعبأة‌بمعرفة‌المستقصى‌منو،‌كتـ‌تكجيييا‌إلى‌العامميف‌بمستشفيات‌جامعة‌المنصكرة‌عف‌طريؽ‌

‌ ‌برنامج ‌استخداـ ‌تـ ‌كقد ‌الشخصية، ‌‌ (spss)المقابمة ‌مف‌خلاؿ ‌عمى‌اسمكب‌العينة ‌كاعتمد ‌374لمتحميؿ
‌ادخاليا ‌الت‌تـ ‌الاستمارات‌الصحيحة ‌في‌حيف‌أف‌عدد %‌مف‌اجمالي‌99.7بنسبة‌‌373لمبرنامج‌‌مفردة،

ضحت‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌كجكد‌ارتباط‌معني‌لكؿ‌مف‌عدالة‌التكزيع،‌عدالة‌الاجراءات،‌أك‌حجـ‌العينة،‌كقد‌
‌المكاءمة،‌ ‌الكظيفي)الركابط، ‌الرسكخ ‌متغيرات ‌عمى ‌مستقمة ‌كمتغيرات ‌المعمكمات ‌عدالة ‌التعاملات، عدالة

 ر‌معنكم‌لمعدالة‌التنظيمية‌كمتغير‌مستقؿ‌عمى‌الرسكخ‌الكظيفي‌كمتغير‌تابع.التضحية(‌في‌حيف‌لا‌يكجد‌تأثي
الدعـ التنظيمي كعلبقتو بجكدة الحياة الكظيفية داخؿ  :فابعنك  ،(2018) دراسة فكركف، .18

 المؤسسة.
‌ليست‌بالميمة‌المستحيمة،‌ككذلؾ‌ليست‌بالقض ‌المكظؼ‌السعيد ‌الدراسة‌أف‌صناعة ‌اليينة‌بينت‌ىذه ية

تضافر‌الأفكار‌كالجيكد‌لتحقيؽ‌ىذه‌السعادة،‌فالمنظمة‌تحمؿ‌عمى‌عاتقيا‌جزء‌كبير‌‌،‌فيي‌تحتاج‌الىالبسيطة
كذلؾ‌لما‌تقدمو‌مف‌دعـ‌لعماليا‌مف‌دعـ‌تنظيمي‌الذم‌أصبح‌ظاىرة‌تنظيمية‌كلما‌لو‌مف‌أثر‌الذم‌يمكف‌أف‌
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العكس،‌فالعلاقة‌بيف‌المنظمة‌كعماليا‌قائمة‌عمى‌أساس‌كجكد‌تبادؿ‌اجتماعي،‌‌يحدثو‌إدراؾ‌العامميف‌لو‌أك
‌بو‌ ‌الذم‌تقكـ ‌في‌الأداء ‌يسعى‌لتعكيض‌ذلؾ‌الدعـ‌عف‌طريؽ‌الجكدة ‌ادخؿ‌تنظيمو فالعامؿ‌المدرؾ‌لمدعـ

‌ ‌تنظيمية، ‌عدالة ‌يككف ‌قد ‌لو، ‌بالنسبة ‌ميـ ‌عمى‌شيء ‌أساس‌حصكلو ‌عمى ‌القائـ ‌أك ‌إشرافي، ثراء‌أك‌دعـ ا 
‌التفكير‌ ‌نحك ‌مشاعره ‌كتنمية ‌كظيفيان، ‌العمؿ ‌بتمكيف ‌الدعـ ‌ىذا ‌لمقابمة ‌ىنا ‌العامؿ ‌يسعى ‌كبالتالي كظيفي،

 كظيفي‌أساسو‌سمكؾ‌مرغكب‌فيو‌مف‌اجؿ‌تضميف‌معالـ‌الفعالية‌التنظيمية.الالالتزاـ‌أك‌الإبداعي،‌
ارم في مركز دراسة ، بعنكاف: العدالة التنظيمية كعلبقتيا بالإبداع الاد(2017العسكر )دراسة  .19

 الطالبات بجامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلبمية.

 التعرؼ كذلؾ ،كالمديراتالككيلات‌ قبؿ مف التنظيمية العدالة تطبيؽ كاقع إلى التعرؼ إلى ىدفت‌الدراسة
 العدالة تطبيؽ مستكل بيف إلى‌العلاقة التعرؼ إلى تدؼ كما المكظفات، لدل الإدارم الإبداع مستكل إلى

 في الطالبات دراسة مركز في المكظفات لدل الإبداع‌الإدارم كمستكل كالمديرات الككيلات قبؿ مف التنظيمية
 كالارتباطي، المسحي بأسمكبية الكصفي المنيج استخدمت كقد‌.الإسلامية سعكد بف محمد الإماـ جامعة

 مستكم تدني - :عف الدراسة نتائج كشفت كقد .مكظفة ( 318 ) مف الدراسةعينة‌ كبمغت ليا، كأداة كالاستبانة
‌.فقط بالمقبكلة يمكف‌كصفيا درجة إلى‌كالتعاملات كالإجراءات التكزيعية‌التنظيمية العدالة أبعاد

 عمى ميدانية دراسة التنظيمي بالالتزاـ كعلبقتيا التنظيمية العدالة :بعنكاف(، 2016) دراسة عمياف .20
 .غزة محافظة في الحككمية المستشفيات في التمريض ىيئة

 في ىيئة‌التمريض عمى التنظيـ كالالتزاـ التنظيمية العدالة بيف العلاقة إلى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت
 العمر، الجنس، المشفى، الشخصية‌اسـ المتغيرات أثر بياف ككذلؾ غزة، محافظة في الحككمية المستشفيات

 العامميف تقديرات متكسطات عمى،التخصصيالتصنيؼ‌ الكظيفي، التصنيؼ الخدمة، سنكات العممي، المؤىؿ
 استخدمت كقد التنظيمي، كالالتزاـ التنظيمية لمعدالة غزة الحككمية‌بمحافظة المستشفيات في التمريض بييئة

 الدراسة مجتمع مف كممرضة ممرض ( 278 ) مف الداسة عينة تككنت كقد الكصفي‌التحميمي، المنيج الدراسة
 :أىميا يمي فيما النتائج مف ةمجمكع إلى الدراسة كقد‌خمصت

 ىيئة لدل التنظيمي‌كالالتزاـ التنظيمية العدالة بيف الدلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات علاقة كجكد 
 ىيئة لدل التنظيمي الالتزاـ مف عالية درجة كجكد،‌ك‌غزة محافظة في الحككمية المستشفيات في التمريض
 قبؿ مف التنظيمية العدالة مجاؿ في متكسطة درجة كجكد غزة، محافظة في‌الحككمية المستشفيات في التمريض

 المستشفيات في التنظيمية العدالة حكؿ إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد،‌ك‌المستشفيات في التمريض‌ىيئة
 التصنيؼ الكظيفي،‌التصنيؼ الخدمة، سنكات العممي، المؤىؿ العمر، المشفى، اسـ الشخصية لممتغيرات‌تعزل

‌التخصصي  في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد أظيرت‌كما‌الجنس) لمتغير تعزم فركؽ تكجد لا بينما،
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 اسـ تعزلل غزة، محافظة في الخاصة في المستشفيات في‌التنظيمي‌الالتزاـ حكؿ المبحكثيف استجابات
 التصنيؼ‌الكظيفي، لجنس لمتغير تعزم فركؽ تكجد لا بينما،‌الخدمة سنكات العممي، العمر،‌المؤىؿ المشفى،
‌.التخصصي التصنيؼ
 بالثقافة التنظيمية كعلبقتو المؤسسية داخؿ التنظيمي الالتزاـ (، بعنكاف:2015) عاشكرم،دراسة  .21

 ."العامة المديرية- الجمفة بمدينة العقارم كالتسيير الترقية ديكاف بمؤسسة ميدانية دراسة-
 اعتمدت كقد في‌المؤسسة، التنظيمي كالالتزاـ التنظيمية الثقة بيف العلاقة إلى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت

 طبقت كقد البيانات، جمع في أداة‌الاستبانة كاستخدمت التحميمي، الكصفي المنيج عمى دراستيا في الباحثة
 الشامؿ المسح باستخداـ العينة كاختيرت ،الدراسةمجتمع‌ ىـ عامؿ ( 70 ) حجميا بمغ عينة عمى الدراسة
 :أىميا مف‌النتائج لعدد الدراسة خمصت كقد الدراسة لمجتمع

‌التنظيمي كالالتزاـ التنظيمية الثقافة بيف إحصائية دلالة ذات علاقة تكجد  دلالة ذات فركؽ تكجد لا،
 كالتصنيؼ كالعمر، العممي، المؤىؿ لمتغيراتتعزم‌ التنظيمي الالتزاـ حكؿ المبحكثيف إجابات في إحصائية

‌.الخدمة كسنكات التخصصي،
 في لدل العامميف التنظيمي بالالتزاـ كعلبقتو الإدارم التمكيف" :فابعنك  (،2015) ،دراسة طمكس .22
 ."غزة قطاع في الكبرل المحمية الييئات

 الكبرل الييئات‌المحمية في العامميف لدل الإدارم التمكيف تكافر مدل إلى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت
 في الاستبأنة أداة التحميمي،‌كاستخدمت الكصفي المنيج عمى‌دراستيا‌في الباحثة اعتمدت كقد غزة، بقطاع
 ) حجميا بمغ عينة عمى الدراسة كقد‌طبقت مفردة، ( 2637 ) الدراسة مجتمع حجـ بمغ كقد نات،االبي جمع

 :أىميا النتائج مف لعدد الدراسة كقد‌خمصت .طبقية عشكائية بطريقة مكظفان‌كمكظفة ( 337

 إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا،‌التنظيمي الالتزاـ مف مرتفعة بدرجة المحمية بالييئات العاممكف يتمتع
 تعزل غزة قطاع في الكبرل المحمية الييئات في لدل‌العامميف التنظيمي الالتزاـ حكؿ المبحكثيف استجابات في

فركؽ‌ تكجد بينما الخدمة، مدة العممي، المؤىؿ العمر، النكع، البمدية، اسـ) الديمكغرافية‌كالتنظيمية لممتغيرات
‌.المدراء‌كالمدراء نكاب لصالح الكظيفي تعزل‌المسمی

أثر العدالة التنظيمية المدركة عمى مستكل الرضا الكظيفي  :فابعنك  ،(2015) دراسة ابك القاسـ، .23
ر بجامعة لدل أعضاء ىيئة التدريس، دراسة حالة في كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيي

 .الأغكاط
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‌ىيئة‌ ‌أعضاء ‌لدل ‌الكظيفي ‌الرضا ‌عمى ‌المدركة ‌التنظيمية ‌العدالة ‌أثر ‌معرفة ‌إلى ‌الدراسة تيدؼ‌ىذه
‌53التدريس‌بكمية‌العمكـ‌الاقتصادية‌كالتجارية‌كعمكـ‌التسيير‌بجامعة‌الأغكاط.‌كقد‌اشتممت‌عينة‌الدراسة‌عمى‌

‌عمى‌التحميؿ‌الإحصائي‌ ‌الباحث‌مف‌خلاليا ‌كاعتمد ‌الكمية، ‌مف ‌المتعدد،‌أستاذا ‌الأنحدار ‌كتحميؿ الكصفي،
‌أنخفاض ‌أىميا: ‌النتائج ‌مف ‌الباحث‌إلى‌جممة ‌تكصؿ ‌كقد ‌الأحادم. ‌التبايف ‌اتكمعاملات‌الارتباط‌كتحميؿ

العدالة‌الإجرائية‌مقارنة‌بالعدالة‌التكزيعية‌كالتفاعمية،‌كتسجيؿ‌معدؿ‌منخفض‌لمرضا‌الكظيفي‌بمتعمقة‌‌دةعدتم
‌فيما‌يخص‌أثر‌العدالة‌التنظيمية‌عمى‌‌متعمقةال‌ادلدل‌الأساتذة‌خاصة‌في‌الأبع بالرضا‌عف‌الإجراءات.‌أما

‌كالعدالة‌ ‌التكزيعية ‌لكؿ‌مف‌العدالة ‌إحصائية ‌أثر‌ذك‌دلالة ‌كجكد ‌الكصكؿ‌إلى‌عدـ ‌تـ ‌فقد ‌الكظيفي، الرضا
ائية‌عمى‌الرضا‌التفاعمية‌عمى‌الرضا‌الكظيفي‌للأساتذة،‌بينما‌سجؿ‌كجكد‌أثر‌ذك‌دلالة‌إحصائية‌لمعدالة‌الإجر‌

‌العدالة‌ ‌متكسطات ‌بيف ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فركؽ ‌أية ‌كجكد ‌عدـ ‌إلى ‌النتائج ‌تكصمت ‌حيف ‌في الكظيفي؛
قدـ‌الباحث‌جممة‌مف‌التكصيات‌‌متغيرات:‌الجنس‌كالرتبة‌كالأقدمية‌كالقسـ.حسب‌التنظيمية‌كالرضا‌الكظيفي‌

‌ا ‌التركيز‌أكثر‌عمى‌تغيير‌الإجراءات‌المتبعة ‌كاف‌ابرزىا ‌لأثر‌لكمية ‌كنتيجة ‌قرارات‌كمكضكعية( )مف‌إدارة،
‌الأبعاد ‌إىماؿ ‌دكف ‌للأساتذة، ‌الكظيفي ‌الرضا ‌عمى ‌الإجرائية ‌بتحسيف‌‌العدالة ‌أكثر ‌الإىتماـ ‌مع الأخرل،
‌الكمية‌في‌جكانب ‌النظر‌في‌طريقة‌إدارة عادة ‌إشراؾ‌الأساتذة‌في‌اتخاذ‌‌الشركط‌المادية‌لمعمؿ‌كا  ‌أىميا عدة

 القرارات.
 التنظيمي مف بالالتزاـ كعلبقتيا التنظيمية العدالة مدركات: بعنكاف (،2013) الأسمرم، دراسة .24
 .نجراف بمطار المدنية الحككمية الجيات مكظفي نظر كجية

 مكظفي كجية‌نظر مف التنظيمي كالالتزاـ التنظيمية، العدالة مدركات إلى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت
‌الكصفي، عمى دراستو في الباحث كاعتمد ،نجراف بمطار المدنية الحككمية الجيات  أداة كاستخدـ المنيج
 استخداـ خلاؿ مف اختيارىـ تـ كقد مكظفي‌المطار جميع عمى الدراسة طبقت كقد المعمكمات، لجمع الاستبانة
 :أىميا النتائج لعدد‌مف الباحث خمص كقد الشامؿ، الحصر أسمكب
 التنظيمي الالتزاـ مستكل،‌ك‌التنظيمية لمعدالة إدراكيـ عمى المطار لمكظفي مرتفعة بدرجة مكافقة تكجد 

التنظيمية‌ لمعدالة المطار مكظفي إدراؾ بيف إحصائية دلالة ذات طردية علاقة تكجد‌،مرتفع المطار لمكظفي
‌.لدييـ التنظيمي الالتزاـ كمستكل

 الدكلية الغكث ككالة مدارس مديرم ممارسة درجةبعنكاف:   (2012)الداية،دراسة  .25
 لممعمميف. الكظيفي بالرضا كعلبقتيا التنظيمية لمعدالة غزة بمحافظات

 بمحافظات الدكلية‌الغكث ككالة مدارس مديرم ممارسة درجة بيف العلاقة عمى لمتعرؼ الدراسة ىدفت‌
 المنيج دراستيا في الباحثة كقد‌اعتمدت نظرىـ، كجية مف لممعمميف الكظيفي كالرضا التنظيمية لمعدالة غزة
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 ( 7363 ) الدراسة مجتمع بمغ حيث جمع‌المعمكمات، في الاستبانة أداة استخدمت كقد التحميمي، الكصفي
 خمصت كقد كمعممة، معمـ ( 500 ) حجميا بمغ طبقية عينة‌عشكائية عمى دراستيا طبقت كقد كمعممة، معمـ

 :أىميا نتائج عدة إلى الباحثة
‌كبيرة بدرجة التنظيمية لمعدالة بغزة الغكث ككالة مدارس مديرم ممارسة درجة بمغت   دلالة فركؽ كجكد،

 لمتغير تعزل فركؽ كجكد عدـ ككذلؾ أنثى‌لصالح‌الإناث، ذكر،‌النكع لمتغير تعزل التنظيمية لمعدالة إحصائية
‌كلمتغير فما ماجستير - سنكات، 10بكالكريكس، دبمكـ،‌العممي المؤىؿ  5 مف أقؿ الخدمة سنكات فكؽ،
 ممارسة لدرجة إحصائية دلالة ذات قكية طردية ارتباطية علاقة كجكدسنكات،‌ 10 مف أكثر‌5 مف سنكات،
‌.لدييـ الكظيفي كالرضا التنظيمية لمعدالة غزة بمحافظات الغكث مدارس‌ككالة مديرم
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 :يان: الدراسات الأجنبيةناث
 

  العلبقة بيف الالتزاـ الكظيفي كالرضى الكظيفي. (Hedayat & Others)  2018دراسة  .1

"Relationship between Organizational Commitment and Job Satisfaction" 

 كقد بإيراف، بياـ‌نكر جامعة في الكظيفي كالرضا التنظيمي الالتزاـ بيف العلاقة تحميؿ إلى الدراسة ىدفت
 جممة كفيما .البيانات بسيطة‌لجمع عشكائية عينات أخذ طريؽ عف مشارؾ ( 60 ) مف عينة حجـ اختيار تـ
 :أف النتائج تظير ما

 الالتزاـ أف الانحدار معامؿ كيظير،‌الكظيفي كالرضا التنظيمي الالتزاـ بيف كىامة إيجابية علاقة ىناؾ
‌.الرضا‌الكظيفي في التغييرات مف عالية بنسبة يتنبأ التنظيمي

الالتزاـ، مشاركة  بيف العلبقة" :بعنكاف Khalid & Khalid 2215دراسة  .2
 المكظفيف كالرضا الكظيفي: حالة مف جامعة غكجارات، باكستاف.

  

"Relationship between organizational commitment, employee 

engagement and career satisfaction: A case of university of Gujarat, 

Pakistan". 
 

 كلتحقيؽ كاندماج‌المكظؼ، الكظيفي، كالرضا التنظيمي الالتزاـ بيف العلاقة فحص لىإ الدراسة ىدفت
 جكجرات جامعة في مكظفة‌يعممكف ( 124 ) مف مككنة عينة عمى استبانة تكزيع تـ فقد الدراسة أىداؼ

 أف: الدراسة الييا تكصمت التي النتائج مف ككاف الباكستانية،
 التعميمية الفرص إتاحة كافالمكظؼ،‌ كاندماج الكظيفي، كالرضا التنظيمي الالتزاـ بيف معنكية علاقة ىناؾ
 .التنظيمي التزاميـ مستكل إلى‌زيادة بالتالي كيؤدم كاندماج رضا أكثر تجعميـ لممكظفيف

 التنظيمية العدالة بيف العلبقة :بعنكاف Dehkordi & Others 2213دراسة  .3

كالالتزاـ التنظيمي لدل العامميف في مديرية الشباب كالرياضة في مقاطعة شاىار 
 ماىاؿ في بختيرم.
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"The Relationship between Organizational Justice and 

Organizational Commitment of The Staff in General Directorate of 

Youth and Sports in 

Chahar Mahal Va Bakhtiari Province" 

 
 كقد الرياضي، في‌القطاع التنظيمي بالالتزاـ كعلاقتيا التنظيمية العدالة بيف العلاقة لمعرفة الدراسة ىدفت

 البيانات‌كاعتمدت لجمع الاستبانة الباحث‌أداة كاستخدـ عامؿ، ( 150 ) حجميا بمغ عينة عمى الدراسة طبقت
 كاستخداـ كالاستدلالي، الكصفي الإحصائي الارتباط تحميؿمعامؿ‌ كاستخدمت الكصفي الأسمكب عمى الدراسة
‌:أىميا النتائج مف لعدد خمص‌الباحث كقد بيرسكف، ارتباط معامؿ
 
‌التنظيمي كالالتزاـ الثلاثة بأبعادىا التنظيمية العدالة بيف ريف مباش كأثر علاقة ىناؾ أف  غياب أف،
 الرضا إلى الافتقار كأيضاُ‌ أم‌منظمة في الالتزاـ عدـ يسبب أف شأنو مف جياز أم في التنظيمية العدالة

‌.الكظيفي

 
انًححصهة كًؤشر نهرضا انىظيفي والانحزاو  بعُىاٌ: Bakhshi & Others  2229داراسة  .1

  انحُظيًي. 
 

"Organizational Justice Perceptions as Predictor of Job Satisfaction 

and 

Organizational Commitment". 

 
‌الكظيفي كمؤشر المتحصمة التنظيمية العدالة بيف العلاقة عمى لمتعرؼ الدراسة ىدفت  كالالتزاـ لمرضا
 ) حجميا بمغ عينة عمى الدراسةتطبيؽ‌ تـ كقد البيانات، لجمع الاستبانة أداة الدراسة استخدمت كقد التنظيمي،
 مف لعدد الباحث خمص كقد لبيانات،ا الارتباط‌لتحميؿ تحميؿ استخداـ كتـ الطب، بكمية يعممكف مكظفة ( 128
 :أىميا النتائج
‌كأف‌الكظيفي بالرضا كبير بشكؿ ترتبط التكزيعية العدالة أف  بشكؿ علاقة ليا ليس الإجراءات عدالة،
ف،‌ك‌الكظيفي بالرضا ممحكظ ‌.التنظيمي بالالتزاـ كبيرة علاقة تربطيما الإجراءات كعدالة التكزيعية العدالة ا 
بعنكاف: تأثير تصكرات المكظفيف مف العالة التنظيمية عمى  Gul & Hassan 2011دراسة  .5

 دراسة تطبيقية عمى المؤسسات العامة التركية. -سمكؾ المكاطنة التنظيمية

"The Effect of Employees' Perceptions of Organizational Justice Organizational 

Citizenship Behavior: An Application in Turkish Public Institutions".‌
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‌المكاطنة عمى العاـ القطاع لمكظفي التنظيمية العدالة تصكرات آثار لتحميؿ الدراسة ىدفت  سمكؾ
 جمع تـ كقد جمعيا، تـ البيانات‌التي لتحميؿ كالانحدار الارتباط معامؿ منيجية الدراسة اعتمدت كقد التنظيمية،
 يعممكف مكظفة ( 83 ) مف مككنة عمى‌عينة الدراسة طبقت كقد انة،الاستب طريؽ عف كالمعمكمات البيانات
‌العقارم راضيالأ لتسجيؿ الجيكية المديرية لصالح  المسح بطريقة الدراسة مجتمع عف عبارة كىـ كالسجؿ
 :أىميا النتائج مف لعدد الدراسة خمصت كقد الشامؿ،
 العلاقات في ،‌تراجعالعمؿ كرعاية التنظيمي كالتطكير الإجرائية العدالة بيف الإيجابية العلاقات في تراجع 

‌تراجعالعمؿ كرعاية المعاملات عدالة بيف الإيجابية  كالتطكير التكزيع عدالة بيف الإيجابية العلاقات في ،
‌.الذات كتحسيف التنظيمي

 
1. Biljana Đ. (2021) 

خبرتيـ‌‌فالمكظفكف‌المحترفكف‌كالممتزمكف‌مكردنا‌مرغكبنا‌في‌مجمكعة‌المكارد‌البشرية‌لكؿ‌شركة‌لأ‌كافلطالما‌
ات‌مكانالاستعداد‌لكضع‌الإ‌أفكمع‌ذلؾ،‌ف العاـ‌للأعماؿ‌داءالأتؤثر‌بشكؿ‌كبير‌عمى‌‌أفكمشاركتيـ‌يمكف‌

مركرنا‌بنظاـ‌‌بدءنا‌مف‌تصميـ‌الكظيفةالكامنة‌في‌كظيفة‌الشركة‌يقع‌تحت‌تأثير‌مجمكعة‌متنكعة‌مف‌العكامؿ،‌
ليا‌بشكؿ‌كاؼٍ‌في‌الأدبيات‌المحمية‌،‌أك‌ككاحد‌مف‌أىـ‌العكامؿ،‌التي‌لـ‌يتـ‌تن ية‌الترقيةمكانإ‌إلىالمكافآت،‌

ا‌إدراؾىك‌ لقرارات‌المتخذة‌في‌ا‌أفالدرجة‌التي‌يعتقد‌بيا‌المكظفكف‌‌إلىتشير‌ىذه‌الفئة‌ .العدالة‌التنظيمية‌أيضن
‌عا ‌دلةالشركة ‌يتـ ‌الذيف ‌المكظفيف ‌كمعاممة ،‌ ‌عادلة ‌تطبيقيا ‌يتـ ‌التي ‌كالإجراءات ‌القرار‌، ‌ليـ‌اتخاذ ات

‌ .عادلة ‌الأبحاث‌التجريبية ‌مف ‌أنأظيرت‌العديد ‌يُنظر ‌عندما ‌في‌‌مستكل‌أعمى‌إلىو ‌التنظيمية ‌العدالة مف
‌االشركة ‌كالرضا ‌التنظيمية ‌إيجابي‌عمى‌إظيار‌سمكؾ‌المكاطنة ‌لذلؾ‌تأثير ‌يككف ،‌ ‌كما ‌إلىلكظيفي‌كالالتزاـ

العاـ‌كالتنظيمي‌أحد‌‌داءالأذلؾ.‌ترتبط‌المكاقؼ‌بشكؿ‌إيجابي‌بالفرد‌،‌كبالتالي‌يمكف‌اعتبار‌العدالة‌التنظيمية‌ك‌
مكضكع‌الكرقة‌‌أفمع‌الأخذ‌في‌الاعتبار‌ما‌كرد‌أعلاه‌،‌ف .الشركة‌ككؿ‌أداءتؤثر‌عمى‌‌أفالعكامؿ‌التي‌يمكف‌
لىالشركات‌في‌صربيا،‌ك‌‌أداءة‌التنظيمية‌تأثير‌ميـ‌إحصائينا‌عمى‌لمعدال‌كافىك‌فحص‌ما‌إذا‌ أم‌مدل‌تؤثر‌‌ا 

اليدؼ‌مف‌الكرقة‌ىك‌اقتراح‌آليات‌كتدابير‌ .بعض‌أشكاؿ‌العدالة‌التنظيمية‌)التكزيع‌كالإجرائية‌كالتفاعمية(‌عمييا
لة‌التنظيمية‌في‌تمؾ‌القطاعات‌يساىـ‌تنفيذىا‌في‌زيادة‌العدا‌أفنتائج‌البحث‌لممديريف،‌الذيف‌يمكف‌‌إلىتستند‌

‌.الافتراض‌التي‌يتـ‌تقييميا‌بشكؿ‌سيئ
مف‌أجؿ‌التحقؽ‌مف‌صحة‌ىذا‌ ،الشركة‌أداءلمعدالة‌التنظيمية‌تأثير‌ميـ‌إحصائينا‌عمى‌‌أفلي‌لمكرقة‌ىك‌ك‌الأ

‌الأ ‌طرؽ‌الارتباط‌كتحميؿ ‌استخداـ ‌سيتـ ‌البي ،حدارنالافتراض، ‌عمى ‌التحميؿ ‌ناسيعتمد الحصكؿ‌ات‌التي‌تـ
‌البحث‌الأ ‌مف ‌جنكب‌شرؽ‌صربياك‌عمييا ‌الغالب‌في ‌الشركات‌في ‌في ‌إجراؤه ‌تـ ‌الذم تنعكس‌الآثار‌ .لي

‌.النظرية‌لمكرقة‌في‌سد‌الثغرات‌المكجكدة‌في‌الأدبيات‌المحمية‌فيما‌يتعمؽ‌بالعدالة‌التنظيمية‌كآثارىا‌المحتممة
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2. Muhammad .U.(2021) 

مف‌خلاؿ‌التأثير‌ (JP) الكظيفي‌داءالأعمى‌نية‌ (OJ) تحميؿ‌تأثير‌العدالة‌التنظيمية‌إلىىدفت‌ىذه‌الدراسة‌
‌البشرية‌عالية‌ ‌استخداـ‌نظرية‌الأسيـ‌ .في‌سياؽ‌متطكر (HPHRPs) داءالأالكسيط‌لممارسات‌المكارد يتـ

بيف‌مكظفي‌ JP كنظرية‌التكقع‌عمى‌نطاؽ‌كاسع‌في‌العديد‌مف‌التخصصات‌كلكف‌نادرنا‌ما‌يتـ‌تطبيقيا‌عمى
‌باكست ‌الدراسة‌ .(PTCL) للاتصالات‌المحدكدة‌فاشركة ‌كانالمستجيبكف‌في‌ىذه ‌يعممكف‌في‌‌377كا مكظفنا

‌الصغرل .PTCL شركة ‌الجزئية ‌المربعات ‌استخداـ ‌ (PLS) تـ ‌لتحميؿ‌‌نمكذجكتحديدان ‌الييكمية المعادلة
‌ .اتناالبي ‌مباشر ‌كغير ‌مباشرنا ‌ميمنا ‌تأثيرنا ‌التكزيعيةكجدت‌الدراسة ‌دكر‌ JP عمى (DJ) لمعدالة ‌خلاؿ مف

ا (PJ) العدالة‌الإجرائية .(ET) كالتدريب‌المكثؼ (SS) تقائينالكسيط‌الجزئي‌لمتكظيؼ‌الأ ،‌بشكؿ‌مباشر‌أيضن
 العدالة‌التفاعمية‌أففي‌حيف‌ (IR) مف‌خلاؿ‌دكر‌الكسيط‌الجزئي‌لممكافأة‌التحفيزية JP تأثرت كغير‌مباشر

(IJ) المكجو‌نحك‌النتائج،‌كالتقييـ‌ (ROA) ‌،للأمف‌الكظيفي‌كاف (ES) تأثير‌ضئيؿ‌عمى JP. أفيجب‌‌
ا‌مف‌مجمكعة‌المعرفة‌حكؿ .JP لتحسيف HPHRPs مع OJ يتآزر ‌الدراسة‌أيضن في‌ JP ستزيد‌نتائج‌ىذه
الدراسة‌ستجادؿ‌نتائج‌ىذه‌ .JP لتحسيف HPHRPs مع OJ يتآزر‌أفيجب‌ .النامية‌فاالمتقدمة‌كالبمد‌أفالبمد

‌بػ ‌الخاصة ‌المعارؼ ‌مجمكعة ‌في ا ‌كالبمد‌فاالبمد JP أيضن ‌ .النامية‌فاالمتقدمة  مع OJ يتآزر‌أفيجب
HPHRPs لتحسيف JP. ا‌في‌مجمكعة‌المعارؼ‌الخاصة‌بػ ‌فافي‌البمد JP ستجادؿ‌نتائج‌ىذه‌الدراسة‌أيضن
ا‌ .JP لتحسيف HPHRPs مع OJ يتآزر‌أفيجب‌ .النامية‌أفالمتقدمة‌كالبمد ستجادؿ‌نتائج‌ىذه‌الدراسة‌أيضن

 ميةاالن‌فاالمتقدمة‌كالبمد‌أففي‌البمد JP في‌مجمكعة‌المعارؼ‌الخاصة‌بػ

3. Francisco. T.Z. -.(2020) 

تكجييات‌العملاء،‌تـ‌إيلاء‌اىتماـ‌أقؿ‌لتأثير‌تكجيو‌‌ينما‌شجعت‌الشركات‌المكظفيف‌بشكؿ‌متزايد‌عمى‌تبنيب
 (JD-R) استخدـ‌البحث‌السابؽ‌نظرية‌متطمبات‌المكارد‌الكظيفية .العملاء‌عمى‌نتائج‌عمؿ‌المكظفيف‌كأدائيـ

‌يؤثر‌تكجيو‌العملاء‌عمى‌ ‌إلا‌داءالأكاقترح‌العديد‌مف‌الآليات‌التي‌مف‌خلاليا المتغيرات‌المتداخمة‌في‌‌أف،
‌التنظيمية‌ .ة‌أظيرت‌نتائج‌غير‌متسقةالعممي ‌التحقيؽ‌في‌الدكر‌السياقي‌لمعدالة ‌ىك ‌الكرقة الغرض‌مف‌ىذه

‌العملاء‌ك‌ ‌المزيد‌مف‌الفيـ‌ .مف‌خلاؿ‌المشاركة‌في‌العمؿ‌داءالأعمى‌العلاقة‌بيف‌تكجيو ‌الطريقة‌تقديـ بيذه
‌.داءالألمتأثيرات‌الطارئة‌التي‌تتدخؿ‌في‌علاقة‌تكجو‌العميؿ‌ب

 
4. Evidence.C. -(2021). 

اليدؼ‌مف‌ىذه‌الكرقة‌ىك‌دراسة‌دكر‌العدالة‌التنظيمية‌كتكجيو‌السمكؾ‌القيادم‌في‌تكقع‌الرضا‌الكظيفي‌‌كاف
‌ ‌ثلاثة ‌عمى ‌التركيز ‌خلاؿ ‌مف‌‌أبعادمف ‌كاثنيف ‌كالتفاعمية( ‌كالإجرائية ‌التكزيعية ‌)العدالة ‌التنظيمية لمعدالة

https://www.emerald.com/insight/search?q=Francisco%20Trincado-Munoz
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‌)السمككيات‌ ‌القيادية ‌السمككية ‌كالعلاقاتالتكجيات ‌بالمياـ ‌التج .‌المتعمقة ‌البحث ‌إجراء ‌كركاتيا‌تـ ‌في ريبي
حدار‌اليرمي‌لاختبار‌الفرضيات‌نتـ‌إجراء‌تحميؿ‌الأ .مشاركا‌298،‌كشممت‌عينة‌البحث‌ـ‌2019خلاؿ‌عاـ‌

‌الكظيفي‌ ‌لمرضا ‌كمتنبئيف ‌القيادة ‌سمكؾ ‌كتكجيو ‌التنظيمية ‌العدالة ‌عمى ‌التركيز ‌مع ‌تجريبي ‌بشكؿ المقترحة
العدالة‌التفاعمية‌كالعدالة‌التكزيعية‌كسمكؾ‌القيادة‌المكجو‌لمعلاقات‌ليا‌تأثير‌‌أفأظيرت‌نتائج‌البحث‌ .ممكظفيفل

،‌كالتي‌كشفت‌عف‌الاجتماعيةكتستند‌ىذه‌المتغيرات‌عمى‌العلاقات‌ تقريبنا‌عمى‌الرضا‌الكظيفي‌مأك‌قكم‌متس
‌الركابط‌بيف‌الناس‌كالتفاعلات‌ ‌الكظيفي‌الاجتماعيةأىمية ‌الرضا ‌ .لتنمية ‌أشارت‌النتائج‌‌إلىبالإضافة ذلؾ،

تجمب‌ىذه‌ العدالة‌الإجرائية‌كسمكؾ‌القيادة‌المكجو‌نحك‌المياـ‌لـ‌يؤثر‌عمى‌الرضا‌الكظيفي‌لممكظفيف‌أف‌إلى
‌الكظيفي‌الاجتماعيةذلؾ‌التفاعلات‌‌إلىالنتائج‌بالإضافة‌ ‌يتيح‌الفيـ‌الأفضؿ‌كالأكثر‌،في‌بؤرة‌تنمية‌الرضا

تككف‌فعالة‌في‌الظركؼ‌التنظيمية‌المتغيرة‌بسرعة‌لتحفيز‌المكظفيف‌عمى‌العمؿ‌‌أفتعمقنا‌ليذه‌الركابط‌للإدارة‌
‌الكظيفي‌لممكظفيف،‌يحتاج‌المديركف‌لذلؾ بفعالية خمؽ‌بيئة‌عمؿ‌كدية‌كصادقة‌‌إلى،‌مف‌أجؿ‌تعزيز‌الرضا

‌الأ كمشجعة ‌نيجب‌عمييـ ‌كالاحتراـ،‌إلىتباه ‌العدالة ‌بمفيكـ ‌كتزكيدىـ ‌ككذلؾ‌ العلاقات‌مع‌مكظفييـ، كالثقة،
،‌دراؾتبذؿ‌الخطكط‌البحثية‌القادمة‌جيدنا‌في‌استكشاؼ‌المزيد‌مف‌ىذا‌الإ‌أفيجب‌ ة،شطة‌اليكمينالدافع‌في‌الأ

‌.كظيفيالأخرل‌كتأثيرىا‌الكسيط‌عمى‌الرضا‌ال‌الاجتماعيةمف‌خلاؿ‌استكشاؼ‌بعض‌متغيرات‌العلاقات‌

5. Lee. K. H. 2013 

كتعقيد‌ التحكيمية القيادة( التنظيمية المكاطنة سمكؾ محددات بعض علاقة عمى التعرؼ إلى راسةالد ىدفت
حيث‌ ،)الكظيفي الرضا( مع ككسيط التنظيمية المكاطنة بسمكؾ كعلاقتيما )التنظيمية كالعدالة التنظيمي الييكؿ
الصناعات‌ مجمع في شركة30) ) مف مكظؼ(‌1100) راسةالد عينة كبمغت ككريا، فيالدراسة‌ ىذه تمت

 كتعقيد التحكيمية، القيادة ،جرائيةالإ العدالة(بيف مكجبة ارتباطية علاقة كجكد النتائج كأظيرت الككرية، الكطنية
‌التنظيمي  المكاطنة سمكؾ بيف مكجبة ارتباطية علاقة ك ناحية مف التنظيمية المكاطنة سمكؾك‌‌ )الييكؿ

‌الكظيفيلكا التنظيمية  راتالمتغي بيف التنظيمية المكاطنة سمكؾ كساطة تحققت كبيذا أخرل، ناحية مف رضا
 كما ،)الكظيفي الرضا( التابع كالمتغير‌ )التنظيمي الييكؿ كتعقيد التحكيمية، ،‌القيادةجرائيةالإ العدالة( المستقمة
‌الإج تأثير الدراسة أظيرت ‌جكدك‌ مع التنظيمية، المكاطنة سمكؾ عمى يرثالك التحكيمية كالقيادة رائيةالعدالة
‌التنظيمي تعقيد بيف سالبة ارتباطية علاقة  ةر‌بضرك‌ راسةالد صتك‌أك‌ التنظيمية المكاطنة كسمككيات الييكؿ
‌القرار‌ في المكظفيف إشراؾ  كما المنظمة، رقي لتحقيؽ المنظمة أىداؼ حكؿ لدييـ كتعميؽ‌الفيـ اتاتخاذ

‌المكاطنة.‌صتأك‌  بدراسة‌محددات‌أخرل‌متعمقة‌بالمستكل‌الفردم‌)كالمتغيرات‌الديمكغرافية(‌كتأثيرىا‌عمى‌سمكـ
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
‌الفصؿ‌استعراض‌الدراسات‌السابقة‌المتعمقة‌بمكضكع‌الدراسة‌كتنكعت‌الدراسات‌السابقة‌بيف‌  فقد‌تـ‌في‌ىذا

أقدميا‌‌كاف(،‌ك‌2021أحدث‌ىذه‌الدراسات‌دراسة‌عبد‌المعطي‌رضا‌)‌كافدراسات‌محمية‌كعربية‌كأجنبية،‌ك‌
الأىداؼ‌ىذه‌الدراسات‌قد‌تعددت‌كاختمفت‌باختلاؼ‌‌أف(،‌كقد‌كجد‌الباحث‌ب2015دراسة‌حمدم‌ابك‌القاسـ‌)

تخداـ‌يا‌كاختلاؼ‌المنيجيات‌التي‌اتبعيا،‌كقد‌غمب‌عمى‌تمؾ‌الدراسات‌اسلاك‌التي‌تن‌اتكالقطاع‌كالبيئة‌كالمتغير‌
‌ ‌كما ‌استخدمت‌الاستب‌أفالمنيج‌الكصفي‌التحميمي، ‌كقد‌ناجميع‌الدراسات‌السابقة ‌لجمع‌المعمكمات، ‌كأداة ة

مجتمع‌الدراسة‌يركز‌عمى‌العامميف‌كمعظـ‌الدراسات‌استخدمت‌العينة‌‌أفاتفقت‌جميع‌الدراسات‌السابقة‌عمى‌
‌العشكائية‌في‌دراستيا.

مدراسة الحالية كبعض الدراسات ل بالمنيج المتبع كاكجو الاتفاؽ بخصكص المنيج المتبع 
ـ 2222كدراسة فممباف فيد  2216عمياف كدراسة ة عمى المنيج الكصفي التحميمي ىي السابق

 dehkordiـ كدراسة 2215كدراسة طمكس  ـ2214ـ كدراسة الأسمرم 2222كحمادة ابراىيـ 

 ، حيث استخدمت جميعيا المنيج الكصفي التحميمي.ـ2213 
ـ كدراسة 2218أما ما اختمفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة ىي دراسة العسكر 

ـ، cull  2211ـ كدراسة hadayat  2218ـ كدراسة 2218كدراسة أميف  2221بكنقاب 
 استخدمت المنيج الاستنباطي كالمسح لمعينة.

 يجاب كعمى المتغيراتالتأثير بالإ الدراسة الحالية إلى كقد عممت ىذه الدراسات عمى إضافة

 العمؿ عمى إثراء السابقة الدراسات مف تمت الاستفادة فقد المبحكثيف، استجابات عمى الشخصية

 كعمى الحالية، الدراسة إلييا خمصت التي مع النتائج نتائجيا كمقارنة الدراسة ليذه النظرم الإطار

 :يمي ما تبيف فقد ذلؾ إثر
 
الدراسات السابقة أف غالبية الدراسات اعتمدت ثلبثة كقد تبيف مف خلبؿ الاطلبع عمى  -1

 .تفاعميةأبعاد لمعدالة التنظيمية كىي التكزيعية كالاجرائية كال
تكصمت بعض الدراسات الى اف الآثار الإيجابية كالمتعددة للؤداء المتميز تمثمت في  -2

 ية المحيطة بيا.السمب الظكاىر مف كالحد مؤسسة الكقؼ أىداؼ تحقيؽ كفعالية تحسيف كفاءة
معظـ الدراسات السابقة لمدراسة الحالية تناكلت متغيرات الدراسة إما بشكؿ منفرد أك مف  -3

 خلبؿ علبقتيا ببضيا البعض لممتغيرات التنظيمية الاخرل.
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خمصت العديد مف الدراسات عمى أنو تكجد عدالة تنظيمية بالأبعاد الثلبثة كبنسب متفاكتة  -4
 ة أخرل.مف منظمة الى منظم

قد عممت الدراسات السابقة الإضافة الكبيرة عمى الدراسة الحالية مف خلبؿ عدة أمكر نذكر ف
 أىميا:

 فقد عمى إثراء الجانب النظرم ليذه الدراسة الحالية.

 .الحالية الدراسة لمشكمة المؤشرات اليامة إحدل الدراسات السابقة نتائج كقد مثمت
لمنيج الذم يريد اف  اختياره عند السابقة الدراسات في المتبعة العممية بالمناىج الباحث استرشد

 يتبعو في دراستو الحالية.
السابقة كالقريبة بدرجة كبيرة مع الدراسة  الدراسات نتائج مع الدراسة الحالية ىذه نتائج ربط تـك 

 .الحالية
 الدراسات مف لمحاكرالفقرات كا ببعض الاستعانة خلبؿ مف الدراسة الحالية، استبانة كقد تـ بناء

 .السابقة

كعممت الدراسات السابقة مف زيادة الكعي كادراؾ الباحث عند اختيار لمجتمع عينة دراستو 
 الحالية 

التي  الظركؼ عف اختمفت استثنائية ظركؼ الدراسة الحالية فييا تمت التي كعممت الظركؼ
 .السابقة الدراسة كافة بيا تمت

‌  
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 : بأنيا السابقة الدراسات عف الدراسة ىذه يميز ما أىـ
 

 المحمي المستكل عمى لممكضكع المختمفة السابقة الدراسات عرض خلبؿ كمف سبؽ مما نلبحظ 

 العربي ك

 :يمي بما إلييا المشار السابقة الدراسات بو جاءت عما الحالية الدراسة يميز ما أف كالأجنبي،

 الأجنبية منيا السابقة الدراسات أف إذ السابقة، الدراسات بو جاءت لما مكممة الدراسة ىذه تأتي

 لدللاداء التميز ا عمى كأثرىا التنظيمية، العدالة مستكل مكضكع تناكلت التي كالمحمية كالعربية،

 كالتي محدكدة تزاؿ كزارة الأكقاؼ كالشؤكف الدينية في الضفة الغربية، لا في العامميف الإدارييف

 مساىمة الدراسة ىذه تضيؼ أف يُؤمؿ ، لذاالدراسة في المكجكدة الأبعاد جميع تتناكؿ كلـ

 .العامة مجاؿ الإدارة في كالعممي النظرم المستكييف عمى متكاضعة

المتميز لمعامميف بكزارة الاكقاؼ  الاداء كأثرىا التنظيمية العدالة مكضكع الدراسة ىذه تتناكؿ
 كالشؤكف الدينية.

 العدالة التنظيمية بمستكل تتعمؽ كمعمكمات كبيانات عممية عيةمرج تكفير الحالية الدراسة حاكلت

كزارة الأكقاؼ كالشؤكف الدينية في الضفة  في العامميف الإدارييف التميز لدل الأداء عمى كأثرىا
 تجنب المشكلبت كزارة الأكقاؼ كالشؤكف الدينية عمى,في القرار صانعي يساعد مما الغربية،

 .المكظفيف كأداء التنظيمية بالعدالة تتعمؽ التي

 مف في كزارة الأكقاؼ كالشؤف الدينية التنظيمية العدالة مستكل لتحسيف المقترحات أىـ معرفة

الضفة  عمـ الباحث حسب أخرل دراسة محمية أية تتناكلو لـ كىذا فييا، العامميف نظر كجية
 الغربية.
 :السابقة الدراسات مف الاستفادة أكجك

كمدل تطبيؽ كانتشار ثقافة  في التعرريؼ عمى مفيكـ الباحث السابقة راساتساعدت الد
العدالة التنظيمية في كزارة الأكقاؼ بالضفة الغربية، كمدل تأثرييا عمى الأداء المتميز لدل 

 العامميف بالكزارة.

 

كما كفرت الدراسات السابقة عمى الباحث الجيد كذلؾ مف خلبؿ التنزكيد بأسماء العديد مف 
 كالمراجع ذات الصمة بمكضكع الدراسة. الكتب

ساعدت الدراسات السابقة الباحث في عرض كمناقشة النتائج كتفسيرىا، لتقديـ التكصيات في 
 آخر البحث.
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‌الفصؿ‌الثالث

 الطريقة كالإجراءات

 :المقدمة
‌مفصلان‌ك‌ايتن ‌كصفان ‌الفصؿ ‌ىذا ‌تعريؼ‌منيج‌‌بالطريقة‌ؿ ‌ذلؾ ‌كمف ‌الدراسة، ‌تنفيذ ‌الباحث‌في ‌اتبعيا التي

‌الدراسة)الاستب ‌أداة عداد ‌كا  ‌الدراسة، ‌عينة ‌كتحديد ‌الدراسة، ‌ككصؼ‌مجتمع ‌مف‌صدقيا‌ناالدراسة، ‌كالتأكد ة(،
،‌كفيما‌يمي‌كصؼ‌إجراءات‌الدراسة،‌كالأساليب‌الإحصائية‌التي‌استخدمت‌في‌معالجة‌النتائج‌فاكثباتيا،‌كبي

‌ذه‌الإجراءات.لي

 منيج‌الدراسة 1.  3
كثير‌مف‌البحكث‌الكصفية‌ليا‌أىمية‌متميزة‌‌فلقد‌اعتمدت‌دراسة‌الباحث‌عمى‌المنيج‌الكصفي‌التحميمي،‌لأ

حقائؽ‌دقيقة‌عف‌الظركؼ‌الراىنة،‌كتستنبط‌العلاقة‌الميمة‌‌إلىفي‌مياديف‌الدراسات‌المختمفة،‌فيي‌تكصؿ‌
‌بيف‌الظكاىر‌المختمفة،‌كتفسر‌معنى‌البي ات،‌كتمد‌الباحثيف‌بمعمكمات‌مفيدة‌كقيمة،‌كتعي‌عمى‌ناكالقائمة‌ما

‌فيـ‌الحاضر‌كأسبابو‌كرسـ‌خطط‌المستقبؿ.
‌المنيج‌الكصفي‌التحميمي‌مع‌طريقة‌جمع‌البي ‌في‌الدراسة‌كىي‌الاستبات‌المعناكيتناسب‌دراسة ‌التي‌ناتمدة ة

ات،‌نااتيا‌عمى‌عكامؿ‌متعددة‌ترتبط‌بأفراد‌الدراسة‌كأىكائيا‌كجديتيـ‌في‌تقديـ‌البيناتعتمد‌بدكرىا‌عمى‌صدؽ‌بي
‌كىي‌مف‌اكثر‌الطرؽ‌استعمالان‌في‌البحكث‌النفسية‌كالتربكية‌كالإدارية.

‌المنيج‌الكصفي‌التحمي ‌البحث‌في‌أسباب‌اختيار ‌تـ ذا ‌كا  ‌نجد ‌النكع‌مف‌الدراسة البحث‌الكصفي‌‌أفمي‌ليذا
‌كلتكضيح‌ ‌الراىف، ‌بالمكقؼ ‌المتعمقة ‌الحقائؽ ‌ككصؼ ‌لتحديد ‌أصلان ‌كيصمـ ‌حاليان، ‌مكجكد ‌ىك ‌عما يخبرنا

‌الأمر‌الكاقع‌ككصفيا‌كصفان‌تفسيريان‌بدلالة‌الحقائؽ‌المتكفرة.‌جكانب

‌المنك‌ ‌الباحث‌باستخداـ ‌قاـ ‌كيعرؼ‌بالكصفي‌التحميمييج‌مف‌أجؿ‌تحقيؽ‌أىداؼ‌الدراسة ‌المنيج‌الذم‌أن. و
قضية‌مكجكدة‌حاليان‌يمكف‌الحصكؿ‌منيا‌عمى‌معمكمات‌تجيب‌عف‌أسئمة‌البحث‌دكف‌أك‌حدثان‌أك‌يدرس‌ظاىرة‌

‌الباحث‌فييا ‌بيك‌احيكالتي‌‌.تدخؿ‌مف ‌كتحميؿ ‌الدراسة، ‌مكضكع ‌كصؼ‌الظاىرة ‌الباحث‌مف‌خلالو اتيا،‌ناؿ
،‌كالعمميات‌التي‌تتضمنيا‌كالآثار‌التي‌تحدثيا،‌كىك‌أحد‌كالآراء‌التي‌تطرح‌حكلوف‌مككنات‌العلاقة‌بي‌فاكبي

خضاعيا‌لمدراسات‌‌أكظاىرة‌الأشكاؿ‌التحميؿ‌كالتفسير‌العممي‌المنظـ‌لكصؼ‌ المشكمة،‌كتصنيفيا‌كتحميميا‌كا 
‌الدقيقة‌بالفحص‌كالتحميؿ.

 مصادر الحصكؿ عمى البيانات
‌لممعمكمات:الباحث‌مصدريف‌أساسيف‌استخدـ‌
‌‌كية:ناالمصادر الث‌ .1 ‌العربية ‌كالمراجع ‌لمكتب ‌الباحث ‌اتجو ‌العلاقة‌كالأجنبيةحيث ‌كالأبحاث‌ذات ،

 ترنت‌المختمفة.نعمى‌مكاقع‌الأ‌كالاطلاعلت‌مكضكع‌البحث،‌اك‌كالدراسات‌السابقة‌التي‌تن
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‌الباحث‌جكانب‌ت‌بمثابة‌معالجة‌الكانكىي‌‌لية:ك المصادر الأ  .2 ‌إلىالتحميمية‌لمكضكع‌البحث‌فقد‌لجأ
‌البي ‌الأناجمع ‌الاستبك‌ات ‌خلاؿ ‌مف ‌ليذا‌نالية ‌صممت‌خصيصان ‌لمبحث، ‌رئيسة ‌كأداة ‌الالكتركنية ة
‌الغرض.

 الدراسة: مجتمع 2.  3
بيرة،‌كالشؤكف‌الدينية‌كمديرية‌اكقاؼ‌راـ‌الله‌كالقاؼ‌ك‌الأكزارة‌في‌‌)‌العامميف‌جميع‌مفيتككف‌مجتمع‌الدراسة‌‌

‌اكقاؼ‌شؤكف‌القدس( ‌البشرية‌الإدارةكالتي‌تشمؿ‌العامميف‌في‌‌،كمديرية ‌لممكارد ‌العامة يؤثر‌عمميـ‌‌كالذيف،
‌.(1.3)‌(‌مكظفان،‌كما‌ىك‌مكضح‌في‌الجدكؿ115كالبالغ‌عددىـ‌)المقدمة‌عمى‌جكدة‌الخدمات‌

 عينة الدراسة 3.3 
ىـ‌ددكالمكزعة‌كع‌(قاؼك‌الأالعامة‌لممكارد‌البشرية‌)كزارة‌‌الإدارةالعامميف‌ب‌مف‌المكظفيفكتتككف‌عينة‌الدراسة‌

قاؼ‌أك‌كفي‌مديرية‌‌(‌مكظؼ/ة.‌80عددىـ‌)‌‌بمغك‌قاؼ‌ك‌الأكزارة‌‌مقر‌(‌مقسمة‌عمى‌مكظفي115جميعان‌ىك‌)
‌عددىـ) ‌كالبالغ ‌15القدس ‌مديرية ‌كفي ‌مكظؼ/ة، ‌عددىـ)أك‌( ‌كالبالغ ‌كالبيرة ‌الله ‌راـ ‌مكظؼ/ة،‌20قاؼ )

%(‌مف‌مجتمع‌100)‌‌النسبة‌إلىلتصؿ‌،‌استمارة‌(115عمى‌)‌التي‌استرجعت‌كبمغت‌الدراسةاشتممت‌عينة‌ك‌
‌.حسب‌النسب‌المئكية‌يكضح‌تكزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة،‌(1.3)ؿ‌ك‌كالجدالدراسة،‌

 كصؼ متغيرات أفراد العينة: 3.  4
%‌33.6%‌لمذككر،‌كنسبة‌66.4نسبة‌‌أفمتغير‌الجنس‌سب‌ح(‌تكزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌1.3يبيف‌الجدكؿ‌)

لحمة‌درجة‌%‌72.7دبمكـ‌فأقؿ،‌كنسبة‌حممة‌درجة‌%‌ل10.9نسبة‌‌أفاث.‌كيبيف‌متغير‌المؤىؿ‌العممي‌نللأ
%‌أقؿ‌مف‌8.2نسبة‌‌أفدراسات‌عميا.‌كيبيف‌متغير‌سنكات‌الخبرة‌لحمة‌درجة‌%‌16.4لبكالكريكس،‌كنسبة‌ا
سنة،‌كنسبة‌‌15أقؿ‌مف‌‌-10%‌مف‌37.3سنكات،‌كنسبة‌‌10أقؿ‌مف‌‌-5%‌مف‌27.3سنكات،‌كنسبة‌‌5

‌كيبيف‌متغير‌المسمى‌الكظيفي‌‌15%‌مف‌27.3 ‌فأكثر. ‌كنسبة‌9.1نسبة‌‌أفسنة %‌19.1%‌مدير‌عاـ،
‌%‌مكظؼ‌إدارم.‌30%‌رئيس‌قسـ،‌كنسبة‌41.8مدير،‌كنسبة‌

‌.الدراسةأفراد‌عينة‌الدراسة‌حسب‌متغيرات‌(:‌تكزيع‌1.3جدكؿ‌)
 النسبة المئكية العدد المستكل المتغير
 66.4 ‌73ذكر الجنس

 33.6 37 ثىأن
 10.9 12 فأقؿ‌دبمكـ المؤىؿ العممي

 72.7 80 بكالكريكس
 16.4 18 دراسات‌عميا

 8.2 ‌9سنكات‌5أقؿ‌مف‌ سنكات الخبرة
 27.3 ‌30سنكات‌10أقؿ‌مف‌‌-5مف‌
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 37.3 ‌41سنة‌15أقؿ‌مف‌‌-10مف‌
 27.3 ‌30سنة‌فأكثر‌15مف‌

 9.1 10 مدير‌عاـ المسمى الكظيفي
 19.1 21 مدير

 41.8 46 رئيس‌قسـ
 30.0 33 مكظؼ‌إدارم

 

 أداة الدراسةصدؽ  4.3
‌الاستب ‌الباحث‌بتصميـ ‌الأناقاـ ‌بصكرتيا ‌ك‌ة ‌بعرضيا ‌الدراسة ‌أداة ‌صدؽ ‌مف ‌التحقؽ ‌تـ ‌ثـ ‌كمف عمى‌لية،

‌ة‌عمى‌المحكميفناالخبرة،‌حيث‌كزع‌الباحث‌الاستب‌مف‌ذكم‌(2ممحؽ‌رقـ‌)‌المشرؼ‌كمجمكعة‌مف‌المحكميف
ة‌مف‌حيث:‌مدل‌كضكح‌لغة‌الفقرات‌كسلامتيا‌نا.‌حيث‌طمب‌منيـ‌إبداء‌الرأم‌في‌فقرات‌الاستب(5كعددىـ‌)

‌الفقرات‌لم ‌كمدل‌شمكؿ ‌أم‌معمكمات‌‌جانبلغكيان، ضافة ‌كا  ‌المدركس، ‌مناسبة،‌أك‌تعديلات‌أك فقرات‌يركنيا
مف‌ناحية‌أخرل‌تـ‌التحقؽ‌مف‌صدؽ‌الأداة‌أيضان‌ ة‌بصكرتيا‌النيائية.ناككفؽ‌ىذه‌الملاحظات‌تـ‌إخراج‌الاستب

كاتضح‌كجكد‌دلالة‌إحصائية‌في‌ة‌مع‌الدرجة‌الكمية‌للأداة،‌نالفقرات‌الاستببحساب‌معامؿ‌الارتباط‌بيرسكف‌
‌ؿ‌التالية‌تبيف‌ذلؾ:اك‌تساؽ‌داخمي‌بيف‌الفقرات.‌كالجدىناؾ‌ا‌أفة‌كيدؿ‌عمى‌ناات‌الاستبجميع‌فقر‌

الفمسطينية  الأكقاؼمستكل العدالة التنظيمية لدل العامميف في كزارة مصفكفة ارتباط فقرات  
 بالضفة الغربية

 Pearson Correlation نتائج معامؿ ارتباط بيرسكف (: 2.3جدكؿ )
‌الدالة‌الإحصائية Rقيمة‌‌الرقـ‌‌الدالة‌الإحصائية Rقيمة‌‌الرقـ‌‌الإحصائيةالدالة‌ Rقيمة‌‌الرقـ‌

1‌0.767** 0.0001 13 0.744
** 

0.0001 25 0.628** 0.0001 

2‌0.668** 0.0001 14 0.675
** 

0.0001 26 0.646** 0.0001 

3‌0.661** 0.0001 15 0.634
** 

0.0001 27 0.632** 0.0001 

4‌0.709** 0.0001 16 0.650
** 

0.0001 28 0.621** 0.0001 

5‌0.662** 0.0001 17 0.754
** 

0.0001 29 0.492** 0.0001 

6‌0.498** 0.0001 18 0.674
** 

0.0001 30 0.716** 0.0001 

7‌0.604** 0.0001 19 0.700
** 

0.0001 31 0.677** 0.0001 

8‌0.655** 0.0001 20 0.700
** 

0.0001 32 0.654** 0.0001 

9‌0.740** 0.0001 21 0.6700.0001 33 0.608** 0.0001 
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** 
10‌0.705** 0.0001 22 0.654

** 
0.0001 34 0.694** 0.0001 

11 0.724** 0.0001 23 0.676
** 

0.0001 35 0.670** 0.0001 

12 0.640** 0.0001 24 0.688
** 

0.0001 36 0.650** 0.0001 

‌0.001**‌دالو‌احصائية‌عند‌
‌0.050احصائية‌عند‌*‌دالو‌

( لمصفكفة ارتباط Pearson Correlationنتائج معامؿ ارتباط بيرسكف )(: 3.3جدكؿ )
 الفمسطينية بالضفة الغربية الأكقاؼالمتميز لدل العامميف في كزارة  داءالأمستكل فقرات 

الدالة‌ Rقيمة‌‌الرقـ‌
‌الإحصائية

‌الدالة‌الإحصائية Rقيمة‌‌الرقـ‌‌الدالة‌الإحصائية Rقيمة‌‌الرقـ‌

1‌0.726** 0.0001 6 0.737** 0.0001 11 0.741** 0.0001 
2‌0.736** 0.0001 7 0.662** 0.0001 12 0.780** 0.0001 
3‌0.730** 0.0001 8 0.763** 0.0001 13 0.768** 0.0001 
4‌0.717** 0.0001 9 0.769** 0.0001 14 0.778** 0.0001 
5 0.767** 0.0001 10 0.734** 0.0001 15 0.763** 0.0001 

‌0.001**‌دالو‌احصائية‌عند‌
 0.050*‌دالو‌احصائية‌عند‌

 ثبات الدراسة  5.  3
لمجالات‌الدراسة‌ قاـ‌الباحث‌مف‌التحقؽ‌مف‌ثبات‌الأداة،‌مف‌خلاؿ‌حساب‌ثبات‌الدرجة‌الكمية‌لمعامؿ‌الثبات،

‌ك‌ ‌الفا، ‌الثبات‌كركنباخ ‌كانحسب‌معادلة ‌الكمية ‌في‌كزارة‌ت‌الدرجة ‌العامميف ‌لدل ‌التنظيمية ‌العدالة لمستكل
‌الغربية‌الأكقاؼ ‌بالضفة ‌لمستكل‌0.942ك)‌،(0.964)‌الفمسطينية ‌في‌كزارة‌‌داءالأ( ‌لدل‌العامميف المتميز

‌الغربية،قاؼ‌ك‌الأ ‌النتيجة‌تشير‌‌الفمسطينية‌بالضفة ‌بثبات‌يفي‌بأغراض‌الدراسة.‌إلىكىذه ‌الاداة  تمتع‌ىذه
‌كمية.الكالجدكؿ‌التالي‌يبيف‌معامؿ‌الثبات‌لممجالات‌كالدرجة‌

 معامؿ الثبات لممجالات (: نتائج4.3جدكؿ )
 معامؿ الثبات عدد الفقرات المجالات

‌0.925 ‌13عدالة‌التكزيع
‌0.905 ‌11عدالة‌الإجراءات

‌0.906 ‌12تفاعميةعدالة‌الال
‌0.964 ‌36لمعدالة‌التنظيميةالدرجة‌الكمية‌

‌0.942 ‌15المتميز‌داءالدرجة‌الكمية‌للأ
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إجراءات الدراسة 6.  3  
اكتممت‌عممية‌‌أفقاـ‌الباحث‌بتطبيؽ‌الأداة‌عمى‌أفراد‌عينة‌الدراسة،‌حيث‌تـ‌تكزيع‌استمارة‌الكتركنية،‌كبعد‌

‌الاستبي ‌لمباحث‌ناتجميع ‌تبيف ‌صحيحة، ‌بطريقة ‌عمييا ‌إجابتيـ ‌بعد ‌العينة ‌أفراد ‌الاستبي‌أفات‌مف ات‌ناعدد
تعبئة‌كالتي‌لـ‌تعتمد‌لعدـ‌،‌كالاستمارات‌(‌استمارة110المستردة‌الصالحة‌كالتي‌خضعت‌لمتحميؿ‌الإحصائي:‌)

‌م ‌فقراتيا ‌ك‌جميع ‌المكظفيف ‌استرجاعف ‌‌ياتـ ‌الممتحنيف‌استمارات)أم ‌مف ‌)‌(فارغة ‌5كعددىا )‌ لعدـ‌كذلؾ
‌.بيا‌حسب‌الأصكؿ‌اكتماؿ‌التفريغ

 المعالجة الإحصائية  7.  3
معينة(،‌كذلؾ‌تمييدا‌لإدخاؿ‌‌ان‌حميؿ‌تـ‌ترميزىا‌)إعطائيا‌أرقامات‌كالتأكد‌مف‌صلاحيتيا‌لمتناجمع‌الاستبي‌بعد
ات‌كفقا‌لأسئمة‌الدراسة‌ناجياز‌الحاسكب‌الآلي‌لإجراء‌المعالجات‌الإحصائية‌المناسبة،‌كتحميؿ‌البي‌إلىاتيا‌نابي
حرافات‌المعيارية‌نات‌باستخراج‌المتكسطات‌الحسابية‌كالأناات‌الدراسة،‌كقد‌تمت‌المعالجة‌الإحصائية‌لمبينابي

‌الاستب ‌فقرات ‌مف ‌فقرة ‌)نالكؿ ‌)ت( ‌كاختبار ‌)t- testة، ‌الأحادم ‌التبايف ‌تحميؿ ‌كاختبار ،)one way 
ANOVA(‌ ‌الثبات‌كركنباخ‌ألفا ‌كمعامؿ‌ارتباط‌بيرسكف،‌كمعادلة ،)Cronbach Alphaكذلؾ‌باستخداـ‌‌ ،)

‌الإحصائية‌) ‌SPSS)‌(Statistical Package For Social Sciences.)الرزـ
 
 
 
 
 
 
 

‌  
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 الفصؿ الرابع: نتائج الدراسة

‌ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

تمييد 1.  4  
دكر العدالة  لنتائج‌الدراسة،‌التي‌تكصؿ‌إلييا‌الباحث‌عف‌مكضكع‌الدراسة‌كىك‌"‌تضمف‌ىذا‌الفصؿ‌عرضا

‌كبي‌الفمسطينية بالضفة الغربية قاؼك الأ المتميز لمعامميف في كزارة  داءالأالتنظيمية في  أثر‌كؿ‌مف‌‌فا"
‌البي ‌كتحميؿ ‌الدراسة، ‌أداة ‌عمى ‌العينة ‌أفراد ‌استجابة ‌ناالمتغيرات‌مف‌خلاؿ ‌الحصكؿ‌ات‌الإحصائية التي‌تـ

‌عمييا.‌كحتى‌يتـ‌تحديد‌درجة‌متكسطات‌استجابة‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌تـ‌اعتماد‌الدرجات‌التالية:
‌

 متكسط الحسابيالمدل  الدرجة
‌فأقؿ‌‌1.80جدان‌‌منخفضة

‌2.60-‌1.81منخفضة

‌3.40-‌2.61متكسطة

‌4.20-‌3.41عالية

‌فأعمى‌‌4.21عالية‌جدان‌

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

‌‌
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 أسئمة الدراسة:نتائج  2.  4

 ؿ: كالنتائج المتعمقة بالسؤاؿ الأ  1.2.4
 ؟ الفمسطينية بالضفة الغربيةقاؼ ك الأ مستكل العدالة التنظيمية لدل العامميف في كزارة ما 

حرافات‌المعيارية‌لاستجابات‌أفراد‌عينة‌نعف‌ىذا‌السؤاؿ‌قاـ‌الباحث‌بحساب‌المتكسطات‌الحسابية‌كالأ‌للإجابة
‌عمى ‌ناالاستب‌مجالات‌الدراسة ‌تعبر ‌التي ‌‌عفة ‌كزارة ‌في ‌العامميف ‌لدل ‌التنظيمية ‌العدالة ‌قاؼك‌الأمستكل

‌.‌الفمسطينية‌بالضفة‌الغربية
حرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ن(: المتكسطات الحسابية كالأ 1.4جدكؿ )

 الفمسطينية بالضفة الغربية الأكقاؼمستكل العدالة التنظيمية لدل العامميف في كزارة ل

 الرقـ
المتكسط  المجاؿ

 الحسابي
حراؼ نالأ 

 المعيارم
النسبة  الدرجة

 المؤية

 79.2 عالية 0.513 3.96 تفاعميةعدالة الال‌3
 79.0 عالية 0.575 3.95 عدالة التكزيع‌1
 78.2 عالية 0.551 3.91 عدالة الإجراءات‌2

 78.8 عالية 0.509 3.94 الدرجة الكمية
حرافات‌المعيارية‌لاستجابات‌أفراد‌عينة‌نيلاحظ‌مف‌الجدكؿ‌السابؽ‌الذم‌يعبر‌عف‌المتكسطات‌الحسابية‌كالأ

المتكسط‌‌أفالفمسطينية‌بالضفة‌الغربية‌قاؼ‌ك‌الأالدراسة‌عمى‌مستكل‌العدالة‌التنظيمية‌لدل‌العامميف‌في‌كزارة‌
‌يدؿ‌عمى‌0.509حراؼ‌معيارم‌)أن(‌ك‌3.94)لمدرجة‌الكميةالحسابي‌ مستكل‌العدالة‌التنظيمية‌لدل‌‌أف(‌كىذا

‌%(.‌78.8الفمسطينية‌بالضفة‌الغربية‌جاءت‌بدرجة‌عالية،‌كبنسبة‌مؤية‌)‌الأكقاؼالعامميف‌في‌كزارة‌
‌ ‌مجاؿ ‌حصؿ ‌الكلقد ‌)‌تفاعميةالعدالة ‌مجاؿ‌3.96عمى‌أعمى‌متكسط‌حسابي‌كمقداره ‌يميو ،)‌ التكزيع‌عدالة
‌(،‌كجاءت‌بدرجة‌عالية.3.91الإجراءات‌بمتكسط‌حسابي‌)عدالة‌(،‌كيميو‌مجاؿ‌3.95بمتكسط‌حسابي‌)

‌الباحث‌بحساب‌المتكسطات‌الحسابية‌كالأك‌ ‌الدراسة‌عمىنقاـ ‌عينة ‌فقرات‌حرافات‌المعيارية‌لاستجابات‌أفراد
‌.‌عدالة‌التكزيعمجاؿ‌‌عفة‌التي‌تعبر‌ناالاستب

‌

كفيـ‌كاضح‌لدل‌العامميف‌لكؿ‌الأعباء‌كالكاجبات‌الكظيفية،‌كعمى‌الثقة‌‌إدراؾىناؾ‌‌أف‌إلى‌كيعزك الباحث
‌‌الإدارةب ‌كعدالة ‌تكزيع ‌عدالة ‌في ‌كقدراتيـ‌‌تفاعميةلدييـ ‌يحممكنيا ‌التي ‌المؤىلات ‌جميع ‌مع ‌تتناسب بما

عدالة‌التكزيع‌‌أف‌الكظيفية،‌بالرغـ‌مف‌بعض‌الصعكبات‌التي‌تمر‌عمى‌المكظفيف‌في‌تقسيـ‌العمؿ‌الداخمي‌الا
‌.‌قاؼك‌الأقد‌جعمت‌مف‌ىذه‌النسب‌تككف‌مرضية‌لمعامميف‌داخؿ‌كزارة‌‌تفاعميةكال

كجكد‌بيف‌العدالة‌التنظيمية‌لدل‌رؤساء‌الأقساـ‌كبيف‌(‌2020ف‌ايياب‌)دراسة‌المدىك‌كاتفقت‌ىذه‌الدراسة‌مع‌
دالة‌المتبعة‌لمع‌الإدارةك‌،‌كقد‌تشابيت‌لكجكد‌علاقة‌بيف‌البيئة‌الرضا‌الكظيفي‌لدل‌العامميف‌في‌الكميات‌التقنية
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‌ ‌الدراستيف، ‌لكؿ‌مف  التنظيمية العدالة بيف الدلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات علاقة كجكدالتنظيمية
 .غزة محافظة في الحككمية المستشفيات في التمريض ىيئة لدل التنظيمي‌كالالتزاـ

‌ ‌ابراىيـ ‌ك‌تـ‌تصميـ‌الاستب‌(2020)كدراسة‌حمادة ‌المنيج‌الكصفي‌التحميمي، ‌الباحث‌باستخداـ ‌قاـ ة‌ناكقد
‌البي ‌لجمع ‌ناككسيمة ‌بيف ‌كذلؾ‌بغرض‌قياس‌العلاقة ‌الالتزاـ‌‌أبعادات‌اللازمة، ‌كبيف ‌التنظيمية ‌العدالة كدكر

‌.التنظيمي‌لدم‌العامميف‌بكمية‌العكدة‌الجامعية‌بغزة‌مف‌كجية‌نظر‌جميع‌العامميف

ت‌المتكسطات‌الحسابية‌في‌ىذه‌كانفقد‌بينت‌ىذه‌الدراسة‌بحيث‌(‌2021دراسة‌بكنقاب‌مختار)كاختمفت‌مع‌
ـ‌مستكل‌الالتزا‌أفكما‌بينت‌النتائج‌ك‌،‌عمى‌عكس‌دراسة‌الباحث‌المستكل‌المنخفض‌إلىميؿ‌الدراسة‌كالتي‌ت

‌ ‌قد ‌الدراسة ‌ىذه ‌في ‌جاءت‌جميعيا‌‌تجاءالتنظيمي ‌كالتي ‌لمباحث ‌الدراسة ‌بنتائج ‌مقارنة ‌متكسطة، بدرجة
‌مرتفعة.

حرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ن(: المتكسطات الحسابية كالأ 2.4جدكؿ )
 عدالة التكزيعلمجاؿ 

 الرقـ 
المتكسط  الفقرات

 الحسابي
حراؼ نالأ 

 المعيارم
النسبة  الدرجة

 المؤية

1‌‌ ‌في ‌كالصلاحيات ‌كالمسؤكليات ‌المياـ ‌مكافتتكزع
‌العمؿ‌بصكرة‌عادلة

 عالية 0.862 4.16
83.2 

 81.0 عالية 0.682 ‌4.05تتناسب‌ساعات‌العمؿ‌مع‌طبيعة‌العمؿ‌6
‌العممية‌‌5 ‌المؤىلات ‌مع ‌الكظيفية ‌الكاجبات تتناسب

‌لممكظؼ‌كقدراتو
 عالية 0.704 4.00

80.0 
11‌‌ ‌إدارة ‌في ‌المسؤكؿ ‌المكافقة‌يراعي ‌في الكقؼ‌العدؿ

‌مرضية،‌ ‌)طارئة، ‌المختمفة ‌المكظفيف ‌إجازات عمى
‌سنكية(

 عالية 0.736 3.99

79.8 
7‌‌ ‌المكظؼ ‌الكظيفية‌‌الأعباء‌أفيشعر كالكاجبات

‌العمؿ‌مكافمناسبة‌ل
 عالية 0.742 3.98

79.6 
‌القكة‌‌13 ‌نقاط ‌العامميف ‌لممكظفيف ‌الكقؼ ‌إدارة تكضح

‌لنظاـ‌التقييـ‌المتبعىـ‌كفقان‌أداءكالضعؼ‌في‌
 عالية 0.824 3.98

79.6 
المكظفيف‌المتشابييف‌في‌الكظيفة‌‌تتماثؿ‌الأجكر‌بيف‌8

‌الكاحدة
 عالية 0.753 3.96

79.2 
‌التحيز‌في‌‌4 يراعي‌المدير‌المباشر‌المكضكعية‌كعدـ

‌معاممة‌المكظفيف
 عالية 0.822 3.95

79.0 
‌المكظؼ‌3 ‌ب‌يشعر ‌التقييـ ‌المتعمقة‌‌أفعند  78.6 عالية 0.821 3.93الإجراءات
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‌بأدائو‌عادلة
‌بشكؿ‌‌9 ‌ذاتو ‌لتطكير ‌فرصة ‌عمى ‌المكظؼ يحصؿ

‌عادؿ‌مقارنة‌مع‌زملائو‌في‌العمؿ
 عالية 0.879 3.87

77.4 
‌لإ‌2 ‌اللازمة ‌كالأدكات ‌المكاد ‌عمى‌‌نجازتتكزع العمؿ

‌المكظفيف‌بطريقة‌عادلة
 عالية 0.666 3.85

77.0 
10‌‌ ‌الجيكد‌يحصؿ ‌مقابؿ ‌عادلة ‌مكافأة ‌عمى المكظؼ

‌الإضافية‌التي‌يقكـ‌بيا‌في‌عممو
 عالية 0.930 3.79

75.8 
‌المكظفيف‌‌12 ‌عمى ‌التدريبية ‌الدكرات ‌الكقؼ ‌إدارة تكزع

‌كفؽ‌احتياجاتيـ‌لتحسيف‌أدائيـ
 عالية 0.814 3.79

75.8 
 79.0 عالية 0.575 ‌3.95الدرجة‌الكمية

 (2.4الاكؿ كبتفرع منو العدالة التكزيعية جدكؿ رقـ )نتائج متعمقة بالسؤاؿ 
حرافات‌المعيارية‌لاستجابات‌أفراد‌عينة‌نيلاحظ‌مف‌الجدكؿ‌السابؽ‌الذم‌يعبر‌عف‌المتكسطات‌الحسابية‌كالأ

(‌كىذا‌0.575حراؼ‌معيارم‌)أن(‌ك‌3.95)لمدرجة‌الكميةالمتكسط‌الحسابي‌‌أف‌عدالة‌التكزيعالدراسة‌عمى‌مجاؿ‌
‌%(.‌79جاء‌بدرجة‌عالية،‌كبنسبة‌مؤية‌)‌عدالة‌التكزيعمجاؿ‌‌أفيدؿ‌عمى‌

.‌كحصمت‌الفقرة‌"‌تتكزع‌المياـ‌جميع‌الفقرات‌جاءت‌بدرجة‌عالية‌أف(‌2.4كما‌كتشير‌النتائج‌في‌الجدكؿ‌رقـ‌)
(،‌كيمييا‌فقرة‌"‌4.16العمؿ‌بصكرة‌عادلة‌"‌عمى‌أعمى‌متكسط‌حسابي‌)‌مكافكالمسؤكليات‌كالصلاحيات‌في‌

‌)تتناس ‌حسابي ‌بمتكسط "‌ ‌العمؿ ‌طبيعة ‌مع ‌العمؿ ‌الكقؼ‌4.05ب‌ساعات ‌إدارة ‌تكزع "‌ ‌الفقرة ‌كحصمت .)
يحصؿ‌المكظؼ‌عمى‌مكافأة‌عادلة‌كالفقرة‌"‌الدكرات‌التدريبية‌عمى‌المكظفيف‌كفؽ‌احتياجاتيـ‌لتحسيف‌أدائيـ‌"‌

‌في‌عممو ‌بيا ‌التي‌يقكـ ‌الإضافية ‌‌مقابؿ‌الجيكد ‌(،‌3.79عمى‌أقؿ‌متكسط‌حسابي‌)" ‌تتكزع‌يتبعيا "‌ الفقرة
 (.3.85العمؿ‌عمى‌المكظفيف‌بطريقة‌عادلة‌"‌بمتكسط‌حسابي‌)‌نجازالمكاد‌كالأدكات‌اللازمة‌لإ

‌الباحث‌بحساب‌المتكسطات‌الحسابية‌كالأك‌ ‌الدراسة‌عمىنقاـ ‌عينة ‌فقرات‌حرافات‌المعيارية‌لاستجابات‌أفراد
‌مجاؿ‌عدالة‌الإجراءات.‌عفة‌التي‌تعبر‌ناالاستب

درجة‌ممارسة‌العمؿ‌عمى‌العدالة‌التنظيمية‌كجميع‌ما‌يتبع‌ليا‌كعلاقة‌ما‌يفيـ‌‌أفىذا‌يدؿ‌‌أف‌كيعزك الباحث
لتي‌كبدرجة‌تمنحيـ‌حدكد‌الصلاحيات‌كالكاجبات‌كالحقكؽ‌اقاؼ‌ك‌الأظمة‌المعمكؿ‌بيا‌في‌كزارة‌نالعامميف‌للأ

لىيجب‌الالتزاـ‌بيا‌في‌الكزارة،‌ك‌ خضاع‌الجميع‌ليا‌‌كضكح‌الإجراءات‌كالسياسات‌ا  المتبعة‌كالممزمة‌لمعامميف‌كا 
‌ظمة،‌كىذا‌يدؿ‌عمى‌الالتزاـ‌الكاضح‌لدل‌العامميف‌بالكزارة.نتحت‌مظمة‌الأ

‌بالالتزاـ‌الكظيفي"‌فا،‌بعنك‌2015جقيدؿ،‌مع‌دراسة‌‌كاتفقت ىذه النتائج رجة‌بد‌"العدالة‌التنظيمية‌كعلاقتيا
 التنظيمية العدالة بيف الدلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات علاقة كجكدمكافقة‌متكسطة‌عمى‌ىذا‌البعد،‌

 .غزة محافظة في الحككمية المستشفيات في التمريض ىيئة لدل التنظيمي‌كالالتزاـ
أىميا‌تكجد‌علاقة‌ارتباط‌معنكية‌‌كافمجمكعة‌نتائج‌‌إلىكتكصمت‌الدراسة‌‌(2019حسف‌)‌فاعمر‌ ،‌كدراسة

‌ذات‌دلالة‌احصائية‌بيف‌العدالة‌التنظيمية‌كتحقيؽ‌سمككيات‌المكاطنة‌التنظيمية.
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اف‌استجابات‌أفراد‌عينة‌‌ىذه‌الدراسةكأظيرت‌نتائج‌ ،ـ(2019دراسة‌ممحـ‌محمكد‌)مع‌‌كاختمفت‌ىذه‌النتائج
‌ ‌في ‌التنظيمية ‌العدالة ‌مستكل ‌نحك ‌دراستالبحث ‌فقدبعض‌فقرات ‌التكزيعي‌‌و ‌البعديف ‌عمى ‌متكسطة كانت

‌ ‌مرتفعة ‌ككانت ‌أخرلكالإجرائي، ‌‌فقرة ‌عمى ‌جدان ‌مرتفعة ‌كانت ‌حيف ‌أخرلفي ‌اف‌فقرة ‌النتائج ‌بينت ‌كما ،
استجابات‌أفراد‌عينة‌البحث‌نحك‌مستكل‌الاحتراؽ‌الكظيفي‌في‌ىذه‌المدارس‌كانت‌منخفضة‌عمى‌البعد)تبمد‌

‌الإ ‌الإجياد ‌عمى‌البعد ‌ككانت‌متكسطة ‌عمى‌البعد)ضعؼ‌الشعكر‌المشاعر، ‌في‌حيف‌كانت‌مرتفعة نفعالي،
 دراسة‌الباحث‌التي‌جاءت‌جميعيا‌عالية.‌فقد‌اختمفت‌النسب‌عف‌النسب‌المكجكدة‌في‌،(بالإنجاز
حرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ن(: المتكسطات الحسابية كالأ 3.4جدكؿ )
 عدالة الإجراءاتلمجاؿ 

 الرقـ 
المتكسط  الفقرات

 الحسابي
حراؼ نالأ 

 المعيارم
النسبة  الدرجة

 المؤية

 80.4 عالية 0.649 ‌4.02.تتخذ‌القرارات‌الكظيفية‌بطريقة‌مكضكعية‌1
‌الكقؼ‌المكائح‌كالأ‌5 ظمة‌المعمكؿ‌بيا‌عمى‌نتطبؽ‌إدارة

‌الجميع
 عالية 0.677 4.00

80.0 
6‌‌ ‌عند ‌الأخلاقية ‌بالمعايير ‌الكقؼ ‌إدارة اتخاذ‌تمتزـ

‌ات‌الكظيفيةالقرار‌
 عالية 0.807 3.99

79.8 
‌تتخذىا‌‌7 ‌الذم ‌القرارات ‌بمناقشة ‌الكقؼ ‌إدارة تسمح

‌عف‌المكظؼ‌المسئكلة‌الإدارة
 عالية 0.807 3.97

79.4 
‌العمؿ‌‌4 ‌لمقرارات‌في ‌كتكضيحان ‌الكقؼ‌شرحان ‌إدارة تقدـ

‌كالمتعمقة‌بو‌
 عالية 0.768 3.92

78.4 
‌الكقؼ‌برفض‌9 ‌المسؤكؿ‌‌تسمح‌إدارة القرار‌الذم‌يتخذه

‌المباشر‌الذم‌يخص‌المكظؼ
 عالية 0.744 3.92

78.4 
تحرص‌إدارة‌الكقؼ‌عمى‌جمع‌معمكمات‌دقيقة‌ككاممة‌‌10

‌ات‌المتعمقة‌بالعامميفاتخاذ‌القرار‌قبؿ‌
 عالية 0.782 3.89

77.8 
‌قبؿ‌‌8 ‌مكظؼ‌رأيو ‌كؿ ‌إبداء ‌الكقؼ‌عمى تحرص‌إدارة

‌ات‌الخاصة‌بالعمؿاتخاذ‌القرار‌
 عالية 0.810 3.88

77.6 
‌الجدارة‌‌3 ‌مبدأ ‌عمى ‌لممكظفيف ‌الترقية ‌استحقاؽ يعتمد

‌.كالكفاءة
 عالية 0.765 3.83

76.6 
‌المكظؼ‌ب‌2 ‌تتسـ‌‌أفيشعر ‌المتخذة الإجراءات‌الإدارية

‌.بالعدالة
 عالية 0.792 3.82

76.4 
‌يطرحيا‌‌11 ‌التي ‌للإقتراحات ‌الكقؼ ‌إدارة تستجيب

‌العاممكف‌المتعمقة‌بالمكافآت‌
 عالية 0.839 3.78

75.6 
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 78.2 عالية 0.551 ‌3.91الدرجة‌الكمية
 (3.4 رقـ جدكؿ الاجرائية العدالة منو كبتفرع الاكؿ بالسؤاؿ متعمقة نتائج)

حرافات‌المعيارية‌لاستجابات‌أفراد‌عينة‌نيلاحظ‌مف‌الجدكؿ‌السابؽ‌الذم‌يعبر‌عف‌المتكسطات‌الحسابية‌كالأ
(‌0.551حراؼ‌معيارم‌)أن(‌ك‌3.91)لمدرجة‌الكميةالمتكسط‌الحسابي‌‌أفالدراسة‌عمى‌مجاؿ‌عدالة‌الإجراءات‌

‌%(.‌78.2مجاؿ‌عدالة‌الإجراءات‌جاء‌بدرجة‌عالية،‌كبنسبة‌مؤية‌)‌أفكىذا‌يدؿ‌عمى‌
(‌ ‌رقـ ‌الجدكؿ ‌في ‌النتائج ‌كتشير ‌3.4كما ‌عالية.‌أف( ‌الفقرات‌جاءت‌بدرجة ‌تتخذ‌‌جميع "‌ ‌الفقرة كحصمت
ارة‌الكقؼ‌فقرة‌"‌تطبؽ‌إد‌تبعيا(،‌كي4.02عمى‌أعمى‌متكسط‌حسابي‌)"‌‌القرارات‌الكظيفية‌بطريقة‌مكضكعية

(.‌كحصمت‌الفقرة‌"‌تستجيب‌إدارة‌الكقؼ‌4.00بمتكسط‌حسابي‌)"‌‌ظمة‌المعمكؿ‌بيا‌عمى‌الجميعنالمكائح‌كالأ
‌متكسط‌حسابي‌) ‌أقؿ ‌عمى ‌بالمكافآت‌" ‌المتعمقة ‌العاممكف ‌3.78للإقتراحات‌التي‌يطرحيا ‌"‌‌يتبعيا(، الفقرة

 (.3.82بمتكسط‌حسابي‌)"‌‌الإجراءات‌الإدارية‌المتخذة‌تتسـ‌بالعدالة‌أفيشعر‌المكظؼ‌ب
‌الباحث‌بحساب‌المتكسطات‌الحسابية‌كالأك‌ ‌الدراسة‌عمىنقاـ ‌عينة ‌فقرات‌حرافات‌المعيارية‌لاستجابات‌أفراد

‌.الاجراءاتمجاؿ‌عدالة‌‌عفة‌التي‌تعبر‌أنالاستب
كالذم‌‌الإجرائية،العدالة‌التنظيمية‌كمنيا‌العدالة‌جكانب‌ل‌قاؼك‌الأاستجابة‌العامميف‌بكزارة‌‌أف‌إلى‌كيعزك الباحث

تتخذ‌بطريقة‌مكضكعية،‌كعدالة‌اخلاقية‌كتأخذ‌برأم‌العامميف‌‌يانلأالعامميف‌يؤمنكف‌بعدالة‌الإجراءات‌‌أفيبيف‌
‌‌ت‌بدرجة‌عالية.كانلدييا‌كىذا‌كمو‌أثر‌عمى‌نتائج‌الدراسة‌كالتي‌

 مديرم ممارسة درجة بمغت ـ2012 الداية،دراسة‌مف‌ىذه‌الدراسات‌ك‌مع‌كثير‌مف‌الدراسات‌‌كاتفقت الدراسة 

كقد‌(‌2018كاتفقت‌مع‌دراسة‌أميف،‌أحمد‌عبد‌الحميد‌)‌كبيرة بدرجة التنظيمية لمعدالة بغزة الغكث ككالة مدارس
كجكد‌ارتباط‌معني‌لكؿ‌مف‌عدالة‌التكزيع،‌عدالة‌الاجراءات،‌عدالة‌التعاملات،‌‌إلىضحت‌نتائج‌الدراسة‌‌أك

‌.عدالة‌المعمكمات‌كمتغيرات‌مستقمة‌عمى‌متغيرات‌الرسكخ‌الكظيفي
كالتي‌فييا‌فركؽ‌عف‌دراسة‌الباحث‌(‌فقد‌بينت‌ىذه‌الدراسة‌2019مع‌دراسة‌خرمكش‌رمزم‌)‌كاختمفت الدراسة

اءت‌النسب‌في‌دراسة‌الباحث‌بدرجة‌عالية‌عمى‌عكس‌ىذه‌الدراسة‌فقد‌جاءت‌مف‌حيث‌النسب‌المئكية‌فقد‌ج
‌إلىفقرات‌الدرسة‌فييا‌بنسب‌منخفضة‌لعدـ‌كجكد‌رضا‌لدل‌العامميف‌مف‌فقرة‌الى‌أخرل،‌كما‌بينت‌الدراسة‌

‌‌إحساس‌أف ‌التعاملات ‌بعدالة ‌العامميف ‌‌كافكشعكر ‌مف ‌كعدالة‌إحساساعمى ‌التكزيع ‌عدالة ‌مف ‌بكؿ يـ
‌ك‌الإجر‌ ‌مستكل‌شعكر ‌الترتيب، دراؾاءات‌عمى ‌رضا‌‌ا  ‌بسبب‌عدـ ‌منخفضة ‌كدرجتو ‌التكزيع ‌لعدالة العامميف

‌مستكيات ‌عف ‌‌العامميف ‌المالية، ‌كالحكافز ‌الشيرم ‌ك‌الأجر ‌شعكر دراؾكمستكل ‌الاجراءات‌‌ا  ‌لعدالة العامميف
‌القرار‌منخفض‌بسبب‌عدـ‌مشاركتيـ‌في‌ ‌الكظيفي،‌ات‌التي‌تخص‌العمؿ‌كحتى‌التي‌تاتخاذ خص‌مستقبميـ

المستكل‌الكمي‌لمعدالة‌في‌‌أف‌إلىالعدالة‌التنظيمية‌‌أبعادالعامميف‌كشعكرىـ‌ب‌دراؾكيعكس‌الترتيب‌السابؽ‌لإ
ت‌عمى‌عكس‌الدراسة‌الحالية‌كانالثلاثة‌لمعدالة‌التنظيمية،‌كالتي‌‌بعادىك‌مزيج‌التفاعؿ‌بيف‌الأ‌عينة‌الدراسة

‌ه.لمباحث‌كما‌بينتيا‌النتائج‌أعلا
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حرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ن(: المتكسطات الحسابية كالأ 4.4جدكؿ )
 تفاعميةعدالة اللمجاؿ 

 الرقـ 
المتكسط  الفقرات

 الحسابي
حراؼ نالأ 

 المعيارم
النسبة  الدرجة

 المؤية

‌كالعمؿ‌‌1 ‌الاحتراـ ‌الكقؼ‌عمى‌تعميؽ‌لغة تحرص‌إدارة
‌الجماعي‌بيف‌المكظفيف

 عالية 0.754 4.10
82.0 

‌الصلاحيات‌‌12 ‌بعض ‌الكقؼ ‌بإدارة ‌المسؤكؿ يفكض
‌الإدارية‌في‌العمؿ

 عالية 0.634 4.04
80.8 

 80.4 عالية 0.729 ‌4.02تراعي‌إدارة‌الكقؼ‌ظركؼ‌المكظؼ‌الخاصة‌8
 80.0 عالية 0.691 ‌4.00يتعامؿ‌المكظؼ‌باحتراـ‌مع‌القرارات‌المتخذة‌بحقو‌5
‌المكظؼ‌‌9 ‌الكقؼ‌مقارنة‌يتمقى ‌إدارة ‌مف ‌عادلة معاممة

‌مع‌زملائو
 عالية 0.784 3.97

79.4 
4‌‌ ‌فاتخاذعند ‌المكظؼ ‌بعمؿ ‌متعمقان ‌قراران و‌أنالمسؤكؿ

‌يتعامؿ‌مع‌القرار‌باحتراـ
 عالية 0.649 3.96

79.2 
‌اتخاذ‌قراريتناقش‌المسؤكؿ‌مع‌المكظؼ‌بصراحة‌عند‌‌6

‌متعمؽ‌بو
 عالية 0.771 3.95

79.0 
 79.0 عالية 0.776 ‌3.95الاجتماعيةإدارة‌الكقؼ‌مناسباتي‌الرسمية‌ك‌‌تشارؾ‌10
يشرح‌المسؤكؿ‌لممكظؼ‌بشكؿ‌كاضح‌أسباب‌كمبرراتو‌‌7

‌يمس‌عمؿ‌المكظؼ‌كاف‌أفأم‌قرار‌اتخاذ
 عالية 0.720 3.94

78.8 
تحرص‌إدارة‌الكقؼ‌عمى‌حؿ‌النزاعات‌التي‌تطرأ‌بيف‌‌2

‌المكظفيف‌بكؿ‌نزاىة‌كشفافية
 عالية 0.789 3.90

78.0 
‌جميع‌‌11 ‌مع ‌كالحكار ‌التكاصؿ ‌فرص ‌المسؤكؿ يتيح

‌المكظفيف
 عالية 0.700 3.88

77.6 
تكفر‌إدارة‌الكقؼ‌لمعامميف‌تفسيرات‌منطقية‌كمقنعة‌عف‌‌3

‌ات‌المتعمقة‌بكظيفتيـاتخاذ‌القرار‌أسباب‌
 عالية 0.776 3.85

77.0 
 79.2 عالية 0.513 ‌3.96الدرجة‌الكمية

 
  



66 

 (4.4 رقـ جدكؿ تفاعميةال العدالة منو كبتفرع الاكؿ بالسؤاؿ متعمقة نتائج)
حرافات‌المعيارية‌لاستجابات‌أفراد‌عينة‌نيلاحظ‌مف‌الجدكؿ‌السابؽ‌الذم‌يعبر‌عف‌المتكسطات‌الحسابية‌كالأ

‌ال ‌الكميةالمتكسط‌الحسابي‌‌أف‌تفاعميةالدراسة‌عمى‌مجاؿ‌عدالة (‌0.513حراؼ‌معيارم‌)أن(‌ك‌3.96)لمدرجة
‌%(.‌79.2جاء‌بدرجة‌عالية،‌كبنسبة‌مؤية‌)‌تفاعميةمجاؿ‌عدالة‌ال‌أفكىذا‌يدؿ‌عمى‌

.‌كحصمت‌الفقرة‌"‌تحرص‌إدارة‌جميع‌الفقرات‌جاءت‌بدرجة‌عالية‌أف(‌4.4كما‌كتشير‌النتائج‌في‌الجدكؿ‌رقـ‌)
(،‌كيمييا‌4.10)عمى‌أعمى‌متكسط‌حسابي‌"‌‌الكقؼ‌عمى‌تعميؽ‌لغة‌الاحتراـ‌كالعمؿ‌الجماعي‌بيف‌المكظفيف

‌العمؿ ‌في ‌الإدارية ‌بعض‌الصلاحيات ‌الكقؼ ‌بإدارة ‌يفكض‌المسؤكؿ "‌ ‌‌فقرة "(‌ ‌حسابي (.‌4.04بمتكسط
‌ ‌أسباب ‌عف ‌كمقنعة ‌منطقية ‌تفسيرات ‌لمعامميف ‌الكقؼ ‌إدارة ‌تكفر "‌ ‌الفقرة ‌القرار‌كحصمت ‌المتعمقة‌اتخاذ ات

يتيح‌المسؤكؿ‌فرص‌التكاصؿ‌كالحكار‌مع‌جميع‌‌(،‌يمييا‌الفقرة‌"3.85بكظيفتيـ‌"‌عمى‌أقؿ‌متكسط‌حسابي‌)
‌(.3.88بمتكسط‌حسابي‌)"‌‌المكظفيف

النتائج‌الظاىرة‌في‌دراستو‌لمدل‌الرضا‌لدل‌العامميف‌بما‌ىك‌مكجكد‌بفقرات‌الدراسة‌كالتي‌‌أف‌إلىيعزك‌الباحث‌
المتعمقة‌بكظيفتيـ‌ات‌اتخاذ‌القرار‌تـ‌تكزيعيا‌عمى‌المكظفيف‌كمدل‌تكفر‌كؿ‌مف‌التفسيرات‌المقنعة‌عف‌سبب‌

لإدارة‌الكقؼ‌بمشاركة‌المسئكؿ‌لممكظؼ‌‌كافكالتي‌حازت‌عمى‌المتكسطات‌الحسابية‌كبدرجة‌مرتفعة،‌كالتي‌
‌عكس‌عمى‌عممو.أنبمناسباتو‌المختمفة‌الأمر‌الذم‌جعؿ‌المكظؼ‌راضٍ‌بدرجة‌عالية‌عف‌إدارتو‌كالذم‌

‌الباحث‌مع ‌فممباف‌فيد‌)‌كاتفت‌دراسة ‌ (2020دراسة ‌التنظيمية‌‌إيجابية‌قكية‌بيف‌أبعاد‌علاقةكتكجد العدالة
‌أفصت‌الدراسة‌بأك‌(‌ك‌2019دراسة‌الككيؿ‌مناؿ‌)‌،الإجرائيةالعدالة‌مف‌يمييا‌،‌مع‌ما‌كجكدة‌الحياة‌الكظيفية

شطة‌التي‌تسيـ‌في‌تعزيز‌العدالة‌نتعمؿ‌إدارة‌المكارد‌البشرية‌عمى‌الأخذ‌في‌الاعتبار‌تضمني‌ممارساتيا‌الأ
تاجية‌لدم‌العامميف‌كتحقيؽ‌فعالية‌نبيف‌العامميف‌في‌الكزارة‌ككنيا‌تسيـ‌في‌تعزيز‌الرضا‌كزيادة‌الأ‌التنظيمية

‌الأىداؼ.‌إلىالكزارة‌ككفاءة‌الكصكؿ‌
‌)‌كاختمفت الدراسة ‌إشراؾ‌2015مع‌دراسة‌دراسة‌حمدم‌ابك‌القاسـ العدالة‌الإجرائية‌عمى‌‌أثر(‌كذلؾ‌لعدـ

عادة‌بعاد‌ماؿ‌الأالرضا‌الكظيفي‌للأساتذة،‌دكف‌إى الأخرل،‌مع‌الإىتماـ‌أكثر‌بتحسيف‌الشركط‌المادية‌لمعمؿ‌كا 
‌في‌ ‌الكمية ‌إدارة ‌في‌جكانب‌النظر‌في‌طريقة ‌إشراؾ‌الأساتذة ‌أىميا ‌القرار‌عدة ‌عمى‌عكس‌دراسة‌اتخاذ ات،

 الأخرل.الباحث‌فقد‌بينت‌النتائج‌إىماؿ‌أم‌بعد‌مف‌ابعاد‌العدالة‌التنظيمية‌في‌دراستو‌عمى‌حساب‌

 : الثانيالنتائج المتعمقة بالسؤاؿ  2.2.4
 ؟ الفمسطينية بالضفة الغربية الأكقاؼالمتميز لدل العامميف في كزارة  داءالأمستكل ما 

حرافات‌المعيارية‌لاستجابات‌أفراد‌عينة‌نعف‌ىذا‌السؤاؿ‌قاـ‌الباحث‌بحساب‌المتكسطات‌الحسابية‌كالأ‌للإجابة
الفمسطينية‌‌الأكقاؼالمتميز‌لدل‌العامميف‌في‌كزارة‌‌داءالأمستكل‌‌عفة‌التي‌تعبر‌أنالاستب‌فقرات‌الدراسة‌عمى

‌.‌بالضفة‌الغربية
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حرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ن(: المتكسطات الحسابية كالأ 5.4جدكؿ )
 .الفمسطينية بالضفة الغربيةقاؼ ك الأ المتميز لدل العامميف في كزارة  داءالأمستكل ل

 الرقـ
المتكسط  الفقرات

 الحسابي
حراؼ نالأ 

 المعيارم
النسبة  الدرجة

 المؤية

1‌‌ ‌عمى ‌الكقؼ ‌إدارة ‌استثمار‌‌ضمافتحرص كفاءة
‌المكارد‌المتاحة‌)مادية،‌بشرية،‌معمكماتية(

 عالية 0.822 4.20
84.0 

العامميف‌‌أداءالربط‌بيف‌تقييـ‌‌إلىتسعى‌إدارة‌الكقؼ‌‌3
‌كالتطكير‌الكظيفي

 عالية 0.811 4.05
81.0 

‌لمجميكر‌‌6 ‌الخدمة ‌تقديـ ‌عمى ‌الكقؼ ‌إدارة تحرص
‌الديني‌كالأخلاقيجانبال‌إلىاستنادان‌

 عالية 0.796 4.01
80.2 

‌الأ‌11 ‌الكقؼ‌نتساعد ‌إدارة ‌في ‌المطبقة ‌الإدارية ظمة
‌كاستغلاليا‌ ‌كالمعارؼ ‌بالخبرات ‌الاحتفاظ عمى

‌بالشكؿ‌الأمثؿ

 عالية 0.801 4.00

80.0 
4‌‌ ‌الكقؼ‌بكضكح‌يتسـ ‌في‌مؤسسة ‌التنظيمي الييكؿ

‌الأدكار‌كالمسؤكليات‌بيف‌المكظفيف
 عالية 0.710 3.99

79.8 
14‌‌ ‌مع‌‌الأىداؼتتطابؽ ‌الكقؼ ‌لإدارة الاستراتيجية

‌المنفذة‌الأىداؼ
 عالية 0.613 3.99

79.8 
9‌‌ ‌تقييـ ‌نظاـ ‌لتطكير‌‌داءالأيشكؿ ‌لممكظفيف حافزان

‌أدائيـ‌كتحسينو
 عالية 0.677 3.98

79.6 
5‌‌ ‌الكقؼ ‌إدارة ‌كفقان‌‌الأىداؼتضع الاستراتيجية

‌لحاجات‌المجتمع
 عالية 0.795 3.97

79.4 
‌أثناء‌‌10 ‌لدييـ ‌المتاحة ‌المكارد ‌كافة ‌المكظفكف يستغؿ

‌أدائيـ‌لعمميـ
 عالية 0.676 3.96

79.2 
‌الكقؼ‌الشك‌2 ‌إدارة كالمقترحات‌المقدمة‌مف‌‌مك‌اتأخذ

‌الجميكر‌بعيف‌الاعتبار
 عالية 0.794 3.95

79.0 
‌مدل‌‌8 ‌لمعرفة ‌باستمرار ‌مخرجاتيا ‌الكقؼ ‌إدارة تقيـ

‌المحمي‌ ‌المستكل ‌عمى ‌عمميا ‌مجاؿ ‌في تميزىا
‌كالخارجي

 عالية 0.702 3.95

79.0 
‌الجكدة‌‌12 ‌عالية ‌داخمية ‌حكارات ‌الكقؼ ‌إدارة تجرم

‌ ‌الاستراتيجية ‌نحك ‌الفردية ‌النظرة اتجاه‌‌إلىلتحكيؿ
‌جماعي‌مشترؾ

 عالية 0.752 3.95

79.0 
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ىدفيا‌تقديـ‌‌خمؽ‌بيئة‌عمؿ‌إلىتسعى‌إدارة‌الكقؼ‌‌13
‌خدمة‌مميزة‌لمجميكر

 عالية 0.715 3.95
79.0 

تركز‌إدارة‌الكقؼ‌عمى‌حاجات‌المكظفيف‌كتشجيعيـ‌‌15
‌عمى‌إبداء‌آرائيـ‌كتكجياتيـ

 عالية 0.667 3.94
78.8 

‌ابتكار‌‌7 ‌عمى ‌بالقدرة ‌الكقؼ ‌بإدارة ‌العاممكف يتمتع
‌داءالأالحمكؿ‌كتطكير‌

 عالية 0.665 3.87
77.4 

 79.6 عالية 0.546 3.98 الدرجة الكمية
 (5.4 رقـ جدكؿ لدل العامميف بكزارة الاكقاؼ الاداء المتميز منو كبتفرع الثاني بالسؤاؿ متعمقة نتائج)

حرافات‌المعيارية‌لاستجابات‌أفراد‌عينة‌نيلاحظ‌مف‌الجدكؿ‌السابؽ‌الذم‌يعبر‌عف‌المتكسطات‌الحسابية‌كالأ
‌‌داءالأالدراسة‌عمى‌مستكل‌ ‌الغربية‌‌الأكقاؼالمتميز‌لدل‌العامميف‌في‌كزارة ‌بالضفة المتكسط‌‌أفالفمسطينية

‌ ‌الكميةالحسابي ‌ك‌3.98)لمدرجة ‌)أن( ‌عمى‌0.546حراؼ‌معيارم ‌يدؿ ‌كىذا ‌‌أف( ‌لدل‌‌داءالأمستكل المتميز
‌%(.‌79.6الفمسطينية‌بالضفة‌الغربية‌جاءت‌بدرجة‌عالية،‌كبنسبة‌مؤية‌)‌الأكقاؼالعامميف‌في‌كزارة‌

.‌كحصمت‌الفقرة‌"‌تحرص‌إدارة‌جميع‌الفقرات‌جاءت‌بدرجة‌عالية‌أف(‌5.4كما‌كتشير‌النتائج‌في‌الجدكؿ‌رقـ‌)
‌ ‌معمكماتية(‌ضمافالكقؼ‌عمى ‌بشرية، ‌)مادية، ‌المتاحة ‌المكارد ‌استثمار ‌كفاءة ‌متكسط‌حسابي‌" ‌أعمى عمى

‌الكقؼ‌‌كيتبعيا(،‌4.20) ‌تسعى‌إدارة "‌ ‌‌إلىفقرة ‌بمتكسط‌‌أداءالربط‌بيف‌تقييـ العامميف‌كالتطكير‌الكظيفي‌"
‌يتمتع‌العاممكف‌بإدارة‌الكقؼ‌بالقدرة‌عمى‌ابتكار‌ا4.05حسابي‌) "‌‌داءالألحمكؿ‌كتطكير‌(.‌كحصمت‌الفقرة‌"

تركز‌إدارة‌الكقؼ‌عمى‌حاجات‌المكظفيف‌كتشجيعيـ‌عمى‌الفقرة‌"‌‌يتبعيا،‌(3.87عمى‌أقؿ‌متكسط‌حسابي‌)
‌(.3.94"‌بمتكسط‌حسابي‌)‌إبداء‌آرائيـ‌كتكجياتيـ

‌بيا‌جميع‌العامميف‌‌أف‌إلى‌كيعزك الباحث كالتي‌كضكح‌الإجراءات‌كالسياسات‌المتبعة‌مف‌قبؿ‌الكزارة‌كالممزـ
‌تدلؿ‌عمى‌التزاميـ‌الكاضح‌بينيـ‌كبيف‌المنظمة‌التي‌ينتمكف‌الييا.

أسفرت‌‌(2021كنتائجيا‌مع‌كثير‌مف‌الدراسات‌نذكر‌منيا‌دراسة‌عبد‌المعطي‌رضا‌)‌كاتفقت ىذه الدراسة
دراسة‌ك‌‌،الكظيفي‌شعر‌بيا‌العاممكف‌عمى‌مستكل‌الأداءالنتائج‌عف‌كجكد‌تأثير‌معنكم‌لمعدالة‌التكزيعية‌التي‌ي

‌ترتفع (2121فممباف‌فيد‌) ‌العدالة‌ف‌فعندما كالكلاء‌التنظيمي‌الكظيفي‌‌لأداءمع‌ا‌ذلؾ‌يرتبط‌إيجابيان‌‌فإدرجة
ما‌عندما‌تضعؼ‌درجة‌أ‌،كارتفاع‌سمككيات‌المكاطنة‌التنظيميةكالثقة‌في‌المنظمة،‌بالإضافة‌إلى‌زيادة‌الأداء‌

‌ف ‌التنظيمية ‌ارتفاعان‌إالعدالة ‌ستككف ‌النتائج ‌في‌‌ف ‌المنحرفة ‌السمككيات ‌كزيادة ‌التنظيمي، ‌الصراع ‌درجة في
 .داءالأعمى‌مستكل‌‌الأكقاؼيف‌بممالمتميز‌كاستجابة‌العا‌داءالأكص‌كالتي‌بينت‌بدرجة‌عالية‌بخص‌.العمؿ

نتائج‌الدراسة‌إلى‌كجكد‌ارتباط‌معني‌لكؿ‌ (2118دراسة‌أميف،‌أحمد‌عبد‌الحميد‌)دراسة‌الباحث‌مع‌كاختمفت 
‌ ‌متغيرات‌مف ‌عمى ‌المعمكمات‌كمتغيرات‌مستقمة ‌عدالة ‌التعاملات، ‌عدالة ‌الاجراءات، ‌عدالة ‌التكزيع، عدالة

الرسكخ‌الكظيفي)الركابط،‌المكاءمة،‌التضحية(‌في‌حيف‌لا‌يكجد‌تأثير‌معنكم‌لمعدالة‌التنظيمية‌كمتغير‌مستقؿ‌
عمى‌عكس‌ما‌جاء‌في‌دراسة‌الباحث‌التي‌كانت‌بنسب‌كدرجات‌مرتفعة،‌‌عمى‌الرسكخ‌الكظيفي‌كمتغير‌تابع.
‌الدراسة ‌في ‌الاختلاؼ ‌تبيف ‌أ عديدة نتائج إلى فقد المتميز‌ كالأداء التنظيمية الثقافة لأبعاد متكسط تكفرىميا
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،‌معامميفمتميز‌لال الأداء تحقيؽ ىمع مجتمعة التنظيمية الثقافة لأبعاد معنكم تأثير كجكد ىمع أكدت كما ،معامميفل
‌كىذا‌كمو‌لـ‌يظير‌في‌نتائج‌دراسة‌الباحث‌كما‌ىك‌مبيف‌بالجدكؿ‌السابؽ.

‌النتائج‌المتعمقة‌بالسؤاؿ‌الثالث:‌‌3.2.4
المتميز  داءالأك  العدالة التنظيمية( بيف α≤0.05ىؿ تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) 

 ؟ الفمسطينية بالضفة الغربية الأكقاؼالعامميف في كزارة لدل 
 عف ىذا السؤاؿ تـ تحكيمو لمفرضية التالية: كللئجابة

 نتائج الفرضية: 
 داءالأك  العدالة التنظيميةبيف  (α ≤ 0.05) "لا تكجد علبقة ذات دلالو إحصائية عند مستكل الدلالة

 .الفمسطينية بالضفة الغربية الأكقاؼالعامميف في كزارة المتميز لدل 
‌التنظيميةبيف‌تـ‌فحص‌الفرضية‌بحساب‌معامؿ‌ارتباط‌بيرسكف‌كالدلالة‌الاحصائية‌ المتميز‌‌داءالأك‌‌العدالة

‌(.6.4كضح‌في‌الجدكؿ‌)كما‌ىك‌م‌،الفمسطينية‌بالضفة‌الغربية‌الأكقاؼالعامميف‌في‌كزارة‌لدل‌
 داءالأالتنظيمية ك العدالة بيف (: معامؿ ارتباط بيرسكف كالدلالة الاحصائية لمعلبقة 6.4جدكؿ )

 الفمسطينية بالضفة الغربية الأكقاؼالمتميز لدل العامميف في كزارة 
 المتميز داءالأ المتغيرات

 مستكل الدلالة معامؿ بيرسكف
 0.000 **0.824 عدالة التكزيع

 0.000 **0.793 عدالة الإجراءات
 0.000 **0.751 تفاعميةعدالة الال

 **0.851 التنظيميةالدرجة الكمية لمعدالة 
 

0.000 

‌(α ≤ 0.05*‌دالو‌احصائية‌عند‌)
‌(α‌≥‌0.01*‌دالو‌احصائية‌عند‌)*

(،‌0.000(،‌كمستكل‌الدلالة‌)0.851قيمة‌معامؿ‌ارتباط‌بيرسكف‌لمدرجة‌الكمية‌)‌أف(‌6.4)‌يتبيف‌مف‌الجدكؿ
‌ ‌الدلالةأنأم ‌مستكل ‌عند ‌إحصائية ‌دلالو ‌ذات ‌طردية ‌إيجابية ‌علاقة ‌تكجد ‌α ≤ 0.05)‌و ‌بيف العدالة‌(

مستكل‌و‌كمما‌زادت‌أن،‌أم‌الفمسطينية‌بالضفة‌الغربية‌الأكقاؼالعامميف‌في‌كزارة‌المتميز‌لدل‌‌داءالأك‌‌التنظيمية
‌التنظيمية ‌‌العدالة ‌مستكل ‌مف ‌ذلؾ ‌‌داءالأزاد ‌كزارة ‌في ‌العامميف ‌لدل ‌بالضفة‌‌الأكقاؼالمتميز الفمسطينية

‌،‌كالعكس‌صحيح.العدالة‌التنظيميةالغربية،‌ككذلؾ‌لجميع‌مجالات‌
العامة‌لممكارد‌البشرية‌‌تحديدان‌بالإدارة‌قاؼك‌الأبكزارة‌‌المبحكثيف‌كىـ‌العامميف‌أفدراستو‌في‌‌ىنا الباحثيبيف‌‌

المتميز،‌‌داءالألو‌أثر‌كاضح‌في‌تحقيؽ‌‌العدالة‌التنظيمية‌في‌الكزارة‌كالذمدكر‌‌كالتي‌بينت‌إبداء‌الرأم‌في
يف‌كتقاضيو‌الأجر‌المناسب‌لجيده‌كشعكره‌بعادلة‌ناالمكظؼ‌بالعدالة‌التنظيمية‌مف‌التزامو‌بالقك‌و‌كمما‌شعر‌أنك‌
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المتميز،‌الذم‌‌داءالأل‌ك‌الإجراءات‌كالسياسات‌المتبعة‌كعدالة‌تعامؿ‌تتسـ‌بالإحتراـ‌كالتقدير‌كمما‌زاد‌مف‌مست
‌لمعامميف‌لمتميز.‌داءالأباتجاه‌بدكره‌يدفع‌

 العدالة بيف الدلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات علاقة كجكد‌ـ2116دراسة،‌عمياف،الباحث‌‌كاتفقت دراسة
‌إلىو‌يكجد‌إشارة‌لمنتائج‌أنكبينت‌ الحككمية المستشفيات في التمريض ىيئة لدل كالالتزاـ‌التنظيمي التنظيمية

 مكافقة تكجد‌ـ‌2113الأسمرم دراسة،‌المتميز‌داءالأو‌تكجد‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌ما‌بيف‌العدالة‌التنظيمية‌ك‌أن

 بالييئات العاممكف يتمتع ـ2115دراسة‌طمكس‌ك‌،‌التنظيمية لمعدالة إدراكيـ عمى المطار لمكظفي مرتفعة بدرجة
 .التنظيمي الالتزاـ مف مرتفعة بدرجة المحمية

لى‌ا‘المتميز،‌كىذا‌يعكد‌‌داءالأو‌كمما‌زاد‌الاىتماـ‌بتطبيؽ‌عدالة‌التكزيع‌كمما‌تحسف‌أنعمى‌‌كيعزك الباحث 
درجة‌فيـ‌المكظؼ‌لكاجباتو‌كميامو‌بما‌يتناسب‌مع‌مؤىلاتو‌تجعمو‌يشعر‌بالرضا‌بالتالي‌سيككف‌مستعدان‌لتقديـ‌

‌.داءالأالخدمة‌بشكؿ‌يحقؽ‌التميز‌
‌الدراسة‌كالفترة‌2021النتائج‌مع‌دراسة‌بكنقاب‌مختار)‌كاختمفت ‌نتيجة‌اختلاؼ‌مجتمع‌كعينة ‌التي‌( الزمنية

عدد‌مف‌النتائج‌مف‌أبرزىا:‌‌إلىكتكصمت‌الدراسة‌‌(2121دراسة‌العامرم‌عبد‌العزيز‌)أجريت‌فييا‌الدراسة،‌
‌التنظيمية،‌كجاء‌ترتيب‌‌إحساستدني‌مستكل‌ ‌بالعدالة ‌التربية‌كالتعميـ ‌مكظفي‌كزارة ‌كالتالي:‌عدالة‌أبعاد ىا

كأخيران‌عدالة‌الإجراءات‌كبدرجة‌منخفضة،‌‌التعاملات‌كبدرجة‌متكسطة،‌يميو‌علاقة‌التكزيع‌كبدرجة‌منخفضة،
‌ىا.أبعاد‌ككجكد‌درجة‌ممارسة‌مرتفعة‌لسمككيات‌المكاطنة‌التنظيمية‌بجميع‌

الرابعالنتائج المتعمقة بالسؤاؿ  4.2.4  
‌فركؽ‌في‌استجابات الفمسطينية‌‌قاؼك‌الأ‌كزارة‌لدل‌العامميف‌في التنظيمية العدالة تجاه المبحكثيف ىؿ‌تكجد

‌الجنس،‌المؤىؿ‌العممي،‌سنكات‌الخبرة،‌المسمى‌الكظيفي‌؟‌:‌الغربية‌تعزل‌لمتغيراتبالضفة‌
‌للإجابة‌عف‌ىذا‌السؤاؿ‌تـ‌تحكيمو‌لمفرضيات‌التالية:

في‌استجابات‌‌(α ≤ 0.05):‌لا‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستكل‌الدلالة‌لىك‌الأنتائج‌الفرضية‌
‌‌المبحكثيف ‌كزارة ‌في ‌العامميف ‌لدل ‌التنظيمية ‌العدالة ‌لمتغير‌‌الأكقاؼتجاه ‌تعزل ‌الغربية ‌بالضفة الفمسطينية
‌الجنس.

في‌عينة‌الدراسة‌‌أفرادالمتكسطات‌الحسابية‌لاستجابة‌ك‌حساب‌نتائج‌اختبار‌"ت"‌ب‌لىك‌الأحص‌الفرضية‌تـ‌ف
يعزل‌‌الفمسطينية‌بالضفة‌الغربية‌الأكقاؼتجاه‌العدالة‌التنظيمية‌لدل‌العامميف‌في‌كزارة‌‌استجابات‌المبحكثيف

‌الجنس.‌لمتغير‌
في استجابات  العينة أفرادلاستجابة لمعينات المستقمة نتائج اختبار "ت"  (:7.4جدكؿ )

 لضفة الغربيةالفمسطينية با الأكقاؼالمبحكثيف تجاه العدالة التنظيمية لدل العامميف في كزارة 
 الجنسيعزل لمتغير 

المتكسط  العدد الجنس المجاؿ
 الحسابي

حراؼ نالأ 
 المعيارم

 مستكل الدلالة "tقيمة"

 1.574‌0.118 0.62953 3.8851 ‌73ذكر عدالة التكزيع
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 0.43027 4.0665 37 ثىأن
عدالة 

 الإجراءات
 0.675‌0.501 0.61210 3.8854 ‌73ذكر
 0.40630 3.9607 37 ثىأن

عدالة ال
 تفاعميةال

 0.256‌0.798 0.55051 3.9726 ‌73ذكر
 0.43754 3.9459 37 ثىأن

 0.774‌0.441 0.56750 3.9144 ‌73ذكر الدرجة الكمية
 0.36823 3.9940 37 ثىأن

و‌لا‌أن(،‌أم‌0.441(،‌كمستكل‌الدلالة‌)0.774قيمة‌"ت"‌لمدرجة‌الكمية‌)‌أفيتبيف‌مف‌خلاؿ‌الجدكؿ‌السابؽ‌
الفمسطينية‌بالضفة‌‌الأكقاؼتكجد‌فركؽ‌في‌استجابات‌المبحكثيف‌تجاه‌العدالة‌التنظيمية‌لدل‌العامميف‌في‌كزارة‌

‌لى.ك‌الجنس،‌ككذلؾ‌لجميع‌المجالات،‌كبذلؾ‌تـ‌قبكؿ‌الفرضية‌الأيعزل‌لمتغير‌‌الغربية
‌‌أف‌إلى‌باحثيعزك ال ‌كزارة ‌في ‌التنظيمية ‌العدالة ‌بالعكس‌‌الأكقاؼتطبيؽ ‌بؿ ‌الجنس، ‌يفرؽ الذككر‌‌أفلا

تحقيؽ‌التميز‌ىك‌مطمكب‌مف‌الجميع‌عمى‌كافة‌‌أفاث‌يبثكف‌ركح‌الشباب‌كالمغامرة‌كالمخاطرة،‌بالرغـ‌مف‌نكالأ
‌المستكيات.

 دلالة ذات كجكد‌فركؽ عدـ نتائجيا بينت (‌حيث2015الحالية‌مع‌دراسة‌حمدم‌ابك‌القاسـ‌)‌كاتفقت الدراسة
‌ىيئة لدل الجنس لمتغير تعزل التنظيمية العدالة حكؿ إحصائية  الاقتصادية العمكـ بكمية التدريس أعضاء
 كجكد عدـ نتائجيا بينت حيث‌2016 ‌أفعمي كاتفقت‌مع‌دراسة‌الأغكاط، بجامعة التسيير كعمكـ كالتجارية

‌حكؿ دلالة ذات فركؽ الحككمية‌ المستشفيات في التمريض بييئة العامميف لدل التنظيمية العدالة إحصائية
‌)الجنس لمتغير تعزل غزة بمحافظة ‌العزيز ‌العامرم‌عبد ‌كدراسة ‌عدـ‌ (2020، ‌الدراسة ‌أظيرت‌نتائج كما

‌الإ ‌بيف ‌احصائيان ‌دالة ‌ارتباطية ‌علاقة ‌المكاطنة‌‌حساسكجكد ‌سمككيات ‌ممارسة ‌كمستكل ‌التنظيمية بالعدالة
ماط‌العدالة‌أنلدل‌أفراد‌عينة‌الدراسة،‌كما‌أثبتت‌الدراسة‌عدـ‌كجكد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌احصائية‌اتجاه‌‌ةالتنظيمي

‌كسمك‌ ‌المسمىالتنظيمية، ‌الجنس، ‌المتغيرات) ‌الى ‌تعزم ‌التنظيمية ‌‌كيات‌المكاطنة ‌العممي،‌الكظيفي، المؤىؿ
‌(.ر،‌سنكات‌الخبرةالعم

‌‌كاختمفت ‌جقيدؿ ‌دراسة ‌مع ‌كالتي2015الدراسة ‌في‌ وأنب نتائجيا بينت ـ ‌إحصائية ‌ذات‌دلالة ‌فركؽ تكجد
‌اث.نمستكل‌الشعكر‌بالعدالة‌التنظيمية‌كالالتزاـ‌التنظيمي‌لدل‌عينة‌الدراسة‌تعزل‌لمتغير‌الجنس‌لصالح‌الأ

في استجابات  (α≥ 0.0.)ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  ة: لا تكجد فركؽالثانينتائج الفرضية 
يعزل لمتغير  الفمسطينية بالضفة الغربية الأكقاؼالمبحكثيف تجاه العدالة التنظيمية لدل العامميف في كزارة 

 المؤىؿ العممي.
متكسطات‌مستكل‌‌عمىعينة‌الدراسة‌‌أفرادحساب‌المتكسطات‌الحسابية‌لاستجابة‌ب‌ةالثانيحص‌الفرضية‌تـ‌ف

‌المؤىؿ‌العممي.‌يعزل‌لمتغير‌‌الفمسطينية‌بالضفة‌الغربية‌الأكقاؼالعدالة‌التنظيمية‌لدل‌العامميف‌في‌كزارة‌
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 حرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسةنالمتكسطات الحسابية كالأ  (:8.4)جدكؿ 
الفمسطينية بالضفة  قاؼالأك لمتكسطات مستكل العدالة التنظيمية لدل العامميف في كزارة 

 المؤىؿ العممييعزل لمتغير  الغربية
المتكسط  العدد المؤىؿ العممي  المجاؿ

 الحسابي
حراؼ نالأ 

 المعيارم
‌فأقؿ عدالة التكزيع  0.26512 3.7949 ‌12دبمكـ

 0.63709 3.9423 ‌80بكالكريكس
 0.39422 4.0641 ‌18دراسات‌عميا

‌فأقؿ عدالة الإجراءات  0.25859 3.9545 ‌12دبمكـ
 0.61279 3.8795 ‌80بكالكريكس

 0.37099 4.0202 ‌18دراسات‌عميا
‌فأقؿ تفاعميةعدالة الال  0.36317 3.9236 ‌12دبمكـ

 0.55925 3.9188 ‌80بكالكريكس
 0.29401 4.1898 ‌18دراسات‌عميا

‌فأقؿ الدرجة الكمية  0.26418 3.8866 ‌12دبمكـ
 0.56535 3.9153 ‌80بكالكريكس

 0.31672 4.0926 ‌18دراسات‌عميا
‌ ‌رقـ ‌الجدكؿ ‌مف ‌لدل‌‌(8.4)يلاحظ ‌التنظيمية ‌العدالة ‌تجاه ‌المبحكثيف ‌استجابات ‌في ‌ظاىرية ‌فركؽ كجكد

تـ‌‌المؤىؿ‌العممي،‌كلمعرفة‌دلالة‌الفركؽيعزل‌لمتغير‌‌الفمسطينية‌بالضفة‌الغربية‌الأكقاؼالعامميف‌في‌كزارة‌
‌(:9.4كما‌يظير‌في‌الجدكؿ‌رقـ‌)‌(one way ANOVA)الأحادم‌استخداـ‌تحميؿ‌التبايف‌

العينة‌في‌استجابات‌المبحكثيف‌تجاه‌العدالة‌‌أفرادلاستجابة‌‌الأحادمنتائج‌اختبار‌تحميؿ‌التبايف‌:‌(9.4)ؿجدك‌
‌المؤىؿ‌العمميالفمسطينية‌بالضفة‌الغربية‌يعزل‌لمتغير‌‌الأكقاؼالتنظيمية‌لدل‌العامميف‌في‌كزارة‌

‌
مجمكع  مصدر التبايف المجاؿ

 المربعات
درجات 
 الحرية

متكسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ؼ"
 المحسكبة

 مستكل الدلالة

عدالة 
 التكزيع

 0.793 0.263 2 ‌0.526بيف‌المجمكعات
 

0.455 
‌‌35.480‌107‌0.332داخؿ‌المجمكعات 

‌ ‌‌36.007‌109المجمكع
عدالة 

 الإجراءات
 0.517 0.158 2 ‌0.317بيف‌المجمكعات

 
0.598 

‌‌32.741‌107‌0.306داخؿ‌المجمكعات 
‌ ‌‌33.058‌109المجمكع
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عدالة 
 تفاعميةال

 2.132 0.551 2 ‌1.101بيف‌المجمكعات
 

0.124 
‌‌27.628‌107‌0.258داخؿ‌المجمكعات 

‌ ‌‌28.730‌109المجمكع
 0.969 0.251 2 ‌0.502بيف‌المجمكعات الدرجة الكمية

 
0.383 

‌‌27.723‌107‌0.259داخؿ‌المجمكعات 
‌ ‌‌28.225‌109المجمكع

 ≥ αمف‌مستكل‌الدلالة‌)‌أكبر(‌كىي‌0.383(‌كمستكل‌الدلالة‌)0.969قيمة‌ؼ‌لمدرجة‌الكمية)‌أفيلاحظ‌‌
تكجد‌فركؽ‌دالة‌إحصائيان‌في‌استجابات‌المبحكثيف‌تجاه‌العدالة‌التنظيمية‌لدل‌العامميف‌في‌لا‌و‌أن(‌أم‌0.05
‌ ‌ل‌الأكقاؼكزارة ‌ككذلؾ ‌العممي، ‌المؤىؿ ‌لمتغير ‌يعزل ‌الغربية ‌بالضفة ‌مالفمسطينية ‌تـ ‌كبذلؾ ‌قبكؿمجالات،

‌.‌ةالثانيالفرضية‌
 التميز أفك  التميز، باتجاه العامميف تدفع الأكقاؼ بكزارة السائدة الثقافة أف عمى الباحث كيعزك

 تعزز أيضا   كالكزارة العممي المؤىؿ عف النظر بغض جميعيـ، العامميف مف مطمكب داءالأ في
 .العممية مؤىلبتيـ اختلبؼ مف الرغـ عمى العامميف بيف اةاك بالمس التعامؿ

‌)‌الباحث‌مع‌كقد اتفقت دراسة ‌المعطي‌رضا ‌التي‌2021دراسة‌عبد ‌التكزيعية ‌تأثير‌معنكم‌لمعدالة (‌كجكد
كجكد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بيف‌العامميف‌‌إلىيشعر‌بيا‌العاممكف‌عمى‌مستكل‌رضاىـ‌الكظيفي،‌إضافة‌

الإجتماعي،‌المتغيرات‌الديمكغرافية‌)النكع‌‌إلىرضا‌الكظيفي‌تعزل‌اليـ‌لتأثير‌العدالة‌التكزيعية‌عمى‌إدراكنحك‌
عدد‌مف‌النتائج‌مف‌‌إلىكتكصمت‌الدراسة‌‌(2121دراسة‌العامرم‌عبد‌العزيز‌)،‌المؤىؿ‌العممي،‌سنكات‌الخبرة(

‌تدني‌مستكل‌ ‌ترتيب‌‌إحساسأبرزىا: ‌التنظيمية،‌كجاء ‌بالعدالة ‌التربية‌كالتعميـ ‌كالتالي:‌أبعادمكظفي‌كزارة ىا
‌ال ‌علاقة ‌يميو ‌متكسطة، ‌كبدرجة ‌التعاملات ‌كبدرجة‌عدالة ‌الإجراءات ‌عدالة ‌كأخيران ‌منخفضة، ‌كبدرجة تكزيع

‌3.98ىا‌كمتكسط‌حسابي‌أبعادمنخفضة،‌ككجكد‌درجة‌ممارسة‌مرتفعة‌لسمككيات‌المكاطنة‌التنظيمية‌بجميع‌
بالعدالة‌التنظيمية‌كمستكل‌‌حساسكما‌أظيرت‌نتائج‌الدراسة‌عدـ‌كجكد‌علاقة‌ارتباطية‌دالة‌احصائيان‌بيف‌الإ

‌سمكك ‌التنظيميممارسة ‌المكاطنة ‌الة‌‌ةيات ‌تعزم ‌التنظيمية ‌المكاطنة ‌كسمككيات ‌الدراسة، ‌عينة ‌أفراد لدل
‌(.مؤىؿ‌العممي،‌العمر،‌سنكات‌الخبرةالمتغيرات)‌الجنس،‌المسمة‌الكظيفي،‌ال

 تعزم إحصائية دلالة ذات كجكد‌فركؽ نتائجيا بينت كالتي‌ـ‌2017شةاك‌در‌‌الدراسة‌الحالية‌مع‌دراسة‌كاختمفت
 بينت كالتي‌‌2015فادراسة‌عمي مع كاختمفترتبة‌أستاذ،‌ لصالح الفركؽ كجاءت الأكاديمية الرتبة لمتغير
‌العممي. المؤىؿ لمتغير تعزل المستشفيات في التنظيمية العدالة حكؿ دلالة‌إحصائية ذات فركؽ كجكد نتائجيا

في استجابات  (α ≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  نتائج الفرضية الثالثة: لا تكجد فركؽ
يعزل لمتغير  الفمسطينية بالضفة الغربية الأكقاؼالمبحكثيف تجاه العدالة التنظيمية لدل العامميف في كزارة 

 سنكات الخبرة.
متكسطات‌مستكل‌‌عمىعينة‌الدراسة‌‌أفرادحساب‌المتكسطات‌الحسابية‌لاستجابة‌ب‌الثالثةحص‌الفرضية‌تـ‌ف

‌سنكات‌الخبرة.‌يعزل‌لمتغير‌‌الفمسطينية‌بالضفة‌الغربية‌الأكقاؼالعدالة‌التنظيمية‌لدل‌العامميف‌في‌كزارة‌
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 حرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسةنالمتكسطات الحسابية كالأ  (:12.4)جدكؿ 
الفمسطينية بالضفة  قاؼالأك لمتكسطات مستكل العدالة التنظيمية لدل العامميف في كزارة 

 سنكات الخبرةيعزل لمتغير  الغربية
 حراؼ المعيارمنالأ  المتكسط الحسابي العدد سنكات الخبرة  المجاؿ

 0.36307 4.0427 ‌9سنكات‌5أقؿ‌مف‌ عدالة التكزيع
 0.32823 4.0769 ‌30سنكات‌10أقؿ‌مف‌‌-5مف‌
 0.54106 3.9250 ‌41سنة‌15أقؿ‌مف‌‌-10مف‌
 0.80920 3.8154 ‌30سنة‌فأكثر‌15مف‌

 0.38510 4.0202 ‌9سنكات‌5أقؿ‌مف‌ عدالة الإجراءات
 0.28919 3.9879 ‌30سنكات‌10أقؿ‌مف‌‌-5مف‌
 0.49512 3.8825 ‌41سنة‌15أقؿ‌مف‌‌-10مف‌
 0.81300 3.8394 ‌30سنة‌فأكثر‌15مف‌

 0.31488 3.9537 ‌9سنكات‌5أقؿ‌مف‌ تفاعميةعدالة الال
 0.39799 4.0389 ‌30سنكات‌10أقؿ‌مف‌‌-5مف‌
 0.38903 3.9675 ‌41سنة‌15أقؿ‌مف‌‌-10مف‌
 0.76423 3.8861 ‌30سنة‌فأكثر‌15مف‌

 0.30987 4.0062 ‌9سنكات‌5أقؿ‌مف‌ الدرجة الكمية
 0.23910 4.0370 ‌30سنكات‌10أقؿ‌مف‌‌-5مف‌
 0.44973 3.9262 ‌41سنة‌15أقؿ‌مف‌‌-10مف‌
 0.76823 3.8463 ‌30فأكثرسنة‌‌15مف‌
‌ ‌الجدكؿ‌رقـ ‌لدل‌‌(10.4)يلاحظ‌مف ‌التنظيمية ‌العدالة ‌في‌استجابات‌المبحكثيف‌تجاه ‌فركؽ‌ظاىرية كجكد

تـ‌‌سنكات‌الخبرة،‌كلمعرفة‌دلالة‌الفركؽيعزل‌لمتغير‌‌الفمسطينية‌بالضفة‌الغربية‌الأكقاؼالعامميف‌في‌كزارة‌
‌(:11.4كما‌يظير‌في‌الجدكؿ‌رقـ‌)‌(one way ANOVA)الأحادم‌استخداـ‌تحميؿ‌التبايف‌

العينة في استجابات  أفرادلاستجابة  الأحادمنتائج اختبار تحميؿ التبايف : (11.4)ؿجدك
الفمسطينية بالضفة الغربية  الأكقاؼالمبحكثيف تجاه العدالة التنظيمية لدل العامميف في كزارة 

 سنكات الخبرة يعزل لمتغير 
مجمكع  التبايفمصدر  المجاؿ

 المربعات
درجات 
 الحرية

متكسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ؼ"
 المحسكبة

 مستكل الدلالة

عدالة 
 التكزيع

 1.143 0.376 3 ‌1.128بيف‌المجمكعات
 

0.335 
‌‌34.878‌106‌0.329داخؿ‌المجمكعات 
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‌‌‌36.007‌109المجمكع
عدالة 

 الإجراءات
 0.512 0.157 3 ‌0.472بيف‌المجمكعات

 
0.675 

‌‌32.586‌106‌0.307داخؿ‌المجمكعات 
‌ ‌‌33.058‌109المجمكع

عدالة 
 تفاعميةال

 0.438 0.117 3 ‌0.352بيف‌المجمكعات
 

0.726 
‌‌28.378‌106‌0.268داخؿ‌المجمكعات 

‌ ‌‌28.730‌109المجمكع
 0.758 0.198 3 ‌0.593بيف‌المجمكعات الدرجة الكمية

 
0.520 

‌‌27.632‌106‌0.261المجمكعاتداخؿ‌ 
‌ ‌‌28.225‌109المجمكع

‌≥‌αمف‌مستكل‌الدلالة‌)‌أكبر(‌كىي‌0.520(‌كمستكل‌الدلالة‌)0.758قيمة‌ؼ‌لمدرجة‌الكمية)‌أفيلاحظ‌‌
تكجد‌فركؽ‌دالة‌إحصائيان‌في‌استجابات‌المبحكثيف‌تجاه‌العدالة‌التنظيمية‌لدل‌العامميف‌في‌لا‌و‌أن(‌أم‌0.05
‌ ‌‌الأكقاؼكزارة ‌تـ ‌كبذلؾ ‌لممجالات، ‌ككذلؾ ‌الخبرة، ‌سنكات ‌لمتغير ‌يعزل ‌الغربية ‌بالضفة ‌قبكؿالفمسطينية

‌.‌الثالثةالفرضية‌
دراكبالخبرة‌كفيميـ‌ك‌‌الأكقاؼتمتع‌المبحكثيف‌أم‌العامميف‌بكزارة‌‌إلىذلؾ‌‌يعزك الباحث يـ‌لطبيعة‌الأعماؿ‌ا 

‌ ‌كذلؾ‌الأمر ‌بيـ، ‌المناطة ‌كالمياـ ‌إلييـ ‌ككالمككمة ‌الفكرم‌لدييـ ‌المسار‌النضج ‌منظكمة ‌العمؿ‌ضمف ذلؾ
‌لمتميز.‌مىسالم

 عمى‌سنكات بناءن‌ كليس الكفاءةمى‌بناءن‌ع يتـبيف‌المكظفيف‌‌المياـ تكزيع أفعمى‌ ذلؾ إلىالباحث أيضان  كيعزك
‌أخذ سكاء، الجميع عمى تسرم الإدارية كالتصرفات الإدارم العمؿ أفك‌ ،الخبرة  في الخبرة سنكات بدكف

 العدالة أفك‌ الخبرة سنكات عدد بتغير تتغير لممعايير‌لا الإدارةك‌ العامميف إدراؾ أفب ذلؾ إلى إضافة الاعتبار،
‌.الجميع بيف اةاك‌يستدعي‌المس التنظيمي كالالتزاـ التنظيمية

ارتباطية‌(‌كما‌أظيرت‌نتائج‌الدراسة‌عدـ‌كجكد‌علاقة‌2020دراسة‌العامرم‌عبد‌العزيز‌)‌مع‌كاتفقت الدراسة
لدل‌أفراد‌عينة‌‌ةبالعدالة‌التنظيمية‌كمستكل‌ممارسة‌سمككيات‌المكاطنة‌التنظيمي‌حساسدالة‌احصائيان‌بيف‌الإ

‌ ‌أثبتت‌الدراسة‌عدـ‌كجكد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌احصائية‌اتجاه ماط‌العدالة‌التنظيمية،‌كسمككيات‌أنالدراسة،‌كما
‌ ‌الجنس، ‌المتغيرات) ‌الة ‌تعزم ‌التنظيمية ‌كالتي‌المكاطنة ‌سنكات‌الخدمة( ‌العممي، ‌المؤىؿ ‌الكظيفي، المسمى

كجكد‌فركؽ‌ذات‌ (2021دراسة‌عبد‌المعطي‌رضا‌)‌الباحث‌حسب‌الجدكؿ‌المكضح‌أعلاه‌ظيرت‌في‌نتائج
‌الكظيفي‌تعزل‌إلى‌المتغيرات‌ ‌عمى‌رضا ‌التكزيعية ‌العدالة ‌لتأثير ‌إدراكيـ ‌العامميف‌نحك ‌بيف ‌إحصائية دلالة

و‌يكجد‌أثر‌أن(‌2020فيد‌)‌أف،‌دراسة‌فممبا الإجتماعي،‌المؤىؿ‌العممي،‌سنكات‌الخبرة(‌الديمكغرافية‌)النكع
)عمى‌‌،‌العدالة‌التكزيعيةالإجرائيةالعدالة‌التنظيمية‌العدالة‌التنظيمية،‌العدالة‌‌بعادلأإحصائية‌‌دالةإيجابي‌ذك‌

،‌بعد‌كالمكافآت‌الأجكريفة،‌بعد‌بعد‌خصائص‌الكظ‌المعنكيةبعد‌ظركؼ‌بيئة‌العمؿ‌‌جكدة‌الحياة‌الكظيفية‌(
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‌أبعادكتكجد‌عالقة‌إيجابية‌قكية‌بيف‌‌،اتاتخاذ‌القرار‌في‌‌المشاركة،‌بعد‌الإشراؼجماعات‌العمؿ،‌بعد‌أسمكب‌
‌.العدالة‌التنظيمية‌كجكدة‌الحياة‌الكظيفية

مع‌بعض‌الدراسات‌السابقة‌كالتي‌تطرقت‌لنفس‌المتغيرات‌المكجكدة‌كعلاقة‌كؿ‌منيا‌بسنكات‌‌كاختمفت الدراسة
 العدالة حكؿ إحصائية دلالة ذات كجكد‌فركؽ نتائجيا بينت ـ‌كالتي‌2015فاعميالخبرة،‌فتـ‌التكضيح‌بدراسة‌

 (2015حمدم ابك القاسـ )دراسة الخدمة،‌ سنكات لمتغير المستشفيات‌تعزل في كالالتزاـ‌التنظيمي التنظيمية
متغيرات:‌حسب‌عدـ‌كجكد‌أية‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بيف‌متكسطات‌العدالة‌التنظيمية‌كالرضا‌الكظيفي‌

 .الجنس‌كالرتبة‌كالأقدمية‌كالقسـ

في استجابات  (α ≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  نتائج الفرضية الرابعة: لا تكجد فركؽ
يعزل لمتغير  الفمسطينية بالضفة الغربية الأكقاؼتجاه العدالة التنظيمية لدل العامميف في كزارة  المبحكثيف

 المسمى الكظيفي.
متكسطات‌مستكل‌‌عمىعينة‌الدراسة‌‌أفرادحساب‌المتكسطات‌الحسابية‌لاستجابة‌ب‌الرابعةحص‌الفرضية‌تـ‌ف

‌المسمى‌الكظيفي.‌يعزل‌لمتغير‌‌الفمسطينية‌بالضفة‌الغربية‌الأكقاؼالعدالة‌التنظيمية‌لدل‌العامميف‌في‌كزارة‌
 حرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسةنالمتكسطات الحسابية كالأ  (:12.4)جدكؿ 

الفمسطينية بالضفة  الأكقاؼلمتكسطات مستكل العدالة التنظيمية لدل العامميف في كزارة 
 المسمى الكظيفي يعزل لمتغير  الغربية
المتكسط  العدد المسمى الكظيفي  المجاؿ

 الحسابي
حراؼ نالأ 

 المعيارم
 0.23346 4.3000 ‌10مدير‌عاـ عدالة التكزيع

 0.94846 3.7033 ‌21مدير
 0.51089 3.8763 ‌46رئيس‌قسـ

 0.27227 4.0909 ‌33مكظؼ‌إدارم
 0.27790 4.3364 ‌10مدير‌عاـ عدالة الإجراءات

 0.91086 3.6147 ‌21مدير
 0.42669 3.8439 ‌46رئيس‌قسـ

 0.30363 4.0634 ‌33مكظؼ‌إدارم
 0.22923 4.3583 ‌10مدير‌عاـ تفاعميةعدالة الال

 0.82215 3.7222 ‌21مدير
 0.45181 3.9221 ‌46رئيس‌قسـ

 0.27455 4.0556 ‌33مكظؼ‌إدارم
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 0.18586 4.3306 ‌10مدير‌عاـ الدرجة الكمية
 0.86987 3.6825 ‌21مدير

 0.40831 3.8816 ‌46رئيس‌قسـ
 0.22642 4.0707 ‌33مكظؼ‌إدارم

‌ ‌الجدكؿ‌رقـ ‌لدل‌‌(12.4)يلاحظ‌مف ‌التنظيمية ‌العدالة ‌في‌استجابات‌المبحكثيف‌تجاه ‌فركؽ‌ظاىرية كجكد
تـ‌‌دلالة‌الفركؽ‌المسمى‌الكظيفي،‌كلمعرفةيعزل‌لمتغير‌‌الفمسطينية‌بالضفة‌الغربية‌الأكقاؼالعامميف‌في‌كزارة‌

‌(:13.4كما‌يظير‌في‌الجدكؿ‌رقـ‌)‌(one way ANOVA)الأحادم‌استخداـ‌تحميؿ‌التبايف‌
العينة في استجابات  أفرادلاستجابة  الأحادمنتائج اختبار تحميؿ التبايف : (13.4)ؿجدك

الغربية الفمسطينية بالضفة  الأكقاؼالمبحكثيف تجاه العدالة التنظيمية لدل العامميف في كزارة 
 المسمى الكظيفي يعزل لمتغير 

مجمكع  مصدر التبايف المجاؿ
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ؼ"
 المحسكبة

مستكل 
 الدلالة

عدالة 
 التكزيع

 3.693 1.136 3 ‌3.407بيف‌المجمكعات
 

0.014 
‌‌32.600‌106‌0.308داخؿ‌المجمكعات 

‌ ‌‌36.007‌109المجمكع
عدالة 

 الإجراءات
 5.749 1.542 3 ‌4.626بيف‌المجمكعات

 
0.001 

‌‌28.431‌106‌0.268داخؿ‌المجمكعات 
‌ ‌‌33.058‌109المجمكع

عدالة 
 تفاعميةال

 4.336 1.047 3 ‌3.140بيف‌المجمكعات
 

0.006 
‌‌25.590‌106‌0.241داخؿ‌المجمكعات 

‌ ‌‌28.730‌109المجمكع
 5.227 1.213 3 ‌3.638المجمكعاتبيف‌ الدرجة الكمية

 
0.002 

‌‌24.587‌106‌0.232داخؿ‌المجمكعات 
‌ ‌‌28.225‌109المجمكع

‌الكمية)‌أفيلاحظ‌‌ ‌≥‌αمف‌مستكل‌الدلالة‌)‌أقؿ(‌كىي‌0.002(‌كمستكل‌الدلالة‌)5.227قيمة‌ؼ‌لمدرجة
‌في‌استجابات‌المبحكثيفأن(‌أم‌0.05 ‌العدالة‌التنظيمية‌لدل‌العامميف‌في‌‌و‌تكجد‌فركؽ‌دالة‌إحصائيان تجاه
‌رفض،‌ككذلؾ‌لممجالات،‌كبذلؾ‌تـ‌المسمى‌الكظيفيالفمسطينية‌بالضفة‌الغربية‌يعزل‌لمتغير‌‌الأكقاؼكزارة‌

‌اتجاه‌الفركؽ‌كىي‌كمايمي:‌فا(‌لبيLSD.‌كتـ‌فحص‌نتائج‌اختبار‌)الرابعةالفرضية‌
(‌ ‌نتائج‌اختبار‌)14.4الجدكؿ :)LSDعينة‌‌ ‌لاستجابات‌أفراد ‌المتكسطات‌الحسابية ‌بيف ‌لممقارنات‌البعدية )

‌المسمى‌الكظيفيالدراسة‌حسب‌متغير‌
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‌مستكل‌الدلالة‌الفركؽ‌في‌المتكسطات‌‌المتغيرات‌المجاؿ

 0.006 *‌0.59670مدير‌مدير‌عاـ عدالة التكزيع
 0.031 *‌0.42375رئيس‌قسـ

 0.299 ‌0.20909مكظؼ‌إدارم
 0.006 *0.59670-‌مدير‌عاـ‌مدير

 0.239 0.17296-‌رئيس‌قسـ
 0.014 *0.38761-‌مكظؼ‌إدارم

 0.031 *0.42375-‌مدير‌عاـ‌رئيس‌قسـ
 0.239 ‌0.17296مدير

 0.093 0.21465-‌مكظؼ‌إدارم
 0.299 0.20909-‌مدير‌عاـ‌مكظؼ‌إدارم

 0.014 *‌0.38761مدير
 0.093 ‌0.21465رئيس‌قسـ

 0.000 *‌0.72165مدير‌مدير‌عاـ عدالة الإجراءات
 0.008 *‌0.49249رئيس‌قسـ

 0.147 ‌0.27300مكظؼ‌إدارم
 0.000 *0.72165-‌مدير‌عاـ‌مدير

 0.096 0.22915-‌رئيس‌قسـ
 0.002 *0.44864-‌مكظؼ‌إدارم

 0.008 *0.49249-‌مدير‌عاـ‌رئيس‌قسـ
 0.096 ‌0.22915مدير

 0.066 0.21949-‌إدارممكظؼ‌
 0.147 0.27300-‌مدير‌عاـ‌مكظؼ‌إدارم

 0.002 *‌0.44864مدير
 0.066 ‌0.21949رئيس‌قسـ

 0.001 *‌0.63611مدير‌مدير‌عاـ تفاعميةعدالة الال
 0.012 *‌0.43623رئيس‌قسـ

 0.091 ‌0.30278مكظؼ‌إدارم
 0.001 *0.63611-‌مدير‌عاـ‌مدير

 0.125 0.19988-‌رئيس‌قسـ
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 0.017 *0.33333-‌مكظؼ‌إدارم
 0.012 *0.43623-‌مدير‌عاـ‌رئيس‌قسـ

 0.125 ‌0.19988مدير
 0.236 0.13345-‌مكظؼ‌إدارم

 0.091 0.30278-‌مدير‌عاـ‌مكظؼ‌إدارم
 0.017 *‌0.33333مدير

 0.236 ‌0.13345رئيس‌قسـ
 0.001 *‌0.64802مدير‌مدير‌عاـ الدرجة الكمية

 0.009 *‌0.44891رئيس‌قسـ
 0.138 ‌0.25985مكظؼ‌إدارم

 0.001 *0.64802-‌مدير‌عاـ‌مدير
 0.119 19910.-‌0رئيس‌قسـ

 0.005 *0.38817-‌مكظؼ‌إدارم
 0.009 *0.44891-‌مدير‌عاـ‌رئيس‌قسـ

 0.119 ‌0.19910مدير
 0.088 0.18906-‌مكظؼ‌إدارم

 0.138 0.25985-‌عاـمدير‌‌مكظؼ‌إدارم
 0.005 *‌0.38817مدير

 0.088 ‌0.18906رئيس‌قسـ
)‌مدير‌عاـ(‌ك)مدير(‌لصالح‌)مدير‌عاـ(،‌كبيف‌)مدير‌عاـ(‌‌بيفت‌كانالفركؽ‌في‌الدرجة‌الكمية‌‌أفيلاحظ‌

‌ك)رئيس‌قسـ(‌لصالح‌)مدير‌عاـ(،‌كبيف‌)مكظؼ‌إدارم(‌ك)مدير(‌لصالح‌)مكظؼ‌إدارم(.‌
فنراىا‌متباينة‌‌الأكقاؼتتبناىا‌كزارة‌ التي كالرسالة اليدؼ بكحدة العامميف ىذه‌الدراسة‌اعتقاد‌أف‌كيعزك الباحث
‌أعلاه‌آخر‌كما‌بينت‌النتائج‌في‌الجدكؿ‌‌إلىمف‌مسمى‌ لدل‌طبيعة‌عمؿ‌متكامؿ‌كيكجد‌فيو‌‌دراؾكعامؿ‌الإ 

‌تبادؿ‌للأدكار،‌بحيث‌يككف‌ىناؾ‌ثقة‌يتمتع‌بيا‌الجميع‌في‌جمع‌مراحؿ‌العمؿ.
كجكد‌ نتائجيا بينت كالتي‌2016 طمكس منيا‌دراسة‌كاففمع‌دراسات‌مختمفة‌الحالية‌لمباحث‌‌كاتفقت الدراسة

 بقطاع الكبرل الييئات‌المحمية في العامميف لدل الكظيفي المسمی لمتغير تعزم إحصائية دلالة ذات فركؽ
‌كجكد بينت كالتي 2016 فاعمي دراسة معكاتفقت‌‌،غزة  العدالة حكؿ إحصائية دلالة ذات فركؽ نتائجيا

‌محافظة الحككمية المستشفيات في التنظيمية  2018 دراسة .الكظيفي التصنيؼ لمتغير تعزل غزة في
Hedayat & Othersفي التغييرات مف عالية بنسبة يتنبأ التنظيمي الالتزاـ أف الانحدار معامؿ كيظير‌ 

‌الكظيفي ‌كالرضا  كالرضا التنظيمي الالتزاـ بيف معنكية علاقة ىناؾ‌Khalid & Khalid‌2015دراسة‌‌،



80 

 بالتالي كيؤدم كاندماج رضا أكثر تجعميـ لممكظفيف التعميمية الفرص إتاحة كافالمكظؼ،‌ كاندماج الكظيفي،
‌.التنظيمي التزاميـ مستكل إلى‌زيادة
‌)كاختمفت  ‌القاسـ ‌حمدم‌ابك ‌الباحث‌ (2015مع‌دراسة ‌تكصؿ ‌‌إلىكقد ‌مف‌النتائج‌أىميا: خفاض‌أنجممة

‌الكظيفي‌ب‌متعمؽ‌ؿمعد ‌كالتفاعمية،‌كتسجيؿ‌معدؿ‌منخفض‌لمرضا ‌التكزيعية ‌بالعدالة ‌مقارنة ‌الإجرائية العدالة
‌في‌الأ ‌خاصة ‌عف‌الإ‌بعادلدل‌الأساتذة ‌التنظيمية‌عمى‌الرضا‌بالرضا ‌يخص‌أثر‌العدالة ‌فيما ‌أما جراءات.
عدـ‌كجكد‌أثر‌ذك‌دلالة‌إحصائية‌لكؿ‌مف‌العدالة‌التكزيعية‌كالعدالة‌التفاعمية‌‌إلىالكظيفي،‌فقد‌تـ‌الكصكؿ‌

،‌عمى‌الرضا‌الكظيفي‌للأساتذة،‌بينما‌سجؿ‌كجكد‌أثر‌ذك‌دلالة‌إحصائية‌لمعدالة‌الإجرائية‌عمى‌الرضا‌الكظيفي
 التنظيمي كالتطكير التكزيع عدالة بيف الإيجابية العلاقات في تراجع‌Gul & Hassanدراسة مع‌‌كاختمفت
 .العمؿ كرعاية المعاملات عدالة بيف الإيجابية العلاقات في تراجع، الذات كتحسيف

 الخامسالنتائج المتعمقة بالسؤاؿ  5.2.4
الفمسطينية  الأكقاؼ كزارة العامميف فيالمتميز لدل  داءالأ تجاه المبحكثيف استجابات تكجد فركؽ فيىؿ 

 الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة، المسمى الكظيفي ؟ باختلبؼ متغيرات الد راسة:  بالضفة الغربية
 للئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ تحكيمو لمفرضيات التالية:

في استجابات  (α ≤ 0.05)لى: لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ك نتائج الفرضية الأ 
الفمسطينية بالضفة الغربية تعزل لمتغير  الأكقاؼالمتميز لدل العامميف في كزارة  داءالأالمبحكثيف تجاه 

 .الجنس
في‌عينة‌الدراسة‌‌أفرادالمتكسطات‌الحسابية‌لاستجابة‌ك‌حساب‌نتائج‌اختبار‌"ت"‌ب‌لىك‌الأحص‌الفرضية‌تـ‌ف

‌ ‌‌داءالأاستجابات‌المبحكثيف‌تجاه ‌في‌كزارة ‌لدل‌العامميف ‌الغربية‌الأكقاؼالمتميز ‌بالضفة يعزل‌‌الفمسطينية
‌الجنس.‌لمتغير‌

في استجابات  العينة أفرادلاستجابة لمعينات المستقمة نتائج اختبار "ت"  (:15.4جدكؿ )
 الفمسطينية بالضفة الغربية الأكقاؼالمتميز لدل العامميف في كزارة  داءالأالمبحكثيف تجاه 

 الجنسيعزل لمتغير 
المتكسط  العدد الجنس

 الحسابي
حراؼ نالأ 

 المعيارم
مستكل  "tقيمة"

 الدلالة
 0.880‌0.381 0.60576 3.9516 73 ذكر
 0.40205 4.0486 37 ثىأن

و‌لا‌أن(،‌أم‌0.381(،‌كمستكل‌الدلالة‌)0.880قيمة‌"ت"‌لمدرجة‌الكمية‌)‌أفيتبيف‌مف‌خلاؿ‌الجدكؿ‌السابؽ‌
الفمسطينية‌بالضفة‌‌الأكقاؼالمتميز‌لدل‌العامميف‌في‌كزارة‌‌داءالأتكجد‌فركؽ‌في‌استجابات‌المبحكثيف‌تجاه‌

‌لى.ك‌الجنس،‌كبذلؾ‌تـ‌قبكؿ‌الفرضية‌الأيعزل‌لمتغير‌‌الغربية
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 الجنس، المشفى، الشخصية‌اسـ المتغيرات أثر بياف‌2016 دراسة‌عمياف‌الباحث‌مع‌دراسة‌‌الاتفاؽكما‌تـ‌
 تقديرات متكسطات عمى،التصنيؼ‌التخصصي الكظيفي، التصنيؼ الخدمة، سنكات العممي، المؤىؿ العمر،
كدراسة‌التنظيمي،‌ كالالتزاـ التنظيمية لمعدالة غزة الحككمية‌بمحافظة المستشفيات في التمريض بييئة العامميف

كيات‌عدـ‌كجكد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌احصائية‌اتجاه‌أنماط‌العدالة‌التنظيمية،‌كسمك‌‌(2020العامرم‌عبد‌العزيز‌)
‌الكظيفي،‌المؤىؿ‌العممي،‌العمر،‌سنكات‌الخدمة(.‌)‌الجنس،‌المسمىالمتغيرات‌المكاطنة‌التنظيمية‌تعزم‌الى

إلى‌كجكد‌فركؽ‌دالة‌إحصائيان‌بيف‌متكسطات‌كأشارت‌النتائج‌ (2121دراسة‌الطبطبائي‌أماني‌)كالاختلاؼ‌مع‌
‌.تعزل‌لمتغير‌الجنس‌تفاعميةأفراد‌عينة‌الدراسة‌حكؿ‌العدالة‌ال

‌‌يعزك الباحث ‌كزارة ‌في ‌التنظيمية ‌العدالة ‌تطبيؽ ‌أف ‌الذككر‌‌الأكقاؼإلى ‌بالعكس‌أف ‌بؿ ‌الجنس، ‌يفرؽ لا
يبثكف‌ركح‌الشباب‌كالمغامرة‌كالمخاطرة،‌بالرغـ‌مف‌أف‌تحقيؽ‌التميز‌ىك‌مطمكب‌مف‌الجميع‌عمى‌كافة‌‌كالأناث

‌المستكيات.
في استجابات  (α ≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  ة: لا تكجد فركؽالثانينتائج الفرضية 

يعزل لمتغير  الفمسطينية بالضفة الغربية الأكقاؼالمتميز لدل العامميف في كزارة  داءالأالمبحكثيف تجاه 
 المؤىؿ العممي.

متكسطات‌مستكل‌‌عمىعينة‌الدراسة‌‌أفرادحساب‌المتكسطات‌الحسابية‌لاستجابة‌ب‌ةالثانيحص‌الفرضية‌تـ‌ف
‌المؤىؿ‌العممي.‌يعزل‌لمتغير‌‌الفمسطينية‌بالضفة‌الغربية‌الأكقاؼالمتميز‌لدل‌العامميف‌في‌كزارة‌‌داءالأ

 حرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسةنالمتكسطات الحسابية كالأ  (:16.4)جدكؿ 
 الفمسطينية بالضفة الغربية الأكقاؼالمتميز لدل العامميف في كزارة  داءالألمتكسطات مستكل 

 المؤىؿ العممييعزل لمتغير 
المتكسط  العدد المؤىؿ العممي 

 الحسابي
حراؼ نالأ 

 المعيارم
‌  0.30011 4.0278 ‌12فأقؿدبمكـ

 0.61294 3.9317 ‌80بكالكريكس
 0.21723 4.1889 ‌18دراسات‌عميا

‌ ‌رقـ ‌الجدكؿ ‌مف ‌‌(16.4)يلاحظ ‌تجاه ‌المبحكثيف ‌استجابات ‌في ‌ظاىرية ‌فركؽ ‌لدل‌‌داءالأكجكد المتميز
تـ‌‌كلمعرفة‌دلالة‌الفركؽالمؤىؿ‌العممي،‌يعزل‌لمتغير‌‌الفمسطينية‌بالضفة‌الغربية‌الأكقاؼالعامميف‌في‌كزارة‌

‌(:17.4كما‌يظير‌في‌الجدكؿ‌رقـ‌)‌(one way ANOVA)الأحادم‌استخداـ‌تحميؿ‌التبايف‌
العينة في استجابات  أفرادلاستجابة  الأحادمنتائج اختبار تحميؿ التبايف : (17.4)ؿجدك

الفمسطينية بالضفة الغربية  الأكقاؼالمتميز لدل العامميف في كزارة  داءالأالمبحكثيف تجاه 
 المؤىؿ العممييعزل لمتغير 
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متكسط  درجات الحرية مجمكع المربعات مصدر التبايف
 ربعاتمال

 قيمة "ؼ"
 المحسكبة

 مستكل الدلالة

 1.696 0.499 2 ‌0.998بيف‌المجمكعات
 

0.188 
‌‌31.473‌107‌0.294داخؿ‌المجمكعات 

‌ ‌‌32.470‌109المجمكع
 ≥ αمف‌مستكل‌الدلالة‌)‌أكبر(‌كىي‌0.188(‌كمستكل‌الدلالة‌)1.696قيمة‌ؼ‌لمدرجة‌الكمية)‌أفيلاحظ‌‌

المتميز‌لدل‌العامميف‌في‌‌داءالأتكجد‌فركؽ‌دالة‌إحصائيان‌في‌استجابات‌المبحكثيف‌تجاه‌لا‌و‌أن(‌أم‌0.05
‌.‌ةالثانيالفرضية‌‌قبكؿ‌الفمسطينية‌بالضفة‌الغربية‌يعزل‌لمتغير‌المؤىؿ‌العممي،‌كبذلؾ‌تـ‌الأكقاؼكزارة‌

‌‌كيعزك الباحث ‌‌أفعمى ‌بكزارة ‌السائدة ‌ك‌‌الأكقاؼالثقافة ‌التميز، ‌باتجاه ‌العامميف ‌‌أفتدفع ‌في ‌داءالأالتميز
‌بالمس ‌التعامؿ ‌تعزز ‌أيضاَ ‌العممي‌كالكزارة ‌المؤىؿ ‌بغض‌النظر‌عف ‌العامميف‌جميعيـ، ‌بيف‌اك‌مطمكب‌مف اة

لرغـ‌مف‌اختلاؼ‌مؤىلاتيـ‌العممية،‌بنفس‌الكقت‌يجب‌اعطاء‌الفرصة‌لمعامميف‌الذيف‌يجممكف‌العامميف‌عمى‌ا
‌المؤىؿ‌العممي‌كالذم‌ينتاسب‌مع‌عممو.

 ذات فركؽ تكجد كأشارة نتائج الدراسة لا ـ،2215دراسة طمكس كاتفقت دراسة الباحث مع 

الديمكغرافية  لممتغيرات تعزل في دراستو الالتزاـ حكؿ المبحكثيف استجابات في إحصائية دلالة
 العممي. تعزل لمتغير المؤىؿ كالتنظيمية

 دبمكـ، العممي المؤىؿ لمتغير تعزل فركؽ كجكد عدـ ككذلؾ ـ 2012 دراسة الداية،كاختمفت مع 

 5 مف سنكات، 5 مف أقؿ الخدمة سنكات كلمتغير، فكؽ فما ماجستير - سنكات، 10بكالكريكس،
 سنكات. 10 مف أكثر

 دلالة ذات فركؽ أشارة نتائج الدراسة الى كجكد ـ2216دراسة، عمياف،كاختمفت مع دراسة 

مع العممي،  تعزل لمتغير المؤىؿ في دراسة الباحث كالتي التنظيمية العدالة حكؿ إحصائية
 لمتغير تعزم إحصائية دلالة ذات كجكد فركؽ نتائجيا بينت كالتي ـ2017 دراكشة دراسة
 رتبة أستاذ. لصالح الفركؽ كجاءت الأكاديمية الرتبة

في‌استجابات‌‌(α ≤ 0.05)ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستكل‌الدلالة‌‌نتائج‌الفرضية‌الثالثة:‌لا‌تكجد‌فركؽ
سنكات‌يعزل‌لمتغير‌‌الفمسطينية‌بالضفة‌الغربيةقاؼ‌ك‌الأالمتميز‌لدل‌العامميف‌في‌كزارة‌‌داءالأالمبحكثيف‌تجاه‌

‌الخبرة.
متكسطات‌مستكل‌‌عمىعينة‌الدراسة‌‌أفرادحساب‌المتكسطات‌الحسابية‌لاستجابة‌ب‌الثالثةحص‌الفرضية‌تـ‌ف
‌سنكات‌الخبرة.‌يعزل‌لمتغير‌‌الفمسطينية‌بالضفة‌الغربيةكقاؼ‌الأالمتميز‌لدل‌العامميف‌في‌كزارة‌‌داءالأ

 المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة حرافاتنالمتكسطات الحسابية كالأ  (:18.4)جدكؿ 
 الفمسطينية بالضفة الغربيةقاؼ ك الأ المتميز لدل العامميف في كزارة  داءالألمتكسطات مستكل 

 سنكات الخبرة يعزل لمتغير 
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المتكسط  العدد سنكات الخبرة 
 الحسابي

حراؼ نالأ 
 المعيارم

 0.30992 3.9926 ‌9سنكات‌5أقؿ‌مف‌
 0.28479 4.1067 ‌30سنكات‌10أقؿ‌مف‌‌-5مف‌
 0.42227 4.0049 ‌41سنة‌15أقؿ‌مف‌‌-10مف‌
 0.85190 3.8311 ‌30سنة‌فأكثر‌15مف‌

‌ ‌رقـ ‌الجدكؿ ‌مف ‌‌(18.4)يلاحظ ‌تجاه ‌المبحكثيف ‌استجابات ‌في ‌ظاىرية ‌فركؽ ‌لدل‌‌داءالأكجكد المتميز
‌ تـ‌‌سنكات‌الخبرة،‌كلمعرفة‌دلالة‌الفركؽيعزل‌لمتغير‌‌الفمسطينية‌بالضفة‌الغربيةقاؼ‌ك‌الأالعامميف‌في‌كزارة

‌(:19.4كما‌يظير‌في‌الجدكؿ‌رقـ‌)‌(one way ANOVA)الأحادم‌استخداـ‌تحميؿ‌التبايف‌
‌داءالأالعينة‌في‌استجابات‌المبحكثيف‌تجاه‌‌أفرادلاستجابة‌‌الأحادمنتائج‌اختبار‌تحميؿ‌التبايف‌:‌(19.4)ؿجدك‌

‌سنكات‌الخبرة‌الفمسطينية‌بالضفة‌الغربية‌يعزل‌لمتغير‌‌كقاؼالأالمتميز‌لدل‌العامميف‌في‌كزارة‌
‌

مجمكع  مصدر التبايف
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ؼ"
 المحسكبة

مستكل 
 الدلالة

 1.322 0.390 3 ‌1.171بيف‌المجمكعات
 

0.271 
‌‌31.299‌106‌0.295داخؿ‌المجمكعات 

‌ ‌‌32.470‌109المجمكع
 ≥ αمف‌مستكل‌الدلالة‌)‌أكبر(‌كىي‌0.271(‌كمستكل‌الدلالة‌)1.322قيمة‌ؼ‌لمدرجة‌الكمية)‌أفيلاحظ‌‌

المتميز‌لدل‌العامميف‌في‌‌داءالأتكجد‌فركؽ‌دالة‌إحصائيان‌في‌استجابات‌المبحكثيف‌تجاه‌لا‌و‌أن(‌أم‌0.05
‌.‌الثالثةالفرضية‌‌قبكؿالفمسطينية‌بالضفة‌الغربية‌يعزل‌لمتغير‌سنكات‌الخبرة،‌كبذلؾ‌تـ‌قاؼ‌ك‌الأكزارة‌
‌عمييا بيف‌المكظفيف‌كيتـ المياـ تكزيع وأنعمى‌ ذلؾ إلىالباحث أيضان  كيعزك عمى‌ بناءن‌ كليس الكفاءة بناءن
 في الخبرة سنكات بدكف‌أخذ سكاء، الجميع عمى تسرم الإدارية كالتصرفات الإدارم العمؿ أفك‌ ،الخبرة سنكات

 العدالة أفك‌ الخبرة سنكات عدد بتغير تتغير لممعايير‌لا الإدارةك‌ العامميف إدراؾ أفب ذلؾ إلى إضافة الاعتبار،
‌.الجميع بيف اةاك‌يستدعي‌المس التنظيمي كالالتزاـ التنظيمية

‌)‌مع‌كاتفقت الدراسة ‌المعطي‌رضا ‌عبد ‌أظيرت‌نتائج‌(2021دراسة ‌تأثير‌‌كما أسفرت‌النتائج‌عف‌كجكد
معنكم‌لمعدالة‌التكزيعية‌التي‌يشعر‌بيا‌العاممكف‌عمى‌مستكل‌رضاىـ‌الكظيفي،‌إضافة‌الى‌كجكد‌فركؽ‌ذات‌
‌الكظيفي‌تعزل‌الى‌المتغيرات‌ ‌عمى‌رضا ‌التكزيعية ‌العدالة ‌لتأثير ‌إدراكيـ ‌العامميف‌نحك ‌بيف ‌إحصائية دلالة

مؤىؿ‌العممي،‌سنكات‌الخبرة(‌كفي‌ضكء‌ما‌أسفرت‌عنو‌الدراسة‌مف‌نتائج،‌الديمكغرافية‌)النكع‌الإجتماعي،‌ال
فقد‌اقترحت‌مجمكعة‌مف‌التكصيات‌التي‌تستيدؼ‌تحسيف‌مستكل‌شعكر‌العامميف‌بالرضا‌الكظيفي.‌كاتفقت‌مع‌
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‌عمياف‌ ‌كالتي2015دراسة ‌فركؽ نتائجيا بينت ـ ‌كالالتزاـ التنظيمية العدالة حكؿ إحصائية دلالة ذات كجكد
‌الخدمة. سنكات لمتغير المستشفيات‌تعزل في التنظيمي

مع‌بعض‌الدراسات‌السابقة‌كالتي‌تطرقت‌لنفس‌المتغيرات‌المكجكدة‌كعلاقة‌كؿ‌منيا‌بسنكات‌‌كاختمفت الدراسة
‌التكضيح‌ ‌فتـ ‌مف‌النتائج‌كالمتعمقة‌‌(2020دراسة العامرم عبد العزيز )الخبرة، ‌الى‌عدد كتكصمت‌الدراسة

‌كالتالي:‌عدالة‌التعاملات‌كبدرجة‌متكسطة،‌يميو‌علاقة‌التكزيع‌كبدرجة‌ بفقرات‌الدراسة،‌كجاء‌ترتيب‌أبعادىا
‌المكاطنة‌ ‌لسمككيات ‌مرتفعة ‌ممارسة ‌درجة ‌ككجكد ‌منخفضة، ‌كبدرجة ‌الإجراءات ‌عدالة ‌كأخيران منخفضة،

‌كمتكسط‌حسابي‌التنظيمية‌بجميع‌أبعا ‌أظيرت‌نتائج‌الدراسة‌عدـ‌كجكد‌علاقة‌ارتباطية‌دالة‌‌3.98دىا كما
‌التنظيمي ‌المكاطنة ‌سمككيات ‌ممارسة ‌كمستكل ‌التنظيمية ‌بالعدالة ‌الاحساس ‌بيف ‌عينة‌‌ةاحصائيان ‌أفراد لدل

‌انماط‌العدالة‌التنظي ‌أثبتت‌الدراسة‌عدـ‌كجكد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌احصائية‌اتجاه مية،‌كسمككيات‌الدراسة،‌كما
‌ة(.المؤىؿ‌العممي،‌العمر،‌سنكات‌الخبر‌المكاطنة‌التنظيمية‌تعزم‌الة‌المتغيرات)‌الجنس،‌المسمة‌الكظيفي،‌

في استجابات  (α ≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  نتائج الفرضية الرابعة: لا تكجد فركؽ
يعزل لمتغير  الفمسطينية بالضفة الغربية الأكقاؼالمتميز لدل العامميف في كزارة  داءالأالمبحكثيف تجاه 

 المسمسى الكظيفي.
متكسطات‌مستكل‌‌عمىعينة‌الدراسة‌‌أفرادحساب‌المتكسطات‌الحسابية‌لاستجابة‌ب‌الرابعةحص‌الفرضية‌تـ‌ف
‌المسمى‌الكظيفي.‌يعزل‌لمتغير‌‌الغربيةالفمسطينية‌بالضفة‌‌الأكقاؼالمتميز‌لدل‌العامميف‌في‌كزارة‌‌داءالأ

 حرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسةنالمتكسطات الحسابية كالأ  (:22.4)جدكؿ 
 الفمسطينية بالضفة الغربية الأكقاؼالمتميز لدل العامميف في كزارة  داءالألمتكسطات مستكل 

 المسمى الكظيفي يعزل لمتغير 
 حراؼ المعيارمنالأ  المتكسط الحسابي العدد المسمى الكظيفي

 0.15412 4.2467 ‌10مدير‌عاـ
 0.85048 3.8032 ‌21مدير

 0.55727 3.9174 ‌46رئيس‌قسـ
 0.22942 4.1131 ‌33مكظؼ‌إدارم
‌ ‌رقـ ‌الجدكؿ ‌مف ‌‌(20.4)يلاحظ ‌تجاه ‌المبحكثيف ‌استجابات ‌في ‌ظاىرية ‌فركؽ ‌لدل‌‌داءالأكجكد المتميز

تـ‌‌المسمى‌الكظيفي،‌كلمعرفة‌دلالة‌الفركؽيعزل‌لمتغير‌‌الفمسطينية‌بالضفة‌الغربية‌الأكقاؼالعامميف‌في‌كزارة‌
‌(:21.4كما‌يظير‌في‌الجدكؿ‌رقـ‌)‌(one way ANOVA)الأحادم‌استخداـ‌تحميؿ‌التبايف‌

العينة في استجابات  أفرادلاستجابة  الأحادمنتائج اختبار تحميؿ التبايف : (21.4)ؿجدك
الفمسطينية بالضفة الغربية  الأكقاؼالمتميز لدل العامميف في كزارة  داءالأتجاه  المبحكثيف

 المسمى الكظيفي يعزل لمتغير 
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مجمكع  مصدر التبايف
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ؼ"
 المحسكبة

مستكل 
 الدلالة

 2.482 0.710 3 ‌2.131بيف‌المجمكعات
 

0.065 
‌‌30.340‌106‌0.286داخؿ‌المجمكعات 

‌ ‌‌32.470‌109المجمكع
‌≥‌αمف‌مستكل‌الدلالة‌)‌أكبر(‌كىي‌0.065(‌كمستكل‌الدلالة‌)2.482قيمة‌ؼ‌لمدرجة‌الكمية)‌أفيلاحظ‌‌

المتميز‌لدل‌العامميف‌في‌‌داءالأتكجد‌فركؽ‌دالة‌إحصائيان‌في‌استجابات‌المبحكثيف‌تجاه‌لا‌و‌أن(‌أم‌0.05
‌.‌الرابعةالفرضية‌‌قبكؿ،‌كبذلؾ‌تـ‌المسمى‌الكظيفيالفمسطينية‌بالضفة‌الغربية‌يعزل‌لمتغير‌قاؼ‌ك‌الأكزارة‌

فنراىا‌متباينة‌‌الأكقاؼتتبناىا‌كزارة‌ التي كالرسالة اليدؼ بكحدة العامميف ىذه‌الدراسة‌اعتقاد‌أف‌كيعزك الباحث
‌‌إلىمف‌مسمى‌ لدل‌طبيعة‌عمؿ‌متكامؿ‌كيكجد‌فيو‌‌دراؾآخر‌كما‌بينت‌النتائج‌في‌الجدكؿ‌أعلاه‌كعامؿ‌الإ 

‌تبادؿ‌للأدكار،‌بحيث‌يككف‌ىناؾ‌ثقة‌يتمتع‌بيا‌الجميع‌في‌جمع‌مراحؿ‌العمؿ.
 كالتي 2216 طمكس منيا دراسة كافكاتفقت الدراسة الحالية لمباحث مع دراسات مختمفة ف

 في عامميفال لدل الكظيفي المسمی لمتغير تعزم إحصائية دلالة ذات كجكد فركؽ نتائجيا بينت

 نتائجيا كجكد بينت كالتي 2016 فاعمي دراسة غزة، كاتفقت مع بقطاع الكبرل الييئات المحمية

 غزة في محافظة الحككمية المستشفيات في التنظيمية العدالة حكؿ إحصائية دلالة ذات فركؽ

 ذات قكية طردية ارتباطية علبقة ، كجكد2212الكظيؼ، دراسة الداية  التصنيؼ لمتغير تعزل

 التنظيمية لمعدالة غزة بمحافظات الغكث مدارس ككالة مديرم ممارسة لدرجة إحصائية دلالة

 .لدييـ الكظيفي كالرضا
جممة مف النتائج  إلىكقد تكصؿ الباحث ( 2215كاختمفت مع دراسة حمدم ابك القاسـ )

كالتفاعمية، كتسجيؿ العدالة الإجرائية مقارنة بالعدالة التكزيعية ب متعمؽ ؿخفاض معدأنأىميا: 
بالرضا عف الإجراءات. أما فيما  بعادمعدؿ منخفض لمرضا الكظيفي لدل الأساتذة خاصة في الأ

عدـ كجكد أثر ذك دلالة  إلىيخص أثر العدالة التنظيمية عمى الرضا الكظيفي، فقد تـ الكصكؿ 
ي للؤساتذة، بينما إحصائية لكؿ مف العدالة التكزيعية كالعدالة التفاعمية عمى الرضا الكظيف
دراسة ، كاختمفت سجؿ كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لمعدالة الإجرائية عمى الرضا الكظيفي

 الالتزاـ حكؿ المبحكثيف استجابات في إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا - ـ2215طمكس 

يمكغرافية الد لممتغيرات تعزل غزة قطاع في الكبرل المحمية الييئات في لدل العامميف التنظيمي
فركؽ تعزل  تكجد بينما الخدمة، مدة العممي، المؤىؿ العمر، النكع، البمدية، اسـ) كالتنظيمية
 المدراء كالمدراء نكاب لصالح الكظيفي المسمی

‌
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 الفصؿ الخامس

 مقدمة:
رىا‌كفرضياتيا‌ثـ‌عرض‌التكصيات‌التي‌اك‌الدراسة‌كتفسيرىا‌كفقا‌لمح‌في‌ىذا‌الفصؿ‌مناقشة‌استنتاجات‌سيتـ

‌تكصمت‌إلييا‌الدراسة‌بناء‌عمى‌نتائجيا.

 :نتائج الدراسة أكلان: 
يشمؿ‌كؿ‌مف‌لدل‌العامميف‌بكزارة‌الاكقاؼ‌الفمسطينية‌‌السؤاؿ‌الاكؿ:‌العدالة‌التنظيمية‌مناقشة‌فييا‌كالتي‌تـ
 تفاعميةكال‌كالاجرائية‌التكزيعيةالعدالة‌

 العدالة‌التكزيعية(‌ؿك‌الأ‌اما‌ما‌يخص‌المحكر(:‌
مستكل‌العدالة‌التنظيمية‌حرافات‌المعيارية‌لاستجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌لنالمتكسطات‌الحسابية‌كالأكقد‌بمغت‌

التكزيع‌بمتكسط‌حسابي‌عدالة‌مجاؿ‌‌حيث‌جاءالفمسطينية‌بالضفة‌الغربية،‌‌الأكقاؼلدل‌العامميف‌في‌كزارة‌
‌‌79.0(،‌أم‌ما‌كزنو‌3.95)

 كحصمت. عالية بدرجة جاءت الفقرات جميع أف( 2.4) رقـ الجدكؿ في النتائج كتشير كما
 أعمى عمى"  عادلة بصكرة العمؿ مكاف في كالصلبحيات كالمسؤكليات المياـ تتكزع"  الفقرة

 بمتكسط"  العمؿ طبيعة مع العمؿ ساعات تتناسب"  فقرة كيمييا ،(4.16) حسابي متكسط
 كفؽ المكظفيف عمى التدريبية الدكرات الكقؼ إدارة تكزع"  الفقرة كحصمت(. 4.25) حسابي

 الجيكد مقابؿ عادلة مكافأة عمى المكظؼ يحصؿ"  كالفقرة"  أدائيـ لتحسيف احتياجاتيـ
 تتكزع"  الفقرة يتبعيا ،(3.79) حسابي متكسط أقؿ عمى"  عممو في بيا يقكـ التي الإضافية

 حسابي بمتكسط"  عادلة بطريقة المكظفيف عمى العمؿ لإنجاز اللبزمة كالأدكات المكاد
(3.85.) 
‌كالأ‌قاـ الباحثك  ‌الدراسة‌عمىنبحساب‌المتكسطات‌الحسابية ‌عينة ‌فقرات‌حرافات‌المعيارية‌لاستجابات‌أفراد

‌.‌عدالة‌التكزيعمجاؿ‌‌عفة‌التي‌تعبر‌ناالاستب
 ليا يتبع ما كجميع التنظيمية العدالة عمى العمؿ ممارسة درجة أف يدؿ ىذا أف الباحث كيعزك
 حدكد تمنحيـ كبدرجة الأكقاؼ كزارة في بيا المعمكؿ للؤنظمة العامميف يفيـ ما كعلبقة

لى الكزارة، في بيا الالتزاـ يجب التي كالحقكؽ كالكاجبات الصلبحيات  الإجراءات كضكح كا 

الدراسة كالتكصيات استنتاجات  
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خضاع لمعامميف كالممزمة المتبعة كالسياسات  عمى يدؿ كىذا نظمة،الأ  مظمة تحت ليا الجميع كا 
 .بالكزارة العامميف لدل الكاضح الالتزاـ

  (،‌أم‌ما‌3.91المتكسط‌الحسابي‌فقد‌بمغ‌)‌كافكىك‌العدالة‌الإجرائية‌فقد‌‌الثانياما ما يخص المحكر
‌كجاءت‌بدرجة‌عالية.‌78.2كزنو‌

 (3.4كما‌كتشير‌النتائج‌في‌الجدكؿ‌رقـ‌‌)كحصمت‌الفقرة‌"‌تتخذ‌‌جميع‌الفقرات‌جاءت‌بدرجة‌عالية.‌أف
(،‌كيمييا‌فقرة‌"‌تطبؽ‌إدارة‌الكقؼ‌4.02عمى‌أعمى‌متكسط‌حسابي‌)"‌‌القرارات‌الكظيفية‌بطريقة‌مكضكعية

‌عمى‌الجميعنالمكائح‌كالأ ‌‌ظمة‌المعمكؿ‌بيا ‌تستجيب‌إدارة‌4.00بمتكسط‌حسابي‌)" "‌ (.‌كحصمت‌الفقرة
‌العاممكف‌المتعمقة‌با ‌عمى‌أقؿ‌متكسط‌حسابي‌)الكقؼ‌للإقتراحات‌التي‌يطرحيا ‌يمييا‌3.78لمكافآت‌" ،)

 (.3.82بمتكسط‌حسابي‌)"‌‌الإجراءات‌الإدارية‌المتخذة‌تتسـ‌بالعدالة‌أفالفقرة‌"‌يشعر‌المكظؼ‌ب
 فقرات‌حرافات‌المعيارية‌لاستجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌عمىنقاـ‌الباحث‌بحساب‌المتكسطات‌الحسابية‌كالأك‌‌

‌.الاجراءاتاؿ‌عدالة‌مج‌عفة‌التي‌تعبر‌ناالاستب
 العدالة‌التنظيمية‌كمنيا‌العدالة‌الإجرائية،‌جكانب‌ل‌الأكقاؼاستجابة‌العامميف‌بكزارة‌‌أف‌إلى‌كيعزك الباحث

‌الإجراءات‌لأ‌أفكالذم‌يبيف‌ ‌اخلاقية‌كتأخذ‌نالعامميف‌يؤمنكف‌بعدالة ‌كعدالة ‌بطريقة‌مكضكعية، ‌تتخذ يا
 ت‌بدرجة‌عالية.‌كانبرأم‌العامميف‌لدييا‌كىذا‌كمو‌أثر‌عمى‌نتائج‌الدراسة‌كالتي‌

 ما‌أم‌،(3.96)‌بمغ‌فقد‌الحسابي‌المتكسط‌كاف‌فقد‌تفاعميةال‌العدالة‌كىك‌الثالث المحكر يخص ما اما‌
 .عالية‌بدرجة‌كجاءت‌‌79.2كزنو

.‌كحصمت‌الفقرة‌"‌تحرص‌إدارة‌جميع‌الفقرات‌جاءت‌بدرجة‌عالية(‌أف‌4.4النتائج‌في‌الجدكؿ‌رقـ‌)كما‌كتشير‌
(،‌كيمييا‌4.11عمى‌أعمى‌متكسط‌حسابي‌)"‌‌الكقؼ‌عمى‌تعميؽ‌لغة‌الاحتراـ‌كالعمؿ‌الجماعي‌بيف‌المكظفيف

‌العمؿ ‌في ‌الإدارية ‌بعض‌الصلاحيات ‌الكقؼ ‌بإدارة ‌يفكض‌المسؤكؿ "‌ ‌‌فقرة ‌)‌بمتكسط" (.‌4.14حسابي
‌المتعمقة‌ ‌القرارات ‌اتخاذ ‌أسباب ‌عف ‌كمقنعة ‌منطقية ‌تفسيرات ‌لمعامميف ‌الكقؼ ‌إدارة ‌تكفر "‌ ‌الفقرة كحصمت

يتيح‌المسؤكؿ‌فرص‌التكاصؿ‌كالحكار‌مع‌جميع‌‌(،‌يمييا‌الفقرة‌"3.85بكظيفتيـ‌"‌عمى‌أقؿ‌متكسط‌حسابي‌)
‌(.3.88بمتكسط‌حسابي‌)"‌‌المكظفيف

النتائج‌الظاىرة‌في‌دراستو‌لمدل‌الرضا‌لدل‌العامميف‌بما‌ىك‌مكجكد‌بفقرات‌الدراسة‌كالتي‌‌يعزك‌الباحث‌إلى‌أف
تـ‌تكزيعيا‌عمى‌المكظفيف‌كمدل‌تكفر‌كؿ‌مف‌التفسيرات‌المقنعة‌عف‌سبب‌اتخاذ‌القرارات‌المتعمقة‌بكظيفتيـ‌

مشاركة‌المسئكؿ‌لممكظؼ‌كالتي‌حازت‌عمى‌المتكسطات‌الحسابية‌كبدرجة‌مرتفعة،‌كالتي‌كاف‌لإدارة‌الكقؼ‌ب
‌بمناسباتو‌المختمفة‌الأمر‌الذم‌جعؿ‌المكظؼ‌راضٍ‌بدرجة‌عالية‌عف‌إدارتو‌كالذم‌أنعكس‌عمى‌عممو.

 الفمسطينية قاؼ ك الأ المتميز لدل العامميف في كزارة  داءالأمستكل  : عفاما ما يخص المحكر الرابع
 ؟ بالضفة الغربية

حرافات‌المعيارية‌لاستجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌عمى‌مستكل‌نكالذم‌تـ‌تكضيحو‌عف‌المتكسطات‌الحسابية‌كالأ
‌‌داءالأ ‌كزارة ‌في ‌العامميف ‌لدل ‌‌الأكقاؼالمتميز ‌الغربية ‌بالضفة ‌‌أفالفمسطينية ‌الحسابي لمدرجة‌المتكسط
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‌يدؿ‌عمى‌0.546حراؼ‌معيارم‌)أن(‌ك‌3.98)الكمية المتميز‌لدل‌العامميف‌في‌كزارة‌‌داءالأمستكل‌‌أف(‌كىذا
‌%(.‌79.6الفمسطينية‌بالضفة‌الغربية‌جاءت‌بدرجة‌عالية،‌كبنسبة‌مؤية‌)‌الأكقاؼ

.‌كحصمت‌الفقرة‌"‌تحرص‌إدارة‌جميع‌الفقرات‌جاءت‌بدرجة‌عالية‌أف(‌5.4كما‌كتشير‌النتائج‌في‌الجدكؿ‌رقـ‌)
‌ ‌معمكماتية(‌ضمافالكقؼ‌عمى ‌بشرية، ‌)مادية، ‌المتاحة ‌المكارد ‌استثمار ‌كفاءة ‌متكسط‌حسابي‌" ‌أعمى عمى

‌الكقؼ‌4.20) ‌تسعى‌إدارة "‌ ‌فقرة ‌كيمييا ‌‌إلى(، ‌بمتكسط‌‌أداءالربط‌بيف‌تقييـ ‌الكظيفي‌" العامميف‌كالتطكير
‌عمى‌ابتكار‌ال4.05حسابي‌) ‌الكقؼ‌بالقدرة ‌يتمتع‌العاممكف‌بإدارة "‌ ‌كحصمت‌الفقرة ‌"داءالأحمكؿ‌كتطكير‌(.

‌(3.87عمى‌أقؿ‌متكسط‌حسابي‌) "‌ ‌الفقرة ‌يمييا ‌الكقؼ‌عمى‌حاجات‌المكظفيف‌كتشجيعيـ‌عمى‌، تركز‌إدارة
‌(.3.94"‌بمتكسط‌حسابي‌)‌إبداء‌آرائيـ‌كتكجياتيـ

‌بيا‌جميع‌العامميف‌كالتي‌‌أف‌إلى‌كيعزك الباحث كضكح‌الإجراءات‌كالسياسات‌المتبعة‌مف‌قبؿ‌الكزارة‌كالممزـ
‌تدلؿ‌عمى‌التزاميـ‌الكاضح‌بينيـ‌كبيف‌المنظمة‌التي‌ينتمكف‌الييا.

 استجابات في( α ≤ 0.05) الدلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا: الأكلى الفرضية نتائج
 لمتغير تعزل الغربية بالضفة الفمسطينية الأكقاؼ كزارة في العامميف لدل التنظيمية العدالة تجاه المبحكثيف

 .الجنس
‌في‌الدراسة‌عينة‌أفراد‌لاستجابة‌الحسابية‌كالمتكسطات"‌ت"‌اختبار‌نتائج‌بحساب‌الأكلى‌الفرضية‌فحص‌تـ

‌يعزل‌الغربية‌بالضفة‌الفمسطينية‌الأكقاؼ‌كزارة‌في‌العامميف‌لدل‌التنظيمية‌العدالة‌تجاه‌المبحكثيف‌استجابات
‌فركؽ‌تكجد‌لا‌أنو‌أم‌،(0.441)‌الدلالة‌كمستكل‌،(0.774)‌الكمية‌لمدرجة"‌ت"‌قيمة‌أف‌يتبيف‌الجنس‌لمتغير

‌الغربية‌بالضفة‌الفمسطينية‌الأكقاؼ‌كزارة‌في‌العامميف‌لدل‌التنظيمية‌العدالة‌تجاه‌المبحكثيف‌استجابات‌في
‌.الأكلى‌الفرضية‌قبكؿ‌تـ‌كبذلؾ‌المجالات،‌لجميع‌ككذلؾ‌الجنس،‌لمتغير‌يعزل
‌الذككر‌أف‌بالعكس‌بؿ‌الجنس،‌يفرؽ‌لا‌الأكقاؼ‌كزارة‌في‌التنظيمية‌العدالة‌تطبيؽ‌أف‌إلى‌الباحث‌يعزك

‌كافة‌عمى‌الجميع‌مف‌مطمكب‌ىك‌التميز‌تحقيؽ‌أف‌مف‌بالرغـ‌كالمخاطرة،‌كالمغامرة‌الشباب‌ركح‌يبثكف‌كالأناث
‌.المستكيات

 استجابات في( α ≤ 0.05) الدلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا: الثانية الفرضية نتائج
 لمتغير يعزل الغربية بالضفة الفمسطينية الأكقاؼ كزارة في العامميف لدل التنظيمية العدالة تجاه المبحكثيف

 .العممي المؤىؿ
‌مستكل‌متكسطات‌عمى‌الدراسة‌عينة‌أفراد‌لاستجابة‌الحسابية‌المتكسطات‌بحساب‌الثانية‌الفرضية‌فحص‌تـ

العممي‌لكحظ‌‌المؤىؿ‌لمتغير‌يعزل‌الغربية‌بالضفة‌الفمسطينية‌الأكقاؼ‌كزارة‌في‌العامميف‌لدل‌التنظيمية‌العدالة
‌الفمسطينية‌كقاؼالأ‌كزارة‌في‌العامميف‌لدل‌التنظيمية‌العدالة‌تجاه‌المبحكثيف‌استجابات‌في‌ظاىرية‌فركؽ‌كجكد

 one)‌الأحادم‌التبايف‌تحميؿ‌استخداـ‌تـ‌الفركؽ‌دلالة‌كلمعرفة‌العممي،‌المؤىؿ‌لمتغير‌يعزل‌الغربية‌بالضفة
way ANOVA‌ ‌تجاه‌المبحكثيف‌استجابات‌في‌العينة‌أفراد‌لاستجابة‌الأحادم‌التبايف‌تحميؿ‌اختبار‌نتائج(

‌العممي‌المؤىؿ‌لمتغير‌يعزل‌الغربية‌بالضفة‌الفمسطينية‌الأكقاؼ‌كزارة‌في‌العامميف‌لدل‌التنظيمية‌العدالة
 ≥ α)‌الدلالة‌مستكل‌مف‌أكبر‌كىي(‌0.383)‌الدلالة‌كمستكل(‌0.969)الكمية‌لمدرجة‌ؼ‌قيمة‌أف‌يلاحظ
‌في‌العامميف‌لدل‌التنظيمية‌العدالة‌تجاه‌المبحكثيف‌استجابات‌في‌إحصائيان‌‌دالة‌فركؽ‌تكجد‌لا‌أنو‌أم(‌0.05
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‌قبكؿ‌تـ‌كبذلؾ‌لممجالات،‌ككذلؾ‌العممي،‌المؤىؿ‌لمتغير‌يعزل‌الغربية‌بالضفة‌الفمسطينية‌الأكقاؼ‌كزارة
 .‌الثانية‌الفرضية
‌الأداء‌في‌التميز‌كأف‌التميز،‌باتجاه‌العامميف‌تدفع‌الأكقاؼ‌بكزارة‌السائدة‌الثقافة‌أف‌عمى‌الباحث كيعزك
‌بيف‌بالمساكاة‌التعامؿ‌تعزز‌أيضاَ‌‌كالكزارة‌العممي‌المؤىؿ‌عف‌النظر‌بغض‌جميعيـ،‌العامميف‌مف‌مطمكب
‌.العممية‌مؤىلاتيـ‌اختلاؼ‌مف‌الرغـ‌عمى‌العامميف
 استجابات في( α ≤ 0.05) الدلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا: الثالثة الفرضية نتائج

 لمتغير يعزل الغربية بالضفة الفمسطينية الأكقاؼ كزارة في العامميف لدل التنظيمية العدالة تجاه المبحكثيف
 .الخبرة سنكات

‌مستكل‌متكسطات‌عمى‌الدراسة‌عينة‌أفراد‌لاستجابة‌الحسابية‌المتكسطات‌بحساب‌الثالثة‌الفرضية‌فحص‌تـ
 .‌الخبرة‌سنكات‌لمتغير‌يعزل‌الغربية‌بالضفة‌الفمسطينية‌الأكقاؼ‌كزارة‌في‌العامميف‌لدل‌التنظيمية‌العدالة

‌التنظيمية‌العدالة‌مستكل‌لمتكسطات‌الدراسة‌عينة‌أفراد‌لاستجابة‌المعيارية‌كالأنحرافات‌الحسابية‌المتكسطات
‌الخبرة‌‌سنكات‌لمتغير‌يعزل‌الغربية‌بالضفة‌الفمسطينية‌الأكقاؼ‌كزارة‌في‌العامميف‌لدل

 ≥ α)‌الدلالة‌مستكل‌مف‌أكبر‌كىي(‌0.520)‌الدلالة‌كمستكل(‌0.758)الكمية‌لمدرجة‌ؼ‌قيمة‌أف‌يلاحظ
‌في‌العامميف‌لدل‌التنظيمية‌العدالة‌تجاه‌المبحكثيف‌استجابات‌في‌إحصائيان‌‌دالة‌فركؽ‌تكجد‌لا‌أنو‌أم(‌0.05
‌قبكؿ‌تـ‌كبذلؾ‌لممجالات،‌ككذلؾ‌الخبرة،‌سنكات‌لمتغير‌يعزل‌الغربية‌بالضفة‌الفمسطينية‌الأكقاؼ‌كزارة

‌.‌الثالثة‌الفرضية
دراكيـ‌كفيميـ‌بالخبرة‌الأكقاؼ‌بكزارة‌العامميف‌أم‌المبحكثيف‌تمتع‌إلى‌ذلؾ‌الباحث يعزك ‌الأعماؿ‌لطبيعة‌كا 

‌المسار‌منظكمة‌ضمف‌العمؿ‌ككذلؾ‌لدييـ‌الفكرم‌النضج‌الأمر‌كذلؾ‌بيـ،‌المناطة‌كالمياـ‌إلييـ‌المككمة
‌.لمتميز‌المسسمى

 في( α ≤ 0.05) الدلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا: الرابعة الفرضية نتائج •
 الغربية بالضفة الفمسطينية الأكقاؼ كزارة في العامميف لدل التنظيمية العدالة تجاه المبحكثيف استجابات

 .الكظيفي المسمى لمتغير يعزل
‌مستكل‌متكسطات‌عمى‌الدراسة‌عينة‌أفراد‌لاستجابة‌الحسابية‌المتكسطات‌بحساب‌الرابعة‌الفرضية‌فحص‌تـ

‌.‌الكظيفي‌المسمى‌لمتغير‌يعزل‌الغربية‌بالضفة‌الفمسطينية‌الأكقاؼ‌كزارة‌في‌العامميف‌لدل‌التنظيمية‌العدالة
‌الأكقاؼ‌كزارة‌في‌العامميف‌لدل‌التنظيمية‌العدالة‌تجاه‌المبحكثيف‌استجابات‌في‌ظاىرية‌فركؽ‌كجكد‌

‌التبايف‌تحميؿ‌استخداـ‌تـ‌الفركؽ‌دلالة‌كلمعرفة‌الكظيفي،‌المسمى‌لمتغير‌يعزل‌الغربية‌بالضفة‌الفمسطينية
‌(.one way ANOVA)‌الأحادم
‌‌الدلالة‌مستكل‌مف‌أقؿ‌كىي(‌0.002)‌الدلالة‌كمستكل(‌5.227)الكمية‌لمدرجة‌ؼ‌قيمة‌أف‌يلاحظ

(α ≤ 0.05‌)العامميف‌لدل‌التنظيمية‌العدالة‌تجاه‌المبحكثيف‌استجابات‌في‌إحصائيان‌‌دالة‌فركؽ‌تكجد‌أنو‌أم‌
‌تـ‌كبذلؾ‌لممجالات،‌ككذلؾ‌الكظيفي،‌المسمى‌لمتغير‌يعزل‌الغربية‌بالضفة‌الفمسطينية‌الأكقاؼ‌كزارة‌في

‌.الرابعة‌الفرضية‌رفض
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‌فنراىا‌الأكقاؼ‌كزارة‌تتبناىا‌التي‌كالرسالة‌اليدؼ‌بكحدة‌العامميف‌اعتقاد‌ىك‌الدراسة‌ىذه‌أف‌الباحث‌كيعزك
دراؾ‌عامؿ‌ضاكاي‌النتائج‌بينتيا‌كما‌آخر‌إلى‌مسمى‌مف‌متباينة ‌تبادؿ‌فيو‌كيكجد‌متكامؿ‌عمؿ‌طبيعة‌لدل‌الإ 

‌.العمؿ‌مراحؿ‌عيجم‌في‌الجميع‌بيا‌يتمتع‌ثقة‌ىناؾ‌يككف‌بحيث‌للأدكار،
   لى: لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ك نتائج الفرضية الأ(α ≤ 0.05)  في

الفمسطينية بالضفة الغربية تعزل قاؼ ك الأ المتميز لدل العامميف في كزارة  داءالأاستجابات المبحكثيف تجاه 
 .الجنسلمتغير 

في‌عينة‌الدراسة‌‌أفرادالمتكسطات‌الحسابية‌لاستجابة‌ك‌حساب‌نتائج‌اختبار‌"ت"‌ب‌لىك‌الأحص‌الفرضية‌تـ‌ف
‌ ‌‌داءالأاستجابات‌المبحكثيف‌تجاه ‌في‌كزارة ‌لدل‌العامميف ‌الغربيةالفمسطيقاؼ‌ك‌الأالمتميز ‌بالضفة يعزل‌‌نية

‌الجنس.‌لمتغير‌
في استجابات المبحكثيف  العينة أفرادلاستجابة لمعينات المستقمة نتائج اختبار "ت"  بينت كقد

يعزل لمتغير  الفمسطينية بالضفة الغربية الأكقاؼالمتميز لدل العامميف في كزارة  داءالأتجاه 
  .الجنس
و‌لا‌تكجد‌فركؽ‌في‌استجابات‌أن(،‌أم‌0.381(،‌كمستكل‌الدلالة‌)0.880قيمة‌"ت"‌لمدرجة‌الكمية‌)‌أفكتبيف‌

الجنس،‌يعزل‌لمتغير‌‌الفمسطينية‌بالضفة‌الغربيةقاؼ‌ك‌الأالمتميز‌لدل‌العامميف‌في‌كزارة‌‌داءالأالمبحكثيف‌تجاه‌
‌لى.ك‌كبذلؾ‌تـ‌قبكؿ‌الفرضية‌الأ

‌الباحث‌ ‌‌أف‌إلىيعزك ‌في‌كزارة ‌التنظيمية ‌العدالة ‌بالعكس‌قاؼ‌ك‌الأتطبيؽ ‌بؿ ‌الجنس، ‌يفرؽ الذككر‌‌أفلا
تحقيؽ‌التميز‌ىك‌مطمكب‌مف‌الجميع‌عمى‌كافة‌‌أفاث‌يبثكف‌ركح‌الشباب‌كالمغامرة‌كالمخاطرة،‌بالرغـ‌مف‌نكالأ

‌المستكيات.
  ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  ة: لا تكجد فركؽالثانينتائج الفرضية(α ≤ 0.05)  في

يعزل  الفمسطينية بالضفة الغربيةقاؼ ك الأ المتميز لدل العامميف في كزارة  داءالأاستجابات المبحكثيف تجاه 
 المؤىؿ العممي.لمتغير 

متكسطات‌مستكل‌‌عمىعينة‌الدراسة‌‌أفرادحساب‌المتكسطات‌الحسابية‌لاستجابة‌ب‌ةالثانيحص‌الفرضية‌تـ‌ف
‌المؤىؿ‌العممي.‌يعزل‌لمتغير‌‌الفمسطينية‌بالضفة‌الغربيةكقاؼ‌الأالمتميز‌لدل‌العامميف‌في‌كزارة‌‌داءالأ
لمتكسطات  حرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسةنالمتكسطات الحسابية كالأ  تكانك 

يعزل لمتغير  الفمسطينية بالضفة الغربية كقاؼالأ المتميز لدل العامميف في كزارة  داءالأمستكل 
 المؤىؿ العممي.

المتميز لدل العامميف في  داءالأكيلبحظ كجكد فركؽ ظاىرية في استجابات المبحكثيف تجاه 
 المؤىؿ العممي، كلمعرفة دلالة الفركؽيعزل لمتغير  الفمسطينية بالضفة الغربية الأكقاؼكزارة 

 one way ANOVA  .الأحادمتـ استخداـ تحميؿ التبايف 
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العينة في استجابات المبحكثيف  أفرادلاستجابة  الأحادمنتائج اختبار تحميؿ التبايف كجاءت 
الفمسطينية بالضفة الغربية يعزل لمتغير قاؼ ك الأ المتميز لدل العامميف في كزارة  داءالأتجاه 

  المؤىؿ العممي.
 ≥ αمف‌مستكل‌الدلالة‌)‌أكبر(‌كىي‌0.188الدلالة‌)(‌كمستكل‌1.696قيمة‌ؼ‌لمدرجة‌الكمية)‌أفيلاحظ‌
المتميز‌لدل‌العامميف‌في‌‌داءالأتكجد‌فركؽ‌دالة‌إحصائيان‌في‌استجابات‌المبحكثيف‌تجاه‌لا‌و‌أن(‌أم‌0.05
‌.‌ةالثانيالفرضية‌‌قبكؿالفمسطينية‌بالضفة‌الغربية‌يعزل‌لمتغير‌المؤىؿ‌العممي،‌كبذلؾ‌تـ‌‌الأكقاؼكزارة‌

‌ ‌الباحث‌عمى ‌‌أفكيعزك ‌بكزارة ‌السائدة ‌ك‌‌الأكقاؼالثقافة ‌التميز، ‌باتجاه ‌العامميف ‌‌أفتدفع ‌في ‌داءالأالتميز
‌بالمس ‌التعامؿ ‌تعزز ‌أيضاَ ‌العممي‌كالكزارة ‌المؤىؿ ‌بغض‌النظر‌عف ‌العامميف‌جميعيـ، ‌بيف‌أك‌مطمكب‌مف اة

‌العامميف‌عمى‌الرغـ‌مف‌اختلاؼ‌مؤىلاتيـ‌العممية.
‌بي ‌الدراسة‌‌فاكتـ ‌التي‌تدعـ ‌ىي‌النقاط‌الأساسية ‌كبيف‌الدراسات‌السابقة‌كما نقاط‌الاتفاؽ‌كالاختلاؼ‌بينيا

‌لمباحث،‌بحيث‌كصمت‌لنفس‌النتائج‌التي‌كصؿ‌إلييا‌الباحث‌في‌دراستو‌الحالية.
 ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  نتائج الفرضية الثالثة: لا تكجد فركؽ(α ≤ 0.05)  في

 الفمسطينية بالضفة الغربية الأكقاؼالمتميز لدل العامميف في كزارة  داءالأاستجابات المبحكثيف تجاه 
 سنكات الخبرة.يعزل لمتغير 

متكسطات‌مستكل‌‌عمىعينة‌الدراسة‌‌أفرادحساب‌المتكسطات‌الحسابية‌لاستجابة‌ب‌الثالثةحص‌الفرضية‌تـ‌ف
‌سنكات‌الخبرة.‌يعزل‌لمتغير‌‌الفمسطينية‌بالضفة‌الغربيةقاؼ‌ك‌الأالمتميز‌لدل‌العامميف‌في‌كزارة‌‌داءالأ

 حرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسةنالمتكسطات الحسابية كالأ  أفكقد كجد الباحث 
 الفمسطينية بالضفة الغربيةقاؼ ك الأ المتميز لدل العامميف في كزارة  داءالألمتكسطات مستكل 

  الخبرة.سنكات يعزل لمتغير 
الفمسطينية‌‌قاؼك‌الأالمتميز‌لدل‌العامميف‌في‌كزارة‌‌داءالأكجكد‌فركؽ‌ظاىرية‌في‌استجابات‌المبحكثيف‌تجاه‌

 one)الأحادم‌تـ‌استخداـ‌تحميؿ‌التبايف‌‌سنكات‌الخبرة،‌كلمعرفة‌دلالة‌الفركؽيعزل‌لمتغير‌‌بالضفة‌الغربية
way ANOVA)‌‌

‌ ‌ت‌كانكقد ‌التبايف ‌تحميؿ ‌اختبار ‌‌الأحادمنتائج ‌‌أفرادلاستجابة ‌تجاه ‌استجابات‌المبحكثيف ‌في ‌داءالأالعينة
‌سنكات‌الخبرة.الفمسطينية‌بالضفة‌الغربية‌يعزل‌لمتغير‌‌الأكقاؼالمتميز‌لدل‌العامميف‌في‌كزارة‌

‌الكمية)‌أفيلاحظ‌ ‌≥‌αمف‌مستكل‌الدلالة‌)‌أكبر(‌كىي‌0.271(‌كمستكل‌الدلالة‌)1.322قيمة‌ؼ‌لمدرجة
المتميز‌لدل‌العامميف‌في‌‌داءالأتكجد‌فركؽ‌دالة‌إحصائيان‌في‌استجابات‌المبحكثيف‌تجاه‌لا‌و‌أن(‌أم‌0.05
‌.‌الثالثةالفرضية‌‌قبكؿالفمسطينية‌بالضفة‌الغربية‌يعزل‌لمتغير‌سنكات‌الخبرة،‌كبذلؾ‌تـ‌قاؼ‌ك‌الأكزارة‌
‌ كيعزك ‌عمييا بيف‌المكظفيف‌كيتـ‌المياـ تكزيع وأنعمى‌ ذلؾ إلىالباحث‌أيضان عمى‌ بناءن‌ كليس الكفاءة بناءن
 فيالخبرة‌ سنكات بدكف‌أخذ سكاء، الجميع عمى تسرم الإدارية كالتصرفات الإدارم العمؿ أفك‌ ة،الخبر‌ سنكات

 العدالة أفك‌ ةبر‌الخ سنكات عدد بتغير تتغير لممعايير‌لا الإدارةك‌ العامميف إدراؾ أفب ذلؾ إلى إضافة الاعتبار،
‌.الجميع بيف اةاك‌يستدعي‌المس التنظيمي كالالتزاـ التنظيمية
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 ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  نتائج الفرضية الرابعة: لا تكجد فركؽ(.0.0 ≤α)  في
 الفمسطينية بالضفة الغربيةقاؼ ك الأ المتميز لدل العامميف في كزارة  داءالأاستجابات المبحكثيف تجاه 

 ى الكظيفي.المسميعزل لمتغير 
متكسطات‌مستكل‌‌عمىعينة‌الدراسة‌‌أفرادحساب‌المتكسطات‌الحسابية‌لاستجابة‌ب‌الرابعةحص‌الفرضية‌تـ‌ف
‌المسمى‌الكظيفي.‌يعزل‌لمتغير‌‌الفمسطينية‌بالضفة‌الغربيةقاؼ‌ك‌الأالمتميز‌لدل‌العامميف‌في‌كزارة‌‌داءالأ

 حرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسةنكالأ المتكسطات الحسابية  أفكقد تبيف 
 الفمسطينية بالضفة الغربيةكقاؼ الأ المتميز لدل العامميف في كزارة  داءالألمتكسطات مستكل 

 المسمى الكظيفي.يعزل لمتغير 
‌الأكقاؼالمتميز‌لدل‌العامميف‌في‌كزارة‌‌داءالأكقد‌ظير‌كجكد‌فركؽ‌ظاىرية‌في‌استجابات‌المبحكثيف‌تجاه‌

‌الغربية ‌بالضفة ‌‌الفمسطينية ‌الفركؽيعزل‌لمتغير ‌دلالة ‌كلمعرفة ‌تحميؿ‌التبايف‌‌المسمى‌الكظيفي، ‌استخداـ تـ
‌.‌(one way ANOVA)الأحادم‌

العينة في استجابات المبحكثيف  أفرادلاستجابة  الأحادمنتائج اختبار تحميؿ التبايف ت كانكقد 
الفمسطينية بالضفة الغربية يعزل لمتغير قاؼ ك الأ المتميز لدل العامميف في كزارة  داءالأتجاه 

 المسمى الكظيفي.
‌≥‌αمف‌مستكل‌الدلالة‌)‌أكبر(‌كىي‌0.065(‌كمستكل‌الدلالة‌)2.482قيمة‌ؼ‌لمدرجة‌الكمية)‌أفيلاحظ‌ك‌

المتميز‌لدل‌العامميف‌في‌‌داءالأتكجد‌فركؽ‌دالة‌إحصائيان‌في‌استجابات‌المبحكثيف‌تجاه‌لا‌و‌أن(‌أم‌0.05
‌.‌الرابعةالفرضية‌‌قبكؿ،‌كبذلؾ‌تـ‌المسمى‌الكظيفيالفمسطينية‌بالضفة‌الغربية‌يعزل‌لمتغير‌قاؼ‌ك‌الأكزارة‌

فنراىا‌متباينة‌قاؼ‌ك‌الأتتبناىا‌كزارة‌ التي كالرسالة اليدؼ بكحدة العامميف يذه‌الدراسة‌اعتقادل‌أف‌كيعزك الباحث
‌‌إلىمف‌مسمى‌ لدل‌طبيعة‌عمؿ‌متكامؿ‌كيكجد‌فيو‌‌دراؾآخر‌كما‌بينت‌النتائج‌في‌الجدكؿ‌أعلاه‌كعامؿ‌الإ 

‌الجميع‌في‌جمع‌مراحؿ‌العمؿ،‌تبادؿ‌للأدكار،‌بحيث‌يككف‌ىناؾ‌ثقة‌يتمت  كأثر طردية علاقة ىناؾ أفع‌بيا

‌كالمسمى‌الكظيفي.لمعدالة‌التنظيمية‌ الثلاثة بأبعادىا الأداء‌المتميز‌لدل‌العامميف بيف مباشريف
‌

‌‌
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  تكصيات الدراسة:ثانيان:  
أىمية‌مراعاة‌تكزيع‌الأعباء‌الكظيفية‌عمى‌المكظفيف‌بشكؿ‌عادؿ‌كمناسب‌،‌كالعمؿ‌عمى‌كضع‌نظاـ‌ .1

‌كالكاجبات‌ ‌تمؾ‌المياـ ‌الراتب‌بناء‌عمى‌صعكبة ‌كيحدد ‌ككاجبات‌كؿ‌كظيفة ‌مياـ لتصنيؼ‌الكظائؼ‌يحدد
ي،‌كىذا‌يتطمب‌الانتقاؿ‌تدريجيا‌مف‌النظاـ‌المعمكؿ‌بو‌حاليان‌في‌قانكف‌كليس‌فقط‌عمى‌أساس‌المؤىؿ‌العمم

‌مبني‌عمى‌أساس‌الكظائؼ ‌جديد ‌إلى‌نظاـ ‌شخصي( ‌)نظاـ ‌المدنية ‌الخدمة ‌الأمر‌يؤدم‌إلى‌زيادة‌، كىذا
‌مستكل‌إحساس‌المكظفيف‌بعدالة‌التكزيع‌أم‌تناسب‌أعبائيـ‌الكظيفية‌مع‌مؤىلاتيـ‌كقدراتيـ،‌ك‌تناسب‌الراتب

‌.مع‌الجيد‌المبذكؿ
كالشئكف‌الدينية‌بالضفة‌الغربية‌بفمسطيف‌بالعدالة‌‌الأكقاؼكزارة‌ في‌المكظفيف إحساس بتنمية الاىتماـ .2

 .أدائيـ‌المتميز‌عمى‌الدكاـ كتحسيف رفع في يساعد مما ،)كالتفاعمية كالاجرائية، التكزيعية،( ىاأبعادب التنظيمية
‌باعتبارىا‌ .3 ‌الإدارية، ‌القرارات ‌صنع ‌في ‌لممشاركة ‌المرؤكسيف ‌نضج ‌النيكض‌بمستكل ‌عمى العمؿ

‌تقديـ‌ ‌ك ‌التعبير‌عف‌آرائيـ ‌إمكانية ‌لممكظفيف ‌تتيح ‌المشاركة ‌لأف‌ىذه ‌الأكلى‌لنجاح‌أم‌مؤسسة، الخطكة
‌ليا، ‌قبكلا ‌أكثر ‌المكظفيف ‌تجعؿ ‌ك ‌المتخذة ‌القرارات ‌تحسيف ‌في ‌يساىـ ‌مما ‌في‌مقترحاتيـ، ‌ساىمكا لأنيـ

صناعتيا‌كما‌أف‌ىذه‌المشاركة‌تجعؿ‌المكظفيف‌أكثر‌تفيمان‌لمقرارات‌المتخذة‌ك‌اقؿ‌مقاكمة‌ليا‌كأكثر‌حماسان‌
‌بعدالة‌ ‌المكظفيف ‌إحساس ‌مستكل ‌زيادة ‌في ‌تساىـ ‌القرارات ‌صنع ‌في ‌المشاركة ‌أف ‌شؾ ‌كلا لتنفيذىا.

‌ .الإجراءات
ييـ‌الأداء‌مف‌كقت‌لأخر‌بما‌يحقؽ‌المكضكعية‌ليذه‌النظـ،‌إعادة‌النظر‌في‌نظـ‌الحكافز‌كالترقية‌كتق .4

‌الحككمية‌ ‌المنظمات ‌في ‌العميا ‌المؤىلات ‌لحممة ‌حقيقية ‌كفرص‌عمؿ ‌حكافز ‌أنظمة ‌تكفير ‌عمى كالعمؿ
 .للاستفادة‌مف‌إمكانياتيـ‌مف‌جية‌كرفع‌درجات‌الالتزاـ‌التنظيمي‌لدييـ‌مف‌جية‌أخرل

‌كضع .5 ‌عمى جميع‌ عمى يفناكالقك‌ ظمةنالأ بتطبيؽ التنظيمية الةالعد مستكل لرفع الخطط العمؿ
‌ الاستدامة عمى يساعد ما العامميف،  الأمر بالضفة‌الغربية‌بفمسطيف،‌الأكقاؼالنفسية‌لدل‌العامميف‌بكزارة

 .الكزارةأىداؼ‌ لتحقيؽ سيؤدم الذم
 في‌درجة تغير يحدث كي الركتيني العمؿ ككسر الإدارية لمتحكلات آليات إيجاد العمؿ‌عمى‌ضركرة .6

‌.العامميف لدل الاستجابة
فسيـ‌مف‌جية‌أخرل،‌كذلؾ‌مف‌خلاؿ‌أنالعميا‌مف‌جية،‌كبيف‌العامميف‌ الإدارة بيف العلاقات تنمية .7

كالعامميف‌كعدـ‌الاكتفاء‌بأسمكب‌التعميـ‌الداخمي،‌‌الإدارةعقد‌الكثير‌مف‌الحكرارات‌كالاتصالات‌المباشرة‌بيف‌
 .العميا‌الإدارةكتشجيع‌العامميف‌ضمف‌فريؽ‌كاحد،‌كتعزيز‌ثقافة‌الحكار‌بيف‌العامميف‌ك‌

عمى‌ضركرة‌رفع‌الكعي‌لدل‌العامميف‌بالكزارة‌مف‌مدراء‌عمى‌اختلاؼ‌المسميات‌‌كيكصي‌الباحث .8
‌التن ‌العدالة ‌مفيكـ ‌حكؿ ‌نشرات‌كالمستكيات‌الإدارية ‌كتكزيع ‌دكرات‌تدريبية ‌عقد ‌خلاؿ ‌مف ‌كاىميتيا ظيمية

 .نشر‌ثقافة‌العدالة‌التنظيمية‌كترسيخ‌المفاىيـ‌العامة‌ليا‌إلىتثقيفية‌تيدؼ‌
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الحرص‌عمى‌رفع‌شعكر‌المكظفيف‌بالعدالة‌التنظيمية،‌لما‌ليا‌دكر‌بارز‌ككبير‌في‌الاستقرار‌كاليدكء‌ .9
 .كعطاء‌لرفعة‌مستكل‌الكزارة‌فامكظفيف‌لمعمؿ‌بتفداخؿ‌المؤسسة،‌بالتالي‌تشجيع‌كتحفيز‌ال

‌المكظفيف .10 ‌التنافس‌بيف ‌ركح ‌شحذ ‌خلاؿ ‌مف ‌كذلؾ ‌عمى‌‌داءالأ، ‌بينيـ ‌كالمفاضمة المتميز،
شغاؿ‌المكاقع‌القيادية‌ك‌عند‌الترقية‌كالعلا‌أف،‌كأخذ‌ذلؾ‌بالحسبقديميـ‌للأعماؿ‌كالجيكد‌المبذكلةاعتبار‌ت ات‌كا 
 .الإدارية
‌الباحث‌عمى‌ .11 ‌بطاقةيكصي  مفاىيـ مع تطابقيا كمدل لمعامميف الكظيفى الكصؼ مراجعة
 .ذلؾ في‌تحقيؽ يساىـ بما الكظيفى الكصؼ بطاقات مضمكف بتعديؿ التنظيمية‌كالإجرائية‌كالقياـ العدالة

‌الخدمة‌ .12 ‌بتعكيضات ‌الخاصة ‌كالتشريعات ‌بالمرأة ‌الخاصة ‌العمؿ ‌بظركؼ ‌الاىتماـ ضركرة
‌.‌المدنية
جراءات‌التعامؿ‌ك‌الثكاب‌ك‌العقاب‌‌ضركرة‌تكفير‌نظاـ .13 داخمي‌لمكزارات‌ينظـ‌الصلاحيات‌كا 
 .كالترقيات

‌
‌

 
‌  
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ً:الملبحؽ
ً

 ةأن( الاستب1)ممحؽ 
   
 

 القدس -جامعة القدس   
 عمادة الدراسات العميا/ معيد التنمية المستدامة

  
 المحترمكف الأكقاؼالأخكة المكظفيف في كزارة 

 تحية طيبة كبعد...
 

 فايقكـ الباحث بإجراء دراسة بعنك 
 لمعامميف المتميز داءالأ في التنظيمية العدالة دكر

 فمسطيف-بانضفة انغربية الدينيةكالشؤكف  الأكقاؼ مقر كزارة في
‌التنمية ‌معيد ‌مف ‌البشرية ‌المكارد ‌تنمية ‌في ‌الماجستير ‌درجة ‌عمى ‌الحصكؿ ‌لمتطمبات ‌استكمالان ‌‌ذلؾ

 المستدامة‌/‌جامعة‌القدس.
‌ ‌صممت‌ىذه ‌لغرضناالاستبكقد ‌معمكمات‌‌ة ‌راجيجمع ‌الدراسة، ‌عمى‌ان‌حكؿ‌مكضكع ‌بالإجابة ‌التكرـ ‌منكـ

بيا‌‌ستدلي‌المعمكمات‌التي‌أفبصدؽ‌كمكضكعية‌لتفي‌بالغرض‌الذم‌أعدت‌مف‌أجمو،‌عممان‌بة‌نافقرات‌الاستب
‌التامة.‌ستكظؼ‌لأغراض‌البحث‌العممي‌فقط،‌كسكؼ‌تحظى‌بالسرية

‌
‌

 نكـك الكـ جيكدكـ كحسف تع ان شاكر 
 

 
 يكسؼ إشراؼ الدكتكر: عبد الكىاب الصباغ                                         الباحث: عمي
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 ات الأساسيةناؿ: البيكالأ القسـ 
‌بالمربع‌الذم‌يناسبكـ‌ينطبؽ‌كحالتكـ‌إشارة‌بكضع‌‌تيةئمة‌الآسالأ‌عفجابة‌نرجك‌الإ

‌لجنس:‌ا

‌ثى‌أن‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌:المؤىؿ‌العممي

‌دراسات‌عميا‌‌‌‌‌‌‌‌‌جامعي‌‌مكـ‌‌‌‌‌‌‌دب‌‌        

 
‌سنكات‌الخبرة‌:‌

‌‌‌‌‌10أقؿ‌إلى‌5مف‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أقؿ‌مف‌خمس‌سنكات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌‌‌‌

‌‌فأعمىعاـ‌‌15مف‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌15أقؿ‌مف‌إلى‌10مف‌‌‌‌‌‌‌‌
‌

‌:‌‌مجاؿ‌العمؿ

‌العامة‌لممكارد‌البشرية‌‌‌‌‌‌‌‌دائرة‌الشئكف‌المالية‌الإدارة‌‌‌‌‌‌كنية‌ناالدائرة‌الق‌‌‌‌‌‌‌العميا‌الإدارة‌‌‌‌‌‌‌‌
‌
‌إدارة‌أخرل......‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌شاءاتنكالإدائرة‌اليندسة‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌

 :‌‌العمؿ‌مكاف

‌

مديرية‌‌‌أكقاؼ‌شؤكف‌القدس.‌‌‌‌‌‌‌‌.‌البيرة‌-راـ‌الله‌-كف‌الدينيةلمشؤ‌‌الأكقاؼكزارة‌مقر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌أكقاؼ‌راـ‌الله‌كالبيرة.

‌‌‌‌‌‌‌
‌
‌

 نكـ معناك امع خالص شكرنا كتقديرنا لتع
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 : أسئمة خاصة بمكضكع البحثالثانيالقسـ 
‌مف‌كجية‌نظرؾ‌ملائمةاماـ‌الإجابة‌الأكثر‌)×(‌الرجاء‌كضع‌إشارة‌

مكافؽ  العبارة #
 بشدة

معارض  معارض محايد مكافؽ
 بشدة

 .مخرجات فم ميوع صمكفما يح صكصبالعدالة بخ ميفشعكر العام فكتعبر عؿ: العدالة التكزيعية: كالأ  حكرالم
1 ‌ ‌في ‌كالصلاحيات ‌كالمسؤكليات ‌المياـ ‌تكزيع ‌مكافيتـ

‌عممؾ‌بصكرة‌عادلة
     

‌لإ 2 ‌اللازمة ‌كالأدكات ‌المكاد ‌تكزيع ‌عمى‌‌نجازيتـ العمؿ
‌المكظفيف‌بطريقة‌عادلة

     

‌ب 3 ‌المكظؼ ‌ادائو‌‌أفيشعر ‌تقييـ ‌في ‌المتعمقة الإجراءات
‌عادلة

     

4 ‌ ‌كعدـ ‌المكضكعية ‌المباشر ‌مديرؾ ‌في‌يراعي التحيز
‌معاممة‌المكظفيف

     

تتناسب‌أعباؤؾ‌ككاجباتؾ‌الكظيفية‌مع‌مؤىلاتؾ‌العممية‌ 5
‌كقدراتؾ

     

     ‌تتناسب‌ساعات‌العمؿ‌مع‌طبيعة‌عممؾ 6
     ‌أعباؤؾ‌ككاجباتؾ‌الكظيفية‌مناسبة‌‌أفتشعر‌ 7
‌المكظفيف‌ 8 ‌أجكر ‌مف ‌عميو ‌تحصؿ ‌الذم ‌الأجر يتماثؿ

‌بالكظيفةالمتشابييف‌لؾ‌
     

‌مقارنة‌ 9 ‌عادؿ ‌بشكؿ ‌ذاتؾ ‌لتطكير ‌فرصة ‌عمى تحصؿ
‌ؾ‌في‌العمؿأنبأقر‌

     

‌في‌ 10 ‌الإضافية ‌الجيكد ‌مقابؿ ‌عادلة ‌مكافأة ‌عمى تحصؿ
‌عممؾ‌

     

‌عمى‌ 11 ‌مكافقتو ‌في ‌العدؿ ‌الكقؼ ‌بإدارة ‌المسئكؿ يراعي
‌إجازات‌المكظفيف‌المختمفة‌)طارئة،‌مرضية،‌سنكية(

     

‌الكقؼ‌الدكرات‌التدريبية‌عمى‌المكظفيف‌كفؽ‌ 12 تكزع‌إدارة
‌ىـأداءاحتياجاتيـ‌لتحسيف‌

     

‌القكة‌ 13 ‌نقاط ‌العامميف ‌لممكظفيف ‌الكقؼ ‌إدارة تكضح
‌ىـ‌كفقان‌لنظاـ‌التقييـ‌المتبعأداءكالضعؼ‌في‌

     

 .المستخدمة في تحديد المخرجاتعف الطرؽ كالآليات كالعمميات كتعبر العدالة الإجرائية: : الثانيالمحكر 
      أسباب كفؽ مكضكعية بطريقة القرارات‌الكظيفية تتخذ 14
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‌.منطقية
     ‌.صاؼنكالأ بالعدالة تتسـ الإدارية الإجراءات أفب أشعر 15
 الجدارة مبدأ ىمع ممكظفيفل الترقية اؽاستحق يعتمد 16

‌.كالكفاءة
     

17 ‌ ‌كتكضيح ‌شرح ‌الكقؼ ‌إدارة ‌المتخذة‌تقدـ القرارات
‌كالمتعمقة‌بالعمؿ‌كتزكيدىـ‌بمعمكمات‌إضافية‌عنيا

     

‌كالأ 18 ‌المكائح ‌الكقؼ ‌إدارة ‌عمى‌نتطبؽ ‌بيا ‌المعمكؿ ظمة
‌الجميع

     

‌إدارة‌الكقؼ‌بالمعايير‌الأخلاقية‌عند‌ 19 ات‌اتخاذ‌القرار‌تمتزـ
‌الكظيفية

     

‌التي 20 ‌بالمكظفيف ‌المتعمقة ‌القرارات ‌تعديؿ ‌عدـ‌‌يتـ تبيف
‌صحتيا

     

‌قبؿ‌ 21 ‌رأيو ‌مكظؼ ‌كؿ ‌إبداء ‌عمى ‌الكقؼ ‌إدارة تحرص
‌ات‌الخاصة‌بالعمؿاتخاذ‌القرار‌

     

طعف‌‌أكتسمح‌إدارة‌الكقؼ‌بمناقشة‌القرارات‌كعدـ‌قبكؿ‌ 22
‌المسئكلة‌عنو‌الإدارةفي‌القرار‌التي‌تصدرىا‌

     

‌ككاممة‌ 23 ‌معمكمات‌دقيقة ‌جمع ‌الكقؼ‌عمى تحرص‌إدارة
‌ات‌المتعمقة‌بالعامميفاتخاذ‌القرار‌قبؿ‌

     

‌العاممكف‌ 24 ‌يطرحيا ‌التي ‌لمقرارات ‌الكقؼ ‌إدارة تستجيب
‌داءالأكالمتعمقة‌بالمكافآت‌كتقييـ‌

     

كالتقدير التي تتـ بيف المسئكؿ  الاحتراـ: كتعبر عف شعكر العامؿ لمدل تفاعميةالعدالة ال المحكر الثالث:
 كالمرؤكس

‌التع 25 ‌ركح ‌بث ‌عمى ‌الكقؼ ‌إدارة ‌كالعمؿ‌‌أكتحرص ف
‌الجماعي‌بيف‌المكظفيف

     

تحرص‌إدارة‌الكقؼ‌عمى‌حؿ‌النزاعات‌التي‌قد‌تطرأ‌بيف‌ 26
‌المكظفيف‌بكؿ‌نزاىة‌كشفافية

     

‌الكقؼ‌لمعامميف‌تفسيرات‌منطقية‌كمقنعة‌عف‌ 27 تكفر‌إدارة
‌ات‌المتعمقة‌بكظيفتيـاتخاذ‌القرار‌اسباب‌

     

و‌يتعامؿ‌أنالمسئكؿ‌قراران‌متعمقان‌بعمؿ‌المكظؼ‌فاتخاذعند‌ 28
‌مع‌المكظؼ‌باىتماـ‌كاحتراـ

     

     و‌يناقش‌أنالمسئكؿ‌قراران‌متعمقان‌بعمؿ‌المكظؼ‌فاتخاذعند‌ 29
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‌بكؿ‌صراحومع‌المكظؼ‌
‌اسباب‌كمبررات‌ 30 ‌كاضح ‌لممكظؼ‌بشكؿ ‌المسئكؿ يشرح

‌أم‌قرار‌تمس‌عمؿ‌المكظؼاتخاذ
     

     ‌تراعي‌إدارة‌الكقؼ‌ظركفي‌الخاصة 31
‌الكقؼ‌مقارنة‌ 32 أتمقى‌معاممة‌عادلة‌كمكضكعية‌مف‌إدارة

‌بزملائي
     

     ‌الاجتماعيةك‌تشاركني‌إدارة‌الكقؼ‌مناسباتي‌الرسمية‌ 33
‌جميع‌ 34 ‌مع ‌كالحكار ‌التكاصؿ ‌فرص ‌المسئكؿ يتيح

‌المكظفيف
     

يفكض‌المسئكؿ‌بإدارة‌الكقؼ‌بعض‌الصلاحيات‌الإدارية‌ 35
‌في‌العمؿ

     

 لمعامميف. داءالأتميز في  إلىالعميا لمكصكؿ  الإدارةيات التي تقكـ بيا ممالمتميز: كتعبر عف الع داءالأالمحكر الرابع: 
‌الكقؼ‌عمى‌ 36 ‌استثمار‌المكارد‌‌ضمافتحرص‌إدارة كفاءة

‌المتاحة)مادية،‌بشرية،‌معمكماتية(
     

ل‌كالمقترحات‌المقدمة‌اك‌الشك‌فاتأخذ‌إدارة‌الكقؼ‌بالحسب 37
‌ىا‌أداءمف‌الجميكر‌لتحسيف‌

     

العامميف‌‌أداءالربط‌ما‌بيف‌تقييـ‌‌إلىتسعى‌إدارة‌الكقؼ‌ 38
‌كالتطكير‌الكظيفي

     

يتسـ‌الييكؿ‌التنظيمي‌في‌مؤسسة‌الكقؼ‌بكضكح‌الأدكار‌ 39
‌كالمسؤكليات‌بيف‌المكظفيف

     

40 ‌ ‌الكقؼ ‌إدارة ‌لحاجات‌‌الأىداؼتضع ‌كفقان الاستراتيجية
‌المجتمع

     

تحرص‌إدارة‌الكقؼ‌بتقديـ‌الخدمة‌لمجميكر‌استنادان‌عمى‌ 41
‌الديني‌كالأخلاقيجانبال

     

يتمتع‌العاممكف‌بإدارة‌الكقؼ‌عمى‌ابتكار‌الحمكؿ‌كتطكير‌ 42
‌داءالأ

     

تقيـ‌إدارة‌الكقؼ‌مخرجاتيا‌باستمرار‌لمعرفة‌مدل‌تميزىا‌ 43
‌في‌مجاؿ‌عمميا‌المستكل‌المحمي‌كالخارجي

     

حافزان‌لممكظفيف‌لتطكير‌كتحسيف‌‌داءالأيشكؿ‌نظاـ‌تقييـ‌ 44
‌ىـأداء

     

     ىـ‌أداءيستغؿ‌المكظفيف‌كافة‌المكارد‌المتاحة‌لدييـ‌أثناء‌ 45
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‌عمميـ
‌عمى‌نالأ 46 ‌تساعد ‌الكقؼ ‌بإدارة ‌المطبقة ‌الإدارية ظمة

‌الاحتفاظ‌بالخبرات‌كالمعارؼ‌كاستغلاليا‌بالشكؿ‌الأمثؿ
     

‌لتحكيؿ‌ 47 ‌الجكدة ‌عالية ‌الكقؼ‌حكارات‌داخمية تجرم‌إدارة
‌ ‌الاستراتيجية ‌نجك ‌الفردية ‌جماعي‌‌إلىالنظرة اتجاه

‌مشترؾ

     

‌ف 48 ‌عاـ ‌بشكؿ ‌العمؿ ‌بيئة ‌في‌‌أففي ‌التميز ‌ىك الشعار
‌تقديـ‌الخدمة‌لمجميكر

     

49 ‌ ‌ب‌الأىداؼتطابؽ ‌الكقؼ ‌لإدارة ‌الأىداؼالاستراتيجية
‌المنفذة

     

‌ال 50 ‌إدارة ‌كتشجيعيـ‌‌كقؼتركز ‌المكظفيف ‌حاجات عمى
‌ ‌فاعمية ‌لتحقيؽ ‌كتكجياتيـ، ‌آرائيـ ‌إبداء ‌داءالأعمى

‌كالتميز
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 ( قائمة المحكميف:2ممحؽ رقـ )
 

 الرقـ الاسـ العمؿ مكاف

 .4 بك فخيدةد. جمعة أ جامعة القدس

 .1 د. سعدم الكرنز جامعة القدس

 .3 مراد ناصرالاستاذ   الأكقاؼكزارة 

 .1 فاالاستاذ ماىر سميم إحصاء

 .5 د يحيى ندل  جامعة القدس المفتكحة

‌

 

 


