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 تقجيخ و شكخ 

 أكلا  الحسد لله كالذكر لله السؾفق

 :أتقدـ بجزيل الذكر كالحب 

لراحب  ,رلي مشذ بداية رحميي في الساجديي , لسؽ كاف خير مؾجوركى ا راري بكمساتو الداعسة لسؽ

ككاف كما زاؿ خير  لسؽ كلق في قدراتي دكما,, ك لرانع القادة كمميؼ الأجياؿ, رالبرسة كاليألير الأكب

 ر. لذكر كالؾد كاليقديمحسؾد أبؾ سسرة كل ا الأسياذ الدكيؾر الرديقأسياذ ك ديق, 

  . الأسسى كالأجسلك  الأقرب كالرفيقة الرديقة الأكلى مي االيييلأ 

 . زكجي الغالي ,جاح نجاحا.... لسؽ زاد الحياة جسالا, كزاد الش إلى أجسل ما في الؾجؾد

 عائميي الثانية أىل زكجي .ك , كأىمي أخؾتي, لى مؽ زادكا حياتي كدا كحباإ

لرفيقات , ..... لسؽ كؽ لي خير أخؾاتإلى رفيقات دربي أخؾاتي المؾاتي تذع قمؾبيؽ بالحب كالخير

كشا كسشبقى خير مثاؿ  لسؽ, الرعؾبات كالزغؾطاتلرفيقات ك  ,كالأكقات الدعيدة المحغات الجسيمة

( )الرباعي السرح , سشدس قفيذة , ايساف سؾيظييؽعاء حلبيقة , عبير دكدد :, إلىالظسؾح لمرداقة ك

 كالرديقة الغالية عبير الظيظي .

 دراسييا فقد كانل  ؛ , لسداعدتيا الدائسة لي في انجاز الرسالة كل الذكر لمرديقة  ) دعاء الظل (ك 

 .  ادقة كداعسة خير مثاؿ يحيذى بو ككانل خير  ديقة 

دكرا  \دس كلكل كادر جامعة الق ,زاء لجشة السشاقذة, كلأعكلسذرفي الدكيؾر أشرؼ أبؾ خيراف

, كلأجسل الأكقات اليي ( فعة الإدارة اليربؾية , الأساليب) د)الأكاديسي كالإداري (, كلكل الزملبء

 جسعيشا .



 ج‌

 

 السمخص : 

درجة مسارسة مديري السدارس الحكؾمية في محافغة الخميل لمقيادة إلى ىدفل ىذه الدراسة اليعرؼ 

لمعاـ الدراسي معمسا كمعمسة ( 9282) كؾف مجيسع الدراسة مؽت كقد .مؽ كجية نغر السعمسيؽالخادمة 

 (530) فرادىاأبمغ عدد حيث ظبقية العذؾائية بالظريقة ال الدراسةعيشة كقد أخييرت , 2019/2020

 سدةخ( فقرة مؾزعة عمى 40. اسيخدمل الباحثة الاسيبانة أداة لدراسييا, كتكؾنل مؽ )معمسا كمعمسة

تؼ الإجابة عؽ أسئمة الدراسة كفحص الفرضيات باسيخداـ برنامج الرزمة الإحرائية لمعمؾـ  مجالات,

أعيرت نيائج الدراسة أف تقديرات أفراد عيشة الدراسة لدرجة مسارسة مديري  كقد (SPSS). الاجيساعية

قياس القيادة عمى مجاءت بدرجة ميؾسظة رىؼ ؾمية لمقيادة الخادمة مؽ كجية نغالسدارس الحك

(, كقد ,785( كانحراؼ معياري مقداره )3330, حيث جاء السيؾسط الحدابي لمدرجة الكمية )الخادمة

كسا أعيرت الشيائج كجؾد فركؽ ذات دلالة  ,أيزا جسيع السجالات بدرجة ) ميؾسظة ( جاءت

لحكؾمية في إحرائية بيؽ ميؾسظات تقديرات أفراد عيشة الدراسة لدرجة مسارسة مديري السدارس ا

, فيسا لؼ تغير ( السديرية )ؽ كجية نغر السعمسيؽ تعزى لسيغيرمحافغة الخميل لمقيادة الخادمة م

الشيائج كجؾد فركؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ ميؾسظات تقديرات أفراد عيشة الدراسة لدرجة مسارسة 

السعمسيؽ تعزى لسيغيرات  في محافغة الخميل لمقيادة الخادمة مؽ كجية نغر مديري السدارس الحكؾمية 

ك ل أكفي ضؾء نيائج الدراسة  سشؾات الخبرة (. ك سرحمة اليعميسية ك السؤىل العمسيال ) الجشس ك

 الباحثة بسجسؾعة مؽ اليؾ يات ذات العلبقة.

       ,  , مديري السدارس, السدارس الحكؾمية, مديريات اليربيةالقيادة الخادمةالكمسات السفتاحية: 

 . لخميلمحافغة ا
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The degree of servant leadership practiced by public schools' principals 

in Hebron governorate from teachers' point of view 

Prepared by: Manar. T.Tomazy 

Supervised by: Dr. Ashraf  Abu Khairan 

 

Abstract  

The goal of this study is to determine the degree of servant leadership 

practiced by public schools' principals in Hebron governorate from teachers' 

point of view. The study population consisted of ( 9282) individuals (2019-

2020 academic year), a stratified random sample consists of (530) individuals 

has been used. The researcher used a questionnaire as the study tool, which 

consisted of 56 items assessing 5 constructs. This questionnaire had been 

verified in terms of its validity and reliability using appropriate statistical 

methods. The study questions have been investigated and the theories have 

been tested using Statistical Package for Social Science program (SPSS). The 

study results showed that the degree of servant leadership practiced by public 

schools' principals in Hebron governorate from teachers' point of view was in 

average for all the constructs of the study measurement tool as perceived by 

the study participants, whereas the mean score of the total score was (3,30) 

and the standard deviation was (,785). All questionnaire constructs were of a 

moderate level as indicated by their mean scores. The results also showed that 

there were statistically significant differences between the mean scores of the 

sample on the degree of servant leadership practiced by public schools' 

principals in Hebron governorate from teacher's point of view due to 

directorate variable. On the other hand, the results showed that there were no 

statistically significant differences between the mean scores of the sample on 

the degree of servant leadership practiced by public schools' principals in 

Hebron governorate from teacher's point of view due to gender, educational 

stage, academic qualification, and years of experience. Taking into account 

the study results, the researcher ended by giving a set of related 

recommendations.  

                                                                                          

Key words : servant leadership , principals , public schools' , Education          

                     directorates , Hebron governorate .                                          ‌‌‌ 
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 الفرل الأول

 

 : هقجهة 1.1

, كىي يربية ىي السدخل لميشسية الذاممة, فالاة حيؾية في السجيسعات الإندانيةتعد السؤسدة اليربؾية أد

السؤسدات , كإذا كانل ات في حاؿ تعرضيا لمسحؽ كالذدائدالحرؽ السشيع الذي تمجأ إليو السجيسع

نقظة البدء في عسمية ا لبح اليعميؼ , فإف الإدارة اليربؾية ىي ية ىي الأداة الحيؾية في السجيسعاليربؾ 

 . (2006, لاضليؾاكب السجيسع كتظمعاتو )عيا رة كالف

كلقد تظؾرت الإدارة السدرسية بسياميا فأ بحل في محظة القيادة اليربؾية كاليي تعد مؽ أكثر 

ك أف السؾضؾعات اىيساما في السجاؿ اليربؾي, فيظؾر مفيؾميا بيظؾر الشغريات اليي تشبثق مشيا, كسا 

ة الإدارة اليي تعشى بيديير شؤكف السؤسدة الاتجاه الحديث في القيادة يقؾـ عمى قائد تربؾي تجاكز مرحم

ا يؾفر ليؼ فرص ؛ مسلعامميؽ معو في السؤسدة اليربؾيةاليربؾية تدييرا ركتيشيا إلى اليألير الفعاؿ في ا

  .(2012, لأكسل )الدعؾدسدييؼ عمى الؾجو ا, كباليالي تحقيق أىداؼ مؤ الإبداع كاليظؾير

 كساط الباحثيؽ كالعامميؽ في السؤسدات سؾاء تعميسية اك ايرأمؾضؾع القيادة باىيساـ كبير في  يحغىك 

كما ييرتب  –قادة كمؾعفيؽ  -كذلػ لأىسيييا الكبيرة في السؤسدات كتأليرىا عمى تفاعل الافراد تعميسية,

كتذير  , كمشافدييا مع مثيلبتيا محميا كدكليا عمى ذلػ مؽ نيائج ترتبط بسديؾى مخرجات السؤسدة

, يديقيمؾف أكثر مؽ لمثي الأشخاص الذيؽ ييركؾف كعائفيؼ في السشغسات برفة عامةالدراسات إلى أف 

  .( Hunter,2004)ؤسدة نفديا كإنسا ييركؾف السديربدبب مدير اير ناجح, أي لا ييركؾف الس

 

 خلفٌة الدراسة ومشكلتها
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نداني, فيي تسثل إحدى الركائز السداعدة عمى تشسية الإتعد القيادة كاحدة مؽ أىؼ عشا ر الدمؾؾ ك 

 ؛بداع كالذي بدكره يعسل عمى تقدـ السؤسدة كازدىارىاللئالإبداع لدى العامميؽ, إذ تؾفر البيئة السشاسبة 

ليدة الردفة, بل تعزى إلى تمػ العؾامل اليي تحركيا عقؾؿ قيادات لذلػ لؼ تكؽ نجاحات السؤسدات ك 

 . (2013, القريؾتي)ىداؼ الحكؾمية كالعامة الأؤسداتيا أك مجيسعاتيا نحؾ تحقيق بارعة في إدارة م

كفي حركة اليظؾير اليي تشاكلل الشغريات كالسداخل القيادية كايجاد الحمؾؿ السشاسبة لسا قد يؾجد مؽ 

كاىيساما مذكلبت في السداخل كالشغريات القيادية عير أحد السداخل القيادية الحديثة كاليي لاقل ركاجا 

( كاليي Servant Leadershipكىؾ القيادة الخادمة )مؽ قبل الباحثيؽ كالقيادييؽ خا ة الغربييؽ 

كعمى أف يخدـ القائد اليابعييؽ أكلا  تعيسد فكرتيا في الأساس عمى الاىيساـ بالسرؤكسيؽ كزيادة الإنياج,

ى اليابعيؽ بخدمة الآخريؽ كمؽ لؼ يديظيع أف يقؾدىؼ بديؾلة كسلبسة, كيؾلد ذلػ رابة قؾية لد

 (. (Hil, 2008 كتحفيزىؼ كتذجيعيؼ 

الفكرة الجديدة في مفيؾـ القيادة الخادمة أنيا أنسؾذج يرتكز بذكل كاضح كجمي عمى خدمة الآخريؽ مؽ 

قبل القائد , كيعدىا أحد شركط القيادة الأخلبقية, ليس الخدمة بالسعشى الؾعيفي بل بركح الخدمة 

, ك ؾلا إلى أ غر السشغسات كأكبرىاسمؾؾ بدءا مؽ الشفس كالعائمة كالسجسؾعة كالأمة السيجمية في كل 

فيؾ يؤمؽ بأف السشغسات لؼ تكؽ إلا لخدمة الإنداف كليس العكس, بل ىذه السشغسات ىي أنساط تحافظ 

 .  (2011فقط مؽ خلبؿ الاىيساـ بالأتباع )مظر, عمى كجؾدىا 

مة عمى أنيا تيجاكز الاىيساـ أك الانذغاؿ بالذات لخدمة الآخريؽ يسكؽ أف يشغر إلى القيادة الخادك 

ؽ كمداعدتيؼ عمى الشسؾ كاليظؾر,  كتزكيدىؼ بالفرص اللبزمة لمكدب, فزلب عكتمبية احيياجاتيؼ 

. كيعد ارضاء الآخريؽ اليدؼ الأساس لمقائد الخادـ الذي يزع العسل عمى تحقيق أىداؼ السشغسة

و الذخرية فيعسل عمى اخييار كاع في اسيخداـ مياراتو مؽ أجل اليغيير خدمة الآخريؽ قبل مرمحي



3 

 

كإف الرابة في مداعدة الآخريؽ تدبق الرابة في الحرؾؿ عمى  ,كنسؾ السشغسة كالأفراد كالآخريؽ

 (.Daft & Noe, 2011)مشرب قيادي رسسي أك الحرؾؿ عمى القؾة أك اليحكؼ في الآخريؽ 

(  احب نغرية القيادة الخادمة أف القادة يقؾمؾف بيقديؼ ‌‌Greenleaf,‌2008كأكضح جريشميف ) 

خدماتيؼ السجانية, لكدب لقة الأفراد كالسجيسعات, لذلػ فإف القيادة الخادمة تخيمف عؽ الأنساط الأخرى 

 . مة الأمد مع الأتباعمؽ القيادة لأنيا تركز عمى الأمانة الذخرية كالعلبقات طؾي

مؽ كجية نغر  ىسية أنساط القيادة ككل كتسيز مبدأ القيادة الخادمة كركائزىانغرا لأ ك كفي ىذا الدياؽ

, تأتي ىذه الدراسة لميعرؼ عمى درجة مسارسة مديري السدارس الحكؾمية لمقيادة الخادمة مؽ الباحثة

 كشسمل ىذه الدراسة مديرياتيا الأربعة. ,كجية نغر العمسيؽ في محافغة الخميل

 : هذكمة الجراسة 2.1

الذي اسيشيجيو الباحثة مؽ ,  القرؾر في الؾاقع اليظبيقي لمقيادة الخادمة سحؾر مذكمة الدراسة حؾؿتي

, ( 2011دراسة الديرية ) :طلبع عمى تؾ يات الدراسات الدابقة مثلكبعد الانيائج بعض الدراسات , 

أك ل بإجراء اليي , ك ( 2015كدراسة االي ), ( 2014كدراسة السعذر ), ( 2013كدراسة إبراىيؼ )

نغرا لأىسية ىذا الشسط الإداري كأىسية تؾعيفو في , في بيئات مخيمفة  دراسات مسالمة أك مذابية

ق ييظؾر كتظبالدعي ليجب  ؛ أي مجيسع كاف ىسية الشغاـ اليعميسي فيكلأالعسمية الإدارية اليربؾية , 

 . ليربؾية كمعرفة درجة مسارسييا في السؤسدات اكمبادئ القيادة الخادمة  فكرة

 لدراسة في الدؤاؿ الرئيس اليالي:مذكمة ا تيبمؾر ,عمى ما سبق ءكبشا

درجة هسارسة هجيخي السجارس الحكههية في هحافعة الخميل لمقيادة الخادهة هن وجية نعخ ها 

 ؟ السعمسين
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 أسئمة الجراسة:  3.1

 الأسئمة اليالية: ؽللئجابة عسة الدرا سعل

س الحكؾمية في محافغة الخميل لمقيادة الخادمة مؽ كجية نغر درجة مسارسة مديري السدار ما  .1

 ؟السعمسيؽ

لدرجة مسارسة مديري السدارس الحكؾمية في محافغة الخميل لمقيادة  السعمسيؽ ىل تخيمف تقديرات  .2

 سشؾات الخبرةالسؤىل العمسي,  , السديرية,السرحمة اليعميسية, الجشس )باخيلبؼ ميغيرات الخادمة 

 ؟( اليعميؼفي اليربية ك 

‌الجراسة: ضياتفخ  4.1

 اليالية: ضياتالدراسة  حة الفر  اخيبرت

 بيؽ (α ≤ 0.05لا تؾجد فركؽ ذات دلالة إحرائية عشد مديؾى الدلالة )الفخضية الأولى: 

لدرجة مسارسة مديري السدارس الحكؾمية في محافغة الخميل  ليقديرات السبحؾليؽ السيؾسظات الحدابية

 . لسيغير الجشستبعاً  ؽ كجية نغر السعمسيؽلمقيادة الخادمة م

 بيؽ (α ≤ 0.05لا تؾجد فركؽ ذات دلالة إحرائية عشد مديؾى الدلالة )الفخضية الثانية: 

لدرجة مسارسة مديري السدارس الحكؾمية في محافغة الخميل  السبحؾليؽالسيؾسظات الحدابية ليقديرات 

 . السرحمة اليعميسيةلسيغير تبعاً  لمقيادة الخادمة مؽ كجية نغر السعمسيؽ

 بيؽ (α 0.05 ≥لا تؾجد فركؽ ذات دلالة إحرائية عشد مديؾى الدلالة )الفخضية الثالثة: 

لدرجة مسارسة مديري السدارس الحكؾمية في محافغة الخميل  السبحؾليؽالسيؾسظات الحدابية ليقديرات 

 . ةالسديريتبعاً لسيغير  لمقيادة الخادمة مؽ كجية نغر السعمسيؽ
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 بيؽ (α ≤ 0.05لا تؾجد فركؽ ذات دلالة إحرائية عشد مديؾى الدلالة )الفخضية الخابعة: 

لدرجة مسارسة مديري السدارس الحكؾمية في محافغة الخميل  السبحؾليؽالسيؾسظات الحدابية ليقديرات 

 .لسؤىل العمسي السيغير تبعا  لمقيادة الخادمة مؽ كجية نغر السعمسيؽ

 بيؽ (α 0.05 ≥لا تؾجد فركؽ ذات دلالة إحرائية عشد مديؾى الدلالة ): الخاهدةالفخضية 

لدرجة مسارسة مديري السدارس الحكؾمية في محافغة الخميل  السبحؾليؽالسيؾسظات الحدابية ليقديرات 

 . سشؾات الخبرة في اليربية كاليعميؼتبعاً لسيغير  لمقيادة الخادمة مؽ كجية نغر السعمسيؽ

 اسة:أىسية الجر  5.1

مؽ أىسية الدكر الحيؾي لسدير السدرسة ليأليره بذكل عمى الرعيد العسمي تشبع أىسية ىذه الدراسة  

 ,كبسا أف اليعميؼ ىؾ بذرة الشجاح لأي مجيسع كاف ,مباشر عمى سير العسمية اليعميسية في السجيسع

رتقاء الأساسي في الالدكرىا ؛ ظى أىسية بالغة للئدارة السدرسيةأف تعيجب , انياتوميسا كانل امك

تيسيؼ مرمحة السعمسيؽ ككل العامميؽ في , دـخ كاليركيز عمى أىسية كجؾد قادة, بالسؤسدة اليعميسية

كليس مجرد مدراء مشفذيؽ لميعميسات كمييسيؽ فقط , في سبيل الارتقاء باليعميؼ كالسجيسع ,السدرسة

 بيظؾر ذاتيؼ كمرالحيؼ الذخرية. 

 : في ما يمي الرعيد الشغري عمى  كتكسؽ أىسية الدراسة

تعيبر مؽ الدراسات القميمة عمى حد عمؼ الباحثة اليي تشاكلل مؾضؾع القيادة الخادمة بأبعادىا في  .1

بة كمدخلب لدراسات أكثر إضافة لمسكي, فيكؾف الدراسة الحالية دارة السدرسية في محافغة الخميلالإ

 . تؾسعا

 .دريب السدراء في السيداف اليربؾي ر برامج تتديؼ نيائج كتؾ يات الدراسة في تظؾي .2

ارية لمسؤسدات تؾضيح الحاجة السمحة لسثل ىذا الشؾع مؽ القيادة كتأليرىا البالغ في الفعالية الإد . 3

 . اليربؾية السخيمفة
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‌أىجاف الجراسة: 6.1

مؽ كجية  درجة مسارسة مديري السدارس الحكؾمية في محافغة الخميل لمقيادة الخادمة الكذف عؽ. 1

 .نغر السعمسيؽ

السؤىل  السديرية, سشؾات الخبرة في اليربية كاليعميؼ,الكذف عؽ دكر ميغيرات الدراسة )الجشس, 2 .

لدرجة مسارسة مديري السدارس الحكؾمية في محافغة  السعمسيؽفي تقديرات ( السرحمة اليعميسية العمسي,

 .ىؼالخميل لمقيادة الخادمة مؽ كجية نغر 

 جراسة:حجود ال7.1 

 في السدارس الحكؾمية بسحافغة الخميل. كالسعمسات  السعمسيؽ تؼ تظبيق الدراسة عمىالحج البذخي: 

 .2020-2019لمعاـ الدراسي الثاني تؼ تظبيق الدراسة في الفرل الدراسي الحج الدهاني: 

 .مية بسحافغة الخميلالدراسة في السدارس الحكؾ  إجراءتؼ الحج السكاني: 

في  اتبعيياكالأساليب الإحرائية اليي ييسثل في الإجراءات اليي سيحددىا الباحثة  ي:الحج الإجخائ

 معالجة البيانات.

الحكؾمية في سدارس ال ي ى تحديد درجة مسارسة مدير ماقيررت الدارسة ع :السفاىيسي لمجراسة الحج 

ـ الاىيسا مسيؽ,السع ؽكي) تس تيحدد فياليي ك  , محافغة الخميل لمقيادة الخادمة مؽ كجية نغر السعمسيؽ

  ػ  (السجيسع تظؾير سعمسيؽ,السيشية لم يشسيةاللبؽ مع السعمسيؽ, بأخ ؼاليرر , أكلا بالسعمسيؽ

 

‌:هرطمحات الجراسة 8.1

تباع الأسمؾب القيادي الذي يخدـ للؤ: ىي مسارسة القائد  servant leadership )) القيادة الخادهة

تباع ك تسكيشيؼ ك الأ كىذا الشؾع مؽ القيادة يرتقي بقيسةقبل مرمحة القائد,  كيزع مرمحييؼ
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لسكانة, ليحقيق كاليقدـ كالشجاح, كبشاء الركح الجساعية بيشيؼ, كمذاركييؼ بالقؾة كا مداعدتيؼ عمى الشسؾ

 ( . (Laub, 2004لمقائد كاليابع عمى حد سؾاء السرالح السذيركة

 تباع,الأذلػ الشؾع مؽ القيادة الذي يركز عمى خدمة بأنيا : القيادة الخادمة إجرائيا الباحثة كتعرؼ

 ليزاـ بيظؾير مياراتيؼ كقدراتيؼ, ككسا يقاس ذلػ باسيبانةالاكيييؼ برعايييؼ ك  لاكيزع مرمحييؼ أك 

 .ظؾيرىا كاعيسادىا في ىذه الدراسةالقيادة الخادمة اليي تؼ ت

أكبر  كىي, الزفة الغربية جشؾب تقع فمدظيشية محافغة ىي: Hebron district)) هحافعة الخميل

 (%16) ي ما يعادؿأ ²كؼ (997)تبمغ مداحيياكالدكاف حيث مؽ ناحية السداحة  الزفة محافغات

, )مركز الإحراء الفمدظيشي ( ندسة743,121), كتعدادىا الدكاني حؾاليالزفة الغربية مؽ أراضي

2019.) 

 

 

 

 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
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 (الشعخي والجراسات الدابقة الإطار) الفرل الثاني

 طار الشعخي الإ 1.2

 الجراسات الدابقة 2.2

 الجراسات العخبية 1.3.2

 الجراسات الًجشبية 2.3.2

 تعقيب عمى الجراسات الدابقة 3.3.2
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 الفرل الثاني

 

 : الإطار الشعخي لمجراسة 1.2

اح السؤسدات أك فذميا بذكل عاـ, كفي ضؾء لشسط القيادي في نجلمدكر الكبير الذي يمعبو انغرا 

يشبغي الإطلبع الاىيساـ بالإدارة اليربؾية بذكل كبير كالاىيساـ بيظؾير الإدارة السدرسية باسيسرار, 

جديدة, كفي ىذا عمى الأنساط القيادية الحديثة كالسيجددة كاليي تحسل أفكار فمدفية قيادية  بذكل دائؼ

تدرجل فيو في عرض السعمؾمات بحيث كالذي  ,طار الشغري لمدراسةالفرل قامل الباحثة ببشاء الإ

كانيقمل إلى القيادة  ,كمؽ لؼ تظرقل إلى أىسيييا كأىدافيا, بدأت مؽ مفيؾـ الإدارة السدرسية بذكل عاـ

القيادة  )تظرقل بذكل خاص لسؾضؾع الدراسة كمؽ لؼ, كمفيؾميا كأىسيييا كبعض نغريات القيادة

 ما يمي:  ( ك بيشل الخادمة

 سساتيا, احل تظؾر مفيؾـ القيادة الخادمةمر , مفيؾـ القيادة الخادمة, القيادة الخادمة حؾؿنغرة تاريخية 

  الأسس الشفدية اليي تقؾـ عمييا  أخلبقيات القيادة الخادمة كخرائريا كأبعادىا كأىسيييا ك  ,

 . لمقيادة الخادمةالأساسية  ئكالسباد

 

 

 

 

 الإطار النظري والدراسات السابمة
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 : الإدارة السجرسة 1.1.2

 الإدارة السدرسية بيعدد كجيات نغر الباحثيؽ كمشيا :  مفاىيؼتعددت 

مجسؾعة مؽ العسميات اليشفيذية ك الفشية اليي ييؼ تشفيذىا عؽ طريق العسل الإنداني الجساعي اليعاكني 

الذي يداعد عمى حفز اليسؼ كبعث الرابة في العسل  ,بقرد تؾفير السشاخ الفكري كالشفدي كالسادي

مؽ أجل حل السذكلبت كتذليل الرعاب حيى تيحقق أىداؼ  ,فردياً كاف أـ جساعياً  ,السشغؼالشذط 

 . (2006 )الذرقاكي, جيساعية كسا يشذدىا السجيسعالسدرسة اليربؾية كالا

جسيع الأنذظة كالعسميات مؽ تخظيط كتشغيؼ كميابعة كتؾجيو كرقابة, كعرفل الإدارة السدرسية أيزا ب 

دير مع العامميؽ مؽ مدرسيؽ, ك إدارييؽ, بغرض بشاء كاعداد الظالب مؽ جسيع اليي يقؾـ بيا الس

كيحافظ  ,كجدانيا, جدسيا (, حيث يديظيع أف ييكيف بشجاح مع السجيسع الشؾاحي ) عقميا, اجيساعيا, 

 (. 2010العجسي, ) عمى بيئيو السحيظة كيداىؼ في تقدـ مجيسعو

مؽ أجل  ,يحدث داخل السدرسة ,تعميسي أك تربؾي لكل عسل عسمية تخظيط كتشديق كتؾجيو  كىي

 (. 2012)عظؾي, تظؾر كتقدـ اليعميؼ فييا 

إلى تحقيق عدة أىداؼ مؽ تيدؼ الإدارة السدرسية الدميسة كالشاجحة  أف  2004)عبدالعغيؼ ) أكردك 

 : أىسيا ما يمي

 جيساعياً كنفدياً.ااً ك بشاء شخرية الظالب بشاءاً ميكاملًب عسمياً ك عقمياً كجدسياً ك تربؾي .1 

 مشو تحديؽ العلبقات بيؽ قردتشغيؼ كتشديق الأعساؿ الفشية كالإدارية في السدرسة تشغيساً ي . 2

 في السدرسة كسرعة إنجاز الأعساؿ كتشديقيا. العامميؽ 

 ة.في الدكل اليعميؼ مؽ الإدارات السدؤكلة عؽقبة الأنغسة كالقؾانيؽ اليي تردر تظبيق كمراعاة كمرا.  3
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 كضع خظط اليظؾر كالشسؾ اللبزـ لمسدرسة في السديقبل.. 4

 إعادة الشغر في السشاىج السدرسية كمؾاردىا كنذاطاتيا ككسائل تعميسيا كمكيبييا كبرامجيا5. 

 .الدراسية

 الإشراؼ الياـ عمى تشفيذ مذاريع السدرسة حاضراً كمديقبلًب.. 6

 باءرسة كالبيئة الخارجية عؽ طريق مجالس الآالعسل عمى إيجاد العلبقات الحدشة بيؽ السد 7.

 . الثقافية السؾجؾدة في البيئة كالسؤسدات

 جيساعياً كلقافياً اتؾفير الشذاطات السدرسية اليي تداعد الظالب عمى نسؾ شخرييو نسؾاً  8.

 السدرسة كخارجيا. داخل

 أُسس عمسية تسكشياتيدؼ الإدارة السدرسية إلى تشغيؼ السدرسة كتؾجيو العسل بيا عمى  ككذلػ

 تحقيق أىدافيا كتحديؽ كتظؾير عسمية اليعميؼ ك اليعمؼ كرفع مديؾاىا في ضؾء السيغيرات مؽ

  .الحديثة

 ( عدة أىداؼ للئدارة السدرسية مشيا :   ( 2007نبياف كذكر

 الدعي لمؾ ؾؿ إلى أىداؼ اليربية كاليعميؼ. . 1

سة كالبيئة الخارجية عؽ طريق مجمس الآباء عسل عمى إيجاد العلبقات الحدشة بيؽ السدر ال2. 

 كالسعمسيؽ. 

 دراسة مذكلبت السجيسع كمحاكلة تحديؽ الحياة كالاىيساـ بشقل السؾركث الثقافي. . 3

 : ما يمي 2012)) سمساف كأضاؼ

 كضع خظط اليظؾير كالشسؾ لمسدرسة في السديقبل. . 1

 عمسيا كعقميا ؛ لزيادة الكفاءة البذرية.  تؾجيو اسيخداـ الظاقات البذرية كالسادية اسيخداما. 2
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 الاشراؼ الياـ عمى تشفيذ مذاريع السدرسة حاضرا كمديقبلب. 3. 

 لإدارات اليعميسية السدؤكلة عؽ اليعميؼ.تظبيق كمراعاة الأنغسة اليي تردر مؽ ا4.

  :مشيا ما يمى  أىسية الإدارة السدرسية يبيؽ عدة أُمؾر ت( عمى   2002) مرظفى أكدك 

ضركرة كجؾد لكل مدرسة عدد مؽ السعمسيؽ كالسؾعفيؽ كالظلبب كقدر مؽ الساؿ فلب بد مؽ إنداف  1.

يقؾـ باليعاكف ك السذاركة مع الآخريؽ, يزع الأىداؼ السراد تحقيقيا كيقرر مؽ يقؾـ بكل جزء مؽ 

اليعاكف الاخيياري أجزاء العسل كتؾجيييؼ كإرشادىؼ كتشديق اليعاكف بيشيؼ كرفع ركحيؼ السعشؾية كتشسية 

  .بيشيؼ

تشفيذ الأعساؿ بؾاسظة آخريؽ بيخظيط كتشغيؼ ك تؾجيو كرقابة مجيؾداتيؼ كتررفاتيؼ مؽ طبيعة 2. 

, كالؾقل اللبزـ ليشفيذ كل  الشذاط الإداري كتحديد العشا ر الؾاجب اسيخداميا كتحديد كيفية الاسيخداـ

 الإداري في السديقبل.جزء مؽ أجزاء العسل ككضع خظة يدير عمييا الرئيس 

الاسيخداـ الأمثل لمسؾارد البذرية كالسادية السياحة, إف السبرر مؽ كجؾد الإدارة السدرسية ىؾ 3. 

الاسيخداـ الأمثل لمسؾارد البذرية كالسادية مؽ طلبب كمدرسيؽ ك مؾعفيؽ كأدكات تعميسية كأمؾاؿ 

  .يؼ عميو قدراتيؼ كاسيعداداتيؼليحقيق حاجات اليلبميذ كتشسية شخرياتيؼ إلى أقرى ما تعيش

الإشباع الكامل لمحاجات كالرابات الإندانية داخل السدرسة كخارجيا, إف مدير السدرسة كرئيس . 4

للئدارة السدرسية ليس حراً في اتخاذ ما يراه مؽ قرارات ك إنسا يحكؼ تررفاتو قاعدة السدؤكلية 

الاقيرادية كالاجيساعية كالثقافية لمسدرسة كالظلبب  الاجيساعية, فعميو أف يأخذ بعيؽ الاعيبار الحاجات

 . كالسجيسع الذي تؾجد بو السدرسة عشد إ داره القرارات السخيمفة



13 

 

لاتراليا اترالا مباشرا بالعسمية  ؛كترى الباحثة أف الإدارة السدرسية ىي جؾىرة الارتقاء بالشغاـ اليربؾي 

لمشيؾض بقدرات  ,اميا بشغاـ كفؤ كمدار  حيحاليعميسية داخل السدرسة لذا يجب الاىيساـ باليز 

أىسية الإدارة  ؾييا مؽ معمسيؽ كمؾعفيؽ كطلبب . كييزح مسا سبق بسا تحي ,كطاقات السدرسة

 ك لياتك تحديد السدؤ ك يات مالعس ؼتشغيػكلة , كتؾجيييا في الجساعية السبذ يؾدالج ؼالسدرسية في تشغيػ

  ؾدة. السشذ ؼالأىداقيق البذرية ليحك ت السادية مكانياللئ لالاسيثسار الأمثك حيات الرلب

 القيادة :  2 1.2.

ؼ كجيات نغر العمساء إلى لبخيى الاال ترى الباحثة أف ذلػ يرجع تعددت تعريفات مفيؾـ القيادة, ك 

ؼ البيئات لبأك خمفياتيؼ الثقافية أك اخي ؼ مشظمقاتيؼ الفكريةلبخيى اعاىرة القيادة, كيرجع ال

  .لبليااسيشياج مفيؾـ القيادة مؽ خ يي تؼكالسؤسدات ال

إلى الذىؽ فقد كرد في مخيار الرحاح  ىفيو تقريب السعش (قاد )إف الجذكر المغؾية لمفعل  :القيادة لغة

 بقيادتيا, كالقيادة ما تقاد بوآخذا مذي أماميا أي قاد الدابة  ,قاد كقيادة كقياداكالقامؾس السحيط : 

 .( 1880 ابؽ مشغؾر,)قائد جسعو قؾاد كقاده, كالقيادة ىي ميشة القائد الدابة مؽ حبل كنحؾه, كال

 –حيث أنيا تيذكل في عسمياتيا كتأليرىا مؽ القائد  للبلية الأبعاد عاىرة مركبة  :حاا لاصطاالقيادة  

 .  2012 ) ,نجؼ) السؾقف  –السرؤكسيؽ 

ؾ أفراد الجساعة كتشديق جيؾدىؼ بأف القيادة ىي القدرة عمى اليألير في سمؾ  ( 2012 )عظؾي كيري 

 . كتؾجيييؼ لبمؾغ الغايات السشذؾدة

ليحقيق ما يربؾ اليو القائد  ,خريؽ كتؾجيو جيؾدىؼلآاليألير في ا :أنيا عمى  ( (2005كعرفيا العسياف

كمؽ كجو نغر تشغيسية فإف القيادة تسثل عسمية اليألير عمى الفرد كالجساعة ليؾجيييؼ نحؾ تحقيق 

 . ةشغسأىداؼ الس
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أف اليألير ىؾ السيزة الأكلى اليي اتفقل عمييا ؛ كتلبحظ الباحثة مؽ خلبؿ اليعريفات الدابقة لمقيادة 

الباحثة أف القائد كترى كذلػ لأف اليألير ىؾ حجر الأساس في العسمية القيادية , ؛ جسيع السفاىيؼ

 الأكثر تأليرا ىؾ القائد الأكثر نجاحا . 

  :أىسية القيادة 2.2.1.2

شػ أف لمقيادة أىسية  لاك  ,لقد حغى مؾضؾع القيادة بأىسية ميسيزة لدى العمساء كالباحثيؽ مشذ زمؽ بعيد

يسكؽ أف تديقيؼ حياة البذر كالسشغسات كالسذاريع بدكف  لا في أي تشغيؼ ميسا كاف نؾعو, ك ى كبر 

فإف لفاعمية , الأىداؼيق ليحق السياـ كفق الخظط السرسؾمة لأداءكتدفعيؼ  ,قيادة تؾجو جيؾد العامميؽ

ك بدكف شػ  ,الدامية ك السراؾبة الأىداؼالقيادة أىسية كبيرة في تؾجيو سمؾؾ العامميؽ نحؾ تحقيق 

لكؾف القائد ىؾ الذي يحرؾ الجيؾد  ؛العاـ في اليشغيؼ الأداء ى فإف السيارة القيادية ليا تألير عمى مديؾ 

كىي , كتيسيز القيادة بفاعميييا ك اسيسراريييا ,نجازلئلكيؾجو كييابع الظاقات ليحقيق أفزل السديؾيات 

عالقة بيؽ الرئيس كالسرؤكس كبيذه العسمية يسكؽ لمسرؤكسيؽ أف ييررفؾا حدب درجة تألرىؼ بالشسط 

في كىذا بدكره يعيبر تغذية راجعة يديفيد مشيا القائد في تحديؽ قراراتو  ,القيادي الذي يسارسو القائد

 (. 2014,الغامديالسديقبل )

 :يمي ما تيسحؾر فيسا أف أىسية القيادة ( ( 2010العلبؽ  كيرى 

 . بدكف القيادة يفقد اليخظيط كاليشغيؼ كالرقابة اليألير في تحقيق أىداؼ السشغسة. 1

  .سيراتيجيات كالدياساتالاالقيادة البؾتقة اليي تشرير داخميا كافة السفاىيؼ ك 2. 

 .مكافالإدة كتقمص الجؾانب الدمبية قدر يجابية في السؤسالا ى تدعؼ القؾ . 3

  .راءالآفات كاليرجيح لبت العسل كحميا كحدؼ الخلبقدرة الديظرة عمى مذك 4.
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  .ييخذكف مؽ القائد قدكة ليؼ الأفرادفراد باعيبارىؼ أىؼ مؾارد السشغسة, كسا أف الأتشسية كتدريب  .5

 .مؾاكبة اليغيرات السحيظة كتؾعيفيا لخدمة السشغسة. 6

 .خريؽالآبآراء  لاليزاـ لية كاليسيز كعدـ اقلبسيلاالسيل إلى ا. 7

 .ىداؼ السرسؾمةلأتديل لمسؤسدة تحقيق ا8. 

 نعخيات القيادة: 3.2.1.2

 : (2000نغريات القيادة كسا كردت في )أحسد, مؽ 

 نغرية الرجل العغيؼ:. 1

الإاريق, كاسيشدت إلى افيراض أف تعد ىذه الشغرية مؽ أقدـ نغريات القيادة كيرجع تاريخيا إلى عيد 

كالشيائج العغيسة يقؾـ بيا رجاؿ عغساء, كأف القادة يؾلدكف قادة كلدييؼ ميزات كخرائص ث الأحدا

يرابؾف بيا أتباعيؼ. كتفيرض ىذه الشغرية أف اليغيرات اليي تظرأ عمى الجساعة إنسا تيؼ عؽ طريق 

ية العديد مؽ الانيقادات مشيا أف ىذه الشغرية شخص ما لو قدرات اير عادية. كقد كجيل ليذه الشغر 

لا تؤمؽ بيشسية السيارات القيادية, بل إف القائد يؾلد كلو  فات القؾة كىذا لا يسكؽ أف يشظبق عمى 

كافة السجيسعات, فمكل مجيسع عركفو كخرائرو. كمشيا أف القائد قدرتو عمى اليغيير ترتبط بالزمؽ 

 الذي ييؾلى فيو القيادة.

 :ية الدساتنغر . 2

اىيسل ىذه الشغرية بالدسات أك الرفات الذخرية لمقائد, حيث تذير إلى أنو إذا اجيسعل لدى فرد 

سسات ك فات معيشة, فإنو يكؾف مؤىلًب لمقيادة. كتشادي ىذه الشغرية بيحديد الدسات السذيركة بيؽ 

السبادرة, كالفعالية, كالأمانة  القادة الفاعميؽ. كيرى أنرار ىذه الشغرية أف الرفات القيادية تيسثل في
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كالإخلبص, كالظسؾح كالذيامة كالذكاء, كالاسيقلبؿ كاليفاؤؿ. كىشاؾ مؽ حدد الدسات القيادية في 

 مجسؾعة مؽ الخرائص القيادية :

 القدرة عمى اليحدث(.-الاسيعداد-القدرة )مثل الذكاء. 1 

 يارات(.الس-القدرات الرياضية-السعرفة -الإنجاز )مثل اليقييؼ 2. 

 السثابرة(.-السبادأة –السدؤكلية )مثل الاعيساد عمى الشفي  . 3

 اليعاكف(. -حدؽ العلبقات–الشذاط  )السذاركة مثل.  4

 (. الذيرة _ قيراديةالا -جيساعيةمثل الحالة الا السركز الاجيساعي )5.  

 : الشغريات الدمؾكية 3. 

ايجاد محددات أخرى لمقيادة, كركزت الشغرية ساعدت الانيقادات اليي تشاكلل نغرية الدسات عمى 

اىيساميا عمى سمؾؾ القائد مؽ خلبؿ تقييؼ مرؤكسيو ليحديد سمؾكياتو ككيفية تأليره فييؼ كفي أداء 

 ميسيو.

 : الشغرية الؾعيفية.  4

تعيسد ىذه الشغرية عمى أف خرائص القيادة تيبايؽ كفقاً لكل كعيفة, كيكيدب القائد كافة الرلبحيات 

يي يسارسيا عمى السرؤكسيؽ دكف الاعيساد عمى لقافيو أك قدرتو عمى الإقشاع. كقد عير نسظاف مؽ ال

 القيادة في إطار الشغرية الؾعيفية:

 . القيادة اليي تديخدـ الؾعيفة لغرض الدمظة الذخرية بأسمؾب ميذدد ليشفيذ السياـ -1

 ؾدىؼ كتشسية مياراتيؼ.القيادة اليي تفرض عمى العامميؽ بأسمؾب عمسي لدعؼ جي -2 
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 نغرية السؾقف: 5.

تعيسد ىذه الشغرية عمى أف سسات القائد ترتبط مع السؾاقف القيادية, كأف نؾعية القادة تخيمف كفقاً 

 لاخيلبؼ السؾاقف كالغركؼ, كسا تفيرض الشغرية عدـ كجؾد أسمؾب قيادي مثالي, كأف نجاح القائد لا

 لى الربط بيؽ الدسات الذخرية كالسؾقف القيادي.يعؾد إلى أسباب خارجية كإنسا يرجع إ

 الشغرية اليفاعمية:. 6

جسعل ىذه الشغرية بيؽ نغرية الدسات كنغرية السؾقف, كتديشد إلى أف القيادة عسمية تفاعل اجيساعي 

بيؽ القائد كمرؤكسيو كتحقيق أىدافيؼ كحل مذكلبتيؼ. كحدد أنرارىا إلى تحديد الأبعاد كالخرائص 

, كالسشاخ الاجيساعي لمجساعة,  القائد مؽ الشجاح مع جساعة معيشة كىي السجسؾعة العاممة اليي تسكؽ

 , كمدى الاخيلبؼ في كجيات الشغر. كدرجة الألفة بيؽ أفراد الجساعة

  الشغرية اليبادلية:. 7

ادلية في تشغر ىذه الشغرية إلى كجؾد علبقة تبادلية بيؽ القادة كالسرؤكسيؽ, كترجع أىسية الشغرية اليب

القيادة إلى تذجيعيا لزيادة الؾعي بسعرفة حاجات الآخريؽ, كحر يا عمى اليبادؿ العادؿ الذي يحدث 

 بيؽ القائد كالسرؤكس.

كلسا كانل الغؾاىر الاجيساعية كالظبيعية معقدة كلا يسكؽ تفديرىا بشسؾذج كاحد, اتجيل الدراسات  

يات الدمؾكية, كالسعرفية, كالاجيساعية في تفدير القيادة الحديثة اليي تشاكلل القيادة إلى دمج كل الشغر 

 باعيبارىا عاىرة ترعب الإحاطة بيا.
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  القيادة الخادهة :3.1.2 

 :نعخة تاريخية عن القيادة الخادهة1 . 3.1.2
في مقالة كانل الشؾاة  ,لقد سظعل شسس القيادة الخادمة أكؿ مرة بداية الدبعيشات مؽ القرف الساضي

 ( 1970في العاـ ) ,Greenleafبعد أف سظرىا الكاتب ركبرت جريشميف  ,يادة الخادمةلفكر الق
القائد خادما ", كقد اسيؾحى جريشميف الذي أسس مركزا  لمقيادة الخادمة فيسا بعد الفكرة  "بعشؾاف 

لى الأساس لسفيؾـ القيادة الخادمة مؽ أحداث ركاية للؤديب الألساني ىيرماف ىيس عشؾانيا الرحمة إ
ـ(. كتدكر أحداث الركاية حؾؿ مجسؾعة مؽ الرجاؿ تؼ اخييارىؼ  1956العاـ ) كيبيا الأخير في ,الذرؽ 

عمى  عيشاء بيمػ السجسؾعة, كالديركعيفيو الا , (Lyo)ليؾ دعى يرحبيؼ فييا خادـ ي ,لرحمة ديشية
ء الخادـ ليؾ, فيبدلل الرحمة سارت عمى خير كجو أريد ليا حيى اخيفاأف  حداث إلى الأراحييا, كتذير 

 راكي  لغاء رحمييؼ, كيذكرى اما دفعيؼ إلمؽ بعده حاؿ السجسؾعة السدافرة إلى فؾضى عارمة 
أنو اليقى مؽ بعد سشؾات كىؾ مؽ الذيؽ قدر ليؼ أف يكؾنؾا في تمػ السجسؾعة حاؿ تكؾيشيا حداث الأ

مرة, كاكيذف ىذا الرجل أف ليؾ , كذىب بو إلى رجل الديؽ الذي نغؼ رحمييؼ أكؿ )ليؾ قزل الخادـ )
, كمرشدىؼ الركحي, كلو مؽ السكانة بيؽ رجاؿ الديؽ ما يجعمو قائدىؼ, كليس كاف كبير رجاؿ الديؽ

مجرد خادـ عادي كبقية الخدـ, بل ىؾ قائد عغيؼ آلر إلا أف يكؾف خادما بالسعشى الحرفي ليحقيق 
 (.f Greenleaf 2008 ,أىدافو اليي يدعؾ إلييا )

 

 هفيهم القيادة الخادهة: 2.3.1.2  

ذات مزاميؽ عسمية تدعؼ كل مؽ يريد أف يخدـ الشاس ليقؾدىؼ كجساعات  نغرية عد القيادة الخادمةت

 ى أف الذعؾر بخدمة الآخريؽ اريزةأك مشغسات, كتقؾـ ىذه الشغرية عمى أساس عاطفي يشص عم

الياـ الأفراد ليقدمؾا القيادة الخادمة عسمية  إندانية يشبغي اسيغلبليا بحكسة في محيط القيادة, كسا تعيبر

 ,اد لميحرؾ في الاتجاه الدميؼ مرتبظة بيؾجيو الأفر أفزل ما لدييؼ بغية تحقيق الشيائج السرجؾة كىي 

 ( .  2001) آرمديركنج ,  كالحرؾؿ عمى اليزاميؼ , كتحفيزىؼ ليحقيق أىدافيؼ

  مشيا : دمةالقيادة الخاكبرزت عدة تعريفات لمقيادة الخادمة 
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كعميو أف يزع مرمحييؼ فؾؽ  ,القيادة الخادمة ىي قيادة تشغر إلى القائد باعيباره خادما لسرؤكسيو

 (. Smith, 2004ك يؤكد عمى اليشسية الذخرية ليؼ ) ,مرمحيو الذخرية

ؼ الذي يدمج الخدمة السيفانية كالأخلبقية للؤتباع حيث يسكشيؼ السذاركة في نسؾىىي أسمؾب القيادة 

 (. Serrat, 2009كتظؾرىؼ كأعزاء في السجسؾعة )

نسط قيادي مقمؾب رأسا عمى عقب, أي أف القائد الذي ييجاكز مرالحو الذخرية كيفزل خدمة ىي 

حاجات الآخريؽ , فيؾ يداعد عمى تحقيق اليظؾر كاليقدـ, كسا يسشحيؼ الفر ة ليحقيق ما يظسحؾف 

 (.  2011بمؾغ أىداؼ السشغسة ) جلبب, ماديا كشعؾريا مع مراعاة العسل عمى إليو 

كاليألق كاليؾجو  ,( بأنيا: فمدفة القيادة اليي تركز عمى تظؾر السرؤكسيؽ 2013 ا ابراىيؼ )كسا عرفي

بذكل كامل تجاه تشفيذ السياـ السشؾطة بيؼ بالكفاءة السظمؾبة, بالإضافة إلى إفداح السجاؿ في اتجاه 

 ديقبل.مسارسييؼ للؤدكار القيادية في الس

( بأنيا: نسط قيادي فظري يشسؾ مع الأفراد عؽ طريق السسارسة   2009عبد الدلبـ ) عرفياك 

كاليدريب السكثف, كىؾ نذاط ذك ىدؼ يرتبط بذعؾر القائد بأنو عزؾ في جساعة السرؤكسيؽ في 

ى سعيو في السشغسة بحيث يرعى مرالحيؼ, كيييؼ بالأمؾر الحياتية السيعمقة بيؼ كيقدرىؼ, بالإضافة إل

تحقيق السرالح عبر اليفكير كاليعاكف السذيرؾ في رسؼ ككضع كميابعة الخظط العسمية في السجاؿ, 

بالإضافة إلى تؾزيع السدئؾليات حدب كفايات العامميؽ بالدرجة الأكلى, كمؽ لؼ حدب الاسيعدادات 

 في إطار القيادة.السادية السياحة عبر اسيثسار الخدمات السقدمة مؽ العامميؽ بظريقة حكيسة 

عمى العلبقات أساسي  لبذك عيسد القيادة الخادمة ت فاليعريفات الدابقة تديشيج الباحثة أ كمؽ خلبؿ 

الإندانية بيؽ القائد كالعامميؽ, بحيث أف دكر القائد في ىذا الشسط مخيمف كيشبشي عمى شعؾر القائد 

 الأىداؼ,كمداعدتيؼ لمؾ ؾؿ معا ليحقيق خدمييؼ  كيشبغي عميو, مؽ داخمو أف العامميؽ ىؼ مدؤكلييو
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دعؼ الأفراد كتذجيعيؼ, تعزيز كتظؾير  ؾكيات اليالية:مى الدمع تركز الدابقة كأف معغؼ السفاىيؼ 

 كضع مرمحة العامميؽ في السقاـ الأكؿ, كالسذاركة في  شع القرار.  السرؤكسيؽ,

 هخاحل تطهر هفيهم القيادة الخادهة 3.3.1.2 

في  Greenleaf مشذ نذأتو عمى يد جريشميف الخادمةالعسيقة تجاه مفيؾـ القيادة مؽ خلبؿ الشغرة 

د مؽ مر بالكثير مؽ اليحديشات كاليغيرات, كسا أنو مر في العدي ـ, يلبحظ أف ىذا الشسط 1977العاـ 

 : (2006, حدةك ك مراحل )خزر  6, كقد قدسل إلى السراحل في إطارىا السفاىيسي

 رة بالقيؼالسرحمة الأكلى: الإدا 

تعد القيؼ كالسعيقدات لدى الأفراد مؽ السداخل السلبئسة لميألير عمييؼ, فظبيعة الشفس البذرية قابمة ليقدـ 

السعؾنة تحل الإطار القيادي بؾ فيا تحقق القيؼ اليي يؤامؽ بيا الأفراد, كتسثل شريعيشا الإسلبمية 

اسية كالاقيرادية, فزلًب عسا تسيمكو مؽ القيؼ دليل ميكامل لجؾانب الحياة الإدارية كالاجيساعية كالدي

اليي تكدب الأفراد ذاتيييؼ كتحققيا, كالإدارة بالقيؼ جزء أ يل مؽ الديؽ الإسلبمي كنغامو السييؽ, 

 كيسكؽ تظبيقو في كافة السسارسات العسمية كالقيادية في السشغسات.

 السرحمة الثانية: القيادة الخادمة بإدارة اليحفيز 

دة الذيؽ ييخذكف نسط القيادة الخادمة في ىذه السرحمة إلى اليؾازف بيؽ القيادة الخادمة كالإدارة اتجو القا

باليحفيز, كذلػ في زؿ طغياف كتفذي الجؾانب السادية, كالزعف الذي أ اب القيؼ في بعض 

ىداؼ السجيسعات, مسا تظمب مؽ القادة الخدـ رفع السديؾى اليحفيزي عشد العامميؽ, بغرض تحقيق الأ

 السشذؾدة لمسشغسة كتحقيق اليسيز الذاتي ليؼ كلمسشغسة.

 السرحمة الثالثة: تمسس حاجات السحيظيؽ كحل مذكلبتيؼ 
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إف اليعرؼ عمى احيياجات الأتباع كالعسل عمى سدىا كإشباعيا, كاليعرؼ عمى السذكلبت اليي 

لحد مشيا, تعد مؽ أكلى تؾاجييؼ في العسل كفي معيركات الحياة, كمداعدتيؼ عمى اليغمب عييا كا

 الخظؾات في اتجاه تحقق معايير القيادة الخادمة.

 السرحمة الرابعة: الخدمة 

يعيبر مفيؾـ الخدمة مجرداً كلو أىسييو اليي يشؼ نيا عؽ ضركرة الاىيساـ بيرسيخ الجؾانب اليظبيقية, 

كيقف خمف , رحيؽ لآخعارات ييؼ اطلبقيا مؽ كمحاكلة تجشب أف تكؾف القيادة الخدامة مجرد كلبـ كش

 .ىذه الذعارات قادة لا يؾلؾا أي اىيساـ تجاه خدمة الأتباع

 السرحمة الخامدة: محددات إعداد القائد ك فاتو

بعد عيؾر السفيؾـ السيعمق بالقيادة الخادمة تبيؽ أف الكثير مؽ القادة يفيقركف إلى ميارات القائد الخادـ 

خادماً عبر العديد مؽ البرامج السيشؾعة كالدكرات السعيسة  كاليي تشسي أسمؾبو اليكيفي ليربح قائداً 

بالجانب اليأىيمي كالإعدادي كاليدريبي, كقبل كل ذلػ يجب أف تيؾلد الرابة لدى القائد في القياـ بيذا 

الدكر الذي ييبشاه نسط القيادة الخادمة, بالإضافة إلى كجؾد بعض السحددات اليي تعيشو عمى ذلػ, 

ؽ جيؾزييو كمقدرتو عمى الخدمة كالبذؿ كالعظاء, كاليسيع باليفاؤؿ كاليذارؾ كتقبل بيدؼ اليأكد م

 الأفكار الإبداعية.

 السرحمة الدادسة: اسيسرارية اليظبيق لمقيادة الخادمة 

كتعيبر ىذه السرحمة ىي آخر مراحل تظؾر مفيؾـ القيادة الخادمة, خا ة كبعد تبمؾر الفكرة مؽ مرحمة 

اليحفيز, كتمسس حاجات الأتباع كالسباشرة في خدمييؼ, كبعد العسل عمى تجاكز الإدارة بالقيؼ, ك 

 .القرؾر لدى بعض القادة باسيخداـ اليدريب كالإعداد
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 سسات القيادة الخادهة :  4.3.1.2

كقد تسثمل القيادة الخادمة إلى سسات Ponton & Fochr, 2015 )  ) رجبؾنيؾ ك فؾ كل مؽ  أشار

 في اليالي : 

كيقرد بيا تعغيؼ الآخريؽ لذاتيؼ, لا لمغايات السرجؾة مؽ كرائيؼ بسعشى تقدير ر الآخريؽ : . تقدي1

 زاـ أماميؼ بيحقيق كافة حقؾقيؼ.الشفس البذرية لميابعيؽ, كالالي

 أتباعيؼ قؾلا لا فعلب .  –يؤلركف عمى أنفديؼ  –كيقرد بيا أف القادة الخدـ يقدمؾف . اليؾاضع : 2

د بيذه الدسة أف القادة الخدـ لدييؼ القدرة عمى الاسيساع لأتباعيؼ حاؿ لجؾء كيقر . الاسيساع :3

 الآخريؽ إلييؼ دكف تردد أك خؾؼ يشظؾي عمى إمكانية إ دار حكؼ مؽ القادة حؾؿ شخرية الأتباع. 

كيقرد بيا أف القادة الخدـ يعظؾف الثقة لأتباعيؼ لأنيؼ ىؼ ذاتيؼ محل لقة في اليعامل . الثقة : 4

 أي عرؼ.  تحل

كيقرد بيا أف القادة الخدـ يييسؾف أكثر بالأتباع أكثر مؽ اىيساميؼ بالسشغسة . العشاية بالآخريؽ :  5

 , في سبيل تحقيق الشجاح لمسشغسة. 

 كيقرد بيا أف القادة الخدـ ييسيعؾف بسعايير أخلبقية عالية. . الشزاىة : 6

 ىؼ خدـ لأتباعيؼ قبل كل شيء. كيقرد بيا أف القادة الخدـ  . القياـ بالخدمة :7

 كيقرد بيا أف القادة الخدـ يفؾضؾف  لبحياتيؼ كيقبمؾف السداءلة.. اليسكيؽ : 8

كيقرد بيا أف القادة الخدـ يقدمؾف أتباعيؼ عمى أنفديؼ في كل شيء في  مرمحة . الإيثار: 9

 الأتباع.   

لعسل اير القائؼ عمى السشافدة الدمبية : كيقرد بيا أف القادة الخدـ يفزمؾف الشؾع مؽ ا. اليعاكف 10

 كاليي قد تحسل في طياتيا أضغانا اتجاه الأخريؽ. 

 ريؽ عمى اخيلبؼ أشكاليؼ كسمؾكيؼ.كيقرد بيا أف القادة الخدـ يقبمؾف كيقدركف الآخ. السحبة : 12
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ييؼ تمػ كيقرد بيا أف القادة الخدـ قادريؽ عمى اليعمؼ مؽ اتباعيؼ دكف أف تكؾف لد. اليعمؼ : 13

 الشغرة الفؾقية للآخر, بل إف ذلػ يعيبر مؽ اليؾاضع الذي يسيز القادة الخدـ. 

(   Denis, 2004, كمشيؼ  ديشس ) كلقد تشاكؿ العديد مؽ الباحثيؽ في دراساتيؼ  فات القائد الخادـ

  :كىي, كاليي أشارت إلى خسس  فات رئيدية ييرف بيا القائد الخادـ

 تباع. . الثقة الأكيدة بالأ1

 . اليؾاضع للؤتباع. 2

 . محبة الأتباع كقبؾليؼ. 3

 . تسكيؽ الأتباع مؽ الأعساؿ اليي يقؾمؾف بأدائيا. 4

 . اميلبؾ الأتباع لمرؤية الؾاضحة كالعسل الذي يقؾمؾف بأدائو. 5

 خرائص القيادة الخادهة : 5.3.1.2  

 سثل فيسا يمي:إلى أف خرائص القيادة الخادمة تي ( ( 2014 عبد الرحسؽ  أشار

 : الخرائص الذخرية •

كيقرد بيا الخرائص اليي تيعامل مع القادة, كتبشى عمييا نغرية القيادة الخادمة بؾ فيا أساساً لو, 

كىي عادة ما تييؼ بسؾقف القادة كالعؾاطف كالسذاعر كالأفكار اليي يحسميا كاليي تشظمق مؾاقفو 

 كتؾجياتو بشاءً عمييا.

 : حؾ الأتباعالخرائص السؾجية ن •

كيقرد بيا الخرائص اليي تؤلر في السجيسع كلقافيو كمؽ ضسشيؼ السرؤكسيؽ, كىذه الخرائص تبيؽ 

الكيفية اليي يقؾـ فييا القائد الخادـ باليعامل مع السرؤكسيؽ مثل الاىيساـ بالسرؤكسيؽ كتشكيشيؼ 

 كتظؾيرىؼ.

 : الخرائص السؾجية نحؾ السيسات •
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تكؾف في نظاؽ السؤسدة كاليي تييؼ بالفعاليات كالشذاطات القيادية, كسا كيقرد بيا الخرائص اليي 

كتركز عمى مياـ القيادات الخادمة كالسيارات اليي يسيمكيا كاليي تزسؽ لو الشجاح كالرؤية كالرسالة 

 كرسؼ الخظط ككضع الأىداؼ.

 : الخرائص السؾجية نحؾ العسميات •

فية تشفيذ العسميات في السشغسة بالكفاءة كالفاعمية كيقرد بيا خرائص القائد اليي تؤلر في كي

السظمؾبة, كتركز عمى مدى قدرة القادة عمى تظؾير نغاـ كفؤ كمرف مثل الشسذجة كبشاء الفريق 

 كالسذاركة في  شع القرار.

 ( العديد مؽ الخرائص اليامة اليي يجب أف ييحمى بيا الفرد Zohar, 2002 ) زكىار كسا كذكر

 : مو إلى مرتبة القائد الخادـ كىيييؼ تأىي حيى 

 . الإحداس العسيق بيذابػ الحياة كتؾا ميا في كافة الجؾانب -

 السذاركة الفعالة. -

 الإحداس بالسدئؾلية. -

 الاقيشاع بحيسية تحقيق الشجاح. -

ط القشاعة بأف الشذاط كالسحاكلة كاليجربة في إطار العسل ما ىي إلا جزء مؽ الشديج الأكبر في محي -

  الكؾف كالأكثر إلراءً لو.

خا ية عذرة  ى( أيزا إحدRussell & Stone,2002) ريدل كسيؾف ضع ك د قف ػالإضافة إلى ذل

 ىي: 

 .  communication  ؿ الاترا -

 . Credibility السؾلؾقية  -

 . Competence  الجدارة -
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 .  Stewardshipالقياـ بالخدمة   -

 . Visibility الغيؾر  -

 .  Influenceير اليأل -

 .  Persuationالإقشاع   -

 .  Listeningالإنرات   -

 .  Encouragement  اليذجيع -

 .  Teachingاليعميؼ _  -

 . Delegation –اليفؾيض  -

 

 : أبعاد القيادة الخادهة6.3.1.2  

 ,Henderson &Wayne  )ىيشدرسؾف ككايشي كسا كردت في  قاـ الباحثيؽ باعيساد سبعة أبعاد كىي

2003) : 

 : السيارات السفاىيسية .1

كتعشي حيازة السعرفة الكاممة عؽ السشغسة كطبيعة عسميا كالسياـ السؾكمة لمقيادة الخادمة بحيث يكؾف 

عمى تقديؼ السداعدات كالدعؼ الكامل,  القائد الخادـ في كضع مشاسب مؽ السرؤكسيؽ, كيعسل

 .رؤكسيؽ السباشريؽبالإضافة إلى تدييل مياـ الآخريؽ خرؾ اً الس

كتيسثل في تذجيع كتقديؼ اليدييلبت السظمؾبة للآخريؽ خرؾ اً مؽ السرؤكسيؽ  : اليسكيؽ 2.

بالإضافة إلى تحديد ميى ككيف ييؼ إنجاز السياـ  ,كذلػ مؽ خلبؿ تحديد كحل السذكلبت, السباشريؽ

 بجؾدة ككفاءة عالية. السشؾطة بالعسل
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 : كالشجاحمداعدة السرؤكسيؽ عمى اليظؾر  .3

كتيسثل في إيلبء الاىيساـ الحقيقي كالسكثف لشسؾ السرؤكسيؽ مؽ خلبؿ تؾفير كإيجاد الدعؼ الكامل 

كاليؾجيو اللبزـ ليؼ, لكي يسيمكؾا السيارات السيشية اللبزمة لكي يقؾمؾا بالأعساؿ السؾكمة إلييؼ بظريقة 

 مشاسبة كفعالة.

 : الاىيساـ بالسرؤكسيؽ أكلاً  .4

سيخداـ الإجراءات كالعبارات السشاسبة كالؾاضحة للآخريؽ كتحديداً مع السرؤكسيؽ كتيسثل في ا

 السباشريؽ, كتمبية كافة احيياجاتيؼ مؽ انزساميؼ لمعسل كاعيبارىا مؽ الأكلؾيات اليامة.

 : اليررؼ بأخلبؽ .5

 مع السرؤكسيؽ.كتيسثل في آلية اليعامل السبشية عمى الرراحة كالإنراؼ كالردؽ كالعدالة في اليعامل 

 : السعالجة العاطفية .6

كتيسثل في إعيار الاىيساـ تجاه الاىيسامات كالاحيياجات الذخرية لمسرؤكسيؽ, كمداعدتيؼ في 

 تحقيقيا كتمبيييا.

 : الاليزاـ بيظؾير السجيسع .7

 كالاقيرادي كالثقافيكييسثل في الؾعي الحقيقي تجاه تظؾير كتحديؽ كمداعدة السديؾى الاجيساعي 

 في السجيسع.
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 كقد قامل الباحثة بدمج الأبعاد ك كالحرؾؿ عمى خسدة أبعاد اسيخدمييا في دراسييا الحالية كىي : 

 أكلا :  تسكيؽ السعمسيؽ. 

 لانيا : الاىيساـ بالسعمسيؽ أكلا . 

 لالثا : اليررؼ بأخلبؽ مع السعمسيؽ . 

 رابعا : اليشسية السيشية لمسعمسيؽ .

 يسع . خامدا : تظؾير السج

 أىسية القيادة الخادهة7.3.1.2 

 : (( 2016حمبي  د فيكسا كر  ادة الخادمة فيسا يميأىسية القي تيجمى

 :ىسية عمى مديؾى السؤسدة. الأ1 

كيعشي بذلػ تحقيق السديؾى السشذؾد مؽ الأداء اليشغيسي في إطار العسل بشسط القيادة الخادمة, كاليي 

 أتباع أك مديفيديؽ مؽ أعساؿ السؤسدة. تركد عمى حاجات الشاس سؾاء كانؾا

 :الأىسية عمى مديؾى اليابعيؽ. 2

, بحيث ؽبالسرؤكسيييسة بدرجة كبيرة بالدرجة الأكلى كتكسؽ الأىسية الكبرى لمقيادة الخادمة في كؾنيا م

جازات تحقق ليؼ احيراـ ذكاتيؼ الإندانية, كتسشحيؼ الحرية كالاسيقلبلية, بالإضافة إلى أنيا تعيرؼ بالإن

 كالجيؾد اليي يقدمؾىا في سبيل السرمحة العامة لمسؤسدة كاليي تقيؼ أعساليؼ كتيعاطف معيؼ.

 :الأىسية عمى مديؾى السجيسع. 3



28 

 

كتبرز أىسية القيادة الخادمة في كافة مديؾيات السجيسع كؾنيا تشادي بالفزائل الإندانية كالسيشية اليي 

 تحياجيا مخيمف السجيسعات.

 كىي أف  (  ( 2014رشيد مظر ك أضافياذلػ فإف ىشاؾ مجسؾعة مؽ الشقاط اليي بالإضافة إلى 

 تبرز في ما يمي:  الأىسية الكبيرة لمقيادة الخادمة

 تذجيع العسل بركح الفريق.  –

 مذاركة السرؤكسيؽ في  شع القرار .  -

 تسكيؽ السرؤكسيؽ كتظؾيرىؼ .  -

 اليركيز عمى الإبداع كالابيكار . -

 بة كالسركنة . الاسيجا -

 ترسيخ القيؼ لمسبادئ الأخلبقية .  -

 كتؾفير السشاخ الديسقراطي . احيراـ السرؤكسيؽ  -

 ضساف الؾلاء اليشغيسي مؽ قبل السرؤكسيؽ .  -

 تأسيس لقافة خدمة الآخريؽ داخل السؤسدة كخارجيا .  –

 ة : أيزا إلى أىسية كفؾائد القيادة الخادم (( Duggan, 2015 كأشار دكجاف 

              أف اتباع الأسمؾب  ؾيدر  القائد إف اسيخداـ أسمؾب القيادة الخادمة يجعلبشاء الفريق :  -

, لكؽ أسمؾب القيادة الخادمة يؽالاسيبدادي أك اليرمي يؤدي إلى زياد الاايراب كالخلبفات لدى السؾعف

 الفريق دمة كل عزؾ مؽ أعزاء يؤدي إلى نيائج مفيدة لفريق العسل ككل, حيث تداعد القيادة الخا
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كخبرات كل فرد مؽ أفراد الفريق, كىذا الشؾع مؽ القيادة يؤدى إلى  اتبشاء عمى ميار  مداىساتو  ؼبيقدي

كاليعاكف بذكل أكثر فاعمية مع بقية أفراد  و,بعرض مياراتمؽ أفراده بشاء فريق عسل يدسح لكل فرد 

 . الفريق

لخادمة يذرؾ القائد جسيع أعزاء الفريق في كضع الأىداؼ باتباع أسمؾب القيادة ا الإنجاز: -

 جؾا, لذلػ سيربح كل فرد لديو  ؾت في اتخاذ القرار, بالإضافة إلى أف القائد يخمق  كالغايات

 قيسيؼ, كىذا الشؾع مؽ القيادة يدسح لمسؾعفيؽ بؾضع مؤشرات الأداء الرئيدية الخا ة بيؼ نحؾ اإيجابي

ؤدي إلى نجاح السشغسة عمى السدى يلإجراء اليغييرات اليي  ةحيات اللبزممسا يعظي السؾعف الرلب ,

 الظؾيل.

مؽ خلبؿ , لمسديقبل بإتباع أسمؾب القيادة الخادمة  ةاليغيير عمى كضع رؤي ةتشظؾي إدار اليغيير:  -

حياتيؼ  ةتحديد مياـ كأىداؼ السشغسة بشاء عمى كجيات نغر السؾعفيؽ, مسا يسكؽ السؾعفيؽ مؽ إدار 

 السيشية الخا ة بذكل أكثر.  

فيؼ يعسمؾف بذكل جساعي لسرمحة الجسيع,  , : عشدما يعسل السؾعفيؽ تحل إمرة قائد خادـالرضا -

, لأف جسيع الاحيياجات ييؼ تمبيييا, كعشدما ييبع  كيشعكس ذلػ إيجابيا عمى معدلات الرضا لدييؼ

  ـع في عسمية  شع القرار,فالقادة الخدالقائد أسمؾب القيادة الديسقراطي, مؽ خلبؿ إشراؾ الجسي

 ييؼ الاسيساع إلييا.  الجسيع  آراءيزسشؾف أف 

( مجسؾعة مؽ الشقاط اليي تبيؽ أىسية القيادة الخادمة في السجاؿ اليربؾي كاليي 2008كذكر العجسي )

 تيسثل في ما يمي: 

 سؤسدات اليربؾية .تذكل حمقة ك ل بيؽ العامميؽ كبيؽ الخظط ك اليرؾرات السديقبمية في ال -

 تؤدي إلى تحقيق الأىداؼ السشذؾدة لمسؤسدة اليربؾية .  -
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 تعسل عمى نذر السفاىيؼ الإيجابية كتبعد السفاىيؼ الدمبية .  -

 تحد مؽ مذكلبت العسل ك تزع الخظط العلبجية اللبزمة ليا . -

 تييؼ بالأفراد داخل السؤسدات اليربؾية كتعسل عمى تدريبيؼ كتشسيييؼ .  -

 مى مؾاكبة اليغيرات كاليظؾرات بيدؼ تؾعيفيا لرالح السؤسدات اليربؾية . تعسل ع -

كتزيف الباحثة أف القيادة الخادمة تديؼ في رفع الركح السعشؾية لدى السعمسيؽ , كتديؼ في زيادة 

    الاسيغراؽ ك الرضا الؾعيفي لدييؼ.

 أخلاقيات القيادة الخادهة8.3.1.2  

لابد أف ييدمح بسجسؾعة مؽ الأخلبقيات في إطاره العسمي, خا ة  أي نسط قيادي أفترى الباحثة 

كأنيا تعزز سبل الاحيراـ مع السشافديؽ كمع الظؾاقؼ العاممة في السؤسدة ككذلػ في تعاممو مع 

السجيسع, كأشار بعض الكياب كالباحثؾف إلى العديد مؽ الأخلبقيات اليي تداىؼ في إعيار أساسيات 

 : (  2006) البداحكسا أشار إلييا مل القؾاعد الأخلبقية القيادة الخادمة, كتسث

الفرد أك  أف السدئؾلية الأساسية في القيادة الأخلبقية ىي العسل كالسداىسة في رفع مديؾى رفاىية 1.

 الجساعات أك السجيسعات الي يقؾمؾا بخدمييا.

 , كيقدميا عمى السرالح الذخرية. أف ييفيؼ مدئؾلياتو السيشية. 2

يعيبر نفدو مدئؾؿ بذكل مظمق عؽ مديؾى كمقدار الخدمات اليي يقدميا, بسعشى أف يزسؽ  أف3. 

 . كفاءتيا كجؾدتيا كفاعميييا العالية

( أخلبقيات أخرى تعيبرىا ذات أىسية في مسارسات القائد الخادـ كاليي  (2017كسا كأضافل العبرية 

 تسثمل فيسا يمي:
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سة لمسرؤكسيؽ كالعسل عمى تمبيييا كتحقيق الرابات السيارة في تمسس الاحيياجات السمسؾ 1.

 الخا ة بيؼ.

 السذاركة الفعالة لمعامميؽ في  شع القرارات. 2.

 . اليزاـ القادة الخادميؽ بالأخلبقيات اللبزمة لرشع القرار السيشي كالأخلبقي 3.

 الأسذ الشفدية التي تقهم عمييا القيادة الخادهة 9.3.1.2

 :الخادمة اليي تقؾـ عمييا القيادةالأسس الشفدية  إلى  ( ( 2008 يذير  لابل 

 إمكانية الرابة في العسل تسالل المعب تساماً خا ة إذا تؾافرت السشاسبة لذلػ. .1

الانزباط الذاتي لا يسكؽ الاسيغشاء عشو أك إىسالو في جسيع الأحؾاؿ, كذلػ لدكره الكبير في  .2

 إنجاز أىداؼ السؤسدة.

داع في إيجاد الحمؾؿ لمسذاكل اليي تؾاجييا السشغسة, كذلػ في حاؿ اميلبؾ القدرة عمى الإب .3

 تؾفر الجؾ السلبئؼ ليفعيميا.

 ييؼ حدكث اليحفيز السظمؾب مؽ قبل: .4

 السديؾى الاجيساعي الذي يشذأ مؽ تحقيق الاحيياجات الاجيساعية. -

 تأكيد الذات كما ييبعو مؽ شعؾر بالأىسية كاليقدير مؽ قبل السجيسع. -

 لفديؾلؾجي.السديؾى ا -

 السديؾى الأمشي. -

يسكؽ لمشاس أف ييؼ تؾجيييؼ بذكل ذاتي, كأف يكؾنؾا عمى قدر كافي مؽ الإبداع في مجاؿ  .5

 العسل, كذلػ في حاؿ كجؾد اليحفيز السشاسب كالرحيح.
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 : السبادئ الأساسية لمقيادة الخادهة10.3.1.2 

حاؿ رابييؼ باتخاذ نسط الإدارة الخادمة ىشاؾ العديد مؽ السبادئ اليي ييحيؼ عمى القادة اتباعيا في 

كأسمؾب لسسارسة السياـ السؾكمة إلييؼ في إطار السشغسة أك السؤسدة اليي يعسمؾا بيا, كعميو فإف ىشاؾ 

 : ( 2006محددات ليررؼ القائد كخادـ كليس كقائد ميدمط, كاليي تيسثل فيسا يمي )البداح,

بو, كأف يقؾـ بيا  سدؤكليات كالؾاجبات السشؾطةكتعشي أف يزظمع القائد الخادـ بال :الأمانة .1

بالاقيداركالأمانة اليامة, كالأفراد مدئؾليؽ أماـ مؽ يقؾمؾا بخدمييؼ سؾاء كانؾا السرؤكسيؽ أك 

 عسلبئيؼ, كالرؤساء يعاممؾا عمى أنيؼ مقدميؽ لمخدمات.

 الثقة بالشفس كالسرداقية كالردؽ. .2

 القؾة كتعشي الكفاءة. .3

حيث ييؼ فرض الاليزاـ باليررفات كالعسل حدب ما تيظمبو : كالؾلاء للؤتباعالعشاية كالاىيساـ  .4

السرمحة العامة لمسشغسة, كالعسل عمى دعؼ كتفعيل الحمؾؿ السحمية اليي تشبع مؽ الدخل, كرفض 

 . اليدمط في الرأي الرافض لمسذؾرة بيدؼ فرض رأي شخري

لإقشاع تجاه ما ييؼ تقديسو كؼ خدمات, حيث يجب عمى السرؤكسيؽ أف يقؾمؾا بعسمية ا: السبادرة .5

 كإلبات قيسة الآراء كالقرارات اليي مؽ شأنيا السداىسة في رفعة كرقي العسل في السشغسة كتشسيييا.

زيادة فرص الاخيبار أماـ الأفراد الأكثر قرباً في العسل, بالإضافة إلى إعادة الدمج بيؽ الإدارة  .6

 دئؾلية تقع عمى عاتق الجسيع.كبيؽ سير الأداء في العسل, حيث أف الس

, ككضع حد لمدرية  أىسية أف تكؾف قياسات الأداء كالزؾابط كالسعايير في خدمة العدالة الأساسية .7

  . كاليكيؼ
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 : الجراسات الدابقة 3.2

, كمشيلًب معرفياً خرباً لمدارسيؽ كالباحثيؽ كالسييسيؽ إذ  تذكل الدراسات الدابقة إرلاً تراكسياً ميساً 

د في تكؾيؽ كبمؾرة خمفية عمسية حؾؿ مؾضؾع الدراسة كالبحث السظمؾب. كقد تركزت جيؾد تداع

بسا القيادة الخادمة نحؾ تحديد كيفية كمجالات الإفادة مؽ ىذه الدراسات اليي تشاكلل مؾضؾع  ةالباحث

قة يخدـ أاراض الدراسة, حيث اطمعل الباحثة عمى العديد مؽ الدراسات كالبحؾث سؾاء ذات العلب

كليقة الرمة بالسؾضؾع أك السرتبظة بذكل جزئي بيا, كاليي طبقل في البيئة السحمية كفي بيئات عربية 

ليا علبقة بسيغيرات الدراسة الحالية أك  تشؾعل بيؽ عربية كأجشبية ( دراسة31, كقد تؼ اخييار ) مخيمفة

 .  بغركفيا

 ,درج الياريخي لإجرائيا مؽ الأحدث إلى الأقدـحيث قامل الباحثة بيرتيب ىذه الدراسات تشازلياً كفق الي

ما تزسشيو نغراً لاخيلبؼ السجاؿ الزماني ليذه الدراسات, كسييؼ اسيعراضيا عبر اليركيز عمى أىؼ 

 ىذه الدراسات, مؽ حيث:

 .الأىداؼ 

  .مشيجية الدراسة 

 .الشيائج اليي تؾ مل إلييا ىذه الدراسات 

 اليي كردت في السمخص  تؾ يات الدراسة. 

   كخيسييا الباحثة باليعقيب عمى ىذه الدراسات كبياف اسيشياجاتيا, كفيسا يمي ممخراً ليمػ

 الدراسات 

 مبيشة عمى الشحؾ الآتي:
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 : الجراسات العخبية  1.3.2

اليعرؼ إلى درجة مسارسة مديري السدارس الثانؾية في محافغة الخميل  (2019هخاهخة )ىدفل دراسة 

, عرفة تألير كل مؽ ميغيرات )الجشس, كممسييؼ ييا بجؾدة الحياة الؾعيفية لدى معلمقيادة الخادمة كعلبق

كالسؤىل العمسي, كسشؾات الخبرة ( عمى درجة مسارسة القيادة الخادمة, كمديؾى جؾدة الحياة الؾعيفية 

(, 2902لدى السعمسيؽ, تكؾف مجيسع الدراسة مؽ جسيع معمسي السدارس الثانؾية كالبالغ عددىؼ )

اسيبانة القيادة ( معمسا, اسيخدـ الباحث 146ريل الدراسة عمى عيشة عذؾائية طبقية قؾاميا )أج

الخادمة كاسيبانة جؾدة الحياة الؾعيفية, كتؾ مل الدراسة إلى الشيائج اليالية : درجة مسارسة القيادة 

كجؾد علبقة  الخادمة جاءت بدرجة ميؾسظة, كمديؾى جؾدة الحياة الؾعيفية جاء بدرجة مشخفزة, مع

ارتباطية مؾجبة ذات دلالة احرائية بيؽ مسارسة القيادة الخادمة كمديؾى جؾدة الحياة الؾعيفية, كعدـ 

كجؾد فركؽ ذات دلالة احرائية في تقديرات أفراد عيشة الدراسة لدرجة مسارسة القيادة الخادمة كمديؾى 

 ت الخبرة ( . جؾدة الحياة الؾعيفية تعزى لسيغيرات ) الجشس كالسؤىل كسشؾا

إلى اليعرّؼ عمى العلبقة بيؽ درجة مسارسة قائدات  (2019الذايع و السطيخي )ىدفل دراسة 

السدارس لسيارات الذكاء العاطفي, كدرجة مسارسة القيادة الخادمة مؽ كجية نغر السعمّسات بسحافغة 

 العاطفي كالقيادة الخادمة السذنب, كإذا ما كانل ىشاؾ علبقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية بيؽ الذكاء

لدى قائدات السدارس بسحافغة السذنب, كاسيخدمل الدّراسة السشيج الؾ في الارتباطي, حيث اعيسدت 

, كقد اخييرت عيّشة الدّراسة  معمسة 264في جسع السعمؾمات عمى الاسيبانة, كبمغ عدد أفراد العيشة 

قائدات السدارس لسيارات الذكاء العاطفي  بظريقة عذؾائية, ككانل أىؼ الشيائج: أف درجة مسارسة

كالقيادة الخادمة, ميحقّقة بدرجة كبيرة, ككذلػ كجؾد علبقة إيجابية بيؽ الذكاء العاطفي كالقيادة الخادمة 

لدى قائدات السدارس بسحافغة السذنب مؽ كجية نغر السعمّسات, كأك ل الدّراسة بالاىيساـ بالذكاء 
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ت تدريبية لمقائدات حؾؿ القيادة الخادمة, ككذلػ عدـ إافاؿ أىسية العاطفي, كعقد محاضرات كدكرا

 العلبقات الإندانيّة كتحديشيا بيؽ القائدات كالسعمّسات.

إلى اسيقراء كاقع مسارسة أبعاد القيادة الخادمة لدى رؤساء الأقداـ  ( 2019الذسخي ) دراسة كىدفل

يج الؾ في, كتسثمل الأداة في اسيبانة لقياس العمسية  في جامعة حفر الباطؽ. كاسيخدـ الباحث السش

( عزؾ ىيئة تدريس مؽ جامعة حفر الباطؽ 600( مؽ )131درجة السسارسة, تؼ تظبيقيا عمى )

% مؽ أعزاء ىيئة اليدريس ككاف مؽ أىؼ نيائج ىذه الدراسة : أف السيؾسط الحدابي 21383بشدبة 

رجة مسارسة رؤساء الأقداـ لمقيادة الخادمة أي أف د 5( مؽ أ ل 3370العاـ لجسيع السجالات بمغ )

لرالح   ((α ≤ 0.01عالية. ككجؾد فركؽ ذات دلالة احرائية في ميغير الجشس عشد السديؾى 

. ((α ≤ 0.01الذكؾر كعدـ كجؾد فركؽ ذات دلالة احرائية في ميغير الرتبة العمسية عشد مديؾى 

نذر لقافة القيادة الخادمة بجسيع أبعادىا بيؽ  كفي ضؾء الشيائج تؼ تقديؼ جسمة مؽ اليؾ يات مشيا :

رؤساء كمذرفيؽ الأقداـ العمسية كالسدؤكليؽ كأعزاء ىيئة اليدريس بالجامعة , ك  تؾفير إدارة الجامعة 

 لمبيئة اليشغيسية اليي تذجع القيادات كالسدؤكليؽ فييا عمى مسارسة القيادة الخادمة . 

عرؼ عمى درجة تؾافر أبعاد القيادة الخادمة لدى مديري مدارس إلى الي (2018دراسة ابخاىيم )كىدفل 

في ضؾء نسؾذج لؾب, كاسيخدمل الدراسة السشيج اليعميؼ الأساسي بسحافغة الغاىرة في سمظشة عساف 

معمسيؽ  (208الؾ في, كسا اسيخدمل الاسيبانة في جسع السعمؾمات كطبقل عمى عيشة مكؾنة مؽ )

مديري مدارس اليعميؼ  اسة إلى أف درجة تؾافر أبعاد القيادة الخادمة لدىكمعمسات , كتؾ مل نيائج الدر 

الأساسي بسحافغة الغاىرة في سمظشة عساف في ضؾء نسؾذج لؾب جاءت بدرجة كبيرة بذكل عاـ 

ككبيرة أيزا في كافة السحاكر ) تقدير الآخريؽ, تشسية الأفراد, بشاء السجيسع السدرسي, إعيار الأ الة 

يادة, السذاركة في القيادة ( , كسا كذفل أيزا عؽ كجؾد فركؽ ذات دلالة احرائية في , تؾفير الق
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تعزى إلى ميغيري سشؾات الخبرة كالسؤىل   ((α ≤ 0.05اسيجابات أفراد العيشة عشد مديؾى الدلالة 

 العمسي , كلكؽ كجدت ىذه الفركؽ في ميغير الجشس كلرالح الإناث . 

دكر القيادة الخادمة بأبعادىا )تسكيؽ كتشسية الآخريؽ, اليؾاضع,  (2018دراسة عبج الله )فيسا بيشل 

السؾلؾقية, قبؾؿ مؽ قبل الآخريؽ, تقديؼ اليؾجيات, القياـ بخدمة الآخريؽ( في تحقيق الاسيغراؽ 

الؾعيفي لميدريدييؽ في جامعة الدميسانية. اتبعل الدراسة السشيج الؾ في اليحميمي, كتؼ ترسيؼ 

الغرض, كتؼ تظبيقيا عمى أعزاء الييئة اليدريدية في مخيمف كميات الجامعة الدميسانية اسيبانة ليذا 

 –يارىا كسجيسع الدراسة, كقد تزسشل الاسيبانة الأبعاد اليالية: )الحساس في العسل يكاليي تؼ اخ

ؽ الانغساس في العسل(. كأعيرت الشيائج كجؾد علبقة ارتباط كألر إيجابي بي –الإخلبص في العسل 

السيغيرات. كأك ى الباحث بزركرة تركيز الإدارات العمسية كالقيادييؽ عمى اتباعيؼ لأبعاد القيادة 

 .الؾعيفي مؽ قبل ىيئة اليدريدييؽالخادمة مؽ أجل تحقيق الاسيغراؽ 

إلى اليعرؼ إلى درجة مسارسة مديري مدارس ككالة الغؾث الدكلية  (2018دراسة الشجار ) ىدفل

اسيخدمل الباحثة السشيج , ك قيادة الخادمة كعلبقييا بالانيساء السيشي لدى معمسييؼبسحافغات ازة لم

الؾ في اليحميمي, كاسيبانييؽ الأكلى لقياس درجة مسارسة مديري مدارس ككالة الغؾث الدكلية 

كتكؾف مجيسع الدراسة مؽ  ,بسحافغات ازة لمقيادة الخادمة كالثانية لقياس مديؾى الانيساء السيشي

( معمسا كمعمسة تؼ اخييارىا بظريقة عذؾائية 760( معمسا كمعمسة, كبمغل عيشة الدراسة )8944)

طبقية. كقد تؾ مل الدراسة إلى عدة نيائج مشيا: أف  درجة مسارسة مديري مدارس ككالة الغؾث 

 %( ك مديؾى الانيساء83320الدكلية بسحافغات ازة لمقيادة الخادمة جاءت بدرجة كبيرة بؾزف ندبي )

%( , يؾجد فركؽ ذات دلالة احرائية عشد 8838السيشي لمسعمسيؽ جاء بدرجة كبيرة جدا بؾزف ندبي) 

بيؽ ميؾسظات تقديرات أفراد عيشة الدراسة لدرجة مسارسة مديري مدارس ككالة الغؾث مديؾى دلالة 
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سيغير الجشس الدكلية بسحافغات ازة لمقيادة الخادمة كلسديؾى الانيساء السيشي لدى معمسييؼ تعزى ل

لرالح الإناث , كفركؽ تعزى لسيغير سشؾات الخبرة لرالح سشؾات الخدمة الأكثر, بيشسا لا تؾجد فركؽ 

كقد أك ل الباحثة باليؾ يات اليالية : تشغيؼ دكرات تدريبية لمقيادات  ,تعزى لسيغير السؤىل العمسي

تبظة بيا كدكرىا في زيادة الانيساء حؾؿ مفيؾـ القيادة الخادمة كأىسيييا كالسسارسات السر  اليربؾية

كتؾسيع نظاؽ مذاركة السعمسيؽ في اليخظيط ك شع القرار كالاىيساـ بآرائيؼ  ,السيشي لدى السعمسيؽ

 كمظالبيؼ .  

الكذف عؽ درجة إمكانية تظبيق مديري السدارس   (2017الجيخية وسلاهة ) دراسة ىدفل

ادة الخادمة كعلبقييا بالدافعية لدى السعمسيؽ كالسعمسات الاسيكذافية الأردنية في محافغة العا سة لمقي

مؽ كجية نغرىؼ, حيث تؼ اخييار عيشة طبقية عذؾائية مؽ معمسي السدارس الاسيكذافية في محافغة 

%( مؽ مجيسع الدراسة. 10( معمؼ كمعمسة بسا ندبيو )300العا سة عساف كمعمساتيا, بمغ عددىؼ )

يحقيق أىداؼ الدراسة تؼ اسيخداـ السشيج الؾ في الارتباطي. كقد أجابؾا عؽ أسئمة اسيبانييا, كل

أعيرت نيائج الدراسة أف درجة إمكانية تظبيق مديري السدارس الاسيكذافية الأردنية في محافغة 

العا سة لمقيادة الخادمة مؽ كجية نغر معمسييؼ جاءت مرتفعة, كدرجة الدافعية لدى السعمسيؽ 

فعة أيزا, كسا أعيرت الشيائج فيسا يخص درجة إمكانية تظبيق مديري كالسعمسات جاءت بدرجة مرت

السدارس الاسيكذافية الأردنية لمقيادة الخادمة مؽ كجية نغر السعمسيؽ عدـ كجؾد دلالة إحرائية لألر 

السؤىل العمسي لمسعمسيؽ, بخلبؼ الجشس اليي كانل الدلالة الإحرائية لرالح السعمسيؽ الذكؾر, كفي 

لدراسية لرالح معمسي كمعمسات السرحمة الثانؾية, كفي الخبرة اليدريدية لرالح الفئة ذات السرحمة ا

الخبرة اليدريدية الأقل, كسا أعيرت الشيائج أف درجة الدافعية لدى السعمسيؽ كالسعمسات جاءت مرتفعة 

ة تظبيق القيادة أيزا, كسا كذفل الشيائج كجؾد علبقة ارتباطية إيجابية دالة إحرائيا بيؽ درجة إمكاني

 . الخادمة لسديري السدارس, كالدافعية لدى السعمسيؽ كالسعمسات
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إلى اليعرؼ عمى درجة مسارسة مديري السدارس الثانؾية في محافغات ( 2016دراسة حمبي ) كسعل

شساؿ الزفة الغربية لمقيادة الخادمة , كعلبقييا باليشسية السيشية لدى السعمسيؽ مؽ كجية نغر السديريؽ 

كالسعمسيؽ , كطؾر الباحث اسيبانة مؽ قدسيؽ ىسا : ) درجة مسارسة القيادة الخادمة كاليشسية السيشية ( 

( مؽ السعمسيؽ كالسديريؽ , كأعيرت 903. اخييرت عيشة الدراسة بالظريقة العذؾائية الظبقية قؾاميا )

لمسعمسيؽ , كعلبقة ايجابية دالة ية الشيائج كجؾد درجة كبيرة في مسارسة القيادة الخادمة كاليشسية السيش

بيؽ درجيي القيادة الخادمة كاليشسية السيشية لمسعمسيؽ , ككجؾد فركؽ ذات دلالة احرائية عشد احرائيا 

مديؾى الدلالة في درجة مسارسة القيادة الخادمة كاليشسية السيشية لمسعمسيؽ تعزى لسيغير الجشس لرالح 

مديريات ) نابمس  , , ككجؾد فركؽ في ميغير السديرية لرالح الإناث , كالؾعيفة لرالح كعيفة مدير 

سشؾات (  10كقباطية , كطؾلكرـ ( ككجؾد ميغير في سشؾات الخبرة لرالح مديؾى الخبرة ) أكثر مؽ 

 , كعدـ كجؾد فركؽ في ميغير السؤىل العمسي . 

الخادمة في تحقيق  إلى اليعرؼ عمى دكر القيادة ( 2016)  أبه سيف و دارسة عبج الفتاحك ىدفل 

تكؾف  , كمؽ كجية نغر السعمسيؽ  بسدارس اليعميؼ قبل الجامعي بسرراليسالل مع اليؾية اليشغيسية 

( اليابعة لسحافغة بشي  إىشاسيا في مدارس مديشة ) السعمسيؽ العامميؽ مجيسع الدراسة مؽ جسيع 

, ك  كمدرسة ا كمدرس (399ا ), تؼ أخذ عيشة عذؾائية طبقية مقدارى (6472)سؾيف كالبالغ عددىؼ 

اتبعل الدارسة السشيج الؾ في اليحميمي ليحديد العلبقة بيؽ القيادة الخادمة كتسالل اليؾية اليشغيسية 

كقد أعيرت نيائج الدارسة أف مسارسة  لمدراسة ,  أعد الباحثاف اسيبانييؽ, ك  لدى عيشة الدارسة

بمغ  ) بؾزف ندبي, ؽ جاءت بدرجة مرتفعةالسديريؽ لمقيادة الخادمة مؽ كجية نغر السدرسي

ة تعزز كأك ى الباحثاف بزركرة عقد ندكات مجيسعي ( , 0.87) بمغ  معياري ؼ را%(, كبانح74.00

 حؾؿ جيؾد السدرسة.  رائوالسحمي  كالأخذ بآعلبقة السدرسيؽ بالسجيسع 
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ليزاـ اليشغيسي لمعامميؽ لاقة بيؽ مسارسة القيادة الخادمة كتحقيق البالع (2015دراسة غالي )كتشاكلل 

قرى, لأزىر, جامعة الأا, جامعة الإسلبمية  الجامعة)  دارييؽ في جامعات قظاع ازةالإكاديسييؽ ك الأ

ؼ عمى مدى مسارسةَ  ر ىداؼ تسثمل في اليعلأسا أنيا سعل ليحقيق مجسؾعة مؽ ا. ك(فمدظيؽجامعة 

 ,الجامعات ليا في مسارسة تمػ خيلبؼ جو الابعاد القيادة الخادمة كأك لأالجامعات محل الدراسة 

سيبانة كاعيسدت الدراسة عمى السشيج الؾ في اليحميمي إلى جانب أسمؾب الدراسة السيدانية باسيخداـ الا

ساسية لمدراسة, كقد قاـ الباحث باسيخداـ طريقة العيشة الظبقية العذؾائية لأاة رئيدة لجسع البيانات كأدا 

.  شخص (15732)مؽ العامميؽ كبمغ مجيسع الدراسة شخص  (400)حجسيا كتؼ اخييار عيشة بمغ 

ككانل مؽ أىؼ الشيائج اليي تؼ اليؾ ل إلييا أف درجة مسارسة السدئؾليؽ لمقيادة الخادمة كانل 

كسا . %(7.65), حيث بمغل الشدبة  ميؾسظة في الجامعات محل الدراسة مؽ كجية نغر السبحؾليؽ

  . درجة مسارسة السدئؾليؽ لمقيادة الخادمة مؽ كجية نغر السبحؾليؽكبَيشل الشيائج كجؾد تفاكت في 

 اليشغيسي, ليزاـرسة القيادة الخادمة كبيؽ الاطردية بيؽ مسا ية قة ارتباطلبعؽ كجؾد عككذفل الشيائج 

ليشسية كليؽ ؤ سل عمى تشفيذ برامج تدريبية لمسدالدراسة إلى العديد مؽ اليؾ يات أىسيا الع تؾ مل كقد 

 .مؽ الجامعة كالعامميؽ كلالخادمة كفؾائدىا كألرىا عمى  رتيؼ كمعارفيؼ عؽ سسات القيادةميا

درجة مسارسة مديري مدراس الأمانة العامة  عمى يعرؼالإلى ( 4102دراسة المعشر ) وهدفت

لمسؤسدات اليربؾية السديحية في عساف لمقيادة الخادمة كعلبقييا بدمؾؾ السؾاطشة اليشغيسية في 

( معمساً كمعمسة تؼ اخييارىؼ 278يؼ مؽ كجية نغر السعمسيؽ, كبمغ عدد أفراد عيشة الدراسة )مدارس

فل أداتاف بعد اليأكد مؽ  دقيؼ عبالظريقة الظبقية العذؾائية الشدبية, كلغرض جسع البيانات ك 

ؾاطشة كلباتيسا: الأكلى لقياس درجة مسارسة السديريؽ لمقيادة الخادمة, كالثانية لقياس سمؾؾ الس

اليشغيسية, كقد أعيرت نيائج الدراسة أف مديؾى مسارسة مديري السدارس لمقيادة الخادمة مؽ كجية 

نغر السعمسيؽ كاف ميؾسظاً, ككجؾد علبقة إيجابية دالة إحرائية في مسارسييؼ لمقيادة الخادمة 
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مسارسة السديريؽ كمديؾى سمؾؾ السؾاطشة اليشغيسية, كسا كجدت فركؽ ذات دالة إحرائياً بيؽ مديؾى 

لمقيادة الخادمة تُعزي لسيغير الجشس كلرالح الذكؾر في للبلة مجالات, ىي: الإيثار, كاليسكيؽ, 

كاليؾاضع. أما مجاؿ السحبة فكاف الفارؽ فيو لرالح الإناث, كلسيغير السؤىل العمسي كاف الفارؽ 

الح السرحمة الأساسية كأما بالشدبة لرالح حسمة البكالؾريؾس, كلسيغير السرحمة الدراسية كاف الفارؽ لر

 سشؾات(. 10أقل مؽ  -5لسيغير الخبرة فقد كاف الفارؽ لرالح الفئة )مؽ 

إلى اليعرؼ عمى درجة تؾافر سسات القائد الخادـ )اليسكيؽ, دعؼ  (4102دراسة الغامدي  )وهدفت 

شزعة الؾاقعية في العسل كمداندة الآخريؽ, السحاسبية, اليدامح مع الآخريؽ, كاليحمي بالذجاعة كبال

كاليؾاضع كالاشراؼ( لدى مديري السدارس الثانؾية بسحافغة الظائف مؽ كجية نغر السعمسيؽ, كالكذف 

في درجات تقدير السعمسيؽ ليؾافر سسات  ((α ≤ 0.05عؽ الفركؽ الإحرائية عشد مديؾى الدلالة 

قاً )لدشؾات الخبرة, السؤىل العمسي, القائد الخادـ لدى مديري السدارس الثانؾية بسحافغة الظائف كف

كالدكرات اليدريبية, كاليخرص(, كاعيسدت الدراسة السشيج الؾ في اليحميمي, كاسيخدـ الاسيبانة كأداة 

( معمساً تؼ اخييارىؼ بالظريقة العذؾائية الظبقية, كمؽ 400لمدراسة, كتكؾنل عيشة الدراسة الفعمية مؽ )

الدراسة: أف درجة تؾافر سسات القائد لخادـ )الاشراؼ, السحاسبية, أبرز الشيائج اليي تؾ مل إلييا 

اليسكيؽ, الذجاعة, اليؾاضع, دعؼ كمداندة الآخريؽ( كانل بدرجة عالية بيشسا عيرت في الؾاقعية 

 . كاليدامح مع الآخريؽ بدرجة ميؾسظة

رؼ عمى مدى إلى تحقيق مجسؾعة مؽ الأىداؼ تسثمل في اليع (4102دراسة شٌخ السوق )و هدفت 

مسارسة الجامعات السررية محل الدراسة لأبعاد القيادة الخادمة, كمعرفة ما إذا كانل اتجاىات أعزاء 

ىيئة اليدريس بالجامعات السررية محل الدراسة نحؾ أبعاد القيادة الخادمة تيفاكت بيفاكت خرائريؼ 

ىيئة اليدريس. اعيسد الباحث  الديسؾارافية, كاليعرؼ عمى مديؾى الرضا الؾعيفي الكمي لدى أعزاء
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السشيج اليجريبي كالاسيبانة كأداة دراسة كزعل عمى عيشة الدراسة البالغ عددىا كليحقيق أىداؼ الدراسة 

اسيخدمل الباحثة الأساليب الإحرائية اليي تسثمل فيا لؾسط الحدابي, الانحراؼ السعياري, معامل 

الانحدار السيعدد. ككانل مؽ أىؼ الشيائج اليي تؼ  ألفا كركنباخ, معامل الارتباط السيعدد, تحميل

اليؾ ل إلييا انخفاض مديؾى مسارسة القيادة الخادمة بالجامعات السررية محل الدراسة حيث يرى 

( فقط مؽ أعزاء ىيئة اليدريس بالجامعات محل الدراسة أنو ييؼ مسارسة القيادة الخادمة %45.5)

( مؽ أعزاء ىيئة اليدريس بيذه 34.4%لًب عؽ أف )بيمػ الجامعات كىيو ندبة مشخفزة, فز

( مؽ أعزاء ىيئة اليدريس 20.1%الجامعات يركف انو لا يؾجد مسارسة لمقيادة الخادمة, كالباقي )

بيذه الجامعات لا يدركؾف مفيؾـ القيادة الخادمة. كسا تؤلر مسارسة القيادة الخادمة بأبعادىا الثلبلة 

ي الرضا الؾعيفي كالاليزاـ اليشغيسي لأعزاء ىيئة اليدريس بالجامعات الخدمة, الرؤية, اليؾاضع( ف)

محل الدراسة, حيث كجؾد علبقة ارتباطية إيجابية بيؽ مسارسة أبعاد القيادة الخادمة كالرضا الؾعيفي 

لأعزاء ىيئة اليدريس بالجامعات محل الدراسة, ككجؾد علبقة ارتباطية إيجابية بيؽ مسارسة أبعاد 

لخادمة كالاليزاـ اليشغيسي لأعزاء ىيئة اليدريس بالجامعات محل الدراسة. كسا تؤلر السيغيرات القيادة ا

الديسؾارافية في اتجاىات أعزاء ىيئة اليدريس بالجامعات محل الدراسة نحؾ مسارسة أبعاد القيادة 

ة كاليدامح مع اليؾاضع, دعؼ كمداندة الآخريؽ( كانل بدرجة عالية بيشسا عيرت في الؾاقعي) الخادمة.

 الآخريؽ بدرجة ميؾسظة.

إلى تعرؼ درجة مسارسة مديري السدارس الثانؾية الخا ة في عساف   (2013دراسة إبخاىيم )كىدفل 

لمقيادة الخادمة كعلبقييا بسديؾى الثقة اليشغيسية الدائدة في مدارسيؼ مؽ كجية نغر السعمسيؽ. 

ؼَ اخييارىؼ بالظريقة الظبقية العذؾائية الشدبية مؽ ( معمسا كمعمسة ت327كتكؾَنل عيشة الدراسة مؽ )

للبث مديريات لميربية كاليعميؼ تؼ اخييارىؼ بالظريقة العشقؾدية مؽ مجسؾع مديريات اليربية كاليعميؼ. كقد 

اسيخدمل أداتاف: الأكلى لقياس درجة مسارسة مديري السدارس الثانؾية الخا ة في عساف لمقيادة 
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قياس مديؾى الثقة اليشغيسية الدائدة في السدارس الثانؾية الخا ة, كتؾ مل الدراسة الخادمة, كالثانية ل

إلى مجسؾعة مؽ الشيائج أىسيا: أف درجة مسارسة مديري السدارس الثانؾية الخا ة في عساف لمقيادة 

الخادمة مؽ كجية نغر السعمسيؽ كانل ميؾسظة, أما مديؾى الثقة اليشغيسية الدائدة في السدارس 

لثانؾية الخا ة في عساف مؽ كجية نغر السعمسيؽ فكاف مرتفعاً بذكل عاـ. كسا تؾ مل الدراسة إلى ا

في درجة مسارسة مديري السدارس الثانؾية   ((α ≤ 0.05كجؾد فركؽ ذات دلالة إحرائية عشد مديؾى 

جؾد علبقة الخا ة في عساف لمقيادة الخادمة تُعزي لسيغيرات الجشس, كالخبرة, كالسؤىل العمسي, كك 

بيؽ درجة مسارسة مديري السدارس الثانؾية   ((α ≤ 0.01إيجابية ذات دلالة إحرائية عشد مديؾى 

 ه السدارس.ذالخا ة في عساف لمقيادة الخادمة, كمديؾى الثقة اليشغيسية الدائدة في ى

امعات درجة مسارسة عسداء كميات اليربية في الج اليعرؼ عمىإلى  ( 2011دراسة الجيخية ) كسعل

اتبع الأردنية لمقيادة الخادمة مؽ كجية نغر أعزاء الييئة اليدريدية كعلبقييا برضاىؼ الؾعيفي, 

اسيبانة تقييؼ القيادة الخادمة اليشغيسية, كتكؾنل  الباحث السشيج الؾ في اليحميمي, ككانل أداة الدراسة

بالظريقة الظبقية العذؾائية, كقد ( عزؾاً مؽ أعزاء ىيئة اليدريس تؼ اخييارىؼ 189عيشة الدراسة مؽ )

تؾ مل الدراسة إلى أف عسداء كميات اليربية في الجامعات الأردنية يسارسؾف القيادة الخادمة بدرجة 

ميؾسظة مؽ كجية نغر أعزاء الييئة اليدريدية, كلا تؾجد فركؽ دالة إحرائياً لألر الجشس كالخبرة 

يسية كطبيعة العسل في الكمية, إذ بدا كاضحاً كجؾد دلالة كمردر شيادة الدكيؾراه, بخلبؼ الرتبة الأكاد

إحرائية لألر الرتبة الأكاديسية لرالح رتبة أسياذ مداعد, ككجؾد دلالة إحرائية لألر طبيعة العسل 

الحالي لرالح الإداري كعزؾ ىيئة اليدريس, كسا أعيرت الشيائج كجؾد علبقة ارتباطية إيجابية دالة 

سارسة عسداء كميات اليربية لمقيادة الخادمة كالرضا الؾعيفي لأعزاء الييئة إحرائياً بيؽ درجة م

 اليدريدية.
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اليعرؼ إلى درجة مسارسة مديري  إلى (2007أبه تيشة، وخراونة، والطحايشة )كىدفل دراسة 

رىؼ ككجية نغر معمسييؼ مدارس محافغة الزرقاء كمديراتيا لمقيادة الخادمة في مدارسيؼ, مؽ كجية نغ

عدد أفراد  غكقد بم , سيبانةالا اتبع الباحث السشيج الؾ في اليحميمي, ككانل أداة الدراسة, عمساتيؼكم

( مديراً كمديرة. كأعيرت نيائج الدراسة أف مسارسة القيادة 95( معمؼ كمعمسة, ك)390عيشة الدراسة )

كجؾد فركؽ دالة الخادمة مؽ كجية نغر السعمسيؽ كالسعمسات جاءت بدرجة عالية, كسا بيشل عدـ 

إحرائياً لألر الشؾع, أك السرحمة الدراسية, أك السؤىل العمسي لمسعمسيؽ كالسعمسات في إدراكيؼ لؾاقع 

مسارسة مديرييؼ كمديراتيؼ لمقيادة الخادمة, بخلبؼ الخبرة اليدريدية فقد كاف ألرىا ذا دلالة إحرائية 

 لرالح السعمسيؽ كالسعمسات مؽ ذكي الخبرة الظؾيمة.

 : الجراسات الأجشبية .2

ترؾرات السعمسيؽ حؾؿ سمؾكيات القيادة ارتباط  ىإلى تحديد مد (Fischer ، 2017)  دارسةىدفل 

الخادمة لسديري مدارسيؼ بالرضا الؾعيفي لمسعمسيؽ. كاسيخدـ الباحث السشيج الكسي كأعد اسيبانة 

ت, كىي ) اليسكيؽ, اليؾاضع, فقرة مؾزعة عمى لسانية مجالا 30لقياس القيادة الخادمة مكؾنة مؽ 

الأ الة, الدعؼ, الذجاعة, السدائمة, الإشراؼ, اليدامح (, كاسيبانة لقياس الرضا الؾعيفي مكؾنة مؽ 

فقرة . تكؾف مجيسع الدراسة مؽ جسيع معمسي كمعمسات الرفؾؼ العميا في السارس الحكؾمية ك  20

( مؽ السدارس 144عمسا كمعمسة مشيؼ )( م162الخا ة في كلاية شساؿ داكؾتا كالبالغ عددىؼ )

( معمسا كمعمسة تؼ اخييارىؼ 76( مؽ السدارس الخا ة, كتكؾنل عيشة الدراسة مؽ  )18الحكؾمية ك )

بظريقة عذؾائية طبقية .ككاف مؽ أىؼ الشيائج كجؾد علبقة ارتباطية طردية بيؽ القيادة الخادمة كالرضا 

 الؾعيفي.

بيدائية إلى أساليب إلى معرفة نغرة السعمسيؽ في السدارس الا(   Millan, 2017دراسة )كىدفل 

القيادة الخا ة بسديرياتيؼ , كسا كتيدؼ إلى تحديد أي مؽ القيادة الخادمة أك القيادة اليحؾيمية أك 
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كلبىسا لو علبقة مع بقاء السعمسيؽ في السدارس الابيدائية , كتحديد الاخيلبؼ إف كجد الأسباب 

. كاسيخدـ الباحث السشيج الؾ في السدحي , كاسيخدـ أداتيؽ لمدراسة , الأكلى الكامشة كراء ذلػ 

نة خا ة بالقيادة ميعددة اسيبانة خا ة بالقيادة الخادمة مؾزعة عمى سبعة مجالات كالثانية اسيبا

الجؾانب , كالثالثة مقابمة شخرية خا ة ببقاء السعمسيؽ , كتكؾف مجيسع الدراسة مؽ جسيع معمسي 

س الابيدائية الذيؽ يعسمؾف في السشاطق الريفية كالحزرية في مدارس شساؿ ارب الؾلايات السدار 

معمسا كمعمسة تؼ اخييارىؼ بظريقة العيشة القردية , كقد  38السيحدة , كتكؾنل عيشة الدراسة مؽ 

ئج كأىؼ الشيامعمؼ كمعمسة .  16مشيؼ كطبقل السقابمة الذخرية عمى  22طبقل أداة الاسيبانة عمى 

اليي تؾ مل إلييا ىذه الدراسة أنو يغمب عمى أنساط القيادة لدى السديريؽ خرائص القيادة الخادمة 

عؽ اليحؾيمية , كىشاؾ علبقة ارتباطية طردية مؾجبة بيؽ نسط القيادة الخادمة لدى مديري السدارس 

 كقرارات السعمسيؽ بالبقاء في مدارسيؼ . 

اليشبؤ بيألير مسارسات القيادة الأخلبقية كالقيادة الخادمة  ىإل ( Gungur, 2016 ) دارسة ىدفل ك 

نفديؼ في السدارس الثانؾية لمسدرسيؽ مؽ كجية نغر السدرسيؽ أالسدارس عمى الرضا الؾعيفي لسديري 

فيسا كانل العيشة السدييدفة  , كالذيؽ بدكرىؼ شكمؾا حجؼ مجيسع الدارسة ,)اسكيذير( اليركية مديشة

كاسيخدـ الباحث درسة جرى اخييارىؼ بظريقة عذؾائية مؽ مدارس السديشة , مدرسا كم (3 19)

كأعيرت الشيائج ك لمدراسة ميبعا السشيج الؾ في اليحميمي لمؾ ؾؿ إلى نيائج الدراسة , كأداة  الاسيبانة

قة جؾد علبقة سمبية بيؽ القيادة الخادمة ككل مؽ القيادة الأخلبقية كدرجة الرضا الؾعيفي, كسا أف علب

 القيادة الأخلبقية بالرضا الؾعيفي بكل أبعاده إيجابية, كبيشل نيائج تحميل الانحدار اليالي: زيادة

الظردية مسارسات القيادة الأخلبقية كىذا يؤكد العلبقة كمسا زادت  في مديؾى الرضا الؾعيفي ممحؾعة

القيادة مسارسات  ادتز في حيؽ أف درجة الرضا الؾعيفي تشخفض كمسا  , الايجابية بيؽ السيغيريؽ

كضع رة كأك ى الباحث بزرك , %(67.1 )الشدبي لمقيادة الخادمة بمغ كسا أف الؾزف الخادمة, 
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ك يااة مقاييس لكل مؽ القيادة الخادمة كالقيادة الأخلبقية كالرضا الؾعيفي تيساشى مع طبيعة الثقافة 

 اليركية بسا يزيد مؽ فر ة تحديؽ الشيائج السرتقبة.

إلى تحميل العلبقة بيؽ القيادة الخادمة  (Mahembe & Englebrecht ،  2014) كسعل دراسة

فريقيا كاسيخدـ الباحثاف السشيج الكسي كسمؾؾ السؾاطشة اليشغيسية, كفاعمية الفريق السدرسي في جشؾب ا

فقرة مؾزعة عمى خسدة مجالات )  23كللبلة مقاييس الأكؿ ىؾ اسيبانة القيادة الخادمة كتكؾنل مؽ 

لإيثار, الذفاء العاطفي, الحكسة, رسؼ الخرائط السقشعة, الإشراؼ اليشغيسي (, كالسقياس الثاني ىؾ ا

فقرة مؾزعة عمى خسدة مجالات , أما السقياس الثالث  24مقياس السؾاطشة اليشغيسية , كييكؾف مؽ 

س كيب بجشؾب فقرة. كتكؾف مجيسع الدراسة مؽ جسيع مدار 11فيؾ اسيبانة فاعمية الفريق كييكؾف مؽ 

( معمسا كمعمسة تؼ اخييارىؼ بظريقة العيشة اير الاحيسالية مؽ 288افريقيا, كتكؾنل عيشة الدراسة مؽ )

مدرسة. كأىؼ نيائج ىذه الدراسة أنو تؾجد علبقة ذات دلالة احرائية بيؽ القيادة الخادمة كفاعمية  38

يؽ القيادة الخادمة كسمؾؾ السؾاطشة الفريق السدرسي كأنو أيزا تؾجد علبقة ذات دلالة احرائية ب

 اليشغيسية . 

إلى دراسة خرائص القيادة الخادمة كالعلبقة بيؽ القيادة الخادمة  ( ( Caffey,2013كىدفل دراسة 

لمسديريؽ كالرضا الؾعيفي لمسعمسيؽ السبيدئيؽ كنيييؼ لمبقاء في العسل, كاسيخدـ الباحث أساليب البحث 

( فقرة مؾزعة عمى 42بانييؽ الأكلى لقياس القيادة الخادمة مكؾنة مؽ )الكسي, كاسيخدـ الباحث اسي

فقرات لقياس الرضا الؾعيفي  10أربع مجالات ) الحب, اليؾاضع, الثقة, البريرة ( كالثانية مكؾنة مؽ 

كالشية في البقاء كليحديد الخرائص القيادية الأكثر أىسية, كتكؾف مجيسع الدراسة مؽ جسيع السعمسيؽ 

دئيؽ كالذيؽ عدد سشؾات العسل لدييؼ لا يزيد عؽ خسس سشؾات في جشؾب كسط ميدؾربي السبي

معمسا كمعمسة تؼ اخييارىؼ بالظريقة العيشة القردية,  123بالؾلايات السيحدة كتكؾنل عيشة الدراسة مؽ 

الخادمة كأىؼ نيائج ىذه الدراسة تسثمل في كجؾد ترؾر ايجابي لدى السعمسيؽ السبيدئيؽ لرفات القيادة 
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عشد مديرييؼ, ككجؾد علبقة ايجابية طردية بيؽ القيادة الخادمة لدى السديريؽ كالرضى الؾعيفي 

لسعمسيؽ السبيدئيؽ المسعمسيؽ السبيدئيؽ, ككجؾد علبقة ايجابية طردية بيؽ القيادة الخادمة لدى السديريؽ 

 في البقاء. 

اف السدارس السيؾسظة في كلاية بشدمفانيا تحديد ما إذا كاف بإمك إلى(   Babb, 2012)دراسة ىدفل 

في الؾلايات السيحدة الأمريكية, كاليي تسيمػ كفاءات كميارات عالية فيسا يخص القيادة الخادمة أف 

, تحقق نيائج أفزل مؽ مثيلبتيا اليي تسيمػ مديؾى كميارات ككفاءات أقل فيسا يخص القيادة الخادمة

سظة العؾامل البيئية الداخمية السرافقة لمدرجات العالية أك السيؾ كىدفل ىذه الدراسة أيزاً إلى تحديد 

كقد شارؾ في ىذه الدراسة , (olaككانل أداة الدراسة السديخدمة ىي ) لمقيادة الخادمة في السشغسات,

( مؽ مجسؾع العامميؽ في السدارس مسؽ أتيحل ليؼ فر ة 298( مذاركاً مؽ أ ل )295السدحية )

 يغيرات اليي اسيخدمل ليحديد العلبقة بيؽ القيادة الخادمة كفاعمية السدرسة فسشيا:أما الس , ,السذاركة

الاسيقرار الؾعيفي لسدير السدرسة. كأشارت نيائج ىذه الدراسة إلى أفً العؾامل السرتبظة بالحالة 

سارسة مؽ تألير م ر كبير جدا في مديؾى أداء الظالبالاجيساعية كالاقيرادية لمظمبة كالعرؽ ليا تألي

 القيادة الخادمة.

( مؽ 14أجرى مؽ خلبليا مقابلبت مع للبلة مؽ القادة الخدـ ك )(  Boyum, 2012 )دراسة 

 كخلبؿ ىذه السقابلبت قاـ كلٌ مؽ القائد. الأتباع في جامعة مشيدؾتا في الؾلايات السيحدة الأمريكية

بيا, كما نيج عؽ ىذا اليظبيق مؽ تظبيق القيادة الخادمة كالعسل الخادـ كالأتباع بيؾضيح كيف تؼ 

. كأىؼ الشيائج اليي تؼ اليؾ ل ليا ما يأتي: إف  تألير في مشاخ العلبقات بيؽ كلٍ مؽ القائد كالأتباع

, كتحيزؽ الذخص بأكسمو,  القيادة الخادمة قائسة عمى العلبقات, كتييؼ بكل فرد مؽ الأتباع

ع تغير في مشاخ عادؿ. كسا تؾ مل الشيائج إلى بشاء كالعلبقات اليفاعمية بيؽ كلٍ مؽ القائد كالأتبا

أنسؾذج مُقيَرح لمقيادة الخادمة مدعؾماً بسشيجية فمدفية, فقد تؼ تؾسيع الشساذج الحالية مؽ خلبؿ إضافة 



47 

 

كيفية تظؾر اليابع إلى قائد خادـ, كقد أعيرت نيائج الدراسة كجؾد عشا ر تظؾيرية كميكاممة كتؾضيح 

لالة إحرائية بيؽ القيادة الخادمة كلقة السؾعفيؽ برؤسائيؼ في العسل, بالإضافة ارتباط إيجابي ذا د

إلى كجؾد ارتباط إيجابي بيؽ القيادة الخادمة كالاليزاـ اليشغيسي لدى السؾعفيؽ, كأخيرا خمرل الشيائج 

الدراسة إلى كجؾد ارتباط كليق بيؽ لقة السؾعفيؽ بقادتيؼ في العسل كالاليزاـ اليشغيسي. كسا كأك ل 

بسزيد مؽ الأبحاث حؾؿ القيادة الخادمة نغرا لقمييا في البمداف الشامية كحيث أنو تؼ تظبيق الدراسة 

عمى قظاع الرشاعة فإنو تسل اليؾ ية بيظبيق دراسة مديقبمية أخرى عمى باقي القظاعات في جشؾب 

فريقيا كمقارنة نيائج أفريقيا, بالإضافة إلى تؾ ية أخرى بيظبيق الدراسة عمى بمداف أخرى في أ

 الدراسات مع بعزيا البعض.

إلى إيجاد العلبقة بيؽ مديؾى فيؼ القيادة الخادمة كرضا قادة  ( Bovee, 2012) دراسة  ىدفل

السدارس في الأدفشيدل في مشيدؾتا في الؾلايات السيحدة الأمريكية. كاسيُخدِـ في ىذه الدراسة أُنسؾذج 

( لإيجاد العلبقة بيؽ organizational leadership assessmentتقييؼ القيادة اليشغيسية )

مديؾيات القيادة الخادمة كرضا قادة السدارس. كتؼ القياـ بعسمية مدح لعيشة مؽ السديريؽ كالسعمسيؽ 

. كمؽ الأسباب اليي دعل إلى ىذه الدراسة محاكلة فيؼ سبب ترؾ مديري السدارس ميشة  كالسراقبيؽ

( إجابة 328( اسيبانة لمسذاركيؽ لمحرؾؿ فقط عمى )1260بؾلة, كتؼ تؾزيع )اليعميؼ بسعدلات اير مق

( إجابة. كأعيرت الشيائج أف ىشاؾ علبقة إيجابية 332مظمؾبة في الدراسة. كقد تؼ الحرؾؿ عمى )

ميسة بيؽ كل مؽ القيادة الخادمة كمديؾى رضا قادة السدارس. كسا اقيرحل الدراسة أفَ أسمؾب القيادة 

 لديو السقدرة عمى الإبقاء عمى السربيؽ كجذبيؼ لمقياـ بالأدكار القيادية في السدارس.الخادمة 

 

إلى تحديد مدى ارتباط القيادة الخادمة مع السشاخ السدرسي, ( ( Black, 2010 فيسا ىدفل دراسة 

السدرسي كسا كىدفل إلى تحديد ما اذا كاف ىشاؾ علبقة بيؽ مسارسة السديريؽ لمقيادة الخادمة كالسشاخ 
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مجالات ) تقدير الآخريؽ, تظؾير  6, كاسيخدـ الباحث اسيبانة لقياس القيادة الخادمة مكؾنة مؽ 

الآخريؽ, بشاء السجيسع, تؾفير القيادة, مذاركة القيادة, الأ الة (, كاسيبانة تقييؼ السشاخ السدرسي, ك 

سيع السعمسيؽ كالسديريؽ في كالسجسؾعات البؤرية. كتكؾف مجيسع الدراسة مؽ جالسقابلبت الفردية 

ك  231ك كتكؾنل العيشة مؽ  معمسا  998السدارس الابيدائية في اكنياريؾ الإنجميزية كالبالغ عددىؼ 

مديرا مؽ السدارس الكالؾليكية في اكنياريؾ في كشدا تؼ اخييارىؼ بظريقة احيسالية, كتؾ مل الدراسة  15

 يادة الخادمة لإيجاد مشاخ مدرسي ايجابي.  إلى عدة نيائج أىسيا فاعمية تظبيق مبادئ الق

 

اليشغيسي  ليزاـ ألر نسط القيادة الخادمة عمى الاإلى اليعرؼ عمى  ( Cerit, 2010 )كىدفل دراسة 

سديري يبار ألر سمؾؾ القيادة الخادمة لاخب كقامل ,يؽ في السدارس الأساسية في تركيالدى السعمس

سيبانة كأداة لجسع البيانات , تؼ اسيخداـ الالدى السدرسيؽشغيسي ـ اليزاليبيدائية عمى الالاالسدارس ا

( معمسا كمعمسة مؽ العاممييؽ 563)عيشة الدراسة مؽ تكؾنل , ك  Laub (  1999)بشاء عمى مقياس 

مؾجبة بيؽ ية رتباطا ألبيل الشيائج كجؾد علبقةفي السدارس الابيدائية في مديشة دكزجي اليركية, ك 

كسا ككذفل الدراسة اليشغيسي لدى السعمسيؽ,  لاليزاـ لخادمة لسديري السدارس كبيؽ امسارسة القيادة ا

تقدير السؾعفيؽ,  كىي )عؽ أبعاد القيادة الخادمة الأكثر تأليرا عمى الاليزاـ اليشغيسي لدى السعمسيؽ 

لدى  الدراسة بيعزيز الاليزاـ اليشغيسي , كسا كأك ل ( بالسؾعفيؽ ىيساـتظؾير السؾعفيؽ, كالا

  اليعميسية ككل.  عمى جؾدة العسمية امسا يشعكس إيجاب السعمسيؽ, 

بإجراء دراسة شبو تجريبية ىدفل إلى تحديد العلبقة بيؽ نيائج القيادة   (Jackson, 2010) قاـك 

 ,الخادمة كالسيغيرات السيشية كالديسؾارافية كاليرؾرات كالسسارسات لمقيادة الخادمة ضسؽ قادة السدارس

( مذاركاً مؽ قادة السدارس في السشاطق الحزرية في الاباما في 74نل عيشة الدراسة مؽ )كتكؾً 

( مؽ السذاركيؽ 30%كتؼً ترشيف ) ,الؾلايات السيحدة الأمريكية اليي تؾاجو تحديات مالية كأكاديسية
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كجية نغر . كأعيرت الشيائج أنو لا يؾجد اخيلبؼ كبير لسفيؾـ القيادة الخادمة مؽ  بأنيؼ قادة خدـ

( 68.9%مديري السدارس سؾاء مؽ الذكؾر أـ الإناث, أـ بيؽ قادة السدارس الابيدائية كالثانؾية, كأفً )

مؽ السذاركيؽ لؼ يُرشًفؾا بأنيؼ قادة خدـ, كىذه الشدبة ىي ضعف الشدبة اليي شكمل القادة الخدـ 

يادة الخادمة كأجسعؾا عمى (. لقد تحدث عذرة مديريؽ مؽ خلبؿ مقابمة أجريل معيؼ عؽ الق%31.1)

أنيا أسمؾب قيادي ناجح كحددكا خسدة مؾضؾعات أساسية ميعمقة بالقيادة الخادمة كىي: اليؾاضع 

كالقيادة السُميِسة, كتقديؼ الخدمة للآخريؽ, كخدمة السجيسع, كالإيساف. كسا حددكا للبلة مؾضؾعات 

ير, كالسدائل الأخلبقية, كالدركس أخرى تُديؼ في دعؼ السؾضؾعات الخسدة الدابقة كىي: اليأل

 السيعمسة.

إلى اخيبار نجاح القيادة الخادمة كأسمؾب قيادي لسديري  ( Stephen,2007 )ىدفل دراسة 

في  السدارس الحكؾمية. فقد كزعل اسيبانة عمى مجسؾعييؽ مؽ مديري السدارس الحكؾمية في تكداس

 ؽ مؽ السديريؽ تؼ ترشيحيؼ كأفزل مديريؽ لمدشةإحدى ىاتيؽ السجسؾعييالؾلايات السيحدة الأمريكية, 

بدبب تفؾؽ مدارسيؼ, فيسا كاف أعزاء السجسؾعة الأخرى مؽ السديريؽ الذيؽ لؼ ييرشحؾا ليذا 

. كأكضحل الاخيبارات الإحرائية بأنو لا يؾجد اخيلبؼ كبير في اليرؾر الذخري لمقيادة  السديؾى 

ؽ السديريؽ. بيشسا لؾحظ أف ىشاؾ اخيلبفاً كبيراً في اليرؾر الخادمة بيؽ السجسؾعييؽ الأكلى كالثانية م

الذخري لمقيادة الخادمة بيؽ السديريؽ كالسديرات, كبيؽ مديري السدارس الابيدائية كمديري السدارس 

. كأكًد السديركف الذيؽ تسل مقابمييؼ كالبالغ عددىؼ  الثانؾية, كبيؽ السديريؽ ذكي الاخيلبفات العرقية

( إجراء لمقيادة الخادمة كأكدت 60عمى نجاح القيادة الخادمة كأسمؾب قيادي, كتؼ تحديد ) ( مديراً 12)

 ىذه الدراسة أفً مديري السدارس الحكؾمية يشغركف إلى أنفديؼ عمى أنيؼ قادة خدـ.
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إلى اخيبار تألير القائد الخادـ في مشغسات  (   Anderson, 2006)ىدفل دراسة أندرسؾف ك 

يؼ القيادة يمي عبر تحديد سمؾؾ القيادة كتأليره في السشغسة ككل كالأفراد العامميؽ فييا, ليقاليعميؼ الحكؾ 

اليشغيسية في كلاية ميزكري بالؾلايات السيحدة الأمريكية عمى أعزاء إحدى السدارس الحكؾمية في 

ت بشاءً عمى ( مذاركاً. كتؼ تحميل الإجابا50, كقد بمغ عدد السذاركيؽ في اليقييؼ ) الغرب الأكسط

: مذاركة القيادة, كإعيار الأ الة, كتقدير العامميؽ كتظؾيرىؼ,كبشاء  السقاييس الفرعية الآتية

السجيسعات السحمية. كأعيرت نيائج تحميل البيانات أف سمؾؾ مذاركة القيادة قد احيلً أعمى رتبة لمقائد 

لرتبييؽ الثانية كالثالثة عمى اليؾالي, الخادـ, بيشسا احيلً بشاء السجيسعات السحمية كإعيار الأ الة ا

كاحيلً تقدير العامميؽ كتظؾيرىؼ الرٌتبة الأخيرة, كأكًدتَ الدراسة عمى أفً سمؾؾ القائد الخادـ لو تألير 

كأك ل الدراسة بأىسية اسيخداـ نسط القيادة  إيجابي في  حة السدرسة, كتأليره الكبير في العامميؽ.

 عمى مديرة كمشغؾمة العسل في السدارس.الخادمة ليأليرىا الإيجابي 

إلى فحص العلبقة بيؽ مسارسة القيادة الخادمة كتحقيق الرضا (  Drury, 2004 ) كىدفل دراسة

, كتكؾنل عيشة الؾعيفي كالاليزاـ اليشغيسي في الجامعات الغير تقميدية في الؾلايات السيحدة الأمريكية

كتؼ تؾزيع أداة جسع البيانات عمييؼ كندبة  ,( أكاديسي مؽ العامميؽ بيمػ الجامعات179الدراسة مؽ )

%(, أعيرت الشيائج كجؾد علبقة ارتباطية قؾية بيؽ القيادة الخادمة كالرضا 76الاسيرداد كانل )

دائسة أك بشغاـ الداعة , كسا كذفل الؾعيفي لدى العامميؽ في الجامعات سؾاء العامميؽ بشغاـ العقؾد ال

الشيائج عؽ كجؾد علبقة ارتباطية سالبة بيؽ القيادة الخادمة كالاليزاـ اليشغيسي, كفي الشياية أك ل 

 الدراسة ب بيظبيق ميغيرات الدراسة عمى مشغسات مؽ قظاعات أخرى اير القظاع الأكاديسي .  
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إذا كانل السدراس الثانؾية اليي تسارس القيادة تقرير ما إلى  (   Herbest, 2003)ىدفل دراسة 

الخادمة بدرجة عالية أفزل أداء مؽ السدارس الثانؾية اليي تسارس فييا القيادة الخادمة بدرجة 

اسيخدـ الباحث السشيج الؾ في اليحميمي, مشخفزة في مدراس فمؾريدا بالؾلايات السيحدة الامريكية. 

مديرا كمداعد مدير كمعمؼ, أجابؾا عؽ أسئمة اسيبانة تقييؼ  (1104كقد تكؾنل عيشة الدراسة مؽ )

. كقد تؼ دراسة العلبقة بيؽ إجابات السذاركيؽ عؽ أسئمة الاسيبانة كنيائج  القيادة السشغسية الخادمة

(, كقد تؾ مل الدراسة الى كجؾد علبقة إيجابية  fcat الظمبة في اميحاف فمؾريدا اليقييسي الذامل )

لخادمة كتحريل الظمبة, إذ كانل السدارس الثانؾية اليي تسارس فييا القيادة الخادمة بدرجة بيؽ القيادة ا

, ذات نيائج مشخفزة ليحريل طمبييا كخا ة في مادة الرياضيات, كالقراءة كمكاسب اليعمؼ  مشخفزة

ة كمشغؾمة كأك ل الدراسة بأىسية اسيخداـ نسط القيادة الخادمة ليأليرىا الإيجابي عمى مدير  الدشؾي.

 العسل في السدارس.

  التعقيب عمى الجراسات الدابقة .3.3.2

, يُسكؽ القيادة الخادمةبعد الاطلبع عمى الدراسات الدابقة العربية كالأجشبية, كاليي تشاكلل مؾضؾع 

سات كتحديد نقاط اليذابو كالاخيلبؼ بيؽ الدراسات الحالية كالدرا سيشياج الشقاط الرئيدية الياليةلمباحثة ا

 :اليي أشارت إلييا

لدى العيشة محل  درجة أك كاقع مسارسة القيادة الخادمة ركزت بعض الدراسات عمى دراسة  .1

 أكبؾ تيشة كالظحايشة , كدراسة  (2018)ابراىيؼ , كدراسة  (2019) ذسري الدراسة, مثل: دراسة ال

ذابيل مع الدراسة ) كبذلػ ت Herbest (2003) كدراسة Stephen  (2007) , كدراسة (2007)

 . الحالية في ىذه الشقظة (

عمى بعض السيغيرات, مثل: دراسة القيادة الخادمة بيشسا ركزت دراسات أخرى عمى قياس ألر 2. 

 , كدراسةجؾدة الحياة الؾعيفيةعمى  القيادة الخادمة ( اليي ركزت عمى قياس ألر 2019) مخامرة 
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Gungur (2016)   الرضى عمى قيادة الخادمة كالقيادة الأخلبقية الاليي ركزت عمى قياس ألر

 عمى الاليزاـ القيادة الخادمة اليي ركزت عمى قياس ألر  Cerit (2010) , كدراسةالؾعيفي لمسدرسيؽ

 .) أي أف ىذه الدراسات اخيمفل مع الدراسة الحالية في ىذه الشقظة(اليشغيسي 

تشسية , تقدير الآخريؽ تسثمل في ) دة الخادمة لمقيامعيشة أبعاد أك مجالات دراسات الكقد تشاكلل 3. 

 ابراىيؼ (, مثل: دراسة الأفراد , بشاء السجيسع , اعيار الأ الة , تؾافر القيادة , السذاركة في القيادة

( تشاكلل السجالات اليالية : )تسكيؽ كتشسية الآخريؽ , اليؾاضع , 2018دراسة عبد الله ) (, ك2018)

الأبعاد ( 2014الغامدي )فيسا تشاكلل دراسة  ,ؾجييات , القياـ بخدمة الآخريؽ (السؾلؾقية , تقديؼ الي

, اليسكيؽ, دعؼ كمداعدة الآخريؽ السحاسبية, اليدامح مع الآخريؽ, اليؾاضع كالإشراؼ( : ) اليالية

) اليسكيؽ, اليؾاضع, الأ الة, الدعؼ, لسانية مجالات ىي  Fischer (2017) دراسةفيسا تشاكلل 

 Mahembe & ,Englebrecht ( 2014 ), كدراسة عة, السدائمة, الإشراؼ, اليدامح (الذجا

الإيثار , الذفاء العاطفي , الحكسة , رسؼ الخرائط السقشعة , الإشراؼ شسمل خسدة مجالات ىي )

, بيشسا تشاكلل الدراسة الحالية خسس مجالات كىي : )تسكيؽ السعمسيؽ, الإىيساـ (  اليشغيسي

 .كلا, اليررؼ بأخلبؽ مع السعمسيؽ, اليشسية السيشية لمسعمسيؽ, تظؾير السجيسع (بالسعمسيؽ أ

 

ابراىيؼ , كدراسة  (2019)مخامرة , مثل: دراسة دراءكقد طُبقل بعض الدراسات عمى الس 4.

,  (2016حمبي ) , كدراسة (2018) الديرية كسلبمة(, كدراسة 2018) شجار (, كدراسة ال2018)

)كذلػ يعشي أنيا , (Herbest,2003)كدراسة  Cerit (2010كدراسة ) , Bovee(2012) كدراسة

 بعض الدراسات طبقل عمى السعمسيؽ مثل دراسة ك  .تذابيل مع الدراسة الحالية في ىذه الشقظة (

Fischer(2017)  , كبعض الدراسات طبقل عمى الأكاديسييؽ العامميؽ في الجامعات مثل , كدراسة
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) مسا يعشي أف  ,(2014شيخ الدؾؽ )( كدراسة 2017, كدراسة الديرية )Drury ( 2004) دراسة 

 .الحالية في ىذه الشقظة ( الدراسات اخيمفل مع الدراسة ىذه

 القيادة الخادمة, السشيج الؾ في في دراسة  كالأجشبيةالعربية  الدراسات معغؼ كقد اتبعل 5.

(Black (2010 ,كدراسة , Millan(2017)  دراسةك , Herbest (2003)  أي أنيا تذابيل (

اعيسدت السشيج شبو  Jackson (2010)بيشسا دراسة  مع الدراسة الحالية في السشيج السيبع (.

 . أي أنيا اخيمفل عؽ الدراسة الحالية في السشيج السيبع ( ) اليجريبي

 وهسا يسيد ىحه الجراسة عن الجراسات الدابقة أنيا: 

دمة  لدى السدراء  مؽ كجية نغر السعمسيؽ مؽ كافة السراحل دراسة درجة القيادة الخابتقؾـ  -

 . لشسمل كل السراحل في محافغة الخمياليعميسية فمؼ تقيرر الدراسة عمى اليعميؼ الثانؾي فقط بل 

 

الاىيساـ  , تسكيؽ السعمسيؽ دراسة درجة القيادة الخادمة  مؽ خلبؿ خسدة ميغيرات فرعية )بقؾـ ت -

 . أخلبؽ مع السعمسيؽ, اليشسية السيشية لمسعمسيؽ, تظؾير السجيسع (اليررؼ ب, بالسعمسيؽ
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 الفرل الثالث )الطخيقة والإجخاءات(

 السقجهة.1.3 

 هشيج الجراسة.  2.3

 .هجتسع الجراسة3.3 

 عيشة الجراسة. 4.3

 أداة الجراسة )الرجق والثبات(.5.3 

 تطبيق الجراسة6.3 

 هتغيخات الجراسة7.3 

 جة الإحرائية.السعال 8.3
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 الفرل الثالث

 

 : سقجهةال 1.3

ككذلػ أداة الدراسة السديخدمة كطريقة  كعيشة الدراسة,كمجيسع  سيبعشيج اللمس الفرل ك فاً  تشاكؿ ىذا

كيشييي الفرل بالسعالجات الإحرائية اليي  ,كمدى  دقيا كلباتيا ,ككيفية بشائيا كتظؾيرىاإعدادىا 

 ليذه الإجراءات. ايمي ك ف اكاسيخلبص الشيائج, كفيسلبيانات يخدمل في تحميل ااس

 : هشيج الجراسة2.3 

 ك ف خلبلو مؽ الذي يحاكؿ الؾ في السشيج باسيخداـ الباحثة قامل الدراسة أىداؼ تحقيق أجل مؽ

 اليي كالعسميات حؾليا تظرح اليي مكؾناتيا كالآراء بيؽ بياناتيا, كالعلبقة كتحميل الدراسة, مؾضؾع عاىرة

 . تحدليا اليي كالآلار تيزسشيا

 وقج استخجهت الباحثة هرجرين أساسين لمسعمههات:

: لقد لجأت الباحثة إلى مرادر البيانات الثانؾية كاليي تيسثل في الكيب كالسراجػع السرادر الثانهية .1

حػػاث كالدراسػػات الدػػابقة اليػػي العربيػػة كالأجشبيػػة ذات العلبقػػة, كالػػدكريات كالسقػػالات كاليقػػاري, كالأب

كذلػػػ لسعالجػػة الإطػػار  ؛تشاكلػل مؾضػػؾع الدارسػػة, كالبحػػث كالسظالعػة فػػي مؾاقػػع الإنيرنػػل السخيمفػة

 الشغري لمدراسة.

: لسعالجػػة الجؾانػػب اليحميميػػة لسؾضػػؾع الدراسػػة لجػػأت الباحثػػة إلػػى جسػػع البيانػػات السرااادر الأوليااة .2

 لمدراسة,  سسل خريراً ليذا الغرض.الأكلية مؽ خلبؿ الاسيبانة كأداة رئيدة 

 

 الطرٌمة والإجراءات
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 هجتسع الجراسة:  3.3

ف السجيسع السدييدؼ تكؾف مؽ جسيع السعمسيؽ العامميؽ في ءً عمى مذكمة الدراسة كأىدافيا, فإبشا

 فيمؾضح كسا ىؾ   ,كمعمسة معمساً ( 9282السدارس الحكؾمية في محافغة الخميل كالبالغ عددىؼ )

 (.1.3الجدكؿ )

 .ع أفرد مجيسع الدراسة لسعمسي كمعمسات السدارس الحكؾمية في محافغة الخميل: تؾزي1.3جدكؿ 

 
 

 عيشة الجراسة: 4.3 

( معمساً 530بمغ حجؼ عيشة الدراسة ) ك ذؾائية الظبقية,ـ أسمؾب العيشة العقامل الباحثة باسيخدا
, مجيسع الدراسة%( مؽ 5.7كبذلػ تكؾف ندبة العيشة ) الحكؾمية,في مدارس محافغة الخميل كمعمسة 

 كقد تؼ تؾزيع الاسيبانة عمى عيشة الدراسة بحدب طريقة العيشة العذؾائية الظبقية بحدب السديرية
 .( اسيبانة487, كقد بمغ حجؼ الاسيبانات السديردة )اليعميسية  كالسرحمة

 

 : البيانات الجيسهغخافيةالجراسة وفق ة الهصف الإحرائي لعيش

% لمػذكؾر, كندػبة 37.2ميغيػر الجػشس أف ندػبة ( تؾزيػع أفػراد عيشػة الدراسػة حدػب 2.3يبيؽ الجدكؿ )

% لثانؾيػة. 47.4% لأساسية, كندػبة 52.6 % للئناث. كيبيؽ ميغير السرحمة اليعميسية اف ندبة62.8

% 34.1% لذػػػساؿ الخميػػػل, كندػػػبة 21.1% لمخميػػػل, كندػػػبة 28.5كيبػػػيؽ ميغيػػػر السديريػػػة أف ندػػػبة 

% لبكػالؾريؾس فسػا 90.6% ليظا. كيبيؽ ميغير السؤىػل العمسػي أف ندػبة 16.2لجشؾب الخميل, كندبة 

 يطا جشهب الخميل شسال الخميل الخميل السجيخية
 السجسهع

 أنثى ذكخ أنثى ذكخ أنثى ذكخ أنثى ذكخ الجشذ
 9282 787 624 1947 1380 996 852 1630 1066 هعمم



57 

 

 5% لأقػػػل مػػػؽ 26.1لخبػػػرة أف ندػػػبة % لساجدػػػيير فػػػأعمى. كيبػػػيؽ ميغيػػػر سػػػشؾات ا9.4دكف, كندػػػبة 

 سشؾات.  10% لأكثر مؽ 36.3سشؾات, كندبة  10-5% مؽ 37.6سشؾات, كندبة 

 .الدراسة(: تؾزيع أفراد عيشة الدراسة حدب ميغيرات 2.3جدكؿ )

 النسبة المئوية العدد المستوى المتغير

 37.2 181 ذكر الجشذ

 62.8 306 أنثى

 52.6 256 أساسية التعميسيةالسخحمة 

 47.4 231 لانؾية

 28.5 139 الخميل السجيخية

 21.1 103 شساؿ الخميل

 34.1 166 جشؾب الخميل

 16.2 79 يظا

 90.6 441 بكالؾريؾس فسا دكف  السؤىل العمسي

 9.4 46 ماجديير فأعمى

 26.1 127 سشؾات 5أقل مؽ  سشهات الخبخة 

 37.6 183 سشؾات 10-5مؽ 

 36.3 177 تسشؾا 10أكثر مؽ 

 

 

 :أداة الجراسة5.3  

درجة هسارسة هجيخي السجارس الحكههية في هحافعة الخميل لمقيادة " قامل الباحثة ببشاء اسيبانة حؾؿ

 ليربؾي االأدب الاطلبع عمى بعدقامل الباحثة بإعداد ىذه الأداة ك  ".الخادهة هن وجية نعخ السعمسين 

 , (2019) مخامرة كدراسة  ,(2016 )حمبي راسة كدراسة الدراسات الدابقة ذات الرمة بسؾضؾع الدك 

 .كالاسيفادة مشيا في بشاء الاسيبانة ك يااة فقراتيا ,(2018كدراسة الشجار )

 مؽ قدسيؽ رئيدييؽ:الاسيبانة في  ؾرتيا الأكلية, حيث تكؾنل 

سؤىل رية, الالجشس, السرحمة اليعميسية, السدي) :عؽ السديجيبيؽ الذخرية القدم الأول: البيانات

 (. , سشؾات الخبرة في اليعميؼالعمسي
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 ( مجالات:5( فقرة, مؾزعة عمى )40تكؾف مؽ )ك  :هقياس القيادة الخادهة القدم الثاني:

 .( فقرات8تكؾف مؽ )ك  :تسكين السعمسين السجال الأول:

 .ات ( فقر 8تكؾف مؽ )ك  :ىتسام بالسعمسينالإ السجال الثاني:

 ( فقرات8كييكؾف مؽ ) :خلاق هع السعمسينالترخف بأ السجال الثالث:

  ( فقرات8كييكؾف مؽ ): السجال الخابع : التشسية السيشية لمسعمسين

 (2ممحق رقؼ)( فقرات . 8: كييكؾف مؽ )السجال الخاهذ : تطهيخ السجتسع

 ( يؾضح ذلػ:4.3فقرات الاسيبانة, كالجدكؿ )لقياس مقياس ليكرت الخساسي  كقد تؼ اسيخداـ
 .: درجات مقياس ليكرت الخساسي3.3جدكؿ 

 

 

 الًستبانة: صجق1.5.3. 

 تؼ اليأكد مؽ  دؽ الاسيبانة بظريقييؽ: 

 السحكسين:صجق أولًا: 

 ) 14خيراص كعددىؼ )تؼ عرض الاسيبانة عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ مؽ ذكي الخبرة كالا  

(, كقد اسيجابل الباحثة لآراء السحكسيؽ كقامل بإجراء ما يمزـ مؽ 2رقؼ ) محكساً كمحكسة, السمحق

 .حذؼ كتعديل في ضؾء السقيرحات السقدمة

 الًستجابة
 بجرجةههافق 

 قميمة جداً  قميمة ميؾسظة كبيرة كبيرة جداً 

 1 2 3 4 5 الجرجة
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لفقػرات الاسػيبانة  هن ناحية أخخى تم التحقق هن صجق الأداة أيزاا بحدااب هعاهال الًرتبااي بيخساهن 

كاتزح كجؾد دلالػة إحرػائية فػي جسيػع فقػرات الاسػيبانة كيػدؿ عمػى أف ىشػاؾ اة, مع الدرجة الكمية للؤد

 تداؽ داخمي بيؽ الفقرات. كالجداكؿ اليالية تبيؽ ذلػ:ا
 

  مجاؿ تسكيؽ السعمسيؽ( لسرفؾفة ارتباط فقرات Pearson Correlationنيائج معامل ارتباط بيرسؾف )(: 4.3جدكؿ )
لة لاالد Rقيسة  الرقؼ 

 الإحرائية
لة لاالد Rقيسة  الرقؼ 

 الإحرائية
لة لاالد Rقيسة  الرقؼ 

 الإحرائية
1 

0.898
**
 0.000 4 0.897

**
 0.000 7 0.904

**
 0.000 

2 
0.921

**
 0.000 5 0.945

**
 0.000 8 0.843

**
 0.000 

3 0.938
**
 0.000 6 0.945

**
 0.000    

 0.001** داله احصائية عند 

 0.005* داله احصائية عند 

مجاؿ الاىيساـ ( لسرفؾفة ارتباط فقرات Pearson Correlationنيائج معامل ارتباط بيرسؾف )(: 5.3)جدكؿ 
  بالسعمسيؽ
لة لاالد Rقيسة  الرقؼ 

 الإحرائية
لة لاالد Rقيسة  الرقؼ 

 الإحرائية
لة لاالد Rقيسة  الرقؼ 

 الإحرائية
1 

0.753
**
 0.000 4 0.895

**
 0.000 7 0.830

**
 0.000 

2 
0.809

**
 0.000 5 0.880

**
 0.000 8 0.803

**
 0.000 

3 
0.826

**
 0.000 6 0.872

**
 0.000    

 0....** داله احصائية عند 

 .....* داله احصائية عند 
 

مجاؿ اليررؼ ( لسرفؾفة ارتباط فقرات Pearson Correlationنيائج معامل ارتباط بيرسؾف )(: 6.3جدكؿ )
  بأخلبؽ مع السعمسيؽ

لة لالدا Rقيسة  الرقؼ 
 الإحرائية

لة لاالد Rقيسة  الرقؼ 
 الإحرائية

لة لاالد Rقيسة  الرقؼ 
 الإحرائية

1 
0.779

**
 0.000 4 0.849

**
 0.000 7 0.828

**
 0.000 

2 
0.859

**
 0.000 5 0.845

**
 0.000 8 0.785

**
 0.000 

3 0.867
**
 0.000 6 0.835

**
 0.000    

 0....** داله احصائية عند 

 .....عند  * داله احصائية
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مجاؿ اليشسية السيشية ( لسرفؾفة ارتباط فقرات Pearson Correlationنيائج معامل ارتباط بيرسؾف )(: 7.3جدكؿ )
 لمسعمسيؽ
لة لاالد Rقيسة  الرقؼ 

 الإحرائية
لة لاالد Rقيسة  الرقؼ 

 الإحرائية
لة لاالد Rقيسة  الرقؼ 

 الإحرائية
1 

0.869
**
 0.000 4 0.844

**
 0.000 7 0.868

**
 0.000 

2 
0.869

**
 0.000 5 0.874

**
 0.000 8 0.839

**
 0.000 

3 0.881
**
 0.000 6 0.870

**
 0.000    

 0....** داله احصائية عند 

 .....* داله احصائية عند 

 جاؿ تظؾير السجيسعم( لسرفؾفة ارتباط فقرات Pearson Correlationنيائج معامل ارتباط بيرسؾف )(: 8.3جدكؿ )
لة لاالد Rقيسة  الرقؼ 

 الإحرائية
لة لاالد Rقيسة  الرقؼ 

 الإحرائية
لة لاالد Rقيسة  الرقؼ 

 الإحرائية
1 

0.887
**
 0.000 4 0.877

**
 0.000 7 0.882

**
 0.000 

2 
0.893

**
 0.000 5 0.916

**
 0.000 8 0.863

**
 0.000 

3 
0.901

**
 0.000 6 0.901

**
 0.000    

 0....** داله احصائية عند 

 .....احصائية عند  * داله

 
 
 

 الجراسة  أدوات ثبات2.5.3 

 قامل الباحثة مؽ اليحقق مؽ لبات الأداة, مؽ خلبؿ حداب لبات الدرجة الكمية لسعامل الثبات,
لدرجة مسارسة مديري لسجالات الدراسة حدب معادلة الثبات كركنباخ الفا, ككانل الدرجة الكمية 

كىذه  ,(0.984) مقيادة الخادمة مؽ كجية نغر السعمسيؽالسدارس الحكؾمية في محافغة الخميل ل
. كالجدكؿ اليالي يبيؽ معامل الثبات  الشييجة تذير الى تسيع ىذه الاداة بثبات يفي بأاراض الدراسة

 . لمسجالات كالدرجة الكمية
 معامل الثبات لمسجالات نيائج(: 9.3)جدكؿ 

 هعاهل الثبات السجالًت
 0.970 تسكين السعمسين

 0.936 ىتسام بالسعمسينالً
 0.936 الترخف بأخلاق هع السعمسين

 0.951 التشسية السيشية لمسعمسين
 0.962 تطهيخ السجتسع
 0.984 الجرجة الكمية
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 تطبيق الجراسة:  6.3

( كمؽ لؼ مؽ مديريات اليربية 3تؼ الحرؾؿ عمى كياب تدييل السيسة مؽ جامعة القدس )ممحق رقؼ 

, حيث تؼ الذىاب لجسيع السدارس كالسديريات  (4محافغة الخميل )ممحق رقؼ كاليعميؼ الأربع في 

السدييدفة كتؾزيع الاسيبانات باليد لمسديجيبيؽ, كاسيغرقل عسمية تؾزيع كجسع الاسيبانات ما يقارب 

( اسيبانة كبعد ذلػ تؼ مراجعييا كتدقيقيا, كاليأكد مؽ  لبحيييا 487, حيث تؼ اسيرجاع ) عالأسبؾ 

  . ل الإحرائيلميحمي

 هتغيخات الجراسة:7.3 

 الستغيخات السدتقمة:

 .: كلو مديؾياف ذكر كأنثى الجشس. 1

 : مرحمة أساسية, مرحمة لانؾية.ديؾياف: كلو م السرحمة اليعميسية. 2

 : الخميل, شساؿ الخميل, جشؾب الخميل, يظا.ديؾياتالسديرية: كلو أربعة م3. 

 .ماجديير فأعمى  ,بكالؾريؾس فأقل : مديؾياف: كلو سؤىل العمسي ال4. 

سشؾات, أكثر  11إلى  5سشؾات, مؽ  5: أقل مؽ ديؾياتسشؾات الخبرة في اليعميؼ كلو للبلة م.  5

 سشؾات. 11مؽ 

 الستغيخ التابع:

مؽ  لمقيادة الخادمة السدارس الحكؾمية في محافغة الخميللدرجة مسارسة مديري  تقديرات السبحؾليؽ
 . كجية نغر السعمسيؽ

 
 السعالجة الإحرائية: 8.3

برنامج الرزمة  ليحقيق أىداؼ الدراسة كالإجابة عؽ أسئمييا كاخيبار فرضياتيا اسيخدمل الباحثة

-tالسيؾسظات الحدابية كالانحرافات السعيارية كاخيبار )لإيجاد  , SPSSالإحرائية لمعمؾـ الاجيساعية 
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test) ( كسا اسيخدمل تحميل اليبايؽ الأحادي ,One Way Anova( كاخيبار )Scheffe )

 لمسقارنات الثشائية لميحقق مؽ دلالة الفركؽ بيؽ تقديرات أفراد عيشة الدراسة لدرجة مسارسة مديري 

السدارس الحكؾمية في محافغة الخميل لمقيادة الخادمة , كسا اسيخدمل الباحثة معامل الثبات كركنباخ 

 .ات أدارة الدراسة,( لحداب قيسة معامل لبCronbach Alphaألفا )

لدرجة مسارسة القيادة كقد تؼ اعيساد السقياس الؾزني اليالي ليحديد درجة تقدير أفراد عيشة الدراسة 

 (:10.3مؽ خلبؿ قيؼ السيؾسظات الحدابية كالؾزف الشدبي السؾضحة في الجدكؿ ) الخادمة

 .مسارسة القيادة الخادمة  أفرد عيشة الدراسة لدرجة ات: السقياس الؾزني ليحديد تقدير 10.3جدكؿ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 التقجيخ %يالهزن الشدب الهسط الحدابي

 مشخفزة 46.8%أقل مؽ  2.34أقل مؽ 

 ميؾسظة 73.4%-46.8%مؽ  3.67-2.34مؽ 
 مرتفعة فأكثر 73.4% فأكثر 3.67
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 )نتائج الجراسة( الفرل الخابع

 .سقجهةال 1.4 

 نتائج الجراسة 2.4

 ولنتائج الدؤال الً 1.2.4  

 نتائج الدؤال الثاني2.2.4  

 نتائج فخضيات الجراسة3.4  

 نتائج الفخضية الأولى1.3.4  

 نتائج الفخضية الثانية  2.3.4

 نتائج الفخضية الثالثة  3.3.4

 نتائج الفخضية الخابعة  4.3.4

 الخاهدةنتائج الفخضية   5.3.4

 الدادسةنتائج الفخضية   6.3.4
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 الفرل الخابع

 

 السقجهة: 1.4

, كذلػ مؽ خلبؿ الإجابة عؽ يحميل البيانات كاخيبار فرضيات الدراسةتزسؽ ىذا الفرل عرضاً ل

لذا تؼ , أسئمة الدراسة كاسيعراض أبرز نيائج الاسيبانة كاليي تؼ اليؾ ل إلييا مؽ خلبؿ تحميل فقراتيا

الدراسة, إذ تؼ اسيخداـ برنامج الرزـ  دكاتإجراء السعالجات الإحرائية لمبيانات السيجسعة مؽ ا

ؼ عرضيا كتحميميا يسيلمحرؾؿ عمى نيائج الدراسة اليي  (SPSS)الإحرائية لمدراسات الاجيساعية 

 في ىذا الفرل. 

 نتائج الجراسة 2.4 

 نتائج الدؤال الأول: 1.2.4.

هن وجية نعخ درجة هسارسة هجيخي السجارس الحكههية في هحافعة الخميل لمقيادة الخادهة ها 
 ؟  السعمسين
السيؾسػظات الحدػابية كالانحرافػات السعياريػة لاسػيجابات  بحداب قامل الباحثةعؽ ىذا الدؤاؿ  للئجابة

درجػة مسارسػة مػديري السػدارس الحكؾميػة فػػي  عػؽالاسػيبانة اليػي تعبػػر  فقػرات أفػراد عيشػة الدراسػة عمػى

 .  محافغة الخميل لمقيادة الخادمة مؽ كجية نغر السعمسيؽ

درجػة مسارسػة مػديري السػدارس الحكؾميػة (: السيؾسظات الحدابية كالانحرافات السعيارية لاسيجابات أفراد عيشة الدراسة ل1.4جدكؿ )
 في محافغة الخميل لمقيادة الخادمة مؽ كجية نغر السعمسيؽ

 

 

 الجراسةنتائج 
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 الخقم
الستهسط  السجالًت

 الحدابي

الًنحخاف 
 السعياري 

 الجرجة

 هتهسطة 0.95 3.23 تسكين السعمسين  1

 هتهسطة 0.85 3.18 الًىتسام بالسعمسين 2

 هتهسطة 0.81 3.30 الترخف بأخلاق هع السعمسين  3

 هتهسطة 0.83 3.36 التشسية السيشية لمسعمسين  4

 0.85 3.43 تطهيخ السجتسع  5
 متوسطة

 هتهسطة 0.78 3.30 الدرجة الكمية

ات الحدابية كالانحرافات السعيارية لاسيجابات أفراد يلبحظ مؽ الجدكؿ الدابق الذي يعبر عؽ السيؾسظ

درجػػة مسارسػػة مػػديري السػػدارس الحكؾميػػة فػػي محافغػػة الخميػػل لمقيػػادة الخادمػػة مػػؽ عيشػػة الدراسػػة عمػػى 

( كىػذا يػدؿ 1.785( كانحراؼ معياري )3.31)لمدرجة الكميةالسيؾسط الحدابي  أف كجية نغر السعمسيؽ

ارس الحكؾميػة فػي محافغػة الخميػل لمقيػادة الخادمػة مػؽ كجيػة نغػر درجة مسارسػة مػديري السػدأف عمى 

 . ميؾسظة بدرجة  تجاء السعمسيؽ

اليشسية , يميو مجاؿ  (3443عمى أعمى ميؾسط حدابي كمقداره ) تظؾير السجيسعكلقد حرل مجاؿ 

بسيؾسط  اليررؼ بأخلبؽ مع السعمسيؽ, كمؽ لؼ مجاؿ  (3436بسيؾسط حدابي ) السيشية لمسعمسيؽ

, كمؽ لؼ مجاؿ الاىيساـ  (3.23تسكيؽ السعمسيؽ بسيؾسط حدابي ), يميو مجاؿ  (3431حدابي )

 .  (3.18بالسعمسيؽ بسيؾسط حدابي )

 بحداب السيؾسظات الحدابية كالانحرافات السعيارية لاسيجابات أفراد عيشة الدراسة عمػى قامل الباحثةك 

 . يؽ مجاؿ تسكيؽ السعمس عؽالاسيبانة اليي تعبر  فقرات
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 سجاؿ تسكيؽ السعمسيؽ(: السيؾسظات الحدابية كالانحرافات السعيارية لاسيجابات أفراد عيشة الدراسة ل2.4جدكؿ )

 الخقم
الستهسط  الفقخات

 الحدابي

الًنحخاف 
 السعياري 

 الجرجة

 هتهسطة 1.08 3.54 يذجع السدير السعمسيؽ عمى مذاركيو كمداعدتو ببعض الأعساؿ.  4

 هتهسطة 1.06 3.41 لمسعمسيؽ  لبحيات اتخاذ قرارات تيعمق بعسميؼ .يعظي السدير  1

 هتهسطة 1.01 3.34 يسشح السدير لمسعمسيؽ  الرلبحيات الزركرية ليشفيذ العسل .  2

 هتهسطة 1.01 3.30 يثق السدير بالسعمسيؽ كيديذيرىؼ عشد  شع القرارات . 5

الرعبة بالظريقة اليي يركنيا  يعظي السدير السعمسيؽ حرية اليعامل مع السؾاقف 3
 مشاسبة . 

 هتهسطة 1.05 3.29

 هتهسطة 1.02 3.25 يأخذ السدير اقيراحات السعمسيؽ كآرائيؼ عمى محسل الجد . 6

 هتهسطة 1.04 3.05 يذرؾ السعمسيؽ في عسمية اليخظيط . 7

حة يذجع السدير كل معمؼ في السدرسة عمى مسارسة القيادة كفق الرلبحيات السسشؾ  8
 لو ) يرشع معمسيؽ قادة (.

 هتهسطة 1.09 2.73

 هتهسطة 0.956 3.238 الدرجة الكمية

يلبحظ مؽ الجدكؿ الدابق الذي يعبر عؽ السيؾسظات الحدابية كالانحرافات السعيارية لاسيجابات أفراد 

ؼ ( كانحػػػرا3.23) لمدرجػػػة الكميػػػةالسيؾسػػػط الحدػػػابي  أف مجػػػاؿ تسكػػػيؽ السعمسػػػيؽعيشػػػة الدراسػػػة عمػػػى 

 .  ميؾسظةجاء بدرجة  مديؾى تسكيؽ السعمسيؽأف ( كىذا يدؿ عمى 1.956معياري )

 . كحرػمل الفقػرة " ميؾسػظةجػاءت بدرجػة ات فقػر جسيػع ال ( أف2.4كسا كتذير الشيائج في الجػدكؿ رقػؼ )

 (3.54عمى أعمى ميؾسط حدابي )"  يذجع السدير السعمسيؽ عمى مذاركيو كمداعدتو ببعض الأعساؿ

" بسيؾسػػػط حدػػػابي يعظػػػي السػػػدير لمسعمسػػػيؽ  ػػػلبحيات اتخػػػاذ قػػػرارات تيعمػػػق بعسميػػػؼ فقػػػرة "  , كيمييػػػا

. كحرمل الفقرة " يذجع السدير كل معمؼ في السدرسة عمى مسارسة القيادة كفػق الرػلبحيات  (3.41)

ؽ يذرؾ السعمسػي, يمييا الفقرة "  (2.73السسشؾحة لو ) يرشع معمسيؽ قادة (" عمى أقل ميؾسط حدابي )

 . (3.05بسيؾسط حدابي )"  في عسمية اليخظيط
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 بحداب السيؾسظات الحدابية كالانحرافات السعيارية لاسيجابات أفراد عيشة الدراسة عمػى قامل الباحثةك 

 . مجاؿ الاىيساـ بالسعمسيؽ  عؽالاسيبانة اليي تعبر  فقرات

 سجاؿ الاىيساـ بالسعمسيؽأفراد عيشة الدراسة ل(: السيؾسظات الحدابية كالانحرافات السعيارية لاسيجابات 3.4جدكؿ )

 الخقم
الستهسط  الفقخات

 الحدابي

الًنحخاف 
 السعياري 

 الجرجة

 هتهسطة 0.985 3.53 يبذؿ السدير جيدا في دفاعو عؽ حق السعمسيؽ . 6

 هتهسطة 1.052 3.41 يعسل السدير عمى تؾفير الراحة الشفدية لمسعمسيؽ. 8

 هتهسطة 1.001 3.37 و لسداعدة السعمسيؽ كحل مذاكميؼ . يخرص السدير جزء مؽ كقي 5

 هتهسطة 0.974 3.32 يراعي السدير الفركؽ الفردية بيؽ السعمسيؽ . 4

 هتهسطة 1.065 3.24 يقدـ السدير الخدمات كلا يشيغر السقابل مؽ السعمسيؽ . 7

 هتهسطة 0.988 3.23 يغير السدير اىيسامو بالسعمسيؽ كبسكانييؼ كيذجعيؼ دائسا. 2

 هتهسطة 1.013 2.88 يزحي السدير ببعض مرالحو الذخرية في سبيل تحقيق احيياجات السعمسيؽ . 3

 هتهسطة 1.099 2.46 يحرص السدير عمى نجاح السعمسيؽ أكثر مؽ اىيسامو بشجاحو الذخري . 1

 هتهسطة 0.850 3.180 الدرجة الكمية

ظات الحدابية كالانحرافات السعيارية لاسيجابات أفراد يلبحظ مؽ الجدكؿ الدابق الذي يعبر عؽ السيؾس

( كانحػػػراؼ 3.18)لمدرجػػػة الكميػػػةالسيؾسػػػط الحدػػػابي  أف مجػػػاؿ الاىيسػػػاـ بػػػالسعمسيؽعيشػػػة الدراسػػػة عمػػػى 

 .  ميؾسظةجاء بدرجة  مديؾى الاىيساـ بالسعمسيؽأف ( كىذا يدؿ عمى 1.851معياري )

كحرػمل الفقػرة "  . ميؾسػظةجػاءت بدرجػة ات فقر جسيع ال( أف 3.4كسا كتذير الشيائج في الجدكؿ رقؼ )

, كيمييػا فقػرة "  (3.53عمػى أعمػى ميؾسػط حدػابي )"  يبذؿ السدير جيػدا فػي دفاعػو عػؽ حػق السعمسػيؽ

. كحرػػػمل الفقػػػرة "  (3.41يعسػػػل السػػػدير عمػػػى تػػػؾفير الراحػػػة الشفدػػػية لمسعمسػػػيؽ " بسيؾسػػػط حدػػػابي )

" عمػػى أقػل ميؾسػط حدػػابي  ؽ اىيسامػو بشجاحػو الذخرػييحػرص السػدير عمػى نجػػاح السعمسػيؽ أكثػر مػػ
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يزػػػػحي السػػػػدير بػػػػبعض مرػػػػالحو الذخرػػػػية فػػػػي سػػػػبيل تحقيػػػػق احيياجػػػػات , يمييػػػػا الفقػػػػرة "  (2.46)

 (.2.88بسيؾسط حدابي )"  السعمسيؽ

 بحداب السيؾسظات الحدابية كالانحرافات السعيارية لاسيجابات أفراد عيشة الدراسة عمػى قامل الباحثةك 

 . مجاؿ اليررؼ بأخلبؽ مع السعمسيؽ عؽالاسيبانة اليي تعبر  فقرات

 سجاؿ اليررؼ بأخلبؽ مع السعمسيؽ(: السيؾسظات الحدابية كالانحرافات السعيارية لاسيجابات أفراد عيشة الدراسة ل4.4جدكؿ )

 الخقم
الستهسط  الفقخات

 الحدابي

الًنحخاف 
 السعياري 

 الجرجة

سبدأ العدؿ كالسداكاة أي يكؾف عادلا في تؾزيع الأعباء ييعامل السدير مع السعمسيؽ ب 2
 كالسدؤكليات عمييؼ . 

 هتهسطة 0.915 3.62

 هتهسطة 0.988 3.55 ييعامل  السدير مع السعمسيؽ بسرداقية أي يميزـ بسا يعد السعمسيؽ بو .  1

 هتهسطة 0.937 3.43 يغير السدير مديؾيات عالية في الأمانة . 8

 هتهسطة 0.939 3.36 ة كمثل أعمى  في الدمؾؾ كالأداء لمسعمسيؽ في السدرسة يكؾف قدكة حدش 7

 هتهسطة 0.979 3.21 يشغر السدير إلى خدمة السعمسيؽ  بأنيا مدؤكلية اندانية كأخلبقية . 3

يراعي السدير الغركؼ الحياتية كالإندانية لمسعمسيؽ ) الرحسة كالإندانية في اليعامل (  5
 . 

 هسطةهت 1.023 3.17

 هتهسطة 1.003 3.05 يعيذر السدير مؽ كل  خظأ يردر مشو اتجاه أي معمؼ . 4

 هتهسطة 1.047 3.03 يعيسد السدير أسس مؾضؾعية في تقييؼ السعمسيؽ  6

 هتهسطة 0.813 3.303 الدرجة الكمية

جابات أفراد يلبحظ مؽ الجدكؿ الدابق الذي يعبر عؽ السيؾسظات الحدابية كالانحرافات السعيارية لاسي

( 3.31)لمدرجػػة الكميػػةالسيؾسػػط الحدػابي  أف مجػػاؿ اليرػرؼ بػػأخلبؽ مػػع السعمسػيؽعيشػة الدراسػػة عمػى 

جػػػاء بدرجػػػة  مدػػػيؾى اليرػػػرؼ بػػػأخلبؽ مػػػع السعمسػػػيؽأف ( كىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى 1.813كانحػػػراؼ معيػػػاري )

 .   ميؾسظة
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. كحرػمل الفقػرة " يؾسػظةمجػاءت بدرجػة ات فقػر جسيػع ال( أف 4.4كسا كتذير الشيائج في الجػدكؿ رقػؼ )

ييعامػػل السػػدير مػػع السعمسػػيؽ بسبػػدأ العػػدؿ كالسدػػاكاة أي يكػػؾف عػػادلا فػػي تؾزيػػع الأعبػػاء كالسدػػؤكليات 

ييعامل  السدير مع السعمسيؽ بسرػداقية أي , كيمييا فقرة "  (3.62عمى أعمى ميؾسط حدابي )"  عمييؼ

رػػػػمل الفقػػػػرة " يعيسػػػػد السػػػػدير أسػػػػس . كح (3.55بسيؾسػػػػط حدػػػػابي )"  يميػػػػزـ بسػػػػا يعػػػػد السعمسػػػػيؽ بػػػػو

يعيذر السدير مؽ كػل   , يمييا الفقرة " (3.03مؾضؾعية في تقييؼ السعمسيؽ " عمى أقل ميؾسط حدابي )

 . (3.05بسيؾسط حدابي )"  خظأ يردر مشو اتجاه أي معمؼ

 لدراسة عمػىقامل الباحثة بحداب السيؾسظات الحدابية كالانحرافات السعيارية لاسيجابات أفراد عيشة اك 

 . اليشسية السيشية لمسعمسيؽمجاؿ  عؽالاسيبانة اليي تعبر  فقرات

 سجاؿ اليشسية السيشية لمسعمسيؽ(: السيؾسظات الحدابية كالانحرافات السعيارية لاسيجابات أفراد عيشة الدراسة ل5.4جدكؿ )

 الخقم
الستهسط  الفقخات

 الحدابي

الًنحخاف 
 السعياري 

 الجرجة

 هتهسطة 0.987 3.50 السيشي مؽ أكلؾياتو. السعمسيؽ تظؾر  دير يعيبر الس 1

 هتهسطة 1.012 3.48 .يؼكقدارتمياراتيؼ كتشسية  سعمسيؽيدريب اليييؼ السدير ب 4

 هتهسطة 0.946 3.43 أىداؼ السعمسيؽ السيشية . يحرص السدؤكؿ عمى معرفة 2

 هتهسطة 0.910 3.38 يعد السدير خظظا ليشسية السعمسيؽ ميشيا كفق حاجاتيؼ .  5

 هتهسطة 0.984 3.36 .ت جديدة ابخبرات العسل اليي تسكشيؼ مؽ تظؾير ميار  عمسيؽالس السدير يزكد 3

 هتهسطة 0.976 3.29 يبادر السدير بسداعدة السعمسيؽ لسؾاجية الرعؾبات السيشية .  6

 هتهسطة 0.921 3.27 يؾفر السدير لمسعمؼ فرص اليظؾر السيشي داخل كخارج السدرسة . 7

 هتهسطة 1.023 3.18 يؾفر السدير لمسعمسيؽ بيئة داعسة لميظؾر السيشي السديسر . 8

 هتهسطة 0.837 3.361 الدرجة الكمية
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يلبحظ مؽ الجدكؿ الدابق الذي يعبر عؽ السيؾسظات الحدابية كالانحرافات السعيارية لاسيجابات أفراد 
( كانحراؼ 3.36)لمدرجة الكميةالسيؾسط الحدابي  أف مسيؽمجاؿ اليشسية السيشية لمسععيشة الدراسة عمى 

 . ميؾسظةجاء بدرجة  مديؾى اليشسية السيشية لمسعمسيؽأف ( كىذا يدؿ عمى 1.837معياري )

. كحرمل الفقرة " ميؾسظةجاءت بدرجة ات فقر جسيع ال( أف 5.4كسا كتذير الشيائج في الجدكؿ رقؼ )
, كيمييا فقرة  (3.50عمى أعمى ميؾسط حدابي )"  مؽ أكلؾياتو السيشي السعمسيؽ تظؾر  دير يعيبر الس

. كحرمل الفقرة  (3.48بسيؾسط حدابي )يؼ " كقدارتمياراتيؼ كتشسية  سعمسيؽيدريب اليييؼ السدير ب" 
,  (3.18" عمى أقل ميؾسط حدابي ) يؾفر السدير لمسعمسيؽ بيئة داعسة لميظؾر السيشي السديسر" 

بسيؾسط حدابي السدير لمسعمؼ فرص اليظؾر السيشي داخل كخارج السدرسة " يؾفر  يمييا الفقرة "
(3.27). 

 بحداب السيؾسظات الحدابية كالانحرافات السعيارية لاسيجابات أفراد عيشة الدراسة عمى قامل الباحثةك 
 . مجاؿ تظؾير السجيسع عؽالاسيبانة اليي تعبر  فقرات
 سجاؿ تظؾير السجيسعحرافات السعيارية لاسيجابات أفراد عيشة الدراسة ل(: السيؾسظات الحدابية كالان6.4جدكؿ )

 الخقم
الستهسط  الفقخات

 الحدابي

الًنحخاف 
 السعياري 

 الجرجة

 هتهسطة 0.995 3.60 يييؼ السدير بسذاركة السعمسيؽ في الأنذظة السجيسعية السيشؾعة .  4

 هتهسطة 0.985 3.53 . يذجع السدير السعمسيؽ عمى ضركرة الارتباط بالسجيسع  1

 هتهسطة 0.920 3.47 يؤكد السدير عمى أىسية الأعساؿ اليظؾعية في السجيسع .  2

يحفز السدير السعمسيؽ عمى اليؾا ل الفعاؿ مع أكلياء الأمؾر بذكل خاص كأفراد  3
 السجيسع بذكل عاـ . 

 هتهسطة 0.966 3.44

 هتهسطة 0.948 3.42 يؤكد السدير عمى احيراـ قيؼ كلقافة السجيسع . 5

 هتهسطة 0.960 3.41 يييؼ السدير بسذاركة السعمسيؽ في السشاسبات الاجيساعية السيسة . 6

 هتهسطة 0.904 3.33 يييؼ السدير باليعاكف بيؽ السدرسة كالسجيسع ليحقيق السرالح السذيركة .  7

 هتهسطة 0.980 3.29 يذجع السدير السعمسيؽ عمى تشفيذ أنذظة تخدـ السجيسع .  8

 هتهسطة 0.851 3.435 الدرجة الكمية
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يلبحظ مؽ الجدكؿ الدابق الذي يعبر عؽ السيؾسظات الحدابية كالانحرافات السعيارية لاسيجابات أفراد 

( كانحراؼ 3.43) لمدرجة الكميةالسيؾسط الحدابي  أف مجاؿ تظؾير السجيسععيشة الدراسة عمى 

 .  ميؾسظةجاء بدرجة  ى تظؾير السجيسعمديؾ أف ( كىذا يدؿ عمى 1.851معياري )

. كحرمل الفقرة "  ميؾسظةجاءت بدرجة ات فقر جسيع ال( أف 6.4كسا كتذير الشيائج في الجدكؿ رقؼ )

(, 3.60عمى أعمى ميؾسط حدابي )يييؼ السدير بسذاركة السعمسيؽ في الأنذظة السجيسعية السيشؾعة " 

(. 3.53بسيؾسط حدابي )"  كرة الارتباط بالسجيسعيذجع السدير السعمسيؽ عمى ضر كيمييا فقرة " 

" عمى أقل ميؾسط حدابي  يذجع السدير السعمسيؽ عمى تشفيذ أنذظة تخدـ السجيسعكحرمل الفقرة " 

يييؼ السدير باليعاكف بيؽ السدرسة كالسجيسع ليحقيق السرالح السذيركة "  (, يمييا الفقرة "3.29)

 .(3.33بسيؾسط حدابي )

 :   الثانيائج الستعمقة بالدؤال الشت  4.2.4

درجة هسارسة هجيخي السجارس الحكههية في هحافعة الخميل لمقيادة الخادهة هن وجية ختمف تىل 

 ؟الجشذ، السخحمة التعميسية، السجيخية، السؤىل العمسي، سشهات الخبخة  هتغيخات حدب نعخ السعمسين

 : جابة عؽ ىذا الدؤاؿ تؼ تحؾيمو لمفرضيات الياليةكللئ

في درجة مسارسة مديري  (α ≥ 0.05) لا تؾجد فركؽ ذات دلالو إحرائية عشد مديؾى الدلالة.  1

  الجشس.السدارس الحكؾمية في محافغة الخميل لمقيادة الخادمة مؽ كجية نغر السعمسيؽ يعزى لسيغير 

ة مديري في درجة مسارس (α ≥ 0.05) لا تؾجد فركؽ ذات دلالو إحرائية عشد مديؾى الدلالة. 2 

السرحمة السدارس الحكؾمية في محافغة الخميل لمقيادة الخادمة مؽ كجية نغر السعمسيؽ يعزى لسيغير 

 .اليعميسية
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في درجة مسارسة مديري  (α ≥ 0.05) تؾجد فركؽ ذات دلالو إحرائية عشد مديؾى الدلالة لا . 3

 السديرية. ر السعمسيؽ يعزى لسيغير السدارس الحكؾمية في محافغة الخميل لمقيادة الخادمة مؽ كجية نغ

في درجة مسارسة مديري  (α ≥ 0.05) تؾجد فركؽ ذات دلالو إحرائية عشد مديؾى الدلالة لا .4

السؤىل السدارس الحكؾمية في محافغة الخميل لمقيادة الخادمة مؽ كجية نغر السعمسيؽ يعزى لسيغير 

 العمسي . 

في درجة مسارسة مديري  (α ≥ 0.05) مديؾى الدلالةتؾجد فركؽ ذات دلالو إحرائية عشد  لا .5

سشؾات السدارس الحكؾمية في محافغة الخميل لمقيادة الخادمة مؽ كجية نغر السعمسيؽ يعزى لسيغير 

 الخبرة . 

 :  الأولىنتائج الفخضية 

فااي درجااة هسارسااة هااجيخي  (α ≥ 0.05) تهجااج فااخوق ذات دلًلااو إحرااائية عشااج هدااتهى الجلًلااةلً "

لستغيااخ  س الحكههيااة فااي هحافعااة الخمياال لمقيااادة الخادهااة هاان وجيااة نعااخ السعمسااين يعاادى السااجار 

 "الجشذ

عيشػػػة  أفػػػرادالسيؾسػػػظات الحدػػػابية لاسػػػيجابة ك نيػػػائج اخيبػػػار "ت" حدػػػاب ب الأكلػػػىحػػػص الفرضػػػية تػػػؼ ف

نغر في درجة مسارسة مديري السدارس الحكؾمية في محافغة الخميل لمقيادة الخادمة مؽ كجية الدراسة 

  .الجشسلسيغير  حدب السعمسيؽ

فػي درجػة مسارسػة مػديري السػدارس الحكؾميػة فػي محافغػة  العيشػة أفرادلاسيجابة  رتبظةلمعيشات السنيائج اخيبار "ت"  (:7.4جدكؿ )
 الجشسميغير  حدب الخميل لمقيادة الخادمة مؽ كجية نغر السعمسيؽ
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الستهسط  العجد الجشذ السجال
 الحدابي

الًنحخاف 
 ياري السع

هدتهى  "tقيسة"
 الجلًلة

 0.947 3.279 181 ذكر تسكيؽ السعمسيؽ
0.727 0.467 

 0.961 3.214 306 أنثى

 0.843 3.246 181 ذكر الاىيساـ بالسعمسيؽ
1.315 0.189 

 0.853 3.141 306 أنثى

اليررؼ بأخلبؽ مع 
 السعمسيؽ

 0.812 3.375 181 ذكر
1.496 0.135 

 0.812 3.261 306 أنثى

 0.795 3.423 181 ذكر اليشسية السيشية لمسعمسيؽ
1.261 0.208 

 0.861 3.324 306 أنثى

 0.829 3.468 181 ذكر تظؾير السجيسع
0.664 0.507 

 0.865 3.415 306 أنثى

 0.767 3.358 181 ذكر الدرجة الكمية
1.184 0.237 

 0.796 3.271 306 أنثى

,  (1.237, كمديؾى الدلالة ) (1.184دابق أف قيسة "ت" لمدرجة الكمية )ييبيؽ مؽ خلبؿ الجدكؿ ال

درجة مسارسة مديري السدارس الحكؾمية في محافغة الخميل لمقيادة الخادمة أي أنو لا تؾجد فركؽ في 

 الفرضية الأكلى.  قبؾؿ, ككذلػ لمسجالات, كبذلػ تؼ  الجشستعزى لسيغير  مؽ كجية نغر السعمسيؽ

 :  الثانيةية نتائج الفخض

فااي درجااة هسارسااة هااجيخي  (α ≥ 0.05) تهجااج فااخوق ذات دلًلااو إحرااائية عشااج هدااتهى الجلًلااةلً "

لستغيااخ  السااجارس الحكههيااة فااي هحافعااة الخمياال لمقيااادة الخادهااة هاان وجيااة نعااخ السعمسااين يعاادى 

 "السخحمة التعميسية



74 

 

عيشػػػة  أفػػػرادحدػػػابية لاسػػػيجابة السيؾسػػػظات الك نيػػػائج اخيبػػػار "ت" حدػػػاب ب الثانيػػػةحػػػص الفرضػػػية تػػػؼ ف

في درجة مسارسة مديري السدارس الحكؾمية في محافغة الخميل لمقيادة الخادمة مؽ كجية نغر الدراسة 

  .السرحمة اليعميسيةلسيغير  حدب السعمسيؽ

حكؾميػة فػي محافغػة فػي درجػة مسارسػة مػديري السػدارس ال العيشػة أفػرادلاسػيجابة  رتبظػةلمعيشػات السنيائج اخيبػار "ت"  (:8.4جدكؿ)
 السرحمة اليعميسيةميغير  حدب الخميل لمقيادة الخادمة مؽ كجية نغر السعمسيؽ

السخحمة  السجال
 التعميسية

الستهسط  العجد
 الحدابي

الًنحخاف 
 السعياري 

هدتهى  "tقيسة"
 الجلًلة

 0.995 3.201 256 أساسية تسكيؽ السعمسيؽ
0.900 0.369 

 0.910 3.279 231 لانؾية

 0.866 3.149 256 أساسية لاىيساـ بالسعمسيؽا
0.854 0.393 

 0.832 3.215 231 لانؾية

اليررؼ بأخلبؽ مع 
 السعمسيؽ

 0.850 3.265 256 أساسية
1.093 0.275 

 0.769 3.345 231 لانؾية

 0.896 3.327 256 أساسية اليشسية السيشية لمسعمسيؽ
0.942 0.346 

 0.768 3.398 231 لانؾية

 0.897 3.393 256 أساسية تظؾير السجيسع
1.160 0.247 

 0.797 3.482 231 لانؾية

 0.817 3.267 256 أساسية الدرجة الكمية
1.083 0.279 

 0.748 3.344 231 لانؾية

,  (1.279, كمديؾى الدلالة ) (1.183ييبيؽ مؽ خلبؿ الجدكؿ الدابق أف قيسة "ت" لمدرجة الكمية )

في درجة مسارسة مديري السدارس الحكؾمية في محافغة الخميل لمقيادة الخادمة ؾجد فركؽ تلا أي أنو 

الفرضية  قبؾؿكبذلػ تؼ  , , ككذلػ لمسجالاتالسرحمة اليعميسيةتعزى لسيغير  مؽ كجية نغر السعمسيؽ

 . الثانية
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 :  الثالثةنتائج الفخضية 

في درجة هسارسة هجيخي  (α ≥ 0.05) تهجج فخوق ذات دلًلو إحرائية عشج هدتهى الجلًلة لً"

لستغيخ  السجارس الحكههية في هحافعة الخميل لمقيادة الخادهة هن وجية نعخ السعمسين يعدى 

 " السجيخية

درجة مسارسة مديري السدارس  عمىعيشة الدراسة  أفرادتؼ حداب السيؾسظات الحدابية لاسيجابة 

جدكؿ  السديريةلسيغير  كجية نغر السعمسيؽ يعزى  الحكؾمية في محافغة الخميل لمقيادة الخادمة مؽ

(9.4) . 

درجة مسارسة مديري السدارس الحكؾمية ل السيؾسظات الحدابية كالانحرافات السعيارية لاسيجابة أفراد عيشة الدراسة (:9.4)جدكؿ 

 السديريةلسيغير  في محافغة الخميل لمقيادة الخادمة مؽ كجية نغر السعمسيؽ يعزى 

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً العدد يخيةالسج السجال

 0.991 3.326 139 الخميل تسكين السعمسين

 0.824 3.305 103 شساؿ الخميل

 0.997 3.178 166 جشؾب الخميل

 0.961 3.123 79 يظا

 0.828 3.346 139 الخميل الًىتسام بالسعمسين

 0.7438 3.277 103 شساؿ الخميل

 0.908 3.049 166 جشؾب الخميل

 0.838 3.038 79 يظا

الترخف بأخلاق هع 
 السعمسين

 0.7963 3.545 139 الخميل

 0.704 3.506 103 شساؿ الخميل

 0.831 3.103 166 جشؾب الخميل

 0.756 3.033 79 يظا
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 0.805 3.541 139 الخميل التشسية السيشية لمسعمسين

 0.722 3.316 103 شساؿ الخميل

 0.900 3.283 166 يلجشؾب الخم

 0.861 3.265 79 يظا

 0.891 3.515 139 الخميل تطهيخ السجتسع

 0.749 3.470 103 شساؿ الخميل

 0.910 3.348 166 جشؾب الخميل

 0.774 3.432 79 يظا

 0.786 3.455 139 الخميل الجرجة الكمية

 0.667 3.375 103 شساؿ الخميل

 0.830 3.192 166 جشؾب الخميل

 0.788 3.178 79 يظا

فػي درجػػة مسارسػػة مػػديري السػػدارس الحكؾميػػة فػػي  يػػةكجػػؾد فػػركؽ عاىر  (9.4)يلبحػظ مػػؽ الجػػدكؿ رقػػؼ 

 , كلسعرفػة دلالػة الفػركؽ السديريػةلسيغيػر  يعػزى  محافغة الخميل لمقيادة الخادمة مؽ كجية نغر السعمسيؽ

رقػػؼ كسػػا يغيػػر فػػي الجػػدكؿ  (one way ANOVA)الأحػػادي تحميػػل اليبػػايؽ اخيبػػار  تػػؼ اسػػيخداـ

(10.4): 
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في درجة مسارسة مػديري السػدارس الحكؾميػة فػي محافغػة العيشة  أفرادلاسيجابة  الأحادينيائج اخيبار تحميل اليبايؽ : (10.4)ؿجدك 
 السديريةلسيغير  الخميل لمقيادة الخادمة مؽ كجية نغر السعمسيؽ يعزى 

هجسهع  هرجر التباين السجال
 السخبعات

درجات 
 لحخيةا

هتهسط 
 خبعاتسال

 قيسة "ف"

 السحدهبة

هدتهى 
 الجلًلة

 1.163 1.062 3 3.186 بيؽ السجسؾعات تسكيؽ السعمسيؽ

 

0.323 

 0.913 483 441.158 داخل السجسؾعات 

 
 486 444.344 السجسؾع

 4.347 3.080 3 9.240 بيؽ السجسؾعات الاىيساـ بالسعمسيؽ

 

0.005 

 0.709 483 342.234 داخل السجسؾعات 

 
 486 351.474 السجسؾع

اليررؼ بأخلبؽ 
 مع السعمسيؽ

 13.468 8.275 3 24.824 بيؽ السجسؾعات

 

0.000 

 0.614 483 296.756 داخل السجسؾعات 

 
 486 321.581 السجسؾع

اليشسية السيشية 
 لمسعمسيؽ

 3.101 2.149 3 6.446 بيؽ السجسؾعات

 

0.026 

 0.693 483 334.679 سؾعاتداخل السج 

 
 486 341.125 السجسؾع

 1.042 0.756 3 2.267 بيؽ السجسؾعات تظؾير السجيسع

 

0.374 

 0.725 483 350.321 داخل السجسؾعات 

 
 486 352.588 السجسؾع

 3.846 2.334 3 7.001 بيؽ السجسؾعات الدرجة الكمية

 

0.010 

 0.607 483 293.088 داخل السجسؾعات 

 
 486 300.089 السجسؾع

( كىي أقل مؽ مديؾى الدلالة 0.010( كمديؾى الدلالة )3.846يلبحظ أف قيسة ؼ لمدرجة الكمية) 

(α ≥ 0.05 أي أنو تؾجد فركؽ دالة إحرائياً في درجة مسارسة مديري السدارس الحكؾمية في )
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يعزى لسيغير السديرية, ككذلػ لسجاؿ الاىيساـ  محافغة الخميل لمقيادة الخادمة مؽ كجية نغر السعمسيؽ

 رفض. كبذلػ تؼ  بالسعمسيؽ كمجاؿ اليررؼ بأخلبؽ مع السعمسيؽ كمجاؿ اليشسية السيشية لمسعمسيؽ

كلعسل السقارنات البعدية لمسيؾسظات الحدابية لاسيجابات أفراد عيشة الدراسة حدب  الثالثةالفرضية 

 :(11.4الدكؿ ) لبياف اتجاه الفركؽ   (LSDاخيبار )نيائج اسيخداـ تؼ ميغير السديرية 

ميغيػػر ( لمسقارنػػات البعديػػة بػػيؽ السيؾسػػظات الحدػػابية لاسػػيجابات أفػػراد عيشػػة الدراسػػة حدػػب LSD(: نيػػائج اخيبػػار )11.4الجػػدكؿ)
 السديرية

الفخوق في   الستغيخات السجال
 الستهسطات

هدتهى 
 الجلًلة

الاىيساـ 
 بالسعمسيؽ

 0.533 0.068 ميلشساؿ الخ الخميل

 0.002 0.296 جشؾب الخميل

0.308 يظا
*
 0.010 

 0.533 0.068- الخميل شساؿ الخميل

0.228 جشؾب الخميل
*
 0.031 

 0.057 0.239 يظا

0.296- الخميل جشؾب الخميل
*
 0.002 

0.228- شساؿ الخميل
*
 0.031 

 0.919 0.011 يظا

0.308- الخميل يظا
*
 0.010 

 0.057 0.239- شساؿ الخميل

 0.919 0.011- جشؾب الخميل

اليررؼ 
بأخلبؽ مع 
 السعمسيؽ

 0.696 0.039 شساؿ الخميل الخميل

 0.000 0.442 جشؾب الخميل

0.512 يظا
*
 0.000 
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 0.696 0.039- الخميل شساؿ الخميل

0.402 جشؾب الخميل
*
 0.000 

0.472 يظا
*
 0.000 

0.442- لخميلا جشؾب الخميل
*
 0.000 

0.402- شساؿ الخميل
*
 0.000 

 0.514 0.06993 يظا

0.512- الخميل يظا
*
 0.000 

 0.000 0.472- شساؿ الخميل

 0.514 0.069- جشؾب الخميل

اليشسية 
السيشية 
 لمسعمسيؽ

 0.038 0.224 شساؿ الخميل الخميل

0.258 جشؾب الخميل
*
 0.007 

0.275 يظا
*
 0.019 

0.224- الخميل شساؿ الخميل
*
 0.038 

 0.748 0.03362 جشؾب الخميل

 0.683 0.050 يظا

0.258- الخميل جشؾب الخميل
*
 0.007 

 0.748 0.033- شساؿ الخميل

 0.879 0.017 يظا

0.275- الخميل يظا
*
 0.019 

 0.683 0.050- شساؿ الخميل

 0.879 0.0173- جشؾب الخميل

 0.433 0.079 شساؿ الخميل الخميل جة الكميةالدر 

0.262 جشؾب الخميل
*
 0.004 

0.276 يظا
*
 0.012 



81 

 

 0.433 0.079- الخميل شساؿ الخميل

 0.062 0.182 جشؾب الخميل

 0.091 0.197 يظا

0.262- الخميل جشؾب الخميل
*
 0.004 

 0.062 0.182- شساؿ الخميل

 0.894 0.0141 يظا

0.276- الخميل ايظ
*
 0.012 

 0.091 0.197- شساؿ الخميل

 0.894 0.014- جشؾب الخميل

 

الخميل كجشؾب الخميل لرالح مديرية الخميل, كبيؽ  كسط ككانل الفركؽ في الدرجة الكمية بيؽ مديرية

 الخميل .  كسط مديرية الخميل كيظا لرالح مديرية

 :  الخابعةنتائج الفخضية 

فااي درجااة هسارسااة هااجيخي  (α ≥ 0.05) ذات دلًلااو إحرااائية عشااج هدااتهى الجلًلااةتهجااج فااخوق لً "

السؤىال لستغيخ  السجارس الحكههية في هحافعة الخميل لمقيادة الخادهة هن وجية نعخ السعمسين يعدى 

 "العمسي

عيشػػػة  أفػػػرادالسيؾسػػػظات الحدػػػابية لاسػػػيجابة ك نيػػػائج اخيبػػػار "ت" حدػػػاب ب الرابعػػػةحػػػص الفرضػػػية تػػػؼ ف

في درجة مسارسة مديري السدارس الحكؾمية في محافغة الخميل لمقيادة الخادمة مؽ كجية نغر اسة الدر 

  .السؤىل العمسيلسيغير  حدب السعمسيؽ

فػػػي درجػػػة مسارسػػػة مػػػديري السػػػدارس الحكؾميػػػة فػػػي  العيشػػػة أفػػػرادلاسػػػيجابة مرتبظػػػة لمعيشػػػات السنيػػػائج اخيبػػػار "ت"  (:12.4جػػػدكؿ )
 السؤىل العمسيميغير  حدب الخادمة مؽ كجية نغر السعمسيؽمحافغة الخميل لمقيادة 
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الستهسط  العجد السؤىل العمسي السجال
 الحدابي

الًنحخاف 
 السعياري 

هدتهى  "tقيسة"
 الجلًلة

 0.973 3.224 441 بكالؾريؾس فسا دكف  تسكيؽ السعمسيؽ
1.016 0.310 

 0.769 3.375 46 ماجديير فأعمى

 0.862 3.167 441 ريؾس فسا دكف بكالؾ  الاىيساـ بالسعمسيؽ
1.105 0.270 

 0.724 3.312 46 ماجديير فأعمى

اليررؼ بأخلبؽ مع 
 السعمسيؽ

 0.821 3.278 441 بكالؾريؾس فسا دكف 
2.425 0.018 

 0.692 3.543 46 ماجديير فأعمى

 0.851 3.347 441 بكالؾريؾس فسا دكف  اليشسية السيشية لمسعمسيؽ
1.089 0.277 

 0.686 3.489 46 جديير فأعمىما

 0.864 3.429 441 بكالؾريؾس فسا دكف  تظؾير السجيسع
0.493 0.622 

 0.726 3.494 46 ماجديير فأعمى

 0.801 3.289 441 بكالؾريؾس فسا دكف  الدرجة الكمية
1.262 0.208 

 0.608 3.442 46 ماجديير فأعمى

,  (14218, كمديؾى الدلالة ) (14262" لمدرجة الكمية )ييبيؽ مؽ خلبؿ الجدكؿ الدابق أف قيسة "ت

أي أنو لا تؾجد فركؽ في درجة مسارسة مديري السدارس الحكؾمية في محافغة الخميل لمقيادة الخادمة 

اليررؼ , ككذلػ لمسجالات ما عدا مجاؿ السؤىل العمسيتعزى لسيغير  مؽ كجية نغر السعمسيؽ

 .  الفرضية الرابعة قبؾؿ, كبذلػ تؼ ماجديير فأعمىلرالح  , ككانل الفركؽ بأخلبؽ مع السعمسيؽ

 :  الخاهدةنتائج الفخضية 

( فااي درجااة هسارسااة هااجيخي α ≥ 0.05) تهجااج فااخوق ذات دلًلااو إحرااائية عشااج هدااتهى الجلًلااة "لً

السجارس الحكههية في هحافعة الخميل لمقيادة الخادهة هن وجية نعخ السعمسين يعدى لستغيخ ساشهات 

 " الخبخة
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درجػة  عمػىعيشػة الدراسػة  أفػرادتػؼ حدػاب السيؾسػظات الحدػابية لاسػيجابة  الخامدػةحص الفرضػية تؼ ف
 مسارسة مديري السدارس الحكؾمية في محافغػة الخميػل لمقيػادة الخادمػة مػؽ كجيػة نغػر السعمسػيؽ يعػزى 

 . سشؾات الخبرةلسيغير 
درجػة مسارسػة مػديري السػدارس الحكؾميػة ل سيجابة أفراد عيشة الدراسػةالسيؾسظات الحدابية كالانحرافات السعيارية لا (:1344)جدكؿ 

 سشؾات الخبرةلسيغير  في محافغة الخميل لمقيادة الخادمة مؽ كجية نغر السعمسيؽ يعزى 

 

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً العدد سشهات الخبخة  السجال

 0.957 3.307 127 سشؾات 5أقل مؽ  تسكين السعمسين

 0.943 3.224 183 سشؾات 10-5مؽ 

 0.971 3.204 177 سشؾات 10أكثر مؽ 

 0.810 3.253 127 سشؾات 5أقل مؽ  الًىتسام بالسعمسين

 0.863 3.097 183 سشؾات 10-5مؽ 

 0.862 3.214 177 سشؾات 10أكثر مؽ 

الترخف بأخلاق هع 
 السعمسين

 0.744 3.440 127 سشؾات 5أقل مؽ 

 0.802 3.258 183 سشؾات 10-5مؽ 

 0.863 3.251 177 سشؾات 10أكثر مؽ 

 0.829 3.437 127 سشؾات 5أقل مؽ  التشسية السيشية لمسعمسين

 0.870 3.325 183 سشؾات 10-5مؽ 

 0.809 3.343 177 سشؾات 10أكثر مؽ 

 0.852 3.497 127 سشؾات 5أقل مؽ  تطهيخ السجتسع

 0.865 3.421 183 سشؾات 10-5مؽ 

 0.839 3.406 177 سشؾات 10مؽ  أكثر

 0.766 3.387 127 سشؾات 5أقل مؽ  الجرجة الكمية

 0.792 3.265 183 سشؾات 10-5مؽ 

 0.792 3.283 177 سشؾات 10أكثر مؽ 
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فػي درجػة مسارسػة مػديري السػدارس الحكؾميػة فػي  يػةكجؾد فػركؽ عاىر  (1334)يلبحظ مؽ الجدكؿ رقؼ 
, كلسعرفػة دلالػػة سػشؾات الخبػػرةلسيغيػػر  يعػزى  ة مػؽ كجيػػة نغػر السعمسػػيؽمحافغػة الخميػػل لمقيػادة الخادمػػ

 :(14.4)كسا يغير في الجدكؿ  (one way ANOVA)الأحادي تؼ اسيخداـ تحميل اليبايؽ  الفركؽ 
فػي محافغػة  في درجة مسارسة مػديري السػدارس الحكؾميػةالعيشة  أفرادلاسيجابة  الأحادينيائج اخيبار تحميل اليبايؽ : (14.4)ؿجدك 

 الخميل . 

هجسهع  هرجر التباين السجال
 السخبعات

درجات 
 الحخية

هتهسط 
 خبعاتسال

 قيسة "ف"

 السحدهبة

هدتهى 
 الجلًلة

 0.457 0.418 2 0.837 بيؽ السجسؾعات تسكيؽ السعمسيؽ

 

0.634 

 0.916 484 443.507 داخل السجسؾعات 

 
 486 444.344 السجسؾع

 1.482 1.069 2 2.139 بيؽ السجسؾعات الاىيساـ بالسعمسيؽ

 

0.228 

 0.722 484 349.335 داخل السجسؾعات 

 
 486 351.474 السجسؾع

اليررؼ بأخلبؽ 
 مع السعمسيؽ

 2.475 1.627 2 3.255 بيؽ السجسؾعات

 

0.085 

 0.658 484 318.326 داخل السجسؾعات 

 
 486 321.581 السجسؾع

اليشسية السيشية 
 لمسعمسيؽ

 0.723 0.508 2 1.016 بيؽ السجسؾعات

 

0.486 

 0.703 484 340.109 داخل السجسؾعات 

 
 486 341.125 السجسؾع

 0.461 0.335 2 0.670 بيؽ السجسؾعات تظؾير السجيسع

 

0.631 

 0.727 484 351.918 داخل السجسؾعات 

 
 486 352.588 السجسؾع

 0.990 0.611 2 1.223 بيؽ السجسؾعات الدرجة الكمية

 

0.372 

 0.617 484 298.866 داخل السجسؾعات 

 
 486 300.089 السجسؾع
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مؽ مديؾى الدلالة  أكبر( كىي 0.372( كمديؾى الدلالة )0.990يلبحظ أف قيسة ؼ لمدرجة الكمية) 

(α ≥ 0.05أ ) في درجة مسارسة مديري السدارس الحكؾمية في تؾجد فركؽ دالة إحرائياً لا ي أنو

سشؾات الخبرة, ككذلػ لسيغير  محافغة الخميل لمقيادة الخادمة مؽ كجية نغر السعمسيؽ يعزى 

 . الخامدةالفرضية قبؾؿ كبذلػ تؼ  لمسجالات.
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  (والتهصيات الجراسة نتائجهشاقذة  )الفرل الخاهذ:

 قجهةالس 1.5

 هشاقذة أسئمة الجراسة 2.5

 هشاقذة الشتائج الستعمقة بالدؤال الأول1.2.5 

 هشاقذة الشتائج الستعمقة بالدؤال الثاني 2.2.5

 التهصيات والسقتخحات 3.5
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 الفرل الخاهذ

 

 :هقجهة 1.5

لأسئمييا كفرضياتيا لؼ عرض اليؾ يات اليي  ىا كفقاً تزسؽ ىذا الفرل مشاقذة نيائج الدراسة كتفدير 

 عمى نيائجيا. تؾ مل إلييا الدراسة بشاءً 

 هشاقذة نتائج الجراسة 2.5

 هشاقذة نتائج الدؤال الأول:. 1.2.5

هن وجية نعخ  لمقيادة الخادهة  السجارس الحكههية في هحافعة الخميلدرجة هسارسة هجيخي  ها

 السعمسين ؟

درجة مسارسة مديري السدارس الحكؾمية في محافغة الخميل لمقيادة الخادمة   الدراسة أفتبيؽ مؽ نيائج 

(, 3.30, حيث بمغ السيؾسط الحدابي لمدرجة الكمية ) ميؾسظة بدرجة تجاء مؽ كجية نغر السعمسيؽ

تظؾير (, ككانل أعمى درجات السؾافقة ىي درجة مجاؿ 785.كالانحراؼ السعياري الكمي مقداره )

اليشسية السيشية يمييا في السرتبة الثانية مجاؿ  ,(3.43حيث جاء بسيؾسط حدابي مقداره ) يسع السج

اليررؼ بأخلبؽ مع كجاء في السرتبة الثالثة مجاؿ  ,(3.36بسيؾسط حدابي مقداره ) لمسعمسيؽ

دابي كفي السرتبة الرابعة مجاؿ تسكيؽ السعمسيؽ بسيؾسط ح  ,(3.30بسيؾسط حدابي مقداره )السعمسيؽ 

ككانل جسيع ( 3.18(, كفي السرتبة الأخيرة جاء مجاؿ الاىيساـ بالسعمسيؽ بسيؾسط حدابي )3.23)

 .يؾسظةالسجالات م

 

 منالشة نتائج الدراسة والتوصٌات
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ئدة أف ا؛ بدبب الفكرة الدأف فمدفة القيادة الخادمة اير مألؾفة لدى السديريؽكتعزك الباحثة ذلػ إلى 

سدير تؾكل الجسيع لخدميو كلا يديخدـ الغرض , كأف سمظة الالأتباع ىؼ في خدمة القائد كليس العكس

سيادة الشسط ذلػ إلى , كترجح الباحثة أيزا الأساسي مشيا كىؾ  خدمة كتدييل ميسات الأخريؽ

كيسكؽ أف تعزك ذلػ  ,الدكياتؾري في بعض السدارس كالذي تيشافى مبادئو مع مبادئ القيادة الخادمة

, كيحياج أدائيا كقيا طؾيلب مسا اليي تأخذ مؽ كقيوك أيزا إلى كثرة السياـ اليي يؤدييا مدير السدرسة 

أسس اليدريب اير السييشة اليي ييمقاىا السدراء أىسيا فؽ , ك يجعمو اير ميفرغ دائسا لخدمة السعمسيؽ

نييجة ىذه الدراسة مع دراسة اتفقل حيث , كسبل خدمييؼ كتظؾيرىؼ السعمسيؽ كالاىيساـ بيؼاليعامل مع 

, اليي أشارت أف السدراء يسارسؾف القيادة الخادمة (2007ة أبؾ تيشة كآخركف )( كدراس2015االي )

( ك 2016, كاخيمفل نييجة ىذه الدراسة مع دراسة حمبي )بدرجة ميؾسظة مؽ كجية نغر السعمسيؽ

( 2018دراسة الديرية كسلبمة )اليي أشارت إلى كجؾد اسيجابة كبيرة لدرجة مسارسة القيادة الخادمة, ك 

أشارت إلى أف إمكانية تظبيق مديري السدارس الاسيكذافية الأردنية لمقيادة الخادمة مؽ كجية  اليي

 . معمسييؼ جاءت بدرجة مرتفعة

 هحافعاة  فاي لمقيادة الخادهة  السجارس الحكههية لجرجة هسارسة هجيخي بالشدبة لتقجيخات السبحهثين 

سيؾسػػط ب, ميؾسػػظةقػػد جػػاءت تقػػديرات السبحػػؾليؽ ف ، (تسكااين السعمسااين  الخمياال وفقاااا لمسجااال الأول )

ات فقػػػر جسيػػػع ال كسػػػا كتذػػػير الشيػػػائج أف,  ( 1.956( كانحػػػراؼ معيػػػاري )3.23) لمدرجػػػة الكميػػػةحدػػػابي 

يذػػجع السػػدير السعمسػػيؽ عمػػى مذػػاركيو كمدػػاعدتو بػػبعض  كحرػػمل الفقػػرة "  ,ميؾسػػظةجػػاءت بدرجػػة 

يعظي السدير لمسعمسيؽ  ػلبحيات اتخػاذ يا فقرة " , كيمي (3.54عمى أعمى ميؾسط حدابي )"  الأعساؿ

. كحرمل الفقرة " يذجع السدير كل معمؼ في السدرسػة (3.41" بسيؾسط حدابي )قرارات تيعمق بعسميؼ 

عمى مسارسة القيادة كفق الرػلبحيات السسشؾحػة لػو ) يرػشع معمسػيؽ قػادة (" عمػى أقػل ميؾسػط حدػابي 

كتفدػػػر  . (3.05بسيؾسػػػط حدػػػابي )"  سػػػيؽ فػػػي عسميػػػة اليخظػػػيطيذػػػرؾ السعم, يمييػػػا الفقػػػرة "  (2.73)
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الرئيدػػية ىػػػي السعمػػؼ  كعيفػػة الباحثػػة عػػزكؼ بعػػض السػػدراء عػػػؽ تسكػػيؽ السعمسػػيؽ بدػػبب اعيقػػػادىؼ أف

بحيث أف ىدفيؼ تشسيػة  ,كأف العسميات الإدارية خا ة بالسدراء فقط اليعميؼ كتحقيق الأىداؼ اليربؾية , 

كليس الرفات القيادية , كأف عسمية اليخظيط ىي مؽ مياـ  ى السعمسيؽ ربؾية لدالسيارات اليعميسية كالي

 . لأف اليخظيط عسمية إدارية السدير كيشبغي عمى السعمؼ تشفيذ الخظط بدكف السذاركة في اعدادىا

 هحافعاة  فاي لمقيادة الخادهة  السجارس الحكههية لجرجة هسارسة هجيخي بالشدبة لتقجيخات السبحهثين 

ميؾسػػػظة حيػػػث جػػػاءت تقػػػديرات السبحػػػؾليؽ   ، (الًىتساااام باااالسعمسين  )ثااااني لخميااال وفقااااا لمسجاااال الا

جػػاءت بدرجػػة ات فقػػر جسيػػع ال ,  ك(1.851( كانحػػراؼ معيػػاري )3.18) لمدرجػػة الكميػػةسيؾسػػط حدػػابي ب

عمػػػى أعمػػػى ميؾسػػػط "  يبػػػذؿ السػػػدير جيػػػدا فػػػي دفاعػػػو عػػػؽ حػػػق السعمسػػػيؽكحرػػػمل الفقػػػرة "  .ميؾسػػػظة

كيفدػػر ىػػذا بػػأف السػػدير يػػدافع عػػؽ حقػػؾؽ السعمسػػيؽ باعيبػػاره السدػػؤكؿ عػػشيؼ داخػػل  , (3.53ابي )حدػػ

كيمييػا فقػرة , السدرسة كأف أي انيياز لحقؾؽ السعمؼ ىؾ انيياز لحقؾؽ السؤسدة اليربؾية اليػي يعسػل فييػا

لأف السدير يدػعى كذلػ  (3.41" يعسل السدير عمى تؾفير الراحة الشفدية لمسعمسيؽ " بسيؾسط حدابي )

يحػرص السػػدير . كحرػمل الفقػػرة " لأف يدػؾد جػؾ مػػريح داخػل السدرسػة لمسدػػاعدة فػي تحقيػػق الأىػداؼ 

, يمييػا  (2.46" عمػى أقػل ميؾسػط حدػابي ) عمى نجاح السعمسيؽ أكثر مػؽ اىيسامػو بشجاحػو الذخرػي

بسيؾسػػط "  يؽيزػػحي السػػدير بػػبعض مرػػالحو الذخرػػية فػػي سػػبيل تحقيػػق احيياجػػات السعمسػػالفقػػرة " 

أف ىسيػػؼ الأكؿ ىػػؾ اليظػػؾر كالشجػػاح الذخرػػي أكثػػر مػػؽ فػػي كتفدػػر الباحثػػة ذلػػػ  .(2.88حدػػابي )

 .تقميدية أدارية كعدـ الساميؼ بسفيؾـ القيادة الخادمة كاتباع أنساط تظؾر فريق العسل كالسؤسدة 
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 تعمقة بالدؤال الثاني: هشاقذة الشتائج الس. 2.2.5

لجرجة هسارسة هجيخي السجارس الحكههية في هحافعة الخميل لمقيادة  السبحهثينىل تختمف تقجيخات 

سؤىل ، السخحمة التعميسية، السجيخية، ال)الجشذالخادهة هن وجية نعخ السعمسين حدب هتغيخات 

 ؟ (في التخبية والتعميم سشهات الخبخة ،العمسي 

 

 لفخضية الأولى: اهشاقذة نتائج 

لجرجة هسارسة هجيخي السجارس  (α ≤0.05تهجج فخوق ذات دلًلة إحرائية عشج هدتهى دلًلة )لً 

 لستغيخ الجشذ. تعدى  هن وجية نعخ السعمسين الحكههية في هحافعة الخميل

بيؽ  (α ≤ 0.05عشد مديؾى دلالة )أنو لا تؾجد فركؽ ذات دلالة إحرائية :أظيخت الشتائج 

عامل الجشس أف أي إلى الجشس, تبعاً  حؾؿ ىذه السجالات السبحؾليؽيقديرات الحدابية ل السيؾسظات

, كربسا يعزى لؼ يكؽ عامل ميؼ في تكؾيؽ آراء السعمسيؽ حؾؿ مسارسة مديري السدارس لمقيادة الخادمة

تقييؼ , ك أف مدير السدرسة ييبشى سياسة كاحدة في اليعامل مع السعمسيؽ ذكؾرا أك إنالاإلى ذلػ 

السعمسيؽ لمسدراء كاف مبشيا عمى نفس الغركؼ فسعغؼ السدراء تعرضؾا لشفس مراحل الاخييار كاليأىيل 

,  (2119تؾ مل إليو دراسة مخامرة ) . كتيفق ىذه الدراسة مع ماكاليدريب سؾاء أكانؾا ذكؾرا أـ إنالا

أنو  اليي أشارت إلى، ( 2117, كدراسة أبؾ تيشة كآخركف )( 2116ك دراسة عبد الفياح كأبؾ سيف )

بيؽ السيؾسظات الحدابية ليقديرات  (α ≤ 0.05عشد مديؾى دلالة )لا تؾجد فركؽ ذات دلالة إحرائية 

( كدراسة 2016حمبي )كدراسة ( 2018, كاخيمفل مع دراسة الشجار ) السبحؾليؽ تبعاً إلى الجشس

عشد فركؽ ذات دلالة إحرائية  جؾد, اليي كذفل عؽ ك (2013( كدراسة ابراىيؼ )2014السعذر) 

 . بيؽ السيؾسظات الحدابية ليقديرات السبحؾليؽ تبعاً إلى الجشس (α ≤ 0.05مديؾى دلالة )
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 نتائج الفخضية الثانية: هشاقذة 

الستهسطات الحدابية  بين (α ≤ 0.05تهجج فخوق ذات دلًلة إحرائية عشج هدتهى دلًلة )لً 

لمقيادة الخادهة  السجارس الحكههية في هحافعة الخميلسة هجيخي لجرجة هسار  السبحهثين اتتقجيخ ل

 .السخحمة التعميسية تعدى لستغيخ  هن وجية نعخ السعمسين 

السيؾسظات  بيؽ (α ≤ 0.05عشد مديؾى دلالة )كجؾد فركؽ ذات دلالة إحرائية عدـ أعيرت الشيائج 

لمقيادة  لحكؾمية في محافغة الخميلالسدارس الدرجة مسارسة مديري  السبحؾليؽيقديرات الحدابية ل

, كتعزك الباحثة ذلػ إلى أف القيادة الخادمة لا تظبق عمى السرحمة اليعميسية لسيغيرتبعاً  الخادمة 

القائد الخادـ كخرائص , فإذا اميمػ السدير  فات مرحمة تعميسية دكف الأخرى أك أكثر مؽ الأخرى 

ئة السرحمة اليعميسية سؾاء كانل أساسية أك لانؾية لا تداىؼ فالسرحمة اليعميسية لا تؤلر عمى أداءه كف

, كيسكؽ أف يكؾف ىذا الدبب في عدـ اخيلبؼ في تسيز السدير أك اميلبكو سسات القيادة الخادمة

 .تقديرات السبحؾليؽ في السراحل اليعميسية السخيمفة

 :  نتائج الفخضية الثالثةهشاقذة 

الستهسطات الحدابية  بين (α ≤0.05جلًلة )الج هدتهى تهجج فخوق ذات دلًلة إحرائية عش

لمقيادة الخادهة  السجارس الحكههية في هحافعة الخميللجرجة هسارسة هجيخي  لتقجيخات السبحهثين

 .هن وجية نعخ السعمسين  تعدى لستغيخ السجيخية

السيؾسظات  بيؽ (α ≤ 0.05دلالة )العشد مديؾى أعيرت الشيائج كجؾد فركؽ ذات دلالة إحرائية 

السديرية, ككانل الشيائج  تبعاً لسيغيرلدرجة مسارسة القيادة الخادمة  السبحؾليؽيقديرات الحدابية ل

كانل السديرية الأـ الخميل  كسط أف مديرية, الباحثة ذلػ يسكؽ أف تفدرك , الخميل كسط مديرية لرالح
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, إلى أف بعة سابقا ككانل السذرفة عمييا, ككانل السدؤكلة عؽ السديريات الأر أي أنيا أقدـ السديريات

. لذلػ قد تكؾف سباقة في تظبيق الأنساط القيادية الحديثة تؼ تقديسيا فيسا بعد إلى أربع مديريات

 .  كالقيادة الخادمة

 نتائج الفخضية الخابعة:هشاقذة 

ة هااجيخي فااي درجااة هسارساا ( α ≤ 0.05جلًلااة )التهجاج فااخوق ذات دلًلااة إحرااائية عشااج هداتهى لً 

السؤىال لستغيخ  السجارس الحكههية في هحافعة الخميل لمقيادة الخادهة هن وجية نعخ السعمسين يعدى 

 "العمسي

 بيؽ (α ≤ 0.05دلالة )الفركؽ ذات دلالة إحرائية عشد مديؾى أعيرت الشيائج عدـ كجؾد 

 في محافغة الخميلية لدرجة مسارسة مديري السدارس الحكؾم السبحؾليؽ اتيقدير لالسيؾسظات الحدابية 

, كتعزك الباحثة ذلػ أف جسيع لسؤىل العمسيإلى اتبعاً لمقيادة الخادمة مؽ كجية نغر السعمسيؽ 

مؤىلبتيؼ العمسية الؾعيفية في السدارس بغض الشغر عؽ اخيلبؼ  سعاممة السعمسيؽ يخزعؾف لشفس ال

كييمقؾف نفس السعاممة فالقائد الخادـ كتيذابو كجية نغرىؼ لأنيؼ يذيركؾف في نفس البيئة اليعميسية  ,

أي يعامل السعمسيؽ  ,تشعكس لجسيع السعمسيؽ كلا تخيمف مؽ معمؼ لآخر سساتو كخرائرو ىي نفديا

ك  ,(2019مخامرة )كتيفق نييجة ىذه الفرضية مع دراسة  .بشفس الظريقة ميسا كانل مؤىلبتيؼ العمسية

ذات , في عدـ كجؾد فركؽ (2015ح أبؾ سيف )(, كدراسة عبد الفيا2018دراسة ديرية كسلبمة )

تبعاً  السبحؾليؽ اتيقدير لالسيؾسظات الحدابية  بيؽ (α ≤ 0.05دلالة )الدلالة إحرائية عشد مديؾى 

اليي تؾ مل إلى  ,(2013كدراسة ابراىيؼ ) ,(2014كاخيمفل مع دراسة معذر ) ,لسؤىل العمسي إلى ا

 اتيقدير لالسيؾسظات الحدابية  بيؽ (α ≤ 0.05ة )دلالالذات دلالة إحرائية عشد مديؾى فركؽ 

 . لسؤىل العمسيإلى اتبعاً  السبحؾليؽ
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 الفخضية الخاهدة: هشاقذة نتائج 

في درجة هسارسة هجيخي  (α ≤ 0.05جلًلة )التهجج فخوق ذات دلًلة إحرائية عشج هدتهى لً 

السعمسين يعدى لستغيخ سشهات  السجارس الحكههية في هحافعة الخميل لمقيادة الخادهة هن وجية نعخ

 الخبخة . 

السيؾسظات  بيؽ (α ≤0.05دلالة )الدلالة إحرائية عشد مديؾى  فركؽ ذات كجؾد عدـ أعيرت الشيائج

 السدارس الحكؾمية في محافغة الخميللدرجة مسارسة مديري سة ار الد رات السبحؾليؽيقديلالحدابية 

تعزك الباحثة ذلػ , إلى سشؾات الخبرة في اليربية كاليعميؼاً تبع لمقيادة الخادمة مؽ كجية نغر السعمسيؽ 

يرىؼ ك أف سشؾات الخبرة ليدل مؤلرة عمى آراء السعمسيؽ لأنيؼ يعاممؾف بشفس الأسمؾب مؽ قبل مدلى إ

داخل السدرسة أك مؽ السسكؽ لمسعمؼ أف يديظيع تسييز أسمؾب مديره  كالجسيع يعيذؾف نفس الأحداث

كليس بحاجة لدشؾات طؾيمة لييسكؽ مؽ  ,ات معيشة مؽ خلبؿ مؾقف قميمةأك اميلبكو لخرائص كسس

 . تقييسو لذلػ تذابيل آراء السعمسيؽ الجدد كالقدامى

في , (2015دراسة عبد الفياح أبؾ سيف )ك  ,(2019كاتفقل نييجة ىذه الفرضية مع دراسة مخامرة )

السيؾسظات الحدابية  بيؽ (α ≤0.05دلالة )الدلالة إحرائية عشد مديؾى  فركؽ ذات كجؾد عدـ

 ,(2016, كاخيمفل مع دراسة حمبي ) إلى سشؾات الخبرة في اليربية كاليعميؼرات السبحؾليؽ  تبعاً يقديل

دلالة إحرائية عشد  فركؽ ذاتفي أنو تؾجد  ,(2013كدراسة ابراىيؼ ) ,( 2014كدراسة معذر)

إلى سشؾات الخبرة في سبحؾليؽ  تبعاً رات اليقديلالسيؾسظات الحدابية  بيؽ (α ≤0.05دلالة )المديؾى 

 . اليربية كاليعميؼ
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 التهصيات 3.5

السدارس الحكؾمية في محافغة مديري لدى  لقد أعيرت الشيائج أف درجة مسارسة القيادة الخادمة 

 ىي: اليي تؾ ي بيا الباحثة , لذلػ فإف اليؾ ياتجائل بدرجة ميؾسظة الخميل

اعداد برامج تدريبية ابداعية جديدة مؽ شأنيا ادخاؿ كتؾسيع يعميؼ عمى أف تحرص كزارة اليربية كال1 . 

, كالاىيساـ بيظبيق السدراء لأسس كمبادئ فكرة كفمدفة القيادة الخادمة لشغؼ الإدارة كالقيادة السيبعة

 . القيادة الخادمة في السدارس

انعكاس ر ك أل تؾضيحك  .سدارسمسارسة القيادة الخادمة لدى مديري النذر الؾعي بزركرة كأىسية  2 .

كالاىيساـ بيؼ كبسرالحيؼ الذخرية كالدعي  ,عمى  شع معمسيؽ قادة, كحثيؼ تظبيقيا عمى السدرسة

 .ليشسية قدراتيؼ باسيسرار باسيخداـ طرؽ ميعددة كتسكيشيؼ

, ليظؾير كتحديؽ العلبقة القائسة بيؽ عقد دكرات تدريبية ككرش عسل حؾؿ العلبقات الإندانية. 3

   . دير السدرسة كالسعمسيؽ كزيادة الثقة السيبادلة معيؼم

اليأكيد عمى أىسية اجراء مزيد مؽ الدراسات حؾؿ مؾضؾع القيادة الخادمة كعلبقييا بسؾضؾعات . 4

 . ميسة في السيداف اليربؾي 
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 عقائسة السخاج   

 بالمغة العخبية: عالسخاج أولً:

. كيبو: أحسد فارس لدان العخب(. 1880). بؽ مكرـ, أبي الفزل جساؿ الديؽ محمدرابؽ مشغؾ 

 . , السجمد العاشر, دار  ادر, بيركت1 احب الجؾانب. ط

                , دمذق , دار البياف1. طالقيادة التخبهية (. 2000.)جاد الله يعقؾب ,أحسد

  ( ,1. ط )إذا كشت هجيخا ناجحا كيف تكهن أكثخ نجاحا(. 2001.), ميذيلآرمديركنغ       

 .الدعؾدية : مكيبة جرير لميرجسة ك الشذر كاليؾزيع مكيبة جرير,  ترجسة      

 
(. القيادة الخادمة في السدارس 2007.), كالظحايشة, زيادسامر ,, كخراكنةعبدالله ,أبؾ تيشة

 .159-173(,4)8, هجمة العمهم التخبهية والشفدية. الأردنية كسا يدركيا السعمسؾف كالسديركف 

                         درجة هسارسة هجيخي السجارس الثانهية الخاصة في هحافعة عسان    (. 2013) .إبراىيؼ, مشى عسر     

.  لمقيادة الخادهة وعلاقتيا بسدتهى الثقة التشعيسية الدائجة في هجارسيم هن وجية نعخ السعمسين

 ؾدية., الدع) رسالة ماجديير اير مشذؾرة ( , جامعة الذرؽ الأكسط

درجة تؾافر أبعاد القيادة الخادمة لدى مديري مدارس اليعميؼ (. 2018.), حداـ الديؽ الديد محمد إبراىيؼ    

السجمة الجولية لمجراسات التخبهية , الأساسي في محافغة في سمظشة عساف في ضؾء نسؾذج لؾب

 . 136-159(، 1)4،والشفدية 

 .القيادة الخجهية في الفكخ السعاصخفيهم ه (.2006, محمد بؽ خالد .)لبداح ا
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 .ليؾزيع, عساف: دار أسامة لمشذر كا1, طالإدارة السعاصخة(. 2008) , عادؿ خميل .لابل   

: دار الرفاء لمظباعة . عسافاليغييرإدارة الدمهك التشعيسي في عرخ (. 2011) , احداف .جلبب   

 .كالشذر

درجة هسارسة هجيخي السجارس الحكههية الثانهية في هحافعات شسال الزفة . (2016, مشاؿ . )حمبي  

. ن هن وجية نعخ هجيخييا وهعمسيياالغخبية لمقيادة الخادهة وعلاقتيا بالتشسية السيشية لمسعمسي

 .فمدظيؽ ,, نابمس)رسالة ماجديير اير مشذؾرة ( , جامعة الشجاح

,  (1) , طالأعسال في هشعساتالإدارة بالأىجاف والإدارة بالقيم (. 2006.)خزر, مرااد, كحدة, رايس‌‌

 . القاىرة: اييراؾ لمشذر كاليؾزيع

درجة اهكانية تطبيق هجيخي السجارس الًستكذافية الأردنية  في (.  2017, سلبمة.), لانا , ككايدديرية  

. هحافعة العاصسة لمقيادة الخادهة وعلاقتيا بالجافعية لجى السعمسين والسعمسات هن وجية نعخىم

 .159-148(, , 22)7, مجمة جامعة القدس السفيؾحة للؤبحاث كالدراسات اليربؾية كالشفدية

  درجة هسارسة هجبخي السجارس الًستكذافية الأردنية في هحافعة  (.2011)., لانا فؾزي الديرية 

. ) رسالة دكيؾراه العاصسة لمقيادة الخادهة هن وجية نعخ السعمسين وعلاقتيا بالجافعية تجاه عسميم

 اير مشذؾرة ( , جامعة اليرمؾؾ, اربد, الأردف.

كيات السؾاطشة اليشغيسية في عل نغرية (. سمؾ 2014رشيد,  الح عبد الرضا , ك مظر , ليث عمي .) 

هجمة العمهم الًقترادية , القيادة الخادمة دراسة اسيظلبعية عمى عيشة مؽ كميات جامعة القادسية

 .109-83, ص (76, عدد )(20, مجمد )والًدارية
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 . ذر كاليؾزيع, الأردف : دار الرفاء لمش(1.ط ) القيادة التخبهية هفاىيم وأفق(. 2012الدعؾد , راتب .)

 . ة( , عساف : دار البداي1. ط ) الًتجاىات الحجيثة في الإدارة السجرسية(. 2012سمساف , زيد مشير .)

 ., القاىرة : مكيبة الشيزة السررية الإدارة السجرسية(. 2006, مريؼ. )الذرقاكي 

, في والًلتدام التشعيسيالقيادة الخادهة وعلاقتيا بالخضا الهظي(. 2014.)شيخ الدؾؽ, سسر محسؾد 

 )رسالة ماجديير اير مشذؾرة( , جامعة السشؾفية, القاىرة, مرر.

(. الذكاء العاطفي كعلبقيو بالقيادة الخادمة لدى 2019.), عؾاؼ بظاح, السظيري عمي  الح ,الذايع

والشفدية  السجمة الجولية لمجراسات التخبهية. قائدات مدارس محافغة السذنب مؽ كجية نغر السعمسات

،5(2)  ,97-116. 

كاقع مسارسة أبعاد القيادة الخادمة لدى رؤساء الأقداـ العمسية في  (.2019, راضي بؽ تركي .)الذسري 

السجمة العخبية لمعمهم ونذخ جامعة حفر الباطؽ مؽ كجية نغر أعزاء ىيئة اليدريس بالجامعة .

 .(3)8الأبحاث ،

, عساف : دار الفكر جاىات حجيثة في الإدارة السجرسية الفعالةات(. 2004. ) سلبمةحدؽ , عبد العغيؼ

 . العربي

, عساف: دار كائل لمشذر 8, طالدمهك التشعيسي في هشعسات الًعسال(. 2005.)العسياف, محسؾد

 كاليؾزيع.

حامد : دار ال , الأردف القيادة والجافعية في القيادة التخبهية(. 2006.)الفاضل ,, ومحمد, عمىعيا رة

 . لمشذر كاليؾزيع
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 . (, العراؽ : كربلبء لمشذر كاليؾزيع1, ط ) الإدارة والقيادة(. 2009عبد الدلبـ , رائف حديؽ .)

, عساف : دار (. الاتجاىات الحديثة في القيادة الإدارية كاليشسية البذرية 2010العجسي , محمد حدشيؽ .)

 . السديرة لمشذر كاليؾزيع

, عساف : دار السديرة الًتجاىات الحجيثة في القيادة الًدارية والتشسية البذخية(.2010.) , محمد لبؽالع

 . لمشذر كاليؾزيع كالظباعة

 .: دار الثقافة لمشذر كاليؾزيع(, الأردف 4, ط) الإدارة السجرسية الحجيثة(. 2012, جؾدت عزت .)عظؾي 

القيادتين الخادهة والسهزعة برشع القخار  علاقة نسطي (.2017العبرية , نعيسة بشل سيف بشل زاىر . )

الأخلاقي لجى هجيخات هجارس التعميم الأساسي في هحافعة هدقط بدمطشة عسان هن وجية نعخ 

 . )رسالة ماجديير اير مشذؾرة(. جامعة الذرؽ الأكسط, عساف, الأردف السعمسات ،

لاسيغراؽ الؾعيفي: دراسة تحميمية لآراء (. دكر القيادة الخادمة في تحقيق ا2018) .عبد الله, ركف فريدكف 

لمعمهم الإدارية  هجمة جاهعة كخكهكعيشة مؽ أعزاء الييئات اليدريدية في جامعة الدميسانية. 

 .278-227, ص ص 1, ع8, جامعة الدميسانية, مجوالًقترادية

الل مع اليؾية (. دكر القيادة الخادمة في تحقيق اليس2016, محمد , ك أبؾ سيف , محسؾد . )عبد الله

 24. مجمة العمؾـ اليربؾية,اليشغيسية بسدارس اليعميؼ قبل الجامعي بسرر مؽ كجية نغر السعمسيؽ

(2 ,)263-310 . 

.) رسالة درجة تهافخ سسات القائج الخادم لجى هجيخي السجارس الثانهية بالطائف(. 2014الغامدي, بشدر )

 السكرمة, الدعؾدية . جامعة أـ القرى, مكة ماجديير اير مشذؾرة( ,
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القيادة الخادهة وعلاقتيا بالًلتدام التشعيسي دراسة تطبيقية عمى الجاهعات في (. 2015االي , محمد .) 

 ., فمدظيؽ . )رسالة ماجديير اير مشذؾرة (, الجامعة الإسلبمية ,ازةقطاع غدة

, السكيبة الؾطشية :  2ية . طالإدار الدمهك التشعيسي في السؤسدات (. 2013), محمد قاسؼ . القريؾتي

 . عساف

,الرياض :  الإدارة السجرسية في ضهء الفكخ الإداري السعاصخ(. 2002,  لبح عبد الحسيد .)مرظفى

 .دار السريخ لمشذر كاليؾزيع

,)رسالة ماجديير اير دور القيادة الخادهة في تعديد سمهكيات السهاطشة التشعيسية (.2011, ليث.)مظر

 .جامعة القادسية , العراؽ ,مشذؾرة (

القيادة الخادهة التي يسارسيا هجيخو هجارس الأهانة العاهة (. 2014السعذر, فاتؽ سعيد سالؼ .)

لمسؤسدات التخبهية السديحية في عسان وعلاقتيا بدمهك السهاطشة التشعيسية لجى السعمسين هن 

 كسط , عساف, الأردف., )رسالة ماجديير اير مشذؾرة(, جامعة الذرؽ الأ وجية نعخىم

مسارسة مديري السدارس الثانؾية لمقيادة الخادمة كعلبقييا بجؾدة الحياة الؾعيفية (.2019مخامرة ,كساؿ .)

 .230-204، 14(2)هجمة جاهعة الخميل لمبحهث . لمسعمسيؽ ,

 . (2019مركز الإحراء الفمدظيشي . فمدظيؽ . )

 . : دار الرفاء لمشذر كاليؾزيع. عساف ارالقيادة وإدارة الًبتك.  (2012, عبؾد.)نجؼ

الأردف : دار الرفا لمشذر  ( ,1ط), .الإدارة التخبهية بين الهاقع والشعخية .(2007). , يحيىنبياف

 .كاليؾزيع
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درجة هسارسة هجيخي السجارس وكالة الغهث الجولية بسحافعة غدة لمقيادة (. 2018, ميرفل .)الشجار

. )رسالة ماجديير اير مشذؾرة (,الجامعة  نتساء السيشي لجى هعمسييمالخادهة وعلاقتيا بالً 

 . الإسلبمية , ازة , فمدظيؽ
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 السلاحق:
 .أسساء السحكسيؽ(: 1همحق رقم )

 .الاسيبانة في  ؾرتيا الشيائية :(2همحق رقم )

 .كياب تدييل ميسة باحث مؽ الجامعة (:3همحق رقم)

 .تدييل ميسة مؽ السديريات (: كتب4قم )همحق ر 
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 (: أسساء السحكسين:1همحق رقم )

 د هحسهد أبه سسخة .......... جاهعة القجسأ..  1

 أ.د كسال هخاهخة ............... جاهعة الخميل  . 2

 جاهعة القجس السفتهحة  ..أ.د تيديخ أبه ساكهر ....... . 3

 ان ............. جاهعة القجس د. ابخاىيم عخه4 . 

 د. غدان سخحان ............. جاهعة القجس 5 .

 د. هحدن عجس .............. جاهعة القجس  . 6

 د. هحسهد الذسالي ........... جاهعة الشجاح الهطشية   7 .

 جاهعة القجس السفتهحة  .......د. محمد شاىين ......... .8 

 جاهعة القجس السفتهحة  .........د. خالج كتمه ........ 9 .

 جاهعة القجس السفتهحة.. د. رجاء العديمي .........  . 10

 جاهعة القجس السفتهحة د . عادل ريان ............. .  11

 جاهعة الخميل  د. ابخاىيم أبه عقيل .........12 . 

 خميل جاهعة ال .....د. محمد عجهة .......... 13 . 

 هجيخ هجرسة  في تخبية جشهب الخميل   ....اىين ..........أ . محمد ش 14 . 
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 الًستبانة في صهرتيا الشيائية(: 2همحق رقم )

 
  

 السعمم/ة..... السحتخم/ة

 تحية طيبة وبعج...

درجة هسارسة هجيخي السجارس الحكههية في هحافعة الخميل لمقيادة تقهم الباحثة بإجخاء دراسة هيجانية بعشهان: "  
"، استكسالًا لستطمبات الحرهل عمى درجة الساجدتيخ في الإدارة التخبهية هن دهة هن وجية نعخ السعمسين الخا

. ولأغخاض جسع البيانات؛ قاهت الباحثة بإعجاد ىحه الًستبانة، راجية هن سيادتكم التعاون بالإجابة  جاهعة القجس
عمساا بأن جسيع البيانات هد السشاسب أهام كل عبارة، عن فقخاتيا بسا يتهافق هع آرائكم، بهضع إشارة )/( في العس
  سيتم استخجاهيا بدخية تاهة، ولأغخاض البحث العمسي فقط.

  
 

 القدم الأول: السعمههات الذخرية

 الباحثة: مشار تيدير طسيزي  
 أشرؼ أبؾخيراف د.:السذرؼ

   يرجى الإجابة عمى الفقرات اليالية بؾضع إشارة )/( في السكاف السشاسب:

 السجيخية -1
  شساؿ الخميل -ب  الخميل  -أ 
 يظا -د  جشؾب الخميل -ج 

 لانؾي  -ب  أساسي  -أ  السخحمة التعمسية -2
 ذكر  -ب  أنثى  -أ  الجشذ  -3

ماجديير  -ب  بكالؾريؾس فأقل  -أ  السؤىل العمسي-4
 فأعمى 

سشهات الخبخة في -5
 التخبية والتعميم

 5أقل مؽ  -أ 
 ت سشؾا

 10ػػػ  5  -ب  
 سشؾات

 سشؾات فأكثر 10 -ج
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 قيادة الخادهة .الثاني: هجالًت الالقدم 

ىي قيادة تشغر إلى القائد باعيباره خادما : ا بأنيتعخف القيادة الخادهة و  
لسرؤكسيو كعميو أف يزع مرمحييؼ فؾؽ مرمحيو الذخرية ك 

 .  يؤكد عمى اليشسية الذخرية ليؼ

  
 
 
 
 

 
 :السكاف السشاسبة عؽ الفقرات اليالية بؾضع إشارة )/( في يرجى الإجاب

  

 قميمةجداً  قميمة ميؾسظة كبيرة كبيرة جداً  الفقرة/ بدرجة الرقؼ  
 تسكين السعمسين السجال الأول: 

ٌعطً المدٌر للمعلمٌن صلاحٌات اتخاذ لرارات  1
 تتعلك بعملهم .

     

رٌة الصلاحٌات الضرو معلمٌن للالمدٌر ٌمنح  2
 .  لتنفٌذ العمل

     

ٌعطً المدٌر المعلمٌن حرٌة التعامل مع  3
الموالف الصعبة بالطرٌمة التً ٌرونها مناسبة  

 . 

     

ٌشجع المدٌر المعلمٌن على مشاركته ومساعدته  4
 ببعض الأعمال . 

     

عند صنع معلمٌن وٌستشٌرهم بالالمدٌر ٌثك  5
 .المرارات 

     

التراحات المعلمٌن وآرائهم على ٌأخذ المدٌر  6
 محمل الجد .

     

      ٌشرن المعلمٌن فً عملٌة التخطٌط .  7
يذجع السجيخ كل هعمم في السجرسة عمى  8

هسارسة القيادة وفق الرلاحيات السسشهحة لو ) 
 يرشع هعمسين قادة (.

     

 ىتسام بالسعمسين السجال الثاني: الً
لمعلمٌن أكثر من ٌحرص المدٌر على نجاح ا 1

 اهتمامه بنجاحه الشخصً .
     

ٌظهر المدٌر اهتمامه بالمعلمٌن وبمكانتهم  2
 وٌشجعهم دائما.

     

ٌضحً المدٌر ببعض مصالحه الشخصٌة فً  3
 سبٌل تحمٌك احتٌاجات المعلمٌن .

     

      ٌراعً المدٌر الفروق الفردٌة بٌن المعلمٌن . 4
لته لمساعدة ٌخصص المدٌر جزء من و 5

 المعلمٌن وحل مشاكلهم . 
     

      معلمٌن .فً دفاعه عن حك ال اجهد المدٌر ٌبذل 6
ٌمدم المدٌر الخدمات ولا ٌنتظر الممابل من  7

 المعلمٌن .
     

يعسل السجيخ عمى تهفيخ الخاحة الشفدية  8
 لمسعمسين. 
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 .يموقجارت

     

يعج السجيخ خططا لتشسية السعمسين هيشيا وفق  5
 حاجاتيم . 
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