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 المصطلحات

رس ش طنرس يني ضمننقي  نرسمص أفنرسمأخص نب بورنرسو رئعنمنن
نو سكن نرس فع نوراب  نرلأخأى نرس موير نمص  أ نمن نأو رسامهوأ

ن نكم  نرلائ م ن. نوم ح نرلال  م أ نرس  نونبغأض نرلأ شط  يشمر
ن م أله ن نرس   نورلأعم ر نرسم خصص  نرسمص أف  م أله 

ن نرسمص أف نرلإللامي ، نم  نبوفق نرس   ننرس   وننهيلمح )للط 
ن.(0202رسفللطي ي ،ن

نآخأنسطأفنطأفني  مه نم فع نأونإ ا زنأون ش طنأينه 
نأننب سضأوأةنوسي نملكي نأي نع ه ني  جنولانملمول نغيأنو كون
ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن.(Kotler, 2000 نبم  جنم  ينملمو )   يمهنأونإ   اه نيأ بط

: 

 

 

 

 

: 

نرسمصأفي نرلاعم ر
ن
ن
ن
ن
ن

نرسخ م ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن

 ييث،نرلإللامي  رسمص أف ف  رسأئيلي  رس وظيف صيغ إي ى ه 

 رش أيع رس ي ب س من سلبيع ويعأضه  م  للع  بشأرء رسمصأف ي و   

 ي   أن على ق،رلا ف  يلب رسمش أى ي فعه معلو نأبح زي  ة مع به

ن(.6002ن)رسخ س ي،نلأار سه رسللع  بيع

نبيعنرسمأربي  :

نوف ً ن نرسمصأفي  نرلأعم ر نبمم أل  نسه نيأخص نرس ي رسمصأف
نلان نأخأى نأعم ر نوأي  نومب  ئه ، نرلإللامي  نرسشأيع  لأيك  

ن.(0202)للط نرس   نرسفللطي ي ،ن رس   ون  ع أضنمعنأيك  ن

نرلإللام نرسمصأف :

ن ن  و ننصيغنإي ىه  نييث نرسمص أفنرلإللامي ، نف  رس موير
ه انرسصيغ نعلىنأل  نرش أركنرسمصأفنوطأفنآخأنأونأك أن
ف ن مويرنمشأوعنم نعلىنأنن  ملكنرسمشأوعنرلأطأرفنرسمموس نسهن
كم نيمكننرلا ف قنعلىنآسي نمي  ةنسخأوجنرسمصأفنمننرسمشأوعن

 (.6006)ع شوأ،ن و سكنعننطأيقنبيعنيص ه

نصأفي رسمش أك نرسم :

مأيل نرس  بؤنرس  ن لبقنأينعمرنور خ  نرس أرأرعنب  ا انرسمل  برن
نرلأ نمن نماموع  ي ه نه رفنرسورابن ي و سكنعننطأيقنرخ ي أ

ن(.6022،وآخأون )عأي  عنورسع  صأنرسورابنرل خ رمه 

نرس خطيط :

أينهيكرنأونإاأرءرعنس وزيعنرلأعم رني ىني  ن ي يقنأه رفنأون
ن.(Shafritz, 1985) أغأرضنع م 

ن ظي رس  :
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نرلأفأر نقي  ةنعلىن  طوينرس  نرس  في ي نرلإ رأي نرسوظيف ن
أش  ه نعليه نورلإشأرف نور  م مه نرلأعم رن  في نكيفي نإسىنور 
نبي ه نرلاخ ي أينرس ع وننو  مي نماهو ر ه نبيننرس  ليقنو ي يق

ن(.6002نرسعلاق،)نمش أكنه فن ي يقنأارنمن

نرس وايهنرلإ رأي :

نف نرسيقنسه نللط نا  بنمننورسمأراع نورسفيصنرلإشأرفنه 
نيلننمننورس أك نرسعمرنليأنكيفي نعلىنرس عأفنأارنمنن سك

نرس صأف عنأننومننسه نرسمخصص نسلأغأرضنرلأموررنرل خ ر 
نعننورسكشفنبه ،نرسمعمورنورسلورئحنسل ور يننطب  نًن يصر

ني و ه ،نإسىنأ عنرس  نرلألب بنوبيثنورلا يأرف عنرسمخ سف ع
ن(.6002نرسيأب ،)نمل  بلانًن كأرأه نس ف  ينعلااي نول ئرنورق أرح

ه نإي ىنرسمكو  عنرلأل لي نسلأألم رنرلإ ل   ،نوه نماموع ن
رسمعلوم عنورسمع أفنورس فكيأنرسع لا  نرسل ئ نف نرسما معنورس  ن
نرسما معن نومؤلل ع نأفأر  نبين نرسعلاق ع نطبيع   يك 

ن(. (Harrisalo and Stenvall, 2002رسمخ لف 
نورلإاأرءرع نرس  ظيم  نرسهيكر نف  نرس غييأ نف نهو نع  ة نوي م ر ،

نأون نمعي  ، نأونأفعنمل وىنإ رأة  مجنإ رأرعنوأقل  نمعنبعضه ،
نو سكن نرسموظفين، نوشؤون ن غييأرعنعلىنإاأرءرعنرسميزر ي  إ خ ر
نرس  في ين نرساه ز نرلا رأينسمأرقب  نرساه ز نرل ا ب  مننأارنزي  ة

ن نأار نمه ي ومن نأك أ نواعله  نرلإ رأي  نرلإاأرءرع   بليط

(Shafritz, 1985).ن
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 ملخصال

نلرطينرسع مل نف نفلنرلإللامي رس  ن وراهنرسمص أفنرسمؤللي ننرسمعي  عن ي ي إسىنن لعىنه انرس أرل 
.نفعلررىنرسررأغ نمررننر لررا  ن نرلآسيرر عنرسم  أيرر نسموراه هرر  ي يررنإسررىكمرر ن لررعىننوبخ صرر نرلا رأيرر نم هرر ،

أهررر رفنرسمصررر أفنرلإلرررلامي نوأ شرررط ه نرلالررر  م أي نمرررعن طلعررر عنرسما مرررعنرسفللرررطي  نوقيمررره،نإلانأنن
نللط نرس   نرسفللطي ي نوأةنسرسم سي نرسم شسبي   عنإسىنررسبي   عنرسم سي نرسم شوأةنسه انرسمص أفنب لإض ف ن

ملررر هم ه ننرسلررروقي نم  أ ررر نمرررعنرسملررر هم نرسلررروقي نسلمصررر أفنرس ا أيررر نرس  لي يررر نن شررريأنإسرررىنر خفررر ض
مشر أك ه نفر ن عر نرس  مير نرلاق صر  ي ننرسع مل نف نفللطين.نرلأمأنرس ينيشركرنمؤشرأرًنلرلبيً نعلرىنيار 

وءنعليهرر ن رر لخصنفرر نرسلررؤررنأرلرر نس لررليطنرسضررسرر رنفرر ننرسمشرركل نرسأئيلرري نرس رر نلررععنرس ن،فرر نفللررطين
هررر ننرسع ملررر نفررر نفللررطيننومررر نرلإلررلامي رس رر ن ورارررهنرسمصررر أفننسمؤللررري رهرر نرسمعي ررر عننمررر ن:رس رر س 

نرلآسي عنرسم  أي نسمع سا ه ؟ن

فر نرسف رأةنرسورقعر نمر ننرسضف نرسغأبي نفر نفللرطيننف نرسع مل نرلإللامي أاأيعنرس أرل نعلىنرسمص أفنن
س أرلر ننرس يليلر ن،نييرثنرلر خ  نرسب يرثنرسمر هجنرسوصرف 6022أيلرورننسغ ير ونن6026نن ر   نبيننكر  ون

ما معنرسبيثنرسمكوننمنناميعنرسع مليننف نإ رأرعنوفأوعنه انرسمص أفنمع م رنعلرىنرسعي ر نرسطب ير ن
رسررىنطب  رريننأئيلرري يننوهمرر :نطب رر نمرروظف نر رأةنرسمصررأفنننييررثن رر ن  لرري نما مررعنرسبيررثن،رسعشررورئي 

رسرىنطب ر عنفأعير نرع مر  رًنعلرىنرسمصرأفنومرنن ر نقلرمعنهر انرسطب ر عنرسأئيلري ننوطب  نموظف نفأوع
نرلإيصر ئي سمورقرعنرن ر نرع مر  نرسعي ر نهر انيار نولاي لر بن،علرىنرسهيكررنرس  ظيمر رسملرمي عنرسوظيفير ن
نميكمر  أةنبي ي نرل منبامعنرسبي   عنمننرسمبيو ينننمننخلارننرسب يثنق  ننوق ن.رلاسك أو ي نرسمو وق 

عررر  نمرررننرسمررر أرءننأاأرهررر نرسب يرررثنمرررعنرس ررر ن،نب لإضررر ف نرسرررىنرسم ررر بلاع وينرسخبرررأةنورلاخ صررر صمرررنن
علررىن يليرررنرسبي  رر عنرسم سيرر نسهرر انرسمصرر أفنكمرر نرع مرر نرسب يررثنرسعرر مليننفرر نرسمصرر أفنرلالررلامي ،ن

رسمصر أفنرلالرلامي نرسع ملر نفر نورسبي   عنرسم سي نرسصر  أةنعرننلرلط نرس  ر نرسفللرطي ي نورسم عل ر نبرأ رءن
لرأع نرس غيرأرعنهر نرسمعي ر عنرس ر ن ورارهنعملير نرس خطريطننييثنأش أعنرس   ئجنرسىنأننأبرأزفللطين.ن

ننومرنن ر نر خفر ضنملر وىنر خفر ضنملر وىنمشر أك نرسعر مليننفر نرس خطريط،يليه نف نرسبيئ نرسمصأفي ،ن
نأبرررأزننأوقررر نبي رررعنرس أرلررر ن مليننسل غييرررأنرسعرررأقلهررر نم  ومررر نرسمأو ررر نفررر نرسخطرررطنرسمطب ررر ،نوقررر نكررر نن

يليهر ننرسوظيفير نعلرىنرسهيكررنرس  ظيمر ،نعر  نرك مر رنرس عيي ر عنهر نرسمعي  عنرس  ن وراهنعملي نرس  ظري 
ومرنن ر نامرو نرسهيكررنرس  ظيمر نسلمصرأف،نن ار ز، عظي نرساور بنرسألمي نف نرس  ظي نعلرىنيلر بنرلإ
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أمرر نب س لررب نسمعي رر عنعمليرر نفنبررراأرءرعنرسعمرررنرسمطب رر .نوقرر نكرر ننأقلهرر نعرر  نرأ برر طنأهرر رفنرسمصررأن
عرر  نرسم  بعرر نفرر ن  فيرر نيليهرر نن،رلإلررلام ضررعفنأ ظمرر نرس يفيررزنفر نرسمصررأفننأبأزهرر رس وايرهنف رر نكرر نن

رس  ليقنبيننأقل  نرسمصأفنرسمخ لف ،نوقر نكر ننأقلهر نعر  نوضروحننومنن  نضعفن،رلإ رأي رس وايه عن
نعر  نهرونرسمعي ر عنرس ر ن ورارهنعملير نرسأق بر نأبرأزننأكم نبي رعنرس أرلر ننرس وايه عنرسمص أةنسلع ملين.

رسبشررأي نرس رر ن  ررعنأ  رر ءننرلأخطرر ءنيليهرر م ررورزن،نورسصررلايي عنعلررىنرسعرر مليننبشرركرن وزيررعنرسملررؤوسي عن
وقرر نكرر ننك وسوايرر نرسملرر خ م نفرر نرسمصرر أف،ن،نومررنن رر نرس طرروأنرسلررأيعنفرر نرس يرر نرسأق بيرر مم ألرر نرسعمل

عر نمرننرلآسير عنماموننرس أرلر ننبي رعنمر كنأقله نع  نواو نمعر ييأنأق بير نخ صر نب سمصرأفنرلالرلام .
ه مر  نه انرسمعي  عنييثنك ننأبأزهر نرلالر ف  ةنمرننرس   ير عنرسمصرأفي نرسي ي ر ،نورلارسم  أي نسموراه ن

يأنرسمعر ييأنرسىن طرون ب  أيبنو طويأنرسك  أنرسع مرنف نرسمصأف،نوب  ءنأ ظم ن يفيزنفع س ،نب لإض ف 
نأف لإ رأةنرسمصررننرس وصرري عنورسم  أيرر عنبعضرره نوقرر ن واهررعنرس أرلرر نبماموعرر نمرررسأق بيرر نرسمع مرر ة.ن

ليررر نسلمصررر أفنرلالرررلامي نف ررر نأوصرررعنرس أرلررر نرلا رأةنرسعن،رسفللرررطي ي نوبعضررره نسلرررلط نرس  ررر نرلالرررلامي 
رس عيي رر عننإكمرر رن،نكمرر نأوصرر ه نبضررأوأةفرر نعمليرر عنرس خطرريطنبضررأوأةنإشررأركنرسمرروظفيننبشرركرنورلررع

ب لإض ف نإسىنرس طويأنرسمل مأنسلك  أنرسع مرنف نهيئ نرسف وىنورسأق ب نرسشرأعي نن،علىنرسهيكرنرس  ظيم 
ضرأوأةنب ر ءنالر نبنس أرلر نلرلط نرس  ر ف ر نأوصرعنرلرلط نرس  ر نرسفللرطي ي نأم نعلىنصرعي ننلمصأف،س

  نأقرررر ب نشررررأع نملرررر  رنعررررننإ رأةنرسمصرررر أفنرلإلررررلامي نيشررررأفنعلررررىنرس ررررزر نإ رأةنرسمصرررر أفنب لأيكرررر
رسمرررؤ مأرعنرسم عل ررر نب سعمررررنرسمصرررأف نرلإلرررلام نور   يررر نرسفأصررر نأمررر  ننب  ظررري نكمررر نأوصررر ه رسشرررأعي ،ن

كنب سعلم ءنورسخبأرءنرسم خصصيننف نرلاق صر  نرسك  أنرلإ رأينرسع مرنف نرسمص أفنرلإللامي نسلاي ك 
 رلإللام نمننرس ورنرسعأبي نورلإللامي .
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Abstract  

The study aimed at identifying the institutional obstacles faced by the Islamic banks in 

Palestine.  it also aimed to identify the proposed mechanisms to face those obstacles. 

Despite the accordance of goals of these banks  with the Palestinian society's values, the 

financial statements  of these banks added to the statements of the Palestinian Monetary 

Authority indicated low market contribution compared with other traditional and 

commercial banks in Palestine which in turn formed a negative indicator in its contribution 

in supporting the development of the Palestinian economy. Consequently, the study shed 

light on a major problem summarized in the following question: what were the institutional 

obstacles faced by the Islamic banks in Palestine? and what were the proposed mechanisms 

to address them? 

The study was conducted on Islamic banks in the West Bank from December 2012 to 

September 2013. The researcher used the descriptive analytical approach. The study 

population consisted of all employees in the administrations and branches of Islamic banks 

based on random class sample. It was divided into two major classes: the class of the  

banks administrators, and class of employees in the branches of the bank. The two classes 

were divided into sub-classes based on job ranks. To calculate the sample size, the reliable 

statistical electronic sites were adopted. The researcher collected data through a 

questionnaire, added to interviews with some managers of the Islamic banks. The 

researcher relied on analyzing the financial data issued by these banks and the Palestinian 

Monetary Authority regarding performance of Islamic banks in Palestine. The study 

concluded to define the most administrational obstacles for planning process, organization, 

directing, and supervision.  

The results revealed that the most prominent obstacles for planning process were the rapid 

change in banking environment, followed by the low level of employees' participation in 

planning, the low level of flexibility in the applied process, and finally the employees 

resistance towards change process. the study also revealed that the most prominent 

obstacles to face the organization process was the nominations didn't meet the 

organizational structure of the bank, followed by the dominance of official aspects over 

performance, then the immobility in organizational structure of the bank. The least 

obstacles was that there was no correlation between the bank goals and the applied 

procedures. Regarding the obstacles of direction process, the most prominent one was the 
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weakness of motives rules, followed by the absence of follow-up in the execution of 

administrational directions, then the little coordination between the bank departments. The 

least one was the unclear directions for the employees. The study showed that the most 

prominent obstacles to face the supervision was the unbalanced distribution for 

responsibilities on employees, followed by human errors that occurred when practicing 

supervision process, and finally the rapid development of technology used in banks. The 

least one was the absence of supervisory standards for the Islamic bank. The study 

presented set of proposed mechanisms to face those obstacles. The most eminent one was 

to utilize from the modern techniques in banks and to train, to develop the cadre in the 

bank, to establish effective motif systems, and finally to develop the accredited standards 

of supervision.  

The study came to a set of recommendations for the Islamic banks administration and for 

the Palestinian Monetary Authority. The study recommended the supreme administration 

of the Islamic banks to allow employees to participate in planning process, to complete 

nomination according to organizational structure. Moreover, to develop the cadre 

specialized in Fatwa and supervision committee. Regarding the Palestinian Monetary 

Authority, the study recommended that it should build legitimate supervisory committee 

dependent from Islamic banks administration so as to make banks committed with the 

Islamic legitimate provision. The study also recommended the Palestinian Monetary 

Authority to organize conferences related with Islamic banking, and to give opportunity for 

the Islamic banks cadre to be in touch with scientists and experts of Islamic economic from 

Arab and Islamic countries. 
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 الأول الفصل

______________________________________________________________ 

 خلفية الدراسة
 

 مقدمة 1.1
 

ينظررللمصارررفل للررلل ملممرررل مايفرررلىل ميررمصل صرريلةناررفل ررر ل م يررفىل الأورررفليرللاررلل ا ف رررل  م يرررل
للللريغل سو افليرلاخوصفرل. اسو افليرل مولليوصلانلخلامافلوجايعل مالخل تلم   فلىلومظيفافل

ل

ل)ررررفم  لم ارررفلةنل ماررررفل ل مو صيليررررلوارررفلةلةنترررفرلل ميررررلالووم لرررسلارررعلة  رررفصل مترررلييرل  سرررلااير
(لل للة جصل ميليللانل ماسو الينلللل م لالل  سلاايرل فارلمللللصسرفينلخفرررل رنل مويفار ل0222

ميرررلالوويفارر ل فمل ررفلمواررفلةلنتررفففوافلاررعل مارررفل ل مو صيليرررلم ررلةتل  نظررفللووجرر لامرريلا سسررفتلاف
ملرررسلا رررفليل مترررلييرل  سرررلاايرملميسرررو الم لارررلخل واصلارررنلخلامارررف.لمارررنل نرررفل رررلةلظارررملل ماررررفل ل

ل  سلاايرل مولل اصتل صيلوجايعل  ام  لمومظيفافلملسلة  فصل متلييرل اسلاايرل.ل
ل

 افليرلاعلوفصيفتل ماجواعل مفصسفينللم فملغصلانل نسجفصلة ل  ل مارفل ل  سلاايرلمةنتفوافل اسو
ملأيار  لاالةنل ميليررللارنل ملل سررفتلوتريللامرريل نخفرفالاسرروميلاترفل وافللررللل رصل مونايرررل الأورررفليرل

(لمذمكل س  ل لمزل ميليللانل مايي فتل ما سسيرل موللوم ج ل ا ل0222ا ل للم صة ل(للللصسفينل
يفاررر لايارررفلمو ررري لارررنللأرررللوافل مونفلسررريرللرررلل رررذلل ماررررفل لمو رررللارررنلالأ رررف ل ماسرررو الينل صررريل مو

ام جارررل مارررفل ل مو صيليرررل ميفاصرررللررلل مسررمسل مفصسررفينير لمورر  لل فموررفملل صرريلليفميرررلاسررف اوافللررلل
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م مونظررريصلم مومجيررر لل مالو فررررل رررفموخفيفوصررركل مايي رررفتلمارررنل رررذلللل رررصلمونايررررل الأوررررفلل مفصسرررفينل 
لم عل صم لا ول رلمام جاواف.للانلةج لللل ذلل مايي فتلم مللأف ر لممذمكلجفءتل ذلل ملل سرلمو  ث

 
 مشكلة الدراسة 1.1
 

وم جرر ل مارررفل ل  سررلاايرل ميفاصرررللررلللصسررفينل ميليررللاررنل مايي ررفتل ما سسرريرل موررللو ررللاررنلالأ ررف ل
 ماسررو الينل صرريل مويفارر لاياررفلمو رري لاررنللأررللوافل مونفلسرريرللررللام جارررل مارررفل ل مو صيليرررل ميفاصرررل

مسل مفصسفينيرملمور  لل فمورفملل صريلليفميررلاسرف اوافللرللل رصلمونايررل الأوررفلل مرمفنل ل يرثلللل مس
 مورللوم جر ل ار ل ماررفل لل-مخفررًل  ل ليررلانارفل-و  ثل ذلل ملل سرللللة لزل مايي فتل ما سسير

ل لآميفتل ما ول رلمام جاواف.لمللللللصسفين  سلاايرلللل م فرل مغل يرل
ل

 اسةرات الدر مبر  1.1
 
ل-. صيل ملغصلانلمجملل ميليللانل ملل سفتل موللوو رلثل رنل ماررفل ل  سرلاايرلاالةنارفلويرلال1

 اجوارررفل تل مف ايررررل مالو فررررل ف نترررفرل اسرررو افليرلماجفاوارررفل ماترررلم ر لاسويل ررررلل-لرررللة  ل رررفل
لل ررينليمجررلل مايي ررفتل مخفلجيرررل موررللوم جرر ل ررذلل مارررفل لم موررلل ررلللررلل مغفمرر لخررفل لسرريفلواف للرر

نرررللىللرررلل ملل سرررفتل مورررللويرررفمسل مايي رررفتل ما سسررريرلم مورررلليا رررنل ل ل تل رررذلل ماررررفل ل مرررو  صل ارررفل
موفميياررف ل يررثلسرريوصلوم رري ل ررذ ل ما ررللللررلل ما  ررثل ماويصررسل انفلأترررل ملل سررفتل مسررف  رلمذمرركللررلل

ل مفر ل م فنللانل ملل سر.
ل

ل

 مترررلييرل  سرررلااير ل يرررثلوتررر  لنسررر رل ماسرررصاينل.لووافتررريلف ييررررل ماجوارررعل مفصسرررفينللارررعلة  رررفصل0
غفم يرررلةلررل لل ماجواررعل مفصسررفينل لم صرريل مررلغصلاررنلةنل ررفل تلمو فميررلل ماجواررعل مفصسررفينللونسررجصلاررعل

ماررررفل ل اسرررلاايرلاالةنررر لمارررنلخرررلا ل   ررررفء تل مافميررررل مانترررملىلمسرررصفرل من رررلل للصسرررفرلما رررفلي
ايرل صرريل سررو فف ل ممل لررعلم اسررو افل تلافز مررتلا ررلملىل مفصسررفينيرليو رر لةنللأررللىل مارررفل ل اسررلا

 يررثل صغررتلنسرر رل ممل لررعللررلللاذ لاررفللأملنررتل  ررللىل مارررفل ل مو صيليرررل ميفاصرررللررلل مسررمسل مفصسررفينل
)سررصفرل%لاررنل جررصل ممل لررعل  جاررفملللررلل م فررففل مارررلللل مفصسررفينلل8..9 مارررفل ل  سررلاايرل

 مذيليللعلمص  ثل نل مايي رفتل ما سسريرل مورللوانرعل ماررفل لل(.لمانل نفليأولل ما لل0210 من ل ل
 سلاايرلانل ماسف ارل فف صيرللللونايرل الأورفلل مفصسفينل.  
ل
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 الأهمية 1.1
 

 تتمثل أهمية الدراسة فيما يلي:
.للوترر  لخرمررريرل ماجواررعل ما  ررمثلة ايرررلذ تللأيارررلا ررفلر ل يررثلينوظررلل ماجواررعل مفصسررفينلل1

لىللممو ل ماسو صرلذ تل مسيفلىل م فاصر لماليا نلماذلل ملممرل مانوظلىلةنلورليل منرمللاالانذلةالل ييللما
اذ لةلستل م م  للالأورفلللصسفينلللأمي لموت  ل مارفل ل ت يافل  سرلاايرلم مو صيليررلترليفنل م يرفىل

  ررل  ل ملليسرررل مررذيليغررذيل الأورررفللميسرراصللررللويزيررزللم سررو ل لل لم اررفلةنلونايرررل الأورررفلل ررملاررنل 
 موللوسييل مارفل ل  سلاايرلمو  ي اف للرننل رلصلنجف ارفلملأررمل فللرللو  يرسل رذ ل مارل ل مونارميل

لي  للسص فل صيل لأورفلل ملممرل مفصسفينيرل مانوظلى.
ل
وسررررييل ررررذلل ملل سرررررل يجررررفلل صررررم لوف ي يرررررلمايفمجرررررل مايي ررررفتل  ل ليرررررل موررررللوم جرررر ل مارررررفل ل.ل0

لللللصسفين.  سلاايرل ميفاصرل
ل
وسصفل ذلل ملل سرل م مءل صيلجفن لااصلانل مايي فتل ما سسريرلةالم رمل مايي رفتل  ل ليررل مورلل.ل.

 اررفلو يررلللل- لمررذ للررننل ررذلل ملل سرررللررلللصسررفينوم جر ل مارررفل ل  سررلاايرل ميفاصرررللررلل م ررفرل مغل يرررل
مص  ررثللررلل مايي ررفتل ما سسرريرللوفررو ل ماجررف لةاررفصل م ررف  ينلملانفررلاسل لل سررفتلجليررلىلل-اررنلوسررف ات

  خرررليل مورررللوم جررر ل ماررررفل ل  سرررلاايرل ميفاصررررللرررلللصسرررفين لم مورررللمرررصلووفرررلسلاميارررفل ملل سررررلا ررر ل
 مايي فتل ما سسيرل ماويص رل رف جل ء تلم مسيفسرفتلم م  فلررل مونظيايررللرلل ماررفل ل  سرلاايرلل رلًال

لنمنيرل منفظارلميا ل ذلل مارفل . نل مايي فتلغيلل ما سسيرل مالو فرل فم يلرل م ف
لل

 الأهداف 1.1
 

لوسييل ملل سرلاميلو  يسل   ل  ل موفمير:
 مويل لاميل مايي فتل ما سسريرل مورللوم جر ل ار ل ماررفل ل  سرلاايرل ميفاصررللرلل م رفرل مغل يررلل.1

 مرررلليةلميوفرررلفل رررنل رررذ ل مارررل لل لمخفرررررلوصررركل مايي رررفتل مورررللوم جررر ل مياصيررررل  ل ليرررر لرررلللصسرررفين
ل   ل  ل مفل يرل موفمير:

لة.ل مويل لاميلايي فتل موخفيفلللل مارفل ل  سلاايرل.ل
  .ل مويل لاميلايي فتل مونظيصلللل مارفل ل  سلااير.

ل .ل مويل لاميلايي فتل مومجي لم م يفلىلللل مارفل ل  سلااير.
ل مويل لاميلايي فتل مللأف رلللل مارفل ل  سلااير.لل.
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 لامررريل ممسرررفل ل ما ول ررررلمايفمجررررل مايي رررفتل ما سسررريرل مورررللوم جررر ل ماررررفل ل  سرررلاايرل مويرررللل.ل0
ل.للللصسفين ميفاصرلللل م فرل مغل يرل

ل
 أسئلة الدراسة 1.1
 

لوسييل ملل سرلملإجف رل نل  سلصرل موفمير:
 السؤال الرئيس الأول:

لرلللل م فرل مغل يرل؟افل للة لزل مايي فتل ما سسيرل موللوم ج ل ا ل مارفل ل  سلااي
لميوفلفل نل ذ ل مس   ل ملليةل  سلصرل مفل يرل موفمير:ل
 .لافل للة لزلايي فتل اصيرل موخفيفللللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللل م فرل مغل ير؟1
 .لافل للة لزلايي فتل اصيرل مونظيصللللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللل م فرل مغل يرل؟0
 ايي فتل اصيرل مومجي لم م يفلىلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللل م فرل مغل يرل؟.لافل للة لزل.
 .لافل للة لزلايي فتل اصيرل مللأف رلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللل م فرل مغل يرل؟4
ل

 السؤال الرئيس الثاني
ا سسررريرل مورررللارررفل رررللة رررصل ممسرررفل ل مورررلليا رررنلمصاررررل ل  سرررلااللةنليو نف رررفلموجرررفمزل مايي رررفتل م

ليم جااف؟
 

 فرضيات الدراسة 1.1
 

لو  ثل ذلل ملل سرلللل مفل يفتل ملليسيرل موفمير:
 انلايي فتل اصيرل موخفيفل للة لزل مايي فتل ما سسيرل موللوم ج ل ا ل مارفل ل  سلاايرل

 .للللصسفين ميفاصرلللل م فرل مغل يرل
  ماييسل   لزلانلايي فتل اصيرل مونظيصللللانل لصل ا وافصل وللي لموفميلل م فللل ميفا ل مل

  مارفل ل  سلااير.
 لللل مارفل ل لم م يفلى ل مومجي  ل ماييسل   لزلانلايي فتل اصير ل مو فيزل م انل ي لةنظار

   سلااير.
 لللل مارفل ل ل مللأف ر ل ماييسل   لزلانلايي فتل اصير ل م ل مللأف ر ل ميفاصينل نظار انلا فمار

   سلااير.
لثل ملل سرل مفل يفتل مليامغل ليرل موفمير:للل افلو  
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 (الومجللللمسلذ تللامررلا ررفليرل نرللاسروميل ملامررلα≤0.05ل رينلايي رفتل اصيررل موخفريفل)
للل مارفل ل  سرلاايرل ميفاصررللرلللصسرفينلارنلمجاررلنظرلل مارمظفينلويرزيلماوغيرل تل) ماسرايل

 مفل مارل  ل للل ميفاصين(. ممظيفل لسنم تل مخ لى ل ماسوميل مويصيال ل لللللل
 (الومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملامرلα≤0.05ل ينلايي فتل اصيرل مونظيصلللل)

 ماررررفل ل  سرررلاايرل ميفاصررررللرررلللصسرررفينلارررنلمجاررررلنظرررلل مارررمظفينلويرررزيلماوغيرررل تل) ماسرررايل
 فاصين(. ممظيفل لسنم تل مخ لى ل ماسوميل مويصيال ل لللللمفل مارل  ل للل مي

 (الومجررلللررلمسلذ تللامرررلا رررفليرل نررللاسرروميل ملامرررلα≤0.05ل ررينلايي ررفتل اصيرررل مومجيرر ل)
م م يررفلىللررلل مارررفل ل  سررلاايرل ميفاصرررللررلللصسررفينلاررنلمجارررلنظررلل ماررمظفينلويررزيلماوغيررل تل

 ) ماسايل ممظيفل لسنم تل مخ لى ل ماسوميل مويصيال ل لللللمفل مارل  ل للل ميفاصين(.
 ا(لومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملامرلα≤0.05ل ينلايي فتل اصيررل مللأف ررللرلل)

 ماررررفل ل  سرررلاايرل ميفاصررررللرررلللصسرررفينلارررنلمجاررررلنظرررلل مارررمظفينلويرررزيلماوغيرررل تل) ماسرررايل
  ممظيفل لسنم تل مخ لى ل ماسوميل مويصيال ل لللللمفل مارل  ل للل ميفاصين(.

ل
 حدود الدراسة 1.1
 

ل.لل.021-8-12ملل0210-1-20جلتل ذلل ملل سرلللل مفولىل مم لأيرلافل ينلالحدود الزمانية: 
 ملل سرل صيل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللل م فرل مغل ير لمذمكل س  لل:ل لأورلتالحدود المكانية

ل لمزل ميليللانل مريم فتل موللسيوصلتل افللللا لل تل ملل سر.
ملل سرل مامظفينلللل ماسوميفتل  ل ليرل ماخوصفرلمصارفل ل  سلاايرلللل:لوسوال ل الحدود البشرية
ل.للللصسفين م فرل مغل يرل

لم ل:الحدود الموضوعية ل  ل لير ل فمياصير ل مالو فر ل ما سسير ل مايي فت ل صي ل ملل سر لو ورل : 
لللل)ايي فتل موخفيف لايي فتل مونظيص لايي فتل مومجي لم م يفلى لايي فتل مللأف ر(لم م ولليتفلل مياف

 ملل سرل فمايي فتل  ل لير لممنلووفلسل ملل سرل ميل مايي فتل اخليلا  ل مايي فتل ما سسيرل ماويص رل
 ف جل ء تلم مسيفسفتلم م  فلرل مونظيايرلللل مارفل ل  سلاايرلل لًال نل مايي فتلغيلل ما سسيرل

ل . مالو فرل فم يلرل م فنمنيرل منفظارلميا ل ذلل مارفلل
ل

 محددات الدراسة 9.1
 

ت صتل مايي فتل مسيفسيرلم انفرف ل مجغل للل نللأفففلغزىلة للة صل ما لل تل موللجيصتل ملل سرل
لم جاتل ل مول ل مريم فت لمان ل مغل ير. ل م فر للل ل ميفاصر ل مارفل ل اسلااير لللمف ل صي و ورل
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 الو فففتل ماانيرلم موللةلتل ميلل م ف ثلةي ف ل نغافةل ال لىل ميصيفلماذلل مارفل لللل ميليللان
واللل مفولىل ملازارلمجاعل م يفنفتلانل مارفل  ل افلم ج ل م ف ثلنللىللللل ملل سفتل موللو  ثلللل

ل مجم ن ل  ل ليرلمصارفل ل اسلاايرلللللصسفين.ل
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 الفصل الثاني
______________________________________________________ 

 

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 

  مقدمة 1.1
 

ي فم ل م ف ثلانلخلا ل ذ ل مفر ل مملأم ل صيلاف يرل مارفل ل  سلااير لنتأوافلللللصسفين ل
ل مولل ل مسف  ر ل ملل سفت لان لاجام ر لاسويل ف لوم جااف. ل مول ل  ل لير ل مو ليفت لمة لز ملصسفواف 

تل ما سسيرل موللوم ج ل مارفل ل  سلااير.لملللنافيرل فممتلوسصيفل م مءل صيل لللانل مايي ف
  ذ ل مفر ليي لل م فو لا فلنرل ينل ذلل ملل سرلم ينل ملل سفتل مسف  رلام  فًل   فلرل ميصايرلماف.

ل
 المبحث الأول: المصارف الإسلامية نظرة عامة 1.1

 
فصسرفينيرل ماررل ل اسرلااللاليمجللويلي لم  للا لللمصارل ل  سلااللل لل للتلسصفرل من رلل م

 صررريلةنررر لف ماررررل ل مرررذيليرررلخعلمررر ل اافلسررررل   ارررف ل ماررررلليرلمل رررفًل   رررفصل مترررلييرل  سرررلاايرل
ل(.ل0212ما فللاف لمةيرلة اف لةخليلالوويفلالاعلة  فصل م فنمنفل)سصفرل من لل مفصسفينير ل

ايررعل  اررم  لمومظيفاررفلملررسلملأررلل ررل لنخررلمنل م نرركل  سررلاالل صرريلةنرر لفا سسرررلافميرررلارررلليرلموج
ة  فصل متلييرل  سلاايرل افلي  سل نفءلاجواعلاو فل لم فموفمللو  يسل ل مرل مومزيع.للاملةل ىلمو  يسل
مويارريصل م رريصل ملم يرررل مالو فرررل ف نسررفنلم مناررمال ررفماجواعل  يررثليجاررعل ررينل  نتررفرل اجواف يرررل

ل(..022 لفل) م ف لمل فة لم  نتفرل مافميرلم  نتفرل الأورفليرللللننلم 



 8 

ماررنلخررلا ل مويليفررفتل مسررف  رليا ررنل م ررم لةنل مارررل ل  سررلاالل ررم:لا سسرررلافميرررلارررلليرلوررز م ل
واررفلةل يررثل(.ل0222ة افماررفل   ررم ل ممل لررعلم سررو افل فلملررسلة  ررفصل متررلييرل  سررلاايرل)ل مخفمررلي ل

مخسررفلىل ررلاًلاررنل ما ررلةل مل ررميل مررذيل مارررفل ل اسررلاايرلنتررفففوافل صرريلةسررفةل ماتررفل رللررلل مررل  لم 
ل.(Helles, 1988) و مصل صيلةسفس ل م نمكل موجفليرل مو صيلير

ل
 فلسفة البنوك الإسلامية  1.1.1

 
ولو ررزللصسررفرل م نررمكل  سررلاايرل صرريلاجام رررلاررنل  ل ررفللم ما ررفليل  سفسرريرلم ماسرروالىلاررنل متررلييرل

ل(:ل0222للا ل للم صة)  سلاايرلمانل ذلل  ل فللم ما فليلافلةملل
 ل موفميالم  نف رل ينلافمكل ماف لم م نكل  سلاالل.ل
 ماخففلىللللةام  ل ماسف اينلم مامل ينلايفًلانلةج ل م رم ل صيلل  ل.ل  
 متررل  رل ررينل م نرركل اسررلااللمةررر ف ل ماررف لاررنلجارررلم م نرركلمةررر ف ل ميارر لاررنلجارررلةخررليل 

ل(.ل0222)ا ل للم صة ل
ةل رفنللصسرفرل ماررفل للل نرفًل فارفًلارنلل ما فليلل مر لاثلي رلزلا رلةلل  رعليتر  لم ف  فلرل ميل ذ

  سرررلاايرلةالم رررمل ميل مررررل اجواف يررررلمذمررركلارررنلخرررلا لوجايرررعل  ارررم  لمومظيفارررفلملرررسلة  ررررفصل
 (..022  متلييرل  سلاايرل افلي  سل نفءلاجواعلاو فل لمي  سل ل مرل مومزيعل)ل م ف لمل فة 

ملللليتل ميم للةنلاناسل اسو افللللل  سلاصلا نلل صيل لا رلةسةلووا  للل:ل افليليل مل و
ل) ميم ل  لملاسو افل لم مايفييل ل م م  ف لمم ع لتل فً  ل ما ف ر ل مايفالات لو ليل ل مل ف   و ليص

ل(.0188
ل مخفمليل)ل لةملل لة اف ل م نمك0222ملأل لامياف ل موللوسونل ل(لاجام رلانل م م  للم مايفييلل متل ير

ل  سلاايرلاناف:ل
ل
 لا لةلللال مففللىل مل ميرل 
 .ا لةل مغنصلل فمغلصلةيلةن لالومجللاتفل رلللل  ل فحللمنل ماتفل رلللل ماخففل 
 (.ل0222) مخفملي لللا لةل مخل  ل فم افنلةيلةنل ميفلللالي  لاالنويجرلو ا ل فلرل ماخفف 

ل ا ويفجف للللوغفير ل م نمكل اسلااير للللايل نل مخلافتلمووجصيلل ير لم اجواف ير تل الأورفلير
 مارلليرلمة اف ل موامي لم اسو افلل صيلةسفةلغيللل ميلمو  يسل مونايرل الأورفليرلم اجواف يرل

 (.ل.022 مومليلل موامي ل ملازصلمسلل  ويفجفتل م فف فتل ماخوصفرل) ماتال مي 
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  موز ص يي لل نلالي م مذي  ف ةنل ااولOthman and owen,2000))ميليل يال م ف  ينل 
 مخلافت انوجفت ومليل  صي ملأللواف   سلااير  متليير ا فلي ملس  فمويفا    سلااير  م نمك

لاو فاصرل مل  لل  صل مالو ز تل موللو مصل صيافللصسفرل ميا ل مارلللل اسلاال. اسلااير
 

  البلدان العربيةفلسطين و   نشأة البنوك الإسلامية في  1.1.1
 

موجصرتللرللظارملل نرمكل الخرفلللرللاررل لملأرللل.182 لةتلةم لوجل ررلمص نرمكل  سرلاايرلانرذل رفصل
 فنلذمكل نفءًل صيلل لىل مرل ومللة ارلل منجرفلل يرثلورصلانترفءل نركل الخرفلل ما صرلل الينررلايرتلغارلل

  سرلاايرلل(.لملأللو عل ذلل موجل رل ماررللير0221م مذيلييا ل صيلةسفةل متلييرل  سلاايرل)ج ل ل
 أم ل نكلل1892لللارللوجل رلةخليلللل م ف سوفنلاميلةنلوصلوأسيةلارل لل لل  سلااللسنرل

اسرررلااللي رررلصل مخرررلافتل ماررررلليرل مايورررفلىلمم رررنل رررلمنل مويفاررر ل فمففلرررلىل مل ميرررر ل رررصلوم مرررتل يرررللذمررركل
م ررميولل ررصل نرركل مارررفل ل  سررلاايرل يررثلوررصلانتررفءل نرركلليررر ل  سررلاالل مارررليللم يررتل مواميرر ل 

ل(.ل0222)ا ل للم صة لل1899لير ل  سلاالل مسمل نللم م نكل اسلاالل اللنلل فص
 

لملل ررفصللررلل نوتررفلل ررذلل مارررفل لل1899ملأررلل ررفنل نتررفءل او ررفلل مررلممللمص نررمكل  سررلاايرلسررنرل
ما فلر ل ملمميررلمزيفلىل  رل ماويفاصينلاياف ل يثل ل ل او فللامريل مرللففل رنل م نرمكل  سرلاايرللرلل 

ميلل صلمو ميرل ملم  فل ينل مارفل ل  سلاايرل) مرييلي ل  (.1891م  
لل

ةافل فمنس رلمنتأىل مارفل ل  سلاايرلللللصسفين للويو للوجل رل مارفل ل  سلاايرلانل موجفل ل
رل م لي رل صيل الأورفلل مفصسفينل لل لل لو فتلنتأىل مارفل ل  سلاايرلللللصسفينل  لمصل مسصف

ل مارلليرل لمصنتفففت لم مونظيص لم مللأف ر ل  تل   لاافص ل مفصسفينير ل من ل لسصفر لوممت ل يث  ممفنير 
ل لويا للللل(..022) ماتال مي  لاسلااير ل أم لتل رلارللير لوأسةل م نكل  سلاالل ميل ل  ل ل
ل ل فص ل فصلل1882لصسفين لافصع للل ل مارللل لنتفف  ل م نك ل فتل لملأل ل فار لاسف ار لتل ر م م

ل   فصل1882 لمل فً ل اسو افل لمة اف  لم موجفلير لم مافمير ل مارللير ل   اف  ل اافلسر ل م نك لمي مص  
 متلييرل  سلاايرلمذمكلانلخلا ل مال زل ملليسلل الينرل م يلىلمللم  ل مانوتلىلللللصسفينلم م فمغرل

يرلاسف ارل فارللللللفل مايفالاتل  سلاال–وسيرلللمفلما و .لملأللت  ل لووفحل نكل م ف لىل افنل
لم نكل لولخيرفً ل مفصسفينير ل من ل لان تلسصفر ل يث للصسفين  للل ل  سلاال ل مارللل ل ميا  وفليخ

ل ل فص لغزى للأففف للل ل  سلااير لمصايفالات لللف ل فو  ل افن لل1882 م ف لى ل0222) مخفملي  ةافل(
 امج لل1882فصل فمنس رلمص نكل  سلاالل مفصسفينلملل للوأسةل تل رلاسف ارل امايرلا لملىل 

ل1889مويليلاو لم ر ل م نكل صيلولخيعلسصفرل من لل مفصسفينيرل فصل1808لأفنمنل متل فتلمسنرل
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ل متلييرل ل   فص لمل ف ل مارللير ل   اف  لجايع ل از ممر لمص نك ل مفصسفينير ل من ل  يثلرل تلسصفر
ال لىل نكل م ف لىل افنللملأيتلال لىل م نكل  سلاالل مفصسفينلل وففلأيرلاعل0222  سلااير لمللل فصل

ل م نكل للأ   لان ل  سلااير ل مايفالات لللف ل افن ل م ف لى ل نك لامجمل ت لرفلل لتل ء ل امج اف وص
  سلاالل مفصسفينلل ا صغلملأللىل لا رلالايينللمال لميافلةل م نكلل اسلاالل مفصسفينللنتفففو ل

لل فلما و ف. مارلليرل  للللم  ل مانوتلىلللللصسفينلم م فمغرلخاسرل تللل
لوأسيس لل لوص ل يث ل اسلاال ل الأري ل نك لوجل ر للصسفين للل ل مافار ل اسلااير ل موجفل  مان

 ميلةنل رللتلسصفرل من لل مفصسفينيرللأل ل ل ورفيرل م نكلل0212م سوالل ويل ل يرل فصلل1889 فص
لاالل مفصسفينللم نافءل  افم لمتف ل سا لانللأفلارل م نمكل ميفاصرلللللصسفينل يثللأفصل م نكل  س

 (0212 تل ءل ما فظرل م ن يرلم نكل  لأريل اسلاالل)سصفرل من لل مفصسفينير ل
ل

 
 و المصارف الاسلاميةمساهمة السوقية للمصارف التقليدية المقارنة بين ال 1.1.1

 مارل ل  سلاالل ف ييو ل ملا سسرلانافليرلويا ل صيلوجايعل مالخل تلمومجياافلن مل اسرو افلل
ييملل صيل ماجواعل فمنفعلم مففللى لملأللملللللل صصل الأورفلل  سلااللافامصل ميافلىلم ملافامصلل مذي

لليرر لمصونايرررل رر ل ررملةمسررعللامرررلمة  ررللتررامميرلانرر ل يررثل ررل ل ميصاررفءلافاررمصل مياررفلىلاررنل منف يرررل
اسرواللمصفي رفتلل الأورفليرل صيلةنر لف ميار ل ترلفل تلمو  يرسل رلل م ففيررلمصجايرعلممصمررم لامريلنارم

 (.ل1882مذمكل فاسوخل صل  ا  لم  لافلسخلل تلمنفلانلام للل) صل ل
ل

م ررفملغصلاررنلوفررملل مرررنف رل مارررلليرل اسررلاايرللررلللصسررفينلخررلا ل ا ررم صل م صيصرررل ماف ررير ل ال نل
اررفلورررصلاسررف اوافللررللواميرر ل مونايررررلي  رريلةلأرر لاررنل موملأيرررفتل ماأاممرررلاناررف لمي ررفللي رررمنلا ررلمل ل ذ ل

ا فلنو لاعلاسف ارل م نمكل موجفليرل مو صيليرللللل صل مونايرل الأورفليرلللللصسفين لميظاللذمكلانل
لخلا لو صي ل م يفنفتل مافميرل مايوالىل مرفللىل نلسصفرل من لل مفصسفينيرلمجاييرل م نمكلللللصسفين. لل

ةملاسرلااير ل يرثللو صيليرر  فنتللمووففمتل جصل ماسف ارل مسملأيرلمصارفل ل ميفاصرلللللصسفينلسم ء
ليا نلالا ظرلذمكلانلخلا :ل

:لوجايررررعل  اررررم  ل مايفصرررررلم لخفل ررررف:لييو ررررلل الخررررفللة ررررلل ماوغيررررل تل ملليسرررريرل موررررللورررر  لل صرررريلةمالً
 الأورررفل.لل يررثلويارر ل مارررفل ل  سررلاايرل صرريلجررذ ل ممل لررعلم ماررلخل تلاررنلتررلي رل لي رررلاررنل

ل0210 م نمكل مل مير لموتيلل ا رفء تل مرفللىل نلسصفرل من للميفصل ماجواعلالو  ذل الخفللللل
%لارنل8..9لماللم ملارفليتر  ل 625,979,719 ةنل جصل ممل لعللللل مارفل ل اسلاايرللألل صغ

  رم مللل ماررفل ل مو صيليرر جصل ممل لعلللل م فففل مارلللل مفصسفينل ل ينافل صغل جصل ممل لرعللرلل
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%لارررنل جرررصل ممل لرررعللرررلل م فرررففل ماررررلللل مفصسرررفينللل81.21ارررفلنسررر و لم رررملل6,834,169,068
 ميا ننفلا فلنرل مالخل تلانلخلا ل   رفليفتل موفمير:

 

ل مارفل ل مو صيلير(للا فلنرلمل لعل مارفل ل اسلاايرل مل لعل1.0)لجلم لللأص
ل

الودائع في المصارف 
 الاسلامية

نسبة الودائع 
في المصارف 
 الاسلامية

المصارف في  الودائع
 التقليدية

نسبة الودائع 
المصارف في 

 التقليدية

الودائع في القطاع 
 المصرفي الفلسطيني

ل9,422,149,999 81.21% 2,9.4,128,229 8%..9 202,898,918
 (0210*ل مارلل)  رفء تلسصفرل من ل 

ل
 ممل لرعللرللليو  لانل مجلم ل مسف سلوم  رعل جرصل ممل لرعللرلل ماررفل ل اسرلاايرلا فلنررلارعل جرص

.لمسررو مصل ررذللل ملل سرررلاررنلخررلا ل مفرررم ل ملا  رررل ررفمملأم ل صرريل  ررلزل مايي ررفتل مارررفل ل مو صيليررر
ل ما سسيرل موللانلتأنافل نلو ي ل مال زل مونفلسللمصارل لمو للانل لأ ف ل مامل ينل صي .

ل
اسو افليلمصارفل للنتفففًلييو لل منتففل  :لل صل اسو افللمومليلل مسيممرل ملازارلمصاسو الين:ل فنيفلً

لليسيفللللو  يسل مونايرل الأورفليرلم اجواف يرلايفً ل يثل  فافًلمذملف ييرلخفررل يثليصي للمل لً
لمخصسل لآميفتل ل مفلعل مانفس ر ل نيجفل ل اسو افل ل منتففل اسو افليلمصارفل ل صيلوتجيع يسف ص

  ام  ل ملازارل ر ف ل ماتفليع.لمووففمتلل موللوص لل  ويفجفتل ماسو الينل ف  فلرلمومليللل مة
لللل صل اسو افللمومليلل مسيممرل يثلوتيللل مارفل ل مو صيلير جصلاسف ارل مارفل ل اسلاايرلمل

ل لميفص ل من ل لسصفر ل ن ل مرفللى ل مارفل لل0210 ا رفء ت لان ل ما لار ل مواميلات ل جص ةن
ل صغ للأل لل381,188,047 اسلااير ليت   لاف لم م ل م فففل8.02لمال للل ل مواميلات ل جص %لان

ل لان ل ما لار ل مواميلات ل جص ل صغ ل يناف ل مفصسفينل  ل مو صيلير مارللل لمل م ل مارفل 
%لانل جصل موامي لللل م فففل مارلللل مفصسفينلل82,94لماللم ملافلنس و لل3,737,083,228

لميا ننفلا فلنرل جصل موامي لانلخلا ل   رفليفتل موفميرل:

ل مارفل ل مو صيلير(للا فلنرلواميلاتل مارفل ل اسلاايرل واميلاتل0.0ص)جلم لللأ
ل

التمويل في 
المصارف 
 الاسلامية

نسبة التمويل في 
 المصارف الاسلامية

التمويل في 
 المصارف التقليدية

نسبة التمويل في 
 المصارف التقليدية

التمويل في القطاع 
 المصرفي الفلسطيني

381,188,047 8,02% 3,737,083,228 82,94% 4,118,271,275 
ل(0210*ل مارلل)  رفء تلسصفرل من ل 
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مانل مالا ظلةنل جصل مواميلاتل ماانم رلانللأ  ل مارفل ل  سلاايرل للةلأ ل   يللانل جصلل
ل لان ل اسو افلل مارفل ل مو صيلير مواميلاتل ماانم ر ل مارفل للللل ص ل ذل للمل لان لي ص  لااف  
لا لي ل لم فموفمل ل ذللموتجيي  لو ف   لوفسيل لميا ن للصسفين. للل ل موناير لل ص للل لاسف اواف ن

ل مو مفل لا   ل اسلااير ل مارفل  ل ل لى لونواجاف ل مول ل ال لير ل مسيفسفت ل يا ل س    ماسف ار
ل مارل ل اسلاالل لف يير ل ن ل اف ل ميالاء  لان لوفص اف ل مول ل م افنفت لمنمف ل جص للل م ما فمغر

ريغل مواميصيرل موللووم لسلاعلا فليل متلييرل اسلاايرلمواني لانلم نظاو ل مللأف يرلوفلال صي ل م
ل ل ل نل اافلسرل منتفففتل اسو افليرل مل ميرلم مولل فموفمللو يسل صي ل مج ل سو افليرل لى ل ذ 
ل مافميرل ل منم  ل لان لموأ يصاص ل متل ير لم مللأف ر ل مفومي ل يلر للل ل ميفا  ل م فلل لوفميل  لملى

 سرل مايفالاتل مافميرل ميرليرلملأيفسافل رملىلر ي رل صيل ا  فصل متل ير ل يثلم الأورفليرللمللل
ل نلذمكللألليفو لنلفلأفلجليلىلملاسو افلل افصل مارفل ل اسلااير.لل

وصي ل مارفل لللللصسفينللملً ل فافًللللومليللللعل ا ل  نفءل ماجواعل :لومليللللعل ا : فم فلً
ل ل فمومظي  لااف لمذمك ل ذلل مفصسفينل ل اف لو مص ل مول لم ماتفليع ل اسو افل ت لفليس ل ن لةم  ما فتل

لميلصلومليللا رفليفتلللأي رل م لة ل لل ميفاصينل ماسوفيلينلانلللعل  مارفل لةملوامماف لمنظلً 
 ميا لللل ماتفليعل موللو مصل افل مارفل ل  سلاايرلةملواممافللنننفلسن ورلل صيل   رفء تل مولل

ل.لما فتلل  نفءل ماجواعل مفصسفينلرفل ل  سلاايرلللل مومظي ل وتيللاميللملل ما

ملأللل0211امظ لمذمكل ويلنافيرل فصلل4892ل لل صغل لللامظفلل مارفل ل ميفاصرلللللصسفينل
انلاجافملل مامظفينل ميفاصينللللاجف لل650 فنتل ررل مارفل ل  سلاايرلانل مامظفينل م مل

ل(.ل0210مك ل مريللرلللللصسفينل)جاييرل م ن
 

لل مارفل ل مو صيلير(لا فلنرل مومظي لللل مارفل ل اسلاايرلم مومظي لللل0..)لجلم لللأص
 

عدد موظفي 
المصارف 
 الاسلامية

نسبة التوظيف 
من القطاع 
المصرفي 
 الفلسطيني

المصارف عدد موظفي 
 التقليدية

نسبة التوظيف من 
القطاع المصرفي 

 الفلسطيني

مجموع موظفي القطاع 
 صرفي الفلسطينيالم

222 11% 4..2 11% 4892 
ل(0210*ل مارلل)  رفء تلسصفرل من ل 

ل ل فص لنافير للل ل مارفل ل  سلااير للل ل مامظفين ل لل لمنفةلل0220م ا فلنر ل مامظفين ل لل اع
 %ل صيل لللامظفلل ذلل مارفل .ل82نجللةنل نفمكلزيفلىل أ  للانلل2013 مارفل ل فصل
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ىل ماص مظرلللل للل مامظفينلللل مارفل ل اسلاايرل ال نل ذلل ا ل للم صيل ملغصلانل ذلل مزيفل
ل ل   للان ل ذلل.1الووجفمز لوفسيل لميا ن ل ميفاصينلللل م فففل مارلللل مفصسفينل. %لانل لل

ل مومسعلللل للللاجف  لم ماو مفر ل م ذلى لانلخلا لسيفسفتل مارفل ل اسلااير ل مانخف ر  منس ر
لل ف  فلرل ميل اسوغنفءل نل يال ممظفل ل ماللجرل صيل مايف  ل مونظيايرل موفلفلمونميعل اسو اف

لموصكل مارفل لمو مي لاافاافلمرلا يفوافل لأسفصلملم للل فاصرل خليل.لل

للةسررراف  ماررررفل ل اسرررلاايرلارررعل جرررصلللةسررراف ا فلنررررل جرررصل جرررصللةةل مارررف للمصاررررفل :ل ل  يرررف:ل
 مارفل ل اسلاايرل يرثل نر لللةساف و  لمنفلوم  عل جصل مارفل ل مو صيليرل ميفاصرلللللصسفينلي

 ماررررفل ل ميفاصررررللرررلللصسرررفينل ينارررفلوسرررو مذل ماررررفل لللةسررراف %لارررنل جارررفملل12.2اليوجرررفمزل
 مارفل ل ميفاصررللرلللصسرفين.لميا رنلوم ري ل رذلل منسر لللةساف %لانل جصل98.2 مو صيليرل صيل

ل(:4.0انلخلا ل مجلم ل)
ل

ل مارفل ل مو صيليرللةساف  مارفل ل اسلاايرل للةساف فلنرل(لللا 4.0جلم لللأصل)
 

المصارف  رأسمال
 الاسلامية

 رأسمالنسبته من 
 القطاع المصرفي

المصارف  رأسمال
 التقليدية

 رأسمالنسبته من 
 القطاع المصرفي

القطاع  رأسمالمجموع 
 المصرفي الفلسطيني

84.944.281 12.2% 988.829.922 98.4% 984.92..441 
ل(0210* مارلل)  رفء تلسصفرل من ل   

ل لم جص ل ماولنير ل منس ر ل ذل ل مي ل نللللةساف م فمنظل لنلا ظ ل مفصسفينل ل اسلاال ل مارللل  م ففف
 ل لىل مارفل ل اسلاايرلافز متلو جصل نلزيفلىللةةل ماف ل ماللمفللمسل م لل  لنيل مذيللل و ل

ل مو مف لسيفسر ل مي ل ي ف ليتيل لم ذ  ل من ل  ل لصللسصفر لظ  ل مارفل للل ل ذل ل ل لى لوو نف ف  مول
  اسو ل لل الأورفليلم مسيفسللللللصسفين.

 
م فملجمفل ميلانتمل تلسصفرل من لل مفصسفينيرلملأ م صل مسف  رل)انلخلا ل   رفليفتل مانتملىل صيل

ل مسملأيرلمصارفل ل اسلاايرل  لنليلةنل ماسف ار ل مفصسفينير( ل من ل ميفاصرلللل ماملأعل ملساللمسصفر
لونفلسيرل ل مو صيليرل موجفليرلمةنل نفمكللجمى لافز متلةلأ لانلنظليواف لصسفينللللناملاوز يل لاالةناف

ل ل م ف ث ل ن ل نف ل اتفلى لموجلل ل ينااف. ل مخلافتل(Govender, 1996م   ر لةسيفل لةن ليلي )
ل ا و فل تلم  لو صيل لةر  تل اصير ل اف ل  يل  لاميل ل لةر  تلاو فل ر ل مارلليرل مارللير م ل اس

ل مم لل مارللللمصيالاء لمةن للأ    لةسا لان ل ا لمل صل  ما مس ر ل يثلةر   لا فلل للل زليفل
ل مارفل ل ل مونفلةل ين ل اصير لانلريم ر ليزيل لااف لخلافتل مارفل   ل ينلجملى ل مواييز  ساممر

مخلافتل ما لار.ل ماخوصفر لميلليافلمومجي ل  وافاافلن مل موفميلل ما سسلل ماسواللمو سينلجملىل 
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ل مولل ل  ل لير ل مايي فت ل مويل ل مي ل مارفل ل  سلااير ليومج ل صي للنن  لذمك للل ل متلمف ملأ  
ل مخلافتل موللو لااف ل ل ما سسللمو  لل صيلجملى ل صيل مرييل لوفمل ف لانلاا فنير لمو ل وم جااف

ل ل مارفل ل مو صيلير لةافص ل م لل تل مونفلسير ل اولا اف للمن لو م  لاسوميلم فموفمل لان لمو ص   موجفلير
لاسف اوافللللل صل مونايرلللللصسفين.ل

 
 

 قات المؤسسية في المصرف الاسلاميالمبحث الثاني:  المعي 1.1
 

انل مايي فتل ما سسيرل موللوم ج ل مارفل ل  سلاايرل لل  يلىلماوتي ر لمذ لسي ورلل م ليثلللل
مياصيرل ال ليرلم للايي فت)ل موخفيف ل ذ ل ما  ثل نل يال مايي فتل ما سسيرل ماويص رل ف

ل مونظيص ل مومجي  لم مللأف ر(.
ل

 معيقات عملية التخطيط في المصارف الاسلامية 1.1.1
 
 

ييرررل ل موخفررريفل أنررر ل اصيررررلذ نيررررلوخررروعلا رررلافًل و ليرررلل   رررل  ل مانرررميلو  ي ارررفلارررنللأ ررر للرررلللةمل
جل ء  تلملأم  للم سول ويجيفتلام م رلانللأ ر لجاف رلخلا للولىلزانيرلا للىل فاسويفنرل سيفسفتلم  

ل(.0212  ل لىل ميصيفلللل ما سسرل) صيفن ل
مييل لنخلمنل موخفيفل أن لال صرل مون  ل موللوسر سلةيل ار لم وخرفذل م رل ل تل فوجرفلل ماسرو   لمذمركل
 رررنلفليرررسل خويرررفللاجام ررررلارررنل   رررل  ل مم جررر لو  ي ارررفلم مينفررررلل مم جررر ل سررروخل اافل) لي رررفتل

ل(.0211منل لمنخلل
 

اررنل نررفلنررليلةنل موخفرريفل ررملةسررصم لمصوف يررلللررلل ماسررو   لم سررويل ال فجررفتلماوفص ررفتل ما سسرررل
مصوايرررر لماررررذ ل ماسررررو   لمظلملرررر  للاررررمليو ررررانل سررررو ل ءلماف ررررلل ما سسرررررلملل سرررررل ف ررررل فلم مون رررر ل

ل(.0212 ف ويفجفوافل ماسو  صيرل)ن لت ي  ل
ل

 تخطيط في المصارف الإسلاميةال 1.1.1.1
 

يا ررنل منظررللامرريل موخفرريفللررلل مارررفل ل  سررلاايرل صرريلةنرر لةل ىلممظيفرررلال ليرررلو ررلللاسررفلل م نرركل
خلا للولىلزانيرللأفلارل فاسويفنرل ايصمافتل فليرلمللأي رل نل ماوغيل تل ماسو  صيرللرللاجرف ل   ارف ل

مال زل ملليسللمم علة ل  ل مارل للللاففلليسا لانلونسيسل م ل ل تل موللووخذل صيلاسوميفتل 
م مفرلمفلم اررفليرر ليلامرريلةل رر ل سرروخل صلاا ررنلمصاررم للل مافليرررلم م تررليرل ماوف رررلمصارررل .ل اررفلييو ررلل
 موخفيفلانل مياصيفتل موللو  لل الو ففل ينل ماسوميفتل  ل ليرل ماخوصفرللرلل ماررل لم رينل مال رزل

وجفليرلةملاسلاايرلم موللور ملل(.لم ما سسفتل مارلليرلسم ءلة فنت1882 ملليسللمللم  ل)رفم  ل
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امرريلو  يررسل منجررفحل ررلللا سسررفتلويواررلل صرريل موخفرريفلم صرريل  ل لىل ف  ررل  ل الو ررزلللرريةللررلل
 اصافلمرماًلاميل موايزلملأيفلىل مسمس.للفمارفل ل  سلاايرل منفج رل لل    لل سوجف رلموفف لًالاعل

 موز اارفل ياصيرفتل موخفريفل نترل  لماترفل رلل ماوغيل تلم ماسوجل تلم وجف فتل مسمسلمذمكلارنلخرلا 
لل.(0212)م  ر لليعل ماسوميفتل  ل ليرلللل مارل جا
ل

 أهمية التخطيط للمصارف الإسلامية 1.1.1.1
ل

ييو لل موخفيفل م ف لىل  سفسيرل موللو مصل صيافل  ل ممظفل ل  ل ليرلانلونظيصلمللأف رلمومجي لم مورلل
 يررسلة ررل  ل ما سسررر لماررذ للاررملاررنلة ررصل ممظررفل ل  ل ليرررل يررثلاررنلخلاماررفليا ررنل ممرررم لامرريلو 

يسرر  افللررللاافلسرررلاخوصرر ل  نتررفرل موررللو ررمصل مانظارررل أل لاررف ل اررفليا رر ل  سررصم ل ماررفل لمومجيرر ل
 (.0211جايعل مام لللللل ما سسرل س ل ماوغيل تل م يليرل) لي فتلم خلمن ل

أنل موخفررريفل مجيرررللي رررمصل رررلملللف ررر للرررللنجرررفحل(ل ررر0229ميرررليل م ف رررثل فاررر ل ماغل رررلل) ماغل رررل ل
 ما سسرلمو  يسلة ل لافلانلخلا لزيفلىل م للىل صيلام جارل مانفلسرين لم م رللىل صريلو ار ل ماوغيرل تل
 مففللرررلم ماففجلرررلموخفيرر لمفأواررف ل اررفليرر ليلامرريلوم يررلل ا ررل  لم مونسرريسل ررينل  ل ل تل ماخوصفرررل

ل(.0229) ماغل ل ل
 

لررلل وف رر ل مياصيرفتل  ل ليرررلةنلة ايررل موخفرريفلو اررنلل(0212) صيرفن للل  رلل صيررفنميرذ  ل مررل وملل
لل:لل
 م علة ل  لم   رلما للىلمصا سسر. .1
 و ليللال   ل ميا لم مخفم تل مم ج ل و ف افلمو  يسل   ل  . .0
 ي للل  ا فنفتل ماخوصفرل مافصم رلمس  ل م رم ل صيافلمومليل ف. ..
 يسا ل ماوف يرلمايفمجرل مات لات.ي  سل مللأف رل نلل مونفيذلمل .4
 ي  سلنم فًلانل  انل منفسللملألل للم مجاف فتلم ما سسفت. .2
 (.0212يا  ل موخفيفل اصيرلل ليرلوو عل ماناسل ميصاللللللل سرل مات لاتلم صافل) صيفن ل .2
 

ر لةنل اررفلوررليل م ف  رررلنفليرررل ررليلرررفم للررلللل سرروافلو ررميصل مياصيرررل  ل ليرررللررلل مارررفل ل  سررلااي
ل(:1882ة ايرل موخفيفلمصارفل ل  سلاايرلو انلليافليصلل)رفم  ل

 

يسرف لل موخفرريفل صريلم ررعلسرصصل  ممميررفتلم موف رري ل مرذيلينسررجصلارعل ررليل  سرلاصل مررذيلي ررثل .1
  صيلو ليصل مارفم ل مافارلم م لمليرل صيل  لأ لة اير.
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ةلأرريل نورف ل ألأر لو رفمي  ل يرثللي ليل موخفيفلاميلولتيلل سوخل صل مام للل ماوف رلمصمرم لامري .0
 يسف صل فممرم لاميلةيسلل مفلسلمةلأرل فلمو  يسل   ل  .

ييا ل موخفيفل صيلوم يلل مجامللم مففلأفتلللل مارل ل  سلااللمذمكللللسر ي لو  يرسل رل ل ..
  مارل .

يسررف لل موخفرريفل صرريل اسرروففلىلاررنل م يلرررل ما يفرررلماررنلخ ررل تل ااررصللررللاجررف ل مو ررلصل ميصاررلل .4
 وسخيل فلمخلارلارص رل مارل ل  سلاال.مل

انل سوخل صل  سصم ل ميصالللرلل موخفريفليرللعللأرللىل ماررل ل  سرلاالل صريلام جاررل مانفلسرينل .2
 (.1882انل م نمكل موجفليرل)رفم  ل

 
 عناصر التخطيط 1.1.1.1

ل

أل يرررل  ل ررفنل موررللويواررلل صياررفل اصيرررل موخفرريف ل يررثليا ننررفل رررل فل  وا رر ل نفرررلل موخفرريفل
ل نفرللم ل:

 
 ل:   ل   .1

وا  ل   ل  ل مغفيرفتل مورللوسرييل ما سسررلمصمررم لاميارفلمو  ي ارفلميرلو فل جرصل   رل  لمف ييوارفل
 للجرل مفامحلمليل  ل لىل ميصيفلم  ا فنيفتل مافليرلم م تليرل ماومللى لم فلىلافلي رمنل نفمركل   رل  ل

 لم   ل  ل مجزليرلةمل مفل يرل موللوم عل صيلاسوميل ميفارل موللوم عل صيلاسوميفتل مانتأىل   
 مم رررل تل  ل ليررررل ماخوصفرررر.لميجررر لةنلي رررمنل نفمررركلورررل  فلم نسرررجفصل رررينل   رررل  ل ميفاررررلم   رررل  ل

ل(.0212 مجزلير.) صيفن ل
 

 : ميج لةنلوومللللللة ل  ل مخفرلاجام رلانل متلمفلمذمكلم افنلنجفحل اصيرل موخفيفلم ل
يرليا نلو  ي افلمذمكلانلخلا لوم ل افلاعللأللىل ما سسرل صيل مونفيذلانلنف يرلم لأيةنلو منل -لة

اعللأيصل ماجواعلم م م نينلم  نظارل مسفللىلانلنف يرلةخليل) ماغل ل للف ف  فلرلاميل نسجفاا
0229.) 

 (.0212ةنلووسصل فمالمنرلملأف صيوافلمصويلي ليافليوم لسلاعلاسوجل تل م يلرل)ن لت ي  ل -ل 
 (.0212نللأف صرلمص يفةلمذمكلموساي ل اصيرلو يياافلماوف يرلونفيذ فل) صيفن لةنلو مل -ل 

 
  مسيفسفت: .0

م للاجام ررل ما رفليلم م م  رللم م رم نينل مورللو ريافل  ل لىل ميصيرفلم رللوسولترلل ارفل رفلألل ماسروميفتل
مسيفسرفتلامريل  ل ليرلل خ ل مانظار.للاللاففللامج لمياصيررلونفيرذلمو  يرسل   رل   لميا رنلو سريصل 
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سيفسرفتل فارررلو رريافل  ل لىل ميصيررفلموم رر ل م م  ررلل ميفارررلاوخررفذل م ررل ل ت.لم مسيفسررفتل مفل يرررل موررلل
و رريافل  ل لىل ممسررفيلموف ررسل صرريلنتررففلا ررلل.لم مسيفسررفتل مونفيذيرررل موررللو رريافل  ل لىل  تررل ليرل

ل(.0211م للة  للوفريلًالموف سل صيل  نتفرل ميمايرل) لي فتلمنخلمن 
ل
  م م  ل: ..

م للاجام رل مويصيافتل موللورللل نلال لىل مانظارلموو رانل  ارللم منارللمو رينلمصفرلللارفذ ليجر ل
ةنلي مصل  لانل ا لمافل   اف ل مولليج ل صي ل ا ويفلل ناف لموور ل ذلل م م  لل أنافلغيللالنرل

مافامارررلمنف يرررلاررنل مسيفسررفتللمالوورري لمصفررللل ليرررل مورررل لم اجواررفل لمررذ ليجرر لةنلو ررمنلم  رر ر
ل(.0212م  جل ء تل) صيفن ل

 
   جل ء ت:ل .4

م للسصسصرلانل   اف لم مخفم تلم مال   ل مولليج ل و ف افلمونفيذل ار لارف لةيل رلل ماسرفلل مرذيل
يجر ل و ف ر لل خر ل مانظاررل واررفصل ار لارنل   ارف  لموخوصر ل  جررل ء تل رنل مسيفسرفتل أنارفلة  ررلل

جر ل م يرفصل ر  ل ارفلةنل  جرل ء تلاو رللىلماوسصسرصرلملرسلخفرم تل ف وررلم رلللأم  رللو  رصلو ليلً لمافلي
ل(.ل0222 اصيرل مونفيذل) ميصال ل

 
 خصائص التخطيط الفعال 1.1.1.1

 

ييو لل موخفيفلمظيفرلال ليرلوال ل ميلو لللاسفلل مارل لخلا للولىلزانيرللأفلارلاعل اسويفنرل
وغيل تل ماسو  صيرللللاجف ل   اف لمم علة ل  ل مارل للللاففلل ايصمافتل فليرلمللأي رل نل ما

لي ليلاميل ل صيلاسوميفتل مال زل ملليسللم مفلمفلم اف لونسيسل م ل ل تل موللووخذ يا نلانلخلام 
ةل  ل سوخل صلاا نلمصام للل مافليرلم م تليرل ماوف رلمصارل  لم ويلي منل موخفيفلليفاًليج لةنل

 (:1882 موفميرل)رفم  ليوايزل فمام رففتل
لمةنل .1 لا للى  لةنلي منلمصوخفيفلة ل لفً ل موخفيفل نجفحلال ل ل ويلووصل اصير م محل   ل  :

لو منلة ل  ل مارفل ل لاف لم فلى لمو  ي اف ل ميصيف ل   ل  ل موللوسييل  ل لى ل مجايعل ذل يوفاص
ل ل ميصيف ل  ل لى اللنن لم   لم  لارل . لللل مام زنفتل مو ليلير ل ذللا  م ر مصارل لوومميلم ع

ل  ل لىل لو ص لمصارل لممص ل   ل  لاللجرل انل مام زنفتل مو ليلير لو نل ذل نلمص لم      ل  .
 ميصيفلمصارل ل م عل ذلل   ل  للننل صيلاليلل مفلفلةنليويفمنلاعلامظفي لمم علة ل  ل

ل  لة ل ل لزيفلى ل   ل   ل ذل لوتا  لاف لم فلى لمص يفة لملأف صر لماونفس ر ل مجفليرلم لأيير م سف فت
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ل مواميلاتل لماجامف ل لل ل  ل فحلمزيفلى لاميلخفال مو فمي لمزيفلى ل ف  فلر م سف فتل مومليل
 (.0222 ماانم رلانللأ  ل مارل ل) ميصال ل

 
 مالمنر:لووايزل م يلرل ما يفرل فمارل ل فموغيللم موفملل ماسواللمم نل ذلل ماوغيل تليج لةنل .0

 .لمذ ل صيل  ل لىلم عل مخففل مالنرل موللوسا لانل اصيرلالو ليلاميلا فلأرل ا ل مارلل
 سوييف ل موغيل تل م يليرل ماسوالىل  يثليوا نل مارل لانلو  يسلة ل ل ل ساممرلميسللملمنل

 (.0229زيفلىلللل مو فمي ل) ماغل ل ل
 

لة لةنل موخفيفل مالنليسف لل صيل مويفا لاعل مظلم ل ماوملأيرلمغيلل ماوملأيرل  ففءى   للسم ءل اف
ل(.0212ة فنتل ذلل مظلم لانلل خ ل ما سسرلةملانل م يلرل مخفلجيرل) صيفن ل

 
لم م فف فتل.. ل  لأسفص ل فلر لاع ل  يثلوويفا ل مخفر ل منتففلللل متاممير: موسوم  لاخوص لةمج 

تامميرل موخفيفلو ليلاميلو ليلل وجفلللموال لاميلا ل ثلوغييلللللجايعلجم ن ل ميا لل ما سسر.
ل ما ل مللية. لمغل اف ل موللوسييلامياف لم ممجار لو لينتأى لمصيا ليسف للل اف اميلايجفللاففللام ل

 صيل سوغلا ل  ا فنفتل ماوف رل اسوغلا ل  ا  ل مذيلي ليلاميلخفالو فمي ل مانتأىلاميل م لل
ميلو  يسل انسجفصل ينل   ل  ل مفل يرلم ميفارل) صيفن ل ل(.0212  لنيلم  

 
جيررلل ررمل موخفرريفل مررذيليفسرر ل ماجررف لمصونسرريسل ررينلجاررملل  لأسررفصل ماخوصفرررلاسرروفيلً لاررنلم موخفرريفل م

اسررررف ارلجايررررعل الررررل لل ميررررفاصينللررررللانجررررفزل   ررررل  ل مام ررررم رل ألأررررريل ففيرررررلاا نرررررل) ماغل ررررل ل
ل(.0229

ل
رل موخفررريفل مرررم لأيلل رررمل موخفررريفل مرررذيليا رررنلوف ي ررر للرررلل مم لأرررعل مياصرررللمصانظارررر.للياصيرررل:. مم لأييرررر4

 موخفيفل  فجرلاميلام للل تليرلمافليرل ف  رفلرلامريل مملأرت.لمرذ ليجر لال  رفىلو رفمي ل سروخل صل رذلل
 مام للل  يثلي منل ماللملل ماوملأعلانل سروخل صل رذلل مارم للليفرمسل مو صفررلمذمركلم رافنلنجرفحل اصيررل

ل(.0211 موخفيفل) لي فتلمنخلمن لل
 

فلامررريلجارررمللمةارررم  لففلصررررلارررنلةجررر لرررريفغرل مخفررررلملرررلل  يرررللارررنل   يرررفنلو ورررف ل اصيررررل موخفررري
مونفيررذ فل اررفلو وررف لامرريلملأررتل ررف لمياصيرررل مون رر  لم ررلصلوررم للل ررذلل ميم ارر لةاررفصل ماخفررفلورر ليلامرريل

ميل مفت للللونفيذ فل) صيفن ل ل(.0212 مخص للللا ل لل مخفرلم  
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ل مجافتلذ تل ميلالأرل ف2 لالأل لل مخفرلو مص لل يل ل مونفيذل  ل س ل. ماوف يرلم مو ييص: م لءلللل اصير
لو ليلل ل مونفيذ لم م ل اسل مزانيرلم  لال صرل يثلوتا ل اصير لمال   ل مونفيذ اس مميفو لمم ج فو لمل فً
لمصونفيذل ل ملازار لم ممسفل  ل  جل ء ت لموم ي  لاناف ل مافصم  لم ململ ل مونفيذ ل ياصير   فل  ل ماينير

 (.0212) صيفن ل
 اجرلللا رل لل مو ليرللمو ليار ل ر ليجر ل صير لةنليورف عل اصيررلونفيرذل مخفررلانل ا ل ماخفرفلالينوارلل

ميويل ل صيلنم  لل م ي لم م مىلليافلميجليل صيافلافليصزصلانلويليلاتلوزيللانللف صيوافلمو ص لارنل
ل(.0229سص يفوافللأللل  ا فنل) ماغل ل ل

ل
وسرريلللررلل اوجف ررفتل ما ررللىل سرر لموتررا ل اصيرررل ماوف يرررلالا ظرررلونفيررذل   اررف لم موأ ررللاررنلةناررفل

خفرل ميا لما فممرل  وتف لةيل ن ل  ل نل   ل  لمايللرلةسر ف ل رذ ل ان رل  لم وخرفذل اسر ف ل
ل(.0222 م فيصرل انعلملأم  ل) ميصال ل

ل
  ات التخطيط في المصارف الإسلاميةمعوق 1.1.1.1

 
صفرل صيل الول  فتلم مو رليل تل مون  ل فماسو   :لويوالل مخففل ماخول صي ي للأللىل ماخففينل .1

 مولليوملأعلو  ي افلللل ماسو   لمذمكل فاسونفللاميل مايصمافتل مللأي ررلم مام رم يرلم مترفاصر لارعل
  خررررذل يررررينل ا و ررررفلل  وافميرررررل مخفررررألم اسررررويل للمو صيرررر لنسرررر رلم  وافميرررررل مملأررررمفلليرررر ل) صيررررفن ل

0212.) 
 

نلا ررل للام زنفواررفل موتررغيصيرلويارر ل  ل لىل مافميرررل صرريلملررلل مارررل لم يررللةنلونواررلل فلرررل  لأسررفصلارر
ولجارل ا ويفجفتل موتغيصيرلاميل  ويفجفتلافميرلمن ليرلمو لةل اصيرل مون  ل اذلل ا ويفجرفت.لمووفصر ل
 ذلل مياصيرل مللأررل ماونف يررلمذمركل نل مو رليللانل رفنلةلأر لارنل فجررل  لأسرفصلير ليلامريل مويرلالامريل

فمللم فموفملل مام ل رل صيلتلمفلللعللأفسيرلاافلي ص لا فمغلا رفلير.ل ارفلةنلو رليللاخففلل ميسلل ما
 ا ويفجفتل ت  لا فمغللي لي ليلاميل لوفففل مو فمي لةي فًلمذمكل ن ليينللللعللم لللة  للللل فمررل

ل(.0212 الأول الةمل لصل اسوففلىلانل سو افلل مامجملل من ليل)ن لت ي  ل
 

ى:لومرر ل يلررل ار ل ماررفل ل  سرلاايرل رفماوغيلى لمذمركل رفمنظللامريلسرل رلوغييرلل م يلرل ماوغيرلل .0
 مظلم ل ما يفرل فماررل  ل يرثليومجر ل صريلال لىل ماررل ل مويرل ل صريل ماوغيرل تل ميفمايررل
سررم ءللياررفليرر  للا فتررلىل صرريل مارررل لةملورر  لل ترر  لغيررللا فتررلل صرريل م يلرررل ما يفرررلم موررلل

 ماوف رررلةاررفصل مارررل .ل ررذمكليومجرر ل صرريلال لىل مارررل ل  سررلااللل ررلمل فلورر  لل صرريل مفررلع
 مويرررل ل صررريل اوجف رررفتل م لي ررررلملاسرررو افلل ميرررفماللسرررم ءللرررلل ماررررفل ل مانفلسررررلةمل مانتررر تل
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 مافميرررل  خررليلم موررلليا ررنل اسرروففلىلاناررفللررللومجيرر لةنتررفرل مارررل .لم اررفلةنل ررذلل ماوغيررل تل
ةملسيفسررريرلةمل جواف يررررلسرررلييرلماووفميررررللننارررفلوتررر  لو رررليفًلةارررفصل م يليررررلسرررم ءلة فنرررتل لأوررررفليرل

 (.1882 مارل ل  سلاالليومج ل صي ل مويففللايافلم موغص ل صيافل)رفم  ل
 

 لصلومللل مام للل ملازارلمصوخفيف:لانل اصيرل موخفيفلوو انلنتفففتل ليلىلماوتي رلواولللرلل ..
لأل للنافللل تأنلانلي مصل فميا  لماويليج ل م يرفصلال  فلانلاجللل متيملل فمات صر لاميل وخفذل

 ررر  لمةيرررنليجررر لةنلينجرررز لم يررر ليررروصل  نجرررفز.للارررملخصررريفلارررنل نفررررللاويرررللىلوو رررانلجايرررعل
 مايصمافتل مللأي رلمو صيصارفلمونظياارفلملرسلارناسل صارللارنللأ ر ل نفررلل ترليرلذ تل فرفءىلووايرزل

 (.0229)ل ماغل ل ل   لم تل مانفس ر فمخ لىلم م للىلم اخلاعلم فاسويفنرل فمايل تلمل
 

مرررذ للرررننل اصيررررل موخفررريفل  فجررررلامررريلو رررفمي ل ف ظررررل يرررثلووفصررر لجارررملً لمةارررم اًلففلصررررل رررل ل رررنل
   رررفء تلم مايصماررفتل موررللو وفجاررفلم موررلللأررللوفررمسللأررللىل  ل لىلم ورريل يررللوررمللل ررذلل ماررم لللوظرر ل

يصرسل يرلصللأرللىل مارم للل م ترليرلةمل م رفلاينل صريل اصيررل نفمكل  وافميرلمملأمفل  خففءل م ترليرلم مورللوو
 موخفرريفلاررنلم ررعل مو ررليل تل مررر ي رلم مللأي رررللررللظرر ل ماوغيررل تل مسررلييرلم مففللرررلااررفلي ررللاررنل

ل(.0212ليفميرل اصيرل موخفيفل) صيفن ل
 
غيف ل مالمنررل رنل مخفرر:لملأرللوغير ل مالمنررل رنل مخفررل سر  ل م ار لل خصيررللرلل ماررل لةمل .4

يرررالسرررصم يفتل مارررلل ءلم ميرررفاصين.ل ارررفلةنل مسيفسرررفتلم  جرررل ء تلم م م  رررللم م رررم نينل ماو يررررللأرررلل 
و ررمنلجفاررلىلماررنل مررري لوغييل ررفلةملويررليلا فل سرر  لةنل مجايررعللأررللويررملل صياررفلةملةنلوغييل ررفل

 (.0212) صيفن لل ل مملأتلم مجاللم  ام  ل مففلصرمويليصافلي ص
ارررررفل ل ررررلل يلرررررلسررررلييرل موغييررررللم موفررررمللسررررم ءل صرررريلرررررييلل موفررررمللم اررررفلةنل م يلرررررل ما يفرررررل فم

 مو نمممجللةمل اجوارف للةمل الأوررفليلةملغيل رفلارنل موفرمل تلليجر لةنلو رمنل مخفررلالنررل  يرثل
 (.0211وم ج لظلم لوصكل م يلرلمذمكل ويلي و لمافل منجفحل) لي فتلمنخلمن ل

وغييررل تلمصو ير لاررعلظررلم ل م يلررل ما يفرررلم فموررفمللللغيرف ل مالمنرررل موخفيفيررلوييررسلاا فنيرررلا رل ث
 (.0229و لزلريم فتلانلتأنافلةنلو للانلللعلو لصل مارل لن ملو  يسلة ل ل ل) ماغل ل ل

 

يف  ل م  يللانل ميفاصينل م  فءل صيل مخفرفل مايلملررلمارص لم رلصل انو رف لمو نرللل:ا فمارل موغييل .2
غيررللاسررو لى ل يررثليياصررمنل صرريلا فلأرررلو نررلللموف يررسلخفررفلجليررلىلمخرمرررفًللررللظرر لظررلم 

 مخفررفل مجليررلىلميياصررمنل صرريلا فمارررلةيلوغييررل تللأررللوسررييل  ل لىلمونفيررذ ف.ل) لي ررفتلمنخررلمن ل
0211.) 
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مييو ررلل موخفرريفلمظيفرررلال ليرررلاو ل رررلووفصرر ل موغيررلل مررل لصلم مو يرر لاررعل ماسرروجل ت لمم ررنل ررذ لال
مذينليخفلمنل صيلام لأياصلمرلا يفواصلمسصففواصل  ل لير.ل افلةنليلمسلمصيليللانل مالل ءل مو صيليينل 

 ي رررراصلي رررر ل ا واررررفلل صرررريلخ ل ورررر لمايصمافورررر ل مسررررف  رل موررررللةررررر  تللأليارررررلموترررر  ل  لررررفًل صرررريل
ملأررلل ماخففررينللررللظرر لسررل رل موغييررللم موفررملل مو نممررمجللم مارررلللل مررذيليترراللل ميرررلل م ررفمل ل

ل(.0212ل فللمايصمافتل  اءل  ل ليينل) صيفن لانل مري لة يفنفًلو ليثلةلي من
 
لأرللووررلكل اصيرررل موخفريفل لررل للاوخررررينللررللل: نخفرفالاسرروميل ماتررفل رللرلل اصيرررل موخفرريف .2

  ل ل تلم  لأسفصل ماخوصفر ل  يرثليروصل مفرر ل رينلاااررل موخفريفلماااررل مونفيرذ لم رفملغصلارنلةنل
وخفيفل لررل للغيررللةمملرركل مررذينلي ماررمنل ااارررل ررذ ل منظررفصل ررملنظررفصل صاررلليياررللاررنلخلامرر ل ررفم

 مونفيررذل ررنفةل  ل لىلةمل م سررصملاالةنل ما فمغرررللررلل مفررر ل ررينل موخفرريفلم مونفيررذليرر ليلامرريلمجررملل
خصفلمو فل لللل ماس مميرل ينل ماخففلم مانفذلللل ف ل لمثل مخفأ.ل افليف لل ملج ل مونفيذيل

ارفلير ليلذمركلامريل نخفرفالاينميرفتل ميرفاصينل) لي رفتل ملغ رلللل ميا لميتيللل  ر مرلة ايور ل 
 (.0211منخلمن ل

 

مووففمتلاسوميفتل ماتفل رللللم رعل مخفرفلارنلال لىلامريلةخرليلمذمركل  سر للأنف ررل  ل لىل أ ايررل
 موتفمللم ماتفل رلللل اصيرل موخفيف.لل للي رمصل مارليلل ياصيررل موخفريفل فم فار لمم رلل.لملأرلليسوتريلل

يارر لةملخررفل ل ميارر للررلل يررال   يررفن.لملأررلليياررلل يررال ماررلل ءلامرريلم ررعل مخفررمفلزالالرر للررلل م
 ميلي رلمصخفرلميولكلمصال مسينلااارلم عل موففري .لمةافل فمنس رلمصخففلفميصرل  اللةمل مخفرفل
 اسول ويجيرللغفم فًليوصلم يافلارنللأ ر لمجرفنلاوخررررلممجرفنلاترول رلو رصل مارلل ءلم ماوخرررينل

خفيف.لاالةنلاسوميل ماتفل رلافليز  لةلأ لارنل ماسروميل مافصرم ل يرثلير ليلذمركلامريللللاجف ل مو
 رري ل موررل  فلم انسررجفصل ررينل   ررل  ل مفل يرررل موررللوم ررعل صرريلاسرروميل مم ررل تل  ل ليرررل ماخوصفرررل
م   رل  ل ميفاررل مورللوم رعل صريلاسروميل مانترأىل تر  ل رفصلملأرلليظارلل مونرفلأال رينل رذلل   رل  ل

ي ل ماترررفل رللرررللا رررل لل مخفررررل  ارررلل مرررذيليررر ليلامررريللتررر ل اصيررررل موخفررريفل) صيرررفن ل سررر  ل ررر
ل(.0212

لل
ل0212-0210ل ينل فملجمفل ميل مخفرل اسول ويجيرلمص نكل اسلاالل مفصسفينللم موللوغفلل مفولىلاف

لللل مخ ل تللللاجف ل ا لل لللللصسفينلويفنللانلن عل فل ل نل مارفل ل اسلااير يو  لمنف
لمص نكل اسلاالل مفصسفينللللل ل افل م ل اسول ويجير لم  تلذمكل مخفر لملأل ارفل ل اسلااير

من ففل م ي للللاجف ل مام للل م تليرل وتليل فل صيل لو فلل مسمسل مفصسفينللمصخ ل تللللاجف ل
ل م نمكل اسلااير.
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لم لويا  لم مول ل م ف ى ل مينفرل ل سو فف  ل مي ل اسول ويجير ل مخفر ل تفلت ل اسلاالل اف ل م نك لي
 مفصسفينللانللأ  لا سسفتل الأل الم ما سسفتل مارلليرل اخليلاافليساصللللزيفلىل لىل من عل

ل م نكل اسلاالل مفصسفينل للل مام للل م تليرل ما  صرلم م فللىل صيل موخفيفل ل اسول ويجير   ل0210) مخفر
ل(.14ع

ل ل مسنميرلميفص الل ميل لل ت  لغيللا فتلل ميل من عللللمص نكل اسلال.021ملأللوفللأتل مخفر
 مام للل م تليرلم لملىلم عل لآميفتل م لمليرلمايفمجو ل يثلم يتل  لل  ل لافل ملليسيرلويزيزل
ل م نكل ل مسنمي  لمامظفلل م نكل) مو ليل ل موللي ل متفاصر لم سو اف لخفر ل م تليلم ففءو  ل ةل ماف 

ل(.0210 اسلاالل ميل ل ل
ل

  واجهة معيقات التخطيطآلية م 1.1.1.1
 
ةنلييوارررلل ماخففرررينل صررريل م يفنرررفتلم مايصمارررفتل مللأي ررررلم مام رررم يرلم مترررفاصرلم م لي رررر ل يرررثل .1

يا ناصل م رم ل صيافلانلال  زل   ررفءلم مرمز ل تلم مرلم للل م  مايررل ف  رفلرلامريل مانظارفتل
م يفنررفتلي ررلللاررليلللأرررل اصيرررل ما صيرررلم  لأصيايرررلم ملل سررفتلم    ررفثل ميصايرررل يررثلةنلللأرررل ررذلل 

 (.0212 مون  لللل ماسو   ل مذيلييوالل صيافل موخفيفل) صيفن ل
ةنليويررففيل مارررل ل نيجف يررررلاررعل مظرررلم ل م يليرررل ماوغيرررلىلمخرمرررفًل مو نمممجيررررلاناررفل  يرررثل .0

 مافميرررررلم الأورررررفليرلم اسرررروففلىلاررررنل مو نيررررفتل مارررررلليرلليصررررمصيجاررررعل مارررررل ل ررررينل رررر لاز يررررفل م
وفررملىلم مايواررلىل فمايررفًل اررفلي  صرر لملالو ررفءل خلافورر لامرريلة صرريل ماسرروميفتلميا نرر ل فموررفمللاررنل ما

 (.0229و  يسلايزىلونفلسيرل) متالي ل
  واررفللسيفسررفتلم  رر رلمونفيررذل مخفررر ل  يررثليرروصلوم رري ل   ررل  ل  سفسرريرل موررللوسررييل  ل لىل ..

موررز صل اررفلم مو صيرر لاررنل مغاررمالم موخملررفتل ميصيررفلمو  ي اررفلاررنلخررلا ل مخفرررلمو فيررزل ماررمظفينلملا
 (.0211 مولللأللونتأل نلل م يال نلل  وافلل مخفرلمم يافلام عل مونفيذل) لي فتلمنخلمن ل

اتل كلجايعل ميفاصينلللل اصيررل موخفريف:لليجر ل صريلال لىل ماررل لم  لأسرفصلجاييارفلةنلويار ل .4
 ل ررينلجايررعل ماسرروميفتل  ل ليرررلاارررفل ررلمحل مفليررسل مم  ررللم ررلمحلجاف يرررل  يررثلوو فارر ل   ررل 

ي ليلاميلو ليصلخلارلاايزىلم مو سينل ماسواللمصخلارلم مانوس لمذمكلانلةج لو  يسلانفيرل مفرللل
م ماجواررعلارررنلنف يرررلمو  يرررسل مل  يررررل ما صرريلارررنلنف يرررلةخرررلي لل صارررفلسررفلتللمحل مفليرررسل مم  رررلل

اررلل ماررم للل م تررليرلموررر  لاسررف او ل ميارر ل مارررلللل سرروفففل مارررل لةنليم  رر ل مو نيررفتلمين
ة  ررلللف صيرررللررللوفررميلل ماجواررعلمللف يورر لمولوفررعللأللورر ل صرريلوررمليلل مسررلاارلم  اررفنلمصاررمل ينل

 (.0229م ماسو الينلميزيللانللأللو ل صيل سو فف لالخل واصل) متالي ل
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 صرريل ماجواررعلةنلووسررصل مخفرررل فمالمنررر:ل  يررثلو ررمنللأررفللىل صرريل سرروييف ل ماوغيررل تل موررللوفررلةل .2
 ما صرررللم مرررلممل.لم يرررثلةنل موغييرررلل مسرررليعلم موفرررملل ماسرررواللارررنلة رررصل مسرررافتل مورررللوايرررزل يلررررل
   اف لللل ميرلل م ليثلمةنل لصل مو ي لايافلانلتأن لةنلييللأ لسيلل ميا لةملي لثلزيفلىل

مصخفررللاففجلرلللل مو فمي للنن ليومج ل صريل ماخففرينلةنليل  رم ل نررلل مالمنررل نرللم رياص
 (.0229  يثليا نل سوييف ل ذلل موغيل تل   لسلاسرلم لمءلم لمنلو فمي لا فليرل) ماغل ل 

 ماررم للل ملازاررر:لةنليل  ررلل م ررفلامنل صرريل اصيرررل موخفرريفلاا فنيررفتل مارررل ل ماوف رررلاررنلوررمليلل .2
خفرررلام ررعل يررثلوررم للل ماررم للل مافميرررلم م فررفء تل  ل ليرررلم م ررلل تل ا و فليرررل ملازارررلمم ررعل م

 مونفيذلمي  سل   ل  ل مالجمىلانافل  يثلي منل ماللملل ماوملأرعلارنلونفيرذل مخفررليفرمسل مو رفمي ل
 (.0211ل ماولو رل صيافل) لي فتلمنخلمن 

 مو ييصل ماسواللمصخفر:لليومج ل صيل ماخففينلاجل ءلو ييصلاسواللماليللف صيرل موخفيف لمذمكل .9
ذ ل مو يرريصل صريلوم رري ل مل يرررل ماسررو  صير ل اررفليسررف لل صرريلارنلخررلا لو يرريصل  ل ءل يررثليسررف لل رر

ل  وترررف لنرررم  لل م رررمىلم م ررري للرررلل مخفررررملاارررفلييفرررلل مفلرررررلةارررفصل  ل لىلمصورررر ي ل)  رررمي 
0222.) 

 
 في المصارف الاسلامية معيقات عملية التنظيم 1.1.1 

ل

خل جرر ل مونظرريصل ررمل مفلي رررل مياصيرررل مانف يرررلمونفيررذلاررفلجررليلوخفيفرر لاررنلة ررل   لمسيفسررفتلم ررل اسلم  
امرريل يررزل ممجررمل ل يررثلةنل اصيرررل مونظرريصلوتررا لو ليررلل مو سرريافتل  ل ليرررلمصانتررأىلمو ليررلل ميلالأررفتل
مفلسل اورف ل ينلاخوص ل  لأسفصلاعلوم ي ل مرلا يفتلم مسصففتل مورلليواورعل ارفل ر للرلللييار ل

ل(.0222للل مانتأىل) ميصال ل
ل

ةنرر لال صرررلةمل اصيرررلورررايصل ي رر لمو سرريصل ميارر ل ترر  لانف ررللاررعل اررفل ررل لنخررلمنل مونظرريصل صرريل
و ليررلل مسررصففتلم ماسرر مميفتلم ميلالأرررفتل ررينل  لررل للارررنلخررلا لو  يررسل مم رررلىلم مو فارر ل ررينلم رررل تل
 مانظاررررل فوفرررفسلم نسرررجفصلملف صيررررلارررعل اوررررز  ل م اررر ل م فرررفءىلم مسرررل رلم الأوررررفلللرررلل مجارررللم  ل ءل

ل(.0211انلةج لو  يسل مال ل ماتولكل) لي فتلمنخلمن للم مو صفرل لمنل خولا 
ل

ميا ررنل خوررز  ل ررذلل مويليفررفتلمصونظرريصل  ل ليللررللةنرر لو سرريصلنررم  لل منتررففللررلل مانظارررلاررنلخررلا ل
 مم ررل تلم  لأسررفصل ماخوصفرررلم مررل فلم مونسرريسل ينااررفل  ررللمسررفل ل ورررف لانفسرر رلم يررفنل ررلملل مسررصفرل

تلموا نارفلارنلاافلسررلة افمارفلمموسراي ل مللأف ررلم  ترل  .لم اصيررل مونظريصلم ماس مميرلملألأسفصلم مم ل 
ل(.0212 لل مت  ل مذيلوم عللي ل مجاملل مجاف يرلمو  يسل ل لا للل) صيفن ل
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 التنظيم الإداري في المصرف الإسلامي 1.1.1.1
 

 ليجرر لو ليررللييواررلل مونظرريصل  ل ليل يلا سسرررل صرريل ماررل ل مررذيللأفاررتل صيرر ل ررذلل ما سسررر.لماررذ
   اررف ل ملازارررلمو  يررسل ررذ ل ماررل ل ررصل م يررفصل و سرريصل   اررف لامرريلم ررل تلال ليرررلموي لواررفل  فررفء تل
وولاءصلا  لاوافلمخ ل وافلاعلة اف ل ذلل مم ل تل  ل لير.لم مارل ل  سلاالل غيلللانل ماتلم فتل

و ورف لل- ماررل ل–لل مترل رليوصلوأسيس ل صيلتر  لترل رلاسرف ارلموونفسر لارعلة  رفصل م رفنمن.لم رذ
اميلا رل لل ي ر لونظيارللمورللي لمونايررلمص رميل ميفاصررللير  ل ارفلي ورف لامريلوفرميللمو سريفلاجرل ء تل
 مياررر  لمو رررليثل مو نمممجيرررفل ماسررروخلار لم نرررفءل ميلالأرررفتل ميفارررر لمويزيرررزل م  ررررل ماررررللير.لمرررذ للرررننل

ي رررلاررنلةجرر لو  يررسلة ل لرر لمونايرررلموفررميلل مارررل ل  سررلااللي وررف لامرريلوف يررسلةلم تل  ل لىل م ل
ل(.ل0220 م صلل مذيلييا للي ل)ن ل صل ل

ل
مويررلل اصيرررلال لىل ميلالأررفتل مونظيايرررل مالو ررزل م يررميلم مااررصللررللخصررسل موجررفنةل ماو يرر ل ررينلم ررل تل
لل ميارر للررلل مانظارررلملررلللسررصل لآميرررل مسررصم يرلمررلأل ءل ماييررفليلمل فرر ل فمنتررففل  نسررفنلل مفيصررلل  رر

انظمارررررلاررررنل  جررررل ء تل منظفايرررررلم م م  ررررلل  جل ليررررر لمخفررررمفل مسررررصفر لم مرررررلا يفتل م يفليرررررللررررلل
اافلسرررررل ماسرررر مميفت لماررررنل ررررصلالأفارررررل مونسرررريسل مررررلازصل ررررينلال  ررررزل مم ررررل تلمومزيررررعل    ررررفءلم مااررررفصل

ل(..022 ل مفال ميم  جل ء تل ينل مامظفينلاافلي  للا لةل ل مرل مونظيصل)
ل
نظللاميلونظيصل مارل ل صيلةن لنوف لاجام ررلارنل ماوغيرل تلذ تلورأ يل تلاوففمورر ل يرثلميا نل مل

وو ررانل ررذلل ماوغيررل تلمظررفل ل مارررل لملغ ررفتلم وجف ررفتل مز ررفلنل ف  ررفلرلامرريلااررفل تل ميررفاصينل
مظلم ل م يلرل ما يفر.للفمارل ل  سلااللاليا نلةنلييا ل ايز ل رنل رذلل ماوغيرل تللارملنظرفصل

حليأخذلالخلاو لانل م يلرل ما يفرلميوفف  لايافل صلي لصلاخلجفو لاميل فلألل  نظارل  خرليللرللافومل
 ماجوارع.للرفمونظيصل  ل ليلمصاررل ل  سررلااللال رللةنليل  رللة رلل ررذلل ماوغيرل تل صريلو ليرللااارررل

ارنلةل ءلل مارل لمة ل ل لمةنتفو ل يرثليرر  ل مونظريصلولجاررلليصيررلملأسرفمي ل مورللوا رنل ماررل 
ل(.1882مظفلف ل ماخوصفرلمانل صلو  يسلة ل ل ل)رفم  ل

ل
 نظيم الإداري في المصرف الإسلاميعناصر الت 1.1.1.1

 
يلو زل مونظيصل  ل ليلمصارل ل  سلاالل صيلو ليلل   ارف لم  نترفرل مورلليافلسرافل ماررل ل .1

ا سسرررلمسررففرلافميرررللررللسرر ي لو  يررسلة ل لرر  ل يررثليا ررنل منظررللمصارررل ل  سررلاالل صرريلةنرر ل
و لصل مخلافتل مافميرلم مارلليرلاميلم ل تل مفص لم ميجزلللل ماجواع.لم فموفملللاللوصير للملل
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 ممسريفلارفل ررينلم رل تل مفرفلالمم ررل تل ميجرزللرلل ماجواررع لم يرثلورللل  اررم  لمصاررل ل صرريل
 لرع لمموغفيررلت  لمل لرعللرننل ماررل ليو ار لو رفمي لاررلليرلمذمركلارنلخرلا لال لور لمارذلل ممل

 ررذلل مو ررفمي للننرر ليومجرر ل صرريل مارررل ل م يررفصل أنتررفرلم اصيررفتل ل لىل ررذلل  اررم  لم سررو افل فل
 (.0229  ففءىلانلةج لويظيصل  ل فحل) متالي ل

 
 ماررم للل م تررليرل ميفاصرررل صرريل خررولا لاسرروميفوافل مياصيرررلم مفنيرررل ررللا ررليل مينفرررلل ملازارررل يل .0

جصل مينرلل م تليلمنم  لللل خويرفلل ماي ر ل مونظيارل لل صارفلز لل رللل نفءلونظيالل يثلي  لل 
 ميفاصينلللل مانظارلمز لتل م فجرلاميل موخررفتلم مخ ل تل ميفاصرل صافل فنل ماي ر ل مونظيارلل

يرررررفتللرررررلل لالأرررررفتل مسرررررصفرلم ماسررررر مميرل رررررينل رررررذلل و ة  رررررللوي يرررررلً لموفرررررريلًالمذمررررركلمررررريي ةل مولل
 (.ل0212فرل) صيفن ل موخررفتلم م لل تل ماخوص

 

لفمونظيصل  ل ليل مسرصيصلمصاررل ل  سرلاالليوفصر ل مونسريسل رينل منظرفصل  ل ليلمصاررل ل م رفلصل صريل
 ماررم للل م تررليرلم منظررفصل مفنررلل ماوا رر ل ف لأسررفصل مفنيرررل ماخوصفرررل يررثليرروصلو ليررلل مخررلافتل مارررلليرل

تل مياصيررفتل مالو فرررل نررمفلا ررلللاررنل ملليسرريرلميخرررعلم رر لاناررفللأسررصللنررللخررفعل اررف.لم صاررفلويررلل
 مخلارل مارلليرليخرعلمافللأسصللنل لم صافللأصتل ذلل مياصيفتليوصللاسلنمفلةملة  رللارنل مخرلافتل
لررررلللأسررررصللنررررللم  ررررل.لم يررررللو ليررررلل  لأسررررفصلم مم ررررل تل  ل ليرررررلمصارررررل ليرررروصلو ليررررلل اخورفرررررفتل

 مم رررل تلارررعلوفرررمياللأرررلللارررنل مسرررصفرلم مم ج رررفتل مانمفررررل ف ترررخفعل م رررفلاينل صررريل رررذلل  لأسرررفصلمل
يونفسر لاررعل ماسر مميرل ماص ررفىل صريل ررفوسل ر لاررناصل يرثليرروصلوم ري لوررلل ل ماسر مميرلاررنل ماسرروميفتل
 مرررلنيفلامررريل ميصيرررفل وررريلوسرررا ل اصيررررل اوررررف لم مللأف ررررلم ماوف يررررل ف  رررفلرلامررريلا فسررر رل ماسررر ممينل

 (.0212) لي فتلم    ل
 

ذيلي رررللل مول يررر ل مرررل خصللمي رررينل مو سررريافتل ماخوصفررررلمصاررررل ل ماي ررر ل مونظيارررللمصاررررل لم مررر ..
م مينفرللم مم ل تل مفل يرل موللو مصل صيلانجفزلاخوص ل   اف لم  نترفرل مورلليوفص ارفلو  يرسل
ة ررل  ل مارررل  ل اررفليم رر ل ميلالأررفتل ررينلةلأسررفصل مارررل ل ماخوصفرررلمخفررمفل مسررصفر.لمووتررف  ل

لررلل  لأسررفصل ما منرررلمصاي رر ل مونظياررللل مارررفل ل مو صيليرررل مارررفل ل  سررلاايرلامرريل ررلل  يررللاررع
ل لىل  يررثليو ررانل ماي رر ل مونظياررللماررفلجاييرررل امايرررلماجصررةلال لى لماررليللترر منل مواميرر  لم  
مصخرررلافتل ماررررللير لملم لرررللمصافميررررلم متررر منل  ل ليررررلم م فنمنيرررر.لم رررفملغصلارررنل رررذ ل موترررف  ل رررينل

فل ل  سررررلاايرلم مايف رررر ل ما منرررررلمصارررررفل ل موجفليررررر لاالةنل مايف رررر ل مونظيايرررررل ما منرررررلمصاررررر
 ماي  ل مونظياللمصارفل ل  سلاايرلياوفزل مجرملللأفف رفتلا رفليرلنفترلرلارنل مررفرل  سرلاايرل
مصارررفل ل  سررلاايرلا رر ل يلرررل مللأف رررل متررل ير ل ف  ررفلرلامرريلمجررمللال لىلملاسررو افللو ررعل صرريل
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ةارررم  ل مارررمل ينل ماترررفل ينللرررلل مرررل  ل رررفمفلسل مترررل يرلمذمررركل فو ارررفل سرررو افللةارررم  ل ماررررل لمل
 (.0220مو  يسل  ل فحلمصارل لم مامل ينل)ن ل صل ل

 
  ا فنفتل مافليرلم مام للل ماوف ررلم رللوترا ل مارم للم مففلأررلم مايصمارفتلم مو نمممجيرفل ماسروخلارل .4

 نس رل  يلى.لاالةنر لملرلل يرالللل مارل  لمي وف ل مونظيصل منفج لاميل ذلل  ا فنفتلم مام للل
 ا يررفنلالورروا نل مانظارررلاررنلوررمليلل ررذلل  ا فنررفتل فم ايررفتل مافصم ررر لمررذ ليومجرر ل صياررفلةنل
وررم زنل ررينل ررذلل اا فنررفتلموسررييلموررمليللة  ل ررفلة ايرررل فمنسرر رل  اررف ل مانظاررر.للررفمونظيصل مجيررلل

يلو  يرررسل   رررل  لم رررينل  نترررفرليسرررف لل صررريل مواييرررزل رررينل  نترررفرل  سفسررريرل مورررللوسرررف لل صررر
  سفسررريرلمونفيرررذل  نترررفرل م فنميررررلمغيرررلل مااارررر.للويفرررلل  ممميررررلاسررروخل صل  ا فنيرررفتلم مارررم للل

  مااارلاافلي ليلاميلو صي ل مملأتل م فلعلم ذمكل مو صفر.
 

نررررمفل اررررفلوصيرررر لو نمممجيررررفل مايصماررررفتللملً لاااررررفًللررررلل خويررررفلل ماي رررر ل مونظياررررل.للاررررللو ررررللل ررررلللمل
نل لالأررررفتل ميارررر ل ررررينل  لررررل للم ممظررررفل لو وسرررر لللجرررررلوي يررررلل صاررررفل زل للوي يررررللا ممظررررفل  ل يررررثل

 (.0211 مو نمممجيفل ماسوخلارلللل مانظارل) لي فتلمنخلمن ل
 

مظيفرررل:لانل اصيررررل مونظررريصل ماررررللللوو رررانلو ليرررللنفرررفسلل مسرررصففتلم ماسررر مميفتلم ررر لال رررز .2
مارررمظفينل مرررذينليخ ررريمنل ترررل  لترررخعلم  رررلل ل ارررفل  ترررل  لم مرررذيلي ررررلل ررر لو ليرررلل رررللل 

وو ررانل اصيرررل مونظرريصلو سرريصل ميارر لامرريلةلأسررفصلاخوصفرررلااررفليرر ليلامرريلونايرررل مااررفلىللررلل ميارر ل
مو صي ل مو فمي لمزيفلىل مجملىلانل مخلارل مارلليرل افلي ليلذمكلامريلو  يرسل انسرجفصلم مو فار ل

ال ليل رررررلل ماسرررر مميرل  ل ليرررررل نررررللاررررن لللررررللة اررررف ل مارررررل  لماررررنل م ررررلمليل يلونظرررريص
 مرررلا يفتلمذمرركلاررنلخررلا لو ليررللم ج ررفتل ماسرر ممينل ررنل  لأسررفصلاررنل منف يرررل  ل ليرررلم مفنيرررل
 فما رررل لل مرررذيليا رررناصلارررنلةل ءلة ارررفماصل صررريل ممجررر ل   اررر .لليرررر  لللررريةل ررر للأسرررصلاسررر ماًل

 جررصلملمذمرركلو يررفلًل مارررل للرلصفرلاسر مميرلا فتررلىل ررنل ماررمظفينل مورف يينلمرر ل ررانلوسصسرر ل مسرر
ل(.0229 ميا للي لم للل ماس ممينلماسوميلللجفواصل ممظيفيرل) متالي ل

ل
  جررل ء تلم مفررلسل ما ررللىل ل ءل   اررف لم  نتررفرللررلل مارررل :لم ررللوا رر ل مفررلسل موفررريصيرل .2

لرعل فررفءىل مايوارلىل نجرفزل ميارر لم يفيررلانجررفزللم ماسر م ل نر للررلل ر لال صرررلم رللوسرف لل صرريللل
 ميرررفاصينل سررر  لايرررللواصل فرررلسلانجرررفزل مياررر .لميجررر لةنلو رررمنل رررذلل  جرررل ء تلترررفاصرلمالو فررررل
 ف  ل  لمةنلوسونللاميلايفييللا للىل ويليسا ل رلل ماس مميفتلانللأ  ل مانفرذينلمةنلووسرصل
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و ررمنل فمالمنرررلم ررلصل مجاررملل  يررثليا ررنلو ررلي افلم ررللوم  رر ل موغيررل تللررلل م يلرررل ما يفررر.لمةنل
 (.ل0212م   رلمافامارلانللأ  ل ميفاصينل) صيفن ل

 

 افليج ل صيلال لىل مارل ل  سلااللو نلل اوجف فتل م لي رلللل صصل  ل لىلانل يثلوف يرسلة رصل
ا فليل  ل لىلم مونظيصلمذمكل نللوراياافل جل ء تل ميا لللل ماررل ل  سرلاال.ل ارفليجر ل صيارفل

افلسي منل صي ل مارل لللل ماسو   ل افليوي لاا فنيرل موغييللم موفميلللللال  فىل مل يرل ماسو  صيرلم
اجرررل ء تل مياررر لم مومسرررعللرررلل  نترررفرل ماخوصفررررللمنل  خرررلا ل فماي ررر ل مونظيارررللمصاررررل ل) لي رررفتل

 (.0212م    ل
 

 

 خصائص التنظيم الإداري الفعال  1.1.1.1
 
 تلاوخرررررل  يرثليرر ليلذمرركلامرريلمي رررلل رر لو سريصل ميارر للررلل مارررل لامريلم ررلل: موخررع .1

 (.0229ونايرل ماافلىلللل ميا لمزيفلىل مجملىلللل مخلارلمو صي ل مو فمي ل) متالي ل
 

مييوالل مونظيصل  ل ليل مفيف ل صيلا للىل ماس ممينل صيلو سيصل   اف ل ماخوصفررلامريلم رل تلو فاصيررل
اررفل لالأررفتلملم  ررفلاوينررر.لليومجرر ل صرريلافيررلىلوجاررعل رر لم ررلىلاناررفل مااررفصلم   اررف ل موررللومجررلل ين

 ماسرر ممينللررلل ماسرروميفتل  ل ليرررل ماخوصفرررلةنلي ماررم ل و سرريصل   اررف ل موررللو ررعل ررانلسررصففواصلامرريل
م ررل تلةرررغلللأرررغلل ورريليا ررنللررلل منافيرررلايجررفللم ررلىلونظيايرررليتررغصافلتررخعلم  ررلل) ماغل ررل ل

لل(.0229
 ل

للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

يللررلل مم ررل تلماررنل مجررليلل فمررذ للةنلوخرررعل مفررللللررلل ارر لايررينلالينفررللاو فنرر لملأ اررف ل  خررلل
نارررفليينرررللويا ررر للرررللايللررررلوففرررري ل اصررر لم سررروييف  لمررر ل للجررررل  يرررلىلمواص ررر لل مونظيايررررل ماخوصفرررر  م  

 ررر ل صررريلةل ررر لمجررر لم ارررفليسررراصلللرررللو  يرررسل   رررل  ل مانترررملىل) صيرررفن ل ماارررفل تل ملازاررررلمص يرررفصل
ل(.0212

 
يجرر لةنليوايررزل مونظرريصل  ل ليلمصارررفل ل فمالمنرررل  يررثليونفسرر لاررعلزيررفلىل جررصل ميارر لل:. مالمنررر0

لرررلل ماررررل للمنل ماسرررفةل ف سرررةل ملليسررريرلمنظرررفصل مياررر ل  يرررثليسررروفيعل ماويفاررر لارررعل ماررررل ل
 (.0229تل ما لارل ساممرلميسللم ألأ لملأتلاا نل) متالي ل اسوففلىلانل مخلاف

ل

 اررفليتررالل ف  ررفلرلامريل لوفررففل مانفلسرررل رينل مارررفل ل م ررليثلوفرملً لو نمممجيررفًل  يررلً ل ميرررللليترال
لممام جارل ذلل ماوغيل تل ماوز يلىليوفص لذمكلللجررل فميررلارنل مالمنررللل فجرل ميالاءللفلًونم ً لملويلل
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نظيارررللمام جاررررلةيلوغييرررللي رررلثللرررلل يلررررل   ارررف  لملأرررلليسررروصزصل  ارررللانترررفءلم رررل تللرررلل م نرررفءل مو
 (.1889ونظيايرلجليلىلوسف لل صيل  وتف ل ماسو   لم مواي لم ل) مصمزيلمنخلمن ل

 
مي رررلل فمونسرريسلو  يررسل موررل  فلم انسررجفصل ررينلةنتررفرل مونظرريصل  ل ليل مم  ررللمذمرركلاررنلل:. مونسرريس.

 (.0212.ل افليسف لل صيلو  يسلم لىل ميا ل ينل  نتفرل ماول خصرل) صيفن لةج لو  يسلة ل ل 
 

انل مونظررريصل مجيرررلليسرررف صللرررللونسررريسل مجارررملل رررينل مم رررل تل ممظيفيررررل  يرررثليانرررعل ازلم جيررررلميرررمللل
 (.ل0211 مو فمي لمي  سل اسوخل صل  لأ لمصام للل مافليرلم ماينميرل ماوف رل) لي فتلمنخلمن ل

 
مونسيسل ياصيرل مومجي لم اورفات للف م اللم مويصيافتل مايففىل م محلم موللوالل  للنظفصلميلو فل 

 ورفاتللأفللل صيلن  ل  م اللم مومجيافتلم مايصمافتلامريلجايرعل  لأسرفصلم مم رل تل ماينيررل فف صيررل
ل(.0222يسا ل اصيرل مونسيسل)نرفل ل

وخوص لانل يثل   ايرللانارفلارفل رمل رفنميلمانارفلارفل.ا ففءل  ممميرلملأنتفرل ملليسير:ل  نتفرل4
 رررملةسفسرررللم صررريل  ل لىل ا وارررفصل فمنترررففل  سفسرررللةماًلمارررنل رررصل منترررففل م رررفنمي.لمارررنلخررررفلعل

سل   ل  ل ميفارر ل يرثل مونظيصل مفيف لةن ليسف لل صيلو ليلل  نتفرل  سفسيرل موللوسف صللللو  ي
ل.(0212رلاافلي ص لانل مو صفرلم مملأتل م فلعل) صيفن ل  ممميرلماذلل  نتفليوصلا ففء

 
ل

انلملاورررف ل مفيرف لل خرر ل مونظريصللملً ل  يرلً للررللويزيرزلليفميرررل ميلالأرفتل  نسررفنيرلل:. اوررف ل مفيرف 2
مللررعلاسرروميفتل  ل ء ل يررثلةنل اصيرررل اورررف لوسررف لل ماسرر ممينل صرريلاافلسرررل ممظررفل ل  ل ليررررل

 (.ل0212 ماخوصفرل) فال ل
 

لاررنلخررلا ل اصيرررل اورررف ليرروصلن رر ل م يفنررفتلم مويصياررفتلاررنل فلرررلاسرروميفتل مونظرريصلل خرر ل مانظارررل
مخفلجاررفل فمتررر  ل مرررر ي لم اررفلاليخفمفررر لغارررما ل  يررثلوررروا نل  ل لىلارررنلومجيرر ل ميرررفاصينلن رررمل

اصلو  يررررسل   ررررل  ل مالجررررمىلاررررنلنف يرررررلميسرررروفيعل ميررررفاصينل  ررررللنظررررفصل اورررررف لاررررنلن رررر لا ول ررررفو
م  و فل واصلملإل لىلانلنف يرلةخلي لاافليسف صللللونايرلاص رل مخصسلم   ل فلملياصلموان اصل م  رل رأنل

 (.ل0211ا ول فواصلسوني ةل صيلجملىل ميا ل) لي فتلمنخلمن ل
 

و  يرررسل مللأف ررررل مذ ويرررر:لانل مونظررريصل مفيرررف ليسرررف لل صررريلةنليو اررر ل مفرررلللاسررر مميرلانجرررفزل   ارررف لل.2
 رر ل صرريلة ارر لمجرر  ل  يرثلووممررللمررليل مفررلللللأف رررلذ ويرررلوص فليررلولليرر لمصيارر ل صرريلن ررملاررو نلل مانمفرر
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(.للفمللأف رررررل مذ ويرررررلاررررنلة ررررصلةنررررم فل مللأف رررررلمة  ل ررررفل يميرررررللاررررللوانررررعل مامظرررر لاررررنل0212) صيررررفن ل
 ارررفلةنارررفلوممرررلللرررللنفسررر ل ما رررفللىلمورررر ي لةيلل  ان رررل  ل رررنلا رررفليل ماررررل لمة ل لررر ل مالسرررمار

 (.0212 ل  لي لللللايفالاتل مارل ل  سلاالل) لي فتلم    ل ن
 

مانل نفليو  لةنل مونظيصل مجيلليوايزل ف وافللسيفسرلللأف رلليفمرلوسف صللللونايرل ةل مللأف رل مذ ويرل
لأررللل  ا ررفنل ررنلاافلسرررللا ويررل لًلررللنفررةل مامظرر  ل  يررثلو ررمنلالتررلً لمامجاررفًلمسررصمكل مال مسررينل

 (.0222رل ملموينيرلمجايعل   اف لم  نتفرل)نرفل ل مللأف رلم مال جي
 

. سو ل لل مونظيص:لانل مونظيصل مجيلل مل مونظيصل مذيليوي لاا فنيرل مومسعل ررملىللف صررللمنل اخرلا ل9
 (.0212للل ماي  ل مونظيالل) لي فتلم    ل

 

 موغيررل تل ماوملأيرررللررللميوايررزل مونظرريصل  ل ليل مجيررلل  للورر ل صرريل مويفارر ل ترر  لليررف لاررعل مظررلم لمل
 م يلورينل مل خصيررلم مخفلجيررر.ل  يرثلاليجرليلةيلويررليلاتلجم ليررللرلل نيرررل مونظريصلاالاذ ل رفنل نفمرركل

 (.ل0212ةس ف للأميرلو لللافلي ذ لانلجاللمملأتلماف للللا فلىل مونظيصل) صيفن ل
ارفليسرايل رفمومولل مونظيارلللمللل ف ل لصللأللىل مونظيصل صيل سروييف ل ماوغيرل تل م يليررللرننلذمركليممرل

 يرثليل ل ر لزيرفلىللرللايرلاتل مرلمل نل مرمظيفللم  رلىل مغيف رفتلم م رم لثلاارفلير ليلامريلول جرعل م نرفءل
 (.0212 مونظيالل) فاللملأنلي  ل

 

مي ررررلل ارررفلةنليررروصلو ليرررلل ماسررر مميفتلم مررررلا يفتلمخفرررمفل اوررررف للرررلل ماي ررر لل:.م رررلىل م يرررفلى9
يررررل ل رررر لاررررل مةلاررررنل ررررمللليسرررر لماررررليلسررررصففو لماسرررر مميفو ل) صيررررفن ل مونظياررررلل ترررر  لم  رررر لمي

 (.ل0212
موو ررانلم ررلىل م يررفلىلةنلي ررمصل رر للررللللررلل مونظرريصل ونفيررذلةم اررلللليسرر لمومجيافورر ل  يررثلالوو ررفل ل

 (.ل0211 مويصيافتل مرفللىلانل مل سفءلميوجن ل مال مسينل زلم جيرل مومجي ل) لي فتلمنخلمن ل
 

سررلااللي ررمصل ماررليلل ميررفصل اافلسرررلاافارر لمل ررفًلم ررل ل تلاجصررةل  ل لى ل يررثلي ررمصلملررلل مارررل ل  
 ومجيرر ل ميررفاصينللررللال ل تل مارررل ل ماخوصفرررلممرر لسررصفرلارررل لل م ررل ل تل منافليررر.ل اررفلي ررمصل ال لأ رررل

لمنل ميفاصينللللال ل تل مارل لمللم   ل  يثلو مصل  لل للىلانل ملم للل اافلسرلاافاافلممظفلفافل
 زلم جيررررلممل رررفًلمخفرررمفل مسرررصفرلملأنرررم تل اوررررف ل ما ينررررللرررلل ماي ررر ل مونظيارررللمصاررررل ل) لي رررفتل

 (.0212م    ل
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 معوقات عملية التنظيم في المصارف الإسلامية. 1.1.1.1
 
 اسوخل صل مسيئلماييرفلل موخررع:ليارل ل موخررعلامريلانجرفزل   ارف ل ألأر ل صفر لمةلأر لجارل ل .1

ورررر ليلامررريلةنليارررروصل ماوخرررررمنل اجررررف لوخررررراصلل ررررف لاارررفليررررللعللاالةنلزيرررفلىل موخررررع
 ماررمظفينلمصواررل لاررنل ماسرر مميرل ررل  للةنل ررذ ل ميارر لمرريةلاررنل خورفررراصلميأخررذم ل فا واررفصل

 فمم ج رررفتل ما رررللىلملرررسلاجرررف لوخررررراص ل  ارررلل مرررذيللأرررلليتررر  لخفرررلً ليوارررللل م نرررفءل مونظيارررلللللل
 (.0229) ما ل

 
م موخرعللي ليسومج لوجزلرل ميا لاميلجزليفتلموخريعلال ل تلمةلل للة  رلل افلةنلو سيصل ميا ل

ل(.0222وي يلً ل)  مي لة  للمة  للمص يفصل أل ءل  لجزليرلاافليجي ل ماي  ل مونظيالل
 
ل مل خصيرل .0 ل فموغيل تل م يلير ل  يل ل مونظيالل ت   ل م نفء ليوأ ل ل مارل : ل موغيل تلللل يلر سل ر

نتل يلرل ميا لة  لل سو ل لً لموجفنسفًل فنل ماي  ل مونظياللةلأ لوي يلً لم مونظيصلم مخفلجيرلل صافل ف
 (.0212ة  لل سو ل لً ل) صيفن ل

ل
ليصيلس ي ل ما ف لانل موغيل تل مسلييرللللسيفسفتل مارل لو  للسص فًللللنفمةل ميفاصينلمو  لللرلل

صرركل موغيررل تل ميليررللاررنل ميررفاصينلمصوف يررللملأررللوررللعلول اسرروميل ماررل ل مررمظيفللم فموررفمللي صرر ل  نوفجيررر
 ورلكل مارررل لم انو رف ل مرريل يلرفتل ارر ل   رلل سررو ل لً لاارفليرر  للسرص فًل صرريل سرو ل لل ماي رر ل مررمظيفلل

 (.0222)  مي ل
 

ن عل م ففء تل مولليوفص افل ميا ل مارلللل  سلاال:ليوفص ل ميا ل مارلللل  سلاالل م للل ..
متل يرلم مخ لىل مارللير لمويوالل مارفل ل  سلاايرلل ف سفةل صيل تليرلوجاعل ينل مايللرل 

لافلو منلغيللاصارل فصسفرلما فليل مارفل لل مارفل ل مو صيلير ميافمرل مم للىلانل م موللغفم فً
  سلاايرل ل ل نل لصلويا افلللللاصل  ي رل مايفالاتل  سلااير ل يثلانلايظصل ميفاصينل افل

 م فنمنللم الأورفليل م ليثلمال صصلماصل  م  لل الأورفلل  سلاال لمييمللانلةر ف ل مو مينل
لاافل لم مارفل ل  سلااير  ل  سلاال ل فالأورفل ل مخفرر ل ميصاير ل مايف ل لوم لل ل لص لامي ذمك
ل مايفييلل للياف لووم لل ل مول ل م م لل ل لل للل لن رفً ل  سلااير ل مارفل  لوم ج  لةن ل صي  يولو 

 (.0228ظفل ل صيل ماي  ل مونظيالل) صل ل ملازارلمتغ ل ممل
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لأصرل مالمنر:لانلالمنرل مونظيصلوسا لمصانظارل فمو ي لاعل م يلرل ما يفرللمنل م فجرلاميلاجل ءل .4
ل مل خصيرل ل ميا  ل يلر ل ان ل اسوال ل ليسوفيع ل وي ل مونظيال ل ماي   ل صي لجم لير ويليلات

 (.0222م مخفلجيرل)  مي ل
ل مول ل ل ل منفج ر لن  للم  ل لى لملل ل ماخوصفر لاسوميفو  للل لماوم زن لنفج  لونظيال ل نفء ل صي و مص

 يثلاليو خصل ماي  ل مونظياللة  للانل ملازصللي خلل ميا ل  مويصيافتلموص لل مو فليلل ت  لسصة ل
 (.0222ةمليو صعلة  للانل ملازص لليزيللانلة  فءل ميا ل صيل ماسوميفتل ماخوصفرل)نرفل ل

ل

ل م لال  فى ل لص لم لصلان ل م فلار ل مسنم ت للل ل مارل ل  سلاال ل صي  لسي من لماف ل ماسو  صير ل ير
لليافل ليياصمن ل مول ل  لأسفص لموفميل لوفصيفواص لللل مارل ل م  ل ماس ممينلم ميفاصين لنل ء  سوفلاف
يجي لانل مريم رل مومسعلللل ماي  ل مونظياللمصارل لم فموفمللي ليل ميلجاملل ماي  ل مونظياللل

 (.0212م    ل) لي فتل
 

ل  جل ء تل .2 للل ل مز لل ل ا وافص لان ل  نجفز: ل سف  ل صي ل مونظيص للل ل ملساير ل مجم ن  ويظيص
ل غال منظلل نل م يملل لا تللمص ففءى ل صيلةناف لم مويفا لاياف ل اف  ملسايرلم ما فمغرلللل مو يل

يليرل مففللر.ل افلةنلم ميم لسل موللونتأل ناف لي للانللأللىل مونظيصل صيل مو ي لاعل موغيل تل م 
 ماغفاىللللوف يسلةنظارل مللأف رلم موفويشلي ليلاميل ن ل  ل   ل فلملمحل ا و فللاميل مسص يرل
ل) لي فتل ل مونظيص ل اصير لةافص ل فل فً ل مذيليت   ل  ال ل ملساللماافلسفو  لمو ليل مونظيص مذمك

 (.ل0211منخلمن ل
 

لةنل مالل ءلللل  ل ل تل ما فتلىلغفم فلً لياوص منل ميليللانل ماافل تل موخرريرلاافليجيصاصلل اف اف
يسيمنلمصوجليللم موفميل لاالةنل ا وافصل فمجم ن ل ملسايرليجي ل ماي  ل مونظياللة  للجاملً لاافل
ي ليلاميل لمثلةزارل اسو لا ل ينل ماليلينل مل غ ينل فماتفل رللللرنعل م ل للانلجارلم  ل لىل

فمجم ن ل ملسايرلمصونظيصلاافلي ليلاميل لوفففلايلاتل ململ نل ممظيفللمخرمرفًل ميصيفل موللوو يلل 
 (.0212 ينلاليليل  ل ل تل ما فتلىل) فاللملأنلي  ل

 

لأصرل مم لل مونظيال:ليج لةنليواوعل م فلامنل صيل اصيرل مونظيصلللل مارفل ل اسلاايرل للجرل .2
 مايف  ل مونظيايرل   للانلارل لاسلاالل فميرلانل مم لل مونظيال لانل يثل افلافل صيل

للللم لاخوصفر ل ف  فلرلاميلال  فىل جصلموفملل مارل ل  سلاالل مال للونظيا  لاعلال  فىل
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لاا فنيرل لم  لووفح ل  يث ل ماسو     للل ل  سلاال ل مارل  ل صي  لسي من لماف ل مومسيير  مخفف
 (.0212مونظيصلم  ل لىل) لي فتلم    ل مومسعل ف  فلرلاميل  مافصل فاوجف فتل م لي رلللل 

ل ما صيرلمظاملل ل مانفلسر ل لى لمص نكل اسلاالل مفصسفينلل ميلزيفلى ل اسول ويجير ل تفلتل مخفر ملأل
ل ململ نل ممظيفللمليل م نكل لانل لى ليزيل لااف ل اسلااير ل مخلافتل مارللير لو لص ا سسفتلواميصير

صكل ما سسفتل مواميصيرلم ذ للألليولكلتم غللمظيفيرل صيلمذمكل س  ل نو ف لامظفلل م نكلمصيا للللو
ل مام لأعلانل مامظفينل ا ففءل ل فنل ميفاصمنلللل ذل ل ذ  لمخرمرف ل مونظيالليري لاص  ف  ماي  

 (.0210مذميل مخ لىل ماوايزىل) مخفرل اسول ويجير ل م نكل اسلاالل مفصسفينل ل

لمجمللام لأعل ل ليرلاو لارلتفغلىللم فمملأم ل صيل ماي  ل مونظياللمص نكل اسلاال  ميل لليو ينلمنف
ميت  لتغمللا  ل ذلل مام لأعلو ليفتل افصلا  لنفل ل ماليلل ميفصلماليلل موسميسلم ميلالأفتل ميفارل

 ال لىل مونفيذيرلمصارل ل يثلي فل فلذمكل ميلو مي لرلا يفتلماس مميفتل ذلل مام لأعل ال ليرل
ل ليزيل لااف لنخلين لامظفين لجملىل مي ل صي ل فموفمل لمي  ل ل فو اص ل صي ل ماص فى ل ال لير ل ا  فء ان

 (.0210) مو ليلل مسنمي ل م نكل اسلاالل ميل ل لاخلجفتل مياصيرل ال ليرل

ل م نفءل ل مولليلو زل صياف لمص نكل اسلاالل مفصسفينلل ميلن ففل م مى ل اسول ويجير لوفللأتل مخفر ملأل
ل مل لذ لتلمجمل لمص نكلل ل لمجفنل ا ل ما سسل لم يال ملم لللممجمل لمخففلسنمير رف لمظيفير

ل  ارلميا لاجصةل ال لىلمويللل م يلرل مللأف يرل مل خصيرلملف صيواف ل ل ل نلمجملللمي ل م ارلايوال ل
ل ال نافل لألتل مجمللظلم ل يليرلخفلجيرلوييسلال   ل ميا ل ما سسل.

 

 آليات مواجهة المعيقات التنظيمية 1.1.1.1
 

 

لونظياير ل سو .1 لم لى ل خورفعل   لو ليل لخلا  لمذمكلان لليف : ل موخرعل ت   لاييفل خل ص
لم متلمفل لمرلا يفواف لماس مميفواف لم ج فواف ليم   ل  يث لمظيفر  لم   لمظيفل لمر  م   ل ل

ل ل تغفماف ل مفلل للل لوم لل ف ل ملازص سنفل ل أ  فءلم   ل م يفص ل صي للأفللين لا  صين لةلل ل لامي  ممظفل 
 (.0212 مرلا يفتلم مسصففتل ملازارلمذمكل) صيفن لم   ففلاصلمج لل ممظيفرل صيلةل  

 
ل ملسايرلللل ميا لمو  .0 وف ر مو صي لانل لى  مفلررلمو مينلل يسلانفخلم  فلرلونظيايرلانفو رلم  

ل لالأفتلغيلللسايرل يثلي  للذمكلللللأللىل مونظيصل صيل مو ي لم موجفنةلاعل م يلرل ما يفر
لل ميا لو لثلوافس فلللل مونظيصلاميل للايين لمم نلزيفلىل ملسايرلفملسايرللل(ل0222)  مي ل

و ليلاميلول زل مسصفرل ينل ماسوميفتل  ل ليرل ميصيفلم  و فلل مل سفءل  لملىلونفيذلةم ال صلمممل
 (.0229 فنتلخففلرل) ما ل
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 ماجواعلماليلام   رل موغيل تل مو نمممجيرلللل م يلرل مخفلجيرلموتا لاسوميل موغييلل مو نللللل ..
ومللل مخ لىل مفنيرلمللجرل   ل فلم ا و فللما فييةل مسيفلىلم منم ير لمذمكلانلةج لللعل ففءىل

 (.0222 مونظيصل  ل ليلمزيفلىل انوفجيرلمو سينل  ل ءل ميفصل)  مي ل
 

ل ما يفرللمنل م فجرلاميلاجل ءل .4 ورايصل ي  لونظياللالنل ويليوا نلانل مو ي لاعل م يلر
(.لزيفلىل للل مخفم تل مولليج لةنليالل افل  جل ءل0222يلاتلجم ليرل صيل نيو ل)  مي لويل

لموسصس لال ليل ف تللمنل  خذل لمل فً لانل ماسوميفتل  ل لير ل صيل لل لالملل   ل ليلم لملى
لمياللل ل  لل ل لارفم  لميالل ل مامظفين لوذال لان ليزيل ل ما يفر  لاوغيل تل م يلر ل ا و فل  يين

 (.ل0229 ل لل مونظيصل) ما ل سو
ل

لماخففل .2 ل ت  لسصيص لمنم يفواف ل ميافمر لان ل مانفس ر ل   ل ل لانلو ليل ل م تلير: وخفيفل مام لل
ي ف ل م يفصل ف نتفرل صيلخيللمج لم ألأ لو صف  لةافلسمءل ذ ل مو ليللليينللمجملل افمرلغيلل

ىلو صفرل ميافمرل افليج ل لمزيفلاافلي ليلاميل  فل  لللل ميال اف لم ممظفل مانفس رلللل  
لو من  ل مامظفينللةن ل ين ل مارل  ل ف ويفجفت ل فمون   لواوص لةن ل مارل  لال لى ل صي ليج  مذ 

موفميللخففلم   رلو ينل لللما  لاتل اتخفعل مذينلسيوصلويييناصلمسلل ذلل ا ويفجفتلةمل
م م للل م تليرل) صل لانلسيوصلوللي  لانلل خ ل مارل لموأ يص لمسلل  ويفجفتل مارل لانل 

0228.) 
 

ةنليل  لل م فلامنل صيل مونظيصل  ل ليلمصارل ل اوجف فتل م لي رلللل  ل لىلمةنلوسنللاافصل .2
لا لةل لم مونظيصلمخرمرفً لم ملل يرل أسةلما فليل  ل لى لم مخ لى  مونظيصل  ل ليلاميلذميل م ففءى

ل ل لما لة لوفميال مسصففت لما لة ل ميا  لم ماس مميفتل موخرعلمو سيص ل مرلا يفت لول خ  ص
موففليلافليسايل ونفزفل مسصفر.ل افلين غلل صيل مانظاينلةنلي منم ل صيل فلافل صيل مايف  ل

 (.0212 مونظيايرلمصارفل ل  سلاايرلللل ملم ل ماخوصفرل) لي فتلم    ل
 

 

 ية التوجيه في المصارف الإسلاميةمعيقات عمل 1.1.1
 

ل  ل ل ممظيفر لاميل مومجي ل م لتفل ص لم   لم  تل  ل صياص ل  لل ل ل موللونفميل صيللأيفلى ل مونفيذير  لير
وافاافل و  يسل مونسيسل ينلاجامل واصلمونايرل مويفمنل اخويفليلمذمكلانلخلا ل يفيرلونفيذل   اف لم  

ل(.0229و  يسل ل لاتولكل) ميلاس لم يناصل
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ال مسينلة نفءلونفيذ صلملأ اف ل غيرلو  يسل افلييل ل مل ومللةنةل  فةل مومجي ل صيلةن لالتفلل م
ل(.ل0211ة ل  ل مانظارلم ملمظيفرل ماليلينلللل  ل ماسوميفتل)  فة ل

لاميل  تخفعل مامجارلماصلللنمييل لنخلمنل مومجي ل صيلةن ل يرفماف ارل لل مويصيافتل مجيلىلم  
ل(.0222موو عل مويصيافتل مارللىل) ميصال ل

يرللألل تل مال مسينلملأيفلواصل   ارلرم لو  يسل   ل   ل يثلوسف صلمواوصلمظيفرل مومجي ل ونا
لواوصلمظيفرل مومجي ل  ل رل للل وخفذل م ل ل تل ملازارلمونفيذل مخففل مام م رلم  ل مات لاتل اف
 مايصمافتلم اورفاتل افلييسلل نو ف ل مايفل لم   ل ثل موأ يلل مافصم لللل مزانل ما للل فا وافلل

ل(.ل0224 مال مسينلمللياصل نجفزل   اف ل مافصم رل) ماغل ل لل صيلو فيز

م صي للننلمظيفرل مومجي لوو انل م يفيرل موللوسوفيعل افل  ل لىللوا ينل ميفاصينلللل مانظارلانل
 و فنلةل ءلة افماصلمو سيفل لالأفتل ميا لاعل مال مسينل صيل فلرل ماسوميفت لميوفص لذمكل سنل

ةنلالي لثلذمكلو فل لةملول خ لللل خورفعل ميا ل) لي فتلمنخلمن لوفميال مسصفرل صيل
ل(.0211

ل

 يه الإداري في المصارف الإسلاميةالتوج 1.1.1.1
 

ل مارفل  ل لال لى ل ممظفل ل موللو فصعل اف ل مومجي لللل مارفل ل  سلاايرلانلة ص ويو للمظيفر
صل  ل ليرلةمل صيل مارفل لماسيلوافل صيلمذمكلمافلمافلانلن فللاويللىلسم ءل صيل  لل للةملم ل وا

لم متيملل ل للأر لو  ي اف ل مانمي ل   ل   لو ليل ل صي ل مومجي  لمظيفر لولو ز ل يث ل م ييل   مالي
يج للمذ  فماس مميرلوجفلل  لل للمل   اف ل ف  فلرلاميلو مينل مفليسل م يفليل اسوتفليل مرفم .ل

 ينل مال مسينلمول ياافلاميلمللالأفتل  نسفنيرلليافل ينافل صيلال لىل مارل ل  سلاالل ا وافصل فمي
ل(.0224جفن لو فيزل مال مسينلمللياصلمصيا ل) ماغل ل ل

لفمومجي ل ملمظيفرل ماليلينلللل فلرل ماسوميفتلم مذيليلاللاميلو  يسل مو فا لللل مجاملل الخ ل
 مايصمافتل موللوا ناصلانلمو  يسل   ل  .لمم لليوصلذمكليج لةنلي ر ل مال مسينل صيلجايعل

ل(.ل0211)  فة للانفس راز ممرل  افماصلاعل فز صلانلخلا ل م يفلىل فلي رل
ل

 أهمية التوجيه الإداري 1.1.1.1

انلخلام لي مصل ماليلل و فيزل  لل لللل يسف صل مومجي لللل يثل م يفىلم ملينفاي يرلللل مونظيصلم مخفف
خ لمص رم ل صيل مايصمافتلةملا ففءل مويصيافتلم م ل ل ت لمخصسل مل لعلمصيا لم اورف ل اصل ال
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أيل ي لةملخفألللل مومجي ليينلللل انلخلام ليوصللأيفلىلجاف رل ميا لمو  يسلة ل  ل مانظارمل
ل(.0211 ان ل  ل نل مخففلم  خففسللللانجفزل   ل  ل)  فة ل

ل مومجي ل  ل لى مييو ل لة اف  للل ل م ص  ل ا ف ر لل  ل مخفف لان لم   ل  ل يث لونفذ لمن  مالسمار
ياصيرلل مام م رلمنلو  سلاالانلخلا لومجي ل  لل للمويصيااصل يفيرلةل ءل   اف ل مافصم رلاناص.ل

ل  م الل ف  فلرلوتا ل مومجي ل لونفيذل ذل لاميل يفير لتفل ص لمصال مسينلم   ارل لل  م الل مم   ر
ل(.0229يلاس لاميلو فيز صل ل ءل ذلل  م الل  ففءىل فميرل) م

مخصسلل مانل نفلنليلةنلة ايرل مومجي ل  ل ليلون علانللمل فللللالتفللمويصيصل  لل للل خ ل مانظار
 م م لزلماصلمذمكلانلةج لللياصلمصيا ل ألأريلففلأفواصلانلخلا لومليلل يلرل ا لالالارلوا ناصل

ل(.0211انلات ففل فجفواصلمو  يسل   ل  ل مالجمىل) لي فتلمنخلمن ل
 

  عناصر عملية التوجيه 1.1.1.1

لوو منل اصيرل مومجي ل  ل ليلانل مينفرلل موفمير:

ةنافللأللىل مفلللللل موأ يلل صيلةل فلل لآخلينلم وجف فواصلمسصم اصللللل صيل م يفلىلويل  م يفلى:ل .1
م لل ميلالأرل م فلارل ينللليةلمال مسينلل(0212) لي فتلمنخلمن للس ي لو  يسلة ل  لا للى

للللسصمكل  لل لل مذينليياصمنلاي لموا نل  لا فتلً   يثليا نلمصلليةلةنلي  لل م سفوافلوأ يلً 
ل) ماغل ل ل ل يل للياف ل م ل ل ت ل وخفذ للل ل مللية لوفيل لل جير لايصمافت لا ففء لان  مال مسين

ل(.ل0229

لللومجي لل ما  لل ملليةل للاللوت  ممص يفلىلللل مارل ل  سلاالللمللليف للللومجي ل ميفاصين
ل صيل لللل مارل ل  سلااللييا  ل م فلل لممذمكللنن لو  يسل   ل  ل مام م ر  لن م  مال مسين
ل مفمي ل ل مالي ل صي لم  فو  لموفملل ل مارل  لنام لان ليا ن لااف لمصيفاصين لم مل ف ل  ت فف و  يس

ل(.0224) ماغل ل ل

ل فما سسفت .0 لمصيا  ل  سفسير ل مل فلز لان ل اورف  لييل لل  اورف : لللل يث ل ماافص لويلل ةن
لسل رل لو ان لملاورفات للف صر لةنظار لوم لل ليوفص  ل  لل ل لويلل ل ن ل ل  ل م لي ر  ما سسفت
 موم ر ل موللوا نل  ل لىلانل وخفذل م ل ل تل مانفس رلللل مص ظفتل مانفس ر ل يثلويل ل اصيرل

لم   ل لاو فلمر لا ل ثل  ر لةج  ل لم مايصمافتلان ل لآل ء لو فل  ل أناف  ثل لالأفتلانسفنيرل اورف 
في ر لم للةي فًل مياصيرل مولليوصل افلجاعل م صافتلم ملسفل لم مولليا نل م سفوافل  للة  فءل

ل(.0211 ما سسرلةنليتولكلللل ماينيلم مافامصلاعل  يرل    فءل)  فة ل
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للمل لً ل اورف  ليصي  ل مارفل ل  سلااير ل مول فافلًلملل ل اصيفت لخلا  لان ل مفيف  ل مومجي  أ يلللل
 ماو فل ل ينلاخوص ل  ل ل تلم  لأسفص ل يثلانل اصيرل اورف لالويوالل صيلالسف لاجام رلانل
نافلوويل  فلاميلال  فىل لآ فلل ماولو رل صيل سو  ف ل مفل ل لآخللماذلل م يفنفتل  م يفنفتلم مايصمافتلم  

ل(0224م ملافليسايل فموغذيرل مالولىل) ماغل ل ل

اصمنلللل مارفل ل  سلاايرلاميل م فزل مافليلم ماينميلمصاسف ارل مفيفمرل مو فيز:لي وف ل ميف ..
ل  ويفجفتل ميفاصينلم مويل ل لو ليل لمي عل صيل فوسل ماليللااار لللو  يسلة ل  ل مارل  
 صيافلما فممرلولوي افل صل مولل لللل اصيرل ت ف افل افلي  سل مل لييرلمصيا لم  نوف ل) ماغل ل ل

ل0224 للينلاف لافليرل(. ل ا فل ت ل صياص لسييمل ل ماس ممين ل م ال لونفيذ ص ل أن ل ميفاصمن يتيل
ليفص  لاناصل ماس ممينل لانل مففلأرلم مماءلميللياصلمو  يسلاف ماينميرللننلذمكليممللملياصلازيلً 

 (.0229مرماًلاميلو  يسل   ل  ل مالجمىلم م ففءىلللل  نجفزل) ميلاس ل
 

 الخصائص التوجيه الفع 1.1.1.1

ل ف  سفةل  فجفواصلل .1 ليتيل ص لان لفف ر لامي ل ميفاصمن لياي  ل مانفس ر: ل مو فيز لمسفل   خويفل
لو  ثل فجفتل ل مول لم منظليفت لماص  لالي ر لخصسلظلم ل ا  ل صي لم ميا  م مسيلل ت ف اف
 ميفاصينلم يفيرلات ف افلنظليفتلاويللىلو عل صيل فوسل ماليلل خويفلل مانفس لانافلم موللوص لل

ل(.0224 ميفاصينل افلاليويفلالاعلو  يسل  ل  ل مارل ل) ماغل ل لل فجر

يج ل صيل  ل لىلةنلو ذ لمسيافللللارل لل  م الل  ل ليرل مم   رلم م فاصرل م محل  م ال: .0
لمصونفيذل لملأف صر لا نير ل  م ال ل ذل لو من ليج لةن ل اف ل مال مسين  لففلأر ل لمل للل لو من م مول

ل(.0229مظفينلاميلمسفل لونفيذل ذلل  م الل) ميلاس ل ف  فلرلاميلالتفلل ما

يرفمافلاميل  تخفعل .. م محل اورفات:لييل ل مومجي ل صيلةن للنلارل لل مويصيافتل مجيلىلم  
 مامجارلماص.لللالي فللارل للويصيافتلم   رلمصال مسينلانلةج لومجيااصلل س ل  ليج لةنل

اينيينل  ففءىلملمنلوتميشلمللل مملأتل مانفس لور ل ذلل مويصيافتل مارللىلاميل  تخفعل م
 (.0222) ميصال ل

ل صيل لآخلينلمو  يسلة ل  لايينر ل انل اصيرل مومجي للأللىل موأ يلولأمىلوأ يلل م فلللةمل ماليل:لو .4
لةنل لااف ل م مى لم ذل ل مال مسين. ل صيلومجي  لوسف لل لتخعللأيفليلياصكللأمى ليوفص لمجمل م ذ 

لةمللأمىل ميصصل ةمللأمىل   جف ل ةمل م مىل م فنمنيرل ةمللأمىل ما فل تل ج فل  لةمل و منللأمىل   ل ل
لوا نل ماليللةمل م فلللانلومجي ل مال مسينل فف صيرلن ملو  يسل ل مارفلللمص مى م مايللر لم ذل

 (.0211   ل  ل مالجمىل)  فة ل



 37 

يرف ل  م اللم مومجيافتلاوف يرلونفيذل  م ال:لانل اصيرل مومجي ل  ل ليلالووملأ ل نل لملل  .2
لمذمكل لاياف ل  م اللموفف صاص للي ل ميفاصينل صيل ذل لللمل لاميلال  فى اميل ميفاصينل  لوويل  ف

 (.0224مف علوأ يلل مومجي ل صيلسصمكل ميفاصينلمةل لاصل) ماغل ل ل
 

 ات التوجيه في المصارف الإسلاميةمعوق 1.1.1.1
 

مجي ل  ل ليلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلة صل مايملأفتل موللويولال اصيرل مو
ل للافليصل:

ل م فللل .1 ل ملمجمل لانلةسفةل مومجي  ل مارل ل  سلاال: لال لى ل م يفليل مذيلوصي    ي ل ململ
رل لل مويصيافتل موللويسللانجفزل  مفيف  لمللل مارل ل  سلااللي مصل م فللل فوخفذل م ل ل تلم  

صير لم ويلي مصل م فللل صيلةل ءلم ج  ل صيلة ا لمج ل صي لةنليم زنل ينل  نتفرلم   اف ل فف 
ارفللل م مىل موللان تلم ل نفءل صيلانر  ل ملساللم موللووي لم لرلا يفتلارل لل مويصيافتل

ا فنيرلو ليصل م م لزلم ما فل تل ي ففل مي م فتلم ينل م مىل مالو فرل فمتخريرلا  للأمىلملم  م اللم     
لمل ل مخ لى ل) ماغل ل  ل م سنر لم م لمى لللل0224 مايللر ل مارفل ل  سلااير لوجل ر لان لم يث .)

لنتأىلت_ يثل لو فل مارفل ل مو صيليرلصسفينل للوجل رل لي رلنس يفًلاذ لافللأملنتلاعلوجفل ل
ل مف ل ممفنير ل مسصفر ل اجلء للصسفين للل ل م ل  رل مارفل ل  سلااير ل فا  للنن لمذ  لصسفينير_

لل ميني ةل ذ ل صيللأمىل موأ يللللل ميفاصينللنمفل مخ لىل موللواوص افلال لواف لل جصلملي  للسص فً
ل ل) مخفملي  ل مومجي  للف صير لان ل مانف رل0222مي ل للل ل  سلااير ل مافمير ل مرنف ر لمويفنل .)

 ميل يرلانل ي للللوأ ي ل م يفل تلمييمللذمكلاميل ل يرلنتمءل ذلل مرنف رل موللمصلو ظل فم  رل
لمصليوصل ا وافصل وأ ي ل م م لللم ا ل  ءلاس مميرلوفميلل مرنف رل م ل اليلنجف اف لم اذ 

ل(.0228مو لاافل) صل ل

لاميل .0 ل يال مانظافت لوسيي ل مامظفين: لاا فنير لاع لوولاءص ل مول ل  ل لير لم مومجيافت  م ل ل ت
 ل ءلم مياصيفتللمنلارل لل مومجيافتلم م ل ل تل م للانلايفييلل م ففءىلم مجملىلم  ل صيرلللل 

ا فنيرل ميفاصينل صيلونفيذل ذلل م ل ل تل) مفال مي لل (ل.022ةنلوأخذل يينل ا و فللاليللأللىلم  
ل م م للل لوملل ل لص لخلا  لان ل مارفل ل  سلااير للل ل م تلير ل مام لل لو مين لات لات مو لز

ميل لصلمجمللايفييللام لىل م تليرل موللوجاعل ينل مايللرل متل يرلم مخ لىل مارلليرل ف  فلرلا
للل ينلةنل منتففل مارلللل  سلااللييوالل صيللممونفيذلموفميلل ميفاصينلللل ذلل مارفل 
مصام للل م تليرللم ذ ليوفص ل لملىلوم للل ميصصل متل ل ما فليلم م م  لل متل يرلمف  ل مايفالات ل
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ل لل م م للل م تليرل موللويلل ما فليلم نلافلو  لة ل. موللوومميلااارلونفيذل مومجيافتل  ل لير
 (.0224 متل يرلمف  ل مايفالاتل  سلااير للننل اصيرل مومجي لالووصل ت  لليف ل) ماغل ل ل

 ي لةنظارل مو فيزلللل مارفل ل  سلااير:لوو انل اصيرل مومجي لخصسل م م لزلملألل للمصيا ل ..
لم فموفملل ألأريلففلأفواصلانلخلا لومليلل يلرل ا لالالارلوا  نل ميفاصينلانلات ففل فجفواص

ل ل) لي فتلمنخلمن  لمي وف ل ميفاصمنلللل مارفل ل  سلاايرل0211و  يسل   ل  ل مالجمى )
اميل مو فيزل مافليلم ماينميلمذمكل ويليسف ام ل فف صيرللللو  يسل   ل  ل ماأاممر لمذ ليومج ل

ا فممرللللرلمانل صلولوي افل س ل   ايرل صيلال لىل مارل ل مويل ل صيل فجفتل  لل لل مفيصي
(للينلافليتيلل0224صولل للللات ف افل افلي  سلماصل مل لييرل صيل ميا لم  نوف ل) ماغل ل لم

ل ا فل تلافليرلماينمير لننلذمكلل ميفاصمنلةنلافف رل  م اللم مومجيافتل  ل ليرلسويملل صياص
 منلةنظارل مو فيزل زيصرللننلذمكلي ص لانللف صيرلرلم مماء لم نلافلوسي مللاميلازيللانل مفف 

 (.0212 اصيرل مومجي ل) صيفن ل

ل .4 للملً  ليصي ل اورف  ل اورفاتل  ل لير: لل خ لل فافلً ي لةنظار ل مفيف  ل مومجي  لو  يس لل
ل اورف لوللسل مايصمافتلم م يفنفتل ينلفللينليسييل ل يثلوتا ل اصير  مارل ل  سلاال 

لجففل   لل نلنويجرل ذ ل مو   لم ملة لل  فل  ل لأن ففل لآخلل و   ل ذلل م يفنفتلم موأ لل افلم  
لانل ل ميليل ل  سلااير ل مارفل  للل ل اورفات لةنظار لمويولا ل مالولى. ل فموغذير ليساي اف
ل لصل سوخل صلمسفل ل اورف ل مانفس رلمومجي ل ميفاصينلمظاملل   فتلللل  مايملأفتلانلة ااف

و ليلاميل لصلسليفنل ملسفل للللخفمفلانوظارلم لصل ا وافصل فموغذيرل مالولىلل ماي  ل مونظيال
 (.0224م موللو يةلاليل سوجف رل ميفاصينلمصلسفمرلمونفيذ صلمف م  فل) ماغل ل ل

ل نظارل لوفميل ل مفصسفينلل لملى ل اسلاال لمص نك ل  سول ويجير ل مخفر لال جير لخلا  لان لمنف يو ين
ثلويو لل ل لىل مارل ل نلوفميللا  ل ذلل انظارليساصل جذ ل م للل تليرل مو فيزلم ما فل ت ل ي

اوايزى ل افلو ينل لملىلو سينل مخلافتل ما لارلمصامظفينل ومليللوأاينلر للمصامظفينلم فللاواصل
 ل ل نلو ليصلوسايلاتلواميصيرلماص لملأللوفللأتل مخفرل ميل لملىلوفميلللمو ليثل يال انظارل

نظفصلت منل مامظفينلملنظصل اورفاتل ال ليرل ماخوصفرل ف  فلرل ميلويزيزل م  فلرل ماف  رلا  ل
ل) مخفرل ل موم مير ل ما ف ل تلم مص فء ت لخلا  لان لم انوافء ل مماء لمزيفلى ل مامظفين لملي  ما سسير

ل(.0210 اسول ويجير ل م نكل اسلاالل مفصسفينل ل

يو  ل نل يالمجفنلاجصةل ال لىلل0210الل ميل للميفصلم فملجمفل ميل مو ليلل مسنميلمص نكل اسلا
ل اسو افللم سم سل ماف ل ل ما ف لمجنر لليصيلس ي  ل ال لي  ل مومجي  ل مفف  لللل اصير للمل ف لوأخذ مص
لم علل ل اف لينفف لم مول ل ميل ل ل اسلاال ل م نك ل ل لى لاجصة ل ن ل مان   ر ل مل لار ل مصجفن لان م ل
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مال جيوافلمو لي افللمليفلم موأ للانلوم ل افلاعل م م نينلم مويصيافتل مسفليرل مسيفسرل اسو افليرلمص نكل
ل ل فص لفيصر لوجواع لمص ل م ن ير  ل موللل0210م مايفييل ل ازافتل مافمير لان ل ملغص ل صي لم  لى  الالى

ل ماسو  فتل م لي يرل لمصلم و لموأخل ل ن ففف لظ  للل ل ميفص ل ذ  للل ل مفصسفينل  رفتل فالأورفل
 مفصسفينيرلم لصل يففءل ملم ل مافن رل ويال وافلم موز افوافل مافمير ل االل مذيل ني ةلسص فل صيلمصسصفرل

ةل ءل الأورفلل مفصسفينللمللعل اسو افل ل ال نل ذلل مصجنرلمصليسج لمافل ال جواففلم  لل  س ل
لما  ل مومجيال ل مليفلي ل ململ ل صي لخفيل لا تل لييفل لم ذ  لمص نك. ل مسنمي ل مصجفنل مو ليل ل ذل  

ل(.ل0210) مو ليلل مسنمي ل م نكل اسلاالل ميل ل ل
 

 يه الإداري في المصارف الإسلاميةآليات مواجهة معوقات التوج 1.1.1.1
 

  ا وافصل نم يرل م يفلىل  ل ليرلللل مارفل ل  سلااير: .1

 نل لىل مارفل ل ت  للو وف ل مارفل ل  سلاايرلاميللأيفل تلال ليرلواوصكل مايللرلم مخ لىل ماويص رل
نل مرنف رل مارلليرل لذمك فصل ف  فلرلاميل  مافصل  م  فلمةسةل مرنف رل مارلليرل  سلااير ل

لانل ل مم للى ل م تلير ل ف سفةل صيل مام لل  لملللظ ل لصلمجملل مارفل ل مو صيلير  سلاايرلويوال
ل مارفل لةنلوسييللا سسفتلاوخرررللللرنف رل م يفل تل مارلليرل  سلااير للنن  صيل ذل

لم افل ل  سلاال ل مارللل ل ميا  لاجف  لم موللي للل ل فموأ ي  لملياف ل ميفاصر ل م تلير ل مام لل موفميل
ل مو نل ل مرييل ل صي لم موفميل ل مو ليث ل اصير لاع ل مللأف رل يونفس  لاجل ء لاميلل مو سين  ف  فلر

لمص للل  ا وافصل أنظارلو ييصل  ل ء  كل ممظيفللةافصل مينفرلل موللووايزل فم ففءىلمولكل ماجف لاوف فً
 (.لل0228 افلينالل موجل رل مارلليرل  سلاايرل) صل ل

ل

 ةنلول  لل  ل لىللألل تل مامظفينل نللارل لل مومجيافتل  ل لير: .0

ل افلملللللل مف لىل مسف  رلويفنلل مارفل ل  سلاايرلانلات صرل  ي يرللللو مينل مام للل م تلير لل
 ت  لةسفسل لم لل موللالواوصكلل مارفل ل مو صيليرلل ذلل مارفل ل صيل ميافمرل مم للىلانلويوا

 مخ لىل متل يرلم مايللرل مللأي رل فصسففتلما فليل ميا ل مارلللل  سلااللللل ينلةنل م  فل ميا ل
ل مت لايفييل لاع لونسجص لةن ليج  ل  ل لير ل مومجيافت لامي ل ف  فلر ل  سلااير ل مارفل  ل يرللل

لم ينل ل  سلااير ل مارفل  للل ل م تلير ل م م لل لوأ ي  ل ين ل مفجمى ل ذل لمجمل لظ  لملل   سلااير 
ل مام للل لوفميل ل صي ل ميا  ل  سلااير ل مارفل  ل صي للنن ل ميا   لماوفص فت ل  ل لير  مومجيافت

 ال لخصسلي ل ميا ل مارلللل  سلااللموياي  ليصسل وأر م تليرل ميفاصرلمليافلمخرمرفًللللافليو
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لة ل  ل لمو  يس ل م لملير ل  ل لير لم مومجيافت ل ميفاصين لملألل ت لاا فنيفت ل ين ل انسجفص لان نمف
 (.0224 مارل ل) ماغل ل ل

 يج ل صيل مارفل ل  سلاايرل ا وافصل و فيزل مامظفينلملياف: ..

و لينفس لمذمكلانلخلا ل  وافللنظفصلا فل تلموتجيعل مامظفينل صيل ميا ل ف  فلرلاميلللعلل ل
 مجالل مذيلي ذم ل مامظ  لم ميا ل صيلل فلنظفصل م م لزلم ما فل تلاعلنويجرلو ييصل  ل ءل) صل ل

( ل افليومج ل صيل مالل ءللاصل ميم ا ل ما  لىل صيلسصمكل ميفاصين لسم ءلة فنتل ذلل ميم ا ل0228
ل ماافلسفتل مو لان لةم لانلخرفلعل ميا  لةم لانل اخولالفتل مفللير لمذمكلانلةج لنف ير نظياير
 (.0212ا ل ثل موأ يلل م ميل مذيليللعل ميفاصينلمونفيذل مومجيافتل  ففءىلملف صيرل)جم ل ل

وسف صللللن  ل م يفنفتلم مايصمافتل ت  لليف ل ينلاخوص للذ تل ففءى  وافللةنظارل ورفاتل .4
 لىلم مال مسينلاسوميفتل مونظيصلاافلي ليلاميلللعلاسوميل انسجفصلم اسوجف رل ينل  ل 

ل ل اورف ل0211) لي فتلمنخلمن  للأنم ت ل مايصمافتل  ل لوللس لونظيص ل  ل لى ليومج ل صي ل اف )
لللل مايفمجرل لةممميفتل موللسلم  س  ير ل  ليج لو ليل ل ماوص ل  ل نل فجر ل  يثلالوزيل  ماخوصفر

ن مل   ل  ل مانتملى لمذمكلانلةج لاال لل  فل  ل ماينيرل فمايصمافتل مااارل موللومج ل مجاملل
 افليج ل صيل  ل لىل ا وافصل للملل مفي ل م فرصرل نللاوص لل ملسفمرل يثلوتيلل موغذيرل مالولىل

 (.ل0212اميلاليللاصل ماوص للما امنل ملسفمرلم مومجيافتل  ل ليرل موللو وميافل)جم ل ل
 

 سلاميةمعيقات عملية الرقابة في المصارف الإ 1.1.1
 

ا ليلمظفل ل مياصيرل  ل ليرل مولليا نلخلامافل مو  سلانلاليلانجفزل   ل  ل  ففيرلللأف رويو لل ملل
ل(.0222ملف صيرلمللل مملأتل ما للل) ميصيفت ل

مظيفرلو مصل افل مسصفرل ماخوررل ال ل موأ للانلةنل ميا ليسيللل صيلةنافلمييل لنخلمنل مللأف ر
لملأ ل  ل مالسمارل  ففيرلمللل مملأتل  ما لل للاللالوال لاميلو ليلل  خففءلمال لأ رلسيللمل فً

ل(.0224 ميا ل  لولاللاميلو مياافلمور ي افل) م  صمت ل

ملأللويل ل مللأف رل صيلةنافل ميا ل ما لةلمو  يسلوفف سل مياصيفتلاعل   ل  لم مغفيفتل موللس سل
لمصوأ ل ل مال مسينلم مانظارلمور ي اف ل ف  فلرلاميللأيفةلةل ء انلةنل   ل  لم مخففللو ليل ف

ل(.0212 مالسمارللأللنفذتل ت  لسصيصل)جم ل ل
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مانل نفليا نل م م ل أنل مللأف رل لل  تل  لم مف علم مال جيرلانلجفن لسصفرلمافل م سللللذمكل
انلةج ل مويل ل صيل يفيرلسيلل ميا لم موأ للانل سنل سوخل صل  ام  لملأغل ال ماخرررلمافل

لمص م نينلم مصم ل ل مايام ل اف لم م ت ل نل ماخفمففتلم ان ل لفتللمانلةنل مورللفتلو ر  ف  فً
ل) م ل ل ل لاسو  لًا لو ل ل ف لموففلي ل لاجير لمسفل  لم لأول ح ل لم اف  لامي لةلت ل مول ل  س ف  م  ث

ل(.0229
ل

 الرقابة في المصارف الإسلامية 1.1.1.1
 

لاميلةل يرلةلأسفصلم لل صيل من مل موفمل:لليا نلو سيصل مللأف رلللل مارفل ل  سلاايرلانل يثل منمف
ل: مللأف رل  ل لير .1

ل  ل ليرل لم  سفمي  لم  جل ء ت لم  سةلم مسيفسفت ل منظص لوخوعل ف علمو ييص ل مول ل مللأف ر م ل
لةنل لممصو  سلان ل ماخوصفر ل  نتفر للللوسييل للف صيواف لان لمصوأ ل لللل مارل ل  سلاال   ماف  ر

مافلم نفءًل صياف ل افلواوصل مللأف رل  ل ليرل  يفنل ان ل لفتلم موجفمز تلمةس ف افل  ل ءل مفيصلليوصلمل فًل
ل(.0224م م ل ل ل ما ول رلميلاجافل) ماغل ل ل

 ل مللأف رل مافمير: .0
م لل مللأف رل موللوسونلل صيلال جيرل مللفولل م سف يرلماسونل تل مرل لم مو ري  لماليل موفف سل

 ل نللانل نملل مايز نير لمةنلجايعل موجفمز تللأللواتل يلل م رم ل صيلللل ا وافل تل ماانم رلم 
ولخيعلسف سلانل مجارل ماخورر لمةنلجايعل مياصيفتل مافميرللأللواتل اسونل تلمنافذ لر ي رل
مايوالىلاانلماصلسصفرل  وافل فلممل فًلمص م نينلم مصم ل لم  نظارل مايام ل اف لمةنافلا  ورلللل مللفولل

ل مصنظفصل ما فس لل ماو ع.ل افلويا ل مللأف رل مافميرل صيل  وتف ل  خففءل مفنيرلم مغشلم موزميللمل فً
 (.0228مو ليصل الأول  فتلميلاجافل) فف  ل

  مللأف رل متل ير:ل ..
م للاوف يرلمل علمو صي ل فلرل   اف ل مارلليرلمصوأ للانلةنافلووصلملسللأم  لل متلييرل  سلااير ل

لجا لخلا  لان لامياصلمذمك لييال ل مذين ل ماوخررين لم الأورفليين ل متل يين ل مف افء لان لاسو   فز
ل  سلاايرل ل متل ير ل أ  فص ل موز ااف لم افن لمذمك لمال لأ واف ل  سلااير ل مارفل  لنتفففت ومجي 

(لي مصلجافزل مللأف رل متل يرلةمل يلرل مللأف رل متل يرل لل سرل مام مفل ماسوفسلل ن ل0228) مجفن ل
نل فنلام مفللخلا ل ينل مف افءلملسلنل ءل م جوافل تل مف افءللنذ ل فنلاوفسل صي لةخذتل مايلرل  لم  

نلمصلي نلللل مام مفل  صلمصاو لاينلانل مف افءل جوالتل مايلرل  خوفلتل  لج لانلةلأم  ل مف افء لم  
 (.0228لي لاسونيلىل  ل ءل ماجفاعل مف ايرلم منلم تل ميصايرل)ا ال ل
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 ال زي:لللأف رل م نكل م .4
يومميل م نكل مال زيلمانلخلا لل للىلال لأ رل م نمكل مللأف رل صيل مجافزل مارللل لمذمكلمصو  سلانل
لم مويصيافتل مرفللىل ل مال زيلم  نظار ل م نك للأفنمن ل   فص ل ما سسفتل مارللير لمونفيذ ل موز ص الي

مارللير ل ف  فلرلاميل ن  لم ميا ل صيل افيرلمل لعل مجاامللم  مسل ماسف اينلللل ما سسفتل 
لةنل لم اف ل الأورفلي  ل منام لاوفص فت لاع لموجفم   ل فص  ل ت   ل مارللل ل مجافز لسلاار لان  موأ ل
لوخ علمنفةل منظفصلانللأ  ل لانل مجافزل مارللللمصلممر للنناف  مارفل ل  سلاايرلجزءلاليوجزة

ل    فص لنفة ل  سلااير ل مارفل  ل صي لوف س لم فموفمل ل مال زي  ل فمول خيعلملو لل م نك  ماويص ر
لموييينلاللأ لل م سف فت ل لمرلا يفتلاجصةل  ل لى  ل ا ووف   للةةل ماف لمفلي ر لم لمل  مفلمف 
مويللرل مخلافتل مارللير لم م م  فل مخفررل ال لأ رل من لل  جن ل لمو ليصل م يفنفتل ململيرلمصسصففتل

 (.0228لأ رل مايل نيرل) مجفن ل من لير لملأم  لل مورفير لمزيفل تل موفويش لم مال 

ل افليا نلو سيصل مللأف رلللل مارفل ل  سلاايرلانل يثل مسيفسل مزانللاميل لا رلةلأسفصل افليصل:ل

لةمل .1 ل  خففء ل  وتف  لامي لموسيي ل مون  ير ل مللأف ر ل سص لةي فً ل صياف لميفصس ل مملأفلير:  مللأف ر
لأم اف لميوفص ل ذ لانل ماليلل م للىل صيل مات لاتللأ  ل لم افلم اسويل للماف لم م يصممرللمنلمل

ل مل خصيرلم مخفلجيرلللل مءل ل مفف ررلم مو صي ل مللأيسلمايفيفتل م يلر  مون  لانلخلا ل ملل سر
ل(.ل0212  ا فنيفتلم مام للل ماومللىل) صيفن ل

يرلمافل مللأف رل ماوز انر:ل يثليوصلال لأ رل  نتفرل مارلليرلمصارل ل  سلااللة نفءلونفيذ فلملأف .0
ل  سلصرل ل ن جف ر لم   ل مونفيذ  لفليس لويولا ل مول لمصات لات لم لًا ل اخففء  للل ل مملأمف ان

 (.ل0229م اسوفسفل تل مففللر لممايفمجرلةيلخفألةملخص لي عل ت  للمليل) ماسفمار ل

ل مورللفتل .. لو ميص ليوص ل يث ل ماسونلير  ل مللأف ر لةم ل م يلير ل فمللأف ر لموساي ل ملا  ر:  مللأف ر
لور ي للم  جلل لةم لو ميال لفف ع لذ ت ل ملا  ر ل مللأف ر لو من ل يث لليلًا  ل لم اف ل يل  ء ت

 (.0228) فف  ل
 

 في المصارف الإسلاميةأهمية الرقابة  1.1.1.1
 

لانل ل مللأف ر للف ل لىلخلا لووجصيلة اير لييالانل ت  لاو فا   لل لا اف ل موخفيف  ل مظيفر  لو ففاف
لل مومجيافتل موللوسف لللللو  يسل   ل  ل ماسو  صير.ل افلوسويينل فموخفيفلم للووا نلانلا ل 

ييوالل ماليلمنل صيل مللأف رلموا ناصلانل مويل ل صيلانجفز واصلموفالناصل صيلسلاارل مفليسل مذيل
للننلاوافصل اصيرل مونفيذل وف يسل مخففليا  لم موأ للانليسيلمنللي لمو  يسل   ل  ل مالسمار لمذ 
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ل  ل لىللمل نل مياصيرل  ل  ليرل رملىلاو فاصرلم فموفمللووصل اصيرل موغذيرل مالولىل نل  ل ءلماسف لى
 (.ل0224 صيلونايرل مخففلم ما فلظرل صيل م ل اسل مسف سل نف  فل) ماغل ل ل

لللل ما فلظرل صيل  مسلمارفم ل مامل ينلم ماسف اينلم مالخلينلللل ل فافً  افلوصي ل مللأف رللملً 
خلا لولتيلل ا لاوخذيل م ل للانلةج لو  يسل   ل  لم مسيفسفتل مالسمارلل مارفل  لمذمكلان

(لمذ ليا نل م م لانلة ايرل مللأف رلون علانل منافل مذل فل ملليسللملإل لىل ماوفملىل0224) م  صمت ل
مصنامال فما سسفتلممووافتيلاعل مو ليثلم موفميللمرماًلاميلاسوميفتل فميرلانل م ففءىلم مفف صيرل

ل(.0228 فف  ل)
 

 عناصر عملية الرقابة 1.1.1.1
 

و ليللة ل  ل مللأف ر:ليا نل م م لانل مال ل ميفصلمصللأف رل ملايللرل ان ل  للأ  لملأم  لم ميا ل .1
ل ل صيلو فتي  ل   ل  ل مخفررلةم لةاف ل سوف فم   للأ   للةسفً لمايفمجو  لملأم   للمل ل مخفأ ايللر

لمةنت لة اف  لنوفلس لالا ظر للوو ان ل) صيفن ل فمللأف ر ل لى لايفييل ل صي ل نفءً لملأيفساف لايينر فر
ل(.0212

لانجفزل .0 ل صي لمصولمي  ل خويفل ف ليوص لايينر لول يز لةمج  لةم لن فف ل ا ف ر لم ل ل  ل ء: لايفييل و ليل
 م لنفاسلةمل مخفر ل  يثلييفلللأيفةل  ل ءل نلفلي افللال لا للىل نلاليل  ل ءل مر ي  ل

 رلةنم  فلاويللىلانلايفييلل  ل ءلمانل ينافل مايفييلل ماويص رلم فلىلافليسوخلصلللل اصيرل مللأف
 (.ل0211 فمو صفرلم م ايرلم مملأتل ماسوخلصلم مجملىل) لي فتلمنخلمن ل

لأيفةل ال ء:لل يللةنليوصلو ليللايفييلل  ل ء ليرفللاميللأيفةل  ل ءل مفيصللمصارل لمل فًلماذلل ..
ل ل) م سينللم ململي  لميو.022 مايفييل ل مايصمافتل مافصم رل(. لمجاع ل موايلر ل مخفمى لللل ذل ص

سم ءلة فنتل ذلل مايصمافتلجالً ل تليفًلةمل الًالاي فني فً.لمووفص ل اصيرلجاعل مايصمافتل مللأرل
لمص يفصل للياف لال لير لو صي لم ل ت لامي لوصجأ ل ما سسفت للنن لمذ  لم لمثل  خففء  لوجن فً م م ذل

لم لمو صيصاف ل مايصمافت لجاع ل)جم ل ل أ اف  لمصا سسر ل مفيصل ل  ل ء ل ن لم   ر ل رملى صخلم 
ل(.0212

ا فلنرل  ل ءل فمايفييل:لميوصلللل ذلل مخفمىلا فلنرل  ل ءل مفيصللمصارل ل فمايفييلل ماسواللرل .4
لوسا ل  ل لىل لاف لمذمكلانلةج ل مملأم ل صيل ان ل لفتل نل مايفييل لمغفم فً انلمل ءل  ل ء 

(ل يثلوسا ل ذلل.022 ل نل مايفييلل مام م رل) م سينللم ململي ل اليلا لللانل ان ل 
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ل)جم ل ل ل رمماف ليوملأع ل مول لوصك لةم ل م فرصر  ل ان ل لفت ل صي ل فمسيفلى لمصالل ء  ما فلنفت
ل(.0212

 وخفذل  جل ء تل مور ي ير:لللل ف للرللةيرل ن ل لفتل يللا فلنرل  ل ءل مفيصللمصا سسرلاعل .2
 ل صيل  ل لىل وخفذل  جل ء تل ملازارلميلا ل ذلل ان ل لفت للاذلل مخفمىل مايفييل للنن ليومج

وصو للليافل مللأف رل  فلألل ممظفل ل  ل ليرل  خلي ل يثليا نلمص فلللانلخلا ل ذلل مخفمىلوغييلل
 مخفف لم   فلىلوم ي لمويلي ل  لل لل فماافصلم مم ج فت لم فموفمللوصو لل مللأف رل  فلألل ممظفل ل

 (.0228ل ليرل  خليلانلومجي لموخفيفلمونظيصل) فف  ل  
 

 خصائص نظام الرقابة الفعال 1.1.1.1
 

ل نل .1 لمذمك ل ماوغيلى  ل مظلم  ل مو ي لاع ل صي ل فم للى ل مللأف ر ليور لنظفص لةن ليج   مالمنر:
  خففءلم ان ل لفتلغيلل ماوتف ارلووفص لةي فًل لاجفتلم صم لغيللاوتف ارل يثليج لةنل

 مورللفتل مللأف يرل س لف ييرل مام لأ  لل للو ليل مو ص فتل م يليرلم اجواف يرلاميل لصللوخوص 
ل ويل ل موغيل ت ل ذل لاع ل مو ي  ل مللأف ل ل منظفص ل صي للنن لم فموفمل ل مالسمار  ل   ل   و  يس
لمنخلمن ل ل) لي فت لم مخفلجير ل مل خصير ل ميا  ل يلر للل لم ماوغيلى ل ماوجللى ل مام لأ  لاع يونفس 

0211.) 

سلاارلايفييلل  ل ء:ليج لةنلي مصل منظفصل مللأف لل صيلايفييللةل ءلسصيارلملأفللىل صيل م يفة ل .0
لرملىل للسص لانلخلاماف ل  يثليا ن ل ميفاصين  لان لما  ممر لمللأي ر لم   ر ليج لةنلو من  اف
م   رل نلاليلسيلل ميا لللل ما سسر لماليل اموز صللللونفيذل مخففل مام م رل) فف  ل

0228.) 

مي رلل افللأللىلنظفصل مللأف رل صيلوزميلل  ل لىل فمايصمافتل مافصم رل:  مسل رللللومليلل مايصمافت ..
ل مملأتل للل ل م ل ل لال  ز لامي ل مايصمافت لمرم  لان ل يث لوأخيل  لملمن ل مانفس  ل مملأت لل
لونفيذل للل ل مسل ر لامي لي لي ل اف للف صير  لة  ل ل ت   ل م ل ل ت ل وخفذ ل صي ليسف ل  مانفس 

ل(0212جل ء تل مور ي يرل موللو انلسلاارل م تللم ميا ل صيل للسم ءل)جم ل ل  

 مول يزل صيل مللأف رل ايجف ير:ل  ر لللل مللأف رل  وتف ل  خففءلمو مياافلمميةل مولرللمزاتل .4
لةنلويوالل صيل  سصم ل ميصاللم مو صي ل مانف للللل ليج ل صيل  ل لى  مامظ لمةخففل  لمذ 

 ماتف  ل مللأف ير للانلف ييرل  نسفنل لو ف ل  خففءلم صي ليولو ل صيل  ل لىلللرللمايفمجر
لل سرل ذلل  خففءلم م  ثل نلةس ف افل فلي رلنزيارلمخفميرلانل ميم ف لم فلي رل نفءىلو فزل
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لةم  لامي ل  مامظ  لمةنلو ويلل نلارل لل    فصل  خلالأيرلموفسيلللت ل مامظ للللةل ءلاف
ل ماافص  لةخذ فللان ل  ل لى ل صي ليج  ل مول لم   فسية ل فماتف ل ليواوع لانسفن ل م لفمامظ 

 (.0229 فم س فنل نللاافلسرل مياصيرل مللأف يرل) ماغل ل ل

 مجلميل الأورفليرلمنظفصل مللأف ر:لمايللرلاليللف صيرل مياصيرل مللأف يرليج لاجل ءلا فلنرل ينلو صفرل .2
ةنلويمللاناف ل يثلانل اصيرل مللأف رلو منلاجليرلاذل فنتل منتفففتل مللأف يرلم مفم للل مولليا نل

 مفم للل ماوملأيرلة  للانلو فمي ل  نتفر.لمذ ليا نل م م لةنللف صيرل مللأف رلوو لللانل مفلسل ينل
 (.ل0211و فمي ل مللأف رلمافلو    لانلنوفلسل)  فة ل

لمليرلللل اصيرل مللأف رل يثلانافلويو لل ماوف يرل  ل ليرلا ليل مياصيفتل م :  ماوف يرل  ل لير .2
ل سوخل ص لللل يفير ل  ل لى لملف صيرلم للوينيلالا  رل  وي ةل ففءى ل  ففءى لماف ل ماوف ر  مام لل

 مونفيذلمو ليللللجرل منجفحلةمل مفت لم مون  ل فان ل لفتل نل مخفرل ما للىلم ميا ل صيلولاليافل
 (.0228م لاجافل) فف  ل

فصل مللأف لل مفيف ل سوييف  لمجايعل مايفييلل مخفررل فمخففل مونظياير ل مو فا :لانلخرفلعل منظ .9
ل ف  فلرلاميلةن ليج لةنلي منلو فا ل ينل ذلل مخففل مونظيايرليج لةنلوو فا ل منظصل مللأف يرل

ل ل) مفملى  لذ تل لالأرل0229 ماسوخلار للينفاي ير ل اصير ل مفيف ل أن  ل مللأف ر لياوفزلنظفص ل اف  )
نفرلل مياصيرل  ل ليرلموسوال لجايعلالخلاتل ما سسرلماخلجفوافلمجايعل   ل نرللانل 

ل مظيفرل لو مص لم مومجي  ل ياصيفتل موخفيفلم مونظيص ل  ل لى لةنلو مص لل يل للياف   ماسوميفتل  ل لير
 مللأف رلمصوأ للانلةنل مونفيذليوصلملسلافل ملاخففلم  لمي ليلاميلو  يسل   ل  ل مام م رل

 .(0212) صيفن ل
 

 معيقات عملية الرقابة في المصارف الإسلامية 1.1.1.1
 

 لصلايلاءل مللأف رلة ايرل  ليلانللأ  ل  ل لىل ميصيفلمصارفل ل  سلااير:للأللوولللل يالال ل تل .1
 مارفل ل نلوف يسلةنظارل مللأف رل  ل ليرلمذمكلاافلميلصللأنف وافل أ ايرل مللأف رلةملميلصلومللل

ل ف لمص يفص ل مملأتل ملازص ل) م سينللم ململي  ل مللأف ير ل  لمة  للانلذمكللننل يال.022مياصير )
ال ل تل مارفل ل  سلاايرلالووجفم ل ت  للمليلاعل مايصمافتل مللأف يرلملأل ل تل يلرل مللأف رل
ل ميصيفل ل  ل لى لارفم  لاع ل م ل ل تلمووافتي ل ذل ل صي ل موأ يل لي فم  ل ي اف لان ل وي  متل ير 

 (.0228مصارل ل) مجفن ل
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  خففءل م تلير:لوت  ل  خففءل م تليرل مولللأللونجصل نل م فلاينل صيل اصيرل مللأف رل  ل ليرل .0
لةافصل ممرم لاميلنظفصلللأف لللف  ل يثلونجصل ذلل  خففءلاافل للل مارفل ل  سلاايرل فل فً

ر لةمل س  ل س  ل م رمللللللاصل مسيفسفتلم  جل ء تل مللأف يرلةمل موفسيل تلم مو ييافتل مخففل
لمو ليصل ل مز للى ل م  ر ل س   لةم ل مانفس   ل مملأت ل ماخوعللل لمصامظ  ل مايصمافت لمرم   لص

 (.ل0229 مارص رل متخريرل صيل مارص رل ميفارلةمل س  ل ماجفالاتلم ملةلرل مز للىل) م ل ل ل
  

غيلل مال يرللا فمارل ميفاصينل نظارل مللأف رل  ل لير:لانل  نسفنل ف ييو ليللالو   ل منوفلس ..
لمو ييافتلغيللال يرل نلةل ءل ميفاصينلم ذ ل مللل مم لأعللننل مياصيرل مللأف يرللأللوو انلو فليلً 

ل) ماغل ل ل (ل ف  فلرلاميلذمكللننل لصل0229يللياصلاميلا فمارلةنظارل مللأف رلموانللزم ماف
لماص ل صيل ميفاصينلم مرلا يفتل ماانم ر لةنظارلل موم زنلللل ماس مميفتل مم لأير لللظ لمجمل

للأف رلال ليرلولرلل م رمللمول جعل  ل ءللننل ذ ليت  ل  لفًل صيل ميفاصينلاافليجيصاصلينظلمنل
لايافل ل موجفم  ل ن للياونيم  لمو ريل ص لةخففلاص لملرل لراات لةناف ل صي ل  نظار ل ذل امي

 (.0229) م ل ل ل
 

ل  .4 لان لان ل  سلااير: ل فمارفل  لخفرر لللأف ير لايفييل لمجمل ل مللأف رل لص لوم ج  ل مول مو ليفت
ل مولل ل مارفل لمنفةل مايفييللم م م  فل مللأف ير لللل مارفل ل  سلاايرلخ مفل ذل   ل لير

ل لماف ل مو صيليروخ ع للفموتلييفتلل مارفل  ل اصاف  لف يير لةم لخرمريواف لامي ل موففت لمن
يلاافلينوسل نلذمكل م فنمنيرل مسفللىلالوفر للللا لةل مللأف رل ينلارل لاسلااللمنخللوجفلل

 مارفل لاخ ففل اصيفتل مجافزل مارلللل  سلااللمنفةل  جل ء تل م فنمنيرل ماف  رل صيل
 (.0229) مجفن لل مو صيلير

 
 موفملل مسليعلللل مو نمممجيفل ماسوخلارلللل مارفل :لةليل سوخل صل مو نمممجيفلللل مارل ل .2

 مياصيرل مللأف ير للفللظ ل منظفصل ميلميلغيلللاميل لمزل م فجرلاميلويليلاتل صيلاجل ء تلوف يس
لمصنظصل ل فمنس ر لةاف لمغيل ف  لم مافف  ر ل مف علم موو ع لفليس ل ن ل مللأف ر لاجل ء ليوص  ما مس 
ليولو ل  ما مس رللننلوف يسل مو فل ل  م ولمنللمصم فلسلي ليلاميل ي ل م م  فل مللأف يرلااف

لمسل رل صي ل م يفصل جامللا فليرلمالالارلاجل ء تل  مللأف رلاعلاوفص فتل منظصل ما مس ر لمنظلً 
لةافصلال لىل  موفملل مو نمممجلل موللوفلةل صيل  نظارل مارلليرل ما مس رللننل ذ ليت  لو ليفً
ل) م  صمت ل ل م لي ر ل منظص ل ذل ل صي ل مللأف ر لاجل ء ت لموف يس ل مجامل لان لازيل لم ذ   مارل 

0224.) 
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ل .2 ل مال لأ ل متل ل: ل سو لامير ل مال لأ ل متل للانلخلا لايللرل لص لاليل سو لامير يا نلو ليل
املأعل يلرل مفوميلم مللأف رل متل يرلللل ماي  ل مونظيال ل  يثليو  لانلخلامافلاملأيافلماليل
وأ يل فللللاجليفتل ميا لللل مارل لماليلامز ايرللأل ل واف لم ويلو ليل مللأف رل متل يرلاافاافل

ل لو ل مونفيذيرل) ميصيفت ليج لةنلوواوعل فاسو لاميرل  (.ل0222 م فاصرل نلاجصةلال لىل مارل لم  
ل

وتيلل مخفرل اسول ويجيرلمص نكل اسلاالل مفصسفينلل ميل لصلمجمللنظفصل اللام سلملأف لىل يفنفتل
م يفةلا تل تل ال ءلماوف يوافلاافليني ةلسص فل صيلجملىلاخلجفتل مياصيرل مللأف ير ل افلوليل ل لىل

لملىلو ليثلسيفسفتلم جل ء تل ا لاييفليرلم فلرل ملم لل لموفميلل امرف ل ممظيفيرلم فلرل م نكل 
لاوف يرل لم لملى ل ماس مميفتلم مرلا يفتل صيل ميفاصينل ت  لاوم زن  لي انلومزيع  ممظفل ل اف
لة لتل ل اف لمص نك  ل ميا ل مل خصير ل ميا ل ما سسللمال جيرلموفميلل نظار وف يسلاوفص فتل م ار

مخفرل صيل لملىلام   رلمو نلل انظارل مو نمممجيرلم م لاجيرل م لي رلللل ميا لا  ل نظارل موو عل 
ل مفصسفينل ل ل م نكل اسلاال ل اسول ويجير  ل مااوص فتل) مخفر ل ات فميفتلمال لأ ر لملرل ل  ما مس ر

ل(.0210

نرل مال جيرلم موللأيسلم موللم فملجمفل ميل مو ليلل مسنميلمص نكل اسلاالل ميل ل ليو  ل ي للمللمج
لمال جيرل ل مل خصل لم موللأيس ل مللأف ر لل للى ل سو لا  لم افن ل مل خصل ل م  ف ل نظار لاوف ير ل اف ينفف
م  وافللخفرل موللأيسل مل خصللم للانل مصجفنل مل لارل مان   رل نلاجصةل ال لىلم موللمصلوجواعلسميل

تل تل مسص يرلمصلملل مللأف لل مافولال نلوصي  لم ذ لييو للانل ما لل0210الىلم  لىلل فلفيصرل فصل
لميفصل ل مام لى ل مفوميلم مللأف رل متل ير ل تفللو ليلل يلر ل اف ل مارل ل ميصيف.  نل نفمكلل0210 ل لى

ل متلييرل اسلاايرلملأللوصل ا فس لغيللتل يرللأللو   تلمص نكلانلخلا لارفللل ملفلسلو لااف
لللل غل ا ل متل ير ل ما فس لغيل ل متل يرللرل ل ذل ل ما فس لغيل ل ذل لوفسيل لميا ن خيلير.

ل مل لانلانياف ل مللأف ر ليوا نلنظفص لم موللمص ل يال مايفالاتل مافمير للللونفيذ ل تلير  س  ل خففء
 ) مو ليلل مسنمي ل م نكل اسلاالل ميل ل   س  ل  فل لل م نكلمصويفا لاعل منظفصل مارلللل مل مي

0210.) 
 

 ت الرقابة في المصارف الإسلاميةآلية مواجهة معيقا 1.1.1.1
 

 ميا ل صيلللعلم للال لىل مارل ل  سلااللم ميفاصينللي ل أ ايرل مللأف رل صيلة اف ل مارل ل .1
انلخلا ل ململ تل موللي يرلم منلم تلمملتفتل ميا لللل مايفالاتل مارلليرل  سلاايرلمذمكلانل

ل مارل لم ميفاصينلانلجا لةملةج لويزيزل مويفمنل ينلال لى لة فنتلال لير ل مللأف رلسم ء رلم يلر
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للسفمو ل لةل ء للل ل  سلاال ل مارل  لنجفح لي  س ل اف ل يناف للياف ل انسجفص لامي لمرماً تل ير
 (.0228) مجفن ل

 
 موغص ل صيل  خففءل م تليرل موللوم   ل اصيرل مللأف رلمذمكلانلخلا لللعلا  لاتل ميفاصينلللل .0

ل ل  ل ء لافامص لمويزيز ل مللأف ر ل مارفم لاجف  ل صي ل ميفار ل مارل  لارص ر لموغصي   ماانل
 متخريرل م ي رلم ا ويفلللأللل  ا فنل نل ماجفالاتلةمل ما ف فىلةمل مو يزلللل ميا ل مللأف لل

 (.0229م اموز صل ا لةل مام م يرلم م يفلل) م ل ل ل
 

ل ماس .. لومزيع ل مارل  لال لى ل صي ليج  للأرمل ص لمو ليل ل ميفاصين لةل ء لال لأ ر  مميفتللأ  
م مرلا يفتل صيل ميفاصينل ت  لاوم زنلملسل لملللألل واص ل  يثلينظلل ميفاصمنلاميل  نظارل
 مللأف يرل صيلةنافلمسيصرلموفميلل  ل ءلمميةلةل ىل  ف يرلاافليللياصلمصوجفم لايافل ت  لايجف لل

 (.0229) م ل ل ل
 
ل مو .4 ل مارفل ل  سلااير لل صيليروخوص لف يير ل  سلااير لمانلانل يثل اموز ص  ا فليل متل ير

لووفص ل مللأف رل صيلة اف ل مارفل ل  سلاايرلايفييللللأف يرلاخوصفرل نلوصكل ماف  رلللل  نف
مذ للنن ليومج ل صيلسصفرل من لل مفصسفينيرلال  فىل ذلل مخرمريرل نرل ل فلل مارفل ل مو صيلير

 (.0229لأم نينلول  للف ييرل مارفل ل  سلاايرل)ج ل ل
 

   رل مو نمممجيف لموف يسل  نظارل مللأف يرل افليونفس لم ملىل مايصمافتلم م لاجيفتل م لي رلللللامل .2
 (.0224 مارفل ل) م  صمت ل

 
يج لةنلوواوعل يلرل مللأف رلم مفوميل متل يرلللل مارفل ل  سلاايرل رلا يفتلم سيرلمصال لأ رل .2

رل امز صلمذمكلانلخلا ل سو لاميوافل صيلةنتفرل مارل ل ماخوصفرلميج لةنلو وس للأل ل وافلرف
 (.ل0222 نلاجصةلال لىل مارل لم  ل لىل مونفيذيرل) ميصيفت ل

ل

 المبحث الثالث :الدراسات السابقة 1.1

 الدراسات المحلية    

(ل ينم ن:للأيفةلاسوميلجملىلخلافتل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينل0222لل سرل مخفمليل)
 ررللتل ررذلل ملل سرررلامرريللأيررفةلاسرروميلجررملىلخررلافتل مارررفل ل  سررلاايرل لاررنلمجارررلنظررلل مياررلاء



 49 

 ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل ميالاء للملألل  وارلتل ملل سررلارلخ ل مفجرمىلم يرفةلاسروميلجرملىل
 اررفل و ررعل م ف ررثلةسررصم ل ما فلنرررل ررينل  ل ءل مفيصررللمصخلارررل ما لارررلم  ل ءل ماوملأررعلاناررف ل خررلافواف 

ل  لمجملىل مخلافتل مارلليرلة ف ل م ف ثل يل لسفلسفلملأ يفلل مخاسرل موللونفمموارفلملللخلا ل 
 ملل سفتل مسرف  رل) ا وافليرر ل اسروجف ر ل مويرفف  ل  ارفن ل مينفررلل ماصامسرر(للم رمل يرلل ااو رف ل

سرلاايرلميونفس لاعلف ييررل ار ل م نرمكل  سرلااير ل يرثليي رلل رذ ل م يرلل رنللارليل مورز صل م نرمكل  
 فمويفار لملرسلا رفليل مترلييرل  سرلاايرلملأرللوافل صريلورمليللانوجرفتلمخرلافتلاسرلاايرلاو فاصرر لملأرلل
تررررراصتل ملل سررررررل ماررررررفل ل  سرررررلاايرل ميفاصررررررللرررررلللصسرررررفينلم رررررل ل  سرررررلاالل ميل رررررل ل  سرررررلاالل

يرللررلملل مرذيلورصل يرعلا فظور ل مريل م نركل اسرلاالل مفصسرفينل ل ل-ل مفصسفينل ل  لأريل  سرلاال
لأرررل للارررنلسرررصفرل من رررلل مفصسرررفينيرل ننارررفءلة افمررر لمترررف  لارررنللأفلاررررل م نرررمكل مارررلخعلمارررفل مياررر للرررلل

ملأررلل سرروخلاتل ملل سرررل ماررناسل ممرررفلل مو صيصررللمةسررصم ل ملل سرررل مايل نيررر لمم ررللةظاررلتلل-لصسررفين
ملل سرررل ررأنلوياررر لنوررفلسل ملل سرررلةنل نررفكللجررمىل رررينل مخلارررل ماوملأيرررلم  ل ءل مفيصررلل.ملأرررللةمرررتلل 

 مارررفل ل صرريلو سررينلموفررميلل مخررلافتلمصمرررم لامرريلوملأيررفتل مياررلاءلم ررلملىلةنلو ررلعلال ل تل
 مارفل ل  سلاايرل فمول يزل صيلوللي ل مامظفينلمخفررل ماورصينلا فتلىلاعل ميالاء ل ارفليجر ل

 لييرل  سلااير. صيلال ل تل مارفل ل  سلاايرل ميا ل صيلويزيزلمولسيخل ا ل مارفل لملسل مت

ل ممل لعلللل مارفل ل  سلاايرللل سرلل ايرلملأفنمنيرلمصم لأعلللللل0222لل سرل م لغم لل) (ل ينم ن:
للصسفين ل م نمكل  للل ل مارللير لمصمل لع لم متل ير ل م فنمنير ل مف يير لو ليل لامي ل ملل سر ل ذل  للت

ل مارفل ل ل ذل ل ينتل  ت فميفتل موللويفنللاناف ل اف للملل ذلل  سلااير  لة لزتل ملل سر ل اف ل  
 مارفل لللللللل الأورفلل مفصسفينل لماليلونفالل جصل ممل لعلليافل ت  لاسوال.ل افلةم  تل
نل سونلتلاميل    فصل موللخررافل ف ييرل ميلالأرل م فنمنيرل ينافلم ينلسصفرل من لل مفصسفينيرل موللم  

ل لمسنر ل مارفل ل مفصسفينل ل مارفل0220لأفنمن لظصتلمونظيص لةناف لاا للصسفين  للل ل ل  سلااير
لوويفا لاعل ذلل مارفل لللل يال مجم ن ل ت  لااف  لو لي فًلمافلويفا ل  ل مارفل ل مو صيلير.

ملأررررلل وجرررر ل م  ررررثلن ررررملنظليرررررل م ررررلا ل مناررررفل منظليرررررل    ررررلل و ف ررررفًلاررررنلغفم يرررررل مف اررررفءلم صاررررفءلل
نمنللم م  ررفلللماررذ ل مو ييرر .لملأررللخصررعل م ف ررثللررلل ماسررصاين ل اررفلةناررفلنظليرررلووفررسلاررعل مم لأررعل م ررف

 منافيرلاميل لللانل منوفلسل فنلانلة اافلةنل مورز صل ماررفل ل  سرلاايرل ميفاصررللرلللصسرفينل أ  رفصل
 متلييرل  سلاايرل مل موز صلتل للمللأفنمنلليجي لانلاخفمفرل مارفل ل  سلاايرل يل  رصلترل لل

لنل مارفل ل مفصسفينير.لاوفسل صي ل ا ف رلاخفمفرلم فنمل

 اررفلخصررعل م  ررثلامرريل ررلللاررنل مومررريفتلاناررفل ررلملىلةنلووم لررسل م ررم نينلم  نظارررل مرررفللىل ررنل
لسصفرل من للم ماويص رل فم نمكل  سلاايرلاعل م  فلمة  فصل متلييرل  سلااير.ل
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لل ملل سررلامريل رللتل رذ ل م نرمكل  سرلاايرللرلللصسرفين:لو رليفتلمنلرفسل ينرم ن: (.022لل سرلج لل)
و صي لمصو ليفتل موللوم ج ل م نمكل  سرلاايرل ميفاصررللرلللصسرفين لم موملأيرفتل ماسرو  صيرلمارف.للأ فرتل
 ملل سررررلما ررررلوفليخيررررل رررنلورررفليخل مياررر ل ماررررلللل  سرررلاالللرررلللصسرررفين.ل يرررثليياررر ل فميرررفللرررلل

اصيمنللمال ل نافيرلل021لللصسفينلةل يرل نمكلاسلااير لواصكل  نلل تلللل ف ل صغتلامجمل وافل م م
 ل اررفل ينررتل ملل سرررل ررررل م نررمكل  سررلاايرلاررنل مسررمسل مارررلللل مفصسررفينل لم موررللمررصل0221نذ لل

ووجفمزل منر ل فمافلرر لم يفيررلومزيرعل سرو افل وافل صريل م فف رفتل الأوررفليرل ماخوصفرر ل يرثلول رزتل
لنتفء تلم مرنف ر.ل سو افل تل م نمكل اسلاايرلللللأفففل من  لم موجفلىلم  

 افل ينتل ملل سرل مو ليفتل موللم جاوافل ذلل م نمكلماناف:لةنافلويار للرللظر للأرفنمنل م نرمكل  للنرلل
م مذيليخصرملارنل يرفنل ميلالأررل رينلسرصفرل من رللم م نرمكل اسرلااير ل ارفلةنارفلا يرلىل فميار لل1822ميفصل

وو يلل فمتلييرل اسلااير لمويفنللانلات صرلل س ل متلييرل اسلااير لم صيافلةنلوونفلةلاعل نمكلا
 لصل مم لل فميار ل ماررلللل  سرلاال لموجرللرريم رللرللايجرفلل رل ل ل سرو افلير ل  ارلل مرذيلجير ل
ايظررصل سررو افل وافلوول ررزللررللاجررف ل مال   رررل رررملىللليسررر.لم نواررتل ملل سرررل رر يال مومررريفتل موررلل

مل لمانارررفل م فجررررلامررريل م يرررفصل جارررمللوسرررمي يرلمويليررر ليا رررنلمارررفلةنلوسرررف لل رررذلل م نرررمكلمونارررملمووفررر
امظفياررفل فميارر ل مارررلللل  سررلاالللأ رر لوسررميسلذمرركلمصجااررمل لمويليرر ل مجااررملل ف ييرررل اصاررف ل

لمومرلل ملل سرل ويلي للأفنمنل م نمكلميأخذل فا و فللف ييرل م نمكل اسلااير.

للل منتففل مارلللل مفصسرفينلللل سلاايراسف ارل مارفل ل  ينم ن:ل(ل.022لل سرل م ف لمل فةل)
 ررللتل ررذلل ملل سرررلامرريل مويررل ل صرريل مررلملل مررذيلوصي رر ل مارررفل ل  سررلاايرللررلل منتررففل مارررلللل

ارنل يرثلل ماررفل ل مو صيليرر مفصسفينلل ف  فلرلاميلا فلنرلسيفسيرل مارفل ل  سلاايرلاعلسيفسرل
اانم ررررل ملأرررللللأرررفصل م ف  رررفنل جارررعل يفنرررفتل م نرررمكل مومظيفرررفتل مخفلجيررررلمصمل لرررعلم جرررصل موسرررايلاتل م

  سلاايرل ماويص رل فمامجمل تلم ممل لعلم موسايلاتلمو صيصافل فسوخل صلا يفةلمم ةلمال .لملأللومرر ل
انل يرثلل مارفل ل مو صيلير م  ثلاميل لصلمجملل خولا ل ينلسيفسرل مارفل ل  سلاايرلمسيفسيرل

افنيرلملألللةمريل م  ثل  لملىلةنلوصير ل ماررفل ل  سرلاايرللمل لومظي ل ممل لعلم موسايلاتل الو
ة  رلللرلل منترففل مونارميلم اجواررف لللرلللصسرفينل ارفلةمررريل  رلملىلةنلوسروخلصل م نرمكل  سررلاايرل

لايفييللمةنظارلالالارلمذمكلانلةج لةنلوافلةل اصافل ت  لةل  .

  سررررلاايرللررررلل مونايرررررل الأورررررفليرللررررلل(ل ينررررم ن:للو يرررريصللملل مارررررفل ل.022لل سرررررل ماتررررال ميل)
واررررل ل ررررذلل ملل سرررررلامرررريلانفلأترررررلمو يرررريصللملل للصسررررفين للل سرررررلو صيصيرررررل صرررريل مارررررفل ل  سررررلااير
ظرف لىلاررلليرلجليرلىللرللونايررل ميار ل ماررلللل  مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينل ف و فل رفل
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 منسرر ل مالميرررلم يفنررفتل مايز نيرررل ماجايرررلماررذلللررلللصسررفين للملأررلل سرروخلصل م ف ررثل مو صيرر لل ماررفمل لمل
  مارفل .لللللللللللللللللللللللللللللللل

 افلوصلومزيعل سوافلوينل  مميل صريل  ل ل تل ميفاررلمارذلل ماررفل لم م فنيررل صريلجايرعل ميرفاصينللرلل
ىل ارررفنلللرررلفل  لأسرررفصلل مفنيررررل فماررررفل ل  سرررلاايرل ميفاصررررللرررلللصسرررفينل ف  رررفلرلامررريل نررركلل م رررف لل

 يررثلخصررعلل- مررذيلوررصلتررل  لللياررفل يررللاررنللأ رر ل م نرركل  سررلاالل مفصسررفينل- مايررفالاتل  سررلاايرل
 م ف رررثللرررللنافيررررل ملل سررررلامررريلةنلامجرررمل تلممل لرررعللمومظيفرررفتلل ماررررفل ل  سرررلاايرل ميفاصررررللرررلل

واررفللررلل مجاررفزللصسررفينل صرريل مررلغصلاررنلنام ررفل ايررلاتلالوفيرررلاالةناررفلوا رر لنسرر رل ررليصرلاررنلا يلا
 مارررلللل مفصسررفينل ل اررفلةنلةغصرر لومظيففواررفليرروصل أسررصم ل مال   رررلمتاررلل فمتررل ء لمي ورر ل م فررففل
 موجفليلة صيلسصصلةممميوافل مواميصيرل ل ينافلي عل م فففل مزل  لللللةلنيلللجفتلسصصل ذلل  مميرفتل ل

لررررلل رررر لاررررنل منررررفوسل ما صررررللملسررررف اتل مارررررفل ل  سررررلاايرل ميفاصرررررللررررلللصسررررفينل نسرررر ل فاترررريرل
  جاررفمللمللررلل م ررميل ميفاصرررللررلللصسررفينل لمييو ررلل ررلصل اسررو ل لل مسيفسررلل رررفرل فارررل لم نررلافل
 نوفف رل  لأريلللللصسفينل لانلةلأميل  س ف ل موللةلتلامريلا جرفصل ماررفل ل  سرلاايرل ميفاصررل

 ماررفل لامريلزيرفلىلمومسريعللللللصسفينل رنللرو للرلمفلجليرلىل لمةمرريل م  رثل  رلملىلسريلل رذل
 زارلواميلاوافلمص فف فتل  نوفجيررلم ماترلم فتل الأوررفليرل م يميررل لاسريافلمصاترلم فتل موناميرر ل
م لصل مول يزل صيلةسصم ل مال   رللللو ليصلواميلاواف لمو فر لاسرف ارلة  رللليفميررللرللوامير ل مونايررل

  الأورفليرلللللصسفين.

(ل ينم ن:للملل م نمكل  سلاايرللللوامي ل اصيفتل مونايرل الأوررفليرللرلل0222لل سرلا ل للم صةل)
ممصلي و ل م ف  فنل فم يفنفتل مانتملىل نل مارفل ل  سلاايرل  لسرييفلامريل ا وارفلل رذمكلل لصسفين

 صرريل م يفنررفتل  مميرررل يررثلوررصلوجايررعل م يفنررفتلاررنل م نررمكل  سررلاايرلمللم اررفلا فتررلىل  ررلل سررو فنرل
ماررذ ل مغررلالممز ررتل صرريلاررلل ءل م نررمكل  سررلاايرل ميفاصرررللررلللأفررففلغررزىلل ررفلم ررذمكللررننللررراات

  ملل سرلمصلوتوا ل صيل  ل م نمكل ميفاصرلللللصسفين.لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
ل 

 منظليرر لغيرللةنلملأللة لتل ملل سرل ململل مذيلوصي  ل م نرمكل  سرلاايرللرللوامير ل مونايررلارنل منف يررل
 منورررفلسل مايل نيررررل  رررلل ماررررفل ل  سرررلاايرللرررلللصسرررفينلة رررلتل رررلصللأرررللىل ماررررفل ل  سرررلاايرللرررلل

 لصسفينل صيلةنلوصي ل ذ ل ململ.لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

سفين لاالم صيل ملغصلانلةنل منوفلسلوتيللاميلنجفحل مارفل ل  سلاايرللللوجايعل مالخل تلللللص
ةناررررفلة ررررلتل مفترررر ل مررررذليعللررررللو ررررليصل موسررررايلاتللااررررفليو ررررانل رررري للمل ررررفللررررللو  يررررسل مونايرررررل

  الأورفلير.لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
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فلملألللأرلصل م ف  رفنل ميليرللارنل مومرريفتل رم لونتريفل مرلملل مونارميلمصاررفل ل  سرلااير ل رفنلة لز ر
يجررفلل م ررل ل لمصواميرر ل فمال   رررلم ا واررفصل فما ررفل رلم ماتررفل ر لم ررذ ليو رررانل  ا واررفصل ررفموخفيفلم  
ايجرررفلل م م  رررللم  سرررةل مم  ررر رل م ف صررررلمصوف يرررسللرررللظررر ل مم لأرررعل مفصسرررفينلل.ل ارررفلوتررريللامررريل مرررلملل

  ماوملأعلةنلو مصل  ل مسصفرل ممفنيرل مفصسفينيرلللل ذ ل ما افل.
 

 لعربيةالدراسات ا 

(ل ملل سرررل ينررم نلفوف يررسلافررف يصلال لىل مجررملىل متررفاصرللررللمظررفل لال لىلل ماررم للل0222لل سرررللأملأنررلي)
ملأررلل ررللتلوصرركل ملل سرررلامرريلايللرررل ل م تررلير:للل سرررلوف ي يرررل صررلللأفررففل م نررمكل موجفليرررللررلل  للنفل

ارليلوف يرسلافرف يصلال لىل مجرملىل ميصيفل فمارفل ل ومجارفتل مجرملىل مترفاصر لملارفللاليل  وافصل  ل لى
لاافلسرررلاخوصرر لمظررفل لال لىل ماررم للل م تررليرل فمارررفل  لملاررفلاررليلالل كل  ل لىل ميصيررفل متررفاصرللررل

  ايررلل  ايرلذمركلمل رذمكلة رللذمركل صريلجرملىلةل ءل مارم للل م ترليرل فماررفل لملارليلالل كل ميصيرف
ورم للل م  فلررلملل ارفلمل رللتلامريل مويرل ل صريلارليلذمك لمل ذمكلة للذمكل صيلجملىلةل ءل ميفاصين 

  ل لىل ميصيفلمف لىل مجملىلل م يصل مام ويرل لخف ل مجملىل متفاصر لملأللومرصتل ملل سر:لاميلةنل لصلو نل
مصخلارررل ماررلليرلملةنل ررلصلوف يررسلل مترفاصرلملوف يررسلافف ياارفمليرر ليلامريلوررلنللجررملىلةل ءل ميرفاصين

ال لىل مارم للل م ترليرل مخفرررل فاخويرفللمللجرملىل مترفاصرل صريلاافلسرفتلملظرفل  مارفل لمافف يصل م
ل موييينلملو ميصل  ل ءملي  للسص فل صيلجملىلةل ءل ميفاصينلمصخلارل مارللير.

ل) ل مسيل ل صيل0224لل سر لوجلي ير لفلل سر ل م ل ل ل وخفذ لللللتل ل متفاصر ل مجملى لوف يسلال لى لة ل :)
وال ل ذلل ملل سرلاميل مويل ل صيلاليل موز صل م نمكل مجز لليرل وف يسلافامصلال لىل ل" م نمكل مجز للير

 مجملىل متفاصرلملاليلنجف افللللذمكلم مويل ل صيلللجرللتلل م ل لل ماوخذللللوصكل م نمكلمل مولل
لمصجملىلمو ليللف ييرل ميلالأرل ينللتلل م ل لل ماوخذلمل ينلنجفحلوف يسلال لى  مجملىللو نتل لنفاجًف

ل م ل للم ينلاليل.  متفاصر ة  وتل منوفلسلةنل نفكل لالأرلفلليرللأميرلذ تللامرلا رفليرل ينللتل
نجفحلوف يسلال لىل مجملىل متفاصرلمللمتل منوفلسل صيل ي لاسوميلل فل ماليلينلللل م نمكل نل

فلملةتفلتل منوفلسلاخررفتل مايز نيرل ماويص رل فمرل ل صيلةنتفرلو ليلل ا ويفجفتل موللي يرل ا
لاليليل م نمكل لاميلةن لومرصتل ملل سر لم ل اف ل  ل ورفاتلليفمر ل م نمكلميةلملياف لغفم ير اميلةن
لالل كل لةن ل ما  م من لييو ل لم ل مفليسل  ل لمح ل ميا  لن م ل فموز ص ليتيلمن لم ل مويفمن لة اير يلل من

لاوفص فتلنج ل متفاصرل لمليلملييو للانلة ص ل مجملى ل متفاصر مامظفينلمافامص  فحلوف يسل مجملى
ل م ل ل تلمل. ل وخفذ ل   ل  لم للللم ع ل مامظفين لاتفل ر ل صي ل مول يز ل م ف ثل  لملى مةمري

 مومسعلللل مسافحلماصل اذلل ماتفل رللوف يسلا لةلاتفل رل مامظفينل انلنففسلةمسعليسف للاميل
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مظفينلوجفللو  يسل   ل  ل لل  يلل صيلم علة ل  لةلسلملييززلانل اموز صل مذ وللانللأ  ل ما
  موللتفل م ل صلةنفساصللللم ياف.

 

 ل  الدراسات الاجنبية

ل0224)للل سر )Rundus  Chong andلم  ل ءلل ل مسملأير لم مانفلسر ل متفاصر ل مجملى لال لى  ينم ن:
لمللألل للتلوصكل ملل سرلاميل خو فللوأ يللاافلسفتلال لىل مجملىل متفاصرلمل  فلرلانفلسر ل مونظيال

لة صل لملذمكلانلخلا ل خو فلل ميلالأرل ينل مول يزل صيل مز فلنل أ ل  مسمسل صيل  ل ءل مونظيال 
الو ز تلال لىل مجملىل متفاصرلمل ينل  ل ءل مونظيال لملةي فلانلخلا ل خو فلل ميلالأرل ينل مول يزل

نلمو  يسل مال ل صيلورايصل مانوسلمل  ل ءل مونظيال لملأللوا ملتل ملل سرللللللروينلةسفسيوي
 مانتمللمل اف:لل عل ميلالأرل ينلال لىل مجملىل متفاصرلمانفلسرل مسمسلمل  ل ءل مونظيال لل فنتل
 مفل يرل  ممل:ل صافلز لتلانفلسرل مسمسلز لتل ميلالأرل  يجف يرل ينل مول يزلل صيل مز فلنلمل  ل ءل

ل م لز لتلانفلسر ل صاف للال: ل م فنير ل مفل ير لةاف ل ينلورايصل مونظيال  ل  يجف ير سمسلز لتل ميلالأر
 مانوسلمل  ل ءل مونظياللملمو  يسل ذ ل مغلامللأفصل م ف ثل ومزيعل سو فنرلذ تل ينرل تم ليرلانل
لانفلسرل ل ين لاينمير لذ تللامر ل نفكل لالأر لةن  لامي لومر  للأل لم ل سول ميف للل  متل فتل مرنف ير

يالل ل افلومر لاميلةن ل صافلز لتلانفلسرل مسمسلز لتل مسمسلمل مول يزل صيل مز فلنلمل  ل ءل مونظ
 ميلالأرل ينل  ل ءل مونظياللمصانتأىلملورايصل مانوسل لملو ينلانلخلا لوصكل ملل سرلمجم لةنلويا ل
 مانت تلللل يلرلونفلسيرل فميرل ماسوميلملةنلونوس لموسمسلانوجفتلذ تلجملىل فميرلما ف صرلوملأيفتل

 يسل مجملىل مونفلسيرل.مللغ فتل مز فلنلمو  

ل) لOthman and Owen, 2000لل سر لللل م نمك( لخلافتل ميالاء لو يي لملأيفةلجملى ل ينم ن:
ل م ميتلت ل يتل موامي  ل ن ل فمر ل لل سر ل  سلااير لو يي لملأيفةلجملىل  لامي ل ملل سر  ل ل ذل

موتيللاميل   ايرلل.خلافتل ميالاءلللل م نمكل  سلااير ل لل سرل فمرلل نل يتل موامي ل م ميول
 موللووايزل افل م نمكل  سلاايرلانل يثلف ييوافلم  وافل فل صيل متلييرل  سلاايرلاافليايز فل نل
لم يفةلجملىل لنامذ لجليل لمو ولحل ملل سر ل ما لار  ل مخلار لجملى لاع لميج لو ييفاف  م نمكل موجفلير

ليل يلنامذ ل لم يتل موامي ل م ميوللمو يي لم لأولحل م ف  فنلم علاخففلسينفلcarter مخلار للليم
ظافللة ايرل موللي لمو  يسلذمك لموصلومزيعل  سو فنرلمصيالاءلم  والتل ملل سرلل500جملىل مخلافتلم  

مللأللوصلا فلرل يلل ااو ف لاميلة يفلل مجملىل مخاسرل) موجسيل ل ا وافلير للservqual صيلا يفةل
ل لةر   ل يث ل اافن(  ل مويفف   ل اسوجف ر  ل موللل6 نفك لم منويجر ل مخلافت  لجملى لم يفة ة يفل

لومرصتلاميافل ملل سرل للانل يلل ماصمسيرلم ا وافليرلانلة صل   يفللم يلل مويفف ل فنلةخللة اير
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مناقشة الدراسات السابقةالمبحث الرابع :  1.1  
 

م موررلليا ررنلورررنيفافللونفممررتل ملل سررفتل مسررف  رل ميليررللاررنل مايي ررفتل موررللوم جرر ل مارررفل ل  سررلااير
 يرثلونفممرتل مو رليفتل مورللوم جر ل ماررفل ل ميفاصررلل(.022انل مايي فتل  ل ليرلا  للل سررلج رل)

لررلللصسررفينلا رر ل نخفررفالاسرروميل مررم لل متررل للمص ررفللل ميفارر للررلل مارررل  لم ررلصلوفررميللسررصفرل
يا ررنل م ررم ل ررأنل ملل سرررل من ررلل مفصسررفينيرلمايررفييللللأف يرررلخفررررل فميارر ل مارررلللل  سررلاال لم نررفل

(للررررللمجررررمللا رررر ل ررررذلل مايي ررررفتلموأ يل ررررفل صرررريل مارررررفل ل.022 م فميرررررلووفررررسلاررررعللل سرررررلج ررررلل)
 اسرررلااير لاالةنل ملل سررررل مسرررف  رللأرررللةترررفلتل مررريلةنللأرررللىل ماررررفل ل  سرررلاايرل صررريل مانفلسررررللرررلل

وفل ررررافل صياررررفلف ييواررررفل مسررررمسل مارررررلللل مفصسررررفينللووررررأ للسررررص فل ررررفم يمللم م ررررم  فل متررررل يرل موررررلل
  سلااير لم نفلالووفسل ملل سررل م فميررلارعل رذ ل مرلةيلمورذ  ل مريلةنل امورز صل فم رم  فل مترل يرلارنل
 مسافتل ماايزىلمصيا ل مارلللل  سلااللم موللوزيللارنللأرللوافل صريل جورذ  لمل لرعل مز رفلنل مرذينلال

صيرر ل مفررف عل  سررلااللم   ررل  ل ما فلظرررليلغ ررمنل فاسررو افلل مل ررميلمخرمرررفللررللاجواررعليغصرر ل 
لا  ل ماجواعل مفصسفينل.ل

 

(لمص رررليثل رررنلا فلنررررلةل ءل ماررررفل ل.022ملأرررللذ  رررتللل سرررفتلةخرررليلا ررر للل سررررل م رررف لمل رررفة)
م مسيفسررفتل ماو يرررلليااررف ل يررثلةمرررتل ملل سرررل  ررلملىلوفررميللل مارررفل ل مو صيليررر  سررلاايرل ررأل ءل

ولالرررصل مياررر ل ماررررلللل  سرررلاال لمذمررركلارررنلةجررر لةنلوللرررعل ماررررفل للةنظاررررلل خصيررررلمايرررفييللةل ء
  سررلاايرلاررنلاسرروميلاسررف اوافللررلل منتررففل مارررلللل مفصسررفينل ل يررثلانلاسرروميل ررذلل ماتررفل رل

(ل يرثلةترفلتل.022افز  لاولنيفلمذمكلمل فلمافلخصرتلامي ل يرال ملل سرفتلا ر للل سررل ماترال مي)
فاللامجرمل تل ماررفل ل  سرلاايرللرلللصسرفينلاالةنل جرصلاسرف اوافل ملل سرلاميلةن ل رفملغصلارنلونر

لرررلل مسرررمسل مفصسرررفينللارررفز  لاورررلنيف لملأرررلل ل رررتل رررذلل ملل سرررفتل تررر  ل رررفصل ي رررفلارررنل مايي رررفتل
م مو ليفتل موللوم ج ل مارفل ل  سلاايرلممصلووياسلللل م ليثل نل مياصيررل  ل ليررللرلل ماررفل ل

لوللويول اف.  سلاايرلمال مريم فتل م

(لم مورللووفرسل0222مانل مايي رفتل  ل ليررل مورللةترفلتلاميارفل ملل سرفتل مسرف  رللا ر للل سررل مخفمرلي)
اررعلنوررفلسل ررذلل ملل سرررل ررلل مايي ررفتل منفجارررل ررنل رري لةل ءل مينرررلل م تررلي لل ررلللأفاررتل ملل سرررل

خصرتلاميلمجملللجمىلل مسف  رل  يفةلاسوميلجملىل مخلافتل موللو لاافل مارفل ل  سلااير ل يث
 ينلوملأيفتل ميالاءلانل ذلل مارفل لم  ل ءل مفيصللمافلمةمرتل  لملىلوفرميلل م رفللل ميفار للرلل

ل مارفل ل  سلاايرلمذمكلانلةج لو سينلةل لافلمصمرم لاميلوملأيفتل ميالاء.
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 المبحث الخامس: الاضافة العلمية لهذه الدراسة 1.1
 

نل ملل سررفتل مورررللونفممررتل ارر ل مارررفل ل  سرررلاايرللررلللصسررفينللأرررلليا ررنل م ررم لانل م ررصل    رررللارر
 نرررررررر لول يز رررررررفل صررررررريل مجم نررررررر ل مف ايررررررررلم موأرررررررري ل مترررررررل لل نترررررررفوافل مواميصيررررررررلا ررررررر للل سررررررررل

(لم موللنفلأتتل ممل لعلللل مارفل ل  سلاايرلانلنف يرلل ايرلملأفنمنيرلم لالأوافلاعل0222 م لغم ل)
رتل ملل سرلاميل لملىلةنلول  رلل مومجيارفتلم  نظاررل مررفللىل رنلسصفرل من لل مفصسفينيرل يثلخص

سرررررصفرل من رررررلل مفصسرررررفينيرلخرمرررررريرل ماررررررفل ل  سرررررلاايرللمنل نلووفرررررلسل مررررريلانفلأتررررررل مايي رررررفتل
ل ما سسيرل موللوم ج ل ذلل مارفل .

ل سررل افل نلوصكل ملل سفتل موللونفممتل يرال مجم نر ل ال ليررلارنل ار ل ماررفل ل اسرلاايرلا ر لل
(لم مولللأفلنتل ينلجملىل مخلافتل ما لارلانل ماررفل ل اسرلاايرلموصركل ما لاررلارنل0222 مخفملي)

نظيلواررفل مو صيليرررل موجفليررر للأررللونفممررتل ترر  لجزلررلل يررال مايي ررفتل ال ليرررل موررللوم جرر ل مارررفل ل
تلمللتلا ي لىللرلل رذلل اسلاايرلا  ل لصل ا وافصل م فللل وأ ي ل م فللل ميفا  ل ال نل ذلل مجزليف

 ملل سرلمغيل فلانل ملل سفت لم لل  فجرل ميلجاعلمولوي لمونسيسل ويلو ظيلوصكل مايي فتل   ارفل
انل ملل سرل ماويا رلم موللنف لللللنافيررل مافرف لال مريلو ليرل فلم سر  ل ر لم مريلو ليرلل م صرم ل

ل مانفس رلمام جاواف.ل

افللألل ن ساتل ميللأسراين ل م سرصل ام :لوصركل ملل سرفتل مورللمل فموا يعلللل ملل سفتل مسف  رلنليلةن
و ررل تل ررنل موأررري ل متررل للم مف ارررللممررصلووفررلسل مرريل مايي رررفتل ال ليرررل مل ما سسرريرل موررللوم جررر ل
 ماررررفل ل اسرررلاايرل ميفاصررررللرررلللصسرررفين لم م سرررصل م رررفنل:لوصررركل ملل سرررفتل مورررللو رررل تل ترررلءلارررنل

 موللوم ج ل مارفل ل  سلاايرلممصلووفلسلاميلو صي لمظفل ل مياصيرل ميامايرل نل مايي فتل  ل ليرل
اررنلوخفرريف لمونظرريص لمومجيرر  لمللأف ررر لمصملأررم ل صرريلل- اررفل ررملافررر للررلل ملل سرررل م فميرررل-  ل ليررر

ل مايي فتل موللوم جااف لمرمالاميل لآميفتل ما ول رلمصوغص ل صياف.

ترروتلاررنل مايي ررفتل ما سسرريرلمولويرر ل ما ي ررللاناررفلماررنل نررفلنررليلةنل ررذلل ملل سرررللأفاررتل وجايررعل ما
م ا ررفلرل صياررفلاررنل مايصماررفتلم م يفنررفتل ماسررو فىلاررنلخررلا ل الم تل م   يرررل ماخوصفرررلاررنلا ررف لاتل
م سررروافلىل   يررررلمو صيررر لا ورررمي ل يرررثلخصررررتل مررريلو ليرررلل  رررلزل مايي رررفتل ما سسررريرل مورررللوم جررر ل

 ل اررفلخصرررتل مرريل لأوررل حلاجام رررلاررنللررلللصسررفينل يرررل مارررفل ل اسررلاايرل ميفاصرررللررلل م ررفرل مغ
ل م صم لمام جارل ذلل مايي فت.

 ل
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 الفصل الثالث 
 

جراءات الدراسةال  منهجية وا 
 

 مقدمة  1.1
 

يسرررويلال رررذ ل مفرررر لل ماناجيررررل مورررلل  وارررل فل م ف رررثللرررلل ممررررم لامررريل منورررفلسل منافليررررلمصلل سرررر ل
نرررل ماخوررفلىلم يفيرررل خويفل ررف ل اررفلميوفررلسلامرريلسرر  ل مو  ررسلاررنل ف  ررفلرلامرريلاجواررعل ملل سرررلم ميي

لرلسلم  فتل ملل سرلم  سفمي ل   رفليرل ماسوخلار.ل
ل

لمنهج الدراسةل1.1

وو عل ملل سرل ماناسل ممرفلل مو صيصل ل يثللأفصل م ف ثل جاعل م يفنفتل ماويص ررل فمايي رفتل ما سسريرلل
رللرلللصسرفينلم لآميرفتل مورللارنلترأنافلام جاررل رذلل مايي رفت ل موللوم ج ل مارفل ل  سلاايرل ميفاصر

مذمكلانلخلا ل ملجمفلاميل ملل سفتلم    فثل مسف  ر لمذمركللرللسريي لم نرفءل  فرفلل منظرليلمصلل سررل
م   ل لل اسوافلىل م   يرل مولللأفصل و  ياافلانللأ  ل ماخورينل صلومزييافل صيل ميفاصينلللل مارفل ل

لأرررفصل رررنجل ءلا رررف لاتلارررعل رررلللارررنل مارررلل ءل ميرررفاصينللرررلل ماررررفل ل  سرررلااير لم يرررلل  سرررلااير ل رررصل
 انوافءلانلجاعل م يفنفتللأفصل م ف ثل و صي ل ذلل اسوافلىل فاسرويفنرل فممسرفل ل   ررفليرل ماخوصفرر ل

  فلأل لا فلنرل ينلنوفلسل اسوافلىلمنوفلسل ما ف لاتلمصمرم لاميل منوفلسل منافليرلمصلل سر.
ل

 لدراسةمجتمع ا 1.1

يو منلاجواعل ملل سرلانل فلررل مارمظفينلم مارلل ءللرلل فلررل ماسروميفتل  ل ليررللمصاررفل ل  سرلاايرل
 يرلل مغرفءلورلخيعل نركل  لأرريلل– .ل يرثليمجرلللرلللصسرفينلرلللصسرفين ميفاصررللرلل م رفرل مغل يررل

 صرريلا فظورر ل م ن يرررل ف  ررفلرلل اسررلااللاررنللأ رر لسررصفرل من ررللم سررو م ذل م نرركل اسررلاالل مفصسررفينل
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ارررررللفنلاسررررلاايفنلل-مصا فظرررررل م ن يرررررل اسررررلاايرلم نرررركل م ررررف لىل اررررفنللررررلفل مايررررفالاتل اسررررلاايرل
الخررررفنلارررنللأ ررر ل مسرررصفرل ممفنيررررل مفصسرررفينيرلم ارررفل م نررركل  سرررلاالل مفصسرررفينللم م نررركل  سرررلاالل

لللفل.ل16امظ لامز ينل صيلل435 ميل ل لمي صغلاجامفلامظفلل ذلل مارفل لللل م فرل مغل يرل
ل

 عينة الدراسة 1.1
 

اررررنلاررررمظفللل012 ميينررررل ماسرررروخلارللررررلل ملل سررررل ررررلل ميينرررررل مف  يررررل ميتررررم لير لم ررررللا منررررلاررررنل
 مارررفل ل  سررلاايرل ميفاصرررللررلل م ررفرل مغل يرررل اسررايفتلمظيفيرررلاخوصفررر ل يررثلوررصلو سرريصل ماررمظفينلل

ف  رلامظفلل ال لىلمف  رلامظفلل مفرلمف لمارنل رصللأسراتل ر لللل م ل يرل ميلف  وينللليسوينلم اف:ل
( ل..1ف  رللليسيرل ميلف  فتللل يرلو يفلماسايفواصل ممظيفيرل س لارفل رملام ر للرلل مجرلم لللأرص)

م يل فلوصل اخويفللم تر  ل ترم لللمافرلل تل رذلل ميينررل يرثل ظيرتلجايرعل مافرلل تل فرلعل خويرفلل
ل مافصم رررررررررلمصلل سرررررررررل سرررررررروخلصل م ف ررررررررثل ماملأررررررررعل ام ولمنررررررررللاوسررررررررفمير لما وسررررررررف ل جررررررررصلل ميينررررررررر

((surveysestem.com(.للل2.22%(لمنس رل مخفأ)82مذمكل يللو ليللنس رل م  رل مافصم ر)ل 
ل

ل(لاجواعلم ينرل ملل سر...1جلم لللأص)

 حجم العينة حجم مجتمع الدراسة المسمى الوظيفي

 1 11 مدير فرع

 1 11 مراقب فرع

 11 11 رئيس قسم

 11 11 مدير دائرة

 1 1 مدير عام

 111 192 موظف

 112 111 المجموع الكلي

 ( احتساب حجم العينة باستخدام الموقع الالكتروني(surveysestem.com. 
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Determine Sample Size
 

Confidence Le
el: 95% 9
% 

Conf
d
nce Inte
val: 5  

Population: 435  

         
  

Sample size needed: 204  
 

ل

لولمنلل(لل  وسف ل جصل ميينرل فسوخل صل ماملأعل  م ..1ت  ل)
ل

امظفين لملألل سوخلصل م ف ثل ينرلل024(لةنل جصل ميينرل مافصم ل مل..1يم  ل مت  ل مسف س)
مذمكللللسيي لمللعلنس رلوا ي ل ميينرلمصاجواعل ما  مث ل يثلان ل صافلز للل012ة  للانلذمكلم لل

ل جصل ميينرلز لتللأللوافل صيل  ةلرملىلةم  للمخرفلعل ماجواعلام عل ملل سر.
ل

 ات الدراسةأدو  1.1

ل سوخلصل م ف ثلللل ذلل ملل سرل  لم تل م   يرل موفمير:

 اسوافلىل م   يرل ما  ار:ل يثللأفصل م ف ثل ن ل لل سوافلىل   يرلا  ارلانللأ  لاجام رلانل 
 م صصل الأورفل.    فليايينل ماوخررينللللاجفاتل ال لىلم مافمير

 عل لللانل مالل ءلللل ميفاصينلللل مارفل ل ما ف لاتل مااي صر:لةجليل م ف ثلا ف لاتلا
  اسلاايرلمصملأم ل صيلة لزل مايي فتل موللوم ج ل ا ل مارفل ل اسلاايرلللللصسفين.ل

 ل نل ل منرمعلم م يفنفتل مرفللى لان لاجام ر ل م ف ثل و صي  للأفص ل منرمعلم ما ومي: و صي 
ل ا ل مخفر ل ماخوصفر  ل مسنمير ل مو فليل لا   ل  سلااير لمو صي ل مارفل  ل ف  فلر سول ويجير 

لللل ل اسلااير ل مارفل  ل أل ء لم ماويص ر ل مفصسفينير ل من ل لسصفر ل ن ل مرفللى ل مافمير  م يفنفت
 لصسفين.
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 المعالجة الاحصائية 6.3
 

ل جف فتل ل   رفلير ل مايفمجر لة نفء لمذمك ل   رفلل  ل فمو صي  ل ماوخررين ل م ف ثل أ ل  سويفن
(لللل مايفمجرلSPSSوافلل صيل لنفاسل م زارل   رفليرلمصيصمصل اجواف ير) ما  م ين ل يثلوصل ا 

ل   رفليرلمص يفنفتل مم للىلللل اسو فنر لملألل فنلة صل اخو فل تل ماسوخلارلافليصل:

ل( .Cronbach’s Alpha.ل خو فلل لملن فخلةمففل)ل1

 (Person correlation Coeffecient. خو فللايفا ل الو ففل يلسمنل)ل0

 (One way analysis of variance.ل خو فلل مو فينل ا فليل)ل3

ل(Independent Samples Test. خو فلل ميينفتل ماسو صرل)ل4

 .ل ماومسففتل م سف يرلم مو ل ل تلم ان ل لفتل ماييفلير.ل2

ل(3.2)ملأللوصلو ليللللجرل م فعلللل ملل سرل س ل مجلم لللأصلللللللللللللل

ل
ل ليللللجرل م فعلللل ملل سر(لو3.2جلم )

ل
 التقدير المتوسط الحسابي إجابة المبحوثين

لانخف رلجل ل1.98-1لايفلال تلى

لانخف رل0.28-1.9لايفلا

لاومسفرل8...-0.2لا فيل

لالوفيرل4.18-42..لام لس

لالوفيرلجل لًلل2-ل4.02لام لسل تلى

 

مي لتل مخافسلل س لافل ملام  لللللملألل سونلل م ف ثللللو صيص لمنوفلسل اسو يفنلاميلا يفة
ل(.3.3 مجلم )

ل
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ل(لا يفةلمي لتل مخافسل3.3 مجلم )
ل

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة

ل1ل0ل.ل4ل2

ل

 صدق الأداة 7.3
ل

وصل موأ للانلرلسل  ل ىلمصلل سرل يل افل صيل ماوخررينللللاجف ل  ل لىلم الأورفل ل يثلوصل
ل اسو فنرلمل فلمومريفتلمجنرل ما  اينل مم للىلةساف  صللللاص سل ملل سر.لاجل ءل مويليلاتلل صي

ل

 ثبات الأداة 8.3
 

(لل يثل صغتلCronbach’s Alphaوصلل عل  فتلةل ىل ملل سرل فسوخل صل خو فلل لملن فخلةمففل)ل
لاافليلم ل صيلةنلةل ىل ملل سرلوواوعل نس رل  فتل  يلى.ل82.0لأيارل م  فتل

ل

ل
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 الفصل الرابع
______________________________________________________________ 

 نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها 
 

 مقدمة.1 1
 

لأررفصل م ف ررثل جاررعل مايصماررفتل ررنل مايي ررفتل ما سسرريرل موررللوم جرر ل مارررفل ل  سررلاايرل ميفاصرررللررلل
  ل ليرلانافلانلخلا لاجام رلارنل  لم تل م   يررلم رل:ل ما رف لاتل متخرريرلارعلللصسفينلمو ليل لً

 مارررلل ءل ميرررفاصينللرررلل ماررررفل ل اسرررلاايرلمارررنلخرررلا ل سرررو فنرلا  اررررلورررصلومزييارررفل صررريلل مارررمظفينل
 ميررفاصينللررلل ماسرروميفتل  ل ليرررل ماخوصفرررلمصارررفل  لماررنلخررلا لو صيرر لا وررميل منرررمعلم مو ررفليلل

 ماخوصفرلمصارفل ل اسلاايرلمسصفرل من ل لملأرلل رللتل رذلل  لم تل م   يررلةي رفلامريل مملأرم ل مافميرل
 صيل لآميفتل ما ول رلمام جارل ذلل مايي فت.لمييرلال م ف رثللرلل رذ ل م سرصلو صير ل يفنرفتل اسرو فنرل

 م ما ف صرلم خو فللةسلصرل ملل سرلملل يفوافلمانفلأتواف.ل
ل

ل

 ةاختبار أسئلة الدراس .12
 

يونفم ل م ف ثلللل ذ ل م سصل  جف رل نلةسلصرل ملل سرل ملليسرل ماويص رل فمايي فتل  ل ليرل مورللوم جر ل
 مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلم لآميفتل ما ول رلمام جاوافلانلمجارلنظلل ما  م ين ل يثل

  مفل ير.سيوصلاجف رل  سلصرل ملليسيرلمصلل سرلانلخلا لاجف رل فلرل  سلصرل
 

 السؤال الرئيسي الأول: ماهي أهم المعيقات المؤسسية التي تواجه المصارف الإسلامية في 1.2.4 
 فلسطين؟         

 

لملإجف رل نل ذ ل مس   ل ملليسلللأفصل م ف ثل ف جف رل نل  سلصرل مفل يرل موفمير:ل
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 مصارف الإسلامية العاملة السؤال الفرعي الأول: ما هي معيقات عملية التخطيط في ال1.1.2.4 
 فلسطين؟ في           

 
ملإجف رل رنل رذ ل مسر   لورصل سروخل  ل ماومسرففتل م سرف يرلم ان ل لرفتل ماييفليررل  رصل مايي رفتل مورلل

ل(:لل1.4 وم ج ل اصيرل موخفيفلالو رلونفزميفل س لم لأعلمجمل فلمل فلمافل ملا ينلللل مجلم )
 

لفيفلللل مارفل ل اسلااير:للايي فتل اصيرل موخ1.4جلم ل
ل

للأصل
ل مف لى

 ماومسفل ايي فتل اصيرل موخفيفلللل مارفل ل  سلااير
ل م سف ل

 ان ل  ل
ل ماييفلي

ل
ل مللجر

Q.لالوفير 936. 3.71 سل رل موغيل تلللل م يلرل مارلليرل
Q4لالوفير 980. 3.59  نخففالاسوميل ماتفل رلللل اصيرل موخفيفل
Q9لالوفير 1.092 3.43 منرلللل مخففل ماف  ر نخففالاسوميل ماللل
Q2لاومسفر 1.044 3.35  ي للأللىل ماخففينل صيل مون  ل فماسو   ل
Q9لاومسفر 1.115 3.28  لصل ا وافصل و ييصل مخففل ماف  رل
Q8لاومسفر 1.293 3.27  لصلمجمللل للىلاوخرررل فموخفيفل
Q0لاومسفر 1.083 3.17  لصلوم للل مام للل ملازارلمياصيرل موخفيفل
Q1لاومسفر 1.086 3.15  لصلم محل   ل  ل ميفارلللل اصيرل موخفيفل
Q2لاومسفر 1.104 3.08 ا فمارل ميفاصينلللل مارفل ل  سلاايرلمصوغييلل

 

(لةنلسل رل موغيل تلللل م يلرل مارللير لم نخففالاسوميل ماتفل رلللل اصيرل1.4يم  ل مجلم ل)
يل مالمنرلللل مخففلانل مايي فتل  ل ليرل موللوم ج ل مارفل ل  سلاايرل موخفيف لم نخففالاسومل

لالوفير) ل للجر للصسفين للل ل م سف ل ≥ل4.. ميفاصر لايي فتل اصيرل4.18 ≥ل ماومسف ل فلأل لمةن )
ل للجرلاومسفر) ل مايواللللل8... ≥  ماومسفل م سف ل ≥ 0.2 موخفيفللامجملى (ل س ل مو ليل

م لةي فلةنلة  لل مايي فتل موللوم ج ل اصيرل موخفيفل للسل رل موغيل تلللل ملل سر ل افلي ينل مجل
 م يلرل مارللير لوصيافل نخففالاسوميل ماتفل رلللل اصيرل موخفيف ل صل نخففالاسوميل مالمنرلللل

ل مخفف لملألل فنلةلأ ل ذلل مايي فتلا فمارل ميفاصينلمياصيرل موغييل.
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           ما هي معيقات عملية التنظيم في المصارف الإسلامية العاملة في  السؤال الفرعي الثاني:2.1.2.4 
 فلسطين؟          

ل مس   لوصل سوخل  ل ماومسففتل م سف يرلم ان ل لفتل ماييفليرل  صل مايي فتل مولل ملإجف رل نل ذ 
 (:لل0.4) م وم ج ل اصيرل مونظيصلالو رلونفزميفل س لم لأعلمجمل فلمل فلمافل ملا ينلللل مجل

ل:للايي فتل اصيرل مونظيصلللل مارفل ل  سلاايرل0.4جلم 
ل

للأصل
ل مف لى

 ماومسفل ايي فتل اصيرل مونظيصلللل مارفل ل  سلااير
  م سف ل

 ان ل  ل
ل ماييفلي

ل مللجر

Q10 الوفير 1.013 3.81  لصل  واف ل موييينفتل ممظيفيرل صيل ماي  ل مونظيال 
Q1 الوفير 1.000 3.73 يرلللل مونظيصل صيل سف ل  نجفزويظيصل مجم ن ل ملسا 
Q0 الوفير 1.080 3.61 جاملل ماي  ل مونظياللمصارل ل  سلاال 
Q11 الوفير 1.001 3.58  موغيل تل مسلييرلللل م يلرل مارللير 
Q9  الوفير 1.136 3.56  لصلم عل ملج ل مانفس لللل ما فنل مانفس 
Q9  الوفير 1.119 3.56 مرلا يفتل للأرلم  لال زلمظيفل لصلو ليلل ماس مميفتلم 
Q2    الوفير 1.175 3.50  لصلو ليلل  نتفرل ملليسرلمصارل ل ت  لم 
Q2 نخففالاسوميل مم لل مونظياللمليل م فلاينل صيل اصيرل 

  مونظيص
 الوفير 1.043 3.43

Q. الوفير 1.169 3.43 ن عل م ففء تل مولليوفص افل ميا ل مارلللل  سلاال 
Q12  الوفير 1.101 3.42  ي ل مونسيسل ينل مم ل تل ممظيفيرلمصارل 
Q4  لاومسفر 1.203 3.36 لأصرل ا وافصل وللي لموفميلل م فللل ميفا لللل مارل
Q8  لاومسفر 1.117 3.24   جل ء تل ماو يرلللل ميا لالولو فل أ ل  ل مارل

 

ل موييي0.4يم  ل مجلم ل) ل  واف  لةنل لص ل مجم ن ل( لمويظيص ل مونظيال  ل صيل ماي   نفتل ممظيفير
ل مونظيال  ل ماي   لجامل لم ل صيل سف ل  نجفز  ل مونظيص للل ل م يلرلل ملساير للل م موغيل تل مسليير

 مارللير لمل لصلم عل ملج ل مانفس لللل ما فنل مانفس  لم لصلو ليلل ماس مميفتلم مرلا يفتل
لو ليل لمل لص لم  لال زلمظيفل  لمصارل ل ت  لم   ل م نخففالاسوميلل للأر ل ملليسر   نتفر

ل مارلللل ل ميا  لمن عل م ففء تل مولليوفص اف ل مونظيص   مم لل مونظياللمليل م فلاينل صيل اصير
  سلاال ل ف  فلرلاميل ي ل مونسيسل ينل مم ل تل ممظيفيرلمصارل  ل للانل مايي فتل  ل ليرل

ل م  ≥  ماومسفل م سف ل ≥ 4.. يفاصرلللللصسفينل للجرلالوفير) موللوم ج ل مارفل ل  سلااير

لاومسفر)4.18 ل للجر لامجملى ل ل مونظيص لايي فتل اصير ل فلأل لمةن ل م سف ل ≥ 0.2(  ≥  ماومسف

ل مايي فتل موللوم ج ل8... لة  ل لةن لةي ف ل مجلم  لي ين ل اف لللل ملل سر  ل مايوال ل س ل مو ليل )
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 لصل  واف ل موييينفتل ممظيفيرل صيل ماي  ل مونظيالل لوصيافلل اصيرل مونظيصلانلمجارل ما  م ينل ل
ويظيصل مجم ن ل ملسايرلللل مونظيصل صيل سف ل  نجفزل ل صلجاملل ماي  ل مونظيال لملألل فنلةلأصافل

لوصكلل مايي فتل ماويص رلل يلصل لو ففل  جل ء تل ماو يرلللل ميا ل أ ل  ل مارل .

 ث: ما هي معيقات عملية التوجيه في المصارف الاسلامية العاملة السؤال الفرعي الثال  1.1.1.1
 في فلسطين؟            

 
ل مس   لوصل سوخل  ل ماومسففتل م سف يرلم ان ل لفتل ماييفليرل  صل مايي فتل مولل ملإجف رل نل ذ 

ل(:ل4..) وم ج ل اصيرل مومجي لالو رلونفزميفل س لم لأعلمجمل فلمل فلمافل ملا ينلللل مجلم 
 ل

ل:للايي فتل اصيرل مومجي لللل مارفل ل اسلااير4..جلم ل
 

للأصل
  مف لى

 ماومسفللايي فتل اصيرل مومجي 
ل م سف ل

 ان ل  ل
ل ماييفلي

  مللجر

Q1 الوفير 863. 4.12  ي لةنظارل مو فيزلللل مارل ل  سلاال 
Q6 الوفير 1.101 3.50  لصل ماوف يرللللونفيذل مومجيافتل  ل لير 
Q7 لالوفير 1.122 3.45  ي ل مونسيسل ينلةلأسفصل مارل ل ماخوصفر
Q2 الوفير 1.031 3.42  ي لةنظارل اورفاتل  ل ليرلللل مارل ل  سلاال 
Q3 الوفير 1.026 3.42  لصلالاءارل مومجيافتل  ل ليرلمللألل تل ميفاصين 
Q5  الوفير 1.165 3.40  ي ل ململل م يفليل مذيلوصي  لال لىل مارل 
Q4 اومسفر 1.102 3.31  لصلم محل مومجيافتل  ل ليرلل مارللىلمصيفاصين 

لللل

للللونفيذل4..يم  ل مجلم ل) ل ماوف ير لم لص ل مو فيزلللل مارل ل  سلاال  لةنل ي لةنظار )
ل اورفاتل لةنظار لم ي  ل ماخوصفر  ل مارل  لةلأسفص ل ين ل مونسيس لم ي  ل  ل لير   مومجيافت

مارل ل  سلاال لم لصلالاءارل مومجيافتل  ل ليرلمللألل تل ميفاصين لم ي ل ململل  ل ليرلللل 
 م يفليل مذيلوصي  لال لىل مارل ل للانل مايي فتل  ل ليرل موللوم ج ل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرل

(.لمةنل لصلم محل مومجيافتل  ل ليرلل4.18 ≥ل ماومسفل م سف ل ≥ل4..للللصسفينل للجرلالوفير)
(ل س ل مو ليلل مايوالل8... ≥ل ماومسفل م سف ل ≥ل0.2 مارللىلمصيفاصينلامجملىل للجرلاومسفر)

للل ملل سر ل افلي ينل مجلم لةي فلةنلة  لل مايي فتل موللوم ج ل اصيرل مومجي لانلمجارل ما  م ينل
ل   ل مومجيافت لونفيذ للل ل ماوف ير لم لص ل  سلاال  ل مارل  للل ل مو فيز لةنظار ل ي  ل لير ل ل
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ل مايي فتل ماويص رل يلصلم محل لوصكل ل فنلةلأصاف لملأل ل مارل ل ماخوصفر  م ي ل مونسيسل ينلةلأسفص
ل مومجيافتل  ل ليرلل مارللىلمصيفاصين.لل

 

  السؤال الفرعي الرابع: ما هي معيقات عملية الرقابة في المصارف الإسلامية العاملة في 4.1.2.4 
 فلسطين؟           

 

ل مس   لوصل سوخل  ل ماومسففتل م سف يرلم ان ل لفتل ماييفليرل  صل مايي فتل موللملإجف رل  نل ذ 
 (:لل4.4 وم ج ل اصيرل مللأف رلالو رلونفزميفل س لم لأعلمجمل فلمل فلمافل ملا ينلللل مجلم )

ل

ل:للايي فتل اصيرل مللأف رل  ل ليرلللل مارفل ل  سلاايرل4.4جلم ل
ل

 ماومسفلليرل مللأف رل ال ليرايي فتل اص للأصل مف لى
ل م سف ل

 ان ل  ل
ل ماييفلي

  مللجر

Q4 ومزيعل ماس مميفتلم مرلا يفتل صيل ميفاصينل ت  ل
 غيللاوم زن

 الوفير 965. 3.70

Q3 خففءل م تليرل موللو علة نفءلاافلسرل مياصيرل  
  مللأف ير

 الوفير 928. 3.57

Q2 رلللل موفملل مسليعلللل مو نمممجيفل ماسوخلا
  مارفل 

 الوفير 1.075 3.55

Q5 الوفير 1.053 3.51  لصل مام م يرللللايفمجرل ماتف  ل مللأف ير 
Q6 لصللأللىلنظفصل مللأف رل ماف سل صيللأيفةل  ل ءل 

  مفيصللمصارل 
 الوفير 1.044 3.48

Q9 لأصرل ا وافصل اخلجفتل مياصيرل مللأف يرلانللأ  ل
   ل لى

 اومسفر 1.076 3.33

Q7  اومسفر 1.138 3.30 فمارل ميفاصينل نظارل مللأف را 
Q8  اومسفر 1.133 3.30  لصل سو لاميرل مال لأ ل متل لل نلال لىل مارل 
Q1 اومسفر 1.273 3.25  لصلمجمللايفييللللأف يرلخفررل فمارل ل  سلاال 

 

م زن لم  خففءل(لةنلومزيعل ماس مميفتلم مرلا يفتل صيل ميفاصينل ت  لغيللاو4.4يم  ل مجلم ل)
لللل ل ماسوخلار ل مو نمممجيف للل ل مسليع لم موفمل ل مللأف ير  ل مياصير لاافلسر لة نفء لو ع ل مول  م تلير
 مارفل  لم لصل مام م يرللللايفمجرل ماتف  ل مللأف ير لم لصللأللىلنظفصل مللأف رل ماف سل صيللأيفةل

ل م لوم ج  ل مول ل  ل لير ل مايي فت لان ل ل لمصارل   ل مفيصل لللل  ل ء ل ميفاصر ل  سلااير ارفل 
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لالوفير ل للجر ل م سف لل≥ل4..)للصسفين ل مياصيرل4.18≥ل ماومسف ل اخلجفت ل ا وافص للأصر لمةن .)
 مللأف يرلانللأ  ل  ل لى لما فمارل ميفاصينل نظارل مللأف ر لم لصل سو لاميرل مال لأ ل متل لل نلال لىل

ل ≥ل0.2)لسلااللامجملىل للجرلاومسفر مارل  لم لصلمجمللايفييللللأف يرلخفررل فمارل ل  
ل م سف ل لة  لل8...ل≥لماومسف لةن لةي ف ل مجلم  لي ين ل اف ل ملل سر  للل ل مايوال ل س ل مو ليل )

ل ماس مميفتلم مرلا يفتل صيل ل ما  م ينل للومزيع لانلمجار ل مللأف ر ل اصير  مايي فتل موللوم ج 
ة نفءلاافلسرل مياصيرل مللأف ير لم موفملل مسليعلل ميفاصينل ت  لغيللاوم زن لم  خففءل م تليرل موللو ع

للل مو نمممجيفل ماسوخلارلللل مارفل ل لملألل فنلةلأصافلوصكلل مايي فتل ماويص رل يلصلمجمللايفييلل
ل.للأف يرلخفررل فمارل ل  سلاال

ل

 السؤال الرئيس الثاني: ما هي أهم الآليات المقترحة التي يمكن للمصرف الإسلامي أن  1.1.1
 يتبناها لتجاوز المعيقات الأساسية التي يواجهها؟         

ل

لسيوصل  جف رل نل مس   ل ملليسلل م فنللانلخلا ل  جف رل نل  سلصرل مفل يرل موفمير:

   السؤال الفرعي الاول: ما هي أهم الآليات المقترحة لمواجهة معيقات عملية التخطيط في 1.2.2.4 
 ة العاملة في فلسطين؟المصارف الإسلامي           

 

ملإجف رل نل ذ ل مس   لوصل سوخل  ل ماومسففتل م سف يرلم ان ل لفتل ماييفليرل  صل لآميفتل ما ول رل
مام جارلايي فتل اصيرل موخفيفلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينللمل فلمافل ملا ينلللل

ل(:لل2.4 )  مجلم لل

ل جارلايي فتل اصيرل موخفيفلللل مارفل ل  سلااير:ل لآميفتل ما ول رلمامل2.4جلم ل

للأصل
ل مف لى

 ماومسفل  لآميفتل ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرل موخفيف
ل م سف ل

 ان ل  ل
ل ماييفلي

ل مللجر

Q. الوفيرلجل لً 685. 4.40  اسوففلىلانل مو نيفتلل مارلليرل م لي ر 
Q1    الوفيرلجل لً 647. 4.35 و ليللة ل  ل اصيرل موخفيفل ت  لم 
Q0  الوفيرلجل لً 594. 4.35   وافلل مخففل موللوولاءصلاعلاا فنيفتل مارل 
Q8 الوفيرلجل لً 843. 4.30 ايجفللل للىلاوخرررل فموخفيف 
Q9 الوفيرلجل لً 767. 4.27  مو ييصل ماسواللمصخففل ماف  ر 
Q9 الوفيرلجل لً 788. 4.25 ورايصلخففلووسصل فمالمنر 
Q4 الوفيرلجل لً 725. 4.22  مفلررلةافصل ميفاصينلمصاتفل رلللل اصيرل موخفيفلاوف ر 
Q2 الوفيرلجل لً 720. 4.22 ةنلييوالل ماخففمنل صيل م يفنفتلم مايصمافتل مللأي ر 
Q2 الوفير 670. 4.17 وم ي ل مخففل ماف  رلللل مارل ل  سلاال 
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يرل م لي رل ملو ليللة ل  ل اصيرل موخفيفل(لةنل اسوففلىلانل مو نيفتل مارلل2.4يم  ل مجلم ل)
لاوخرررل لل للى لايجفل لم ل مارل   لاا فنيفت لاع لوولاءص ل مول ل مخفف لم  وافل ل  لم     ت  
ل اصيرل للل لمصاتفل ر ل ميفاصين لةافص ل مفلرر وف ر لم   ل ماف  ر  لمصخفف ل ماسوال ل مو ييص لم  فموخفيف 

ل صيل م يف ل ماخففينل ل ميل  وافل نفتلم مايصمافتل مللأي رلانل لآميفتل ما ول رل موخفيفل  ف  فلر
 ماومسفل ≥ل4.0لمام جارلايي فتل موخفيفلم مولل فزتل صيلللجرلالوفيرلجل لانلنل ءل ما  م ينل)

لا  ممرل للجرلالوفير)2 ≥ل م سف ل لللل مارل ل لمةنلوم ي ل مخففل ماف  ر  ماومسفل ≥ل4..(
ل مللل4.18 ≥ل م سف ل للل ل مايوال ل مو ليل ل س  لانل( ل اسوففلى لةن لةي ف ل مجلم  لي ين ل اف  سر 

لاعل ل مخففل موللوولاءص لم  وافل لة ل  ل موخفيفل ت  لم     لمو ليل ل م لي ر  مو نيفتل مارللير
 ا فنيفتل مارل  ل فنتلة  لل لآميفتل ما ول رللأ مالانلمجارلنظلل ما  م ين لمةنلوم ي ل مخففل

ل ما ول رللأ مالانلمجارلنظلل ما  م ين. ماف  رلللل مارل ل فنلةلأ ل ذلل لآميفتل
 

 السؤال الفرعي الثاني: ما هي أهم الآليات المقترحة لمواجهة معيقات عملية التنظيم في   2.2.2.4
 المصارف الإسلامية العاملة في فلسطين؟           

 

صل لآميفتل ما ول رلملإجف رل نل ذ ل مس   لوصل سوخل  ل ماومسففتل م سف يرلم ان ل لفتل ماييفليرل  
ل ملا ينلللل لماف ل ميفاصرلللللصسفينلمل ف ل مونظيصلللل مارفل ل  سلااير مام جارلايي فتل اصير

ل(:لل6.4 مجلم )

ل:ل لآميفتلل ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرل مونظيصلللل مارفل ل  سلااير)ة(لل2.4جلم ل
ل

سفل ماومللنميفتلام جارلايي فتل اصيرل مونظيص للأصل مف لى
ل م سف ل

 ان ل  ل
ل ماييفلي

ل مللجر

Q4  الوفيرلجل لً 738. 4.39  ا وافصل وللي لملوفميلل م فللل ميفا لللل مارل 
Q9  الوفيرلجل لً 792. 4.37 م عل ملج ل مانفس لللل ما فنل مانفس 
Q2 الوفيرلجل لً 695. 4.31 وف يسل اوجف فتل م لي رلللل مونظيصل  ل لي 
Q11 الوفيرلجل لً 740. 4.30 غيل تل مو نمممجيرلللل م يلرل مارلليرام   رل مو 
Q. الوفيرلجل لً 722. 4.27  موخفيفلمصام للل م تليرل ت  لسصيص 
Q9 الوفيرلجل لً 694. 4.26  مو ليلل مللأيسلمصاس مميفتلم مرلا يفتلم  لال زلمظيفل 
Q2  جل لًلالوفير 812. 4.22  سوخل صلا لةل موخرعلللل ميا ل ت  لليف 
Q12  الوفيرلجل لً 717. 4.21 ويزيزل مونسيسل ينل مم ل تل ممظيفيرلمصارل 
Q8  الوفير 740. 4.19  مل فل ينل  جل ء تل ماو يرلللل مارل لمة ل ل 
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ل:ل لآميفتلل ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرل مونظيصلللل مارفل ل  سلااير) (ل2.4جلم ل
ل

 ماومسفللتل اصيرل مونظيصنميفتلام جارلايي ف للأصل مف لى
ل م سف ل

 ان ل  ل
ل ماييفلي

ل مللجر

Q14 الوفير 808. 4.16 وي لرلجايعل ممظفل ل ماللجرل صيل ماي  ل مونظيال 
Q0 الوفير 763. 4.14 ورايصل ي  لونظياللالن 
Q1.   الوفير 797. 4.10 ومسيعلنففسل  تل 
Q10  لوفيرا 1.023 3.95  مو صي لانل مال زيرلللل ميا 
Q1  الوفير 984. 3.87  مو صي لانل لىل ملسايرلللل ميا 

ل

(لةنل ا وافصل وللي لملوفميلل م فللل ميفا لللل مارل  ل ف  فلرلاميلم عل2.4يم  ل مجلم ل)
ل مام   رل ل  ل لي ل مونظيص للل ل م لي ر ل اوجف فت لموف يس ل مانفس   ل ما فن للل ل مانفس   ملج 

لل ل مو نمممجير ل مللأيسل موغيل ت لم مو ليل لسصيص  ل ت   ل م تلير لمصام لل لم موخفيف ل مارللير  ل م يلر ل
لمل لليف   ل ت   ل ميا  ل موخرعللل لا لة لم سوخل ص لمظيفل  لال ز مصاس مميفتلم مرلا يفتلم  
ويزيزل مونسيسل ينل مم ل تل ممظيفيرلمصارل  لانل لآميفتل ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرل مونظيصل

(لمةنل مل فل2ل≥ل ماومسفل م سف لل≥4.0صيلللجرلالوفيرلجل لانلنل ءل ما  م ينل)م مولل فزتل 
 ينل  جل ء تل ماو يرلللل مارل لمة ل ل  لموي لرلجايعل ممظفل ل ماللجرل صيل ماي  ل مونظيال ل
مورايصل ي  لونظياللالن لمومسيعلنففسل  تل   لم مو صي لانل مال زيرل لم مو صي لانل لىل ملسايرل

لا  ممرل للجرلالوفير) ل مايواللللل4.18ل≥ل ماومسفل م سف لل≥ل4..لللل ميا   (ل س ل مو ليل
 ملل سر ل افلي ينل مجلم لةي فلةنل ا وافصل وللي لملوفميلل م فللل ميفا لللل مارل  ل ف  فلرل

لي ل فنتل ميلم عل ملج ل مانفس لللل ما فنل مانفس لموف يسل اوجف فتل م لي رلللل مونظيصل ال 
ة  لل لآميفتل ما ول رللأ مالانلمجارلنظلل ما  م ين لمةنل مو صي لانل لىل ملسايرلللل ميا ل فنتل

ل.ةلأ ل ذلل لآميفتل ما ول رللأ مالانلمجارلنظلل ما  م ين
ل

 السؤال الفرعي الثالث: ما هي أهم الآليات المقترحة لمواجهة معيقات عملية التوجيه في  3.2.2.4
 المصارف الإسلامية العاملة في فلسطين؟         

ل

ملإجف رل نل ذ ل مس   لوصل سوخل  ل ماومسففتل م سف يرلم ان ل لفتل ماييفليرل  صل لآميفتل ما ول رل
مام جارلايي فتل اصيرل مومجي لللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينللمل فلمافل ملا ينلللل

ل:لل(7.4)  مجلم 
ل
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لفتل ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرل مومجي لللل مارفل ل  سلااير:لل لآمي7.4جلم ل

 ماومسفللنميفتلام جارلايي فتل اصيرل مومجي  للأصل مف لى
ل م سف ل

 ان ل  ل
ل ماييفلي

  مللجر

Q1 الوفيرلجل لً 700. 4.43  نفءلةنظارلو فيزلليفمر 
Q5  الوفيرلجل لً 775. 4.35  ا وافصل وفميلل ماافل تل م يفليرلمليلال لىل مارل 
Q2 الوفيرلجل لً 660. 4.26   وافللةنظارل ورفاتلووايزل فم ففءى 
Q4 الوفيرلجل لً 758. 4.26 ةنلواوفزل مومجيافتل  ل ليرل مارللىل فمم مح 
Q6 الوفير 787. 4.18  ماوف يرل ماسوالىللللونفيذل مومجيافتل  ل لير 
Q3 الوفير 749. 4.17 ارل لل مومجيافتلةنلول  لل  ل لىللألل تل ميفاصينل نل 
Q7 الوفير 802. 4.16 ويزيزل مونسيسل ينلةلأسفصل مارل ل ماخوصفر 

ل

ل) ل مجلم  لال لىل7.4يم   لملي ل ماافل تل م يفلير ل وفميل لم ا وافص لليفمر  لو فيز لةنظار ل نفء لةن )
ارللىل لانل لآميفتل مارل  لم  وافللةنظارل ورفاتلذ تل ففءى لمم محلل مومجيافتل  ل ليرل م

ل ما  م ينل لنل ء لان لجل  لالوفير لللجر ل فزتل صي لم مول ل مومجي  لايي فتل اصير لمام جار للللل ما ول ر
(لمةنل ماوف يرل ماسوالىللللونفيذل مومجيافتل  ل لير لمةنلول  لل2ل≥ل ماومسفل م سف لل≥ل4.0ل)

نسيسل ينلةلأسفصل مارل ل ماخوصفر لا  ممرل  ل لىللألل تل ميفاصينل نللارل لل مومجيافت لملويزيزل مو
لي ينل4.18ل≥ل ماومسفل م سف لل≥ل4.. للجرلالوفيرل) ل اف لللل ملل سر  ل مايوال (ل س ل مو ليل

ل مارل  ل لةنل نفءلةنظارلو فيزلليفمر لم ا وافصل وفميلل ماافل تل م يفليرلمليلال لى  مجلم لةي ف
 لل لآميفتل ما ول رللأ مالانلمجارلنظلل ما  م ين لمةنلم  وافللةنظارل ورفاتلذ تل ففءى ل فنتلة 

للأ مالانلمجارلنظلل ل لآميفتل ما ول ر ل فنتلةلأ ل ذل ل مارل ل ماخوصفر  ويزيزل مونسيسل ينلةلأسفص
لل ما  م ين.

 

 السؤال الفرعي الرابع: ما هي أهم الآليات المقترحة لمواجهة معيقات عملية الرقابة في 4.2.2.4 
 لمصارف الإسلامية العاملة في فلسطين؟ا          

 

ملإجف رل نل ذ ل مس   لوصل سوخل  ل ماومسففتل م سف يرلم ان ل لفتل ماييفليرل  صل لآميفتل ما ول رل
لمافل ملا ينلللل مام جارلايي فتل اصيرل مللأف رلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينللمل ف

ل:ل(8.4)  مجلم 
ل

ل

ل

ل
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لفتل ما ول رلمايفمجرلايي فتل اصيرل مللأف رل  ل ليرلللل مارفل ل  سلااير:ل لآمي8.4جلم ل

للأصل
  مف لى

 ماومسفللنميفتلايفمجرلايي فتل اصيرل مللأف رل  ل لير
ل م سف ل

 ان ل  ل
ل ماييفلي

  مللجر

Q1 وفميللايفييللللأف يرلونفس لف ييرل ا ل مارل ل
   سلاال

 الوفيرلجل لً 684. 4.27

Q6 الوفيرلجل لً 655. 4.27  ميفاصينل أ ايرل مياصيرل مللأف يرللعلم لل 
Q9  الوفيرلجل لً 766. 4.27 ةنلويا ل يلرل مللأف رلم مفوميل فسو لا ل نلال لىل مارل 
Q2 الوفيرلجل لً 672. 4.25 وف يسل  نظارل مللأف يرل موللوونفس لاعل ملىل م لاجيفت 
Q4 الوفيرلجل لً 691. 4.25 ينل ت  لاوم زنومزيعل ماس مميفتلم مرلا يفتل صيل ميفاص 
Q10 الوفيرلجل لً 633. 4.25 ةنلووف علال لىل مارل لاخلجفتل مياصيرل مللأف ير 
Q3  الوفيرلجل لً 744. 4.24 للعل ففءىل ميفاصينللللاجف ل مللأف رل صيلة اف ل مارل 
Q11 لوفيرلجل لًا 700. 4.23  اسوففلىلانلوجفل لمخ ل تل م نمكل مو صيليرل مللأف ير 
Q8 سوخل صلنظفصلللأف لللأفللل صيللأيفةل  ل ءل مفيصلل 

 مصارل 
 الوفيرلجل لً 694. 4.22

Q5 الوفير 719. 4.16  مام م يرللللايفمجرل ماتف  ل مللأف ير 
Q7 اتفل رل مامظفينللللم عل مايفييلل مللأف يرل ماف  رلللل

  مارل 
 الوفير 829. 4.13

ل

يللايفييللللأف يرلونفس لف ييرل ا ل مارل ل  سلاال لمللعلم لل(ل أنلوفمل8.4يم  ل مجلم ل)
 ميفاصينل أ ايرل مياصيرل مللأف ير ل ف  فلرلاميل ا ل يلرل مللأف رلم مفوميل فسو لا ل نلال لىل مارل  ل
لم مرلا يفتل صيل ل ماس مميفت لمومزيع ل م لاجيفت  ل ملى لاع لوونفس  ل مول ل مللأف ير ل  نظار موف يس

ل ميفاصينلللل ميفاصينل ت ل ففءى لمللع ل مللأف ير  ل مارل لاخلجفتل مياصير لال لى لماوف ير   لاوم زن 
اجف ل مللأف رل صيلة اف ل مارل  لم اسوففلىلانلوجفل لمخ ل تل م نمكل مو صيليرل مللأف ير لم سوخل صل

لايي فتل لمام جار لانل لآميفتل ما ول ر ل مفيصللمصارل   لللأف لللأفللل صيللأيفةل  ل ء  اصيرلنظفص
(لمةنل2ل≥ل ماومسفل م سف لل≥ل4.0 مللأف رلم مولل فزتل صيلللجرلالوفيرلجل لانلنل ءل ما  م ينل)

 مام م يرللللايفمجرل ماتف  ل مللأف ير لماتفل رل مامظفينللللم عل مايفييلل مللأف يرل ماف  رلللل
ل) لالوفير ل للجر لا  ممر ل س ل مو ليل4.18ل≥ل ماومسفل م سف لل≥ل4.. مارل   للللل(  مايوال

لونفس لف ييرل ا ل مارل ل  سلاال ل لةنلوفميللايفييللللأف ير لي ينل مجلم لةي ف ل اف  ملل سر 
لال لىل ل ن ل فسو لا  لم مفومي ل مللأف ر ل يلر لويا  لمةن ل مللأف ير  ل مياصير ل أ اير ل ميفاصين لم ل مللع

ل فنتلة  لل لآميفتل ما ول رللأ مالانلمجارلنظلل ما  م ين لمةن ل مامظفينللللل مارل   اتفل ر
م عل مايفييلل مللأف يرل ماف  رلللل مارل ل ل فنتلةلأ ل ذلل لآميفتل ما ول رللأ مالانلمجارلنظلل

ل. ما  م ين
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 فرضيات الدراسة اختبار 3.4

ل فنتلنوفلسل خو فلل مفل يفتل ملليسيرلمصلل سرل صيل من مل موفمل:

 يرل موللوم ج ل ا ل مارفل ل  سلاايرلانلايي فتل اصيرل موخفيفل للة لزل مايي فتل ما سس
 .للللصسفين ميفاصرلللل م فرل مغل يرل

وفيللنوفلسل خو فلل مفل يرل مسف  رل أنلايي فتل اصيرل موخفيفل للة لزل مايي فتل ما سسيرل مولل
ل لمذ لو   ل مفل ير.للللصسفينوم ج ل ا ل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللل م فرل مغل يرل

 
  وافصل وللي لموفميلل م فللل ميفا ل مل ماييسل   لزلانلايي فتل اصيرل مونظيصللللانل لصل ا

  مارفل ل  سلااير.
لة لزل ل مونظيالل م ل ماي   ل موييينفتل صي ل  واف  ل لص ل أن ل مسف  ر ل مفل ير ل خو فل لنوفلس وفيل

ل م ل م فر للل ل ميفاصر ل  سلااير ل مارفل  ل ا  لوم ج  ل مول ل مونظيص ل اصير لايي فت لللغل ير
  لمذ لوللال مفل ير.لصسفين

 
 .انل ي لةنظارل مو فيزل مل ماييسل   لزلانلايي فتل اصيرل مومجي لللل مارفل ل  سلااير 

وفيللنوفلسل خو فلل مفل يرل مسف  رل أنل ي لةنظارل مو فيزل ملة لزلايي فتل اصيرل مومجي ل مولل
  لمذ لو   ل مفل ير.للللصسفينمغل يرلوم ج ل ا ل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللل م فرل 

 
 انلا فمارل ميفاصينلملأنظارل مللأف يرل مل ماييسل   لزلانلايي فتل اصيرل مللأف رلللل مارفل ل

   سلااير.
ل مل لاوم زن ل ماس مميفتلم مرلا يفتل ت   لومزيع ل أنل لص ل مسف  ر ل مفل ير ل خو فل لنوفلس وفيل

للل ل ا ل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللل م فرل مغل يرلة لزلايي فتل اصيرل مللأف رل موللوم ج
  لمذ لوللال مفل ير.لصسفين

 
م فمنس رلاخو فلل مفل يفتلذ تل ماوغيل تل مليامغل ليرلل لللأفصل م ف ثل فسوخل صل خو فللو صي ل مو فينل

لاجف رلONE WAY Analysis of Variance)ل   فلي للل ل مفلمس ل صي لمصملأم  لمذمك )
نل فمنس رلماوغيل ت) ماسايل ممظيفل ل لللسنم تل مخ لىلمصامظ  ل ماسوميل مويصيال(لم ذمكل ما  م ي
مذمكلمصملأم ل صيل مفلمسللللاجف رل ما  م ينل فمنس رلل(Independent Samples Test خو فلل)

لماوغيل ت) لللللمفل مارل  ل للل مامظفين(.لملألل فنتل منوفلسل صيل من مل موفمل:
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 مايي فتلل ين(لα≤2.22:لالومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملامرل)لىالفرضية الأو 
  ل ليرلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلمصاوغيل) ماسايل

ل ممظيفل(لملألل الل م ف ثل ميلوفري ل مفل يرل صيل من مل موفمل:

لللل موخفيفل اصيرلايي فتل ين(لα≤2.22رل نللاسوميل ملامرل)ة.لالومجللللمسلذ تللامرلا رفلي
لسلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسايل ممظيفل.  ل مارفل 

ل( ONE WAY Analysis of Variance)  نوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي( 9.4)جلم لللأصل 
لل فتل اصيرل موخفيفلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمصفلمسللللاييللللللللللللللللل
لمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسايل ممظيفل.لللللللللللللللل

 

 اسوميل ملامر لأيارل  اومسفل مال يفت للجرل م لير اجامفل مال يفت ارللل مو فين
 2.004 1.422 2.928 2 4.242  ينل ماجام فت
 2.292 024 119.412 تل خ ل ماجام ف
  028 101.422  ماجامف

 

و ينلل(ONE WAY Analysis of Variance)   فاسونفللاميلنوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي
م للل(8.4)  افل ملام  لللل مجلم لجلم لللأصل0.0. ة  للان(  اسوميل ملامر)sigةنللأيارل

ل  لن    للنننف لمذ  لا رفليف  لل مر لميست للامرل ذمك لذ ت لللمس لمجمل ل يلص ل م فلصر ل مرفلير مفل ير
ل   رفلير ل ملامر لاسومي ل نل ل مارفل ل ≥α) 0.0.) ا رفلير للل ل موخفيف لايي فتل اصير لل

ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسايل ممظيفل.

نظيصلللل مول اصيرلايي فتل ين(لα≤2.22رل) .لالومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملام
  مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسايل ممظيفل.

ل( ONE WAY Analysis of Variance) نوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فليل(12.4)جلم لللأصل
ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلمصفلمسللللايي فتل اصيرل مونظيصللللل مارفل للللللل

لانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسايل ممظيفل.لللللللللللللللللل
ل

 اسوميل ملامر لأيارل  اومسفل مال يفت للجرل م لير اجامفل مال يفت ارللل مو فين
 2.141 1.291 1.220 2 2.028  ينل ماجام فت
 2.202 024 109.241 ل خ ل ماجام فت

  028 1.0.822 مف ماجا
ل
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و ينلل(ONE WAY Analysis of Variance)   فاسونفللاميلنوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي
م لللل(12.4) ل افل ملام  لللل مجلم لجلم لللأصل0.0. ة  للان(  اسوميل ملامر)sigةنللأيارل

ل ي ل م فلصر ل مرفلير ل مفل ير لن    للنننف لمذ  لا رفليف  لل مر لميست للامرل ذمك لذ ت لللمس لمجمل لص
ل   رفلير ل ملامر لاسومي ل نل ل مارفل ل ≥α) 0.0.) ا رفلير للل ل مونظيص ل اصير لايي فت لل

ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسايل ممظيفل.

مجي لللل مولير اصلايي فتل ين(لα≤2.22 .لالومجللللمسلذ تللامرل  رفليرل نللاسوميل ملامرل)
ل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسايل ممظيفل.

ل

ل( ONE WAY Analysis of Variance) نوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فليل(11.4)جلم لللأصل
ليفاصرلللللصسفينلمصفلمسللللايي فتل اصيرل مومجي للللل مارفل ل  سلاايرل ملللللللللللللللللل
لانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسايل ممظيفل.لللللللللللللللللل

ل

 اسوميل ملامر لأيارل  اومسفل مال يفت للجرل م لير اجامفل مال يفت ارللل مو فين
 0.929 0.271 0.192 5 0.959  ينل ماجام فت
 0.709 203 143.876 ل خ ل ماجام فت

  208 144.834  ماجامف
ل

ل
و ينلل(ONE WAY Analysis of Variance)   فاسونفللاميلنوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي

ل ل0.0. ة  للان(  اسوميل ملامر)لsigةنللأيار ل ملام  لللل مجلم لجلم لللأص ل اف لل(11.4) 
للنننفلن   ل مفل يرل مرفليرل م فلصرل يلصلمجمللللل مسلذ تللامرلم لل ذمكلميستلل مرلا رفليف لمذ 

ل   رفلير ل ملامر لاسومي ل نل ل مارفل ل ≥α) 0.0.) ا رفلير للل ل مومجي  ل اصير لايي فت لل
ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسايل ممظيفل.

رللللللأف  مل اصيرلايي فتل ين(لα≤2.22ل.للالومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملامرل)
ل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسايل ممظيفل.

ل
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ل( ONE WAY Analysis of Variance) نوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي(  10.4)جلم لللأصل
لللللصسفينلمصفلمسللللايي فتل اصيرل مللأف رللللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللللللللللللللللل
لانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسايل ممظيفل.لللللللللللللللللل

ل

 اسوميل ملامر لأيارل  اومسفل مال يفت للجرل م لير اجامفل مال يفت ارللل مو فين
 106. 1.844 1.123 5 5.613  ينل ماجام فت
 609. 200 121.745 ل خ ل ماجام فت

  205 127.358  ماجامف
ل

و ينلل(ONE WAY Analysis of Variance)   فاسونفللاميلنوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي
ل ل0.0. ة  للان(  اسوميل ملامر)لsigةنللأيار ل ملام  لللل مجلم لجلم لللأص ل اف لل(10.4) 

للنننفلن   ل مفل يرل مرفليرل م فلصرل يلصلمجمللللمسلذ تللا مرلم لل ذمكلميستلل مرلا رفليف لمذ 
ل   رفلير ل ملامر لاسومي ل نل ل مارفل ل ≥α) 0.0.) ا رفلير للل ل مللأف ر ل اصير لايي فت لل

ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسايل ممظيفل.
 

 لآميفتلل ين(لα≤2.22:لالومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملامرل)لالفرضية الثانية
لنظلل ما و لمجار لان للصسفين للل ل ميفاصر ل مارفل ل  سلااير للل ل  ل لير ل مايي فت لمام جار ل ر

ل مامظفينلويزيلمصاوغيل) ماسايل ممظيفل(.ملألل الل م ف ثلاميلوفري ل مفل يرل صيل من مل موفمل:

رل لآميفتل ما ول رلمام جال ين(لα≤2.22الومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملامرل)ل .1
ل موخفيفلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينل ايي فتل اصير

لويزيلماوغيلل ماسايل ممظيفل.

ل( VarianceلONE WAY Analysis of) نوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي(  4..1)جلم لللأصل
للللللللللللللل اصيرل موخفيفلللل مارفل لمصفلمسل ينل لآميفتل ما ول رلمام جارلايي فتللللللللللللللللللل
للل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسايلللللللللللللللللللل
ل ممظيفل.لللللللللللللللللل

 اسوميل ملامر لأيارل  اومسفل مال يفت للجرل م لير اجامفل مال يفت ارللل مو فين
 2.22 .2.04 90..1 2 2.811  ينل ماجام فت
 2.024 024 994..2 ل خ ل ماجام فت

  028 22.282  ماجامف
ل
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و ينلل(ONE WAY Analysis of Variance)   فاسونفللاميلنوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي
م للل(4..1) ل افل ملام  لللل مجلم لجلم لللأصل0.0. ةلأ لان(  اسوميل ملامر)sigةنللأيارل

ل لو من لذ تللامرل ذمك لللمس لمجمل ل يلص ل م فلصر ل مرفلير لنللال مفل ير للنننف لمذ  لا رفليف  ل مر
 ينل لآميفتل ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرلل ≥α) 0.0.) ا رفليرل نللاسوميل ملامرل   رفلير

 موخفيفلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسايل
لمظيفل. م

ميا نلوفسيللذمكل فلو ففل موخفيفل ف ل لىل ميصيفلمصارل لم لصلاتفل رل مامظفينلللل  يرل  لأسفصل
لللم عل مخفف لم فموفملللننل نفمكلللملأفتلللل جصل مايصمافتل ماوف رلةافصل ميفاصينل نلنميفتل

ذلل مايصمافتل فخولا ل موخفيفلللل مارل لمنميفتلام جارل مايي فتل موللوم ج ل مياصير.لموخوص ل 
ل ماسوميل مونظياللم ماسايل ممظيفللماسوميل ماتفل رلللل اصيرل موخفيف.

ل

 لآميفتل ما ول رلمام جارلل ين(لα≤2.22 .لالومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملامرل)
فينلويزيلايي فتل اصيرل مونظيصلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظ

لماوغيلل ماسايل ممظيفل.

ل( ONE WAY Analysis of Variance) نوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فليل(14.4)جلم لللأصل
لمصفلمسل ينل لآميفتل ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرل مونظيصللللل مارفل للللللللللللللللللل
لنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسايلل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلللللللللللللللللل
ل ممظيفل.للللللللللللللللل

ل

 لأيارل  اومسفل مال يفت للجرل م لير اجامفل مال يفت ارللل مو فين
اسوميل
  ملامر

 0.013 2.979 0.791 5 3.957  ينل ماجام فت
 0.266 203 53.938 ل خ ل ماجام فت

  208 57.895  ماجامف
ل

و ينلل(ONE WAY Analysis of Variance)  سل خو فللو صي ل مو فينل   فلي فاسونفللاميلنوفل
م للل(14.4) ل افل ملام  لللل مجلم لجلم لللأصل0.0. ةلأ لان(  اسوميل ملامر)sigةنللأيارل

لذ تللامرل لللمس لمجمل ل يلص ل م فلصر ل مرفلير لنللال مفل ير للنننف لمذ  لا رفليف  لل مر لو من  ذمك
 ينل لآميفتل ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرلل ≥α) 0.0.)  ملامرل   رفليرلا رفليرل نللاسومي
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 مونظيصللللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسايل
ل ممظيفل.

لللميا نلوفسيللذمكلانلخلا ل موففمتللللاسوميل مم لل مونظياللمليل م فلاينل صيل اصيرل مونظيصل
لاميلمجملل ل ملل سر ل يثلوتيل ل مونظيال  ل صيل ماي    مارل ل  سلااللللل ماسوميفتل ماخوصفر
ل مم لل لاسومي ل نخففاللل لم فموفمل ل  سلاال  ل مريللل ل ميا  ليوفص اف ل مول ل م ففء ت ن عللل
يرل مونظياللمليل ميفاصين.ل يثلي علال لىل مارل لةافصلخيفل تلا لملىللللا ءل متم غلل ممظيف

للل ماسوميفتل ماخوصفرل صيل ماي  ل مونظياللمي ليلذمكل ص ل ميلمجمللللملأفتللللل يرل ميفاصينل
لللل ماسوميفتل  ل ليرل ماخوصفرلمتميفتل ما ول رلمام جارلايي فتل مونظيص.

 لآميفتل ما ول رلمام جارلل ين(لα≤2.22 .لالومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملامرل)
ي فتل اصيرل مومجي لللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلاي

 ماوغيلل ماسايل ممظيفل.

ل( ONE WAY Analysis of Variance) نوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي(  12.4)جلم لللأصل
لصيرل مومجي للللل مارفل لمصفلمسل ينل لآميفتل ما ول رلمام جارلايي فتل الللللللللللللللللللل
لل اسلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسايلللللللللللللللللللل
ل ممظيفل.للللللللللللللللللل

ل

 لأيارل  اومسفل مال يفت للجرل م لير اجامفل مال يفت ارللل مو فين
اسوميل
  ملامر

 005. 3.434 1.134 5 5.668  ينل ماجام فت
 330. 200 66.025 ل خ ل ماجام فت 

  205 71.694  ماجامف
ل
و ينلل(ONE WAY Analysis of Variance)   فاسونفللاميلنوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي

م للل(12.4) ل افل ملام  لللل مجلم لجلم لللأصل0.0. ةلأ لان(  اسوميل ملامر)sigةنللأيارل
ل لا رفليف  لل مر لو من لذ تللامرل ذمك لللمس لمجمل ل يلص ل م فلصر ل مرفلير لنللال مفل ير للنننف مذ 

 ينل لآميفتل ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرلل ≥α) 0.0.) ا رفليرل نللاسوميل ملامرل   رفلير
 مومجي للللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسايل

  ممظيفل.
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وفسيلل ذلل منويجرلانلخلا للأل ءونفل جف رل ما  م ينل مذينلةلفلم ل مجملل ي لللللةنظارلميا نل
ل ماخوصفر ل ل  ل لير ل مم ل ت ل ين ل مونسيس ل ي للل لممجمل ل مارفل ل  سلااير  للل  اورفات
لمام جا ل ما ول ر لمص صم  ل ماخوصفر ل  ل لير ل مام لأع للل ل ميفاصين لل ير ل صي لذمك ليني ة رلم فموفمل

لايي فتل اصيرل مومجي .
ل

(ل ينل لآميفتل ما ول رلمام جارلα≤2.22ل.لالومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملامرل)
ل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيل ل مللأف رلللل مارفل ل  سلااير ايي فتل اصير

لماوغيلل ماسايل ممظيفل.

ل( ONE WAY Analysis of Variance) ي ل مو فينل   فلينوفلسل خو فللو صل(12.4)جلم لللأصل
لمصفلمسل ينل لآميفتل ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرل مللأف رللللل مارفل للللللللللللللللللل
ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسايللللللللللللللللللل
ل ممظيفل.لللللللللللللللللل

ل

 لأيارل  اومسفل مال يفت للجرل م لير اجامفل مال يفت للل مو فينار
اسوميل
  ملامر

 003. 3.689 796. 5 3.978  ينل ماجام فت
 216. 201 43.357 ل خ ل ماجام فت

  206 47.335  ماجامف
ل
ل

ينلو ل(ONE WAY Analysis of Variance)   فاسونفللاميلنوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي
م لل ذمكلل مرلل(12.4)  افل ملام  للللجلم لللأصل0.0. ةلأ لان( اسوميل ملامر)sigةنللأيارل

ا رفليف لمذ للنننفلنللال مفل يرل مرفليرل م فلصرل يلصلمجمللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل
للل مارفل ل ينل لآميفتل ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرل مللأف رل ≥α) 0.0.)  ملامرل   رفلير

  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسايل ممظيفل.لميا نلوفسيلل
ذمكلةي فلانلخلا لملأملنفل صيلاجف فتل مامظفينل ماويص رل فنخففالاسوميل مام م يرللللايفمجرل

موللوم   ل اصيرل مللأف رل مات لاتل مللأف يرل نللال لىل مارل ل  سلاال ل ل ل نل  خففءل م تليرل 
لم موللو ليل ميل خولا لمجافتلنظلل مامظفينلللل ل مللأف ير ل اخلجفتل مياصير ل  ل لى ل  وافص م لص

 و ليلل لآميفتل ما ول رلمام جارل مايي فتل مللأف ير.
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(ل ينل مايي فتلα≤0.05الومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملامرل)لالفرضية الثالثة:
 ليرلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلمصاوغيل)سنم تل  ل

  مخ لى(لملألل الل م ف ثلاميلوفري ل مفل يرل صيل من مل موفمل:

ل موخفيفل اصيرلايي فتل ين(لα≤2.22.لالومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملامرل)1
 رلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيللسنم تل مخ لى.سلاايرل ميفاص  ل مارفل للل

 ( ONE WAY Analysis of Variance) نوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي( 19.4)جلم لللأصل 

لمصفلمسللللايي فتل اصيرل موخفيفلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينل                            
لانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيللسنم تل مخ لى.لللللللللللللللللل

ل

 لأيارل  اومسفل مال يفت للجرل م لير اجامفل مال يفت ارللل مو فين
اسوميل
  ملامر

 090. 2.194 1.254 3 3.761  ينل ماجام فت
 571. 206 117.695 ل خ ل ماجام فت

  209 121.456  ماجامف
ل

و ينلل(ONE WAY Analysis of Variance)  و صي ل مو فينل   فلي فاسونفللاميلنوفلسل خو فلل
م لل ذمكلل(19.4) ل افل ملام  لللل مجلم لللأص0.0. ة  للان(  اسوميل ملامر)لsigةنللأيارل

ميستلل مرلا رفليف لمذ للنننفلن   ل مفل يرل مرفليرل م فلصرل يلصلمجمللللمسلذ تللامرلا رفليرل نلل
لللايي فتل اصيرل موخفيفلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرل ≥α) 0.0.) رفليراسوميل ملامرل   

لللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيللسنم تل مخ لى.

(ل ينلايي فتل اصيرل مونظيصللللα≤2.22 .لالومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملامرل)
لارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيللسنم تل مخ لى. مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمج

ل

ل( ONE WAY Analysis of Variance) نوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي(  19.4)جلم لللأصل
لمصفلمسللللايي فتل اصيرل مونظيصلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلللللللللللللللللللل
لويزيلماوغيللسنم تل مخ لى.انلمجارلنظلل مامظفينللللللللللللللللللل

 اسوميل ملامر لأيارل  اومسفل مال يفت للجرل م لير اجامفل مال يفت ارللل مو فين
 2.056 1.288 3 3.863  ينل ماجام فت

 
.107 
 626. 206 129.036 ل خ ل ماجام فت 

  209 132.900  ماجامف
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و ينلل(ONE WAY Analysis of Variance)   فاسونفللاميلنوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي
م لل ذمكلل(19.4) ل افل ملام  لللل مجلم لللأص0.0. ة  للان(  اسوميل ملامر)لsigةنللأيارل

ميستلل مرلا رفليف لمذ للنننفلن   ل مفل يرل مرفليرل م فلصرل يلصلمجمللللمسلذ تللامرلا رفليرل نلل
 اصيرل مونظيصلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللايي فت ≥α) 0.0.) اسوميل ملامرل   رفلير

لللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيللسنم تل مخ لى.
ل

مجي لللل مول اصيرلايي فتل ين(لα≤2.22 .لالومجللللمسلذ تللامرل  رفليرل نللاسوميل ملامرل)
لغيللسنم تل مخ لى. مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماو

ل

ل( ONE WAY Analysis of Variance)  نوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي( 18.4)جلم لللأصل
لمصفلمسللللايي فتل اصيرل مومجي لللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلللللللللللللللللللل
ل.مجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيللسنم تل مخ لىلللللللللللللللللل

ل

ل

 لأيارل  اومسفل مال يفت للجرل م لير اجامفل مال يفت ارللل مو فين
اسوميل
  ملامر

 768. 536. 3 1.609  ينل ماجام فت
 

.513 
 699. 205 143.225 ل خ ل ماجام فت 

  208 144.834  ماجامف
ل

ل
ل

و ينلل(ONE WAY Analysis of Variance)   فاسونفللاميلنوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي
م لل ذمكلل(18.4) ل افل ملام  لللل مجلم لللأص0.0. ة  للان(  اسوميل ملامر)sigةنللأيارل

ميستلل مرلا رفليف لمذ للنننفلن   ل مفل يرل مرفليرل م فلصرل يلصلمجمللللمسلذ تللامرلا رفليرل نلل
فل ل  سلاايرل ميفاصرللللايي فتل اصيرل مومجي لللل مار ≥α) 0.0.) اسوميل ملامرل   رفلير

لللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيللسنم تل مخ لى.
ل

للأف رلللل مل اصيرلايي فتل ين(لα≤2.22ل.للالومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملامرل)
ل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيللسنم تل مخ لى.
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ل( ONE WAY Analysis of Variance)  نوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي( 02.4)م لللأصلجل
لمصفلمسللللايي فتل اصيرل مللأف رلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلللللللللللللللللللل
لمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيللسنم تل مخ لى.للللللللللللللللل

ل

اسوميل لأيارل  اومسفل مال يفت للجرل م لير  مال يفتاجامفل ارللل مو فين
  ملامر

 1.236 765. 3 2.295  ينل ماجام فت
 

.298 
 619. 202 125.063 ل خ ل ماجام فت 

  205 127.358  ماجامف
ل

ل
ل

و ينلل(ONE WAY Analysis of Variance)   فاسونفللاميلنوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي
 لم لل ذمكلميستلل مرلا رفليف ل افل ملام  لللل0.0. ة  للان(  اسوميل ملامر)sigةنللأيارل

ل لللأص لجلم  للامرلل(02.4) مجلم  لذ ت لللمس لمجمل ل يلص ل م فلصر ل مرفلير ل مفل ير لن    للنننف مذ 
ل   رفلير ل ملامر لاسومي ل نل ل مارفل ل ≥α) 0.0.) ا رفلير للل ل مللأف ر ل اصير لايي فت لل

ليفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيللسنم تل مخ لى.  سلاايرل م

ل مل  ير ل):  مفل ير لاسوميل ملامر لللمسلذ تللامرلا رفليرل نل ل ينل لآميفتلα≤0.05الومجل ل )
لنظلل لمجار لان للصسفين للل ل ميفاصر ل مارفل ل  سلااير للل ل  ل لير ل مايي فت لمام جار  ما ول ر

ليل)سنم تل مخ لى( ملألل الل م ف ثلاميلوفري ل مفل يرل صيل من مل موفمل: مامظفينلويزيلمصاوغ

 (ل ينل لآميفتل ما ول رلمام جارα≤2.22الومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملامرل)ل .1
ل موخفيفلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينل ايي فتل اصير

ل مخ لى.ويزيلماوغيللسنم تل 
ل

ل( ONE WAY Analysis of Variance) نوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي(  01.4)جلم لللأصل
لمصفلمسل ينل لآميفتل ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرل موخفيفلللل مارفل للللللللللللللللللل
لللسنم تل مخ لى.  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيللللللللللللللللل

ل

اسوميل لأيارل  اومسفل مال يفت للجرل م لير اجامفل مال يفت ارللل مو فين
  ملامر

 232. 068. 3 204.  ينل ماجام فت
 

.874 
 294. 206 60.491 ل خ ل ماجام فت 

  209 60.695  ماجامف
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و ينلل(ONE WAY Analysis of Variance)   فاسونفللاميلنوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي
 لم لل ذمكلميستلل مرلا رفليف ل افل ملام  لللل0.0. ة  للان(  اسوميل ملامر)sigةنللأيارل

مذ للنننفلن   ل مفل يرل مرفليرل م فلصرل يلصلمجمللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللل(01.4) مجلم لللأصل
مام جارلايي فتل اصيرل موخفيفلللل ينل لآميفتل ما ول رللل ≥α) 0.0.) اسوميل ملامرل   رفلير

ل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيللسنم تل مخ لى.
ل

ل) ل ملامر لاسومي ل نل لا رفلير لذ تللامر لللمس لومجل لا . α≤2.22ل ما ول رل ل لآميفت ل ين ل ل )
رلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلمام جارلايي فتل اصيرل مونظيصلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاص

لويزيلماوغيللسنم تل مخ لى.
ل

ل( ONE WAY Analysis of Variance) نوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي(  00.4)جلم لللأصل
لمصفلمسل ينل لآميفتل ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرل مونظيصلللل مارفل لللللللللللللللللللل
ليرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيللسنم تل مخ لى.  سلااللللللللللللللللل

ل

 لأيارل  اومسفل مال يفت للجرل م لير اجامفل مال يفت ارللل مو فين
اسوميل
  ملامر

 787. 220. 3 659.  ينل ماجام فت
 

.502 
 279. 205 57.236 ل خ ل ماجام فت 

  208 57.895  ماجامف
ل

ل
و ينلل(ONE WAY Analysis of Variance)  يلنوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي فاسونفللام
م لل ذمكلل(00.4) ل افل ملام  لللل مجلم لللأص0.0. ة  للان(  اسوميل ملامر)sigةنللأيارل

ميستلل مرلا رفليف لمذ للنننفلن   ل مفل يرل مرفليرل م فلصرل يلصلمجمللللمسلذ تللامرلا رفليرل نلل
ل   رفليراسومل ل ملامر للللل≥α) 0.0.) ي ل مونظيص لايي فتل اصير لمام جار ل لآميفتل ما ول ر  ين

ل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيللسنم تل مخ لى.
ل

ل) ل ملامر لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لللمس لومجل لا . α≤2.22ل ما ول رل ل لآميفت ل ين ل ل )
ارلايي فتل اصيرل مومجي لللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلمام ج

 ويزيلماوغيللسنم تل مخ لى.
ل
ل
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ل( ONE WAY Analysis of Variance) نوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي( 4..0)جلم لللأصل
للللللللللللللللل اصيرل مومجي لللل مارفل لمصفلمسل ينل لآميفتل ما ول رلمام جارلايي فتللللللللللللللللللل
ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيللسنم تل مخ لى.للللللللللللللللل

 لأيارل  اومسفل مال يفت للجرل م لير اجامفل مال يفت ارللل مو فين
اسوميل
  ملامر

 487. 172. 3 515.  ينل ماجام فت
 

.692 
 352. 202 71.179 ماجام فتل خ ل  

  205 71.694  ماجامف
ل
و ينلل(ONE WAY Analysis of Variance)   فاسونفللاميلنوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي

 لم لل ذمكلميستلل مرلا رفليف ل افل ملام  لللل0.0. ة  للان(  اسوميل ملامر)sigةنللأيارل
مفل يرل مرفليرل م فلصرل يلصلمجمللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللمذ للنننفلن   ل ل(4..0) مجلم لللأص

للللل ≥α) 0.0.) اسوميل ملامرل   رفلير ل مومجي  لايي فتل اصير لمام جار  ينل لآميفتل ما ول ر
ل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيللسنم تل مخ لى.

ل

للا لذ ت لللمس لومجل لا ل ل)ل. ل ملامر لاسومي ل نل لا رفلير ل ما ول رلα≤2.22مر ل لآميفت ل ين ل )
مام جارلايي فتل اصيرل مللأف رلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينل

ل.ويزيلماوغيللسنم تل مخ لى
ل

ل( ONE WAY Analysis of Variance)  نوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي( 04.4)جلم لللأصل
لمصفلمسل ينل  ميفتل ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرل مللأف رلللل مارفل للللللللللللللللللل
ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيللسنم تل مخ لى.للللللللللللللللل

ل

 لأيارل  اومسفل مال يفت للجرل م لير اجامفل مال يفت ارللل مو فين
اسوميل

 مر ملا
 741. 171. 3 512.  ينل ماجام فت

 
.529 
 231. 203 46.823 ل خ ل ماجام فت 

  206 47.335  ماجامف
ل

و ينلةنل (ONE WAY Analysis of Variance)   فاسونفللاميلنوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي
ل ملام  لللل لم لل ذمكلميستلل مرلا رفلي0.0. ة  للان(  اسوميل ملامر)لsigلأيارل ف ل اف
مذ للنننفلن   ل مفل يرل مرفليرل م فلصرل يلصلمجمللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللل(04.4)للأص  مجلم 
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ل   رفلير ل ملامر للللل≥α) 0.0.) اسومي ل مللأف ر ل اصير لايي فت لمام جار ل ما ول ر ل لآميفت  ين
ليزيلماوغيللسنم تل مخ لى. مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلو

ل
(ل ينل مايي فتلα≤0.05الومجللللمسلذ تللامرل  رفليرل نللاسوميل ملامرل)الفرضية الخامسة: 

  ل ليرلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلمصاوغيل) ماسوميل
  موفمل:ل مويصيال(لملألل الل م ف ثلاميلوفري ل مفل يرل صيل من م

ل

لللل موخفيفل اصيرلايي فتل ين(لα≤2.22 .لالومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملامرل)
لسلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسوميل مويصيال.  ل مارفل 

ل

ل( ONE WAY Analysis of Variance)  نوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فليل(02.4)جلم لللأصل
لمصفلمسللللايي فتل اصيرل موخفيفلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلللللللللللللللللللل
لانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسوميل مويصيال.لللللللللللللللللل

ل

 لأيارل  اومسفل مال يفت للجرل م لير اجامفل مال يفت ارللل مو فين
اسوميل
  ملامر

 1.948 1.117 3 3.351  ماجام فت ينل
 

.123 
 573. 206 118.105 ل خ ل ماجام فت 

  209 121.456  ماجامف
 

و ينلل(ONE WAY Analysis of Variance)   فاسونفللاميلنوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي
م لل ذمكلل(02.4)للأص  ل افل ملام  لللل مجلم 0.0. ة  للان(  اسوميل ملامر)لsigةنللأيارل

ميستلل مرلا رفليف لمذ للنننفلن   ل مفل يرل مرفليرل م فلصرل يلصلمجمللللمسلذ تللامرلا رفليرل نلل
لللايي فتل اصيرل موخفيفلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرل ≥α) 0.0.) اسوميل ملامرل   رفلير

لللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسوميل مويصيال.
ل

نظيصلللل مول اصيرلايي فتل ين(لα≤2.22 .لالومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملامرل)
ل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسوميل مويصيال.

ل
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ل( ONE WAY Analysis of Variance) نوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي(  02.4)جلم لللأصل
لمصفلمسللللايي فتل اصيرل مونظيصلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلللللللللللللللللللللل
لانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسوميل مويصيال.لللللللللللللللللللل

 

 لأيارل  اومسفل مال يفت للجرل م لير اجامفل مال يفت ارللل مو فين
اسوميل
  ملامر

 1.870 1.174 3 3.523 م فت ينل ماجا
 

.136 
 628. 206 129.376 ل خ ل ماجام فت 

  209 132.900  ماجامف
ل
و ينلل(ONE WAY Analysis of Variance)   فاسونفللاميلنوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي

ام  للللل لم لل ذمكلميستلل مرلا رفليف ل افل م0.0. ة  للان(  اسوميل ملامر)لsigةنللأيارل
مذ للنننفلن   ل مفل يرل مرفليرل م فلصرل يلصلمجمللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللل(02.4)للأص  مجلم 

لللايي فتل اصيرل مونظيصلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرل ≥α) 0.0.) اسوميل ملامرل   رفلير
لللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسوميل مويصيال.

ل

مجي لللل مول اصيرلايي فتل ين(لα≤2.22ومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملامرل)ل .لا
ل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسوميل مويصيال.

ل
ل( ONE WAY Analysis of Variance) نوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي(  09.4)جلم لللأصل

لمصفلمسللللايي فتل اصيرل مومجي لللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلللللللللللللللللللللل
لانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسوميل مويصيال.لللللللللللللللللل

ل

 لأيارل  اومسفل مال يفت للجرل م لير اجامفل مال يفت ارللل مو فين
اسوميل
  ملامر

 2.170 1.486 3 4.459  ينل ماجام فت
 

.093 
 685. 205 140.376 ل خ ل ماجام فت 

  208 144.834  ماجامف
ل

و ينلل(ONE WAY Analysis of Variance)   فاسونفللاميلنوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي
ل لم لل ذمكلميستلل مرلا رفليف ل افل ملام  للل0.0. ة  للان(  اسوميل ملامر)لsigةنللأيارل
مذ للنننفلن   ل مفل يرل مرفليرل م فلصرل يلصلمجمللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللل(09.4)للأص  مجلم 
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لللايي فتل اصيرل مومجي لللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرل ≥α) 0.0.) اسوميل ملامرل   رفلير
لللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسوميل مويصيال.

ل

للأف رلللل مل اصيرلايي فتل ين(لα≤2.22لمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملامرل)ل.للالومجللل
ل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسوميل مويصيال.

ل

ل( ONE WAY Analysis of Variance)  نوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي( 09.4)جلم لللأصل
لمصفلمسللللايي فتل اصيرل مللأف رلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلللللللللللللللللللل

لمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسوميل مويصيال.للللللللللللللللل
ل

 لأيارل  اومسفل مال يفت للجرل م لير اجامفل مال يفت ارللل مو فين
اسوميل
  ملامر

 2.779 1.683 3 5.048  ينل ماجام فت
 

.042 
 605. 202 122.309 ل خ ل ماجام فت 

  205 127.358  ماجامف
ل

ل

و ينلل(ONE WAY Analysis of Variance)   فاسونفللاميلنوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي
 لم لل ذمكلو منلل مرلا رفليف ل افل ملام  لللل0.0. ةلأ لان(  اسوميل ملامر)sigةنللأيارل
مذ للنننفلنللال مفل يرل مرفليرل م فلصرل يلصلمجمللللمسلذ تللامرلا رفليرللل(09.4)للأص  مجلم 

ل   رفلير ل ملامر لاسومي ل  سلاايرل ≥α) 0.0.)  نل ل مارفل  للل ل مللأف ر ل اصير لايي فت لل
ل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسوميل مويصيال.

 

لخلا  لان لذمك لوفسيل لمونمفللميا ن ل ميفاصين  لملي ل مويصياير ل ماسوميفت ل موففمتللل  مملأم ل صي
 اخورفرفت لملأصرل للل مامظفينل مذينليجايمنل ينل ميصصل متل للم مخ لىل مارللير للفموففمتلللل
 ماسوميفتل مويصيايرلي ليل ميل موففمتللللاليلالل كل ميفاصينلللل مارل لمصايفييلل مللأف يرل ماف  رلل

لل لم مات لاتل موللوم ج ل مياصيرل مللأف ير.لللل مار
ل

(لل ينل لآميفتلα≤0.05الومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملامرل)لالفرضية السادسة:
لنظلل لمجار لان للصسفين للل ل ميفاصر ل مارفل ل  سلااير للل ل  ل لير ل مايي فت لمام جار  ما ول ر

 ( ملألل الل م ف ثلاميلوفري ل مفل يرل صيل من مل موفمل: مامظفينلويزيلمصاوغيل) ماسوميل مويصيال
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(ل ينل لآميفتل ما ول رلمام جارلα≤2.22.لالومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملامرل)1
ايي فتل اصيرل موخفيفلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيل

ل ماوغيلل ماسوميل مويصيال.
ل

ل( ONE WAY Analysis of Variance) نوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي(  08.4)جلم لللأصل
لمصفلمسل ينل لآميفتل ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرل موخفيفلللل مارفل لللللللللللللللللللل
لميل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسولللللللللللللللللل
ل مويصيال.لللللللللللللللللل

ل

 لأيارل  اومسفل مال يفت للجرل م لير اجامفل مال يفت ارللل مو فين
اسوميل
  ملامر

 080. 024. 3 071.  ينل ماجام فت
 

.971 
 294. 206 60.624 ل خ ل ماجام فت 

  209 60.695  ماجامف
ل

و ينلل(ONE WAY Analysis of Variance)   فاسونفللاميلنوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي
 لم لل ذمكلميستلل مرلا رفليف ل افل ملام  لللل0.0. ة  للان(  اسوميل ملامر)sigةنللأيارل
مذ للنننفلن   ل مفل يرل مرفليرل م فلصرل يلصلمجمللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللل(08.4)للأص  مجلم 

ل موخفيفلللل ينل لآل≥α) 0.0.) اسوميل ملامرل   رفلير لايي فتل اصير لمام جار ميفتل ما ول ر
ل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسوميل مويصيال.

ل
(ل ينل لآميفتل ما ول رلمام جارلα≤2.22 .لالومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملامرل)

  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلايي فتل اصيرل مونظيصلللل مارفل ل
لماوغيلل ماسوميل مويصيال.
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ل (ONE WAY Analysis of Variance)  نوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي(  2.4.)جلم لللأصل
للمصفلمسل ينل لآميفتل ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرل مونظيصلللل مارفل لللللللللللللللللللل

ل

ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسوميللللللللللللللللللل
ل مويصيال.لللللللللللللللللل

ل

 لأيارل  اومسفل مال يفت للجرل م لير اجامفل مال يفت ارللل مو فين
اسوميل
  ملامر

 1.582 437. 3 1.310  ينل ماجام فت
 

.195 
 276. 205 56.585 ل خ ل ماجام فت 

  208 57.895  ماجامف
ل

و ينلل(ONE WAY Analysis of Variance)   فاسونفللاميلنوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي
 لم لل ذمكلميستلل مرلا رفليف ل افل ملام  لللل0.0. ة  للان(  اسوميل ملامر)sigةنللأيارل
م فلصرل يلصلمجمللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللمذ للنننفلن   ل مفل يرل مرفليرل ل(2.4.)للأص  مجلم 

ل   رفلير ل ملامر للللل≥α) 0.0.) اسومي ل مونظيص لايي فتل اصير لمام جار ل لآميفتل ما ول ر  ين
ل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسوميل مويصيال.

ل
(ل ينل لآميفتل ما ول رلمام جارلα≤2.22اسوميل ملامرل)ل .لالومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نل

ايي فتل اصيرل مومجي لللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيل
لماوغيلل ماسوميل مويصيال.

ل

ل( ONE WAY Analysis of Variance) نوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي(  1.4.)جلم لللأصل
لمصفلمسل ينل لآميفتل ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرل مومجي لللل مارفل للللللللللللللللللللل

لللللللللللللللللللللل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسوميلللللللللللللللللللل
ل مويصيال.للللللللللللللللللل

ل

 لأيارل  اومسفل مال يفت م ليرللجرل  اجامفل مال يفت ارللل مو فين
اسوميل
  ملامر

 2.883 981. 3 2.944  ينل ماجام فت
 

.037 
 340. 202 68.750 ل خ ل ماجام فت 

  205 71.694  ماجامف
ل
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و ينلةنلل(ONE WAY Analysis of Variance)   فاسونفللاميلنوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي
ل ل ملامر)لsigلأيار لان( اسومي لللل0.0. ةلأ  لام   ل م ل اف لا رفليف  لل مر لو من ل ذمك لم ل  
لنللال مفل يرل مرفليرل م فلصرل يلصلمجمللللمسلذ تللامرلا رفليرلل(1.4.)للأص  مجلم  للنننف مذ 

 ينلل لآميفتل ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرل مومجي لللل ≥α) 0.0.)  نللاسوميل ملامرل   رفلير
لميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسوميل مويصيال. مارفل ل  سلاايرل 

ل مارفل ل للل لمصامظفين ل مويصياير ل ماسوميفت ل خولا  ل مملأم ل صي لخلا  لان لذمك لوفسيل ميا ن
ل مويصيالل ل ماسومي ل زل ل لل صاف ل ميصيف  لم ملل سفت لةلأ  لةم ل م فنمير لال صر ل ين ل يثلوول مح   سلااير

افولالةنلووغيللسيرل فلا  لملأللو ل صيل  و فلل م صم  لمذ لوظالل اخولالفتللللمصامظ لانل م
لمجافتل منظلل م ل لآميفتل ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرل مومجي .

ل

(ل ينلل لآميفتل ما ول رلمام جارلα≤2.22ل.لالومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملامرل)
ل مللأف رلللل م ل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلايي فتل اصير ارفل ل  سلااير
لماوغيللل ماسوميل مويصيال.

ل
ل( ONE WAY Analysis of Variance) نوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي(  0.4.)جلم لللأصل

لل لمصفلمسل ينل لآميفتل ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرل مللأف رلللل مارفلللللللللللللللللللل
ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسوميللللللللللللللللللللل
ل مويصيال.لللللللللللللللللللل

ل
 اسوميل ملامر لأيارل  اومسفل مال يفت للجرل م لير اجامفل مال يفت ارللل مو فين
 1.627 370. 3 1.111  ينل ماجام فت

 
.184 
 228. 203 46.224 تل خ ل ماجام ف 

  206 47.335  ماجامف
ل

و ينلل(ONE WAY Analysis of Variance)   فاسونفللاميلنوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي
 لم لل ذمكلميستلل مرلا رفليف ل افل ملام  لللل0.0. ة  للان(  اسوميل ملامر)لsigةنللأيارل
 مرفليرل م فلصرل يلصلمجمللللمسلذ تللامرلا رفليرل نلللمذ للنننفلن   ل مفل يرل(0.4.)للأص  مجلم 

ل   رفلير ل ملامر لللل ≥α) 0.0.) اسومي ل مللأف ر ل اصير لايي فت لمام جار ل ما ول ر ل لآميفت  ين
  مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسوميل مويصيال.

ل
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(لللل مايي فتلα≤0.05مسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملامرل)الومجللللللالفرضية السابعة:
ل مامظفينلويزيلمصاوغيل) للل لنظل لللللصسفينلانلمجار ل ميفاصر لللل مارفل ل  سلااير   ل لير

لللمفل مارل ( ملألل الل م ف ثلاميلوفري ل مفل يرل صيل من مل موفمل:
لللل موخفيفل اصيرلايي فتل ين(لα≤2.22مرل)الومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملا .لة

 سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل لللللمفل  ل مارفل 
ل مارل .

ل

 (ل ينلايي فتلIndependent Samples Testنوفلسل خو فلل ميينفتل ماسو صر)  (4...جلم لللأص)
  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظللاصيرل موخفيفلللل مارفل ل                    
ل مامظفينلويزيلماوغيلل لللللمفل مارل .                   

ل
ل

 ان ل  لل ماومسفل م سف لل ميللل للل مفلمف
  ماييفلي

للجفتل لأيارلت
  م لير

اسوميل
ل ملامر

ل880. 208ل018. 765. 3.34 110لللمفل12ةلأ لانل
 764. 3.33 100لللمفل12ة  للانل

ل
 اسومي) sig لأيار ةن و ين (Independent Samples Test)  خو فلل ميينفتل ماسو صر امي  فاسونفل
( 4...)لللأص ا رفليف ل افل ملام  لللل مجلم  ل مر ميست  ذمك م ل  0.0. ان ة  ل(    ملامر

  ملامر اسومي نل  ا رفلير لامر ذ ت للمس مجمل  يلص  م فلصر  مرفلير  مفل ير ن    لنننف مذ 
ل ميفاصرلللللصسفينلل≥α) 0.0.)    رفلير ل موخفيفلللل مارفل ل  سلااير  ينلايي فتل اصير

لانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل لللللمفل مارل .
ل

نظيصلللل مول اصيرلايي فتل ين(لα≤2.22الومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملامرل)ل .
 يرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل لللللمفل مارل . مارفل ل  سلاا

 
 (ل ينلايي فتلIndependent Samples Testنوفلسل خو فلل ميينفتل ماسو صر)  (4.4.)لجلم لللأص

  اصيرل مونظيصلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل                   
ل مامظفينلويزيلماوغيلل لللللمفل مارل .                    

ل
ل

 ان ل  لل ماومسفل م سف لل ميللل ماوغيل
  ماييفلي

للجفتل لأيارلت
  م لير

اسوميل
ل ملامر

ل235. 208ل1.928- 808. 3.42 110لللمفل12ةلأ لانل
 774. 3.63 100لللمفل12ة  للانل
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ل ماسو صر) امي  فاسونفل ل ميينفت  sig لأيار ةن و ين (Independent Samples Test خو فل
ل ملام  لللل مجلم 0.0. ان ة  ل(  ملامر اسومي) ل اف  ل مر ميست  ذمك م ل( 4.4.)لللأص  

 اسومي  نل ا رفلير لامر ذ ت للمس مجمل  يلص  م فلصر  مرفلير  مفل ير ن    لنننف مذ  ا رفليف 
ل مونل≥α) 0.0.)    رفلير  ملامر ل اصير لايي فت لللل ين ل ميفاصر ل  سلااير ل مارفل  للل ظيص

للصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل لللللمفل مارل .
مجي لللل مول اصيرلايي فتل ين(لα≤2.22 .لالومجللللمسلذ تللامرل  رفليرل نللاسوميل ملامرل)

للمفل مارل . مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل لللل
ل

 
 (ل ينلايي فتلIndependent Samples Testنوفلسل خو فلل ميينفتل ماسو صر)  (2.4.)لجلم لللأص

       اصيرل مومجي لللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل                   
  مامظفينلويزيلماوغيلل لللللمفل مارل .                   

ل

للجفتل لأيارلت  ان ل  ل ماييفليل ماومسفل م سف للميلل ل ماوغيل
  م لير

اسوميل
ل ملامر

ل318. 207ل718.- 794. 3.48 109لللمفل12ةلأ لانل
 878. 3.56 100لللمفل12ة  للانل

ل

 
ل ماسو صر) امي  فاسونفل ل ميينفت  sig لأيار ةن و ين (Independent Samples Test خو فل

لللأص ا رفليف ل افل ملام  لللل مجلم  ل مر ميست  ذمك م ل  0.0. ان  لة (    ملامر اسومي)
 اسومي  نل ا رفلير لامر ذ ت للمس مجمل  يلص  م فلصر  مرفلير  مفل ير ن    لنننف مذ (  2.4.)

للللل≥α) 0.0.)    رفلير  ملامر ل ميفاصر ل  سلااير ل مارفل  للل ل مومجي  ل اصير لايي فت  ين
لنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل لللللمفل مارل .لصسفينلانلمجارل

ل
للأف رلللل مل اصيرلايي فتل ين(لα≤2.22ل.لالومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملامرل)

ل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل لللللمفل مارل .
ل
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  ينلايي فتلل(Independent Samples Test) تل ماسو صرنوفلسل خو فلل ميينف  (2.4.)لجلم لللأص
  اصيرل مللأف رلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل                   
ل مامظفينلويزيلماوغيلل لللللمفل مارل .                   

ل
 ان ل  لل ماومسفل م سف لل ميللل ماوغيل

  ماييفلي
للجفتل لأيارلت

  لير م
اسوميل
ل ملامر

ل166. 204ل1.438- 807. 3.37 107لللمفل12ةلأ لانل
 763. 3.53 99لللمفل12ة  للانل

ل

ل ماسو صر امي  فاسونفل ل ميينفت  sig لأيار ةن و ين (Independent Samples Test)  خو فل
لللأص  مجلم لا رفليف ل افل ملام  للل ل مر ميست  ذمك م ل  0.0. ان ة  ل(    ملامر اسومي)
 اسومي  نل ا رفلير لامر ذ ت للمس مجمل  يلص  م فلصر  مرفلير  مفل ير ن    لنننف مذ (  2.4.)

للللل≥α) 0.0.)    رفلير  ملامر ل ميفاصر ل  سلااير ل مارفل  للل ل مللأف ر ل اصير لايي فت  ين
للصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل لللللمفل مارل .

ل
(لل ينل لآميفتلα≤0.05الومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملامرل)لامنة:الفرضية الث

لنظلل لمجار لان للصسفين للل ل ميفاصر ل مارفل ل  سلااير للل ل  ل لير ل مايي فت لمام جار  ما ول ر
ل من مل ل صي ل مفل ير لوفري  لامي ل م ف ث ل ال ل مارل ( ملأل لللمف لمصاوغيل) لل لويزي  مامظفين

ل موفمل:
ل1 ل)ل. ل ملامر لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لللمس لومجل ل ما ول رلα≤2.22ا ل لآميفت ل ين ل )

لنظلل لمجار لان للصسفين للل ل ميفاصر ل  سلااير ل مارفل  للل ل موخفيف ل اصير لايي فت مام جار
ل مامظفينلويزيلماوغيلل لللللمفل مارل .

 
 (ل ينل لآميفتلIndependent Samples Testنوفلسل خو فلل ميينفتل ماسو صر)  (9.4.جلم لللأص)

  ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرل موخفيفلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللل                   
للصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل لللللمفل مارل .                   

ل

ل
 ان ل  لل ماومسفل م سف لل ميللل ماوغيل

  ماييفلي
تلللجف لأيارلت

  م لير
اسوميل
ل ملامر

ل004. 208ل2.476 402. 4.37 110لللمفل12ةلأ لانل
ل   646. 4.19 100لللمفل12ة  للانل
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ل ماسو صر امي  فاسونفل ل ميينفت  sig لأيار ةن و ين (Independent Samples Test)  خو فل
(  9.4.)للأص مجلم ا رفليف ل افل ملام  لللل  ل مر   ذمك م ل  0.0. ان ةلأ (    ملامر اسومي)
  ملامر اسومي  نل ا رفلير لامر ذ ت للمس مجمل  يلص  م فلصر  مرفلير  مفل ير نللا لنننف مذ 

ل مارفل لل≥α) 0.0.)    رفلير للل ل موخفيف ل اصير لايي فت لمام جار ل ما ول ر ل لآميفت  ين
لفل مارل .  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل لللللمل

ل

ميا نلوفسيللذمكلانلخلا ل منظلل ميل خولا للنمفل ميم لسل موللوم ج ل ميا ل مارللللم موللوزل لل
ل افلمنم فل فخولا ل جصلم للل مفلمفل لم فموفمللوخوص ل لآميفتل ملازارلمام جارلوصكل ميم لس.

للل
نل لآميفتل ما ول رلمام جارل(ل يα≤2.22الومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملامرل)  .

ايي فتل اصيرل مونظيصلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيل
لماوغيلل لللللمفل مارل .

ل

 (ل ينل لآميفتلIndependent Samples Testنوفلسل خو فلل ميينفتل ماسو صر) (9.4.جلم لللأص)
 ايي فتل اصيرل مونظيصلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرللللل ما ول رلمام جار                  
للصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل لللللمفل مارل .                  

ل
 ان ل  لل ماومسفل م سف لل ميللل ماوغيل

  ماييفلي
للجفتل لأيارلت

  م لير
اسوميل
ل ملامر

ل039. 207ل2.855 411. 4.29 109لللمفل12ةلأ لانل
ل   615. 4.09 100لللمفل12ة  للانل

 
 اسومي) sig لأيار ةن و ين (Independent Samples Test خو فلل ميينفتل ماسو صر) امي  فاسونفل
 مذ  ا رفليف  ل مر و من  ذمك م ل( 9.4.)للأص  افل ملام  لللل مجلم   0.0. ان ةلأ (    ملامر
  ملامر اسومي  نل ا رفلير لامر ذ ت للمس ملمج  يلص  م فلصر  مرفلير  مفل ير نللا لنننف

ل مارفل لل≥α) 0.0.)    رفلير للل ل مونظيص ل اصير لايي فت لمام جار ل ما ول ر ل لآميفت  ين
ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل لللللمفل مارل .

ل
 مارل ليصزاافلزيفلىلللل للل ميفاصينللميا نلوفسيللذمكلانلخلا لايللرلةنل مزيفلىلللل لللللمف

ل ميصصل ل ين لوجاع ل مول ل م م لل لا ل ل ل من عللل لظ  لملل ل  سلااير  ل مريللر لماافلسر  ما  صين
ل مريلليرلي ليلذمكلاميل اسويفنرل فمخ ل تل مم للىلانل  مو صيليرلل مارفل ل مو صيلير متل للم مخ لى
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لم مايللر ل مخ لى  أرم ل ميا ل مارلللل  سلاال لم فموفملليخوص ل جصللم موللللل مغفم لون راف
ل مايي فتل فخولا ل للل مفلمفلم فموفمللوخوص لنم يرل لآميفتل ملازارلمام جاواف.

ل
(لل ينل لآميفتل ما ول رلمام جارلα≤2.22الومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملامرل)  .

ايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلايي فتل اصيرل مومجي لللل مارفل ل  سلا
لماوغيلل لللللمفل مارل .

ل
 (ل ينل لآميفتلIndependent Samples Test) نوفلسل خو فلل ميينفتل ماسو صر  (8.4.جلم لللأص)

  ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرل مومجي لللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللل                  
للصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل لللللمفل مارل .                  

ل

ل
 ان ل  لل ماومسفل م سف لل ميللل ماوغيل

  ماييفلي
للجفتل لأيارلت

  م لير
اسوميل
ل ملامر

ل273. 204ل563. 529. 4.28 107لللمفل12ةلأ لانل
 654. 4.24 99لللمفل12ة  للانل

ل
ل ميين امي  فاسونفل ل ماسو صر) خو فل  sig لأيار ةن و ين (Independent Samples Testفت

لللأص  افل ملام  لللل مجلم  ا رفليف  ل مر ميست  ذمك م ل  0.0. ان ة  ل(    ملامر اسومي)
 اسومي  نل ا رفلير لامر ذ ت للمس مجمل  يلص  م فلصر  مرفلير  مفل ير ن    لنننف مذ ( 8.4.)

 ينل لآميفتل ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرل مومجي لللل مارفل لل≥α) 0.0.)    رفلير  ملامر
ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل لللللمفل مارل .

(لل ينل لآميفتل ما ول رلمام جارلα≤2.22ل.لالومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملامرل)
ل مللأف رلللل ل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلايي فتل اصير  مارفل ل  سلااير
لماوغيلل لللللمفل مارل .

ل
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 (ل ينل لآميفتلIndependent Samples Test) نوفلسل خو فلل ميينفتل ماسو صر  (42.4)لجلم لللأص
 فاصرلللل ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرل مللأف رلللل مارفل ل  سلاايرل مي                   
 لصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل لللللمفل مارل .                   

ل
 ان ل  لل ماومسفل م سف لل ميللل ماوغيل

  ماييفلي
للجفتل لأيارلت

  م لير
اسوميل
ل ملامر

ل960. 205ل1.196 449. 4.25 108لللمفل12ةلأ لانل
 512. 4.21 99لللمفل12ة  للانل

ل

 اسومي) sig لأيار ةن و ين (Independent Samples Test)  خو فلل ميينفتل ماسو صر امي ل فاسونف
لغيل  ذمك م ل  0.0. ان ة  ل(    ملامر ل مجلم  ل مر و من للل لام   ل م ل اف  ا رفليف 

 اسومي  نل ا رفلير لامر ذ ت للمس مجمل  يلص  م فلصر  مرفلير  مفل ير ن    لنننف مذ (  42.4)للأص
 ينل لآميفتل ما ول رلمام جارللايي فتل اصيرل مللأف رلللل مارفل لل≥α) 0.0.)    رفلير امر مل

ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل لللللمفل مارل .
ل

(لللل مايي فتلα≤0.05الومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملامرل)لالفرضية التاسعة:
ل مامظفينلويزيلمصاوغيل) للل   لنظل لللللصسفينلانلمجار ل ميفاصر لللل مارفل ل  سلااير ل لير

ل ميفاصين( ملألل الل م ف ثل ميلوفري ل مفل يرل صيل من مل موفمل:
وخفيفلللل مل اصيرلايي فتل ين(لα≤2.22ة.لالومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملامرل)

لصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل للل ميفاصين. مارفل ل  سلاايرل ميفا
ل

 (ل ينلايي فتلIndependent Samples Testنوفلسل خو فلل ميينفتل ماسو صر)  (41.4جلم لللأص)
  اصيرل موخفيفلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل                  
 ويزيلماوغيلل للل ميفاصين. مامظفينل                  

ل
ل

 ان ل  لل ماومسفل م سف لل ميللل للل ميفاصين
  ماييفلي

للجفتل لأيارلت
  م لير

اسوميل
ل ملامر

ل532. 208ل192.- 748. 3.33 125لل22. لأ لانلل
 788. 3.35 85ل22.   للانل
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(لو ينلةنللأيارلIndependent Samples Test)  فاسونفللاميلنوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي
sig(اسوميل ملامر  )لان لللل0.0. ة  ل لام   ل م ل اف لا رفليف  لل مر لم لل ذمكلو منلغيل  

للنننفلن   ل مفل يرل مرفليرل م فلصرل يلصلمجمللللمسلذ تللامرلا رفليرللل(41.4)لللأص  مجلم  مذ 
ل   رفلير لاسوميل ملامر ل موخفيفل ≥α) 0.0.)  نل للل مارفل ل  سلاايرللللايي فتل اصير

ل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل للل ميفاصينلللل مارل .
لل

 مونظيصللللل اصيرلايي فتل ين(لα≤2.22 .الومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملامرل)
 للل ميفاصين. مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل 

 
 (ل ينلايي فتلIndependent Samples Testنوفلسل خو فلل ميينفتل ماسو صر)  (40.4جلم لللأص)

  اصيرل مونظيصلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل                   
ل مامظفينلويزيلماوغيلل للل ميفاصين.                   

ل
 ان ل  لل ماومسفل م سف لل ميللل للل ميفاصين

  ماييفلي
للجفتل لأيارلت

  م لير
اسوميل
ل ملامر

ل993. 208ل1.491- 783. 3.45 125لل22. لأ لانلل
 812. 3.62 85ل22.   للانل

 
(لو ينلةنللأيارلIndependent Samples Test)  فاسونفللاميلنوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي

sig(اسوميل ملامر  )  لانة لللل0.0. ل لام   ل م ل اف لا رفليف  لل مر لم لل ذمكلو منلغيل  
مذ للنننفلن   ل مفل يرل مرفليرل م فلصرل يلصلمجمللللمسلذ تللامرلا رفليرل نلللل(40.4)للأص  مجلم 

لللايي فتل اصيرل مونظيصلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرل ≥α) 0.0.) اسوميل ملامرل   رفلير
لنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل للل ميفاصينلللل مارل .لللللصسفينلانلمجار

 
ومجي لللل مل اصيرلايي فتل ين(لα≤2.22 .الومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملامرل)

  مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل للل ميفاصين.
ل
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 (ل ينلايي فتلIndependent Samples Testينفتل ماسو صر)نوفلسل خو فلل مي  (4..4جلم لللأص)
  اصيرل مومجي لللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل                   
  مامظفينلويزيلماوغيلل للل ميفاصين.                   

ل
 ان ل  لل ماومسفل م سف لل ميلل  للل ميفاصين

  ماييفلي
تلللجف لأيارلت

  م لير
اسوميل
ل ملامر

ل071. 207ل547.- 772. 3.49 124 22. لأ لانل
 921. 3.56 85 22.   للانل

 
(لو ينلةنللأيارلIndependent Samples Test)  فاسونفللاميلنوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي

sig(اسوميل ملامر  )لان ل م0.0. ة  ل ل اف لا رفليف  لل مر لم لل ذمكلو منلغيل للللل  ام  
مذ للنننفلن   ل مفل يرل مرفليرل م فلصرل يلصلمجمللللمسلذ تللامرلا رفليرل نلللل(4..4)للأص  مجلم 

لللايي فتل اصيرل مومجي لللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرل ≥α) 0.0.) اسوميل ملامرل   رفلير
لللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل للل ميفاصينلللل مارل .

ل
(ل ينلايي فتل اصيرل مللأف رللللα≤2.22ل.الومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملامرل)

  مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل للل ميفاصين.
ل

 ل(ل ينلايي فتIndependent Samples Testنوفلسل خو فلل ميينفتل ماسو صر)  (44.4جلم لللأص)
  اصيرل مللأف رلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل                  
ل مامظفينلويزيلماوغيلل للل ميفاصين.                  

ل
اسوميل للجفتل م لير لأيارلت  ان ل  ل ماييفليل ماومسفل م سف لل ميلل  للل ميفاصين

ل ملامر
- 765. 3.37 121 22. لأ لانل

ل1.700
ل735. 204

 811. 3.55 85 22.   للانل
ل

(لو ينلةنللأيارلIndependent Samples Test)  فاسونفللاميلنوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي
sigل ملام  لللل0.0. ة  للان(  اسوميل ملامر)ل ل اف لا رفليف  لم لل ذمكلو منلغيللل مر  

 مرفليرل م فلصرل يلصلمجمللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللمذ للنننفلن   ل مفل يرللل(44.4)للأص  مجلم 
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لللايي فتل اصيرل مللأف رلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللل ≥α) 0.0.) اسوميل ملامرل   رفلير
للصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل للل ميفاصينلللل مارل .

ل

(للللل لآميفتلα≤0.05 نللاسوميل ملامرل)الومجللللمسلذ تللامرلا رفليرللالفرضية العاشرة:
لنظلل لمجار لان للصسفين للل ل ميفاصر ل مارفل ل  سلااير للل ل  ل لير ل مايي فت لمام جار  ما ول ر

ل مامظفينلويزيلمصاوغيل) للل ميفاصين( ملألل الل م ف ثلاميلوفري ل مفل يرل صيل من مل موفمل:
ل

 لآميفتل ما ول رلمام جارلل ين(لα≤2.22 ملامرل)ة.الومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل
ايي فتل اصيرل موخفيفلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيل

لماوغيلل للل ميفاصينل
 

 (ل ينل لآميفتلIndependent Samples Testنوفلسل خو فلل ميينفتل ماسو صر)  (42.4جلم لللأص)
  ما ول رلمام جارللايي فتل اصيرل موخفيفلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللل                   
للصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل للل ميفاصين.                  

ل
ل

اسوميل للجفتل م لير لأيارلت  ان ل  ل ماييفليل ماومسفل م سف لل ميلل  للل ميفاصين
ل ملامر

ل001. 208ل2.132 409. 4.35 125 22. لأ لانل
 679. 4.19 85 22.   للانل

 
(لو ينلةنللأيارلIndependent Samples Test)  فاسونفللاميلنوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي

sig(اسوميل ملامر  )لم لل ذمكلو منلل مرلا رفليف ل افل ملام  لللل مجلم 0.0. ةلأ لان  
ل(42.4)للأص لنللال مفل يرل للنننف ل نلللمذ  لا رفلير لللمسلذ تللامر لمجمل ل يلص ل م فلصر  مرفلير

 ينل لآميفتل ما ول رلمام جارللايي فتل اصيرل موخفيفلللللل≥α) 0.0.) اسوميل ملامرل   رفلير
ل ميفاصينلللل ل مامظفينلويزيلماوغيلل لل لنظل لللللصسفينلانلمجار ل ميفاصر  مارفل ل  سلااير

  مارل .
ل

ولا ل جصل مايي فتلم لآميفتل ملازارلمام جاوافل فزليفلل  ل لل مامظفين ل افلميا نلوفسيللذمكل فخ
ل مارفل ل م  يلى.ل للل لجصيف لوظال ل ما  صر ل مينفرل لمومليل ل م تلير لمصام لل ةنلريم فتل موخفيف
ل مخففل ل ميفاصينللللريفغر لاتفل ر ل موخفيفلم لص ل ميلةنل لآ فلل ماولو رل صيلال زير  ف  فلر

لم م فلللل مارفل ل موللييا لليافل لللة  للانل مامظفين.لو منلة  ل
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ل) لاسوميل ملامر ل نل لا رفلير لللمسلذ تللامر لα≤2.22الومجل لمام جارلل ين(  لآميفتل ما ول ر
ايي فتل اصيرل مونظيصلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيل

 ماوغيلل للل ميفاصين.ل
 

 (ل ينل لآميفتلIndependent Samples Testنوفلسل خو فلل ميينفتل ماسو صر)  (42.4للأص)جلم ل
  ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرل مونظيصلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللل                   
للصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل للل ميفاصين.                  

ل
اسوميل للجفتل م لير لأيارلت  ان ل  ل ماييفليل ماومسفل م سف لل ميلل  للل ميفاصين

ل ملامر
ل009. 207ل2.111 413. 4.26 124 22. لأ لانل
 652. 4.10 85 22.   للانل

ل
(لو ينلةنللأيارلIndependent Samples Test)  فاسونفللاميلنوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي

sig(اسوميل ملامر  )لم لل ذمكلو منلل مرلا رفليف ل افل ملام  لللل مجلم 0.0. انللأ ة  
ل(42.4)للأص ل نللل لا رفلير لللمسلذ تللامر لمجمل ل يلص ل م فلصر ل مرفلير لنللال مفل ير للنننف مذ 

ل   رفلير لللل  ينل≥α) 0.0.) اسوميل ملامر ل مونظيص لايي فتل اصير ل لمام جار  لآميفتل ما ول ر
ل  ل ميفاصينلللل مارفل ل  سلااير ل مامظفينلويزيلماوغيلل لل لنظل لللللصسفينلانلمجار ميفاصر

ل مارل .
ل

 لآميفتل ما ول رلمام جارلل ين(لα≤2.22الومجللللمسلذ تللامرلا رفليرل نللاسوميل ملامرل) .ل 
ل مامظفينل لنظل لللللصسفينلانلمجار ل ميفاصر لللل مارفل ل  سلااير ل مومجي  ايي فتل اصير

لللل ميفاصين.لويزيلماوغيلل 
ل

 (ل ينل لآميفتلIndependent Samples Testنوفلسل خو فلل ميينفتل ماسو صر)  (49.4جلم لللأص)
  ما ول رلمام جارللايي فتل اصيرل مومجي لللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللل                   
لفاصين.لصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل للل مي                  

ل
لاسوميل ملامر للجفتل م لير لأيارلت  ان ل  ل ماييفليل ماومسفل م سف لل ميلل  للل ميفاصين

ل087. 204ل694. 515. 4.28 121 22. لأ لانل
 687. 4.23 85 22.   للانل
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(لو ينلةنللأيارلIndependent Samples Test)  فاسونفللاميلنوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي
sig(اسوميل ملامر  )لان لللل0.0. ة  ل لام   ل م ل اف لا رفليف  لل مر لم لل ذمكلو منلغيل  

مذ للنننفلن   ل مفل يرل مرفليرل م فلصرل يلصلمجمللللمسلذ تللامرلا رفليرل نلللل(49.4)للأص  مجلم 
ل مومجي  ينل≥α) 0.0.) اسوميل ملامرل   رفلير لايي فتل اصير ل لمام جار لللل لآميفتل ما ول ر  

ل ميفاصينلللل ل مامظفينلويزيلماوغيلل لل لنظل لللللصسفينلانلمجار ل ميفاصر  مارفل ل  سلااير
ل مارل .

 لآميفتل ما ول رلمام جارلل ين(لα≤2.22 رفليرل نللاسوميل ملامرل)ال.الومجللللمسلذ تللامرل
لن ل ميفاصرلللللصسفينلانلمجار ل مللأف رلللل مارفل ل  سلااير ظلل مامظفينلويزيلايي فتل اصير

 ماوغيلل للل ميفاصين.
ل

 (ل ينل لآميفتلIndependent Samples Test) نوفلسل خو فلل ميينفتل ماسو صر  (49.4جلم لللأص)
  ما ول رلمام جارللايي فتل اصيرل مللأف رلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللل                  
لظفينلويزيلماوغيلل للل ميفاصين.لصسفينلانلمجارلنظلل مامل                  

 

ل

اسوميل للجفتل م لير لأيارلت  ان ل  ل ماييفليل ماومسفل م سف لل ميلل  للل ميفاصين
ل ملامر

ل133. 205ل263.- 443. 4.22 122 22. لأ لانل
 530. 4.24 85 22.   للانل

ل

(لو ينلةنللأيارلIndependent Samples Test)  فاسونفللاميلنوفلسل خو فللو صي ل مو فينل   فلي
sig(اسوميل ملامر  )لان لللل0.0. ة  ل لام   ل م ل اف لا رفليف  لل مر لم لل ذمكلو منلغيل  

مذ للنننفلن   ل مفل يرل مرفليرل م فلصرل يلصلمجمللللمسلذ تللامرلا رفليرل نلللل(49.4)للأص  مجلم 
ل   رفلير لم  ينل≥α) 0.0.) اسوميل ملامر لللل لآميفتل ما ول ر ل مللأف ر لايي فتل اصير ل ام جار

ل ميفاصينلللل ل مامظفينلويزيلماوغيلل لل لنظل لللللصسفينلانلمجار ل ميفاصر  مارفل ل  سلااير
  مارل .
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 ملخص نتائج اختبار فرضيات الدراسة الديموغرافية 4.4 

ل(48.4جلم لللأصل)

نتيجة اختبار لsigلأيارل الفرضية 
 الفرضية

للام 1 لذ ت لللمس لومجل ل ملامرلا لاسومي ل نل لا رفلير ر
(α≤2.22ل مارفل ل للل ل موخفيف ل اصير لايي فت ل ين )

لويزيل ل مامظفين لنظل لمجار لان للصسفين للل ل ميفاصر   سلااير
  ماسايل ممظيفلماوغيلل

 تقبل الفرضية 2.111

ل ملامرل 1 لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لللمس لومجل ا
(α≤2.22ل ينلايي فتل اصيرل مونظيصللل)مارفل ل  سلاايرلل 

لماوغيلل لويزي ل مامظفين لنظل لمجار لان للصسفين للل  ميفاصر
  ماسايل ممظيفل

 تقبل الفرضية 2.111

ل ملامرل 1 لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لللمس لومجل ا
(α≤2.22ل ينلايي فتل اصيرل مومجي لللل مارفل ل  سلاايرل)

لم لويزي ل مامظفين لنظل لمجار لان للصسفين للل اوغيلل ميفاصر
  ماسايل ممظيفل

 تقبل الفرضية 2.919

ل ملامرل 1 لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لللمس لومجل ا
(α≤2.22ل)مللأف رلللل مارفل ل  سلاايرلل اصيرلايي فتل ين 

لماوغيلل لويزي ل مامظفين لنظل لمجار لان للصسفين للل  ميفاصر
  ماسايل ممظيفل

 تقبل الفرضية 2.121

للام 1 لذ ت لللمس لومجل ل ملامرلا لاسومي ل نل لا رفلير ر
(α≤2.22ل ل اصيرلل ين( لايي فت لمام جار ل ما ول ر  لآميفت

 موخفيفلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارل
لنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسايل ممظيفل

ترفض  2.22
 الفرضية

ل ملامرل 1 لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لللمس لومجل ا
(α≤2.22ل ين)لآميفتل ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرل مونظيصلل 

ترفض  2.211
 الفرضية
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لنظلل لمجار لان للصسفين للل ل ميفاصر ل  سلااير ل مارفل  لل
  مامظفينلويزيلماوغيلل ماسايل ممظيفل

ل ملامرل 1 لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لللمس لومجل ا
(α≤2.22ل)مومجي ل لآميفتل ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرلل ين 

لنظلل لمجار لان للصسفين للل ل ميفاصر ل  سلااير ل مارفل  لل
  مامظفينلويزيلماوغيلل ماسايل ممظيفل

ترفض  2.221
 الفرضية

ل ملامرل 1 لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لللمس لومجل ا
(α≤2.22ل ينل لآميفتل ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرل مللأف رل)

للل ل ميفاصر ل  سلااير ل مارفل  لنظللللل لمجار لان لصسفين
  مامظفينلويزيلماوغيلل ماسايل ممظيفل

ترفض  2.221
 الفرضية

ل ملامرل 9 لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لللمس لومجل ا
(α≤2.22ل ل مارفل لللل موخفيفل اصيرلايي فتل ين(
لويزيل   ل مامظفين لنظل لمجار لان للصسفين للل ل ميفاصر سلااير

 ماوغيللسنم تل مخ لى

 الفرضية تقبل 2.292

ل ملامرل 12 لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لللمس لومجل ا
(α≤2.22ل ينلايي فتل اصيرل مونظيصلللل مارفل ل  سلاايرل)

لماوغيلل لويزي ل مامظفين لنظل لمجار لان للصسفين للل  ميفاصر
 سنم تل مخ لى

 تقبل الفرضية 2.121

ل ملامرل 11 لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لللمس لومجل ا
(α≤2.22ل)يي فتل اصيرل مومجي لللل مارفل ل  سلاايرلال ين

لماوغيلل لويزي ل مامظفين لنظل لمجار لان للصسفين للل  ميفاصر
لسنم تل مخ لى

 تقبل الفرضية 2.111

ل ملامرل 11 لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لللمس لومجل ا
(α≤2.22ل مللأف رلللل مارفل ل  سلاايرل (ل ينلايي فتل اصير

للص للل لماوغيلل ميفاصر لويزي ل مامظفين لنظل لمجار لان سفين
 سنم تل مخ لى

 تقبل الفرضية 2.191
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ل ملامرل 11 لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لللمس لومجل ا
(α≤2.22لمام جار ل ما ول ر ل لآميفت ل ين ل اصيرل ( ايي فت

 موخفيفلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارل
 م تل مخ لىنظلل مامظفينلويزيلماوغيللسن

 تقبل الفرضية 2.111

ل ملامرل 11 لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لللمس لومجل ا
(α≤2.22ل ينل لآميفتل ما ول رلمام جار) لنظيصايي فتل اصيرل مو

لنظلل لمجار لان للصسفين للل ل ميفاصر ل  سلااير ل مارفل  لل
  مامظفينلويزيلماوغيللسنم تل مخ لى

 تقبل الفرضية 2.121

لومج 11 ل ملامرلا لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لللمس ل
(α≤2.22ل ينل لآميفتل ما ول رلمام جار) ايي فتل اصيرل مومجي ل

لنظلل لمجار لان للصسفين للل ل ميفاصر ل  سلااير ل مارفل  لل
  مامظفينلويزيلماوغيللسنم تل مخ لى

 تقبل الفرضية 2.191

ل ملا 11 لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لللمس لومجل مرلا
(α≤2.22ل ينل لآميفتل ما ول رلمام جار) ايي فتل اصيرل مللأف رل

لنظلل لمجار لان للصسفين للل ل ميفاصر ل  سلااير ل مارفل  لل
  مامظفينلويزيلماوغيللسنم تل مخ لى

 تقبل الفرضية 2.119

ل ملامرل 11 لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لللمس لومجل ا
(α≤2.22ل لل اصيرلايي فتل ين( للل  مارفل ل موخفيف

لويزيل ل مامظفين لنظل لمجار لان للصسفين للل ل ميفاصر   سلااير
لماوغيلل ماسوميل مويصيال.

 

 تقبل الفرضية 2.111

ل ملامرل 11 لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لللمس لومجل ا
(α≤2.22ل)مونظيصلللل مارفل ل  سلاايرلل اصيرلايي فتل ين 

لوي ل مامظفين لنظل لمجار لان للصسفين للل لماوغيلل ميفاصر زي
ل ماسوميل مويصيال.

 تقبل الفرضية 2.111

ل ملامرل 19 لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لللمس لومجل ا
(α≤2.22ل)ومجي لللل مارفل ل  سلاايرل مل اصيرلايي فتل ين

 تقبل الفرضية 2.291
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لماوغيلل لويزي ل مامظفين لنظل لمجار لان للصسفين للل  ميفاصر
ل ماسوميل مويصيال.

لل 12 لومجل ل ملامرلا لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لمس
(α≤2.22ل)للأف رلللل مارفل ل  سلاايرل مل اصيرلايي فتل ين

لماوغيلل لويزي ل مامظفين لنظل لمجار لان للصسفين للل  ميفاصر
ل ماسوميل مويصيال.

ترفض  2.211
 الفرضية

ل ملامرل 21 لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لللمس لومجل ا
(α≤2.22ل لآميفت ل ين ل اصيرلل( لايي فت لمام جار  ما ول ر

 موخفيفلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارل
 نظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسوميل مويصيال

 تقبل الفرضية 2.911

ل ملامرل 22 لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لللمس لومجل ا
(α≤2.22ل ينل لآميفتل ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرل مو)ليصنظ

لنظلل لمجار لان للصسفين للل ل ميفاصر ل  سلااير ل مارفل  لل
  مامظفينلويزيلماوغيلل ماسوميل مويصيال

 تقبل الفرضية 2.191

ل ملامرل 23 لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لللمس لومجل ا
(α≤2.22ل ينل لآميفتل ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرل مومجي ل)

لل للل ل ميفاصر ل  سلااير ل مارفل  لنظلللل لمجار لان صسفين
  مامظفينلويزيلماوغيلل ماسوميل مويصيال

ترفض  2.211
 الفرضية

ل ملامرل 24 لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لللمس لومجل ا
(α≤2.22ل ينل لآميفتل ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرل مللأف رل)

لنظلل لمجار لان للصسفين للل ل ميفاصر ل  سلااير ل مارفل  لل
 يلل ماسوميل مويصيال مامظفينلويزيلماوغ

 تقبل الفرضية 2.111

ل ملامرل 11 لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لللمس لومجل ا
(α≤2.22ل مارفل ل للل ل موخفيف ل اصير لايي فت ل ين )

لويزيل ل مامظفين لنظل لمجار لان للصسفين للل ل ميفاصر   سلااير
 ماوغيلل لللللمفل مارل 

 تقبل الفرضية 2.112

للا 11 لذ ت لللمس لومجل ل ملامرلا لاسومي ل نل لا رفلير  تقبل الفرضية 2.111مر
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(α≤2.22ل ينلايي فتل اصيرل مونظيصلللل مارفل ل  سلاايرل)
 ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل للل

 للمفل مارل 

ل ملامرل 11 لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لللمس لومجل ا
(α≤2.22ل ينلايي فتل اصيرل مومجي)لللل مارفل ل  سلاايرل 

 ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل للل
 للمفل مارل 

 تقبل الفرضية 2.111

ل ملامرل 11 لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لللمس لومجل ا
(α≤2.22ل)للأف رلللل مارفل ل  سلاايرل مل اصيرلايي فتل ين

ويزيلماوغيلل للل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينل
 للمفل مارل 

 تقبل الفرضية 2.111

ل ملامرل 19 لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لللمس لومجل ا
(α≤2.22ل اصيرل لايي فت لمام جار ل ما ول ر ل لآميفت ل ين ل )

 موخفيفلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارل
لنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل لللللمفل مارل 

فض تر  2.221
 الفرضية

ل ملامرل 12 لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لللمس لومجل ا
(α≤2.22ل اصيرل لايي فت لمام جار ل ما ول ر ل لآميفت ل ين ل )

لللللصسفينلانلمجارل ل ميفاصر لللل مارفل ل  سلااير  مونظيص
 نظلل مامظفينلويزيلماوغيلل لللللمفل مارل 

ترفض  2.219
 الفرضية

للام 11 لذ ت لللمس لومجل ل ملامرلا لاسومي ل نل لا رفلير ر
(α≤2.22ل اصيرل لايي فت لمام جار ل ما ول ر ل لآميفت ل ين ل )

لللللصسفينلانلمجارل ل ميفاصر لللل مارفل ل  سلااير  مومجي 
 نظلل مامظفينلويزيلماوغيلل لللللمفل مارل 

 تقبل الفرضية 2.111

ل ملامرل 11 لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لللمس لومجل ا
(α≤2.22)ل ل اصيرلل لايي فت لمام جار ل ما ول ر ل لآميفت  ين

لمجارل لان للصسفين للل ل ميفاصر ل مارفل ل  سلااير للل  مللأف ر

 تقبل الفرضية 2.912
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 نظلل مامظفينلويزيلماوغيلل لللللمفل مارل 

ل ملامرل 11 لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لللمس لومجل ا
(α≤2.22ل ل مارفل  مل اصيرلايي فتل ين( للل لوخفيف

لويزيل ل مامظفين لنظل لمجار لان للصسفين للل ل ميفاصر   سلااير
 ماوغيلل للل ميفاصين

 تقبل الفرضية 2.111

ل ملامرل 11 لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لللمس لومجل ا
(α≤2.22ل)ونظيصلللل مارفل ل  سلاايرل مل اصيرلايي فتل ين

ل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل لل
  ميفاصين

 تقبل الفرضية 2.991

ل ملامرل 11 لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لللمس لومجل ا
(α≤2.22ل)ومجي لللل مارفل ل  سلاايرل مل اصيرلايي فتل ين

 ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل للل
ل ميفاصين

 تقبل الفرضية 2.211

ل  11 لا رفلير للامر لذ ت لللمس لومجل ل ملامرلا لاسومي نل
(α≤2.22ل)للأف رلللل مارفل ل  سلاايرل مل اصيرلايي فتل ين

 ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل للل
  ميفاصين

 تقبل الفرضية 2.111

ل ملامرل 11 لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لللمس لومجل ا
(α≤2.22ل ل اصل ين( لايي فت لمام جار ل ما ول ر يرل لآميفت

 موخفيفلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارل
 نظلل مامظفينلويزيلماوغيلل للل ميفاصين

ترفض  2.221
 الفرضية

ل ملامرل 11 لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لللمس لومجل ا
(α≤2.22ل)لآميفتل ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرل مونظيصلل ين 

ل ل ميفاصر ل  سلااير ل مارفل  لنظلللل لمجار لان للصسفين لل
  مامظفينلويزيلماوغيلل للل ميفاصين

ترفض  2.229
 الفرضية

ل ملامرل 19 لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لللمس لومجل  تقبل الفرضية 2.211ا
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(α≤2.22ل)لآميفتل ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرل مومجي لل ين 
لنظلل لمجار لان للصسفين للل ل ميفاصر ل  سلااير ل مارفل  لل

 يلل للل ميفاصين مامظفينلويزيلماوغ

ل ملامرل 12 لاسومي ل نل لا رفلير للامر لذ ت لللمس لومجل ا
(α≤2.22ل)لآميفتل ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرل مللأف رلل ين 

لنظلل لمجار لان للصسفين للل ل ميفاصر ل  سلااير ل مارفل  لل
  مامظفينلويزيلماوغيلل للل ميفاصين

 تقبل الفرضية 2.111

ل

 ملخص نتائج المقابلات الشخصية: 1.1

ل م فرل للل ل ميفاصر ل مارفل ل  سلااير للل ل مالل ء لان ل لل لاع ل م ف ثلا ف لاتلتخرير ةجلي
لملألل فنتل منوفلسل صيل من مل موفمل: (6.1)لاص سلللأصلللللصسفين مغل يرل

 :أبرز معيقات عملية التخطيط من وجهة نظر العاملين في المصارف الإسلامية 

 ل  لزليليلةغ لمصوخفيفل للان ل ملازار لةنلن عل مام لل ل مارفل ل  سلااير للل ص ل ميفاصين
ل مايي فتل موللوم ج ل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفين.

 لال لىل لةافص ل ماسوخلارلللل مارفل لو ليف ل م لاجيفتلم موغيلل مسليعلللل مو نمممجيف وت  ل ملى
 ن. مارل ل  سلااللانلمجارلنظلل ما  م ي

 لانل ل مارفل ل  سلااير للل ل موخفيف ل اصير لوم ج  ل مول ل ميم لس لان لمصوغييل ل ميفاصين ا فمار
 مجارلنظلل ما  م ين.

 ل صيلالل ءل ملم للل يليل يال ما  م ينلةنل ي ل ماتفل رلللل اصيرل موخفيفلةمل لأورفل ف
ل ميفاصينلللل مارل لوت  ل فل ل فلر لاتفل ر لم لص ل ميصيف لنجفحل اصيرلم مفلمفلم  ل لى لةافص  ف

  موخفيف.

 ل يال ل لفل ل اف ل موخفيفل صيل سوتل  ل ماسو    ل م فلاينل صيل اصير  نفمكل ي لللللأللى
  ما  م ين.
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 :الآليات المقترحة لمواجهة معيقات عملية التخطيط من وجهة نظر المبحوثين 

 زيفلىل مام زنفتل مالرملىلمصوخفيفلللل مارفل ل اسلااير 

 تل مللأف يرل م لي رل موللوسف لل صيلللأف رلموفاينلنتفففتل مارل ل ماخوصفرلوف يسل م لاجيف 

 اتفل رل ميفاصينلانل فلرل ماسوميفتل ممظيفيرلللل اصيرل موخفيفلل 

 .موفميلل ماسواللم لل تل م فلاينل صيل اصيرل موخفيفلللل مارل ل اسلاال  

 

 :أبرز معيقات عملية التنظيم من وجهة نظر المبحوثين 

 ل مجم ن ل ملسايرل صيل سف ل انجفزلانل  لزل مايي فتل موللوم ج لليلي  ما  م ينل نلويظيص
  اصيرل مونظيصلللل مارفل ل اسلااير.

 لللل مال  زل لمخرمرف لتم غللمظيفير ل مونظياللممجمل ل موييينفتل صيل ماي   ل  واف   نل لص
يسيفلمياصيرل مونظيصل ال ليل ميصيفل مللاسللاافصلمرلا يفتل يال ممظفل لايفليت  ل فل فللل

 للل مارفل ل اسلااير.

 يليل يال ما  م ينل نل لصلم عل ملج ل مانفس لللل ما فنل مانفس ل ملانل مايي فتل مولل
 وم ج ل ا ل مارفل ل اسلااير.

 وت  لسل رل موغيل تلللل م يلرل مارلليرل فل فلمياصيرل مونظيصلللل مارل ل اسلااللانلمجارل
 ا  م ين.نظلل يال م

 ل صيلل ل  ل ثلوغييل تلجم لير للل لمريم ر ل مجامل لان ل نفمكلنم ف ل ن يليل يال ما  م ين
  ماي  ل مونظياللللل مارل ل اسلاال.

 لي لثل للأل ل مذي ل اال ل للأر لا للى لم مرلا يفتلغيل ل ماس مميفت ل ممظيفير ل يال مال  ز لل
  لي.ول خلالسص يفل ينافلاافليت  ل فل فلمياصيرل مونظيصل ال
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 :الآليات المقترحة لمواجهة معيقات عملية التنظيم من وجهة نظر المبحوثين 

  وخفيالاسوميل م يلملأل فيرل  ل ليرلة نفءلاافلسرل ميا ل مارللللم مول يزل صيل منوفلسل   للانل
  ا وافصل ف جل ء تل ملسايرلمصيا .ل

  اف ل موييينفتل صيل ماي  ل مونظياللمصارل   

  مانفس لللل ما فنل مانفس .لم عل ملج  

 . وافللاييفلل مالمنرل نللورايصل ماي  ل مونظياللمصارل   

 ل ماس مميفتل لمومزيع ل أسفة لم  وافل ف ل مامظفين ل صي لمومزيياف لاانير لمظيفير ل مرف  ورايص
 م مرلا يفتل صيل مامظفين.

 

  :أبرز معيقات عملية التوجيه الإداري من وجهة نظر المبحوثين 

 ارل مو فيزلللل مارفل ل اسلاايرلييو للانل  لزلايي فتل اصيرل مومجي لانلمجارل ي ل نظل
 نظلل ما  م ين.ل

 يليل يال ما  م ينل نل ي ل نظارل اورفاتل ال ليرليت  ل فل فل افصل اصيرل مومجي للللل
  مارفل ل اسلااير

 ن. مومجيافتل ال ليرلللل يال ا يفنلالوونفس لاعللألل تل ما  م يلل 

 يت  ل ي ل مونسيسل ينل لأسفصل مارل ل ماخوصفرل فل فل افصل اصيرل مومجي ل ال ليلانلمجارل
 نظلل يال ما  م ين.

 :الآليات المقترحة لمواجهة معيقات عملية التوجيه من وجهة نظر المبحوثين 

  نفءل نظارلو فيزلليفمرلموف ي افل تففليرل صيل مامظفينلللل مارل  

 ل ليرلليفمرلونفس لف ييرل ميا ل مارللللملأفللىل صيل سوييف ل ماوغيل تلل نفءل نظارل ورفات 
  مارلليرل ماوسفل ر.ل

 .ا وافصل وللي لموفميلل م فللل ميفا لللل مارل ل اسلاال  
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 :أبرز معيقات عملية الرقابة من وجهة نظر المبحوثين 

  ل ل ل فل ف ليت   ل مللأف ر ل اصير ل  نفء لو لث ل مول ل م تلير لللل اخففء ل مياصير ل ذل لنجفح افص
  مارفل ل اسلااير.

 ا فمارل ميفاصينل نظارل مللأف رليت  ل فل فل افصل اصيرل مللأف رلللل مارفل ل اسلاايرلانلمجارل
 نظلل يال ما  م ين.

 يليل يال ما  م ينل نلل لصللأللىللنظفصل مللأف رل صيللأيفةل ال ءل مفيصللمصارل ليت  ل فل فلل
 مللأف ر. افصلنجفحل اصيرل 

 

 :الآليات المقترحة لمواجهة معيقات عملية الرقابة من وجهة نظر المبحوثين 

 .ومزيعل ماس مميفتلم مرلا يفتل صيل ميفاصينل ت  لاوم زن 

 . وافلل نظارلللأف يرل لي رلمليفمرلملأفللىل صيللأيفةل ال ءل مفيصللمصارل   

  عل مايفييلل مللأف يرلل مل خصيرلمصارل .وم يرل ميفاصينل أ ايرل انظارل مللأف يرلم تل  اصللللم 

 .للعل ففءىل م فلاينل صيل اصيرل مللأف رلللل مارفل ل اسلااير 

ل

 مقارنة نتائج الاستمارة مع نتائج المقابلات الشخصية 1.1

 اولا: أوجه التوافق

ل موم لسل لانل مج  ل ميليل لنجل لمنوفلسل ما ف لاتل متخرير ل ما فلنرل ينلنوفلسل اسوافلى  ينل ذلل نل
 منوفلس لم ذ لا تلل صيل مو فل للللل يرلغفم يرل مامظفينل صيل خولا لاسايفواصل ممظيفيرلمصايي فتل
 ما سسيرل موللوم ج ل ا ل مارفل ل اسلاايرلللللصسفينلم وففلأاصل صيل لآميفتل ما ول رلمام جاوافل

ل مايي فتل مولل فمل لي تللذمكل صيل نل ذل ل اف لانل مجم ن   لوسصيفل م مءلللل ميليل متل ملل سر
 صيافل للايي فتلليصيرلمم لأييرلميصاةل مامظفينلللل فلرل مام لأعل ال ليرللة ل فل مسص لل صيلةل ءل

ل مارل لمانل ذلل مايي فت:

 سل رل موغيل تلللل مو نمممجيفل ماسوخلارلللل مارفل .ل 
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 ي لاتفل رل ميفاصينلللل اصيرل موخفيف.لل  

  مون  ل فماسو   . ي للأللىل ماخففينل صيل 

 .ويظيصل مجم ن ل ملسايرللللل ميا ل صيل سف ل انجفز 

 .لصل  واف ل موييينفتل صيل ماي  ل مونظيال  

 ريم رلاجل ءللويليلاتلجم ليرلل صيل ماي  ل مونظيال.للل 

 . ي ل ململل م يفليل مذيلوصي  ل  ل لىل ميصيفلماذلل مارفل  

 لير. لصل ماوف يرللللونفيذل مومجيافتل ال  

 .ي ل نظارل مو فيزلللل مارفل ل اسلااير  

 .ي لةنظارل اورفاتل ال لير  

 .لصلالاءارل مومجيافتل ال ليرلم لل تل ميفاصين  

 .ي ل مونسيسل ينل الأسفصل ماخوصفر  

 .خففءل م تليرل موللو علة نفءلاافلسرل مياصيرل مللأف ير   

 

 ثانيا: أوجه الاختلاف

وفلسل اسوافلىلاعلنوفلسل ما ف لاتل متخرير ل ال ن ليمجلل خولا لللل يال صيل ملغصلانل نسجفصلن
 مجم ن  لمليا نل نلييزيلذمكل ميل مفلملأفتلللل ماسوميل ال ليل ينل ما  م ين ل يثل نل فلافل
 مالل ءل مذينل جليتلاياصل ما ف لاتلي منل تا لانل فلافل مامظفينلللل مللجفتل ممظيفيرل الأ  ل

 خولا لللل جف فتل ما  م ينل ي فلللل يال من ففل ماويص رل أل ءل مامظفينلموأ يصاص لل افليو  
 مل مايي فتل مالو فرل أل ءل ال لىلم ا فنيفواف للنلا ظل نل لًالاناصلي فم ل نلالي ا لنفس ل ت  ل

لا فتللمزلل ذلل مايي فت ل مل نلاليظاللم أن ل مل ماوس  للياف لمنذ للانافلافيصل:لل

 ن عل مام للل م تليرلم مافليرل م لمليرلمياصيرل موخفيف.ل 

 .لأصرل مالمنرلللل مخففل ماف  رلللل مارفل ل اسلااير 
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 .ا فمارل ميفاصينلمصوغييل 

 . لصلم عل ملج ل مانفس لللل ما فنل مانفس  

 .نخففالاسوميل مم لل مونظياللمليل م فلاينل صيل اصيرل مونظيص  

 سيرلمصارل ل ت  لم   . لصلو ليلل انتفرل مللي 

 .لصل مام م يرللللايفمجرل ماتف  ل مللأف ير  

ل
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 الفصل الخامس

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الاستنتاجات والتوصيات

 مقدمة 1.1

انل مياررر ل ماررررلللل  سرررلاالللرررلللصسرررفينليم جررر ل رررلل لارررنل مايي رررفتل  ل ليررررل مورررللارررنلترررأنافلانل
ونايررل مانترملى لمسري مصل م ف رثللرلل رذ ل مفرر ل يرلالة رصل اسرونوفجفتلو ي لانلاسف او لللل م

 موررررللخصرررررتلامياررررفل ملل سرررررل ف  ررررفلرل مرررريل ما ول ررررفتل موررررلليمرررررلل اررررفلمذمرررركل صرررريلاسرررروميلال لىل
رلميارررر ل مجاررررفزل مارررررلللل مارررررفل ل  سررررلاايرلةملسررررصفرل من ررررلل ف و فل ررررفل مجارررررل مانظارررررلم مامجارررر

 . مفصسفينل
ل

 اتالاستنتاج 1.1

لخلجتل ملل سرل فاسونوفجفتل موفمير:

 اسوميلاتفل رل ميرفاصينللللللصسفينينخفالللل مارفل ل اسلاايرل ميفاصرلللل م فرل مغل يرلل
لرررلل اصيررررل موخفررريفلاارررفليرررني ةلسرررص فل صررريلجرررملىل مخفرررفل ماف  ررررللرررلل ماررررفل لم صررريلو  ررر ل

ل ميفاصينلماف.

 يرلوجارعل رينل مخ رل تل ماررلليرل مافميررلمسرريرلي ورف ل ميار ل ماررلللل  سرلاالللامريل رم للل ترلل
 افلافل متل ل لملللظ ل لصلومللل مايف لل مافميرل  سلاايرل ماوخرررللرلل ميار ل ماررلللل
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يظرر ل  واررفلل مارررفل ل  سررلاايرل صرريل م ررم للل م تررليرلذ تل م فررفءىل مارررلليرل موررلل نو صررتلاررنل
لفم فلافلين رافل موأ ي ل متل ل.لمصيا لمليافللم ذلل م م لللغل مارفل ل مو صيلير

 وت  ل يلررل مللأف ررل مترل يرللرلل ماررفل ل  سرلاايرل مالجييررل مترل يرلمجايرعلةنترفرل ماررل  ل
م فمورررفملللرررننللأرررل ل تل رررذلل مايلررررليجررر لةنلي رررمنل رررلىلماسرررونلىلامررريل رررم  فل مترررلييرل  سرررلاايرل

 لمو ف رررري لةجررررل لافميررررفلاررررنلمة  فااررررف.لم فموررررفملللررررننل ارررر ل مال لأرررر ل متررررل للمررررليلال لىل مارررررلل
ل مارل لي ي لانلنز  رل مايلرلم سو لاميواف.ل

 وتر  ل موغيررل تل مو نمممجيرررل ماوسرفل رل ف  ررفلرلامرريل  ويفجررفتل مز رفلنل ماوز يررلىل ررغمففًلا ررفليرل
 صرريلال لىل مارررفل ل  سررلاايرلاررنل يررثل ا واررفصل جررملىل مخررلافتل ما لارررلمونم اررفللررلل مملأررتل

 لىل مارفل لا فلظررل صريلاملأفارفل مونفلسرلللرلل مسرمسل ماررللللم رلصلاخلامارفل مذيلو  يللي لال
   م  لل مارلليرل  سلااير.ل

 ويفنلل مارفل ل  سلاايرلارنل رلصلمجرمللةنظاررلو فيرزلليفمررلم فمورفمللوظر ل مفلرررلاوف ررلةارفصل
 ال لىلوصكل مارفل لما ف فىل يال مامظفينلموف يصاصل نفءًل صيلةسةلغيللاانير.ل

 اررفلز مررتل يررال مام لأررعل  ل ليرررل صرريل ماررلصل مونظياررلللررلل مارررفل ل  سررلاايرلغيررللا واصررررلةمل
اتغصرلانللأ  للأفلصل ف  اف لم ذ لي  لل صيل  نوفجيرل ماأاممرلانلذمركل ماملأرعل  ل ليلمو ري ل

صيرفلانللملللللل مياصيرل  ل ليرلمصارل لمخرمرفًلاذ ل فنل رذ ل ماملأرعلارنل ممظرفل ل  ل ليررل مي
 للل مارل .ل

 مريل تالتل مارفل ل  سلاايرلللللصسفينلخرلا ل مفورلىل ماف ريرلترغملل يرال مام لأرعل  ل ليررلم  
 ل رللمل نلمظيفللاافلةليلاميل لصل سو ل لل ماي  ل مونظياللمويملل ل رل ململ نل مرمظيفللامريل

فرررفءىلارررنللأ ررر ل رررلىلةسررر ف لانارررفل انرررلاف ل ماررررللللم سرررو فف ل يرررال مينفررررلل مورررللووايرررزل فم 
 .ل مارفل ل مو صيلير

 انل ل  رررل موجل رررل مارررلليرل  سررلاايرللررلللصسررفينليص ررلل صرريل ررفوسلال لىلوصرركل مارررفل ل مازيررلل
انل ماس مميفتلم ماافصلمذمكلانلةج ل نفءل م  ررللرلل مارلاءىل مافميررلمارذلل ماررفل لملأرللوافل صريل

رلةمللررللاجررف ل نررفءل م  رررللررلل مسيفسرررلو  يررسل  ل ررفحلم ما فلظرررل صرريلةاررم  ل ماررمل ينلاررنلنف يرر
 مترررل يرلمارررذلل ماررررفل لم رررلصلويفل رررافلارررعلا رررفليلمة  رررفصل مترررلييرل  سرررلااير.ل ارررفلةنل رررف ملىل
 موجفل ل  سلاايرللللللصسفينلاا صرل  نكل  لأريل  سلااللمل يتل ماف لمافلويل رتلمر لارنل

لل جارررفل صررريل لأرررم لصل  ل رررف لة ررري لارررنل  ررررلا رررفي فتلسيفسررررلةلتلامررريلاغلالأارررفللرررلل منافيررررلم  
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 ماسو الينل فموجل رل  سلااير لمم علال لىل مارفل للللاملأعل مال لعل نلنز  رلمتففليرل ميار ل
  مارلللل  سلاال.ل

 

 التوصيات  5.3
 

 على صعيد إدارة المصرف الإسلامي 
  لملىلاتل كل ميفاصينلللل مارفل ل  سلاايرلللل اصيفتل موخفيفل  ل لي.ل .1
  رل مارفل ل  سلاايرلمصوفمل تل مو نمممجيرلم مخلافتل  م ولمنيرل موللو انلمافل لملىلام  .0

 لأمىل مانفلسرلاعل مارفل ل مو صيلير.ل
ل ململ تلم ما وال تلمذمكللللظ ل .. لانلخلا  ل متل ير ل منم  ل لان ل م فلل ل ففءى ل للع  ا وافص

 ل للم ميصمصل مارللير.ل من عللللخليجلل مايف للم م صيفتل مذينليجايمنل ينل ميصصل مت
  لملىل نفءلنظفصل م لزلم   لمتفف لمصيفاصينلللل مارفل ل  سلااير. .4
 لملىلا اف ل مويينفتل صيل مايف  ل مونظيايرلللل مارفل ل  سلاايرلم لصل ا وففءل فم فلاينل .2

  ف  اف لموصكل ممظفل .
اعل أ ايرل مارفل لمي ميل لملىل ماتفل رل ماجواييرل صيلنففسلةمسع لاافليزيللم لل ماجو .2

 ةم رلل م  رللللتل يرلة افماف.ل
لينظاافل .9 ل مول لم مايفالات ل  نتفر لجايع ل صي ل متل ير لم مللأف ر ل مفومي ل يلر لافلاف  لملى

  مارل ل  سلاال.ل
لال لير  .9 لنف ير لان ل مارل ل  سلااير لال لى ل ن ل متل ير ل مفوميلم مللأف ر ل يلر ل سو لا  ل لملى

 فل ما فتلىلماجصةلال لىل مارل .  يثلور  لو ييوا
لم فلا افل .8 ل فسوال ل للياف ل ميفاصين لوأ ي  لاسومي لمللع لم مللأف ر  ل مفومي ل يلر ل وفميل  ا وافص

  فسوال لل صيلاسوجل تلنل ءل ماجفاعل مف ايرل خرمعل مايفالاتلم مخلافتل مارلليرل م لي ر.ل
 
 على صعيد سلطة النقد الفلسطينية 

ل .1 لال  فىلخرمرير لم فففل مريللرل لملى لارل لل مويصيافتل مانظار  مارفل ل  سلاايرل نل
للللصسفين لا  لو ليلل م لل  لنيلملةةل ماف ل ميفا لمصارل  لمو ليللس م لم يالةنم فل

  مواميلات.ل
لال لىل .0 ل مارفل ل  سلاايرلميتل ل صيل موز ص ل نفءلجسصلللأف للتل للاسو  ل نلال لى  لملى

 ل ير.ل مارفل ل ف   فصل مت
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وف رل مفلررلةافصل م فللل ..  ا وافصل ي للمونظيصل ما وال تل ماويص رل فميا ل مارلللل  سلااللم  
  ل ليل ميفا لللل مارفل ل  سلاايرلملا و فكل فميصافءلم مخ ل ءل ماوخررينلللل الأورفلل

   سلااللانل ملم ل ميل يرلم  سلااير.
ل

 الخاتمة  4.5 
ل

ميرلمصارفل ل  سلاايرلللل الأورفلل ممفنلل مفصسفينللاسف ارل ييفرلنس يف لويو لل ماسف ارل مونا
ل ل اسف ار للأملنت لاف ل مو صيليراذ  ل مارفل لل مارفل  لاسف ار ل جص ل نخففا لميلجع  مو صيلير 

  سلاايرلللل مونايرل الأورفليرلاميل ميليللانل مايي فتل موللوم ج ل ا ل ذلل مارفل لمو  للسص فل
ل ملالو فل فم يلرل ما يفرل صيلةل لاف لاف ل مايي فتلموونمفلانل يثلاس  فواف للاناف  لموخوص ل ذل

لة صل ل صي لمصملأم  ل ملل سر ل ذل لسيت لملأل ل مارفل . لماذل ل ما سسل ل فم نفء لالو ف ل م لاف ماناف
لللل ل ميفاصر ل  سلااير ل مارفل  لوم ج  ل مول لاناف ل  ل لير ل مايي فت لمو ليل  ل ما سسير  مايي فت

 ينلم لآميفتل ما ول رلمام جاوافلانلمجارلنظلل ميفاصينلللل ذلل مارفل .لصسف

 ملل سرل ماناسل ممرفلل مو صيصل لل لللأفصل جاعل م يفنفتل ماويص رل فمايي فتلل سوخلصل م ف ثلللل ذل
 ما سسيرل موللوم ج ل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلم لآميفتل موللانلتأنافلام جارل ذلل

ل  ففلل ماي لم نفء لسيي  للل لمذمك ل مسف  ر  لم    فث ل ملل سفت لامي ل ملجمف لخلا  لان لمذمك ي فت 
ل صيل لومزيياف ل ص ل ماخورين للأ   لان ل و  يااف للأفص ل مول ل م   ير ل اسوافلى لم   ل ل لمصلل سر  منظلي

مارفل ل ميفاصينلللل مارفل ل  سلااير ل صللأفصل نجل ءلا ف لاتلاعل لللانل مالل ءل ميفاصينلللل 
ل فممسفل ل ل فاسويفنر ل اسوافلى ل ذل ل و صي  ل م ف ث للأفص ل م يفنفت لجاع لان ل انوافء لم يل   سلااير 

ل   رفليرل ماخوصفرلما فلنوافل نوفلسل ما ف لاتلمصمرم لاميل منوفلسل منافلير.

ل ملل سرل و سيصل مايي فتل  ل ليرلاميلةل يرلاجفاتلم ل:لايي فتل اصيرل  موخفيف لملألللأفاتل ذل
لاميلل لمصمرم  ل لمذمك ل مللأف ر. ل اصير لمايي فت ل مومجي   ل اصير لمايي فت ل مونظيص  ل اصير مايي فت

لاس  فوافلممصملأم ل صيلم لأعلمجمل فلللل ميا ل مارلللل  سلاال.

ل موللوم ج ل ل مومجي ل  ل ليل لل   لل مايي فتل  ل لير ملأللخصرتل ملل سرلاميلةنلايي فتل اصير
 ل  سلاايرلللللصسفين لوصيافلايي فتل اصيرل مونظيصلمانل صلايي فتل اصيرل مللأف ر ل ا ل مارفلل

لملألل فنل لأ ل ذلل مايي فتلوصكل ماويص رلللل اصيرل موخفيف.

لونفيذل للل ل ماوف ير لم لص ل  سلاال  ل مارل  للل ل مو فيز لةنظار ل ي  لةن ل ملل سر لةظالت ملأل
للويولال اصيرل مومجي ل  ل ليلمصارل .ل صلةظالتلةنل مومجيافتل  ل ليرلانل   لل مايي فتل مو
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ل صيل ل مونظيص للل ل مجم ن ل ملساير لمويظيص ل مونظيال  ل ماي   ل صي ل موييينفتل ممظيفير ل  واف   لص
 سف ل  نجفزللانل   لل مايي فتل موللوم ج ل اصيرل مونظيصلم نلة  لل مايي فتل موللوم ج ل اصيرل

تلم مرلا يفتل صيل ميفاصينل ت  لغيللاوم زن لمل  خففءل م تليرل مولل مللأف رل للومزيعل ماس مميف
و علة نفءلاافلسرل مياصيرل مللأف ير لم فمنس رلمياصيرل موخفيفلل لل فنل   لل مايي فتل موللوم جاافل لل
لسل رل موغيل تلللل م يلرل مارللير لم نخففالاسوميلاتفل رل ميفاصينللللم عل مخففل مارللير.ل

لو ل مارفل لم ي افلملأل لامجارلل ل لى  لاتل ملل سرل اجام رلانل ما ول فتلم مومريفتل ي اف
ل مايي فتلم منامال فمم لأعل ل ذل لللل مو صي لانل لى ل مفصسفينيرلمذمكلمصاسف ار ل من ل لمسصفر امجار
 ما سسللمصارفل ل  سلاايرلملألل فنلانلة صل مومريفتل مامجارل ل لىل مارل لاتل كل ميفاصينل
ل  سلاايرل ل مارفل  لام   ر لم لملى ل  ل لي  ل موخفيف ل اصيفت للل ل  سلااير ل مارفل  لل
ل مو صيلير ل ل مارفل  لاع ل مانفلسر للأمى لماف لو ان ل مول ل  م ولمنير لم مخلافت ل مو نمممجير مصوفمل ت

 لىل مارل لم ا وافصل للعل ففءىل م فللل ميفا  لم لملىل سو لا ل يلرل مفوميلم مللأف رل متل يرل نلال
  سلاايرلانلنف يرلال لير.لملألل فنلانل ينل مومريفتل مامجارلمسصفرل من لل لملىل نفءلجسصلللأف لل
ل متل يرل ل مارفل ل ف   فص لال لى ل مارفل ل  سلاايرلميتل ل صيل موز ص تل للاسو  ل نلال لى

لم لارل لل مويصيافتل مانظار ل مارفل ل  سلاايرل نل لال  فىلخرمرير  فففل مريللرلللل لملى
للصسفين.
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 قائمة المراجع

 المراجع العربية

   لل لل ميرفزمليل ميصايررلمصنترلل1ال لىلافميررل مترل فتل ماو لارر لفل2010:لليرلل فار  ل ن لتر ي 
 .نم مومزيع ل افن ل  لل

  ل لل مف رلل  1:ل ل لىل ماررفل لارلخ لو صيصرلل ارللايفررل لف0220ل رفلررف   ل ن ل صرل
  افنل  اللن. م مومزيع مصف ف رلم منتلل

 ل8:لريغل موامي ل  سلااللاجصررل ملل سرفتل مافميررلم ماررلليرلاجصرللللأرصل0221 م لمل لل  ل ل 
  ل   فليايرل ميل يرلمصيصمصل مافميرلم مارللير.0 ميللل

 ل ممل لرعللرلل ماررفل ل  سرلااير للل سررلل ايررلملأفنمنيررلمصم لأرعللرلل0222 م لغم ل ل لا ل صرل ل:
  للسفمرلافجسويللغيللانتملى.لجفايرل يلزيتل للصسفين.لصسفين

  للل سرررلمو يرريصلنظررفصل مللأف ررررل مل خصيرررللررلل م نررمك للل سرررل فمرررل مررررنلمسل0229 مفررملى لل رريصر:
  ممفنللمصويفمنل مفلا ل للسفمرلافجسويللغيللانتملى لجفايرلا الل م يف  ل مجز لل.

  اررفلىل م  ررثل ميصاررل لجفايرررل منجررفحل ممفنيررر ل:لال لىل مارررفل ل  سررلااير ل 0229ج ررل ل تررفص
 نف صة للصسفين.لل

  لاجصرررررلجفايرررررل منجررررفحلو ررررليفتلمنلررررفسل :ل م نررررمكل  سررررلاايرللررررلللصسررررفين.022لج ررررل ل تررررفص 
 .021عل ل19ملأ  فث ل ميصمصل  نسفنير ل ماجصل

 الل ميل ل ل لال لىل مارفل ل  سلااير لةرممافل ميصايرلم مياصير ل م نكل  سلا0221ج ل ل تفصل
 نف صة.

 لل لل م فاررلل1:ل مالجررعل ماو فارر للررللال لىل   اررف لانظررملل صررل لف0212جررم ل لتررملأللنررفجل ل 
 مصنتللم مومزيع ل افن ل  للن.

  لاسررررف ارل مارررررفل ل  سررررلاايرللررررلل منتررررففل مارررررلللل.022 م ررررف  لفررررفلسلمل ررررفة لغسررررفن:
 .492 لع. ل للل19نيرل( لاجصلل مفصسفينلل)لاجصرلجفايرل منجفحلملأ  فثلم ميصمصل  نسف

 للملل ماررللأسل مررل خصلللررللال لىل ماخررففلل مارررلليرللررلل0229 م ل ررل ل  ررلل تلا اررللجيرريلان ل:
 م نررررمكل موجفليرررررل م ميويررررر للسررررفمرلافجسررررويللغيررررللانتررررملى لجفايرررررلن ل م يررررت ل مااص رررررل ميل يرررررل

  مسيملير.
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  لل لل0خ ل اررللم سررول ويجللايفرررل لف:لال لىل م نررمك لاررل.022 م سررينل للررلاحلم مررلمليلا يررل 
 م ل لمصنتللم مومزيع ل  للن.

 للأيرررفةلاسررروميلجرررملىلخرررلافتل ماررررفل ل  سرررلاايرل ميفاصررررللرررلل0222 مخفمرررلي لةيارررنللو رررل ل:
 لصسفينلانلمجارلنظلل ميالاء للسفمرلافجسويللغيللانتملى ل مجفايرل  سلااير لغزى للصسفين.

 سررررلاايرلململ ررررفللررررلل مونايرررررلم موفررررميل لاجصرررررل الأورررررفلل:ل مارررررفل ل  1889 مزيصررررل لا اررررل ل
 .01  سلاالل نكلل لل  سلاال ل ميللل

 لتلل وخفذل م ل ل للل سررلوجلي يررلل:لة للوف يسلال لىل مجملىل متفاصرللل0224 مسيلل لايينلةاين ل
لنل ل ماجصرلل م رفانل صيل م نمكل مجز للير ل ماجصرل  للنيرلمصيصمصل موف ي يرر لل ميصرمصل  نسرفنير ل  لل

  ل ميللل  م .

 لل لل مرررررففءل1:لال لىل مارررررفل ل مم لأررررعلم موف ي ررررفتل مياصيررررر لف0229 متّررررالي لرررررفلسلل تررررل ل 
 مصنتللم مومزيع ل افن ل  للن.

 و صيرر للم لررعل ماويررفاصينلاررعلتررل رل يررتل ماررف ل مفصسررفينلل ميل ررللل:ل0222رررفم  ل صررللا اررمل ل
 لسفمرلافجسويللغيللانتملى لجفايرل يلزيت للصسفين.ن مللأفففل موامي ل فمال   ر ل

   لو ميصل مياصيرل  ل ليرلللل مارفل ل  سرلاايرللل سررلوف ي يررل صريل1882نفليرل الي ل رفم:
  ل مايالل ميفماللمصف لل  سلاال ل م ف لى لارل.1 نكللير ل  سلاال لف

 اررم  لم سرروخل افوافلماملأفاررفل:ل مارررفل ل  سررلااير لارررفللل1891 مرررييلي لا ررل  يصلة اررل ل  
اررنل مسيفسرررل الوافنيرررلمص نررمكل موجفليرررلاررعللل سرررل ماتررف  ل موررللسرر  و ل مياصرررل ميفمايرررلملالأورررفلل

 م موجفلى ل صيرل موجفلى لجفايرل ينلتاة لارل.

 ل مللأف رررل صرريل   اررف ل  ل ليرررل لل لل مل يرررلمصنتررللم مومزيررع ل0228 ررفف  لز  ررلل  ررلل مررل يص ل:
   للن.ل افن 

 لل لل مف رررلل1:ل موفرررميلل مونظيارررل لف0212 رررفال لسرررفا ل  رررلل مافصررر لملأنرررلي  ل رررلاءلا ارررل ل 
 نفتلمنلمامز من ل افن ل  للن.

  لل لل ماسرريلىلمصنتررلل1:لال لىل   اررف لملررسلانظررمللايفرررل لف0211  ررفة لةنررةل  ررلل م فسررفل 
 م مومزيعلم مف ف ر ل افن ل  للن.

 لل للةسررفارلمصنتررللم مومزيررع ل1ونظرريصل  ل لي لا فللرر لمةسفسرريفو  لف:ل م0222  ررمي لزيررللانيررل ل 
  افن ل  للن.
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 ل مافرف يصل0211 لي فت لة اللم  لل مافلي لومليسلم مفل منر ل سينلمة مل مرل  ل  رلل مايفرل ل:
  لل لل م فاللمصنتل ل افن ل اللن.1  ل ليرل  سفسيرل منظليلم موف يس لف

    ل1:لال لىل مارفل ل  سرلاايرلارلخ ل رليث لف0212 لسييللجاير  لي فت ل ل للا اللم 
 ل للم ل لمصنتللم مومزيع ل افن ل  للن.

 لل لل ميرررررفزمليل ميصايررررررلمصنترررررلل1:ل  ل لىل م لي ررررررلنظليرررررفتلمافرررررف يص لف0229 ميرررررلاس ل تررررريل ل 
 م مومزيع ل افن ل  للن.

 و رررل  ررلل م ايررللتررمافن ل اررفنل ل لا1:لال لىل مفررلمفل مارررللير لف0222 ميصاررل لااررليلل ررلي ل 
  اللن.

 ل مايارررلل  سرررلاالل1لملل م نرررمكل  سرررلاايرللرررللاجرررف ل مونايرررر لف:ل1995 صرررل لة ارررللا ارررل ل 
 مص  مثل موللي ير ل م نكل  سلااللمصونايرلجلىل ل مااص رل ميل يرل مسيملير.

 رل  سلااير ل  ثل صالل:لوأ ي ل م م للل م تليرلمصا سسفتل مافمي0228 صل لنفليرلةاينلا ال ل
ا رررلصلامررريلارررر والل ماررررفل ل  سررررلاايرل رررينل مم لأرررعلم ماررررأام  لل لرررلىل مترررر منل  سرررلاايرلم ميارررر ل

  مخيلي لل ل.

 ل مللأف رررل متررل يرل صرريلة اررف ل مارررفل ل  سررلااير ل0222 ميصيررفت لة اررلل  ررلل ميفررملارررففي ل:
للسفمرلافجسويللغيللانتملى لجفايرل منجفحل ممفنير للصسفين.

 لل لل مررففءلمصنترللم مومزيرع ل ارفن ل1:ل مياصيرفتل  ل ليرر لف0212ل  رللاررففي ل  صيرفن لل 
  اللن.

 ل مللأف رررل م فنمنيرررل صرريل مارررفل ل  سررلااير لللأف رررل م نرركل مال ررزيل0228 مجررفن لمميررلل ميارر  ل:
لرلىل متر منلم مللأف رل متل ير ل  رثلا رلصلامريلار والل ماررفل ل  سرلاايرل رينل مم لأرعلم مارأام  لل 

   سلاايرلم ميا ل مخيلي لل ل.

 لل للةسرفارلمصنترللم مومزيرع ل ارفن ل1:ل مسصمكل مونظيارلل  ل لي لف0229 ما ل فاللسفمص ل 
   للن.

 لاررناسل الخررفللم اسررو افلللررلل الأورررفلل  سررلاال لاف م ررفتل1882 ميم ررل للليررتل مسرريل ل:
  او فلل ملممللمص نمكل  سلااير.

 للمللال لىل ميلالأرفتل مونظيايرررللرللو ليرللاسرروميل مل رفل مررمظيفلل.022اارللخصيفررر ل مفارل مي لل:
  ل  للن.19 ل ماجصلل4لل سرلايل نير لاجصرلا ورلمص  مثلم ملل سفت/ل ميلل
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 لاليل موز صلاللأ لل م سف فتل مخفلجيينل لل سرلمو رميصلنظرفصل مللأف ررل0224 م  صمت لخفملل ال ل:
فليررررررل ميفاصرررررللرررررلللصسررررفين للسرررررفمرلافجسررررويللغيرررررللانتررررملى ل مجفايررررررل مل خصيرررررللرررررلل م نررررمكل موج
   سلااير لغزى للصسفين.

 لوف يسلافرف يصلال لىل مجرملىل مترفاصرللرللمظرفل لال لىل مارم للل0222لأملأنلي لةاينل نلاساف ي  ل:
 م ترررلير للل سررررلوف ي يررررل صرررلللأفرررففل م نرررمكل موجفليررررل ا فلظررررلجرررلىل للسرررفمرلافجسرررويلل ل صيررررل

 لأورفللمل  ل لىل ل مااص رل ميل يرل مسيملير. ا

 لل لل مف ررررلل1:لال لىل م نررررمك لف1889 مصررررمزي لسررررصيافنلملزميصرررر  لااررررليلم مفل منررررر لاررررل ت لل 
 مصف ف رلم منتللم مومزيع ل افن ل  للن.

 لوفييرر للملل مللأف رررل متررل يرلم موررللأيسل متررل لللررلل مارررفل لم ما سسررفتل0228ا اررل لزيررل ن ل:
سرلااير ل  رثلا رلصلامريلار والل ماررفل ل  سرلاايرل رينل مم لأرعلم مارأام لل لرلىل متر منل مافميرل  

   سلاايرلم ميا ل مخيلي لل ل.

 ل مللأف ررررل مترررل يرللرررلل ماررررفل ل  سرررلاايرل ميفاصررررللرررلل0229 ماسرررفمار ل سرررنل سرررينلررررفلل ل:
  م لة للصسفين. م فرل مغل يرل ينل منظليرلم موف يس للسفمرلافجسويللغيللانتملى لجفايرل

 لو يررريصللملل ماررررفل ل  سرررلاايرللرررلل مونايررررل الأوررررفليرللرررلل.022 ماترررال مي لة ارررلل سرررن ل:
( للسررفمرل0221ل–ل1882لصسررفين للل سرررلو صيصيرررل صرريل مارررفل ل  سررلاايرللررلللصسررفينلاررنل)ل

 افجسويللغيللانتملى ل مجفايرل  سلااير لغزى للصسفين.

 لل لل مو ررفانلمص ففمررر ل1ل ل  سررلاالل صايررفلم اصيررف لف:ل ماررر1899 مارررلي ل  ررلل مسررايع ل 
  م ف لى لارل.

 ل  ل لىلةرررررفمرل ما ررررفليلم اسررررةلممظررررفل ل مانتررررأىلاررررعل ل  رررررل0229 ماغل ررررل ل فارررر لا اررررل ل:
  لل لل مف للنفتلمنلمامز من ل افن ل  للن.1مو ليفتل م لنل م فليلم ميتلين لف

 ل لىل اسررررول ويجيرللررررلل م نررررمكل  سررررلااير ل  ررررثلل:0224 ماغل ررررل ل  ررررلل م ايررررلل  ررررلل مفوررررفح ل  
 انتمل ل مايالل  سلااللمص  مثلم موللي  لجفايرل مانرملى لارل.

 للملل م نرررمكل  سرررلاايرللرررللواميررر ل مونايررررل0222ا رررل ل ل ارررللا رررل  يصلم صرررة لسرررفمصل  رررلل ت ل:
 ل.1نسرررفنيرل( لاجصرررلل  الأورررفليرللرررلللصسررفينل)لاجصررررل مجفايررررل  سررلااير لسصسرررصرل ملل سررفتل  

 .0.8ل-021 لغزى للصسفين لع1 لل

  لل لل مترلمسلمصنترلل1:ل  ل لىل ميفاررلم مونظريصل  ل ليلم م فمررل مفصسرفينير لف0222مميص  نرفل 
 م مومزيع لل صل ت للصسفين.
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 ماررفل ل  سرلاايرل رينل منظليررلمل موف يرس لل للةسرفارلمصنترل  :1889 مايورل ل  رلل مرلز س ل  
 نل  للن. اف
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 التقارير الدورية والمنشورات
  ل م نكل اسلاالل ميل ل لل صل ت للصسفين.0210مو ليلل مسنميلمص نكل اسلاالل ميل ل ل: 

 ل م نكل اسلاالل مفصسفينل لل صل ت للصسفين.0210 مسنميلمص نكل اسلاالل مفصسفينل لل مو ليل: 

 لجاييرل م نمك لل صل ت للصسفين.0210 مو ليلل مسنميلمجاييرل م نمكلللللصسفين ل: 

 ل م نرررركل اسررررلاالل مفصسررررفينل لل صل ت ل0210مص نرررركل اسررررلاالل مفصسررررفينل لفرررررل اسررررول ويجير مخ:
 لصسفين.

 لسصفرل من لل مفصسفينير لل صل ت للصسفين.0210انتمل تلسصفرل من لل مفصسفينير ل: 

 لسصفرل من لل مفصسفينير لل صل ت للصسفين.0212انتمل تلسصفرل من لل مفصسفينير ل: 
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 ترونية:مواقع الك

 (لو ييصلةل ءل م نمكل  سلاايرلللللصسفينلفلنسخرل م ولمنيرفل.022  فلي لسصيافنل)ل
pal.org/ar/activitiy/sub3a.html-http://www.cpsdل

  ولمنير(ل موخفيفلللل مارفل ل  سلااير لنسخر م0212ا اللسصيص) م  ر  
8http://isegs.com/forum/showthread.php?t=578 

 ماملأعل ملساللسصفرل من لل مفصسفينير  

http://www.pma.ps/index.php?option=com_content 

 :موقع حساب العينة الإحصائية 

http://www.surveysystem.com/sscale.htm 

 

 

 

http://www.cpsd-pal.org/ar/activitiy/sub3a.html
http://www.cpsd-pal.org/ar/activitiy/sub3a.html
http://isegs.com/forum/showthread.php?t=5788
http://isegs.com/forum/showthread.php?t=5788
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ل:ل اسو فنر1.1اص سل
 

 بسم الله الرحمن الرحيم
ل

 
 

لجفايرل م لة

  صيرل ملل سفتل ميصيف

ل لنفاسل نفءل ما سسفتلم مونايرل م تليرلل–ايالل مونايرل ماسوليارل

 

 ) سو فنرل(

ل مايي فتل ما سسيرل موللوم ج ل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلمنميفتلام جاواف

ل

ل

ل اسو فنرل لل غل ال م  ثل ميصاللل ف(ل) ذل

ل

لا الللأل فنل:  مففم ل

لاتل  ل مل ومل:لا الل نينل

ل.

ل مفر ل ام 
 (1)ملاحظة : عدد الصفحات 

1211-1211 
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 استبانة

 

ل لة ص ل صي لمصملأم  ل اسو يفن ل ذ  لخلا  لان ل م ف ث المعيقات الأساسية التي تواجه عمل يسيي
تحديداً الإدارية منها وصولا إلى أفضل الآليات التي يمكن من المصارف الإسلامية في فلسطين و 

لخلالها معالجة هذه المعيقات ل م لةل ينم نلل لاميلجفاير لافجسويل للسفمر لو ليص ل رلل ل ن   يثل
(ل. صافل فنلالمعيقات المؤسسية التي تواجه عمل المصارف الإسلامية في فلسطين وآليات معالجتها)

لسو يفنل لل غل ال م  ثل ميصاللل ف.للل م يفنفتل موللسولللللل ا

 القسم الأول :   

 )ضع دائرة حول رمز الاجابة الصحيحة(( أسئلة عن المبحوث  1)

ل:لمستوى التعليمي ة.ل

ل.لافجسويلللأ  ل4.ل  فممليمةللللللللللللل..ل صمصلللللللللل0.ل فنميرل فارلةمل لأ للللللللل1

ل:لاميةسنوات الخبرة في المصارف الاس .للل

لسنم تل12.للمسل4سنم تللللللللل12_2.لانل.سنم تلللللل2_1.للانل0.سنرلةمل لأ لللللل1

ل:المسمى الوظيفي .ل

ل.لاليللللفلل4لل            .لاليللل للى.ل          .للليةللأسصللل0لل  .لامظ للللل1

ل.غيللذمك:..................ل2

 . الجنس:ل

ل.لةن ي0لللل.لذ لللللللللللللللللللللللل1
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ل)ضع دائرة حول رمز الاجابة الصحيحة( :أسئلة عن المصرف (0)لل

ل. عدد فروع المصرف: 

لللفل02.للمسل4للللللللل02-12.لانل.للللللللللل12-2.لانل0لللللللللللللللل2-1 .لانل

لالمصرف: رأسمال.  

لاصيمنل122.للمسل4اصيمنلل122ل–ل22.انل.اصيمنللل22ل–ل02.لانل0اصيمنللل02.انلاصيمنلاميل1

 ج. عدد العاملين:

لامظ ل222.للمسل4امظ لل222-22..انل.امظ لل22.-122.انل0امظ ل122-1.انل1

 د.عمر المنشأة)المصرف( بالسنوات:

 سنة   02.للمسل4سنرلللللللل02-12.لانل.سنم تلللللل12-2.لان0سنم تلللل2-1ان. 1

 القسم الثاني: 

 تواجه المصارف الاسلامية العاملة في فلسطين وآليات معالجتها. أسئلة عن المعيقات الادارية التي قد

         المحور الأول:

 توافق رأيك. تي( عند رمز الإجابة الxضع اشارة)     :معيقات عملية التخطيط في المصارف الاسلامية أ.          
رف الاسلاميةمعيقات عملية التخطيط في المصا موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة  ص 

 1  لصلم محل ا ل  ل ميفارلللل اصيرل موخفيف     
 0  لصلوم للل مام للل ملازارلمياصيرل موخفيف     
 . سل رل موغيل تلللل م يلرل مارللير     
 4  نخففالاسوميل ماتفل رلللل اصيرل موخفيف     
 2 ا فمارل ميفاصينلللل مارفل ل اسلاايرلمصوغييل     
 2  ي للأللىل ماخففينل صيل مون  ل فماسو        
 9  نخففالاسوميل مالمنرلللل مخففل ماف  رلللل مارل      
 9  لصل ا وافصل و ييصل مخففل ماف  رلللل مارل      
 8  لصلمجمللل للىلاوخرررل فموخفيفلللل مارفل ل     
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رى تواجه عملية التخطيط في المصارف الاسلامية العاملة في ب. من خلال عملك في مصرف اسلامي، هل يوجد معيقات أخ
 . لا1. نعم                     1    ؟   فلسطين

 ج. اذا كانت الاجابة في السؤال السابق )نعم( فعدد هذه المعيقات باختصار: 

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

.........................................................................................                .....................
 توافق رأيك. تي( عند رمز الإجابة الxضع اشارة) الآليات المقترحة لمواجهة معيقات عملية التخطيط: د.

 ص الآليات المقترحة لمواجهة  معيقات عملية التخطيط  موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة
 1   لم   و ليلل  ل  ل اصيرل موخفيفل ت     
 0   وافلل مخففل موللوولاءصلاعل ا فنيفتل مارل ل اسلاال     
 .  اسوففلىلانل مو نيفتلل مارلليرل م لي ر     
 4  وف رل مفلررلةافصل ميفاصينلمصاتفل رلللل اصيرل موخفيف     

 2 م محل مخففل ماف  رلللل مارل ل اسلاال     

 2  يفنفتلم مايصمافتل مللأي ر نلييوالل ماخففمنل صيل م     
 9 ورايصلخففلووسصل فمالمنر     
 9  مو ييصل ماسواللمصخففل ماف  رلللل مارل      
 8  يجفللل للىلاوخرررل فموخفيفلللل مارفل      

 ما اقتراحاتك الاخرى لمواجهة معيقات التخطيط؟ . ه

....................................................................................................................................
.............................................................................................................................. 

 المحور الثاني:

 تتوافق مع رأيك. تي( عند رمز الإجابة الxضع اشارة)    ميةمعيقات عملية التنظيم في المصارف الاسلا . أ
 ص معيقات عملية التنظيم في المصارف الاسلامية موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة
 1 ويظيصل مجم ن ل ملسايرلللل مونظيصل صيل سف ل انجفز     
 0 جاملل ماي  ل مونظياللمصارل ل اسلاال     
ففء تل مولليوفص افل ميا ل مارلللل اسلاالن عل م        . 
 4 لأصرل ا وافصل وللي لموفميلل م فللل ميفا لللل مارل      
 2  نخففالاسوميل مم لل مونظياللمليل م فلاينل صيل اصيرل مونظيص     
 2  لصلو ليلل انتفرل ملليسرلمصارل ل ت  لم        
فنل مانفس  لصلم عل ملج ل مانفس لللل ما        9 
 9  لصلو ليلل ماس مميفتلم مرلا يفتل للأرلم  لال زلمظيفل     
 9  اجل ء تل ماو يرلللل ميا لالولو فل أ ل  ل مارل      
 10  ي ل مونسيسل ينل مم ل تل ممظيفيرلمصارل      
 11  موغيل تل مسل يرلللل م يلرل مارللير     
يفيرل صيل ماي  ل مونظيال لصل  واف ل موييينفتل ممظ       10 
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ب. من خلال عملك في مصرف اسلامي، هل يوجد معيقات أخرى تواجه عملية التنظيم في المصارف الاسلامية العاملة في 
 .لا0.لنيصللللللللللللللللل1           فلسطين؟ 

 ر: ج. اذا كانت الاجابة في السؤال السابق )نعم( فعدد هذه المعيقات باختصا        

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................
.............................................................................................................. 

لتوافق رأيك. تي( عند رمز الإجابة الxضع اشارة) آلية مواجهة المعيقات التنظيمية في المصارف الاسلامية: ل.            

بشدة موافق موافق محايد معارض معارض بشدة  ص آلية مواجهة المعيقات التنظيمية في المصارف الاسلامية 
 1  مو صي لانل لىل ملسايرلللل ميا      
 0 ورايصل ي  لونظياللالن     
 .  موخفيفلمصام للل م تليرل ت  لسصيص     
 4  ا وافصل وللي لملوفميلل م فللل ميفا لللل مارل      
رلللل مونظيصل ال ليوف يسل اوجف فتل م لي        2 
 2  سوخل صلا لةل موخرعلللل ميا ل ت  لليف      
 9 م عل ملج ل مانفس لللل ما فنل مانفس      
 9  مو ليلل مللأيسلمصاس مميفتلم مرلا يفتلم  لال زلمظيفل     
 8  مل فل ينل اجل ء تل ماو يرلللل مارل لم  ل ل      
ل تل ممظيفيرلمصارل ويزيزل مونسيسل ينل مم        12 
 11 ام   رل موغيل تل مو نمممجيرلللل م يلرل مارللير     
 10  مو صي لانل مال زيرلللل ميا      
 .1 ومسيعلنففسل اتل       
 14 وي لرلجايعل ممظفل ل ماللجرل صيل ماي  ل مونظيال     

 

 في المصارف الاسلامية؟  هـ. ماهي اقتراحاتك الاخرى لمواجهة المعيقات التنظيمية 

.........................................................................................................................................
...............................................................................................      ...................................

.........................................................................................................................................
..................................................................................................................................... 

 المحور الثالث:

لتوافق رأيك. تي( عند رمز الإجابة الxضع اشارة) معيقات عملية التوجيه الاداري في المصارف الاسلامية: .لة
 ص معيقات عملية التوجيه الاداري في المصارف الاسلامية موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة

 1  ي لةنظارل مو فيزلللل مارل ل اسلاال     
 0  ي لةنظارل اورفاتل ال ليرلللل مارل ل اسلاال     
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 .  لصلالاءارل مومجيافتل ال ليرلمللألل تل ميفاصين     
 4  لصلم محل مومجيافتل ال ليرلل مارللىلمصيفاصين     
ارل  ي ل ململل م يفليل مذيلوصي  لال لىل م       2 
 2  لصل ماوف يرللللونفيذل مومجيافتل ال لير     
 7  ي ل مونسيسل ينل لأسفصل مارل ل ماخوصفر.     

ل

ب. من خلال عملك في مصرف اسلامي، هل يوجد معيقات أخرى تواجه عملية التوجيه الاداري في المصارف الاسلامية    
 . لا1      . نعم           1           العاملة في فلسطين؟ 

 ج. اذا كانت الاجابة في السؤال السابق )نعم( فعدد هذه المعيقات باختصار:   

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

.............................................................................................................. 

لتوافق رأيك. تي( عند رمز الإجابة الxضع اشارة) مية:آلية مواجهة معيقات التوجيه الاداري في المصارف الاسلا ل.           

 ص آلية مواجهة معيقات التوجيه  في المصارف الاسلامية موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة
 1  نفءلةنظارلو فيزلليفمر     
 0   وافللةنظارل ورفاتل ف ى     
ومجيافتل نلول  لل ال لىللألل تل ميفاصينل نلل رل لل م       . 
 4  نلواوفزل مومجيافتل ال ليرل مارللىل فمم مح     
 2  ا وافصل وفميلل ماافل تل م يفليرلمليلال لىل مارل      
 2  ماوف يرل ماسوالىللللونفيذل مومجيافتل ال لير     
 9 ويزيزل مونسيسل ينل لأسفصل مارل ل ماخوصفر.     

 

 اجهة معيقات التوجيه في المصارف الاسلامية العاملة في فلسطين؟ هـ. ماهي اقتراحاتك الاخرى لمو 

.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................

........................................................................................................................... 

  المحور الرابع:

 توافق رأيك. تي( عند رمز الإجابة الxضع اشارة) ارف الاسلامية.معيقات عملية الرقابة الادارية في المص . أ
 ص معيقات عملية الرقابة الادارية في المصارف الاسلامية موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة

 1  لصلمجمللايفييللللأف يرلخفررل فمارل ل اسلاال     
ارفل  موفملل مسليعلللل مو نمممجيفل ماسوخلارلللل م       0 
 .  اخففءل م تليرل موللو علة نفءلاافلسرل مياصيرل مللأف ير     
 4 ومزيعل ماس مميفتلم مرلا يفتل صيل ميفاصينل ت  لغيللاوم زن     
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 2  لصل مام م يرللللايفمجرل ماتف  ل مللأف ير     
   لصللأللىلنظفصل مللأف رل ماف سل صيللأيفةل ال ءل مفيصللمصارل      
 2 ا فمارل ميفاصينل نظارل مللأف ر     
 9  لصل سو لاميرل مال لأ ل متل لل نلال لىل مارل      
 9 لأصرل ا وافصل اخلجفتل مياصيرل مللأف يرلانللأ  ل  ل لى     

 

ب. من خلال عملك في مصرف اسلامي، هل يوجد معيقات أخرى تواجه عملية الرقابة في المصارف الاسلامية العاملة في 
 . لا1. نعم                      1                     سطين؟ فل

ل

 ج. اذا كانت الاجابة في السؤال السابق )نعم( فعدد هذه المعيقات باختصار: 

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

............................................................................................................ 

 توافق رأيك. تي( عند رمز الإجابة الxضع اشارة) ت الرقابة في المصارف الاسلامية:آلية مواجهة معيقا ل.

 ص آلية مواجهة معيقات  الرقابة  في المصارف الاسلامية   موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة
 1 وفميللايفييللللأف يرلونفس لف ييرل ا ل مارل ل اسلاال     
 0  يرل موللوونفس لاعل ملىل م لاجيفتلوف يسل انظارل مللأف     
 . للعل ففءىل ميفاصينللللاجف ل مللأف رل صيلة اف ل مارل      
 4 ومزيعل ماس مميفتلم مرلا يفتل صيل ميفاصينل ت  لاوم زن     
 2  مام م يرللللايفمجرل ماتف  ل مللأف ير     
 2 للعلم لل ميفاصينل أ ايرل مياصيرل مللأف ير     
 9 اتفل رل مامظفينللللم عل مايفييلل مللأف يرل ماف  رلللل مارل      
 9  سوخل صلنظفصلللأف لللأفللل صيللأيفةل  ل ءل مفيصللمصارل      
 8  نلويا ل يلرل مللأف رلم مفوميل فسو لا ل نل ل لىل مارل      
 12  نلووف علال لىل مارل لاخلجفتل مياصيرل مللأف ير     
ىلانلوجفل لمخ ل تل م نمكل مو صيليرللللاجف ل مللأف ر اسوففل       11 

 

 هـ. ما هي اقتراحاتك الاخرى لمواجهة معيقات الرقابة في المصارف الاسلامية العاملة في فلسطين؟ 

............................................................................................................. ..........................
.........................................................................................................................................

ل.....................................................................................................................................

 انتهت
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لجل م ل م يفنفتل مليامغل ليرلميينرل ملل سر:ل:ل0.1اص سل
ل

 بيانات المبحوث  (1)

(1جدول رقم )  

 يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي

 النسبة المئوية % العدد المؤهل العلمي

 1.0 2 ثانوية عامة أو اقل

 10.0 21 دبلوم

 73.3 154 بكالوريوس

 15.7 33 ماجستير فأكثر

 100.0 210 المجموع

 

(1جدول رقم )  

 يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة في المصارف الاسلامية

 النسبة المئوية% العدد سنوات الخبرة في المصارف الاسلامية

 8.6 18 سنة أو اقل

سنوات 1-1من   68 32.4 

سنوات 12-1من   48 22.9 

سنوات 12فوق   76 36.2 

 100.0 210 المجموع
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(1جدول رقم )  

 يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المسمى الوظيفي

 حجم العينة حجم مجتمع الدراسة المسمى الوظيفي

 1 11 مدير فرع

 1 11 مراقب فرع

 11 11 رئيس قسم

 11 11 مدير دائرة

 1 1 مدير عام

 111 192 موظف

 112 111 المجموع الكلي
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 ( بيانات المصرف1)

(1جدول رقم )  

 يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير عدد فروع المصرف

 النسبة المئوية% العدد عدد فروع المصرف:

فروع  1-1من   1 .5 

فروع  12-1من   99 47.1 

فرعاً   12-12من   108 51.4 

فرعا   12فوق   2 1.0 

 100.0 210 المجموع

 

 

(1جدول رقم )  

 يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير عدد العاملين بالمصرف

 النسبة المئوية% العدد عدد العاملين بالمصرف

موظفاً 112-1من   1 .5 

موظفاً  122-112من   99 47.1 

موظفاً  122-122.من   108 51.4 

موظفاً  122. فوق   2 1.0 

 100.0 210 المجموع
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للأفلارل أسافءل ماوخررينلمذميل مخ لىللللو  يصل اسو فنر::ل1..اص سل
 

 المؤسسة الدرجة العلمية الاسم الرقم
لجفايرل يللزيتلل ومل للللل مارفل ل اسلاايرلل.لا الل نينلل1
لجفايرل يللزيتلل ومل للللل ال لىلل.لجليةلخمليل0
لجفايرل م لةلل ومل للللل الأورفللل.لل فصل ل فلل.
لجفايرل م لةل  ل لىل مافميرل ومل للللللل.لا الل للل4
لجفايرل م لةلل ومل للللل الأورفللل.ل  ل  يصل مال2

ل
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ل:ل اسو فنر4.1اص سل
 

 

 جامعة القدس

 كلية الدراسات العليا

 برنامج بناء المؤسسات والتنمية البشرية –معهد التنمية المستديمة 

 

 

....................المحترم                 حضرة السيد:....  

   

 

 :                           مقابلة بعنوانالموضوع:   استبانة 

 ) المعيقات الادارية التي تواجه المصارف الإسلامية العاملة في فلسطين وآليات مواجهتها(

 

 محمد قرعان: الباحث

 

 إشراف الدكتور:  محمد حنيني

 

 

لرل لل غل ال م  ثل ميصاللل ف.لل ذلل اسو فن

 الفصل الاول

1211/2013 
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ل:ل ما ف لات2.1اص سل
 ستبانة مقابلةا

ل

يسييل م ف ثلانلخلا ل ذلل ما ف صرلمصملأم ل صيلة صل مايي فتل ال ليرل موللوم ج ل ا ل مارفل ل
ل  ل ذل لايفمجر لخلاماف لان ليا ن ل مول ل لآميفت لةل   لامي لمرما للصسفين  للل مايي فت لل  سلااير

المعيقات الادارية التي تواجه عمل   يثلل ن ل رلللو ليصللسفمرلافجسويللاميلجفايرل م لةل ينم نل)
ل للالمصارف الإسلامية في فلسطين وآليات معالجتها ل ما ف صر للل ل م يفنفتل موللسولل ل فن (. صاف

ل غل ال م  ثل ميصاللل ف.للل

 القسم الأول:   أسئلة ديموغرافية:

 م المبحوث:أ. اس

 ب. اسم المصرف:

 ج.  المسمى الوظيفي:

لنأا لانل  لو صلوزميلنفل اصخعل نلا  لاو صل ميصايرلمخ ل و صل مياصيرللللاجف ل ميا ل مارللل.لللل

ل .ل ما   ل ميصال:

ل .ل مخ ل تل مياصير:

 لل

عاملة في فلسطين القسم الثاني : أسئلة عن المعيقات الادارية التي قد تواجه المصارف الاسلامية ال
 وآليات معالجتها.

 المحور الاول: معيقات عملية التخطيط في المصرف الاسلامي

 ماهي ابرز معيقات  عملية التخطيط في المصرف الاسلامي من وجهة نظرك؟ 

ل  ليمجللل للىلاوخرررل فموخفيفلللل مارل ؟

ل ي لوليلاسوميلاتفل رل ميفاصينلللل اصيرل موخفيف؟

 ميفاصينلللل مارل لمصخففل ماف  ر؟ل  لي لملا فمارلماف؟ ي لوليلو   ل 
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ل  لوليل نل ا ل  ل ميفارلللل اصيرل موخفيفلم   ر؟

   للووم لللللل مارل ل مام للل م تليرلم مافليرل ملازارلمياصيرل موخفيف؟
 
 افل ملوأ يللسل رل موغيل تلللل م يلرل مارلليرل صيل مخففل ماف  ر؟ل
ل

لاف  رللللارلل صل فمالمنر؟ل  لووسصل مخففل م
 

   لو مصل ل لىل مارل ل و ييصل مخففل ماف  ر؟
 

 ماهي الآليات المقترحة لمواجهة معيقات عملية التخطيط؟
 
 

 
  معيقات عملية التنظيم في المصرف           المحور الثاني:

 ماهي ابرز معيقات  عملية التنظيم في المصرف من وجهة نظرك؟ 

لم غللمظيفيرل صيل ماي  ل مونظياللم  ليت  لذمكل فل فلمصياصيرل ال ليرلمصارل ؟  ليمجللت

   ليوصلويظيصل مجم ن ل ملسايرلللل  ارل ل صيل سف ل انجفز؟ل
   ل ماي  ل مونظياللمصارل ل اسلااللالنلملأفللل صيل سوييف ل ماوغيل تلللل م يلرل مارللير؟

 م ففء تل موللوجاعل ينل ميصصل متل للم الأورفلي؟  لييفنلل مارل ل اسلااللانلن عل 
 افلاليل  وافصل ل لىل مارل ل وللي لموفميلل م فللل ميفا ؟

  ي لوليلاسوميل مم لل مونظياللمليل م فلاينل صيل اصيرل مونظيص؟
   ليوصلو ليلل انتفرل ملليسرلمصارل ل ت  لم   ؟

  ؟  ليوصلم عل ملج ل مانفس لللل ما فنل مانفس
انلخلا ل اصكللللارل ل سلاالل  ليوصلو ليلل ماس مميفتلم مرلا يفتل للأرلم  لال زل

 مظيفل؟
   لوساصل اجل ء تل ماو يرلللل ميا ل و  يسلة ل  ل مارل ل ت  لليف ؟

 افلاليل مونسيسل ينل مم ل تل ممظيفيرلمصارل ؟
ل لل مونظيص؟ موغيل تل مسل يرلللل م يلرل مارلليرل صيل سو للل ي لو  لل
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 من وجهة نظرك؟ماهي الآليات المقترحة لمواجهة المعيقات التنظيمية في المصرف  

  معيقات عملية التوجيه الاداري في المصرف     المحور الثالث: 

  معيقات عملية التوجيه الاداري في المصرف الاسلامي؟     اف للل

 ليفمر؟ل  ليمجللةنظارلو فيزلللل مارل ل اسلاال؟ل  ل ل
  ي لو ييصلةنظارل اورفاتل ال ليرلللل مارل ل اسلاال؟

   ل مومجيافتل ال ليرلللل مارل لم   رلموولاءصلاعللألل تل ميفاصين؟ل
  ي لوليل ململل م يفليل مذيلوصي  لال لىل مارل ؟ل

   لو مصل ل لىل مارل ل اوف يرلونفيذل مومجيافتل ال لير؟
  ينل لأسفصل مارل ل ماخوصفرل فل فل  فليفلمياصيرل مومجي ؟ل  ليت  ل ي ل مونسيس

 ماهي الآليات المقترحة لمواجهة معيقات التوجيه الاداري في المصرف من وجهة نظرك؟

 المحور الرابع: معيقات عملية الرقابة الادارية في المصرف

 ما هي معيقات عملية الرقابة الإدارية في المصرف الإسلامي؟ 

 فييللللأف يرلخفررل فمارفل ل اسلااير؟ل نلمجلل  ل لل فلير؟  ليمجللاي
  ي لي  لل موفملل مسليعلللل مو نمممجيفل ماسوخلارلللل مارفل ل صيلاخلجفتل مياصيرل مللأف ير؟ل

   لو  لل اخففءل م تليرل موللو علة نفءلاافلسرل مياصيرل مللأف يرل صيلاخلجفتل مياصيرل مللأف ير؟ل
ومزيعل ماس مميفتلم مرلا يفتل صيل ميفاصين؟ل  لي  لل صيل مياصيرل مللأف ير؟لل ي لوليلوم زنل

 م  لذمك.
   ليوصلايفمجرل ماتف  ل مللأف يرل ام م ير؟

  ي لوليللأللىلنظفصل مللأف رل ماف سل صيللأيفةل ال ءل مفيصللمصارل ؟
   ليويفمنل ميفاصينللللوف يسل نظارل مللأف ر؟ل

  متل لل نلال لىل مارل ل  ليت  ل فل فلةافصل مياصيرل مللأف ير؟ل لصل سو لاميرل مال لأ 
 افلاليل  وافصل ل لىل مارل ل اخلجفتل مياصيرل مللأف يرل؟

 د. ما هي آليات مواجهة معيقات الرقابة في المصرف الإسلامي من وجهة نظرك؟        

ل نوات
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ل:لو صي ل ما ف لات2.1اص سل
 تحليل المقابلات:

مدير الدائرة  المحور الأول
 المالية
 
 

)الاسلامي 
 الفلسطيني(

 

مدير دائرة 
 الامتثال
 
 

)الاسلامي 
 الفلسطيني(

 

مدير دائرة 
التخطيط 
والعلاقات 
 العامة

)الاسلامي 
 الفلسطيني(

 

مدير دائرة 
التدقيق 
 الداخلي
 

)الاسلامي 
 (الفلسطين

 

مدير دائرة 
التخطيط 
 والدراسات

 
)الاسلامي 
 العربي(
 

 مدير دائرة
التنظيم 
واجراءات 
 العمل

)الاسلامي 
 العربي(
 

مدير 
تنمية 

المطلوبات 
 والفروع
 

)الاسلامي 
 العربي(
 

 المجموع

 ماهي ابرز
معيقات التخطيط في 

المصارف 
 الاسلامية؟

عدم وجود دائرة 
 متخصصة بالتخطيط

 

 1\2 لا لا لا لا لا لا لا

ضعف مشاركة 
العاملين في 
 التخطيط

 1\1 نعم نعم نعم نعم نعم لا لا

عدم  وضوح 
 الاهداف

 1\2 لا لا لا لا لا لا لا

نقص الموارد 
 اللازمة للتخطيط

 1\1 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم

التغيرات السريعة 
 في البيئة المصرفية

 1\1 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم

قلة المرونة في 
 الخطط

 1\1 لا لا لا نعم نعم لا لا

 1\1 لا لا نعم نعم نعم لا لا خططعدم تقييم ال
مقاومة العاملين 

 للتغيير
 نعم نعم نعم نعم نعم لا نعم

 
1\1 

ضعف قدرة 
المخططين على 
 التنبؤ بالمستقبل

 1\1 نعم نعم نعم لا لا لا نعم

 11/11 ل ماجامفل م صل
 المحور الثاني
 معيقات التنظيم
 ماهي ابرز

 ؟معيقات التنظيم في المصارف الاسلامية
تعظيم الجوانب 
الرسمية على 
 حساب الانجاز

 1\1 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم

جمود الهيكل 
 التنظيمي

 1\1 لا لا لا نعم نعم نعم نعم
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 1\1 نعم نعم نعم لا لا لا لا نقص الكفاءات
قلة الاهتمام 

 بالتطوير والتدريب
 1\1 لا نعم نعم لا لا لا لا

انخفاض مستوى 
الوعي التنظيمي 

دى القائمين على ل
 عملية التنظيم

 1\1 لا لا نعم لا لا نعم نعم

عدم تحديد انشطة 
المصرف الرئيسية 

 بوضوح

 1\1 لا لا نعم لا لا نعم لا

عدم وضع الرجل 
المناسب في المكان 

 المناسب

 1\1 لا لا نعم لا نعم نعم نعم

عدم تحديد 
المسؤوليات 

والصلاحيات لكل 
 مركز وظيفي بدقة

 1\1 لا لا نعم نعم منع نعم لا

عدم ارتباط إجراءات 
العمل  بأهداف 

 المصرف

 1\2 لا لا لا لا لا لا لا

سرعة التغيرات في 
 البيئة المصرفية

 1\1 لا لا نعم نعم نعم لا نعم

عدم اكتمال 
التعيينات على 
 الهيكل التنظيمي

 1\1 لا لا نعم نعم نعم نعم نعم

 11/11  المجموع الكلي
 ثالمحور الثال

 معيقات عملية التوجيه
 ماهي ابرز

 معيقات التوجيه في المصارف الاسلامية؟
ضعف أنظمة 

 التحفيز
 نعم
 

 1\1 نعم نعم نعم نعم نعم نعم

ضعف انظمة 
 الاتصالات الادارية

 1\1 لا لا لا نعم نعم نعم نعم

عدم ملاءمة 
التوجيهات لقدرات 

 العاملين

 1\1 نعم نعم لا لا لا نعم نعم

وح عدم وض
التوجيهات الصادرة 

 للعاملين

 1\1 نعم نعم لا لا لا لا لا

 1\1 لا لا لا لا لا نعم نعمضعف الدور 
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القيادي لإدارة 
 المصرف

عدم المتابعة في 
 تنفيذ التوجيهات

 1\1 لا لا نعم لا لا نعم لا

ضعف التنسيق بين 
اقسام المصرف 

 المختلفة

 1\1 لا لا نعم نعم نعم نعم لا

 11/19        كليالمجموع ال
 المحور الرابع

 معيقات عملية الرقابة

 ماهي ابرز
 معيقات الرقابة في المصارف الاسلامية

عدم وجود معايير 
رقابية خاصة 

 بالمصرف الإسلامي

 1\2 لا لا لا لا لا لا لا

التطور التكنولوجي 
 السريع

 1\1 لا لا لا لا لا لا نعم

 1\1 لا لا لا نعم نعم نعم نعم الاخطاء البشرية
عدم الموضوعية في 
معالجة المشاكل 

 الرقابية

 1\1 لا لا لا لا لا لا نعم

مقاومة العاملين 
 لأنظمة الرقابة

 1\1 لا لا نعم لا نعم نعم نعم

عدم استقلالية 
المراقب الشرعي عن 

 ادارة المصرف

 1\1 لا لا لا لا لا لا نعم

عدم قدرة نظام 
الرقابة على قياس 

علي الاداء الف
 للمصرف

 1\1 لا لا لا لا نعم نعم نعم

قلة الاهتمام 
بمخرجات العملية 

 الرقابية

 1\2 لا لا لا لا لا لا لا

 11/11  المجموع الكلي
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 فهرس الملاحق

ل
 الرقم 
 

 الصفحة الملحق

ل123ل اسو فنر............................................................ل1.1
ل130ل.......... يفنفتل مليامغل ليرلميينرل ملل سرل.................جل م ل مل0.1
ل133ل...... لأفلارل أسافءل ماوخررينلمذميل مخ لىللللو  يصل اسو فنوينلل3.1
ل134ل سو فنرل ما ف لاتل.................................................. 4.1
ل135ل.................................. ما ف لاتل........................ 5.1
ل138لو صي ل ما ف لاتل................................................... 6.1
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 فهرس الأشكال

 
 العنوان الرقم 

 
 الصفحة

 58ل..........  وسف ل جصل ميينرل فسوخل صل ماملأعل  م ولمنلل..............ل..1
ل
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 فهرس الجداول
 

 الصفحة العنوان الرقم
ل11ل..…………… ا فلنرلمل لعل مارفل ل اسلاايرل مل لعل مارفل ل مو صيليرل1.0
ل11ل.......... ا فلنرلواميلاتل مارفل ل اسلاايرل واميلاتل مارفل ل مو صيليرل0.0
ل12لا فلنرل مومظي لللل مارفل ل اسلاايرلم مومظي لللل مارفل ل مو صيليرلل0..
ل13ل.............لساف ل مارفل ل اسلاايرل لةساف ل مارفل ل مو صيليرا فلنرللةل4.0
ل57ل......................................................اجواعلم ينرل ملل سر.ل..1
ل59ل.............................................لو ليللللجرل م فعلللل ملل سرل..0
ل60ل...................................................لا يفةلمي لتل مخافسلل...
ل62ل...........................ليرل موخفيفلللل مارفل ل اسلاايرايي فتل اصل1.4
ل63ل.............................ليرل مونظيصلللل مارفل ل  سلاايرايي فتل اصل0.4
ل64ل.............................لايريرل مومجي لللل مارفل ل اسلاايي فتل اصل4..
ل65ل......................لرل  ل ليرلللل مارفل ل  سلاايرايي فتل اصيرل مللأف ل4.4
ل66ل..ليرل موخفيفلللل مارفل ل  سلااير لآميفتل ما ول رلمام جارلايي فتل اصل2.4
ل67ل...ل مارفل ل  سلاايريرل مونظيصلللل لآميفتلل ما ول رلمام جارلايي فتل اصل)ة(ل2.4
ل68ل...ليرل مونظيصلللل مارفل ل  سلااير لآميفتلل ما ول رلمام جارلايي فتل اصل) (ل2.4

ل69ل....ليرل مومجي لللل مارفل ل  سلااير لآميفتل ما ول رلمام جارلايي فتل اصل9.4
ل مللأف ل8.4 ل اصير لايي فت لمايفمجر ل ما ول ر ل مار لآميفت للل ل  ل لير فل لر

ل................................................................ل  سلااير
ل

ل70
ل   فليل8.4 ل مو فين لو صي  ل خو فل  ONE WAY Analysis of)  نوفلس

Variance )ل  سلاايرل ل مارفل  للل ل موخفيف ل اصير لايي فت للل مصفلمس
ل.لل ماسايل ممظيفل.فينلويزيلماوغي ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظ

ل
ل

ل72
ل   فليل12.4 ل مو فين لو صي  ل خو فل  ONE WAY Analysis of) نوفلس

Variance )ل  سلاايرل ل مارفل  للل ل ل مونظيص ل اصير لايي فت للل مصفلمس
ل. ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسايل ممظيفل.

ل
ل

ل72
ل ل11.4 ل مو فين لو صي  ل خو فل  ONE WAY Analysis of)   فلينوفلس

Variance )ل  سلاايرل ل مارفل  للل ل ل مومجي  ل اصير لايي فت للل مصفلمس
ل.فينلويزيلماوغيلل ماسايل ممظيفل.انلمجارلنظلل مامظل ميفاصرلللللصسفين

ل
ل

ل73
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ل   فليل10.4 ل مو فين لو صي  ل خو فل  ONE WAY Analysis of) نوفلس
Variance ) ل لايي فت للل ل  سلاايرلمصفلمس ل مارفل  للل ل ل مللأف ر اصير

ل. ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسايل ممظيفل.

ل
ل

ل74
ل   فليل4..1 ل مو فين لو صي  ل خو فل لONE WAY Analysis of) نوفلس

Variance )ل موخفيفل لايي فتل اصير لمام جار ل لآميفتل ما ول ر ل ين مصفلمس
يرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيل  سلااللللل مارفل 

ل................................................... ممظيفل.ماوغيلل ماسايل

ل
ل
ل

ل74
ل   فليل14.4 ل مو فين لو صي  ل خو فل  ONE WAY Analysis of) نوفلس

Variance )للللمصفلمسل ينل لآميفتل ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرل مونظيصل
لويزيل ل مامظفين لنظل لمجار لان للصسفين للل ل ميفاصر ل  سلااير  مارفل 

ل...................................................ماوغيلل ماسايل ممظيفل.

ل
ل
ل

ل75
ل   فليل12.4 ل مو فين لو صي  ل خو فل  ONE WAY Analysis of) نوفلس

Variance )ي فتل اصيرل مومجي لللللمصفلمسل ينل لآميفتل ما ول رلمام جارلاي
لويزيل ل مامظفين لنظل لمجار لان للصسفين للل ل ميفاصر ل اسلااير  مارفل 

ل.................................................. ممظيفل.لماوغيلل ماسايل

ل
ل
ل

ل76
ل   فليل12.4 ل مو فين لو صي  ل خو فل  ONE WAY Analysis of) نوفلس

Variance )ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرل مللأف رلللللمصفلمسل ينل لآميفتل 
لويزيل ل مامظفين لنظل لمجار لان للصسفين للل ل ميفاصر ل  سلااير  مارفل 

ل...................................................ماوغيلل ماسايل ممظيفل.

ل
ل
ل

ل77
ل   فليل19.4 ل مو فين لو صي  ل خو فل  ONE WAY Analysis of) نوفلس

Variance )ل  سلاايرل ل مارفل  للل ل موخفيف ل اصير لايي فت للل مصفلمس
ل..... ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيللسنم تل مخ لى.

ل
ل

ل78
ل   فليل19.4 ل مو فين لو صي  ل خو فل لONE WAY Analysis of) نوفلس

Variance )ل اصل لايي فت للل ل  سلاايرمصفلمس ل مارفل  للل ل مونظيص لير
ل...........لاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيللسنم ت ميف

ل
ل

ل78
ل   فليل18.4 ل مو فين لو صي  ل خو فل  ONE WAY Analysis of) نوفلس

Variance )ل  سلاايرل ل مارفل  للل ل مومجي  ل اصير لايي فت للل مصفلمس
ل....لىمظفينلويزيلماوغيللسنم تل مخ للمجارلنظلل مال ميفاصرلللللصسفينلان

ل
ل

ل79
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ل   فليل02.4 ل مو فين لو صي  ل خو فل  ONE WAY Analysis of)  نوفلس
Variance )ل  سلاايرل ل مارفل  للل ل مللأف ر ل اصير لايي فت للل مصفلمس

ل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيللسنم تل مخ لى.
لمج لان للصسفين للل ل ميفاصر ل  سلااير ل مارفل  للل لنظلل موخفيف ار

ل…………………………………… مامظفينلويزيلماوغيللسنم تل مخ لى

 
 
 
 

ل80
ل   فليل01.4 ل مو فين لو صي  ل خو فل  ONE WAY Analysis of) نوفلس

Variance )ل………… مصفلمسل ينل لآميفتل ما ول رلمام جارلايي فتل اصير
 

ل80
ل   فليل00.4 ل مو فين لو صي  ل خو فل  ONE WAY Analysis of) نوفلس

Variance)مصفلمسل ينل لآميفتل ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرل مونظيصللللل
لويزيل ل مامظفين لنظل لمجار لان للصسفين للل ل ميفاصر ل  سلااير  مارفل 

ل………………………………………………… ماوغيللسنم تل مخ لى.

 
 
 

ل81
ل   فليل4..0 ل مو فين لو صي  ل خو فل  ONE WAY Analysis of) نوفلس

Variance )ينل لآميفتل ما ول رلمام جارلايي فتل اصيرل مومجي للللمصفلمسل 
ل ما لنظل لمجار لان للصسفين للل ل ميفاصر ل  سلااير لويزيل مارفل  مظفين

ل………………………………………………… ماوغيللسنم تل مخ لى.

 
 
 

ل82
ل   فليل04.4 ل مو فين لو صي  ل خو فل  ONE WAY Analysis of)  نوفلس

Variance )ا ول رلمام جارلايي فتل اصيرل مللأف رللللمصفلمسل ينل  ميفتل م
لويزيل ل مامظفين لنظل لمجار لان للصسفين للل ل ميفاصر ل  سلااير  مارفل 

ل………………………………………………… ماوغيللسنم تل مخ لى.

 
 
 

ل82
ل   فليل02.4 ل مو فين لو صي  ل خو فل  ONE WAY Analysis of)  نوفلس

Variance ) ل للل ل موخفيف ل اصير لايي فت للل ل  سلاايرلمصفلمس مارفل 
ل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسوميل مويصيال.

 
 

ل83
ل   فليل02.4 ل مو فين لو صي  ل خو فل  ONE WAY Analysis of) نوفلس

Variance )ل  سلاايرل ل مارفل  للل ل مونظيص ل اصير لايي فت للل مصفلمس
لزيلماوغيلل ماسوميل مويصيال. ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلوي

 
 

ل84
ل   فليل09.4 ل مو فين لو صي  ل خو فل  ONE WAY Analysis of) نوفلس

Variance )ل  سلاايرل ل مارفل  للل ل مومجي  ل اصير لايي فت للل مصفلمس
ل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسوميل مويصيال.

 
 

ل84
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لو صيل09.4 ل خو فل ل   فلينوفلس ل مو فين    (ONE WAY Analysis of 
Variance )ل  سلاايرل ل مارفل  للل ل مللأف ر ل اصير لايي فت للل مصفلمس

ل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل ماسوميل مويصيال.

 
 

ل85
ل   فليل08.4 ل مو فين لو صي  ل خو فل  ONE WAY Analysis of) نوفلس

Variance ) ل موخفيفلمصفلمسل لايي فتل اصير لمام جار ل لآميفتل ما ول ر ين
للل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيل

ل.………………………………………………ماوغيلل ماسوميل مويصيال

 
 
 

ل86
ل   فليل2.4. ل مو فين لو صي  ل خو فل  ONE WAY Analysis of)  نوفلس

Variance)ايي فتل اصيرل مونظيصلللل ما ول رلمام جارلمصفلمسل ينل لآميفتللل
لويزيلل مارفل  ل مامظفين لنظل لمجار لان للصسفين للل ل ميفاصر   سلااير

ل……………………………………………… ماوغيلل ماسوميل مويصيال

 
 
 

ل87
ل   فليل1.4. ل مو فين لو صي  ل خو فل  ONE WAY Analysis of) نوفلس

Variance ) جارلايي فتل اصيرل مومجي للللمصفلمسل ينل لآميفتل ما ول رلمام
لويزيل ل مامظفين لنظل لمجار لان للصسفين للل ل ميفاصر ل  سلااير  مارفل 

ل.…………………………………………    مويصياللماوغيلل ماسومي

 
 
 

ل87
ل   فليل0.4. ل مو فين لو صي  ل خو فل  ONE WAY Analysis of) نوفلس

Variance ) اصيرل مللأف رللللمصفلمسل ينل لآميفتل ما ول رلمام جارلايي فتل
لويزيل ل مامظفين لنظل لمجار لان للصسفين للل ل ميفاصر ل  سلااير  مارفل 

ل ……………………………………………… مويصيالماوغيلل ماسوميل

 
 
 

ل88
ل ماسو صر)ل4... ل ميينفت ل خو فل ل ينلIndependent Samples Testنوفلس )

جارلايي فتلاصيرل موخفيفلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمل
ل…………………………نظلل مامظفينلويزيلماوغيلل لللللمفل مارل 

 
 

ل89
ل ماسو صر)ل4.4. ل ميينفت ل خو فل ل ينلIndependent Samples Testنوفلس )

 ميفاصرلللللصسفينلانلمجارللايي فتل اصيرل مونظيصلللل مارفل ل  سلااير
ل………………………… مامظفينلويزيلماوغيلل لللللمفل مارل  نظل

 
 

ل89
ل ماسو صر)ل2.4. ل ميينفت ل خو فل ل ينلIndependent Samples Testنوفلس )

 اصيرل مومجي لللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارللايي فت
ل.………………………  مامظفينلويزيلماوغيلل لللللمفل مارل  نظلل

 
 

ل90
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ل ماسو صرل2.4. ل ميينفت ل خو فل ل ينلIndependent Samples Test) نوفلس )
يي فتل اصيرل مللأف رلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلا

ل…………………………نظلل مامظفينلويزيلماوغيلل لللللمفل مارل 

 
 

ل91
ل ماسو صر)ل9.4. ل ميينفت ل خو فل ل ينلIndependent Samples Testنوفلس )

ل  سلاايرل ل مارفل  للل ل موخفيف ل اصير لايي فت لمام جار ل ما ول ر  لآميفت
ل للل لنظ  ميفاصر لمجار لان لللمفلصسفين ل لل لماوغيل لويزي ل مامظفين لل

ل..…………………………………………………………… مارل 

 
 
 

ل91
ل ماسو صر)ل9.4. ل ميينفت ل خو فل ل ينلIndependent Samples Testنوفلس )

ل ل لآميفت للل ل مونظيص ل اصير لايي فت لمام جار ل  سلاايرل ما ول ر مارفل 
للل لمجا  ميفاصر لان لنظلصسفين لللمفر ل لل لماوغيل لويزي ل مامظفين لل
ل..…………………………………………………………… مارل 

 
 
 

ل92
ل ماسو صرل8.4. ل ميينفت ل خو فل ل ينلIndependent Samples Test) نوفلس )

ل  سلاايرل ل مارفل  للل ل مومجي  ل اصير لايي فت لمام جار ل ما ول ر  لآميفت
ل مامظف لنظل لمجار لان للصسفين للل لماوغ ميفاصر لويزي لللمفين ل لل ليل

ل……………………………………………………………… مارل 

 
 
 

ل93
ل ماسو صرل42.4 ل ميينفت ل خو فل ل ينلIndependent Samples Test) نوفلس )

للل  لآميفت ل مللأف ر ل اصير لايي فت لمام جار ل  سلاايرلل ما ول ر  مارفل 
للل لللمفل  ميفاصر ل لل لماوغيل لويزي ل مامظفين لنظل لمجار لان لصسفين
ل……………………………………………………………… مارل 

 
 
 

ل94
ل ماسو صر)ل41.4 ل ميينفت ل خو فل ل ينلIndependent Samples Testنوفلس )

 رلللللصسفينلانلمجارايي فتل اصيرل موخفيفلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاص
ل.…………………………………… مامظفينلويزيلماوغيلل للل ميفاصين

 
 

ل94
ل ماسو صر)ل40.4 ل ميينفت ل خو فل ل ينلIndependent Samples Testنوفلس )

ايي فتل اصيرل مونظيصلللل مارفل ل  سلاايرل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارل
ل.……………………………… مامظفينلويزيلماوغيلل للل ميفاصين نظلل

 
 

ل95
ل ماسو صر)ل4..4 ل ميينفت ل خو فل ل ينلIndependent Samples Testنوفلس )

ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلرل  اصيرل مومجي لللل مارفل ل  سلااي ايي فت
ل..……………………………… مامظفينلويزيلماوغيلل للل ميفاصين نظل

 
 

ل96
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ل ماسو صرل44.4 ل ميينفت ل خو فل ل ينلIndependent Samples Test)لنوفلس )
رل ميفاصرلللللصسفينلانلمجارل اصيرل مللأف رلللل مارفل ل  سلاايلايي فت
ل..……………………………… مامظفينلويزيلماوغيلل للل ميفاصين نظل

 
 

ل96
ل ماسو صر)ل42.4 ل ميينفت ل خو فل ل ينلIndependent Samples Testنوفلس )

ل موخفيفلللل مارفل ل  سلاايرل لايي فتل اصير ل لمام جار  لآميفتل ما ول ر
ل……مظفينلويزيلماوغيلل للل ميفاصينلصسفينلانلمجارلنظلل مال ميفاصرلللل

 
 

ل97
ل مال42.4 ل ميينفت ل خو فل ل ينلIndependent Samples Test)لسو صرنوفلس )

ل  سلاايرل  لآميفت ل مارفل  للل ل مونظيص ل اصير لايي فت لمام جار  ما ول ر
ل.……مظفينلويزيلماوغيلل للل ميفاصينلصسفينلانلمجارلنظلل مال ميفاصرللل

 
 

ل98
ل ماسو صر)ل49.4 ل ميينفت ل خو فل ل ينلIndependent Samples Testنوفلس )

ل ما ولل ل  سلاايرل لآميفت ل مارفل  للل ل مومجي  ل اصير لايي فت ل لمام جار  ر
ل……لصسفينلانلمجارلنظلل مامظفينلويزيلماوغيلل للل ميفاصين  ميفاصرلللل

 
 

ل98
ل ماسو صرل49.4 ل ميينفت ل خو فل ل ينلIndependent Samples Test) نوفلس )

ل  سلا ل مارفل  للل ل مللأف ر ل اصير لايي فت ل لمام جار ل ما ول ر ايرل لآميفت
ل.……مظفينلويزيلماوغيلل للل ميفاصين ميفاصرلللللصسفينلانلمجارلنظلل ما

 
 

ل99
ل100ل.……………………… اصخعلنوفلسل خو فلللل يفتل ملل سرل مليامغل ليرل48.4
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