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 الشكر والتقدير

 
 بعد شكر الله عز وجل

لكرنكز عمكى ككل مكا بذلكو مكن الممشكر  الاالكل الكدكتور سكعدي  وعظكيم الامتنكان شككرال أتوجو بجزيل 

المسككتدامة  التنميككةمعيككد  توجككو بالشكككر والتقككدير الككىأكمككا  الدراسككة، هتمككام ىككذإجيككد وتوجيككو أسككيم فككي 

وشخصكككو، والشككككر موصكككول الكككى  سكككموابعلكككاء الييئكككة التدريسكككية والعكككاممين ككككلٌ أفالكككل سكككاتذة الأوالأ

 .ياقبول التحكيم ليذه الرسالة واداتني بالاساتذة الافالل الذين شرفو 

فككي وزارة الداخميكة  ومككوظاي يفككي إتمكام ىكذه الدراسككة مكن مسكؤولتقكدم بالشكككر الكى ككل مككن سكاعد أكمكا 

      مالكككي والمحمكككل ا حصكككائي أبكككوعبكككد الاتكككاح أ. ادة؛وشككككري موصكككول الكككى السكككالمحافظكككات الشكككمالية، 

 مروان زىد عمى جيدىم المبذول.  أ.

 
 ولي التوفيقوالله 

                                                   
 الباحثة

 جمال احمد ميساء
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 :الإجرائية  الدراسةمصطمحات 
 

 حتياجاتيككا مككن الككوادر البشككرية المختماككة كمككاً إتقككديرات وتنبكؤات المنظمككة ب :تخطــيط المــوارد البشــرية

وذلككم مككن أجككل تحقيكك  الأىككدا  العامككة لممنظمككة، أو  ،ونوعككاً فككي الوقككت المناسككب والمكككان المناسككب

 الأىدا  الخاصة لمقطاعات العاممة بيا.

  ي معرفة نوعية وحجكم العمكل المطمكوب، والحاجكة الاعميكة مكن أ: لمموارد البشرية حتياجاتلاباالتنبؤ

)كمكككا ونوعكككالا مكككن خككك ل تحميكككل التركيبكككة الحاليكككة والمسكككتقبمية لقكككوة  لأدائكككوالمكككوارد البشكككرية ال زمكككة 

ثارىكا المحتممكة، بيكد  التعكر  آجية والتنظيمية و لو و ومعرفة المتغيرات التكن ،والطمبلا العمل)العرض

 عمال المؤسسة.لأمن الموارد البشرية  حتياجاتا التي تؤثر عمى تقدير  عتباراتا عمى 

 دوات التي يتم من خ ليا مسكاعدة المؤسسكة عمكى تحقيك  اىكدافيا بكاكاءة الأ: ىي دوات التنظيميةالأ

بككين  نسككجاموالافككراد الأعككداد وتنايككذ الخطككط وتحديككد ومسككؤوليات إوفاعميككة مككن خكك ل المسككاعدة فككي 

مختمكككك  الوحككككدات والانشككككطة )الييكككككل التنظيمككككي، جككككدول التشكككككي ت الوظيايككككة وبطاقككككات الوصكككك  

 .لاالوظياي

  الوظياكككة  تومسكككؤوليا: ىكككي عبكككارة عكككن نمكككوذج وظياكككي تحكككدد فيكككو ميكككام الـــوظيفيبطاقـــات الوصـــف

 .العممي، الميارات، القدراتلاوالكاايات ال زمة لشغميا )التوصي  الوظياي؛ المؤىل 

 و الجماعكككات، لتنايكككذ اىكككدا  أفكككراد الأ: ىكككو مكككا ينكككتل عكككن العمكككل المبكككذول مكككن قبكككل لأداء الـــوظيفيا

 لى مخرجات ذات كااءة وفاعمية.إدارة فعالة ورشيدة تحوّل تمم الطاقات إالمنظمة، من خ ل 

  المنطقة المتمثمة بمحافظات الشمال في دولة فمسطين )الخميل، بيت لحم، رام الشماليةالمحافظات :

 لا.، قمقيميةالله، القدس، نابمس، جنين، طوباس، اريحا، طولكرم، سمايت
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 ينوب عن الشخص شاغل  أو يشغل أن البديل الذي يمكنويجاد الشخص إعممية  حلال الوظيفي:لإا

يجكاد الشكخص المناسكب يطمكب مكن شكاغل إي سكبب ككان، وفكي حكال لا يكتم لأالمنصب حكال غيابكو 

لمبحكث عنكو خكارج المؤسسكة.  بالمنكدو ن يلع المواصكاات المطموبكة فكي الشكخص أالوظياة الحالي 

 اي عممية تشبو )التنبؤ بما يحدث في المستقبللا.

 المؤسسكككة، والرئيسكككية فكككي  الاسكككتراتيجية لة عكككن القكككراراتؤو السكككمطة الأعمكككى المسككك وىكككي العميـــا:ئـــة الف

 .عاملامساعد، مدير  وكيل، وكيل) بكافة الأنشطة طويمة الأجل وتختص

 ( ـــى الكككدنيا، ا دارة التكككي تقكككع بكككين مسكككتويين مكككن الادارة العميكككا وا دارة  وىكككي الوســـطى(:الفئـــة الاول

العميكا، با شرا  عمكى النشكاطات الكايمكة بتنايكذ ا جكراءات والسياسكات التكي حكددتيا الادارة  وتختص

  لا. A,B,C)مديربولع الخطط متوسطة المدى  وتختص

  صككك ح اداري شكككامل لوظكككائ  الخدمكككة المدنيكككة إىكككي عمميكككة تنظيميكككة تتلكككمن  :التشـــكيلاتجـــداول

لمعقكككود فكككي  المؤقتككةورواتكككب الوظكككائ  ، بعكككدد الوظكككائ  الدائمككة ومسكككمياتيا ودرجاتيكككا وفئاتيككا واطككاراً 

وىكككي اىكككم ادوات التخطكككيط  ، وفقكككا لمقكككوانين والانظمكككة المعمكككول بيكككا الكككوزارات والمؤسسكككات الحكوميكككة

وتعككر  الباحثككة جككداول التشكككي ت فككي ىككذه  ،لا2019)ديككوان المككوظاين العككام الامسككطيني،  الككوظياي

الكدوائر الحكوميكة فكي الخدمكة المدنيكة  حتياجكاتادوات التخطكيط الكوظياي لتحديكد أحكد أ لدراسة أنيا:ا

 . ث ث سنوات لمنالمؤقتة و الدائمة من الموارد البشرية 

 العممية المنظمة التي يتم من خ ليا تغييكر سكموكيات ومشاعر العاممين من أجل زيادة  ىو :التدريب

وتحسين فاعميتيم وأدائيم. كما أنكو اا جكراء المككنظم الكذي يسكتطيع الأفكراد مكن خ لكو اكتسكاب ميكارة 

 .لا2002)حرحوش،  أو معرفة جديدة تساعدىم عمى تحقيك  أىدا  محددة

  سنة لقيام السمطة الوطنية الامسطينيةمنذ اليوم الأول  وزارة الداخميةنشأت  :وزارة الداخمية  



  

 ه 

، وقد حظيت الوزارة باىتمام ورعاية القيادة السياسية باعتبارىا واحدة من أىم الوزارات لام1994)

ىم أوزارة خدماتية، من كما أنيا ، السيادية، لدورىا في توفير الأمن والأمان لممواطن الامسطيني

من  خارجيا،و أمثل لممواطن الامسطيني في جميع مناط  تواجده داخميا الخدمة الأ تقديمأىدافيا 

 الوطن، وبالأخصدارات والمديريات والدوائر والوحدات الموزعة عمى كافة محافظات خ ل ا 

 ارتباطاالادارات  أكثروالتي تعد من  المدنية، الجوازاتلاحوال الأمن )الادارات العامة لكل 

 بينيما اكونيا تبدأ من لحظة ولادتو حتى الوفاة حيث تصدر لو شيادة الولادة والوفاة وم ن،بالمواط

 السار.وثائ  ميمة جدا كاليوية الشخصية وجواز من 

 الادارة المسكككؤولة عكككن تقكككديم الخكككدمات العامكككة لجميكككور المكككواطنين فكككي الدولكككة دون  الادارة العامـــو :

 السعي لتحقي  الربح .
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 الدراسةممخص 
 

داء الكوظياي فكي وزارة المكوارد البشكرية وع قتكو بتطكوير الأ طواقكع تخكيط الىلى التعر  إىدفت الدراسة 

ولى والعميالا، الوحدات التنظيمية لمائات )الأمسؤولي من وجية نظر  لا2019-2015) للأعوامالداخمية 

البيانكككات ال زمكككة مكككن خككك ل أداة  تتبعكككت الباحثكككة المكككنيل الوصكككاي، وجمعكككاولتحقيككك  أىكككدا  الدراسكككة 

 لا(133 ىككاعككدد أفراد غبمككحيككث  ،طبقيككة وطبقككت الدراسككة عمككى عينككة عشككوائيةالدراسككة وىككي ا سككتبانة، 

مككن مسككؤولي الوحككدات التنظيميككة لمائككات  موظكك /ةلا 203)مجتمككع الدراسككة المكككون مككن  مككنموظكك /ة 

 . ماليةموزعين عمى المحافظات الش، الاولى والعميا لوزارة الداخمية

بشكرية بين مستوى تخطيط الموارد ال وجود ع قة ارتباط طردية دالة احصائياً ىم نتائل الدراسة أوكانت 

لا %35) ياسر ما نسكبتولوحده ، وتبين أن مستوى تخطيط الموارد البشرية الاداء الوظياي مستوىوبين 

داء مجتمعككو التككي تككؤثر فككي الأوأن العوامككل الُأخككرى لمتغيككر التككابع )الأداء الككوظيايلا، مككن التغيككر فككي ا

مما يدلل عمكى اىميكة مسكتوى  ،الأداء الوظياي مستوى من التغير في%لا 65الوظياي تاسر ما قيمتو )

للأعككوام واقككع تخطككيط المككوارد البشككرية  الككىتككم التعككر  وكككذلم ، وتطككوير الأداءتخطككيط المككوارد البشككرية 

من وجية نظر مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتين الأولى والعميكا فكي وزارة الداخميكة  ) 2015-2019)

التعكككر  عمكككى كمكككا تكككم ، لا 3.13بمتوسكككط حسكككابي لمدرجكككة الكميكككة ل سكككتجابة )حيكككث بدرجكككة متوسكككطة 

من وجية نظر مسؤولي الوحدات  )2019- 2015(مستوى الأداء الوظياي في وزارة الداخمية للأعوام 

 لا،3.90بمكغ ) لمدرجكة الكميكة بمتوسكط حسكابي ةكبيكر  بدرجكة جكاءحيكث ، ولى والعميالمائتين الأالتنظيمية 

متغيكككر لفروقكككات فكككي إجابكككات المبحكككوثين حكككول واقكككع تخطكككيط المكككوارد البشكككرية، تعكككزى وجكككود تبكككين كمكككا 

 .)لصالح مسمى وكيل مساعدلا دون المسميات الأخرىالوظياي المسمى 
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 لكزام الكدوائر الحكوميكة  ،لرورة إقرار سياسكات التوصيات كان أىميا؛من وخرجت الدراسة بمجموعة  

بلرورة إعادة توزيع الموارد البشرية وفقاً لمؤى تيم وتخصصاتيم وكااياتيم وبطاقة الوص  الكوظياي، 

التككدريب والتطككوير لكافككة مككن خكك ل ىتمككام خككاص، ابالالككافة الككى لككرورة إيكك ء تنميككة المككوارد البشككرية 

ولكككرورة المحافظكككة عمكككى ثبكككات أعلكككاء فكككر  التشككككي ت للكككمان إسكككتدامة جكككودة عمميكككة  ،المكككوظاين

نسكجام لاريك  والعمكل ايلكاَ عمكى إيجكاد التنسكي  والا ،البشرية من خ ل مُراكمة الخبراتتخطيط الموارد 

 .جي الشمولي في الدائرة الحكومية التشكي ت الوظياية ودمجو في عممية التخطيط ا ستراتي
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Abstract 

The study aimed to identify the reality of human resource planning and its relationship to 

developing job performance in the Ministry of Interior for the years (2015-2019) from the 

viewpoint of officials of organizational units for the categories (first and upper). To 

achieve the study’s objectives, the researcher followed the descriptive approach, and 

collected the necessary data using the study tool, which is the questionnaire.  The study 

was applied to a stratified random sample, as the number of its participants reached 133 

(male/ female employees) from the study community, which consists of (203) male /female 

employees from the officials of the organizational units of the first and upper categories of 

the Ministry of Interior, distributed across the northern governorates. 

The most important results of the study were the presence of a statistically significant 

direct correlation between the level of human resource planning and the level of job 

performance. It was also found that the level of human resource planning alone explains 

(35%) of the change in the dependent variable (job performance), and that the other factors 

that affect the job performance combined explain (65%) of the change in the level of job 

performance, which indicates the importance of the level of human resource planning and 

performance development. Moreover, the reality of human resource planning for the years 

(2015-2019) was identified from the point of view of officials of organizational units of the 



  

 ط 

two categories the first and the upper in the Ministry of Interior as it was of a moderate 

degree with an arithmetic average for the overall score of response of (3.13). Also, the 

level of job performance in the Ministry of Interior for the years (2015-2019) was 

identified from the point of view of organizational units’ officials for the first and upper 

categories, as it came to a large degree with an arithmetic average of the overall score that 

reached (3.90). It was, also, found that there were differences in the subjects’ answers 

about the reality of human resource planning, due to the variable of the job title (in favor of 

the title of Assistant Undersecretary) other than the other titles. 

 

The study came out with a set of recommendations, the most important of which were; The 

necessity of adopting policies to oblige governmental departments to redistribute human 

resources in accordance with their qualifications, specializations, competencies and job 

description card. In addition to the need to give human resources development special 

attention, through the training and development of all employees. As well as the need to 

maintain the consistency of the members of formations teams to ensure the sustainability 

of the quality of the process of human resource planning through accumulating 

experiences. Moreover, working to find coordination and harmony of the team of job 

formations and integrating it into the process of comprehensive strategic planning in the 

government department. 
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 الفصل الأول 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الإطار العام لمدراسة  

 المقدمة 1.1
 

ثمكن أوالكذي يعتبكر  ،، لتركيزىا عمى العنصر البشكريرةدا ىم وظائ  اأدارة الموارد البشرية من إتعتبر 

عمماء الادارة بولع  ىتمالذا  في غالبية المنظمات ساسياً أركناً يعد و  ،في الانتاجية كثر تأثيراً مورد والأ

ة مكن خك ل ادارة المكوارد سس التي تساعد عمى الاستاادة القصوى من كل فكرد فكي المنظمكلأُ وا المبادئ

والتككدريب والتوجيككو ومككنح والحككوافز وتعزيككز  ختيككاربالا اً سككس تبككدأ مككن التخطككيط مككرور ىككذه الأٌ و  ،البشككرية

وىككذه الدراسككة سككو  تركككز عمككى تخطككيط المككوارد  ،يم وكككل مككا لككو صككمة بالعنصككر البشككريالدافعيككة والتقيكك

)ابكككو عسكككا   المنظمكككة بكاكككاءة وفاعميكككة البشكككرية ككككأىم العناصكككر التكككي يكككتم مكككن خ ليكككا تحقيككك  اىكككدا 

 لا. 2019ومرعي، 

مرحمة أساسية وميمة من مراحل العممية ا دارية، كونو يمثل أسموباا في يعتبر  الاستراتيجيالتخطيط و 

التاكيكر والماالككمة بكين أسككاليب وطككر  العمكل، لاختيككار أفلكل البككدائل م ءمكككة مكع ا مكانككات المتاحككة 

مككن ناحيككة، وطبيعككة الأىككدا  المرغككوب تحقيقيككا مككن ناحيككة أخككرى، وذلكككم فككي عككالم أصككبح أصككغر مككن 

سكككبب ثكككورة المعمومككككات والاتككككصالات والتطككككور التكنولكككوجي والمعرفكككي أو مكككا يسكككمى حجمكككو الجغرافكككي ب
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متنوعكة باتكت تطكال ككل بظاىرة العولمة وعصر ا نترنت، إذ أن رياح التغيير بمكا تحممكو مكن متغيكرات 

 لا. 2011)اللمور،  أطرافو

غييككر والتكأثير، بحككم مكن ىكذا العكالم الكذي يتعكرض لكككل صككنو  الت اً جكزء يبطبيعكة الحكال ىك فمسطينو 

الأمكر ، قطاعككات المختماككة عمكى تطبيقيكاانتياجو لسياسة الاناتاح التي تؤمن بيا وتتبناىكا وتقكوم كافكة ال

اسككككتخدام أدوات وآليككككات التخطككككيط  عمكككى مؤسسكككات القطكككاع العكككام والكككوزارات فكككي فمسكككطينالكككذي يحككككتم 

ومكن ىنكا تكأتي ىكذه  ،تتااعكل معكو باسكتمرارمكن منطمك  دورىكا الريكادي فكي المجتمكع الكذي  الاسكتراتيجي

 الداخميكة،فكي وزارة  الموارد البشرية وع قتو بالأداء الوظيايتخطكيط واقع  الى دراسة كمحاولة لمتعر ال

مثكككل لممكككواطن الامسكككطيني فكككي جميكككع منكككاط  الخدمكككة الأ ىكككدافيا تقكككديمأىكككم أوزارة خدماتيكككة، مكككن  كونيكككا

والوحككككدات الموزعككككة عمككككى كافككككة دارات والمككككديريات والككككدوائر مككككن خكككك ل ا  خارجيككككا،و أتواجككككده داخميككككا 

لقاء اللوء عمى أبرز الحمول التي من الممككن أن تسكيم فكي التخايك  مكن ا ثكار  ،الوطنمحافظات  وا 

  الواقع. السمبية لذلم

 

 مشكمة الدراسة  2.1
 

، كانكككت تكككتم عمميكككة لا2015) العكككام حتكككىو  لا1994)منكككذ قكككدوم السكككمطة الوطنيكككة الامسكككطينية فكككي العكككام 

لا تعبكر عكن الاحتيكاج  سكيم فكي تككديس مكوارد بشكريةأا مم، بطريقة عشوائية غير مخطط ليا التوظي 

كاككاءة و عمككى داء المؤسسككي ، وىككذا انعكككس عمككى الألالوجودىككا )بطالككة مقنعككةالاعمككي ولا يوجككد لككرورة 

ة الداخميككة / وحككدة الرقابككة والتككدقي  فككي وزار  الباحثككة ، ومككن خكك ل عمككلتقككديم الخدمككة لممككواطنوفاعميككة 

، تعكاني مكن معظكم مكديريات المحافظكات الشكماليةن أ ىميكاأحظة العديد من القلكايا و الداخمي / تم م 

عمكى  سكمباً  تكأثيرنجكاز والفكي تقمكيص نسكبة ا  ممموسكاً   اً ثكر أوالذي كان لو  ،ين  كما ونوعانقص الموظا
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وجككككود مككككوظاين يشككككغمون مواقككككع  تنظيميككككة  عمككككى الييكككككل الككككى  با لككككافة ،داء المؤسسككككة بشكككككل عككككامأ

 ، وىذا ما يسمى بالتكمياات الداخمية .يختم  عن الواقع الاعمي  لعمميمالتنظيمي 

والتي بدأ بيا فعمياً تطبي  وا لتكزام بجكدول تشككي ت الوظكائ  ، خيرةالأ الخمس سنواتال لىإو بالنظر 

ومكن خك ل عمميكة تخطكيط وظياكي يقكوم بكو  بإعتباره جزء لا يتجزأ مكن قكانون الموازنكة العامكة السكنوي، 

فقكد حصكمت وزارة الداخميكة عمكى  ،وائر الحكوميكة فكي الخدمكة المدنيكةديوان الموظاين العام مكع كافكة الكد

 ،المحكددات المطموبكة ليكذه العمميكة دراجيكا عمكى جكدول التشككي ت وفك إاحتياجاتيا مكن الوظكائ  عبكر 

والككذي تكمككن اىميتككو )جككدول التشكككي تلا فككي معالجككة الاخككت لات والمشككاكل الناجمككة عككن ا جككراءات 

وبكالرغم مكن ذلكم مكا زالكت حاجكة وما الى ذلكم،  ا دارية في التعيين والتوظي  والترقية والندب وا عارة

يعممككون فككي  لا يزالككون عككداد مككن المككوظاينأوجككود لككى إلككافة ، با دارات الككى المككوارد البشككرية قائمككةالا

شكرافية ووظيايكة لا تتناسكب إ، ويشغمون مواقكع ناسب مع مؤى تيم وقدراتيمغير تخصصاتيم وبما لا يت

عكداد مكن المكوظاين يعممكون فكي ألكافة الكى  وجكود إوبطاقة الوص  الوظياي عمى الييكل التنظيمكي، 

ا مكككموحكككدات تنظيميكككة لا تتطمكككب الخدمكككة التكككي تقكككدميا ىكككذه الوحكككدات ىكككذا الككككم الزائكككد مكككن المكككوظاين ، 

 شرية القائمة. مثل لمموارد البالأ ستثمارل يتطمب الدراسة لمبحث عن وسائل 

  التالي:ويكمن صياغة مشكمة الدراسة بالسؤال الرئيسي 

ـــو بتطـــوير الأ ـــوظيفي فـــي وزارة الداخميـــة لأمـــا واقـــع تخطـــيط المـــوارد البشـــرية وعلاقت عـــوام داء ال

من وجية نظر مسؤولي الوحدات التنظيمية لمفئتين الاولى والعميا حسب الييكل  (2019 -2015)

 التنظيمي المعتمد في وزارة الداخمية ؟
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   الدراسة:مبررات  3.1
 

من الباحثين والمختصين والماكرين لما ليذا  لمعديدواسع النطا   ىتمامابحظي تخطيط الموارد البشرية 

و أىدا  المؤسسة سواء العامة أساسي في تحقي  ألو من دور حيوي و ىمية كبيرة، وما أالمولوع من 

اسكتنادا الكى داء تمم المؤسسات وجكودة الخكدمات التكي تقكدميا وذلكم أعمى  أثر، وما يتركو من الخاصة

   مجموعة من المبررات وىي:

ط ع الباحثة عمى دراسات و  ىتمامامن خ ل  .1 بحاث سابقة لاحظت وجود العديد من التوصيات أوا 

 داء الموظاين في المؤسسات العامة والخاصة.أوأثرىا عمى  البشريةىمية تخطيط الموارد أحول 

دارة العميكا ولى والعميكا )ا لأىمية مجتمع الدراسة والمتمثل في رؤساء الوحدات التنظيمية لمائات الأ .2

ارد البشرية وكيايكة اسكتثمارىا، ولدراسكة مكا يمكزميم لتنميكة لموقو  عمى واقع تخطيط المو  والوسطىلا

ىكدا  أمثل لمموارد البشرية لتحقيك  لى التخطيط الأإأدائيم وتطوير قدراتيم لممساىمة في الوصول 

 المؤسسة بكااءة وفاعمية واستدامة.

داء لككدى الرغبككة الشخصككية لككدى الباحثككة لمعرفككة واقككع تخطككيط المككوارد البشككرية وع قتككو بتطككور الأ .3

 .مثل لممواطنىم غاياتيا تقديم الخدمة الأأوزارة خدماتية، باعتبارىا ظاين في وزارة الداخمية، المو 

يجابية المباشر )مدير عام وحدة الرقابة والتدقي  الداخمي لا والموافقة ا  الباحثة توصية من مسؤول .4

فكككي وزارة الداخميكككة، وع قتكككو  مكككن قبكككل وكيكككل وزارة الداخميكككة، لمعرفكككة واقكككع تخطكككيط المكككوارد البشكككرية

تعمككيم كافككة ناحيككة، و لتوصككيات عمككى عمككل الوحككدة مككن سككقاط النتككائل واا  داء الككوظياي، و بتطككوير ا 

دارات والمككديريات والوحككدات فككي المحافظككات الشككمالية مككن قبككل  النتككائل والتوصككيات عمككى جميككع ا

أن مككوارد البشككرية والككذي مككن شككأنو مثككل لملممسككاعدة فككي التخطككيط الأمككن ناحيككة اخككرى دارة العميككا ا 

انشكطة  فكي المنشكودة يكةماعوالاعمى تطوير الاداء الوظياي من اجكل الوصكول الكى الكاكاءة ينعكس 

 أىدافيا.لتحقي  و الوزارة ومخرجاتيا 
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   الدراسة:ىمية أ 4.1
 

الدراسككة الأولككى عككن واقككع تخطككيط المككوارد البشككرية  ىككي-حككدود عمككم الباحثككة -تعتبككر ىككذه الدراسككة فككي 

نظكككككر مككككن وجيككككة  لا 2019-2015 ) ة للأعككككواموع قتككككو بتطككككوير الاداء الككككوظياي فككككي وزارة الداخميكككك

 أىميتيا من ناحيتين: الدراسة ولى والعميالا، وقد اكتسبت الأالوحدات التنظيمية لمائتين ) يمسؤول

  :النظريةالناحية  :أولاً 

داريكة فكي أداء المااىيم والمصكطمحات ا من دارة العامة من خ ل ترسيخ مجموعة ا ثراء بحوث إ .1

 في الخدمة المدنية. العامةالمؤسسة 

المككوارد البشككرية والدراسككات المسككاندة  حتياجككاتاحداثككة التجربككة الامسككطينية فككي تخطككيط دراسككة واقككع  .2

 والمواكبة لممااىيم العممية واستخداميا في ميدان الدراسة.

 

 : الناحية العممية:  ثانيا

 لتمكين القائمين عمى تخطيط الموارد واللرورية  ةتوفير المعمومات ال زمو تحديد المتطمبات  .1

وزارة الداخميككة الحاليككة والمسككتقبمية مككن المككوارد البشككرية ال زمككة فككي  الاحتياجككات البشككرية مككن تقككدير

والمؤسسات الحكومية غير الوزارية الاخرى في دولة ، والذي ينطب  ايلاً عمى الوزارات الامسطينية

 فمسطين.

وزارة  حتياجككاتاعككام لعمميككة تحديككد  طككارإفككي ولككع  سككياما فككاع ً إتشكككل  ممكككن أن . نتككائل الدراسككة2

مكن قبكل  والتعيكين سكتقطابكالاداريكة ا  بالأنظمكةمن المكوارد البشكرية وربطكو  الداخمية الامسطينية

  القرار.دارات العميا وصناع ا 
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مخرجات ونتائل الدراسكة فكي عمميكة التخطكيط الكوظياي وتحديكد الاحتياجكات فكي مؤسسكات  استخدام. 3

لصكانعي القكرار  البشكرية وخصوصكامثكل لممكوارد الأ الاستثمار ياتآل الخدمة المدنية لموقو  عمى

 الداخمية الامسطينية.في وزارة 

لكككافة عمميكككة عمكككى المسكككتوى ا  و  ثكككراءً إ. يشككككل ا طكككار العكككام لمدراسكككة ومكككا يتبعكككو مكككن دراسكككات سكككابقة 4

  .التي تتناول المولوعلداخمية ولى في وزارة االأ الدراسةنيا أوالميني، مع العمم ب الشخصي

 ةالدراسكك سككتاادة الككوزارات الامسككطينية الأخككرى مككن تجربككة وزارة الداخميككة ونتككائل وتوصككياتإمكانيككة إ. 5

 لتعميميا.

 

 أىداف الدراسة: 5.1
 

 اليدف العام : 
 داء الكوظيايواقع تخطكيط المكوارد البشكرية وع قتكو بتطكوير الأ بالتعر  الى يتمثل اليد  العام لمدراسة

مكككن وجيكككة نظكككر مسكككؤولي الوحكككدات التنظيميكككة لمائتكككين  لا2019-2015 ) فكككي وزارة الداخميكككة للأعكككوام

 ىدا  الارعية التالية:وينبث  عن اليد  العام الأ ،)الأولى والعميالا

 ىداف الفرعية:الأ

مكن وجيكة نظكر مسكؤولي  لا2019-2015)عكوام ىدا  تخطيط الموارد البشرية للأأمعرفة مستوى  .1

 الوحدات التنظيمية لمائتين الأولى والعميا في وزارة الداخمية.

مكن لا  2019-2015 ) عوامالبشرية للأتخطيط الموارد في  حتياجاتا بالتنبؤ دور التعر  عمى  .2

 وجية نظر مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتين الأولى والعميا في وزارة الداخمية.

مكككن وجيكككة نظكككر لا 2019-2015 ) عكككوامدوات التنظيميكككة لتخطكككيط المكككوارد البشكككرية للأمعرفكككة الأ  .3

 مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتين الأولى والعميا في وزارة الداخمية.
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مكككن لا  2019-2015)عكككوام التعكككر  عمكككى دور التكككدريب والتطكككوير لتخطكككيط المكككوارد البشكككرية للأ .4

 وجية نظر مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتين الأولى والعميا في وزارة الداخمية.

من لا  2019- 2015)عوام داء الوظياي في وزارة الداخمية للأالتعر  عمى مستوى الأاليد  الثاني: 

 مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتين الاولى والعميا.وجية نظر 

حكول واقكع تخطكيط المكوارد البشكرية فكي  جابكات المبحكوثينإالتعر  عمكى الاروقكات فكي  اليد  الثالث: 

تعكزى لممتغيكرات الديمغرافيكة لا  2019- 2015 ) عكوامداء الكوظياي للأوزارة الداخمية وحول مستوى الأ

 في ىذه الدراسة.

 

 الدراسة سئمة أ6.1 
 

المتصكككمة بمولكككوع البحكككث، واقكككع تخطكككيط المكككوارد البشكككرية بعكككد مراجعكككة الدراسكككات السكككابقة والأدبيكككات 

 ، نشأت مجموعة من الأسئمة تمخصت فيما يمي:الوظيايوع قتو بالأداء

 السؤال الرئيسي : 

-2015) للأعكوامما واقع تخطكيط المكوارد البشكرية وع قتكو بتطكوير الاداء الكوظياي فكي وزارة الداخميكة 

  والعميا؟من وجية نظر مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتين الأولى لا 2019

 

 :تيةالاسئمة الارعية الأوقد انبث  عن السؤال الرئيسي 

مككن وجيكككة نظكككر لا  2019-2015 ) عكككواملمكككوارد البشككرية للأاىككدا  عمميكككة تخطككيط أمككا مسكككتوى  .1

 ؟الامسطينيةمسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتين الأولى والعميا في وزارة الداخمية 

مككن لا  2019-2015 ) عككوامفككي عمميككة تخطككيط المككوارد البشككرية للأ حتياجككاتبالامككا دور التنبككؤ  .2

 وجية نظر مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتين الأولى والعميا في وزارة الداخمية؟
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مككن  لا 2019-2015 )عككوامدوات التنظيميككة فككي عمميككة تخطككيط المككوارد البشككرية للأالأ ىميككةأمككا  .3

 وجية نظر مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتين الأولى والعميا في وزارة الداخمية؟

مككن لا  2019-2015 ) عككوامىميككة التككدريب والتطككوير فككي عمميككة تخطككيط المككوارد البشككرية للأأمككا  .4

 التنظيمية لمائتين الأولى والعميا في وزارة الداخمية؟وجية نظر مسؤولي الوحدات 

مككن  لا 2019- 2015 ) عككوامداء الككوظياي فككي وزارة الداخميككة للألأمككا ىككو مسككتوى االسككؤال الثككاني : 

 ولى والعميا؟وجية نظر مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتين الأ

الموارد البشكرية  حتياجاتاحول واقع تخطيط جابات المبحوثين إىل يوجد فروقات في السؤال الثالث : 

تعككككزى لممتغيككككرات لا 2019- 2015)عككككوام فككككي وزارة الداخميككككة وحككككول مسككككتوى الاداء الككككوظياي للأ

  ؟اللابطة

 

 الفرضيات 7.1 
 

مجموعككة مككن الدراسككات السككابقة والبحككث فككي العديككد مككن المراجككع ذات الع قككة عمككى الباحثككة  اطكك عبعكد 

مكككن  اً الكككى بنكككاء الارلكككيات التاليكككة لمدراسكككة بنكككاءً عمكككى أسكككئمتيا، وانبثاقكككتوصكككمت بمولكككوع الدراسكككة، فقكككد 

 أىدافيا، وتمخصت الارليات في كل مما يمي: 

 

 الفرضية الرئيسية  

رد البشكككرية بكككين تخطكككيط المكككوالا α 0.05 ≥حصكككائية عنكككد مسكككتوى دلالكككة )إلا يوجكككد ع قكككة ذات دلالكككة 

مككككن وجيككككة نظككككر مسككككؤولي لا  2019-2015 ) الداخميككككة للأعككككواموزارة فككككي اي ومسككككتوى الاداء الككككوظي

 الوحدات التنظيمية لمائتين )الأولى والعميالا.

 عن الارلية الرئيسية الارليات الارعية التالية: انبث  و 
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فكي اجابكات لا α 0.05 ≥) حصكائية عنكد مسكتوى دلالكةإ: لا يوجكد فروقكات ذات دلالكة  الفرضية الأولـى

 لا2019- 2015 ) للأعكوامالموارد البشرية في وزارة الداخميكة  حتياجاتاالمبحوثين حول واقع تخطيط 

تعكككزى لخصكككائص المبحككككوثين  والعميكككا،ولكككى وجيكككة نظكككر مسكككؤولي الوحكككدات التنظيميككككة لمائتكككين الأ نمككك

  العمللا.  مكان، المسمى الوظياي، دمةالشخصية )الجنس، المؤىل العممي، سنوات الخ

حصائية في إجابات المبحوثين حكول الاداء الكوظياي فكي إيوجد فروقات ذات دلالة  لا الفرضية الثانية

من وجية نظر مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتين الاولكى لا  2019- 2015 ) للأعواموزارة الداخمية 

، المسكككمى دمكككةوات الخوالعميكككا، تعكككزى لخصكككائص المبحكككوثين الشخصكككية )الجكككنس، المؤىكككل العممكككي، سكككن

  العمللا.  مكانالوظياي، 

واقككع مكا بكين لا α 0.05 ≥حصكائية عنكد مسككتوى دلالكة )إلا يوجكد ع قككة ذات دلالكة : الفرضـية الثالثـة

دوات التنظيميكككككة، التكككككدريب ، الأحتياجكككككاتبالاىكككككدا ، التنبكككككؤ )الأتخطكككككيط المكككككوارد البشكككككريو ومجالاتكككككو 

فككككي وزارة الداخميككككة، مككككن وجيككككة نظككككر لا  2019-2015 ) عككككواموالتطككككويرلا وبككككين الاداء الككككوظياي للأ

 ولى والعميالا.مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتين )الأ

 

 :نموذج الدراسة   8.1
 

 لبشرية .تخطيط الموارد ا المتغير المستقل:

 دوات التنظيمية، التدريب والتطويرلا، الأحتياجاتبالاىدا ، التنبؤ الأ)

 الوظياي .الاداء المتغير التابع: 

 لا.العمل مكان، المسمى الوظياي، دمةالجنس، المؤىل العممي، سنوات الخ) المتغيرات الضابطو:

 



  

10 

  الدراسة:حدود    9.1
 

 تم تنايذ ىذه الدراسة وفقاً لمحدود التالية: 

 لا.2019- 2020 )العام الاكاديمي :ةالزمانيالحدود 

 . الشماليةلاوزارة الداخمية )المحافظات  المكانية:الحدود 

 .والعميالاولى الوحدات التنظيمية لمائات )الأاقتصرت الدراسة عمى  البشرية:الحدود 

 

   الدراسة: ىيكمية 10.1
 

  يمي:تتلمن الدراسة خمسة فصول وىي مقسمة كما 

 : ا طار العام لمدراسة ولالفصل الأ 

الخاصة بالدراسة، ممخص الدراسة، مشكمة الدراسة، مبكررات الدراسكة  تعري  المصطمحاتيشتمل عمى 

الارلككيات، نمككوذج الدراسككة، حككدود الدراسككة، ىيكميككة أسككئمة الدراسككة، ىككدا  الدراسككة، أأىميككة الدراسككة، 

 الدراسة.

 طار النظري والدراسات السابقة ا  :الثانيالفصل 

 النظري: الإطار

 الموارد البشرية  الاول: إدارةالمبحث 

 البشرية.الموارد  الثاني: تخطيطالمبحث 

 التنظيمية. الثالث: الأدواتالمبحث 

 .التدريب والتطوير الرابع:المبحث 

 .الوظيايداء الأ الخامس:المبحث 
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 جنبيةلاأدراسات  عربية، )دراسات السابقة السادس: الدراساتالمبحث 

 لمدراسة.طار المنيجي ا  الثالث:الاصل 

 عرض النتائل ومناقشتيا. الرابع: الاصل 

 والتوصيات. الخامس: الاستنتاجاتالاصل 
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 الفصل الثاني 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 سابقة الإطار النظري والدراسات ال

في ىذا الاصل تَعرض الدراسة ا طار النظري والأدبيات التي كتبيا أىل الاختصاص وعمماء وباحثون 

ماكككككاىيم وماكككككردات  تتلكككككمنسكككككابقون فكككككي مجكككككال الدراسكككككة، ومكككككا سكككككب  نشكككككره مكككككن أبحكككككاث متخصصكككككة 

سككياما فكككي تزويككد المكتبكككة  ومصككطمحات العنككوان وتحديكككد المقصككود منيكككا كتعرياككات وماككاىيم إجرائيكككة؛ وا 

 وتنمية الموارد البشرية. المنظماتالعربية بالأدبيات المستحدثة في مجال العموم ا دارية وبناء 

 

 دارة الموارد البشرية إالمبحث الاول:  1.2

  مقدمة 1.1.2

وقيمو معيا باتت حقيقة، إذ معتقداتو ويمارس  ،رة وجود ا نسان لمن جماعة يحق  ذاتو فييالرو إن 

 لا، و تأخكذ التنظيمكات أشككالاً 2017)الشكممة،  بالنتيجة الحتمية لوجود ا نسكانايرتبط وجود التنظيمات 

ىككذه الجماعككة انتمككاء أعلككائيا، إذ تقككوم فئككة مككن عناصككر تعككددة، وتختمكك  فككي درجككة التعقيككد و م وأنواعككاً 

دارة أمورىككا القياد ، وفككي التنظيمككات الرسككمية تقككوم إدارة التنظيمككات بعمميككات إداريككة تسككتند يككةبالصككدارة وا 

عمككى تسمسككل ميماتيككا مككن تخطككيط وتنظككيم وتوجيككو ورقابككة، و بككأداء ىككذه العمميككات ا داريككة لا بككد مككن 
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يا وأنشكطتيا التكي تمارسكيا كتنظكيم وعمكل وقاات تقييم للأداء الذي تمارسو ا دارة لتعيد النظر في أعمال

 نسكجامالاجماعي، تقييم يقوم عمى أسس ونمكاذج تتطكور وفك  تطكورات عمكل المنظمكة وبيئتيكا، وبيكد  

 .لا2017مع التغيرات التي تحيط بيا )ابومالي،

فيكككو وفكككي عكككالم سكككريع التغييكككر تتكككدف   ،والتكنولوجيكككة العالميكككة المتسكككارعةوفكككي ظكككل التطكككورات العمميكككة 

صكككبحت الحاجكككة ممحكككة لمواكبكككة تمكككم التطكككورات والاسكككتاادة منيكككا فكككي أ ،معمومكككات والمعكككار  دون قيكككودال

رد البشكرية القكد تطكورت النظكرة لممكو فكي منظماتنكا، و  ة وتخطيط وتطوير المكوارد البشكريةكياية ادارة وتنمي

يترككككز فككي استصكككدار  تقميككدياً  تنايكككذياً  ان كككان دورىككأبعكككد  ،فكككي السككنوات العشكككرين المالككية كبيككراً  تطككوراً 

 مخططاً  تصبحأفي تصميم استراتيجيات المنظمة، و  ةصبح شريكتلكي  ،النقلو  ةالترقيو  ينيقرارات التع

 ليا. سياسات، وليست فقط مجرد مناذمل مولحاً وشارحاً ووالعاً و  ومصمماً 

بتحديكككد ن تقكككوم المنظمكككة أ فوجكككب، تيانشكككطأارد بشكككرية تكككؤدي مكككن خ ليكككا لكككى مكككو إي منظمكككة أوتحتكككاج 

  عمكى المكدى القريكب والبعيكد وفقكاً شكامً   تخطيطكاً  وىذا يتطمب اً ونوع احتياجاتيا من الموارد البشرية كماً 

 .لا2017)ابومالي، منظمةعممية  لأسس

د مياميكا مكن جيكة، وزيكادة التغيكرات البيئيكة مكن حوليكا مكن يكوبتغير حجم المنظمات وتنوع نشاطيا وتعق

ناككس الدرجككة مككن حيككث الأىميككة لمككورد البشككري اخطككيط ان تككولي ت، ياككرض عمككى المنظمككات جيككة اخككرى

التكككي تولييكككا لمتخطكككيط العكككام/تخطيط الأعمكككال، وأصكككبحت مسكككألة الكككربط بكككين تخطكككيط المكككوارد البشكككرية 

دا  بكين أىكدا  المكوارد البشكرية والأىك الانسكجاممسألة لرورية وممحكة لتحقيك   الاستراتيجيوالتخطيط 

 .راتيجية العامة لممنظمةالاست

لأن  ،لا ىي مجكال أككاديمي ناشكس نسكبيًا ولكنكو مجكال قكديم راسكخ عمميكاMHRإن إدارة الموارد البشرية )

وعنكد الحكديث عكن  ،مكن الطبيعكة البشكرية تقريبكاً  اً لتحسين الظكرو ، وىكذا جكزء فكرة تطوير البشر ىادفة
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الأسككس التككي التعريكك  بمككن حيككث لككوء عمككى الغككرض منيككا، لا بككد مككن تسككميط الإدارة المككوارد البشككرية 

 . (Swanson, 2010)وتطبي قامت عمييا، السيا  التي تدرس فيو أبحاثيا بين نظرية 

 سكالاة الكذكروفي ىذا الجزء من الدراسة ستعرض الباحثة المااىيم التي بنيت عمييا، ومن خ ل القراءة 

 لممااىيم وفيما يمي تستعرض ىذه المااىيم وىي: ىل الاختصاص تأصي ً أوكتب 

 البشرية:الموارد  إدارة وتنمية تعريف 2.1.2

ىكدا  والتطكور المسكتمر مرىكون ي منظمة عمكى مكا تمتمككو مكن مكوارد بشكرية، فتحقيك  الأأيتوق  نجاح 

لا مجموعكة م كبيكرة، بكدون الافكراد مكا ىكي اأبوجود العناصر البشرية الاعالة، وكل منظمة صغيرة كانكت 

 و مؤسسة بدون افراد بداخميا.أمن الاصول المادية، ولا يمكن ان نتخيل اي منظمة 

 : لا 2000 السممي،) الكاتب كما ذكرىا الموارد البشريةإدارة ىل الاختصاص أوقد عر  

، واسكككتخدام دقيككك  لممكككوارد ختيكككارل عمميّكككة  عبكككارة: عكككنعكككر  فكككرنش، ادارة المكككوارد البشكككرية بأنيكككا  .1

 البشرية وتنميتيا.

اسككتخدام المصككادر البشككرية فككي المنظّمككة، وتعيككين المككوظاين بدقككة، ومراقبككة  بأنيككاوعرفيككا سككيكولا،  .2

عمميم وعمى ىذا الأساس يتمّ تقديم المكافآت المالية والمعنوية، وأيلكاً يجكب تكأمين المكوظّاين مكن 

 الناحية الصحيّة والاجتماعية. 

بأنّ إدارة الموارد البشريّة ليست عمميةً عشوائيةً بل عمميّة ىادفو ذكرا  :تعري  شردون وشيرمانأما  .3

منظّمككة ويجككب أن تكككون وفكك  قواعككد معينككة، وبأنككو يجككب تعيككين مككدير لممككوارد البشككرية ليكككون حمقككة 

التواصككل بككين مككدير المنظّمككة والمككوظاين وعككرض أفكككارىم التككي تخككدم المنظمككة وكككذلم احتياجككاتيم 

  وشكاوييم.

الأفكراد ليسكت فقكط حككراً عمكى مكدير شكؤون  نو شكؤ بكأنّ مسكؤولية  :سميث جي وجرانكت جكي ،وأشار .4

 الموظاين؛ بل مدير المنظمة يجب أن يبقى عمى تواصلٍ مباشرٍ مَعيم أيلاً.
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دارية التي تسعى المنظمة مكن خ ليكا نشطة والجيود ا بانيا مجموع الأ :لا2011وعرفيا )عامر،  .5

جل تحقي  الاىدا  التنظيمية بكااءة أرد البشرية وتطويرىا وتحايزىا من لتمبية احتياجاتيا من الموا

 وفاعمية.

تتكون من السياسات والممارسات والنظم : بأنيا لا Tiwari and Saxena)،2012 عرفيا وايلاً  .6

تعكر  ممارسكات إدارة المكوارد البشكرية بأنيكا  أمكا ،التي تؤثر عمى سموم الموظاين وموقايم وأدائيم

المكوارد لتحقيك   سكتخداماأنشطة تنظيمية موجية نحو إدارة مجموعكة المكوارد البشكرية ولكمان بأنيا 

 الأىدا  التنظيمية.

 

 دارة الموارد البشرية وتنمية الموارد البشرية:إيجدر الاشارة الى لرورة التاري  ما بين و 

طككك   العنكككان  ةعمميككك بأنيكككاتنميكككة المكككوارد البشكككرية  :لاSwanson ،2010فقكككد عكككر  )  .1 لتطكككوير وا 

 لمخبرات البشرية من خ ل تطوير المنظمة وتدريب الموظاين وتطويرىم بغرض تحسين الأداءا.

تنمية الموارد البشرية ىي أي عممية أو نشاط، سكواء لا: McLean & McLean, 2001وعرفيا ) .2

وا نتاجيككة والرلككا فككي البدايككة أو عمككى المككدى الطويككل، لديككو القككدرة عمككى تطككوير المعرفككة والخبككرات 

عمكككى أسكككاس العمكككل لمعكككاممين، سكككواء مكككن أجكككل تحقيككك  مكاسكككب شخصكككية أو جماعيكككة / فريككك ، أو 

 .لصالح استاادة منظمة أو مجتمع أو أمة أو في النياية البشرية جمعاء

 

 : عمم الإدارةنظريات  3.1.2

يلككم عمككم ا دارة ثكك ث نظريككات كمككدارس رئيسككية )مككداخل رئيسككيةلا يسككتند عمييككا مايككوم ومبككادئ ا دارة 

 فيما يخص الموارد البشرية وسنعرليا كما يمي: 
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المنظمكة عمكى فكي الكى العامكل  نظكرت يعتبكر أقكدم المكداخل لعمكم الادارة وىكت الكلاسـيكية:أولا: المدرسة 

كمكا أن قكوة ارتبكاط العامكل  ،من خ ل العمل يى تعظيم العائد المادييد  ال قتصاديانو كائن أأساس 

 ثكك ثليشككمل  الرئيسككيوقككد تككم تشكككيل ىككذا المككدخل  ،شككباع رغباتككو الماديككةإبالمنشككأة تتوقكك  عمككى مككدى 

 مداخل فرعية وىي:

  العممية:الادارة الأول المدخل  

ظكككل وجكككود رككككود  فكككي، وذلكككم العممكككي ا داريبكككاقتراح ىكككذا المكككدخل  1911قكككام )فردريكككم تكككايمورلا سكككنة 

 مستوى الانتاجية لممصانع الأمريكية. فيوانخااض حاد  اقتصادي

الولايككات المتحككدة الامريكيككة بمقاومككة عنياككة وخاصككة مككن النقابككات  فككيدارة العمميككة وقككد قوبمككت حركككة ا 

نسكان كتعاممكو مكع ا لكة وتجاىكل الع قكات ا نسكانية، ان تايمور تعامكل مكع ا  فيالعمالية، وتركز النقد 

لرفكككع مسكككتوى الأداء، كمكككا حصكككر اىتمامكككو بالمسكككتوى  الأساسكككين زيكككادة الأجكككر ىكككو المحكككرم إواعتبكككر 

 .لا2013دارية الأخرى )كاظم، ا  النواحي غالاو لممصنع  التشغيمي

 

 دارة: الإ مبادئ المدخل الثاني

ومؤلكك   فرنسككيفككايوللا باعتبككاره رجككل أعمككال  ىنككريداريككة الك سككيكية )ىككذا النككوع مككن المككداخل ا  قتككرحا

ظككككل وجككككود ركككككود  فككككيىككككذا المككككدخل أيلككككا  قتككككرحادارة العموميككككة والصككككناعيةلا وقككككد الكتككككاب الشككككيير )ا 

ذلكم الوقكت ممكا أدى الكى قيكام  فيمؤشر مستوى الانتاجية لكثير من المشاريع الصناعية  فيوانخااض 

لى ولع أسس ثابتة وعممية لممكديرين النكاجحين حتكى إىذا المدخل والذي ييد  فايوللا باقتراح  ىنري)

مككككن النجككككاح بككككأداء وظككككائايم مككككن تخطككككيط وتنظككككيم وتوجيككككو ورقابككككة وتقيككككيم وغيككككره مككككن الميككككام  يتمكنككككوا

 لا.2013دارية )السنوسي، وليات ا ؤ والمس
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ظل وجود وانتشكار  في البيروقراطيىذه المدخل  قتراحاب)ماكس ويبرلا قام : البيروقراطي المدخل الثالث

نو مكن المعكرو  ألمسمطة حيث  الحقيقيعن المعنى  بالمنشأةمايوم خاطس الى حد كبير لدى العاممين 

 ةمنطقيككا وعقميككا أن الاككرد العامككل يسككتمد سككمطاتو وصكك حياتو الوظيايككة مككن صككمب مككا يمارسككو مككن وظياكك

الكى  داريا المدخل ا عداد ىذإىذا المدخل من وذلم دفع مقترح  ،وليس من مستوى مكانتو الاجتماعية

  عن ىذا المدخل:  تعبر التيجانب التوصية بمجموعة من المبادئ الأساسية 

  .تقسيم العمل .1

  .اجراء الترقيات عمى أساس الكااءة والجدارة وليس الأقدمية .2

  .يظل قانون عمل رسم فيالعمل  .3

 لا.2011توزيع السمطات )اسماعيل،  .4

 

 نسانية: العلاقات الإ ثانيا: مدرسة 

ييكد   جتمكاعياظل وجود مدخل الع قات الانسانية أصبح ينظر الى الارد العامل باعتباره ككائن  في 

وظيور ىذا المكدخل، عنكدما ككان المصكنع  قتراحاجتماعية من خ ل العمل ويعود الى تعظيم مكانتو الا

العميككا  ةا دار الانتاجيككة ممككا الككطر  فككيالامريكككي والككذى يسككمى )ىككاوثورنلا يعككانى مككن انخاككاض حككاد 

فريكك  بحككث متخصككص حتككى يجككرى الدراسككات ال زمككة والتوصككل الككى الأسككباب  سككتدعاءا إلككىلممصككنع 

نتكاج، وقكد قكام بالاعكل بتشككيل فريك  بحكث فحكاول الرئيسية لحدوث ىذا المستوى المنخاض من حجكم ا 

ترحت بواسطة )فردريم تايمورلا ولكن فشل الاري  قد اق والتيدارة العممية لى مدخل ا إبدراستو  ستنادالا

الانتاجيكة  فكينخاكاض الحصكول عمكى عنكاوين رئيسكية ومسكببات لوجكود ىكذا ا  فينجاح  يتحقي  أ في

خككر تحككت قيككادة )التككون اوتشكككيل فريكك  بحككث  سككتعانةالاسككتدعى الأمككر ا لا1924)عككام  فككيوكككان ذلككم 

تتعمكك  بالعوامككل  التككيجككراء الدراسككات إوقككد اعتمككد فريكك  الدراسككة عمككى  لا1927)  عككام فككيمككايولا وذلككم 
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حجككرة  فككيحيككث قككام فريكك  الدراسككة بعككزل سككتة أفككراد مككن العككاممين  ،المككؤثرة عمككى الككناس البشككرية لمعككاممين

خكر، وبكذلم وقد لاحظ فري  الدراسة أن مستوى الانتاجية يزيد مكن وقكت لا ،خارجيمناصمة دون تدخل 

تسككاىم بشكككل كبيككر فككي تحسككين مسككتوى  التككيولككع اليككد عمككى أىككم العوامككل  فككيفقككد نجككح فريكك  الدراسككة 

لمعاممين وبموجب ىذا قد تم ولع مبادئ تعبكر بشككل  الناسيمن خ ل التأثير عمى العامل  ،الانتاجية

 ذلم وىي :عام عن 

  .الاىتمام برفع الروح المعنوية لمعاممين .1

  .وقراطيةالادارة الديم .2

 .لا2010)كردي، الاىتمام بتشجيع وتحايز العاممين .3

 

 ثالثا: مدرسة الادارة الحديثة: 

ظيككرت الابحككاث فككي مجككال حيككث أ العككاممين،الككى الأفككراد  انظرتيككخاصككة ب الأحككدث تعتبككر ىككذه المدرسككة

النظكر و  ،نتكاجمكن اعتبكارىم عامكل مكن عوامكل ا  دارة الافراد ومعاممتيا كموارد بكدلاً إالعموم السموكية ان 

 سكتغ لاومصكدر قكوة وثكروة وأن حسكن  ينيكم رأس مكال فككر أإلييم من خك ل ىكذا المكدخل عمكى أسكاس 

 لا.2008 يؤدى الى تحقي  الأىدا  عمى أكمل وجو )فاشكال، يىذا المورد البشر 

صكككبح مكككن الككك زم أمكككن تطكككورات دارة المكككوارد البشكككرية ومكككا حكككدث فييكككا إومكككن خككك ل اسكككتعراض مكككداخل  

سس التي بنيت عمييا ىذه المكدارس، وذلكم مكن خك ل عقكد مقارنكة تقدمكو ىكذه تمخيص الاروقات بين الأ

 الدراسة ما بين الامساة القديمة  دارة الموارد البشرية والامساة الحديثة ليا يولحيا الجدول التالي:
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 .والفمسفة الجديدة لمموارد البشرية( يوضح الفرق بين الفمسفة القديمة 1.2جدول رقم )

 
 لا53، ص2007)وقيرة.  )المصدر: غربي سمطانية

 تعقيب عمى النظريات: 

تقكككدم الباحثكككة فيمكككا يخكككص المكككوارد البشكككرية، تحديكككدا و  ة السكككابقةدار ا عمكككم  مكككدارس ومكككداخلعمكككى  تعقيبكككاً 

 التعقيب التالي:

الجانكب البشكري والع قكات  أغامت انيأالا  ا دارة،في  مدرسة الك سيكيةاليا ترغم المساىمات التي قدم

 ظيككور الادارة الك سككيكية الككى ومبككادئقصككور ماككاىيم ا عمككى السككموم التنظيمككي، وادى مككالانسككانية واثرى

ه عمككى دارتككو وتحايككز حتككى يمكككن التوصككل الككى الطككر  الم ئمككة   ،نسككان ودوافعككويككتم بدراسككة ا ت مدرسككة

نسكاني الكذي ركككز عمكى الجوانكب الناسككية فكي المككنيل ا  تجكاهالامثكل ىككذا وت ،العمكل بكأعمى كاككاءة ممكنكة

ن مدرسكككة إ، وبكككالرغم مككن ذلكككم فكككالاداء عمكككى كاكككاءة تككأثيرمكككن ماكككرد فكككي المنظمككة، لمكككا لكككو ل جتماعيككةوالا

ور فيككو نتاجيككة ىككي المحككور الككذي تككدفقككد ظمككت مشككاكل ا  ،الانسككانية لككم تككأت فمسككاتيا بجديككد الع قككات

خكككذ الاكككرو  الارديكككة والثقافيكككة فكككي أنسكككانية فكككي ، وفشكككل مكككدخل الع قكككات ا الانسكككانية نظريكككة الع قكككات

مككوارد فكراد الأ عتبكارارككزت عمكى التكي دارة الحديثكة، مدرسكة ا فكادى ىكذا القصكور الكى بكروز ، عتبكارالا
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سككاس مشككاعرىم وعككواطايم، والككذي بككدوره يحقكك  أيتحركككون ويتصككرفون فقككط عمكى  أشككخاصولكيس مجككرد 

 والارد عمى حد سواء.  المنظمةومزايا كثيرة لكل من فوائد 

 

 دارة الموارد البشرية: بإ الاىتمامسباب أ 4.1.2

العنصكر  تاعيكل ثكر كبيكر فكيأكان لمتحول الكبير في إدرام المنظمات الحديثة لأىميكة العنصكر البشكري 

)الحككويمي، وحسككب  ،والنمككوجككل البقككاء أالمنظمككات مككن  منافسككةالاسككتراتيجية فككي  ركككائزأحككد الكالبشككري 

 ذكر مجموعو من الاسباب اىميا:    لا2014

: يتوقكع الافككراد مكن منظمككاتيم تمبيكة حاجكاتيم الشخصككية، لكذا عمككى تعكدد وتجكدد احتياجككات العكاممين .1

لعاممين فييا، واحتياجات امديري الموارد البشرية العمل عمى تحقي  التواف  بين متطمبات المنظمة 

 .الحاجات الشخصية عمى حاجات المنظمةتطغى  لا بحيث

ولوجي وثورة المعمومات لتعقد جنبية أو التطور التكنأدى ظيور المنافسة الأ :داريةتشابم الميام ا  .2

 ةدارة المككوارد البشككرية والمشككاركة باتخككاذ القككرارات الاسككتراتيجية وتصككميم البككرامل ال زمككإمككدير  دور

 لقدرات المتميزة وتنميتيا. وجذب الكااءات والميارات وا ستقطابلا

زاد دور ادارة المكككوارد البشكككرية فكككي تقيكككيم وتنايكككذ البكككرامل  الأداء:د مايكككوم الوظكككائ  ومتطمبكككات يكككتعق .3

 والسياسات الاردية لتحقي  التواف  مع ىذه المتطمبات والمتغيرات.

تصككبح حاجككة المنظمكة أكبككر لكاككاءات بشككرية  منظمككاتكممككا ازدادت المنافسككة بكين الشكدة المنافسككة:  .4

 ذات كاايات أداء عالية.

التدخل الحكومي: القوانين والتشريعات المعاصرة والتي تطالكب المنظمكات باسكتخدام وجكذب أفلكل  .5

مكككن والع قككككات لأجككككور وسكككاعات العمككككل واالمكككوارد البشكككرية وكككككذلم التشكككريعات ال زمككككة لتحديكككد الأ

 الصناعية وغيرىا. 
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حاجكة ماسكة الكى بنكاء قواعكد معمومكات متطكورة  ظيكرتي نظم معمومكات المكوارد البشكرية: التطور ف .6

ومناسبة تبني عمييا الخطط التطويرية الاستراتيجية لتزويد مديري الموارد البشرية بمعمومات شاممة 

 ومتطمبات تحقي  الكااءة والااعمية في أداء الموارد البشرية.

دارة المككككوارد البشككككرية: وذلككككم لتحقيكككك  التناسكككك  والعدالككككة والككككحة لككككدى إسياسككككات لككككرورة تككككوفير  .7

والمولوعية في السموم والانشطة المتعمقة بالعنصكر البشكري مكن )تعيكين، حكوافز، ترقيكة، تكدريب، 

 لا. والتقاعد حالةداء، ا أتقييم 

لمعنصكر البشكري والتككالي   الموجيكة ستثماراتالا ةارتااع تكماة تشغيل العنصر البشري: زيادة قيم .8

يكؤدي كككل ذلككم الكى تحمككل المنشككأة  ،المصكاحبة لمتغمككب عمكى مشككك ت العنصككر البشكري ومتطمباتككو

جككازات مين الصكحي والعكك ج وا ألمتعامكل مككع بعكض الظككواىر الاخكرى مثككل الغيكاب والتكك كبيككراً  عبئكاً 

 .... الخ 

رة التنافسككية لمسكو  العالميككة، فمسكاو الجككودة منيكا ادارة التغييككر، القكد ،الاتجاىكات العالميكة المعاصككرة .9

 ىتمككاملااتعككاظم الككى أسككباب أدت  ، ىككذه العوامككل وغيرىككاالقككيم الثقافيككة لممنظمككة المعاصككرةالشككاممة، 

 الموارد البشرية.  بإدارة

بعككاد، التككي تشكككل العوامككل ذات دارة المككوارد البشككرية تلككمنت العديككد مككن الأإن أثبككات وممككا لا يحتككاج  

 :التاثير في إدارة الموارد البشرية يمكن توليحيا بالشكل التالي
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  البشرية:أبعاد ادارة الموارد  5.1.2

 
مميككة التطككوير التنظيمككي تسككتند عمككى عمميككة اتسكككا  بككأن نجككاح وفاعميككة ع نسككتنتل مككن الشكككل السككاب  

التوافكك  مككا بككين اسككتراتيجيات ونشككاطات و ، مككن جيككةمككا بككين البيئككو الخارجيككة والداخميككة وتكامككل وتككداخل 

مككن جيككة اخككرى، فكك  يمكككن ان تتبنككى مؤسسككة اسككتراتيجية إدارة المككوارد البشككرية واسككتراتيجيات المؤسسككة 

 الابداع مثً  ما لم تبدأ بتطوير قدرات وميارات مواردىا البشرية .
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 البشرية:تخطيط الموارد  الثاني:لمبحث ا 2.2

ت سككواء بشكككل ، فيككي تككرد فككي كثيككر مككن المناقشككات والحككواراليسككت ببعيككدة عككن اسككماعناطككيط كممككة التخ

يحككذر ممكككا يخبئكككو لكككو  و نسكككان كونكككحيككاة اط يعتبككر لكككرورة مكككن لكككرورات التخطيفككك فككردي او جمكككاعي،

و الحككد أو المجيككول وتجنبككو أصككبح المعنككى الحككديث لمتخطككيط ىككو محاولككة توقككع الخطككر ألككذا  المسككتقبل،

 اقبو.وعو من خطورتو 

 

  تعريف التخطيط  كمصطمح 1.2.2

: ىككككو عمميككككة متجككككددة يككككتم تحككككديثيا كككككل عككككام لدراسككككة المسككككتجدات الخارجيككككة لا2016)محمككككد،عرفككككو  -

 .والداخمية 

تحلير ذىني لمنشاط من اجل العمل عمى بناء خارطة ذىنية  :لا بأنوBENTON) يعرفو بنتون اما -

  العمللا.اي )قاعدة التاكير قبل 

فلككل الوسككائل أطريقككة تاكيككر واسككموب عمككل مككنظم لتطبيكك   :بأنككو )(FRIEDMANفريككدمان ويعرفكو  -

  ومحددة.جل تحقي  اىدا  والحة أجل توجيو ولبط عممية التغيير الراىنة من أ المعرفية من

الكككوطني، الدولكككة عمككى المسكككتوى  سككتراتيجيةا برنككامل يظيكككر :فيعرفككو بأنكككو )(MYRDALميكككردال أمككا  -

جراءات   الاجتماعي.جل دفع وتطوير النظام أتدخميا الى جانب قوى السو  من  وا 

مجموعة جيود واعية ومستمرة تبذل من قبل حكومكة مكا  يعرفو بأنو )(WATERSONواترسون أما  -

 اليد عمى المعيقات التي تق  امام تحقي   والاجتماعي، والتغمبلزيادة معدلات التقدم الاقتصادي 

 لا.2016)محمد،

انسكاني وخيكار عق نكي موجكو لمعمكل المسكتقبمي وىكذا فكي  نشكاط : بأنكولا  2017 ،)عبكوييعرفكو واخيكراً  -

 المشك ت.سبيل حل 
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وبالنظر الى التعرياات السابقة لمتخطيط فإنو يمكننا رصد التقاطعات فيما بينيا، وىو جيد ذىني واعكي 

 ستشرا  المستقبل بصورة واقعية لتحقي  أىدا  محددة.اينصب عمى 

 

 تعريف تخطيط الموارد البشرية 2.2.2

ظيككر مصككطمح تخطككيط )القككوى العاممككةلا فككي الأوسككاط الأكاديميككة والعمميككة فككي سككنوات السككتينيات ولاقككى 

زدىككار فككي سككو  الأعمككال وا نتككاج وكثككرة الطمككب عمككى الأيككدي فككي تمككم الحقبككة بسككبب الا كبيككرااىتمامككاً 

سككتمر اعمككى حككد سككواء، و  ومنظمككات القطككاع الخككاصعمككى مسككتوى الحكومككات  ااىتمامككالعاممككة عالميككاً، 

كذلم حتى منتص  السكبعينيات، ومكع ظيكور الأزمكة الاقتصكادية العالميكة فكي بدايكة الثمانينكات بكدأ ىكذا 

بالتنككاقص وبككدأت ماككاىيم جديككدة ذات ع قككة تحككل محمككو ومنيككا وعمككى وجككو الخصككوص مايككوم  ىتمككامالا

الجيكات الرسكمية  ىتمكاماذاتيا بعيداً عكن  المنظمةمرتبطاً ب تخطيط الموارد البشرية، وأصبح ىذا المايوم

واكتسب طابعاً أكثكر تخصصكية، وبكدأ يأخكذ شككً  وظيايكاً منظمكاً فكي أعمكال إدارة المكوارد البشكرية حتكى 

 لا.2019أصبح يعتبر وظياة جامعة من أىم وظائايا )اسماعيل، 

 عمى مراحل مختماة من الزمن:  رد البشريةامو لا الالقوى العاممة)عرّ  العديد من الباحثين تخطيط وقد 

عمى أنوُ تحسين قدرة المنظمة والمحافظة عمييا لغرض إنجاز أىدا   لاStainer،1971) فياعر فقد  -

مشكككتركة خككك ل تطكككور الاسكككتراتيجيات المصكككممة بيكككد  تحسكككين مسكككاىمة القكككوى العاممكككة فكككي المسكككتقبل 

  المنظور.

متغيكر،  أنوُ عمل فني غكامض، وغيكر دقيك ، ويقكوم عمكى أسكاسٍ عمى  لا 1977)عبيدات، عرّفوُ كما  -

 وأنّ النتائل الناجحة تعتمد بشكل قوي عمى تقدير العوامل المحيطة بالعمل، والتثمين الدقي  لمبيانات.

أنككككوُ تقكككدير لاحتياجككككات المنظمككككة مكككن الأفككككراد ذوي الميككككارات  لا عمككككى1979ككككذلم عرّفككككوُ )زويمككك ،   -

   والتخصصات المحددة في فترة زمنية مقبمة واختيار أفلل السبل لتوفير تمم الاحتياجات.
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 وقد عر  مجموعة من الباحثين تخطيط الموارد البشرية كمايوم متطور لتخطيط القوى العاممة بأنو: 

الحصول عمى العدد الصحيح من  أنولا Institute for Employment Studies ،2003) تعري  -

 .لا2016افل، غ) العاممين مع الخبرة ال زمة وفي العمل ال زم وفي الغرض الصحيح

مكن الافكراد كمكاً ونوعكاً خك ل المكدة القادمكة مكع  المنشكأةقكدير احتياجكات بأنكو ت لا2014)عمي، وعرفو  -

 المطموب توافرىا فيمن يشغميا. تحديد الوظائ  التي يشغمونيا والمؤى ت 

المنظمككككة مككككن المككككوارد البشككككرية ذات الميككككارة  حتياجككككاتابأنككككو تقككككدير  (2017، )مشككككعلوعرفككككو كمككككا  -

 حتياجات. أفلل الطر  لتوفير ىذه ا  ختياراو والتخصصات المحددة خ ل فتره زمنيو مقبمو 

العمميككة التككي تسككاىم فككي التأكككد مككن تككوفير العككدد المناسككب مككن  فقككد عرفككو بأنككو لا2018)الطبككاع،  امككا -

الموظاين في المككان والوقكت المناسكب، كمكا يشكمل تخطكيط المكوارد البشكريّة عمكى تحميكل طبيعكة المكوارد 

المتاحككة، وولكككع توقلعكككات لمحاجكككات المسكككتقبميّة، والتأككككد مكككن الاسكككتثمار المناسكككب لممكككوارد البشكككريّة، مكككع 

 التوازن بين الحاجات المطموبة والعرض من الموارد البشريّة.  الحرص عمى تحقي 

تحديكككد ولكككمان حصكككول المنظمكككة عمكككى احتياجاتيكككا مكككن العمالكككة بأنكككو  لا2019عرفكككو )عكككامر، واخيكككراً -

 للأفككرادوتحقيكك  الرلكا الكامككل  ،المؤىمكة والمدربككة فكي الوقككت المناسككب لمقيكام بوظككائ  تعرلكيا المنظمككة

 المتقدمين بمياراتيم لشغل ىذه الوظائ . 

: تقككديرات وتنبككؤات المنظمككة باحتياجاتيككا نككوأجرائيككا بإتخطككيط المككوارد البشككرية تعرياككا فتعككر  الباحثككة  أمككا

مككن الكككوادر البشككرية المختماككة كمككاً ونوعككاً فككي الوقككت المناسككب والمكككان المناسككب وذلككم مككن أجككل تحقيكك  

 الأىدا  الخاصة لمقطاعات العاممة بيا.الأىدا  العامة لممنظمة، أو 

نمكا أيلكاً بالتااصكيل  بدأت وظائ  ادارة الموارد البشرية تختم  ليس فقط من حيث العناوين الرئيسكية وا 

مكككن الخبكككرات  المنظمكككةومنيكككا ميمكككة تخطكككيط المكككوارد البشكككرية، وأصكككبح التركيكككز فييكككا عمكككى مكككا تحتاجكككو 

 .ارياً وتكنولوجياً أكثر من التركيز عمى عدد العاممينإد المنظمةوالميارات بما يتماشى مع تطور 
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منيكا يجكب أن  لااسكتراتيجية تشكغيمية أوكانكت )ن عممية تخطيط المكوارد البشكرية فكي أيكة مؤسسكة سكواء إ

 الكاتبلتخطيط الموارد البشرية كما يوردىا  ميم كمدخل التالية المحورية تجيب عمى التساؤلات

 :عمى النحو التالي  لا2019)نعيرات ،

باسككتقطابيم مككن سككو  العمككل  المنظمككة قومتالككذين سكك التككالي نوعيككة الأشككخاصوب ،الوظككائ مككا ىككي  .1

 نتيجة ذلم؟ المنظمةومؤسسات شبيية، وبالطبع ما ىو عددىم وما ىي الانعكاسات عمى 

تاظ الككذين يجكب عمينككا أن نحكك با لكافة إلككى الأشكخاص، المنظمككةمكا ىككي الوظكائ  التككي لكدينا فككي  .2

لى   المنافسة، وما ىي تكماة ذلم مادياً؟ المنظماتبيم ولا ناقدىم إلى سو  العمل وا 

ما ىو المتوفر من الخبرات في سو  العمل )ولاحظ أننا ا ن نتحدث عن خبرات ولا نتحدث عكن   .3

ن كانككت الأعككداد ميمككة فككي مرحمككة مككالا وأيككن تكمككن الزيككادة والككنقص قياسككاً عمككى احتياجككات  أعككداد وا 

   )العرض والطمب العام والخاصلا؟السو 

مكن العكاممين  المنظمةما ىي الخبرات والميارات التي يجب العمل عمى إيجادىا أو تطويرىا داخل  .4

سككواء الانيككة أو ا داريككة بمككا يتناسككب مككع متطمبككات  المنظمككةالحككاليين اسككتجابة إلككى خطككط تطككوير 

 ؟السو  ورفع القدرة التنافسية لممؤسسة، وكم ىي تكماة ذلم

جككككراءات العمكككككل ذات الع قككككة التككككي يجككككب عمككككى  .5  المنظمكككككةمككككا ىككككي الاسككككتراتيجيات والسياسككككات وا 

 .وما ىي تكماة ذلم؟  ؟استحداثيا أو تطويرىا

إذن ترى الباحثكة أن ىكذه التسكاؤلات ىكي الاسكاس الكذي يجكب ان تقك  عنكده المؤسسكات عنكد تخطيطيكا 

 لمموارد البشرية . 
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 :مراحل تخطيط الموارد البشرية 3.2.2

ويقتلكي اسكتثماره والسكير وفك  خطكة والكحة  يعد ا نسكان أحكد اىكم أُصكول المنظمكة، ولكذلم لا بكد مكن

 ذلم وجود عدة خطوات لتخطيط الموارد البشرية، منيا: 

  ىي:ن خطوات تخطيط الموارد البشرية إلا ف2011حسب )نوري وكورتل ،

 وتتلمن خمسة خطوات فرعية ىي:اولًا: التنبؤ وولع الاىدا  

ي أالتحميككل الككذي يركككز عمككى تحميككل مخككزون المنظمككة مككن الميككارات وقككوة العمككل وحجككم الاسككتخدام،  .1

التركيبة الحالية والمستقبمية لقوة العمل والتي تتحدد عمى لوئيا الاجكور وعكدد الوظكائ  ومسكتويات 

 لمتوقع وىيكل وظائايا. نتاجية الحالية والمستقبمية وىيكل المنظمة الحالي واا 

تقككدير الطمككب عمككى القككوى العاممككة، اي التنبككؤ بحجككم الطمككب المسككتقبمي عمككى المككوارد البشككرية ومسككألة  .2

تقككدير الطمككب عمككى القككوى العاممككة، والتنبككؤ بدقككة عككن حجميككا يعتمككد عمككى التقككديرات لمعككدلات النمككو 

 ممين وتخصصاتيم.الاقتصادي في كافة القطاعات واحتياجاتيا من مختم  فئات العا

التنبكؤ بككالعرض مككن المككوارد البشكرية، اي تقككدير القككوى العاممككة المتوقكع دخوليككا سككو  العمككل، وتعككر   .3

القككوى العاممككة بأنيككا النسككبة مككن السكككان المككدنيين فككي سككن معككين والعككاممين بككأجور او العككاطمين رغككم 

شكمل وىكو مايكوم القكوى البشكرية ارادتيم عن العمل، ومن ىنا يميز الدارسون بكين المايكوم الاعكم والا

الكككذي ينطكككوي تحتكككو قطكككاع العكككاممين والعكككاطمين عكككن العمكككل والخكككارجين عكككن قكككوى العمكككل كالسكككجناء 

 والمرلى والاطاال والعجزة. 

الموازنة بين العرض والطمب عمى القوى العاممة، مكن خك ل المقارنكة بكين المعكروض والمطمكوب مكن  .4

يكا مكن حيكث نكوع الكاكاءات والتخصصكات المطموبكة ومعالجكة قوى العمل ومعرفكة الاجكوة ونمكط توزيع

الخمككل فككي التككوازن بككين العككرض والطمككب مككن خكك ل تأىيككل وتككدريب العككاممين وتحسككين الكاككاءة بحيككث 

 يكون ىنام ربطا بين ما يتعممو الافراد وفرص العمل المستقبمية.
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 لا بكككد مكككن تحميكككل المعمومكككاتبعكككد اسكككتكمال اجكككراءات تحديكككد المكككوارد البشكككرية المطموبكككة وعرلكككيا     

ن يككون ىنكام أمكا إالطمب المتنبأ بكو مسكاويا لمعكرض فما يكون  راً والتوفي  بين العرض والطمب وناد

و عجز في وظائ  اخرى وفي كمتا الحالتين لا بد من اتخاذ الاجراءات أفائض في بعض الوظائ  

لتككي تعتمككد عمييككا المنظمككات فككي ىككم السياسككات اأالمناسككبة لمعالجككة الاككائض وسككد العجككز، ومككن بككين 

 إدارات اخككرىو النقككل الككى أو تشككجيع التقاعككد المبكككر أمعالجككة الاككائض ىككي التوقكك  عككن التوظيكك  

 تعاني من عجز الموظاين. 

جكراء إفيكي ية دارة المكوارد البشكرية فكي سكد العجكز فكي المكوارد البشكر إما السياسات التي تعتمد عمييكا أ   

التعينات الجديدة او التنويع في الميام مع تكوفير الارصكة لمعكاممين الحكاليين لممارسكة ميكام الكافية، 

جراء التنق ت بين الوظائ  المختماة مع اعداد وتييئكة بكرامل إو أاو ترقية العاممين الى مواقع اعمى 

 و استخدام عاممين بموجب عقود ومياومة. أتدريبية مناسبة 

ن تولكع فكي لكوء أتركز ىذه الخطوة عمى اىكدا  عمميكة التخطكيط والتكي يشكترط   :ىداالأولع  .5

 البشرية.ىدا  وسياسات ادارة الموارد أ

 

  البشرية:ثانيا": تنفيذ وتقييم خطة الموارد 

ن والتقاعككد، يسككتقطاب والتعيككتنايككذ الخطككة: وتشككمل ىككذه المرحمككة عمككى تصككميم البككرامل الخاصككة بالا .1

جكككككور والمكافكككككات وانظمكككككة وتنايكككككذ بكككككرامل التكككككدريب والتطكككككوير وسياسكككككات الأُ كمكككككا تتلكككككمن تحديكككككد 

 المعمومات.

من خ ل التوفي  بكين عكرض القكوى العاممكة والمطمكوب منيكا،  البشرية،موارد لتقييم ومتابعة خطة ا .2

 بعاده.أذ لا بد من متابعة وتقييم الخطة والتخطيط بكافة إ
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وتعد عممية التقويم من العمميات الميمة في تخطيط الموارد البشرية كونيا تستيد  تشخيص نقاط القوة 

 الى فاعمية خطط الموارد البشرية.واللع  فييا وتمتد 

 المعايير المستخدمة في التقويم: 

 زاء متطمبات التوظي  المحددة.إحجم التوظي  الحقيقي  -

 المخطط فييا.  زاءإالمعدلات الانتاجية المحققة  -

 زاء المعدلات المرغوب فييا. إالمعدلات الحقيقية لتدف  الموارد البشرية  -

 زاء النتائل المتوقعة.إنتائل البرامل  -

 زاء الموازنات. إكماة العمل والبرامل  -

 لا فقد صنايا كما يمي:2011عامر،)الكاتب اما 

 

 

 

  

 

 

 

 

 .لا يولح مراحل عممية تخطيط الموارد البشرية2.2شكل )

 

 قسم مراحل التخطيط لممورد البشري كالتالي:  دفق لا2014)الحويمي، اما 

ونوعاً  الموارد كماً تحديد   لتنفيذا الاختيار والتعيين  حتياجاتالإب لتنبؤا 

 مراحل عممية تخطيط الموارد البشرية
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، بيككد  التعككر  عمككى الاعتبككارات التككي تككؤثر عمككى تقككدير الاحتياجككات مككن منظمككة. دراسككة اىككدا  ال1

 القوى العاممة المطموبة. 

 . تقدير الطمب، من خ ل:2

 فراد المطموبين. تحديد نوعية ومواصاات الأ -

 .المنظمةوتشغيل   دارةفراد المطموبين تحديد عدد الأ -

  .المنظمةكمورد جديد في  ينويسب وتعالارد المنا اختيارعمى ىذين الجانبين يتم  وبناءً 

الامكر بالنسكبة  البشكرية، ويتطمكبوىو الوجو الثاني والمكمل لعمميكة تخطكيط المكوارد  بالعرض:. التنبؤ 3

  بالتالي:ليذه المرحمة القيام 

  العمالة.البيئة الخارجية المؤثرة عمى  تحميل عوامل-

  الحالية.تحميل العمالة -

 المختماة.العمر  فئاتتحميل العمالة في -

  الادارية.وىيكل التنمية  ةيقتحميل سياسة التر -

  الغياب.تحميل ظاىرة -

 تحميل معدل الدوران. -

مككن خكك ل مقارنككة العمالككة المطموبككة /الطمككب  والنككوعيلاو العجككز مككن العمالككة )الكمككي أ.تحديككد الاككائض 4

 بالعمالة المتاحة /العرض. 

 

 :وتحددىا في خمس خطوات كما يمي لا خطوات تخطيط الموارد البشريّة2018الكاتبة )صالح،  وتورد

تككرتبط التككي ، وطويمككة المككدى أىككدا  قصككيرةب خطككة فككي ىككذه المرحمككة ولككعتحديككد الأىككدا : ويككتمّ  .1

لككى إ بككالتخطيط لممككوارد البشككريّة، وىككذه الأىككدا ، والخطكّكة، لا بُككدلا ليككا مككن أن تككت ءم، وتسككير جنبككاً 
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جنب مع الخطّة التنظيميّة الشاممة لممُؤسلاسة، ولتحقي  ىذه الأىدا ، لا بُدلا من تحويميا إلى صورة 

 .المنظمةكمّية، أو أن تكون عمى شكل سِمَع، وخدمات، تقُدِّميا 

تككي دراسكة البيئككة وتحميميكا: وتشككمل ىكذه الدراسككة تحمكيً  عميقككاً لكافكّة العوامككل المحيطكة بالمُنظلامككة، وال .2

تُؤثِّر بصورةٍ مباشرة فكي اسكتراتيجيّاتيا، بمكا فكي ذلكم اسكتراتيجيّة المكوارد البشكريّة؛ حيكث يكتمّ تحميكل، 

ودراسة البيئة الداخميّة، والتي تشمل كّ ً من: نقكاط القكوّة التكي تتميّكز بيكا ىكذه المُنظلامكة فكي الجانكب 

المُنظلامكككة، وأيلكككاً الميكككارات التكككي يمككككن البشكككريّ، ومعرفكككة الميكككارات المينيّكككة، والتقنيكككة المُتاحكككة فكككي 

ككعْ  التككي تُعككاني منيككا المُنظلامككة، كمككا تككتمّ  الحصككول عمييككا لككدى طمبيككا عمككى الاككور، وجوانككب الللا

الخارجيّككة، ومعرفككة الاكُكرَص المُتاحكككة؛ لاسككتقطاب كاككاءات مُميلاككزة، إلككافة إلككى دراسكككة  البيئككةدراسككة 

 التيديدات المُحتمَمة من المُنافِسين.

البشككريّة التككي تتطملابيككا المُنظلامككة: وذلككم مككن خكك ل معرفككة نوعيّككة، وحجككم العمككل  حتياجككاتبالاالتنبلككؤ  .3

المطموب، والحاجة الاعميّة من الموارد البشريّة ال زمة لأدائو، وتحديد العدد الصحيح مكن العكاممين 

الاحتياجكات مكن العكدد، والنكوع،  نجازه، ولا بُدلا عنكد التنبلكؤ مكن النظكر إلكى المكدى الطويكل، وتحديكد 

، وتحديكككد وصككك  المنظمكككةلأعمكككال المُنظلامكككة، ومعرفكككة الأدوات، ونُظكُككم ا نتكككاج التكككي تُسكككتخدَم فكككي 

لموظكائ ، وتقسكيميا إلكى مجموعكات نوعيّكة، ولا بُكدلا مكن معرفكة المُتغيِّكرات التكنولوجيّكة، والتنظيميّككة، 

ؤ تكتمّ باسكتخدام أسكاليب كمّيكة، و نوعيّكة، كتنبلكؤات الخبكراء، وآثارىا المُحتمَمة، عمماً بأنّ عمميّكة التنبلك

 ومُعدلالات ا نتاج، ومستويات الأرباح.

المككوارد البشككريّة: تسككعى المُنظلامككة إلككى تطككوير ميككارات مُوظلااييككا، وقككدراتيم، ويككتمّ مسككار . ولككع خطككة 4

ولا بُكدّ فكي ىكذه الخطكوة مكن معرفكة المسكار  البشكريّة،النظر إلى التخطيط المينيّ مع خُطَكط المكوارد 

، والتأكلكككد مكككن قبكككول، ودَعْكككم ا دارة العُميكككا لمخطكّككة، والتأكلكككد مكككن المكككوارد المنظمكككةالتكككي سكككتتلاجو نحكككوه 
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المادّية، والماليّة، والبشريّة المُتاحة، وبعد ذلم تصبح خطّة الموارد البشريّة جزءاً من الخطّة طويمكة 

 نظمة.المدى لمم

ىكذه الخطكوة يكتم خ ليكا أداء مجموعكة مكن الميكام أبكرز ولكع  :اعدادىا تم التي الخطة بتنايذ لقياما .5

الطككر  التككي يعتمككد عمييككا فككي جككذب المككوارد و ، المككوظاين الجككدد باختيككارتككي تتعمكك  كافككة البككرامل ال

ىككذ الخطككوة أيلككاً تحديككد البككرامل الخاصككة بتككدريب المككوظاين  ويككتم خكك لالبشككرية لمعمككل بالمنظمككة 

بالمرتبكككككات، وولكككككع السياسكككككات المتعمقكككككة  المنظمكككككةالموجكككككودين لكككككدى  الجكككككدد، وتطكككككوير المكككككوظاين

 .عمى البرامل الخاصة بالتقاعد والحوافز، وتشتمل أيلاً 

 

، مراحكلعكدة مكن لممورد البشري تتكون تخطيط لن عممية اأىذه الدراسة من  ستنتلنما سب  وبناء عمى 

نمككوذج براىككام لتخطككيط المككوارد وقككد ابتكككر المتخصصككون نمككاذج لعمميككة تخطككيط المككوارد البشككرية منيككا 

 لا : 2019حسبما اورده )نعيرات  (Braham Modal) البشرية

   ميكةوىكي مرحمكة تيكتم بالبيئكة الداخ (Investigation and Analysis) :مرحمكة الدراسكة والاختبكار .1

، بالنسكككبة الكككى البيئكككة الخارجيكككة يكككتم الاعتمكككاد عمكككى لاسكككو  العمكككل) و البيئكككة الخارجيكككة لاممنظمكككة)ل

معمومات متوفرة لكدى مصكادر مختماكة مثكل المصكادر الوطنيكة عكن سكو  العمكل ومعمومكات جيكات 

أما بالنسبة إلى البيئة الداخمية فينام مصدران من المعمومات يجب أن تؤخذ  ،الاعتماد والترخيص

المنظمة، با لافة إلكى بالاعتبار أثناء عممية تخطيط الموارد البشرية وىما القدرات المتوفرة داخل 

 .صرح عنيا بالخطط الاستراتيجيةرؤيا ورسالة المنظمة ونظرتيا لممستقبل والتي يُ 

صياغة التوقعات طابعين وىما: الطابع  تأخذ(Forecasting) : عاتمرحمة صياغة التوق .2

المولوعي، اعتماد كمي عمى معمومات رقمية موثقة لدى جيات معتمدة وتكون ىذه المعمومات 

أما الطابع الثاني لصياغة التوقعات المبنية عمى  وديموغرافية،مرتبطة بمعايير زمانية ومكانية 
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ث ومن الماترض في ىذه الحالة أن يمتمم الباحث الخبرات التحميل والرأي الشخصي لمباح

 .والميارات والمعار  التي تمكنو من اتخاذ القرار

يعرّ  معدل الدوران الوظياي حيث Staff Turnover) )ذاتيا المنظمةدراسة معدلات الدوران في  .3

خ ل فترة زمنية معينة  المنظمةالذين غادروا  المنظمةعمى أنو نسبة العاممين في  المنظمةفي 

)سنةلا وأن حساب معدل الدوران ىو من المؤشرات والأدوات الكمية التي تستخدم لأغراض 

 البشرية.تخطيط الموارد 

ميزانيكككة الاحتاكككاظ بكككالموظاين والتكككي ) ،ولكككع الميزانيكككات المتعمقكككة بعمميكككة تخطكككيط المكككوارد البشكككرية .4

ميزانيكككة  ،وأي بكككرامل ليكككا انعككككاس عمكككى الكككدخل العكككام لممكككوظاين والمكافكككاتتشكككمل زيكككادة الرواتكككب 

ميزانيككة البككرامل ذات الع قككة بككالتطوير التنظيمككي ، ميزانيككة التككدريب والتطككوير، الاسككتقطاب والتعيككين

والتكككي صكككممت خصيصكككاً لزيكككادة  المنظمكككة، وتاعيكككل الاتصكككال والتواصكككل الكككداخمي فكككي والسياسكككات

 .ظاينالرلى الوظياي والاحتااظ بالمو 

وىككذه المرحمككة ىككي الأكثككر حساسككية وخطككورة ويجككب أن تككتم بعنايككة فائقككة  التطبيكك  والمتابعككة والرقابككة .5

أن عممية التخطيط ىي عممية تنبؤ ويمكن ليذه العممية ولأسباب مختماة أن تبتعد عن الواقع  حيث

وىنكككا يكككأتي دور خبكككراء المكككوارد البشكككرية فكككي البكككدء بمواءمكككة الخطكككط بمكككا يتناسكككب مكككع الاحتياجكككات 

 لممؤسسة.والظرو  الحقيقية 

 .وجعميا أكثر كااءة وفاعميةالتقييم السنوي الشامل لمخرجات عممية التخطيط وذلم لتطويرىا  .6

 

عمككى اىميككة ودور تحديككد  بككأن خطككوات عمميككة تخطككيط المككوارد البشككرية متاقككو جميعيككا ممككا سككب نسككتنتل 

 فقكراتالتنبكؤ بالاحتياجكات ثكم عمميكة التنايكذ والتقيكيم ،وىكذا مكا تكم عكسكو مكن قبكل الباحثكو فكي الاىدا  و 
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الوحدات اخمية من وجية نظر مسؤولي ة في وزارة الدلمتعر  عمى واقع تخطيط الموارد البشري ستبانوا 

  التنظيمية لمائات الاولى والعميا. 

 . ) 2011 والاكمبيالمبيضين  )يشغميا حسببين الوظيفة والفرد الذي  العلاقة 4.2.2

 
أن الوظياة التنظيمية تميكد لتطبيك  مبكدأ الشكخص المناسكب فكي : لا 2019وحسب )الزعبي والسميعات،

وليات واختصاصككات الوحككدات الاداريككة وصككالحيتيا وكككذلم لواجبككات ؤ المناسككب بتوصككيايا المسككالمكككان 

ثكككم تحديكككد الميكككارات المطموبكككو لتمكككم الوحكككدات الاداريكككة وككككذلم الميكككارات  ،ولأدوار الوظياكككة وصكككالحيتيا

 المطموبكككة لأدوار الوظياكككة )المكككؤى تلا ممكككا يلكككمن المطابقكككة مكككا بكككين الوظياكككة وشكككاغميا، وبكككين ىيككككل

 وممكاتيا.الوظائ  في الوحدات الادارية 

ىميكة مكن خك ل ىميكة تخطكيط المكوارد البشكرية ومقارنكة ىكذه الأأ سكتعراضابات من اللرورة بمككان لذا 

 ا وتسميط اللوء عمييا بما يمي:ا ووقتً عممية تخطيط الموارد البشرية جيدً  ينا  عمىما 
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 ىمية تخطيط الموارد البشرية: أ 5.2.2

عمككى تخطككيط ممككنيل ووالككح، لككذا تكمككن  سككتنادالاالقككرارات الاداريككة تكككون عشككوائية فككي حككال عككدم إن 

 في التالي:  لا2017)عبوي، كما ذكرىا  ىمية تخطيط الموارد البشريةأ

داء المناسككب حسككب التخطككيط المسككب  والمعككد، تتوقككع الأ المنظمككةن إي أداء، يككرتبط التخطككيط بككالأ -

 منيل.متمم التي لا تمتزم بتخطيط والح و فيي تنجز اىدافيا بشكل أفلل من 

ىكككدا  ىككدا ، ويعتمككد فعاليككة التخطككيط المنيجككي اساسككاً عمككى ولككوح الأيركككز التخطككيط عمككى الأ -

 وتاصيميا بصورة دقيقة. 

نككو إالمسككتقبمية، ف بالأحككداثيسككتمزم التنبككؤ  العمميككات، كككون التخطكيط نسككيابايسكاعد التخطككيط عمككى  -

 . اً مقدم المنظمة حتياجاتا لتوقعاً نظر يخاض فرص اتخاذ القرارات السريعة والمتيورة، 

  التالية:يعد التخطيط عممية لرورية لتسييل عممية الرقابة الادارية للأسباب  -

 جراءات ال زمة ا  تخاذاو نحرا  محتمل في الاداء المتوقع اي أيمكن من الكش  المبكر عن  .1

يساعد التخطيط في عممية اتخاذ القرارات بشأن النشاطات المسكتقبمية، ويسكاعد المكدير عمكى اتخكاذ  .2

 ىدا  والخطط والسياسات وجداول الاعمال. لأالقرارات بشأن النشاطات الحالية وولوح ا

 

 ىداف تخطيط الموارد البشرية: أ 6.2.2

يجككككاد الأشككككخاص الككككذين يتمتعككككون بميككككارات وخبككككرات مُ ئمككككة  : يُعككككد اسككككتقطابعككككاممينتعيككككين ال .1 وا 

لاحتياجات المنظمة، أحد أىكم الأىكدا  الرئيسكية لممكوارد البشكرية؛ إذ تُعنكى المكوارد البشكرية بعمميكة 

توظيكك  المككوظاين الجككدد ومككا يشككمميا مككن إجككراءات كالمقككاب ت الشخصككية، وذلككم بيككد  توظيكك  

حتياجات المنظمة، مما يؤدي إلى زيادة وتطكوير أربكاح او أشخاص ذوي خبرات وكااءات تناسب ا

 أداء المنظمة من خ ل إنجاز العمل بأقل كُماة ممكنة.
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تطككوير الككدليل ا داري: يُعنككى قسككم المككوارد البشككرية فككي المنظمككة بتطككوير الكتيبككات والمككوائح والأدلككة  .2

؛ راءاعيا مكن قِبَكل المكوظاين والمكدالتعميمية وا دارية التي تحتوي عمى توجييات وتدريبات، ليتم اتب

حيكككث تكككوفر ىكككذه الأدلكككة معمومكككات لممكككوظاين حكككول كيايكككة أداء الميمكككات فكككي المنظمكككة، كمكككا تتُكككيح 

 لممنظمة مراقبة أداء الموظاين ليذه الميام.

تحميككل الوظياككة: يُعككر  تحميككل الوظياككة بأنككو العمميككة التككي يككتم مككن خ ليككا دراسككة وظياككة مُحككددة،  .3

يتعمك  بيكا مكن معمومكات وتحديكد مكا يُنكاط بيكا مكن ميمكات ومسكؤوليات، ويتلكمن تحميكل وجمع ما 

الوظيايكككة ككككً  مكككن وصكككايا الكككوظياي بمكككا فيكككو مكككن واجبكككات ومسكككؤوليات الوظياكككة، با لكككافة إلكككى 

مواصااتيا الوظياية التي تُحدد صاات الموظ  الشخصكية ال زمكة لأداء ىكذه الوظياكة عمكى أكمكل 

 صحيحة.وجو وبالطريقة ال

تقككككوم عمميككككة التخطككككيط لممككككوارد البشككككرية بككككالتنبؤ بالاحتياجككككات تككككدقي  ومتابعككككة المككككوارد البشككككرية:   .4

المستقبمية من الموارد البشرية، ودراسة الولع الحالي ليذه الموارد وحصكر عكدد العكاممين الحكاليين 

اين في المنظمكة أو ومياراتيم، وتُؤدي عممية التدقي   لمموارد البشرية إلى تجنب نقص عدد الموظ

زيادة عددىم عن الاحتياج الحقيقي؛ إذ يعد النقص أو الزيادة في عدد الموظاين مُكمااً وغيكر سكميم 

لممنظمككة، كمككا يصككعب عمككى المنظمككة فككي حككال حككدوث نقككص فككي القككوى العاممككة اسككتخدام مواردىككا 

بين النقص والاكائض مكن  بالشكل الأمثل، وبالتالي يُساعد تخطيط الموارد البشرية عمى الموازنة ما

 الموظاين بطريقة مدروسة وغير مكماة.

التدريب المسكتمر لممكوظاين لكرورياً لتطكوير ميكاراتيم ليتمكنكوا مكن  : يُعدعاممينالتدريب وتطوير   .5

مواكبككككة احتياجككككات المنظمككككة المُتجككككددة؛ حيككككث يسككككاىم التككككدريب فككككي زيككككادة تقككككدلم المككككوظاين، ورفككككع 

مستوياتيم، وتنظيم المكوظاين ذوي الميكارات العاليكة لتمبيكة احتياجكات المنظمكة المسكتقبمية )خكاطر، 

 لا. 2019
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 تخطيط الموارد البشريةفوائد  7.2.2

  لا كالاتي: 2014)عمي، لتخطيط الموارد البشرية فوائد متعددة ذكرىا

  مكانات المادية والبشرية ال زمة لتنايذ الاىدا .تحديد ا 

   يتنككاول التخطككيط محاولككة توقككع احككداث، وىككذا يجعككل الادارة قككي موقكك  يسككمح ليككا بتقككدير ظككرو

 المستقبل.

  والجماعات. للأفراديحق  التخطيط الامن الناسي 

  .يساعد التخطيط عمى تحديد الاىدا  المراد الوصول ليا وتوليحيا لمعاممين لتسييل تنايذىا 

 من خ ل ولع الخطط والبرامل.  راءيساعد التخطيط عمى تنمية ميارات وقدرات المد 

 رجية عمى مدى تنايذ الاىدا . التخطيط وسيمة فعالة في تحقي  الرقابة الداخمية والخا 

  يسككاعد التخطككيط فككي التنسككي  بككين جميككع الاعمككال عمككى اسككس مككن التعككاون والانسككجام بككين الافككراد

 بعليم البعض وبين الادارات المختماة، دون وجود تلارب او تعارض.

وامكل مجموعكة عقكد لخصكوا بحكاثيم أا دارة فكي  عممكاءنجكد أن معان النظكر فكي عمميكة التخطكيط إوعند 

مكن المنظمكة  حتيكاجاثير فكي تقكدير أعوامل ذات توىي  البشرية،عممية تخطيط الموارد فاعمية تؤثر في 

 المنظمة.المورد البشري، وتم تصني  ىذه العوامل وف  بيئة 

 الموارد البشرية:تحديد الاحتياجات من العوامل المؤثرة في    8.2.2

بمجموعكة  المؤثره في تحديد الاحتياجكات مكن المكوارد البشكريولا العوامل  2015 ،)الطائي والعبادي حدد

  عوامل اىميا: 
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  العوامل الداخمية أولا:

تشكل أىدا  المنظمة القاعدة الأساسية التي تحدد حاجة المنظمة من القكوى  حيث :المنظمة.أىدا  1

بمعكككزل عكككن فيكككم أو طكككط لناسكككيا أن تخ ةالمكككوارد البشكككريالبشكككرية ونوعيتيكككا ومكككن الصكككعب عمكككى إدارة 

 .الأىدا  العامة وقدرة المنظمة عمى تحقيقيا إدرام

إحتياجاتيكا مكن الولع المالي لممنظمة والذي يتمثل في قدرتيا عمى تخطيط وتحديكد  :الولع المالي.2

 حتاكاظوالاوالولع المالي يؤثر عمى أنشطة أخرى مثل استقطاب الكااءات المؤىمة  ،الموارد البشرية

 .الخ … عمميا، وكذلم التأثير عمى برامل التدريب والحوافز عمى رأس بيا

تعتبككر التغيككرات التنظيميككة كإعككادة توزيككع العككاممين عمككى الوظككائ  أو أحككداث   :التغيككرات التنظيميككة .3

 المكككككوارد البشكككككريةعمكككككى طمكككككب التغييكككككر فكككككي الييككككككل التنظيمكككككي مكككككن المكككككؤثرات الداخميكككككة فكككككي تحديكككككد 

حتياجاتيا بتدريب وتنمية العاممين وككذلم فكي حالكة إعكادة توزيكع الأفكراد والكذي  ، خاصة فيما يتعم وا 

 . بدوره قد يتطمب تدريب وتطوير الموارد البشرية

يعتمككككد حجككككم المككككوارد البشككككرية المطموبككككة لأداء عمككككل معككككين عمككككى حجككككم ذلككككم العمككككل  :حجككككم العمككككل. 4

 ".ونوعيتو

ظمكة ناسكيا و مكن داخميكا و يجكب عمييكا حيث تعتبر ىكذه العوامكل الداخميكة عوامكل نابعكة مكن عمكل المن

التحكم بيا اثنا فترة التخطيط و ولع مقاييس مرونكة داخميكة إثنكاء عمميكة التخطكيط تسكمح بكالتحرم فكي 

 .ىذه العوامل دون ا لرار بييكل التخطيط 

المكككؤثره فكككي تحديكككد الاحتياجكككات مكككن أىكككم العوامكككل الخارجيكككة  فقكككد أوردلا 2012اسكككماعيل، )امكككا الكاتكككب 

 :عمى النحو التالي  الموارد البشريو
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  :ثانيا: العوامل الخارجية

 ية الخارجيكككككة المحيطكككككة بيكككككا كالتلكككككخمتتكككككأثر المنظمكككككة بالأولكككككاع الاقتصكككككاد :عوامكككككل اقتصكككككادية .1

فارتاككاع معكدل البطالككة يككؤدي إلكى وجككود فككائض  ،الاقتصكادي ومعككدل البطالكة ومعككدل أسككعار الاائكدة

 .المطموبة ةفي سو  العمل مما يعني توفر فرصة أكبر ل ختيار من الموارد البشري

وتتلكمن التشكريعات القانونيكة التكي تلكعيا الدولكة مثكل ولكع سياسكات  :سياسة العمالة في الدولكة .2

 .الخ… عمالية أو ولع حد أدنى من الأجور 

د بكككذلم نكككوع وحجكككم التكنولوجيكككا المسكككتخدمة ممكككا قكككد يكككؤثر عمكككى حجكككم المكككوارد يقصككك :عوامكككل تقنيكككة .3

 .البشرية المطموبة وكذلم نوعيتيا وأثر ذلم عمى برامل تدريب العاممين وتطويرىم

ويتمثل ىذا فكي التغيكرات التكي تطكرأ عمكى سكو  العمكل مكن حيكث الاكائض أو  :ولاع سو  العملأ .4

 .وفر الاحتياجات المطموبة من الموارد البشريةالعجز وما ينتل عن ذلم من إمكانية ت

المنافسككة بككين الشككركات تصككبح حاجككة المنظمككة  زدادتاويتمثككل ىككذا فككي أنككو كممككا  :عوامككل تنافسككية .5

 .كبر لكااءات بشرية مدربة وماىرةأ

ويتمثككل ىككذا فككي حركككة السكككان وانتقككاليم مككن منطقككة جغرافيككة إلككى  :العوامككل الاجتماعيككة السكككانية .6

  ".ذلم عمى سو  العمل من حيث الاائض أو العجز وأثرأخرى أو اليجرة العائدة أو الخارجة 
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 دوات التنظيمية: لأالمبحث الثالث: ا 3.2

مككن زاويككة  المصككطمحينكثيككرا مككا يخمككط النككاس بككين مايككوم ا دارة ومايككوم التنظككيم وينظككرون إلككى ىككذين  

فيككم مشككترم بمعنككى أن ا دارة ىككي التنظككيم، وأن التنظككيم ىككو ا دارة، والحقيقككة أن التنظككيم ىككو جككزء مككن 

  والرقابية.ا دارة أو العممية ا دارية والذي تعني وظائ  المدير التخطيطية والتنظيمية والتوجييية 

فيو تحسكين وتطكوير وسكائل وطكر  قيكام المنظمكات  التنظيمية،أما اليد  الأساسي لمتنظيم والأساليب  

بأعماليا، بغرض تحقيك  أكبكر اسكتاادة مكن المكوارد الطبيعيكة وا نسكانية والماليكة المتكوفرة لكدى المنظمكة، 

وعممية التنظيم تسكتخدم  .كوحدة واحدة متماسكة لتحقي  الأىدا  التي تم ولعيا أثناء عممية التخطيط

 لا. 2019)المكاري، خططيا وتحقي  اىدا  المنظمة  تنايذ فيمجموعة ادوات كي تساعدىا 

 ومن اىم ىذه الادوات ما يمي: 

 التنظيمي: الييكل 1.3.2

يُعتبَكككر الييككككل التنظيمكككيّ بمثابكككة الييككككل العظمكككيّ لأيّ مؤسّسكككة، أو منظلامكككة، حيكككث إنّ مكككن شكككأنو بيكككان 

ككمطة التككي  ،الوحككدات التنظيميّككة التككي تتككأللا  منيككا لككمن مسككتويات ىرميّككة مرتبطككة ببعلككيا بككروابط السل

تبعككككاً  المنظمككككاتتتخملاميككككا التعميمككككات، والأوامككككر، والع قككككات وتختمكككك  اليياكككككل التنظيميّككككة الموجككككودة فككككي 

 ، وسُملام الرواتب، وتقسيم العمل.المنظمةلأىدا  

 الكاتبحسب  عدّة تعرياات أمّا فيما يتعملا  بتعري  الييكل التنظيميّ اصط حاً، فقد وردت
 عمى النحو ا تي:  عرليا لا.2018)نجار،

عمى أنّو: ا مجموعة من القواعد، والموائح البيروقراطيّة التكي تعطكي الحك    (Max Weber)عرلا  -

 للأفراد أن تصدر الأوامر للأفراد ا خرين عمى نحو يحقِّ  الرلشد، والكااءةا.

فككو )محمككود سككممان العميككانلا و  - عمككى أنّككو: اا ليّككة الرسككميّة التككي يمكككن مككن خ ليككا إدارة المُنظلامككة عرلا

 عبر تحديد خطوط السلمطة، والاتِّصال بين الرؤساء، والمرؤوسينا.
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فكككو )قكككاموس أكسكككاوردلا عمكككى أنّكككو: اجسكككم مُكككنظلام، أو تركيكككب مكككن الأجكككزاء، أو العناصكككر واخيكككرا  - عرلا

 . بع قات تبادُليّة، أو تااعُميّةالمُعتمِدة عمى بعليا، أو المُترابِطة 

يحتككوي عمككى  ومككن ىنككا نجككد أنّ الييكككل التنظيمككيّ يعنككي: بنككاء يُحككدِّد ا دارات، وأجزائيككا الداخميّككة، بحيككث

، وىو يلمن تأمين ا طار الم ئم لعمميّات التشغيل، والأداء المُتوقلاع، والسماح بتنسي  مستويات إداريّة

 بيد  اتِّخاذ القرار من قِبَل ا دارة. النشاطات، والرقابة عمييا؛

في عدّة نقكاط،  لا 2017)ادريس،  حسب ما تم توليحو من قبل الكاتبتتمثّل أىمّية الييكل التنظيميّ 

 من أبرزىا:

 بيان المستويات ا داريّة، ومسؤوليّاتيا، واختصاصاتيا عمى مؤشِّرات الأداء، وقياسيا، وتحسينيا.   .1

 دىا، با لافة إلى منح المسؤولين الص حيّات ال زمة. ترتيب الع قات، وتحدي .2

بيان، وتاصيل الأقسام، والدوائر، وا دارات، والمُسملايات، وتحديد الع قة بين العمميّات المُؤسلاسكية،  .3

 .ياوانسياب

جكككراءات  ،مسكككاعدة التنظكككيم عمكككى تحقيككك  أىدافكككو  .4 تحديكككد مراككككز التكماكككة فكككي مراككككز المسكككؤوليّة، وا 

  التقارير.محاسبة التكالي ، مثل: إجراءات المحاسبة ا داريّة، وآليّة رفع 

م أمسكككتحدثة ي منظمكككة سكككواء جديكككدة لأ تكككي يسكككتند إلييكككا الييككككل التنظيمكككيالمبكككادئ الامكككا فيمكككا يتعمككك  ب

 ىميا:أومن  ئومبادمجموعة أسس  الى ،الاستراتيجيةعادة ىيكمة وف  خطتيا موجودة وتحتاج  

 مبدأ تقسيم العمل: بحيث يكون كلّ فرد مسؤولًا عن جزءٍ من العمل.  .1

 مبدأ الوظياة: ويعني التقسيم بناءً عمى الوظائ ، ونوع العمل.  .2

لككى تعككديل مبككدأ المرونككة: ويعنككي القابميّككة لمتكيلكك  مككع التغيلككرات الخارجيّككة، والداخميّككة، دون حاجككة إ .3

 جوىريٍّ فيو. 

 مبدأ وحدة اليد : ويعني اليد  الذي يسعى إلى تحقيقو التنظيم. .4
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ككمطة: حيككث إنّككو لكككلّ مسككؤوليّة وظيايّككة سُككمطة تشككر  عمككى أدائيككا،   .5 مبككدأ تسككاوي المسككؤوليّة مككع السل

 وتُمكِّنو. 

 الاعاليّة ا داريّة.مبدأ قصر خطّ السلمطة: حيث إنّو كمّما قمّت المستويات ا داريّة، تزداد  .6

 يأخككككذُ منككككو التعميمككككات، والأوامككككر، مبككككدأ وحككككدة الرئاسككككة: بحيككككث يكككككون لكككككلِّ موظلاكككك  رئككككيس واحككككد .7

 .لا2018والتوجييات )نجار، 

 

 بطاقات الوصف الوظيفي:   2.3.2

من أجل الوصول الى إعداد بطاقات وص  وظياي واقعية ودقيقة لوظائايا، تقوم المنظمة بتحميل كافة 

وظائايكككا مكككن خككك ل جمكككع معمومكككات منظمكككة مكككن مسكككمى الوظياكككة وموقعيكككا والغكككرض منيكككا، وواجبكككات 

الوظياة ومسؤولياتيا وكياية ظرو  أدائيا، وتولع المواصكاات التكي يجكب توافرىكا فكي شكاغل الوظياكة 

، رلككواناقككة الوصكك  الككوظياي )ومعككايير أدائيككا، وتولككع كافككة ىككذه المعمومككات فككي كشكك  يسككمى بط

 لا.2012

بيككان شككامل مكتككوب لكككل وظياككة ايلككاً بأنيككا  الوصكك  الككوظياي اتبطاقككويعككر  ديككوان المككوظاين العككام 

يتلكككككمن تحديكككككد اسكككككم الوظياكككككة وموقعيكككككا فكككككي الييككككككل التنظيمكككككي لمكككككدائرة الحكوميكككككة، ووصككككك  مياميكككككا 

 وجو. أكملمن الاط ع بيذه الوظياة عمى ومسؤولياتيا والمواصاات الوظياية لشاغمييا لمتمكن 

 

 كما ويحدد اىمية الوصف الوظيفي ما يمي: 

  .ولع عوامل لقياس الاداء الوظياي 

 تكوين تصور والح لكل موظ  عن الميام والمسؤوليات الممقاة عمى عاتقو. 

 إظيار الحدود الوظياية والص حيات لكل منصب. 
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 تسييل عممية التوظي  والاستقطاب لموظاي الموارد البشرية. 

 ار  الواجب تنميتيا لدى الموظاينتحديد الميارات والمع. 

 توليح التسمسل اليرمي الوظياي وتحديد المسار الوظياي. 

  لا.2015 ،ديوان الموظاين العام)التقني بناء الص حيات ورسم حدود الاعتماد عند تطبي  النظام 

وممكككا سكككب  فقكككد طبقكككت بطاقكككات الوصككك  الكككوظياي فكككي الخدمكككة المدنيكككة فكككي دولكككة فمسكككطين منكككذ العكككام 

 لا.2016)وىذا ما عكسو تقرير ديوان الموظاين العام لمعام  لا 2015)

 ويخدم الييكل التنظيمي أداة تنظيمية اُخرى وىي:

 التشكيلات: جداول 3.3.2

اُخرى لامسطين في عممية تخطيط الموارد البشرية من خ ل أداة جدول  وتقدم ىذه الدراسة تجربة 

، الحديثة نسبياً  ةالامسطينيجربة لتوتسميط اللوء عمى ا ،ىمية ىذه الاداةأعمى  كمثالالتشكي ت 

 لا2005)والمعدل عام لا 1998لعام  4رقم )فكان؛ قانون الخدمة المدنية  .مقارنة مع دول حوليا

نصت عمى لرورة أن تعد الدوائر الحكومية جدول تشكي تيا، ولكن الدوائر  ، قدوالموائح المنظمة لو 

ولممره الاولى في  ،لا2012)بدأ العمل في العام  ذا الجدول آنذام، بل الحكومية لم تمتزم بإنجاز ى

نجاز جدول تشكي ت إوجاء ، لا2015-2013 )جدول تشكي ت في دورتو الث ثية ، أُعد أول فمسطين

سيخ مبدأ التخطيط الوظائ  عبر طر  مينية عكست توجيات وتطمعات الحكومة وعمدت الى تر 

المال، ما انعكس بصورة مباشرة عمى رفع الكااءة   مقابل  من تثبيت قاعدة القيمة الوظياي الشامل

 الحكوميةر دوائال الانعكاس الايجابي لذلم عمى اداءعداد وتكالي  اقل و أالوظياية وفعاليتيا ب

ا ساىم في خاض مواعتمد جدول تشكي ت الوظائ  عمى ترسيخ مبدأ صافي الاحداثات الوظياية م

العام،  )ديوان الموظاينمقارنة باعداد الخارجين منيا،   اعداد الموارد البشرية التي ترفد الخدمة المدنية

 لا.2016
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 أىداف جدول التشكيلات: 

 .معرفة الخصائص ا دارية والتنظيمية لمموارد البشرية 

 .زيادة كااءة الأداء الوظياي لمقطاع العام 

 .لبط الحرام الوظياي 

  الحكوميكككة وجعميكككا مبنيكككة عمكككى أسكككس عمميكككة وفككك  تخطكككيط وظياكككي  المنظمكككاتترشكككيد احتياجكككات

 والح.

  ترشيد ا ناا  العام من خ ل لبط فاتورة الرواتب والتأثير في الموازنة العامة ورصد الاحتياجكات

 التطويرية المطموبة في الموارد البشرية.

 ا.الارتقاء بالوظياة العامة وتمكين العاممين فيي 

  معالجكككة الاخكككت لات والمشكككاكل الناجمكككة عكككن ا جكككراءات ا داريكككة فكككي التعيكككين والتوظيككك  والترقيكككة

والندب وا عارة وما إلى ذلم، والتي كانكت تكتم خك ل السكنوات السكابقة بطريقكة غيكر ممنيجكة ومكن 

  الحكومية.لمدائرة  الاستراتيجيةدون ارتباط بالخطة 

  ىتمكككام مكككن اخمككك  و  ،الاسكككتثمار الحقيقكككي فكككي المكككوارد البشكككريةخمككك  فككككر إداري تنمكككوي قكككادر عمكككى

ديكوان ) الكوظيايمؤسسات المجتمكع المكدني، سكواء كانكت تنمويكة أو رقابيكة بمولكوع الجكدول والتخطكيط 

 لا.2018الموظاين العام ،
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 المبحث الرابع: التدريب والتطوير:  4.2

عممية التقدير والتنبؤ التي تقوم بيا المنظمة لتحديكد احتياجاتيكا مكن الككوادر  ىو تخطيط الموارد البشرية

البشككرية المختماكككة كمككاً ونوعكككاً فككي الوقكككت المناسكككب والمكككان المناسكككب وذلككم مكككن أجككل تحقيككك  الأىكككدا  

سكية يشككل ليكا ركيكزة أسا ،ىيل الجيد لمموارد البشرية في أية منظمةأعداد والتن ا إ،لذا  العامة لممنظمة

لكذا عمكدت كمكا ويغنييكا عكن اسكتقطاب مكوارد جديكدة بتككالي  ماليكة إلكافية، مثي تيكا، مكع فكي التنكافس 

إلكككى اعتمكككاد منيجيكككة التكككدريب فكككي تنميكككة قكككدرات المكككوارد البشكككرية لكككدييا لرفكككع كااءتيكككا  المنظمكككات حكككديثاً 

 عممية التطوير.الانتاجية وزيادة اسياميا في تحقي  أىدا  المنظمة، وىو الجانب العممي من 

ثبتككت ان التككدريب يسككيم فككي تطككوير المككورد البشككري، إذا تككم تنايككذه وفكك  منيجيككة أولان الأبحككاث العمميككة 

عمككال ألممعككار  والميككارات والخبككرات المطموبككة لتنايككذ  حتياجككاتا عمميككة مدروسككة ووفكك  اسككموب تقككدير 

حد مكونات المتغيرات المستقمة فكي أبات من اللرورة تعري  التدريب كمايوم وك لذا ،المنظمةوانشطة 

 .تفي المنظماوفيما يمي تعري  بمايوم التدريب واىميتو وأثره في أداء الموارد البشرية  ،ىذه الدراسة

 

 مفيوم التدريب: 1.4.2

يحتل التدريب مكانة ميمة بين الأنشطة ا دارية اليادفة لرفع الكاكاءة ا نتاجيكة وتحكسين أساليب العمل 

طري  محاولة تغيير ميارات الأفراد وقدراتيم من ناحيكة وتطكوير أنواع وأنماط السموم التي وذلم عن 

وتناول العديد من الباحثين مصطمح التدريب وتطرقوا إلى  ،يتبعونيا في أداء أعماليم من ناحية اخرى

 نستعرض ىنا أىميا: تعرياات عدة، واصط حا عر  الكثيرون التدريب 

 لمعرفككة المحككددة فككي مجككالات معينككة با لكافة إلكككى كونككو محاولككة فككي زيككادة وعككي زيكادة الميككارات وا

ىكككو عمميكككة تعمكككم لمعكككار  وطكككر   وبتعبيكككر آخكككرالتكككي يعممكككون بيكككا ،  المنظمكككةالمتكككدربين بأىكككدا  

 .لا2000)شحادة،  وسموكيات جديدة تؤدي إلى تغيرات فكي قابميكة الأفراد لأداء أعماليم
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  تعديل إيجابي يتنكاول سكموم الاكرد مكن الناحيكة المينيكة وذلكم لاكتسكاب وعر  التدريب بأنو اعممية

المعكككار  والخبكككرات التكككي يحتكككاج إلييكككا ا نسكككان وتحككككصيل المعمومككككات التككككي تنقصكككو والاتجاىكككات 

 .لا2003)زويم ،  الصالحة لمعمل ول دارة

ة لممكككوارد البشكككرية اسكككتعداد لممسكككتقبل بنكككاء عمكككى تقييمكككات المالكككي فكككي عمميكككة تجييزيكككوبيكككذا فالتكككدريب 

قطككاع عككام أو قطككاع  )مككال المنظمككات عمككى اخككت   أنواعيككالمواكبككة التغيككرات المتسككارعة فككي عككالم اع

 ,Charles W.L. and HILL) .  ورسكالتيا وميماتيكا التكي انشكأت مكن اجكل تنايكذىا وحجميكا لاخكاص

2008) 

كسككاب إنككو: عمميككة مسككتمرة مككن عمميككات إدارة المككوارد البشككرية تيككد  إلككى عمككى أالباحثككة التككدريب وتككرى 

جككل أمككن  ،عمككاليم بكاككاءة وفاعميككة وجككودة عاليككةأالعككاممين المعككار  والميككارات والخبككرات ال زمككة لتنايككذ 

 وتناس  بينيا. وائمةبين تمم الأىدا  المشتركة بموالتوفي  تحقي  أىدا  المنظمة والعاممين والتنسي  

 

 أىمية التدريب: 2.4.2

ىميكا أىميتكو مكن الأىكدا  التكي يسكعى إلكى تحقيقيكا والتكي تكتمخص بمجموعكة أىكدا  أيكتسب التكدريب 

اعمككاليم، وتطككوير الأداء بنككاء عمككى  لأداءفككي المنظمككة المعككار  والميككارات ال زمككة  اممينالعكك اكتسككاب

مستجدات الاعمال وتماشيا مع تسارع التطورات في مختمك  وسكائل الانتكاج والتكنموجيكا المسكتخدمة فكي 

 نشطة.عمال والأتصري  الأ

ن التككدريب يسككيم فككي تحسككين أ ،دارة المككوارد البشككريةتاكك  معيككم الممارسككون  أثبككت البككاحثون كمككا أوقككد 

فككي رفككع  ايجابيككاً  نتككاج لككدييم ويككؤثر تككأثيراً ويرفككع وتيككرة ا  ،العككاممين فككي مختمكك  مسككتوياتيموتطككوير أداء 

نظمكككة الحكككوافز أالتكككي تسكككتخدميا ا دارة العميكككا وتربطيكككا ب زباعتبكككاره أحكككد أدوات التحايككك، الكككروح المعنويكككة

 خرى.الأُ 
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ام بمتطمبكككات الغكككد دون نسكككيان أداة لتقيكككيم الكاكككاءات الانسكككانية لتحلكككير الأفكككراد لمقيككك :لاPertiويعتبكككره )

مككككن أجككككل مسككككايرة التطككككور التكنولككككوجي وترقيككككة  المنظمككككةحاجككككاتيم الخاصككككة، ويعتبككككره أداة لاسككككتمرارية 

يعتبككر عمميككة تعمككم مجموعككة متتابعككة مككن التصككرفات المحككددة  بفالتككدري ،جديككدةالمككوظاين لأداء اعمككال 

أداء العمكككل وتحقيككك  الجكككودة الموجيكككة والمرشكككدة  مكككن مسكككبقا التكككي تسكككاىم فكككي تطبيككك  المعرفكككة، وتمككككن

 .لا2015لسموكيم، بما يلمن تحسين الاداء وتحقي  الجودة والنوعية المناسبة )سوية، 

 وتتمثل أىمية التدريب في الجوانب الأساسية لكل من: 

 بزيككادة الانتاجيككة  ؛عمككى المؤسسككة تعككود بشكككل مباشككرالتككي  وتتمثككل فككي الأىميككة: ة لممؤسســةتــأىمي

ين فييكككا، وخمككك  اتجاىكككات ايجابيكككة داخميكككة وخارجيكككة نحكككو ممىكككدا  العكككاأوربكككط بكككين أىكككدا  المنظمكككة و 

تطككوير و الخككارجي وتكككوين صككورة ايجابيككة عنيككا،  معمككى العككال المنظمككة، المسككاعدة فككي اناتككاح المنظمككة

 .لا2003ربايعة، )ات الداخميةوزيادة فاعمية الاتصالات والاستشار  أساليب القيادة وتجديد المعمومات

 بشككل مباشكر وتتمثكل ىكذه  المنظمكة: وىكي الأىميكة التكي تعكود عمكى العكاممين فكي ة لمعـاممينتأىمي

تنميكككة المعرفكككة والمعمومكككات لمعكككاممين عكككن متطمبكككات العمكككل ومكككا يسكككتجد مكككن اسكككتخدام وسكككائل الأىميكككة ب

 بأسككاليبنظمككة العمككل ومككا يعترلككيا مككن معوقككات، معرفككة العككاممين أسككاليب، ومعمومككات عككن أدوات و أو 

مككن ىكدافيا، تنميككة لميكارات والقككدرات الناسكية لممتككدربين أشككرا  والتعريك  بسياسككاتيا و ا دارة والقيكادة والأ

)حمكككدي،  جسكككر الاجكككوة بكككين المطمكككوب مكككن معرفكككة وميكككارات وبكككين مكككا ىكككو متكككوفر لكككدى العكككاممينحيكككث 

 .لا2012
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 الاداء الوظيفي:  -:المبحث الخامس 5.2

يعكككد مايكككوم الاداء مكككن المولكككوعات الاساسكككية فكككي نظريكككات التنظكككيم الاداري بصكككاة خاصكككة والسكككموم 

الاداري بصككاة عامككة، فلكك  عككن اىميتككو فككي الدراسككات المختصككة بككالموارد البشككرية عمككى مسككتوى الاككرد 

عكادة إالخاصكة والحكوميكة الكى البحكث عكن قيكادات جديكدة مكن خك ل  المنظماتوالمنظمة، حيث تسعى 

تيا، وغيرىكا مكن الاسكاليب لتحقيك  غايكة اشكرام موظاييكا فكي ولكع سياسكإتصميم ىياكميا والعمكل عمكى 

 لا. 2018، ايوىي تحسين الاداء الوظياي )دروش ومصط ةواحد

 

 الاداء.دارة ا  داء الوظيفي و تعريف الإ 1.5.2

 ىميا:أ داء الوظياية تعاري  للأقدم الباحثون عد

ي مايكوم يكربط أىدا  التي تسعى المنظمة الى تحقيقيكا عكن طريك  العكاممين فييكا، المخرجات والأ .1

عكن طريك  الواجبكات والميكام  ،ىدا  التي تسعى المنظمات الى تحقيقيكاوجو النشاط وبين الأأبين 

 لا.2018التي يقوم بيا العاممين )كردي، 

الصكككاات الشخصكككية لممكككوظاين وجيكككودىم فكككي العمكككل مكككع مكككا تقدمكككو المنظمكككة مكككن نتيجكككة تااعكككل  .2

 لا. 2018،ايمساعدات )دروش ومصط

 داء:دارة الأإاما ما يتعم  بتعرياات 

 خ لكو  يكتم مكننظكام  عمكى أنكو داء فكي القطكاع الحككوميالأ إدارة لا2019، عبكد الله) عرفت الكاتبة

يتككون مكن مجموعكة  داء، والكذيأدائيكم فكي مقابكل ميثكا  أعمى  المدنية، بناءً تقويم موظاي الخدمة 

 لا.والكاايات او الجدارات )كي  ينجز ينجزلاىدا  )ماذا من الأ
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  عرفيا:لا 2015شقوعة، )اما الكاتب  

سكتاادة القصكوى مكن عمكى النتكائل وا  عتمكادالامكن خك ل  ،المنظمةية مشتركة لأىد  بأنيا رؤ  .1

 تحقي  ذلم.طاقات الموظاين ومساعدتيم عمى 

عمميكككة تقككككوم بككككالتطوير والتقيككككيم بشكككككل مسككككتمر مكككع التعامككككل مككككع سككككموم المككككوظاين ولككككيس مككككع  .2

 ىدا  مرسومة ووالحة.أنجاز إداء من دورة العمل الروتينية الى شخصياتيم، وتحول الأ

ــاوتعــرف الباحثــة  ــلأداء الــوظيفي تعريفً و : ىككو مككا ينككتل عككن العمككل المبككذول مككن قبككل الافككراد ااا اجرائيً

تمككم الطاقككات الككى مخرجككات  تحككوّل ورشككيدةدارة فعالككة إالجماعككات، لتنايككذ اىككدا  المنظمككة، مككن خكك ل 

 ذات كااءة وفاعمية.

 

 :نواعياأىم أالمعايير الرئيسية لنظم قياس الاداء و  2.5.2

 راء البككاحثين حككول المعككايير الرئيسككية لككنظم قيككاسآالمعيككار ىككو مككا يككتم القيككاس بنككاءً عميككو وقككد تعككددت 

 داء، ومن اىميا ما اورده كل من:الأ

   نجازات برامل المنظمة وتوثيقيا ولا سيما مراقبة وتوثي  جوانب سير التقدم نحو المراقبة المستمرة

 .لا2019 عبد الله،) تحقي  غايات مولوعة مسبقاً 

 ىككدا  أداء مككن خكك ل تحديككد بتحديككد المعككايير التككي تقككيس الأ لا2015)عبككد الككرحمن، بينمككا قامككت

 الاعتبكارخذ بعين لأاىدا  المرجو تحقيقيا مع لأاداء مرتبط بوالحة ومولوعية، نظام قياس الأ

لكككافة الكككى با  السياسكككية،و أداء مثكككل العوامكككل الاقتصكككادية لأاالعوامكككل الخارجيكككة التكككي تكككؤثر عمكككى 

ايكذ ىدا  سنوية يتم الاتاا  عمييا مكن قبكل المنظمكة والقكائمين عمكى تنأىمية ولع أتشديدىا عمى 

جككل تولككيح ىميككة تقككديم تقككارير دوريككة لككل مككن صككانعي القككرار والتنايككذيين لأأالككى  البكرامل، إلككافة

 الانحرافات.داء لتعديل وجو القصور في الأأ
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  ىم المعايير لقياس الاداء ىي: أعتبر أ فقد لا2016،)يوس أما 

  القيمة.مواردىا لخم  تتبع اداء المنظمة في الانتااع ب الانتاجية: -

 بالتحسين المستمر لأعماليا المنظمةالمستمر من قبل  الشاممة: الاىتمامالجودة  -

عمكككى الاسكككتمرار والاحتاكككاظ بجاذيتيكككا لعم ئيكككا ومسكككاىمييا فكككي الاجكككل  المنظمكككة التنافسكككية: مقكككدرة -

 الطويل 

 المخرجكات،  المخرجكات، نوعيكةكميكة  (لا فقد اعتبر اىم المعايير لقيكاس الاداء2015، )شقوعة أما

 لا.المواردالااعمية في استخدام  الاداء،الم ئم لممخرجات، طريقة  التوقيت

 

  :داءلأانواع معايير أ

و قككد أداء المقبككول داء، والأالمرجعيككة والتككي بموجبيككا يككتم تحديككد الحككدود الككدنيا لككلأ إطككاروالمعككايير ىككي 

دت أداء وفكك  تمككم المعككايير ممككا يسككتدعي مككن ادارة المنظمككة معرفككة الاسككباب التككي يحككدث زيككادة فككي الأ

يمككن الرجكوع اليكو  اً عامك اً طكار إلحدوث ذلم والمعايير تككون معكدة مسكبقا مكن قبكل قيكادة المنظمكة لتشككل 

 ا:عند تنايذ عممية تقييم الاداء، وقد صن  الباحثون معايير الاداء الى انواع وف  معايير محددة مني

 اي كمية معينة من الانتاج خ ل فترة زمنية محددة. نتاجل المعايير الكمية: المعيار الزمني  .1

المعككايير الكميككة والنوعيككة ىككي وتعتبككر  المعككايير النوعيككة: نوعيككة المنككتل مككن حيككث الجككودة والاتقككان، .2

تقان نتاج كمية معينة في فترة محددة بأقل تكماةإمزيل بين   لا.2015)شقوعة،  وبأعمى جودة وا 

 

 من خ ل:  ىدا  العممية لممنظمةتجاه الأباو التقدم أداء وسيمة لقياس الأ أيلاً  داءتعتبر مؤشرات الأو 

)المنككتللا  نتككاج ىككذه المخرجككاتمؤشككرات الكاككاءة: ربككط مخرجككات المككوارد بمككدخ تيا المسككتخدمة   .1

 بحيث تعكس مؤشرات الجودة والكااءة.
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وتعبككر ىككذه المؤشككرات عككن انشكككطة  انجككازه،تعكككس كميككة العمككل الكككذي تككم  العمككل،عبككاء أمؤشككرات  .2

 الاستجابة،سرعة  الدقة،وتعتبر الجودة من ىذه المؤشرات مثل  المنتل،عممية الانتاج ناسيا وليس 

 . لا2012)غزاوي،  المسؤولية

 ىوداء المعيار لقياس الأ عتبرتاافقد  لا2015- 2014، ىناء ووفاء لوقاسي)ما الباحثتان أ:  

  المطموبة.تتطاب  مع المواصاات  )الكي لا: المخرجاتالجودة  .1

مكككا إويحكككدد الكككزمن  خدمكككة،مكككن خككك ل قيكككاس الوقكككت المسكككتغر  فكككي انتكككاج سكككمعة او تقكككديم  السكككرعة: .2

  الايام.و أبالساعات 

مككدى تككأثير  عتبككارالاخككذ بعككين نجككازه مككع مككا كككان متوقعككا مككع الأإمككا تككم  الكميككة: مقارنككةالحجككم او  .3

  نجاز.ا الظرو  المحيطة بيذا 

جككراءات ادائككو ودرجككة ا  نتككاج الموظكك  ويعبككر عككن درجككة المككام الموظكك  بتااصككيل و إمتصككمة ب الدقككة: .4

 . والمعرفة لدي

 

 الأداء. بعاد أمكونات و  3.5.2

تسكمط  ، لذاداء عممية تااعمية بين مجموع مكونات المنظمة خاصة تمم التي تسيم في نشاطاتيان الألأ

 تم استعراليا كالاتي : لا2018 ،اي)دروش ومصطوحسب داء ىذه الدراسة اللوء عمى عناصر الأ

  تجاىات.او وقيم ودوافع  ىتماماتاو الموظ : وما يمتمكو من ميارات ومعرفة  .1

  فرص.الوظياة: وما تتص  بو من متطمبات وتحديات وما تقدمو من  .2

 التنظيمي،منو من مناخ العمل والاشرا  وتوفر الموارد والييكل لالبيئة التنظيمية وما تت الموق : .3

 العوامل.دية العمل لمن ىذه ألت
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بعكاد ىككي داء الككوظياي وىكذه الألكلأ ىنككام ابعكاداً لا بكأن 2015 ،)العكامري يككرىف الكوظيايداء بعكاد الأأأمكا 

 وىي: تحكموالتي 

 الاداء.لمعايير تحكم جودة  العمل: وفقاكياية اداء  .1

 محدد.نجاز المطموب في زمن إ لموقت: أيالاستخدام الجيد  .2

 العمل.خ ل تبادل المعمومات مع زم ء  التعاون: من .3

 

 الاتي:بعاد الاداء تتمثل في ألا بأن 2015،)لوقاسي اعتبرتبينما 

  .المنظمةو أو الجماعة أقد يكون الارد  التحميل:وحدة  -

رلى  الموظاين،رلى  النمو، الربح،تحقي   الكااءة، الجودة، الاعالية،، ا نتاجية الاداء:مقاييس  -

  والابتكار. العم ء، التجديد

  ذاتية.و أقد تكون مولوعية كمية  الأداء:قياس  -

 و القياس.أ الاىتمامطار إره يشكل يو قصأ متوسطةو أداء كطويل المدى الزمني للأ ا طار -

 و تحسينو وتطويره.أقاء عمى الاداء كما ىو بما با إو التركيز في الاداء: أ الاىتماممجال  -

 

 داء.دارة الأإ عناصر 4.5.2

من امثكال حسكين   ،والكتاب جمع عمييا معظم الباحثينأربع عناصر أداء عمى دارة الأعناصر إتشتمل 

والكاتكككب احمكككد يوسككك   ،لا 2011محمكككد الحراحشكككو فكككي كتابكككو ادارة الجكككودة الشكككاممو والاداء الكككوظياي )

والكاتكب مكدحت  ،لا 2011دودين في كتابو اساسيات التنميكة الاداريكة والاقتصكاديو فكي الكوطن العربكي )

  كالاتي:وىي لا  2010الاداء الاداري المتميز )محمد ابو النصر في كتابو 

 خ ل: ىدا لا منالأداء )تحديد تخطيط الأ .1
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 وبشرية.تحديد المدخ ت المطموبة لتنايذ الاداء من موارد مادية  -

 والنتائل.تحديد الانشطة التي تتمثل في الميام والافعال لتحقي  المخرجات  -

مسككككتويات العككككامميين والع قككككات  والككككح، يككككنظمتنظككككيم الاداء، مككككن خكككك ل تحديككككد ىيكككككل تنظيمككككي  .2

  لمعمل.ظمة المن المختماة، والموائحالمتداخمة بين الادارات 

 خ ل: الأداء، منتوجيو  .3

 العاممين.قياس دوري لأداء  -

مكدادىم بالتعميمكات ال زمكة كنكوع مكن التغذيكة متابعة نتائل الأ - داء من خ ل قياس مسكتمر لكلأداء وا 

 معيم.طري  مناقشة نتائل قياس الأداء الدوري  الراجعة، عن

  خ ل:داء من  اتقييم  .4

 للأداء.ى الاعمي إعطاء صورة حقيقية عن المستو  -

داء والمناقشكة إعطاء العاممين الشعور بالرلى خاصة عنكد القيكام بالمشكاركة فكي ولكع أىكدا  الأ -

 .لا2015)عبد الرحمن،  لاداءافي نتائل تقييم 

 

 التقييم:داء العاممين والعوامل المؤثرة في أ تقييم 5.5.2

و الحركة أداء من خ ل شروط ومحددات الأالارد ىو الذي يقوم بتنايذ ميام الوظياة لتحقي  مخرجاتيا 

ن تخلكع لمقيكاس ولمتقيكيم كشكرط مكن شكروطيا ومحكدد أن مخرجاتيكا ونتائجيكا يجكب إومن ثم ف اليادفة،

و فكككي أمكككن خككك ل ترتيكككب كاكككاءة وفعاليكككة انتاجيكككة الافكككراد العكككاممين فكككي الوظياكككة الواحكككدة  ،مكككن محكككدداتيا

و الاىككدا  التككي تككم اسككتخداميا فككي ىككذا أو المؤشككرات أو المقيككاس أممعيككار لوفقككا  ،مسككتوى النشككاط ناسككو

  تقييميا.خ ل وجود توصي  دقي  نسبيا لموظائ  قبل  التقييم، ومن
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  : لا2014، )كمالالكاتب  من وجية نظر العاممينالعوامل المؤثرة في تقييم الاداء لدى 

 الايجابيككككة لمشخصككككية، القككككدراتالاككككرو  الارديككككة مككككن حيككككث السككككموم الصككككحيح والرشككككيد، الانمككككاط  .1

 والاستعدادات.

 وادارة الموارد البشرية. عمىاداء من رئيس مباشر الى رئيس القائمون بعممية تقييم الأ .2

المنظمككة الكى معيككار  حتككاما، مككن خك ل القككيم والمعكايير التنظيميككة والاداريكة، ومككدى المنظمكةثقافكة  .3

 المنظمة.كقيم اساسية تقوم عمييا  لمساواةواوتكافؤ الارص  والمولوعية،الكااءة والعدالة 

 م.يقيتالطبيعة النشاط مولوع  .4

 التقييم:اليد  من  .5

 –الترقيككة –الرلككى الككوظياي –التككدريب – النقككل-نتككدابالا–عككارة ا –ن يالتعيكك–العكك وات – المكافككأة -

عمى مكا يممككو الاكرد مكن عوامكل التقيكيم مكن ميكارة وتحمكل مسكؤولية ودقكة  ءً جور والتي تتحدد بناالأُ 

  وتعمم.

بعكككاد فنيكككة أداء الوظياكككة فكككي الاكككرد )أتغذيكككة نظكككام المعمومكككات، اي مكككدى تكككوافر العوامكككل المرتبطكككة بككك .6

 وادارية وناسيةلا. 

 مدى اقتناع الادارة العميا بأىمية تقييم الاداء. .7

 الارد. اث نتائل مؤثرة وفعالة عمى حدإمدى فاعمية نتائل التقييم في  .8

ىميا : الية التعامل مكع أنستنتل مما سب  بوجود عوامل متعددة ليا دور في التأثير عمى اداء العاممين 

طككار إداء مككن منظككور شككامل يجمككع عناصككره البشككرية والماديككة والتقنيككة والتنظيميككة جميعككا فككي مايككوم الأ

 با لكافةعمى بعض العناصر والتغافل عن الكبعض الاخكر ، وعدم التجاوز بالتركيز ،متناس  ومتكامل

لكككافة الكككى  إ ،وثقافتيكككاالمنظمكككة وقكككيم ىكككدا  وقكككيم الموظككك  وع قتيكككا بأىكككدا  أ عتبكككارالابعكككين  للأخكككذ

ىميككة القككدرات أولا نسككتبعد دور و  ،مككر ،الجككنس ، الحالككة الاجتماعيككة لاالخصككائص الديمغرافيككة لماككرد )الع
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ن لمحوافز وع قات العمل دور  في الرلى الوظياي والكذي لكو ألمارد ،كما الذىنية والسمات الشخصية 

و أىميكككة التكككدريب الكايكككل بزيكككادة التأىيكككل لكككدى الافكككراد أواخيكككرا  ،ور الكبيكككر فكككي التكككأثير عمكككى الاداءالكككد

 و العام .أالجماعات سواء بالقطاع الخاص 

تعكككس  سككتراتيجية، بحيككثالابككد ان تعتمككد عمككى خططيككا  ىككدافيا، لاأفككي تحقيكك   المنظمككةولكككي تككنجح 

تتوافككك  السكككموكيات والنتكككائل وخطكككة التنميكككة مكككع  رؤيتيكككا، وأنىكككدا  المنظمكككة وترجمكككة أداء مؤشكككرات الأ

 ستراتيجياتيا.او ىدا  ورؤية المنظمة أ
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 الدراسات السابقة  :دسالساالمبحث  6.2

نجككاز ىككذا البحككث  بعككد تحديككد إىككم الركككائز العمميككة التككي يعتمككد عمييككا فككي أتعككد الدراسككات السككابقة مككن 

واختيككار مشكككمة الدراسككة ،وذلككم مككن خكك ل الاطكك ع الواسككع عمككى مككا كتككب مككن دراسككات وأبحككاث وكتككب  

، وذلكم ا ،وتعزيكز الاطكار النظكري لمدراسكةحول المشكمة  وطر  معالجتيا والنتائل التي تم التوصكل الييك

ويسككاىم فككي إغنككاء مشكككمة الدراسككة بالمعككار  والدراسككات  ،د والوقككتاحثككة الكثيككر مككن الجيككيككوفر عمككى الب

الككى مسككاعدة  الباحثككة عمككى   با لككافة ،خككرون لمبنككاء عمييككاوالارلككيات والنتككائل التككي توصككل الييككا ا 

 .تحديد الادوات التي  سو  تستخدم في الدراسة

 

 دراسات عربية  1.6.2

  ( 2019دراسة الزعنون  )استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في ضوء اتجاىـات العـاممين  فعالية

 .  الاستقلال للابحاثجامعة ، مجمة في مستشفى العودة بمحافظة شمال غزة

ىككدفت الدراسككة إلككى التعككر  عمككى مسككتوى فعاليككة اسككتراتيجيات إدارة المككوارد البشككرية فككي لككوء اتجاىككات 

زة، وقكد اعتمكد الباحكث عمكى المكنيل الوصكاي التحميمكي العاممين فكي مستشكاى العكودة بمحافظكة شكمال غك

، وتم اخد عينة طبقيكة عشكوائية اسة من جميع العاممين في الوظائ جراء الدراسة، وتكون مجتمع الدر  

ماكككردة مكككن مجتمكككع الدراسكككة، ولتحقيككك  أىكككدا  الدراسكككة تكككم  لا50)موظاكككا بواقكككع  لا123) والبكككالغ عكككددىم

وليكككة مكككن عينكككة الدراسكككة، وتكككم تاريكككغ البيانكككات الالجمكككع البيانكككات  فقكككرةلا  (38تصكككميم اسكككتبانة تلكككمنت 

  SPSS .حصائي وتحميميا باستخدام برنامل التحميل ا

وتوصككمت الدراسككة إلككى عككدة نتككائل أىميككا: أن اسككتراتيجيات إدارة المككوارد البشككرية فعالككة بدرجككة كبيككرة فككي 

     سكككككتبانةا كافكككككة محككككاور وفقككككرات حيككككث بمككككغ المتوسكككككط الحسككككابي النسككككبي ل لككككوء اتجاىككككات العكككككاممين؛

يوجككد فككرو  جوىريككة بككين إجابككات المبحككوثين حككول فعاليككة  لاوتوصككمت الدراسككة إلككى أنككو  لا%26.70)
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الجككنس، العمككر، المؤىككل العممككي، سككنوات )اسككتراتيجيات إدارة المككوارد البشككرية تعككزى لمبيانككات الشخصككية 

 .لاالخدمة

 

  دور إدارة المــوارد البشــرية فــي تخطــيط المســار  " بعنــوان (2017) وبنمتــروك ،الشــيبانيدراســة

 ".الوظيفي لدى العاممين في صندوق التنمية الزراعية في مدينة الرياض

ىدفت الدراسة الى التعر  عمى دور إدارة المكوارد البشكرية فكي تخطكيط المسكار الكوظياي لكدى العكاممين  

 في صندو  التنمية الزراعية.

لا 375وتككككون مجتمكككع الدراسكككة مكككن جميكككع العكككاممين بصكككندو  التنميكككة الزراعيكككة. والكككذين يبمكككغ عكككددىم )

لا اسكتبانة تكم اسككتبعاد 300حيككث تكم اسكترجاع عككدد ) الشكامل،الباحثكان اسككموب المسكح  موظاكاً، واسكتخدم

% مككن 79بنسككبة  لمتحميككل أيلا اسككتبانة صككالحة 296) الاسككتجابات وتبقككىلا اسككتبانات لعككدم اكتمككال 4)

إجمكككالي مجتمكككع الدراسكككة لمعكككاممين فكككي صكككندو  التنميكككة الزراعيكككة، واسكككتخدم الباحثكككان فكككي ىكككذه الدراسكككة 

 . مدراسةلالمنيل الوصاي كما استخدمت الاستبانة كأداة 

 يالككدور الككذأن ىنككام موافقككة بككين أفككراد الدراسككة عمككى  نتككائل التككي توصككمت إلييككا الدراسككة:وكانككت أىككم ال

رد البشكككرية فكككي صكككندو  التنميكككة الزراعيكككة بالريكككاض عنكككد المتوسكككط الحسكككابي العكككام تمارسكككو إدارة المكككوا

لا و ىنككام موافقككة بككين أفكككراد الدراسككة عمككى واقكككع تخطككيط المسككار الكككوظياي فككي صككندو  التنميكككة 4.01)

لا ، كمكككا تبكككين أن ىنكككام حياديكككة بكككين الموافقكككة 3.81الزراعيككة بالريكككاض عنكككد المتوسكككط الحسكككابي العكككام )

أفراد الدراسة عمى درجة إسيام إدارة الموارد البشرية في تخطيط المسار الوظياي لصكندو   والرفض بين

الككى وجككود ع قككة طرديككة  با لككافة، لا3.35المتوسككط الحسككابي العككام ) عنككد التنميككة الزراعيككة بالريككاض

وتطككوير المسككار الكككوظياي  بكككين إدارة المككوارد البشككرية لاα ≤ 0.01ذات دلالككة إحصككائية عنككد مسككتوى )

 لا.0.859) معامل الارتباط بينيما ، حيث بمغلمموظاين
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وتعكككس النتيجككة السككابقة إلككى أن ممارسككة إدارة المككوارد البشككرية لككدورىا يُسككاىم بدرجككة كبيككرة فككي تطككوير  

ىنكككام موافقكككة بكككين أفكككراد الدراسكككة عمكككى المعوقكككات التكككي تواجكككو تخطكككيط ، وأن المسكككار الكككوظياي لمعكككاممين

 .لا3.98مغ المتوسط الحسابي العام )لمسار الوظياي لمعاممين في صندو  التنمية الزراعية اذ با

 

 عوامــل نجــاح تخطــيط المــوارد البشــرية فــي الكميــات التقنيــة فــي ( بعنــوان "2016) دراســة ايكــوز

 فمسطين"

ىدفت الدارسة إلى التعر  عمى عوامل نجاح تخطيط الموارد البشرية في الكميكات التقنيكة فكي فمسكطين، 

 ا شكرافيةوأثر ىذه العوامل عمى نجاح عمميكة التخطكيط، وقكد أجريكت الدارسكة عمكى أصكحاب المناصكب 

بع كميككات موزعككون عمككى سكك، لا موظاككاً وموظاككة110فككي الكميككات التقنيككة فككي قطككاع غككزة والبككالغ عككددىم )

أسكموب الحصكر الشكامل، ولقكد تكم  سكتخدامابأعدت خصيصاً ليذا الغرض  ستبانةاتقنية، حيث تم توزيع 

الباحثككة المككنيل الوصككاي والأسككاليب ا حصككائية المناسككبة لمعالجككة  واسككتخدمت، لا اسككتبانة98) سككتردادا

مككن التغيكر فككي لا % 90.9 )وقكد خمصككت الدراسكة إلكى أن ،SPSSالبيانكات وتحميميكا باسككتخدام برنكامل 

تاسكككره المتغيكككرات المسكككتقمة الخمكككس الداخمكككة فكككي النمكككوذج الاحصكككائي  البشكككرية،نجكككاح تخطكككيط المكككوارد 

لمدراسككة دعكككم ا دارة العميكككا، سياسكككات إدارة وتنميكككة المكككوارد البشكككرية، تكككوفر المعمومكككات المتعمقكككة بكككالموارد 

يككدل عمككى وجككود تككأثير طككردي ذو دلالككة  البشككرية، التخطككيط الاسككتراتيجي، تطككور أسككاليب العمككل، وىككذا

معنوية لممتغيرات الخمس السابقة عمى نجاح تخطكيط المكوارد البشكرية فكي الكميكات التقنيكة فكي فمسكطين، 

  النتائل:يمكن أن يستخدم في عممية التنبؤ، وكانت أىم  نحدارالاوأن نموذج 

 العميككا، تككوفرالادارة  )دعككمسككتقمة % مككن اسككباب نجككاح تخطككيط المككوارد البشككرية تعككود لممتغيككرات الم 91

 ،ستراتيجيلاالاالتخطيط  البشرية،سياسة ادارة وتنمية الموارد  البشرية،المعمومات الخاصة بالموارد 

 الوظياية.ما بين الوص  والمواصاات  نسجامامن المبحوثين أكدوا وجود  لا% 65) 
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 ( بعنوان "اثر ادارة الموارد البشرية في الذكاء التنظيمي " ) 2016دراسة الزيد 

 عمكى والتعكر  ،القكرار اتخكاذ و التنظيمكي الكذكاء فكي البشكرية المكوارد إدارة أثكر قيكاس إلكى الدراسة ىدفت

وقد اعتمد الباحث عمى المكنيل  التنظيمي، والذكاء البشرية الموارد إدارة في متمثمة الدراسة متغيرات أثر

 الككويتي الكناط قطكاع فكيوتككون مجتمكع الدراسكة مكن جميكع العكاممين  ،جراء الدراسة الوصاي التحميمي 

 .فردا لا176) بواقع العاممين الموظاينمن وتم اخد عينة عشوائية 

 تككأثير بقككيم يتعمكك  وفيمككا التنظيمككي، الككذكاء فككي البشككرية المككوارد  دارة أثككر وجككود الدراسككة نتككائل وأظيككرت

 الاسكككتقطاب اسكككتراتيجية تكككأثير أن النتكككائل أظيكككرت نظيمكككيالت الكككذكاء فكككي البشكككرية المكككوارد اسكككتراتيجيات

 تكككأثير ىنككام يكككن لككم بينمككا التعويلككات، اسككتراتيجية تككأثير ت ىككا الأولككى، الرتبككة فككي جككاءت والاختيككار

 واستراتيجية البشرية، الموارد تخطيط واستراتيجية الأداء، تقييم واستراتيجية الوظائ ، تحميل لاستراتيجية

 في البشرية الموارد إدارة استراتيجيات تطبي  ىبمستو  يتعم  فيما النتائل أظيرت كما ،بوالتدري التطوير

 وجككود النتكائل أظيكرت ككذلم الاسكتراتيجيات، ليكذه مرتاكع تطبيك  وجكود الككويتي الناطكي القطكاع شكركات

 إدارات حككرص بلككرورة الدراسككة وأوصككت ،الدراسككة عينككة الشككركات فككي التنظيمككي لمككذكاء مرتاككع تطبيكك 

 البشككرية المككوارد إدارة مككن لكككل الدراسككة نتككائل أظيرتككو الككذي المرتاككع المسككتوي عمككى الكككويتي الككناط قطككاع

 .التنظيمي والذكاء

 

 داء الموارد البشرية لقطاع النفط "أثره عمى أالتخطيط الاستراتيجي و ( بعنوان"2015جبارة ) دراسة 

ىككدفت الدراسككة الككى التعككر  عمككى واقككع  التخطككيط الاسككتراتيجي فككي شككركة سككوادابت العاممككة فككي قطككاع 

يجابية والتخاي  ثار ا ن تساىم في تحديد الاأالناط  والقاء اللوء عمى ابرز الحمول التي من الممكن 

المكككوارد البشكككرية دارة إعمكككى ثككك ث فرلكككيات حكككول  الدراسكككة تواحتكككو ، ثكككار السكككمبية لكككذلم الواقكككعمكككن الا

 ختبارلاع قتيا بواقع التخطيط الاستراتيجي في شركة سوادابت وتم استخدام المنيل الوصاي  ختباراو ،

https://mothakirat-takharoj.com/%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d8%a6%d9%84-%d9%85%d8%a7%d8%ac%d8%b3%d8%aa%d9%8a%d8%b1-%d8%b9%d9%86-%d8%a7%d8%aa%d8%ae%d8%a7%d8%b0-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%b1-pdf/
https://mothakirat-takharoj.com/%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d8%a6%d9%84-%d9%85%d8%a7%d8%ac%d8%b3%d8%aa%d9%8a%d8%b1-%d8%b9%d9%86-%d8%a7%d8%aa%d8%ae%d8%a7%d8%b0-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%b1-pdf/
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وتوصككمت الباحثككة الككى  ،موظكك  مككن مككوظاي  الشككركةلا  100 ) مككن الارلككيات وتكونككت عينككة الدراسككة

جككل تنايككذ الخطككة أن ويوجككد رقابككة وتعككاون مشككترم مكك ،عمككى مسككتوى الشككركة سككتراتيجياوجككود تخطككيط 

لممتغيكككرات الداخميكككة  سكككتجابةوالا سكككتراتيجيالاوقيكككاس مكككدى مرونكككة الشكككركة فكككي التخطكككيط  الاسكككتراتيجية

ظيكككرت النتكككائل الكككى وجكككود ع قكككة قويكككة مكككا بكككين ممارسكككة التخطكككيط الاسكككتراتيجي لممكككوارد أ، و والخارجيكككة

 البشرية وزيادة كااءة العاممين في قطاع الناط .

 

  ــد ــد )دراســة عب ــة فــي ادارة المــوارد البشــرية  (2015الحمي ــوان "واقــع تخطــيط القــوى العامم بعن

 ".مولانا ابراىيم الاسلامية الحكومية مالانج اندونيسيا بجامعة

ىكم الصكعوبات التكي أىدفت الدراسة الى معرفة الخطكط المطبقكة لتخطكيط القكوى العاممكة والتعكر  عمكى  

 لمتطوير.سائل التغمب عمييا والخطط المقترحة و  حديدالعاممة، وتتواجو تخطيط القوى 

ولتحميككل البيانككات  والوثككائ ،وىكي دراسككة وصككاية تحميميككة وادوات جمككع البيانككات ىككي المقابمككة والم حظككة 

الباحثة بعرض وتنظيم البيانات ثم تصنيايا ثم تسجيل الم حظات ثم تحديد الاتسا  والانماط ثم  تقام

 لنتائل.امناقشة البيانات لمتحق  من 

لقكككوى العاممكككة : )التخطكككيط ن ىنكككام نوعكككان مكككن تخطكككيط اأ ةوجكككدت الباحثككك الدراسكككة:وكانكككت اىكككم نتكككائل 

يككككة لا سكككيا وزارة الشكككؤون الدينأوعمكككى ر  ،تكككي تتبعيككككا ىكككذه الجامعكككةلالكككذي تقكككوم بكككو الكككوزارات ا ،الحككككومي

تقكككوم بكككو الجامعكككة ناسكككيا عكككن طريككك  ادارة المكككوارد البشكككرية لا، وتبكككين  و)التخطكككيط الغيكككر حككككومي الكككذي

الباحثكة ان الجامعكة تقكوم  ووجكدت ،مكى بعكض التخصصكات المطموبكةعلمباحثة نكدرة وصكعوبة الحصكول 

بخطكوات متعكددة لمواجيككة تمكم الصككعوبات منيكا عنككد الكنقص فكي العناصككر البشكرية يككتم الاقتصكار عمككى 

مكة ن الخطكط المقترحكة لتطكوير بكرامل تخطكيط القكوى العامأاخمي، كما تبكين التوظي  الد لأجلالتخطيط 

جل وعدم الاقتصار عمى التخطيط قصير التخطيط الطويل الأ عتمادا منيابالجامعة تتمثل في خطوات 
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الككى مقترحككات تتعمكك  بالتنسككي  بككين بككرامل التخطككيط لمقككوى العاممككة وبككرامل التخطككيط  لككافةبا ، جككلالأ

 لمموارد البشرية. ستراتيجيالا

 

  اأثر استراتيجية تنمية الموارد البشرية عمكى أداء الأفكراد  بعنوان لا2015 – 2014) سبرينـةدراسة

 في الجامعاتا. 

ىككدفت الباحثككة فككي ىككذه الدراسككة إلككى تحديككد أثككر اسككتراتيجية تنميككة المككوارد البشككرية عمككى أداء الأفككراد فككي 

الجامعككات، معتمككدة المككنيل الوصككاي ، حيككث تككم دراسككة حالككة الأسككاتذة والمككوظاين ا داريككين بالجامعككات 

لبكواقيا، البكككالغ عكددىم بسكرةا، عباس لغرور اخنشمةا ،والعربي بن مييكدي اأم ا"التالية : محمد خيلر 

وتككم اختيككار عينككة عشككوائية مككن  ،موظاككا إداريككا لا1319 )أسككتاذا و لا2357 ) موظكك  مككنيملا  3676)

ماكككردة )العينكككة المخططكككةلا واعتمكككاد الاسكككتبانة ككككأداة لجمكككع البيانكككات الأوليكككة، وقامكككت الباحثكككة لا  800)

لا 570 )الدراسككككة واسككككترجع منيككككامككككن مجتمككككع لا  %76.21 ) ، اي مككككا نسككككبتواسككككتمارةلا  800)بتوزيككككع 

استمككككككارة لعكككدم قابميتيكككا لمتحميكككل لا  46 ) تكككم استبعككككككادلا % 71.25 )استمكككككككارة بنسكككبة اسكككترجاع تقكككككككدر بكككك

 ،اسكتمارة لا524)ا حصائي، ليصبح مجموع الاستمارات الصالحكككة لمدراسة والقابمة لمتحميكل ا حصكائي 

 رات الموزعة )العينة المخططةلا.من الاستمالا % 65.5  )بمككككا نسبتو

 :وقد خمصت الدراسة إلى جممة من النتائل نذكر منيا

أكككدت الدراسككة أن كككل مككن التككدريب، الككتعمم التنظيمككي، التطككوير )التنظيمككي، ا داري وتطككوير المسككار  -

البشكرية  وا بداع تمثل استراتيجيات ىامة، تتبناىا الجامعات محل الدراسة في تنمية مواردىكا لا الوظياي

 لا.أساتذة وموظاين إداريين)من 

أككككككدت الدراسكككككة أنكككككو عمكككككى الكككككرغم مكككككن أىميكككككة اسكككككتراتيجيات: التكككككدريب، الكككككتعمم التنظيمكككككي، التطكككككوير  -

)التنظيمككي، ا داري وتطككوير المسككار الككوظيايلا وا بككداع فككي تنميككة وتجويككد العنصككر البشككري فككي 
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أداءه؛ إلا أن ىنككام بعككض القصككور فككي الجامعككات محككل الدراسككة، ودورىككا فككي الرفككع مككن مسككتويات 

 ممارسات ىذه الاستراتيجية والتي قممت نوعا ما من فعاليتيا نذكر أىميا في: 

عككدم اىتمككام الجامعككات محككل الدراسككة بمقارنككة أداء المككوظاين المتككدربين قبككل وبعككد العمميككة التدريبيككة  -

التغذيككة الراجعككة التككي مككن شككأنيا  وتقييمككو لتحديككد مككدى فعاليككة البككرامل التدريبيككة، ممككا يعنككي غيككاب

الزيككادة فككي صككعوبة تحديككد الاحتياجككات التدريبيككة الاعميككة ومككن ثككم ولككع بككرامل تدريبيككة لا تنبككع مككن 

 واقع الاحتياجات.

عدم اىتمام الجامعات محكل الدراسكة بتشكجيع مناقشكة الأخطكاء ومواقك  الاشكل لمعرفكة أسكبابيا وتعمكم  -

قد يشكل حاجزا كبيرا أمام عممية تعمم المكوظاين فكي إطكار تبنكي  كيايات تجنبيا في المستقبل، مما

 فكرة التعمم المستمر وتحول الجامعة إلى مؤسسة متعممة.

عدم اىتمام الجامعات محل الدراسة بعامل حاز )تحايز مادي ومعنويلا ومكافأة الأفراد وفر  العمل،  -

ور الكككذي يمعبكككو فكككي الرفكككع مكككن الكككذين يخمقكككون طكككر  وأسكككاليب ووسكككائل عمكككل جديكككدة، وتجاىكككل الكككد

 .معنويات الموظاين ودفعيم لمعمل أكثر

بين استراتيجية  لا0.05)وجود ع قة ارتباطية تأثيرية قوية وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي  -

التنظيمككي ا داري وتطككوير  الككتعمم التنظيمككي، التطككوير التككدريب، ةاسككتراتيجيتنميككة المككوارد البشككرية )

وأداء المككككوارد البشككككرية فككككي الجامعككككات محككككل لا  واسككككتراتيجية ا بككككداع الككككوظياي المسككككار الككككوظياي 

   .الدراسة

حككول أثككر اسككتراتيجية تنميككة  لا0.05) دلالككة إحصككائية عنككد مسككتوى معنككوي عككدم وجككود فروقككات ذات -

الدراسكككة تعكككود لمتغيكككر الجكككنس؛ الوظياكككة، المكككوارد البشكككرية عمكككى أداء الأفكككراد فكككي الجامعكككات محكككل 

 العمر، المؤىل العممي والخبرة الوظياية.
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 ( بعنــوا2014دراسـة البيطــار )دور التخطــيط الاســتراتيجي لممــوارد البشــرية فــي رفــع مســتوى ن "

  غزة.التمكين الوظيفي في المنظمات غير الحكومية في قطاع 

تراتيجي لممككوارد البشككرية فككي رفككع مسككتوى التمكككين ىككدفت الدراسككة الككى التعككر  عمككى دور التخطككيط الاسكك

وذلككم مككن خكك ل تولككيح مككدى تككوفر الرؤيككة  ،غيككر الحكوميككة فككي قطككاع غككزة المنظمككاتالككوظياي فككي 

 سكتراتيجيالاومسكتوى ممارسكات التخطكيط  ،لممكوارد البشكرية ستراتيجيالاوالامساة الاستراتيجية لمتخطيط 

 الغير حكومية .  المنظمات، كما ىدفت الى التعر  عمى مستوى التمكين الوظياي في لمموارد البشرية

مؤسسة لا  870)غير الحكومية والبالغ عددىا  المنظماتوتكون مجتمع الدراسة من جميع العاممين في 

الباحثككة المككنيل الوصككاي  فككي الدراسككة ، وطبقككت الدراسككة  سككتخدمتاو  ،حسككب الاحصككائيات  فككي حينككو

موظككك   لا 260 ) عينكككة عشكككوائية طبقيكككة تكونكككت مكككن اراختبكككمؤسسكككة وتكككم  لا 60 )و قكككدرىاعمكككى عينككك

 .ستبانةالا  220 ) سترداداوتم  ،الاستبانة كأداة لجمع البيانات ستخدمتاو  ،وموظاة

جية وجككود ع قككة طرديككة ذات دلالككة احصككائية  مككا بككين الرؤيككة والامسككاة الاسككتراتي :وكانككت أىككم النتككائل

، ووجود ع قة  بين ممارسات التخطيط لمموارد البشرية والتمكين الوظياي الاستراتيجي لممواردلمتخطيط 

ومسككتوى  ،طككيط الاسككتراتيجي لممككوارد البشككريةمككا فيمككا يتعمكك  بمسككتوى الرؤيككة والامسككاة الاسككتراتيجية لمتخأ

نظمككة أوتبككين وجككود لككعاا فككي  ،د البشككرية جككاء بنسككب متوسككطةممارسككات التخطككيط الاسككتراتيجي لممككوار 

، مسككتوى المحاككزة لمتككدريب وتطككوير المككوظاينلككافة الككى قصككور فككي تككوفير البيئككة أ ،الحككوافز والمكافككات

 .عمى من درجة التمكين الاداري أالتمكين الوظياي جاء بدرجة مرتاعة وان درجة التمكين الناسي 

 

 

 



  

64 

  بعنــوان "واقــع تخطــيط المــوارد البشــرية وعلاقتــو بقــدرة المنظمــات غيــر  (2013)زقــوت دراســة

 عداد اللازمة من العاممين ".الحكومية في قطاع غزة عمى الحفاظ عمى الأ

ىككدفت الدراسككة الككى معرفككة واقككع تخطككيط المككوارد البشككرية وع قككة التخطككيط لممككوارد البشككرية فككي الحاككاظ 

  غزة.في قطاع  غير الحكومية ماتالمنظعداد العاممين ال زمة في أعمى 

حيكككث  ،لمدراسكككةككككأداة  سكككتبانةالا سكككتخداماوتكككم  ،يالباحثكككة فكككي ىكككذه الدراسكككة المكككنيل الوصكككا سكككتخدمتا

لككككل  مشكككروعلابرنكككامل، منسككك   دائكككرة، منسككك  المكككدير مكككدير ، نائكككبالمنظمكككةالدراسكككة )مكككدير  سكككتيدفتا

 .مسميات وظياية لكل مؤسسة 5تيدفت ي اسأ، مؤسسة

تمتككاز  ،غيككر الحكوميككة فككي قطككاع غككزة المنظمككاتن أىميككا أ : توصككمت الدراسككة الككى عككدة نتككائلولقككد  

يجككابي والككح لتخطككيط إثككر أكووجود ع قككة و مككى الأعككداد ال زمككة مككن العككاممين بقككدرتيا عمككى الحاككاظ ع

عمككى الحاككاظ عمككى الاعككداد ال زمككة مككن العككاممين  ،غيككر الحكوميككة المنظمككاتالمككوارد البشككرية عمككى قككدرة 

تبكاع إويكتم  ،مكن المكوارد البشكرية اتحتياجكالالعمميكة التخطكيط  سكتراتيجياتا المنظمكات،وانو يتوفر لكدى 

كمكا تتصك   ،مدادات الداخمية والخارجية من المكوارد البشكريةالتنبؤ با  و طر  عدة لمتنبؤ بالاحتياجات

يلا بتطوير الخطكط لمتعامكل مكع العجكز الاكائض مكن أوتقوم  ،تيار والتوظي عيا طر  عادلة ل ختباإب

 الموظاين .
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  اجنبية: دراسات 2.6.2

  دراسـةMohammed N. Al-Qudah بعنـوان " فعاليـة تنفيـذ التمـارين  (2018(، وآخـرون

 قطاع الصحة الأردني". يالبشرية فالعممية لمموارد 

تحميككل  الاسككتراتيجي،ممارسككات ا دارة )التخطككيط  إلككى تحديككد فعاليككة المككوارد البشككرية فككي ىككدفت الدراسككة

يل التعككويض والمكافككآتلا فككي القطككاع الصككحي الأردنككي. اعتمككدت الدراسككة عمككى مككن التككدريب، الوظياككة،

 لجمع البيانات الأولية. وكانت اداة الدراسة الاستبيان، و  الوصاي

الصكككحية لا تطبككك  الممارسكككات )التخطكككيط الاسكككتراتيجي  المنظمكككات أىميكككا أن وخرجكككت الدراسكككة بنتكككائل

ككانوا ملكطرين لتطبيك  و  والتعويلكات والحكوافزلا ،والتكدريب ،الموارد وتحميل الوظياكة ووصكايا ل نسان

مككن الطمبككات المسككتمرة مككن قبككل المككوظاين كشككرط  بعككض الممارسككات مثككل التعككويض والحككوافز الناتجككة

الممارسكككات مكككع و  الاكككر  فكككي المتوسكككطات التقريبيكككة لأعلكككاء عينكككة الدراسكككةان كككك نكككاى ،لمواصكككمة العمكككل

 الطاقم الطبي. اخت   في نوع الموظاين )طبي أو إداريلا وكان في صالح

 

 دراسـةAdams Karia : ،بعنـوان" دور تخطـيط المـوارد البشـرية فـي أداء  (2016) ،وآخـرون

 مرافق المياه العامة في تنزانيا"

ىدفت الدراسة الى: تحديد الأدوار التي يمعبيا تخطيط الموارد البشكرية فكي أداء مرافك  الميكاه العامكة فكي 

والأداء التنظيمكي  تنزانيا. أظيرت النتائل وجود ع قة ذات دلالة إحصائية بكين تخطكيط المكوارد البشكرية

أوصكككت بكككأن يككككون تخطكككيط المكككوارد البشكككرية إلزاميًكككا لمرافككك  الميكككاه العامكككة  لكككذلم،لمرافككك  الميكككاه العامكككة. 

 لتحديد الاحتياجات من الموارد البشرية وتوفيرىا.

 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2133606263_Adams_Karia
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  :دراسةMohammed S. Al-Amri( ،2016، وآخرون)  بعنوان" العلاقة بـين أنشـطة إدارة

 وممارسة التخطيط الاستراتيجي في البنوك السعودية"الموارد البشرية 

فكي البنكوم  والتخطكيط الاسكتراتيجيةىدفت الدراسة الى: دراسكة الع قكة بكين أنشكطة إدارة المكوارد البشكرية 

إدارة  الأولكككى ىكككي مقيكككاس أنشكككطة، اسكككتبانو مكونكككو مكككن اداتكككين لمتحقككك الدراسكككة  تاسكككتخدم، و السكككعودية

عنصككككرًا يقككككيس مسككككتوى جميككككع كبككككار لا 34)لا ويتلككككمن 2008)دومككككور  هالمككككوارد البشككككرية الككككذي طككككور 

فككي المممكككة العربيككة السككعودية عمككى أنشككطة  مالبنككو فككي العككاممين  المككوظاين فككي إدارات المككوارد البشككرية 

أيلكككاً الكككذي طكككوره  سكككتراتيجيالامقيكككاس التخطكككيط  والأداة الثانيكككة تسكككمى ممارسكككة البشكككرية،إدارة المكككوارد 

 .حديد ممارسة التخطيط الاستراتيجيبنود لت 6لمن ويت لا2008دومور )

 ىميكا: أن ىنكام ع قكة إيجابيكة بكين أنشكطة إدارة المكوارد البشكريةأوخمصت الدراسة لمجموعة نتائل من 

دارة  الحكككافز، والتطكككوير،التكككدريب  الاختيكككار، التوظيككك ، البشكككرية،تخطكككيط المكككوارد  الوظكككائ ،)تحميكككل  وا 

كبيكرة  تإحصكائيا اخت فكاكشكات الدراسكة أيلكا أنكو لا توجكد  ، والأداءلا وممارسة التخطيط الاستراتيجي

الشخصكية )الجكنس والعمكر  صبسكبب الخصكائفي استجابة المجيبكين عمكى أنشكطة إدارة المكوارد البشكرية 

 المسمى الوظياي وسنوات الخبرةلا. والمؤى ت التعميمية و 

 

  (2013)دراســة, Anyadike, Nkechi O  ــة نتاجي ــوان" تخطــيط المــوارد البشــرية وا  بعن

 الموظفين في المنظمة العامة في نيجيريا".

في المنظمات العامة  نتاجيةا وىدفت الدراسة إلى: دراسة الع قة بين تخطيط الموارد البشرية ومستوى 

 في نيجيريا.

المشككك ت الخطيككرة التككي تواجككو مككديري المككوارد  ىىميككا: إحككدأوقكد خمصككت الدراسككة إلككى مجموعككة نتككائل 

الشككخص المناسككب لموظياككة، أن  ختيككارفككي االبشككرية فككي المنظمككات العامككة ىككي الطريقككة الأكثككر فاعميككة 
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تخطيط الموارد البشرية عممية ليست سيمة. فيما يمكي بعكض عوائك  تخطكيط المكوارد البشكرية فكي تحقيك  

إنتاجية الموظ : عدم وجكود ثقافكة عمكل موجيكة نحكو ا نتاجيكة وآليكات لتشكجيع إنتاجيكة العمكل. ارتاكاع 

الاميكة الحاسكوبية بكين والتدريب. عدم توفر قاعدة بيانات محوسبة، وارتاكاع نسكبة  الماىرة،تكماة العمالة 

الافتقكار إلكى الرغبكة فكي التعكر  عمكى المواىكب الخاصكة فكي نظكم التعمكيم الرسكمي  ،المنظماتالعاممين و 

عمكى الكرغم  البشكرية؛لكع  حاكظ سكج ت التخطكيط لممكوارد  ،وتشجيع تنميتيا في البيئات المتخصصة

إلا أن حاكظ  العاممكة،قائمكة تنبكؤ بكالقوى من أن تخطيط الموارد البشرية لكيس باللكرورة تقكديرًا عكدديًا أو 

 المنظمكاتالسج ت ىو محور تخطيط الموارد البشرية. القيكود المارولكة عمكى الكنظم المتاحكة لاعتمكاد 

 التدريبية، ومنع البرامل التدريبية المعرولة لتمبية احتياجات سو  العمل والمعايير الدولية.

 

  دراسةAkpanim NtekimEkpe ،(2013بعنوان )  تحميل نظام تقيـيم الأداء فـي منظمـات "

 ".القطاع العام النيجيرية

منظمككات القطككاع العككام فككي نيجيريككا،  بككو فككيإلككى تحميككل نمككوذج تقيككيم الأداء المعمككول  الدراسككة:ىككدفت 

تحديكد المشكاكل المرتبطكة  ،النظكامعمى ىذا  وتسميط اللوءلموقو  عمى مدى كااءة نظام تقييم الأداء، 

لأداء، المقارنة بين نظامين المعمول بو والمقترح من الباحثة، التقيكيم العممكي لتطبيك  نظكام بنظام تقييم ا

 التقييم المستخدم وبين نظام مقترح. 

لممكوارد البشكرية، لتمككين الوصكول إلكى أىكدا  المنظمكة  الاسكتراتيجيةوركزت الدراسة عمكى مكنيل ا دارة 

 ،Alfred)مثكل ت الاريدة لبعض الكتاب المتخصصكين وف  منيل استراتيجي، والاستاادة من المساىما

Chanceller، Phillip، Seiznich, Ogor Adolf and Peter Druker جميعكا  أقكروالا، حيكث

 .الاستراتيجيةلرورة التنسي  بين مختم  جوانب ومستويات ا دارة لتحقي  

ذات الحقكككل أثبتكككت لكككرورة دمكككل إدارة المكككوارد البشكككرية فكككي  الدراسكككات فكككي بنتيجكككة: أنوخرجكككت الدراسكككة 
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وأوصكت الدراسكة بتطبيك  نمكوذج تقيكيم الأداء المؤسسكي الكذي يأخكذ بعكين  ،لممنظمة الاستراتيجيةالخطة 

الاعتبككككار دور تنميككككة المككككوارد البشككككرية كأحككككد مخرجككككات الأداء التنظيمككككي عمككككى قاعككككدة بقككككدر مككككا تحككككدث 

 ي بقدر ما تكون مميزة في أدائيا.شر المنظمة تنمية في موردىا الب

 

 :دراســةSami Abdulkader ،(2012) داء بعنــوان "ادارة المــوارد البشــرية الاســتراتيجية والأ

 المناخ التنظيمي " النيجيرية: أثرالتنظيمي في صناعة التأمين 

المكوارد البشكرية عمكى اداء شكركات التكأمين   دارة سكتراتيجيةالاثكر الممارسكات أىدفت الدراسكة الكى تقيكيم 

 ستخدامابالبيانات  بنيجيريا، وجمعتشركة تأمين عاممة لا  18)مجتمع الدراسة من  نيجيريا، وتكونفي 

ن ممارسككات اسككتراتيجية ادارة المككوارد البشككرية المتمثمككة فككي )التككدريب أالدراسككة الككى  ، وخمصككتوالاسككتبيان

المككككوارد  دارة الماتككككاح الرئيسككككي لمممارسككككات الاسككككتراتيجية  اىمكككك للالمعمككككالوالككككح  والتخطككككيط والتعريكككك 

متوسكطة مكا  ارتبكاط طرديكة الكى وجكود ع قكة لافةبا  ،ممة في نيجيرياالبشرية في شركات التأمين العا

 العمل.بين ممارسات الادارة الاستراتيجية ومناخ 

  

  دراسةPan Suk Kim  ،(2011بعنوان " إدارة وتقييم الأداء ) "في القطاع العام 

Performance Management and Performance Appraisal in the Public Sector 

الأداء فكككي القطكككاع العكككام ونظكككام ومناقشكككة إدارة الأداء و تقيكككيم  سكككتعراضاحيكككث ىكككدفت الدراسكككة إلكككى : 

منيل المسح الأدبكي لمتأكيكد  ستخداماوىدفت الدراسة من خ ل  ،الأجور مقابل الأداء عمى وجو التحديد

عمى جممة قلايا منيا : مراحل تطور مايوم تقييم الأداء المؤسسكي، والماالكمة بكين  الأدوات ا داريكة 

الحديثككة، وأىميككة وأسككباب اسككتخدام إدارة الأداء وتقيككيم الأداء فككي إحككداث التنميككة ا داريككة،  تككأثير تقيككيم 

 ومكوناتكولممنظمات فكي القطكاع العكام فكي مختمك  جوانبكو  الأداء المؤسسي عمى تحسين وتطوير الأداء
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أوصت الدراسكة بلكرورة اسكتاادة منظمكات القطكاع العكام مكن أبحكاث ودراسكات القطكاع الخكاص عامكة و 

تكيي  ما يناسبيا في نماذج تقييم الأداء المؤسسي،  بلرورة تنايكذ عمميكة التقيكيم فكي منظمكات القطكاع 

لعككاممين فككي قطككاع م الأداء المؤسسككي مككنيل عمككل فككي ذىنيككة القككائمين واالعككام بطريقككة يصككبح معيككا تقيككي

 ا دارة العامة.

 

  دراسـةAbdul Hamid bin Abdulla ،(2010 بعنـوان " تطـوير نمـاذج كفايـات المـورد )

 "في ماليزياالبشرية حسب وجية نظر ممارسي ومستشاري الموارد البشرية 

المسككتخدمة فككي قيككاس كاايككات المككوارد البشككرية، لمراقبككة اداء وميككام نمككاذج الىككدفت الدراسككة الككى تطككوير 

 الموارد البشرية، وف  منيل تطبيقي عممي، ومتابعة السموم العام لمموارد البشرية من خ ل دراسة

بعككد تحميككل مجموعككة مككن نمككاذج ، العاممككة فككي ماليزيككا المنظمككاتشككركة مككن  لا103)معيككار فككي  لا12 ) 

 البشرية.قياس كاايات الموارد 

التقنيات كانت الاكثر  العام ونموذجن نموذج السموم أىميا: أوخمصت الدراسة الى مجموعة نتائل من 

 اً كثكر العوامكل فاعميكة فكي النمكاذج جميعكأفاعمية، ونموذج الاعمال التجارية لم يكن فاع  في الدراسكة، و 

ادارة وعامكككل قية الشخصكككية، عامكككل بنكككاء الع قكككات، وعامكككل محرككككات العمميكككات، وعامكككل المصكككدا كانكككت

عامكل مكن عوامكل قيكاس الكاايكات كانكت فاعمكة ومناسكبة لا 14) وتبكين أن دارة المواىكب،وعامل إ الموارد

 في الدراسة.

المعنيين من نماذج قياس الكاايكات مثكل  ستاادةالرورة  وقدمت الدراسة مجموعة توصيات كان اىميا:

 ة الموارد البشرية.ر ادالعاممين في حقل االأكاديميين الممارسين و 
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  السابقة:)تعقيب( عمى الدراسات  تحميل 3.6.2

 ( جريككت الدراسككات السككابقة فككي بيئككات متباينككة أُ لا دراسككة صككممت و 17قككدمت ىككذه الدراسككة عرلككا ل

 ايلا.ميادين بحثية متعددة وقطاعات مختماة  متعددة، وتناولتزمنة وسنوات أو 

  ومنيا  ىو تحميميوصاي ومنيا ما الاستخدمت معظم الدراسات السابقة اساليب بحثية متعددة منيا

الاسكككتبانة ككككأداة لجمكككع  ككككذلم، وكانكككتوتناولكككت ميكككدان القطكككاعين الخكككاص والعكككام مسكككح ادبيكككات، 

وقمككة تككم  ،و المسككح الشككاملأالعينككات العشككوائية  سككتخدامامككن خكك ل  الدراسككات،البيانككات فككي معظككم 

 البيانات.داة لجمع أالم حظة والمقابمة والوثائ  ك تخدامسا

  لممكككوارد البشكككرية يعتبكككر بمثابكككة القمكككب  الاسكككتراتيجين التخطكككيط أجمعكككت جميكككع الدراسكككات عمكككى أو

 النشاط والنجاح.  فيوتجعميا وسيمة من وسائل البقاء والديمومة  الحديثة، دارة لالنابض 

 وربطت مجالات الدراسة ومحاورىا بمناىل بحثية  ،بعض الدراسات في متغيراتيا ومحاورىا ختماتا

  متعددة.

 

  غيرىا:وما يميز ىذه الدراسة عن 

واقككع تخطككيط المككوارد البشككرية وع قتككو بتطككوير  عككن-حسككب عمككم الباحثككة-أول دراسككة بمولككوعيا  .1

ىكككم الكككوزارات السكككيادية فكككي دولكككة أتعكككد مكككن  الداخميكككة الامسكككطينية، والتكككيالاداء الكككوظياي فكككي وزارة 

ىككدا  الككوزارة الاسككتراتيجية والمتمثمككة فككي تقككديم الخدمككة أمولككوع الدراسككة ي مككس  فمسككطين، كككون

  .مثل لممواطن الامسطينيالأ

لكم تتطكر  الكى جكدول التشككي ت  السكابقة الدراسكاتحداثة أدوات ا دارة في مجتمكع البحكث، إذ أن  .2

 اعتمكادوالكذي تكم  الاداريكة،ة ىامكة فكي لكبط التغيكرات التنظيميكة فكي العمميكات داأالوظياية ودوره ك
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حداثكة التطبيك  لجكدول التشككي ت الوظيايكة فكي  أي لا 2012 ) رض الواقع بعد العامأتنايذه عمى 

  فمسطين.

 للأعكككوامالوحكككدات التنظيميكككة لمائكككات الاولكككى والعميكككا فكككي وزارة الداخميكككة  الدراسكككة: مسكككؤوليمجتمكككع  .3

  الشمالية. لممحافظاتلا  2015-2019)

 التخطككككيط، التنبككككؤىككككدا  البشككككرية )أربككككع محككككاور ىامككككة لتخطككككيط المككككوارد أتاككككردت الدراسككككة بجمككككع  .4

تخطكيط المكوارد  الى تاكرد محكاور با لافة ، والتطويرلا التنظيمية، التدريب بالاحتياجات، الادوات

الدراسككات السككابقة بككالتطر  ليككا وخاصككة التنظيميككة التككي لككم تقككم اي دراسككة مككن  بككالأدوات البشككرية،

ىامة في لبط التغييرات التنظيمية  الوظياية، كاداه)بطاقات الوص  الوظياي وجدول التشكي ت 

 ا داريةلا.عمميات في ال

 

 استاادت ىذه الدراسة من الدراسات السابقة بكل من مايمي: السابقة:مجال الاستفادة من الدراسات 

  ثرائيا.ا  و تعزيز الجانب النظري لمدراسة الحالية  

 المستخدمة.دوات التعر  عمى مناىل الدراسات السابقة والاط ع عمى الأ 

  فقراتيا.الحالي وتشكيل  ستبانةالاالمساعدة في تصميم 

  والجيد.عمييا الدراسات السابقة لتوفير الوقت  عتمدتاالاستاادة من المصادر والمراجع التي 

  عمى النتائل التي توصمت ليا ىذه الدراسات. التعر 

 المولوع.جراء المزيد من الدراسات حول إتوصيات ب 
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 الفصل الثالث

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  جراءاتيا ا  منيجية الدراسة و 

 مقدمة  1.3

جراءاتيككا مككن حيككث تصككميم الدراسككة ومنيجيتيككا، وأدواتيككا،  يتنككاول ىككذا الاصككل وصككااً لطريقككة الدراسككة، وا 

ومعوقاتيكككككا ومتغيراتيكككككا، ومجتمكككككع الدراسكككككة وعينتيكككككا، وككككككذلم المعالجكككككات الاحصكككككائية  وحكككككدود الدراسكككككة

 المستخدمة في الدراسة، وىي كما يمي: 

 منيجية الدراسة  2.3

لطبيعكة الدراسكة، والتكي  متكوءلم لموصول إلى تحقي  أىدا  الدراسة فقد تم اسكتخدام المكنيل الوصكاي، 

ميميككا وتاسككيرىا لاسككتخ ص الككدلالات، والوصككول الككى النتككائل تحتككاج الككى جمككع البيانككات وتصككنيايا وتح

التي يمككن تعميميكا، كمكا ىكو مكن وجيكة نظكر المبحكوثين مكن مجتمكع الدراسكة، ولكم تتوقك  الباحثكة عنكد 

توصيات الدراسكة مكن خك ل النتكائل بعكد  باستنباطجمع المعمومات وتحميميا لمخروج بنتائجيا، بل قامت 

 تاسيرىا، توصيات تسيم في معالجة وتحسين واقع مشكمة الدراسة وتوفر الحمول المقترحة ليا. 
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 الطريقة والاجراءات  3.3

  لتحقيكككك  الجانككككب التطبيقككككي لمدراسككككة تككككم تنككككاول الطريقككككة والاجككككراءات فككككي كيايككككة جمككككع البيانككككات مككككن

وحددت الباحثة أدوات الدراسة التي شممت الاسكتبانة وبالعينكة العشكوائية،  مصادرىا الأولية والثانوية،

وتم اختيار ىذه الأداة وقياس صكدقيا مكن خك ل عرلكيا عمكى المحكمكين ذوي الخبكرة والاختصكاص 

 لا.1في مجال الدراسة ممح  رقم )

  اورىكا وتربطيكا مراجعة الادبيات السابقة استطاعت الباحثة أن تكون متغيرات الدراسة ومحمن خ ل

 الاصل الأول.في ببعليا، وتشكل صياغة عممية ل طار العام لمدراسة 

  الاصل الثاني لمدراسة.في صياغة وتشكيل ا طار النظري 

  عككداد اداة الدراسككة )الاسككتبانةلا والتككي تلككمنت جككزأين و  الدراسككة،طبيعككة وخصوصككية مجتمككع تحديككد ا 

، والجكككزء الثكككاني محكككاور اللكككابطةلابحكككوثين )المتغيكككرات الأوليكككة لممالجكككزء الاول مكككا يتعمككك  بالبيانكككات 

مجككالات اربككع ويتكككون مككن المتغيككر المسككتقل  المحور الأول ويمثككلوالتككابع،الدراسككة لممتغيككر المسككتقل 

وذلكم  الكوظيايلاالتكابع )الاداء  المتغير التنظيمية، التدريبلا بالاحتياجات، الادوات التخطيط، التنبؤ)

 التنظيمية لمائات الاولى والعميا.من وجية نظر الوحدات 

  حصكائيلا إومحمكل الاسكاتذة الجكامعيين )اىل الاختصاص والخبرة توزيع الاستبانة عمى مجموعة من

وبالتنسككي  مككع الككدكتور المشككر  تككم جمككع كافككة م حظككات المحكمككين ومناقشككتيا مككن كافككة  يككالتحكيم

الكذي الكى الشككل النيكائي  تكم الوصكول تعكديل الاسكتبانة وفك  مقتلكيات البحكثأن تم  النواحي، وبعد

   . قدم لممبحوثين
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 مجتمع الدراسة  4.3

مجتمككككع الدراسككككة مككككن مسككككؤولي الوحككككدات التنظيميككككة لمائتككككين الأولككككى والعميككككا فككككي وزارة الداخميككككة  تكككككون

 موظ /ة. لا203)/المحافظات الشمالية وعددىم الامسطينية

عكداد إالكى  با لافة الائات كونيا تقوم بالمشاركة في ولع الخطة الاستراتيجية لموزارة، ىذه اختيارتم 

 .وبشريةلاالخطط التشغيمية السنوية لكل عمميات الوزارة وتحديد احتياجاتيا السنوية )مادية 

 

 عينة الدراسة:   5.3

الدراسة تكونت من  عينةحجم ن إمن خ ل طريقة حساب حجم العينة بتطبي  معادلة ستيان ثامبسون ف

مسككؤولي الوحككدات مكن  ،طبقيككة بطريقككة عشكوائيةعمكى عينككة تككم إختيارىكا تكم توزيعيككا  ، والتككيماكردة 133

 .الامسطينية المحافظات الشمالية لوزارة الداخمية/ ولى والعمياالتنظيمية لمائات الأ

 

 معادلة ستيفن ثامبسون
 

 = مجتمع الدراسة.  nحيث: 

 Z   =1.96وتساوي    0.95المعيارية المقابمة لمستوى الدلالة لدرجة ا 

 . 0.5=  توفر الخاصية والمحايدة = نسبة d  =0.05    pنسبة الخطأ 

حسككككب الجككككدول التككككالي توزيكككع عينككككة الدراسككككة  يبكككين ولمعرفكككة المزيككككد حككككول المتغيكككرات المسككككتقمة لمدراسككككة

 اللابطة . المتغيرات
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 الضابطة(البيانات العامة )المتغيرات 

مبيانككككات العامككككة )المتغيككككرات اللككككابطةلا لمسككككؤولي عينككككة الدراسككككة وفقككككاً للا يولككككح توزيككككع 1.3الجككككدول )

 . الأولى والعميا في وزارة الداخمية /المحافظات الشمالية الوحدات التنظيمية لمائتين

 )133)ن= ( توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغيراتيا الضابطة بالأرقام والنسب المئوية1.3الجدول )

 التكرار مستويات المتغير المتغير
النســــــــــــــــــــــبة 
 المئوية )%(

 الجنس
 %78 104 ذكر
 %22 29 أنثى

 المؤىل العممي
 %10 14 دبموم فأقل
 %61 81 بكالوريوس

 %29 38 دراسات عميا

 المسمى الوظيفي

 %69 92 مدير دائرة
 %6 8 رئيس وحدة
 %20 27 مدير عام

 %5 6 وكيل مساعد

 مكان العمل
 %52 69 المقر الرئيسي

 %48 64 المديريات

 سنوات الخدمة في السمطة الوطنية الفمسطينية
 %5 6 سنوات 10أقل من 

 %9 13 سنة 15وأقل من  10من 
 %86 114 سنة فأكثر 15

 

الأولكى والعميكا فكي وزارة  لا أن غالبية مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتين3.1يتلح من خ ل الجدول )

، ويتبكين أن معظميكم لا%78)الداخمية /المحافظات الشمالية )عينة الدراسةلا من الذكور وبمغت نسكبتيم 

، امكا مكن يحممكون مؤىكل عممكي دراسكات عميكا لا%61 )يحممون درجكة البككالوريوس بحيكث بمغكت نسكبتيم

الاولككى  الوحككدات التنظيميككة لمائتككين، كمككا أن الغالبيككة العظمككي مككن مسككؤولي لا%29 )فقككد بمغككت نسككبتيم
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من عينكة لا % 69)الداخمية /المحافظات الشمالية  يحممون مسمى وظياي مدير بنسبة والعميا في وزارة 

%لاىكككم وكككك ء 11المتبقيككة ) عككامون والنسكككبةمككن عينكككة الدراسككة ىكككم مكككدراء لا % 20 ) الدراسككة ،كمكككا أن

مكن عينكة الدراسككة،  لا%52 ) فكي مقكر الكوزارة، كمكا بمغكت نسكبة مككن يعممكون مسكاعدون ورؤسكاء وحكدات

الداخميكة /المحافظكات الأولكى والعميكا فكي وزارة  وتتركز سنوات خبكرة مسكؤولي الوحكدات التنظيميكة لمائتكين

 من عينة الدراسة. لا % 86)سنة فأكثر وبمغت نسبتيم لا  15 )الشمالية في الائة

 

 الدراسة أداة 6.3

بعكككد الاطككك ع عمكككى الأدب )ا سكككتبانةلا ولتحقيككك  أىكككدا  الدراسكككة قامكككت الباحثكككة بتطكككوير أداة الدراسكككة 

مككع  يككت ءمالككوظياي، وقامككت بتطككوير الأداة بمككا  بككالأداءالتربككوي لواقككع تخطككيط المككوارد البشككرية وع قتككو 

م اسكككتخدام مقيكككاس ا يجكككابي، وقكككد تككك بالاتجكككاهالبيئكككة الامسكككطينية، وصكككيغت جميكككع فقكككرات ىكككذا المقيكككاس 

(Likertنقكاط، غالبكاً  5الخماسي لاقرات الدراسة والتي وقعت فكي خمكس مسكتويات ىكي )دائمكاً بدرجكة  لا

نقطكة، إط قكًا بدرجكة نقطكة واحكدةلا وتتكوزع فقكرات  2نقاط، نادراً بدرجكة  3نقاط، أحياناً بدرجة  4بدرجة 

 مجالاتا ىي: ةا والذي يتلمن أربعالأداة عمى محورين ا المحور الاول تخطيط الموارد البشرية

 لا فقرة.14أىدا  التخطيط: ويلم ) -1

 لا فقرة.11: ويلم )حتياجاتبا التنبؤ  -2

 لا فقرة.14الأدوات التنظيمية: ويلم ) -3

 لا فقرة13التدريب والتطوير: ويلم ) -4

 لا فقرة.17أما المحور الثاني فيتعم  ب االأداء الوظيايا ويلم )



  

77 

 اختبار أداة الدراسة 7.3

وىككككذه  اعتمادىكككاقبكككل  ا ختبككككارات وات أثنكككاء تطويرىككككا ولمجموعكككة مكككنأداة الدراسكككة لعككككدة خطكككخلكككعت 

 :يمي الاختبارات كما

 (الاستكشافيةالدراسة الاستطلاعية ) 1.7.3

 30بصورتيا الأولية تم تطبيقيا عمى عينكة اسكتط عية مكونكة مكن ) الاستبانةمن صياغة  الانتياءبعد 

/المحافظكات  الامسكطينية التنظيميكة لمائتكين الاولكى والعميكا فكي وزارة الداخميكةلا مكن مسكؤولي الوحكدات فرد

 خكارج عينكةومكن عمكى المشكتركين مكن مجتمكع الدراسكة  الاسكتبانة بحيكث قامكت الباحثكة بتوزيكع، الشمالية

وبيكد  التعكر  عمكى مكدى فيكم لا Accuracy) واختبكار دقتيكا، وذلم من أجل تطوير الاستبانة الدراسة

ثين لاقككرات الاسككتبانة، والكشكك  عككن أي مشككاكل تظيككر خكك ل إجككراء الدراسككة، وفحككص إمكانيككة المبحككو 

مككن حيككث تككم  ) (Constructionفككي بنائيككا تطبيقيككا، والحصككول عمككى معمومككات متعمقككة بصككد  الأداة 

حتساب معامل الارتباط ومعامل الاستخراج، واتلح من خ ل نتائل العينة إ خ ل العينة الاستط عية

وأن معامككككل لا  0.40 )أن معامككككل الارتبككككاط لماقككككرات مككككع الدرجككككة الكميككككة جككككاء أكبككككر مككككن سككككتط عيةالا

والتككي حصككمت عمككى فككي محككور الأداء الككوظياي  4مككا عككدا الاقككرة لا  0.50 ) الاسككتخراج جككاء أكبككر مككن

 4وبككذلم تكككون جميككع فقككرات المحككورين مقبولككة إحصككائيا مككا عككدا الاقككرة  ،  لا0.28 )بمككغ ارتبككاطمعامككل 

 . لأداة الدراسة والتي تم حذفيا، مما يؤكد انسجام فقرات الاستبانة مع محاورىا وعمى صد  البناء

مكن خك ل قيمكة معامكل  اتلكحلكدى العينكة الاسكتط عية فقكد لا Validity)أما بالنسكبة لثبكات الأداة      

، وىكذا يؤككد ثبكات أداة الدراسكة، لا 0.7)عمكى أنكو أكبكر مكن  كافكة اا لمدرجة الكمية ولممجالاتكرونباخ أل

 ناس الأداة مرة أخرى. استخدامأي إمكانية الحصول عمى ناس النتائل في حال تم 
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 الدراسة:صدق أداة   2.7.3

 :المحكمين(الظاىري )صدق  الصدق-1

والكككذي قكككام بمراجعتيكككا وتكككدقيقيا والتأككككد مكككن الصكككياغة قامكككت الباحثكككة بعكككرض الاسكككتبانة عمكككى المشكككر  

 و لقياسكككووقكككدرتيا عمكككى قيكككاس مكككا ولكككعت  وسككك مة المغكككة وانتمكككاء الاقكككرات لممجكككال الكككذي ولكككعت بكككو،

متحق  من صد  الاداة تم عرض الاستبانة عمى مجموعة من المحكمين مكن الاسكاتذة الجكامعيين ذوي ل

وسكك مة صككياغة الاقككرات  نة مناسككبة لمككا أُعككدت مككن أجمككو ،ن الاسككتباأالخبككرة والاختصككاص لمتأكككد مككن 

 .وفاعميتو نحو الائة المستيدفة ، و بداء الرأي في الملمونكل منيا لممجال الذي ولعت فيو نتماءا  و 

لكافة فقكراتتم تعديل بعض الاقرات واعادة صياغتيا وحذ   اخكرى بمكا يتناسكب مكع أىكدا  الدراسكة  وا 

 .ما تم تصويبو من المحكمين عمى بناءً الحكومية، وواقع الدائرة 

 : الداخميلاالبناء )الاتسا   صد -2

، وتكم حسكاب معامكل الاسكتبانةبيرسكون لاقكرات  ارتبكاطلاحص صد  البنكاء الكداخمي تكم اسكتخدام معامكل 

 لا.3.3لا و )2.3يتلح من الجدولين ) لماقرات كما الاستخراج
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 . ومعامل الاستخراج لمصفوفة ارتباط فقرات تخطيط الموارد البشرية( نتائج معامل ارتباط بيرسون 2.3الجدول )

 معامل الاستخراج معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الاستخراج معامل الارتباط رقم الفقرة
1 0.75 0.68 27 0.81 0.67 
2 0.81 0.76 28 0.82 0.72 
3 0.84 0.75 29 0.85 0.74 
4 0.86 0.77 30 0.79 0.72 
5 0.81 0.72 31 0.83 0.73 
6 0.80 0.68 32 0.79 0.66 
7 0.85 0.74 33 0.82 0.73 
8 0.88 0.82 34 0.78 0.65 
9 0.74 0.64 35 0.82 0.76 
10 0.79 0.64 36 0.76 0.64 
11 0.80 0.71 37 0.82 0.74 
12 0.79 0.68 38 0.71 0.87 
13 0.82 0.68 39 0.71 0.86 
14 0.83 0.76 40 0.83 0.71 
15 0.85 0.79 41 0.74 0.65 
16 0.81 0.67 42 0.86 0.73 
17 0.90 0.86 43 0.82 0.78 
18 0.87 0.76 44 0.84 0.76 
19 0.89 0.83 45 0.89 0.84 
20 0.83 0.79 46 0.81 0.75 
21 0.90 0.84 47 0.78 0.79 
22 0.87 0.77 48 0.79 0.73 
23 0.89 0.79 49 0.85 0.73 
24 0.84 0.73 50 0.83 0.77 
25 0.79 0.68 51 0.75 0.61 
26 0.76 0.82 52 0.74 0.59 
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     لا أن معامكككككل ا رتبكككككاط لاقكككككرات تخطكككككيط المكككككوارد البشكككككرية تكككككراوح مكككككا بكككككين2.3يتلكككككح مكككككن الجكككككدول )

لماقرات  الارتباطلا وبما أن معامل 0.87-0.59لا وأن معامل الاستخراج تراوح ما بين )0.71-0.90)

لجميكع فقكرات لا  0.50 )وأن معامل الاستخراج جكاء أكبكر مكن لا0.40)مع الدرجة الكمية جاء أكبر من 

محككور تخطككيط المككوارد البشككرية لككذا فككأن جميككع ىككذه القككيم مقبولككة إحصككائيا. ممككا يعنككي أن فقككرات محككور 

الاقكرات مكع  انسجامت من تخطيط الموارد البشرية ترتبط بمولوع الدراسة، وبذلم تكون الباحثة قد تأكد

 محورىا وكذلم الصد  الداخمي ل ستبانة.

 ( نتائج معامل إرتباط بيرسون ومعامل الإستخراج لمصفوفة إرتباط فقرات الأداء الوظيفي3.3الجدول )

 معامل الاستخراج معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الاستخراج معامل الارتباط رقم الفقرة
1 0.55 0.58 10 0.73 0.63 
2 0.59 0.66 11 0.71 0.61 
3 0.51 0.54 12 0.73 0.71 
4 0.61 0.68 13 0.71 0.65 
5 0.72 0.71 14 0.74 0.66 
6 0.70 0.62 15 0.75 0.82 
7 0.69 0.55 16 0.68 0.76 
8 0.72 0.65 17 0.60 0.69 
9 0.72 0.65    

 

لا أمكا معامكل الاسكتخراج 0.75-0.51بيرسكون يتكراوح مكا بكين ) ارتبكاطلا أن معامل 3.3يبين الجدول ) 

لا لاقرات المحكور الثكاني الأداء الكوظياي وبمكا أن معامكل الارتبكاط لماقكرات 0.82-0.54فتراوح ما بين )

لجميكع فقكرات محكور لا  0.50)ومعامكل الاسكتخراج أكبكر مكن  لا0.40)مع الدرجة الكميكة جكاء أكبكر مكن 

ممكا يعنكي أن فقكرات محكور الأداء الكوظياي  ،جميكع ىكذه القكيم مقبولكة إحصكائيا الأداء الوظياي، لذا فكإن

الاقكرات مكع محورىكا وككذلم صكد   انسكجامترتبط بمولوع الدراسة، وبذلم تكون الباحثة قد تأككدت مكن 

 .ل ستبانةالداخمي البناء 
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 ثبات الأداة: 7.3.3

ناس الأداة مرة ثانيكة تحكت  استخداميقصد بثبات الأداة إمكانية الحصول عمى ناس النتائل في حال تم 

ناس الشروط وفي ناس الظرو  ، ولمتحق  من ثبات أداة الدراسة قامت الباحثة بحساب معامل الثبات 

النحكو التكالي كمكا  كرونباخ ألاا وذلم حسب مجالات الدراسة والدرجة الكمية لجميع الاقرات وكانكت عمكى

 لا:4.3يولحو الجدول )

 .( معامل ثبات كرونباخ ألفا حسب المجالات والدرجة الكمية لفقرات الأداة4.3جدول رقم )

 الدلالة (αمعامل كرونباخ ألفا ) أرقام البنود  المجال الرقم 

 0.00 0.960 14-1 أىدا  التخطيط 1
 0.00 0.964 25-15 التنبؤ بالاحتياجات 2
 0.00 0.954 39-26 الأدوات التنظيمية 3
 0.00 0.955 52-40 التدريب والتطوير 4
 0.00 0.919 69-53 الاداء الوظياي 5

 الدرجة الكمية
 
 
 

لاأن معامكككككككككل 4.3يتلكككككككككح مكككككككككن الجكككككككككدول )
كرونبكككككككاخ ألاكككككككا الكمكككككككي لاقكككككككرات الأداة بمكككككككغ 

وتككككككراوح معامككككككل الثبككككككات مككككككا بككككككين  0.983
 0.964لمحككككور الاداء الكككككوظياي و 0.919

لمجكككال التنبكككؤ بالاحتياجكككات والتكككابع لمحكككور 
تخطككيط المككوارد البشككرية وجميككع قككيم معامككل 

ممكا يعنكي أنيكا دالكة  0.70الثبات أكبر مكن 
 إحصائيا، 

وىكككككككو مكككككككا يؤككككككككد ولكككككككوح الاقكككككككرات والايكككككككم 
 لملمون الاقرات. 

لاأن معامكككككككككل 4.3يتلكككككككككح مكككككككككن الجكككككككككدول )
كرونبكككككككاخ ألاكككككككا الكمكككككككي لاقكككككككرات الأداة بمكككككككغ 

وتككككككراوح معامككككككل الثبككككككات مككككككا بككككككين  0.983
 0.964لمحككككور الاداء الكككككوظياي و 0.919

لمجكككال التنبكككؤ بالاحتياجكككات والتكككابع لمحكككور 

1-69 0.983 0.00 
 

وتكراوح معامكل لا  0.983 ) ألاكا الكمكي لاقكرات الأداة بمكغلا أن معامل كرونبكاخ 4.3يتلح من الجدول )

لمجال التنبؤ بالاحتياجكات والتكابع لمحكور  لا0.964)لمحور الاداء الوظياي و لا0.919 )الثبات ما بين

مما يعني أنيا دالة إحصائياً، وىو لا  0.70)تخطيط الموارد البشرية وجميع قيم معامل الثبات أكبر من 

 ما يؤكد ولوح الاقرات والايم لملمون الاقرات وموثوقيتيا . 

 

 

 



  

82 

 متغيرات الدراسة  8.3

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 .لا يولح متغيرات الدراسة1.3شكل )

 

 تنفيذ الدراسة إجراءات 9.3

 قامت الباحثة بتنايذ الدراسة من خ ل ا جراءات التالية:

 . جمع البيانات الثانوية: من خ ل مراجعة الدراسات السابقة والنشرات التي تتعم  بمولوع الدراسة.1

عمى عينة الدراسة من مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتين  الاستبانة تم توزيع. جمع البيانات الأولية: 2

لا اسكككتبيان 133) اسكككترداد/المحافظكككات الشكككمالية. تكككم  الامسكككطينية الأولكككى والعميكككا فكككي وزارة الداخميكككة

 كميا صالحة لمتحميل.واعتماد 

وتجييزىككا لا، SPSS20. إدخككال البيانككات: إدخككال البيانككات إلككى جيككاز الحاسككوب باسككتخدام برنككامل )3

 لمتحميل ا حصائي.

 تخطيط الموارد البشرية
 الضابطةالمتغيرات 

 ، المؤهل العلمي،الجنس)

مكان العمل، ، المسمى الوظيفي

السلطة في  الخدمةسنوات 

 .(الوطنية الفلسطينية

 

 الأداء الوظيفي

 أهداف التخطيط-

 التنبؤ بالاحتياجات-

 الأدوات التنظيمية-

 التدريب والتطوير-

 

 

 

 

 

 

المستقلالمتغير   
 المتغير التابع
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لمعرفة مدى تحقك   فرلياتيااختبار . تحميل البيانات: تم تحميل البيانات ل جابة عن أسئمة الدراسة و 4

 اىدا  الدراسة.

 .بمجموعة من التوصيات . مناقشة النتائل: تمت مناقشة النتائل والخروج5

 

 الإحصائية  المعالجة 10.3

لا الككككذي تككككم مككككن خ لككككو اسككككتخراج مجموعككككة مككككن التحمككككي ت SPSS20اسككككتخدم البرنككككامل ا حصككككائي )

 ا حصائية ا تية:

المعياريككة لكككل فقككرة  والانحرافككاتوالنسككب المئويككة لممتغيككرات المسككتقمة والمتوسككطات الحسككابية  التكككرار-1

 من فقرات الأداة.

الاككرو  المعنويككة بككين  لاختبككارلا Independent Sample T-Testاختبككار )تلا ) اسككتخدامتككم -2

 النوع الاجتماعي.  لذي المستويين مثالمتوسطات الحسابية وذلم لممتغير 

الاكرو  المعنويكة بكين  لاختبكارلا One Way ANOVAتحميل التباين الأحادي ) اختبار استخدامتم -3

 الث ث مستويات فأكثر.  لممتغير ذيالمتوسطات الحسابية 

لممقارنكككات البعديكككة لمعرفكككة دلالكككة الاكككرو   (LSD) اختبكككارإحصكككائي فكككر  دال  لاختبكككار أقكككاسكككتخدام -4

 لممتوسطات الحسابية لممتغيرات التي تزيد عن مستويين.

بكين واقكع  الارتباطيكةلمعرفة دلالة الع قكة  Person Correlationإستخراج معامل ارتباط بيرسون -5

 داخمية.تخطيط الموارد البشرية وع قتو بالأداء الوظياي في وزارة ال

 .Extractionمعامل الاستخراج -الصد  العاممي-6

 Multiple Regression Analysis المتعدد. الانحدارإستخدام اختبار تحميل -7
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 المقياس: تصحيح 11.3

ويعتمكد المقيكاس عمكى ردود تكدل  الخماسي وىو أسموب لقيكاس السكموكيات تليكر وقد تم استخدم مقياس 

عمى درجة الموافقة أو الاعتراض عمى المتوسط الحسابي في التعبير عن واقكع تخطكيط المكوارد البشكرية 

 بناء عمى المتوسطات الحسابية:) 2019-2015( للأعوامالوظياي في وزارة الداخمية  بالأداءوع قتو 

المعتمكككدة إحصكككائيا والخاصكككة بالاسكككتجابة عمكككى  وقكككد اسكككتخدمت المتوسكككطات الحسكككابية الموزونكككة ا تيكككة

 الاقرات كا تي:

 لا مستوى قميل جداً.1.8أقل من -1)من 

 لا مستوى قميل.2.6من  أقل-1.8)من 

 لا مستوى متوسط.3.4أقل من -2.6)من 

 لا مستوى كبير.4.2أقل من -3.4)من 

 .فأعمىلا مستوى كبير جداً  4.2)
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 الفصل الرابع
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 عرض النتائج ومناقشتيا
 

 :نتائج الدراسة 1.4

بإسكتخدام برنكامل الكرزم الحصكول عمييكا لمبيانات ا حصائية  الكميكة التكي تكم  اً تناول ىذا الاصل عرل

لا والتكي جمعكت عبكر أداة الدراسكة ،وىكدفت ىكذه الدراسكة  (SPSS20ا حصائية  لمدراسات الاجتماعيكة

واقكككككع تخطكككككيط المكككككوارد البشكككككرية وع قتكككككو بكككككالأداء الكككككوظياي فكككككي وزارة الداخميكككككة ، إلكككككى التعكككككرّ  الكككككى 

لا، وحسككب مجككالات الدراسككة،وفحص وجككود فروقككات معنويككة تبعًككا لممتغيككرات  2019 -2015(للأعككوام

الديمغرافيككة ا)الجككنس، المؤىكككل العممككي، المسككمى الكككوظياي، مكككان العمككل، سكككنوات الخدمككة فككي السكككمطة 

يةلاا، ىكككذا با لكككافة الكككى معرفكككة الع قكككة بكككين واقكككع تخطكككيط المكككوارد البشكككرية والأداء الوطنيكككة الامسكككطين

لا، وذلكككم ل جابكككة عمكككى أسكككئمة الدراسكككة وفحكككص 2019 -2015(الكككوظياي فكككي وزارة الداخميكككة، للأعكككوام

 ستنتاجات الدراسة وتوصياتيا.االارليات التي انبثقت عنيا لاستخ ص 

 

 لدراسة:النتائج المتعمقة بأسئمة ا 1.1.4

مكككن لا  2019-2015 ) مكككا واقكككع تخطكككيط المكككوارد البشكككرية فكككي وزارة الداخميكككة للأعكككوامالســـؤال الأول: 

 ؟وجية نظر مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتين الأولى والعميا
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من وجية نظر مسؤولي  2019-2015واقع تخطيط الموارد البشرية في وزارة الداخمية للأعوام ولبيان 

تم إيجاد المتوسطات الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية  التنظيمية لمائتين الأولى والعمياالوحدات 

 لا التالي:1.4لكل مجال والدرجة الكمية كما ىو مبين في الجدول )

وام ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع تخطـيط المـوارد البشـرية فـي وزارة الداخميـة لأعـ1.4الجدول )

 .من وجية نظر مسؤولي الوحدات التنظيمية لمفئتين الأولى والعميا(  2015-2019)

 المجالات الترتيب
المتوســـــــــــــــــــط 

 الحسابي
الانحـــــــــــــــــــــــراف 

 المعياري
معامـــــــــــــــــــــــــل 

 الاختلاف
 المستوى

 متوسط 0.27 0.87 3.28 أىدا  التخطيط 1
 متوسط 0.31 0.96 3.13 التنبؤ بالاحتياجات 3

 متوسط 0.28 0.91 3.22 الأدوات التنظيمية 2

 متوسط 0.31 0.91 2.89 التدريب والتطوير 4
 متوسط 0.27 0.84 3.13 الدرجة الكمية لواقع تخطيط الموارد البشرية

 

واقككع تخطككيط المككوارد البشككرية فككي وزارة الداخميككة لا السككاب : أن الدرجككة الكميككة ل1.4يتلككح مككن الجككدول )

مسكؤولي الوحكدات التنظيميكة لمائتكين الأولكى والعميكا حسكب من وجية نظر لا  2019-2015 ) للأعوام

لا 3.28 )  جاء متوسطاً وىو الأعمى بحيث بمغ المتوسط الحسكابي الخكاص بكو مجال أىدا  التخطيط

 ) فقككد جككاء فككي المرتبككة الرابعككة بحيككث بمككغ المتوسككط الحسككابي الخككاص بككو التككدريب والتطككويرأمككا مجككال 

 ومستوى متوسط.لا  2.89

عككن السككؤال الأول يتلككح مككن خكك ل الدرجككة الكميككة إلككى أن واقككع تخطككيط المككوارد البشككرية فككي ول جابككة 

مككن وجيكة نظككر مسككؤولي الوحكدات التنظيميككة لمائتككين الأولككى  لا2019-2015 ) وزارة الداخميكة للأعككوام

ري لا وانحكرا  معيكا3.13والعميا جاء متوسطاً بحيث بمكغ المتوسكط الحسكابي لمدرجكة الكميكة ل سكتجابة )

 لا.0.27ومعامل الاخت   ) لا0.84)
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 وفيما يمي نستعرض ا جابات عن أسئمة الدراسة الارعية:

مكن  لا2019-2015)أىدا  عممية تخطيط الموارد البشرية للأعوام  ما مستوى السؤال الفرعي الأول:

 وجية نظر مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتين الأولى والعميا في وزارة الداخمية؟ 

مكن وجيكة نظكر  لا2019-2015)أىدا  عمميكة تخطكيط لممكوارد البشكرية للأعكوام  ولمعرفة ما مستوى 

مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتين الأولكى والعميكا فكي وزارة الداخميكة ككان لا بكد مكن إيجكاد المتوسكطات 

الكميكة كمكا ىكو مبكين الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات ىكذا المجكال والدرجكة 

 لا التالي:2.4في الجدول )

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة لمسـتوى أىـداف عمميـة تخطـيط لممـوارد البشـرية للاعـوام 2.4الجدول )

 .من وجية نظر مسؤولي الوحدات التنظيمية لمفئتين الأولى والعميا في وزارة الداخمية (2015-2019)

 الترتيب
رقـــــــم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامـــــــــل 
 الاختلاف

 المستوى

1 1 
يوجككككد أىككككدا  والككككحة ومحككككدده لتخطككككيط المككككوارد البشككككرية 

 تسعى الدائرة التي أعمل بيا لتحقيقيا.
 كبير 0.29 1.02 3.56

2 3 
تركككككككككز اسككككككككتراتيجية المككككككككوارد البشككككككككرية فككككككككي وزارة الداخميككككككككة 

 الامسطينية عمى تحقي  الأىدا  الاستراتيجية. 
 كبير 0.30 1.06 3.5

3 8 
تسككككككتند أىككككككدا  التخطككككككيط لممككككككوارد البشككككككرية عمككككككى الرؤيككككككة 

 الاستراتيجية لوزارة الداخمية الامسطينية. 
 كبير 0.30 1.02 3.43

4 5 
الامسكككككطينيةعمى مراجعكككككة الخطكككككط ذات تقكككككوم وزارة الداخميكككككة 

 الع قة بإحتياجاتيا من الموارد البشرية بانتظام.
 متوسط 0.32 1.09 3.39

5 2 
تيككد  خطككط المككوارد البشككرية فككي وزارة الداخميككة الامسككطينية 

 الى تحقي  التكي  مع المتغيرات في البيئة الخارجية.
 متوسط 0.31 1.05 3.37

6 4 
البشكككرية بطريقكككة تلكككمن لمكككوزارة تحقيككك  يكككتم تطكككوير المكككوارد 
ستراتيجيتيا.  أىدافيا وا 

 متوسط 0.31 1.05 3.37

7 11 
يساىم تطبي  جداول التشكي ت الوظياية عمى تنايذ اىكدا  

 المؤسسة المولحة في الخطة الاستراتيجية. 
 متوسط 0.33 1.11 3.35

 متوسط 0.33 1.09 3.33تلككككع وزارة الداخميككككة الامسككككطينية موازنككككات وبككككرامل خاصككككة  9 8
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 الترتيب
رقـــــــم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامـــــــــل 
 الاختلاف

 المستوى

 بأنشطة الموارد البشرية 

9 13 
أىككككدا  تخطككككيط المككككوارد البشككككرية قابمككككة لمتطبيكككك  فككككي وزارة 

 الداخمية الامسطينية 
 متوسط 0.32 1.07 3.3

10 6 
تنسجم عممية التخطيط لممكوارد البشكرية فكي جكدول تشككي ت 

 الوظائ  مع أىدا  الخطة الاستراتيجية.
 متوسط 0.32 1.03 3.17

11 10 
يوجكككككد فيكككككم لمعكككككاممين فكككككي ادارة المكككككوارد البشكككككرية لمتخطكككككيط 
الاستراتيجي. ولوح في مايوم التخطيط الاستراتيجي لادارة 

 الموارد البشرية. 
 متوسط 0.33 1.03 3.16

12 14 
أىكككدا  تخطكككيط المكككوارد البشكككرية محكككددة بجكككداول زمنيكككة فكككي 

 وزارة الداخمية 
 متوسط 0.37 1.15 3.14

13 7 
يسككككتند التخطككككيط لممككككوارد البشككككرية فككككي الككككوزارة عمككككى تحميككككل 

 العمل.
 متوسط 0.36 1.12 3.07

14 12 

يوجكككككد عمميكككككة تخطكككككيط مسكككككار وظياكككككي فكككككي وزارة الداخميكككككة 
الامسككطينية ىككو عبككارة عككن التغيككرات الوظيايككة المتعاقبككة التككي 
تحدث فكي حيكاة الموظك  العمميكة سكواء كانكت ىكذه التغيكرات 

الككككوظياي والنجككككاح الككككذي يحككككرزه فككككي عممككككو مرتبطككككة بالتقككككدم 
والكككذي يرافقكككة الحصكككول عمكككى اجكككر اعمكككى او مكانكككو وظيايكككو 

 أفلل وتحمل اعباء ومسئوليات أكبر.

 متوسط 0.42 1.15 2.74

 متوسط 0.27 0.87 3.28 الدرجة الكمية  

 

لا يتلكح مسكتوى فقكرات مجكال أىكدا  عمميكة تخطكيط لممكوارد البشكرية للأعكوام 2.4من خك ل الجكدول )

من وجية نظر مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتين الأولى والعميا في وزارة الداخمية لا  2015-2019)

ة تسكعى لا التي تنص عمى ا يوجد اىدا  والحة ومحدده لتخطيط الموارد البشري1فقد حصمت الاقرة )

لا وانحكرا  معيكاري 3.56الدائرة التي اعمل بيا لتحقيقياا عمى أعمى المتوسطات الحسابية بحيث بمغ )

لا والتي تتحدث عن ا تركز اسكتراتيجية المكوارد البشكرية فكي 3لا ومستوى كبير، ثم جاءت الاقرة )1.02)
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لا 3.50المتوسط الحسابي ليا )وزارة الداخمية الامسطينية عمى تحقي  الاىدا  الاستراتيجيةا بحيث بمغ 

لاا يوجككككد عمميككككة تخطككككيط مسككككار وظياككككي فككككي وزارة الداخميككككة 12ومسككككتوى كبيككككر، أمككككا بالنسككككبة لماقككككرة )

الامسككطينية. وىككو عبككارة عككن التغيككرات الوظيايككة المتعاقبككة التككي تحككدث فككي حيككاة الموظكك  العمميككة سككواء 

يحرزه في عممو والذي يرافقو الحصول عمكى كانت ىذه التغيرات مرتبطة بالتقدم الوظياي والنجاح الذي 

وليات أكبككرلا فقككد حصككمت عمككى اقككل الاقككرات ؤ اجككر اعمككى او مكانككو وظيايككو أفلككل وتحمككل اعبككاء ومسكك

ن حكظ مكن خك ل البيانكات  ،لا ومسكتوى متوسكط1.15لا وانحكرا  معيكاري )2.74متوسطا حسابيا بمغ )

 2019-2015ط لممكوارد البشكرية للأعكوام لا أن مستوى أىدا  عممية التخطكي2.4الواردة في الجدول )

مككن وجيكككة نظككر مسكككؤولي الوحكككدات التنظيميككة لمائتكككين الأولككى والعميكككا فكككي وزارة الداخميككة جكككاء متوسكككطاً 

 لا. 0.27ومعامل الاخت   ) لا0.87لا وانحرا  معياري )3.28بمتوسط حسابي بمغ )

-2015طيط الموارد البشرية للأعوام دور التنبؤ بالاحتياجات في عممية تخما  السؤال الفرعي الثاني:

 ؟ من وجية نظر مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتين الأولى والعميا في وزارة الداخمية 2019

مككن لا 2019-2015)دور التنبككؤ با حتياجككات فككي عمميككة تخطككيط المككوارد البشككرية للأعككوام ولمعرفككة  

ككان لا بكد مكن إيجكاد وجية نظكر مسكؤولي الوحكدات التنظيميكة لمائتكين الأولكى والعميكا فكي وزارة الداخميكة 

المتوسكطات الحسككابية الموزونككة والانحرافككات المعياريككة لكككل فقككرة مككن فقككرات ىككذا المجككال والدرجككة الكميككة 

 لا التالي:3.4كما ىو مبين في الجدول )
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدور التنبؤ بالاحتياجات في عممية تخطيط الموارد البشرية للاعوام 3.4الجدول )

 .من وجية نظر مسؤولي الوحدات التنظيمية لمفئتين الأولى والعميا في وزارة الداخمية(  2015-2019)

 الترتيب
ــــــــم  رق
 الفقرة

 الفقرة
المتوســـط 
 الحسابي

الانحــــــــــراف 
 المعياري

معامـــــــــــل 
 الاختلاف

 المستوى

1 2 
ىنككام تنسككي  بككين ا دارات فككي وزارة الداخميككة الامسككطينية 

 حول عممية تحديد الاحتياجات من الموارد البشرية.
 كبير 0.32 1.1 3.41

2 4 
تقكككوم وزارة الداخميكككة الامسكككطينية باسكككتخدام قواعكككد بيانكككات 

 الموارد البشرية في عممية التخطيط.
 متوسط 0.33 1.09 3.28

3 9 
تقوم وزارة الداخمية الامسكطينية بعمكل مسكح شكامل لحصكر 

 ا حتياجات من الموارد البشرية.
 متوسط 0.34 1.1 3.25

4 10 
تقكككوم وزارة الداخميكككة الامسكككطينية بتحديكككد ا حتياجكككات مكككن 
 الموارد البشرية بناءا عمى الاسترشاد بالسنوات السابقة.

 متوسط 0.35 1.1 3.14

5 1 
تسككتخدم وزارة الداخميككة الامسككطينية أسككاليب وطككر  عمميككة 

 في عممية تحميل الاحتياجات من الموارد البشرية.
 متوسط 0.33 1.04 3.13

6 3 
تقككككوم وزارة الداخميككككة الامسككككطينية بدراسككككة وتحميككككل أنظمككككة 
المكككوارد البشكككرية الداخميكككة )نقكككاط القكككوة لاسكككتثمارىا ونقكككاط 

 اللع  لتاادييالا
 متوسط 0.37 1.16 3.13

7 5 
تقكككوم وزارة الداخميكككة الامسكككطينية بصكككياغة خطكككط المكككوارد 

 البشرية في لوء نتائل تحميل الاحتياجات.
 متوسط 0.37 1.17 3.13

8 11 
يكككتم التنبكككؤ المسكككب  بعكككدد الوظكككائ  المطموبكككة بنكككاءا عمكككى 
عمميكككككة المسكككككح لتحديكككككد ا حتياجكككككات فكككككي وزارة الداخميكككككة 

 الامسطينية.
 متوسط 0.37 1.13 3.08

9 7 
تحرص وزارة الداخمية الامسطينية عمى مراجعكة وتصكويب 
خطط الموارد البشكرية لتكت ئم مكع مكا يطكرأ مكن تغييكر فكي 

 بيئتيا الداخمية.
 متوسط 0.38 1.15 3.05

10 6 
تتبككككع وزارة الداخميككككة الامسككككطينية طككككر  عادلككككة ل ختيككككار 

 والتعين لجذب الموارد البشرية الماىرة
 متوسط 0.40 1.17 2.95

11 8 
تككككتم عمميككككة تقيككككيم لمخبككككرات والميككككارات والقككككدرات لمعرفككككة 
ا حتياجكككككككات الحاليكككككككة والمسكككككككتقبمية فكككككككي وزارة الداخميكككككككة 

 الامسطينية.
 متوسط 0.40 1.14 2.86

 متوسط 0.31 0.96 3.13 الدرجة الكمية
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مجال دور التنبكؤ با حتياجكات فكي لا مستوى فقرات 3.4ن حظ من خ ل البيانات الواردة في الجدول )

مككن وجيككة نظككر مسككؤولي الوحككدات التنظيميككة  2019-2015عمميككة تخطككيط المككوارد البشككرية للأعككوام 

لا التككي تككنص عمككى ا ىنككام تنسككي  بككين 2لمائتككين الُأولككى والعميككا فككي وزارة الداخميككة فقككد حصككمت الاقككرة )

ديد الاحتياجات من الموارد البشكرية ا عمكى أعمكى ا دارات في وزارة الداخمية الامسطينية حول عممية تح

لا ومسككتوى كبيككر، ثككم جككاءت الاقككرة 1.10لا وانحككرا  معيككاري )3.41المتوسكطات الحسككابية بحيككث بمككغ )

لا والتككي تتحككدث عككن ا تقككوم وزارة الداخميككة الامسككطينية بإسككتخدام قواعككد بيانككات المككوارد البشككرية فككي 4)

لا 8لا ومسكتوى متوسكط، أمكا بالنسكبة لماقكرة )3.28الحسكابي ليكا )عممية التخطيط ا بحيث بمكغ المتوسكط 

تتم عممية تقييم لمخبرات والميكارات والقكدرات لمعرفكة الاحتياجكات الحاليكة والمسكتقبمية فكي وزارة الداخميكة 

لا 1.14لا وانحككرا  معيككاري )2.86الامسككطينيةا فقككد حصككمت عمككى اقككل الاقككرات متوسككطا حسككابيا بمككغ )

لا أن دور التنبؤ بالاحتياجات في 3.4حظ من خ ل البيانات الواردة في الجدول )ومستوى متوسط. ن 

من وجية نظر مسؤولي الوحدات التنظيمية  لا 2019-2015 ) عممية تخطيط الموارد البشرية للأعوام

لا وانحكرا  معيكاري 3.13لمائتين الأولكى والعميكا فكي وزارة الداخميكة جكاء متوسكطاً بمتوسكط حسكابي بمكغ )

 لا.0.31ومعامل الاخت   ) لا0.96)

 

ـــث: مكككا أىميكككة الادوات التنظيميكككة فكككي عمميكككة تخطكككيط المكككوارد البشكككرية للأعكككوام  الســـؤال الفرعـــي الثال

 من وجية نظر مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتين الأولى والعميا في وزارة الداخمية؟ 2015-2019

مككن لا  2019-2015 )المككوارد البشككرية للأعككوامأىميككة الادوات التنظيميككة فككي عمميككة تخطككيط ولمعرفككة 

ككان لا بكد مكن إيجكاد  وجية نظكر مسكؤولي الوحكدات التنظيميكة لمائتكين الأولكى والعميكا فكي وزارة الداخميكة

المتوسكطات الحسككابية الموزونككة وا نحرافككات المعياريككة لكككل فقككرة مككن فقككرات ىككذا المجككال والدرجككة الكميككة 

 التالي:لا 4.4كما ىو مبين في الجدول )
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاىمية الادوات التنظيمية في عممية تخطيط الموارد البشرية للاعوام 4.4الجدول )

 .من وجية نظر مسؤولي الوحدات التنظيمية لمفئتين الأولى والعميا في وزارة الداخمية(  2015-2019)

 الترتيب
ــــــــم  رق
 الفقرة

 الفقرة
المتوســـط 
 الحسابي

الانحــــــــــراف 
 المعياري

معامـــــــــــل 
 الاختلاف

 المستوى

1 8 
يعكككد جكككدول التشككككي ت الوظيايكككة اداه ىامكككة فكككي لكككبط 
التغيكككككرات التنظيميكككككة فكككككي العمميكككككات الاداريكككككة فكككككي وزارة 

 الداخمية الامسطينية.
 كبير 0.32 1.09 3.45

2 5 
يككتم طمككب ا حتياجككات مككن المككوارد البشككرية الجديككدة وفقككا 

 التنظيمي المعتمد في وزارة الداخمية الامسطينية.لمييكل 
 كبير 0.31 1.07 3.41

3 9 
بناء بطاقات الوص  الكوظياي جكاء عبكر عمميكة تحميكل  

وظياكككككككي مكككككككع شكككككككاغمي الوظكككككككائ  فكككككككي وزارة الداخميكككككككة 
 الامسطينية

 متوسط 0.35 1.18 3.35

4 13 
الالتككككككزام بتطبيكككككك  جككككككداول التشكككككككي ت الوظيايككككككة يحككككككدد 
 الاائض الكمي لمموظاين في وزارة الداخمية الامسطينية. 

 متوسط 0.33 1.08 3.32

5 14 
الالتككككككزام بتطبيكككككك  جككككككداول التشكككككككي ت الوظيايككككككة يحككككككدد 
 الاائض النوعي لمموظاين في وزارة الداخمية الامسطينية.

 متوسط 0.33 1.08 3.32

6 1 
إختيار الموارد البشرية وف  مواصاات ومعايير شكغل يتم 

 الوظياة في وزارة الداخمية الامسطينية.
 متوسط 0.32 1.06 3.28

7 4 
توجد لدى وزارة الداخمية الامسطينية بيانات متجددة حكول 
 الموظاين يتم الاستناد الييا عند ترقية  وتعين موظاين.

 متوسط 0.37 1.22 3.28

8 3 
الائكككة العميكككا فكككي وزارة الداخميكككة الامسكككطينية لككدى مكككوظاي 

فيكككككم كامكككككل لمكككككدى اىميكككككة تطبيككككك  جكككككداول التشككككككي ت 
 الوظياية .

 متوسط 0.35 1.14 3.22

9 10 
يتم الرجوع الى بطاقكات الوصك  الكوظياي المعتمكدة عنكد 
تخطككككيط الاحتياجككككات مككككن المككككوارد البشككككرية فككككي جككككدول 

 الامسطينية.التشكي ت الوظياية في وزارة الداخمية 
 متوسط 0.38 1.21 3.21

10 7 
يتقمد الموظاون مواقعيم الاشكرافية وفقكاً لمكا حكدده الييككل 

 التنظيمي لوزارة الداخمية الامسطينية.
 متوسط 0.37 1.16 3.17

11 6 
القكككائمون بعمميكككة تحميكككل الوظكككائ  وتصكككميم العمكككل عمكككى 
إطككك ع ودرايكككة تامكككة لعمميكككة التخطكككيط الاسكككتراتيجي فكككي 

 وزارة الداخمية الامسطينية.
 متوسط 0.34 1.07 3.14

 متوسط 0.42 1.3 3.13يوجككككككد لككككككبط لمترقيككككككات الوظيايككككككة فككككككي وزارة الداخميككككككة  2 12
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 الترتيب
ــــــــم  رق
 الفقرة

 الفقرة
المتوســـط 
 الحسابي

الانحــــــــــراف 
 المعياري

معامـــــــــــل 
 الاختلاف

 المستوى

 الامسطينية.

13 11 
يعككد الييكككل التنظيمككي الحككالي لككوزارة الداخميككة الامسككطينية 

 محازاً لتطوير أعمال الوزارة.
 متوسط 0.42 1.24 2.96

14 12 
تطبي  جكداول التشككي ت الوظيايكة يكتم ولكع  من خ ل

 الموظ  في المكان المناسب وفقاً لقدراتو ومؤى تو.
 متوسط 0.41 1.16 2.86

 متوسط 0.28 0.91 3.22 الدرجة الكمية 

 

لا مستوى فقرات مجال أىمية الادوات التنظيمية في 4.4ن حظ من خ ل البيانات الواردة في الجدول )

من وجية نظر مسؤولي الوحكدات التنظيميكة  لا2019-2015 ) الموارد البشرية للأعوامعممية تخطيط 

لا التي تنص عمى ا يعد جدول التشكي ت 8لمائتين الأولى والعميا في وزارة الداخمية فقد حصمت الاقرة )

مسككطينيةا الوظيايكة اداه ىامكة فكي لكبط التغيكرات التنظيميكة فكي العمميكات الاداريكة فكي وزارة الداخميكة الا

لا ومسكتوى كبيكر، تمتيكا 1.09لا وانحكرا  معيكاري )3.45عمى أعمى المتوسطات الحسكابية بحيكث بمكغ )

لا والتي تتحدث عن ا يتم طمب الاحتياجات من الموارد البشرية الجديدة وفقا لمييكل التنظيمكي 4الاقرة )

لا ومسكتوى كبيكر، أمكا 3.41) المعتمد في وزارة الداخميكة الامسكطينية ا بحيكث بمكغ المتوسكط الحسكابي ليكا

لاا مككن خكك ل تطبيكك  جككداول التشكككي ت الوظيايككة يككتم ولككع الموظكك  فككي المكككان 12بالنسككبة لماقككرة )

نحكرا  2.86المناسب وفقا لقدراتو ومؤى توا فقكد حصكمت عمكى أقكل الاقكرات متوسكطًا حسكابيًا بمكغ ) لا وا 

لا أن مسكتوى 4.4اردة فكي الجكدول )لا ومستوى متوسط. ون حكظ مكن خك ل البيانكات الكو 1.16معياري )

مكن وجيكة نظكر  لا2019-2015)أىمية الأدوات التنظيمية في عممية تخطيط الموارد البشرية للأعكوام 

مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتين الأولى والعميا في وزارة الداخمية جاء متوسكطاً بمتوسكط حسكابي بمكغ 

نحرا  معياري )3.22)  (.0.28) ومعامل الاخت   لا0.91لا وا 
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 )      مكا أىميكة التكدريب والتطكوير فكي عمميكة تخطكيط المكوارد البشكرية للأعكوام السؤال الفرعي الرابـع:

 من وجية نظر مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتين الأولى والعميا في وزارة الداخمية؟ لا2015-2019

مككن  لا2019-2015 )للأعككوامأىميككة التككدريب والتطككوير فككي عمميككة تخطككيط المككوارد البشككرية ولمعرفككة 

ككان لا بكد مكن إيجكاد  وجية نظكر مسكؤولي الوحكدات التنظيميكة لمائتكين الأولكى والعميكا فكي وزارة الداخميكة

المتوسكطات الحسككابية الموزونككة وا نحرافككات المعياريككة لكككل فقككرة مككن فقككرات ىككذا المجككال والدرجككة الكميككة 

 لا التالي:5.4كما ىو مبين في الجدول )

( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاىميــة التــدريب والتطــوير فــي عمميــة تخطــيط المــوارد 5.4الجــدول )

مــن وجيــة نظــر مســؤولي الوحــدات التنظيميــة لمفئتــين الأولــى والعميــا فــي وزارة (  2019-2015)البشــرية للاعــوام 

 .الداخمية

 الترتيب
رقـــــــم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامـــــــــل 
 الاختلاف

 المستوى

1 4 
تولككع خطككط التككدريب فكككي لككوء ا مكانيككات الماديككة المتاحكككة 

 لدى وزارة الداخمية الامسطينية.
 كبير 0.32 1.1 3.41

2 2 
توجككد خطككة سككنوية شككاممة لمتككدريب عمككى مسككتوى وزارة الداخميككة 

 الامسطينية ككل.
 متوسط 0.38 1.22 3.18

3 1 
أىكككككدا  التكككككدريب فكككككي وزارة الداخميكككككة الامسكككككطينية مكككككع تنسكككككجم 

 الاحتياجات الاعمية.
 متوسط 0.32 0.99 3.14

4 5 
يكككككككتم تنايكككككككذ خطكككككككة التكككككككدريب المولكككككككوعة فكككككككي وزارة الداخميكككككككة 

 الامسطينية.
 متوسط 0.36 1.12 3.08

5 3 
يككتم تحديكككد احتياجكككات الافكككراد التدريبيككة بشككككل مسكككب  فكككي وزارة 

 الداخمية الامسطينية
 متوسط 0.40 1.22 3.05

6 6 
يتم تحميل الوظائ  لتحديد الاحتياجات التدريبيكة الخاصكة بككل 

 وظياة.
 متوسط 0.40 1.16 2.92

7 11 
تقككككككوم وزارة الداخميككككككة الامسككككككطينية بتنشككككككيط ميككككككارات العككككككاممين 

 وتجديدىا عبر التدريب
 متوسط 0.36 1.05 2.89

 متوسط 0.43 1.23 2.88يوجككككد لككككدى وزارة الداخميككككة الامسككككطينية خطككككة إحكككك ل وتعاقككككب  13 8
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 الترتيب
رقـــــــم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامـــــــــل 
 الاختلاف

 المستوى

وظياككككي )الاحكككك ل الككككوظياي ىوعمميككككة ايجككككاد الشككككخص البككككديل 
الذي يمكنو إن يشكغل او ينكوب عكن الشكخص شكاغل المنصكب 
حال غيابو لاي سبب كان، أي عممية تشبو )التنبكؤ بمكا يحكدث 

 في المستقبل لا.

9 10 
العمميكككات والانشكككطة فكككي وزارة الداخميكككة الامسكككطينية يكككتم تحميكككل 

 لتحديد ا حتياجات التدريبية .
 متوسط 0.40 1.1 2.78

10 12 
يككككتم الأسككككتاادة مككككن الميككككارات الجديككككدة لككككدى المككككوظاين لشككككغل 

 وظائ  جديدة تحتاجيا وزارة الداخمية الامسطينية.
 متوسط 0.38 1.05 2.73

11 8 
تحديككد إحتياجككاتيم التدريبيككة فككي يشككارم الموظاككون أناسككيم فككي 

 وزارة الداخمية الامسطينية
 قميمة 0.44 1.13 2.56

12 7 
يككككتم تحديككككد ا حتياجككككات التدريبيككككة لمموظكككك  بنككككاءً عمككككى تقيمككككو 

 السنوي في وزارة الداخمية الامسطينية.
 قميمة 0.46 1.13 2.47

13 9 
تعميمككو يتأككد المككديرون فكي وزارة الداخميككة الامسكطينية أن مككا تكم 

 لمموظ  في الدورة يجري تطبيقو.
 قميمة 0.46 1.13 2.47

 متوسط 0.31 0.91 2.89 الدرجة الكمية
 

لا مستوى فقرات مجال أىمية التدريب والتطكوير فكي 5.4ن حظ من خ ل البيانات الواردة في الجدول )

من وجية نظر مسؤولي الوحدات التنظيمية لا  2019-2015 ) عممية تخطيط الموارد البشرية للأعوام

لا التكككي تكككنص عمكككى ا تولكككع خطكككط 4لمائتكككين الأولكككى والعميكككا فكككي وزارة الداخميكككة فقكككد حصكككمت الاقكككرة )

التكدريب فكي لكوء الامكانيكات الماديكة المتاحكة لكدى وزارة الداخميكة الامسكطينيةا عمكى أعمكى المتوسككطات 

لا والتككي 2لا ومسككتوى كبيككر، ثككم جككاءت الاقككرة )1.10لا وانحككرا  معيككاري )3.41الحسككابية بحيككث بمككغ )

تتحدث عن ا توجد خطة سنوية شاممة لمتدريب عمى مستوى وزارة الداخمية الامسطينية ككلا بحيث بمكغ 

لا وتتلككمن كككل منيمككاا 7، 9لا ومسككتوى متوسككط، أمككا بالنسككبة لماقككرتين )3.18المتوسككط الحسككابي ليككا )

سكككطينية أن مكككا تكككم تعميمكككو لمموظككك  فكككي الكككدورة يجكككري تطبيقكككوا يتأككككد المكككديرون فكككي وزارة الداخميكككة الام
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وككككككذلما يكككككتم تحديكككككد الاحتياجكككككات التدريبيكككككة لمموظككككك  بنكككككاءً عمكككككى تقييمكككككو السكككككنوي فكككككي وزارة الداخميكككككة 

لا وانحككرا  معيككاري 2.47الامسككطينيةا فقككد حصككمت كككل منيمككا عمككى أقككل الاقككرات متوسككطا حسككابيا بمككغ )

لا أن أىميكككة التكككدريب 5.4خككك ل البيانكككات الكككواردة فكككي الجكككدول )ون حكككظ مكككن  ،لا ومسكككتوى قميكككل1.13)

مككككن وجيككككة نظككككر  لا2019-2015 )م         يككككة تخطككككيط المككككوارد البشككككرية للأعككككواوالتطككككوير فككككي عمم

مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتكين الأولكى والعميكا فكي وزارة الداخميكة جكاءت متوسكطة بمتوسكط حسكابي 

 لا.0.31)لا ومعامل الاخت   0.91لا وانحرا  معياري )2.89مغ )ب

 

مكن وجيككة  2019- 2015مككا ىكو مسكتوى الأداء الكوظياي فككي وزارة الداخميكة للأعكوام  السـؤال الثـاني:

 نظر مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتين الاولى والعميا؟

مكككككن وجيكككككة نظكككككر لا  2019- 2015)ولمعرفكككككة مسكككككتوى الأداء الكككككوظياي فكككككي وزارة الداخميكككككة للأعكككككوام 

الوحدات التنظيمية لمائتين الاولى والعميا، كان لا بد من إيجاد المتوسطات الحسابية الموزونة  مسؤولي

لا 6.4وا نحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات ىذا المجال والدرجة الكمية كما ىكو مبكين فكي الجكدول )

 التالي:

ـــة للاعـــوام 6.4الجـــدول ) ـــوظيفي فـــي وزارة الداخمي ـــة لمســـتوفالاداء ال ـــات المعياري ( المتوســـطات الحســـابية والانحراف

 .من وجية نظر مسؤولي الوحدات التنظيمية لمفئتين الاولى والعميا(  2019- 2015)

 الترتيب
رقـــــــــم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوســــط 
 الحسابي

الانحـــراف 
 المعياري

معامـــــــــل 
 الاختلاف

 المستوى

 كبير جداً  0.15 0.67 4.47 أسعى  تمام عممي في الوقت المحدد. 2 1
 كبير جداً  0.14 0.62 4.43 لدي القدرة عمى تحمل أعباء العمل. 1 2

3 12 
أقككككوم باسككككتغ ل كافككككة المككككوارد المتاحككككة اثنككككاء تأديككككة الميككككام 

 المناطة. 
 كبير جداً  0.19 0.8 4.29

 كبير جدا 0.18 0.75 4.26 لدي امكانيات جيدة لمتأثير عمى وقت إنجاز عممي.  4 4
 كبير 0.21 0.84 4.08 أقوم بتحديد اولوياتي للأىدا  قبل البدء بيا. 10 5



  

97 

 الترتيب
رقـــــــــم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوســــط 
 الحسابي

الانحـــراف 
 المعياري

معامـــــــــل 
 الاختلاف

 المستوى

 كبير 0.24 0.99 4.05 اعد تقارير دورية بالانجازات المتحققة.  11 6
 كبير 0.22 0.87 4.04 اقدم مقترحات محددة لتحسين وتطوير العمل .   7 7
 كبير 0.22 0.86 3.99 استخدم ادوات مناسبة تزيد من كااءة الأداء. 5 8
 كبير 0.26 1.04 3.95 اقوم بتحديد ميامي بشكل يومي. 17 9

 كبير 0.26 1.03 3.92 لدي ص حيات تمكنني من تحمل المسؤولية بشكل فعال.  9 10

11 6 
الصكككك حيات والميككككام لكككككل يقككككوم الككككرئيس المباشككككر بتحديككككد 

 موظ 
 كبير 0.24 0.92 3.87

 كبير 0.31 1.17 3.73 يعمل التدريب عمى تحسين نوعية انتاج المؤسسة. 16 12
 كبير 0.33 1.18 3.63 يعمل التدريب عمى زيادة حجم إنتاج المؤسسة . 15 13
 كبير 0.40 1.42 3.58 تتناسب طبيعة عممي مع مؤىمي العممي.   3 14
 كبير 0.30 1.03 3.45 يلع رئيسي المباشر خطة تساىم في تحسين الأداء 8 15
 متوسط 0.42 1.38 3.26 يساىم نظام تقييم الأداء في تنمية قدراتي . 13 16

17 14 
يككتم إجككراء تعككدي ت عمككى الخطككط بنككاءا عمككى نتككائل قيككاس 

 الاداء.
 متوسط 0.37 1.18 3.22

 كبير 0.17 0.67 3.90 الدرجة الكمية

لا مسككتوى فقككرات محككور الأداء الككوظياي فككي وزارة 6.4ن حككظ مككن خكك ل البيانككات الككواردة فككي الجككدول )

مكككن وجيكككة نظكككر مسكككؤولي الوحكككدات التنظيميكككة لمائتكككين الاولكككى لا  2019- 2015 ) الداخميكككة ل عكككوام

ى لا التككي تككنص عمككى ا أسككعى  تمككام عممككي فككي الوقككت المحككددا عمككى أعمكك2والعميككا فقككد حصككمت الاقككرة )

نحككرا  معيككاري )4.47المتوسككطات الحسككابية بحيككث بمككغ ) لا ومسككتوى كبيككر جككداً، ثككم جككاءت 0.67لا وا 

لا والتي تتحدث عن ا لكدي القكدرة عمكى تحمكل أعبكاء العمكلا بحيكث بمكغ المتوسكط الحسكابي ليكا 1الاقرة )

ط بنككاءً لا وتتلككمنايتم إجككراء تعككدي ت عمككى الخطكك14لا ومسككتوى كبيككر جككداً، أمككا بالنسككبة لماقككرة)4.43)

نحكرا  معيكاري 3.22عمى نتائل قياس الاداءافقد حصكمت عمكى أقكل الاقكرات متوسكطاً حسكابيًا بمكغ ) لا وا 

لا أن مسككتوى الأداء 6.4ون حككظ مككن خكك ل البيانككات الككواردة فككي الجككدول ) ،لا ومسككتوى متوسككط1.18)

التنظيميككة مككن وجيككة نظككر مسككؤولي الوحككدات  لا2019- 2015)الككوظياي فككي وزارة الداخميككة للأعككوام 
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ومعامكككل  لا0.67لا وانحكككرا  معيكككاري )3.90لمائتكككين الأولكككى والعميكككا جكككاء كبيكككراً بمتوسكككط حسكككابي بمكككغ )

 ( . 0.17الاخت   )

 

ىل يوجد فروقات في إجابات المبحوثين حكول واقكع تخطكيط احتياجكات المكوارد البشكرية  السؤال الثالث:

وحككول واقككع الأداء الككوظياي لمعككاممين تعككزى لممتغيككرات لا 2019- 2015 ) فككي وزارة الداخميككة للأعككوام

)الجكككنس، المؤىكككل العممكككي، المسكككمى الكككوظياي، مككككان العمكككل، سكككنوات الخدمكككة فكككي السكككمطة  اللكككابطة

 الوطنيةلا؟

 

 ول جابة عن ىذا السؤال كان لا بد من فحص الارليات التالية:

 فرضيات الدراسة: 2.1.4

لا فككي متوسككطات α≤ 0.05لا توجككد فككرو  ذات دلالككة إحصككائية عنككد مسككتوى دلالككة ) الفرضــية الأولــى:

- 2015)حكول واقكع تخطكيط احتياجكات المكوارد البشكرية فكي وزارة الداخميكة للأعكوام إجابات المبحوثين 

الجكككنس، المؤىكككل العممكككي، المسكككمى ) اللكككابطةتعكككزى لممُتغيكككرات مكككن وجيكككة نظكككر المبحكككوثين  لا2019

 لا. لعمل، سنوات الخدمة في السمطة الوطنيةالوظياي، مكان ا

: لا توجكد فكرو  ذات دلالكة إحصكائية عنكد مسكتوى الدلالكة فحص الفرضـية المتعمقـة بمتغيـر الجـنس

حككول واقككع تخطككيط إحتياجككات المككوارد لا بككين متوسككطات إجابككات المبحككوثين α≤ 0.05ا حصككائية )

 إلى متغير الجنس. تعزى لا2019- 2015)البشرية في وزارة الداخمية للأعوام 

لاحص الارلية، استخرجت المتوسطات الحسابية لمستويات المجالات والدرجة الكمية لواقع تخطكيط 

وككذلم الانحرافكات المعياريكة  لا2019- 2015)احتياجات الموارد البشرية في وزارة الداخمية للأعوام 
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 Independent)حسككب متغيكككر الجككنس واسكككتخدمت الباحثكككة اختبككار )تلا لمجمكككوعتين مسكككتقمتين 

Sample t-test) لا.7.4تائل كما ىو مولح بالجدول )وجاءت الن 

( نتائج اختبـار)ت( لعينتـين مسـتقمتين لاختبـار مسـتوى دلالـة الفـروق لمسـتويات مجـالات واقـع تخطـيط 7.4الجدول )

 .والدرجة الكمية بحسب متغير الجنس(  2019- 2015 )في وزارة الداخمية لأعوام احتياجات الموارد البشرية

 المجالات
 أنثى ذكر

المتوســـــــــــــــــــــــــط  الدلالة * قيمة ت
 الحسابي

الانحــــــــراف 
 المعياري

المتوســـــــــط 
 الحسابي

الانحــــــــــــــراف 
 المعياري

 0.63 0.49 0.82 3.30 0.82 3.30 أىدا  التخطيط
 0.44 0.77 1.04 3.21 1.04 3.21 التنبؤ بالاحتياجات
 0.33 0.98 0.93 3.16 0.93 3.16 الأدوات التنظيمية

 0.61 0.51 1.09 3.00 1.09 3.00 التدريب والتطوير

 0.46 0.74 0.87 3.26 0.87 3.26 الدرجة الكمية

 

 لا 0.46 أن مسككتوى الدلالككة لمدرجككة الكميككة ) لا7.4ن حككظ مككن خكك ل البيانككات الككواردة فككي الجككدول )

لذا فاننا نقبل الارلية الصارية بمعنى انو لا توجد فرو  ذات دلالكة  لا0.05 ) القيمة أكبر منوىذه 

لا فككي إجابككات المبحككوثين حككول واقككع تخطككيط α≤ 0.05احصككائية عنككد مسككتوى الدلالككة ا حصككائية )

تعكزى لمتغيكر الجكنس، كمكا لا  2019- 2015)احتياجات الموارد البشرية في وزارة الداخميكة للأعكوام 

لا α≤ 0.05يولكككح الجكككدول أعككك ه عكككدم وجكككود فكككرو  ذات دلالكككة إحصكككائية عنكككد مسكككتوى الدلالكككة )

 لممجالات كافة )أىدا  التخطيط ،التنبؤ با حتياجات ،ا دوات التنظيمية ،التطوير والتدريب لا.

وذلكم يولكح درجككة عاليكة مكن التوافكك  بكين المبحكوثين حككول واقكع تخطكيط إحتياجككات المكوارد البشككرية 

 ض النظر عن النوع ا جتماعي ،اي أن جنس المبحوث لم يكن لو تأثير معنوي عمى إجاباتو .،بغ
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لا توجككد فككرو  ذات دلالككة إحصككائية عنككد مسككتوى  فحــص الفرضــية المتعمقــة بمتغيــر المؤىــل العممــي:

واقكككع تخطكككيط احتياجكككات  لا بكككين متوسكككطات إجابكككات المبحكككوثين حكككولα≤ 0.05الدلالكككة ا حصكككائية )

 تعزى لمتغير المؤىل العممي. لا2019- 2015 ) الموارد البشرية في وزارة الداخمية للأعوام

لواقكككع تخطكككيط  المتوسكككطات الحسكككابية لممجكككالات وعمكككى الدرجكككة الكميكككةاسكككتخرجت لاحكككص الارلكككية  

، المؤىكل العممكيمتغير تبعاً ل لا2019- 2015)احتياجات الموارد البشرية في وزارة الداخمية للأعوام 

 ثم إستخدم إختبار تحميكل التبكاين الُأحكادي لاحكص الاكرو  بكين المتوسكطات بكإخت   متغيكر المؤىكل

 لا.9.4لا، )8.4العممي كما يولحو الجدولان )

- 2015 )( المتوسطات الحسابية لواقع تخطيط احتياجات المـوارد البشـرية فـي وزارة الداخميـة لأعـوام8:4الجدول )

 .تبعاً لمتغير لممجالات والدرجة الكمية المؤىل العممي (2019

 دراسات عميا بكالوريوس دبموم فأقل المجالات

 3.09 3.32 3.55 أىدا  التخطيط
 2.89 3.19 3.40 التنبؤ بالاحتياجات
 2.95 3.33 3.31 الأدوات التنظيمية
 2.75 2.93 3.08 التدريب والتطوير

 2.92 3.20 3.33 الدرجة الكمية
 

 لممجالات والدرجة الكمية تبعاً لمتغير المؤىل العممي (ANOVA) ( نتائج تحميل التباين الأحادي9:4الجدول )

 مصدر التباين المجالات
مجمــــــــــــــــــوع 

 المربعات
درجـــــــــــات 

 الحرية
متوســـــــــــــط 

 المربعات
 ف

 مستوى
 الدلالة *

أىكككككككككككككككككككككككككككككككككدا  
 التخطيط

 1.24 2 2.47 بين المجموعات
1.64 

 
0.20 

 
 0.75 130 97.81 داخل المجموعات

  132 100.28 المجموع
التنبكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككؤ 
 بالاحتياجات

 1.92 1.76 2 3.52 بين المجموعات
 

0.15 
 0.92 130 118.97 داخل المجموعات 
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 مصدر التباين المجالات
مجمــــــــــــــــــوع 

 المربعات
درجـــــــــــات 

 الحرية
متوســـــــــــــط 

 المربعات
 ف

 مستوى
 الدلالة *

  132 122.49 المجموع

الأدوات 
 التنظيمية

 2.01 2 4.01 بين المجموعات
2.49 

 
0.09 

 
 0.81 130 104.75 داخل المجموعات

  132 108.76 المجموع

التكككككككككككككككككككككككككككككدريب 
 والتطوير

 0.67 2 1.34 بين المجموعات
0.81 

 
0.45 

 
 0.83 130 107.56 داخل المجموعات

  132 108.90 المجموع

 الدرجة الكمية 
 1.28 2 2.57 بين المجموعات

1.82 
 

0.17 
 

 0.71 130 91.64 داخل المجموعات
  132 94.21 المجموع

 

 0.17 ) لا أن مسكككتوى الدلالكككة لمدرجكككة الكميكككة9.4مكككن خككك ل البيانكككات الكككواردة فكككي الجكككدول )ن حكككظ 

لككذا فاننككا نقبككل الارلككية الصككارية بمعنككى انككو لا توجككد فككرو  ذات لا  0.05 )وىككذه القيمككة أكبككر مككنلا

لا فكككي إجابكككات المبحكككوثين حكككول واقكككع α≤ 0.05دلالكككة احصكككائية عنكككد مسكككتوى الدلالكككة ا حصكككائية )

تعككككزى لمتغيككككر لا  2019- 2015)تخطكككيط احتياجككككات المككككوارد البشككككرية فكككي وزارة الداخميككككة للأعككككوام 

،فقد كانت الارو  ظاىرية وغير معنويكة فيمكا الاربعة المؤىل العممي، وينطب  الأمر عمى المجالات 

بككين المبحككوثين، بغكككض النظككر عكككن مكككا   يخككص متغيككر المؤىكككل العممككي ،وىككذا يعنكككي أن ىنككام توافكك

دوات التنظيمية والحاجة المؤىل العممي في إجاباتيم حول أىدا  التخطيط ،التنبؤ با حتياجات، والأ

 الى التدريب والتطوير.

لا توجكد فكرو  ذات دلالكة إحصكائية عنكد مسكتوى  فحص الفرضية المتعمقة بمتغير المسـمى الـوظيفي:

حككككول واقككككع تخطككككيط إحتياجككككات المككككوارد لا بككككين متوسككككطات الاسككككتجابة α≤ 0.05الدلالككككة ا حصككككائية )

 تعزى لمتغير المسمى الوظياي.لا  2019- 2015 ) البشرية في وزارة الداخمية للأعوام
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لواقكككع تخطكككيط  المتوسكككطات الحسكككابية لممجكككالات وعمكككى الدرجكككة الكميكككةاسكككتخرجت لاحكككص الارلكككية  

المسكككككمى تبعكككككاً لمتغيكككككر لا 2019- 2015)اخميككككة للأعكككككوام احتياجككككات المكككككوارد البشكككككرية فكككككي وزارة الد

ثم إستخدم إختبار تحميل التباين الأحادي لاحص الارو  بين المتوسطات بإخت   متغير  ،الوظياي

 لا.11.4لا، )10.4المسمى الوظياي كما يولحو الجدولان )

 2015 )فـي وزارة الداخميـة لأعـوام( المتوسطات الحسابية لواقـع تخطـيط إحتياجـات المـوارد البشـرية 10:4الجدول )

 تبعاً لمتغير المجالات والدرجة الكمية لممسمى الوظيف(  2019-

 وكيل مساعد مدير عام رئيس وحدة مدير دائرة المجالات
 4.29 3.20 3.32 3.23 أىدا  التخطيط

 4.17 3.07 3.23 3.07 التنبؤ بالاحتياجات
 4.10 3.23 3.04 3.18 الأدوات التنظيمية
 3.85 2.72 3.03 2.87 التدريب والتطوير

 4.10 3.06 3.15 3.09 الدرجة الكمية
 

 لممجالات والدرجة الكمية تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي (ANOVA) ( نتائج تحميل التباين الأحادي11:4الجدول )

 مصدر التباين المجالات
ــــــــــــــــــــــوع  مجم

 المربعات
درجـــــــــــات 

 الحرية
متوســـــــــــــط 

 المربعات
 ف

 مستوى
 الدلالة *

 أىدا  التخطيط
 2.17 3 6.50 بين المجموعات

2.98 
 

0.03 
 

 0.73 129 93.78 داخل المجموعات
  132 100.28 المجموع

 التنبؤ بالاحتياجات
 2.33 3 7.00 بين المجموعات

2.61 
 

0.05 
 

 0.90 129 115.49 داخل المجموعات
  132 122.49 المجموع

 الأدوات التنظيمية
 1.68 3 5.05 بين المجموعات

2.09 
 

0.10 
 

 0.80 129 103.71 داخل المجموعات
  132 108.76 المجموع

 0.05 2.73 2.17 3 6.51 بين المجموعات التدريب والتطوير
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 مصدر التباين المجالات
ــــــــــــــــــــــوع  مجم

 المربعات
درجـــــــــــات 

 الحرية
متوســـــــــــــط 

 المربعات
 ف

 مستوى
 الدلالة *

   0.79 129 102.39 داخل المجموعات
  132 108.90 المجموع

 الدرجة الكمية 
 1.98 3 5.92 بين المجموعات

2.89 
 

0.04 
 

 0.68 129 88.29 داخل المجموعات
  132 94.21 المجموع

 

 لا0.04)لا أن مسككتوى الدلالككة لمدرجككة الكميككة 11.4ن حككظ مككن خكك ل البيانككات الككواردة فككي الجككدول )

لكذا فاننكا نككرفض الارلكية الصكارية بمعنكى انكو توجكد فكرو  ذات دلالككة  لا0.05)وىكذه القيمكة أقكل مكن 

لا فككي إجابككات المبحككوثين حككول واقككع تخطككيط α≤ 0.05احصككائية عنككد مسككتوى الدلالككة ا حصككائية )

المسكككمى تعكككزى لمتغيكككر لا  2019- 2015بشكككرية فكككي وزارة الداخميكككة للأعكككوام )احتياجكككات المكككوارد ال

نويكككككة ايلكككككاً لممجكككككالات الكككككث ث )أىكككككدا  التخطكككككيط ،التنبكككككؤ ،وككككككذلم وجكككككود فروقكككككات مع الكككككوظياي

،بينما لم يكن ىنام فروقات معنوية لمجال الادوات التنظيمية تعزى با حتياجات ،التدريب والتطويرلا

بمعنكككى أنككو بغكككض النظكككر عككن المسكككمى الككوظياي ككككان ىنككام توافككك  بكككين  ،الككوظياي لمتغيككر المسكككمى

  زمة لعممية تخطيط إحتياجات الموارد البشرية .المبحوثين حول الأدوات التنظيمية ال

ولمتعر  عمى مصدر الارو  لممحور الكمي والمجالات الث ث الُأخرى تم اسكتخدام اختبكار أقكل فكر  

المسكككمى لا، لممقارنكككات البعديكككة لمتعكككر  إلكككى مصكككادر الاكككرو  حسكككب مسكككتويات LSDدال إحصكككائي )

 لا. 12.4، وكانت النتائل كما ىي مولح في الجدول )الوظياي
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لممتوسـطات الحسـابية، لممقارنـات البعديـة حسـب مسـتويات  (LSD) (: اختبار أقل فرق دال إحصـائي12.4الجدول )

 .المسمى الوظيفي

 المسمى الوظيفي (I) المجال
(J)  المســـــــم
 الفرق بين المتوسطات الحسابية فالوظيفي

 أىدا  التخطيط

 دائرةمدير 
 

 0.09084- رئيس وحدة
 0.03482 مدير عام

 *1.05512- وكيل مساعد

 رئيس وحدة
 0.09084 مدير دائرة
 0.12566 مدير عام

 *96429.- وكيل مساعد

 مدير عام
 0.03482- مدير دائرة
 0.12566- رئيس وحدة
 *1.08995- وكيل مساعد

 وكيل مساعد
 *1.05512 مدير دائرة
 *96429. رئيس وحدة
 *1.08995 مدير عام

 التنبؤ بالاحتياجات

 مدير دائرة
 0.16206- رئيس وحدة
 0.00549- مدير عام

 *1.10145- وكيل مساعد

 رئيس وحدة
 0.16206 مدير دائرة
 0.15657 مدير عام

 0.93939- وكيل مساعد

 مدير عام
 0.00549 مدير دائرة
 0.15657- رئيس وحدة
 *1.09596- وكيل مساعد

 وكيل مساعد
 *1.10145 مدير دائرة
 0.93939 رئيس وحدة
 *1.09596 مدير عام

 0.16095- رئيس وحدة مدير دائرة 
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 المسمى الوظيفي (I) المجال
(J)  المســـــــم
 الفرق بين المتوسطات الحسابية فالوظيفي

 
 

 التدريب والتطوير

 0.15279 مدير عام
 *97826.- وكيل مساعد

 رئيس وحدة
 0.16095 مدير دائرة
 0.31375 مدير عام

 0.81731- وكيل مساعد

 مدير عام
 0.15279- مدير دائرة
 0.31375- رئيس وحدة
 *1.13105- وكيل مساعد

 وكيل مساعد
 *97826. مدير دائرة
 0.81731 رئيس وحدة
 *1.13105 مدير عام

 الدرجة الكمية

 مدير دائرة
 0.06117- رئيس وحدة
 0.03186 مدير عام

 *1.00909- وكيل مساعد

 رئيس وحدة
 0.06117 مدير دائرة
 0.09304 مدير عام

 *94792.- وكيل مساعد

 مدير عام
 0.03186- مدير دائرة
 0.09304- رئيس وحدة
 *1.04095- وكيل مساعد

 وكيل مساعد
 *1.00909 مدير دائرة
 *94792. رئيس وحدة
 *1.04095 مدير عام

 

إلككى أن الاككرو  بككين إجابككات أفككراد العينككة فيمككا يتعمكك  بالدرجككة الكميككة ومجككال  لا12.4يشككير الجككدول )

بككين وكيككل مسككاعد وبككاقي المسككميات مككدير  كانككت أىككدا  التخطككيط، وفقككاً لمتغيككر المسككمى الككوظياي،
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دائرة، رئكيس وحكدة، مكدير عكام وذلكم لصكالح المسكمى الكوظياي وكيكل مسكاعد، أمكا بالنسكبة لممجكاليين 

اجككات والتككدريب والتطككوير وفقككاً لمتغيككر المسككمى الككوظياي فكانككت بككين الوكيككل المسككاعد التنبككؤ با حتي

وقد يكون ذلم كون الوكيل المساعد  ،ومدير عام لصالح الوكيل المساعد وبين المسميات مدير دائرة

ىو رأس اليرم في القطاعات المختماة المكونة لمييكل التنظيمي لكوزارة الداخميكة ، وىكو المسكؤول عكن 

رفع التوصيات لممستوى الأعمكى فيمكا يتعمك  بكالتخطيط  حتياجكات المكوارد البشكرية فكي القطكاع الكذي 

 يشر  عميو.

ــان العمــل ــر مك ــة بمتغي : لا توجككد فككرو  ذات دلالككة إحصككائية عنككد مسككتوى فحــص الفرضــية المتعمق

المكككوارد حكككول واقكككع تخطكككيط احتياجكككات لا بكككين متوسكككطات ا سكككتجابة α≤ 0.05الدلالكككة ا حصكككائية )

 تعزى الى متغير مكان العمل. لا2019- 2015)البشرية في وزارة الداخمية للأعوام 

لاحص الارلية، إستخرجت المتوسطات الحسابية لمستويات المجالات والدرجة الكمية لواقع تخطكيط 

وكككذلم ا نحرافككات المعياريككة  2019- 2015احتياجككات المككوارد البشككرية فككي وزارة الداخميككة للأعككوام 

 Independent)واستخدمت الباحثة اختبكار )تلا لمجمكوعتين مسكتقمتين  مكان العملحسب متغير 

Sample t-test) ( لا.13.4وجاءت النتائل كما ىو مولح بالجدول 

( نتائج اختبار)ت( لعينتين مستقمتين لاختبار مستوى دلالـة الفـروق لمسـتويات مجـالات واقـع تخطـيط 13.4الجدول )

 .عملوالدرجة الكمية بحسب متغير مكان ال(  2019- 2015 )احتياجات الموارد البشرية في وزارة الداخمية لأعوام

 المجالات
 المديريات المقر الرئيسي لموزارة

المتوســــــــــــط  الدلالة * قيمة ت
 الحسابي

الانحــــــراف 
 المعياري

المتوســــــــــــط 
 الحسابي

الانحــــــراف 
 المعياري

 0.07 1.85- 0.96 3.42 0.76 3.14 أىدا  التخطيط
 0.12 1.57- 1.04 3.26 0.87 3.00 التنبؤ بالاحتياجات
 0.44 0.77- 1.01 3.28 0.81 3.16 الأدوات التنظيمية

 0.00 3.00- 0.99 3.13 0.77 2.67 التدريب والتطوير
 0.06 1.91- 0.94 3.28 0.72 3.00 الدرجة الكمية
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 لا0.06)لا أن مسكتوى الدلالكة لمدرجكة الكميكة   13.4ن حظ مكن خك ل البيانكات الكواردة فكي الجكدول )

لذا فأننا نقبل الارلية الصارية، بمعنى أنو لا توجد فرو  ذات دلالكة  لا 0.05لقيمة أكبر من)وىذه ا

لا فككي إجابككات المبحككوثين حككول واقككع تخطككيط α≤ 0.05إحصككائية عنككد مسككتوى الدلالككة ا حصككائية )

 تعكزى لمتغيكر مككان العمكل، لا2019- 2015)إحتياجات الموارد البشرية فكي وزارة الداخميكة للأعكوام 

مككن التوافكك  بككين المبحكوثين  فقككد كانككت الاكرو  ظاىريككة لممجككالات الككث ث وذلكم يولككح درجككة عاليكة 

بإسكككتثناء مجكككال التكككدريب والتطكككوير، ،فيتلكككح أن ىنكككام فروقكككات ذات دلالكككة إحصكككائية عنكككد مسكككتوى 

لا فكي إجابكات المبحكوثين وذلككم لصكالح المكديريات، وىكذا يُعكزى لتركككز α≤ 0.05الدلالكة ا حصكائية )

لمقكر الرئيسكي وعكدم ادمكاج المكديريات فكي عمميكة التكدريب والتطكوير ممكا يبكرر الدورات التدريبيكة فكي ا

 حاجتيم في المديريات لتمم الدورات من خ ل تقديرىم الاعمى لأىميتيا .

لا توجكد فكرو  ذات دلالكة  فحص الفرضية المتعمقة بمتغير سـنوات الخدمـة فـي السـمطة الفمسـطينية:

حككول واقككع تخطككيط لا بككين متوسككطات ا سككتجابة α≤ 0.05إحصككائية عنككد مسككتوى الدلالككة ا حصككائية )

سككنوات الخدمككة تعككزى لمتغيكر  لا2019- 2015)إحتياجكات المككوارد البشكرية فككي وزارة الداخميككة للأعكوام 

 في السمطة الوطنية الامسطينية.

لواقكككع تخطكككيط  المتوسكككطات الحسكككابية لممجكككالات وعمكككى الدرجكككة الكميكككةاسكككتخرجت لاحكككص الارلكككية  

سكنوات الخدمكة تبعكاً لمتغيكر  لا2019- 2015)إحتياجات الموارد البشرية فكي وزارة الداخميكة للأعكوام 

ثكككم إسكككتخدم إختبكككار تحميكككل التبكككاين الأحكككادي لاحكككص الاكككرو  بكككين  ،فكككي السكككمطة الوطنيكككة الامسكككطينية

لا، 14.4كمكككا يولكككحو الجكككدولان ) سكككنوات الخدمكككة فكككي السكككمطة الامسكككطينيةر المتوسكككطات بكككاخت   متغيككك

 لا.15.4)
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ـــة لأعـــوام( المتوســـطات الحســـابية لواقـــع تخطـــيط احتياجـــات المـــوارد ال14:4الجـــدول )  ) بشـــرية فـــي وزارة الداخمي

 .لممجالات والدرجة الكمية تبعاً لمتغير سنوات الخدمة في السمطة الوطنية الفمسطينية ( 2015-2019

 سنة فأكثر 15 سنة 15سنوات الى أقل من  10من  سنوات 10أقل من  المجالات
 3.30 3.08 3.33 أىدا  التخطيط

 3.16 2.88 3.06 التنبؤ با حتياجات
 3.22 3.24 3.25 الأدوات التنظيمية

 2.91 2.57 3.31 والتطوير التدريب
 3.15 2.95 3.25 الدرجة الكمية

 

لممجالات والدرجة الكمية تبعـاً لمتغيـر سـنوات الخدمـة فـي  (ANOVA) ( نتائج تحميل التباين الأحادي15:4الجدول )

 .السمطة الوطنية الفمسطينية

 مصدر التباين المجالات
مجمـــــــــوع 
 المربعات

درجــــات 
 الحرية

متوســــــــط 
 المربعات

 ف
 مستوى

 الدلالة *

أىكككككككككككككككككككككككككككككككككدا  
 التخطيط

 0.28 2 0.55 بين المجموعات
0.36 

 
0.70 

 
 0.77 130 99.73 داخل المجموعات

  132 100.28 المجموع

التنبكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككؤ 
 بالاحتياجات

 0.46 2 0.92 بين المجموعات
0.49 

 
0.61 

 
 0.94 130 121.58 داخل المجموعات

  132 122.49 المجموع

الأدوات 
 التنظيمية

 0.01 2 0.01 بين المجموعات
0.01 

 
0.99 

 
 0.84 130 108.75 داخل المجموعات

  132 108.76 المجموع

التكككككككككككككككككككككككككككككدريب 
 والتطوير

 1.21 2 2.42 بين المجموعات
1.48 

 
0.23 

 
 0.82 130 106.48 داخل المجموعات

  132 108.90 المجموع

 الدرجة الكمية 
 0.26 2 0.52 بين المجموعات

0.36 
 

0.70 
 

 0.72 130 93.70 داخل المجموعات
  132 94.21 المجموع



  

109 

وىككذه  0.70لا أن مسككتوى الدلالككة لمدرجككة الكميككة 15.4ن حككظ مككن خكك ل البيانككات الككواردة فككي الجككدول )

احصكائية لذا فإننا نقبل الارلية الصارية بمعنى انكو لا توجكد فكرو  ذات دلالكة  0.05القيمة أكبر من 

لا فكككي إجابكككات المبحكككوثين حكككول واقكككع تخطكككيط احتياجكككات α≤ 0.05عنكككد مسكككتوى الدلالكككة ا حصكككائية )

سكنوات الخدمكة فكي السكمطة تعزى لمتغيكر  لا2019- 2015)الموارد البشرية في وزارة الداخمية للأعوام 

الكمكي، بمعنكى أن سكنوات الوطنية الامسطينية،وكذلم الأمر بالنسكبة لممجكالات الاربعكة المكونكة لممحكور 

الخدمة لم يكن ليا تأثير معنوي عمى إجابات المبحوثين حول واقع إحتياجات الموارد البشكرية فكي وزارة 

الداخميككة ، ولمجالاتككو الأربعككة ممككا يعنككي درجككة توافكك  عاليككة بككين المبحككوثين بغككض النظككر عككن سككنوات 

لمكككوظاين فكككي عمميكككة التخطكككيط تجعميكككم عمكككى الخبكككرة التكككي يمتمكونيكككا،إذ ان المشكككاركة الواسكككعة لجميكككع ا

 إط ع عمى عممية تخطيط إحتياجات الموارد البشرية بغض النظر عن سنوات خبرتيم .

لا فككي إجابكككات α≤ 0.05لا توجككد فككرو  ذات دلالكككة إحصككائية عنككد مسكككتوى دلالككة )الفرضــية الثانيـــة: 

تعكزى لممُتغيكرات  لا2019- 2015)المبحوثين حول مستوى الأداء الوظياي في وزارة الداخميكة للأعكوام 

الجكككنس، المؤىكككل العممكككي، المسكككمى الكككوظياي، مككككان العمكككل، سكككنوات الخدمكككة فكككي السكككمطة )الديمغرافيكككة 

 لا.الوطنية الوطنية

 

: لا توجكد فكرو  ذات دلالكة إحصكائية عنكد مسكتوى الدلالكة فحص الفرضـية المتعمقـة بمتغيـر الجـنس

(α≤ 0.05 حكككول مسكككتوى الأداء الكككوظياي لمعكككاممين فكككي وزارة الداخميكككة لا بكككين متوسكككطات الاسكككتجابة

 تعزى الى متغير الجنس. لا2019- 2015)للأعوام 

لاحص الارلية، استخرجت المتوسطات الحسابية لمستويات المجالات والدرجة الكميكة حكول مسكتوى 

وكككذلم الانحرافككات المعياريككة  لا2019- 2015)الأداء الككوظياي لمعككاممين فككي وزارة الداخميككة للأعككوام 
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 Independent)حسككب متغيكككر الجككنس واسكككتخدمت الباحثكككة اختبككار )تلا لمجمكككوعتين مسكككتقمتين 

Sample t-test) ( لا.16.4وجاءت النتائل كما ىو مولح بالجدول 

ي لمعـاممين ( نتائج اختبار)ت( لعينتين مستقمتين لاختبار مستوى دلالة الفروق لمستوى الأداء الوظيف16.4الجدول )

 .بحسب متغير الجنس (2019- 2015 )في وزارة الداخمية لأعوام

 الدرجة الكمية

 أنثى ذكر
المتوسككككككككككككككككط  الدلالة * قيمة ت

 الحسابي
الانحككككككككككككككككككككككككككككككرا  

 المعياري
المتوسكككككككككككككككككككككككككط 

 الحسابي
الانحكككككككككككككرا  

 المعياري
3.88 0.62 3.94 0.82 -0.43 0.67 

 

 لا 0.67 أن مسككتوى الدلالككة لمدرجككة الكميككة)لا 16.4ن حككظ مككن خكك ل البيانككات الككواردة فككي الجككدول )

لككذا فإننككا نقبككل الارلككية الصككارية، بمعنككى انككو لا توجككد فككرو  ذات لا  0.05)وىككذه القيمككة أكبككر مككن 

لا فككي إجابككات المبحككوثين حككول مسككتوى α≤ 0.05دلالككة إحصككائية عنككد مسككتوى الدلالككة ا حصككائية )

تعكزى لمتغيكر الجكنس، وذلكم لا  2019- 2015)الأداء الوظياي لمعاممين في وزارة الداخمية للأعكوام 

يولككح درجككة عاليككة مككن التوافكك  بككين إجابككات المبحككوثين حككول مسككتوى الأداء الككوظياي لمعككاممين فككي 

ا ة وغيككر معنويككة فيمككإي كانككت الاككرو  ظاىريكك ،ة ،بغككض النظككر عككن النككوع ا جتمككاعيوزارة الداخميكك

 يخص الجنس.  

لا توجككد فككرو  ذات دلالككة إحصككائية عنككد مسككتوى  فحــص الفرضــية المتعمقــة بمتغيــر المؤىــل العممــي:

حككول مسكتوى الأداء الككوظياي لمعكاممين فككي لا بكين متوسككطات الاسكتجابة α≤ 0.05الدلالكة ا حصككائية )

 تعزى لمتغير المؤىل العممي.لا  2019- 2015)وزارة الداخمية للأعوام 

حككول مسككتوى الأداء الككوظياي لمعككاممين فككي وزارة المتوسككطات الحسككابية أسككتخرجت لاحككص الارلككية  

ثككم أُسككتخدم إختبككار تحميككل التبككاين  ،المؤىككل العممككيتبعككاً لمتغيككر  لا2019- 2015)الداخميككة للأعككوام 
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الأحككادي لاحككص الاككرو  بككين المتوسككطات بككإخت   متغيككر المؤىككل العممككي كمككا يولككحو الجككدولان 

 لا.18.4لا، )17.4)

- 2015)( المتوسطات الحسابية حول مستوى الأداء الوظيفي لمعـاممين فـي وزارة الداخميـة لأعـوام 17:4الجدول )

 .تبعاً لمتغير المؤىل العممي (2019

 الدرجة الكمية
 دراسات عميا بكالوريوس دبموم فأقل

3.95 3.91 3.84 
 .لممجالات والدرجة الكمية تبعاً لمتغير المؤىل العممي (ANOVA) ( نتائج تحميل التباين الأحادي18:4الجدول )

 الدرجة الكمية

 مصدر التباين
مجمـــــــــــــوع 

 المربعات
درجــــــــــات 

 الحرية
متوســــــــط 
 المربعات

 ف
 مستوى

 الدلالة *
 0.10 2 0.20 بين المجموعات

0.22 
 

0.80 
 

 0.45 130 58.34 داخل المجموعات
  132 58.54 المجموع

 

 لا0.80الكميككة )لا أن مسككتوى الدلالككة لمدرجككة 18.4ن حككظ مككن خكك ل البيانككات الككواردة فككي الجككدول )

لكذا فاننكا نقبكل الارلكية الصكارية بمعنكى انكو لا توجكد فكرو  ذات دلالكة لا 0.05وىذه القيمة أكبر من)

لا فككي إجابككات المبحككوثين حككول مسككتوى الأداء α≤ 0.05احصككائية عنككد مسككتوى الدلالككة ا حصككائية )

تعزى لمتغير المؤىكل العممكي، وىكذا لا  2019- 2015)الوظياي لمعاممين في وزارة الداخمية للأعوام 

يعني انو لم يككن ىنكام فروقكات معنويكة لمسكتوى الاداء الكوظياي تعكزى لمتغيكر المؤىكل العممكي ، إي 

ثين حكول مسكتوى الأداء الكوظياي لمعكاممين فكي وزارة الداخميكة كان ىنكام توافك  فكي الاراء بكين المبحكو 

 الامسطنية .

لا توجكد فكرو  ذات دلالكة إحصكائية عنكد مسكتوى  فحص الفرضية المتعمقة بمتغير المسـمى الـوظيفي:

حككول مسكتوى الأداء الككوظياي لمعكاممين فككي لا بكين متوسككطات ا سكتجابة α≤ 0.05الدلالكة ا حصككائية )

 تعزى لمتغير المسمى الوظياي. لا2019- 2015)لأعوام وزارة الداخمية ل
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حكككول مسكككتوى  المتوسكككطات الحسكككابية لممجكككالات وعمكككى الدرجكككة الكميكككةاسكككتخرجت لاحكككص الارلكككية  

المسككككككمى تبعككككككاً لمتغيككككككر  لا2019- 2015)الأداء الككككككوظياي لمعككككككاممين فككككككي وزارة الداخميككككككة للأعككككككوام 

ثم أُستخدم إختبار تحميل التباين الأحادي لاحص الارو  بين المتوسطات بإخت   متغير  ،الوظياي

 لا.20.4لا، )19.4المسمى الوظياي كما يولحو الجدولان )

- 2015)( المتوسطات الحسابية حول مستوى الأداء الوظيفي لمعـاممين فـي وزارة الداخميـة لأعـوام 19:4الجدول )

 .الوظيفي تبعاً لمتغير المسمى (2019

 الدرجة الكمية
 وكيل مساعد مدير عام رئيس وحدة مدير دائرة

3.86 4.15 3.85 4.29 
 

 .تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي (ANOVA) ( نتائج تحميل التباين الأحادي20:4الجدول )

 الدرجة الكمية

 مصدر التباين
مجمـــــــــــــــــــوع 

 المربعات
درجــــــــــــــــــــات 

 الحرية
متوســـــــــــــط 

 المربعات
 ف

 مستوى
 الدلالة *

 0.55 3 1.65 بين المجموعات
1.25 

 
0.30 

 
 0.44 129 56.89 داخل المجموعات

  132 58.54 المجموع

 

 لا0.30)لا أن مسككتوى الدلالككة لمدرجككة الكميككة 20.4ن حككظ مككن خكك ل البيانككات الككواردة فككي الجككدول )

لذا فاننا نقبل الارلية الصارية بمعنكى انكو لا توجكد فكرو  ذات دلالكة  لا0.05)من  اكبروىذه القيمة 

لا فككي إجابككات المبحككوثين حككول مسككتوى الأداء α≤ 0.05احصككائية عنككد مسككتوى الدلالككة ا حصككائية )

تعكككزى لمتغيكككر المسكككمى الكككوظياي،  لا2019- 2015)الكككوظياي لمعكككاممين فكككي وزارة الداخميكككة للأعكككوام 

ممككا يثبككت توافكك  اراء المبحككوثين حككول مسككتوى الاداء  ،ليسككت معنويككةالاككرو  كانككت ظاىريككة و كككون 

  الوظياي تعزى لمتغير المسمى الوظياي .
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: لا توجككد فككرو  ذات دلالككة إحصككائية عنككد مسككتوى فحــص الفرضــية المتعمقــة بمتغيــر مكــان العمــل

حول مستوى الأداء الوظياي لمعاممين فكي لا بين متوسطات ا ستجابة α≤ 0.05الدلالة ا حصائية )

 تعزى الى متغير مكان العمل. لا2019- 2015)وزارة الداخمية للأعوام 

لاحككص الارلككية، اسككتخرجت المتوسككطات الحسككابية حككول مسككتوى الأداء الككوظياي لمعككاممين فككي وزارة 

 العمككككككلمكككككككان وكككككككذلم الانحككككككرا  المعيككككككاري حسككككككب متغيككككككر  لا2019- 2015)الداخميككككككة للأعككككككوام 

 (Independent Sample t-test)واسكككتخدمت الباحثكككة اختبكككار )تلا لمجمكككوعتين مسكككتقمتين 

 لا.21.4وجاءت النتائل كما ىو مولح بالجدول )

( نتائج اختبار)ت( لعينتين مستقمتين لإختبار مستوى دلالة الفروق لمستوى الأداء الوظيفي لمعـاممين 21.4الجدول )

 .بحسب متغير مكان العمل (2019- 2015 )في وزارة الداخمية لأعوام

 الدرجة الكمية

 الدلالة * قيمة ت المديريات المقر الرئيسي لموزارة

 المتوسط الحسابي
الانحككككرا  
 المعياري

المتوسكككككككككككككككككككككككككط 
 الحسابي

الانحكككككككككككككرا  
   المعياري

3.87 0.64 3.93 0.70 0.51- 0.61 

 

وىذه لا  0.61)لا أن مستوى الدلالة لمدرجة الكمية 21.4ن حظ من خ ل البيانات الواردة في الجدول )

لكككذا فإننكككا نقبكككل الارلكككية الصكككارية، بمعنكككى انكككو لا توجكككد فكككرو  ذات دلالكككة  لا0.05)القيمكككة أكبكككر مكككن 

لا فكككي إجابكككات المبحكككوثين حكككول مسكككتوى الأداء α≤ 0.05إحصكككائية عنكككد مسكككتوى الدلالكككة ا حصكككائية )

وينطبكك  تعككزى لمتغيككر مكككان العمككل،  لا2019- 2015)الككوظياي لمعككاممين فككي وزارة الداخميككة للأعككوام 

فقد كانت الارو  ظاىرية وغير معنوية فيما يخص متغير المؤىكل العممكي  ،الأمر عمى الاداء الوظياي

بحككوثين، بغككض النظككر عككن المؤىككل العممككي فككي إجابككاتيم حككول بككين الممككا ،وىككذا يعنككي أن ىنككام توافكك  

المؤىككل  تعككزى لمتغيككر لا2019- 2015)مسككتوى الأداء الككوظياي لمعككاممين فككي وزارة الداخميككة للأعككوام 

 .العممي
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لا توجد فرو  ذات  فحص الفرضية المتعمقة بمتغير سنوات الخدمة في السمطة الوطنية الفمسطينية:

حككول مسككتوى لا بككين متوسككطات الاسككتجابة α≤ 0.05دلالكة إحصككائية عنككد مسككتوى الدلالككة ا حصكائية )

سنوات الخدمة في تعزى لمتغير  لا2019- 2015)الأداء الوظياي لمعاممين في وزارة الداخمية للأعوام 

 السمطة الوطنية الامسطينية.

حككول مسككتوى الأداء الككوظياي لمعككاممين فككي وزارة ابية المتوسككطات الحسككاسككتخرجت لاحككص الارلككية  

ثكم  ،سنوات الخدمكة فكي السكمطة الوطنيكة الامسكطينيةتبعاً لمتغير  لا2019- 2015)الداخمية للأعوام 

سكككنوات أُسككتخدم إختبكككار تحميكككل التبككاين الأحكككادي لاحكككص الاككرو  بكككين المتوسكككطات بككاخت   متغيكككر 

 لا.23.4لا، )22.4كما يولحو الجدولان ) الخدمة في السمطة الوطنية الامسطينية

 2015)( المتوســطات الحســابية حــول مســتوى الأداء الــوظيفي لمعــاممين فــي وزارة الداخميــة لأعــوام 22:4الجــدول )

 .تبعاً لمتغير سنوات الخدمة في السمطة الوطنية الفمسطينية (2019

 الدرجة الكمية
 سنة فأكثر 15 سنة 15سنوات الى أقل من  10من  سنوات 10أقل من 

3.88 3.92 3.89 
ــاين الأحــادي23:4الجــدول ) ــل التب ــائج تحمي تبعــاً لمتغيــر ســنوات الخدمــة فــي الســمطة الوطنيــة  (ANOVA) ( نت

 الفمسطينية

الدرجـــــــــــــة 
 الكمية

 مصدر التباين
مجمـــــــــوع 
 المربعات

درجــــــــــات 
 الحرية

متوســـــــــــــــــــط 
 المربعات

 ف
 مستوى

 الدلالة *
0.0 0.004 2 0.01 بين المجموعات

1 
 

0.99 
 

 0.450 130 58.53 داخل المجموعات
  132 58.54 المجموع

 

وىكذه  لا0.99)لا أن مستوى الدلالكة لمدرجكة الكميكة 23.4ن حظ من خ ل البيانات الواردة في الجدول )

لكككذا فإننكككا نقبكككل الارلكككية الصكككارية، بمعنكككى أنكككو لا توجكككد فكككرو  ذات دلالكككة  لا0.05)القيمكككة أكبكككر مكككن 

لا فكككي إجابكككات المبحكككوثين حكككول مسكككتوى الأداء α≤ 0.05إحصكككائية عنكككد مسكككتوى الدلالكككة ا حصكككائية )
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سكككنوات الخدمكككة فكككي تعكككزى لمتغيكككر  لا2019- 2015)الكككوظياي لمعكككاممين فكككي وزارة الداخميكككة للأعكككوام 

التوافك  بكين المبحكوثين حكول مسكتوى  ،والذي يولح  وجود درجة عاليكة مكنيةالسمطة الوطنية الامسطين

اي ان سكككنوات  ،مكككة فكككي السكككمطة الوطنيكككة الامسكككطينيةا داء الكككوظياي بغكككض النظكككر عكككن سكككنوات الخد

 الخدمة  لم يكن ليا تأثير معنوي عمى ا جابة . 

 

لا بككين α≤ 0.05الا توجككد ع قككة ارتبككاط ذات دلالككة إحصككائية عنككد مسككتوى الدلالككة ) الفرضــية الثالثــة:

 والاداء الككككوظياي لمعككككاممين فككككي وزارة الداخميككككة للأعككككوام) ومجالاتككككو لا واقككككع تخطككككيط المككككوارد البشككككرية 

 لا.2015-2019(

 لا:24.4فحصت الارلية السابقة بإستخدام معامل إرتباط بيرسون، وكما ىو مولح في الجدول )

(: معامــل ارتبــاط بيرســون بــين واقــع تخطــيط المــوارد البشــرية والاداء الــوظيفي لمعــاممين فـــي وزارة 24.4الجــدول )

 (2019-2015الداخمية لأعوام) 

  مجالات واقع تخطيط الموارد البشرية

الأداء 
 الوظيفي

اىكككككككككككككككككككككككككككككككدا  
 تخطيط

 التنبؤ بالاحتياجات
 الأدوات
 التنظيمية

 الدرجة الكمية التدريب والتطوير

**0.56 **0.52 **0.55 **0.52 **0.58 

 α  =0.05* دال إحصائيا عند 

واقكع تخطككيط المككوارد البشككرية وجككود ع قككة ارتبكاط خطيككة موجبككة بككين  (24.4) يتلكح مككن الجككدول  

بحيككث بمككغ معامككل ا رتبككاط ) 2019 -2015(والأداء الككوظياي لمعككاممين فككي وزارة الداخميككة للأعككوام

مجــالات واقــع تخطــيط المــوارد البشــرية كمككا يتلككح وجككود ع قككة خطيككة موجبككة بككين  لا0.58 )بينيمككا

وتككراوح معامككل ا رتبككاط بككين ) 2019 -2015(وا داء الككوظياي لمعككاممين فككي وزارة الداخميككة للأعككوام

لكككككلأدوات  لا0.55لا لأىكككككدا  التخطكككككيط، و)0.56ريب والتطكككككوير، و)لمتنبكككككؤ با حتياجكككككات والتكككككد 0.52

لا أي أنو يوجد ع قكة إرتبكاط ذات 0.05ية وقد كانت قيمة الدلالة لمع قة المذكورة أصغر من )التنظيم
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واقككع تخطككيط المككوارد البشككرية والأداء الككوظياي لا بككين α≤ 0.05دلالككة إحصككائية عنككد مسككتوى الدلالككة )

إحتياجكات مسكتوى تخطكيط بمعنكى أنكو كممكا زاد  ،لا2019 -2015(لمعاممين فكي وزارة الداخميكة للأعكوام

 .الأداء الوظياي لمعاممين في وزارة الداخميةزاد ، لموارد البشريةا

ولمخروج بالمعادلة الأمثل لمعرفة الع قة ما بين المتغيرات المستقمة والتي تشكل مجالات واقع تخطكيط 

الداخميكة،  وتأثيرىكا النسكبي عمكى المتغيكر التكابع الأداء الكوظياي لكدى العكاممين فكي وزارة,الموارد البشكرية 

 Enter)لا وذلكم عكن طريك  Multiple Linear Regressionتم إيجاد ميل خط ا نحكدار المتعكدد )

method) :ا دخال المتزامن، وذلم كما يظير من الجداول التالية 

 لا: قيم الارتباط موزعة حسب النماذج والخطأ المعياري25.4الجدول )

 الخطأ المعياري المعدلة 2قيمة ر 2قيمة ر قيمة ر النموذج
1 .589a0 0.35 0.33 0.55 

a.التنبؤ: المتغير الثابت، التدريب, التخطيط, الأدوات, ا حتياجات : 

 لدى العاممين في وزارة الداخمية.المتغير التابع: الأداء الوظياي 

النسبي عمـى المتغيـر التـابع ( نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي واقع تخطيط الموارد البشرية وأثرىا 26.4الجدول )

 الأداء الوظيفي لدى العاممين في وزارة الداخمية.

مصـــــــــــــــــــــدر 
 التباين

مجمـــــــــــــــــوع 
 المربعات

درجـــــــــــــــات 
 الحرية

معــــدل مجمــــوع 
 المربعات

 الدلالة قيمة)ف(

 000b. 17.04 5.085 4 20.341 ا نحدار
 0.298 128 38.198 البواقي

  
 132 58.539 المجموع

   
b :المتغير الثابت، التدريب, التخطيط, الأدوات, ا حتياجات.: التنبؤ 
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(: الأوزان المعياريـة واللامعياريـة الخاصـة بـالمتغيرات المتنبئــة واقـع تخطـيط المـوارد البشـرية والمتنبــأ 27.4الجـدول )

 بيا الأداء الوظيفي لدى العاممين في وزارة الداخمية.

 النموذج
 

 قيمة ت المتغيرات المعيارية المتغيرات اللامعيارية
 

 الدلالة
 B الخطأ المعياري Beta 

 0.19 2.39 الثابت
 

12.53 0.00 
 0.04 2.07 0.31 0.12 0.24 التخطيط

 0.57 0.57- 0.10- 0.12 0.07- الاحتياجات
 0.09 1.70 0.27 0.12 0.20 الادوات
 0.26 1.13 0.14 0.09 0.10 التدريب

 

 المتغير التابع: الأداء الوظيفي لدى العاممين في وزارة الداخمية. 2.4

يتبككين مككن خككك ل الجككدولين السككابقين أن ىنكككام نمككوذج واحككد فقكككط لبيككان واقككع تخطكككيط المككوارد البشكككرية 

 وتأثيرىا النسبي عمى المتغير التابع الأداء الوظياي لدى العاممين في وزارة الداخمية وىي كما يمي:

مكن التبكاين الكمكي لممتغيكر %لا 35)النموذج الأول: فسر متغير واقع تخطيط الموارد البشرية مكا مقكداره 

المتنبككأ بككو )الأداء الككوظياي لككدى العككاممين فككي وزارة الداخميككةلا، أي أنككو يوجككد بعككض المتغيككرات التككي ليككا 

ى العككككاممين فككككي وزارة تككككأثير وغيككككر مشككككمولة بككككالمتغيرات المسككككتقمة وليككككا أثككككر عمككككى الأداء الككككوظياي لككككد

 الداخمية. 

لا أن المتغيككر المسكككتقل والخككاص بواقكككع 0.000لا ومسككتوى الدلالكككة )17.04كمككا يتبكككين مككن خككك ل   )

تخطككيط المككوارد البشككرية بككالتركيز عمككى أىككدا  التخطككيط لممككوارد البشككرية لككو تككأثير دال احصككائياً عمككى 

ة الداخميككةلا وفيمككا يمككي معادلككة الانحككدار الخاصككة المتغيككر التككابع )الأداء الككوظياي لككدى العككاممين فككي وزار 

    Y=0.24X1+2.39 بالنموذج:

 : واقع تخطيط الموارد البشرية بالتركيز عمى اىدا  التخطيط لمموارد البشرية.X1حيث 

Y.الأداء الوظياي لدى العاممين في وزارة الداخمية : 
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يمكككن تمخككيص نتككائل الدراسككة واسككتعراض بعككد إسككتعراض نتككائل الدراسككة الكميككة وبعككد تحميميككا احصككائيًا 

 إجابات أسئمة الدراسة ونتائل إختبار فرلياتيا وىي كما يمي: 

 إجابات أسئمة الدراسة: 1.3.4

مكن وجيكة  لا2019-2015)السؤال الأول: ما واقع تخطيط الموارد البشكرية فكي وزارة الداخميكة للأعكوام 

 نظر مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتين الأولى والعميا؟

) واقكككع تخطكككيط المكككوارد البشكككرية فكككي وزارة الداخميكككة للأعكككوامأن الدرجكككة الكميكككة لفكانـــت الإجابـــة عميـــو: 

مكككن وجيكككة نظكككر مسكككؤولي الوحكككدات التنظيميكككة لمائتكككين الأولكككى والعميكككا حسكككب مجكككال  لا2015-2019

 .طاً جاء متوس أىدا  التخطيط

  (Samiدراسةلا، و 2014وقد جاءت نتائل ىذه الدراسة بما يتا  مع دراسة )البيطار، 

Abdulkader ،2012دراسككة  ، ودراسككة )لاMohammed N. Al-Qudah لا 2018،وآخككرون ،

أن اسككتراتيجيات إدارة المككوارد البشككرية فعالككة بدرجككة كبيككرة فككي  لا 2019 ، الزعنككونواختماككت مككع دراسككة )

 لاسكتراتيجية تكأثير ىنكام يككن لكم بأنكو لا2016، كما اختمات مكع دراسكة )الزيكد، العاممينلوء اتجاىات 

 التطككوير واسككتراتيجية البشككرية، المككوارد تخطككيط واسككتراتيجية الأداء، تقيككيم واسككتراتيجية الوظككائ ، تحميككل

 . التنظيمي الذكاء عمى والتدريب

  

 :جابات الأسئمة الفرعيةإ

مكن  لا2019-2015): ما مستوى أىدا  عممية تخطيط الموارد البشرية للأعوام السؤال الفرعي الأول

وجيككة نظككر مسككؤولي الوحككدات التنظيميككة لمائتككين الأولككى والعميككا فككي وزارة الداخميككة؟ كانككت ا جابككة أن 

مككن وجيككة نظككر مسككؤولي  لا2019-2015)مسككتوى أىككدا  عمميككة التخطككيط لممككوارد البشككرية للأعككوام 

 ية لمائتين الأولى والعميا في وزارة الداخمية جاء متوسطاً.الوحدات التنظيم
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مكككا دور التنبككككؤ بالاحتياجككككات فكككي عمميككككة تخطككككيط المكككوارد البشككككرية للأعككككوام الســــؤال الفرعــــي الثــــاني: 

 من وجية نظر مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتين الأولى والعميا في وزارة الداخمية؟  لا2015-2019)

تبككككين مككككن تحميككككل النتككككائل أن دور التنبككككؤ بالاحتياجككككات فككككي عمميككككة تخطككككيط المككككوارد البشككككرية للأعككككوام 

من وجية نظر مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتين الأولكى والعميكا فكي وزارة الداخميكة  لا2015-2019)

 جاء متوسطاً.

 ) مكككوارد البشكككرية للأعكككواممكككا أىميكككة الادوات التنظيميكككة فكككي عمميكككة تخطكككيط الالســـؤال الفرعـــي الثالـــث: 

من وجية نظر مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتين الأولى والعميكا فكي وزارة الداخميكة؟  لا2015-2019

فكانككت إجابككة السككؤال أن مسككتوى اىميككة الادوات التنظيميككة فككي عمميككة تخطككيط المككوارد البشككرية للأعككوام 

ائتين الأولكى والعميكا فكي وزارة الداخميكة من وجية نظر مسؤولي الوحدات التنظيمية لم لا2015-2019)

 جاء متوسطاً.

مكككا أىميكككة التكككدريب والتطكككوير فكككي عمميكككة تخطكككيط المكككوارد البشكككرية للأعكككوام  الســـؤال الفرعـــي الرابـــع:

من وجية نظر مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتين الأولى والعميا في وزارة الداخمية؟  لا2015-2019)

ىميكككة التكككدريب والتطكككوير فكككي عمميكككة تخطكككيط المكككوارد البشكككرية للأعكككوام كانكككت إجابكككة ىكككذا السكككؤال أن ا

من وجية نظر مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتين الأولكى والعميكا فكي وزارة الداخميكة  لا2015-2019)

 جاءت متوسطة.

مكن وجيكة  لا2019- 2015)ما ىو مستوى الاداء الوظياي في وزارة الداخمية للأعكوام  السؤال الثاني:

نظككر مسككؤولي الوحككدات التنظيميككة لمائتككين الاولككى والعميككا؟ كانككت إجابككة ىككذا السككؤال أن مسككتوى الاداء 

مككن وجيككة نظككر مسككؤولي الوحككدات التنظيميككة  لا2019- 2015)الككوظياي فككي وزارة الداخميككة للأعككوام 

 لمائتين الاولى والعميا جاء متوسطا.
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 Pan Sukودراسكة )دراسكة لا، 2015ع دراسكة )عبكد الحميكد،وقد جاءت نتائل ىذه الدراسكة بمكا يتاك  مك

Kim ،2011ودراسككة )لا ،Akpanim NtekimEkpe ،2013 وخاصككة فيمككا يتعمكك  بأىميككة ودور لا ،

 يككن لم انو لا2016، واختمات مع دراسة )الزيد، نموذج تقييم الاداء المؤسسي في تنمية الموارد البشرية

 البشرية، الموارد تخطيط واستراتيجية الأداء، تقييم واستراتيجية الوظائ ، تحميل لاستراتيجية تأثير ىنام

 التنظيمي. الذكاء عمى ،والتدريب التطوير واستراتيجية

 

ىل يوجد فروقات في اجابات المبحوثين حكول واقكع تخطكيط احتياجكات المكوارد البشكرية  السؤال الثالث:

وع قتيككككا الأداء الككككوظياي لمعككككاممين تعككككزى لممتغيككككرات  لا2019- 2015)لداخميككككة للأعككككوام فككككي وزارة ا

)الجككككنس، المؤىككككل العممككككي، المسككككمى الككككوظياي، مكككككان العمككككل، سككككنوات الخدمككككة فككككي السككككمطة الوطنيككككة 

 الامسطينيةلا؟ ول جابة عن ىذا السؤال كان لا بد من فحص الارليات التالية:

لا فكككي α≤ 0.05لا توجككد فككرو  ذات دلالكككة إحصككائية عنككد مسككتوى دلالككة ) :الفرضــية الأولــى 2.3.4

- 2015)حول واقع تخطيط احتياجكات المكوارد البشكرية فكي وزارة الداخميكة للأعكوام إجابات المبحوثين 

الجنس، المؤىل العممي، المسمى الوظياي، مكان العمل، سنوات تعزى لممُتغيرات الديمغرافية ) لا2019

 لا.طة الوطنيةالخدمة في السم

 تبين من خ ل فحص الارلية ما يمي:

 ـــل الفرضـــية الصـــفرية بمعنكككى انكككو لا توجكككد فكككرو  ذات دلالكككة احصكككائية عنكككد مسكككتوى الدلالكككة  نقب

لا في إجابات المبحوثين حكول واقكع تخطكيط إحتياجكات المكوارد البشكرية فكي α≤ 0.05ا حصائية )

، وقككد جككاءت نتككائل ىككذه لمتغيككر المؤىككل العممككيتعككزى  لا 2019- 2015)وزارة الداخميككة للأعككوام 

 الدراسة بما يتا  مع نتائل جميع الدراسات السابقة الواردة في ىذه الدراسة .
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  بمعنكككى انكككو توجكككد فكككرو  ذات دلالكككة إحصكككائية عنكككد مسكككتوى الدلالكككة نـــرفض الفرضـــية الصـــفرية

لا فككي إجابككات المبحككوثين حككول واقككع تخطككيط إحتياجككات المككوارد البشككرية α≤ 0.05ا حصككائية )

 .المسمى الوظيايتعزى لمتغير  لا2019- 2015)في وزارة الداخمية للأعوام 

يتعمكك  بالدرجكة الكميككة وكككل مككن مجككالات:) أىككدا  التخطككيط،  فيمككا العينككة أفككراد إجابككات الاكرو  بككين أن

التنبؤ بالاحتياجات، التدريب والتطويرلا حسب متغير المسمى الوظياي كانت بكين وكيكل مسكاعد وبكاقي 

وقكككد  عكككام وذلككم لصككالح المسككمى الككوظياي وكيككل مسككاعد.المسككميات مككدير دائككرة، رئككيس وحككدة، مككدير 

، بمعنكى انكو ئل جميع الدراسات السابقة الواردة في ىذه الدراسكةنتاجاءت نتائل ىذه الدراسة تختم  مع 

ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول واقع تخطيط إحتياجات الموارد البشرية لا توجد فرو  

 .المسمى الوظيايتعزى لمتغير 

مسكتوى الدلالكة : لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائية عنكد فحص الفرضية المتعمقة بمتغير مكان العمل

لا بككين متوسككطات ا سككتجابة حككول واقكع تخطككيط إحتياجككات المككوارد البشككرية فككي α≤ 0.05ا حصكائية )

 تعزى الى متغير مكان العمل. لا2019- 2015)وزارة الداخمية للأعوام 

ـــل الفرضـــية الصكككارية بمعنكككى انكككو لا توجكككد فكككرو  ذات دلالكككة احصكككائية عنكككد مسكككتوى الدلالكككة  نقب

لا في إجابات المبحوثين حكول واقكع تخطكيط إحتياجكات المكوارد البشكرية فكي α≤ 0.05ا حصائية )

وقككككد جككككاءت نتككككائل ىككككذه  ،تعككككزى لمتغيككككر مكككككان العمككككل لا2019- 2015)وزارة الداخميككككة للأعككككوام 

 . الدراسة بما يتا  مع نتائل جميع الدراسات السابقة الواردة في ىذه الدراسة

 

يتلككح أن ىنككام فروقككات ذات دلالككة احصككائية عنككد مسككتوى أمككا بخصككوص مجككال التككدريب والتطككوير ف

وقد جاءت نتائل ىكذه ، لصالح المديرياتلا في إجابات المبحوثين وذلم α≤ 0.05الدلالة ا حصائية )
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، والتككي لككم تظيككر اي مككع نتككائل جميككع الدراسككات السككابقة الككواردة فككي ىككذه الدراسككة بمككا يختمكك الدراسككة 

 فروقات في اجابات المبحوثين .

 

لا توجكد فكرو  ذات دلالكة  فحص الفرضية المتعمقة بمتغير سـنوات الخدمـة فـي السـمطة الفمسـطينية:

لا بككين متوسككطات الاسككتجابة حككول واقككع تخطككيط α≤ 0.05إحصككائية عنككد مسككتوى الدلالككة ا حصككائية )

تعككزى لمتغيكر سككنوات الخدمككة  لا2019- 2015)احتياجكات المككوارد البشكرية فككي وزارة الداخميككة للأعكوام 

 في السمطة الامسطينية.

الصكككارية بمعنكككى أنكككو لا توجكككد فكككرو  ذات دلالكككة احصكككائية عنكككد مسكككتوى الدلالكككة فاننـــا نقبـــل الفرضـــية 

لا في إجابات المبحوثين حول واقع تخطيط أحتياجات المكوارد البشكرية فكي وزارة α≤ 0.05ا حصائية )

وقكد ، سنوات الخدمة في السكمطة الوطنيكة الامسكطينيةى لمتغير تعز  لا2019- 2015)الداخمية للأعوام 

 .مع نتائل جميع الدراسات السابقة الواردة في ىذه الدراسة بما يتفقجاءت نتائل ىذه الدراسة 

لا فككي إجابكككات α≤ 0.05لا توجككد فككرو  ذات دلالكككة إحصككائية عنككد مسكككتوى دلالككة )الفرضــية الثانيـــة: 

تعكزى لممُتغيكرات  لا2019- 2015)المبحوثين حول مستوى الأداء الوظياي في وزارة الداخميكة للأعكوام 

)الجكككنس، المؤىكككل العممكككي، المسكككمى الكككوظياي، مككككان العمكككل، سكككنوات الخدمكككة فكككي السكككمطة  اللكككابطة

 الوطنية الامسطينيةلا.

 .نقبل الارلية الصارية المتعمقة بمتغير الجنس 

 بمتغير المؤىل العممي. نقبل الارلية الصارية المتعمقة 

 .نقبل الارلية الصارية المتعمقة بمتغير المسمى الوظياي 

  .نقبل الارلية الصارية المتعمقة بمتغير مكان العمل 

 سنوات الخدمة في السمطة الوطنية الامسطينية.بمتغير  نقبل الارلية الصارية المتعمقة 
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يعنككي انككو لا توجككد فككرو  ذات إحصككائية تعككزى  اللككابطةة حسككب المتغيككرات وقبككول الارلككيات الصككاري

 ليذه المتغيرات.

مسككتوى الاداء الككوظياي  بأنككو ىككل يوجككد فككرو  ام لا فككي اجابككات المبحككوثين حككولىككذه الدراسككة  تفــردت

)الجكنس، المؤىكل العممككي، المسكمى الكوظياي، مككان العمكل، سكنوات الخدمككة  تعـزى لممتتغيـرات الضـابطة

 ، عن بقية الدراسات السابقة .السمطة الوطنية الامسطينيةلا في

لا بككين α≤ 0.05الا توجككد ع قككة ارتبككاط ذات دلالككة إحصككائية عنككد مسككتوى الدلالككة ) الفرضــية الثالثــة:

 لا.2019-2015(واقع تخطيط الموارد البشرية والاداء الوظياي لمعاممين في وزارة الداخمية للأعوام

الصككارية أي انككو يوجككد ع قككة ارتبككاط ذات دلالككة إحصككائية عنككد مسككتوى الدلالككة فإننككا نككرفض الارلككية 

(α≤ 0.05واقكككككع تخطكككككيط المكككككوارد البشكككككرية والأداء الكككككوظياي لمعكككككاممين فكككككي وزارة الداخميكككككة  نلا بكككككي

الاداء الكوظياي كممكا زاد مستوى تخطيط الموارد البشكرية ، بمعنى أنو كمما زاد لا2019-2015(للأعوام

 .وزارة الداخميةلمعاممين في 

 التي تم عرليا بالدراسة مع نتائل جميع الدراسات السابقة  بما يتفقوقد جاءت نتائل ىذه الدراسة 

لمعرفة الع قة ما بين المتغيرات المستقمة والتي تشكل مجالات واقكع تخطكيط المكوارد البشكرية وتأثيرىكا و 

 النسبي عمى المتغير التابع الأداء الوظياي لدى العاممين في وزارة الداخمية، 

 لا.المتغير المستقل )أىدا  التخطيط، التنبؤ با حتياجات، الأدوات التنظيمية، التدريب والتطوير

 .المتغير التابع: الأداء الوظياي لدى العاممين في وزارة الداخمية

تبين أن ىنام نموذج واحد فقط لبيكان واقكع تخطكيط المكوارد البشكرية وأثرىكا النسكبي عمكى المتغيكر التكابع 

 الأداء الوظياي لدى العاممين في وزارة الداخمية وىي كما يمي:

% مكن التبكاين الكمكي لممتغيككر 35لمكوارد البشكرية مكا مقككداره : فسكر متغيكر واقككع تخطكيط االنمـوذج الأول

المتنبككأ بككو )الأداء الككوظياي لككدى العككاممين فككي وزارة الداخميككةلا، أي أنككو يوجككد بعككض المتغيككرات التككي ليككا 
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تكككأثيراً وغيككككر مشككككمولة بككككالمتغيرات المسكككتقمة، وليككككا أثككككر عمككككى الأداء الكككوظياي لككككدى العككككاممين فككككي وزارة 

 الداخمية. 

تبين أن المتغير المستقل والخكاص بواقكع تخطكيط المكوارد البشكرية بكالتركيز عمكى أىكدا  التخطكيط كما ي

لممككوارد البشككرية لكككو تككأثير دال احصككائياً عمكككى المتغيككر التككابع )الأداء الكككوظياي لككدى العككاممين فكككي وزارة 

 Y=0.24X1+2.39 الداخميةلا حسب معادلة الانحدار الخاصة بالنموذج:

 حيث:

 X1 تخطيط الموارد البشرية بالتركيز عمى أىدا  التخطيط لمموارد البشرية.: واقع 

 Y.الأداء الوظياي لدى العاممين في وزارة الداخمية : 

 

 تحقيق اىداف الدراسة 4.4

 ومن خ ل إجابات أسئمة الدراسة واختبار فرلياتيا نستخمص أن الدراسة قد حققت أىدافيا كما يمي:

 أىداف الدراسة:

معرفكة واقكع تخطكيط المكوارد البشكرية وع قتكو بتطكوير الأداء الكوظياي وزارة كان اليدف العام لمدراسـة: 

مككككن وجيككككة نظككككر مسككككؤولي الوحككككدات التنظيميككككة لمائتككككين )الأولككككى  لا2019-2015)الداخميككككة للأعككككوام 

 والعميالا.

لكة إحصكائياً بكين مسكتوى  وقد حققت الدراسة ىذا اليد  العام إذ تبكين أن ىنكام ع قكة ارتبكاط طرديكة دا

تخطيط الموارد البشكرية وبكين تطكوير الأداء الكوظياي، وتبكين أن مسكتوى تخطكيط المكوارد البشكرية ياسكر 

 % من التغير في المتغير التابع )الأداء الوظيايلا .35ما نسبتو 

رية فككي وككذلم تككم التعككر  عمكى واقككع تخطككيط المكوارد البشككرية حيككث تبكين أن واقككع تخطككيط المكوارد البشكك

 وزارة الداخمية جاء بدرجة متوسطة.
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 وانبث  عن اليد  العام الاىدا  الارعية التالية:

 الاىداف الفرعية:

مككن وجيككة نظككر مسككؤولي  لا2019-2015)معرفككة مسككتوى أىككدا  تخطككيط المككوارد البشككرية للأعككوام  .1

الوحكدات التنظيميكة لمائتكين الأولكى والعميكا فكي وزارة الداخميكة، حيكث تكم التعكر  عمكى مسكتوى اىكدا  

 تخطيط الموارد البشرية وكان مستواىا متوسطاً، وبذلم تحق  ىذا اليد . 

ظككر مككن وجيككة ن لا2019-2015)التعككر  عمككى التنبككؤ بإحتياجككات تخطككيط المككوارد البشككرية للأعككوام  .2

 مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتين الأولى والعميا في وزارة الداخمية.

مكن وجيكة  لا2019-2015)إن دور التنبؤ با حتياجات في عممية تخطيط الموارد البشرية للأعكوام 

نظر مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتكين الأولكى والعميكا فكي وزارة الداخميكة جكاء متوسكطاً، وقكد تحقك  

 .ىذا اليد 

من وجية نظر  لا2019-2015)معرفة أىمية الأدوات التنظيمية لتخطيط الموارد البشرية للأعوام  .3

 مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتين الأولى والعميا في وزارة الداخمية.

 لا2019-2015)إن مستوى أىمية الادوات التنظيمية في عممية تخطكيط المكوارد البشكرية للأعكوام 

 ،من وجية نظر مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتين الأولى والعميا في وزارة الداخمية جكاء متوسكطاً 

 وقد تحق  ىذا اليد .

مكككن  لا2019-2015)التككدريب والتطكككوير لتخطككيط المككوارد البشكككرية للأعككوام أىميـــة التعككر  عمككى  .4

 ة الداخمية.وجية نظر مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتين الأولى والعميا في وزار 

مكككن  لا2019-2015)إن أىميكككة التكككدريب والتطكككوير فكككي عمميكككة تخطكككيط المكككوارد البشكككرية للأعكككوام 

، وجيككة نظككر مسككؤولي الوحككدات التنظيميككة لمائتككين الأولككى والعميككا فككي وزارة الداخميككةجاءت متوسككطة

 وقد تحق  ىذا اليد .
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مكن  لا2019- 2015)التعر  عمكى مسكتوى الأداء الكوظياي فكي وزارة الداخميكة للأعكوام اليد  الثاني: 

 وجية نظر مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتين الأولى والعميا.

مكككن وجيكككة نظكككر مسكككؤولي  لا2019- 2015)أن مسكككتوى الأداء الكككوظياي فكككي وزارة الداخميكككة للأعكككوام 

 وقد تحق  ىذا اليد . اء بدرجة كبيرة ،الوحدات التنظيمية لمائتين الاولى والعميا ج

التعككر  عمككى وجككود فروقككات معنويككة فككي إجابككات المبحككوثين حككول واقككع تخطككيط المككوارد اليككد  الثالككث: 

تعككزى لممتغيككرات  لا2019- 2015)البشككرية فككي وزارة الداخميككة وحككول مسككتوى الاداء الككوظياي للأعككوام 

د ، إذ تبككين ان ىنكام فروقكات فككي إجابكات المبحككوثين الديمغرافيكة فكي ىككذه الدراسكة، وقكد تحقكك  ىكذا اليك

المسمى الكوظياي حسب متغير اللابطة حول واقع تخطيط الموارد البشرية، تعزى لمتغيرات المبحوثين 

ولككم يكككن  دون المسككميات الأخككرى )مككدير، مككدير عككام، وكيككل مسككاعدلا، لا)لصككالح مسككمى وكيككل مسككاعد

وى الأداء سككتخكرى ،بينمكا لككم يككن ىنكام فروقكات معنويكة حكول مفروقكات تعكزى لممتغيكرات الديمغرافيكة الأُ 

 الوظياي تُعزى لأي من المتغيرات الديمغرافية في الدراسة . 

وبعكد ان إجابكت الدراسكة عمكى اسكئمتيا وتكم فحكص مكدى تحقك  أىكدافيا بكات مكن الك زم مناقشكة نتائجيككا 

وع قتيكككا مكككع نتكككائل الدراسكككات السكككابقة لتسكككميط اللكككوء عمكككى مكككا أنجزنكككو، ومكككا تاكككردت بكككو ىكككذه الدراسكككة 

 .ومقارنة أوجو الاتاا  والاخت   بين ىذه الدراسة والدراسات السابقة 

 

 ىذه الدراسة والدراسات السابقة:مقارنة  5.4

فقكد اتاقكت واختمك   ، ومن خ ل مقارنة ىذه الدراسة تبرز تميزىا والافتيا العممية في مولوع البحكث

 ولحيا كما يمي:نوتميزت عن الدراسات السابقة 

 لا فككي نتيجككة يوجككد تعككاون مشككترم فككي تنايككذ 2015) اختماككت نتككائل ىككذه الدراسككة مككع دراسككة جبككارة

ادارة المكككوارد البشكككرية ودراسكككة الزعنكككون بكككأن لا 2017سكككتراتيجية، ومكككع دراسكككة الشكككيباني)الخطكككة الا
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وبوجكككود اسكككتراتيجيات فعالكككو فكككي ادارة  يسكككاىم بدرجكككة كبيكككرة فكككي تطكككوير المسكككار الكككوظياي لمعكككاممين

، كمكا اختماكت فروقات تعود لممتغيكرات اللكابطة ومع جميع الدراسات بعدم وجود .الموارد البشرية 

بأنو لم يكن ىنام تأثير لاستراتيجيات تخطيط الموارد البشكرية والتكدريب  ) 2016) دراسة الزيدمع 

 والتطوير .

  مسكتوى ممارسكة التخطكيط الاسكتراتيجي لممكوارد في  لا2014البيطار )اتاقت ىذه الدراسة مع دراسة

لمكوظاين، ومكع وقصكور فكي تكوفير البيئكة المحاكزة لمتكدريب وتطكوير ا ،البشرية جاء بدرجكة متوسكطة

لا فككي غيككاب التغذيككة الراجعككة التككي مككن شككأنيا الزيككادة فككي صككعوبة 2015-2014دراسككة سككبرينو )

 AK-NT  تحديد الاحتياجات الاعمية لممكوارد البشكرية. وغيكاب نظكام الحكوافز، ومكع دراسكة ككل مكن

ار لا في تطبي  نموذج تقيكيم الاداء المؤسسكي الكذي يأخكذ بعكين الاعتبكP.S.K (2011و لا2013)

 دور تنمية الموارد البشرية، كأحد مخرجات الاداء التنظيمي.

  جاءت الدراسة مكممة لمدراسات السابقة: ومن خ ل القراءة التاحصية فكي نتكائل الدراسكة تمحكظ

يبكين التكابع، وذلكم مكن التغيكر فكي %لا 35)المتغير المستقل ياسكر لوحكده مكا قيمتكو ن أالباحثة 

%لا مكن التغيكر فكي المتغيكر التككابع )الأداء 65يعنككي أن )مكدى اىميكة تخطكيط المكوارد البشكرية، 

الكككوظيايلا تاسكككرىا متغيكككرات أُخكككرى كانكككت محكككاور الدراسكككات السكككابقة قكككد عكسكككتيا )دعكككم الادارة 

العميككا، المسككار الككوظياي، الحككوافز والتعويلككات، التعككين، الاختيككار، تقيككيم الوظككائ ، الكاايككات 

وغيرىككا، وبنككاء عمككى الايككم الككدقي   لوظيايككة، التعريكك  الوالككح لمعمككل، التخطككيط الاسككتراتيجيلاا

لممتغيككرات المككؤثرة فككي الأداء الككوظياي تككم اختيككار المحككاور الخاصككة بيككذه الدراسككة والتككي أثبتككت 

 نتائجيا حسن إختيار تمم المحاور المكممة لمدراسات السابقة الأخرى.
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 الفصل الخامس
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الاستنتاجات والتوصيات  

 الاستنتاجات  1.5

ستنتاجات ن ىذه الدراسة تقدم ا إستنباط لقراءة النتائل العامة لمدراسة والبناء عمييا فستخدام منيل ا إب

 التالية: 

  ( لا مكككن 2019-2015إن الدرجكككة الكميكككة لواقكككع تخطكككيط المكككوارد البشكككرية فكككي وزارة الداخميكككة للأعكككوام

وىككذا  متوسككطة، بدرجككة توجيككة نظككر مسككؤولي الوحككدات التنظيميككة فككي الائتككين )الاولككى والعميككالا، جككاء

حداثككة عمميككة التخطككيط الككوظياي فككي الككدوائر الحكوميككة فككي الخدمككة المدنيككة الامسككطينية والتككي   ياسككره:

، من خ ل إعكداد أول جكدول وظياكي لا2012)عام ت ارة الداخمية الامسطينية حيث بدأمن لمنيا وز 

ينعكس باللرورة عمى واقكع تخطكيط المكوارد البشكرية  الا، م2015-2013في فمسطين أُعد للأعوام )

 في وزارة الداخمية، وأظيرت الدراسة ان النتيجة كانت بمستوى متوسط.

 لا الأداء الكوظياي لممكوارد البشكرية، عمكى  وانعكاسكو التخطيط الاستراتيجي العام لمكوزارة نجاعة إن

شكرية وا ىتمكام بكالتخطيط الكوظياي، إشرام القكائمين عمكى تخطكيط المكوارد البمن خ ل إلا  يتأتى
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 أبجككدول التشكككي ت لموظككائ  الحكوميككة والمعتمككد مككن مجمككس الككوزراء والككذي بككد أساسككاً والمككرتبط 

ومكككا زال ىنكككام فجكككوة بكككين جكككدول التشككككي ت المعكككد مكككن الكككوزارة  لا2015)العمكككل بكككو فكككي العكككام 

بالتنسكككي  مكككع ديكككوان المكككوظاين العكككام وذلكككم المقكككر مكككن وزارة الماليكككة فكككي قكككانون الموازنكككة العامكككة 

 لعدم توفر إعتمادات مالية كافية لتمويل ا حتياجات الوظياية الحقيقية . ،السنوي

  لادارة عممية التخطيط الوظياي )جكدول التشككي تلا، إن الدوائر الحكومية تشكل فرقاً متخصصة

ن التغييككر المسككتمر فككي اعلككاء فريكك  جككدول التشكككي ت فككي وزارة الداخميككة يككنعكس سككمبا عمككى  وا 

تحديد الاجوة فكي طمكب المكوارد  فيمستوى عممية التخطيط ودقتيا في تشخيص الواقع من جية و 

 أُخرى. جيةالبشرية الجديدة من 

 الارتبككاط والتنسككي  مككا بككين أعلككاء لجككان )التخطككيط الاسككتراتيجي لمككوزارةلا لككع و تبككينكمككا أنكك  

والمجككككان المتخصصككككة فككككي تخطككككيط المككككوارد البشككككرية، ممككككا يككككنعكس سككككمباً عمككككى مسككككتوى الخطككككط 

 ا ستراتيجية لموزارة في جانب تخطيط احتياجات الموارد البشرية استراتيجيا.

   مموارد البشرية والتي جاءت بدرجة متوسطة يعزى فيما يتعم  بمستوى اىدا  عممية التخطيط لو

 ىميا:أمن  اسبابذلم الى عدة 

ىنككككام فيككككم نظككككري لعمميككككة تخطككككيط المككككوارد البشككككرية دون الككككربط بالممارسككككة العمميككككة وتنايككككذ  .1

 الخطط، وما تحويو من برامل ومشاريع، وحاجتيا الحقيقية لمموارد البشرية.

جككدول التشكككي ت عنككد عمميككة التطبيكك  وىككذا مككا لككع  الالتككزام بالمعككايير المخطككط ليككا فككي  .2

تظيككره نتككائل توزيككع المككوارد البشككرية فككي وزارة الداخميككة، وانحرافككات عمميككة تسكككين المككوظاين 

 الجدد بالقياس مع ما تم طمبو كاحتياج في جدول التشكي ت. 

قمككل   الوظيايككةومعرفككة المتككوفر لككدييا مككن الكاايككات  ،تقيككيم المككوارد الاعميككة المتككوفرة لككع  عمميككة .3

 متوسطة .  بدرجةمن المستوى المنشود من عممية التخطيط وظيرت 
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والتكي لا 1فقكره )بالرغم من وجود الأىدا  الوالحة والمحددة لتخطيط الموارد البشكرية فكي الكوزارة  .4

التكي تتعمك  بعمميكة تخطكيط المسكار الكوظياي فكي  لا14) إلا أن الاقرة ،حصمت عمى مستوى كبير

 ونستنتل من ذلم : ،الداخمية ،حصمت عمى مستوى متوسط وزارة

إن سياسة التكمياات الداخمية لمموارد البشرية والتي لا تتناسب مع بطاقات الوص  الكوظياي   -

ي عمكى المسكارات المينيكة ثر سكمبأانعكست ب ،لا14فقرة ) التي تحدد المسار الوظياي لمموظ 

 ظياي .، وغيبت خطط ا ح ل والتعاقب الو لمموظاين

سياسككككة الاسككككتثمار الامثككككل فككككي المككككوارد البشككككرية الموجككككودة فككككي الككككوزارة، لا تحقكككك  الأىككككدا   -

 المنشودة.

ىككدا  أبمسككتوى لماقككرات التككي تتعمكك   لممبحككوثين كانككت متوسككطةالتأكككد كمككا نسككتنتل ان درجككة  -

تشككتت الاراء لممبحككوثين، والككذي  ياسككر عككدم التوافكك  ووىككذا  ،عمميككة التخطككيط لممككوارد البشككرية

يعككككزى الككككى التاكككككاوت النسككككبي  فكككككي المعرفككككة والاطككككك ع والمشككككاركة لممبحكككككوثين فككككي المحكككككاور 

التاصكيمية لعمميككة تخطككيط المككوارد البشككرية واىككدافيا فكي وزارة الداخميككة، كمككا ويؤشككر ذلككم عمككى 

ل والكذي تبينكو المبحوثين بأىمية عممية التخطيط ونتائجيكا فكي العمكبعض لع  الوعي لدى 

عامكل الاخكت   وىكي الاقكرة موبالتركز اكثر عمى الاقكرات التكي ترتاكع فييكا نسكبة  ،كل الاقرات

 لا13والاقره )  ،أىدا  تخطيط الموارد البشرية محددة بجداول زمنية في وزارة الداخميةلا  12)

يوجكككد عمميكككة لا 14والاقكككره )، يسكككتند التخطكككيط لممكككوارد البشكككرية فكككي الكككوزارة عمكككى تحميكككل العمكككل

ىككككو عبكككارة عككككن التغيكككرات الوظيايككككة و  ،تخطكككيط مسكككار وظياككككي فكككي وزارة الداخميككككة الامسكككطينية

المتعاقبككة التككي تحككدث فككي حيككاة الموظكك  العمميككة سككواء كانككت ىككذه التغيككرات مرتبطككة بالتقككدم 

الككوظياي والنجككاح الككذي يحككرزه فككي عممككو والككذي يرافقككة الحصككول عمككى اجككر اعمككى او مكانككو 

 .وليات أكبرؤ لل وتحمل اعباء ومسوظيايو أف
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 ا سكككتنتاجات  إن نتكككائل التحميكككل الخاصكككة بتنبكككؤ ا حتيكككاج، جكككاء بمسكككتوى متوسكككط، ممكككا يقودنكككا الكككى

 التالية :

 لتحديكد إحتياجاتيكا مكن المكوارد البشكرية  بالرغم من وجود التنسي  بين الادارات في وزارة الداخمية .1

إلا أن عمميككككة تقيككككيم الخبككككرات والميككككارات والقككككدرات لمعرفككككة الاحتياجككككات الحاليككككة  لا1فككككي الاقككككرة )

الكى أن إرتككاز عمميكة  ، جاءت بمستوى متوسط، مما يعني)11في الاقرة ) والمستقبمية في الوزارة

التخطككيط الككوظياي فككي ظككل عمميككة عككدم كاايككة توزيككع المككوارد البشككرية بالشكككل الأمثككل، لا يتوافكك  

 ص  الوظياي، مما جعل عممية التنبؤ الوظياي بمستوى متوسط.وبطاقات الو 

ين لجككذب المكوارد البشككرية المككاىرة يككعدالككة الاختيكار والتع) 10(نتبكين مككن النتيجكة الخاصككة باقككرة  .2

 أنيا ظيرت بمستوى متوسط، وىذا ياسره تدني ولوح معايير الاستقطاب لدى لجان المقاب ت.

حيككث جككاء درجككة عككدم فككي اراء المبحككوثين  تبككاينبأنككو يوجككد مككن قككيم معامككل ا خككت   تبككين لنككا  .3

ات لممكككوارد بتنبكككؤ ا حتياجككك لماقكككرات الخاصكككة بدرجكككة متوسكككطة  التأككككد او عكككدم اليقكككين لممبحكككوثين

حتياجككاتلا لا يأخككذ المنحنككى الاوالككذي يعككزى الككى اعتقككاد بعككض المبحككوثين بككأن )التنبككؤ بالبشككرية 

جكككات الادارات والوحكككدات فكككي وزارة الداخميكككة بسكككبب عمميكككة وأن نتائجيكككا لا تتوافككك  واحتيا ،الجككدي

والتكككي لا يٌعبكككر عنيكككا اثنكككاء عمميكككة التنبكككؤ وفيكككم  ،اي المسكككتمره والتكمياكككات الداخميكككةالتكككدوير الكككوظي

اىككككدافيا والعائككككد منيككككا عمككككى عمميككككة رفككككدىا بككككالموارد البشككككرية ال زمككككة بالتخصصككككات والميككككارات 

الاقرات وبالتركيز عمى الاقكرات مكن تمم جميع يشير اليو ما وىذا  ،وفي الوقت المناسبالمطموبة 

فكككي حكككدود  تبقكككى عكككن غيرىكككا مكككن الاقكككرات ولككككنعامكككل الاخكككت   ملا والتكككي يرتاكككع بيكككا 6-11)

 . المتوسط 
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   أمككا بخصككوص الادوات التنظيميككة التككي تسككتخدميا الككوزارة فككي عمميككة تخطككيط المككوارد البشككرية، فقككد

الداخمية بالأدوات التنظيمية والمتمثمة بجكدول التشككي ت الوظيايكة والكذي أظيرت الاقرات التزام وزارة 

 ،الاداريكة، إذ حصكل عمككى مسكتوى كبيككريعكد اداة ىامكو فككي لكبط التغييكرات التنظيميككة فكي العمميككات 

 التالية :  الاسبابوىذا ياسره 

وجود ىيكل تنظيمي معتمد لدى وزارة الداخمية مرفقاً بو بطاقات وص  وظياي كأدوات تنظيمية   .1

 .ميمة في عممية تخطيط الموارد 

تطبيكك  جككداول التشكككي ت الوظيايككة بولككع الموظكك  المناسككب فككي المكككان  بككالرغم مككن ذلككم فككأن .2

أن الادوات بككا سككتنتاج  وىككذا يقودنككا الككى ،تككو ،جككاء بمسككتوى متوسككطالمناسككب وفكك  قدراتككو ومؤى 

 غير دقي . صحيحة ولكن إستخداميا في عممية التطبي  

ان درجككة عككدم اليقككين فككي اجابككات المبحككوثين لجميككع الاقككرات بخصككوص الادوات التنظيميككة التككي  .3

ويعككود ذلككم الككى  حداثككة  ،تسككتخدميا الككوزارة فككي عمميككة تخطككيط المككوارد البشككرية جككاءت متوسككطو

جككدول التشكككي ت وبطاقككات الوصكك  الككوظياي لا، والككذي ادى الككى لككع  الادوات التنظيميككة )ك

ذه والككككى النظككككرة التقميديككككة لتككككأثير ىكككك ض المبحككككوثين لاعاليككككة ىكككذه الادوات،الايكككم المولككككوعي لككككبع

وغياب اللوابط العممية عمى انااذ ىذه الادوات في ميدان العمل ، الادوات في العمميات الادارية

لا والتكككي 14 – 9)لاقككرات جميعككا وبككالأخص الاقككرات مككنوىككذا مككا تشككير لكككو ا ،والانشككطة الاداريككة

 عامل الاخت   عن غيرىا من الاقرات ولكن في حدود المتوسط .ميرتاع بيا 

 أظيككرت النتككائل أن  ،فككي عمميككة تخطككيط المككوارد البشككرية يتعمكك  بأىميككة التككدريب والتطككوير و فيمككا

والتككي حصككمت  ،لا1فقككرة )خطككط التككدريب فككي الككوزارة تولككع فككي لككوء الامكانيككات الماليككة المتاحككة 

 إلا أن عمميكة تحديككد ا حتياجككات التدريبيكة لمموظكك  بنككاءً عمكى تقييمككو السككنوي ،عمكى مسككتوى كبيككر

 ستنتاج : إوىذا يقودنا الى  ،حصمت عمى مستوى متوسط لا12فقرة )
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إنعكاسًكا بناء الاحتياجات التدريبية لممكوظاين لا يتوافك  ومخرجكات تقيكيم الاداء السكنوي، وىكذا  أن .1

 لعدم توفر خطة تدريبية بناءً عمى الاحتياجات الحقيقية لموظاي وزارة الداخمية.

، لغيكككاب قناعكككة الكككوزارة فكككي  سياسكككة تجنيكككد الامكككوالالتكككدريب والتطكككوير لا يحظكككى بالاولويكككة لكككدى  .2

لا 1)وىكككذا مكككا أظيرتكككو الاقكككرة  ،دريب فكككي تحسكككين الأداءلعميكككا بأىميكككة عمميكككة التطكككوير والتكككالادارة ا

 .في لوء الامكانيات المادية المتاحة لدى وزارة الداخمية خطط التدريب  تولع

ظيرت نسبة التدريب والتطوير لدى المديريات بمستوى متوسط حسب)متغير مكان العمللا، وىذا  .3

بسبب تركز التدريب في المقكر  ،اقل حظاً في عممية التدريب والتطويرمؤشر عمى ان المديريات 

 الرئيسي والاكتااء بما ىو معروض عمى الوزارة من جيات اخرى . 

فيما ما يتعم  بأىمية التدريب والتطوير فكي عمميكة تخطكيط   عدم التطاب  بالاراء لدى المبحوثين .4

المبحوثين في تحديد الاحتياجات التدريبية والذي يعود الى لع  مشاركة بعض  الموارد البشرية

بنكاءاً عمكى نتككائل تقيكيم الاداء، كمككا ويعكزى الككى اعتبكار الخطكط التدريبيككة فكي الككوزارة لكدى الككبعض 

مككن المبحككوثين بأنيككا ىككي اطككار ديكككوري لا يحُككتكم الييككا عنككد التطبيكك  ولا يككتم ربككط الاحتياجككات 

ية التدريبيككككة لا والككككذي بككككدوره اي العائككككد مككككن ي )غيككككاب التخصصككككأالتدريبيككككة بمتطمبككككات الوظياككككة 

وىذا مكا تكم عكسكو  ،التدريب لا يتم قياسو وقياس نسبة تحسن الأداء الوظياي بعد عممية التدريب

عامككل الاخككت   ملا والككذي كككان الاعمككى ل13 – 11خص الاقككرات مككن )فككي معظككم الاقككرات وبككالأ

 ولكن بحدود المتوسط . 

    أظيككرت ة، كبيككر امككا فيمككا يتعمكك  بمسككتوى الاداء الككوظياي فككي وزارة الداخميككة والككذي جككاء بدرجككة كميككة

لككدي القككدرة عمككى لا 2اسككعى لاتمككام عممككي فككي الوقككت المحككدد  بدرجككة كبيككرة جككدا ، والاقككرة ) لا1)الاقككرة 

 مكى الخطكط بنكاءاً إجراء تعكدي ت عالخاصة بك) 17) درجة كبيرة جداً، الا ان الاقرة تحمل اعباء العمل

 ياسره :وىذا  ةمتوسط بدرجةعمى نتائل قياس الاداء ظيرت 
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ولككككن تكككدني الرلكككا الكككوظياي لكككدييم جعكككل مكككن  ،لمكككوظاين الرغبكككة والقكككدرة فكككي العمكككلإن لكككدى ا .1

 اقكل قبكولًا وىكذاعمكى نتكائل قيكاس الاداء لا  مستوى قبوليم ) جراء تعكدي ت عمكى الخطكط بنكاءً 

تدني مستوى نظام الحوافز وربطو بالأداء المتميز ينعكس سكمبا عمكى ستنتاج ان الايقودنا الى 

 الاداء الوظياي بشكل عام .

فيمكا يتعمك  بمسكتوى الاداء الكوظياي فكي وزارة الداخميكة نلاحظ بأن الدرجة الكمية لمعامل الاخـتلاف   .2

فكي معظكم  وبدرجكو مرتاعكو جكدا لا وىذا يدل عمى مكدى التطكاب  بكالاراء لكدى المبحكوثين0.17)

وبحككككدود  اعمككككى  لا حيككككث كككككان معامككككل الاخككككت   17-12الاقككككرات بإسككككتثناء الاقككككرات مككككن )

يعمكل التكدريب عمكى  )12(المتوسط ويعزى ىذا التشتت في الاجابات لدى المبحكوثين لماقكرتين

، يعمل التكدريب عمكى زيكادة حجكم إنتكاج المؤسسكة )13والاقرة )، المؤسسةتحسين نوعية انتاج 

ويتعكككدى ذلكككم الكككى الرقابكككة عمكككى التكككدريب  ،م مكككا بكككين تخطكككيط التكككدريب وتطبيقكككوبوجكككود اناصكككا

تتناسب طبيعة عممي مع لا 14تشتت الاجابات في الاقرة )ياس العائد منو، اما بالنسبة الى وق

الككى وجككود بعككض المككوظاين الككذين لا تتناسككب طبيعككة عمميككم مككع  ذلككم يعككود ،مككؤىمي العممككي

ات اداريكككة مخالاكككة لمواقكككع الاعمكككي المسككككن عميكككو الموظككك  المؤىكككل العممكككي بسكككبب وجكككود تكمياككك

لا والتكي  17+16+15 حسكب بطاقكة الوصك  الكوظياي لوظياتكو ، وىكذا ينسكجم مكع الاقكرات )

 تظير فجوه فعمية لاراء المبحوثين حول خطط تحسين الاداء وربطيا بتقييم الاداء .

البشككككرية بمحككككاوره )أىككككدا  ،التنبككككؤ ،الادوات و عنككككد إسككككتعراض النتيجككككة الكميككككة لواقككككع تخطككككيط المككككوارد 

 لا.3.13التنظيمية ،التدريب والتطويرلا كانت بمستوى متوسط أي بمستوى حسابي )

بينمككا ظيككرت الدرجككة الكميككة لمسككتوى الاداء الككوظياي فككي وزارة الداخميككة بمسككتوى كبيككر بمتوسككط حسككابي 

من التغير في المتغير التابع  لا%35)ان محاور المتغير المستقل )واقع التخطيط لا ياسر و  ،لا3.90)

مكن التغيكر لا %35) ياسر ما نسبتو لوحده الموارد البشرية تخطيطمستوى ن أي أ ،)الأداء الوظياي لا
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 ، تككؤثر فككي الأداء الككوظيايالتككي مجتمعككو وأن العوامككل الُأخككرى فككي المتغيككر التككابع )الأداء الككوظيايلا، 

 . الأداء الوظياي مستوى من التغير في%لا 65تاسر ما قيمتو )
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 التوصيات: 2.5

  :توصيات لقيادة وزارة الداخمية 1.2.5

عمككل دراسككة لمخككزون كاايككات المككوظاين لككدييا )القككدرات الميككارات، الخبككراتلا، وتوظيايككا فككي عمميككة . 1

 تخطيط الموارد البشرية. 

 ،التككدريب والتطككوير لكافككة المككوظاينمككن خكك ل  اىتمككام خككاص، . لككرورة إيكك ء تنميككة المككوارد البشككرية2

 وخاصة العاممين منيم في المديريات .

حيكككث أن لكككع  نظكككام  ،ة والمعنويكككة لمعكككاممين فكككي الكككوزارة. لكككرورة الأىتمكككام بنظكككام الحكككوافز الماديككك3

الحوافز من المعوقات التي تواجو تطوير الأداء وتعزيز ا نتاجيكة لتقكديم أفلكل الخكدمات لممكواطن 

 الامسطيني .

يكنعكس والكذي  يتم اتخاذ ا جكراءات ال زمكة،لكي  ،لمموظ لا بنموذج تقييم الاداء)لرورة الاىتمام  .4

إيجابكككاً عمكككى الوظياكككة العموميكككة، عبكككر تنميكككة المكككوارد البشكككرية وتمكينيكككا، لتحسكككين أدائيكككا وتجويكككد 

 الخدمات التي تقدميا تمم الموارد لممواطن الامسطيني. 

 

 وظفين العام :لديوان المات توصي 2.2.5

، بخصككككوص )ثقافككككة عمميككككة توصككككية لككككديوان المككككوظاين العككككام / المجنككككة العميككككا لمتشكككككي ت الوظيايككككة. 1

فككي الككدوائر حمقككات نقاشككية لمائتككين الأولككى والعميككا  عقككد مزيككد مككن الورشككات الماعمككو و، التخطككيط لا

جككراءات عمميككة التطبيكك  لا  ،الحكوميككة فككي مولككوع )تخطككيط المككوارد البشككرية واىميتككو ومرتكزاتككو وا 

بإعتبكككار ىككككاتين الائتككككين ممككككن يصككككنع القككككرارات الاداريكككة والتككككي تسككككيم فككككي تحقيكككك  اىككككدا  الككككدوائر 

 الحكومية ويرفدىا با حتياجات ال زمة من الموارد البشرية . 
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وتككدريبيم عميككو  ،وعمككل دليككل إرشككادي ليككا ،ائر الحكوميككةن المقككاب ت فككي الككدو لككرورة تمكككين لجككا . 2

 لتوحيد المعايير والُأسس الخاصة بالمقاب ت . 

 

 :لصناع القرار في الدوائر الحكومية )مسؤولي الدوائر ( اتتوصي  3.2.5

للككمان إسككتدامة جككودة عمميككة تخطككيط  ،بلككرورة المحافظككة عمككى ثبككات أعلككاء فككر  التشكككي ت .1

والعمككل ايلككاَ عمككى إيجككاد التنسككي  وا نسككجام لاريكك   ،البشككرية مككن خكك ل مُراكمككة الخبككراتالمككوارد 

 التشكي ت الوظياية ودمجو في عممية التخطيط ا ستراتيجي الشمولي في الدائرة الحكومية . 

اً توصية بلكرورة إقكرار سياسكات  لكزام الكدوائر الحكوميكة بلكرورة إعكادة توزيكع المكوارد البشكرية وفقك .2

 لمؤى تيم وتخصصاتيم وكااياتيم وبطاقة الوص  الوظياي.

 

 توصية لوزارة المالية :   4.2.5

لتمويككل الاحتياجككات الوظيايككة الحقيقيككة  ،لاحككداثات الماليككة ال زمككةلككرورة التككزام وزارة الماليككة بتككوفير ا

بالتنسككي  مكع الككدوائر و الكوزراء المعتمككدة مكن مجمككس ت الككدوائر الحكوميكة ول تشككي اجككدالمدرجكة فكي و 

 الحكومية وديوان الموظاين العام .

 

 توصية عامة   5.2.5

لرورة إجراء مزيداً مكن الدراسكات المتخصصكة والبحكث فكي محكاور المتغيكرات المسكتقمة الُأخكرى والتكي  

 .لم تظير في دراستي او في الدراسات الاخرى و المؤثرة في الأداء الوظياي
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 (2ممحق رقم )
 الاستبانو قبل التعديل 

 قبل العينو الاستطلاعيو 
 

 جامعة القدس 
 عمادة الدراسات العميا                                          

 معيد التنمية المستدامة
 الموظ  المحترم /الموظاة المحترمة 

 .الس م عميكم ورحمة الله وبركاتو 
واقع تخطيط الموارد البشرية وعلاقتو بالاداء الوظيفي في وزارة تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان 

، وذلكككم اسكككتكمالًا  نيكككاء متطمبكككات التخكككرج ،رسككككالة ) 2019 -2015(الداخميـــة ، للاعـــوام 
تككي ماجسككتير ،ونظككرا لاىميككة رأيككم فككي ىككذا المجككال ،فككأن الباحثككة تلككع بككين يككديم ىككذه الاسككتبانة ال

قامككت بتصككميميا بيككد  جمككع المعمومككات عككن مولككوع الدراسككة ،ونرجككو منككم التكككرم بقراءتيككا بدقككة 
وابكككداء الكككرأي حوليكككا ،مكككع العمكككم ان المعمومكككات التكككي سكككتدلي بيكككا سكككتعامل بسكككرية تامكككة وسيقتصكككر 

 استخداميا لاغراض الدراسة العممي فقط .
 وتقبل/ي خالص الاحترام والتقدير

 الباحثة
 احمدميساء جمال 

 
 القسم الأول :البيانات الاولية : 
 لاامام العبارة التي تراىا مناسبة مع حالتم :  √يرجى التكرم بولع ع مة )

 الجنس :  .1
 انثى          ذكر                

 

 المؤىل العممي :  .2
 دراسات عميا  .         دبموم فأقل            بكالوريوس           

 

 المسمى الوظياي :  .3
 مدير دائرة   .                       رئيس وحدة .        
 مدير عام  .                          وكيل مساعد .         
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 مكان العمل. .4
 المقر الرئيسي                المديريات                 المكاتب الارعية        

 
 السمطة الوطنية الامسطينية .. سنوات الخدمة في 5

 سنوات  10سنوات  واقل من  5اقل من خمس سنوات .                           
 سنة فاكثر .  15سنة.        15سنوات الى اقل من  10من       
 

 القسم الثاني  : محاور الدراسة : 
تيد  المحاور التالية الى التعر  عمى واقع تخطيط الموارد البشرية وع قتو بالاداء الوظياي فكي وزارة 

 غالبا" ، )دائما" ،من وجية نظرم، يرجى اختيار درجة الاجابكة ) 2019 -2015(الداخمية ، ل عوام 
 أحيانا" ،نادرا" ، ابدا" (

 
 المحور الاول : تخطيط الموارد البشرية 

تقككككديرات وتنبكككؤات المنظمككككة باحتياجاتيكككا مككككن الككككوادر البشككككرية عبككككارة عكككن : تخطكككيط المككككوارد البشكككرية )
المختماكككة كمكككاً ونوعكككاً فكككي الوقكككت المناسكككب والمككككان المناسكككب وذلكككم مكككن أجكككل تحقيككك  الأىكككدا  العامكككة 

 لممنظمة، أو الأىدا  الخاصة لمقطاعات العاممة بيالا.
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 : المجال الأول : اىداف التخطيط
)اىكككدا  تخطكككيط  المكككوارد البشكككرية والتكككي يشكككترط ان تولكككع فكككي لكككوءاىدا  وسياسكككات ادارة المكككوارد 
البشككككرية والتككككي يجككككب ان تككككت ئم وتسككككير جنبككككا الككككى جنككككب مككككع الخطككككة التنظيميككككة لممؤسسككككة واىككككدافيا 

 الاستراتيجية لا. 
 ابداً  نادراً  أحيانا غالباً  دائماً  الاقرة  الرقم 

والحو ومحدده لتخطيط الموارد البشرية تسعى الدائرة التي اعمكل يوجد اىدا   1
 بيا لتحقيقيا  .

     

تيكد  خطكط المككوارد البشكرية فككي وزارة الداخميكة الامسكطينية الككى تحقيك  التكيكك   2
 مع المتغيرات في البيئة الخارجية .

     

ترككككز اسكككتراتيجية المكككوارد البشكككرية فكككي وزارة الداخميكككة الامسكككطينيةعمى  تحقيكككك   3
 الاىدا  الاستراتيجية . 

     

ارة تحقيككككككك  اىكككككككدافيا يكككككككتم تطكككككككوير المكككككككوارد البشكككككككرية  بطريقكككككككة  تلكككككككمن لمكككككككوز  4
 .واستراتيجيتيا

     

باحتياجاتيككا تقككوم  وزارة الداخميككة الامسككطينيةعمى مراجعككة الخطككط ذات الع قككة  5
 من الموارد البشرية بانتظام .

     

تنسكككجم عمميكككة التخطكككيط لممكككوارد البشكككرية فكككي جكككدول تشككككي ت الوظكككائ  مكككع  6
 اىدا  الخطة الاستراتيجية .

     

      يستند التخطيط لمموارد البشرية في الوزارة عمى تحميل العمل . 7
تستند اىدا  التخطيط لمموارد البشرية عمكى الرؤيكة الاسكتراتيجية لكوزارة الداخميكة  8

 الامسطينية . 
 
 

    

      . امل خاصة بانشطة الموارد البشريةتلع وزارة الداخمية الامسطينية موازنات وبر  9
ولكوح فكي و رد البشكرية لمتخطكيط الاسكتراتيجي يوجد فيم لمعاممين في ادارة المكوا 10

 البشرية . د مايوم التخطيط الاستراتيجي لادارة الموار 
     

يسكككككاىم تطبيككككك  جكككككداول التشككككككي ت الوظيايكككككة عمكككككى تنايكككككذ اىكككككدا  المؤسسكككككة  11
 المولحة في الخطة الاستراتيجية . 

     

 في وزارة الداخمية الامسطينية. مسار وظيفييوجد عممية تخطيط  12
المتعاقبكككة التكككي تحكككدث فكككي حيكككاة الموظككك  )ىكككو عبكككارة عكككن التغيكككرات الوظيايكككة 

العممية سواء كانت ىذه التغيرات مرتبطكة بالتقكدم الكوظياي والنجكاح الكذي يحكرزه 
فكككي عممكككو والكككذي يرافقكككة الحصكككول عمكككى اجكككر اعمكككى او مكانكككو وظيايكككو افلكككل 

  وتحمل اعباء ومسئوليات اكبرلا.

 
 

    

      زارة الداخمية الامسطينية اىدا  تخطيط الموارد البشرية قابمة لمتطبي  في و  13
اىككككدا  تخطككككيط المككككوارد البشككككرية محككككددة بجككككداول زمنيككككة  فككككي وزارة الداخميككككة  14

 الامسطينية
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 المجال الثاني :التنبؤ بالاحتياجات :
)اي معرفككة نوعيككة وحجككم العمككل المطمككوب، والحاجككة الاعميككة مككن المككوارد البشككرية ال زمككة لادائككو )كمككاا 

العمكككل ،) العكككرض والطمكككب لاومعرفكككة  ىونوعكككاالا  مكككن خككك ل  تحميكككل التركيبكككة الحاليكككة والمسكككتقبمية لقكككو 
المتغيككرات التكنولوجيككة والتنظيميككة واثارىككا المحتممككة ،بيككد  التعككر  عمككى الاعتبككارات التككي تككؤثر عمككى 

 تقدير الاحتياجات من الموارد البشرية لاعمال المؤسسة لا.
 أبدا نادراً  أحيانا غالباً  دائماً  الاقرة  الرقم 

تسككككتخدم وزارة الداخميككككة الامسككككطينية أسككككاليب وطككككر  عمميككككة فككككي  1
 عممية تحميل الاحتياجات من الموارد البشرية .

     

ىنككام تنسككي  بككين ا دارات فككي وزارة الداخميككة الامسككطينية حككول  2
 عممية تحديد الاحتياجات من الموارد البشرية.

     

الداخميكككة الامسكككطينية بدراسكككة وتحميكككل أنظمكككة المكككوارد تقكككوم وزارة  3
 البشرية الداخمية )نقاط القوة لاستثمارىا ونقاط اللع  لتاادييالا

     

تقككوم وزارة الداخميككة الامسككطينية باسكككتخدام قواعككد بيانككات المكككوارد  4
 البشرية في عممية التخطيط .

     

المككوارد البشككرية تقككوم وزارة الداخميككة الامسككطينية بصككياغة خطككط  5
 في لوء نتائل تحميل الاحتياجات.

     

تتبكككع وزارة الداخميكككة الامسكككطينية طكككر  عادلكككة ل ختيكككار والتعكككين  6
 لجذب الموارد البشرية الماىرة 

 
 

    

تحرص وزارة الداخمية الامسطينية عمى مراجعكة وتصكويب خطكط  7
بيئتيكا الداخميكة الموارد البشرية لتت ئم مع ما يطرأ من تغيير في 

. 

     

تتم عممية تقييم لمخبرات والميارات والقدرات لمعرفة الاحتياجكات  8
 الحالية والمستقبمية في وزارة الداخمية الامسطينية.

     

تقكككككوم وزارة الداخميكككككة الامسكككككطينية بعمكككككل مسكككككح شكككككامل لحصكككككر  9
 الاحتياجات من الموارد البشرية.

     

تقككوم وزارة الداخميككة الامسككطينية بتحديككد الاحتياجككات مككن المككوارد  10
 البشرية بناءا عمى الاسترشاد بالسنوات السابقة. 

 
 

    

يككتم التنبكككؤ المسككب  بعكككدد الوظككائ  المطموبكككة بنككاءا عمكككى عمميكككة  11
 المسح لتحديد الاحتياجات في وزارة الداخمية الامسطينية.
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 الادوات التنظيمية :المجال الثالث : 
)ىككي الادوات التككي يككتم مككن خ ليككا مسككاعدة المؤسسككة عمككى تحقيكك  اىككدافيا بكاككاءة وفاعميككة مككن خكك ل 
المساعدة  في اعداد و تنايذ الخطط وتحديد ادوار ومسؤوليات  الافراد والانسجام بين مختم  الوحكدات 

 وبطاقات الوص  الوظياي لا.والانشطة . )الييكل التنظيمي ،جدول التشكي ت الوظياية 
 ابداً  نادراً  أحيانا غالباً  دائماً  الاقرة  الرقم 

يتم اختيار الموارد البشرية وف  مواصاات ومعايير شغل الوظياكة فكي  1
 وزارة الداخمية الامسطينية.

 
 

    

      يوجد لبط لمترقيات الوظياية في وزارة الداخمية الامسطينية. 2
العميكككا فكككي وزارة الداخميكككة الامسكككطينية فيكككم كامكككل لكككدى مكككوظاي الائكككة  3

 لمدى اىمية تطبي  جداول التشكي ت الوظياية .
 
 

    

توجككد لككدى وزارة الداخميككة الامسككطينية بيانككات متجككددة حككول المككوظاين  4
 يتم الاستناد الييا عند ترقية  وتعين موظاين.

     

الجديككككدة وفقككككا لمييكككككل يككككتم طمككككب الاحتياجككككات مككككن المككككوارد البشككككرية  5
 التنظيمي المعتمد في وزارة الداخمية الامسطينية.

     

القائمون بعمميكة تحميكل الوظكائ  وتصكميم العمكل عمكى اطك ع ودرايكة  6
 تامة لعممية التخطيط الاستراتيجي في وزارة الداخمية الامسطينية.

     

الييكككل التنظيمككي يتقمككد الموظاككون مككواقعيم الاشككرافية وفقككا لمككا حككدده  7
 لوزارة الداخمية الامسطينية.

     

يعكككككد جكككككدول التشككككككي ت الوظيايكككككة اداه ىامكككككة فكككككي لكككككبط التغيكككككرات  8
 التنظيمية في العمميات الادارية في وزارة الداخمية الامسطينية

 
 

    

بناء بطاقكات الوصك  الكوظياي جكاء عبكر عمميكة تحميكل وظياكي مكع   9
 شاغمي الوظائ  في وزارة الداخمية الامسطينية

     

يكككتم الرجكككوع الكككى بطاقكككات الوصككك  الكككوظياي المعتمكككدة عنكككد تخطكككيط  10
الاحتياجككات مككن المككوارد البشككرية فككي جككدول التشكككي ت الوظيايككة فككي 

 وزارة الداخمية الامسطينية.

     

يعد الييكل التنظيمي الحالي لوزارة الداخمية الامسطينية محازاً لتطكوير  11
 أعمال الوزارة.

     

من خ ل تطبي  جداول التشكي ت الوظياية يتم ولع الموظك  فكي  12
 المكان المناسب وفقا لقدراتو ومؤى تو .

     

الالتكككزام بتطبيككك  جكككداول التشككككي ت الوظيايكككة يحكككدد الاكككائض الكمكككي  13
 لمموظاين في وزارة الداخمية الامسطينية. 

     

الالتككزام بتطبيككك  جكككداول التشككككي ت الوظيايككة يحكككدد الاكككائض النكككوعي  14
 لمموظاين في وزارة الداخمية الامسطينية
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 المجال الرابع : التدريب والتطوير 
 أبدا نادراً  أحيانا غالباً  دائماً  الاقرة  الرقم 

تنسكككككككجم أىكككككككدا  التكككككككدريب فكككككككي وزارة الداخميكككككككة الامسكككككككطينية مكككككككع  1
 الاحتياجات الاعمية

     

توجككككد خطككككة سككككنوية شككككاممة لمتككككدريب عمككككى مسككككتوى وزارة الداخميككككة  2
 الامسطينية ككل.

     

 يككككتم تحديككككد احتياجككككات الافككككراد التدريبيككككة بشكككككل مسككككب  فككككي وزارة 3
 الداخمية الامسطينية

     

تولكع خطككط التكدريب فككي لكوء الامكانيككات الماديكة المتاحككة لككدى  4
 وزارة الداخمية الامسطينية

     

      يتم تنايذ خطة التدريب المولوعة في وزارة الداخمية الامسطينية 5

يكككتم تحميكككل الوظكككائ  لتحديكككد الاحتياجكككات التدريبيكككة الخاصكككة بككككل  6
 وظياة . 

     

يكككككتم تحديكككككد الاحتياجكككككات التدريبيكككككة  لمموظككككك  بنكككككاءا عمكككككى تقيمكككككو  7
 السنوي في وزارة الداخمية الامسطينية

     

يشارم الموظاون أناسيم فكي تحديكد احتياجكاتيم التدريبيكة فكي وزارة  8
 الداخمية الامسطينية

     

يتأككككد المكككديرون فكككي وزارة الداخميكككة الامسكككطينية ان مكككا تكككم تعميمكككو  9
 لمموظ  في الدورة يجري تطبيقو . 

 

     

يككككتم تحميككككل العمميككككات والانشكككككطة فككككي  وزارة الداخميككككة الامسكككككطينية   10
 لتحديد الاحتياجات التدريبية 

     

تقوم وزارة الداخمية الامسطينية  بتنشيط ميارات العكاممين وتجديكدىا  11
 عبر التدريب 

   
 

  

يتم الاسكتاادة مكن الميكارات الجديكدة لكدى المكوظاين لشكغل وظكائ   12
 جديدة تحتاجيا وزارة الداخمية الامسطينية

     

يوجكد لكدى وزارة الداخميكة الامسكطينية خطكة إحك ل وتعاقكب وظياكي   13
الاح ل الوظياي ىوعممية ايجاد الشخص البديل الكذي يمكنكو ان )

يشكككغل او ينكككوب عكككن الشكككخص شكككاغل المنصكككب حكككال غيابكككو لاي 
 سبب كان ،اي عممية تشبو )التنبؤ بما يحدث في المستقبل لا.
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 المحور الثاني : الاداء الوظيفي : 
الجماعات ،لتنايذ اىكدا  المنظمكة ،مكن خك ل ادارة )ىو ما ينتل عن العمل المبذول من قبل الافراد او 

 فعالة ورشيدة تحول تمم الطاقات الى مخرجات ذات كااءة وفاعميةلا .
 ابداً  نادراً  أحيانا غالباً  دائماً  الاقرة  الرقم 

      لدي القدرة عمى تحمل أعباء العمل 1
      أسعى  تمام عممي في الوقت المحدد 2
      تتناسب طبيعة عممي مع مؤىمي العممي .   3
      يتناسب حجم  العمل مع اوقات الدوام الرسمي 4
      لدي امكانيات جيدة لمتأثير عمى وقت انجاز عممي   5
      استخدم ادوات  مناسبة تزيد من كااءة الأداء 6
      يقوم الرئيس المباشر بتحديد الص حيات والميام لكل موظ . 7
      اقدم مقترحات محددة لتحسين وتطوير العمل .   8
      يلع رئيسي المباشر خطة تساىم في تحسين الأداء 9

      لدي ص حيات تمكنني من تحمل المسؤولية بشكل فعال  10
      اقوم بتحديد اولوياتي  ل ىدا  قبل البدء بيا . 11
      اعد تقارير دورية بالانجازات المتحققة .  12
      اقوم باستغ ل كافة الموارد المتاحة اثناء تأدية الميام المناطة  13
      يساىم نظام تقييم الاداء في تنمية قدراتي . 14
      .داءيتم اجراء تعدي ت عمى الخطط بناءا عمى نتائل قياس الا 15
      زيادة حجم انتاج المؤسسة .يعمل التدريب عمى  16
      يعمل التدريب عمى تحسين نوعية انتاج المؤسسة  17
      اقوم بتحديد ميامي بشكل يومي . 18

 
 
 

 انتيى
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 (3)ممحق رقم 
 نتائج العينة الاستطلاعية

مككن العكاممين فككي وزارة الداخميكة، وذلككم لحسككاب   30تكم اختيككار عينكة اسككتط عية عشكوائية بمغككت 

صككد  البنكككاء الكككداخمي والتحميككل العكككاممين امعامكككل الاسكككتخراجا والثبككات لمعينكككة الاسكككتط عية وذلكككم 

لمعرفككة مككدى ولككوح الاقككرات وقككدرتيا عمككى قيككاس أىككدا  الدراسككة، وىككذه العينككة الاسككتط عية مككن 

 البحث. مجتمع الدراسة وسيتم استثناء أفرادىا في عينة

 الجداول التالية تولح ذلم:

تخطــيط ( نتــائج معامــل ارتبــاط بيرســون ومعامــل الاســتخراج لمصــفوفة ارتبــاط فقــرات 1الجــدول)

 الموارد البشرية

رقــــــــــــم 
 الفقرة

معامــــــــــــــــل 
 الارتباط

معامـــــــــــــــــل 
 الاستخراج

رقــــــــــــم 
 الفقرة

معامــــــــــــــــل 
 الارتباط

معامـــــــــــــــــل 
 الاستخراج

1 0.81 0.92 27 0.68 0.92 
2 0.90 0.93 28 0.77 0.93 
3 0.85 0.90 29 0.72 0.83 
4 0.77 0.97 30 0.73 0.86 
5 0.74 0.82 31 0.80 0.96 
6 0.80 0.90 32 0.44 0.89 
7 0.74 0.88 33 0.69 0.88 
8 0.80 0.84 34 0.69 0.95 
9 0.73 0.92 35 0.74 0.97 

10 0.71 0.84 36 0.71 0.93 
11 0.81 0.94 37 0.70 0.95 
12 0.81 0.93 38 0.87 0.95 
13 0.45 0.87 39 0.84 0.95 
14 0.88 0.90 40 0.68 0.84 
15 0.70 0.70 41 0.86 0.88 
16 0.68 0.92 42 0.86 0.96 
17 0.87 0.88 43 0.78 0.95 
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رقــــــــــــم 
 الفقرة

معامــــــــــــــــل 
 الارتباط

معامـــــــــــــــــل 
 الاستخراج

رقــــــــــــم 
 الفقرة

معامــــــــــــــــل 
 الارتباط

معامـــــــــــــــــل 
 الاستخراج

18 0.83 0.91 44 0.91 0.96 
19 0.88 0.87 45 0.90 0.96 
20 0.65 0.93 46 0.90 0.91 
21 0.86 0.92 47 0.76 0.88 
22 0.80 0.95 48 0.81 0.96 
23 0.86 0.85 49 0.87 0.92 
24 0.91 0.93 50 0.77 0.80 
25 0.86 0.89 51 0.91 0.95 
26 0.82 0.88 52 0.82 0.91 

 

لا أن معامكل الارتبكاط لمصكاوفة ارتبكاط فقكرات تخطكيط المكوارد البشكرية يتكراوح 1يتلح من الجدول)

لا وبمككا أن معامككل 0.97-0.70لا وأن معامككل الاسككتخراج يتككراوح مككا بككين )0.91-0.44مككا بككين )

وأن معامككل الاسككتخراج جككاء أكبككر مككن   0.40الارتبككاط لماقككرات مككع الدرجككة الكميككة جككاء أكبككر مككن 

ونتيجكككة لكككذلم فكككان جميكككع قكككيم ىكككذه الاقكككرات مقبولكككة ودالكككة إحصكككائيا وان ككككل فقكككرة تكككرتبط    0.50

 بالمجال التابعة لو. 

  



  

157 

( نتــائج معامــل ارتبــاط بيرســون ومعامــل الاســتخراج لمصــفوفة ارتبــاط  فقــرات الاداء 2الجــدول)
 الوظيفي
رقــــــــــــم 
 الفقرة

معامـــــــــــــــــل 
 الارتباط

معامــــــــــــــــــــــــل 
 الاستخراج

رقــــــــــــم 
 الفقرة

معامـــــــــــــــــل 
 الارتباط

معامــــــــــــــــــــــــل 
 الاستخراج

1 0.46 0.67 10 0.59 0.75 
2 0.48 0.85 11 0.49 0.63 
3 0.61 0.75 12 0.51 0.92 
4 0.28 0.67 13 0.65 0.81 
5 0.74 0.90 14 0.60 0.82 
6 0.69 0.79 15 0.56 0.92 
7 0.52 0.84 16 0.63 0.95 
8 0.72 0.75 17 0.53 0.93 
9 0.51 0.82 18 0.51 0.79 
 

-0.28لا أن معامكككل الارتبكككاط لمصكككاوفة الاداء الكككوظياي يتكككراوح مكككا بكككين )2يتلكككح مكككن الجكككدول) 

لا وجميع ىذه القيم دالة إحصائيا عند 0.95-0.63لا وأن معامل الاستخراج يتراوح ما بين )0.74

،  0.28فقككد بمككغ معامككل الارتبككاط  4مككا عككدا الاقككرة  0.40لا لأنيككا لا تقككل عككن =0.05مسككتوى ) 

لجميككع فقككرات ىككذا المحككور،  0.50لا أن معامككل الاسككتخراج جككاء أكبككر مككن  2الجككدول ) كمككا يبككين

ونتيجة لذلم فان جميع قيم ىذه الاقرات مقبولة ودالة إحصائيا وان كل فقرة تكرتبط بالمجكال التابعكة 

 لو.

 
 ثبات أداة الدراسة:  

اسكتخدام ناكس الأداة مكرة ثانيكة يقصد بثبات الأداة إمكانية الحصول عمى ناس النتائل في حكال تكم 

ولمتحق  من ثبات أداة الدراسة تم حساب معامل الثبات كرونباخ ألاكا وذلكم حسكب محكاور الدراسكة 

 لا3والدرجة الكمية لجميع الاقرات كما يولحو الجدول)
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 ( معامل ثبات كرونباخ ألفا حسب المجالات والدرجة الكمية لفقرات الأداة3جدول رقم )
ـــــر ال
 قم 

 الدلالة (αمعامل كرونباخ ألفا ) أرقام البنود  المحور
 0.00 0.947 14-1 أىدا  التخطيط 1
 0.04 0.946 25-15 التنبؤ بالاحتياجات 2
 0.01 0.931 39-26 الأدوات التنظيمية 3
 0.00 0.962 52-40 التدريب والتطوير 4
 0.00 0.868 70-53 الاداء الوظياي 5

 0.00 0.967 70-1 الدرجة الكمية
 

وتككراوح  0.967لا السككاب  أن معامككل كرونبككاخ ألاككا الكمككي لاقككرات الأداة بمككغ 3يتلككح مككن الجككدول)

لمجال التدريب والتطوير  0.962لمحور الاداء الوظياي و 0.868معامل الثبات لممحاور ما بين 

ممكا يعنكي أنيكا   0.70والتابع لمحور تخطيط الموارد البشرية وجميكع قكيم معامكل الثبكات أكبكر مكن 

لملككمون لا، وىككو مككا يؤكككد ولككوح الاقككرات والايككم =0.05دالككة إحصككائيا عنككد مسككتوى الدلالككة )

 الاقرات.
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 )4(ممحق رقم 
 الاستبانو بعد التعديل

 
 جامعة القدس 

 عمادة الدراسات العميا                                                      
 معيد التنمية المستدامة

 
 الموظ  المحترم /الموظاة المحترمة 
 الس م عميكم ورحمة الله وبركاتو .
واقع تخطيط الموارد البشرية وعلاقتو بالاداء الوظيفي في وزارة تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان 

، وذلكككم اسكككتكمالًا  نيكككاء متطمبكككات التخكككرج ،رسككككالة ) 2019 -2015(الداخميـــة ، للاعـــوام 
ماجسككتير،ونظرا لاىميككة رأيككم فككي ىككذا المجال،فككان الباحثكككة تلككع بككين يككديم ىككذه الاسككتبانة التكككي 

امت بتصميميا بيد  جمكع المعمومكات عكن مولكوع الدراسكة ، ونرجكو منكم التككرم بقراءتيكا بدقكة ق
وابككداء الككرأي حوليككا ، مككع العمككم ان المعمومككات التكككي سككتدلي بيككا سككتعامل بسككرية تامككة وسيقتصكككر 

 استخداميا لاغراض الدراسة العممي فقط .
 وتقبل/ي خالص الاحترام و التقدير

 الباحثة
 احمدميساء جمال 

 
 القسم الأول :البيانات الاولية : 
 لاامام العبارة التي تراىا مناسبة مع حالتم :  √يرجى التكرم بولع ع مة )

 الجنس :  .1
 ذكر                انثى        
 

 المؤىل العممي :  .2
 دراسات عميا  .            دبموم فأقل            بكالوريوس           

 

 المسمى الوظياي :  .3
 رئيس وحدة .             مدير دائرة   .                 
 مدير عام  .                          وكيل مساعد .       



  

160 

 مكان العمل. .4
 المقر الرئيسي                المديريات                 المكاتب الارعية    

 
 الوطنية الامسطينية .. سنوات الخدمة في السمطة  5

 سنوات  10سنوات  واقل من  5اقل من خمس سنوات .                          
 سنة فاكثر .  15سنة.        15سنوات الى اقل من  10من 

 
 القسم الثاني  : محاور الدراسة : 

تيد  المحاور التالية الى التعر  عمى واقع تخطيط الموارد البشرية وع قتو بالاداء الوظياي فكي وزارة 
 ،غالبـا" ،) دائمـا"من وجية نظرم، يرجى اختيار درجكة الاجابكة ) 2019 -2015(الداخمية ، ل عوام 

 ، ابدا" (نادرا" ،أحيانا"
 

 المحور الاول : تخطيط الموارد البشرية 
تقككككديرات وتنبكككؤات المنظمككككة باحتياجاتيكككا مككككن الككككوادر البشككككرية عبككككارة عكككن : تخطكككيط المككككوارد البشكككرية )

المختماكككة كمكككاً ونوعكككاً فكككي الوقكككت المناسكككب والمككككان المناسكككب وذلكككم مكككن أجكككل تحقيككك  الأىكككدا  العامكككة 
 لممنظمة، أو الأىدا  الخاصة لمقطاعات العاممة بيالا.
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 : المجال الأول : اىداف التخطيط
)اىكككدا  تخطكككيط  المكككوارد البشكككرية والتكككي يشكككترط ان تولكككع فكككي لكككوء أىكككدا  وسياسكككات ادارة المكككوارد 
البشككككرية والتككككي يجككككب ان تككككت ئم وتسككككير جنبككككا الككككى جنككككب مككككع الخطككككة التنظيميككككة لممؤسسككككة واىككككدافيا 

 الاستراتيجية لا. 
 ابداً  نادراً  أحيانا غالباً  دائماً  الاقرة  الرقم 

والحو ومحدده لتخطيط الموارد البشرية تسعى الدائرة التي اعمكل يوجد اىدا   1
 بيا لتحقيقيا  .

     

تيكد  خطكط المككوارد البشكرية فككي وزارة الداخميكة الامسكطينية الككى تحقيك  التكيكك   2
 مع المتغيرات في البيئة الخارجية .

     

ترككككز اسكككتراتيجية المكككوارد البشكككرية فكككي وزارة الداخميكككة الامسكككطينيةعمى  تحقيكككك   3
 الاىدا  الاستراتيجية . 

     

يتم تطوير الموارد البشرية  بطريقة  تلمن لموزارة تحقي  اىكدافيا واسكتراتيجيتيا  4
. 

     

باحتياجاتيككا تقككوم  وزارة الداخميككة الامسككطينيةعمى مراجعككة الخطككط ذات الع قككة  5
 من الموارد البشرية بانتظام .

     

تنسكككجم عمميكككة التخطكككيط لممكككوارد البشكككرية فكككي جكككدول تشككككي ت الوظكككائ  مكككع  6
 اىدا  الخطة الاستراتيجية .

     

      يستند التخطيط لمموارد البشرية في الوزارة عمى تحميل العمل . 7
تستند اىدا  التخطيط لمموارد البشرية عمكى الرؤيكة الاسكتراتيجية لكوزارة الداخميكة  8

 الامسطينية . 
 
 

    

تلع وزارة الداخمية الامسطينية موازنات وبرامل خاصة بانشكطة المكوارد البشكرية  9
 . 

     

يوجد فيم لمعاممين في ادارة المكوارد البشكرية لمتخطكيط الاسكتراتيجي .ولكوح فكي  10
 مايوم التخطيط الاستراتيجي لادارة الموارالبشرية . 

     

يسكككككاىم تطبيككككك  جكككككداول التشككككككي ت الوظيايكككككة عمكككككى تنايكككككذ اىكككككدا  المؤسسكككككة  11
 المولحة في الخطة الاستراتيجية . 

     

 في وزارة الداخمية الامسطينية. وظيفيمسار يوجد عممية تخطيط  12
)ىكككو عبكككارة عكككن التغيكككرات الوظيايكككة المتعاقبكككة التكككي تحكككدث فكككي حيكككاة الموظككك  
العممية سواء كانت ىذه التغيرات مرتبطكة بالتقكدم الكوظياي والنجكاح الكذي يحكرزه 
فكككي عممكككو والكككذي يرافقكككة الحصكككول عمكككى اجكككر اعمكككى او مكانكككو وظيايكككو افلكككل 

  ومسئوليات اكبرلا.وتحمل اعباء 

 
 

    

      اىدا  تخطيط الموارد البشرية قابمة لمتطبي  في وزارة الداخمية الامسطينية  13
اىككككدا  تخطككككيط المككككوارد البشككككرية محككككددة بجككككداول زمنيككككة  فككككي وزارة الداخميككككة  14

 الامسطينية
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 المجال الثاني :التنبؤ بالاحتياجات :
المطمكككككوب، والحاجكككككة الاعميكككككة مكككككن المكككككوارد البشكككككرية ال زمكككككة لادائكككككو  )اي معرفكككككة نوعيكككككة وحجكككككم العمكككككل

ومعرفكة  ) العكرض والطمكب لا ،العمكل ى)كمااونوعاالا  من خ ل  تحميل التركيبة الحاليكة والمسكتقبمية لقكو 
المتغيككرات التكنولوجيككة والتنظيميككة واثارىككا المحتممككة ،بيككد  التعككر  عمككى الاعتبككارات التككي تككؤثر عمككى 

 تياجات من الموارد البشرية لاعمال المؤسسة لا.تقدير الاح
 أبدا نادراً  أحيانا غالباً  دائماً  الاقرة  الرقم 

تسككككتخدم وزارة الداخميككككة الامسككككطينية أسككككاليب وطككككر  عمميككككة فككككي  1
 عممية تحميل الاحتياجات من الموارد البشرية .

     

حككول ىنككام تنسككي  بككين ا دارات فككي وزارة الداخميككة الامسككطينية  2
 عممية تحديد الاحتياجات من الموارد البشرية.

     

تقكككوم وزارة الداخميكككة الامسكككطينية بدراسكككة وتحميكككل أنظمكككة المكككوارد  3
 البشرية الداخمية )نقاط القوة لاستثمارىا ونقاط اللع  لتاادييالا

     

تقككوم وزارة الداخميككة الامسككطينية باسكككتخدام قواعككد بيانككات المكككوارد  4
 عممية التخطيط .البشرية في 

     

تقككوم وزارة الداخميككة الامسككطينية بصككياغة خطككط المككوارد البشككرية  5
 في لوء نتائل تحميل الاحتياجات.

     

تتبكككع وزارة الداخميكككة الامسكككطينية طكككر  عادلكككة ل ختيكككار والتعكككين  6
 لجذب الموارد البشرية الماىرة 

 
 

    

مراجعكة وتصكويب خطكط تحرص وزارة الداخمية الامسطينية عمى  7
الموارد البشرية لتت ئم مع ما يطرأ من تغيير في بيئتيكا الداخميكة 

. 

     

تتم عممية تقييم لمخبرات والميارات والقدرات لمعرفة الاحتياجكات  8
 الحالية والمستقبمية في وزارة الداخمية الامسطينية.

     

لحصكككككر تقكككككوم وزارة الداخميكككككة الامسكككككطينية بعمكككككل مسكككككح شكككككامل  9
 الاحتياجات من الموارد البشرية.

     

تقككوم وزارة الداخميككة الامسككطينية بتحديككد الاحتياجككات مككن المككوارد  10
 البشرية بناءا عمى الاسترشاد بالسنوات السابقة. 

 
 

    

يككتم التنبكككؤ المسككب  بعكككدد الوظككائ  المطموبكككة بنككاءا عمكككى عمميكككة  11
 الداخمية الامسطينية.المسح لتحديد الاحتياجات في وزارة 
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 المجال الثالث : الادوات التنظيمية :
)ىككي الادوات التككي يككتم مككن خ ليككا مسككاعدة المؤسسككة عمككى تحقيكك  اىككدافيا بكاككاءة وفاعميككة مككن خكك ل 
المساعدة  في اعداد و تنايذ الخطط وتحديد ادوار ومسؤوليات  الافراد والانسجام بين مختم  الوحكدات 

 . )الييكل التنظيمي ،جدول التشكي ت الوظياية وبطاقات الوص  الوظياي لا. والانشطة
 ابداً  نادراً  أحيانا غالباً  دائماً  الاقرة  الرقم 

يتم اختيار الموارد البشرية وف  مواصاات ومعايير شغل الوظياكة فكي  1
 وزارة الداخمية الامسطينية.

 
 

    

      الداخمية الامسطينية.يوجد لبط لمترقيات الوظياية في وزارة  2
لكككدى مكككوظاي الائكككة العميكككا فكككي وزارة الداخميكككة الامسكككطينية فيكككم كامكككل  3

 لمدى اىمية تطبي  جداول التشكي ت الوظياية .
 
 

    

توجككد لككدى وزارة الداخميككة الامسككطينية بيانككات متجككددة حككول المككوظاين  4
 يتم الاستناد الييا عند ترقية  وتعين موظاين.

     

يككككتم طمككككب الاحتياجككككات مككككن المككككوارد البشككككرية الجديككككدة وفقككككا لمييكككككل  5
 التنظيمي المعتمد في وزارة الداخمية الامسطينية.

     

القائمون بعمميكة تحميكل الوظكائ  وتصكميم العمكل عمكى اطك ع ودرايكة  6
 تامة لعممية التخطيط الاستراتيجي في وزارة الداخمية الامسطينية.

     

الموظاككون مككواقعيم الاشككرافية وفقككا لمككا حككدده الييكككل التنظيمككي يتقمككد  7
 لوزارة الداخمية الامسطينية.

     

يعكككككد جكككككدول التشككككككي ت الوظيايكككككة اداه ىامكككككة فكككككي لكككككبط التغيكككككرات  8
 التنظيمية في العمميات الادارية في وزارة الداخمية الامسطينية

 
 

    

بناء بطاقكات الوصك  الكوظياي جكاء عبكر عمميكة تحميكل وظياكي مكع   9
 شاغمي الوظائ  في وزارة الداخمية الامسطينية

     

يكككتم الرجكككوع الكككى بطاقكككات الوصككك  الكككوظياي المعتمكككدة عنكككد تخطكككيط  10
الاحتياجككات مككن المككوارد البشككرية فككي جككدول التشكككي ت الوظيايككة فككي 

 وزارة الداخمية الامسطينية.

     

يعد الييكل التنظيمي الحالي لوزارة الداخمية الامسطينية محازاً لتطكوير  11
 أعمال الوزارة.

     

من خ ل تطبي  جداول التشكي ت الوظياية يتم ولع الموظك  فكي  12
 المكان المناسب وفقا لقدراتو ومؤى تو .

     

الالتكككزام بتطبيككك  جكككداول التشككككي ت الوظيايكككة يحكككدد الاكككائض الكمكككي  13
 لمموظاين في وزارة الداخمية الامسطينية. 

     

الالتككزام بتطبيككك  جكككداول التشككككي ت الوظيايككة يحكككدد الاكككائض النكككوعي  14
 لمموظاين في وزارة الداخمية الامسطينية
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 المجال الرابع : التدريب والتطوير :
 أبدا نادراً  أحيانا غالباً  دائماً  الاقرة  الرقم 

تنسكككككككجم أىكككككككدا  التكككككككدريب فكككككككي وزارة الداخميكككككككة الامسكككككككطينية مكككككككع  1
 الاحتياجات الاعمية

     

توجككككد خطككككة سككككنوية شككككاممة لمتككككدريب عمككككى مسككككتوى وزارة الداخميككككة  2
 الامسطينية ككل.

     

 يككككتم تحديككككد احتياجككككات الافككككراد التدريبيككككة بشكككككل مسككككب  فككككي وزارة 3
 الداخمية الامسطينية

     

تولكع خطككط التكدريب فككي لكوء الامكانيككات الماديكة المتاحككة لككدى  4
 وزارة الداخمية الامسطينية

     

      يتم تنايذ خطة التدريب المولوعة في وزارة الداخمية الامسطينية 5

يكككتم تحميكككل الوظكككائ  لتحديكككد الاحتياجكككات التدريبيكككة الخاصكككة بككككل  6
 وظياة . 

     

يتم تحديد الاحتياجات التدريبية  لمموظ  بناءً عمى تقيمكو السكنوي  7
 في وزارة الداخمية الامسطينية

     

يشارم الموظاون أناسيم فكي تحديكد احتياجكاتيم التدريبيكة فكي وزارة  8
 الداخمية الامسطينية

     

يتأككككد المكككديرون فكككي وزارة الداخميكككة الامسكككطينية ان مكككا تكككم تعميمكككو  9
 لمموظ  في الدورة يجري تطبيقو . 

     

يككككتم تحميككككل العمميككككات والانشكككككطة فككككي  وزارة الداخميككككة الامسكككككطينية   10
 لتحديد الاحتياجات التدريبية 

     

تقوم وزارة الداخمية الامسطينية  بتنشيط ميارات العكاممين وتجديكدىا  11
 عبر التدريب 

   
 

  

الجديكدة لكدى المكوظاين لشكغل وظكائ  يتم الاسكتاادة مكن الميكارات  12
 جديدة تحتاجيا وزارة الداخمية الامسطينية

     

يوجكد لكدى وزارة الداخميكة الامسكطينية خطكة إحك ل وتعاقكب وظياكي   13
الاح ل الوظياي ىوعممية ايجاد الشخص البديل الكذي يمكنكو ان )

يشكككغل او ينكككوب عكككن الشكككخص شكككاغل المنصكككب حكككال غيابكككو لاي 
 ،اي عممية تشبو )التنبؤ بما يحدث في المستقبل لا.سبب كان 
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 المحور الثاني : الاداء الوظيفي : 
)ىو ما ينتل عن العمل المبذول من قبل الافراد او الجماعات ،لتنايذ اىكدا  المنظمكة ،مكن خك ل ادارة 

 فعالة ورشيدة تحول تمم الطاقات الى مخرجات ذات كااءة وفاعميةلا .
 ابداً  نادراً  أحيانا غالباً  دائماً  الاقرة  الرقم 

      لدي القدرة عمى تحمل أعباء العمل 1

      أسعى  تمام عممي في الوقت المحدد 2
      تتناسب طبيعة عممي مع مؤىمي العممي .   3
      لدي امكانيات جيدة لمتأثير عمى وقت انجاز عممي   4
      كااءة الأداءاستخدم ادوات  مناسبة تزيد من  5
      يقوم الرئيس المباشر بتحديد الص حيات والميام لكل موظ . 6
      اقدم مقترحات محددة لتحسين وتطوير العمل .   7
      يلع رئيسي المباشر خطة تساىم في تحسين الأداء 8
      لدي ص حيات تمكنني من تحمل المسؤولية بشكل فعال  9

      اولوياتي  ل ىدا  قبل البدء بيا .اقوم بتحديد  10
      اعد تقارير دورية بالانجازات المتحققة .  11
      اقوم باستغ ل كافة الموارد المتاحة اثناء تأدية الميام المناطة  12
      يساىم نظام تقييم الاداء في تنمية قدراتي . 13
      .نتائل قياس الاداءخطط بناءا عمى يتم اجراء تعدي ت عمى ال 14
      يعمل التدريب عمى زيادة حجم انتاج المؤسسة . 15
      يعمل التدريب عمى تحسين نوعية انتاج المؤسسة  16
      اقوم بتحديد ميامي بشكل يومي . 17
 
 
 
 

 انتيى
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 (5( ممحق رقم
 ىيكمية وزارة الداخمية 
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 فيرس الملاحق

 147 ............................................................ المحكمين اسماء لا1ممح  رقم )
 148 ........................................................ التعديل قبل الاستبانو لا2ممح  رقم )
 155 .................................................... الاستط عية العينة نتائل لا3ممح  رقم )
 159 ......................................................... التعديل بعد الاستبانو)4(ممح  رقم 
 166 ........................................................ الداخمية وزارة ىيكمية لا5(ممح  رقم 
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 فيرس الجداول
 19 ............. .لا يولح الار  بين الامساة القديمة والامساة الجديدة لمموارد البشرية1.2جدول رقم )
 75 ... )133توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغيراتيا اللابطة بالأرقام والنسب المئوية )ن= لا1.3الجدول )
ج لمصاوفة ارتباط فقرات تخطكيط المكوارد لا نتائل معامل ارتباط بيرسون ومعامل الاستخرا2.3الجدول )
 79 ...................................................................................... . البشرية

 80الأداء الوظيايلا نتائل معامل إرتباط بيرسون ومعامل ا ستخراج لمصاوفة إرتباط فقرات 3.3الجدول )
 81 ........ .لا معامل ثبات كرونباخ ألاا حسب المجالات والدرجة الكمية لاقرات الأداة4.3جدول رقم )
لا المتوسكككطات الحسكككابية والانحرافكككات المعياريكككة لواقكككع تخطكككيط المكككوارد البشكككرية فكككي وزارة 1.4الجكككدول )

 86 .الأولى والعميا من وجية نظر مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتين 2019-2015الداخمية للأعوام 
لا المتوسكككطات الحسكككابية والانحرافكككات المعياريكككة لمسكككتوى أىكككدا  عمميكككة تخطكككيط لممكككوارد 2.4الجكككدول )

من وجية نظر مسؤولي الوحدات التنظيميكة لمائتكين الأولكى والعميكا فكي  2019-2015البشرية ل عوام 
 87 ................................................................................. .وزارة الداخمية

لا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدور التنبؤ بالاحتياجات في عممية تخطيط 3.4الجدول )
ميككة لمائتككين الأولككى مككن وجيككة نظككر مسككؤولي الوحككدات التنظي 2019-2015المككوارد البشككرية ل عككوام 
 90 ....................................................................... .والعميا في وزارة الداخمية

ميككككة لا المتوسككككطات الحسككككابية والانحرافككككات المعياريككككة لاىميككككة الادوات التنظيميككككة فككككي عم4.4الجككككدول )
مككن وجيككة نظككر مسككؤولي الوحككدات التنظيميككة لمائتككين  2019-2015تخطككيط المككوارد البشككرية ل عككوام 
 92 ................................................................ .الأولى والعميا في وزارة الداخمية

لا المتوسككككطات الحسككككابية والانحرافككككات المعياريككككة لاىميككككة التككككدريب والتطككككوير فككككي عمميككككة 5.4) الجككككدول
مككن وجيككة نظككر مسككؤولي الوحككدات التنظيميككة لمائتككين  2019-2015تخطككيط المككوارد البشككرية ل عككوام 
 94 ................................................................ .الأولى والعميا في وزارة الداخمية

لا المتوسككطات الحسككابية والانحرافككات المعياريككة لمسككتوظالاداء الككوظياي فككي وزارة الداخميككة 6.4الجككدول )
 96 ....... .من وجية نظر مسؤولي الوحدات التنظيمية لمائتين الاولى والعميا 2019-2015  ل عوام

لا نتككائل اختبككار)تلا لعينتككين مسككتقمتين لاختبككار مسككتوى دلالككة الاككرو  لمسككتويات مجككالات 7.4الجككدول )
والدرجكككة الكميكككة  2019- 2015يكككة للأعكككوام واقكككع تخطكككيط احتياجكككات المكككوارد البشكككرية فكككي وزارة الداخم

 99 ......................................................................... .بحسب متغير الجنس
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وزارة الداخمية للأعوام لا المتوسطات الحسابية لواقع تخطيط احتياجات الموارد البشرية في 8:4الجدول )
 100 .......................... .تبعاً لمتغير لممجالات والدرجة الكمية المؤىل العممي 2019- 2015

لممجالات والدرجة الكمية تبعاً لمتغير المؤىكل  (ANOVA) لا نتائل تحميل التباين الأحادي9:4الجدول )
 100 ....................................................................................... العممي

البشكككرية فكككي وزارة الداخميكككة لا المتوسكككطات الحسكككابية لواقكككع تخطكككيط إحتياجكككات المكككوارد 10:4الجكككدول )
 102 ................. تبعاً لمتغير المجالات والدرجة الكمية لممسمى الوظي  2019- 2015للأعوام 
لممجككالات والدرجككة الكميككة تبعككاً لمتغيككر  (ANOVA) ن الأحككاديلا نتككائل تحميككل التبككاي11:4الجككدول )
 102 .......................................................................... الوظياي    المسمى

لممتوسككطات الحسككابية، لممقارنككات البعديككة  (LSD) لا: اختبككار أقككل فككر  دال إحصككائي12.4الجككدول )
 104 ............................................................ .حسب مستويات المسمى الوظياي

لا نتائل اختبار)تلا لعينتين مستقمتين لاختبار مسكتوى دلالكة الاكرو  لمسكتويات مجكالات 13.4الجدول )
ة والدرجكككة الكميككك 2019- 2015واقكككع تخطكككيط احتياجكككات المكككوارد البشكككرية فكككي وزارة الداخميكككة للأعكككوام 

 106 ................................................................... .بحسب متغير مكان العمل
لا المتوسكككطات الحسكككابية لواقكككع تخطكككيط احتياجكككات المكككوارد البشكككرية فكككي وزارة الداخميكككة 14:4الجكككدول )
السككمطة الوطنيككة  لممجككالات والدرجككة الكميككة تبعككاً لمتغيككر سككنوات الخدمككة فككي 2019-2015للأعككوام   
 108 ................................................................................... .الامسطينية
لممجككالات والدرجككة الكميككة تبعككاً لمتغيككر  (ANOVA) لا نتككائل تحميككل التبككاين الأحككادي15:4الجككدول )

 108 ................................................. .في السمطة الوطنية الامسطينيةسنوات الخدمة 
لا نتكككائل اختبكككار)تلا لعينتكككين مسكككتقمتين لاختبكككار مسكككتوى دلالكككة الاكككرو  لمسكككتوى الأداء 16.4الجكككدول )
 110 ............. .بحسب متغير الجنس 2019- 2015لمعاممين في وزارة الداخمية للأعوام الوظياي 
ين في وزارة الداخمية للأعكوام لا المتوسطات الحسابية حول مستوى الأداء الوظياي لمعامم17:4الجدول )
 111 .................................................. .تبعاً لمتغير المؤىل العممي 2019- 2015

والدرجككة الكميككة تبعككاً لمتغيككر لممجككالات  (ANOVA) لا نتككائل تحميككل التبككاين الأحككادي18:4الجككدول )
 111 ............................................................................... .المؤىل العممي

لأعكوام لا المتوسطات الحسابية حول مستوى الأداء الوظياي لمعاممين في وزارة الداخمية ل19:4الجدول )
 112 ................................................ .تبعاً لمتغير المسمى الوظياي 2019- 2015
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 112 ....... .تبعاً لمتغير المسمى الوظياي (ANOVA) لا نتائل تحميل التباين الأحادي20:4الجدول )
لا نتكككائل اختبكككار)تلا لعينتكككين مسكككتقمتين  ختبكككار مسكككتوى دلالكككة الاكككرو  لمسكككتوى الأداء 21.4الجكككدول )

 113 ........ .بحسب متغير مكان العمل 2019- 2015 الوظياي لمعاممين في وزارة الداخمية للأعوام
لا المتوسطات الحسابية حول مستوى الأداء الوظياي لمعاممين في وزارة الداخمية للأعكوام 22:4الجدول )
 114 ...................... .تبعاً لمتغير سنوات الخدمة في السمطة الوطنية الامسطينية 2019 2015

سكنوات الخدمكة فكي السكمطة  تبعكاً لمتغيكر (ANOVA) لا نتكائل تحميكل التبكاين الأحكادي23:4الجكدول )
 114 ............................................................................ الوطنية الامسطينية

لمعاممين في لا: معامل ارتباط بيرسون بين واقع تخطيط الموارد البشرية والاداء الوظياي 24.4الجدول )
 115 ....................................................... لا2016-2015وزارة الداخمية للأعوام) 

 116 ........................... لا: قيم الارتباط موزعة حسب النماذج والخطأ المعياري25.4الجدول )
لا نتائل اختبار تحميل التباين الأحادي واقع تخطكيط المكوارد البشكرية وأثرىكا النسكبي عمكى 26.4لجدول )ا

 116 .................................. الداخمية.المتغير التابع الأداء الوظياي لدى العاممين في وزارة 
لا: الأوزان المعياريككككة وال معياريككككة الخاصككككة بككككالمتغيرات المتنبئككككة واقككككع تخطككككيط المككككوارد 27.4الجكككدول )

 117 ............................. ء الوظياي لدى العاممين في وزارة الداخمية.البشرية والمتنبأ بيا الأدا
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