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 شكر وعرفان

 تتبعثخ...  كمسات في ليجسعيا الحخكؼ يخط فأ قبل ليفكخ اليخاع يتػقف المحطات ىحه مثل في
 سصػر في تجسيعيا اكؿيح أف كعبثا   الأحخؼ

 كانػا بخفاؽ تجسعشا كصػر الحكخيات إلا السصاؼ نياية في لشا يبقى كلا الخياؿ في تسخ كثيخة سصػرا  
 ............. جانبشا إلى

 الحياة غسار في ىكلالأ خصػتشا نخصػ كنحغ ككداعيع شكخىع عميشا فػاجب

  عسمشا دركب في شسعة أشعل مغ كل إلى كالعخفاف الذكخ بالجديل كنخز
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 مرظمحات الجراسة 

مػاردىا الستاحة سعيا   إستثسار عغ أسمػب الػحجة الاقترادية في يعبّخ: ىػ مرصمح الأداء -1

 (.3112، رجة مغ الكفاءة كالفعالية )نجيعلتحقيق أىجافيا السحجدة بأعمى د

معيشة خلاؿ فتخة  شخكةنجازه مغ قبل أقياس ما تع  إلىتيجؼ تي الة   عسمي: ىي ال الأداءتقضيؼ  -3

التي يتع كضعيا مغ كاقع  السعاييخبالاعتساد عمى مجسػعة مغ  ،معيشة مقارنة بسا تع التخصيط لو

، )نجيع مجسػعة مغ السؤشخات السالية كالغيخ السالية بإستخجاـ لمذخكة الإستخاتيجيةالخصط كالأىجاؼ 

3112.)  

مغ مشطػر استخاتيجي يتع بسػجبو   الأداءنطاـ شامل لكياس : ىي الستؾازن  داءالأبظاقة  -2

ضسغ  إجخائيةكمقاييذ كقيع مدتيجفة كخصػات  إستخاتيجية أىجاؼ إلى الذخكة إستخاتيجيةتخجسة 

كالبيئة  تذسل محػر السالي كالعسلاء كالعسميات الجاخمية كالتعمع كالشسػ أساسيةمحاكر  خسدة

عسمي لكياس  إشاركبحلظ فيي تسثل  الذخكة إستخاتيجيةظ لغخض التأكج مغ تشفيح ، كذلكالسجتسع

  . (3116 ، مدامح أبػالحالي كالسدتقبمي ) الأداء

الستػازف كالحي  الأداءبصاقة  أبعادمغ  كؿالبعج الأىػ  الستؾازن: الأداءالبعج السالي لبظاقة  -4

نجيع، ) ىا السالية بأقرى فعالية مسكشةمػارد إستخجاـعمى  الذخكةتحجيج مجى قجرة  إلىييجؼ 

3112.) 

الستػازف كالحي  الأداءبصاقة  أبعاد: ىػ البعج الثاني مغ الستؾازن  الأداءبعج العسلاء لبظاقة  -5

عغ شخيق تقجيع سمع عمى الإيفاء بستصمبات كحاجات العسلاء  الذخكةقياس مجى قجرة  إلىييجؼ 

   (.3118 يخبح،شسػحيع كرغباتيع )بغ ىع كتمبي ارضكخجمات ذات جػدة عالية تشاؿ 
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 الأداءبصاقة  أبعاد: ىػ البعج الثالث مغ  الستؾازن  الأداءالإنتاجية لبظاقة  بعج العسميات -6

ىحا بالإضافة  لمذخكةتحجيج مرادر القػة كالزعف في العسميات الإنتاجية  إلىالستػازف الحي ييجؼ 

رضاء العسلاء ي يداىع في تفػقيا بسشتجاتيا لإتحجيج مجالات التصػيخ في الإنتاج الأمخ الح إلى

 .  (3116، يرغادكالسداىسيغ )

الستػازف  الأداءبصاقة  أبعاد: ىػ البعج الخابع مغ  الستؾازن  الأداءوالشسؾ لبظاقة  بعج التعمؼ -7

عمى تشسية كتصػيخ القجرات كالسيارات الجاخمية  الذخكةتحجيج كقياس مجى قجرة  إلىييجؼ الحي 

 ( .3116)ادغير ،  يداىع في خمق قيسة لمعسلاء كالسداىسيغ مخ الحي الأسػضفييا ل

 الأداءبصاقة  أبعاد: ىػ البعج الخامذ مغ  الستؾازن  الأداءبعج البضئة والسجتسع لبظاقة  -8

اتجاه البيئة كالسجتسع مغ  الذخكةتحجيج ما ىي السبادرات التي تقػـ بيا  إلىالحي ييجؼ الستػازف 

)بغ  في الخعاية الاجتساعية كمجالات الرحة كالتعميع كتأىيل البشية التحتية خلاؿ تقجيع خجمات

   .(3118 ، يخبح

مغ عجـ التػازف بيغ مػاردىا  الذخكةتعاني خلاليا  مخاحل الفذل التي أكؿ : ىي التعثخ السالي -9

يجة لشقز حاد بكفاءة نتػنيا القريخة الأجل غيخ قادرة عمى سجاد دي السختمفة كالتداماتيا مسا يجعميا

 . ( 3118 ، في الديػلة )رفاعي

كتقجيخ  الذخكة ىي العسمية التي يتع مغ خلاليا  التػقّع بػضع : التشبؤ بالتعثخ السالي -11 مدتكبلا  

 . (3118 ،مػسى)ا استسخاريتي إمكانيةمجى  لسعخفةتػاجييا   أفالتغيخات السدتقبمية السحتسل 
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 السمخص : 

الستػازف  قادر عمى  الأداءنسػذج لػجدتي لبصاقة بشاء ز مجى إمكانية فح إلىىجفت الجراسة      

انجازىا السشيج الػصفي السجرجة في بػرصة فمدصيغ، كاستخجـ في  لمذخكاتالتشبؤ بالتعثخ السالي 

( 48السجرجة في بػرصة فمدصيغ كالبالغ عجدىا )الذخكات ف مجتسع الجراسة مغ ، كتكػّ كالتحميمي

 لمذخكاتكاستخجـ الباحث القػائع السالية  شخكة ،( 35تكػنت مغ )مشيا شة قرجية تع اخح عي كشخكة، 

إجخاء  إلىبالإضافة  كأداة لجسع البيانات،(  3118-3111السجرجة في بػرصة فمدصيغ مغ عاـ ) 

 جانب الكتب كالسقالات كالجراسات الدابقة .  إلىىحا ليحه الذخكات ،  السقابلات مع السجراء السالييغ 

 قجرة الشسػذج المػجدتي لمجانب السالي مجسػعة مغ الشتائج تسثمت ب إلى ػصمت الجراسة كلقج ت     

 ،  الستػازف عمى التشبؤ بالتعثخ السالي الأداءلبصاقة كالعسلاء كالعسميات التذغيمية كالتعمع كالشسػ 

حيث كصمت  لتعثخ السالي ،بالسقابل عجـ قجرة الشسػذج المػجدتي لجانب البيئة كالسجتسع عمى التشبؤ با

، كخخج  3112سشة % في  88عمى التشبؤ بالتعثخ السالي بشدبة قجرة الشسػذج الشيائي لمبصاقة 

عجد  إلىبالإضافة  لسالي ، الستعمق بالجانب ا تسثلا بتكمفة الأمػاؿ السقتخضة الشسػذج ب مؤشخاف

سّكغ الذخكة مغ الحرػؿ عمى  السػضفيغ الحيغ ساىسػا في تقجيع الخجمات بأعمى جػدة مسكشة ت

لجييسا القجرة عمى  الستعمق بجانب العسلاء الأصػؿ الستجاكلة اللازمة لتغصية التداماتيا قريخة الأجل

 التشبؤ بالتعثخ. 

ػحجىا في التشبؤ عمى السؤشخات السالية ل الذخكاتعتساد إ بعجـ تػصي الجراسة عمى ذلظ  كبشاءا       

عتساد عمى السؤشخات الغيخ السالية التي تكيذ جانب العسميات الإيجب  بحيث بالتعثخ السالي،

فيحا ما إلى جانب السؤشخات السالية،  لمذخكةالإنتاجية كالعسلاء كالتعمع كالشسػ لمتشبؤ بالتعثخ السالي 

  . الستػازف لمتشبؤ بالتعثخ السالي الأداءعمى بصاقة  الذخكةعتساد إ ضخكرة   إلىيجعػ 
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Balance scorecard as tool to predict financial disaster 

 Prepared by Researcher : Etedal robeen "mohmmad hosaun" siaj  

Supervised by: Dr.Saher aqel 

 Abstract : 

 This study aims at examining the possibility of constructing a logistic model for the 

balanced performance card that is able to predict financial struggles or faltering within 

companies registered in Palestine`s stock exchange market. The researcher employed the 

descriptive-analytical method of research. The study`s population consists of companies 

enlisted in Palestine`s stock exchange market which are (48) ones. (25) of which were 

intentionally chosen as the intentional sample. The researcher used the financial statements 

of the aforementioned companies in the years  ( 2011-2018) as a data collection tool as 

well as conducting interviews with financial managers from said companies in addition to 

books, articles and previous studies. 

 The study reached several findings that are summarized by the ability of the logistic model 

in the financial dimension , running operations ,learning and growth of the balanced 

performance card to predict the financial faltering. On the other hand, the socio-

environmental model showcased a disadvantage in predicting any financial falter. The 

ability of the final model of the card to predict financial hardship reached 88% in the year 

2013. The B model came out with two indexes related to the cost of borrowed money as 

well as the number of employees who contribute in providing high quality services that 

enable the company to get necessary traded assets to cover its short term commitments for 

clients. These two indexes have the capacity to foresee any upcoming financial trouble. 

 Conclusively, the study advises firms or companies not to depend on financial indexes 

alone for predicting financial situation but to take for account non-financial ones  that use 

production operations, clients, learning and growth for the purpose of financial prediction. 

This shows the necessity for the company to depend on the balanced performance card.   
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 ولالفرل الأ 

 مفية الجراسة وأىسضتيا خ

  : السقجمة 1.1 

قتراد الفمدصيشي مغ عجة انتكاسات نتيجة لمتزييق الإسخائيمي كمسارساتو التي تحج مغ يعاني الإ

تخاجع الػضع الاقترادي الحي يؤثخ سمبا   إلىالأمخ الحي يؤدي  ،الأسػاؽ إلىحخية الحخكة كالػصػؿ 

جانب السشافدة الجاخمية كالخارجية  إلىىحا  ،غسجرجة في بػرصة فمدصيفمدصيشية الال الذخكاتعمى 

مخاشخ عالية  الذخكات كالمحاف بجكرىع يداىساف في أف تػاجو ىحه ، الذخكات التي تتعخض ليا ىحه

 .( 3111)مصخ،  تؤثخ سمبا  عمى قجرتيا عمى الاستسخارية كسجاد التداماتيا فبتالي إمكانية تعثخىا

ذات  شخاؼكالأ الذخكاتعمسية تدتصيع مغ خلاليا  كأدكاتكسائل  لإيجادالحاجة  كمغ ىشا بخزت 

 إلىىحا  ،جل معخفة نقاط الزعف التي تػاجيياأمغ  لياالعلاقة مغ دراسة كتحميل الػضع السالي 

انيا العبػر التي مغ شأ الإجخاءاتكالعسل عمى اتخاذ  السالي، لمتعثخ التشبؤ باحتسالية تعخضيا جانب

 .(3115، الأقخع) الأمافبخ  إلى خكاتبالذ

مشع  ةاكلكمحعتساد عمى أساليب يسكغ مغ خلاليا التشبؤ بالتعثخ السالي ضخكرة الإ إلىفيحا ما دعا 

كمغ أىع ىحه الأساليب الشساذج الذييخة السدتخجمة لمتشبؤ بالتعثخ السالي كفي مقجمتيا نسػذج  ،حجكثو

السالي مغ خلاؿ الاعتساد عمييا بالتشبؤ بالتعثخ يا ك إستخجاميتع  التي  التساف ككيجا كغيخىا مغ الشساذج

ة في تقييع الػضع السالي خلاؿ فتخة اعميكالف الأىسيةالسالية التي تعتبخ مغ السؤشخات ذات السؤشخات

 . ( 3112 ،قصاف  الحسجاني،) زمشية معيشة
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الساليػة  الأداءمؤشػخات  أصػبحتي، فػي العرػخ الحػال الإعسػاؿنتيجة لمتغيخات التػي تذػيجىا بيئػة انو  إلا

عمػػى السؤشػػخات الساليػػة فقػػط فػػي  الذػػخكاتاقترػػار ىػػحه  إفحيػػث  ،الحجيثػػة لمذػػخكاتة بشدػػبة غيػػخ فعالّػػ

كػنيػػػػا مقػػػاييذ تقميجيػػػػة تخكػػػد عمػػػػى الساضػػػػي،  الأداءيػػػؤثخ سػػػػمبا  عمػػػى كفػػػػاءة نتػػػػائج تقيػػػيع  أدائيػػػػاتقيػػػيع 

لأغخاض اتخػاذ القػخارات الجاخميػة كالقػخارات  الإدارةاجيا السعمػمات التي تحت تػفخّ كػنيا لا  إلىبالإضافة 

 الأداءبعس الجػانب السيسػة فػي تقيػيع    أيزاتتجاىل  أنياالسدتقبمي، كسا  الأداءالتي مغ شانيا تحديغ 

الابتكػػار، مػػغ ىشػػا قػػاـ الباحثػػاف أسػػتاذ محاسػػبة بجامعػػة  إلػػىمثػػل العسػػلاء كالعسميػػات التذػػغيمية كالحاجػػة 

ذػػة مجسػعػػة مػػغ ( بسشاقDavid Nortonكالسدتذػػار بػلايػػة بػسػػصغ )  (Robert Kaplan)ىارفػارد

 السدػػتقبل كتأخػػح فػػي اعتبارىػػا كػػلاا  إلػػىتتػجػػو  الأداءججيػػجة لتقيػػيع  أداة نتيػػت بترػػسيع أالخيػػارات كالبػػجائل 

تػػي كػػاف الستػػػازف، كال الأداءبتكػػار تػػع تدػػسيتيا ببصاقػػة الإ إلػػىمػػغ العسػػلاء كالعسميػػات التذػػغيمية كالحاجػػة 

 لمذػػخكات العػػاـ الأداءثػػل فػػي مجسميػػا تسّ  أبعػػادكالتػػي تخكػػد عمػػى خسػػذ  ، 1991ضيػػػر ليػػا عػػاـ  أكؿ

عمػى مػجى جػػدة  يخّكػدكالعسميػات الجاخميػة الػحي  ،لمذػخكات السالي  الأداءكىي البعج السالي الحي يكيذ 

عمػػى العسػػلاء  يخّكػػدء الػػحي كبعػػج العسػػلا ،كإجػػخاء عسمياتيػػا الجاخميػػة مػػغ إنتػػاج كتيدػػيخ إدارةفػػي  الإدارة

مػغ  إبػجاعيعكمػاردىػا البذػخية كمػجى  الذػخكاتكبعج الشسػ كالتعمع الحي يكػيذ مػجى تعمػع  ،أدائيعكيكيذ 

فبشػػاء   ، لمذػػخكات كبعػػج البيئػػة كالسجتسػػع الػػحي ييػػتع بالجػانػػب البيئيػػة كالسجتسعيػػة، ء العسػػلاءارضػػاجػػل إ

 ،سػكة)بلا كاحتسالية تعثخىػا السػالي فػي السدػتقبل لذخكاتاالخسدة يسكغ التشبؤ  بػضع  بعادالأعمى ىحه 

 . (3114الرغيخ،  ،3113

 ىسية الجراسةأ  1.1

الاقترادية في  الذخكاتبسػضػع التعثخ السالي في  ـمغ تدايج الاىتسا أىسيتياتدتسج ىحه الجراسة 

ة الاقترادية مغ ناحية بالتشسي الذخكاتالجكر السيع الحي تمعبو ىحه  إلىكيخجع ذلظ  ، الأخيخةكنة الآ
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كعمى مدتػى  الذخكاتػى ىحه يتخكيا التعثخ السالي عمى مدت إف الشتائج الػخيسة التي يسكغ إلىك 

 . ( 3116 ،الدميساني ) أخخى قتراد الػششي مغ ناحية الإ

بشاء  إمكانيةمجى  فحز إلىالتي تيجؼ  الجراسات أكائلخ ىحه الجراسة مغ تعتبذلظ  إلىبالإضافة 

قترار الجراسات في ضل إ ،قادر عمى التشبؤ بالتعثخ السالي الستػازف  الأداءلػجدتي لبصاقة نسػذج 

الستػازف  الأداءبصاقة ىحه الجراسة   اكؿتتشبحيث  ،شخات السالية فقط لمتشبؤ بالتعثخالدابقة عمى السؤ 

 ،الأداءر تذسل ) اك ثلاثة محل مغ خلاؿ دراستيا كستغيخ مدتقل كالتشبؤ بالتعثخ السالي كستغيخ تابع 

بشسػذج ىحه الجراسة تخخج  إفمغ الستػقع  جانب انو إلىىحا  ،التعثخ السالي ( ،الستػازف  الأداءبصاقة 

تخاذ ازف لسداعجة الجيات السيتسة عمى إالستػ  الأداءبصاقة  أبعادعمى  معتسجا  لمتشبؤ بالتعثخ السالي 

 . القخارات السلائسة 

 مذكمة الجراسة  1.1

ميجدة بالفذل في  الذخكات أصبحتخاشخ التي تػاجييا البيئة الاقترادية في الػقت الخاىغ نتيجة لمس

الحي يديج مغ خصػرة تعخضيا  الأمخالخئيدية الستسثمة في البقاء كالشسػ كتعطيع الخبح  أىجافياتحقيق 

 .  ( 3118 ،مخاد،مػسى)كالدكاؿ   الإفلاس إلىلمتعثخ السالي الحي يؤدي بيا 

فقط   كالتي كانت تقترخ سابقا   الذخكات التشبؤ بالػضع السالي السدتقبمي ليحه أىسيةءت مغ ىشا جا

ىحه الشساذج كاجيت مجسػعة مغ  أف إلا ،مة بشساذج التشبؤ بالتعثخ الساليعمى السؤشخات السالية كالستسث

ىحا  ،غيخ السمسػسة للأصػؿتجاىميا الكيسة السالية  إلى بالإضافةالانتقادات في كػنيا مقاييذ تاريخية 

 ،الأداء تقييعفي  أىسية الإنتاجيةالعسلاء كجػدة الخجمات ككفاءة العسميات  خضال أخحىاجانب عجـ  إلى

متشبؤ بالػضع ل السقاييذ السالية ىحه جانب  إلىمقاييذ غيخ مالية  إستخجاـ إلىجاءت الحاجة لحلظ 

بصاقة  إستخجاـكتسثل ذلظ مغ خلاؿ  ،خىامبكخ في حاؿ احتسالية تعث إنحار كإعصاء السالي لمذخكات
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تكامل كل مغ السقاييذ السالية التي تعكذ نتائج عسمية  أساسالستػازف نطخا لكػنيا تقػـ عمى  الأداء

 بعادالأعمى التػازف بيغ  أيزا  كتقػـ  ،ىحه الشتائج أسبابية كالتي تعكذ سة كالسقاييذ غيخ السالمشطّ 

شػيمة  ستخاتيجيةالإكالأىجاؼ  الآجلقريخة ال ىجاؼالأكالتػازف بيغ  ،التي يقػـ عمييا السكياس الخسدة

   . (3111 ، عخكة ، 3119 ،قسخ أبػ ،3115 ،العسار) الآجل

   يتسثل:للإجابة عمى الدؤاؿ الخئيدي الحي كبشاءا عمى ما تع التقجـ بو جاءت ىحه الجراسة 

در عمى التشبؤ بالتعثخ السالي الستػازف  قا الأداءىل يسكغ بشاء  نسػذج لػجدتي لبصاقة 

 السجرجة في بػرصة فمدصيغ .  لمذخكات

 :  الآتيةالفخعية  الأسئمةالدؤاؿ الخئيدي كيشجرج تحت 

الستػازف  قادر عمى التشبؤ  الأداءىل يسكغ بشاء  نسػذج لػجدتي  لمجانب السالي لبصاقة  -1

 السجرجة في بػرصة فمدصيغ .  لمذخكاتبالتعثخ السالي 

الستػازف  قادر  الأداءلبصاقة   الإنتاجيةبشاء  نسػذج لػجدتي  لجانب العسميات ىل يسكغ  -3

 السجرجة في بػرصة فمدصيغ .  لمذخكاتعمى التشبؤ بالتعثخ السالي 

الستػازف  قادر عمى التشبؤ  الأداءىل يسكغ بشاء  نسػذج لػجدتي لجانب العسلاء لبصاقة   -2

 ة فمدصيغ . السجرجة في بػرص لمذخكات بالتعثخ السالي

الستػازف  قادر عمى  الأداءىل يسكغ بشاء  نسػذج لػجدتي  لجانب التعمع كالشسػ لبصاقة  -4

 السجرجة في بػرصة فمدصيغ .  لمذخكاتالتشبؤ بالتعثخ السالي 

الستػازف  قادر عمى  الأداءىل يسكغ بشاء  نسػذج لػجدتي  لجانب البيئة كالسجتسع لبصاقة  -5

 السجرجة في بػرصة فمدصيغ . مذخكاتلالتشبؤ بالتعثخ السالي 
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 ىجاف الجراسةأ  1.1

كفي فمدصيغ خاصة نتج عشيا تحجيات بالشدبة لستخحي عامة بالعالع  الذخكاتخ تفاقع مذكمة تعثّ  أف

كخ بالتعثخ كسائل ناجعة تعسل عمى التشبؤ السبّ  إيجادلحل ىحه السذكمة مغ خلاؿ  ةاكلمحالقخار في 

 : إلىتيجؼ ىحه الجراسة  الأساسالسالي كعمى ىحا 

الستػازف  قادر عمى التشبؤ  الأداءبصاقة  أبعادبالاعتساد عمى شسػذج لػجدتي ب الخخكج ةاكلمح

 السجرجة في بػرصة فمدصيغ .مذخكات لبالتعثخ السالي 

 :  الآتيةالفخعية  الأىجاؼكيشجرج مغ ىحا اليجؼ الخئيدي 

الستػازف يسكغ مغ خلاليا  الأداءبصاقة  أبعادالخخكج بسؤشخات تكيذ كل بعج مغ  ةاكلمح -1

 السجرجة في بػرصة فمدصيغ لمذخكات التشبؤ بالتعثخ السالي

مذخكات ىحا الشسػذج عمى التشبؤ بالتعثخ السالي ل أبعادالتعخؼ عمى مجى قجرة كل بعج مغ  -3

  فمدصيغ.السجرجة في بػرصة 

 :فخضيات الجراسة  1.1

 : ب الخئيدية التي تسثمت  الفخضيةالجراسة تع كضع  أىجاؼتحقيق كل

الستػازف  قادر عمى التشبؤ بالتعثخ السالي  الأداءلا يسكغ  بشاء  نسػذج لػجدتي لبصاقة 

 السجرجة في بػرصة فمدصيغ .  لمذخكات

 :  الآتيةالفخضيات الفخعية  الفخضية الخئيدية كيشجرج تحت 

الستػازف  قادر عمى التشبؤ  الأداءلا يسكغ  بشاء  نسػذج لػجدتي لمجانب السالي لبصاقة  -1

 السجرجة في بػرصة فمدصيغ .  لمذخكات بالتعثخ السالي
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الستػازف  قادر  الأداءلبصاقة  الإنتاجيةلا يسكغ  بشاء  نسػذج لػجدتي لجانب العسميات  -3

 السجرجة في بػرصة فمدصيغ .  لمذخكات عمى التشبؤ بالتعثخ السالي

الستػازف  قادر عمى التشبؤ  الأداءسلاء لبصاقة لا يسكغ  بشاء  نسػذج لػجدتي لجانب الع -2

 السجرجة في بػرصة فمدصيغ .  لمذخكاتبالتعثخ السالي 

الستػازف  قادر عمى  الأداءلا يسكغ  بشاء  نسػذج لػجدتي لجانب التعمع كالشسػ لبصاقة  -4

 السجرجة في بػرصة فمدصيغ .  لمذخكاتالتشبؤ بالتعثخ السالي 

 الستػازف  قادر  الأداءجدتي لجانب البيئة كالسجتسع لبصاقة لا يسكغ  بشاء  نسػذج لػ  -5

 السجرجة في بػرصة فمدصيغ .  لمذخكاتعمى التشبؤ بالتعثخ السالي 

  الجراسة متغضخات 1.6 

 الستػازف. الأداءبصاقة  :السدتقلالستغضخ 

 السالي.التشبؤ بالتعثخ  :التابعالستغضخ 

 الجراسة حجود  1.3

 . البػرصةالسجرجة في   الذخكاتلسجراء السالييغ في ا:  بذخيةال حجود  ال

 .دكلة فمدصيغ :  سكانيةالحجود ال

 ـ. 3131-3119مغ العاـ الجراسي  الثانيالفرل الجراسي  :مانيةالد حجود ال

الستػازف عمى التشبؤ  الأداءقجرة بصاقة : الشتائج السدتخمرة مغ الجراسة حػؿ  سؾضؾعيةالحجود ال

 بالتعثخ السالي . 
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 نسؾذج الجراسة   1.4

عتساد نسػذج لبحث علاقات متغيخات إ السحجدة، تع  أىجافيا إلىلتحقيق غخض الجراسة كالػصػؿ 
 :العلاقات( ىحه 1.1الجراسة، كيػضح الذكل رقع )

 الستغيخات السدتقمة                                                       الستغيخ التابع  

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

البعد المالً 

 الأداءلبطالة 

 المتوازن

بعد العملٌات 

الانتاجٌة  

 الأداءلبطالة 

 زنالمتوا

بعد العملاء  

 الأداءلبطالة 

 المتوازن

بعد التعلم 

والنمو  

 الأداءلبطالة 

 المتوازن

بعد البٌئة 

والمجتمع 

 الأداءلبطالة 

 المتوازن

 التنبؤ بالتعثر

 المالً
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 الفرل الثاني

 الشغخي والجراسات الدابقة الأدب

 الأداء:   ولالسبحث الأ   1.1

 الأداءتعخيف  1.1.1

( كالتي كانت تعشي في القخف الثالث (Performerالكمسة اللاتيشية  إلى الأداءصل مرصمح أيعػد 

    المغة الانجميدية بطيػر الفعل ج كامل قيستو مغف ىحا السرصمح استسّ أ إلّا  ك تشفيح،أنجاز إعذخ 

(to perform)   بمػغ  إلىالكياـ بفعل يؤدي  أكفي القخف الخامذ عذخ كالحي يعشي تشفيح السيسة

فقج تعجدت السرصمحات التي  أما ، (3114 ، )صغيخ ةالسدصخّ  الأىجاؼ عغ مفيػـ  تعبّخاصصلاحا  

عسمية  عغ يعبّخيعتبخ مفيػـ كاسع  الأداءف أجسعت عمى أكالجراسات الدابقة  الأبحاث أفإلا  الأداء

 ،حصب أبػ) نجازه كسا  كنػعا  قياس مػضػعية لحجع كمدتػى ما تع إنجازه بالسقارنة مع السصمػب إ

3119 ).  

الأداءتظؾر مفيؾم  1.1.1  

 مغ السفاليع التي تتدع بالجيشامكية في محتػاىا السعخفي حيث عخؼ ىحا السفيػـ تصػرا   الأداءيعتبخ  

ما يعخؼ بجراسة الحخكة  بإشار داءللأحيث تتجدج الشطخة التقميجية  ،كقتشا الحالي إلىى كلبجايتو الأ مشح

الػقت  إلىكالدمغ كيتع ذلظ مغ خلاؿ الجراسة الجقيقة لحخكة العامميغ كتػقيت كل مشيا بقرج الػصػؿ 

مغ  فبجلا   ججيجا   تصػرا   الأداءـ ر مفيػ انو مع مخكر الدمغ تصػّ  ألا ،إيقافيا أك الآلة لإدارةاللازـ 

تحجيج  أساسياالتي يتع عمى   الأداءعتساد عمى الدمغ السدتغخؽ لمعامميغ كالسعجات لتحجيج معجلات الإ

في  الأساستعتبخ  التيالتحكع بالتكاليف الجاخمية عمييا يتع  كبشاءا   ،كبيعيا إنتاجياالكسيات التي يسكغ 
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كالتي  الذخكات بالحدباف التصػرات التي تذيجىا بيئة  الأخح إلىقاؿ تع الانت ،السشتجات أسعارتحجيج 

بذكل كاضح في شخؽ  تأثخّ  كالتي كفشا   كتصػر التدػيق عمسا   الإدارةبستخاتيجي تتسثل بطيػر الفكخ الإ

فقط عغ تخفيس التكاليف بل عمى الكيسة التي يجشييا العسيل  يعبّخلا  الذخكة  أداء فأصبح الإدارة

  . (3111 ،)الجاكي  الذخكةمو مع مغ تعام

  الأداء أنؾاع 1.1.1

يسكػػغ تقدػػيع  الأسػػاسكعمػػى ىػػحا  ،الذػػخكةعسميػػة شػػاممة لمشذػػاط فػػي  إشػػارفػػي  إلػػى الأداءيجػػب الشطػػخ 

   تذسل:ساسية أ أنػاععجة  إلى الأداء

 . أىجافياعمى البقاء كتحقيق  الذخكةعغ قجرة  يعبّخ: ىػ السفيػـ الحي الاقترادي الأداء -1

 ةالسذػػػاركيغ فػػػي حيػػػا الافػػػخاد رضػػػاك  عػػػغ مدػػػتػى  يعبّػػػخ: ىػػػػ السفيػػػػـ الػػػحي الاجتسػػػاعي الأداء -3

عمػى السػجى البعيػج  لمذػخكةالكمػي  الأداءفي كػػف  أىسيتوكتتجمي  ، الذخكة مػا  إذاقػج يتػأثخ سػمبا  

   الاجتساعي. الأداءالاقترادي كأىسمت  الأداءب الذخكةقترخ اىتساـ إ

 أعساليػا الذػخكةكػل بيػا طع كتييّ عػغ  الكيفيػة التػي تػشّ  يعبّػخسفيػػـ الػحي : ىػػ الالتشطيسػي الأداء  -2

الشتػػائج كلػػيذ ب لمذػػخكةكيػختبط ذلػػظ مباشػػخة بفعاليػػة الييكػل التشطيسػػي  ،أىػػجافياجػػل  تحقيػػق أمػغ 

كالػػػحي يػػػتع قياسػػػو مػػػغ خػػػلاؿ احتػػػخاـ الييكػػػل  ،جتساعيػػػةقترػػػادية كالإالسحتسمػػػة ذات الصبيعػػػة الإ

خكنػػػػة الييكػػػػل التشطيسػػػػي فػػػػي كم ،نتقػػػػاؿ السعمػمػػػػةإكنػعيػػػػة  ،السرػػػػالح كالعلاقػػػػة بػػػػيغ ،الخسػػػػسي

 .  الذخكة

كيعتبػػخ  الذػػخكةمػػجى فعاليػػة الاسػػتخاتيجيات السشيجيػػة مػػغ قبػػل  الػػحي يكػػيذ: الاسػػتخاتيجي الأداء -4

 .  ستخاتيجيةالإالحي تقػـ عميو عسمية التقييع كالخقابة  الأساس
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عمػػػى خمػػػق ميػػػدة تشافدػػػية تدػػػسح ليػػػا   الذػػػخكةقػػػجرة الػػػحي  يػػػختبط ب الأداء: ىػػػػ التشافدػػػي الأداء  -5

 بالتفػؽ عمى مشافدييا . 

 أصحابالحي يأخح بعيغ الاعتبار مصاليب مختمف فئات  الأداء: ىػ ذلظ الذامل الأداء -6

السحيط الصبيعي( حيث انو يبحث  ،السحيط السجتسعي ،العسلاء ،السػردكف  ،السرالح )العساؿ

كىحا ما يطيخ  ،مرمحة السلاؾ كالسداىسيغ إىساؿعجالة دكف تػازنا  ك  أكثخئيع بصخيقة ارضبإ

كإشباع رغبات  ،كالسدؤكلية الاجتساعية ،الذامل بكلا  مغ التشسية السدتجامة الأداءرتباط إ

 . ( 3114 ، رغيخالالسرالح ) أصحاب

 وأىسضتو الأداءتقضيؼ   1.1.1

كجج مغ  الأداءبحج ذاتو ف  لمذخكةي قيسو ىحا السفيػـ ليذ لو أ إفإلا  الأداءىسية مفيػـ أ بالخغع مغ 

الحجيثة  الإدارةك  الذخكاتمغ السفاليع الجػىخية التي تػلييا  الأداءحيث يعتبخ تقييع  ، جل تقييسوأ

قجرتيا عمى تحقيق مغ التحقق مغ مجى  الذخكةتتسكغ  الأداءبالغة ذلظ انو مغ خلاؿ تقييع  أىسية

نجاز الفعمي مع الخصط السػضػعة لا بج مغ جى تصابق الإم الذخكةد فحتى تحجّ  ، كخصصيا أىجافيا

التي يسكغ  الأساليب أىعمغ  الأداءالتي تكيذ ذلظ كعسمية تقييع  الأساليبتػافخ مجسػعة مغ 

جانب كػف تقييع  إلىىحا  ،(3119 ،جبيغ ، 3116  ،جافحس ،جساف) ميا بفعالية ليحه الغايةاستخجإ

 إذاكتحجيج فيسا ككضع العامميغ  أداءبسؤشخات عغ  الذخكاتتدكيج يقػـ بحيث  للأعساؿمكياس  الأداء

 ثتأحجقج  أنيابالصخيقة الرحيحة كمغ  إدارتياكانت الجيػد السبحكلة تتشاسب مع نتائج العسل كانو تع 

مسا  أعساليايا مغ تحجيج نقاط القػة كالزعف في يسكشّ الحي  الأمخ ،لتغييخ الستػقع مشيا في السجتسع ا

  .( 3112نجسة  ،زىخة )في التقجـ كالتصػر  يداعجىع
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  الأداءتقضيؼ  أىجاف  1.1.1

السػضػعة حتى تتسكغ  الأىجاؼالفعمي كالتأكج مغ مجى تحكيقو  الأداءبتتبع  الأداءتقييع  أىجاؼتتسثل 

جانب دكره  إلىىحا  ،(3119 ،حصب أبػالترحيحية بالػقت السشاسب ) الإجخاءاتمغ اتخاذ  الإدارة

يتع تحديغ عسمية اختيار  أساسيايع العسل عمى العامميغ حدب قجراتيع كمياراتيع كالتي عمى في تػز 

تحديغ كتصػيخ  إلىالحي يجفع العامميغ  الأمخ عجميا أكالسػضػعية لمتخقية  الأسذالعامميغ كتػفيخ 

 ،سالع  دب  ، 3119العسيل عمى مدتػى الخجمات السقجمة لو )جبيغ  رضازيادة  إلىمسا يؤدي  أدائيع

  ( .3118  ، شييج

تيجؼ عسمية تقييع  الذخكةحدب الجية التي يتع التقييع ليا فعمى مدتػى  الأداءتقييع  أىجاؼكتختمف 

 ستخاتيجيةالإكخرائز العامميغ كنذاشاتيع لتأكج مغ تشفيح  ستخاتيجيةالإ الأىجاؼالخبط بيغ  إلى الأداء

التعخؼ عمى  إلى الأداءمدتػى السجيخيغ فييجؼ تقييع  عمى أما ،ستسثمة بالسخخجات السحجدة مدبق اال

تشسية قجرات السجيخيغ في مجالات  إلىىحا بالإضافة  ،العامميغ بذكل عسمي كمػضػعي أداءكيفية 

 أدائيعقياس  إلى الأداءعمى مدتػى العامميغ فييجؼ تقييع  إما ،كالتػجيو كاتخاذ القخارات لإشخاؼا

  .( 3112 ، نجسة ،زىخة ) كمياراتيعداىع في تصػيخ قجراتيع ية مسا يبخكح السدؤكل إحداسيعكتشسية 

   الأداءمؤشخات تقضيؼ   1.1.2

كالػقػػؼ عمػى مدػتػى نذػاشيا لا بػج مػغ تػػافخ مجسػعػة مػغ السؤشػخات التػي  الذخكة  أداءلغخض تقييع 

ككػػحلظ  ،عمػػى تػجيػػو مدػػار نذػػاشيا بغػػخض تحقيػػق ىػػجؼ معػػيغ الذػػخكةتعتبػػخ بسثابػػة معمػمػػات تدػػاعج 

التػػي تأخػػح ك  ، السدػػاعجة فػػي تشفيػػح إسػػتخاتيجياتيا إلػػىتدػػاعجىا عمػػى تقيػػيع نتػػائج الشذػػاط ىػػحا  بالإضػػافة 

 ىسا :  أساسيغنػعيغ  إلىك تشقدع  ،دلالات نػعية أك أرقاما  قج تكػف  الأشكاؿجسمة مغ 
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ة قياس الزخكرية في عسمي الأدكاتتعتبخ السؤشخات السالية مغ السالية :  الأداءمؤشخات  -1

حيث  ، الإعساؿالتي تتزسشيا قػائع نتائج  الأرقاـتطيخ العلاقات القائسة بيغ  إنياحيث  الأداء

 الذخكةقياس كفاءة  أساسيافي الحرػؿ عمى مؤشخات يتع عمى  الأساستعتبخ ىحه العلاقات 

فياّ حيث تعصي شخحا  كا ،كمػاجية الالتدامات رباحالأحقيق كقجرتيا عمى ت أعساليافي تشفيح 

عمى مجار مجسػعة مغ  الذخكة أداءا في دكرىا في مقارنة لا سيسّ  لمذخكةحػؿ البيئة السالية 

جانب  إلىىحا   ، العاممة في نفذ القصاع الأخخى  الذخكاتالفتخات السالية كمقارنتيا مع 

إلا انو ،  قارنتيا مع التشبؤات السدتقبمية مقارنتيا ببعس السؤشخات السعيارية السحجدة مدبقا  كم

 الأنذصةالتي تتسثل بأنيا تخكد تقاريخىا عمى  الأمػريؤخح عمى ىحه السؤشخات مجسػعة مغ 

، كلا تداعج السجيخيغ الذخكةلا تكيذ خمق الكيسة داخل  إنيا إلى، بالإضافة  التي حجثت سابقا  

 . (3118 ،الغشي ) كالتصػر الإبجاعلأنيا لا تدايخ جيػد  شخكاتيعدارؾ عػامل نجاح إعمى 

متغيػػخات الحجيثػػة  نتيجػػة لالساليػػة ك  الأداءة لسآخػػح مؤشػػخات نتيجػػ غيػػخ الساليػػة :  الأداءمؤشػػخات   -3

كالتػػػػي تتسثػػػػل   الأداءمؤشػػػػخات ججيػػػػجة لكيػػػػاس  إيجػػػػاد إلػػػػى ضيػػػػخت الحاجػػػػة الذػػػػخكاتفػػػػي بيئػػػػة 

مػػغ العجيػػج مػػغ الجػانػػب التػػي تتسثػػل  بػػالجػدة  الذػػخكة أداءبالسؤشػػخات غيػػخ الساليػػة التػػي تكػػيذ 

حيػػث  ،فػػي خمػػق قيسػػة حكيكيػػة ليػػا  الذػػخكةالابتكػػار كالتجػػجد كالتػقيػػت السشاسػػب كالتػػي تدػػاعج ك 

ككػػحلظ  تتسيػػد بدػػػيػلة   ،تتسيػػد بأنيػػا لا تمغػػي دكر السؤشػػخات الساليػػػة بػػل تػػجعسيا كتكسميػػا إنيػػا

بالإضػػافة  ،بدػػخعة الذػػخكةيسكػػغ تصبيقيػػا عمػػى مدػػتػى ك  ،الذػػخكة  إسػػتخاتيجيةتتبعيػػا كربصيػػا ب

ك تػختبط بالأصػػؿ الثابتػة غيػخ  ،لمعسػلاء كتمبيػة حاجػاتيع الذػخكةمػجى اسػتجابة  اكؿتتشػ ياإن إلى

 . (3116 ، حسجاف ،خسافالفكخي  )ممسػسة كخاس الساؿ 
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  الأداءتقضيؼ  أسالضب  1.1.3

   يمي:ما  أىسياكمغ  الذخكات أداء في تقييع الأساليب السدتخجمةىشاؾ العجيج مغ 

السؤشػػخات  إسػػتخجاـالسػالي ب الأداءالتقميػجي عمػػى تقيػػيع  الأداءتقيػػيع   أسػػمػبسػج : يعتالتقمضللجي  الأسللمؾب

عتبخت لفتخة شػيمة القاسع السذتخؾ بيغ الكتاب كالباحثيغ فػي دراسػة عسميػات تقيػيع أ كالتي  ،السالية البحتة

دة الفكػػخ كسػػيا ،لمذػػخكة  الأجػلكػنيػػا تػختبط  بالأىػػجاؼ القرػػيخة  إلػػىكيخجػػع ذلػظ  ،الذػػخكات فػي  الأداء

السػػالي العػػالي ىػػي كحػػجىا التػػي تدػػتصيع البقػػاء  الأداءالسشذػػآت ذات السػػػارد الساليػػة الستعػػجدة ك  أفالقػػائع 

الكيسػة الاقترػادية السزػافة التػػي ك  ،التقميػجي السؤشػػخات الساليػة الأداءتقيػيع  أدكات أىػعكمػغ  ،كالاسػتسخار

الفػػخؽ بػػيغ عػائػػج  إلييػػافػػي بجايػػة العػػاـ مزػػافا   السػػاؿ لػػخأسالكيسػػة الجفتخيػػة الاقترػػادية  أنيػػاؼ عمػػى تعػػخّ 

متكػػػاملا  لكيػػػاس  ،السػػاؿ كتكمفتػػػو رأس السػػالي الػػػجاخمي كالخػػارجي حيػػػت تقػػػػـ  الأداءحيػػث تعتبػػػخ مكياسػػا  

 أنيػػا إلػىىػحا بالإضػافة  ،مباشػخة مػع القػجرة عمػى خمػق قيسػة كتعطػيع ثػخكة السدػاىسيغ  الذػخكة أداءبػخبط 

ك السػػارد الساليػة السدػتخجمة فػي تسػيػل تمػظ  الأصػػؿ إدارةعمػى  الذػخكةقػجرة  تقجـ مؤشخا  مقبػلا  لكيػاس 

  إفحيػػػث  ،تكػػػػف سػػػمبية إفيجابيػػػة  كإمػػػا إافة تكػػػػف ىػػػحه الكيسػػػة الاقترػػػادية السزػػػ إفكإمػػػا  ،الأصػػػػؿ

اسػػتصاعت تػريػػج قيسػػة  الذػػخكة أنذػػصة إفيجابيػػة تعتبػػخ مؤشػػخا  يػػجؿ عػػل الكيسػػة الاقترػػادية السزػػافة الإ

كلّػػػجت  قػػػج الذػػخكة  أنذػػػصة إفكانػػػت الكيسػػػة اقترػػادية مزػػػافة سػػمبية يعشػػػي  إذا إمػػا ،لمسدػػػاىسيغبشدػػبة 

 . (3114 ،الرغيخ)لمسداىسيغ خدارة 

لا تدػػػاعج  أنيػػػا أبخزىػػػاكالتػػػي كػػػاف   شػػػخؽ التقيػػػيع التقميجيػػػة إلػػػىيػػػت للانتقػػػادات الكثيػػػخة التػػػي كجّ  كنتيجػػػةّ 

لا تأخػح بعػيغ الاعتبػار تصػػر  أنيػافػي شػخكاتيع  حيػث دارؾ العػامػل التػي تػجػو الشجػاح إالسجيخيغ عمػى 

الػحي يدػتجعي  الأمػخ ،تبجع فييا الذػخكات  عشػج التقيػيع التي الإنتاجيةميارات العامميغ ككفاءة العسميات 
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الرػػػرة الجقيقػػة كالذػػاممة لتقيػػيع  إلػػىغيػػخ ماليػػة بجانػػب السقػػاييذ الساليػػة لمػصػػػؿ  أداءمقػػاييذ  إسػػتخجاـ

            ( :3113 ،غخيب ) أىسيامغ  كالتي كاف الأداء

 السرالح : أصحاب 

دة فعػل عػغ القرػػر فػي كالحي ضيخ  كػخّ   ،الأداءالحجيثة في تقييع   الأساليب  أحج الأسمػبيعتبخ ىحا 

مفيػمػػػا  كاسػػػعا   الأداءعتبػػػار مفيػػػػـ  تقيػػػيع إ عمػػػى فكػػػخة  الأسػػػمػبحيػػػث يقػػػػـ ىػػػحا  ،التقميجيػػػة  الأسػػػاليب

)كالتػي  بالذػخكة الجاخمية كالخارجيػة التػي ليػا علاقػة  شخاؼالأخح بعيغ الاعتبار جسيع يأ بعادالأكمتعجد 

كذلػػظ  ،عمػػى السػػجى القرػػيخ كالبعيػػج الأداءتقيػػيع بالسرػػالح (عشػػج الكيػاـ  أصػػحابعمػػييع مرػػصمح  أشمػق

 ،السرػالح  )السدػتيمكػف  أصػحاببالاعتساد عمى مجسػعة مختمفة مغ السؤشخات الخاصة بكػل فئػة مػغ 

ىػػػػحا  ،كػػػل فئػػػة مػػػػغ ىػػػحه الفئػػػات أىػػػجاؼالجيػػػات تجخيبيػػػػة ( بسػػػا يتشاسػػػب مػػػػع  ،السدػػػاىسػف  ،سػػػػردكف ال

التػػػػي لصالسػػػػا ىسّذػػػػت مػػػػغ قبػػػػل   الأداءدمجػػػػو لمسدػػػػؤكلية الاجتساعيػػػػة فػػػػي عسميػػػػة تقيػػػػيع  إلػػػػىبالإضػػػػافة 

 . (3116 ، حسجاف ،خساف) التقميجية الأساليب

  لؾحة الكيادة 

حيػث  ،كضػعيتيا برػػرة مشتطسػة كدكريػة أبخازمغ خلاؿ  الذخكة  أداءلتذخيز  أداة تعتبخ لػحة الكيادة 

تعيػػػيغ كافػػة العػامػػػل التػػػي تحػػػػؿ دكف ك  ،الذػػػخكة تحجيػػػج دقيػػػق لػضػػعية  إلػػػىيػػتع مػػػغ خلاليػػػا الػصػػػؿ 

كيكػػف ذلػظ بالاعتسػػاد  ،الػتحكع فييػا لأجػػل تحدػيغ الػضػعية العامػػة ةاكلػػكمح ،السحػجدة الأىػجاؼتحقيػق 

فػي نفػذ  غ السؤشػخات الساليػة كغيػخ الساليػةسػػما  بيانيػة تزػع مجسػعػة محػجدة مػر  أكرقسية  ججاكؿعمى 

 ،)حػػاجي سػػخعة فػػي القػػخاءة كالتحميػػل إلػػىدي كالتػػي يػػتع ترػػسيسيا بذػػكل جػػحاب كفعػػاؿ مسػػا يػػؤ  ،الػقػػت

3118 ). 
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  ضيػػػخ ىػػػحا السػػػجخل كاتجػػػاه لسػاجيػػػة الانتقػػػادات التقميجيػػػة فػػػي التقيػػػيع  الستلللؾازن  الأداءبظاقلللة :

 دتعخض مختمف جػانبيا بالتفريل .حيث سش

 الستؾازن  الأداءالسبحث الثاني  بظاقة   1.1

 :وتظؾرىا  الستؾازن  الأداءنذأة بظاقة   1.1.1

 ،(  Kaplan and Norton)زمػغ التدػعيشات  عمػى يػج كػلّا  مػغ  إلػىالستػػازف  الأداءتعػد نذػأة بصاقػة 

 1991مخاحميػػا فػػي بجايػػة عػػاـ  أكؿ تتسثمػػ ىػػحه البصاقػػة تصػػػرت خػػلاؿ مجسػعػػة مػػغ السخاحػػل ك إف إلا

حيػػػػث تػػػػع تقدػػػػيع  ،الذػػػػخكة  إسػػػػتخاتيجيةبمػػػػغ خػػػػلاؿ ربصيػػػػا  كذلػػػػظ  الأداءلكيػػػػاس  كإشػػػػارقُػػػػجمت حيػػػػث 

 الأداءكمؤشػػػػػخات  ،الأداءكمؤشػػػػػخات  ،سػػػػػتخاتيجيةالإ بالأىػػػػػجاؼتسثمػػػػػت  أبعػػػػػاد أربعػػػػػة إلػػػػػى سػػػػػتخاتيجيةالإ

 أداءقيػاس  أداة مػغ  الأداة ػرت ىػحه شُػ 1991في عػاـ كبعج ذلظ  ،الأداءبكالسكافئات السختبصة  ،الحاكسة

 ملائسػة أكثػخيجمج بيغ السؤشخات السالية كغيخ السالية لتدكيج السػجيخيغ بسعمػمػات  إداري كػنيا نطاـ  إلى

حيػػػث يػػػػتع مػػػػغ خلاليػػػا تحجيػػػػج كحػػػل السذػػػػاكل التذػػػػغيمية ك الحرػػػػؿ عمػػػػى التغحيػػػػة   الذػػػػخكة أداءعػػػغ 

 الأداة كمػػػغ ثػػػػع تصػػػػرت ىػػػػحه  ،يدػػػػاىع فػػػي بشػػػػاء السعخفػػػة التشطيسيػػػػةسػػػا العكدػػػية لخصػػػػة الفتػػػخة القادمػػػػة م

تغييػػخ التشطيسػػي حيػػث يػػتع مػػغ خلاليػػا كضػػع خصػػػات خاصػػة بػػالتشطيع فػػي مل كإشػػارتدػػتخجـ  كأصػػبحت

خصػػة السػػػارد البذػػخية نػػة مػػع السػاز دمػػج ىػػا فػػي ر جانػػب دك  إلػػىىػػحا  سػػتخاتيجيةالإع الخصػػة ككضػػ الذػػخكة

  .(3112 ،عشانو)

 الستؾازن  الأداءؾم بظاقة مفي 1.1.1

اىا بصاقة الستػازف مغ السفاليع التي تعجدت مدسياتيا فيشاؾ مغ سسّ  الأداءيعتبخ مفيػـ  بصاقة     

 الأىجاؼعمييا بصاقة الانجازات الستػازنة كآخخكف سسػىا بصاقة  أشمقػاالعلامات الستػازنة كمشيع مغ 
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حيث أنذأت ىحه  ،الأداءآلا كىػ قياس  أحجك  ض مشياجدت ىحه السدسيات فاف الغخ كميسا تع ،الستػازنة

نطاـ شامل لكياس  أنياالمحاف عخفاىا عمى  1991يج كل مغ كابلاف كنػرتػف عاـ  البصاقة  عمى

كمقاييذ  إستخاتيجية أىجاؼ إلى الذخكة إستخاتيجيةتخجسة ستخاتيجي يتع بسػجبو إمغ مشطػر  الأداء

تذسل محػر السالي كالعسلاء كالعسميات  أساسيةمحاكر  ذخسضسغ  إجخائيةمدتيجفة كخصػات كقيع 

كبحلظ فيي  الذخكة إستخاتيجيةكذلظ لغخض التأكج مغ تشفيح  ،كالبيئة كالسجتسع  الجاخمية كالتعمع كالشسػ

  . (3115 ،عاشػر)  كالسدتقبميالحالي  الأداءلكياس  عسمي إشارل تسثّ 

 الإدارةد مغ السقاييذ السالية كغيخ السالية التي تدكّ مجسػعة  إنيا ( عمى3116،غيرد)ا  يعخفيابيشسا 

 .  الذخكة أداءالعميا بخؤية مدتقبمية كشاممة كسخيعة عغ 

الػسائل  ىحجإالستػازف ىي  الأداءبصاقة  أفعمى التعخيفات الدابقة كلأغخاض الجراسة فقج اعُتسج  فبشاءا  

الحي  الإداري ف في التػجو القجيع لمشطاـ ة التي قجميا كل مغ كابلاف كنػرتػف لتغصية الزعالإداري

مغ  الذخكة ىحا الشسػذج السعاصخ الحي يسّكغ  إلىمغ الشاحية السالية فقط  الأداءعمى تقييع  يخّكد

 لمذخكة السالي  الأداءالتي تتسثل بالبعج السالي الحي يكيذ  بعادالأمغ خلاؿ مجسػعة مغ  أدائياتقييع 

عمى مجى  يخّكدبعج العسميات الجاخمية الحي ك  أدائيعلعسلاء كيكيذ عمى ا يخّكدكبعج العسلاء الحي 

كبعج التعمع كالشسػ الحي يكيذ مجى تعمع  ،في إجخاء عسمياتيا الجاخمية مغ إنتاج كتيديخ الإدارةجػدة 

كبعج البيئة كالسجتسع الحي ييتع  ،ء العسلاءارضمغ اجل إ إبجاعيعكمػاردىا البذخية كمجى  الذخكة 

بالاعتساد عمى مجسػعة مغ السؤشخات السالية كغيخ السالية   ،لمذخكة البيئية كالسجتسعية  بالجػانب

ا مغ التشبؤ بػضعيا الحي يسكششّ  الذخكة معمػمات كاممة عغ كضع  تػفخّ بذكل متػازف بحيث 

 تعثخىا مدتكبلا . إمكانيةالسدتقبمي كتحجيج مجى 
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 الستؾازن  الأداءأسباب عيؾر بظاقة   1.1.1

 ،بالذػػخكة  الأداءالتأكػج مػغ كفػاءة الخقابػة الساليػة التقميجيػة كالتػي يتسثػل دكرىػا فػي  أنطسػةجػة لقرػػر نتي

التكشػلػجيػػػة كتعقػػػج  الأسػػػاليب إسػػػتخجاـبفعػػػل  الذػػػخكات  أداءتعقيػػػج الػػػحي شػػػخأ عمػػػى جانػػػب ال إلػػػىىػػػحا 

قابػة الساليػة التقميجيػػة الخ  أسػاليبلتصػػيخ  أداة البحػث عػػغ  ةاكلػمحفػي  الأثػخبيػا كػاف لػػو  الإنتػاجعسميػات 

كمػػغ ىػػحه  ،سػػتخاتيجيةالإيػػا لاتخػػاذ القػػخارات التػػي عجػػدت فييػػا السقػػاييذ الساليػػة كحػػجىا فػػي الاستخشػػاد ب

 إلػىكاضحة يػتع تخجستيػا  إستخاتيجية أىجاؼتعسل عمى تكػيغ  إنياالستػازف حيث  الأداءبصاقة  الأدكات

 إلػػى الإعسػػاؿ شػػخكات التػػي يدػػعى كػػل فػػخد مػػغ  يةسػػتخاتيجالإ الأىػػجاؼ أىػػعكىػػحا  الأداءنطػػاـ لسقػػاييذ 

  . ( 3119 ،)العسخي   إليياالػصػؿ 

 الستؾازن  الأداءمسضدات بظاقة   1.1.1

مغ تحجيج  الإدارةكغ في كػنيا تسّ  الأخخى التقييع  أدكاتالستػازف عغ غيخىا مغ  الأداءتتسيد بصاقة 

التي يقجميا ىحا جانب الذسػلية  إلىىحا  ،الخاصة بيا بكل كضػح ستخاتيجيةالإ الأىجاؼككضع 

مجسػعة متكاممة مغ السقاييذ التي  إلى ستخاتيجيةالإ ىجاؼالأشاملّا لتخجسة  أشارا  السكياس حيث يقجـ 

التػازف الحي يحققو ىحا السكياس حيث  إلىىحا بالإضافة  ،إستخاتيجية أداءمقاييذ  تشعكذ في صػرة

السجى كبيغ السقاييذ السالية كالغيخ السالية كالسقاييذ الجاخمية  القريخة كالصػيمة الأىجاؼبيغ يػازف  أف

  .(  3113 ،بلاسكة )كالخارجية 

 الستؾازن  الأداءبظاقة  أىسية  1.1.1

 الأداءمقػػػػاييذ تقػػػػػيع  أصػػػػبحتالحجيثػػػػة  الأعسػػػػاؿنتيجػػػػة لمسشافدػػػػة كالتصػػػػػر اليائػػػػل الػػػػحي شػػػػيجتو بيئػػػػة 

كػنيػا مقػاييذ تقميجيػة تعكػذ  الأداءقػط غيػخ فعّالػة فػي قيػاس التقميجية التي تخكد عمى السشطػر السالي ف

معطػػػع القػػػخارات  إفالقرػػػيخ عمػػػى الػػػخغع مػػػغ  الأجػػػلفػػػي  الأداءالساضػػػي فيػػػي تخكػػػد عمػػػى قيػػػاس نتػػػائج 
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السعمػمػات التػي تحتاجيػا  تػػفخّ كػنيا لا  إلىبالإضافة  ،ة كالسالية ذات تأثيخ متػسط كبعيج السجىالإداري

 أنيػػاكسػػا  ،السدػػتقبمي الأداءنيا تحدػػيغ أات الجاخميػػة كالقػػخارات التػػي مػػغ شػػذ القػػخار لأغػػخاض اتخػػا الإدارة

العسػػػلاء كمدػػػتػى الجػػػػدة كسػػػمػؾ  رضػػػامثػػػل  الأداءس الجػانػػػب السيسػػػة فػػػي قيػػػاس بعػػػ   أيزػػػاتتجاىػػػل 

كػػد ىػػحه السؤشػػخات الساليػػة  التقميجيػػة تخّ  إفجانػػب  إلػػىىػػحا  ،السشافدػػيغ ككفػػاءة عسميػػات التذػػغيل الػػجاخمي

مػػى الشتػػائج فقػػط دكف الاىتسػػاـ الكػػافي بالسدػػببات مسػػا يػػؤثخ عمػػى الػػجكر الخقػػابي لػػشطع الكيػػاس كتقػػػيع ع

غ كالتصػػػر السدػػتسخ فػػي ة فػػي الحكػػع عمػػى مػػجى التحدّػػتمػػظ السقػػاييذ مزػػممّ  أصػػبحتكبتػػالي فقػػج  الأداء

 ( .3112 ،)نجيع الذخكة أداء

الستػػػازف التػػي مػػغ  الأداءفكانػػت بصاقػػة  لأداءاالبحػػث عػػغ مقػػاييذ كمؤشػػخات بجيمػػة لتقػػػيع  إلػػى مسػػا دفػػع

 إيجػػادشمػػق عمييػا كصػػف الشطػػاـ الستػػػازف لأنيػػا تعسػػل عمػػى حيػػث أُ شسػػاذج فػػي العرػػخ الحػػجيث ال أفزػل

التػػػي تكػػيذ الشتػػػائج القرػػػيخة السػػجى كالسقػػػاييذ الصػيمػػػة  الأجػػػلالتػػػازف بػػػيغ كػػل مػػػغ السقػػػاييذ القرػػيخة 

السقػاييذ  إلػىبالإضػافة  ،كالسقاييذ الجاخمية كالسقاييذ الخارجية ،التي تكيذ الشتائج بعيجة السجى الأجل

جانػػب  إلػػىىػػحا  ،الأداءتحفػػد  أكالتػػي تقػػػد  الإرشػػاديةسػػابق كالسقػػاييذ  أداء إلػػىالسخجعيػػة التػػي تذػػيخ 

السقػػػػاييذ السػضػػػػػعية مثػػػػل السقػػػػاييذ الساليػػػػة كالسقػػػػاييذ الحاتيػػػػة التػػػػي تخزػػػػع لمحكػػػػع الذخرػػػػي مثػػػػل 

قيػػػاس  أنطسػػػة أىػػػعالبصاقػػػة مػػػغ  ىػػػحه فبػػػحلظ تعػػػجّ  ،(3115 ،)عاشػػػػر العسػػػلاء ضػػػاخ بالسقػػػاييذ الخاصػػػة 

البعيػجة السػجى مػع نذػاشاتيا القخيبػة  الذخكة  إستخاتيجيةتسكغ مغ ربط  أنيا إذ  التي شػرت حجيثا   الأداء

برػػػرة شػػاممة  الإدارة التقميجيػػة حيػػث تسػػجّ  الأداءالسػػجى فيػػي بػػحلظ تعػػالج الػػشقز السػجػػػد فػػي مؤشػػخات 

تدػييل كتعسػل عمػى  ،ذات العلاقػة الإشػخاؼمتصمبػات  إدارةمػغ  الذػخكة كغ كتسّ  ، عغ عسميات السذخكع

 كػػحلظ  تحدػػغّ   ،الذػػخكة العسػػل بكػػل مدػػتػيات  أىػػجاؼكتػصػػيل فيػػع  ،تغ شخيقػػة تػػجفق السعمػمػػاكتحدّػػ

 الأداءيػػة قيػػاس الػػشطع التقميجيػػة لمخقابػػة كالسحاسػػبة بإدخػػاؿ الحقػػائق غيػػخ الساليػػة كالأكثػػخ نػعيػػة فػػي عسم

  . (3118 ، )محمد
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 الستؾازن  الأداءمقؾمات نجاح تظبضق بظاقة   1.1.2

  أىسيػػامػػغ  الأمػػػرتقػػػـ بسجسػعػػة مػػغ  إفف يجػػب الستػػػاز  الأداءفػػي تصبيػػق بصاقػػة  الذػػخكةلكػػي تػػشجح 

فػػػي تصبيػػػق  الأسػػػاسالسحػػػػر  الأىػػػجاؼحيػػػث تعتبػػػخ ىػػػحه  ،بذػػػكل كاضػػػح سػػػتخاتيجيةالإ الأىػػػجاؼتحجيػػػج 

تكػػف  إفجػجكى التشفيػح أي  أىسيػابيا مجسػعة مػغ السعػاييخ  تػفخّ ت إفالستػازف كالتي يجب  الأداءبصاقة 

تكػػف ىػحه  إف إلػىبالإضػافة  ،بذػخية أكة سػاء كانػت ماديػة تػفخّ م الأىجاؼالسػارد السصمػبة لتحقيق ىحه 

عػجا عػغ ذلػظ  ،التشافدػية يختبط ىحا اليجؼ الاسػتخاتيجي بػالسيدة إفأي  ستخاتيجيةالإ أىسيةذات  الأىجاؼ

 إلػػىىػػحا بالإضػػافة  ،الكيفػػي مػػغ خػػلاؿ مؤشػػخات مشاسػػبة أكقابمػػة لمكيػػاس الكسػػي  الأىػػجاؼتكػػػف ىػػحه  فأ

فػػػي تصبيػػػق  الذػػػخكة حتػػػى تػػػشجح ك  ، الأىػػػجاؼالخبػػػخة كالقػػػجرة عمػػػى تحقيػػػق ىػػػحه  الذػػػخكةيكػػػػف لػػػجى  إف

الستػػػػازف كشطػػػاـ اسػػػتخاتيجي كلػػػيذ  الأداءتدػػػتخجـ بصاقػػػة  إفتأخػػػح بسػػػشيج الشطػػػاـ أي  إفالبصاقػػػة يجػػػب 

 ،بذػػكل كامػل فػػي شػكل مشطػمػػة متكاممػػة الأداءبصاقػة الخسدػػة لكشطػاـ قيػػاس كىػحا يعشػػي دمػج الجػانػػب 

يكػػف ىشػاؾ دافػع قػػي لػجى  إف إيالستػػازف  الأداءختيػار مقػاييذ يكػف لػجييا الجافعيػة لإ إفكحلظ يجب 

الػجكافع التغيػخات البيئيػة كالزػغػط التػي تتعػخض ليػا  ىحه أىعالستػازف كمغ  الأداءلتصبيق بصاقة  الذخكة

تقػػػـ  إف الذػػخكة ناليػػظ عػػغ انػػو يجػػب عمػػى  ،ا التكشػلػجيػػا الستقجمػػةمػػغ شػػجة السشافدػػة لا سػػيسّ  الذػػخكة 

لفخيػػػػػق العسػػػػػل كتييئػػػػػة كافػػػػػة الطػػػػػخكؼ  جلالػػػػػة معشػيػػػػػة افد الساديػػػػػة كالػ العميػػػػػا كتقػػػػػجيع الحػػػػػ الإدارةبػػػػػجعع 

 الستػػازف بذػػكل كامػػل الأداءالستابعػػة كالخقابػػة لكػي تػػشجح فػي تصبيػػق بصاقػػة كالإمكانيػات كتػػػفيخ عشرػخ 

 .( 3118 ، ماريو ،3116 ، مدامح أبػ)
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 الستؾازن  الأداء بظاقة أبعاد  1.1.3

 تتسثل فيسا يمي:  أساسية أبعادالستػازف مغ خسدة  الأداءتتكػف بصاقة 

  (.خغبو السداىسضؽ )كيف سشحقق الشجاح السالي وفقا لسا ي السالي:البعج  -1

الستػازف الحي ييتع بػضع السقاييذ الجاخمية  الأداءبصاقة  أبعادمغ  كؿيعتبخ البعج السالي البعج الأ

السالية التي ىي محػر اىتساـ السداىسيغ  الأىجاؼعمى تحقيق  الذخكةلكياس مجى قجرة  كالخارجية 

عمى  الذخكةتحجيج مجى قجرة ىحه  إلى افةبالإض  ،في الدػؽ  ةكالتي تزسغ ليا البقاء  كالاستسخاري

مػاردىا بأقرى فعالية مسكشة كذلظ بالاعتساد عمى  مجسػعة مغ السؤشخات  كالسقاييذ  إستخجاـ

 التي تسثمت ب :  ستخاتيجيةالإ

معجؿ العائج  أكالجخل التذغيمي كذلظ مغ خلاؿ  الذخكةالتي تكيذ ربحية : مقاييذ الخبحية  : أكلا  

 الكيسة السزافة .  أك عمى الاستثسار

 أحجغ عمى تحقيق السخخجات السدتيجفة م الذخكةتكيذ مجى قجرة  التي الإنتاجية:مقاييذ  ثانيا :

تقػيع  إلى كنسػ السبيعات بالإضافة الإنتاجعػامل  إستخجاـتقييع كفاءة  بيجؼالسجخلات عشاصخ 

  ه.أداءقدع السبيعات كمجى فعالية 

في تحجيج مجى قجرتيا عمى تػليج  الذخكة إدارة أداءالتي تدتخجـ لتقػيع  :  الشقجية ثالثاُ: مقاييذ

فاف لمسػازنة الشقجية عغ ذلظ  فزلا   ،كالػفاء بالالتدامات  رباحالأالتجفقات الشقجية السدتقبمية كتػزيع 

جي في التخصيط كاستثسار الفائس كتػفيخ مرادر التسػيل في حالة العجد الشق الإدارةمداعجة في  دكرا  

  .(3116 ،العاشق )
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 كيف سشبجو بشغخ عسلائشا (  ،بعج العسلاء : )عشج تحقضق رؤيتشا -1

كبيخة  أىسيةالستػازف لسا يعكدو ىحا البعج مغ  الأداءاليامة لبصاقة  بعادالأ أحج يعتبخ بعج العسلاء

لاؿ ىحا مغ خ الذخكة حيث تيجؼ  ، يتيا في الدػؽ ر كاستسخا السشافدةفي  الذخكة تشعكذ عمى نجاح 

كذلظ مغ خلاؿ قياس كتحجيج مجى قجرتيا عمى  ،تحجيج مدتػاىا مغ كجية نطخ عسلائيا إلىالبعج 

ىع ارضبستصمبات كحاجات عسلائيا عغ شخيق تقجيع سمع كخجمات ذات جػدة عالية تشاؿ  الإيفاء

 عسلائيع يؤثخ في الحرػؿ رضاتحقيق  إف حيث ،(3118 ، )بغ يخبح  كرغباتيعكتمبي شسػحيع 

انو يؤثخ عمى حرتيا في  إلىكالسحافطة عمى العسلاء الحالييغ ىحا بالإضافة  ،عمى عسلاء ججد

 ،كالاحتفاظ بالعسيل ،العسيل رضا أىسيابالاعتساد عمى مجسػعة مغ السؤشخات  كيتع قياس ذلظ، الدػؽ 

 أىسية يُطيخ فيحا ما ، (3116 ، الدػقية )ادغيركالحرة  ،كربحية العسيل ،كاكتداب عسلاء ججد

 رضاتحقيق  إفجانب السؤشخات السالية حيث  إلى الذخكة  أداءالسؤشخات غيخ السالية في قياس 

 كؿالقريخ لاف الأ الأجلمغ مجخد تحقيق الخبح في  لمذخكةالصػيل ميع بالشدبة  الأجلالعسلاء في 

 . (3115 ، )عاشػر تواستسخاريكيجعع  الأخيخىػ الحي يحقق 

السداىسضؽ والعسلاء ما ىي العسميات التذغضمية التي يجب  ءرضالإ : ) بعج العسميات الجاخمية -1

 نتفؾق بيا ( إن

يمية الجاخمية السيسة التي يجب تحجيج العسميات كالإجخاءات التذغ إلى ييجؼ بعج العسميات الانتاجية 

غبات تحقيق ر  إلىكلتحقيق التسيد الحي يؤدي بجكره  إستخاتيجيتيالتشفيح  الذخكة تتفػؽ بيا  إف

عمى نتائج مالية مخضية الحي يداىع في الحرػؿ  الأمخ ،العسلاء الستػقعة بكفاءة كفعالية

مشتجات  إدخاؿكفي السقابل يجخل في ىحا البعج الاختخاعات كالابتكارات التي مغ شانيا  ،لمسداىسيغ

  (  .3119 ،العصار  ،مذكػر )كالسحتسميغ العسلاء الحالييغ  رضاك خجمات ججيجة تحقق 
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 بعج  التعمؼ والشسؾ : )لتحقضق رؤيتشا كيف سشحتفظ بقجرتشا عمى التغضضخ والتحدضؽ ( -1

عمى تحديغ  قجرات العامميغ كإكدابيع السيارات  الذخكة قياس مجى قجرة ىحا البعج الى ييجؼ  

 التقشيات ستخجاـجانب تشسية قجراتيع لإ إلىىحا  ،السشتجات بأعمى درجة مغ الكفاءة اللازمة لتقجيع

العسلاء الحي  رضاالحي يداىع في تحقيق  الأمخكالسعمػمات  االحجيثة لسػاجية عرخ التكشػلػجي

  .( 3119 ،العصار  ،مذكػر )السلاؾ في تحقيق غايات  الأساسيعتبخ 

 ،بكندب التغيّ  ،العامميغ خضابالاعتساد عمى مجسػعة مغ السؤشخات التي تتسثل بكيتع قياس ذلظ   

ترالات  كالإ ،كنطاـ الحػافد ،كالبخامج التجريبية ،كحػادث الديخ ،كنة العسلكمخ  ،كفخص التخقيات

  .( 3115 ،عاشػر) الجاخمية 

 بعج البضئة والسجتسع : )كيف نخجم ونداىؼ في تظؾيخ السجتسع ( -1

التي تؤثخ بذكل  الأمػرلا يتجدأ مغ  السجتسع جدءا   جعل مغ الإعساؿالحي حرل في بيئة التصػر  إف

 سؤالا   ستخاتيجيةالإتزع ضسغ خصصيا  فأ إلى الذخكات مسا دفع ىحه  ،الذخكات  أداءكبيخ عمى 

 خامدا   بعجا   إضافةمغ الجراسات الدابقة  كيف نخجـ كنداىع في تصػيخ السجتسع لحلظ اقتخح عجدا  

تي تحجيج ما ىي السبادرات ال إلىالستػازف كىػ بعج البيئة كالسجتسع الحي ييجؼ  الأداءلبصاقة قياس 

اتجاه البيئة كالسجتسع مغ خلاؿ تقجيع خجمات في الخعاية الاجتساعية كمجالات  الذخكة تقػـ بيا 

ىحا البعج عمى تصػيخ السجتسع  يخّكد حيث ،(3118 ،التحتية )بغ يخبحالرحة كالتعميع كتأىيل البشية 

يتختب عمى كششكالاىتساـ باحتياجاتو لاف السداىسة في دعع كتصػيخ السجتسع يعتبخ كاجبا     شخكاتيا  

 أىسيافاف ىحا يحقق ليا العجيج مغ السدايا  اجتساعيا   دكرا   الذخكة تبشي  إف إلىىحا بالإضافة  ،عساؿالأ

كتعديد السيدة التشافدية  بالذخكة السجتسع كالثقة  رضازيادة الخبحية عمى السجى البعيج مغ خلاؿ تأثيخ 
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خميا في شؤكف العسل الحكػمية كتجّ  الإجخاءاتالتقميل مغ ك  ، تحكيقييا إلى الذخكة التي تدعى  كالذيخة

 . (3116 ، لمجكلة )ادغيرانتعاش الػضع العاـ في  الأثخالحي يكػف لو كزيادة السبيعات 

 الستؾازن  الأداءبظاقة   أبعادالعلاقة بضؽ   1.1.4

مغ السؤشخات الأداءلا تقترخ بصاقة      بديصة    خسدةعة عمى مػزّ  الستػازف عغ كػنيا مجسػعة  

جػىخية   كتعجّ  مع بعزيا بعلاقة الدبب كالشتيجة بعادالأتختبط ىحه  بل ،مختمفة أبعاد ىحه العلاقة نقصة  

 الذخكة قياـ  إفكيتسثل ذلظ مغ خلاؿ  ،الذخكة  إستخاتيجيةفي البصاقة حيث تعتبخ الأساس في تحقيق 

جع السبيعات الحي يتحقق مغ خلاؿ تحديغ بتحقيق الأىجاؼ السالية يعتسج عمى دكرىا في زيادة ح

كىػ الحي يتع بمػغو عغ شخيق  ،كمداىستيا في البيئة كالسجتسع العسلاء رضاجػدة السشتجات كزيادة 

كالحي يعتسج بجكره عمى كفاءة كميارة السػضفيغ  ،الذخكة داخل  الإبجاعتصػيخ عسميات التذغيل كدعع 

 الأداءلمبصاقة يتع عخض التكامل بيغ مقاييذ  الخسدة ادبعالأ مغ خلاؿ ىحه إف إلىىحا بالإضافة 

 عسميات التذغيل الجاخمي التعمع كالشسػ العسلاءالسالية كغيخ السالية حيث تعج السقاييذ التذغيمية )

 الأىجاؼتخبط بيغ  أنيا إلىلاسيسا  ،لمذخكة السالي السدتقبمي  الأداءيات ( مػجّ البيئة كالسجتسع

 .  (3114، )جخيخة  السجىكالأنذصة كالفعاليات كالخصط القريخة   لمذخكة ستخاتيجيةالإ

 الستؾازن  الأداءخظؾات بشاء وتظبضق  بظاقة   1.1.5

لتي تتسثل بتحجيج ا سجسػعة مغ الخصػات الخئيدية الستػازف ب الأداءعسمية بشاء ك تصبيق بصاقة  تسخّ 

 الذخكة غ قبل م إتباعيالتي يجب ااتيجيات ستخ كمغ ثع تحجيج الإ ، الإنتاجيةالػحجة  أك الذخكة ؤية ر 

حتى تشفح ىحه  الذخكة  تتبعيا إفالتي يجب  الإجخاءات أىعيتع تحجيج كبعج ذلظ  ، لتحقيق ىحه الخؤية

كمغ ثع يتع  ،الإجخاءاتيتع تحجيج الكياسات التي يتع اعتسادىا لكياس ىحه عمييا  كبشاءا   ،ستخاتيجياتالإ
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التي يجب الكياـ بيا لتحقيق  الأفعاؿتحجيج  أساسياعمى العسل التي يتع كتصػيخ خصط  الأىجاؼتحجيج 

 . ( 3112 ،البصشيجي  ،)السجىػف مدتسخكمتابعة تصبيقيا كتقييسيا بذكل  كالخصط  الأىجاؼىحه 

 الستؾازن  الأداءمعؾقات تظبضق بظاقة   1.1.12

بعيغ  أخحىالعجيج مغ السعػقات التي يجب  انو يػجج االستػازف إلّا  الأداءبالخغع مغ مدايا تصبيق بصاقة 

ججا  لحلظتك إف أىسيامغ  ،عتبار عشج تصبيق ىحه البصاقةالإ يجب  اليف ترسيع ىحه البصاقة عالية  

ىحه البصاقة  شتساؿ إ إلىبالإضافة  ،قبل ترسيع ىحه البصاقة مقارنة التكمفة بالسشفعة الذخكة عمى 

جتياد عشج إ إلىيرعب تقييسيا كتفديخىا كتحتاج  لية التيغيخ السا الأداءمقاييذ عمى مجسػعة مغ 

ا لا سيسّ  ،الذخكة ة التي تدتخجـ ىحه البصاقة  في الإداريالكفاءات  تػفخّ عجـ  أيزا ،الحكع عمييا

كلكغ بالإمكاف تجشب كل ىحه السعػقات  ،غياب الكثيخ مغ نطع كقػاعج البيانات في السؤسدات العامة

كضخكرة  إليويديخ كفقا  لسا خصط  إليوما تع الػصػؿ  إف لمتأكج داءسخ للأؿ عسل تقييع مدتمغ خلا

ة مغ كافة السدتػيات كتػفيخ الجعع السادي كالسعشػي الحي يذجع الفخيق الإداريدعع الكفاءات كالخبخات 

 .( 3112،)الشجار العسل عمى 

 الستؾازن  الأداءب الذخكات  أداءتقضيؼ  أسمؾب  1.1.11

الػضع  إلىاث تغييخا  في سياستيا بسا يحقق انتقاليا مغ الػضع القائع حجإ إلىدائسا   الذخكات تدعى 

كقج جخت العادة  ،إدارية إجخاءاتكىحا الانتقاؿ يتصمب غالبا  اتخاذ   ،تكػف بو مدتكبلا   إفالحي تدعى 

تقييع شيء ىحا كتعتبخ السقجرة عمى قياس ك  ،بعج مخحمة الكياس كالتقييع الإجخاءاتعمى اتخاذ ىحه 

نجج انو في بجاية القخف العذخيغ كاف  الإداري كبجارسة تاريخ التصػر  ،إدارتومؤشخات القجرة عمى  ىحجإ

عمى التصػيخ مغ خلاؿ زيادة فعالية الكادر البذخي لمسػضف فطيخت عمى سبيل  التخكيد كاضحا  

 الأمخىحا  إفي السرانع ألا ف الإضاءةتدداد مع زيادة قػة كجػد  الإنتاجيةح كيف السثاؿ دراسات تػضّ 



25 
 

كأضيخت تجارب  كانت  الإنتاجلا علاقة ليا بقػة الزػء كاف زيادة  الإنتاجية إف أخخى لع يجـ شػيلا  

 ،الحي غيّخ مغ ترخفاتيع الأمخ الإنتاجيخزعػف لاختبار قياس  أنيعالسػضفيغ كانػا يعمسػف  إفبجافع 

ثع بعج ذلظ كفي سشػات الدتيشات  ،اقبة كالاختبارضيخ نتيجة لذعػرىع بالسخ  الإنتاجفاتجاه زيادة 

مغ خلاؿ التحميل السالي كدراسة  الأداءفي  التصػر كالدبعيشات كالثسانيات بجأت مخحمة قياس

 ،سؤشخات السالية كانت تعتسج عمى بيانات كقعت في الساضيالىحه  إفالسالية إلا السؤشخاتالسؤشخات ك 

الستػازف  الأداءكىػ ما يعخؼ باسع بصاقة  الأداءج في تقييع ججي أسمػبكفي بجاية التدعيشات ضيخ 

كالتػازف بيغ  ،يأخح بعيغ الاعتبار التػازف بيغ الشتائج السالية كالسحخؾ الحي يجفع الشسػ أسمػبكىػ 

حيث تتكػف ىحه البصاقة مغ  ، ستخاتيجيةالإالتػازف بيغ التكتيظ ك  أيزا ،القريخ كالأجل الصػيل الأجل

 تقييع أساسيابسجسػعة مغ السقاييذ التي يتع عمى  ىاأبعاديتع قياس كل بعج مغ  أساسية أبعاد خسذ

ي تتسثل بالعائج عمى حيث يتع قياس البعج السالي بسجسػعة مغ السؤشخات الت ،الذخكة في  الأداء

نو في حيغ ا ،كمعجؿ نسػ العائج كتخفيس التكاليف سة الاقترادية السزافة كالخبحيةالكيالاستثسار ك 

الاستحػاذ عمى عسلاء ت التي تتسثل  بالحرة في الدػؽ ك يتع قياس بعج العسلاء بسجسػعة مغ السؤشخا

جانب بعج  إلىىحا  ،العسلاء رضادرجة ججد كمجى الاحتفاظ بالعسلاء الحاليغ كربحية العسلاء ك 

ججيجة في ترسيع  بابتكار عسميات الذخكةمغ خلاؿ تحجيج مجى قياـ  العسميات الجاخمية الحي يتع قياسو

لا سيسا بعج التعمع  ،كالتدػيق كالبيع كخجمات ما بعج البيع الإنتاجابتكار عسميات كتصػيخ السشتج ك 

 إلى بالإضافةىحا  ،السػضف أداءت التجريبية كدرجة التحدغ في جكرا  يتع قياسو مغ خلاؿ عجد ال كالشسػ

في  الذخكةمجى مداىسة  أىسياخات مغ بعج البيئة كالسجتسع الحي يتع قياسو مغ خلاؿ مجسػعة مؤش

 .( 3116، لجباليا)  العامةتصػيخ السجتسع كبشاء كتحديغ السخافق 
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 التعثخ السالي  الثالث:السبحث    1.1

 تعخيف التعثخ السالي  1.1.1

ما تػاجو  كالسسارسات الستخاكسة التي تتفاعل مع بعزيا ك تؤدي  الأعساؿمجسػعة مغ  الذخكات غالبا  

القريخ كيؤدى عجـ التػازف ىحا  الأجلعجـ التػازف بيغ مػاردىا السختمفة كالتداماتيا في  إلى كة بالذخ 

 التي تعتبخ ،(3116 ،دميسانيال)السالي يصمق عمييا مخحمة التعثخ مخحمة   إلى الذخكة كصػؿ  إلى

لشقز حاد في بكفاءة نتيجة  غيخ قادرة عمى سجاد ديشيا الذخكة مخاحل الفذل كالتي تكػف بيا أكؿ

مغ قجرتيا عمى  يقمّلك  الأجليا القريخة عغ سجاد ديػن الذخكة عجد  إلىالديػلة الحي يؤدي بجكره 

 ،)رفاعي قائسة لتحرل عمى تدييلات ججيجة كتشذأ عمى نفديا التدامات ججيجةخجمة التداماتيا ال

3118 ).  

 التعثخ السالي عخاضأ 1.1.1

التي تؤدي بيا لمجخػؿ بسخحمة التعثخ السالي كالتي يسكغ  اضالأعخ مجسػعة مغ  الذخكة تطيخ عمى 

السالية  عخاضالأحيث تتسثل  ،مالية كغيخ مالية إلى الإعخاضكتشقدع ىحه  ،الدكاؿ إلىتؤدي بيا  إف

نتيجة   أكزيادة تكاليف الشذاط  ف يكػف نتيجةأ إماكالحي  الذخكة  مخكديةتجىػر  أىسيا أمػربعجة 

 الذخكة ضعف في خديشة  إلىىحا بالإضافة  ،الشاتج عغ انخفاض حجسيا السبيعات أرباحضعف 

السحجدة كالحي يؤدي بيا  جالياآعجـ القجرة عمى مػاجية التداماتيا السالية في  إلى بالذخكةكالحي يؤدي 

كدفع  ،عمى السداىسيغ عغ شخيق القخكض رباحالأككحلظ تػزيع  ،عمى السجى البعيج الإفلاس إلى

تسػيل  جانب إلىىحا  ،عغ شخيق القخكض القريخة الأجل الأجلالقخكض الستػسصة الفػائج عغ 

 .  الأجلالثابتة بقخكض قريخة  الأصػؿ
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مغ الرخاعات  لجػّ  الذخكة مػاجية  أىسيا الأمػرغيخ السالية فإنيا تتسثل بسجسػعة مغ  عخاضلأا ماأ

  ،حجة كجػد صعػبات مالية حادةب أجػرىععغ دفع  الذخكةتخمفت  إذاخاصة  الإدارةبيغ العساؿ ك 

 أكالخجمات السقجمة  أكنتيجة لخداءة نػعية السشتجات  العسلاءلجى  الذخكة تجىػر سسعة  إلى إضافة

 إلىىحا  ،انخفاض الصمب عمى مشتجاتيا إلىكالتي تؤدي  بجكرىا  العسلاءنتيجة لعجـ مصابقتيا لخغبات 

التداماتيا نحػىع مسا يخمق  أداءلامتشاعيا عغ لجى السػرديغ نتيجة  الذخكة جانب تجىػر سسعة 

كل  ،الذخكة ضيػر صخاعات بيغ السداىسيغ كإدارة  إلىبالإضافة  ، صعػبات في الاستيخاد لمذخكة 

 . (3118 ، مخاد)السالي الجخػؿ في مخحمة التعثخ  إلى بالذخكةالسالية كغيخ السالية تؤدي  الأمػرىحه 

 التعثخ السالي أسباب  1.1.1

بعزيا في  أكالتي قج تطيخ جسيعيا  الأسبابة لتػليفة كاسعة مغ محرمّ  أكلسالي نتيجة التعثخ اتبخ يع

 قدسيغ رئيديغ :  إلىكالتي يسكغ تقديسيا  التعثخ السالي إلىي قج تؤدي بيا كالت الذخكة 

 :  كؿالقدع الأ

تػقعات  إلىبالإضافة  كةالذخ التي تػاجييا  السشافدة الذجيجة: كالتي تتسثل ب الأسباب الخارجية 

تجاىات التزخسية الدائجة عمى كالإ ،كالقخارات الحكػمية  ،كالطخكؼ الاقترادية عامة  ،السدتثسخيغ 

ي تؤدي الرخؼ كالت أسعارحجكث تقمبات حادة في  إلى بالإضافة ،كالعالسي مدتػى الاقتراد السحمي 

حجكث اختلاؿ في الييكل  سا يتدبب فيالسقتخضة م الذخكاتالعجيج مغ  تدايج قيسة مجيػنية  إلى

   ( .3116 ،دميساني ال)  التسػيمي
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 القدع الثاني : 

كغيػػػػاب العشاصػػػػخ   ، الإدارةتتسثػػػػل فػػػػي ضػػػػعف  إداريػػػػة أسػػػػباب إلػػػػىتعػػػػػد كالتػػػػي   الجاخميػػػػة : الأسػػػػباب

خاصػػة كتغميػػب السرػػالح ال ،العميػػا  الإدارة أعزػػاءككجػػػد صػػخاعات بػػيغ  ،ة كالفشيػػة الستخررػػة الإداريػػ

غيػػػخ قػػػػادرة عمػػػى تقػػػػجيع الػػػجعع الكػػػػافي  الإدارة حيػػػػث تكػػػػف  لػػػلإدارة التػجيػػػات الخاشئػػػػة ك  ،لمسدػػػاىسيغ 

ماليػػػة تتسثػػػل فػػي زيػػػادة حجػػع الػػػجيػف الستعثػػػخة ككجػػػد خمػػػل فػػػي  أسػػباب إلػػػىكسػػػا كقػػج تعػػػػد  ،لمسػػػضفيغ 

رػػػرة لػفػػاء بيػػا بتػػخاكع الػػجيػف كالعجػػد عػػغ ا إلػػىالييكػػل التشطيسػػي كضػػعف الدػػيػلة الشقجيػػة مسػػا يػػؤدي 

   ( .3111 ،مصخ  ،شاىيغ ) عساؿالأتؤثخ سمبا عمى نتائج 

 مخاحل التعثخ السالي  1.1.1

 كالتي تتسثل بسا يمي :   أساسيةالتعثخ السالي يسخ بدتة مخاحل  أف( 3114 ،يخى )بداـ 

فػي  الذػخكة:  كتعتبػخ ىػحه السخحمػة البجايػة الحكيكيػة لمتعثػخ حيػث تػاجػو حجكث الحػجث العػارض -1

 الذػػخكة التعثػػخ فػػي حػػاؿ لػػع تتجشبيػػا  إلػػىىػػحه السخحمػػة  مذػػكمة فػػي الدػػيػلة كالتػػي قػػج تػػؤدي بيػػا 

 .  لمذخكة مغ خلاؿ زيادة التجفقات الشقجية الجاخمة 

باحتساليػػػة حػػػجكث  الإنػػػحاركىػػػي السخحمػػػة التػػػي يػػػجؽ فييػػػا جػػػخس  القػػػائع:التغاضػػػي عػػػغ الػضػػػع  -3

حمػػػػؿ سػػػميسة  إيجػػػاد ةاكلػػػمحالعارضػػػة كعػػػجـ  اثحػػػجلأاليػػػحه  الإدارةالتعثػػخ نتيجػػػة لعػػػجـ اكتػػػخاث 

  اث.حجالأمغ ىحه  الذخكةتخخج 

 الذػػػػخكة بتعثخىػػػػا حيػػػػث لا يكػػػػػف لػػػػجى  الذػػػػخكة:  كفػػػػي ىػػػػحه السخحمػػػػة تذػػػػعخ بػػػػالتعثخ الإحدػػػاس -2

اللازمػػة لتحدػػيغ  الإجػػخاءاتالدػػيػلة الكافيػػة لدػػجاد التداماتيػػا كإتسػػاـ عسمياتيػػا مػػع عػػجـ اتخاذىػػا 

 الػضع القائع.
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حيػث  لمذػخكة تعاير مع التعثخ : كفي ىحه السخحمػة يرػبح التعثػخ مػغ ضػسغ الشذػاط اليػػمي ال -4

 .  الإنتاجيةمع ىحا الػضع القائع كتشعجـ شاقتيا  الذخكةتتأقمع 

عمػػػى سػػػجاد التداماتيػػػا لاف  قػػػادرة كميػػػا   غيػػػخالذػػػخكة كفػػػي ىػػػحه السخحمػػػة ترػػػبح  الأزمػػػة:حػػػجكث  -5

الفذػػػل كتكػػػػف  أكػ يدػػػسى بالعدػػػخ السػػػالي الحكيقػػػي قػػػل مػػػغ التداماتيػػػا كمػػػا ىػػػأ أصػػػػليامجسػػػل 

 الأخيخة.ىحه السخحمة في لحطات حياتيا  فيالذخكة 

القانػنيػػػة ببيػػػع جسيػػػع  الإجػػػخاءاتفػػػي ىػػػحه السخحمػػػة باتخػػػاذ  الذػػػخكة :  كتقػػػػـ  المجػػػػء لمترػػػفية -6

 الحقػؽ.  أصحابالسقخضيغ كغيخىع مغ  إلىكإعادة جدء مشيا  أصػليا

فذػػميا بذػػكل تػػاـ كالػػحي يػػؤدي  إلػػىيػػؤدي فػػي نيايػػة السصػػاؼ  الذػػخكاتتعثػػخ  فإكمػػغ خػػلاؿ ذلػػظ يتبػػيغ 

 الترفية .   إلى بالذخكات

 الذخكات التشبؤ بتعثخ   1.1.1

ك  الذخكة بػضع التػقّع  ىي العسمية التي يتع مغ خلاليا  فأتقػجيخ التغيػخات السدػتقبمية السحتسػل مدتكبلا  

كذلػػػظ مػػغ خػػػلاؿ  ،السحتسػػل حػػجكثيا خصػػػارالأكػػػحلظ تحجيػػج  اسػػتسخاريتيا إمكانيػػةتػاجييػػا كمعخفػػة مػػػجى 

 ،الذػػػخكة ع الساليػػػة السشذػػػػرة لتمػػػظ السالية التػػػي يسكػػػغ الحرػػػػؿ عمييػػػا مػػػغ خػػػلاؿ القػػػػائالسؤشػػػخاتدراسػػػة 

الػػحي يدػػتشج عميػػو فػػي التخصػػيط كعسميػػات اتخػػاذ القػػخارات السختمفػػة  الأسػػاسكتعتبػػخ ىػػحه العسميػػة حجػػخ 

 . (3118 ، )مػسى

 التشبؤ بالتعثخ السالي يةأىس  1.1.2

و عسمية التشبؤ لسا تقجمّ  الاقترادية نطخا   كالذخكاتيحطى التشبؤ بالتعثخ السالي باىتساـ الجيات العمسية 

مدبق لخصج مؤشخات  إنحار حيث تعتبخ جياز ،بالتعثخ السالي مغ مدايا لسغ يتػقعو في الػقت السلائع 



31 
 

 إدارةلجى   كبيخة أىسيةكلمتشبؤ بالتعثخ السالي  ،اسبة لمترحيحكالقخارات السش الإجخاءاتلاتخاذ  الإخفاؽ

ؼ عمى مؤشخات خّ التع إلى مغ كراء التشبؤ بالتعثخ الذخكات  إدارةحيث تيجؼ  الاقترادية الذخكات

 ،بالػقت السشاسب  الذخكة لإنقاذالترحيحية الزخكرية  الإجخاءاتلاتخاذ  أسبابياالفذل كالتعامل مع 

ب شتخاذ قخاراتيع الاستثسارية السختمفة كتجفييتسػف بالتشبؤ بالتعثخ مغ اجل إ  السدتثسخكف  ماأ

السقخضيغ فييتسػف بالتشبؤ بالتعثخ السالي لتقييع مجى نجاح  ماأ ،السخاشخ العاليةالاستثسارات ذات 

  ،حياالستػقع مش أكالسسشػحة  ػاليعأمالتي يقػمػا بإقخاضيا كالاشسئشاف عمى سلامة استخداد  الذخكة 

كضيفتيا الخقابية عمى  أداء  إلىمغ كراء التشبؤ بالتعثخ السالي  الحكػميةالجيات كفي السقابل تيجؼ 

فاف يدعػف مغ كراء  الذخكة العاممػف في  ماأ ،عمى سلامتيا ة  في الاقتراد حخصا  السؤسدات العامم

التي اعج كالسشافع ما بعج الخجمة الػضيفي كتقييع نطاـ التق خضاالتشبؤ بالتعثخ ىػ الذعػر  بالأماف كال

  . (3118 ، االفخ ) تقجميا ليع إف لمذخكة يسكغ 

 خاحل عسمية التشبؤ بالتعثخم  1.1.3

 الذػػخكةكمػػغ ثػػع تقػػػـ  ،عسميػػة التشبػػؤ بػػالتعثخ السػػالي بعػػجة مخاحػػل تتزػػسغ تحجيػػج اليػػجؼ مػػغ التشبػػؤ تسػػخّ 

 ،لػػظ يػتع  تحميػػل البيانػات كانتقائيػػا لاسػػتعسالياكمػػغ بعػج ذ ،بتجسيػع البيانػػات اللازمػة لمطػػاىخة محػل التشبػػؤ

 لمذػخكة التشبػؤ بػالتعثخ حتػى يػتع اتخػاذ القػخار السشاسػب  أسػاليبالسشاسب مغ  الأسمػبكمغ ثع يتع اختيار 

 . (3118 ، )مػسى

 نساذج التشبؤ بالتعثخ السالي  أىؼ  1.1.4

 ،كالستعػػامميغ معيػػا بذػػكل عػػاـ فػػي حػػج ذاتيػػا الذػػخكةخدػػائخ كبيػػخة تزػػخ ب الذػػخكات يتختػػب عمػػى تعثػػخ 

اذج رياضػػية لمتشبػػػؤ بشػػػاء نسػػ إلػػىتيػػجؼ  تاكلامحػػفسشػػح بجايػػة الدػػتيشات مػػػغ القػػخف الساضػػي بػػخزت عػػػجة 

مػػػػغ  عػػػػجة نسػػػػاذج مختمفػػػػة تدػػػػتخجـ مجسػعػػػػة إلػػػػىحيػػػػث تػػػػع التػصػػػػل  ، قبػػػػل كقػعػػػػو الذػػػػخكات بتعثػػػػخ 
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نسػاذج لمتشبػؤ  أربعػة إلػىؽ بجراسػتشا صػخ كسػػؼ نت الذخكات السالية يسكغ مغ خلاليا التشبؤ بتعثخ السؤشخات

 :   بالتعثخ السالي

 : 1552 يفخز(  Beaversنسؾذج )   -1

 1966 عػاـالػحي تػع بشػاؤه  ، الذػخكات  بتعثػخالشساذج السدتخجمة لمتشبػؤ  أىعيعتبخ ىحا الشسػذج مغ 

 شػخكة  79فاشػمة ك  شػخكة  79مػغ صػشاعات مختمفػة كبػاقػع  شػخكة 158مػغ مكػنػة باختيار عيشػة 

غيػػخ القػػادرة عمػػى  الذػػخكة تمػػظ  أنيػػاعمػػى الفاشػػمة  الذػػخكة  ؼ ىػػحا الشسػػػذجحيػػث عػػخّ  ،خ فاشػػمة غيػػ

 ،الآخػخيغتداـ بػالعقػد السبخمػة مػع الال الذخكة حيث لا تدتصيع السالية عشج استحقاقيا  دفع التداماتيا

ػزيعػػػات تجانػػب عػػجـ قػػجرتيا عمػػى دفػػع  إلػػىىػػحا  ،سػػقف الحدػػابات البشكيػػةتجاكزىػػا  إلػػىبالإضػػافة 

 5قبػػػل   الذػػػخكاتليػػػحه تػػػع الحرػػػؿ عمػػػى البيانػػػات الساليػػػة لقػػػج ك  ،السستػػػازة  الأسػػػيعلحسمػػػة  ربػػاحالأ

 سػػتة مجسػعػػػات ضػػسغ ندػػبة ماليػػة  21كتػػع احتدػػاب  ،لغايػػات بشػػاء الشسػػػذج  تعثخىػػاسػػشػات مػػغ 

ات ندػب الالتدامػكمجسػعة  ،كمجسػعة ندب صافي الجخل ،تتسثل بسجسػعة ندب التجفقات الشقجية 

  ،مجسػػػع السػجػػػدات إلػىمجسػعػة ندػػب السػجػػدات الدػػائمة جانػػب  إلػىىػػحا  ،الأصػػؿمجسػػػع  إلػى

 إسػػتخجاـكب ،فجكرامجسػعػة ندػػب الػك  ،الستجاكلػةالالتدامػػات  إلػىلدػائمة مجسػعػة ندػب السػجػػػدات اك 

غ الشسػذج التالي الحي يتكػف مغ ثػلاث ندػب فقػط يسكػغ مػ إلىتػصل تع ال نسػذج الانحجار البديط

 سشػات  5قبل  الذخكات  بتعثخخلاليا التشبؤ 

Z=1.3A1+2.4 A2-0.980A3-6.787 

 الكمي.: السؤشخ Zتسثل حيث 

A1:  السػجػدات.مجسػع  إلىندبة التجفق 
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A2:  السػجػدات. مجسػع  إلىندبة صافي الخبح 

 A3 (.3111 ، السػجػدات )مصخمجسػع  إلىالالتدامات : ندبة مجسػع 

 : Altman (1524 )نسؾذج التسان  - 1

جػو بالاعتسػاد حيث قاـ التسػاف ببشػاء نسػذ ،نساذج التشبؤ بتعثخ السالي أكائليعتبخ نسػذج  التساف مغ 

ندػػػبة لمتشبػػػؤ بػػػالتعثخ كالتػػػي تػػػع فحرػػػيا   22 إسػػػتخجاـب إلييػػػاتػػػع التػصػػػل عمػػػى خسػػػذ ندػػػب ماليػػػة 

 رأسبشدػبة السؤشخاتثمػت ىػحه كتس ،الستعػجد الإحرػائيتحميل التسػايد  أسمػب إستخجاـبالاعتساد عمى 

 ،(X2مجسػػػع الأصػػػؿ ) إلػػىالسحتجػػدة  ربػػاحالأندػػبة ك  ،(X1مجسػػػع الأصػػػؿ ) إلػػىالسػػاؿ العامػػل 

كندػػػبة  الكيسػػػة الدػػػػقية لحقػػػػؽ  ،(X3مجسػػػػع الأصػػػػؿ ) إلػػػىندػػػبة الػػػخبح التذػػػغيمي قبػػػل الفػائػػػج ك 

 .((X5لأصػؿ مجسػع ا إلىكندبة  السبيعات  ،(X4مجسػع الالتدامات ) إلىالسداىسيغ 

بشػػاءا  عمػػى  الأخػػخندػػبي لكػػل محتػػػى مػػغ محتػيػػات الشسػػػذج يختمػػف عػػغ بجسػػع حيػػث قػػاـ التسػػاف 

كػل مكػػف مػغ  أىسيةحيث يبيغ الشسػذج درجة  ،الشدبية التي كججىا التساف مغ خلاؿ دراستو أىسيتو

 X1شدػػبة معػػاملا  ل 1.3انػػو اسػػتخجـ  إذفالسكػنػػات بحدػػب الػػػزف الشدػػبي مزػػخبا  بشدػػبة الساليػػة 

 X3مزػػخكبا بشدػػبة  2.2مػػع معامػػل  مجسػعػػا X2مزػػخكبا بشدػػبة  1.2مػػع معامػػل  مجسػعػػا

     X5.مزخكبا بشدبة 1.1مع معامل  مجسػعا X4مزخكبا بشدبة  1.6مع معامل  مجسػعا

 :كالتالي  ككانت الرػرة الشيائية لمشسػذج 

Z = 1.2*X1 + 1.4*X2 + 3.3*X3 + 0.6*X4 + 1.0*X5 

ىػحا يػجؿ عمػى انػو  3.9مػغ  أكبػخ  Zيمػي اذا كانػت  كسػا اقدػاـ ثلاثػة إلػى الذػخكات ألتسػاف فكصػشّ 

 إفىػحا يػجؿ انػو مػغ الستػقػع  1.32مػغ  اصػغخ Zكانػت إذا إمػا الذػخكة، لػغ تتعثػخ إفمػغ الستػقػع 



33 
 

الشسػػػذج لا يدػػتصيع  أفيػػجؿ عمػػى  فيػػحا 3.9ك  1.32بػػيغ  تقػػع Zكانػػت  إذا إمػػا الذػػخكة،تتعثػػخ 

   التعثخ.سالية الحكع بجقة عمى احت

 لمتحجيثات نطخاُ  كتصػره ،وإستخجام سيػلة ا  بدببإستخجامك  شيػعا   الأكثخىػ  ألتساف نسػذج كيعتبخ

 بدبب الذخكات  بتعثخ التشبؤ نساذج أىع مغ ألثساف يعتبخ نسػذج لحلظ ،التساف بيا قاـ التي

 بعس اجع كتقادـ فيوتخ  الحي الػقت في تصػره السعاصخة كمخاحل العالع لاقتراديات مػاكبتو

 .( 3118 ، الأخخى )مػسى الشساذج

 : Kida 1981كضجا  نسؾذج-1

 ندػب التػي تسثمػت بماليػة  ندػب خسػذ مػغ كالػحي تكػػف  ،1981 سػشة  فػي الشسػذج ىحا بشاء تع 

تػصػل  كلقػج ،تػػازف أصػػؿ كندػب ،شذػاطال كندػب ،ربحيػة كندػب ،ماليػة الخفػع كندػب ، سػيػلة

السالية التي لجييا القجرة عمى تسييد تعثخ الذخكة مػغ عجمػو كالتػي لسؤشخاتامجسػعة مغ  إلىالشسػذج 

 إلى مداىسيغ حقػؽ  إجساليكندبة  ، (X1) الأصػؿ إجسالي إلى الزخيبة بعج الخبح صافيكانت 

كندػبة  ،( X3) ةاكلػالستج السصمػبػات إجسػالي إلػى الدػائمة كندػبة الأصػػؿ ،( X2الأصػػؿ) إجسػالي

 (.X5الأصػؿ ) إجسالي إلى كندبة الشقجية ،(X4الأصػؿ ) إجسالي إلى السبيعات

 :الآتية الخياضية الرػرة في الشسػذج ىحا ليكػف 

Z = 1.042*X1 + 0.42*X2 – 0.461*X3 + 0.462*X4 + 0.271*X5 

 سػالبة كمسػا الشتيجػة كانػت فكمسػا (Z)قيسػة  حدػب الشسػذج ىحا في الستعثخة الذخكات  ترشيف كيتع

اثبػت  كقػج ، اسػتقخارا   الذػخكة ازدادت كمسػا السػجػب نحػػ اتجيػت ككمسػا  أكبػخ تعثػخال احتساليػة كانػت
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 ،الخافعػيالتعثػخ ) كاقعػة حػجكث مػغ سػشة قبػل % 91 مقػجارىا الإفػلاس بحػػادث تشبؤيػو قجرة الشسػذج

3118 ). 

   :Sherrod1987 نسؾذج-3

شسػػذج ىػجفيغ رئيدػيغ يحقق ىػحا ال إذ ،لمتشبؤ بالتعثخ السالي  ىحا الشسػذج مغ الشساذج السيسة  كيعجّ 

مػػػغ قبػػل البشػػػػؾ لتقيػػػيع  كؿكيدػػتخجـ اليػػػجؼ الأ ،السػػػالي بػػالتعثخىػػع تقيػػػيع مخػػاشخ الائتسػػػاف كالتشبػػػؤ 

 لمتأكػجكاليػجؼ الثػاني فيػػ يدػتخجـ  ،السذػاريع الاقترػادية إلػىالسخاشخ الائتسانية عشج مشح القػخض 

 ةاكلػػمد  عمػػى الذػػخكة ؼ عمػػى مػػجى قػػجرة لمتعػػخّ  فػػي الحيػػاة الاقترػػادية  الذػػخكة اسػػتسخارية  مبػػجأمػػغ 

 رأس( صػافي X1حيث يقػػـ ىػحا الشسػػذج عمػى سػتة ندػب رئيدػية تتسثػل ب) ،في السدتقبلنذاشيا 

 ( X3 )ك  ،الأصػػؿمجسػػع  إلػىالدػائمة  الأصػػؿ(   ( X2ك  ،الأصػػؿ إجسػالي إلىالساؿ العامل 

 إجسػالي  إلػىقبػل الزػخيبة  افي الخبحص (X4 )ك ، الأصػؿ إجسالي إلىحقػؽ السداىسيغ  إجسالي

حقػػؽ السمكيػة  إجسػالي(   (X6ك ،السصمػبػات إجسػالي إلػىالسػجػػدات  إجسػالي(   (X5ك ،الأصػػؿ

 كيسكغ تسثيل الشسػذج في صيغة رياضية كسا يمي :  ،السػجػدات الثابتة  إجسالي إلى

Z=17X1+9X2+3.5X3+20X4+1.2X5+0.1X6 

ارتفعػت قيسػة السؤشػخ  إذا التعثػخ  كسػا يمػي كىػي مؤشػخ    Zسػالي بكيسػة ال التعثػخ يجػخي تقيػيع درجػة ك  

كاف  ،كمػػغ ثػػع انخفػػاض درجػػة السخػػاشخة   اسػػتسخاريتيا إمكانيػػة ك لمذػػخكة يػػجؿ عمػػى قػػػة السخكػػد السػػالي 

 كمػػػغ ثػػػع ارتفػػػاع درجػػػة السخػػػاشخة   الذػػػخكة اسػػػتسخار  إمكانيػػػةعػػػجـ  إلػػػىانخفزػػػت قيسػػػة السؤشػػػخ تذػػػيخ 

  .( 3112 ،صاف الق ،)الحسجاني 
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 لمتشبؤ بالتعثخ السالي  أداةالستؾازن ك الأداءبظاقة   الخابع:السبحث   1.1

خصيػػخة عمػػى الاقترػػاد كعمػػى كػػل الفئػػات العاممػػة فيػػو  ثػػأرآمػػغ  الذػػخكة لسػػا يشػػتج عػػغ تعثػػخ  نطػػخا  

حدػػابات كالجيػػات الحكػميػػة كمخاجعػػػ ال الإدارةمػػغ السدػػتثسخيغ كالػػجائشػف ك  الذػػخكة كالسختبصػػة بيػػحه 

نبعػػت   ،أىػػجافيعاراتيع السختمفػػة بػػاختلاؼ بالغػػة لاتخػػاذ قػػخ  أىسيػػةكغيػػخىع الػػحيغ يػلػػػف لمتشبػػؤ بػػالتعثخ 

تحميميػة يسكػغ بػاسػصتيا التشبػؤ باحتسػاؿ  إلية أكشخيقة  إيجاد إفالتشبؤ بالتعثخ السالي في كػف  أىسية

كذلػػػظ  ضػػػخكريا   مػػػخأأات حالػػػة التعثػػػخ قبػػػل عػػػجد كػػػاؼ مػػػغ الدػػػشػ  إلػػػىالاقترػػػادية  الذػػػخكاتكصػػػػؿ 

 . (3115 ، )العسار  حيشياالسشاسبة في لاتخاذ القخارات الترحيحية 

لمتشبػػؤ  خريرػػا   أعػػجتكالتػػي تسثمػػت بشسػػاذج   الأسػػاليبكلمتشبػػؤ بػػالتعثخ السػػالي بػػخزت مجسػعػػة مػػغ 

( كغيخىػا مػغ Sherrodكنسػػذج )  ( Beaverنسػػذج التسػاف كنسػػذج )  أىسيػابالتعثخ السػالي كمػغ 

ػالسؤشػػػخات السحاسػػػبية السعتسػػػجة عمػػػى السعمػمػػػات السؤشخاتشسػػػاذج  التػػػي تتكػػػػف مػػػغ مجسػعػػػة مػػػغ ال

حه نتقػػػػادات كالتػػػػي تسثمػػػػت بكػػػػػف ىػػػػه الشسػػػػاذج قػػػػج كاجيػػػػت مجسػعػػػػة مػػػػغ الإىػػػػح إفإلا  ،السحاسػػػػبية

مقػػػاييذ تاريخيػػػة تعكػػػذ الساضػػػي فيػػػي تخكػػػد عمػػػى قيػػػاس نتػػػائج  ػالسؤشػػػخات الساليػػػة تسثػػػلالسؤشخات

ة ذات تػػأثيخ متػسػػط الإداريػػمعطػػع القػػخارات الساليػػة ك  إفالقرػػيخ عمػػى الػػخغع مػػغ  لأجػػلافػػي  الأداء

 غيػػػخ ىػػػحه السقػػػاييذ التقميجيػػػة تتجاىػػػل الكيسػػػة الساليػػػة للأصػػػػؿ إف إلػػػىبالإضػػػافة   ،الأمػػػجكشػيػػػل 

السعمػمػػات التػػي تحتاجيػػا  تػػػفخّ كأنيػػا لا  ،مثػػل تكػػاليف البحػػث كالتصػػػيخ كالذػػيخة لمذػػخكة السمسػسػػة 

 رضػػػػابعػػػػس الجػانػػػب السيسػػػػة مثػػػل    أيزػػػالأغػػػخاض اتخػػػاذ القػػػػخارات الجاخميػػػة كسػػػػا تتجاىػػػل  ارةالإد

 أنيػػاجانػػب  إلػىىػػحا  ،العسػلاء كمدػػتػى الجػػدة كسػػمػؾ السشافدػػيغ ككفػاءة عسميػػات التذػغيل الجاخميػػة

ف السشافدػػة فػػي ضػػل بيئػػة العسػػل الحجيثػػة تذػػتج كتتدػػع كذلػػظ لأ لمذػػخكة لا تعكػػذ الػضػػع التشافدػػي 

 إفالبيئػػة العالسيػػة كىػػحا يجعػػل مػػغ الزػػخكرة  إلػػىقترػػارىا عمػػى البيئػػة السحميػػة إمػػق مػػغ مجػػخد كتشص
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 ، العسػػػار)لمذػػػخكة الحجيثػػػة عمػػػى مقػػػاييذ ججيػػػجة لكيػػػاس السػقػػػف التشافدػػػي  الأداءتذػػػتسل مقػػػاييذ 

3115 ). 

 أكثػخسػاـ اىت إلػى الذػخكات الساليػة  دفعػت  الأداءكنتيجة لكػل ىػحه الانتقػادات التػي كجيػت لسقػاييذ 

كلقػػػج عخفػػػت  ، القرػػػػر الدػػػابقة أكجػػػوكشػػػخؽ ججيػػػجة تتلافػػػى  أسػػػاليبكجعميػػػا تبحػػػث عػػػغ  الأداءبػػػ

التػػي تعتسػػج عمػػى  الأداءالججيػػجة التػػي تخػػتز فػػي تقيػػيع  الأدكاتنذػػأت العجيػػج مػػغ  الأخيػػخةالدػػشػات 

فيػػػػي تسثػػػػل  سػػػػتخاتيجيةالإأساسػػػػية لمخقابػػػػة  أداة التػػػػي تعتبػػػخ   ،غيػػػػخ الساليػػػػة الأداءمقػػػػاييذ  إسػػػتخجاـ

غيػخ الساليػػة  الأداءذلػظ فػػاف مقػاييذ  إلػىبالإضػػافة  ،لتأكيػج أىسيػة تػجيػػو العسميػات الجاخميػة ةاكلػمح

تتزػػسغ مقػػاييذ كسيػػة مثػػل إدارة الإنتػػاج عمػػى أسػػاس عػػجد الػحػػجات السشتجػػة كىشػػاؾ مقػػاييذ كسيػػة 

كتعتبػػخ  ،لترػػشيعكمخكنػػة عسميػػات ا ،ككلاء السدػػتيمظ  رضػػاك   ،الخجمػػة أكتكػػيذ مػػثلا سػػسعة السشػػتج 

كتتسيػػد مقػػاييذ  ، الصػيػػل الأجػػلفػػي   الذػػخكة غيػػخ الساليػػة ميسػػة لاسػػتسخار نجػػاح  الأداءمقػػاييذ 

فسػػغ السسكػػغ  الذػػخكة يسكػػغ تصبيقيػػا عمػػى مدػػتػى الػحػػجات الرػػشاعية فػػي  بأنػػوغيػػخ الساليػػة  الأداء

لحػل السذػكمة  تحجيج انخفاض الجػدة بدػخعة فػي ضػل ىػحه السقػاييذ كيسكػغ اتخػاذ خصػػات علاجيػة

 الذػػػخكة مذػػػكمة اسػػػتجابة  اكؿتتشػػػ أنيػػػا إلػػػىبالإضػػافة  ،خصػػػات كقائيػػػة تسشػػػع الػقػػػػع فػػػي السذػػػكمة أك

ككػػػحلظ  ،لمدبػػائغ فػػػي الػقػػػت السشاسػػػب فػػػي حػػػيغ لا تكتذػػف السقػػػاييذ الساليػػػة ىػػػحه السذػػػكمة بدػػػيػلة

ت فػػػي كػػػد عمػػػى الأصػػػػؿ غيػػػخ السمسػسػػػة حيػػػث يػػػختبط عشرػػػخ الشجػػػاح فػػػي العجيػػػج مػػػغ الرػػػشاعاتخّ 

لػػجكرىا فػػي خجمػػة كتشسيػػة  الذػػخكاتالسػػاؿ الفكػػخي كأدراؾ  رأسالأصػػػؿ الثابتػػة غيػػخ السمسػسػػة مثػػل 

أكثػػخ مػػغ ارتباشػػو بالأصػػػؿ الثابتػػة السمسػسػػة التػػي  العسػػلاءالسجتسػػع السحمػػي كالسحافطػػة عمػػى كلاء 

 .( 3111 ، عخكة)كالإنتاجية السالية  الذخكة تطيخ قجرة 
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غيػػػخ الساليػػػة لػحػػػجىا يتشػػػافى مػػػع رغبػػػات السدػػػاىسيغ فبتػػػالي قامػػػت  الأداءمقػػػاييذ  إسػػػتخجاـ إفإلّا  

كانػػػػت تقػػػػػـ بتصبيػػػػق ىػػػػحه  أنيػػػػا إلّا  ،الساليػػػػة كغيػػػػخ الساليػػػػة معػػػػاا  الأداءبتصبيػػػػق مقػػػػاييذ  الذػػػػخكات 

ع الستػػػػازف لتحدّػػػ الأداءجػػػاءت بصاقػػػة  إف  إلػػػى ،بتقييػػػج معػػػيغ إلػػػداـالسقػػػاييذ حدػػػب رغبتيػػػا كدكف 

تكامل كػل مػغ السقػاييذ الساليػة التػي تعكػذ نتػائج عسميػة  أساسحيث تقػـ عمى  ءالأداعسمية تقييع 

عمػػػى التػػػػازف بػػػيغ  أيزػػػا  كتقػػػػـ  ،ىػػػحه الشتػػػائج أسػػػبابيػػػة كالتػػػي تعكػػػذ سػػػة كالسقػػػاييذ غيػػػخ السالمشطّ 

كالأىػػػػػجاؼ  الأجػػػػػلقرػػػػيخة  الأىػػػػػجاؼكالتػػػػػازف بػػػػػيغ  ،عمييػػػػػا السكيػػػػػاسالخسدػػػػػة التػػػػػي يقػػػػػـ  بعػػػػادالأ

 . (3119 ، قسخ أبػ)  الأجلمة شػي ستخاتيجيةالإ

مػػغ السقػػاييذ تشاسػػب  أنػػػاعشػػامل يعتسػػج عمػػى  أداءالستػػػازف نطػػاـ تقيػػيع   الأداءحيػػث تعتبػػخ بصاقػػة 

مقػػاييذ  ىػػحه البصاقػػة تذػػسلفسقػػاييذ  ،كاخػػتلاؼ مدػػاىسات السػػػضفيغ لإعسػػاؿاالتعقيػػجات فػػي بيئػػة 

 أكقػج تكػػػف مقػاييذ خارجيػػة  أيزػػا  ذ كىػحه السقػايي ،كػد عمػػى السحػاكر الخسدػػةخ ماليػػة تخّ ماليػة كغيػ

تيػتع بالسقػػاييذ عمػى جسيػع السدػػتػيات  الأداءشخيقػة ججيػػجة لكيػاس  أنيػا إلػػىىػحا بالإضػافة  ،داخميػة

 مذػتقا   الأداءلكيػاس  كتعتبػخ نطامػا   ،كلا تيتع بالسقاييذ السالية فقػط  الذخكة كالػضائف السختمفة في 

ملامػػح العسػل بحيػػث يػتع تشفيػػح الخصػط كالسبػػادرات مػػغ  أىػػعكيعكػذ  ،الذػػخكة  إسػتخاتيجيةمػغ رؤيػػة ك 

 أسػػاس إيجػػادكمػػغ خػػلاؿ  ،حػػػؿ فيػػع مذػػتخؾ لأىػجافيا الذػػخكة  إفػخادخػلاؿ تعاضػػج ترػػخفات جسيػػع 

لػلإدارات العميػا صػػرة كاضػحة كدقيقػة عػػغ  تػػفخّ ك  ،د كلخفػع مدػتػى الػػعي الاسػتخاتيجيلتقيػيع الجيػػ 

 سػػتخاتيجيةالإ الأىػػجاؼكتقيػػيع مدػػاىساتيع فػػي تحقيػػق  عأدائيػػكالأقدػػاـ كتعػػخض صػػػر  الإدارات أداء

  . (3111، عخكة)  لمذخكة 
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الستػػازف التػي  الأداءبصاقػة  إستخجاـ إمكانيةما تع التقجـ بو جاءت ىحه الجراسة لاختبار  عمى كبشاءا  

ذج تتزػسغ مقػػاييذ ماليػػة كغيػػخ ماليػػة عمػػى التشبػػؤ بػالتعثخ السػػالي نتيجػػة لمسذػػاكل التػػي كاجيتيػػا نسػػا

 السالية.السؤشخاتالتشبؤ التعثخ السالي التقميجية التي تقترخ عمى السؤشخات ك 

   السبحث الخامذ : التعثخ السالي في فمدظضؽ :   1.1

عػجادىا بشػاءا  عمػى التقػاريخ الدػشػية لمذػخكات السجرجػة فػي بػرصػة عمى الاحرائيات التػي تػع إ بشاءاّ 

السجرجػػػػة  فػػػػي قصػػػػاع الخػػػػجمات انخفزػػػػت % مػػػػغ الذػػػػخكات 44.4تبػػػػيغ اف 3118فمدػػػػصيغ عػػػػاـ 

انخفزػػػػت  % مشيػػػا55.55% مشيػػػا لجػػػػأت الػػػى القػػػخكض ك 22.22تػػػجفاقتيا الشقجيػػػة التذػػػغيمية ك 

% مػػػػغ الذػػػػخكات انخفزػػػػػت تػػػػجفاقتيا الشقجيػػػػػة 52.84رباحيػػػػا ،  أمػػػػا فػػػػػي قصػػػػاع الرػػػػشاعة فػػػػػإف أ

أمػػػا فػػػي  رباحيػػػا،انخفزػػػت أ % مشيػػػا67.92% مشيػػػا لجػػػأت الػػػى القػػػخكض ك 46.15التذػػغيمية ك 

لجػػأت  مشيػػا% 81%مػػغ الذػػخكات انخفزػػت تػػجفاقتيا الشقجيػػة التذػػغيمية ك 61قصػػاع الاسػػتثسار فػػإف

، كاف انخفػػاض التػػجفقات الشقجيػػػة التذػػغيمية كالمجػػػػء  رباحيػػػامشيػػػا انخفزػػت أ% 61الػػى القػػخكض ك

ت الػػى القػػخكض كانخفػػاض الاربػػاح تعتبػػخ مػػغ اىػػع السؤشػػخات التػػي تػػجؿ عمػػى احتساليػػة تعثػػخ الذػػخكا

كىػػحا مػػا يؤكػػج عمػػى كجػػػد التعثػػخ لػػجى ىػػحه الذػػخكات السجرجػػة فػػي بػرصػػة فمدػػصيغ ، مسػػا يدػػتجعي 

ضػػخكرة التشبػػؤ بػػو ، لػػحلظ جػػاءت ىػػحه الجراسػػة لترػػسيع نسػػػذج تعتسػػج عميػػو الذػػخكات لمتشبػػؤ بػػالتعثخ 

 . السالي بالاعتساد عمى السؤشخات السالية كغيخ السالية كيتسثل ذلظ ببصاقة الأداء الستػازف 
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 الجراسات الدابقة  :الدادسالسبحث  1.2 

 الجراسات العخبية :    1.2.1

 الأداءالستؾازن في تقؾيؼ  الأداءبظاقة  إستخجامثخ أ :) ( بعشؾان1214 ، دراسة )محمد -1

دراسة حالة مؤسدة البرخ الخضخية العالسية  ،السالي في السؤسدات غضخ الخبحية

  (:الدؾدان

المالي لمؤسست  الأداءفي تقوين  المتواصن الأداءبطاقت  إستخذامثش أقياس  إلىىذفت ىزه الذساست 

ىحه الجراسة في مؤسدة البرخ العالسية الخيخية الدػداف عاـ   أجخيتكلقج  ، البصش الخيشيت العالميت

،  الباحث السشيج الػصفي التحميمي لػصف الطاىخة كتحميل الجراسة السيجانية اتبعك  ، ،3116

المالي  الأداءالمتواصن في تقوين  الأداءبطاقت  أبعاد ستخذامثش ايجابي لإاوجود حث الى كتػصل البا

 . في المؤسست

نسؾذج التسان )دراسة  إستخجامبعشؾان التشبؤ بتعثخ الذخكات ب :( 1214، الخافعيدراسة ) -1

 عمى الذخكات الرشاعية السجرجة في سؾق بؾرصة عسان( 

ة نسػذج التساف عمى التشبؤ بالتعثخ السالي قبل حجكثو بدشتيغ عمى معخفة مجى قجر  إلىىجفت الجراسة 

ىع كمغ أ  ،ك اتبع الباحث السشيج الػصفي التحميمي  ، الأردفىحه الجراسة في  أجخيتكلقج   ، الأقل

نمورج التمان لذيو القذسة على التنبؤ بالتعثش المالي بنسبت تصل  إنالشتائج التي تػصمت الييا الجراسة 

 .ى قبل التعثشول% في السنت الأ 67 إلىونسبت تصل  % في السنت الثانيت قبل التعثش، 67 إلى

 أداة( كBSC الستؾازن ) الأداءبظاقة  أبعاد إستخجام)  بعشؾان:( 1211 عاشؾر،دراسة ) -1

 السدتذفيات الحكؾمية الفمدظضشية في قظاع غدة ( الأداءلكياس 
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 أداءلكياس  أداة الستػازف ك الأداءبصاقة  أبعاد تخجاـإس كاقع ؼ عمىالتعخّ  إلىىجفت ىحه الجراسة 

كلقج قاـ الباحث  ، ،الجراسة في قصاع غدة تجخيأكلقج  ، ،لسدتذفيات الحكػمية في قصاع غدةا

الستػازف  الأداءبصاقة  أبعادانو تدتخجـ  إلىكلقج تػصل الباحث ، السشيج الػصفي التحميمي  إستخجاـب

 .ت الفمدصيشية في قصاع غدة بذكل كبيخالسدتذفيا أداءلكياس  أداة ك

السالي في التشبؤ بالفذل السالي  الأداء)دور تقضيؼ : ( بعشؾان 1211 ، دراسة )عساري  -1

دراسة حالة عضشة مؽ الذخكات السجرجة في سؾق كؾيت للأوراق السالية خلال  ،لمذخكات

 ( 1211-1225فتخة )

كالتعخؼ عمى مقجرة  السالية الحجيثة كالتقميجية معا  خاتالسؤشالسالي ب الأداءقياس  إلىىجفت ىحه الجراسة 

بشاء نسػذج يداعج عمى التشبؤ  إلىبالإضافة  ، عمى التسييد بيغ الذخكات الفاشمة كالدميسةالسؤشخاتىحه 

 إستخجاـكلقج تع  ،جخيت ىحه الجراسة بالكػيت كأ ، الساليةالسؤشخاتكالكذف السبكخ عغ الخمل مغ خلاؿ 

السالي عغ شخيق  الأداءيسكغ تقييع  والباحث ان إليياالشتائج التي تػصل  أىعكمغ  ، خائيالسشيج الاستق

 ،يسكغ التسييد بيغ الذخكات الشاجحة كالفاشمةالسؤشخاتالسالية التقميجية كالحجيثة كمغ خلاؿ ىحه السؤشخات

ف دكراكندبة  الأصػؿ نسػذج لمتشبؤ بالفذل السالي بالاعتساد عمى ندبة العائج عمى إلىكاف تع التػصل 

 الساؿ  رأس

بظاقة  إستخجامالسؤسدات الرشاعية ب أداءتقضيؼ  ) بعشؾان:( 1211الرغضخ، دراسة ) -1

 (. PMOالرشاعية  الآلاتالستؾازن دراسة حالة السؤسدة الؾطشية لإنتاج  الأداء

الاستخاتيجي  داءالأالستػازف في تقييع  الأداءؼ عمى مجى فعالية بصاقة التعخّ  إلىىجفت ىحه الجراسة 

اتبع الباحث السشيج الػصفي التحميمي في ك  ،ىحه الجراسة في الجدائخ أجخيتكلقج  ، الرشاعية لمذخكات

 الآلاتعمى السؤسدة الػششية لإنتاج  إجخائياالجانب الشطخي بيشسا اعتسج مشيج دراسة الحالة كالتي تع 
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انو تعتبخ بصاقة الجراسة  إليياتي تػصمت الالشتائج  أىعكمغ ، في الجانب التصبيقي PMOالرشاعية 

 .الذخكات  الأداءفعالية في تقييع الحجيثة  الأنطسة أكثخالستػازف مغ بيغ  الأداء

السالية السذتقة مؽ قائسة السؤشخات أىسية) مجى  : ( بعشؾان 1211 ، الحضؾي دراسة ) -2

 ة في لضبيا ( التجفقات الشقجية لمتشبؤ بالفذل السالي في الذخكات الرشاعية العام

السالية السذتقة مغ قائسة التجفقات الشقجية السؤشخات أىسيةالتعخؼ عمى مجى  إلىىجفت ىحه الجراسة 

السشيج  إستخجاـكقاـ  الباحث  ب ، لمتشبؤ بالفذل السالي في الذخكات الرشاعية العامة في ليبيا

ندب مالية مشبثقة مغ قائسة  2شاؾ ى إفالباحث  إليياالشتائج التي تػصل  أىعكمغ ، الػصفي التحميمي 

كندبة صافي  ،التجفقات الشقجية لجييا القجرة عمى التشبؤ بالتعثخ السالي كىي ندبة تغصية الشقجية

كندبة صافي التجفقات الشقجية مغ  ،الشفقات الخأسسالية إلىالتذغيمية  الأنذصةالتجفقات الشقجية مغ 

  .الإيخادات إلىالتذغيمية  الأنذصة

الستؾازن )دراسة  الأداءبظاقة  إستخجامالسالي ب الأداءتقضيؼ  بعشؾان:( 1211نجيؼ، )دراسة  -3

 ( الأردنيةطضخان السمكية  اختيارية لذخكة

ىحه  إجخاءكلقج تع  ، الستػازف  الأداءبصاقة مدايا استعساؿ  أىعالتعخؼ عمى  إلىىجفت ىحه الجراسة 

 أىعكمغ ،  ه الجراسة التي تعتبخ دراسة حالةػعي في ىحالسشيج الش إستخجاـكلقج تع  ،الأردفالجراسة في 

حجيث كمتكامل  أسمػبالستػازف ىػ  الأداءبصاقة  أسمػب فأىحه الجراسة  إليياالشتائج التي تػصمت 

كالخقابة  ستخاتيجيةالإجل ضساف تحقيق أيداىع في دمج الترػر السالي مع عػامل الدػؽ كالإنتاج مغ 

 . عمييا



42 
 

الستؾازنة  الأداءمقتخح لسؤشخات بظاقة قياس  إطار): ( بعشؾان 1211 ،محمد  ، حسؾددراسة ) -4

 في السؤسدات التعميسية ( 

في السؤسدات التعميسية  السدتخجـ حاليا   الأداءنسػذج تقييع  بيغالفجػة  سجّ  إلىىجفت ىحه الجراسة 

، الستػازف  الأداءبصاقة كنسػذج عمى مقاييذ تقميجية لا تعكذ عػامل الشجاح الخئيدية  يخّكدالحي 

الشتائج التي  أىعكمغ ، كلقج استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي  ،جخيت الجراسة بالعخاؽكأ

يدتيجؼ الشتائج دكف التخكيد عمى تحديغ  السصبق حاليا   الأداءنطاـ تقػيع  إفالجراسة  إليياتػصمت 

ت بالسؤشخات كالسعاييخ التي تتزسشيا نطاـ عجـ معخفة الجامعا إلىبالإضافة  ،الأداءالخصط كتصػيخ 

 .الاستخاتيجي الأداءالستػازف لكياس  الأداءبصاقة 

الستؾازن في تقؾيؼ  الأداءبظاقة  إستخجام)اثخ  بعشؾان:( 1211 إسساعضل، محمد،دراسة ) -4

 السالي لمسرارف الدؾدانية(  الأداء

كلقج تع تصبيق  ، السالي الأداءعمى تقػيع  ازف الستػ  الأداءبصاقة  أبعاد أثخ قياس إلىىجفت ىحه الجراسة 

الشتائج التي  أىعكمغ ، كلقج استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي  ، ،ىحه الجراسة في الدػداف

 . السالي الأداءكتقػيع  الستػازف  الأداءبصاقة  أبعاد ىشاؾ علاقة شخدية بيغ إفالجراسة  إليياتػصمت 

التحمضل السالي في التشبؤ بالفذل  أسالضب إستخجام بعشؾان:( 1212 الأوتار، رم،دراسة )-9

شخكات السداىسة الرشاعية )دراسة عمى عضشة مؽ شخكات السداىسة العامة الرشاعية 

 العخاقية السجرجة في سؾق العخاق للأوراق السالية( 

سداىسة ال الذخكاتالتعخؼ عمى مجى دقة نسػذج التساف في التشبؤ بفذل  إلىىجفت ىحه الجراسة 

كقاـ الباحث بالاعتساد عمى السشيج  ،الجراسة في العخاؽ أجخيتكلقج  ، الرشاعية العخاقية
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الجراسة دقة نسػذج التساف في التشبؤ بفذل  إليياالشتائج التي تػصمت  أىعكمغ ، الػصفي التحميمي

 . الذخكات السداىسة الرشاعية العخاقية 

 الجراسات الاجشبية :   1.2.1

 :( بعشؾان Suryachandra  ،1214دراسة ) -1

Balance Scorecard-Strategy Mapping Tool: A Case Study)) 

ضػء  في الأنذصةقياس فعالية  الستػازف عمى الأداءقجرة بصاقة  ختبارإ إلى ىحه الجراسة ىجفت 

كلقج  ، لأداءاالستػازف في تقييع  الأداءبصاقة  تحجيج دكر إلىبالإضافة  ،لمذخكة  ستخاتيجيةالإالخصط 

، الذخكات اليشجية  أحجدراسة الحالة عمى  إستخجاـبكقاـ  الباحث  ،تع تصبيق ىحه الجراسة في اليشج

ل في قياس مخئية تدتعس أداة الستػازف  الأداءانو تعتبخ بصاقة  الباحث إليياالشتائج التي تػصل  أىعكمغ 

 . الأداءدكرىا في تقييع  إلىضافة بالإ ، لمذخكة  ستخاتيجيةالإفي ضػء الخصط  الأنذصةفعالية 

  : ( بعشؾانSreelakshmi and Rao ، 1214دراسة ) -1

Implementation and Practicalities of Balance Scorecard)) 

فػػػػػي التخصػػػػػيط  الستػػػػػػازف كدكرىػػػػػا الأداءات بصاقػػػػػة إسػػػػػتخجامالتعػػػػػخؼ عمػػػػػى  إلػػػػػىىػػػػػجفت ىػػػػػحه الجراسػػػػػة 

الذػػخكات  أحػػجأسػػمػب دراسػػة الحالػػة عمػػى  إسػػتخجاـكتػػع  ،ليشػػجالجراسػػة فػػي  ا أجخيػػتكلقػػج  ، الاسػػتخاتيجي

 الأداءمجػعػػة مػػغ الشتػػائج تسثمػػت ب تعتبػػخ بصاقػػة  إلػػىكلقػػج تػصػػل الباحػػث  ، اليشجيػػة كسػػشيج لمجراسػػة

 تخصيط استخاتيجي .   أداة الستػازف 

  بعشؾان:( (Alma sour، 2015دراسة  -1

Empirical Model for predicting financial failure)) 
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التي يسكغ مغ خلاليا التشبؤ كغيخ السالية السالية السؤشخاتتحجيج ما ىي  إلىىجفت ىحه الجراسة   

 أىعكمغ ، السشيج الػصفي التحميمي إستخجاـكلقج تع  ،الأردفكتع تصبيق الجراسة في  ،بالتعثخ السالي 

ىي  ـ لمتشبؤ بالتعثخ الساليالسالية التي تدتخجالسؤشخات أىعمغ  إفالباحث  إليياالشتائج التي تػصل 

كالكيسة الدػقية  ،ةاكلالستجالالتدامات  إلى ةاكلالستجكالأصػؿ  ،الأصػؿمجسػع  إلىالساؿ العامل  رأس

مجسػع  إلىكالسبيعات  ،الأصػؿمجسػع  إلىكصافي الخبح  ،الكيسة الجفتخية لمجيػف  إلىلحقػؽ السمكية 

كاستخاتيجيات التدػيق كالسػارد  ،الذخكات حػكستعغ  الإفراحالسعمػمات غيخ السالية   أما ،الأصػؿ

 .الذخكاتيا بالتدامغ مع السعمػمات السالية لتشبؤ بتعثخ إستخجامالبذخية  التي يسكغ 

  :بعشؾان ( ،Andrej 1211 دراسة ) -1

  (The Balanced Scorecard: Innovative Performance Measurement 

and Management Control System) 

 ، كالابتكار الأداءالستػازف في قياس  الأداءبصاقة  إستخجاـر ثاآؼ عمى التعخّ  إلىفت ىحه الجراسة ىج

الشتائج التي  أىعكمغ ، كلقج استخجـ الباحث السشيج الػصفي ،ىحه الجراسة في تذيظ  أنجدتكلقج 

 الأداءقياس  الستػازف في الأداءبصاقة  ستخجاـإيجابية لإ راثأالجراسة انو ىشاؾ  إليياتػصمت 

  .كالابتكار

  :بعشؾان (Zeytmogly،2013 )   Akarim،  دراسة  -5

 (Financial failure Predicting using financial ratio An Empirical 

application on Istanbul stock exchange)  

في بػرصة  السجرجة لمذخكات  مػثػؽ بو لمتشبؤ بالفذل السالي تصػيخ نسػذج إلىىجفت ىحه الجراسة 

الفاشمة كالشاجحة  الذخكاتتحجيج مجى قجرة ىحا الشسػذج عمى التسييد بيغ  إلىبالإضافة  ، اسصشبػؿ
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كلقج استخجـ الباحث السشيج  ، كتع تصبيق ىحه الجراسة في اسصشبػؿ ، السجرجة  في بػرصة اسصشبػؿ

 31يخ نسػذج مكػف مغ الباحث انو تع تصػ  إليياالشتائج التي تػصل  أىعكمغ ، الػصفي التحميمي

 كالتي تسثمت  ندب مالية  لجيو القجرة عمى التشبؤ بالفذل السالي لمذخكات السجرجة في بػرصة اسصشبػؿ

 .الأصػؿ إجسالي إلىالساؿ العامل  رأسكصافي  ،الساؿ رأسكفاية ب

 بعشؾان  ( Lashing ، Wijekoon  ،2013 ) دراسة  -2

(The use of financial ration in predicting corporate failure in sir 

lanka)  

السجرجػػػة فػػػي  الذػػػخكاتالسالية لمتشبػػػؤ بفذػػػل السؤشػػػخات إسػػػتخجاـتصػػػػيخ نسػػػػذج ب إلػػػى ىػػػجفت ىػػػحه الجراسػػػة

السػػشيج الػصػػفي التحميمػػي كمػػغ  إسػػتخجاـكلقػػج تػػع  ،ىػػحه  الجراسػػة فػػي سػػيخلشكا أجخيػػتكلقػػج  ، اسػػيخيلانكس

 الذػػػػخكات انػػػػو تػػػػع تصػػػػػيخ نسػػػػػذج  قػػػػادر عمػػػػى التشبػػػػؤ بفذػػػػل  الجراسػػػػة إلييػػػػا تالشتػػػػائج التػػػػي تػصػػػػم أىػػػػع

 ىػػحه أىػػعكمػػغ  ،سػػشػات قبػػل التعثػػخ 2السالية لمحرػػػؿ عمػػى نتػػائج دقيقػػة لسػػجة السؤشػػخاتبالاعتسػػاد عمػػى 

ك ندػػب السجيػنيػػػة  كالتػػجفقات الشقجيػػػة مػػغ الشذػػػاشات  الأصػػػؿ إجسػػػالي إلػػىالسػػاؿ العامػػػل  خأسالسؤشػػخات

 77.86 إلػػىكانػػو ىػحا الشسػػػذج قػادر عمػى التشبػػؤ بالفذػل بشدػػبة ترػل  ، ؿالأصػػ مجسػػػع  إلػىالتذػغيمية 

 .الساليسشػات التي تدبق حجكث الفذل  2% خلاؿ  73 إلىحجكث التعثخ بعاـ كندبة ترل  % قبل

  بعشؾان:(  Colff ، Vermaak ،1211 )دراسة -7

(Predicting financial Distress using financial and non-financial 

variables) 

تحجيج الستغيخات غيخ السالية التي مغ السسكغ اف تداعج في التشبؤ بالفذل  إلى ىحه الجراسةىجفت 

كلقج ،  كلقج استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي ،كلقج تع تصبيق الجراسة بجشػب افخيكيا ، السالي

ستشاد عمييا في التشبؤ بالتعثخ السؤشخات غيخ السالية التي يسكغ الا أىعمغ  إلىتػصمت ىحه الجراسة 
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مثل حالة عجـ الاستقخار الدياحي بالإضافة  الذخكة السالي السخاشخ الجاخمية كالخارجية التي تػاجييا 

كالفعالية أي الكفاءة  ،عمى التكيف مع متغيخات الدػؽ  الذخكة قجرة  أنياالتي تعخؼ عمى السخكنة  إلى

كميا   الذخكة الكفاءة كالسعارؼ كالسيارات التي تستمكيا  إلىة بالإضاف ، الذخكة  إدارةالتي تعسل بيا 

 .  تشبؤ بالتعثخ السالي بجرجة عاليةتداعج عمى ال

  :( بعشؾان yap  ،2012 ) دراسة  -4

(Evaluating company failure in Malaysia using financial Ration and 

logistic Regression) 

 إجخاءكلقج تع  ،الانحجار المػجدتي  إستخجاـذج لمتشبؤ بالفذل بتصػيخ نسػ  إلى ىجفت ىحه الجراسة

 إلييا تالشتائج التي تػصم أىعكمغ ، يالسشيج الػصفي التحميم إستخجاـكلقج تع  ، الجراسة في ماليديا

ندب مالية يدتصيع  كأربعالانحجار المػجدتي  إستخجاـعمى نسػذج قائع  إلىانو تع التػصل  الجراسة

 ،الجيػف  إجسالي إلىب التجفقات الشقجية السؤشخاتالفاشمة كالشاجحة كلقج تسثمت ىحه  الذخكاتالتسييد بيغ 

الخرػـ  إلىكالشقجية  ،الأصػؿ إجسالي إلىالسحتجدة  رباحالأك  ،الأصػؿ إجسالي إلىكمجسػع الجيػف 

  .% 91% ك  88  إؿكاف ندبة نجاح ىحا الشسػذج يتخاكح بيغ ،  الجارية

  بعشؾان:(  Sainaghi ،1211 دراسة )  -5

(Measuring hotel performance: Using a balanced scorecard perspectives’ 

approach) 

كلقج  ،الفشادؽ  أداءياس في قالستػازف  الأداءبصاقة  إستخجاـ أثارتحجيج   إلىىجفت ىحه الجراسة 

الستػازف التي  الأداءبصاقة  فشادؽ مغ خلاؿ الاعتساد عمى أداءقياس  أبحاثعمى ىحه الجراسة  أجخيت

 - 1993تع نذخىا في سبعة مجلات كدكريات ليا علاقة بالزيافة كالدياحة  التي تع نذخىا مغ عاـ )
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 إفحه الجراسة ى إليياالشتائج التي تػصمت  أىعكمغ ، اتبع الباحثػف السشيج الاستقخائيك  ،(3111

 . الأداءى قياس الجيج عم الأثخالستػازف لجييا  الأداءبصاقة  إستخجاـ
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 محاور الجراسات الدابقة   1.2.1

 تسحػرت الجراسات الدابقة حػؿ السحاكر الخئيدية التالية : 

السالي مثل:  الأداءالستػازف في تقػيع  إستخجاـ بصاقة الأداءثخ أت مجسػعة مغ الجراسات اكلتش -1

 دراسة) محمد(، دراسة )نجيع (، دراسة )محمد، إسساعيل(.

مثل: دراسة  الأداءالستػازف في قياس  الأداءدراسات أخخى تشاكلت دكر بصاقة  جانب إلىىحا  -3

 ، دراسة الأجشبية( 4، دراسة الأجشبية )رقع (1)، دراسة الأجشبية ()عاشػر(، دراسة )الرغيخ

 (.  9رقع )

السالية عمى التشبؤ بالفذل السالي السؤشخاتفي حيغ اختبخت  مجسػعة مغ الجراسات مجى قجرة  -2

 ( .2دراسة )العساري(، دراسة ) الحميػي( ، دراسة أجشبية) رقع  مثل:

كفحرت مجسػعة مغ الجراسات مجى قجرة نسػذج التساف لمتشبؤ بالتعثخ السالي مثل : دراسة  -4

، الأكتا  (  . 2(، دراسة أجشبية) رقع  ر)الخافعي( ، دراسة ) رـ

شبؤ بالتعثخ السالي مثل: كفي السقابل تحجثت مجسػعة مغ الجراسات عغ تصػيخ نسػذج لمت -5

 (.  8(، كدراسة أجشبية ) رقع 6(، كدراسة أجشبية ) رقع 5الجراسة الأجشبية) رقع 

الستػازف في تقػيع  الأداءت مجسػعة  أخخى مغ الجراسات أىسية تصبيق بصاقة اكلفي حيغ تش -6

( ، 3جشبية )( ، الجراسة الأ1الاستخاتيجي مثل : دراسة ) حسػد (، الجراسة الأجشبية ) الأداء

 ( .  4الجراسة الأجشبية رقع) 

كىجفت مجسػعة أخخى مغ الجراسات إلى تحجيج ما ىي السعمػمات غيخ السالية التي يسكششا مغ خلاليا 

 (.  7(، دراسة أجشبية رقع )2التشبؤ بالتعثخ السالي مثل: دراسة الأجشبية رقع ) 
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 ما يسضد الجراسة عؽ الجراسات الدابقة:    1.2.1

غ خػػلاؿ العػػخض الدػػابق لسحػػاكر الجراسػػات الدػػابقة كنتائجيػػا فػػي مجػػاؿ التشبػػؤ بػػالتعثخ السػػالي تبػػيغ إف مػػ

السػػػػػػػالي  الأداءالستػػػػػػػػازف فػػػػػػػي قيػػػػػػػاس كتقػػػػػػػػيع  الأداءت دكر بصاقػػػػػػػة اكلػػػػػػػمعطػػػػػػػع الجراسػػػػػػػات الدػػػػػػػابقة تش

ات الغيػػخ الساليػػة السالية عمػػى التشبػػؤ بػػالتعثخ السػػالي، كتحجيػػج السعمػمػػالسؤشػػخاتكالاسػػتخاتيجي، كمػػجى قػػجرة 

التػػي يسكػػغ مػػغ خلاليػػا التشبػػؤ بػػالتعثخ السػػالي، كعػػغ  تصػػػيخ نسػػػذج لمتشبػػؤ بػػالتعثخ السػػالي، كمػػجى قػػجرة 

الستػػازف التػي تتكػػف  الأداءمػجى قػجرة بصاقػة  اكؿنسػذج التساف عمى التشبؤ بالتعثخ السالي، كلكشيػا لػع تتشػ

د ىػحه الجراسػة عػغ عثخ السػالي، كعمػى ذلػظ فػاف مػا يسيّػمغ الشػاحي الساليػة كغيػخ الساليػة عمػى التشبػؤ بػالت

 الجراسات الدابقة :

الستػازف عمى التشبؤ بالتعثخ السالي بحيث  الأداءد في التعخؼ عمى فحز قجرة بصاقة تتسيّ  -1

مجى قجرة كل ناحية مغ الشػاحي الخسدة ) السالي، العسلاء، العسميات الإنتاجية،  اكؿتتش

 السجتسع ( عمى التشبؤ بالتعثخ السالي. التعمع كالشسػ، البيئة ك 

ت الستغيخ السدتقل اكلتتسيد الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة في متغيخاتيا حيث تش -3

 الستػازف ( بيشسا الستغيخ التابع ) التشبؤ بالتعثخ السالي ( . الأداء)بصاقة 

الستػازف، التعثخ  داءالأ، بصاقة الأداءتتسيد ىحه الجراسة في كػنيا تجرس ثلاثة محاكر ) -2

السالي( كالتي مغ الستػقع إف تخخج ىحه الجراسة بشسػذج لمتشبؤ بالتعثخ السالي يذسل 

 مجسػعة مغ السؤشخات السالية كغيخ السالية.
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 الفرل الثالث 

 مشيجية الجراسة واجخاءاتيا 

 الجراسة يةمشيج  1.1

الفخضيات، فقج تع السدج بيغ السشيجيغ  تباراخجل ، كمغ أ شبيعة السػضػع محل الجراسة إلىبالشطخ 

الجراسات ذات الرمة  أىعيختز بالجانب الشطخي الستعمق باستخلاص  كؿالػصفي كالتحميمي، فالأ

في التقػيع  كأثخىا الأداءالستػازف في قياس  الأداءبسػضػع الجراسة، كذلظ لمتعخؼ عمى دكر بصاقة 

السالية عمى التشبؤ بالتعثخ السالي، كالتعخؼ السؤشخاتة جانب التعخؼ عمى مجى قجر  إلىالسالي، ىحا 

الاشلاع عمى  إلى بالإضافةعمى السعمػمات غيخ السالية التي تداعج عمى التشبؤ بيحا التعثخ، 

 .( 3118 ،الذيخي  ،)ميخاف  الجراسات التي خخجت بشسػذج لمتشبؤ بالتعثخ السالي

مؤشخات تعكذ  إيجاداد عمى السشيج التحميمي بيجؼ الجانب الثاني في الجراسة فتع فيو الاعتس ماأ

السجرجة في  لمذخكاتالستػازف التي تتدع بالقجرة التشبؤية عمى التعثخ السالي  الأداءجػانب بصاقة 

التعخؼ عمى السؤشخات السكػنة لمشسػذج السبشي كتختيبيا حدب  إلى بالإضافةبػرصة فمدصيغ ىحا 

السجرجة في البػرصة قبل دخػؿ التعثخ ، كذلظ مغ  الذخكاتلة في القجرة عمى التشبؤ بحا الأىسية

السدتخخجة مغ القػائع  خلاؿ تصبيق الانحجار المػجدتي الثشائي بعج تحميل البيانات السالية الدشػية

السجرجة في البػرصة  لمذخكاتمع السجراء السالييغ  إجخاءىاكبالاعتساد عمى السقابلات التي تع  السالية

  ( .3118 ،يخي الذ ،ميخاف)

 الإحرائية.تحميل بيانات الجراسة كاستخلاص الشساذج  في spss بخنامج  إستخجاـىحا كقج تع 
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 مجتسع الجراسة  1.1

خلاؿ ( شخكة 48السجرجة في بػرصة فمدصيغ كالبالغ عجدىا ) الذخكاتالجراسة مغ  مجتسع تكػف    

 . ( 3118-3111الفتخة )

 عضشة الجراسة 1.1

الرشاعة كالاستثسار كالخجمات السجرجة في بػرصة  شخكاتمغ  شخكة( 35لجراسة مغ )تكػنت عيشة ا

، كالتي تع اختيارىا بالصخيقة  الرشاعة كالاستثسار كالخجمات شخكات(  مغ  % 82.2فمدصيغ بشدبة )

( ، شخكة 14السجرجة في قصاع التاميغ كالبشػؾ كالبالغ عجدىا) الذخكاتتع استثشاء حيث القرجية 

ة ) كالتي تتسثل احجك  شخكةالتي مقخىا خارج الزفة الغخبية )غدة ( كالبالغ عجدىا  خكاتكالذ

)كالتي شخكتيغ التي مقخىا عساف كالبالغ عجدىا  كالذخكاتبالفمدصيشية لمكيخباء مغ قصاع الخجمات (، 

ت عغ التي تػقف كالذخكاتمغ قصاع الاستثسار(،  ءاكالانسايبظ كفمدصيغ للاستثسار  بذخكةتتسثل 

ة ) كالتي تتسثل بالسؤسدة العقارية العخبية مغ قصاع الخجمات(، أحجك  شخكةالعسل كالبالغ عجدىا 

الرشاعة  الذخكات جسالي إشخكة ( مغ  21) الذخكات التي ترمح لتصبيق الجراسة كبالتالي فاف 

 . سار كالخجمات السجرجة في البػرصةكالاستث

 معيار التعثخ  1.1

 أتػىبػل  ،عذػػائيا  غيػخ متعثػخة لػع يكػغ  أكمتعثػخة  إلىلسجرجة في بػرصة فمدصيغ ا الذخكاتترشيف  إف

عمػى السعػاييخ التػي  خخجػت ىػحه الجراسػة بالسعيػار  إف إلػىالجراسػات الدػابقة  تيػااكلتشىحا الترشيف بشاءا  

   التي:الذخكات الستعثخة ىي  الذخكاتالحي تسثل باف 
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 ( .3114)بداـ، سخار باستيا  الشقجية التذغيمية تتخاجع تجفقات -1

  (. 3112 ،)قصاف  الأجلالقخكض القريخة  إلى في المجػءفتدتسخ  -3

، االفػػخ عػػجـ قػػجرتيا عمػػى سػػجاد التداماتيػػا )ماليػػا العامػػل الػػحي يعتبػػخ مؤشػػخ عمػػى  رأسفيتخاجػػع   -2

3118 . ) 

ـ قػجرتيا عمػى مؤشػخ عمػى عػج أيزػا  كالػحي يعتبػخ  اتيػامصمػب إلػىكتشخفس قيسػة حقػػؽ ممكيتيػا  -4

  . ( 3116 )القخير،اد التداماتيا سج

 اتيػػامػجػدؿ فػػي اسػػتغلاالكفػػاءة الػػحي يػػجؿ عمػػى عػػجـ  اتيػػامػجػد إلػػى إيخاداتيػػافتػػشخفس قيسػػة  -5

 ( .  3118،  االفخ ) إيخاداتيالتػليج 

 (.3111)مصخ، تحقيق الخدارة إلى فتشخفس ربحيتيا باستسخار كصػلا   -6

الػػحي يػػجؿ عمػػى أف الاسػػتثسار  اتيػػاجػدمػ مجسػػػع  إلػػىالزػػخائب قبػػل  يػػاأرباحفيػػشخفس صػػافي  -7

 (3118،  االفخ )يعػد عمييا بالكيسة الدالبة  أصػليافي 

 .(  3118)رفاعي ، فيتخاجع العائج عمى سيسيا   -4
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 غضخ متعثخة أومتعثخة  إلىعضشة الجراسة  تسضضدعميو  ( السعيار الحي تؼ بشاءا  1. 1ججول رقؼ )

 رلم

 اسم الشركة 

 تراجع
 تدفمات

 إلىللجوء ا
 تراجع 
 راس

 انخفاض
 حموق

 انخفاض
انخفاض 
صافً 
 ربح

 انخفاض صافً

 الشركة 

 إلىالملكٌة  المال المروض النمدٌة
الاٌرادات 

 إلى
 الشركة

لبل  ربا الأ
 الضرٌبة

تراجع 
 العائد
على 
 السهم

 التشغٌلٌة
المصٌرة 
 الأجل

 الموجودات المطلوبات العامل
وصولا 
 للخسارة

مجموع  إلى
 وجوداتالم

1 

الاتحااااااااااااااااااااد 
 للاعمار 

 والاستثمار 
 نعم  نعم  نعم  نعم  نعم  نعم  نعم  نعم 

2 

 المدس
 للاستثمارات 

 العمارٌة 
 نعم  نعم  نعم  نعم  نعم  نعم  نعم  نعم 

3 

 الفلسطٌنٌة 
 للاستثمار و 

 الإنماء 
 نعم  نعم  نعم  نعم  نعم  نعم  نعم  نعم 

4 

 الفلسطٌنٌة 
 للاستثمار 

 لعماريا
 نعم  نعم  نعم  نعم  نعم  نعم  نعم  نعم 

5 
 سجاٌر 
 نعم  نعم  نعم  نعم  نعم  نعم  نعم  نعم  المدس

6 

 فلسطٌن 
 لصناعة 
 اللدائن 

 نعم  نعم  نعم  نعم  نعم  نعم  نعم  نعم 

7 

 دار الشفاء 
 لصناعة 
 الادوٌة 

 نعم  نعم   نعم  نعم  نعم  نعم  نعم  نعم 

8 

 المؤسسة 
 العربٌة 
 للفنادق 

 نعم  نعم  نعم  نعم  نعم  نعم  نعم  نعم 

9 
 ابراج
 لا لا لا لا لا لا  لا لا وطنٌة 
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01 

 العمارٌة
 للتجارة

 واستثمار
 لا لا لا لا لا لا لا لا

11 
 المستثمرون

 لا لا لا لا لا لا لا لا العرب

 لا  لا لا لا لا لا لا لا بال عمار 12

13 
 الشااااااااااااااااااارق

 للاكترود
 لا  لا لا لا لا لا لا لا

14 
دواجااااااااااااااااااان 

 فلسطٌن
 لا  لا لا لا لا لا لا لا

15 

 المدس
 للمستحضرات

 الطبٌة
 لا  لا لا لا لا لا لا لا

16 

 الفلسطٌنٌة
 للخدمات

 اللوجستٌة
 لا  لا لا لا لا لا لا لا

17 
 مركز نابلس
  لا لا لا لا لا لا لا لا الجراحً

18 

الوطنٌاااااااااااااااااة 
 لصناعة 
 الكرتون 

 لا لا لا لا لا لا لا لا

 لا لا لا لا لا لا لا لا 
19 

العربٌااااااااااااااااااة 
 لصناعة 
 الدهانات 
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20 

 بٌت جالا 
لصااااااااااااااااناعة 

 الادوٌة 
 لا لا لا لا لا لا لا لا 

21 

 بٌرزٌت
لصااااااااااااااااناعة 

 الادوٌة 
 لا لا لا لا لا لا لا لا 

22 

 مصانع
 الزٌوت 
 النباتٌة 

 لا لا لا لا لا لا لا لا 

23 

 فلسطٌن 
 للاستثمار 
 الصناعً 

 لا لا لا لا لا لا لا لا 

24 

الوطنٌاااااااااااااااااة 
 لصناعة 
 الالمنٌوم 

 لا لا لا لا لا لا لا لا 
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 العربٌة 
 الفلسطٌنٌة 
 للاستثمار 

 المابضة  

 لا
 
 

 لا
 
 

 لا
 
 

 لا
 
 

 لا
 
 

 لا
 
 

 لا
 
 

 لا
 
 

  متعثخة:غضخ  أوعثخة مت إلىترشيف عضشة الجراسة   1.1

السجرجػػة فػػي بػرصػػة فمدػػصيغ فػػي قصػػاع) الرػػشاعة  الذػػخكات تكػنػػت عيشػػة الجراسػػة القرػػجية مػػغ مجسػعػػة مػػغ

 شخكة .  35كالاستثسار كالخجمات ( كالتي بمغ عجدىا 

 غضخ متعثخة أومتعثخة  إلىترشيف عضشة الجراسة (:  1.1الججول)

 ثخة غضخ متع متعثخة   الذخكةاسؼ   الذخكةرقؼ 
   نعم  الاتحاد للاعمار والاستثمار  1

   نعم  المدس للاستثمارات العمارٌة  2

   نعم   الإنماءالفلسطٌنٌة للاستثمار و  3

   نعم  الفلسطٌنٌة للاستثمار العماري 4

   نعم  سجاٌر المدس 5

   نعم  فلسطٌن لصناعة اللدائن  6
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   نعم   الأدوٌةدار الشفاء لصناعة  7

   نعم  المؤسسة العربٌة للفنادق 8

 وطنٌة  أبراج 9
 

 نعم 

 نعم    العمارٌة للتجارة واستثمار  10

 نعم    المستثمرون العرب  11

 نعم    بال عمار  12

 نعم    الشرق للاكترود  13

 نعم    دواجن فلسطٌن  14

 نعم    المدس للمستحضرات الطبٌة  15

 نعم    ت اللوجستٌةالفلسطٌنٌة للخدما 16

 نعم    مركز نابلس الجراحً  17

 نعم    الوطنٌة لصناعة الكرتون  18

 نعم    العربٌة لصناعة الدهانات  19

 نعم    بٌت جالا لصناعة الادوٌة  20

 نعم    بٌرزٌت لصناعة االدوٌة  21

 نعم    مصانع الزبوت النباتٌة  22

 نعم    فلسطٌن للاستثمار الصناعً  23

 نعم    الوطنٌة لصناعة الالمنٌوم  24

 نعم     العربٌة الفلسطٌنٌة للاستثمار. 25
 

 فتخة الجراسة 1.2

الستعثػػػخة  الذػػػخكات، اذ تػػػع الحرػػػػؿ عمػػػى بيانػػػات  3118ك  3111ت فتػػػخة الجراسػػػة مػػػا بػػػيغ سػػػشة غصّػػػ

 .  البػرصةجة في خة بالاعتساد عمى البيانات السجر ة خلاؿ ىحه الفتتػفخّ الستعثخة الس كغيخ

 مرادر جسع البيانات 1.3

مػقػع بػرصػة  عمييػا مػغالحرػػؿ  التي تعالسجرجة في بػرصة فمدصيغ  لمذخكاتالقػائع السالية  -1

فػػي الحرػػػؿ عمػػى البيانػػات  أساسػػا  ( كالتػػي تعتبػػخ  3118-3111فمدػػصيغ خػػلاؿ الفتػػخة مػػغ )

 الستػازف. الأداءنب بصاقة عغ جػا تعبّخ السختمفة التيالسالية اللازمة لحداب السؤشخات 

السجرجػػة فػػي بػرصػػة  لمذػػخكاتمػػع السػػجراء السػػالييغ  إجخائيػػاجانػػب السقػػابلات التػػي تػػع  إلػػىىػػحا  -3

 الأربعػػةعػػغ الجػانػػب  تعبّػػخفمدػػصيغ لمحرػػػؿ عمػػى البيانػػات اللازمػػة لحدػػاب السؤشػػخات التػػي 
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البيئػػػػػة  –عمع كالشسػػػػػػ الػػػػت –العسػػػػػلاء  – الإنتاجيػػػػةالستػػػػػازف ) العسميػػػػػات  الأداءلبصاقػػػػػة  الأخػػػػخى 

 كالسجتسع ( . 

 . كالأجشبيةالاعتساد عمى الكتب كالجراسات الدابقة العخبية  إلى بالإضافة -2

 متغضخات الجراسة  1.4

، العسلاء، الإنتاجيةالخسدة ) السالي، العسميات  ىاأبعادب الستػازف  الأداءتسثمت متغيخات الجراسة ببصاقة 

كفي ىحه الجراسة ، ( كستغيخ مدتقل كالتشبؤ بالتعثخ السالي كستغيخ تابع  التعمع كالشسػ، البيئة كالسجتسع 

، كسيتع قياس كل بعج مغ  (1غيخ الستعثخة ب ) الذخكة  إما( 1الستعثخة ب ) الذخكة عغ  يعبّخس

 :  الآتيةالبصاقة الخسدة بالاعتساد عمى السؤشخات  أبعاد

 (1.1الججول)

 الستؾازن  الأداءبظاقة  أبعادمؤشخات 
 :المؤشرات التً تمٌس الجانب المالً :  أولاا 

رقؼ 
 الريغة  اسؼ السؤشخ السؤشخ

1 
 أصولالدائمة على تغطٌة  الأمواللدرة الفائض من 

 الأصول إجمالًالمال العامل /  رأس   الشركة

2 
 إجمالًمن  الشركةالجارٌة التً تملكها  الأصولنسبة 
  صولالأ إجمالٌةالسائلة /  الأصول .  الأصول

  الأصول إجمالٌةالنمدٌة /   الأصول إجمالًمن  الشركةنسبة النمدٌة التً تملكها  3

 الذمم المدٌنة  متوسطة/  الإٌرادات على تحصٌل الذمم المدٌنة   الشركةلدرة  4

 حموق الملكٌة  إجمالًالمطلوبات /  إجمالً   الشركةعلى الدائنٌن فً تموٌل  الشركةاعتماد نسبة  5

6 
فً تغطٌة التزامات  المتداولة الأصولسبة مساهمة ن

  المتداولة الأصول/  الأجل الالتزامات المصٌرة   الأجلالمصٌرة   الشركة

 المروض  إجمالًعلى  الشركةالفوائد التً تدفعها  الممترضة   الأموالتكلفة  7

 الإنتاجية:السؤشخات التي تكيذ جانب العسميات  :ثانيا  
 متوسط الراتب المدفوع للموظف  ب المدفوع لكل موظف متوسط الرات 1

2 

ت التدرٌبٌة التً دوراا مساهمة مصارٌف السفر لتلمً ال
على الموظفٌن فً تطوٌر لدراتهم  الشركة تنفمها 

 ة الإدارٌمصارٌف السفر / المصارٌف  ومهاراتهم . 
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3 
على الموظفٌن  الشركة مساهمة المكافئات التً تنفمها 

 ة الإدارٌالمكافئات / المصارٌف  هم رضافً تحمٌك 

4 

مساهمة مصارٌف الاتصال والتواصل التً تنفمها 
جودة  بأعلى للعمٌلسبٌل تمدٌم المنتج  الشركة فً

 ة الإدارٌالاتصالات / المصارٌف  ممكنة.

5 
 الشركة فًمساهمة مصارٌف الصٌانة التً تنفمها 

 ة الإدارٌالصٌانة / المصارٌف  ة جودة ممكن بأعلى للعمٌلالمنتج  تمدٌماسبٌل 

6 
فً تحمٌك الربح  الإنتاجٌةمساهمة كفاءة الموظف 

 ربا الأ إجمالًالتدفمات النمدٌة التشغٌلٌة /  التشغٌلً 

 عدد الموظفٌن  . الإنتاجٌةالمساهمٌن فً العملٌة  عدد الموظفٌن  7

 :: السؤشخات التي تكيذ جانب العسلاء  ثالثا  
 النمو فً المبٌعات  ء ولاء العملا 1

2 
مساهمة جودة الخدمات الممدمة من لبل الموظفٌن 

 صافً المبٌعات / عدد الموظفٌن  للعملاء فً تحمٌك المبٌعات .

3 
فً   الشركةمساهمة مصارٌف التسوٌك التً تنفمها 

  الإٌراداتمصارٌف التسوٌك /  العملاء .   رضاتحمٌك 

4 
من لبل الموظفٌن مساهمة جودة الخدمات الممدمة 

 الربح التشغٌلً / عدد الموظفٌن  للعملاء فً تحمٌك الربح التشغٌلً . 

5 

عدد الموظفٌن الذٌن ساهموا فً تمدٌم الخدمات بأعلى 
جودة ممكنة تمّكن الشركة من الحصول على  الأصول 

 فٌن / عدد الموظ المتداولة الأصول المتداولة اللازمة لتغطٌة التزاماتها لصٌرة الأجل

6 
ها بما ٌكفً لتحمٌك فً استغلال موارد الإدارةكفاءة 
  الإجمالٌة/ التكالٌف  الإٌرادات العملاء . رضا

7 
اثر رضا العملاء وولائهم للشركة على تخفٌض حجم 

ا:لأصول الاصول التً تم تموٌلها من خلال الالتزامات  الالتزامات .  إجمالً/  رابعا

 :ذ جانب التعمؼ والشسؾ : السؤشخات التي تكي رابعا  

1 
 رضابتطوٌر لدرات الموظفٌن على  الشركة اثر اهتمام
 صافً الربح بعد الضرٌبة  العملاء.

2 
على  والإنفاقبجودة مكاتب التدلٌك  الشركة اثر اهتمام

 المبٌعات   إٌراداتالمهنٌة /  الأتعاب المبٌعات.مهاراتهم فً الحصول على 

3 
فً الحصول  التكنولوجٌاى عل الشركة إنفاقمساهمة 

   التكنولوجًٌ.على  الإنفاق  الإٌرادات.على 

4 
على التكنولوجٌا فً الحصول  الشركة إنفاقمساهمة 

 .  التكنولوجٌةالتشغٌلٌة / النفمات  النمدٌةالتدفمات  التشغٌلٌة . النمدٌةعلى التدفمات 

5 
الموارد التشغٌلٌة من لبل الموظفٌن فً  إستخدامكفاءة 

 التكالٌف التشغٌلٌة الكلٌة / الربح التشغٌلً .لحصول على الربح التشغٌلًا

 :: السؤشخات التي تكيذ جانب البضئة والسجتسع  خامدا  

1 
فً الانفاق على البٌئة  الشركةالموارد التً تخصصها 

 المدرجة على شكل تبرعات فً التمارٌر السنوٌة  الإنفاقلٌمة  والمجتمع . 

2 
من  الشركةنسبة التً تخصصها النمو فً ال
 ة والعمومٌة الإدارٌالتبرعات / المصارٌف  على البٌئة والمجتمع .  الإنفاقة فً الإدارٌالمصارٌف 

3 
على البٌئة والمجتمع من  الإنفاقفً  الشركةاهتمام 

 الموظفٌن .    رضاخلال تحمٌك 

 الرواتب + مكافأة نهاٌة الخدمة + السفر + المكافئات +

على  إنفالهاالتً تم  الأخرىلتامٌن وكل المصارٌف ا 
 الموظفٌن 

4 

من  الشركةالنمو فً النسبة التً تخصصها 
على البٌئة والمجتمع من  للإنفاقة الإدارٌالمصارٌف 
 ة والعمومٌة الإدارٌمصارٌف العاملٌن / المصارٌف  الموظفٌن. رضاخلال تحمٌك 
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 السؤشخات السالية :

 
 

   الشركة : أصولالدائمة على تغطٌة  الأموالن لدرة الفائض م -1
د التي تبقى تحت ترخؼ ر الجائسة ) كىي كل السػا الأمػاؿىحه الشدبة عغ قجرة الفائس مغ  تعبّخ

 الذخكةكالاحتياشات كديػف  الأمػاؿمغ سشة ميسا كاف مرجرىا كالتي تذسل ) رؤكس  لأكثخ  الذخكة
  الذخكة عمى قجرة  دلّتفكمسا زادت ىحه الشدبة  ، خكة الذ أصػؿالقريخة كالصػيمة ( عمى تغصية 

الجائسة دكف  الأصػؿعتساد عمى ىحا الفائس مغ نفقاتيا  بالإ ستسخار في عسميا كتغصيةعمى الإ
كتدتعسل ىحه الشدبة لمسقارنة بيغ  ، مغ احتسالية تعثخىا يقمّلالحي  مخالأالاقتخاض   إلىالحاجة 
  .( 3116 ،عمي )السصمقة  كالأرقاـتمغي مذكمة  الحجع  أنيا إي حجاـالأالسختمفة  الذخكات

 : الأصول إجمالًمن   الشركةالجارٌة التً تملكها  الأصولنسبة  -1
كالتي  الأصػؿ إجساليمغ  التدبيلسيمة  أكالجارية   الذخكة  أصػؿىحه الشدبة عمى حجع  تعبّخ

الديػلة   الذخكةمتلاؾ إه الشدبة يجؿ عمى فاف زيادة ىح ،الأجلتغصي  مغ خلاليا التداماتيا القريخة 
مغ  يقمّلالاقتخاض مغ الغيخ مسا  إلىالمجػء  إلىدكف الحاجة  الأجللتغصية التداماتيا القريخة الكافية 

  .( 3114 ، اـبد ) حتسالية تعثخىاأ
 : الأصول إجمالًمن  الشركةنسبة النمدٌة التً تملكها  -1

ككمسا زادت ىحه الشدبة  الأصػؿ إجساليمغ  الذخكةتي تسمكيا ىحه الشدبة عمى حجع الشقجية ال تعبّخ
مسا يزسغ  الأجللمديػلة الكافية التي تسكشيا مغ تغصية التداماتيا القريخة عمى امتلاكيا  دؿّ 

 (.3116 عمي،)مغ فخصة تعثخىا  يقمّلك  استسخاري 
 :  على تحصٌل الذمم المدٌنة   الشركةلدرة  -1

الكبس كتحػيميا  كأكراؽعمى تحريل الحمع مغ الحدابات السجيشة  ذخكةاليذيخ ىحا السؤشخ عمى قجرة 
كاف  إذا إما يعكذ كفاءة جيجة في تحريل الحمع، فاف ذلظ كاف السعجؿ مختفعا   كإذا ، نقجية  إلى

مغ الديػلة التي تسمكيا  يقمّلمسا   الشركةفي تحريل ديػف  التأخخفاف ذلظ يعشي  السعجؿ مشخفزا  
كذلظ مغ  الستجاكلةلتغصية التداماتيا  أخخى مرادر البحث عغ  إلى  الشركةالحي يجفع  الأمخ  الشركة

 ( .3115 ، الأغػات)خلاؿ الاقتخاض مغ الغيخ مسا يديج مغ احتسالية تعثخىا 
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 :  هاعلى الدائنٌن فً تموٌل  الشركةاعتماد  -1

سقجـ لشفذ الغاية مغ قبل تسػيل المع ال  الشركةتػازف ىحه الشدبة التسػيل السقجـ مغ الجائشيغ لعسميات 
كمسا ارتفعت ىحه الشدبة  زادت  إذ ، السخاشخ السالية لكلا مغ الصخفيغعغ مجى  تعبّخكسا  ، ملاكيا

مغ مخاشخ  أيزاالسقخضيغ كيديج عمى خجمة ديشيا كزادت مخاشخ   الشركةحتسالية عجـ قجرة إ
  .( 3118 ،عػدة  أبػ)حتسالية تعثخىا إج مغ كيديالشركة  الحي ييجد استسخارية  الأمخالسدتثسخيغ  

 :   الأجل المصٌرة الشركة  التزاماتفً تغطٌة  ةاولالمتد الأصولنسبة مساهمة  -2
  الشركةمقارنة بأصػؿ  الأجلعغ حجع الجيػف قريخة  تعبّخكالتي  اكؿالتجى ىحه الشدبة  بشدبة تدسّ 

فكمسا  ، الأجلفي تغصية الجيػف القريخة  ةاكلالستج  الشركة أصػؿمقجار مداىسة  إي ، ةاكلالستج
عمى الاستسخارية في عسميا كتغصية نفقاتيا  كسجاد ديػنيا   الشركة زادت ىحه الشدبة دؿ ذلظ عمى قجرة

 يقمّلالحي  الأمخالاقتخاض مغ الغيخ  إلىدكف المجػء  الستجاكلة أصػليابالاعتساد عمى  الأجلالقريخة 
  .( 3116 ، عمي)حتسالية تعثخىا إمغ 

 السقتخضة  الأمؾالتكمفة  -3
السقتخضة ىي نفديا معجؿ الفائجة عمى القخض كاف ىحه التكمفة تطيخ بالتكمفة  الأمػاؿتكمفة  إف

قق مغ تصبيق الزخيبة السح الػفخبعج الاستفادة مغ  فعلا    الشركةالحكيكية كىي التكمفة التي تتحسميا 
 الأمػاؿلقاء   الشركةالزخيبي يعتبخ الفػائج التي تجفعيا القانػني  إفعتبار إ كذلظ عمى  ، رباحالأعمى 

كتعامل مثل  الإنتاجالسقتخضة  كتكمفة كىي معفاة مغ الزخيبة باعتبارىا عشرخ مغ عشاصخ تكاليف 
ت تكمفة الاقتخاض ىي الفػائج فبتالي صفّ   ،  قبل دفع الفػائج  الشركة إيخاداتبكية الشفقات تخرع مغ 

 .شيا الزخيبة كىي نفديا الفػائج التي تطيخ بقائسة التجفقات الشقجية م السجفػعة مصخكحا  

في عجـ   الشركةككمسا كانت الفػائج مختفعة  كمسا زادت درجات الخفع السالي كبتالي تدداد مخاشخ  
الػضع  كىحا ، سى ىحه السخاشخة بسخاشخة التسػيلالقجرة  عمى تدجيج الفػائج في تاريخ الدجاد كتد

لديادة مبيعاتيا كبتالي زيادة   الشركةجيج كبيخ مغ  إلىكىحا يحتاج  التعادؿ مختفعة يجعل نقصة
الشركة  د استسخارية الحي ييجّ  الأمخالرافية  رباحالأالججيجة كتعجيل نقصة التعادؿ  إلىلمػصػؿ  رباحالأ

  .( 3115 ، الأغا)حتسالية تعثخىا إكيديج مغ 
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 :  الإنتاجيةمؤشخات العسميات 
 للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
 متؾسط الخاتب السجفؾع لكل مؾعف :  -1
مى تقجيع عالية يشعكذ عمى قجرتيا ع كأكاديسيةلكادر كضيفي ذك ميارات فشية   الشركة امتلاؾ إف

العشرخ  بالغة لمسػضفيغ باعتبارىع أىسية  الشركةتػلي  إفلحلظ يجب  ، مشتجات ذات جػدة عالية
كتحديغ  أدائيعلتصػيخ  السيارات الكافية إكدابيعكيكػف ذلظ مغ خلاؿ  الإنتاجيةفي العسمية  الأىع

مع مدتػى  الأجػرتتشاسب  إففيجب  ،كالأجػركيتع ذلظ مغ خلاؿ سياسة الحػافد ، الإنتاجية
لسحفدات كسكافئات السختمفة مغ ا الأنػاعتدتخجـ  فأ  الشركةعغ ذلظ فانو يجب عمى  فزلا   الإنتاجية

العسل التي تداىع في زيادة  أساليبكتصػيخ  الإنتاجيةانجاز الخصط  لتذجيعيع عمى الإدارةالعامميغ ك 
في استسخارية  الأساسكالحي يعتبخ كجػدىع   الشركةعمى  الإقباؿالعسلاء عمى  يحفّدجػدة السشتج مسا 

 كديسػمتيا في الدػؽ .  الشركة
عمى جػدة السشتج مسا يداىع تشعكذ  أىسيةعمى السػضف لسا في ذلظ مغ  فاؽالإن أىسية يؤكجّ كىحا ما 

 .(3118 ،)ىشجي كيزسغ استسخاريتيا في الدػؽ كعجـ تعثخىا الشركة   العسلاء عمى إقباؿفي زيادة 
 

الموظفٌن فً  علىالشركة  التدرٌبٌة التً تنفمها ت دورامساهمة مصارٌف السفر لتلمً ال -1

  اتهم . تطوٌر لدراتهم ومهار
 الأدكاتمجسػعة مغ  إستخجاـكحتى تشجح بحلظ يجب عمييا ،  الإنتاجيةلتحديغ   الشركة إدارةتدعى 

كيتع ذلظ مغ خلاؿ  جانب السيارة كالقجرة عشج السػضف،الفشية التي تتعامل مع  الأدكاتمغ ضسشيا 
كالحي يتصمب في معطع  ،الأىجاؼارؼ التي تداعجه في بمػغ سيارات التجريبية كالسعالالسػضف  إكداب

حه السيارات التي تداىع في تحديغ كتصػيخ قجراتو كتعسل عمى تغييخ قي ىسفخ السػضف لتمّ  الأحياف
 ( .3115  ، لغميانيا)سمػكو كاتجاىاتو بذكل ايجابي 

في زيادة كفاءتو الحي  دكرا  كاف الاىتساـ بتحجيث ميارات السػضف كإكدابو ميارات ججيجة يمعب 
 ،زىخة )مسا يزسغ استسخاريتيا كعجـ تعثخىا  أىجافيافي تحقيق الشركة   خة عمى كفاءةيشعكذ مباش

3118) .  
 :هم رضاالموظفٌن فً تحمٌك  علىالشركة  تنفمها مساهمة المكافئات التً    -1

لأىسيتيا في خمق الخغبة  تسارسيا فأ  الشركةالجفاعية التي يجب عمى  الأدكاتتعتبخ الحػافد مغ 
ككمسا  ،إنتاجيتوللإنتاج  فبتالي زيادة  أفزلكتحفيده لسسارسة شخؽ  إنتاجيتوفي تحديغ لجى الفخد 
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 إنفاؽالسػضفيغ مغ خلاؿ  رضاحيث يتع قياس ، ه الػضيفيرضاذلظ عمى  السػضف دؿّ  إنتاجيةزادت 
 ( .3118 ،)زىخة عمى الحػافد كالسكافئات 

شتج بأعمى جػدة مسكشة مسا يداىع في تحقيق الػضيفي لجى السػضفيغ يزسغ تقجيع الس خضاال تػفخّ  إف
عمى شخائيا مسا يزسغ مدتػى  الإقباؿكالاستسخارية في   الشركةالعسلاء ككلائيع اتجاه مشتجات  رضا

 في الدػؽ كعجـ تعثخىا .   الشركةستسخارية لإ الأساسيةالخكائد  أحجمعيغ مغ السبيعات التي تعتبخ 
في  أىسيةيق نطاـ حػافد جيج اتجاه مػضفييا لسا في ذلظ مغ تيتع بتصب إف  الشركةلحلظ يجب عمى 

 .تقجيع السشتج بأعمى جػدة مسكشة ل الأساسيالتي تعتبخ العامل  الإنتاجيةصقل مياراتو كقجراتو 
 بأعلى للعمٌلتمدٌم المنتج  سبٌل الشركة فًالتً تنفمها مساهمة مصارٌف الاتصال والتواصل  -4

 .ممكنةجودة 
 ،   لشركةل الإنتاجيةالتي يجب التخكيد عمييا حتى تتحقق الكفاءة  الأمػر أىع مغ العسيليعتبخ  

جات التي تع شمبيا مغ قبل كيكػف ذلظ مغ خلاؿ قياـ السػضفيغ بتحجيج الستصمبات الستعمقة بالسشت
كالحرػؿ عمى مقتخحات مغ  العسيلالحرػؿ عمى التغحية الخاجعة مغ قبل  سايّ سلا  كمخاجعتيا العسيل

 ،صالح)كيكػف ذلظ مغ خلاؿ الاتراؿ بيع  ،الشركة   ػدة السشتج السقجـ مغ قبلتحديغ مغ جيا شان
3117 ) . 

معالجة السذاكل السدببة  ليحه  يقع عمى عاتق السػضفيغ العسيل رضاكفي السقابل في حاؿ عجـ 
التذخيز   بذكل دقيق لاف  خضاعجـ ال أسبابلسعخفة   العسيلالحالة كتكثيف الجيػد  بالاتراؿ ب

كذلظ  متابعة العسلاء  إفجانب  إلىحا ى، خدارة العسلاء إلىسػؼ يؤدي  خضالالخاشئ لحالة عجـ ا
علاقة  إقامةيداىع في   عؤىرضاإ  كمحاكلةمغ خلاؿ الاستساع ليع كاخح مذاكميع عمى محسل الجج 

  ( .3118 ، لعيديا)شخري  أساسكثيقة معيع عمى 
لمسداىسة في السحافطة عميو كتحقيق  بوكالاتراؿ   العسيللسػضف بستابعة قياـ ا أىسية يؤكجّ كىحا ما  

 . تياكاستسخاري  الشركة أرباحفي  الأساسقجر مغ السبيعات التي تعتبخ  عمىأ ه مسا يزسغ رضا
جودة  بأعلى للعمٌلالمنتج  اتمدٌمسبٌل  الشركة فًتنفمها مساهمة مصارٌف الصٌانة التً   -1

 :ممكنة
في ضل السشافدة الذجيجة  ابيالاىتساـ   الشركةالتي يجب عمى  الأمػر أىعتج مغ تعتبخ جػدة السش

 إمكانية يأ ةيالسيدػر جػانب جػدة السشتج ىي  أىع أحجك  ، مغ الدػؽ السحمي الذخكاتا يتػاجي التي
 لأىسيةتػلي اىتساـ كبيخ لمريانة  إف  الشركةالريانة كالترميح لمسشتج بكل سيػلة فمحلظ يجب عمى 
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زيادة  إلىالحي يؤدي بجكره   العسيل رضافي  الأساسلظ كمداىستو في زيادة جػدة السشتج التي تعتبخ ذ
 في الدػؽ كعجـ تعثخىا .  تيااستسخاريمسا يزسغ   الشركة أرباحك مبيعات 

 الأساسمغ جػدة السشتج الحي يعتبخ الريانة زاد ذلظ  على الشركة إنفاؽعمى ما سبق كمسا زاد  فبشاءا  
  (.3117 صالح،) ياأرباح الشركة وٌضمنفي مبيعات  الأساسالعسلاء الحيغ يعتبخكا  إقباؿفي 

 :فً تحمٌك الربح التشغٌلً  الإنتاجٌةمساهمة كفاءة الموظف  -2
كيصمق عمى ىحه الشدبة مؤشخ الشقجية التذغيمي كتػضح ىحه الشدبة مجى مداىسة التجفقات الشقجية 

 .  للشركةالجيج  الأداء إلىككمسا زادت ىحه الشدبة يذيخ  رباحأعمى   الشركةذغيمية في حرػؿ الت
كالتي تجخل بذكل مباشخ في   الشركةلإيخادات  السػلجة الأنذصةالتذغيمية ىي  الأنذصةحيث تعتبخ 

بالستحرلات   للشركةالتجفقات الشقجية التذغيمية الجاخمة   أىعكتتسثل  ، تحجيج صافي الخبح / الخدارة 
 السجفػعة لمحرػؿ عمى ىحه الخجمات بالأمػاؿالخارجة فتتسثل  إمامات قجيع الخجالشقجية مغ ت

جى ارتباشيا  تحجيج التجفقات الشقجية التذغيمية بس أىسيةكتكسغ  كالسجفػعات الشقجية عمى الخكاتب،
ا بالتداماتيالشركة  ايجابية يزسغ كفاء كجػد تجفقات نقجية  تذغيمية  إفحيث  ،  الشركةباستسخارية 

  .( 3114 ،)عبج الدىخ  مرادر تسػيل خارجية  إلىكالسحافطة عمى كضعيا السالي دكف المجػء 
 الإنتاجيةالكفاءة   الشركةتسمظ  إفعمى تجفقات نقجية تذغيمية ايجابية  يجب   الشركةكحتى تحرل 

 التي تحتاجيا الأساسيةالخكائد  أىعمغ  غالكفؤيكيعتبخ السػضفيغ ، ما يمدـ لمحرػؿ عمى ىحه التجفقات

كىحا ما ، تجفقات نقجية تذغيمية ايجابية    إلىاللازمة لمػصػؿ  الإنتاجيةالكفاءة  إلىلمتػصل   الشركة
في سجاد  الأساسالسػضفيغ في الحرػؿ عمى التجفقات الشقجية التذغيمية التي تعتبخ  أىسية يؤكجّ 

 ػؽ كعجـ تعثخىا .في الد تيااستسخاريمسا يزسغ  ةاكلالستجلالتداماتيا   الشركة
 : الإنتاجٌةعدد الموظفٌن المساهمٌن فً العملٌة     -3

 الإنتاجيةكالحي يتػقف عميو نجاح العسمية  الإنتاجالػحجات السدتخجمة في  أىعيعتبخ السػضف مغ 
الجػدة التي تتسثل بجػدة السشتج  أبعادبعيغ الاعتبار  الأخحيجب  ةكفؤ  الإنتاجيةكحتى تكػف العسمية 

 كأكاديسيةلترسيع كجػدة السصابقة التي تكػف مغ خلاؿ امتلاؾ كادر كضيفي ذك ميارات فشية كجػدة ا
ىحا الكادر الػضيفي بيحه السيارات  تػفخّ  إفا لا سيسّ ، عالية تداىع في السحافطة عمى جػدة السشتج 

ل عجد يتقم لمسػارد مسا يداىع في الأمثلعمى التخشيج الشركة  العالية يداعج  كالأكاديسيةالفشية 
 . ( 3118 ،)ىشجي اقل قجر مسكغ   إلى الإنتاجيةالسػضفيغ الحيغ نحتاجيع في العسمية 
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رد مسا يداىع في في تخريز السػا الإدارةتقميل عجد السػضفيغ  يجؿ عمى كفاءة  كفي السقابل فاف 
 بأسعارة العالية عمى بيع مشتجاتيا ذات الجػدالشركة  لمسيدة التشافدية التي تداعج الشركة   امتلاؾ

 الإقباؿى كتذجعييع عم العسلاءقادرة عمى مشافدة الرشاعات السساثمة مسا يداىع في تمبية حاجات 
كدكر السػضف نفدو في الحرػؿ عمى العسلاء  أىسيةعمى  يؤكجّ كىحا ما ، الشركة  عمى التعامل مع

 .  (3117 ،)صالح كعجـ تعثخىا الشركة  خارية لاستس أساسيالحيغ يعتبخ كجػدىع 
 مؤشخات العسلاء :     

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
 ولاء العسلاء :  -1

عات عشيا بحجع مبي يعبّخىي حرتيا في الدػؽ التي   الشركةعغ نجاح  تعبّخالسؤشخات التي  أىعمغ 
  الشركةامتلاؾ  لحرة سػقية كبيخة دليل عمى  الشركةكاف امتلاؾ  ، مقارنة بسبيعات الدػؽ   الشركة

 مغ قبل تقجمّ عغ  جػدة السشتجات الس يعبّخلمسيدة التشافدية   الشركةكاف امتلاؾ  ، لمسيدة التشافدية

باف الدعخ الحي قاـ بجفعو يمسذ الجػدة التي حرل عمييا كىحا يجؿ  العسيليذعخ بحيث  ،  الشركة
يا في السدتقبل كاستعجاده الكامل لاستسخارية التعامل معالشركة  العسيل عمى مشتجات  رضاعمى 
 الحي يزسغ زيادة مبيعاتيا .  الأمخ
العسلاء  رضاكبيخ مغ السبيعات يعتبخ دليلا عمى  الشركة لمدرامتلاؾ  إفعمى ما سبق يتزح  فبشاءا  

  تعثخىا.مغ احتسالية  يقمّلالدػؽ ك  الشركة فًيجؿ عمى ديسػمة  الشركة مما ككلائيع
  (3118 ،عذخكف مؤتسخ العسل العخبي الجكرة الخامدة كال)

 : مساهمة جودة الخدمات الممدمة من لبل الموظفٌن للعملاء فً تحمٌك المبٌعات  -1
تعتبخ الكفاءة حيث  ،ىحا السؤشخ عمى عجد السػضفيغ الحيغ ساىسػا في الحرػؿ عمى السبيعات  يعبّخ

القائسة  لإنتاجيةافي القخارات الستعمقة في العسمية  تػفخّ ت إفالامػر التي يجب  اىسعالاقترادية مغ 
 ربح كاقل تكمفة .  أقرى أساسعمى 

 أكبختقميل  أساسعمى   الشركة تعسل إفيجب   الشركةكحتى تتػافخ الكفاءة الاقترادية في قخارات 

اقل  إلىكحتى يتع تقميل السػضفيغ  الحي يعتبخ السػضفيغ عشرخ مشيا، الإنتاجقجر مسكغ مغ عشاصخ 

ذلظ  مغ خلاؿ  تػفخّ كي ،الإعساؿالسيارات الكافية لانجاز الخبخة ك  يكػف لجييع مغ إفقجر مسكغ يجب 

جانب الاىتساـ  إلىليؤلاء السػضفيغ التجريب الكافي لتصػيخ كصقل مياراتيع ىحا   الشركة تػفيخ
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بأعمى  الإنتاجيةبجفع السػضفيغ نحػ  أىسيةبجانب التعػيس الستسثل بالأجػر كالحػافد لسا في ذلظ 

 رضافي  الأساسمسا يداىع بجكره بتحديغ جػدة السشتج التي تعتبخ ، كالجقة كالإتقاف مدتػى مغ الجػدة

 .    الشركةالعسلاء كإقباليع عمى 

العسلاء  رضالمسػضفيغ لسا ليع مغ دكر فعاؿ في الشركة  تػلييا  إفالتي يجب  الأىسية يؤكجّ كىحا ما 

    ،الأشقخ) سخاريتيا بالدػؽ كعجـ تعثخىاكاستالشركة   لسبيعات الأساسيةالخكائد  أحجالحي يعتبخ 

3115 ).  

  العملاء .  رضاتحمٌك  فًالشركة  تنفمها مساهمة مصارٌف التسوٌك التً  -2
حيث يقػـ السدػقػف بفيع حاجات  لعسلاء،ا رضااللازمة لتحقيق  الأمػر أىعيعتبخ التدػيق مغ 

 إلىمحتسميغ  بيجؼ التعخؼ  أكغ العسلاء مغ خلاؿ التػاصل معيع بذكل دائع سػاء كانػا حاليي

 أىسية الأمػر أكثخلاف فيع حاجات العسلاء كرغباتيع مغ ، السؤثخة  بالدمػؾ الذخائي لمعسيلالعػامل 

 .   للشركةالحي يزسغ كلاء العسلاء   الأمخ تى  تقجـ السشتجات حدب متصمباتيع،ح  للشركةبشدبة 

 الشركة التً العسلاء حػؿ مشتجات أراءدػقػف تتبع يجب عمى الس كإنساكلا يتػقف دكر السدػقػف ىشا 
العسلاء كالحرػؿ عمى تغحية راجعة مشيع تداىع في  الشركة لتولعاتمجى تمبية  عمييا لسعخفةحرمػا 

  (.3118 لعيدي،اليع )تحديغ جػدة السشتجات السقجمة 
بعج تقجيع السشتج  أرائيعع لاسيسا تتب التدػيق في فيع حاجات العسلاء أىسيةكبشاءا  عمى ما سبق يتبيغ 

مسا يزسغ حرػؿ   للشركةالعسلاء ككلائيع  رضامسا يداىع في تحديغ جػدة السشتجات كيحقق 

 .كعجـ تعثخىا  الشركةالحي يزسغ استسخارية  الأساسيالتي تعتبخ السؤشخ  الإيخاداتعمى   الشركة

 الربح التشغٌلً  مساهمة جودة الخدمات الممدمة من لبل الموظفٌن للعملاء فً تحمٌك -1
مغ  الإيخاداتشخح  ؿيسكغ تعخيف الخبح التذغيمي ىػ ناتج الخبح الحي يتع اكتدابو مغ خلا

جانب  إلى الإدارةك كالتي تختبط ارتباشا  كثيقا  بالعسميات التذغيمية مثل تكمفة بيع الدمع ،  السرخكفات
 الأساسيذلظ يعتبخ السكياس  إلى ةبالإضاف ،  الأخخى لاستيلاؾ كتكاليف التذغيل التدػيق كعسميات ا

قادرة عمى الكدب مغ   الشركةكحتى تكػف ،  عمى الكدب مغ العسميات الجارية  الشركةلقجرة 
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 ليداعجىا كفؤلجييا مػضفيغ  تػفخّ ي إفالعسميات الجارية كالكياـ بعسمياتيا التذغيمية بذكل كفؤ يجب 
مغ حاجة  يقمّلػضفيغ عمى درجة عالية مغ الكفاءة م تػفخّ  إفحيث ،  الإنتاجيةذلظ في تحقيق الكفاءة 

جانب  إلىىحا    الشركةمغ التكاليف التي تتكبجىا  يقمّلعمى عجد كبيخ مغ السػضفيغ مسا   الشركة
العسلاء  رضاالحي يداىع في تحقيق  الأمخ،  السػضفيغ جػدة السشتج التي تتحقق نتيجة كفاءة ىؤلاء

 . ( 3119 ،دقة  أبػ) كاستسخاري   الشركة تإيخادافي  الأساسالحيغ يعتبخكا 
كفاءة السػضفيغ في الحرػؿ عمى الخبح التذغيمي الحي يعتبخ  أىسيةفبشاءاّ عمى ما سبق يتزح 

 رباحالأعمى الاستسخار في عسمياتيا التذغيمية  كاكتداب العسلاء كتحقيق   الشركةفي قجرة  الأساس

 . ( 3118 ، السييب)مغ احتسالية تعثخىا  يقمّلك 

عدد الموظفٌن الذٌن ساهموا فً تمدٌم الخدمات بأعلى جودة ممكنة تمّكن الشركة من الحصول  -2

  على  الأصول المتداولة اللازمة لتغطٌة التزاماتها لصٌرة الأجل

 لمذخكةالشذاط الصبيعي  إشارالتي يسكغ تحػيميا داخل  الأصػؿتمظ  بأنيا ةاكلالستج الأصػؿعغ  يعبّخ

الذيكات تحت  ، ف خدارة خلاؿ مجة زمشية لا تتجاكز سشة كالتي تذسل )الشقجية نقجية كبجك  إلى

 الأصػؿليحه   الشركة فبتالي امتلاؾ ،  السجيشة ( الأرصجة،  السالية الأكراؽ، استثسار  التحريل

خلاؿ مجة زمشية لا  أكاتجاه الغيخ كالتي تدتحق الدجاد بالحاؿ  التداماتيايجعميا جاىدة لسػاجية 

 .  (1989،شاكخ ) جاكز سشةتت

دكر  كيتزح  ، مػضفيغ إلىبحاجة  فإنيا ةاكلالستج الأصػؿعمى ىحه   الشركةكحتى تحرل 
العلاقة بيغ   مغ خلاؿ شخح ، ةاكلالستج الأصػؿ أنػاعالسػضفيغ في الحرػؿ عمى كل نػع مغ 

د الستاحة لجييا عمى تدتخجـ السػار  إفيجب عمييا  كفؤة  الشركةحتى تكػف ف ،العسلاء كالسػضفيغ 
يكػف  إفىحه السػارد السػضفيغ الحيغ يجب  أىعالسشذػدة كمغ  أىجافياقجر مغ الكفاءة لتحقيق  اعمى

 أساسيػدة مغ دكر لسا تمعبو ىحه الج ، جػدة مسكشة بأعمىلتقجيع السشتج  لجييع مغ السيارات ما يكفي
عشيا بالقػائع  يعبّخجػد العسلاء التي كدكر السػضف في ك  أىسيةكىحا ما يثبت ،  في جحب العسلاء

  ، السييب ، 3119  ،دقة  أبػ) ةاكلالستج الأصػؿ أنػاعالسالية بالحمع السجيشة التي تعتبخ نػع  مغ 
3118  ) . 
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يعتبخ امتلاؾ ف ، الحرػؿ عمييا مغ خلاؿ العسلاء الشقجية بالسػضف التي يتععلاقة  فسغ ناحية

 الأساسيلػجػد العسلاء الحيغ يعتبخكا السرجر  الأسباب أىع أحج يغككفؤ لسػضفيغ مؤىميغ   الشركة

 دكرا  يمعبػف  أنيعحيث   الشركةلتػليج التجفقات الشقجية التذغيمية مغ العسميات التذغيمية السحخكة لكيسة 

 الإشخاؼ ءرضاكإ  الشركةفي تقجيع السػارد السادية اللازمة لمتججيج كالتصػيخ السدتسخ لعسميات  ساسيا  أ

 ذات السرالح مغ السدتثسخيغ كالعامميغ كالسػرديغ كالسجتسع كغيخىع .  الأخخى 

لػجػد الشقجية التي تعتبخ  الأساسيالسػضف في كجػد العسيل الحي يعتبخ الدبب  أىسية يؤكجّ كىحا ما 
 ( . 3119 ،)عباس  ةاكلالستج الأصػؿعشاصخ  أحج

في حرػؿ  الأساسية الأسباب أحجالسػضف  باعتبارف  ، بالبزاعةالسػضف  علاقة  أما مغ ناحية

عمى   الشركة في السبيعات التي مغ خلاليا تحرل  الأساسعمى العسلاء الحيغ يعتبخكا   الشركة

في الاستسخار بعسمية البيع حيث  الأساسالتجفقات الشقجية التذغيمية اللازمة لذخاء البزاعة التي تعتبخ 

 ق ربح مغ غيخ مبيعاتتحق إفخ مخدكف كسا لا يسكغ ليا تحقق مبيعات مغ غي إف  لشركةللا يسكغ 

 .  الشركة% مغ مػجػدات 21 الدمعية البزاعةما يذكل  انو غالبا   إلا ، 

 في القائسة السالية ةاكلالستج الأصػؿالحي يبقى في نياية الدشة  كالحي يطيخ ضسغ  البزاعة هكاف ىح

حدابات مجيشة بعج  إلىى يتحػؿ كلالسخحمة الأنقجية ف إلىحتى يتحػؿ  الأقليسخ بسخحمتيغ عمى  ،

 إمكانيةنقجية بعج تحريل الجيػف مسا يجؿ عمى  إلىالسخحمة الثانية ىي التحػيل  إما الأجلالبيع 

 .  ( 3116  ، في السدتقبل )العذي  الشركةاستسخارية 

قات الشقجية التجف أساسالسػضف في كجػد العسلاء الحيغ يعتبخكا  أىسيةفيتزح مغ خلاؿ ما سبق 

في السبيعات كجػدىا في نياية  الأساسفي شخاء البزاعة التي تعتبخ  الأساسالتذغيمية التي تعتبخ 

ذمع مجيشة  إلىى التحػيل كلالدشة في القػائع السالية يعالج بسخحمتيغ في الدشة اللاحقة في السخحمة الأ

 لذخكة في السدتقبل كعجـ تعثخىا ارية اعمى استسخ  يؤكجّ نقجية مسا  إلىكفي السخحمة الثانية التحػيل 
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 ةاكلالستج الأصػؿفي  الأساسبالسػضفيغ الحيغ يعتبخكا  كبيخا   تػلى اىتساما   إن الشركة لحلظ يجب عمى
مسا يزسغ استسخارية الذخكة كعجـ  الأجللدجاد التدامات الذخكة القريخة  أساسيالتي يعتبخ كجػدىا 

  تعثخىا.
   العملاء رضامواردها بما ٌكفً لتحمٌك  فً استغلال الإدارةكفاءة  -6

لمحرػؿ عمى   الشركةالتي تدتخجـ مغ قبل  الإندانيةكغيخ  الإندانيةىحه الشدبة عمى السػارد  تعبّخ
السػارد السسكشة  بأقل الإيخاداتقجر مسكغ مغ  أكبخعمى تحقيق   الشركةككمسا زادت قجرة  ،  الإيخادات

 قل قجر مسكغ . أ إلىمػاردىا كتخفيزييا  إستخجاـفي حدغ  اءتياككف الإدارةذلظ عمى فعالية  دؿّ 
السيدة التشافدية   الشركة إكدابفي تخريز السػارد كتقميميا يداىع بالذكل الكبيخ في  الإدارةككفاءة 

مسا   الشركة عمى الإقباؿعمى  العسيلالتي تسكشيا مغ  كضع سعخ مشافذ في الدػؽ مسا يذجع 

 .  ( 3118 ،)زىخة مغ فخصة تعثخىا  قمّليك  تيااستسخارييزسغ 

في  هفي تخريز السػارد الحي يشعكذ عمى كفاءة السشتج كسعخ  الإدارةكفاءة  أىسيةكىحا ما يثبت 
  .الشركةالعسلاء عمى  لإقباؿ الأساسيالدػؽ الحي يعتبخ الجافع 

 .الالتراض  ىإلدون الحاجة  أصولها على تموٌلالشركة  لدرة على وولائهم العملاء  رضااثر  -7
كاف ارتفاع ىحه الشدبة يعشي  ،ت بتسػيل مقتخضلسػجػدات التي مػلّ تكيذ ىحه الشدبة السالية مجسػع ا

تعثخ  إمكانيةعغ  يعبّخبتسػيل مقتخض بشدبة لتسػيل التسمظ مسا  تمول   الشركةمػجػدات  أكثخ إف

  (.3116 )حشػف، التداماتياالسدتقبل كعجـ قختيا عمى سجاد  فً الشركة

مشفعة مالية محتسمة في السدتقبل يتع الحرػؿ عمييا نتيجة لامتلاؾ  أنياؼ الأصػؿ عمى حيث تعخّ 

ىحه الأصػؿ التي  وان الشركةالػحجة الاقترادية في معدؿ عغ أمػاؿ مالكي  شيء معيغ يخزّ 

  ة.اكلالستجكالأصػؿ غيخ  ةاكلمتجأصػؿ  إلى تمسم الشركةتسمكيا 

الشذاط الصبيعي  إشارالتي يسكغ تحػيميا داخل  الأصػؿتمظ  بأنيا ةلاك الستج الأصػؿعغ  يعبّخك 
 ،  تتجاكز سشة كالتي تذسل )الشقجية نقجية كبجكف خدارة خلاؿ مجة زمشية لا إلى  الشركةلشذاط 

ليحه   الشركةفبتالي امتلاؾ  ،  السجيشة( الأرصجة،  السالية الأكراؽاستثسار  ، الذيكات تحت التحريل
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خلاؿ مجة زمشية  أكتيا اتجاه الغيخ كالتي تدتحق الدجاد بالحاؿ اميا جاىدة لسػاجية التداميجع الأصػؿ
 .  (1989 ،شاكخ ) لا تتجاكز سشة

لجييع مغ  يغكفؤ مػضفيغ  إلىبحاجة  فإنيا ةاكلالستج الأصػؿعمى ىحه   الشركةكحتى تحرل 
العسلاء ككلائيع  رضاػدة مسا يحقق درجة مغ الج اعمىالسيارات الكافية ما يمدـ لتقجيع السشتج عمى 

يعتبخ الأساس في حرػؿ  خضاكاف ىحا ال ،  الشركةعمى مشتجات  الإقباؿفي استسخارية  يتخجعالحي 
الاستسخار في شخاء البزاعة   شركةلليسكغ  أساسيعالكبس الحيغ عمى  كأكراؽعمى الشقجية   الشركة

 ؽ .  للاستسخار في البيع كالسحافطة عمى حرتيا في الدػ 
السيارات الكافية تعتبخ الأساس في الحرػؿ  كإكدابيعتعميع السػضفيغ كالاىتساـ بيع  خلاؿفيتبيغ مغ 

الديػلة الكافية التي تسكشيا مغ الاستسخار   الشركةالعسلاء الحي يعتبخ الأساس في امتلاؾ  رضاعمى 

 خلاليا بقائيا في الدػؽ  التي تزسغ مغ  الشركةفي شخاء البزاعة التي تعتبخ الأساس في مبيعات 

مغ  يقمّلك  ةاكلالستجمات اليحه الأصػؿ يزسغ مغ قجرتيا عمى سجاد الالتد   الشركةكاف امتلاؾ  ،

  ،دقة  أبػ) مغ فخصة تعثخىا ماليا   يقمّلمسا لاقتخاض لمحرػؿ عمى ىحه الأصػؿ  ا إلىحاجتيا لمجػء 

 .  ( 3116  ، العذي ، 3119  ، عباس ، 3118  ، السييب ، 3119

 مؤشخات التعمؼ والشسؾ : 

 : العملاء  رضاثر اهتمام الشركة بتطوٌر لدرات الموظفٌن على ا  -0

 ؿ عمى امتلاكيا لمسيدة التشافدية،كاف ربحية الذخكة تج الذخكة ىي الخبحية، أداءيذ تقييع مقاي أىعمغ 

ؿ السػارد الستاحة الحجيثة كاستغلايا لمتقشيات إستخجامعمى  كاف امتلاكيا لمسيدة التشافدية تعتبخ دليلا  

  كالشسػ.اىتساـ الذخكة بالتعمع  إلىأي انو يذيخ  ، كجو أكسلعمى 

السؤشخات التي تجؿ عمى اىتساـ الذخكة بالتعمع كالشسػ ىي ربحيتيا التي تعكذ بجكرىا  أىعفبتالي مغ 

 الأمخكلا يتػقف ، لحجيثةالعسلاء عمى السشتجات التي قجمتيا الذخكة بالاعتساد عمى التقشيات ا رضا

كلائيع كاستعجاىع لتكخار شخاء نفذ السشتج في السدتقبل مسا  إلىيتعجى ذلظ  كإنساالعسلاء   رضاعمى 

 . ( 3118 ، العيذ)يزسغ استسخارية الذخكة في الدػؽ كعجـ تعثخىا 
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على مهاراتهم فً الحصول على  والإنفاقمكاتب التدلٌك  بجودة الشركةاثر اهتمام  -12

 : ٌعاتالمب
كالتي  قيقالتج شخكةللإفخاد داخل  الأداءيقرج بجػدة التجقيق مجى الالتداـ بسعاييخ التجقيق كمعاييخ 

العامميغ في مكتب التجقيق  الافخادتتعمق بسجسػعة مغ الخرائز الذخرية الػاجب تػافخىا لجى 

السياـ السصمػبة  داءت اللازمة لأكالتي تتسثل بالشداىة كالسػضػعية كالاستقلالية كتػافخ السيارات كالكفاءا

 . ( 3118  ،الشعداف)  مشيع

تيتع  إف  الشركةفاف يجب عمى  الإنتاجيةركائد الكفاءة  أىعجػدة التجقيق التي تعتبخ مغ  تػفخّ كحتى ت

الكافي عمييع يزسغ استعانة  الإنفاؽلاف  ،الأتعابق عمييع القجر الكافي مغ بسكاتب التجقيق كتشف

قجر مسكغ مغ الكفاءة  أكبخعسميع عمى  إنتاجغ كخبخاء مختريغ كمؤىميغ يداىسػا في السكتب بسجققي

 كتقجيع التقخيخ بأعمى درجة مغ الجػدة كالسرجاقية كالذفافية  .

كاف تقجيع التقخيخ بأعمى درجة مغ الجػدة كالسرجاقية كالذفافية يديج مغ درجة الثقة عشج مدتخجمي 

 خضاتحقيق ال إلىحػؿ بيع كزيادة الثقة لجى العسلاء ي عسلاء جدءا مشيع،ية التي يعتبخ الالقػائع السال

لسبيعات  الأساسيةالخكائد  أحجالحيغ يعتبخكا   الشركةمسا يزسغ استسخارية تعامل العسلاء مع ، كالػلاء

 كعجـ تعثخىا .   الشركةمسا يزسغ استسخارية   الشركة

الكبيخة في جػدة  لأىسيتياالتي تجفعيا لسكاتب التجقيق السيشية  بالأتعاب  الشركاتتيتع  إفلحلظ يجب 

     ،نرخ)في الدػؽ   الشركةتؤثخ عمى قيسة  التي  الأساسية الأمػر أحجعسمية التجقيق التي تعتبخ 

3119 ) . 

 

 الإيخادات.في الحرؾل عمى  التكشؾلؾجيا الشركة على إنفاقمداىسة  -11
كإنسا تعتسج  ، الإنداني الأداء تعتسج فقط عمى لا نتاجيةالإباتت  السترارعفي ضل التقجـ التكشػلػجي 

كالتي تتعمق  ، لتكشػلػجياعشيا با يعبّخكالتي  الإنتاجيةالفشية التي تصبق بالعسمية  الأساليبعمى  أيزا
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كأسمػب العسل الحي تديخ  الإنتاجيةفي العسمية   الشركةبالسعجات كالأجيدة كآلات التي تدتخجميا 

  الإندافالساكيشات كآلات لسداعجة  إدخاؿ إفلتكشػلػجيا ليا شقيغ مادي كمعشػي حيث ا إفأي  ، عميو

التي تمعب دكرىا بخفس  الإنتاجعسل معيغ يداىع في تحقيق مدايا تتسثل بديادة  أسمػبضسغ 

 التكاليف .

ع بجكره في بالتعمع كالشسػ الحي يداى  الشركةعمى ىحه التكشػلػجيا يجؿ عمى اىتساـ   الشركة إنفاؽكاف 

في الحرػؿ عمى  الأساسالعسلاء الحيغ يعتبخكا  رضاتحديغ جػدة السشتج التي تؤثخ بجكرىا عمى 

 (  3117 ،صالح  ، 3118 ، )الدىخة  كعجـ تعثخىا  الشركةغ استسخارية السبيعات التي تزس

 :  التذغضمية الشقجيةعمى التكشؾلؾجيا في الحرؾل عمى التجفقات الشركة   إنفاقمداىسة  -11
كحتى  ،السختبط بتقجيع الدمع كالخجمات الأساسي  الشركة حيث تختبط التجفقات الشقجية التذغيمية بشذاط

قجر   اعمىتكػف عمى  إفقجر مسكغ مغ  التجفقات يجب  أكبختداىع ىحه الدمع كالخجمات في تحقيق 

العػامل  أىعمغ  الإنتاجيةتيا بإدخاؿ التكشػلػجيا في عسميا  الشركةكيعتبخ اىتساـ  ،مغ الجػدة كالكفاءة 

التي تمعب بجكرىا  الإنتاجيةالتي تداىع  في تحديغ جػدة السشتج ككفاءتو ناليظ عغ دكرىا في زيادة 

 .  الشركةبتخفيس التكاليف التي تتكبجىا 

في تحجيج سعخ   الشركة إمكانيةفي  دكرا  يمعب   الشركة التي تتكبجىا الإنتاجيةكاف انخفاض التكاليف 

في  الأساسيةالخكائد  أحجافذ في الدػؽ يذجع العسلاء عمى التعامل معيا الحيغ بجكرىع يعتبخكا مش

 الحرػؿ عمى التجفقات الشقجية التذغيمية . 

في تحديغ  دكرا  لسا ليا مغ  الإنتاجيةبإدخاؿ التكشػلػجيا  في عسمياتيا  الشركات تيتع إفلحلظ يجب 

قجر مغ التجفقات الشقجية التذغيمية اللازمة لتغصية  أكبخ ىإلالحي يزسغ الػصػؿ  الأمخ  الإنتاج

 ،مغ احتسالية تعثخىا )الدىخة  يقمّلمسا يزسغ استسخارية كجػدىا في الدػؽ ك  الأجلالتداماتيا القريخة 

 . ( 3117 ،صالح  ، 3118
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الموارد التشغٌلٌة من لبل الموظفٌن فً الحصول على الربح  إستخداممساهمة كفاءة  -11

 : لًالتشغٌ
كيسكغ تعخيف  ،يمية بالحرػؿ عمى الخبح التذغيميىحا السؤشخ عغ مجى مداىسة التكاليف التذغ يعبّخ

مغ السرخكفات كالتي تختبط  الإيخاداتالخبح التذغيمي ىػ ناتج الخبح الحي يتع اكتدابو مغ خلاؿ شخح 

لاستيلاؾ ب التدػيق كعسميات اجان إلى الإدارةك ارتباط كثيق بالعسميات التذغيمية مثل تكمفة بيع الدمع 

عمى الكدب مغ العسميات   الشركةلقجرة  الأساسيكيعتبخ السكياس  ، الأخخى كتكاليف التذغيل 

 . الجارية

كفي السقابل فاف التكاليف التذغيمية ىي كل التكاليف التي تشفق عمى كل ما لو علاقة مباشخة بعسمية 

كغيخىا مغ السراريف التي تداىع في تعميع السػضفيغ التذغيل مثل أجػر العساؿ كالفشيغ كالريانة 

قجر  أكبخقجر مغ السيارات التي تداىع في إتساـ العسمية الإنتاجية كإخخاج السشتج عمى  أكبخ كإكدابيع

 مغ الجػدة كالكفاءة. 

 السشتج بأعمى جػدة مسكشة مسا إخخاجعمى العسميات التذغيمية ساىع ذلظ في   الشركةفكمسا زاد إنفاؽ 

العسلاء الحيغ يعتبخكا مغ الخكائد الأساسية لمحرػؿ عمى التجفقات  رضايداىع في الحرػؿ عمى 

الشقجية التذغيمية الحيغ يعتبخكا الأساس في الخبح التذغيمي الحي يعتبخ السؤشخ الأساسي لاستسخارية 

 . (  3115 ، ىشيية ، 3111 ، )صباح مغ فخصة تعثخىا  يقمّلك  إعساليافي   الشركة

 
 مؤشخات البضئة والسجتسع : 

 للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
 عمى البضئة والسجتسع  الإنفاق فيالشركة السؾارد التي تخرريا  -1

 إلىالساؿ البذخي بل يتعجى ذلظ  بخأسعمى العػامل السادية الستسثمة   الشركةلا يقترخ نجاح أي 
السادية التي تتسثل الثقة كالجػدة كالاستسخارية كالذفافية كالاىتساـ  مجسػعة مغ العػامل غيخ

 بالسدؤكلية الاجتساعية.
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 رباحالأبيغ عمى السجتسع كالبيئة ك   الشركة إنفاؽالجراسات كجػد علاقة إيجابية بيغ  أثبتتحيث  

يداىع في تحديغ عمى البيئة كالسجتسع   الشركة إنفاؽ إفكيكػف ذلظ مغ خلاؿ  السالية التي تحققيا،

عمى العامميغ ما   الشركة إنفاؽالسدؤكلية الاجتساعية  إشكاؿ أحجكالعامميغ لاف  الإدارةالعلاقة بيغ 

 رضاكاف  ، كالعامميغ  الشركةيغ العلاقة بيغ تحد إلىيخضييع مغ الخكاتب كالحػافد مسا يؤدي 

العسلاء الحي يعتبخ  رضافي تحقيق العامميغ يداىع في تقجيع السشتجات بأعمى جػدة مسكشة مسا يداىع 

قجر كافي مغ السبيعات التي تداىع في استسخارية   الشركةالخكائد الأساسية لتحقيق  أحجىع رضا

عمى البيئة كالسجتسع يعسل   الشركة إنفاؽ إفلا سيسا  ، مغ فخصة تعثخىا يقمّلفي الدػؽ ك   الشركة

القصاع السرخفي ما يمدميا لتحديغ أكضاعيا مسا يؤىميا للاقتخاض مغ   الشركة عمى تحديغ سسعة

 أكبخ إلى  الشركةقجرة عمى جحب الاستثسارات ليا فيحا كمو يداىع في تحديغ كضع  أكثخكتربح 

 قجر مسكغ .  

في  أساسيا   دكرا  لمسدؤكلية الاجتساعية لسا تمعب مغ  أكبخ تػلي اىتساما   إف  الشركة لحلظ يجب عمى
 .( 3111 ، الدخج)استسخاريتيا كعجـ تعثخىا 

عمى البضئة  الإنفاقة في الإداري مؽ السراريف  الشركةتخرريا الشسؾ في الشدبة التي  -1
 والسجتسع : 

ة ساىع الإداريكزادت حرتيا مغ السراريف ، عمى البيئة كالسجتسع بالإنفاؽ  الشركةكمسا زاد اىتساـ 

 مغ ناحية الخكاتب كالحػافد نطخا   للاىتساـ بيع مغ السػضفيغ نطخا    الشركةذلظ في تحديغ علاقة 

السػضفيغ الحػافد  إعصاءلا سيسا تحديغ العلاقة مع العسلاء لاف ، يعتبخكا جدءا مغ السجتسع  لأنيع

الحي  الأمخىع رضاكيحقق   الشركةيداىع في جػدة السشتج مسا يجحب العسلاء عمى التعامل مع 

 .  (3111 ، الدخجتعثخىا )مغ فخصة  يقمّلفي الدػؽ ك   الشركةيزسغ استسخارية 

 السؾعفضؽ    رضاعمى البضئة والسجتسع مؽ خلال تحقضق  الإنفاقفي   الشركةاىتسام  -1
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 الإنتاجيةفي تحديغ ية التي تخمق الخغبة لجى السػضف الجفاع الأدكات أىعمغ  كالأجػرتعتبخ الحػافد 

كالسكافئات تعتبخ  الأجػر إف إلى الإشارةكفي الػقت نفدو  تججر ، للإنتاج أفزلشخؽ  لإيجادكتحفده  

اركة كسيمة لتحقيق العجالة ك تػزيع الجخل القػمي بيغ الجيات كالذخائح الاجتساعية التي تذارؾ مذ

لمتػجو نحػ الشذاشات  الافخادكسيمة لتحفيد  الأجػركسا تعتبخ  فعالة في خمق الجخل كزيادتو،

 الأجػرتكػف سياسة  إفيجب  الأسبابكليحه  ا،ية التي تخغب الجكلة بالتػسع بيكالقصاعات الاقتراد

 بمج كاف . بأيعمسية مػضػعية تخاعي الجػانب الاقترادية كالاجتساعية  أسذمبيشة عمى 

تداىع في خجمة  فعلا  ىي  كالأجػرالتي تشفق عمى الحػافد   الشركة إفعمى ما سبق يتزح  فبشاءا  
 ىامػارد إستخجاـفي   الشركةفاءة عمى ك  ميسا   كمداىستيا في خجمة السجتسع تعتبخ مؤشخا   السجتسع،

 كاف ىحه الكفاءة تذجع العسلاء عمى استسخارية التعامل معيا مسا يزسغ عجـ تعثخىا  ، 
  (.3118 زىخة، ،3111 ،الدخج)

عمى البضئة  للإنفاقة الإداريالسراريف  مؽالشركة تخرريا الشسؾ في الشدبة التي  -1
  :لسؾعفضؽا رضاوالسجتسع مؽ خلال تحقضق 

بالإنفاؽ عمى السػضفيغ مغ ركاتب كحػافد كزادت ندبتيا مغ السراريف   الشركةكمسا زاد اىتساـ 

 ءرضاإلا سيسا  ، يعتبخكا جدءا مغ السجتسع الافخادالسجتسع لاف ىؤلاء  ءرضاإة ساىع ذلظ في الإداري

الحي يحقق  الأمخجػدة درجة مغ ال اعمىالسػضفيغ يزسغ تقجيع السشتجات عمى  ءرضاإالعسلاء لاف 

  الشركة لمتجفقات الشقجية التذغيمية التي تحرل عمييا الأساسيةالخكائد  أحجالعسلاء الحيغ يعتبخكا  رضا

 .  (3111 ، الدخج(  مغ احتسالية تعثخىا يقمّلك   الشركةمسا يزسغ استسخارية 
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 الجراسة خظؾات   1.5  

جرجػػػػة فػػػػي بػرصػػػػة فمدػػػػصيغ مػػػػغ مػقػػػػع البػرصػػػػة الدػػػػشػية لمذػػػػخكات الس عمػػػػى التقػػػػاريخالحرػػػػػؿ  -1

 كؿلمحرػػػؿ عمػػى كافػػة البيانػػات الساليػػة اللازمػػة لحدػػاب السؤشػػخات الساليػػة التػػي تسثػػل السحػػػر الأ

  الستػازف. الأداءمغ محاكر بصاقة 

السجرجػػػة فػػػي البػرصػػػة لمحرػػػػؿ عمػػػى البيانػػػات   لمذػػػخكات غالسػػػالييمقػػػابلات مػػػع السػػػجراء  إجػػػخاء -3

العسميػػات الستػػػازف التػػي تذػػسل ) الأداءاقػػة الستبكيػػة لبص الأربعػػةخات الجػانػػب اللازمػػة لحدػػاب مؤشػػ

 البيئة كالسجتسع ( .  ،التعمع كالشسػ ،العسلاء، الإنتاجية

كتػػع  الإكدػػلبخنػػامج  إلػػىتػػػازف الس الأداءالبيانػػات الستعمقػػة بكػػل جانػػب مػػغ جػانػػب بصاقػػة  إدخػػاؿ  -2

 معادلات لحداب ىحه السؤشخات السختمفة . عسل

السجرجػػػة فػػي البػرصػػػة بعػػج مػػػا تػػػع  الذػػخكاتعػػغ كػػػل جانػػب لكػػػل  تعبّػػػخحدػػاب السؤشػػػخات التػػي    -4

مػػغ الجراسػػات  إليػػوغيػػخ متعثػػخة بشػػاء عمػػى معيػػار التعثػػخ الػػحي تػػع التػصػػل  أكمتعثػػخة  إلػػىترػػشيفيا 

   الدابقة.

 الاجتساعيػػػةلمعمػػػػـ  الإحرػػػائيةالحػػػدـ  السؤشػػػخات السعبػػػخة عػػػغ كػػػل جانػػػب عمػػػى بخنػػػامج إدخػػػاؿ  -5

SPSS عػػغ كػػل  تعبّػػخالاستكذػػافي لاختػػداؿ السؤشػػخات التػػي  لعػػاممياالتحميػػل  أسػػمػب إسػػتخجاـ كتػػع

  البصاقة.جانب مغ جػانب 

قػػجرتيا عمػػى  أسػػاسعمػػى الاستكذػػافي  لعػػاممياالتحميػػل  أسػػمػبعمػػى السؤشػػخات التػػي اختارىػػا  ا  بشػػاء -6

 إسػػػتخجاـالثشػػػائي كبالتحجيػػج تػػػع الانحػػجار المػجدػػػتي  إسػػػتخجاـتػػػع  ، لمذػػخكاتالتشبػػؤ بػػػالتعثخ السػػػالي 

شخيقػػػة الاختيػػػار التػػػجريجي كذلػػػظ لبشػػػاء نسػػػػذج الانحػػػجار المػجدػػػتي كتتخكػػػد شخيقػػػة عسمػػػو بػػػجخػؿ 

تحػػحؼ  أك) الاستكذػػافي ألعػامميالتحميػػل  إسػػتخجاـالسؤشػخات السختمفػػة التػػي تػع اختيارىػػا مػػغ خػلاؿ 
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نسػػاذج  بإنتػػاجي ىػػحه الصخيقػػة حيػػث تقتزػػ ،معيشػػة إحرػػائيةكفػػق معػػاييخ  الأخػػخى ة تمػػػ أحػػجمشػػو ( ك 

 ك نزيف متغيخ مدتقل مغ الستغيخات كالتالي : أانحجارية متتابعة كفي كل خصػة نححؼ 

قػة مػع الستغيػخ كىػحا السؤشػخ يكػػف لػو علا، ( أحػج) مؤشخ ك  أحجالصخيقة بستغيخ مدتقل ك  نبجأ -1

 . التابع ) التعثخ (

كبػػاقي السؤشػػخات  كؿتغيػػخ السدػػتقل الأجسيػػع الشسػػاذج الانحجاريػػة التػػي تحتػػػي عمػػى الس إيجػػاد -3

بالسقارنػػة  أىسيتيػػاكمػػغ تثبػػت  ،الشدػػبة الججيػػجة أىسيػػةكفػػي كػػل حالػػة نختبػػخ  ،بالتػػجريج الأخػػخى 

 .  كؿالشسػذج المػجدتي الحي يحتػي مدبقا عمى السؤشخ الأ إلىتزاؼ السؤشخاتمع باقي 

 السؤشخ الججيج.  فةإضااختبار الستغيخات السػجػدة مدبقا في الشسػذج المػجدتي بعج  -2

كفػي كػل مػخة يزػاؼ السؤشػػخ ذات  ،يػتع اسػتكساؿ جسيػع السؤشػخات التػي تجػخي عمييػػا الجراسػة -4

كػػػاف مػػػغ  إذاالسػجػدة مدػػبقا السؤشػػػخاتكفحػػز  الإحرػػػائيةندػػبية حدػػػب الشتػػائج  أىسيػػػة أكبػػخ

الستغيػػػخات فػػػي  أىػػػعلا لحػػػيغ الحرػػػػؿ عمػػػى الشسػػػػذج الػػػحي يحتػػػػي عمػػػى  أـالسسكػػػغ حػػػحفيا 

 الانحجار المػجدتي . علاقة 

شخيقػة التحقػق مػغ ملائسػة  بإتبػاعيتبع عسمية بشاء نسػذج الانحجار المػجدتي عسمية تقػػيع الشسػػذج  -7

 الشسػذج ككل . 

السجرجػػة فػػي بػرصػػة   الذػػخكات التشبػػؤ بتعثػػخ عمػػى   : اختبػػار مػػجى قػػجرة الشسػػػذج المػجدػػتي السقتػػخحأكلا

 :  الآتيةالخصػات  بإتباعفمدصيغ كذلظ 

 التػػي تسثػػل عيشػػة   الذػػخكاتمػػغ  شػػخكةحتدػػاب السؤشػػخات التػػي حػػجدىا نسػػػذج الانحػػجار لكػػل ا

 . كالثانية التي تدبق سشة التعثخ  ىكلالجراسة لكل مغ الدشة الأ
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 لكياس ندبة دقة التشبؤ مػغ خػلاؿ السقارنػة بػيغ مػا تػع رصػجه  الذخكاتحالة التشبؤ ب اكؿجج إيجاد

السبشػػي  التشبػػؤيػػخ الستعثػػخة بشػػاء عمػػى معيػػار الجراسػػة كبػػيغ الستعثػػخة كغ  الذػػخكاتمػػغ مجسػػػعتي 

 نسػذج الانحجار المػجدتي السقتخح .  أساسعمى 

 نسػػذج الانحػجار  أسػاسالسبشػي عمػى  التشبػؤلاختبػار الفػخؽ بػيغ ندػبة الجقػة فػي   اختبار إستخجاـ

 الجراسة .  المػجدتي كندبة الجقة في التشبؤ كذلظ بالاعتساد عمى معيار

 السدتخجم الإحرائي الأسمؾب 1.12

لتحميل  إحرائيكأسمػب  (Binary logistic regression) الانحجار المػجدتي الثشائي إستخجاـتع 

الشسػذج الخياضي الحي يتكػف مغ مجسػعة مغ السؤشخات تعكذ  إلىالبيانات مغ اجل الػصػؿ 

 . الذخكةالستػازف القادرة عمى التشبؤ بػضع  الأداءجػانب بصاقة 

 :  (Logistic regression) فيؾم الانحجار المؾجدتيم

نسػذج يدتخجـ لمتشبؤ باحتسالية كقػع أك عجـ كقػع حجث  بأنويسكغ تعخيف نسػذج الانحجار المػجدتي 

 فئػية .  أك رقيعتكػف  إفمعيغ، كيدتخجـ الانحجار المػجدتي عجة متغيخات متػقعة كالتي يسكغ 

تمظ العلاقة في  إستخجاـتحجيج شبيعة العلاقة بيغ الستغيخات ك  ةاكلحبس الانحجار عسػما   أسمػبكييتع 

 أساليب ستخجاـلإ الأساسيالغخض  إفعمست قيع الستغيخات السدتقمة، أي  إذاالتشبؤ بكيع الستغيخ التابع 

 . الإحرائييا في التشبؤ ستخجامت لإالانحجار ىػ تقجيخ الشسػذج الحي يسثل العلاقة بيغ الستغيخا

 :  تحمضل الانحجار المؾجدتي مسضدات

 الباحث فكخة عغ مقجار تأثيخ الستغيخ السدتقل عمى متغيخ الاستجابة الثشائية .  إعصاء -1
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مغ  اقػى ما يعتبخ  انو يختب تأثيخ الستغيخات السدتقمة مسا يدسح لمباحث بالاستشتاج باف متغيخا   -3

  السصمػبة.في فيع ضيػر الشتيجة  الأخخالستغيخ 

في الستغيخ التابع ثشائي  تأثيخ التفاعل بيغ الستغيخات السدتقمة اكؿيتشنحجار تحميل الا إف -2

 الكيسة

انو اقل حداسية اتجاه الانحخافات عغ التػزيع الصبيعي لستغيخات الجراسة كذلظ مقارنة  -4

 مثل التحميل التسييدي كالانحجار الخصي .  الأخخى  الإحرائيةبالأساليب 

 :  ر المؾجدتيتحمضل الانحجا إستخجاممبخرات 

 يعبّخالي ك كالتشبؤ بالتعثخ الس مثلا   كصفيا   يدتخجـ الانحجار المػجدتي عشجما يكػف الستغيخ التابع متغيخا  

 :عشيا بالكيستيغ 

 Pالتعثخ السالي( ك باحتساؿ قجره كقػع : تسثل قيسة كقػع الحجث ) 1

 P-1ساؿ قجره التعثخ السالي( ك باحتعجـ كقػع كقػع الحجث )عجـ : تسثل قيسة  1

الستغيخات السدتقمة  التي يسكغ أف تكػف  أنػاععمى  ج الانحجار المػجدتي قيػدا  ذفيسا لا يزيع نسػ 
نسػذج الانحجار المػجدتي ك يسكغ التعبيخ عغ الجراسة  ىحه  كسا ىػ الحاؿ في ، متغيخات كسية

 بالسعادلة التالية :

 

 

 بحيث أف 

Pاحتساؿ كقػع الحجث : . 

1-Pؿ عجـ كقػع الحجث: احتسا . 
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 . (odds: ندبة تخجيح لمحجث )

 . e=2.7182818284 أف: ىػ المػغاريتع الصبيعي بحث  

 .: المػغاريتع الصبيعي لشدبة التخجيح 

 . : ثابت الشسػذج

 . x: معامل 

 تاليةمغ الستغيخات السدتقمة بالرػرة ال kة الانحجار المػجدتي في حالة كجػد عجد ك يسكغ كتابة معادل

 

k 

 

 Maximum) العطسى  شخيقة الأرجحية  إستخجاـبحيث تع تقجيخ معالع نسػذج الانحجار المػجدتي ب 

likelihood )   بحيث تكيذ دالة الارجحية العطسى السعخكفة  الإحرائيةىي مغ شخؽ التقجيخ

 .السذاىجةللاحتسالات 

 مغ ذلظ : ك لمتحقق مغ ملائسة الشسػذج لمجراسة ىشاؾ شخيقتيغ لمتحقق

 لكل متغيخ مدتقل عمى حجا. الإحرائيةفحز الجلالة  (1

، فيقػـ (Waldكالج ) إحرائية إستخجاـلكل متغيخ مدتقل، تع  الإحرائيةك لمتحقق مغ  الجلالة 

، إحرائيا  كانت قيسة كالج دالة  فإذا، xلاختبار معامل الستغيخ السدتقل   (Wald testاختبار كالج )
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سة يكانت ق إذالستغيخ السدتقل لو تأثيخ في التشبؤ بالستغيخ التابع، بيشسا في ا إففاف ذلظ يجؿ عمى 

 الستغيخ السدتقل ليذ لو أثخ في التشبؤ بالستغيخ التابع. إفذلظ يجؿ عمى  إحرائيا  كالج غيخ دالة 

 التحقق مغ ملائسة الشسػذج ككل (3

 السقاييذ التالية  إستخجاـك لمتحقق مغ ملائسة الشسػذج ككل، تع 

 ()التحجيجمعامل 

ستغيخات السدتقمة معا  في تفديخ التغيخ الحادث في الستغيخ يػضح معامل التحجيج ندبة مداىسة ال

صحيح  أحجصحيح، فكمسا اقتخبت الكيسة مغ الػ  أحجقيستو بيغ الرفخ ك الػ  تتخاكحالتابع، بحيث 

 .Negelkerkeك Cox & Snell، كتع ذلظ مغ خلاؿ زادت الثقة في التقجيخ

 كاي تخبيع    اختبارC^2) ) 

قيستي لػغاريتع دالة التخجيح لشسػذج الانحجار المػجدتي يجؿ مخبع كاي عمى دلالة الفخؽ بيغ 

، فيحا يعشي إحرائيادالة  كأيكانت قيسة مخبع  فإذاسدتقمة، بالستغيخات السدتقمة ك بجكف الستغيخات ال

 ك مداىستو في ترشيف الذخكات. ختأثيك  أىسيةالستغيخات السػجػدة في الشسػذج ليا  إف

 الترشيف  ججاكؿ 

متعثخة  إلىالذخكات ترشيف مقاييذ جػدة الشساذج المػجدتية ك التي يتع مغ خلاليا  أحجيعج 

كمسا زاد الشدبة  أفزلبحيث يكػف الشسػذج  إيجادهك غيخ متعثخة مغ خلاؿ الشسػذج الحي تع 

 السئػية لمتػقعات الرحيحة.
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  2-ندبة الارجحية log Likelihood 

( عمى تجسيع الاحتسالات السختبصة مع الشتائج log Likelihoodيعتسج لػغاريتع الاحتساؿ ) 

الستػقعة ك الفعمية ك ىي تجؿ عمى مقجار السعمػمات الغيخ مبخرة ك بعج اف تست ملائسة الشسػذج 

ػء التػافق لمشساذج لمبيانات ك يشتج عغ ذلظ الكيع الكبيخة الاحرائية لػغاريتع الاحتساؿ عمى س

الاحرائية، لانو كمسا كانت قيسة لػغاريتع الاحتساؿ اكبخ كانت السذاىجات الغيخ مبخرة اكثخ، ك 

، ك χ^2( ك ذلظ لانيا تعصي الشتيجة كتػزيع كاي مخبع 3تع مزاعفة ىحه الكيسة )ضخبيا بالعجد 

 تجعل حداب الجلالة ليحه الكيسة امخا سيلا.

 (  الكتمةBlock:)  2غيخ في قيسة التlog likelihood .مغ الخصة الدابقة 
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 نسؾذج الجراسة    2.11

غضخات السحجدة، تؼ اعتساد نسؾذج لبحث علاقات مت أىجافيا إلىلتحقضق غخض الجراسة والؾصؾل 

 العلاقات.ىحه الجراسة، ويؾضح الذكل 

 الستغيخ التابع                                                         الستغيخات السدتقمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

البعد المالً 

 الأداءلبطالة 

 المتوازن

بعد العملٌات 

الانتاجٌة  

 الأداءلبطالة 

 المتوازن

بعد العملاء  

 الأداءلبطالة 

 المتوازن

بعد التعلم 

والنمو  

 الأداءلبطالة 

 المتوازن

بعد البٌئة 

والمجتمع 

 الأداءلبطالة 

 المتوازن

 التنبؤ بالتعثر

 ًالمال
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 : عالفرل الخاب

 عخض الشتائج ومشاقذتيا 
 

 تسيضج  1.1

، التي تػصل إلييا الباحث حػؿ مػضػع الجراسة أىع نتائج الجراسة استعخاضتزسغ ىحا الفرل     

" كبياف علاقة كل مغ الستغيخات مغ لساليلمتشبؤ بالتعثخ ا أداة( كBSCالستؾازن ) الأداءبظاقة "كىػ 

 الجراسة، كتحميل البيانات الإحرائية التي تع الحرػؿ عمييا.  أداة خلاؿ استجابة السبحػثيغ عمى 

 تحمضل البيانات واختبار الفخضيات   1.1

 عغ فخضيات الجراسة  الإجابةشج سيتع في ىحا الب

 اختيار سشة الأساس   1.1.1

 بإدخػػػاؿ قػػاـ الباحػػث  حيػػث  ، الأسػػاساختيػػار سػػػشة  الستبػػع فػػي الأسػػمػب  خضسػػيتع عػػػفػػي ىػػحا البشػػج 

نسػػذج   إسػتخجاـ، ك ب ( ندػب ماليػة7الستعثخة ك الغيخ متعثخة ك عػجدىا ) لمذخكاتالسالية السؤشخاتجسيع 

-3114التػػي تدػػبق سػػشػات التعثػػخ ) (3112، 3113 ،3111) الانحػػجار المػجدػػتي لمدػػشػات الػػثلاث

لسعخفػة فيسػا إذا  ( Homer and Lemeshow Test) ليذػسخ -كسػسخاختبػار  خجاـإستك ب، ( 3118

لحدػغ ( مخبػع  كػأي)اختبػار   إسػتخجاـ إلػى بالإضػافةىػحا لا،  أككاف الشسػذج يسثل البيانات بذكل جيج 

 أكبػخ الإحرػائيةإذا كانػت الكيسػة حيػث  ، السصابقة لتكػيع الفػخكؽ بػيغ الكػيع السذػاىجة ك الكػيع الستشبػأ بيػا

خفس الفخضػػية الرػػفخية القائمػػة " الكػػيع الستػقعػػة تدػػاكي الكػػيع السذػػاىجة"، نػػ (1.15مػػغ مدػػتػى دلالػػة )

 McFadden إسػتخجاـجانػب  إلػىىػحا فإذا تع رفس الفخضية الرفخية فاف الشسػذج لػيذ جيػجا كفايػة، 

R-squared)  ) تبػيغ لمباحػث    ، أفزػلفكمسا زادت قيستو كمسػا كػاف الشسػػذج   لمسفاضمة بيغ الشساذج
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، لػػحلظ 3112الخػػاص بدػػشة  كانػػت فػػي الشسػػػذج  (McFadden R-squared  )قيسػػة ؿ اعمػػى إف

 (  3111 ،) مصخ  أدناهكىحا مػضح بالججكؿ في ىحه الجراسة ستعتسج 

-1211الستلؾازن خلللال الدللشؾات ) الأداءكفلاءة نسللؾذج البعللج السلالي لبظاقللة (:  1.1الجلجول رقللؼ )

1211 . ) 

 الشسؾذج
 معامل التحجيج ماك فادن (Hosmer and Lemeshow Testليذسؾ)-تبار ىؾسسخاخ

 مخبع كاي
Chi-squared 

 درجة الحخية
DF 

 الجلالة
Sig. ( McFadde R-squared) 

2011 5.404 6 0.493 0.332 

2012 3.011 6 0.807 0.107 

2013 3.079 6 0.797 0.545 

 

 :  مجراسةى لولعية الأ الفخ  فخضية الالشتائج الستعمقة ب  1.1.1

الستػازف  قادر عمى التشبؤ بالتعثخ  الأداءالسالي لبصاقة  لمبعجلا يسكغ  بشاء  نسػذج لػجدتي  -1

 السجرجة في بػرصة فمدصيغ .  لمذخكاتالسالي 

 إستخجاـكبالتحجيج  ،(stepwise logistic regression) الإحرائي الأسمػب إستخجاـسػؼ يتع 

( في بشاء نسػذج الانحجار المػجدتي Method: stepwise weldريجي )شخيقة الاختبار  التج

تححؼ مشو  أكنسػذج الانحجار المػجدتي السقتخح )  إلىالسالية  السؤشخاتكفييا تجخل  3112لمعاـ 

 معيشة .  إحرائيةكفق معاييخ  الأخخى ة تمػ أحج( ك 

شسػذج بذكل كمي كذلظ مغ خلاؿ عجة عجـ تعثخىا سيتع التحقق مغ ملائسة ال الذخكات أكلمتشبؤ بتعثخ 
، اختبار  ،() إحراءاتكمغ ىحه السقاييذ  ،مقاييذ ميسة تداعج في تقػيع الشسػذج الشيائي

 ججاكؿ الترشيف.
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 :()معامل التحجيج  إحراءات-

 Negelkerke( مػغ خػلاؿ كػلا مػغ معامػل 1بيشت الستغيخات  الجاخمة فػي الشسػػذج عشػج الخصػػة رقػع )

مدػتػى فعاليػة نسػػذج الانحػجار المػجدػتي فػي شػخح التغيػخات  فػي   Cox& Snell  ك معامػل   

( ك  Negelkerke R2معامػػػل  إسػػػتخجاـ%( )ب41.3فدػػػخت حػػػػالي  ) أنيػػػاالستغيػػػخ التػػػابع، حيػػػث 

، الستغيػخ التػابع ( الذػخكة )( مػغ التغيػخات فػي حالػة  Cox& Snell R2معامػل  إسػتخجاـ% )ب38.7

غيػػػخ  أخػػخى اؿ ىشػػاؾ مجسػعػػة مػػغ التغيػػخات فػػي الستغيػػخ التػػابع تعػػػد لستغيػػخات انػػو مػػاز  إلػػىكىػػحا يػػجؿ 

 . (3.4)مجرجة في الشسػذج كذلظ كسا ىػ مػضح في الججكؿ رقع 

 الستؾازن  الأداءالسالي لبظاقة البعج  نسؾذجتفدضخ الستغضخات الجاخمة في :( 1.1)الججول رقؼ

 (Model Summary) 

 الخظؾة
 لؾغاريتؼ الاحتسال

-2Log likelihood  

 معامل تحجيج
  كؾكذ وسشضل

Cox& Snell R2 

 معامل تحجيج ناغضمكخك
Negelkerke R2 

1 22.883 0.287 0.402 
 

 : مخبع كاي  اختبار-

ػذج س( لجلالة الفخؽ بيغ قيستي لػغاريتع دالة التخجيح لش) إف (2.4يتزح مغ خلاؿ ججكؿ رقع )
  جار المػجدتي عمى الشحػ التالي :الانح

 

 

 الستؾازن  الأداءلبظاقة السالي البعج لشسؾذج  الإحرائيةاختبار الجلالة  :( 1.1) الججول رقؼ
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Coefficients Omnibus Tests of Model 

 الخطوة: 
 مربع كاي

() 
 درجة الحرٌة

Df 
 الإحصائٌةالدلالة 

Sig. 

 (  0الخطوة )
1.4.0 0 1.114 

 Blockالكتلة 
1.4.0 1 1.114 

  model    النموذج
1.4.0 1 1.114 

دلالػػة ات ( كىػػي لا تدػػاكي صػػفخ كذ8.461تدػػاكي ) ()قيسػػة  إف(  2.4كيتزػػح مػػغ الجػػجكؿ رقػػع )

كىػحا يعشػي     رفػس فخضػية الجراسػة الرػفخية، إلىمسا يؤدي  (P-valua=0.004<0.05) إحرائية

خات السػجػػػدة فػػي الستغيػػ إفمسػػا يػػجؿ عمػػى  إحرػػائيةالػػحي تػػع تػفيقػػو ذك دلالػػة  الإحرػػائيالشسػػػذج  إف

فػػي التشبػػؤ بتعثػػخ الذػػخكات مػػغ  كتػػأثيخ أىسيػػةكليػػا  إحرػػائية( ذات دلالػػة 1الشسػػػذج عشػػج الخصػػػة رقػػع )

 الدابقة.مغ الخصة  2log likelihoodالكتمة عغ التغيخ في قيسة  تعبّخفي حيغ  تعثخىا،عجـ 

 بػػػالتشبؤ  اءة الشسػػػػذجح  اختبػػػار كفػػػ( يػضػػػ4.4ك لفحػػػز جػػػػدة مصابقػػػة الشسػػػػذج لمبيانػػػات جػػػجكؿ رقػػػع )

لستغيخ التشبػؤ بػاحيث سشدتعخض فيسػا يمػي جػجكؿ ، شخؽ فحز جػدة مصابقة الشسػذج أحجالحي يعتبخ ك 

 إسػػتخجاـب إليػوى التػػي تػع التػصػل كلػ( لشسػػذج الانحػػجار المػجدػتي فػي خصػتػو الأ الذػخكةالتػابع ) حالػة 

كضيػػػػخت الشتػػػػائج كسػػػػا ىػػػػي  ، ي الشسػػػػذجفػػػػ كإدخاليػػػػاالساليػػػػة  السؤشػػػخاتالصخيقػػػة التجريجيػػػػة فػػػػي اختيػػػػار 

 مػضحة في الججكؿ التالي: 

 

 

في الخظؾة الستؾازن  الأداءلبظاقة السالي البعج  نسؾذج  التشبؤ لجى( : كفاءة 1.1الججول رقؼ )

 Classification Tableى ولالأ 
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 المشاهدات

 المتولعة

 التعثر
 النسبة 

 متعثر غٌر متعثر

 94.1 1 16 ( : غٌر متعثر0الخطوة)

 50 4 4 متعثر

 80     النسبة الكلٌة

 

 أحػجستغيػخ مدػتقل ك الػجػد بىل ىي متعثخة اك لا  بحالة الذخكة  (4.4الججكؿ رقع ) التشبؤ مغ خلاؿتع 

(7x كثابػػػت )شػػػخكات  4قػػػجره يتشبػػػأ بسػػػا  إفالشسػػػػذج اسػػػتصاع  فحيػػػث أ%، 81بمغػػػت   بشدػػػبة الانحػػػجار 

غ %، فػي حػي51ثخة( بشدبة مئػية بمغػت الستع الذخكاتع الرحيحة )الستعثخة في مجسػعتي الذخكاتمغ 

أمػػا  ، %51الغيػػخ متعثػػخة( بشدػػبة   الذػػخكاتفػػي السجسػعػػة الخاشئػػة  ) التشبػػؤ بيػػعتػػع  أخػػخى  شػػخكات 4

فػػػػػي   شػػػػػخكة  16 بػػػػػالتشبؤ بالغيػػػػػخ متعثػػػػػخة فقػػػػج اسػػػػػتصاع الشسػػػػػػذج   الذػػػػػخكاتفيسػػػػا يخػػػػػز مجسػعػػػػػة 

ة فػػي السجسػعػػة أحػػجك   بذػػخكة التشبػػؤ %، فػػي حػػيغ تػػع 94.1مغػػت مجسػػػعتيع الرػػحيحة بشدػػبة مئػيػػة ب

  .الخاشئة ليا 

 ( يػضح ذلظ: 5.4التي اخصأ الشسػذج في التشبؤ بحالتيا ججكؿ رقع )  الذخكاتك لتحجيج 

 

 

 

 

 بالتشبؤ  الستؾازن  الأداءلبظاقة السالي البعج  نسؾذجالتي أخظأ  الذخكات(:  1.1ججول رقؼ )

 بحالتيا
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 ر متعثرةغٌ متعثر

 دواجن فلسطٌن الاتحاد للاعمار و الاستثمار

  المدس للاستثمارات العمارٌة

  الفلسطٌنٌة للاستثمار و الانماء

  فلسطٌن لصناعة اللدائن

 

(  6.4جػجكؿ رقػع )كال،  الذػخكةالسؤشػخات الساليػة لتشبػؤ بحالػة  إستخجاـندتصيع  فإنشاكبشاءا عمى ما سبق 

 كفة مغ نسػذج الجراسة الخاص بالسؤشخات السالية.يػضح  الستغيخات السحح

 ) الستلللؾازن  الأداءلبظاقلللة السلللالي البعلللج   نسلللؾذجالسححوفلللة ملللؽ  السؤشلللخات (: 1.2جلللجول رقلللؼ )

Variables not in the Equation) 

 (0الخطوة )
 المؤشرات

 
 اسم

 المؤشر

 المٌمة

 

 
 درجة الحرٌة

Df 
 

الدلالة 
 الإحصائٌة

Sig. 

X1 
من الاموال لدرة الفائض 

الدائمة على تغطٌة اصول 
 الشركة 

0.002 1 1.962 

X 2 
نسبة الاصول الجارٌة التً 
تملكها الشركة من اجمالً 

 الاصول
1.141 1 1.717 

X 3 
نسبة النمدٌة التً تملكها 

 الأصول إجمالًالشركة  من 
2.525 1 1.112 

X 4 
لدرة الشركة على تحصٌل 

 الذمم المدٌنة
1.117 1 1.934 

X 5 
اعتماد الشركة على الدائنٌن 

 فً تموٌلها
1.776 1 1.378 

X 6 
 الأصولنسبة مساهمة 

فً تغطٌة التزامات  المتداولة
 الأجلالشركة  المصٌرة 

1.995 1 1.319 

 الكل
 

5.887 6 1.436 
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حيث كانت دلالتيا  دلالة معشػية السالية التي لع تطيخ  السؤشخات( 6.4يتزح مغ الججكؿ رقع )

 (X1) يمي:كالتي تتسثل بسا  ( كمغ ثع تع استبعادىا مغ الشسػذج السقتخح1.15مغ ) أكبخ حرائيةالإ

ندبة الاصػؿ الجارية التي  (X2) ،الذخكة قجرة الفائس مغ الامػاؿ الجائسة عمى تغصية اصػؿ 

 ،X3)  الأصػؿ) إجساليمغ  الذخكة ندبة الشقجية التي تسمكيا   ، مغ اجسالي الاصػؿالذخكة تسمكيا 

(X4 )  عمى تحريل الحمع السجيشة الذخكةقجرة ، (X5 )  مياعمى الجائشيغ في تسػيالذخكة اعتساد ، 

(X6)  في حيغ تذيخ  ،الأجل القريخة  الذخكة في تغصية التدامات  الستجاكلة الأصػؿندبة مداىسة

عمى التشبؤ  عشػي م تأثيخالستغيخ السدتقل الحي لو  إلى( 7.4الشتائج السػضحة في الججكؿ رقع )

 الستعثخة كغيخ الستعثخة.  بالذخكات

لكػل  الإحرػائيةلاختبػار الجالػة ، احرػاءة كالػج  لمستغيػخ السدػتقل، يدػتخجـ الإحرػائيةك لفحز الجلالة 

باختبػػػار الفخضػػػية الرػػػفخية  كالػػػج إحرػػػائية كيقػػػػـ اختبػػػار ، معامػػػل مػػػغ معػػػاملات الانحػػػجار المػجدػػػتي 

( تكمفػػة الامػػػاؿ السقتخضػػة x7 )  ر المػجدػػتي السػػختبط بػػالستغيخ السدػػتقل كالقائمػػة بػػاف معامػػل الانحػػجا

كانػػت احرػػاءة ) كالػػج ( ذات دلالػػة  فػػإذا ،  مخبػػع كػػاي  تػزيػػع حيػػث تتبػػع الاحرػػاءة . يدػػاكي صػػفخ

 إفالقائمة باف قيسػة معامػل الانحػجار تدػاكي صػفخ أي  رفخيةاحرائية فاف ذلظ يعشي فخض الفخضية ال

كبتػػالي فػػاف ىػػحا الستغيػػخ السدػػتقل سػػػؼ تكػػف مختمفػػة عػػغ صػػفخ،  حػػجار لػػحلظ الستغيػػخقيسػة معامػػل الان

فػاف  إحرػائياكانػت احرػاءة كالػج غيػخ دالػة  إذا إمػا ،السدتقل سيكػف لو تأثيخ في التشبؤ بػالستغيخ التػابع

تقل ذلػظ الستغيػخ السدػ إفأي  ، قيسة معامل الانحجار لحلظ الستغيػخ السدػتقل تدػاكي صػفخ إفذلظ يعشي 

ححفو مغ الشسػػذج لاف لػيذ لػو أي دلالػة  إمكانيةليذ لو تأثيخ في التشبؤ بكيسة الستغيخ التابع مسا يعشي 

 .  إحرائية
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مسػا يعشػي  إحرػائية(، ك ىػي ذات دلالػة 4.691قيسػة كالػج ) إف( يتزػح 7.4جػجكؿ رقػع )  إلػىبالشطخ 

 غيخ متعثخة. أككانت متعثخة  الذخكة إفالستغيخ لو تأثيخ في التشبؤ بحالة  إف

مبشيلا عملى قليؼ معلاملات  (: نتلائج طخيقلة الاختيلار المؾجدلتي للانحلجار المؾجدلتي1.3الججول رقلؼ )

 Variables in)الستلؾازن  الأداءلبظاقلة السلالي البعلج نسلؾذج السدلتقمة التلي وجلجت فلي  السؤشلخات

the Equation) 

  

 Logistic Modleنسػذج الانحجار المػجدتي في شكمو الشيائي  إلىكفي ضػء تمظ الشتائج تع التػصل 

 7) أصػلة مػغ أحػجكتذػسل ندػبة ماليػة ك  بػرصػة فمدػصيغ السجرجة فػي   لمذخكاتلمتشبؤ بالتعثخ السالي  

 الجراسة عمييا كالتالي: إجخاءتع ندب مالية ( 
 

Log odds(Y) =1.598213 + 0.000007 x7 

  إف:حيث 

Log odds(Y) الذخكة. : المػغاريتع الصبيعي لشدب الخلاؼ لستغيخ حالة 

X7 : السقتخضة.  الأمػاؿتكمفة 

  

 اسم المؤشر

 

 Bمعاملات

 

 الخطأ
 المعٌاري

S.E 

احصائٌة 
 لدوا

Wald 

درجة 
 الحرٌة
D.f 

الدلالة 
 الإحصائٌة

Sig. 

Exp(B) 

 1.111 1.13 1 4.69 0.000 007.000  الثابت

X 7 
 الأموالتكلفة 

 الممترضة
1.598 0.600 7.088 1 0.008 117 

 
 -213 

    
258،202 
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، ك بعػػػػج  1.111117ىػػػػي x7 (B)قيسػػػػة معامػػػػل الستغيػػػػخ  إفيتزػػػػح ( 7.4مػػػػغ خػػػػلاؿ جػػػػجكؿ رقػػػػع )

 سػػيديجة أحػجبجرجػػة ك  X7ك ىػػحا يعشػي أف زيػادة  1.111117بمغػت  odd ratioتحػيميػا لشدػبة تػػخجيح 

 %.1.1117بة غيخ متعثخة بشد  الذخكةمتعثخة عمى اف تكػف  الذخكةمغ احتسالية أف تكػف 

 

 : ةالثاني فخضية الجراسةالشتائج الستعمقة ب  1.1.1

الستػازف  قادر عمى  الأداءلبصاقة   الإنتاجيةالعسميات  لبعجلا يسكغ  بشاء  نسػذج لػجدتي 

 السجرجة في بػرصة فمدصيغ .  لمذخكاتالتشبؤ بالتعثخ السالي 

 إسػػتخجاـكبالتحجيػج  ، (stepwise logistic regression) الإحرػائي الأسػمػب إسػتخجاـسػػؼ يػتع 

( فػي بشػاء نسػػذج الانحػجار المػجدػتي لمعػاـ Method: stepwise waldشخيقػة الاختبػار  التػجريجي )

( مشػو كتحػحؼر المػجدتي السقتػخح ) نسػذج الانحجا إلى الإنتاجيةكفييا تجخل مؤشخات العسميات  3112

 معيشة .  إحرائيةكفق معاييخ  الأخخى ة تمػ أحجك 

عجـ تعثخىا سيتع التحقق مغ ملائسة الشسػذج بذكل كمػي كذلػظ مػغ خػلاؿ عػجة  أك الذخكاتلمتشبؤ بتعثخ 

 ،()اختبػػار  ،R^2 إحرػػاءاتكمػػغ ىػػحه السقػػاييذ  ،تدػػاعج فػػي تقػػػيع الشسػػػذج الشيػائي مقػاييذ ميسػػة

 الترشيف. ججاكؿ

 : () إحراءات -14

 Negelkerke( مػغ خػلاؿ كػلا مػغ معامػل 3)بيشت الستغيخات  الجاخمة فػي الشسػػذج عشػج الخصػػة رقػع 

R2     ك معاملCox& Snell R2  مدتػى فعالية نسػذج الانحػجار المػجدػتي فػي شػخح التغيػخات  فػي

( ك   Negelkerke R2معامػػل  إسػػتخجاـ%( )ب58.8فدػػخت حػػػالي  ) أنيػػاالستغيػػخ التػػابع، حيػػث 

 ، الستغيػخ التػابع ( الذػخكة )لػة ( مػغ التغيػخات فػي حا Cox& Snell R2معامػل  إسػتخجاـ% )ب43.1
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غيػػػخ  أخػػخى انػػو مػػازاؿ ىشػػاؾ مجسػعػػة مػػغ التغيػػخات فػػي الستغيػػخ التػػابع تعػػػد لستغيػػخات  إلػػىكىػػحا يػػجؿ 

 (8.4مجرجة في الشسػذج كذلظ كسا ىػ مػضح في الججكؿ رقع )

 داءالألبظاقة  الإنتاجيةالعسميات بعج  نسؾذجالجاخمة في  السؤشخاتتفدضخ : (:1.4الججول رقؼ )
 الستؾازن 

(Model Summary) 

 الخطوة

لوغارٌتم 
 الاحتمال
-2Log 

likelihood 

 معامل تحدٌد
  كوكس وسنٌل
Cox& Snell 

R2 

معامل تحدٌد 
 ناغٌلكرن

Negelkerke 
R2 

1 
25.436 0.21 0.295 

2 
17.717 0.42 0.588 

 

 إلػىكصػمت  إف إلػىة (  ندػبة الارجحيػ Log likelihood 2-الجػجكؿ الدػابق تشػاقز قيسػة  )فػي كسػا 

 ، إحرػػػائيا( كالػػػحي يذػػػسل ثابػػػت نسػػػػذج الانحػػػجار المػجدػػػتي دالا 3قيسػػػة ليػػػا فػػػي الشسػػػػذج رقػػػع ) أدنػػػى

   Negelkerkeك Cox & Snell كحلظ نلاحع تدايج قيسة معاممي التحجيج 

 :  ()اختبار  -15

 لشسػػػػذج لتػػخجيحا دالػػة لػغػػػاريتع قيستػػي بػػيغ الفػػػخؽ  لجلالػػة() إف( 9.4) رقػػع جػػػجكؿ خػػلاؿ مػػغ يتزػػح

 : التالي الشحػ عمى المػجدتي الانحجار
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 الأداءلبظاقة  الإنتاجيةالعسميات  بعج لشسؾذج الإحرائية(: اختبار الجلالة 1.5الججول رقؼ )

  الستؾازن 

Omnibus Tests of Model Coefficients 

وة الخط   
 مربع كاي

() 
درجة 
 الحرٌة
Df 

 الإحصائٌةالدلالة 
Sig. 

 1.115 1 5.908 (  1الخطوة )

 Block 5.918 1 0.015الكتلة 

 model 5.908 1 0.015  النموذج

 1.115 1 7.719 ( 2الخطوة )

 Block 13.626 2 0.001الكتلة 

 model 13.626 2 0.001  النموذج

 

( كىػػػػي لا 12.636دػػػػاكي )فػػػػي الخصػػػػػة الثانيػػػػة ت  () قيسػػػػة  إف(  9.4كيتزػػػػح مػػػػغ الجػػػػجكؿ رقػػػػع )

رفػػػػس فخضػػػػية  إلػػػػىمسػػػػا يػػػػؤدي  (P-value=0.002<0.05) إحرػػػػائيةدلالػػػػة  اتذ كتدػػػػاكي صػػػػفخ 

مسػا يػجؿ عمػى  إحرػائيةالػحي تػع تػفيقػو ذك دلالػة  الإحرػائيالشسػػذج  إفيعشػي  ، كىػحاالجراسة الرفخية

كتػػأثيخ فػػي  أىسيػػةكليػػا  إحرػػائية( ذات دلالػػة 3الستغيػػخات السػجػػػدة فػػي الشسػػػذج عشػػج الخصػػػة رقػػع ) إف

 الذخكات. ثخ التشبؤ بتع

مشسػػػذج ك التشبػػؤ ل( يػضػػح  اختبػػار كفػػاءة 11.4ك لفحػػز جػػػدة مصابقػػة الشسػػػذج لمبيانػػات جػػجكؿ رقػػع )

حيػث سشدػتعخض  ، ى ك الثانيػةكلػشخؽ فحز جػدة مصابقة الشسػذج فػي الخصػػتيغ الأ أحجالحي يعتبخ 

المػجدػتي فػي خصػتػو الثانيػة  ( لشسػػذج الانحػجار  الذػخكةلمستغيػخ التػابع ) حالػة  التشبػؤ فيسا يمي ججكؿ 
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فػػي  كإدخاليػا الإنتاجيػةالصخيقػة التجريجيػػة فػي اختيػار مؤشػخات العسميػات  إسػتخجاـب إليػوالتػي تػع التػصػل 

 الشتائج كسا ىي مػضحة في الججكؿ التالي:  كأضيخت ، الشسػذج

فلي   الستلؾازن  اءالأدلبظاقلة  الإنتاجيةالعسميات بعج  نسؾذج كفاءة التشبؤ لجى( : 1.12الججول رقؼ )

 الثانيةالخظؾة 

Classification Table 

  التعثر المشاهدات 

 متعثر  غٌر متعثر  النسبة 

 11.5 5 02 ( : غٌر متعثر                                                                    0الخطوة)

 21 4 4 متعثر

 .6   النسبة الكلٌة

 11.5 5 02                                                                     (: غٌر متعثر5الخطوة)

 16.2 6 0 متعثر

 11   النسبة الكلٌة

 

الرػحيحة  التشبػؤ في نساذج الانحجار المػجدػتي أف ندػبة   الذخكةحالة  ستغيخالتشبؤ بيلاحع مغ ججكؿ 

ى كلػػػذج المػجدػػتي فػػي الخصػػػة الأمغػػت فػػي الشسػػالشسػػػذج حيػػث ب إلػػىمتغيػػخات ججيػػجة  إدخػػاؿتتدايػػج مػػع 

، ثػػع  %32 (متؾسلط الخاتللب السلجفؾع لكللل مؾعلف) Z1متغيػػخ  إلػى بالإضػػافةالتػي تحتػػي عمػػى ثابػت الانحػجار ك 

 (z1 ،z4كجػػػد متغيػػخيغ مدػػتقميغ ) أسػػاسعمػػى  %88حيػػث بمغػػت  الثانيػػة  تدايػػجت الشدػػبة فػػي الخصػػػة

سلبضل تقلجيؼ السشلتج  الذلخكة فلياىسة مرلاريف الاترلال والتؾاصلل التلي تشفقيلا مدلك ) (متؾسط الخاتب السجفؾع لكلل مؾعلف)

 7مػا قػجره  يتشبػأ  إفكثابت الانحجار في الخصػة الثانية، حيث اسػتصاع الشسػػذج  مسكشة( جؾدة  بأعمى لمعسضل
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الستعثػػػخة( بشدػػػبة مئػيػػػة بمغػػػت  الذػػػخكات) الستعثػػػخة فػػػي مجسػػػػعتيع الرػػػحيحة   الذػػػخكاتمػػػغ   شػػػخكات

الغيػػخ متعثػػخة( بشدػػبة  الذػػخكاتالخاشئػػة )السجسػعػػة  بيػػا فػػيالتشبػػؤ تػػع  أخػػخى  شػػخكةغ ي%، فػػي حػػ87.5

 شػػخكة 15 التشبػػؤ بالغيػػخ متعثػػخة فقػػج اسػػتصاع الشسػػػذج  الذػػخكات%. أمػػا فيسػػا يخػػز مجسػعػػة 13.5

فػػػي السجسػعػػػة  بذػػػخكتيغ التشبػػػؤ%، فػػػي حػػػيغ تػػػع 88.3مجسػعتيػػػا الرػػػحيحة بشدػػػبة مئػيػػػة بمغػػػت  فػػػي

 ليسا.  الخاشئة

 ( يػضح ذلظ.11.4التي اخصأ الشسػذج في التشبؤ بحالتيا ججكؿ رقع )  الذخكاتك لتحجيج 

الستللؾازن  الأداءلبظاقللة  الإنتاجيللةالعسميللات بعللج نسللؾذج التللي أخظللأ  الذللخكات(: 1.11جللجول رقللؼ )

 بحالتيا بالتشبؤ

 غٌر متعثرة متعثر

 المستثمرون العرب  فلسطٌن لصناعة اللدائن

 مار بال ع 

 

جػجكؿ رقػع  الذػخكة،لتشبػؤ بحالػة  الإنتاجيػةمؤشػخات العسميػات  إسػتخجاـندتصيع  فإنشاكبشاءا عمى ما سبق 

فػػػي  الإنتاجيػػػةالسححكفػػػة مػػػغ نسػػػػذج الجراسػػػة الخػػػاص بسؤشػػػخات العسميػػػات  ( يػضػػػح الستغيػػػخات13.4)

 الخصػة الثانية.
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 الستؾازن  الأداءلبظاقة  الإنتاجيةسميات الع بعج  نسؾذجالسححوفة مؽ  السؤشخات (:1.11ججول رقؼ )

 (Variables not in the Equation) 

( 5الخطوة )
 المؤشرات

 اسم
 المؤشر

 الدرجة
درجة 
 الحرٌة
Df 

 الإحصائٌةالدلالة 
Sig. 

Z2 

مساهمة مصارٌف السفر لتلمً 
ت التدرٌبٌة التً تنفمها دورا  ال

الشركة  على الموظفٌن فً تطوٌر 
 لدراتهم ومهاراتهم

0.78 1 0.377 

Z3 
مساهمة المكافئات التً تنفمها 

الشركة  على الموظفٌن فً تحمٌك 
 همرضا

0.128 1 0.72 

Z5 
مساهمة مصارٌف الصٌانة التً 
تنفمها الشركة  فً سبٌل تمدٌم 

 جودة ممكنة بأعلىالمنتج للزبون 
1.539 1 0.215 

Z6 
 الإنتاجٌةمساهمة كفاءة الموظف 
 لًفً تحمٌك الربح التشغٌ

1.618 1 0.203 

Z7 
عدد الموظفٌن المساهمٌن فً 

 الإنتاجٌةالعملٌة 
0.66 1 0.416 

 الكل
 

4.165 5 0.526 

 
حيث كانت  دلالة معشػية التي لع تطيخ  الإنتاجية( مؤشخات العسميات 13.4يتزح مغ الججكؿ رقع )

 يمي:تسثمت بسا  قتخح كالتيالس( كمغ ثع تع استبعادىا مغ الشسػذج 1.15مغ ) أكبخ الإحرائيةدلالتيا 

(Z2) (عمى السػضفيغ في   الشركةت التجريبية التي تشفقيا جكرا  مداىسة مراريف الدفخ لتمقي ال

عمى السػضفيغ في تحقيق   الشركةمداىسة السكافئات التي تشفقيا ) ( Z3) ،( تصػيخ قجراتيع كمياراتيع

في سبيل تقجيع السشتج لمدبػف   لشركةامداىسة مراريف الريانة التي تشفقيا ) (Z5) ،( ىعرضا

 (Z7) ،( في تحقيق الخبح التذغيمي الإنتاجيةمداىسة كفاءة السػضف ) ( Z6) ،( جػدة مسكشة بأعمى

شتائج السػضحة في الججكؿ رقع في حيغ تذيخ ال  ،الإنتاجية (عجد السػضفيغ السداىسيغ في العسمية )

حيث تتزح   الذخكات،التشبؤ بتعثخ معشػي عمى  تأثيخ الستغيخيغ السدتقميغ الحيغ ليسا إلى (12.4)
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ك  (متؾسط الخاتب السجفؾع لكل مؾعف) Z4 ك Z1يغ (  لمستغيخ P-value<= 0.05)  الإحرائيةالجلالة 

 .  مسكشة( جؾدة  بأعمى لمعسضلسبضل تقجيؼ السشتج  الذخكة فيمداىسة مراريف الاترال والتؾاصل التي تشفقيا )

 ، Wald Statisticsالسدتقميغ، يدتخجـ احراءة ) كالج (  يغلمستغيخ  حرائيةالإك لفحز الجلالة 

يتزح مغ خلاؿ ججكؿ رقع مل مغ معاملات الانحجار المػجدتي، ك لكل معا الإحرائيةلاختبار الجالة 

في حيغ  (،5.811)  (متؾسط الخاتب السجفؾع لكل مؾعف) Z1قيسة كالج لمستغيخ إفالخصػة الثانية (،12.4)

 لمعسضلسبضل تقجيؼ السشتج  الذخكة فيمداىسة مراريف الاترال والتؾاصل التي تشفقيا )  Z4قيسة كالج لمستغيخ  بمغت

ليسا ، مسا يعشي أف كلا الستغيخيغ السدتقميغ إحرائيةكلاىسا ذك دلالة  ك (3.799) مسكشة(جؾدة  بأعمى

 .التابعفي التشبؤ بكيسة الستغيخ تأثيخ 

ائج طخيقة الاختيار المؾجدتي للانحجار المؾجدتي مبشيا عملى قليؼ معلاملات نت(:  1.11الججول رقؼ )

 الستؾازن  الأداءلبظاقة  الإنتاجيةالعسميات بعج  نسؾذجالسدتقمة التي وججت في  السؤشخات

(Variables in the Equation) 

 

(5الخطوة )  

 
    

 اسم المؤشر
  Bمعاملات 

الخطأ 
 المعٌاري

S.E 

إحصائٌة 
 والد 

Wald 

رجة د
 الحرٌة
D.f 

الدلالة 
 الإحصائٌة

Sig. 
Exp(B) 

Z 1 
متوسط الراتب المدفوع 

 1.111 1.116 1 5.8 0.000 285.000 لكل موظف

Z 4 

مساهمة مصارٌف 
الاتصال والتواصل 

التً تنفمها الشركة  فً 
سبٌل تمدٌم المنتج 

بأعلى جودة  للعمٌل 
.ممكنة  

1.75 0.900 3.799 1 0.051 126.173 

 الثابت
 

-3737 1.383 0.051 1 0.821 1.36 

  
 

305.313     
  
   7938 
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 Logistic Modelنسػذج الانحجار المػجدتي في شكمو الشيائي  إلىكفي ضػء تمظ الشتائج تع التػصل 

كتذػػسل مؤشػػخيغ مػػغ مؤشػػخات العسميػػات  السجرجػػة فػػي بػرصػػة فمدػػصيغ  لمذػػخكاتلمتشبػؤ بػػالتعثخ السػػالي  

 الجراسة عمييا كالتالي: إجخاءتع ( إنتاجيةمؤشخات عسميات  7)  أصلمغ  الإنتاجية

Log odds(Y) =0.313305 + 0.000285 Z1+-1.753737 Z4 

  أف:حيث 

Log odds(Y) الشركة. : المػغاريتع الصبيعي لشدب الخلاؼ لستغيخ حالة 

Z1 : مػضف. متػسط الخاتب السجفػع لكل 

: Z4 بػأعمى لمعسيػلسػبيل تقػجيع السشػتج  فػيالشرركة تشفقيػا  مداىسة مراريف الاتراؿ كالتػاصػل التػي 

 . جػدة مسكشة

)متػسػػػػط الخاتػػػػب السػػػػجفػع لكػػػػل  Z1قيسػػػػة معامػػػػل الستغيػػػػخ  إف( يتزػػػػح 12.4مػػػػغ خػػػػلاؿ جػػػػجكؿ رقػػػػع )

ىػػحا ك  1.000285بمغػػت  odd ratioبعػػج تحػيميػػا لشدػػبة تػػخجيح ، ك  0.000285ىػػي (B)مػضػػف( 

 غيػخالشرركة تكػػف  إفعمػى  متعثخةالشركة احتسالية أف تكػف مغ  يديجة أحجبجرجة ك  Z1يعشي أف زيادة 

مدػػاىسة مرػػاريف الاترػػاؿ ) Z4 (B) الستغيػػخ معامػػل %، بيشسػػا بمغػػت قيسػػة1.1385متعثػػخة بشدػػبة 

 بعػج ك1.75272 ىػي( جػػدة مسكشػة بػأعمى لمعسيلسبيل تقجيع السشتج  فيالشركة كالتػاصل التي تشفقيا 

مدػػاىسة مرػػاريف ) Z4 زيػػادة أف يعشػػي ىػػحا ك. 172136 بمغػػت odd ratio تػػخجيح لشدػػبة تحػيميػػا

 ةأحػجك  بجرجػة( جػػدة مسكشػة بأعمى لمعسيلسبيل تقجيع السشتج  فيالشركة الاتراؿ كالتػاصل التي تشفقيا 

 . %83.6874 بشدبة متعثخة غيخالشركة  تكػف  إف عمى متعثخةالشركة  تكػف  أف احتسالية مغ يقمّل
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 : الثةالثالفخعية   فخضية الجراسةبخاصة الشتائج ال  1.1.1

الستػازف  قادر عمى التشبؤ بالتعثخ  الأداءالعسلاء  لبصاقة  لبعجلا يسكغ  بشاء  نسػذج لػجدتي 

 السجرجة في بػرصة فمدصيغ .  لمذخكاتالسالي 

 إسػػتخجاـكبالتحجيػج  ، (stepwise logistic regression) الإحرػائي الأسػمػب إسػتخجاـسػػؼ يػتع 

( فػي بشػاء نسػػذج الانحػجار المػجدػتي لمعػاـ Method: stepwise waldلاختبػار  التػجريجي )شخيقػة ا

ة أحػػجمشػػو ( ك  كتحػػحؼنسػػػذج الانحػػجار المػجدػػتي السقتػػخح )  إلػػىكفييػػا تػػجخل مؤشػػخات العسػػلاء  3112

 معيشة .  إحرائيةكفق معاييخ  الأخخى تمػ 

ملائسة الشسػذج بذكل كمػي كذلػظ مػغ خػلاؿ عػجة عجـ تعثخىا سيتع التحقق مغ  الذخكات آكلمتشبؤ بتعثخ 

  ،()اختبػار  ،() إحرػاءاتكمػغ ىػحه السقػاييذ  ، تدػاعج فػي تقػػيع الشسػػذج الشيػائي مقاييذ ميسة

 الترشيف. ججاكؿ

 :( ) إحراءات .1

 Negelkerke( مػغ خػلاؿ كػلا مػغ معامػل 3بيشت الستغيخات  الجاخمة فػي الشسػػذج عشػج الخصػػة رقػع )

R2   ك معامل  Cox& Snell R2  مدتػى فعالية نسػذج الانحػجار المػجدػتي فػي شػخح التغيػخات  فػي

( ك   Negelkerke R2معامػػل  إسػػتخجاـ%( )ب42.5فدػػخت حػػػالي  ) أنيػػاالستغيػػخ التػػابع، حيػػث 

 ، الستغيػخ التػابع ( )الشرركة ( مػغ التغيػخات فػي حالػة  Cox& Snell R2معامػل  إسػتخجاـ% )ب21.1

غيػػػخ  أخػػخى مػػازاؿ ىشػػاؾ مجسػعػػة مػػغ التغيػػخات فػػي الستغيػػخ التػػابع تعػػػد لستغيػػخات انػػو  إلػػىكىػػحا يػػجؿ 

 ( 14.4مجرجة في الشسػذج كذلظ كسا ىػ مػضح في الججكؿ رقع )
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 الستؾازن  الأداءالعسلاء لبظاقة بعج الجاخمة في نسؾذج  السؤشخاتدضخ (:تف 1.11الججول رقؼ )      

Model Summary 

 الخطوة
 لوغارٌتم 
-2Log 

likelihood 

  معامل تحدٌد
  كوكس وسنٌل
Cox& Snell 

R2 

 معامل تحدٌد ناغٌلكرن
Negelkerke R2 

1 
25.379a 0.212 0.297 

2 
22.032a 0.311 0.435 

 

 إلػىكصػمت  إف إلػى(  ندػبة الارجحيػة  Log likelihood 2-الجػجكؿ الدػابق تشػاقز قيسػة  ) فػيكسػا 

 Cox & Snell حلظ نلاحػع تدايػج قيسػػة معػاممي التحجيػج كػ ، (3قيسػة ليػا فػي الشسػػػذج رقػع ) ادنػي

   Negelkerkeك

 : ()اختبار  .3

 لشسػػػذج التػػخجيح دالػػة لػغػػاريتع قيستػػي بػػيغ الفػػخؽ  لجلالػػة()إف( 15.4) رقػػع جػػجكؿ خػػلاؿ مػػغ يتزػػح

 : التالي الشحػ عمى المػجدتي الانحجار
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 الستؾازن  الأداءلبظاقة  العسلاءعج بلشسؾذج  الإحرائية(: اختبار الجلالة  1.11الججول رقؼ )

Omnibus Tests of Model Coefficients 

 الخطوة:
 مربع كاي

() 
 درجة الحرٌة

Df 
 الإحصائٌةالدلالة 

Sig. 

 1.115 1 5.964 ( 1الخطوة )

 Block 5.964 1 0.015 الكتلة 

 model 5.964 1 0.015 النموذج

 1.167 1 3.347 ( 2الخطوة )

 Block 9.311 2 0.01 الكتلة 

 model 9.311 2 0.01  النموذج

دلالػػة  ات( كىػي لا تدػاكي صػفخ كذ9.211تدػاكي ) ()قيسػػة  إف(  15.4كيتزػح مػغ الجػجكؿ رقػع )

 إفيعشػي  ، كىػحارفس فخضية الجراسػة الرػفخية إلىمسا يؤدي  (P-value=0.010<0.05) إحرائية

الستغيػػػخات السػجػػػػدة فػػػي  إفمسػػػا يػػػجؿ عمػػػى  إحرػػػائيةالػػػحي تػػػع تػفيقػػػو ذك دلالػػػة  الإحرػػػائيالشسػػػػذج 

التشبػػؤ بتعثػػخ السشذػػآت مػػغ كتػػأثيخ فػػي  أىسيػػةكليػػا  إحرػػائية( ذات دلالػػة 3الشسػػػذج عشػػج الخصػػػة رقػػع )

 عجميا. 

بػػالتشبؤ  ( يػضػػح  اختبػػار كفػػاءة الشسػػػذج 16.4لفحػػز جػػػدة مصابقػػة الشسػػػذج لمبيانػػات جػػجكؿ رقػػع )ك 

حيػػػػػث  ، ى ك الثانيػػػػػةكلػػػػػقػػػػػة الشسػػػػػػذج فػػػػػي الخصػػػػػػتيغ الأشػػػػػخؽ فحػػػػػز جػػػػػػدة مصاب أحػػػػػجالػػػػػحي يعتبػػػػػخ ك 

( لشسػػػذج الانحػػجار المػجدػػتي فػػي   الشررركةلستغيخ التػػابع ) حالػػة التشبػػؤ بػػاسشدػػتعخض فيسػػا يمػػي جػػجكؿ 

 كإدخاليػػاالصخيقػة التجريجيػة فػي اختيػار مؤشػخات العسػلاء  إسػػتخجاـب إليػوخصػتػو الثانيػة التػي تػع التػصػل 

 ئج كسا ىي مػضحة في الججكؿ التالي: الشتا كأضيخت ، في الشسػذج
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فللي الخظللؾة  الستلؾازن  الأداءلبظاقللة العسللاء بعللج  نسللؾذج كفلاءة التشبللؤ للجى( : 1.12الجلجول رقللؼ )

   الثانية

Classification Table 

  التعثر المشاهدات 

 متعثر  غٌر متعثر  النسبة 

 94.1 0 .0                                      ( : غٌر متعثر                               0الخطوة)

 21 4 4 متعثر

 80   النسبة الكلٌة

 11.5 5 02 (: غٌر متعثر                                                                    5الخطوة)

 62 . 5 متعثر

 14   النسبة الكلٌة

 

ة  في نساذج الانحجار المػجدتي أف ندبة التشبؤ  الرحيحة يلاحع مغ ججكؿ التشبؤ بستغيخ حالة الذخك

تتدايج مع إدخاؿ متغيخات ججيجة إلى الشسػذج حيث بمغت في الشسػذج المػجدتي في الخصػة الأكلى 

  الذخكة مداىسة جؾدة الخجمات التي تقجميا) V5متغيخ إلى بالإضافةالتي تحتػي عمى ثابت الانحجار ك 

، ثع تدايجت  الأجل(لتغظية التداماتيا القرضخة  الستجاولة الأصؾلفي الحرؾل عمى ما يكفضيا مؽ   لمعسلاء مؽ قبل مؾعفضيا

مداىسة )(V5 ،V7كجػد متغيخيغ مدتقميغ ) أساسعمى  %48الثانية حيث بمغت  الشدبة في الخصػة

لتغظية  الستجاولة الأصؾلمؽ لمعسلاء مؽ قبل مؾعفضيا  في الحرؾل عمى ما يكفضيا   الذخكة جؾدة الخجمات التي تقجميا

كثابت (  دون الحاجة إلى الاقتخاض أصؾلياعمى تسؾيل  الذخكة العسلاء عمى قجرة رضااثخ الأجل ( و) التداماتيا القرضخة 

الستعثخة في مجسػعتيع   الذخكاتمغ  شخكات 6ما قجره  يتشبأ إف، حيث استصاع الشسػذج الانحجار
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في  التشبؤ بياتع  شخكتيغغ ي%، في ح75.1بة مئػية بمغت الستعثخة( بشد الذخكات)  الرحيحة

الغيخ متعثخة فقج  الذخكاتالغيخ متعثخة(. أما فيسا يخز مجسػعة  الذخكاتالسجسػعة الخاشئة  )

%، في 88.3في مجسػعتيا الرحيحة بشدبة مئػية بمغت   شخكة 15 التشبؤ ب استصاع الشسػذج 

الشسػذج في التشبؤ  كلتحجيج الذخكات التي اخصألخاشئة ليسا. في السجسػعة ا  بذخكتيغالتشبؤ حيغ تع 

 ( يػضح ذلظ.17.4بحالتيا ججكؿ رقع )

 بحالتيا  بالتشبؤ الستؾازن  الأداءلبظاقة العسلاء بعج نسؾذج التي أخظأ  الذخكات(: 1.13ججول رقؼ )

 غٌر متعثرة متعثر

 العمارٌة للتجارة و الاستثمار  فلسطٌن لصناعة اللدائن

 دواجن فلسطٌن   الأدوٌةدار الشفاء لصناعة 

 

( 18.4جػجكؿ رقػع ) الشرركة،مؤشػخات العسػلاء لتشبػؤ بحالػة  إسػتخجاـندتصيع  فإنشا فبشاءا  عمى ما سبق 

 الخصػة الثانية. العسلاء فيالسححكفة مغ نسػذج الجراسة الخاص بسؤشخات  يػضح الستغيخات

 الستؾازن  الأداءبعج العسلاء لبظاقة سؾذج نالسححوفة مؽ  السؤشخات (:1.14ججول رقؼ )

 (Variables not in the Equation) 

(5الخطوة )  
 اسم

 المؤشر
 الدرجة

درجة 
 الحرٌة
Df 

الدلالة 
 الإحصائٌة

Sig. 
المؤشرات      

V1 
 ولاء العملاء

0.589 1 0.443 

V 2 
مساهمة جودة الخدمات 

الممدمة من لبل الموظفٌن 
 عاتللعملاء فً تحمٌك المبٌ

0.24 1 0.624 

V 3 
مساهمة مصارٌف التسوٌك 

التً تنفمها الشركة  فً تحمٌك 
 العملاء رضا

1.077 1 0.299 
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V 4 

مساهمة جودة الخدمات 
الممدمة من لبل الموظفٌن 
للعملاء فً تحمٌك الربح 

 التشغٌلً

0.05 1 0.823 

V 6 
فً استغلال  الإدارةكفاءة 

مواردها بما ٌكفً لتحمٌك 
ءالعملا رضا  3.248 1 0.072 

 

حيث كانت دلالتيا  دلالة معشػية ( مؤشخات العسلاء التي لع تطيخ 18.4يتزح مغ الججكؿ رقع )

 (V1)تسثمت بسا يمي  السقتخح كالتي( كمغ ثع تع استبعادىا مغ الشسػذج 1.15مغ ) أكبخ الإحرائية

 لمعسلاء في تحقيق السبيعات مداىسة جػدة الخجمات السقجمة مغ قبل السػضفيغ (V2) ، كلاء العسلاء

، (V3 )  العسلاء رضافي تحقيق   الشركةمداىسة مراريف التدػيق التي تشفقيا ، (V4)  مداىسة

كفاءة الإدارة  ( V6) ، جػدة الخجمات السقجمة مغ قبل السػضفيغ لمعسلاء في تحقيق الخبح التذغيمي

تذيخ الشتائج السػضحة في الججكؿ رقع  حيغ في العسلاء رضافي استغلاؿ مػاردىا بسا يكفي لتحقيق 

حيث تتزح  ، الذخكاتالتشبؤ بتعثخ معشػي عمى  تأثيخلحيغ ليسا الستغيخيغ السدتقميغ ا إلى( 19.4)

 مداىسة جؾدة الخجمات التي تقجميا)V7 ك V5يغ (  لمستغيخ P-value<= 0.05)  الإحرائيةالجلالة 

الأجل ( و) لتغظية التداماتيا القرضخة  الستجاولة الأصؾلمى ما يكفضيا مؽ لمعسلاء مؽ قبل مؾعفضيا  في الحرؾل ع  الذخكة

 . (  دون الحاجة إلى الاقتخاض أصؾلياعمى تسؾيل  الذخكة العسلاء عمى قجرة رضااثخ 

 ، Wald Statisticsالسدتقميغ، يدتخجـ احراءة ) كالج (  يغلمستغيخ  الإحرائيةلفحز الجلالة و

يتزح مغ خلاؿ ججكؿ رقع ك ، مل مغ معاملات الانحجار المػجدتيلكل معا يةالإحرائلاختبار الجالة 

لمعسلاء مؽ   الذخكة مداىسة جؾدة الخجمات التي تقجميا) V5قيسة كالج لمستغيخ إف( في الخصػة الثانية 19.4)

( ، في حيغ 4.616) الأجل (لتغظية التداماتيا القرضخة  الستجاولة الأصؾلقبل مؾعفضيا  في الحرؾل عمى ما يكفضيا مؽ 

   (  دون الحاجة إلى الاقتخاض أصؾلياعمى تسؾيل  الذخكة العسلاء عمى قجرة رضااثخ )   V7بمغت قيسة كالج لمستغيخ 

( عمى التػالي ، مسا 1.172) ،( 1.123عشج مدتػى دلالة ) إحرائيةكلاىسا ذك دلالة  ك (3.207)

 التابع.التشبؤ بكيسة الستغيخ  فيليسا تأثيخ يعشي أف كلا الستغيخيغ السدتقميغ 
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نتائج طخيقة الاختيار المؾجدتي للانحلجار المؾجدلتي مبشيلا عملى قليؼ معلاملات (: 1.15الججول رقؼ )

 الستؾازن  الأداءلبظاقة العسلاء بعج نسؾذج السدتقمة التي وججت في  السؤشخات

(Variables in the Equation) 

 Logistic Modelنسػذج الانحجار المػجدتي في شكمو الشيائي  إلىكفي ضػء تمظ الشتائج تع التػصل 

 العسػػلاءكتذػػسل مؤشػػخيغ مػػغ مؤشػػخات  بػرصػػة فمدػػصيغ لمتشبػػؤ بػػالتعثخ السػػالي لمذػػخكات السجرجػػة فػػي  

 الجراسة عمييا كالتالي: إجخاءتع مؤشخات(  7) أصلمغ 

Log odds(Y) = -3.224647 + 0.000013V5+0.009508 V7 

  إف:حيث 

Log odds(Y) الشركة. : المػغاريتع الصبيعي لشدب الخلاؼ لستغيخ حالة 

 V5 : الحرػؿ عمى ما  مػضفييا فيمغ قبل  لمعسلاءالشركة مداىسة جػدة الخجمات التي تقجميا

  الأجللتغصية التداماتيا القريخة  الستجاكلة الأصػؿيكفييا مغ 

الخطوة 
(5)  

 اسم
 المؤشر

 معاملات
B 

 الخطأ
 المعٌاري

S.E 

إحصائٌة 
 والد

Wald 

درجة 
 الحرٌة
D.f 

الدلالة 
 الإحصائٌة

Sig. 
Exp(B) 

V5 

مساهمة جودة الخدمات التً 

تمدمها الشركة  للعملاء من لبل 

موظفٌها  فً الحصول على ما 

 المتداولة الأصولٌكفٌها من 

الأجللتغطٌة التزاماتها المصٌرة   

013.000 0.000 4.616 1 1.132 1.111 

V7 

العملاء على لدرة  رضااثر 

 أصولهاالشركة  على تموٌل 

 الالتراض إلىدون الحاجة 

 

09508.0 0.005 3.207 1 0.073 1.11 

 الثابت
 

3.22 1.195 7.287 1 0.007 09553 

 
 -4647 

    
39770 
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: V7  الاقتخاض إلىدكف الحاجة  أصػلياتسػيل  عمىالشركة العسلاء عمى قجرة  رضااثخ 

، ك بعػج  0.000013 ىػي V5 (B)قيسػة معامػل الستغيػخ  إفتزػح ( ي19.4مػغ خػلاؿ جػجكؿ رقػع )

ة يديػج مػغ أحػجبجرجػة ك  V5ك ىحا يعشي أف زيػادة  1.000013بمغت  odd ratioتحػيميا لشدبة تخجيح 

%، بيشسػػا بمغػػت 1.1112متعثػػخة بشدػبة  غيػخالشررركة تكػػػف  إفعمػػى  متعثػخةالشررركة احتساليػة أف تكػػػف 

 بمغػػت odd ratio تػػخجيح لشدػػبة تحػيميػػا كبعػػج 0.009508 ىػػي V7 (B) الستغيػػخ معامػػل قيسػػة

 إف عمػى متعثػخةالشركة  تكػػف  أف احتسالية يديج مغ ةأحجك  بجرجة V6 زيادة أف يعشي كىحا 1.009553

 %. 0.9553 بشدبة متعثخة غيخ الذخكة تكػف 

 : خابعةال الفخعية فخضية الجراسةبخاصة الشتائج ال 1.1.1

الستػازف  قادر عمى  الأداءالتعمع كالشسػ  لبصاقة  لسؤشخاتتي لا يسكغ  بشاء  نسػذج لػجد

 السجرجة في بػرصة فمدصيغ .  لمذخكاتالتشبؤ بالتعثخ السالي 

 إسػػتخجاـكبالتحجيػج  ، (stepwise logistic regression) الإحرػائي الأسػمػب إسػتخجاـسػػؼ يػتع 

نسػػذج الانحػجار المػجدػتي لمعػاـ  ( فػي بشػاءMethod: stepwise waldشخيقػة الاختبػار  التػجريجي )

مشػػو (  كتحػػحؼنسػػػذج الانحػػجار المػجدػػتي السقتػػخح )  إلػػىكفييػػا تػػجخل مؤشػػخات الشسػػػ ك التعمػػيع  3112

 معيشة .  إحرائيةكفق معاييخ  الأخخى ة تمػ أحجك 

تعثخىػػا سػػيتع التحقػػق مػػغ ملائسػػة الشسػػػذج بذػػكل كمػػي كذلػػظ مػػغ خػػلاؿ  مػػغ عػػجـ الذػػخكاتلمتشبػػؤ بتعثػػخ 

اختبػػار   ،() إحرػػاءاتكمػػغ ىػػحه السقػػاييذ  ، تدػػاعج فػػي تقػػػيع الشسػػػذج الشيػػائي مقػػاييذ ميسػػةعػػجة 

 الترشيف. ججاكؿ  ،()
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 :() إحراءات .1

 Negelkerke( مػغ خػلاؿ كػلا مػغ معامػل 3بيشت الستغيخات  الجاخمة فػي الشسػػذج عشػج الخصػػة رقػع )

R2     ك معاملCox& Snell R2 حػجار المػجدػتي فػي شػخح التغيػخات  فػي مدتػى فعالية نسػذج الان

( ك   Negelkerke R2معامػػل  إسػػتخجاـ%( )ب61.6فدػػخت حػػػالي  ) أنيػػاالستغيػػخ التػػابع، حيػػث 

 ، الستغيػخ التػابع ( )الشرركة ( مػغ التغيػخات فػي حالػة  Cox& Snell R2معامػل  إسػتخجاـ% )ب44.4

غيػػػخ  أخػػخى خ التػػابع تعػػػد لستغيػػخات انػػو مػػازاؿ ىشػػاؾ مجسػعػػة مػػغ التغيػػخات فػػي الستغيػػ إلػػىكىػػحا يػػجؿ 

 (31.4مجرجة في الشسػذج كذلظ كسا ىػ مػضح في الججكؿ رقع)

 الأداءالللتعمؼ والشسللؾ لبظاقللة بعللج  نسللؾذجالجاخمللة فللي  السؤشللخات(:تفدللضخ  1.12الجللجول رقللؼ )    

 الستؾازن 

Model Summary 

 الخطوة
 لوغارٌتم الاحتمال

 -2Log 
likelihood 

  معامل تحدٌد
  وسنٌل كوكس

Cox& Snell R2 

 معامل تحدٌد ناغٌلكرن

Negelkerke R2 

1 
21.161a 0.324 0.45 

2 
16.480a 0.444 0.616 

 

 إلػىكصػمت  إف إلػى(  ندػبة الارجحيػة  Log likelihood 2-الجػجكؿ الدػابق تشػاقز قيسػة  ) فػيكسػا 

 Cox & Snell حجيػج كػحلظ نلاحػع تدايػج قيسػػة معػاممي الت ، (3قيسػة ليػا فػي الشسػػػذج رقػع ) ادنػي

   Negelkerkeك

 

 



118 
 

 : ()اختبار  .1

 لشسػػػذج التػػخجيح دالػػة لػغػػاريتع قيستػػي بػػيغ الفػػخؽ  لجلالػػة() إف( 31.4) رقػػع جػػجكؿ خػػلاؿ مػػغ يتزػػح

 الشحػػ عمػى الفحػز مػضػح السدػتقمة الستغيػخات كبػجكف  السدتقمة جسيعيا بالستغيخات المػجدتي الانحجار

 : التالي

 بعج التعمؼ والشسؾ لبظاقة الأداء الستؾازن  لشسؾذج  الإحرائيةتبار الجلالة اخ(:  1.11الججول رقؼ )

Coefficients Omnibus Tests of Model 

 اتذ ( كىػػػي لا تدػػػاكي صػػػفخ ك14.172تدػػػاكي ) ()قيسػػػة  إف(  31.4كيتزػػػح مػػػغ الجػػػجكؿ رقػػػع )

 ، كىػػحارفػػس فخضػػية الجراسػػة الرػػفخية إلػػىمسػػا يػػؤدي  (P-value=0.001<0.05) إحرػػائيةدلالػػة 

الستغيػخات السػجػػدة  أفمسػا يػجؿ عمػى  إحرػائيةالػحي تػع تػفيقػو ذك دلالػة  الإحرػائيالشسػػذج  فإيعشي 

 الشركة. التشبؤ بتعثخ كتأثيخ في  أىسيةكليا  إحرائية( ذات دلالة 3في الشسػذج عشج الخصػة رقع )

 تشبؤ بػػػال كضػػػح  اختبػػػار كفػػػاءة الشسػػػػذج(:33.4لفحػػػز جػػػػدة مصابقػػػة الشسػػػػذج لمبيانػػػات جػػػجكؿ رقػػػع )ك 

حيػث سشدػتعخض ، ى ك الثانيػةكلػشخؽ فحز جػدة مصابقة الشسػذج فػي الخصػػتيغ الأ أحجالحي يعتبخ ك 

( لشسػذج الانحػجار المػجدػتي فػي خصػتػو الثانيػة   الشركةالتابع ) حالة  بالستغيخ التشبؤ فيسا يمي ججكؿ 

 الخطوة:
 مربع كاي

() 
 درجة الحرٌة

Df 
 الإحصائٌةالدلالة 

Sig. 

 0.002 1 9.392 (  1الخطوة )

 Block  9.392 1 0.002الكتلة  

 model 9.392 1 0.002النموذج 

 0.03 1 4.681 (  2الخطوة )        

 Block 14.07 2 0.001الكتلة 

 model 14.07 2 0.001 النموذج 
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فػػي  كإدخاليػػاشسػػػ ك التعمػيع ال  الصخيقػة التجريجيػػة فػي اختيػػار مؤشػػخات إسػػتخجاـب إليػػوالتػي تػػع التػصػل 

 التالي:  الشتائج كسا ىي مػضحة في الججكؿ كأضيخت ، الشسػذج

فللي الستللؾازن  الأداءلبظاقللة الللتعمؼ والشسللؾ بعللج  نسللؾذج  كفللاءة التشبللؤ لللجى( :  1.11الجللجول رقللؼ )

  الثانيالخظؾة 

Classification Table 

  التعثر المشاهدات 

 متعثر  غٌر متعثر  النسبة 

 87.5 5 04 ( : غٌر متعثر                                                                    0الخطوة)

 21 4 4 متعثر

 75   النسبة الكلٌة

 16.2 5 04 (: غٌر متعثر                                                                    5الخطوة)

 62 . 5 متعثر

 18.8   الكلٌة النسبة

 التشبػػػؤفػػػي نسػػػاذج الانحػػػجار المػجدػػػتي أف ندػػػبة   الشرررركةحالػػػة  يلاحػػػع مػػػغ جػػػجكؿ الترػػػشيف لستغيػػػخ

فػػي الشسػػػذج المػجدػػتي فػػي  75الشسػػػذج حيػػث بمغػػت  إلػػىمتغيػػخات ججيػػجة  إدخػػاؿالرػػحيحة تتدايػػج مػػع 

بتظلؾيخ قلجرات  الذلخكة اىتسلاماثلخ ) I1متغيػخ إلى بالإضافةى ك التي تحتػي عمى ثابت الانحجار كلالخصػة الأ

كجػػد  أسػاسعمػى  %83.3الثانيػة حيػث بمغػت  ، ثع تدايػجت الشدػبة فػي الخصػػةالعسلاء( رضاالسؾعفضؽ عمى 

 إنفاق الذلخكةمداىسة  العسلاء( و) رضابتظؾيخ قجرات السؾعفضؽ عمى  الذخكة اثخ اىتسام) (I3 ، I1متغيخيغ مدػتقميغ )

 6مػا قػجره  يتشبػأ  إفكثابػت الانحػجار، حيػث اسػتصاع الشسػػذج    لإيلخادات(افلي الحرلؾل عملى  التكشؾللؾجضيعملى 

الستعثػػػخة( بشدػػػبة مئػيػػػة بمغػػػت   الذػػػخكاتالستعثػػػخة فػػػي مجسػػػػعتيع الرػػػحيحة ) الذػػػخكاتمػػػغ  شػػػخكات 
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الغيػخ متعثػخة(. أمػا  الذػخكاتفػي السجسػعػة الخاشئػة  ) التشبؤ بيعتع   الذخكاتمغ  3غ  ي%، في ح75

مجسػعتيػػا  شػػخكة فػػي 14 التشبػػؤ بالغيػػخ متعثػػخة فقػػج اسػػتصاع الشسػػػذج  الذػػخكات فيسػػا يخػػز مجسػعػػة

لتحجيػػج الخاشئػػة ، ك  بذػػخكتيغ بسجسػػػعتيع التشبػػؤ %، فػػي حػػيغ تػػع 87.5الرػػحيحة بشدػػبة مئػيػػة بمغػػت 

 ( يػضح ذلظ.32.4التي أخصا الشسػذج في التشبؤ بحالتيا ججكؿ رقع ) الذخكات

 بالتشبؤ الستؾازن  الأداءلبظاقة  التعمؼ والشسؾبعج  نسؾذج ي أخظأ الت الذخكات(:  1.11ججول رقؼ ) 

 بحالتيا 

 غٌر متعثرة متعثر

 الفلسطٌنٌة للخدمات اللوجستٌة الاتحاد للاعمار و الاستثمار 

  المدس للاستثمارات العمارٌة 

   الإنماءالفلسطٌنٌة للاستثمار و 

 

جػػجكؿ رقػػػع  الذػػػخكة،بحالػػة  التعمػػػيع لتشبػػؤشػػػخات الشسػػػ ك مؤ  إسػػتخجاـندػػتصيع  فإنشػػػامػػػا سػػبق  بشػػاءا  عمػػى

الخصػػػة  كالػػتعمع فػػيشسػػػ السححكفػػة مػػغ نسػػػذج الجراسػػة الخػػاص بسؤشػػخات ال ( يػضػػح الستغيػػخات34.4)

 الثانية. 
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 الستؾازن  الأداءلبظاقة التعمؼ والشسؾ بعج  نسؾذجالسححوفة مؽ  السؤشخات(:  1.11ججول رقؼ )

 (Variables not in the Equation) 

السؤشخات( 1الخظؾة )  
 اسؼ

 الكيسة السؤشخ
درجة 
 الحخية

Df 

الجلالة 
 الإحرائية

Sig. 

I 2 
اثر اهتمام الشركة بجودة مكاتب 

التدلٌك والإنفاق على مهاراتهم فً 
 الحصول على المبٌعات

0.563 1 0.453 

I 4 
الشركة على  إنفاقمساهمة 

التكنولوجٌا فً الحصول على 
 لنمدٌة التشغٌلٌةالتدفمات ا

0.558 1 0.455 

I 5 
الموارد  إستخداممساهمة كفاءة 

التشغٌلٌة من لبل الموظفٌن فً 
 الحصول على الربح التشغٌلً

0.354 1 0.552 

دلالتيا  حيث كانت دلالة معشػية تطيخ التعمع التي لع ( مؤشخات الشسػ ك 34.4يتزح مغ الججكؿ رقع )

 ( I2تسثمت بسا يمي )  السقتخح كالتيع تع استبعادىا مغ الشسػذج ( كمغ ث1.15مغ ) أكبخ الإحرائية

 (I4)  ،( عمى مياراتيع في الحرػؿ عمى السبيعات كالإنفاؽاثخ اىتساـ الذخكة بجػدة مكاتب التجقيق )

 (I5) ،( ة التذغيميةيالذخكة عمى التكشػلػجيا في الحرػؿ عمى التجفقات الشقج إنفاؽمداىسة )

في   ،( السػارد التذغيمية مغ قبل السػضفيغ في الحرػؿ عمى الخبح التذغيمي تخجاـإسمداىسة كفاءة )

 في الشسػذج. أدراجيا( الستغيخات التي تع 35.4حيغ تذيخ الشتائج السػضحة في الججكؿ رقع )

 ، Wald Statisticsالسدتقميغ، يدتخجـ احراءة ) كالج (  يغلمستغيخ  الإحرائيةلفحز الجلالة ك 

يتزح مغ خلاؿ ججكؿ رقع ك  ، مل مغ معاملات الانحجار المػجدتيلكل معا الإحرائيةجالة لاختبار ال

 العسلاء( رضابتظؾيخ قجرات السؾعفضؽ عمى  الذخكة اثخ اىتسام) I1قيسة كالج لمستغيخ إفالخصػة الثانية (،35.4)

في الحرؾل عمى  لؾجضيالتكشؾ عمى  إنفاق الذخكةمداىسة )  I3في حيغ بمغت قيسة كالج لمستغيخ  (،4.129)

بتظؾيخ قجرات السؾعفضؽ عمى  الذخكة اثخ اىتسام) I1 السدتقل كسا يتزح أف الستغيخ ، (2.425)    الإيخادات(
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-Pالإحرائية ) الجلالة تتزح حيث ، الذخكاتالتشبؤ بتعثخ  عمى معشػي  تأثيخ لو العسلاء( رضا

value<= 0.05)    الستغيخ اضيخ بيشسا I3 ( في الحرؾل عمى  التكشؾلؾجضيعمى  ق الذخكةإنفامداىسة

 . إحرائية دلالة ذك ليذ لكشو الشسػذج في كجػده في أىسية الإيخادات(

نتائج طخيقة الاختيار المؾجدتي للانحجار المؾجدتي مبشيا عملى قليؼ معلاملات (:  1.11الججول رقؼ )

 الستؾازن  الأداءلبظاقة التعمؼ والشسؾ بعج  نسؾذجالسدتقمة التي وججت في  السؤشخات

Variables in the Equation)) 

 

 Logistic Modelنسػذج الانحجار المػجدتي في شكمو الشيائي  إلىكفي ضػء تمظ الشتائج تع التػصل 

الشسػػػػ كتذػػػسل مؤشػػػخيغ مػػػغ مؤشػػػخات  السجرجػػػة فػػػي بػرصػػػة فمدػػػصيغ  لمذػػػخكاتثخ السػػػالي لمتشبػػػؤ بػػػالتع 

 الجراسة عمييا كالتالي: إجخاءتع  مؤشخات( 5)أصلمغ التعمع ك 

(1الخظؾة )  
 اسؼ

 السؤشخ
 معاملات

B 

 الخظأ
 السعياري 
S.E 

 إحرائية
 والج

Wald 

درجة 
 الحخية
D.f 

الجلالة 
 الإحرائية

Sig. 
Exp(B) 

I 1 

الشركة اثر اهتمام 
لدرات  بتطوٌر

 رضاالموظفٌن على 
 العملاء

003.000 0.000 4.139 1 1.142 99999.7 

I 3 

 إنفاقمساهمة 
 الشركة على

التكنولوجٌا فً 
الحصول على 

 الإٌرادات

002.000 0.000 2.425 1 0،119 2 

 الثابت 
 

 
0.727 1.500 1 0.221 0.41038 

  

 
0665.89 

    
3 



113 
 

Log odds(Y) =-0.890665 +- 0.000003 I1+0.000002I3 

  أف:حيث 

Log odds(Y) الذخكة. : المػغاريتع الصبيعي لشدب الخلاؼ لستغيخ حالة 

I1 : العسلاء رضاقجرات السػضفيغ عمى  بتصػيخالشركة اثخ اىتساـ 

: I3  الإيخاداتالتكشػلػجيا في الحرػؿ عمى  عمىالشركة  إنفاؽمداىسة. 

، ك بعػج تحػيميػا  I1 (B) 0.000003قيسػة معامػل الستغيػخ  أف( يتزػح 35.4مػغ خػلاؿ جػجكؿ رقػع )

 بتصػػيخالشرركة اثػخ اىتسػاـ  ) I1يػادة ىػحا يعشػي أف ز  ك1.999992 ،بمغػت odd ratioلشدػبة تػخجيح 

 أفعمػى  متعثػخةالشرركة مػغ احتساليػة أف تكػػف  تقمػلة أحػجبجرجػة ك  (العسػلاء رضاقجرات السػضفيغ عمى 

 %.1.1112متعثخة بشدبة  غيخالشركة تكػف 

 : خامدةال فخضية الجراسةبخاصة الشتائج ال  1.1.2

الستػازف  قادر عمى التشبؤ بالتعثخ  الأداءسع لبصاقة البيئة كالسجت لبعجلا يسكغ  بشاء  نسػذج لػجدتي 

 السجرجة في بػرصة فمدصيغ . لمذخكاتالسالي 

 إستخجاـكبالتحجيج  ، (stepwise logistic regression) الاسمػب الاحرائي  إستخجاـسػؼ يتع 

ي لمعاـ ( في بشاء نسػذج الانحجار المػجدتMethod: stepwise waldشخيقة الاختبار  التجريجي )

تححؼ  أكنسػذج الانحجار المػجدتي السقتخح )  إلىكفييا تجخل مؤشخات البيئة ك السجتسع  3112

 معيشة . إحرائيةكفق معاييخ  الأخخى ة تمػ أحج( ك مشو
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 التشبؤ في ميسة كالسجتسع البيئة عغ تعبّخ مؤشخات يػجج لا انو الشسػذج في الجاخمة  الستغيخات بيشت

 . السالي بالتعثخ

جػػجكؿ  الشررركة،بحالػػة  السجتسػػع لتشبػػؤمؤشػػخات البيئػػة ك  إسػػتخجاـلا ندػػتصيع  فإنشػػاشػػاءا عمػػى مػػا سػػبق كب

 (  يػضح  الستغيخات السححكفة مغ نسػذج الجراسة الخاص بسؤشخات البيئة ك السجتسع 36.4رقع )

 تؾازن الس الأداءبعج البضئة والسجتسع لبظاقة  نسؾذجالسححوفة مؽ  السؤشخات(: 1.12ججول رقؼ )

 (Variables not in the Equation) 

المؤشرات( 5الخطوة )  
 اسم

 المؤشر
 المٌمة

درجة 
 الحرٌة
Df 

الدلالة 
 الإحصائٌة

Sig. 

D 1 
 الشركة فًالموارد التً تخصصها 

 على البٌئة والمجتمع الإنفاق
0.173 1 0.678 

D 2 
النمو فً النسبة التً تخصصها الشركة  

 الإنفاق ة فًالإدارٌمن المصارٌف 
 على البٌئة والمجتمع

1.232 1 0.267 

D 3 
على البٌئة  الإنفاقاهتمام الشركة  فً 

  رضاوالمجتمع من خلال تحمٌك 
 الموظفٌن

0.16 1 0.689 

D 4 

الشركة النمو فً النسبة التً تخصصها 
ة   للإنفاق على الإدارٌالمصارٌف  من

 رضاالبٌئة والمجتمع من خلال تحمٌك 
 الموظفٌن

0.366 1 0.545 

دلالة تطيخ  دراستيا لعجسيع مؤشخات البيئة ك السجتسع التي تع  إف( 36.4يتزح مغ الججكؿ رقع )
 السقتخح( كمغ ثع تع استبعادىا مغ الشسػذج 1.15مغ ) أكبخ الإحرائيةكانت دلالتيا (،ح معشػية 

 ،( البيئة كالسجتسع عمى الإنفاؽ فيالشركة السػارد التي تخرريا  )( D1كالتي تتسثل بسا يمي )
(D2) ( عمى البيئة  الإنفاؽمغ السراريف الإدارية في   الشركةالشسػ في الشدبة التي تخرريا

  رضاعمى البيئة كالسجتسع مغ خلاؿ تحقيق  الإنفاؽفي   الشركةاىتساـ ) ( D3) ،( كالسجتسع
عمى  للإنفاؽلإدارية   السراريف ا مغالشركة الشسػ في الشدبة التي تخرريا ) ( D4) ،( السػضفيغ

( يتزح لشا انو لا  37.4مغ خلاؿ ججكؿ رقع )ك   ،(  السػضفيغ رضاالبيئة كالسجتسع مغ خلاؿ تحقيق 
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قبػؿ  إلىالحي يؤدي  الأمخ  الذخكاتيسكغ لمسؤشخات الخاصة بالبيئة ك السجتسع التشبؤ بتعثخ 
 الفخضية الرفخية.

المؾجدتي للانحجار المؾجدتي مبشيا عملى قليؼ معلاملات نتائج طخيقة الاختيار (:  1.13الججول رقؼ )

 الستؾازن  الأداءبعج البضئة والسجتسع  لبظاقة  نسؾذج السدتقمة التي وججت في  السؤشخات

(Variables in the Equation) 

 
 معاملات

B 

 الخطأ
 المعٌاري

S.E 

 إحصائٌة
 والد

Wald 

درجة 
 الحرٌة
D.f 

الدلالة 
 الاحصائٌة

Sig. 
Exp(B) 

 2.125 0.079 1 3.091 0.429 0.754 ( الثابت1)خطوة ال
 

 : الخئيدية  فخضية الجراسةبخاصة الشتائج ال  1.1.3

 لمذخكاتالستػازف  قادر عمى التشبؤ بالتعثخ السالي  الأداءبصاقة  بعادلألا يسكغ  بشاء  نسػذج لػجدتي 

 السجرجة في بػرصة فمدصيغ . 

 إسػػتخجاـكبالتحجيػج  ، (stepwise logistic regression) الإحرػائي الأسػمػب إسػتخجاـسػػؼ يػتع 

( فػي بشػاء نسػػذج الانحػجار المػجدػتي لمعػاـ Method: stepwise waldشخيقػة الاختبػار  التػجريجي )

نسػػػػػذج  إلػػػػى (  الػػػػتعمع ك الشسػػػػػ العسػػػػلاء، ،الإنتاجيػػػػة العسميػػػػات الساليػػػػة،)كفييػػػػا تػػػػجخل مؤشػػػػخات 3112

 معيشة .  إحرائيةكفق معاييخ  الأخخى ة تمػ أحجمشو ( ك  تححؼك الانحجار المػجدتي السقتخح ) 

عجـ تعثخىا سيتع التحقق مغ ملائسة الشسػذج بذكل كمػي كذلػظ مػغ خػلاؿ عػجة  الذخكات أكلمتشبؤ بتعثخ 

 ، ()اختبػار   ،() إحرػاءاتكمػغ ىػحه السقػاييذ  ، اعج في تقػيع الشسػذج الشيػائيمقاييذ ميسة تد

 الترشيف. ججاكؿ
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 :() اتإحراء .5

 Negelkerke( مػغ خػلاؿ كػلا مػغ معامػل 3بيشت الستغيخات  الجاخمة فػي الشسػػذج عشػج الخصػػة رقػع )

R2     ك معاملCox& Snell R2  مدتػى فعالية نسػذج الانحػجار المػجدػتي فػي شػخح التغيػخات  فػي

ك  (  Negelkerke R2معامػػل  إسػػتخجاـ%( )ب71.7فدػػخت حػػػالي  ) أنيػػاالستغيػػخ التػػابع، حيػػث 

 ، ( الستغيػخ التػابع )الشرركة ( مػغ التغيػخات فػي حالػة  Cox& Snell R2معامػل  إسػتخجاـ% )ب51.2

غيػػػخ  أخػػخى انػػو مػػازاؿ ىشػػاؾ مجسػعػػة مػػغ التغيػػخات فػػي الستغيػػخ التػػابع تعػػػد لستغيػػخات  إلػػىكىػػحا يػػجؿ 

  (38.4مجرجة في الشسػذج كذلظ كسا ىػ مػضح في الججكؿ رقع )

 الستؾازن ككل الأداءبظاقة  أبعاد نسؾذجالجاخمة في  السؤشخات(:تفدضخ 1.14الججول رقؼ )          

Model Summary 

 الخطوة
 لوغارٌتم الاحتمال

-2Log 
likelihood 

  معامل تحدٌد
  كوكس وسنٌل
Cox& Snell 

R2 

 معامل تحدٌد ناغٌلكرن
Negelkerke R2  

1 
22.883 0.287 0.402 

2 
13.381 0.513 0.717 

 

 إلػىكصػمت  أف إلػى(  ندػبة الارجحيػة  Log likelihood 2-كؿ الدػابق تشػاقز قيسػة  )الجػجفػي  كسػا

 Cox & Snell كػحلظ نلاحػع تدايػج قيسػػة معػاممي التحجيػج  ، (3قيسػة ليػا فػي الشسػػػذج رقػع ) ادنػي

   Negelkerkeك

 :  ()اختبار  .6
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 لشسػػػذج التػػخجيح الػةد لػغػػاريتع قيستػي بػػيغ الفػخؽ  لجلالػػة () إف( 39.4) رقػع جػػجكؿ خػلاؿ مػػغ يتزػح

 : التالي الشحػ عمى المػجدتي الانحجار

 الستؾازن ككل الأداءبظاقة  أبعاد لشسؾذج الإحرائيةاختبار الجلالة  (: 1.15الججول رقؼ )

Coefficients Omnibus Tests of Model 

 الخطوة:
 مربع كاي

() 
 درجة الحرٌة

Df 
 الإحصائٌةالدلالة 

Sig. 

 1.114 1 8.461 (  1الخطوة )

 1.114 1 8.461 الكتلة 

 1.114 1 8.461 النموذج

 1.112 1 9.512 (  2الخطوة )   

 1.111 2 17.963 الكتلة 

 1.111 2 17.963 النموذج

 

 اتذ ( كىػػػي لا تدػػػاكي صػػػفخ ك17.962تدػػػاكي ) ()(  اف قيسػػػة 39.4كيتزػػػح مػػػغ الجػػػجكؿ رقػػػع )

 ، كىػػحارفػػس فخضػػية الجراسػػة الرػػفخية إلػػىمسػػا يػػؤدي  (P-value=0.000<0.05) إحرػػائيةدلالػػة 

الستغيػخات السػجػػدة  إفمسػا يػجؿ عمػى  إحرػائيةالػحي تػع تػفيقػو ذك دلالػة  الإحرػائيالشسػػذج  إفيعشي 

 الذخكات. التشبؤ بتعثخ كتأثيخ  أىسيةكليا  إحرائية( ذات دلالة 3في الشسػذج عشج الخصػة رقع )

 بػػػالتشبؤ  ح اختبػػػار كفػػػاءة الشسػػػػذج( يػضػػػ21.4لفحػػػز جػػػػدة مصابقػػػة الشسػػػػذج لمبيانػػػات جػػػجكؿ رقػػػع )و

حيػث سشدػتعخض ، ى ك الثانيػةكلػشخؽ فحز جػدة مصابقة الشسػذج فػي الخصػػتيغ الأ أحجالحي يعتبخ ك 

و الثانيػػة ( لشسػػػذج الانحػجار المػجدػػتي فػػي خصػتػػ الذػػخكةستغيخ التػػابع ) حالػػة التشبػػؤ بػالفيسػا يمػػي جػػجكؿ 
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كضيػخت  ، فػي الشسػػذج كإدخاليػاالصخيقة التجريجية في اختيػار السؤشػخات  إستخجاـب إليوالتي تع التػصل 

 الشتائج كسا ىي مػضحة في الججكؿ التالي: 

في الخظؾة الثانية  الستؾازن ككل الأداءبظاقة  أبعاد نسؾذج كفاءة التشبؤ لجى( : 1.12الججول رقؼ )

Classification Table 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

الرحيحة  التشبؤاف ندبة  لانحجار المػجدتيفي نساذج ا  الذخكةحالة  ستغيخالتشبؤ بيلاحع مغ ججكؿ 

في الشسػذج المػجدتي في الخصػة %  81 الشسػذج حيث بمغت  إلىمتغيخات ججيجة  إدخاؿتتدايج مع 

 إؿ بالإضافةى ك التي تحتػي عمى ثابت الانحجار كلالأ

 %88ية حيث بمغت الثان ، ثع تدايجت الشدبة في الخصػة  (السقتخضة الأمؾالتكمفة ) x7السؤشخ السالي  ى

 مداىسة جؾدة الخجمات التي تقجميا( و )السقتخضة  الأمؾالتكمفة )( v5 ، x7كجػد متغيخيغ مدتقميغ ) أساسعمى 

كثابت ( الأجللتغظية التداماتيا القرضخة  الستجاولة الأصؾللمعسلاء مؽ قبل مؾعفضيا  في الحرؾل عمى ما يكفضيا مؽ  الذخكة

الستعثخة في مجسػعتيع  الذخكاتمغ الذخكات  6ما قجره  يتشبأ  إفسػذج ، حيث استصاع الش الانحجار

 المشاهدات

 المتولعة

 التعثر
 النسبة 

 متعثر غٌر متعثر

 94.1 1 16 ( : غٌر متعثر1الخطوة)

 50 4 4 متعثر

 80     النسبة الكلٌة

 94.1 1 16 غٌر متعثر (:2الخطوة)

 75 6 2 متعثر

 88     النسبة الكلٌة



119 
 

في  التشبؤ بيع تع الذخكات مغ  3غ  ي%، في ح75الستعثخة( بشدبة مئػية بمغت الذخكات الرحيحة )

الغيخ متعثخة فقج الذخكات الغيخ متعثخة(. أما فيسا يخز مجسػعة الذخكات السجسػعة الخاشئة  )

%، في 94.1في مجسػعتيا الرحيحة بشدبة مئػية بمغت   شخكة  16 لتشبؤ ب ااستصاع الشسػذج 

التي أخصا الشسػذج في الذخكات ك لتحجيج ليا. السجسػعة الخاشئة  في ةأحجبذخكة ك  التشبؤحيغ تع 

 ( يػضح ذلظ. 21.4التشبؤ بحالتيا ججكؿ رقع )

 
 بحالتيا  بالتشبؤالستؾازن ككل  ءالأدابظاقة  أبعادنسؾذج التي أخظأ الذخكات (: 11.1ججول رقؼ )

 غٌر متعثرة متعثر

 العمارٌة للتجارة و الاستثمار  المدس للاستثمارات العمارٌة

  فلسطٌن لصناعة اللدائن 

الشسػػػ ك ‘ العسػػلاء‘ الإنتاجيػػةالسؤشػػخات )الساليػػة، العسميػػات  إسػػتخجاـندػػتصيع  فإنشػػاكبشػػاءا عمػػى مػػا سػػبق 

(  يػضػح  الستغيػػخات السححكفػػة مػغ نسػػػذج الجراسػػة فػػي 23.4جػػجكؿ رقػػع ) الذػخكة،بحالػػة  الػتعمع( لتشبػػؤ

 الخصػة الثانية.

 الستؾازن ككل  الأداءبظاقة  أبعاد نسؾذجالسححوفة مؽ  السؤشخات(: 11.1ججول رقؼ )  

 (Variables not in the Equation) 

( 1الخظؾة )
 السؤشخات

 اسؼ
 السؤشخ

 الكيسة
درجة 
 الحخية

Df 

الجلالة 
 ئيةالإحرا
Sig. 

Z 1 
 متوسط الراتب المدفوع لكل موظف .

0.696 1 0.404 

Z 4 
مساهمة مصارٌف الاتصال والتواصل التً تنفمها 

جودة  بأعلىالشركة  فً سبٌل تمدٌم المنتج للزبون 
0.98 1 0.322 
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 ممكنة .

V 7 
العملاء على لدرة الشركة  على تموٌل  رضااثر 

 الالتراض. إلىدون الحاجة  أصولها
0.113 1 0.737 

I 1 
لدرات الموظفٌن على  الشركة بتطوٌراثر اهتمام 

  العملاء. رضا
2.068 1 0.15 

I 3 
 انفاق الشركة على التكنولوجٌا . 

0.565 1 0.452 

 اف الجلالة الاحرائية حيث  دلالة معشػية ( مؤشخات التي لع تطيخ 23.4يتزح مغ الججكؿ رقع )

متػسط ) (z1)تتسثل بسا يمي  السقتخح كالتيبعادىا مغ الشسػذج ( كمغ ثع تع است1.15مغ ) أكبخ

في  الذخكة مداىسة مراريف الاتراؿ كالتػاصل التي تشفقيا ) (Z4) ،( الخاتب السجفػع لكل مػضف

عمى  الذخكة العسلاء عمى قجرة  رضااثخ ) (V7) ،(  جػدة مسكشة بأعمىسبيل تقجيع السشتج لمدبػف 

السػضفيغ عمى  قجرات الذخكة بتصػيخاثخ اىتساـ ) (I1) ،( ة إلى الاقتخاضدكف الحاج أصػلياتسػيل 

السػارد التذغيمية مغ قبل السػضفيغ في الحرػؿ عمى  إستخجاـمداىسة كفاءة )( I5) ،العسلاء(  رضا

 إدراجيا( الستغيخات التي تع 22.4في حيغ تذيخ الشتائج السػضحة في الججكؿ رقع ) ،(الخبح التذغيمي

 سػذج.في الش

 ، Wald Statisticsالسدتقميغ، يدتخجـ احراءة ) كالج (  يغلمستغيخ  الإحرائيةلفحز الجلالة ك 

يتزح مغ خلاؿ ججكؿ رقع ك  ، مل مغ معاملات الانحجار المػجدتيلكل معا الإحرائيةلاختبار الجالة 

في حيغ بمغت  (،4.227) (السقتخضة  الأمؾالتكمفة ) X7قيسة كالج لمستغيخ أفالخصػة الثانية (،22.4)

لمعسلاء مؽ قبل مؾعفضيا  في الحرؾل عمى ما  الذخكة مداىسة جؾدة الخجمات التي تقجميا V5  قيسة كالج لمستغيخ

السدتقميغ  يغكسا يتزح أف الستغيخ  ، (4.204) الأجل لتغظية التداماتيا القرضخة  الستجاولة الأصؾليكفضيا مؽ 

 =>P-valueالإحرائية ) الجلالة تتزح حيث، الذخكات ثخ التشبؤ بتع عمى معشػي  تثيخ كلاىسا لو

0.05) . 
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نتائج طخيقة الاختيار المؾجدتي للانحجار المؾجدتي مبشيا عملى قليؼ معلاملات (:  1.11الججول رقؼ )

   الستؾازن ككل الأداءبظاقة  أبعاد  نسؾذجالسدتقمة التي وججت في  السؤشخات

(Variables in the Equation) 

 Logistic Modelنسػذج الانحجار المػجدتي في شكمو الشيائي  إلىكفي ضػء تمظ الشتائج تع التػصل 

كتذػػػسل مؤشػػػخيغ مػػػغ السؤشػػػخات التػػػي تػػػع  السجرجػػػة فػػػي البػرصػػػة  لمذػػػخكات السػػػالي لمتشبػػػؤ بػػػالتعثخ   

 الجراسة عمييا كالتالي: إجخاءتع مؤشخات(  7) أصلدراستيا مغ 

Log odds(Y) =-4.213788+ 0.000012 X7+0.000016 V5 

  إف:حيث 

Log odds(Y) الذخكة. : المػغاريتع الصبيعي لشدب الخلاؼ لستغيخ حالة 

X7 :السقتخضة   الأمػاؿفة تكم 

: V5  الحرػؿ عمى ما  مػضفييا فيلمعسلاء مغ قبل    الذخكةمداىسة جػدة الخجمات التي تقجميا

 الأجللتغصية التداماتيا القريخة  الستجاكلة الأصػؿيكفييا مغ 

(5)الخطوة   
 اسم

 المؤشر
 معاملات

B 

الخطأ 
 المعٌاري

S.E 

إحصائٌة 
 والد

Wald 

درجة 
 الحرٌة
D.f 

الدلالة 
 الإحصائٌة

Sig. 
Exp(B) 

X7 
الممترضة الأموالتكلفة   

012.000 0.000 4.337 1 1.137 1.111 

V5 

مساهمة جودة الخدمات التً تمدمها 
الشركة   للعملاء من لبل موظفٌها  فً 

 الأصولكفٌها من الحصول على ما ٌ
لتغطٌة التزاماتها المصٌرة  المتداولة

 الأجل

016.000 0.000 4.204 1 0.04 1.111 

 الثابت
 

4.21 1.588 7.043 1 0.008 0.01 

 

 
-3788 

    
44790 
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 X7  (B)  (السقتخضة الأمػاؿتكمفة )قيسة معامل الستغيخ  أف( يتزح 22.4مغ خلاؿ ججكؿ رقع )

ك ىحا يعشي أف زيادة 1.000012  .بمغت odd ratio، ك بعج تحػيميا لشدبة تخجيح  0.000012

X7  متعثخة بشدبة  غيخ الذخكةتكػف  أفعمى  متعثخة الذخكةاحتسالية أف تكػف  يديج مغ ةأحجبجرجة ك

لمعسلاء مغ   الذخكة مداىسة جػدة الخجمات التي تقجميا  )معامل الستغيخ أف%، في حيغ 1.1113

 الأجل(لتغصية التداماتيا القريخة  الستجاكلة الأصػؿالحرػؿ عمى ما يكفييا مغ  مػضفييا فيبل ق

V5 (B) 0.000016  ك بعج تحػيميا لشدبة تخجيح ،odd ratio ك ىحا يعشي 1.000014  .بمغت

عثخة مت الذخكة غيختكػف  إفعمى  الذخكة متعثخةمغ احتسالية أف تكػف يديج ة أحجبجرجة ك  V5أف زيادة 

 . %1.1114بشدبة 

 اختبار جؾدة الشساذج  1.1

الذػخكة  لمتشبػؤ بحالػة  الأفزػلفي ىحا البشج سيعخض الباحث كػل الشسػاذج التػي تػع دراسػتيا لبشػاء الشسػػذج 

 Hosmer and Lemeshowليذػسػ )-غيػخ متعثػخة(، اسػتخجـ الباحػث اختبػار ىػسػسخ أك) متعثػخة 

Testإذلا،  أكفيسػػا إذا كػػاف الشسػػػذج يسثػػل البيانػػات بذػػكل جيػػج  ( حيػػث يدػػتخجـ ىػػحا الاختبػػار لسعخفػػة 

يدػػتخجـ اختبػػار كػػاي مخبػػع لحدػػغ السصابقػػة لتكػػيع الفػػخكؽ بػػيغ الكػػيع السذػػاىجة ك الكػػيع الستشبػػأ بيػػػا. إذا 

لػػػخفس الفخضػػػية الرػػػفخية القائمػػػة " الكػػػػيع  (1.15مػػػغ مدػػػػتػى دلالػػػة ) أكبػػػخ الإحرػػػائيةكانػػػت الكيسػػػة 

السذػػاىجة"، فػػإذا تػػع رفػػس الفخضػػية الرػػفخية فػػاف الشسػػػذج لػػيذ جيػػجا كفايػػة، فػػي الستػقعػػة تدػػاكي الكػػيع 

فكمسػا زادت   McFadden R-squaredندػتصيع السفاضػمة بػيغ الشسػاذج مػغ خػلاؿ   أيزػا إنشػاحػيغ 

قيسػػػػػػة ؿ  اعمػػػػػػى إف( 24.4ك نلاحػػػػػػع مػػػػػػغ خػػػػػػلاؿ جػػػػػػجكؿ رقػػػػػػع ) أفزػػػػػػلقيستػػػػػػو كمسػػػػػػا كػػػػػػاف الشسػػػػػػػذج 
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McFadden R-squared أنشػا ندػتصيع مػغ خػلاؿ بصاقػة شسػػذج الشيػائي مسػا يػجؿ عمػى كانػت فػي ال

 .الذخكة  التشبؤ بتعثخ  الأربعةبسكػناتيا الأداء الستػزاف 

 جسيعيا في التشبؤ بالتعثخ السالي(: كفاءة الشساذج  1.11الججول رقؼ )

 

 النموذج

Hosmer and 

Lemeshow Test McFadden R-

squared 
() Df Sig 

 1.2699 049. 4 9.542 المالً

 1.4111 920. 6 1.998 العملٌات الانتاجٌة

 1.3614 694. 6 3.873 العملاء

 1.4571 857. 8 3.997 النمو و التعلم

 - - - - البٌئة و المجتمع

 1.5253 491. 6 5.423 البطالة

 

 وبعجه التعثخ حجوث مؽ دقة الشساذج بالتشبؤ بالتعثخ قبل فتخة التحقق  1.1

قبػل ك  ،مػغ فتػخة التعثػخ عػاـ الذػخكة قبػلشج سشتحقق مغ دقة الشساذج الخسدػة فػي التشبػؤ بتعثػخ في ىحا الب

لمشسػػذج بالحفػاظ عمػى دقػة  أمكػغ، فكمسا الإحرائي الأسمػبعمى نفذ  الفتخة بالاعتسادمغ تمظ  عاميغ

  .أفزلالشسػذج  الذخكة كافالتشبؤ بحالة 

 

 التشبؤ بالتعثخ السالي قبل حجوث التعثخ وبعجه كفاءة الشساذج الخسدة عمى ( 1.11ججول رقؼ )
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 نموذج
 ابعاد
 البطالة
 ككل

 نموذج
 بعد
 التعلم
 والنمو
 للبطالة

 نموذج
 بعد

 العملاء
 للبطالة

 نموذج
 بعد

 العملٌات
 للبطالة

 نموذج
 البعد
 المالً
 البٌان للبطالة

 نسبة الشركات المتعثرة 37.50% 0% 37.50% 0% 37.50%
 (  5105لبل عام  من التعثر ) التنبؤ بهاالتً نجح النموذج ب

  

94.10% 100% 94.10% 100% 94.10% 
 نسبة الشركات غٌر المتعثرة

(  5105التً نجح النموذج بالتنبؤ بها لبل عام  من التعثر )  

62.50% 0% 50% 0% 0% 
 نسبة الشركات المتعثرة

 (5100)  لبل عامٌن من التعثر التً نجح النموذج بالتنبؤ بها

88.20% 100% 94.10% 100% 100% 
 نسبة الشركات غٌر المتعثرة

(5100)  لبل عامٌن من التعثر التً نجح النموذج بالتنبؤ بها  

 نسبة الشركات المتعثرة 37.50% 37.50% 0% 62.50% 62.50%
 (.510أعوام من التعثر ) 8بعد  التً نجح النموذج بالتنبؤ بها

  

88.20% 100% 100% 82.40% 94.10% 
 نسبة الشركات غٌر المتعثرة

(.510أعوام من التعثر ) 8التً نجح النموذج بالتنبؤ بها بعد   

62.50% 25% 0% 0% 94.10% 

 نسبة الشركات المتعثرة
 التً نجح النموذج بالتنبؤ بها بعد اربع أعوام من التعثر

 (5106 ) 
  

 نسبة الشركات غٌر المتعثرة 50% 100% 100% 100% 94.10%
نجح النموذج بالتنبؤ بها بعد اربع أعوام من التعثر التً  

 (5106 )  

 نسبة الشركات المتعثرة 94.10% 0% 25% 0% 50%
 أعوام من التعثر 2التً نجح النموذج بالتنبؤ بها بعد 

  (5101) 

 نسبة الشركات غٌر المتعثرة 50% 100% 94.10% 100% 94.10%
 ام من التعثرأعو 2التً نجح النموذج بالتنبؤ بها بعد 

  (5101)  
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 الفرل الخامذ

 الاستشتاجات والتؾصياتالشتائج و 

 تسيضج  1.1

لاستشتاجات الجراسة كالتػصيات التي تػصل إلييا الباحث حػؿ مػضػع  عخضا  تزسغ ىحا الفرل     

 ".لمتشبؤ بالتعثخ السالي أداة( كBSCالستؾازن ) الأداءبظاقة  "الجراسة كىػ 

 :ائج والاستشتاجاتممخص الشت  1.1

 الأداءلبصاقػػػة  لػجدػػتي بشػػاء نسػػػػذج   إمكانيػػػةفحػػػز مػػجى  إلػػىبعػػج إجػػػخاء ىػػحه الجراسػػػة كالتػػي ىػػػجفت 

كالتػي كانػػت السؤشػػخات التػي تػػع الػصػػؿ الييػػا مػغ كافػػة ابعػػاد الستػػازف قػػادر عمػى التشبػػؤ بػالتعثخ السػػالي 

 :بصاقة الأداء الستػازف كلّاتي 

 التي تؼ الؾصؾل الضيا مؽ كافة أبعاد بظاقة الأداء الستؾازن  ( السؤشخات 1.12ججول رقؼ )

 اسم المؤشر رمز المؤشر البعد

 تكلفة الاموال الممترضة. X7 المالً

 متوسط الراتب المدفوع للموظف. Z1 العملٌات الإنتاجٌة 

لى مساهمة مصارٌف الأتصال والتواصل فً تمدٌم المنتج للعمٌل بأع Z4 العملٌات الإنتاجٌة 

 جودة ممكنة.

عدد الموظفٌن الذٌن ساهموا فً تمدٌم الخدمات بأعلى جودة ممكنة  V5 العملاء

تمّكن الشركة من الحصول على  الأصول المتداولة اللازمة لتغطٌة 

 التزاماتها لصٌرة الأجل .  

اثر رضا العملاء وولائهم للشركة على تخفٌض حجم الاصول التً  V7 العملاء

 خلال الالتزامات .  تم تموٌلها من

 أثر اهتمام الشركة بتطوٌر لدرات الموظفٌن على رضا العملاء .  I1 التعلم والنمو 
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 إنفاق الشركة على التكنولوجٌا . I3 التعلم والنمو 

 الشتائج التالية: إلىتػصل الباحث 

ؤ بالتعثخ ف قادر عمى التشباز الستػ  الأداءنسػذج لػجدتي لمبعج السالي لبصاقة  إلىالتػصل  -1
 % كتسثل بالآتي: 81 إلىالسالي لمذخكات بشدبة كصمت 

Log odds(Y) =1.598213 + 0.000007 x7 

،  كالتي تعتبخ بسثابة الفػائج التي تجفعيا الذخكة  لقاء بتكمفة الأمػاؿ السقتخضة  X7 يعبخ عغ حيث 

لذخكة  عمى الاقتخاض يديج إف زيادة اعتساد احيث جانب سجاد قيسة القخض ،   إلىالأمػاؿ السقتخضة 

جانب  إلىمغ خصخ عجـ قجرة التجفقات الشقجية الجاخمة عمى مقابمة تكمفة  القخكض مغ سجاد قيستيا 

كىحا يعتبخ مغ أىع السؤشخات التي تعبخ عمى احتسالية تعثخ الفػائج الستختبة عمييا  بالػقت السشاسب 

فاف زيادة الاعتساد الذخكة  عمى الاقتخاض  ، كمغ ناحية أخخى ( 3118  الذخكة  حدب دراسة )الفخ

الذخكة حدب دراسة يديج مغ درجة الخفع السالي  الحي يعتبخ مغ أىع السؤشخات التي تعبخ عغ تعثخ 

( ،  كمغ كجية نطخي بشاءا  عمى الجراسة التي قست بيا كباحث فاف زيادة اعتساد  3112)قصاف ، 

لسراريف فػائج القخكض ىحا الى جانب سجاد قيسة ىحه الذخكة عمى القخكض يديج مغ تكبّج الذخكة 

القخكض ، كاف زيادة ىحه السراريف التي يجب عمى الذخكة دفعيا يجعل الذخكة تػاجو حالة مغ عجـ 

قجرة تجفقاتيا الشقجية التذغيمية عمى تغصية ىحه السراريف مسا يديج مغ احتسالية لجػء الذخكة الى 

ـ كجػد الديػلة الكافية كىحا يعتبخ مؤشخ عمى احتسالية تعثخ الذخكات القخكض لدجاد تمظ الفػائج لعج

 ( .  3112( ك )قصاف ،  3118، كىحا ما يتفق مع دراسة ) الفخا

الستػازف قادر عمى التشبؤ  الأداءنسػذج لػجدتي لبعج العسميات الإنتاجية لبصاقة  إلىالتػصل -1

 ل بالآتي:% كتسث88 إلىبالتعثخ السالي لمذخكات بشدبة كصمت 
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 Log odds(Y) =0.313305 + 0.000285 Z1+-1.753737 Z4 

حيث يجب عمى الذخكة  إف تػلي اىتساما  بستػسط الخاتب السجفػع لكل مػضف  Z1 يعبّخ عغ حيث 

  تػقفيابالسػضفيغ  لجييا كاف تسشحيع مغ الخكاتب ما يتشاسب مع إنتاجيتيع ، الأمخ الحي يزسغ عجـ 

في كافة الأقداـ مسا يقمل مغ عجـ احتسالية تعثخىا كىحا يتػافق مع دراسة ة نذاشاتيا اكلعغ مد 

كفي السقابل فاف زيادة راتب السػضف بسا لا يتشاسب مع انتاجيتو يديج مغ ،  ( 3114ريغ، غ)

السراريف التذغيمية التي تتكبّجىا الذخكة دكف مقابمتيا بالإيخادات الكافية كىحا يديج مغ احتسالية 

 كمغ كجية نطخي بشاءا  عمى الجراسة التي قست بيا كباحث ، (  3114اـ بد )  دب دراسةح  تعثخىا

فاف قياـ الذخكة بديادة الخاتب الحي تقػـ بسشحو لمسػضف بسا لا يتشاسب مع انتاجيتو 

يجعل الذخكة تقع في مذكمة زيادة مراريفيا التذغيمية كاف زيادة ىحه السراريف 

تجفقات الشقجية التذغيمية كاف سػء ىحه التجفقات يعتبخ مؤشخا  التذغيمية يخافقو سػء في ال

 ( . 3114عمى تعثخ الذخكات كىحا ما يتفق مع دراسة )بداـ ، 

في سبيل تقجيع  الذخكة بسجى مداىسة مراريف الاتراؿ كالتػاصل التي تشفقيا  فيعبخ عشو  Z4إما 

، العسلاءتتػقف عمييا الكفاءة الإنتاجية  ىع  فسغ أىع الأركاف التي، جػدة مسكشة  بأعمى لمعسيلالسشتج 

كالاتراؿ بيع  لمسداىسة في تحقيق رضاىع العسلاء كمغ ىشا يقع  عمى عاتق السػضفيغ متابعة 

كالسحافطة عمييع ، فيعتبخ رضاىع مغ أىع الأركاف التي تتػقف عمييا التجفقات الشقجية التذغيمية  

( ،  3114اـ ، بد شخات التعثخ السالي كىحا يتفق مع دراسة )لمذخكة  كالتي يعتبخ تخاجعيا مغ أىع مؤ 

بتحجيج الستصمبات الستعمقة بالسشتجات التي تع شمبيا مغ قبل كمغ ناحية أخخى فأف قياـ السػضفيغ 

تحديغ مغ جػدة  ىحا كمو مغ شأنو إف يداىع في الحرػؿ عمى التغحية الخاجعة  ككمخاجعتيا  العسيل
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كتتػقف عمى ىحه الجػدة  ضساف استسخارية  إرباح الذخكة  كعجـ لذخكة ا السشتج السقجـ مغ قبل

تخاجعيا حيث إف تخاجع إرباح الذخكة  يعتبخ مغ أىع مؤشخات التعثخ السالي كىحا يتفق مع دراسة ) 

فاف الاىتساـ  كمغ كجية نطخي بشاءا  عمى الجراسة التي قست بيا كباحث .(  3116القخير ، 

يديج مغ رضاه كيداىع في تحقيق كلائو لمذخكة كىحا ما يزسغ  بالسػضف كالاتراؿ بو

 الأساساستسخارية تعامل ىحا العسيل مع الذخكة مسا يزسغ زيادة السبيعات التي تعتبخ 

في زيادة التجفقات الشقجية التذغيمية كاف زيادة ىحه التجفقات يقمل مغ فخصة تعثخ الذخكة 

 (. 3116ة )القخير ، ( كدراس3114كىحا يتفق مع دراسة )بداـ ،

الستػازف قادر عمى التشبؤ بالتعثخ  الأداءنسػذج لػجدتي لبعج العسلاء لبصاقة  إلىالتػصل -1

 % كتسثل بالآتي:84 إلىالسالي لمذخكات بشدبة كصمت 

Log odds(Y) = -3.224647 + 0.000013 V5+0.009508 V6 

لخجمات بأعمى جػدة مسكشة تسّكغ بعجد السػضفيغ الحيغ ساىسػا في تقجيع ا  V5 يعبخ عغ حيث 

يجب  حيث الذخكة مغ الحرػؿ عمى الأصػؿ الستجاكلة اللازمة لتغصية التداماتيا القريخة الأجل ، 

باعتبارىع  جػىخ تقجيع السشتجات كالخجمات بأعمى  تػلى اىتساما كبيخا بالسػضفيغ إفالشركة   عمى

 الحرػؿ عمى الأصػؿفي سكشة تذكل الأساس جػدة مسكشة ، كاف تقجيع ىحه الخجمات بأعمى جػدة م

مسا  الأجلالقريخة  الذخكة لدجاد التدامات  اللازمة ة ) الشقجية كالسخدكف كالحمع السجيشة (اكلالستج

،  حيث إف عجد الشقجية لجى الذخكة  مغ أىع الأمػر التي تجؿ عمى كعجـ تعثخىا  استسخاري يزسغ 

ية كىحا يعتبخ مغ أىع مؤشخات احتسالية تعثخ الذخكات  حدب  عجـ قجرتيا عمى سجاد التداماتيا الجار 

، كفي السقابل فاف حتى يتػفخ لجى الذخكة الكفاءة الاقترادية فإنيا يجب (   3112دراسة )قصاف ، 
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اف تقمل  عشاصخ الإنتاج السدتخجمة الى اقل قجر مسكغ كاحج اىع ىحه العشاصخ ىع السػضفيغ فتقميل 

كة كالاقترار فقط عمى الكفؤيغ مشيع يديج مغ جػدة السشتج مسا يحقق رضا عجد السػضفيغ في الذخ 

العسلاء الامخ الحي يداىع في زيادة التجفقات الشقجية التذغيمية مسا يقمل احتسالية تعثخ الذخكة حدب 

فإن زٌادة  كمغ كجية نطخي بشاءا  عمى الجراسة التي قست بيا كباحث ( ،  3115دراسة )الأشقخ ، 

موظفٌن الذٌن تعتمد علٌهم الشركة ٌساهم فً تحمٌك العمالة الفائضة التً تساهم فً تملٌل عدد ال

الإنتاجٌة للعامل الواحد الامر الذي ٌزٌد من التكالٌف التشغٌلٌة التً تتكبدها الشركة دون ان ٌمابل 

فك مع دراسة زٌادة هذه التكالٌف زٌادة فً الإٌرادات وهذا ٌعتبر مؤشر على تعثر الشركات وهذا ٌت

 ( .  2115)الأشمر ، 

بأثخ رضا العسلاء ككلائيع لمذخكة عمى تخفيس حجع الأصػؿ التي تع تسػيميا فيعبخ عشو  V6 إما 

السيارات الكافية تعتبخ الأساس في  كإكدابيعالسػضفيغ ب حيث إف الاىتساـ ، مغ خلاؿ الالتدامات 

الديػلة الكافية التي تسكشيا مغ الشركة  لاؾ يعتبخ الأساس في امت الحي العسلاءالحرػؿ عمى رضا 

التي تزسغ مغ خلاليا بقائيا الشركة الاستسخار في شخاء البزاعة التي تعتبخ الأساس في مبيعات 

 ةاكلالستجمات اليحه الأصػؿ يزسغ مغ قجرتيا عمى سجاد الالتد الشركة  كاف امتلاؾ ، في الدػؽ 

رػؿ عمى ىحه الأصػؿ  مسا يقمل مغ فخصة تعثخىا ماليا الاقتخاض لمح إلىكيقمل مغ حاجتيا لمجػء 

كمغ كجية نطخي بشاءا  عمى الجراسة التي قست بيا .  (3112كىحا ما يتفق مع دراسة )قصاف ، 

فاف عجـ الاىتساـ بالسػضفيغ مغ ناحية السعاممة كالخكاتب يداىع في عجـ تحقيق رضا العسلاء  كباحث

مبيعات الذخكة الامخ الحي يقمل مغ الديػلة اللازمة لذخاء كعجـ تحقيق رضا العسلاء يقمل مغ 

الأصػؿ مسا يجعميا تمجأ الى القخكض الامخ الحي يديج مغ التدامات الذخكة كىحا يعتبخ مؤشخ عمى 

 (.  3112تعثخىا كىحا ما يتفق مع دراسة )قصاف ، 

قادر عمى التشبؤ بالتعثخ الستػازف  الأداءنسػذج لػجدتي لبعج التعمع كالشسػ لبصاقة  إلىالتػصل  -4

 % كتسثل بالآتي: 82.2 إلىالسالي لمذخكات بشدبة كصمت 
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Log odds(Y) =-0.890665 +- 0.000003 I1+0.000002 I3 

 أىعسغ ف العسلاءبتصػيخ قجرات السػضفيغ عمى رضا  الذخكةاىتساـ  أثخب  I1حيث يعبخ عغ 

رباح ، كالحي يتػقف للأتحكيقيا السدتسخ ػ ىي بالتعمع كالشس الذخكة السؤشخات التي تجؿ عمى اىتساـ 

التي  بالاعتساد عمى التقشيات الحجيثة الذخكةعمى السشتجات التي قجمتيا العسلاء رضا بجكره عمى 

، كلا يتػقف قامت  بتجريب السػضفيغ كالديادة مغ قجراتيع ليتسكشػا مغ استخجاميا بالذكل الرحيح 

كلائيع كاستعجاىع لتكخار شخاء نفذ السشتج في السدتقبل  إلىذلظ  يتعجى كإنسا العسلاءعمى رضا  الأمخ

كمغ (  3116كىحا يتفق مع دراسة )القخير ،  في الدػؽ كعجـ تعثخىا  الذخكةمسا يزسغ استسخارية 

فاف تجريب السػضفيغ كتصػيخ كفاءتيع يديج مغ كجية نطخي بشاءا  عمى الجراسة التي قست بيا كباحث 

ة لمعسيل الامخ الحي يحقق رضا العسيل كيديج مغ كلائو مسا يزسغ الاستسخارية في جػدة الدمع السقجم

مبيعات الذخكة التي تعتبخ الأساس في أرباح الذخكة مسا يقمل مغ احتسالية تعثخ الذخكة كىحا ما يتفق 

في عمى التكشػلػجيا الذخكة  إنفاؽسجى مداىسة الحي تسثل ب I3 إما ،(  3116مع دراسة ) القخير ، 

بالتعمع   اىتسامياعمى التكشػلػجيا يجؿ عمى الشركة   إنفاؽ حيث إف  ،  الإيخاداتالحرػؿ عمى 

الحيغ يعتبخكا العسلاء كالشسػ الحي يداىع بجكره في تحديغ جػدة السشتج التي تؤثخ بجكرىا عمى رضا 

غيمية التي تحرل التي تعتبخ الأساس في التجفقات الشقجية التذ في الحرػؿ عمى السبيعات  الأساس

كمغ ،  ( 3114اـ ، بد كعجـ تعثخىا كىحا يتفق مع دراسة ) تيا استسخاري عمييا الذخكة مسا يزسغ 

كجية نطخي بشاءا  عمى الجراسة التي قست بيا كباحث فاف انفاؽ الذخكة عمى التكشػلػجيا كالاعتساد 

ػضفيغ يداىع في تقميل مغ جػدة الكبيخ عمييا يقمل مغ الاىتساـ بالسػضفيغ كاف عجـ الاىتساـ بالس

الدمع السقجمة لمعسلاء مسا يقمل مغ رضاىع الامخ الحي يداىع في تقميل التجفقات الشقجية التذغيمية 

 ( .  3114التي يعتبخ تخاجعيا مؤشخ عمى تعثخ الذخكات كىحا يتفق مع دراسة ) بداـ ، 
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الستػازف عمى التشبؤ بتعثخ  الأداءعجـ قجرة الشسػذج المػجدتي لجانب البيئة كالسجتسع لبصاقة  -5

كمغ كجية نطخي بشاءا  عمى الجراسة التي قست بيا كباحث لع يكغ ىشاؾ أي فخؽ . الذخكات

بيغ إنفاؽ الذخكات الستعثخة كغيخ الستعثخة عمى البيئة كالسجتسع حيث انيع كانػا يخررػا 

د عمييا كسؤشخات لمتشبؤ بالتعثخ نفذ السبالغ تقخيبا   للإنفاؽ عمى البيئة لحلظ لا يسكغ الاعتسا

 السالي لمذخكات. 

الستػازف قادر عمى التشبؤ بالتعثخ السالي  الأداءنسػذج لػجدتي لأبعاد بصاقة  إلىالتػصل -2

 % كتسثل بالآتي:88 إلىلمذخكات بشدبة كصمت 

Log odds(Y) =-4.213788+ 0.000012 X7+0.000016 V5 

بعجد السػضفيغ الحيغ  عشو  خفيعبّ  V5سقتخضة ، إما تكمفة الأمػاؿ ال ب 7X حيث يعبّخ عغ 

ساىسػا في تقجيع الخجمات بأعمى جػدة مسكشة تسّكغ الذخكة مغ الحرػؿ عمى الأصػؿ الستجاكلة 

 . اللازمة لتغصية التداماتيا القريخة الأجل

 تؾصيات الجراسة :   1.1

حمضللل الإحرللائي لمبيانللات، يسكششللا وفقللا لمشتللائج والاسللتشتاجات التللي تللؼ التؾصللل إلضيللا مللؽ واقللع الت

 :الآتيةالخخوج بالتؾصيات 

لا تعتبخ السؤشخات السالية كافية لمتشبؤ بالتعثخ السالي حيث كصمت ندبة قجرتيا عمى  -1

بعجـ الاعتساد عمييا لػحجىا لمتشبؤ بالتعثخ   الذخكات% فقط لحلظ اكصي 81 إلىالتشبؤ 

 السالي . 
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لمتشبؤ بالتعثخ السالي حيث  الإنتاجية العسميات  بتقييع جانب الذخكاتضخكرة اىتساـ  -3

 . كىي ندبة تفػؽ السؤشخات السالية % 88 إلىكصمت قجرة مؤشخاتيا  عمى التشبؤ بالتعثخ 

العسلاء  لمتشبؤ بالتعثخ السالي حيث كصمت قجرة  تقييع جانبب  الذخكاتضخكرة اىتساـ  -2

 . فػؽ السؤشخات السالية% كىي ندبة ت 84 إلىمؤشخاتيا  عمى التشبؤ بالتعثخ 

التعمع كالشسػ   لمتشبؤ بالتعثخ السالي حيث كصمت بتقييع جانب   الذخكاتضخكرة اىتساـ  -4

 % كىي ندبة تفػؽ السؤشخات السالية.  82.2 إلىقجرة مؤشخاتيا  عمى التشبؤ بالتعثخ 

 ىسيتوأ بتقييع جانب البيئة كالسجتسع لعجـ  ا  اىتسام الذخكاتتػلي  أفكرة ليذ مغ الزخ  -5

 بالتعثخ السالي.بالتشبؤ 

باحتسالية تعثخىا مدتكبلا  ىا لمتشبؤأبعادبالستػازف  الأداءعمى بصاقة  الذخكةضخكرة اعتساد  -6

  فقط.كعجـ الاقترار عمى السؤشخات السالية 
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 السلاحق

 (1ممحق )

 تمخيص السقابلات(  1ممحق رقؼ )
 السؤسدة العخبية لمفشادؽ :   -1

 الاجابة الدؤاؿ
؟ ، السأكػلات% مغ مراريف السصعع )1.4 ندبة الانفاؽ عمى تجريب السػضفيغ سشػيا  

 ( السذخكبات

؟  .% مغ مراريف الخكاتب سشػيا  1.116 ندبة الانفاؽ عمى الحػافد كالسكافئات سشػيا  

ندبة الانفاؽ عمى الكيخباء مغ مراريف السياه 
 كالكيخباء ؟

 % مغ مراريف السياه كالكيخباء .71

عمى السياه مغ مراريف السياه  الإنفاؽندبة 
 كالكيخباء ؟

 % مغ مراريف السياه كالكيخباء .21

 سشػيا .  الأخخى % مغ السراريف التذغيمية 5كستػسط  قيسة مراريف الريانة التي ترخؼ سشػيا ؟

 . الأكلالسراريف عمى الغخؼ كمراريف  ما ىي السراريف التي تشفق عمى جػدة السشتج ؟

 أكسشػات  5ندبة السػضفيغ الحيغ يستمكػف خبخة 
 ؟ أكثخ

 السػضفيغ  إجسالي% مغ 51

 ( .6-5-5-4-2-3-3) 3118-3111مغ  كل سشة مغ الدشػات ؟ خمةعجد حػادث العسل 

 (. 3118-3111ساعة لكل مػضف مغ ) 2134 ؟ جساليالإعجد ساعات العسل 

لكل  (.3118-3111)عجد ساعات العسل العاط
 ( .3118-3111مػضف مغ )

 ( بالتختيب 2-2-2-3-2-3-1)3118-3111مغ  ؟ العسلاءعجد شكاكي 
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 % عمى مبيعات فرل الذتاء كستػسط . 7.5 لمدبائغ سشػيا ؟ إعصاؤهكع ندبة الخرع الحي يتع 

-116-116-133-133) 3118-3111مغ  الغخؼ كالايػاء  سعخ بيع
 ( بالتختيب .111-111-115

-19-19-19-19-18-18) 3118-3111مغ  سعخ بيع كجبة اكل ؟
 ( بالتختيب .31

سعخ بيع الخجمات الاخخى )البخكة كالرالػنات ( 
 كستػسط ؟

-45-45-43-43-41-41) 3118-3111مغ 
 ( بالتختيب .45

-41272-41726-44291) =3118-3111مغ  سالي ؟الاج العسلاءعجد 
 ( بالتختيب .41199-29136-27249-26121

( 3111-1-1-1-1-1-1) 3118-3111مغ  مراريف البحث كالتصػيخ ؟
 بالتختيب .

-17-1-11-1-1-1)  3118-3111مغ  عجد الستجربيغ ؟
 (بالتختيب .1

( 17735-1-1-1-1-1-1) 3118-3111مغ السيدانية السخررة لمسجتسع ؟
 بالتختيب .

-11186-13111-12356) 3118-3111مغ  الفحػصات الصبية السقجمة لمسػضفيغ ؟
 ( بالتختيب .11884-11814-13111-13111
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 الفمدظضشية لمخجمات المؾجدتية :  -1

 الاجابة الدؤاؿ
 ( فقط .31111)3118( ك 21111) 3111ب  مراريف البحث كالتصػيخ سشػيا؟

؟مراريف تجريب الع  % مغ مراريف الخكاتب .1.5 امميغ سشػيا  

-31918-16945-8511) 3118-3111مغ  الانفاؽ عمى الحػافد كالسكافئات ؟
 ( بالتختيب .53711-21951-6511-21711

ندبة الانفاؽ عمى الكيخباء مغ مرخكؼ السياه 
 كالكيخباء السجرج في التقخيخ الدشػي ؟

 % كستػسط .98.5

ياه مغ مرخكؼ السياه ندبة الانفاؽ عمى الس
 كالكيخباء السجرج في التقخيخ الدشػي ؟

 % كستػسط .1.5

؟  ركاتب السػضفيغ ( .  ، بشديغ  ، اضافات سيارات  السراريف التي تشفق عمى جػدة السشتج سشػيا  

ندبة السػضفيغ الحيغ يستمكػف خبخة خسذ سشػات 
 اك اكثخ مغ اجسالي السػضفيغ ؟ 

 يغ .% مغ اجسالي السػضف45

 ( بالتختيب3-3-3-1-1-1-1) 3118-3111مغ  عجد حػادث العسل ؟ 

-3111لكل مػضف خلاؿ الدشػات مغ ) 3141 عجد ساعات العسل الاجسالية ؟
3118.) 

ساعة لكل مػضف خلاؿ الدشػات مغ  131 عجد ساعات العسل العاشمة ؟
(3111-3118.) 

-1179-1145-1111) 3118-3111مغ  عجد السػضفيغ ؟
 ( بالتختيب .1396-1161-894-935

% مغ الايخادات كستػسط خلاؿ الدشػات مغ 1 قيسة الخرع السعصى لمدبائغ ؟
(3111-3118. ) 
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-3419-3285-3261) 3118-3111مغ  سعخ بيع الخجمات المػجدتية ؟
 ( بالتختيب . 3422-3457-3483-3486

-7181-7111-6941) 3115-3111مغ  سعخ بيع التاجيخ التسػيمي ؟ 
 ( بالتختيب . 7152-7335

-597-593-586-581) 3118-3111مغ  سعخ بيع خجمات الامغ ؟
 ( بالتختيب .612-619-611

-6311-5911-5615) 3118-3111مغ  سعخ بيع الات الترػيخ ؟
 ( بالتختيب .6527-6883-7344-7635

 (. 3483-2298) 3113-3111مغ  سعخ بيع السعارض ؟

-519-534-521-525)3118-3111مغ  ؟ سعخ بيع خجمات الشطافة
 ( بالتختيب .514-519

-739-625-592-638) 3118-3111مغ  الاجسالي ؟ العسلاءعجد 
 ( بالتختيب .711-631-599

-21-25-26-21-39-21) 3118-3111مغ  عجد شكاكي العسلاء ؟
 ( بالتختيب. 21

-511-445-416-441)  3118-3111مغ  حجع السيدانية السخررة لمسجتسع ؟
 ( بالتختيب .498-426-431

-1258511-4121111) 3118-3111مغ  التاميغ الرحي لمسػضفيغ ؟
1413711-1684811-1519211-
 ( بالتختيب .1163311-1313511
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 بال عقار : -1
 الاجابة الدؤاؿ
لا يػجج كحجة بحث كتصػيخ مدتقمة كلكغ يتع انتجاب  مراريف البحث كالتصػيخ ؟

لمبحث عغ سبل  الإدارةذ اشخاص مغ اعزاء مجم
-1) 3118-3111تصػيخ الذخكة .كالتي كانت مغ 

 ( بالتختيب .1-1-1-8131-11571-9515

-191-167-179-179) 3118-3111مغ سشة  مراريف تجريب العامميغ ؟
 ( بالتختيب .314-513-511

 % مغ التحديشات كالسراريف الاخخى .35 الانفاؽ عمى التكشػلػجيا ؟

 % مغ مراريف الخكاتب . 1.5 الحػافد كالسكافئات سشػيا ؟ الانفاؽ عمى

ندبة مراريف الكيخباء مغ مراريف السياه 
 كالكيخباء السجرجة في بػرصة فمدصيغ ؟

 (3118-3111%  كستػسط خلاؿ سشػات )مغ 95

ندبة مراريف السياه مغ مراريف السياه 
 كالكيخباء السجرجة في بػرصة فمدصيغ ؟

 (.3118-3111الدشػات )مغ % كستػسط  خلاؿ 5

 الشطافة كالامغ كالحخاسة . السراريف التي تشفق عمى جػدة السشتج ؟ 

( 1-1-1-1-1-3-3) 3118-3111مغ  عجد حػادث العسل ؟
 .بالتختيب

ساعة عسل لكل عامل  خلاؿ سشػات مغ  3161 عجد ساعات العسل الاجسالية ؟
(3111-3118.) 

-3111ساعة لكل عامل خلاؿ الدشػات مغ ) 144 عجد ساعات العسل العاشمة ؟
3118.) 

مغ الايخادات ىشاؾ خرع  111111عغ كل  الخرع السدسػح بو الحي يتع اعصاؤه؟
11111 . 
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الدشػية .كالتي  رباحالأ% مغ 2قيسة التبخعات + حجع السيدانية السخررة لمسجتسع ؟
-31821( كلاتي) 3118-3111كانت مغ )

 ( بالتختيب .33113-9973-1-1-2136-3718

( كاف ىشاؾ ثبات  75111) 3118-3111مغ  سعخ ادراة السحلات التجارية ؟
 بالاسعار .

( كاف ىشاؾ ثبات  21.45) 3118-3111مغ  سعخ تاجيخ مػاقف الديارات ؟
 بالاسعار .

-18.19-17.18-17.18) 3118-3111مغ  سعخ تاجيخ مػاقف الديارات الخاصة ؟
 ( بالتختيب .19.14-31.14-31.11-33.31

( 45-45-41-41-26-26) 3116-3111مغ  سعخ بيع الاجيدة الكيخبائية ؟
 بالتختيب .

-117-114-111-96-81) 3118-3111مغ  الاجسالي ؟ العسلاءعجد 
 ( بالتختيب .116-121

-118-118-131-131) 3118-3111مغ  عجد شكاكي العسلاء ؟
 ( بالتختيب .96-73-61

عسمػف في السجاؿ التقشي اك عجد السػضفيغ الحيغ ي
 التكشمػجي ؟

 فقط  أحجمػضف ك  3118-3111مغ 

سشػات  5عجد السػضفيغ الحيغ يستمكػف خبخة 
 فاكثخ ؟

-23-14-13-11-11-11) 3118-3111مغ 
 ( بالتختيب .23

-14662-12847-13344) 3118-3111مغ  قيسة الفحػصات الصبية السقجمة لمسػضفيغ؟
 ( بالتختيب. 13763-14171-13396-18742

 كششية : أبخاج  -4

 الاجابة الدؤاؿ
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كالتي كانت كالاتي مغ  ، السيشية  الأتعاب% مغ 51 مراريف التصػيخ ؟
3111-3118 (8132-6865-4368-3591-
 ( بالتختيب.4342-4865-4315

 

دكلار لكل مػضف ججيج كالتي كانت مغ  751 مراريف التجريب ؟
3111-3118 (1-1-1-1-1511-1-1.) 

 3118-3111% مغ الخكاتب كالتي كانت مغ 5 لحػافد كالسكافئات ؟ا
-7157-7926-7914-6335-5456كلاتي )
7893-8674. ) 

 الريانة الجكرية كالشطافة . السراريف التي تشفق عمى جػدة السشتج ؟

ندبة مراريف الكيخباء مغ مراريف السياه 
 كالكيخباء السجرجة في بػرصة فمدصيغ ؟

91% 

ريف السياه مغ مراريف السياه ندبة مرا
 كالكيخباء السجرجة في بػرصة فمدصيغ ؟

11% 

سشػات اك  5ندبة السػضفيغ الحيغ لجييع خبخة 
 اكثخ مغ اجسالي السػضفيغ ؟

كالاتي  3118-3111% كالحيغ كانػا مغ 111
 ( بالتختيب.13-11-11-9-11-11-9)

ل  خلاؿ سشػات مغ ساعة عسل لكل عام 3161 عجد ساعات العسل الاجسالية ؟
(3111-3118.) 

-3111ساعة لكل عامل خلاؿ الدشػات مغ ) 131 عجد ساعات العسل العاشمة ؟
3118.) 

( خلاؿ الدشػات مغ 1-1-1-3-1-3-1) ؟ العسلاءعجد شكاكى 
(3111-3118.) 
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 % مغ الايخادات 3 الخرع ؟

-3111كانت مغ  الذخكة الاـ حيث أرباح% مغ 3 حجع السيدانية السخررة لمسجتسع ؟
-111722-95137-61159كالاتي ) 3118

 ( بالتختيب.53719-21233-88218-155694

-7439-8171-8914) 3118-3111مغ  الفحػصات الصبية لمسػضفيغ ؟
 ( بالتختيب .6686-8171-7439-6686

( حيث كاف سعخ 111كانت ) 3118-3111مغ  سعخ ايجار كل متخ تع تاجيخه ؟
 الايجار ثابت.

ة لكل متخ تع تاجيخه ؟ أحجتقجيع الخجمة الػ سعخ 
 مراعج كانارة كتشطيف كحخاسة كباركشج

(حيث كاف الدعخ 21كانت ) 3118-3111مغ 
 ثابت .

 ( 31113321)  3118في سشة قيسة العقار بعج التقييع ؟

-34-35-36-36-34) 3118-3111مغ سشة  الاجسالي ؟  العسلاءعجد 
 ( بالتختيب.  31-32

 لا يػجج حػادث عسل ابجا .  3118-3111مغ  ث العسل ؟عجد حػاد

عجد السػضفيغ الحيغ يعسمػف في السجاؿ التقشي اك 
 التكشػلػجي ؟

 ( مػضف لع يتغيخ .1) 3118-3111مغ 

 

 ( .1-1-3-1-1-1-1) 3118-3111مغ  عجد الستجربيغ ؟

 

 

رة عغ ايجار الايخادات عبااصبحت  3118 إلى 3115فمدصيغ لرشاعة المجائغ : ) مغ  -5
 .شخكة (
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 الإجابة الدؤاؿ
 3118-3111% مغ الخكاتب كالتي كانت مغ 1 مراريف تجريب السػضفيغ 

-851-1311-1262-1311-1191كلاتي ) 
 ( بالتختيب .126-61

مغ خلاؿ الانفاؽ عمى الاصػؿ الثابتة كالتي كانت مغ  الانفاؽ عمى التكشمػجيا سشػيا  
 كلاتي :  3111-3118

(48921-15114-61856-41191-9517-1-
1. ) 

-3111الذخكة كالتي كانت مغ  أرباح% مغ 11 الانفاؽ عمى الحػافد كالسكافئات سشػيا 
 )صفخ ( .  3118

 % مغ الانفاؽ عمى السياه كالكيخباء 95 الانفاؽ عمى الكيخباء سشػيا  

 % مغ الانفاؽ عمى السياه كالكيخباء5 الانفاؽ عمى السياه سشػيا  

 % مغ مراريف الديارات 61 اؽ عمى السحخكقات الانف

 3118-3111الانفاؽ عمى التدػيق كالتي كانت مغ  السراريف التي تشفق عمى جػدة السشتج 
-24341-27961-28311-28358كلاتي ) 
16951-1-1 . ) 

عجد السػضفيغ الحيغ يستمكػف خبخة خسذ سشػات 
 كاكثخ 

 3118-3111% مغ السػضفيغ كالتي كانت مغ 91
(32-31-31-19-9-2-3. ) 

-3111( سشػيا كالتي كانت مغ 3-1تتخاكح بيغ ) عجد حػادث العسل 
 ( بالتختيب . 1-1-3-1-3-1-3) 3118

 . 3118-3111ساعة شيخيا لكل مػضف مغ  416 عجد ساعات العسل الاجسالية 
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 . 3118-3111نرف ساعة يػميا لكل مػضف مغ  عجد ساعات العسل العاشمة 

-31-31-18-17-16-15)  3118-3111مغ   العسلاءكاكي عجد ش
 ( بالتختيب. 32

 فقط . 3111ديشار بدشة  1111 حجع السيدانية السخررة لمسجتسع 

)  3118-3111% مغ الخكاتب كالتي كانت مغ  9 التاميغ الرحي  لمسػضفيغ 
9816-11886-13368-11894-7658-
 ( بالتختيب .1336-546

؟ سعخ عبػات الانابيب --1.746-1.739-1.711) 3118-3111مغ  البلاستيكية سشػيا  
لع يكغ  3118(بالتختيب كب 1.764-1.783-1.8

 ىشاؾ بيع اصلا   

-1.177-1.1768-1.176) 3118-3111مغ  سعخ بيع العبػات السشفػخة سشػياّ ؟ 
لع  3118( بالتختيب كب1.1784-1.1793-1.18

 يكغ ىشاؾ بيع اصلاّ .

-1.1527-1.152355) 3118-3111مغ  ؼ الجاىدة سشػيا ؟ سعخ بيع الاصشا
(بالتختيب كب 1.154886-1.15544-1.156

 لع يكغ ىشاؾ بيع اصلا . 3118

-596-656-731-794)  3118-3111مغ  ؟ العسلاءعجد 
 ( بالتختيب .543-488-429

-31166-13134-2471-1) 3116-3111مغ  كسية التالفة مغ الانابيب البلاستيكية سشػيا ؟
 ( بالتختيب 21595-21389

-45189-12112-1)3116-3111مغ  كسية التالفة مغ العبػات السشفػخة سشػيا ؟
 ( بالتختيب .75347-114721-112584
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-192329-55769-1) 3116-3111مغ  كسية التالف مغ الاصشاؼ الجاىدة سشػيا ؟
 ( بالتختيب .233489-491715-486788

ف في السجاؿ التقشي عجد السػضفيغ الحيغ يعسمػ 
 اك التكشمػجي ؟

( 1-1-1-1-1-1-1) 3118-3111مغ 
 .بالتختيب

 .  3118-3111لا يػجج ابجا مغ  مراريف البحث كالتصػيخ الدشػي؟

( 1-1-3-2-5-6-8)  3118-3111مغ  عجد الستجربيغ سشػيا ؟ 
 بالتختيب. 

-1917-965-1612 ) 3118-3111مغ  مخدكدات السبيعات مغ الانابيب البلاستيكية ؟
 ( بالتختيب .1436-1879-442-1

-7191-2619-6111) 3118-3111مغ  مخدكدات السبيعات مغ العبػات السشفػخة ؟
 ( بالتختيب .5249-7148-1661-1

-21817-15519-35756) 3118-3111مغ  مخدكدات السبيعات مغ الاصشاؼ الجاىدة ؟
 ( بالتختيب . 33933-21316-7114-1
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 جس : سجايخ الق -2

 الإجابة الدؤاؿ
السجرجة في  ىي نفديا الجراسات التدػيكية كالتصػيخ مراريف البحث كالتصػيخ الدشػية 

 التقخيخ الدشػي .  

ىي نفديا مراريف الريانة كمراريف الكسبيػتخ  الانفاؽ عمى التكشمػجيا سشػيا 
-3111السجرجة في التقخيخ الدشػي كالتي كانت مغ 

-36859-54486-32386كالاتي )  3118
 ( بالتختيب .9156-6437-12827-4814

يتع اعصاء كل مػضف راتب عغ شيخيغ بشياية كل سشة  الانفاؽ عمى الحػافد كالسكافئات سشػيا 
-237811(كلاتي  3118-3111كالتي كانت مغ 

593868-577311-291788-323421-
 ( بالتختيب .374874-213261

مغ مراريف السياه كالكيخباء سشػيا السجرجة  %91 الانفاؽ عمى الكيخباء سشػيا 
 3118-3111في التقخيخ الدشػي مغ 

% مغ مراريف السياه كالكيخباء سشػيا السجرجة 11 الانفاؽ عمى السياه سشػيا 
 . 3118-3111في التقخيخ الدشػي مغ 

نفدو الدػلار مغ ضسغ السراريف الرشاعية الاخخى  الانفاؽ عمى السحخكقات 
 ي التقخيخ الدشػي .السجرجة ف

-3111الجعاية كالتصػيخ عمى السشتج كالتي كانت مغ  السراريف التي تشفق عمى جػدة السشتج 
-96881-91315-11413(كالتي  3118

 ( بالتختيب .64511-14368-1-13144
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( 1-1-1-3-3-3-3)  3118-3111مغ  عجد السػضفيغ الحيغ يعسمػا في السجاؿ التقشي 
 . بالتختيب

السػضفيغ الحيغ يستمكػف سشػات خبخة خسذ  عجد
 سشػات كاكثخ 

-3111% مغ اجسالي السػضفيغ كالحيغ كانػا مغ 21
3118 ( 23-21-21-31-31-35-36 )

 .بالتختيب
( 3-3-1-3-1-3-1كالاتي : ) 3118-3111مغ  عجد حػادث العسل خلاؿ الدشة ؟

 بالتختيب .
-3111ػميا لكل مػضف مغ عسل يساعات  8 عجد ساعات العسل الاجسالية ؟

3118 . 
 .  3118-3111دقيقة باليػـ لكل مػضف مغ  45 عجد ساعات العسل العاشمة ؟

 3118-3111سشػيا كالتي كانت مغ  3-1مغ  ؟ العسلاءعجد شكاكي 
 ( بالتختيب . 3-3-3-1-1-3-1كالاتي )

% مغ الايخادات السجرجة في التقخيخ الدشػي مغ 1 الخرع السسشػح ؟
3111-3118 . 

نفديا قيسة التبخعات السجرجة في التقخيخ الدشػي مغ  حجع السيدانية السخررة لمسجتسع ؟
3111-3118  . 

% حيث 61لكل مػضف تجفع الذخكو مشو  3111 التاميغ الرحي لمسػضفيغ ؟
-136111كالاتي ) 3118-3111كانت مغ 
132611-134811-81611-78111-99611-
 ( بالتختيب .113111

-21739211-33234231) 3118-3111مغ  كحجات الجخاف التي تع بيعيا ؟عجد 
23651544-18162444-13541326-
 ( بالتختيب .13332177-14585799
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 .( بالتختيب5-5-5-5-5-5-4) 3118-3111مغ  عجد العقارات التي تع تاجيخىا ؟

 .ب( بالتختي9-9-9-9-7-7-7) 3118-3111مغ  عجد الذخكات التي تع ادراتيا ؟

( 9-9-9-9-7-1-7)  3118-3111مغ  عجد الذخكات التي تع اعصائيا قخكض ؟
 .بالتختيب

-4312-51428-35742) 3118-3111مغ  عجد الاسيع التي تع بيعيا ؟ 
 ( بالتختيب 545-655185-89-51

 .( بالتختيب2-2-2-2-2-2-2) 3118-3111مغ  سعخ بيع الجخاف ؟

-41317-41861-4852) 3118-3111مغ  سعخ تاجيخ العقارات  ؟ 
 ( بالتختيب .92811-26418-111386-96396

-9221-1349-65813) 3118-3111مغ  قيسة ادارة الذخكات  ؟
 ( بالتختيب .15517-13933-14573-16396

-711 ، لا يػجج -1919) 3118-3111مغ  قيسة القخكض التي تع اعصائيا ؟
 ( بالتختيب .11314-6276-3248-1722

-1.65-1.24-1.615) 3118-3111مغ  سيع التي تع بيعيا ؟قيسة الا
 ( بالتختيب .1.545-1.625-1.525-1.55

-35-36-27-67-62-46)  3118-3111مغ  ؟ العسلاءعجد 
 ( بالتختيب .21

-2388-14258-1-1)  3118-3111مغ  الانفاؽ عمى تجريب العامميغ ؟
 ( بالتختيب .546-1-1

( بالتختيب 2-2-2-4-2-4-5)  3118-3111مغ  عجد الستجربيغ سشػيا ؟
. 
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 دار الذفاء لرشاعة الادكية :  -7

 الإجابة الدؤاؿ
مراريف مختبخات كبحػث كتصػيخ السجرجة في  مراريف البحث كالتصػيخ سشػيا 

كالاتي  3118-3111التقخيخ الدشػي كالتي كانت مغ 
(62385-59255-25744-31644-1-1-1. ) 

كل ما لو علاقة بذخاء الاصػؿ الثابتة كاجيدة البحث  ػيا سش التكشمػجياالانفاؽ عمى 
كالتصػيخ كالتحديغ الساجػر كرقابة الجػدة كالتي كانت 

-248494-541367كلاتي )  3118-3111مغ 
226699-1818834-1267421-1418672-
 ( بالتختيب .467851

فئات كالتي كانت مغ % مغ الخكاتب عبارة عغ مكا15 الانفاؽ عمى الحػافد كالسكافئات سشػيا 
-498131-589471كالاتي )  3111-3118

591771-775157-761991-752712-
 ( بالتختيب .816911

-6717-7551-6117)  3118-3111مغ  الانفاؽ عمى السياه سشػيا 
 ( بالتختيب .13513-13395-12413-31111

-314447كانت كالاتي : ) 3118-3111مغ  الانفاؽ عمى الكيخباء  سشػيا 
356971-338394-435862-418465-
 ( بالتختيب .456517-681739

مراريف البحث كالتصػيخ كالتدجيل كمراريف  السراريف التي تشفق عمى جػدة السشتج 
السختبخات مغ السراريف الرشاعية كالتي كانت مغ 

3111-3118 (327583-326671-345314-
317118-314225-131313-88781 )
 بالتختيب.
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-345-343-385-386)  3118-3111مغ  فيغ الاجسالي عجد السػض
 ( بالتختيب .358-369-216

عجد السػضفيغ الحيغ يعسمػا في السجاؿ التقشي اك 
 التكشمػجي 

( 5-5-5-5-6-6-6)  3118-3111مغ 
 .بالتختيب

 .( بالتختيب2-4-4-5-5-6-6)  3118-3111مغ عجد الستجربيغ ؟

سشػات  5عجد السػضفيغ الحيغ يستمكػف خبخة 
 كاكثخ 

-196-194-338-339)  3118-3111مغ 
 ( بالتختيب .316-315-352

( 1-1-1-1-1-1-1)  3118-3111مغ  عجد حػادث العسل ؟
 .بالتختيب

 . 3118-3111ساعات يػميا لكل مػضف مغ  7.5 عجد ساعات العسل الاجسالية ؟

 .  3118-3111نرف ساعة يػميا لكل مػضف مغ  عجد ساعات العسل العاشمة ؟

( 2-3-2-1-3-1-1)  3118-3111مغ  ؟ العسلاءعجد شكاكي 
 .يببالتخت

نفديا قيسة التبخعات كالسدؤكلية الاجتساعية السجرجة  حجع السيدانية السخررة لمسجتسع ؟
 3118-3111في التقخيخ الدشػي كالتي كانت مغ 

-56111-58111-61111-62111كالاتي )
52111-52111-51111. ) 

شيكل لكل مػضف سشػيا كالتي كانت مغ  611 الرحي لمسػضفيغ ؟ التاميغ
-48857-49139كلاتي )  3111-3118

41486-43111-44339-46114-54171 )
 بالتختيب .
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-2.358-2.388-2.218)  3118-3111مغ  متػسط سعخ بيع مشتجات دار الذفاء السحمية ؟
 ( بالتختيب .2.339-2.3-2.171-2.143

-3.626-3.66-3.684) 3118-3111مغ  جات دار شفاء ترجيخ ؟متػسط سعخ بيع مشت
 ( بالتختيب .3.613-3.588-3.565-3.541

-1.56-1.58-1.59-1.61) 3118-3111مغ  متػسط سعخ بيع مشتجات اعادة الترشيع ؟ 
 ( بالتختيب . 1.55-1.52-1.53

كافة الريجليات كمدتػدعات الادكية في الزفة  ؟ العسلاءعجد 
)  3118-3111صاع غدة كالتي كانت مغ الغخبية كق

1511-1191-1361-1238-1212-1478-
 ( بالتختيب .1545

-37618-41395-17361)  3118-3111مغ  الانفاؽ عمى التجريب سشػيا ؟
 ( بالتختيب .19128-11723-23297-12114
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 دكاجغ فمدصيغ :  -8

 الإجابة الدؤاؿ
فحز كالتجارب السجرجة في ىي نفديا مراريف ال مراريف البحث كالتصػيخ ؟

كالاتي  3118-3111التقخيخ الدشػي كالتي كانت مغ 
(379613-156772-362335-213112-

 ( بالتختيب .211411-257424-268956

ة كالعسػمية الإداري% مغ ركاتب كمشافع السػضفيغ 5 الانفاؽ عمى تجريب العامميغ ؟
ديشار  سشػيا حيث كانت  2111ؿ  3111تتخكاح مغ 

-3313-1512-1511)  3118-3111مغ 
 ( بالتختيب .3285-3481-3977-2125

الاضافات عمى الاصػؿ الثابتة السجرجة في التقخيخ  الانفاؽ عمى التكشػلػجيا سشػيا ؟
       كالاتي 3118-3111الدشػي كالتي كانت مغ 

 (913887-114119-144595-268198-
 ( بالتختيب .911683-361687-271219

 3118-3111% مغ الخكاتب كالتي كانت مغ 8.5 مى الحػافد كالسكافئات سشػيا ؟الانفاؽ ع
-156111-144714-97466-98884كالاتي ) 

 ( بالتختيب .163331-194732-198495

 

% مغ مراريف الكيخباء كالسياه سشػيا السجرجة 82 الانفاؽ عمى الكيخباء سشػيا ؟
 . 3118-3111بالتقخيخ الدشػي مغ 

% مغ مراريف الكيخباء كالسياه سشػيا السجرجة 17 ى السياه سشػيا ؟الانفاؽ عم
 . 3118-3111بالتقخيخ الدشػي مغ 
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الانفاؽ عمى الكيخباء كالسياه كالسحخكقات كالعلاجات  السراريف التي تشفق عمى جػدة السشتج ؟
كالمحاقات كالسراريف التذغيمية الاخخى كالاعلاؼ 

كالتدػيق كالايدك كالتي كالتدػيق كالبيع كاتعاب ميشية 
-14422843كلاتي )  3118-3111كانت مغ 

14287196-17915247-31956935-
31631918-35137441-35751577 )

 بالتختيب .
عجد السػضفيغ الحيغ يعسمػف في السجاؿ التقشي 

 اك التكشمػجيا 
( 4-4-4-2-2-2-2)  3118-3111مغ 

 بالتختيب .

 3118-3111كالحيغ كانػا مغ  متجرب  15-11مغ  غ ؟بيعجد الستجر 
 (11-11-11-11-14-15-15. ) 

سشػات  5عجد السػضفيغ الحيغ يستمكػف خبخة 
 كاكثخ 

% مغ اجسالي السػضفيغ كالحيغ كانػا مغ  81
-315-193-186-189كالاتي )  3111-3118

 ( بالتختيب .313-311-319
 3118-3111سشػيا كالتي كانت مغ  3-1مغ  عجد حػادث العسل سشػيا ؟

 ( بالتختيب .1-3-1-3-1-1-3كلاتي ) 
 .3118-3111مػضف مغ  لكل  بالأسبػعساعة  45 عجد ساعات العسل الاجسالية ؟

 . 3118-3111عة لكل مػضف يػميا  مغ نرف سا عجد ساعات العسل العاشمة ؟

صػص لاحع  9عجد زبائغ تبييس كتفخيخ  3116ب  الاجسالي ؟ العسلاءعجد 
بالسقابل ب  41ما الججاج الحي ا 41كاعلاؼ  22

بالتختيب بالتالي فاف  44-28-23-11كاف  3115
كاف  3118-3111الاجسالي مغ  العسلاءعجد 

( 137-132-134-131-115-111-98كالاتي )
 بالتختيب .
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 3118-3111شيخيا كستػسط  كالتي كانت مغ  2 ؟ العسلاءعجد شكاكي 
 ( بالتختيب26-26-28-27-29-27-29كالاتي ) 

. 

% مغ قيسة مخدكدات السبيعات كالخرع السجرجة في 5 ندبة مخدكدات السبيعات ؟
 التقخيخ الدشػي . 

% مغ قيسة مخدكدات السبيعات كالخرع السجرجة 95 ندبة الخرع ؟
 في التقخيخ الدشػي .

نفديا قيسة التبخعات السجرجة في التقخيخ الدشػي مغ  حجع السيدانية السخررة لمسجتسع 
3111-3118 . 

-232.25-232.25)  3118-3111مغ  سعخ بيع الاعلاؼ كالسػاد الخاـ ؟
231.15-231.15- 216.98-216.98-

 ( بالتختيب .212.8

-1.33-1.33-1.32-1.32) 3118-3111مغ  سعخ بيع الججاج ؟
 ( بالتختيب .1.31-1.31-1.3

-3.93-3.93-3.95-3.95)  3118-3111مغ  سعخ بيع السدمخ ؟
 ( بالتختيب .3.89-3.89-3.86

-1.365-1.367-1.367)  3118-3111مغ  سعخ بيع البيس ؟
 ( بالتختيب .1.365-1.363-1.363-1.36

-38143كانت كالاتي )  3118-3111مغ  التاميغ الرحي لمسػضفيغ ؟
34514-19343-21214-22298-21818-
 ( بالتختيب .38185
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 القجس لمسدتحزخات الصبية : -9

 الإجابة الدؤاؿ
دكلار مغ سشة  111111 إلى 61111تتخاكح مغ  اريف التجريب سشػيا ؟مر

  كالاتي  3118-3111ككانت مغ  3111-3118
 (73735-78449-83157-99435-

 ( بالتختيب .113316-93468-111111

مغ خلاؿ الاضافات عمى الاصػؿ الثابتة كالتي كانت  الانفاؽ عمى التكشػلػجيا ؟
-959268-491849كالاتي ) 3118-3111مغ 

669331-891333-918984-681874-
 ( بالتختيب .1274766

ندبة مراريف الكيخباء مغ مراريف السياه 
 كالكيخباء كالسحخكقات السختمصة ؟

% مغ السراريف السياه كالكيخباء كالسحخكقات 89
-3111السختمصة السجرجة بالتقخيخ الدشػي مغ 

3118. 
 ندبة مراريف السياه مغ مراريف السياه

 كالكيخباء كالسحخكقات السختمصة ؟
% مغ السراريف السياه كالكيخباء كالسحخكقات 2

-3111السختمصة السجرجة بالتقخيخ الدشػي مغ 
3118. 

ندبة مراريف السحخكقات  مغ مراريف السياه 
 كالكيخباء كالسحخكقات السختمصة ؟

% مغ السراريف السياه كالكيخباء كالسحخكقات 8
-3111بالتقخيخ الدشػي مغ السختمصة السجرجة 

3118. 

عجد السػضفيغ الحيغ يعسمػا في السجاؿ التقشي اك 
 التكشػلػجي ؟

-3111اشخاص كالحيغ كانػا مغ  6-4يتخاكح مغ 
 ( بالتختيب .6-6-5-5-5-4-4كالاتي )  3118

حيث كانػا مغ  ، متجرب  15-11يتخاكح مغ  عجد الستجربيغ ؟
-14-12-12-13-13كلاتي )  3111-3118

 ( بالتختيب .14-15
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سشػات  5عجد السػضفيغ الحيغ يستمكػف خبخة 
 كاكثخ ؟

)  3118-3111% مغ السػضفيغ ككانػا مغ )81
381-219-231-223-244-256-269 )

 بالتختيب .

 3118-3111ث كانت مغ يحادث ح 31-15مغ  عجد حػداث العسل سشػيا ؟
 .( بالتختيب15-15-17-18-31-19-31)كالاتي 

-3111بالأسبػع مغ سشة ساعة لمسػضف  45 اعات العسل الاجسالية ؟عجد س
3118. 

 .  3118-3111دقيقة لمسػضف باليػـ مغ سشة  41 عجد ساعات العسل العاشمة ؟

 العسلاءكندبة التغيخ بعجد  3118زبػف ب 1511 الاجسالي ؟ العسلاءعجد 
مغ  العسلاءحيث كاف عجد  ، % سشػيا 5زيادة 

-1333-1161-1112تي ) كالا 3111-3118
 ( بالتختيب . 1386-1254-1435-1511

    3118-3111حيث كاف مغ  ، سشػيا   2-1مغ  ؟ العسلاءعجد شكاكي 
 ( بالتختيب . 2-3-1-2-3-3-1) 

% مغ قيسة السختجعات كالخرػمات السجرجة في 11 مخدكدات السبيعات ؟
 التقخيخ الدشػي . 

سختجعات كالخرػمات السجرجة في % مغ قيسة ال91 الخرع السسشػح ؟
 التقخيخ الدشػي .

قيسة التبخعات لسجرجة في التقخيخ الدشػي كالتي تتخكاح  حجع السيدانية السخررة لمسجتسع 
الف دكلار سشػيا كالتي كانت مغ  111ؿ  81مغ 

-71114-71869كلاتي )  3111-3118
52613-79628-87772-69925-69733 )

 بالتختيب .
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دكلار لكل مػضف حيث كانت السبالغ السجفػعة  311 حي لمسػضفيغ ؟التاميغ الر
-71111كالاتي ) 3118-3111لمسػضفيغ مغ 

77311-81111-83913-85918-89134-
 ( بالتختيب . 93352

-39.63-39.89-21.17)  3118-3111مغ  سعخ بيع الادكية البذخية ؟
 ( بالتختيب .39.26-39.19-38.12-38.57

-4.7-4.74-4.78-4.82)  3118-3111مغ  البيصخية ؟ سعخ بيع الادكية
 ( بالتختيب .4.65-4.61-4.57

-6.14-6.19-6.15-6.3) 3118-3111مغ  سعخ بيع مػاد التشطيف كالعشاية بالبذخة ؟
 ( بالتختيب . 5.98-5.92-5.88

-1.272-1.276-1.28)  3118-3114مغ  سعخ بيع السصبػعات ؟
1.27 ) 

-415-411-286-251)  3118-3111مغ  ي ؟عجد السػضفيغ الاجسال
 ( بالتختيب .421-445-461

-398615-266791)  3118-3111مغ  مراريف البحث كالتصػيخ ؟
644718-783698-889186-585172-
 ( بالتختيب .612342

-443175-1196317)  3118-3111مغ  السراريف التي تشفق عمى جػدة السشتج ؟
237351-489214-694423-1131585-

 ( بالتختيب .1441891
-62187-76534-47981)  3118-3111مغ  الحػافد المسسشػحة لمسػضفيغ سشػيا ؟

112111-112111-115441-111666. ) 
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 القجس للاستثسارات العقارية :  -11

 الإجابة الدؤاؿ
لا يػجج ابحاث ابجا حيث كانت تداكي صفخ مغ  مراريف البحث كالتصػيخ ؟

3111-3118  . 

ت دكرا  دكلار  111تع انفاؽ  3113فقط في سشة  جريب العامميغ ؟مراريف ت
كلا يػجج أي نفقات عمى التجريب  ، تجريبية فقط لا غيخ

 في أي سشة اخخى .
تذسل الاضافات عمى الاصػؿ الثابتة كالتي كانت مغ  الانفاؽ عمى التكشمػجيا سشػيا ؟

-8486-1153-6551كالاتي )  3111-3118
 بالتختيب . (11149-298-2159-1

% مغ انتفاع السػضفيغ تع انفاقو عمى الحػافد 71 الانفاؽ عمى الحػافد كالسكافئات سشػيا ؟
   كلاتي 3118-3111كالسكافئات  كالتي كانت مغ 

 (31681-51642-25765-14641-16793-
 ( بالتختيب .17618-68742

اسية كالسصبػعات ىي نفديا الانفاؽ عمى القخش مراريف الجعاية كالتدػيق سشػيا ؟
 .  3118-3111السجرجة في التقخيخ الدشػي مغ 

% مغ مراريف السياه كالكيخباء السختمصة السجرجة 81 الانفاؽ عمى الكيخباء سشػيا ؟
  3118-3111في التقخيخ الدشػي مغ 

% مغ مراريف السياه كالكيخباء السختمصة السجرجة 31 الانفاؽ عمى السياه سشػيا ؟ 
 .  3118-3111الدشػي مغ في التقخيخ 

نفديا مراريف نقل كمػاصلات كسفخيات كمراريف  الانفاؽ عمى السحخكقات سشػيا ؟
سيارات السجرجة في التقخيخ الدشػي كالتي كانت مغ 

3111-3118  (6127-11943-6681-9817-
 ( بالتختيب .9437-11353-11626
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لانفاؽ عمى السذاريع كالتشطيف يذسل تكاليف ا السراريف التي تشفق عمى جػدة السشتج ؟
     كلاتي  3118-3111كالريانة كالتي كانت مغ 

 (5581792-1887714-669695-446955-
 ( بالتختيب. 153919-83397-81516

عجد السػضفيغ الحيغ يعسمػف في القدع التقشي اك 
 التكشمػجي ؟

لا يػجج مػضفيغ يعسمػف في السجاؿ التقشي اك 
 . 3118-3111التكشمػجي مغ 

سشػيا . حيث كاف عجدىع  3كستػسط ندتقبل متجربيغ  عجد الستجربيغ ؟
( بالتختيب 1-3-1-3-2-3-2)  3118-3111مغ 

. 

عجد السػضفيغ الحيغ يستمكػف خبخة خسذ سشػات 
 كاكثخ ؟

-11-11-11-11-35-35)  3118-مغ 3111
 ( بالتختيب .11

 3118-3111كانت مغ حيث  3-1كستػسط مغ  عجد حػداث العسل خلاؿ الدشة ؟
 ( بالتختيب . 3-3-1-1-3-1-3كالاتي ) 

 . 3118-3111ساعات يػميا لكل مػضف مغ  8 عجد ساعات العسل الاجسالية ؟

 .  3118-3111نرف ساعة يػميا لكل مػضف مغ  عجد ساعات العسل العاشمة ؟

في  تع تحجيجىع بشاء عمى تفاصيل الايخادات السجرجة الاجسالي ؟ العسلاءعجد 
 3118-3111حيث كاف عجدىع مغ  ، التقخيخ الدشػي 

 .( بالتختيب19-16-18-19-31-19-33)كلاتي  

-3111كستػسط حيث كاف عجدىع مغ  3-1مغ  ؟ العسلاءعجد شكاكي 
 ( بالتختيب. 3-3-1-1-3-1-3كلاتي )  3118
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تقجيسو مغ  مذخكع ىيئة الاذاعة كالتمفديػف كالحي تع عجد السذاريع التي تع تقجيسيا ؟ 
كمذخكع اسكاف سخدا مغ  3118سشة  إلى 3111سشة

ك مجسع فمل تلاؿ البشدياف مغ  3116-3118
3116-3118  . 

) مجرسة  3113ك  3111ة بدشة أحجىي مجرسة ك  عجد السجارس التي تع بشائيا ؟
 تيخاسشتا ( فقط لا يػجج غيخىا . 

 .  3118سشة ة في أحجارض ك  عجد الاراضي التي تع اعادة تقييسيا ؟

ىي نفديا قيسة التبخعات السجرجة في التقخيخ الدشػي  حجع السيدانية السخررة لمسجتسع ؟
 فقط .  3111بدشة  1111كالتي كانت 

ديشار لكل مػضف سشػيا حيث كانت مغ  451 التاميغ الرحي لمسػضفيغ ؟
3111-3118  (14851-14851-6211-
 ( بالتختيب .4951-4951-4951-4951

) السبمغ الحي تع قبزو مجرسة تيخاسشطا ع مذخك 
) 

( 1825925-5828692) 3113-3111مغ 
 بالتختيب .

) السبمغ الحي مجسع فمل تلاؿ البشدياف مذخكع 
 تع قبزو (

 ( بالتختيب .4813-4438) 3118-3116مغ 

 ( بالتختيب .9482-9482) 3118-3116مغ  ) السبمغ الحي تع قبزو (مذخكع اسكاف سخدا 

) السبمغ الحي تع ع  ىيئة الاذاعة كالتمفديػف مذخك 
 قبزو (

-151767-426447)  3118-3114مغ 
 ( بالتختيب .17349-14656

 ( . 5222351) 3118ب  استثسارات عقارية ) السبمغ الحي تع قبزو (

-11-11-11-14-22-22)  3118-3111مغ  عجد السػضفيغ الاجسالي ؟
 ( بالتختيب .11
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 ر العقاري : فمدصيغ للاستثسا -11

 الإجابة الدؤاؿ
-841-1-3341-561)  3118-3111مغ  الانفاؽ عمى مراريف تجريب العامميغ ؟ 

 ( بالتختيب .7711-664-3165

-81487-129453)  3118-3111مغ  الانفاؽ عمى الحػافد كالسكافئات سشػيا ؟
67121-54178-41114-46881-15662 )

 بالتختيب .

 26614كلاتي : ) 3118-3111بالتختيب مغ سشة  ػيا ؟مرخكؼ استيلاؾ السياه سش
-  33725-42514-26639-21811-

37517-32564 ) 

الدفخ كالسػاصلات كالسحخكقات ضسغ السراريف  الانفاؽ عمى السحخكقات سشػيا ؟
     كلاتي  3118-3111التذغيمية كالتي كانت مغ 

 (6112-13656-11886-19454-35353-
 يب .( بالتخت 39668-21249

الريانة التي تجرج ضسغ السراريف التذغيمية كالتي  السراريف التي تشفق عمى جػدة  السشتج ؟
-99584-172538)  3118-3111كانت مغ 
172378-154645-157317-114799-
 ( بالتختيب.171736

-88-114( )  3118-3111بالتختيب مغ سشة ) عجد السػضفيغ الاجسالي ؟
87-77-64-61-29 . ) 

لا يػجج مػضفيغ رسسيغ كانسا يتع الاعتساد عمى  السػضفيغ الحيغ يعسمػف في السجاؿ التقشي ؟ عجد
(outsourcing ) . مرادر خارجية 
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لا يػجج متجربيغ نتيجة لػضع الذخكة الحي كاف بتخاجع  عجد الستجربيغ ؟
 . 3118-3111مغ  مدتسخ

سشػات  5عجد السػضفيغ الحيغ يستمكػف خبخة 
 كاكثخ ؟

مغ اجسالي عجد السػضفيغ كالحيغ كاف عجدىع  81%
-48-51-63-71-71-91)  3118-3111مغ 
 ( بالتختيب . 21

 3118-3111كستػسط حيث كانت مغ  3-1مغ  عجد حػداث العسل خلاؿ الدشة؟
 ( بالتختيب .1-1-3-1-3-1-3كلاتي ) 

-3111ساعات كنرف لكل مػضف يػميا مغ  8 عجد ساعات العسل الاجسالية ؟
3118 . 

 .  3118-3111نرف ساعة يػميا لكل مػضف مغ  عجد ساعات العسل العاشمة ؟

-1113-3127-3835)  3118-3111مغ  الاجسالي ؟ العسلاءعجد 
 ( بالتختيب .881-3276-1491-1117

-3111سشػيا كالتي كانت مغ  3-1كستػسط مغ  ؟ العسلاءعجد شكاكي 
 ( بالتختيب .1-1-1-3-1-3-3)  3118

% مغ السبيعات الشقجية التي تع تحجيجىا بشاءا  عمى 11 السسشػح ؟ الخرع
 قائسة التجفقات الشقجية .

 ، نفديا قيسة التبخعات السجرجة في التقخيخ الدشػي  حجع السيدانية السخررة لمسجتسع ؟
-12286)  3118-3111كالتي كانت مغ 

17758-11571-11314-11897-11269-
 ( بالتختيب .  2738

-91356-116932)  3118-3111مغ  يغ الرحي لمسػضفيغ ؟التام
89321-78974-65641-61528-41111 .) 
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-5316-5149-4898)  3118-3111مغ  سعخ ايجار الذقة ؟ 
 ( بالتختيب .5267-5523-5714-5881

-68419-64998-61748)  3118-3111مغ  سعخ بيع الذقة ؟
 ( بالتختيب .84111-79811-75811-لا يػجج 

-39771-38914-38163)  3118-3111مغ  ايجار السحلات في محصات الباصات ؟ سعخ
 ( بالتختيب .21664-21584-23523-22517

 

-19951-18952-18115) 3118-3114مغ  سعخ البيع السكاتب ؟
 ( بالتختيب .31111

سعخ السكاتب كالسحلات التجارية التي تع بشائيا 
 الاستثسارات العقارية(  أرباح) 

-13961-13213-11697) 3118-3111مغ 
 ( بالتختيب .12642-14261-15116-15913

-17.5-17.5-17.5-17.5) 3115-3111مغ  سعخ الخجمات التي يتع تقجيسيا لكل متخ ؟
 ( بالتختيب17.5

-715366-1478462)  3118-3111مغ  الانفاؽ عمى التكشػلػجيا سشػيا ؟ 
261921-383963-746325-1211851-
 لتختيب .( با548157

 .  3118-3111لا يػجج ابجا مغ  مراريف البحث كالتصػيخ ؟

-191178-311261)  3118-3111مغ  مرخكؼ استيلاؾ الكيخباء ؟
267461-361396-277816-227415-
 ( بالتختيب . 389149
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 الفمدصيشية للاستثسار كالانساء:  -13

 الإجابة الدؤاؿ
مغ لا يػجج اب مراريف البحث كالتصػيخ سشػيا ؟  كاف السبمغ صفخ .  3118-3111جا  

مغ  مراريف تجريب العامميغ ؟  كاف السبمغ صفخ . 3118-3111لا يػجج ابجا  

الاثاث كالسفخكشات كالأجيدة الكيخبائية كالكسبيػتخ  الانفاؽ عمى التكشػلػجيا سشػيا؟
-1-345-325)  3118-3111كالتي كانت مغ 

 ( بالتختيب . 235-1-519-357
-3982-3636كلاتي )  3118-3111كانت مغ  عمى الحػافد كالسكافئات سشػيا ؟ الانفاؽ

 ( بالتختيب .3672-3659-3658-3658-4211

ندبة مراريف استيلاؾ الكيخباء مغ 
 السراريف السختمصة ؟

%مغ مراريف الكيخباء كالسياه كالسحخكقات 24
 .  3118-3111السجرجة في التقخيخ الدشػي مغ 

تيلاؾ السياه مغ السراريف ندبة مراريف اس
 السختمصة ؟

% مغ مراريف الكيخباء كالسياه كالسحخكقات 14
 . 3118-3111السجرجة في التقخيخ الدشػي مغ 

ندبة مراريف استيلاؾ السحخكقات مغ 
 السراريف السختمصة ؟

% مغ مراريف الكيخباء كالسياه كالسحخكقات 51
 . 3118-3111السجرجة في التقخيخ الدشػي مغ 

-3111مرخكؼ الجعاية كالاعلاف كالتي كانت مغ  السراريف التي تشفق عمى جػدة السشتج ؟
3118  (199-311-167-71-135-64-62 )

 بالتختيب .

( لا يػجج أي  3118-3111مػضفيغ ) مغ سشة  3 عجد السػضفيغ الاجسالي ؟
 تغييخ . 

عجد السػضفيغ الحي يعسمػف في السجاؿ التقشي 
 ؟اك التكشػلػجي 

 .  3118-3111لا يػجج حيث كاف العجد صفخ مغ 
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 . 3118-3111لا يػجج حيث كاف العجد صفخ مغ  عجد الستجربيغ ؟

سشػات  5عجد السػضفيغ الحيغ يستمكػف خبخة 
 كاكثخ ؟

-3111مغ ) 3جسيع السػضفيغ كالحيغ يبمغ عجدىع 
3118 . ) 

الحػداث  كاف عجد 3118-3111لا يػجج ابجا  مغ  عجد حػادث العسل ؟
 صفخ . 

 .3118-3111بالأسبػع لكل مػضف  مغ ساعة  43 عجد ساعات العسل الاجسالية ؟

 .  3118-3111ساعة باليػـ لكل مػضف مغ  3 عجد ساعات العسل العاشمة ؟

يتع بيع الاسيع مغ خلاؿ البػرصة فسغ الرعب اف   الاجسالي ؟ العسلاءعجد 
العسل ىػ  كالسػرديغ لاف اساس العسلاءد عجد أحج

الاكراؽ السالية شخائيا كبيعيا مغ خلاؿ البػرصة  كلكغ 
ة حرخىع فكانػا كلاتي مغ أكلحدب السقابمة تع مح

 ( بالتختيب . 9-9-9-8-8-8-7) 3111-3118
-3111لا يػجج ابجا حيث كاف عجدىع صفخ مغ  ؟ العسلاءعجد شكاكي 

3118  . 
 يداكي صفخ . 3118-3111ػجج حيث كاف مغ لا ي قيسة التاميغ الرحي السجفػع لمسػضفيغ ؟

 اشتيخىاا التي الاسيع قيسة قدسة عمى بشاء حدابيا تع عػائج تػزيعات الاسيع كستػسط  ؟
 قبل مغ شخائيا تع التي الاسيع عجد عمى شخكة كل مغ
 الاسيع عجد عمى الكيسة قدسة تع ثع كمغ خكةش كل

 %5 كستػسط الخبح ندبة اعتبخنا الذخاء سعخ يصمع
 الستػسط اخح تع شخكة لكل البيع سعخ ضيخ ىكحا

 البيع سعخ عمى  الايخاد قدسة كتع البيع لدعخ الحدابي
كالتي كانت مغ  ،بيعيا تع التي الاسيع عجد ضيخ

3111-3118  (1.994-1.938- 1.16-
 ( بالتختيب .1.118-1.16-1.186-1.134
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الفػائج البشكية التي يتع الحرػؿ عمييا لكل ديشار 
 ايجاعو  ؟ يتع

% عمى كل ديشار يتع ايجاعو كالتي كانت مغ 1.5
3111-3118  (1.115-1.115-1.115-

 ( بالتختيب .1.115-1.115-1.115-1.115

متػسط قيسة الديادة في قيسة السػجػدات السالية 
 التي تع تقييسيا ؟

-521152-581967)  3118-3111مغ 
1311832-1336847-1127962-1117335-
 لتختيب .( با3127113

 ( .7) 3118ب  سعخ بيع  الجخاف ؟

-3111لا يػجج أي مبمغ مخرز لمسجتسع مغ  السيدانية السخررة لمسجتسع ؟
 كاف السبمغ يداكي صفخ . 3118
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 العقارية لمتجارة كالاستثسار : -12

 الإجابة الدؤاؿ
-7522-6726-6121)  3118-3111مغ  مراريف التصػيخ سشػيا ؟

13721-16491-14614-14431-14431 )
 بالتختيب . 

لا يػجج مراريف تجريب لاف ىع السػضفيغ نفديع لع  مراريف التجريب سشػيا ؟
 . 3118-3111يتغيخكا  مغ 

تذسل الاثاث كالسفخكشات كالاجيدة كالديارات  الانفاؽ عمى التكشمػجيا سشػيا ؟
-3111كالتي كانت مغ  ، كالجيكػرات كالتحديشات 

-19815-1631-1698-1842كالاتي ) 3118
 ( بالتختيب .36551-66551-469

 % مغ اجسالي الخكاتب  .1 الانفاؽ عمى الحػافد كالسكافئات سشػيا ؟

ندبة الكيخباء مغ مراريف الكيخباء كالسياه ا 
 لسختمصة السجرجة في القػائع السالية ؟

85% 

ندبة السياه مغ مراريف السياه كالكيخباء 
 ػائع السالية ؟السختمصة السجرجة في الق

15% 

 % مغ مراريف الديارات 61 الانفاؽ عمى السحخكقات سشػيا ؟

-3111الريانة السجانية لدشة العقار كالتي كانت مغ  السراريف التي تشفق عمى جػدة السشتج ؟
3118  (1-5293-1-97544-1-32755-
 ( بالتختيب .7111

 .  3118-3111غ مػضفيغ ثابت لع يتغيخ م 5 عجد السػضفيغ الاجسالي ؟

عجد السػضفيغ الحيغ يعسمػف في قدع التكشمػجيا 
 اك التقشي ؟

لا يػجج مػضفيغ حيث يتع الاعتساد عمى مرادر 
 خارجية .
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 لا يػجج تجريب ابجا بالذخكة . عجد الستجربيغ ؟

 كلاتي :  3118-3111بالتختيب مغ  الاجسالي ؟ العسلاءعجد 

(35-25-49-71-111-121-151 . ) 

 كلاتي :  3118-3111بالتختيب مغ  د السػرديغ الاجسالي ؟عج

(15-19-32-37-21-25-41. ) 

 لا يػجج شكاكي لمدبائغ ابجا .  ؟ العسلاءعجد شكاكي 

مغ مذخكع ابخاج  تأجيخىاعجد الذقق التي تع 
 القجس ؟

 3118في سشة  13

  3118دكلار في سشة  141111 سعخ بيع شقة  مذخكع ابخاج القجس ؟

 ( كلاتي : 3118-3111بالتختيب مغ ) جد الاراضي التي تع بيعيا ؟ع

(1-1-1-1-1-3-3 ) 

 3118دكلار كل شقة بدشة  161111 سعخ بيع الذقق الاخخى ضسغ عسارات  ؟

 % مغ الايخادات .1.5 الخرع السسشػح ؟

-1-1-1( ) 3118-3111بالتختيب مغ ) حجع السيدانية السخررة لمسجتسع ؟
111881-113911-112951-115111 . ) 

 شيكل لكل مػضف .  1411 التاميغ الرحي لمسػضفيغ ؟

سشػات  5عجد السػضفيغ الحيغ يستمكػف خبخة 
 كاكثخ ؟

 ( بالتختيب . 2) 3118-3111مغ 
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 السدتثسخكف العخب :  -14

 الإجابة الدؤاؿ
شة ىي نفديا تخسيشات العقارات كالتي كانت فقط في س مراريف التصػيخ الدشػية ؟

 شيكل . 15111بكيسة  3115

 لا يػجج مراريف تجريب لمعامميغ . مراريف تجريب العامميغ ؟

مغ خلاؿ اضافات عمى الاصػؿ الثابتة كالاضافات  الانفاؽ عمى التكشػلػجيا سشػيا ؟
 عمى الاستثسارات العقارية .

 خكاتب .%مغ ال11% حج ادنى 21حج اقرى  الانفاؽ عمى الحػافد كالسكافئات سشػيا ؟

 % مغ مراريف السياه كالكيخباء .35 الاستيلاؾ عمى السياه كالكيخباء مختمصة ؟

 % مشيع مياه .11% مشيع كيخباء ك 91كالحيغ كانت 

 نفديا السػاصلات . الانفاؽ عمى السحخكقات ؟

 مجمػجة مع القخشاسية كالسصبػعات بالتقخيخ الدشػي .  مراريف صيانة سشػيا ؟

 العائج عمى الديع كالريانة .  ي تشفق عمى جػدة السشتج ؟السراريف الت

-4-4-5-5-5-5( بالتختيب) 3118-3111مغ ) عجد السػضفيغ الاجسالي ؟ 
 ( حيث اف ىشاؾ ثبات بعجد السػضفيغ 4

عجد السػضفيغ الحيغ يعسمػف في قدع التكشػلػجي 
 ؟

-1-1-3-3-3-3( بالتختيب ) 3118-3111مغ )
1 ) 

-4-5-4-4-2-2( بالتختيب ) 3118-3111مغ ) ؟عجد الستجربيغ 
5 ) 

سشػات  5عجد السػضفيغ الحيغ يستمكػف خبخة 
 كاكثخ ؟

 سشػات كاكتخ . 5جسيع السػضفيغ الحي يستمكػف خبخة 
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عجد السػضفيغ الحيغ يحسمػف درجة البكالػريػس 
 ؟

-3-3-2-2-2-2( بالتختيب )3118-3111مغ )
3. ) 

 حػادث عسل ابجا . لا يػجج  عجد حػادث العسل ؟

 لكل مػضف . بالأسبػعساعة  41 عجد ساعات العسل الاجسالية ؟

 دقيقة باليػـ لكل مػضف . 45 عجد ساعات العسل العاشمة ؟

( الحي يذسل 38) نفذ العجد   3118-3111مغ  السدتأجخيغ ؟ العسلاءعجد 
 السكاتب كالسدتذفيات . 

( شخريغ بكل سشة مغ ىحه 3118-3115غ )م عجد الاشخاص الحيغ تع اعصاؤىع قخكض ؟
 الدشػات .

-4-4-5-5-4-4( بالتختيب) 3118-3111مغ ) عجد السػرديغ الحيغ تع التعامل معيع ؟
5.) 

 ( سشػيا .  3-1مغ ) ؟ العسلاءعجد شكاكي 

( اما باقي  3113ك  3111ديشار بدشة  1.3) متػسط سعخ ايجار كل سيارة ؟
 ديشار .  1.4الدشػات 

( ك 42577)3113( ك 429334) 3111)  د الاسيع التي تع اخح عمييا تػزيعات ؟ عج 
( ك 1)3114( ك 39)3114( ك 138913)3112
 (. 83)3116( ك 172)3115

 لا يػجج خرع ابجا . الخرع مسشػح لمدبائغ ؟

 نفديا قيسة التبخعات السجرجة في التقخيخ الدشػي . حجع السيدانية السخررة لمسجتسع ؟

-6111-5118-5151) 3118- 3111مغ  اميغ الرحي لمسػضفيغ ؟الت
 ( بالتختيب .5781-1983-1611-1761
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 الاتحاد للاعسار كالاستثسار .  -15

 الإجابة الدؤاؿ
 لا يػجج كلا باي سشة مغ الدشػات .  مراريف البحث كالتصػيخ الدشػية ؟

 % مغ الخكاتب تشفق عمى التجريب .1 مراريف تجريب العامميغ ؟

ندبة مرخكؼ الكيخباء مغ مراريف الكيخباء 
 كالسياه مختمصة ؟

 % مغ مراريف الكيخباء كالسياه .82

ندبة مرخكؼ السياه مغ مراريف الكيخباء 
 كالسياه مختمصة ؟

 % مغ مراريف الكيخباء كالسياه .17

 % مغ مراريف الدفخ كالسػاصلات . 31 الانفاؽ عمى السحخكقات  ؟

 الريانة كالجعاية كالتدػيق . عمى جػدة السشتج ؟ السراريف التي تشفق

عجد السػضفيغ الحيغ يعسمػف في قدع التكشػلػجيا 
 ؟ 

 .( بالتختيب7-6-5-5-4-4-2) 3118-3111مغ 

 5( ك )3112ب  3كل مػضف ججيج يتجرب ككاف ) عجد الستجربيغ سشػيا ؟
 ( 3118ب  2( ك )3116ب 

شػات س 5عجد السػضفيغ الحيغ يستمكػف خبخة 
 فأكثخ ؟

-11-11-13-11-14) 3118 -3111مغ سشة 
 ( بالتختيب . 12-14

عجد السػضفيغ الحيغ يحسمػف درجة البكالػريػس 
 ؟

-14-12-16-15-18) 3118-3111مغ سشة 
 ( بالتختيب . 19-32

( 1-1-1-1-1-1-3) 3118-3111مغ سشة  عجد حػادث العسل خلاؿ الدشة ؟
 بالتختيب . 

 ساعة بالأسبػع لكل مػضف . 45 الاجسالية ؟عجد ساعات العسل 
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 نرف ساعة باليػـ لكل مػضف .  عجد ساعات العسل العاشمة ؟ 

 ( بالتختيب . 64-47-62-73)3118-3114مغ الاجسالي ؟ العسلاءعجد 

 ( 11-11-11-9-9-9-8)3118-3111مغ  عجد السػرديغ الاجسالي ؟

 .  (2-3-2-4)3118-3114مغ  ؟ العسلاءعجد شكاكي 

عػائج الاستثسارات البشكية السجرجة في التقخيخ 
 الدشػي ؟ 

% عسػلة 4دكلار بعصييع لمبشظ باخج  1111عمى كل 
 سشػيا . 

 1111شيكل ككل قصعة  41111سعخ قصعة الارض  الاستثسارات العقارية ) الاراضي(
 % . 31متخ مخبع كندبة الخبح 

 كل كحجة سكشية .شيكل/ ل 151111 سعخ بيع الػحجات الدكشية ؟

 شيكل / لكل شابق .  71111 سعخ ايجار  كل شابق مغ الصػابق ؟

 % سشػيا عمى كل قدط . 5 فػائج التقديط التي يتع الحرػؿ عمييا ؟

 % مغ مجسػع الايخادات . 5 الخرع السسشػح ؟

 ىي قيسة التبخعات السجرجة في التقخيخ الدشػي .  حجع السيدانية السخررة لمسجتسع ؟

 لكل مػضف .  311 قيسة الفحػصات الصبية السقجمة لمسػضفيغ 

 

 

 الذخؽ للاكتخكد  -16

 الإجابة الدؤاؿ
 لا يػجج كلا باي سشة مغ الدشػات .  مراريف البحث كالتصػيخ الدشػية ؟
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-1611-222 -222( )3118-3111مغ ) مراريف تجريب العامميغ ؟
 ( بالتختيب .1873-1111-681-1178

ىي نفديا مراريف الريانة العامة السجرجة في  التكشػلػجيا سشػيا ؟ الانفاؽ عمى
 التقخيخ الدشػي 

-3422-5461-5461( )3118-3111مغ ) الانفاؽ عمى الحػافد كالسكافئات سشػيا ؟
 ( بالتختيب . 6214-6131-4665-5797

-2185-3328-3328( )3118-3111مغ ) مراريف الجعاية كالتدػيق سشػيا ؟
 ( بالتختيب 2874-294-1161-1461

-54116-57889-57889( )3118-3111مغ)  الانفاؽ عمى الكيخباء سشػيا ؟
 (بالتختيب . 25352-14219-15856-15295

-425-275-463-463( )3118-3111مغ ) الانفاؽ عمى السياه سشػيا ؟
 ( بالتختيب . 351-392-399

-174571-17457( )3118-3111مغ ) الانفاؽ عمى السحخكقات سشػيا ؟
18756-11271-11387-12351-9123 )

 بالتختيب .

 الخبخاء  السراريف التي تشفق عمى جػدة السشتج ؟

-37-37-38-41-45-45( )3118-3111مغ ) عجد السػضفيغ الاجسالي ؟ 
 ( بالتختيب . 37-34

عجد السػضفيغ الحي يعسمػف في السجاؿ 
 التكشػلػجي اك التقشي ؟

 ع يتغيخكا .( ل3( )3118-3111مغ )

( 2-2-3-2-3-2-3( ) 3118-3111مغ ) عجد الستجربيغ ؟
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 بالتختيب 

سشػات  5عجد السػضفيغ الحيغ يستمكػف خبخة 
 كاكثخ ؟

 % مغ اجسالي السػضفيغ . 91

 البكالػريػسعجد السػضفيغ الحي يحسمػف درجة 
 ؟

 مػضفيغ . 5( 3118-3111مغ )

 .  أحجحجث حادث ك  3113فقط بدشة  عجد حػادث العسل خلاؿ الدشة 

 ساعة باليػـ  لكل مػضف . 7 عجد ساعات العسل الاجسالية ؟

 نرف ساعة باليػـ لكل مػضف . عجد ساعات العسل العاشمة ؟

-256-261-411-411( )3118-3111مغ)  الاجسالي ؟ العسلاءعجد 
 ( بالتختيب . 249-417-412

-17-14-14-14-14-14( )3118-3111مغ ) عجد السػرديغ الاجسالي ؟ 
 ( بالتختيب .17

( 31-35-21-41-22-21( )3118-3111مغ ) ؟ العسلاءعجد شكاكي 
 بالتختيب . 

-1.57-1.46-1.46( )3118-3111مغ ) متػسط سعخ سمظ كمداميخ ؟
 ( بالتختيب . 1.49-1.25-1.41-1.31

-276-261-241-241( )3118-3111مغ ) متػسط سعخ ماكيشات لحاـ ؟
 ( بالتختيب . 274-295-432

-1.17-1.18-1.18( )3118-3111مغ ) ؟  co2متػسط سعخ لحاـ 
 ( بالتختيب . 1.88-1.73-1.67-1.76

-2.21-3.73-3.73( )3118-3111مغ ) متػسط سعخ لحاـ الكتخكد ؟
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 ( بالتختيب .3.66-3.65-2.15-3.36

-5.12-5.12-5.12( )3118-3111مغ ) متػسط سعخ لحاـ اكدجيغ ؟
 ( بالتختيب. 5.51-5.46-5.46-5.47

( 19.17-1.365-4.545( )3118-3115مغ )  متػسط سعخ مػاد البشاء ؟
 بالتختيب .

-1619-997-781-781( )3118-3111مغ ) الخرع السسشػح ؟
 ( بالتختيب . 599-1232-2284

-881-1953-1953( )3118-3111مغ ) حجع السيدانية السخرز لمسجتسع ؟
 تختيب .( بال4824-1175-782-1277

-4918-4911-4911( )3118-3111مغ ) التاميغ الرحي لمسػضفيغ ؟
 ( بالتختيب .4316-2147-2446-3521

 مخكد نابمذ الجخاحي :  -17

 الاجابة الدؤاؿ
-863-151-13927-8823) 3118-3111مغ  الانفاؽ عمى البحث كالتصػيخ سشػيا ؟

 (  بالتختيب . 531-26522-44534
 5تمكػف خبخة اكثخ مغ عجد السػضفيغ الحيغ يس

 سشػات ؟
-162-158-158-164-164)3118-3111مغ 

 ( بالتختيب .186-185
-655-611-671-654) 3118-3111مغ  الانفاؽ عمى التجريب سشػيا ؟

 ( بالتختيب. 1283-1191-918

-271112-75461-164141) 3118-3111مغ  السراريف التي تشفق عمى جػدة السشتج ؟
 ( بالتختيب. 95761-319465-863917-111244

 ( بالتختيب 1-1-1-1-1-1-1) 3118-3111مغ  عجد حػادث العسل ؟ 
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-638993-638993)  3118-3111مغ  عجد ساعات العسل الاجسالية ؟
618356-618356-635526-715293-
 ( بالتختيب . 718481

-35244-36318-36318) 3118-3111مغ  عجد ساعات العسل العاشمة ؟ 
 ( بالتختيب .35244-36164-39818-39531

عجد السػضفيغ الحيغ يعسمػف في السجاؿ التقشي 
 اك التكشػلػجي ؟ 

( 13-11-9-11-11-9-9) 3118-3111مغ 
 بالتختيب . 

-271112-75461-164141) 3118-3111مغ  الانفاؽ عمى التكشػلػجيا سشػيا ؟
 ( بالتختيب. 95761-319465-863917-11244

-124329-121789)  3118-3111مغ  فد سشػيا ؟ الانفاؽ عمى الحػا
133376-121127-376286-328192-
 ( بالتختيب . 182648

 البكالػريػسعجد السػضفيغ الحيغ يحسمػف درجة 
 ؟

-158-158-164-164)  3118-3111مغ 
 ( بالتختيب .162-186-185

( 13-36-5-2-3-1-1) 3118-3111مغ  عجد الستجربيغ ؟
 بالتختيب . 

-36735-37461-32757) 3118-3111مغ  الاجسالي ؟ لعسلاءاعجد 
 ( بالتختيب . 31761-14999-31419-31618

 ( بالتختيب .1-1-1-1-3-1-1) 3118-3111مغ  عجد شكاكي العسلاء ؟

 سعخ بيع السشتجات ؟

 

-118-118-118-97) 3118-3111الاقامة مغ 
 ( بالتختيب .131-131-131

-31-31-31-34-34) 3118-3111الادكية مغ 



186 
 

 ( بالتختيب .31-31

-3-3-3-3)  3118-3111الاجيدة السدتخجمة مغ 
 ( بالتختيب.3-3-3

-2-3-3) 3118-3111المػازـ الصبية )الابخ ( مغ 
 ( بالتختيب .2-2-2-2

-54-49-49) 3118-3111التخجيخ كستػسط مغ 
 ( بالتختيب . 54-61-61-61

 3118-3111غخفة العسميات كستػسط مغ 

 ( بالتختيب .81-81-91-91-91-111-111)

-594-525كستػسط ) 3118-3111الػلادة  مغ 
 ( بالتختيب 594-594-661-661-661

-2736( كستػسط ) 3118-3111قدع القمب مغ )
4141-4141-4141-4611-4611-4611 )

 بالتختيب .

-121( كستػسط ) 3118-3111اما التشطيخ مغ )
 ( بالتختيب .146-146-163-163-181-181

-973) 3118-3111ا الاشباء الخارجييغ  مغ ام
973-1181-1181-1311-1311-1311 )

 بالتختيب .

-15-15)  3118-3111اما السختبخ كالاشعة مغ 
 ( بالتختيب . 16-16-18-18-18
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 ىي قيسة التبخعات السجرجة في التقخيخ الدشػي .  حجع السيدانية السخررة لمسجتسع ؟

-11991-7511-8898) 3118-3111مغ  الانفاؽ عمى السياه سشػيا ؟
 ( بالتختيب .12527-11366-11871-11714

-98931-67595-81184) 3118-3111مغ  الانفاؽ عمى الكيخباء سشػيا ؟
131827-111295-116824-115435 )
 بالتختيب .

-34414-39447-33514) 3118-3111مغ  الانفاؽ عمى الػقػد سشػيا ؟
 تختيب .( بال11766-11153-15114-19655

-3631-3446-3685-3616) 3118-3111مغ  الانفاؽ عمى الفحػصات الصبية لمسػضفيغ ؟
 ( بالتختيب .5538-4764-2672

 لمكختػف: الػششية  -18

 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018 2018 السؤال 

 31008 19506 14457 15306 33600 29492 211823 27869 الانفاق على  البحث والتطوٌر ؟

 7443.2 10737.6 11051.2 13196.8 13918.4 13188.8 29773.6 27632 الانفاق على التدرٌب ؟

 3320997 3902036 4621260 5191522 5478666 5241533 4550805 3407684 الانفاق على جودة المنتج؟

 121454 249986 156156 265225 134342 47921 148989 105762 الانفاق على التكنولوجٌا؟

 0 0 0 0 28996 20356 28300 18693 الانفاق على الحوافز ؟

 1860.8 2684.4 2762.8 3299.2 3479.6 3297.2 7443.4 6908 الانفاق على المجتمع؟

 7177.6 2521.8 3539 3737.2 3316.8 4716.2 1687.6 3752.2 الانفاق على المٌاه ؟

 1794.4 10087.2 14156 14948.8 13267.2 18864.8 6750.4 15008.8 الانفاق على الكهرباء ؟

 22979 20905 15022 23619 8065 11192 11121 12346 الانفاق على الولود ؟

 2337 8337 7078 6334 5122 6493 12073 14600 الانفاق الصحً للموظفٌن ؟  

 34 36 35 38 42 39 38 41 سنوات؟ 5عدد الموظفٌن خبرة 

 1 1 1 1 2 2 2 2 عدد موظفٌن التكنولوجٌا؟

 7 11 12 12 18 14 14 15 ٌحملون الباكلورٌوس؟ ظفٌنمو عدد

 42 45 44 47 52 49 47 51 عدد الموظفٌن الاجمالً ؟

 

 العخبية لرشاعة الجىانات :  -15

 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018 2018 السؤال 

 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 4443الانفاق على  البحث والتطوٌر 
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 ؟

 581 550 304 1222 699 296 541 730 الانفاق على التدرٌب ؟

 2369864 2350731 2516233 2992568 3207648 3635544 3773432 3994323 الانفاق على جودة المنتج؟

 1515 1598 946 1494 1384 3675 32244 1172 الانفاق على التكنولوجٌا؟

 12030 14969 10483 1028 2176 21461 0 20734 الانفاق على الحوافز ؟

 443 509 803 3103 1769 1473 1103 989 الانفاق على المجتمع؟

 3811 3534 4961.6 6241.4 5651.2 5432 6508.8 7074.8 الانفاق على المٌاه ؟

 15244 14136 19846.4 24965.6 22604.8 21728 26035.2 28299.2 الانفاق على الكهرباء ؟

 5669 4953 5294 7718 9198 6626 8062 8490 ود ؟الانفاق على الول

 7153 7008 8534 11076 13189 15166 18544 21572 الانفاق الصحً للموظفٌن ؟  

 5عدد الموظفٌن خبرة 
 28 28 38 38 42 42 48 48 سنوات؟

 2 2 3 3 9 3 3 3 عدد موظفٌن التكنولوجٌا؟

عدد موظفٌن ٌحملون 
 13 13 17 17 19 19 20 20 ؟البكالورٌوس

  60 60 53 53 48 48 35 35 

 بضت جالا لرشاعة الادوية  : -12

 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018 2018 السؤال 

الانفاق على  البحث 
 111698 103781 32919 25774 77845 31610 35561 58490 والتطوٌر ؟

 1284 66483 2237 1091 0 5677 6434 7305 الانفاق على التدرٌب ؟

 17804990 18909076 3773810 4123557 4417317 4620252 4841617 4977158 الانفاق على جودة المنتج؟

 1799429 1999365 146633 162926 1765931 1962146 2689115 2987905 الانفاق على التكنولوجٌا؟

 123022 66246 38141 29180 9565 22578 35089 17656 الانفاق على الحوافز ؟

 15805 14187 4346 6165 4116 0 5972 0 فاق على المجتمع؟الان

 201926.8 264365 53322.2 54865.8 51010 53934.8 59056.8 69868.8 الانفاق على المٌاه ؟

 807707.2 1057460 213288.8 219463.2 204040 215739.2 236227.2 279475.2 الانفاق على الكهرباء ؟

 6157 6874 371 116 155 219 205 413 الانفاق على الولود ؟

 52796 54934 10338 11164 11570 22077 34910 33555 الانفاق الصحً للموظفٌن ؟  

 5عدد الموظفٌن خبرة 
 122 122 134 136 158 158 161 161 سنوات؟

 13 13 13 14 15 15 15 16 عدد موظفٌن التكنولوجٌا؟

عدد موظفٌن ٌحملون 
 90 92 93 93 96 96 107 107 الباكلورٌوس؟

 152 152 167 170 197 197 201 201 عدد الموظفٌن الاجمالً ؟

 : الأدويةبضخزيت لرشاعة  -11
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 مرانع الديؾت الشباتية :  -11

 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018 2018 السؤال 

الانفاق على  البحث والتطوٌر 
 45055 39503 95190 44900 43710 57960 39875 58035 ؟

 16011 20278 5095 7309 4525 3957 10497 21289 الانفاق على التدرٌب ؟

 2979036 3169326 3166580 4286456 4186885 41908736 4413321 5302753 الانفاق على جودة المنتج؟

 32859 50787 63930 188378 87032 4846 36943 83274 الانفاق على التكنولوجٌا؟

 23407 27757.9 35164.2 36611.9 42915.1 44400.1 36019.9 36663.9 الانفاق على الحوافز ؟

 2738 3604 21357 8733 8884 9317 11747 10969 الانفاق على المجتمع؟

 2166.6 2123 1552.8 2254.8 2770.2 3020.8 8169.8 3702 الانفاق على المٌاه ؟

 3249.9 3184.5 2329.2 3382.2 4155.3 4531.2 12254.7 5553 ى الكهرباء ؟الانفاق عل

 8405 16615 22410 38008 43175 35592 6330 5307 الانفاق على الولود ؟

 10971 11562 11614 10922 10920 14233 16908 14648 الانفاق الصحً للموظفٌن ؟  

 5عدد الموظفٌن خبرة 
 309 308 320 320 352 352 358 360 سنوات؟

 0 1 1 2 2 3 3 3 عدد موظفٌن التكنولوجٌا؟

عدد موظفٌن ٌحملون 
 19 19 20 20 25 25 30 30 الباكلورٌوس؟

 386 385 400 400 440 440 448 450 عدد الموظفٌن الاجمالً ؟

 فمدظضؽ للاستثسار الرشاعي :  -11

 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018 2018 السؤال 

الانفاق على  البحث والتطوٌر 
 31837 25716 16656 14942 32072 37831 38272 40207 ؟

 11114.2 14434 20726.3 22396.7 14180.2 22834.6 40212.9 25019.7 الانفاق على التدرٌب ؟

 906132 907152 1449378 1549406 1651031 1715983 1983553 2048847 الانفاق على جودة المنتج؟

 594312 1039863 3633802 872696 1248511 768747 1416625 4610001 الانفاق على التكنولوجٌا؟

 145267.6 136348.8 230497 220148.6 202821.6 259315.4 278565 217623 الانفاق على الحوافز ؟

 17620 34479 90067 101866 95790 80382 119021 125614 الانفاق على المجتمع؟

 3916.6 2779.2 5906.2 1351.2 2331.2 1040.2 1008.8 1153.2 الانفاق على المٌاه ؟

 15666.4 11116.8 23624.8 5404.8 9324.8 4160.8 4035.2 4612.8 الانفاق على الكهرباء ؟

 22772 19463 31292 50581 13854 63617 117135 116739 الانفاق على الولود ؟

 5632 4884 10316 3984 9271 4071 12697 8477 الانفاق الصحً للموظفٌن ؟  

 5عدد الموظفٌن خبرة 
 208 208 239 239 283 283 283 283 سنوات؟

 8 8 7 7 9 9 8 8 لتكنولوجٌا؟عدد موظفٌن ا

عدد موظفٌن ٌحملون 
 91 91 101 101 137 137 140 140 ؟البكالورٌوس

 260 260 299 299 354 354 354 354 عدد الموظفٌن الاجمالً ؟
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 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018 2018 السؤال 

لى  البحث والتطوٌر الانفاق ع
 122336 66982 81543 89683 129562 137497 114881 110573 ؟

 96615.2 80254.4 143962.4 138008.8 130436.8 151485.6 139823.2 136818.4 الانفاق على التدرٌب ؟

 18233785 17759137 21622415 25713347 28713465 36501784 37964360 35267743 الانفاق على جودة المنتج؟

 3747171 641860 534844 1168476 1059188 793646 1263263 1463555 الانفاق على التكنولوجٌا؟

 141397 142920.8 183479.8 190189.4 216305 259999.8 240705.6 215554.6 الانفاق على الحوافز ؟

 3514 7220 8936 20029 17822 31866 28214 49176 الانفاق على المجتمع؟

 1466.1 4029.4 2331.3 2610.6 2766.8 5599.8 5287.7 6409.1 لانفاق على المٌاه ؟ا

 4398.3 12088.2 6993.9 7831.8 8300.4 16799.4 15863.1 19227.3 الانفاق على الكهرباء ؟

 24153.8 20063.6 35990.6 34502.2 32609.2 37871.4 34955.8 34204.6 الانفاق على الولود ؟

 40353 39275 35028 43343 44317 38217 42349 66181 الصحً للموظفٌن ؟ الانفاق  

 5عدد الموظفٌن خبرة 
 400 415 415 416 416 418 424 424 سنوات؟

 5 5 5 6 7 6 8 8 عدد موظفٌن التكنولوجٌا؟

عدد موظفٌن ٌحملون 
 50 52 52 52 52 52 53 53 ؟البكالورٌوس

 500 519 519 520 520 523 530 530 عدد الموظفٌن الاجمالً ؟

 الؾطشية لرشاعة الالسشضؾم:  -11

 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018 2018 السؤال 

 21821 19585 82084 57740 33126 107900 76566 16155 الانفاق على  البحث والتطوٌر ؟

 18871 12408 34683 42688 52775 31384 30542 22748 الانفاق على التدرٌب ؟

 3617768 3598588 4281642 4400746 4469605 5169308 5475685 4990352 فاق على جودة المنتج؟الان

 389040 463072 654169 683197 775361 937406 925769 889777 الانفاق على التكنولوجٌا؟

 22140 26460 170316 150119 34834 56480 74845 48540 الانفاق على الحوافز ؟

 11507 10386 11021 14824 4069 4184 5495 7571 جتمع؟الانفاق على الم

 5478.2 4197.6 3396.2 4500.4 5898.8 5366.2 8615 9669.2 الانفاق على المٌاه ؟

 21912.8 16790.4 13584.8 18001.6 23595.2 21464.8 34460 38676.8 الانفاق على الكهرباء ؟

 44886 56889 80730 85406 49585 75502 71895 56250 الانفاق على الولود ؟

 8317 8500 9138 11025 8996 9849 12467 11249 الانفاق الصحً للموظفٌن ؟  

 140 140 140 158 158 182 182 182 سنوات؟ 5عدد الموظفٌن خبرة 

 3 3 3 3 3 3 3 3 عدد موظفٌن التكنولوجٌا؟

 60 60 64 64 64 72 72 72 ؟البكالورٌوسعدد موظفٌن ٌحملون 

 175 175 197 197 197 228 228 228 دد الموظفٌن الاجمالً ؟ع

 

 العخبية الفمدظضشية للاستثسار : -11
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 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018 2018 السؤال 

الانفاق على  البحث والتطوٌر 
 1092329 944117 925571 1661990 1375561 793197 965350 1864446 ؟

 115288 132978 135791 404143 176542 121173 308392 297275 الانفاق على التدرٌب ؟

 847140 896260 1033714 1397843 1049185 1347384 1175089 1448530 الانفاق على جودة المنتج؟

 3196746 3273845 932183 4950486 14347495 9362206 942509 2980657 الانفاق على التكنولوجٌا؟

 1046925 894908 1621806 1700661 1184955 3732070 3925965 3308597 الانفاق على الحوافز ؟

 263686 265892 122981 410917 695960 938440 1244602 1406414 الانفاق على المجتمع؟

 203799.2 213082 217870.8 202029.2 183758 198915.6 227394.2 217690.8 الانفاق على المٌاه ؟

 815196.8 852328 871483.2 808116.8 735032 795662.4 909576.8 870763.2 الانفاق على الكهرباء ؟

 649492 857336 943574 920778 703806 833118 1049298 1021162 الانفاق على الولود ؟

 586521 575638 639151 691771 678327 806002 998862 1006144 الانفاق الصحً للموظفٌن ؟  

 5عدد الموظفٌن خبرة 
 1132 1128 1120 1168 1088 1280 1280 1288 سنوات؟

 28 28 28 30 30 33 33 35 عدد موظفٌن التكنولوجٌا؟

عدد موظفٌن ٌحملون 
 141.5 141 140 146 136 160 160 161 الباكلورٌوس؟

 1415 1410 1400 1460 1360 1600 1600 1610 عدد الموظفٌن الاجمالً ؟

 بضؽ الذخكات الستعثخة وغضخ الستعثخة التعثخ والتسضضد ( اساس معيار1ممحق )

 اسم
 الشركة

 
 
 

 السنة
 
 
 
 

 تراجع
 التدفمات
 النمدٌة
 التشغٌلٌة

 

 المروض
 المصٌرة
 الاجل

 
 

 تراجع
 راس
 المال
 العامل

 

 انخفاض
 لٌمة
 حموق
 الملكٌة
إلى 

 الخصوم

 انخفاض
 لٌمة

 الاٌرادات
 للاصول

 

 انخفاض
 ربحٌة
 وجود
 خسائر

 

 انخفاض
 صافً
الربح 
 إلى
 موعمج

 الاصول

 انخفاض
 العائد
 على
 السهم

 

 تراجع فً
 توزٌعات

 
 
 

 نموذج
Altman 
 للتعثر

 

  

 الاتحاد 
 للاعمار 
 والاستثمار 

  
  
  
  
  

2011 800713 119612 19119418 25.577 0.122 1783236 0.040 0.046 0 
غٌر 
 متعثرة 

2012 7951632 434379 13311028 25.047 0.094 603555 0.018 0.021 2399873 
غٌر 
 متعثرة 

2013 452375 336310 14041913 26.023 0.061 353318 0.010 0.011 0 
غٌر 
 متعثرة 

2014 3096413 290508 12949161 16.851 0.140 471649 0.012 0.017 0 
غٌر 
 متعثرة 

2015 879631 285350 15227950 21.305 0.042 164640 0.005 0.007 0 
غٌر 

 تعثرة م

 متعثرة   1919777 0.030 0.026 970035 0.056 7.840 11427531 485029 330604- 2016

 متعثرة   1759799 0.021 0.016 684560 0.035 3.526 3217083 392503 2210741- 2018

 متعثرة   0 0.023 0.030 1524352 0.100 4.929 4372885 350841 2527569- 2018

 المدس 
 ات للاستثمار
 العمارٌة 

  
  
  
  

2011 1152859 237266 565110 1.929 0.344 564245 0.036 0.056 0 
غٌر 
 متعثرة 

2012 -87894 1278455 -301867 1.754 0.111 -284772 
-

 متعثرة  0 0.056 0.017

2013 -185548 1341199 -1896144 1.513 0.000 -1785339 
-

 متعثرة  0 0.056 0.114

2014 33926 284557 186668 1.507 0.003 -966894 
-

 متعثرة  0 0.096- 0.071
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2015 245248 424453 -660891 1.657 0.003 -877558 
-

 متعثرة  0 0.280 0.064

2016 -842327 343008 -764870 3.163 0.017 -858634 
-

 متعثرة  0 0.094 0.084

 متعثرة  0 0.001 0.002 15480 0.045 1.881 620096- 289215 895055 2018

2018 -1476426 308712 303495 3.209 0.225 -39497 
-

 متعثرة  0 0.001 0.004

 الفلسطٌنٌة 
 للاستثمار 
 والانماء 

  
  
  
  
  

2011 -31637 0 922105 49.682 0.003 -87757 
-

 متعثرة  0 0.019- 0.034

2012 345579 0 1175645 39.571 0.002 266876 0.099 0.055 0 
غٌر 
 متعثرة 

2013 -310603 0 1339736 61.217 0.005 209686 0.070 0.043 0 
غٌر 
 متعثرة 

2014 79095 0 1212374 57.878 0.003 111704 0.036 0.023 0 
غٌر 
 متعثرة 

2015 112183 0 1126674 58.434 0.001 52256 0.017 0.011 0 
غٌر 
 متعثرة 

 متعثرة  0 0.005 0.007 23527 0.000 55.790 1117097 2156 6809 2016

2018 -1225019 1399131 1066138 0.889 0.864 -27699 
-

 متعثرة  0 0.006- 0.002

 متعثرة  0 0.006- 0.086 628969 0.990 1.239 2336214 1427243 757065- 2018

 فلسطٌن 
 للاستثمار 
 العماري 

  
  
  
  
  

2011 3502801 2827939 14507848 2.266 0.240 4157035 0.051 0.101 2753047 
غٌر 
 متعثرة 

2012 3638207 1457375 6687727 2.425 0.142 -1348407 
-

 متعثرة  705081 0.029- 0.004

2013 4432787 6670586 -228552 1.997 0.065 -2779144 
-

 متعثر  0 0.023- 0.022

2014 3386776 6534976 -9517573 1.863 0.050 -2418916 
-

 متعثر  22311 0.037- 0.020

 متعثرة  23257 0.017 0.014 1067789 0.152 1.671 30966762 6462970 4731806 2015

2016 2588998 10526411 12746412 1.601 0.090 -2986759 
-

 متعثرة  975804 0.047- 0.024

2018 3393496 6806026 8449695 1.380 0.063 -1.4E+07 
-

 متعثر  23703 0.212- 0.133

2018 3342523 7667362 4862779 1.136 0.022 -3940505 
-

 متعثر  0 0.060- 0.043

 سجاٌر 
 المدس 

  
  
  
  
  
  

2011 -1461802 7521247 -286658 0.696 1.607 406927 0.008 0.047 0 
غٌر 
 متعثرة 

2012 7387239 5581129 -951550 0.905 2.107 1692956 0.049 0.178 0 
غٌر 

 تعثرة م

2013 -859819 9537617 -5476022 0.793 2.166 510596 0.016 0.051 0 
غٌر 
 متعثرة 

2014 -1225188 7974836 -4032736 0.807 1.433 -2491021 
-

 متعثر  0 0.249- 0.065

 متعثر  0 0.006 0.001 61233 0.918 1.322 84650 4363039 5100142 2015

2016 -365677 5783370 910581 1.259 0.913 -379384 
-

 متعثر  0 0.045- 0.009

 متعثر  0 0.040 0.010 393014 0.986 1.058 1584175 6421934 195718 2018

 متعثر  0 0.004 0.000 13546 0.977 0.775 2599588- 9817557 1960869- 2018

 فلسطٌن 
 لصناعة 
 اللدائن 

2011 -26491 288990 602813 4.480 0.345 -455672 
-

 متعثر 0 0.065- 0.110

 متعثر 0 0.083-- 580823- 0.312 3.283 489246 408321 56747- 2012
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0.158 

2013 120604 231261 423025 2.512 0.347 -569124 
-

 متعثر 0 0.080- 0.181

2014 53836 317527 173150 1.837 0.334 -494870 
-

 متعثر 0 0.071- 0.183

2015 60507 296512 -65339 1.059 0.272 -956910 
-

 متعثرة  0 0.137- 0.622

2016 6840 16153 -74430 0.897 0.000 -217177 
-

 متعثرة  0 0.281- 0.179

2018 4140 63986 -140910 0.918 0.058 -49081 
-

 متعثرة  0 0.064- 0.045

2018 4000 79330 -311671 0.395 0.121 -87658 
-

 متعثرة  0 0.038- 0.090

 دار
 الشفاء
 لصناعة 
 الادوٌة

  
  
  
  

2011 3556889 720072 4844246 1.202 0.645 2028890 0.074 0.240 469096 
غٌر 
 متعثرة 

2012 1520824 844279 6157912 1.530 0.434 2027972 0.063 0.240 893293 
غٌر 
 متعثرة 

2013 553559 1073708 7218261 1.228 0.372 1688233 0.051 0.200 502883 
غٌر 
 متعثرة 

 متعثرة  918432 0.170 0.028 945363 0.368 1.223 5141424 2515397 1025510- 2014

 متعثرة  716610 0.220 0.038 1643304 0.314 1.181 7104041 2174188 1519688 2015

 متعثرة  716610 0.170 0.012 396521 0.346 0.993 11471088 1907262 1981808- 2016

 متعثرة  716610 0.290 0.010 3129227 0.275 1.149 8004083 2432873 2761958 2018

 متعثرة  236933 0.210 0.053 2702056 0.346 1.190 8642684 2716125 4221802 2018

 المؤسسة 
 العربٌة 
 للفنادق 

  
  
  
  
  

2011 -2949130 573712 -3109718 1.699 0.123 -1852671 
-

 متعثرة  0 0.074- 0.057

2012 -36583 2621555 -5489024 1.531 0.146 -994006 
-

 متعثرة  0 0.040- 0.031

2013 -440398 3572906 -7331509 1.397 0.143 -1017360 
-

 متعثرة  0 0.520- 0.032

2014 -138003 571817 -1174454 1.407 0.150 -621079 
-

 متعثرة  0 0.032- 0.020

2015 33500 1173503 -2266437 1.329 0.147 -907853 
-

 متعثرة  0 0.046- 0.030

2016 754751 1098122 -6171671 1.193 0.145 -1340854 
-

 متعثرة  0 0.068- 0.046

2018 -415406 0 -5237144 1.055 0.146 -1518431 
-

 متعثرة  0 0.077- 0.054

2018 646686 1325794 -6868067 0.921 0.145 -1136963 
-

 متعثرة  0 0.058- 0.041

 ابراج 
 وطنٌة 

  
  
  
  
  
  

2011 262186 0 2103767 39.271 0.075 506746 0.048 0.046 50675 
غٌر 
 متعثرة 

 متعثرة  22389 0.020 0.017 223887 0.072 8.925 53763- 500000 448739 2012

2013 250356 500000 97153 14.528 0.074 352437 0.030 0.032 35244 
غٌر 
 متعثرة 

2014 338784 0 428564 20.870 0.072 104742 0.010 0.010 10474 
غٌر 
 متعثرة 

2015 720619 88720 266052 12.386 0.065 223435 0.017 0.020 22344 
غٌر 
 متعثرة 

2016 227021 93497 635042 20.960 0.038 477302 0.024 0.043 47730 
غٌر 
 متعثرة 

غٌر  225549 0.205 0.103 2255491 0.113 25.556 874458 98345 510343 2018
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 متعثرة 

2018 856813 113017 1251106 27.018 0.057 1182746 0.050 0.108 118275 
غٌر 
 متعثرة 

 العمارٌة 
 للتجارة

 والاستثمار 
  
  
  
  
  

2011 -747628 0 520334 9.894 0.024 60823 0.012 0.011 220437 
غٌر 
 متعثرة 

2012 64704 0 643760 5.418 0.011 -105167 
-

0.020 -0.024 0 
غٌر 
 متعثرة 

2013 25623 0 324376 6.171 0.006 -139577 
-

0.028 -0.032 0 
غٌر 
 متعثرة 

2014 -236249 0 1006421 4.421 0.164 -748768 
-

0.170 -0.170 0 
غٌر 
 متعثرة 

2015 648209 0 284847 4.241 0.300 14926 0.003 0.000 1493 
غٌر 
 متعثرة 

2016 353957 0 2123337 3.903 0.192 225798 0.041 0.040 22580 
غٌر 
 متعثرة 

2018 -852677 0 992372 4.883 0.222 553513 0.073 0.070 55351 
غٌر 
 متعثرة 

2018 629569 0 1972520 4.423 0.122 9460 0.001 0.000 946 
غٌر 
  متعثرة

 المستثمرون 
 العرب 

  
  
  
  
  
  

 متعثرة  0 0.065- 0.041 415179 0.066 15.105 442912- 510604 64268 2011

2012 -266064 0 388255 76.399 0.009 -63963 
-

0.007 -0.033 0 
غٌر 
 متعثرة 

2013 16927 0 515782 112.513 0.024 84539 0.009 0.015 0 
غٌر 
 متعثرة 

2014 7193 0 221583 28.031 0.016 -406770 
-

0.012 -0.070 0 
غٌر 
 متعثرة 

2015 38780 0 318011 46.538 0.016 -240412 
-

0.021 -0.020 0 
غٌر 
 متعثرة 

2016 115927 0 160178 49.491 0.016 57150 0.006 0.002 5715 
غٌر 
 متعثرة 

2018 98666 0 172530 51.485 0.016 56264 0.005 0.006 5626 
غٌر 
 متعثرة 

2018 100520 0 173910 55.417 0.017 56083 0.005 0.006 5608 
غٌر 
 متعثرة 

 بال 
 عمار 

  
  
  
  
  
  

2011 451072 874480 -10562 1.277 0.302 400821 0.113 0.160 0 
غٌر 
 متعثرة 

2012 254031 602872 178224 1.500 0.260 30134 0.012 0.012 0 
غٌر 
 متعثرة 

2013 367425 365157 187374 1.651 0.271 -159048 
-

 متعثرة  0 0.063- 0.039

2014 131259 324807 46340 1.390 0.287 -301877 
-

 متعثرة  0 0.120- 0.093

2015 13368 381624 -58055 1.079 0.305 -240969 
-

 متعثرة  0 0.100- 0.084

2016 347177 457378 202691 1.080 0.307 100865 0.056 0.400 10087 
غٌر 
 متعثرة 

2018 424719 685984 136685 1.090 0.279 90588 0.029 0.036 9059 
غٌر 
 متعثرة 

2018 378979 662372 416779 1.098 0.279 137537 0.033 0.055 13754 
غٌر 
 متعثرة 

  
 مصنع 
 الشرق 

2011 97085 1121 877483 7.535 0.459 129043 0.042 3.000 123050 
غٌر 
 متعثرة 

غٌر  97200 3.100 0.034 99454 0.463 12.007 1058205 1121 27841- 2012
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 للاكترود
  
  
  

 متعثرة 

2013 34160 1121 1051217 11.360 0.404 96235 0.034 3.000 100850 
غٌر 
 متعثرة 

2014 143471 1121 1041641 14.458 0.354 91480 0.034 3.000 93450 
غٌر 
  متعثرة

2015 134044 1121 1062887 12.626 0.273 90592 0.032 2.900 93450 
غٌر 
 متعثرة 

2016 26793 1121 978475 8.978 0.385 93737 0.033 3.100 81533 
غٌر 
 متعثرة 

2018 81066 1121 961301 9.558 0.292 66442 0.024 2.240 96200 
غٌر 
 متعثرة 

  2018 175227 1121 1185263 9.947 0.372 94572 0.029 3.000 98745 
غٌر 
 متعثرة 

 دواجن 
 فلسطٌن 

  
  
  
  
  
  

2011 347867 1753837 3359684 1.411 0.597 -298790 
-

 متعثرة  326535 0.022- 0.006

 متعثرة  45256 0.051 0.027 683797 0.592 1.567 2338329 3084865 1376760 2012

2013 4906254 1525761 4003841 2.394 0.760 3361674 0.112 0.051 136627 
غٌر 
 متعثرة 

2014 3236397 1466590 3112393 2.407 0.931 2322241 0.087 0.173 1521121 
غٌر 
 متعثرة 

2015 5233303 741633 1126674 2.988 0.954 3093633 0.111 0.230 1592683 
غٌر 
 متعثرة 

2016 2602900 435922 1117097 3.334 1.041 3230398 0.108 0.240 1961031 
غٌر 
 متعثرة 

2018 2864515 92491 8237911 3.052 0.911 3181696 0.092 0.240 2413145 
غٌر 
 متعثرة 

2018 2854303 317426 5492018 2.323 0.853 843552 0.024 0.063 2005423 
غٌر 
 متعثرة 

 المدس 
 للمستحضر
 الطبٌة 

  
  
  
  
  

2011 3173752 360370 14682915 3.615 0.495 1112763 0.046 0.203 997026 
غٌر 
 متعثرة 

2012 2489222 756183 18989330 2.223 0.370 195591 0.013 0.035 472586 
غٌر 
 متعثرة 

2013 1059316 1331940 23729574 2.319 0.408 2248123 0.043 0.035 472586 
غٌر 
 متعثرة 

2014 3713927 2680908 18615699 1.877 0.448 1409833 0.034 0.103 1069402 
غٌر 
 متعثرة 

2015 1848283 2219801 19874884 2.417 0.505 2224286 0.045 0.136 1059779 
غٌر 
 متعثرة 

2016 2483558 1967333 22608508 3.168 0.483 3050959 0.061 0.176 1314734 
غٌر 
 متعثرة 

2018 4748463 936742 28442333 4.036 0.483 6163670 0.102 0.341 1689364 
غٌر 
 متعثرة 

2018 4342782 1320386 29440123 4.410 0.487 6002857 0.095 0.340 1881798 
غٌر 
 متعثرة 

 الفلسطٌنٌة 
 للخدمات 
 اللوجستٌة 

  
  
  
  
  

2011 227622 1268202 1713915 0.655 0.677 -1986425 
-

 متعثرة  0 0.281- 0.161

2012 -2396184 1792850 2836055 0.580 0.644 -396793 
-

0.024 -0.056 0 
غٌر 
 متعثرة 

2013 233635 2284963 2644497 0.604 0.706 9923 0.004 0.011 0 
غٌر 
 متعثرة 

2014 -2049219 2374541 3838413 0.398 0.568 -3500177 
-

 متعثرة  0 0.379- 0.186

غٌر  0 0.050- 582468- 0.344 0.543 7700912 2914843 9556431- 2015
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 متعثرة  0.012

2016 -946396 370879 5012418 1.568 0.718 113783 0.011 0.009 11378 
غٌر 
 متعثرة 

2018 -889425 92689 3787084 1.210 0.618 38502 0.007 0.003 3850 
غٌر 
 متعثرة 

2018 349209 91059 2369278 1.068 0.695 43072 0.003 0.003 4307 
غٌر 
 متعثرة 

 مركز 
 نابلس 
 الجراحً 

  
  
  
  
  

2011 -573119 0 2253699 1.558 0.395 501528 0.034 0.000 0 
غٌر 
 متعثرة 

2012 867832 0 2932174 1.432 0.438 512519 0.075 0.160 0 
غٌر 
 متعثرة 

2013 312659 0 3262605 1.027 0.407 836313 0.094 0.260 317781 
 غٌر

 متعثرة 

2014 1553229 0 2901825 0.949 0.457 2339 0.001 1.000 0 
غٌر 
 متعثرة 

2015 808642 0 2868366 1.240 0.391 -41300 
-

 متعثر  0 1.000 0.003

2016 -204223 0 2824113 0.965 0.494 555999 0.060 1.000 0 
غٌر 
 متعثرة 

2018 793402 0 3029539 1.200 0.470 368698 0.034 1.000 317781 
غٌر 
 متعثرة 

2018 -6985 0 3081959 1.220 0.429 177086 0.014 1.000 222447 
غٌر 
 متعثرة 

 الوطنٌة 
 لصناعة 
 الكرتون 

  
  
  
  
  

2011 -29888 0 3119712 14.357 0.680 23242 0.004 0.005 0 
غٌر 
 متعثرة 

2012 367023 0 2968969 9.631 0.767 104714 0.020 0.021 0 
غٌر 
 متعثرة 

2013 607464 0 3047884 7.554 0.884 458561 0.102 0.092 214944 
غٌر 
 متعثرة 

2014 448476 0 2816824 7.477 1.019 314664 0.077 0.063 279843 
غٌر 
 متعثرة 

2015 620148 0 3031702 5.092 0.992 482720 0.085 0.097 354509 
غٌر 
 متعثرة 

2016 650616 0 2834381 4.906 0.937 303454 0.057 0.061 366243 
غٌر 
 متعثرة 

2018 53937 0 2587762 4.336 0.746 157729 0.029 0.032 161657 
غٌر 
 متعثرة 

2018 620148 0 3031702 5.092 0.992 482720 0.085 0.097 354509 
غٌر 
 متعثرة 

 العربٌة 
 لصناعة 
 الدهانات 

  
  
  
  
  

2011 1341634 0 1440786 1.607 0.932 487328 0.131 0.301 450000 
غٌر 
 متعثرة 

2012 1100110 0 1680110 1.739 0.797 515983 0.133 0.340 300000 
غٌر 
 متعثرة 

2013 551056 0 2155291 2.219 0.837 801855 0.181 0.535 375000 
غٌر 
 متعثرة 

2014 797480 0 2114817 2.215 0.948 595355 0.137 0.386 600000 
غٌر 
 متعثرة 

2015 861674 0 2536849 2.212 1.066 1062921 0.216 0.700 600000 
غٌر 
 متعثرة 

2016 1216788 0 3015885 2.058 0.956 1204812 0.229 0.857 750000 
غٌر 
 متعثرة 

2018 372311 0 3779535 2.435 0.874 1202581 0.201 0.856 600000 
غٌر 
 متعثرة 
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2018 692646 0 3359034 2.497 0.882 501533 0.087 0.372 750000 
غٌر 
 متعثرة 

 بٌت جالا 
 لصناعة

 الادوٌة  
  
  
  
  
  

2011 502480 0 9031730 1.634 0.492 2136302 0.046 0.000 0 
غٌر 
 متعثرة 

2012 531411 215072 2307668 0.427 0.540 574829 0.059 0.000 0 
غٌر 
 متعثرة 

2013 1129265 335284 2968733 2.501 0.568 583129 0.059 0.097 0 
غٌر 
 متعثرة 

2014 616340 86182 4025341 2.441 0.591 894735 0.093 0.167 0 
غٌر 
 متعثرة 

2015 2656808 232489 5385344 3.061 0.621 1706893 0.161 0.319 0 
غٌر 
 متعثرة 

2016 3019557 271858 5758037 2.968 0.520 1924748 0.137 0.275 321062 
غٌر 
 متعثرة 

2018 2552990 340253 6814681 2.751 0.493 1645697 0.105 0.235 1043717 
غٌر 
 متعثرة 

2018 2552990 324311 5275414 3.019 0.454 772790 0.050 0.110 1050000 
غٌر 
 متعثرة 

 بٌرزٌت 
 للادوٌة 

  
  
  
  
  
  

2011 2473040 604087 16906440 3.848 0.377 3075471 0.086 0.224 1514724 
غٌر 
 متعثرة 

2012 8221459 0 25481901 4.109 0.383 4976593 0.102 0.269 1845500 
غٌر 
 متعثرة 

2013 2687849 0 28555145 4.048 0.388 5480204 0.100 0.269 2218820 
غٌر 
 متعثرة 

2014 6889395 0 29717630 3.226 0.357 4209475 0.067 0.224 2775424 
غٌر 
 متعثرة 

2015 4935883 0 33287025 4.484 0.383 4932566 0.087 0.264 3145480 
غٌر 
 متعثرة 

2016 4510730 0 39180232 4.984 0.437 7568179 0.109 0.410 3700565 
غٌر 
 متعثرة 

2018 8887350 0 44769112 5.647 0.409 11016069 0.145 0.590 3700565 
غٌر 
 متعثرة 

2018 8834751 0 43390666 4.095 0.394 7967506 0.088 0.420 3700565 
غٌر 
 متعثرة 

 مصانع 
 الزٌوت
 النباتٌة 

  
  
  
  
  

2011 -896549 21849 2603025 13.833 0.278 1887069 0.150 0.470 853055 
غٌر 
 متعثرة 

2012 694476 0 3032800 16.086 0.258 2674307 0.186 0.670 808538 
غٌر 
 متعثرة 

2013 -78698 0 4141701 15.425 0.222 4835621 0.268 1.209 1140659 
غٌر 
 متعثرة 

2014 -98585 0 4191784 14.000 0.241 4885075 0.233 1.221 1938947 
غٌر 
 متعثرة 

2015 -347654 0 4261158 14.228 0.206 5364433 0.222 1.341 2298944 
 غٌر

 متعثرة 

2016 797534 0 4680823 16.220 0.188 5609250 0.218 1.403 2443580 
غٌر 
 متعثرة 

2018 -1161740 0 5133808 16.220 0.200 6838226 0.155 1.710 2311507 
غٌر 
 متعثرة 

2018 145309 0 4358603 16.300 0.210 6384343 0.129 1.596 2343304 
غٌر 
 متعثرة 

 فلسطٌن 
 ثمار للاست

 الصناعً 
  

 متعثرة  1304029 0.052 0.019 738705 0.463 2.267 1792305 2462837 125093 2011

 متعثرة  107294 0.040 0.021 738176 0.454 2.364 1045951 2748848 1166852 2012

غٌر  16324 0.189 0.097 4171227 0.565 3.175 4690444 1554118 4341932 2013
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  متعثرة

2014 3517949 1512748 4168252 3.063 0.644 3173445 0.076 0.150 2386815 
غٌر 
 متعثرة 

2015 5673348 789571 5034933 3.409 0.711 4106638 0.092 0.180 2088657 
غٌر 
 متعثرة 

2016 3241850 452075 7161217 2.774 0.786 4826901 0.092 0.210 1364766 
غٌر 
 متعثرة 

2018 3662306 1001795 8342710 1.667 0.606 5504548 0.078 0.250 2812734 
غٌر 
 متعثرة 

2018 2501535 1222776 9892537 1.604 0.554 3498016 0.047 0.180 2327234 
غٌر 
 متعثرة 

 العربٌة 
 الفلسطٌنة
 للاستثمار
 المابضة

  
  
  
  

 متعثرة  0 0.040 0.019 1983181 0.045 0.630 17892513 20975278 10404430 2011

2012 193935 17112062 26135028 0.636 1.681 6476492 0.040 0.820 0 
غٌر 
 متعثرة 

2013 8482772 11586654 40731193 0.648 1.840 10980695 0.065 0.132 0 
غٌر 
 متعثرة 

2014 18594535 17356962 45715798 0.704 2.099 11364982 0.059 0.136 0 
غٌر 

 عثرة مت

2015 8812354 26342945 51607065 0.666 1.856 12480232 0.058 0.119 4500000 
غٌر 
 متعثرة 

2016 4941439 31595701 42406118 0.559 1.820 11944419 0.047 0.125 3000000 
غٌر 
 متعثرة 

2018 38747302 26586064 53639318 0.670 1.899 17461978 0.061 0.159 3960000 
 غٌر

 متعثرة 

2018 6768339 20032530 59274383 0.670 1.897 16038236 0.042 0.170 5000000 
غٌر 
 متعثرة 

 نابكو 
 الوطنٌة 
 لصناعة 
 الالمنٌوم 

  
  
  
  

 متعثرة  0 0.015 0.005 105167 0.744 0.829 81219 4745921 592955 2011

 متعثرة  0 0.023 0.008 159860 0.718 0.853 125711- 4791835 747606 2012

 متعثرة  0 0.108 0.037 747644 0.696 0.837 480469 5159456 420381 2013

 متعثرة  0 0.113 0.034 782783 0.668 0.824 1159307 6210253 341769 2014

 متعثرة  345000 0.011 0.003 72895 0.635 0.763 147386 5148204 1066800 2015

2016 1064540 3846491 886355 0.829 0.647 320525 0.014 0.046 32053 
غٌر 
 متعثرة 

2018 1064540 4484171 3359806 0.810 0.691 462067 0.019 0.067 46207 
غٌر 
 متعثرة 

2018 1064900 3250020 3275431 0.830 0.790 570189 0.021 0.083 414000 
غٌر 
 متعثرة 
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 الستؾازن  داءالأ(مؤشخات بظاقة 1ممحق)

 

 الستؾازن  الأداءمؤشخات البعج السالي لبظاقة 

 

 اسم الشركة  السنة

1 2 3 4 5 6 7 

 مدى لدرة
 الفائض من
 الاموال

 الدائمة على
 تغطٌة اصول
 الشركة

نسبة 
 الاصول
 الجارٌة

 التً تملكها
 الشركة .
 من اجمالً
 الاصول

 نسبة
 النمدٌة

 التً تملكها
 الشركة من
 اجمالً
 ولالاص

 مدى لدرة
 الشركة
 على
 تحصٌل
 الذمم
 المدٌنة

 مدى اعتماد
 الشركة
 على
 الدائنٌن
 فً تموٌل
 الشركة

 نسبة مساهمة
 الاصول
 ةأولالمتد

 فً تغطٌة
 التزامات

 المصٌرة الاجل

 تكلفة
 الاموال
 الممترضة

 
 
 

 ابراج  2011
 الوطنٌة 

  
  
  
  
  
  

17.3951 19.4776 13.9605 32.3722 2.5464 10.6918 0 

2012 -0.3999 5.5300 0.5718 14.7740 11.2039 107.2310 3472 

2013 0.7361 6.5974 0.3243 14.5392 6.8835 88.8431 1736 

2014 3.2839 7.1526 0.1834 9.0854 4.7917 54.0877 0 

2015 1.9400 6.3060 0.3131 1.2075 8.0733 69.2356 1736 

2016 4.5720 8.2602 0.3366 0.8960 7.0754 44.6503 1718.64 

2017 3.9137 6.3860 0.1884 3.1779 3.9130 38.7149 1720 

2018 5.3238 8.1706 0.4292 1.6857 3.7013 34.8419 1720 

2011 
 الاتحاد 
 للاعمار 

 والاستثمار 
  
  
  
  
  

37.0844 38.3729 13.2654 1.1802 3.9097 3.3578 9416 

2012 32.2002 34.5230 7.4007 1.0954 3.9925 6.7283 27167 

2013 29.6854 32.6797 2.8946 0.7490 3.8428 9.1627 6059 

2014 30.4901 35.2112 8.4061 1.5011 5.9343 13.4079 7415 

2015 37.5365 41.0028 12.6419 0.4511 4.6937 8.4538 3727 

2016 25.9521 36.0000 16.5999 0.4490 12.7559 27.9109 6862 

2017 6.4158 27.0135 7.4301 0.4073 28.0179 76.2497 9309 

2018 8.8621 24.2310 2.7934 1.4411 20.2913 63.4267 9309 

2011 

 العمارٌة
 للتجارة  

 والاستثمار
  
  
  
  

8.7243 17.5613 4.8803 0.2741 10.1069 50.3207 233 

2012 12.2614 27.3169 10.6084 0.0871 18.4572 55.1143 1143 

2013 7.8443 21.1662 6.8387 0.0654 16.2056 62.9396 466 

2014 23.0728 40.6376 1.8178 1.1312 22.6178 43.2232 0 

2015 6.4499 24.7337 2.6059 1.9782 23.5781 73.9226 0 

2016 34.6083 54.4584 10.9453 1.0831 25.6265 36.4501 0 

2017 15.6570 32.0571 0.9663 1.6010 20.4809 51.1590 0 
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2018 
  

21.7178 39.8158 11.4350 1.1925 22.6075 45.4544 0 

2011 
 المدس 

 للاستثمارات 
 العمارٌة 

  
  
  
  
  

3.3285 32.0905 0.1629 1.8983 51.8529 89.6278 0 

2012 -1.8318 29.1512 1.6321 0.6068 57.0011 106.2838 51479 

2013 -15.1082 24.0970 0.2492 0.0145 71.9339 162.6973 53083 

2014 -15.6714 16.1737 0.0233 0.0284 66.3657 196.8944 141838 

2015 -4.8168 28.0751 0.7386 0.0330 60.3563 117.1570 66882 

2016 -6.7945 21.8249 0.2744 0.0352 46.2426 131.1320 31941 

2017 -5.0117 21.8919 2.8172 1.0633 53.1756 122.8932 17850 

2018 2.8577 19.4569 0.6474 4.9407 31.1651 85.3127 17850 

2011 
 المستثمرون 

 العرب 
  
  
  
  
  
  

-4.3648 1.3471 0.1633 1.4255 6.6202 424.0018 13430 

2012 4.1391 4.8381 0.4417 0.4061 1.3089 14.4487 5527 

2013 5.2222 6.1032 0.6031 0.3180 0.8888 14.4345 0 

2014 2.1914 5.6668 0.1757 0.3352 3.5674 61.3280 0 

2015 2.1098 4.0779 0.1929 0.4995 2.1488 48.2629 13557 

2016 1.5485 3.3569 0.0316 0.6103 2.0206 53.8723 25919 

2017 1.6243 3.2830 0.4660 0.7346 1.9423 50.5234 18421 

2018 1.6398 3.1231 0.0383 0.7025 1.8045 47.4963 18421 

2011 
 الفلسطٌنٌة  
 للاستثمار
 والانماء 

  
  
  
  
  

35.7662 36.7942 10.3271 0.3565 2.0128 2.7941 355 

2012 41.0380 42.5483 20.7665 0.4367 2.5271 3.5495 677 

2013 44.5763 45.1848 7.8474 11.5158 1.6335 1.3466 263 

2014 38.9455 39.5942 2.3477 12.3021 1.7278 1.6383 465 

2015 35.5858 36.1340 1.3729 9.3386 1.6925 1.5172 308 

2016 34.9843 35.5553 0.5156 45.4857 1.7924 1.6059 1173 

2017 14.8607 67.2048 33.6994 311.2349 112.4661 77.8875 13208 

2018 32.1071 76.1507 1.2543 3.6729 80.7104 57.8374 13208 

2011 
 بال 
 عمار 

  
  
  
  
  
  

-0.2761 42.7387 6.4848 0.9190 78.3208 100.6460 43724 

2012 4.9157 43.6937 5.8074 0.7436 66.6625 88.7497 30143.6 

2013 5.7871 42.0725 10.2736 0.9133 60.5738 86.2449 18257.9 

2014 1.5718 41.6733 13.7755 1.0952 71.9546 96.2282 16240.4 

2015 -2.0449 43.9499 15.2987 1.0924 92.6625 104.6529 19081.2 

2016 6.1841 54.9429 22.4737 0.9600 108.1825 88.7445 22868.9 

2017 3.5156 56.9385 25.4012 0.9524 133.5089 93.8255 34299.2 

2018 9.8550 66.2277 31.8233 0.8534 153.3185 85.1195 34299.2 

 فلسطٌن 2011
 للاستثمار  

 العماري 
  
  
  
  
  

 سجاٌر
 المدس  

  
  
  

15.0383 36.5242 7.3178 1.2316 44.1373 58.8266 956468 

2012 5.8836 25.5992 5.6541 0.8710 41.2453 77.0164 884601 

2013 -0.1970 17.6492 1.6363 0.6194 47.0000 101.1160 638052 

2014 -8.0323 14.5226 1.2787 0.5813 53.6686 155.3089 885032 

2015 16.7535 37.3887 4.1445 1.3480 58.4377 55.1909 1273816 

2016 9.3050 31.1773 0.6309 1.2425 62.4444 70.1546 1701746 

2017 8.4004 31.9514 0.6619 0.6052 81.2681 73.7088 1612888 

2018 5.2938 27.7635 1.1213 1.2836 88.0408 80.9326 1612888 

2011 -0.6877 50.0137 2.9251 5.1921 143.6337 101.3750 538605 

2012 -2.1749 44.0519 6.5612 14.4394 110.5410 104.9371 634354 

2013 -12.1088 39.0796 0.6524 14.6942 126.1631 130.9848 512535 
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2014   
  
  

 الشرق
 للاكترود  

  
  
  
  
  
  

 دواجن 
 فلسطٌن 

  
  
  
  
  
  

-10.6024 43.4271 1.1438 6.7223 123.9456 124.4143 632518 

2015 2.4877 42.3386 0.6948 3.7377 74.8677 94.1244 1933 

2016 2.2680 43.8936 2.2020 3.4572 79.4118 94.8329 390471 

2017 3.5704 46.0345 2.4795 3.3826 94.4865 92.2441 579963 

2018 -5.7652 44.3825 2.0267 4.9491 128.9962 112.9898 579963 

2011 24.0560 35.7728 3.1966 8.9460 13.2719 32.7534 2728 

2012 30.3916 38.0795 6.4096 9.0462 8.3282 20.1891 7650 

2013 30.1153 38.2057 4.3155 9.1227 8.8025 21.1758 2214 

2014 31.5438 37.9230 2.9319 5.1769 6.8138 16.8214 3574 

2015 32.0462 39.3850 4.3283 4.0293 7.9200 18.6334 1217 

2016 29.5052 39.5273 1.7720 3.5169 11.1384 25.3548 4675 

2017 29.2589 38.7307 1.2158 4.3995 10.4628 24.4555 6844 

2018 29.2788 38.4139 1.3072 4.4055 10.0535 23.7808 6844 

2011 -17.1666 6.2725 0.5147 5.4837 70.8627 373.6804 195767 

2012 -21.9648 6.3181 0.3598 4.4069 63.8126 447.6504 190958 

2013 -15.4543 5.4975 4.3789 5.5142 41.7642 381.1140 299919 

2014 -18.9961 5.6862 1.5938 5.1773 41.5456 434.0745 208211 

2015 -15.6812 6.3307 4.8493 5.4155 33.4673 347.6992 173168 

2016 -14.9899 4.2154 4.4722 4.5209 29.9895 455.6015 128167 

2017 -15.3913 3.9140 3.8450 3.6971 32.7669 493.2425 130593 

2018 -15.5223 4.1510 0.4980 3.8809 43.0463 473.9381 130593 

 فلسطٌن   2011
 لصناعة 
 اللدائن

  
  
  
  
  

14.5238 32.1380 0.4745 4.1876 22.3229 54.8080 20663 

2012 13.3347 35.9073 1.0209 2.4227 30.4630 62.8635 29718 

2013 13.4883 37.4601 0.0658 2.7667 39.8143 63.9929 27963 

2014 6.4130 37.6908 0.5874 2.3511 54.4376 82.9853 28097 

2015 -16.4979 26.9688 1.6255 3.4452 94.4272 161.1740 33775 

2016 -15.6339 17.2611 0.0421 0.8433 111.5109 190.5734 20917 

2017 -27.9553 5.7032 0.0466 1.4404 108.9849 590.1719 12385 

2018 -42.7348 6.5934 0.1429 1.9151 153.1877 748.1462 12385 

2011 
 المدس 

 للمستحضرات
 الطبٌة  

  
  
  
  
  

51.5577 65.6816 5.0415 1.3208 27.6650 21.5036 101572 

2012 34.7465 52.3132 2.8446 1.1958 44.9851 33.5798 175342 

2013 43.9974 56.0656 5.1958 1.2583 43.1248 21.5252 168578 

2014 35.1223 58.8167 5.4524 1.4859 53.2875 40.2852 151856 

2015 38.8240 56.8771 3.2761 1.5963 41.3803 31.7405 212666 

2016 42.6817 58.8801 3.4553 1.5052 31.5697 27.5108 171879 

2017 46.1533 59.5021 5.5859 1.6914 24.7788 22.4341 140759 

2018 46.5798 59.1414 3.8577 1.7926 22.6778 21.2400 140759 

2011 

 دار الشفاء 
 لصناعة 
 الادوٌة 

  
  
  
  

16.0579 42.6216 8.9372 6.5116 83.2241 62.3245 274059 

2012 17.3785 39.0345 7.2846 4.4997 65.3653 55.4790 310402 

2013 16.5417 40.4674 5.4176 2.8701 81.4166 59.1233 425291 

2014 11.1087 36.0513 1.2052 2.3721 81.7441 69.1864 561802 

2015 13.3377 36.7087 2.5616 2.5157 84.6992 63.6662 531219 

2016 21.1664 41.8015 5.3025 2.1477 100.7031 49.3644 794737 

2017 19.8424 38.1172 6.3721 2.7454 90.8818 47.9438 877041 
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2018 
  

16.8766 36.8558 0.9680 2.3503 78.8397 54.2092 877041 

2011 
 الفلسطٌنٌة 
 للخدمات 
 اللوجستٌة 

  
  
  
  
  

14.8944 61.6591 8.1955 2.2132 152.7406 75.8440 81181.4 

2012 27.3164 59.0929 7.9674 2.1253 135.9364 53.7738 71278.6 

2013 18.7464 60.0813 6.1516 2.3016 181.6824 68.7982 62028.6 

2014 21.3129 59.1769 11.5163 2.0520 251.4805 63.9844 124040 

2015 26.5804 55.3046 10.0066 1.3602 184.3050 51.9382 54762 

2016 35.2371 61.1759 10.3979 3.5879 66.1557 42.4004 23711 

2017 27.8499 60.1924 8.8505 2.5783 82.6611 53.7319 48639 

2018 18.6591 54.6581 12.0618 3.7521 93.6175 65.8622 48639 

2011 

 المؤسسة 
 العربٌة 
 للفنادق 

  
  
  
  
  

 مركز 
 نابلس 

 الجراحً 
  
  
  
  

  
 الوطنٌة

 لصناعة   
 الكرتون

  
  
  
  
  

-9.5684 5.2523 0.4783 8.2363 58.8590 282.1757 491700 

2012 -17.0498 6.1060 0.8039 6.6106 65.3071 379.2298 593105 

2013 -16.2594 6.7580 0.3464 4.2638 70.2476 340.5941 689565 

2014 -3.7901 5.7555 0.8361 7.9294 71.0945 165.8526 838433 

2015 -7.5188 5.0132 0.8692 9.2094 75.2195 249.9790 742297 

2016 -21.1693 4.8028 0.8165 6.5136 83.7912 540.7726 731797 

2017 -18.7402 3.1555 0.2454 10.4471 94.8263 693.8903 631525 

2018 -25.0176 3.9321 0.5742 6.0804 108.5887 736.2438 631525 

2011 34.0706 68.7587 3.3757 0.6881 64.2038 50.4491 344 

2012 38.0189 74.1522 13.1692 0.7698 69.8424 48.7286 1580 

2013 32.6658 77.6454 6.4121 0.6730 97.4091 57.9296 912 

2014 30.8161 77.5065 6.3383 0.6971 105.3721 60.2406 1129 

2015 34.9456 72.8258 14.4495 0.7869 80.6426 52.0149 1058 

2016 27.2009 71.6210 1.1452 0.7665 103.5835 62.0210 33471 

2017 25.1071 76.1323 4.0043 0.7326 134.2661 67.0217 14726 

2018 23.7955 77.6313 0.3268 0.6844 153.6901 69.3481 14726 

2011 54.3586 59.2180 8.5489 2.7695 6.9654 8.2059 0 

2012 49.2206 56.9164 6.1371 2.2168 10.3833 13.5212 0 

2013 49.8024 59.6301 8.3390 2.5007 13.2388 16.4811 0 

2014 42.4284 55.4848 7.2534 2.9126 17.9204 23.5314 0 

2015 44.2668 58.2755 11.1704 2.7079 19.6388 24.0388 0 

2016 41.7017 55.8303 12.4539 2.9614 20.3515 25.3064 0 

2017 35.1488 50.8426 8.5902 2.6666 23.0612 30.8674 0 

2018 28.0178 41.5915 6.4638 2.9834 49.8768 32.6358 0 

2011 
 العربٌة 
 لصناعة 
 الدهانات 

  
  
  
  
  

38.6760 74.3015 20.3524 9.2910 62.2367 47.9472 0 

2012 42.1468 75.5953 17.8450 10.9540 57.5155 44.2469 0 

2013 49.4152 77.0835 19.2117 9.1889 45.0618 35.8939 0 

2014 50.1358 77.3357 21.5589 10.2269 45.1552 35.1712 0 

2015 52.2019 79.4729 21.1535 10.1962 45.2025 34.3148 0 

2016 53.6800 82.4657 24.9780 9.6472 48.5846 34.9063 0 

2017 59.0722 84.2300 18.8628 5.8662 41.0696 29.8680 0 

2018 58.2767 82.1755 14.8717 6.6252 40.0491 29.0827 0 

2011 
 بٌت جالا 
 لصناعة 
 الادوٌة 

17.4892 39.2936 0.9309 2.0842 61.2016 55.4911 0 

2012 22.0668 42.5952 1.1550 2.3043 47.6928 48.1941 0 

2013 26.7466 48.4688 5.3667 2.0868 44.8144 44.8170 0 
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2014   
  
  
  
  

36.9292 56.5861 6.4209 2.1250 40.9688 34.7380 0 

2015 42.8370 56.8635 12.4392 2.3386 33.4056 24.6669 27162 

2016 38.2885 51.8904 16.4921 2.4005 33.6902 26.2128 28339 

2017 40.3408 52.7068 19.8505 2.9340 36.3517 23.4618 7653 

2018 34.0289 44.8624 10.7892 3.0728 33.1235 24.1483 0 

2011 
 بٌرزٌت

 لصناعة  
 الادوٌة 

  
  
  
  
  

42.0257 55.2318 5.3736 1.3214 25.9870 23.9103 0 

2012 42.4991 54.5417 9.7609 1.4568 24.3392 22.0797 0 

2013 44.0985 55.5227 5.0694 1.2700 134.6718 20.5757 0 

2014 42.5975 57.7682 10.1912 1.3529 157.2509 26.2615 0 

2015 48.1557 57.5400 5.6019 1.5530 107.3453 16.3092 0 

2016 52.9014 59.8298 2.8340 1.4965 88.8450 11.5802 0 

2017 55.5140 60.7423 2.5957 0.1391 57.2578 8.6074 0 

2018 48.1273 56.1514 2.0080 1.3407 81.2801 14.2901 169650 

2011 
 مصانع 
 الزٌوت 
 النباتٌة 

  
  
  
  
  

20.6762 25.1111 1.0256 2.5324 7.2288 17.6612 0 

2012 20.9314 24.5217 7.1568 3.2278 6.2164 14.6413 0 

2013 22.3622 26.4623 9.7031 2.9532 6.4829 15.4943 0 

2014 19.3239 24.1018 9.6901 3.7923 7.1428 19.8238 0 

2015 17.1035 21.8055 7.6399 3.6568 7.0285 21.5634 0 

2016 16.7326 21.0495 11.4105 3.2470 6.1654 20.5081 0 

2017 11.1134 14.1359 5.7894 2.9237 50.3598 21.3813 325142 

2018 8.7782 15.5909 8.3096 4.2222 46.3595 43.6967 0 

2011 
 فلسطٌن 
 للاستثمار 
 الصناعً 

  
  
  
  
  

4.1318 23.7151 0.9168 5.3657 44.1021 82.5773 216430 

2012 3.1773 24.2414 0.3653 4.1806 40.6893 86.8932 298270 

2013 9.7291 27.2242 4.0064 5.2368 31.4948 64.2632 0 

2014 8.4985 29.5676 2.0067 4.1358 32.6466 71.2575 0 

2015 9.6802 29.9082 4.9621 4.6925 29.3330 67.6336 0 

2016 12.3323 30.9132 6.0640 4.7999 36.0499 60.1067 264972 

2017 8.6957 25.7112 4.7178 4.1160 59.9877 66.1794 520099 

2018 11.2228 26.4632 1.8181 4.5318 62.3624 57.5907 813871 

2011 
 الوطنٌة 
 لصناعة 
 الالمنٌوم 

  
  
  
  
  

0.4106 43.6415 14.3909 7.7944 120.5824 99.0591 404345 

2012 -0.6341 42.2101 12.5835 9.9179 117.2167 101.5022 0 

2013 2.2170 48.8990 11.3637 10.1122 119.4757 95.4662 0 

2014 5.0796 50.6547 9.8957 19.6674 121.3130 89.9720 504401 

2015 0.6355 50.8493 0.9082 3.9303 130.9802 98.7502 527783 

2016 3.8768 51.7842 0.4993 2.8320 120.6661 92.5134 545777 

2017 13.8968 55.3802 0.6529 2.5582 123.3860 74.9065 460627 

2018 12.1120 56.5754 0.8649 2.4682 128.2457 78.5913 493220 

2011 
 العربٌة 

 الفلسطٌنٌة 
 للاستثمار 

  
  
  
  
  

9.0328 55.2853 3.7074 7.1500 215.9079 83.6616 0 

2012 12.1660 55.9165 2.4879 6.6092 215.4858 78.2425 5224686 

2013 17.1708 60.3235 3.6404 6.6632 205.7135 71.5355 0 

2014 18.2200 59.5504 5.4862 8.2488 142.0904 69.4040 0 

2015 18.8035 58.0994 6.7679 7.9768 150.0824 67.6357 0 

2016 12.8588 56.8104 3.1277 7.0068 178.7747 77.3655 0 

2017 15.0451 56.5206 6.0182 8.6020 176.6015 73.3813 0 

2018 15.4709 55.9277 5.6667 57.5824 174.8386 72.3377 0 
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 الستػازف  الأداءمؤشخات بعج العسميات الانتاجية لبصاقة 

 اسم الشركة  السنة 

1 2 3 4 5 6 7 

 عدد  مجى مداىسة مجى مداىسة  مدى مساهمة  دى مساهمة م مدى مساهمة  متوسط 

 مصارٌف السفر الراتب
المكافئات 

 الموظفٌن كفاءة    الصٌانة   مصارٌف   التً

 ت  دورا  لتلمً ال  المدفوع 
تنفمها  

 المساهمٌن   الموظف التً تنفمها   الاتصال الشركة

 لكل  
التً تنفمها 
 فً الانتاجٌة  فً سبٌل ها  التً تنفم على   الشركة 

 موظف 
على الموظفٌن 

 العملٌة   فً تحمٌك  تمدٌم المنتج   فً سبٌل تمدٌم الموظفٌن  فً 

 الانتاجٌة  الربح  باعلى   المنتج للزبون   فً تحمٌك   تطوٌر لدراتهم   

   التشغٌلً  جودة   باعلى جودة  همرضا ومهاراتهم .  

2011 
 ابراج 
 نٌة الوط

  
  
  
  
  
  

13343 6.894 27.373 5.738 33.856 0.977 12 

2012 15160 5.527 29.038 4.322 33.014 1.334 11 

2013 15352 10.120 202.524 7.465 46.990 0.690 10 

2014 15708 7.175 214.481 7.605 55.192 0.984 9 

2015 11647 3.798 114.506 8.728 47.912 2.000 11 

2016 12797 0.238 137.773 4.567 51.234 0.751 10 

2017 13104 0.000 157.944 8.515 43.229 0.224 9 

2018 12468 0.000 114.223 3.049 53.817 0.772 9 

2011 
 الاتحاد 
 للاعمار 

 والاستثمار 
  
  
  
  
  

20785 5.215 2.188 3.884 1.512 0.229 31 

2012 25131 7.969 1.788 3.308 0.552 3.235 26 

2013 22759 12.147 1.662 3.152 1.109 0.244 28 

2014 31362 11.650 1.327 2.596 0.479 1.757 24 

2015 22613 8.885 1.405 2.520 0.643 0.621 24 

2016 26560 12.105 1.894 3.433 0.903 -0.166 29 

2017 15951 7.649 1.344 2.437 0.511 -1.295 33 

2018 19984 7.276 1.435 2.189 1.153 -0.779 29 

2011 
 العمارٌة 
 للتجارة 

 والاستثمار
  
  
  
  
  

20101 1.137 6.203 3.591 0.704 -12.976 2 

2012 14969 0.856 9.880 3.509 0.051 -0.295 3 

2013 16739 1.582 3.960 3.751 0.154 6.943 3 

2014 28289 1.333 4.729 2.593 0.221 -8.848 3 

2015 18322 0.891 10.547 3.322 0.081 6.412 6 

2016 19472 1.620 4.449 3.836 0.087 -3.629 5 

2017 45200 4.268 4.425 1.908 0.000 -0.995 3 

2018 30144 3.165 5.745 2.037 0.000 2.003 5 

2011 
 المدس 

 للاستثمارات 
 العمارٌة 

2565 14.438 22.222 3.723 1.494 4.452 33 

2012 7175 11.629 23.522 2.665 0.698 1.773 33 

2013 15679 7.703 37.164 2.472 1.492 0.279 14 
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2014   
  
  
  
  

21013 11.750 20.962 1.987 3.777 -0.087 11 

2015 21469 11.345 21.550 1.795 0.416 2.213 11 

2016 21558 11.389 20.156 1.521 0.387 14.054 11 

2017 27125 10.550 39.104 1.183 0.534 1.860 9 

2018 23623 11.313 34.656 1.289 2.311 -3.887 10 

2011 
 المستثمرون 

 العرب 
  
  
  
  
  
  

11628 2.903 11.854 1.506 0.000 1.149 5 

2012 11712 3.233 11.968 1.299 0.000 -12.134 5 

2013 12483 2.966 13.901 1.167 0.000 0.480 5 

2014 13386 2.761 10.568 2.170 0.000 0.148 5 

2015 18547 2.374 7.091 0.247 0.152 0.290 3 

2016 16784 2.656 5.797 0.665 0.134 0.923 3 

2017 19119 2.673 9.642 0.374 0.115 0.746 3 

2018 17972 5.587 6.260 0.545 0.000 0.212 3 

2011 
 نٌةالفلسطٌ

 للاستثمار  
 والانماء 

  
  
  
  
  

13820 0.065 3.769 2.127 0.919 0.361 3 

2012 13153 0.093 4.230 1.690 0.435 1.223 3 

2013 19536 0.194 3.794 2.017 0.630 -1.480 2 

2014 19036 0.086 3.869 2.644 0.307 0.559 2 

2015 17618 0.039 3.410 2.206 0.362 2.106 2 

2016 17738 0.051 4.333 1.741 0.901 0.285 2 

2017 19203 0.009 6.396 1.726 0.303 -7.208 2 

2018 27242 0.028 2.068 0.815 0.191 -0.546 2 

2011 
 بال عمار 

  
  
  
  
  
  
  

7033 3.225 5.608 0.970 7.467 0.814 15 

2012 6961 1.648 6.035 1.460 8.342 0.728 15 

2013 7499 0.792 7.368 0.987 6.155 1.425 14 

2014 6667 0.548 7.245 1.216 7.025 0.684 16 

2015 6185 0.000 5.787 0.798 9.492 0.053 18 

2016 2926 0.000 5.180 0.902 6.881 0.609 43 

2017 3731 0.000 6.578 1.019 6.769 0.814 42 

2018 3648 0.000 8.091 0.959 12.963 0.580 39 

2011 
 فلسطٌن 
 للاستثمار 
 العماري 

  
  
  
  
  

6901 4.297 3.175 2.685 2.615 0.498 114 

2012 11904 3.344 1.430 3.080 2.455 0.861 88 

2013 10615 3.261 1.003 1.855 1.290 3.424 87 

2014 14369 4.678 0.804 2.131 0.794 4.072 77 

2015 24216 3.148 0.418 1.569 3.572 0.709 64 

2016 13453 4.136 1.271 1.360 3.679 1.033 60 

2017 29577 3.515 1.193 1.691 3.525 2.466 39 

2018 3646 1.151 2.141 1.463 5.150 1.945 39 

2011 
 سجاٌر 
 المدس 

  
  
  
  
  
  

8290 2.053 0.000 4.677 1.668 -0.590 112 

2012 4211 0.000 0.000 1.716 0.210 0.998 194 

2013 11008 0.107 1.720 1.552 1.175 -0.167 186 

2014 11534 0.156 2.041 1.559 0.743 -2.358 117 

2015 8676 0.263 0.000 2.478 1.010 1.925 71 

2016 9331 0.245 0.000 2.104 1.689 -0.292 83 

2017 10683 2.372 0.000 1.461 0.629 0.088 83 

2018 9008 2.286 0.000 1.307 2.497 -1.022 96 
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2011 
 الشرق 

 للاكترود 
  
  
  
  
  
  

1446 6.339 2.188 2.795 1.100 0.315 45 

2012 1233 3.563 13.613 2.443 3.217 -0.122 45 

2013 1242 3.602 6.679 2.806 5.508 -0.010 41 

2014 1866 3.879 14.993 2.210 5.898 0.333 28 

2015 1817 4.430 8.170 2.349 3.270 0.704 27 

2016 1994 4.036 5.608 2.059 10.087 0.108 27 

2017 2229 3.546 7.188 2.422 5.788 0.396 24 

2018 2164 4.910 4.258 2.083 5.853 0.744 24 

2011 
 دواجن

 فلسطٌن  
  
  
  
  
  
  

2154 7.795 3.216 2.705 1.467 0.201 236 

2012 2137 10.504 2.908 3.076 0.384 0.604 233 

2013 2598 14.918 1.792 2.137 2.553 0.873 240 

2014 2196 14.987 2.940 2.687 1.500 0.573 256 

2015 2575 12.868 2.844 2.317 2.000 0.864 265 

2016 2491 14.921 2.809 2.214 0.855 0.418 264 

2017 2121 13.755 2.568 2.361 1.038 0.452 274 

2018 1758 14.230 4.956 2.440 1.998 0.857 269 

2011 

 فلسطٌن 
 لصناعة 
 اللدائن 

  
  
  
  
  

2535 1.727 3.734 1.949 11.865 -0.196 25 

2012 3101 2.322 4.344 2.316 9.682 
-

2364.458 23 

2013 3679 3.302 4.463 1.562 10.797 5.385 22 

2014 3563 2.852 4.508 1.908 8.221 -1.944 21 

2015 6121 1.000 2.246 1.119 7.233 -0.464 10 

2016 4541 0.186 2.100 1.515 5.568 5.699 3 

2017 3033 0.000 0.000 4.036 8.466 0.121 2 

2018 2093 0.000 4.900 2.221 2.731 0.822 2 

2011 
 المدس  

 للمستحضرات 
 الطبٌة

  
  
  
  
  

2838 1.001 1.960 1.033 0.727 0.531 350 

2012 3027 3.571 2.720 1.715 2.164 0.423 386 

2013 3626 4.952 1.601 1.606 2.485 0.101 400 

2014 3568 4.354 1.692 1.595 3.290 0.335 415 

2015 3784 5.651 1.782 1.459 2.394 0.145 430 

2016 3015 5.751 2.264 1.373 4.216 0.197 445 

2017 3544 6.053 1.939 1.816 0.921 0.305 461 

2018 3830 5.429 1.148 2.124 0.637 0.285 475 

2011 
 دار الشفاء 
 لصناعة 
 الادوٌة 

  
  
  
  
  

3908 3.154 6.346 0.670 1.161 0.593 286 

2012 4701 9.059 4.567 1.017 4.019 0.320 285 

2013 6610 16.577 8.622 1.183 9.242 0.218 242 

2014 6492 21.056 8.084 1.365 11.445 0.214 245 

2015 5187 5.317 4.896 0.720 4.738 0.373 258 

2016 4718 2.866 3.135 0.564 5.522 -0.299 269 

2017 2223 10.495 7.974 0.959 0.746 0.480 316 

2018 2039 7.517 8.760 0.811 0.244 0.560 340 

2011 
 الفلسطٌنٌة 
 للخدمات 
 اللوجستٌة 

  

1047 4.582 0.000 2.817 1.520 0.139 1100 

2012 1398 3.138 0.000 3.562 0.938 -1.033 1045 

2013 2079 3.239 0.000 4.482 1.039 0.221 1079 

2014 2004 2.797 0.000 6.132 0.777 -0.954 1296 
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2015   
  
  
  

1713 4.873 0.000 6.677 2.030 -3.400 1161 

2016 872 1.513 0.000 8.500 2.379 -0.560 894 

2017 996 3.848 0.000 6.683 1.246 -0.757 925 

2018 850 2.482 0.000 8.799 2.153 0.256 924 

2011 
 المؤسسة

 العربٌة  
 للفنادق 

  
  
  
  
  

708 0.000 17.612 0.000 0.000 2.662 190 

2012 1111 0.000 10.366 0.000 0.000 0.259 172 

2013 551 0.000 23.924 0.000 0.000 -0.492 146 

2014 404 0.000 29.117 0.000 0.000 -0.145 156 

2015 571 0.000 18.812 0.000 0.000 0.799 156 

2016 475 0.000 7.114 0.000 0.000 1.126 172 

2017 504 3.498 3.087 0.000 0.000 -0.574 172 

2018 482 0.254 10.584 0.000 0.000 0.799 114 

2011 
 مركز 
 نابلس 

 الجراحً 
  
  
  
  
  

2089 2.531 17.984 2.118 3.487 -0.025 178 

2012 1433 2.303 20.406 1.781 5.389 0.331 182 

2013 1498 1.707 16.865 1.699 5.788 0.095 176 

2014 677 2.363 17.384 1.945 5.769 0.189 176 

2015 707 1.564 35.224 1.219 4.116 0.347 181 

2016 873 1.630 28.053 0.988 3.647 -0.059 207 

2017 963 2.071 25.469 1.264 4.989 0.230 205 

2018 949 2.043 26.990 1.284 4.525 -0.002 208 

2011 
 الوطنٌة 
 لصناعة 
 الكرتون

  
  
  
  
  
  

3493 8.007 0.814 5.880 3.242 -1.075 42 

2012 4136 6.273 2.502 5.411 4.028 4.440 45 

2013 4203 4.895 2.306 3.073 4.501 1.198 44 

2014 3920 7.885 2.115 1.703 5.507 0.674 47 

2015 3742 2.312 1.470 2.194 4.994 1.002 52 

2016 3969 3.126 1.813 2.278 4.604 1.408 49 

2017 4488 2.841 3.084 2.272 9.508 0.188 47 

2018 3834 3.264 3.860 2.248 9.132 -1.211 51 

2011 1390 3.736 7.929 3.512 4.098 2.654 42 

2012 
 العربٌة 
 لصناعة  
 الدهانات

  
  
  
  

1587 3.524 10.649 2.801 6.056 2.114 35 

2013 1702 3.266 6.466 2.496 4.260 0.723 41 

2014 1622 4.987 0.664 2.878 4.020 1.408 48 

2015 1745 5.740 1.358 2.754 3.830 0.845 48 

2016 1620 3.680 11.918 2.236 3.936 0.975 53 

2017 1953 4.262 0.000 2.448 3.623 0.290 53 

2018 1816 3.829 9.352 1.865 2.473 1.241 60 

2011 
 بٌت جالا 
 لصناعة 

 لادوٌة ا
  
  
  
  
  

1603 0.435 10.703 4.446 0.242 0.066 120 

2012 1680 0.444 6.344 4.202 0.881 0.293 122 

2013 1741 0.090 10.873 3.013 0.144 0.545 122 

2014 1818 0.033 9.732 3.367 0.055 0.266 126 

2015 1900 0.045 4.600 3.386 0.093 0.794 128 

2016 2738 0.058 8.331 1.832 0.129 0.944 97 

2017 1352 0.048 10.842 2.113 0.098 0.733 210 

2018 1273 0.110 7.936 2.465 0.094 0.297 201 



218 
 

2011 

 بٌرزٌت 
 للادوٌة 

  
  
  
  
  
  
  

 مصانع 
 الزٌوت 
 النباتٌة 

  
  
  
  

2741 2.014 0.498 1.732 1.558 0.733 265 

2012 2622 1.711 0.429 1.221 3.031 1.432 260 

2013 2878 1.610 0.531 1.519 4.634 0.535 283 

2014 2610 2.340 0.184 0.313 4.713 1.561 299 

2015 2268 0.692 0.463 0.582 4.785 0.672 317 

2016 2585 2.855 0.183 0.233 3.607 0.546 354 

2017 2117 4.696 11.676 0.202 4.771 0.931 357 

2018 2288 4.883 9.457 0.241 5.254 1.183 354 

2011 1064 6.349 2.853 2.993 0.442 -8.774 220 

2012 1262 8.070 2.529 2.640 0.692 7.840 220 

2013 1598 4.751 2.006 2.267 0.367 -0.203 220 

2014 1620 7.637 1.841 2.090 0.460 -0.646 226 

2015 1899 6.941 1.589 2.459 1.348 -3.101 226 

2016 1973 5.565 2.003 1.600 1.433 3.152 225 

2017 1566 1.864 2.832 2.380 2.244 -2.477 230 

2018 1594 4.237 2.333 2.600 3.528 0.342 230 

2011 
 فلسطٌن  
 للاستثمار 
 الصناعً

  
  
  
  
  

1473 7.962 2.661 2.118 3.570 0.066 480 

2012 1429 6.685 2.617 2.397 2.339 0.887 500 

2013 1835 9.935 1.934 1.792 3.817 0.914 500 

2014 1902 9.218 2.316 2.026 2.203 0.758 500 

2015 2080 8.287 2.252 1.984 2.543 1.074 520 

2016 2500 8.448 1.705 2.038 1.348 0.518 520 

2017 2301 8.158 1.977 2.090 1.390 0.492 523 

2018 2061 8.268 3.200 2.027 1.951 0.501 523 

2011 
  

 الوطنٌة 
 لصناعة

 الالمنٌوم  
  
  
  
  

616 7.202 9.237 2.033 1.577 0.319 523 

2012 1891 7.383 12.860 3.154 1.415 0.353 175 

2013 1763 9.925 22.526 2.234 0.942 0.138 175 

2014 2122 10.053 22.185 2.257 1.707 0.109 175 

2015 1517 9.210 11.287 3.090 1.710 0.471 228 

2016 1721 8.091 10.147 2.462 1.133 0.361 228 

2017 2068 7.278 10.223 2.603 1.803 -0.092 228 

2018 2123 6.582 9.447 1.975 3.282 -0.359 228 

2011 
  
  

 العربٌة
 الفلسطٌنٌة  

 للاستثمار 
  
  
  

13020 7.078 10.527 3.447 1.890 1.194 535 

2012 12022 7.113 9.945 2.660 2.145 0.014 540 

2013 13611 6.910 11.917 2.559 2.728 0.434 540 

2014 15238 6.743 11.360 2.043 2.059 0.903 545 

2015 14487 5.839 9.905 1.893 1.989 0.392 545 

2016 16081 6.483 16.367 2.044 2.083 0.116 549 

2017 17394 6.693 18.399 1.720 2.039 1.314 549 

2018 16688 9.166 16.506 1.826 2.159 0.311 550 
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 الستػازف  الأداءمؤشخات بعج العسلاء لبصاقة 

 اسم الشركة السنة

1 2 3 4 5 6 7 

 
 
 
 ولاء
 العملاء

 مدى مساهمة
جودة 
 الخدمات
 الممدمة
 من لبل
 الموظفٌن
 للعملاء فً
تحمٌك 

 المبٌعات

مدى 
 مساهمة
 مصارٌف
 التسوٌك
 التً تنفمها
 الشركة
 فً تحمٌك
 رضا

 العملاء .

 مدى مساهمة
 جودة الخدمات
 الممدمة
من لبل 
 الموظفٌن
 للعملاء

 فً تحمٌك الربح
 التشغٌلً

 مدى مساهمة
 جودة الخدمات

 التً تمدمها  للعملاء
 من لبل موظفٌها
 ىفً الحصول عل

الاصول المتدأولة 
 لتغطٌة

 التزاماتها المصٌرة الاجل

 كفاءة
 الإدارة فً
 استغلال
 مواردها
 بما ٌكفً
لتحمٌك 
 رضا
 العملاء

 رضااثر 
 العملاء على
 لدرة الشركة
 على تموٌل
 اصولها

 دون الحاجة
إلى 

 الالتراض
  

2011 
 ابراج 

 الوطنٌة 
  
  
  
  
  
  

640969 53414 0.0000 15832 139017 1.113 40.271 

2012 678482 61680 0.0000 21561 47659 1.209 9.925 

2013 692966 69297 0.0000 25630 61540 1.193 15.528 

2014 662771 73641 0.0000 27130 73544 1.189 21.870 

2015 630450 57314 0.0039 23221 55748 1.289 13.386 

2016 547732 54773 0.0094 21350 80988 1.250 15.133 

2017 1800325 200036 0.0037 180006 112783 8.128 26.556 

2018 957479 106387 0.0050 87607 151524 4.777 28.018 

2011 
 الاتحاد  
 للاعمار 

 والاستثمار
  
  
  
  
  

4458245 143814 0.0389 79978 451949 0.778 26.577 

2012 2734201 105162 0.1185 66523 387027 1.635 26.047 

2013 1766753 63098 0.0679 46768 339695 1.194 27.023 

2014 4202322 175097 0.0358 66407 441829 0.448 17.851 

2015 1246778 51949 0.1141 41857 507312 1.143 22.305 

2016 1737965 59930 0.0624 48354 385849 1.504 8.840 

2017 1214056 36790 0.0229 36790 287371 0.960 4.569 

2018 4990920 172101 0.0076 79500 292822 1.756 5.929 

2011 
 العمارٌة 
 للتجارة 

 والاستثمار
  
  
  
  
  

145115 72558 0.0077 28808 523693 1.658 10.894 

2012 59079 19693 0.0047 -100494 478074 0.624 6.418 

2013 27153 9051 0.0017 -22086 353252 13.396 7.171 

2014 713687 237896 0.0031 12667 590864 1.363 5.421 

2015 1324389 220732 0.0007 6375 182052 1.205 5.241 

2016 1175315 235063 0.0009 46427 668242 1.532 4.903 

2017 1413068 471023 0.0019 203199 679557 1.251 5.883 

2018 788462 157692 0.0009 44643 513676 0.991 5.423 

 المدس 2011
 للاستثمارات  

 العمارٌة 
  
  
  
  

4134836 125298 0.0000 5557 116921 1.046 2.929 

2012 1294525 39228 0.0000 -1059 102644 0.974 2.754 

2013 32713 2337 0.0000 -33589 197046 0.070 2.390 

2014 32823 2984 0.0000 -25151 141666 0.106 2.507 

2015 29051 2641 0.0000 -7142 248312 0.270 2.657 

2016 14967 1361 0.0000 -3846 157659 0.261 3.163 
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2017   398994 44333 0.0000 38032 214098 7.036 2.881 

2018 1694357 169436 0.0020 26978 146760 1.189 4.209 

2011 
 رونالمستثم

 العرب  
  
  
  
  
  
  

168599 33720 0.0000 11184 27250 1.496 16.105 

2012 167512 33502 0.0000 4386 91024 1.151 77.399 

2013 166362 33272 0.0000 7057 116086 1.269 113.513 

2014 166009 33202 0.0000 9731 102229 1.415 28.774 

2015 172903 57634 0.0008 44648 140461 4.438 47.538 

2016 175078 58359 0.0013 41860 115750 3.536 50.491 

2017 178858 59619 0.0020 44086 116237 3.838 52.485 

2018 176991 58997 0.0007 45735 110411 4.448 56.417 

2011 
 الفلسطٌنٌة 

 للاستثمار 
 والانماء 

  
  
  
  
  

6601 2200 0.0301 -29252 316203 0.086 50.682 

2012 5419 1806 0.0369 94161 406303 0.073 40.571 

2013 280329 140165 0.0006 104941 679017 3.979 62.217 

2014 210108 105054 0.0003 70695 616284 3.058 58.878 

2015 135802 67901 0.0009 26637 572016 1.646 60.084 

2016 88879 44440 0.0007 11965 567665 1.368 56.790 

2017 6197309 3098655 0.0000 84979 2410709 1.028 1.889 

2018 9871917 4935959 0.0000 693697 2770480 1.164 2.239 

2011 
 بال 
 عمار 

  
  
  
  
  
  

1155945 77063 0.0057 36940 108998 1.921 2.277 

2012 942160 62811 0.0105 23253 105611 1.588 2.500 

2013 878686 62763 0.0018 18414 97301 1.415 2.651 

2014 844857 52804 0.0014 11995 76788 1.294 2.390 

2015 865030 48057 0.0000 13955 69318 1.409 2.079 

2016 1007249 23424 0.0000 10040 41880 1.750 1.924 

2017 1086386 25866 0.0000 12430 52708 1.988 1.749 

2018 1181096 30285 0.0000 16744 71817 2.237 1.652 

2011 
 فلسطٌن 

 للاستثمار 
 العماري 

  
  
  
  
  

20159559 176838 0.0065 61685 309087 1.250 3.266 

2012 14624294 166185 0.0045 48033 330657 1.195 3.425 

2013 7863070 90380 0.0073 14882 235404 1.237 3.128 

2014 6278511 81539 0.0092 10801 223481 1.230 2.863 

2015 17205628 268838 0.0033 93494 724212 1.533 2.711 

2016 10705669 178428 0.0094 36339 615792 1.256 2.601 

2017 7256557 186066 0.0053 35282 876109 1.234 2.230 

2018 6701363 171830 0.0010 52704 653926 1.442 2.136 

2011 
 سجاٌر  
 المدس

  
  
  
  
  
  

66972960 597973 0.0071 22119 186135 0.521 1.696 

2012 92187899 475195 0.0036 38140 99349 0.644 1.905 

2013 97951631 526622 0.0085 27608 95017 0.563 1.793 

2014 54490332 465729 0.0095 4442 141179 0.545 1.807 

2015 37620707 529869 0.0039 16256 230263 0.522 2.336 

2016 36669530 441802 0.0056 15063 212323 0.527 2.259 

2017 43757397 527198 0.0078 26855 246090 0.540 2.058 

2018 44044966 458802 0.0087 19980 208465 0.512 1.775 

2011 
 الشرق 

 للاكترود 
  

1675309 37229 0.0226 6844 28997 1.113 8.535 

2012 1611161 35804 0.0359 5067 29464 1.287 13.007 

2013 1411713 34432 0.0379 6395 32527 1.071 12.360 
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2014   
  
  
  
  

1168532 41733 0.0449 8401 44725 1.525 15.676 

2015 905079 33521 0.0296 7052 48381 1.344 13.626 

2016 1275312 47234 0.0267 9174 48549 1.248 9.978 

2017 957749 39906 0.0322 8537 53021 1.110 10.558 

2018 1216084 50670 0.0303 9819 52361 1.434 10.947 

2011 
 دواجن 
 فلسطٌن 

  
  
  
  
  
  

18668526 79104 0.0141 7333 8311 1.102 2.411 

2012 18862818 80956 0.0175 9786 8635 1.135 2.568 

2013 26173760 109057 0.0285 23408 7884 1.273 3.394 

2014 29532749 115362 0.0331 22077 7042 1.237 3.407 

2015 30444532 114885 0.0314 22869 7621 1.249 3.988 

2016 34306915 129950 0.0338 23602 5263 1.222 4.334 

2017 35082163 128037 0.0355 23128 5503 1.220 4.052 

2018 30274319 112544 0.0344 12381 5479 1.124 3.323 

2011 
 فلسطٌن

 لصناعة 
 اللدائن  

  
  
  
  
  

1430824 57233 0.0053 5396 53356 1.104 5.480 

2012 1146028 49827 0.0081 1 57279 1.000 4.283 

2013 1088909 49496 0.0171 1018 53402 1.021 3.512 

2014 900804 42895 0.0061 -1319 48460 0.970 2.837 

2015 418045 41805 0.0094 -13042 41495 0.762 2.059 

2016 38518 12839 0.0779 2611 69877 1.255 1.897 

2017 63656 31828 0.0279 17098 31293 2.161 1.918 

2018 117678 58839 0.0111 35230 31948 2.492 1.653 

2011 
 المدس 

 للمستحضرات 
 الطبٌة 

  
  
  
  
  

14087667 40250 0.1782 17080 53443 1.737 4.615 

2012 12795223 33148 0.2038 15252 46964 1.852 3.223 

2013 15560598 38901 0.2529 18577 53425 1.275 3.319 

2014 16826845 40547 0.3029 19651 53266 1.275 2.877 

2015 18321392 42608 0.2635 21065 48015 1.297 3.417 

2016 18074495 40617 0.2496 20030 49473 1.316 4.168 

2017 21193202 45972 0.2327 24015 56584 1.414 5.036 

2018 21878085 46059 0.2371 22801 55890 1.375 5.410 

2011 
 دار 
 الشفاء 
 لصناعة 
 الادوٌة 

  
  
  
  

13784094 48196 0.1155 14859 31838 1.041 2.202 

2012 10833377 38012 0.1540 11761 34220 1.021 2.530 

2013 11463792 47371 0.1911 18936 51569 1.177 2.228 

2014 12083089 49319 0.1551 18418 48292 1.132 2.223 

2015 11851504 45936 0.1731 19108 53737 1.214 2.181 

2016 13240923 49223 0.1798 19671 59447 1.176 1.993 

2017 12359001 39111 0.1955 12960 46518 1.064 2.100 

2018 12568103 36965 0.1733 15758 39427 1.238 2.268 

2011 
 الفلسطٌنٌة  
 للخدمات

 اللوجستٌة 
  
  
  
  
  

7949332 7227 0.0048 995 6450 1.160 1.655 

2012 8317751 7960 0.0060 2220 7491 1.387 1.736 

2013 8878666 8229 0.0021 2131 6982 0.954 1.550 

2014 7247994 5593 0.0082 1127 5831 0.888 1.398 

2015 7060584 6081 0.0058 1716 9786 0.988 1.543 

2016 6149646 6879 0.0031 1335 5944 0.876 2.512 

2017 5975088 6460 0.0060 904 6295 0.827 2.210 

2018 6263374 6779 0.0018 1048 5335 0.840 2.068 
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2011 
 المؤسسة  
 العربٌة 
 للفنادق

  
  
  
  
  

3999796 21052 0.0000 -5831 8984 3.542 2.699 

2012 4711086 27390 0.0000 -820 11429 4.202 2.542 

2013 4557239 31214 0.0000 4785 14767 1.181 2.424 

2014 4650416 29810 0.0000 6107 11432 1.257 2.407 

2015 4417435 28317 0.0000 4345 9687 1.182 2.329 

2016 4215865 24511 0.0000 3896 8141 1.189 2.193 

2017 4078398 23712 0.0000 4204 5127 1.216 2.055 

2018 3972128 34843 0.0000 7104 9469 1.256 1.921 

2011 
 مركز

 نابلس  
 الجراحً 

  
  
  
  
  

2817173 15827 0.0022 12644 25552 1.752 2.558 

2012 3376976 18555 0.0038 14385 31423 1.695 2.432 

2013 4517040 25665 0.0031 18635 44063 1.683 2.027 

2014 4303312 24451 0.0028 15858 41469 1.457 1.949 

2015 3210812 17739 0.0063 12861 33025 1.310 2.240 

2016 5124443 24756 0.0071 16746 35923 1.434 1.965 

2017 5670042 27659 0.0034 16799 44812 1.290 1.745 

2018 5561182 26736 0.0029 16844 48340 1.286 1.651 

2011 
 الوطنٌة 
 لصناعة

 الكرتون 
  
  
  
  
  

2764386 65819 0.0675 539 57304 1.148 15.357 

2012 3261843 72485 0.0666 1295 53796 1.224 10.631 

2013 4071742 92540 0.0566 8143 62423 1.221 8.554 

2014 4612768 98144 0.0537 10033 55575 1.252 6.580 

2015 4819247 92678 0.0516 8437 54424 1.239 6.092 

2016 4496347 91762 0.0484 6658 54665 1.210 5.906 

2017 3904629 83077 0.0473 4346 56656 1.162 5.336 

2018 2924479 57343 0.0580 1296 44131 1.282 3.005 

2011 
  

 العربٌة
 لصناعة  

 الدهانات 
  
  
  
  

3209288 76412 0.0568 12035 65903 1.297 2.607 

2012 3178612 90817 0.0525 14870 86099 1.292 2.739 

2013 3649114 89003 0.0573 18579 82002 1.379 3.219 

2014 4000181 83337 0.0716 11797 67962 1.277 3.215 

2015 4645031 96771 0.0555 21234 80461 1.387 3.212 

2016 5369669 101315 0.0570 23552 87418 1.416 3.058 

2017 5589674 105466 0.0587 24238 101688 1.413 3.435 

2018 5081373 84690 0.0692 9305 78943 1.206 3.497 

2011 
 بٌت جالا

 لصناعة  
 الادوٌة 

  
  
  
  
  

4723124 39359 0.1321 11780 31431 0.856 2.634 

2012 5255018 43074 0.1474 13775 34025 0.898 3.097 

2013 5622246 46084 0.1535 15151 39338 0.967 3.231 

2014 6443672 51140 0.1474 18414 48952 1.012 3.441 

2015 7764657 60661 0.1317 26151 55849 1.177 3.994 

2016 7819715 80616 0.1013 32984 80449 1.108 3.968 

2017 8323963 39638 0.1290 16583 42398 1.103 3.751 

2018 7036939 35010 0.1389 10248 34602 0.905 4.019 

 بٌرزٌت 2011
 للادوٌة  

  
  
  
  

15155152 57189 0.1124 12736 83846 1.916 4.848 

2012 16238762 62457 0.1043 15635 89051 1.934 5.109 

2013 17755420 62740 0.1094 12505 89783 1.890 5.048 

2014 17683462 59142 0.1145 12922 95576 2.075 4.226 

2015 18773533 59223 0.0950 16429 88969 2.178 5.484 
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2016   
  

22865083 64591 0.0802 16475 88358 2.314 5.984 

2017 23462814 65722 0.0905 19026 97612 1.860 6.647 

2018 25245131 71314 0.0896 14988 101569 1.592 5.095 

2011 
  

 مصانع 
 الزٌوت

 النباتٌة  
  
  
  
  

3501761 15917 0.0262 464 14375 1.175 14.833 

2012 3735045 16977 0.0263 403 16150 1.178 17.086 

2013 4107545 18671 0.0252 1540 22278 1.297 16.425 

2014 5229270 23138 0.0478 675 23134 1.220 15.000 

2015 5136211 22727 0.0353 496 24038 1.227 15.228 

2016 5249431 23331 0.0279 1124 26171 1.253 17.220 

2017 5748520 24994 0.0565 2039 28391 1.303 2.986 

2018 6713258 29188 0.0613 1846 33658 1.266 3.157 

2011 
 فلسطٌن  
 للاستثمار 
 الصناعً

  
  
  
  
  

20099350 41874 0.0150 3941 21432 1.102 3.267 

2012 20008846 40018 0.0184 2632 21354 1.127 3.458 

2013 27262669 54525 0.0289 9500 26250 1.261 4.175 

2014 31569412 63139 0.0338 9286 29004 1.228 4.063 

2015 35577520 68418 0.0343 10124 28795 1.239 4.409 

2016 44919768 86384 0.0401 12045 33964 1.231 3.774 

2017 46486607 88885 0.0444 14234 37704 1.224 2.667 

2018 41045918 78482 0.0471 9555 37494 1.164 2.604 

2011 
  

 الوطنٌة 
 لصناعة 
 الالمنٌوم 

  
  
  
  

14722661 28150 0.0341 3558 16505 1.145 1.829 

2012 14229896 81314 0.0373 12098 47819 1.175 1.853 

2013 15081921 86182 0.0289 17451 60557 1.254 1.837 

2014 15248113 87132 0.0314 17908 66061 1.259 1.824 

2015 14716323 64545 0.0303 9942 51721 1.182 1.763 

2016 14797486 64901 0.0391 12930 51927 1.249 1.829 

2017 16697754 73236 0.0383 13593 58724 1.228 1.810 

2018 18249388 80041 0.0278 13446 67103 1.202 1.780 

2011 
  
  

 العربٌة  
 الفلسطٌنٌة

 للاستثمار 
  
  
  

271417463 507322 0.0304 11535 144960 1.112 1.630 

2012 255889639 473870 0.0313 17787 156846 1.137 1.636 

2013 310405097 574824 0.0289 25580 187274 1.144 1.648 

2014 376579145 690971 0.0299 26779 194405 1.141 1.704 

2015 368913109 676905 0.0287 29247 210557 1.140 1.666 

2016 425423380 774906 0.0357 27046 240889 1.135 1.559 

2017 484027527 881653 0.0347 38223 261112 1.142 1.566 

2018 518573577 942861 0.0303 28124 276703 1.129 1.572 

 

 

 الستؾازن  الأداءمؤشخات بعج التعمؼ والشسؾ لبظاقة 
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 اسم الشركة السنة

1 2 3 4 5 

 اثر اهتمام
 الشركة
 بتطوٌر
 لدرات
 الموظفٌن

 رضاعلى 
 العملاء

 اثر الاهتمام
 بجودة مكاتب
 التدلٌك
 والانفاق

 على مهاراتهم
 فً   الحصول
 على المبٌعات

 مدى
 مساهمة
 انفاق

 كة علىالشر
 التكنولوجٌا
 فً الحصول
على 

 .الاٌرادات

 مدى مساهمة
 انفاق الشركة
 على التكنولوجٌا
 فً الحصول على

 التدفمات
 النمدٌة
 التشغٌلٌة

 مدى مساهمة
 إستخدامكفاءة 

 المواردالتشغٌلٌة
 من لبل

 الموظفٌن فً
 الحصول على
 الربح التشغٌلً

2011 
 ابراج 

 الوطنٌة 
  
  
  
  
  
  

358867 239135 16615 71.964 3.032 

2012 157864 204132 53080 1.021 2.366 

2013 249075 225273 3495 8.655 2.266 

2014 74272 146184 15206 1.116 2.282 

2015 158436 189709 2983 10.207 1.915 

2016 179386 214813 1619 20.383 2.053 

2017 1604516 668431 7357 4.070 0.137 

2018 840018 668431 2036 35.184 0.137 

2011 
 الاتحاد

 للاعمار   
 والاستثمار

  
  
  
  
  

1262849 266846 118330 40.931 2.310 

2012 425569 132783 48715 44.281 0.967 

2013 249697 102499 33803 24.923 1.130 

2014 334442 255576 120800 20.956 5.890 

2015 116745 134444 63652 58.976 1.086 

2016 684731 164601 52305 98.645 0.824 

2017 486984 123916 13039 200.045 1.042 

2018 1368295 269743 19748 49.572 1.233 

2011 
 العمارٌة 
 للتجارة 

 والاستثمار
  
  
  
  
  

60823 8231 473513 0.615 1.519 

2012 -105167 3719 360562 1.545 -0.314 

2013 -139577 1791 505900 0.677 -0.031 

2014 -748768 43979 6915 11.466 13.774 

2015 14926 55144 557728 0.206 28.730 

2016 225798 112230 0 0.000 3.305 

2017 393759 351615 0 0.000 1.853 

2018 6719 67087 56586 13.036 3.565 

2011 
 المدس  

 ت للاستثمارا
 العمارٌة

  
  
  
  
  

399586 106798 12362 1.584 21.549 

2012 -200794 47340 1052 180.265 -38.029 

2013 -1261737 844 8829 3.232 -1.000 

2014 -685616 1257 10049 0.224 -1.119 

2015 -622268 1122 398 180.556 -1.370 

2016 -666554 2078 119 183.257 -1.354 

2017 11012 14096 2818 87.993 0.166 

2018 -28052 50090 2818 17.329 5.281 

2011 
 المستثمرون  

 العرب
  
  

415179 16374 1319 12.519 2.015 

2012 -63963 17024 0 0.000 6.639 

2013 84539 20431 0 0.000 3.715 

2014 -487322 17448 0 0.000 2.412 
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2015   
  
  
  

-240412 20395 0 0.000 0.291 

2016 57150 50769 455 7.187 0.394 

2017 56264 42131 0 0.000 0.352 

2018 56083 25770 0 0.000 0.290 

2011 
 الفلسطٌنٌة  
 للاستثمار 
 والانماء

  
  
  
  
  

-87757 226 235 1132.966 -0.879 

2012 266876 102 245 2428.208 0.263 

2013 209686 8532 14886 15.844 0.336 

2014 111704 6286 325 224.877 0.486 

2015 52256 25637 0 0.000 1.549 

2016 23527 3540 519 31.723 2.714 

2017 -27699 124517 257 9407.265 35.464 

2018 628969 401601 257 355.113 6.115 

2011 
 بال  
 عمار

  
  
  
  
  
  

400821 179690 23138 10.722 1.086 

2012 30134 172309 24616 8.554 1.701 

2013 -159048 151488 7628 43.607 2.408 

2014 -301877 135077 17323 23.444 3.402 

2015 -240969 181352 42086 10.320 2.444 

2016 100865 159040 44894 16.408 1.333 

2017 90588 174626 173752 5.684 1.047 

2018 137537 118255 173752 7.746 0.809 

2011 

 فلسطٌن 
 للاستثمار 
 العماري 

  
  
  
  
  

4157035 2641342 1284247 5.497 2.293 

2012 -1348407 2504618 545543 11.781 2.896 

2013 -2779144 1603383 360930 5.261 4.908 

2014 -2418916 1179044 282962 5.354 6.138 

2015 1245970 3149374 166662 30.828 1.875 

2016 -2986759 3249573 1300850 0.575 3.910 

2017 
-

13631771 885412 548157 1.291 4.274 

2018 -3940505 2438416 548157 1.879 2.260 

2011 
 سجاٌر 
 المدس 

  
  
  
  
  
  

406927 2182749 157658 7.734 51.890 

2012 1692956 1350716 41023 69.977 19.333 

2013 510596 3200055 3962044 0.074 33.857 

2014 -2491021 1392930 1338640 0.325 192.257 

2015 18671 1783307 0 0.000 62.386 

2016 -379384 2175315 145535 6.075 55.654 

2017 393014 2482699 1124289 0.979 36.340 

2018 13546 2158823 1124289 0.813 44.856 

2011 
 الشرق  
 للاكترود

  
  
  
  
  
  

129043 15875 33514 3.479 4.885 

2012 99454 59960 24603 9.071 5.491 

2013 96235 63054 24603 6.123 5.029 

2014 91480 54001 4387 22.069 3.257 

2015 90592 44904 0 0.000 3.537 

2016 93737 45605 10164 5.781 4.125 

2017 66442 36914 23288 1.715 4.210 

2018 94572 56197 18780 2.277 3.599 
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2011 
 دواجن  
 فلسطٌن

  
  
  
  
  
  

-298790 948936 873199 0.184 9.787 

2012 683797 841611 625575 0.183 7.286 

2013 3361674 752408 462579 3.258 3.659 

2014 2322241 689585 999793 0.505 4.225 

2015 3093633 1621579 963312 1.606 4.024 

2016 3230398 1530185 400080 3.685 4.506 

2017 3181696 1034174 510075 2.904 4.536 

2018 843552 899740 1229175 0.144 8.090 

2011 
 فلسطٌن 

 لصناعة 
 اللدائن 

  
  
  
  
  

-455672 27328 48931 0.402 9.607 

2012 -580823 25166 15104 2.480 47750.167 

2013 -569124 36505 70122 0.029 47.616 

2014 -494870 61958 40190 0.395 -33.533 

2015 -956910 28901 9517 2.628 -4.205 

2016 -217177 4500 0 0.000 3.917 

2017 -49081 22112 0 0.000 0.862 

2018 -87658 76318 0 0.000 0.670 

 المدس  2011
 

 للمستحضرات 
 الطبٌة

  
  
  
  
  

1112763 1261727 2270041 0.632 1.357 

2012 138478 1082464 2031121 0.485 1.173 

2013 1185638 1298981 903945 2.191 1.643 

2014 999700 1309143 1162671 1.763 1.619 

2015 1577221 1854757 1679904 0.708 1.559 

2016 2153618 2704170 699065 1.848 1.541 

2017 4384725 1733650 1702181 1.439 1.354 

2018 4263393 2014662 1390734 1.245 1.469 

2011 
 دار الشفاء 

 لصناعة  
 الادوٌة

  
  
  
  
  

1436816 1441723 6034570 0.316 3.117 

2012 1429931 848904 3892543 0.468 3.165 

2013 955468 1151104 2213088 0.755 2.125 

2014 670348 1030668 2183590 0.181 2.366 

2015 1165252 483303 2307501 0.419 1.980 

2016 322379 757774 2594657 0.782 2.128 

2017 1778305 391250 4548460 0.540 2.836 

2018 1919074 360714 1964724 0.179 1.895 

2011 
 ة الفلسطٌنٌ
 للخدمات 
 اللوجستٌة 

  
  
  
  
  

-1986425 601751 1191879 0.791 6.261 

2012 -396793 855913 1120195 0.942 2.586 

2013 -91659 900419 852610 0.905 4.048 

2014 -2481944 520655 308576 4.766 5.590 

2015 -413023 605418 409900 5.015 3.586 

2016 80317 1814347 191242 4.723 5.883 

2017 27390 1170605 212743 4.024 8.641 

2018 30591 1226972 172244 6.315 7.699 

2011 
 المؤسسة 
 العربٌة 
 للفنادق 

  

-1852671 40840 1014663 0.153 -1.019 

2012 -994006 29268 98557 2.626 -7.951 

2013 -878854 110905 567 194.919 5.523 

2014 -621079 244523 78880 3.284 3.882 



217 
 

2015   
  
  
  

-907853 315147 37708 6.948 5.516 

2016 -1340854 217537 42977 5.539 5.291 

2017 -1518431 395107 232755 0.295 4.640 

2018 -1136963 331582 232231 0.679 3.905 

2011 
 مركز

 نابلس   
 الجراحً

  
  
  
  
  

201312 12100 164141 1.360 0.714 

2012 512519 8249 75461 13.459 0.761 

2013 836313 35047 370113 1.730 0.818 

2014 2339 69079 95760 6.233 1.058 

2015 -41300 52133 219465 5.404 1.053 

2016 555999 73625 862907 0.138 1.031 

2017 1146792 102021 111344 4.339 1.277 

2018 1066013 114931 211114 0.200 1.234 

2011 
  

 الوطنٌة 
 لصناعة 
 الكرتون 

  
  
  
  

16459 298687 121454 2.861 106.436 

2012 73834 190920 249986 1.044 45.712 

2013 324075 191806 156156 2.460 9.305 

2014 223125 235706 265225 1.287 7.814 

2015 342328 464806 134342 4.038 8.864 

2016 214203 370335 47921 12.469 11.390 

2017 112206 433829 148989 3.020 16.452 

2018 -115488 215490 105762 3.307 34.531 

2011 
 العربٌة 
 لصناعة 
 الدهانات 

  
  
  
  
  

395270 63458 133451 5.681 4.894 

2012 515983 67840 88748 8.016 4.726 

2013 801855 67529 52640 15.918 3.474 

2014 595355 77547 39837 22.828 5.530 

2015 1062920 86959 131675 7.807 3.286 

2016 1204812 89460 70592 19.879 3.038 

2017 1202581 88656 136631 8.834 3.080 

2018 501533 101830 131213 6.533 7.547 

 بٌت جالا   2011
 اعة لصن

 الادوٌة
  
  
  
  

  

397082 318259 3240192 0.028 3.901 

2012 543489 152148 1999365 0.056 3.484 

2013 520207 200663 251836 2.110 3.145 

2014 894735 139472 162926 4.296 2.743 

2015 1706893 229862 135187 11.568 1.971 

2016 1924748 147993 1962146 1.264 2.205 

2017 1645697 251523 982524 3.413 2.167 

2018 772790 252270 2987905 0.560 3.777 

2011 
 بٌرزٌت 
 للادوٌة 

  
  
  
  
  
  

3075471 426751 1139837 1.897 2.344 

2012 3639427 367049 1105831 3.747 2.065 

2013 3872975 152144 2294127 1.011 2.655 

2014 2984900 122250 1615547 3.121 2.205 

2015 3497638 300772 1564732 1.755 1.655 

2016 5342244 388132 1480193 1.001 1.694 

2017 7836634 359987 2116423 0.704 1.857 

2018 5658740 424566 2827468 0.455 2.989 



218 
 

2011 
  

 مصانع 
 الزٌوت  

 النباتٌة
  
  
  
  

1887069 428096 32859 3.931 29.155 

2012 2674307 336623 50787 20.418 35.779 

2013 4835621 426434 63930 28.111 9.347 

2014 4885075 421579 188378 11.158 28.084 

2015 5364433 326667 59661 31.903 37.346 

2016 5609250 428141 4846 658.687 16.564 

2017 6838226 383925 36943 72.392 9.409 

2018 6384343 620658 83274 49.547 12.487 

2011 
 فلسطٌن

 للاستثمار 
 الصناعً  

  
  
  
  
  

738705 1621168 926690 0.429 9.640 

2012 738176 893131 641860 0.251 13.496 

2013 4171227 1227288 534844 3.611 4.552 

2014 3173445 1512890 1168476 0.842 5.538 

2015 4006638 2342780 1059188 2.345 5.454 

2016 4826901 2755388 730590 4.742 5.828 

2017 5504548 2492565 1263263 2.864 5.100 

2018 3498016 2194220 1463555 0.921 7.057 

2011 
  

 الوطنٌة 
 لصناعة

 الالمنٌوم  
  
  
  
  

105167 1060015 0 0.000 6.911 

2012 159860 913865 0 0.000 5.721 

2013 747644 1434094 319984 7.697 3.939 

2014 782783 1174158 870323 2.595 3.866 

2015 72895 1085105 915584 0.230 5.492 

2016 320525 2987087 562320 0.203 4.019 

2017 462067 2135233 693735 0.228 4.388 

2018 570189 1226623 900540 0.260 4.953 

2011 
  
  

 العربٌة 
 الفلسطٌنٌة

 للاستثمار  
  
  
  

1404446 11679593 8794405 0.591 39.570 

2012 4566600 9799168 6256059 0.602 23.433 

2013 7760288 10040034 5727165 1.066 19.635 

2014 8046042 18201246 8010151 1.219 22.612 

2015 8798565 16656415 8069290 1.657 20.297 

2016 8431355 10032066 9638581 0.755 25.252 

2017 12422139 13453472 17222243 0.886 20.200 

2018 11390793 25540479 11237567 1.372 29.693 
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 السنة
 

 
 
 
 
 
 

 اسم الشركة
 

 لتًالموارد ا
 تخصصها
 فً الانفاق
 على البٌئة
 والمجتمع .

 

 ممدار النمو
 فً النسبة

 التً تخصصها
 من المصارٌف
 الإدارٌة
 فً الانفاق
 على البٌئة
 والمجتمع .

 مدى الاهتمام
 فً الانفاق
 على البٌئة
 والمجتمع
 من خلال
 رضاتحمٌك 

 الموظفٌن
 

 ممدار النمو
 فً النسبة

 التً تخصصها
المصارٌف 
 الإدارٌة

 للانفاق على
 البٌئة والمجتمع
 من خلال تحمٌك

 الموظفٌن رضا

 ابراج 2011
 الوطنٌة

 
 
 
 
 
 

7991 18.58 205832 4.79 

2012 1716 3.76 210807 4.62 

2013 1478 5.63 233676 8.90 

2014 1029 4.38 212610 9.05 

2015 589 2.09 183964 6.52 

2016 1351 5.45 185941 7.49 

2017 857 3.77 197774 8.71 

2018 4128 15.48 186264 6.99 

 الاتحاد 2011
 للاعمار
 والاستثمار

 
 
 
 
 

7286 0.85 861317 1.01 

2012 3859 0.39 858061 0.86 

2013 6268 0.76 833315 1.01 

2014 2905 0.28 998973 0.95 

2015 938 0.12 722096 0.95 

2016 2340 0.43 944927 1.74 

2017 2142 0.36 687631 1.16 

2018 1967 0.31 726771 1.13 

 العمارٌة 2011
 للتجارة
 والاستثمار

 
 
 
 
 

109 0.12 60380 0.69 

2012 13 0.01 72486 0.76 

2013 615 0.67 71702 0.78 

2014 11485 7.54 112081 0.74 

2015 5330 2.85 166808 0.89 

2016 3911 2.22 139373 0.79 

2017 1538 0.84 204870 1.12 

2018 4516 2.61 221041 1.28 

 المدس 2011
 للاستثمارات
 العمارٌة

 
 
 
 
 

1000 0.72 139334 1.00 

2012 0 0.00 358491 1.14 

2013 0 0.00 356638 1.23 

2014 0 0.00 332811 1.20 

2015 0 0.00 337968 1.22 

2016 0 0.00 373443 1.24 

2017 0 0.00 422848 1.26 

2018 0 0.00 388186 1.25 

 المستثمرون 2011
 العرب

 
 

400 0.46 79554 0.91 

2012 600 0.69 80759 0.92 

2013 600 0.62 127306 1.31 

2014 700 0.70 90750 0.91 
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2015  
 
 
 

900 0.98 89330 0.97 

2016 600 0.64 85274 0.91 

2017 1200 1.14 95143 0.90 

2018 1500 1.81 75764 0.92 

 الفلسطٌنٌة 2011
 للاستثمار
 والانماء

 
 
 
 
 

0 0.00 47057 0.61 

2012 0 0.00 44068 0.59 

2013 0 0.00 44026 0.62 

2014 0 0.00 42845 0.62 

2015 0 0.00 53661 0.65 

2016 0 0.00 40910 0.63 

2017 0 0.00 44268 0.64 

2018 0 0.00 102078 0.72 

 بال 2011
 عمار

 
 
 
 
 
 

12024.63 5.51 173610 0.80 

2012 904.02 0.39 179343 0.78 

2013 1604 0.81 174183 0.88 

2014 2204 1.21 166814 0.92 

2015 2904 1.19 184391 0.76 

2016 3025.95 1.27 191188 0.81 

2017 2717.64 0.95 231872 0.81 

2018 2720 1.06 198518 0.78 

 فلسطٌن 2011
 للاستثمار
 العماري

 
 
 
 
 

13386 0.71 1435812 0.76 

2012 17758 0.84 1848209 0.87 

2013 10571 0.62 1642311 0.96 

2014 11204 0.60 1836784 0.99 

2015 10897 0.39 2453771 0.89 

2016 10369 0.45 1931103 0.84 

2017 3728 0.18 1737807 0.82 

2018 1009 0.12 650316 0.77 

 سجاٌر 2011
 المدس

 
 
 
 
 
 

39513 2.83 1079854 0.77 

2012 53846 1.74 940648 0.30 

2013 84964 3.17 2375295 0.89 

2014 39223 2.21 1638737 0.92 

2015 36650 4.41 671716 0.81 

2016 43509 4.31 836895 0.83 

2017 52390 3.93 1072016 0.80 

2018 63696 4.63 1025198 0.74 

 الشرق 2011
 للاكترود

 
 
 
 
 
 

1465 1.39 81684 0.77 

2012 1952 1.65 85711 0.72 

2013 881 0.88 68037 0.68 

2014 4834 3.99 87013 0.72 

2015 1175 1.28 71235 0.77 

2016 783 0.68 73812 0.64 

2017 1377 1.20 75993 0.66 

2018 904 0.86 69798 0.67 
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 دواجن 2011
 فلسطٌن

 
 
 
 
 
 

1345 0.15 676281 0.78 

2012 3665 0.43 672424 0.80 

2013 6867 0.64 879304 0.82 

2014 14000 1.36 831300 0.81 

2015 12747 1.09 1001553 0.85 

2016 23177 2.05 1009555 0.89 

2017 24272 2.22 872491 0.80 

2018 30996 3.00 811735 0.79 

 فلسطٌن 2011
 لصناعة
 اللدائن

 
 
 
 
 

2000 0.61 88501 0.27 

2012 0 0.00 106955 0.33 

2013 0 0.00 129505 0.37 

2014 0 0.00 128625 0.45 

2015 0 0.00 107640 0.33 

2016 0 0.00 48218 0.56 

2017 0 0.00 14714 0.59 

2018 0 0.00 29807 0.81 

 المدس 2011
 للمستحضرات

 الطبٌة
 
 
 
 
 

50308 2.67 1289058 0.68 

2012 50110 2.25 1602855 0.72 

2013 53612 2.95 1954424 1.08 

2014 79638 4.17 1944665 1.02 

2015 87773 4.14 2733483 1.29 

2016 68935 3.72 2198694 1.19 

2017 69722 3.20 2708778 1.24 

2018 74747 3.12 2615048 1.09 

 دار الشفاء 2011
 لصناعة
 الادوٌة

 
 
 
 
 

63000 4.07 1610144 1.04 

2012 60000 3.40 2377407 1.35 

2013 58000 3.93 2219236 1.50 

2014 56000 4.36 2304763 1.80 

2015 53000 2.16 1891659 0.77 

2016 53000 1.69 1875858 0.60 

2017 50000 5.02 1115629 1.12 

2018 50000 4.51 1179633 1.06 

 الفلسطٌنٌة 2011
 للخدمات
 اللوجستٌة

 
 
 
 
 

441 0.02 1468042 0.73 

2012 416 0.02 1961146 0.81 

2013 445 0.02 2966742 1.20 

2014 511 0.02 3224572 1.16 

2015 498 0.02 2590836 1.18 

2016 436 0.03 1680431 1.33 

2017 420 0.03 1423416 1.07 

2018 420 0.04 1328525 1.17 

 المؤسسة 2011
 العربٌة
 للفنادق

 
 
 

0 0.00 310805 0.43 

2012 0 0.00 318204 0.37 

2013 0 0.00 234201 0.76 

2014 0 0.00 170975 1.02 

2015 0 0.00 176288 1.00 
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2016  
 

0 0.00 136464 0.54 

2017 17725 3.53 326959 0.65 

2018 0 0.00 147807 0.96 

 مركز 2011
 نابلس
 الجراحً

 
 
 
 
 

0 0.00 536956 0.69 

2012 0 0.00 425167 0.60 

2013 1464 0.19 416263 0.54 

2014 6348 1.01 257724 0.41 

2015 3411 0.43 442309 0.55 

2016 7489 0.85 460566 0.52 

2017 1828 0.24 426093 0.56 

2018 3013 0.40 431942 0.57 

 الوطنٌة 2011
 لصناعة
 الكرتون

 
 
 
 
 

0 0.00 198971 0.98 

2012 0 0.00 246676 1.05 

2013 0 0.00 228409 1.05 

2014 0 0.00 237348 1.12 

2015 0 0.00 251516 1.02 

2016 0 0.00 248098 0.98 

2017 0 0.00 294182 1.06 

2018 0 0.00 284769 1.06 

2011  
 العربٌة
 لصناعة
 الدهانات

 
 
 
 

443 0.29 106177 0.70 

2012 509 0.36 111970 0.80 

2013 803 0.50 117829 0.73 

2014 3103 2.01 110250 0.71 

2015 1769 1.10 119174 0.74 

2016 1473 0.82 160410 0.89 

2017 1103 0.58 138741 0.73 

2018 989 0.45 185550 0.84 

 بٌت جالا 2011
 لصناعة
 الادوٌة

 
 
 
 
 

1993 0.70 307351 1.09 

2012 0 0.00 455973 1.47 

2013 4346 1.06 390671 0.95 

2014 6165 1.75 336364 0.96 

2015 4116 1.19 322404 0.93 

2016 0 0.00 607027 1.60 

2017 5972 1.40 470587 1.10 

2018 0 0.00 570964 1.53 

 بٌرزٌت 2011
 للادوٌة

 
 
 
 
 
 

16365 1.45 940710 0.83 

2012 30662 2.70 936286 0.82 

2013 86497 6.30 1011505 0.74 

2014 6219 0.41 998548 0.65 

2015 16632 1.17 991824 0.70 

2016 17646 1.12 1219213 0.78 

2017 17922 1.01 1283572 0.72 

2018 27731 1.63 1342569 0.79 

2011  
 مصانع

2738 0.71 350789 0.91 

2012 3604 0.79 403106 0.88 
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 الزٌوت 2013
 النباتٌة

 
 
 
 

21357 3.69 508854 0.88 

2014 8733 1.47 518645 0.87 

2015 8884 1.29 588417 0.86 

2016 9317 1.31 708616 1.00 

2017 11747 1.97 589512 0.99 

2018 10969 1.75 584220 0.93 

 فلسطٌن 2011
 للاستثمار
 الصناعً

 
 
 
 
 

72625 4.79 1015237 0.67 

2012 101166 6.74 958846 0.64 

2013 103587 5.72 1293876 0.71 

2014 122233 6.53 1383199 0.74 

2015 128519 6.53 1552794 0.79 

2016 103941 4.64 1985115 0.89 

2017 124002 5.79 1721696 0.80 

2018 129236 6.25 1635027 0.79 

2011  
 الوطنٌة
 لصناعة
 الالمنٌوم

 
 
 
 

39536 4.47 566658 0.64 

2012 24802 2.64 687307 0.73 

2013 45044 3.87 876630 0.75 

2014 37249 2.92 1061589 0.83 

2015 54440 4.90 787570 0.71 

2016 60644 4.59 1057009 0.80 

2017 103883 7.38 976868 0.69 

2018 46033 3.84 821247 0.68 

2011  
 

 العربٌة
 الفلسطٌنٌة
 للاستثمار

 
 
 

263686 1.47 11781227 0.66 

2012 265892 1.53 10598098 0.61 

2013 122981 0.61 12331570 0.61 

2014 410917 1.69 15705956 0.64 

2015 695960 3.27 13111345 0.62 

2016 938440 3.95 16086827 0.68 

2017 1244602 5.04 17269381 0.70 

2018 1406414 5.23 19073663 0.71 
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 الرفحة عشؾان السمحق  الخقؼ 
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 191 أساس معيار التعثخ والتسضضد بضؽ الذخكات الستعثخة وغضخ الستعثخة .  1
 199 بظاقة الأداءالستؾازن . مؤشخات  1
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84 

 85 السالي لبصاقة الأداء الستػازف. الجاخمة في الشسػذج السؤشخات تفديخ  4.3
 86 شسػذج البعج السالي لبصاقة الأداء الستػازف.ل اختبار الجلالة الإحرائية 4.2
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 .بحالتيا
95 
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111 
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 ة الأداء الستػازف .السؤشخات السدتقمة التي كججت بشسػذج بعج العسلاء  لبصاق
115 

 117 بعج التعمع كالشسػ لبصاقة الأداء الستػازف . نسػذجتفديخ السؤشخات الجاخمة في  4.31
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131 
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