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The reality of strategic  planning in the Palestinian ministry of 

labour according to  administrative employers point of view. 

Prepared by: Mahmoud Hadlin. 

Supervisor: Dr Mohammad Sadi Awad. 

 

Abstract: 

The study aimed to identify the reality of strategic planning in Palestinian 

ministry of labour, and discussed implementation, obstacles, participation  of 

strategic planning, in addition to illustrate the effect of the variables :sex, age, 

qualification, experience years, job title, place of residence on respondents . 

The research used the mixed method research design (qualitative and 

quantitative), then he developed a questionnaire to collect data , the study's 

population include administrative employers of general position of Ramallah of 

Palestinian ministry   since they have a good knowledge about strategic 

planning, was 120,  and used comprehensive survey of 120 were distributed  

which 111 valid for statistical analysis,  analysis process and display of study 

result were done by statistical  package of social sciences(SPSS), and conducted 

5 interview with persons who have decision and persons out of Palestinian 

ministry of labour that participate in strategic planning process . 

The  result of reality of strategic planning in Palestinian ministry of labour  

displayed a middle degree, the implementation was weak, and the ministry of 

labour has faced obstacles as fund and political statutes , and participation was 

cally significant difference at the level medium, and that there no statisti

in the answers of respondents in terms of reality of  Ò0.05) (Ŭ significant

strategic planning of Palestinian ministry of labour due to the variables :sex, 

age, qualification, experience years, job title, place of residence. 
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 : الأولالفصل 
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 خلفية الدراسة
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        èƓ˴ƪ˓˸ǃå ßƓ˹ƕ ǑƼ ɋ˦˲Ǆ˸ǃå ï˦ˠ˯ǃå ƴǆƗ ǄǋǕå  ý˦Ʈ˦ǃå ƗǃāƓ˲ǆā ,Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃåāǏǃã  ˤɜ˲ǃå

 ǏǄƵ Ǒ˹ˮ˸ǃå ˗˻Ƭ̇ ǃå˛ƪá  ,Ɨ ˸ǄƵƠ Ʈá ƗǆƓǌǃåā çí˗˱˯˸ǃå èƓƵ˦ư˦˸ǃå ˥ǆ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå  ǑƼ

 ÷˦ ư˦ǆçïåíǗåƙā ,˔ǋ˘ ǃåèƓƪåï˗ Ǐǃã ˴ǈ ôƓƽ˳ǈå Ǒ˯ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ Ɇ˵ƽǃå Ɨ Ɋɣ ˳˯ǃå ÿ˦ɜȻ

ƞ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåƓǌ˹ǆ ß̊ ÿåā ,˙˻ˮḪ Ɇɜ˵Ⱥ  þå˗˳˯ƪǙåɆ˰ǆǕå  íïå˦˸Ǆǃ Ɠǌ˻ƶƪ ǑƼ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ƓǌḧǄ˯˸ƙ Ǒ˯ǃå

Ɨɂïå̇ ˸˯ƪǙå ˦˲ǈ ɆƮå˦˯˸ǃå ˥ǆ ,˯ǃå Ɨ ǂå˦ǆ Ɇƞåƺ èå̇ ˻ ǑƼ íƓȻíðåā èƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ ƞïƓ˳ǃåā Ɨ ǄƤå˗ǃå Ɨ˭˻ˮǃå

Ɠǋíå˗Ƶã  ƴưā Ǐǃå ƗƞƓ˲ǃå ˗ɂ̊ ǒ Ɠ˸ǆ Ɠǌ˹˻ƕ Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå ç˗ơ ÷ƓƽƙïåāèƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪå  ýǚƤ ˥ǆ Ɠǌǆå˗˳˯ƪåā

 ïƓ ˳ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ˥ǆ Ɠǌ˹ɜ˸Ȼ ɏ˘ǃåā Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃåå èƓǋƓ˱ƙǙå ˗ǒ˗˲ƙ ýǚƤ ˥ǆ Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ ƗơƓ˯˸ǃå è

åā ó̇ ƽǃåāǄ˯˳˸ǃå èǙƓ˱˸ǃåā ,èå˗ǒ˗ǌ˯ǃƽƗ(.1222,وادريس )بني حمدان 

ÿã  Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ˥ǆ ˕Ǆƶƞ Ɨ ˸ǃƓƶǃå Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå āå Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ǑƼ ƴɂ̇ ˴ǃå ï˦ˠ˯ǃåǌƞ˦ǃåƗ ǏǃāǕå 

 Ɋɣ ˳˯ǃå þ˦ǀɂā Ɨ˸ǃƓƶǃå úā̇s ǃå Ɨǌƞå˦˸ǃ ̇ưƓ˲ǃå í˦˻ƿ ÿāí Ɇˮǀ˯˴ ǃ˸å Ǐǃå ý˦Ʈ˦ǄǃǑ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  ǏǄƵ

 ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ɨ Ǆ˸Ƶå Ɨ Ǆ˲˸ǃå Ɨ ƞïƓ˳ǃåā Ɨ ǄƤå˗ǃå Ɨ˭˻ˮǃå ˤ ˻ǀƙā ,èƗ ˸ ǄƿǗåā  ˗ǒ˗˲˯ǃ Ɨ ˸ǃƓƶǃåāƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå 

 þå˗˳˯ƪǙåā ,èå˗ǒ˗ǌ˯ǃåā ó̇ ƽǃåā ç˦ǀǃåā Ʉƶ˷ǃå ɉƓǀǈ ˥Ƶ Ʉ˵ḧǃå ƗǃāƓ˲ǆā Ɨ ƪƓ˹˸ǃåɆ˰ǆǕå  íïå˦˸Ǆǃ

Ɨƶɂ̇ ˴ǃå èå̇ ˻˻ƺ˯ǃå Ɨ ǂå˦˸ǃ Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ(1222النصر, أبو.) 
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 ˦ǋ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃƓƼƗ Ǆ˸Ƶ ßƓ˹ƕ  ,èåïƓ ˳ǃåíƓƬïåā  çíƓǀǃåɆƞå ˥ǆ ƗƼ̇ ƶǆ ǏǄƵ å˦ǈ˦ɜȻ ÿå ˤǌƼå˗ǋƋȺ 

 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ˣǃ˘Ɂā ˤǌǄƑƓƪāāƗ˸ˢ˹˸ǃå ˙˻ƺȻ  ˦˲ǈɆ˷ƼǕå Ɠǌƙ̇ ˢǈ ǏǄƵ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˚Ḫ̇ ƙ ÿåā ,

ɂ˦ǃāáāƓƓǌƙ  ɆḪ ˥˻ƕ þƓ˯ǃå ɖ˻˴˹˯ǃå ÿƓ˸ư ƴǆ Ɠǌǃ˦ơ ˥ǆ Ɨ˭˻ˮǃå ǑƼ ƗƛíƓ˲ǃå èå̇ ˻ƺ˯Ǆǃ ƗȺƓ˱˯ƪǙå ǑƼíå̇ ƼǗå 

Ɇ˸ƶǄǃ  ðƓ˱ǈǙåǕúå˗ǋ,(1222)محمد. 

 

 ˥ǆ Ǌ˹Ƶ ˤ˱˹ǒ Ɠǆā Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ˙ˮ˯ƶɂāúå˗ǋá  ç̇ ˻˶ƿā Ɏ˗˸ǃå Ɨˠƪ˦˯ǆ Ɠǌƶ ˯ɂā Ɏ˗˸ǃå ƗǄɂ˦˟

 ˙˱ơ ƗȻ˘˻ƽ˹ƙ ɊˠƤā Ɲǆå̇ Ɂā èƓƪƓ ƪ Ǐǃå ƓǌǄɂ˦˲ƙā Ɏ˗˸ǃåñƓƪǕå  Ɨ˸ˢ˹ǆ çƓ ơ ǑƼýƓ˸ƵǗå Ǐƶ˴˯Ƽ ,

Ǐǃã  ǏǄƵ ˔Ǆƺ˯ǃåā ,ƗơƓ˯˸ǃå ó̇ ƽǃå ýǚƺ˯ƪåā ,èƓ ˠƶ˸ǃå ƴǆ ˃ ḧ˯Ǆǃ Ɨ ƪƓ˹˸ǃå èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ƴưā

ƗȻíƓɂ̇ ǃå Ǐǃå ý˦Ʈ˦Ǆǃ ïå̇ ˸˯ƪǙåā ßƓǀ ǃåā èƓȻ˗˲˯ǃå,(.1222)بني حمدان واددريس 

 ǑƼ èïåð˦ǃå ÿå Ɍơǚ˸ǃåā ,Ɠǌ˯ǃƓƪï ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ èåïåð˦ǃå ïå̇˸ƪ˯Ǚ ɏ˦ơ˻ā ʕǌǆ Ǒ˱ƙå̇˯ƪǙå Ɋɣ ˳˯ǃƓƼ

 ƗˠǄ˴ǃå ˦ ǃåƗ ˹˟  Ǒ˯ǃå úā˙ˢǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǄǃ Ɨ˱ ˯ǈ Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ˔ƶ˵Ǆǃ ƓǌƙƓǆ˗Ƥ ˤȻ˗ǀƙ ǑƼ ˙˰ƶ˯ƙ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå

 Ɇǆå˦ƶǃå ˗ơå ǉïƓ ˯ƵƓȺ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɠǌ˯ǆ˗ǀǆ ǑƼā Ɨ ƞïƓƤ āå Ɨ ǄƤåí ˕ǈƓḪ ßå˦ƪ Ɠǌ˵ ʹƙ

Ɨ ǄƤå˗ǃå,(.1222)مصلح 

  Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå í˦ƞā ÿåˤǋƓ˴ ƪ  ǑƼå˗˳˯ƪǙåþ Ɇ˰ǆǕå å íïå˦˸Ǆǃ èƓƞƓ ˯ơǙå ˙ǒ˗ǀƙā ,ƗơƓ˯˸ǃ

 ˔˻ƙ̇ ƙā Ɨɂ˦˸˹˯ǃå èǚɜ˵˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙā ,ƗȻíƓ˸ǃå ,Ɨɂ̇ ˵ ǃå Ɨɂ˦˸˹˯ǃåèƓɂ˦ǃāǕå  ,Ɋˠ˳ǃå ǏǄƵ ˛ɜƶ˹ǒ Ɠ˸ǆ

 ƴƼ˗ɂā ƴ˸˯˱˸ǃå Ɠǌǃ êƓ˯˲Ȼ ƴɂïƓ˵ǆā ,Ɲǆå̇ ɁāþƓǆǘǃ  þƓƶǃå ÷Ɠˠǀǃå ǑƼ Ɨǀ˰ǃå ð˚ƶɂā Ɨ ˸˹˯ǃå ƗǄ˱Ƶ ǑƼ

Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåā ˦ǋ Ɠǆ ˥ḧǃā. 
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 مشكلة الدراسة:  1.2

 

  ˥ǆ Ɇ˸ƶǃå ÷Ɠˠƿ ˙ˮ˯ƶȻ˙˰ǂá  ˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ Ɨɂ˦˻˲ǃå èƓƵƓˠǀǃåƓǌ˸ǋáā  ǑƪƓ ˴ǃå ˗˻ƶ˶ǃå ǏǄƵ

˶˯ƿǙåā˯ǌƙ Ɇ˸ƶǃå çïåðāā ,ɏíƓ ˤɊ ˠ˳˯ǃå Ǐ˹ˮ˯ƙā ,ýƓ˸ƶǃå ÷ƓˠǀȺ  ƗƹƓ ˶ǃ Ǒ˸ǄƵ Ɲǌ˹˸Ḫ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå

 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ˕ǃāƓ˹ƙ Ǒ˯ǃå ƗǀȺƓ˴ǃå èƓ ƕíǖǃ ÷˦ ƞ̇ ǃƓɁā ,Ơ ˲˶ǃå Ɇɜ˵ǃƓȺ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå Ɋˠ˳ǃå

 ûāð̇ǆ Ɨƪåï̠Ḫ ǊƙƓƿ˦ƶǆā Ǌǀˮɣ ƙā Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå Ɋɣ ˳˯ǃå ƴƿåā ǑƼ ̞ ƿ˵Ɠǈ Ǒ˯ǃåā Ǒǆ˦ɜ˲ǃå ÷Ɠɣǀǃå ǑƼ

)1222 ƠǄ˶ǆā ((1222)  ǑƼƓơā(1221) èïƓƬáā  ð˙ƕåƝƑƓ˯˹ǃå  èƓƪåï˗ǃå ˣǄƙ ǑƼ Ǐǃã í˦ƞā 

Ɠ˷Ȼá ˗ƞ˦ǒ ˥ḧǃā Ǒ˱ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ ƗƪïƓ˸ǆ Ǒǆ˦ɜ˲ǃå ÷Ɠˠǀǃå ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ èƓƿ˦ƶǆ ,

 ǉ˘ǋ èßƓƞ Ɠ˹ǋ ˥ǆāǚǃ Ɨƪåï˗ǃå:ǑǃƓ˯ǃå ˛ Ƒ̇ ǃå ýå˓˴ǃå ǏǄƵ ƗȺƓƞ  ˦ǋ Ɠǆ ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåā

Ɇ˸ƶǃå çïåðā˸ǃåā èƓƿ˦ƶ˸ǃåā ɖ˻ˮˠ˯ǃå ˖˻ơ ˥ǆ ,ƗḪïƓ˵. 

 

 أسئلة الدراسة: 3.2

 

 السؤال الرئيس:

ما هو واقع التخطيط الاستراتيجي في وزارة العمل الفلسطينية من وجهة نظر الموظفين الإداريين 

 فيها ؟

 ˛ Ƒ̇ ǃå ýå˓˴ǃå ˥Ƶ ÷̇ ƽ˯ɂā ̇ ƽǃå ƗǄ˭ƪǕåʸƗ ǃƓ˯ǃå Ɨ: 
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1( Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ɖ˻ˮˠƙ ƴƿåā ˦ǋ Ɠǆ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ǃå ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ ˥˻ƽˡ˦˸

 ˥˻ɂïåíǗåÞƓǌ˻Ƽ 

2( Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå èƓǀ ʹǆ Ǒǋ Ɠǆ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå  ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ

˥˻ɂïåíǗå Ɠǌ˻ƼÞ 

3(  ƴ ˸˱ǃ ƗḪïƓ˵ǆ üƓ˹ǋ Ɇǋúå̇ ˟ã æƓ˲Ʈá  Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ǑƼ Ɨƿǚƶǃå

Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ˥˻ɂïåíǗå ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆÞ 

4(  ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ ɆǋƗ ƑƓ˶ơã 0.05)Җ h(  ǑƼƗȺƓƞã  ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåā ý˦ơ

Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ  Ɏ̊ƶƙǏǃã èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå Ɨ ʼå̇ ƹ˦˸Ȼ˗ǃå  ,˙˸ƶǃå ,˛˹˱ǃå)

Ǒ˸Ǆƶǃå Ɇǋ˓˸ǃåǑƽ ˡ˦ǃå Ǐ˸˴˸ǃå ,ç̇ ˮ˳ǃå èå˦˹ƪ ,˥ɜ˴ǃå ÿƓɜǆ ,(Þ 

 

 الدراسة: أهداف 1.2

 

Á ƴƿåā ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå .Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ɖ˻ˮˠƙ 

Á .Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå èƓǀ ʹǆ ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå 

Á  Ɋ ˠ˳˯ǃå ǑƼ ǑƼ Ɨƿǚƶǃå æƓ˲Ʈá úå̇ ˟Ǘå ƗḪïƓ˵ǆ Ɨƞïí ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå

ÞƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 
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Á ) Ɨ ʼå̇ ƹ˦˸Ȼ˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˙ƛå ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå˸ǃå ,˙˸ƶǃå ,˛˹˱ǃå ,ç̇ ˮ˳ǃå ,Ǒ˸Ǆƶǃå Ɇǋ˓

ˡ˦ǃå Ǐ˸˴˸ǃå.(Ǒƽ 

 

 الدراسة: أهمية 2.2

 

§ çíƓƼã æƓ˲Ʈá ïå̇ ǀǃå Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ  ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå ǑƼ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˥ǆ

.Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåā 

§  ǑƼ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˤǋƓ˴˯ƪßå̇ ƛã  ý˦ơ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ Ɂ̇ ƶǃå Ɨ ˯ɜ˸ǃåèƓ ƕíá   Ɋ ˠ˳˯ǃå

.Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 

§  Ɇɜ˵ƙ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋƗ ưïá  èƓ˴ƪ˓ ǃ˸å ǑƼ Ąǚˮǀ˯˴ǆ Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå Ɋɣ ˳˯ǃå ̇ɂ˦ɣ ǃ˯

.Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå 

 

 مبررات الدراسة: 1.2

 

-  ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå Ɇ˸ƶ˯ƪǆ˗ƵƓ˴ç  úå̇ ˵˯ƪå ǏǄƵ çïåð˦ǃåûƓƼá  ƴƿ˦ƙā Ɇˮǀ˯˴˸ǃå

Ɨ ƞïƓ˳ǃåā Ɨ ǄƤå˗ǃå Ɨ˭˻ˮǃå ǑƼ èå̇ ˻˻ƺ˯ǃå. 

-  ï˗ǃå þ˗ǀ˯ƪ Ɨƪåƙ èƓ Ʈ˦ƙ˗ƵƓ˴  þå˗˳˯ƪǚǃ çïåð˦ǃåɆ˰ǆǕå  ɖƼā íïå˦˸ǄǃèƓ ǈƓɜǆǗå 

.ƗơƓ˯˸ǃå 
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- .ýƓ˸ƶǃåā Ɇ˸ƶǃå ÷Ɠˠƿ ˦ǋā ˤǌǆā ƴƪåā ÷ƓˠǀȺ ˤǌ˯ǌƙ çïåðā ǏǄƵ ˚Ḫ̇ ƙ Ɨƪåï˗ǃå 

- .èƓ˴ƪ˓˸ǃåā èƓƵƓˠǀǃå ƗƼƓḪ ǑƼ ǉ̇ ˻ƛƓƙā Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ÷˦ ư˦ǆ Ɨƛå˗ơ 

-  ƴƞ̇ ˸Ⱥ óƓƤ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃåā Ɨ Ɂ̇ ƶǃå Ɨ ˯ɜ˸ǃå ßå̇ ƛå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ý˦ơ

.ƗǆƓƶǃå Ɨǃā˗ǃå èƓ˴ƪ˓ǆ ˤǋå Ɏ˗ơå ǑƼ 

 

 :منهجية الدراسة 2.2

 

˦˹ǃåā Ǒ˸ḧǃå ɊǄ˯˳˸ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ˖ơƓ ǃå þ˗˳˯ƪåсК mixed method research design 

(qualitative and quantitative)                    

 

 الدراسة: أدوات 8.2

 

 þå˗˳˯ƪå ǏǄƵ ˖ơƓ ǃå ˗˸˯ƶ ƪ æƓ˲Ʈá ƴǆ èǚƕƓǀ˸ǃå þå˗˳˯ƪåā ,ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸ƞ ǑƼ ƗǈƓ ˯ƪǙå

.Ɨƿǚƶǃå 
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 :الدراسة مجتمع 2.2

 ˥˻ɂïåíǗå ˥˻ƽl˦ ǃ˸å ˥ǆ  Ɨƪåï̠ǃå ƴ˸˯ ǆ˱ ÿ˦ḧ˯ɂā þƓƶǃå ˙ǀ˸ǃå ǑƼ  Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ

 ʕǋí̠Ƶā ÿ˦Ǆƺ˵Ȼ ˥ǒ̆ǃå120 .Ʉˡ˦ǆ 

 ة:عينة الدراس 22.2

 

 Ɨ˹˻Ƶ Ǒǋā ɆǆƓƬ Ơ˴ǆ Ɨ˹˻Ƶ ǏǄƵ Ɨ˹˻ƶǃå ˕Ǆ˸˯Ƭåā Ɨ Ƒå˦˵Ƶ ˙˻ƹ120  çïåð˦ǃ þƓƶǃå ˙ǀ˸ǃå ǑƼ Ʉˡ˦ǆ

.Ȱ þåï ǑƼ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå 

 

 حدود الدراسة: 22.2

 

:Ɨ ǈƓɜ˸ǃå íā˗˲ǃå .˥˻ˠ˴ǄƼ Ɨǃāí ˥ǆ Ɨ Ɂ̇ ƺǃå Ɨƽ˷ǃå ǑƼ Ɇ˸ƶǃå çïåðā 

 þƓƵ ýǚƤ Ɨƶƿå˦ǃå ç̇ ˯ƽǃå:Ɨ ǈƓǆ̊ ǃå íā˗˲ǃå2020. 

 ˥˻ɂïåíǗå ˥˻ƽˡ˦˸ǃå :Ɨɂ̇ ˵ ǃå íā˗˲ǃå.Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ 
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 محددات الدراسة:  21.2

 

 èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸ƞ ƗǄơ̇ ǆ ǑƼ èƓɁ˦ƶƮ ç˗Ƶ ˖ơƓ ǃå Ǌƞåā ˗ǀǃƗ ǃāǕå Ɠǌ˸ǋá  ˥ǆ ƓǌǀƼåï Ɠǆā Ɠǈāï˦Ḫ Ɨ˲ƑƓƞ

 ç̇ ˯Ƽûǚƹã  Ǒ˯ǃåā˸ƪ̇ ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ƗƼƓḪ Ɇ˻ˠƶƙ Ɠǌƶ ƙ ˤƙ ǑǃƓ˯ǃƓɁā Ɨ ˸ƪ̇ ǃå ˙˻ƹā ƗɆ˻ƞƋƙ  ƴɂð˦ƙ

 ,˥ɂ̇ ǌƬ ç˗ǆ Ǐǃå èƓǈƓ ˯ƪǙåƓ˷Ȼáā  ʕƙā Ǌƞ˦ǃ ĄƓǌƞā èǚƕƓǀ˸ǃå Ɇ˸Ƶ ï̆ƶƙƓǋßå̇ ƞã .ĄƓ̔ƙƓǋ 

 

 الدراسة: أخلاقيات 21.2

 

¶  å˗˸˯Ƶè  èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ýāƓ˹ƙ ǑƼ Ɨ ʾå˗˶˸ǃå ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå āƓƵå̇ ǆ ˥ɂ̇ ƤǓå ï˦ƶƬ ç

˥˻ƛ˦˲ ǃ˸å ĄƓƮ˦ Ƥ˶.èǚƕƓǀ˸ǃå ßå̇ ƞɀā èƓǈƓ ˯ƪǙå ƴɂð˦ƙ Ɇˮƿ ˤǌǃå˓ƪā , 

¶  ˤ˯ǒ Ǒ˯ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɨɂ̇ ƪ ǏǄƵ ɋƓƽ˲ǃå ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃåƓǋ˘Ƥá .èƓ˴ƪ˓˸ǃå ˥ǆ 

¶  Ɇ˸ƶǃåɊȺå˦˷Ⱥ ƗǈƓǆǕå  ɖ˻ƛ˦ƙ ǑƼ Ɨ ˸ǄƶǃåèƓ ƕíǕå  ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃåāçïƓƬǗåā Ǐǃã 

ƓǌƕƓ˲Ʈá. 

¶ ú̇ ˵˸ǃå ɏáï þå̇ ˯ơå ƗƼƓưɀā ˥˻˹˲˯˸˸ǃåā ˥˻˸ɜ˲˸ǃå Ɠǌǒ˗ˮǒ Ǒ˯ǃå èƓˢơǚ˸ǃå ƗƼƓḪ 

˯ƪǙåā ƗǄƕƓǀ˸ǃå ƗǄ˭ƪá ǑƼ Ɠ˸ ƪ ǙƗǈƓ. 
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 :هيكلية الدراسة 23.2

 

ЬмЊТ Ѐв϶ пЯК ϣЂϜϼϸЮϜ ϤЯвϦІϜ 

á-  Ɇ˶ƽǃåýāǕå:  Ɨƪåï˗ǃå Ɨ ʽǄƤ ,Ɨƪåï˗ǃå ƗǄɜ˵ǆ ,Ɨǆ˗ǀ˸ǃå Ɇ˸˵ɂāƗǄ˭ƪá  ,Ɨƪåï˗ǃå

úå˗ǋá  ,Ɨƪåï˗ǃåƗ ˸ǋá  ,Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶā ƴ˸˯˱ǆ ,Ɨƪåï˗ǃå èåï˙ˮǆ ,Ɨƪåï˗ǃå èåāíá

Ɨƪåï˗ǃå ,Ɨƪåï˗ǃå íā˗ơ ,Ɨƪåï˗ǃå èåí˗˲ǆ, Ɨƪåï˗ǃå èƓ ʾǚƤá .Ɨƪåï˗ǃå Ɨ Ǆɜ ˀ , 

æ- :ǑǈƓ˰ǃå Ɇ˶ƽǃå  Ɇ˸˵ɂāïƓ˟Ǘå .ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï̠ǃåā ɏ̇ˢ˹ǃå 

ê- :˖ǃƓ˰ǃå Ɇ˶ƽǃå Ɨƪåï˗ǃå Ɲǌ˹ǆ Ɇ˸˵ɂā Ɨƪåï˗ǃå Ɨ ˱ǌ˹ǆ ,èåāíá Ɨƪåï˗ǃå,  ƴ˸˯˱ǆā

Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ û˗Ʈ , çåíǕå èƓ ƛ , çåíǕå , ,Ɨƪåï˗ǃå èåßå̇ ƞɀā Ɇ˻Ǆ˲˯ǃåā ,

ǑƑƓ˶ơǗå. 

í- :ƴȺå̇ ǃå Ɇ˶ƽǃå  ô̇ Ƶ .Ɠǌ˯˵ƿƓ˹ǆā ƝƑƓ˯˹ǃå 

Ā- :˛ǆƓ˳ǃå Ɇ˶ƽǃå ǙåƓ˯˹˯ƪƞèƓ .èƓ Ʈ˦˯ǃåā 

ā- .ƴƞå̇ ˸ǃå 

ð- .ɖơǚ˸ǃå 
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 : الفصل الثاني

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 النظري والدراسات السابقة : طارالإ

 مقدمة: 2.1

 

 çïåíǙå þ˦ǌƽǆ ˥Ƶ ô̇ Ƶ Ɇ˶ƽǃå å˘ǋ ýāƓ˹˯ǒƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˙˻ḧƽ˯ǃåā  Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃåā

.Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ˕˵ƿƓǈ Ǒ˯ǃå ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå ˥Ƶā 

 

 : النظري  الإطار 1.1

 ˥˸˷ƙāïƓ˟Ǘå þ˦ǌƽǆ ɏ̇ˢ˹ǃå Ɨ ˱ƙå̇ ˯ƪǙå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˙˻ḧƽ˯ǃåā : Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃåā 

 

 الإستراتيجية :  2.1.1

 

 Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå  ßƓ˸ǄƵ ƓǌƼ̇ ƶȻ Ɠ˸ḪçïåíǗå Ǒǋ ǉƓ˹ˮ˯ǒ Ɠǆ  ÿƓ˴ǈǗå Ɨǀɂ̇ ˠḪ ,ǊƙƓ ơ ǑƼ Ɠǌ˻ǄƵ ˙˻˴Ȼ Ɨ˸Ƒåí

 ɆḪāÿƓ˴ǈã  Ɠ˸Ƒåí êƓ˯˲ȻǏǃã ) ǊƙƓ ơ ˥ǆ ƗƽǄ˯˳ǆ Ʉƿå˦ǆ ǑƼ èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ,ýƓ˸ƞ2016.( 
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)íå˦ƞ ƓǌƼ̇ ƶɂā2010 (ÿã Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪã  Ǒǋ Ɠǆ Ɨ˸ˢ˹ǆǃå Ɨˠ˳ þ˦ǀƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ƓȺ˸˯ƵƓ Ɠǌǀ ˠƙā Ɠǋí

Ǘåçïåí Ɇƞå ˥ǆ  ɖ˻ǀ˲ƙúå˗ǋá  ƗǄɂ˦˟ èƓȻƓƹā˗ǆǕå  ĄßƓ˹ƕ ,Ɠǌƕ ƗƮƓƤ  ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ǏǄƵ  èåí˗˲˸ǃå

ɊȺå˦˷ǃåā ƙ Ǒ˯ǃå èƓƪƓ ˴ǃåā˥˻ˮ  ɖɂ̇ ˠǃåǏǃã Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå , āßƓ˹ɂ  ƗƵ˦˸˱ǆ˗ǆǕå ç̇ ˻˶ǀǃ úå˗ǋǕå 

 ā ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ʕǌ˴Ȼ Ǌǈå Ɠǌ˹ǆ ĄåíƓǀ˯Ƶå Ɨ˸s ˹˸ǃå ƓǋƓ˹˯ˮƙ Ǒ˯ǃå Ɋɣ ǃ˳åƓǌƼå˗ǋá. 

˔ǋ˘ɂā )maleky,2014( Ǐǃã ÿã Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå  ßåï˗˸ǃå ǉ˘ƤƋȻ ɉƓ˵ǈǃå úå˗ǋá āá ú˗ǋ ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ɨ˸ˢ˹˸

 ˥˻ƶȻ þƓƵ ǉƓ˱ƙå Ɠǌǈå ǊƼ̇ ƶɁā ɖ˻ǀ˲˯ǃ ƗƽǄ˯˳˸ǃå ƓǌƙƓǈ˦ɜ˸Ⱥ Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ ƴư˦ǃå æ˦ƹ̇ ˸ǃå ǑƼ .Ɇˮǀ˯˴˸ǃå 

ɏã  ÿåƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå  Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ǏǄƵ ɋƓƽ˲ǃåā ˔˴Ḫ ˥Ƶ ˖˲Ⱥ)2013,Rothaermal(: 

-  ̇ ˢǈ Ɠǌǈá ßåï˗˸ǃå èƓɂƗ ˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ǏǄƵ ɋƓƽ˲Ǆǃ. 

- ÿã ˣ˴ ƼƓ˹ǆ ˥Ƶ ƓƽǄ˯˳ǆ ÿ˦ḧƙ. 

- ƗƽǄḧ˯ǃå ˥˸ư Ɨ˸ ʾ ɖǄ˳ƙ ÿå. 

- Ɇ˸ƶƙ Ɠǆ ï˙ǀƙ ˃ Ḫ Ɠǌǈá  āá.Ɇ˸ƶƙ Ǚ Ɠǆ 

- Ɠǌǈá  Ɲǆí ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆƗˠ˵ǈǕå .˗ɂ̇ Ƽ ƴƿ˦ǆ ǏǄƵ ý˦˶˲Ǆǃ 

- .Ɨǃ˦ǌ˴Ⱥ ƓǌˮǄƿ ˥ɜ˸Ȼ Ǚ Ɠ ǃƓƹ Ǒ˯ǃå Ɇɂ˦ˠǃå ç˗˸ǃå ǏǄƵ èƓǆå̊ ˯ǃå ˔Ǆˠ˯ƙ 

 ý˦ǀɂā ˥˻ǄǂƓǆ,)2011( Ɠǌǈá  ǉåíá  ˗ǒ˗˲˯ǃɆ˷Ƽá ˸ǃå āå ,Ɇ˸ƶǃå ɖɂ̇ ƽǃ Ɇˮǀ˯˴ǆƗ˴ƪ˓ 

: ˔ǈå˦ƞ ç˗Ƶ ˃ɂ̇ ƶ˯ǃå å˘ǋ ˥˸˷˯ɂā Ɇ˷ƼǕå Ɇˮǀ˯˴˸ǃå å˘ǋ ɖ˻ǀ˲˯ǃ ɖɂ̇ ˠǃå ˤƪ̇ ƙ Ǒǋāā 

 .Ɇ˷Ƽá Ɇˮǀ˯˴ǆ ƴưā ýāƓ˲ƙ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå 

.Ɠǌǀ ʿ˲ƙ  ˥ɜ˸Ȼ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå 

.Ɨ˱ ƙå̇˯ƪǙå Ǒǀʿ˲ ǃ˯ Ǒǀɣǆ˹ ɖɂ̇˟ üƓ˹ǋ ÿ˦ɜȻ ÿã Ǒƺ˹ǒ 
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 ˤ˯ǒ ÿã ˔˱Ȼ.Ɠƶƿåā Ơ ˶ƙ Ǐ˯ơ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ɆƤå˗ƕ ë˦ ư˦ƕ ˙˻ˮƶ˯ǃå 

 Ɍơǚɂā ˖ơƓ ǃå:ǑǄǒ Ɠǆ ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƽɂ̇ ƶ˯ǃå ˥ǆ 

Á .˥˻ƶǆ ú˗ǋ Ǐǃå ý˦Ʈ˦Ǆǃ Ɨǀɂ̇ ˟ Ɠǌǈá 

Á í˦˵˹˸ǃå ú˗ǌǃå Ǐǃã Ɇ˶Ȼ ǉ˘˻ƽ˹ƙ ˤ˯ǒ ɉƓ˵ǈ 

Á .Ɨ˴ƼƓ˹˯ǃå Ǐǃã ý˦Ʈ˦Ǆǃ û̇ ǃɣå Ɇ˷ Ƽá 

Á .Ɇ˷ƼǕå Ɇˮǀ˯˴˸ǃå ɖ˻ǀ˲˯ǃ ƗǄ˻ƪā 

  ˖ơƓ ǃå ˃ ˷ɂā  ÿåƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå  ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ,Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɠɂâï ɖ˻ǀ˲˯ǃ ƗǄ˻ƪā Ǒǋ çí˗˲ǆ èƓ˟Ɠ˵ǈ ˘˻ƽ˹ƙ

 Ǐǃå ý˦Ʈ˦Ǆǃ úå˗ǋǕå Ɇˮǀ˯˴˸ǃå ðƓ˱ǈåā ,Ɇ˷ƼǕå æ˦ǄƪƋȺ  ˥Ƶ ɄǄ˯˳ǆ˥ɂ̇ ƤǓå .Ǒ˴ƼƓ˹ƙ Ɇɜ˵Ⱥ  

 

   :يالاستراتيجالتفكير    1.1.1

 مفهوم التفكير الاستراتيجي:  2.1.1.1

 

 í˦ǀƙ Ǒ˯ǃå Ɨǌƞ˦ǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ˙˻ḧƽ˯ǃƓȺ ˗˶ǀȻ ˥ɜ˸Ȼ Ɠǆ ƗƼ̇ ƶǆ ƗǃāƓ˲ǆā ÜɆˮǀ˯˴˸ǃå Ɠɂâï ý˦ơ  Ɨ ʽ ḧǄǃ

 èƓǈƓ ˮǃå ǏǄƵ å˗˸˯ƶǆ ÜƓǌƑƓǀɁā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ïå̇ ˸˯ƪå ǏǄƵ Ɇ˸ƶǄǃ Ýó̇ Ƽā èƓȻ˗˲ƙ ˥ǆ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ǌƞå˦ǒ ÿá

,ýǚǋ) çïåíǗå Ɏ˗ǃ ç̇ Ƽ˦˯˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā2008.( 
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,ƠǃƓƮ ˦ƕá)˙˻˵ɂā2008Ǘå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃƓȺ á˗ˮƙ ç̇ ˸˯˴ǆ Ɨ Ǆ˸Ƶ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ˙˻ḧƽ˯ǃå ÿá ( ˗˯˸ƙā Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪ

 Ɨǀ ˸Ƶ èåïƓ Ƥ íƓ˱Ȼã ǑƼ ˗˻ƽɂā ÜƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ƠǃƓ˶˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙā Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå Ǌƞ˦˯ǃå ïƓ ˯ƤǙ ɖ˸Ƶá Ɇɜ˵Ⱥ

.èƓǈƓɜǆǗåā íïå˦˸ǃå ýǚƺ˯ƪǙ ç̠ǒ̠ƞ û̇  ˟úƓ˵˯ǂåā 

 

 :يالاستراتيجالتفكير  مبادئ  1.1.1.1

 

 ˦ǋā Üƴƿåā Ǐǃã ƓǌǄɂ˦˲ƙā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɠɂāï ǏǄƵ ˛ɜƶ˹ǒ Ɠ˸ǆ Ɇˮǀ˯˴˸ǃå úå̇ ˵˯ƪƓȺ ˤ˯ǌǒ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ˙˻ḧƽ˯ǃå

 ˙˻ḧƽ˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ˙˵˹ǃ ˣǃ˘Ḫā ÜƗǄǆƓƬ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪã ƴưāā Üèå˗ǒ˗ǌ˯ǃå Ɨǌƞå˦˸ǃ ɖ˻˸ƶǃå ˙˻ḧƽ˯ǃå êƓ˯ǈ

 Ɨ ƙǓå ɍíƓ ˸ǃƓȺ ˘ƤǕå ˔Ǆˠ˯ǒ ɏ˘ǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå,˗˸˲ǆ)2015(: 

 Ǘå ˙˻ḧƽ˯ǃåǗå ˙˻ḧƽ˯ǃå èƓǆ˦ǀǆ ˥ǆ :çíƓ ʿǃå ˥ǆ Ɠǆå̊ ˯ǃå ˔Ǆˠ˯ǒ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪ  Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪ

 Ɠ Ǆƶǃå çíƓ ʿǃå þƓ˸˯ǋåáǗå āçïåíÜ Ơưåā Ɇɜ˵Ⱥ æ˦Ǆˠ˸ǃå ˤƵ˗ǃå ˤȻ˗ǀƙāÜ  ˙˶˲˹ǒ Ǚā

 Ý˙˸˯˴˸ǃåā ñ˦˸Ǆ˸ǃå ˤƵ˗ǃå Ǐǃã Ɏ˗ƶ˯ǒ Ɇƕ ƗɂïåíǗå èƓǀƼå˦˸ǃå í̇ ˱˸Ⱥ çíƓ ʿǃå ˤƵí

ã   .ßƓ˷ƵǕå Ɨ ʿȺ þå̊ ˯ǃå Ǒ˹ƶȻ Ɠǌǆå̊ ˯ǃå î  

 Ǘå ˙˻ḧƽ˯ǃå í˦ǀƙ èƓ Ǆ˸Ƶā èåïå̇ ƿ Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå  :ƗȻƓƹ ˛ ǃā ƗǄ˻ƪā Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪ

 áƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå Ɨ Ǆ˸ƶǃå ˥ǆ ú˗ǌǃå ˦ǋ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ Ɨ ǃƓƵ çßƓƽḪā ÜɆ˷Ƽá ýƓ˸ƵÜ 

 ˙ḧƼ Ǐǃã êƓ˯˲ƙ Ɏ˗˸ǃå ƗǄɂ˦˟ úå˗ǋǕåā Ɠɂâ˙ǃƓƼã Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪ˦ǌƼ  Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɇǀ˹ǒ

.Ɇ˷Ƽá ƴƿåā Ǐǃã ƴƿåā ˥ǆ 
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 Ǘå ˙˻ḧƽ˯ǃå˯ǒ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪ : ƗḪïƓ˵˸ǃå ƴ ƪ˦ƙ ˔Ǆˠã ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ ƗǃƓƶƽǃå ƗḪïƓ˵˸ǃå ÿ

 ā ïå̇ ǀǃå Ɨ ʸ˦ǈ ˥˻˴˲ƙá ĄǙ˦ˮǀǆ ïå̇ǀǃå ÿ˦ɜȻ ÿÜ   ˥ǆ ƗǄǆƓ˵ǃå ƗḪïƓ˵˸ǃå ˣǃî ˔Ǆˠ˯ɂā

ǗåƗ˸ˢ˹˸ǃå êïƓƤ ˥ǆā Ɨ ʺ̇ ƕ çïåíÜ  āá ǑǄƶƽǃå þå̠˳ ƪ˯Ǚå ̠˻ƿ ƝƑƓ˯˹ǃå ÿ˦ḧƙ ÿ

.ûíƓ˶ǃå 

 Ǘå ˙˻ḧƽ˯ǃåǄ˸ƶǃå ˝ƑƓ˶Ƥ ˥ǆ :Ɠɂ̇ ˢǈ ˛ ǃā ǑǄ˸Ƶ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå Ɨ

 ɆǆƓƶ˯ƙ Ɠ˸Ḫ èåïå̇ ǀǃå ˥ǆ ɖˮƪ Ɠǆ ǏǄƵ ßƓ˹ˮǃå ˥ɜ˸Ȼ Ǚā ç̇ ˸˯˴˸ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǃåā ˗˻ǀƶ˯ǃå

 þ˚Ǆ˯˴Ȼ å˘ǋā Ɇ˷Ƽá ˦ǋ Ɠǆ Ǐǃã Ǌ˹˻˴˲˯ǃ ƴƿå˦ǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃåā Ǒ˹ǆ̊ ǃå ˗ƶ ǃå ƴǆ

 ˙˻ḧƽƙã.˗ǒ˗ƞ ˦ǋ Ɠǆā ƴƿå˦ǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ɂā Ǒˠ˸ǈ ˙˻ƹ Ǒ˻˱ƙå̇ ˯ƪ 

 Ǘå ˙˻ḧƽ˯ǃå˙˻ḧƽ˯ǃå ˤ˯ǌǒ :çïā˙ư Ǒ˱ƙå̇ ˯ƪ Ǘåƴƿå˦ǃå ˤ ˻ǀƙ çïā˙˷Ⱥ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪÜ 

 ˔˱Ȼ Ɠǆ ƗƼ̇ ƶǆāáɆˮǀ˯˴ ǃ˸å ǑƼ ÿ˦ɜȻ ÿÜ Ɇ˷Ƽǖǃ ï˦ˠ˯ǃå çïā˙ư ˣǃå˘ḪāÜ  å˘ǃ

Ǘå ˙˻ḧƽ˯ǃå ˔˱Ȼ çïā˙ư Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪáȺ Ǌ˟Ɠ ƙïǙ Ɲǌ˯˹ƙ ÿƋ.Ɨɂ̇ ǋ˦ƞ ï˦ǆ 

 

 خصائص التفكير الاستراتيجي:  3.1.1.1

 

 Ɨǌƞå˦˸ǃ ÝɆˮǀ˯˴˸ǃå úå̇ ˵˯ƪƓȺ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ˝ƑƓ˶Ƥ ˝˳Ǆ˯ƙ Ɇƶ˱Ȼ Ɠǆ ˦ǋā ÜèƓȻ˗˲˯ǃå

 ˤǋá  ǑƙƋȻ Ɠ˸ ʼā Üƴƿå˦ǃå ôïá Ǐǃã ǊǄɂ˦˲ƙ Ɨ ǈƓɜǆɀā Ɨǃ˦ǌƪ ˙˰ǂá Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå Ɋ ˠ˳˯ǃå

,èƓ ˻˷Ƶ)˝ƑƓ˶˳ǃå2020:( 
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ī  ˙˻ḧƽƙ ˦ǋã.èƓƿƓ˟ā Ɨ ǄǀƵ èåï˗ƿ ˥ǆ í˙ƽǃå ǊḧǄ˯˸Ȼ Ɠ˸Ȼ ˤ˯ǌǒ ǑǈƓ˴ǈ 

ī ɏ˗ƵƓ ƙ ˙˻ḧƽƙ ˦ǋÜ á ɏáȻ ǊǈƋǗåā ÜïƓḧ˯ƕǙå ýǚƤ ˥ǆ Ǒƙ÷å˗ƕÜ  ɖǄƤāá ïƓḧƼ.ç˗ǒ˗ƞ 

ī  ɏ̇ɂ˦ɣƙ ̇˻ḧƽƙ ˦ǋÜ .Ɇˮǀ˯˴˸ǃå ýǚƤ ˥ǆ ˙ưƓ˲ǃå Ǒ˹ˮǒ 

ī Ǘå ǏǄƵ ˗˸˯ƶȻ ǑƑƓ˹ƕ ˙˻ḧƽƙ ˦ǋ.Ɇˮǀ˯˴˸ǃå ˥Ƶ çï˦Ʈ ˥ɂ˦ḧ˯ǃ üïåí 

ī  Ɏâ̇ǃå í̠ƶ˯ǆ ̇˻ḧƽƙ ˦ǋÜ á.ƴƿå˦ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃ èƓǋƓ˱ƙå ç˗Ƶ ǑƼ ˙ˢ˹ǃå ɏ 

ī ˤˢ˹ǆ ˙˻ḧƽƙ ˦ǋÜ .ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā Ɠǌ˷ƶ ǒ èƓǈ˦ɜ˸ǃåā èƓƿǚƶǃå ɊɁï ǏǄƵ þ˦ǀȻ 

ī ƪ̇ ǃåā ÜƓɂâ˙ǃå ƗƹƓ ƮǕåā ÜƗǃƓ.Ɨɣ ˲˸ǃå Ɨ˭˻ǃˮå ƗƼ̇ƶǆ ǏǄƵ ĄåíƓ˸˯Ƶå Ơưåā Ɇɜ˵Ⱥ úå̠ǋ 

ī .ó̇ ƽǃå óƓ˹˯ƿåā ˛ƼƓ˹˯ǃå ǏǄƵ çï˗ǀǃå ǏǄƵ ƴ˱˵Ȼ Ǒ˴ƼƓ˹ƙ 

 ملامح التفكير الاستراتيجي:  1.1.1.1

 

 ˤ ˀƓƽ˸ǃƓȺ Ǌ˟Ɠ ƙïå Ɏ˗ǆā Üǉ̇ ǋ˦ƞ ˛ɜƶƙ Ǒ˯ǃå Ơǆǚ˸ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃƓȺ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ˙˻ḧƽ˯ǃå ˚˻˸˯ǒ

 Ɏ̇ƤǕå,ǑƞƓƽ˳ǃå)2010:( 

 ƶȻ ̠Ǘå ˙˻ḧƽ˯ǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪá ̟ǒ̠˲ ǃ˯åā ̠ǒ̠˱ ǃ˯å ǏǄƵ çï̠ǀǃå Ǌ˴ɜȻ Ɠ˸ǆ ĄƓǀ˸Ƶā ǚ˻Ʈ

.ĄƓǀˮɣ ƙā Ɨɂ̇sǈ Ɇˮǀ˯˴ ǃ˸åā ̇ưƓ˲ǃå ǑƼ 

 Ɠ˹ƕ ˥ɂ˦ḧƙ ǑƼ ˕ḪïƓƬ Ǒ˯ǃå Ɨɂ̇ ḧƽǃå ƴȺƓ˹˸ǃå í˗ƶƙǊƑ ǀˠ˹ǆ èð˚Ƶā Ǒ˸Ǆƶǃå Ǌ

Ǘå ā Ǌƙåï˦˶ƙā Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪà.Ɨ Ǆˮǀ˯˴˸ǃå ƗƿƓƼ 

  ÜƗƽǄ˯˳˸ǃå þ˦ǄƶǄǃ Ɨɂ̇ ḧƽǃå èåï˦˶˯ǃåƓǌǄƵƓƽƙāÜ  ý˦˸˵ǃå ˥ǆ ǊȺ Ʉ˶˯ƙ Ɠǆā

Ǘå ˙ḧƽǃå êƓ˯ǈã ǑƼ Ɨ˸ǋƓ˴ǆ.Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪ 
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 Ǘå Ɇǀƶǃå ǏǄƵ ˙˴ɂā Ɠ ˀ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ǑƼ ê˦ ˷˹ǃå ǏǄƵ çï˗ǀǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪ

Ǘåǖǃ Ɇ˻˳˯ǃåā Ɇ˻˰˸˯ǃåā ñ˗˲ǃåā ÷å˗ƕǗå éå˗ơ çƓ ơ ǑƼ Ɨƞ̇ ˲ǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪ

.ĄßƓǀɁā Ąåï˦ɣ ƙ èƓ˴ƪ˓ ǃ˸å 

  Ɨɂ̇ ḧƼ ɆƤå˗ǆ çíǙ˦ ƕ è̇ ˵Ⱥ ǑƼ Ǒ˸Ǆƶǃå Ɲǌ˹˸ǃå þå˗˳˯ƪƓȺ Ǒ˹ƺƙ êîƓ˸ǈā èƓɂ̇ ˢǈā

Ǘå èǚ˷ƶ˸ǃå ˝ ˳˵ƙ ˙˻ḧƽ˯ǃå ƴǆ ƓǌƙƓǌƞ˦ƙā Ɠǋ̇ ˻˴ƽƙā Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪã ĄƓ˱ƙå̇˯ƪ

ȺƋ Ɨ˹˸ ǌǃå æ˦Ǆƪāá  .ˤɜ˲˯ǃå 

 Ǖå ˙ḧƽǃå íƓƽ˯ƪåǗå ˥ǆ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪ ɄǄ˯˳ ǃ˸ ƗǄǀƶǃåā ÜƗȻíƓ˸ǃå Ǌǈå˦˱Ⱥ ɏïƓ˷ ǃ˲å éï

 ā èƓƶ˸˯˱˸ǃåáǑưƓ˸ǃå ǑƼ ƓǌƙƓ˴ƪ˓ǆā Ɠǌ˯ˠ˵ǈɆˮǀ˯˴˸ǃåā ˙ưƓ˲ǃåā ÜÜ  å˘ǌɁā

Ǘå ̇ḧƽǃå ƣɂïƓ˯ƕ Ɠɣƙ̇ǆ ÿ˦ɜȻ ˗ǒ˗ƞ ˦ǋ Ɠ˸Ⱥ Ǌ˹ǆ ƓȻ˘ƺ˯ǆ Ǌƶǆ ǚƵƓƽ˯ǆ ǑǈƓ˴ǈ

.˗˻ƽǆā 

 Ǘå ˙ḧƽǃå ïƓǋíðå ɉƓ ƙïåǕå þ˦Ǆƶǃå ǑƼ Ǒƿ̇ ǃå ˙ǋƓˢ˸Ⱥ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪ Ɏ̇ƤÜ  ˗˻ƽ˯˴Ȼ ˦ǌƼ

.ćǚˮƽ˯˴ǆā å̇ưƓơā ÿā̇ǀǃå ̇ˮƵ Ǌƙðå̇Ƽåā ɏ̇ḧƽǃå Ɠǌǀơï ˥ǆ 

 Ǘå ˙ḧƽǃå ƴ˯˸˯ǒ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪ ˚˻˸˯ǃå ƴȺƓ˟ Ǌ˯ˮ˴ǂå ˝ƑƓ˶˳ǃ Ǌǂǚ˯ǆåā Ǌ˯ɂ˦˻˲Ⱥ

Ɨ ǃǚǀ˯ƪǙåāÜ  āá ÿā̇ǀǃå ̇ˮƵ ǉíā̠ơā ǉïā̆ƞ ʕƪï ǑƼ ̞ ǌ˸ƪÜ  ˙ưƓơ æƓơï ǑƼ

˯ǆǃƋí˗˱˯ǆā ɖÜ  ƴƿ˦˯ǒ Ɇˮǀ˯˴ǆāáƓ˹ƕ ǑƼ ˤɜ˲˯ǃåā Ɨ˹˸ ǌǃå Ɨ ƮƓ˳Ⱥ Ǐˢ˲Ȼ ÿß 

Ǘå ý˦ǀƶǃå.Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪ 

 Ǘå ˙ḧƽǃå ßƓ˹ƕǑǃ˗ƞ Ɲǌ˹ǆ ɖƼā Ǒ˱ ƙ̇ ˯ƪÜ ā ÜǑǈǚǀƵ ǑƵƓ˸˯ƞåāÜ ǑƪƓ ƪāÜ 

Ƽ̇ ƶǆāÜǑ˯ Ǖå çí˗ƶ˯ǆ èǚ˻Ǆ˲˯ƕ ˥ǆ˓ǒèƓǋƓ˱ƙǙåā íƓƶȺÜ  Ɠɂâï ˙˻Ƽ˦ƙ ˗˶ƿ

ãƓ˸ǄƵā Ɨɂ̇ ḧƽǆ Ɏ˗ǃ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪƑǊ ˰ơƓɁā ǊÜ ǃåā ˖˲ ǃå ǑƼ ˤǋ˗ƵƓ˴ƙÜ˔˻ǀ˹  ˗ǀ˹ǃåā
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Ɇ˻Ǆ˲˯ǃåā  ˞Ƽ̇ ǃåā ý˦ˮǀǃåāÜ  ĄƓyåí Ɨƶ˹ɣ ˶˸ ǃå íā̠˲ ǃå ĄåðāƓ˱˯ǆã Ǐǃã Ɨɂ̇ ơ ûǚ˟

Ǘå ˙˻ḧƽ˯ǃå,Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪ 

 ḧƽǃå Ɨ˸ƞ̇ ƙ ˔Ǆˠ˯ǒǗå ˙ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪãǗå ý˦ǀƶǃå ˥ǆ ƓǈƓ˸Ȼ èƓ˴ƪ˓˸Ǆǃ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪ

Ǘå èåïƓ ˳ǃåā èƓǌ˻ƞ˦˯ǃƓȺ Ɠ ʸāā ý˦˲˯ǃåā ˘˻ƽ˹˯ǃƓȺ Ɠǆå̊ ˯ǃå áíå˗ƶ˯ƪåā ÜƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪ

Ǘå ëƓ˱ǈ ø˦ Ǆƕ ÿƓ˸ư ˗˶ǀȺ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪã.Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪ 

 

 : التخطيط الاستراتيجي   3.1.1

 

 þƓƵ Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ ï˦ǌˡ ýāá ÿƓǂ1910 ̠ƿā (ï̠˹ɂ˦Ƭ ÿƓ˯˴ ɂ̇ǂ) ɏāƓ˴˸ Ǆ˹ǃ ɏíƓ˶ ƿ˯å ýƓǀǆ ýǚƤ ˥ǆ ,

 þƓƵ Ǒ˯˻˻Ƽ˦˴ǃå íƓ˲ƙǙå Ɇˮƿ ˥ǆ  ɆǆƓ˵ǃå Ɋ ˠ˳˯ǃå á˗ˮǆ þå˗˳˯ƪå ˗ƶȺ ƠǄˠ˶˸ǃå å˘ǋ þå˗˳˯ƪå ÷ƓƬ

1990˳ƙå Ɨ Ǆ˸Ƶ ÿǕ ÝƗ ǈƓ˴ǈǗå çƓ ˲ǃå þ˗ƿ ˤȻ˗ƿ Ǌǈá Ǚã ˤǄƶḪ Ɠ˰ǒ˗ơ ǉï˦ǌˡ  ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵā Üþ îƓ

 ɄǄ˯˳ǆ Ǐǃå ƣɂïƓ˯ǃå ˙ˮƵ ˗˯˸ƙ Ǒ˯ǃå èƓƪïƓ˸˸ǃå ˥ǆ Ɇˮǀ˯˴˸ǃå ïƓ˸ƛ Ǒ˹˱ǃ  ˙ưƓ˲ǃå ǑƼ èåßå̇ ƞǗå

 Ɨǆßå˦˸ǃå ýǚƤ ˥ǆ Ɨɂ̇ ˵ ǃå Ɨ ˸˹˯Ǆǃ Ɲǌ˹ǆ āá æ˦ǄƪƋḪ Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ ˸ǋá èƓƶ˸˯˱˸ǃå ˕Ḫïíá ˗ƿā Üï˦˶ƶǃå

 ç̇ Ƽ˦˯˸ǃå ƗȻíƓ˸ǃåā Ɨɂ̇ ˵ ǃå ǊƙƓǈƓɜǆɀā  ƴ˸˯˱˸ǃå èƓƞƓ ˯ơå ˥˻ƕ ,ǑƤ̇ ḧǃå)2014(. 

 ̇ ƶƙā) ÿ˦ơƓ˟ ˦ƕá ú2010 Ɨ˹ɜ˸˸ǃå ý˦Ǆ˲ǃå ˥˴ơá ïƓ ˯ƤǙ ÝƗ ʸåā Ɨ˸ˢ˹ǆ Ɨ Ǆ˸Ƶ ǊǈƋȺ Ɋ ˠ˳˯ǃå (

 Ɨɂ̇ ˵ ǃå èƓǈƓɜǆǗå ˥ǆ ëƓ˯ǒ Ɠǆ ß˦ư ǏǄƵ èƓɂ˦ǃāǕå ˔˻ƙ̇ ƙ ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ÜƗ˹˻ƶǆ úå˗ǋá Ǐǃã ý˦Ʈ˦Ǆǃ

.ƗȻíƓ˸ǃåā 
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 مفهوم التخطيط الاستراتيجي : 2.3.1.1

 

 Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǉƓ˱ƙå ˗ǒ˗˲ƙ ˦ǋ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå Ɋ ˠ˳˯ǃå ßƓ˹ƕ ÝƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå úå˗ǋǕåā ÜƗǃƓƪ̇ ǃåā ÜƓɂâ˙ǃƓȺ ɖǄƶ˯˸ǃå

 ˤ˯ǒ Ɠǋ˗ƶȺ ÜƗ ƙå˘ǃå èåï˗ǀǃåā Ɨˠ ˲˸ǃåā Ɨ ǄƤå˗ǃå Ɨ˭˻ˮǃå ˥ǆ Ɇḧǃ ǑǄˮǀ˯˴˸ǃåā ǑǃƓ˲ǃå ƴư˦ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ǏǄƵ

 ǏǄƵ ɆƞǕå ƗǄɂ˦˟ ɊˠƤā Ɲǆå̇ ƕ : Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ǏǄƵ ɊˠƤā  Ɲǆå̇ ƕ Ǐǃã úå˗ǋǕå Ɨ˸ƞ̇ ƙ

Ƶā ÜɆɜḪ Ɨ˸s ˹˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ɆḪ Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ ɆƞǕå Ɨɣƪ˦ǆ˯ ɊɣƤā Ɲǆå̇ƕ Ɨ̔ ˡ˦ǃå èƓɂ˦˴˯ ǃ˸å ǏǄ

.Ɨ Ǆ˻ƺ˵ƙ ɊˠƤ Ɨ Ǆ˻ƺ˵˯ǃå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ǏǄƵā ÜƗɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃåā Üɖɂ˦˴˯ǃåā ÜêƓ˯ǈǗå ˥ǆ Ɨƽ ˡā 

  çƓ ơ çïāí Ɇơå̇ ǆ ǑƼ èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗåā Ɋˠ˳ǃå ˙ɂ˦ˠƙā ˤ ˸˶˯ǃ ç̇ ˸˯˴ǆ Ɨ Ǆ˸Ƶ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå Ɋ ˠ˳˯ǃåā

 :éǚƛ Ɇơå̇ ǆ ǑƼ  Ɨ˸ˢ˹˸ǃå íïå˦˸ǃå çïåíƎḪ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ɄƑƓˡā Ǒˠƺƙā ÜòƓ˸ḧǈǙåā  Üïå̇ ǀ˯ƪǙåā Ü˦˸˹ǃå

  ɖɂ˦˴˯ǃåā é˦˲ ǃå çïåíɀā ÜèƓ Ǆ˸ƶǃåā ÜêƓ˯ǈǗå çïåíɀā ÜƗ ǃƓ˸ǃå çïåíǗåā ÜƗɂ̇ ˵ ǃå ,˙˶ǈ)2009( . 

  ƴư˦ǃå Ǐǃã ǑǃƓ˲ǃå ƴư˦ǃå ˥ǆ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå  Ɠǌƕ Ɇǀ˯˹˯ƪ Ǒ˯ǃå Ɨ ǃǓå Ǐǃã ˙˻˵Ȼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå Ɋ ˠ˳˯ǃå ÿã

ˮǀ˯˴˸ǃå ˤˢ˹ǆ Ɇɜ˵Ⱥ æ˦ƹ̇ ˸ǃå ǑǄ ,˛ɂïíåā ÿå˗˸ơ Ǒ˹ƕ)2010( 

: Ǒǋā èǙâƓ˴˯ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ǏǄƵ ñƓƪǕƓȺ ˗˹˯˴ƙ èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå Ɨ Ǆ˸Ƶ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå Ɋ ˠ˳˯ǃƓƼ" 

 ÞÿǓå ˥˲ǈ ˥ǒáWhere are we now  

 Þÿ˦ḧƙ ÿá ̝ƹ̇ƙ ˥ǒáWhere do we want to be 

 Þ üƓ˹ǋ Ǐǃã Ɇ˶ǈ ˃ ǂHow do we get get there  

ʿǈ ˃ ǂ ÞƓ˹ǆ˗ǀƙ Ɏ˗ǆ ˛How do we measure our progress  
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 ɖǄƶ˯ƙ çïåíǗå ɄƑƓˡā ˥ǆ Ɨ ƪƓƪá Ɨƽ ˡāā ç˗ǀƶǆā ç̇ ˸˯˴ǆ Ɨ Ǆ˸Ƶ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå Ɋ ˠ˳˯ǃå ÿá Ǐ˹ƶ˸Ⱥ

"Ɠǌ˸ɂ˦ǀƙā ˘˻ƽ˹˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ Ɨ ʾå̇ ǆā ÜƓǋ˘˻ƽ˹ƙ ā ÜɊˠ˳ǃå íå˗ƵƎȺ,˛ɂïíåā ÿå˗˸ơ Ǒ˹ƕ)2010ó ,10.( 

,ÿƓ˸ Ǆƪ)ǊƼ̇ ƶɂā2010ïƓḧƼá íƓ˱Ȼã ǊǈƋȺ (  ˗ǂƓ˯ǃå þ˗Ƶ ƗǃƓơ ˥ǆ ɆǄǀƙā Ü˗˻ƶ ǃå Ɇˮǀ˯˴˸Ǆǃ ˗˯˸ƙ ç˗ǒ˗ƞ

 ï̠ƿ ̞ƿ˦ǃå ýǚƺ˯ƪǙ ç̠˻ƞ çïåíã ɖ˻ǀ˲ƙ ˥Ƶ ǚ˷ Ƽ ʕǄ˴ǃå ̇˻ḧƽ˯ǃå ǏǄƵ ƓǄƶǃå çïåíǗå ɏ̇ǒ̠ǆ Ǌƞ˦ɂā

.ÿƓɜǆǗå 

 Ɏ̇ɂā ,Ǒ˹˻˴˲ǃå)2010(  ç˗˻ƶȺ èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙåā Üúå˗ǋǕ ˤƪïā ÜƗɂïåíã Ɨ Ǆ˸Ƶ ˦ǋ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå Ɋ ˠ˳˯ǃå ÿá

 ÝɎ˗˸ǃå. ɖ˻ˮˠ˯ǃåā Ɨ ǂƓ ˸˹ǒ˗ǃå ǑƼ úǚ˯ƤǙå ƴǆ ÜƗɁ˦ƹ̇ ˸ǃå úå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲˯ǃ 

) ɄǄƤ ǊƼ̇ Ƶ Ɠ˸ǂ2019 Ɨɂ̊Ḫ̇ǆ Ɨ˭˻ǋ ̝ǈƓƞ ˥ǆ ɏïåíã ɆƤ̠ƙ ǏǄƵ ɆƤ̠ƙ ǏǄƵ ɏ˦ˠ˹ǒ ʕs ǆ˹ ̠ǌƞ ǊǈƋȺ (

 ÜǊ ʼ æ˦ƹ̇ ˸ǃå ïƓ˴˸Ǆǃ ƓǌƶƼíā ÜƓǌ˻ǄƵ ˙˻ƛƋ˯ǃå ˗˶ǀȺ ÜƗ ʸƓ˸˯ƞǙåā ƗȻíƓ˶˯ƿǙå ï˦ǆǕå èƓɂ̇ ˱ǆ ǑƼ

ˮǀ˯˴ǆ ç̇ ˢǈ ˥ǆ Ɠƿǚˠǈå ā ÜƗɂ̇ ˵ ǃåā ÜƗȻíƓ˸ǃå :ƗơƓ˯˸ǃå èƓǈƓɜǆǗå ïƓ ˯ƵǙå ǑƼ ƴ˷ƙ ƗǄǆƓƬ Ɨɂ˦˸˹ƙ Ɨ Ǆ

 Ɨ˲ɂ̇ ˵ǃå āá Üƴ˸˯˱˸Ǆǃ Ɨ ʼƓǀ˰ǃåā ÜƗ ƪƓ ˴ǃåā ÜƗȻíƓ˶˯ƿǙåā ÜƗ ʸƓ˸˯ƞǙå úā˙ˢǃå ǑƵå̇ ƙā .Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå

 Ɠǌǃ Ɋˠ˳˸ǃå. 

)  "ÿ˦ ɂ˴̇ƕ" ǊƼ̇Ƶā2018 )(Bryson  Ɨ ƪƓƪǕå èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙǙ ýāå˗˯ǆā Ɋ ˷˹ǆ Ɲǌǈ ǊǈƋȺ 

 ÞåîƓ˸ǃā ÞɆƶƽƙ åîƓǆā ǊǄƵ Ǒǋ Ɠǆ Ɏ̇Ƥá Ɨ˴ƪ˓ǆ ɏá āá Ɨ˸s ˹˸ǃå í˦ǀƙā Ɇɜ˵ƙ Ǒ˯ǃå  èåßå̇ƞǗåā 

ïƓƬá ˥˻ơ ǑƼ Katsioloudes ,Abouhanian,  2016()   Ɨ Ǆ˸ƶǃå ˦ǋ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå Ɋ ˠ˳˯ǃå ÿá

 ˥ǒáā ÞÿǓå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˥ǒá ˗ǒ˗˲ƙā Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɨ ˴ƼƓ˹ƙ ǏǄƵ ƗˢƼƓ˲˸ǃå ˤ˯ǒ Ɠǌ˯ˠƪå˦ƕ Ǒ˯ǃå

 ÞæƓǋ˘ǃƓȺ ˔ƹ̇ ƙ ˃ Ḫā ÞæƓǋ˘ǃƓȺ ˔ƹ̇ ˯ƪ 
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 ðƓ˱ǈǗ ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǃåā ÜƗ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɇ˰ǆǕå Ɇˮǀ˯˴˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ ˤ˯ǒ ƓǌǃǚƤ ˥ǆ Ǒ˯ǃå Ɨ Ǆ˸ƶǃå Ǌǈá Ɠ˸ǂ

 å˘ǋ Ɨ ƙǓå ƝƑƓ˯˹ǃå ƴƿ˦˯ƙ úƓƽƬā ɆǆƓƬ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪã Ɋ ˠ˳ƙ ǑƼ ɉ̇ ˳˹ƙ Ǒ˯ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃåā ÜɆˮǀ˯˴˸ǃå

2017)،  Lord, Markert) : 

o .˥˻ƽˡ˦˸ǃåā çïåíǘǃ Ɇˮǀ˯˴˸Ǆǃ ƗḪ̇ ˯˵ǆ Ɠɂâï 

o .ƗǃƓƪ̇ Ǆǃ ü̇ ˯˵ǆ ˤǌƼ 

o  Ɠǌǀ ʿ˲ƙ Ɨ ʽ Ḫā ˛˸Ƥ Ǐǃå èå˦˹ƪ éǚƛ ˥ǆ Ɨ˴ Ƒ̇ ǃå úå˗ǋǕå ǏǄƵ ɖƼå˦ƙ 

o  ñƓ ʾ Ɨ ʽ Ḫ ǏǄƵ ÷Ɠ˸ƞãǕå ɖ˻ǀ˲ƙ(úå˗ǋ 

,ǑƕƓ˹˱ǃå) ˔ǋ˘ɂā2019(  Ɨ˭˻ˮǃå Ɇ˸ǌǒ ˤǃ Ǌ˹ḧǃ Üèåï˗ǀǃå Ɨ ˸˹˯ƕ å̇ ˻˰Ḫ ˤ˯ǌǒ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå Ɋ ˠ˳˯ǃå ÿá Ǐǃã

 Ɠ˸ǋ  ˥ɂ̇ ˻ƤǕå ˥˻ǆ˦ǌƽ˸ǃå ÿã ,(èƓȻ˗˲˯ǃåā Üó̇ ƽǃå) Ɨ ƞïƓ˳ǃå Ɨ˭˻ˮǃåā ( Ʉƶ˷ǃåā Üç˦ǀǃå ɉƓǀǈ) Ɨ ǄƤå˗ǃå

ǀǃå îƓ˳ƙå ǑƼ ˛ɜƶǃå āá Ɨ ʾå˗˶˸ǃå ɏíƓ˶˯ƿǙå ÿƓ˲˹˸Ȼ ˥ǆ.ïå̇ 

) ˗˻ˮƵ ˙Ḫ˘ɂā2009 ˥ǆ å̇˶ Ƶ˹ā ÜƗ˱ ƙå̇˯ƪǗå çïåíǗå ˥ǆ Ąåß̊ƞ ̠ƶȻ Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǗå Ɋɣ ˳˯ǃå ÿá (

 Ü˙˻ǒƓƶ˸ǃåā èƓƽƮå˦˸ǃå ƴǆ ˤ˱˴˹ƙā ÜǊƶǆ ɆǆƓƶ˯Ǆǃ ˙˻˷˲˯ǃåā Ɇˮǀ˯˴˸ǃå ˥Ƶ ƗƼ̇ ƶǆ ǑˠƶȻ ÜƓǋ̇ ƮƓ˹Ƶ

ǌ˻ǄƵ úïƓƶ˯˸ǃå Ɋ ˠ˳˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ ý˦Ʈá ɖƼā ˗˻ƽ˯˴˸ǃå ï˦ǌ˸˱Ǆǃ èƓǆ˗˳ǃå Ɇ˷Ƽá ˤȻ˗ǀ˯ǃ Ǚ˦ Ʈā.Ɠ 

:ǑǄǒ Ɠǆ ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƽɂ̇ ƶ˯ǃå ˥ǆ ˖ơƓ ǃå Ɍơǚɂā 

ǐ Ǘå Ɋ ˠ˳˯ǃå ÜƗǃƓƪ̇ ǃåā ÜƓɂâ˙ǃå ˤƪïā ÜƗ ƞïƓ˳ǃåā ÜƗ ǄƤå˗ǃå Ɨ˭˻ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ǏǄƵ þ˦ǀƙ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪ

Ǖåā.Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå úå˗ǋ 

ǐ .ˤɂ˦ǀ˯ǃåā ÜƗƶȺƓ˯˸ǃåā Ü˘˻ƽ˹˯ǃåā íå˗ƵǗå ǏǄƵ þ˦ǀƙ ç̇ ˸˯˴ǆ Ɨ Ǆ˸Ƶ 

ǐ  Ɨ˸ˢ˹˸ǃƓȺ ýƓǀ˯ǈǙå ǏǄƵ þ˦ǀƙ Ɨ Ǆ˸Ƶã Ǐǃ.æ˦ƹ̇ ˸ǃå Ɇˮǀ˯˴˸ǃå 
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ǐ .˗ǂƋ˯ǃå þ˗Ƶ ƗǃƓơ Ɨǌƞå˦ǆā ˕ƿ˦ǃåā ÜèƓ ǈƓɜǆǗå ýǚƺ˯ƪǙ ˤ Ǆ˴ǃå ˙˻ḧƽ˯ǃåā Üèåï˗ǀǃå Ɨ ˸˹˯ƕ ˤ˯ǌǒ 

  Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå úå˗ǋǕåā ÜƗǃƓƪ̇ ǃåā ÜƓɂâ˙ǃå ˤƪï Ɨ Ǆ˸Ƶ ǊǈƋȺ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå Ɋ ˠ˳˯ǃå ˖ơƓ ǃå ú̇ ƶɂā

 ƗȺƓƞǗåā ƗƞïƓ˳ǃåā ƗǄƤå̠ǃå Ɨ˭˻ǃˮå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ Ɨ˸s ˹˸Ǆǃ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ƴư˦ƕ ɖǄƶ˯ƙ èǙâƓ˴ƙ ˥Ƶ

 íïå˦˸Ǆǃ Ɇ˰ǆǕå ýǚƺ˯ƪǙƓȺ í˦˵˹˸ǃå Ɇˮǀ˯˴˸ǃå Ǐǃã Ɇ˶ƙ Ǐ˯ơ Þ˃ Ḫā ÞǊ˱˯˯ƪ ˥ǒá Ǐǃɀā ÜǑǃƓ˲ǃå

.ƗơƓ˯˸ǃå èƓ ǈƓɜǆǗåā 

 

 أهمية التخطيط الاستراتيجي : 1.3.1.1

 

èƓ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ ˸ǋá ˙˶˯˳ƙ ɉƓǀǈ ç˗Ƶ üƓ˹ǋ  ,ǑƤ̇ ḧǃå)2014(: 

1.  Ɋ ˠ˳˯ǃåǗå Ɨǆðǚǃå èåßå̇ ƞǗå îƓ˳ƙå ˥ǆ ˥ɜ˸ɂā ÜɆˮǀ˯˴˸ǃå Ơư˦ɂā éå˗ơǗƓȺ Ƌ ˹˯ǒ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪ

.Ɇˮǀ˯˴ Ǆ˸ǃ Ąåíå̠ƶ˯ƪå 

2.  ɖ˻ǀ˲˯ǃ  ÝɆ˷ƼǕå ɖɂ̇ ˠǃå ü˦Ǆƪā Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ƓǌƙïƓ Ƥ ˗ǒ˗˲ƙ ǑƼ ƗƮ̇ ƽǃå  Ɨ˸ˢ˹˸ǃå  ǑˠƶȻ

. Ɨ ǈǚǀƶǃå Ɨǀɂ̇ ˠǃå þå˗˳˯ƪƓȺ  ƓǌƼå˗ǋá 

3. å Ɠǋíïå˦˸ǃ Ɇ˰ǆǕå ýǚƺ˯ƪǙå ǏǄƵ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˗ƵƓ˴ȻƗ ǃƓ˸ǃÜ  Ɇ˷Ƽá ƝƑƓ˯ǈ ɖ˻ǀ˲ƙā ÜƗȻíƓ˶˯ƿǙåā

. Ɇˮǀ˯˴˸ǃå ǑƼ ˃ ˡ˦˯ǃå å˘ǋ ˥ǆ 

4.  ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå  ƴ ˸˱ǃå  Ơ˹˸Ȼ ˖˻ơ ǑƵƓ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ð˚ƶɂā  Ɨ˸ˢ˹˸ǃå íå̇ ƼǗ ç̇ ˮ˳ǃå ˔˴ɜȻ

. ƓǌƼå˗ǋá ƴưāā Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ƗƹƓ Ʈ 
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5.  Ǒ˯ǃå èƓɁ˦ƶ˶ǃåā Ɠǌ˯ˠ˵ǈǕ Ɨ˴ Ƒ̇ ǃå ƓȻƓ˷ǀǃå ïƓǌˡã ýǚƤ ˥ǆ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ßåíá ˥˻˴˲ƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶȻ

 .ƗƵ̇ ˴Ⱥ èå̇ ˻ƺ˯˸ǃåā Ɨˠ ˲˸ǃå úā˙ˢǃå ƴǆ çßƓƽɜȺ ɆǆƓƶ˯ǃåā Ɠǌǌƞå˦ƙ 

 

)̨ɂïíǗåā ÿå̠˸ơ Ǒ˹ƕ Ɏ̇ɂā2010 Ɋ ˠ˳˯ǃå ɆƤå˗˸ǃ Ǌƞ˦˸ǃå ˗ǀ˹ǃåā ÜƗ˭˻ˮǃå ǑƼ ƗǄƮƓ˲ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǃå ÿá (

 ƗƞƓ˲ǃå ˕ƙƓȺ ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå èƓ˸ˢ˹ǆ ëƓ˱ǈ ǑƼ ˤǋƓ˴ɂā Ɠ Ǆƶǃå çïåíǗå ƗƞƓơ ǑˮǄǒ Ɋ ˠ˳˯ǃå ˥ǆ ÷˦ ǈ Ǐǃã

:ǑƼ ƗǄ˰˸˯˸ǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ ˸ǋá ǑƙƋƙ Ɨ ǄƵā ÜýƓ˸ƶǃå 

1. Ɠǌǃ Ǒ˴ Ƒ̇ ǃå ˙ḧƽǃƓȺ ýƓ˸ƵǗå èƓ˸ˢ˹ǆ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå  ˗ƵƓ˴ȻÜ  ˙ḧƽǃå å˘ǋāǊǃ  Ɨ ˸ǋá

Ɋˠ˳ǃå ˤ ˻ǀƙ  ǏǄƵ Ɇ˸ƶȻ îã èƓ˸ˢ˹˸ǃå ɆƤåí  ç̇ ˻ˮǂÜ úå˗ǋǕå ā Ü.èƓƪƓ ˴ǃå 

2.  ÿã ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå ƓȻƓ˷ǀǃå ˞ƶ ƕ ˓ˮ˹˯ǃå ǏǄƵ Ɇ˸ƶȻ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ɆƤ˗ǆ þå˗˳˯ƪå ÿå

  Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃ Ɨǆðǚǃå èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ƴưāā Ɨ ƞïƓ˳ǃå Ɨ˭˻ˮǃå āá Ɨ ǄƤå˗ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ é˗˲ƙ

.èå̇ ˻ƺƙ ˥ǆ ƓǌˮơƓ˶Ȼ ƴǆ āá ƓȻƓ˷ǀǃå ǉ˘ǋ Ɇ˰ǆ 

3. ˢ˹˸ǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ˗ƵƓ˴Ȼ Ɠ Ǆƶǃå ƗɂïåíǗå èƓɂ˦˯˴˸Ǆǃ Ɨ ƪƓ˹˸ǃå ïíå˦ḧǃå íƓ˱Ȼã ǑƼ èƓ˸

ˤǋíå˗Ƶã ýǚƤ ˥ǆ ˣǃîāÜ ˤǌ˯ḪïƓ˵ǆāÜ  ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå ɆǂƓ˵˸ǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå Ɨ ʽ Ḫ ǏǄƵ ˤǌˮɂï˗ƙā

.Ɨ˸ˢ˹˸ǃƓȺ Ɠ ǄƵ Ɨɂïåíã ˔ƮƓ˹ǆ Ǐǃã ˤǌ˯˻ƿ̇ ƙ ˤ˯ǒ Ɠǆ˗˹Ƶ ˣǃîā ý˦Ǆ˲ǃå ǑƼ ˙˻ḧƽ˯ǃåā  Ɠǌ˯ǌƞå˦ǆ 

4. ˗˸ǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ˥ɜ˸Ȼ ˥ɂ̇ ǒǆ ƓȻƓ˷ǀǃå ƴǆ Ǒ˟Ɠƶ˯Ǆǃ Ɨ˸Ƒǚ˸ǃå èƓɂ˦ǃāǕå ƴưā  ˥

.Ɠǌǈ˦ǌƞå˦ǒ Ǒ˯ǃå Ɨ˴ Ƒ̇ ǃå 

5.  ɆǂƓ˵˸ǃå  Ɨǌƞå˦˸ǃ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥˻ƕ ýƓ˶ƙǚǃ ƗǆƓǋ çƓ˹ƿ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɇɜ˵Ȼ

.Ɠǌ˻ǄƵ ˔Ǆƺ˯ǃåā Ɨ ƞïƓ˳ǃåā Ɨ ǄƤå˗ǃå 
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6. ˗˸ǃå èåï˗ƿ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ǒ˸˹ǒ˥ɂ̇ ǒ ǈ˦ɜȻ ÿã  ˤǌǄǋ˓ƙ Ǒ˯ǃå ƗɂïåíǗå ˥ǆ ßƓƽǂá çíƓƿ å˦

ƓˠƵɀā  ˤǌˮɂï˗ƙ ýǚƤƑ ïā˗ƕ  ƗƮ̇ ƽǃå ˤǌá.çïåíǗå ǑƼ ˙ˮǂ 

7.  ýǚƤ ˥ǆ èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ƗƮ̇ ƽǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ǑˠƶȻ

.Ɠư̇ ǃå ˥ǆ Ɨƞïí ɖ˻ǀ˲ƙā ƗḪïƓ˵˸ǃƓȺ ï˦ƶ˵ǃå ˤǌǒ˗ǃ ˗ǃ˦ǒ ɏ˘ǃå  ˤǋïƓḧƼƋȺ ƗḪïƓ˵˸ǃå 

8. ˸ǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ˥ɜ˸Ȼ.Ǌ˸ ˻ǀƙā ßåíǕå ƗȺƓƿ̇ ǃ Ɨ ƪƓ˹˸ǃå ˛ ǒƓǀ˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ ˥ǆ Ɨ˸ˢ˹ 

9. Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ýƓ˸Ƶá ëƓ˱ǈ ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ Ǒ˯ǃå èƓǈƓ˸˷ǃå ˥ǆ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ˙ˮ˯ƶȻÜ   ˥ǆā

˗˸ǃå ÿå ˗Ḫ˓˸ǃå˥ɂ̇ ǒ .ÿ˦ˠɣ Ȼ˳ Ǚ ˥ǒ̆ǃå ʕǋå˦ƪ ˥ǆ Ɇ˷ Ƽá ʕǌ˱ƑƓ˯ǈ  Ɋɣ ˳˯ǃå ÿā̆ƽ˹ǒ ˥ǒ̆ǃå 

        ˠ˳˯ǃå Ɨ ˸ǋá ÿá ˖ơƓ Ǆǃ Ơ˷˯ǒ ɖˮƪ Ɠ˸ǆā óƓ˳ǃå ˙ḧƽǃå Ɇɜ˵Ȼ Ǌǈá ǑƼ ˗˴˱˯ƙ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ

 ˚ɂ̊ ƶƙā ÜǊƙƓɂ˦ǃāá ˔˻ƙ̇ ƙā ƓǌƙƓ ǈƓɜǆǗ Ɇ˰ǆǕå Ɠǌƽ ˡ˦˯ƕ ÜƓǌ˯ǃƓƪïā Ɠǌ˯ɂâï ð˙ˮƙ ǊǃǚƤ ˥ǆ Ǒ˯ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃƓȺ

 Ǐǃã Ǚ˦ Ʈā Üç̊ Ḫ̇ ˸ǃå èƓƵƓ˸˱ǃåā òï˦ǃå ýǚƤ ˥ǆ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå ǑƼ ǑƵƓ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå

Ǚåā ˥˻ǄǆƓƶǄǃ ˥˴ơǕå ßåíǕå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ɆƑå˗ˮǃå ïƓ ˯Ƥåā Üèå˦˱ƽǃå ˝ Ǆǀƙā Üíïå˦˸Ǆǃ Ɇ˰ǆǕå þå˗˳˯ƪ

.Ɨ ƞïƓƤ āá Ɨ ǄƤåí ˕ǈƓḪ ßå˦ƪ èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ɄǄ˯˳ǆ Ɨǌƞå˦ǆā úå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲˯ǃ ǏǄ˰˸ǃå 

 

 فوائد التخطيط الاستراتيجي : 3.3.1.1

 ïíƓḪ ýǚƤ ˥ǆ ˛ƼƓ˹ƙ ÿá ǏǄƵ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˗ƵƓ˴Ȼ Ǌǈ˦Ḫ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ˗Ƒå˦Ƽ Ɇ˰˸˯ƙ ƴ ˠ˯˴Ȼ Ɇǋ˓ǆ

Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ ˗Ƒå˦ƽǃå ð˙ƕá ˥ǆā ÜþƓǆǗå Ǐǃã Ɠǌƕ þ˗ǀ˯ǒ ÿå,ëǚ˸ǃå)2007(: 
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◓  ǏǄƵ ƴ˱ ƙ˵ ĄƓƞïƓ˳Ƽ Ɨ˴ƼƓ˹˯ǃå  Ɨƶˮ ǃɣå ǏǄƵ ̊˻Ḫ̇˯ǃå ǑƼ Ɨ˸s ˹˸ǃå Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå Ɋɣ ˳˯ǃå  ʕƵ̠ǒ

Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃåÜ íƓ˶˯ƿǙåāÜ Ɨ ƪƓƪǕå Ɨ ˭˻ˮǃå Ɇǆå˦ƶǃåÜ ǑǄ˲˸ǃå ƴ˸˯˱˸ǃåāÜ ˸ǃå ǑƼ Ɠǌƶ˷ƙ Ǒ˯ǃå ÿƓɜ

˔ƪƓ˹˸ǃåÜ .Ʉƶ˷ǃåā ç˦ǀǃå ɉƓǀǈ Ɨ˱ǃƓƶǆ ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ Ɨ ǄƤå˗ǃå Ɨ ơƓ˹ǃå ˥ǆā 

◓ çí˗˲ǆ úå˗ǋá ǏǄƵ ˚Ḫ̇ ǒÜ ýƓ˸ƵǕå ˙˻˴˯ƪ ˃ Ḫ ˗ǒ˗˲ƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶɂāÜ  ýƓ˸ƵǗå Ɨǌƞā ˤƪ̇ ɂā

ǃå Ɠǋ˦˲ǈ Ǌ˱˯ƙ ˥ǃ Ǒ˯ǃå èƓǌ˱ǃåāÜýƓ˸ƶ  ˦˲ǈ ˙ˢ˹Ǆǃ  ƗƮ̇ ƽǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ˙Ƽ˦ɂā

èå̇ ˻˻ƺ˯ǃå ƴƿ˦ƙā Ɇˮǀ˯˴˸ǃåÜ Ɠǌǃ Ɋ ˠ˳˯ǃåā ó̇ ƽǃåāÜ  ā Ɠǌ˹ǆ çíƓƼǗå ƗǃāƓ˲ǆāɀ ˙ˠ˳ǃå üåïí

.ǊȻíƓƽƙā 

◓ ïƓḧƼǕå ëå̇ ˯ƿǙ ˥ǒ˗ƶ˯˴ǆ å˦ǈ˦ɜɂā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˥ǆ åß̊ ƞ å˦˲ ˶Ȼ ÿã ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˗ƵƓ˴ȻÜ   îƓ˳ƙåā

 Ɇɜ˵Ⱥ ˤǌƙåïƓǌǆ þå˗˳˯ƪåā Üèåïå̇ ǀǃå Ü˙ˮǂá ˥˻ǄǆƓƶǄǃ ƓǌƼå˗ǋáā Ɠǌ˯ǃƓƪïā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɨƽ˴ǄƼ ˕Ǆǀǈ Ɠ˸ǄḧƼ

ǋ̠ǆ ÿ˦ḧ˯ƪ ̠Ƒå˦ƶǃƓƼ.Ɨ˵ 

◓  ɏïƓ˵˯ƪǙå ̨Ǆ˱˸ǃå ˥ǆ ˥˻ ƞ˻ïƓ˳ǃå ßƓ˷ƵǕå ̠˻ƽƙáǗå ˛Ǆ˱ǆ ā çåïíÝ  ˥˻˟̇ ˳˹ǆ ˙˻ƹ ˤǌǈǕ

Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ýƓ˸Ƶã ǑƼ ƓǆƓ˸ƙÜ îã ˤɂ˦ǀ˯ǃåā ÜɆ˻Ǆ˲˯ǃå ˤǌǃ ˙Ƽ˦ƙ Ý èƓơ̇ ˯ǀ˸ǃå ˤȻ˗ǀƙ ˥ǆ å˦˹ɜ˸˯˻ǃ

.èåíƓƬïǗåā 

 ˙˻˵Ȼ Ɠ˸ǂMelaka )2014  Ǐǃã (á ǑƼ Ɇ˰˸˯ƙ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ˗Ƒå˦Ƽ ÿ 

◓ Ɠɂâï Ơư˦ǒÜ ƗǃƓƪïāÜ .Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå úå˗ǋǕåā 

◓ .úå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ɨ˸Ƒǚ˸ǃå èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˗ǒ˗˲ƙ 

◓ Ɨ ƞïƓ˳ǃåā Ɨ ǄƤå˗ǃå Ɨ˭˻ˮǃƓȺ ǑƵ˦ǃå ˥˻˴˲ƙÜ .Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå Ơưåā Ɇɜ˵Ⱥ ˗ǒ˗˲ƙā 

◓ ˗˸ǃå þå̊ ˯ǃå çíƓɂðÝ˥ɂ̇ ǒ  ɖ˻ǀ˲˯ǃ á.Ɨ˸ˢ˹˸ǃå úå˗ǋ 

◓ Ɨˠ˵ǈǕå ɖ˻˴˹ƙ ˥˻˴˲ƙÜ ˹˸ǃå íïå˦ǆ ˝ ˶˳ƙ Ɨ ǃƓƶƼ çíƓɂðā.Ɨ˸ˢ 

◓ ˗˸ǃå ˥˻ƕ Ɇ˷Ƽá ɆƮå˦ƙ˥ɂ̇ ǒ .Ɇ˸ƶǃå þƓ˴ƿáā èƓɂ˦˯˴˸ǃå ɄǄ˯˳ǆ ǑƼ 
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◓  Ɨ ƙ̇ ˯˸ǃå ïƓƛǓå ˞ ʽ˳ƙā ˣǃ˘ƕ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå øǚƕã ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ˙˻˻ƺ˯ǃå ƗǆāƓǀǆ ˞ ʽ˳ƙ

.Ǌ ǄƵ 

◓  .Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ßåíá Ɨɂ˦ǀƙ 

◓ Ɋƪ˦˯˸ǃå ǑƼÜ  Ǚ Ǒ˯ǃå ˥ǆ ƓơƓ˱ǈ ˙˰ǂá Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå çïåíǗå Ɇ˸ƶ˯˴ƙ Ǒ˯ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå

.Ɇ˸ƶ˯˴ƙ 

◓  Ɋ ˠ˳˯ǃå.Ɇƶƽǃå èåí̇ Ǆǃ Ɨ ʾƓ ˯ƪå ˙˰ǂá Ơ ˶ƙ ÿå èƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ơ˸˴Ȼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 

   Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå ý˦ǀǃå ˥ɜ˸Ȼ ˥ḧǃā ç˗ǒ˗Ƶ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ˗Ƒå˦Ƽ ÿã Ü˖ơƓ ǃå ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆā

 ýƓ˸Ƶá  ǑƼ ɖ˻˴˹˯ǃå çíƓɂðā Üˤǋ̊ ˻ƽ˲ƙā ˤǌǂå̇ Ƭã ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃå ýǚƤ ˥ǆ ˥˻ǄǆƓƶǃå  ˥ǆ þå̊ ˯ǃǙåā ˚˻˸˯ǃå

Ǆǀƙā ÜƗƼƓḪ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå.Ɨ˸s ˹˸Ǆǃ Ąå̇˸ǆ˰ Ąǚ˸Ƶ Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå Ɋɣ ˳˯ǃå Ɇƶ˱Ȼ Ɠǆ ˦ǋ ÜßƓɣƤǕå Ɇ˻ 

 

 :التخطيط الاستراتيجي أهداف 1.3.1.1

 

      Ɇ˸ƶƙ Ǒ˯ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå Ɇ˸Ƶ ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ úå˗ǋá ç˗Ƶ Ǐǃã ƗǀȺƓ˴ǃå èƓ ƕíǕå ˙˻˵ƙ

Ʉƶ˷ǃåā ç˦ǀǃå Ǒơå˦ǈā èƓǈƓɜǆǗåā íïå˦˸ǃå Ɨƪåïí ǏǄƵ ˙˸˯˴ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ɏ˗˻ˮƙ),Ɨ˵ȺƓ˵Ɂā2014:( 

1- áèƓ˴ƪ˓˸ǃåā èƓ˸ˢ˹˸ǃå Ɇ˸Ƶ Ɨ˭˻ƕ ǑƼ ˗ǂƋ˯ǃå þ˗Ƶ èǙƓơ Ǌƞå˦ǒ ÿÜ  āá ˤ˯ǒ ÿ

 èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ƴưāā Ǒ˸ǄƵ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ɠǌ˻Ƽ Ɇ˸ƶƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˭˻ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ

.ƗƑïƓˠǃå éå˗ơǘǃ ˃ ḧ˯ǃåā ýƓƶƽǃå ɆǆƓƶ˯Ǆǃ Ɨ ƪƓ˹˸ǃå 
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2- Ɠǌǌ˻ƞ˦ƙā Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå èåïƓ˴˸ǃå ƗƹƓ Ʈ ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃåÜ  ̇ ˟ ˥Ƶ Ɨǀɂ

Ɇ˸ƶǃå èƓǋƓ˱ƙåā úå˗ǋǕåā ÜƗǃƓƪ̇ ǃåā Ɠɂâ˙ǃå ˗ǒ˗˲ƙÜ  úå˗ǋǕå ɊɁïā

ƓǌƙƓơ˦˸˟ā Ɠ Ǆƶǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ƠǃƓ˶˸Ⱥ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗåÜ  íïå˦˸ǃåā èƓǈƓɜǆǗå ƴɂ˦ˠƙā

Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ɨǆ˗˳ǃ ÝƗơƓ˯˸ǃåÜ  ˥˻ƕ ɊȺå̇ ˯ǃå ɖǀ˲ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˸ˢǈǕåā ˗Ƶå˦ǀǃå ƴưā ƴǆ

.úå˗ǋǕåā ƗǃƓƪ̇ ǃåā Ɠɂâ˙ǃå 

3- ɂïƓ˸˰˯ƪǙå ó̇ ƽǃå úƓ˵˯ǂå Ɨá ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ Ɠǌ˹ǆ çíƓƽ˯ƪǙå Ɨ ʽ Ḫā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå þƓǆ

ƗɂïƓ˸˰˯ƪǙå èåïå̇ ǀǃå ˗ǒ˗˲ƙÜ  Ɏā̠˱ ǃå èƓƪåïíā ƗɂïƓ˸˰ƪ˯Ǚå ̝ ǃ˻ƓƪǕå ̇ɂ˦ɣƙā

.ƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɨ ǃƓ˸ǃå Ɲǆå̇ ˮǃåā 

4- Ɨ ǄƤå˗ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɨ˭˻ˮǃ Ɨ ˴ Ƒ̇ ǃå ˝ƑƓ˶˳ǃå ˥˻˻ƶƙ Ý ßåíá ï˦ˠɂā ˥˴˲Ȼ Ɠ˸ǆ

ƓǌƼå˗ǋáā Ɠǌ˯ǃƓƪï ðƓ˱ǈå ǉƓ˱ƙƓȺ ƴƼ˗ɂā Ɨ˸ˢ˹˸ǃåÜ  Ǌ˳ ƪ̇ ƙā Ɇ˷ƼǕå ßåíǕå ˤƵíā

˥˻ǄǆƓƶǃå ˥˻ƕÜ Ǌ˹˻˴˲ƙ èƓ ǃà íƓ˱Ȼɀā Ɛ˻˴ǃå ßåíǕå ˔ɂ˦˶ƙāÜ  ˤɂ˦ǀ˯ǃåā ƗƶȺƓ˯˸ǃåā

 ý˦Ʈ˦Ǆǃ ˙˸˯˴ǆ Ɇɜ˵Ⱥ Ǐǃã.Ɇ˷Ƽá ˦ǋ Ɠǆ 

       ÜÿƓǆǕå ˙ƕ Ǐǃã Ɨ˸ˢ˹˸ǃƓȺ ɆƮ˦ǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå úå˗ǋá ˤǋá ˥ǆ ÿã Ü˖ơƓ ǃå ˃ ˷ɂā

 ā èƓ ǈƓɜǆǗå ɖƼā í˦˵˹˸ǃå Ɇˮǀ˯˴˸ǃåā Ɠǌ˯ɂâ̇ǃ ĄƓǀʿ˲ ƙ ƗơƓ˯˸ǃå ó ƽ̇Ǆǃ Ɇ˰ǆǕå ýǚƺ˯ƪǙåā ÜƗơƓ˯˸ǃå íïå˦˸ǃå

.ƗƞïƓ˳ǃåā ƗǄƤå̠ǃå Ɨ˭˻ǃˮå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ Ɠǌ˯ǃƓƪïā 
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 مستويات التخطيط الاستراتيجي: 2.3.1.1

 

å Ɋɣ ˳˯ǃå ÿ˦ḧ˯ǒƓǌ˸ǋå èƓɂ˦˯˴ǆ ç˗Ƶ ˥ǆ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙ,í˦˶ǀǆ)2016(:  

:ƓǄƶǃå çïåíǗå Ɏ˦˯˴ǆ  Ɨ ˸˹ƙ ǏǄƵ ˚Ḫ̇ ǒ èå˗ơā ˙ˮƵ çïíƓ ˸ǃå Ɠǌǆ˗ǀƙ Ǒ˯ǃå ƴɂïƓ˵˸ǃåā Ɨˠ˵ǈǕå Ɨƽ ǃ˦ƙ

.ƓǌǃƓ˸Ƶã 

 Ɏ˦˯˴ǆçïåíǗå  ˥ǆ Ɲɂ̊ ǆ Ɋ ˠ˳ƙ :ƗȻ˘˻ƽ˹˯ǃåƗˠ˵ǈǕå  ç˗ơā ɆƤåíýƓ˸ƵǗå  )çïåíǗå (ƗȻ˘˻ƽ˹˯ǃå 

.÷Ɠ˴ƙǙåā ɖ˸ƶǃå ˖˻ơ ˥ǆ Ɋ˳ǃå ɆƤåí èƓǆǚƶǃåā íïå˦˸ǃå ˝ ˶˳ƙā 

èƓ˱ ƙ̇˯ƪå Ɨ˸ ƙ˹ : ƴɂïƓ˵˸ǃåā Ɨɣ ǈ˵Ǖå ç̠ơā Ɏ˦˯˴ǆ ÿǚƵǗåā Ɨˠ˵ǈǕåā ƴɂïƓ˵˸ǃå Ɋˠ˳ǃ ɖɂ˦˴˯ǃå 

.Ɠǌ˯ƪïƓ˸ǆā Ɇˮƿ Ɠǌ˹Ƶ 

        ǑƤ̇ ḧǃå ˃ ˷ɂā)2009( :Ɨ ƙǙå èƓɂ˦˯˴˸ǃå Ǐǃå ˤ˴ǀ˹ƙ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå èƓɂ˦˯˴ǆ ÿå 

:Ɨ˸s ˹˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ èƓ˱ƙå̇˯ƪǙå  ƴưā ÿ˦ɜȻƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå  îƓ˳ƙåā Ɨ˸s ˹˸Ǆǃ ǑǄḧǃå Ɏ˦˯˴˸ǃå ǏǄƵ

 èåïå̇ ǀǃåƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå .Ɏ˦˯˴˸ǃå ̨ƽǈ ǏǄƵ 

Ɠ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåè :èå̠ơ˦ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ  ƴưā ˤ˯ǒƗ ˱ƙå̇ ˯ƪã  ƴǆ ɖ˻˴˹˯ǃƓȺ ç˗ơā ɆḧǃƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå  ,ƗǆƓƶǃå

.èå̠ơā ç̠Ƶ ˥ǆ ÿ˦ḧ˯ƙ Ǒ˯ǃå ç̇ˮ˻ḧǃå èƓ˴ƪ˓ ǃ˸å Ɠǌƕ ̋ ˯˳ƙā 

Ɨƽl ǃ˦å Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ èƓ˱ƙå̇˯ƪǙå:  ǑƼþƓ˴ƿǕå  ̟ ơ˻ Ɨ˸s ˹˸ǃå ǑƼ ÿ˦ḧƙ Ǒ˯ǃå èå̠ơ˦ǃå ɆƤåí ç̇˻ƺ˶ ǃå

 ˤ˯ǒƓǋíå˗Ƶã .Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ƗˠƤ ƴǆā èå˗ơ˦ǃå ɊˠƤ ƴǆ Ɨ˸˱˴˹ǆ 
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 خصائص التخطيط الاستراتيجي : 1.3.1.1

 

Ɨ ƙǓå Ɠǌ˸ǋáā ˝ƑƓ˶˳ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃƓȺ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ˤ˴˯ǒ,˗˸˲ǆ)2015(: 

1.  Ɋɣ ˳˯ǃå ƗǄ˸Ƶ ÿ˦ḧƙƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ƓǌǈǕ  ˦ǋ Ɠǆ ïƓ ˯Ƥå ˥˸˷˯ƙɆ˷Ƽá  Ǒ˯ǃå úā˙˷Ǆǃ ƗȺƓ˱˯ƪå

 ˞ƶȺ ǑƼ Ɠ˸Ɂïā ,Ɨ ɜ ǆƓ˹ǒí Ɇɜ˵ƙÿƓ ơǕå .Ɨ Ƒå˗Ƶ 

2.  ˦Ƶ˗ƙ ˖˻ơ Ɨ˸ˢ˯˹ǆ Ɨ Ǆ˸Ƶ ˦ǋ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå÷Ɠ ƙǗ  Ɠ˸Ḫ Ɠǌ˯Ǆɜ ˀ ˤƙ Ɨ Ǆ˸ƵƓǌǈá  ˗˸˯ƶƙ

. èƓǈƓ ƕ ǏǄƵ 

3. Ǌƙïåíåā Ɇˮǀ˯˴˸ǃå Ǌ ƞ˦ƙ ˣǃ Ơ ˯ǒ ˦ǌƼ Ɇˮǀ˯˴˸ǃƓȺ Ǒ˹ƶǆ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ˣǆ̊ Ǆǒ Ǚ ˣǃ˘Ɂā ,

. Ɛ˟ƓƤ ïå̇ ƿ îƓ˳ƙå ˤƙ Ɠǆ åîå ˣǈƓɜǆ Ɇ˷ƙ ÿå 

4.  ƗȻåïíǙå Ɨ ǄǀƶǃƓƼ ˥˻ƶǆ ˙˻˻ƺƙ Ɇ˸Ƶ Ɇƞå ˥ǆ ú̇ ˶˯ǃåā ˙˻ḧƽ˯Ǆǃ ƗǄ˻ƪā Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå

 ɖ˻ǀ˲˯ƕ Ɨ ˹ƶǆ Ɨ ǄǀƵ Ǒǋúå˗ǋǕå ƴư˦ǃƓȺ Ǒƽ˯ḧƙ Ǚā Ɇˮǀ˯˴˸Ǆǃ Ɋ ˠ˳˯ǃƓȺ þ̊ ˯Ǆƙ Ɠǌǈå Ɠ˸Ḫ ,

 Ɇɂ˦˲˯ƕ ˤ˯ǌƙā ,ǑǃƓ˲ǃåïƓ˟Ǘå  Ǒ˹ǆ̊ ǃå Ǐǃå çí˦ƶǃå ˤƛ Ɇˮǀ˯˴˸ǃå Ǐǃå ˥ǋå̇ ǃå ˕ƿ˦ǃå ˥ǆ í̇ ƽǄǃ

.Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪå ˙˻ḧƽƙ çïƓǌǆ ƗȺƓ˰˸Ⱥ ˣǃ˘ƕ ˙ˮ˯ƶɂā ,åí˗˱ǆ ˥ǋå̇ ǃå ƴư˦ǃå 

5.  í˦ǌƞ ÿ˦ḧƙ ÿå ˥ɜ˸Ȼ ǚƼ: ç̠ƑƓƵā ç̇˸˯˴ǆ ƗǄ˸Ƶ Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå Ɋɣ ˳˯ǃåçïåíǗå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå 

 ˔˱Ȼ Ɇƕ ,ƗȻƓǌǈā ƗȻå˗ƕ Ɠǌǃ ˦ǃ ç˗ơåā Ɨ˹˻ƶǆ ç˗˸ǃ ɉƓ˵ǈ ƗȺƓ˰˸Ⱥ ʕǂå̇˯ƙ ç̇˸˯˴ǆ ƗǄ˸Ƶ ÿ˦ḧƙ ÿå

 ǉ˘ǋ ð˙ƕå Ɇƶǃā ,ƓǌǃǚƤ ˥ǆ èå̇ ˮ˳ǃå ǉ˘ǋ ˙ɂ˦ˠƙ ˤ˯ɂā ,èå̇ ˮ˳ǃå Ɠǌ˻ƼæƓ ƪǕå  Ǒ˯ǃå Ɨ˴ Ƒ̇ ǃå

 Ʉƿ˦˯ƙ Ǚ Ǒ˯ǃå Ɨ ƞïƓ˳ǃå úā˙ˢǄǃ Ǌ˯ƕƓ˱˯ƪå Ǒǋ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɨɂïå̇ ˸˯ƪå ˙˴ƽƙ

.å˗ƕå 
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˙˻˵ɂā  ûǚƶǃå)2014( Ǐǃã : Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ ˝ƑƓ˶˳ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ 

1.  ɖ˻ǀ˲˯ǃ ƗơƓ˯˸ǃå íïå˦˸ǃå ˝ ˶˳˯ǃ ɆƤ˗ǆā ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ˙˻ḧƽ˯ǃå ˥ǆ Ɋ˸ǈ Ǌǈåúå˗ǋǕå Ɨ ƪƓƪǕå 

.Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ 

2. ÿã  ǑˠƶȻ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃåçïåíã  Ɨ ƞïƓ˳ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ƗƼƓḪ ˥Ƶ ƗǄǆƓƬ ç̇ ˢǈ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå

 Ɨ ƪƓ ˴ǃåā Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙåā ƗȻíƓ˶˯ƿǙåā Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå) (Ɠǋ̇ ˻ƹā Ɨ ƞ˦ǃ˦ɜȻǙåā Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåā Ɨ ʼå̇ ƹ˦˸Ȼ˗ǃåā

 ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå Ɨ Ǆˮǀ˯˴˸ǃå ó̇ ƽǃå ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå ˥ɜ˸ɂā ,˦˸˹ǃå ǏǄƵ ˙ƛ˓ƙ ˗ƿ Ǒ˯ǃåāçïåíǘǃ ÿã 

( Ǒǆ˦˱ǋ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪå Ɋ ˠ˳ƙ )˦˸˹ǃå ç̇ Ƒåí ƴ ƪ˦˯ǃ ƓǌǄƺ˯˴ƙ. 

3.  Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ˗ƶ ˯˴Ȼ Ǚ ç̇ ˟Ɠ˳˸ǃåƓ˸ǈɀā  ÿāƓƶȻçïåíǗå  ƗƼ̇ ƶǆā Ɇ˻Ǆ˲ƙ ǑƼ ˤ˱ơ

 Ɠǌ˯ǌƞå˦ǆ Ɇ˸˯˲˸ǃå ç̇ ˟Ɠ˳˸ǃåíå˗ƵǗåā  Ɨ ˱ǌ˹ǆ Ɨǀɂ̇ ˠȺ Ɠǌǃ˙ˮǂƋɁā  èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥ǆ ˥ɜ˸ǆ ï˗ƿ

 ˥Ƶéå˗ơǗå .Ɨ Ǆˮǀ˯˴˸ǃå 

4.  Ɋ ˠ˳˯ǃå Ǐƶ˴Ȼ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåǑ __èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪå+ú̇ ˶˯Ǆǃ ƗǄǒ˗ƕ èåïƓ˴ǆ ƴưā Ǐǃå-- ïƓ ˯Ƥåā

 ÷ā˙˵˸ǃå ɖǀ˲Ȼ ɏ˘ǃå ïƓ˴˸ǃåɆ˷Ƽá  ǑƼ ƴưāå Ɨ Ǆˮǀ˯˴˸ǃå ç̇ ˯ƽǃ Ąå̆Ƥà  ïƓ ˯ƵǙå ǑƼèåï˦ˠ˯ǃå 

 èíåð Ɇˮǀ˯˴˸ǃå ǑƼ ˥ǀ ˯ǃå þ˗Ƶ Ɨƞïí èíåð Ɠ˸ǄḪā ,ƗơƓ˯˸ǃå íïå˦˸ǃåā ˙˟Ɠ˳˸ǃåā Ɨ ƞïƓ˳ǃåƗ ˸ǋá 

 èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ˗ƞ˦ǒ ˖˻ơ èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå Ɨ Ǆ˸Ƶ ˗˻Ƭ̇ ˯ǃ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå

 Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå.Ɠǌƶǆ ɆǆƓƶ˯ǒ Ǒ˯ǃå 

5. Ƶ˦˹˯ǆ åíƓƶȺå Ɇ˸˵Ȼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ÿå çí˗˲˸ǃå èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåā úå˗ǋǙå ˗ǒ˗˲ƙ Ɠǌ˸ǋå ,Ɨ

 ˗ƿ Ɠǆ Ɨǌƞå˦˸ǃ ú̇ ˶˯ǃå ˔˻ǃƓƪå ˗ǒ˗˲ƙ ˣǃ˘Ḫā ,Ɇˮǀ˯˴˸ǃå ǑƼ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ǒ˴ Ƒ̇ ǃå Ɇ˸ƶǃå ïƓ˴˸ǃ

 èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɨ˸ƞ̇ ƙ Ɇƽḧƙ Ǒ˯ǃå èåßå̇ ƞǙå ˤ ˸˶ƙā Ʉƿå˦˸ǃåā úā˙ˢǃå ǑƼ èå̇ ˻ƺƙ ˥ǆ é˗˲Ȼ

ǆ Ɨ ˹ǆð èå̇ ˯Ƽ Ǒˠƺƙ Ɨ Ǆ˻˶ƽƙ Ɇ˸Ƶ Ɲǆå̇ Ɂā ɊˠƤ ɆɜƬ ǑƼ.çí˗˲ 
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 :يالاستراتيجالعوامل المؤثرة على التخطيط  2.3.1.1

 

ÿã ˤǋá ǑǄǒ Ɠ˸Ḫ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ǏǄƵ ç̇ ƛ˓˸ǃå Ɇǆå˦ƶǃå,ÿƓƿ˦˟)2018(: 

á-  ˔˱Ȼ ˖˻ơ :Ɨ ǃƓ˸ǃå íïå˦˸ǃåÿã  Ɨ ƪƓ˹˸ǃåā Ɨ ʼƓḧǃå Ɨ ǃƓ˸ǃå íïå˦˸ǃå ˙Ƽ˦˯ƙ

ëƓ˱ǈǗ .Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ 

æ-  è̇ Ƽå˦ƙ Ɠ˸ǄḪ :Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃå ˕ǈƓḪ Ɠ˸ǄḪ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ Ɨ ǃƓƶǃå èåßƓƽḧǃå

.˙ˮǂå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ëƓ˱˹ǃå ƗƮ̇ Ƽ 

ê- Ɨ˸ˢǈá  Ɨƛå˗ơā Ɨƿíā Ɨ ǃ˦˸Ƭ ˙˰ǂå èƓǆ˦Ǆƶǆ Ɨ˸ˢǈå è̇ Ƽå˦ƙ Ɠ˸Ǆǂ:èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå

.ˣǃî ˗ƵƓƪ Ɠ˸Ǆǂ 

í-  :Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå Ɇɜ ǌǃåÿã  å̇ ˻˰Ḫ ˣȺƓ˵˯ǆ ˙˻ƹā ˗ǀƶǆ ˙˻ƹ Ǒ˸ ˢ˹ƙ Ɇɜ ˀ í˦ƞā

.Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå Ɋɣ ˳˯ǃå ƠǃƓ˶ǃ ÿ˦ɜȻ 

Ā- ˸Ǆǂ ĄƓ˱ɂï̠ƙ Ąå˦˸ǈ ú̠ǌ˯˴Ȼ Ɋɣ ˳˯ǃå ÿƓḪ Ɠ ā Ąåíā̠˲ ǆ  ÿƓḪ Ɠ˸ǄḪ Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ

Ɇǌƪá .Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ 

ā-  ˙ˮǂå èƓǆ˦Ǆƶǆ è̇ Ƽå˦ƙ Ɠ˸ǄḪ :Ɨ ƞïƓ˳ǃå Ɨ˭˻ˮǃåƠưāáā ûíáā  Ɨ˭˻ˮǃå ˥Ƶ

 ˣǃî ÿƓḪ Ɠ˸ǄḪ Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ ƞïƓ˳ǃåɆ˷Ƽá. 

ð- ˥˻˸ƑƓǀǃåā Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ˳ƪåïā Ɨ˲ưåā ƗƼƓǀƛ ˙Ƽå˦ƙ ÿå :Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ƗƼƓǀƛ  Ɠǌ˻ǄƵ

.Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ëƓ˱ǈ ǑƼ ˤǋƓ˴Ȼ ïíå˦ḧǃå ƗƼƓḪā 

ë-  Ɠ˸ǄḪ ˙˟Ɠ˳˸ǃå Ɇ˸˲ƙ ǏǄƵ çï˗ƿ ˙˰ǂå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˕ǈƓḪ Ɠ˸ǄḪ :˙˟Ɠ˳˸ǃå Ɇ˸˲ƙ

.ĄƓơ˦˸  ˟˰̇ǂå Ɠɣɣ Ƥ ƴưā ǏǄƵ ÿ˦ˠɣ ˳˸ǃå ƴƼí 
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ɉ-  Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˕ǈƓḪ Ɠ˸ǄḪ :Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå Ɨǈā˙ǆ˙˰ǂá  ɆǆƓƶ˯ǃå ǑƼ Ɨǈā˙ǆ

 Ɨǌƞå˦ǆ ǑƼ ƗƮƓƤ Ɨˠ˳ǃå ƴǆï˦ǆǕå  Ɠǌǃ Ɋˠ˳˸ǃå ˙˻ƹā Ɨǀ˲˯˴˸ǃå ˙˻ƹ

.Ɨˠ˳ǃå ƠǃƓ˶ǃ ÿƓḪ Ɠ˸Ǆǂ 

ɏ-  ǏǄƵ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå çï˗ƿ÷å˗ƕǗå ÿ˦ˠɣ ˳˸ǃå ÿƓḪ Ɠ˸ǄḪ ,˙˰ǂá ƓƵå˗ƕã  å˦ǈƓḪ Ɠ˸ǄḪ

 ɊˠƤ ƴưā ǏǄƵ ï˗ƿå˙˰ǂá ƓƵå˗ƕã. 

ü-  Ɨơåï Ǒˠƶƙā ˗ƵƓ˴ƙ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ɉƓ˵ǈ Ɨƶ ˮ˟ ÿå :Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ɉƓ˵ǈ Ɨƶ ˮ˟

 ÿǙ xǃîā ̨ɜƶǃå ÿ˦ɜȻ Ɠ˸Ɂïā Ɠǌǃ ˥˻ˠɣ ˳˸Ǆǃ ÿ˦ɜȻ ˥˸ǆ Ɨ˸s ˹˸ǃå ɉƓ˵ǈ

.̨ɜƶǃå ÿƓḪ Ɠ˸Ɂïā ÿ̇ǆā ̨Ǆƪā Ơɂ̇ǆ Ɇɜ˵Ⱥ Ǌǃ Ɋɣ ˳˯ǃå Ɇǌ˴ǃå ˥ǆ 

ý-  ˕ƿā ǑƼ Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ ƗơƓ˯˸ǃå ó̇ ƽǃå ˕ǈƓḪ Ɠ˸ǄḪ :Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ ƗơƓ˯˸ǃå ó̇ ƽǃå

 Ɠ˸ǄḪ ˙ˮǂå ˥˻ƶǆǏˠƵá ơƓ˱ǈā Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨǃ˦ǌ˴ǃ ˙ˮǂå ƓƮ̇ Ƽ.Ǌ 

þ- Ɏ̠ǆ ǑƼ xǃ̆Ḫ ̝ƶǄǒ ĄƓ˟˦ ǋˮā ĄƓƵƓƽƙïå Ɠǋ̇˻ƺ˯Ƽ :̝Ǆɣǃåā ô ƶ̇ǃå èå̇˻ƺƙ 

Ǌǆ˗Ƶ ˥ǆ Ɋ ˠ˳˯ǃå ëƓ˱ǈ. 

       ā˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ Ǌǈå ˖ơƓ ǃå  Ɋ ˠ˳˯ǃå ƗǄ˱Ƶ ƴƼ˗˻ƪ Ɨɂ̇ ˵ ǃåā ƗȻíƓ˸ǃå íïå˦˸ǃå è̇ Ƽ˦ƙ Ɠ˸ǄḪ

 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåþƓǆǘǃ Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ƴƼï Ǐǃå ɏí˓ǒ Ɠ˸ǆ ƗơƓ˯˸ǃå ó̇ ƽǃå óƓ˹˯ƿå ǏǄƵ Ɠǌƙï˗ƿ ˥ǆ ˗ɂ̊ ɂā ,

 ÿ˦ḧƙā˙˰ǂá ƓƵå˗ƕã Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå Ɇɜ ǌǃåā Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå Ɠǌ˯ƼƓǀƛ ǏǄƵ ç˗˸˯ƶǆ ƗǀȺƓ˴ǃå Ɇǆå˦ƶǃå ˥ǆ ɏå ÿå˗ǀƼ ÿåā ,

.Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ûƓƽƤã ǑǃƓ˯ǃƓɁā ɆǄƤ é˗˲ ƪ 
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 قات التخطيط الاستراتيجي :و مع 8.3.1.1

 

       ˥ǆ ̇˰ǂá ĄƓɂ̇sǈ ƗǈƋȺ ʕ˴ ǒ˯ ý˦ǀˮǃå å̆ǋ ˥ḧǃā ƓǄƶǃå çïåíǗå Ɏ̠ǃ ý˦ǀˮȺ Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå Ɋɣ ˳˯ǃå Ǐs Ȼ˲

 ,ĄƓǄ˸Ƶ Ǌǈå ā Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå þå˗˳˯ƪå ˙ˮ˯ƶȻ Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå ˙˶Ƶ ǑƼ ɏïƓƞã  ɏïƓ˱˯ǃ èƓ˸ˢ˹˸ǃå 

.èå˗˻ǀƶ˯ǃåā ƗƵ̇ ˴ǃå 

å˦ǒ Ǌǈå Ǚå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ ƓȻå̊ ˸ǃå ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵāƞ Ǌ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå èƓƿ˦ƶ˸ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ý˦˲ƙ Ǒ˯ǃå

 Ɏ˗˸ǃå ç˗˻ƶȺ ƓǌƼå˗ǋá ˥˻Ɂā Ɠǌ˹˻ƕƓǋð˙ƕá,èåíå̇ ƞ)2013(:  

1. ƗǆíƓǀǃå éå̠ơǗå ƴƿ˦˯ɂā Ąǚˮǀ˯˴ǆ é̠ ƪ˲ Ɠ˸Ⱥ ʕ˯ǌǒ Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå Ɋɣ ˳˯ǃå ,ɏã  ñï˗ǒ Ǌǈå

ï˦ǆǕå ç˗Ḫ˓˸ǃå ˙˻ƹ ,   ÿ˦ǌƞå˦ǒ ˥˻ˠɣ ˳˸ǃƓƼǑƽḧƙ Ǒ˯ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˙Ƽå˦ƙ þ˗Ƶ  îƓ˳ƙǙ

 Ɋ ˠ˳˯ǃå ˥Ƶ ɄǄ˯˳Ȼ ɏ˘ǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ƗɁ˦ƶƮ ˔ˮ˴Ȼ Ɠ˸ǆ èåïå̇ ǀǃå

.ˤ ˻ǀ˯ǃåā ƗƶȺƓ˯˸ǃåā Ɨ ƞïƓ˳ǃåā Ɨ ǄƤå˗ǃå Ɨ˭˻ˮǄǃ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ǏǄƵ ˚Ḫ̇ ǒ ˦ǌƼ Ɏ˗˸ǃå ˗˻ƶȺ 

2.  ƴƿå˦ǃå ˥Ƶ ̠˻ƶȺ ÿ˦ɜȻ ɏ̆ǃå Ɋɣ ˳˯ǃåƓǈƓ ơáā  ˝˯˳ƙ Ǒ˯ǃå èƓɂ˦˯˴˸ǃå  ˥ǆ ßåï˗˸ǃå ˥ǆ

 ǑǃƓ˯ǃƓɁā ,Ɋ ˠ˳˯ǃƓȺ Ɨ ʼƓḪ ƗƼ̇ ƶǆ ˤǌǒ˗ǃ ˛ ǃï˦ǆǕƓȺ  ɆǆƓḧ˯ǃå þ˗Ƶ ˔ˮ˴Ȼ Ɠǆā Ɨ Ǆ˻˶ƽ˯ǃå

˻ƽ˹˯ǃåā Ɋ ˠ˳˯ǃå ˥˻ƕǃã ïƓ˵Ȼ Ɠǆ ˦ǋā ˘Ǌ .Ɨ ƞƓƶǃå êå̇ ƕǕå Ɋ ˠ˳˯ƕ 

3. ǙƓ ǆǚǃå  āá ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ƗǄƿç  ˔ˮ˴Ȼ Ɠ Ǆƶǃå èƓɂ˦˯˴˸ǃå Ɏ˗ǃ ˕ƿ˦ǃå í˦ƞā þ˗Ƶ āå ǑƼ íí̇ ˯ǃå

˗˳˯ƪå˙ǌˢȻ ˖˻ơ ,Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå þå  þƓʿǃå ʕǌ˯ˮƹï þ̠Ƶ èƓ˸s ˹˸ǃå ɏ̇ǒ̠ǆ ˥ǆ ̇˻ Ḫ˰

ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸ƶȺ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ. 
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4.  Ɏ̠ǃ ĄƓ˭˻ƪ ĄƓƵƓɣǈå ɆǂƓ˵˸ǃå ü̇ ƙ˯ ̠ǀƼ ,Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå Ɋɣ ˳˯ǃå Ɠǌƕ ̝ˮ˴˯ǒ Ǒ˯ǃå ɆǂƓ˵˸ǃå

 Ɋɣ ˳˯Ǆǃ þƓsǈ ƴưā ƗɁ˦ƶƮ ̝ˮ˴Ⱥ Ɠ˵˹ƙ ÿå ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃåā ,èƓ˸s ˹˸ǃå ˞ ƶȺ ɏ̇ǒ̠ǆ

˘ǃ Ɨǆðǚǃå èƓǆ˦ƶ˸ǃå ƴ˸ƞ āå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå.ˣǃ 

5.   Ɠǌ˯ǃƓƪïā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɨɂâï ƴưā ÿåúå˗ǋǕåā Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå  ,˥ɂ̇ ˻ˮḪ ˗ǌƞā ˕ƿā ˔Ǆˠ˯ǒ

 Ɠ˷Ȼáā ƴ ˸ƞ ˥˻ƕ Ɨ ƬƓǀ˹ǃå èƓ˴Ǆ˱ǃåúå̇ ˟Ǘå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå. 

6.  ƓǌˮǄˠ˯ƙ Ǒ˯ǃå  Ɨ ǃƓ˸ǃå íïå˦˸ǃå ƗƞƓ˲ǃå ÿǙ ,Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸ƵǏǃã  ˙˻Ƽ˦ƙ

èƓǆ˦Ǆƶǆ êƓ˯˲ƙ Ɠ˸Ɂï èƓǈƓ Ɂā Ǐǃã .Ɨ ǃƓƵ ˃ ǃƓḧƙ 

 

 ˙Ḫ˘ɂā ˤ ˀå̇ ƕã)2018:(  ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆèƓƿ˦ƶ˸ǃå ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ǑƼ èƓ˸ˢ˹˸ǃå Ǌƞå˦ƙ Ǒ˯ǃåǑ 

:Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå Ɨˠ˳ǃå íå˗Ƶɀā 

   ˥ǆ ú˦˳ǃå Ɋɣ ˳˯ǃå  ˥ǆ ƝƙƓ˹ǃå ̇˻ ƺ˻˯ǃå ÿ˦ƼƓ˳Ȼ ˥˻ǄǆƓƶǃƓƼ ,̇˻ ƺ˻˯ǃå. 

  í˦ƞā þ˗Ƶ ÿƓ˸Ȼã Ɨ ˸ǋƋȺ  Ɋ ˠ˳˯ǃå˱ ƙå̇ ˯ƪǙåǑ  ˞ƶȺ Ɏ˗ǃèƓɂ˦˯˴˸ǃå Ɠ Ǆƶǃå çïåíǙå ˥ǆ. 

   ˙Ƽ˦ƙ þ˗Ƶ ǃåèåïƓǌ˸ Ɨ ʼƓḧǃå ƓȺ ßƓƪâïā ßåï˗˸ǃå Ɏ˗ǃ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃåþƓ˴ƿǕå .˥˻ǄǆƓƶǃåā 

  ˥ǆ ˗ɂ̊ ˸ǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ˔Ǆˠ˯ǒ å.ƗƪïƓ˸˸ǃåā ˔ɂï˗˯ǃ 

   þ˗Ƶ ƗȻƓƽḪ Ɏ˗˸Ⱥ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå .Ɇɂ˦˸˯ǃåā Ɨ ǃƓ˸ǃå ïíƓ˶˸ǃå 

  ƗˠǄ˴ǃå Ɨ ï̋ þ˗Ƶ  ǑƼ Ɠ ǄƶǃåëƓ˶ƼǗå å̇ ˻ƺ˯ǃå ˥Ƶ ÿ˦ɜȻ Ɠǆ̠˹Ƶ ƗƮƓƤ ,ƗɁ˦Ǆɣ˸ǃå ƗǄɜǌǃå è

 ɏí˓ǒ Ɠ˸ǆ ç˗ƑƓƪ ƠǃƓ˶˸Ⱥ ñƓ˴ǆ üƓ˹ǋǏǃã  ë˦ ưā þ˗Ƶā Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ æïƓ˷˯ǃå

úå˗ǋǕå. 

  Ɠ ǃā˓˴˸ǃå ë˦ ưā þ˗Ƶè .Ɨ˴ƪ˓˸ǃå èå˗ơā ɄǄ˯˳ǆ ǑƼ 
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  èƓ˭˻ǌǃå  ˥ǆ Ąå̇ˮ˻Ḫ Ąå̊˻ơ ̆ƤƓƙ Ɨǆ˦˻ǃå Ɨ˹ƙ˻ā̇ǃå ɆǂƓ˵˸ǃå ƗɂïåíǗå   ǑƼ Ɠ ǄƶǃåɆƕƓǀǆ  ɆǂƓ˵˸ǃå

Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå  ˤ˯ǌƙ Ǒ˯ǃå .Ɇɂ˦ˠǃå Ɏ˗˸ǃå ǏǄƵ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ï˦ˠ˯ƕ 

   ˥ǆ ïå̇ ǀǃå æƓ˲Ʈá  èƓɂ˦˯˴˸ǃå þ˦ǀƙçïåíǗå þå˗˳˯ƪƓȺ  é˗˲ƙ Ɠǆ˗˹Ƶā çíƓƵ ɏ˗˻Ǆǀ˯ǃå þƓˢ˹ǃå

 þå˗˳˯ƪƓȺ þ˦ǀƙ èƓǆðǕå  ˙˻ḧƽ˯ǃå˱ ƙå̇ ˯ƪǙåǑ āá  Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ǒǌ˯˹ƙ Ɠǆ˗˹Ƶā ,ƗǆðǕå 

 ƴƞ̇ ƙǏǃã Ɠǋ˗ǌƵ ɖƕƓƪ. 

   ÿƓȺ ˗ƑƓƪ ú̇ Ƶ üƓ˹ǋ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƗƼƓḪ Ɨ ǃā˓˴ǆ ˛ ǃā Ɨ˶˶˳˯ǆ Ɨǌƞ Ɨ ǃā˓˴ǆ

 ā èƓɂ˦˯˴˸ǃåƗɂïåíǗå ˥˻ǄǆƓƶǃå ƗƼƓḪā. 

 ˃ ˷Ȼ Ɠ˸ǂ ˗˸ơå)2017( ƶ˸Ǆǃ: èƓƿ˦ 

!  ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå Ʉƶư èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗɁ˦ƶƮā èƓǈƓ ˮǃåā  Ơ ˲˶ǃå Ɇɜ˵ǃƓȺ Ɠǌ˻ǃå ý˦Ʈ˦ǃå Ɠǌ˻ǄƵ

Ʉƶưā ˸ǃƓȺ ˓ˮ˹˯ǃå˻ƿí Ɇɜ˵Ⱥ Ɇˮǀ˯˴.ɖ 

!  ɏí˓ǒ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃƓƼǏǃã  ç˗ǒ˗˱ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǃå ˞ƶȺ ˥ǆ Ǌ˹Ƶ Ɲ˯˹ǒ Ɠǆā ç˗ǒ˗ƞ ƝƑƓ˯ǈ í˦ƞā

  ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥˻ƕ èƓƿǚƶǃå ǑƼ ˗ǃ˦ƙ Ǐǃå ƴƼ˗ǒ å˘ǋā èƓǋƓ˱ƙå˥˻ǄǆƓƶǃå Ɏ˗ǃ Ɨ ˮǄƪ .,Ɨˠ˳ǃå ǉƓ˱ƙå 

! ǑƼ Ɨƿ˗ǃå þ˗Ƶ .èƓưå̇ ˯ƼǙåā èå˓ˮ˹˯ǃå 

!  ƗḪïƓ˵ǆ .Ɨˠ˳ǃå ƴưā ǑƼ Ɨ ƞïƓƤ èƓǌƞ 

! Ǐǃå ˙ˢ˹ǃå þ˗Ƶ ˯ǃå.ƴƿå˦ǃå ǑƼ ˙˻ƺ 

! ǑƑå˦˵ƶǃå Ɋ ˠ˳˯ǃå  ÿāí÷Ɠ ƙã Ɋ ˠ˳˯ǃå èå˦ˠƤ Ɨ˲ ˲˶ǃå. 

! ǑƼ ô˦˸ƺǃå .Ɋ ˠ˳˯ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èƓ ǃā˓˴˸ǃå 

! Ɛ˟ƓƤ íƓǀ˯Ƶå å˘ǋā Ɠ Ǆƶǃå çïåíǗå Ɨ ǃā˓˴ǆ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå. 
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! ɆǄǀȻ å˘ǋā Ɨ Ƒå̇ ƞǗåā Ɨ ˹˻ƙā˙ǃå ýƓ˸ƵǗƓȺ ƓǌǃƓƺ˵ǈåā Ɨɂ̊ Ḫ̇ ˸ǃƓȺ çïåíǗå þƓ˸˯ǋå ǑƼƓḧǃå ˕ƿ˦ǃå 

Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ. 

!  ɆǂƓ˵ǆ ï˦ǌˡ ˔ˮ˴Ȼ Ɠ˸ǆ ˥ǒ˘ƽ˹˸ǃå ˥Ƶ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ǑƼ ˥˻ḪïƓ˵˸ǃå íå̇ ƼǗå úǚ˯Ƥå

.ƴƿå˦ǃå ôïå ǏǄƵ 

!  ā Ɨ˸Ƶåí Ɨ ʼƓǀƛ Ɨ˭˻ƕ ˗ƞ˦ǒ Ǚ.Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ Ɨǆ̊ Ǆǆ 

! ƗǄƿ  þƓˢǈ ā ƗȺƓƿ̇ ǃåā ýƓ˶ƙǙå Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå ˚Ƽå˦˲ǃåúå˗ǋǕƓȺ .Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 

! Ɇ˸ƶǃ Ɨ ǃƓƶǃå ƗƽǄḧǃå  Ɋ ˠ˳˯ǃå˥ɂ̇ ˻ˮḪ å˗ǌƞā Ɠ˯ƿā êƓ˯˲ɂā ,Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå. 

üƓ˹ǋ ÿå Ɠ˸ǂ æƓ ƪá ǃ,ÿƓƿ˦˟)Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɇ˵ƽ2018:( 

Á  ÿ˦ɜȻ ÿå  Ɋ ˠ˳˯ǃå Ąå̠˸ ƶ˯ǆ ç˗Ḫ˓ǆ ˙˻ƹ āå Ɨ˭˟ƓƤ āå Ɨƽ ʹư èƓǆ˦Ǆƶǆ ǏǄƵ

.úƓḪ Ɇɜ˵Ⱥ 

Á ǑƼ ÿ˦ḪïƓ˵˸ǃå  Ɋ ˠ˳˯ǃå  ˥ǆ ÿāí Ɨ˹˻ƶǆ èƓɂ˦˴˯ ǆ .èƓɂ˦˯˴˸ǃå ǑƿƓȺ 

Á  ÿ˦ḧƙ ˗˹Ƶ Ɨˠ˳ǃåíå˗ƵǗå āá  ǑƿƓȺ ý˦˸Ƭ þ˗Ƶā Ɨ˹˻ƶǆ èå˗ơ˦ǃ ˘˻ƽ˹˯ǃå

èå˗ơ˦ǃå. 

Á  þ˗Ƶ˙˵ǈ ǃ Ɨˠ˳ǃåƗ˸ˢ˹˸ǃå ßåï˗ǆ ƗƼƓḧ å˦ƶǄˠ ǃ .Ɠǌ˻ǄƵ 

Á   ÿ˦ḧƙ  Ɨ˸ˢ˹˸ǃå èåïå̇ ƿ ˛ ǃā Ɨ ǃƓ˱ƙïå āá ƗȻí̇ Ƽ.ƗƵ˦ư˦˸ǃå Ɨˠ˳ǃå ǏǄƵ åßƓ˹ƕ 

Á þå˗ƶǈå  ƴưā ˗˹Ƶ Ɨ ʼƓḧǃå Ɨǈā˙˸ǃåúå˗ǋá .Ɨˠ˳ǃå 

Á ˗ƞ˦ǒ Ǚ ˤ ˻ǀƙ  Ɨɣ Ǆ˳ǃ ɏïāíƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå. 

Á  ÿ˦ḧƙ Ɨ ˸ ʿ˯ǃå ˙˻ǒƓƶ˸ǃåā èå̇ Ƭ˓˸ǃå Ɨƽ ʹư Ɨˠ˳Ǆǃ. 
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      ˖ơƓ ǃå ˃ ˷ɂā  ÿåǈƓ˱ë  Ɠǋíïå˦ǆ ǏǄƵ ɋƓƽ˲ǃå ˥ǆ Ɠǌ˹ɜ˸Ȼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ǑƼ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå

 ˤǂå̇ ƙ ÿåā ,çí˗˱˯˸ǃå Ɠǌ˹ƑƓɁð ƗƞƓơ Ɨ ˮǄƙ ǑƼ ˙ƤƋ˯ǃåā ƓǌǄˮǀ˯˴ǆ í˗ǌǒ ˗ƿ Ɇ˵Ƽ ɏáā Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå ǏǄƵ çï˗ǀǃåā

 ɏí˓ǒ èƓƿ˦ƶ˸ǃåǏǃã Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ïƓ ǌǈå  ƗȻå˗ƕ Ǐǃã í˦ǀȻ üïå˗˯ǃå ˤ˯ǒ ˤǃ åîã ǑǃƓ˯ǃƓɁā

.Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˙˰ƶƙ 

 مراحل التخطيط الاستراتيجي: 2.3.1.1

ÿã  Ɋ ˠ˳˯ǃå ˥Ƶ ˖ǒ˗˲ǃå ˗˹Ƶ ïƓ ˯ƵǙå ˥˻ƶȺ ˘Ƥ˓ƙ Ǒ˯ǃå ˙ƮƓ˹ƶǃå ˤǋå ˥ǆ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɇơå̇ ǆ

ƕíá ç˗Ƶ ǏǄƵ ˖ơƓ ǃå ƴǄ˟å ˗ƿā ,Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåǑ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɇơå̇ ǆ ˥Ƶ èƓ æƓ˯ḧǃå ɄǄ˯Ƥå îåā ,

 ÿ˦ɂïåíǗåā  ý˦ơ˔˻ǃƓƪǕå  èƓ˭ɂ̊ ˱ǃå ˞ƶɁā ýƓɜƬǗåā Ǚã ˤǌǈá ǏǄƵ ÿ˦ǀƽ˯ǒ  ÿ˦˸˷ǆ .Ɇơå̇ ˸ǃå 

 ˥ǆāˤǋá Ɨ ǃƓ˯ǃå Ɇơå̇ ˸ǃå,˗˻ǃ˦ǃå)2010(  : 

á-  ƗǄơ̇ ǆíå˗ƵǗå: 

ÿã  ƗǄơ̇ ǆíå˗ƵǗå  Ɇɜ˵ǃå ˗ǒ˗˲ƙ Ǒ˹ƶƙ Ɋ ˠ˳˯ǃå ǑƼǑǈ˦ǈƓǀǃå  ˗ǒ˗˲ƙ ˤƙ ˥ǆā Ɨƶƿ˦ǆā ÷ā˙˵˸Ǆǃ

ñáï  ̠ǒ̠˲ƙ ʕƛ ˥ǆā , ƗɁ˦Ǆɣ˸ǃå Ɨɂ̇˵ ǃå Ɏ˦ǀǃåā þðǚǃå ýƓ˸ǃåúå˗ǋǕå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå  èƓƪƓ ˴ǃåā

èåßå̇ ƞǗåā èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ƴưāā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ƗǃƓƪïā ƗȻƓƺǃå ˗ǒ˗˲ƙā ,úå˗ǋǕåā  ɆƑå˗ˮǃå ˗ǒ˗˲ƙā          

 ˘˻ƽ˹ƙā ƗƶȺƓ˯˸ǃ èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪå ƴưāā Ɨˠ˳ǃå ïƓ ˯Ƥåā.Ɨˠ˳ǃå Ɨ ʾå̇ ǆā 

æ- :Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ƗǄơ̇ ǆ 

ÿã  Ɇ˻Ǆ˲ƙ Ǒ˹ƶƙ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ƗǄơ̇ ǆúå˗ǋǕå  ƗǈïƓǀǆā ƗƵ˦ư˦˸ǃåúå˗ǋǕå ƕƓǌ˷ƶ  Ɇ˻Ǆ˲ƙā

 èƓƪƓ ˴ǃåèåßå̇ ƞǗåā  Ɨǈā˙Ḫð Ɨ ʹƿåā Ɏç˗ǆ ƗƼ̇ ƶ˸ǃúå˗ǋǕå  Ɏ˗˸Ⱥ Ɠǌ˯ǈïƓǀǆā èƓƪƓ ˴ǃåā

 ˤƛ ˥ǆā ,Ɠǌ˯ƽǄḧƙā ƓǌƵƓ ƙå˙˻ƬƋ˯ǃå  ǏǄƵúå˗ǋǕå  Ɨ ˴ Ƒ̇ ǃåúå˗ǋǕåā  úå˗ǋǙå ˤƛ Ɨ ʸ̇ ƽǃå

.Ɏ̇Ƥå Ɨǌƞ ˥ǆ Ɠǌ˯ƽǄḧƙā Ɨǌƞ ˥ǆ Ɠǌ˯˻ ǋ˸å ɖƼā ƓǌǄ˴Ǆ˴ƙ ̠ǒ̠˲ƙ ʕ˯ɂā ,ƗǄǒ̠ˮǃå 
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è-  èåïƓ ˳ǃå ƗǄơ̇ ǆèƓɂ˦ǃāǕåā Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå: 

 ƗǄơ̇ ˸ǃå ǉ˘ǋ ǑƼ èåïƓ ˳ǃå ˥˻ƕ ƗǈïƓǀ˸ǃå ˤ˯ǒƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå  Ɨ ˹ǆð ç̇ ˯ƽǃā Ɇɂ˦˟ Ɏ˗˸ǃ Ɨǆ˦ƪ̇ ˸ǃå ɏå

 ǑƼ Ɇ˷ƼǕå ïƓ ˯Ƥå ˤƛ ˥ǆā ,˙˻˶ƿ Ɏ˗ǆ ǏǄƵ èåïƓ ˳ǃå  ƴǆ ç˗˻ƶȺ  ˤƑƓǀǃå Ǒ˸Ǆƶǃå ˓ˮ˹˯ǃå ß˦ư

 ǏǄƵ˔˻ǃƓƪǕå  Ɨ ưƓɂ̇ ǃå èǙíƓƶ˸ǃåā Ɨ ˸ḧǃå˔˻ǃƓƪƋḪ  ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå ˤ˯ɂā Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ ˓ˮ˹ƙ

 èåïƓ ˳ǃåɆ˷ƼǕå Ɨǃā˗ƞ ˗ƶȺ ,úå˗ǋǕå  ɖƼāèƓɂ˦ǃāá Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪã å Ɨƪåïí ƴǆ Ɏ˗˸ǃå ƗǄɂ˦˟ ɏ

 Ɇǒ˗ˮǃå ïƓ ˯Ƥå ˤ˯ǒ ƗǈïƓǀ˸ǃƓɁā ,˃ ǃƓḧ˯ǃåýāǕå úå˗ǋƋȺ  āå ,ɆǆƓḧ˯ǆ êî˦˸˹Ḫ Ɨƙåßå̇ ƞåā ǊƙƓƪƓ ƪā

.ƴȺå̇ ǃå āå ˖ǃƓ˰ǃå āå Ɨˠ˳ǃå ïƓ ˯Ƥåā ˣǃî Ɨƪåï˗ǃå ˕˹˻ƕ åîå ǑǈƓ˰ǃå Ɇǒ˗ˮǃå ïƓ ˯Ƥå 

  

é- :ƗǄǒ˗ˮǃå Ɋˠ˳ǃå ƗǄơ̇ ǆ 

ǒ˗ˮǃå ïƓ ˯Ƥå ˗ƶȺ ɆɆ˰ǆǕå  ɖǀ˲Ȼ ɏ˘ǃåǏǄƵá  ā èåï˦ƼëƓɁïɀā  Ɠ˸Ǆƪ Ɋɣ ˳˯ǃå ÿ˦ɜȻ Ɠǆ̠˹Ƶā ,Ɇƿå ̇˟ Ɠ˳ǆā

 ̠ƶɁï , Ɨ˸Ǆƶǃå èå˓˹ˮ ǃ˯åā ƴƿå˦ǃå ß˦ư ǑƼ Ɋɣ ǃ˳å ƗǈïƓǀǆ ʕ˯ɂā ê ,æ ,á ɊɣƤ üƓ˹ǋ ÿ˦ḧƙ Ɠ́ƿåāā

Ɠǌ˯˸Ƒǚǆ Ɏ̠ǆā Ɠǌ˯ˮƼå̇ǆ ɏ̇ Ȼ˱ ,˥˻ǄǆƓƶǃåā ˥˻Ƽ̇˵ ǃ˸åā ßåï̠˸ǃå ǏǄƵ Ɠǌ˸ ƶ˸ƙ ǃ úā˙ˡā Ɇ˸ƶǃå ƴƿå˦

ƓƼ ,Ɨ˸ˢ˹˸ǃååî Ƽ ɆǄƤ í˦ƞā ˥˻ˮƙ å Ǒúå˗ǋǕå  ˤ˯ǒ èƓƪƓ ˴ǃå ǑƼ ɆǄƤ āåýƓǀ˯ǈǙå Ǐǃã  ç˗ǒ˗ƞ ƗˠƤ

 ƗƵ˦ư˦˸ǃå Ɋˠ˳ǃå ˥ǆ ĄǚƮá ç˗ƶǆā ,ÿã  Ɨɣ ǃ˳å ëƓ˱ǈ þ̠Ƶ ̝ ƪˮ Ɨƪåïíā ˞ ƶǃå Ɠǌ˷ƶǃ ƗǄǒ̠ƕ ÿ˦ḧƙ

 ý˦Ʈ˦ǃå ǏǄƵ ˥˻ˠˠ˳˸ǃå ˗ƵƓ˴ƙā ýƓǆā ˗ǌƞā ˕ƿā ˙Ƽ˦ƙ ƗǄǒ˗ˮǃå Ɋˠ˳ǃƓƼ ,Ɨơ̇ ˯ǀ˸ǃåǏǃã úå˗ǋǕå 

.Ɨǆ˦ƪ̇ ˸ǃå 

Ǖå Ɇơå̇ ˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ ˥ɜ˸ɂāǑǃƓ˯ǃå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ Ɨ ƪƓƪ,ǑǄƽǈ̊ ǃå)2012:( 

  .Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɠɂâïā ƗǃƓƪï ˗ǒ˗˲ƙ :ǏǃāǕå ƗǄơ̇ ˸ǃå 

  .Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå úå˗ǋǕå ˗ǒ˗˲ƙ:Ɨ ǈƓ˰ǃå ƗǄơ̇ ˸ǃå 



38 
 

 .Ǒ˭˻ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå :Ɨ˰ǃƓ˰ǃå ƗǄơ̇ ˸ǃå 

 .Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå Ɨˠ˳ǃå ƗƹƓ Ʈ :ƗƶȺå̇ ǃå ƗǄơ̇ ˸ǃå 

  ˦ ǀƙā ƗƶȺƓ˯ǆ :Ɨ˴ǆƓ˳ǃå ƗǄơ̇ ˸ǃå.Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå Ɨˠ˳ǃå ˤɂ 

ơ̟Ɠǃå Ɏ̇ɂā  ĄƓ˸ǌǆ ĄƓƪƓƪá ÿ˦ḧƙā Ɠǌ˯ƿǚƵ ǑƼ ƗɣȺå̇˯ǆā ƗƶȺƓ˯˯ǆ ̇ˮ ƶ˯ƙ Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå Ɋɣ ˳˯ǃå Ɇơå̇ǆ ÿå

 ˥ɜ˸Ȼ Ǚ ˖˻˲ȺýǚƤǗå  ƗǄơ̇ ǆ ɏƓȺǊǈǕ  ,ɖ˻ˮˠ˯ǃå ßƓ˹ƛå ûƓƽƤǚǃ Ɠǌư̇ ƶɂā Ɨˠ˳ǃå Ʉƶ˷ ƪ ǑǃƓ˯ǃƓȺ

.˞ ƶǃå Ɠǌ˷ƶƕ ƓǌɣɁïā ǑƼƓḪ Ɇɜ˵Ⱥ ƗǄơ̇ǆ ɆḪ Ɨƪåïí ʕǌ˸ǃå ˥ǆ ̟ơƓǃå Ɏ̇ǒ ǊǄƵā 

 

 :الإستراتيجيةمكونات الخطة  22.3.1.1

 :الرؤيا ×

 ˙ḧ˯ˮǆ Ɇɜ˵Ⱥ , Ɏ˗˸ǃå ç˗˻ƶȺ Ɨ ˹ǋî çï˦Ʈ Ǒǋ Ɠɂâ˙ǃåǑƵå˗ƕɀā  Ǚ Ǒ˯ǃå Ɨ˴ƪ˓˸ǃå èƓơ˦˸ˠǃ Ɠ ʾƓ ˯ƪå ˔˯ḧƙ

˛ɂïíå)Ɠ ǃƓơ Ɠǌǀ ʿ˲ƙ ˥ɜ˸Ȼhttps://sites.google.com/view/kmidris,( 

  Ɠɂâ˙ǃå ÿå)Allison&Kaye2015( çï˦ƮƗȻíƓƬïã  Ɠǌǈå ,ëƓ˱˹ǄǃƗȺƓƞã  ëƓ˱˹ǃå ā˗ˮ˻ƪ åîƓǆ ýå˓˴Ǆǃ

ǄƵ ,ǊƓǌǈá ǑƵƓ˸ƞ Ɇɜ˵Ⱥ Ɇ˸ƶǄǃ ñƓ˹ǃå ˚ƽ˲ƙ ëƓ˱˹Ǆǃ ƗḪ̇ ˯˵ǆ çï˦Ʈ Ɨǀơǚǆ 

Ǆ̇ƙ˦Ḫ Ɏ̇ɂā )Kotler(  ïƓ˵˸ǃåǊ ǃã ǑƼ) åǑˮǃƓƺǃåā ˛ɂïí,2009(  ā,Ǒ˟˦ƺǃå )ǑƼ Ɨ ǃã ïƓ˵˸ǃå2017( 

 Ɠɂâ˙ǃå ÿåƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå :Ɠǌ˸ǋå ˝ƑƓ˶˳ǃå ˞ƶȺ Ɠǌ˻Ƽ ˙Ƽå˦ƙ ˥ǆ ˗ƕǙ 

Á Ɠǌ˻ǄƵ Ɇˮǀ˯˴˸ǃå Ɇ˻˳ƙ ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå çï˦˶ǃå : Ɨ ǃƓ ˳ǃå 

Á .ƓǌǋƓ˱ƙƓȺ ˚Ḫ̇ ˯ƙ ï˦ǌ˱ǃåā íïå˦˸ǃå ÿå:˚˻Ḫ̇ ˯ǃå 

https://sites.google.com/view/kmidris
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Á .çí̠˲ǆ èåïíƓ˸ǃ þ̠˳ ˯˴ƙā Ɨǆ˦˸Ƶā Ɨɂ˦˻ơā ƗǄǆƓƬ ÿ˦ḧƙ:Ɨǈā̇˸ǃå 

Á .Ɠɂâ̇ǃå ƴưā ǑƼ ÿ˦ḪïƓ˵Ȼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ƴ˸ƞ ÿå:ƗyƓ˸ƞ 

Á :Ɨ ƕîƓ˱ǃå .ʕǌǃ˦ǀƵā ʕǌɁ˦Ǆǀǃā ˥˻ǄǆƓƶǄǃ ƗȺîƓƞ ƓǌƙƓ˸ǄḪ ÿ˦ḧƙ 

Á Ɠǋ̇ ưƓơā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǑưƓǆ ˥ǆ Ɠǌǃ˦Ʈá ˗˸˯˴ƙ :çï˘˱˯ǆ 

Á  Ɨǃ˦ǌ˴ǃå ˥ǆ ɏå :ýƓ˶ƙǙå Ɨ ǄƕƓƿÿã  ˤ˯ǒƓǌǃƓ˶Ȼã .Ɠǌ˻ǈƓƶǆ ë̇ Ƭā ñƓ˹ǃåā ˥˻ǄǆƓƶǄǃ Ɠɂ˦ƺǃ 

 Ɠɂâ˙ǃå ˙ƮƓ˹ƵƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå Ɠɂâ˙ǃå ƴưā ˗˹Ƶ Ɠǌ˯Ƶå̇ ǆ ˔˱Ȼ Ǒ˯ǃå ˙ƮƓ˹ƶǃå ˤǋå:Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå  Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ

,˥˻˴ơ)2011(: 

Á .ǊƙǙƓ˱ǆā Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ ǑǃƓ˲ǃå ɉƓ˵˹ǃå í˗˲Ȼ ÿå 

Á ˴˸ǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ǌƞ˦˯ǃå í˗˲Ȼ ÿå.Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ ǑǄˮǀ˯ 

Á .Ɠǌ˻ǃã ˤǌƕ˘ƞā Ɨ ˹ƶ˸ǃå úå̇ ˟ǘǃ Ɠɂâ˙ǃå Ơ ư˦ƙ 

 الرسالة : ×

 ˔ˮƪ Ɇ˸˵ɂā ,Ɠǋ̇ ˻ƹ ˤƵ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɠǌƕ ˚˻˸˯ƙ Ǒ˯ǃå ˝ƑƓ˶˳ǃå Ɇ˸˵ƙ Ɨ ˹˸ư āå ƗɁ˦˯ɜǆ Ɇ˸ƞ Ǒǋ

 ƴǆ Ɨƿǚƶǃåā Ɠǌ˟Ɠ˵ǈā Ɠǋí˦ƞāúå̇ ˟Ǖå Ɨ˲Ǆ˶˸ǃå èåî,Ǒ˸ƪƓƿ)2012(. 

ǑƤ̇ ḧǃå ˃ ˷ɂā )2016(  ˥˻ˮƙā Ɨ˴ƪ˓˸ǃå í˦ƞā æƓ ƪá Ʉ˶ƙ,˙Ḫ˘˯ǃå Ɨƶɂ̇ ƪ ,ç̇ ˶˯˳ǆ èƓ˸ǄḪ Ɠǌǈá

.ƓǌǄˮǀ˯˴ǆā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǉƓ˱ƙƓȺ Ɨˠ ƙ̇ ˸ǃå èåïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈ Ǐǃå ƗƽǄ˯˳˸ǃå èåïåíǗå í˦ǀƙā ƓǌƼå˗ǋá 

 :خصائص الرسالة

 ǃǄ ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ƗǃƓƪ̇˛ƪǕå ˝ƑƓ˶˳ǃåā, Ɠǌ˸ǋá )˗˻ˮƵ,2009): 
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Á  ̨ƽǈ Ǒɣƶƙā ,˥ǋ̆ǃå ǑƼ Ǐǀƙ ƗǄǌƪā Ɨǆ˦ǌƽǆ ÿ˦ḧƙ ÿåā ,ë˦ư˦ǃåèåïƓƬǗå  Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ɆƤåí ǑƼ

.ƓǌƞïƓƤā 

Á .Ɲǆå̇Ɂā èƓƪƓƪā Ɋɣ ǃ˳ ƓǌǄɂ˦˲ƙ ÿƓɜǆǗƓȺ ÿ˦ɜȻ ÿå 

Á .ç̊ ˻˸˸ǃå ƓǌƙƓƽƮā Ɠǌ˯˻˶˳Ƭ ˛ɜƶƙ ÿå 

Á .èå˗ǀ˯ƶ˸ǃåā ˤ ʿǃå ˛ɜƶƙ ÿå ǑƼ Ɠǌ˯ǈā˙ǆ 

Á  Ɨ˱ ƙå̇˯ƪǗå èƓǋƓ˱ƙǙå ǑƿƓȺ ƴǆ Ɨ˸˱ ˴˹ǆ ÿ˦ḧƙ ÿåƗ˸ˢ˹˸Ǆǃ 

 الإستراتيجية الأهداف ×

ƶɂā ,Ɨǈā˙˸ǃƓȺ Ʉ˶˯ǒ Ǌ˹ḧǃā ,Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ǌ˹Ƶ ˗˻˲ƙ ÿå ˥ɜ˸Ȼ Ǚ ɏ˘ǃå ú˗ǌǃå ˦ǋ Ɨ ƑƓǌ˹ǃå Ɨ˱ ˯˹ǃå ˥Ƶ ˙ˮ

˦ˮ˶ƙ Ǒ˯ǃå  Ɇɂ˦˟ Ɏ˗ǆ ǑƼ Ɠǌˮǃå ý˦Ʈ˦Ǆǃ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå),1228هلال).  

ƗȻ˘˻ƽ˹˯ǃå Ɋˠ˳ǃåā Ɲǆå̇.و ˮǃå ˥˻Ɂā ƗǃƓƪ̇ ǃå ˥˻ƕ ɆƮ˦ǃå ƗǀǄơ Ǒǋ úå˗ǋǙå 

 الاستراتيجية: خصائص الاهداف 

Á í̠˲ ǆ ú̠ǌǃå ÿ˦ɜȻ ÿå 

Á ñƓʿǄǃ ɆƕƓƿ ú̠ǌǃå ÿ˦ɜȻ ÿå 

Á Ǒ˹ǆð ïƓ˟ƓȺ í˗˲ǆ 

Á ƓǌƼā˙ˡā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ƴƿå˦ǃ Ǌ˯ǆßǚǆ 

Á ǉðƓ˱ǈåā Ǌǀ ʿ˲ƙ ǏǄƵ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå çï˗ƿ 

 

 :تحليل البيئة ×
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Á تحليل البيئة الداخلية: 

 ƗƼ̇ ƶǆ ˦ǋƗˠ˵ǈǕå  Ɏ˗ǆā Ʉƶ˷ǃåā ç˦ǀǃå ɉƓǀǈā Ɠǌ˯ƪƓ ƪā Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ ǄƤå˗ǃåƓǋ̇ ˻ƛƋƙ  ǏǄƵýƓ˸Ƶã 

Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå Ɇɜ ǌǃåā Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃå ƗƼƓǀ˰ǃåā íïå˦˸ǃå Ɇ˸˵ƙā ,Ɨ˸ˢ˹˸ǃå èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ƴưā ǑƼ ˗ƵƓ˴ɂā ,

 Ɨǌƞå˦ǆā ó̇ ƽǃå ýǚƺ˯ƪǙ Ǒ˸ ˢ˹˯ǃå Ɇɜ ǌǃå ˃ ˡ˦ƙā íïå˦˸Ǆǃ Ɇ˰ǆǕå þå˗˳˯ƪǚǃ Ɨ ƪƓ˹˸ǃå

)Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå Ǐǃå ý˦Ʈ˦ǃå ƗƮ̇ Ƽ Ơ ˯ƙ ɏ˘ǃåā ˙˟Ɠ˳˸ǃå ˤ˱ơ ˥ǆ Ɇ˻Ǆǀ˯ǃåā ,èƓȻ˗˲˯ǃå,ǑǄƵ2017.( 

Á تحليل البيئة الخارجية: 

˥˻˸˴ƿ Ǐǃå Ɨ ƞïƓ˳ǃå Ɨ˭˻ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ˤ˴ǀ˹ɂā,ɏāå̊˱˻ǃå)2018(: 

á-  Ɨ ʼƓǀ˰ǃåā Ɨ ƪƓ ˴ǃå Ɇǆå˦ƶǃå ˥Ƶ Ʉ˵ḧǃƓȺ ˣǃîā ,ç̇ ƬƓ ˸ǃå ˙˻ƹ Ɨ ƞïƓ˳ǃå Ɨ˭˻ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ

 ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ˤ˯ɂā ,ó̇ ƽǃåā èå˗ǒ˗ǌ˯ǃå ˗Ʈ̇ ǃ Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåā Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙåā ƗȻíƓ˶˯ƿǙåā

"Ɇ˻Ǆ˲ƙPESTƴư˦ǃå ɆǄ˲Ȼ ɏ˘ǃå " ǑƪƓ ˴ǃå"Political"  ǏǄƵ Ɠǋ̇ ˻ƛƋƙā Ɨ ƪƓ ˴ǃå èƓǌƞ˦˯ǃåā

ɏíƓ˶˯ƿǙå ƴư˦ǃåā ,Ɨ˸ˢ˹˸ǃå"Economical" ýå˦ǆǕå ƗḪ̇ ơā ƗȻíƓ˶˯ƿǙå ˥˻ǈå˦ǀǃå Ɇ˸˵Ȼ ɏ˘ǃå

ǃåā ,èƓƵ˦Ƽ˗˸ǃå ÿå̊ ˻ǆā ˦ǑƵƓ˸˯ƞǙå ƴư"Social"  èƓǆ˗˳ǃå ý˦ơ ñƓ˹ǃå èƓǌƞ˦ƙ ɆǄ˲Ȼ ɏ˘ǃå

ÿƓɜ˴Ǆǃ Ɨ ʼå̇ ƹ˦˸Ȼ˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǃåā ˤǌƙƓ ï̋ā ƴǄ˴ǃåā Ǒƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ƴư˦ǃåā ,"Technological"  ɏ˘ǃå

ƽ˯ƪǙå Ɏ̠ǆā Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå û˦ƪ ǑƼ èåï˦ɣ ǃ˯å ̇Ƥå ñï̠ǒ ˥˻˰ơƓ ǃå ˞ƶȺ ˃ ưā ,Ɠǌ˹ǆ çíƓ

" Ǒǈ˦ǈƓǀǃå ƴư˦ǃåLegal ,ˣǄǌ˯˴˸ǃå ƗȻƓ˸ơā Ǒƽ ˡ˦ǃå ˥ǆǙåā üǚǌ˯ƪǙå ˥˻ǈå˦ǀȺ ˤ˯ǌǒ ɏ˘ǃå"

" Ǒ˭˻ˮǃå ƴư˦ǃåāEnvironmentalƶ˯ǃåā Ɨ˭˻ˮǃå ƗȻƓ˸ơ ñï˗ǒ ɏ˘ǃå" Ɨ ǃā˓˴˸ǃåā Ɠǌƶǆ ɆǆƓ

.Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå 
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æ-  ǑƼ ̇ƬƓ˸ǃå ̇˻ƛƓ˯ǃå èåî Ɏ˦ǀǃå ǑƼ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå å̆ǋ ̟ ɂ˲ā :ç̇ƬƓ˸ǃå ƗƞïƓ˳ǃå Ɨ˭˻ǃˮå Ɇ˻Ǆ˲ƙ

 ˙˻˵ɂā ,Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ç˦ƿā ˤǌǃ˦Ƥíā ˥˻˴ƼƓ˹˸ǃå êā˙Ƥ Ɏ˗ǆā Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå Ǐǃå ǑƪƓ˸˳ǃå ˙ƙï˦ƕ êî˦˸ǈ

.ɆƑå˗ˮǃå ˗ǒ˗ǌƙā ˥ǒíï˦˸ǃå ç˦ƿ ˣǃ˘Ḫā ˥ɂ̇ ˯˵˸ǃå 

 

 :الإستراتيجيةتنفيذ  ×

 þƓ ʿǃå ˙ˮ˯ƶȻèåßå̇ ƞǗƓȺ  ɖ˻ǀ˲˯ǃ ƗǄ˻ƽḧǃåúå˗ǋǕå èƓ ˱ƙå̇ ˯ƪǙåā ,íïå˦˸ǃå æ˘ƞā ,Ɠ Ǆƶǃå çíƓ ʿǃå þå̊ ˯ǃåā ,

 ƗƼƓḧǃ Ɋ ˠ˳˯ǃåāýƓ˸ƵǗåɆ˸ƶǃå ǑƼ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ɆǆƓḪ ƴ ˸ƞ ƗḪïƓ˵ǆā ,,ûāð̇ǆ)2011.( 

åïå̇ ǀǃå ƗƵƓ˹Ʈ ÿãè  í˦ǀƙ Ǒ˯ǃå Ɇ˷ƼǕå Ɨ ï˟Ɠ˳ǃå ˙ɂ˦ˠƙ ýǚƤ ˥ǆ ǑƙƋƙ Ɨˠ˳ǃå ˘˻ƽ˹˯ƕ ɖǄƶ˯ƙ Ǒ˯ǃåǏǃã 

Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ú˗ǌǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ˦ǋā ,Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ǌ ƞ˦ƙ,(1222)بني حمدان, وادريس. 

 Ɨˠ˳ǃå ˘˻ƽ˹ƙ ÿåƗ ˱ƙå̇ ˯ƪǗå  ˥˻ƕ ɆǆƓḧ˯ǃå ˥ǆ ÿ˦ḧ˯ǒçïåíǗå ƽ˹˯ƕ þ˦ǀƙ Ǒ˯ǃå ɄƑƓˡ˦ǃåā èå˗ơ˦ǃåā Ɠ Ǆƶǃå ˘˻

Ɠǋå˦˯˴ǆ ǏǄƵ ɊˠƤ ƗǃƓƪï ðƓ˱ǈå ǑƼ èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƗƼƓḪ ǏǄƵ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ßƓ˷Ƶå ƴ ˸ƞ üïƓ˵Ȼ ÿå ˔˱ɂā ,

 ʕƵí ǏǄƵ ˥˻ǀƽ˯ǆ ,Ɨ˱ ƙå̇˯ƪǙå Ɨɣ ǃ˳å ̆˻ƽ˹ƙ èƓɂ̇˱ǆ ǑƼ ƗƼ̇ƶǆ ǏǄƵā ĄƓǄ˸Ƶā ĄƓɂ˦˹ƶǆ Ɨ˸s ˹˸ǃå

˘˻ƽ˹˯ǃå,(1222)بني حمدان وادريس. 

 : المتابعة والتقييم  ×

 ˕ƿā ɏå ǑƼ  Ɨ˸Ƒåí Ɨ Ǆ˸Ƶ Ǒǋ ˥Ƶ Ɨ ʼƓḪ ˙ɂïƓǀ˯ƕ Ɨƿǚƶǃå æƓ˲Ʈáā Ɠ Ǆƶǃå çïåíǗå ßƓˠƵã Ɠǌ˹ǆ ú˗ǌǃå

 úå˗ǋǙåā Ɲǆå̇ ˮǃå ˘˻ƽ˹ƙ ˥ǆ Ɨǀǀ˲˯˸ǃå ƝƑƓ˯˹ǃåā ɆƮƓ˲ǃå þ˗ǀ˯ǃå Ɏ˗ǆ Ǒˠƶƙā Ɨˠ˳ǃå ˔˴ơ Ɇ˸ƶǃå ˙˻ƪ

ǑƤ̇ ḧǃå)2016( 
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Ǒ˟˦ƺǃå ˙˻˵ɂā2017  ˤ ˻ǀ˯ǃå ÿå ā Ɨˠ˳ǃå ˤ ˻ǀƙ Ɇ˸˵ƙ ƗȺƓƿ̇ ǃåƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå  Ǒ˴ƪ˓˸ǃå ßåíǕå Ɨ ʾå̇ ǆā

ơ þƓˢǈ í˦ƞā þ˗ƶƼ ,Ơ ˲˶˯ǃå ˤ˯ǒ ɆǄƤ í˦ƞā ƗǃƓơ ǑƼā ,ǑǄƶƽǃå ßåíǕƓȺ æ˦Ǆˠ˸ǃå ßåíǕå ƗǈïƓǀǆ ˤ˯ǒ ˖˻

)Ɠǌ˴ƽǈ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå í˦ƞā í˗ǌǒ ˤ ˻ǀƙā ƗƶȺƓ˯ǆ2012KATSOILOUDES(. 

 :فوائد التقييم للإستراتيجية

Ɠǌ˻ǃå ˙˻˵Ȼ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǚǃ ˤ ˻ǀ˯ǃ ˗Ƒå˦Ƽ ç˗Ƶ ð˙ˮƙ ,Ǒǃǚ˻ƽǃå)2013 :( 

-  .Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ƝƑƓ˯ǈ ˥ǆ ɖǀ˲˯ǃƓȺ Ơ ˲˶ǃå ɖɂ̇ ˠǃå ǏǄƵ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ǒǀ ǒ 

- .çƋƼƓɜ˸ǃåā ßåíǙå ˤ ˻ǀƙā Ɨƶƞå̇ ǃå ƗȻ˘ƺ˯ǃå Ǐǃå ƗƞƓ˲ǃå ɖǀ˲Ȼ 

-  èƓ ˱ƙå̇ ˯ƪǙå ˥˻ƕ èƓǈïƓǀ˸ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɇǌ˴Ȼåïå̇ ǀǃåāè. 

- .ç̆ƽ˹˸ǃå þƓǌ˸ǃå ˥ƕ˻ ɖ˻˴ ˹˯ǃå ƗǄ˸Ƶ Ɏ˦ǀȻ 

- .˗ǒ˗˱ǃå Ǒ˱ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ èǚƤ˗˸Ḫ ˙ƮƓ˹Ƶ ˙Ƽ˦ǒ 

 مراحل المتابعة والتقييم:

)Ɠ˸ǋå Ɇơå̇ǆ ç̠Ƶ ˥ǆ ʕ ǀ˻˯ǃåā ƗƶȺƓ˯˸ǃå ƗǄơ̇ǆ ÿ˦ḧ˯ƙǑƤ̇ ḧǃå,2016(: 

! ˣǃ˘ǃ Ɨǆðǚǃå ˙˻ǒƓƶ˸ǃå ƴưā 

! Ɨ ƪƓ˹˸ǃå èƓǈƓ ˮǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƴ˸ƞ. 

!  .˙˻ǒƓƶ˸ǃå ñƓ ʾ ǑƼ Ɠǌǆå˗˳˯ƪå ˤƛ ˥ǆā ,èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā èƓǈƓ ˮǃå ɖ˻ƿ˗ƙā Ɇ˻Ǆ˲ƙ 

! .˙˻ǒƓƶ˸ǃå ƴǆ ɖƕƓˠ˯ǃåā èƓƼǚ˯ƤǙå ƗǈïƓǀǆ 

!  èƓ Ʈ˦˯ǃåā èƓƞƓ˯˹˯ƪǙå ƗƹƓ Ʈ 

! .þā˚Ǆǃå ˗˹Ƶ Ơ ˲˶˯ǃå Ɇƞå ˥ǆ Ɨǆðǚǃå èåßå̇ ƞǗƓȺ þƓ ʿǃå 
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!  þƓ ʿǃå.ˤ ˻ǀ˯ǃåā ƗƶȺƓ˯˸ǃå Ɨ Ǆ˸ƶǃ Ɨ ƑƓǌ˹ǃåā Ɨɂïā˗ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ƗȺƓ˯ɜȺ 

 :وزارة العمل الفلسطينيةالتخطيط الاستراتيجي في  3.1

 

 þ˦ǀ˯ǃ Ɠǌ˴ ƪƓƙ ˤƙ Ǒ˯ǃå èåïåð˦ǃå ˥˸ư ˥ǆ Ɇ˸ƶǃå çïåðā ˕ǈƓḪ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ ˹˟˦ǃå ƗˠǄ˴ǃå þā˗ƿ ƴǆ

 Ɨɂ˦˻ơā Ɨ˸ǌǆ èƓƵƓˠƿ ç˗ƶǃ ƓǌƙƓǆ˗Ƥ ˤȻ˗ǀ˯ƕ ā Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå û˦ƪ ʕˢ˹ƙ ˥Ƶ Ɨǃā˓˴ ǃ˸å çïåð˦ǃå Ǒǋ

ƺ˵˯ǃå èƓǆ˗Ƥā Ǒ˹ǌ˸ǃå ˔ɂï˗˯ǃå ˙˻Ƽ˦˯ǃ Ɨ˸ˢǈǕåā ˥˻ǈå˦ǀǃåā èƓƶɂ̇ ˵˯ǃå ˙ɂ˦ˠƙā ƴưā ˙ˮƵ ˥ɜ˸ƙ Ǒ˯ǃå Ɇ˻

 ƴ˸ƞ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå Ɏ˦ǀǄǃ ƗǃƓƶƽǃå ƗḪïƓ˵˸ǃå ɖ˻ǀ˲˯ǃā ÜɆ˸ƶǃå û˦ƪ ǑƼ ç̇˸˯˴˸ǃå èå̇˻ƺ˯ǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå ˥ǆ

ƗȻíƓ˶˯ƿǙå èƓƵƓˠǀǃå . 

 ˛ Ƒï ˚ḧƙ̇ ˸Ḫ Ɨ ˹˟˦ǃå èƓƪƓ ˴ǃå ç˗˹ƞá çí˦˴ǆ íå˗ƵƎȺ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ˕ǆƓƿ ˗ǀǃ

˥ǆ Ǒ˯ǃåā ÜƗ ʸƓˠǀǃå ˙ˮƵā Ɨ ʸƓˠǀǃå èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåíå˗ƵǗ  ÷Ɠˠǀǃå å˘ǋ .Ɇ˸ƶǃå ÷Ɠˠƿ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå Ɠǌ˹˸ư

 Ǌƙïåíå ˙ˮ˯ƶ˯ǒ˘ǃå Ǌ˯ǒƓƵïā ǉ̊ ˻ƽ˲ƙā ǉïå̇ ǀ˯ƪåā Ǌ˸ ˢ˹ƙā Ɨ ǃā˓˴ǆ ßƓḪ̇ ˵ǃå ƴ ˸ƞ ɖƙƓƵ ǏǄƵ ƴǀƙ

 .˥˻˻ƵƓ˸˯ƞǙå 

) ç̇ ˯ƽǃå ýǚƤ ˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ Ɇ˸ƶǃå ÷Ɠˠƿ ˙ɂ˦ˠ˯ǃ Ɨ ʸƓˠǀǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå íå˗Ƶã ßƓƞ ÜƓ˹ǋ ˥ǆ2017-

2022Ǚå ßƓḪ̇ ˵ǃå ƴ ˸ƞ ƗḪïƓ˵˸Ⱥ (˥˻˻ƵƓ˸˯ƞ ˛Ƒ̇ǃå ƴƞ̇˸ǃå ÿ˦ḧ˯ǃ  úå˗ǋǙå ɖ˻ǀ˲ƙ ˦˲ǈ ˤǌƙǚƤ˗˯ǃ

 ÜɆ˸ƶǃå ÷Ɠˠǀǃ Ɨ ʸƓˠǀǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɨˠ˳ǃå íå˗Ƶã Ɇ˸Ƶ ɖɂ̇ Ƽ çíƓ ʿȺ Ɇ˸ƶǃå çïåðā ˕ǆƓƿ ˖˻ơ Üçí˦˵˹˸ǃå

 ç˗˹ƞá ƴǆ ƓǌǆƓ˱˴ǈåā Ɠǌ˸ƹƓ˹ƙ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ǉ˘ǋ íå˗Ƶå ˗˹Ƶ ǑƵāï ˗ƿā.÷Ɠˠǀǃå å˘ǌǃ å˗ƑƓƿ Ɠǌ˯ƽ˶Ⱥ

 Ɨ ˹˟˦ǃå èƓƪƓ ˴ǃå íå˗Ƶå Ɲǆå̇ ƕ ƴǆ ɖƼå˦˯˯ǃ ñƓ ʿǃå èå̇ Ƭ˓ǆā èƓƪƓ ˴ǃåā úå˗ǋǕå ƗƹƓ Ʈ ˕˸ƙƓ˸Ḫ

) Ɏ˗˸ǃå Ɨˠƪ˦˯ǆ Ɨǈðå˦˸ǃå íå˗ƵƎȺ ɖǄƶ˯ǒ Ɠǆ ƗƮƓƤ Ɨˠ˳ǃå ç̇ ˯ƽǃ Ɨǈðå˦˸ǃå2017-2019 ǑƵāï Ɠ˸Ḫ .(
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 Ɨǆå˗˯˴˸ǃå Ɨ ˸˹˯ǃå èƓȻƓƹ ƴǆ ƓǌǀƼå˦ƙ2030  ƴǆ Ɠǌ˻ǄƵ ɖƼå˦˯ǃå ˤƙ Ǒ˯ǃå Üç˗˲˯˸ǃå ˤǆǕå ˥Ƶ çïíƓ˶ǃå

˸ǃå ðƓǌ˱ǃå.Ɇ˸ƶǃå ÷Ɠɣƿ ÿƋ˵˻˹ɣ˻ Ǆ˴ƽǃå ßƓ˶ơǘǃ ɏ̊Ḫ̇ 

 

 ˥ǆá˗ˮǆ  íå˗Ƶå ˤƙ Ǌ ǄƵ ɋƓƽ˲ǃåā Ɇ˸ƶǃå ÷Ɠˠƿ ƗȻƓƵ̇ ǃ ɊǀƼ Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå ˕˴ ǃā Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå Ɨ ǃā˓˴˸ǃå

Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå  ƴƞ̇ ǆ Ǒǋ Ǒ˯ǃåā Ɇ˸ƶǃå ÷ƓˠǀǃǑƪƓƪá  Ɨˠ˳ǄǃƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå .Ɇ˸ƶǃå ÷Ɠˠǀǃ 

(www.mol.pna.ps)  

 الرؤيا:

  ˙ǀ˯˴ǆ Ɇ˸Ƶ ÷Ɠˠƿ ˚ƽ˲ǆāƗǆå˗˯˴˸ǃå Ɨ ˸˹˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ Ɨ ǃƓƶƽȺ ǑƼ ˤǋƓ˴Ȼ,  Ɨ ʹɂ̇ ˵ƙ Ɨ˭˻ƕ ɖƼā ˤˢ˹ǆā

Ɨ ǃā˗ǃå ˙˻ǒƓƶ˸ǃåā èƓƪïƓ˸˸ǃå ƴǆ ƗǀƼå˦˯ǆā Ɨƛ˗˲ǆ(www.mol.pna.ps). 

 الرسالة :

 ˥ǆ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨǃā˗ǃå ßƓ˹ƕ ǑƼ Ɨ˸ǋƓ˴˸ǃåƗ ˭˻ˮǃå Ɨ ʸƓ˸˯ƞǙå ā ƗȻíƓ˶˯ƿǙå Ɨ ˸˹˯ǃå , ˤȻ˗ǀƙ ýǚƤ ˥ǆ

 ̊ ˻˸ǆ èƓǆ˗˳ǃåǃå Ɏ˦ǀǄǃ ç ƓǌǄ˻ƺ˵ƙā Ɠǌ˯˭˻ǌƙ Ǐǃã Ɇ˶ƙ ,Ɨ ǃƓƵ Ɨ ʼƓƽƬā Ɨ ˹ǌ˸Ⱥ ˥˻˴˹˱ǃå ǚḪ ˥ǆ ƗǄǆƓƶ

 û˦ ǃ˴å ʕˢ˹ƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ Ɠ˸Ḫ ,Ɠǌǃ Ɨy Ɠ˸˯ƞǙå ƗȻƓ˸˲ǃå ̇Ƽ˦ƙā ,ƗǀƑǙ Ɇ˸Ƶ ɉā̇Ƭā úā̇l  ˥˸ ư

Ɨǃā̠ǃå ̇˻ǒƓƶ˸ǃå ƴǆ ĄƓǀƼå˦ƙā ƗɂïƓ˴ǃå Ɇ˸ƶǃå èƓƶɂ̇˵ ǃ˯ ɖƼā Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå(www.mol.pna.ps). 

 القيم:

× .ßƓ˸˯ǈǙå 

× .Ɨ ˹ǌ˸ǃå 
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×  Ɨǆå̇ Ḫ þå̇ ˯ơåÿƓ˴ǈǗå. 

×  Ɨǋå̊ ˹ǃåÿƓǆǕåā. 

× .ɖɂ̇ ƽǃå ëā˙ƕ Ɇ˸ƶǃå 

× .Ɨǆ˗˳ǃå çí˦ƞ 

× çïíƓ ˸ǃå .÷å˗ƕǗåā 

× .ðƓ˱ǈǙå ǑƼ ƗƵ̇ ˴ǃåā Ɨ ʼƓƽ˵ǃå 

× .ó̇ ƽǃå ˓ƼƓḧƙā Ɨǃå˗ƶǃå 

× .Ɨ ˴ƼƓ˹˯ǃå 

 :الأهداف الإستراتيجية

Á . ƗǃƓˠ ǃå èǙ˗ƶǆ ˞ƽƤ 

Á  ƴǆ ˔ƪƓ˹˯ǒ Ɠǆ ƴǆ ƗɁï˗ǆā Ɨ ˹ǌǆ Ɇ˸Ƶ ɏíƓȻá ˙˻Ƽ˦ƙ.Ɇ˸ƶǃå û˦ƪ èƓƞƓ˯ơå 

Á ǃå ïāí ˤ ˢƶƙ èƓ ǈāƓƶ˯ Ƽƺ˵˯ǃåā Ɨǆå˗˯˴˸ǃå Ɨ ˸˹˯ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ Ǒ.Ɇ˻ 

Á  ɍíƓ ǆ ˚ɂ̊ ƶƙ ɖƑǚǃå Ɇ˸ƶǃå˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ. 

Á  ǑǄ˲˸ǃå Ɏ˦˯˴˸ǃå ǏǄƵ Ɠǋïāí ̊ɂ̊ƶƙā ,Ɨƛǚ˰ǃå Ɨǂå̇˵ǃå Ɨ˴ƪ˓ǆ Ɨ˸Ḫ˦ơā èåï̠ƿ ßƓ˹ƕ

.Ǒǃā˗ǃåā 

 

 الخدمات التي تقدمها وزارة العمل:اهم 

¶  ó̇ Ƽ Ɨ ˸˹ƙā ɖǄƤ.Ɇ˸ƶǃå 
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¶  Ɨɂ˦Ƶ˦ƙ  èƓǆ˗ƤƗȻíƓƬïɀā  ýƓ˸ƶǄǃ Ɨ ˵ ˯ƽƙā Ɨ ǈ˦ǈƓƿāæƓ˲Ʈáā  ,ýƓ˸ƶǃå ɎāƓɜƬ ƗƶȺƓ˯ǆā Ɇ˸ƶǃå

.Ɨ ǃƓ˸ƶǃå èƓưāƓƽ˸ǃåā ïå˦˲ǃƓȺ ƗḪïƓ˵˸ǃåā 

¶  èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ç̇ Ƽ˦˯˸ǃå ˃ ˡ˦˯ǃå èå˗ơā ƴǆ ƗḪïƓ˵˸ǃƓȻ Ǒƽ ˡ˦ǃå íƓƬïǙåā Ɨ ƞ˦˯ǃå èƓǆ˗Ƥ

íƓɂï ˔ɂï˗ƙ ˤȻ˗ǀƙā ,ɏíƓɂï ˔ɂï˗ƙ ˤȻ˗ǀƙā Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ˥Ƶ ˥˻Ǆ˟Ɠƶǃå ˥˻˻ƶǆƓ˱ǃå ˥˻˱ɂ̇ ˳Ǆǃ ɏ

.Ɇ˸ƶǃå 

¶ .̇˷ ƤǙå Ɋ˳ǃå ɆƤåí ˥Ǆ˻ǆƓƶǄǃ ƗǃƓ˸ƶǃå û˦ǀ˲ǃå ƗƼƓḪ ƗƶȺƓ˯ǆ 

¶  ˤƵíéå˗ơã .ç̇ ˻ƺ˶ǃå ƴɂïƓ˵˸ǃå 

¶  ƗƮƓƤ Ɲǆå̇ ƕ íå˗Ƶå.Ɇ˻ƺ˵ ǃ˯åā ƗǄǆƓƶǃå Ɏ˦ǀǃƓȺ 

¶  Ǒǈ˦ǈƓƿ íƓƬïå èƓǆ˗Ƥ ˤȻ˗ǀƙā ,Ɨ ǈāƓƶ˯ǃå èƓ ʹ˸˱ǃå Ɇ˻˱˴ƙā èƓ˵˹˸ǃå ˝ Ƥ̇ ƙ ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå

 ɏïåíåā ǑǃƓǆā .Ɠǌǃ 

¶ .ýƓ˸ƶǄǃ Ɨ ˹ǌ˸ǃå Ɨ˲˶ǃåā Ɨǆǚ˴ǃå Ɨǆ˦ˢ˹ǆ ˙ɂ˦ˠƙ 

¶  ̆˻ƽ˹ƙ ýǚƤ ˥ǆ Ɇ˸ƶǃå û˦ƪ ǑƼ ýƓ˸ƶǃå çßƓƽḪ ƴƼïā ǑƪƓƪǙå Ǒ˹ǌ˸ǃå ̝ɂï̠˯ǃå èƓǆ̠Ƥ ̇˻Ƽ˦ƙ

 ǏǄƵ úå̇ ƬǙåā ƗƮƓ˳ǃå ˚ǂå̇ ˸ǃå ˝ Ƥ̇ ƙā ,Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå Ǒ˹ǌ˸ǃå ˔ɂï˗˯ǃå ˚ǂå̇ ǆ ǑƼ Ɨ ˹˹ǌǆ èåïāí

.ƓǌƙƓǆ˗Ƥā Ɠǌ˱ǆå̇ ƕ 

 : (www.mol.pna.ps)الوزارةبرامج 

 

 :الإداري البرنامج  -
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 ƗƼƓưǗƓȺ ,ç̇ ƬƓ ǆ ˤǌǃ ˥˻ƶȺƓ˯ǃå ˥˻ƽˡ˦˸ǃåā çïåð˦ǃå Ɇ˻Ḫāā ˙ɂð˦ǃå ˥ǆ Ɇḧǃ ˤƵ˗ǃå èƓǆ˗Ƥ ˤȻ˗ǀƙ

 Ɨǈ˦ǈƓǀǃå ÿā˓˵ ǃåā Ɋɣ ˳˯ǃåā ƗǃƓ˸ǃå ̇Ƒåā̠ǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ̇Ƒåāíā ˥˻ƽl˦ ǃ˸å ÿā˓Ƭ Ǐǃã

.Ɨ ǃā˗ǃåā ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃåā Ɨ ˯˴ƞ˦Ǆǃåā 

 وتنظيم علاقات العمل:مراقبة برنامج  -

 Ǒ˟å̇ ǀ˸Ȼ˗ǃå ï˦ˠ˯ǃå ˚ɂ̊ ƶƙā Ɨ ʸƓ˸˱ǃåā ƗȻí̇ ƽǃå èƓƵå̊ ˹ǃå ˥ǆ ˗˲ǃåā Ɨ ʸƓ˸˱ǃå ƗưāƓƽ˸ǃå ˚ɂ̊ ƶƙ

 Ɨ˸ ˢ˹ƙā Ɇ˸ƶǃå ɉā˙Ƭ ǏǄƵ Ɨ ʾå̇ ˸ǃå ,ç̇ ǀ˯˴ǆ Ɇ˸Ƶ Ɨ˭˻ƕ Ǐǃå Ǚ˦ Ʈā Ɨ ƕƓǀ˹ǃå èƓ˸ˢ˹ǃå Ɇ˸Ƶ ǑƼ

 ßƓˠƵå ˖˻ơ ˥ǆèåðƓƞǗå Ƶ ƴ˹ǆā éå˗ơǙå ˤ ˢ˹ƙ ƣǃå...,˥˻ǆƓ˯ǃåā  ï˦ƞǙåā ýƓƽ˟Ǚå ƗǃƓ˸

 Ɨǆǚ˴ǃå èƓ˟å̇˯Ƭå ̇˻Ƽ˦ƙ ƗơƓǈ ˥ǆ Ɇ˸ƶǃå úā̇l  ʕˢ˹ƙā Ɨʾå̇ǆā Ɇ˸ƶǃå ÿ˦ǈƓƿ ̝ ơ˴ xǃîā

.Ɇ˸ƶǃå ÿƓɜǆ ǑƼ Ɨ ˹ǌ˸ǃå Ɨ˲˶ǃåā ƗǆƓƶǃå 

 برنامج التدريب المهني والتشغيل والتعاون: -

.ƗǈāƓƶ˯ǃå èƓ́˸˱ǃå Ɇ˸Ƶ ʕˢ˹ƙā ǑǄ˲˸ǃå û˦ Ǆ˴ǃ Ɨ˸Ƒå˦ǆ ƗǃƓ˸Ƶ Ɇ˻ƺ˵ƙā ̝ɂï̠ƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃå 

 

 :: (www.mol.pna.ps)الشركاء في عملية التخطيط الاستراتيجي في وزارة العمل

 ˥ǆ Ɇ˸ƶǃå ÷Ɠɣƿ ÿ˦ḧ˯ǒúå̇ ˟ã êƓ˯ǈã  ǚ˰˸ǆ Ǒǆ˦ɜ˲ǃå ú̇ ˠǃå Ǒǋā Ɨƛǚƛçïåð˦ƕ  ˤˢ˹ǆā ú̇ ˵˸Ḫ Ɇ˸ƶǃå

 å˘ǌǃ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ƠƑå˦Ǆǃåā ˥˻ǈå˦ǀǃå ɖ˻ˮˠ˯ƕ þ˦ǀƙā ÷ƓˠǀǄǃ Ɨɂ̇ ɂ˦ˠ˯ǃå èƓƪƓ ˴ǃå ˤƪï ǑƼ ˤǋƓ˴ƙā ,÷Ɠˠǀǃå å˘ǌǃ

å Ɇ˰˸ƙ Ǒ˯ǃå Ɇ˸ƶǃå æƓ˲Ʈå èƓȺƓǀǈ Ɠ ǈƓƛā ,÷ƓˠǀǃæƓ˲Ʈá  Ǒ˯ǃå ,óƓ˳ǃå ʕǌƕƓ˴˲ ǃ ÿ˦ǄǆƓƶǃåā Ɇ˸ƶǃå

 ƠǃƓ˶ǆ çƓƵå̇ ǆ ˥˸˷ƙæƓ˲Ʈá  ÷Ɠˠǀǃå Ɲǆå̇ Ɂā èƓƪƓ ˴ǃå ƴưā ˗˹Ƶ Ɇ˸ƶǃå ýƓ˸ƶǃå èƓȺƓǀǈ Ɇ˰˸ƙ ĄƓ˰ǃƓƛā

ƗƽǄ˯˳˸ǃå èƓƵƓˠǀǃå ǑƼ ˙ƞƓȺ ƗƽǄ˯˳˸ǃå èƓƵƓˠǀǃå ǑƼ ˙ƞƓȺ ˥˻ǄǆƓƶǃå ƴ ˸ƞ  þƓƶǃå ÷Ɠˠǀǃå å˗Ƶ Ǐǃ˦˯ƙ Ǒ˯ǃå
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 ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ɇ˸ƶǃåā ýƓ˸ƶǄǃ Ǒƽl ǃ˦åā ɏíƓ˶ ƿ˯Ǚå ßƓƽ˯ǂǙå Ǐǃå ɆƮ˦ǃå Ɇ˻ˮƪ ǑƼ ýƓ˸ƶǃå û˦ǀơ ˥Ƶ ÷ƓƼ̠ǃå

.ýƓ˸ƶǄǃ ˔ƪƓɜ˸ǃå ˥ǆ ï˗ƿ ˙ˮǂå 

 

 (:1211_1222مراجعة الخطة الاستراتيجة لوزارة العمل الفلسطينية )

Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɨˠ˳ǃå ƗƹƓ ˶Ⱥ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā þ˦ǀƙ ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ  êƓ˯ǈǙå úå̇ ˟á Ǌ˯ǃ˘ƕ ü̇ ˯˵ǆ ˗ǌƞ

 èƓƬƓǀ˹ǃåā Ɇ˸ƶǃå òïāā èåßƓǀǄǃå ˥ǆ ƗǄ˴Ǆƪ ýǚƤ ˥ǆ ÜɆ˸ƶǃå ÷Ɠˠƿ ǑƼ ˥˻˻ǃā˗ǃåā ˥˻˻Ǆ˲˸ǃå ßƓḪ̇ ˵ǃåā

Ɨ˷ ʽ˯˴˸ǃå . Ɨ ƛǚ˰ǃå ÿƓ˱Ǆǃå ÷˦ ˸˱˸ǃ :Ɨ ǃƓ˯ǃå èåßå̇ ƞǙå ýǚƤ ˥ǆ Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ɖˮˠƙā 

1.  ̇ Ƽā ÜɆ˸ƶǃå ÷Ɠˠƿ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå íå˗ƵǗ Ǒ˹˟˦ǃå ɖɂ̇ ƽǃå Ɇ˻ɜ˵ƙ.çïåð˦ǃå ɖɂ 

2. ) ƗǀȺƓ˴ǃå Ɇ˸ƶǃå ÷Ɠˠƿ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå Ɨƶƞå̇ ǆ2014-2016.( 

3.  Ɨ˹˱Ǆǃåā ÜßƓ˴˹ǃå Ɇ˻ƺ˵˯ǃ Ɨ ˹˟˦ǃå Ɨ˹˱Ǆǃå :Ǒǋā ÜƗ ƛǚ˰ǃå ÿƓ˱Ǆǃ Ɇ˸ƶǃå èƓǌƞ˦ƙā ýƓ˸Ƶå Ɨƶƞå̇ ǆ

 Ɨ˹˱Ǆǃåā Üï˦ƞǖǃ Ɨ ˹˟˦ǃå Ɨ˹˱Ǆǃåā ÜƗ ǃƓ˸ƶǃå èƓƪƓ ˴ǃå Ɨ˹˱ǃā ÜƗ ˹ǌ˸ǃå Ɨ˲˶ǃåā Ɨǆǚ˴Ǆǃ Ɨ ˹˟˦ǃå

Ɠƽ˟Ǖå Ɇ˸ƶǃ Ɨ ˹˟˦ǃå ÷Ɠˠƿ ɖɂ̇ Ƽā ÜǑ˹ǀ˯ǃåā Ǒ˹ǌ˸ǃå ˔ɂï˗˯ǃåā ˤ Ǆƶ˯Ǆǃ ǏǄƵǕå ˛Ǆ˱˸ǃåā Üý

.ÿāƓƶ˯ǃå 

4.  Ɨ˲˶ǃåā Ɨǆǚ˴Ǆǃ Ǒ˹˟˦ǃå ƝǆƓǈ̇ ˮǃåā Ɨ ˹˟˦ǃå ƗƪƓ ˴ǃåā ˔ɂï˗˯ǃåā Ɇ˻ƺ˵˯ǃå èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪå íƓ˸˯Ƶå

.ƗḪ̇˯˵˸ǃå ÿƓ˱Ǆǃå èƓǌƞ˦ƙā ÜÿāƓƶ˯ǃå Ɨ˱ ƙå̇˯ƪåā ÜƗ˹ǌ˸ǃå 

5. Ǚå Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ èƓƵƓ˸˯ƞǙåā Ɇ˸ƶǃå òïā ˥ǆ í̠Ƶ ̠ǀƵ.çïåð˦ǃå ǑƼ èåïåí 

6. .˥˻˻ǃā˗ǃåā ˥˻˻Ǆ˲˸ǃå ßƓḪ̇ ˵ǃå ƴǆ èåïāƓ˵˸ǃå èƓ˴Ǆƞ ˥ǆ í˗Ƶ ˗ǀƵ 

7. .(ÿāƓƶ˯ǃåā ÜǑ˹ǌ˸ǃå ̝ɂï̠˯ǃå) Ɨy ƽ̇ǃå èƓƵƓɣǀǄǃ Ɇ˸ƶǃå òïā ˥ǆ í̠Ƶ ̠ǀƵ 

8. .Ɇ˸ƶǃå ÷Ɠˠƿ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙ Ǒ˹˟˦ǃå ɖɂ̇ ƽǃƓȺ ƗƮƓƤ Ɇ˸Ƶ òïā ˗ǀƵ 
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9.  èƓsƼƓ˲˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃå ÷Ɠɣƿ Ɨ˱ ƙå̇˯ƪå çí˦˴ǆ ƴɂð˦ƙ ßƓḪ̇ ˵ǃå ƴǆ Ɠǌǃ˦ơ ïāƓ˵˯Ǆǃ

.ƗsƼƓ˲˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ 

10.  ǑƵƓɁ̇ ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ƗƹƓ ˶ǃ Ɇ˸ƶǃå òïā ˥ǆ í˗Ƶ ɄǄɜ˸ǃå Ǒ˹ƽǃå ɖɂ̇ ƽǃå ˗ǀƵ

.Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåā 

 ǑǄ˴Ǆ˴ƙ Ɇɜ˵Ⱥ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ɖ˻ˮˠƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ çïåð˦ǃå ÿå ƗǀȺƓ˴ǃå è å˦ˠ˳ǃå ˥ǆ Ɍơǚǒ

 Ɋɣ ˳˯Ǆǃ Ǒ˹˟ ā ɖɂ̇Ƽ Ɇ˻ɜ˵ƙ ˥ǆ Ąåßå̠˯ƕåƗǀȺƓ˴ǃå Ɋˠ˳ǃå Ɨƶƞå̇ ǆā Ǒ˱ƙå̇ ˯ƪǙå  íƓ˸˯ƵǙ ĄǙ˦Ʈā

.ÿāƓƶ˯ǃå Ɨ˱ ƙå̇˯ƪå Ɨ˹˟˦ǃå Ɨǆǚ˴ǃå ƝǆƓǈ̇Ɂā Ɨ˹˟˦ǃå Ɨǆǚ˴ǃåā ̝ɂï̠˯ǃåā Ɇ˻ƺ˵ ǃ˯å èƓ˱ ƙå̇˯ƪǙå 

  Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå Ɋɣ ˳˯ǃå ƗǄ˸Ƶ Ǌƞå˦ƙ Ǒ˯ǃå èƓƿ˦ƶ˸ǃå Ǐǃå û̇ˠ˯ƙ ʕǃ Ɨ˱ ƙå̇˯ƪǙå Ɨɣ ǃ˳å ÿå Ɍơǚɂā

ǃå çïƓƬǙå ˤƙ Ɠǆā Ɇ˶ƽǆ Ɇɜ˵Ⱥ ˝ǀ˹ǃå ˞ƶȺ ǏǄƵ ˙˶˯ǀȻ ǑƵƓɁ̇ ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƼ Ʉƶ˷ǃå ɉƓǀǈ ǑƼ Ǌ

 ˥ǆ ̠˲ƙ Ɨɂ˦ƿ èƓƿ˦ƶǆ Ɏ̇ƙ Ǚ çïåð˦ǃå ÿå Ǐǃå ̇˻ Ȼ˵ å̆ǋā ,Ɨɂ̇˵ ǃåā ƗȻíƓ˸ǃå Ɨ˯ ƞ˴˦Ǆǃå èå̇˷˻ ˲˯ǃå ǑƼ

.Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ 

ǚƤ ˥ǆ Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ îƓƽǈå ǏǄƵ çïåð˦ǃå Ɇ˸ƶƙ ˗ǀƵ ý

 èƓƬïāā ˥˻˻˻ǃā̠ǃåā ˥˻˻˻Ǆ˲˸ǃå ßƓḪ̇˵ ǃå ƴǆ çïāƓ˵ǆ èƓ˴Ǆƞā çïåð˦ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ èƓƵƓ˸˯ƞǙåā òï˦ǃå

 Ɇ˸ƶǃå ÷Ɠˠƿ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙ Ǒ˹˟˦ǃå ɖɂ̇ ƽǃƓȺ ƗƮƓƤ òïā ˗ǀƵā Ɨ ʸ̇ ƽǃå èƓƵƓˠǀǃå ƴǆ ÿå Ɍơǚɂā

˸Ⱥ èƓƵƓˠǀǃå ƗƼƓḪ ˥ǆ ƗǃƓƶƼ ƗḪïƓ˵ǆ Ɇ˸˵ƙ Ǚā èƓƬïā ç˗Ƶ ǏǄƵ ˙˶˯ǀƙā çíā˗˲ǆ ƗḪïƓ˵˸ǃå ƓǌƙƓɂ˦˯˴

.ǏǄƵå Ǐǃå Ɇƽƪå ˥ǆ āå ƗƽǄ˯˳˸ǃå ƗɂïåíǙå 

 å˘ǋā çïåð˦ǃå ˥ǆ Ǒ˱ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ ɖɂ̇ Ƽ ǏǄƵ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɨˠ˳ǃå íå˗Ƶå ǑƼ Ɇ˸ƶǃå çïåðā ˗˸˯ƶƙ

 ˥ǆ Ǒǋ Ǒ˯ǃå èåïå̇ǀǃå ̆Ƥå ̨ ǃā ßƓḪ̇˵ ǃå ˥ƕ˻ ɖ˻˴ ˹˯ǃå Ǌ˯˻ƽlā ÿ˦ḧƙā çíā̠˲ ǆ Ǌ˯˸ǌǆ ɖɂ̇ƽǃå

˘ǋā Ɠ Ǆƶǃå çïåíǙå èƓ ơǚƮå  ɖ˻ƶǆ ̞ƿ˦ǃå ̨ƽǈ ǑƼā Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå Ɋɣ ˳˯ǃå ̇ɂ˦ɣ ǃ˯ û˦ƶǆ Ɇɜ˵Ȼ
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 ƗǄƵƓƽǃå ƗḪïƓ˵˸ǃå Ɨ Ǆ˸ƶǃ Ǚ ǑǃƓ˯ǃƓɁā ɆƮƓơ Ɇ˻˶ ƙ˲ ʕǌ˯ḪïƓ˵ǆ ÿā̇ˮ ƶ˯Ȼ ˥ǒ̆ǃå ßƓḪ̇˵ ǃå ƗƼƓḪ Ɇˮƿ ˥ǆ

.ƓǌǈƓɜǆ ëāå̇ ƙ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ÿƋḪā Ɨ ʿ ʿơ èƓƼƓưå ɏå āå ˙ɂ˦ˠƙ ɏå Ɲ˯˹ǒ 

пΦн   : الدراسات السابقة 

ǚƤ ˥ǆƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɨ ˸Ǆƶǃå èǚ˱˸ǃå ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå ƗǀȺƓ˴ǃå èƓ ƕíǕå Ɨƶƞå̇ ǆ ý 

:Ɨ ƙ˦ˮḧ˹ƶǃå ƴƿå˦˸ǃåā èƓƶǆƓ˱ǃåā 

  :الدراسات العربية   2.1.1

بعنوان" أنموذج متكامل للتخطيط الاستراتيجي في وزارة المالية  1221دراسة مرزوق  .2

 الفلسطينية"

      ˕Ƽ˗ǋ  ßƓ˹ƕ Ɨƪåï˗ǃåêî˦˸ǈá  Ɨ ˹˟˦ǃå ƗˠǄ˴ǃå èƓ˴ƪ˓ǆ ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ ɆǆƓḧ˯ǆ

Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ǐǃã ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå  çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ǒˠ ˠ˳˯ǃå ïāí ˚ɂ̊ ƶ˯ǃ èƓ Ʈ˦˯ǃåā èƓơ̇ ˯ǀ˸ǃå ˤǋå

 Ɨ ǃƓ˸ǃåƵ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˕Ǆ˸˯Ƭåā , ǏǄ320  ƗǈƓ ˯ƪǙåā,ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå Ɨ˰ơƓ ǃå þ˗˳˯ƪåā, çåíƋḪ  ,Ɨƪåï˗Ǆǃ

Ɠ ǃå ɆƮ˦ƙā ˖ơǏǃã  ïåðā ÿá Ɨ ǃƓ˸ǃå çïåðā ÿåā ,Ɨˠƪ˦˯ǆ Ɨƞï˗ƕ Ǒ˱ ƙ̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ñïƓ˸ƙ Ɨ ǃƓ˸ǃå ç

 Ɇ˻Ǆ˲ƙ,Ɨ ƞïƓ˳ǃåā Ɨ ǄƤå˗ǃå Ɨ˭˻ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ :ƗƽǄ˯˳˸ǃå ƗǄơå̇ ˸Ⱥ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɲǌ˹ǆ ƴ ˯ƙ

 Ɨ ǄƤå˗ǃå èƓǀ ʹ˸ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ ˕˹˻ƕ Ɠ˸ǂ.ƗȺƓƿ̇ ǃåā ˤ ˻ǀ˯ǃå ,Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ƗƹƓ Ʈ ,Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå

 ,Ɨ ƞïƓ˳ǃåāå˗ǃå Ɠǆå ,èƓ ơǚ˶ǃå ˞ɂ˦ƽƙ þ˗Ƶā ,Ɠ Ǆƶǃå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ǑƼ ƗȻåïíǙåå èåïå̇ ǀǃå ˚˻Ḫ̇ ˯Ḫ Ɨ ǄƤ

 Ơ˹˸ǃƓȺ ƴɂïƓ˵˸ǃå ɉƓ ƙïå Ɨ ƞïƓ˳ǃå èƓǀ ʹ˸ǃå.ôïǙå ǏǄƵ çíƓ ˴ǃå þ˗Ƶā Ɨ ƞïƓ˳ǃå 

ستراتيجي في الجامعات التخطيط الا , بعنوان "معوقات تطبيق1222  عوده دراسة .1

 :العراقية"
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         ú̇ ƶ˯ǃå Ǐǃå Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋèƓƿ˦ƶǆ ˗ǒ˗˲ƙ ǏǄƵ ɖ˻ˮˠƙ  èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå

íå˗ƺȺ ǑƼ Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå Ɨ ʾå̇ ƶǃå,  Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˕Ǆ˸Ƭā336˛ɂï˗ƙ Ɨ˭˻ǋ ˦˷Ƶ þ˗˳˯ƪåā  Ɲǌ˹˸ǃå ˖ơƓ ǃå

 ƝƑƓ˯ǈ Ǐǃå ˖ơƓ ǃå ɆƮ˦ƙā ,Ǒ˲˴˸ǃå ǑƽƮ˦ǃåƓǌ˸ǋá ˱˯ƪå  èƓˠƪ˦˯ǆ Ɨƞïí ÿåƓ ƗȺßƓ˷Ƶá  ˛ɂï˗˯ǃå

èƓƿ˦ƶ˸ǃ  Ɨƞï˗ƕ ˕ǈƓḪ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ɖ˻ˮˠƙƗƿƓƵã ƿ˦ƶ˸ǃå ˔˻ƙ̇ ƙ ÿƓḪā,Ɨƶƽƙ̇ ǆ ˤƛ ,ƗȻíƓ˸ǃå èƓ

 ˤƛ Ɨ ˸ ˢ˹˯ǃåƗɂïåíǗå  ûā̇Ƽ í˦ƞā þ̠Ƶā ,Ɨɂ̇˵ ǃå ʕƛƗ ƑƓ˶ơã  èå˦˹ƪā ˛˹˱ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃ ƗǃǙí èåî

 Ɨƙ̇ǃå èå̇˻ƺ˯ǆ ̠˹Ƶ ûā̇Ƽ üƓ˹ǋā ƗǄḧǃåā ç̇˳ˮ ǃåƗ ˸ȻíƓǂǕå  Ɨ ƙï ƠǃƓ˶ǃîƓ˯ƪá .˗ƵƓ˴ǆ 

 

," تطبيق التخطيط الاستراتيجي وعلاقته بأداء المؤسسات الأهلية 1222دراسة صيام  .3

 النسوية في قطاع غزة"

       ÷Ɠˠƿ ǑƼ Ɨɂ˦˴˹ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ Ǌ˯ƿǚƵā Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ɖ˻ˮˠƙ ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå Ǐǃå ˕Ƽ˗ǋ

 ƴɂð˦ƙ ˗ƶɁā ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå Ɨ˰ơƓ ǃå ˕ǆ˗˳˯ƪå ,ç̊ ƹ69 í̇ ˯ƪåā ƗǈƓ ˯ƪå è67  Ɇ˸Ƶā5 

ɂ̇ ǒ˗ǆ ƴǆ ç̊ Ḫ̇ ǆ èǚƕƓǀǆ āå Ɨɂ˦˴˹ǃå ˚ǂå̇ ˸ǃå èƓßƓ˷Ƶá å ˛Ǆ˱ǆçïåíǗ è̇ ǌˡáā  í˦ƞā ˖˲ ǃå ƝƑƓ˯ǈ

 ˤƵí ,Ǒ˭˻ˮǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ,Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ Ɠ Ǆƶǃå çïåíǙå ˤƵí) ˥ǆ ǚḪ ˥˻ƕ Ɨ ƕƓ˱Ȼå ƗƿǚƵ

 èƓǌƞ˦˯ǃåƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ƗˠƤ í˦ƞā ," ƗǃƓƪ̇ ǃåā Ɠɂâ˙ǃå "Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪã ƗˠƤ ˘˻ƽ˹ƙ ,Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪã, 

 Ɨˠ˳ǃå ˤ ˻ǀƙā ƗƶȺƓ˯ǆƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ˕ƽ˵Ḫ Ɠ˸Ḫ ,ç̊ ƹ ÷Ɠˠƿ ǑƼ Ɨɂ˦˴˹ǃå Ɨ ǄǋǙå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ßåíå ˥˻Ɂā (*

 ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå ǏǄƵ ˥˻ǄǆƓƶǃå ƴ ˱˵ƙā , Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸ƶȺ ƗƵƓ˹ƿā Ơưåā ˤǌƼ í˦ƞā ƝƑƓ˯˹ǃå

 èƓ˴ƪ˓˸ǃå ÿåā ,Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃåǄǋǕåƗ  ƗɁ˦˯ɜǆā Ɨ˲ưåā ƗǃƓƪïā Ɠɂâï ˙ɂ˦ˠ˯ƕ þ˦ǀƙ Ɨɂ˦˴˹ǃåā

 ˙ɂ˦ˠ˯ƕ þ˦ǀƙ ˣǃ˘Ḫā ƗȻ̆˻ƽ˹ƙ Ɨ˱ ƙå̇˯ƪã ĄƓɣɣ Ƥ ï˦ɣ ƙ Ɠǌǈåā ,ƗɁ˦˯ɜǆā Ɨ˲ưåā çí̠˲ǆ Ɨ˱ ƙå̇˯ƪå úå̠ǋå

 Ɠǌǌ˱ƙ˦ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ƞïƓ˳ǃå úā˙ˢǃåā Ɨ ǄƤå˗ǃå Ɠǌƙï˗ƿ ƴǆ ƴǆ ˤƑǚ˯ǒ Ɠ˸Ⱥ Ɠǌ˯˻˱ ƙå̇ ˯ƪå ïƓ˯˳ƙā,ƗɁ˦˯ɜǆ



53 
 

ǌ˯ǃƓƪïā Ɠǌ˯ɂâï ƴǆ ˤ˱˴˹ƙā  Ɨǆðǚǃå çïƓǌ˸ǃåā ç̇ ˮ˳ǃå èåî Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃå æ˘˯ƞƓȺ þ˦ǀƙ Ɠǌǈåā ,ƓǌƼå˗ǋåā Ɠ

 ƴǆ þâǚ˯ǒ Ɠ˸Ⱥ Ɠǌ˯ˠ˵ǈåā Ɠǌ˱ǆå̇ ƕ ïƓ˯˳ƙ Ɨɂ˦˴˹ǃå Ɨ ǄǋǙå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ÿåā ,Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɨˠ˳ǃå ˘˻ƽ˹˯ǃ

.ƓǌƙƓǆ˗Ƥ ǏǄƵ ˔Ǆˠǃå çíƓɂð ǑƼ ˤǋƓ˴Ȼ Ɠ˸ǆ ,ƗƼ˗ǌ˯˴˸ǃå ƓǌƙƓ˭Ƽ èƓƞƓ ˯ơå 

"دور التخطيط الاستراتيجي في رفع الكفاؤات الانتاجية  ان, بعنو 1222دراسة الغوطي  .1

 : لدى العاملين في مؤسسات التعليم العالي بمحافظات غزة"

      èåßƓƽḧǃå ƴƼï ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ïāí ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå Ǐǃå Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋƗ ƞƓ˯ǈǗå  Ɏ˗ǃ

˥˻ǄǆƓƶǃå  ,ç̊ ƹ ǑƼ Ɨ ˸ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ ǑƼ ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ˖ơƓ ǃå þ˗˳˯ƪåßå̇ ƞã  ,Ɨƪåï˗ǃå

 ƗǈƓ ˯ƪǙåā çåíƋḪ ƪåï˗Ǆǃ Ǐǃå ƗǈƓ ˯ƪǙå ˤ˴ƿā ,ƗƴɁïá ) ïāƓ˲ǆçïåíã  ƗȻíƓ˸ǃå íïå˦˸ǃå , Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃå

 ,Ɨ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåāçïåíã  èƓ Ǆ˸ƶǃåƗɂïåíǗå Ɨ˸ˢǈǕåā æå˦ǈā ßå˗˸Ƶ Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆ Ɇ˸Ƭā ,( èƓǆ˗˳ǃå çí˦ƞ ,

 âïā ßåï˗ǆ Ǒ˯ƶǆƓƞ ǑƼ þƓ˴ƿå ßƓƪǏ˶ƿǕå Ɨ ǆǚƪǗåā  Ɨ˹˻ƶǃå ˕ƺǄɁā186 ð˙ƕå ˥ǆā :ƝƑƓ˯˹ǃå : 

¶  çßƓƽḧǃå ƴƼï ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå Ɋɣ ˳˯ǃå ïā̠ǃ Ǒˮ˴ ǃ˹å ÿð˦ǃå ƸǄƕƗ ƞƓ˯ǈǗå  ˤ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓ǆ ǑƼ

 ǑǃƓƶǃå76.07% .ç̇ ˻ˮḪ Ɨƞï˗ƕ 

¶  ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå Ɋɣ ˳˯ǃå ïā̠ǃ Ǒˮ˴ ǃ˹å ÿð˦ǃå ̞ƺǄƕçïåíǗ Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃå77.03% çïåíǗā ,

Ɨ˸ˢǈǕå  èƓ Ǆ˸ƶǃåāƗɂïåíǗå 75.56%ǃ˦˹ḧ˯ǃåā ƗȻíƓ˸ǃå íïå˦˸Ǆǃā  , ˦ Ɨ ƞ79.93% ,çïåíǗā 

 ǑǃƓƶǃå èƓǆ˗˳ǃå çí˦ƞ71.79%. 

¶  ïā̠ǃ èå̇ǒ̠ǀ˯ǃå èƓɣƪ˦ǆ˯ ˥˻ƕ ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ƗȻßƓ˶ơå ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǚ

 çßƓƽḧǃå ƴƼï ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃåƪ˓ǆ ǑƼ Ɨ ƞƓ˯ǈǗåǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ǑƼ ǑǃƓƶ  Ǐǃã Ɏ̊ƶƙ ç̊ƹ

ˡ˦ǃå Ǐ˸˴˸ǃå ˙˻ƺ˯ǆǑƽ Ǒ˸Ǆƶǃå Ɇǋ˓˸ǃåā ,˻ƺ˯ǆ ßƓ˹˰˯ƪƓȺ ̇.ƗƶǆƓ˱ǃå ˙˻ƺ˯ǆā Ɨǆ˗˳ǃå èå˦˹ƪ 
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 بعنوان "واقع التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في الاردن" 1228دراسة الضمور  .2

        ƴƿåā Ǐǃå ú̇ ƶ˯ǃå Ǐǃå Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋ þƓƶǃå ÷Ɠˠǀǃå ǑƼ Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸Ǆǃ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå

 ÿ˦ḧƙā ,ƗǈíïǙå èåïåð˦ǃå ǑƼ Ǒ˱ƙå̇˯ƪǙå Ɋɣ ˳˯ǃå ǏǄƵ ç̇ƛ˓˸ǃå Ɇǆå˦ƶǃå  ǏǄƵ ú̇ƶ˯ǃåā ,ǑǈíïǙå

 Ɨ˹˻ƶǃå ˕ƺǄɁā Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå èåïåð˦ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ƴ ˸ƞ ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆ160 ɆǆƓƵ  ˤƙā,ƗǄǆƓƵā

 ƗǈƓ ˯ƪǙå þå˗˳˯ƪåíƋḪ å ç ƪåï˗Ǆǃ:Ɠǌ˱ƑƓ˯ǈ ð˙ƕåā Ɨ 

¶  ƗƿǚƵ ˗ƞ˦ǒǊ ˟Ɠ ƙïå  ƗǃǙí èåî Ɨ ƕƓ˱ȻåƗ ƑƓ˶ơã  Ɇ˸ƶǃå ˤ ˸˶ƙā Ɇ˻Ǆ˲ƙ) Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃå ˥˻ƕ

 ˚˻ƽ˲ƙā ˔ɂï˗ƙā ïƓ ˯Ƥåā æƓˠǀ˯ƪåā Ɋ ˠ˳ƙāçïåíɀā ßåíá  ƗƪïƓ˸ǆ ˥˻Ɂā ( Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃå

 èåïåð˦ǃå ǑƼ Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸Ǆǃ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃåƗ ǈíïǕå. 

¶  ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ ˗ƞ˦ǒ ǙƗ ƑƓ˶ơã  ˙ƛå ǑƼƗˠ˵ǈá çïåíã  ƗƪïƓ˸ǆ ǏǄƵ Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃå

 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃåíǗåçï  èåïåð˦ǃå ǑƼ Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃåƗ ǈíïǕå  èå̇˻ƺ˯˸ǃå Ǐǃå Ɏ̊ƶƙ

.(ƗǄ˸ƶǃå ç̇˳ˮ ǃåā Ǒƽl ǃ˦å Ɏ˦˯˴˸ǃå,Ǒ˸Ǆƶ˯ǃå Ɏ˦˯˴˸ǃå ,̨˹˱ǃå ,̇˸ƶǃå)( Ɨ̔ ˡ˦ǃåā Ɨ˶ ˳˵ǃå 

" واقع ممارسة التخطيط الاستراتيجي في جامعة جازان من بعنوان  1222, مدراسة سويل .1

 .التدريسية فيها" الهيئة أعضاءوجهة نظر 

       Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋǏǃã  ǑƼ ÿåðƓƞ ƗƶǆƓƞ ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå èƓƪïƓ˸ǆ ƴƿåā Ǐǃå ú̇ ƶ˯ǃå

 ˗˲ƙ Ǒ˯ǃå èƓɁ˦ƶ˶ǃå Ǐǃåā Ɠǌ˻Ƽ Ɨ ˴ɂï˗˯ǃå Ɨ˭˻ǌǃå ßƓ˷Ƶá ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ ƗȻí˦ƶ˴ǃå Ɨ Ɂ̇ ƶǃå ƗḧǄ˸˸ǃå

çïåíã  ˕Ǆ˸Ƭā ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ˖ơƓ ǃå þ˗˳˯ƪåā ,Ɠǌ˻Ƽ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå  ƗƪïƓ˸ǆ ˥ǆ ƗƶǆƓ˱ǃå

 Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ102 ˷Ƶ þ˦Ǆƶǃå èƓ ǄḪ  ˥ǆ ˛ɂï˗˯ǃå Ɨ˭˻ǋ ˥ǆ ˦æåíǓåā  ,Ɨ ˲˶ǃå þ˦Ǆƶǃåā Ɨ Ɂ̇ ˯ǃåā

è̇ ƽƪáā ƝƑƓ˯˹ǃå: 
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¶  Ɇ˶ ƙǙā ý˦ǀˮ˸ǃå Ɏ˦˯˴˸ǃå ǑƼ ÿåðƓƞ ƗƶǆƓƞ ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå Ɋɣ ˳˯ǃå ƗƪïƓ˸ǆ Ɏ˦˯˴ǆ ÿå

.̇ɂ˦ɣ ǃ˯å ˥ǆ ̠ɂ̊ǆ Ǐǃå ƗƞƓ˲Ⱥ Ɠǌ˹ḧǃā ý̆ˮƙ í˦ǌƞ üƓ˹ǋā ,̠˱˻ ǃå Ɏ˦˯˴˸ǃå Ǐǃå 

¶   ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙƑƓ˶ơãƗ ˸Ǆƶǃå èƓ Ǆḧǃå ƠǃƓ˶ǃ (Ɨ ƕíå ,Ɨ ˸ǄƵ ) Ɨ Ǆḧǃå úǚ˯ƤǙ ,Ɨ

ƗƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ƙ Ǚā . Ɨ ˸ȻíƓǂǙåå Ɨ ƙ̇ ǃå āå ÷˦ ˹Ǆǃ 

¶  ǑƵ˦ǃå Ʉƶư,Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ɖ˻ˮˠƙ ǑƼ ƗƶǆƓ˱ǃå Ǌƞå˦ƙ Ǒ˯ǃå èƓɁ˦ƶ˶ǃå ð˙ƕå

 ,ƗƶǆƓ˱Ǆǃ Ɠ Ǆƶǃå çåïåíǙå ˥ǆ þ˗ǀ˸ǃå ˤƵ˗ǃå Ʉƶư ,˔ɂï˗˯ǃå ƗǄƿ ,Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƗƼƓǀ˰ƕ

 Ʉƶưā ,ýƓ˶ƙǙå èå˦˹ƿ æƓ ʺā ,Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ Ɨ ˴ɂï˗˯ǃå Ɨ˭˻ǌǃå ßƓ˷Ƶá ˛˸˲ƙ þ˗Ƶā

 èƓ ˱ ƙå̇ ˯ƪå.ˤ ˻ǀ˯ǃåā ƗƶȺƓ˯˸ǃå 

 , " واقع التخطيط الاستراتيجي التعليم قبل الجامعي في مصر".1228احمد,  .2

 ˔˻ǃƓƪǕå Ɨ ˸ǋá Ǐǃã Ǒ˸ Ǆƶ˯ǃå ïå̇ ǀǃå æƓ˲Ʈáā ˥˻ˠˠ˳˸ǃå ǉƓ ˯ǈå æ˘ƞ Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋ

,˙˶ǆ ǑƼ ˤ Ǆƶ˯ǃå ˙ɂ˦ˠƙ ǑƼ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå Ǒ˱ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå   Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåā ˥Ƶ Ʉ˵ḧǃåā

ǆƓ˱ǃå Ɇˮƿ ˤ Ǆƶ˯ǃå ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɇˮƿ Ɠǆ ˤ Ǆƶ˯ǃå çï˗ƿ Ʉƶư Ɨ˱ǃƓƶǆā ,˙˶ǆ ǑƼ Ǒƶ

. Ɨ Ǆ˲˸ǃåā Ɨ ˸ǃƓƶǃå èƓȻ˗˲˯ǃå Ɨǌƞå˦ǆ ǏǄƵ ǑƶǆƓ˱ǃå  Ɨˠ˳ǃå ÿã Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ˕ǄƮ˦ƙā

  ǑƶǆƓ˱ǃå Ɇˮƿ ˤ Ǆƶ˯Ǆǃ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗåĲ2030-2014  ˝ ˳˵ƙā Ɇ˻Ǆ˲ƙ ǑƼ ï˦˶ǀǃå ƓǌƕƓƬ

ǃå ɉā˙˵ǃå çƓƵå̇ ǆ þ˗Ƶ Ǐǃå ˣǃî ƴƞ̇ ɂā ,Ɨ ƞïƓ˳ǃåā Ɨ ǄƤå˗ǃå ˥˻˯˭˻ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲˯Ǆǃ þ̊ Ǆƙ Ǒ˯ǃå Ɨ ˸Ǆƶ

 ˝ ˳˵˯ǃåā.èƓ ˮǄ˴ǃå ˥ǆ Ǚ˗ƕ èåðƓ˱ǈǙå ðå̇ ƕåā 
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, "دور التخطيط الاستراتيجي في تامين المنشات العامة )التطبيق على شركة 1222ادم,  .8

 .اواب لهيئة المياه بولاية الخرطوم("

       ˯ǃå ÿå Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋ˳ ɏí˓ǒ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠǏǃã  ˥˻˴˲ƙßåíǕå  ˙˻˴ƙ Ǒ˯ǃå Ɨˠ˳ǃå æ˦˶ɂā

.ïå̇ ˸˯ƪǙåā Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå ǑƼ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ßƓǀȺ ˥˸˷ɂā ,Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ɠǌ˻ǄƵ 

       ˖ơƓ ǃå þ˗˳˯ƪååǙ ƗǈƓ ˯ƪ çåíƋḪƗƪåï˗Ǆǃ ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃåā , Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶā ,200  ƴ˸˯˱ǆ ˥ǆ

 ǑǄḧǃå ˖˲ ǃå740   ˕Ǆ˰˸ƙāˤǋá : ƝƑƓ˯˹ǃå 

¶ ÿã  ˤˢƶǆíå̇ Ƽã ˥ǆǕå  ïå̇ ǀ˯ƪǙå  þ˗Ƶ ˥˸˷Ȼ å˘ǋā ,æǚˠǃå ˥ǆ

.ïå̇ ˸˯ƪǙåā 

¶  èƓḪ̇ ˵ǃå þƓ ʾƗ ˹ǆǕå  ǏǄƵ ß˔ƶǃå ɄƽƤç̊ ǌƞǕå Ɨ ˹ǆǕå. 

¶  üƓ˹ǋƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪã  èå˦ǀǃå ƴǆ ƗḪ̇ ˯˵ǆƗ ˹ǆǕå  ƴƿå˦˸ǃå Ɨƪå̇ ˲ǃƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå. 

¶  Ɨɂ˦˻˲ǃå ƴƿå˦˸ǃå ǑƼ Ɨ ˹ǆǙå èƓḪ̇ ˵ǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ˥ɜ˸Ȼ Ǚ

 ç̊ǌƞǙå ÿāí Ɨ˱ ƙå̇˯ƪǙåā.Ɨ ˹ǆǙå 

 

нΦпΦн   الدراسات الأجنبية: 

9. Fooladvada, et, al, 2015: "The applications of strategic 

planning and balance scorecard modeling in enhance of higher 

education". 
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       ǏǄƵ ƗȺƓƞǘǃ Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋāƗǄ˭ƪǕå : ˤ Ǆƶ˯ǃå çí˦ƞ ˚ɂ̊ ƶƙ ǏǄƵ ˥˻ƞî˦˸˹ǃå ˥ǒ˘ǋ Ɇ˸ƶȻ ˃ ǂ

 Ɇǋā Þ˗ǋƓƶ˸ǃåā èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ǑǃƓƶǃåþßǚǆ ˦ǋ  ˗ǋƓƶǆā èƓƶǆƓ˱ǃå Ɠ˸Ḫ ƗɂïƓ˱˯ǃå ˗ǋƓƶ˸ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå ƴǆ

ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå˸ǃå ƓǆÞ˯ǃ Ɨ ˯˲˯ǃå Ɨ ˹ˮǃåā Ɨɂïā˙˷ǃå èƓ Ǆˠ˙˵˹  ˗ǋƓƶ˸ǃå ǑƼ ƝǋƓ˹˸ǃå ǉ˘ǋ ˘˻ƽ˹ƙā

ÞèƓƶǆƓ˱ǃåā ˖ơƓ ǃå þ˗˳˯ƪå ˗ƿā ,.ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå   

:ƝƑƓ˯˹ǃå ˤǋå ˥ǆā 

¶ Ɨ ƞïƓ˳ǃåā Ɨ ǄƤå˗ǃå Ɨ˭˻ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ úå˗ǋǕåā ƗǃƓƪ̇ ǃåā Ɠɂâ˙ǃå ˗ǒ˗˲ƙ  ñƓƪå ˦ǋ

Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå. 

¶  ƗǄ˸Ƶ ƝƑƓ˯ǈ Ǐǃå ý˦Ʈ˦Ǆǃ èƓ˱ƙå̇˯ƪǙå ̆˻ƽ˹ƙ Ɇƞå ˥ǆ ï˦ɣ ƙā ú̇ƶƙ ÿðå˦˸˯ǃå ßåíǕå ƗƿƓɣȺ

 Ǐǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå Ɨ˸ƞ̇ ƙā Ɨ˲ƞƓǈ èåðƓ˱ǈåā.ɆƶƼ 

10. Ajo nd Grace study 2012 Ä the effects of strategic 

planning on corporate performance in university education : 

Babcock university.  

      ƛƋƙ Ɨƪåïí Ǐǃå Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋ˙˻  ǏǄƵ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃåßåíá èƓḪ̇ ˵ǃå  ü˦ɜȺƓȺ ƗƶǆƓƞ è˘Ƥåā

ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃåā Ɨƪåïí çíƓḪ ƗǈƓ ˯ƪǙå ˕ǆ˗˳˯ƪåā Ɨ ƪåïí ƗǃƓ˲ǂ,  ð˙ƕåāƝƑƓ˯˹ǃå: 

¶ èƓḪ̇ ˵ǃå ßåíåā Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ˥˻ƕ ç̇ ˻ˮḪ Ɨ ƕƓ˱Ȼå ƗȻßƓ˶ơå ƗǃǙí üƓ˹ǋ.  

¶ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå úå˗ǋǙå ɖǀ˲˯ǃ èƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ ˗˻ƽǆ .Ǐǀ ˯ƪ 

11. Beiler and McKenzie "Strategic planning for sustainability in 

canadian higher education ". 
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      Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋ Ɋˠ˳ǃå ý˦˸Ƭ Ɏ˗ǆ ˗ǒ˗˲˯ǃƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå Ɨǆå˗˯ƪǚǃ  èåî ƗƪƓ ˴ḪƗɂ˦ǃāá 

ç̇ ˻ˮǂ  ,ƗȻ˗˹ḧǃå Ɨ˸ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ƗƪƓ ƪ ǑƼ ̞Ǆ˸Ƭā Ɏ˦˯˲˸ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ Ɲǌ˹ǆ þ̠˳ ƪ˯å ̠ƿā

Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ 50 Ɨ˴ƪ˓ǆ. 

 ˤǋå: ƝƑƓ˯˹ǃå 

Á  ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå Ɨǃå ƗȻ˗˹ḧǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ çí˗˲˸ǃå Ɨǆå˗˯ƪǙå èƓƪƓ ƪ Ɇ˻˸ƙƗˠ˵ǈǕå 

.ǑƶǆƓ˱ǃå þ̇ ˲ǃå ǑƼ 

Á  ƝǋƓ˹˸ǃå ǏǄƵ ˞ƶ ǃå ˚Ḫ̇ ǒ ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓ǆ ǑƼ Ɨǆå˗˯ƪǙå ɊˠƤ ˥ǒƓ ˯ƙ

ƓǌơǚƮɀā ˚Ḫ̇ ǒ ˥˻ơ ǑƼ ,˙ƤǕå  ,èǙƓ˱˸ǃå ƗƼƓḪ ǑƼ Ɨ ˰˲ ǃå èƓƪåï˗ǃå Ɨ ˸˹ƙ ǏǄƵ

 èƓ˴ƪ˓˸ǃå ƴǆ Ɨ ʹ˸˯˱˸ǃå ƗḪïƓ˵˸ǃåā ɆƮå˦˯ǃå Ǐǃå Ǐƶ˴Ȼ ˥ǆ üƓ˹ǋā Ɏ̇ƤǕå. 

Á  ˞ƶȺǒ˗ǃ ˛ ǃ èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɠǌúå˗ǋá Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪã  ɊˠƤ Ɇƕ ˔˴˲Ƽ Ɨǆå˗˯ƪǙå ˚ɂ̊ ƶ˯ǃ

.Ɨǆå˗˯ƪǚǃ ƗȻ˘˻ƽ˹ƙ 

 

12.   Abudel Rashed et.al 2015" The importance of perceived 

leadership elements in strategic planning at puplicy university ."   

 Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋǏǃã  ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃåƗ ˸ǋá  ˙ƮƓ˹ƵçïåíǗå ) çï˦˶˯˸ǃå æ˦Ǆƪá ,ɏíƓ ʿǃå ïå̇ ǀǃå ƗƵƓ˹Ʈ

ɏíƓ ʿǃå ˙˻˻ƺ˯ǃå Ɨǈā˙ǆ ,çíƓ ʿǃåƗǆƓƶǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ǑƼ ( Ɠɂ̊ ˻ǃƓǆ ǑƼ. 

  ʕƿƓɣǃå  ˥ǆ ÿ˦ɜ˸ǃå Ɨƪåï̠ǃå Ɨ˹˻Ƶā ƴ˸˯˱ǆ ǏǄƵ Ɨƪåï̠ǃå è̆ƽǈāǑ˸ȻíƓǂǕå 150  þ˗˳˯ƪåā ,˙˶˹Ƶ

 ƗǈƓ ˯ƪǙåā ,ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå çåíƋḪ :Ɠǌ˱ƑƓ˯ǈ ð˙ƕåā Ɨƪåï˗Ǆǃ 
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¶  ƴǆ ƗǈïƓǀǆ Ǒ˱ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃåā ɏíƓ ʿǃå ïå̇ ǀǃå ƗƵƓ˹Ʈ ˥˻ƕ Ɨ ǃƓƵ Ɨ ƕƓ˱Ȼå ƗƿǚƵ üƓ˹ǋ

 èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå Ɏ̇ƤǕå. 

¶ Ʈ ïå̇ ǀǃå ƗƵƓ˹å. ç̇ ˻ƺ˯ǆ Ɨ˭˻ƕ ǑƼ Ɠƶǆ ɆǆƓḧ˯ƙ ˙˻˻ƺ˯ǃå çíƓ ʾ Ɨǈā˙ǆā ƗȻíƓ ʿǃå è 

¶ Ʈ ˙ˮ˯ƶȻ.èƓƶǆƓ˱Ǆǃ ç̊ ˻Ḫïā Ɠ˸ǌǆ å̇ ǆå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ǑƼ ƗȻíƓ ʿǃå èåïå̇ ǀǃå ƗƵƓ˹ 

13. Preciado, Josef David,2015 "strategic planning in the 

United Arab Emirates  " . 

Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋ  ǏǃåçïƓƬǗå  ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ǏǃåèåïƓǆǗå  Ɨ Ɂ̇ ƶǃå

ç˗˲˯˸ǃå ˥ǆ Ɨ˹˻ƶǃå ˕ǈ˦ḧƙā ,112 ,Ɨ˸ˢ˹ǆ  èåî çíā̠˲ ǆ ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ǒ Ǌǈå Ɨƪåï̠ǃå ƝƑƓ˯ǈ ˥ǆāƗ ˸ǋá 

Ɨ ˮ˴ǈ  èƓɂ˦˯˴˸ǃå ˥˻ƕ ƗƿǚƵ üƓ˹ǋ ,ç̇ ˻ƺ˶ǃåā ç̇ ˻ˮḧǃåā ƗƮƓ˳ǃåā ƗǆƓƶǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå ˥˻ƕƗɂïåíǗå  Ɨƞïíā

Ɇˮǀ˯˴˸ǃå ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ˦˲ǈ ǑƕƓ˱Ȼå Ǌƞ˦ƙ üƓ˹ǋ ,Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå 

 ß˗ˮǃåāýƓǀ˯ǈǙƓȺ  ˥ǆçïåíǗå  Ɨ ǆ˦˻ǃåǏǃã  ýƓ˸ƶ˯ƪåèåāíá  Ɋ ˠ˳˯ǃå˱ ƙå̇ ˯ƪǙåǑ 

14. Al- Awawdeh, Waleed, 2017 Strategic planning and 

innovation ,a case study of Jordan university of science and 

technology. 

 Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋǏǃã  Ɨƪåïí˙˻ƛƋƙ  Ɠ ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåā þ˦Ǆƶǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ ïƓḧ˯ƕǙå ǏǄƵ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå

Ɨ ǈíïǕå Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶā ƴ˸˯˱ǆ ˕ǈ˦ḧƙā ,128   Ɲǌ˹˸ǃå þ˗˳˯ƪåā ˤ˴ƿ ˛ Ƒïā ˗˻˸Ƶ ˔ƑƓǈā ˗˻˸Ƶ

 ƗǈƓ ˯ƪǙåā ,ǑƽƮ˦ǃå çåíƋḪ Ɨƪåï˗Ǆǃå Ɨ˱ ˯˹ǃåā , Ǌǃ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ÿå Ǒǋ Ɨ˴ Ƒ̇ ǃ˙˻ƛƋƙ  ɏ˦ƿ ǑƕƓ˱Ȼå

.Ɨƛ˦˲ ˸ǃå ƗƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ïƓḧ˯ƕǙå ǏǄƵ 
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15. Elbanna,Said, 2016 et.al strategic planning and 

implementation success in public service organizations, 

evidence from Canada: 

 Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋāǏǃã  ˗ǒ˗˲ƙ ǑƼ Ǒ˸ƪ̇ ǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ïāí ñƓ ʾƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪã  ˗ɂ̊ ǒ Ɠǆ ǑƼ ˘˻ƽ˹˯ǃå

 ǏǄƵ150  þ˗˳˯ƪåā ,å˗˹Ḫ ǑƼ ƗǆƓƵ Ɨǆ˗Ƥ Ɨ˸ˢ˹ǆ ā Ɨƪåï˗ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃ ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ƴ˸˱ǃ ƗǈƓ ˯ƪǙå

˘˻ƽ˹˯ǃåā Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ˥˻ƕ Ɨɂ˦ƿ Ɨ ƕƓ˱Ȼå ƗƿǚƵ üƓ˹ǋ ÿå ˥˻ˮƙā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå   

 

16. Johnson, s Anne 2015 The strategic planning for health , 

case stude from turkey . 

 ɆǄ˲ƙā Ɠ Ḫ̇ ƙ ǑƼ Ǒ˲˶ǃå ÷Ɠˠǀǃå ǑƼ Ɨ˲ƞƓ˹ǃå ƗǄǀ˹ǃå ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ïāí ô̇ ƶƙ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ

 Ɋ ˠ˳˯ǃå ǑƼ ï˦ˠ˯ǃåǑ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå  ˥ǆ Ɨ˲˶Ǆǃ çåíǕå ˲ƙā , Ɨ ˸ƪ̇ Ǆǃ Ɨ ˸ƪ̇ ǃå ˙˻ƹ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå Ɨ Ǆ˸ƶǃå ɆǄ

 Ɨˠ˳Ǆǃ ˙˻˷˲˯ǄǃƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå  ƗǃƓƪïā Ɠɂâï ˥ǆ ƓǌƙƓǈ˦ɜǆā Ɠ Ḫ̇ ƙ ǑƼ Ɨ˲˶Ǆǃúå˗ǋáā ƙå̇ ˯ƪãƗ ˱ ˤ ˻ǀƙā. 

 Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋāǏǃã : 

§ .Ǒ˲˶ǃå ÷Ɠˠǀǃå ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ ǃƓƶƼ ǑƼ ýƓ˰˸Ḫ Ɨǃāí ɖ˻ƛ˦ƙ 

§ .ɆƵƓƼ Ɠ Ḫ̇ ƙ ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ˕Ǆƶƞ Ǒ˯ǃå Ɇǆå˦ƶǃå ˤǌƼ 

§ ãïƓǌˡ .ɏ˦ƿ ƓḪ̇ƙ ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå Ɋɣ ˳˯ǃå Ɠǌ˻Ƽ ÿ˦ɜȻ Ǒ˯ǃå û̇ ǃɣå 

§  Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨɂ˦ǀ˯ǃ çíƓƽ˯ƪǙƓȺ ˔ƹ̇ ƙ Ǒ˯ǃå ýā˗Ǆǃ Ɨ Ḫ̇ ˯ǃå ç̇ ˮ˳ǃå ˥ǆ çíƓƽ˯˴˸ǃå ñāï˗ǃå ˃ɂ̇ ƶƙ

.Ɠǌǒ˗ǃ Ɨ ˱ƙå̇ ˯ƪǗå 
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:Ɠǌ˸ǋå ïíƓ˶ǆ ˥ǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˕ƶ˸ƞ ˗ƿā ,Ɨƪåï˗ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃ ƗǃƓ˲ǃå Ɨƪåïí Ɲǌ˹ǆ þ˗˳˯ƪå ˗ƿā 

§  ˙ɂïƓǀ˯ǃå.˕ǈ̇ ˯ǈǙå ǏǄƵ āå ƗƵ˦ˮˠǆ ßå˦ƪ ç̇ Ƽ˦˯˸ǃå èǙƓǀ˸ǃå āå çï˦˵˹˸ǃå 

§ .èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ơ ƙƓƽǆ ƴǆ èǚƕƓǀ˸ǃå 

§ .Ɨ˲˶ǃå çïåðā ˥ǆ ˙ɂïƓǀ˯ǃåā Ɨ ɁïāǙå Ɨ˲˶ǃå Ɨ˸ˢ˹ǆā ,Ɨƿǚƶǃå æƓ˲Ʈá èƓƵƓ˸˯ƞå 

 

 

 التعقيب على الدراسات السابقة:   3.1.1

 ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå ǏǄƵ ÷ǚ˟Ǚå ýǚƤ ˥ǆæíǕåā  èåî èƓƪåï̠ǃå ˥ǆ ̠ǒ̠ƶǃå ̟ơƓǃå ̠ƞā ɏ̇ˢ˹ǃå

 ǏǄƵ ˖ơƓ ǃå ó̇ ơ ˗ƿā Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ÷˦ ư˦ǆ ˕ǃāƓ˹ƙ Ǒ˯ǃåā Ɨƿǚƶǃåÿã  Ɠ˸ā̓ Ɨ˰ǒ̠ơ ÿ˦ḧƙ

:Ɠǌ˻ǄƵ ˔˻ǀƶ˯ǃå ǑǄǒ 

§ ûƓƽƙå  ǏǄƵ èƓƪåï˗ǃå ˤˢƶǆƗ ˸ǋá  ,èƓ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ ǑƕƓ˱ȻǙå ǉïāíā Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå

ˠ˳˯Ǆǃ  ƗƪïƓ˸˸ǃå Ɨƞïí ǑƼ ˕˹ǒƓ ƙā Ɨ˸ˢ˹ǆ ˥˻ƕ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ Ɏ̇Ƥáā. 

§ .èƓǈƓ ˮǃåā èƓǆ˦ƶ˸ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ǑƼ ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸Ǆǃ èƓƪåï˗ǃå Ɇ˸˱ǆ þå˗˳˯ƪå 

§  ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ÿƓḪ Ɠǌ˹˸Ƽ çïƓ˯˳˸ǃå Ɨ˹˻ƶǃå ǑƼ èƓƪåï˗ǃå ˕ƽǄ˯Ƥå˥˻ɂïåíǗå āá  ˥ǆßƓ˷Ƶá  Ɨ˭˻ǌǃå

 ,èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ɨ ˴ɂï˗˯ǃåāá .Ǒǈ˗˸ǃå ƴ˸˯˱˸ǃå èƓ˴ƪ˓ǆ ˥ǆ 
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)ýā˗ƞ1.2ǃå ɉƓǀǈ ˤǋá:(:ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃåā Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå ˥˻ƕ úǚ˯ƤǙåā ǊȺƓ˵˯ 

, المؤلف اسم الدراسة الرقم

 السنة

 اوجة التشابه والاختلاف

1  çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ ɆǆƓḧ˯ǆ êî˦˸ǈå

Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨ ǃƓ˸ǃå 

 ûāð̇ǆ2012 ǊȺƓ˵˯ƙ  ,Ǒ˱ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨƪåïí ǑƼ ÷˦ ǈ

 Ɲǌ˹˸ǃå ,Ɨ ǆ˦ɜơ çïåðā Ɨ˹˻ƶǃå,ǑƽƮ˦ǃå 

 ǑƼ ˕ƶƪ˦ƙ Ɨƪåï˗ǃå ÿå îå ú˗ǌǃå ǑƼ ɄǄ˯˳ƙ 

.Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ ɆǆƓḧ˯ǆ êî˦˸ǈå ßƓ˹ƕ 

2  èƓƶǆƓ˱ǃå ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå èƓƿ˦ƶǆ

Ɨ ʾå̇ ƶǃå 

çí˦Ƶ 

 2017 

 ǊȺƓ˵˯ƙ ,Ǒ˱ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨƪåïí ǑƼ ǑƼ

ƗǈƓ ˯ƪǙå Ǒǋā Ɨƪåï˗ǃå çåíáā ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå 

ǑƼ ɄǄ˯˳ƙā   ā Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆ ,Ɨ˹˻ƶǃå ÷˦ ǈ

Ɨƪåï˗ǃå ú˗ǋāƗƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈā , 

Ǒ˴ Ƒï Ɇɜ˵Ⱥ èƓƿ˦ƶ˸ǃå ˕ǃāƓ˹ƙ. 

3  Ǌ˯ƿǚƵā Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ɖ˻ˮˠƙßåíƋȺ 

ç̊ ƹ ǑƼ Ɨɂ˦˴˹ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå 

þƓ Ʈ 

 2010 

 ǊȺƓ˵˯ƙ,Ǒ˱ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨƪåïí ǑƼ  Ɲǌ˹˸ǃå

 Ɨƪåïí çåíƋḪ ƗǈƓ ˯ƪǙåā ǑƽƮ˦ǃåƗǄƕƓǀ˸ǃåā 

˯˳ƙ˯˱ǆ ˖˻ơ ˥ǆ ɄǄ˸ Ɨ˹˻ƶǃå ÷˦ ǈā Ɨƪåï˗ǃå ƴ 

Ǒ˴ Ƒï Ɇɜ˵Ⱥ Ɋ ˠ˳˯ǃå ɖ˻ˮˠƙ ˕ǃāƓ˹ƙ ƝƑƓ˯ǈā ,

.Ɨƪåï˗ǃå 

4  èåßƓƽḧǃå ƴƼï ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ïāí

 ǑƼ ǑǃƓƶǃå ˤ Ǆƶ˯ǃå èƓ˴ƪ˓ǆ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå Ɏ˗ǃ

ç̊ ƹ 

 Ǒ˟˦ƺǃå

2017 

˖˻ơ ˥ǆ ǊȺƓ˵˯ƙ  ,Ǒ˱ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨƪåïí 

 ˖˻ơ ˥ǆ ɄǄ˯˳ƙā ,ƗǈƓ ˯ƪǙåā ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå

÷˦ ǈ  ú˗ǌǃåā Ɨ˹˻ƶǃå 

5  ǑƼ Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸Ǆǃ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåā

ÿíïǙå 

ï˦˸˷ǃå 

2008  

˖˻ơ ˥ǆ ǊȺƓ˵˯ƙ  ,Ǒ˱ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨƪåïí 

Ɨƪåï˗ǃå çåíåā ,þ˗˳˯˴˸ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ƴƿåā Ɨƪåïíā ,

Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå 
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 ˖˻ơ ˥ǆ ɄǄ˯˳ƙā Ɨ˹˻ƶǃå ÷˦ ǈ ƴ˸˯˱ǆā ,

Ɨƪåï˗ǃå 

6  Ɋ ˠ˳˯ǃå ƗƪïƓ˸ǆ ƴƿåā ƗƶǆƓƞ ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå

 Ɨ ˭ǌǃå ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ ƗȻí˦ƶ˴ǃå ÿåðƓƞ

Ɨ ˴ɂï˗˯ǃå 

 ˤǄɂ˦ƪ2015 Ɨƪåï˗ǃå çåíåā ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ˖˻ơ ˥ǆ ƗȺƓ˵˯ƙ\ 

Ɨ˹˻ƶǃå ÷˦ ǈ ˥ǆ ɄǄ˯˳ƙā  Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆā

 ú˗ǌǃåāƝƑƓ˯˹ǃåā 

8  èƓ˵˹˸ǃå ˥˻ǆƓƙ ǑƼ Ǒ˱ ˻ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ïāí

 ƗǆƓƶǃå. 

 þíå2015  Ɲǌ˹˸ǃå ˖˻ơ ˥ǆ ƗȺƓ˵˯ƙ  çåíǙåā Ɨ˹˻ƶǃåā

Ɨ˹˻ƶǃå ÷˦ ǈā ú˗ǌǃå ˖˻ơ ˥ǆ ɄǄ˯˳ƙā  ƴ˸˯˱ǆā

Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯˹ǃåā 

9 The applications of strategic 

planning and balance scorecard 

modeling in enhance of higher 

education 

Fooladvad

2015 

 Ɨ˹˻ƶǃå ǑƼ ɄǄ˹˳˯ƙā ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ǑƼ ǊȺƓ˵˯ƙ

ƝƑƓ˯˹ǃåā 

10 the effects of strategic planning on 

corporate performance in university 

education : Babcock university.  

 

2012  çåíåā ǑƽƮ˦ǃå ˦ǋā Ɲǌ˹˸ǃå ˖˻ơ ˥ǆ ǊȺƓ˵˯ƙ

 ƗǈƓ ˯ƪǙå Ǒǋā Ɨƪåï˗ǃå 

 āúå˗ǋǙåā ƝƑƓ˯˹ǃå ǑƼ ɄǄ˯˳ƙ 

11 Strategic planning for sustainability 

in canadian higher education 

2011 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨƪåïí ǑƼ ǊȺƓ˵˯ƙ 

 ā ÷˦ ǈ ˖˻ơ ˥ǆ ɄǄ˯˳ƙ ā ƴ˸˯˱ǆƗ˹˻Ƶ  Ɨƪåï˗ǃå

 ā Ɲǌ˹ǆ Ɨƪåï˗ǃåƓ˯˹ǃåāƑƝ úå˗ǋǕåā 

12 et.al " The importance of perceived 

leadership elements in strategic 

planning at puplicy university 

Abudel 

Rashed 

2015 

 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨƪåïí ˖˻ơ ˥ǆ ǊȺƓ˵˯ƙ

 Ɨƪåï˗ǃå çåíåā ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå þå˗˳˯ƪåā 

 Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶā ƴ˸˯˱ǆ ˖˻ơ ˥ǆ ɄǄ˯˳ƙā

.ƝƑƓ˯˹ǃåā ú˗ǌǃåā 
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13 strategic planning in the United 

Arab Emirates 

Preciado 

2015 

 çåíå  ,Ǒ˱ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨƪåïí ǑƼ ǊȺƓ˵˯ƙ

 Ɨƪåï˗ǃå 

 ˥ǆ ɄǄ˯˳ƙā˖˻ơ  Ɨ˹˻ƶǃåā Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆ

.ƝƑƓ˯˹ǃåā ú˗ǌǃåā 

14 Strategic planning and innovation 

,a case study of Jordan university 

of science and technology 

 

AlAwaweh

2017 

 Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ˵ƿƓ˹ǆ ˖˻ơ  ˥ǆ ǊȺƓ˵˯ƙ

 Ɨƪåï˗ǃå çåíåā ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃåā ,Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå

ÿƓ ˮ˯ƪǙå 

 ˖˻ơ ˥ǆ ɄǄ˯˳ƙā Ɨ˹˻ƶǃåā Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆ

.ƝƑƓ˯˹ǃåā ú˗ǌǃåā 

15 Said, et.al strategic planning and 

implementation success in public 

service organizations, evidence 

from Canada 

Elbanna 

2016 

 Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ˵ƿƓ˹ǆ ˖˻ơ  ˥ǆ ǊȺƓ˵˯ƙ

 Ɨƪåï˗ǃå çåíåā ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃåā ,Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå

ÿƓ ˮ˯ƪǙå 

ɄǄ˯˳ƙā  Ɨ˹˻ƶǃåā Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆ ˖˻ơ ˥ǆ

.ƝƑƓ˯˹ǃåā ú˗ǌǃåā 

16 The strategic planning for health , 

case stude from turkey  

 

Johnson 

2015 

 Ɋ ˠ˳˯ǃå ˜ƿƓ˹ƙ Ɠǌǈá ˖˻ơ ˥ǆ ǊȺƓ˵˯ƙ

 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 

 ƴ˸ƞ û̇ ā˟ Ɨƪåï̠ǃå Ɲǌ˹ǆ ̟ ơ˻ ˥ǆ ɄǄ˯˳ƙā

èƓƵƓ˸˯ƞåā èƓɂïāíā ˙ɂïƓǀƙ ˥ǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå 

 

 الاستفادة من الدراسات السابقة: أوجه

o .Ɨƪåï˗ǃå ƗǄɜ˵ǆ ˗ǒ˗˲ƙ 

o  Ɲǌ˹˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙˤƑǚ˸ǃå .Ɨƪåï˗Ǆǃ 
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o  ïƓ ˯Ƥåèåāíá .Ɨƪåï˗Ǆǃ Ɨ ƪƓ˹˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå 

o .Ɠǌ˯˵ƿƓ˹ǆā ƝƑƓ˯˹ǃå ô̇ Ƶ Ɨ ʽ ǂ 

 

 كيف تميزت الدراسة عن الدراسات السابقة:

Á  ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå ˥Ƶ è̊ ˻˸ƙƓǌǈƋȺ  ˔ǈƓƞ ǑƼ Ǒ˱ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåā ǑƼ ˕ǀ˸ƶƙ

.Ǒǆ˦ɜ˲ǃå ÷Ɠˠǀǃå ˥ǆ 

Á .ïå̇ ǀǃå ƴ˹˶Ⱥ Ɨƿǚƶǃå èåî ƗɂïåíǗå ˚ǂå̇ ˸ǃå ˕Ǆ˸Ƭ Ɨ˹˻ƶǃå 

Á  Ɋ ˠ˳˯ǃå ÷˦ ư˦˸Ⱥ ƗḪïƓ˵˸ǃƓȺ Ɨƿǚƶǃå èåî èƓ ǃƓƶƽǃå Ǐǃã ý˦Ʈ˦Ǆǃ ƗǄƕƓǀ˸ǃå ˕ǆ˗˳˯ƪå

.Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 
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 الفصل الثالث :

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 منهجية الدراسة: 

 

 مقدمة:  2.3

 

ƙ˹ Ɇ˶ƽǃå å˘ǋ ýāƓ ǑǄ˻˶ƽƙ ɄƮāƗ ˱ǌ˹ǆ  ˕Ǆ˸Ƭ Ǒ˯ǃåā Ɨƪåï˗ǃåƝǌ˹ǆ Ɨƪåï˗ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƴ˸ƞ ,

 ,èƓǈƓ ˮǃåāƗ˹˻Ƶā ƴ˸˯˱ǆ  ,Ɨƪåï˗ǃå Ɨ ʼå̇ ƹ˦˸Ȼ˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ɄƮā,  çåíá ƓǌƙƓ ƛā Ɨƪåï˗ǃåƗƪåï˗ǃå èåßå̇ ƞå , 

 Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃåāƗ ƑƓ˶ơǗå. 

 

 الدراسة: جهمن 1.3

 

˖ơƓ ǃå ˗˸˯Ƶå Ɲǌ˹˸ǃå ) ɊǄ˯˳˸ǃå,ǑƵ˦˹ǃåā Ǒ˸ḧǃå qualitative, quantitative ( Mixed method 

research    ƗƽƮ˦ƕ Ɲǌ˹˸ǃåˤƑǚ˸ǃå ,Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗Ǆǃ  èƓǈƓˮǃå ƴ˸˱ ǃ êƓ˯˲ƙ Ɨƪåï̠ǃå ÿ˦Ḫ xǃîā

 ý˦Ʈ˦Ǆǃ Ɠǋ̇ ˻˴ƽƙā ƓǌǄ˻Ǆ˲ƙā Ɠǌƽ ˹˶ƙāǏǃã íƓƽ˯ƪǙå ˥ɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈç Ɠǌ˹ǆ , ɄƮā ˗˸˯ƶȻ ƗǈǕā

 Ǒ˯ǃå èƓƪåï˗ǃå ǑƼ Ǌǆå˗˳˯ƪå ˤƙā ,Ɨƪāï˗˸ǃå ç̇ ǋƓˢǄǃ Ǒǀ ʿ˲ǃå ƴƿå˦ǃå˙˻Ƭá Ɠǌ˻ǃã  ǑƼèƓƪåï˗ǃå .ƗǀȺƓ˴ǃå 

þ˗˳˯ƪå ˖˻ơ èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸˱ǃ ˖ơƓ ǃå Ɨ ǃāǙå :Ɨ ǃƓ˯ǃå Ɨƪåï˗ǃå èåāíá 
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1.ƗǈƓ ˯ƪǙå . 

2Ɨ ˶˳˵ǃå èǚƕƓǀ˸ǃå .Face- To- face Interviews. 

˖ơƓ ǃå þ˗˳˯ƪåā ˔˯ḧǃå  ā ƴƞå̇ ˸ǃåā.Ɨɂ˦ǈƓ˰ǃå èƓǈƓ ˮǃå ƴ˸˱ǃ ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå 

 

  مجتمع الدراسة: 3.3

 

   ǒ˘ǃå Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā Ǒƽˡ˦ǆ ƴ ˸ƞ Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆ ˥˸˷ƙ þåï ǑƼ þƓƶǃå ƴƿ˦˸ǃå ǑƼ ÿ˦Ǆ˸ƶȻ ˥

Ȱ ˤǋí˗Ƶā 120 .Ʉˡ˦ǆ 

 : عينة الدراسة 1.3

 

Ȱ þåï ǑƼ þƓƶǃå çïåð˦ǃå ˙ǀǆ ǑƼ ˥˻ɂïåíǙå Ǒƽˡ˦ǆ ƴ ˸˱ǃ ɆǆƓ˵ǃå Ơ˴˸ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˖ơƓ ǃå þ˗˳˯ƪå  ˤƙ ˖˻ơ

 ƴɂð˦ƙ120  íåí̇ ˯ƪå ˤƙā Ȱ þåï ǑƼ þƓƶǃå ˙ǀ˸ǃå ǏǄƵ çïƓ˸˯ƪå111  Ɨ ˴˹ƕ ɏå çïƓ˸˯ƪå92.5%. 

) ýā˗ƞ1.3 èå̇ ˻ƺ˯ǆ ˔˴ơ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ íå̇ Ƽá ƴɂð˦ƙ :(Ɨƪåï˗ǃå. 

˙˻ƺ˯˸ǃå Ɨ˭ƽǃå í˗ƶǃå Ɨɂ˦˭˸ǃå Ɨ ˴˹ǃå 

 ˛˹˱ǃå 
  
  

˙Ḫî 44 39.6 

Ǐ˰ǈá 55 49.5 

 çí˦ǀƽ˸ǃå ˤ ʿǃå 12 10.8 
÷˦ ˸˱˸ǃå 111 100.0 

˙˸ƶǃå 20-30 24 21.6 
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3-40 36 32.4 

41-50 34 30.6 

51ϼϪЪϝТ 17 15.3 

÷˦ ˸˱˸ǃå 111 100.0 

Ǒ˸Ǆƶǃå Ɇǋ˓˸ǃå 
  
  

амЯϠϸ 15 13.5 

ЀмтϼмЮϝЪϠ 75 67.6 

ϼтϦЂϮϝв 18 16.2 

иϜϼмϦЪϸ 2 1.8 

ШЮϺ ϼтО 1 .9 

÷˦ ˸˱˸ǃå 111 100.0 

 ç̇ ˮ˳ǃå èå˦˹ƪ 
  
  
  

1-5 22 19.8 

6-10 21 18.9 

11-15 24 21.6 

 дв ϼϪЪϜ15 44 39.6 

÷˦ ˸˱˸ǃå 111 100.0 

Ǒƽ ˡ˦ǃå Ǐ˸˴˸ǃå 
  
  
  
  

аЂЦ ЀтϚϼ 47 42.3 

Ϣϸϲм ЀтϚϼ 6 5.4 

ϢϼϚϜϸЮϜ ϼтϸв 28 25.2 

аϝК ϼтϸв 8 7.2 

ШЮϺ ϼтО 22 19.8 

÷˦ ˸˱˸ǃå 111 100.0 

 ˥ɜ˴ǃå 

ϣжтϸв 69 62.2 

ϣтϼЦ 32 28.8 

ат϶в 10 9.0 

ƗȻíƓ ǃå 0 0 
÷˦ ˸˱˸ǃå 111 100.0 
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 :الدراسة أداةصدق  2.3

 

ƿ˯ƕ ˖ơƓ ǃå þƓ˙ɂ˦ˠ  ƓǌǄɜ˵Ⱥ ƗǈƓ ˯ƪǙåǑǃāǕå  ǏǄƵ Ɠǌư̇ ƶȺ þƓƿ ˤƛ ˥ǆā ā ú̇ ˵˸ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ

 ˥˻˸ɜ˲˸ǃåæƓ˲Ʈáā  ç̇ ˮ˳ǃå èå̇ ǀƼ ý˦ơ ˤǋßåïà ßå˗ƕã ˤǌ˹ǆ ˔Ǆ˟ ˖˻ơ ,çåíǕå û˗Ʈ ˥ǆ ɖǀ˲˯Ǆǃ

 ,Ɨɂ˦ƺǄǃå Ɠǌ˯ǆǚƪā Ɨƪåï˗ǃå ƗǄ˭ƪá ƴǆ ƓǌǆƓ˱˴ǈåā ƗǈƓ ˯ƪǙåƗƼƓưã Ǐǃã  ˤƙ ˗ƿð èǚǒ˗ƶƙā èƓǆ˦Ǆƶǆ ɏå

˘ƤǕå  ˤƙ Ǒ˯ǃå èƓˢơǚ˸ǃå ƴ ˸˱ȺƓǋßå˗ƕã  Ǚ˦ ƮāǏǃã  Ɨ ƑƓǌ˹ǃå Ɠǌƙï˦˶Ⱥ ƗǈƓ ˯ƪǙå. 

ƙ Ɏ̇Ƥá ƗơƓǈ ˥ǆ ˥ǆ ç̇ǀƼ ɆḪ ˥ƕ˻ Ɨƿǚƶǃå ç˦ƿ ˥Ƶ ̇ƶˮƙ Ǒ˯ǃåā ÿ˦ƪ̇˻ƕ ɉƓƙïǙå èǚǆƓƶǆ æƓ˴ơ ʕ

 çåíá ˙ˮ˯ƶƙā Üç̇ ǀƽǃå Ǌ ǃã Ǒ˸˯˹ƙ ɏ˘ǃå ï˦˲˸ǃå ˣǃ˘ǃ Ɨ Ǆḧǃå Ɨƞï˗ǃå ƴǆ Ɨƪåï˗ǃå çåíá èǙƓ˱ǆā ïāƓ˲ǆ èå̇ ǀƼ

 Ɨǃåí ɉƓƙïǙå èǚǆƓƶǆ ʕ ƶsǆ āá ƴ˸ƞ ÿ˦ḧƙ Ɠǆ̠˹Ƶ ǑǃƓƵ û̠Ʈ Ɨƞï̠ƕ ƴ˯˸ ƙ˯ ƓǌǈƋȺ Ɨƪåï̠ǃå

ƑƓ˶ơã ˥ǆ Ɇƿá ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ)Ɠ0.05 ûƓ˴ƙǙå çíƓɂð ǏǄƵ ý˗ǒ ǑǃƓ˯ǃƓɁā ,( ǑǄƤå˗ǃå ɖƪƓ˹˯ǃå āá

èå̇ ǀƽǄǃ. 

) ýā˗ƞ2.3 :() ÿ˦ƪ̇ƕ˻ ɉƓƙïå ɆǆƓƶǆ ƝƑƓ˯ǈPearson Correlation( 

رقم 
 الفقرة

معامل  العدد الفقرة
الارتباط 
 بيرسون 

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

ú1  Ɋ ˠ˳˯ǃƓȺ Ơưåā ˤǌƼ çïåð˦ǃå ǑƼ ƗɂïåíǗå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƗƼƓḪ Ɏ˗ǃ
 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 

111 **.373 0.000 

ú2  Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå èƓǆ˦ǀǆ ˙˻Ƽ˦˯ƕ çïåð˦ǃå þ˦ǀƙ 111 **.387 0.000 
ú3 ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ƗƼƓḧǃ Ɨ˲ưåā çïåð˦ǃå Ɠɂâï 110 **.479 0.000 
ú4 ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ƗƼƓḧǃ Ɨ˲ưåā çïåð˦ǃå ƗǃƓƪï 111 **.555 0.000 
ú5  úå˗ǋǕåƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ƗƼƓḧǃ Ɨ˲ưåā 106 **.472 0.000 
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ú6  Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå èƓƞ̇ ˳ǆ ɖ˻ˮˠ˯ƕ çïåð˦ǃå þ̊ ˯Ǆƙ 111 **.490 0.000 
ú7 çïåð˦Ǆǃ Ơưåā Ǒ˸ ˢ˹ƙ Ɇɜ ˀ üƓ˹ǋ 111 **.483 0.000 
ú8 çïåð˦ǃƓȺ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ ɖɂ̇ Ƽ ˗ƞ˦ǒ 110 **.426 0.000 
ú9  Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ Ɨ ʼƓḧǃå èåïƓǌ˸ǃå Ɋ ˠ˳˯ǃå ɖɂ̇ Ƽ ˣǄ˯˸Ȼ 108 **.535 0.000 
ú10 çïåð˦Ǆǃ Ɨ ǄƤå˗ǃå Ɨ˭˻ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ƕ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ɖɂ̇ Ƽ þ˦ǀȻ 109 **.512 0.000 
ú11 çïåð˦Ǆǃ Ɨ ƞïƓ˳ǃå Ɨ˭˻ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ƕ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ɖɂ̇ Ƽ þ˦ǀȻ 110 **.506 0.000 
ú12  Ɨˠ˳ǃå ɖ˻ˮˠ˯ƕ çïåð˦ǃå þ̊ ˯ǄƙƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå  111 **.581 0.000 
ú13  çïåð˦ǃå èƓɂ˦ǃāá ˥ǆ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ˙ˮ˯ƶȻ 111 **.541 0.000 
ú14  Ɨˠ˳ǃå ˙ˮ˯ƶƙƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå  Ɇǒ˗ƶ˯Ǆǃ ƗǄƕƓƿ Ɨǈ̇ ǆ 109 **.507 0.000 
ú15  Ɨˠ˳ǃå ƗƶȺƓ˯ǆ ˥Ƶ ýā˓˴˸ǃå ˦ǋ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ɖɂ̇ Ƽ

Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 
110 **.360 0.000 

ú16  Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ Ɨ ʼƓḧǃå Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃå ǑƼ ˝ǀǈ üƓ˹ǋ 109 **.305 0.001 
ú17 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ Ɨ ʼƓḧǃå ƗȻíƓ˸ǃå íïå˦˸ǃå ǑƼ ˝ǀǈ üƓ˹ǋ 111 **.467 0.000 
ú18  Ɨ ʼƓḧǃå ç̇ ˮ˳ǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ɖɂ̇ Ƽ ˣǄ˯˸ȻǙ 111 *.204 0.032 
ú19  Ɨ ʼƓḧǃå èƓǈƓ ˮǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå ǑƼ ƗɁ˦ƶƮ üƓ˹ǋ

 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ 
111 **.412 0.000 

ú20 çïåð˦ǃå ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃƓȺ Ǐ˹ƶƙ Ɨ ˮɂï˗ƙ Ɲǆå̇ ƕ ˗ƞ˦ǒǙ 111 **.291 0.002 
ú21  Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ ˸ǋƋȺ ǑƵ˦ǃå þ˗Ƶ 110 **.331 0.001 
ú22  Ɨ ǄƤå˗ǃå Ɨ˭˻ˮǄǃ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ßå̇ ƞå ƗɁ˦ƶƮ 107 **.313 0.001 
ú23 Ɨ ƞïƓ˳ǃå Ɨ˭˻ˮǄǃ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ßå̇ ƞå ƗɁ˦ƶƮ 109 *.233 0.014 
ú24  Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ßå̇ ƞƓȺ Ɠ Ǆƶǃå çïåíǗå Ɨ ï̋ þ˗Ƶ 111 0.095 0.322 
ú25  Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃƓȺ þƓ ʿǄǃ ˔ƪƓ˹˸ǃå Ɇɂ˦˸˯ǃå ˙˻Ƽ˦ƙ þ˗Ƶ 110 **.313 0.001 
ú26  Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸ƶȺ þƓ ʿǄǃ ǑƼƓḧǃå ˕ƿ˦ǃå ˙Ƽ˦ƙ þ˗Ƶ 111 **.358 0.000 
ú27  Ɨ ƞïƓ˳ǃå Ơ˹˸ǃåā èå˗ƵƓ˴˸ǃƓȺ çïåð˦ǃå ƴɂïƓ˵ǆ ɉƓ ƙïå 110 **.478 0.000 
ú28  èƓǆðǙå èƓƿāá ǑƼ Ɋ ˠ˳˯ǃå ɖ˻ˮˠƙ 111 **.448 0.000 
ú29  Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ɆǂƓ˵˸ǃå ý˗ƕ Ɨ ǆ˦˻ǃå ɆǂƓ˵˸ǃƓȺ þƓ˸˯ǋǙå 111 **.277 0.003 
ú30  çïåð˦ǃå ǑƼ ƗȻ˘˻ƽ˹˯ǃå èåïåíǗåā Ɠ Ǆƶǃå çïåíǗå ˥˻ƕ ɖ˻˴˹˯ǃå æƓ ʺ 111 **.284 0.002 
ú31  Ɋ ˠ˳˯ǃå ɖɂ̇ Ƽ Ɨ ǃā˓˴ǆ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ÿƓȺ ˗ƑƓ˴ǃå íƓǀ˯ƵǙå

 çïåð˦ǃå Ǒƽˡ˦ǆ ƗƼƓḪ ˛ ǃā 
111 **.405 

0.000 

ú32  ƓǄƶǃå çïåíǗå ̠˻ƕ Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå Ɋɣ ˳˯ǃå ó˦˶ Ⱥ˳ ɏïåíǗå ïå̇ǀǃå
(Ɇ˻Ḫ˦ǃå Ü˙ɂð˦ǃå) 

111 **.354 0.000 

ú33  Ɨˠ˳ǃƓȺ ˗ǒ˗˱ǃå ˙ɂð˦ǃå þ̊ ˯Ǆǒ Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ˙˻ƺƙ ˗˹Ƶ ç˗ƶ˸ǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå
Ɠǀ ˴ǆ 

110 **.375 0.000 

ú34  Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ǑƼ Ɨ ǃƓƶƽȺ ƗɂïåíǗå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƗƼƓḪ üïƓ˵ƙ108 **.445 0.000 
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 çïåð˦ǃå ǑƼ 
ú35  ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ǑƼ ˥ɂïƓ˵˯˴˸ǃåā Ɇ˻Ḫ˦ǃåā ˙ɂð˦ǃå üïƓ˵Ȼ

 çïåð˦ǃå 
110 **.461 0.000 

ú36  ǑƼ ǑǄ˲˸ǃå ƴ˸˯˱˸ǃå ƴǆ Ɨƿǚƶǃå æƓ˲Ʈá üå̇ ƬƓȺ çïåð˦ǃå þ˦ǀƙ
 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ 

109 **.484 0.000 

ú37 çïåð˦ǃå ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ ç̊ Ḫ̇ ǆ èƓƵƓ˸ƞā òïā ˗ǀƵ ˤ˯ǒ 110 **.440 0.000 
ú38 Ɨ Ǆ˲˸ǃå ˚ǂå̇ ˸ǃåā èƓḪ̇ ˵ǃåā ýƓ˸ƶǃå èƓȺƓǀǈ ˤǋ Ɨƿǚƶǃå æƓ˲Ʈá 109 **.498 0.000 
ú39  Ɨˠ˳ǃå ǑƼ ç̊ Ḫ̇ ˸ǃå èƓƵƓ˸˱ǃåā òï˦ǃå ƗƮǚƤ ˥˻˸˷ƙ ˤ˯ǒ

 çïåð˦Ǆǃ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 
109 **.573 0.000 

ú40  Ɋ ˠ˳˯ǃå çíƓ ʾā ƗḪïƓ˵˸Ǆǃ ˥˻˻ƞïƓƤ ˥ɂïƓ˵˯˴ǆ ßƓƵ˗˯ƪå ˤ˯ǒ
 çïåð˦ǃå ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 

110 **.491 0.000 

ú41  Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå  Ɨ ˸ǋƋȺ úå̇ ˟Ǖå Ǌƶ ˸ƞ ˥ǆ ǑƵā üƓ˹ǋ
 Ǌ ʼ ƗḪïƓ˵˸ǃåā 

109 **.556 0.000 

ú42  ˥˻˴˲ƙ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå ˥ǆ ú˗ǌǃå
ǊƙƓƞ̇ ˳ǆ 

110 **.552 
0.000 

ú43  Ɋ ˠ˳˯ǃƓȺ ƗḪïƓ˵˸ǃå ˥ǆ úå̇ ˟Ǖå ˞ƶȺ ßƓ˹˰˯ƪå ˤ˯ǒ 109 **.357 0.000 
ú44  ˥ǆ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ƗǄƵƓƽǃå ƗḪïƓ˵˸ǃå ˙ˮ˯ƶƙ

 çïåð˦ǃå èƓɂ˦ǃāá 
110 **.598 0.000 

ú45  çïåð˦ǃå ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ˤ˯ǒ ƗḪïƓ˵˸Ǆǃ úå̇ ˟Ǖå ƴǆ ɖ˻˴˹˯ǃå 109 **.633 0.000 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 Ɨƞï˗ǃå ƴǆ çåíǕå èå̇ ǀƼ ɉƓ ƙïå ƗƼ˦ƽ˶ǆ ˤ ʾ ƴ ˸ƞ ÿá Ǐǃã ɖƕƓ˴ǃå ýā˗˱ǃå ǑƼ çíïå˦ǃå èƓ ˠƶ˸ǃå ˙˻˵ƙ

 ǑƼ Ɠƶǆ ü̇˯˵ƙ Ɠǌǈáā ÜçåíǕå èå̇ǀƽǃ ǑǄƤå̠ǃå ûƓ˴ƙǙå ç˦ƿ Ǐǃã ̇˻ Ȼ˵ Ɠ˸ǆ ÜĄƓƑƓ˶ơã Ɨǃåí çåíǖǃ ƗǄḧǃå

 ñƓ ʾå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåāɆ˸ƶǃÜ .ǉíƓ˸˯Ƶå ˤƙ ɏ˘ǃå ñƓ ʿ˸ǃå ß˦ư ǏǄƵ 
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 :الدراسة أداة ثبات 1.3

 

 èå̇ ǀƼ ǏǄƵ ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå èƓȺƓƞã (ûƓ˴ƙå)ɖƪƓ˹ƙ ā ˛ǈƓ˱ƙ Ɏ˗ǆ ˥Ƶ ˙˻ˮƶ˯Ǆǃ Ɨƪåï˗ǃå çåíá èƓ ƛ þ˗˳˯˴Ȼ

 ˗˻Ƶá åîã Ɠǌ˴ƽǈ ƝƑƓ˯˹ǃå Ɨƪåï˗ǃå çåíá Ǒˠƶƙ ÿá ǑǃƓ˯ǃƓɁā ,ˤǌƙƓȺƓƞã Ɨƿí Ɏ˗ǆā Ɨƪåï˗ǃå çåíá èåïƓ ʸā

 ǏǄƵ Ɠǌǀ ˮˠƙúā̇s ǃå ̨ƽǈ ǑƼ ƗǄƛƓ˸ǆ Ɏ̇Ƥá Ɨ˹˻Ƶ.  

 āáƽǃá ìƓ ǈā˙Ḫ èƓ ˰ǃå èǚǆƓƶǆ þå˗˳˯ƪƓȺ Ɨ˹˻Ƶ ǏǄƵ ƓƗƪåï˗ǃå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ ƝƑƓ˯˹ǃå ˕ǈƓḪā ,

: ǑǃƓ˯ǃå ) ýā˗ƞ3.3:( Ɠƽǃá ìƓ ǈā˙Ḫ èƓ ˰ǃå èǚǆƓƶǆ ƗǈƓ ˯ƪǙå ǏǄƵ. 

 èå̇ ǀƽǃå í˗Ƶ ìƓ ǈā˙Ḫ Ɠƽǃá èƓ ˰ǃå ɆǆƓƶǆ 
 ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåā

 Ɇ˸ƶǃå çïåðā 45 0.896 

 

) ƸǄƕ Ɨƪåï˗ǃå çåíǕ èƓ ˰ǃå Ɨ˸ ʾ ÿå Ǐǃå ɖƕƓ˴ǃå ýā˗˱ǃå ǑƼ çíïå˦ǃå èƓǈƓ ˮǃå ˙˻˵ƙ0.896 ( Ɠ˸ǆ

 êƓ˯ǈã çíƓƵã ǏǄƵ çïíƓƿ Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå çåíá ÿá ǏǄƵ ý˗ǒ89%  Ɨ ǃƓ˲ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ā èƓǈƓ ˮǃå ˥ǆ

 ̨ ƽ˹ƕ Ɏ̇Ƥá ç̇ǆ Ɠǌǆå̠˳ ƪ˯åā ̟ ǃ˲åā ñƓʿǃå çíƓƵã ʕƙ ˦ǃ Ɠ˸ʼÜúā˙ˢǃå  çåíá è̇ ˮ˯Ƶå ǑǃƓ˯ǃƓɁā

 ǉ˘ǋ ˕ƶưā Ǒ˯ǃå úå˗ǋǕåā Ɨƪåï˗ǃå ôå̇ ƹǕ Ɨ ƪƓ˹ǆ Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃåèå̇ ǀƽǃå .ƓǌǄƞá ˥ǆ 

 

 

 

 



73 
 

 اجراءت الدراسة: 2.3

 

 þƓƿ ˖ơƓ ǃå ƓǈƓ ˮ˯ƪǙå ƴ ˸˱ƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ ˕Ǆ˸˯ǂå ÿá ˗ƶɁā ÜƗƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ íå̇ Ƽá ǏǄƵ çåíǕå ɖ˻ˮˠ˯ƕè  ˥ǆ

 ˤǌ˯ƕƓƞã ˗ƶȺ Ɨ˹˻ƶǃå íå̇ Ƽá˖ơƓ Ǆǃ ˥˻ˮƙ ÜƗ˲ ˲Ʈ Ɨǀɂ̇ ˠȺ Ɠǌ˻ǄƵ ƓǈƓ ˮ˯ƪǙå í˗Ƶ ÿáè  Ɨ˲ǃƓ˶ǃå çí̇ ˯˴˸ǃå

) :ǑƑƓ˶ơǗå Ɇ˻Ǆ˲˯Ǆǃ ˕ƶ˷Ƥ Ǒ˯ǃåā111.ǊǈƓ ˯ƪå ( 

 

 المعالجة الإحصائية: 8.3

 

 ƴ˸ƞ ˗ƶȺƓǈƓ ˮ˯ƪǙåè  ïá ƓǌƑƓˠƵã) Ɠǋ̊ ˻ǆ̇ ƙ ˤƙ Ɇ˻Ǆ˲˯Ǆǃ Ɠǌ˯˻ơǚƮ ˥ǆ ˗ǂƋ˯ǃåāǆƓƿ å˗˻ǌ˸ƙ ˣǃîā Ü(Ɨ˹˻ƶǆ Ɠ

 èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙā ÜƗ ƪƓ˹˸ǃå Ɨ ƑƓ˶ơǗå èƓ˱ǃƓƶ˸ǃå ßå̇ ƞǗ ǑǃǓå æ˦ƪƓ˲ǃå ðƓǌƞ Ǐǃã ƓǌƙƓǈƓ ƕ ýƓƤíǗ

˸ƙ ˗ƿā ÜƗƪåï˗ǃå èƓǈƓ ƕ Ɨƪåï˗ǃå ƗǄ˭ƪǕ ƓǀƼāƎȺ èƓǈƓ ˮǄǃ Ɨ ƑƓ˶ơǗå Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃå ˕˳˯ƪ ˔˴˹ǃåā íå˗ƵǕå êå̇

ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃåā ÜƗɂ˓˸ǃåǗåā Ɨ ƕƓ˴˲ ɉƓ ƙïå ɆǆƓƶǆā ÜƗǈƓ ˯ƪǙå èå̇ ǀƼ ˥ǆ ç̇ ǀƼ Ɇḧǃ ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈ

) Ɠƽǃá ìƓǈā̇Ḫ èƓ˰ǃå ƗǃíƓƶǆā Üÿ˦ƪ̇˻ƕCronbach Alpha Ɨ ƑƓ˶ơǗå þð˙ǃå þå˗˳˯ƪƓȺ ˣǃîā Ü(

)SPSS) (Statistical Package For Social Sciences.( 
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 : الرابعالفصل 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ومناقشتهانتائج الدراسة عرض 

    

 مقدمة: 2.1

 

ɆƮ˦ƙ Ǒ˯ǃå ÜƗƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯˹ǃ Ɠư̇ Ƶ Ɇ˶ƽǃå å˘ǋ ˥˸˷ƙ ˖ơƓ ǃå Ɠǌ˻ǃã " ˦ǋā Ɨƪåï˗ǃå ÷˦ ư˦ǆ ˥Ƶ واقع

ÿƓ  الفلسطينية من وجهة نظر الموظفين الإداريين فيهاالتخطيط الاستراتيجي في وزارة العمل  Ɂā "

 Ɨ ƑƓ˶ơǗå èƓǈƓ ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙā ÜƗƪåï˗ǃå çåíá ǏǄƵ Ɨ˹˻ƶǃå íå̇ Ƽá ƗȺƓ˱˯ƪå ýǚƤ ˥ǆ èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˥ǆ ɆḪ ˙ƛá

 íƓ˸˯Ƶå ˤƙ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ íå̇ Ƽá ƗȺƓ˱˯ƪå èƓˠƪ˦˯ǆ Ɨƞïí ˗ǒ˗˲ƙ ˤ˯ǒ Ǐ˯ơā .Ɠǌ˻ǄƵ ý˦˶˲ǃå ˤƙ Ǒ˯ǃå

:Ɨ ǃƓ˯ǃå èƓƞï˗ǃå 

 

 مدى متوسطها الحسابي الدرجة

Ɨ˷ƽ˳˹ǆ 2.33 ɆƿƋƼ 

Ɨˠƪ˦˯ǆ 2.34-3.67 

Ɨ ǃƓƵ 3.68 ǏǄƵƋƼ 
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نتائج اسئلة الدراسة:  1.1  

:ال الرئيسالسؤ لنتائج المتعلقة با 2.1.1  

" :ǏǄƵ ˝˹ǒ ɏ˘ǃå ˛ Ƒ̇ ǃå Ɨƪåï˗ǃå ýå˓ƪ ˥Ƶ ƗȺƓƞǗå ما هو واقع التخطيط الاستراتيجي في وزارة

 "وجهة نظر الموظفين الإداريين فيها ؟العمل الفلسطينية من 

èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå êå̇ ˳˯ƪå ˤƙ ɖƕƓ˴ǃå ýå˓˴ǃå ˥Ƶ ƗȺƓƞǘǃ  ƗɂïƓ ʹ˸ǃåǃ Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿå˦

Ɠǌ˻Ƽ ˥˻ɂïåíǗå ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ýƓ˱ǆ Ɇḧǃ  Ɨƞï˗Ǆǃā

 ÜɆɜḪ Ɨ Ǆḧǃå˗˱ǃå ǑƼ Ơư˦ǆ ˦ǋ Ɠ˸Ḫ ˣǃîāå ýā :ǑƙǙå 

) ýā˗ƞ1.4 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿå˦ǃ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ íå̇ Ƽá èƓȺƓ˱˯ƪǙ ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå :(
.Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ 
ýƓ˱˸ǃå í˗ƶǃå  Ɋƪ˦˯˸ǃå

ǑƕƓ˴˲ǃå 
 úå̇ ˲ǈǙå
 ɏïƓ́ ǃ˸å 

 Ɨ ˴˹ǃå
Ɨɂ˦˭˸ǃå 

 Ɨƞïí
ƗȺƓ˱˯ƪǙå 

Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ɖ˻ˮˠƙ 111 3.3373 0.68327 
100% Ɨˠƪ˦˯ǆ  

Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå èƓǀ ʹǆ 111 3.3921 0.63436 
111%  Ɨˠƪ˦˯ǆ 

Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå 111 3.3642 0.63803 99.1% Ɨˠƪ˦˯ǆ 
Ɨ Ǆḧǃå Ɨƞï˗ǃå 111 3.3671 0.41470 111%  Ɨˠƪ˦˯ǆ 

 

 ÿå Ǐǃå ɖƕƓ˴ǃå ýā˗˱ǃå ǑƼ çíïå˦ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ˙˻˵ƙ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåā

˥˻ɂïåíǗå ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ  ǑǄḧǃå ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ îå Ɨˠƪ˦˯ǆ ƗǆƓƵ Ɨƞï˗ƕ ˕ǈƓḪ Ɠǌ˻Ƽ

) Ɠǌǃ3336) ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈƓȺ (1341 ˖˲ ǒ ɏ˘ǃå ƗǈƓ ˯ƪǙå ýƓ˱ǆ ÿá ɖƕƓ˴ǃå ýā˗˱ǃå ˥ǆ Ơ˷˯ǒ Ɠ˸Ḫ Ü(

Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå èƓǀ ʹǆ ǑƼ ) Ɠǌǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ îå ǏǃāǕå Ɨ ƙ̇ ˸ǃƓȺ3339 úå̇ ˲ǈƓɁā (

)ɏïƓ́ǆ1363 ˖˲ ǒ ɏ˘ǃå ƗǈƓ ˯ƪǙå ýƓ˱ǆ ÿƓḪ Ɨ ǈƓ˰ǃå Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ǑƼā ÜƗˠƪ˦˯ǆ ƗȺƓ˱˯ƪå Ɨƞï˗ƕ ˕Ǆ˰˸ƙā (
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) Ɠǌǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ îå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå ǑƼ3336 úå̇ ˲ǈƓɁā (

)ɏïƓ́ǆ1363ƕ ˕Ǆ˰˸ƙā ( ǑƼ ˖˲ ǒ ɏ˘ǃå ƗǈƓ ˯ƪǙå ýƓ˱ǆ Ɨ˰ǃƓ˰ǃå Ɨ ƙ̇ ˸ǃå ǑƼā ÜƗˠƪ˦˯ǆ ƗȺƓ˱˯ƪå Ɨƞï˗

) Ɠǌǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ îå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ɖ˻ˮˠƙ3333)ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈƓɁā (1368 ˕Ǆ˰˸ƙā (

.Ɠ˷Ȼá Ɨˠƪ˦˯ǆ ƗȺƓ˱˯ƪå Ɨƞï˗ƕ 

ˠ˳˯ǃå ɖ˻ˮˠƙ Ʉƶư Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿå˦ǃ Ɨˠƪ˦˯˸ǃå Ɨƞï˗ǃå ˖ơƓ ǃå ā˚ƶɂā ,Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ

 āèƓǀ ʹ˸ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå í˦ƞā ƗƽǄ˯˳˸ǃå  Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ Ǌƞå˦ƙ Ǒ˯ǃå Ǐƿ̇ ƙ ˤǃ ƗḪïƓ˵˸ǃå ÿåā ,Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå

 Ǐǃåæ˦Ǆɣ˸ǃå Ɏ˦˯˴˸ǃå. 

 

 : النتائج المتعلقة بالاسئلة الفرعية 2.1.1

ما هو واقع تطبيق التخطيط الاستراتيجي في وزارة العمل الفلسطينية من وجهة نظر  (2

 فيها؟العاملين 

èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå êå̇ ˳˯ƪå ˤƙ ɖƕƓ˴ǃå ýå˓˴ǃå ˥Ƶ ƗȺƓƞǘǃ  ƗɂïƓ ʹ˸ǃåǃ ƴƿå˦ ɖ˻ˮˠƙ

 ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå˥˻ǄǆƓƶǃå Ɠǌ˻Ƽ Ü Ơư˦ǆ ˦ǋ Ɠ˸Ḫ ˣǃîā

˗˱ǃå ǑƼå ýā:ǑƙǙå 

 ) ýā˗ƞ2.4ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå :( ǃ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ íå̇ Ƽá èƓȺƓ˱˯ƪǙ Ɨƞï˗ɖ˻ˮˠƙ  Ɋ ˠ˳˯ǃå
.Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 

رقم 
 الفقرة

المتوسط  العدد الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الاستجابة

ú7 çïåð˦Ǆǃ Ơưåā Ǒ˸ ˢ˹ƙ Ɇɜ ˀ üƓ˹ǋ 110 3.75 .952 99.1% Ɨƶƽƙ̇ ǆ 

ú8  ɖɂ̇ Ƽ ˗ƞ˦ǒçïåð˦ǃƓȺ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ 108 3.66 .939 97.3% Ɨƶƽƙ̇ ǆ 

ú15  ˥Ƶ ýā˓˴˸ǃå ˦ǋ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ɖɂ̇ Ƽ109 3.62 .989 98.2% Ɨƶƽƙ̇ ǆ 
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 Ɨˠ˳ǃå ƗƶȺƓ˯ǆƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå 
ú12  Ɨˠ˳ǃå ɖ˻ˮˠ˯ƕ çïåð˦ǃå þ̊ ˯ǄƙƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå  111 3.42 .959 100% Ɨƶƽƙ̇ ǆ 
ú9  Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ Ɨ ʼƓḧǃå èåïƓǌ˸ǃå Ɋ ˠ˳˯ǃå ɖɂ̇ Ƽ ˣǄ˯˸Ȼ

 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 109 3.41 .955 

98.2% Ɨƶƽƙ̇ ǆ 

ú14  Ɨˠ˳ǃå ˙ˮ˯ƶƙƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå  Ɇǒ˗ƶ˯Ǆǃ ƗǄƕƓƿ Ɨǈ̇ ǆ 110 3.36 .936 99.1%  Ɨˠƪ˦˯ǆ 

ú13  çïåð˦ǃå èƓɂ˦ǃāá ˥ǆ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ˙ˮ˯ƶȻ 109 3.34 .974 98.2%  Ɨˠƪ˦˯ǆ 

ú2  Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå èƓǆ˦ǀǆ ˙˻Ƽ˦˯ƕ çïåð˦ǃå þ˦ǀƙ 110 3.28 .959 99.1%  Ɨˠƪ˦˯ǆ 

ú10  Ɨ˭˻ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ƕ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ɖɂ̇ Ƽ þ˦ǀȻ
çïåð˦Ǆǃ Ɨ ǄƤå˗ǃå 110 3.25 1.033 

99.1%  Ɨˠƪ˦˯ǆ 

ú11  Ɨ˭˻ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ƕ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ɖɂ̇ Ƽ þ˦ǀȻ
çïåð˦Ǆǃ Ɨ ƞïƓ˳ǃå 111 3.22 1.039 

100%  Ɨˠƪ˦˯ǆ 

ú4 ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ƗƼƓḧǃ Ɨ˲ưåā çïåð˦ǃå ƗǃƓƪï 105 3.20 1.013 94.6%  Ɨˠƪ˦˯ǆ 

ú6  Ɋ ˠ˳˯ǃå èƓƞ̇ ˳ǆ ɖ˻ˮˠ˯ƕ çïåð˦ǃå þ̊ ˯Ǆƙ
 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 111 3.19 .869 

100%  Ɨˠƪ˦˯ǆ 

ú5  úå˗ǋǕåƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ƗƼƓḧǃ Ɨ˲ưåā 111 3.18 .983 100%  Ɨˠƪ˦˯ǆ 

ú3  Ɨ˲ưåā çïåð˦ǃå Ɠɂâï˥˻ƽˡ˦˸ǃå ƗƼƓḧǃ 111 3.14 1.004 100%  Ɨˠƪ˦˯ǆ 

ú1  ˤǌƼ çïåð˦ǃå ǑƼ ƗɂïåíǗå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƗƼƓḪ Ɏ˗ǃ
 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃƓȺ Ơưåā 111 2.99 1.083 

100%  Ɨˠƪ˦˯ǆ 

 Ɨ Ǆḧǃå Ɨƞï˗ǃå 3.3373 .68327  Ɨˠƪ˦˯ǆ 
 

 ɖƕƓ˴ǃå ýā˗˱ǃå ǑƼ çíïå˦ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ˙˻˵ƙǏǃã  ƗȺƓ˱˯ƪå Ɨƞïííå̇ Ƽã  ý˦ơ Ɨ˹˻ƶǃå Ɋ ˠ˳˯ǃå ɖ˻ˮˠƙ

) Ɠǌǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ îå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå3333)ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈƓɁā (1368 ƗȺƓ˱˯ƪå Ɨƞï˗ƕ ˕Ǆ˰˸ƙā (

Ɨˠƪ˦˯ǆ ˕ǈƓḪā ÜǏǄƵá  :Ɨ ǃƓ˯ǃå èå̇ ǀƽǃå ˗˹Ƶ ƗȺƓ˱˯ƪǙå èƓƞïí 

ú) ˤƿï ç̇ ǀƼ7ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ îå " çïåð˦Ǆǃ Ơưåā Ǒ˸ ˢ˹ƙ Ɇɜ ˀ üƓ˹ǋ " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā (  Ɠǌǃ

)3.75)Ɠǌǃ ɏïƓ́ ǃ˸å úå̇˲ǈǙåā (.9520ú) ˤƿï ç̇ ǀƼ ˗˹Ƶ ˕ǈƓḪ Ü (8 ɖɂ̇ Ƽ ˗ƞ˦ǒ " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā (

) Ɠǌǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ îå " çïåð˦ǃƓȺ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ3.66)Ɠǌǃ ɏïƓ́ ǃ˸å úå̇˲ǈǙåā (.939 (

ú) ˤƿï ç̇ ǀƼ ˗˹Ƶ ˕ǈƓḪ Ü15˦ǋ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ɖɂ̇ Ƽ " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā (  ƗƶȺƓ˯ǆ ˥Ƶ ýā˓˴˸ǃå
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 Ɨˠ˳ǃåƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå )Ɠǌǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ îå "3.62)Ɠǌǃ ɏïƓ́ ǃ˸å úå̇˲ǈǙåā (.9890 ˕ǈƓḪ Ü (

ú) ˤƿï ç̇ ǀƼ ˗˹Ƶ12 Ɨˠ˳ǃå ɖ˻ˮˠ˯ƕ çïåð˦ǃå þ̊ ˯Ǆƙ " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā (Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå  Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ îå "

)Ɠǌǃ ǑƕƓ˴˲ǃå3.42)Ɠǌǃ ɏïƓ́ ǃ˸å úå̇˲ǈǙåā (0.959˕ǈƓḪ Ü ( ú) ˤƿï ç̇ ǀƼ ˗˹Ƶ9 ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā (

)Ɠǌǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ îå " Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ Ɨ ʼƓḧǃå èåïƓǌ˸ǃå Ɋ ˠ˳˯ǃå ɖɂ̇ Ƽ ˣǄ˯˸Ȼ "3.41 (

)Ɠǌǃ ɏïƓ́ ǃ˸å úå̇˲ǈǙåā.9550.Ɨƶƽƙ̇ ǆ ƗȺƓ˱˯ƪå Ɨƞï˗ƕ Ɠǌƶ ˸ƞ ˕ǈƓḪā ( 

ú) ˤƿï ç̇ ǀƼ ˗˹Ƶ ˕ǈƓḪ ˗ǀǄƼ ƗȺƓ˱˯ƪǙå èƓƞïí Ɇƿå Ɠǆå1ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā (  èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƗƼƓḪ Ɏ˗ǃ "

)Ɠǌǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ îå " Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃƓȺ Ơưåā ˤǌƼ çïåð˦ǃå ǑƼ ƗɂïåíǗå2.99 (

)Ɠǌǃ ɏïƓ́ ǃ˸å úå̇˲ǈǙåā1.083ú) ˤƿï ç̇ ǀƼ ˗˹Ƶ Ü (3 ƗƼƓḧǃ Ɨ˲ưåā çïåð˦ǃå Ɠɂâï " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā(

)Ɠǌǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ îå " ˥˻ƽˡ˦˸ǃå3.14ʹ˸ǃå úå̇ ˲ǈǙåā ()Ɠǌǃ ɏïƓ1.004 ˤƿï ç̇ ǀƼ ˗˹ƵÜ(

ú)5 úå˗ǋǕå " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā (Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå  ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ îå " ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ƗƼƓḧǃ Ɨ˲ưåā

)Ɠǌǃ3.18)Ɠǌǃ ɏïƓ́ ǃ˸å úå̇˲ǈǙåā (0.983ú) ˤƿï ç̇ ǀƼ ˗˹ƵÜ(6 çïåð˦ǃå þ̊ ˯Ǆƙ " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā (

å Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ îå " Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå èƓƞ̇ ˳ǆ ɖ˻ˮˠ˯ƕ)Ɠǌǃ ǑƕƓ˴˲ǃ3.19 ɏïƓ́ ǃ˸å úå̇˲ǈǙåā (

)Ɠǌǃ.8690ú) ˤƿï ç̇ ǀƼ ˗˹ƵÜ(4 ƸǄƕ îå " ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ƗƼƓḧǃ Ɨ˲ưåā çïåð˦ǃå ƗǃƓƪï " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā (

)Ɠǌǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå3.20)Ɠǌǃ ɏïƓ́ ǃ˸å úå̇˲ǈǙåā (1.013 ā(Ɠǌƶ ˸ƞ ˕ǈƓḪ  ƗȺƓ˱˯ƪå Ɨƞï˗ƕ

Ɨˠƪ˦˯ǆ. 

العمل الفلسطينية من وجهة نظر الموظفين  ما هي معيقات التخطيط الاستراتيجي في وزارة (1

 الإداريين فيها.
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èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå êå̇ ˳˯ƪå ˤƙ ɖƕƓ˴ǃå ýå˓˴ǃå ˥Ƶ ƗȺƓƞǘǃ  ƗɂïƓ ʹ˸ǃåɖ˻ƶ˸ǃ ƙå ɖ˻ˮˠ˯

 ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå˥˻ǄǆƓƶǃå Ɠǌ˻Ƽ Ü Ơư˦ǆ ˦ǋ Ɠ˸Ḫ ˣǃîā

˗˱ǃå ǑƼå ýā :ǑƙǙå 

) ýā˗ƞ3.4ǃ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ íå̇ Ƽá èƓȺƓ˱˯ƪǙ ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå :(èƓǀ ʹǆ Ɨƞï˗ Ɋ ˠ˳˯ǃå 
 .Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 
 

رقم 
 الفقرة

المتوسط  العدد الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الاستجابة

ú32  ɏïåíǗå ïå̇ǀǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ó˦˶˳Ⱥ
(Ɇ˻Ḫ˦ǃå Ü˙ɂð˦ǃå) Ɠ Ǆƶǃå çïåíǗå ˗˻ƕ 110 3.90 .877 

99.1% Ɨƶƽƙ̇ ǆ 

ú27  Ơ˹˸ǃåā èå˗ƵƓ˴˸ǃƓȺ çïåð˦ǃå ƴɂïƓ˵ǆ ɉƓ ƙïå
 Ɨ ƞïƓ˳ǃå 111 3.67 1.012 

100% Ɨƶƽƙ̇ ǆ 

ú17  Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ Ɨ ʼƓḧǃå ƗȻíƓ˸ǃå íïå˦˸ǃå ǑƼ ˝ǀǈ üƓ˹ǋ
Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 111 3.63 1.111 

100% Ɨƶƽƙ̇ ǆ 

ú31  Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ÿƓȺ ˗ƑƓ˴ǃå íƓǀ˯ƵǙå
 çïåð˦ǃå Ǒƽˡ˦ǆ ƗƼƓḪ ˛ ǃā Ɋ ˠ˳˯ǃå ɖɂ̇ Ƽ Ɨ ǃā˓˴ǆ 111 3.58 .987 

100% Ɨƶƽƙ̇ ǆ 

ú20  Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃƓȺ Ǐ˹ƶƙ Ɨ ˮɂï˗ƙ Ɲǆå̇ ƕ ˗ƞ˦ǒǙ
çïåð˦ǃå ǑƼ 110 3.55 1.019 

99.1% Ɨƶƽƙ̇ ǆ 

ú16  Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ Ɨ ʼƓḧǃå Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃå ǑƼ ˝ǀǈ üƓ˹ǋ
 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 111 3.47 1.007 

100% Ɨƶƽƙ̇ ǆ 

ú29  ɆǂƓ˵˸ǃå ý˗ƕ Ɨ ǆ˦˻ǃå ɆǂƓ˵˸ǃƓȺ þƓ˸˯ǋǙå
Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå 111 3.46 1.051 

100% Ɨƶƽƙ̇ ǆ 

ú21  Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ ˸ǋƋȺ ǑƵ˦ǃå þ˗Ƶ 107 3.45 1.057 96.4% Ɨƶƽƙ̇ ǆ 

ú19  èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå ǑƼ ƗɁ˦ƶƮ üƓ˹ǋ
 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ Ɨ ʼƓḧǃå èƓǈƓ ˮǃåā 111 3.44 .997 

100% Ɨƶƽƙ̇ ǆ 

ú30  èåïåíǗåā Ɠ Ǆƶǃå çïåíǗå ˥˻ƕ ɖ˻˴˹˯ǃå æƓ ʺ
 çïåð˦ǃå ǑƼ ƗȻ˘˻ƽ˹˯ǃå 111 3.38 .973 

100% Ɨˠƪ˦˯ǆ 

ú22  Ɨ ǄƤå˗ǃå Ɨ˭˻ˮǄǃ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ßå̇ ƞã ƗɁ˦ƶƮ 109 3.37 .978 98.2% Ɨˠƪ˦˯ǆ 

ú23  Ɨ˭˻ˮǄǃ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ßå̇ ƞã ƗɁ˦ƶƮ
Ɨ ƞïƓ˳ǃå 111 3.37 .972 

100% Ɨˠƪ˦˯ǆ 

ú18  Ɨ ʼƓḧǃå ç̇ ˮ˳ǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ɖɂ̇ Ƽ ˣǄ˯˸ȻǙ 111 3.32 1.009 100% Ɨˠƪ˦˯ǆ 
ú25  Ɋ ˠ˳˯ǃƓȺ þƓ ʿǄǃ ˔ƪƓ˹˸ǃå Ɇɂ˦˸˯ǃå ˙˻Ƽ˦ƙ þ˗Ƶ111 3.32 1.036 100% Ɨˠƪ˦˯ǆ 
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 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 
ú28 èƓǆðǕå èƓƿāá ǑƼ Ɋ ˠ˳˯ǃå ɖ˻ˮˠƙ 111 3.24 .907 100% Ɨˠƪ˦˯ǆ 

ú26  Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸ƶȺ þƓ ʿǄǃ ǑƼƓḧǃå ˕ƿ˦ǃå ˙Ƽ˦ƙ þ˗Ƶ
 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 110 2.97 1.018 

99.1% Ɨˠƪ˦˯ǆ 

ú24  Ɋ ˠ˳˯ǃå ßå̇ ƞƎȺ Ɠ Ǆƶǃå çïåíǗå Ɨ ï̋ þ˗Ƶ
 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 110 2.95 .932 

99.1% Ɨˠƪ˦˯ǆ 

ú33  Ɨˠ˳ǃƓȺ ˗ǒ˗˱ǃå ˙ɂð˦ǃå þ̊ ˯Ǆǒ Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ˙˻ƺƙ ˗˹Ƶ
Ɠǀ ˴ǆ ç˗ƶ˸ǃå Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå 108 2.94 1.040 

97.3% Ɨˠƪ˦˯ǆ 

 Ɨ Ǆḧǃå Ɨƞï˗ǃå 3.3921 .63436  Ɨˠƪ˦˯ǆ 
 

 Ɋ ˠ˳˯ǃå èƓǀ ʹǆ ý˦ơ Ɨ˹˻ƶǃå íå̇ Ƽå ƗȺƓ˱˯ƪå Ɨƞïí Ǐǃå ɖƕƓ˴ǃå ýā˗˱ǃå ǑƼ çíïå˦ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ˙˻˵ƙ

 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåîã ) Ɠǌǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ3.39)ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈƓɁā (0.63 ƗȺƓ˱˯ƪå Ɨƞï˗ƕ ˕Ǆ˰˸ƙā (

 ˕ǈƓḪā ÜƗˠƪ˦˯ǆǏǄƵá  :Ɨ ǃƓ˯ǃå èå̇ ǀƽǃå ˗˹Ƶ ƗȺƓ˱˯ƪǙå èƓƞïí 

ú) ˤƿï ç̇ ǀƼ32 ƓǄƶǃå çïåíǗå ̠˻ƕ Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå Ɋɣ ˳˯ǃå ó˦˶ Ⱥ˳ ɏïåíǗå ïå̇ǀǃå " ǏǄƵ ̋ ƙ˹ Ǒ˯ǃåā (

 Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ îå "(Ɇ˻Ḫ˦ǃå Ü˙ɂð˦ǃå))Ɠǌǃ ǑƕƓ˴˲ǃå3.90)Ɠǌǃ ɏïƓ́ ǃ˸å úå̇˲ǈǙåā (.8770 ç̇ ǀƼ ˗˹Ƶ Ü (

ú) ˤƿï27 Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ îå " Ɨ ƞïƓ˳ǃå Ơ˹˸ǃåā èå˗ƵƓ˴˸ǃƓȺ çïåð˦ǃå ƴɂïƓ˵ǆ ɉƓ ƙïå " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā (

)Ɠǌǃ ǑƕƓ˴˲ǃå3.67)Ɠǌǃ ɏïƓ́ ǃ˸å úå̇˲ǈǙåā (1.012ú) ˤƿï ç̇ ǀƼ ˗˹Ƶ Ü (17 " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā (

 íïå˦˸ǃå ǑƼ ˝ǀǈ üƓ˹ǋ)Ɠǌǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ îå " Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ Ɨ ʼƓḧǃå ƗȻíƓ˸ǃå3.63 (

)Ɠǌǃ ɏïƓ́ ǃ˸å úå̇˲ǈǙåā1.111ú) ˤƿï ç̇ ǀƼ ˗˹Ƶ(31 ÿƓȺ ˗ƑƓ˴ǃå íƓǀ˯ƵǙå " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā (

 ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ îå " çïåð˦ǃå Ǒƽˡ˦ǆ ƗƼƓḪ ˛ ǃā Ɋ ˠ˳˯ǃå ɖɂ̇ Ƽ Ɨ ǃā˓˴ǆ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå

)Ɠǌǃ3.58 ā (()Ɠǌǃ ɏïƓ́ ǃ˸å úå̇˲ǈǙå.987 ú) ˤƿï ç̇ ǀƼ ˗˹Ƶ Ü20Ǚ" ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā (  Ɲǆå̇ ƕ ˗ƞ˦ǒ

)Ɠǌǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ îå "çïåð˦ǃå ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃƓȺ Ǐ˹ƶƙ Ɨ ˮɂï˗ƙ3.55 úå̇ ˲ǈǙåā (

)Ɠǌǃ ɏïƓ́ ǃ˸å1.019.Ɨƶƽƙ̇ ǆ ƗȺƓ˱˯ƪå Ɨƞï˗ƕ Ɠǌƶ ˸ƞ ˕ǈƓḪā ( 
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Ɠǆã  ˕ǈƓḪ ˗ǀǄƼ ƗȺƓ˱˯ƪǙå èƓƞïí Ɇƿåú) ˤƿï ç̇ ǀƼ ˗˹Ƶ33 Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ˙˻ƺƙ ˗˹Ƶ " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā (

 Ɨˠ˳ǃƓȺ ˗ǒ˗˱ǃå ˙ɂð˦ǃå þ˚˯ǄǒƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå )Ɠǌǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ îå " Ɠǀ ˴ǆ ç˗ƶ˸ǃå2.94 (

)Ɠǌǃ ɏïƓ́ ǃ˸å úå̇˲ǈǙåā1.040ú) ˤƿï ç̇ ǀƼ ˗˹ƵÜ(24 Ɠ Ǆƶǃå çïåíǗå Ɨ ï̋ þ˗Ƶ " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā (

ßå̇ ƞƎȺ )Ɠǌǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ îå " Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå2.95)Ɠǌǃ ɏïƓ́ ǃ˸å úå̇˲ǈǙåā (.932 (

ú) ˤƿï ç̇ ǀƼ ˗˹Ƶ Ü26 Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸ƶȺ þƓ ʿǄǃ ǑƼƓḧǃå ˕ƿ˦ǃå ˙Ƽ˦ƙ þ˗Ƶ " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā (

)Ɠǌǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ îå " Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå2.97)Ɠǌǃ ɏïƓ́ ǃ˸å úå̇˲ǈǙåā (1.018ƿï ç̇ ǀƼ ˗˹Ƶ Ü ( ˤ

ú)28 èƓƿāá ǑƼ Ɋ ˠ˳˯ǃå ɖ˻ˮˠƙ " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā (èƓǆðǕå  "îã  ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ

)Ɠǌǃ3.24)Ɠǌǃ ɏïƓ́ ǃ˸å úå̇˲ǈǙåā (.907ú) ˤƿï ç̇ ǀƼ ˗˹Ƶ Ü (25 ˙˻Ƽ˦ƙ þ˗Ƶ" ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā (

)Ɠǌǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ îå " Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃƓȺ þƓ ʿǄǃ ˔ƪƓ˹˸ǃå Ɇɂ˦˸˯ǃå3.32 úå̇ ˲ǈǙåā (

ǃå)Ɠǌǃ ɏïƓ́˸1.036.Ɨˠƪ˦˯ǆ ƗȺƓ˱˯ƪå Ɨƞï˗ƕ ˕ǈƓḪā  ( 

هل هناك مشاركة لجميع إطراف أصحاب العلاقة في التخطيط الاستراتيجي في وزارة العمل  (3

 الفلسطينية؟

èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå êå̇ ˳˯ƪå ˤƙ ɖƕƓ˴ǃå ýå˓˴ǃå ˥Ƶ ƗȺƓƞǘǃ  ƗɂïƓ ʹ˸ǃåǃ ƴƿå˦ ƗḪïƓ˵ǆ

 Ɨƿǚƶǃå æƓ˲Ʈá úå̇ ˟Ǖå ƴ ˸ƞǑƼ  ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå

˥˻ǄǆƓƶǃå Ɠǌ˻Ƽ Ü˗˱ǃå ǑƼ Ơư˦ǆ ˦ǋ Ɠ˸Ḫ ˣǃîāå ýāǑƙǕå: 

 ) ýā˗ƞ4.4ǃ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ íå̇ Ƽá èƓȺƓ˱˯ƪǙ ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå :( ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå Ɨƞï˗ 
 Ɋ ˠ˳˯ǃå˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå.Ɨ 

 
رقم 
 الفقرة

المتوسط  العدد الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية 

درجة 
 الاستجابة

ú35  Ɋ ˠ˳˯ǃå ǑƼ ˥ɂïƓ˵˯˴˸ǃåā Ɇ˻Ḫ˦ǃåā ˙ɂð˦ǃå üïƓ˵Ȼ
 çïåð˦ǃå ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 109 3.69 .889 

98.2% Ɨƶƽƙ̇ ǆ 
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ú42  Ɋ ˠ˳˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå ˥ǆ ú˗ǌǃå
 ˥˻˴˲ƙ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåǊƙƓƞ̇ ˳ǆ 109 3.50 .939 

98.2%  Ɨƶƽƙ̇ ǆ 

ú37  Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ ç̊ Ḫ̇ ǆ èƓƵƓ˸ƞā òïā ˗ǀƵ ˤ˯ǒ
çïåð˦ǃå ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 109 3.44 .957 

98.2% Ɨƶƽƙ̇ ǆ 

ú40  çíƓ ʾā ƗḪïƓ˵˸Ǆǃ ˥˻˻ƞïƓƤ ˥ɂïƓ˵˯˴ǆ ßƓƵ˗˯ƪå ˤ˯ǒ
 çïåð˦ǃå ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå 109 3.41 .915 

98.2% Ɨƶƽƙ̇ ǆ 

ú45  ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ˤ˯ǒ ƗḪïƓ˵˸Ǆǃ úå̇ ˟Ǖå ƴǆ ɖ˻˴˹˯ǃå
 çïåð˦ǃå 109 3.40 .873 

98.2% Ɨˠƪ˦˯ǆ 

ú39  ç̊ Ḫ̇ ˸ǃå èƓƵƓ˸˱ǃåā òï˦ǃå ƗƮǚƤ ˥˻˸˷ƙ ˤ˯ǒ
 Ɨˠ˳ǃå ǑƼƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå  çïåð˦Ǆǃ 110 3.39 .847 

99.1% Ɨˠƪ˦˯ǆ 

ú38  èƓḪ̇ ˵ǃåā ýƓ˸ƶǃå èƓȺƓǀǈ ˤǋ Ɨƿǚƶǃå æƓ˲Ʈá
Ɨ Ǆ˲˸ǃå ˚ǂå̇ ˸ǃåā 109 3.35 .896 

98.2% Ɨˠƪ˦˯ǆ 

ú44  Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ƗǄƵƓƽǃå ƗḪïƓ˵˸ǃå ˙ˮ˯ƶƙ
 çïåð˦ǃå èƓɂ˦ǃāá ˥ǆ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 110 3.33 .920 

99.1% Ɨˠƪ˦˯ǆ 

ú36  çïåð˦ǃå þ˦ǀƙüå̇ ƬƎȺ  ƴ˸˯˱˸ǃå ƴǆ Ɨƿǚƶǃå æƓ˲Ʈá
 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ǑǄ˲˸ǃå 110 3.27 .887 

99.1% Ɨˠƪ˦˯ǆ 

ú41  Ɋ ˠ˳˯ǃå  Ɨ ˸ǋƋȺ úå̇ ˟Ǖå Ǌƶ ˸ƞ ˥ǆ ǑƵā üƓ˹ǋ
 Ǌ ʼ ƗḪïƓ˵˸ǃåā Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 110 3.23 1.055 

99.1% Ɨˠƪ˦˯ǆ 

ú43  ƗḪïƓ˵˸ǃå ˥ǆ úå̇ ˟Ǖå ˞ƶȺ ßƓ˹˰˯ƪå ˤ˯ǒ
 Ɋ ˠ˳˯ǃƓȺ 110 3.21 .949 

99.1% Ɨˠƪ˦˯ǆ 

ú34  ǑƼ Ɨ ǃƓƶƽȺ ƗɂïåíǗå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƗƼƓḪ üïƓ˵ƙ
 çïåð˦ǃå ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå 110 3.17 .975 

99.1% Ɨˠƪ˦˯ǆ 

ǃå˗ Ɨ Ǆḧǃå Ɨƞï 3.3642 0.63803  Ɨˠƪ˦˯ǆ 
 

 Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå ý˦ơ Ɨ˹˻ƶǃå íå̇ Ƽå ƗȺƓ˱˯ƪå Ɨƞïí Ǐǃå ɖƕƓ˴ǃå ýā˗˱ǃå ǑƼ çíïå˦ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ˙˻˵ƙ

) Ɠǌǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ îå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå3.36)ɏïƓ́ǆ úå̇˲ǈƓɁā (0.63 Ɨƞï˗ƕ ˕Ǆ˰˸ƙā (

 :Ɨ ǃƓ˯ǃå èå̇ ǀƽǃå ˗˹Ƶ ƗȺƓ˱˯ƪǙå èƓƞïí ǏǄƵå ˕ǈƓḪā ÜƗˠƪ˦˯ǆ ƗȺƓ˱˯ƪå 

ú) ˤƿï ç̇ ǀƼ35 ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ǑƼ ˥ɂïƓ˵˯˴˸ǃåā Ɇ˻Ḫ˦ǃåā ˙ɂð˦ǃå üïƓ˵Ȼ " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā (

) Ɠǌǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ îå " çïåð˦ǃå3.69)Ɠǌǃ ɏïƓ́ ǃ˸å úå̇˲ǈǙåā (.889 ˤƿï ç̇ ǀƼ ˗˹Ƶā Ü(
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ú)42 ǊƙƓƞ̇ ˳ǆ ˥˻˴˲ƙ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå ˥ǆ ú˗ǌǃå " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā (

ƕ îå ")Ɠǌǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄ3.50)Ɠǌǃ ɏïƓ́ ǃ˸å úå̇˲ǈǙåā (.939ú) ˤƿï ç̇ ǀƼ ˗˹Ƶ ā Ü(37 (

 " çïåð˦ǃå ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ ç̊ Ḫ̇ ǆ èƓƵƓ˸ƞā òïā ˗ǀƵ ˤ˯ǒ " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåāîã  Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ

)Ɠǌǃ ǑƕƓ˴˲ǃå3.44)Ɠǌǃ ɏïƓ́ ǃ˸å úå̇˲ǈǙåā (.957ú) ˤƿï ç̇ ǀƼ ˗˹Ƶ ā Ü(40 " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā (

ǒ " çïåð˦ǃå ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå çíƓ ʾā ƗḪïƓ˵˸Ǆǃ ˥˻˻ƞïƓƤ ˥ɂïƓ˵˯˴ǆ ßƓƵ˗˯ƪå ˤ˯îã  Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ

)Ɠǌǃ ǑƕƓ˴˲ǃå3.41)Ɠǌǃ ɏïƓ́ ǃ˸å úå̇˲ǈǙåā (.915.Ɨƶƽƙ̇ ǆ ƗȺƓ˱˯ƪå Ɨƞï˗ƕ Ɠǌƶ ˸ƞ ˕ǈƓḪā ( 

Ɠǆã ú) ˤƿï ç̇ ǀƼ ˗˹Ƶ ˕ǈƓḪ ˗ǀǄƼ ƗȺƓ˱˯ƪǙå èƓƞïí Ɇƿå34ǃå ƗƼƓḪ üïƓ˵ƙ " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā ( èƓɂ˦˯˴˸

)Ɠǌǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ îå " çïåð˦ǃå ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ǑƼ Ɨ ǃƓƶƽȺ ƗɂïåíǗå3.17 úå̇ ˲ǈǙåā (

)Ɠǌǃ ɏïƓ́ ǃ˸å.975ú) ˤƿï ç̇ ǀƼ ˗˹Ƶ āÜ(43 ˥ǆ úå̇ ˟Ǖå ˞ƶȺ ßƓ˹˰˯ƪå ˤ˯ǒ " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā (

)Ɠǌǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ îå " Ɋ ˠ˳˯ǃƓȺ ƗḪïƓ˵˸ǃå3.21Ɠ ʹ˸ǃå úå̇ ˲ǈǙåā ()Ɠǌǃ ɏï.949 ˗˹Ƶ ā Ü (

ú) ˤƿï ç̇ ǀƼ41 ā (ƴ ˸ƞ ˥ǆ ǑƵā üƓ˹ǋ " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃå  Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå  Ɨ ˸ǋƋȺ úå̇ ˟Ǖå

)Ɠǌǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ îå " Ǌ ʼ ƗḪïƓ˵˸ǃåā3.23)Ɠǌǃ ɏïƓ́ ǃ˸å úå̇˲ǈǙåā (1.055 ç̇ ǀƼ ˗˹Ƶ ā Ü (

ú) ˤƿï36 çïåð˦ǃå þ˦ǀƙ " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā (üå̇ ƬƎȺ Ɨƿǚƶǃå æƓ˲Ʈá  Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ǑǄ˲˸ǃå ƴ˸˯˱˸ǃå ƴǆ

)Ɠǌǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ îå " Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå3.27)Ɠǌǃ ɏïƓ́ ǃ˸å úå̇˲ǈǙåā (.887 ˗˹Ƶ ā Ü (

ú) ˤƿï ç̇ ǀƼ44 ˥ǆ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ƗǄƵƓƽǃå ƗḪïƓ˵˸ǃå ˙ˮ˯ƶƙ " ǏǄƵ ˝˹ƙ Ǒ˯ǃåā (

)Ɠǌǃ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ îå " çïåð˦ǃå èƓɂ˦ǃāá3.33( )Ɠǌǃ ɏïƓ́ ǃ˸å úå̇˲ǈǙåā.920 Ɨƞï˗ƕ ˕ǈƓḪā  (

.Ɨˠƪ˦˯ǆ ƗȺƓ˱˯ƪå 
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في إجابة المبحوثين  ))Ò ɻ(0.05 لةلا الد مستوى  عند هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية (1

حول واقع التخطيط الاستراتيجي في وزارة العمل الفلسطينية تعزى إلى المتغيرات )الجنس, 

 (., مكان السكنالعمر, المؤهل العلمي, سنوات الخبرة, المسمى الوظيفي

 :Ǒǋā Ɨ ʸ̇ ƽǃå ƗǄ˭ƪǕå ˥ǆ í˗Ƶ Ǐǃå Ǌ˯Ƒ̊ ˱ƙ ˤƙ ɖƕƓ˴ǃå Ɨƪåï˗ǃå ýå˓ƪ ˥Ƶ ƗȺƓƞǘǃ 

м ." لةلا الد مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  هل توجد (ŬÒ 0.05 ) في إجابة المبحوثين

 الجنس؟" لمتغير تعزى حول واقع التخطيط الاستراتيجي في وزارة العمل الفلسطينية  

 Üýå˓˴ǃå å˘ǋ ˥Ƶ ƗȺƓƞǘǃ) (è) ïƓ ˯Ƥå þå˗˳˯ƪå ˤƙIndependent- Sample T- Test ǑƼ ûā̇ƽǄǃ (

 èƓˠƪ˦˯ǆ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåā ý˦ơ ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå ƗȺƓƞã Ɏ̊ƶƙ ˙˻ƺ˯˸ǃ 

˛˹˱ǃåýā˗˱ǃåā Ü  ǑǃƓ˯ǃåˣǃî Ơư˦ǒ. 

 ) ýā˗ƞ5.4:() ïƓ ˯Ƥå ƝƑƓ˯ǈIndependent-  Sample T- Test ý˦ơ ˥ ƛ˻˲˦ ǃ˸å ƗȺƓƞã èƓɣƪ˦ǆ˯ ǑƼ ûā̇ƽǄǃ (
 Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåā˹˱ǃå ̇˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶƙ  Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå.˛ 

 المتغير
مستوى 
 التغير

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 الجنس
 ˙Ḫî 44 3.3605 .34620 

97 -.339- .569 

Ǐ˰ǈá 55 3.3872 .42263 

Ǐùǃã ɖƕƓù˴ǃå ýā˗ù˱ǃå ǑƼ çíïå˦ǃå èƓ ˠƶ˸ǃå ˙˻˵ƙ Ǌùǈå Ǚ ˗ùƞ˦ƙ  Ɏ˦ù˯˸˴ǃå ̠ù˹Ƶ ƗƑƓù˶ơã ƗùǃǙí èåî ûā̇ùƼ

)aÓ0.05 èƓˠùùùùùƪ˦˯ǆ ǑùùùùùƼ ( Ɇùùùùù˸ƶǃå çïåðā ǑùùùùùƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ùùùùùƪǙå Ɋ ùùùùùˠ˳˯ǃå ƴùùùùùƿåā ý˦ùùùùùơ ˥˻ƛ˦ùùùùù˲ ˸ǃå ƗùùùùùȺƓƞã

 Ɨ ˹˻ˠùù˴Ǆƽǃå Ɏ̊ùùƶƙ ˙ùù˻ƺ˯˸ǃ  Ü˛˹ùùù˱ǃå Ɨ ƑƓùù˶ơǗå ƗùùǃǙ˗ǃå ÿá ˖ùù˻ơƗùù Ǆḧǃå Ɨùùùƞï˗Ǆǃ ) ˕ùùƺǄƕ0.569 Ǒùùùǋā (

á˙ùùˮǂ ) ˥ùùǆ0.05 .ĄƓƑƓùù˶ơã Ɨùùǃåíā ( Ɏ˦ù˯ù˴˸ǃå ̠ùù˹Ƶ )aÓ0.05 èƓˠùùƪ˦˯ǆ ǑùùƼ ( ý˦ùùơ ˥˻ƛ˦ùù˲ ˸ǃå ƗùùȺƓƞã

 Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåā Ɏ̊ƶƙ ˙˻ƺ˯˸ǃ ˛˹˱ǃå. 
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ǃå ,̨˹˱ǃå ̇˻ƺ˯ǆ Ǐǃå Ɏ̊ƶƙ Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå Ɋɣ ˳˯ǃå ƴƿåā ý˦ơ ûā̇Ƽ í˦ƞā þ̠Ƶ ̟ơƓǃå ̇ ƽ˴ȻǏ  Ǚ Ǌǈå

 ̇Ḫî ̨ ˹˱ǃƓȺ ɖǄƶ˯ƙ Ɨɂ̇ǋ˦ƞ ûā̇Ƽ ̠ƞ˦ǒ Ɋ ˠ˳˯ǃå ɏá ,Ǐ˰ǈå āå ƗƼƓḪ Ɇ˸˵ƙ  Ɨɂïåíå Ɨ Ǆ˸Ƶ Ǒ˱ƙå̇ ˯ƪǙå

.Ɨƞï̠ǃå ̨ƽ˹ƕ Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå Ɋɣ ˳˯ǃƓȺ ÿ˦ǆ˦ǀȻ ˥˻˴˹ ǃ˱å ÿåā ˥˻ƽl˦ ǃ˸å 

في إجابة المبحوثين حول ( ŬÒ 0.05) لةلا الد مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  هل توجد "

 ؟"تعزى لمتغير العمرواقع التخطيط الاستراتيجي في وزارة العمل الفلسطينية  

ýå˓˴ǃå å˘ǋ ˥Ƶ ƗȺƓƞǘǃ  íå̇ Ƽá èƓȺƓ˱˯ƪǙ ÜƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå êå̇ ˳˯ƪå ˤƙ

 ̇˻ƺ˯˸ǃ ĄƓǀƼā Ɨƪåï̠ǃå çåíá ǏǄƵ Ɨ˹˻ƶǃåǑ˸Ǆƶǃå Ɇǋ˓˸ǃå ýā˗˱ǃåā ÜǑǃƓ˯ǃå .ˣǃî ˥˻ˮǒ 

 

 ýā˗ƞ)6.4(: ƴƿåā ý˦ơ  Ɨ˹˻ƶǃå íå̇ Ƽá èƓȺƓ˱˯ƪǙ ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå
˙˸ƶǃå ̇˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶƙ  Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā 

 الانحراف المعياري  العدد المتوسط الحسابي العمر
20-30 3.2729 24 .38331 

3-40 3.3529 36 .45902 

41-50 3.4209 34 .43472 

51ϼϪЪϝТ 3.4227 17 .31182 

 ˥ ƕ˻ ûā̇Ƽ í˦ƞā ɖƕƓ˴ǃå ýā̠˱ ǃå ˥ǆ Ơ˷ ǒ˯ǃå èƓˠƪ˦˯˸ çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåā ý˦ơ

˙˸ƶǃå ̇˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶƙ  Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå  ̇˻ƺ˯˸ǃ ĄƓǀƼā˙˸ƶǃå ʕƙ Üûā̇ƽǃå xǄ˯ǃ ƗƑƓ˶ơǗå ƗǃǙ̠ǃå ̋ ƽ˲ǃā Ü

  ɏíƓơǕå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ïƓ ˯Ƥå þå˗˳˯ƪåOne Way Anova  ýā˗˱ǃåā ÜǑǃƓ˯ǃå . ˣǃî Ơư˦ǒ 

 ) ýā˗ƞ7.4:() ïƓ ˯Ƥå ƝƑƓ˯ǈIndependent-  Sample T- Test ý˦ơ ˥ ƛ˻˲˦ ǃ˸å ƗȺƓƞã èƓɣƪ˦ǆ˯ ǑƼ ûā̇ƽǄǃ (
 Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåā ǃå ̇˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶƙ.˙˸ƶ 
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متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المتغير
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 العمر

 124. 3 371. بين المجموعات

 173. 107 18.546 داخل المجموعات 546. 714.

  110 18.917 المجموع

ýā˗ùù˱ǃå ǑùùƼ çíïå˦ùùǃå èƓùù ˠƶ˸ǃå ýǚùùƤ ˥ùùǆ ɖƕƓùù˴ǃå  ˥˻ùùˮƙ ǊùùǈƎƼ þ˗ùùƵ ̠ùù˹Ƶ ƗƑƓùù˶ơã ƗùùǃǙí èåî ûā̇ùùƼ í˦ùùƞ

 Ɏ˦ù˯ù˴˸ǃå)0.05aÒ(  Ɨ ˹˻ˠùù˴Ǆƽǃå Ɇùù˸ƶǃå çïåðā ǑùùƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ùùƪǙå Ɋ ùùˠ˳˯ǃå ƴùùƿåā ý˦ùùơ ˥˻ƛ˦ùù˲ ˸ǃå ƗùùȺƓƞã ǑùùƼ

 ̟ ơ˻ Ü̇˸ƶǃå ̇˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶƙ˕ƺǄƕ Ɨ ƑƓ˶ơǗå ƗǃǙ˗ǃå )0.546 ˥ǆ ˙ˮǂá Ǒǋā ()0.05 ( āƓ ƑƓ˶ơã Ɨǃåí. 

 

في إجابة المبحوثين حول ( ŬÒ 0.05) لةلا الد مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  هل توجد "

 ؟"تعزى لمتغير المؤهل العلميواقع التخطيط الاستراتيجي في وزارة العمل الفلسطينية  

ýå˓˴ǃå å˘ǋ ˥Ƶ ƗȺƓƞǘǃ  íå̇ Ƽá èƓȺƓ˱˯ƪǙ ÜƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå êå̇ ˳˯ƪå ˤƙ

 ̇˻ƺ˯˸ǃ ĄƓǀƼā Ɨƪåï̠ǃå çåíá ǏǄƵ Ɨ˹˻ƶǃåǑ˸Ǆƶǃå Ɇǋ˓˸ǃå ýā˗˱ǃåā ÜǑǃƓ˯ǃå .ˣǃî ˥˻ˮǒ 

 ýā˗ƞ)8.4(: ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåā ý˦ơ  Ɨ˹˻ƶǃå íå̇ Ƽá èƓȺƓ˱˯ƪǙ ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå
ǃå ̇˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶƙ  Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā.Ǒ˸Ǆƶǃå Ɇǋ˓˸ 

 الانحراف المعياري  العدد المتوسط الحسابي المؤهل العلمي
амЯϠϸ 3.2879 15 .50736 

ЀмтϼмЮϝЪϠ 3.4076 75 .35347 

ϼтϦЂϮϝв 3.3339 18 .50843 

иϜϼмϦЪϸ 3.2594 2 .58688 

ШЮϺ ϼтО 2.3333 1 . 
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 ˥ ƕ˻ ûā̇Ƽ í˦ƞā ɖƕƓ˴ǃå ýā̠˱ ǃå ˥ǆ Ơ˷ ǒ˯ǃå èƓˠƪ˦˯˸ çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåā ý˦ơ
Ǒ˸Ǆƶǃå Ɇǋ˓˸ǃå ̇ ƺ˻˸˯ǃ Ɏ̊ƶƙ  Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå  ̇ ƺ˻˸˯ǃ ĄƓǀƼāǑ˸Ǆƶǃå Ɇǋ˓˸ǃå ƗǃǙ˗ǃå ˝˲ƽǃā Ü

  ɏíƓơǕå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ïƓ˯Ƥå þå̠˳ ƪ˯å ʕƙ Üûā̇ƽǃå xǄ˯ǃ ƗƑƓ˶ơǗåOne Way Anova  ýā˗˱ǃåā ÜǑǃƓ˯ǃå 
ˣǃî Ơư˦ǒ. 

 

 ) ýā˗ƞ9.4:() ïƓ ˯Ƥå ƝƑƓ˯ǈIndependent-  Sample T- Test ý˦ơ ˥ ƛ˻˲˦ ǃ˸å ƗȺƓƞã èƓɣƪ˦ǆ˯ ǑƼ ûā̇ƽǄǃ (
 Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåā ǃå ̇˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶƙ.˙˸ƶ 

 

متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المتغير
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

المؤهل 
                         العلمي

 332. 4 1.329 المجموعاتبين 

 166. 106 17.588 داخل المجموعات 099. 2.002

  110 18.917 المجموع

ýā˗ùù˱ǃå ǑùùƼ çíïå˦ùùǃå èƓùù ˠƶ˸ǃå ýǚùùƤ ˥ùùǆ ɖƕƓùù˴ǃå  ˥˻ùùˮƙ ǊùùǈƎƼ þ˗ùùƵ ̠ùù˹Ƶ ƗƑƓùù˶ơã ƗùùǃǙí èåî ûā̇ùùƼ í˦ùùƞ

 Ɏ˦ù˯ù˴˸ǃå)0.05aÒ(  Ɨ ˹˻ˠùù˴Ǆƽǃå Ɇùù˸ƶǃå çïåðā ǑùùƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ùùƪǙå Ɋ ùùˠ˳˯ǃå ƴùùƿåā ý˦ùùơ ˥˻ƛ˦ùù˲ ˸ǃå ƗùùȺƓƞã ǑùùƼ

 ̟ù˻ơ ÜǑ˸Ǆƶǃå Ɇǋ˓˸ǃå ̇˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶƙ˕ùƺǄƕ Ɨ ƑƓù˶ơǗå ƗùǃǙ˗ǃå )0.099 ˥ùǆ ˙ùˮǂá Ǒùǋā ()0.05 ( ā Ɨùǃåí

Ɠ ƑƓ˶ơã. 

 

في إجابة المبحوثين حول ( ŬÒ 0.05) لةلا الد مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  هل توجد "

 واقع التخطيط الاستراتيجي في وزارة العمل الفلسطينية  تعزى لمتغير سنوات الخبرة؟"
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ýå˓˴ǃå å˘ǋ ˥Ƶ ƗȺƓƞǘǃ  íå̇ Ƽá èƓȺƓ˱˯ƪǙ ÜƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå êå̇ ˳˯ƪå ˤƙ

 ̇˻ƺ˯˸ǃ ĄƓǀƼā Ɨƪåï̠ǃå çåíá ǏǄƵ Ɨ˹˻ƶǃåç̇ ˮ˳ǃå èå˦˹ƪ ýā˗˱ǃåā ÜǑǃƓ˯ǃå .ˣǃî ˥˻ˮǒ 

 ýā˗ƞ)10.4(: Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåā ý˦ơ  Ɨ˹˻ƶǃå íå̇ Ƽá èƓȺƓ˱˯ƪǙ ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå
ǃå ̇˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶƙ  Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ.ç̇ ˮ˳ 

 الانحراف المعياري  العدد المتوسط الحسابي سنوات الخبرة
1-5 3.2776 22 .34957 

6-10 3.3095 21 .46955 

11-15 3.5232 24 .36540 

 дв ϼϪЪϜ15 3.3543 44 .43221 

 ˥ ƕ˻ ûā̇Ƽ í˦ƞā ɖƕƓ˴ǃå ýā̠˱ ǃå ˥ǆ Ơ˷ ǒ˯ǃå èƓˠƪ˦˯˸ çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåā ý˦ơ

ç̇˳ˮ ǃå èå˦˹ƪ ̇˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶƙ  Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå  ̇˻ƺ˯˸ǃ ĄƓǀƼāç̇ ˮ˳ǃå èå˦˹ƪ Ɨ ƑƓ˶ơǗå ƗǃǙ˗ǃå ˝˲ƽǃā Ü

 Ɇ˻Ǆ˲ƙ ïƓ˯Ƥå þå̠˳ ƪ˯å ʕƙ Üûā̇ƽǃå xǄ˯ǃ  ɏíƓơǕåOne Way Anova  ýā˗˱ǃåā ÜǑǃƓ˯ǃå  ˣǃî Ơư˦ǒ

. 

) ýā˗ƞ11.4:() ïƓ ˯Ƥå ƝƑƓ˯ǈIndependent-  Sample T- Test ý˦ơ ˥ ƛ˻˲˦ ǃ˸å ƗȺƓƞã èƓɣƪ˦ǆ˯ ǑƼ ûā̇ƽǄǃ (
 Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåā ǃå ̇˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶƙ.ç̇ ˮ˳ 

متوسط  الحرية درجات مجموع المربعات مصدر التباين المتغير
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

سنوات 
 الخبرة

 279. 3 838. بين المجموعات

 169. 107 18.079 داخل المجموعات 182. 1.653

  110 18.917 المجموع

ýā˗ùù˱ǃå ǑùùƼ çíïå˦ùùǃå èƓùù ˠƶ˸ǃå ýǚùùƤ ˥ùùǆ ɖƕƓùù˴ǃå  ˥˻ùùˮƙ ǊùùǈƎƼ þ˗ùùƵ ƗƑƓùù˶ơã ƗùùǃǙí èåî ûā̇ùùƼ í˦ùùƞ ˗ùù˹Ƶ

 Ɏ˦ù˯ù˴˸ǃå)0.05aÒ(  Ɨ ˹˻ˠùù˴Ǆƽǃå Ɇùù˸ƶǃå çïåðā ǑùùƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ùùƪǙå Ɋ ùùˠ˳˯ǃå ƴùùƿåā ý˦ùùơ ˥˻ƛ˦ùù˲ ˸ǃå ƗùùȺƓƞã ǑùùƼ
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 ̟ù˻ơ Üç̇ùùˮ˳ǃå èå˦˹ùùƪ ̇ùù˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ùƶƙ˕ùùƺǄƕ Ɨ ƑƓùù˶ơǗå ƗùùǃǙ˗ǃå )0.182 ˥ùùǆ ˙ùùˮǂá Ǒùǋā ()0.05 ( ā Ɨùùǃåí

Ɠ ƑƓ˶ơã. 

إجابة المبحوثين حول في ( ŬÒ 0.05) الدالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  هل توجد "

 ؟"واقع التخطيط الاستراتيجي في وزارة العمل الفلسطينية  تعزى لمتغير المسمى الوظيفي

ýå˓˴ǃå å˘ǋ ˥Ƶ ƗȺƓƞǘǃ  íå̇ Ƽá èƓȺƓ˱˯ƪǙ ÜƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå êå̇ ˳˯ƪå ˤƙ

 ̇˻ƺ˯˸ǃ ĄƓǀƼā Ɨƪåï̠ǃå çåíá ǏǄƵ Ɨ˹˻ƶǃåǑƽ ˡ˦ǃå Ǐ˸˴˸ǃå ýā˗˱ǃåā ÜǑǃƓ˯ǃå .ˣǃî ˥˻ˮǒ 

 

 ýā˗ƞ)12.4(: Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåā ý˦ơ  Ɨ˹˻ƶǃå íå̇ Ƽá èƓȺƓ˱˯ƪǙ ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå
ǃå ̇˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶƙ  Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼǑƽ ˡ˦ǃå Ǐ˸˴˸. 

 الانحراف المعياري  العدد المتوسط الحسابي المسمى الوظيفي
аЂЦ ЀтϚϼ 3.3310 47 .43393 

Ϣϸϲм ЀтϚϼ 3.1544 6 .33517 

ϢϼϚϜϸЮϜ ϼтϸв 3.4751 28 .43275 

аϝК ϼтϸв 3.4728 8 .33211 

ШЮϺ ϼтО 3.3264 22 .38300 

 ˥ ƕ˻ ûā̇Ƽ í˦ƞā ɖƕƓ˴ǃå ýā̠˱ ǃå ˥ǆ Ơ˷ ǒ˯ǃå èƓˠƪ˦˯˸ çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåā ý˦ơ

Ǒƽl ǃ˦å Ǐ˸˴˸ǃå ̇ ƺ˻˸˯ǃ Ɏ̊ƶƙ  Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå  ̇ ƺ˻˸˯ǃ ĄƓǀƼāǑƽ ˡ˦ǃå Ǐ˸˴˸ǃå ƗǃǙ˗ǃå ˝˲ƽǃā Ü

  ɏíƓơǕå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ïƓ˯Ƥå þå̠˳ ƪ˯å ʕƙ Üûā̇ƽǃå xǄ˯ǃ ƗƑƓ˶ơǗåOne Way Anova  ýā˗˱ǃåā ÜǑǃƓ˯ǃå 

. ˣǃî Ơư˦ǒ 

) ýā˗ƞ13.4:() ïƓ ˯Ƥå ƝƑƓ˯ǈIndependent-  Sample T- Test ý˦ơ ˥ ƛ˻˲˦ ǃ˸å ƗȺƓƞã èƓɣƪ˦ǆ˯ ǑƼ ûā̇ƽǄǃ (
 Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåā ǃå ̇˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶƙ.Ǒƽ ˡ˦ǃå Ǐ˸˴˸ 
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متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المتغير
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

المسمى 
 الوظيفي

 196. 4 785. بين المجموعات

 171. 106 18.132 داخل المجموعات 339. 1.147

  110 18.917 المجموع

 ǑùùƼ çíïå˦ùùǃå èƓùù ˠƶ˸ǃå ýǚùùƤ ˥ùùǆƕƓùù˴ǃå ýā˗ùù˱ǃåɖ  ˥˻ùùˮƙ ǊùùǈƎƼ þ˗ùùƵ ̠ùù˹Ƶ ƗƑƓùù˶ơã ƗùùǃǙí èåî ûā̇ùùƼ í˦ùùƞ

 Ɏ˦ù˯ù˴˸ǃå)0.05aÒ(  Ɨ ˹˻ˠùù˴Ǆƽǃå Ɇùù˸ƶǃå çïåðā ǑùùƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ùùƪǙå Ɋ ùùˠ˳˯ǃå ƴùùƿåā ý˦ùùơ ˥˻ƛ˦ùù˲ ˸ǃå ƗùùȺƓƞã ǑùùƼ

 ̟ùùù˻ơ ÜǑƽl ù˦ùùǃå Ǐ˸ùùù˴˸ǃå ̇ùùù˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ùùùƶƙ˕ùùùƺǄƕ Ɨ ƑƓùùù˶ơǗå ƗùùùǃǙ˗ǃå )0.339 ˥ùùùǆ ˙ùùùˮǂá Ǒùùùǋā ()0.05 (

 āƓ ƑƓ˶ơã Ɨǃåí. 

 

( في إجابة المبحوثين حول ŬÒ 0.05الدالة ) مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  هل توجد "

 السكن؟" مكان واقع التخطيط الاستراتيجي في وزارة العمل الفلسطينية  تعزى لمتغير

ýå˓˴ǃå å˘ǋ ˥Ƶ ƗȺƓƞǘǃ  íå̇ Ƽá èƓȺƓ˱˯ƪǙ ÜƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå êå̇ ˳˯ƪå ˤƙ

.xǃî ˥˻ ǒˮ ǑǃƓ˯ǃå ýā̠˱ ǃåā Ü˥ɜ˴ǃå ̇˻ƺ˯˸ǃ ĄƓǀƼā Ɨƪåï̠ǃå çåíá ǏǄƵ Ɨ˹˻ƶǃå 

 ýā˗ƞ)14.4(: Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåā ý˦ơ  Ɨ˹˻ƶǃå íå̇ Ƽá èƓȺƓ˱˯ƪǙ ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå
ǃå ̇˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶƙ  Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ.˥ɜ˴ 

 الانحراف المعياري  العدد المتوسط الحسابي السكن
ϣжтϸв 3.3956 69 .40800 

ϣтϼЦ 3.3775 32 .34965 

ат϶в 3.1378 10 .59838 
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ϣтϸϝϠЮϜ 0 0 0 

 ˥ ƕ˻ ûā̇Ƽ í˦ƞā ɖƕƓ˴ǃå ýā̠˱ ǃå ˥ǆ Ơ˷ ǒ˯ǃå èƓˠƪ˦˯˸ çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåā ý˦ơ

ɜ˥˴ǃå ̇˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶƙ  Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå  ̇˻ƺ˯˸ǃ ĄƓǀƼā˥ɜ˴ǃå Üûā̇ƽǃå xǄ˯ǃ ƗƑƓ˶ơǗå ƗǃǙ̠ǃå ̋ ƽ˲ǃā Ü

  ɏíƓơǕå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ïƓ ˯Ƥå þå˗˳˯ƪå ˤƙOne Way Anova  ýā˗˱ǃåā ÜǑǃƓ˯ǃå ˣǃî Ơư˦ǒ. 

) ýā˗ƞ15.4:() ïƓ ˯Ƥå ƝƑƓ˯ǈIndependent-  Sample T- Test ý˦ơ ˥ ƛ˻˲˦ ǃ˸å ƗȺƓƞã èƓɣƪ˦ǆ˯ ǑƼ ûā̇ƽǄǃ (
 Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåā ǃå ̇˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶƙ.˙˸ƶ 

متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المتغير
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 السكن

 293. 2 585. بين المجموعات

 170. 108 18.332 داخل المجموعات 183. 1.724

  110 18.917 المجموع

ýā˗ùù˱ǃå ǑùùƼ çíïå˦ùùǃå èƓùù ˠƶ˸ǃå ýǚùùƤ ˥ùùǆ ɖƕƓùù˴ǃå  ˥˻ùùˮƙ ǊùùǈƎƼ þ˗ùùƵ ̠ùù˹Ƶ ƗƑƓùù˶ơã ƗùùǃǙí èåî ûā̇ùùƼ í˦ùùƞ

 Ɏ˦˯˴˸ǃå)0.05aÒ(  ƴùƿåā ý˦ùơ ˥˻ƛ˦ù˲ ˸ǃå ƗùȺƓƞã ǑƼ  Ɨ ˹˻ˠù˴Ǆƽǃå Ɇù˸ƶǃå çïåðā ǑùƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ùƪǙå Ɋ ùˠ˳˯ǃå

ɜ˥ùùùùù˴ǃå ̇ùùùù˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ùùùùƶƙ ˖ùùùù˻ơ Ü˕ùùùùƺǄƕ Ɨ ƑƓùùùù˶ơǗå ƗùùùùùǃǙ˗ǃå )0.183 ˥ùùùùǆ ˙ùùùùùˮǂá Ǒùùùùǋā ()0.05 ( ā Ɨùùùùùǃåí

Ɠ ƑƓ˶ơã. 
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 .اهقشتانمو  مقابلةنتائج أسئلة ال  3.1

 مقدمة:  2.3.1

 

ǈ˦ḧƙ˥ǆ èǚƕƓǀ˸ǃå ˕  èƓ ˶˳Ƭ  ƴǆ èǚƕƓǀǆ Ƽ ïå̇ ǀǃå ˣǄ˯˸ƙ Ǒǋā Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ Ǒ

 Ɇ˻Ḫā Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðāǑ˱ ƙå̇˯ƪǙå Ɋɣ ˳˯ǃå ÿā˓˵ ǃ ̠ƵƓ˴˸ǃå Ɇ˻Ḫ˦ǃåā  Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå ïåðā ǑƼ 

ǃ ˗ƵƓ˴˸ǃå Ɇ˻Ḫ˦ǃåāèƓɂ̇ǒ̠˸ǃå ÿā˓˵ Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ ,úå̇ ˟Ǘåā  ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃƓȺ þ˦ǀƙ Ǒ˯ǃå

Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ  ̇ Ƭ ˙ˮƶƙ Ǒ˯ǃå ˣɂǑƪƓƪá çïåð˦ǃ Ɇ˸ƶǃå  Ǒǋā Ɨ ˹˻ˠ˴ǄƽǃåƓǀǈ èƓȺæƓ˲Ʈá 

 ā ,Ɇ˸ƶǃå íƓ˲ƙå ˤƙā ,ýƓ˸ƶǃå èƓȺƓǀǈ ʕƙā ʕǌ˻ǃå ý˦Ʈ˦ǃå ï̆ƶƙ ̝ˮ˴Ⱥ ĄƓ̔ƙƓǋ ƗǄƕƓǀ˸ǃå Ɇ˸Ƶ Ɨ˸ǃƓɜ˸ǃå Ɇ˻˱˴ƙ

ˤǌ˯ǀƼå˦ǆ ˗ƶȺ ˣǃî ǏǄƵ. 

 

 .نتائج الأسئلة  1.3.1

 كيف تدعم الوزارة عملية التخطيط الاستراتيجي؟ :الأولالسؤال 

 ƗˠƤ ƗǄ˸Ƶ çïåð˦ǃå þ˦ǀƙƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪã ǆ˦ɜ˲Ǆǃ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴǆ þƓ˱˴ǈå èå˦˹ƪ ˛˸Ƥ ç˗˸ǃ,Ɨ  Ǒ˯ǃå

 ÿ˦ḧ˯ƙ  ,Ɨ ǃƓ˸ƶǃå èƓȺƓǀ˹ǃåā óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃåā èåïåð˦ǃå ˤ˷ƙ Ɨ ˹˟ā Ɨ˹˱ǃ ýǚƤ ˥ǆ ǑƪƓ ˴ǃå Ɠǌ˱ǆƓǈ̇ Ɂā

ǑƵƓ˸˯ƞǙåā ɏíƓ˶˯ƿǙåā Ǒǋā ˙ˮ˯ƶƙā Ɨǆ˦ɜ˲Ǆǃ Ɨ ˹˟˦ǃå èƓƪƓ ˴ǃå ç˗˹ƞá ˥ǆ ß̊ ƞ  ç̇ ˸˯˴ǆ Ɨ Ǆ˸Ƶ

 èå˦˹ƪ éǚƛ ˥ǆ Ɠǌ˻ǄƵ Ɇ˸ƶǃå ˤ˯ǒ Ɨ˲ưåāǏǃã Ɨ˴˸Ƥ˗˻ƿƓ˹ƶǃƓȺ Ɨ ˸˹˯ǃå þ˦ǌƽǆ ýƓƤíɀā , Ɨ Ǆ˸Ƶ å˗ˮƙā ,

 ˥ǆ Ɋ ˠ˳˯ǃåɆƽƪá Ǐǃã ǏǄƵå  ˥ǆþƓ˴ƿǕå .çïåð˦ǃƓȺ Ǒ˱ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ˹˱ǃ ˤƛ ßåï˗˸ǃå Ǐǃå ˙Ƒåā˗ǃåā 
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 ˞ ƶǃå Ɏ̇ɂāÿã çïåð˦ǃå  þ˦ǀƙíå˗ƵƎȺ  Ʉƶ˷ǃåā ç˦ǀǃå ɉƓǀǈ Ɇ˸˵ƙ çí˦˴ǆ ýǚƤ ˥ǆ èƓȻ˗˲˯ǃåā ó̇ ƽǃåā

.ßƓḪ̇ ˵ǃå ǏǄƵ Ɠǌư̇ Ƶ ˤ˯ɂā Ɇ˸ƶǃå çïåðā ïíƓǂ 

 

 ؟يكيف يتم تطبيق مخرجات التخطيط الاستراتيج السؤال الثاني:

Ǘå Ɨɣ ǃ˳å ÿ˦ḧ˯ƙ ˥ǆ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪ˱ƙå̇ ˯ƪǗå úå˗ǋǕåƗ  èǚƤ˗˯ǃåāƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå  Ɇ˸˵ƙāúå˗ǋǕå 

Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå Ɇ˻ƺ˵˯ǃå Ǒǋā Ɇ˸ƶǃå çïåð˦ǃ Ɨ˴ Ƒ̇ ǃå èƓƽǄ˸ǃå èƓƿǚƵā ,Ɇ˸ƶǃå,  Ɨ˲˶ǃå ,Ǒ˹ǌ˸ǃå ˔ɂï˗˯ǃå

  ,Ɨ ˹ǌ˸ǃå Ɨǆǚ˴ǃåā ɆǆƓḪ Ɇɜ˵Ⱥ ðƓ˱ǈǙå ÿ˦ɜɂā Ɨɂ˦˹ƪ ƗȻ̆˻ƽ˹ƙ ƗɣƤ Ɇ˸Ƶ ʕ˯ǒ ʕƛāá  ˤ˯ǒ ˤƛ ǑƑ̊ ƞ Ɇɜ˵Ⱥ

 ˤ ˻ǀƙúå˗ǋǖǃ  ˦ Ʈā Ɨ ʸ̇ ƽǃå ýǚƤ ˥ǆ ÿ˦ḧƙā ,Ɨ˱ ƙå̇˯ƪǗå úå̠ǋǕå ɖ˻ǀ˲˯ǃ ĄǙèƓ ǃà ˻ƽ˹˯ǃå ˤ ˻ǀ˯ǃåā ˘

 ƗȺƓƿ̇ ǃå èåāíá ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ çïåð˦ǃå ǑƼƗɂ˦˹˴ǃåā Ɨɂ̇ ǌ˵ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃåā ƗƽǄ˯˳˸ǃå èƓɂ̇ ǒ˗˸ǃå ˥ǆ. 

 ç̇˻ƺ˶ ǃå Ɨy Ɠ˹˶ ǃå èƓ˵˹ ǃ˸åā ƗƵåï̊ǃå Ɇ˰ǆ Ɨ˸ǌ˸ǃå èƓƵƓɣǀǃå ƝǃƓƶƙ Ɨɣ ǃ˳å èƓƞ̇˳ ǆ ÿã ˞ ƶǃå Ɏ̇ɂā

.Ǒ˹ǌ˸ǃå ̝ǈƓ˱ǃå ̊ɂ̊ƶƙā Ɇ˸ƶǃå û˦ƪ Ɨ˱ǃƓƶǆā ,̃ ƽ˯˯ǃåā Ɨ˹ǌ˸ǃåā Ɨǆǚ˴ǃåā Ɨ˲ ǃ˶åā 

 Ɏ̇ǒ Ɠ˸ʼ ÿā̇Ƥà  ǉ˘˻ƽ˹ƙ ˤ˯ǒ Ǒǆ˦ǒ Ǒ˹˻ƙāï Ɇ˸Ƶ Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ɨˠ˳ǃå ÿå 

  

 كيف يتم إشراك كافة القطاعات ذات العلاقة في التخطيط الاستراتجي؟ السؤال الثالث:

 Ǒǋā  Ɇ˸ƶǃå ÷Ɠˠǀǃ Ǒƛǚƛ Ɇ˻˰˸ƙ üƓ˹ǋúå̇ ˟ã êƓ˯ǈǗå  ÷Ɠˠǀǃå āå ˥˻Ǆƺ˵˸ǃåā Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ǑƼ Ɇ˰˸˯ƙā

 Ɇ˸Ƶ ʕ˯ǒ ʕƛ ˥ǆ çïåð˦Ǆǃ Ɨ˴Ƒ̇ǃå ïāƓ˲˸ǃå Ɨƶƞå̇ǆ ʕ˯ɂā ,çïåð˦Ǆǃ ǑǄƤå̠ǃå Ɏ˦˯˴˸ǃåā ,ýƓ˸ƶǃåā óƓ˳ǃåïƓ˟ã 

 Ɨˠ˳ǄǃƗ ˱ ƙå̇ ˯ƪǘǃ  ðƓ˱ǈå ˗ƶȺ ,Ɨ ƞïƓ˳ǃåā Ɨ ǄƤå˗ǃå Ɨ˭˻ˮǄǃ Ɇ˻Ǆ˲ƙā ƗǃƓƪ̇ ǃåā Ɠɂâ˙ǃå Ɇ˸˵ƙïƓ˟Ǘå  ˤ˯ǒ

ƓḪ̇ Ƭ ˤǋā ßƓḪ̇ ˵ǃå ƴǆ ƗḪïƓ˵ǆ ßêƓ˯ǈǗå ï˦˷ơ Ɇ˸Ƶ èƓƬïā Ɠǌƶ ˯ǒ Ǐǃāá çí˦˴ǆ Ɇ˸Ƶ ˤ˯ǒ ,úå̇ ˟Ǘå 
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 ôå̇ ƶ˯ƪå ˤ˯ɂāïƓ˟ã Ǆƞ ǑƼ Ɨˠ˳ǃå ˤ ˻ǀƙā ñƓ ʿǃ èå̇ Ƭ˓˸ǃåā Ɨˠ˳ǃå Ɋ ˠ˳˯ǃå þå˗˳˯ƪƓȺ òƓǀǈ èƓ˴

.ƗḪïƓ˵˸ǃƓȺ 

 Ɨˠ˳Ǆǃ ïå˦˲ǃå ƗǃāƓ˟ ÿåāƗ ˱ƙå̇ ˯ƪǗå  ˤȻ˗ǀƙ ˤ˯ɂā ˥˻ḪïƓ˵˸ǃå ɆḪ ˥˻ƕ Ɨơ˦˯ƽǆ ˕ǈƓḪûåïāá  ˥ǆ èåï˦˶ƙā

 ̇ ˮ˳ǃå Ɇˮƿ ÿ˦Ǆ˰˸Ȼ ˥ǒ̆ǃå ßåúå̇ ˟Ǘå ƗƽǄ˯˳˸ǃå íƓ˸˯Ƶå ˤ˯ɂā ,ßå̊ ƞá .Ɠǌ˹ǆ 

 ßƓḪ̇˵ ǃå ç˦Ƶí ʕ˯ǒ çí˦˴ ǃ˸å Ɇ˸Ƶ ̠ƶȺ Ǌǈå ˞ ƶǃå Ɏ̇ǒ Ɠ˸ʼǏǃã  ïā òƓǀ˹Ǆǃ çí˦˴˸ǃå í̇ ƪ ˤƙā Ɇ˸ƶǃå èƓƬ

 ÷Ɠ˸˴ǃåāßåïǔǃ  Ɠǌ˻ǄƵ ˘Ƥ˓ɂāƓǌǈá  ƗḪïƓ˵ǆ ˕˴ ǃ Ɨ Ǆ˸ƶǃå ˣǄƙƓ˸ǈã ˮǃå ˥ǆ ˤ˯ƙ ƗḪïƓ˵˸ǃåƗ̠Ȼå  ÿ˦ɜȻ ÿåā

 ý˦Ʈ˦Ǆǃ Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ íå˗ƵǗå ǑƼ ǑƪƓƪá ïāí ßƓḪ̇ ˵ǄǃǏǃã .ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå Ɨ˱ ˯˹ǃå 

 

 كيف تم الأخذ بآراء الفئات ذات العلاقة المشاركة في عمليات التخطيط الاستراتيجي؟ السؤال الرابع:

 ˤ˯ǒƵ āá , Ɨƶƪ˦˸ǃå Ɇ˸ƶǃå èƓƬïā ,ç̊ Ḫ̇ ˸ǃå èƓƵ˦˸˱˸ǃå ,Ɨ ƑƓ˹˰ǃå èƓƵƓ˸˯ƞǙƓȺ çíƓƗ ƑƓ˹˰ǃå èåßƓǀǄǃå  ˗ƶȺ

 ÿå ˗ƶɁā èǚǒ˗ƶ˯ǃå Ɇ˸Ƶ ˤƛ ˥ǆā Ɨ ǃāá ƣ˴˹Ḫ ƓǌǃƓƪïã ˤ˯ǒ ˥˻ḪïƓ˵˸ǃå ǏǄƵ Ɠǌư̇ Ƶ ˤ˯ǒ çí˦˴˸ǃå Ɇ˸Ƶ

 Ɨɣ Ⱥ˳ êā̇˳ ǃåā ßƓḪ̇˵ ǃå ƗƼƓḪ ʕ˷ ƙ Ɨƶƪ˦ǆ òƓǀǈ Ɨ˴Ǆƞ ǑƼ Ɠǌư̇Ƶ ʕ˯ǒ ç̊ǋƓƞ çí˦˴ ǃ˸å ÿ˦ḧƙ

Ɨ ƑƓǌǈ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪã , ˤ˯ǒ Ɠǆā ƓǌƬƓǀǈ ˤ˯ǒ ˤƛ ƗɁ˦˯ɜǆ Ɠǌ˯ɂâï ˤȻ˗ǀ˯ƕ þ˦ǀƙā˗˸˯ƶȻ Ǌ ǄƵ ûƓƽƙǙå. 

 

 هل تقوم الوزارة بجلب مختصين للقيام بعملية التخطيط الاستراتيجي ولماذا؟ السؤال الخامس:

 í˗ƶȺ ˥ɂïƓ˵˯˴ǆ ,ƴ ˸˱˯ǃåā ˙˻˻˴˯ǃå Ɇ˸˵Ȼ ˤǌǄ˸Ƶ ˥ḧǃ ˥˻˶˯˳ǆ ˔Ǆƞ ˤ˯ǒ2 _ 3  èƓƬïā ˙˻˷˲˯ǃ

 ̨ ǃā Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå Ɋɣ ˳˯ǃå ǑƼ ç̠ƵƓ˴ǆ ʕǌǄ˸Ƶ ÿ˦ɜɂā Ɠǌ˲ʿ˹ƙā ƓǌǄǒ̠ƶƙā èƓsơǚ˸ǃå Ɇ˻˱ ƙ˴ā Ɇ˸ƶǃå

ƙ˵ Ɇ˸ƶǃå ÿ˦ɜɂā Ǌ˯ƵƓ˹ƮƓ.çïåð˦ǃå ˥˻Ɂā ˥ɂïƓ˵˯˴˸ǃå ƴǆ ǑḪï 
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 ̇˻˻˴˯ǃå Ǌ˯˸ǌǆ ÿ˦ḧƙ Ǌ˯ƿ˓ǆ ç̇˯ǀǃ ßå̇˳ˮǃå ˞ ƶȺ ƴǆ ̠ƿƓƶ˯ǃå ʕ˯ǒ çíƓƵā ƴưā āå Ɨ˹˻ƶǆ Ɨ ˷ƿ Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃ

 Ɠǆ ï˦˶ƙ ƗƼƓưǗƓȺ Ɨ ǃā˗ǃå Ɇ˸ƶǃå Ɨ˸ˢ˹ǆ ˥ǆ ˥˻˻ǃāí ßå̇ ˮƤā Ɨ Ǆ˲ǆ ˗ǋƓƶǆ ˥ǆ ßå̇ ˮ˳ǃåā ,Ɠǆ ˔ǈƓƞ ǑƼ

.Ɇ˸ƶǃå ̇ɂðā Ɨ˴Ǆ˱ǃå ̨ Ƒï ÿ˦ɜɂā ýƓ˸ƶǃå èƓȺƓǀǈ ˥ǆ ßå̇˳ˮǃå Ǐǃã 

 

 ما هي  المعيقات التي تواجه الوزارة في عملية التخطيط الاستراتيجي؟ السؤال السادس:

ɖ˻ƶ˸ǃå  ð˙ƕǕå ɖ˟Ɠ˹ǆ ǏǄƵ ç̇ ˠ ˴ǃåā ǑǄ˻Ƒå̇ ƪǗå ýǚ˯ơǙå ,Ɨ ǃƓ˸ǃå íïå˦˸ǃå ƗǄƿ çïåíã ǏǄƵ çï˗ǀǃå þ˗Ƶā ê

 ,íïå˦˸ǃå˙˻ƛƋƙā  Ɨ˟ Ɂ˦˸̇ǃå ̇˷ ƤǕå Ɋ˳ǃå ɆƤåí ƗǃƓ˸ƶǃåā Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå û˦ƪ ǏǄƵ ýǚ˯ơǙå

ýǚ˯ơǙå èåßå̇ ƞƎȺ.ýƓ˸ƶǃå ÷Ɠˠƿ ǏǄƵ ç̇ ˠ ˴ǃå ˥ǆ Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ˥ɜ˸ƙ þ˗Ƶā , 

 í˦ƞā þ˗Ƶ āå ,Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ Ǌ Ǆˠ˯ǒ ɏ˘ǃå ˕ƿ˦ǃå Ɋ ˠ˳˯ǃå ǏǄƵ ˥˻˸ƑƓǀǃå ˞ƶȺ ýƓƺ˵ǈå

 ǑƼï˦ǆá  Ɏ̇Ƥá,  āå ,Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃƓȺ ƗƿǚƵ ˤǌǃ ˛ ǃ óƓ˳Ƭá ýƓƪïƎȺ ˤǌǆƓ ʾ āå ßƓḪ̇ ˵ǃå ï˘ƶƙā

ßƓḪ̇ ˵ǃå ˥ǆ èǚƤ˗˸ǃå Ʉƶư. 

èƓɁ˦ƶ˶ǃå ˥ǆ  ĄƓ˷Ȼå  ɊˠƤ Ɠǌǒ˗ǃ Ǒ˯ǃå èåïåð˦ǃå ƓƮ˦˶Ƥā ßƓḪ̇ ˵ǃå ˥˻ƕ ɖ˻˴˹˯ǃåƙå̇ ˯ƪã ƗǃāƓ˲ǆā Ɨ ˱

 ˥˻ƕ ɖ˻Ƽ˦˯ǃåƗǆ˦ɜ˲Ǆǃ ƗǆƓƶǃå Ɨˠ˳ǃåā Ɇ˸ƶǃå çïåðā ƗˠƤ. 

 ˤǌ˯ˮƿå̇ ˸Ⱥ þ˦ǀƙ ˣǈƋḪ ,ˤ ˻ǀ˯ǃåā ƗƶȺƓ˯˸Ǆǃ ˥ɂ̇ ƤǓå Ɇˮǀƙ þ˗Ƶ å˘ǋā ǉðƓ˱ǈå ˤƙ Ɠ˸Ⱥ Ɨɂïā˗ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ƗȺƓ˯Ḫ āá

ǋ ǊǄƶƽȻ Ɠ˸ ʼ ɆǄƤ üƓ˹ǋ ÿå Ǐǃã ˙˻˵Ȼ.ƗƶȺƓ˯˸ǃå ÿ˦ˮ˹˱ ǒ˯ ʕǌǄƶ˱Ȼ Ɠǆ å̆ǋā ßǙ˓ 

 ƴǆ ɖ˻˴ ˹˯ǃå ǑƼ Ɇ˸ƶǃå çïåðā Ǌƞå˦ǒ ɏ̠ ƙ˲ å̆ǋā Ǒ˸ȻíƓǂǕå ̝ǈƓ˱ǃåā Ɇ˸ƶǃå û˦ƪ ˥˻ƕ ʕƑå˦ƙ í˦ƞā þ̠Ƶ

 û˦ƪ ̝ƪƓ˹ƙ Ɨ˹ǌǆ èƓ˶˶˳ ƙ Ơ˯ƽǃ ʕǄƶǃåā ƗɁ̇˯ǃå çïåðā  ƴ˸˯˱˸ǃå ǑƼ ç˗ƑƓ˴ǃå ƗƼƓǀ˰ǃåā ,Ɇ˸ƶǃå

 ñƓ˹ǃå úā˚Ƶā Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå.Ǒ˹ǌ˸ǃå û˦ ǃ˴å ˥Ƶ     
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 كيف تقوم الوزارة بتجاوز تلك المعيقات؟ السؤال السابع:

 ˦ ǃå þ˦ǀƙ Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ Ɨƿǚƶǃå èåî úå̇ ˟Ǘå ɄǄ˯˳ǆā ßƓḪ̇ ˵ǃå ƴǆ  ɖ˻˴˹˯ǃå çíƓɂ̊ ƕ çïåð

Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 

 èåïåð˦Ǆǃ ƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɋˠ˳ǃå ˥˻ƕ Ɨǆßå˦˸ǃå  Ǒ˯ǃå ƗǆƓƶǃå Ɨˠ˳ǃåāƓǌƙ̇ ƿá   ˥˸ư Ɨǆ˦ɜ˲ǃåç˗˹ƞǕå  Ɨ ˹˟˦ǃå

 èƓƪƓ ˴Ǆǃ ɖ˻ˮˠƙ ƗǃāƓ˲ǆā 

 ɖǄƤïƓḧƼá  ,ç˗ǒ˗ƞ ˥˻ƕ Ɨǆßå˦˸ǃå ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃå æ˦Ǆˠ˸ǃåā èƓ ǈƓɜǆǗå ÿ˦ḧƙ èƓǀ́ ǃ˸å ðāƓ˱ƙ Ɇ˸Ƶā ,

 èåïåð˦Ǆǃ ƗƽǄ˯˳ ǃ˸å Ɨ˱ ƙå̇˯ƪǗå Ɋɣ ǃ˳å ÿ˦ḧ˯ǃ èƓ˴Ǆ˱ǃå ǑƼ çí˦ƞ˦ǆ Ɨƿǚƶǃå èåî èåïåð˦ǃå ÿåā ǑƑ̊ƞ

ǃå ƴǆ ˤƑå˦˯ƙ.Ɨǆ˦ɜ˲Ǆǃ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå Ɨˠ˳ 

 

 Þالتخطيط الاستراتيجي في الوزارة كيف ما هي اقتراحاتكم لتطوير وتفعيل عملية الثامن: السؤال

 Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå Ɨˠ˳ǃå ƴưā ˗˹Ƶ èƓƵƓˠǀǃå ˥˻ƕ ǑƵƓ˸˯ƞǙå ïå˦˲ǃåā ßƓḪ̇ ˵ǃå ˥˻ƕ ɖ˻˴˹˯ǃå ǑƼ ïå̇ ˸˯ƪǙå

.Ɇ˸ƶǃå çïåð˦ǃ 

 ,Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå Ɨˠ˳Ǆǃ ˤ ˻ǀ˯ǃåā ƗƶȺƓ˯˸Ǆǃ èåāíá ƴưāƗƼƓưã ǀ˯ǃå ˛ ʿƙ Ǒ˯ǃå èå̇ Ƭ˓˸Ǆǃ ˤ ˻ǀ˯ǃå Ɇ˸Ƶ ˤƛ ,ˤ ˻

 ˤ ˻ǀ˯ǃ ˥˻ƽˡ˦˸Ǆǃ Ǒƙå˘ǃåˤǌ˴ƽǈá   ǑƞïƓƤ ˤ ʿǆ ǏǄƵ ˤ ˻ǀ˯ǃå å˘ǋ ô̇ Ƶā˗ǂƋ˯Ǆǃ Ǌ˯ƿí Ɏ˗ǆ ˥ǆ. 

 ɆƽƪǕå ˥ǆ ƗƽǄ˯˳ ǃ˸å èƓƵƓɣǀǃå ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå Ɋɣ ˳˯ǃå á̠ˮǒ ÿåā Ɨǂå̇Ƭ üƓ˹ǋ ÿ˦ɜȻ ÿã ˞ ƶǃå Ɏ̇ɂā

 ç̇ ˻ƺ˶ǃå Ɨ ʸƓ˹˶ǃå èƓ˵˹˸ǃå æƓ˲Ʈáā ˥˻Ƶïå̊ ˸ǃå ƴǆ Ɨ ƬƓǀǈ èƓ˴Ǆƞ ˗ǀƵ ˤ˯ǒ ÿåā ǏǄƵǕå Ǐǃã. 
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 :تحليل نتائج المقابلات ومناقشتها

1. ˯ǃå Ɨ Ǆ˸ƶȺ þ˦ǀƙ çïåð˦ǃå ÿå ǏǄƵ ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå ˤˢƶǆ ɖƽƙåɖ˻ˮˠƙ ýǚƤ ˥ǆ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳ 

 Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ˙˻ˮḪ Ɇɜ˵Ⱥ Ɠǋïā˗ƕ þ˦ǀƙ çïåð˦ǃå ÿåā ,èå˦˹ƪ ˛˸Ƥ Ɠǌƙ˗ǆ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪå ƗˠƤ

.Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 

2.  ˤˢƶǆ ɖƽƙå í˦ƞā ǏǄƵ ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ Ǌƞå˦ƙ èƓǀ ʹǆƓǌ˸ǋá  Ɇɂ˦˸˯ǃå

ǑƪƓ ˴ǃå ƴƿå˦ǃåā  ,í˦˻ƿ ˥ǆ Ǌư̇ƽȻ Ɠǆā ǑǄǒßå̇ƪǙå ýǚ˯ơǙƓȺ Ąǚ˰˸ ǆ˯ƗƼƓưǗƓȺ Ǐǃã  ƴǆ ɖ˻˴˹˯ǃå

.ßƓḪ̇ ˵ǃå 

3.   òƓǀǈ èƓ˴Ǆƞ Ɇ˸ƶȺ þ˦ǀƙ çïåð˦ǃå ÿå Ɏ̇ǒ ˥ǆ ʕǌ˹˸Ƽ ƗḪïƓ˵˸ǃå ÷˦ư˦ǆ ý˦ơ ˥˻ ơ˰ˮ˦ ǃ˸å ɄǄ˯Ƥå

.Ɨ̓ƓḪ ̇˻ƹ èƓ˴Ǆ˱ǃå ǉ̆ǋ ÿå ÿā̇Ƥå Ɏ̇ǒ Ɠ˸ ̓Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå Ɋɣ ˳˯ǃå ƗǄ˸Ƶ ý˦ơ ßƓḪ̇˵Ǆǃ 

 ˖ơƓ ǃå ā˚ƶȻÿã  ƗǄǆƓḪ ˤǌ˯Ʈ̇ Ƽ åā˘ƤƓȻ Ǚ ˤǌǈå ā˙ǒ ˔˱Ȼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ Ɨǂå̇ ˵ǃå ÿåā

.ƗǄǆƓḪ ÿ˦ḧƙ ÿå 

 ˣǃ˘Ɂā Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ïå̇ ǀǃå æƓ˲Ʈá ˥ǆ ˤǋ ˤǌ˯ǄƕƓǀǆ ˕˸ƙ ˥ǆ ÿå ˖ơƓ ǃå ˃ ˷ɂā

 ýǚƤ èƓǀ́ ǃ˸å Ɨǌƞå˦ǆā ƗḪïƓ˵˸ǃåā ɖ˻ˮˠ˯ǃå ˥ǆ ƗǃƓƵ Ɨ˴ǈ ÿ˦ǀǀ˲Ȼ ʕǌǈå ÿā̠ǀ˯ƶȻ Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ

.Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 
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 : الفصل الخامس

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :والتوصيات الاستنتاجات

 

 مقدمة: 2.2

 

èƓƞƓ˯˯˹ƪǙå ˥ǆ Ɇ˶ ƽǃå å̆ǋ ÿ˦ḧ˯ǒ  ƴƿåā ƗƼ̇ ƶǆ Ǐǃã ˕Ƽ˗ǋ Ǒ˯ǃåā Ɨƪåï˗ǃå ˥ǆ Ɠǌƞå̇ ˳˯ƪå ˤƙ Ǒ˯ǃå

 Ɋ ˠ˳˯ǃå ïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ƗƼƓưǗƓȺ ,Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çǏǃã èƓ Ʈ˦˯ǃå ˖ơƓ ǃå Ɠǌơ̇ ˯ǀȻ Ǒ˯ǃå. 

 

 :الاستنتاجات 1.2

 

 سة بالاستنتاجات التالية:ار دخرجت ال

1.  ÿå Ɨˠƪ˦˯˸ǃå Ɨƞï˗ǃå ˥ǆ ǑƙƓƙ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ɖ˻ˮˠ˯ǃ å ̊ ˯ǃå þ ƗˠƤ Ɇ˸ƶȺ çïåð˦ǃå

 üƓ˹ǋ ˥ḧǃā Ɨ ǆ˦ɜ˲ǃå Ɨˠ˳ǃå ɖƼā Ɨ ˱ƙå̇ ˯ƪã ƗƼƓḪ Ǐǃå Ɨˠ˳ǃå Ɇ˻Ʈ˦ƙ ǑƼ Ʉƶư

 ˥˻ƽˡ˦˸Ǆǃ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå úå˗ǋǕåā ƗǃƓƪ̇ ǃåā Ɠɂâ˙ǃå Ơ ư˦ƙā ,ƗɂïåíǗå èƓɂ˦˯˴˸ǃå

.Ɠǌ˻Ƽ ˥˻ɂïåíǗå 
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2.  ɖɂ̇ Ƽ ˝ ˶˳ƙ ˖˻ơ ˥ǆ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸ƶȺ çïåð˦ǃå ˥ǆ þƓ˸˯ǋå üƓ˹ǋ

çïåð˦Ǆǃ Ǒ˸ ˢ˹ƙ Ɇɜ ˀ ƴưāā çïåð˦ǃƓȺ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ. 

3.  Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ý˦ơ Ɨ ʼƓḧǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå Ɠǌ˶ǀ˹ƙ Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ ƗɂïåíǗå èƓɂ˦˯˴˸ǃå

 ƗǃƓƪ̇ ǃåā Ɠɂâ˙ǃå ˖˻ơ ˥ǆ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåúå˗ǋǕåā Ɨ ˱ƙå̇ ˯ƪǗå. 

4.  ǑƙƓƙ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸ƶǃ èƓǀ ʹ˸Ǆǃ Ɨˠƪ˦˯˸ǃå Ɨƞï˗ǃå èåïå̇ ǀǃå Ɨɂ̊ Ḫ̇ ǆ ˥ǆ

ƗɂïåíǙåƓȺ Ɨǈ˦ǋ̇ǆ ÿ˦ḧƙ îå ƗǃƓ˸ǃå íïå˦˸ǃå ̋ ǀǈā , í˦ƞā þ˗Ƶā ,Ɨ ƞïƓ˳ǃå èå˗ƵƓ˴˸ǃ

.Ɨɂ̇ ˵ ǃå èåßƓƽḧǃå ǏǄƵ ˙ƛ˓ǒ Ɠ˸ǆ ,Ɨ ʼƓḪ Ɨ ˮɂï˗ƙ Ɲǆå̇ ƕ 

5.  Ɋ ƙ̇ ƙ Ǒ˯ǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ Ɨɂ̊ Ḫ̇ ǆçïåíǗƓȺ  Ɇ˻Ḫ˦ǃåā ˙ɂð˦ǃƓȺ ƗǄ˰˸˯ǆ Ɠ Ǆƶǃå

 èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƴǆ Ɠ˱ɂï̠ƙ Ɨɂ̊Ḫ̇˸ǃå Ɇǀƙā ,ÿā̠ƵƓ˴˸ǃå ßǚḪ˦ǃåāƗɂïåíǗå .ƗƽǄ˯˳˸ǃå 

6.  ǑƼ çïåð˦ǃå íƓ˸˯Ƶå èå˗ƵƓ˴˸ǃåā Ơ˹˸ǃå ǏǄƵ Ǒ˱ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɇɂ˦˸ƙ Ɨ Ǆ˸Ƶ

.Ɇɂ˦˸˯ǃå æ˘ƞ ǏǄƵ çï˗ǀǃƓȺ Ɠǌ˟Ɠ ƙïåā ,Ɨ ƞïƓ˳ǃå 

7.  Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ƗḪïƓ˵˸Ǆǃ Ɨˠƪ˦˯˸ǃå Ɨƞï˗ǃå Ǐǃå Ɏ̊ƶƙ üƓ˹ǋ ÿå

 ÿā̠ƕ ˥ḧǃ ,çïåð˦Ǆǃ ƓǄƶǃå çïåíǗå ƗḪïƓ˵ǆ ýǚƤ ˥ǆ Ɇɜ˵ǃå ̟ ơ˻ ˥ǆ Ɨɂ̇ǋƓl ƗḪïƓ˵ǆ

ǃƓƶƽȺ ƗḪïƓ˵ǆ Ǚā Ɨƿǚƶǃå æƓ˲Ʈá āå ǑǄ˲˸ǃå ƴ˸˯˱˸ǃå Ǚā ,èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƗƼƓḪ ˥ǆ Ɨ

.Ɨɂ˦ǃāá Ɨ Ǆƶƽǃå ƗḪïƓ˵˸ǃå Ǒˠƶƙ 

8.  Ǌ ʼ ƗḪïƓ˵˸Ǆǃ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ ˸ǋá Ǒƶƙ Ǚ Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ ƗɂïåíǙå èƓɂ˦˯˴˸ǃå

 ÿå ˔ˮ˴ǃåāǃƓȺ ˛ ǃā çíā˗˲ǆ ƗɂïåíǗå èƓɂ˦˯˴˸ǃå Ɨ ʼƓḪ ˥ǆ ƗḪïƓ˵˸ǃå Ɨ ʼƓḧǃå Ɨ ǃƓƶƽ

ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃåā. 

9.  Ɇ˸ƶǃå æƓ˲Ʈá èƓȺƓǀǈā ýƓ˸ƶǃå èƓȺƓǀǈ íƓ˲ƙå Ǒǋā Ɨɜɂ̇ ˵ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ˥ǆ ƗḪïƓ˵˸ǃå

.ˤǌǄ˰˸Ȼ ˥ǆ āå èƓȺƓǀ˹ǃå ˣǄƙ ßƓƪâï ǑƼ Ɇ˰˸˯ƙā çíā˗˲ǆ 
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11.  üïƓ˵ƙ Ɠ˷Ȼáā Ɠ Ǆƶǃå çïåíǗå üïƓ˵ƙ ÿå ɏá ƗḪïƓ˵˸ǃå Ɨɂ̊ Ḫ̇ ǆ ˖˻ơ ˥ǆ

˸ǃå Ɨ ǃƓƶƽǃƓȺ ˕˴ ǃā çíā˗˲ǆ Ɠǌ˯ḪïƓ˵ǆ ˥ḧǃā ƗɂïåíǗå èƓɂ˦˯˴˸ǃå.ƗɁ˦Ǆˠ 

 
11. ǃā˓˴˸ǃå Ǒǋ çïåð˦ǃå ÿã Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ɖ˻ˮˠƙ ƴƿåā ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå ûƓƽƙåƗ 

 ÿåā ,˙ˮǂǕå ß˔ƶǃå ƴǀȻ Ɠǌ˻ǄƵā ,ßƓḪ̇ ˵ǃå ˥˻ƕ Ɠǆ ɖ˴˹ƙ ˥ǆ Ǒǋā Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ˥Ƶ

 ǑƼ ˥˻ḪïƓ˵˸ǃå ÿå í˦ƶȻ úǚ˯ƤǙå ÿå ̟ơƓǃå Ɏ̇Ƽ˻ ƗḪïƓ˵˸Ǆǃ Ɨ˴ ǃ˹ƓɁā èƓǀ́ ǃ˸å

 ð˦ǃå êïƓƤ ˥ǆ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃåçïå. 

 

 
12.   Ɋˠ˳ ǃ˯å ƗǄ˸Ƶ ǑƼ Ɏ˦˯˴˸ǃå ̨ ƽ˹ƕ ɆƵƓƽ˯ƙ Ɨ̓å̇ƹ˦˸ Ȼ̠ǃå èå̇˻ƺ˯˸ǃå ÿå

.Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 

 

 

 :التوصيات 3.2

 

¶  ˥ǆ á˗ˮ˯ǃ ƗɂïåíǗå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƗƼƓḧǃ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ç̇ Ƒåí ƴ ƪ˦ƙ ˤ˯ǒ ÿƓȺ ˖ơƓ ǃå ǑƮ˦ǒ

 ɏ̊Ḫ̇ǆ ïå̇ǀǃå ÿ˦ɜȻ Ǚ ÿåā ,ǏǄƵǕå Ǐǃã ɆƽƪǕå Ɠ Ǆƶǃå çïåíǗå ˗˻ƕ. 
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¶  ɖ˻ˮˠƙā Ǌ˯ƪïƓ˸ǆ Ɨ ʽ Ḫā ,Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ý˦ơ ˔ɂï˗˯ǃå ˥ǆ ˗ɂ̊ ˸ǃå ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ßƓˠƵã

˳ǆǊƼå˗ǋá ɖǀ˲Ȼ Ɠ˸Ⱥ ǊƙƓƞ̇. 

¶ .˥˻ƽˡ˦˸ǃå ƗƼƓḧǃ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå úå˗ǋǙåā ƗǃƓƪ̇ ǃåā Ɠɂâ˙ǃå Ơ ư˦ƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃå 

¶ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸ƶǃ ǑƼƓḧǃå Ɇɂ˦˸˯ǃå ˙˻Ƽ˦ƙ  ǑƼ çïåðāƗ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå ßƓ˹ƕ ˥˸˷Ȼ Ɠ˸Ⱥ ,

 Ɨˠ˳ǃå ǏǄƵ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˚˻ƽ˲ƙā ,ƗǄǆƓḧ˯ǆ ƗˠƤƗ ˱ƙå̇ ˯ƪǗå .çïåð˦Ǆǃ 

¶  ̇˻ƹ Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå Ɋɣ ˳˯ǃå ƗǄ˸Ƶ Ɨǈðå˦ǆ ÿ˦ḧƙ ÿå ̠˱ Ⱥ Ɇ˸ƶǃå

 Ɇɜ˵Ⱥ Ɠǌ˯ɂïå̇ ˸˯ƪå ÿƓ˸˷ǃ ,Ɨ ƞïƓ˳ǃå èå˗ƵƓ˴˸ǃåā Ơ˹˸ǃƓȺ Ɨˠ ƙ̇ ǆɆ˷Ƽá  āå Ɠǌƶƞå̇ ƙ þ˗Ƶā

˘˯ǃå .Ɠǌ˻Ƽ æ˘ƕ 

¶ üå̇ Ƭã Ɨƿǚƶǃå èåî èƓƵƓˠǀǃå ƗƼƓḪ  Ɇ˸ƶǃå èƓȺƓǀǈ íƓ˲ƙå Ɇ˰ǆ Ɇ˸ƶǃå çïåð˦ǃ ˣɂ̇ Ƭ ˙ˮ˯ƶƙ Ǒ˯ǃåā

 èƓȺƓǀǈāæƓ˲Ʈá Ɇ˸ƶǃå  ƴ ˸˱Ǆǃ Ǐ˹˴˯˻ǃ ǏǄƵǚǃ ɆƽƪǙå ˥ǆā ,ç˦ˠ˳Ⱥ ç˦ˠƤā ƗȻå˗ˮǃå ˥ǆ

.ƗḪïƓ˵˸ǃå 

¶  ïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå Ɋɣ ˳˯ǃå ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå ƗǄ˸Ƶ ÿ˦ḧƙ ÿå ̟ơƓǃå ǑƮ˦ǒ Ɇ˸ƶǃå ç ˥ǆ

.Ɨ ˱ƙå̇ ˯ƪǗå Ɨˠ˳ǃå ßƓ˹ƕ ˥ǆ Ɇơå̇ ˸ǃå ƗƼƓḪ ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå ˤ˯ƙ ÿåā ,Ɨ ǃƓƶƽȺ èƓǌ˱ǃå ɄǄ˯˳ǆ 
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 2ملحق 

 ملحق الاستبانة

ˤ ơ̇ ǃå ˥˸ơ̇ ǃå Ȱ ˤ˴Ⱥ 

 

 جامعة القدس

 عمادة الدراسات العليا

 معهد التنمية المستدامة

                                                                    

 þå̇ ḧǃå ˥˻ƽˡ˦˸ǃå èå̇ ˷ơ 

:˗ƶɁā Ɨ ˻˟ Ɨ ˲ƙ 

      ý˦ơ ˙˻˯˴ƞƓǆ ƗǃƓƪï íå˗ƵƎȺ ˖ơƓ ǃå þ˦ǀȻ واقع التخطيط الاستراتيجي في وزارة العمل "
˱ơ ˥ǆ Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˻˖ الفلسطينية"  ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåā Ǐǃã ú̇ ƶ˯ǃå Ǐǃã ú˗ǌƙ Ǒ˯ǃåā

.ƗḪïƓ˵˸ǃåā èƓǀ ʹ˸ǃåā ɖ˻ˮˠ˯ǃå 

ˤḧǈāƓƶƙ ˥˴ơ ˤḧǃ ˥ɂ̇ ǂƓƬá ,ƿ ˥˻˸˰ǃå ˤḧ˯ƿā ˥ǆ Ɠǈ˦˲˹˸ƙ ÿã ˥˻ǄǆƗǈƓ ˯ƪǙå èå̇ ǀƼ ˙˻ƬƋƙā çßå̇ , ÿ˦ǂ
ˤḧǄˮƿ ˥ǆ Ɨǆ˗ǀ˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ǏǄƵ ˗˸˯ƶƙ Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈā Ɨ ˸ǋå , ƗǆƓƙ Ɨɂ̇ ˴Ⱥ ɆǆƓƶ˯ǃå ˤ˯˻ƪ ǊǈƋȺ Ɠ˸ǄƵ

ɊǀƼ Ǒ˸Ǆƶǃå ˖˲ ǃå èƓȻƓƺǃā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƴǆ. 

 وتقبلوا فائق الاحترام والتقدير

˥˻ǃå˘ǌǃå í˦˸˲ǆ ˖ơƓ ǃå 
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 :البيانات العامة اولًا:

    )    (أنثى   ذكر)    (  الجنس 2

  )   (فاكثر  22 )    ( 22- 12 ( )  12 - 32  )    ( 32- 12 العمر 1

 غير ذلك )    ( )    ( دكتوراه ماجستير)    ( بكالوريوس)    ( دبلوم )    ( المؤهل العلمي 3

  ( )  22أكثر من  )    (   22-22 )    (  22 - 1 )    (  2 -2 سنوات الخبرة 1

المسمى  2
 الوظيفي

 غير ذلك )    ( مدير عام )    (  مدير دائرة)    (  (رئيس وحدة )    رئيس قسم)    ( 

  بادية )    ( مخيم )    ( قرية )    (  )    ( مدينة  السكن 1

 

 بدقة .وذلك بعد قراءة الفقرات برجاء الإجابة على الأسئلة اللاحقة باستخدام المقياس الموضح أدناه 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 

м) . موافق بشدة : وتعني أنك تتفق تماما مع العبارة 

н) . موافق : وتعني أنك تتفق نوعا ما مع العبارة 

о) .محايد: وتعني لا رأي لك 

п) . غير موافق : وتعني أنك لا تتفق نوعا ما مع العبارة 

р)  : وتعني أنك لا تتفق تماما مع العبارة .غير موافق بشدة 
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 ثانياً: محاور بيانات الاستبانة

موافق  الفقرة 
 بشدة

غير  غير موافق محايد موافق
موافق 
 بشدة

 المحور الأول: تطبيق التخطيط الاستراتيجي
1  Ơưåā ˤǌƼ çïåð˦ǃå  ǑƼ ƗɂïåíǗå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƗƼƓḪ Ɏ˗ǃ

.Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃƓȺ 
     

2  þ˦ǀƙ.Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå èƓǆ˦ǀǆ ˙˻Ƽ˦˯ƕ çïåð˦ǃå      
3 .˥˻ƽˡ˦˸ǃå ƗƼƓḧǃ Ɨ˲ưåā çïåð˦ǃå  Ɠɂâï      
 .˥˻ƽˡ˦˸ǃå ƗƼƓḧǃ Ɨ˲ưåā çïåð˦ǃå ƗǃƓƪï      
4 .˥˻ƽˡ˦˸ǃå ƗƼƓḧǃ Ɨ˲ưåā çïåð˦Ǆǃ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå úå˗ǋǕå      
5 .Ǒ˱ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå èƓƞ̇ ˳ǆ ɖ˻ˮˠ˯ƕ çïåð˦ǃå þ̊ ˯Ǆƙ      
6 .çïåð˦Ǆǃ Ơưåā Ǒ˸ ˢ˹ƙ Ɇɜ ˀ üƓ˹ǋ      
7 .çïåð˦ǃƓȺ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ ɖɂ̇ Ƽ ˗ƞ˦ǒ      
8  Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ Ɨ ʼƓḪ èåïƓǌǆ Ɋ ˠ˳˯ǃå ɖɂ̇ Ƽ ˣǄ˯˸Ȼ

˱ ƙå̇ ˯ƪǙåǑ. 
     

9 .çïåð˦Ǆǃ Ɨ ǄƤå˗ǃå Ɨ˭˻ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ƕ Ɋ ˠ˳˯ǃå ɖɂ̇ Ƽ þ˦ǀȻ      
10 .çïåð˦Ǆǃ Ɨ ƞïƓ˳ǃå Ɨ˭˻ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ƕ Ɋ ˠ˳˯ǃå ɖɂ̇ Ƽ þ˦ǀȻ      
11  .Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå Ɨˠ˳ǃå ɖ˻ˮˠ˯ƕ çïåð˦ǃå  þ̊ ˯Ǆƙ      
12 .çïåð˦ǃå .èƓɂ˦ǃāá  ˥ǆ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ ˙ˮ˯ƶȻ      
13 .Ɇǒ˗ƶ˯Ǆǃ ƗǄƕƓƿ Ɨǈ̇ ǆ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå Ɨˠ˳ǃå ˙ˮ˯ƶƙ      
14 ƗƶȺƓ˯ǆ ˥Ƶ ýā˓˴˸ǃå ˦ǋ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ɖɂ̇ Ƽ  

 Ɨˠ˳ǃå.Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå 
     

 الثاني: معيقات التخطيط الاستراتيجيالمحور 
15  üƓ˹ǋ˝ǀǈ ǑƼ  Ɨɂ̇ ˵ ǃå íïå˦˸ǃå  Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ Ɨ ʼƓḧǃå

.Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 
     

16   Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ Ɨ ʼƓḧǃå ƗȻíƓ˸ǃå íïå˦˸ǃå ǑƼ ˝ǀǈ üƓ˹ǋ
.Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 

     

17 .Ɨ ʼƓḧǃå ç̇ ˮ˳ǃå Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ɖɂ̇ Ƽ ˣǄ˯˸Ȼ Ǚ      
18  üƓ˹ǋ ƗɁ˦ƶƮ ǑƼǏǄƵ ý˦˶˲ǃå èƓǈƓ ˮǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå 

.Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯Ǆǃ Ɨ ʼƓḧǃå 
     

19 Ǐ˹ƶƙ Ɨ ˮɂï˗ƙ Ɲǆå̇ ƕ ˗ƞ˦ǒ Ǚ Ⱥ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃƓ ǑƼ
.çïåð˦ǃå 
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20 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ ˸ǋƋȺ ǑƵ˦ǃå þ˗Ƶ      
21  ƗɁ˦ƶƮßå̇ ƞã Ɨ ǄƤå˗ǃå Ɨ˭˻ˮǄǃ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå.      
22  Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ßå̇ ƞã ƗɁ˦ƶƮ.Ɨ ƞïƓ˳ǃå Ɨ˭˻ˮǄǃ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå      
20  Ɨ ï̋ þ˗ƵçïåíǗå  Ɠ Ǆƶǃåßå̇ ƞƎȺ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå.      
21 þƓ ʿǄǃ ˔ƪƓ˹˸ǃå Ɇɂ˦˸˯ǃå ˙Ƽ˦ƙ þ˗Ƶ Ⱥ Ɋ ˠ˳˯ǃƓ

Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå. 
     

22  Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸ƶȺ þƓ ʿǄǃ ǑƼƓḧǃå ˕ƿ˦ǃå ˙Ƽ˦ƙ þ˗Ƶ
.Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 

     

23  çïåð˦ǃå ƴɂïƓ˵ǆ ɉƓ ƙïå.Ɨ ƞïƓ˳ǃå Ơ˹˸ǃåā èå˗ƵƓ˴˸ǃƓȺ      
24  ǑƼ Ɋ ˠ˳˯ǃå ɖ˻ˮˠƙèƓƿāá èƓǆðǕå       
25 .Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå ɆǂƓ˵˸ǃå ý˗ƕ Ɨ ǆ˦˻ǃå ɆǂƓ˵˸ǃƓȺ þƓ˸˯ǋǙå      
26  ǑƼ ƗȻ˘˻ƽ˹˯ǃå èåïåíǗåā Ɠ Ǆƶǃå çïåíǗå ˥˻ƕ ɖ˻˴˹˯ǃå æƓ ʺ

.çïåð˦ǃå 
     

27  Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ÿƓȺ ˗ƑƓ˴ǃå íƓǀ˯ƵǙå ɖɂ̇ Ƽ Ɨ ǃā˓˴ǆ
.çïåð˦ǃå Ǒƽˡ˦ǆ ƗƼƓḪ ˛ ǃā Ɋ ˠ˳˯ǃå  

     

28  ̠˻ƕ Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå Ɋɣ ˳˯ǃå ó˦˶ Ⱥ˳ ɏïåíǗå ïå̇ǀǃå
(Ɇ˻Ḫ˦ǃå ,˙ɂð˦ǃå)Ɠ Ǆƶǃå çïåíǗå 

     

29  Ɨˠ˳ǃƓȺ ˗ǒ˗˱ǃå ˙ɂð˦ǃå þ̊ ˯Ǆǒ Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ˙˻˻ƺƙ ˗˹Ƶ
.ĄƓǀ˴ǆ ç̠ƶ˸ǃå Ɨ˱ ƙå̇˯ƪǗå 

     

 في عملية التخطيط الاستراتيجي المحور الثالث: المشاركة
30 ƙ üïƓ˵ƗɂïåíǗå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƗƼƓḪ  Ɋ ˠ˳˯ǃå ǑƼ Ɨ ǃƓƶƽȺ

Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå .çïåð˦ǃå ǑƼ 
     

32 Ɋ ˠ˳˯ǃå ǑƼ ˥ɂïƓ˵˯˴˸ǃåā Ɇ˻Ḫ˦ǃåā ˙ɂð˦ǃå üïƓ˵Ȼ 
.çïåð˦ǃå ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 

     

32  üå̇ ƬƎȺ çïåð˦ǃå þ˦ǀƙ æƓ˲Ʈá  ƴ˸˯˱˸ǃå ˥ǆ Ɨƿǚƶǃå
ǑǄ˲˸ǃå .Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ 

     

33  ˗ǀƵ ˤ˯ǒɊ ˠ˳˯Ǆǃ ç̊ Ḫ̇ ǆ èƓƵƓ˸ƞā òïāā  Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå
çïåð˦ǃå ǑƼ. 

     

34 æƓ˲Ʈá  ˚ǂå̇ ˸ǃåā èƓḪ̇ ˵ǃåā ýƓ˸ƶǃå èƓȺƓǀǈ ˤǋ Ɨƿǚƶǃå
Ɨ ˰˲ ǃå. 

     

35 ˥˻˸˷ƙ ˤ˯ǒ  ƗƮǚƤòï˦ǃå  ǑƼ  ç̊ Ḫ̇ ˸ǃå èƓƵƓ˸˱ǃåā
Ɨˠ˳ǃå .çïåð˦Ǆǃ Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå 

     

36  ƗḪïƓ˵˸Ǆǃ ˥˻˻ƞïƓƤ ˥ɂïƓ˵˯˴ǆ ßƓƵ˗˯ƪå ˤ˯ǒçíƓ ʾā 
Ɋ ˠ˳˯ǃå .çïåð˦ǃå ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 
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37 ˥ǆ ǑƵā üƓ˹ǋ  Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ ˸ǋƋȺ úå̇ ˟Ǘå ƴ ˸ƞ
 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåǊ ʼ ƗḪïƓ˵˸ǃåā. 

     

38  Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå èƓ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå ˥ǆ ú˗ǌǃå
.ǊƙƓƞ̇ ˳ǆ ˥˻˴˲ƙ 

     

39  ˞ƶȺ ßƓ˹˰˯ƪå ˤ˯ǒ.Ɋ ˠ˳˯ǃƓȺ ƗḪïƓ˵˸ǃå ˥ǆ úå̇ ˟Ǘå      
40  Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨ Ǆ˸Ƶ ǑƼ ƗǄƵƓƽǃå ƗḪïƓ˵˸ǃå  ˙ˮ˯ƶƙ

.çïåð˦ǃå èƓɂ˦ǃāá ˥ǆ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 
     

41  ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ˤ˯ǒ ƗḪïƓ˵˸Ǆǃ úå̇ ˟Ǘå ƗƼƓḪ ƴǆ ɖ˻˴˹˯ǃå
.çïåð˦ǃå 
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 1ملحق 

 ملحق المقابلة

ˤ ơ̇ ǃå ˥˸ơ̇ ǃå Ȱ ˤ˴Ⱥ 

 

 جامعة القدس

 الدراسات العليا عمادة

                                                     .معهد التنمية المستدامة

 þå̇ ḧǃå ˥˻ƽˡ˦˸ǃå èå̇ ˷ơ 

 غراض البحث العلميالموضوع: مقابلة لأ

:˗ƶɁā Ɨ ˻˟ Ɨ ˲ƙ  

      ý˦ơ ˙˻˯˴ƞƓǆ ƗǃƓƪï íå˗ƵƎȺ ˖ơƓ ǃå þ˦ǀȻ واقع التخطيط الاستراتيجي في وزارة العمل "
˱ơ ˥ǆ Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˻˖ الفلسطينية"  ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåā Ǐǃã ú̇ ƶ˯ǃå Ǐǃã ú˗ǌƙ Ǒ˯ǃåā

.ƗḪïƓ˵˸ǃåā èƓǀ ʹ˸ǃåā ɖ˻ˮˠ˯ǃå 

ˤḧǈāƓƶƙ ˥˴ơ ˤḧǃ ˥ɂ̇ ǂƓƬá ,ƗǈƓ ˯ƪǙå èå̇ ǀƼ ˙˻ƬƋƙā çßå̇ ƿ ˥˻˸˰ǃå ˤḧ˯ƿā ˥ǆ Ɠǈ˦˲˹˸ƙ ÿã ˥˻Ǆǆ , ÿ˦ǂ
 Ɨ ˸ǋåˤḧǄˮƿ ˥ǆ Ɨǆ˗ǀ˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ǏǄƵ ˗˸˯ƶƙ Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈā , ƗǆƓƙ Ɨɂ̇ ˴Ⱥ ɆǆƓƶ˯ǃå ˤ˯˻ƪ ǊǈƋȺ Ɠ˸ǄƵ

ɊǀƼ Ǒ˸Ǆƶǃå ˖˲ ǃå èƓȻƓƺǃā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƴǆ. 

 وتقبلوا فائق الاحترام والتقدير

˥˻ǃå˘ǌǃå í˦˸˲ǆ ˖ơƓ ǃå 
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 كيف تدعم الوزارة عملية التخطيط الاستراتيجي؟ السؤال الاول:

------------------------------ ----------------------------- 

-----------------------------------------------------------
--- 

 ؟يكيف يتم تطبيق مخرجات التخطيط الاستراتيج السؤال الثاني:

----------------------------------------------------------- 

---------------- ------------------------------------------- 

 كيف يتم إشراك كافة القطاعات ذات العلاقة في التخطيط الاستراتجي.؟ السؤال الثالث:

---------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------- 

يتم الأخذ بآراء الفئات ذات العلاقة المشاركة في عمليات التخطيط  السؤال الرابع:
 الاستراتيجي؟

------------------------------ ----------------------------- 

-----------------------------------------------------------
--- 

 التخطيط الاستراتيجي ولماذا؟هل تقوم الوزارة بجلب مختصين للقيام بعملية  السؤال الخامس:

------------------------------ ----------------------------- 

------------------------------ ----------------------------- 
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 ما هي  المعيقات التي تواجه الوزارة في عملية التخطيط الاستراتيجي؟ السؤال السادس:

---------------------------- -- ----------------------------- 

-----------------------------------------------------------
--- 

 كيف تقوم الوزارة بتجاوز تلك المعيقات؟ السؤال السابع:

------------------------------ ----------------------------- 

-----------------------------------------------------------
--- 

 Þكيف ما هي اقتراحاتكم لتطوير وتفعيل عملية التخطيط الاستراتيجي في الوزارة الثامن: السؤال

------------------------------ ----------------------------- 

--------------------------------------------- --------------
--- 
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 (3ملحق ) 

 أسماء المحكمين

á Ɨ˸ƑƓƿ:ƗǈƓ ˯ƪǙå ˥˻˸ɜ˲ǆ ßƓ˸ƪ 

ˤƪǙå ƗƶǆƓ˱ǃå 

 ï˦˯Ḫ˗ǃåèåíå̇ ƞ ˙ƮƓǈ  ƗƶǆƓƞƗ ǄǋǙå ˥˻ˠ˴ǄƼ 

 ï˦˯Ḫ˗ǃåɏíƓ ʹǃå ˗˸˲ǆ ñ˗ǀǃå ƗƶǆƓƞ 

 ï˦˯Ḫ˗ǃåǑ˸ ˸˯ǃå ˤ ˀå̇ ƕå ñ˗ǀǃå ƗƶǆƓƞ 

 ï˦˯Ḫ˗ǃå ˙ƪƓȻƗƽ˲ƙ ˦ƕå Ɨơ˦˯ƽ˸ǃå ñ˗ǀǃå ƗƶǆƓƞ 

 ˤɂ̇ ḧǃå ˗ˮƵ ˙˶ǈ ï˦˯Ḫ˗ǃå ˕ɂð˙˻ƕ ƗƶǆƓƞ 

èå̇ ˻˸ƪ Ǐ˴ ʸ ï˦˯Ḫ˗ǃå Ɇ˻Ǆ˳ǃå ƗƶǆƓƞ 
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 (1ملحق ) 

˥˻ǄƕƓǀ˸ǃå ßƓ˸ƪá 

á Ɨ˸ƑƓƿˤǌ˯ǄƕƓǀǆ ˕˸ƙ ˥ǒ˘ǃå ßƓ˸ƪ: 

ˤƪǙå ƴƿ˦˸ǃå 

 ï˦˯Ḫ˗ǃåƗǆǚƪ   Ɇ˻ḪāɆ˸ƶǃå çïåðā 

˗ƶƪ ˙ǋƓƬ ˥˻ˠ˴ǄƼ ýƓ˸Ƶ èƓȺƓǀ˹ǃ þƓƶǃå íƓ˲ƙǙå 

 ÿƓ ǄƵ ˤ ɜ˲ǃå ˗ˮƵ  æƓ˲ƮåƗǄǀ˯˴˸ǃå èƓȺƓǀ˹ǃå  

 Ɨ˸ƹå̇ ư ˤɂ̇ ḧǃå ˗ˮƵ Ɇ˸ƶǃå çïåðā ˗ƵƓ˴ǆ Ɇ˻Ḫā Ɋɣ ˳˯ǃå ÿā˓˵ ǃ 

 ð ýǚƕå ǑɁā Ɇ˸ƶǃå çïåðā ˗ƵƓ˴ǆ Ɇ˻Ḫā èƓɂ̇ǒ̠˸ǃå ÿā˓˵ ǃ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :فهرس الجداول
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Ɨ˲ƽ˶ǃå ÿå˦˹ƶǃå ˤƿ̇ ǃå 
 ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃåā Ɨ ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå ˥˻ƕ úǚ˯ƤǙåā  ǊȺƓ˵˯ǃå Ǌƞāá 1.2 
73  ƴɂð˦ƙƗƪåï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆ ˔˴ơ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ íå̇ Ƽá 1.3 
75 
 

 ÿ˦ƪ̇ƕ˻ ɉƓƙïå ɆǆƓƶǆ ƝƑƓ˯ǈ(Pearson Correlation)  ƴƿåā Ɨƞïí èå̇ ǀƼ ɉƓ ƙïå ƗƼ˦ƽ˶˸ǃ
Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå 

2.3 

78   ÿ˦ƪ̇ƕ˻ ɉƓƙïå ɆǆƓƶǆ ƝƑƓ˯ǈ(Pearson Correlation)  Ɋ ˠ˳˯ǃå Ɨƞïí èå̇ ǀƼ ɉƓ ƙïå ƗƼ˦ƽ˶˸ǃ
ñ˗ǀǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 

3.3 

 .Ɨ Ǆḧǃå Ɨƞï˗ǃåā èǙƓ˱˸Ǆǃ èƓ ˰ǃå ɆǆƓƶǆ 4.3 

81 ǃ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ íå̇ Ƽá èƓȺƓ˱˯ƪǙ ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃåƴƿåā Ɨƞï˗   ǑƼ
.Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå 

1.4 

82 ǃ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ íå̇ Ƽá èƓȺƓ˱˯ƪǙ ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃåɖ˻ˮˠƙ Ɨƞï˗  Ɋ ˠ˳˯ǃå
.Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 

2.4 

85 ǃ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ íå̇ Ƽá èƓȺƓ˱˯ƪǙ ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃåèƓǀ ʹǆ Ɨƞï˗  
.Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå 

3.4 

88   ǑƼ ƗḪïƓ˵˸ǃå Ɨƞï˗ǃ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ íå̇ Ƽá èƓȺƓ˱˯ƪǙ ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå
.Ɨ ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå 

4.4 

91 ǈ) ïƓ ˯Ƥå ƝƑƓ˯Independent-  Sample T- Test ǑƼ ûā̇ƽǄǃ ( ˥˻ƛ˦˲ ˸ǃå ƗȺƓƞã èƓˠƪ˦˯ǆ
˹˱ǃå ̇˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶƙ  Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå Ɋɣ ˳˯ǃå ƴƿåā ý˦ơ.˛ 

5.4 

92  Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåā ý˦ơ  Ɨ˹˻ƶǃå íå̇ Ƽá èƓȺƓ˱˯ƪǙ ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå
ǃå ̇˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶƙ  Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå˛˹˱. 

6.4 

92 ) ïƓ ˯Ƥå ƝƑƓ˯ǈIndependent-  Sample T- Test ˥ƛ˻˲˦ ǃ˸å ƗȺƓƞã èƓɣƪ˦ǆ˯ ǑƼ ûā̇ƽǄǃ (
ǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåā ý˦ơǃå ̇˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶƙ  Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå Ɇ˸ƶ˙˸ƶ. 

7.4 

93  Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåā ý˦ơ  Ɨ˹˻ƶǃå íå̇ Ƽá èƓȺƓ˱˯ƪǙ ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå
 ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙåǃå ̇˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶƙ  Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā.ç̇ ˮ˳ 

8.4 

94 ) ïƓ ˯Ƥå ƝƑƓ˯ǈIndependent-  Sample T- Test ˥ƛ˻˲˦ ǃ˸å ƗȺƓƞã èƓɣƪ˦ǆ˯ ǑƼ ûā̇ƽǄǃ (
ǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåā ý˦ơǃå ̇˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶƙ  Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǑ˸Ǆƶǃå Ɇǋ˓˸. 

9.4 

95  èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåā ý˦ơ  Ɨ˹˻ƶǃå íå̇ Ƽá èƓȺƓ˱˯ƪǙ ƗɂïƓ ʹ˸ǃå
ǃå ̇˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶƙ  Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå.Ǒ˸Ǆƶǃå Ɇǋ˓˸ 

10.4 

95 ) ïƓ ˯Ƥå ƝƑƓ˯ǈIndependent-  Sample T- Test ˥ƛ˻˲˦ ǃ˸å ƗȺƓƞã èƓɣƪ˦ǆ˯ ǑƼ ûā̇ƽǄǃ (
ǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåā ý˦ơ ̇˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶƙ  Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå Ɇ˸ƶ.ç̇ ˮ˳ǃå èå˦˹ƪ 

11.4 

96  Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåā ý˦ơ  Ɨ˹˻ƶǃå íå̇ Ƽá èƓȺƓ˱˯ƪǙ ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå
ǃå ̇˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶƙ  Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙå.ç̇ ˮ˳ 

12.4 
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97  ā íå˗ƵǕåƗ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǗåā  ƗȺƓ˱˯ƪǙíå̇ Ƽá Ɨ˹˻ƶǃå  çïåíã Ɨƞïí ǑƼ
˔˴ơ ñ˗ǀǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ èƓǆðǕå  ˙˻ƺ˯ǆǑƽ ˡ˦ǃå Ǐ˸˴˸ǃå 

13.4 

98  Ɋ ˠ˳˯ǃå ƴƿåā ý˦ơ  Ɨ˹˻ƶǃå íå̇ Ƽá èƓȺƓ˱˯ƪǙ ƗɂïƓ ʹ˸ǃå èƓƼå̇ ˲ǈǙåā Ɨ ƕƓ˴˲ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃå
ǃå ̇˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶƙ  Ɨ˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå Ɇ˸ƶǃå çïåðā ǑƼ Ǒ˱ ƙå̇˯ƪǙåç̇ ˮ˳. 

14.4 
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 :فهرس المحتويات

ˤƿ̇ ǃå  Ɏ˦˯˲˸ǃå Ɨ˲ƽ˶ǃå ˤƿï 

1 Ǘåßå˗ǋ  

2 Ǘåïå̇ ƿ á 

3 ÿƓƼ̇ Ƶā ˙ɜƬ æ 

4 Ɨƪåï˗ǃå èƓ˲Ǆˠ˶ǆ ê 

5 ˝˳Ǆ˸ǃå í 

 Ǘå )ýāǕå Ɇ˶ƽǃå(˖˲ Ǆǃ þƓƶǃå ïƓ˟  

1.1 Ɨǆ˗ǀ˸ǃå 1 

2.1  Ɨƪåï˗ǃå ƗǄɜ˵ǆ 2 

3.1 ǋáúå˗ Ɨƪåï˗ǃå 3 

4.1 ǋáƗ ˸ Ɨƪåï˗ǃå 4 

5.1 èåï˙ˮǆ Ɨƪåï˗ǃå 5 

6.1 ƗǄ˭ƪå Ɨƪåï˗ǃå 5 

7.1  êî˦˸ǈƗƪåï˗ǃå 6 

8.1 Ɨƪåï˗ǃå íā˗ơ 7 

9.1 Ɨƪåï˗ǃå èåí˗˲ǆ 7 

10.1 Ɨƪåï˗ǃå èƓ ʾǚƤá 7 

11.1 Ɨƪåï˗ǃå Ɨ Ǆɜ ˀ 8 
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  ǑǈƓ˰ǃå Ɇ˶ƽǃåǗåƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï̠ǃåā ɏ̇ˢ˹ǃå ïƓ˟  

1.2 Ɨǆ˗ǀ˸ǃå 10 

2.2  ɏ̇ˢ˹ǃå ïƓ˟Ǘå 10 

1.2.2 Ɨ ˱ ƙå̇ ˯ƪǗå 12 

2.2.2  ˙˻ḧƽ˯ǃåǑ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 21 

1.2.2.2  Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˙˻ḧƽ˯ǃå þ˦ǌƽǆ 12 

2.2.2.2 ßɎíƓ ǆ  Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˙˻ḧƽ˯ǃå 13 

3.2.2.2 ˝ƑƓ˶Ƥ  Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˙˻ḧƽ˯ǃå 14 

4.2.2.2 Ơǆǚǆ  Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå ˙˻ḧƽ˯ǃå 15 

3.2.2 Ɋ ˠ˳˯ǃå  Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå 17 

1.3.2.2 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå þ˦ǌƽǆ 18 

2.3.2.2  Ɨ ˸ǋåǑ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå 21 

3.3.2.2 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ˗Ƒå˦Ƽ 23 

4.3.2.2 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå úå˗ǋá 25 

5.3.2.2 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå èƓɂ˦˯˴ǆ 27 

6.3.2.2 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ˝ƑƓ˶Ƥ 28 

7.3.2.2 Ǒ˱ ƙå̇ ˯ƪǙå Ɋ ˠ˳˯ǃå ǑƼ ç̇ ƛ˓˸ǃå Ɇǆå˦ƶǃå 30 
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