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 ىداءالإ

بدمو الطاىر تراب  لى مف ركلإ ...ف العمـ ىدؼأك  سامةف الحياة ابتأسمو كعممني الى مف تكجني بإ

د ف غاب الجسا  لى معممي الحاضر بالركح ك إ ...حبو الكطفألى مف عشؽ الكطف فإ ...الكطف فمسطيف

 .كالدم الحبيب الشييد كايد صلاح

مي أميات ركع الأألى إ ...مؿ كالعطاءلى منبع الأإ ...الكطف كزىرة الربيع كدؼء الشتاءيقكنة ألى إ

 الحبيبة.

 كسميح ةبنائي محمد كميرا كنكر كىبألى ركح الحياة كابتسامتيا إؾ الحياة زكجي لى رفيؽ الدرب كشريإ

لى إ ...كبر مركافخي الأأمف حمؿ عمى عاتقيو مشاؽ الحياة  لىإ ...لى رفيؽ الطفكلة كصديؽ العمرإ

 خكاتي.أخكتي ك إشقائؽ النعماف 

 ...برارلى مف لبى نداء الكطف الشيداء الأإ

 ...سرانا البكاسؿألى القابعيف خمؼ القضباف إ

  ...فاضؿ كالزملاء الكراـالأ ةسائذبر العمـ في ىذا الصرح الشامخ الألى مناإ

  ...الدكتكر شاىر العالكؿالدكتكر الراقي المعطاء المشرؼ  ةلى مف عممنا حب العمـ كالمعرفإ

 ىدم ىذه الرسالة.أ
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 قرارإ

 

ة، الخاص   بحاثي  أجة يا نتي  ن  أة القدس، لنيؿ درجة الماجستير، ك دمت لجامعنيا ق  أسالة عد الر  نا م  أقر أ

دـ لنيؿ أم درجة عميا زء منيا لـ يقج   م  أك أحيثما كرد، كأف ىذه الرسالة  ليو  إشارة تـ الإباستثناء ما 

 يد آخر.ك مع  ألأم جامعة 

 

 التكقيع.................

 مركل "محمد كايد" حسف صلاح
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 نرفاع  كر و  ش  

  ـ ذيف ل ػػة الم ػػسػػتدام  ميػػة الم  التن  معيػػد دارة إلػػى ا  دارة جامعػػة القػػدس ك إلػػى إرفػػاف كر كالع  قػػدـ بالش ػػت  أ

 .العمـ بشكؿ عاـ جؿ  أكمف  جمي  أبخمك بتقديـ ما استطاعك مف ي  

 خؿ عمي  ب  كنو، كلـ ي  م  م   ةساعدؿ م  ك   لي    ـ شرفي الدكتكر شاىر العالكؿ الذم قد  م  بالذكر  ص  خ  أك 

 سالة.جاز ىذه الر  ن  إر في باش  ثر الم  لأبساعات مف كقتو الثميف، ككاف لو ا

لقبو كذلؾ اسة كؿ باسمو ك  داة الدر  أحكمكا لي  لى الذيف  إكر الجزيؿ دـ بالش  ق  ت  أ فأ لا  إني ع  س  كلا ي  

 .رشادح كالإص  كرميـ في تقديـ الن  تل

لػى ا  جنكب الضفة الغربيػة ك محافظات التعميـ في اء التربية ك در  لى م  إكر كالتقدير و بالش  تكج  أكما 

  .ؿ باسمو لتعاكنيـ في تعبئة استبانة البحثقساـ ك  الأؤساء اء الدكائر كر  در  م  

ػأة فػي جامعػة القػدس ك سػتدام  ميػة الم  يػد التن  لػى مع  إكر الجزيؿ بالش   وتكجأك  لػدكتكر ص بالػذكر اخ 

 انػػكر عػػامر الكاتػػب المغػػكم المػػدقؽ، ك طػػرش كالػػدكتكر كديػػع سػػمطافكالػػدكتكر عزمػػي الأ حمػػد حػػرز اهأ

 .سمطاف

ؿ مػف سػاىـ لػى ك ػا  فػي الفػرع ك  كالعػامميف ةفػرع دكرا الػدكتكر سػمير النمػكر ير كالشكر الجزيػؿ لمػد

سػػتاذ الػػدكتكر ذ الػػدكتكر عبػػد الكىػػاب الصػػباغ كالأسػػتاكالشػػكر مكصػػكؿ إلػػى الأاسػػة، جػػاح ىػػذه الدر  ن  إفػػي 

 لقبكليـ مناقشة ىذه الرسالة. تيسير ابك ساككر
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 اسة مصطمحات الدر  

 ميظي  ن  ناخ الت  الم  

 ةبالبيئة كالطبيع يتعمؽ عادةن  جازم  عبير م  ىي ت  "ناخ ممة م  ف ك  ألى إ( 1995كيشير )المغربي،

ا م  أمف المكاقع " ميز ذلؾ المكقع عف غيره  ، كالتحكلات الجكية التي ت  لمكقع جغرافي يصؼ فصكؿ السنة

عمؿ مية التي ي  الداخ  ميز بيئة المشركع ائص التي ت  ص  جمكعة الخ  م  مي فيك "ناخ التنظي  صطمح الم  م  

تقرار س  ف الإة م  ة عالي  تع بدرج  م  ت  يا ت  ن  ذلؾ لأ ،يـدراك  ا  يـ ك يميـ كاتجاىات  ثر عمى ق  ؤ فت ،فراد ضمنياالأ

 (303،1995،)المغربي."سبيالن  ات كالثب  

 كيرل آخركف

فالمناخ التنظيمي ىك " تعبير مجازم يستخدـ في الإدارة لمدلالة عمى مجمكعة العكامؿ التي 

تؤثر في سمكؾ العامميف داخؿ التنظيـ، كنمط القيادة كطبيعة الييكؿ التنظيمي كالتشريعات المعمكؿ بيا 

مف العكامؿ كالابعاد كالحكافز كالمفاىيـ الادراكيو كخصائص البيئو الداخمية كالخارجية لمتنظيـ كغيرىا 

 (34:1999نيبات، المؤثرة عمى السمكؾ التنظيمي" )الذن

مكعة ج  م   و  ن  أ( عمى "Carl and Paul,2001) مي  ناخ التنظي  بكؿ كزملاءه الم   رؼ  كع  

ك أخاص في بيئة العمؿ بأسمكب مباشر دركيا الأش  يا، كالتي ي  ياس  مكف ق  ؿ التي ي  م  ص بيئة الع  صائ  خ  

 .(9:2006 )ممحـ، ؤثر عمى دافعيتيـ كسمككيـ".كالتي ت   باشر،ر م  ي  غ  

 ظيمي  ناخ التن  ف الباحثيف غير متفقيف عمى تعريؼ كاحد لمم  أ جد  عريفات السابقة ن  لاؿ الت  خ   ف  كم  

 .ضمكفتفقيف في الم  نيـ م  أ لاإ

مف العكامؿ  ةجمكع  : م  و  ن  أعمى  مي  ي  ناخ التنظالم  ثة عرؼ الباح  ت  كبناءن عمى المفاىيـ السابقة 

نظمات، كتتسـ ىذه رىا مف الم  ي  ميزىا عف غ  ة كت  م  ظ  ن  ة لمم  ة الداخمي  ئص التي تصؼ البيصائ  كالخ  

مكؾ العامميف ع كس  كاف  ـ كد  ي  ستقرار الذم ينعكس عمى اتجاىات كق  ك الإأائص بالثبات النسبي ص  الخ  
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ىداؼ أحقيؽ ؤثر عمى ت  ما ي  نظمة ب  دارم داخؿ الم  الإبداع ز كالإا كالتحفي  ض  ستكل الر  حدد م  فييا، كالتي ت  

 ة.عالي  كف   ةكفاء  نظمة ب  الم  

 الييكل التنظيمي

ليػػة ( بأنػػو "اآ2012كآخػػركف،  نقػػلان عػػف: الطراكنػػو،( الييكػػؿ التنظيمػػي )stonarكقػػد عػػرؼ )

الرؤسػػػاء الرسػػػمية التػػػي يػػػتـ مػػػف خلاليػػػا ادارة المنظمػػػات عبػػػر تحديػػػد خطػػػكط السػػػمطة كالاتصػػػاؿ بػػػيف 

 كالمرؤكسيف".

يشير مفيكـ التكنكلكجيا إلى المعمكمػات كالأسػاليب كالعمميػات التػي يػتـ مػف خلاليػا تحكيػؿ  التكنولوجيا:

لا يقتصر عمى التطػكر فػي  االمدخلات في أم نظاـ الى مخرجات، كيبدك كاضحا اف مفيكـ التكنكلكجي

كىػػػك مفيػػػكـ الاكثػػػر تػػػداكلا، بػػػؿ يشػػػير ايضػػػا الػػػى المعرفػػػة الفنينػػػو كجػػػزء اسػػػاس مػػػف  المعػػػدات كالالات

 (.2010) القريكتي،التكنمكجيا

 مدل تكفرىا كتكظيفيا في العمؿ اكتعني الباحثة بالتكنكلكجي

: ىػػي الظػػركؼ الماديػػة المحيطػػة بالعمػػؿ مثػػؿ  الالات كالمعػػدات، الانػػارة، نظػػاـ المكػػاف  ظررروا العمررل

 (1985ا الى ذلؾ مف الظركؼ التي تسكد جك العمؿ. ) السممي، كنظافتو، كم

، الأكامػػر كالتعميمػػات الدائمػػة التػػي تػػنظـ تنفيػػذ الميػػػاـ ىػػي مجمكعػػة القػػرارات: الانظمررة والتعميمررات

 (.298:2009)المغربي،  المختمفة التي تقع عمى عاتؽ المنظمة

ف بيػػا تسػػعى المنظمػػة لتكفيرىػا لمعػػامميمجمكعػػة الأدكات ك الكسػػائؿ التػي ": نظررم الحرروافز والمكافرر ت

الرغبػػات ، بيػػدؼ إشػػباع الحاجػػات ك رديػػة أك جماعيػػة إيجابيػػة أك سػػمبية، فسػػكاء كانػػت ماديػػة أك معنكيػػة

، ك ذلػػػؾ بمراعػػػاة الظػػػركؼ البيئيػػػة الفعاليػػػة المنشػػػكدة مػػػف ناحيػػػة أخػػػرلتحقيػػػؽ الإنسػػػانية مػػػف ناحيػػػة ك 



 و‌
 

المغربػي، . )سػاعد عمػى تػكفير منػاخ تنظيمػي جيػد ممػاالمحيطة. أم أنو كمما كاف نظػاـ الحػكافز جيػدا ك

2009 :365.) 

: كىػػي عمميػػة المشػػاركة فػػي عمميػػة صػػنع القػػرارات اليامػػة، كحػػؿ المشػػكلات المشرراركة فرري اتارراذ القرررار

التنظيميػػػػػػػػػػة ككضػػػػػػػػػػع الاىػػػػػػػػػػداؼ كمػػػػػػػػػػدل الصػػػػػػػػػػلاحيات الممنكحػػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػػي عمميػػػػػػػػػػة اتخػػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػػرارات 

 (2006الركتينو.)عياصره،كحجازم،

 لصراعالضغوط وا

ك متطمبػػات اسػػتثنائية تجعػػؿ بأنيػػا أحػػداث خارجيػػة أالصػػغكط كالصػػراع  )  lazarus)) كيعػػرؼ

عػف احساسػات كاسػتجابات لمبيئػة  نيػا عبػارة( بأwarchelا يعرفيػا )بينمػ الفرد في كضع غيػر اعتيػادم،

 .(1998، 24)الكبيسي(. كلأحداثيا التي تبدك بصيغة تيديدات

 الابداع

كممة الابداع في المغة تعني بدع، كبدع الشي أم أنشأة، كقد عرؼ الابداع بأنو:  تطبيػؽ فكػرة 

 (2011طكرت داخؿ المنظمة اك غيرىا، كىذه الفكرة جديده بالنسبة لممنظمة حينما طبقتيا.) ديرم،

 داريالابداع الإ

 ،سمكب عمؿ جديدأ  ك أيج د كاستحداث ن  جدي  ر كالت  غي  دارم عمى الت  درة الإق   :دارمالابداع الإ

ديثة ح  ك   ةديدؿ ج  شكلات، كاستخداـ كسائ  ة لمم  ساسي  الة كالح  ص  ة كالألاق  مكف مف الط  در م  أكبر ق  ز ب  مي  ت  ي  

ب في تحقيؽ سالي  جتمع، كاستخداـ ىذه الأمبية حاجات الم  عة كت  ف  حيطة، كتحقيؽ المن  ئة الم  تلاءـ مع البي  ت  

  (.2008)ابك جامع،  ختمفةرؽ م  ط  كب   ،ةعالي ةفاءكك   ةمي  اع  ف  ة ب  س  ؤس  ىداؼ الم  أ
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ر ي  غ   ةطريقدارية ب  عماؿ الإذ الأنفي  ت  ل   ت قميديةر طريقة غي  فراد ب  ر الأفكي  ت   و  ( بأن  2013عرفو عمر)ي  

 ،ة )عمرقميدي  نيا ت  أخركف عمى يا اآلي  إنظر مكانات التي ي  ؿ الإستخدميف في ذلؾ ك  ة م  دي  قمي  ت  

226:2013.) 

نتاج إف الابداع ىك أبداع اتفقت عمى فيكـ الإم  قة ل  اب  عريفات الس  ـ الت  عظ  ف م  أة ث  كترل الباح  

 عمى أنو دارمعرؼ الباحثة الابداع الإ، كت  ةجديد ك فكرةأف مكجكد سكاء كاف منتج جديد ك  ي    ـ ل   ءيش  

رات كاجية التغي  مف م   مكنو  طبيؽ، ت  قابمة لمت   ةدفكار جدي  أقديـ يارة ذىنية كقدرة الفرد عمى ت  بارة عف م  ع  

 عمى المؤسسة. ةعكد بالمنفعي  عالية ل   ةكفاعمي ةختمفة، كتطكير العمؿ بكفاءئة الم  البي  

 مديرية التربية والتعميم

الجغرافية  ة عف ادارة العممية التعميمية كالتربكية في المنطقةمسؤكل مؤسسة حككميةىي 

 ،ياض الاطفاؿالحككمية كالخاصة كر تحسيف كتطكير التعميـ في المدارس  فييا، كتعمؿ عمى المتكاجده

، ت كمنح كمتابعة المراكز الثقافيةكتشرؼ عمى متابعة مدراء المدارس كالركضات كالمعمميف كالمعمما

عشر رئيس قسـ  كسبعة النائب الادارم كالنائب الفني مدير التربية كالتعميـ، كلو نائباف: المديرية كيدير

 كظيفي كيشرؼ كؿ رئيس قسـ عمى عدد مف المكظفيف الادارييف. كصؼلكؿ قسـ 
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 مماص الدراسة

لى التعرؼ عمى كاقع المناخ التنظيمي كعلاقتو بالابداع الادارم مف كجية ىدفت ىذه الدراسة إ  
كاعتمدت  .الضفة الغربيةجنكب محافظات كالتعميـ في  نظر المكظفيف الادارييف في مديريات التربية

 . الباحثة المنيج الكصفي

قساـ في مديريات النكاب كرؤساء الأك تككف مجتمع الدراسة مف جميع المدراء العاميف كالمدراء   
بيت لحـ، شماؿ الخميؿ، الخميؿ، جنكب الخميؿ، يطا( جنكب الضفو الغربية )محافظات ية كالتعميـ الترب

 ( مكظؼ كمكظفو.100الدراسة كالبالغ عددىـ ) ماـ ىذهكالتي تـ اختيارىا لات

القسـ  ،قساـاة لجمع البيانات تتككف مف ثلاث أعداد استبانو كأدكلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ إ  
الييكؿ التنظيمي، سبعة عناصر )لى كيتفرع إكالثاني المناخ التنظيمي  البيانات الشخصية الأكؿ يشمؿ

نظمة كالتعميمات، نظـ المادية لمعمؿ في مبنى المديرية"، الأالتكنكلكجيا، ظركؼ العمؿ "مكاءمة البيئة 
يف عمكز  ( فقرة55اتخاذ القرارات، الضغكط كالصراع( مككف مف ) الحكافز كالمكافآت، المشاركة في

 .( فقرة38مككف مف ) بداع الادارمعمى عناصر المناخ التنظيمي كالقسـ الثالث الا

) كؿ مديرية يتكاجد فييا مدير مسح شامؿ  المديريات الخمس( استبانو عمى 100تـ تكزيع )

( استبانو جميعيا صالحة لمتحميؿ، 94استرداد ) ، تـرئيس قسـ( 17ب اثنيف بمقب مدير كتربية كنكا

تبيف بأف الدرجة الكمية لكاقع المناخ التنظيمي في  ىـ النتائجأ كبعد اجراء التحميؿ الاحصائي كانت

كما تبيف بأف أعمى الدرجات ىي ، جنكب الضفة الغربية متكسطة محافظاتمديريات التربية كالتعميـ 

درجة التكنكلكجيا )مدل تكظيؼ التكنكلكجيا في العمؿ( كىي مرتفعة، يمييا ظركؼ العمؿ )مكاءمة 

ديرية( كىي مرتفعة، يمييا الييكؿ التنظيمي كىي مرتفعة، يمييا البيئة المادية لمعمؿ في مبنى الم

الأنظمة كالتعميمات كىي مرتفعة، يمييا المشاركة في اتخاذ القرارات كىي متكسطة، يمييا الضغكط 

تبيف بأف درجة مستكل الإبداع ، ك نظـ الحكافز كالمكافآت كىي متكسطة كالصراع كىي متكسطة، كأخيران 

، جنكب الضفة الغربية مرتفعة محافظاتالإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ الإدارم لممكظفيف 
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اتضح بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف المتكسطات الحسابية لكاقع المناخ التنظيمي في ك 

  .جنكب الضفة الغربية تعزل لمتغير الجنس محافظاتمديريات التربية كالتعميـ 

 التوصيات

 -لييا الدراسة توصي الباحثة بما يمي:النتائج التي توصمت إبناءً عمى 

ىمية )مدراء التربية( كالتأكيد عمى أالعمؿ عمى تحسيف المناخ التنظيمي مف قبؿ الادارة العميا  .1

داء أثر إيجابي عمى ألما لو مف كعناصره في مديريات التربية كالتعميـ المناخ التنظيمي 

 كتحفيز المكظفيف عمى الابداع.

ت المعمكؿ بيا كالعمؿ عمى المساكاة لركاتب كفي آلية الحكافز كالمكافآعادة النظر في سمـ اإ .2

 بيف المكظفيف الادارييف لنفس الفئة.

مدراء الادارة العميا ) العمؿ عمى تفكيض الصلاحيات كتقميؿ المركزية في العمؿ مف قبؿ .3

لحؿ المشكلات لتعزيز ركح المحبة التربية(، كتفعيؿ دكر مشاركة المكظفيف في اتخاذ القرارات 

 كالثقة لدييـ.

ىتماـ بالجكانب المعنكية داخؿ المديريات كالإ ساليب الحكار لمعالجة الصراعاتاستخداـ أ .4

 لممكظفيف.

 ثر محفز للابداع.لما لو مف أ بعادهإيجابي بكافة أ لية مناسبة لتكفير مناخ تنظيميإيجاد آ .5

ظفيف كتطكيره لأىميتو في تطكير المكظفيف الادارييف مف نشر ثقافة الابداع الادارم بيف المك  .6

 قبؿ مدراء التربية، كتشجيع المكظفيف عمى الابداع مف خلاؿ الحكافز.
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 كما توصي الباحثة وزارة التربية والتعميم الفمسطينية:

دراسة آلية تنفيذ التدكير الكظيفي ككضع أسس كمعايير لمتدكير لما لو مف أثر عمى سمكؾ  -1

 امميف الذم ينعكس عمى أدائيـ كابداعيـ في المديرية.الع

استحداث دائرة في كزارة التربية كالتعميـ تيتـ بالابداع الادارم لممكظفيف الادارييف في كافة -2

 مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف.

مي في اعتبار ىذه الدراسة بمثابة مرجع لكزارة التربية كالتعميـ حكؿ كاقع المناخ التنظي-3

جنكب الضفة الغربية لدراسة آلية تحسينو للأفضؿ كرفع مستكل الابداع  محافظاتمديريات 

 الادارم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 ) المناخ التنظيمي، كالابداع الإدارم(كممات مفتاحية
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Abstract: 

This study aimed to identify the reality of the organizational climate and its 

relationship to administrative creativity from the viewpoint of administrative staff in the 

directorates of education in the southern West Bank. The researcher adopted the 

descriptive approach. 

The study population consisted of all general managers, deputy directors, and 

department heads in the directorates of education in the south of the West Bank 

(Bethlehem, North Hebron, Hebron, South Hebron, Yatta), which were chosen to complete 

this study and the number (100) employees and employees. 

To achieve the goals of the study, a questionnaire was prepared as a data collection 

tool consisting of three sections. The first section includes personal data and the second is 

the organizational climate and it is divided into seven elements (organizational structure, 

technology, work conditions "harmonization of the physical environment to work in the 

Directorate building", regulations and instructions, incentive and bonus systems , 

Participation in decision-making, pressures, and conflict) consists of (55) items, weighted 

by the elements of the organizational climate, and the third section, administrative 

creativity, consists of (38) items. 

(100) questionnaires were distributed to the five comprehensive survey directorates 

(each directorate where the director of education and two representatives are present with 

the title of director and 17 department heads), (94) questionnaires were retrieved, all of 

which are valid for analysis, and after conducting the statistical analysis the most important 

results were found to be the total degree of climate reality The organizational level in the 

directorates of education in the south of the West Bank is medium, as it was found that the 

highest grades are the degree of technology (the extent to which technology is employed in 
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work) which is high, followed by working conditions (harmonization of the physical 

environment for work in the directorate building) which is high, followed by the 

organizational structure which is high, followed by Regulations and instructions are high, 

followed by participation in decision-making, which is medium, followed by pressure and 

conflict, which are medium, and finally incentive and bonus systems, which are medium, 

and it shows that the degree of administrative creativity level of administrative staff in the 

directorates of education in the south of the West Bank is high, and it turns out that there 

are no significant differences Statistics among the mathematical averages of the reality of 

the organizational climate in the directorates of education in the southern West Bank are 

attributed to the gender variable. 

Recommendations 

Based on the results of the study, the researcher recommends the following- : 

1. Working to improve the organizational climate by higher management (education 

managers) and emphasize the importance of the organizational climate and its 

elements in education directorates because of its positive impact on the 

performance and motivation of employees to be creative. 

2. Reconsidering the salary scale, the established incentives and bonuses mechanism, 

and working for equality between the administrative employees of the same 

category. 

3. Work to delegate powers and reduce centralization of work by senior management 

(education managers), and activate the role of employee participation in decision-

making to solve problems to enhance the spirit of love and trust they have. 
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4. Use dialogue methods to address conflicts within directorates and pay attention to 

the moral aspects of employees. 

5. Finding an appropriate mechanism to provide a positive organizational climate in 

all its dimensions because of its stimulating effect on creativity. 

6. Spreading the culture of administrative creativity among employees and developing 

it for its importance in developing administrative staff by education managers, and 

encouraging employees to be creative through incentives. 

The researcher also recommends the Palestinian Ministry of Education: 

1. Study the mechanism for implementing job recycling and laying the foundations 

and standards for recycling because of its impact on the behavior of employees, 

which is reflected in their performance and creativity in the directorate. 

2. Establishing a department in the Ministry of Education concerned with the 

administrative creativity of administrative staff in all education directorates in 

Palestine. 

3. Consider this study as a reference for the Ministry of Education on the reality of the 

organizational climate in the directorates of governorates in the south of the West 

Bank to study a mechanism to improve it for the better and raise the level of 

administrative creativity. 

 

 

 

Keywords (organizational climate, administrative creativity)
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 الفصل الأول

 اسة طار العام لمدر  الإ
 المقدمة .1.2

ػػػجتمعػػػات الم  ع الم  مي ػػػبػػػرل فػػػي ج  ة ك  ي ػػػمة أى  لمتربي ػػػ ػػػعاص  ة عي ػػػبي  عػػػارؼ الط  ر الم  ك  ط ػػػة مػػػع ت  رة، خاص 

 ـ مػػكـ الإداري ػػة كالع  سػػاني  كالإن   ػػعػػد دكرىػػا ي  ي   ة، إذ لػػ ؿ ب، ب ػػحس ػػرفػػي ف  ع  قػػافي كالم  راث الث  ؿ الت ػػق ػػر عمػػى ن  قتص 

ػػأ   ػػ ح  ب  ص  ػػن  ة لمت  ي  الأداة الأساس  يػػكض فػػي ة لمتغييػػر كالن  يكي ػػعتبػػر الأداة الح  ، كت  ةتماعي ػػة كالاج  ادي  ميػػة الاقتص 

شػيدىا العػالـ رات التػي ي  لمتغي ػكسػات، كنتيجػة ياد كالن  ط  عرض للاض  ت  لاد التي ت  ة في الب  جتمعات خاص  الم  

فيػكـ ث الم  ؿ اىتماـ البػاحثيف مػف حي ػج   مي  نظي  ناخ الت  بحت دراسة الم  أص   ،ة المجالاتطكر في كاف  ف ت  م  

 (.1996 )اليكنسكك، .ة لممؤسسةبعاد كالأىمي  ائص كالأص  كالخ  

ذا كانت التربي   ج ليا مف اآثار، كالنتائ  ، ك  رطكي  ة لمتغيير كالت  ممي  ر، ع  عاص  فيكميا الم  ة في م  كا 

ج تائ  ن   ف  إكؿ، فكلة مف الد  م د  أـ في قد  لاح كالت  ط الإص  كسائ   حتؿ المكاف الأكؿ بيف  جعميا ت  ة ما ي  جابي  الاي  

، يياة كتكجي  بكي  ر  ة الت  ممي  ر الع  ي  ف س  ؤكلة ع  س  مثؿ القيادة الم  ت   يا، التي  ت  ر بإدار  نكطة إلى حد كبي  ة م  مي  م  الع  

مؾ و ت  دار ب  ك الأسمكب الذم ت  أقة، عتمد عمى الطري  ـ، ي  نظي  مؿ أك ت  جاح في أم ع  الن   عمى أساس أف  

غكب حك الأىداؼ المر  طة ن  ش  الأعماؿ كالأن   كجيو  ظيمات عمى ت  ن  درة تمؾ الت  ظيمات، كق  ك التن  أعماؿ الأ

 (.1996 فييا )اليكنسكك،

ة مسطيني  قيادة ف  ة ب  مسطيني  ؿ أكؿ كزارة ف  شكي  ـ ت  ، ت  ةني  طي  ة الفمس  طة الكطني  م  كمنذ استلاـ الس  

ؽ حقي  ت  ، كل  ةز  طاع غ  ة كق  ي  ب  ر  ة الغ  ف  حاء الض  ن  أدة في تكاج  ات الم  ارة كافة المديري  مت الكزارة الجديدة إد  حم  كت  

عمؿ ساف ي  ، فالإن  ف الإدارييفكظفي  كافة الم  ساعد ب ي  ناس  مي م  نظي  ناخ ت  كفر م  أىداؼ الكزارة لابد مف ت  

ف مك  فراد العام  ل، كيشعر بيا الأخر  مة عف أ  نظ  ز م  مي  ص التي ت  ائ  ص  عبر عف الخ  مي ي  نظي  ناخ ت  م   مف  ض  
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س عمى ك  ع  ن  كي  يـ، دي  في ل  ظي  في السمكؾ الك   جابيان ك اي  أ مبيان س   ص تأثيران صائ  يذه الخ  عؿ ل  ج  ما ي  ميا، ب  داخ  

 .نظمةة الم  اح كاستمراري  ج  طكر كن  كبالتالي عمى ت   ،فرادة ليؤلاء الأالأداء كالإنتاجي  

ناخ غة لأثر الم  ة بال  مي أىمي  ظي  مكؾ التن  راسة الس  رة في د  عاص  ة الم  كري  تجاىات الف  كقد أكلت الإ"

ة كعادات كآفاؽ كري  ـ ف  ي  مف ق  مؿ دة داخؿ إطار الع  رات السائ  تغي  ف كافة الم  م  ض  ت  و ي  ن  أذ إ، مي  نظي  الت  

نظمات ماعات كالم  مي للأفراد كالج  نظي  مكؾ الت  عمى الس   يشكؿ أساسؤثر ب  ة ت  ، كأبعاد مادي  ةضاري  ح  

و الإدارة معب  ر الذم ت  ة الدكر الكبي  ة عمى أىمي  ة الحديث  ـ الإداري  فاىي  د سكاء، كما أكدت الم  مة عمى ح  العام  

ركؼ ف الظ  حسي  عمؿ عمى ت  دة ت  تعد  ب م  سالي  أتخداـ لاؿ اس  و مف خ  ن  حسي  الأفراد كت  مكؾ ر عمى س  في التأثي  

ز كاف  ر الح  ة، كتكفي  ب  ناس  ة الم  ك مف العلاقات الإنساني  ؿ، كخمؽ ج  م  لائـ لمع  ناخ الم  ف الم  كالعكامؿ كتككي  

ات الإدارية كالإشراؼ ككافة العممي  ط خطي  رؽ الت  يادة كط  ب الاتصاؿ كالق  ث كسائؿ كأسالي  حدي  مة كت  لائ  الم  

ة منع الازدكاجي  في ي  ؼ كظي  كصي  مف ت  ؼ ض  يمات كالكظائ  د الم  حدي  فتكح، كت  رتبطة بالنظاـ الم  رل الم  الأخ  

لاؿ لى اخت  إقكد مي ي  ظي  ن  ناخ الت  قة بالم  عم  ت  ضارب في الأداء، كبما لا شؾ فيو أف إىماؿ اآثار الم  كالت  

نيا مف مك  ة، كبالتالي عدـ ت  ة كالمالي  ة كالتسكيقي  مة أعماليا كأنشطتيا الإنتاجي  عمى مكاص  نظمة رة الم  قد  

 .(164:2002 )حمكد، "مة الأخرل.ظمات العام  ن  رىا مف الم  سة غي  كاؽ كمناف  قاء في الأس  الب  

ئة بي  ل   ةز ي  م  ك م  أة ط  ب  رت  يا م  مكف عمى أن  يا العام  ك  در  ي ي  تص الصائ  مؾ الخ  ت  مي ىك "ظي  ن  اخ الت  نفالم  

عف  لان ض  ، ف  نظمةة في الم  تبع  مؿ الم  مة الع  ظ  سياسات كأن  جة ل  نتي  د ك  حد  ظيـ كالتي ت  ة لمتن  العمؿ الداخمي  

)الشربيني،  نظمة"في لأفراد الم  ظي  مكؾ الك  ر عمى الس  يا تأثي  ككف ل  ، كي  ياا في  مي  اتجاه كفمسفة الإدارة الع  

22:1987.) 

مؿ ما عف ية ع  ز ج  مي  مؿ التي ت  بيئة الع  دة ل  ري  ص الف  صائ  لى "الخ  إمي ناخ التنظي  ر الم  شي  كما ي  

رات داخؿ تغي  ف الم  ديد م  ف ع  ؿ بي  فاع  تاج الت  مي ىك ن  نظي  ناخ الت  ف الم  أبار عمى اعت   ،ياتف الج  رىا م  غي  
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بك أ) "ضاء العامميف بياات الأع  مككي  راؾ كاتجاىات كس  ر في إد  ؤث  دكرىا ت  كالتي ب   ،مؿية الع  ج ج  كخار  

  . (242: 2005 بكر،

ؿ التي كام  مكعة الع  ج  لالة عمى م  ستخدـ في الإدارة لمد  جازم ي  ر م  عبي  مي ىك "ت  نظي  ناخ الت  فالم  

يا مكؿ ب  ع  مي كالتشريعات الم  نظي  كؿ الت  ي  عة الي  بي  يادة كط  ط الق  م  ن  ، ك  ـنظي  ميف داخؿ الت  ر في سمكؾ العام  ؤث  ت  

بعاد ؿ كالأكام  رىا مف الع  ي  ظيـ كغ  ن  ة لمت  ة كالخارجي  ئة الداخمي  ص البي  صائ  ـ الإدراكية كخ  ز كالمفاىي  كالحكاف  

ركز الإبداع الإدارم الذم لى ب  إؤدم ا ي  م  ، م  (34:1999)الذنيبات،  مكؾ التنظيمي".رة عمى الس  ؤث  الم  

 نظمة.داخؿ الم   سمبيان ك أ ان يجابي  إ   ناخ التنظيميتأثر بالم  ي  

ة ربي  كالإدارة الع   مكمان جاؿ الإدارة ع  ة في م  داثة كأىمي  كضكعات ح  ف أكثر الم  كالإبداع الإدارم، م  

سة بيف ناف  الم   ةددة كازدياد ح  دي  ة الج  ات العالمي  حدي  ؿ الت  ة في ظ  ، كخاص  صكصعمى كجو الخ  

ع الإبداع شجي  ت  ف   ةتغير ة م  نافسي  ئة ت  كاجو بي  نظمات التي ت  ع الم  بة لجمي  ، فالإبداع ىاـ بالنس  نظماتالم  

 قيا)العمياف،حقي  لى ت  إنظمات ديد مف الم  سعى الع  تقدمة الأىداؼ التي ح في م  ب  و أص  مي  ث ع  كالح  

2002). 

بدعة كحدىا نظمات الم  رل، كالم  نظمات الأخ  زىا عف الم  مي  نظمة في ت  م   كة أم  دعـ ق  فالإبداع ي  

ة ممي  يا الع  لال  ف خ  دعـ م  ، ت  ةكثفم   يكدان ميا ج  ف الإدارة الع  ب م  طم  ت  ما ي  جاح، م  ؽ الن  حقي  رة عمى ت  القاد  

 (.2002 مف الداخؿ )الزىرم، بدأ عادةن ة، التي ت  الإبداعي  

نظمات الم   ف  إذلؾ فل   ،نظماتعماؿ كالم  ة في إدارة الأات الأساسي  ركري  مثؿ الإبداع إحدل الض  كي  

اـ ع بالقي  ن  قت  ف ت  أى معن، ب  فاءةد الك  ند ح  قؼ ع  ف لا ت  أب ج  يا كاستمرارىا ي  قائ  ماف ب  ؿ ض  ج  أحة كمف الناج  

خلاص فقط ةقيا بأمانمقاة عمى عات  حة، كتؤدم كظيفتيا الم  حي  طريقة ص  يا ب  بأعمال   ن  كا  ف أجب ما ي  ، كا 
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كار ح الابت  صب  ف ي  أخر آتعبير ، كب  كأىدافان  كأداءن  أفكاران تميزة حيث تككف م  ، ب  بعد مف ذلؾأمكحيا ككف ط  ي  

 (.2012 دماتيا )الزعبي،يا كخ  ميزة لأدائ  مة الم  كالإبداع كالتجديد الس  

رارات ؼ الق  تكظي  مة ل  تكام  ظمة م  ن  ة م  "عممي   ( الإبداع الإدارم بأنو  169:2004رل  أبك بكر ) كي  

 نظمة كالمجتمع" .د كالم  د كنافع لمفر  دي  لى شيء ج  إالذىنية لدل الفرد لمتكصؿ 

لات شك  م  ل   ةـ إجابات فريدقدي  قدرة عمى ت  ف الإبداع الإدارم ىك الم  أ( 2002كيرل الزىرم )

جة عال  طمب الم  ت  شكمة التي ت  كىك المقدرة عمى الإحساس بالم   ،تاحةرص الم  مع استثمار الف   ،طركحةم  

ناسبة ة م  ئة اجتماعي  شجع الإبداع كجكد بي  ناسب، كما ي  د الحؿ الم  بدع لإيجاختمؼ كم  ر بشكؿ م  كالتفكي  

 .عزز مف المنافسة البناءةفراد كت  سيؿ تعاكف الأت  

 دل تأثيره عمى ىذه  ؤسسة كما م  ؽ أىداؼ الم  حقي  كره في ت  مي كد  ناخ التنظي  ة الم  لأىمي    كنظران 

نتاج  في أداء العاممي   ؤثران م   نصران عتبر ع  ي   فيك ك سمبيان أ يجابيان إ  كاف  الأىداؼ سكاءن  بداع  ف كا  يـ في يـ كا 

ات ديري  مي السائد كعلاقتو بالإبداع الإدارم في م  ناخ التنظي  راسة كاقع الم  كرة د  زت ف  ر  ب   ، كقدالعمؿ

ستكل الإبداع عرفة م  ة كم  ربي  فة الغ  كظفيف الإدارييف في جنكب الض  ظر الم  جية ن  ـ مف ك  ة كالتعمي  التربي  

 دييـ.ل  

 اسةشكمة الدر  م  . 2.1

ػنػاخ التنظي  الم   تغيػرات التنظيميػػة مػف أىػػـ الم   كػكفقػػد ي ـة كالتعمػي  ات التربي ػػديري  مػي السػػائد داخػؿ م 

ػػ ان يجابػػإأك  ان بؤثر سػػمكقػػد ي ػػ مػػؿ داخػػؿ المػػديرياتعكػػس أجػػكاء الع  التػػي ت   ف الإداريػػيف كعمػػى كظفي  عمػػى الم 

 .ستكل الإبداع الإدارم لدييـم  
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رزت رات ب ػػقػػت ىػػذه التغي ػػات التػػي راف  جػػاؿ الإدارة كالتحػػدي  ة فػػي م  ديث ػػتغيػػرات الح  جػػة ليػػذه الم  تي  كن  

ة ات التربي ػري  الإدارم فػي مػدي   و بالإبػداعت ػمػي كعلاق  ناخ التنظي  اسة بالتعرؼ عمى كاقع الم  شكمة الدر  كرة م  ف  

ػػـ ل ػػكالتعمػػي   ػػج  محافظػػات ف الإداريػػػيف فػػي كظفي  دل الم  سػػػي ئي  طػػرح السػػؤاؿ الر  كذلػػػؾ ب  ة الغربي ػػفة نػػػكب الض 

 -تي:اآ

ر ظ  م من وجية ن  ة والتعمي  ات التربي  ديري  مي وعلاقتو بالإبداع الإداري في م  ناخ التنظي  ما واقع الم  

 ؟ةربي  فة الغ  نوب الض  ج   محافظات فياريين ن الإدوظفي  الم  

 :ةدد مف الأسئمة التالي  ؤاؿ ع  ع عف ىذا الس  تفر  ي ً 

 اسةسئمة لمدر  أ. 3.1

فة جنوب الض   محافظاتم ة والتعمي  ات التربي  ديري  مي في م  ناخ التنظي  ما واقع الم   :ولالأ السؤال 

  ة؟الغربي  

 :الأسئمة الفرعية التالية منو كيتفرع

  :جنكب الضفة  محافظاتما كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ السؤاؿ الأكؿ

 ؟يتعمؽ بالييكؿ التنظيميالغربية فيما 

  :جنكب الضفة  محافظاتما كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ السؤاؿ الثاني

 ؟الغربية فيما يتعمؽ بالتكنكلكجيا

  :جنكب الضفة  محافظاتما كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ السؤاؿ الثالث

 ؟عمؿالغربية فيما يتعمؽ بظركؼ ال
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  :جنكب الضفة   محافظاتما كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ السؤاؿ الرابع

 ؟الغربية فيما يتعمؽ بالأنظمة كالتعميمات 

  :جنكب  محافظاتما كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ السؤاؿ الخامس

 ؟افآتالضفة الغربية فيما يتعمؽ بنظـ الحكافز كالمك

  :جنكب الضفة  محافظاتما كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ السؤاؿ السادس

 ؟الغربية فيما يتعمؽ بالمشاركة في اتخاذ القرارات

  :جنكب الضفة  محافظات ما كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـالسؤاؿ السابع

 ؟الغربية فيما يتعمؽ بالضغكط كالصراع

 محافظاتم ة والتعمي  ات التربي  ري  ن الإداريين في مدي  وظفي  ستوى الإبداع الإداري لمم  ما م  ؤال الثاني: الس  

 ؟ةفة الغربي  نوب الض  ج  

م ة والتعمي  ات التربي  ديري  مي في م  ناخ التنظي  ة لواقع الم  سابي  طات الح  توس  اتما الم  ل ت  : ىالثالثالسؤال 

ررج   محافظررات ررة فة الغربي ررنرروب الض  دمررة, نوات الا  ة, س ررديري ررممرري, الم  ؤىررل الع  نس, الم  بررااتلاا لالج 

 ؟ظيفي(ى الو  سم  الم  

 :الأسئمة الفرعية التالية منو كيتفرع

  :تختمؼ المتكسطات الحسابية لكاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية  ؿىالسؤاؿ الأكؿ

 جنكب الضفة الغربية باختلاؼ الجنس؟ محافظاتكالتعميـ 

  :ؿ تختمؼ المتكسطات الحسابية لكاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية ىالسؤاؿ الثاني

 ممي؟جنكب الضفة الغربية باختلاؼ المؤىؿ الع محافظاتكالتعميـ 
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  :ؿ تختمؼ المتكسطات الحسابية لكاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية ىالسؤاؿ الثالث

 جنكب الضفة الغربية باختلاؼ المديرية؟ محافظاتكالتعميـ 

  :ؿ تختمؼ المتكسطات الحسابية لكاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية ىالسؤاؿ الرابع

 لغربية باختلاؼ سنكات الخدمة؟جنكب الضفة ا محافظاتكالتعميـ 

  :ؿ تختمؼ المتكسطات الحسابية لكاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية ىالسؤاؿ الخامس

 جنكب الضفة الغربية باختلاؼ المسمى الكظيفي؟ محافظاتكالتعميـ 

ررمررا الم  ات  ل ت  : ىالرابررعالسررؤال  ررة ل  سررابي  طات الح  توس  ن الإداريررين فرري وظفي  مسررتوى الإبررداع الإداري لمم 

رررج   محافظررراتم ة والتعمررري  التربي ررر مرررديريات رررفة الغربي رررنررروب الض  ممررري, ؤىرررل الع  نس, الم  ة برررااتلاا لالج 

 ؟سمى الوظيفي(دمة, الم  ة, سنوات الا  ديري  الم  

 :الأسئمة الفرعية التالية منو كيتفرع

  :تختمؼ المتكسطات الحسابية لمستكل الإبداع الإدارم لممكظفيف الإدارييف  ؿىالسؤاؿ الأكؿ

 جنكب الضفة الغربية باختلاؼ الجنس؟ محافظاتفي مديريات التربية كالتعميـ 

  :ؿ تختمؼ المتكسطات الحسابية لمستكل الإبداع الإدارم لممكظفيف الإدارييف ىالسؤاؿ الثاني

 جنكب الضفة الغربية باختلاؼ المؤىؿ العممي؟ اتمحافظفي مديريات التربية كالتعميـ 

  :ؿ تختمؼ المتكسطات الحسابية لمستكل الإبداع الإدارم لممكظفيف الإدارييف ىالسؤاؿ الثالث

 جنكب الضفة الغربية باختلاؼ المديرية؟ محافظاتفي مديريات التربية كالتعميـ 

  :تختمؼ المتكسطات الحسابية لمستكل الإبداع الإدارم لممكظفيف الإدارييف  ؿىالسؤاؿ الرابع

 جنكب الضفة الغربية باختلاؼ سنكات الخدمة؟ محافظاتفي مديريات التربية كالتعميـ 
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  :ؿ تختمؼ المتكسطات الحسابية لمستكل الإبداع الإدارم لممكظفيف الإدارييف ىالسؤاؿ الخامس

 جنكب الضفة الغربية باختلاؼ المسمى الكظيفي؟ محافظاتـ في مديريات التربية كالتعمي

مي والإبداع الإداري من وجية ناخ التنظي  بين الم   ل توجد علاقة دالة إحصائياً : ىالسؤال الاامس

 ؟ةفة الغربي  نوب الض  ج   محافظات محافظاتم ة والتعمي  ات التربي  ري  ن الإداريين في مدي  وظفي  ظر الم  ن  

 :الأسئمة الفرعية التالية منو كيتفرع

  :ؿ تكجد علاقة دالة إحصائيا بيف الييكؿ التنظيمي كالإبداع الإدارم مف كجية ىالسؤاؿ الأكؿ

 جنكب الضفة الغربية ؟ محافظاتنظر المكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

  :تكجد علاقة دالة إحصائيا بيف التكنكلكجيا كالإبداع الإدارم مف كجية نظر  ؿىالسؤاؿ الثاني

 جنكب الضفة الغربية؟ محافظاتالمكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

  :ؿ تكجد علاقة دالة إحصائيا بيف ظركؼ العمؿ كالإبداع الإدارم مف كجية ىالسؤاؿ الثالث

 جنكب الضفة الغربية ؟ محافظاتريات التربية كالتعميـ نظر المكظفيف الإدارييف في مدي

  :ؿ تكجد علاقة دالة إحصائيا بيف الأنظمة كالتعميمات كالإبداع الإدارم مف ىالسؤاؿ الرابع

 جنكب الضفة الغربية؟ محافظاتكجية نظر المكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

  :صائيا بيف نظـ الحكافز كالمكافآت كالإبداع الإدارم ؿ تكجد علاقة دالة إحىالسؤاؿ الخامس

جنكب الضفة  محافظاتمف كجية نظر المكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

 الغربية ؟
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  :ؿ تكجد علاقة دالة إحصائيا بيف المشاركة في اتخاذ القرارات كالإبداع ىالسؤاؿ السادس

جنكب  محافظاتف في مديريات التربية كالتعميـ الإدارم مف كجية نظر المكظفيف الإداريي

 الضفة الغربية؟

  :ؿ تكجد علاقة دالة إحصائيا بيف الضغكط كالصراع كالإبداع الإدارم مف ىالسؤاؿ السابع

 جنكب الضفة الغربية؟ محافظاتكجية نظر المكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

 الدراسةأىداف . 4.1

 : اسة إلىيدؼ ىذه الدر  ت  

ػػػػة كالتعمػػػػي  ات التربي ػػػػري  فػػػػي مػػػػدي  مػػػػي السػػػػائد نػػػػاخ التنظي  عػػػػرؼ عمػػػػى كاقػػػػع الم  الت   .1 فة ـ جنػػػػكب الض 
 ة.الغربي  

ػػػػػالتعػػػػػرؼ عمػػػػػى م   .2 ـ ة كالتعمػػػػػي  ات التربي ػػػػػري  ف الإداريػػػػػيف فػػػػػي مػػػػػدي  كظفي  سػػػػػتكل الإبػػػػػداع الإدارم لمم 
 .ةفة الغربي  جنكب الض  

ػػػػػربط بػػػػػيف ع  التعػػػػػرؼ عمػػػػػى العلاقػػػػػة التػػػػػي ت ػػػػػ .3 مػػػػػي كالإبػػػػػداع الإدارم لػػػػػدل نػػػػػاخ التنظي  ر الم  ناص 
 ة.فة الغربي  ـ جنكب الض  ة كالتعمي  ات التربي  ف الإدارييف في مديري  كظفي  الم  

ػػػػػػػجيػػػػػػػات ن  ركؽ بػػػػػػػيف ك  التعػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػى الف ػػػػػػػ .4 ػػػػػػػكظفي  ظػػػػػػػر الم  ػػػػػػػ ،ةدير التربي ػػػػػػػف الإداريػػػػػػػيف )م  ر دي  م 
ػػػػػػ ،ةالػػػػػػدائرة الفني ػػػػػػ ػػػػػػقسػػػػػػاـ( فػػػػػػي مػػػػػػديري  ؤكسػػػػػػاء الأر   داريػػػػػػة،رة الإدير الػػػػػػدائ  م  فة ات جنػػػػػػكب الض 

 .مي بالإبداع الإدارمناخ التنظي  كحكؿ علاقة الم   ،ةالغربي  

 الدراسةة أىمي . 5.1

ػػك  ت   ة ات التربي ػػد فػػي مػػديري  مػػي السػػائ  نػػاخ التنظي  بحػػث فػػي كاقػػع الم  ة ىػػذه الدراسػػة ككنيػػا ت  ف أىمي ػػم 

جػاح ة فػي ن  ات التربي  ديري  ؽ أىداؼ م  حقي  ؿ ت  ج  أمف  يمان م   عتبر أمران ة كالذم ي  فة الغربي  ـ جنكب الض  كالتعمي  
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ػػفػػة م  كمعر   ةة عالي ػػكفػػاءة كفاعمي ػػ، ب  ةة الإداريػػة كالتعميمي ػػممي ػػالع   ف الإداريػػيف كظفي  سػػتكل الإبػػداع الإدارم لمم 

 في ما يمي: تيا أيضان ف أىمي  ، كتكم  ميناخ التنظي  بالم   دل تأثيره  كم  

دراء ـ كم ػة كالتعمػي  ف في كزارة التربي ػعة لممسئكلي  راج   ةقدـ الدراسة  تغذي  أف ت   تكقعة: ي  ة العممي  الأىمي   .1

ػػػمػػػي كعلاق  نػػػاخ التنظي  ـ حػػػكؿ كاقػػػع الم  ة كالتعمػػػي  التربي ػػػ ف كظفي  تػػػو بمسػػػتكل الإبػػػداع الإدارم لػػػدل الم 

ف في لدل العاممي  درات ة الق  مي  ر كتن  طكي  ت  ساعد في ركؼ التي ت  ر الظ  كفي  ساعد في ت  ما ي  الإدارييف ب  

 ف بالتخطيط في الكزارة.ميا لممختصي  ة كتقدي  التربي  

نػػػاخ بػػػيف الم   ةمكنػػػمعرفػػػة العلاقػػػة الم  ة ب  سػػػتقبمي  كجيػػػات الػػػكزارة الم  حديػػػد ت  سػػػيـ الدراسػػػة فػػػي ت  قػػػد ت   .2

 مي كالابداع الإدارم........... الخالتنظي  

، كتكػػكف إحػػػدل ددالج ف البػػاحثي  مػػاـ ممػػي أحػػث الع  حطػػات الب  حطػػة مػػف م  الدراسػػة م  ىذه كػػكف ت  قد  .3

 .ـة كالتعمي  ة في كزارة التربي  ظري  ة كالن  ممي  فة الع  ر  ع  الم  سيـ في إثراء الدراسات التي ت  

قػػػػػاط ز ن  عزي ػػػػػضػػػػػع الحػػػػػالي كت  ر الك  ف كتطػػػػػكي  حسػػػػػي  ة الاسػػػػػتفادة مػػػػػف نتػػػػػائج الدراسػػػػػة فػػػػػي ت  إمكاني ػػػػػ .4

 ستكل الإبداع الإدارم.رفع مف م  مي ي  نظي  ناخ ت  ر م  كفي  ساعد في ت  كة التي ت  الق  

 دود الدراسةح  . 6.1

 :تتحدد الدراسة بالاتي

ىػػذه الدراسػػة عمػػى دراسػػة  كاقػػع المنػػاخ التنظيمػػي كعلاقتػػو بالإبػػداع : اقتصرت المكضػػكعي الحد .1

جنػػكب محافظػػات الإداريػػيف فػػي الإدارم فػػي مػػديريات التربيػػة كالتعمػػيـ مػػف كجيػػة نظػػر المػػكظفيف 

 .الضفة الغربية
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بيػػػت لحػػػـ ،شػػػماؿ جنػػػكب الضػػػفة الغربيػػػة ) محافظػػػاتالحػػػد المكػػػاني: طبقػػػت ىػػػذه الدراسػػػة فػػػي  .2

 .(، الخميؿ ، جنكب الخميؿ، يطاميؿالخ

الحػػد البشػػرم: تػػـ تطبيقيػػا عمػػى جميػػع مػػدراء التربيػػة كالتعمػػيـ  كالنػػكاب كرؤسػػاء اقسػػاـ مػػديريات  .3

 .جنكب الضفة الغربيةمحافظات كالتعميـ في  التربية

 .2019/2020الزماني: اجريت ىذه الدراسة خلاؿ الفصؿ الاكؿ لمعاـ الدراسي الحد  .4

 الدراسة  متغيرات. 7.1

 :ه الدراسة عمى المتغيرات التاليةتشتمؿ ىذ

 كيشمؿ: : كاقع المناخ التنظيميالمتغير المستقل

كالمكافآات، المشاركة )الييكؿ التنظيمي، التكنكلكجيا، ظركؼ العمؿ، الانظمة كالتعميمات، نظـ الحكافز 

 في اتخاذ القرارات، الضغكط كالصراع(.

 الإبداع الإدارم : المتغير التابع

 .ة، سنكات الخدمة، المسمى الكظيفي(، المديري)الجنس، المؤىؿ العممي :اصائص الديموغرافيةال

 كيعبر الشكؿ التالي عف العلاقة بيف المتغيرات المستقمة كالمتغير التابع.
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 الفصل الثاني

 والدراسات السابقةالإطار النظري 

 
 المناخ التنظيمي .1.3

ىميػػة كبيػػره لأثػػر المنػػاخ ألقػػد اىتمػػت الاتجاىػػات الفكريػػة الاداريػػة الحديثػػة فػػي دراسػػة السػػمكؾ التنظيمػػي 

 .كتطكر مفيكـ المناخ التنظيمي في إطار الفكر الإدارم المعاصر التنظيمي داخؿ المنظمة،

 مػر ضػركرم لتحقػؽألى مستكياتو كالعمؿ عمػى تطػكيره إؼ "كتعد دراسة المناخ التنظيمي كالتعر 

تنميػة لػى المشػاركة فػي إذلػؾ يػؤدم ىداؼ العامميف فييا، فكػؿ أىدافيا المطمكبة منيا ك أالمنظمة  ىداؼأ

 (.21:2005 ىداؼ المجتمع" )عباس،أ

 مفيوم المناخ التنظيمي. 1.1.2

القػػػرف الماضػػػي، كمنػػػذ ذلػػػؾ  "اخػػذت فكػػػرة المنػػػاخ التنظيمػػػي بػػػالظيكر مػػػع بدايػػة السػػػتينيات مػػػف

الحيف كىػي تحظػى باىتمػاـ العديػد مػف البػاحثيف خاصػة فػي النظريػات التنظػيـ كالسػمكؾ التنظيمػي، كقػد 

لػػى نكعيػػة المنػػاخ إبعػػاد ىػػذا المفيػػكـ، كالتعػػرؼ أؤلاء البػػاحثيف نحػػك تكضػػيح طبيعػػة ك تكجيػػت جيػػكد ىػػ

 (.13:2004 لسائد في المنظمة" )السكراف،التنظيمي ا

" Forhand and Gelmerـ( نقػػلا عػػف "فكرىانػػد كجممػػر 2009حمػػد الصػػيرفي" )"م ؼعػػر  

التػي تميزىػا عػف غيرىػا مػف الخصػائص التػي تتصػؼ بيػا المنظمػة ك المناخ التنظيمي بأنو مجمكعة مف 

  .(258 :2009كتؤثر عمى سمكؾ العامميف لدييا" )الصيرفي،  المنظمات
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خصػػائص المنػػاخ  ةمػػف المنظمػػات مػػف خػػلاؿ مجمكعػػغيرىػػا ف المنظمػػة تتميػػز عػػف أيبػػيف ىػػذا المفيػػكـ 

 التنظيمي كمدل تأثير ىذه الخصائص عمى العامميف في المنظمة.

ىػػػػػك مجمكعػػػػػة مػػػػػف بأنػػػػػو (: "المنػػػػػاخ التنظيمػػػػػي 2009" )"محمػػػػػد قاسػػػػػـ القريػػػػػكتي ؼكمػػػػػا عػػػػػر  

يفيميػػػػا ، سػػػػتقراررجػػػػة مػػػػف الثبػػػػات النسػػػػبي أك الإالخصػػػػائص البيئيػػػػة الداخميػػػػة لمعمػػػػؿ، كالتػػػػي تتمتػػػػع بد

 .(170:2009 ،ميـ كاتجاىاتيـ كبالتالي سمككيـ". )القريكتيالعاممكف كيدرككنيا، مما ينعكس عمى قي

يبيف ىذا التعريؼ أف خصائص البيئة المحيطة بالمنظمة تؤثر في سمكؾ العامميف كادراكيـ لتمؾ البيئة 

" بأنو: Litwin and Stringerلتكيف كسترينجر ـ( نقلان عف "2009ككذلؾ عرفو "عيسى قبقكب" )

 "مجمكعة الخصائص التي تميز بيئة العمؿ في المنظمة كالتي يككف ليا انعكاس أك تأثير عمى دكافعيـ

 (.163:2009كسمككيـ". )قبقكب، 

( فػػي كتابػػو )السػػمكؾ الإنسػػاني فػػي الإدارة التربكيػػة حيػػث عػػرؼ المنػػاخ )كلارنػػس نيػػكؿكعػػرؼ 

أك المؤسسػػي بأنػػو )المفيػػكـ التنظيمػػي لمتعبيػػر عػػف مجمػػكع النظػػاـ الخفػػي المػػؤثر بمجمكعػػة مػػف النػػاس 

نظمػػة الفرعيػػة كالأنظمػػة الفكقيػػة، أك أنظمػػة الأالمنظمػػة بمػػا فػػي ذلػػؾ المشػػاعر كالمكاقػػؼ اتجػػاه النظػػاـ ك 

علاقػات ، حيث تشػير جميعيػا إلػى الرل كالكظائؼ كالأساليب كالمفاىيـ كالمكاد "الأشياء"الأشخاص الأخ

 .(15:2008)حمادات،  .ثيرىا عمى الأفراد في ذلؾ المكقؼ(بتأفي أم مكقؼ كما يحس بيا ك 

المنػػػاخ التنظيمػػػي ىػػػك مجمكعػػػة العكامػػػؿ، الخصػػػائص، القكاعػػػد ـ( بػػػأف: "2008مػػػد حسػػػف ")كيػػػرل مح

غيػػره مػػف التنظيمػػات". )محمػػد، تكجػػو كتحكػػـ سػػمكؾ الأفػػراد داخػػؿ التنظػػيـ كتميػػزه عػػف كالأسػػاليب التػػي 

111:2008). 

ـ(: " أف المنػػػاخ التنظيمػػػي يمثػػػؿ مجمكعػػػة مػػػف السػػػمات التػػػي 2005كعرفػػػو "محسػػػف الكتبػػػي" )

 تميز المنظمة كالتي يمكف استنباطيا مف خلاؿ الطرؽ التػي تتعامػؿ بيػا المنظمػة مػع أعضػاءىا كالبيئػة
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شخصية المنظمة كما يراىا أعضاءىا كذلؾ ما يعتقده الأفراد بشأف ما حيطة بيا، كما أنو عبارة عف الم

يحب أف تككف عميو منظماتيـ، كليس مف الضركرم أف يككف ىذا الاعتقػاد يمثػؿ مػا ىػك كػائف بالفعػؿ، 

 بؿ صكرة المنظمة المدركة مف خلاؿ العامميف بيا". 

نظيمػي يشػير إلػى شخصػية المنظمػة، فالشخصػية تعبػر عػف يضيؼ ىذا التعريػؼ أف المنػاخ الت

خصائص مستقرة نسبيان لمفرد، أما المنػاخ التنظيمػي فيشػير إلػى خصػائص مسػتقرة نسػبيان لممنظمػة، كىػك 

ما ىك كائف فعميا. ما يراه أك يحس بو العاممكف فييا كفقان لإدراكيـ كتصكراتيـ الخاصة كليس بالضركرة 

 .(97:2005)الكتبي، 

ا بيئػػػة نػػػو مجمكعػػػة السػػػمات كالخصػػػائص التػػػي تتسػػػـ بيػػػأ( عمػػػى 260: 2005عرفػػػو بحػػػر )ك 

طػػر السػػمككية للأفػػراد كالجماعػػات كالمنظمػػات عمػػى حػػد سػػكاء كالتػػي يتحػػدد المنظمػػة كالتػػي تػػؤثر فػػي الأ

 ىداؼ. اءة كفعالية المشركع في تحقيؽ الأبمقتضاىا سبؿ الرضا كالتحفيز كالتي تؤثر عمى كف

المناخ التنظيمي عمى أنػو الجػكدة الثابتػة نسػبيا لمبيئػة الداخميػة لممنظمػة التػي : (tagiuri) عرؼ تاجيرم

 (.332:2005الصرفي، ) .يـ كالتي تؤثر بدكرىا عمى سمككيـ"يعمؿ ضمنيا أعضاء التنظ

 ةلػى مجمكعػإف المنػاخ التنظيمػي يشػير أكعرفو خضير حمػكد فػي كتابػو )السػمكؾ التنظيمػي(، "

طػر السػمككية للأفػراد كالجماعػات ا بيئػة المنظمػة كالتػي تشػير فػي الأالسمات كالخصائص التػي تتسػـ بيػ

سػو عمػى ك يعكأثيرىػا تحقيػؽ سػبؿ الرضػا كالتحفيػز كالمنظمات عمػى حػد سػكاء كالتػي يتحػدد بمقتضػى تأ

 .(165-164: 2002". )حمكد، ةكفاعمي ةالمنظمة في تحقيؽ أىدافيا بكفاء مكانيةإ

نيػػا تتفػػؽ فػػي ألا إتعػػدد المفػػاىيـ لممنػػاخ التنظيمػػي  نػػو رغػػـألاؿ مػػا سػػبؽ تػػرل الباحثػػو كمػػف خػػ

ك العكامػؿ التػي تصػؼ أعػف مجمكعػة مػف الخصػائص أك السػمات المنػاخ التنظيمػي يعبػر   فأمعظميا 

ك الخصػائص بالثبػات أمػف المنظمػات، كتتمتػع ىػذه السػمات ة المنظمة الداخميػة كتميزىػا عػف غيرىػا يئب
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بػػداع ك الاسػػتقرار ممػػا يػػنعكس عمػػى تكجيػػو سػػمككيات كدكافػػع تػػؤثر عمػػى الرضػػا كالتحفيػػز كالاأالنسػػبي 

ف المنػػػاخ أكفعاليػػػة عاليػػػة، كمػػػنيـ مػػػف اعتبػػػر  ةىػػػداؼ المنظمػػػة بكفػػػاءألمعػػػامميف فػػػي المنظمػػػة لتحقػػػؽ 

نػو ألا إممنػاخ ىػذا الاتفػاؽ فػي المفػاىيـ لالتنظيمي ىك شخصية المنظمة كما يراىا العاممكف فييا، كرغػـ 

 . جع ذلؾ لاختلاؼ تكجيات الباحثييفلا يكجد تعريؼ شامؿ مكحد كير 

الخصائص مف العكامؿ ك  ةنو: مجمكعألسابقة نعرؼ المناخ التنظمي عمى كبناءن عمى المفاىيـ ا

تسـ ىذه الخصائص بالثبات التي تكصؼ البئية الداخمية لممنظمة كتميزىا عف غيرىا مف المنظمات، كت

ك الاستقرار الذم ينعكس عمى اتجاىات كقيـ كدكافع كسمكؾ العامميف فييا، كالتي تحدد مستكل أالنسبي 

 .فعاليةك  ةر عمى تحقيؽ اىداؼ المنظمة بكفاءالرضا كالتحفيز كالابداع الكظيفي داخؿ المنظمة بما يؤث

 أىمية المناخ التنظيمي . 2.1.2

ظمػػػات نػػػكاع المنأاخ التنظيمػػػي السػػػائد فييػػػا كتختمػػػؼ م منظمػػػة عػػػف غيرىػػػا بالمنػػػأتتميػػػز بيئػػػة 

ت كطبيعػػػة العلاقػػػات بػػػيف ، لػػػذا نجػػػد اخػػػتلاؼ فػػػي الخصػػػائص كالاجػػػراءاكطبيعػػػة العمػػػؿ لمعػػػامميف فييػػػا

ىميػػة المنػػاخ التنظيمػػي الػػذم أ ، مػػف ىنػػا تبػػرزيف مػػع البيئػػة التنظيميػػة الداخميػػةكتفاعػػؿ العػػاممالعػػامميف 

 .يـ، كعمى بئية العمؿ الداخميةربيـ كعمميـ كثقافتيرتكز عمى العامميف كخبرتيـ كتجا

المنظمػػػات كالتػػػي تختمػػػؼ عػػػف غيرىػػػا مػػػف  ةمػػػؿ الداخميػػػة تصػػػؼ الخصػػػائص المتميػػػز فبيئػػػة الع"

، كنظػػاـ الاتصػػالات، شػػيرىا الييكػػؿ التنظيمػػيأكالتػػي مػػف لممناخػػات البيئيػػة،  ةبعػػاد المحػػددبػػاختلاؼ الأ

كجماعػػػة العمػػػؿ، كظػػػركؼ العمػػػؿ،  كب اتخػػػاذ القػػػراراتسػػػمأجػػػراءات العمػػػؿ، كالػػػنمط القيػػػادم، ك كنظػػػـ ا

تمثػػؿ بيئػػة العمػػؿ الخارجيػػة كالتػػي تشػػكؿ الاطػػار العػػاـ الخػػارجي الػػذم تعمػػؿ مػػف خلالػػو كافػػة  ةخيػػر كالأ

 "كالقانكنيػػػػػة ةلاقنصػػػػادية كالسياسػػػػية كالتكنكلكجيػػػػالمنظمػػػػات كتخضػػػػع لتأثيراتػػػػو الاجتماعيػػػػة كالثقافيػػػػػة كا

 (.105 :1995)المدىكف، كاالجيزاكم، 
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كيعد المناخ التنظيمي مف أىـ المتغيرات التنظيمية داخؿ المنظمة حيػث يعبػر عػف جػك العمػؿ "

تػدعيـ كمسػاندة الأفػراد عمػى تحسػيف  مػف حيػث: العاـ داخؿ المنظمػة كالػذم لػو تػأثير كبيػر عمػى الأفػراد

مقة بالعنصر البشػرم مستكل أدائيـ الكظيفي، مساعدة الأفراد عمى فيـ كتفسير العديد مف النكاحي المتع

داخؿ المنظمة، حمقة الكصؿ بيف المنظمة كالبيئة الخارجية كالتي مف خلاليا يحدث التفاعؿ بيف الأفراد 

 (.17:2007)المغربي،  "لعكامؿ الخارجية.كبيف ا

فسمكؾ كفعاليات العمؿ بالنسبة لمعامميف تعتمد بنسبة كبيرة عمى درجة الدعـ التي يكفرىا ليػـ " 

تنظيمي في منظماتيـ، حيث يؤثر المنػاخ السػائد عمػى مكاقػؼ العػامميف تجػاه العلاقػات السػائدة المناخ ال

داخؿ المنظمة، كتكصؿ الباحثكف إلى أف الأداء العالي كالإنتاجية المرتفعػة تمػت مػف خػلاؿ الأشػخاص 

المناخ  الذيف كانكا يعممكف في ظركؼ مناخية إبداعية، مناخات تسمح بحركة أكبر. كذلؾ تظير أىمية

بينػػػػو ك بػػػػيف  لاقػػػػةالتنظيمػػػػي مػػػػف خػػػػلاؿ العلاقػػػػة بينػػػػو كبػػػػيف المتغيػػػػرات التنظيمػػػػة الأخػػػػرل، فتظيػػػػر الع

التخطػػػيط، خاصػػػة عنػػػدما يكػػػكف اليػػػدؼ مػػػف التخطػػػيط ىػػػك تحقيػػػؽ الإنسػػػجاـ بػػػيف الأىػػػداؼ التنظيميػػػة 

اد كبالتػػػالي كأىػػداؼ الأفػػراد العػػامميف فػػػي المنظمػػة، كػػذلؾ تظيػػػر علاقػػة المنػػاخ التنظيمػػػي بسػػمكؾ الأفػػر 

)جميػػػػؿ،  "السػػػػمكؾ التنظيمػػػػي، خاصػػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ التفاعػػػػؿ بػػػػيف الفػػػػرد كالبيئػػػػة التنظيميػػػػة بشػػػػكؿ عػػػػاـ.

25:2006.) 

مميف، كزيادة درجػة مف المتكقع أف يؤدم المناخ التنظيمي الجيد إلى ارتفاع الركح المعنكية لمعا"

ف التحػدم الػذم يتػيح المجػاؿ بتنميػة كذلؾ يكفر فرصان لمتطػكر الػذاتي لأف فيػو نكعػان مػ ،الرضا الكظيفي

 (.98:2005)الكتبي،  "ة لتحقيؽ الإبداع.التفكير الابتكارم كفرص

 .(2012)الطراكنو، كآخركف،  :لىإعميو يمكف تقسيـ بيئة المنظمة  كبناءن 
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د بيا دكف غيرىا مف المنظمػات : كتتمثؿ في العناصر داخؿ المنظمة كالتي تنفر البيئة الداامية .1

 نظمة عمؿ كتنظيـ ادارم كمكارد بشرية، كغيرىا.أكسياسات ادارية ك ىداؼ أمف 

ك التػػأثير عمػػى المنظمػػة، أصػػر البيئػػة الخارجيػػة ذات العلاقػػة : كتتمثػػؿ فػػي عناالبيئررة الاارجيررة .2

 خرل.ترؾ فييا المنظمة مع المنظمات الأكتش

ؤثر فػػي سػػمكؾ ىميػػة المنػػاخ التنظيمػػي لممنظمػػة كالعػػامميف فييػػا حيػػث يػػأممػػا سػػبؽ تػػرل الباحثػػة 

العػػامميف  كرضػػاىـ الػػكظيفي الػػذم بػػدكره يػػؤثر عمػػى تحفيػػزىـ كقػػدرتيـ عمػػى الابػػداع فػػي ظػػؿ المتغيػػرات 

ك البيئػة الخارجيػة، كيػنعكس عمػى تحقيػؽ أىػداؼ ألمنظمػة سػكاء فػي البيئػة الداخميػة التي قد تطرأ عمػى ا

 .الية، كضماف استمراريتيا كتطكرىاالمنظمة بكفاءة كفاعمية ع

 أبعاد المناخ التنظيمي .3.1.2

ت كالعكامػػؿ حػػكؿ المنػػاخ التنظيمػػي بنػػاءن عمػػى البػػاحثيف كالكتػػاب بسػػبب المتغيػػرا بعػػادالأتعػػددت   

فػي اكمػاؿ  بػارزان  ضافة لاختلاؼ مداخؿ الدراسػات، فالمنػاخ التنظيمػي يمعػب دكران لبيئات المنظمات، بالإ

مؼ البئية الداخمية ك المنظمات تختأظفيف، كباختلاؼ بيئات المديريات السمكؾ الكظيفي كالاخلاقي لممك 

اكيػـ لبيئػة العمػؿ كالتفاعػؿ معيػا در ا  نيا تتأثر بقيـ كتجارب المكظفيف كتػؤثر فػي سػمككيـ ك لكؿ مديرية لأ

 ، كمف أىـ ىذه الأبعاد ما يمي:ك سمبيان أ يجابيان إ

 مرونة التنظيم. 1

غيػػػرات الظػػػركؼ الداخميػػػة التػػػأقمـ مػػػع متالاسػػػتجابة كالتكيػػػؼ ك لؾ قػػػدرة التنظػػػيـ عمػػػى يقصػػػد بػػػذ"

ؾ يػػؤدم إلػػى جػػكدة . فكممػػا تميػػز التنظػػيـ بالمركنػػة كالقػػدرة عمػػى اسػػتيعاب المتغيػػرات فػػإف ذلػػكالخارجيػػة

، كلا يقصػػد بالمركنػػة ىنػػا عػػدـ اسػػتقرار التنظػػيـ كلكػػف يقصػػد بػػذلؾ قػػدرة التنظػػيـ عمػػى المنػػاخ التنظيمػػي
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)العميػػػاف،  ".التنظػػػيـ الأساسػػػي أك دكف انييػػػاره حتكاءىػػػا دكف تغييػػػر فػػػي ىيكػػػؿاسػػػتيعاب المسػػػتجدات كا

309:2008.) 

  الإدارية تدريب والتنميةال. 2

 في تنمية الميارات البشرية التي تعتبر مف أكثر الاستثمارات نجاحان  أساسيان  يمعب التدريب دكران "

الفاعميػػة لػػدل الأفػػراد لا يتحقػػؽ إلا مػػف خػػلاؿ ، سػػيما كأف زيػػادة الكفػػاءة ك فػػي تحقيػػؽ الإنجػػاز المسػػتيدؼ

سػانية كرفػع الػركح اسػتثمار آفػاؽ المعػارؼ الإنالتطكيريػة ك ك تشجيع الأفراد عمػى اعتمػاد البػرامج التدريبيػة 

. إف اىتماـ المنظمة بالتنمية الإدارية لمرؤسػاء كالمشػرفيف كتػدريب العػامميف مػف شػأنو أف المعنكية لدييـ

، فالاستثمار في كية لمعامميف كشعكرىـ بالاستقراراؼ التنظيمية كرفع الركح المعنيؤدم إلى تحقيؽ الأىد

 .(167:2002) كاظـ،  ".نكاع الاستثمارالعنصر البشرم مف أىـ أ

تنميػػة السػػمكؾ الإدارم كتطػػػكير فيػػػي نشػػاط مسػػتمر ييػػدؼ إلػػػى تطػػكير ك أمػػا التنميػػة الإداريػػة "

مػػػف خػػػلاؿ بػػػرامج التنميػػػة  الميػػػارات التػػػي يكتسػػػبكنياقػػػدرات المػػػديريف بالمنظمػػػة عػػػف طريػػػؽ المعػػػارؼ ك 

الخػلاؽ  ، كما أنيا تيدؼ إلى تطكير الميارات القيادية لدل المديريف كتنمية القػدرة عمػى التفكيػرالإدارية

 .(100:2005)الكتبي،  "لقرارات الرشيدة.كاتخاذ ا

 أنماط السمطة. 3

، كىػػي مركزيػػة تركيػػز السػػمطة بيػػد الرؤسػػاء، تعنػػي الاللامركزيػػةنػػكاع منيػػا المركزيػػة ك السػػمطة أ" 

السػمطة كدفعيػا  تفػكيض، بينمػا تعنػي اللامركزيػة كالحػد مػف الإبػداع لػدل المرؤكسػيف تتسـ بعدـ المركنػة

مػػػػكؿ ، اقتػػػػراح الحيف فػػػػرص الاجتيػػػػادإلػػػػى المسػػػػتكيات الأدنػػػػي فػػػػي السػػػػمـ الإدارم ممػػػػا يتػػػػيح لممرؤكسػػػػ

فػػي مػػدل  ىامػػان  التػػي تمارسػػيا الإدارة العميػػا تمعػػب دكران  . إف نمػػط السػػمطةكالمشػػاركة فػػي اتخػػاذ القػػرارات

عػػدـ ع العػػامميف تتسػػـ غالبػا بالتصػػمب كالتسػػمط ك ، فمركزيػػة التعامػػؿ مػيجابيػة أك سػػمبية المنػػاخ التنظيمػيإ
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، لعامػؿ لػيس لػو حػؽ فػي اتخػاذ القػرارالمركنة التي تؤدم إلى السأـ كالممؿ ك بالتالي تحد مف الإبػداع فا

ة التػػي تتسػػـ بالمركنػػة كتتػػيح لمعػػامميف مجػػالا للاجتيػػاد كالمشػػاركة فػػي اتخػػاذ القػػرارات بعكػػس اللامركزيػػ

خ ، فاللامركزيػػػة تسػػػاعد عمػػػى تحسػػػيف المنػػػاممػػػا تسػػػاىـ فػػػي الإبػػػداع كالابتكػػػار كاقتػػػراح الحمػػػكؿ البديمػػػة

 .(306:2008، العمياف) "التنظيمي.

  ب التعامل بين الإدارة والعاممينأسمو . 4

تتطمػػب الصػػدؽ فالأسػػمكب الػػذم تتبعػػو الإدارة يحػػدد نمػػط تعامػػؿ العػػامميف معيػػا، فػػالإدارة التػػي "

خلاصيـ في العمؿ ك تعامميـ بكالأمانة كالإخلاص ك  حرصيـ عمػى المثؿ تحصؿ عمى تعاكف العامميف كا 

ؿ بػيف ( بإثػارة الشػائعات كالمشػاكتمجأ إلى أسمكب )فرؽ تسػد، كذلؾ عكس الإدارة التي مةمصمحة المنظ

  .(123، 2002)عبكم،  "ليا. ف اتفاقيـ يشكؿ تيديدان أمنيا ب العامميف اعتقادان 

خمؽ الأجكاء الكظيفية اليادفة مف خلاؿ المشاركة لإدارة في التعامؿ مع العامميف ك إف أسمكب ا"

، الإخػػلاص، الصػػدؽ، تشػػجيعيـ عمػػى تنميػػة ركح الػػكلاء التنظيمػػياتخػػاذ القػػرارات، رسػػـ السياسػػات ك  فػػي

الػػػكلاء، الأسػػػاليب أف تعػػػزز ركح الانتمػػػاء ك الحػػػرص الػػػدائـ عمػػػى المنظمػػػة مػػػف شػػػأف ىػػػذه تػػػدعيـ الثقػػػة ك 

فالعػػامميف فػػي المنظمػػات اليابانيػػة حينمػػا تسػػأليـ عػػف أمػػاكف اشػػتغاليـ فػػإنيـ يقكلػػكف ىػػذه شػػركتي، أمػػا 

ركتؾ رغبػة منيمػا الإدارة في المنظمات الأمريكيػة فإنيػا حينمػا تخاطػب العػامميف فإنيػا تقػكؿ ليػـ ىػذه شػ

، الإخػلاص كالأمانػة دارة التي تعتمد عمى مبػدأ الصػدؽفي تكريس ركح الكلاء كالانتماء لممنظمة. إف الإ

) كػػػاظـ،  "ى تأييػػػد كتعػػػاكف ىػػػؤلاء العػػػامميف كثقػػػتيـ ككلائيػػػـ كالعكػػػس صػػػحيح.مػػػع عاممييػػػا تحصػػػؿ عمػػػ

167:2002). 
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 اسموب التحفيز. 5

فػػأة تعطػػى لممنجػػز ، فالمكاىػػك تكػػرار سػػمكؾ معػػيف أك تعديمػػواب العقػػإف اليػػدؼ مػػف المكافػػأة ك "

لممبدع مف أجؿ تكريس السمكؾ المرغكب بو، كالعكػس صػحيح فالعقػاب يقػع عمػى كثيػر كلقميؿ التغيب ك 

التغيػػػب كغيػػػر المنجػػػز كالمسػػػتيتر بالقػػػانكف كالنظػػػاـ، إلا أنػػػو قػػػد نجػػػد أحيانػػػا بػػػأف المكافػػػأة تعطػػػى لغيػػػر 

إلػػى منػػاخ غيػػر صػػحي د بحرفيػػة التعميمػػات كالقػػكانيف الأمػػر الػػذم يػػؤدم المنجػػز بػػؿ لمشػػخص الػػذم يتقيػػ

 .(123: 2006)عبكم،  ".كتعطيؿ للإبداع

  الاستقرار والأمن الوظيفي. 6

ىػػذا كتمثػػؿ مختمػػؼ أبعػػاد الضػػماف الاجتمػػاعي كالصػػحي كالمنػػافع الكظيفيػػة المقترنػػة بالمنظمػػة "

رفع الركح بأف تخمؽ استقرارا نفسيا كتساىـ  شأنيامف أمف كاستقرار كثبات حيث أف ىذه المتطمبات مف 

المعنكية للأفراد كتؤدم لتحسيف الأداء كزيادة الإنتاجية كالنكعية، كلك أخذنا عمى سبيؿ المثاؿ أف الأمف 

الكظيفي في المنظمات اليابانية يقكـ عمى أساس العمؿ مدل الحيػاة حيػث تجػد أف العامػؿ اليابػاني يبػدأ 

سػػنة عػػادة، حيػػث أف  55البػػالغ لػػدييـ يخػػرج منيػػا إلا عنػػد سػػف التقاعػػد ك  حػػدة كلاحياتػػو فػػي منظمػػة كا

المنظمػػػة لا تقػػػكـ بتسػػػريح العامػػػؿ إلا إذا ارتكػػػب جريمػػػة معينػػػة كعنػػػدىا لا يسػػػتطيع العمػػػؿ بالمنظمػػػات 

نمػا فػي منظمػات صػغيرة كيبػدأ مػػف أكؿ السػمـ الػكظيفي لمعمػؿ إذ لػك عممػت المنظمػة الأخػػرل  الكبيػرة، كا 

فصػػػكؿ مػػػف عممػػػو فإنيػػػا لا تقػػػكـ بتشػػػغيمو مطمقػػػا كلػػػذا نجػػػد أف العامػػػؿ اليابػػػاني يمتصػػػؽ بكظيفتػػػو بأنػػػو م

 (167:2002) كاظـ،  ".كيؤدم فييا كؿ جكانب الإبداع كالابتكار

تجنبػػو القمػػؽ عمػػى تقرة تمػػنح لػػو الاسػػتقرار الفكػػرم ك مسػػيعنػػي أف مػػنح الفػػرد كظيفػػة دائمػػة ك كىػػذا 

 .مما يؤدم إلى رفع ركحو المعنكية، تحسيف أدائو كضماف كلائو مصيره الكظيفي
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  راعاة الموضوعية في نظام الترقيةم. 7

خػػرل أكسػػع فػػي سػػمطاتيا يقصػػد بالترقيػػة نقػػؿ الفػػرد مػػف الكظيفػػة التػػي يعمػػؿ بيػػا إلػػى كظيفػػة أ"

 التحيػز كممػا سػاعد، كيمكف القكؿ أنو كمما كاف نظػاـ الترقيػة قائمػا عمػى المكضػكعية كعػدـ كمسؤكلياتيا

  .(100:2005)الكتبي،  "ذلؾ عمى خمؽ مناخ تنظيمي جيد.

  ة بالكفاءات المتميزة في المنظمةزيادة اىتمام الإدار . 8

خ ى خمػؽ منػاكمما زادت الأىميػة التػي تعطييػا الإدارة لمكفػاءات المتميػزة كالمبدعػة كممػا أدل إلػ"

 .(102:2005)الكتبي،  "تنظيمي جيد.

 ظيميالمناخ التن عناصر. 4.1.2

ف عناصر المناخ التنظيمي ألتنظيمي كابعاد المناخ التنظيمي نلاحظ مف خلاؿ مفيكـ المناخ ا

كالمتفاعمو مع بعضيا البعض لتشكؿ البيئة الداخمية  ةمف مجمكعو مف المتغيرات المتداخمتتككف 

ىذه الدراسة عمى ستركز  كالاطار النظرم لممنظمة، كمف خلاؿ الاطلاع عمى الدراسات السابقة

ىداؼ الدراسة حيث حصرت عناصر المناخ التنظيمي في أالبيئة الداخمية لممنظمة لتحقيؽ عناصر 

سبعة عناصر تمبي احتياج الدراسة كىي )الييكؿ التنظيمي، التكنكلكجيا، ظركؼ العمؿ، الانظمة 

فجميع عناصر الدراسة ،  كالتعميمات، نظـ الحكافز، المشاركة في اتخاذ القرارات، الضغكط كالصراع(.

كالتي  تشكؿ بيئة المناخ التنظيمي داخؿ مديريات التربية كالتعميـ كتعتبر ميمة لبئية العمؿ الداخمية،

. كلقد حددت دائيـ كرضاىـ كابداعاتيـ كعلاقاتيـ بيف المستكيات الاداريةأر بشكؿ ايجابي عمى ث  تؤ 

 احتياجات الدراسة.بعض الدراسات عناصر المناخ التنظيمي حسب 



23 
‌

( كاعتمد العناصر أك الأبعاد السبعة كىي )الأنظمة كالقكانيف، التدريب، 2016كدراسة عبيدة )

 المشاركة في اتخاذ القرارات، الحكافز كالمكافأت، التكنكلكجيا، ظركؼ العمؿ(.

 ( حيث تناكلت ثلاث أبعاد كىي )الييكؿ التنظيمي، القيادة الادارية،2017كدراسة مجد )

 العلاقات الادارية(.

( تناكلت عشرة عناصر كىـ )الييكؿ التنظيمي، نمط القيادة، نمط 2015كدراسة العرابي )

الاتصاؿ، التكنكلكجيا، العمؿ الجماعي، المشاركة في اتخاذ القرارات، الحكافز، طبيعة العمؿ، نظـ 

 الاجراءات(.

مي، نمط القيادة، مشاركة ( تناكلت ستة أبعاد كىي )الييكؿ التنظي2008كدراسة بحر )

 العامميف، نمط الاتصاؿ، طبيعة العمؿ، التكنكلكجيا(.

( تناكلت سبعة أبعاد كىي )اتخاذ القرار، تدفؽ الاتصالات، نظرة 2006دراسة الشنطي )

المنظمة لمعنصر البشرم، تكنكلكجيا، الييكؿ التنظيمي، التعاكف، تنمية المنظمة لمقيـ الجيدة لدل 

 العامميف(.

 الييكل التنظيمي .1

مة، مف حيث التقسمات التنظيمية ىك االبناء الذم يحدد التركيب الداخمي لمعلاقات داخؿ المنظ  

نمػػػاط الاتصػػػالات، كىػػػك الػػػذم يػػػدؿ عمػػػى المسػػػتكيات الإداريػػػة داخػػػؿ المنظمػػػة ك يبػػػيف نمػػػط السػػػمطة أك 

 كمراكز إتخاذ القرارات.

كيمثػػػؿ الييكػػػؿ التنظيمػػػي لممؤسسػػػة تمػػػؾ الصػػػكرة اك الشػػػكؿ الرسػػػمي لتنظػػػيـ المؤسسػػػة، كيقػػػكـ 

الاداريػػكف كالقيػػادات المسػػئكلة بػػاقتراح ىػػذا الشػػكؿ الرسػػمي بمسػػتكياتو المختمفػػة، كىػػك فػػي ابسػػط صػػكرة 



24 
‌

مؤسسػة ك الادارة العميػا، كيمثػؿ جسػمو كقاعدتػو العػاممكف بالأيمثؿ قمتػو مػدير المؤسسػة يأخذ شكؿ ىرـ 

فػػي جميػػع مسػػتكياتيـ، كىػػك البنػػاء الػػذم يحػػدد مكاقػػع اتخػػاذ كتنفيػػذ القػػرارات فييػػا )فميػػو، كعبػػد المجيػػد، 

2009.) 

ليػػة ( بأنػػو "اآ2012كآخػػركف،  نقػػلان عػػف: الطراكنػػو،( الييكػػؿ التنظيمػػي )stonarكقػػد عػػرؼ )

كالاتصػػػاؿ بػػػيف الرؤسػػػاء الرسػػػمية التػػػي يػػػتـ مػػػف خلاليػػػا ادارة المنظمػػػات عبػػػر تحديػػػد خطػػػكط السػػػمطة 

 كالمرؤكسيف".

ف يتسـ بالخصائص التالية )الشماع أداء لا بد مف ؽ الييكؿ التنظيمي الكفاءة في الأكلكي يحق

 .(2007كحمكد، 

ىػداؼ المنظمػػة مػع كضػػكح أىػداؼ الفػػرد ك ألاحيات كالمسػؤليات كالتنسػػيؽ بػيف التػكازف بػيف الصػػ‌- أ

 خطكط الاتصاؿ لممارسة القيادة.

عػػػادة النظػػػر فػػػي الييكػػػؿ التنظيمػػػي بمػػػا يتناسػػػب مػػػع التغيػػػرات فػػػي البيئػػػة إخػػػلاؿ المركنػػػة مػػػف ‌- ب

  .الداخمية كالخارجية التي تعمؿ فييا المنظمة

ىػػػـ عناصػػػر المنػػػاخ التنظيمػػػي فػػػي مػػػديريات التربيػػػة أف الييكػػػؿ التنظيمػػػي مػػػف أكتػػػرل الباحثػػػة 

بػػيف الصػػلاحيات لتػػكازف كا ةركنػػييكػػؿ التنظيمػػي الػػذم يتصػػؼ بالمكالتعمػػيـ كلا يمكػػف الاسػػتغناء عنػػو فال

يسيـ في تكاجد ئر كتحديد مراكز اتخاذ القرارات ، كالعدالة في تكزيع المياـ بيف الاقساـ كالدكاةكالمسؤكلي

 ىدافيا.أدارتيا ككفاءتيا لتحقيؽ إيف في أدائيـ كيميز المديرية في مناخ تنظيمي يميز المكظف
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 التكنولوجيا. 2

ف أ ( 172- 171 :2002)حمػػػػػكد،  كتابػػػػو )السػػػػمكؾ التنظيمػػػػي(شػػػػار خضػػػػير حمػػػػكد فػػػػي أك   

فػراد كالمنظمػة لمنػاخ تنظيمػي يػتلائـ مػع الأران كثر العكامؿ تكفيأت التكنكليجية الحديثة تعتبر مف التطكرا

يثيػػر لػػدل العديػػد مػػف العػػامميف خاصػػة كالمجتمػػع عامػػة بعػػض المخػػاكؼ  حيانػػان أنػػو ألا إعمػػى حػػد سػػكاء 

مػراض عتبػر مػف الألتكنكلكجيػا ي  ا كمػف كجيػة نظػر ،كزيادة عدد البطالة كخفض الركح المعنكية لمعامميف

يػػػػة عمػػػػى الفػػػػرد يجابإثػػػػار آعتبػػػػار التطػػػػكرات التكنكلكجيػػػػة ذات لػػػػى اجتثاثيػػػػا كاإف يصػػػػار أالتػػػػي ينبغػػػػي 

نيا تساىـ بتحقيؽ إما تـ اعتمادىا بالشكؿ الصحيح ف ذاإف التكنكلكجيا المتطكرة أذ إع كالمنظمة كالمجتم

  :ما يمي

 كالجماعات. فرادلكاجبات كالعمؿ بشكؿ سميـ بيف الأتساىـ التكنكلكجيا في تكزيع المياـ كا‌- أ

يقػػػة تحقيػػؽ معيػػػا الػػتلاحـ المػػػنظـ يجػػاد كتحديػػػد شػػبكات الاتصػػاؿ بطر إتسػػاىـ التكنكلكجيػػا فػػػي ‌- ب

 قصى كفاءة كفاعمية. أب

ات الحقيقيػة فػي شػبكات تػدفؽ للاحتياجػ تحدد التكنكلكجيا المستكيات كالعلاقػات التنظيميػة طبقػان ‌- ت

 .العمؿ

رة كالصػكت، بمػا تسيـ التكنكلكجيا في تحسيف الظػركؼ الماديػة لمعمػؿ مػف حيػث الضػكء كالحػرا‌- ث

 داء.عمى كفاءة ممكنة في الأأيتلائـ مع تحقيؽ 

فػػراد فػػي المنظمػػة مػػف حيػػث السػػرعة كتقمػػيص اليػػدر داء الأأفػػي رفػػع كفػػاءة  تسػػيـ التكنكلكجيػػا‌- ج

 كالضياع في الجيكد البشرية كالمادية كالمالية كالمعمكماتية.
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ات التربيػػة كالتعمػػيـ لمػػا ليػػا مػػف كلقػػد اىتمػػت الباحثػػة بمعرفػػة مػػدل تػػكفر كتكظيػػؼ التكنكلكجيػػا فػػي مػػديري

الجيد فػي داء كالتي تساعد في تكفير الكقت ك لركتينو في الأعف ا جكاء تنظيمية بعيدان أىمية في تحقيؽ أ

 عالية. ةىداؼ المنظمة بكفاءأت العامميف فييا، كتحقؽ طلاؽ ابداعاإانجاز المياـ كتسيـ في 

 مبنى مديريات التربية والتعميم( مواءمة البيئة المادية لمعمل فيظروا العمل ل. 3

عمػى كفػاءة المػكظفيف  مػؤثران  في مكػاف العمػؿ عنصػران  ةظركؼ بيئة العمؿ المادية المتكفر تعتبر 

يػة ت مكػاف العمػؿ بعناصػر البيئػة المادئػلػى حػد كبيػر، فتييإعمؿ فػي المكػاف الادارييف كزيادة رغبتيـ بال

نجاز العمؿ كزيادة قدرتيـ عمى العطاء بما يمنحيـ حافز معنكم لزيػادة إالداخمية تساعد المكظفيف عمى 

 في العمؿ. ةساليب جديدأيـ في المديريات كتطكير كابتكار عممالكفاءة كالابداع في 

 :ىمياأريات العديد مف العناصر مديكتضـ البيئة الداخمية لمعمؿ في ال

دائػو الػكظيفي، أنتاجيػة الفػرد ك إالجيدة مف عكامؿ زيػادة كارتفػاع  ضاءةحيث تعتبر الإ :ضاءةالإ

 (. 2007ما تعتمد عمى سرعة الادراؾ البصرم )كماؿ،  نتاجية كثيران ف الكفاية الإكذلؾ لأ

رىػػاقيـ إلػى إحيػث تػػؤدم  كنفسػيان  فػػي مكػاف العمػػؿ تػؤثر عمػى نظػػر المػكظفيف سػػمبيان  ةضػاءة الضػعيففالإ

تلائـ مػع طبيعػة ضاءة مناسػبة تػإلتعب كالارىاؽ بينما في ظؿ تكفر نتاجيتيـ نتيجة الشعكر باإكضعؼ 

 في العمؿ. ةدقة كالجكدلى زيادة الإالعمؿ سيؤدم ذلؾ 

ف تكػكف أمػا إفيػي  : تعتبػر الحػرارة كالتيكيػة مػف عناصػر بيئػة العمػؿ الداخميػة،الحرارة والتيويرة

فػي صػػحة  ك فػي الشػتاء عامػؿ مػؤثر جػدان أالحػرارة كالتيكيػة سػكاء فػي الصػيؼ فدرجػة  ،ك مثبطػةأمفعمػة 

صػبية لمعػامميف كيجعميػـ ة المزاجيػة كالعالحالػلػكظيفي، فارتفاعيػا يػؤثر فػي دائيػـ اأفراد العامميف كفػي الأ
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مػػراض ألػػى إي تػػؤدم فػػي جيػػازىـ التنفسػػي، كبالنسػػبة لمبػػركدة فيػػ نيػػا تػػؤثر سػػمبان ألػػى جانػػب إمتػػكتريف، 

 (.2005الركماتزـ كالتيابات الرئة المزمنة )العقيمي، 

جػد فػي العمػؿ بمػا كالتدفئة كالتيكية في بيئػة العمػؿ الداخميػة تحفػز المػكظفيف عمػى الالتػزاـ بالتكا

 داء العمؿ الذم حتما سيرفع مف مستكل الابداع لدييـ.ألرضا الكظيفي لدييـ كيحفزىـ عمى يزيد مف ا

مػػكظفيف داخػػؿ المػػديريات مػػف حيػػث مػػف كالسػػلامة لكافػػة ال: تػػكفير عكامػػؿ الأمررن والسررلامةالأ

ضكضػاء التػي مػاكف الأعػف  العمؿ كمخػارج الطػكارئ كالبعػدثاث كالتجيزات المكتبية الملائمة لطبيعة الأ

 .تسبب التشتت في العمؿ

 الانظمة والتعميمات. 4

، الأكامػػر كالتعميمػػات الدائمػػة التػػي تػػنظـ تنفيػػذ الميػػاـ المختمفػػة التػػي تقػػع ىػػي مجمكعػػة القػػرارات

جراءاتو تبػيف كيفيػة تسػمـ كتسػميـ المعػاملات  عمى عاتؽ المنظمة ، فعمى سبيؿ المثاؿ فإف نظـ العمؿ كا 

كيفيػػػة انتقػػػاؿ المعػػػاملات بػػػيف أقسػػػاـ نيائيػػػا، كمػػػا تبػػػيف التسمسػػػؿ الػػػكظيفي ك ا  كبحثيػػػا ك  مراجعتيػػػاككيفيػػػة 

داراتيا المختمفة كتبيف بػدء الػدك  لمػكظفيف، كالتعامػؿ ، شػؤكف ااـ كانتيائػو كالأجػازات الأسػبكعيةالمنظمة كا 

، مف قبػؿ الجميػكر ظمة، كما تبيف المراحؿ التي تمر بيا المعاملات ك كيفية مراجعة المنمع المراجعيف

عد المنظمػػة عمػػى تنفيػػذ الأنظمػػة التػػي تبػػيف كيفيػػة سػػير العمػػؿ بصػػكرة تسػػاكغيػػر ذلػػؾ مػػف الإجػػراءات ك 

 (.298:2009المغربي، . )مياميا

نظمة كالتعميمات كالمكائح بشكؿ كاضح كمرف، كتطبيقيا بعدالة كانصاؼ عمى جميع أف كجكد اإ

 داء كتشػػجيع المػػكظفيف عمػػى الابػػداع فػػي عمميػػـ،أعمػػى قػػد تػػؤثر بشػػكؿ كبيػػر  المػػكظفيف دكف اسػػتثناء، 

العمػػؿ، بمػػا  القػػكانييف كالمػػكائح يضػػعؼ ركح التحفيػػز كالعطػػاء كتزيػػد مػػف الػػركتيف كالممػػؿ فػػي فعػػدـ كجػػكد

 ، كيسيـ في تفعيؿ عمؿ النقابات. يضعؼ أداء المديريات
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 نظم الحوافز والمكاف ت. 5

مجمكعػػة الأدكات ك الكسػػائؿ التػػي تسػػعى المنظمػػة لتكفيرىػػا ": أنيػػا يمكػػف تعريػػؼ الحػػكافز عمػػى

، بيػدؼ إشػباع الحاجػات ردية أك جماعية إيجابيػة أك سػمبية، فف بيا سكاء كانت مادية أك معنكيةلمعاممي

بمراعػػاة الظػػركؼ  ، ك ذلػػؾالفعاليػػة المنشػػكدة مػػف ناحيػػة أخػػرلتحقيػػؽ الرغبػػات الإنسػػانية مػػف ناحيػػة ك ك 

. سػػاعد عمػػى تػػكفير منػػاخ تنظيمػػي جيػػد . أم أنػػو كممػػا كػػاف نظػػاـ الحػػكافز جيػػدا كممػػاةالبيئيػػة المحيطػػ

 (.365: 2009، المغربي)

ت آنييػػا نظػػـ حػػكافز كمكافػػدراؾ المػػديريات لأىميػػة نظػػاـ الحػػكافز الماديػة كالمعنكيػػة، كتبإف إلػذا 

بداع كزيادة الابتكار كالإ اخ التنظيمييجابية المنإقيا بعدالة بيف المكظفيف، تسيـ بجيده تعمؿ عمى تطبي

 لدل المكظفيف.

تػب كالمكافػأة الماديػة، الماديػة كالترقيػة كزيػادة الركا :كجو متعددة لتصنيؼ الحػكافز منيػاأكىناؾ 

كالتػػػي تعمػػػؿ عمػػػى  المشػػػاركة فػػػي اتخػػػاذ القػػػرارات، كالاسػػػتماع لمشػػػكلات العػػػامميف السػػػمبية،ك  كالمعنكيػػػة

ريعات كالػػكائح السػػائدة تفاديػػا لمعقكبػػة كالانػػذار كالخصػػـ مػػف تجنيػػبيـ التصػػرفات التػػي تتعػػارض مػػع التشػػ

 (.48 :2000)الصيدلاني،  الركاتب كحجب الترقية.

 مشاركة العاممين في صنع القرارات. 6

، الأفكػػار كالاقتراحػػات كالتػػي ت تتػػيح لمعػػامميف فػػرص إبػػداء الػػرأمإف المشػػاركة فػػي صػػنع القػػرارا

، ع كرفع الركح المعنكيػة للأفػراد كالجماعػات، تقميص الصراطرؽ العمؿ مف شأنيا أف تؤدم إلى تحسيف

، كتكمػف الأىميػة التػي الأساسية في تحقيؽ أىداؼ المنظمػةفالقرار ىك جكىر العممية الإدارية ككسيمتيا 

تكلييػػا المنظمػػات المختمفػػة لمسػػؤكلية اتخػػاذ القػػرار فػػي أف النشػػاطات التػػي تمارسػػيا المنظمػػات فػػي ظػػؿ 
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، التكنكلػػكجي كالحضػػارم المعاصػػر يتطمػػب اعتمػػاد الرؤيػػا العمميػػة الكاضػػحة فػػي اتخػػاذ لعممػػياؽ االسػػب

سياـ كافة العام  (.171:2002. ) كاظـ، ميف في المنظمة لممشاركة باتخاذهالقرار كا 

ف المشػػػاركة فػػػي صػػػنع القػػػرارات اليامػػػة فػػػي مػػػديريات التربيػػػة كالتعمػػػيـ تسػػػيـ فػػػي أتػػرل الباحثػػػة 

كتنمي ركح الانتماء كالدافعية نحك العمػؿ، كثقة المكظفيف بأنفسيـ دارية، لمستكيات الإبيف ا تعزيز الثقة

كتمػػزـ المػػكظفيف الادارايػػيف بالتنفيػػذ ليػػذه القػػرارات برضػػا كتعػػاكف، كتسػػاعد فػػي حػػؿ المشػػكلات العاديػػة 

 ىداؼ المديرية.أزىـ عمى الابداع الادارم لتحقيؽ كالطارئة في العمؿ، بما يحف

 والصراعالضغوط . 7

فػػػراد العػػػامميف فػػػي المنظمػػػة عمػػػى سػػػمككياتيـ كعلاقػػػاتيـ مػػػع تػػػنعكس الضػػػغكط التػػػي تصػػػيب الأ

 غمػػػػب مصػػػػادر ىػػػػذه الضػػػػغكط ىػػػػي مػػػػف مػػػػدخلات البيئػػػػة المحيطػػػػة، كيعرفيػػػػاأف ا  ك  بعضػػػػيـ الػػػػبعض،

((lazarus ا بينمػػ ك متطمبػػات اسػػتثنائية تجعػػؿ الفػػرد فػػي كضػػع غيػػر اعتيػػادم،أحػػداث خارجيػػة أنيػػا أب

حػداثيا التػي تبػدك بصػيغة تيديػدات عف احساسات كاسػتجابات لمبيئػة كلأ نيا عبارةأ( بwarchel)يعرفيا 

 (. 1998، 24)الكبيسي

ف الثبات مر حتمي لأأبيعية المكجكدة في المنظمات كىك حدل الظكاىر الطإصراع بينما يعد ال

ف يكتػب ليػا أيػة المنظمػات لا يمكػف أف أك  ،مػكر المسػتحيمةة يكاد يككف مف الأستقرار بصكرة مستمر كالإ

ف كانت تعمؿ ضمف خطط مدركسة كمتعػارؼ عمييػا. ا  رار في حالة السككف الدائـ حتى ك البقاء كالاستم

 (.47:2003 فراد )المكزم،ك بيف الأأالمنظمات بيف الكحدات الادارية  كالصراع قد ينشا داخؿ
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ا كنتيجػػة كجػػكد ك خارجيػػأالاداريػػة قسػػاـ ي  داخػػؿ الأيجػػابإك أفالضػػغكط قػػد تكلػػد صػػراع سػػمبي 

فيصػػػبح داء كفاعميػػػة المػػػكظفيف، أعمػػػى  سػػػمبيان ك انسػػػجاـ بػػػيف المػػػكظفيف يػػػنعكس أتعػػػارض كعػػػدـ تفػػػاىـ 

فضػؿ لمقػرار ظفيف كصػعكبة فػي اختيػار البػديؿ الأالصراع عػائؽ لعمميػة اتخػاذ القػرارات التػي تكاجػو المػك 

 .بيف المكظفيفالمراد اتخاذه نتيجة عدـ التكافؽ 

ريات نتيجػػػػة تعػػػػارض فػػػػي المصػػػػالح فالصػػػػراح يشػػػػكؿ حالػػػػة تعطيػػػػؿ كعػػػػدـ تػػػػكازف داخػػػػؿ المػػػػدي

داء كرضػػا أعمػػى  ثرسػػيؤ  داريػػة كبػػيف المػػكظفيف فػػي نفػػس المسػػتكل، كحتمػػان ىػداؼ بػػيف المسػػتكيات الإكالأ

 .كابداع المكظفيف

مػػؿ يجػػابي عمػػى بيئػػة العإيخػػدـ مصػػمحة المديريػػة سػػيؤثر بشػػكؿ بينمػػا الصػػراع الايجػػابي الػػذم 

 كيزيد مف المنافسة بيف المكظفيف لتحقيؽ الذات كالتثبيت في العمؿ.

فػػي  ةي تشػػكؿ العلاقػػات لمبيئػػة الانسػػانيالسػػمات التػػمػػف خػػلاؿ مػػا سػػبؽ نػػرل إف الخصػػائص ك ك 

، فػإذا كانػت العلاقػات السػائدة ية المكظفيف عمى المناخ التنظيمػيالعمؿ تؤثر عمى درجة إيجابية أك سمب

ف، كبالتػػالي عمػػى ك التفػػاىـ  فػػإف ذلػػؾ يػػنعكس عمػػى عمػػؿ كأداء المػػكظفيأا التػػكتر لمػػكظفيف يسػػكدىبػػيف ا

 . المناخ التنظيمي
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 ( يوضح العناصر المكونة لممناخ التنظيمي ليذه الدراسة2لشكل رقم ل ا

 

 عناصر المناخ التنظيمي

 (و)إعداد الباحث
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 أنواع المناخ التنظيمي . 5.1.2

نكاع لممناخ ألى ستة إ( 2010شار )شامي، أباحثيف حيث تنظيمي بيف الالنكاع المناخ أتعدد 

، المناخ العائمي، )المناخ المفتكح، المناخ المغمؽ، المناخ المستقؿ، المناخ المنضبط :التنظيمي كىي

 (، كسنكضح المفاىيـ كماؿ يمي:المناخ الابكم

درجة مف التلاحـ، كالتفاىـ فيما بك : يتمتع المكظفيف فيو بركح معنكية عالية المناخ المفتكح .1

بيف المكظفيف بما يؤثر عمى سير  ةجتماعية جيدإالنكع بكجكد علاقات بينيـ، كيتميز ىذا 

 العمؿ فيما بينيـ.

الاستقلالية كالحرية في ممارسة  : يتميز المكظفيف فيو بمستكل عالي مفالمناخ المستقؿ  .2

شباع احتياجيـ النفسي كالاأ جتماعي كتسكده حالة مف التعاكف بيف عماليـ الكظيفية، كا 

 المكظفيف بما يسيؿ اتماـ العمؿ بسيكلة.

: يتميز بالجدية كالالتزاـ بالعمؿ كزيادة الاجراءات لممعاملات الكرقية بما المناخ المنضبط .3

مع المحافظة  ،عماؿ كزيادة الركتيفجة كثرة الأييضعؼ العلاقات الاجتماعية بيف المكظفيف نت

 كمؿ كجو.أياميـ بعمميـ عمى كح المعنكية كقعمى سلامة الر 

خر صمية يسكدىا المحبة كتفضيؿ اآأسرية أ: يتميز بعلاقات اجتماعية المناخ العائمي .4

 .ة العمؿ كزيادة الانتماء كالكلاءكالتعاكف بيف المكظفيف بما يؤثر عمى جكد

المسؤؿ دكر التسمط : يؤكد ىذا المناخ عمى الإنتاجية في العمؿ كيمارس فية المناخ الأبكم .5

مكانيات المكظفيف إىتماـ بيدؼ المصمحة العامة لمعمؿ دكف الإكالتكجيو عمى المكظفيف ب

 .كقدراتيـ عمى التخطيط



33 
‌

لاىتزاز سكاء ، كالإحساس بانكع مف المناخ بالصلابة الادارية: يتصؼ ىذا الالمناخ المنغمؽ .6

لانعزاؿ المسؤؿ تسكدىـ حالة مف الاحباط ك الرضا عمييـ فالمكظفيف أفي انجاز العامميف 

  .نخفاض ركحيـ المعنكيةإبما ينعكس عمى ىتمامو بالمكظفيف إالادارم كعدـ 

 (81-80 :2014)عيسى،  ارى ذكرىاأنواع أوىناك 

كؿ، كلك كاف عمى لمناخ بانجاز العمؿ في المقاـ الأك المكجو: ييتـ ىذا اأالمناخ المراقب " .1

شباع الحاجات الاجتماعية، فالجميع يعممكف بجد كلا يكجد متسع مف الكقت لتككيف إحساب 

لى حد ما، كىذا إح المعنكية لمجماعات فيي مرتفعة ما الرك أاجتماعية بيف العامميف، علاقات 

لى المغمؽ، كفيو يقكـ المدير بالتكجيو المباشر، كلا إلى المناخ المفتكح منو إقرب أالمناخ 

ف يتـ كؿ شيء بالطريقة التي يراىا، لكنو لا ييتـ أح بالخركج عف القكاعد، كيصر عمى يسم

 نجاز العمؿ.إكؿ يتركز عمى الميمة كعمى ىتماـ الأف الإبمشاعر العامميف معو، لأ كثيران 

فراد، يجابي عمى سمككيات الأإابي: كىك المناخ الذم يؤثر بشكؿ يجالمناخ التنظيمي الإ .2

بنية عمى الابداع كنتائج ت المآلى المكافا  عف الركتيف، ك  دبداع كيبتعلى الإإكيتميز بالميؿ 

زية، حيث يحظى المرؤكسييف بحرية فكار الجيدة، كيقكـ عمى اللامركعماؿ، كمدل تقديـ الأالأ

كبر في اتخاذ القرار كتفكيض الصلاحيات، كالترقية كالتقدـ في العمؿ بحسب مدل الانجاز أ

لى إالتدريب، مما يؤدم  فراد كقدراتيـ كمياراتيـ عف طريؽبزيادة كفاءة الأم يحققو الفرد، ك الذ

نيـ غير أظفكف بضمانات كظيفة مقبكلة، كما دائيـ. كفيو يتمتع المك أرفع معنكياتيـ كتحسيف 

نياء الخدمة. كيتميز بعلاقات ناتجة عف الشفافية كالصدؽ كالمصارحة، ا  ميدديف بالعزؿ ك 

 العالية لدل العامميف، كبتنظيـ قادر عمى الاستجابة لممتغيرات الجديدة.كيتميز بالحالة معنكية 
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عمى سمككيات  ذ يؤثر سمبان إعكس التنظيـ المناخي الايجابي،  المناخ التنظيمي السمبي: كىك .3

ع كركح الابتكار، كيتميز ادعف الاب ف العمؿ فيو ركتيني كيبتعد تمامان أفراد، كيتميز بالأ

عماؿ الابداع، كالعمؿ فيو يقكـ عمى نتائج الأقدمية، كليس عمى الأ أعمى مبدت المبنية آبالمكاف

فكيض الصلاحيات. كيتميز برككد المركزية، كلا يحظى المرؤكسكف بحرية اتخاذ القرار كت

 "داء.لى تدني الركح المعنكية كضعؼ الأإفي قدراتيـ كمياراتيـ، يؤدم ىذا فراد كضعؼ الأ

كعناصر التي ىي محؿ عكامؿ  دةيجابي يتأثر بعلمناخ التنظيمي الإف اأمف ىنا ترل الباحثو  

نظمة ، الأ)البيئة المادية لمعمؿ( )الييكؿ التنظيمي، التكنكلكجيا، ظركؼ العمؿىذه الدراسة 

فجميع عناصر الدراسة  كالتعميمات، نظـ الحكافز، المشاركة في اتخاذ القرارات، الضغكط كالصراع(.

كالتي  ،تعتبر ميمة لبئية العمؿ الداخميةالتنظيمي داخؿ مديريات التربية كالتعميـ ك تشكؿ بيئة المناخ 

فالييكؿ  ،علاقاتيـ بيف المستكيات الاداريةدائيـ كرضاىـ كابداعاتيـ ك أيجابي عمى إتؤئر بشكؿ 

التنظيمي المرف مع تكفر التكنمكجيا الحديثة، التي تساعد عمى تكفير الكقت كالجيد في ظؿ بئية 

تعميمات كاضحة كنظاـ  كفؽ كجكد ،ةات المكتبية المتكفر دك ادية متكاممة مف حيث المكاف كالأم

ركح كمشاركة المكظفيف في اتخاذ القرارات تحفز المكظفيف داخؿ المديريات بالعمؿ ب ،حكافز عادؿ

ع كتخمؽ لصرانجاز المياـ الكظيفية بدقة كابداع، كتقمؿ مف الضغكط كاا  المحبة كالتكافؽ كالانسجاـ ك 

 يجابية بيف المستكيات الادارية.حالة مف المنافسة الإ

 العوامل المؤثرة عمى المناخ التنظيمي .6.1.2

 ما يمي )الكزاف،لى ثلاث مجمكعات كإؿ التي تؤثر في المناخ التنظيمي يمكف تقسيـ العكام

2006: 25- 28.) 
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 العوامل الاارجية وتشمل: أولاً 

لتنظيـ ثقافة المنظمة مف المتغيرات الرئيسية التي تحكـ كيفية عمؿ اة التنظيمية: تعد فالثقا .1

كغير الرسمية نظمة الرسمية فراد، ككذلؾ عمى الأثير مباشر عمى تصرفات الأأدائو، فميا تأك 

تجاىات القادة كاىتماماتيـ، إنيا تؤثر عمى أفي المكاقؼ المختمفة، كما  التي تحكـ التصرفات

 اقؼ المتغيرة التي لا تحكميا معايير كاضحة.ككيفية تعامميـ مع المك 

اتب كالتيكية"، الاضاءة كالاثاث كتنظيـ المككنقصد بيا بيئة العمؿ المادية " ظركؼ العمؿ: .2

لى إفراد، كربما تؤدم عدـ تكفر بيئة سميمة عمى سمكؾ الأفراد، حيث يؤثر التي يعمؿ بيا الأ

 د.نتاجية الفر إعمى  حدكث الاحباط الذم يؤثر سمبان 

كانت أمى العمؿ بالمنظمة، سكاء البيئة الخارجية: كىي مجمكعة القيكد الخارجية التي تؤثر ع .3

لى قياـ إعية سائدة، فقد تؤدم تمؾ القيكد ك اجتماأك قانكنية أك اقتصادية أسياسية  قيكدان 

 فيما بينيـ. ك صراعان أ دكار مختمفة مما قد يكجد تعارضان أالعامميف ب

ظمة م منأف تنطمؽ منيا أاسية التي تستطيع سكنكلكجية: حيث تعد تمؾ البيئة الأالبيئة الت .4

، لذلؾ لا بد لكؿ منظمة تكفير الككادر ذات الميارات منتجاتيام تغيير في نكعية أحداث لإ

يف يتمثؿ ثير تمؾ البيئة عمى سمكؾ العاممتأتابعة ما يحدث في تمؾ البيئة، فالتي تمكنيا مف م

نكلكجية زمة لمكاكبة تمؾ التغيرات التكلالى محاكلة اكتساب الميارات الإالعامميف في دفع ىؤلاء 

 لى تحسيف المناخ التنظيمي.إمما سيؤدم 

يـ كالثقافات المحمية كالاتجاىات، قمؾ البيئة العادات كالتقاليد كالالبيئة الاجتماعية: كيقصد بت .5

حداث داخؿ التنظيـ، كمف ثـ عمى فراد لمجريات الأتؤثر تمؾ البيئة عمى مدل فيـ الأ حيث

 سمككياتيـ كتصرفاتيـ.
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ىمية أكيد عمى أالت أالمناخ التنظيمي الذم يسكده مبد درجة تماسؾ الجماعة كمستكل كلائيا: .6

داء ألى إدائيا، يقكد أليو مف معمكمات عف كيفية إالجماعة، مع تزكيدىا بما تحتاج  ىداؼأ

اختلاؼ الادراؾ كالرغبة في الارتقاء الكظيفي ك  ف حجـ الجماعة كدرجة تماسكياأجيد، كما 

 عضاء.العمؿ يحدد درجة التفاعؿ بيف الأ عضاء جماعةكالعمر الكظيفي لأ

 العوامل الداامية: وتشملثانيا: 

))البيركقراطي((، فيما يتعمؽ ف البناء التنظيمي غير المرف أطبيعة البناء التنظيمي: حيث  .1

حباط كالشعكر صابة العامميف بالإإلى إحياف بعض الأمة كالسياسات، قد يؤدم في نظبالأ

 بالقمؽ.

ف القيادة إدائيـ، لذا فأعمى سمكؾ المرؤكسيف ك  مباشران  النمط القيادم المتبع: كيؤثر تاثيران  .2

صمحة المنظمة المتكازنة التي تعمؿ عمى استثمار طاقات العامميف كمجيكداتيـ بما يخدـ م

 القادر عمى بيئة عمؿ منتجة.مثؿ سمكب الأكالفرد تعتبر ىي الأ

ية أما يتعرض لو العاممكف في  أسك أيعد البطء في عممية الترقية مف  بطء التقدـ الكظيفي: .3

 نتاجية.تدني مستكل الكفاءة الإ حباط لدل العامميف كمف ثـلى الإإمنظمة، حيث يؤدم ذلؾ 

ى عاتؽ المكظؼ ككذا ف تزايد حجـ المسؤكليات الممقاة عمأالمبالغة في المسؤكليات: يلاحظ  .4

لى نكع مف القمؽ إؿ ذلؾ يؤدم المبالغة في منح الصلاحيات لو، مع عدـ قدرتو عمى تحم

 حباط.كالشعكر بالإ

منطقية لعدـ حصكليـ نتيجة تقييـ فراد كنتيجة مات: تتزايد درجة الاحباط لدل الأغمكض التعمي .5

دائيـ أعمى مستكل  فينعكس ذلؾ سمبان دائيـ، ككذا كنتيجة لغمكض التعميمات الصادرة الييـ أ

 (.28 -25 :2006)الكزاف، 
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 –مادية كمعنكية  –جكر عادؿ كحكافز أف تبني المنظمة لنظاـ إافز: جكر كالحك نظاـ الأ .6

في  يضان أداء الجيد كيرغبكف لى الالتحاؽ بيا كيدفعيـ للأإفراد المؤىميف مرضية، يشجع الأ

 ستمرار بالمنظمة.الإ

ؤكليات المناطة دكار كالمسىداؼ المنظمة كاضحة، ككذا الأأنت كمما كاىداؼ المنظمة: أ .7

نكية داء، كارتفعت الركح المعكجكد التعارضات كالتناقضات في الأفراد، كمما ضعؼ بالأ

 نتاجيتيـ.إلمعامميف كمف ثـ زاد مستكل 

ط بيا، كجعميا ثراء الكظيفي: كيقصد بو تكفير الرغبة كالتحفز لدل الفرد بالكظيفة المنادرجة الإ .8

ك أ يان شمك ىاأ غنية بمسؤكلياتيا كمستكعبة لطاقاتو كمياراتو، بحيث لا يككف عممو سطحيان 

م فرد القياـ بو. كىنا يجب تشجيع دكافع العمؿ الذاتية كالتي تعتمد عمى مجرد نشاط يمكف لأ

ىمية العمؿ الذم يؤديو، كشعكر الفرد بالمسؤكلية أة عكامؿ نفسية كىي: شعكر الفرد بثلاث

)الكزاف،  التامة عف تنائج العامؿ الذم يقكـ بو، كالمعرفة التامة بالنتائج الحقيقية لعممو.

2006: 25- 28 .) 

مكانية تكظيؼ الصراع التنظيمي لصالح إدارييف المعاصريف الصراع التنظيمي: يرل معظـ الإ .9

دارتو كالتحكـ فيو. فالنظرة الحديثة تعد الصراع إلؾ مف خلاؿ حسف العامميف بيا، كذالمنظمة ك 

ف أ(، كيلاحظ 133: 2008 ظاىرة طبيعية حتمية الحدكث في حياة المنظمات. )حمزاكم،

مثؿ لمصراع سكؼ يزيد مف تحسيف المناخ التنظيمي، محافظة الادارة عمى المستكل الأ

 انتاجيتيـ. كالمحافظة عمى معنكيات العامميف كمف ثـ زيادة
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 العوامل الشاصية وتشملثالثا: 

ما مف  ليو نكعان إليو قد يسبب إاؿ المنكطة عمفعدـ قدرة الفرد عمى القياـ بالأ قدرات الفرد: .1

 نتاجيتو.إنخفاض إالاحباط كمف ثـ 

السمككيات التي لا تتفؽ مع قيـ بعض  حيانان أالقيـ: قد يتطمب العمؿ الكظيفي  تناقض .2

تصيبو بحالة لدل المكظؼ بالذنب ك  المكظؼ، مثؿ ىذه السمككيات قد تكجد شعكران خلاقيات أك 

 المناخ التنظيمي السائد في المنظمة. عمى نيب الضمير مما ينعكس سمبان أمف القمؽ الدائـ، كت

لى مزيد مف إمح بمخاطرة معتدلة محسكبة سيدفع درجة المخاطرة: فالمناخ التنظيمي الذم يس .3

لى مزيد مف إك العشكائي سيدفع أنظيمي الذم يتبع المنيج التحفظي المناخ التنجاز، بينما الإ

 (.337: 2005داء )الصيرفي، لأحباط كضعؼ في الرغبة في تحسيف االإ

 الابداع الاداري .2.2

  مفيوم الإبداع. 1.2.2

المعرفي كالتكنكلكجي،  نفجارت المتسارعة كثكرة المعمكمات كالإيتميز العصر الحالي بالتغيرا

ىذه  ؿذ يتطمب حإ، ةت التي تكاجييا المنظمات المعاصر مر الذم نتج عنو العديد مف المشكلاالأ

يجاد إلا بإذلؾ جراءات القديمة، كلا يتـ بداعية كنبذ الطرائؽ كالإإ ةجديدالمشكلات استخداـ طرائؽ 

دارية إكحمكؿ  ةيجاد طرائؽ جديدإى لكسائؿ المناسبة التي تساعد عم، كتكفير اشخاص المبدعيفالأ

 .(12: 2013عكض، ) لممنظمات. ةساسيدارية الأات الإحد المككنأبداع ، كمف ىنا يعد الإعةسري
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في نفس المفيكـ كىك  افقك كلقد حاكؿ الكثير مف المفكريف كالباحثيف كضع تعريؼ للابداع فات

ع الادارم الذم ىك كنستعرض بعض التعاريؼ للابداع كالابدا ةفي الشمكلي ايجاد شي جديد كاختمفك إ

 .مكضكع الدراسة

براىيـ إ) ".مثاؿ سابؽ، كبدع الشيء أم أنشأه عمى غير "فالإبداع في المغة العربية مف "بدع

 .(43: 1992 ،خركفآك 

فكػػػػػػػػػػػػػػار أك أسػػػػػػػػػػػػػػاليب أك بأنػػػػػػػػػػػػػػو "تقػػػػػػػػػػػػػػديـ أ يعػػػػػػػػػػػػػػرؼ الإبػػػػػػػػػػػػػػداع،أمػػػػػػػػػػػػػػا قػػػػػػػػػػػػػػامكس أكسػػػػػػػػػػػػػػفكرد ف

الكاتػػػػػػػػػػػػػػػػػػب فضػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ اه الإبػػػػػػػػػػػػػػػػػػداع  كيعػػػػػػػػػػػػػػػػػػرؼ (. Swannel,1993,p549) .طرائػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ جديػػػػػػػػػػػػػػػػػػدة

خػػػػػػػػركج عمػػػػػػػػى المػػػػػػػػألكؼ كالمعتػػػػػػػػاد، كقػػػػػػػػد يتخػػػػػػػػذ أشػػػػػػػػكالان كأبعػػػػػػػػادان متعػػػػػػػػددة كمتنكعػػػػػػػػة كذلػػػػػػػػؾ بأنػػػػػػػػو "

يجية إداريػػػػػػػػػػػة أك اعتمػػػػػػػػػػػادان عمػػػػػػػػػػػى المكضػػػػػػػػػػػكع قيػػػػػػػػػػػد النظػػػػػػػػػػػر ممػػػػػػػػػػػا يجعمػػػػػػػػػػػو يظيػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػي اسػػػػػػػػػػػترات

 (.80 :1986". )فضؿ اه، أسمكب إدارم جديد

تطبيؽ فكرة طكرت داخؿ المنظمة أك تمت فيعرؼ الإبداع بأنو " (Evan) إيفافأما الكاتب 

استعارتيا مف خارج المنظمة سكاء كانت تتعمؽ بالمنتج أك الكسيمة أك النظاـ أك العممية أك السياسة أك 

-willian,1993,pp120)  "دة بالنسبة لممنظمة حينما طبقتياالبرنامج أك الخدمة، كىذه الفكرة جدي

121) 

تغيير في ناتج المكارد، أك بمغة الاقتصاد الإبداع بأنو " (Drucker) كيعرؼ الكاتب دراكر

 ,Peter, 1985مستخدمة مف قبؿ المستيمؾ". )تغيير في القيمة كالرضا الناتجيف عف المكارد ال

p30).  

جاؿ تبني فكرة جديدة أك سمكؾ جديد بالنسبة لمالإبداع بأنو " (Daft) كيعرؼ الكاتب دافت

 (.Richard,1992,p245) ". ة المنظمة كسكقيا كبيئتيا العامةصناع
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عممية ف الإبداع ىك "أثة( نساني في الادارة الحديالسمكؾ الإبراىيـ الغمرم في كتابو )إكعرفو 

معينة يحاكؿ فييا الإنساف عف طريؽ استخداـ تفكيره كقدراتو العقمية كما يحيط بو مف مثيرات مختمفة 

اج نافيان مختمفيف إف ينتج إنتاجان جديدان بالنسبة لو أك بالنسبة لبيئتو، شريطة أف يككف ىذا الإنتكأفراد 

 .(79)الغمرم،  " لممجتمع الذم يعيش فيو

فإف أم إنتاج أك استجابة تعتبر إبداعية بقدر ما تككف جديدة أك مناسبة كفي رأم كاتب آخر "

 "سألة حسابية تخضع لقكاعد ثابتةتكشافي كليس مأك مفيدة أك صحيحة كأف العمؿ الإبداعي اس

(Teresa,1983,p138 ) 

ى التغير كالتجديد ما مفيكـ الابداع الادارم الذم ىك محكر ىذه الدراسة فيك قدرة الادارم عمأ

ة صالة كالحساسيز بأكبر قدر ممكف مف الطلاقة كالأيتمي ،سمكب عمؿ جديدأك أكاستحداث نيج 

حاجات  كحديثة تتلاءـ مع البيئة المحيطة، كتحقيؽ المنفعة كتمبية ةكسائؿ جديدلممشكلات، كاستخداـ 

كبطرؽ مختمفة  ،ةعالي ةككفاء ةبفاعمي ىداؼ المؤسسةأساليب في تحقيؽ المجتمع، كاستخداـ ىذه الأ

  (.2008)ابك جامع، 

 استخداـ المكظؼ الميارات الشخصية" ( الابداع الادارم بأنو2001القحطاني، كعرؼ )

دارية تكاجو مصمحة إكمة لى حمكؿ ابتكاريو لمشإتكصمو  ةساليب ادارية جديدأباط نالابداعية في است

لمعالجة تمؾ المشكمة بالاعتماد عمى التحميؿ اليادؼ كالجيد الابداعي  ةجديدك تصكرات أالتنظيـ 

 يب كالتقكيـ.المنظـ الذم يتصؿ بالادراؾ الحسي القائـ عمى التحميؿ المنطقي كالاختيار كالتجر 

 .(338 :2001القحطاني،)

نتاج شي إف الابداع ىك أسابقة لمفيكـ الابداع اتفقت عمى ف معظـ التعريفات الأكترل الباحثة 

الابداع الادارم ىك عبارة  فأما سبؽ مج ت، كنستنةجديد ك فكرةأـ يكف مكجكد سكاء كاف منتج جديد ل
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قابمة لمتطبيؽ، تمكنو مف مكاجية  ةدارية جديدإساليب أك فكار أرة ذىنية كقدرة الفرد عمى تقديـ عف ميا

عالية ليعكد بالمنفعو عمى  ةكفاعمي ةفة، كتعمؿ عمى تطكير العمؿ بكفاءالتغيرات البيئة المختم

 المؤسسة.

 أنواع الإبداع. 2.2.2

ع الإبداع نكاألى إ( 346 :2004 ،شار الدكتكر حسيف في كتابو )السكؾ التنظيميألقد   

 :التصنيؼ التاليكاعتمد 

إبػػػػػػػداع إدارم يشػػػػػػػػتمؿ الإبػػػػػػػػداع الإدارم عمػػػػػػػػى تغييػػػػػػػرات فػػػػػػػػي الييكػػػػػػػػؿ التنظيمػػػػػػػػي، كتصػػػػػػػػميـ  .1

المنظمػػػػػػػػة، كسياسػػػػػػػػات كاسػػػػػػػػتراتيجيات جديػػػػػػػػدة، كنظػػػػػػػػـ رقابػػػػػػػػة جديػػػػػػػػدة  الأعمػػػػػػػػاؿ، كعمميػػػػػػػػات

 .(346: 2004 )حريـ، كغيرىا.

أك خدمات جديدة / تقني. أما الإبداع الفني التقني فيمكف أف يشمؿ تطكير منتجات إبداع فني .2

دخاؿ كتغييرات في أساليب الإنتاج،  أك تغييرات في التقنيات التي تستخدميا المنظمة، كا 

 .(Daniel,1991,p424) .الحاسكب في العمؿ، كغيرىا

لقد ركزت المنظمات عمى الإبداع التقني أكثر بكثير مف الإبداع الإدارم، كنتح عف ذلؾ ك 

أداء المنظمة، ككجدت الدراسات أف المنظمات التي تقؿ فييا  فجكة تنظيمية أثرت بصكرة سمبية عمى

 .(346 :2004 )حريـ، ؿ.الفجكة بيف الإبداع الإدارم كالإبداع الفني كاف مستكل أدائيا أفض

بيف نكعيف مف الإبداع، حيث يعتبر  (Marquis) كمف ناحية أخرل يميز الكاتب ماركيز

نفسو  عمميا، أما قياـ باقي المنظمات بتقميد ىذا التغير المنظمة مبدعة حينما تعتمد تقنية جديدة في

 " أك تقميدان.إبداعان بالتبنيفيعتبره "
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كظفيف نسب ليذه الدراسة التي تشمؿ المف الابداع الادارم ىك الأأاحثة مف ىنا ترل الب

( في قساـالأ رؤكساء ،المدراء النكاب ى )مدير التربية،دارية العميا كالكسطالادارييف في المستكيات الإ

ىـ عناصر التنمية الاجتماعية كالاقتصادية ألتعميـ فالابداع الادارم يعد مف مديريات التربية كا

نتيجة  ةكفاعمي ةلمؤسسات كضماف استمراريتيا بكفاءكالتعميمية لما لو مف تأثير في درجة تطكر كتقدـ ا

ساليب كطرؽ أالابتكار كالابداع في يزييـ عمى ك الجماعية لممكظفيف لتحفأالتشجيع لمقدرات الفردية 

لعمؿ بما يسيـ في في حؿ المشكلات التي تكاجيـ في بيئة ا ةكسرعنجاز المياـ المككمو ليـ لإ ةجديد

  .م دكف صراعات سمبيةأجك تنافسي صحي 

 الحاجة للإبداع . 3.2.2

كافة المجالات ف يخترع كيبدع في أنساف كمنذ خمقو يحاكؿ الإبداع ىك ظاىرة منذ القدـ، فالإ 

ضغكط  ، كالمنظمات الحديثة بحاجة ماسة للإبداع لضماف بقائيا، كلما تتعرض لو مفلتحسيف معيشتو

نظمة ، كالأعكلمة، كالظركؼ البيئية الداخميةىميا المنافسة القكية كالأكصراعات داخمية كخارجية، ك 

مؿ، مف ىنا تكمف الحاجة للابداع ثبات قدراتيـ الابداعية في العإالقكانييف كطمكحات المكظفييف في ك 

 لتتمكف المنظمة مف الاستمرارية كالتطكر لضماف بقاءىا.

عايتو كدعمو ر كزملاؤه فيركف أف الإبداع مكرد قيـ يجب  (Ivancevich) كيرل الكاتب

 ( lvancevich,1999, p548. ) و كمكافأتو لتبقى المنظمة منافسةكتشجيع

الإبداع عمؿ عقلاني منتظـ كدؤكب، كيجب أف أف " إلى (Drucker) كيشير الكاتب دراكر

يككف اعتياديان إف لـ يكف ركتينيان. فالمنظمة التي لا تبدع تيرـ كتزكؿ، كحيث أف التغير سريع في 

 ( drucker,1985,p37. ) الحاضر، فإف الزكاؿ يأتي سريعان"عصرنا 
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 :تيةالادارم مف خلاؿ النقاط اآالابداع ىمية أ( 2001 الصرف،كيرل )

 مرحمة صعبة مف التغيير. كمستقبلان  تكاجو المؤسسات التعميمية حاليان  .1

 فضؿ.أالتنافسية كتقديـ خدماتيا بشكؿ  حاجة المؤسسات التعميمية الى زيادة قدرتيا .2

ت كزيادة متكيؼ مع المتغيراليزيد الابداع الادارم مف تقدـ المؤسسات التعميمية، كقابميتيا  .3

 دارية كالفنية المستمرة.المركنة في عممياتيا الإ

 .تطكير الكميالفراد الذاتية كتكجيييا نحك لابداع عمى اكتشاؼ كدعـ قدرات الأيساعد ا .4

 بالانجاز لدل جميع العامميف. يساعد الابداع في تحقيؽ الذات كالشعكر .5

 يساعد الابداع في تحسيف خدمات التنظيـ بما يعكد بالنفع عمى الفرد كالتنظيـ. .6

ساليب عممية تتكاكب مع التطكرات أممكارد المالية عف طريؽ استخداـ مثؿ لالاستغلاؿ الأ .7

 الحديثة.

 ثير عمى اتجاىاتيـ كسمككيـ.أاد كالتفر تطكير كتنمية معارؼ كميارات الأ .8

 فراد العامميف. يسيـ في بناء الثقة لدل الأ .9

 فراد مسارات التطكير كالتجديد في منظماتيـ.يكضح للأ .10
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ىدافيـ كتصكراتيـ عف العمؿ كمف ثـ قدراتيـ عمى الظيكر بصكر أيؽ فراد في تحقيساعد الأ .11

 ابداعية متجددة كمستمرة.

 خريف.في منافسات التحدم كالتميز مع اآلى الدخكؿ إفراد يدفع الأ .12

تاحة الفرصة ليـ في البحث إستفادة مف قدراتيـ عف طريؽ حسف استغلاؿ المكراد البشرية كالإ .13

 نظمة العمؿ بما يتفؽ مع التغيرات المحيطة.التحديث المستمر لأي مجاؿ العمؿ ك عف الجديد ف

 .(195 :2001 لصرف،)ا

ىمية كبيره أف الابداع في المنظمة ذك أعمى ا جمعك أف معظـ الكتاب كالباحثيف أنلاحظ 

تعتبر متغير ميـ في نيا مس الحاجة للابداع لأألذا فمديريات التربية كالتعميـ بلضماف بقاءىا كتميزىا، 

دارييف في كافة المجالات مد عمى نكع متميز مف المكظفيف الإمـ يعتفمستقبؿ الأ ،نسافبناء الإ

حداث تغيرات فعمية في تكجياتيـ كسمككيـ في ضكء التطكر كالتكنمكجيا كالتحديات التي تكاجو مدراء كلإ

ثبات ا  ساـ كالمديريات، ك قا يزيد التنافسية كالتميز بيف الأقساـ بمالنكاب، كرؤساء الأ التربية كالمدراء

كافة الثقة بالنفس فيذه المستكيات الادارية ىي صاحبة القرارات كالتخطيط كالمشرفو عمى  ةالذات كزياد

نجاز العمؿ ع عمى عاتقيا التخطيط كالتطكير لإيرية كيقعماؿ المدأجراءات كالرقابة عمى النشاطات كالإ

 .كفاعمية عالية ةبكفاء
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 عناصر الابداع الاداري . 4.2.2

 (2013ىناؾ مجمكعة مف العناصر التي يتسـ بيا الابداع الدارم، كما ذكرىا ابك لبكح كجرادات )

ف يقدـ المكظؼ استجابات غير أك خبرة جديدة، ك أفكار ألى إصالة: كيقصد بيا التكصؿ الأ .1

 فكار كحداثتيا.سبة لمكضكع ما، كىي تعني جكدة الأمالكفة بالن

فكار كالاقتراحات التي تتصؿ كبر قدر مف الأألى استجماع إالطلاقة: كيشير المصطمح  .2

 .كذلؾ خلاؿ مدة زمنية معينةبمكقؼ ما. 

ك أتغيير المكقؼ. فالمركنة ىي تنكع : كيقصد بيا القدرة عمى تغيير الحالة الذىنية بالمركنة .3

 تي بيا الفرد المبدع.أفكار التي ياختلاؼ الأ

حساس بكجكد عمى الإ دارم قادران ف يككف المبدع الإأحساس بالمشكمة: كيعني ذلؾ الإ .4

ك أؼ المكجكدة في البيئة التنظيمية ك عناصر الضعأشكلات، المشكلات كالكعي بيذه الم

 المكقؼ.

مد. تركيز المصحكب بالانتباه طكيؿ الأقدرة الفرد المبدع عمى المكاصمة الاتجاه: كتتمثؿ في  .5

 ية معكقات تقؼ في طريقو.كتخبطو لأ ،اسو كاتجاىو نحك اليدؼاستمرار حمك 

ساليب الجديدة، كالبحث عف فكار، كالأي تكليد الأخذ زماـ المبادرة فأالمخاطر: كيقصد بيا  .6

عماؿ التي بلا لتحمؿ المخاطر الناتجة عف الأحمكؿ ليا في الكقت نفسو، كالذم يككف الفرد قا

 لمكاجية المسؤكليات المترتبة عمى ذلؾ.يقكـ بيا، كلديو الاستعداد 

م أتفي بقدر يسير مف المعمكمات عند القدرة عمى التحميؿ: فالشخص المبدع ىك الذم يك .7

 سس مدركسة.أفكاره كالعمؿ كفؽ أبسيط كتنظيـ تعمؿ جديد كذلؾ لامتلاكو القدرة عمى 



46 
‌

  عممية الإبداع مراحل    5.2.2.

ختلاؼ بينيـ إداع، كلا يكجد ف لمراحؿ عممية الإبينماذج مقترحو مف الكتاب كالباحث ةيكجد عد 

ف ىناؾ نمكذجيف يعتبراف أ( 2004 ،يميالسمكؾ التنظار الدكتكر حسيف حريـ في كتابو )شأحيث 

 .(349- 348 :2004 ،تمفاف كثيران عف بعضيما البعض. )حريـالأكثر قبكلان كما أنيما لا يخ

 

أف عممية الإبداع تتضمف المراحؿ الخمس  (Kreitner & Kinicki) يقترح الكاتباف كرايتنز ككينيكي

 اآتية: 

تعمـ كالقراءة كالتدريب في : كتتضمف المدة التي يقضييا الفرد في ال(Preparation)د الإعدا .1

المشكمة  ، ليتمكف الفرد مف الإحاطة بكؿ أبعادكحضكر المؤتمرات كالندكات كغيرىا، العمؿ

 كالإحساس بيا.

ىتمامو كجيكده كتفكيره عمى إكفي ىذه المرحمة يركز الفرد   (Concentration):التركيز .2

 المشكمة.

كىنا ينخرط الفرد في أعمالو اليكمية بينما يجكؿ ذىنو في البحث  :(Incubation)الاحتضاف .3

 عف المعمكمات. 

يجاد عف المعمكمات يعمؿ عمى ربطيا كا  بينما يبحث الفرد  :(Illumination)الشركؽ الإلياـ .4

 العلاقات فيما بيف الأشياء.

إعادة العممية بكامميا مف أجؿ إثبات الفكرة أك تعديميا أك  :(Verification)/ التحقؽالإثبات .5

 (Robert ,1992,p578) تجربتيا.

 فحدد مراحؿ الإبداع كما يمي: (Wallace) أما عالـ النفس الأمريكي كالاس
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تبدأ عممية الإبداع بالاىتماـ )أك الشعكر بالحاجة(، إذ لا بد مف كجكد  :(Interest)ـالاىتما .1

 نفسو. يشيء يرض

ؿ مكضكع المشكمة التي تمثؿ محكر ك المعمكمات ح كتتمثؿ في جمع :(Preparation)الإعداد .2

 ىتماـ المبدع، كىنا يتـ تخطيط رحمة التفكير.إ

عمميات التفاعؿ، كتتداخؿ خلاليا العكامؿ  : تشيد ىذه المرحمة (Incubation)الاحتضاف .3

، كتحدث محاكلات كبيرة إرادية كعفكية لتممس ية كاللاشعكرية في شخصية الإنسافالشعكر 

: التفاعؿ بيف أك مكضكع البحث كالحمكؿ المناسبة، كباختصار إنيا مرحمة، لمشكمةحقيقة ا

، كبعبارة أخرل حؿ الممكنة ة الباحث كمعمكماتو كمكضكع البحث، كمرحمة تكالد الحمكؿشخصي

 المشكمة عف طريؽ الحدس كالبديية.

كفييا تنبثؽ بشكؿ مفاجئ الفكرة الجكىرية، أك العمؿ  :(Illumination)/ الشرؽالبزكع .4

كصكؿ النمكذجي، إنيا الحالة التي يستطيع فييا الإنساف إعادة ترتيب: أفكاره بما يسمح لو بال

 إلى ما يمثؿ حلان نمكذجيان.

كتشمؿ عممية التبصر بالعقؿ الظاىر، كبالاستعانة بأدكات البحث  :(Verification)التحقؽ .5

المتاحة، في الفكرة التي نتجت خلاؿ مرحمة الشركؽ، كذلؾ لمتحقؽ مف صحتيا كلتحديد طريؽ 

-277: 1994)عساؼ،  .تطبيؽ كالمستمزمات المطمكبة لذلؾتطبيقيا، كما ىي مضاعفات ال

278). 

متداخمو لحد كبير كمتشابكة  الابداع التي ذكرت مف قبؿ الكتاب ىي فعميان ف مراحؿ أنلاحظ 

خرل كممكف طرح فكرة كتككف ر قابؿ لمتنفيذ كقد تسبؽ خطكه الأكالترتيب في الخطكات قد يككف غي
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تغير يعكد عمى  كأار بكجكد مشكمة، كتسيـ في تطكير ك دكف الاستشعأ ليا كلادتيا انية دكف الحاجة

 .منفعةالمنظمة بال

  مستويات الإبداع في المنظمات. 6.2.2

 .(3 :2007 مستكيات مختمفة ىي)حمكد،لقد قاـ )تايمكر( بتقسيـ الابداع عمى 

 ىمية.الة كالكفاءة عمى قدر قميؿ مف الأصلابداع التعبيرم: كتككف فيو الأا .1

 ك خدمة.أك سمعة ألة آنتاجي: كىك الذم يرتبط بتطكير الابداع الإ .2

 فكار كينتج عنو اكتساب ميارات جديدة. لى التطكير المستمر للأإالابداع الابتكارم: يشير  .3

 ساليب جديدة.أعي: كيتعمؽ بتقديـ الابداع الاخترا .4

 فكار كاقتراحات جديدة.أتطمبو مف كضع يابداع الانثباؽ: كىك نادر الحدكث لما  .5

 لى ثلاثة مستكيات ىي: إالابداع  (200 :2008 ،خرل قسـ )الحريزأكمف كجية نظر 

فراد كمف مميزاتو حب حد الأأالفرد: كيتـ التكصؿ فيو مف قبؿ  الابداع عمى مستكل .1

 الاستطلاع، المثابرة، الاستقلالية، الثبات كالمركنة.

ف أذ إكثر فائدة مف الابداع الفردم أاعة كىك الابداع الجماعي: يتـ التكصؿ فيو مف قبؿ الجم .2

 الجماعة تساعد عمى:

 فضؿ مف حمكؿ الفرد.أيجاد حمكؿ إ -

 التنكع الكبير مف خلاؿ الجماعة. -

 للابداع. كثر سبلان أفراد الجماعة أ -
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 عضاء المنظمة.أو عف طريؽ الجيد التعاكني لجميع الابداع التنظيمي: كيتـ التكصؿ في .3

 تربية كالمدراءكلاننا نبحث في معرفة مستكل الابداع لدل المكظفيف الادارييف مف )مدير ال

 لى خصائص الفرد المبدع.إدراسة عمى ابداع الفرد نشير ىنا قساـ حيث ركزت الالنزاب كرؤساء الأ

 .(351-350 :2004خصائص الفرد المبدع: )حريـ ،كمف بيف 

 المعرفة: يبذؿ الفرد كقتان كبيران لإتقاف عممو.  - 

 التعميـ: التعميـ الذم يؤكد عمى المنطؽ يعيؽ الإبداع.  -

الإنساف المبدع ليس بالضركرة عالي الذكاء، كلكنو يتمتع بالقدرات التفكيرية عمى الذكاء: 

 تككيف علاقات مرنة بيف الأشياء.

الشخصية: يحب الفرد المبدع ركح المخاطرة، كمستقؿ، كمثابر، كعالي الدافعية، كمتشكؾ   

 كبير بالفكاىة.كمنفتح عمى اآراء الجديدة، كقادر عمى التسامح مع العزلة، كلديو إحساس 

ت عائمية كأكضاعان الطفكلة: طفكلتو اتسمت بالتنكيع، كمف المألكؼ أف يككف قد كاجو اضطرابا 

 .اقتصادية صعبة

 دور البيئة التنظيمية في الإبداع. 7.2.2 

كمف ىذه  بد مف كجكد حكافز مف البيئة التنظيمية لممنظمة فراغ كلالا يأتي مف الإبداع  

 .(256-255 :2004 الجكانب المتغيرات التي تشجع ك تحفز الإبداع ما يمي: )حريـ،

الييكؿ التنظيمي العضكم يؤثر إيجابا عمى الإبداع كذلؾ لأنو يتضمف درجة متدنية مف  .1

التقسيـ التمايز الرأسي، كالرسمية كالمركزية، فالييكؿ العضكم يكفر المركنة كالتكيؼ كالتفاعؿ 

 بيف الكحدات المختمفة مما يشجع كيسيؿ تبني الإبداعات. الأفقي
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إف استقرار الإدارة لفترة طكيمة يرتبط بالإبداع، حيث أف استقرار الإدارة يكفر المشركعية  .2

 كالمعرفة في كيفية إنجاز العمؿ كتحقيؽ النتائج المرجكة.

 يتزايد الإبداع في حاؿ تكافر المكارد .  .3

كحدات تككف عالية في المنظمات المبدعة، فيذه المنظمات تستخدـ الاتصالات المكثفة بيف ال  .4

  .العديد مف المجاف كفرؽ العمؿ كغيرىا مف اآليات التي تعزز التفاعؿ عبر حدكد الكحدات

ثقافة المنظمة: المنظمات المبدعة لدييا ثقافات متشابية، فيي تشجع المخاطرة كالاختبار   .5

عمى السكاء، كتشجع بؿ كتكافئ الأخطاء، كتنظر إلى  كالتجربة، كتكافئ النجاح كالفشؿ،

  .الفشؿ عمى أنو نتيجة ثانكية طبيعية لمخكض في المجيكؿ

طبيعة العمؿ: العمؿ الذم يكفر درجة مناسبة مف الاستقلالية كحرية التصرؼ. يحفز الإبداع   .6

زمنية كما أف تعرض الفرد لضغكط  ،اؿ كتطبيؽ الإبداعات في المنظماتكيساعد عمى إدخ

  .معتدلة كليست شديدة يعزز الإبداع

القيادة: الإبداع يتطمب قيادة ممتزمة بالتغيير كتدعـ الإبداع كتسانده كتتسامح مع الأخطاء،   .7

بؿ كتشجعيا كعمى المدير أف يساعد الأفراد عمى التغمب عمى خكفيـ مف الفشؿ، كتطكير 

 اـ.ثقافة المخاطرة الذكية التي تؤدم إلى الإبداع المستد

جماعة العمؿ: لقد دلت الدراسات عمى أف كجكد درجة معتدلة مف التنكع،  خصائص فريؽ .8

كالتماسؾ، كالاستقلالية تتصؼ بيا جماعة، فريؽ العمؿ يشجع كيعزز الإبداع، كلكف إذا ما 

  .زادت ىذه الخصائص أك قمت عف درجة الاعتداؿ فإف ذلؾ يعيؽ الإبداع في المنظمات

مما يحفز الإبداع كيسانده كضع  :(Rewards and Incentives)كافزأنظمة العكائد كالح .9

نظـ العكائد كالحكافز التي تلائـ الإبداع، كالربط بيف أنظمة العكائد كالإبداع بما في ذلؾ منح 

  .الاعتراؼ كالتقدير لمجيد كالأداء الجيد(
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 معوقات الإبداع. 8.2.2

 المعوقات الشاصية أولا:
الشخصية تمؾ العقبات المتعمقة بالفرد نفسو، كالتي تـ تطكيرىا لديو بفعؿ كيقصد بالمعكقات 

 ىميا ما يمي:أك  خبراتو الذاتية مع محيطو الاسرم كالمدرسي كالاجتماعي،

ف ضعؼ الثقة بالنفس عامؿ ميـ في التفكير الابداعي، لأضعؼ الثقة بالنفس: الثقة بالنفس  .1

 لكفة كعكاقبيا.أرة كالمكاقؼ غير المكتجنب المخاطخفاؽ الخكؼ مف الإ لىإيقكد 

ف النزعة للامتثاؿ لممعايير السائدة تعيؽ استخداـ جميع المدخلات الحسية، إالميؿ لممجاراة:  .2

 كتحد مف احتمالات التخيؿ كالتكقع، كبالتالي تضع حدكدا لمتفكير الابداعي. 

لى إتحقيؽ الانجازات لالحماس المفرط: تؤدم الرغبة الفردية في النجاح كالحماس الزائد  .3

لى مرحمة متاخرة في العممية الابداعية دكف إج قبؿ نضكج الحالة، كربما القفز استعجاؿ النتائ

 طكؿ.أالمسبقة التي قد تحتاج الى كقت  المتطمبات ذاستنفا

نقاص الكعي إلى إم لى حالة مف الاستغراؽ الزائد الذم قد يؤدإالتشبع: يعني التشبع الكصكؿ  .4

 كضع الراىف، كعد دقة المشاىدات.بحيثيات ال

 التفكير النمطي: يقصد بالتفكير النمطي ذلؾ النكع مف التفكير المقيد بالعادة. .5

ك الشعكر بالعجز: مف الخصائص الضركرية لعممية التفكير الابداعي اليقظة أعدـ الحساسية  .6

قمة التحدم،  كأثارة لحساسية نتيجة عدـ الإكالحساسية المرىفة لممشكلات. كعندما تضعؼ ا

لمبقاء في دائرة ردكد الفعؿ لما يدكر حكلو، كيتخمى عف  كثر ميلان أف الشخص يصبح إف

 .ياحساس بيجاد حمكؿ ليا مجرد الإإنشغاؿ في بعاد المشكمة كالإأفي استشراؼ  المبادرة



52 
‌

لى جكاب لممشكمة مف إبط ىذه الصفة بالرغبة في التكصؿ التسرع كعدـ احتماؿ النيكض: ترت .7

كؿ فرصة سانحة دكف استيعاب جميع جكانب المشكمة، كالعمؿ عمى تطكير أ انتياز خلاؿ

 .(2002 حمكد،) بدائؿ اك حمكؿ عدة ليا، كمف ثـ افضميا.

 ثانيا: المعوقات التنظيمية

ىميا )الطركانة أماـ الابداع فيي كثيرة، كمف أ ما المعكقات التنظيمية التي تقؼ عائقان أ

 (:2012كاخركف، 

 الحرفي بالقكانيف كالتعميمات كالاجراءات. الالتزاـ .1

 نفسيـ كبالعامميف.أعدـ ثقة بعض المديريف ب .2

 المناخ التنظيمي غير الصحي. .3

 عدـ كجكد قيادة ادارية مؤىمة. .4

 م كالاجتياد كالتصرؼ كالحكـ.أفراد بحرية الر ىيكؿ تنظيمي غير سميـ لا يسمح للأتطبيؽ  .5

 المنظمة.سكء ادارة الصراع كالمعبة السياسية في  .6

 العمميات الادارية غير السميمة بما في ذلؾ القيادة كاتخاذ القرارات كالاتصالات كغيرىا. .7

 عدـ تكافر المكارد اللازمة. .8

 فكار كالحمكؿ الجديدة.دة الادارة لممبادرة، كاختيار الأعدـ تكفر دعـ كمسان .9
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 ثالثا: المعوقات الاجتماعية والثقافية

تجاىات السائمة في المجتمع كالتي غالبان كالعادات كالأعراؼ كالتقاليد كالإكتتضمف كافة العقائد   

م أك الجماعي كما أنيا تحكؿ أحيانان دكف تنمية كتعزيز دما تقؼ عائقان ممحكظان إزاء الإبداع الفر 

 .(2002 حمكد،) القدرات كالميارات الإبداعية.

 : المعوقات البيئيةرابعاً 

كتتضمف السياسات التنمكية المختمفة كالفقر، البطالة التمكث البيئي، الكعي نحك السلامة  

الخ أم أنيا تتضمف كافة المتغيرات ...كالصحة العامة في العمؿ كأسعار الفائدة كنظاـ السكؽ كالتجارة 

عكائؽ قاتمة  الخ، إذ أنيا تمثؿ... ية كالسياسية كالتنمكية كالصحيةالمتعمقة بالجكانب الاقتصاد

 للإمكانات الإبداعية إذا لـ تقترف بنزعة إيجابية لمنظر لمفرد كالجماعة كالمجتمع عمى حد سكاء.

 .(2002 )حمكد،

 تنمية القدرات الإبداعية. 9.2.2

لقد أسيـ عمماء النفس كالاجتماع كالعديد مف الباحثيف كالمبدعيف كالمفكريف بجممو مف العكامؿ 

تبط أساسان بالسمات كالخصائص القدرات الإبداعية لدل الفرد سيما كأف الإبداع ير التي تشجع كتطكر 

نماط السمككية كالمكركثة كالعديد منيا يتـ اكتسابو مف خلاؿ البيئة الاجتماعية كمؤثراتيا المختمفة كالأ

المنظمة مف عمى المدراء تنمية كتحسيف إبداع الأفراد العامميف في  كقد اقترح العالماف كينكي ككرتنر

 خلاؿ الكسائؿ التالية:

 إيجاد مناخ تنظيمي كبيئة ملائمة لدعـ الفكر الإبداعي لمعامميف. .1

 أف يتـ تجنب الأساليب الأكتكقراطية في قيادة المنظمة. .2
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 تشجيع العامميف بشكؿ مستمر لكي يككنكا منفتحيف عمى الأفكار كالخبرات الجديدة. .3

 استراتيجيات مختمفة لتنمية كتطكير قدراتيـ الإبداعية. التذكر باستمرار أف الأفراد يستخدمكف .4

 تكفير أعماؿ مثيرة لاىتماـ العامميف كتساعدىـ عمى إيجاد الشعكر بالنمك الشخصي ليـ. .5

مكانات ترتبط بالقابميات الشخصية في  .6 تشجيع العامميف في النظر لممشكلات عمى أنيا فرص كا 

 التعامؿ معيا.

اتخاذ القرارات يشؿ إمكانية اآخريف في اتخاذ القرارات بصكرة لا يدع المدير أسمكبو في  .7

 مختمفة مع أسمكبو في القرار.

 منع العامميف في الانغماس في المشاكؿ اآنية كالبسيطة. .8

 التأكد مف أف المبدعيف ليسكا منيمكيف في أعماؿ محدكدة طيمة اليكـ. .9

 السماح لمعامميف بأكقات لمراحة في المعب كالميك. .10

  مناخ تنظيمي كبيئة عمؿ منفتحة كخالية مف استخداـ السمكؾ الدفاعي. تشجيع .11

 .التعامؿ مع الأخطاء عمى أنيا فرص لمتعميـ كالتدريب كتطكير القابميات الذاتية للأفراد .12

 .السماح لمعامميف أحيانان باستخداـ أفكارىـ كتجاربيـ كالسماح بيامش معيف مف الخطأ ليـ .13

 .للأفراد كليس عقبة أماميـ كميسران  عمى المدير أف يككف مساعدان  .14

 .ةلعامميف بعرض فكرة أك مقترح جديدتجاكز العقمية السمبية سيما إذا تقدـ أحد ا .15

 تشجيع كدعـ سبؿ الاتصاؿ القائمة بيف المبدعيف أنفسيـ في العمؿ. .16

 الترحيب بالأفكار كاآراء المتباينة. .17

 الإبداعية بالعمؿ.قياـ المدير بالمشاركة مع العامميف في البرامج  .18

 السعي لمكافأة السمكؾ الإبداعي كتحفيزه ماديان كمعنكيان. .19
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كمف ىنا يتضح بجلاء بأف تطكير كتنمية القدرات الإبداعية يتطمب اعتماد الأساليب اليادفة   

ؼ عمى المنظمة برمتيا دالعامميف لكي يتـ العطاء اليا في تغذية كتنمية كتعزيز ذلؾ السمكؾ لدل

 .تحقيؽ أىدافيا كأىداؼ العامميف فييا في الكقت ذاتو كيساىـ في

 الدراسات السابقة. 3.2

كل الابداع الادارم كجدت مف خلاؿ المتابعة لمدراسات الخاصة بالمناخ التنظيمي كمست

ف معظـ الدراسات كانت أ، كلاحظت الباحثة حدلعدد مف الدراسات تناكلت كؿ مكضكع عمى  الباحثة

داء كعدد قميؿ تناكؿ مكضكع الابداع الادارم ك الأأتربط بيف المناخ التنظيمي كالرضا الكظيفي 

ك في مؤسسات السمطة الكطنية أيات التربية كالتعميـ في فمسطيف لممكظفيف الادارييف في مدير 

جاكرد مثؿ الاردف كالسعكدية تناكلت سات في الدكؿ العربية الماالفمسطينية، بينما كجدت الباحثة عدة در 

خر الى الشركات كالمؤسسات ض اآلى  المديريات كالبعإضكع الدراسة ككاف جزء منيا يشير نفس مك 

  :ربحية، كىذه الدراسات ىيالغير 

 أولًا: الدراسات العربية 

والتعميم في واقع الابداع الاداري في مديرية التربية " بعنوان (2018ل اليام ابو حمدي,دراسة 

 ".يامحافظة العقبة من وجية نظر العاممين في

التعرؼ عمى كاقع الابداع الادارم في مديريات التربية كالتعميـ في محافظة لى الدراسة إ ىدفت

لبالغ ، كتككف مجتمع الدراسة مف المكظفيف الادارييف اردف مف كجية نظر العامميف فييالأالعقبة با

معرفة الدقيقة حكؿ لى الإالمنيج الكصفي التحميمي لمكصكؿ  كاستخدـ( مكظؼ كمكظفة، 86عددىـ )

ف كاقع الابداع الادارم في مديرية أظيرت النتائج أ ،اة الدراسة استبانودأ،  ككانت مشكمة الدراسة
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شارت أكما  ،العامميف فييا جاء بدرجة متكسطة التربية كالتعميـ في محافظة العقبة مف كجية نظر

 .قساـظيفي كلصالح رؤساء الأحصائية تعزل لممركز الك إكد فركؽ ذات دلالة لى كجإالنتائج 

مساىمة السمات الابتكارية لدى القاده التربويين في " بعنوان (2017راوية الشبول, لدراسة 

 ."مديريات التربية والتعميم اتجاه الابداع الاداري في الاردن

لى التعرؼ عمى مساىمة السمات الابتكارية لدل القادة التربكييف في مديريات إىدفت الدراسة   

كلية كالتعاكف كالاتصاؿ ، كتـ قياس سمة تحمؿ المسؤ ردفاتجاه الابداع الادارم في الأالتربية كالتعميـ 

تمدت كاع ،داة دراسةأف كاستخدـ الاستبانة ك( مف القادة التربكيي152، ككانت عينة الدراسة )كالتكاصؿ

عند مستكل  ىـ نتائج الدراسة لا تكجكد فركؽ ذات دلالة احصائيةأ، ككاف المنيج الكصفي التحميمي

اتجاه  فراد العينو فيما يتصؿ بمساىمة السمات الابتكارية لدل القادة التربكييفأالدلالة بيف استجابة 

 الخبره(.سنكات  ،الابداع )النكع الاجتماعي، المؤىؿ العممي، المسمى الكظيفي

المناخ التنظيمي في المدارس الحكومية الفمسطينية في ( بعنوان "2017, لدراسة مجد رصاص 

 ".مدينة القدس وتأثيره عمى أداء المدرسين

الفمسطينية  لى التعرؼ عمى مدل تاثير المناخ التنظيمي في المدارس الحككميةإ الدراسة ىدفت
الييكؿ ة عمى معالجة مجكعة مف العكامؿ )ىذه الدراسداء المدرسيف، كعممت أفي مدينة القدس عمى 

منيج الكظيفي استخدـ ال ثيرىا عمى سمكؾ العامميف،ألادارية كالعلاقات الادارية(، كتالتنظيمي كالقيادة ا
قساـ رئيسية، كزع الباحث الاستبانة أسة استبانة التي تككنت مف ثلاثة داة الدراأالتحميمي، كاستخدـ 

ي مدينة القدس، كتـ اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشكائية المنتظمة، بمغ حجـ ( مدرسة ف43عمى )
ف المناخ التنظيمي السائد كعناصره الثلاثة في أظيرت النتائج أ( معمما كمعممة. 183نة الدراسة )عي

رت ظيأحاكر الثلاثة عمى درجات عالية، ك مدينة القدس مف المناخات المدرسية الفعالة، فقد حصمت الم
لى تحسيف إب كجية نظر المعمميف كبشكؿ يؤدم ف ترتيب عناصر المناخ التنظيمي، حسأالنتائج 
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كالاتي: القيادة الادارية ، ثـ  كضع المناخ التنظيمي السائد في مدينة القدس كجاء الترتيب تنازليان 
 الييكؿ التنظيمي ثـ العلاقات الادارية.

 كميات في الابداعي والسموك التنظيمي المناخ بين العلاقة" بعنوان (2016لمحمود عبيدة, دراسة 
 ."غزة قطاع في المتوسطة المجمع

عضاء لسمكؾ الابداعي لألى التعرؼ عمى العلاقة بيف المناخ التنظيمي كاإ الدراسة ىدفت
الييئات التدريسية في كميات المجتمع المتكسطة في قطاع غزة، كقد اعتمد الباحث في دراستو المنيج 

عضاء الييئات التدريسية في كميات المجتمع مي كتككف مجتمع الدراسة مف جميع ألكصفي التحميا
يث ( كاستخدمت الاستبانو كأداة لمدراسة لجمع البيانات ح442المتكسطة في قطاع غزة كالبالغ عددىـ)

 ىـ نتائج الدراسة: ( كمف أعضاء الييئة التدريسية كانت أ221بمغت عينو الدراسة )

  .علاقة ذات دلالة احصائية بيف عناصر المناخ التنظيمي في كميات المجتمع المتكسطةكجكد  -1

اف لدل المبحكثيف رؤية متشابية حكؿ محاكر الدراسة مرتبطة بكؿ مف المتغيرات الشخصية  -2
 .(ات الخبرة، نكع التعييف، كالراتب)العمر، المؤىؿ العممي، سنك  التالية:

واقع المناخ التنظيمي وعلاقتو بالابداع الاداري لدى " عنوانب (2015سعيد العرابي, لدراسة  

 ".العاممين بالاندية الرياضية بالمممكة العربية السعودية

كعلاقتة بالابداع الادارم لدل العامميف  يلى التعرؼ كاقع المناخ التنظيمإ الدراسة ىدفت

داة أكانت ىدفت الدراسة، كاستخدـ المنيج الكصفي، ك  ،ياضية بالمممكة العربية السعكديةبالاندية الر 

ىـ نتائج أندية الرياضية، ككانت ف العامميف في الأ( عينة الدراسة م201استبانو مكزعة عمى )الدراسة 

لابداع الادارم لمعامميف كجكد علاقة ارتباطية بيف ذات دلالة احصائية بيف المناخ التنظيمي كاالدراسة 

 كصت الدراسة بتنمية كتكفير البيئة الصحية لممناخ التنظيمي.أك  اضية.ندية الريداخؿ الأ
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 الاداري الابررررداع جنرررروب التنظيمرررري المنررراخ بررررين بعنررروان "العلاقررررة (2014ل دراسرررة مررررراد بنررررورة, ,

 فمسطين." في الرياضية الاندية في الاداريين لدى

داع كمسػػػػػػػتكل الابػػػػػػػلػػػػػػػى العلاقػػػػػػػة بػػػػػػػيف المنػػػػػػػاخ التنظيمػػػػػػػي إلػػػػػػػى التعػػػػػػػرؼ إ الدراسػػػػػػػة  ىػػػػػػػدفت

ثػػػػػػر ألػػػػػػى إلتعػػػػػػرؼ اإلػػػػػػى نديػػػػػػة الرياضػػػػػػية فػػػػػػي فمسػػػػػػطيف كمػػػػػػا ىػػػػػػدفت الادارم لػػػػػػدل الاداريػػػػػػيف فػػػػػػي الأ

عضػػػػػاء أبػػػػػرة فػػػػي المنػػػػػاخ التنظيمػػػػي لػػػػػدل متغيػػػػرات الدراسػػػػػة عمػػػػى المؤىػػػػػؿ العممػػػػي، التخصػػػػػص، كالخ

داريػػػػػػيف ف كمسػػػػػػتكل الابػػػػػػداع الادارم لػػػػػػدل الإنديػػػػػػة الرياضػػػػػػية فػػػػػػي فمسػػػػػػطيالييئػػػػػػات الاداريػػػػػػة فػػػػػػي الأ

ة ، تكػػػػػػكف مجتمػػػػػػع الدراسػػػػػػة سػػػػػػتبانداة الدراسػػػػػػة اأنديػػػػػػة الرياضػػػػػػية فػػػػػػي فمسػػػػػػطيف. كاسػػػػػػتخدمت فػػػػػػي الأ

فػػػػػػػػػػراد أبمػػػػػػػػػػغ عػػػػػػػػػػدد نديػػػػػػػػػػة الفمسػػػػػػػػػػطينية حيػػػػػػػػػػث عضػػػػػػػػػػاء الييئػػػػػػػػػػات الاداريػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي الأأمػػػػػػػػػػف جميػػػػػػػػػػع 

ف مسػػػػػػػػػتكل المنػػػػػػػػػاخ أظيػػػػػػػػػرت نتػػػػػػػػػائج الدراسػػػػػػػػػة أ( 176) بمغػػػػػػػػػت عينػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػةك (  791المجتمػػػػػػػػػع)

نديػػػػػػة الرياضػػػػػػية فػػػػػػي فمسػػػػػػطيف كػػػػػػاف )متكسػػػػػػطا( ييئػػػػػػات الاداريػػػػػػة فػػػػػػي الأعضػػػػػػاء الأالتنظيمػػػػػػي لػػػػػػدل 

عضػػػػػػاء أف مسػػػػػػتكل الابػػػػػػداع الادارم لػػػػػػدل أ( ك 73.07)حيػػػػػػث كصػػػػػػمت النسػػػػػػبة المئكيػػػػػػة للاسػػػػػػتجابة 

 (.80.95، بنسبة )ندية الرياضية في فمسطيف كاف كبيران دارية في الأالييئات الا

درجرررة ممارسرررة للابرررداع الاداري لررردى " بعنررروان (2013الشرررقران, لرامررري  و رامررري عباينرررة دراسرررة

 ."القاده التربويين في مديريات التربية والتعميم في محافظة اربد

درجػػػػة ممارسػػػػػة الابػػػػػداع الادارم مػػػػػف قبػػػػؿ القػػػػػادة التربػػػػػكييف فػػػػػي  ةلػػػػػى معرفػػػػػإ الدراسػػػػػة ىػػػػدفت

ي مػػػػػػػديريات التربيػػػػػػػة كالتعمػػػػػػػيـ فػػػػػػػي محافظػػػػػػػة اربػػػػػػػد مػػػػػػػف كجيػػػػػػػة نظػػػػػػػرىـ كاسػػػػػػػتخدـ  المػػػػػػػنيج الكصػػػػػػػف

 ،(223ة الدراسػػػػػػػػة البػػػػػػػػالغ عػػػػػػػػددىا )راء عينػػػػػػػػآتخدمت الاسػػػػػػػػتبانة كػػػػػػػػأداة لأسػػػػػػػػتطلاع التحميمػػػػػػػػي كاسػػػػػػػػ

دة التربػػػػػػكييف فػػػػػػي ف درجػػػػػػة ممارسػػػػػػة الابػػػػػػداع الادارم مػػػػػػف قبػػػػػػؿ القػػػػػػاأىػػػػػػـ نتػػػػػػائج الدراسػػػػػػة أككانػػػػػػت 
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كتسػػػػػجيع ي المجػػػػػالات التاليػػػػػة تطبيػػػػػؽ الابػػػػػداع ربػػػػػد جػػػػػاءت بدرجػػػػػة متكسػػػػػطة فػػػػػإمػػػػػديريات محافظػػػػػة 

 .عمى درجة ممارسة مرتفعةما حصؿ مجاؿ بيئة كاساليب العمؿ الابداع في

في لررردى ( بعنررروان "المنررراخ التنظيمررري وعلاقنرررو برررالاحترا  الررروظي2011دراسرررة إبرررراىيم ابرررو ريرررا, ل

السررررررمطة الوطنيررررررة الفمسررررررطينية فرررررري منطقررررررة جنرررررروب الضررررررفة  العرررررراممين فرررررري مررررررديريات وزارات

 الغربية".

لمناخ التنظيمي السائد في مديرات كزارات السمطة لى كاقع اإلى التعرؼ إ الدراسة ىدفت
راؽ الكظيفي لدل العامميف فييا، الكطنية الفمسطينية جنكب الضفة الغربية كعلاقتو بمستكل الاحت

كؿ منيا مى ثلاثة اقساـ رئيسية: اشتمؿ الأ( فقرة كزعت ع102)ة مككن ةنداة الدراسة استباأكاستخدـ 
مف حيث: الجنس، كالفئة العمرية، كالمؤىؿ العممي، كسنكات  عمى معمكمات عامة عف المبحكثيف

الخبرة، كالدخؿ الشيرم، كمكاف العمؿ، كالمسمى كالكظيفي، كضـ القسـ الثاني مقياس كاقع المناخ 
( فقرة، كزعت عمى ستة محاكر كىي: الييكؿ التنظيمي كتقسيـ العمؿ، 54التنظيمي، الذم تككف مف )
جراءات العمؿ، الحكافز، التدريب كالتطكير، انماط الاتصاؿ، كضـ ا  ، نظـ ك المشاركة في اتخاذ القرار

داة الدراسة أكطبقت  ( فقرة.40القسـ الثالث مقياس الاحتراؽ الكظيفي لدل العامميف، الذم تككف مف)
كمكظفة في مديريات كزارات السمطة الكطنية الفمسطينية جنكب  ( مكظفان 143عمى عينة تككنت مف )

ف كاقع المناخ التنظيمي السائد أظيرت النتائج أرت بالطريقة الطبقية العشكائية، ربية، اختيالضفة الغ
ف أبينت النتائج . ك في مديريات كزارات السمطة الكطنية الفمسطينية جنكب الضفة الغربية كاف متكسطان 

علاقة عكسية ف ىناؾ أ، ك يضان أ مستكل الاحتراؽ الكظيفي لدل العامميف في المديريات كاف متكسطان 
بيف المناخ التنظيمي السائد في مديريات كزارات السمطة الكطنية الفمسطينية جنكب الضفة الغربية 

 كمستكل الاحتراؽ الكظيفي لدل العامميف فييا.
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درجة ممارسة مديري ومديرات " بعنوان (2009محمد الحويمو, ل و عبد المحسن الحويمودراسة 

 ."الاحمدي التعميمية لسموكيات تحقي  الابداع الاداريالمدارس الثانوية في منطقة 

الثانكية كمديراتيا في منطقة  لى الكشؼ عف درجة ممارسة مديرم المدارسإ الدراسة ىدفت

لى إالمنيج الكصفي التحميمي لمكصكؿ  ، كاستخدـلسمككيات تحقيؽ الابداع الادارم حمدم التعميميةالأ

 كقد تككنت عينة الدراسة مف مديرم المدارس الثانكية كمديراتيا ،معرفة الدقيقة حكؿ مشكمة الدراسةال

 208لى عينة عشكائية مف المعمميف كالمعممات بمغ عددىـ إضافة إ ،( مديرا كمديره66البالغ عددىـ )

الثانكية كمديراتيا  ف درجة ممارسة مديرم المدارسأظيرتيا الدراسة: أمعمـ كمعممة، كمف النتائج التي 

، مف كجية نظر المديريف ةت كبير كانحمدم التعميمية لسمككيات تحقيؽ الابداع الادارم في منطقة الأ

 .كمتكسطة مف كجية نظر المعمميف

الوظيفي لمديري القطاع  الابداع الاداري وعلاقتو بالاداء" بعنوان (2009ل ,العجمةتوفي  دراسة 

 العام "دراسة تطبيقية عمى وزارت قطاع غزة",

لى معرفة كاقع الابداع الادارم كعلاقتو بأداء المديريف العامميف بكزارات قطاع إ الدراسة ىدفت

، مكزعة عمى عينة ت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، كقد استخدميج الكصفي لمدراسةغزة، استخدـ المن

المديركف  :لييا الدراسةإىـ النتائج التي تكصمت أ( مديريف كمديرات، كمف 305الغة )لبالدراسة ا

بكزارات قطاع غزة يمتمككف جميع القدرات المميزة لمشخصية المبدعة بدرجة عالية، كالمتغيرات 

ارم ع الابداع الادف كاقأتفاكتو في تكفير المناخ الابداعي، ككشفت النتائج التنظيمية تسيـ بدرجات م

داء بكزارات قطاع غزة لا تتـ بشكؿ عاـ مقبكؿ، كعممية تقكيـ الأداء الكظيفي في كزارات قطاع غزة كالأ

 بشكؿ صحيح كفعاؿ بما يخدـ المكظؼ كالكزارة معان.
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اثر المناخ التنظيمي عمى الاداء الوظيفي " بعنوان (2009ل , ابو سويرحو ايمن  بحريوسا دراسة 
 ".الجامعة الاسلامية بغزةلمعاممين الاداريين في 

داء الكظيفي لمعامميف الادارييف ثر المناخ التنظيمي عمى الأألى إلى التعرؼ إ الدراسة ىدفت
خ التنظيمي "الييكؿ التنظيمي"، "نمط في الجامعة الاسلامية في غزة، حيث كانت عناصر المنا

التكنكلكجيا المستخدمة"، كىدفت " الحياة"، "مدل مشاركة العامميف"، "نمط الاتصاؿ"، "طبيعة العمؿ"،
ير عناصر ثأتكذلؾ الى معرفة مدل كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في اتجاىات العامميف نحك 

 تفراد مجتمع الدراسة، استخدميفي تعزل الخصائص الديمكغرافية لأداء الكظالمناخ التنظيمي عمى الأ
كمكظفة  ( مكظفان 215عمى ) تكزيعيا عشكائيان  ـت( فقرة، 80بيانات مؤلفة مف )الالاستبانو كأداة لجمع 

يا حصائية المناسبة لمعالجة البيانات كتحميمساليب الإكتـ استخداـ الأ مف العامميف الادارييف بالجامعة،
 لى النتائج التالية:إكالكصكؿ 

يمي ايجابي في الجامعة مناخ تنظنحك المكافقة عمى تكافر  عامان  يان جظيرت الدراسة تك أ .1
 .ميةسلاالإ

بيف تكافر مناخ  0005كجكد علاقة ايجابية قكية ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة  .2
 .سلاميةي لمعامميف في الجامعة الإداء الكظيفكل الأتنظيبمي جيد كمست

الكظيفي لمعامميف في الجامعة  داءمف الأ ىناؾ مستكل جيد جدان  فأظيرت الدراسة أ .3
 سلامية.الإ

أثر المناخ عمى الرضا الوظيفي في شركة الاتصالات " بعنوان (2008لاييام الطيب, دراسة 
 "دراسة حالة"

ثر المناخ التنظيمي في شركة الاتصالات الفمسطينية عمى ى تقصي ألإ الدراسة ىدفت   
الرضا الكظيفي لمعامميف بيا، حيث كانت عناصر المناخ التنظيمي ىي "الييكؿ التنظيمي"، "نمط 

ا المستخدمة"، كما "التكنكلكجي"نمط الاتصاؿ"، "طبيعة العمؿ"، القيادة"، "مدل مشاركة العامميف"، 
تجاىات ارؼ عمى مدل كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في لى التعا إيضىدفت الدراسة أ
ثير عناصر المناخ التنظيمي عمى الرضا الكظيفي، كاستخدـ الاستبانو كأداة لجميع العامميف نحك تأ

 ظيرت النتائج ما يمي: كظفا كاستخدـ المنيج الكصفي حيث أ( م320البيانات كزعت عمى )
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قة عمى المكافقة عمى تكافر المناخ التنظيمي ايجابي نحك المكاف عامان  ظيرت الدراسة تكجيان أ -1
 بشركة الاتصالات الفمسطينية.

كجكد علاقة ايجابية قكية بيف تكافر مناخ تنظيمي جيد كمستكل الرضا الكظيفي لمعامميف  -2
 لشركة الاتصالات الفمسطينية. 

تصالات ف ىناؾ مستكل جيد مف الرضا الكظيفي بيف العامميف لشركة الاأظيرت الدراسة أ

  .الفمسطينية

ثر المناخ التنظيمي عمى اداء الموارد ( بعنوان "أ2006ل و ماجد الفرا, الشنطيمحمود دراسة 

 ".البشرية "دراسة ميدانية عمى وزارات السمطة الوطنية الفمسطينية في قطاع غزة

السمطة  لى التعرؼ عمى مدل تأثير ابعاد المناخ التنظيمي السائد في كزاراتإ الدراسة ىدفت

في غزة، كتقييـ المناخ التنظيمي بيذه الكزارات ككذلؾ داء المكارد البشرية أطينية عمى الكطنية الفمس

معرفة ، كاستخدـ المنيج الكصفي التحميمي لمكصكؿ الى الكل أداء المكارد البشريةالتعرؼ عمى مست

عينة الدراسة البالغ عددىا داة الدراسة استبانة مكزعة عمى أككانت  ،الدقيقة حكؿ مشكمة الدراسة

كيكجد خمؿ نة نحك المناخ التنظيمي ايجابية تكجيات افراد العي :ىمياأ، كخرجت الدراسة بنتائج (620)

 .ب المؤىؿ العممي مع مياـ الكظيفة، كعدـ تناسظيمي لمكزارات كطرؽ اتخاذ القرارفي الييكؿ التن

ي في مديريات التربية والتعميم وعلاقتو المناخ التنظيم" بعنوان (2003ل باسم حوامده,دراسة 

 ."بالابداع الاداري لدى القادة التربويين في الاردن

تعرؼ عمى المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ كعلاقتو بالابداع ى اللإ الدراسة ىدفت

 ، كاستخدـكمكظفة ( مكظفان 264سة مف )كتككف مجتمع الدرا ردف،دارم لدل القادل التربكييف في الأالا

داة الدراسة أككانت  ،معرفة الدقيقة حكؿ مشكمة الدراسةلى الإالمنيج الكصفي التحميمي لمكصكؿ 
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ميـ في ف مستكل الابداع لدل القادة التربكييف في مديريات التربية كالتعأظيرت النتائج أاستبانتيف ك 

 ،لمناخ التنظيمي كالابداع الادارميف اظيرت علاقة ارتباطية ايجابية بأ، ك ردف مرتفع للابداع ككؿالأ

 عادة النظر في سمـ الركاتب كنظاـ الحكافز.إىميا أكخرجت الدراسة بتكصيات 

 الدراسات الاجنبية ثانيا: 

 Engaged and committed? The" بعنوان (2015, لYaliabik, Z. Y. Van Rossenberg دراسة

Relationship between work engagement and commitment in professional service 

firms". 

لى الكشؼ عف العلاقة بيف التفاعؿ في بيئة العمؿ كالابداع الادارم في إ الدراسة ىدفت

دمت ، كاستخالدراسة المنيج الكصفي التحميمي ، كاستخدمتةسات الخدماتية في المممكة المتحدالمؤس

العامميف في  ( مف375كأداة لجمع البيانات مكزعة عمى عينة الدراسة البالغ عددىا ) ةالاستبان

 بيف العلاقات الداخمية في بأف ىناؾ تأثيرا ايجابيان ظيرت نتائج الدراسة أك  ،المؤسسات الخدماتية

ا التي يعمؿ بيف ىناؾ علاقة ذات دلالة احصاية بيف البيئة أ، ك المؤسسات كدرجة الابداع الادارم

 فراد مف ذكم درجات الابداع العالية.تفاعؿ كالانخراط في العمؿ لدل الأفراد كالالأ

 Increasing Employees creativity by" ( بعنوان2005, ل Sanger, T., & Levin,Wدراسة

training their managers. Industrial  and commercial training" 

 ةبدراسة في الكلايات المتحد( sanger & Levin,2005كقاـ كؿ مف سانجركليفيف )

ليات التي ينبثؽ منيا ، كاآلابداع الذم يمارسة مدير المدرسةلى طبيعة اإالتعرؼ إلى مريكية ىدفت الأ

عمى جكائز الابداع  احصمك  مريكيان أ ( مديران 26الابداع التنظيمي، كقد تككنت عينة الدراسة مف )

ف ( سنكات، كجرل الحكـ عمييا مف خلاؿ استشارة الخبراء الاكاديمي209الادارم عمى مدل )

كصمت الدراسة ، كقد تكأداة لجمع البيانات ةت الاستبان، كقد استخدمكالمتخصصيف في الشؤكف الادارية
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يجاد طرؽ منيا لإ ةادفالاستككيفية  ةنشأ عف التطكر في المعرفة كالخبر ف الابداع يأتية: اآلى النتائج إ

كثر فعالية مف تبني أكؿ بيا في المنظمة كتعديميا يعد ف عممية تحميؿ السياسات المعمأ، ك ةجديد

 سياسات جاىزة مف خارج المنظمة.

( "العلاقة بين المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي لمقائمين عمى إدارة 2001ل Grattoدراسة 

 مؤسسات دعم وصيانة المشاريع".

ىدفت الدراسة إلى استكشاؼ العلاقة بيف المناخ التنظيمي كأبعاد الرضا الكظيفي لممدراء 

ات المتحدة لاقائميف عمى إدارة مؤسسات تعمؿ في صيانة كتشغيؿ المعدات، كاآلات، في الكلاي

الأمريكية، كما ىدفت الدراسة أيضان إلى تحديد إذا ما كاف ىناؾ اختلافات ذات دلالة جكىرية عمى 

الرضا الكظيفي تعزل لمتغيرات )الجنس، كالعرؽ، كتصنيؼ المؤسسة مف حيث حجميا كنكعيا، 

ف تـ استرداد ( مف المديري602كسنكات الخدمة في المؤسسة(. كتـ تكزيع استبيانات عمى عينة مف )

%. كقد تكصمت الدراسة إلى أف )الاىتمامات 37( استبيانان كقد بمغت نسبة الاستجابة 214)

الشخصية، الاتصالات الداخمية، الييكؿ التنظيمي، التقييـ( أىـ عناصر المناخ التنظيمي التي ليا 

ركيز المدراء عمى علاقة بمستكل الرضا الكظيفي لأفراد العينة. كقد تكصمت الدراسة إلى ضركرة ت

تعزيز بيئة العمؿ كزيادة الرضا الكظيفي لدل العامميف. كضركرة تكفير فرص التنمية المينية ككنيا 

عامؿ ميـ كمؤثر عمى الرضا الكظيفي ككذلؾ الاىتماـ بالاتصالات الداخمية في تطكير العمؿ 

كمعرفة مدل تطابؽ أدائيـ مع المؤسساتي. كبضركرة القياـ بتعريؼ المكظفيف عمى التكقعات التنظيمية 

 ىذه التكقعات.
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 ( "المناخ التنظيمي وأداء الشركات: بحث تجريبي".2000ل Peterدراسة 

ىدفت الدراسة إلى معرفة مدل اختلاؼ المناخ التنظيمي في شركات تـ تصنيؼ أدائيا بأنو 

لمتكسط، كمدل فكؽ المتكسط في مرحمة النمك كشركات تـ تصنيفيا بذات الأداء المنخفض عف ا

تأثيرىا عمى العامميف في ىذه الشركات كمعرفة طبيعة العلاقة بيف المناخ التنظيمي كالأداء التنظيمي 

( شركة كقد أظيرت نتائج الدراسة كجكد علاقة 40في ىذه الشركات. كتـ تكزيع الاستبيانات عمى )

ت كأف الشركات ذات الأداء العالي ارتباطية منتظمة بيف المناخ التنظيمي كالأداء التنظيمي في الشركا

أظيرت قيـ أعمى لأبعاد المناخ التنظيمي مف الشركات ذات الأداء المنخفض كلـ تستطع ايجاد علاقة 

 سببية بيف الأداء كالمناخ التنظيمي أك تحديد اتجاىيا.

كأكصت الدراسة بضركرة مراعاة أبعاد المناخ التنظيمي مف قبؿ المدراء لمحصكؿ عمى أداء 

 اؿٍ كأكصت بإجراء المزيد مف الدراسات المتعمقة حكؿ مكضكع الدراسة.ع

 م( بعنوان: "المناخ المؤسسي للإبداع والابتكار".1996دراسة إيكفال ل

Ekvall (1996): Organizational Climate for Creativity and Innovation 

كمعرفة صلاحية ىذه الأداة عند ىدفت ىذه الدراسة إلى تصميـ أداة لقياس المناخ الإبداعي. 

التطبيؽ، كمدل تفعيميا لمنظاـ المؤسسي. كتقديـ بعض التكجييات لاستخداميا بغرض التدخؿ لتحفيز 

 الإبداع كالابتكار المؤسسي. ككاف مف أىـ نتائج ىذه الدراسة:

 المناخ ىك أىـ ىذه المتغيرات المؤسسية بالنسبة للابتكار. -

 نع أك مثبط يجعميا تقمؿ مف القدرة الابتكارية لممؤسسة.النزعة الرسمية ليا أثر ما -
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كضكح اليدؼ كالاحترافية قد لا يككف لأم منيما بحد ذاتو أثر ذك دلالة، كلكف يبدك أف  -

ليا إسيامان إيجابيان كجزء مف المناخ الإبداعي، أك كإحدل القكل المساعدة عمى تكفير 

 مناخ إبداعي.

 لقيادة كالمناخ الإبداعي.ىناؾ علاقة قكية جدان بيف نمط ا -

 أف نظـ اتخاذ القرار المركزية ترتبط مع المناخ الذم يقمع الإبداع كالابتكار. -

 أف النزعة الرسمية في المؤسسة تكلد الصراعات، كىذا يتنافى مع المناخ الإبداعي. -

 
 التعقيب عمى الدراسات السابقة. 4.2

  :دراسات السابقةكجو الاتفاؽ كالاختلاؼ بيف الدراسة الحالية كالأ

ىذه الدراسة مع جميع الدراسات بأف المناخ التنظيمي لو علاقة بالابداع الادارم كيجب  تتفقا -

  .معرفة كاقع المناخ التنظيمي في كؿ مؤسسة كما مدل تأثيره عمى مستكل الابداع الادارم

 ليذه الدراسة.نسب ف المنيج الكصفي ىك الأأقة اتفقت ىذه الدراسة مع معظـ الدراسات الساب -

ي لتا ىـ الخصائص كالعكامؿ كالعناصرأحكؿ  معظـ الدراسات السابقةاتفقت ىذه الدراسة مع  -

الادارم كأف لكؿ مؤسسة عناصر معينو الابداع كعلاقتو بمستكل التنظيمي  تؤثر في المناخ

 عتبار عند اجراء الدراسة.يجب أخذىا بعيف الإ

 لجمع البيانات. لاستبانو كأداةا ـااستخدفي  ةالسابقالدراسات اتفقت ىذه الدراسة مع معظـ  -

عينو الدراسة المستيدفة حيث شممت ىذه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة حكؿ تختمؼ  -

 كالتعميـ أصحاب القرار في إدارة المديرية مف مدير التربيةفتمثمت في مجتمع الدراسة كامؿ 
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ف بعض أة في جنكب الضفة الغربية في حيف النكاب كرؤساء الأقساـ في كؿ مديريالمدراء ك 

 ك مدراء المدارس.أالمكظفيف الإدارييف عينو مف الدراسات السابقة ركزت عمى 

اختمفت ىذه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة في اختيار عناصر المناخ التنظيمي كلاحظت  -

بعاد ك الأأ بعادالعناصر أأبعاده فمنيـ مف اعتبر عناصر المناخ ك كجكد تداخؿ بيف  الباحثة

نظمة ( كاعتمد العناصر أك الأبعاد السبعة كىي )الأ2016سة عبيدة )درامثاؿ  ،عناصر

مكافأت، التكنكلكجيا، ظركؼ الحكافز كال المشاركة في اتخاذ القرارات، التدريب، ،فكالقكاني

 .(العمؿ

دة الادارية، التنظيمي، القيا)الييكؿ بعاد كىي ثلاث أ( حيث تناكلت 2017كدراسة مجد )-

 .(العلاقات الادارية

، نمط ىـ )الييكؿ التنظيمي، نمط القيادة( تناكلت عشرة عناصر ك 2015كدراسة العرابي )-

الاتصاؿ، التكنكلكجيا، العمؿ الجماعي، المشاركة في اتخاذ القرارات، الحكافز، طبيعة العمؿ، 

 نظـ الاجراءات(.

، مشاركة ىي )الييكؿ التنظيمي، نمط القيادةبعاد ك ستة أ ( تناكلت2008كدراسة بحر )-

 العامميف، نمط الاتصاؿ، طبيعة العمؿ، التكنكلكجيا(.

بعاد كىي )اتخاذ القرار، تدفؽ الاتصالات، نظرة ( تناكلت سبعة أ2006)دراسة الشنطي -

 لمقيـ الجيدةعاكف، تنمية المنظمة المنظمة لمعنصر البشرم، تكنكلكجيا، الييكؿ التنظيمي، الت

 .لدل العامميف(
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 بالنسبة المؤسسية المتغيرات اىـ مف التنظيمي المناخ اعتبرت( 1996) ايكفاؿ دراسة-

)  الرسمية النزعة ، القرار اتخاذ في ،المشاركة القيادة نمط)   عمى كركزت للابتكار

 ( (.الصراعات

 الشخصية، التقييـ،الاىتمامات، التنظيمي الييكؿ)  عمى ركزت( 2001) جراتكا دراسة-

 (.الداخمية الاتصالات

الييكؿ ليذه الدراسة كىـ )كاعتمدت الباحثة العناصر التالية كعناصر مناخ تنظيمي مناسب 

نظمة كالتعميمات، نظـ ، الأ)البيئة المادية لمعمؿ( التنظيمي، التكنكلكجيا، ظركؼ العمؿ

فجميع عناصر الدراسة تشكؿ بيئة ، كالصراع( الحكافز، المشاركة في اتخاذ القرارات، الضغكط

ر ث  كالتي تؤ  ،تعتبر ميمة لبئية العمؿ الداخميةالمناخ التنظيمي داخؿ مديريات التربية كالتعميـ ك 

 .دائيـ كرضاىـ كابداعاتيـ كعلاقاتيـ بيف المستكيات الاداريةأبشكؿ ايجابي عمى 

ىناؾ عدد مف الدراسات تناكلت دراسة الابداع الادارم في بيئات مختمفة منيا المقرات  -

الرياضية ندية كالأكالجامعات الفمسطينية في غزة  الرئيسية لكزارت السمطة الكطنية الفمسطينية

( ، ك)ابك حمدم2009، ك)الحكيمة( 2011( عبابنو كالشقراف)كىي دراسة  في فمسطيف

عمـ تتطرؽ الدراسات حسب كلـ ، 2005، ك)سانخر كليفف( 2017، ك)الشبكؿ( 2018

كىذا ما الفمسطينية، بداع الادارم في مديريات التربية كالتعميـ باحثة إلى دراسة مستكل الإال

اقع المناخ التنظيمي كعلاقتو كلى التي تناكلت مكضكع ك الأيميز ىذه الدراسة فيي تعتبر 

الضفة الغربية فأغمب الدراسات ركزت عمى المعمميف بداع الادارم في مديريات جنكب بالإ

 .كلـ تركز عمى مكظفي المديريات كمدراء المدارس

 :عنصريف لعناصر المناخ التنظيمي كىما ةضافىذه الدراسة باكتميزت  -
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 حسب عمـالسابقة الضغكط كالصراع حيث لـ يتناكؿ بشكؿ كبير في معظـ الدراسات  -1

الباحثة كحتى اتماـ ىذه الدراسة، كاعتبرتو الباحثو عنصر ميـ يؤثر في أداء كابداع المكظفيف 

 الادارييف.

ف ىذه أطبيعة العمؿ نفسيا كترل الباحثة بيئة العمؿ المادية في حيف تناكؿ البعض  -2

كالمدراء  مدراء التربيةف عينة الدراسة )لأ الدراسة ليست بحاجة لدراسة طبيعة العمؿ نظران 

شراؼ غمبيا في الإأـ نفس المياـ بشكؿ نسبي كتتشابو ( ليقساـ الادارييفالنكاب كرؤساء الأ

بما قبؿ مدراء التربية في كؿ مديرية كالتخطيط كالمتابعة كتختمؼ في تحديد الصلاحيات مف 

ى اع الذم بدكره يؤثر عمقساـ كتحفيزىـ عمى الابدرؤكساء الأالمدراء النكاب ك يؤثر عمى 

 .في كؿ قسـ قساـمكظفي الأ

في  ةعمى خبرة الباحثكبناء طار النظرم، الباحثو كمف خلاؿ الاطلاع عمى الإنا ترل مف ى -

مة بكافة عناصر المناخ ف البيئة التنظيمية المتكامأحدل المديريات إالعمؿ كرئيس قسـ في 

المديرية يس فقط عمى نيا تخمؽ جك تنافسي مبدع يعكد بالمنفعة لأفالتي تناكلت ىذه الدراسة 

 .ةبؿ عمى المكظفيف كاف

 .جو الاستفادة من الدراساتو أ

 اختيار مكضكع الدراسة. -

 اختيار منيج الدراسة. -

 بناء ادكات الدراسة. -

 الاستفادة في الاطار النظرم. -

 بيا في تقديـ المقترحات كالتكصيات. ةقد تستأنس الباحث -
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 الفصل الثالث

جراءات الدراسة  طريقة وا 

 
   مقدمة. 1.3

جراءات الدراسة التي قامت بيا الباحثة لتنفيذ  تناكؿ ىذا الفصؿ كصفان كاملان كمفصلان لطريقة كا 

الأداة، ثبات الأداة، ىذه الدراسة كشمؿ كصؼ منيج الدراسة، مجتمع الدراسة، أداة الدراسة، صدؽ 

 إجراءات الدراسة، كالتحميؿ الإحصائي.

 منيج الدراسة. 2.3

استخدمت الباحثة في ىذه الدراسة المنيج الكصفي الذم يعتمد عمى دراسة الظاىرة في الكقت 

جاباتيـ المتعمقة بأىداؼ  الحاضر ككما ىي في الكاقع عف طريؽ كصؼ خصائص المبحكثيف كا 

بعت الدراسة، كمف ثـ الإجابة عمى الأسئمة المتعمقة بأىداؼ الدراسة كفحص فرضيات الدراسة كات

 سمكب المناسب كالأفضؿ لمثؿ ىذه الدراسات.الباحثة أسمكب المسح الشامؿ كىك المنيج كالأ

 مجتمع الدراسة. 3.3

قساـ مديريات التربية ألتربية كالتعميـ كالنكاب كرؤساء تككف مجتمع الدراسة مف جميع مدراء ا

(، حيث تـ عمؿ مسح شامؿ ليـ بتكزيع أداة 100كالتعميـ في جنكب الضفة الغربية كالبالغ عددىـ )

 .ةاستبيان 94الدراسة عمييـ جميعا كاسترداد 
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 كالجدكؿ التالي يكضح خصائص المبحكثيف الشخصية كالديمغرافية:

 (: خصائص المبحكثيف الشخصية كالديمغرافية:1جدكؿ)  

 النسبة المئكية العدد الفئة المتغير

 %77.7 73 ذكر الجنس

 %22.3 21 أنثى  

 %100.0 94 المجمكع  

 %4.3 4 دبمكـ المؤىؿ العممي

 %70.2 66 بكالكريكس  

 %25.5 24 دراسات عميا  

 %100.0 94 المجمكع  

 %18.1 17 بيت لحـ المديرية

 %21.3 20 شماؿ الخميؿ  

 %21.3 20 الخميؿ  

 %20.2 19 جنكب الخميؿ  

 %19.1 18 يطا  

 %100.0 94 المجمكع  
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 %11.7 11 سنكات 10-5مف  سنكات الخدمة

 %43.6 41 سنة 20-11مف   

 %44.7 42 سنة فأكثر 21مف   

 %100.0 94 المجمكع  

 %4.3 4 مدير عاـ المسمى الكظيفي

 %9.6 9 دائرةمدير   

 %86.2 81 رئيس قسـ  

 %100.0 94 المجمكع  

 

 أداة الدراسة. 4.3

اسػػتخدمت الباحثػػة أداة الاسػػتبياف لدراسػػة كاقػػع المنػػاخ التنظيمػػي كعلاقتػػو بالإبػػداع الإدارم مػػف 

جنكب الضفة الغربيػة، حيػث محافظات كجية نظر المكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ في 

 فقرة مقسمة عمى محكريف رئيسييف ىما:  93تككنت ىذه الأداة مف 

 مجالات ىي: 7، كيتككف مف : المناخ التنظيميأولاً 

 .الييكؿ التنظيمي .1

 .التكنكلكجيا )مدل تكظيؼ التكنكلكجيا في العمؿ( .2

 .ظركؼ العمؿ )مكاءمة البيئة المادية لمعمؿ في مبنى المديرية( .3
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 .ظمة كالتعميماتالأن .4

 .نظـ الحكافز كالمكافآت .5

 .المشاركة في اتخاذ القرارات .6

 .الضغكط كالصراع .7

 ثانيا: الإبداع الإداري.

(، 2(، )لا أتفؽ=1عمى النحك التالي: )لا أتفؽ بشدة = ةانبيدرج الإجابة عمى فقرات الاستكتت

 (.5-1(، عمى المقياس ذك التدرج الخماسي مف)5(، )أتفؽ بشدة=4(، )أتفؽ=3)محايد=

 ثبات الأداة. 5.3

عمى  تناسؽ)اتساؽ( إجابات المبحكثيفالدراسة لمتعبير عف مدل تجانس ك  يستخدـ ثبات أداة   

فقرات كعبارات أداة الدراسة كمدل دقة إجاباتيـ، كبالتالي أف تعطي أداة الدراسة النتائج نفسيا إذا أعيد 

 (Sauro & Lewis ،2012:187).تطبيقيا مرة أخرل في نفس الظركؼ

لقياس ثبات أداة الدراسة تـ قياس الثبات لمجالات أداة الدراسة كالفقرات بالإضافة إلى لذلؾ ك    

 جة الكمية لأداة الدراسة باستخداـ معاملات الثبات كركنباخ ألفا كذلؾ عمى جميع أدكات الدراسة،الدر 

 :ككانت النتائج عمى النحك التالي
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 (: معاملات الثبات لمجالات الدراسة2جدكؿ رقـ)

 معامؿ الثبات ألفا كركنباخ عدد الفقرات المجاؿ

 0.89 8 الييكؿ التنظيمي

 0.85 8 تكظيؼ التكنكلكجيا في العمؿ( التكنكلكجيا )مدل

ظركؼ العمؿ )مكاءمة البيئة المادية لمعمؿ في مبنى 

 المديرية(
7 0.91 

 0.94 11 الأنظمة كالتعميمات

 0.94 8 نظـ الحكافز كالمكافآت

 0.85 7 المشاركة في اتخاذ القرارات

 0.71 6 الضغكط كالصراع

 0.96 55 المناخ التنظيمي

 0.95 38 الإدارمالإبداع 

 0.96 93 الدرجة الكمية

(، كمػا بمغػت 0.96-0.71كما يتضح مف الجدكؿ السابؽ، تراكحػت قػيـ معػاملات الثبػات مػف)

% 96ى إعادة إنتػاج (، مما يدؿ عمى أف أداة الدراسة الحالية قادرة عم0.96قيمة معامؿ الثبات الكمية)

النتػائج الحاليػة فيمػا لػك تػـ إعػادة القيػاس كالبحػث كاسػتخداميا مػرة أخػرل بػنفس الظػركؼ، مف البيانات ك 
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كبالتالي اعتبػرت أداة الدراسػة الحاليػة مناسػبة لأغػراض الدراسػة كالأىػداؼ التػي كضػعت ىػذه المجػالات 

 كفقراتيا مف أجميا.

 صد  الأداة. 6.3

للأىػػداؼ التػػي كضػػعت مػػف أجميػػا، تمػػت مراجعتيػػا  كلضػػماف تحقيقيػػان  مػػف صػػدؽ الاداة لمتأكػػد

كتحكيميػػػػػا مػػػػػف قبػػػػػؿ عػػػػػدد مػػػػػف الأكػػػػػاديمييف كالمتخصصػػػػػيف فػػػػػي مجػػػػػاؿ الدراسػػػػػة، كمػػػػػا تػػػػػـ استشػػػػػارة 

ت اختصاصػػييف فػػي مجػػاؿ الإحصػػاء مػػف أجػػؿ عمميػػة إدخػػاؿ البيانػػات كتحميميػػا. كفػػي ضػػكء ملاحظػػا

ت الاسػػػتبيانات كػػػي تصػػػبح أكثػػػر تػػػـ تعػػػديؿ بعػػػض عبػػػارا ()مرفػػػؽ قائمػػػة بأسػػػماء المحكمػػػيفمحكمػػػيف ال

 كضكحان مف حيث الصياغة كانتماءىا لممحاكر التي تندرج تحتيا.

مف ناحية أخرل تـ حساب معاملات الارتباط بيرسكف كالتي تعبر عف قكة العلاقة بيف كؿ فقرة 

ر أداة مػػف فقػػرات مجػػالات أداة الدراسػػة مػػع الدرجػػة الكميػػة لػػذلؾ المجػػاؿ الػػذم تنتمػػي إليػػو الفقػػرة، كتعتبػػ

الدراسػػػػة بأنيػػػػا تتمتػػػػػع بدرجػػػػة صػػػػدؽ عػػػػػالي عنػػػػدما تكػػػػػكف جميػػػػع أك معظػػػػـ معػػػػػاملات الارتبػػػػاط دالػػػػػة 

(، كبالتالي يدؿ عمى زيادة الاتساؽ أك التناسػؽ الػداخمي لمفقػرات 0.05إحصائيا)مستكل الدلالة أقؿ مف 

 (Sauro & Lewis ،2012:187)داخؿ ىذا المجاؿ أك المحكر.
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 .الييكؿ التنظيمي(: معاملات الارتباط بيرسكف بيف الفقرات كالدرجة الكمية لمحكر 3جدكؿ رقـ) 

فقرة
ـ ال

رق
 

 الفقرة
معامؿ الارتباط 

 بيرسكف

لالة
 الد

كل
مست

 

 0.000 0.760 يمتاز الييكؿ التنظيمي في المديرية بالمركنة الكافية.  .1

 0.000 0.772 المديرية.يساعد الييكؿ التنظيمي في تنفيذ اىداؼ كاستراتيجية   .2

3.  
يسمح الييكؿ التنظيمي بتكفير مستكل عاؿ مف الاتصاؿ بيف 

 مستكيات الييكؿ التنظيمي.
0.770 0.000 

4.  
يكجد كصؼ كظيفي يكضح مياـ كمسؤكليات كصلاحيات جميع 

 المكظفيف في المديرية.
0.809 0.000 

5.  
يساعد الييكؿ التنظيمي في عدـ التداخؿ في الاختصاصات 

 المديرية. داخؿ
0.768 0.000 

6.  
الييكؿ التنظيمي مصمـ بطريقة تتناسب مع المياـ الكظيفية 

 كاىداؼ المديرية. 
0.759 0.000 

7.  
تعدد المستكيات الادارية في الييكؿ التنظيمي لا يعيؽ التكاصؿ 

 بيف المكظفيف الادارييف. 
0.768 0.000 

8.  
مياـ تتناسب تخصصات العامميف في المديرية مع طبيعة 

 ككاجبات كظائفيـ.
0.729 0.000 
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 .التكنكلكجيا(: معاملات الارتباط بيرسكف بيف الفقرات كالدرجة الكمية لمحكر 4جدكؿ رقـ)  

رقـ 

 الفقرة
 الفقرة

معامؿ الارتباط 

 بيرسكف
 مستكل الدلالة

9.  
تستخدـ كسائؿ تكنكلكجية حديثة لإنجاز الاعماؿ في 

 المديرية.
0.679 0.000 

10.  
التكنكلكجيا المستخدمة في المديرية مع طبيعة  تنسجـ

 العمؿ.
0.657 0.000 

 0.000 0.705 يكجد برامج محكسبة في كافة اقساـ المديرية.  .11

 0.000 0.781 يجرل تحديث التكنكلكجيا المستخدمة باستمرار.  .12

13.  
تساعد التكنكلكجيا المستخدمة عمى تقميؿ الجيد في 

 العمؿ.
0.678 0.000 

14.  
التكنكلكجيا المستخدمة ايجابيا عمى سرعة انجاز تساعد 

 الاعماؿ.
0.705 0.000 

 0.000 0.795 تتميز التكنكلكجيا المستخدمة بسيكلة الاستخداـ.  .15

16.  
يتكفر في المديرية كسائؿ الكتركنية تسيؿ الاتصاؿ 

 كالتكاصؿ.
0.703 0.000 
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 .ظركؼ العمؿ(: معاملات الارتباط بيرسكف بيف الفقرات كالدرجة الكمية لمحكر 5جدكؿ رقـ) 

رقـ 

 الفقرة
 الفقرة

معامؿ 

الارتباط 

 بيرسكف

مستكل 

 الدلالة

17.  
الأثاث كالتجييزات المكتبية ملائمة لطبيعة العمؿ الذم 

 أقكـ بو.
0.788 0.000 

18.  
تتكفر عكامؿ الامف كالسلامة لكافة المكظفيف في 

 المديرية.
0.844 0.000 

 0.000 0.825 تتناسب مساحة المكاف مع عدد المكظفيف.  .19

 0.000 0.838 الإضاءة كالتيكية كأدكات التدفئة مناسبة في مكاف العمؿ.  .20

 0.000 0.741 اشعر بالارتياح في مكاف العمؿ.  .21

 0.000 0.780 يتناسب مكاف العمؿ مع احتياجات المراجعيف كالعامميف.  .22

 0.000 0.808 العمؿ متكائـ مع احتياجات ذكم الاعاقة. مكاف  .23
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 .الأنظمة كالتعميمات(: معاملات الارتباط بيرسكف بيف الفقرات كالدرجة الكمية لمحكر 6جدكؿ رقـ )

 الفقرة رقـ الفقرة
معامؿ 
الارتباط 
 بيرسكف

مستكل 
 الدلالة

 0.000 0.811 القكانيف كالأنظمة كالمكائح متكفرة ككاضحة لمجميع.  .24

 0.000 0.805 يطبؽ القانكف عمى جميع العامميف في المديرية دكف استثناء.  .25

 0.000 0.733 تمتزـ المديرية بتطبيؽ القكانيف كالأنظمة المعتمدة.  .26

 0.000 0.872 يتـ تطبيؽ القانكف عمى جميع المكظفيف بعدالة كانصاؼ.  .27

 0.000 0.806 يكجد دليؿ اجراءات كاضح لمعمؿ في المديرية.  .28

29.  
تحرص المديرية عمى الالتزاـ بتطبيؽ مبادئ كقكاعد مدكنو سمكؾ 

 العامميف بالكظيفة العمكمية.
0.796 0.000 

 0.000 0.748 تمنع القكانيف كالأنظمة كالتعميمات تضارب المصالح في المديرية .  .30

31.  
تضمف الأنظمة كالقكانيف كالتعميمات المعمكؿ بيا في المديرية تكافؤ 

 الفرص بيف الجميع المكظفيف.
0.827 0.000 

 0.000 0.831 تكفر الأنظمة كالتعميمات امكانية الاستخداـ الامثؿ لممكارد المتكفرة.  .32

 0.000 0.813 تتصؼ الأنظمة كالتعميمات المعمكؿ بيا بالمركنة.  .33

 0.000 0.762 تسيؿ الأنظمة كالتعميمات المعمكؿ بيا سرعة انجاز كاتقاف العمؿ.  .34
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 .نظـ الحكافز كالمكافآت(: معاملات الارتباط بيرسكف بيف الفقرات كالدرجة الكمية لمحكر 7جدكؿ رقـ)

 الفقرة رقـ الفقرة

معامؿ 

الارتباط 

 بيرسكف

مستكل 

 الدلالة

 0.000 0.780 الراتب يتناسب مع مجيكد العمؿ الذم اقكـ بو.  .35

36.  
يكجد نظـ كلكائح خاصة بالحكافز تتصؼ بالشفافية 

 كالكضكح.
0.877 0.000 

37.  
تتميز المديرية بتقديـ الدعـ المعنكم كالتشجيعي لممكظفيف 

 المميزيف.
0.869 0.000 

38.  
يجرم التقدـ كالترقية في الكظيفة بناء عمى الاستحقاؽ 

 عمى أسس كاضحو.
0.834 0.000 

39.  
يتساكل المكظفكف الإداريكف لنفس الفئة في العلاكات 

 الأساسية في المديرية.
0.757 0.000 

 0.000 0.845 يعتبر نظاـ جداكؿ الحكافز كالمكافآت عادؿ.  .40

 0.000 0.843 تكلي ادارة المديرية اىتماما بالجانب المعنكم لممكظفيف.  .41

 0.000 0.877 تشجع الادارة مبادرات كابداعات المكظفيف بالحكافز.  .42
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المشاركة في اتخاذ (: معاملات الارتباط بيرسكف بيف الفقرات كالدرجة الكمية لمحكر 8جدكؿ رقـ)

 .القرارات

رقـ 

 الفقرة
 الفقرة

معامؿ 

الارتباط 

 بيرسكف

مستكل 

 الدلالة

43.  
حرص الادارة العميا عمى اشراؾ المكظفيف باتخاذ القرارات 

 المتعمقة بالعمؿ.
0.887 0.000 

 0.000 0.823 اجتماعية.اف امكر العمؿ تحؿ بركح   .44

45.  
تحرص الادارة العميا عمى عقد اجتماعات مفتكحو لمحكار 

 مع المكظفيف.
0.845 0.000 

 0.000 0.865 يشارؾ المكظفكف في اتخاذ القرارات الادارية.   .46

47.  
تعمؿ الادارة العميا عمى تشجيع الخطط كاآراء التي 

 اقدميا.
0.841 0.000 

48.  
اتخاذ بعض القرارات الخاصة لدم صلاحية محدكدة في 

 بإدارتي.
0.309 0.002 

49.  
التزـ بقرار الرئيس المباشر حتى كاف اختمؼ مع 

 معتقداتي.
0.483 0.000 
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 .الضغكط كالصراع(: معاملات الارتباط بيرسكف بيف الفقرات كالدرجة الكمية لمحكر 9جدكؿ رقـ)

رقـ 

 الفقرة
 الفقرة

معامؿ 

الارتباط 

 بيرسكف

مستكل 

 الدلالة

50.  
ضغط العمؿ يحد مف حصكلي عمى الاجازات السنكية 

 في مكعدىا.
0.751 0.000 

 0.000 0.565 فترة الدكاـ غير كافية لإنجاز الاعماؿ المككمة الي.  .51

 0.000 0.641 يككؿ الي اتماـ عدد مف المياـ كانجازىا في نفس الكقت.  .52

 0.000 0.738  كثرة الاعماؿ المككمة الي تشتتني.  .53

54.  
المنافسة امر طبيعي في المديرية كيدفعني لمعمؿ 

 بإيجابية. 

-

0.121 
0.246 

55.  
تستخدـ اساليب الحكار لمعالجة الصراعات داخؿ 

 المديرية.

-

0.230 
0.026 
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 .الإبداع الإدارم(: معاملات الارتباط بيرسكف بيف الفقرات كالدرجة الكمية لمحكر 10جدكؿ رقـ)

 الفقرة رقـ الفقرة

معامؿ 

الارتباط 

 بيرسكف

مستكل 

 الدلالة

 0.000 0.722 احاكؿ اثناء العمؿ تطبيؽ اساليب جديدة لحؿ ام مشكمة.   .1

 0.000 0.705 انجز المياـ المككمة لي بأساليب متطكرة.  .2

 0.000 0.766 احرص عمى تقديـ افكار جديدة خلاؿ عممي.  .3

 0.000 0.586 احاكؿ معرفة المشاكؿ بيدؼ حميا.  .4

5.  
ميارة صنع القرارات اليامة كاتحمؿ كافة امتمؾ 

 المسؤكلية.
0.579 0.000 

 0.000 0.645 لدم رؤيا مستقبمية لمشكلات قد تقع في العمؿ.  .6

7.  
امتمؾ الميارة في تكقع الحؿ لممشكلات التي تكاجيني في 

 العمؿ .
0.634 0.000 

 0.000 0.676 احاكؿ معرفة جكانب الضعؼ فيما اقكـ بو مف عمؿ.  .8

 0.000 0.666 اتخاذ القرارات بعد دراسة مستفيضة. يتـ  .9

 0.000 0.533 ابسط افكارم عند مكاجية مشاكؿ بالعمؿ.  .10
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 0.000 0.642 اجمع معمكمات تفصيمية قبؿ بداية عمؿ مياـ جديده.  .11

 0.000 0.566 امتمؾ القدرة عمى تنظيـ الافكار.  .12

 0.000 0.536 لدم القدرة عمى تجزئة المياـ الكظيفية كتحميميا.  .13

 0.000 0.491 اىتـ بمصادر المعمكمة أكثر مف مضمكنيا.  .14

 0.000 0.546 اتقبؿ اآراء التي تخالؼ ارائي للاستفادة منيا.  .15

16.  
اعمؿ عمى الاستفادة مف الافكار التي تساعد في حؿ 

 مشاكؿ العمؿ.
0.589 0.000 

 0.000 0.571 اىتـ بانتقاد الاخريف لي للاستفادة منو.  .17

 0.000 0.657 أغير مكقفي عندما اقتنع بأنو خاطئ.   .18

 0.000 0.618 اىتـ بعمؿ تغيرات جديده في اساليب العمؿ كؿ فترة.  .19

20.  
اعمؿ عمى تنفيذ اساليب جديدة في العمؿ حتى مع كجكد 

 مخاطرة مترتبة عمى ذلؾ.
0.536 0.000 

 0.000 0.692 اقدـ افكار جديده حديثة بالعمؿ حتى كلك لـ تطبؽ.   .21

22.  
ابادر في حؿ مشكلات التي تحدث في العمؿ بسرعو 

 فائقة.
0.655 0.000 

 0.000 0.488استخدـ التفكير المنطقي لمتمييز بيف الخطأ كالصكاب   .23
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 عند المبادرة لحؿ مشكمة ما.

24.  
امتمؾ ميارة في النقاش كالحكار عندما يتطمب العمؿ 

 ذلؾ. 
0.576 0.000 

 0.000 0.499 للإدارة بالعمؿ.اعبر عف رأيي كلك كاف مخالؼ   .25

 0.000 0.577 اقترح اكثر مف فكرة خلاؿ فترة زمنية قصيرة.  .26

27.  
لدم القدرة عمى التكيؼ كالتفكير السريع في الظركؼ 

 الطارئة كالمختمفة.
0.597 0.000 

 0.000 0.556 استطيع ترتيب افكارم في جمؿ مفيدة تناسب المكقؼ.  .28

 0.000 0.667 المكظفيف بأنفسيـ.احرص عمى تنمية كزيادة ثقة   .29

 0.000 0.500 أكافئ اصحاب الافكار المتميزة.   .30

31.  
امنح المكظفيف حرية التعبير عف آرائيـ كمقترحاتيـ دكف 

 قيكد كالعمؿ بيا بعد دراستيا كتحميميا.
0.554 0.000 

32.  
اسيؿ عمؿ المكظفيف المبدعيف كاحرص عمى استمرارىـ 

 في العمؿ.
0.472 0.000 

 0.000 0.588 ذكم الافكار الجديدة كاظيرىـ. اشجع  .33

 0.000 0.595 استطيع الاشراؼ عمى الافراد المبدعيف.   .34



86 
‌

 0.000 0.611 اتقبؿ الافكار الجديدة كمف ثـ احكـ عمييا.   .35

 0.000 0.588 اشجع المكظفيف الذيف يفكركف خارج نطاؽ اختصاصيـ.  .36

37.  
اتقبؿ ام فكرة مميزه يقدميا المكظفكف كانشرىا كذلؾ 

 لتشجيع ركح الابتكار. 
0.652 0.000 

 0.000 0.645 امدح المكظؼ الذم يحقؽ ام انجاز في عممو.  .38

 0.000 0.722 الدرجة الكمية 

يتضح مف الجدكؿ السابؽ كجكد ارتباطات دالة احصائيا ) مستكيات الدلالة المعنكية اقؿ مف 

كبذلؾ تعتبر ىذه الفقرات صادقة في قياس ما كضعت ( بيف جميع الفقرات كالدرجة الكمية ليا،  0.05

 بينيا. لقياسو حيث اف جميع معاملات الارتباط متكسطة اك مرتفعة، كلا يكجد معاملات ارتباط ضعيفة

لمحاكر المناخ (: معاملات الارتباط بيرسكف بيف مجالات الدراسة كالدرجة الكمية 11الجدكؿ رقـ)

 .التنظيمي

 المجاؿ
معامؿ 
الارتباط 
 بيرسكف

مستكل 
 الدلالة

 0.000 0.822 الييكؿ التنظيمي

 0.000 0.730 التكنكلكجيا )مدل تكظيؼ التكنكلكجيا في العمؿ(

 0.000 0.506 البيئة المادية لمعمؿ في مبنى المديرية(ظركؼ العمؿ )مكاءمة 

 0.000 0.891 الأنظمة كالتعميمات

 0.000 0.812 نظـ الحكافز كالمكافآت
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 0.000 0.841 المشاركة في اتخاذ القرارات

 0.030 0.224- الضغكط كالصراع

الدلالة المعنكية أقؿ )مستكيات يتضح كجكد ارتباطات دالة إحصائيان  مف خلاؿ الجدكؿ السابؽك 

يا ( بيف الدرجات الكمية لممجالات مع الدرجة الكمية ليا، كبذلؾ تعتبر ىذه الفقرات ك مجالات0.05مف 

، حيث اف جميع معاملات الارتباط متكسطة اك مرتفعة ما عدا صادقة في قياس ما كضعت لقياسو

الكمية عكسية)سالبة( كقد تـ كالصراع حيث يتضح اف العلاقة بينيا كبيف الدرجة مجاؿ الضغكط 

 تكضيح ىذه العلاقة في تحميؿ الفرضيات.

 اطوات تطبي  الدراسة:. 7.3

عمى جميع مدراء  بيانةاست 100الباحثة بطبع كتكزيع  بعد التأكد مف صدؽ أداة الدراسة قامت .1

 الضفةجنكب محافظات التربية كالتعميـ كالنكاب كرؤساء اقساـ مديريات التربية كالتعميـ في 

 .الغربية

بما ىك مطمكب منيـ كبعد ذلؾ قامت الباحثة بجمعيا منيـ  ةقاـ المبحكثكف بتعبئة الاستبيان .2

 %.94بنسبة استرداد بمغت  ةاستبيان 94كقد بمغت الاستبيانات المسترجعة 

قامت الباحثة بإدخاؿ الاستبيانات إلى جياز الحاسكب لتحميؿ النتائج باستخداـ برنامج التحميؿ  .3

 حصائي.الإ
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 :متغيرات الدراسة. 8.3

سنكات الخدمة، المسمى  ،)الجنس، المؤىؿ العممي، المديرية المتغيرات الشخصية كالديمغرافية:

 الكظيفي(.

)الييكؿ التنظيمي،  : المناخ التنظيمي كيتككف مف المجالات التالية:المتغيرات المستقمة

نظـ الحكافز كالمكافآت، المشاركة في اتخاذ  ظركؼ العمؿ، الأنظمة كالتعميمات، التكنكلكجيا،

 القرارات، الضغكط كالصراع(.

محافظات المتغيرات التابعة: الإبداع الإدارم لممكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

 جنكب الضفة الغربية.

 :المعالجة الإحصائية. 9.3

لإدخاليػػػا إلػػػى الحاسػػػكب كقػػػد تػػػـ  تمييػػػدان بعػػػد جمػػػع بيانػػػات الدراسػػػة، قامػػػت الباحثػػػة بمراجعتيػػػا   

إدخاليػػػػا لمحاسػػػػكب بإعطائيػػػػا أرقػػػػاـ معينػػػػة أم بتحكيػػػػؿ الإجابػػػػات المفظيػػػػة إلػػػػى رقميػػػػة حيػػػػث أعطيػػػػت 

(، 5(، )أتفػؽ بشػدة=4(، )أتفؽ=3(، )محايد=2(، )لا أتفؽ=1الإجابات التدرج التالي: )لا أتفؽ بشدة =

 (.5-1عمى المقياس ذك التدرج الخماسي مف)

مػت المعالجػة الإحصػائية اللازمػة لمبيانػات باسػتخراج الأعػداد كالنسػب المئكيػة لخصػائص كقد ت

 المتكسػػػطات الحسػػػابيةالمبحػػػكثيف الشخصػػػية، كمػػػا تػػػـ الإجابػػػة عمػػػى أسػػػئمة الدراسػػػة مػػػف خػػػلاؿ حسػػػاب 

كالػػػدرجات الكميػػػة لممجػػػالات، كذلػػػؾ لأف الػػػدرجات الكميػػػة ىػػػي  ةكالانحرافػػػات المعياريػػػة لفقػػػرات الاسػػػتبيان

بػػارة عػػػف متغيػػرات كميػػػة بسػػبب تككنيػػػا مػػف مجمػػػكع )أك كسػػط حسػػػابي( لػػدرجات الفقػػػرات كالتػػي ىػػػي ع

(. 5إلى بدرجػة مرتفعػة جػدا= 1)بدرجة منخفضة جدا= متغيرات ترتيبية تـ اسناد أرقاـ تعبر عف ترتيبيا
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عمى أنيا  كحسب جيؼ ساكرك كآخركف فإنو لا مانع مف التعامؿ مع البيانات الترتيبية متعددة المقاييس

 Agresti (Sauro & Lewis ،2012:262). كمية

كأف تكظيؼ الطبيعة الكمية لمبيانات الترتيبية عف طريؽ إسناد ك تخصيص درجات عدديػة ليػا 

 (Agresti,2002:3-4) .يعطي فكائد كمزايا متنكعة لتحميؿ البيانات

كالانحرافػات المعياريػة كبػاقي الأسػاليب  المتكسػطات الحسػابيةكعميو فإنو مف المناسب استخداـ 

، حيػػػث أف الكسػػػط الحسػػػابي لمفقػػػرة ةالإحصػػػائية الخاصػػػة بالبيانػػػات الكميػػػة فػػػي تحميػػػؿ فقػػػرات الاسػػػتبيان

يعطي تكصيفا كاضحا كسيلا كمختصرا لدرجة ما يريد المبحػكث التعبيػر عنػو أكثػر مػف النسػب المئكيػة 

 بير عف درجة الفقرة كمستكاىا.كالتي تحتاج إلى استخداـ أكثر مف نسبة لمتع

اختبػػػػار ت لمعينػػػػات المسػػػػتقمة كمعػػػػاملات اختبػػػػار تحميػػػػؿ التبػػػػايف الأحػػػػادم ك  كمػػػػا تػػػػـ اسػػػػتخداـ  

كركنبػاخ ألفػا لفحػص ثبػات -الارتباط بيرسكف لفحص فرضيات الدراسة، كما تػـ اسػتخداـ معادلػة الثبػات

دؽ أداة الدراسػػػة، كذلػػؾ باسػػػتخداـ أداة الدراسػػة كأسػػمكب تحميػػػؿ معػػاملات الارتبػػػاط بيرسػػكف لفحػػػص صػػ

 .SPSSالحاسكب باستخداـ برنامج الرزـ الإحصائية 

   :مفتاح التصحيح. 10.3

(، تػـ حسػاب فػرؽ 5_  1بعد إعطاء اتجاىات أفراد العينة أرقامػا تمثػؿ أكزانػا لاتجاىػاتيـ مػف )  

مػػة المػػدل عمػػى كىػػك مػػا يسػػمى المػػدل، ثػػـ تػػـ قسػػمة قي 4= 5مػػف أعمػػى قيمػػة كىػػي  1قيمػػة كىػػي أدنػػى 

، كبالتػالي نسػتمر 0.8= 5/4ليصػبح النػاتج =  5تائج كىػك عدد المجالات المطمكبة في الحكـ عمى الن

فػػي زيػػادة ىػػذه القيمػػة ابتػػداء مػػف أدنػػى قيمػػة كذلػػؾ لإعطػػاء الفتػػرات الخاصػػة بتحديػػد المسػػتكل بالاعتمػػاد 

 :( يكضح ذلؾ12عمى الكسط الحسابي، كالجدكؿ رقـ )
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 مفتاح التصحيح الخماسي(: 12جدكؿ رقـ )

 المستكل المتكسط الحسابي

 منخفضة جدان  1.8أقؿ مف 

 منخفضة 2.6أقؿ مف -1.8

 متكسطة 3.4أقؿ مف  -2.6

 مرتفعة 4.2أقؿ مف  -3.4

 مرتفعة جدان  4.2-5

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



‌

 الفصل الرابع
(نتائج الدراسةل                     
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 الفصل الرابع
  أسئمة الدراسةالنتائج المتعمقة ب

جنوب الضفة محافظات بية والتعميم ما واقع المناخ التنظيمي في مديريات التر السؤال الأول: . 1.4

 ؟الغربية

 كالانحرافات المعيارية لمحاكر المناخ التنظيمي: المتكسطات الحسابيةالجدكؿ التالي يبيف 

 .لمحاكر المناخ التنظيميكالانحرافات المعيارية  المتكسطات الحسابية(: 13الجدكؿ رقـ)

 المجاؿ
الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 المستكل

 مرتفعة 0.74 3.54 الييكؿ التنظيمي

 مرتفعة 0.56 3.85 التكنكلكجيا )مدل تكظيؼ التكنكلكجيا في العمؿ(

 مرتفعة 0.74 3.72 ظركؼ العمؿ )مكاءمة البيئة المادية لمعمؿ في مبنى المديرية(

 مرتفعة 0.78 3.44 الأنظمة كالتعميمات

 متكسطة 0.95 2.61 نظـ الحكافز كالمكافآت

 متكسطة 0.75 3.20 المشاركة في اتخاذ القرارات

 متكسطة 0.52 3.14 الضغكط كالصراع

الكمية لكاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ الدرجة 
 جنكب الضفة الغربية

 متكسطة 0.51 3.37

يتضح مف الجدكؿ السابؽ بأف الدرجة الكمية لكاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية 

( 3.37) جنكب الضفة الغربية متكسطة، حيث بمغت درجة الكسط الحسابي الكميةمحافظات كالتعميـ 

(، كما تبيف بأف أعمى الدرجات ىي درجة التكنكلكجيا )مدل تكظيؼ 0.51كالانحراؼ المعيارم)
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( كىي مرتفعة، يمييا ظركؼ العمؿ )مكاءمة البيئة المادية 3.85التكنكلكجيا في العمؿ( بكسط حسابي)

بكسط ( كىي مرتفعة، يمييا الييكؿ التنظيمي 3.72لمعمؿ في مبنى المديرية( بكسط حسابي)

( كىي مرتفعة، يمييا 3.44( كىي مرتفعة، يمييا الأنظمة كالتعميمات بكسط حسابي)3.54حسابي)

( كىي متكسطة، يمييا الضغكط كالصراع بكسط 3.20المشاركة في اتخاذ القرارات بكسط حسابي)

 ( كىي متكسطة.2.61( كىي متكسطة، يمييا نظـ الحكافز كالمكافآت بكسط حسابي)3.14حسابي)

ثؽ عف السؤاؿ الأكؿ السابؽ الأسئمة الفرعية التالية:كينب  

بية جنوب الضفة الغر  محافظات ما واقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية والتعميمالسؤال الأول: 

 ؟فيما يتعم  بالييكل التنظيمي

 كالانحرافات المعيارية لفقرات محكر الييكؿ التنظيمي: المتكسطات الحسابيةالجدكؿ التالي يبيف 

 .محكر الييكؿ التنظيميكالانحرافات المعيارية لفقرات  المتكسطات الحسابية(: 14جدكؿ رقـ)  

رقـ 

 الفقرة

كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ 

جنكب الضفة الغربية فيما يتعمؽ بالييكؿ محافظات 

 التنظيمي

الكسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعيارم
 المستكل

1.  
يساعد الييكؿ التنظيمي في تنفيذ اىداؼ كاستراتيجية 

 المديرية.
 مرتفعة 0.77 3.80

2.  
يكجد كصؼ كظيفي يكضح مياـ كمسؤكليات 

 كصلاحيات جميع المكظفيف في المديرية.
 مرتفعة 1.02 3.72
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3.  
الاتصاؿ يسمح الييكؿ التنظيمي بتكفير مستكل عاؿ مف 

 بيف مستكيات الييكؿ التنظيمي.
 مرتفعة 0.84 3.66

4.  
الييكؿ التنظيمي مصمـ بطريقة تتناسب مع المياـ 

 الكظيفية كاىداؼ المديرية. 
 مرتفعة 0.86 3.55

5.  
يساعد الييكؿ التنظيمي في عدـ التداخؿ في 

 الاختصاصات داخؿ المديرية.
 مرتفعة 0.98 3.52

 مرتفعة 0.91 3.51 المديرية بالمركنة الكافية. يمتاز الييكؿ التنظيمي في  .6

7.  
تعدد المستكيات الادارية في الييكؿ التنظيمي لا يعيؽ 

 التكاصؿ بيف المكظفيف الادارييف. 
 متكسطة 1.08 3.37

8.  
تتناسب تخصصات العامميف في المديرية مع طبيعة مياـ 

 ككاجبات كظائفيـ.
 متكسطة 1.23 3.17

 مرتفعة 0.74 3.54 الدرجة الكمية 

يكضح الجدكؿ السابؽ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة 

جنكب الضفة الغربية محافظات الدراسة التي تقيس كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ 

فيما يتعمؽ بالييكؿ التنظيمي مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات الكسط الحسابي، كتشير الدرجة الكمية 

 الكاردة في الجدكؿ أف اتجاىات المبحكثيف كانت مرتفعة، حيث بمغ المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية

ؿ عمى أف درجة كاقع المناخ التنظيمي في (، مما يد0.74) ( كالانحراؼ المعيارم الكمي مقداره3.54)

 جنكب الضفة الغربية فيما يتعمؽ بالييكؿ التنظيمي مرتفعة.محافظات مديريات التربية كالتعميـ 
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، كقد جاء في مقدمة ىذه المتكسطات الحسابيةكرتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب درجات 

يذ اىداؼ كاستراتيجية المديرية( بمتكسط حسابي مقداره : الفقرة )يساعد الييكؿ التنظيمي في تنفالفقرات

(، الفقرة )يكجد كصؼ كظيفي يكضح مياـ كمسؤكليات 0.77( كانحراؼ معيارم مقداره )3.8)

( كانحراؼ معيارم مقداره 3.72كصلاحيات جميع المكظفيف في المديرية( بمتكسط حسابي مقداره )

ير مستكل عاؿ مف الاتصاؿ بيف مستكيات الييكؿ (، الفقرة )يسمح الييكؿ التنظيمي بتكف1.02)

(، الفقرة )الييكؿ التنظيمي 0.84( كانحراؼ معيارم مقداره )3.66التنظيمي( بمتكسط حسابي مقداره )

( 3.55( بمتكسط حسابي مقداره )لمياـ الكظيفية كاىداؼ المديرية.مصمـ بطريقة تتناسب مع ا

 (.0.86كانحراؼ معيارم مقداره )

: الفقرة )تتناسب تخصصات العامميف في المديرية مع طبيعة مياـ نت أدنى الفقراتفي حيف كا

(، الفقرة )تعدد 1.23( كانحراؼ معيارم مقداره )3.17ككاجبات كظائفيـ( بمتكسط حسابي مقداره )

المستكيات الادارية في الييكؿ التنظيمي لا يعيؽ التكاصؿ بيف المكظفيف الادارييف( بمتكسط حسابي 

(، الفقرة )يمتاز الييكؿ التنظيمي في المديرية بالمركنة 1.08( كانحراؼ معيارم مقداره )3.37ره )مقدا

(، الفقرة )يساعد الييكؿ 0.91( كانحراؼ معيارم مقداره )3.51الكافية( بمتكسط حسابي مقداره )

( 3.52التنظيمي في عدـ التداخؿ في الاختصاصات داخؿ المديرية( بمتكسط حسابي مقداره )

 (.0.98كانحراؼ معيارم مقداره )

خيص ما سبؽ بالاستنتاجات ك مف خلاؿ آراء المبحكثيف كاتجاىاتيـ العالية كالمكافقة، يمكف تم

جنكب الضفة الغربية فيما يتعمؽ محافظات : كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ التالية

لتنظيمي في تنفيذ اىداؼ كاستراتيجية المديرية، يكجد بالييكؿ التنظيمي يتمثؿ بأنو يساعد الييكؿ ا

كصؼ كظيفي يكضح مياـ كمسؤكليات كصلاحيات جميع المكظفيف في المديرية، يسمح الييكؿ 
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التنظيمي بتكفير مستكل عاؿ مف الاتصاؿ بيف مستكيات الييكؿ التنظيمي، الييكؿ التنظيمي مصمـ 

لمديرية، يساعد الييكؿ التنظيمي في عدـ التداخؿ في بطريقة تتناسب مع المياـ الكظيفية كاىداؼ ا

 الاختصاصات داخؿ المديرية، يمتاز الييكؿ التنظيمي في المديرية بالمركنة الكافية.

الغربية جنوب الضفة محافظات ما واقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية والتعميم السؤال الثاني: 

 ؟فيما يتعم  بالتكنولوجيا

 كالانحرافات المعيارية لفقرات محكر التكنكلكجيا: المتكسطات الحسابيةالجدكؿ التالي يبيف 

 .محكر التكنكلكجياكالانحرافات المعيارية لفقرات  المتكسطات الحسابية(: 15جدكؿ رقـ)  

رقـ 

 الفقرة

كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ 

 فيما يتعمؽ بالتكنكلكجياجنكب الضفة الغربية محافظات 

الكسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعيارم
 المستكل

9.  
تستخدـ كسائؿ تكنكلكجية حديثة لإنجاز الاعماؿ في 

 المديرية.
 مرتفعة 0.55 4.13

10.  
تساعد التكنكلكجيا المستخدمة ايجابيا عمى سرعة انجاز 

 الاعماؿ.
 مرتفعة 0.69 3.97

11.  
تقميؿ الجيد في تساعد التكنكلكجيا المستخدمة عمى 

 العمؿ.
 مرتفعة 0.73 3.94

12.  
يتكفر في المديرية كسائؿ الكتركنية تسيؿ الاتصاؿ 

 كالتكاصؿ.
 مرتفعة 0.81 3.91
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13.  
تنسجـ التكنكلكجيا المستخدمة في المديرية مع طبيعة 

 العمؿ.
 مرتفعة 0.66 3.89

 مرتفعة 0.71 3.87 تتميز التكنكلكجيا المستخدمة بسيكلة الاستخداـ.  .14

 مرتفعة 1.06 3.61 يكجد برامج محكسبة في كافة اقساـ المديرية.  .15

 مرتفعة 1.06 3.47 تحديث التكنكلكجيا المستخدمة باستمرار. ميجر   .16

 مرتفعة 0.56 3.85 الدرجة الكمية 

يكضح الجدكؿ السابؽ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة 

جنكب محافظات  محافظاتالدراسة التي تقيس كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ 

تشير الضفة الغربية فيما يتعمؽ بالتكنكلكجيا مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات الكسط الحسابي، ك 

الدرجة الكمية الكاردة في الجدكؿ أف اتجاىات المبحكثيف كانت مرتفعة، حيث بمغ المتكسط الحسابي 

(، مما يدؿ عمى أف درجة كاقع المناخ 0.56) ( كالانحراؼ المعيارم الكمي مقداره3.85) لمدرجة الكمية

 يتعمؽ بالتكنكلكجيا مرتفعة. جنكب الضفة الغربية فيما محافظاتالتنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ 

، كقد جاء في مقدمة ىذه المتكسطات الحسابيةكرتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب درجات 

: الفقرة )تستخدـ كسائؿ تكنكلكجية حديثة لإنجاز الاعماؿ في المديرية( بمتكسط حسابي مقداره الفقرات

د التكنكلكجيا المستخدمة ايجابيا عمى سرعة (، الفقرة )تساع0.55( كانحراؼ معيارم مقداره )4.13)

(، الفقرة )تساعد 0.69( كانحراؼ معيارم مقداره )3.97انجاز الاعماؿ( بمتكسط حسابي مقداره )

( كانحراؼ معيارم 3.94التكنكلكجيا المستخدمة عمى تقميؿ الجيد في العمؿ( بمتكسط حسابي مقداره )
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ة كسائؿ الكتركنية تسيؿ الاتصاؿ كالتكاصؿ( بمتكسط (، الفقرة )يتكفر في المديري0.73مقداره )

 (.0.81( كانحراؼ معيارم مقداره )3.91حسابي مقداره )

: الفقرة )يجرل تحديث التكنكلكجيا المستخدمة باستمرار( بمتكسط في حيف كانت أدنى الفقرات

ة في كافة اقساـ (، الفقرة )يكجد برامج محكسب1.06( كانحراؼ معيارم مقداره )3.47حسابي مقداره )

(، الفقرة )تتميز التكنكلكجيا 1.06( كانحراؼ معيارم مقداره )3.61المديرية( بمتكسط حسابي مقداره )

(، 0.71( كانحراؼ معيارم مقداره )3.87المستخدمة بسيكلة الاستخداـ( بمتكسط حسابي مقداره )

( 3.89( بمتكسط حسابي مقداره )الفقرة )تنسجـ التكنكلكجيا المستخدمة في المديرية مع طبيعة العمؿ

 (.0.66كانحراؼ معيارم مقداره )

خيص ما سبؽ بالاستنتاجات مف خلاؿ آراء المبحكثيف كاتجاىاتيـ العالية كالمكافقة، يمكف تمك 

جنكب الضفة الغربية فيما يتعمؽ  محافظات: كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ التالية

ثؿ بأنو تستخدـ كسائؿ تكنكلكجية حديثة لإنجاز الاعماؿ في المديرية، تساعد بالتكنكلكجيا يتم

التكنكلكجيا المستخدمة ايجابيا عمى سرعة انجاز الاعماؿ، تساعد التكنكلكجيا المستخدمة عمى تقميؿ 

الجيد في العمؿ، يتكفر في المديرية كسائؿ الكتركنية تسيؿ الاتصاؿ كالتكاصؿ، تنسجـ التكنكلكجيا 

مستخدمة في المديرية مع طبيعة العمؿ، تتميز التكنكلكجيا المستخدمة بسيكلة الاستخداـ، يكجد ال

 برامج محكسبة في كافة اقساـ المديرية، يجرل تحديث التكنكلكجيا المستخدمة باستمرار.

  



98 
‌

جنوب الضفة  محافظاتما واقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية والتعميم السؤال الثالث: 

 ؟روا العملالغربية فيما يتعم  بظ

 كالانحرافات المعيارية لفقرات محكر ظركؼ العمؿ: المتكسطات الحسابيةالجدكؿ التالي يبيف 

 .محكر ظركؼ العمؿكالانحرافات المعيارية لفقرات  المتكسطات الحسابية(: 16جدكؿ رقـ)  

رقـ 
 الفقرة

كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ 
جنكب الضفة الغربية فيما يتعمؽ بظركؼ محافظات 

 العمؿ

الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 المستكل

17.  
الأثاث كالتجييزات المكتبية ملائمة لطبيعة العمؿ الذم 

 أقكـ بو.
 مرتفعة 0.82 4.01

 مرتفعة 0.86 3.78 اشعر بالارتياح في مكاف العمؿ.  .18

 مرتفعة 0.93 3.78 الإضاءة كالتيكية كأدكات التدفئة مناسبة في مكاف العمؿ.  .19

20.  
تتكفر عكامؿ الامف كالسلامة لكافة المكظفيف في 

 المديرية.
 مرتفعة 0.86 3.76

 مرتفعة 0.79 3.74 يتناسب مكاف العمؿ مع احتياجات المراجعيف كالعامميف.  .21

 مرتفعة 1.03 3.67 عدد المكظفيف.تتناسب مساحة المكاف مع   .22

 متكسطة 1.15 3.34 مكاف العمؿ متكائـ مع احتياجات ذكم الاعاقة.  .23

 مرتفعة 0.74 3.72 الدرجة الكمية 

يكضح الجدكؿ السابؽ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف  محافظات

جنكب  محافظاتفقرات أداة الدراسة التي تقيس كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ 

الضفة الغربية فيما يتعمؽ بظركؼ العمؿ مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات الكسط الحسابي، كتشير 
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جة الكمية الكاردة في الجدكؿ أف اتجاىات المبحكثيف كانت مرتفعة، حيث بمغ المتكسط الحسابي الدر 

(، مما يدؿ عمى أف درجة كاقع المناخ 0.74) ( كالانحراؼ المعيارم الكمي مقداره3.72) لمدرجة الكمية

ركؼ العمؿ جنكب الضفة الغربية فيما يتعمؽ بظ محافظاتالتنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ 

 مرتفعة.

، كقد جاء في مقدمة ىذه المتكسطات الحسابيةكرتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب درجات         

: الفقرة )الأثاث كالتجييزات المكتبية ملائمة لطبيعة العمؿ الذم أقكـ بو( بمتكسط حسابي الفقرات

)اشعر بالارتياح في مكاف العمؿ( بمتكسط (، الفقرة 0.82( كانحراؼ معيارم مقداره )4.01مقداره )

(، الفقرة )الإضاءة كالتيكية كأدكات التدفئة 0.86( كانحراؼ معيارم مقداره )3.78حسابي مقداره )

 (.0.93( كانحراؼ معيارم مقداره )3.78مناسبة في مكاف العمؿ( بمتكسط حسابي مقداره )

ئـ مع احتياجات ذكم الاعاقة( بمتكسط : الفقرة )مكاف العمؿ متكافي حيف كانت أدنى الفقرات

(، الفقرة )تتناسب مساحة المكاف مع عدد 1.15( كانحراؼ معيارم مقداره )3.34حسابي مقداره )

(، الفقرة )يتناسب مكاف 1.03( كانحراؼ معيارم مقداره )3.67المكظفيف( بمتكسط حسابي مقداره )

( كانحراؼ معيارم مقداره 3.74بي مقداره )العمؿ مع احتياجات المراجعيف كالعامميف( بمتكسط حسا

(، الفقرة )تتكفر عكامؿ الامف كالسلامة لكافة المكظفيف في المديرية( بمتكسط حسابي مقداره 0.79)

 (.0.86( كانحراؼ معيارم مقداره )3.76)

خيص ما سبؽ بالاستنتاجات ك مف خلاؿ آراء المبحكثيف كاتجاىاتيـ العالية كالمكافقة، يمكف تم

جنكب الضفة الغربية محافظات  محافظات: كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ اليةالت

فيما يتعمؽ بظركؼ العمؿ يتمثؿ بأف الأثاث كالتجييزات المكتبية ملائمة لطبيعة العمؿ الذم يقكـ بو 

يكية كأدكات التدفئة المكظؼ الإدارم، المكظؼ الإدارم يشعر بالارتياح في مكاف العمؿ، الإضاءة كالت
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مناسبة في مكاف العمؿ، تتكفر عكامؿ الأمف كالسلامة لكافة المكظفيف في المديرية، يتناسب مكاف 

 العمؿ مع احتياجات المراجعيف كالعامميف، تتناسب مساحة المكاف مع عدد المكظفيف.

جنوب الضفة الغربية  ظاتمحافما واقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية والتعميم السؤال الرابع: 

 ؟فيما يتعم  بالأنظمة والتعميمات 

 كالانحرافات المعيارية لفقرات محكر الأنظمة كالتعميمات: المتكسطات الحسابيةالجدكؿ التالي يبيف 

 .محكر الأنظمة كالتعميماتكالانحرافات المعيارية لفقرات  المتكسطات الحسابية(: 17جدكؿ رقـ) 

رقـ 

 الفقرة

كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ 

جنكب الضفة الغربية فيما يتعمؽ بالأنظمة محافظات 

 كالتعميمات

الكسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعيارم
 المستكل

 مرتفعة 0.98 3.63 تمتزـ المديرية بتطبيؽ القكانيف كالأنظمة المعتمدة.  .24

25.  
تضارب المصالح في تمنع القكانيف كالأنظمة كالتعميمات 

 المديرية .
 مرتفعة 0.80 3.59

26.  
تكفر الأنظمة كالتعميمات امكانية الاستخداـ الامثؿ 

 لممكارد المتكفرة.
 مرتفعة 0.88 3.55

 مرتفعة 0.94 3.53 تتصؼ الأنظمة كالتعميمات المعمكؿ بيا بالمركنة.  .27

28.  
تسيؿ الأنظمة كالتعميمات المعمكؿ بيا سرعة انجاز 

 العمؿ.كاتقاف 
 مرتفعة 0.85 3.50
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 مرتفعة 0.91 3.50 القكانيف كالأنظمة كالمكائح متكفرة ككاضحة لمجميع.  .29

30.  
تحرص المديرية عمى الالتزاـ بتطبيؽ مبادئ كقكاعد 

 مدكنو سمكؾ العامميف بالكظيفة العمكمية.
 مرتفعة 1.01 3.48

31.  
تضمف الأنظمة كالقكانيف كالتعميمات المعمكؿ بيا في 

 تكافؤ الفرص بيف الجميع المكظفيف. المديرية
 متكسطة 1.00 3.34

 متكسطة 1.03 3.29 يكجد دليؿ اجراءات كاضح لمعمؿ في المديرية.  .32

33.  
يطبؽ القانكف عمى جميع العامميف في المديرية دكف 

 استثناء.
 متكسطة 1.09 3.28

 متكسطة 1.14 3.19 يتـ تطبيؽ القانكف عمى جميع المكظفيف بعدالة كانصاؼ.  .34

 مرتفعة 0.78 3.44 الدرجة الكمية 

يكضح الجدكؿ السابؽ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة 

جنكب الضفة الغربية  محافظاتالدراسة التي تقيس كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ 

فيما يتعمؽ بالأنظمة كالتعميمات مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات الكسط الحسابي، كتشير الدرجة 

الكمية الكاردة في الجدكؿ أف اتجاىات المبحكثيف كانت مرتفعة، حيث بمغ المتكسط الحسابي لمدرجة 

يدؿ عمى أف درجة كاقع المناخ  (، مما0.78) ( كالانحراؼ المعيارم الكمي مقداره3.44) الكمية

جنكب الضفة الغربية فيما يتعمؽ بالأنظمة كالتعميمات  محافظاتالتنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ 

 مرتفعة.
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، كقد جاء في مقدمة ىذه المتكسطات الحسابيةكرتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب درجات 

( 3.63القكانيف كالأنظمة المعتمدة( بمتكسط حسابي مقداره ): الفقرة )تمتزـ المديرية بتطبيؽ قراتالف

ميمات تضارب المصالح في (، الفقرة )تمنع القكانيف كالأنظمة كالتع0.98كانحراؼ معيارم مقداره )

(، الفقرة )تكفر الأنظمة 0.8( كانحراؼ معيارم مقداره )3.59( بمتكسط حسابي مقداره )المديرية

( كانحراؼ 3.55داـ الامثؿ لممكارد المتكفرة( بمتكسط حسابي مقداره )كالتعميمات امكانية الاستخ

(، الفقرة )تتصؼ الأنظمة كالتعميمات المعمكؿ بيا بالمركنة( بمتكسط حسابي 0.88معيارم مقداره )

 (.0.94( كانحراؼ معيارم مقداره )3.53مقداره )

يع المكظفيف بعدالة في حيف كانت أدنى الفقرات : الفقرة )يتـ تطبيؽ القانكف عمى جم

(، الفقرة )يطبؽ القانكف 1.14( كانحراؼ معيارم مقداره )3.19كانصاؼ( بمتكسط حسابي مقداره )

( كانحراؼ معيارم 3.28عمى جميع العامميف في المديرية دكف استثناء( بمتكسط حسابي مقداره )

متكسط حسابي مقداره (، الفقرة )يكجد دليؿ اجراءات كاضح لمعمؿ في المديرية( ب1.09مقداره )

(، الفقرة )تضمف الأنظمة كالقكانيف كالتعميمات المعمكؿ بيا 1.03( كانحراؼ معيارم مقداره )3.29)

( كانحراؼ معيارم 3.34في المديرية تكافؤ الفرص بيف الجميع المكظفيف( بمتكسط حسابي مقداره )

 (.1مقداره )

خيص ما سبؽ بالاستنتاجات مكافقة، يمكف تمك مف خلاؿ آراء المبحكثيف كاتجاىاتيـ العالية كال

جنكب الضفة الغربية فيما يتعمؽ  محافظات: كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ التالية

بالأنظمة كالتعميمات يتمثؿ بأنو تمتزـ المديرية بتطبيؽ القكانيف كالأنظمة المعتمدة، تمنع القكانيف 

المصالح في المديرية، تكفر الأنظمة كالتعميمات امكانية الاستخداـ كالأنظمة كالتعميمات تضارب 

الامثؿ لممكارد المتكفرة، تتصؼ الأنظمة كالتعميمات المعمكؿ بيا بالمركنة، تسيؿ الأنظمة كالتعميمات 
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المعمكؿ بيا سرعة انجاز كاتقاف العمؿ، القكانيف كالأنظمة كالمكائح متكفرة ككاضحة لمجميع، تحرص 

 ة عمى الالتزاـ بتطبيؽ مبادئ كقكاعد مدكنو سمكؾ العامميف بالكظيفة العمكمية.المديري

جنوب الضفة  محافظاتما واقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية والتعميم السؤال الاامس: 

 ؟ما يتعم  بنظم الحوافز والمكاف تالغربية في

 كالانحرافات المعيارية لفقرات محكر نظـ الحكافز كالمكافآت: المتكسطات الحسابيةالجدكؿ التالي يبيف 

 .محكر نظـ الحكافز كالمكافآتكالانحرافات المعيارية لفقرات  المتكسطات الحسابية(: 18جدكؿ رقـ)

رقـ 

 الفقرة

كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ 

الحكافز جنكب الضفة الغربية فيما يتعمؽ بنظـ  محافظات

 كالمكافآت

الكسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعيارم
 المستكل

 متكسطة 1.14 2.91 تكلي ادارة المديرية اىتماما بالجانب المعنكم لممكظفيف.  .35

36.  
يجرم التقدـ كالترقية في الكظيفة بناء عمى الاستحقاؽ 

 عمى أسس كاضحو.
 متكسطة 1.19 2.87

37.  
في العلاكات يتساكل المكظفكف الإداريكف لنفس الفئة 

 الأساسية في المديرية.
 متكسطة 1.18 2.74

38.  
تتميز المديرية بتقديـ الدعـ المعنكم كالتشجيعي لممكظفيف 

 المميزيف.
 متكسطة 1.13 2.73

 متكسطة 1.21 2.72 تشجع الادارة مبادرات كابداعات المكظفيف بالحكافز.  .39
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 منخفضة 1.13 2.31 يعتبر نظاـ جداكؿ الحكافز كالمكافآت عادؿ.  .40

 منخفضة 1.12 2.30 الراتب يتناسب مع مجيكد العمؿ الذم اقكـ بو.  .41

42.  
يكجد نظـ كلكائح خاصة بالحكافز تتصؼ بالشفافية 

 كالكضكح.
 منخفضة 1.05 2.26

 متكسطة 0.95 2.61 الدرجة الكمية 

يكضح الجدكؿ السابؽ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة 

جنكب الضفة الغربية محافظات الدراسة التي تقيس كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ 

ي، كتشير الدرجة حسب درجات الكسط الحساب تنازليان  فيما يتعمؽ بنظـ الحكافز كالمكافآت مرتبة ترتيبان 

الكمية الكاردة في الجدكؿ أف اتجاىات المبحكثيف كانت متكسطة، حيث بمغ المتكسط الحسابي لمدرجة 

(، مما يدؿ عمى أف درجة كاقع المناخ 0.95) ( كالانحراؼ المعيارم الكمي مقداره2.61) الكمية

مؽ بنظـ الحكافز كالمكافآت التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ جنكب الضفة الغربية فيما يتع

 متكسطة.

جاء في مقدمة ىذه  ، كقدالمتكسطات الحسابيةحسب درجات  تنازليان  كرتبت فقرات الأداة ترتيبان 

: الفقرة )تكلي ادارة المديرية اىتماما بالجانب المعنكم لممكظفيف( بمتكسط حسابي مقداره الفقرات

)يجرم التقدـ كالترقية في الكظيفة بناء عمى (، الفقرة 1.14( كانحراؼ معيارم مقداره )2.91)

(، 1.19( كانحراؼ معيارم مقداره )2.87الاستحقاؽ عمى أسس كاضحو( بمتكسط حسابي مقداره )

الفقرة )يتساكل المكظفكف الإداريكف لنفس الفئة في العلاكات الأساسية في المديرية( بمتكسط حسابي 

(، الفقرة )تتميز المديرية بتقديـ الدعـ المعنكم 1.18( كانحراؼ معيارم مقداره )2.74مقداره )

 (.1.13( كانحراؼ معيارم مقداره )2.73كالتشجيعي لممكظفيف المميزيف( بمتكسط حسابي مقداره )
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: الفقرة )يكجد نظـ كلكائح خاصة بالحكافز تتصؼ بالشفافية في حيف كانت أدنى الفقرات

(، الفقرة )الراتب يتناسب 1.05معيارم مقداره ) ( كانحراؼ2.26كالكضكح( بمتكسط حسابي مقداره )

(، 1.12( كانحراؼ معيارم مقداره )2.3مع مجيكد العمؿ الذم اقكـ بو( بمتكسط حسابي مقداره )

( كانحراؼ معيارم 2.31الفقرة )يعتبر نظاـ جداكؿ الحكافز كالمكافآت عادؿ( بمتكسط حسابي مقداره )

مبادرات كابداعات المكظفيف بالحكافز( بمتكسط حسابي مقداره  (، الفقرة )تشجع الادارة1.13مقداره )

 (.1.21( كانحراؼ معيارم مقداره )2.72)

: يعتبر نظاـ معارضة كالمنخفضة، تـ رفض ما يميمف خلاؿ آراء المبحكثيف كاتجاىاتيـ الك 

كلكائح  جداكؿ الحكافز كالمكافآت عادؿ، الراتب يتناسب مع مجيكد العمؿ الذم اقكـ بو، يكجد نظـ

 خاصة بالحكافز تتصؼ بالشفافية كالكضكح.

جنوب الضفة  محافظاتما واقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية والتعميم السؤال السادس: 

 ؟عم  بالمشاركة في اتااذ القراراتالغربية فيما يت

كالانحرافات المعيارية لفقرات محكر المشاركة في اتخاذ  المتكسطات الحسابيةالجدكؿ التالي يبيف 

 القرارات:

محكر المشاركة في اتخاذ كالانحرافات المعيارية لفقرات  المتكسطات الحسابية(: 19جدكؿ رقـ)

 .القرارات

رقـ 

 الفقرة

كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ 

بالمشاركة في جنكب الضفة الغربية فيما يتعمؽ محافظات 

 اتخاذ القرارات

الكسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعيارم
 المستكل
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43.  
لدم صلاحية محدكدة في اتخاذ بعض القرارات الخاصة 

 بإدارتي.
 مرتفعة 1.00 3.61

44.  
التزـ بقرار الرئيس المباشر حتى كاف اختمؼ مع 

 معتقداتي.
 مرتفعة 0.94 3.59

 متكسطة 0.97 3.29 اف امكر العمؿ تحؿ بركح اجتماعية.  .45

46.  
تعمؿ الادارة العميا عمى تشجيع الخطط كاآراء التي 

 اقدميا.
 متكسطة 1.06 3.10

47.  
تحرص الادارة العميا عمى عقد اجتماعات مفتكحو لمحكار 

 مع المكظفيف.
 متكسطة 1.02 3.06

48.  
حرص الادارة العميا عمى اشراؾ المكظفيف باتخاذ القرارات 

 المتعمقة بالعمؿ.
 متكسطة 1.15 2.97

 متكسطة 1.08 2.80 يشارؾ المكظفكف في اتخاذ القرارات الادارية.   .49

 متكسطة 0.75 3.20 الدرجة الكمية 

يكضح الجدكؿ السابؽ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة 

جنكب الضفة الغربية  محافظات الدراسة التي تقيس كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ

حسب درجات الكسط الحسابي، كتشير  تنازليان  فيما يتعمؽ بالمشاركة في اتخاذ القرارات مرتبة ترتيبان 

الدرجة الكمية الكاردة في الجدكؿ أف اتجاىات المبحكثيف كانت متكسطة، حيث بمغ المتكسط الحسابي 

(، مما يدؿ عمى أف درجة كاقع المناخ 0.75) قداره( كالانحراؼ المعيارم الكمي م3.2) لمدرجة الكمية
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التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ جنكب الضفة الغربية فيما يتعمؽ بالمشاركة في اتخاذ القرارات 

 متكسطة.

، كقد جاء في مقدمة ىذه المتكسطات الحسابيةكرتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب درجات 

صلاحية محدكدة في اتخاذ بعض القرارات الخاصة بإدارتي( بمتكسط حسابي : الفقرة )لدم الفقرات

(، الفقرة )التزـ بقرار الرئيس المباشر حتى كاف اختمؼ مع 1( كانحراؼ معيارم مقداره )3.61مقداره )

(، الفقرة )اف امكر العمؿ 0.94( كانحراؼ معيارم مقداره )3.59معتقداتي( بمتكسط حسابي مقداره )

 (.0.97( كانحراؼ معيارم مقداره )3.29اجتماعية( بمتكسط حسابي مقداره )تحؿ بركح 

( بمتكسط فكف في اتخاذ القرارات الادارية.: الفقرة )يشارؾ المكظفي حيف كانت أدنى الفقرات

(، الفقرة )حرص الادارة العميا عمى اشراؾ 1.08( كانحراؼ معيارم مقداره )2.8حسابي مقداره )

( كانحراؼ معيارم مقداره 2.97قرارات المتعمقة بالعمؿ( بمتكسط حسابي مقداره )المكظفيف باتخاذ ال

(، الفقرة )تحرص الادارة العميا عمى عقد اجتماعات مفتكحو لمحكار مع المكظفيف( بمتكسط 1.15)

(، الفقرة )تعمؿ الادارة العميا عمى تشجيع 1.02( كانحراؼ معيارم مقداره )3.06حسابي مقداره )

 (.1.06( كانحراؼ معيارم مقداره )3.1آراء التي اقدميا( بمتكسط حسابي مقداره )الخطط كا

ك مف خلاؿ آراء المبحكثيف كاتجاىاتيـ العالية كالمكافقة، يمكف تمخيص ما سبؽ بالاستنتاجات 

 جنكب الضفة الغربية فيما يتعمؽمحافظات : كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ التالية

بالمشاركة في اتخاذ القرارات يتمثؿ بأنو يكجد لدل المكظؼ الإدارم صلاحية محدكدة في اتخاذ بعض 

ف اختمؼ مع معتقداتو.  القرارات الخاصة بإدارتو، يمتزـ المكظؼ الإدارم بقرار الرئيس المباشر حتى كا 
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جنوب الضفة  فظاتمحاما واقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية والتعميم السؤال السابع: 

 ؟ربية فيما يتعم  بالضغوط والصراعالغ

 كالانحرافات المعيارية لفقرات محكر الضغكط كالصراع: المتكسطات الحسابيةالجدكؿ التالي يبيف 

 .محكر الضغكط كالصراعكالانحرافات المعيارية لفقرات  المتكسطات الحسابية(: 20جدكؿ رقـ)

رقـ 

 الفقرة

كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ 

جنكب الضفة الغربية فيما يتعمؽ بالضغكط  محافظات

 كالصراع

الكسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعيارم
 المستكل

50.  
ضغط العمؿ يحد مف حصكلي عمى الاجازات السنكية 

 في مكعدىا.
 مرتفعة 1.03 3.86

 مرتفعة 1.05 3.55 في نفس الكقت. يككؿ الي اتماـ عدد مف المياـ كانجازىا  .51

52.  
المنافسة امر طبيعي في المديرية كيدفعني لمعمؿ 

 بإيجابية. 
 مرتفعة 0.83 3.52

 مرتفعة 1.08 3.47 كثرة الاعماؿ المككمة الي تشتتني.  .53

54.  
تستخدـ اساليب الحكار لمعالجة الصراعات داخؿ 

 المديرية.
 متكسطة 0.93 3.38

 متكسطة 1.02 2.84 لإنجاز الاعماؿ المككمة الي.فترة الدكاـ غير كافية   .55

 متكسطة 0.52 3.14 الدرجة الكمية 
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يكضح الجدكؿ السابؽ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة 

جنكب الضفة الغربية  محافظاتالدراسة التي تقيس كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ 

حسب درجات الكسط الحسابي، كتشير الدرجة الكمية  تنازليان  فيما يتعمؽ بالضغكط كالصراع مرتبة ترتيبان 

الكاردة في الجدكؿ أف اتجاىات المبحكثيف كانت متكسطة، حيث بمغ المتكسط الحسابي لمدرجة 

لمناخ التنظيمي (، مما يدؿ عمى أف درجة كاقع ا0.52( كالانحراؼ المعيارم الكمي مقداره)3.14الكمية)

 في مديريات التربية كالتعميـ جنكب الضفة الغربية فيما يتعمؽ بالضغكط كالصراع متكسطة.

، كقد جاء في مقدمة ىذه المتكسطات الحسابيةحسب درجات  تنازليان  كرتبت فقرات الأداة ترتيبان 

بمتكسط حسابي : الفقرة )ضغط العمؿ يحد مف حصكلي عمى الاجازات السنكية في مكعدىا( الفقرات

(، الفقرة )يككؿ الي اتماـ عدد مف المياـ كانجازىا في 1.03( كانحراؼ معيارم مقداره )3.86مقداره )

(، الفقرة )المنافسة امر 1.05( كانحراؼ معيارم مقداره )3.55نفس الكقت( بمتكسط حسابي مقداره )

( كانحراؼ معيارم 3.52ه )( بمتكسط حسابي مقدار لمعمؿ بإيجابية.طبيعي في المديرية كيدفعني 

 (.0.83مقداره )

: الفقرة )فترة الدكاـ غير كافية لإنجاز الاعماؿ المككمة الي( في حيف كانت أدنى الفقرات

(، الفقرة )تستخدـ اساليب الحكار 1.02( كانحراؼ معيارم مقداره )2.84بمتكسط حسابي مقداره )

(، 0.93( كانحراؼ معيارم مقداره )3.38داره )لمعالجة الصراعات داخؿ المديرية( بمتكسط حسابي مق

( كانحراؼ معيارم مقداره 3.47الفقرة )كثرة الاعماؿ المككمة الي تشتتني( بمتكسط حسابي مقداره )

(1.08.) 

نتاجات ك مف خلاؿ آراء المبحكثيف كاتجاىاتيـ العالية كالمكافقة، يمكف تمخيص ما سبؽ بالاست

جنكب الضفة الغربية فيما يتعمؽ محافظات : كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ التالية
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بالضغكط كالصراع يتمثؿ بأف ضغط العمؿ يحد مف حصكؿ المكظؼ الإدارم عمى الاجازات السنكية 

فسة أمر في مكعدىا، يككؿ الى المكظؼ الإدارم اتماـ عدد مف المياـ كانجازىا في نفس الكقت، المنا

طبيعي في المديرية كيدفع المكظؼ الإدارم لمعمؿ بإيجابية، كثرة الاعماؿ المككمة الى المكظؼ 

 الإدارم تشتتو.

 بية والتعميم ما مستوى الإبداع الإداري لمموظفين الإداريين في مديريات التر السؤال الثاني: .2.4

 ؟جنوب الضفة الغربيةمحافظات 

 كالانحرافات المعيارية لفقرات محكر الإبداع الإدارم: المتكسطات الحسابيةالجدكؿ التالي يبيف 

 .محكر الإبداع الإدارمكالانحرافات المعيارية لفقرات  المتكسطات الحسابية(: 21جدكؿ رقـ)

رقـ 

 الفقرة

مستكل الإبداع الإدارم لممكظفيف الإدارييف في مديريات 

 ربيةجنكب الضفة الغ محافظاتالتربية كالتعميـ 

الكسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعيارم
 المستكل

 مرتفعة 0.64 4.18 امتمؾ القدرة عمى تنظيـ الافكار.  .56

 مرتفعة 0.68 4.17 امدح المكظؼ الذم يحقؽ ام انجاز في عممو.  .57

 مرتفعة 0.64 4.16 لدم القدرة عمى تجزئة المياـ الكظيفية كتحميميا.  .58

59.  
بيف الخطأ كالصكاب استخدـ التفكير المنطقي لمتمييز 

 عند المبادرة لحؿ مشكمة ما.
 مرتفعة 0.67 4.15

 مرتفعة 0.49 4.13 ابسط افكارم عند مكاجية مشاكؿ بالعمؿ.  .60

 مرتفعة 0.58 4.12 استطيع ترتيب افكارم في جمؿ مفيدة تناسب المكقؼ.  .61
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 مرتفعة 0.62 4.04 استطيع الاشراؼ عمى الافراد المبدعيف.   .62

63.  
امتمؾ ميارة في النقاش كالحكار عندما يتطمب العمؿ 

 ذلؾ. 
 مرتفعة 0.65 4.04

 مرتفعة 0.73 4.02 احرص عمى تنمية كزيادة ثقة المكظفيف بأنفسيـ.  .64

65.  
اسيؿ عمؿ المكظفيف المبدعيف كاحرص عمى استمرارىـ 

 في العمؿ.
 مرتفعة 0.71 3.99

 مرتفعة 0.77 3.99 اشجع ذكم الافكار الجديدة كاظيرىـ.  .66

67.  
امتمؾ الميارة في تكقع الحؿ لممشكلات التي تكاجيني في 

 العمؿ .
 مرتفعة 0.73 3.97

 مرتفعة 0.70 3.94 اتقبؿ الافكار الجديدة كمف ثـ احكـ عمييا.   .68

69.  
امتمؾ ميارة صنع القرارات اليامة كاتحمؿ كافة 

 المسؤكلية.
 مرتفعة 0.72 3.93

 مرتفعة 0.79 3.90 للإدارة بالعمؿ.اعبر عف رأيي كلك كاف مخالؼ   .70

71.  
لدم القدرة عمى التكيؼ كالتفكير السريع في الظركؼ 

 الطارئة كالمختمفة.
 مرتفعة 0.77 3.88

 مرتفعة 0.81 3.86 احاكؿ معرفة جكانب الضعؼ فيما اقكـ بو مف عمؿ.  .72

 مرتفعة 0.75 3.84اعمؿ عمى الاستفادة مف الافكار التي تساعد في حؿ   .73
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 مشاكؿ العمؿ.

 مرتفعة 0.82 3.80 احاكؿ معرفة المشاكؿ بيدؼ حميا.  .74

 مرتفعة 0.87 3.79 اجمع معمكمات تفصيمية قبؿ بداية عمؿ مياـ جديده.  .75

 مرتفعة 0.78 3.77 احرص عمى تقديـ افكار جديدة خلاؿ عممي.  .76

77.  
ابادر في حؿ مشكلات التي تحدث في العمؿ بسرعو 

 فائقة.
 مرتفعة 0.83 3.72

78.  
المكظفيف حرية التعبير عف آرائيـ كمقترحاتيـ دكف  امنح

 قيكد كالعمؿ بيا بعد دراستيا كتحميميا.
 مرتفعة 0.83 3.67

 مرتفعة 0.86 3.67 اىتـ بعمؿ تغيرات جديده في اساليب العمؿ كؿ فترة.  .79

80.  
اتقبؿ ام فكرة مميزه يقدميا المكظفكف كانشرىا كذلؾ 

 لتشجيع ركح الابتكار. 
 مرتفعة 0.91 3.67

 مرتفعة 0.97 3.67 لدم رؤيا مستقبمية لمشكلات قد تقع في العمؿ.  .81

 مرتفعة 0.76 3.66 اتقبؿ اآراء التي تخالؼ ارائي للاستفادة منيا.  .82

 مرتفعة 0.85 3.66 انجز المياـ المككمة لي بأساليب متطكرة.  .83

 مرتفعة 0.90 3.64 أغير مكقفي عندما اقتنع بأنو خاطئ.   .84

 مرتفعة 0.92 3.57 احاكؿ اثناء العمؿ تطبيؽ اساليب جديدة لحؿ ام مشكمة.   .85
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 مرتفعة 0.77 3.56 اقترح اكثر مف فكرة خلاؿ فترة زمنية قصيرة.  .86

 مرتفعة 0.87 3.56 اقدـ افكار جديده حديثة بالعمؿ حتى كلك لـ تطبؽ.   .87

 مرتفعة 0.94 3.47 اىتـ بانتقاد الاخريف لي للاستفادة منو.  .88

 مرتفعة 0.97 3.45 اشجع المكظفيف الذيف يفكركف خارج نطاؽ اختصاصيـ.  .89

 مرتفعة 0.93 3.44 أكافئ اصحاب الافكار المتميزة.   .90

91.  
اعمؿ عمى تنفيذ اساليب جديدة في العمؿ حتى مع كجكد 

 مخاطرة مترتبة عمى ذلؾ.
 متكسطة 0.89 3.38

 متكسطة 1.02 3.33 يتـ اتخاذ القرارات بعد دراسة مستفيضة.  .92

 متكسطة 1.03 3.18 اىتـ بمصادر المعمكمة أكثر مف مضمكنيا.  .93

 مرتفعة 0.48 3.79 الدرجة الكمية 

يكضح الجدكؿ السابؽ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة 

محافظات الدراسة التي تقيس مستكل الإبداع الإدارم لممكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

الكمية الكاردة جنكب الضفة الغربية مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات الكسط الحسابي، كتشير الدرجة 

( 3.79) في الجدكؿ أف اتجاىات المبحكثيف كانت مرتفعة، حيث بمغ المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية

(، مما يدؿ عمى أف درجة مستكل الإبداع الإدارم لممكظفيف 0.48) كالانحراؼ المعيارم الكمي مقداره

 عة.الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ جنكب الضفة الغربية مرتف

، كقد جاء في مقدمة ىذه المتكسطات الحسابيةكرتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب درجات 

( كانحراؼ معيارم 4.18: الفقرة )امتمؾ القدرة عمى تنظيـ الافكار( بمتكسط حسابي مقداره )الفقرات
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مقداره (، الفقرة )امدح المكظؼ الذم يحقؽ ام انجاز في عممو( بمتكسط حسابي 0.64مقداره )

(، الفقرة )لدم القدرة عمى تجزئة المياـ الكظيفية كتحميميا( 0.68( كانحراؼ معيارم مقداره )4.17)

(، الفقرة )استخدـ التفكير المنطقي 0.64( كانحراؼ معيارم مقداره )4.16بمتكسط حسابي مقداره )

( كانحراؼ 4.15اره )لمتمييز بيف الخطأ كالصكاب عند المبادرة لحؿ مشكمة ما( بمتكسط حسابي مقد

 (.0.67معيارم مقداره )

: الفقرة )اىتـ بمصادر المعمكمة أكثر مف مضمكنيا( بمتكسط في حيف كانت أدنى الفقرات

(، الفقرة )يتـ اتخاذ القرارات بعد دراسة 1.03( كانحراؼ معيارم مقداره )3.18حسابي مقداره )

(، الفقرة )اعمؿ عمى تنفيذ 1.02معيارم مقداره )( كانحراؼ 3.33مستفيضة( بمتكسط حسابي مقداره )

( 3.38اساليب جديدة في العمؿ حتى مع كجكد مخاطرة مترتبة عمى ذلؾ( بمتكسط حسابي مقداره )

(، الفقرة ) أكافئ اصحاب الافكار المتميزة( بمتكسط حسابي مقداره 0.89كانحراؼ معيارم مقداره )

 (.0.93( كانحراؼ معيارم مقداره )3.44)

خيص ما سبؽ بالاستنتاجات مف خلاؿ آراء المبحكثيف كاتجاىاتيـ العالية كالمكافقة، يمكف تم ك

جنكب  محافظات: مستكل الإبداع الإدارم لممكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ التالية

ظؼ الإدارم الضفة الغربية يتمثؿ بأف المكظؼ الإدارم يمتمؾ القدرة عمى تنظيـ الافكار، يقكـ المك 

بمدح المكظؼ الذم يحقؽ أم انجاز في عممو، لدل المكظؼ الإدارم القدرة عمى تجزئة المياـ 

الكظيفية كتحميميا، يستخدـ التفكير المنطقي لمتمييز بيف الخطأ كالصكاب عند المبادرة لحؿ مشكمة ما، 

دة تناسب المكقؼ، يبسط افكاره عند مكاجية مشاكؿ بالعمؿ، يستطيع ترتيب افكاره في جمؿ مفي

يستطيع الاشراؼ عمى الافراد المبدعيف، يمتمؾ ميارة في النقاش كالحكار عندما يتطمب العمؿ ذلؾ، 

يحرص عمى تنمية كزيادة ثقة المكظفيف بأنفسيـ، يسيؿ عمؿ المكظفيف المبدعيف كيحرص عمى 
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في تكقع الحؿ لممشكلات استمرارىـ في العمؿ، يشجع ذكم الافكار الجديدة كيظيرىـ، يمتمؾ الميارة 

التي تكاجيو في العمؿ، يتقبؿ الافكار الجديدة كمف ثـ يحكـ عمييا، يمتمؾ ميارة صنع القرارات اليامة 

كيتحمؿ كافة المسؤكلية، يعبر عف رأيو كلك كاف مخالؼ للإدارة بالعمؿ، لديو القدرة عمى التكيؼ 

معرفة جكانب الضعؼ فيما يقكـ بو مف عمؿ،  كالتفكير السريع في الظركؼ الطارئة كالمختمفة، يحاكؿ

يعمؿ عمى الاستفادة مف الافكار التي تساعد في حؿ مشاكؿ العمؿ، يحاكؿ معرفة المشاكؿ بيدؼ 

حميا، يجمع معمكمات تفصيمية قبؿ بداية عمؿ مياـ جديده، يحرص عمى تقديـ افكار جديدة خلاؿ 

بسرعو فائقة، يمنح المكظفيف حرية التعبير عف عممو، يبادر في حؿ المشكلات التي تحدث في العمؿ 

آرائيـ كمقترحاتيـ دكف قيكد كالعمؿ بيا بعد دراستيا كتحميميا، ييتـ بعمؿ تغيرات جديده في اساليب 

 ةلديو رؤي العمؿ كؿ فترة، يتقبؿ ام فكرة مميزه يقدميا المكظفكف كينشرىا كذلؾ لتشجيع ركح الابتكار،

ي العمؿ، يتقبؿ اآراء التي تخالؼ أراءه للاستفادة منيا، ينجز المياـ مستقبمية لمشكلات قد تقع ف

المككمة لو بأساليب متطكرة، يغير مكقفو عندما يقتنع بأنو خاطئ، يحاكؿ اثناء العمؿ تطبيؽ اساليب 

جديدة لحؿ ام مشكمة، يقترح اكثر مف فكرة خلاؿ فترة زمنية قصيرة، يقدـ افكار جديده حديثة بالعمؿ 

لك لـ تطبؽ، ييتـ بانتقاد الاخريف لو للاستفادة منيا، يشجع المكظفيف الذيف يفكركف خارج حتى ك 

 نطاؽ اختصاصيـ، يكافئ أصحاب الافكار المتميزة.
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ل تاتما المتوسطات الحسابية لواقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية : ىلثالسؤال الثا.3.4

, سنوات بااتلاا لالجنس, المؤىل العممي, المديريةجنوب الضفة الغربية  محافظاتوالتعميم 

 ؟الادمة, المسمى الوظيفي(

  كسكؼ يتـ الإجابة عمى السؤاؿ السابؽ مف خلاؿ الأسئمة الفرعية التالية:

ل تاتما المتوسطات الحسابية لواقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية والتعميم ىالسؤال الأول: 

 بية بااتلاا الجنس؟جنوب الضفة الغر  محافظات

لمعينتيف  حرافات المعيارية كنتائج اختبارالكمية كالان المتكسطات الحسابيةالجدكؿ التالي يبيف درجات 

المستقمتيف لفحص الفركؽ بيف المتكسطات الحسابية لكاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية 

 ( يكضح ذلؾ:22كالجدكؿ رقـ)جنكب الضفة الغربية حسب متغير الجنس،  محافظاتكالتعميـ 

لمعينتيف  حرافات المعيارية كنتائج اختباركالان المتكسطات الحسابية(: يكضح 22الجدكؿ رقـ)

المستقمتيف لفحص الفركؽ بيف المتكسطات الحسابية لكاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ 

 جنكب الضفة الغربية حسب متغير الجنس. محافظات

الكسط  العدد الجنس ؿالمجا
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

قيمة 
اختبار 
 ت

درجات 
 الحرية

مستكل 
الدلالة 
 الإحصائية

 الييكؿ التنظيمي
 0.287 92 1.072 0.72 3.58 73 ذكر

       0.78 3.39 21 أنثى

 0.162 92 1.410 0.53 3.89 73 ذكرالتكنكلكجيا )مدل تكظيؼ 
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       0.65 3.70 21 أنثى التكنكلكجيا في العمؿ(

ظركؼ العمؿ )مكاءمة البيئة 

 المادية لمعمؿ في مبنى المديرية(

 0.617 92 0.502 0.77 3.75 73 ذكر

       0.64 3.65 21 أنثى

 الأنظمة كالتعميمات
 0.070 92 1.832 0.72 3.52 73 ذكر

       0.90 3.17 21 أنثى

 نظـ الحكافز كالمكافآت
 0.099 92 1.665 0.91 2.69 73 ذكر

       1.06 2.30 21 أنثى

 المشاركة في اتخاذ القرارات
 0.658 92 0.444 0.72 3.22 73 ذكر

       0.86 3.14 21 أنثى

 الضغكط كالصراع
 0.50 3.10 73 ذكر

-

1.329 
92 0.187 

       0.59 3.27 21 أنثى

الدرجة الكمية لكاقع المناخ 

 التنظيمي

 0.144 92 1.475 0.48 3.41 73 ذكر

       0.61 3.22 21 أنثى

يتضح مف الجدكؿ السابؽ بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف المتكسطات الحسابية 

جنكب الضفة الغربية تعزل لمتغير محافظات لكاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ 

 المجالات(.عند جميع  0.05)مستكل الدلالة أكبر مف  الجنس
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ل تاتما المتوسطات الحسابية لواقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية والتعميم ىالسؤال الثاني: 

 جنوب الضفة الغربية بااتلاا المؤىل العممي؟ محافظات

 One Way) للإجابة عمى ىذا السؤاؿ، تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم

ANOVA لفحص الفركؽ بيف المتكسطات الحسابية لكاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية )

 جنكب الضفة الغربية تعزل لمتغير المؤىؿ العممي، كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ: محافظاتكالتعميـ 

( لفحص الفركؽ بيف One Way ANOVAاختبار تحميؿ التبايف الأحادم)(: نتائج 23الجدكؿ رقـ)

جنكب الضفة  محافظاتالمتكسطات الحسابية لكاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ 

 .الغربية تعزل لمتغير المؤىؿ العممي

 مصدر التبايف المجاؿ
مجمكع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متكسط 

 الربعات
 قيمة ؼ

مستكل 

 الدلالة

 الييكؿ التنظيمي

 0.820 0.199 0.110 2 0.220 بيف المجمكعات

     0.552 91 50.219 داخؿ المجمكعات

       93 50.438 المجمكع

التكنكلكجيا )مدل 

تكظيؼ التكنكلكجيا في 

 العمؿ(

 0.781 0.248 0.080 2 0.160 بيف المجمكعات

     0.323 91 29.367 داخؿ المجمكعات

       93 29.527 المجمكع

 0.858 0.153 0.086 2 0.171 بيف المجمكعاتظركؼ العمؿ )مكاءمة 
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البيئة المادية لمعمؿ 

 في مبنى المديرية(

     0.559 91 50.900 داخؿ المجمكعات

       93 51.071 المجمكع

 الأنظمة كالتعميمات

 0.406 0.909 0.548 2 1.096 بيف المجمكعات

     0.602 91 54.825 داخؿ المجمكعات

       93 55.921 المجمكع

 نظـ الحكافز كالمكافآت

 0.680 0.388 0.358 2 0.716 بيف المجمكعات

     0.923 91 84.032 داخؿ المجمكعات

       93 84.749 المجمكع

المشاركة في اتخاذ 

 القرارات

 0.898 0.108 0.062 2 0.124 بيف المجمكعات

     0.579 91 52.664 داخؿ المجمكعات

       93 52.789 المجمكع

 الضغكط كالصراع

 0.041 3.302 0.863 2 1.725 بيف المجمكعات

     0.261 91 23.773 داخؿ المجمكعات

       93 25.498 المجمكع

الدرجة الكمية لكاقع 

 المناخ التنظيمي

 0.725 0.323 0.087 2 0.174 بيف المجمكعات

     0.269 91 24.440 داخؿ المجمكعات

       93 24.613 المجمكع

بيف المتكسطات الحسابية يتضح مف الجدكؿ السابؽ بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية 

جنكب الضفة الغربية تعزل لمتغير محافظات لكاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ 
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 0.05)مستكل الدلالة أكبر مف  الضغكط كالصراعالمؤىؿ العممي عند جميع المجالات ما عدا مجاؿ 

 (. الضغكط كالصراععند جميع المجالات ما عدا مجاؿ 

، تـ استخداـ اختبار الضغكط كالصراعكمف أجؿ دراسة ىذه الفركؽ عند مجاؿ 

حسب متغير المؤىؿ العممي، كالجدكؿ التالي يكضح نتائج ( لممقارنات الثنائية البعدية Tukeyتككي)

 ختبار:ىذا الا

الضغكط ( لممقارنات الثنائية البعدية عند مجاؿ Tukeyاختبار تككي)اختبار (: نتائج 24الجدكؿ رقـ)

 .كالصراع حسب متغير المؤىؿ العممي

 المجاؿ
المؤىؿ 

 العممي
 بكالكريكس دبمكـ

دراسات 

 عميا

الضغكط 

 كالصراع

 --- دبمكـ
-

0.308* 
-0.014 

 *0.294 --- *0.308 بكالكريكس

 0.014 دراسات عميا
-

0.294* 
--- 

 .0.05* الفرؽ داؿ إحصائيا عند مستكل 

المتكسطات الحسابية كما يتضح مف نتائج المقارنات الثنائية كاختبار تككي، فإف الفركؽ في 

كانت لصالح جنكب الضفة الغربية محافظات لكاقع الضغكط كالصراع في مديريات التربية كالتعميـ 

 .مقابؿ الدبمكـ كالدراسات العميامؤىؿ البكالكريكس 
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كالانحرافات المعيارية لكاقع المناخ التنظيمي في  المتكسطات الحسابيةكالجدكؿ التالي يكضح 

 :متغير المؤىؿ العممي جنكب الضفة الغربية حسبمحافظات مديريات التربية كالتعميـ 

كالانحرافات المعيارية لكاقع المناخ التنظيمي في  المتكسطات الحسابية(: يكضح 25الجدكؿ رقـ)

 .متغير المؤىؿ العممي جنكب الضفة الغربية حسبمحافظات مديريات التربية كالتعميـ 

 العدد المؤىؿ العممي المجاؿ
الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 0.56 3.31 4 دبمكـ الييكؿ التنظيمي

 0.76 3.54 66 بكالكريكس  

 0.71 3.56 24 عميادراسات   

 0.74 3.54 94 المجمكع  

 0.57 3.66 4 دبمكـ التكنكلكجيا

 0.53 3.86 66 بكالكريكس  

 0.67 3.84 24 دراسات عميا  

 0.56 3.85 94 المجمكع  

 0.90 3.86 4 دبمكـ ظركؼ العمؿ

 0.72 3.70 66 بكالكريكس  

 0.79 3.77 24 دراسات عميا  

 0.74 3.72 94 المجمكع  

 0.75 2.93 4 دبمكـ الأنظمة كالتعميمات
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 0.74 3.46 66 بكالكريكس  

 0.88 3.48 24 دراسات عميا  

 0.78 3.44 94 المجمكع  

 1.19 2.53 4 دبمكـ نظـ الحكافز كالمكافآت

 0.99 2.56 66 بكالكريكس  

 0.84 2.76 24 دراسات عميا  

 0.95 2.61 94 المجمكع  

 0.67 3.04 4 دبمكـ اتخاذ القراراتالمشاركة في 

 0.78 3.20 66 بكالكريكس  

 0.71 3.23 24 دراسات عميا  

 0.75 3.20 94 المجمكع  

 0.57 2.92 4 دبمكـ الضغكط كالصراع

 0.54 3.22 66 بكالكريكس  

 0.39 2.93 24 دراسات عميا  

 0.52 3.14 94 المجمكع  

 0.44 3.16 4 دبمكـ المناخ التنظيمي 

 0.52 3.37 66 بكالكريكس  

 0.53 3.38 24 دراسات عميا  

 0.51 3.37 94 المجمكع  
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ل تاتما المتوسطات الحسابية لواقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية والتعميم ىالسؤال الثالث: 

 جنوب الضفة الغربية بااتلاا المديرية؟ محافظات

( One Way ANOVAاختبار تحميؿ التبايف الأحادم) للإجابة عمى ىذا السؤاؿ، تـ استخداـ

محافظات لفحص الفركؽ بيف المتكسطات الحسابية لكاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ 

 جنكب الضفة الغربية تعزل لمتغير المديرية، كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:

( لفحص الفركؽ بيف One Way ANOVAاختبار تحميؿ التبايف الأحادم)(: نتائج 26الجدكؿ رقـ)

في مديريات التربية كالتعميـ  المتكسطات الحسابية لإجابات المبحكثيف نحك كاقع المناخ التنظيمي

 .جنكب الضفة الغربية تعزل لمتغير المديريةمحافظات 

 مصدر التبايف المجاؿ
مجمكع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 الربعات

 قيمة ؼ
مستكل 
 الدلالة

 الييكؿ التنظيمي

 0.306 1.226 0.658 4 2.633 بيف المجمكعات

     0.537 89 47.805 داخؿ المجمكعات

       93 50.438 المجمكع

التكنكلكجيا )مدل 
تكظيؼ التكنكلكجيا في 

 العمؿ(

 0.531 0.796 0.255 4 1.020 بيف المجمكعات

     0.320 89 28.507 داخؿ المجمكعات

       93 29.527 المجمكع

ظركؼ العمؿ )مكاءمة 
البيئة المادية لمعمؿ 
 في مبنى المديرية(

 0.000 8.793 3.617 4 14.467 بيف المجمكعات

     0.411 89 36.604 داخؿ المجمكعات

       93 51.071 المجمكع



124 
‌

 الأنظمة كالتعميمات

 0.141 1.777 1.034 4 4.135 بيف المجمكعات

     0.582 89 51.786 داخؿ المجمكعات

       93 55.921 المجمكع

 نظـ الحكافز كالمكافآت

 0.000 6.510 4.796 4 19.183 بيف المجمكعات

     0.737 89 65.566 داخؿ المجمكعات

       93 84.749 المجمكع

المشاركة في اتخاذ 
 القرارات

 0.002 4.790 2.338 4 9.351 بيف المجمكعات

     0.488 89 43.437 المجمكعاتداخؿ 

       93 52.789 المجمكع

 الضغكط كالصراع

 0.383 1.057 0.289 4 1.157 بيف المجمكعات

     0.273 89 24.341 داخؿ المجمكعات

       93 25.498 المجمكع

الدرجة الكمية لكاقع 
 المناخ التنظيمي

 0.124 1.862 0.475 4 1.900 بيف المجمكعات

     0.255 89 22.713 داخؿ المجمكعات

       93 24.613 المجمكع

المتكسطات الحسابية بيف يتضح مف الجدكؿ السابؽ بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية 

جنكب الضفة محافظات في مديريات التربية كالتعميـ لإجابات المبحكثيف نحك كاقع المناخ التنظيمي

الييكؿ التنظيمي، التكنكلكجيا، الأنظمة التالية: الغربية تعزل لمتغير المديرية عند المجالات 

 0.05مستكل الدلالة أكبر مف ) التنظيمي راع، الدرجة الكمية لكاقع المناخكالتعميمات، الضغكط كالص

 عند ىذه المجالات(.



125 
‌

المتكسطات الحسابية لإجابات بيف حصائية مف ناحية أخرل تبيف بانو تكجد فركؽ ذات دلالة ا

في مديريات التربية كالتعميـ جنكب الضفة الغربية تعزل لمتغير المبحكثيف نحك كاقع المناخ التنظيمي

 ظركؼ العمؿ، المشاركة في اتخاذ القرارات، نظـ الحكافز كالمكافآتالتالية: المديرية عند المجالات 

ذه المجالات(. كمف أجؿ دراسة ىذه الفركؽ، تـ استخداـ اختبار عند ى 0.05مستكل الدلالة أقؿ مف )

حسب متغير المديرية، كالجدكؿ التالي يكضح نتائج ىذا ( لممقارنات الثنائية البعدية Tukeyتككي)

 الاختبار:

ظركؼ العمؿ، ( لممقارنات الثنائية البعدية عند Tukeyاختبار تككي)اختبار (: نتائج 27الجدكؿ رقـ)
 .في اتخاذ القرارات، نظـ الحكافز كالمكافآت حسب متغير المديرية المشاركة

شماؿ  بيت لحـ المديرية المجاؿ
 الخميؿ

جنكب  الخميؿ
 الخميؿ

 يطا

 ظركؼ العمؿ

 --- بيت لحـ
-

0.870* 
0.244 -0.074 0.016 

 *0.887 *0.796 *1.114 --- *0.870 شماؿ الخميؿ

 0.244- الخميؿ
-

1.114* 
--- -0.318 -0.228 

 0.074 جنكب الخميؿ
-

0.796* 
0.318 --- 0.091 

 0.016- يطا
-

0.887* 
0.228 -0.091 --- 
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 بيت لحـ المديرية المجاؿ
شماؿ 
 الخميؿ الخميؿ

جنكب 
 يطا الخميؿ

نظـ الحكافز 

 كالمكافآت

 0.022- 0.542- 0.290 *0.815 --- بيت لحـ

 شماؿ الخميؿ
-

0.815* 
--- -0.525 

-

1.357* 

-

0.838* 

 --- 0.525 0.290- الخميؿ
-

0.832* 
-0.313 

 0.520 --- *0.832 *1.357 0.542 جنكب الخميؿ

 --- 0.520- 0.313 *0.838 0.022 يطا

 بيت لحـ المديرية المجاؿ
شماؿ 

 الخميؿ
 الخميؿ

جنكب 

 الخميؿ
 يطا

المشاركة في اتخاذ 

 القرارات

 0.257- 0.593- 0.109- 0.355 --- بيت لحـ

 0.464- --- 0.355- شماؿ الخميؿ
-

0.948* 
-0.613 

 0.148- 0.484- --- 0.464 0.109 الخميؿ

 0.335 --- 0.484 *0.948 0.593 جنكب الخميؿ

 --- 0.335- 0.148 0.613 0.257 يطا

 .0.05* الفرؽ داؿ إحصائيا عند مستكل 
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المتكسطات الحسابية كما يتضح مف نتائج المقارنات الثنائية كاختبار تككي، فإف الفركؽ في 

كانت لصالح مديرية جنكب الضفة الغربية محافظات لكاقع ظركؼ العمؿ في مديريات التربية كالتعميـ 

 يطا.بيت لحـ، الخميؿ، جنكب الخميؿ، ك شماؿ الخميؿ مقابؿ مديريات 

المتكسطات الحسابية لكاقع نظـ الحكافز كالمكافآت في مديريات في الفركؽ كما تبيف بأف 

 يطا مقابؿ، ك بيت لحـ، جنكب الخميؿكانت لصالح مديريات التربية كالتعميـ جنكب الضفة الغربية 

كاقع نظـ الحكافز كالمكافآت في مديرية جنكب الخميؿ أفضؿ مف مديرية شماؿ الخميؿ، كذلؾ كاف 

 الخميؿ.

المتكسطات الحسابية لكاقع المشاركة في اتخاذ القرارات في مديريات الفركؽ في كما تبيف بأف 

شماؿ الخميؿ  جنكب الخميؿ مقابؿمحافظات  كانت لصالح مديريةالتربية كالتعميـ جنكب الضفة الغربية 

 .فقط

مديريات كالانحرافات المعيارية لكاقع المناخ التنظيمي في  المتكسطات الحسابيةكالجدكؿ التالي يكضح 

 :متغير المديرية جنكب الضفة الغربية حسبمحافظات التربية كالتعميـ 

كالانحرافات المعيارية لكاقع المناخ التنظيمي في  المتكسطات الحسابية(: يكضح 28الجدكؿ رقـ)

 .متغير المديرية جنكب الضفة الغربية حسبمحافظات مديريات التربية كالتعميـ 

 العدد المديرية المجاؿ
الكسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعيارم

 0.62 3.42 17 بيت لحـ الييكؿ التنظيمي

 0.69 3.35 20 شماؿ الخميؿ  
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 0.74 3.48 20 الخميؿ  

 0.77 3.81 19 جنكب الخميؿ  

 0.82 3.65 18 يطا  

 0.74 3.54 94 المجمكع  

 0.49 4.05 17 بيت لحـ التكنكلكجيا

 0.46 3.77 20 شماؿ الخميؿ  

 0.42 3.86 20 الخميؿ  

 0.63 3.75 19 جنكب الخميؿ  

 0.77 3.83 18 يطا  

 0.56 3.85 94 المجمكع  

 0.83 3.58 17 بيت لحـ ظركؼ العمؿ

 0.54 4.45 20 شماؿ الخميؿ  

 0.69 3.34 20 الخميؿ  

 0.51 3.65 19 جنكب الخميؿ  

 0.62 3.56 18 يطا  

 0.74 3.72 94 المجمكع  
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 0.52 3.47 17 بيت لحـ الأنظمة كالتعميمات

 0.68 3.10 20 شماؿ الخميؿ  

 0.88 3.37 20 الخميؿ  

 0.74 3.70 19 جنكب الخميؿ  

 0.91 3.61 18 يطا  

 0.78 3.44 94 المجمكع  

 0.67 2.73 17 بيت لحـ نظـ الحكافز كالمكافآت

 0.64 1.91 20 شماؿ الخميؿ  

 0.97 2.44 20 الخميؿ  

 0.88 3.27 19 جنكب الخميؿ  

 1.05 2.75 18 يطا  

 0.95 2.61 94 المجمكع  

 0.59 3.08 17 بيت لحـ المشاركة في اتخاذ القرارات

 0.57 2.73 20 شماؿ الخميؿ  

 0.77 3.19 20 الخميؿ  

 0.70 3.68 19 جنكب الخميؿ  
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 0.82 3.34 18 يطا  

 0.75 3.20 94 المجمكع  

 0.41 2.99 17 بيت لحـ كالصراع الضغكط

 0.49 3.03 20 شماؿ الخميؿ  

 0.53 3.30 20 الخميؿ  

 0.57 3.18 19 جنكب الخميؿ  

 0.59 3.17 18 يطا  

 0.52 3.14 94 المجمكع  

 0.44 3.35 17 بيت لحـ المناخ التنظيمي 

 0.30 3.18 20 شماؿ الخميؿ  

 0.55 3.29 20 الخميؿ  

 0.53 3.59 19 الخميؿجنكب   

 0.64 3.43 18 يطا  

 0.51 3.37 94 المجمكع  
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في المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين نحو واقع المناخ التنظيميل تاتما ىالسؤال الرابع: 

 جنوب الضفة الغربية بااتلاا سنوات الادمة؟ محافظاتمديريات التربية والتعميم 

( One Way ANOVAاستخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم)للإجابة عمى ىذا السؤاؿ، تـ 

في مديريات  المتكسطات الحسابية لإجابات المبحكثيف نحك كاقع المناخ التنظيميلفحص الفركؽ بيف 

جنكب الضفة الغربية تعزل لمتغير سنكات الخدمة، كالجدكؿ التالي يكضح محافظات التربية كالتعميـ 

 ذلؾ:

( لفحص الفركؽ بيف One Way ANOVAاختبار تحميؿ التبايف الأحادم)(: نتائج 29الجدكؿ رقـ)

في مديريات التربية كالتعميـ  المتكسطات الحسابية لإجابات المبحكثيف نحك كاقع المناخ التنظيمي

 .جنكب الضفة الغربية تعزل لمتغير سنكات الخدمةمحافظات 

 مصدر التبايف المجاؿ
مجمكع 
 المربعات

درجات 
 ريةالح

متكسط 
 الربعات

 قيمة ؼ
مستكل 
 الدلالة

 الييكؿ التنظيمي

 0.002 6.726 3.248 2 6.496 بيف المجمكعات

     0.483 91 43.942 داخؿ المجمكعات

       93 50.438 المجمكع

التكنكلكجيا )مدل 
تكظيؼ التكنكلكجيا في 

 العمؿ(

 0.318 1.161 0.367 2 0.735 بيف المجمكعات

     0.316 91 28.792 المجمكعاتداخؿ 

       93 29.527 المجمكع

ظركؼ العمؿ )مكاءمة 
البيئة المادية لمعمؿ 

 0.315 1.169 0.639 2 1.279 بيف المجمكعات

     0.547 91 49.792 داخؿ المجمكعات
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       93 51.071 المجمكع في مبنى المديرية(

 الأنظمة كالتعميمات

 0.024 3.877 2.195 2 4.391 بيف المجمكعات

     0.566 91 51.530 داخؿ المجمكعات

       93 55.921 المجمكع

 نظـ الحكافز كالمكافآت

 0.059 2.919 2.555 2 5.109 بيف المجمكعات

     0.875 91 79.640 داخؿ المجمكعات

       93 84.749 المجمكع

المشاركة في اتخاذ 
 القرارات

 0.277 1.303 0.735 2 1.469 بيف المجمكعات

     0.564 91 51.319 داخؿ المجمكعات

       93 52.789 المجمكع

 الضغكط كالصراع

 0.697 0.363 0.101 2 0.202 بيف المجمكعات

     0.278 91 25.296 داخؿ المجمكعات

       93 25.498 المجمكع

الدرجة الكمية لكاقع 
 المناخ التنظيمي

 0.041 3.296 0.831 2 1.663 المجمكعاتبيف 

     0.252 91 22.951 داخؿ المجمكعات

       93 24.613 المجمكع

المتكسطات الحسابية بيف يتضح مف الجدكؿ السابؽ بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية 

جنكب الضفة محافظات في مديريات التربية كالتعميـ  لإجابات المبحكثيف نحك كاقع المناخ التنظيمي

التكنكلكجيا، ظركؼ العمؿ، نظـ الحكافز التالية: الغربية تعزل لمتغير سنكات الخدمة عند المجالات 
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عند ىذه  0.05)مستكل الدلالة أكبر مف  كالمكافآت، المشاركة في اتخاذ القرارات، الضغكط كالصراع

 المجالات(.

المتكسطات الحسابية بيف احصائية مف ناحية أخرل يتضح بأنو تكجد فركؽ ذات دلالة 

جنكب الضفة محافظات في مديريات التربية كالتعميـ لإجابات المبحكثيف نحك كاقع المناخ التنظيمي

الييكؿ التنظيمي، الأنظمة كالتعميمات، التالية:  الغربية تعزل لمتغير سنكات الخدمة عند المجالات

عند ىذه المجالات(. كمف أجؿ  0.05الدلالة أقؿ مف )مستكل  الدرجة الكمية لكاقع المناخ التنظيمي

حسب متغير سنكات ( لممقارنات الثنائية البعدية Tukeyدراسة ىذه الفركؽ، تـ استخداـ اختبار تككي)

 الخدمة، كالجدكؿ التالي يكضح نتائج ىذا الاختبار:

الييكؿ عدية عند مجالات ( لممقارنات الثنائية البTukeyاختبار تككي)اختبار (: نتائج 30الجدكؿ رقـ)

 .التنظيمي، الأنظمة كالتعميمات، ك الدرجة الكمية لكاقع المناخ التنظيمي حسب متغير سنكات الخدمة

 سنكات الخدمة المجاؿ
 10-5مف 

 سنكات
-11مف 
 سنة 20

سنة  21مف 
 فأكثر

 الييكؿ التنظيمي

 10-5مف 

 سنكات
--- 0.589* 0.077 

 *0.512- --- *0.589- سنة 20-11مف 

سنة  21مف 

 فأكثر
-0.077 0.512* --- 

سنة  21مف -11مف  10-5مف  سنكات الخدمة المجاؿ
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 فأكثر سنة 20 سنكات

 الأنظمة كالتعميمات

 10-5مف 

 سنكات
--- 0.354 -0.098 

 *0.452- --- 0.354- سنة 20-11مف 

سنة  21مف 

 فأكثر
0.098 0.452* --- 

 سنكات الخدمة المجاؿ
 10-5مف 

 سنكات

-11مف 

 سنة 20

سنة  21مف 

 فأكثر

 المناخ التنظيمي

 10-5مف 

 سنكات
--- 0.256 -0.015 

 *0.271- --- 0.256- سنة 20-11مف 

سنة  21مف 

 فأكثر
0.015 0.271* --- 

 .0.05* الفرؽ داؿ إحصائيا عند مستكل  

لحسابية المتكسطات اكما يتضح مف نتائج المقارنات الثنائية كاختبار تككي، فإف الفركؽ في 

محافظات المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ لكاقع الييكؿ التنظيمي كالأنظمة كالتعميمات ك 

 ( مقابؿ فئة سنكات الخدمةسنة فأكثر 21مف ) كانت لصالح فئة سنكات الخدمةجنكب الضفة الغربية 

الحسابية لكاقع الييكؿ التنظيمي في المتكسطات الفركؽ في . كما اتضح أيضا بأف (سنة 20-11مف )
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 10-5مف ) كانت لصالح فئة سنكات الخدمةجنكب الضفة الغربية محافظات مديريات التربية كالتعميـ 

 .(سنة 20-11مف ( مقابؿ فئة سنكات الخدمة)سنكات

يريات كالانحرافات المعيارية لكاقع المناخ التنظيمي في مد المتكسطات الحسابيةكالجدكؿ التالي يكضح 

 :متغير سنكات الخدمة جنكب الضفة الغربية حسبمحافظات التربية كالتعميـ 

كالانحرافات المعيارية لكاقع المناخ التنظيمي في  المتكسطات الحسابية(: يكضح 31الجدكؿ رقـ)

 .متغير سنكات الخدمة جنكب الضفة الغربية حسبمحافظات مديريات التربية كالتعميـ 

 العدد سنكات الخدمة المجاؿ
الكسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعيارم

 0.54 3.83 11 سنكات 10-5مف  الييكؿ التنظيمي

 0.80 3.24 41 سنة 20-11مف   

 0.61 3.75 42 سنة فأكثر 21مف   

 0.74 3.54 94 المجمكع  

 0.51 3.69 11 سنكات 10-5مف  التكنكلكجيا

 0.64 3.80 41 سنة 20-11مف   

 0.49 3.94 42 سنة فأكثر 21مف   

 0.56 3.85 94 المجمكع  

 0.66 3.44 11 سنكات 10-5مف  ظركؼ العمؿ
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 0.75 3.70 41 سنة 20-11مف   

 0.75 3.82 42 سنة فأكثر 21مف   

 0.74 3.72 94 المجمكع  

 0.59 3.55 11 سنكات 10-5مف  الأنظمة كالتعميمات

 0.82 3.20 41 سنة 20-11مف   

 0.72 3.65 42 سنة فأكثر 21مف   

 0.78 3.44 94 المجمكع  

 0.96 3.03 11 سنكات 10-5مف  نظـ الحكافز كالمكافآت

 0.88 2.36 41 سنة 20-11مف   

 0.98 2.73 42 سنة فأكثر 21مف   

 0.95 2.61 94 المجمكع  

 0.56 3.43 11 سنكات 10-5مف  المشاركة في اتخاذ القرارات

 0.71 3.07 41 سنة 20-11مف   

 0.82 3.27 42 سنة فأكثر 21مف   

 0.75 3.20 94 المجمكع  

 0.55 3.21 11 سنكات 10-5مف  الضغكط كالصراع
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 0.52 3.17 41 سنة 20-11مف   

 0.53 3.09 42 سنة فأكثر 21مف   

 0.52 3.14 94 المجمكع  

 0.50 3.47 11 سنكات 10-5مف  المناخ التنظيمي 

 0.52 3.21 41 سنة 20-11مف   

 0.48 3.49 42 سنة فأكثر 21مف   

 0.51 3.37 94 المجمكع  

 

في المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين نحو واقع المناخ التنظيميل تاتما ىالسؤال الاامس: 

 جنوب الضفة الغربية بااتلاا المسمى الوظيفي؟ محافظاتمديريات التربية والتعميم 

( One Way ANOVAاستخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم)للإجابة عمى ىذا السؤاؿ، تـ 

في مديريات المتكسطات الحسابية لإجابات المبحكثيف نحك كاقع المناخ التنظيميلفحص الفركؽ بيف 

جنكب الضفة الغربية تعزل لمتغير المسمى الكظيفي، كالجدكؿ التالي يكضح محافظات التربية كالتعميـ 

 ذلؾ:
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( لفحص الفركؽ بيف One Way ANOVAاختبار تحميؿ التبايف الأحادم)(: نتائج 32) الجدكؿ رقـ

في مديريات التربية كالتعميـ  المتكسطات الحسابية لإجابات المبحكثيف نحك كاقع المناخ التنظيمي

 .جنكب الضفة الغربية تعزل لمتغير المسمى الكظيفيمحافظات 

 مصدر التبايف المجاؿ
مجمكع 

 المربعات

درجات 

 لحريةا

متكسط 

 الربعات
 قيمة ؼ

مستكل 

 الدلالة

 الييكؿ التنظيمي

 0.078 2.618 1.372 2 2.744 بيف المجمكعات

     0.524 91 47.694 داخؿ المجمكعات

       93 50.438 المجمكع

التكنكلكجيا )مدل 

تكظيؼ التكنكلكجيا في 

 العمؿ(

 0.063 2.854 0.871 2 1.743 بيف المجمكعات

     0.305 91 27.785 المجمكعاتداخؿ 

       93 29.527 المجمكع

ظركؼ العمؿ )مكاءمة 

البيئة المادية لمعمؿ 

 في مبنى المديرية(

 0.013 4.551 2.322 2 4.644 بيف المجمكعات

     0.510 91 46.427 داخؿ المجمكعات

       93 51.071 المجمكع

 الأنظمة كالتعميمات

 0.027 3.779 2.144 2 4.288 بيف المجمكعات

     0.567 91 51.633 داخؿ المجمكعات

       93 55.921 المجمكع

 0.102 2.342 2.074 2 4.148 بيف المجمكعات نظـ الحكافز كالمكافآت
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     0.886 91 80.601 داخؿ المجمكعات

       93 84.749 المجمكع

المشاركة في اتخاذ 

 القرارات

 0.152 1.923 1.070 2 2.141 بيف المجمكعات

     0.557 91 50.648 داخؿ المجمكعات

       93 52.789 المجمكع

 الضغكط كالصراع

 0.001 8.251 1.957 2 3.914 بيف المجمكعات

     0.237 91 21.584 داخؿ المجمكعات

       93 25.498 المجمكع

الدرجة الكمية لكاقع 

 المناخ التنظيمي

 0.040 3.323 0.838 2 1.675 المجمكعاتبيف 

     0.252 91 22.938 داخؿ المجمكعات

       93 24.613 المجمكع

المتكسطات الحسابية بيف يتضح مف الجدكؿ السابؽ بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية 

جنكب الضفة محافظات في مديريات التربية كالتعميـ لإجابات المبحكثيف نحك كاقع المناخ التنظيمي

الييكؿ التنظيمي، التكنكلكجيا، نظـ التالية: الغربية تعزل لمتغير المسمى الكظيفي عند المجالات 

 عند ىذه المجالات(. 0.05)مستكل الدلالة أكبر مف  الحكافز كالمكافآت، المشاركة في اتخاذ القرارات

المتكسطات الحسابية يف بمف ناحية أخرل يتضح بأنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية 

جنكب الضفة محافظات في مديريات التربية كالتعميـ لإجابات المبحكثيف نحك كاقع المناخ التنظيمي

ظركؼ العمؿ، الأنظمة كالتعميمات، التالية:  الغربية تعزل لمتغير المسمى الكظيفي عند المجالات

عند ىذه  0.05)مستكل الدلالة أقؿ مف  الضغكط كالصراع، الدرجة الكمية لكاقع المناخ التنظيمي
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( لممقارنات الثنائية Tukey) المجالات(. كمف أجؿ دراسة ىذه الفركؽ، تـ استخداـ اختبار تككي

 حسب متغير المسمى الكظيفي، كالجدكؿ التالي يكضح نتائج ىذا الاختبار:البعدية 

لثنائية البعدية عند مجالات ( لممقارنات اTukeyاختبار تككي)اختبار (: نتائج 33) الجدكؿ رقـ

ظركؼ العمؿ، الأنظمة كالتعميمات، الضغكط كالصراع، الدرجة الكمية لكاقع المناخ التنظيمي حسب 

 .متغير المسمى الكظيفي

 رئيس قسـ مدير دائرة مدير عاـ المسمى الكظيفي المجاؿ

 ظركؼ العمؿ

 --- مدير عاـ
-

0.933* 
-0.199 

 *0.734 --- *0.933 مدير دائرة

 0.199 رئيس قسـ
-

0.734* 
--- 

 رئيس قسـ مدير دائرة مدير عاـ المسمى الكظيفي المجاؿ

 الأنظمة كالتعميمات

 0.250 0.467- --- مدير عاـ

 *0.717 --- 0.467 مدير دائرة

 0.250- رئيس قسـ
-

0.717* 
--- 

 رئيس قسـ مدير دائرة مدير عاـ المسمى الكظيفي المجاؿ
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 كالصراعالضغكط 

 0.297- 0.380 --- مدير عاـ

 --- 0.380- مدير دائرة
-

0.677* 

 --- *0.677 0.297 رئيس قسـ

 رئيس قسـ مدير دائرة مدير عاـ المسمى الكظيفي المجاؿ

 المناخ التنظيمي

 0.133 0.318- --- مدير عاـ

 *0.451 --- 0.318 مدير دائرة

 0.133- رئيس قسـ
-

0.451* 
--- 

 .0.05الفرؽ داؿ إحصائيا عند مستكل * 

المتكسطات الحسابية كما يتضح مف نتائج المقارنات الثنائية كاختبار تككي، فإف الفركؽ في 

محافظات المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ الأنظمة كالتعميمات ك ك  لكاقع ظركؼ العمؿ

المتكسطات الفركؽ في . أما مقابؿ رؤساء الأقساـكانت لصالح مدراء الدكائر جنكب الضفة الغربية 

كانت جنكب الضفة الغربية فمحافظات الحسابية لكاقع الضغكط كالصراع في مديريات التربية كالتعميـ 

 .لصالح رؤساء الأقساـ مقابؿ مدراء الدكائر

كالانحرافات المعيارية لكاقع المناخ التنظيمي في  المتكسطات الحسابيةكالجدكؿ التالي يكضح 

 :متغير المسمى الكظيفي مديريات التربية كالتعميـ جنكب الضفة الغربية حسب
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كالانحرافات المعيارية لكاقع المناخ التنظيمي في  المتكسطات الحسابية(: يكضح 34الجدكؿ رقـ)

 .متغير المسمى الكظيفي حسب جنكب الضفة الغربيةمحافظات مديريات التربية كالتعميـ 

 العدد المسمى الكظيفي المجاؿ
الكسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعيارم

 0.75 3.63 4 مدير عاـ الييكؿ التنظيمي

 0.24 4.06 9 مدير دائرة  

 0.75 3.48 81 رئيس قسـ  

 0.74 3.54 94 المجمكع  

 0.75 3.63 4 مدير عاـ التكنكلكجيا

 0.33 4.25 9 مدير دائرة  

 0.56 3.81 81 رئيس قسـ  

 0.56 3.85 94 المجمكع  

 0.56 3.46 4 مدير عاـ ظركؼ العمؿ

 0.51 4.40 9 مدير دائرة  

 0.74 3.66 81 رئيس قسـ  

 0.74 3.72 94 المجمكع  
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 0.73 3.61 4 مدير عاـ الأنظمة كالتعميمات

 0.44 4.08 9 مدير دائرة  

 0.78 3.36 81 رئيس قسـ  

 0.78 3.44 94 المجمكع  

 0.31 3.25 4 مدير عاـ نظـ الحكافز كالمكافآت

 0.61 3.07 9 مدير دائرة  

 0.98 2.52 81 رئيس قسـ  

 0.95 2.61 94 المجمكع  

المشاركة في اتخاذ 

 القرارات
 0.54 3.46 4 مدير عاـ

 0.43 3.62 9 مدير دائرة  

 0.78 3.14 81 رئيس قسـ  

 0.75 3.20 94 المجمكع  

 0.17 2.92 4 مدير عاـ الضغكط كالصراع

 0.25 2.54 9 مدير دائرة  

 0.51 3.21 81 رئيس قسـ  
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 0.52 3.14 94 المجمكع  

 0.52 3.45 4 مدير عاـ المناخ التنظيمي 

 0.23 3.77 9 مدير دائرة  

 0.52 3.32 81 رئيس قسـ  

 0.51 3.37 94 المجمكع  
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 المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين نحو مستوى الإبداعل تاتما ىالسؤال الرابع: .4.4

جنوب الضفة الغربية بااتلاا  محافظاتالإداري لمموظفين الإداريين في مديريات التربية والتعميم 

 ؟, سنوات الادمة, المسمى الوظيفي(لالجنس, المؤىل العممي, المديرية

  سؤاؿ السابؽ مف خلاؿ الأسئمة الفرعية التالية:كسكؼ يتـ الإجابة عمى ال

الإداري  المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين نحو مستوى الإبداعل تاتما ىالسؤال الأول: 

 جنوب الضفة الغربية بااتلاا الجنس؟ محافظاتلمموظفين الإداريين في مديريات التربية والتعميم 

الكمية كالانحرافات المعيارية كنتائج اختبار ت  الحسابيةالمتكسطات الجدكؿ التالي يبيف درجات 

 المتكسطات الحسابية لإجابات المبحكثيف نحك مستكل الإبداعلمعينتيف المستقمتيف لفحص الفركؽ بيف 

جنكب الضفة الغربية حسب متغير  محافظاتالإدارم لممكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

 ( يكضح ذلؾ:35الجنس، كالجدكؿ رقـ)

كالانحرافات المعيارية كنتائج اختبار لمعينتيف  المتكسطات الحسابية(: يكضح 35) الجدكؿ رقـ

الإدارم  المتكسطات الحسابية لإجابات المبحكثيف نحك مستكل الإبداعالمستقمتيف لفحص الفركؽ بيف 

 الغربية حسب متغير الجنس.جنكب الضفة  محافظاتلممكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

 الكسط الحسابي العدد الجنس
الانحراؼ 

 المعيارم

قيمة اختبار 

 ت

درجات 

 الحرية

مستكل الدلالة 

 الإحصائية

 0.103 92 1.645- 0.46 3.75 73 ذكر

    0.52 3.94 21 أنثى
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المتكسطات الحسابية لإجابات يتضح مف الجدكؿ السابؽ بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف 

محافظات الإدارم لممكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ  المبحكثيف نحك مستكل الإبداع

 (.0.05جنكب الضفة الغربية تعزل لمتغير الجنس)مستكل الدلالة أكبر مف 

الإداري  نحو مستوى الإبداع المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثينل تاتما ىالسؤال الثاني: 

جنوب الضفة الغربية بااتلاا المؤىل  محافظات لمموظفين الإداريين في مديريات التربية والتعميم

 العممي؟

( One Way ANOVAللإجابة عمى ىذا السؤاؿ، تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم)

الإدارم لممكظفيف  نحك مستكل الإبداع المتكسطات الحسابية لإجابات المبحكثيفلفحص الفركؽ بيف 

جنكب الضفة الغربية تعزل لمتغير المؤىؿ العممي، محافظات الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

 كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:

( لفحص الفركؽ بيف One Way ANOVAاختبار تحميؿ التبايف الأحادم)(: نتائج 36الجدكؿ رقـ)

الإدارم لممكظفيف الإدارييف في مديريات  المتكسطات الحسابية لإجابات المبحكثيف نحك مستكل الإبداع

 .جنكب الضفة الغربية تعزل لمتغير المؤىؿ العمميمحافظات التربية كالتعميـ 

 مصدر التبايف
مجمكع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متكسط 

 الربعات
 قيمة ؼ

مستكل 

 الدلالة

 0.892 0.115 0.027 2 0.054 بيف المجمكعات

     0.233 91 21.239 داخؿ المجمكعات

       93 21.293 المجمكع
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المتكسطات الحسابية لإجابات بيف يتضح مف الجدكؿ السابؽ بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية 

محافظات الإدارم لممكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ  المبحكثيف نحك مستكل الإبداع

 (. 0.05)مستكل الدلالة أكبر مف جنكب الضفة الغربية تعزل لمتغير المؤىؿ العممي

كالانحرافات المعيارية لمستكل الإبداع الإدارم  المتكسطات الحسابيةكالجدكؿ التالي يكضح 

متغير المؤىؿ  جنكب الضفة الغربية حسبمحافظات ربية كالتعميـ لممكظفيف الإدارييف في مديريات الت

 :العممي

كالانحرافات المعيارية لمستكل الإبداع الإدارم  المتكسطات الحسابية(: يكضح 37) الجدكؿ رقـ

متغير المؤىؿ  جنكب الضفة الغربية حسبمحافظات لممكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

 .العممي

 العدد ؿ العمميالمؤى
الكسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعيارم

 0.79 3.68 4 دبمكـ

 0.50 3.79 66 بكالكريكس

 0.36 3.80 24 دراسات عميا

 0.48 3.79 94 المجمكع

 

 

 



148 
‌

الإداري  المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين نحو مستوى الإبداعل تاتما ىالسؤال الثالث: 

 جنوب الضفة الغربية بااتلاا المديرية؟ محافظاتلمموظفين الإداريين في مديريات التربية والتعميم 

 One Way) للإجابة عمى ىذا السؤاؿ، تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم

ANOVA ارم الإد المتكسطات الحسابية لإجابات المبحكثيف نحك مستكل الإبداع( لفحص الفركؽ بيف

جنكب الضفة الغربية تعزل لمتغير محافظات لممكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

 المديرية، كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:

( لفحص الفركؽ بيف One Way ANOVA) اختبار تحميؿ التبايف الأحادم(: نتائج 38) الجدكؿ رقـ

الإدارم لممكظفيف الإدارييف في مديريات  نحك مستكل الإبداع المتكسطات الحسابية لإجابات المبحكثيف

 .جنكب الضفة الغربية تعزل لمتغير المديرية محافظاتالتربية كالتعميـ 

 مصدر التبايف
مجمكع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متكسط 

 الربعات
 قيمة ؼ

مستكل 

 الدلالة

 0.783 0.435 0.102 4 0.408 بيف المجمكعات

     0.235 89 20.885 داخؿ المجمكعات

       93 21.293 المجمكع

المتكسطات الحسابية بيف يتضح مف الجدكؿ السابؽ بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية 

الإدارم لممكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ  لإجابات المبحكثيف نحك مستكل الإبداع

 (.0.05مستكل الدلالة أكبر مف ) المديرية جنكب الضفة الغربية تعزل لمتغيرمحافظات 
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كالانحرافات المعيارية لمستكل الإبداع الإدارم  المتكسطات الحسابيةكالجدكؿ التالي يكضح 

متغير  جنكب الضفة الغربية حسبمحافظات لممكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

 :المديرية

كالانحرافات المعيارية لمستكل الإبداع الإدارم  الحسابيةالمتكسطات (: يكضح 39) الجدكؿ رقـ

متغير  جنكب الضفة الغربية حسبمحافظات لممكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

 .المديرية

 العدد المديرية
الكسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعيارم

 0.31 3.78 17 بيت لحـ

 0.41 3.70 20 شماؿ الخميؿ

 0.59 3.82 20 الخميؿ

 0.60 3.75 19 جنكب الخميؿ

 0.41 3.90 18 يطا

 0.48 3.79 94 المجمكع
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الإداري  المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين نحو مستوى الإبداعل تاتما ىالسؤال الرابع: 

جنوب الضفة الغربية بااتلاا سنوات  محافظاتلمموظفين الإداريين في مديريات التربية والتعميم 

 الادمة؟

 One Way) للإجابة عمى ىذا السؤاؿ، تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم

ANOVA الإدارم  المتكسطات الحسابية لإجابات المبحكثيف نحك مستكل الإبداع( لفحص الفركؽ بيف

ات جنكب الضفة الغربية تعزل لمتغير سنك محافظات لممكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

 الخدمة، كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:

( لفحص الفركؽ بيف One Way ANOVA) اختبار تحميؿ التبايف الأحادم(: نتائج 40) الجدكؿ رقـ

الإدارم لممكظفيف الإدارييف في مديريات  المتكسطات الحسابية لإجابات المبحكثيف نحك مستكل الإبداع

 .تعزل لمتغير سنكات الخدمة جنكب الضفة الغربيةمحافظات التربية كالتعميـ 

 مصدر التبايف
مجمكع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متكسط 

 الربعات
 قيمة ؼ

مستكل 

 الدلالة

 0.874 0.135 0.031 2 0.063 بيف المجمكعات

     0.233 91 21.230 داخؿ المجمكعات

       93 21.293 المجمكع

المتكسطات الحسابية بيف يتضح مف الجدكؿ السابؽ بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية 

الإدارم لممكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ  لإجابات المبحكثيف نحك مستكل الإبداع

 (.0.05)مستكل الدلالة أكبر مف  جنكب الضفة الغربية تعزل لمتغير سنكات الخدمةمحافظات 



151 
‌

كالانحرافات المعيارية لمستكل الإبداع الإدارم لممكظفيف  المتكسطات الحسابيةلجدكؿ التالي يكضح كا

 :متغير سنكات الخدمة جنكب الضفة الغربية حسبمحافظات الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

كالانحرافات المعيارية لمستكل الإبداع الإدارم  المتكسطات الحسابية(: يكضح 41) الجدكؿ رقـ

متغير سنكات  جنكب الضفة الغربية حسبمحافظات لممكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

 .الخدمة

 العدد سنكات الخدمة
الكسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعيارم

 0.49 3.82 11 سنكات 10-5مف 

 0.43 3.76 41 سنة 20-11مف 

 0.52 3.81 42 سنة فأكثر 21مف 

 0.48 3.79 94 المجمكع

 

الإداري  المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين نحو مستوى الإبداعل تاتما ىالسؤال الاامس: 

جنوب الضفة الغربية بااتلاا المسمى محافظات لمموظفين الإداريين في مديريات التربية والتعميم 

 الوظيفي؟

 One Way) تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم للإجابة عمى ىذا السؤاؿ،

ANOVA الإدارم  المتكسطات الحسابية لإجابات المبحكثيف نحك مستكل الإبداع( لفحص الفركؽ بيف
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جنكب الضفة الغربية تعزل لمتغير المسمى محافظات لممكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

 ح ذلؾ:الكظيفي، كالجدكؿ التالي يكض

( لفحص الفركؽ بيف One Way ANOVAاختبار تحميؿ التبايف الأحادم)(: نتائج 42) الجدكؿ رقـ

الإدارم لممكظفيف الإدارييف في مديريات  المتكسطات الحسابية لإجابات المبحكثيف نحك مستكل الإبداع

 .الكظيفيجنكب الضفة الغربية تعزل لمتغير المسمى محافظات  محافظاتالتربية كالتعميـ 

 مصدر التبايف
مجمكع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متكسط 

 الربعات
 قيمة ؼ

مستكل 

 الدلالة

 0.048 3.150 0.689 2 1.379 بيف المجمكعات

     0.219 91 19.914 داخؿ المجمكعات

       93 21.293 المجمكع

المتكسطات الحسابية بيف يتضح مف الجدكؿ السابؽ بأنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية 

الإدارم لممكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ  لإجابات المبحكثيف نحك مستكل الإبداع

(. كمف 0.05)مستكل الدلالة أقؿ مف جنكب الضفة الغربية تعزل لمتغير المسمى الكظيفيمحافظات 

حسب متغير ( لممقارنات الثنائية البعدية Tukeyأجؿ دراسة ىذه الفركؽ، تـ استخداـ اختبار تككي)

 المسمى الكظيفي، كالجدكؿ التالي يكضح نتائج ىذا الاختبار:
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الإبداع ( لممقارنات الثنائية البعدية عند مجاؿ Tukey) اختبار تككياختبار (: نتائج 43) الجدكؿ رقـ

 .الإدارم حسب متغير المسمى الكظيفي

 رئيس قسـ ئرةمدير دا مدير عاـ المسمى الكظيفي

 --- مدير عاـ
0.480-
* 

0.075- 

 *0.405 --- *0.480 مدير دائرة

 0.075 رئيس قسـ
0.405-
* 

--- 

 .0.05* الفرؽ داؿ إحصائيا عند مستكل 

المتكسطات الحسابية كما يتضح مف نتائج المقارنات الثنائية كاختبار تككي، فإف الفركؽ في 

الإدارم لممكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ  لإجابات المبحكثيف نحك مستكل الإبداع

 .رؤساء الأقساـالدكائر مقابؿ المدراء العاميف ك كانت لصالح مدراء جنكب الضفة الغربية محافظات 

كالانحرافات المعيارية لمستكل الإبداع الإدارم  المتكسطات الحسابيةكالجدكؿ التالي يكضح 

 :متغير المسمى الكظيفي لممكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ جنكب الضفة الغربية حسب

كالانحرافات المعيارية لمستكل الإبداع الإدارم  المتكسطات الحسابية(: يكضح 44الجدكؿ رقـ)

متغير المسمى  جنكب الضفة الغربية حسبمحافظات ربية كالتعميـ لممكظفيف الإدارييف في مديريات الت

 .الكظيفي
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 العدد المسمى الكظيفي
الكسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعيارم

 0.85 3.68 4 مدير عاـ

 0.30 4.16 9 مدير دائرة

 0.46 3.75 81 رئيس قسـ

 0.48 3.79 94 المجمكع

 

توجد علاقة دالة إحصائيا بين المناخ التنظيمي والإبداع الإداري من  ل: ىالسؤال الاامس.5.4

 ؟جنوب الضفة الغربية محافظاتبية والتعميم وجية نظر الموظفين الإداريين في مديريات التر 

مف أجؿ الإجابة عمى ىذا السؤاؿ، تـ استخداـ اختبار معامؿ الارتباط بيرسكف بيف المناخ 

محافظات التنظيمي كالإبداع الإدارم مف كجية نظر المكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

 جنكب الضفة الغربية، كالجدكؿ التالي يكضح نتائج ىذا الاختبار:

ار معامؿ الارتباط بيرسكف بيف المناخ التنظيمي كالإبداع الإدارم مف كجية اختبنتائج  (:45) جدكؿ

 جنكب الضفة الغربية محافظاتنظر المكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

 مستكل الدلالة معامؿ بيرسكف العدد المتغير المستقؿ

 0.001 0.345 94 المناخ التنظيمي

  الإدارم*المتغير التابع: الإبداع 
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( كىك داؿ 0.345يتضح مف نتائج الجدكؿ السابؽ بأف معامؿ الارتباط بيرسكف مكجب)

(، كبالتالي يستنتج بأنو تكجد علاقة طردية دالة 0.05إحصائيا)مستكل الدلالة أقؿ مف مستكل 

لتربية إحصائيا بيف المناخ التنظيمي كالإبداع الإدارم مف كجية نظر المكظفيف الإدارييف في مديريات ا

كالتعميـ جنكب الضفة الغربية، مما يدؿ عمى أف زيادة المناخ التنظيمي يؤدم إلى زيادة الإبداع الإدارم 

 جنكب الضفة الغربية.محافظات لممكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

 كيتفرع الأسئمة الفرعية التالية:

الييكل التنظيمي والإبداع الإداري من وجية نظر ل توجد علاقة دالة إحصائيا بين ىالسؤال الأول: 

 جنوب الضفة الغربية ؟ محافظاتالموظفين الإداريين في مديريات التربية والتعميم 

مف أجؿ الإجابة عمى ىذا السؤاؿ، تـ استخداـ اختبار معامؿ الارتباط بيرسكف بيف الييكؿ 

محافظات التنظيمي كالإبداع الإدارم مف كجية نظر المكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

 جنكب الضفة الغربية، كالجدكؿ التالي يكضح نتائج ىذا الاختبار:

ار معامؿ الارتباط بيرسكف بيف الييكؿ التنظيمي كالإبداع الإدارم مف كجية اختبنتائج  (:46) جدكؿ

 جنكب الضفة الغربيةمحافظات نظر المكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

 العدد المتغير المستقؿ
معامؿ 

 بيرسكف

مستكل 

 الدلالة

 0.006 0.284 94 الييكؿ التنظيمي

  الإدارم*المتغير التابع: الإبداع 
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( كىك داؿ 0.284يتضح مف نتائج الجدكؿ السابؽ بأف معامؿ الارتباط بيرسكف مكجب)            

(، كبالتالي يستنتج بأنو تكجد علاقة طردية دالة 0.05إحصائيا)مستكل الدلالة أقؿ مف مستكل 

في مديريات  إحصائيا بيف الييكؿ التنظيمي كالإبداع الإدارم مف كجية نظر المكظفيف الإدارييف

التربية كالتعميـ جنكب الضفة الغربية، مما يدؿ عمى أف زيادة الييكؿ التنظيمي يؤدم إلى زيادة الإبداع 

 جنكب الضفة الغربية.محافظات الإدارم لممكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

اع الإداري من وجية نظر ل توجد علاقة دالة إحصائيا بين التكنولوجيا والإبدىالسؤال الثاني: 

 ؟جنوب الضفة الغربية محافظاتبية والتعميم الموظفين الإداريين في مديريات التر 

مف أجؿ الإجابة عمى ىذا السؤاؿ، تـ استخداـ اختبار معامؿ الارتباط بيرسكف بيف التكنكلكجيا 

جنكب محافظات عميـ كالإبداع الإدارم مف كجية نظر المكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالت

 الضفة الغربية، كالجدكؿ التالي يكضح نتائج ىذا الاختبار:

اختبار معامؿ الارتباط بيرسكف بيف التكنكلكجيا كالإبداع الإدارم مف كجية نظر نتائج  (:47) جدكؿ

 جنكب الضفة الغربيةمحافظات المكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

 العدد المتغير المستقؿ
معامؿ 

 بيرسكف

مستكل 

 الدلالة

 0.008 0.273 94 التكنكلكجيا

  *المتغير التابع: الإبداع الإدارم

( كىك داؿ 0.273يتضح مف نتائج الجدكؿ السابؽ بأف معامؿ الارتباط بيرسكف مكجب)           

(، كبالتالي يستنتج بأنو تكجد علاقة طردية دالة 0.05إحصائيا)مستكل الدلالة أقؿ مف مستكل 
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إحصائيا بيف التكنكلكجيا كالإبداع الإدارم مف كجية نظر المكظفيف الإدارييف في مديريات التربية 

جنكب الضفة الغربية، مما يدؿ عمى أف زيادة التكنكلكجيا يؤدم إلى زيادة الإبداع محافظات يـ كالتعم

 جنكب الضفة الغربية.محافظات الإدارم لممكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

توجد علاقة دالة إحصائيا بين ظروا العمل والإبداع الإداري من وجية نظر  لىالسؤال الثالث: 

 جنوب الضفة الغربية ؟ محافظاتالموظفين الإداريين في مديريات التربية والتعميم 

مف أجؿ الإجابة عمى ىذا السؤاؿ، تـ استخداـ اختبار معامؿ الارتباط بيرسكف بيف ظركؼ 

محافظات نظر المكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ العمؿ كالإبداع الإدارم مف كجية 

 جنكب الضفة الغربية، كالجدكؿ التالي يكضح نتائج ىذا الاختبار:

اختبار معامؿ الارتباط بيرسكف بيف ظركؼ العمؿ كالإبداع الإدارم مف كجية نتائج  (:48) جدكؿ

 جنكب الضفة الغربيةمحافظات نظر المكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

 العدد المتغير المستقؿ
معامؿ 

 بيرسكف

مستكل 

 الدلالة

 0.028 0.227 94 ظركؼ العمؿ

  *المتغير التابع: الإبداع الإدارم

( كىك داؿ 0.227) يتضح مف نتائج الجدكؿ السابؽ بأف معامؿ الارتباط بيرسكف مكجب             

(، كبالتالي يستنتج بأنو تكجد علاقة طردية دالة 0.05إحصائيا)مستكل الدلالة أقؿ مف مستكل 

إحصائيا بيف ظركؼ العمؿ كالإبداع الإدارم مف كجية نظر المكظفيف الإدارييف في مديريات التربية 
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إلى زيادة الإبداع الإدارم  كالتعميـ جنكب الضفة الغربية، مما يدؿ عمى أف زيادة ظركؼ العمؿ يؤدم

 جنكب الضفة الغربية.محافظات لممكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

ل توجد علاقة دالة إحصائيا بين الأنظمة والتعميمات والإبداع الإداري من وجية ىالسؤال الرابع: 

 ؟الضفة الغربيةجنوب  محافظاتبية والتعميم نظر الموظفين الإداريين في مديريات التر 

مف أجؿ الإجابة عمى ىذا السؤاؿ، تـ استخداـ اختبار معامؿ الارتباط بيرسكف بيف الأنظمة 

محافظات كالتعميمات كالإبداع الإدارم مف كجية نظر المكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

 جنكب الضفة الغربية، كالجدكؿ التالي يكضح نتائج ىذا الاختبار:

اختبار معامؿ الارتباط بيرسكف بيف الأنظمة كالتعميمات كالإبداع الإدارم مف نتائج  (:49) جدكؿ

 جنكب الضفة الغربيةمحافظات كجية نظر المكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

 العدد المتغير المستقؿ
معامؿ 

 بيرسكف

مستكل 

 الدلالة

 0.002 0.315 94 الأنظمة كالتعميمات

  *المتغير التابع: الإبداع الإدارم

( كىك داؿ 0.315يتضح مف نتائج الجدكؿ السابؽ بأف معامؿ الارتباط بيرسكف مكجب)            

(، كبالتالي يستنتج بأنو تكجد علاقة طردية دالة 0.05إحصائيا)مستكل الدلالة أقؿ مف مستكل 

كجية نظر المكظفيف الإدارييف في مديريات  إحصائيا بيف الأنظمة كالتعميمات كالإبداع الإدارم مف

التربية كالتعميـ جنكب الضفة الغربية، مما يدؿ عمى أف زيادة الأنظمة كالتعميمات يؤدم إلى زيادة 

 جنكب الضفة الغربية. محافظاتالإبداع الإدارم لممكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 
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توجد علاقة دالة إحصائيا بين نظم الحوافز والمكاف ت والإبداع الإداري من  لىالسؤال الاامس: 

 جنوب الضفة الغربية ؟ محافظاتوجية نظر الموظفين الإداريين في مديريات التربية والتعميم 

مف أجؿ الإجابة عمى ىذا السؤاؿ، تـ استخداـ اختبار معامؿ الارتباط بيرسكف بيف نظـ 

بداع الإدارم مف كجية نظر المكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ الحكافز كالمكافآت كالإ

 جنكب الضفة الغربية، كالجدكؿ التالي يكضح نتائج ىذا الاختبار:محافظات 

اختبار معامؿ الارتباط بيرسكف بيف نظـ الحكافز كالمكافآت كالإبداع الإدارم مف نتائج  (:50) جدكؿ

 جنكب الضفة الغربيةمحافظات كجية نظر المكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

 العدد المتغير المستقؿ
معامؿ 

 بيرسكف

مستكل 

 الدلالة

 0.038 0.214 94 نظـ الحكافز كالمكافآت

  التابع: الإبداع الإدارم*المتغير 

( كىك داؿ 0.214) يتضح مف نتائج الجدكؿ السابؽ بأف معامؿ الارتباط بيرسكف مكجب           

(، كبالتالي يستنتج بأنو تكجد علاقة طردية دالة 0.05إحصائيا)مستكل الدلالة أقؿ مف مستكل 

إحصائيا بيف نظـ الحكافز كالمكافآت كالإبداع الإدارم مف كجية نظر المكظفيف الإدارييف في مديريات 

ادة نظـ الحكافز كالمكافآت يؤدم جنكب الضفة الغربية، مما يدؿ عمى أف زيمحافظات التربية كالتعميـ 

جنكب الضفة محافظات إلى زيادة الإبداع الإدارم لممكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

 الغربية.
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ل توجد علاقة دالة إحصائيا بين المشاركة في اتااذ القرارات والإبداع الإداري من ىالسؤال السادس: 

 ؟جنوب الضفة الغربية محافظاتبية والتعميم مديريات التر  وجية نظر الموظفين الإداريين في

مف أجؿ الإجابة عمى ىذا السؤاؿ، تـ استخداـ اختبار معامؿ الارتباط بيرسكف بيف المشاركة 

في اتخاذ القرارات كالإبداع الإدارم مف كجية نظر المكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

 الغربية، كالجدكؿ التالي يكضح نتائج ىذا الاختبار:جنكب الضفة محافظات 

اختبار معامؿ الارتباط بيرسكف بيف المشاركة في اتخاذ القرارات كالإبداع الإدارم نتائج  (:51جدكؿ)

 جنكب الضفة الغربيةمحافظات مف كجية نظر المكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

 العدد المتغير المستقؿ
معامؿ 

 بيرسكف

مستكل 

 الدلالة

 0.000 0.392 94 المشاركة في اتخاذ القرارات

  *المتغير التابع: الإبداع الإدارم

( كىك داؿ 0.392) يتضح مف نتائج الجدكؿ السابؽ بأف معامؿ الارتباط بيرسكف مكجب          

(، كبالتالي يستنتج بأنو تكجد علاقة طردية دالة 0.05إحصائيا)مستكل الدلالة أقؿ مف مستكل 

إحصائيا بيف المشاركة في اتخاذ القرارات كالإبداع الإدارم مف كجية نظر المكظفيف الإدارييف في 

أف زيادة المشاركة في اتخاذ جنكب الضفة الغربية، مما يدؿ عمى محافظات مديريات التربية كالتعميـ 

محافظات القرارات يؤدم إلى زيادة الإبداع الإدارم لممكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

 جنكب الضفة الغربية.
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ل توجد علاقة دالة إحصائيا بين الضغوط والصراع والإبداع الإداري من وجية نظر ىالسؤال السابع: 

 ؟جنوب الضفة الغربية محافظاتم ديريات التربية والتعميالموظفين الإداريين في م

مف أجؿ الإجابة عمى ىذا السؤاؿ، تـ استخداـ اختبار معامؿ الارتباط بيرسكف بيف الضغكط 

محافظات كالصراع كالإبداع الإدارم مف كجية نظر المكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

 التالي يكضح نتائج ىذا الاختبار:جنكب الضفة الغربية، كالجدكؿ 

اختبار معامؿ الارتباط بيرسكف بيف الضغكط كالصراع كالإبداع الإدارم مف كجية نتائج  (:52جدكؿ)

 جنكب الضفة الغربية محافظاتنظر المكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

 العدد المتغير المستقؿ
معامؿ 

 بيرسكف

مستكل 

 الدلالة

كالصراعالضغكط   94 0.299-  0.026 

  *المتغير التابع: الإبداع الإدارم

( كىك داؿ -0.299) يتضح مف نتائج الجدكؿ السابؽ بأف معامؿ الارتباط بيرسكف سالب            

(، كبالتالي يستنتج بأنو تكجد علاقة عكسية دالة 0.05إحصائيا)مستكل الدلالة أقؿ مف مستكل 

إحصائيا بيف الضغكط كالصراع كالإبداع الإدارم مف كجية نظر المكظفيف الإدارييف في مديريات 

ضغكط كالصراع يؤدم إلى جنكب الضفة الغربية، مما يدؿ عمى أف زيادة المحافظات التربية كالتعميـ 

جنكب الضفة  محافظاتنقصاف الإبداع الإدارم لممكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

 الغربية.

 



 
‌

 الفصل الاامس
 لمناقشة النتائج والتوصيات(     
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 الفصل الاامس
 

 مناقشة النتائج والتوصيات .1.5
 

بعد إجراء ىذه الدراسة كالتي ىدفت إلى دراسة كاقع المناخ التنظيمي كعلاقتو بالإبداع الإدارم 

 .جنكب الضفة الغربيةمحافظات مف كجية نظر المكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ في 

 تكصمت الباحثة إلى النتائج التالية:

جنكب الضفة محافظات  محافظاتبية كالتعميـ ما كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التر السؤاؿ الأكؿ: 

 ؟الغربية

جنكب محافظات تبيف بأف الدرجة الكمية لكاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ 

ف أعمى الدرجات ىي درجة التكنكلكجيا )مدل تكظيؼ التكنكلكجيا الضفة الغربية متكسطة، كما تبيف بأ

في العمؿ( كىي مرتفعة، يمييا ظركؼ العمؿ )مكاءمة البيئة المادية لمعمؿ في مبنى المديرية( كىي 

مرتفعة، يمييا الييكؿ التنظيمي كىي مرتفعة، يمييا الأنظمة كالتعميمات كىي مرتفعة، يمييا المشاركة 

نظـ الحكافز  رات كىي متكسطة، يمييا الضغكط كالصراع كىي متكسطة، كأخيران في اتخاذ القرا

 كالمكافآت كىي متكسطة.

 :فيتنقطلكتعزك الباحثة ىذه النتيجة 

التكنكلكجيا كبيئة العمؿ المادية كالييكؿ التنظيمي كالانظمة ) جابة المفحكصيف حكؿإاتفقت  .1

في  ف كزارة التربية كالتعميـألى إحيث تعزك الباحثة ىذه النتيجة  ةكالتعميمات( ككانت مرتفع

مكف مف المكارد المادية كالتكنكلكجية في كافة أر ما تسعى دكما لمتطكير كتكف فمسطيف
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كيتـ عمى تصميـ ىيكؿ تنظيمي مرف قابؿ لمتعديؿ عميو  كتعمؿ دكمان  يـ،مديريات التربية كالتعم

 كرئيس حسب معرفة الباحثة لكزارة التربية كالتعميـتغيير كزارم  كيتزامف مع حيانان أىذا التعديؿ 

مف قبؿ بشكؿ كاضح يتـ تحديد القكانييف كالتعميمات ، كذلؾ قسـ في مديرية التربية كالتعميـ

لممكظفيف  ةممزمالكزارة كتطبيؽ قانكف الخدمة المدنية المعدؿ كتككف ىذه التعميميات كالقكانييف 

كتحديد المياـ الكظيفية العمؿ كانجازه بدقو، تسييؿ لكىذا كمو  ،المديرياتكافة في  الادارييف

العمؿ بركح معنكية ز المكظفيف عمى يتحفلكتسييؿ الاتصاؿ كالتكاصؿ بيف المستكيات الادارية 

  .كفاعمية ةبكفاء ىداؼ المديرية كالكزارةأالابداع الادارم كتحقيؽ تسيـ في تحفيزىـ عمى 

كالحكافز  المشاركة في اتخاذ القرارات كالصراع كالضغكطجابات المفحكصيف حكؿ )إاتفقت ك  .2

بعض المركزية في العمؿ مف قبؿ لى إكسطة كتعزك الباحثة ىذه النتيجة ( ككانت متكالمكافأت

ممنكحو ضعؼ الصلاحيات الك مديريات جنكب الضفة الغربية، في مدراء التربية كالتعميـ 

قساـ ي التعامؿ بيف المدراء كرؤساء الأعدالة فجكد ك لعدـ قساـ، ك الألممدراء النكاب كرؤساء 

، في العمؿ قساـ كالضغط النفسيبما يزيد مف الصراع بيف الأ تآك المكافأسكاء في التحفيز 

 سيؤثر عمى مستكل الابداع الادارم لدييـ. لذم حتمان اك 

بعاده  جابية المناخ التنظيمي كايجابية أة في نتائجيا مع الدراسات السابقة في ايساتفقت ىذه الدرا

البعض كاختمفت مع  مع بعاد كالعناصر في كؿ دراسة فقد اتفقتكلاختلاؼ الأ ،ناصره المختمفةكع

 :ىي عمى النحك التاليك  ؼ طبيعة الدراسة كالفئة المستيدفةخر كذلؾ لاختلاالبعض اآ

ف تكجيات العامميف في كزارت بأ 2007، الشنطي (ة )الفراالدراسة مع نتيجة دراس ىذه اتفقت-1

كتطكر متزايد  القرارات اتخاذ في المشاركة في التنظيمي المناخ ايجابية السمطة الكطنية الفمسطينية نحك

 .ع الدراسة حكؿ مركنة الييكؿ التنظيميملكجيا، كاختمفت ك التكناـ كتكفر في استخد
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مديريات التربية  في اتجاىات القادة التربكييف في 2003( حكامدهمع نتيجة دراسة ) يضان كاتفقت أ -2

المكافأت كالحكافز، كلكنيا سمبية نظاـ  عف ارك نحك المناخ التنظيمي حيث عب   ردفكالتعميـ في الأ

 .المشاركة في صنع القراراتنتيجة  فياختمفت 

ندية الرياضية نحك كاقع اتجاىات العامميف في الأ ( في2015كاتفقت مع نتيجة دراسة العرابي ) -3

كلكف اختمفت في نظمة كالتعميمات، مركنة الييكؿ التنظيمي كالإلتزاـ بتطبيؽ الأالمناخ التنظيمي في 

 .القرارات كنظـ الحكافز كالمكافأتنتيجة المشاركة في اتخاذ 

راء المدرسيف لممناخ التنظيمي في مدارس في آ( 2017اتفقت مع نتيجة دراسة رصاص )كذلؾ ك  -4

 .كؿ مركنة كتصميـ الييكؿ التنظيميحالقدس 

عضاء الييئات الادارية راء أ( حكؿ آ2016ع نتيجة دراسة عبيده )ىذه الدراسة م يضان كاتفقت أ-5

مي تصميـ كمركنو الييكؿ التنظيبايجابية حكؿ التدريسية في كميات المجتمع المتكسطو في قطاع غزة 

يجة نظمة كالتعميمات كمدل تكفر التكنكلكجيا في العمؿ كاختمفت مع نتلمكميات كمكافقو عالية حكؿ الأ

مع باقي  ذ القرارات حيث كانت عالية مقارنةت كالمشاركة في اتخاالدراسة حكؿ الحكافز كالمكافآ

 المؤسسات.

ندية الادارييف في الأ المكظفيفراء حكؿ آ( 2014كاتفقت ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة بحر ) -6

 نو يحدد المياـ الكظيفيةىـ عناصر المناخ التنظيمي كأيعتبر مف أالييكؿ التنظيمي ف أالرياضية في 

نظاـ راءىـ حكؿ المشاركة في صنع القرارات ك مع آ يضان كاتفقت أ ،بما يسيؿ الاتصاؿ بيف الادارييف

 .كافآت فكانت متكسطةالحكافز كالم
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في تكجيات العامميف في مديريات كزارت  2011(مع نتيجة دراسة )ابك ريا الدراسةاتفقت ىذه  -7

نظمة كقكانييف كاضحو، ىيكؿ تنظيمي يكضح المياـ، كتكفر أتكفير  السمطة الكطنية الفمسطينية نحك

 .ت كنظاـ الحكافز كالمكافآاتخاذ القرارات المشاركة بفي كاختمفت في  

 الأسئمة الفرعية التالية:  ول الساب الأ  عن السؤال نبث يوفيما يمي النتائج بالتفصيل حيث 

بية جنوب الضفة الغر  محافظاتما واقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية والتعميم السؤال الأول: 

 ؟فيما يتعم  بالييكل التنظيمي

الضفة جنكب محافظات تبيف بأف درجة كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ 

 الغربية فيما يتعمؽ بالييكؿ التنظيمي مرتفعة.

جنكب الضفة محافظات كما تبيف بأف كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ 

ىداؼ كاستراتيجية أيساعد الييكؿ التنظيمي في تنفيذ الغربية فيما يتعمؽ بالييكؿ التنظيمي يتمثؿ بأنو 

مياـ كمسؤكليات كصلاحيات جميع المكظفيف في المديرية،  المديرية، يكجد كصؼ كظيفي يكضح

يسمح الييكؿ التنظيمي بتكفير مستكل عاؿ مف الاتصاؿ بيف مستكيات الييكؿ التنظيمي، الييكؿ 

ىداؼ المديرية، يساعد الييكؿ التنظيمي في أالكظيفية ك التنظيمي مصمـ بطريقة تتناسب مع المياـ 

 المديرية، يمتاز الييكؿ التنظيمي في المديرية بالمركنة الكافية. عدـ التداخؿ في الاختصاصات داخؿ

ف الييكؿ التنظيمي المرف يسيؿ العمؿ كالاتصاؿ ألما تـ ذكره سابقا  النتيجةىذا تعزك الباحثة 

 كالتكاصؿ بيف المستكيات الادارية بما يؤثر عمى سير العمؿ.
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جنوب الضفة الغربية  محافظاتما واقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية والتعميم السؤال الثاني: 

 ؟ولوجيافيما يتعم  بالتكن

جنكب الضفة محافظات تبيف بأف درجة كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ 

 الغربية فيما يتعمؽ بالتكنكلكجيا مرتفعة.

جنكب الضفة محافظات يمي في مديريات التربية كالتعميـ كما تبيف بأف كاقع المناخ التنظ

الغربية فيما يتعمؽ بالتكنكلكجيا يتمثؿ بأنو تستخدـ كسائؿ تكنكلكجية حديثة لإنجاز الاعماؿ في 

عماؿ، تساعد التكنكلكجيا عمى سرعة انجاز الأ يجابيان إة، تساعد التكنكلكجيا المستخدمة المديري

في العمؿ، يتكفر في المديرية كسائؿ الكتركنية تسيؿ الاتصاؿ المستخدمة عمى تقميؿ الجيد 

كالتكاصؿ، تنسجـ التكنكلكجيا المستخدمة في المديرية مع طبيعة العمؿ، تتميز التكنكلكجيا المستخدمة 

قساـ المديرية، يجرل تحديث التكنكلكجيا المستخدمة أداـ، يكجد برامج محكسبة في كافة بسيكلة الاستخ

 باستمرار.

الكسائؿ  ف المديريات كافة لدييا نفس الامتيازات مف حيث تكفرألى إجة زك الباحثة ىذه النتيتع

 داء العمؿ.أالتكنكلكجية التي تسيؿ 

 جنوب الضفة محافظاتما واقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية والتعميم السؤال الثالث: 

 ؟الغربية فيما يتعم  بظروا العمل

جنكب الضفة محافظات تبيف بأف درجة كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ 

 الغربية فيما يتعمؽ بظركؼ العمؿ مرتفعة.

جنكب الضفة محافظات كما تبيف بأف كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ 

يزات المكتبية ملائمة لطبيعة العمؿ الذم الغربية فيما يتعمؽ بظركؼ العمؿ يتمثؿ بأف الأثاث كالتجي
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يقكـ بو المكظؼ الإدارم، المكظؼ الإدارم يشعر بالارتياح في مكاف العمؿ، الإضاءة كالتيكية 

كأدكات التدفئة مناسبة في مكاف العمؿ، تتكفر عكامؿ الأمف كالسلامة لكافة المكظفيف في المديرية، 

 كالعامميف، تتناسب مساحة المكاف مع عدد المكظفيف. يتناسب مكاف العمؿ مع احتياجات المراجعيف

لى تكفر مباني كغرؼ كمكاتب تتناسب مع طبيعة العمؿ كلاحظت إىذه النتجية تعزك الباحثة 

ي الباحثة ذلؾ مف خلاؿ زيارتيا لمديريات التربية كالتعميـ جنكب الصفة الغربية مع كجكد اختلاؼ ف

 .بعض المباني الخاصة بالمديريات

 جنوب الضفة الغربية محافظاتما واقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية والتعميم السؤال الرابع: 

 ؟فيما يتعم  بالأنظمة والتعميمات

جنكب الضفة  محافظاتتبيف بأف درجة كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ 

 الغربية فيما يتعمؽ بالأنظمة كالتعميمات مرتفعة.

جنكب الضفة  محافظاتكما تبيف بأف كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ 

الغربية فيما يتعمؽ بالأنظمة كالتعميمات يتمثؿ بأنو تمتزـ المديرية بتطبيؽ القكانيف كالأنظمة المعتمدة، 

مكانية إالتعميمات ديرية، تكفر الأنظمة ك تمنع القكانيف كالأنظمة كالتعميمات تضارب المصالح في الم

مثؿ لممكارد المتكفرة، تتصؼ الأنظمة كالتعميمات المعمكؿ بيا بالمركنة، تسيؿ الأنظمة الاستخداـ الأ

كالتعميمات المعمكؿ بيا سرعة انجاز كاتقاف العمؿ، القكانيف كالأنظمة كالمكائح متكفرة ككاضحة لمجميع، 

 مدكنو سمكؾ العامميف بالكظيفة العمكمية.تحرص المديرية عمى الالتزاـ بتطبيؽ مبادئ كقكاعد 

مف قبؿ الكزارة كجميع تصدر نظمة كالقكانييف كالتعميمات ف الأإف كما ذكرت الباحثة سابقان 

عمى تثبيت المكظفيف في الكظيفة، كىذا  ف عدـ تطبيقيا يؤثرفيف ممزميف بتتطبيقيا كتنفيذىا لأالمكظ

جابات المفحكصيف نسبة قميمة بعدـ إ، كيكجد في بعض ةءيف للالتزاـ بالعمؿ بجدية كبكفادافع لممكظف
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الدبمكـ كلا تتكافؽ معيـ ىذه  لى كجكد مف ىـ مف حممةإرأم القبكؿ بيذه القكانييف كتعزك الباحثة ىذا ال

كالذم لا ، 2003اـ قانكف الخدمة المدينة المعدؿ لع نظمة خاصة بعد التعديؿ عمى بند الترقيات فيالأ

دارية كليس إ، كيتـ تكميفيـ مف ناحية عمىأتقدـ لكظيفة في مستكل كظيفي الدبمكـ مف ال يسمح لمؤىؿ

 دائيـ في العمؿ لعدـ كجكد حافز.أبداعيـ ك إى مستكل بما يؤثر عم ماليا.

جنوب الضفة  محافظاتما واقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية والتعميم السؤال الاامس: 

 ؟بنظم الحوافز والمكاف تما يتعم  الغربية في

جنكب الضفة  محافظاتتبيف بأف درجة كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ 

 الغربية فيما يتعمؽ بنظـ الحكافز كالمكافآت متكسطة.

اتب يتناسب مع مجيكد : يعتبر نظاـ جداكؿ الحكافز كالمكافآت عادؿ، الر كما تـ رفض ما يمي

 و، يكجد نظـ كلكائح خاصة بالحكافز تتصؼ بالشفافية كالكضكح.قكـ بأالعمؿ الذم 

ـ ف نظاـ الحكافز غير مفعؿ في مديريات التربية كالتعميـ كحجألى إكتعزك الباحثة ىذه النتيجة 

 لىإ ف مياـ العمؿ تنقسـير كذلؾ لأقساـ يتطمب مجيكد كبرؤكساء الأالعمؿ المككؿ لممدراء النكاب ك 

 :قساـأثلاث 

 مديرية.شراؼ كالمتابعة لممكظفيف في داخؿ كؿ قسـ في الكضع الخطة السنكية كالشيرية كالإ: كؿالأ

 ك الخاصة.أا سكاء الحككمة متابعة كالاشراؼ عمى المدارس بكافة مستكياتيال: الثاني

 .ات الحككميةالمتابعة مع المجتمع المحمي كالمؤسس :الثالث

ك أسب مع المكافأة سكاء كانت مادية كلا يتناكىذا كمة يشكؿ عبء كمجيكد مضاعؼ في العمؿ 

 معنكية.
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جنوب الضفة  محافظاتما واقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية والتعميم السؤال السادس: 

 ؟عم  بالمشاركة في اتااذ القراراتالغربية فيما يت

جنكب الضفة محافظات تبيف بأف درجة كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ 

 الغربية فيما يتعمؽ بالمشاركة في اتخاذ القرارات متكسطة.

جنكب الضفة محافظات كما تبيف بأف كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ 

الغربية فيما يتعمؽ بالمشاركة في اتخاذ القرارات يتمثؿ بأنو يكجد لدل المكظؼ الإدارم صلاحية 

القرارات الخاصة بإدارتو، يمتزـ المكظؼ الإدارم بقرار الرئيس المباشر حتى محدكدة في اتخاذ بعض 

ف اختمؼ مع معتقداتو.  كا 

الادارة العميا في كزارة التربية بيف  لة في التعامؿادلى عدـ كجكد عإاحثو ىذه النتيجة كتعزك الب

قساـ في المديريات بما الأ ء التربية كالتعميـ مع رؤكساءك مدراأعميـ مع مديرم التربية كالتعميـ كالت

 في كؿ ةلى الصلاحيات الممنكحإخرل، كيعكد ذلؾ ألى إس مناخ تنظيمي متفاكت مف مديرية يعك

سيؤثر  كىذا حتمان  ،غمب المديرياتألاحيات محدكده في ف الصإمديرية، كحسب نتائج المفحكصيف ف

 عمى مستكل الابداع الادارم لكؿ قسـ في المديريات.

جنوب الضفة  محافظاتما واقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية والتعميم : السؤال السابع

 ؟ربية فيما يتعم  بالضغوط والصراعالغ

جنكب الضفة محافظات تبيف بأف درجة كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ 

 الغربية فيما يتعمؽ بالضغكط كالصراع متكسطة.

جنكب الضفة محافظات كما تبيف بأف كاقع المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ 

الغربية فيما يتعمؽ بالضغكط كالصراع يتمثؿ بأف ضغط العمؿ يحد مف حصكؿ المكظؼ الإدارم عمى 
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الاجازات السنكية في مكعدىا، يككؿ الى المكظؼ الإدارم اتماـ عدد مف المياـ كانجازىا في نفس 

لكقت، المنافسة أمر طبيعي في المديرية كيدفع المكظؼ الإدارم لمعمؿ بإيجابية، كثرة الاعماؿ ا

 المككمة الى المكظؼ الإدارم تشتتو.

ف عناصر المناخ التنظمي متكاممة مع بعضيا البعض أ لىإكتعزك الباحثة ىذه النتيجة 

كالمشاركة في اتخاذ القرارات  الحكافزالصلاحيات كعدـ كضكح  محدكديةف إفالدراسة  نتيجة كحسب

قساـ في كؿ مديرية كصراع بيف الأ ،كبينو كبيف زملاءه وكنفسنفسي بيف الفرد  كلد ضغطفاف ذلؾ ي

 خر.عض كتحد مف الابداع عند البعض اآكقد ينتج عف ذلؾ منافسة تساعد عمى الابداع عند الب

جابات المفحكصيف إعمى  بناءن ك  ،علاهأناخ التنظيمي السبعة المذككره عناصر المف إف ىنا مف

 نجازإفي  ةساليب جديدأكابداع بتكار الإثر عمى أبما  دائيـ كتحفيزىـ عمى العمؿأثرت عمى درجة أقد 

 رغـ تكفر ونأكنلاحظ لحؿ المشكلات التي تكاجو العمؿ،  ةالصحيح كاتخاذ القرارات، ةالمياـ المطمكب

نو تبيف مف ألا إمف قبؿ كزارة التربية كالتعميـ الييكؿ التنظيمي  ةكمركن معظـ المكارد المادية كالقانكنية

كعدـ عدالة في التعامؿ  دارة المديرية بمركزيةإعمى  يعممكفف بعض مدراء التربية أفحكصيف ج المنتائ

 .بما يحد مف مستكل ابداع مكظفيياكعدـ تفعيؿ المكافأت كالتحفيز 

 محافظاتبية والتعميم لمموظفين الإداريين في مديريات التر  ما مستوى الإبداع الإداريالسؤال الثاني: 

 ؟جنوب الضفة الغربية

تبيف بأف درجة مستكل الإبداع الإدارم لممكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

 جنكب الضفة الغربية مرتفعة. محافظات

ات التربية كالتعميـ كما تبيف بأف مستكل الإبداع الإدارم لممكظفيف الإدارييف في مديري

فكار، يقكـ دارم يمتمؾ القدرة عمى تنظيـ الأجنكب الضفة الغربية يتمثؿ بأف المكظؼ الإمحافظات 
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نجاز في عممو، لدل المكظؼ الإدارم القدرة عمى إدارم بمدح المكظؼ الذم يحقؽ أم المكظؼ الإ

ند المبادرة بيف الخطأ كالصكاب ع تجزئة المياـ الكظيفية كتحميميا، يستخدـ التفكير المنطقي لمتمييز

ؿ مفيدة تناسب فكاره في جمأجية مشاكؿ بالعمؿ، يستطيع ترتيب فكاره عند مكاألحؿ مشكمة ما، يبسط 

فراد المبدعيف، يمتمؾ ميارة في النقاش كالحكار عندما يتطمب شراؼ عمى الأالمكقؼ، يستطيع الإ

أنفسيـ، يسيؿ عمؿ المكظفيف المبدعيف العمؿ ذلؾ، يحرص عمى تنمية كزيادة ثقة المكظفيف ب

فكار الجديدة كيظيرىـ، يمتمؾ الميارة في تكقع استمرارىـ في العمؿ، يشجع ذكم الأكيحرص عمى 

فكار الجديدة كمف ثـ يحكـ عمييا، يمتمؾ ميارة صنع التي تكاجيو في العمؿ، يتقبؿ الأ الحؿ لممشكلات

ر عف رأيو كلك كاف مخالؼ للإدارة بالعمؿ، لديو القدرة القرارات اليامة كيتحمؿ كافة المسؤكلية، يعب

عمى التكيؼ كالتفكير السريع في الظركؼ الطارئة كالمختمفة، يحاكؿ معرفة جكانب الضعؼ فيما يقكـ 

فكار التي تساعد في حؿ مشاكؿ العمؿ، يحاكؿ معرفة ف عمؿ، يعمؿ عمى الاستفادة مف الأبو م

فكار أ، يحرص عمى تقديـ ةتفصيمية قبؿ بداية عمؿ مياـ جديد المشاكؿ بيدؼ حميا، يجمع معمكمات

جديدة خلاؿ عممو، يبادر في حؿ المشكلات التي تحدث في العمؿ بسرعو فائقة، يمنح المكظفيف 

ميا، ييتـ بعمؿ تغيرات حرية التعبير عف آرائيـ كمقترحاتيـ دكف قيكد كالعمؿ بيا بعد دراستيا كتحمي

م فكرة مميزه يقدميا المكظفكف كينشرىا كذلؾ لتشجيع ركح أؿ فترة، يتقبؿ ساليب العمؿ كأفي  ةجديد

راءه للاستفادة آالعمؿ، يتقبؿ اآراء التي تخالؼ الابتكار، لديو رؤيا مستقبمية لمشكلات قد تقع في 

خاطئ، يحاكؿ اثناء  منيا، ينجز المياـ المككمة لو بأساليب متطكرة، يغير مكقفو عندما يقتنع بأنو

فكار أرة خلاؿ فترة زمنية قصيرة، يقدـ كثر مف فكأم مشكمة، يقترح أساليب جديدة لحؿ أمؿ تطبيؽ الع

خريف لو للاستفادة منيا، يشجع المكظفيف تى كلك لـ تطبؽ، ييتـ بانتقاد اآحديثة بالعمؿ ح ةجديد

 فكار المتميزة.يكافئ أصحاب الأ الذيف يفكركف خارج نطاؽ اختصاصيـ،
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 ةعمى الابداع فكانت النتيجة مرتفعف لدييـ القدرة أجابة المفحكصيف إكنلاحظ مف خلاؿ 

تربية كالمدراء النكاب كرؤساء لى أف مدير الإتعزك الباحثة ىذه النتيجة ك فضؿ، أف تككف أكيمكف 

 كمحاكلة اكتشافياالحساسية لممشاكؿ قساـ يمتمككف القدرة عمى الابداع مف خلاؿ قدرتيـ عمى الأ

 ىذه كالقدرة عمى تحميؿ كفيـ العناصر التي يتككف منيا العمؿ كعمى ايجاد علاقات بيف، كحميا

مؿ كالنظر في القدرة عمى تككيف علاقات مرنو بيف عناصر الع المركنوكذلؾ يمتمككف ك العناصر، 

 ،المسؤليةكتحمؿ  ةجديدفكار الة كتبني الأذ زماـ المبادر بأخ ةكالمخاطر  ،الييا مف زكايا مختمفة

لى إالتي تكاجيـ في العمؿ بما تؤدم  فكار لممشاكؿالأ نتاج عدد مفإ عمىلطلاقة با يضان أ فعك كيتمت  

، ةكغير مألكف ةفكار جديدأعمى انتاج عددة  ةـ القدر يبأف لديصالة الأب اامتازك ك حمكؿ مقترحة، 

 .عمى الابداعو الخاص ب مكظفي القسـيشجع  كاف نمكذج كبعضيـ

فكاف مستكل الابداع لدل العامميف  (2015نتيجة دراسة العرابي )كلقد اتفقت ىذه الدراسة مع 

ف المديركف في كزارات حيث تكصمت إلى أ( 2003كدراسة حكامده )، ةمرتفعبالاندية الرياضية 

تكصمت ( 2015كدراسة يالابيؾ كأخركف )، السمطة الفمسطينية لدييـ المقدرة عمى الابداع بدرجة عالية

( 2009، كدراسة الحكيمة )عالية ف العامميف في المؤسسات الخدماتية يمارسكف الابداع بدرجةإلى أ

كبيرة، حمدم التعميمية رم المدارس الثانكية في منطقة الأف ممارسة الابداع الادارم لمديأظيرت أ

  ع غزة عالية.ف كاقع الابداع الادارم لممديريف بكزارات قطا( أظيرت أ2009كدراسة العجمة )

ف درجة ممارسة الابداع الادارم ظيرت أحيث أ( 2011كاختمفت مع دراسة عبابنو كالشقراف )

( 2014بكييف متكسطة، كدراسة ابك حمدم )في مديريات التربية كالتعميـ في محافظة اربد لمقادة التر 

 ابداعيـ متكسطة.ف العامميف في مديريات التربية كالتعميـ في العقبة مستكل تكصمت إلى أك 
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عناصر المناخ التنظيمي تتفاكت مف دراسة لأخرل كمدل ف كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أ

 تكفرىا بما يؤثر عمى مستكل الابداع الادارييف لدل العامميف.

 فيالمتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين نحو واقع المناخ التنظيميل تاتما : ىالثالسؤال الث 

جنوب الضفة الغربية بااتلاا لالجنس, المؤىل العممي,  محافظاتمديريات التربية والتعميم 

 ؟سنوات الادمة, المسمى الوظيفي(المديرية, 

  تـ الإجابة عمى السؤاؿ السابؽ مف خلاؿ الإجابة عمى الأسئمة الفرعية التالية:

في ثين نحو واقع المناخ التنظيميالمتوسطات الحسابية لإجابات المبحو ل تاتما ىالسؤال الأول: 

 جنوب الضفة الغربية بااتلاا الجنس؟ محافظاتمديريات التربية والتعميم 

المتكسطات الحسابية لإجابات المبحكثيف اتضح بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف 

الغربية تعزل لمتغير جنكب الضفة  محافظاتفي مديريات التربية كالتعميـ نحك كاقع المناخ التنظيمي

، (2006) الشنطينتيجة دراسة ك ( 2017اتفقت ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة الشبكؿ ) الجنس.

( حيث كانت النتيجة لصالح الاناث كمع نتيجة دراسة ابك ريا 2016كاختمفت مع دراسة عبيده )

(2011.) 

نظمة كظركؼ العمؿ كالأمي كالتكنكلكجيا )الييكؿ التنظي لىإكتعزك الباحثة ىذه النتيجة 

ما المشاركة في اتخاذ أكع الجنس ك كالتعميمات كنظـ الحكافز كالمكافآت لا يكجد فييا تفرقة في ن

ىي نفسيا بغض النظر عف نكع  ةف المياـ الكظيفيلأالقرارات كالضغط كالصراع فكلا الطرفيف سكاء 

 .الجنس
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في المبحوثين نحو واقع المناخ التنظيمي المتوسطات الحسابية لإجاباتل تاتما ىالسؤال الثاني: 

 جنوب الضفة الغربية بااتلاا المؤىل العممي؟ محافظاتمديريات التربية والتعميم 

المتكسطات الحسابية لإجابات المبحكثيف اتضح بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف 

جنكب الضفة الغربية تعزل لمتغير محافظات في مديريات التربية كالتعميـ نحك كاقع المناخ التنظيمي

المؤىؿ العممي عند جميع المجالات ما عدا مجاؿ الضغكط كالصراع، حيث اتضح بأف الفركؽ في 

المتكسطات الحسابية لكاقع الضغكط كالصراع في مديريات التربية كالتعميـ جنكب الضفة الغربية كانت 

 ميا.لصالح مؤىؿ البكالكريكس مقابؿ الدبمكـ كالدراسات الع

لخدمة المدنية المعدؿ لعاـ قرار قانكف اإأف الذيف تـ تعينيـ قبؿ  لىإنتيجة تعزك الباحثة ىذه الك 

ثر عمى أدائيـ أعمى بما أغمبيـ مف حممة الدبمكـ ككاف يسمح ليـ القانكف بالترقية لمناصب أ 2003

ـ كالتعميمات حممة الدراسات العميا بتفضيمي ، ككذلؾ ميزت القكانييفةتمؾ الفتر  كعطائيـ كانتمائيـ في

ثر عمى حالتيـ النفسية في العمؿ كعمى أمنذ بداية التعييف بما  ةضافيإبعلاكة المؤىؿ كالترقية بدرجة 

اـ الكظيفة بينما الحاصميف عمى مؤىؿ بمي ةكضغط العمؿ لمعرفتيـ العاليأدائيـ كقمؿ مف الصراع 

كتزامف تعينيـ مع  2007كحتى العاـ  2000ترة مف عاـفي الفيـ نيعيـ تخاصة مف تالبكالكريكس 

كالذم حدد الية الترقية لممكظؼ الادارم  2003التعديلات عمى قانكف الخدمة المدنية المعدؿ لعاـ 

ككضع الشركط التي تتناسب مع طبيعة العمؿ بما اسيـ في عدـ الرضا لدل البعض ككلد صراع 

 كضغط نفسي في العمؿ.
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في المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين نحو واقع المناخ التنظيميل تاتما ىالسؤال الثالث:  

 جنوب الضفة الغربية بااتلاا المديرية؟ محافظاتمديريات التربية والتعميم 

المتكسطات الحسابية لإجابات المبحكثيف اتضح بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف 

جنكب الضفة الغربية تعزل لمتغير محافظات في مديريات التربية كالتعميـ التنظيمينحك كاقع المناخ 

المديرية عند المجالات التالية: الييكؿ التنظيمي، التكنكلكجيا، الأنظمة كالتعميمات، الضغكط كالصراع، 

 الدرجة الكمية لكاقع المناخ التنظيمي.

بيف المديريات  ةنظمة كالتعميمات مكحدالتنظيمي كالأف الييكؿ ألى إ ةلباحثة ىذه النتيجكتعزك ا

 ككذلؾ المياـ الكظيفيو. 

المتكسطات الحسابية لإجابات مف ناحية أخرل تبيف بأنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف 

في مديريات التربية كالتعميـ جنكب الضفة الغربية تعزل لمتغير المبحكثيف نحك كاقع المناخ التنظيمي

ة عند المجالات التالية: ظركؼ العمؿ، المشاركة في اتخاذ القرارات، نظـ الحكافز كالمكافآت، المديري

حيث تبيف باف الفركؽ في المتكسطات الحسابية لكاقع ظركؼ العمؿ في مديريات التربية كالتعميـ 

كب بيت لحـ، الخميؿ، جنجنكب الضفة الغربية كانت لصالح مديرية شماؿ الخميؿ مقابؿ مديريات 

 يطا.الخميؿ، ك 

 مف كالتعميـ التربية مديريات مباني شكؿ في اختلاؼ ىناؾ أف إلى النتيجة ىذه الباحثة كتعزك

 عمى الاستبانو تكزيع اثناء الباحثة فلاحظت كالاقساـ، الغرؼ كاتساع كالمساحو كالشكؿ المكقع حيث

 ملائـ صحي جك كتكفر المبنى مساحة كاتساع بجماؿ تميزت الشماؿ مديرية أف مديرية كؿ اقساـ كافة

 .الاقساـ داخؿ المكظفيف بعدد مكتظ كبعضيا مساحة اقؿ الاخرل المديريات مباني كانت بينما لمعمؿ،
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كما تبيف بأف الفركؽ في المتكسطات الحسابية لكاقع نظـ الحكافز كالمكافآت في مديريات 

يطا مقابؿ مديريات بيت لحـ، جنكب الخميؿ، ك التربية كالتعميـ جنكب الضفة الغربية كانت لصالح 

شماؿ الخميؿ، كذلؾ كاف كاقع نظـ الحكافز كالمكافآت في مديرية جنكب الخميؿ أفضؿ مف مديرية 

 الخميؿ.

كما تبيف بأف الفركؽ في المتكسطات الحسابية لكاقع المشاركة في اتخاذ القرارات في مديريات 

 كانت لصالح مديرية جنكب الخميؿ مقابؿ شماؿ الخميؿ فقط. التربية كالتعميـ جنكب الضفة الغربية

 مف ىي القرارات اتخاذ في كالمشاركة  كالمكافأت الحكافز نظـ  إلى النتيجة ىذه الباحثة كتعزك

 قبؿ مف الاختيار عميو يقع مف ترشيح طريؽ عف كذلؾ المديريات في كالتعميـ التربية مدراء صلاحيات

 .القرارات صنع في المشاركة اك المكافأت عمى لمحصكؿ كالتعميـ التربية مدير

في المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين نحو واقع المناخ التنظيميل تاتما ىالسؤال الرابع: 

 جنوب الضفة الغربية بااتلاا سنوات الادمة؟ محافظاتمديريات التربية والتعميم 

المتكسطات الحسابية لإجابات المبحكثيف اتضح بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف 

جنكب الضفة الغربية تعزل لمتغير محافظات في مديريات التربية كالتعميـ نحك كاقع المناخ التنظيمي

سنكات الخدمة عند المجالات التالية: التكنكلكجيا، ظركؼ العمؿ، نظـ الحكافز كالمكافآت، المشاركة 

 في اتخاذ القرارات، الضغكط كالصراع.

المتكسطات الحسابية ف ناحية أخرل اتضح بأنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف م

جنكب الضفة محافظات في مديريات التربية كالتعميـ لإجابات المبحكثيف نحك كاقع المناخ التنظيمي

الغربية تعزل لمتغير سنكات الخدمة عند المجالات التالية: الييكؿ التنظيمي، الأنظمة كالتعميمات، 

لحسابية لكاقع الييكؿ لدرجة الكمية لكاقع المناخ التنظيمي، حيث اتضح بأف الفركؽ في المتكسطات اا
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جنكب الضفة محافظات المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ التنظيمي كالأنظمة كالتعميمات ك 

 20-11)مف  الخدمةسنة فأكثر( مقابؿ فئة سنكات  21)مف  الغربية كانت لصالح فئة سنكات الخدمة

سنة(. كما اتضح أيضا بأف الفركؽ في المتكسطات الحسابية لكاقع الييكؿ التنظيمي في مديريات 

سنكات( مقابؿ فئة  10-5)مف  التربية كالتعميـ جنكب الضفة الغربية كانت لصالح فئة سنكات الخدمة

 سنة(. 20-11سنكات الخدمة)مف 

( كاختمفت مع نتيجة دراسة بنكره 2011بك ريا )كاتفقت ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة ا

 (.2016) ( ك دراسة عبيده2014)

الثاني أف الذيف تـ  في التعميؽ عمى السؤاؿ لى ما تـ ذكره سابقان إكتعزك الباحثة ىذه النتيجة 

حممة الدبمكـ كخدمتيـ تتجاكز  غمبيـ مفأك  2003خدمة المدنية المعدؿ لعاـ قرار قانكف الإتعينيـ قبؿ 

كعطائيـ كانتمائيـ ثر عمى أدائيـ أعمى بما أمح ليـ القانكف بالترقية لمناصب ككاف يس عامان  20ف آا

 كسيكلة الاتصاؿ كالتكاصؿ بيف المستكيات الادارية، نظمة كالتعميمات،كتكافقيـ مع الأ، ةفي تمؾ الفتر 

لذيف تـ خاصة ا 20سنة كحتى 11 بمياميـ الكظيفية بينما الذيف سنكات خدمتيممف ةكلمعرفتيـ العالي

كتزامف تعينيـ مع التعديلات عمى قانكف الخدمة  2007كحتى العاـ  2000تعينيـ في الفترة مف عاـ

التي تتناسب مع لية الترقية لممكظؼ الادارم ككضع الشركط آكالذم حدد  2003نية المعدؿ لعاـ المد

لى إدل أك  صراع كضغط نفسي في العمؿ.سيـ في عدـ الرضا لدل البعض ككلد أطبيعة العمؿ بما 

الخاصة بالمعمميف لتعمؿ عمى تغيير ىذه القكانييف كلكنيا حتى اليكـ ما زالت غير  تفعيؿ دكر النقابة

 2010ي م الذيف تـ تعيينيـ فأ 10–5ما بالنسبة لمفئة مف أة بيف فئات المكظفيف الادارييف، عادل

 .نيـ تعييف جديدكتعزك الباحثة مكافقتيـ لأ
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في المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين نحو واقع المناخ التنظيميل تاتما ىالسؤال الاامس: 

 جنوب الضفة الغربية بااتلاا المسمى الوظيفي؟ محافظاتمديريات التربية والتعميم 

 المتكسطات الحسابية لإجابات المبحكثيفاتضح بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف 

جنكب الضفة الغربية تعزل لمتغير محافظات في مديريات التربية كالتعميـ نحك كاقع المناخ التنظيمي

المسمى الكظيفي عند المجالات التالية: الييكؿ التنظيمي، التكنكلكجيا، نظـ الحكافز كالمكافآت، 

 المشاركة في اتخاذ القرارات.

المتكسطات الحسابية صائية بيف مف ناحية أخرل اتضح بأنو تكجد فركؽ ذات دلالة اح

جنكب الضفة محافظات في مديريات التربية كالتعميـ لإجابات المبحكثيف نحك كاقع المناخ التنظيمي

الغربية تعزل لمتغير المسمى الكظيفي عند المجالات التالية: ظركؼ العمؿ، الأنظمة كالتعميمات، 

طات مي، حيث اتضح بأف الفركؽ في المتكسالضغكط كالصراع، الدرجة الكمية لكاقع المناخ التنظي

المناخ التنظيمي في مديريات التربية كالتعميـ الحسابية لكاقع ظركؼ العمؿ كالأنظمة كالتعميمات ك 

جنكب الضفة الغربية كانت لصالح مدراء الدكائر مقابؿ رؤساء الأقساـ. أما الفركؽ في المتكسطات 

ت التربية كالتعميـ جنكب الضفة الغربية فكانت لصالح الحسابية لكاقع الضغكط كالصراع في مديريا

 رؤساء الأقساـ مقابؿ مدراء الدكائر.

لممدراء تككف مختمفة ف مساحات الغرؼ كالتجيزات المكتبية ألى إيجة كتعزك الباحثة ىذه النت

عمى  فكيعممك قساـ الصلاحيات لرؤساء الأ ف المدراء ىـ مف يحددأ، ك نيـ مدراءقساـ لأعف رؤساء الأ

مف  ، بما يكلد حالةلادارية في كؿ مديريةقساـ اكالقكانييف كاصدار التعميمات للأنظمة متابعة تنفيذ الأ

ساليب أفضؿ في اتماـ المياـ الكظيفية بقساـ عمى اثبات القسـ الأالضغط في العمؿ كصراع بيف الأ

 .قساـعند بعض رؤساء الأ ةجديد ةكر مبت
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الإداري  المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين نحو مستوى الإبداعل تاتما : ىالسؤال الرابع

جنوب الضفة الغربية بااتلاا لالجنس,  محافظاتلمموظفين الإداريين في مديريات التربية والتعميم 

 ؟, سنوات الادمة, المسمى الوظيفي(المؤىل العممي, المديرية

  ى الأسئمة الفرعية التالية:تـ الإجابة عمى السؤاؿ السابؽ مف خلاؿ الاجابة عم

الإداري  المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين نحو مستوى الإبداعل تاتما ىالسؤال الأول: 

 جنوب الضفة الغربية بااتلاا الجنس؟ محافظاتلمموظفين الإداريين في مديريات التربية والتعميم 

المتكسطات الحسابية لإجابات المبحكثيف اتضح بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف 

جنكب الضفة محافظات الإدارم لممكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ  نحك مستكل الإبداع

 الغربية تعزل لمتغير الجنس.

الإداري  المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين نحو مستوى الإبداعل تاتما ىالسؤال الثاني: 

جنوب الضفة الغربية بااتلاا المؤىل  محافظاتلمموظفين الإداريين في مديريات التربية والتعميم 

 العممي؟

المتكسطات الحسابية لإجابات المبحكثيف اتضح بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف 

جنكب الضفة محافظات عميـ الإدارم لممكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالت نحك مستكل الإبداع

 الغربية تعزل لمتغير المؤىؿ العممي.

 (2014اتفقت ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة الشبكؿ )
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الإداري  المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين نحو مستوى الإبداعل تاتما ىالسؤال الثالث: 

 الضفة الغربية بااتلاا المديرية؟جنوب  محافظاتلمموظفين الإداريين في مديريات التربية والتعميم 

المتكسطات الحسابية لإجابات المبحكثيف اتضح بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف 

جنكب الضفة محافظات الإدارم لممكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ  نحك مستكل الإبداع

 الغربية تعزل لمتغير المديرية.

الإداري  المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين نحو مستوى الإبداعتاتما  لىالسؤال الرابع: 

جنوب الضفة الغربية بااتلاا سنوات  محافظاتلمموظفين الإداريين في مديريات التربية والتعميم 

 الادمة؟

المتكسطات الحسابية لإجابات المبحكثيف اتضح بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف 

جنكب الضفة محافظات الإدارم لممكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ  ل الإبداعنحك مستك 

 الغربية تعزل لمتغير سنكات الخدمة.

 .(2017، كدراسة الشبكؿ )(2018لدراسة مع نتيجة ابك حمدم)اتفقت ىذه ا

الإداري  نحو مستوى الإبداع المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثينل تاتما ىالسؤال الاامس: 

جنوب الضفة الغربية بااتلاا المسمى  محافظاتلمموظفين الإداريين في مديريات التربية والتعميم 

 الوظيفي؟

المتكسطات الحسابية لإجابات المبحكثيف اتضح بأنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف 

جنكب الضفة محافظات الإدارم لممكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ  نحك مستكل الإبداع

المتكسطات الحسابية لإجابات الغربية تعزل لمتغير المسمى الكظيفي، حيث تبيف بأف الفركؽ في 
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الإدارم لممكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ جنكب الضفة  المبحكثيف نحك مستكل الإبداع

 لغربية كانت لصالح مدراء الدكائر مقابؿ المدراء العاميف ك رؤساء الأقساـ.ا

 (2017كاختمفت مع دراسة الشبكؿ )، (2018كاتفقت ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة ابكحمدم )

ربية ف مدير التبأ عمى السؤاؿ الرئيسي الرابعجابة المفحكصيف إتعزك الباحثة ىذه النتيجة حكؿ 

يمتمككف القدرة عمى الابداع مف خلاؿ قدرتيـ عمى الحساسية لممشاكؿ  قساـكرؤساء الأ كالمدراء الدكائر

، كالقدرة عمى تحميؿ كفيـ العناصر التي يتككف منيا العمؿ كعمى ايجاد كمحاكلة اكتشافيا كحميا

كسع بحكـ اشرافيـ عمى رؤساء أيمتمككف صلاحيات  مدراء الدكائركلكف علاقات بيف ىذه العناصر، 

بأخذ زماـ  ةكالمخاطر  قساـ،بيف الأ ةرنفي القدرة عمى تككيف علاقات م ةيمتمككف المركن، ك قساـلأا

، كلكجكدىـ في مكقع كظيفي يتـ فيو صنع القرارات كتحمؿ المسؤلية ةفكار الجديدالمبادرة كتبني الأ

 .الادارية كالفنيةاليامة 

توجد علاقة دالة إحصائيا بين المناخ التنظيمي والإبداع الإداري من وجية  ل: ىالسؤال الاامس

 ؟جنوب الضفة الغربية محافظاتبية والتعميم نظر الموظفين الإداريين في مديريات التر 

تبيف بأنو تكجد علاقة طردية دالة إحصائيا بيف المناخ التنظيمي كالإبداع الإدارم مف كجية 

جنكب الضفة الغربية، مما يدؿ عمى محافظات في مديريات التربية كالتعميـ  نظر المكظفيف الإدارييف

أف زيادة المناخ التنظيمي يؤدم إلى زيادة الإبداع الإدارم لممكظفيف الإدارييف في مديريات التربية 

 كالتعميـ جنكب الضفة الغربية.

، كدراسة بنكره (2017، كدراسة عبيده )2003كامده( حكتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )

 بيف المناخ التنظيمي كالابداع الادارم ، بكجكد علاقة طردية(2015كدراسة العرابي )(، 2014)

 ككجكد علاقة ايجابية بيف المناخ كالابداع الادارم. 
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عمى مستكل الابداع  التي تـ دراستيا عناصر المناخ التنظيميتأثير  مف ىنا تعزك الباحثة

كمما تكفر مناخ تنظيمي متكامؿ فالغربية  جنكب الضفةمحافظات ية كالتعميـ الادارم في مديرية الترب

ف ، كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أبكافة العناصر كمما ارتفع مستكل الابداع الادارم في المديرية

صؿ بيف يسيؿ الاتصاؿ كالتكا، جك ملائـ كجاد في العمؿ التنظيمي السميـ يساعد عمى تكفير المناخ

كفر مناخ تنظيمي ابتكارم يزيد مف دافعية حديثة كيساليب المديرية بما يشجع عمى استخداـ أ قساـأ

 عمى الابداع. يـالمكظفيف الادارييف كيشجع

 الأسئمة الفرعية التالية:عنو كيتفرع 

ل توجد علاقة دالة إحصائيا بين الييكل التنظيمي والإبداع الإداري من وجية نظر ىالسؤال الأول: 

 ؟جنوب الضفة الغربية محافظات بية والتعميمفين الإداريين في مديريات التر الموظ

تبيف بأنو تكجد علاقة طردية دالة إحصائيا بيف الييكؿ التنظيمي كالإبداع الإدارم مف كجية 

نظر المكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ جنكب الضفة الغربية، مما يدؿ عمى أف زيادة 

تربية كالتعميـ الييكؿ التنظيمي يؤدم إلى زيادة الإبداع الإدارم لممكظفيف الإدارييف في مديريات ال

 جنكب الضفة الغربية.محافظات 

ل توجد علاقة دالة إحصائيا بين التكنولوجيا والإبداع الإداري من وجية نظر ىالسؤال الثاني: 

 ؟جنوب الضفة الغربية محافظاتبية والتعميم الموظفين الإداريين في مديريات التر 

تبيف بأنو تكجد علاقة طردية دالة إحصائيا بيف التكنكلكجيا كالإبداع الإدارم مف كجية نظر 

جنكب الضفة الغربية، مما يدؿ عمى أف  محافظاتالمكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

تربية كالتعميـ زيادة التكنكلكجيا يؤدم إلى زيادة الإبداع الإدارم لممكظفيف الإدارييف في مديريات ال

 جنكب الضفة الغربية.محافظات 
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ل توجد علاقة دالة إحصائيا بين ظروا العمل والإبداع الإداري من وجية نظر ىالسؤال الثالث: 

 ؟جنوب الضفة الغربية محافظاتبية والتعميم الموظفين الإداريين في مديريات التر 

مؿ كالإبداع الإدارم مف كجية نظر تبيف بأنو تكجد علاقة طردية دالة إحصائيا بيف ظركؼ الع

جنكب الضفة الغربية، مما يدؿ محافظات  محافظاتالمكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

عمى أف زيادة ظركؼ العمؿ يؤدم إلى زيادة الإبداع الإدارم لممكظفيف الإدارييف في مديريات التربية 

 جنكب الضفة الغربية.محافظات كالتعميـ 

ل توجد علاقة دالة إحصائيا بين الأنظمة والتعميمات والإبداع الإداري من وجية ىؤال الرابع: الس

 ؟جنوب الضفة الغربية محافظاتبية والتعميم نظر الموظفين الإداريين في مديريات التر 

تبيف بأنو تكجد علاقة طردية دالة إحصائيا بيف الأنظمة كالتعميمات كالإبداع الإدارم مف كجية 

جنكب الضفة الغربية، مما يدؿ عمى  محافظاتنظر المكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

في مديريات التربية  أف زيادة الأنظمة كالتعميمات يؤدم إلى زيادة الإبداع الإدارم لممكظفيف الإدارييف

 جنكب الضفة الغربية.محافظات كالتعميـ 

ل توجد علاقة دالة إحصائيا بين نظم الحوافز والمكاف ت والإبداع الإداري من ىالسؤال الاامس: 

 جنوب الضفة الغربية ؟ محافظاتوجية نظر الموظفين الإداريين في مديريات التربية والتعميم 

تبيف بأنو تكجد علاقة طردية دالة إحصائيا بيف نظـ الحكافز كالمكافآت كالإبداع الإدارم مف 

جنكب الضفة الغربية، مما يدؿ محافظات كجية نظر المكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

دارييف في مديريات عمى أف زيادة نظـ الحكافز كالمكافآت يؤدم إلى زيادة الإبداع الإدارم لممكظفيف الإ

 جنكب الضفة الغربية.محافظات  محافظاتالتربية كالتعميـ 
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ل توجد علاقة دالة إحصائيا بين المشاركة في اتااذ القرارات والإبداع الإداري من ىالسؤال السادس: 

 ؟جنوب الضفة الغربية محافظاتوالتعميم وجية نظر الموظفين الإداريين في مديريات التربية 

تبيف بأنو تكجد علاقة طردية دالة إحصائيا بيف المشاركة في اتخاذ القرارات كالإبداع الإدارم 

جنكب الضفة الغربية، مما محافظات مف كجية نظر المكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

مكظفيف الإدارييف في يدؿ عمى أف زيادة المشاركة في اتخاذ القرارات يؤدم إلى زيادة الإبداع الإدارم لم

 جنكب الضفة الغربية.محافظات مديريات التربية كالتعميـ 

ل توجد علاقة دالة إحصائيا بين الضغوط والصراع والإبداع الإداري من وجية نظر ىالسؤال السابع: 

 جنوب الضفة الغربية ؟ محافظاتالموظفين الإداريين في مديريات التربية والتعميم 

قة عكسية دالة إحصائيا بيف الضغكط كالصراع كالإبداع الإدارم مف كجية تبيف بأنو تكجد علا

جنكب الضفة الغربية، مما محافظات  محافظاتنظر المكظفيف الإدارييف في مديريات التربية كالتعميـ 

يدؿ عمى أف زيادة الضغكط كالصراع يؤدم إلى نقصاف الإبداع الإدارم لممكظفيف الإدارييف في 

 جنكب الضفة الغربية.محافظات ية كالتعميـ مديريات الترب
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 التوصيات

 -لييا الدراسة توصي الباحثة بما يمي:بناءً عمى النتائج التي توصمت إ

ىمية كالتأكيد عمى أ( )مدراء التربيةالعمؿ عمى تحسيف المناخ التنظيمي مف قبؿ الادارة العميا  .7

داء أثر إيجابي عمى ألما لو مف في مديريات التربية كالتعميـ كعناصره المناخ التنظيمي 

 كتحفيز المكظفيف عمى الابداع.

كالعمؿ عمى المساكاة المعمكؿ بيا ت لركاتب كفي آلية الحكافز كالمكافآعادة النظر في سمـ اإ .8

 لنفس الفئة. بيف المكظفيف الادارييف

مدراء الادارة العميا ) العمؿ مف قبؿالعمؿ عمى تفكيض الصلاحيات كتقميؿ المركزية في  .9

في اتخاذ القرارات لحؿ المشكلات لتعزيز ركح المحبة  ، كتفعيؿ دكر مشاركة المكظفيف(التربية

 كالثقة لدييـ.

ىتماـ بالجكانب المعنكية داخؿ المديريات كالإ ساليب الحكار لمعالجة الصراعاتاستخداـ أ .10

 .لممكظفيف

 .لابداعمحفز ل ثرلما لو مف أ بعادهإيجابي بكافة أ تنظيمي لية مناسبة لتكفير مناخإيجاد آ .11

مف  نشر ثقافة الابداع الادارم بيف المكظفيف كتطكيره لأىميتو في تطكير المكظفيف الادارييف .12

 ، كتشجيع المكظفيف عمى الابداع مف خلاؿ الحكافز.قبؿ مدراء التربية
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 :الفمسطينيةكما توصي الباحثة وزارة التربية والتعميم 

ى سمكؾ ثر عملو مف أ لية تنفيذ التدكير الكظيفي ككضع أسس كمعايير لمتدكير لمادراسة آ -1

 دائيـ كابداعيـ في المديرية.العامميف الذم ينعكس عمى أ

في كافة  الادارييف استحداث دائرة في كزارة التربية كالتعميـ تيتـ بالابداع الادارم لممكظفيف-2

 مديريات التربية كالتعميـ في فمسطيف.

مرجع لكزارة التربية كالتعميـ حكؿ كاقع المناخ التنظيمي في اعتبار ىذه الدراسة بمثابة -3

لية تحسينو للأفضؿ كرفع مستكل الابداع جنكب الضفة الغربية لدراسة آمحافظات ريات مدي

 الادارم.

 :مقترحات

 :الدراسات كالابحاث كتقترح ما يميتقترح الباحثة اجراء مزيد مف 

  الابداع الادارم كالدافعية لمعمؿ لدل المكظفيف الادارييف في كزارة التربية كالتعميـ كعلاقتو

 .بالكفاءه الذاتيو

  محافظات اشكالية التحفيز المادم كالمعنكم في الكظيفيو الادارية في مديريات التربية كالتعميـ

 .جنكب الضفة الغربية

  التدكير الكظيفي عمى الثقافة التنظيمية مف كجية نظر المكظفيف الادارييف في كزارة التربية اثر

 .كالتعميـ
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 المصادر والمراجع

 المراجع العربية

 أولا: الكتب
 دار السررموك الإنسرراني فرري الإدارة الحديثررة :)تػػاريخ النشػػر غيػػر معػػركؼ( .الغمػػرم ،إبػػراىيـ ،

 .الجامعات المصرية، الإسكندرية

 ادارة الموارد البشررية: مردال تحقير  الميرزه التنافسرية :(2004). بك بكر، مصطفى محمدأ ،

 الاسكندرية: الدار الجامعية.

 مطبعة الصفدم، عمافنظريات منظمات الأعمال المعاصرة :(1992) .الدىاف ،أميمة ،. 

 تانبكؿ، ، المجمػػػد الأكؿ، دار الػػػدعكة، اسػػػالمعجرررم الوسررريط :(1992) .إبػػػراىيـ كآخػػػركف ،أنػػػيس

  .تركيا

 ،كالتكزيػػػػع، لمنشػػػػر المسػػػػيرة دار ،1ط ،فكرررراربالأ الادارة :(2008).شػػػػامي محمػػػػد سػػػػامي حريػػػػز 

 .الاردف عماف،

 ،كالتكزيػػػع، لمنشػػػر الميسػػػرة دار ،1ط ،فكررراربالأ الادارة: (2008) .ىاشػػػـ محمػػػد سػػػامي حريػػػز 

 .الاردف عماف،

 ،كالتكزيع لنشر الحامد ،التنظيمي السموك (:2008. )حسف محمد حمادات. 

 ،الشفرم. الامنية المدنية المنظمات في والتنظيمي الاداري السموك :(2008) .محمد حمزاكم 

 .السعكدية كالتكزيع، لمنشر
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 ،عمػػػاف، كالتكزيػػػع، لمنشػػػر الرايػػػة ،دار1،طالمنظمرررة نظريرررة :(2007) .كػػػاظـ خضػػػير حمػػػكد 

 .الاردف

 ،عمػػػاف، كالتكزيػػػع، لمنشػػػر الرايػػػة دار ،1ط ،منظمرررة نظريرررة: (2007) .كػػػاظـ خضػػػير حمػػػكد 

 .الاردف

 ،دار الصفاء لمنشر كالتكزيع. عماف:، السموك التنظيمي(: 2002.)خضير كاظـ حمكد 

 ،المنرراخ التنظيمرري واثررره عمررى اداء العرراممين فرري اجيررزة  :(1999). محمػػكد ،محمػػد الػػذنيبات

 (.1( عدد)26مجمد)، دراسات )العمكـ الادارية( الاردنالرقابة المالية والادارية في 

 الابرررداع-التفرررو  العقمررري-الموىبرررة :اطفرررال عنرررد القمرررة(: 2002. )الشػػػربيني، حامػػػد عمػػػي ،

 .دار الفكر العربي ،ةالقاىر 

 النشػػػر دار ،2ط ، المنظمرررة نظريرررة (:2005 .)كػػػاظـ خضػػػير كحمػػػكد حسػػػف محمػػػد ،الشػػػماع 

 .عماف كالتكزيع،

 العمميرررة الإتصرررالية رؤيرررة نظريرررة " (:2008. )، كىنػػػاء حػػػافظ بػػػدكمكل عثمػػػافالصػػػديقي سػػػم

 .، القاىرةوعممية وواقعية ", دار الفتح لمتجميد الفني

 ،والابتكررار الابررداع ادارة منظمررات فرري ابتكاريررة بيئررة نامرر  كيررا" :(2001) .الرعػػد الصػرف"، 

 . كاالتكزيع لمنشر الرضا سمسمة عماف، الثاني، الجزء

 (.2000الصيدلاني، خالد بف صالح :) التنظيمري وعلاقترو بالإبرداع الإداري فري اتاراذ المنراخ

 ، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الامنية.القرارات بإمارة منطقة المدينة المنورة
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 ،مصر كالتكزيع، لنشر حكرس ،التنظيمي السموك :(2005) .محمد الصيرفي. 

 ،مسررتوى عمرى التحميرل التنظيمري, لمسررموك العالميرة الموسروعة (:ـ2009 .)محمػد الصػيرفي 

  ..مصر الحديث، الجامعي المكتب الرابع، الجزء المنظمات,

 مصر، دار النيضة العربيةنظريات الإتصال"" (:2006. )مرفت ،الطرابيشي ،.  

 كالتكزيػػػػع، النشػػػػر كدار ،1ط ،المنظمررررة نظريررررة (:2012. )كاخػػػػركف احمػػػػد حسػػػػيف، الطراكنػػػػة 

 . عماف

 مكتبػة " في المنظمات المعاصرة"التنظيميالسموك الإداري  :(1994) .عسػاؼ ،عبد المعطي ،

 .المحتسب، عماف

 كائػؿ دار ،اسرتراتيجي بعرد -المعاصررة البشرية الموارد ادارة :(2005. )كصفي عمر ،عقيمي 

 .عماف كالتكزيع، لنشر

 دار كائػؿ  :.عمػافالسموك التنظيمي في منظمرات الاعمرال :(2005). محمكد سػمماف ،عميافال

 لمنشر كالتكزيع.

 عمػاف دار كائػؿ لمنشػر السموك التنظيمي فري منظمرات الاعمرال :(2002) .العمياف، محمػكد .

 كالتكزيع.

 ،نررردوة الادارة الابداعيرررة لمبررررامج والانشرررط فررري المؤسسرررات الحكوميرررة  (:2008. )سػػػيد عيػػػد

 .ةلمنظمة العربية لمتنمية الادارية، القاىر ، اوالااصة التحديات التي تواجو الادارة الابداعية
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 ،المؤسسررات فرري التنظيمرري السررموك (:2009) احمػػد، السػػيد المجيػػد، كعبػػد ،عبػػده فػػاركؽ فميػػو 

 .عماف كالطباعة، التكزيع لمنشر المسيرة دار ،التعميمية

 الإتصرررال الرررداامي و علاقترررو بالرضرررى المينررري فررري  (:2011) .، قػػػدار سػػػاميةقديػػػد ساسػػػية"

فػي عمػـ اجتمػاع تنظػيـ كعمػؿ كميػة اآداب ، دراسة ميدانية مدكرة ليسانس "المؤسسة الجزائرية

  .عمكـ الإجتماعية، جامعة البميدةكال

 دراسرررة  السرررموك الانسررراني الفرررردي  ,السرررموك التنظيمررري(: 2009. )القريػػػكتي، محمػػػد قاسػػػـ"

 .دار كائؿ، الاردف الطبعة الخامسة، ،والجماعي في المنظمات الماتمفة

 ،الاردف الصفاء، دار ،التنظيمي السموك (:ـ2002 .)خضير محمكد كاظـ. 

 ،التقميرررد برررين الحكرررومي. الاداري التنظررريم – التنظيمررري السرررموك" :(1998) .عػػػامر الكسػػػبي 

 .الدكحة ،2ط الشركؽ، دار مطابع ،"والمعاصرة

 لنشػػػر الجامعػػػة شػػػباب مؤسسػػػة ،والصرررناعي المينررري الرررنفس عمرررم (:2007 . )طػػػارؽ ،كمػػػاؿ 

 .الاسكندرية كالتكزيع،

 ،كائػػػؿ دار ،2ط ،حديثرررة ومفررراىيم اساسررريات التنظيمررري, التطرروير :(2003) .مكسػػػى المػػكزم 

 .الاردف عماف، كالتكزيع، لمنشر

 دار عمػػػاف، ،والتطبيررر  النظريرررة برررين التنظيمررري السرررموك (:ـ2005 .)الكتبػػػي عمػػػي ،محسػػػف 

 . كالطباعة لمنشر الشركؽ

 المركػػػز ،1ط ،التنظيمررري السرررموك تحميرررل (:1995. )ابػػػراىيـ ،كالجػػػزراكل .مكسػػػى ،المػػػدىكف 

 . عماف الطلابية، لمخدمات العربي
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 عماف.كالتكزيع منشرل حامد دار ،التنظيمي السموك (:2004. )حسيف ريـ،ح ، 

 عماف.كالتكزيع منشرل حامد دار ،1ط ،المنظمات ادارة (:2003 ) .حسيف ريـ،ح ، 

 ،ادارة وممارسرات دراسرات في الحديثة الاتجاىات (:2009. )الحميد عبد الفتاح عبد المغربي 

 . القاىرة العصرية، المكتبة ،1ط ،البشرية الموارد

 ،المروارد لتنميرة والتنظيميرة السرموكية الميرارات (:ـ2007 .)الحميػد عبػد الفتػاح عبػد المغربي 

 . مصر كالتكزيع، رلمنش العصرية المكتبة كلى،الأ الطبقة ،البشرية

 ،مفرراىيم وأسررس سررموك الفرررد والجماعررة فرري  السررموك التنظيمرري:: (1995). ؾ.ـ المغربػػي

 ، الاردف.عماف دار الفكر لمنشر كالتكزيع، ، الطبعة الثانية،التنظيم

 ،التربويرة المستويات في الصراع وادارة التنظيمي المناخ (:ـ2006 .)جميػؿ كاصؿ المكمني، 

 .الاردف الحامد، دار

 ،المحمي, المستوى عمى التربوية الادارة :(1996. )كالتخطيط التربكية السياسة قسـ اليكنسكك 

 ، الرياض.الخميج لدكؿ العربي التربية مكتب ،التربوية الادارة في اللامركزية العمميات

 ،القاىرة. غريب، مكتبة ،الإنتاجية والكفاءة الأفراد إدارة ( :1985عمي.) السممي 

 ،كالتكزيػع، لمنشػر الحامػد دار ،1ط ،المنظمرة نظريرة (:2012كآخركف.) أحمد حسيف الطراكنة 

 عماف.

 ،القياديرة : القررارات(2006مكسى.) عدناف ىشاـ كحجازيف، الرحمف؛ عبد أحمد عمي عياصرة 

 عماف. كالتكزيع، لمنشر الحامد دار ،التربوية الإدارة في
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 كالتكزيػػػع، لمنشػػػر كائػػػؿ دار ،4ط ،والتنظررريم المنظمرررة نظريرررة (:2010قاسػػػـ.) محمػػػد القريػػػكتي 

 عماف.

 ،إدارة وممارسرات دراسرات في الحديثة الاتجاىات (:2009الحميد.)) عبد الفتاح عبد المغربي 

 القاىرة. العصرية، المكتبة ،1ط ،البشرية الموارد

 الابحاث و الرسائل العممية: ثانياً 

 اصائص الانماط القيادية فري الرواع العممري ومتطمبرات التفكيرر  :(2002) .بك بكر، محمػكدأ

، كرقة عمؿ مقدمة الى المؤتمر العربي الثالػث فػي الادارة في المنظمات المعاصرةالاستراتيجي 

 بيركت. القيادية الابداعية كالتجديد،

 الثقافرة المؤسسرية والابرداع الاداري فري المؤسسرة  :(2009) حمػد عػكاد.أبػراىيـ إبك جػامع، أ

 .ردفعماف، الأ ردنية،الجامعة الأ .(رسالة دكتكراه غير منشكره)، التربوية الاردنية

 مدارس مديريات لدى الاداري الابداع مستوى(: 2013. )صفاء جرادات، مكسى دلبكح، بكأ 

 البيت، اؿ جامعة ، المنارة مجمة ،فييا والمعممات المعممين نظر وجية من كنانة بين منطقة

19(3.) 

 ،لدى الاداري الابداع جنوب التنظيمي المناخ بين العلاقة(: 2014. )فرح عيسى، مراد، بنكرة 

 . النجاح جامعة ،فمسطين في الرياضية الاندية في الاداريين

 ،المنراخ التنظيمري فرري مرديريات التربيرة والتعمرريم  :(2003) .باسػـ عمػي عبيػد حكامػػده حكامػده

 غير منشكرة( ريسترسالة ماج)، وعلاقتو بالابداع الاداري لدى القادة التربويين في الاردن
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 دراسررة: الرروظيفي بررالاداء وعلاقتررو التنظيمرري السررموك" (:2004 .)محمػػد بػػف ناصػػر ،السػػكراف 

 نػايؼ جامعة ،(الماجستير رسالة" )الرياض لمدينة الااصة الامن القطاع ضباط عمى مسحية

 .الامنية لمعمكـ

 ،ودراسررة لمعرراممين الرروظيفي الاداء عمررى وترراثيره التنظيمرري المنرراخ :(2010) صػػمحية شػػامي 

 داب،كاآ العمػػكـ كميػػة ،غيػػر منشػػكرة( ريسػػترسػػالة ماج) بػػكمرداس،" بػػكفرة امحمػػد" جامعػػة حالررة

 .عماف سمطنة

 ثررر المنرراخ التنظيمرري عمررى اداء المرروارد أ(: 2006. )الشػػنطي، محمػػكد عبػػد الػػرحمف ابػػراىيـ

رسػػالة )، البشرررية "دراسررة ميدانيررة عمررى وزارات السررمطة الوطنيررة الفمسررطينية فرري قطرراع غررزة

 غزة. ،الجامعة الاسلامية ،(ستير غير منشكرة ماج

 أثررررر المنرررراخ عمررررى الرضررررا الرررروظيفي فرررري شررررركة  :(2008) .، اييػػػػاـ محمػػػػكد عػػػػايشالطيػػػػب

 .غير منشكرة( ريرسالة ماجست) ،الاتصالات "دراسة حالة"

 ،كميرات فري الابرداعي والسرموك التنظيمي المناخ بين العلاقة(: 2016. )سامي محمكد عبيدة 

 .غزة – الاسلامية الجامعة ،غزة قطاع في المتوسطة المجمع

 الابرررداع الاداري وعلاقترررو برررالاداء الررروظيفي لمرررديري  :(2009تكفيػػػؽ عطيػػػة تكفيػػػؽ.)، العجمػػػة

رسػػػالة )، غػػػزة، الجامعػػػة الاسػػػلاميةالقطررراع العرررام "دراسرررة تطبيقيرررة عمرررى وزارت قطررراع غرررزة",

 .(ستير غير منشكرةماج

 واقع المناخ التنظيمي وعلاقترو بالابرداع الاداري  :(2015) .العرابي، سعيد بف سفراف عطيكم

 .غير منشكرة( ريرسالة ماجست) ،ياضية بالمممكة العربية السعوديةلدى العاممين بالاندية الر 



194 
‌

 ،دراسة لمعاممين الوظيفي داءالأ عمى التنظيمي المناخ ثيرتأ(: 2014. )محمد عيسى 

 بممكة الداامية وزارة في والاقامة والجوازات الجنسية بشؤون المنافذ ادارة عمى ميدانية

 .البحريف التطبيقية، العمكـ جامعة ،غير منشكرة( رسالة ماجيستر) ،البحرين

 ،دراسػة حالػة الاسػتاذ المناخ التنظيمي واثرره عمرى الرضرا الروظيفي  :( 2017) .سادات لمية"،

 .غير منشكرة( ماجيستررسالة )لسياسية جامعة الجمفة، الجامعي بكمية الحقكؽ كالعمكـ ا

 ،مستوى الابداع الاداري لدى مديري المدارس الثانوية  :(2011) .اميميا محمكد محمػد النقرم

سػػتير رسػالة ماج). الااصرة فرري محافظررة عمرران وعرفتررو بدافعيرة المعممررين مررن وجيررة نظرررىم

 ، الاردف.،جامعة الشرؽ الاكسط ،عماف (غير منشكرة

 رسػالة )، المنراخ التنظيمري وعلاقترو برالالتزام التنظيمري :( 2006) .الكزاف، خالػد محمػد احمػد

 ، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الامنية.غير منشكرة( ماجستير

 ( .المنرررراخ التنظيمرررري فرررري المرررردارس الحكوميررررة 2017رصػػػػاص، مجػػػػد نػػػػافز سػػػػعد الػػػػديف :)

غيػػػػر  ريرسػػػػالة ماجسػػػػت) ،الفمسررررطينية فرررري مدينررررة القرررردس وتررررأثيره عمررررى أداء المدرسررررين

 فمسطيف.، ،جامعة القدسمنشكرة(

 ( .المناخ التنظيمري وعلاقنرو برالاحترا  الروظيفي لردى العراممين فري 2011ابك ريا، إبػراىيـ :)

رسػػػالة ). مرررديريات وزارة السرررمطة الوطنيرررة الفمسرررطينية فررري منطقرررة جنررروب الضرررفة الغربيرررة

 ، جامعة القدس، فمسطيف. غير منشكرة( ريماجست
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 العمميةالمجلات ثالثا: 

 واقرع الابرداع الاداري فري مديريرة التربيرة والتعمريم فري : ( 2019) .بك حمػدم، د اليػاـ نػايؼأ

حػػػاث ، مجمػػػة جامعػػػة القػػػدس المفتكحػػػة للأبيرررامحافظرررة العقبرررة مرررن وجيرررة نظرررر العررراممين في

 .(27العدد )-10، المجمد كالدراسات التربكية كالنفسية

 قتو بالمتغيرات الشاصرية والوطنيرةالتنظيمي وعلاالمناخ  :(2005) .بك شيحو، نادر احمػدأ, 

عبػػد  ، مجمػػة جامعػػة الممػػؾ"دراسررة ميدانيررة مقارنررة بررين القطرراعين العررام والارراص الاردنرري "

 ، الاردف.20، العدد 19العزيز : الاقتصاد كالادارة، الجزء 

 الاداء اثررر المنرراخ التنظيمرري عمررى  (:2010 .)ايمػػف سػػميماف ،يكسػػؼ عبػػد. ابػػك سػػكيرح ،بحػػر

) سمسػمة  مجمػة الجامعػة الاسػلامية، الوظيفي لمعاممين الاداريرين فري الجامعرة الاسرلامية بغرزة

 الدراسات الانسانية( المجمد الثامف عشر، العدد الثاني.

 درجررررة ممارسررررة مررررديري  :(2009) .الحكيمػػػػو، عبػػػػد المحسػػػػف ىػػػػادم كالحكيمػػػػو، محمػػػػد ىػػػػادم

، الاحمدي التعميميرة لسرموكيات تحقير  الابرداع الاداريومديرات المدارس الثانوية في منطقة 

 .(1)53مجمة اتحاد الجامعات العربية ،

 متطمبرات العمميرة الابداعيرة المتعمقرة برادارة المروارد البشررية : (2012) .الزعبي، محمد عمر

، بحػث منشػكر، :دراسة ميدانية عمى مديري منظمات الاعمال الصغيره والمتوسطو في الاردن

 (.2)8الجامعة الاردنية،  ،لبحث العمميالاردنية في ادارة الاعماؿ، عمادة ا المجمة

 .مجمػػػة عػػػالـ الفكػػػرالابرررداع الاداري فررري ظرررل البيروقراطيرررو :(2002) الزىػػػرم، رنػػػده اليػػػافي ، ،

 .(3)30المجمس الكطني لمثقافة كالفنكف كالاداب، الككيت 
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 مساىمة السمات الابتكارية لدى القاده التربرويين فري  :(2017) . الشبكؿ، راكية خميؿ حسػف

، مجمة الجامعة الاسػلامية لمدراسػات مديريات التربية والتعميم اتجاه الابداع الاداري في الاردن

 .لتربكية كالنفسيةا

 ( .2013عباينة، رامي محمكد كالشقراف، رامػي ابػراىيـ):  درجرة ممارسرة للابرداع الاداري لردى

، مجمة العمكـ التربكية كالنفسية، ن في مديريات التربية والتعميم في محافظة اربدالقاده التربويي

 .(2)14جامعة البحريف، 

 ،اسررتراتيجية مقترحررو لادارة الابررداع كمرردال لتحقيرر   :(2015محمػػكد عبػػد المجيػػد.) عسػػاؼ

 ، مجمػػة جامعػػةالميررزه التنافسررية فرري مؤسسررات التعمرريم العررالي واسررتراتيجية مقترحررو لتمكينررو
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كميػػػة  ، المجمػػػة العمميػػػة الدكليػػػة لبحػػػكث التربيػػػة الرياضػػػية ،رعايرررة الشرررباب بجامعرررة المنصرررورة

 التربية الرياضية، جامعة الاسكندرية.

 ،جامعػة مجمػة ،التنظيمي التطوير في الاداري الابداع التطبي  اثر :(2013) .عاطؼ عكض 

 .3 العدد ،29 المجمد كالقانكنية، الاقتصادية لمعمكـ دمشؽ

 المقومات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية : (1986) .عمي فضؿ اه .فضؿ اه

، المجمة العربيػة لمعمػكـ الإداريػة، المنظمػة الإبداع الإداريفي العالم العربي وأثرىا في توجيات 

 .( السنة العاشرة۳العربية للإدارة، عماف، العدد )
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 .6عدد ،21مجمد عماف، ،(الادارية العمكـ) دراسات مجمة ،الاردن في العام القطاع
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 .26مجمد  ،(2المجمة العربية للادارة، ع) ،الاتصالات الاردنية الحديثة"
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 ( اسماء أعضاء لجنة تحكٌم أداة الدراسة ) الاستبانه( 1ملحق ) 

 

 الجامعة الاسم الرقم
 جامعة القدس الدكتكر عبد الكىاب الصباغ 1
 جامعة القدس الدكتكر زياد قناـ 2
 جامعة القدس الدكتكر نايؼ جراد 3
 جامعة القدس الدكتكر محمد عبادم 4
 جامعة القدس المفتكحة رالدكتكر تيسير ابك ساكك  5
 جامعة الاستقلاؿ الدكتكر سمير الجمؿ 6
 جامعة القدس المفتكحة الدكتكر محمد عمرك 7
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 ( الاستبانة2ملحق رقم )

 

 

 عمادة الدراسات العلٌا

 معهد التنمٌة المستدامة 

  بناء المؤسسات وتنمٌة الموارد البشرٌة

 

 

 اســــــــــتبانة

 تحية الوطن وبعد،

الإداري من واقع المناخ التنظيمي وعلاقتو بالإبداع تقوم الباحثو بإجراء دراسة بعنوان "   
وذلك ",  وجية نظر الموظفين الإداريين في مديريات التربية والتعميم في جنوب الضفة الغربية

استكمالًا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في برنامج التنمية المستدامة, تاصص بناء 
نة كأداة لجمع المؤسسات وتنمية الموارد البشرية, وتحقيقاً ليدا الدراسة تم إعداد ىذه الاستبا

البيانات وقياس مؤشرات العلاقة بين المناخ التنظيمي والابداع الاداري, ونظرا لما تتمتعون بو من 
ابرة في ىذا المجال بحكم موقعكم الوظيفي اليام يرجى التكرم بتعبئة ىذه الأستبانة, آممين منكم 

فقره في الاانو التي ترونيا  ( مقابل كل بند او xتحري الدقة والموضوعية ,وذلك بوضع إشارة ل 
مناسبة, مع تقديرنا لجيودكم وحسن تعاونكم ودعمكم , عمما بأنو سيتم التعامل بسرية تامة مع 

 الإجابات ولن تستادم إلا لغايات البحث العممي.

 

 صلاح "كاٌد"محمد مروى  الباحثة:

 اشراف : الدكتور شاهر العالول

2222 
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 الشخصٌةالقسم الاول: البٌانات  
 

( فً المربع الذي  x ٌرجى وضع اشارة )ٌحتوي هذا القسم على البٌانات الشخصٌة الخاصة بك ، 

 .تراه مناسب

  انثى □ ‌ذكر □  : الجنس .1

 دراسات عليا  □ بكالوريوس □  دبلوم □ المؤهل العلمي : .2

 الخليل □ شمال الخليل □ بيت لحم □ المديرية : .3

  يطا □ جنوب الخليل □ 
 سنة فأكثر 21 □ نهس21 – 11 □ سنوات 11 - 5 □ سنوات الخدمة : .4

 رئيس قسم □ مدير دائرة □ مدير عام □ المسمى الوظيفي : .5
 

 : يتكون ىذا القسم من محوريين وىماالثانيالقسم 
A ناخ التنظيمي:  الم                    B الابداع الاداري : 

 

بعض المؤشرات الدالة عمى المناخ التنظيمي , ويمكن من الاليا التعرا  يحتوي ىذا المحور عمى
لذا نرجو منك  ,فييا /يعمى وجية نظرك حول واقع المناخ التنظيمي السائد في المديرية التي تعمل

 ( في الاانو التي تتف  مع رأيك . xوضع اشارة ل

1.A وتوزيع الموارد وتنسي   الييكل التنظيمي : الاطار الذي يحدد كيفية تقسيم العمل
 وتنظيم ادارة الاقسام في المديرية.

اتف   الفقرات الرقم
 بشده

لا  محايد اتف 
 اتف 

لا اتف  
 بشده

يمتاز الييكؿ التنظيمي في المديرية بالمركنة   .1
 الكافية.

     

يساعد الييكؿ التنظيمي في تنفيذ اىداؼ   .2
 كاستراتيجية المديرية.

     

     يسمح الييكؿ التنظيمي بتكفير مستكل عاؿ   .3
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مف الاتصاؿ بيف مستكيات الييكؿ 
 التنظيمي.

يكجد كصؼ كظيفي يكضح مياـ   .4
كمسؤكليات كصلاحيات جميع المكظفيف في 

 المديرية.

     

يساعد الييكؿ التنظيمي في عدـ التداخؿ في   .5
 .الاختصاصات داخؿ المديرية

     

مصمـ بطريقة تتناسب مع  يالييكؿ التنظيم  .6
  .المياـ الكظيفية كاىداؼ المديرية

     

تعدد المستكيات الادارية في الييكؿ   .7
التنظيمي لاتعيؽ التكاصؿ بيف المكظفيف 

 الادارييف.                          

     

تتناسب تخصصات العامميف في المديرية   .8
 مع طبيعة مياـ ككاجبات كظائفيـ.

     

2.A .) التكنكلكجيا )مدل تكظيؼ التكنكلكجيا في العمؿ 
اتف   الفقرات الرقم

 بشده
لا  محايد اتف 

 اتف 
لا اتف  
 بشده

تستخدـ كسائؿ تكنكلكجية حديثة لانجاز   .9
 الاعماؿ في المديرية.

     

تنسجـ التكنكلكجيا المستخدمة في المديرية   .10
 مع طبيعة العمؿ.

     

كافة اقساـ يكجد برامج محكسبة في   .11
 المديرية.

     

يجرل تحديث التكنكلكجيا المستخدمة   .12
 باستمرار.

     

تساعد التكنكلكجيا المستخدمة عمى تقميؿ   .13
 الجيد في العمؿ.

     

تساعد التكنكلكجيا المستخدمة ايجابيا عمى   .14
 سرعة انجاز الاعماؿ.
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تتميز التكتكلكجيا المستخدمة بسيكلة   .15
 الاستخداـ.

     

يتكفر في المديرية كسائؿ الكتركنية تسيؿ   .16
 الاتصاؿ كالتكاصؿ.

     

3.A )ظركؼ العمؿ )مكاءمة البيئة المادية لمعمؿ في مبنى المديرية 
اتف   الفقرات الرقم

 بشده
لا  محايد اتف 

 اتف 
لا اتف  
 بشده

الأثاث كالتجييزات المكتبية ملائمة لطبيعة   .17
 العمؿ الذم أقكـ بو.

     

تتكفر عكامؿ الامف كالسلامة لكافة   .18
 المكظفيف في المديرية.

     

      تتناسب مساحة المكاف مع عدد المكظفيف.  .19
في مناسبة الإضاءة كالتيكية كأدكات التدفئة   .20

 مكاف العمؿ.
     

      بالارتياح في مكاف العمؿ.اشعر   .21
يتناسب مكاف العمؿ مع احتياجات   .22

 المراجعيف كالعامميف.
     

مكاف العمؿ متكائـ مع احتياجات ذكم   .23
 الاعاقة.

     

4.A الانظمة كالتعميمات 
اتف   الفقرات الرقم

 بشده
لا  محايد اتف 

 اتف 
لا اتف  
 بشده

القكانييف كالانظمة كالمكائح متكفره ككاضحو   .24
 لمجميع.

     

يطبؽ القانكف عمى جميع العامميف في   .25
 المديرية دكف استثناء.

     

تمتزـ المديرية بتطبيؽ القكانييف كالانظمة   .26
 المعتمده.

     

     يتـ تطبيؽ القانكف عمى جميع المكظفيف   .27
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 بعدالة كانصاؼ.
يكجد دليؿ اجراءات كاضح لمعمؿ في   .28

 المديرية.
     

تحرص المديرية عمى الالتزاـ بتطبيؽ مبادئ   .29
كقكاعد مدكنو سمكؾ العامميف بالكظيفو 

 العمكمية.

     

تمنع القكانييف كالانظمة كالتعميمات تضارب   .30
 المصالح في المديرية .

     

تضمف الانظمة كالقكانييف كالتعميمات   .31
المعمكؿ بيا في المديرية تكافؤ الفرص بيف 

 الجميع المكظفيف.

     

تكفر الانظمة كالتعميمات امكانية الاستخداـ   .32
 الامثؿ لممكارد المتكفره.

     

تتصؼ الانظمة كالتعميمات المعمكؿ بيا   .33
 بالمركنو.

     

تسيؿ الانظمة كالتعميمات المعمكؿ بيا   .34
 سرعة انجاز كاتقاف العمؿ.

     

5.A نظـ الحكافز كالمكافآت 
اتف   الفقرات الرقم

 بشده
لا  محايد اتف 

 اتف 
لا اتف  
 بشده

الراتب يتناسب مع مجيكد العمؿ الذم اقكـ   .35
 بو.

     

يكجد نظـ كلكائح خاصة بالحكافز تتصؼ   .36
 بالشفافية كالكضكح.

     

تتميز المديرية بتقديـ الدعـ المعنكم   .37
 كالتشجيعي لممكظفيف المميزيف.

     

يجرم التقدـ كالترقية في الكظيفو بناء عمى   .38
 الاستحاؽ عمى أسسس كاضحو.

     

     يتساكل المكظفيف الإدارييف لنفس الفئة في   .39
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 الأساسية في المديرية.العلاكات 
      يعتبر نظاـ جداكؿ الحكافز كالمكافآت عادؿ.  .40
تكلى ادارة المديرية اىتماما بالجانب المعنكم   .41

 لممكظفيف.
     

تشجع الادارة مبادرات كابداعات المكظفيف   .42
 بالحكافز.

     

6.A المشاركة في اتخاذ القرارات 
اتفؽ  الفقرات الرقـ

 بشده
لا  محايد اتفؽ

 اتفؽ
لا اتفؽ 
 بشده

حرص الادارة العميا عمى اشراؾ المكظفيف   .43
 باتخاذ القرارات المتعمقة بالعمؿ.

     

      اف امكر العمؿ تحؿ بركح اجتماعية.  .44
الادارة العميا عمى عقد اجتماعات  تحرص  .45

 مفتكحو لمحكار مع المكظفيف.
     

      المكظفيف في اتخاذ القرارات الادارية.  يشارؾ  .46
تعمؿ الادارة العميا عمى تشجيع الخطط   .47

 .كالاراء التي اقدميا
     

لدم صلاحية محدكده في اتخاذ بعض   .48
 القرارات الخاصة بادارتي.

     

حتى كاف اختمؼ  الرئيس المباشربقرار  التزـ  .49
 .مع معتقداتي

     

7.A  الضغكط كالصراع 
اتفؽ  الفقرات الرقـ

 بشده
لا  محايد اتفؽ

 اتفؽ
لا اتفؽ 
 بشده

ضغط العمؿ يحد مف حصكلي عمى   .50
 الاجازات السنكية في مكعدىا.

     

فترة الدكاـ غير كافية لانجاز الاعماؿ   .51
 المككمو الي.

     

     يككؿ الي اتماـ عدد مف المياـ كانجازىا في   .52
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 نفس الكقت.
       الي تشتتني. كثرة الاعماؿ المككمو  .53
المنافسة امر طبيعي في المديرية كيدفعني   .54

  .لمعمؿ بايجابية
     

تستخدـ اساليب الحكار لمعالجة الصراعات   .55
 .داخؿ المديرية

     

 

 B  لابداع الادارم:  ا 
بعض المؤشرات الدالة عمى الابداع الادارم ، كيمكف مف خلاليا التعرؼ يحتكم ىذا المحكر عمى 

فييا ،لذا نرجك منؾ كضع  /معمى كجية نظرؾ حكؿ مستكل الابداع الادارم في المديرية التي تعمؿ
 ( في الخانو التي تتفؽ مع رأيؾ . xاشارة )

اتف   الفقرات الرقم
 بشده

لا  محايد اتف 
 اتف 

لا اتف  
 بشده

احاكؿ اثناء العمؿ  تطبيؽ اساليب جديدة لحؿ ام   .1
 مشكمة. 

     

      انجز المياـ المككمة لي بأساليب متطكره.  .2

      احرص عمى تقديـ افكار جديدة خلاؿ عممي.  .3

      احاكؿ معرفة المشاكؿ بيدؼ حميا.  .4

امتمؾ ميارة صنع القرارات اليامة كاتحمؿ كافة   .5
 المسؤلية.

     

      لدم رؤيا مستقبمية لمشكلات قد تقع في العمؿ.  .6

امتمؾ الميارة في تكقع الحؿ لممشكلات التي   .7
 تكاجيني في العمؿ .

     

احاكؿ معرفة جكانب الضعؼ فيما اقكـ بو مف   .8
 عمؿ.
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      يتـ اتخاذ القرارات بعد دراسة مستفيضة.  .9

      ابسط افكارم عند مكاجية مشاكؿ بالعمؿ.  .10

اجمع معمكمات تفصيمية قبؿ بداية عمؿ مياـ   .11
 جديده.

     

      امتمؾ القدرة عمى تنظيـ الافكار.  .12
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