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 أمي... وعانت الصعاب لأصل إلى ما وصلت إليه 
 الحبيبوالدي  ...سبب وجودي في الحياة ل

 طاءخوتي وأخواتي رمز العلإ
 شعب فلسطين المرابط في أرض الجهادل
 شهداء فلسطين الحبيبة وأسراها البواسلل

 كل من أضاء بعلمه عقل غيرهل
 للأستاذ الدكتور الفاضل محمد عابدين 

 ولزملائي وزميلاتي وكل من  قدم لي يد العون  في إتمام هذه الرسالة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ج‌ 

 : الشكر والتقاير
 

حمددده علددى مددا أنعددم بدده علددي مددن نعددم كثيددرة   حمددد الشدداكرين الموحدددين، أ نالحمددد ر رب العددالمي
 .تعد و  تحصى، ومنحني الصبر والعزيمة لإكمال دراستي الجامعية حتى أتممت هذه الرسالة

 
علدى  كما أتوجه بالشكر والتقدير للأستاذ الددكتور محمدد عبدد القدادر عابددين الدذي تكدرم بالإشدراف
رشاداته وملاحظاته في إتمام هذه الرسالة  .هذه الرسالة، وكان له الفضل الكبير بتوجيهاته وا 
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 ـد‌ 

 :ملخصال
 

إدارة المعرفة في تطوير الإدارة المدرسيية ومعواي ت تطقيا ي   أهميةهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 
لى تحديد اختلاف استج ق ت مديرين في مح فظة الادس، و من وج ة نظر ال : حسي  متيييراتن مديريالا 

الييدورات التدريقييية فييي  الجيينس، وعييدد سيينوات الخقييرة فييي الإدارة، والم،هييل العلمييي، والتخ يي ، وعييدد
 .الإدارة، والج ة المشرفة على المدرسة

 
والقي ل   2102-2102وتكون مجتمع الدراسة من جميع ميدير  ميدارس مح فظية الايدس للعي ر الدراسيي 

مييديرا ومييديرة   ( 212)عينيية طقاييية عشييواوية مكونيية ميين  مييديرا ومييديرة، واييد تيير اختييي ر( 292) عييددهر 
 واد تير قني ا اسيتق نة لجميع القي ني ت من ج الو في،واتقعت الق حثة ال. دراسةمن مجتمع ال% 21قنسقة 

إدارة  قأهميييةفاييرات اتسييتق نة المتعلايية الاسيير الول خيي   ق: فاييرة موةعيية علييى اسييمين( 20)تضييمنت 
إدارة  أهميييية: مجييي تت هيييي  2فايييرة موةعييية عليييى ( 72)وعيييدده   المعرفييية فيييي تطيييوير الإدارة المدرسيييية

المت قعيية و التنظييير، و السييجلات والتايي رير، و  اتخيي ذ الاييرارات،و اتت يي ل، و التخطيييط،  عملييي ت المعرفيية فييي
 ، والاسيير الثيي ني خيي   قفاييرات اتسييتق نة المتعلايية قمعوايي ت تطقيييف إدارة المعرفيية فييي المييدارس(والتاييوير
مع ميل    قحسي ثق ت ي مين خيلال التحكيير، والتحايف مين  وايد تير التحايف مين  يدا   .فايرة( 27)وعدده 

 .كرونق خ ألف 
 

 المدرسيية الإدارةالمعرفة في تطوير  إدارة هميةمدير  المدارس ل اتتادير  واد أظ رت نت وج الدراسة أن
إدارة المعرفيية  أهمييية ن مجيي لوكيي  ،(7.12) قمتوسييط حسيي قي مرتفعيية علييى الدرجيية الكليييةجيي ات قدرجيية 

إدارة المعرفية فيي  أهمية في حين ك ن مج ل، (7.20)في التخطيط في الترتي  الول قمتوسط حس قي 
كمييي  جييي ات درجييية تايييدير ميييدير  الميييدارس  ،(2.99 )فيييي الترتيييي  الخيييير قمتوسيييط حسييي قي اتت ييي ل

كمييي  . (2.72)عليييى الدرجييية الكليييية وقمتوسيييط حسييي قي المعرفييية قدرجييية متوسيييطة إدارةلمعواييي ت تطقييييف 
فروف ذات دتلة إح  وية قين متوسط ت تايديرات ميدير  الميدارس  دتوج أنه توأظ رت نت وج الدراسة 

إدارة المعرفييية فيييي تطيييوير الإدارة المدرسيييية تعيييةس لمتيييييرات الجييينس، وعيييدد سييينوات الخقيييرة فيييي هميييية ل
تعيةس لمتييير الم،هيل   رقيين متوسيط ت تايديرات فروف ذات دتلية إح ي وية ووجود الإدارة، والتخ  ،

 .الوك لةالحكومية ومدارس مدارس الس فأدنى، ولمتيير الج ة المشرفة ل  لح العلمي ل  لح قك لوريو 
 

فيييروف ذات دتلييية إح ييي وية قيييين متوسيييط ت تايييديرات ميييدير   دتوجييي أنيييه ت أظ يييرت نتييي وج الدراسيييةكمييي  
المييدارس لمعوايي ت تطقيييف إدارة المعرفيية تعييةس لمتييييرات الجيينس، والم،هييل العلمييي، والتخ يي ، وعييدد 

  رقييييين متوسييييط ت تاييييديرات فييييروف ذات دتليييية إح يييي وية ووجييييوديقييييية، والج يييية المشييييرفة، الييييدورات التدر 



 ـه‌ 

 5-2لمعوا ت تطقيف إدارة المعرفة تعةس لمتيير عدد سنوات الخقرة في الإدارة ل  لح ذو  الخقرة مين 
  . سنوات

دارات العلي  واد أو ت الدراسة قضرورة تقني إستراتيجية لتطقيف إدارة المعرفة في المدارس من اقل الإ
، كم  أو ت قضرورة  اي ر وةارة الترقية في وةارة الترقية والتعلير، والعمل على تشجيع هذه الإستراتيجية

والتعلير ق لعمل على اتستج قة إلى وج  ت نظر المديرين وق لت لي تعةية ادرات ر وم  رات ر للتع مل مع 
 .متطلق ت تفعيل إدارة المعرفة في المدارس
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Importance  of Knowledge Management in Developing School 

Administration and the Obstacles of its Implementation from Principals' 

Viewpoint at Jerusalem Governorate 

Prepared by: Rana Yousef Mohammed Basbous 

 Sopervision: Dr. Mohammed AbdulQader Abdeen 

This study investigated school principal's point of view with regard to the importance of  

knowledge management in developing school administration and the obstacles of its 

implementation  

The  study also investigated  significant differences in principals' responses according to 

the variables of gender, years of experience, qualification, major, number of management 

training courses, and the supervising authority. 

The population of the study consisted of all school principals at Jerusalem governorate at 

the 2012/2013 academic year. A stratified random sample of (207) male and female 

principals was chosen. 

The researcher used the descriptive approach.  A two-part questionnaire  was developed for  

data collection ; the questionnaire contained (72) statements that were divided into two 

parts. The first part was about knowledge management in developing school 

administration; this part investigated six fields : importance of knowledge management in 

planning, communication, decision making, reports and records, organization, follow up 

and evaluation. The second part consisted of (24) statements about obstacles in 

implementing knowledge management in schools. The Validity and Reliability of the 

questionnaire were examined through appropriate educational and statistical methods. 

 Results showed that the importance  of  knowledge management in developing school 

administration was "high" with a mean of (4.06). The importance of  knowledge 

management in planning ranked first with a mean of (4.21), while the importance of  

knowledge management in communication ranked last with a mean of  (3.99). Also , 

results showed that the obstacles in implementing knowledge management was "moderate" 

with a median of (3.46).  

The results also showed that  there were no significant statistical differences between the 

means of the principals' responses with regard to the importance of knowledge 

management in the development of school administration du to gender, years of 

experience, and major, whereas there were significant statistical differences between the 

means of the principals' responses regarding the importance of  knowledge management in 

the developing school administration due to qualification (in favor of) BA and less and due 

to the supervision authority (in favor of) government  schools and UNRWA schools.  
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Also, results showed that there were no significant  statistical differences between the 

mean of principals' responses regarding the obstacles in implementing  knowledge 

management  due to gender, qualification, major, number of training courses and the 

supervision authority, whereas there were significant statistical differences between the 

means of principals' responses with regard to the years of experience in administration for 

those who had  2-5 years of experience.  

The study recommended the need to adopt and encourage a strategy for implementing  

knowledge management in schools by head administrations at the Ministry of Education. It 

also recommended the Ministry of education to respond to the principals' views and thus to 

strengthen their capacities and skills to deal with the requirements of the activation of the 

knowledge management in schools. 
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 الفصل الأول
 مشكلة الدراسة وأسئلتها

 
 :مقدمة الدراسة 1.1

 
ظى مجال الإدارة المدرسية بشكل خاص باهتمام كبير من قبل المسؤولين في مجال التربية والتعليم، يح

حند ههنم المؤسسنالا امجتما ينة التني تسناهم فني ، فالمدرسنة همنن ههمينة فني المجتمن وذلك لما للمدرسة 
عقلينة والنسسنية إ داد الإنسان وتربيته ومسا دته  لى النمنو فني جمين  الجواننش الشخونية والجسنمية وال

والروحية وامجتما ية بأقوى درجة ممكنة، بما يتناسش من  قدراتنه واسنتعداداته وميولنه واتجاهاتنه، كمنا 
هنهننا تقنندم لننه خنندمالا تعليميننة تربويننة تواكننش اسننتمرار وت ننور الحينناة وتنند م مسننيرة المجتمنن  الإنسننانية، 

 ،نعيش في  ور السر ة والمعرفة هنناوبما (. 6002ربي ، ) وتحقق له الرضا النسسي والعمل الشريف
، فأهمية المدرسنة فني حيناة المجتمن  والندور النذ  تقنوم بنه المدرسية للإدارةيت لش ذلك ت ويرا وتحديثا ف

الثنورة لة في غاية الأهمية وخاوة في  ور عل من ت وير الإدارة المدرسية مسأفي إ داد الأجيال يج
هداء المدرسة لرسالتها بالشنكل تسهيل  بهدف ة هذا الت ور والتقدم، وذلك لمجاراالتكنولوجية والمعلوماتية

تسعينننل هداء الإدارة المدرسنننية للقينننام بوظيستهنننا بالشنننكل المناسنننش، وبمنننا يتماشنننى مننن  الت نننور و  الونننحي ،
   .(6002ربي ، )  الحاول في هذا المجال

 
لحنناق بأحنندت التتيننرالا التنني الإذ يننتم  التربويننة إدارة المعرفننة مننن ههننم مقومننالا نجننا  المؤسسننالاوتعنند 

ره يشننهدها  وننر المعرفننة والثننورة التكنولوجيننة والمعرفيننة، وذلننك نتيجننة الت ننور الكبيننر والسننري  الننذ   نن
وقند هد  تنراكم المعلومنالا  . لى تكنولوجيا المعلومالا وامتواملا، واستخداماتها في مجال المعلومالا

دارتها للاستسادة منها وتزايدها بشكل كبير في المؤسسالا التربوية إلى وجو  د حاجة ماسة إلى تنظيمها وا 
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فنني تحقيننق ههنندافها، ومسنناندة وننناي القننرار فنني اتخنناذ قننراراتهم، حيننت تعتبننر إدارة المعرفننة فنني  المنننا 
   .(6002الواو ،) نجا  ه مال المؤسسالا المعاور من ههم الأفكار الحديثة ذالا الأثر السعال  لى

 
زداد امهتمننام بهننا بالنسننبة لمنظمنننالا الحديثننة التنني ا الإداريننةمننن المسنناهيم المعرفننة تعتبننر  إدارة هنكمننا 

الأ مال وخاوة فني ظنل التحنول باتجنات اقتوناديالا المعرفنة التني تؤكند هن موندر الثنروة هنو المعرفنة 
ار مواردهنننا ولنننيأ رهأ المنننال، حينننت يتوقنننف مسنننتقبل المؤسسنننالا فننني هنننذا العونننر  لنننى مننند  اسنننتثم

المعرفننة  إدارة هومثننل لزيننادة قنندراتها التنافسننية، ومحاولننة التننزود بالمنندخل المعرفنني هوموجوداتهننا اسننتثمارا 
 ههندافهمنا فني تحقينق بوونسها متتينرا مالمعرفنة  لإدراكنتيجنة  الإدارينةحندت المسناهيم التي تعتبر من ه

بقننناء ال هرادلامنننا  إذاهاجسنننا لننند  العديننند منننن المؤسسنننالا  والإبننندايوبنننالا التجديننند وامبتكنننار  المؤسسنننة،
الإبنداي، وكنل شنيء يقنوم  لنى  إلنىالنذ  يقنود  الأسناأالمعرفة تشكل  هنوالمحافظة  لى نسسها، وبما 

المعرفة، هوب  العمل الأساسي لد  العديد من القادة الإداريين يتمثنل بمند  قندرتهم  لنى إدارة المعرفنة 
 .(6022وتويزة، يوالح)مان امستمرار والتقدم والنجا  لض
 

المعرفنة تسنعى إلنى المحافظنة  لنى هونول المؤسسنة، وتحنديثها وت ويرهنا بمنا ينتلاءم من   وبما هن إدارة
لى تحسين هداء موظسيها ورف  كساءتهم الإنتاجية و  ا،البيئة المحي ة ولوال  المستسيدين والمتعاملين مع ا 

ار جمينننن  لإدارة المدرسننننية بحاجننننة إلننننى إدارة المعرفننننة وذلننننك مسننننتثمإن اوت ننننوير قنننندراتهم ومهنننناراتهم، فنننن
الإمكانالا المادية والبشرية من معلمين و املين و لاش للنهوض بالعملية التعليمية وخلق بيئنة تعليمينة 

هننذت  ثننر كبيننر فنني نجننا  ه، ولهننا فنني العمليننة التعليميننة التعلميننة لهننا دور فا ننلفننالإدارة المدرسننية  .فعالننة
حينت هنهننا تعنند هحنند ههننم  التربننو  ككننل، فنني نجننا  هو فشنل النظنناملهننا بناللأ الأثننر  ، بننللهافشننالعملينة هو 

 .(6002 ابدين،) تسسد بسسادت وه، فبولا  هذا الركن يمكن هن تول  المدرسة هركان النظام التربو 
 
، والأخنذ بالأسناليش الإدارينة الحديثنة، تيينر فني هسناليش الإدارة المدرسنيةمن هنا كان م بد منن إجنراء ت 

، وقند هثبتنلا جندواها الحديثة لإحدات التتيير والت ويريش الإدارية حيت هن إدارة المعرفة من ههم الأسال
البحنت فني دور إدارة المعرفنة فني ت نوير الإدارة  فمنن المجند  هيضنا لنذلك. في  الم الوننا ة والإنتنا 

، وبما هن إدارة المعرفة شانها كشأن ه  مدخل إدار  قد تواجه وعوبالا هو معوقالا فني حنال المدرسية
، وهننو مننا تحنناول هننذت الدراسننة معوقننالا ت بيقهننا فنني المنندارأهيضننا البحننت فنني  المجنند فمننن ت بيقهننا، 

 .البحت فيه 
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 :وأسئلتها مشكلة الدراسة 1.1  
 

، وم تزايدا في شتى المجناملايعد مسهوم إدارة المعرفة من المساهيم الإدارية الحديثة التي تلقى اهتماما م
، نظنرا لندورها البنارز فني إيجناد المعرفنة أ والمؤسسنالا التعليمينةينة والمندار سيما في مجنال الإدارة التربو 

حدات التتيير الم لوش ب ريقة مدروسة  . وتنظيمها وا 
 

، شننننرافوفننني ظننننل ههمينننة إدارة المعرفننننة فننني مجنننناملا التخ نننني  واتخننناذ القننننرار والمتابعنننة والتنسننننيق والإ
 لنى المسنتو   المندارأ المعرفنة فني تني تنناقش ت بينق إدارةوان لاقا منن محدودينة الدراسنالا التربوينة ال

، ومنن خنلال معايشنة الباحثنة لواقن  المندارأ فني محافظنة والمستو  العربني حسنش  لنم الباحثنةالمحلي 
هننه يمكنن الأخنذ بمندخل إدارة المعرفنة مندخلا لت نوير الإدارة القدأ من خنلال  ملهنا كمدرسنة محظنلا 

 .المدرسية
 

 المندارأ ير مندتساوتنا لند  المندارأ محظنلا  من  مندير  الال  منل الباحثنة كمدرسنة وتعاملهنو من خن
، مننن هنننا جنناءلا هننذت فنني مجننال ت ننوير الإدارة المدرسننية مسهننوم إدارة المعرفننة وههميتهننافنني إدراك وفهننم 

إدارة المعرفنننة فننني ت نننوير الإدارة المدرسنننية، حينننت يعتبنننر ت نننوير الإدارة  ههمينننةالدراسنننة للتعنننرف  لنننى 
 .ر ثورة المعلومالاالمدرسية ضرورة ملحة في  و

 
 :جاءلا هذت الدراسة التي تتحدد مشكلتها في الإجابة  ن السؤالين الآتيينقد و 

هنننة نظنننر المنننديرين فننني محافظنننة الإدارة المدرسنننية منننن وج إدارة المعرفنننة فننني ت نننوير ههمينننةمنننا  .2
 ؟القدأ

 ؟من وجهة نظر المديرين ما معوقالا ت بيق إدارة المعرفة في مدارأ محافظة القدأ .6
 

 : سيسا  لى مشكلة الدراسة ستجيش الدراسة  ن الأسئلة السر ية الآتيةوتأ
كنل إدارة المعرفنة فني ت نوير الإدارة المدرسنية بناختلاف   هميةالمديرين  لأهل تختلف تقديرالا  .2

 ،المؤهننل العلمننيو  ،بننرة فنني الإدارةسنننوالا الخ و نندد ،الجنننأ: وهنني متتيننرالا الدراسننةمتتيننر مننن 
 ؟والجهة المشرفة ،ةالتدريبية في الإدار الدورالا  و دد ،التخوصو 

مننندارأ محافظنننة القننندأ إدارة المعرفنننة فننني  معوقنننالا ت بينننقالمنننديرين  لهنننل تختلنننف تقنننديرالا  .6
  ،بنننرة فننني الإدارةسننننوالا الخ و نندد ،الجننننأ: وهننني متتيننرالا الدراسنننةكنننل متتينننر منننن بنناختلاف  

 الجهة المشرفة؟و  ،ةالدورالا التدريبية في الإدار  و دد ،التخوصو  ،المؤهل العلميو 
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مننننا هنننني  ننننرق تحسننننين إدارة المعرفننننة فنننني منننندارأ محافظننننة القنننندأ مننننن وجهننننة نظننننر منننندير   .3
 المدارأ؟

 
 :فرضيات الدراسة  1.1

 
 :السرضيالا الوسرية الآتية ينالدراسة السر ي يانبثقلا  ن سؤال

 
بنننين (  α ≤ 0.05)م توجننند فنننروق ذالا دملنننة إحونننائية  نننند مسنننتو  الدملنننة  :الفرضيييية الأولييي 

إدارة المعرفننة فنني ت ننوير الإدارة المدرسننية تعننز   ههميننةهفننراد  ينننة الدراسننة حننول  تقننديرالا  متوسنن الا 
 .لمتتير الجنأ 

بنننين (  α ≤ 0.05)م توجننند فنننروق ذالا دملنننة إحونننائية  نننند مسنننتو  الدملنننة  :الفرضيييية اليا يييية
ي ت نننوير الإدارة المدرسنننية تعنننز  إدارة المعرفنننة فننن ههمينننةهفنننراد  يننننة الدراسنننة حنننول  تقنننديرالا متوسننن الا

 .سنوالا الخبرة في الإدارة   دد لمتتير
 بنننين(  α ≤ 0.05)م توجننند فنننروق ذالا دملنننة إحونننائية  نننند مسنننتو  الدملنننة  :الفرضيييية الياليييية

إدارة المعرفننة فنني ت ننوير الإدارة المدرسننية تعننز   ههميننةهفننراد  ينننة الدراسننة حننول  متوسنن الا تقننديرالا 
 .علمي لمتتير المؤهل ال
 بنننين(  α ≤ 0.05)م توجننند فنننروق ذالا دملنننة إحونننائية  نننند مسنننتو  الدملنننة  :الفرضيييية الرا  ييية

إدارة المعرفنننة فننني ت نننوير الإدارة المدرسنننية تعنننز   ههمينننةهفنننراد  يننننة الدراسنننة حنننول  تقنننديرالا متوسننن الا
 .لمتتير التخوص
 بننين(  α ≤ 0.05)لننة م توجنند فننروق ذالا دملننة إحوننائية  ننند مسننتو  الدم :الفرضييية المامسيية
إدارة المعرفننة فنني ت ننوير الإدارة المدرسننية تعننز   ههميننةهفننراد  ينننة الدراسننة حننول  متوسنن الا تقننديرالا 

 .الدورالا التدريبية في الإدارة  دد لمتتير 
 بننين(  α ≤ 0.05)م توجنند فننروق ذالا دملننة إحوننائية  ننند مسننتو  الدملننة  :الفرضييية السادسيية
إدارة المعرفننة فنني ت ننوير الإدارة المدرسننية تعننز   ههميننةد  ينننة الدراسننة حننول هفننرا متوسنن الا تقننديرالا 

 .الجهة المشرفة لمتتير 
بننين (  α ≤ 0.05)م توجنند فننروق ذالا دملننة إحوننائية  ننند مسننتو  الدملننة  :الفرضييية السييا  ة
 ة القندأمعوقنالا ت بينق إدارة المعرفنة فني مندارأ محافظنهفراد  ينة الدراسة حنول  متوس الا تقديرالا 
 .تعز  لمتتير الجنأ
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بنننين (  α ≤ 0.05)م توجننند فنننروق ذالا دملنننة إحونننائية  نننند مسنننتو  الدملنننة  :الفرضيييية اليام ييية
 معوقنالا ت بينق إدارة المعرفنة فني مندارأ محافظنة القندأهفراد  ينة الدراسة حنول  متوس الا تقديرالا 

 .سنوالا الخبرة في الإدارة   دد تعز  لمتتير
 بننين(  α ≤ 0.05)م توجنند فننروق ذالا دملننة إحوننائية  ننند مسننتو  الدملننة  :الفرضييية التاسيي ة
 معوقنالا ت بينق إدارة المعرفننة فني مندارأ محافظنة القنندأ حنول هفنراد  يننة الدراسننة متوسن الا تقنديرالا

 .تعز  لمتتير المؤهل العلمي 
 بنننين(  α ≤ 0.05)م توجننند فننروق ذالا دملننة إحونننائية  ننند مسننتو  الدملنننة  :ال اشيير  الفرضييية

 معوقنالا ت بينق إدارة المعرفنة فني مندارأ محافظنة القندأهفراد  ينة الدراسة حنول  متوس الا تقديرالا 
 .تعز  لمتتير التخوص
 بنين(  α ≤ 0.05)م توجند فنروق ذالا دملنة إحونائية  نند مسنتو  الدملنة  :الفرضية الحاديية ششير 

 إدارة المعرفنة فني مندارأ محافظنة القندأ معوقنالا ت بينقهفراد  ينة الدراسة حنول  متوس الا تقديرالا 
 .الدورالا التدريبية في الإدارة  دد تعز  لمتتير 

 بنين(  α ≤ 0.05)م توجند فنروق ذالا دملنة إحونائية  نند مسنتو  الدملنة  :الفرضيية اليا يية ششير 
 قندأمعوقنالا ت بينق إدارة المعرفنة فني مندارأ محافظنة الهفراد  ينة الدراسة حنول  متوس الا تقديرالا 

 . الجهة المشرفة تعز  لمتتير 
 

 :أهداف الدراسة 1.1
 

و لننى إدارة المعرفننة فنني ت ننوير الإدارة المدرسننية  ههميننةإلننى  يكمننن الهنندف الرئيسنني للدراسننة فنني التعننرف
كمننا تهنندف هننذت الدراسننة إلننى  .مننن وجهننة نظننر منندير  المنندارأ فنني محافظننة القنندأ معوقننالا ت بيقهننا

 إدارة المعرفة في ت وير الإدارة المدرسية هميةهالا نظر هفراد العينة لأالكشف  ن دملة السروق في وج
، المؤهننل العلمننيو  ،سنننوالا الخبننرة فنني الإدارة و نندد ،الجنننأ لمتتيننرالا الدراسننةتبعننا  ولمعوقننالا ت بيقهننا

 .، والجهة المشرفةرةالدورالا التدريبية في الإدا و دد ،التخوصو 
 

 : أهمية الدراسة 1.1
 

حند المواضني  الإدارينة الحديثنة هم وهنو إدارة المعرفنة، حينت ت الدراسة في هنهنا تتنناول هة هذتتجلى ههمي
التنني تمكننن مننن الووننول إلننى مرحلننة التميننز فنني  ال ننرق والتوجهننالا الإداريننةتعتبننر إدارة المعرفننة إحنند  
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لمعرفنة فنني تحقينق الأهنداف، كمنا هنهنا تعتبنر منن الدراسننالا الحديثنة والقليلنة التني تتنناول موضنوي إدارة ا
 :فيما يأتيالمجال التربو  المتعلق بالإدارة المدرسية، وبشكل خاص تتمثل ههمية هذت الدراسة 

 
قد تسهم هذت الدراسة في إثراء الأدش التربو  الإدار  المتعلق بموضوي ت بيق إدارة المعرفة في ت وير 

فني ضنوء منا  ستسنسر  ننه هنذت و  .هنمالإدارة المدرسية وتزويدنا بالمعلومالا فيما يتعلق بهنذا الجاننش الم
ة الدراسة من نتائج يمكن امستسادة منها فني تونميم بنرامج تدريبينة  للعمنل  لنى ت نوير الإدارة المدرسني

قد تسيد مدراء المدارأ في ت وير هدائهم في ضوء من خلال استخدام إدارة المعرفة، بالإضافة إلى ذلك 
 .إدارة المعرفة

 
 :حدود الدراسة 1.1

 
 :الآتيحديد حدود هذت الدراسة  لى النحو تم ت

 
  الحكومينة )تشنمل الدراسنة مندارأ محافظنة القندأ والتني تشنمل جمين  المندارأ : حدود مكانينة

 .التابعة لمديريتي القدأ الشريف وضواحي القدأ(  والخاوة والوكالة والرسمية الإسرائيلية
 

 6026/6023من العام الدراسي  الدراسة في السول الدراسي الثاني هجريلا:  حدود زمانية. 
 

  دير  ومننديرالا المنندارأ الحكومينة والخاوننة والوكالننة الدراسننة  لننى من تننم ت بينق: حندود بشننرية
فننني محافظنننة القننندأ، ويسنننتثنى منهنننا مننندارأ التربينننة الخاونننة والبلدينننة والمعنننارف الإسنننرائيلية 

 .ومدارأ التعليم المهني
 

 :مصطلحات الدراسة  1.1
 

هي الجهد المنظم الوا ي الموجه من قبل منظمة هو مؤسسة منا منن هجنل التقنا  وجمن  " :إدار  الم رفة
وتونننيف وتنظننيم وخننزن كافننة هنننواي المعرفننة ذالا العلاقننة بنشننا  تلننك المؤسسننة وجعلهننا جنناهزة للتننداول 
والمشننننناركة بنننننين هفنننننراد وهقسنننننام ووحننننندالا المؤسسنننننة بمنننننا يرفننننن  مسنننننتو  كسننننناءة اتخننننناذ القنننننرارالا والأداء 

 .(22، ص6002، الزيادالا)"يالتنظيم
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هنننا وتوليننندها التشنننارك بو  تجميننن  المعرفنننة مجمو نننة منننن العملينننالا وهننني: و رفتهنننا الباحثنننة إجرائينننا بأنهنننا
هم في رف  كساءة مدير  المدارأ في الأداء من حينت التخ ني  وامتونال وتنظيمها وت بيقها، التي تس

 .يضمن تحقيق ههداف المدرسة ورسالتها واتخاذ القرارالا والتنظيم والتقويم، وحل المشكلالا بما
 

يجابيننة ضننمن وظيسيننة تتسا ننل بإ (، وتوجيننهوتنسننيق تخ نني ،) مجمو ننة  مليننالا : "  الإدار  المدرسييية
مناخ مناسش، داخل المدرسة وخارجها، وفقا لسياسة  امة وفلسسة تربوية تضعها الدولة رغبة في إ داد 

 .  ( 22، ص6006العمايرة،  )"النشء بما يتسق وههداف المجتم  والدولة
 

ة المعرفنننة فننني المشنننكلالا التننني تعرقنننل ت بينننق إدار العوامنننل و  :و رفتهنننا الباحثنننة إجرائينننا بأنهننا :الم وقيييات
 .   المبحوثينمن وجهة نظر  ت بيقها مدارأ محافظة القدأ هو تحول دون

 
، وتنم تقسنيمها ²كنم 332.2وس  الضسة التربية وتبلنلأ مسناحتها  هي إحد  محافظالا :محافظة القدس

وتشننمل الجننزء الننذ  ضننمته إسننرائيل  نننوة (  J1من قننة ) لأغننراض إحوننائية، الجننزء الأول  إلننى جننزهين
وتشننمل بنناقي المحافظننة الننذ  ( J2من قننة) ، والجننزء الثنناني 2622بعينند احتلالهننا للضننسة التربيننة  ننام 

المحافظنة منديريتين وتضنم (. 6006الجهاز المركنز  للإحوناء السلسن يني، ) تجمعا سكانيا  33يضم 
  . للتربية والتعليم هما مديرية القدأ الشريف، ومديرية ضواحي القدأ

 



 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة

 
 الإطار النظري 2.1

 
 مقدمة 2.2.1

 
 الإدارة المدرسية 1.2.1

 
 المعرفة 2.2.1

 
 إدارة المعرفة 2.2.1
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 الفصل الثاني
 :ذات الصلة الإطار النظري والدراسات السابقة

 
 وج  ج  جيذ  سممممي   بمممم لإ ج  جينظمممم م جيذت  مممم   جلإطمممم  تنمممم وز  جلأوزيتضممممذا امممم ج جين،ممممز  مممم  يا  جي مممم   

سممم بذ   جل جي،ممم   بذوضمممو    ج   جي  جسممم ل جيع ضممم  لأبممم    جيذ  فممم   فمممت اممميا تنممم وز جي ممم   جي ممم نت
 .جيذ  ف 

 
 :الإطار النظري 2.1

 
 :مقدمة 2.2.1

 
كبيممم ج فمممت ن ممم   جي ذ يممم    و ج  وت  ممم  يت بويممم ج ت تبممم  جلإ ج   جيذ  سمممي  واممم    س سمممي  فمممت ا ذممم  جلإ ج  

 وتطو  وظين  جيذ  س  و ا جفه    ت   ل وتنوعل وظ ئنه  و  وج ا  ذع تطو  جيذ تذ  لق  و . جيت  يذي 
  كمم ا ي جذمم  ع ممؤ جيذسمم وييا جيذ  ،م    وذ تيمم  وجيتكنويو يمم وفممت ظمز جي ممو   جيذ . وتطمو  فمم و  جيذ  فمم 

  وجيتاوز ذا جلإ ج   جيتذ ي ي  جي وتينيم  وتو ه ل   ج ي  ذتنوع   س يي جلإ ج   جيت بوي  جلات  ه ناو  فت
 . يؤ جلإ ج   جيا ي    وتطبي  ذب  ئه  فت جلإ ج   جيذ  سي  يذوج ه  تا ي ل جي ،  جي م ن يشه

 
جيذسممتم ذ  ي يمم    كنمم    وف  ييمم  جيذ سسمم ل   امم   اممس جلأسمم يي  جلإ ج يمم جيذ  فمم      ج  قمم   ،ممبال و 

ذمما جيذيمم س ب ذ يمم ل  ذممع وتوييمم  وتنظمميس  عيمم  وجيتن فسممي   بايمم  تذكمما ذمم ي وا وتطمموي  قمم  جته  جلإب ج



 00 

جيذ  فمت و بن ئمه فمت ظمز جيت م ظس وتوظيف وجبتك   جيذ  ف  وب يت يت تاسميا جيمم ذ ل جيذذ ذم  ي ذ تذمع 
  يذمم  يهمم  ذمما  و  فمممت  امموم ذمم  تكمموا  يممؤ   ج   جيذ  فمم  وجيذمم ج  . (0101)بمم   يو يمم جي ممو   جيتكنو و 

ع ممؤ تاذيمم   سمم يته   وسممتتن وز جيب ا مم  جيامم ي  عمما جلإ ج   جيذ  سممي  وج  ج   جيذ  فمم   ذسمم ع   جيذ  سمم 
   .فت جي،نا ل جلآتي 

   
 : الإدارة المدرسية  1.2.1

 
ذنمممم  ف مممم  جيتمممم  ي   فمممم لأف ج   ذو ممممو   فممممت ايمممم   جيذ تذ مممم ل  سمممم وكب،ممممنته  جلإ ج   ا جيذمممموز   يذكمممما

يا امم  ج جينشمم ط ل  وجيذ تذ مم ل تمم ي  اي تهمم  ذمما ذنط مم  جيسمم وح جينطمم م وجلااتي  مم ل جيم ،مم  جي مم
جلإ ج    ذمم   (.0102  جي مم  بممو ) ع ممؤ ذسممتوف جينمم   وجيذ تذممع وجيذذ  سمم ل وطبي مم  جي  قمم ل جيذ ئذمم 

  0491ك  س ذستذز عا جلإ ج   جي  ذ   و جلإ ج   جي،ن عي   و جيت   ي   لا ذنم  سمن   ف س تب    جيذ  سي
ذذمم  ي نممت  ا جلإ ج   فممت جيت بيمم  جشممتذل ك يمم ج ذمما ذن ايذهمم  وقوجعمم ا  و سمم يي  عذ همم  ذمما ع ممس جلإ ج    

 كنمم    وبتمموفي  جيذمموف  يكنهمم  تذيمم ل فممت ذوضمموع ته  بذمم  يمم تبط ب عمم ج  جلأفمم ج  ي ايمم   وتنشممئتهس  سمموي  
جي  ذ مم  جي  ذممم  ي تنذيممم  جلا تذ عيممم  وجلاقت،ممم  ي  وجيسي سمممي   وبهممم ج بممم   تطمممو  ذيممم جا جلإ ج   جيذ  سمممي  

سم س ع ذيم  ذتم،،م  فمت كاذمز   جسمت   و ك  مس ذما جي  موس جيت بويم  جيذهذم   وبم   جلااتذم س ب نشم    ق
 .(0112ع ب يا ) ي  ذا جي  ذ  ل وك ي ل جيذ  ذياجي ا ج جيذ  ز فت 

 
 :مفهوم الإدارة المدرسية  2.1.2.1

 
جيم ،مم  بمم لإ ج   جيذ  سممي  وتنوعممل و همم ل جينظمم  امموز ذنهوذهمم    لا  ا انمم ح  ذنمم ايسيذمم  ت مم  ل جي

  :جيذن ايس جل  س سي  تتضذا ت ح قوجسس ذشت ك  وذ تك
وظينيممم  ( يمممهتو  تمطممميط  تنسمممي  ) ذ ذوعممم  عذ يممم ل " :بأنهممم ( 01  ص0444)ع فهممم  جي ذممم ي    فذممم 

  وفذ  يسي س  ع ذ  وف سن  ت بوي  تض ه  ذن خ ذن س   جمز جيذ  س  وم   ه ي  بي  ضذا تتن عز ب 
 " .جي وي   غب  فت  ع ج  جينش  بذ  يتن  و ا جف جيذ تذع وجي وي 



 00 

كز نش ط ذنظس ذذ،و  وا  ف تتاذ  ذما و جئمه جلأام جف جيت بويم  " فت ايا ع فه  ذاذ  ذ ست بأنه 
نذم  وسمي   يتاذيم  جلأام جف جيت  يذيم جي  اذم   ")ذنشو   ذا جيذ  سم   وامت ييسمل غ يم  فمت ام   جتهم  وج 

 (. 01  ص0112
بأنهمم   يممح جيكممز جيذممنظس جيمم م تتن عممز   مم ج ه  جمممز جيذ  سمم  "    فهمم ف ( 01  ص0111)  ذمم   اسمميا 

غبم  فمت  عم ج  جين شمئيا بذم  وم   ه  تن ع  جي  بي  وف  سي س  ع ذم  وف سمن  ت بويم  تضم ه  جي ويم  و  
 " .يتن  ذع  ا جف جيذ تذع وجي، يح جي  س 

بأنه  ذ ذوع  ذا جين  يي ل وجينش ط ل جيتت يذوس به   ك   " ( 02  ص0111)  بيع فت ايا ع فه   
  بط يم  جيذشم  ك  وجيتنم اس ذما ج مز (جيذ ي   جيذ  سوا  جيت ذي   جيذوظنموا   وييم   جلأذمو ) ذا ف   
 ".ا جف جيذ  س  فت جيت بي  وجيت  يستاذي   

ذ ذوعمم  ذمما جي ذ يمم ل جيتنني يمم  وجيننيمم  جيتممت يممتس تننيمم ا   "بأنهمم  ( 02  ص0114)  كذمم  ع فهمم  ا ذمم 
عمما ط يمم  جي ذممز جلإنسمم نت جي ذمم عت  جيت مم ونت بذ،مم  تمموفي  جيذنمم خ جينكمم م وجيننسممت وجيذمم  م جيمم م 

  ف  يمم  كمم ا  س  ذ عيمم  ذمما ج ممز اممز جيذممنظسشممط يسمم ع  ع ممؤ انمم  جيهذممس وب مم  جي غبمم  فممت جي ذممز جين
 " . جيذشك ل وت ييز جي،    اتؤ تتاذ   ا جف جيذ  س  جيت بوي  وجلا تذ عي  كذ  ينش ا  جيذ تذع

 و عذ يممم  تمطممميط وتنسمممي  وتو يمممه يكمممز نشممم ط ت  يذمممت " ف  فهممم  بأنهممم   (01ص  0111) ذممم  عطممموم 
   ."جيت  يس فيه  ز تطو  وتذ س ت بوم يا    جمز جيذ  س   ذا  

بأنهممم   ذيمممع جي همممو  وجلأنشمممط  وجيوظممم ئف جلإ  جئيممم  (: " 02  ص0102)فمممت اممميا ع فتهممم   بمممو جي ممم  
جيه  فمم  جيتممت يذمموس بهمم  جين يمم  جيذ  سممت بدمم ا تاذيمم   امم جف جيت بيمم  عمما ط يمم  جلإسممه س فممت  عمم ج  

 ".  ته وجلإسه س فت تذ ذهجيت ذي  ذا  ذيع جينوجات بذ،  جيتكيف ذع جيذ تذع وجيذا فظ  ع ؤ ذكتسب
 

ذممما مممم ز جيت  ينممم ل جيسممم بذ  تممم ف جيب ا ممم   ا جلإ ج   جيذ  سمممي  ت تذممم  ع مممؤ ذ ذوعممم  ذممما جي ذ يممم ل 
  بايمممم  لا يممممتس جن   امممم   لا ذمممما ممممم ز تضمممم ف  جي هممممو    واممممت جيتمطمممميط وجيتنسممممي  وجيتو يممممهجيذتك ذ مممم

 لا واو  ع ج  جيط ب   ع ج ج ذتكم ذ  وجلأنشط  جي ذ عي  لأف ج  جيذ  س   وتس ؤ يتاذي  ا ف  س ست 
ذمما  ذيممع جينمموجات جي سممذي  وجي ذ يمم  وجلأم قيمم  وجلا تذ عيمم   وجعتذمم  ج ع ممؤ جيت  ينمم ل جيسمم بذ  ت مم ف 

يس اس فيه   ف ج  جيذ تذع جيذنسذ  جيتت  وجلإ  ج جل جي هو  ذ ذو جيب ا   جلإ ج   جيذ  سي     جئي  بأنه  
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عم ج  ذع ف سن  جي ويم  جيت بويم  يت  سجف جيت بوي   جمز جيذ  س  بذ   ز تاذي  جلأا جيذ  ست ذا     وج 
 .  جيذ تذع وتذ ذه ق    ع ؤ جي ا   ب يت  يس جي  يت وجلإسه س فت تنذي   يز 

 
 :وظيفة الإدارة المدرسية 1.1.2.1

 
 جيذا فظم  نم وظي ذما تاذيذهم   يمؤ ت ذمت جيتمت وجلأام جف جيذ  سمي  يمد ج   جيوظينيم  جينظم   تديم ل يذم 
 جي م جوز وفم  جيت  يذيم  جي ذ يم  سمي  يضمذا وقم ج جل وت ذيذم ل يموجئح ذما فيه بذ  جينظ س تطبي  ع ؤ

 جيذ  سم  فم ا  مس وذما جيت  يذيم   جي ذ يم  ذامو  جيذمت  س ذما ي  مز جي م جيا ي  جيذنهوس  يؤ جيذا    
 تسم ع  جيتمت جي  جسمي  وجيبيئم   جيذن سم جيذ  سمت جيذنم خ تموفي    مز ذما وط ق تهم   ذك ني ته  كز تسم 
 ي ميش جيم م جيذ تذمع طبي م  ت كم  جيتمت وجيذميس ب ي م  جل وجيتشم   وجي ذ فم  بم ي  س جيتم و  ع مؤ جيذمت  س
 (.0111جلأغب م  ) وج ن ف   وف ع  وذنت  عض ي،بح اتؤ وم،و،يته ف سنته عا فض ا  فيه 
 

 :   فت   بع نذ ط  س سي  واتوظ ئف جلإ ج   جيذ  سي( 21  ص0444) وق  يمص جي ذ ي   
  جسم  جيذ تذممع وذشمك ته و ذ نيممه و ا جفمه  ايمم   ،ممبال جيذ  سم  تهممتس ب  جسم  جيذ تذممع ي  ذممز  .0

 .ع ؤ  از جيذشك ل جيتت توج هه وتاذي   ا جفه 
  باي  ت ذز جيذ  س  ع ؤ ت وي ه ب يمب جل جيتت يسمتطيع جيذت  س ذاو  جي ذ ي  جيت  يذي  جعتب   .0

 .  ذوج ه  ذ  ي ت ضه ذا ذشك لذا م يه  
تهيئممم  جيظممم وف وجلإذك نيممم ل وجيمبممم جل جيتمممت تسممم اس فمممت ت بيممم  جيطممم   وت  ممميذهس وتاذيممم  جينذمممو  .2

 .جيذتك ذز يشم،ي تهس
جلا تذ   بذستوف   ج  جيذ  ذيا يتنني  جيذنم ا  جيذذم    بذم  ياذم  جلأام جف جيت بويم  جيذذم     و يمح  .9

  و يممح ذمما ممم ز جيمم و جل ذ مم ز وسمم ئز و سمم يي  جيتمم  ي  ذمما ممم ز جط عهممس ع ممؤ كممز   يمم  فممت
 .وجين وجل   ن   جيم ذ   جيت  يبي

 
 : ف مص وظ ئف جلإ ج   جيذ  سي  فيذ  يأتت( Sharma, 2013) ذ  ش  ذ  

جيذا فظمم  ع ممؤ  ذ فمم  جيذ تذممع وت  ي امم  ذمما ممم ز جيانمم ظ ع ممؤ قمميس جيذ تذممع وتذ ييمم ه وقيذممه   .0
 .ونذ ه  ذا  يز  يؤ آم 
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 .ي ذز ع ؤ جيتنذي  جيش ذ   ي ط    وجيكشف عا ذيويهس وق  جتهس وجست  ج جتهس وتو ه تهسج .0
عمممم ج اس كذمممموجطنيا ،مممم يايا .2 تمممم  ي  ) ت  يممممف جيطمممم   باذمممموقهس ووج بمممم تهس ت مممم ه جيذ تذممممع وج 

 (. جيذوجطن 
 .تطوي  ق  جل جيط   ي تكيف ذع جيبيئ  وجيذ تذع وجيذشك ل جيتت يوج هونه  .9
وتنذيم  جيذميس جلأم قيم  فمت ننمو  جيطم    ذ مز جيت م وا وجيت م طف وجيشم و   تس ع  فت   جعم  .2

 .ذع جلآم يا
جيتمم  ي  جيذهنممت  ايمم  يممتس  عمم ج  جيطمم   يذوج همم  تامم ي ل جيذسممتذبز وامم  جي ذممز ذمما ج ممز  .1

 . توفي  جاتي   تهس
 

 : أهداف الإدارة المدرسية  2.1.2.1
 

يممؤ جتسمم   ذ  يهمم  وتأ  امم  ب وجذممز وذتديمم جل ع يمم    يمم ج  ا جيتطممو  جيمم م يامم  بمم لإ ج   جيذ  سممي    ف  
ف ا  ا جف جلإ ج   جيذ  سي  تمت ف ذا ذ ا   لأم ف  وذا ب   لآم  اي   ا جلإ ج   جيذ  سي  يس ت   
عذ يممم   وتينيممم  تهممم ف  يمممؤ تسممميي   ذمممو  جيذ  سممم  وجيذا فظممم  ع مممؤ جينظممم س وجلانضمممب ط  بمممز  ،مممبال 

  تهمم ف  يممؤ تنظمميس وتسممهيز وتطمموي  نظمم س جي ذممز ب يذ  سمم   وتمموفي  ب لإضمم ف   يممؤ  يممح عذ يمم   نسمم ني
جيظمم وف وجلإذك نمم ل جيذ  يمم  وجيبشمم ي  جيتممت تسمم ع  ع ممؤ تاذيمم  جلأامم جف جيت بويمم  جيذنشممو    وتمت ممف 
 امممممممم جف جلإ ج   جيذ  سممممممممي  و سمممممممم يي  ،ممممممممي غته  ذمممممممما ب امممممممم   يممممممممؤ آممممممممم  و يممممممممح بمممممممم مت ف آ جئهممممممممس 

 (.0111جي  ذت  )وجاتذ ذ تهس
 

 : جلأا جف جلآتي  يد ج   جيذ  سي  جيا ي   ( 10  ص0112)جستم ص ع ب يااي  
عذ يمممم   : تمممموفي  جيظمممم وف وجلإذك نمممم ل جيتممممت تسمممم ع  ع ممممؤ نذممممو جيط يمممم  بشممممكز ذتمممموج ا وذتك ذممممز .0

 .و سذي   و واي   وج تذ عي   وننسي 
جيتكيمف تاذي  جلأغ جا جلا تذ عي  جيتت يا ص جيذ تذع ع ؤ نش ا  وتاذيذه  ذا   ز تاذي   .0

 .وجيتوجف  جلا تذ عييا
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تو يممه جيط يمم  وذسمم ع ته فممت جمتيمم   جيمبمم جل جيتممت تسمم ع ه ع ممؤ جينذممو جيشم،ممت  وتمم  م  يممؤ  .2
نن ممه  ذممع جلأممم  ب مميا جلاعتبمم    اذيمم  جيط يمم  كنمم    و اذيمم  جينمم و  جين  يمم  وجلاسممت  ج جل وجيذمم  جل 

ع ج ه يذس ويي ته  .جيم ،   وذس ع ته فت از ذشك ته وج 
 . اذ  فت   جس  جيذ تذع واز ذشك ته وتاذي   ا جفهجيذس .9
 

 : ا جف جلإ ج   جيذ  سي  بذ  يأتت( 0114) فت ايا يمص ا ذ 
 .يؤ تاذي   ا جف جيت بي  وجيت  يسجيس ت ي و،وز  . 0
 .بن   شم،ي  جيط ي  بن   ذتك ذ  ع ذي  وعذ ي  و سذي  وج تذ عي . 0
 ج ي  فت جيذ  س  ذا ج ز تاسيا جي  ق ل بيا جلأف ج  جي  ذ يا تنظيس وتنسي  جلأعذ ز جينني  وجلإ. 2

 . فيه 
 .تطبي  وذ جع   جلأنظذ  جي،     ذا جلإ ج جل جيت  يذي . 9
 .تو يه جستم جس جيط ق ل جيذ  ي  وجيبش ي  جستم جذ  ع ذي  وعذ ني  ي ي    جيكن    جلإنت  ي . 2
 .ت جيذستذبزوضع جيمطط جي  ذ  يتطو  ونذو جيذ  س  ف. 1
 . ع    جينظ  فت ذن ا  جيذ  س  وذوج  ا  و نشطته  ووس ئ ه  جيت  يذي . 2
 .جلإش جف ع ؤ تنني  ذش  يع جيذ  س  فت جيا ض  وجيذستذبز. 1
 .تو ي  جي،   بيا جيذ  س  وجيبيئ  جيم   ي  ذا م ز ذ  ي  جلآب   وجيذ  ذيا. 4

 .شم،ي  جيط ي  نذوج ج تذ عي توفي  جينش ط ل جيذ  سي  جي  ذ  ينذو . 01
 .جيت  وا ذع جيبيئ  فت از جيذشك ل جيتت توج ه جيذ  س  ت  ون  ف  لا وجي  بي . 00

 
ذمما ممم ز ذمم  سممب  ي اممظ  ا انمم ح م طمم  يمم ف جيبمم ا يا بمميا ذمم  ي تب ونممه  امم جف  ووظمم ئف يممد ج   

يد ج   ذ  ع ج جينذط  جي  ني   يذكا جعتب  ا  وظ ئف( 0112)جيذ  سي   ف لأا جف جيتت  و  ا  ع ب يا
وات تاذي  جلأغ جا جلا تذ عي  جيتت يا ص جيذ تذع ع ؤ نش ا  وتاذيذه  ذا   ز تاذي  جيتكيف 

تاتموف ع مؤ عم   وظم ئف ( 0114)وجيتوجف  جلا تذ عييا  كذ  ي امظ  ا جلأام جف جيتمت  و  ام  ا ذم 
نم   شم،مي  جيط يم  بنم   ذتكم ذ  ع ذيم  بو جيس ت ي و،وز  يمؤ تاذيم   ام جف جيت بيم  وجيت  ميس   وات

 .  وتطبي  وذ جع   جلأنظذ  جي،     ذا جلإ ج جل جيت  يذي وعذ ي  و سذي  وج تذ عي 



 01 

جيسمم بذ   يممد ج   جيذ  سممي  وظمم ئف ع يمم   تطممو ل بتطممو  ذنهوذهمم   وجلأامم جف ب لإضمم ف   يممؤ جيوظمم ئف 
يذ  سممي   يممؤ تا يمم  وظمم ئف جلإ ج   جيذ  سممي  وجتسمم   ذ  لاتهمم   وقمم  جت ممه جيبمم ا وا فممت ذ مم ز جلإ ج   ج

وتذمموس جلإ ج   (.  0114جيمم عي    ) جيتمطمميط وجيتنظمميس  وجلإشمم جف وجيذت ب مم  وجيتذممويس : جلأس سممي  جلآتيمم 
ق  جمت ف جي  ذ   فت ع   و . جيذ  سي  ب    ذا جي ذ ي ل جلإ ج ي  شأنه  فت  يح شأا جلإ ج جل جلأم ف

 ا جلإ ج   جيذ  سممي  تشممذز عذ يمم ل جيتمطمميط وجيتنظمميس  (0111)اسمميا    فنممت امميا يمم فامم ه جي ذ يمم ل
 ج يمممم  اممممت جيتمطمممميط وجيتو يممممه وجي ق بمممم   ا جيوظمممم ئف جلإ(  0119)جيموج مممم   يمممم فوجيتو يممممه وجي ق بمممم   
 فيمممم ف  ا وظمممم ئف جلإ ج   اممممت جيتمطمممميط وجيتنظمممميس وجيتو يممممه( 0114) ذمممم  ا ذمممم  و وجيذت ب مممم  وجيتذممممويس  
طيط وجيتنظيس  ا جيوظ ئف جلإ ج ي  ات ،نع جيذ ج جل وجيتم( 0111) ف  بو جين، وجي ق ب   فت ايا ي

في ف  ا وظ ئف جلإ ج   جيذ  سي  ات جيتمطيط  وجتم   جيذ ج   ( 0119)وجيتو يه وجي ق ب    ذ  جي بي م 
 .   وجيتنظيس وجلات، ز

  
 :في الإدارة المدرسية ةالعمليات الإداري 2.1.2.1

 
  ستتن وز جيب ا م   ج   ع ؤ ع   جي ذ ي ل جلإ ج ي ب يا جلآ ج  بيا جيب ا يا فت ع س جلإع ؤ جي غس ذا تو 

:  اممس جي ذ يممم ل جلإ ج يممم  ذممما بممميا جيت،مممنين ل جيسممم بذ  بذممم  يتن سممم  ذمممع  عذممم ز ذممم ي م جيذممم ج    وامممت
توضميح ام ه  وفيذم  يمأتت سميتس    وجلات،م زجيتمطيط وجيتنظيس وجيتو يه وجي ق بم  وجيتذمويس وجتمم   جيذم ج جل

 : جي ذ ي ل
 

 : التخطيط  2.2.1.2.1
 
 عذ يم  جلإ ج ي  جلأم ف  و يح ي  ع  يؤ طبي تهم   ايم   نهم  وجي ذ ي ل جيذه سعذ ي  جيتمطيط  ت،  ت

  وتا ي ا  بشكز وجضمح و قيم    ا يذوس جيذمطط ب ست  جا  ا جفه  جل طبي   فك ي  عذ ي  تست عت
جيذ  ي  وجيبشم ي  جيذسم ع   ع مؤ تاذيذهم  بأقمز وقمل و هم  وتك نم   وذا  س يست  ا جيوس ئز وجيتذني ل 

  جي بممم ) وبممم يح تسممم ع  اممم ه جيذهذممم  جي ذ يممم  جيذ ئذممم  ع مممؤ جيباممم  وجي  جسممم  ع مممؤ جتمممم   قممم ج جل  شمممي  
فمم يتمطيط ي نممت  سممس ط يمم  جيو،مموز  يممؤ جيهمم ف جيذمم ج  تاذيذممه  وامم ج ي نممت  ا تذمموس جلإ ج    .(0110

ذ  سمم  وفمم  امم م ذمما ف سممن  جيت بيمم  وجيت  مميس جيوطنيمم  جيتممت تنتذممت  ييهمم  جيذ  سمم   جيذ  سممي  ي تمطمميط ي 
ومممم ز جيتمطممميط يمممتس تا يممم  جلأاممم جف  وجيوسممم ئز وجلأسممم يي  جيذتب ممم  يتاذيذهممم   وكممم يح تا يممم  ذممما امممس 
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جيذننممم وا وجيذتممم ب وا يهممم ه جلإ ممم ج جل وتا يممم  جيمممم ذا جيذاممم    وكممم يح ذ شممم جل جين ممم   يهممم ج جيهمممم ف 
 ل جيتمممت توج مممه جيذ  سممم  يتننيممم  اممم ج جيهممم ف   مممس جيط يممم  جيذذكممما  تب عهممم  ي تد ممم  ع مممؤ اممم ه وجي،ممم وب
جلااتي   ل  جيتمطيط عذ ي  عذ ي  ي ذوج ذ  بيا جيذوج   و وب يت يت ي تب  (. 0119جيموج    )ب لجي، و 
ذما جلاعتذم   نه عذ ي  جيتنب  ب يذستذبز وجلاست  ج  يمه  واتمؤ تكموا عذ يم  جيتمطميط سم يذ  لا بم  كذ   

ع ؤ ذ  وذ ل ك في  وا ي   و قيذ   ب لإض ف   يؤ تا ي  ووضو  جلأا جف  وجلاستم جس جي شي  ي ذموج   
  .(0111 بو جين،   ) جيذت ا  وجيذذكن 

 
 ا  اذيم  ( 0119) وت تب  عذ يم  جيتمطميط ذما جي ذ يم ل جلأس سمي  وجيذهذم  فمت جلإ ج    ويم ف عطموم

 : جيتمطيط تتذ ز فت  نه
تبمم  جيوظينمم  جلأس سممي  جلأويممؤ يذمم ي  جيذ  سمم  جيتممت تسممب   ذيممع جيوظمم ئف جيت بويمم  جلأممم ف ي  .0

وتشكز جيذ عم   وجيذنط م  جلأسم   يهم   ذم  ت تبم  جيذم    ع مؤ جيتمطميط ذما جيكن يم ل جيت  يذيم  جيتمت 
 ي    ا يذت كه  ذ ي  جيذ  س  

 س ذممما ج مممز تاذيممم  جلأاممم جف ي ذمممز تنظممميس جلإذك نممم ل جيذتممموجف   وتممموفي  جيظممم وف وجيذنممم خ جيممم  .0
 جيذنشو  

يا   ذ جاز جي ذز وجيمطوجل جيوج    تب عه   واو به ج ي ذز ع ؤ ت  ئم  جيوج بم ل ذما ج مز  .2
يذ   جي  ج  فت ا ي  جيذم ين   تا ي  جيذس ويي ل وج 

يام   ذ م يس جيط يم  ي  ذمز جلإ ج م وي نم  ذمم ي  جيذ  سم  جيتممبط وجي شموجئي  فمت جيذم ج جل وذمم   .9
اب ط ينت  عا   يح ذا فشز وج 

 يسهس فت از جيذش كز جلإ ج ي  بط يذ  عذ ي  .2
ي ذممز ع ممؤ تمموفي  جلإذك نيمم ل جي  ذمم  ي  ذممز  كذمم  يسمم ؤ  يممؤ  ي مم   جيتنسممي  وجيتوجفمم  ذمم  بمميا  .1

 عضممم   جي هممم   جلإ ج م جيوجاممم  ذممما ج مممز تاذيممم  جيسممم ت جي ذممم عت يتاذيممم  جلأاممم جف جيذوضممموع   
فمم   ذشممم  ح فمممت جي ذ يمم  جيت  يذيممم  بمم و ه ذت  ونممم  ذمممع  ايمم  نضمممذا عمما ط يممم  جيتمطممميط قيمم س كمممز
 جلآم يا وفت  و يسو ه جلا تي   وجيتذ سح

 ي تب  جلأس و  جي م يس ع  ع ؤ جيتوظيف جلأذ ز يذوج   جيبيئ  جيذا ي  .2



 01 

يس ع  ع ؤ تاذي  جي ق ب  جي جم ي  وجيم   ي  فت  م  هم     ج م  كذم   نمه يام وز  ا يت م ف  .1
  ي  جيتت ق  تنش  وي ذز ع ؤ ت فيه ع ؤ جيذشك ل جلإ ج

ي ذا جي جا  جيننسي  يلأف ج  اي  يوات يهمس بم ا ك فم  جلأذمو  قم   سمذل وام  ل ذ م يس ط يم   .4
 .جي ذز

 
 : التنظيم   1.2.1.2.1

 
وسمممي   ذممم ي  جيذ  سممم  يتسمممهيز ت  ذ مممه ذمممع ذهممم س وذتط بممم ل  و ه وتن يمممز ذ،ممم     عذ يممم  جيتنظممميس  ممم ت

يذمموس جيذمم ي  بتنسممي  ك فمم  جلإذك نمم ل جيذتمموجف   يمم ف جي مم ذ يا ذ ممه  جيتنظمميس وذمما ممم ز .جيذ  سمم  ك فمم 
ويوظممف ك فمم   ذك نمم ل جيذ  سمم  وذكون تهمم  ويو ههمم  ناممو تاذيمم   امم جف جيذ  سمم  جيتممت تنمموم جيذ  سمم  

ذممم ي  جيذ  سممم  يذممموس ب ذ يممم  جيتنظممميس  ا ( 0112)اذممم   ويممم ف  .(0444جيطويمممز  ) جن   اممم  وتاذيذهممم 
و ي مه ه ف تا ي  جلأعذ ز جي  ذ  يتاذيم   ام جف جيذ  سم  عما ط يم  تذسميس جي ذمز وتب،ن  ذستذ   ب

  وتا يم  سم ط ل وجمت، ،مم ل كمز وام   وجي م ذ يا بهمم   ويمتس  بمط امم ه بميا وام جل جينشم ط ب يذ  سمم 
جيوا جل ذمع ب ضمه  جيمب ا بشمبك  ذما جلات،م لال وجي  قم ل بذم  يضمذا سمي  جي ذ يم ل وجلإ م ج جل 

ا ممممم ز جيتنظمممميس وتا يمممم  جيذسمممم ويي ل يذكمممما  ي مممم   وسمممم ئز ف  يمممم  ي  ق بمممم  وجيت مممم ف ع ممممؤ بكنمممم     وذمممم
  .   جلانا جف ل وجي ذز ع ؤ ت،اياه  ي و،وز  يؤ تاذي  جلأا جف بأقز تك ن  و فضز   ج 

 
 يمؤ تاسميا   ج  جيذ سسم  ذما مم ز تبسميط جلإ م ج جل   ا جيتنظيس يه ففي ف  ( 0111) اسيا  ذ  

ذ ز  ويتس  يح عا ط ي  تا يمز جي  قم ل وطم   جي ذمز وج   ج جتمه  ذوج   جيذت ا  جستد لا وجستد ز جي
وضممممع جيهيكممممز  (0111)كذمممم  يمممم ف  بممممو جين،مممم  عذ يمممم  جيتنظمممميسوتشممممذز  .جيذ تبطمممم  ب يممممم ذ ل جيذذ ذمممم 

جيتنظيذممت جيذن سمم   وتهيئمم  وتطممموي  بنيمم  جيوظمم ئف جيذت جم مم  بنممم   ع ممؤ ذتط بمم ل جيتمطمميط  وتو يمممع 
ذيم  بمميا قم ل جيتنظي ويي  جيذمطمط يهم  ع مؤ جلأشمم ص جيم يا يشممد وا ام ه جيوظم ئف وتا يم  جي  جيذسم

   .ذمت ف جيذن ، 
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 : التوجيه 2.2.1.2.1
 

ن م   جي ذمز   عط   جلأوجذ  وجيت  يذ ل لإ جلإ ج ي  جيذهذ   ف ا ط يذه يتس جي ذ ي لي تب  جيتو يه  ا  
 يمم  جيتو يممه  لا ب نتهمم   ز وتسممتذ  ذ ممه   نمم   جيتننيمم   ولا تنتهممت عذوتبمم   عذ يمم  جيتو يممه قبممز تننيمم  جي ذمم

يشي  جيتو يه  يؤ و . ي  نتي   ع س فهس جيمطط جيذوضوع   و يح اتؤ لا يا   جنا جف فت جيتننجيتنني 
اسمممميا  ) جي،مممم     ذممما جيذمممم ي    شممم   جلأفمممم ج   يمممؤ جيط يمممم  جي،ممممايح عممما ط يمممم  جلأوجذممم  وجيت  يذمممم ل

 يممؤ تو يممه وج  شمم   وتانيمم  جي مم ذ يا يضممذ ا تاذيمم   فضممز جينتمم ئ  ذمما  جي ذ يمم  تهمم ف امم ه  و (0111
 (.0114  ا ذ ) بح بيا كز جي  ذ يا فت جيذ  س م ز جي ذز جييوذت جيذتش

  وجيتمت  مؤ تاذيم  جيمطم  جيذ سموذ  ي ذ  سم ب لإش جف عذا م ز عذ ي  جيتو يه  يذوس ذ ي  جيذ  س و 
   سمم  وتشمم  ح فيهمم  جي ذيممع ف مم  ووجق مم    ممس يممتس  ،مم ج  جيتو يهمم لتممس  عمم ج ا  بنمم   ع ممؤ ا  مم ل جيذ

ا جي  ذ  عبم  ك فم  قنموجل جلات،م ز  ذمع جيام ص ع مؤ جيذك نم  جيذ تن م  ي م و  جيذ نويم  ين يم  جي م ذ ي
  مممم ل جيت بويمممم  ذمممما ايمممم  جيكممممس وجينممممو نوعيمممم  ذذتمممم    ذمممما جيذم   ب يذ  سمممم   و يممممح بديمممم  جيو،مممموز  يممممؤ

جيذيممم    وجلإشممم جف : يمممه ذ ذوعممم  ذممما جيوظممم ئف جين عيممم  امممتوظينممم  جيتو ذز وتشممم(. 0119وج ممم   جيم)
وفذممم  يلأاممم جف وجيمطمممط وجيسي سممم ل وجلإ ممم ج جل جيذممموج   جيبشممم ي  كمممت تت،ممم ف ويوجلات،ممم ز وجيتانيممم   

يممم  جيذامم    لا بمم  ذمما جلات،مم ز ذ هممم   وتمموفي  جيذيمم    وجلإشمم جف جي  ذممميا  ب لإضمم ف   يممؤ تذمم يس جيتان
ولا تذت،ممم  اممم ه جيوظينممم  ع مممؤ  ،ممم ج  جلأوجذممم  وجيت  يذممم ل فذمممط ذممما مممم ز جيواممم جل  .جيذن سممم  يهممم 

جيتنظيذي  ويكما تهمتس ب شم جح جي م ذ يا فمت جتمم   جيذم ج جل وبذبموز ام ه جلأوجذم  وجيت  يذم ل وتننيم ا  ذما 
قبمممز جي ممم ذ يا  وياتممم م  ذيمممع جي ممم ذ يا بذمت مممف جيذسمممتوي ل قممم  ج ذممما جيتانيممم  يتشممم ي هس ع مممؤ جي ذمممز 

     .(0111   بو جين، )و ته  بذ  ياذ   ي    جلإنت  ي  و 
 

 :الاتصال  2.2.1.2.1
 

نذمممز جيذ  وذممم ل    فهمممو جي ذ يممم  جيتمممت يمممتس ذممما م يهممم يمممد ج  جي ئيسمممي   جي ذ يممم لي تبممم  جلات،ممم ز ذممما 
امممممممم طتهس بهمممممممم  ع ذمممممممم  وتب  يهمممممممم  بيممممممممنهس ذمممممممما ممممممممم ز جي وسمممممممم ئز وجيبي نمممممممم ل بمممممممميا جلأفمممممممم ج  جي مممممممم ذ يا  وج 

جلااتذ س ب لات، ز يت جيم  فمت جيذم ا جي شم يا بسمب  ك  فم  جيذ  وذم ل فذ  ب   (. 0112 يا ع ب)جيذذكن 
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جيذتممموف   و مممموز جيتذنيممم ل جيا ي ممم   ذذممم  فممم ا ع مممؤ جيذ سسممم ل جلإ ج يممم  جلااتذممم س ب لات،ممم ز وبكينيممم  
ل و ق بمم  تطبيذمه  ايمم   ا عذ يم  جلإ ج   بذمم  فيهم  ذمما تنسمي  ي  هممو  وتنظميس ي ذ  وذمم ل وجتمم   ي ذمم ج ج

ا  ع ؤ  نت  ي  جي ذز لا ت طمت  ذ  ام   و تاذم   ام جفه  ذم  يمس يتموف  نظم س ف م ز ي ت،م ز ذذم  يسم ع 
فتمموف  نظمم س جلات،مم لال فممت جيذمم ج   ي تبمم  ذمما (. 0444جي ذمم ي    )فممت جيو،مموز  يممؤ تاذيمم   امم جفه 

جفه   لا ذممما مممم ز اممم ه جيشممم وط جي ئيسمممي  وجي  ذممم  يو مممو  جيذ  سممم  وجسمممتذ ج يته   لأنهممم  يممما تاذممم   اممم 
جلات،ممم لال  ف ذيمممع جي همممو  وجلأنشمممط  جيذ  سمممي  لا يذكممما  ا تمممتس  لا ذممما مممم ز جلات،ممم لال  ف ذ يممم  
جيتممم  ي   وعذ يممم  جيتمطممميط  وجيتو يمممه  وجلإشممم جف وجيتذمممويس وغي اممم  ت تبممم  عذ يممم  جت،ممم لال   ج يممم  فمممت 

يمم ل  كذمم  تذ ممز جيمم و   جي ذويمم  ي ممنظس جيذ  سمم   ف لات،مم لال جيذ  سممي  ت تبمم  جيذ مم  جينمم با يهمم ه جي ذ 
وجيت بويم  بتوقمف عذ يم ل  جيت بوي  وجيت  يذيم  فمت جيذ  سم   ايم  يتوقمف تذ ذم  تاذيم   ام جفه  جيت  يذيم 

   .(0111 جي  ذت )جلات، ز
 

 :اتخاذ القرارات 5.2.1.2.1
 

جيمطمموجل جيذ ئذمم   ت مم  عذ يمم  جتممم   جيذمم ج   مموا  عذ يمم  جلإ ج    ايمم  تتضممذا امم ه جي ذ يمم  س سمم   ذمما
ع ؤ  س   ب ا جيذ  يي  جيتت ته ف  يؤ جلامتي   جيموجعت ذما مم ز تا يم  جيبم يز جلأنسم  ذما بميا 

ا  يذوج ه  ذوقف ذا    وجتم   جيذ ج  يدطت ك ف  ذ  لال جي ذز  جمز جيذ سس  ويمتس و جيب جئز جيذط  
 بمو ) ج جل جيذت جذنم  وجيذت  قبم  جيذمع ؤ ك فم  جيذسمتوي ل  ذذم  يوضمح  ا عذ يم  جلإ ج   امت س سم   ذما 

وت تب  عذ ي  جتم   جيذم ج جل يم  وظينم  جيذم ي   وامت بذ  بم  نشم ط يشمذز جيوظم ئف (. 0111جين،   
جلإ ج يمم  جيمذسمم   ف يذمم ي  عنمم ذ  يتممم  جيذمم ج  ي نممت  نممه جمتمم   جيذمم ج  جين مم ز جيمم  س يتاذيمم  جلأامم جف  

  (.0101جي  ذت  ) جتم   ق ج جل ت    فيذ  اويه  وجيذ ي   جمز جيذ  س  يه جيس ط  جلأع ؤ فت 
 

 : الرقابة  6.2.1.2.1
 

  وجي ذممز ع ممؤ نيمم  جيسي سمم ل جيذوضمموعي  وتذييذهمم جي ق بمم  اممت جينشمم ط جيمم م تذمموس بممه جلإ ج   يذت ب مم  تن
ت،ممايح جلانا جفمم ل اتممؤ يذكمما تاذيمم  جلأامم جف جيذنشممو    وع ممؤ امم ج جلأسمم   فمم ا جيوظينمم  جلإ ج يمم  
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  ات جيت  ف ع ؤ ذ ف كن    جيذ  وسميا فمت   جئهمس لأعذم يهس  عما ط يم  قيم   ام ه جلأعذم ز  ي  ق ب
وا ج جيذي   يذكنن  ذا جيت  ف ع ؤ  م جنا جف عا جيمط  جيذوضوع   جلأذم  جيم م يم فع جيذم ي   يمؤ 

  جيبممي وم)ذذ  سمم  جيتو يممه اتممؤ يذكمما  ا يت مم ف جي مم ذ وا ع ممؤ جلأسمم يي  جي،ممايا  لأ ج  جلأعذمم ز
0111).  

تذ ممز جي ق بمم  جي همم   جي ،ممبت ي سمم  جلإ ج    وجيمم م يممتس ذمما م يممه تذمم يس تذ يمم  عمما كممز عضممو ذمما و 
 عضمم   جي سمم  كمم ذ   ف ذ يمم  جي ق بمم  اممت عذ يمم  تاسمميا جلأ ج  وت ذيممع جيذ  وذمم ل وت،ممايح  مطمم   

  ب سمتم جس ذ م يي  جيذوظنيا يكت يظ موج ع مؤ جيط يم  جي،مايح  وتشمي   عذ يم  جي ق بم   يمؤ تذيميس جلأ ج
ذامم    سمم ن  وجتممم   جيذمم ج جل جي،ممايا  فممت ضممو  عذ يمم  جيتذيمميس  و يممح بهمم ف ضممذ ا غ يمم ل جيذ  سمم  

جيتمت تبنمؤ و ا جفه   اي   ا وظين  جيتمطيط تسهز عذ يم  جي ق بم  ذما مم ز تموفي  جلأسم  وجيذ م يي  
 .(0111اسيا  )ع يه  عذ ي  جي ق ب  

 
 : التقويم  7.2.1.2.1

 
جلإ ج يمم  جيتممت ي مم   ا يذمموس بهمم  ذمم ي  جيذ  سمم   وذمما  اممس جي ذ يمم ل  جي ذ يمم لجيتذممويس ذمما  اممس  ي تبمم 

ع ممؤ  سمم   ع ذممت سمم يس اتممؤ تاذمم  جين ئمم     بمم  ج  جيط جي مم ذ يا ب يذ  سمم  وكمم يح   ج   جيت بويمم  تذممويس
جيذ  سممم  ذممما    ايممم  جنمممه وسمممي   يمممتذكا ذممم ي ت  يذيممم   وجيتذمممويس وسمممي   لا غ يممم جيذ  مممو  ذممما جي ذ يممم  جي

  وذم ف تاذيهم  لأام جفه  وذم ف ن م    همو  تاسمينه  ف ع ؤ اسا سي  جي ذ ي  جيت  يذي م يه  جيوقو 
وتطوي امم   ايمم  يهمم ف جيتذممويس  يممؤ جيكشممف عمما نذمم ط جيضمم ف وجيذممو   و ذمم ف جلان مم   جياذيذممت فيذمم  

جيذتب مم  فممت تاذيمم  يذوذمموا بممه ذمما  عذمم ز  كذمم  يهمم ف  يممؤ جيتأكمم  ذمما سمم ذ  جلأسمم يي  وجلإ مم ج جل 
وي    ب يذ ي   ا يتوقف فمت نه يم  جينتم   جي ذنيم  جيذام    (. 0101جي  ذت  )جلإنس نت  ا جف جينش ط

جن م  ه ذما تديم جل وذم ف ف ع يم  جيتديم جل وجن ك سم ته  تمس ييتأذمز فيذم  ( سمن   ف،مز) ي مط  جيذ  سمي  
قممم ج جل و اكممم س يتاسممميا جلأ ج  وجيسممم وح ع مممؤ جي ذ يممم  جيت  يذيممم   ف يهممم ف جينهممم ئت ي تذمممويس امممو  ،ممم ج  

جيذ مم لال جيتممت يذكمما  ا تشممذ ه  عذ يمم  جيتذممويس فممت جيذ  سمم  جيط بمم   وجيذ  ذمميا    اممس  وذمما وجينت  مم ل
جيممممم ويح  ) جيت بويممممم  وجيذيممممم     وجلإ ج      وجيذنممممم ا   وجيتسمممممهي ل جيذ  سمممممي وط جئممممم  جيتممممم  ي   وجيبممممم جذ

0112). 
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ويس  ي نممؤ بمم يوقوف ع ممؤ ذمم ف ذمم  تممس تاذيذممه وتننيمم ه ذمما  امم جف   ا جيتذمم( 0110)ويمم ف جيمذيسممت  
وجي،مم وب ل جيتممت جعت ضممل جيتننيمم  وسممبز تمم يي ه   وذسممتوف جلأ ج  جيذتاذمم   وعذ يمم  جيتذممويس ي مم   ا 
تكمموا ذسممتذ   وشمم ذ    فمم يتذويس ي مم   ا ي جفمم  جيتننيمم  يذمت ممف  و ممه جينشمم ط جيذ  سممت  كذمم  ي مم   ا 

ب   اتؤ تتاذ  جيتد ي  جي ج    جينو ي  واتؤ يت فؤ جي ذيع جلأمط   وجيس بي ل يت جذا ذع عذ ي  جيذت 
 يذ  جيتذمويس ع مؤ  سم  ذوضموعي  سم وجيمب ج  وجينئم  جيذنموم تذويذهم   ذ ي جيوي    ا يبنت .  ولا بأوز

 .ا يتس فت ضو  ذ  يي  ذتن  ع يه ب ي   عا جيتاي  وجي جتي  و 
 

 :مهمات مدير المدرسة  5.1.2.1
 

ذا م ز جيبا  فت وظم ئف وذهم س ذم ي  جيذ  سم  ن م ا  ك يم   ووجسم   وتشمذز  ذيمع  وجنم  جي ذ يم  
فذم  ،مننه   ج   جيذ  سمي  فمت ت،منين ل ذمت نم  جيت بوي  وجياي   جيذ  سي   وق  ،ننه  جيب ا وا فت جلإ 

 ج   شم وا جيت ذيم   جي  نم  جلأوز وامو جيذهذم ل جلإ ج يم  وتشمذز  :  يؤ   نبيا اذ ( 0444)جي ذ ي   
و ع يممم  شممم وا جي ممم ذ يا  وتنذيممم  جي  قممم ل ذمممع جيذ تذمممع جيذا مممت  وتنظممميس جيتسمممهي ل جيذ  يممم   وج  ج   

جيتذممويس جيمتمم ذت وذت ب مم  و جيشمم وا جيذ ييمم   وتنظمميس جلات،مم ز وجيتوج،ممز بمميا جيذ  سمم  وجلإ ج   جيت بويمم   
جي مم نت فهممو جيذهذمم ل جلإشمم جفي  يذمم ي  جيذ  سمم   تاسمميا جي ذممز جلإ ج م   ذمم  جي  نمم و جي وجنمم  جلإ ج يمم   

ويشمممذز تنذيممم  جيذ  ذممميا ذهنيممم   وج  ممم ج  جيذنهممم م جي  جسمممت وتاسممميا تننيممم ه  وجيذيممم س بممم يباو  وجي  جسممم ل 
جلإ  جئيممم   و  جسممم  وتا يمممز مطمممط جيذممموج  جي  جسمممي   وتوظيمممف  سممم يي  و  وجل جيتممم  ي  وجينذمممو جيذهنمممت  

ذممميا   ي ممم   نظممم س ذسمممتذ  ي تذمممويس جيذسمممتذ  ي  ممم ذ يا فمممت جيذ  سممم   تممموفي  فممم ص جينذمممو جيذتك ذمممز ي ذ  
 ذممممممم  . يتكممممممموينت وجيذت ب ممممممم تاسممممممميا وتطممممممموي    وجل جيذيممممممم   وجيتذمممممممويس   ق ذممممممم  نظممممممم س ف ممممممم ز ي تذمممممممويس ج

 وجي  نمم  جلإ ج م   جي  نمم  جيذيمم  م وجلإبمم جعت ذمم ا يا  س سممييا نب ممفذمم  ،ممننه  فممت ( 0111)جي  ذممت
ذه س تطوي  جيذنم ا  وتاسمينه   و يم    ف  ييم  جيت  ميس وجيمت  س  وذسم ع    ع ؤجي  ن  جلإب جعت  ويشذز

جلأكمممم  يذت  وذسمممم ع   جيذ  ذمممميا ع ممممؤ جينذممممو جيذهنممممت وتطمممموي  قمممم  جتهس جيط بمممم  ع ممممؤ  يمممم    تا،ممممي هس 
جي  نم  وذه  جتهس جيت  يسي   وتطوي  جي  قم  بميا جيذ  سم  وجيذ  ذميا وجيطم   وجيذ تذمع جيذا مت   ذم  

نهمم    جلإ ج م يت  مم  بتسمميي  جلأذممو  جلإ ج يمم  جييوذيمم  ذ ممز تنذمم  جياضممو  و مم جوز جيا،ممص جييوذيمم  وج 
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ع ج  جيس  ل وجيذ ن ل جيذ  سي  جيذط وب  فت      ( 0111)  فت ايا ،ننه   بيعجلأعذ ز جيو قي  وج 
  . وجن   س سي  ات جي  ن  جلإ ج م  وجي  ن  جيت بوم جيننت  وجي  ن  جلإنس نت وجلا تذ عت

 
  ج يمم  تت  مم  فممت شمم وا جيت ذيمم   وشمم وا  ذهذمم لفنيمم   و  ف،ممننه   يممؤ ذهذمم ل (0112)  ذمم  جيبمم  م

فذ  ،نن  ( 0112 ) اذ  وا فظ      ذوش وا جيتو ي جل  وش وا جيتد ي  جي  ذ يا  وش وا جياس ب ل 
بمممم نت تت  ممم  ب لإشممم جف ع مممؤ جيذ ذهذممم لو ضمممم ف   ييهممم  ( 0112) كذممم  ،مممننه  جيبممم  م ذهذممم ل جيذممم ي 

تت  م  ب يذم ي  ذمع  ه   يمؤ ذهذم لفذم  ،منن( 0119)جيموج م ذم  جيذ  سي   وذس ويي ل ت  ه جيذ تذمع   
( 0119)عطموميي  آيي  جي ذز فت جيذ  سم    ذم  جيذ  ذيا  وجيذ ي  ذع جيط ب   وجيذ تذع جيذا ت  وتس

 تذمع ظميس جيذ  سمت  وجيذجيذ ي  ب ي ذز ع ؤ تاسميا جي ذ يم  جيت  يذيم  وتطوي ام   وجيتن ذهذ لفذ  ا   
ذهمم س ذمم ي  جيذ  سمم  بتاذيمم  (  Meador, 2013)ذيمم و   جيذا ممت  وجيتمطمميط جيذسممتذب ت  وقمم  امم  

جنضممب ط جيطمم   فممت جيذ  سممم   وتذيمميس   ج  جيذ  ذمميا فمممت جيذ  سمم  وجيتأكمم  ذممما ف  ييمم    جئهممس  تطممموي  
  مبم جل جيط بم   وذ ج  م  جيسي سم ل وتذييس جيب جذ  جيت  يذي  فت جيذ  س  بذ  يت  س ذع تاسيا وتطوي

وجلإ  ج جل جيم ،  ب يذ  س  وتديي ا  وت  ي ه  اس  جيا     تذوي  وت  ي  جي  ق ل ذع  ويي    ذو  
جيتمممت  جيذهذممم لوفيذممم  يمممأتت تن،ممميز لأامممس .  جيط بممم  وجيذ تذمممع جيذا مممت ذذممم  يسممم ع  فمممت  عمممس جيذ  سممم 

 :يضط ع به  ذ ي  جيذ  س 
 

 :ةفني مهمات 2.5.1.2.1
 

تذممويس وتو يممه عذممز جيذ  ذمميا  ويشممذز  يممح  بمم ج  جيذ اظمم ل  جمممز جي،ممف وم   ممه  وجيذيمم س  .0
  .بتمطيط جلامتب  جل جي و ي  ذع جلإش جف ع ؤ نت ئ ه  وتنني ا 

عممما تذممم س جيت ذيممم  فمممت   جسمممتهس تذهيممم ج ي ف هممم  لأوييممم   جلأذمممو  و يمممح    عممم ج  جيتذممم  ي  جي  ذممم .0
 .ب يت  وا ذع جيذ  ذيا

ع ممؤ جلإذك نيمم ل جيذ  يمم  وجيبشمم ي  ي ذ  سمم  ذمما ايمم   عمم ج  جيذ  ذمميا جيذط وبمم  وجيتممت  جيت مم ف .2
 .ي  ذ ي  جيت  يذي   تات  ه  جيذ  س   وجيت هي جل جي  ذ
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جيت مم ف ع ممؤ ذمم ف ط قمم  جيذ  سمم  لاسممتذب ز  عمم ج  جيط بمم  جيذذكمما جسممتي  بهس ذممع ضمم و   تأكمم   .9
 .جي،نوف جيذمت ن  ذ ي  جيذ  س  ذا ت تيب ل تو يع جيذ  ذيا ع ؤ

عذمم  جلا تذ عمم ل وجيذمم تذ جل ع ممؤ ذمم ج  جي مم س جي  جسممت ي ذ  ذمميا وجلإ ج يمميا لإب غهممس بذمم ج جل  .2
 .وت  يذ ل وتو يه ل جيو ج   وذ ي ي  جيت  يس ذع ش اه  وذن قشته 

امم   جيتطممو جل جيت بويمم  وجيت  يذيمم   وذمم ف ذ  ذتهمم  يلأممم  بهمم  فممت جيذ  سمم   جلاطمم   ع ممؤ   .1
 . اذته  فت تطوي  ط   جيت  ي  وجيذن ا وذ ف ذس

  وذم ف جلاسمتن    ذما  همو اس  وذ م ونتهس ع مؤ   س  لاست  ج جل وقم  جل جيذ  ذمياذ  ف  جيذ .2
 .تنذي  ذستوجاس جي  ذت وجيذهنت

تو يممممه جيذ  ذمممميا ناممممو  امممم جف جي ذ يمممم  جيت  يذيمممم  وجيت بويمممم   وكمممم يح تو يممممه جيط بمممم  بذمممم  يتنمممم   .1
اذم  وام فظ   ) نسمت  وجلانن م يت وجي سمذت وذتط بم ل جيذ تذمع جيت بويم وم، ئص نذواس جي ذ ت وجين

 .(92  ص0112
 .ذن قش  جيذش فيا جيت بوييا فيذ  يت    بتاسيا ذستوف جي ذ ي  جيت  يذي  وجيت بوي  فت جيذ  س  .4

 .  جس   سب   فشز ب ا جيط ب  وذس ع تهس فت جيتد   ع ؤ جي، وب ل جيتت تذ ب هس .01
 .جست ووضع مط  ذع جيذ  ذيا ي ع ي  جيط ب  جيذتنوقيا  جس  جيتنو  جي    .00
ت ام  جين ،م  يتنذيتهم   .00 جي ذز ع ؤ جكتش ف ذ  ي ف جيذ  ذيا ذا ذوجا  واوجيم ل شم،مي  وج 

 .وجلاستن    ذنه  فت شتؤ ذ  لال جي ذز وجينش ط جيذ  ست
ا ذممنهس ي  بيمم  بنمم  ج وتشمم يع جيذ مم ي ذمميا و هممو اس وذشمم وع تهس تذويذمم   تذممويس  عذمم ز جيذ  .02

 ( .0111 بيع  )هن  جيت  يس وذس ع   جيا ي يا  اتؤ ت س   ق جذهس فت ذ
 

 :الآتية، وتشمل النواحي إدارية مهمات  1.5.1.2.1
 

 :شؤون الطلبة  2.1.5.1.2.1
 

ع   قبوز جيط ب  جيذست  يا وجيذاوييا  .0 ذما جي سموس  وجلإعنم  جيذي  فت ا و  جيذوجع  جيذذم      وج 
 .فت ا و  جيت  يذ ل
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، ج  بط ق ل جيط   .0  .تأ ي  جيط ب  وتو ي هس ع ؤ جي،نوف  وج 
 .(0112جيب  م  )  عط   جيشه  جل جيم ،  ب يط ب  وجلإا، ئي ل جيشه ي  وجينش ط جيذ  ست .2
تهيئمممم  جيبنيمممم  جيذ  سممممي  جيسمممم يذ  جيتممممت تسمممم ع  ع ممممؤ ت  ممممس جيط بمممم  وتذمممم ذهس ذمممما ممممم ز تمممموفي   .9

وسممم ئز جيت  يذيمممم  وجيدمممم ف جي،مممني  جيذ يامممم  وجيذ عمممم  ذسمممت  ذ ل جي  جسمممم  ذ مممز جيكتمممم  وجيذذ عمممم  وجي
 .وجيذ جف  جلأم ف

 .جي ن ي  ب ي،ا  جي سذي  وجيننسي  ي ط ب  .2
ذت ب مم  تا،مميز جيط بمم  وتشممميص ذمموجطا جيضمم ف يمم يهس وجي ذممز ع ممؤ ع  ممه ب يت مم وا بمميا  .1

 .جلإ ج   وجيذ  ذيا وجيذش فيا جيت بوييا و ويي   جلأذو 
  جيسمم وكي  وفهممس  سممب به  وجي ذممز ع ممؤ ا همم  ب يت مم وا ذممع جلأسمم   جيت مم ف ع ممؤ ذشممك ل جيط بمم .2

 .وجيذ ش  جيت بوم وجيذ  ذيا
 (.0119جيموج    )  جيتمطيط ينش ط ل جيط ب  جي ذنه ي  وجلإش جف ع يه  وتذويذه  ب ستذ ج .1
 .  وبيا جيط ب  وب ضهس جيب اجلإنس ني  بيا جيذ  ذيا وجيط ب  تنذي  جي  ق ل .4

ل جيبيئيمم  وجيذ  سممي  عنمم  ي وايمم  وجلإنسمم ني  وجيذوذيمم  وجيوطنيمم  وتنذيمم  جلانتذمم  جت  يمم  جيذمميس ج .01
 .(0119عطوم  ) جيط ب 

 
 :شؤون العاملين 1.1.5.1.2.1

 
فمت جلإ م  جل ( ذ  ذميا  وج  ج يميا  وفنيميا  ومم ذ ل) تنظيس وتو يه و ق ب  جي م ذ يا ب يذ  سم   .0

 . ل وجي  ج جلوجيتذ  ي  جيس ي  وجيذ تب ل وجيذك فآل وجي  ق
 .تو يه جي  ذ يا فت شتؤ جلأذو  جي  ذي  وجيس وكي  بذ  يتن  وذ  يي  س وح جيذ  س  وتذ يي ا  .0
 .ت عيس جيذكتب  ب يكت  جي  ذ  يه  .2
 .(0112اذ  وا فظ   )جلإش جف ع ؤ عذز جلأم، ئت جلا تذ عت وجي جئ   جي،اي  .9
 .تو يع جيذس ويي ل وجيوج ب ل جيذ  سي  ع ؤ جيذ  ذيا .2
 .ذن قش  مطط جيذ  ذيا وذت ب   تنني ا  .1
 .ذت ب    وجس جيذ  ذيا وجيت جذهس ب ي ذز وجيوج ب ل جيذط وب  ذنهس .2
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جيذي س ب ي يم  جل جي،مني  ي طم   ع مؤ جيتن عمز جيذم ئس بميا جيذ  مس وط بمه  وذ اظم  جلأام جف  .1
 .جيتت ا  ته  جيذن ا  جي  جسي  وجيمطط جيتت وض ه  جيذ  ذوا

ذمممو جلأكممم  يذت وجيذهنمممت ي ذ  ذممميا ذممما مممم ز تو يمممه جيذ  ذممميا ي طممم   ع مممؤ تهيئممم  فممم ص جين .4
ذ،    جيذ  وذ ل جيذنيم   فمت ذ م ز عذ همس ووفم  تم،،م تهس  وتنظميس بم جذ  يتبم  ز جيمبم جل بميا 
جي  ذيا ذا م ز تب  ز جي ي  جل جي،مني  فيذم  بيمنهس  وتموفي  جلأ يم  وجينشم جل جيت بويم  جي  ذم  ي ذمز 

 .ا ن  اه فيهجيذ  س وضذ 
وفي  جيم ذم ل وجيذموج  ذس ع   جيذ  ذيا ع مؤ  نتم م وجسمتم جس جيوسم ئز جيت  يذيم  ذما مم ز تم .01

 .(0119جيموج    )جيذط وب  
 

 :شؤون الحسابات   2.1.5.1.2.1
 

 ذ ج    وجعتذ   جيس ف جيذست يذ  وجيذ قت  واس ب ل جي سوس جيذ  سي  وجيتأذين ل جيذذ    .0
  .وجيذك فآل  ع ج  كشوف ل جي وجت  .0
نمم .2 جيبمم  م  )    وت ينمموا وتأذينمم ل ج تذ عيمم اسمم   جيذبمم يم جيذسممتاذ  ع ممؤ جيذ  سمم  ذمما ذيمم ه وج 

0112.) 
 .تشكيز جي   ا جيم ،  ب يذشت ي ل جيذ  سي  .9
 .(0112اذ  وا فظ   )  جيذ يي  وجلإ ج ي  ذا وقل لآم ذ ج    جيس  ل وجي ف ت .2
 .جعتذ   ي  ا     عه  جيذ  س  وذا ض ا  .1
 .عتذ   ذاض      جيم ين  جيذ  سي ج .2
سمممممذي  وتو يممممم ا  ي اسممممم ب ل جيتاذممممم  ذممممما عممممم س تا،ممممميز  يممممم  ذبممممم يم  لا بذو ممممم   ي،ممممم لال    .1

 (. 0101جي  ذت  )جيذمت، 
 

 :شؤون التوريدات وتشمل الإشراف على 2.1.5.1.2.1
 

 .جيذك تب ل جي،     وجيوج    .0
 .ي ه ذس ويي  ط   جيكت  جيذ  سي  جيذذ    وجلإش جف ع ؤ تو   .0
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 . ع ج  كشوف جيذ ت ع ذا جيكت  وجلأ،ن ف جي جئ   .2
 .ط   جلأ وجل وجيذست  ذ ل جيم ،  ب ي ذز جيذ  ست .9
  .(0112اذ  وا فظ   )وجعتذ   جيذشت ي ل وجيذن ق، ل تكويا جي   ا جيم ،  بذ ج    .2

 
 :في شؤون التغذية 5.1.5.1.2.1

 
 ط بمممم  وتوقيممممع جيد جذمممم ل ع ممممؤ جيذت همممم يا ويشممممذز  يممممح جلإشمممم جف ع ممممؤ  جيو بمممم ل جيد جئيمممم  جيذذ ذمممم  ي

 (0112اذ  وا فظ   ).جيذم ينيا يش وط جيتو ي 
 

 :الإشراف على المباني المدرسية 2.5.1.2.1
 

ويشمممذز  يمممح جلإشممم جف ع مممؤ تنظممميس جي ذمممز فمممت جيذبممم نت جيذ  سمممي  وجيذا فظممم  ع مممؤ سممم ذته    .0
 ي  وو و  جلإس  ف ل جلأويي  او،ي ن  جلأ    جيذ  ست وجلأ وجل وجيت هي جل  وس ذ  ذضم ل جي

 .به 
جلإش جف ع ؤ ،ي ن  جيذبنؤ جيذ  ست ذ جفذه      ه  وت هي جته بشكز ذستذ  وجي ذمز ب سمتذ ج   .0

  وغمم ف جيتمم  ي  فيهمم  يت،ممبح  ك مم  لإبمم ج  جيذ  سمم  ببن ئهمم  وسمم ا ته  وامم يذته  وذكتبتهمم  وذمتب امم
 . ئ   و جا  وذت   يط به  وجي  ذ يا فيه ف

 .(020ص  0119عطوم  )  ع ؤ جيذظه  جي  س ي ذ  س  ذا اي  جينظ ف  وجي ذ زجيذا فظ .2
اسممما جسمممتم جس جيدممم ف جي،مممني  وجيسممم ا ل فمممت جيذ  سممم   بايممم  لا يمممتس تممم ح  م غ فممم   و  م  .9

 .ذس ا  ب وا جستد ز
جي ذز ع ؤ توفي  جلإض    وجيتهوي  جيذن سب  ي ذ جفم  جيذ  سمي  بذم  يضمذا تموفي  بيئم  ،م يا   .2

 .  جيت  يذي ي  ذ ي
  .(0112ا  ع ب ي)م يوف  جي جا  ي ذ  ذيا وجيط  جمتي   جلأ    جيذتيا وجيذ يح جي  .1
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 : المجتمع المحلي 2.5.1.2.1 
 

ذك ني  جلإف    ذنه  فت م ذ  جيذ تذع  يؤجيت  ف  .0  . ذك ن ل جيبيئ  جيذا ي  وجاتذ ذ ته  وج 
  س   و ي    ذش  كته جيذ  يم  وجيذ نويم  جي ذز ع ؤ تش يع جيذ تذع جيذا ت يتو ي  ، ته ب يذ .0

ذك ن ته   .فت تطوي ا  وتاسيا ظ وفه  وج 
تنظمميس بمم جذ  يم ذمم  جيبيئمم  وتا يمم  ذمم  يذكمما  ا تذ ذممه جيذ  سمم  يم ذمم  جيذ تذممع وذمم  يذكمما  ا  .2

 .يذ ذه جيذ تذع جيذا ت ي ذ  س 
 جلأنشط  جيذ  سي تو ي  جي، ل بيا جلآب   وجيذ  ذيا ذا م ز ب ن ذ  ذنظس يذش  كتهس فت  .9
جيت  ذز جي ي  وجلاي  بت ذع  ويي    ذو  جيط ب   واسا جست  ب  جيذ  س   فت تذ يس جيذ  وذ ل  .2

 .(009  ص0119عطوم  )  و جين،ح وجلإ ش   فيذ  يت    بش وا  بن ئهس
 

 :التخطيط المستقبلي 5.5.1.2.1
 

 .تطوي  جيس  ل جيذ  سي  وتا ي ه  .0
 .ذن ا  جي  جسي  وذوج ا  جيت  يذي  و س يي  ت  يسه وضع جلاقت جا ل يتطوي  جي .0
 .جي  ذ يا فت جيذ  س  ب يتنسي  ذع جي ه ل جيذ ني   وضع جيمطط جيت  يبي  وجيت ذيني  يتنذي .2
 .وضع جيمطط ي توس  ل جيبن ئي  جيذستذب ي  .9
 .وضع جيمطط يتنذي  جيذوج   جيذ يي  ي ذ  س  .2
  يتشمميص جيذشمك ل جيت بويم  جيذ  سمي  ووضمع جيا موز تا ي  جيباو  جيت بوي  جلإ  جئي  جي  ذم .1

 .جين     يه 
 .(020ص  0111عطوم  ) ل جيذ  س  وتط   ته  جيذستذب ي وضع جيمط  جي  ذ  لااتي   .2
 

 :التنظيم المدرسي 6.5.1.2.1
 
 بنمم   عذ يمم    ه جلإ ج   جيت  يذيمم   بايمم  يممتس عمم ج  مطمم  جيتشممكي ل جيذ  سممي  جيسممنوي  وفمم  ذمم  تامم. 0

 .قبوز جيط ب  وتش ي  جي،نوف بذ  ياذ  جلاستن    ذا جلإذك ن ل جيت  يذي  جيذت ا 
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وبم   و  جيت م وا وجلانسم  س تو يع جيذهذ ل وجيذس ويي ل جلإ ج ي  وجيت  يذي  ع مؤ جيهيئم  جيت  يسمي  . 0
فمت جيذ  سم     وتنذي   و  جي ذز جي ذ عت وجيذش  ك  فت تاذز جيذس ويي   وذت ب م   وجس جي م ذ يابينه 

 .وتو يع جلأعذ ز بينهس
 عمم ج  بمم جذ  جيمم  و  جلأسممبوعي   وبمم جذ  جلأنشممط  جيت بويمم   وبمم جذ  جلاذتا نمم ل جيذ  سممي  وذت ب مم  . 2

 فممم ت  جي  ذممم ل و فممم ت  جيتاضمممي  جييوذيممم   وجيمطمممط جيسمممنوي  جيتمممت يضممم ه  جيذ  ذممموا يذمت مممف جيذممموج  
 .ل جيذ  سي جي  جسي  وجلإش جف ع ؤ ت هي    جوز جي  ذ 

جلإش جف جيذستذ  ع ؤ جيس  ل وجيذ ن ل وجيبط ق ل جيذ  سي  جيم ،  ب يط   وجيهيئم  جيت  يسمي  . 9
 .وجي  ذ يا جلآم يا  ي تأك  ذا توجف  جيذ  وذ ل جلأس سي  فيه 

جلإش جف ع ؤ تشكيز جيذ  ي  جيذمت ن   وتو يهه  يوضع مطط  عذ يه   وجيذت ب   جيذسمتو   يتننيم  . 2
    .(020ص  0119عطوم  )   وجيم ، ت ح جيمطط وتطوي ا  يتاذي   ا جف جيذ  س  جي  ذ

 
 :مهمات المدير في النظام التعليمي الفلسطيني 6.1.2.1

 
ي تبمم  ذمم ي  جيذ  سمم  اممو جيشمممص جيذسمم وز عمما كممز جلأذممو  جيذت  ذمم  ب يذ  سمم   وقمم  تو عممل ذه ذممه 

 : وذس ويي ته فت   ب   ذستوي ل 
جي مم   وجسممتذب يهس وتممو ي هس ع ممؤ  ويشممذز جيتمطمميط جيذ  سممت  وقبمموز جيط بمم :  ج مجيذسممتوف جلإ .0

ع ج    و جيش    وتا ي  جاتي   ل جيذ  س  ذا جيتم،، ل جيت  يذي    .جي  جوز وجيذ ن ل جيذ  سي ج 
اي  ي ذز جيذ ي  ع ؤ تو يع جيتم،،م ل ع مؤ  ويشذز جيتشكي ل جيذ  سي : جيذستوف جيننت .0

ع ب نمم ذ  جيمم  و  جلأسممبوعت  ويامم   جاتي  مم ل جيذ  سمم  ذمما جيذ  ذمميا فممت كممز جيذ  ذمميا قبممز وضمم
ذمما ايمم   يمم    جي،ممنوف  وذت ب مم  ذ اظمم ل  ذهمم س جيذمم ي  كذشمم ف ذذمميستم،ممص  كذمم  يشممذز 

جيذشممم ف جيت بممموم  وباممم  ذسمممتوي ل جيتا،ممميز يممم ف جيطممم   وتشمممميص  وجنممم  جيذمممو  وجيضممم ف  
،مممميز وجيذشممممك ل  جل جي  قمممم  ذ ممممز جياضممممو  ووضممممع جيمطممممط جي   يمممم  يذوج همممم  ذشممممك ل جيتا
ذا مم ز  ذت ب    عذ ز جيذ  سيشذز  يض    و وجيدي   وجيتس    وتوفي  جلأ ه   وجلأ وجل جيت  يذي 

ذت ب ممم  جينذمممو جيذهنمممت يممم ف كذممم  يشمممذز   جي يممم  جل جي،مممني  وذت ب ممم  جيتاضمممي   وجي يممم  جل جيتب  ييممم 
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س ع ممؤ جسممتكذ ز تممأاي هس جيت بمموم  وتمم  يبهس ع ممؤ ذمما ممم ز ذ  فمم  جاتي  مم تهس وتشمم ي ه جيذ  ذمميا
 .جستم جس جيتذني ل جيت بوي  جيا ي  

ويشمممذز ت  يممم  جي  قممم ل جلأسممم ي  وجلا تذ عيممم  ي ذيمممع فئممم ل جيذ تذمممع : جيذسمممتوف جلا تذممم عت .2
جيذ  سمت ذما ط بم  وذ  ذميا وج  ج يميا  جممز جيذ  سمم   وت  يم  جي  قم  ذمع جيبيئم  جيم   يم  ي ذ  سمم  

ذممممع    وع قتهمممم قتهمممم  ذمممع جيذ تذممممع جيذامممميط ب يذ  سممم  وم ،مممم   وييمممم    ذمممو  جيط بمممم ايمممم  ع  اذممم
 .وجياكوذي  وجيب  ي ل وجيذ  ي  جيذا ي  جيذ سس ل جلا تذ عي 

اي  يتوقع ذا جيذ ي   ا يكوا قي  ي  وذب ع   ويأمم  ع مؤ ع تذمه ت  يم  : جيذستوف جلإب جعت .9
 سممب  ع ممؤ جيط بمم   ب لإضمم ف   يممؤ جاتذ ذممه ب يط بمم  ب مما جلأفكمم   جيت بويمم  وجلأنشممط  جلإ  جئيمم  جيذن

و ج   جيت بيمم  وجيت  مميس  )تذمم س يهممس  جيذوامموبيا ذمما ممم ز جيذشمم  يع وجيبمم جذ  وجلأنشممط  جيتممت يذكمما  ا
0112).  

س ذممم ي  جيذ  سممم   سممميتس ب ممم  جياممم ي  عممما جلإ ج   جيذ  سمممي  وذنهوذهممم  و اممم جفه  وعذ يممم ل جلإ ج   وذهممم 
 .فيذ  يأتت  ج ته وج   جيذ  ف جيا ي  عا 

 
 : المعرفة 2.2.1

 
آلاف جيسمممنيا عبممم  جيتممم  ي   وقممم  اظيمممل   يمممؤت تبممم  جيذ  فممم  ذممما جياذممموز جيا ي ممم  جيذ يذممم  جيتمممت تذتممم  

ب اتذ س كبي  ذا ف سن  جيش   وجيد    وفت اذز جيذ  ف  لا ي  م جيت كي  ع ؤ جيذ  ف  فاسم   بمز 
وا ع مؤ جيذ  فم  يذم  ف   وق  ك ا جين سن  جيذ ذ   ي كم  جيذ     سب  يكوا جيت كي  ب،و   ذت جذن  ع ؤ 

بو  ) وا ع ؤ تو ي  جيذ  ف  و سب به  كذ  ك نوج ي كذهذ  فت جي  نبيا جي وات وجياي تت  يه  ذا ج وج  
   .(0119ف     

 
ام  ا   وت م  قمو  جيذ  فم  ذما  امس ذم  يذيم  جيذم ا جيام  م وجي شم يا ب عتب   جيذ  ف  قو  و  و  فت آا وجو 

جيذو   جلأك    اذي  فت ع،   و   جيذ  وذ ل وجيذ  وذ تي  ذا     جيذ ز وقو  جي ذز  كذ   نه  ت تب  
  ج  لإي مم   جيذيذمم  جيذضمم ف   وتتامم    اذيتهمم  فممت كونهمم  جيذممو   جيوايمم  جيمم م لا يمضممع يذمم نوا تنمم قص 

ب يت جكس ولا يتن قص ب لاستم جس  بز  جيد    و نه  لا ت  نت ذا ذشك   جين     ب عتب  ا  جيذو   جي م يبنؤ 
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قن ي  ت جي  ت و )تك ن    مص  و ب وا تك ن   ض في  يذكا جستم جذه  فت تويي  وتطوي   فك     ي   ب
 .(0111  وجي ذ م

 
فهممت   جتهمم   وجيشمم و  وجيذ تذ م ل  يلأفم ج نسممب  يجيذ  فمم  جي م و  جياذيذيمم  ي ذنظذم ل كذمم  امت ب وت تبم  

بوظ ئنهمم  وذب شمم    نشممطته  جيتممت تاذمم   غ جضممه  وغ ي تهمم  جيتممت و مم ل ذمما    همم    جيايويمم  فممت جيذيمم س
ف يذ  ف  بذ  ب  جي  ذو  جينذ  م وا   جلأس   لأم ذ سس   اي  يذكا تشبيه جيذ سس  ب يك ئا جيات 
فهممت ت مميش ع ممؤ جيذ  فمم   وتنشمم  فممت  ط  امم  وتتمم و  ذمما ذن ا همم  وذ،مم   ا  جيذت مم     وتنذممو وتتطممو  

م جس كممز ذمم  اممو   يمم  ذنهمم   وتنتهممت ايمم   جيذنظذمم    ج يممس تا،ممز ع ممؤ جيذمموج   جيذ  فيمم  جي  ذمم  ب سممت
لاسممممتذ ج ا  فممممت جيو ممممو   وقمممم  تذممممز كن  تهمممم  وقمممم  جته  جيتن فسممممي  فممممت امممم ز ت ذمممم ل   ،مممم ته  جيذ  فيمممم  

  .(0110جيس ذت  )وقنل عذ ي  جيت  ي  جيذ  فت به وتذ  ذل  وت
 

 :ذنه يت  ين ل ي ذ  ف  فيذ  يأتت ب ا ز جيذ  ف   ذ ذوع  ذا جوق   و   جيب ا وا فت ذ  
  
وتتذ ممز فممت ذمم  يط مم   جلإنسم نتبأنهمم  نم ت  نشمم ط وعذممز جي ذممز (: "010  ص0110)ذم  ع فهمم  جيسمم ذتف

وتذنيمم ل   و،مم فذمما اذمم ئ  و  جلإنسمم نتجيذمم ز جينكمم م  وتشممذز ذمت ممف ذنت مم ل جينكم       جلآاع يمه 
ونذ  م وغي ا  ذا جلأشك ز جيتت تتب و  فيه  ذم   ل جي ذمز جلإنسم نت اميا نظ ي ل وذن ايس وقوجنيا و 

يتو ممه يناممص وذا ويمم  فهممس ذمم  يامميط بممه ذمما ظمموجا  وذتديمم جل  غبمم  فممت جيسمميط   ع يهمم  وجسممت ذ  ا  
 " يتاذي   غ جضه  و يت ن  ذ  ق  تسب  يه ذا  ض ج  وذشك ل

ذ ئ  وو ه ل جينظ  وجلآ ج  و س يي  جي ذز ذ ذو  جيا"بأنه  ( 4  ص0112) فت ايا ع فه  ا   م 
وجيمبممم جل وجيت ممم    وجيذ  وذممم ل وجيبي نممم ل وجيذنممم ايس وجلاسمممت جتي ي ل وجيذبممم  أ جيتمممت يذت كهممم  جينممم    و 
جيذنظذممم   وتسمممتم س جيذ  فممم  يتنسمممي  جيذ  وذممم ل جيذت  ذممم  بظممم ف ذ ممميا  و ا يممم  ذ ينممم  وذ  ي ممم  اممم ج 

 ".جيظ ف وا ه جيا ي 
بأنه  ذ ي  ذما جيمبم جل وجيذهم  جل وجيذم  جل وجيذ  وذم ل " ف  فوا ( 01  ص0111) ه  ذ  جي  ت و ذ 

جيذت جكذمم  يمم ف جي مم ذ يا ويمم ف جيذنظذمم  واممت  نمموج  ذمت نمم  تشممذز جيذ  فمم  جيضممذني  وجيوجضمما  وذ  فمم  
 ".كيف
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ذ ذوعمممم  ذمممما جيمبمممم جل وجيذهمممم  جل وجياذمممم ئ  " بأنهمممم (: 22  ص0101)وقمممم  ع فهمممم   بممممو فمممم    وع يمممم ا
جيذ تذ جل وجيذيس وجيذن ايس وجيبي ن ل وجيذ  وذم ل جيتمت تمس تنظيذهم  وذ  ي تهم  سموج  ك نمل ام ه جيذ  فم  و 

ظمم ا    س ك ذنمم   واممت ق ب مم  ي سممتم جس فممت اممز جيذشممك ل جيتممت توج ممه جيذنظذمم  ذمما ممم ز ،ممي غ  
 "جيمطط وتنني ا  و ق بته 

فذم  ع ف ام  بأنهم  جيذ  وذم ل جيتمت Fernandez & Sabherwal)  ,0101)في ن نم ي  وسمبهي وجز ذم  
 .فت جيذ سس  تس ع  فت تو يه ذتم م جيذ ج 

 
تشمذز ك فم  ذم  ذا م ز جيت  ين ل جيس بذ  ي ذ  فم  ن امظ  ا  ذيمع جيت  ينم ل ت كم  ع مؤ  ا جيذ  فم  

ي،مم   عمما عذمموز جيبشمم   ولا تذت،مم  ع ممؤ ذمم  يب عممه جي  ذمم   وجيذنكمم وا فممت جينمم و  جيذمت نمم   وت مم  
 . ف  ض و ي  ي ذ سس ل ي ت  ذز ذع جيوجقع وتاذي  جلأا جف وذوج ه  جيذشك ل جيذ 
  

 :أنواع المعرفة 2.2.2.1
 

جيذ  ف  ييسل نوعم  وجام ج ذت  نسم   وام ه اذيذم  فهمت يمي  يهم  شمك  ذام  ج  واتمؤ يمتس جلاسمتن    ذما 
م جذه   ويتطمموي  جيذ  فمم  بشممكز ف مم ز فممت جيذ سسمم ل لا بمم  ذمما ت،ممنيف جيذ مم  ف فيهمم  يتاسمميا جسممت

يمم ج فذمم  ،ممننل جيذ  فمم   يممؤ عمم   ت،ممنين ل اسممم   (.0111 ع يمم ا )عذ يمم   نشمم   جيذ مم  ف جي  يمم  
جيبممم ا وا فمممت اممم ج جيذ ممم ز  ذ ممم ز   اممم   وقممم   ا يا وجيذهتذممميا فمممت ذ ممم ز جيذ  فممم و هممم ل نظممم  جيبممم

  (0112ي سممممممممممممميا )  و(0112ا ممممممممممممم  م )  و(0112جيبمممممممممممممي وم واسممممممممممممميا )  و(0112جي،ممممممممممممم وم )
 ا جيذ  فممم  تنذسمممس  يمممؤ  (Uriarte, 2008) يو يممم  ل   و(Duffy,2000)   فمممتو  (0111 ا ع يمم)و

  وفيذ  يمأتت توضميح يكمز (جيظ ا  )  وجيذ  ف  جي، يا (جيك ذن )جيذ  ف  جيضذني : قسذيا  ئيسييا اذ 
 :ذنهذ 

 
 :المعرفة الصريحة 2.2.2.2.1

 
ت   شمميف جيذ سسمم   وبمم يح اممت ذ  فمم  سممه   واممت جيذ  فمم  جيذكتوبمم   و جيذ ذمم   جيذو ممو   وجيذم نمم  فمم

  وت م  ام ه جيذ  فم  ذا يدم   يمؤ  مم ف وذما شمكز  يمؤ آمم  جيو،ف وجيتا ي   ويذكا بسهوي  تاوي ه 
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ذذ  ي نت سهوي  نذ ه  وتذ سذه  بيا جلأف ج  بسهوي  ذا م ز  ش ئ   بيا جلأف ج  جي  ذ يا فت جيذ سس  
نت  ه  وب يت يت تم ينه  وجست   عه   وذا  جين وجل وجي ذ  جل وجيذن قش ل جي  ذ   ويذكا  ع    ق ج ته  وج 

جلأذ  مم  ع يهمم  جيكتيبمم ل جيذت  ذمم  ب يسي سمم ل وجلإ مم ج جل وجيذسممتن جل  وذ مم يي  جي ذ يمم ل وجيتشممديز فممت 
 .جيذ سس  وغي ا  ذا  شك ز ذ  في  ي تذ  ع يه  جي  ذ وا فت فهس ذ  يايط بهس ذا ظ وف

 
 :الضمنيةالمعرفة  1.2.2.2.1

 
جلأفم ج    وجيتت تت    ب يذه  جل جيذت جكذ  فت عذز وق   كمز فم   ذما ات جيذ  ف  جيذ ذ   غي  جيذكتوب 

  وجيتت لا يذكا   يته   و جيت بي  عنه  بسهوي   و نذ ه  وتاوي ه  يلآم يا  جي يا ي ذ وا فت جيذ سس 
  جيو،مممموز  يممممؤ كممممز جيمبمممم جل  يممممؤ  نهمممم  ذ  فمممم  فنيمممم   و    جكيمممم  وشم،ممممي  وذمممما جي،مممم   ب لإضمممم ف

وجيذ  فمم  جيضممذني  اممت  شممبه ذمم  تكمموا ب يذ  فمم   .وجيذ  وذمم ل بمم جمز كممز شمممص ي ذممز فممت جيذ سسمم 
جي، ذت  جيذكتسمب  وجيذسم    فمت جي ذمز  وجيك يم  ذما جيذ م  ف وجيذهم  جل جلإنسم ني  تبذمؤ ضمذني  وغيم  

    جيضمذني  جي م  جل وجيتذ ييم  وجي ذ فمم وتذ مز جيذ  فم ذسم     يمؤ  ا يبم     ،ما به  بكت بتهم  وتسمم ي ه  
  وجست جتي ي ل جيتنكي   وا ه جيذ  ف  غي  ذكتوب  وتن ك  ع ؤ جيس وح  فهمت ا،مي   وو ه ل جينظ 

جي ذ يمم ل جي ذ يمم  جيتممت تممتس  جمممز عذممز جلإنسمم ا وذمما جي،مم     ج تهمم  وجيممتاكس فيهمم  لأنهمم  ذو ممو   فممت 
ا مم ز ب ما جيذذ  سم ل جيم ،م  بم يح  ويذكما تاويمز   و  ذ يكيه  فذط  ويكا يذكا جست   ته  ذم

جيذ  ف  جيضذني   يؤ ذ  ف  ضذني   م ف ذا م ز ذش  ك  جين   بذ  فته جيضذني  ذع جلآم يا  ينذز 
 .وتب  ز جيذه  جل وجيمب جل وجيذوجقف وجلات  ا ل وجيذ  جل

 
 إدارة المعرفة 2.2.1

 
 :نشأة وتطور إدارة المعرفة 2.2.2.1

 
 ج   جيذ  فمم  ق يذمم  وا ي مم  فممت ننمم  جيوقممل  ايمم  كتمم  جين سممن  فممت امم ج جيذوضممو  ذنمم  آلاف ت تبمم   

جيسممنيا  ويكمما جلااتذمم س ب  قمم  جيذ  فمم  بهيك يمم   ذمم كا جي ذممز امم ي  نسممبي   فذمم  كتمم  جيك يمم  عمما امم ه 
 ايمم  سمم اس ك يمم  ذمما(. 0111 ع يمم ا ) جي  قمم   ويكمما كمم ا ذ ظذممه ممم ز جيسممنوجل جيذ ئممز جيذ ضممي 
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جي  ذ   وجيب ا يا فت ع س جلإ ج   فت ظهو  ذنهوس   ج   جيذ  ف   وذا بينهس ع ؤ و ه جيم،وص بيتم  
فمت جيولايم ل جيذتام   جلأذ يكيم    (Paul Strassman)وبم وز جست جسمذ ا  (Peter Drucker)  جكم 

 وذم ل  اذيم  جيذت جيم   ي ذ ع مؤ جلأStrassman) )وجست جسمذ ا (Drucker )ايم   كم  كمز ذما   جكم 
بمم  وج  و  جيذ  فمم  كذممو   تنظيذممت يذ سسمم ل جلأعذمم ز  و مممز ذ،ممط ح   ج   جيذ  فمم  جيذمموجذي  كذمم   

لال ذ تبطم  بم  ج      كذ  ظه ل ذ ذوع  ذذم0414جي دوي  و ،بح ذا جيذ،ط ا ل جيش ئ   فت ع س 
ين ل ج  ام ل جيذ  ف  فمت ك يم  ذما جيم و ي ل جي  ذيم  ذ مز  و يم    ذ م  ا  فم     وذنم  ذنت،مف جيتسم 

 (.0112 واسيا جيبي وم)  ف  بسب  جنتش   جلانت نلجيذب   جل جيذمت ن  عا   ج   جيذ
 

  عنممم ذ  ق ذمممل 0412 ممم س جي  ج   جيذ  فممم   يمممؤ ي  مممع  ا ب ممما جيبممم ا يا ( 0112)عبممم  جيواممم  و كممم  
 فمت ام ه جينتم   يس يذتنع جيك ي وا بم  ج   جيذ  فم  ويكا جلأذ يكي  بتطبيذه  " Hewlet Packard"ش ك  

ت  اممز   ج   جيذ  فمم  فممت "  كبمم  سممو  ذمم ز فممت جي مم يس"اتممؤ  ا ووز سممت يل   زجلأعذمم  تأ ي امم  ع ممؤبو 
ا كم ا قمم  جاممتس بهمم  ب مم   يممح بم  أ وذنمم   وجئممز   جلأذمم   م ،مم  ذامم ولال تا يمم  قيذمم  نذ يمم  ي ذ  فمم   وج 

وام ج . وس   ج   جيذ  فم  جيتنظيذيم جيتس يني ل ذما جيذم ا جيذ ضمت  بم   جلااتذم س جي ذ مت وجلأكم  يذت بذنهم
 جلااتذ س آم  فت جيت جي  فت جلأعوجس جلأمي    ب   تبنؤ جي  ي  ذا جيذنظذ ل يه  ع ؤ جيذستوف جي  يذت

بأا ذب     ج   جيذ  فم  ظهم  فمت ب جيم  جيتسم ين ل  عنم ذ  ق ذمل ( 0110)جيذ ح وجلأ  مفت ايا  ك  
ت ذ   ذ،مممم   ا  جيذ  يمممم  وجيتكنويو يمممم  يتطبيمممم  نظمممم س   ج    اممم ف جيشمممم ك ل جلاستشمممم  ي  جلأذ يكيمممم  ب سمممم

جيذ  فمم   بهممم ف جلاسمممتن    جيشمم ذ   ذممما مبممم جل وذ مم  ف وذهممم  جل جي ممم ذ يا فممت جيذ سسممم   ذممما مممم ز 
جستم جس تطبيذ ل ذاوسب  باي  تكوا ذتوف   ي  ذيع فت كز وقمل وذكم ا  وب م  ن م   ام ه جيذ سسم  

ذبم   بشمكز سم يع فمت ذ سسم ل جي م يس فمت جيذم ا جي  يم   و ،مبال فت تطبي  ا ج جينظ س جنتشم  ام ج جي
ذ ممم  ف جي ممم ذ يا وجيذ سسممم  ومبممم جتهس وذهممم  جتهس ذممما جلأ،ممموز جي  يممم   وجي ممم و  جيتمممت ي ممم  جسمممت ذ  ا   
يتطوي  جي  ذ يا و  ج  جيذ سس ل وتاسيا وض ه  جيتن فسمت  كذم   ،مبال ذما جي وجذمز جي ئيسمي  جيتمت 

 .            جيذ سس يذ   ع يه  ن      ج   
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 :مفهوم إدارة المعرفة 1.2.2.1
 

 يمممأتتجيذ  فممم   وفيذممم     ج  جينظممم م ي امممظ و مممو  ت  ينممم ل ذمت نممم  يذنهممموس  جلأ  ذممما مممم ز ذ ج  ممم  
 :يب ضه   ض  ع

ع جيذممنظس ي ذ  وذمم ل ذمما ذ،مم    يممجيت ذ"   ج   جيذ  فمم  بأنهمم (  011  ص 0110)جيسمم ذتفذمم  عمم ف 
هممم   وتا ي هممم  وتنسمممي ا  وجسمممتنت م ذ شممم جل و لالال تسمممتم س فمممت تو يمممه وج  ممم ج   جممممز جيذنظذممم  وم   

 ".  ن   جلا تن    يؤ ذستوي ل  ع ؤ ذا جلإجي ذ ي ل فت جيذنظذ ل  وتاذي  تاسيا فت جلأ ج  و 
،مموز جيذ  فمم  وجلأطمميط وتنظمميس و ق بمم  وتنسممي  ع ممؤ  نهمم  تم((Wiig, 2002 ويمم  فممت امميا ع فهمم 

جيذيممم    يتاذيممم   وجي ذ يممم ل وجيذممم  جل وجلإذك نممم ل جيشم،مممي  وجيتنظيذيممم   جينكممم م جيذ تبطممم  بممم    جيذممم ز
 .جيتن فسي 

  وجمتيم   وتنظميس  ل جيتمت تسم ع  جيذنظذم  ع مؤ ت ذيمعبأنهم  جي ذ يم(Mathi, 2004) ذم  ت وقم  ع فهم 
 . يكس  ذي   تن فسي  ذ  ونش  ونذز جيذ  وذ ل وجيمب جل جيه

عذ يمم  تا يممز وت كيم  وتذيمميس وتننيم  جيتديمم جل جيذت  ذمم  " بأنهم   (4  ص0112)ع فهم  ا مم  مفمت امميا 
ب يذ  فمم  يتاذيمم  جلأامم جف جيذوضمموع  بشممكز نظذممت ذذ،ممو  وامم  ف  واممت عذ يمم  تسمم ؤ لإي مم   قيذمم  

 ".يلأعذ ز وتويي  جيذي   جيتن فسي 
يمم ل جيذت  ذمم  ت  يممف وتا يممز ذمموج   جيذ  فمم  جيذتمموف   وجيذط وبمم  وجي ذ "بأنهمم ( 0111)ع فهمم  اسممياكذمم  

بهممم ه جيذممموج    وجيتمطممميط وجيسممميط   ع مممؤ جلأف ممم ز جيم ،ممم  بتطممموي  جيذممموج   وجي ذ يممم ل  وذممم  يسمممهس فمممت 
 ".  تاذي   ا جف جيذنظذ 

بأنه  عذ ي  ت ذيع ذ  ف  ومب جل جلأف ج  جي  ذ يا  (Awad & Ghaziri,2007)وغ ي   وج  وق  ع فه 
  .جلاستن    ذنه  فت عذز جيذ سس  فت جيذ سس  سوج  ك نل ضذني   و ظ ا   به ف

بأنه  تاويز جيذ  ف  جيضذني   يؤ ذ  فم  ،م يا  وتشم  ح ام ه (Uriarte,2008)  يو ي  ل كذ  ع فه 
 . جيذ  ف   جمز جيذ سس  وجستم جذه  بشكز يني  جيذ سس  وي ي  ذا ق  جته 

قبمز فم    و ذ سسم  ذما  جي ه  جيذنظس جيوجعت جيذو ه ذا" بأنه  ( 22  ص0111)كذ  ع فه   ي  جل 
ج ز جيتذ ط و ذع وت،نيف وتنظيس وتم يا  نموج  جيذ  فم  ك فم   جل جي  قم  بنشم ط ت مح جيذ سسم  بذم  

 "ي فع ذستوف كن    جتم   جيذ ج جل وجلأ ج  جيتنظيذت
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عذ يمم  توييمم  جيذ  فمم  جيك ذنمم  يمم ف ذمم ي م جلأقسمم س فممت جيذيمم س "بأنهمم  ( 20  ص0111)وقمم  ع فهمم  م يممز
 ممس قيمم ذهس بنشمم  جيذ  فمم  جي،مم يا  ( تمطمميط وتنظمميس وتو يممه وتنسممي  و ق بمم )ئف جلإ ج يمم  ذمما ب يوظمم 

وجيضمممذني  بممميا جيذممموظنيا فمممت سممم ئ  جيذنظذممم  ذذممم  يسممم ع  ع مممؤ م ممم  ذ  فممم    يممم   وجنتشممم  ا   جممممز 
 ".    جيذنظذ   س جيا،وز ع ؤ ذي   تن فسي  تس ع  ع ؤ جيو،وز ب يذنظذ  يه فه  جيذنشو 

ذ ذوع  ذا جي ذ ي ل جيتت ته ف " بأنه  عب    عا ( 021  ص0101)  جيبد ج م وجي ب  موكذ  ع فه
 يممؤ تاويممز جيذمموج   جينك يمم   يممؤ قمميس ذ ذوسمم  و يممح بمم يت كي  ع ممؤ جيذو ممو جل غيمم  جيذ ذوسمم  ب ي   مم  

 ".جلأس  
 بأنهمم  عبمم    عمما   ج  (Fernandez & sabherwal,2010)ف ن نمم ي  وسممبه وجز فممت امميا ع فهمم  

 .   جلأنشط  جيذ ني  ب كتش ف وتب  ز وتطبي  جيذ  ف  به ف ت  ي  ف  يي  جيذ سس  فت تاذي   ا جفه 
و ه ذا قبز جيذ سس  جيت بويم  جي ه  جيذنظس وجيوجعت جيذ" بأنه  ( 002  ص0100)جين ضز  كذ  ع فه

ط ت مح جيذ سسم    ز جكتس   و ذع وت،نيف وتنظيس وم ا ك ف   نوج  جيذ  ف   جل جي  ق  بنش ذا  
و   همم   مم ا   ي تمم جوز وجيذشمم  ك  بمميا  فمم ج  و قسمم س ووامم جل جيذ سسمم  بذمم  ي فممع كنمم    جتممم   جيذمم ج جل 

 ".  وجلأ ج  جيتنظيذت
ذ ذوعممم  ذممما جلأنشمممط  وجي ذ يممم ل جيتمممت تسممم ع  " بأنهممم ( 044  ص0100)وقممم  ع فهممم  سممم   جل وتممميس

  وجسمتم جذه   ونشم ا   وتاويمز جيذ  وذم ل جيذهذم  ي  جيذ  ف   وجمتي  ا   وتنظيذهم جيذنظذ ل ع ؤ تو  
وجيمبممم جل جيتممممت تذت كهمممم  جيذنظذمممم   وتوظينهمممم  فممممت  نشمممطته  جلإ ج يمممم  جيذمت نمممم  ك تممممم   جيذمممم ج جل  واممممز 

 ".جيذشك ل  وجيت  يس  وجيتمطيط
بأنهمم  جلإ ج   جيذنه يمم  وجيوجضمما  ي ذ  فمم  جيايويمم  فممت (  Skyrme, 2001)  سممك ي س فممت امميا ع فهمم

ذ سس  وجي ذ ي ل جيذ تبط  به  ذا جستا ج  وتنظيس ونش  وجستم جس وجسمتد ز سم ي  يتاذيم   ام جف جي
 . جي ذز

وت  فهممم  جيب ا ممم  بأنهممم  ذ ذوعممم  ذممما جي ذ يممم ل وامممت جيتشممم  ح ب يذ  فممم  وتوييممم ا  وتنظيذهممم  وتطبيذهممم   
تم   جيذ ج جل وجيتنظيس وتس اس فت  فع كن    ذ ي م جيذ ج   فت جلأ ج  ذا اي  جيتمطيط وجلات، ز وج

 .وجيتذويس  واز جيذشك ل بذ  يضذا تاذي   ا جف جيذ  س  و س يته 
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تنممو  وت مم   جيت  ينمم ل  وعمم س جتنمم   جيبمم ا يا ع ممؤ  وي اممظ ذمما جي مم ا جيسمم ب  يذنهمموس   ج   جيذ  فمم 
     ايممم  يممم ف جيمممب ا  ا   جيكممما انممم ح تشممم به فمممت ب ممما جيت  ينممم للإ ج   جيذ  فممم   و  ت  يمممف ذاممم  

 . جيذ  ف  عذ ي ل تس ع  فت تويي  جيذ  ف  وتطبيذه  لاتم   جيذ ج جل جيذن سب  وتاسيا جي ذ ي ل جلإ ج ي 
   

 : أهداف إدارة المعرفة 2.2.2.1
 

يذ  تن وز جيذهتذوا باذز   ج   جيذ  ف  جلأا جف جيتت تس ؤ ا ه جلإ ج   يتاذيذهم   وقم  جمت نمل و هم ل 
جيبدمم ج م )فممت كذمم  و    (Heisig & Vorbec)ايسمم  و فو بممح  شممي يف .نظمم اس امموز ت ممح جلأامم جف

 : يؤ  ا   ج   جيذ  ف  تس ؤ  يؤ تاذي  جلأا جف جلآتي (0101  وجي ب  م
 .تطوي   ا جف وجضا  ي ذ  ف  .0
ذ م لال عذمز جيذ سسم   وجيذشمك ل  وعذ يم ل ) تاسيا جي ذ ي ل وم   جيوضو  اوز كز ذما  .0

 ( .جيذ سس 
 .تسهيز جلإب ج  .2
 . هيز عذ ي  جيتمطيط وجيتنب تس .9
جيسمم ت يتبنممت جيتاممولال جي   يمم  وجيد يمم ل جيوجسمم   وتاذيمم  جيذنمم جل و نهمم  تتذاممو  امموز جيب جعمم    .2

نت م جيس ع وجيم ذ ل جيب جق  وجيا وز غي  جيتذ ي ي   .وتاذي  جي و   جي  يي  وج 
 
 : (0112)  ب    ا جف   ج   جيذ  ف  جيتت  و  ا  جيذ ك وم ذا و 
جي  يمم   يمم  جيكنمم    جلإنت  يمم  ي ذ سسمم   ذمما ممم ز تذكمميا  عضمم   جيذ سسمم  ذمما جيت  ذممز ذممعتاذ  .0

  كذمم   نهممم  لاتممم   جيذمم ج جل بكنمم    وف ع يمم       تمم و اس ب يذمم    جي  ذمم ذمما جيذضمم ي  م ،مم  جي  يمم  
 .تشكز ي ف جيذوظنيا   ي  ذستذب ي 

 يذمم    جيذ سسممي  لاسممتم جس جيذ  فمم   فهممت ذو همم  بشممكز  ئيسممت  يممؤ جتاذيمم  جيذنظذمم  جلاقت،مم  ي  .0
 .جيضذني و  جي، يا 
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  نتم متذكما كمز قسمس فمت جيذ سسم  ذما   سمت جتي ي جيذ  ف  تننم   ف  ج  تك ي  جيذ  ف  جيذ سسي    .2
جيذ سسمم  وت ممو     مم ج جيذ  فمم  اسمم  ذمم  يهذممه يتوضممع  ذي همم  فممت بوتذمم  وجامم   وتطبمم  فممت  ذيممع 

 .ب يننع جي  س ع يه 
عمم   ذ   تاذيمم  جي ممو   جيشمم  .9   ايمم  ت،ممبح  ذي همم  ق ئذمم  ان سمم  جي ذ يمم ل وجيت  مميس جيذ سسممت وج 

 .يذ  ف ج ع ؤ
 

 : ا   ج   جيذ  ف  ته ف  يؤ جيذس اذ  فت ( 0112) كذ  ي ف جيبي وم واسيا 
 .نذز جيذ  ف  جيذمبأ  وجيك ذن  .0
 .نذز جيذ  ف  جي جم ي  وجيم   ي   .0
 .  ز جيذ  ف  ذت ا    ج .2
  . تطو  جيذ   ف جي  ي  .9
  .و و   ذ ف  ي ت  يس وجيت  ب   جمز جيذ سس ل .2
 .تذييس عذ ي ل جيذ  ف  .1
 

 :  جلأا جف جلآتي  لإ ج   جيذ  ف ف ك   (0111) ع ي ا  ذ 
تبسممممميط جي ذ يممممم ل ومنممممما جيتكممممم ييف عممممما ط يممممم  جيمممممتم ص ذممممما جلإ ممممم ج جل جيذطويممممم   و غيممممم   .0

 .جيض و ي 
 .   با ي تبنت فك   جلإب ج  عا ط ي  تش يع ذب   ت ف  جلأفك  .0
 .كب سوي  جيذنت  ل وجيم ذ ل بن  يي    ي    جي  ئ  جيذ يت عا ط ي  ت .2
 .تاسيا م ذ  جي ذ   عا ط ي  جمت جز جي ذا جيذستد   فت تذ يس جيم ذ ل جيذط وب  .9
 .تن يز جيذ  ف  و    جيذ ز جينك م يتاسيا ط    ي، ز جيم ذ ل .2
 .تاسيا ،و   جيذ سس  وتطوي  ع ق ته  ذع ذ ي ته  .1
 .تكويا ذ،   ذوا  ي ذ  ف  .2
 . ي    بيئ  تن ع ي  يت ذيع وتو ي  ونذز جيمب جل جيت جكذي  جيذكتسب  ذا و  ن   جيذذ  س  جييوذي  .1
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 ا   ج   ( 0112) فمت جيذ كم وم كذم  و  (Holsapple & Singh) اويسم بز وسمين   فمت اميا يم ف
 :جيذ  ف  ته ف  يؤ 

 .  وتاذي  عذ ي ل جيت  ستويي  جيذ  ف  جي  ذ  يتاويز جيذ  ف .0
 .نش  جيذ  ف  وتو ي ه  ع ؤ جي ه ل  جل جي  ق  اس  جيا     ييه  .0
 .جي ذز ع ؤ ت  ي  وتطوي  جيذ  ف  بشكز ذستذ  .2
جيسمم ت  يممؤ  ي مم   جيذيمم    جيذمم     ع ممؤ بنمم   جينظمم س جيذ  فممت  ويتممويؤ عذ يمم    ج   جينشمم ط ل ك فمم   .9

 . جل جي  ق  ب  ج   جيذ  ف 
 .ف   م تم ينه  ب لأذ كا جيذم،،  يه انظ جيذ    .2
 .تسهس جيذ  ف  بتديي  جيس وح ت  ه جلأفضز .1
 .ت تب    ج   جيذ  ف   ييز جي ذز جي ي  .2
 .تسهز عذ ي  تذ سس جيذ  ف  .1
تسمم ع  ع ممؤ بنمم   ذمم  يسممذؤ بذتم،،ممت جيذ  فمم  واممس جلأشممم ص جيمم يا يمم يهس ذ  وذمم ل امموز  .4

 .ذوضو   و تم،ص ذ 
 

 : ا   ج   جيذ  ف  ته ف  يؤ ذس ع   جيذ سس  فت تاذي  جيد ي ل جلآتي  في ف ( 0110) ذ  جيس ذت
قمم    جيذ سسمم  ع ممؤ جيت  ذممز ذممع جيذتديمم جل و يمم     اس سممه  بمم يتديي  وتوق ممه فممت ذذمم  يتمميح  بنمم   .0

 .يد ج   جلاست  ج  ي ذوج ه  
ذت ممم    ذممما مممم ز ذممم  يتممم   يهممم  ذممما  ،مممي  ذ  فمممت جيتن فسمممي جيذ سسممم   قمممو تن يمممز بنممم   وتنذيممم  و  .0

 .يستم س فت تاذي  ط ق ل  نت  ي  ذتنوق 
 طم   جيط قمم ل جينك يمم  وجيذمم  جل جي انيمم  لأفمم ج  جيذ سسمم  ع ممؤ ك فمم  جيذسممتوي ل  وجيذسمم اذ  فممت  .2

 . فع كن    جي ذ ي ل بتوفي  جيا وز جلأفضز ي ذشك ل وت شي  جتم   جيذ ج جل
س نتممم ئ  جي  مممس وذنت ممم ل جيتذنيممم    و يمممح بت ذيممم  جسمممتم جوتطو اممم  جيذ سسممم ينذمممو  تهيئممم  جينممم ص .9

 .جيذت      يؤ   ن  جيمب   جيذت جكذ  لأف ج ا 
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تاذي  جيتك ذز بيا قم  جل جيذموج   جيبشم ي  جيذب عم  ذما  وم جيذ  فم  ذما  هم  وذتط بم ل تذنيم ل  .2
جلات،مم لال وجيذ  وذمم ل ذمما  همم   ممم ف  ذذمم  ياذمم  ي ذ سسمم  قمم    ذت  ييمم  ع ممؤ  ،مم  جيذ  فمم  ذمما 

 .ت ن  وذ  ي ته  ب يتا يز وجيتا ي ذ،   ا  جيذم
ذسممم ع   جلإ ج   فمممت ذب شممم   عذ يممم  جيت  يممم  جينكممم م  و يمممح بممم يم وم ذممما جلإطممم   جينكممم م جيذممم يس  .1

 .وجستذب ز جيذن ايس وجيمب جل وجيتذني ل جي  ي   وجستي  به  وتوظينه  فت عذ ي ل جيذ سس 
ت اتهمم  ي ذ سسمم   وتانيمم اس كمم يح جي مم ذ يا  وم جيذ  فمم  ع ممؤ  طمم   ذ مم  فهس جيك ذنمم  و تانيمم   .2 ج 

ع ممؤ تطمموي  ذ مم  فهس وتنذيتهمم  ايمم  يتأكمم  يهممس  ا جيذسممتوف جيذ  فممت اممو جلأسمم   فممت تا يمم  ذمم جتبهس 
 .جيوظيني  وذ  يتذت وا به ذا ، اي ل وذذي جل

لاسممت     توج نهمم  امم ز ت  ضممه  لا ذمم ل وذشممك ل  و ذوج هتهمم  ينمم ص  ذسمم ن    هممو  جيذ سسمم  .1
 .كب ف

فذ  ا  ل  ا جف جيذ  فم  ب ينذم ط  (,0111knowledge compass inc)بو،   جيذ  ف    ذ  ش ك 
 : جلآتي 

 . تذ يس قيذ   ض في  ي ذ سس   ذا م ز تاسيا   جئه . 0
تسمممي  جيذممم  جل وجيذممموج   جيذ  فيممم  فممت جيذ سسممم  بهممم ف تذكممميا جلأفمم ج  جي ممم ذ يا فمممت جيذ سسممم  ذممما . 0

 .ئ  جيذتدي  جيت  س  وجيذ سس  ذا جيتكيف جيبي
جيا،وز ع ؤ جيذ  وذ ل وجيذ   ف جيضذني  جيتمت ا،مز ع يهم  جلأفم ج  جي م ذ يا فمت جيذ سسم  ذما . 2

 .    م ز ت   بهس ومب جتهس
 

 :ذا م ز ذ  تس ع ضه س بذ  ت ف جيب ا    ا   ج   جيذ  ف  ته ف  يؤ تاذي  ذ  يأتت
ع    جست ذ يه  .0  تويي  جيذ  ف  ذا ذ،   ا  وتم ينه  وج 
 .وجيذنظذ  ذا ذ  ف  ي ذس اذ  فت  فع ذستوف ذ  ف  جلأف ج  جلآم يا جيذش  ك  بذ  ي ف جلأف ج  .0
 . جمز جيذ سس  ي و،وز  يؤ ذذ  س ل  فضز جي  ي  نش  جيذ  ف   .2
 .جيوعت وجيتكيف ذع جيتدي  جيبيئت جلإب ج  ونش  .9
 . ذا قبز     جيذ ز جينك م يذش كز جيتت توج ه جيذ سس از ج .2
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 : همية إدارة المعرفةأ 2.2.2.1
 

تكذمما  اذيمم    ج   جيذ  فمم  فممت تاذيمم  جلأامم جف جيتممت تسمم ؤ  ييهمم   وتاذيمم   امم جف جيذ سسمم  فممت ظممز 
جيتنمم ف  جيكبيمم  بمميا جيذ سسمم ل فممت ع،مم  جي ويذمم   فهممت ت مم  عذ يمم  نظ ذيمم  تك ذ يمم  يتنسممي   نشممط  

 اذيم  كبيم    سموج  ب ينسمب   تشمكز ف   ج   جيذ   ف. (0112  جيذ ك وم)فه جيذ سس  فت جت  ه تاذي   ا ج
 و يلأفممم ج  جي ممم ذ يا فيهممم   وقممم  ج  ج ل اممم ه جلأاذيممم  فمممت جيسمممنوجل جلأميممم    بسمممب  جيذن فسممم   سسممم  ي ذ

جيشممم ي   فمممت جلأسممموج   و يممم    ذ ممم لال جلابتكممم   وجيت  يممم   وجيضمممدوط جيتن فسمممي  وذممم  يت تممم  ع يهممم  ذممما 
 .تذ يص فت ا س جيذوف جي  ذ  

 
 : يؤ ع    وجن  لأاذي    ج   جيذ  ف ( 0112)بيست  جيكوق   ش 

ت ممم    ج   جيذ  فممم  ف ،ممم  كبيممم   ي ذنظذممم ل يتمنممميا جيتكممم ييف و فمممع ذو و جتهممم  جي جم يممم  يتوييممم   .0
 .جلإي ج جل جي  ي  

 .ت   عذ ي  نظ ذي  تك ذ ي  يتنسي   نشط  جيذنظذ  جيذمت ن  فت جت  ه تاذي   ا جفه  .0
وجيذشمم  ك   تا يمم  جيذ  فمم  جيذط وبمم   وتو يمم  جيذتمموجف  ذنهمم  وتطوي امم  تتمميح   ج   جيذ  فمم  ي ذنظذمم  .2

 .وتطبيذه  وتذييذه  فيه 
 

 :  اذي    ج   جيذ  ف  فت جينذ ط جلآتي ( 0111)فت ايا   ذز جي ي  جل
ت ممم    ج   جيذ  فممم  ف ،ممم  كبيممم   ي ذنظذممم ل يتمنممميا جيتكممم ييف و فمممع ذو و جتهممم  جي جم يممم  يتوييممم   .0

 .  جي  ي لجلإي ج ج
 .ت   عذ ي  نظ ذي  تك ذ ي  يتنسي   نشط  جيذ سس  جيذمت ن  فت جت  ه تاذي   ا جفه  .0
 .ت    ذا ق    جيذنظذ  ي اتن ظ ب لأ ج  جيذنظذت جيذ تذ  ع ؤ  جيمب   وجيذ  ف  وتاسينه .2
 تتميح ي ذنظذم  تا يم  جيذ  فم  جيذط وبم   وتو يمم  جيذتموجف  ذنهم  وتطوي ام  وجيذشم  ك  بهم  وتطبيذهمم  .9

 .وتذييذه 
ت     ج   جيذ  ف  جلأ ج  جين ع   ي ذ سس ل لاست ذ       ذ يه  جينكم م ذما مم ز   مز جيو،موز  .2

 . يؤ جيذ  ف  جيذتوي   عنه  ب ينسب  يلأشم ص جلآم يا جيذات  يا  ييه  عذ ي  سه   وذذكن 
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 .تسهس فت تاني  ي ذ سس ل يت  ي   جته  وذوج ه  جيتدي جل جيبيئي  غي  جيذستذ   .1
ت مممم    ج  تانيمممم  ي ذنظذمممم ل يتشمممم يع جيذمممم  جل جلإب جعيمممم  يذوج  امممم  جيبشمممم ي  لإي مممم   ذ  فمممم   يمممم    .2

 .وجيكشف عا جي  ق ل غي  جيذ  وف  وجين وجل فت توق  تهس
تممموف  جين ،ممم  ي ا،ممموز ع مممؤ جيذيممم   جيتن فسمممي  جي جئذممم  ي ذ سسممم ل  عبممم  ذسممم اذته  فمممت تذكممميا  .1

 .جيذتذ    فت ط   م ذ ل   ي  جيذ سس  ذا تبنت جيذ ي  ذا جلإب جع ل 
ت عس جي هو  ي ستن    ذا  ذيع جيذو و جل جيذ ذوس  وغي  جيذ ذوس  بتوفي  جط   عذز يت  يم   .4

 .جيذ  ف  جيتنظيذي 
 .تسهس فت ت ظيس قيذ  جيذ  ف   جته  عب  جيت كي  ع ؤ جيذاتوف .01

 
 :فوائد إدارة المعرفة  5.2.2.1

 
 :فيذ  يأتت ( 0111)جا  اسيا   ج   جيذ  ف  كذ  ي   تت مص فوجئ 

 .جينهس جيك ذز يلآ    جيذذكن  ي ذ  ف  ع ؤ جلأ ج  جيطبي ت .0
 .تا ي  جين ص جلإ ج ي  جي  ي   جيذت ا  ذا م ز   ج   جيذ  ف  .0
 .تذ يز جي هو  وجينذ  فت جيذ  ف  ب    ع    ايك   جيذنظذ  .2
 .فهس كيني  جست ذ   جيذ  ف  جيتنظيذي  جيذت ا  .9
 .ط   ي  ذز  جمز جيذنظذ وضع   ي  وج   .2
 .ت عيس جيذذ  س ل جلإ ج ي  جيذتذ ك   اوز جيذ  ف  .1
 .وضو  جيذ  جل وجيكن  جل جيتت يتط به  جيتذنيا جيتنظيذت .2
 .تاسيا جيتوجف  بيا جلاست جتي ي ل جيتنظيذي  و س يي  جيتذني  جيذستم ذ  فت   ج   جيذ  ف  .1
 

 :ا جستم جس   ج   جيذ  ف  تتذ ز فيذ  يأتت ا جينوجئ  جين  ذ  ع( 0112)فت ايا ي ف ا   م
تاسيا عذ ي ل جتم   جيذ ج جل باي  يتس جتم   جيذ ج جل بشكز  س   ذما قبمز جيذسمتوي ل جلإ ج يم   .0

 .جي ني   وب ستم جس ذوج   بش ي  جقز
 .تنني  جيذ ج جل جيتت يتس جتم  ا  ب،و    فضز  اي  جنه ييسل ان ح ا    يش   ا ه جيذ ج جل .0
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يذسممتم ذوا  ك مم  قم    ع ممؤ جيذ  فمم  فيذم  يت  مم  بوظمم ئف عذ همس وب يوظمم ئف جيذ يبمم  ذمما ي،مبح ج .2
وظ ئنهس  ذذم  ي   همس قم   يا ع مؤ طم   ذبم   جل لإ م ج جل تاسمين ل  فضمز وت  مس   م ج جل   يم   

 . س   تت    ب ذ ي ل جلأعذ ز  وجيذس ع   فت تاسيا جي ذ ي  جيتشدي ي  بط يذ   ك   مب   وعذ ني 
بح جيذسممتم ذوا  ك مم  وعيمم  و فضممز مبمم   فيذمم  يت  مم  ب ي ذممز وسي سمم ل جيذ سسمم  وج   ج جتهمم  ي،مم .9

وبذممم  ياممم   فمممت ذوقمممع جي ذمممز  وب يتممم يت ي،مممباوا قممم   يا ع مممؤ تذممم يس عذمممز  و  مممو    فضمممز  كذممم  
يذوذمموا بت،ممايح جلأمطمم    وا تمم مز ذمما قبممز جيذشمم فيا وب يتمم يت فمم نهس ينهذمموا ذمم  يامم   بشممكز 

 .ا نسب  جيدي   وجي و جا جيوظينت فضز  كذ  تنمن
ي،بح جيذستم ذوا ق   يا ع ؤ جيت  وا فيذ  بينهس ب،و    فضز  باي  ي،بح ي يهس فهمس  ك م   .2

 .اوز كيني  جعتذ   كز ذنهس ع ؤ جلآم 
يذيز جيذستم ذوا  يؤ جيبا  عا ط   و س يي    ي   ي  ذز  ك   ب جع   كذ   نهس يذي موا  يمؤ  .1

 .جي ذز ب  ي   ك  
بح قم    جيذ سسم  ع مؤ   ضم   جي بم ئا  فضمز ذما مم ز تذم يس ذنت م ل ومم ذ ل وجسمت  ب ل ت، .2

 . جل نوعي   ع ؤ
 .تاسيا جي ذ ي ل جي جم ي  ذذ  ي  م  يؤ منا جيتك ييف .1
تاسممميا جلإبممم ج   جممممز جيذ سسممم   م ،ممم  وجا جلإبممم ج  امممو جلاسمممت  ب  جي ئيسممم  ي ذن فسممم  جلآمممم    .4

 . ب لا  ي 
سمم   ايمم  يذكمما  يمم    جلإنت  يمم  وتاسممينه  ذمما ممم ز  ت امم  جين ،مم   ذمم س  يمم     نت  يمم  جيذ س .01

 . جيذستم ذيا ي و،وز  يؤ جيذ  ف  جيتت تس ع اس ع ؤ تنني  جيذه س بن ع ي   ك  
 

 : وظائف إدارة المعرفة  6.2.2.1
 

 :  ا وظ ئف   ج   جيذ  ف  تتذ ز فيذ  يأتت( 0111)  وع ي ا(0112)ي ف جيذ ك وم
 .أف ج  جيذ  ف  ذا اي    بهس وجستذط بهس و ع يتهسجلااتذ س ب .0
 .وضع نظ س م ص ي اوجف   و جلإسه س ب يح .0
 .جلااتذ س ب ي ذ ف  جيتنظيذي  جي جعذ  ي ذ  ف  ذا اي  تويي ا  وتذ سذه  وجستم جذه  .2
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 .توفي  جيوس ئز جلإب جعي  جي  ذ  لأف ج  جيذ  ف  .9
 .  ف  ب ذيع عذ ي ته  باي  تكوا ق نوني  و م قي جلااتذ س ب ي وجن  جيذ نوني  وجلأم قي  ي ذ .2
 . ع ج  جيبني  جيتاتي  جي  ذ  ي ذ  ف  ذا اوجسي  وب ذ ي ل ووس ئز جلات، ز جي  ذ  .1
 

 :متطلبات  وعناصر إدارة المعرفة 7.2.2.1
 

ذ ك وم جي يبن   نظ س لإ ج   جيذ  ف  فت  م ذ  ز لاب  ذا توف  ذذوذ ل وذتط ب ل  س سي   وق    ذ ه 
 :فيذ  يأتت ( 0112)

توفي  جيبني  جيتاتي  جي  ذ   وجيتت تتذ ز بتوفي  جلأ ه   جيتكنويو يم  وجيب ذ يم ل جيم ،م  بم يح   .0
 .وك ف  جلأذو   جل جي  ق  

تمموفي  جيذمموج   جيبشمم ي  جي  ذمم  ايمم  ت تبمم  ذمما  اممس ذذوذمم ل و  وجل   ج   جيذ  فمم   فن مم     ج    .0
ب ذيممع جينشمم ط ل  ع ممؤ  فمم ج  جيذ  فمم  جيمم يا يذوذمموا ته  ي تذمم  بشممكز  س سممجيذ  فمم  فممت تاذيمم   امم جف

 .جي  ذ  يتويي  جيذ  ف  وانظه  وتو ي ه  ب لإض ف   يؤ جيذي س ب يب ذ ي ل جي  ذ   جل جي  ق  
اي  ي تب  جيهيكز جيتنظيذت ذا جيذتط ب ل جلأس سي  ين     م عذز  فم  بم  : جيهيكز جيتنظيذت .2

ذت ذ ا اتؤ يتذكا  ف ج  جيذ  ف  ذا  ط    ب جع تهس وجي ذز با ي  لاكتش ف وتويي  ذا ايكز تنظي
جيذ  فمم   كذمم  يت  مم  جيهيكممز جيتنظيذممت بتا يمم  جلإ مم ج جل وجيتسممهي ل وجيوسمم ئز جيذسمم ع   وجي ذ يمم ل 

 .جي  ذ  لإ ج   جيذ  ف  ب،و   ف ع   وكن  
  فممت   ج   جيذ  فمم   عمما ط يمم   ي مم    ذ فمم  ايمم  ي تبمم  ذمما جيذتط بمم ل جيذهذمم: جي  ذممز جي ذمم فت  .9

نت  ه  وتذ سمذه  وتأسمي  جيذ تذمع ع مؤ  سم   جيذشم  ك  ب يذ  فم  وجيمبم جل  جي  بي   جعذ  ي ذ  ف  وج 
وتأسممي   ذ فمم  ذ تذ يمم  وتنظيذيمم   جعذمم    جيشم،ممي  وبنمم   شممبك ل ف ع مم  فممت جي  قمم ل بمميا جلأفمم ج

 .  ي ذ  ف 
 

 :  ج   جيذ  ف  تتضذا جي ن ،  جلآتي  ا في ف (  0101) ذ  نو  جي يا 
ي نممت جيذسممتوف جيمم م يسممتطيع فيممه جلأفمم ج  ذسمم ع   ب ضممهس ب ضمم  فممت ذ مم ز  ف يتشمم  ح: جيتشمم  ح .0

 جيتشم  حذ فم  عذ هس ي و،وز  يمؤ  ام جف جيذ سسم  ذما مم ز جي ذمز بم و  جين يم   ايم   ا  شم ع   
 .  يه  بيا جلأف ج  جي  ذ يا فت جيذ سس ت    ع ؤ عذ ي  تويي  جيذ  ف  ذا م ز  ي    ذستوف تب
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يذم ا بذم  جل ب ضمن  جيمب ا  ف ي ذم  جي ذ  ت نت جيان ظ ع ؤ ذستوف ذتذي  وذتب  ز ذا جلإ: جي ذ  .0
يذكمما  ا تسممهز عذ يمم  جيتبمم  ز جياذيذممت ي ذ  فمم   فك ذمم  تمموف ل جي ذمم   ،ممبال عذ يمم  تبمم  ز جلأفكمم   

 .وتوطي  وت عيس   ج   جيذ  ف وجيذ  وذ ل  سهز ذذ  ي ي  فت ا،ي   جيذ  ف  
ي   جيت  س  يض  ذا عن ،    ج   جيذ  ف  جيه ذ   فهو ي نت جكتس   جيذ  ف  جي  ي   ذما : جيت  س .2

قبممز جلأفمم ج  جيذمم   يا وجيذسممت  يا لاسممتم جس ت ممح جيذ  فمم  فممت جتممم   جيذمم ج جل جلإ ج يمم  جي  ذمم  يتسمميي  
ع مؤ تطموي  جلأفم ج  جي م ذ يا فيهم  بذم  يم ا هس وي م اس جي ذز  ف يت كي  ع مؤ جيمت  س يسم ع  جيذ سسم ل 

 .  ع ج ج  ي ج وض و ي  ي ذي س ب و   ك   ف ع ي  فت عذ ي  تويي  جيذ  ف 
ت تبمم  جي ذ ك يمم  ذمما جي ن ،مم  جيه ذمم  وجي ئيسممي  فممت   ج   جيذ  فمم   ايمم   ا توييمم  : جي ذ ك يمم  .9

 .  ج جل فت جلإ ج   جي  ي جيذ  ف  يات م  يؤ تنويا جيس ط  وع س ا،  جتم   جيذ
ت تب  جيمب   جيوجس   وجي ذيذ  ض و ي  لإ ج   جيذ  ف   اي  يتس جيتش و  : جيمب   جيوجس   وجي ذيذ  .2

بيا   س   جلأقس س وتب  ز جيذ  وذ ل فيذ  بينهس يم و اس بم يمب جل ويسم ع اس فمت جي ذمز ع مؤ تاذيم  
نذمم  اممت جيذ  فمم   وتسمم ع  ع ممؤ   ج  ون مم     ج    امم جف جيذ سسمم    وامم ه جيمبمم جل جيتممت تنشمم  بيممنهس  

 .جيذ  ف 
ي تبم  نظم س تكنويو يم  جيذ  وذم ل ذما جلأذمو  جيه ذم  :تسهي ل و عمس نظم س تكنويو يم  جيذ  وذم ل .1

فت توفي  جيذ  ف  ذا بي ن ل وذ  وذ ل وتم يا ا ه جيذ  ف  وجستم جذه  عن  جي  وس ذا م ز بم جذ  
ز جيشبك  جي نكبوتي   ذذ  ي و  جيذ سس  با،ي   ذ  في  تس ع  جيذم ئذيا جيكذبيوت  جيذمت ن  وذا م 

ع ممؤ   ج تهمم  فممت جتممم   جيذمم ج جل  وب يتمم يت فمم ا جيتسممهي ل جيتممت توف امم  جيذ سسمم  فممت ذ مم ز تكنويو يمم  
جيذ  وذممم ل  نذممم  يسممم ع  ع مممؤ تممموفي  جيذ  فممم  وج  ج تهممم  وب يتممم يت يسممم ع    ج   جيذ سسممم  ع مممؤ تاذيممم  

 .  ا جفه 
جلإبمم ج  جيتنظيذممت  يضمم  ي تبمم  ذمما جي ن ،مم  جيه ذمم  فممت   ج   جيذ  فمم   واممو : جلإبمم ج  جيتنظيذممت .2

ي نممت  ي مم   جيتنظمميس جيذن سمم  جيذمم    ع ممؤ جلاسممتن    ذمما جيذ  وذمم ل وجيبي نمم ل وج  ج تهمم  وتسمممي ا  فممت 
سسممم  يتكممموا م ذممم  جلإ ج   يتاذيممم   اممم جف جيذ سسممم   وجيذ  فممم  ت  ممم   و ج  ئيسمممي  فمممت بنممم   قممم    جيذ  

تمموف   ذب عمم  وم قمم    فذمما  وا جيذ  فمم  لا يذكمما ي ذ سسمم   ا تكمموا ذب عمم  وم قمم   وب يتمم يت فمم ا
  ي ج ع ؤ جيذ سس  جيكشف عما جيذ  فم  جيتمت يذت كهم  جلأفم ج  جي م ذ وا جيذ  ف   ذ  ض و م ي ذ سس 

 .    فيه  وجستد يه  وج  ج ته  وجيذش  ك  فت جستم جذه  يتاذي  جيذك س  ي ذ سس
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 :ا لإ ج   جيذ  ف   ك ئ  و ع ئس  س سي  تتذ ز فت أفي ف ب(  Uriarte, 2008)يو ي  ل  ذ  
ذ مم لا  ججيتمم جس جيذسممتوي ل جلإ ج يمم  جي  يمم  بذبمم  أ   ج   جيذ  فمم   ايمم  يت مميا ع ممؤ جيذمم ي يا  ا يكونممو . 0

 فمم  ذمما ذمموج   ذ ييمم  ياتمم ف بممه فممت ذ مم ز تشمم  ح وجسممتم جس جيذ  فمم   وتمموفي  كممز ذمم  يمم عس   ج   جيذ 
 .وبش ي  يتنني    ج   جيذ  ف 

 .  ه   تكنويو ي  ا ي   وب جذ جيذ  ف  ذا    ج  توفي  جيبني  جيتاتي  جيتكنويو ي  جي  ذ  يتنني  . 0
اي  ي   توفي   ذ ف   جعذ  لإ ج   جيذ  ف   ذما مم ز تشم يع جيت  ميس جيذسمتذ  : جي ذ ف  جيتنظيذي . 2

  . ع ع ؤ ذش  ك  جيذ  وذ ل بيا جلأف ج  جي  ذ يا فت جيذ سس وجيت  ي  وجيتش ي
 

 :  ف جيذ   ج  ن    ن ،  جلآتي  ي جي( Mathi, 2004)ذ  تا   وق  
 شمم ع   ذ فمم  تبمم  ز جيذ  فمم  بمميا جيذمموظنيا ذمما ممم ز تشمم يع وذك فممأ  جيذمموظنيا جيمم يا يتشمم  كوا . 0

 .ب يذ  ف 
 .بنت   ج   جيذ  ف و و    ي   ست جتي ي  فت جيذ سس  يت. 0
 .توفي  جيبني  جيتاتي  جيتكنويو ي  جيذن سب  يتطبي    ج   جيذ  ف . 2
 
نيمم  بذمما ممم ز ذمم  سممب  تمم ف جيب ا مم    ا ذمما  اممس ذذوذمم ل   ج   جيذ  فمم  وذتط بمم ل تطبيذهمم  تمموفي  جي 

   ي تشمم  ح   يممؤ  ذ فمم  تنظيذيمم   جعذمم  وذشمم  ذمما   همم   تكنويو يمم  وبمم جذ   ب لإضمم ف  جيتاتيمم  جي  ذمم
 .جلأف ج  جي  ذ يا فت جيذ سس   بياب يذ  ف  وتب  يه  

 
 :عمليات إدارة المعرفة 2.2.2.1

 
جيذت  مم  بمم  ج   جيذ  فمم  ي اممظ  ا انمم ح جمممت ف بمميا جيبمم ا يا فممت  ذمما ممم ز ذ ج  مم  جلأ   جيت بمموم

سمل عذ يم ل ( 0111 )جي  مت و ذم  ه ام  ذ  ز   ج   جيذ  ف  ع ؤ ع   عذ ي ل   ج   جيذ  ف   اي  
تشممممميص جيذ  فمممم   وجكتسمممم به   وتوييمممم ا   وتم ينهمممم  وجلااتنمممم ظ بهمممم   وتطوي امممم  : لإ ج   جيذ  فمممم  واممممت

توييم  جيذ  فم   : وامت لإ ج   جيذ  فم   م   عذ يم لام   فذم  ( 0112)وتو ي ه   وتطبيذه    ذم  ا م  م
تشممممميص : فممممت  ذمممم ا عذ يممم ل واممممت ( 0111)امممم  ا  جي يممم  جل ونذ هممم   وجيممممت  س جيذنظذممممت  فمممت امممميا
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جيذ  ف   وتا ي   ام جفه   وتوييم ا   وم نهم   وتو ي هم   وتطبيذهم   وجسمت   عه   وج  جذتهم    ذم  جيكبيسمت 
تشمممميص جيذ  فممم   وتا يممم   اممم جفه   وتوييممم ا  وتم ينهممم   وتو ي هممم  : فاممم  ا  فمممت سمممل عذ يممم ل وامممت

فمت   بمع ( Fernandez & Sabherwal, 2010) ف ن نم ي  وسمبه وجزوتطبيذهم   فمت اميا ام  ا  
 يو يمممممممم  ل   وتطبيذهمممممممم    ذمممممممم  ف جيذ  فمممممممم   وت ذي همممممممم   وذشمممممممم  كته جكتشمممممممم:عذ يمممممممم ل  س سممممممممي  واممممممممت

(Uriarte,2008 )توييم  جيذ  فم   وت ذي هم   وذشم  كته   : وامتلإ ج   جيذ  فم   فذم  ام   سمبع عذ يم ل
 .وج   جئه   وتم ينه   وجست   عه   ونش ا 

  :         جيذ  ف  جيتت تس  ك ا  وات    ج  تتا   عا ذ ذز عذ ي ل   اا   جيب  ج تألوذا ان  
     

 تشخيص المعرفة 2.2.2.2.1
 

ي ممم  تشمممميص جيذ  فممم  ذممما جلأذمممو  جيذهذممم  فمممت  م ب نممم ذ  لإ ج   جيذ  فممم   ايممم  يمممتس وضمممع سي سممم ل 
  نمممو  جيذ  فممم  وبممم جذ  جي ذ يممم ل جلأمممم ف بنممم   ع مممؤ اممم ج جيتشمممميص  فذممما نتممم ئ  جيتشمممميص يمممتس تا يممم

جيذتوجف   وذا م ز ذذ  نته  بذ  او ذط و  يذكا تا ي  جين مو   ف ذ يم  جيتشمميص عذ يم  اتذيم  لاا 
جيه ف ذنه  او جكتش ف ذ  ف  جيذنظذ  وتا ي  جلأشم ص جيا ذ يا يه  وذوجق هس  كذ  تا   ين  ذك ا 

 .يا وز ي ذشك   ا ه جيذ  ف  فت جيذوجع   كذ  تا   ين  جيذ  ف  جيذ ئذ  يوضع ج
وت مممم  عذ يمممم  تشممممميص جيذ  فمممم  ذنت امممم  لأم ب نمممم ذ  لإ ج   جيذ  فمممم   وعذ يمممم   وا يمممم   ئيسممممي  تسمممم اس 

 .(0112ا   م  )ذس اذ  ذب ش   فت  ط   وتا ي  شكز جي ذ ي ل جلأم ف وعذذه 
  

 تحديد أهداف المعرفة  1.2.2.2.1
 

ذ سسمم ل  بممز اممت وسممي   يتاذيمم   امم جفه   تمم  ح جيذ سسمم ل  ا جيذ  فمم  و   ج تهمم  ييسممل اممت امم ف جي
وتمم  ح  يضمم   ا يهمم ه جيوسممي    امم جف  ذ ينمم   وبمم وا تا يمم ا  ت،ممبح ذ مم   تك نمم  وعذ يمم  ذ بكمم   وذمما 
ممممممممم ز  امممممممم جف جيذ  فمممممممم  ت تذمممممممم  جلأسمممممممم يي  ي  ذ يمممممممم ل جيذ  فيمممممممم  جلأممممممممم ف ذ ممممممممز جيممممممممم ا وجيتو يممممممممع 

   .(0111جي ي  جل  )وجيتطبي 
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 :توليد المعرفة 2.2.2.2.1
 

ت تب  جيذ  ف  وجيذ    ع ؤ تويي  جيذ  ف  وجستم جذه  ذما  ك م  جيذ،م     اذيم  يتاذيم  جيذيم   جيتن فسمي  
اي  ي ك   وا  ذنهوس   ج   جيذ  فم  ع مؤ عذ يم ل تكمويا جيذ  فم  سموج   .(0112ا   م  )ذ سس ي 

و جلاسمتن    ذما ذ ذمز ذا م ز توظيف جيت جكس جيذ  فت جيذو و  فت جيذ سس  يتكويا ذ  ف    ي     
تن ع ل  ،ا   جيذ  ف  فت  جمز جيذ سس  وذع  سوجقه  وبيئته  جيتن فسي  لابتك   ذ  ف    ي   غيم  

نمه ذما جيذذكما توييم  جيذ  فم  ذما مم ز عم    ( 0112)ا م  م وي ف. (0112ي سيا )ذسبوق  وذبتك  
ذم   ا جلأفم ج  فذمط امس جيم يا يويم وا ذا جي ذ ي ل جيتت تذتم  بميا تام م جلإبم ج   وبميا جيبام  جي م    ك

جيذ  ف   ولا تستطيع جيذ سس  تويي  جيذ  ف  بم وا جلأفم ج   وت كم  عذ يم  توييم  جيذ  فم  جيذ سسمي  ع مؤ 
  وذما  مس ب و تهم  ع مؤ ذسمتوف جي ذ عم  ذما مم ز جياموج    فم  جيتمت تويم  ع مؤ  يم م جلأفم ج توسيع جيذ

 .جيذذ  س  وجيذا     وجيتش  ح فت جيمب    و ذ تذع
 

 تنظيم المعرفة 2.2.2.2.1
 

يذ،  بتنظيس جيذ  ف  جي ذ ي ل جيتت ته ف  يؤ ت،نيف جيذ  ف  وفه سته  و سذه   اي  ت تبم  عذ يم  
تنظمميس جيذ  فمم  عذ يمم  ا ذمم   مم ج لاا ذمم ف جلاسممتن    ذمما جيذ  فمم  غيمم  جيذنظذمم  سمميكوا ضمم ين   ا يممس 

جلأاذيم   يمح  ا جلأشمم ص جيم يا يسمت ي وا ذ  فم  غيم  يكا ذ  وذ   ف ذ ي  تنظيس جيذ  ف  فمت غ يم  
هس فمت جيذم  جل جلإب جعيم    ذذم  يم  م  يمؤ ضم ف ذسم اذ ت يبم  لا يتاذم  يهمس جيوضمو  جيكم فتذنظذ  غ
  .(0112جيكبيست  )ي ذ سس 

وبذ   ا جيذ سس ل تتس س كذي ل ا ئ   ذا جيبي ن ل وجيذ  وذ ل فهت با     يؤ ت ذيع وتنظيس ييسهز 
 .(0101  وع ي ا  بو ف   )وز  ييه  وتا ي  ذا يذت كه جيو،
 

 خزن المعرفة 5.2.2.2.1
 

تشي  عذ ي  م ا جيذ  فم   يمؤ  اذيم  جيم جك   جيتنظيذيم   ايم   ا جيذ سسم ل توج مه مطم ج كبيم ج بسمب  
ذ  ف  فذ جنه  ي ك ي  ذا جيذ  ف  جيتت ياذ ه  جلأف ج  جي يا يد   ونه  بسب   و لآم   ي ج  ،بح م ا جي
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وجلااتن ظ به  ذا جلأذو  جيذهذ    ج لا سيذ  ي ذ سس ل جيتت ت  نت ذا ذ  لال ع يي  ي و جا جي ذز  
ا ستشممم  ي  يتوييممم  جيذ  فممم  فيهممم   لأوجيتمممت ت تذممم  ع مممؤ جيتوظيمممف وجلاسمممتم جس ب،مممن  جي ذمممو  جيذ قتممم  وجلا

ذ  فتبذؤ ذم ونم  فمت قوجعم ا   ا لا  جيذوظنيا يأم وا ذ هس ذ  فتهس جيضذني  غي  جيذو ذ    ذ  جيذو 
  .(0112جيكبيست  )ز  نوج  ذت     ذا وا جل جيتم يااي  يتس تم يا جيذ  ف  ذا م 

 
 استرجاع المعرفة 6.2.2.2.1 

 
اممت ت ممح جي ذ يمم ل جيتممت تهمم ف  يممؤ جيبامم  وجيو،مموز بكممز يسمم  وسممهوي  وبأق،مم  وقممل  يممؤ جيذ  فمم  

ذز  وجستم جذه  فت تديي   و تاسيا عذ ي ل جلأعذ ز  بذ،  جست   ته  وتطبيذه  فت از ذشك ل جي 
اي   ا ذ ف جلاستن    ذا جيذ  ف  جي م او  وا    ج   جيذ  ف  ي تك  ع مؤ جيذم    ع مؤ جسمت     ذم  
اممو ذ مم وف  وذمم   مم ف ت  ذممه ووضمم ه فممت جيذوجعمم  جيذ  فيمم   ف سممت     جيذ  فمم  عذ يمم  ييسممل سممه   

جيذ سسمم  فممت تنظمميس وتبويمم  ت ممح جيذ  فمم   وجا جيذيذمم  جياذيذيمم   وغيمم  ذت امم   فهممت ت تذمم  ع ممؤ ف ع يمم 
ي ذ  فممم  تت شمممؤ  ا يمممس توضمممع فمممت قوجعممم  وم ،ممم ل وت سمممس فمممت مممم جئط وذنانيممم ل و ممم جوز وتبسمممط 
يت،بح ذت ا  ي ذستني يا جيذاتذ يا لأنه ب وا  يح لا يذكا جيو،وز  ييه   وعذ ي  جيبا  عنه  تكوا 

جل وامز     جيذ  ف  وجست ذ يه  يتضذا  اسا جيذذ  س ل فت  عس جيذ ج  ف ست  . ذك ن  وع يذ  جي  وف
ا  وا    ج   جيذ  ف  يكذما فمت جيسم ت يوضمع جيذ  فم  جيذشمت ك  ي ذ سسم  جيذشك ل و تذت  جي ذز  و 

 .(0112جيكبيست  )تال ت، ف جي  ذز فت ذوقع عذ ه
 

  ف  ب  ي ذ  سم    ع ؤ عذ ي  تنظيذه جست     جيذ  ف  ت تذ ذا م ز ذ  سب  ت ف جيب ا    ا عذ ي 
تكموا ذت ام   وب يتم يتباي  يسمهز جسمت   عه  وجلاسمتن    ذنهم    ا تنظس جيبي ن ل وجيذ  وذ ل وتم نه  

 .    ي ذيع جلأف ج  جي  ذ يا فت جيذ  س 
 

 توزيع المعرفة  7.2.2.2.1
 

فم  جيتنظيذيم   فذم  قيذم  جيذ  فم    ج ت تب  جيذش  ك  ب يذ  ف  وتو ي ه   م    س سمت ذما  و   ايم   جيذ   
جيذسممتني يا فممت يممس تممتس جيذشمم  ك  فيهمم   وذشمم  ك  جي مم ذ يا فممت  جمممز جيذ سسمم  ب،ممن  م ،مم  وجي بمم ئا و 
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اي  ت تب  جيذ  ف  ذا ذو و جل جيذ سس   وامت تم  ج  ب لاسمتم جس . (0112  ي سيا)جيبيئ  جيم   ي  
فمممت  حلأشمممم ص تنذمممو وتت ممم ظس  وت تبممم  عذ يممم  جيتشممم   وجيذشممم  ك   وبتبممم  ز جلأفكممم   وجيذهممم  جل بممميا ج

جيذ  فمم  جامم   ك مم  نشمم ط ل   ج   جيذ  فمم   اذيمم   وذمما ج ممز  نممت جينوجئمم  ذمما   ج   جيذ  فمم  ذمما جيذهممس 
جينظ  ب يا جلاعتب    يؤ ذنهوس تو يع جيذ  ف  وجيتش  ح فيه  لاا جيبيئم  جيتمت يمتس فيهم  تشم يع جيتشم  ح 

كذمم   ا تو يممع جيذ  فمم  يشممي   يممؤ ضممذ ا و،مموز جيذ  فمم  يمم  ذ  فمم    يمم      م  يممؤ تويفممت جيذ  فمم  تمم
ا جلأشمممم ص جيذ ئذمم  ي شممممص جيب اممم  عنهممم  فمممت جيوقمممل جيذ ئمممس وو،ممويه   يمممؤ جكبممم  عممم   ذذكممما ذممم

كذمم  ت نممت عذ يمم  تو يممع جيذ  فمم  وتشمم  كه   ي،مم ز  .(0101  وع يمم ا  بممو فمم   )جي مم ذ يا فممت جيذ سسمم  
شممممكز جيذن سمممم  وب يتك نمممم  يشمممممص جيذن سمممم  فممممت جيوقممممل جيذن سمممم  وضممممذا جيجيذ  فمممم  جيذن سممممب   يممممؤ ج

    .(0112  ا   م)جيذن سب 
 

فوجئ  نذمز جيذ  فم  وجيتشم  ح فيه  ف يتشم  ح فمت جيذ  فم  ياموز  وا جيبم   ذما ( 0112)ا   موق   و   
 ج    وتذم س نذط  جي،ن  ونتي   ي يح ف نه  توف  جيوقل وتمت،  جي ه   وتسم   فمت عذ يم ل جتمم   جيذم

ط يذ  لاستذط   ط قس   ي   وتش ع ع ؤ جستم جس جيذ  فم  وت م   جيت م وا  وتنتم   جيذ  فم  ذما ج مز 
جلاستم جس جيذ سست  وتسم ع  ع مؤ تأسمي  جي ذم  تم  ي ي  ذما مم ز جيت م وا وجيتشم  ح وت    جلابتكم   

 .  لفت ذ  يت جي ذ ي ل وجيذنت  
 

  يمم ج لابمم  ذمما جي ذممز ع ممؤ تسممهيز جيذ  فمم  عذ يمم  ضمم و ي  جيتشمم  ح فممتذمما ممم ز ذمم  سممب  يتضممح  ا 
تش  كه  وتو ي ه  فت جيذ ج    وت ف جيب ا    ا ذا  امس جيسمبز جيتمت ي م   ا يتب هم  ذم ي م جيذم ج   
ي تش  ح ب يذ  ف  ات عذ  جلا تذ عم ل بميا جلأفم ج  جي م ذ يا فمت جيذ  سم  يتبم  ز جيمبم جل وجيذ  وذم ل  

ب لإض ف   يؤ جلأ ه   جيتكنويو ي  جي  ذم  يتبم  ز جيذ  وذم ل بميا جلأفم ج  جي م ذ يا وتوفي  ق ع   بي ن ل 
فممت جيذ  سمم   ب لإضمم ف   يممؤ عذمم  جينمم وجل وجيذا ضمم جل جيت ذينيمم  ي  مم ذ يا فممت جيذ  سمم  امموز جيذ  فمم  

   .  ن   جي ذز  وج  ج ته  وجيتش  ح فيه   وت  ي  جي  ذ يا وف  جاتي   تهس جيت  يبي
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 تطبيق المعرفة 2.2.2.2.1
 

 ا جيهممم ف وجيد يممم  ذممما   ج   جيذ  فممم  امممو تطبيممم  جيذ  فممم  جيذت اممم  ي ذ سسممم  يتاذيممم  ذيممم   يهممم   و يامممز 
جبتكم      وجيتمت تم  م  يمؤح ب ذ يم ل جيمت  س جينم  م جي ذم عتذشك   ق ئذ   كذ   ا تطبي  جيذ  فم  يسمذ

كذم   ا ( 0112  ا م  م)ب يا ذم  جيذد ذم    ج   جيذ  فم    وذا انم   م  ل تسمذي  عذ يم لذ  ف    ي  
  وي م  تو يمه جيذسم اذ  جيذ  فيم  ذب شم   اويز جيذ  ف   يؤ عذ ي ل تنني ي تطبي  جيذ  ف  ي ب  عا ت

ناو تاسيا جلأ ج  جيذ سست      نه ذا جيطبي ت  ا تكوا عذ ي  تطبيم  جيذ  فم  ذسمتن    يمؤ جيذ  فم  
فمممت امممز جيذشمممك ل جيتمممت توج ههممم  جيذ سسممم  و ا تمممت  س جيذت اممم   ايممم   ا جيذ  فممم  ي ممم   ا توظمممف 

   جيتممت ذ همم    ضمم ف   يممؤ  ا تطبيمم  جيذ  فمم  ي مم   ا يسممته ف تاذيمم  جلأامم جف و جلأغمم جا جيوجسمم
  .(0101  وع ي ا  بو ف   )تاذ  يه  جينذو وجيتكيف

 
جيذ  فم  جيذت ام   وت ف جيب ا    ا عذ ي  تطبي  جيذ  فم  امت  امس عذ يم ل   ج   جيذ  فم   فبم وا تطبيم 

يا تستطيع جيذ  س  جلاستن    ذنه  فت تاذي   ا جفه   ي ج لاب  ذا  عط   جي، اي ل يلأفم ج  يتطبيم  
 .   ذ   فهس فيذ  ي،  فت ذ، ا  جي ذز وتاذي   ا جفه

   
 إدامة المعرفة 2.2.2.2.1

 
 يمؤ جي ذ يم ل جيتمت ت فمع ات جي ذ يم ل جيتمت تسم ؤ  يمؤ تنذميح ونذمو وتد يم  جيذ  فم  وامت  ذي م  تشمي  

اي  تتس عذ يم  جيتنذميح ع مؤ جيذ  فم  بذ،م     هم   م ا    ي سمتم جس  . ذا   ا ي  جيذ  ف  يكز وقل
فيممتس امم ف ب مما جلأ مم ج  غيمم  جيذتسممذ  ذممع جيذاتمموف جي مم س  فذمما ذبمم  جل جلإ جذمم   ا جيذ  فمم  جي  يمم   

 تنذياهمم  قبممز تم ينهمم  فممت جيذوجعمم  جيذ  فيمم  جيذتويمم   غ يبمم  ذمم  تكمموا ذت جم مم   يمم ج لا بمم  ذمما جي ذممز ع ممؤ
  وبذ   ا جيذ  ف  تات م  يؤ تا ي  ي ج لا ب   ا يكوا نظ س   ج   جيذ  ف  ذتضمذن  (0112جيكبيست  )

عمم    ت،مممايح جيذ  فمم   وجا تكممموا جيذ  فمم  قممم     ع ممؤ جيتنممم ذت  وسمم ئز جيتاممم ي  وجلإضمم ف  وجيت ممم يز وج 
جيذا فظ  ع ؤ جيذ  فم   ذم  ام س  م ج  م ،م  فمت جيذ سسم ل جيتمت  وجيت     ولا ب  ذا جيتأكي  ع ؤ  ا

ا ام لا  يأمم ونه  ذ قت   و جلاستش  جل جيم   يم   لأت تذ  ع ؤ جيتوظيف  و جلاستم جس بنظ س جي ذو  جي
 .(0101  وع ي ا  بو ف   )ذ هس عن  جلاستدن   عنهس  و ذد   تهس جيذنظذ 
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  فممم  جيتمممت يذكممما  ا يسمممتن   ذنهممم  فمممت جيذ  سممم  امممت تشمممميص وتممم ف جيب ا ممم   ا  امممس عذ يممم ل   ج   جيذ
ام ه جي ذ يم ل يذكما جسمتد ز جيذ  فم  جيذو مو   فمت جيذ  ف   وتويي ا   وتم ينه  وتطبيذه   فذا مم ز 

   .جيذ  س  
 

 :المعوقات والتحديات التي تواجه تطبيق إدارة المعرفة 2.2.2.2.1
 

يتا ي ل جيتت ق  تذمف ام ئ   وا تطبيم    ج   جيذ  فم  بشمكز ق  توج ه   ج   جيذ  ف  ب ا جيذ وق ل وج
ف عز  وق  با  جيك ي  ذا جي  ذ   وجيذهتذيا فت تا ي  جيذ وق ل وجيتا ي ل جيتت توج ه   ج   جيذ  ف   

 :وفيذ  يأتت توضيح يه ه جيذ وق ل وجيتا ي ل بن   ع ؤ و ه ل نظ  ذمت ن 
 

ل جيتت توج ه   ج   جيذ  ف   يؤ قسذيا اذ  ذ وق ل   ج يم  جيذ وق ( 0112)جيبي وم واسيااي  قسس 
 :وذ وق ل تنظيذي   ف يذ وق ل جلإ ج ي  تشذز

 .ع س توجف  جيوقل ي ف جلأف ج  جي  ذ يا لإ ج   جيذ  ف  .0
 .جي ذ ف  جيتنظيذي  جيس بي  جيس ئ    جمز جيذ سس ل .0
 .نذص جينهس وجيوعت بأاذي  وفوجئ    ج   جيذ  ف  .2
 .ع ؤ قي   جي وجئ  جيذ  ي  لإ ج   جيذ  ف ع س جيذ     .9
  .نذص جيذه  جل جيم ،  بأس يي    ج   جيذ  ف  .2
 .نذص جي عس وجيتذويز يتطبي    ج   جيذ  ف  .1
 .نذص جيبوجع  وجياوجف  ي ذش  ك  فت   ج   جيذ  ف  .2
 .نذص جيتكنويو ي  جيذن سب  فت جيذ سس ل جيت  يذي  .1
 .ع س جلايت جس ذا قبز جي ج   جي  ي  .4

 
 ذممم  جيذ وقممم ل جيتنظيذيممم  تتذ مممز فمممت  ا جيذتم،،ممميا فمممت   ج   جيذ  فممم  وج  ج   جيمممت  س فمممت ع يممم  عممما 
ب ضهس جيب ا فت ذ ظس جيتنظيذ ل  وب يتم يت تذمز جينم ص جيذت ام  ي ذ يم  جلات،م ز وجيتوج،مز بيمنهس  

ت جيذنظذمم ل ب لإضمم ف   يممؤ غذمموا ذنمم ايس   ج   جيذ  فمم   وعمم س جيذمم    ع ممؤ فهذهمم  ذمما قبممز جلأفمم ج  فمم
 .جيذمت ن  
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 ا جيذ وقمم ل جي ئيسممي  جيتممت ت تمم ا تننيمم    ج   جيذ  فمم  بشممكز ف عممز ( 0112)ا مم  مفممت امميا يمم ف 
 :تتذ ز فيذ  يأتت

 .سيط   جي ذ ف  جيتت تكبح جيتش  ح فت جيذ  ف  .0
 .جلافتذ    يؤ جيذي    جي  ي  جي جعذ  لإ ج   جيذ  ف  .0
 . ج   جيذ  ف  وذاتوجا جلافتذ    يؤ جلإ  جح جيك فت يذنهوس   .2
 .جلافتذ    يؤ جلإ  جح جيك فت ي و    ج   جيذ  ف  وفوجئ ا  .9
جلافتذمم    يممؤ و ممو  تك ذممز بمميا نشمم ط ل جيذنظذمم  جيذت  ذمم  بمم  ج   جيذ  فمم  وبمميا ت  يمم  جيممت  س  .2

 .جيذنظذت
 

نمه قم  ت     جيذ  فم  فمت جيذم ج   تتذ مز فمفيم ف  ا ذما  امس جي ذبم ل جيتمت توج مه   ج( 0111)اسيا ذ  
تي   ي  س فهس جيذض ي  يتس  فا تب  ز جيمب جل وجيذ   ف بيا جيذ  سيا نتي   ي  س جي ذ  بكن  تهس  و ن

ب لإض ف   يؤ ع س  غب  جيذ  سميا بذشم  ك  وتبم  ز ذ م  فهس ذمع  جيذت  ذ  ب ي ذز وطبي ته جيم ،   و 
جف  جيوقممل جيكمم فت ي ذ  سمميا ينذممز  ذ ئهممس ي انمم ظ ع ممؤ تذيمم اس وتنمموقهس  وذمما جيذ يذمم ل  يضمم  عمم س تممو 

وتبممم  ز جيذ ممم  ف وجيمبممم جل فيذممم  بيمممنهس  كذممم   ا عممم س تذبمممز جيتدييممم  فمممت جيذممم ج   وجيبذممم   ع مممؤ جيمممنذط 
جيتذ ي م ي تب  ذا جيذش كز جيتت ت و  عذ يم    ج   جيذ  فم  وم ،م    ج كم ا ام ج جيتدييم  يتط م   يم    

ا  امس جيذ وقم ل لإ ج   جيذ  فم  يم ف بمأ  (Fullan, 2002)فمولاا كذم   ا .جي م   جي ذ مت فمت جيذ  سم 
وتب  يهممم  فمممت جيذممم ج    ا جيذ  سممميا لا يذت كممموا جيوقمممل جيكممم فت ي  تذممم   وتبممم  ز جلأفكممم   وجيذهممم  جل 

ي ف بأا  اس ع ئ  يتطبي    ج   جيذ  ف  فت جيذ سس  ( Duffy,2000)  فت بينذ  .وجيمب جل فيذ  بينهس
  فمم  كأويويمم  ذمما  ويويمم ل جيذ سسمم   وعمم س و ممو  قيمم      ج يمم  ذشمم    اممو عمم س وضممع تطبيمم    ج   جيذ

 .و جعذ  يتطبي    ج   جيذ  ف   ب لإض ف   يؤ ذذ وذ  جيتديي  ذا قبز جلأف ج  جي  ذ يا فت جيذ سس 
 

 : ذ يذ ل   ج   جيذ  ف  فيذ  يأتت (Santo, 2005)س نتووق  ا  ل 
 .ف  وتب  ز جيمب جل بيا جيذوظنياع س توف  جيوقل جيك فت ي تش  ح ب يذ   . 0
جعتبمم   جيذمموظنيا جذممت كهس ي ذ  فمم  ذيمم   تن فسممي   وب يتمم يت يذوذمموا بكممتس جيذ  فمم  ع ممؤ جعتبمم    نهمم  . 0

  .س  جيتنو  ع ؤ جلآم يا
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ذمما ممم ز جي مم ا جيسمم ب  وذمما ممم ز عذممز جيب ا مم  كذ  سمم  تمم ف جيب ا مم   ا  اممس جيذ وقمم ل جيتممت   
 :   ف  فت جيذ ج   تتذ ز فيذ  يأتتتوج ه تطبي    ج   جيذ

  .ع س و و   ذ ف   جعذ  لإ ج   جيذ  ف  فت جيذ ج   .0
 .ع س توف  جيذوج   جيذ يي  وجيتكنويو ي  جي  ذ  يتطبي    ج   جيذ  ف  فت جيذ ج   .0
 .ع س جيوعت وجلإ  جح يذنهوس   ج   جيذ  ف  و اذي  تطبيذه  فت جيذ ج   .2
  .ز جيمب جل وجيذ   ف بيا جلأف ج  جي  ذ يا فت جيذ ج  ع س توف  جيوقل جيك فت يتب   .9
  . اس   ب ا  جلأف ج  جي  ذ يا ب يذ ج   ب ا كتذ ا جيذ  ف  او س  جيتذي  وجيتنو  .2

 
 :المدرسية والإدارةالمعرفة  إدارة 2.2.2.1..2

 
جيا ي   وسم ع  يتسس ا ج جي ،  جي م ن يشه بس ع  جيتدي  وجيت جكس جيذ  فت  وجنتش   وس ئز جلات، ز 

جيا،ممموز ع مممؤ جيذ  وذممم ل  يممم ج  ،مممبال   ج   جيذ  فممم  امممت جيتاممم م جيوايممم  جيممم م توج همممه جيذ سسممم ل 
جيت  يذي  فت جيذم ا جيام  م وجي شم يا  ف مس ي م  جيت كيم  ع مؤ ذم  نمت  س وكيمف نمت  س  بمز  ،مبح جيت كيم  

ج   جيذ  فممممم  تتضمممممذا ع مممممؤ  عممممم    جيمممممت  س بهممممم ف ذوجكبممممم  جيتديممممم جل جيتمممممت تسمممممو  جي ممممم يس  و ،مممممبال   
جسممت جتي ي ل وعذ يمم ل  ي مم   وتا يمم  وتنظمميس  ذيممع جيذهمم  جل جيضمم و ي  وجيذ  وذمم ل وجيذ  فمم  يتذكمميا 

 .(0112جيبي وم واسيا  )  ع تهس ع ؤ تاذي   س ي  جيتنظيسجلأف ج  وذس
 

 جتهم  ف يذم ج   بشمكز عم س امت  اموم جيذ سسم ل  يمؤ تطبيم    ج   جيذ  فم  بشمكز ك ذمز وذك مف فمت   ج
 : ا  يح ي و  يلأسب   جلآتي ( 0112) وم ذ ته  اي  ي ف ذ  ا جيوج   فت جي، وم

 .يذي  وجمت ف ا   تهسجيذ سس ل جيت    يؤجيكبي   ذا جيط   جيذنتسبيا  جلأع ج  .0
 .ت    وتنو  جلأنشط  جيط بي  وجيذ  سي  وت جبطه  .0
ي   ذ ممز جيذمتبمم جل  جيذسممتو ع ل  ك مم   وتنممو  وتمم جبط جي همم ل جيتممت تتط مم  ذت ب مم   قيذمم  وسمم   .2

 .جلأ ه    جلأف ج 
 . اذي  تواي   س يي  جي ذز جلإ ج م  جمز جيذ سس ل جيت  يذي  .9
جيام  ذما ج  وج يم  و مو  قوجعم  بي نم ل ذ ك يم  لا يذكما جيو،موز  ييهم   لا عما ط يم  ق م  ذما  .2

 .جلأف ج 
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 ه جيذ مم لال كذمم  ي جامم    وذمما ام  سممي  مم لال ع يمم   فمت جلإ ج   جيذويذكما جسممتم جس   ج   جيذ  فمم  فمت ذ
 (:0112)جيذ ك وم
  اي  تس ع    ج   جيذ  ف  ذتم م جيذ ج جل ب يا،وز ع ؤ جتم   جيذ ج جل فت  ذيع جيذ  لال .0

 .جيذ  وذ ل جيذط وب  لاتم   ق ج  ذ يا  وفهس  ذيع  وجن  جيذوضو  و ب   ه وجن ك س ته
ذتممع بذ  فمم  ومبمم    قمم   ع ممؤ جيتمطمميط ذمما جيشمممص جيمم م يت  اايمم  : جيتمطمميط جلاسممت جتي ت .0

 .جلإست جتي ي غي ه  وب يت يت ف ا جيذ  ف  تني  بشكز كبي  فت وضع وتطوي  جيمطط 
ع   تمطيط جي ذ ي ل  .2  .وج   ج جل جي ذزت،ذيس جي ذ ي ل   ع     باي  يتس ان سته  وج 
 وذممممم ل جلات،ممممم لال ايممممم  تسمممممهز عذ يممممم  جلات،ممممم ز ينذمممممز جيذ  وذممممم ل ذممممما مممممم ز تذنيممممم  جيذ  .9

 .جيذستم ذ 
 . ض ف  قيذ  ي م ذ ل جيتت تذ ذه  .2

 
نمممه يذكممما جسمممتم جس   ج   جيذ  فممم  فمممت  جيك يممم  ذممما عذ يممم ل و وجنممم  تممم ف  ( 0101)كذممم   ا جي ايممم نت 

 : جي ذ ي  جيت  يذي  وذنه 
 .جيتمطيط ووضع جست جتي ي ل جيت  يس وسي س ته جيا يي  وجيذستذب ي  .0
 .ل جيت  يذي   ج   وتنظيس جي ذز  جمز جيذ سس  .0
جيا،ممموز ع مممؤ ذ  وذممم ل  قيذممم  وا ي ممم  عممما عن ،ممم  جي ذ يممم  جيت  يذيممم  ذممما طممم   وذ  ذممميا  .2

 .و بني  ووس ئز
تذممممم يس جيممممم عس جيذ  وذممممم تت وجيننمممممت ي ذممممم ئذيا ع مممممؤ جي ذ يممممم  جيت  يذيممممم  ي و،ممممموز يا ممممموز ذبتكممممم    .9

 .ي ذشك ل جيت  يذي  جيذمت ن 
 

فهممت تاتمم م  (0112)فكذمم   كمم  جي،مم وم  جم همم   جيذ  فمم    ج  وفممت ظممز امم ص جيذ  سمم  ع ممؤ تطبيمم  
 : نظ س ذ  وذ ل ذكوا ذا ع   ذا قوجع  جيبي ن ل  ذ ز وت،ذيس  نش    يؤ

 .ق ع   بي ن ل جيب جذ  جيت  يذي  .0
 .ق ع   بي ن ل جيذ  ذيا وجي  ذ يا .0
 .ق ع   بي ن ل جيط   .2
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 ق ع   بي ن ل جيش وا جيذ يي  وجلإ ج ي  .9
 

ل جيذكممموا جين عمممز وجي ئيسمممت لإ ج   جيذ  فممم  فمممت ذ تذمممع ذ سسمممت يهممم ف  يمممؤ وت ممم  تكنويو يممم  جيذ  وذممم 
جيتذ س وجينذو وجلا  ا    اي  ت  م تكنويو ي  جيذ  وذ ل  و ج ف ع  فت تاسيا وتطوي   نش   جيذ  ف  

نشمم     ج   جيذ  فمم  وتنظيذهمم  وتذ سممذه  وتطبيذهمم  فممت جطمم   امم ص   ج   جيذ سسمم  فممت جي،مم وم  ) عممس وج 
0112). 

 
اممم  وسممم ئز جيتكنويو يممم  جيا ي ممم   يذكممما جسمممتم جذه فمممت ذ ممم ز  عذممم ز جلإ ج   وبذممم   ا جيا سمممو  امممو  

يذكا جستم جس جيا سو  ضذا جلأعذ ز جلإ ج ي  جيذت  ذ  بتنظيس ( 0111)جيذ  سي   فكذ  ي ف جي  ذت
  جاتيمم م وتمطمميط وذ جقبمم  نشمم ط ل و عذمم ز جيذ  سمميا وجيط بمم  وجي مم ذ يا وجلإ ج يمميا ب يذ  سمم   وا،مم

ع ج  جيذي جني  جيسمنوي   وتنسمي  وتو يمع  جيذ  س  ذا      وكت  وذمتب جل وذ  ذز ووس ئز ت  يذي   وج 
جيطممم   بنممم   ع مممؤ ع ذممم تهس وذسمممتوي تهس جيتا،مممي ي   ووضمممع جي ممم جوز جيذ  سمممي   وتسممم يز جيطممم   

  فممت جلإ ج   جيذ  سممي  وجات جيننيمم   كذمم  يذكمما توظيممف جيا سمم  جلآيممت فممت جينمموذت ب مم  امم يتهس جي  جسممي 
وذمما بمميا امم ه جلاسممتم جذ ل انممظ سمم  ل جيذ  ذمميا وجي مم ذ يا وجيطمم    وذت ب مم  اضممو اس وغيمم بهس  
وبن   نظم س ذ  وذم ل  ت بويم  ذ  سمي  ذتطمو   عما جيطم   ذما ايم  جلايتام   بم يت  يس وجيتسم   ذنمه  

طم   وجيت م ي ل جيتمت تطم   ع مؤ ام ه   وجيتطمو  جيكذمت لأعم ج  جيفت جين و  جيذمت ن  وجيت ف  جيط بت
جيبي نمم ل بهمم ف ذ  ي تهمم  وتا ي همم  لاسممتنت م جيذ  وذمم ل وجيذ شمم جل جلإا،مم ئي  جيتممت تنيمم  فممت جيت مم ف 
ع مؤ نموجات جيضم ف وجيذ،مو  فمت  سم يي  جيت  مميس وب جذ مه  اتمؤ تسمتطيع كمز ذ  سم   ا ت ذمز ع ممؤ 

و   ه يتن سم  وتاذيم   ام جف جيذ تذمع وتط   تمه تطوي  نش ط ته  و فع ذستوف جيت  يس جي م تذوس به  
 .جيذستذب ي 

 
 ا جتم   جيذ ج  ي تذم  ع مؤ تموف   اي كذ  يذكا جستم جس جيا سو  فت ذ  ز جتم   جيذ ج جل جلإ ج ي   

  وب يتم يت  بتموف  ق عم   بي نم ل  ولا يتس  يمح  لاوجا  آابي ن ل وذ  وذ ل ،ايا  و قيذ  وس ي   فت 
 ه جيذ ع   فت تم يا جيذ  وذ ل جيض و ي  عا عن ،  جيذ سس  جيت  يذي  ذا ط   يذكا جستم جس ا

 (. 0110جيمذيست  )وذ  ذيا وت هي جل و و جل ت  يبي 
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ذا مم ز جسمتم جس جيا سم  جلآيمت فمت جلأعذم ز جلإ ج يم   يذكما تاذيم  نه  ( 0111)كذ  ي ف جي  ذت 
 :جيذ جي  جلآتي  

 .سبي  و   ه   ك    ق تس يع جلأعذ ز جيكت بي  وجيذا  .0
جيتم ص ذا ب ا جلأعذ ز غي  جيض و ي  جيتت لاب  ذنه  عن  جيذي س ب لأعذم ز جيذكتبيم  بم يط    .0

ع  ته   يؤ  ذ كنه  ك ذ  جات ن   يؤ ذ  وذ  ذ ين   .جيتذ ي ي   ك يبا  عا جيذ ن ل جي   ي  وج 
جيوقمممل جيذن سممم   ذذممم  ياذممم    وفمممت وجيذا سمممبي  وجيت بويممم  بشمممكز  فضمممز  عممم ج  جيتذممم  ي  جلإ ج يممم  .2

 .جيا     ييه  فت جتم   جيذ ج جل جين ئ   ذنه  عن 
وكن    جي  ذ يا فت جيذ سس ل جيت بويم   ذذم  يسم ع  فمت تاسميا وتطموي  جيمم ذ ل   نت  ي  ي     .9

 .جيتت تذ ذه  ا ه جيذ سس ل يط به 
ذت ب ممم  تا،مممي هس جي  ذممم ل وتذممم ي جل جيطممم    ذذممم  يسممم ع  فمممت تاسممميا وسممم ئز جي ق بممم  ع مممؤ  .2

 .جي  جست ذت ب    قيذ 
تاسميا جيذم ج جل جيتمت تتمم ا    ج   جيذ  سم  فيذم  يت  م  بتذيميس  عذ يهم  جيذمت نم   وتنسمي  جيبمم جذ   .1

 .وجي  و 
تمنمميا تكمم ييف جلأعذمم ز جيذمت نمم  جيتممت يذمموس بهمم  جيذ  ذمموا وجي مم ذ وا فممت جيذ  سمم   وجلاسممتم جس  .2

  ب لإضم ف   يمؤ جنتظم س جلأعذم ز جلإ ج يم  جنتظ ذم  س سم   ل جي  ذ يا  جيبش ي  و فع ذ نويجي شي  ي  هو 
 . و قيذ 

 
 ايمم  قمم س كممز ذممما وقمم  قمم س  ب مما جيبمم ا يا ب ي  يمم  ذمما جي  جسمم ل امموز   ج   جيذ  فمم  فممت جيذمم ج   

  ج   جيذ  فم  توضيح كيمف تسم ع    يؤا فل ب  جس  (. (petrides & Zahra,2002  بت  ي  و ا  
ج   جيذ  سي   وعذ يم  جيمت  س ضمذا جلإطم   جيبيئمت  وقم   ظهم ل جي  جسم   ا   ج   جيذ  فم  ع ؤ  عس جلإ 

تسمم ع  ع ممؤ تاويممز جيبي نمم ل  يممؤ ذ  وذمم ل ذنيمم   تسممتم س فممت اممز جيذشممك ل وجتممم   جيذمم ج   وب يتمم يت 
يذي  تو هه  جلانتذ ز ذا   ج   بي وق جطي   يؤ بيئ  ذ  في  ت  يذي  ق     ع ؤ جيذن فس  فت ذ تذ  ل ع 

    جيذ  وذ ل
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  اذيم توضميح   يمؤام فل ب  جسم  (Stevenson & Rita,2002)  و يتم  سمواستينن كذم  قم س كمز ذما
وجيذنممم ايس  جيذبممم  أقيممم  م ي ذمممز ع مممؤ ت سمممي    نذمممو م  وتشممم يع جيذ  فممم  فمممت جيذممم ج   جياكوذيممم    ج  

نمه نتي م  ي تديم جل وجيتام ي ل  ي  جسم  ج  ظهم لجيذ  ف  فت جيوجقمع جي ذ مت ي ذم ج    وقم   ب  ج  جيذت  ذ  
بوسمم ط  جيبي نمم ل ايويمم  ذو همم    ك مم تكمموا   اع ممؤ جيذمم ج     جذيمم ي   ،ممبحجيتممت توج ههمم  جيذمم ج    

  جيذسممتوي ل  كذمم  وجيذ  وذمم ل وقمم     ع ممؤ جلاسممت  ب  جيسمم ي   ي تديمم جل  وتمموف  فمم ص جيممت  س ع ممؤ ك فمم
  .جيذ  ف    ج  جيذنظذ ل جي جئ   فت ذ  ز  نه يذكا جلاستن    ذا ت     ظه ل جي  جس   

ذا م ز ذ  سب  ت ف جيب ا    ا تطبي    ج   جيذ  ف  فت جيذم ج   وجيذ سسم ل جيت بويم  ي مو  ب ين ئم   
ع يهمم  ذمما ايمم  تاسمميا جي ذ يمم ل جلإ ج يمم   وجيذسمم ع   فممت جتممم   جيذمم ج جل  وتسمم يع جيذيمم س ب ي ذ يمم ل 

  وتسمممهيز عذ يممم  جلات،ممم ز وجيتوج،مممز ذمممع ذممم ي ي ل جيت بيممم  وجيت  ممميس وجمت،ممم   جيوقمممل وجي هممم  جلإ ج يممم 
 .وجيذ ج   جلأم ف و ويي   جلأذو  ذا م ز توفي  وس ئز جلات، ز جيا ي   

 
 : تطبيق إدارة المعرفة في المدارس  22.2.2.2.1

 
ذ ذوع   ب   تلا ب  ذا نه   (0111)اتؤ يتس تطبي    ج   جيذ  ف  فت جيذ ج    ي ف جيبي وم واسيا

 :اتو ذا جيمطوجل 
ايممم  يشمممي  ذنهمممموس   ج   جيذ  فممم   يممممؤ   ج     جيذ  فمممم    ج    يمممؤجيذ  وذمممم ل    ج  جيتاممموز ذممما  .0

 .جيذ  وذ ل  جمز جيذ سس ل جيذمت ن    ج  ذ،    جيذوف جيذ  في  جيذ ئذ  ع ؤ 
ت تبمم  ذمما    ايمم   ا عذ يمم  جيتامموز امم هجيتامموز ذمما جيبي نمم ل  يممؤ جيذ  وذمم ل  ممس  يممؤ جيذ  فمم  .0

  وذممما مممم ز  سممم    ج   جيذ  فممم   ف يبي نممم ل تتمممأ   بممم يذيس جلأس سمممي  ي ذ سسممم ل جيذ  سمممي  وجيت  يذيممم 
جيتن عمممز جيبشممم م وجيتكنويمممو ت ذمممع جيبي نممم ل ت،مممبح  جل  اذيممم  ذ مممز جيذ  وذممم ل  وذممما مممم ز  ذمممع 

ذ  فمم   جيتممت يذكمما جيبي نمم ل وتنذيمم  ذهمم  جل جلإ  جح جيذ  وذمم تت تتامموز ت ممح جيذ  وذمم ل  يممؤ ذ ا مم  جي
 .  جستم جذه  فت عذ ي ل ،نع جيذ ج جل جيت  يذي   جمز جيذ  س 

  ت تذ    ج   جيذ  ف  فت جيذ ج   ع ؤ  ذع جيبي ن ل ذا جلأف ج      ج جل تطبي    ج   جيذ  ف  .2
وذشممم  كتهس ب ضمممهس ذمممع ب ممما  كذممم  ت تذممم  ع مممؤ جيتطبيممم  جلاسمممت جتي ت وجيتطممموي   وذسممم ن   نظمممس 

يم ج  لإ ج ي   ب لإض ف   يؤ آ ج  وجت  ا ل ذ ي م جيذ ج   فمت   ج تهمس و سم وبهس جلإ ج م جيذ  وذ ل ج
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ينبدت  ا تكوا جيذ ج   ذ ن  ي سمت  ب  ي ذتديم جل جيتمت تام   فمت جيبيئم  جيم   يم   ويكمت تسمتطيع 
  وذمم ل جيذ  سمم  تطبيمم  نذممو م   ج   جيذ  فمم  لا بمم  ذمما تذيمميس جيذ  وذمم ل جيذت امم  ا ييمم   وتا يمم  جيذ

جيذط وب  ي ذ ي  ،نع جيذ ج   وجي ذز  جمز بيئ  تا  ع ؤ جيتذ س جيذ  ست وجيت  يذت  وتذيميس  ذ فم ل 
 .جيذ ج   وسي س ته  ت  ه عذ ي   ذع جيذ  وذ ل وجيبي ن ل

 
ب ما جيذذ  سم ل لإ ج   جيذ  فم  وجيتمت ينبدمت ع مؤ جيذم ج   جيذيم س بهم  ( 0112)ط شكن م  لق ذوق  

 :بط يذ  نظ ذي  ذ ن  ووجضا  واتييتس   ج ته  
جلابتكمم   وجيممم ا  وفمم  ذمم  يتذ شممؤ ذممع  ممو   جي ذ يمم    يممؤتا يمم  جيتمم ج  جينكمم م جيمم م ياتمم م  .0

 .جيت  يذي 
وجيتممت ( جيطمم     وييمم   جلأذممو   جيذ تذممع) جبتكمم   وتاويممز وتمموفي  جيذ  وذمم  جيذط وبمم  ي  ذمم   .0

 .يذكا ت  ي ا  ب ستذ ج 
ز جينك يمم  يممتس تم ينهمم  وجسممت   عه  عنمم  جيا  مم   ييهمم  ي سممتم جس جيتأكمم  ذمما  ا  ذيممع جلأ،ممو  .2

 . جمز جيذ  س 
 .جيت كي  ع ؤ   ي    ج   جيذ  ف  وذذ  سته  يتوجك  جيتو ه جيتنظيذت .9
 .توفي  جيذي    جين  ي  يذذ  س    ج   جيذ  ف  .2
جيتت تتضذا جيبيئم  تش يع جي ذ ف  جلإ ج ي  جيذتك ذ   عا ط ي  توفي  جي ذ ف  جيذ عذ  ي ذ  ف  و  .1

 .جلآذن  وجيس وح جيذذبوز ج تذ عي 
 وج  جلأف ج  يت عيس جاتذ ذ ل جين     جيذ سس  وجيتو ه جي  ي  يه   و توفي  جينهس جيذشت ح ي س ي .2

 .وجيتنظيس ذ  
تسمم يع جيممت  س ذمما ممم ز تطبيمم   نشممط  جيتدييمم  جيذ  فممت  يضممذ ا ت ذيممع جيتمم ج  جينكمم م جي يمم   .1

 .وجيذنظس
 
ا عوجذمز تاذيم  جين م    ( (Jennex & Olfman, 2007 جينديك  وووفمند   كد  ند يؤكد  و 

 :جيذ  ف  فت جيذ ج   ات كذ  يأتت   ج  عن  تطبي  نظ س 
 .  ي ي     جف يتهس وجيت جذهس ب ي ذزي ذستم ذياجياوجف  وجيت  ي   توفي  .1
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 سمممو   جيبممم جذ   جيا   هممم    قوجعممم  جيذ  وذممم ل   لتممموفي  بنيممم  تذنيممم  ذتك ذ ممم  تتضمممذا جيشمممبك .2
 .جيذ  ف   نظذ ومب ج  فت ذ  ز 

 .تنظيذي   وبن   تنظيذت ي عس جيت  س وجيذش  ك  فت جيذ  ف  وجستم جذه  و و   ذ ف  .3
 .بن   ذ  فت وجضح وذ  وف وسهز جينهس وجلاستم جس ع ؤ ذستوف جيتنظيس ككز .4
 .ع   ي نظ س  وتوفي  جيت  ي  عس جلإ ج   جي  ي  ويتضذا  يح توفي  جيذوج   جي  ذ  وجيذي    جين  .5
 . ا تت،ف جيذ  س  بكونه  ذ  س  ذت  ذ  .6
 .و و   ا جف و غ جا وجضا  ينظ س   ج   جيذ  ف  .7
و و  ذذ يي   و ذ  يي  يتذييس ج   جستم جس نظ س   ج   جيذ  ف  وجيتاذ  ذا  ا جيذ  ف  جيتت تس  .8

ي   ا  ات جيذ  ف  جي،ايا  جيذط وب  يتاسيا جلأ  . ج  جيذ سستجكتس به  وج 
 ا ت عس  وظ ئف جيبا  وجلاست     وجيت،و  جيتمت يذموس نظم س   ج   جيذ  فم  سمهوي  جيا،موز  .9

 .ع ؤ جيذ  ف  وجستم جذه 
 .ذا جيذ  ف و و  نظ س ياذ ي  و  .11

 
جقت ا  ذ ذوع  ذا جيذب  أ جيض و ي  جيتت تس ع  ( (Stevenson &Rita,2002و يت  سواستينن  ذ 

 ذمع جيمبم جل وجيت م    جيسم بذ  اموز   ج  جي م ذ يا وجيذ  ذميا :    جيذ  ف  ذنه  جيذ ج   فت ذ  ز   ج
وجيط    وتسهيز جنتذ ز جيذ  ف  بط   جيكت وني  وس ي   عنم  ا  م  جيطم   وجي م ذ يا  ييهم   وتدييم  

 . ز تاسيا   ج  جيذ ج  وت سي  ذب  أ تب  ز جيذ  ف  ذا   ط     ج   جيذ ج   
 

دارة المعرفةالق 21.2.2.2.1  :يادة وا 
 

ت تب  جيذ  ف  وظين  جلإنس ا  وات ذو و   فت جيذو   جيبش م  ي ج ي   ع مؤ جيذم     ا ي  فموج جيطم   
جيت بيمممممم  عنهمممممم  وذشمممممم  كته  جيتممممممت تسممممممتم س بهمممممم  جيذ  فمممممم   وبنمممممم   جيممممممنظس وجلآييمممممم ل جيتممممممت تسمممممم ع  فممممممت 

جيذسمم وز عمما قيمم    جيذ  ذمميا و  بمموم ي  جيذ  سمم  اممو جيذ ئمم  جيتذمم و  .(0111جي  ممت و ذمم  ه  )وتطبيذهمم 
جي ن ي  ب يط    وتوفي  جيذن خ جيتنظيذت جيت بوم جيذن س  جيذ ئس ع ؤ جيت  وا وجي ذز جي ذ عت  وبن   

نه ذس وز عا  عس جيذ  ذيا وذسم ع تهس فمت تاذيم  قميذهس جيشم،مي     كذ    سو  ذا جي ذ  وجيذاب 
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  وب يتمم يت ت بيمم  لااتي  مم ل جيطمم   جيت  يذيمم  وجيت بويمم   ك مم وي مم  ع يممه تذمم يس كممز ذمم  ي  ممز جيذ  سمم  
ي  بي  ي  مز ذ ج سمهس ت مح جيذ سسم ل جيتمت ت،م ح  ا تكموا يه جيذي س ب ي  ي  ذا جيمطوجل جلإي   ع 

وذممما  اممممس امممم ه جيمطمممموجل جلاي  بيمممم  تطبيمممم    ج   (. 0100جي تيبممممت  ) ذامممط جمتيمممم   جيطمممم   وآبمممم ئهس
يتطو جل فت ا ج جي ،   ويضذ ا تطبي    ج   جيذ  ف  بشمكز نم  ح فمت جيذ  ف  فت ذ ج سهس يذوجكب  ج

 :  بذ  يأتت( 0111)جيذ  س   تتا   ذه س ذ ي  جيذ  س  فت سبيز تاذي   يح كذ  ي جا  جي  ت و ذ  ه
 .ت  ي  جي  ذ يا بشكز ذستذ  يذوجكب  جيتطو جل .0
 .تش يع ا ي  وا ك  جيذ  وذ تي  وتويي  جيذ  ف  .0
 .  جيذمت ن  ي ي    جلايت جس جيتنظيذتتوفي  جيذوج   .2
 .ذا م ز  ذ فته  جيذس وي قي    جيذنظذ   .9
  .ذك فئ   هو  جي  ذ يا جيذذي يا  وتطوي  ب جذ  جياوجف  .2
 .تسهيز عذز جلأف ج   وجيا ص ع ؤ تكويا ف   عذز يكوا  عض ئه  ذا تم،، ل ذمت ن  .1
 .جلااتذ س ب يت  س جيتنظيذت .2
 .  و،ي غ  جلأا جفذش  ك  جلأف ج  فت جي  ي .1
 

 :الدراسات السابقة  1.1
 

ذا م ز جط   جيب ا   ع ؤ جلأ   جيت بوم فت ذ  ز   ج   جيذ  ف  تبيا  ا ا ج جيذ  ز يس ينز اظمه 
جيباممو  وجي  جسمم ل  ايمم  ي تبمم  ذنهمموس   ج   جيذ  فمم  ذمما جيذنمم ايس جلإ ج يمم  جيا ي مم   وقمم   فممت جيكمم فت

ع ؤ   جس ل س بذ  تت    بذوضو  جي  جس  يذ   جي  جس ل فت ا ج و  ل جيب ا   ، وب  فت جيا،وز 
 .جيذ  ز

وقمم  ق ذممل جيب ا مم  بتذسمميس جي  جسمم ل جيسمم بذ  جيتممت ا،مم ل ع يهمم  وجيتممت تت  مم  بذوضممو  جي  جسمم  اسمم  
 :جيذاو يا جلآتييا

 (وات جي  جس ل جيذنشو    و جي،     ب ي د  جي  بي )جي  جس ل جي  بي   .0
واممت جي  جسم ل جيذنشممو    و جي،م     بديم  جي دمم  جي  بيم  بدمما جينظم  عمما )  جي  جسم ل جلأ نبيم .0

 (.ذك نه  وذ تذ ه 
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 : الدراسات العربية 2.1.1
 
 (: 1.21) دراسة مقابلة و القمش و الجوالدة  
 

امم فل امم ه جي  جسمم   يممؤ ت مم ف    مم  ذذ  سمم  ذمم ي م جيذمم ج   جي  نويمم  جياكوذيمم  فممت ذا فظمم   مم ش 
 ي   م  جي  جس  عين   ف ج  جست  ب ل بيا جين و  عا ا و ه  نظ  جيذ  ذيا  وجيكشفلإ ج   جيذ  ف  ذ

وقم  تمس جمتيم   . وجيمب   جي  ذت  وجيذ از جي ن   يذتدي جل تب  ا  لإ ج   جيذ  ف  جيذ ج   ذ ي م ذذ  س 
   ويد  بمم  ع ممؤ  سممئ. ذ  ذمم ( 10)ذ  ذمم  و( 021)ذ  ذمم  وذ  ذمم  ذممنهس ( 000)عينمم  عشمموجئي  ب دممل 

توييم  جيذ  فم  وجيتشم  ح : ذ م لال امت 9  تو عمل ع مؤ فذ   04تطوي  جستب ن  ذكون  ذا  تس  جي  جس 
وقمم   ظهمم ل نتمم ئ  جي  جسمم   ا    مم  ذذ  سمم  . فممت جيذ  فمم  وتنظمميس وتممم يا جيذ  فمم  وتطبيمم  جيذ  فمم 

  و مملا ت و نممهذمم ي م جيذمم ج   جي  نويمم  فممت ذا فظمم   مم ش ذمما و همم  نظمم  جيذ  ذمميا ك نممل ذتوسممط   
فممم و   جل  لايممم   ا،ممم ئي  بممميا جيذتوسمممط ل جياسممم بي  لاسمممت  ب  جيذ  ذممميا جيم ،ممم   ب   ممم  ذذ  سممم  
ذمم ي م جيذمم ج   جي  نويمم  جياكوذيمم  فممت ذا فظمم   مم ش لإ ج   جيذ  فمم  تب مم  يذتديمم جل جي ممن  وجيذ اممز 

 .جي  ذت وجيمب   جيت  يذي 
 

 (:1.21)دراسة  حلاق 
 

  ذ وقمم ل   ج   جيذ  فمم  فممت ك يمم  جيت بيمم  ب  ذ مم   ذشمم  ذمما و همم  نظمم  امم فل امم ه جي  جسمم   يممؤ ذ  فمم
  وقممم  ت اممم ل يتطمموي  وجقممع   ج   جيذ  فمم  عضمم   جيهيئمم  جيت  يسممي  فضمم  عممما تذمم يس ذ ذوعمم  ذمما جيذذ

جعتذ  جيبا  ع ؤ جلاستب ن  ي ،م  ذ وقم ل   ج   جيذ  فم  وذذت ام ل جيتطموي  ذما و هم  نظم   عضم    
عضوج ذا  عض   جيهيئ  جيت  يسي   (22) يع جلاستب ن  ع ؤ عين  ذ ين  ذاوق  تس تو   يئ  جيت  يسي جيه

اممموز فذمم    00فذمم   امموز ذ وقمم ل   ج   جيذ  فمم  و(91)فذمم    ذنهممم   (10)ايمم  تكونممل جلاسممتب ن  ذمما 
 ذ وقم ل كبيم   توج مه   ج   جيذ  فم   ا انم ح وقم   ظهم ل نتم ئ  جي  جسم  .ذذت ا ل تطوي    ج   جيذ  ف 

غيم   فم   جي ذمز : فت ك ي  جيت بي  ب  ذ    ذش  ذا و ه  نظم   عضم   جيهيئم  جيت  يسمي  ذما  اذهم 
  وقممممل  عضمممم   جيهيئمممم  جيبا ممممت  وق مممم  كن يمممم  جيوسمممم ئط جلايكت ونيمممم  جيذن سممممب  ي ذيمممم س بمممم يباو   وضممممي
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يممم كو  ا انممم ح ف وقممم  فمممت تذممم ي  ت مممح جيذ وقممم ل ي،ممم يح  عضممم   جيهيئممم  جيت  يسمممي  ذممما ج جيت  يسمممي   و 
  كذممم  قممم س جلأسمممم ت   سمممنوجل 2  ولأ،ممما   جيمبممم    قمممز ذممما ولأ،ممما   جيذ تبممم  جي  ذيممم  ب تبممم  ذممم   

ذ ذوعمم  ذمما جيذذت امم ل ذمما  اذهمم  ضمم و   جلا تبمم ط بشممبك  جيكت ونيمم  فيذمم  بمميا ك يمم  جيت بيمم  وك يمم ل 
نشمم   جيت بيمم  جلأممم ف فممت جيذطمم  وجيمموطا جي  بممت  وجلإسممه س فممت  نشمم   ق عمم   فه سمم  ع بيمم  ذشمم ت ك  وج 

 .  ذ ك   ا، ئت ت بع  يؤ كز قسس فت جيك ي  و مي ج  نش   ذ ك  لإنت م جيب جذ  جيت بوي  وجيت  يذي 
   
 ( : 1.22) دراسة سعادات وتيم  
 

امممم فل امممم ه جي  جسمممم   يممممؤ جيت مممم ف  يممممؤ    مممم  ذذ  سمممم    ج   جيذ  فمممم  يمممم ف ذمممم ي م وذمممم ي جل جيذمممم ج   
ذ ي ج وذ ي ي   وق  تس جمتي   عين  ( 002)ا ذ تذع جي  جس  ذا جياكوذي  فت ذ ي ي   نيا  اي  تكو 

ذمم  نسممبته ذمم ي    وامم ج يشممكز (99)ذمم ي ج و(91)ذمم ي ج وذمم ي   ذممنهس ( 41) طبذيمم  عشمموجئي  ب ممم ا ذهمم  
فذممم    (10)  وقممم  ،مممذس جيب ا ممم ا   ج  جي  جسممم  وامممت جسمممتب نه ذكونممم  ذممما ذممما ذ تذمممع جي  جسممم %( 20)

ظمممميس وجيتننيمممم  وجيذت ب مممم  ذ مممم لال اممممت جيتمطمممميط وجيتن (9)  ذو عمممم  ع ممممؤ سمممم يد  بمممم  ع ممممؤ  سممممئ   جي  ج
وقممم   ظهممم ل نتممم ئ  جي  جسممم   ا    ممم  ذذ  سممم    ج   جيذ  فممم  يممم ف ذممم ي م جيذممم ج   جياكوذيممم   .وجيتذمممويس

نيم  وجيذت ب م  فمت جيذ تبم  وق      ذ  ز جيتن  وذ ي جته  فت ذ ي ي   نيا ك نل ذ تن   ذا و ه  نظ اس
 نمممه لا يو ممم  فممم و  فمممت    ممم  ذذ  سممم    ج     و ت جيذ تبممم  جي جب ممم  ممم   فمممذ ممم ز جيتمطممميط ف  ذممم   جلأويمممؤ

  .(جيذ از جي  ذت وجيمب  و جي ن   )جي  جس  جيذ  ف  ي ف  ف ج  عين  جي  جس  ت  ف يذتدي جل 
  

 (:1.22) دراسة العتيبي
 

فمم  فممت ذمم ج   ت  مميس جيبنمميا امم فل امم ه جي  جسمم   يممؤ جيت مم ف ع ممؤ ذ وقمم ل تطبيمم  عذ يمم ل   ج   جيذ   
ب    ك ئه  ب لإض ف   يؤ جيت  ف ع ؤ ب يهيئ  جيذ كي  ي  بيز وينبع ذا و ه  نظ  ذ ي م جيذ ج   وو 

سبز جيتد   ع ؤ ذ وق ل تطبي  عذ ي ل   ج   جيذ  ف  فت ذ ج   ت  يس جيبنميا ب يهيئم  جيذ كيم  ي  بيمز 
أ ج  ي ذع جيبي ن ل    وتس جلاست  ن  ب لاستب ن  ك  جس جيب ا  جيذنه  جيو،نت فت جيوينبع  وق  جستم س 

تشممممميص جيذ  فمممم   : واممممت سممممت   ب مممم   تذ ممممز عذ يمممم ل   ج   جيذ  فمممم  ع ممممؤجلاسممممتب ن   وتو عممممل فذمممم جل
وتذ  مل عينم  جي  جسم  . فذم  (91)وب مم عم   فذ جتهم   هم    وتطبيذهم   وتو ي هم   وم نا   وتوييم به وجكتس 
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ز وينبممع وجيبمم يم    ت  مميس جيبنمميا بذ جا ممه جيمم    فممت جيهيئمم  جيذ كيمم  ي  بيممفمت  ذيممع ذمم ي م ووكمم   ذمم ج
 ا ذ وقمم ل تطبيمم  جيذ  فمم   مم  ل فممت : وقمم   سممن ل جي  جسمم  عمما جينتمم ئ  جلآتيمم  .فمم  ج (001)عمم  اس 

ا  ع جيذ  فم  و م  ل ب   م  ذتوسمط   و   وفت جيذ تبم  جلأميم   ذ وقم ل تو يم     كبي  جيذ تب  جلأويؤ ب
تد   ع ؤ ذ وق ل تطبي  جيذ  ف     ل فت جيذ تب  جلأويمؤ ب   م  كبيم    وفمت جيذ تبم  جلأميم   سبز جي

نمممه لا تو ممم  فممم و  فمممت  و . ذ  فممم  و ممم  ل ب   ممم  كبيممم    يضممم سمممبز جيتد ممم  ع مممؤ ذ وقممم ل تشمممميص جي
جل جيذ اممز جسمت  ب ل ذمم ي م ووكم   جيذمم ج   اموز ذ وقمم ل تطبيم  عذ يمم ل   ج   جيذ  فم  وفذمم  يذتديم  

نمه تو م  فم و   جل  لايم   بم   فمت ذ م ز جلإ ج   جيذ  سمي   و   وجيذسمذؤ جيموظينت  وجيذ ينم   وجيمجي  ذت
 ا،ممم ئي  فمممت جسمممت  ب ل ذممم ي م ووكممم   جيذممم ج   اممموز ذ وقممم ل تطبيممم  عذ يممم ل   ج   جيذ  فممم  وفذممم  

ح  فمم  ي،مم ييذتديمم  جيذ ا مم  جيت  يذيمم  و يممح فممت ب مم م  ذ وقمم ل تشممميص جيذ  فمم  وذ وقمم ل توييمم  جيذ 
  وكمم يح فممت ب مم م ذ وقمم ل جكتسمم   جيذ  فمم  وذ وقمم ل ممم ا جيذ  فمم  ذمم ي م ووكمم   جيذ ا مم  جي  نويمم 

و نممه تو مم  فمم و   جيمم   ا،مم ئي  فممت جسممت  ب ل ذمم ي م    م ووكمم   جيذ ا مم  جي  نويمم   يضمم ي،مم يح ذمم ي
ل جيت  يبيمم  و يممح فممت ووكمم   جيذمم ج   امموز ذ وقمم ل تطبيمم  عذ يمم ل   ج   جيذ  فمم  وفذمم  يذتديمم  جيمم و ج

يا يمس يا،م وج ع مؤ  و جل ت  يبيم  فمت ذ م ز  ب   ذ وقم ل توييم  جيذ  فم  ي،م يح جيذم ي يا وجيموك   جيم
 .  ج   جيذ  ف 

 

 (: .1.2)دراسة اللحياني  
 

ايمم  امم فل امم ه جي  جسمم   يممؤ جيت مم ف ع ممؤ  اذيمم  و امم جف   ج   جيذ  فمم  فممت تطمموي  جلإ ج   جيذ  سممي  
نممم ل   وقممم  تكممموا ذ تذمممع جي  جسممم  ذممما  ذيمممع ذممم ج   جيبويممم  بنممم ل بذ ينممم  ذكممم  جيذك ذممم ي  نب يذممم ج   ج

 (12)يذمم ج   وجيبمم يم عمم  اا  ايمم  طبذممل جي  جسمم  ع ممؤ  ذيممع ذمم ي جل ججي  نويمم  بذ ينمم  ذكمم  جيذك ذمم 
  وبهمم ج فذمم  تممس ذ  ذمم ( 010)    ايمم  ب دممل جي ينمم  وتممس جمتيمم   عينمم  ذمما ذ  ذمم ل امم ه جيذمم جذمم ي    
  وقمممم  ذ  ذمممم (010)ذمممم ي     (12)   ذمممم ي   وذ  ذمممم ( 001) نمممم  ذكونمممم  ذمممما ي  جسمممم  ع ممممؤ عيتطبيمممم  ج

: اممت ع ممؤ  سممئ   جي  جسمم   وامم ه جيذامم و جسممتم ذل جيب ا مم  جسممتب نه ذكونمم  ذمما مذمم  ذامم و  يد  بمم  
 ج   جحج   جح  اممم جف   ج   جيذ  فممم   و ي  نويممم  لأاذيممم    ج   جيذ  فممم   و    جح ذ  ذممم ل وذممم ي جل جيذممم ج   ج

طم   تطبيم    ج   جيذ  فم  فممت جيذم ج    وكم ا ذما  اممس تمم يا وجسمت     جيذ  فمم   جكتسم   جيذ  فم   و 
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يممف نتمم ئ  امم ه جي  جسمم   ا  فمم ج  جي ينمم  ذمما ذمم ي جل وذ  ذمم ل يتنهذمموا  اذيمم    ج   جيذ  فمم  و اذيمم  توظ
 ج   جيذ  فم  ام جف  ذ  ذم ل وذم ي جل جيذم ج   لأكذم   ظهم ل  ا    جح   عذ ي ته  فت جلإ ج   جيذ  سي 

كذمم   ظهمم ل    جيت  يذيمم   كمم ا ب   مم  ع ييمم   وجكتسمم به  وتم ينهمم  وجسممت   عه  وكينيمم  تطبيذهمم  فممت جلإ ج
نتمم ئ  جي  جسمم  و ممو  فممم و   جيمم   ا،مم ئي  بمميا  فممم ج  جي ينمم  فممت نظمم تهس يذاممم و  جي  جسمم  و يممح نتي ممم  

 ج    و نمه لا تو م  فم و   جيم   ا،م ئي  بميا يمب جتهس فمت ذ م ز جيت  ميس و كم يح مبم جتهس  فمت ذ م ز جلإ
 .  ولا تو   ف و  بيا  ف ج  جي ين  ت  ع ي ذستوف جيت  يذتي جل وجيذ  ذ ل فت ذا و  جي  جس جيذ 

 
 (:.1.2)دراسة بدر 

 
قممم  اممم فل اممم ه جي  جسممم   يمممؤ  جيت ممم ف  يمممؤ    ممم  ذذ  سممم  ذممم ي م جيذممم ج   جي  نويممم  بذا فظممم ل غممم    

ويتاذيمممم   امممم جف امممم  فمممت ضممممو  ذنهمممموس   ج   جيذ  فمممم   فمممم  وتذمممم يس ذذت امممم ل يتطوي  يذهممم  جل   ج   جيذ   
فذممممم   ذو عممممم   (92)جي  جسممممم  جتب مممممل جيب ا ممممم  جيذمممممنه  جيو،مممممنت وق ذمممممل بت،مممممذيس جسمممممتب نه ذكونممممم  ذممممما 

تطبيم  جيذ  فم   وتمس ذ  لال ات تويي  جيذ  ف  وجيتش  ح فت جيذ  ف  وتنظيس وتم يا جيذ  ف  و (9)ع ؤ
ن  ع ؤ  ذيع  ف ج  ذ تذع جي  جس  جيذكوا ذا  ذيع ذم ي م جيذم ج   جي  نويم  بذا فظم ل تو يع جلاستب 

بنسمممممب   (002)وجسمممممت    ذمممممنهس ذممممم ي ج   (004)وجيبممممم يم عممممم  اس  0114/0101غممممم   ي  ممممم س جي  جسمممممت 
 م  ل    م  ذذ  سم  ذم ي م جيذم ج   جي  نويم  :   وق  تو، ل جي  جس   يؤ جينت ئ  جيت يي  (41.14%)

 نمممه لا تو ممم  فممم و   جل  لايممم  ج   جيذ  فممم  ذممما و هممم  نظممم اس ع ييممم   و ظممم ل غممم   يذهممم  جل   فمممت ذا ف
 ا، ئي  بيا ذتوسط ل تذ ي جل عين  جي  جس  ي     ذذ  س  ذ ي م جيذم ج   جي  نويم  بذا فظم ل غم   

 .جيتم،ص فت جي  نوي  جي  ذ   جيذ  ف  ت  ف يذتدي جل جي ن  وذ   جيم ذ  و يذه  جل   ج  
 

 ( :.1.2)ة عثمان دراس
 

اممم فل اممم ه جي  جسممم   يمممؤ جيت ممم ف  يمممؤ جت  اممم ل ذممم ي م جيذممم ج   جياكوذيممم  جي  نويممم  نامممو تطبيممم    ج   
  وقمم  تكمموا ذ تذممع جي  جسمم  ذمما  ذيممع ذمم ي م جيذمم ج   فممت جيذا فظمم ل جيشممذ يي  فممت ف سممطياجيذ  فمم  

( 044)ي  ب دمممل   عشممموجئذممم ي ج وذممم ي   ايممم  جمتيممم ل عينممم  طبذيممم( 191)جياكوذيممم  جي  نويممم  وعممم  اس 
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فذم   ذو عم  ع مؤ  ذ نيم  ( 11)جسمتم س جيب ام  جسمتب نه ذكونم  ذما ذ ي ج  ويد  ب  ع ؤ  سمئ   جي  جسم  
   جح ذنهمموس   ج   جيذ  فمم   وجيتوقيممل جيذن سمم  ي ذ  فمم   وجيذ مم ذ ل جلإ ج يمم   وتنظمميس : ذ مم لال واممت

ج،ز  وجتم   جيذم ج جل  وجيتمطميط  و ام جف   ج   جيذ  ف  وتا ي  ذ،   ا   وجلات، لال جيتنظيذي  وجيتو 
 .جيذ  ف 
 ا جت  اممم ل ذممم ي م جيذممم ج   جياكوذيممم  نامممو تطبيممم    ج   : ،ممم ل جي  جسممم   يمممؤ جينتممم ئ  جيت ييممم وقممم  تو 

 نممه لا تو مم  فمم و  فممت    مم  جت  امم ل فممت ف سممطيا ك نممل جي  بيمم   و جيذ  فمم  فممت جيذا فظمم ل جيشممذ يي  
ت ف سممطيا    نويمم  ناممو تطبيمم    ج   جيذ  فمم  فممت جيذا فظمم ل جيشممذ يي  فممذمم ي م جيذمم ج   جياكوذيمم  جي

 .ذوقع جيذ  س ت  ف يذتدي جل جي ن  وسنوجل جيمب   جلإ ج ي  وجيتم،ص وجيذ از جي  ذت و 
 

 ( : .1.2)  دراسة أبو فارة وعليان 
 

يذم   جيشم قي  ذما ام فل ام ه جي  جسم   يمؤ جيت م ف  يمؤ وجقمع   ج   جيذ  فم  فمت جيذ سسم ل جلأا يم  فمت ج
يممؤ جيت مم ف  يممؤ ذسممتوف ف ع يمم   نشممط  ي ذ يمم ل جيذمت نمم  لإ ج   جيذ  فمم   و ممم ز  ،مم  وجقممع تطبيمم  ج ج 

بمم ج   و    ج   جيذ  فمم  فمت تاذيمم  ف ع يمم   نشممط  امم ه  جيذ سسم ل جلأا يمم  جي  ذ مم  فممت جيذم   جيشمم قي  وج 
جيذمم   جيشمم قي  وجيبمم يم عمم  ا  جيذ سسمم ل  وتكمموا ذ تذممع جي  جسمم  ذمما  ذيممع جيذ سسمم ل جلأا يمم  فممت 

قط عمممم   وقمممم  جمتيمممم ل عينمممم  عشمممموجئي  يهمممم ه جي  جسمممم  بوجقممممع  (02)ذ سسمممم   ا يمممم  ذذسممممذ   يممممؤ  (022)
قط عمم ل بذمم   (1)ذمما قط عمم ل جيذ سسمم ل جلأا يمم  فممت جيذمم   جيشمم قي   وقمم  ب ممم ا ممس جي ينمم  %(11)

كممأ ج  ي ذممع جيبي نمم ل  جلاسممتب ن  وقمم  جسممتم س جيب ا مم ا فمم  ج  (042)طمموجقس   ج يمم  وعمم  اس  تتضممذنه ذمما
 همممم  تمطيطو   تشممممميص جيذ  فمممم : ذ مممم لال اممممت(01)ل فذمممم جل جلاسممممتب ن  ع ممممؤ   وتو عممممفممممت جي  جسمممم 

 ا  وتننيم ه   وجسمت   ع هم وتم ين هم تنظيذو ه   وجكتسم ب ا توييم و هم   وتو ي  ه وتذ سمذ ا نش  و   ه تا ي و 
 . نشط  جيذ سس ل جلأا ي  ف ع ي و  ه  وذ وق ل تطبيذ  وجي ق ب  ع يه  ته وذت ب 

وق   ظه ل نت ئ  جي  جس   ا جيذ سس ل جلأا ي  فمت جيذم   جيشم قي  بذط ع تهم  جيذمت نم  تسمتم س   ج    
تشممميص جيذ  فمم  و تمطمميط جيذ  فمم  و تامم ي  : جيذ  فمم  ذمما ممم ز ذذ  سمم  عذ ي تهمم  جيذمت نمم  واممت

جيذ  ف  وتنظيس جيذ  ف  وتم ينه  وجست   عه    تويي  وجكتس  نش  جيذ  ف  وتذ سذه  وتو ي ه  و جيذ  ف  و 
كذم   ظهم ل جينتم ئ  و مو  ع قم   جل  لايم   ا،م ئي  . وتنني  جيذ  ف   وذت ب   جيذ  ف  وجي ق بم  ع يهم 
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بمميا تطبيذمم ل   ج   جيذ  فمم  وف ع يمم   نشممط  جيذ سسمم ل جلأا يمم  فممت جيذمم   جيشمم قي   ف يذ سسمم ل جيتممت 
ذه  فت اي ته  جيتنظيذي  تكوا  ك   ف ع ي  وق     ع ؤ تاذي   ا جفه  ذا تذ      ج   جيذ  ف  وتستم 

 . جيذ سس ل جلأم ف جيتت لا تذ      ج   جيذ  ف 
 

 ( :.1.2) دراسة عودة 
 

  كذم   ا فل ام ه جي  جسم   يمؤ جيكشمف عما وجقمع   ج   جيذ  فم  فمت جي  ذ م ل جين سمطيني  وسمبز تم عيذه
  جي مم ذ يا فممت جي  ذ مم ل جين سمممطيني جيذ  فمم  جيوج ممم  ذذ  سممته  يمم ف امم فل  يممؤ تا يمم  عذ يمم ل   ج   

ويتاذيم   ام جف جي  جسم   عم  جيب ام  .  ض ف   يؤ قي        ذذ  سم  جي م ذ يا ي ذ يم ل   ج   جيذ  فم 
جيذ  فم  وجيتشم  ح  ا توييم تنظميس جيذ  فم  و : ذ  لال امت (9) ؤ فذ   ذو ع  ع( 90)جستب نه ذكون  ذا

ذما جي مم ذ يا ( 202)  وقم  تمس تو يمع جلاسمتب ن  ع مؤ  فم ج  ذ تذمع جي  جسم  وجيبم يم عم  اس  هموتطبيذهم  في
جلإ ج يممميا عذممم ج  جيك يممم ل وذممم  ج  جيممم وجئ  وجلأقسممم س جلإ ج يممم  ونممموجبهس فمممت كمممز ذممما جي  ذ ممم  جلإسممم ذي  

ع ممؤ  و  ذ مم  جلأ امم  و  ذ مم  جلأق،ممؤ  ضمم ف   يممؤ جعتذمم   جيذذمم ب ل جيشم،ممي  كممأ ج    نيمم  يد  بمم 
ك ا ت تي  ذذ  س  جي  ذ يا : جينت ئ  جلآتي    جس   وق   سن ل جي  جس  عاب ا جيتس  لال جيم ،  ب ي

تطبيمممم  جيذ  فمممم  بممممو ا نسممممبت : فممممت جي  ذ مممم ل جين سممممطيني  ي ذ يمممم ل   ج   جيذ  فمممم  ع ممممؤ جيناممممو جيتمممم يت
  (%19.21)توييممممم  جيذ  فممممم  بمممممو ا نسمممممبت و   (%12)تنظممممميس جيذ  فممممم  بمممممو ا نسمممممبت و   (12.02%)
وعم س و مو  فم و   جل  لايم   ا،م ئي  فمت وجقمع   ج     (%24.91) ح فت جيذ  ف  بو ا نسمبت جيتش و 

جيذ  فمم  فممت جي  ذ مم ل جين سممطيني  ت مم ف يذتديمم م جي ممن  وسممنوجل جيم ذمم   وو ممو  فمم و  يوجقممع   ج   
ح جيذ امز ذمت ي،م يجيذ  ف   فت ب م م جيتشم  ح فمت جيذ  فم  وتطبيم  جيذ  فم  ت م ف يذتديم  جيذ امز جي  

و مو  فم و  يوجقمع   ج   جيذ  فم   فمت ب م م تنظميس وتوييم  جيذ  فم  ت م ف يذتديم  جي  ذت جلأع ؤ  جئذم   و 
ذك ا جي ذز وك نل جينت ئ  تشي   يؤ جيتنو   جئذ  ي، يح جي  ذ   جلإس ذي    ذ   اس سبز ت عيس   ج   

ع جيذمت،مميا فك نمل جي ذممز ع مؤ نشمم   ذ فمم  جيذ  فم  جيتممت تو،مز  ييهمم  جيب امم  ذما ممم ز جيذذم ب ل ذمم
 تم وي  جيذن ،م  جلإ ج يم  ضمذا   يم   وجي ذمز ع مؤ  سس ل جيت  يس جي م يت جين سمطيني جيذ  ف   جمز ذ

 .وسي س  تض ه    ج   جي  ذ  
 



 11 

 (:2..1)دراسة خليل 
 

 ج  ت،ممو   امم فل امم ه جي  جسمم   يممؤ جيوقمموف ع ممؤ وجقممع جلأ ج  جلإ ج م فممت   ذ مم  جيذمم   جيذنتوامم  وجقتمم
ويتاذي   ا جف جي  جس  ق س جيب ا  ب عم ج  . فت جي  ذ   فت ضو    ج   جيذ  ف يتطوي  جلأ ج  جلإ ج م 

  ج      ج   جيذ  فم   وذتط بم ل تطبيم : فذ   ذو ع  ع ؤ   ب   ذ م لال امت (001)جستب ن  ذكون  ذا 
وقمم  تكمموا ذ تذممع جي  جسمم  .جلإ ج م   وذ وقمم ل تطبيمم    ج   جيذ  فمم   وذذت امم ل يتطمموي  جلأ ج جيذ  فمم 

  وذم ي م يذنتوا  ويشذز نوج   ئي  جي  ذ  ذا جيذس وييا جلإ ج ييا وجلأك  يذييا فت   ذ   جيذ   ج
جيذنممم ط  جيت  يذيممم  وجيذ جكممم  جي  جسمممي   و عضممم   ايئممم  جيتممم  ي   وذممم ي م جيممم وجئ  جلإ ج يممم  وجيذسممم ع يا 

ف  ج  وقم   (921)جلأك  يذي   و  س   جلأقس س جلإ ج ي  وع  اس جلإ ج ييا وجلأك  يذييا  وذ ي م جيب جذ  
 .ذا جيذ تذع  (%21)عضوج وات تذ ز (020)طبذل جي  جس  ع ؤ عين  عشوجئي  ذا جيذ تذع ب دل

فمت جكتسم   و و  ق،و  فت تشمميص جيذ  فم   وق،مو  : وذا  اس جينت ئ  جيتت تو، ل  ييه  جي  جس 
فمممت نشممم  جيذ  فممم  وتو ي هممم   وضممم ف عذ يممم  تمممم يا وجسمممت        وق،مممو جيذ  فممم  وجيا،ممموز ع يهممم 

جيذ  فممم   وق،مممو  فمممت تطبيممم    ج   جيذ  فممم  فمممت جي  ذ ممم   وق،مممو  فمممت تممموفي  ذتط بممم ل تطبيممم    ج   
جيذ  فمممم  فممممت جي  ذ مممم   وضمممم ف فممممت وجقممممع جيهيكممممز جيتنظيذممممت ي   ذ مممم   وضمممم ف فممممت جيبنيمممم  جيتاتيمممم  

ف   وق،مو  فمت جيم عس جيذم يت جيم  س يتطبيم    ج   جيذ  فم  وجيتمت جيتكنويو ي  جي  ذ  يتطبي    ج   جيذ   
تاتممم م كذتط ممم  يتطبيذهممم  تممموفي  جيممم عس جيذممم يت جيممم  س يشممم ج  جلأ هممم   وجيبممم جذ  جيا سممموبي  وجيت هيممم جل 

يممم    ج   جيذ  فممم  فمممت ذ وقممم ل تطبكذممم  بينمممل نتممم ئ  جي  جسممم   ا .  جي  ذممم  وبنيممم  تاتيممم  قويممم  يتطبيذهممم
  وق ممم    فممم  وجيذسمممتوف جلأع مممؤ فمممت جلإ ج  جيت ممم وا بممميا ذممما يننممم    ج   جيذ   يمممؤ ق،مممو  ت  مممعجي  ذ ممم  

نم   ذموظنيا ياضمو    وق م   يوو مو  تم م ل م   يم  فمت جلإ ج   جيت  ي  جيذستذ  ي   ذ يا وجيذي  جل 
 .  وجي م او  ج ع يذ   جي عس جيذ يت جي  سذ تذ جل م   ي 

 
 : (2..1)دراسة الغامدي 

 
 ه جي  جسمم   يممؤ جيت مم ف ع ممؤ ذمم ف  اذيمم    ج   جيذ  فمم  ذمما و همم  نظمم  كممز ذمما جلإ ج يمم ل امم فل امم 

   و ئيس ل جلأقسم س وكمز جيذ نيم ل بتطبيم    ج   جيذ  فم  فمت جلإ ج   جيت  يذيم  وتطوي ام  فمت  هم   جلإ ج
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يممممم    وتذمممممل اممممم ه جي  جسممممم  جيذسممممماي  ع مممممؤ ذممممم ي جل جلإ ج جل جيتنني جيت  يذيممممم  ي بنممممم ل بذا فظممممم   ممممم  
وذسممم ع جتها و ئيسممم ل جلأقسممم س وجيذ نيممم ل بتطبيممم    ج   جيذ  فممم  فمممت ذكتممم  جلإشممم جف جيت بممموم بمممو ج   

وذمما  اممس جينتمم ئ  جيتممت تو،مم ل  .جيت بيمم  وجيت  مميس ب مم    وقمم  جسممتم ذل جيب ا مم  جسممتب نه ي ذممع جيبي نمم ل
يممم  يممم ف ذنسممموب ل جلإ ج    ييهممم  اممم ه جي  جسممم   ا   ج   عذ يممم ل جيذ  فممم  يتطممموي   سممم يي  جلإ ج   جيت  يذ

  كذ   ا      توف  عذ ي ل   ج   جيذ  ف   فظ      اظيل ب     جاتذ س ض يفجيت  يذي  ي بن ل بذا
وكم ا ذما  امس جيتو،مي ل يهم ه جي  جسم  ضم و   تموفي  عذ يم ل   ج   جيذ  فم  فمت جلإ ج   . ت تب  ضم ين 

  جيتذني ل جي  ي   فت ذ  ز جي ذمز بم لإ ج   جيت  يذي  بذا فظ       وض و   جيس ت بشكز ف  ز يتطبي
جيت  يذي   وتا ي  جلااتي   ل جيت  يبي  ي   ذ ل فت جيذ  ز جيت بوم ذا ج ز تاذي  نهض  ش ذ   فمت 

 .      جلأس يي  جلإ ج ي  ب  ج   ت  يس جيبن ل فت ذا فظ     

 
 (: 2..1)دراسة دروزة 

 
 قمم  بمميا ذتط بمم ل   ج   جيذ  فمم  وعذ يمم ل   ج   جيذ  فمم وقمم  امم فل امم ه جي  جسمم   يممؤ جيكشممف عمما جي  

 م  ام ه جي  قم  ع مؤ تذيم  جلأ ج  جيذ سسمت فمت و ج    و ( جيتو يع  جيتطبيم  جيم ا  جيتشميص  جيتويي  )
جيت بي  وجيت  يس جي  يت جلأ  ني   ويتاذي   ا جف جي  جس  ق ذل جيب ا   بت،ذيس جستب نه ذكون  ذا      

 مم نت    ذمم  جيذسممس جييذسممس جلأوز عذ يمم ل   ج   جيذ  فمم فذمم    ايمم  شممذز ج (41)ذكونمم  ذمما   قسمم س  ئيسممي 
  وتكمموا   يمم  ذ شمم جل تذيمم  جلأ ج  جيذ سسممت  فممت امميا شممذز جيذسممس جيفشممذز ذتط بمم ل   ج   جيذ  فمم 

م عم  اس ذ تذع جي  جس  ذا  ذيع جي  ذ يا فت و ج   جيت  يس جي  يت فت جيذذ ك  جلأ  ني  جيه شمذي  وجيبم ي
ذوظن   وق  تس جمتي   عين  تكونل ذا ذوظنت جيو ج   اذ م  جيم ب وس فذم  فمو  جيذ،مننيا وغيم   (211)

و مو  ع قم  : وق  تو، ل جي  جس   يؤ ع   ذا جينت ئ  كم ا  اذهم . ذوظن  (000)جيذ،ننيا وع  اس 
  وتو يمع جيذ  فم  يذ  فم  ومم ا جا تشمميص جيذ  فم   وتوييم  جيذ  فم بيا ذتط ب ل   ج   جيذ  ف  وكز ذ

ذمما  همم     وو ممو  ع قمم   جل  لايمم   ا،مم ئي  بمميا ذتط بمم ل   ج   جيذ  فمم  وعذ ي تهمم وتطبيمم  جيذ  فمم 
 . جينذو جيذ سست وكن    جي ذ ي ل ذا  ه   م فو ض  جي  ذ يا وجيت  س و 
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 (:2..1)دراسة الزايدي 
 

ذ  فممم  فممممت ذ جكممم  جلإشمممم جف جيت بمممموم اممم فل امممم ه جي  جسممم   يممممؤ تشمممميص وجقممممع ذذ  سممم   نظذمممم    ج   جي
بذا فظمم  جيطمم ئف  وا،مم  وتا يممز جي وجئمم  جيتممت ت مم نت ذنهمم  جيذشمم ف ل جيت بويمم ل فممت تطبيمم   نظذمم  
  ج   جيذ  ف  بذ جك  جلإش جف جيت بوم بذا فظ  جيط ئف  ويد  ب  ع ؤ  سئ   جي  جس  وف وضه   عم ل 

ذ ممم ييا  جيذ مممم ز جلأوز يت  مممم  بأنظذمممم    ج    فذمممم   ذو عمممم  ع ممممؤ(  11)جيب ا ممم  جسممممتب نه جشممممتذ ل ع مممؤ
نت جنمممل جعممم  جيبي نممم ل ومممم جئط جيذ  فممم  وجلإجيذ  فممم  ويضمممس سمممب   ذاممم و  امممت جيباممم  عممما جيبي نممم ل وقو 

وجيذكتبمممم ل جلايكت ونيمممم  وجيامممموج  جي ذمممم عت و سمممم يي  ذ ذوعمممم ل جي ذممممز   ذمممم  جيذ مممم ز جي مممم نت فيت  مممم  
وتس تو يمع جلاسمتب ن  ع مؤ   ف  بذ جك  جلإش جف جيت بوم  يذب ي، وب ل جيتت توج ه تطبي   نظذ    ج   ج

 ذيع  فم ج  ذ تذمع جي  جسم   وجيم م يتكموا ذما  ذيمع جيذشم ف ل جيت بويم ل فمت ذا فظم  جيطم ئف وجيبم يم 
ذشم ف  ت بويم  ذما ذمت مف جيتم،،م ل بذ جكم  ( 022)ذش ف  ت بوي   اي  جست  بل( 091)ع  اا 

وكممم ا ذممما  امممس نتممم ئ  جي  جسممم   ا  ذيمممع جيبنمممو  جيذت  ذممم  . جيطممم ئفجلإشممم جف جيت بممموم جيت ب ممم  يذا فظممم  
بأنظذ    ج   جيذ  ف  ك نمل تذم    ب   م  ذتوسمط   بينذم  جي،م وب ل جيتمت توج مه ذذ  سم   نظذم    ج   

  كذمم   ظهمم ل جينتممم ئ  و ممو  فمم و  فممت تذممم ي جل ي  جيذشمم ف ل لأغ بهممم  ب   مم  ع ييمم جيذ  فمم  فكمم ا تذمم 
ت مممم ف  سمممم   نظذمممم    ج   جيذ  فمممم  بذ جكمممم  جلإشمممم جف جيت بمممموم بذا فظمممم  جيطمممم ئفجيذشمممم ف ل ي   مممم  ذذ   

 .سنوجل جيمب   جلإش جفي يذتدي جل جيذ از جي  ذت  وجيتم،ص  و 
 

 (: 7..1)دراسة طاشكندي 
 
ا فل ا ه جي  جس   يمؤ توضميح  اذيم  توظيمف   ج   جيذ  فم  فمت   ج   جيت بيم  وجيت  ميس وبيم ا    ام  فمت  

ج م و  جسمم  وتا يمز جيوجقممع جيام يت لإ ج   جيذ  فمم  فمت   ج   جيت بيمم  وجيت  ميس  وقمم  جسممتم ذل جيتطموي  جلإ 
جيب ا   جيذنه  جيو،منت جيتا ي مت و،مذذل جسمتب ن  كمأ ج  ي ذمع جيذ  وذم ل ذما ذ تذمع جي  جسم  وجيبم يم 

نم  ذكم  جيذك ذمم  بذ ي ذما جيذشم ف ل جلإ ج يم ل وذم ي جل جلإ ج جل بمم  ج   جيت بيم  وجيت  ميس (021)عم  اا 
 اذيمم    ج   : ذ مم لال اممت  (2)فذمم   ذو عمم  ع ممؤ  (20)  ايمم  تكونممل جلاسممتب ن  ذمما وذا فظمم   مم  

وذمما  اممس جينتمم ئ  جيتممت تممس جيتو،ممز  ييهمم   .يذ  فمم   وعذ يمم ل   ج   جيذ  فمم جيذ  فمم   وج   جح ذنهمموس   ج   ج
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ينه  فت   ج   جيت بي  وجيت  ميس  كذم   نهمس  اذي  توظس  ي  كوا  اذي    ج   جيذ  ف  و  ا  ف ج  ذ تذع جي  ج
يمم وا بمم ا   ج   جيت بيمم  وجيت  مميس لا ت طممت جلأويويمم  لإ ج   جيذ  فمم   كذمم  و مم   فمم ج  جيذ تذممع  ا عذ يمم  
جكتسممم   جيذ  فممم  وتطوي اممم  ذممما  امممس عذ يممم ل   ج   جيذ  فممم  و ك  اممم  ذذ  سممم  ي يمممه عذ يممم  نذمممز جيذ  فممم  

كذ   ظه ل جينت ئ  و و  ف و   جل  لاي   ا، ئي  بيا ذييذه     ف  وتوجستم جذه   س عذ ي  تنظيس جيذ
 . يت وك نل ي، يح جيذش ف  جلإ ج ي ذتوسط ل جست  ب ل  ف ج  ذ تذع جي  جس  ت  ف يذتدي  جي ذز جيا 

 
 ( :2..1) دراسة هاشم

 
يذ  فممم  فممممت اممم فل اممم ه جي  جسممم   يمممؤ تذممم يس ب ممما جيذ تكممم جل جيتمممت ت،ممم ح  س سممم  لاسمممت جتي يه   ج   ج

جي  ذ ممم ل جيذ،ممم ي  بو،مممنه  ذممم م  يدبممم ج  جيتنظيذمممت  ب لإضممم ف   يمممؤ  ،ممم  وجقمممع   ج   جيذ  فممم  فمممت 
  ايممم  ذممما مممم ز تا يمممز جيو ممم ئ  جي  ذ ممم ل جيذ،ممم ي   وقممم  جعتذممم ل جي  جسممم  ع مممؤ جيذمممنه  جيو،مممنت

جيذ  فمم   فممت ذذ  سمم  عذ يمم ل   ج     ا انمم ح ضمم ن : ظهمم ل جي  جسمم  ذ ذوعمم  ذمما جينتمم ئ  ذمما  اذهمم 
ع ؤ جيذسمتوف جيذا مت بميا جي  ذ م ل جيذ،م ي   ب لإضم ف   يمؤ ق،مو  جي  ذ م ل جيذ،م ي  فمت تاذيم  
جياضو  جي  ذت ب يم  م  وق،و ا  فت تاذيم   نت  يم  جيذ  فم  وم ذم  جيذ تذمع  كذم   ظهم ل جي  جسم  

ستن     عض   جيهيئ  عذب ل  س سي   ذ س  هو    ج   جيذ  ف  او ع س ج زجي وجذز جيتت تشك  ا ذا  اس
جيت  يسي  ذا مب جل جي  ذ  ل جلأم ف سوج  فت ذ،   و م   ه   وجيتن قا بيا جيوضمع جلاقت،م  م 
يلأست   جي  ذ ت وذك نته جي  ذي  ذذ  ي    س ب  فت جيبا  جي  ذت وتطوي  جيذ  ف  وجيذهذم  جيت  يسمي   

جيذكتبم ل وعم س تام ي ه   وضم ف جلاسمتن    وغ ب  جي وتيا وسيط   جيذ ك ي   ب لإض ف   يمؤ سمو  ا يم  
 .    ذا تكنويو ي  جيذ  وذ ل فت جيا،وز ع ؤ جيذ  ف  وتم ينه  وتطوي ا 

 

 (:1..1)دراسة الملاك والأثري  
 

امم فل امم ه جي  جسمم   يممؤ بيمم ا  اذيمم    ج   جيذ  فمم  وبيمم ا    امم  ع ممؤ تطممو  جيذ سسمم  وجي مم ذ يا فيهمم   
وجيم ،مم  فممت  ويمم  جيكويممل  كذمم  امم فل  يممؤ فاممص  ذ سسمم ل جي  ذمم ذمم ف و و امم  فممت جي وجيتاذمم  ذمما

. جيوجقممممع جيامممم يت لإ ج   جيذ  فمممم  وكينيمممم  تطمممموي ه يتاذيمممم   امممم جف جيتطممممو  وجينذممممو وجيذن فسمممم  ي ذ سسمممم ل
  ويتاذيم   ام جف جي  جسمم  قم س جيب ا م ا بت،ممذيس جسمتب ن  ذكونم  ذمما جيب ا م ا جيذمنه  جيو،ممنت وجسمتم س
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ذ،مممم    جيذ  فمممم   ونظمممم   جي مممم ذ يا ي ذ  فمممم   وذ،مممم    جيذ  فمممم   وذشمممم  ك   اذيمممم  : اممممت ذامممم و ( 2)
جي  ذ يا فت    ج  نظ س   ج   جيذ  ف   تأ ي  نظ س   ج   جيذ  ف  ع مؤ جي م ذ يا وجي ذمز  جي،م وب ل جيتمت 
 توج مممه نظممم س   ج   جيذ  فممم   وجلآ ممم   جيتنذويممم  ينظممم س   ج   جيذ  فممم   وقممم  تمممس تو يمممع جلاسمممتب ن  ع مممؤ عينممم 

س وجيم ،ممم   وكممم ا ذ تذمممع جيباممم  اممم ذممما جيذ سسممم ل جيكويتيممم  جي  ذمم  (011)جي  جسمم  وجيبممم يم عممم  ا   
جسمتب ن  يذط بذتهم   (22)جسمتب ن  وتمس تا يمز  (41)  ايم  تمس جسمت     ذ  ج  جيت  ي  وجيتطوي  جيبش م

 يبيمم  وقمم  تو،مم ل جي  جسمم   يممؤ  ا غ .ذ سسمم  م ،مم  (22)ذ سسمم  اكوذيمم   و (91)ي شمم وط جي  ذيمم 
   كبي  فت تطوي  ذ سس تهس   ظ س   ج   جيذ  ف  ي يهس ك ا يه  ف ج  جي ين  فت جيذط عيا ي تب وا  ا ن

  كذمم  بينممل جي  جسمم   ا  اممس جيوسمم ئز ومبمم جتهس س جي مم ذ واكذمم  بينمموج  ا  اممس ذ،مم    جيذ  فمم  يمم يهس امم
وجيمبممم جل امممت جسمممتم جس  جيذسمممتم ذ  فمممت جيذ سسممم ل جيكويتيممم  يتسمممهيز عذ يممم  جيذشممم  ك  فمممت جيذ ممم  ف

 .     جينش جل وجيذ  ل جي جم ي 
 

 : الدراسات الأجنبية 1.1.1
 

 :( ,1.21Nugulube & Mavodza) مافودزانوجلوب و  دراسة
 

    فممت ك يمم  ذتمم و بوييتمم ا بنيويممو حامم فل امم ه جي  جسمم   يممؤ ذ  فمم  ذمم ف ذذ  سمم  عذ يمم ل   ج   جيذ  فمم
 .س جي م يتس تذ يذه فت ا ه جيك ي   وتطوي  نوعي  جيت  يج ذس اذته  فت تطوي  وتاسيا جلأ وذ ف 

ويد  بممم  ع مممؤ  سمممئ   جي  جسممم  جسمممتم س جيب ا ممم ا عممم     وجل ي ذمممع جيذ  وذممم ل وامممت جسمممتب ن   وذ جقبممم  
فمم  ج ذمما  (24)  وقمم  تكونممل عينمم  جي  جسمم  ذمما جلأ ج   وج  مم ج  ذذمم ب ل وب مما جيو مم ئ  فممت جيذ سسمم 

 .ذا ذوظنت جي  ذ    (%02.2)ذوظنت جيك ي   بذ  نسبته 
وك ا ذا  اس نت ئ  ا ه جي  جس   ا ذنهوس   ج   جيذ  ف  غي  وجضمح ب ينسمب  يذموظنت جيك يم   كذم  و م  
 ا عذ يتت   ج   جيذ  فم  جيذتذ  تميا بتمم يا جيذ  فم  وتشم  كه  توج مه ب ما جيتام ي ل ذنهم  عم س و مو  

  ب لإضم ف   يمؤ عم س و مو  نظم س ذ  وذم ل ذ كم م تو يه ل   ج ي  تشم ع ع مؤ تمم يا وتبم  ز جيذ  فم 
فت جيك ي  يس ع  ع ؤ تم يا وتب  ز جيذ  ف   بيا جيذوظنيا  كذ  بينل نت ئ  جي  جس   ا عذ ي ل   ج   
جيذ  فممم  تسممم اس فمممت تاسممميا وتطممموي  جلأ ج   وتسممم ع  فمممت   ج  جيذهممم س بشمممكز  سممم   و فضمممز  و و،مممل 
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  وذم ل فمت جيك يم  ذذم  يسم ع  فمت تطموي  سي سم ل وذذ  سم ل جي  جس  بض و    نش   نظم س ذ كم م ي ذ
 .جي ذز 

 
 : ( ,1.21Zwain, Tengo, & Othman)زوين وتينجو وعثمان دراسة

 
امم فل امم ه جي  جسمم   يممؤ جيبامم  فممت جي  قمم  بمميا عذ يمم ل   ج   جيذ  فمم  ونتمم ئ  جيذنظذمم  جيت  يذيمم  فيذمم  

وقم     يمل  جيبم ا وا جلاسمتب ن  كمأ ج  ي ذمع جيبي نم ل  وقم  جسمتم س  ي ذموظنيا يت    ب لأ ج  جلأكم  يذت
  ذما ذ تذمع جي  جسم  (%21)بذم  نسمبته   ذ  ل اكوذي  ع جقيم  (9)ك ي  فت  (90)ا ه جي  جس  ع ؤ 

وق   ظه ل نتم ئ  جي  جسم   ا عذ يم ل   ج   جيذ  فم  يهم  تمأ ي  كبيم  ع مؤ جلأ ج  جلأكم  يذت وجيذنظذم ل 
جيك يمم ل جي  جقيمم  ت ذممز ع ممؤ تطبيمم    ج   جيذ  فمم  فممت ذ مم ز عذ همم  ذمما ج ممز    وجا جي  يمم  ذمماجيت  يذيمم 

كذم   ظهم ل نتم ئ  جي  جسم   ا عذ يم ل   ج   جيذ  فم  ي م    تاسيا   جئه  وجيا،وز ع ؤ ذي   تن فسي 
كذ  تشي  جينتم ئ   يمؤ  ا ذ سسم ل جيت  ميس جي م يت ينبدمت  ا تمويت  قم  ج  جكبم   ا تنن  بشكز  ذ عت  

تا ي  جيذ  ف   جكتس   جيذ  ف   تم يا جيذ  ف   تب  ز ) ي ذ ي ل جي ئيسي  لإ ج   جيذ  ف اتذ س ب ذا جلا
     .(جيذ  ف  تطبي  جيذ  ف 

  
 : ,Rohendi)1.21)روهاندي دراسة

  
  و  جس  جن ونيسي  ي ت بي    ذ   ويت يتنظيس وتو ي  جيذ  ف  فت ا فل ا ه جي  جس   يؤ تطوي  نذو م 

يمممؤ  م ذممم ف يذكممما  ا يسممم اس نظممم س   ج   ج    جلأ ج  فمممت جي  ذ ممم   و ظممم س   ج   جيذ  فممم  فمممت تطممموي و  ن
 . جيذ  ف  فت تاسيا   ج  جي  ذ  

تنظمميس وتو يمم  جيذ  فمم  فممت وقمم  تممس تطمموي  نذممو م  ويممت لإ ج   جيذ  فمم  فممت جي  ذ مم   يممتس ذمما م يممه  
  كذ  يتس  ذع وتم يا  ذيع جيذا ض يا –بن   ع ؤ جيذوضوع ل    باي  يتس ت ذيع جيو  ئ جي  ذ  

كذ  ت ذز جي  ذ   ع ؤ  جيبي ن ل جي قذي  جيذت ا  فت جي  ذ   وجيتت يذكا جيو،وز  ييه  عب  جلانت نل 
تشمم يع  ذيممع جيذا ضمم يا وجيذمموظنيا جلأكمم  يذييا ع ممؤ تممم يا  ذيممع جيذ نمم ل جي قذيمم  ذذمم  يسمم ع  فممت 

 ه ذيمم جني  تممس تطبيذممه فممت وب مم  جيتمطمميط يهمم ج جينظمم س وجمتبمم  جيذذ ذمم   تاسمميا نوعيمم  جيممم ذ ل جيت  يذيمم 
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  ايمم   ظهمم ل جينتمم ئ  جلأ مم   جس امم ج جينظمم س ع ممؤ   ج  جي  ذ مم  مم  جسممتم   وذمما  ممس تممس تا يممز جي  ذ مم 
 .جيكبي  لاستم جس ا ج جينظ س ع ؤ جلأ ج  فت جي  ذ   ذا اي  تطوي ه وتاسينه

 
 :   ,Nurloze & Birol)1.22) وبيرول نورلوز دراسة

 
ا فل ام ه جي  جسم   يمؤ جيبام  فمت ت،مو جل  عضم   ايئم  جيتم  ي  فمت مذم    ذ م ل شمذ ز قبم ص  
امموز جيسمم وكي ل جلإ ج يمم  جيذت  ذمم  بمم  ج   جيذ  فمم   ويد  بمم  ع ممؤ  سممئ   جي  جسمم  قمم س جيب ا مم ا بت،ممذيس 

ي ذ مموا فممت امم ه يمم   ك  يذ (044)جسممتب نه ذكونمم  ذمما سممب يا فذمم   تممس تو ي همم  ع ممؤ عينمم  ذكونمم  ذمما 
  وقمم   ظهمم ل نتمم ئ  جي  جسمم   ا جيسمم وكي ل جلإ ج يمم  جيذت  ذمم  ب لإيهمم س وجلات،مم لال جي  ذ مم ل جيذمت نمم 

ا ام ه جيسم وكي ل جلإ ج يم  جيذت  ذم   بز جلإ ج ييا فمت ام ه جي  ذ م ل  و و و  جين ي  يتس ذذ  سته  ذا ق
 .ب  ج   جيذ  ف  ت ذز ع ؤ تاسيا وتطوي  جلأ ج 

 
 :  ,Leung).1.2) لونج ةدراس

 
ت جئيممم  اممم فل اممم ه جي  جسممم    يمممؤ ذ  فممم   ذممم ف  ذك نيممم  تطبيممم    ج   جيذ  فممم  بن ممم   فمممت جيذممم ج   جلاب

توضيح جيذشم كز جيتمت توج مه تطبيذهم  فمت جيذم ج   وذم  امت جي وجذمز جيذهذم  وجي  نوي  فت اون  كون  و 
  ذمم  ب ي  جسمم  قمم س  جيب امم  ب سممتم جس   سمم و  وي ذممع جيذ  وذمم ل جيذت. يذذ  سمم    ج   جيذ  فمم  جيت  يذيمم 

وقم  تكونمل . جيذذ ب   ذع جيذ  ج  وجيذ  ذميا وجيطم    كذم  عذمز ع مؤ ت،مذيس جسمتب ن  ي ذمع ذ  وذ تمه 
   سمم    نويمم  ذ (00)ذ  سمم  فممت اونممم كونممم  (02) سمم ا ذمما ذ  (12)ذمم ي جا و (01)عينمم  جي  جسمم  ذمما 

جيذممم ج   جيذممم     فمممت تننيممم    ج   جيذ  فممم  فمممت  وجذمممز جي جعذممم  و بينمممل جي  جسممم  جي .ذ  سممم  جبت جئيممم  (00)
   ذمممم ئس ع ممممؤ جيذ  فمممم   وج  ج   جيتدييممممجسممممتم جس  سمممم و  جيذيمممم    جيذن سمممم  جي: اممممتجلابت جئيمممم  و جي  نويمممم  و 

وجلإسممت جتي ي   جل جيتمطمميط جي يمم   وجيهمم ف جيوجضممح جيذ سمموس بشممكز  يمم   وجيممت  س جيتنظيذممت  وجيمم عس 
و ظه ل نت ئ  جي  جس  كم يح  ا ن م     ج   جيذ  فم   فمت جيذم ج   جلابت جئيم  . جيذ  سي  جيتذنت  وجي ذ ف 

  وجيذيم    جيا،موز ع مؤ تكنويو يم  جيذ  وذم ل سمهوي : وجي  نوي  ينطوم ع ؤ عم     وجنم  ذمت نم  ذ مز
سممبيز  ع ممؤ)جيذويمم   وجيتممأ ي جل جي ذ فيمم   وجيهيكممز جيتنظيذممت وم،مم ئص جيشم،ممي  ي  مم ذ يا فممت جيذ  سمم 

 (.جي ذ   وجيس وكي ل جيت  يذي   وجي   جل: جيذ  ز
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 (Lee, Lu, Yang, & Hou, 2010): وهو ،ولو ،لي دراسة
 

و  جسم    م  تطبيم  ام ج جينظم س ع مؤ  ا فل ا ه جي  جس   يؤ تطبي  نذمو م لإ ج   جيذ  فم  فمت جيذم ج  
ياتمموم امم ج   ايمم   مم ل جيذمم ج  ع ممؤ  سمم   ي بممت جاتي  تممس ت،ممذيس نذممو م لإ ج   جيذ  فمم  وقمم   جلأ ج 

  وقم  تمس ت ذي هم وتطبيذهم  وتذييذهم   و تشم  كه  تهمتس ب كتسم   جيذ  فم   و  جينذو م ع ؤ    ج جل عذ ي 
( 20)جمتي    ا ف جيذ ج   فت ت يوجا يتطبي  ا ج جينظ س يذ   ت  يبي   اي  تس ت  ي  عين  جي  جس  

م تمس تو يمع جسمتب ن  ع مؤ  فم ج   م  جسمتم جذه يذم   شه مجيذ  س  ع مؤ جسمتم جس ام ج جينظم س  وب ذوظن  فت
جينذو م ذا اي   جي ين  يذي   ذ ف  ض اس عا ا ج جينظ س ذا اي  ذاتوف جيذ  ف  جيتت يذ ذه  ا ج

يذ  فم  ذمموجقنهس    كذم  تممس عذمز ذذمم ب ل ذمع جلأشممم ص جيم يا جسممتم ذوج ام ج جينظمم س،ماته  وذنطذيتهمم 
 م  فمت تسمهيز   ج جينظ س وجستم جذه  يذ  يه ذا  ح  ض  ع ز عا ا  اي  و    ا انت  ه ا ج جينظ س

عذ يمم  جلات،مم ز وت  يمم  جيتن عممز بمميا جلأفمم ج  وجيتشمم  ح فممت جيذ  فمم   وتمنمميا جيتكمم ييف وتسممهيز اممز 
 .جيذشك ل

 
 : ,Wendy, Rebecca, Shamy, Ada, &Timothy) .1.2) ويندي وزملاؤه دراسة

 
ن  كمون  ل تطبيم    ج   جيذ  فم  فمت جيبيئم  جيذ  سمي  فمت ذم ج   امو ا فل ا ه جي  جس   يمؤ ت م ف آييم 

ع مؤ  سم و  جيذذ ب م   وا  و    ام  ع مؤ جيطم   وجيذ  ذميا  ايم  جعتذم  جيبم ا وجستم جذ ته  فت جيت  يس
  ايمم   ظهمم ل ذمم ج   ذطبذمم  لإ ج   جيذ  فمم  (01)ا   وقمم  تكونممل عينمم  جي  جسمم  ذممذ  وذمم لجيي ذممع 

يذكا تطبيذهم  فمت جيبيئم   ج   جيذ  ف  ات   ج  ايوي  وف  ي  فت جيذنظذ ل جيت  يذي  و نت ئ  جي  جس   ا  
  اي  تاسا ذا عذ يم  جتمم   جيذم ج جل فمت جيذم ج   كذم  تسم ع  فمت وضمع جيذنم ا  جي  جسمي  جيذ  سي 

سم ع  وجيبامو   وتمنميا تكم ييف جيمم ذ ل جلإ ج يم  وجلأك  يذيم   كذم  بينمل جي  جسم   ا   ج   جيذ  فم  ت
  وت  يممم  جياذممم   يمممتس جلات،ممم ز ي ا،ممموز ع مممؤ جيذسممم ع   يضممم  فمممت تشمممكيز جي  قممم ل وذ  فممم  بذممما 

  كذممم   وضمممال  نهممم  تسممم ع  فمممت عذ يممم  تبممم  ز   و يممم    جيذممم    ع مممؤ امممز جيذشمممك لوجلايتممم جس جيممموظينت
تم ذيا    وا ج جلأذ  ايوم وف  ز فت ت  ي  وتوسيع آفم   جيذسمك   بيا جيذ  ذيا وجلأاز وجيط  جلأف
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كذمم  وضممال جي  جسمم   يضمم   اذيمم  تشمم يع جيذ  سمميا ع ممؤ جيذ يمم  ذمما جيذشمم  ك  فممت تبمم  ز جيذ  وذمم ل 
 . جلأشك ز جلأم ف ي ت  ي  وجيتش يعوج  ج   جيذ  ف  و يح عا ط ي  جيذك فآل و 

 
 :(Marinah, 2009)مارينادراسة 

 
وجي ذ فممم  وجينشممم ط ل جيذ  فيممم   وتمممس  اممم فل اممم ه جي  جسممم   يمممؤ جكتشممم ف جي  قممم  بممميا جلإ ج   وجيتكنويو يممم 

  وتممس تسمم يط جيضممو  ع ممؤ ذشمم و  جيذمم ج   جي كيمم  ت جيذمم ج   جي  نويمم  جيذ يي يمم   مم ج  امم ه جي  جسمم  فمم
ويتاذي   ا جف جي  جسم  تمس جسمتم جس  .يذ ج   جيسب   جي جئ   فت جستم جس جيوس ئط جيذت    ج كوجا   ذا

فمم  ج ذمما  (0202)  وتممس تو يممع جلاسممتب ن  ع ممؤ    يممؤ جيذذ ب مم جيبي نمم ل ب لإضمم ف جلاسممتب ن  كممأ ج  ي ذممع
بنم   ع مؤ  ف  ج  (00)ذ  تس جمتي    ف ج   جي كي  وجيذ ج   غي  جي كي    ذ  ب ينسب  يط يذ  جيذذ ب  جيذ

نتممم ئ  جيتمممت وذممما  امممس جي .(  ذنسمممذو   ج   جيذ  وذممم ل وذ  ذممموا ذممم ي و ذممم ج  )   وج امممس فمممت جيذممم ج  
جسمتم جذه فمت جيذطم   نمه بم ي غس ذما عم س و مو  نظم س وجضمح لإ ج   جيذ  فم  يمتس  جسم  تو، ل  ييه  جي   

نمممه يو ممم  جي  يممم  ذممما جي ن ،ممم  وجيذذ  سممم ل جلاي  بيممم  لإ ج   جيذ  فممم  جيتمممت يمممتس جسمممتم جذه   جيت بممموم  لا 
  ب لإضممم ف   يمممؤ  ا وتشممم يع نشممم ط ل ذ مممز تذ سمممس جيذ  فممم وجيتمممت يذكممما  ا تسممم ع  جيذممم ج   يتطممموي  

كنويو يمم  ك نممل   ج  ذهذمم  فممت  ذيممع جينشمم ط ل جيذ  فيمم  م،و،مم  فممت تذ سممس يذ  فمم   وبمم ي غس ذمما جيت
 ج   وتام   يح تبيا ذا م ز جي  جس   ا ان ح ب ا جلأذو  جيتت ت ي  تطبي    ج   جيذ  فم  فمت جيذم

 .  جيكبي  ذنه  ضي  جيوقل ون،   جيذ  سذا جينش ط ل جيذ  في  
 

 :(,Azari & Amuei 2..1) ميو زاري وأأ دراسة
 

   ج  ا فل ا ه جي  جس   يؤ   جس  ج م  جي وجذمز جيتكنويو يم  وجي ذ فيم  وجلا تذ عيم  ع مؤ ت سمي  وتوطيم  
نيمم ييا   وقمم  تكموا ذ تذممع جي  جسم  ذمما ذم ي م جيت  مميس وجيذم ي يا جيتنذ  فم  فمت   ذ مم ل   ج   جلإي جنيم جي

فممم  ج تمممس جمتيممم  اس ب يط يذمممم   (010)عينممم  جي  جسممم    ايممم  ب مممم عممم    فممم ج  فمممت   ذ ممم ل   ج  جلإي جنيممم 
وذا  اس جينت ئ  جيتت تو،م ل  ييهم  جي  جسم   ا  جلاستب ن  كأ ج  ي ذع جيبي ن ل  وتس جستم جس  جي شوجئي 

تكنويو يمم  جيذ  وذمم ل ت  مم   و ج ذهذمم  فممت ت سممي  وتبنممت   ج   جيذ  فمم  فممت   ذ مم ل   ج  جلإي جنيمم   كذمم  
 .جيبش ي  فت ت سي    ج   جيذ  ف   و   و  ف عز ي ت  يس جيذنظذت وجيذوج   ظه ل جينت ئ  ع س و 
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  ,Chuh, Chen & Wei):7..1) شو وشين و واي دراسة
 

  اي  تس ت،ذيس نظم س ع مؤ   جيذ  في  يتسهيز ت  يس جلأق جاا فل ا ه جي  جس   يؤ ت،ذيس نظ س جلإ ج  
وق  جستم س جيب ا  جيذنه  جيت  يبت اي  تس جمتب   شبك  جلانت نل ي ط   يتب  ز ذ   فهس ومب جتهس  

 ذمممما  ط يبمممم  (22)امممم ج جينظمممم س ع ممممؤ عينمممم  ذمممما جيطمممم   فممممت  مممم     ذ مممم ل ايمممم  ب ممممم ا ممممس جي ينمممم  
بم  ز مبم جتهس ذما مم ز فت اون  كون   اي  ط   ذا  ف ج  جي ين  امز وج بم تهس وت جي       ذ  لجي

  ذيا جيذ  بيا  وب   جلانته   ذا ت  ب  ا ج جينظ س تس ت،ذيس   وتس تذييس   جئهس ذا قبز جيذا ج جينظ س
  وقممم   ظهممم ل نتممم ئ  جي  جسممم   ا انممم ح  ضممم  جينظممم سجسمممتب ن  ي  جسممم  ذسمممتوف  ضممم  جيطممم   عممما اممم ج 

وج تي ا  ذا قبز جيط   لاستم جس ا ج جينظ س كذ   ظهم ل جي  جسم   و    ج   جيذ  فم  فمت  يم    ف ع يم  
 .يذ  جلأق جاجلأ ج  وجيت  يس بط  

 
  ,Reynolds): 5..1) رينولدز دراسة

 
ا فل ا ه جي  جس   يؤ و،ف وتا يز ذذ  س ل   ج   جيذ  ف  فت ذ ج   جست جيي  ونيو ين ج  كذ  ق ذمل 
ا ه جي  جس  بذ  ف  و ه ل نظ  جيذ  ذيا و ذن   جيذكتب  فت ا ه جيذ ج   اوز ذسم اذ    ج   جيذ  فم  

ويد  بممم  ع مممؤ  سمممئ   جي  جسممم  قممم س . ذ  ذممميا وجيطممم   وجيذسمممتوف جيتنظيذمممتفمممت تاذيممم  جيمممت  س يممم ف  جي
   وتممس   ممم ج  ذذمم ب ل ذمممع  فمم ج  جي ينممم   جيب امم  ب يممم    ب مما جيذممم ج   جيذمت نمم  فمممت جسممت جيي  ونيو ينممم ج

 .  س سي  و  نوي   وم ،  واكوذي  ع ؤ ذ ج  ( ذ  س  02)جشتذ ل عين  جي  جس   اي  
امم ه جي  جسمم   ا جيذذ  سمم ل جيتممت تمم عس   ج   جيذ  فمم  فممت جيذمم ج   اممت تطمموي  بمم   نتمم ئ   وكمم ا ذمما 

  وجلااتذم س يذم ج    يتبم  ز جيذ  فم  وج  ج تهم جيبنؤ جيتاتي  يتكنويو ي  جيذ  وذم ل وجلات،م لال فمت ام ه ج
ؤ   وجي ذمز ع م  ج ي  تشم ع ع مؤ جيت  ميس جينم  م بذه  جل جيذ ج   ي ا،وز ع ؤ جيذ  ف   وجستم جس نظس

 .بذ  ي ذز ع ؤ  عس   ج   جيذ  ف  جلإ،   جيتنظيذت
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   ,keely): 2..1) كيلي دراسة
 

ا فل ا ه جي  جس   يمؤ تا يم  ذم ف ف  ييم    ج   جيذ  فم  فمت تاسميا وتطموي  جيتمطميط وجتمم   جيذم ج جل 
ت  و  فمممت ذمت مممف  نممموج  ذ سسممم ل جيت  ممميس جي ممم يت فمممت جيولايممم ل جيذتاممم    كذممم  با مممل اممم ه جي  جسممم  فممم

 .  ك  ذز ذان  ي ذ  ف  فت جيذ سس جيباو  جيذ سسي
ذوظنمم  ذمما  (921)وقمم     يممل جي  جسمم  ع ممؤ عينمم  تممس جمتي  امم  ب يط يذمم  جيطبذيمم  جي شمموجئي  ذكونمم  ذمما 

  وكممم ا عمممم   جلاسمممتب ن ل جيذ مممم     ذممموظنت جيبامممو  جيذ سسممممي  فمممت ذ سسمممم ل جيت  ممميس جي ممم يت جيذمت نمممم
و يممل نتمم ئ  جي  جسمم  ع ممؤ و ممو  ع قمم  قويمم  بمميا جيممت  س جيتنظيذممت   (24.2%)  بنسممب  جسممتب ن (022)

و ا ذ سسم ل جيت  ميس جي م يت تذموس بذذ  سم    ج   ن ذ   سذت ف  ز لإ ج   جيذ  فم   جين  ز وبيا و و  ب  
جيتمطمميط وجتممم    ف مم لا لإ ج   جيذ  فمم  فممت تطمموي   ا انمم ح  و ج يذ  فمم  ذمما ممم ز جيبامم  جي مم ذ ت  و ج

نظممس و   همم   ح ذمما ممم ز جيبنيمم  جيتاتيمم  جيذويمم  جيتممت توف امم  ذ سسمم ل جيت  مميس جي مم يت ذمما جيذمم ج  و يمم
 .  وتض عف ف ص جلأف ج  فت جيذش  ك  جيذ  في  ووس ئز ت عس جيذ  ف 

 
  (: ,2Liu..1) ليو دراسة

 
  م امم فل امم ه جي  جسمم   يممؤ فاممص جي  قمم  بمميا جسممتم جس   ج   جيذ  فمم  فممت جيذنظذمم ل وبمميا جيممت  س جينمم

جين مم ز  وفاممص جي وجذممز جيذسمم اذ  فممت تسممهيز جسممتم جس نظممس   ج   جيذ  فمم  وذمم ف ف  ييتهمم  فممت تانيمم  
ايمم     يممل جيب امم  جلاسممتب ن  فممت   ذممع جيبي نمم ل  وقمم  جسممتم س . يممت  س جينمم  م جين مم ز فممت جيذنظذمم ج

 سمممي   ،مممن عي   ان) ذوظنممم  ذممما  ممم   شممم ك ل  (211)جي  جسممم  ع مممؤ عينممم  ذممما جلأفممم ج  ذكونممم  ذممما 
 ( .جستش  ي 

وبمميا جيممت  س جينمم  م  ع قمم  قويمم  بمميا جسممتم جس   ج   جيذ  فمم بمم   نتمم ئ  امم ه جي  جسمم  و ممو   وكمم ا ذمما 
   ضمم ف   يممؤ وي يمم  ذمما ف  ييتممه تممأ ي  كبيمم  يممنظس   ج   جيذ  فمم  ع ممؤ جيممت  س جينمم  م   و ا انمم ح جين مم ز

ذمممم  بينممممل نتمممم ئ  جي  جسمممم   ا ذمممما  اممممس جي وجذممممز   ك يمممم    ذمممم ف    جح جلأفمممم ج  ينوجئمممم  نظمممم س   ج   جيذ  فمممم 
ا ذوظنيا وت  يبهس ع ؤ جستم جذه  و جيذس اذ  فت تسهيز جستم جس نظ س   ج   جيذ  ف  او جلااتذ س ب ي
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ذ  فم  وجيتشم  ح بهم    ب لإضم ف   يمؤ تبم  ز جي بع ذما  غبمتهس جيشم،مي  وجمتيم  اسيكوا جستم جذهس يه نم
 .بيا جيذوظنيا

 
 :لى الدراسات السابقةالتعقيب ع 2.1.1

 
يذكا ذا م ز جست  جا جي  جس ل جيس بذ  جيذا ي  وجي  بي  وجلأ نبي   جل جي،   بذوضو  جي  جس   

  :ي ب ا     ذ ز جيذض ي  جلأس سي  جلآتي  
   جيمم و  جيذهممس لإ ج   جيذ  فمم  فممت تطمموي  وتاسمميا جلأ ج   ب لإضمم ف ظهمم ل ب مما جي  جسمم ل  

ط ل جلإ ج ي  ك تم   جيذ ج  وجيتمطميط  و يم    ف ع يم  جلأ ج  وجيت  ميس  يؤ  و ا  فت  عس جينش 
نو  ممو    و Rehondi,2012))كمز ذمما  وانمم م ذم   مم   فممت   جسمم وتطموي  نوعيمم  جيت  مميس ك

  (Wendy et al,2010)وين م و ذم  هو   (Nugulube& Mavodza, 2012) وذ فو  ج
  (Chuh,2007)شممممممممممممممممممممممممممممموو   (Reynold,2005) ينويممممممممممممممممممممممممممممم و   (0111)جيد ذممممممممممممممممممممممممممممم م و 
 .(Keely,2004)كي تو 

      
   جا انممم ح  و مممو  جت  اممم ل جي  بيممم  نامممو تطبيممم    ج   جيذ  فممم   و بممم  ل ب ممما جي  جسممم ل

  ذ يممم ل   ج   جيذ  فممم  فمممت جيذ سسممم ل جيت  يذيممم  وجي  ذ ممم ل  كذممم   ممم   فمممت   جسممم يذذ  سممم  
  و بممو (0101)  وع ذمم ا(0101)  وبمم  (0100)  و سمم   جل وتمميس(0100)ذذ ب مم  و ذمم  ه

 (.  0101)ف    وع ي ا
 

  كممز ذمما   انمم ح ب مما جي  جسمم ل جيتممت  كمم ل ع ممؤ ذ وقمم ل تطبيمم    ج   جيذ  فمم   ذ ممز   جسمم
 (Nugulube& Mavodz,2012)نو  و  وذ فو  ج  و (0100)جي تيبت   و (0100)جيا  

 
  ز كمم جسم ع مؤ   ج   جيذ  فم  وتطبيذهم  فمت جي  ذ م ل كذم   م   فمت    ب ما جي  جسم ل   كم ل

  ((Zwain,Tengo,&Othman,2012 ويممممممممممممما و ذممممممممممممم  ه  و  (0100)جياممممممممممممم   ذممممممممممممما 
  (Nugulube &Mavodza,2012) نو  ممو  وذمم فو  جو   (Rohendi,2012) وا نمم مو 
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  (Azari&Amuie,2008)  ج م و ذممممممممموم  و Nurluze,2011))نو يمممممممممو و  (0101)وعمممممممممو  
   (0119)وا شمممممممس  (Chuh et al,2007) شمممممممو و ذممممممم  هو   (0111)وم يمممممممز

  وب ضممه  جلآممم   كمم  ع ممؤ   ج   Keely, 2004))كي ممت  و (Renolds,2005) ينويمم  و 
  وسممم   جل وتممميس (0100)جيذذ ب ممم  و ذممم  ه  كمممز ذممما  جيذ  فممم  فمممت جيذممم ج   كذممم  فمممت   جسممم 

يمت   و (0101)  وجي ايم نت (0101) ذم ا   وع(0101)  وبم  (0100)  وجي تيبت (0100)
 ييممون    و (Wendy et al,2010) ذمم  ه وينمم م و   و (Lee et al,2010)و ذمم  ه 

(Leung,2010) ذ  ينمم   و (Marinah,2009) فممت امميا  كمم ل ب مما جي  جسمم ل جلأممم ف  
 كمممز ذممما فمممت   جسممم  وجيت  ممميس وذ جكممم  جلإشممم جف كذممم  ع مممؤ   ج   جيذ  فممم  فمممت ذ ي يممم  جيت بيممم 

  وب ضمممممه  (0112)  وط شمممممكن م(0111)  وجي جيممممم م (0111)  و  و   (0111)جيد ذممممم م 
 بممو فمم     كممز ذمما فممت   جسمم   فمم  فممت جيذ سسمم ل وجيشمم ك ل كذمم لآممم   كمم  ع ممؤ   ج   جيذ ج
 . (Liu,2003)ييو  و (0110)  وجيذ ح وجلأ  م (0101)

 
  جتنذل جي  جس  جيا يي  ذع ذ ظمس جي  جسم ل جيسم بذ  ذما ايم  جيذمنه  جيذتبمع فمت جي  جسم  وامو

ي  جلأ ج  جيذستم ذ  وات جلاسمتب ن   جيو،نت  كذ  جتنذل ذع ذ ظس جي  جس ل جيس بذ  ذا ا
كممز ذمما واممت بمم يح تمت ممف عمما جي  جسمم ل جلآتيمم  ايمم  تممس جسممتم جس   ج  جيذذ ب مم   فنممت   جسمم  

يممممت و    (Nuglube & Mavodza,2012)نو  ممممو  وذمممم فو  ج  و (0101)عممممو   
Lee,2010))   ووينمم م(Wendy et al,2010)   ذ  ينمم و(Marinah,2009)  تممس  
  (0119)  كذم   نهم  تمت مف عما   جسم  ا شمس جلاسمتب ن  كمأ ج   ضم في  لأ ج  جستم س جيذذ ب  

 يؤ تذ يس ب ا جيذ تك جل جيتت ت، ح  س س  لاسمت جتي يه  (0119)ا شس   جس ا فل  اي 
  ج   جيذ  ف  فت جي  ذ  ل جيذ، ي  بو،نه  ذ م  يدب ج  جيتنظيذمت  ب لإضم ف   يمؤ  ،م  

 . ل جيذ، ي وجقع   ج   جيذ  ف  فت جي  ذ 
 

   تمت ف جي  جس  جيا يي  عا جي  جس ل جيس بذ  فمت كونهم  تتنم وز  و    ج   جيذ  فم  فمت تطموي
جلإ ج   جيذ  سي   ب لإض ف   يؤ جيبا  فت ذ وق ل تطبيذه  فت جيذ ج   فت آا وجا   ايم  
 ا ذ ظممممس جي  جسمممم ل تن ويممممل ذوضممممو     ج   جيذ  فمممم  وتطبيذهمممم   وا جيتطمممم    يممممؤ ذ وقمممم ل 
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ذ ي م جيذم ج   فمت )تطبيذه  فت نن  جي  جس   كذ   ا جي ين  جيتت طبذل ع يه    ج  جي  جس  
 .يس تتط    ييه   م   جس  س بذ ( ذا فظ  جيذ   

 
 ط  امم  جينظمم مجسمتن  ل جيب ا مم  ذمما جي  جسمم ل جيسمم بذ  فمت  عمم ج    ج  جي     جسمم   وذنه يتهمم  وج 

 .ه جي  جس ل وجلامت ف عنه وذن قش  جينت ئ  يبي ا ذ ف جلاتن   ذع ا 
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 الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات

 
، هااا  ل مااا  مااانا  ل تااات لتهاتاااا  ل ه لدااا  اااات  ةل اااتا  هللإجاااةل ل تهضااا ل   يقة  ااا   تنااا هذ  اااصل ل   اااذ

 أ م ا ل  ةل   ، هه ف مجتمع ل  ةل   هع نتا  ه كص ك للأ لة ل م تخ م  ات جمع ل ه  نا   ل متاي ا  ه
  ل  اا  ، كماا  إ لةة ل ماةااا  ااات تقااه ة للإ لةة ل م ة اا   ماا  هجااا  ندااة ماا  ةف ل ماا لة  ااات مل اداا

تضاام  ه اا    ك   اا  إعاا ل  ر لة ل  ةل اا  هل تأكاا  ماا   اا يا  هده تا ،هتل  اا  متب ااةل  ل  ةل اا  ل ت هااا  
هل م ااات ي ، هتضااام  كاااص ك إجاااةل ل  تقه اااا ل  ةل ااا  هل ما  جااا   للإل ااا     ل تااات تااا  ل اااتخ لما  اااات 

 .تلي ذ ل نت    
 :ها    أتت تهض ح ص ك

 
 :منهج الدراسة 3.1

 
جاااذ تل  اااا ر ااا لف ل  ةل ااا  هل ل اااهذ عيااا  ل ه  نااا   تخ ل  ل مااانا  ل ه ااا ت مااا  ر لدااا  ه  اااي مااا  ل ه

ل م ة اا   هماهياا   تقه  ااا  ماا  هجااا   للإ لةةل ماةااا  ااات تقااه ة  إ لةة ر م اا ل لازماا    يتاااةف عياا  
 .ندة ل م  ة   ات مل اد  ل    

 
 :مجتمع الدراسة 3.1

 
  ل لكهم   هل خ    هم لة  ل هك    هل م لة  ل ة ام   تكه  مجتمع ل  ةل   م  جم ع م  ةف ل م لة 

 2102/2102ااات مل اداا  ل  اا    يااا   ل  ةل اات  (للإ ااةل  ي  ) ل ت هااا   ااهزلةة ل مااا ةف ههي  اا  ل  اا  
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اااة ل، ماهزع   عياا  ماا  ةتت ل  ا   ل اااة ف هضااهللت ل  ا   كماا   ه ناا  ل جاا هذ ( 292)هل ها    عاا    
  .(0.2)ةي 
 

 ع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغيري الجهة المشرفة والمديريةتوزي(: 3.1)جدول  
 

 ل جا  ل ماةا 
 ل م  ة  

 ضهللت ل     ل     ل اة ف
 22 01 هزلةة ل تةه   هل تاي   ل  ي ق ن  

 23 29 ل م لة  ل خ   
 9 8 م لة  هك    ل بهث

-  32 ههي    ل       هزلةة ل ما ةف للإ ةل  ي  
-  01 (ماتةف ها  )  م لة  ل م  هلا

 001 082 ل مجمهع
 

  :عينة الدراسة 1.1
 

ها ا   متب اةف ل جاا  ل مااةا  هل م  ة ا  قه    عاهل    ما  مجتماع ل  ةل ا  ي م  ل ه لد  ه خت  ة ع ن  
ةل   ل ب متب ةف ل جا  ل ماةا   ه   تهز ع ع ن  ل  ( 2.2)هل ج هذ ةي  . م  ل مجتمع% 11هن ه  

  .ل م  ة  ه 
 
 عينة الدراسة حسب متغيري الجهة المشرفة و المديرية أفراد توزيع (:3.1)دول ج
 

 ل جا  ل ماةا 
 ل م  ة  

 ضهللت ل     ل     ل اة ف
 02 28 هزلةة ل تةه   هل تاي   ل  ي ق ن  

 23 08 ل م لة  ل خ   
 2 2 م لة  هك    ل بهث

-  22 هزلةة ل ما ةف للإ ةل  ي   ههي    ل      
-  02 (ماتةف ها  )م لة  ل م  هلا  

 11 021 ل مجمهع
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  ها  ( 2.2) ةيا  ل اته ن  مناا ، هل جا هذ( 032)ل اته ن ، هتا  ل اتةج ع ( 211)هي م  ل ه لد  هتهز اع 
  .ل   مهغةلا  ل  ةل   متب ةل  ل ا ن  م  م  ةف ل م لة  ل ب راةل  خ   ص 

 
 الديموغرافيةن مديري المدارس حسب المتغيرات العينة م أفراد يبين خصائص :(3.3)جدول رقم 

 
 %ل ن ب ل م ه   ل ا   ل ه ل ذ ل متب ةل 

 ل جن 
 %02.8 65 صكة
 %57.2 87 رند 

 %100 152 ل مجمهع

ع    نهل  ل خهةة ات 
 للإ لةة

 7.2% 11 يذ م   نت  ر
 14.5% 22  نهل 3 - نت  

 29.6% 45  نهل  01 - نهل  3ركدة م 
 48.7% 74  نهل  01م  ركدة 

 100.0% 152 ل مجمهع

 ل مؤ ذ ل ايمت
 %44.1 67 هك  هة ه  اأ ن 

 %55.9 85 م  هك  هة ه  رعي 
 %100 152 ل مجمهع

 ل تخ ص
 %31.6 48 قه ا  عيه  

 %68.4 104 عيه  إن  ن  
 %100 152 ل مجمهع

 ع   ل  هةل  ل ت ة ه  
 ات للإ لةة

 %27 41 يذأ هةل  ا 2
 %21.1 32  هةل  0-2

 %52 79  هةل  2ركدة م  
 %100 152 ل مجمهع

 ل جا  ل ماةا 

 %44.1 67 لكهم  
 %29.6 45 خ   
 %3.9 6 هك   

 %22.4 34 ما ةف/ هي    ل    
 %011 152 ل مجمهع
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 :أداة الدراسة 3.1
 

قه ة للإ لةة ل م ة    هماهي   تقه  اا ،   ةل   ر م   إ لةة ل ماةا  ات تي م  ل ه لد  هإع ل  ل ته ن  
ل اةه اا  هللأجنه اا  م اات   ة ماا  للاقاالاع عياا  للأ ب ل تةهااهف، ه لإضاا ا  إ اا  هاااق ل  ةل اا   ل  اا ه   

ل يل اا نت، )، ه ةل اا  (2100 ااا  ل  هتاا  ،) صل  ل  ااي  همهضااهع ل  ةل اا ، هماا   ااص  ل  ةل اا    ةل اا 
 (.2101، عدم  )، ه ةل   (2101ه ة، )، ه ةل   (2101
ا ةة مهزع  عيا  دلادا  ري ا  ، ل   ا  للأهذ   اأذ ( 20)تكهن  للا ته ن  ات  هةتا  للأه    م  ل ث 

إ لةة ل ماةاااا  اااات تقاااه ة  أ م ااا عااا  ل ه  نااا   ل اخ ااا   ل متاي ااا  هااا  مهلهد  ، هل   ااا  ل دااا نت  تاياااا ه
تقااه ة عمي اا   ل تخقاا ق، إ لةة ل ماةااا  ااات  ر م اا مجاا لا   اات ( 1)للإ لةة ل م ة اا   ه لتااهف عياا  

هللات  ذ هل تهل ذ، هلتخا ص ل  اةلةل ، ل امي ا   للإ لة ا ، هل تندا  ، هل مت هاا  هل تن  اص، هل ت اه  ، هل   ا  
 ها   للا اته ن  ه اهةتا  (  0) ل د  ث  تايا هماهي   تقه ا إ لةة ل ماةا  ات ل ما لة ، هل ميلاا ةيا  

 .للأه   
 

 : صدق الأداة  3.1
 

لداا  ه  تأكاا  ماا   اا ا ر لة ل  ةل اا  ماا  خاالاذ عةضااا  عياا  مجمهعاا  ماا  ل ملكماا   صهف ي ماا  ل ه 
ه ل  ل ةرف ات ا ةلتا  هلنتم  ا   مج لاتا  هملا متا     ا   ما  رعا    ا ، هيا   للاخت  ص،  تلك ما  هل 

ملكمااا  مااا  صهف ل خهاااةة هللاخت ااا ص اااات ل اياااه  ل تةهه ااا  هل هلاااث ل ايمااات مااا  ر ااا تصة ( 08)عااا     
  ل  ااا  ، هج ماااا  ل  اااا   ل م تهلااا  اةعااات ل  ااا   هل خي ااااذ، هج ماااا  ل نجااا   ل هقن ااا  هج مااااا  ج ماااا

 هااا   ر ااام   للأ ااا تصة ل اااص   يااا مهل هتلكااا   (  2) هل ميلاااا ةيااا  . ملكمااا  02ه ةز ااا ، ل اااتج ب مااانا  
  ههاااا  ل اااتا  ة للا اااته ن  مااا  للأ ااا تصة ل ملكمااا   ه ةل ااا  ملالدااا تا  تااا  إجاااةل  ل تاااا  لا. للا اااته ن 

 :ل لازم ، هم   ص  ل تا  لا  
   ضاااااف ل  اااا ةة عياااا  إ لةة ل ملتااااها ل ماةااااات عياااا  ر اااا   تاااا لخذ ( )30)لااااصف ل   ااااةة ةياااا

 ( .ل تخ     ههل ة ل ماةا 
  ت ا ع  اات إجاةل  م  ةنا   : )إض ا  هاق ل   ةل  ات ي   ماهي   إ لةة ل ماةاا  مداذ ل   اةل

ييااا  تاااهاة ل تجا ااازل  ل لازمااا  )، (خاااةهااا   م اااته    تل ااا ذ ل قااالاب مااا  عااا    ةل ااات إ ااا   
 (. تهد ف إ لةة ل ماةا  هاكذ اا ذ

   ت  ع  عي  ل مةهن  )ل تت ك   ن ا  ( 0)تا  ذ هاق ل   ةل ، ا   رع       غ  ا ةة  ةي
ت     ات تل  ا مةهن  ل تخق ق عي  ضه  )  ت هح ( ات ل تخق ق هاا ل ل ج   ل م ت هي  
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ت اا ع  ااات خيااا راكاا ة عمي اا  ( )  2)     اا  غ  ل   ااةة ةياا  ، كماا  رع اا(ل ل جاا   ل م اات هي  
 (.ت ه  إ   إنت ج راك ة إه لع   ي هي   يتن  ص)  ت هح ( ي هي   يتن  ص 

  ت اااا  اااات ( ) 00)تجز ااا  هااااق ل   اااةل  ل مةكهااا   ت ااا    ااا ا  هللااا ل، مداااذ تجز ااا  ل   اااةة ةيااا
إ اا  ا ااةت    ماا  ( ماا لة  للأخااةال تهل ااذ هاا   ل م ة اا  هكااذ ماا  ماا  ة    ل تةه اا  هل تاياا   هل 

ت ا  ات ت ا ذ ل تهل ذ )ه ( ت ا  ات ت ا ذ ل تهل ذ ه   ل م ة   هم  ة    ل تةه   هل تاي  )
 (.ه   ل م ة   هل م لة  للأخةا

 إ لةة ل ماةاا   ر م ا   م  مج  ت عمي ا  ل مت هاا  هل ت اه  ، عمي ا  ل ت اه   اات مجا ذ هللا ، ه اه
 .  هل ت ه   ات تقه ة عمي تت ل مت ها

    (. قةا  تل    إ لةة ل ماةا  ات ل م لة  2 ليتة )ؤلذ م ته  ات نا    للا ته ن إض ا 
   

ا ااةة مهزعاا  عياا  ( 10) ههااا  إجااةل  كااذ ل تااا  لا  ل لازماا  ل اات ة  للا ااته ن  ه ااهةتا  ل نا   اا  عياا 
عناا  ما  يهاذ رااةل   للإج ها  ها   للا اته ن  ه اهةتا  ل نا   ا ، ه ت اا ذ ( 2)هل ميلا ةي  رةها  ري   ، 

 :ع ن  ل  ةل   ج    مهزع  كم   أتت
 

 :القسم الأول
 

ه  ناااا   اخ اااا   عاااا  ل ماااا  ة، هتااااامذ ل جاااان ، هعاااا    اااانهل  ل خهااااةة ااااات للإ لةة، هل مؤ ااااذ ل ايماااات، 
 .ة، هل جا  ل ماةا  عي  ل م ة  ات للإ لة   هل تخ ص، هع   ل  هةل  ل ت ة ه 

   
 :القسم الثاني

 
ا ااةة مهزعاا  ( 01)هعاا      إ لةة ل ماةااا  ااات تقااه ة للإ لةة ل م ة اا   أ م اا ا ااةل  للا ااته ن  ل متاي اا  ه

إ لةة ل ماةااا  ااات كااذ هللاا ة ماا  عمي اا   ل تخقاا ق، هللات اا ذ، هلتخاا ص  ر م اا : مجاا لا   اات  2عياا  
ع ل  ل  جلا  ه   ها   تهز اع ل   اةل  ( 0.2)، هل ج هذ (ل ت  ة ة، هل تند  ، هل مت ها  هل ت ه  ل  ةلةل ، هل 

 .ل ب ل مج لا 
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 :توزيع عدد الفقرات حسب المجالات(: 3.1)جدول 
 

 ع   ا ةل  ل مج ذ عنهل  ل مج ذ ل مج ذ
  إ لةة ل ماةا  ات تقه ة للإ لةة ل م ة    ر م  

 8  ة عمي   ل تخق قإ لةة ل ماةا  ات تقه  ر م   للأهذ
 1 إ لةة ل ماةا  ات تقه ة عمي   للات  ذ ر م   ل د نت 
 9 إ لةة ل ماةا  ات تقه ة عمي   لتخ ص ل  ةلةل  ر م   ل د  ث
إ لةة ل ماةا  ات تقه ة إع ل  ل ت  ة ة  ر م   ل ةلهع

 هل  جلا 
1 

 3 إ لةة ل ماةا  ات تقه ة عمي   ل تند   ر م   ل خ م 
 00 إ لةة ل ماةا  ات تقه ة عمي تت ل مت ها  هل ت ه   ر م   ل     

 01 ل مجمهع
 

 : القسم الثالث
 

 . ا ةة( 20)هع     ا ةل  للا ته ن  ل متاي   هماهي   تقه ا إ لةة ل ماةا  ات ل م لة 
  

 : القسم الرابع
 
   تل    إ لةة ل ماةا  ات ل م لة  قةا  2يتة إ :هن    ؤلذ م ته  
 

 : ثبات الأداة 3.1
 

ي ما  ل ه لدا  هل ا ب ما ماذ ل دهاا   ه  اتخ ل  ما ماذ كةهنها ي ر  ا ، ل ااث ل اي  عيا  ي ما  ما مااذ 
 ر  اا   كااذ مجاا ذ ماا  مجاا لا  للأ لة، هكااص ك ما مااذ ل دهاا    ااو لة ككااذ، كماا   ااه مهضااح ااات ل جاا هذ

 : للآتت (3.2)
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ت الأداة ومعامددل الثبددات لدد داة يوضددم معددامرت برونبددا  ألفددا لبددل مجددال مددن مجددالا(: 3.1)جدددول 
 : ببل

 ما مذ كةهنه ي ر    ع   ل   ةل  ل مج ذ ل     

م  
ر 

 
 ة 

قه
ت ت

  ا
اةا

 ل م
 لةة

إ
   

م ة
ةة ل 

لإ ل
ل

 

 1.890 8 للأهذ
 1.830 1 ل د نت
 1.918 9 ل د  ث
 1.898 1 ل ةلهع
 1.822 3 ل خ م 
 1.928 00 ل     

 1.910 01    إ لةة ل ماةا  هاكذ ع ر م  
 1.911 20 ماهي   تقه ا إ لةة ل ماةا 

 
، هما ماذ (1.910) ي  ا  ل خا ص هأ م ا  إ لةة ل ماةاا    تضح م  ل ج هذ ل  ا ها ر  ما ماذ ل دها   

للا اااته ن  تتمتاااع  ر ه اااصل  ااا ذ عيااا   (1.911)ل دهااا    ي  ااا  ل خااا ص هماهيااا   تقه اااا إ لةة ل ماةاااا  
  .ه ةج  ع     م  ل ده  

    
 : متغيرات الدراسة 3.1

 
 :لاتمي  ل  ةل   عي  نهع   م  ل متب ةل ، ه م 

 
 : وتشمل المتغيرات الآتية الديموغرافيةالمتغيرات : أولا
 

 (، رند صكة: ) جن  ل م  ة 
 اانهل ،  01- 3ركدااة ماا   اانهل ،  3-2ريااذ ماا   اانت  ، )  :عاا    اانهل  ل خهااةة ااات للإ لةة 

 ( نهل  01ركدة م  
 ( رعي  م  هك  هة ه  ،هك  هة ه  اأ ن ) :ل مؤ ذ ل ايمت 
  (  ، عيه  إن  ن  قه ا  عيه  )ل تخ ص 
 (  هةل  2 هةل ، ركدة م   2-0 هةل  اأيذ،  2: )لإ لةةع   ل  هةل  ل ت ة ه   ات ل 
   (هي    ل    / ، خ   ، هك    ل بهث، هزلةة ل ما ةفلكهم  : )ل جا  ل ماةا  عي  ل م ة 
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 : ةلتابعا اتالمتغير : ثانيا
 

  إ لةة ل ماةاا  اات تقاه ة للإ لةة  ر م ا هجا   ندة م  ةف ل م لة  اات مل ادا  ل  ا   لاهذ
 ل م ة    

 ماهي   تقه  ا  ات ل م لة ذ ه هجا   ندة م  ةف ل م لة  ات مل اد  ل     ل. 
 

 :  الدراسةتطبيق  إجراءات 3.1
 
 : ي م  ل ه لد  هتقه ا ل  ةل   ها    لإجةل ل  للآت   

 .للأه   ل  ةل   ه هةتا   ر لة إع ل  .0
  .إجةل  ل تا  لا  هن   عي  تهج ا   ل ملكم   .2
  .ل ة مجتمع ل  ةل   هل ا ن  ات م  ة    ل تةه   هل تاي   ات مل اد  ل     .2
تااا  لخت ااا ة ع نااا  ل  ةل ااا  ه  قة  ااا  ل اااااهل    ل قه  ااا  مااا  مجتماااع ل  ةل ااا  ل مكاااه  مااا  جم اااع  .0

 .  ل    م  ةف ل م لة  ات مل اد
 .إع ل  للا ته ن  ه هةتا  ل نا     هل تأك  م    يا  هده تا  .3
، هص اااك مااا  خااالاذ تتااا ح  يه لدااا  تقه اااا ر لة ل  ةل ااا ل   ااا   هااا لإجةل ل  ل  ن ااا  هل ة ااام   ل تااات  .2

، مهجا  إ اا  كاذ ماا  ل ا   ل اي اا   ت اا ذ ماماا  ل ه لدا ل ل اهذ عيا  كتاا ب ة امت ماا  عما  ة ل  ة 
   هم  ة   ل تةه   هل تاي   ل     ل اة ف ه ل اةة ل تةه ا  هل تايا   اات هك  ا  ل باهثهزلةة ل تةه   هل تاي 

 .لأخص ل مهلا   عي  تهز ع للا ته ن  عي  م  ةف ل م لة 
، ه ل ااةة تاياا   ل  اا   ل اااة ف هضااهللت ل  اا  تاا  تهج اا  كتاا ب ة اامت ماا  ماا  ة تت ل تةه اا  هل  .1

 ها   ( 0)هل ميلاا ةيا    ما لة   ت اا ذ ماما  ل ه لدا ات هك    ل بهث إ ا  ما  ةف لل تةه   هل تاي   
 . رهةلا ت ا ذ ل مام 

ل  ةل ااا  عيااا  مااا  ةف ل مااا لة  اااات م  ة ااا  ل تةه ااا  هل تايااا   ل  ااا    ر لةي مااا  ل ه لدااا  هتهز اااع  .8
ل م لة  ههم  ع ة ع   م  ل زم لا  ات م لة  ل م  ة  ،  إ  ل اة ف م  خلاذ ل ص  ب اخ    

، هل ماا لة  ل ت هااا   هك  اا  ل بااهث تاا   اا  ل تةه اا  هل تاياا   ضااهللت ل  اا  م  ة رماا  ل ااته ن   ماا لة  
 .تهز اا  م  خلاذ هة   ل م لة  ات ل م  ة  

ل اته ن  تا  تهز ااا ، رف ر  ( 198)ل ته ن ، م  ر ذ ( 281)هي  ع   للا ته ن   ل م تةجا   .8
   ااااهه  كه اااةة اااات تهز اااع مااا  للا اااته ن   ل تااات تااا  تهز ااااا ، هيااا  هلجاااا  ل ه لدااا( 8838)ل ا  ااا  

 .للا ته ن   هل تةج عا ، كم  هلجا  ع   تا ه  م  يهذ هاق م  ةف ل م لة  ات تاه تا 
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 : المعالجات الإحصائية 3.1
  

 :كم   أتت  (SPSS)  ي ةل    للاجتم ع   ه  تخ ل  هةن م  ل ةز  للإل      ت  ما  ج  ل ه  ن  
 .    خ   ص ل ا ن ت  ل  ب ل تكةلةل  هل ن ب ل م ه    تل .0
  .ل ة       ل  ةل   تت  ل  ب ل مته ق   ل ل  ه   هللانلةلا   ل ما  ة    لإج ه  ع   ؤل  .2
 . 01،9،1،0،2،0   لص ل  ةض    ( (Independent t- test" "ت  ل تخ ل  لخته ة .2
، 2، 3، 2  لااص ل  ةضاا    ((One-Way Anova تاا  ل ااتخ ل  تلي ااذ ل تهاا    للألاا  ف .0

8 ،00 ،02 . 
 .02،8،2ات نت    ل  ةض      يم  ةن   ل ها    لإ ج   ل  ةها LSDت  ل تخ ل  لخته ة .3
 .لأ لة ل  ةل   همج لاتا   ل  ب ل ده  ( كةهنه ي ر   ) ت  ل  ب ما مذ  .2

 
إ لةة ل ماةاا  اات تقاه ة للإ لةة ل م ة ا    ر م  ن  ت  لعتم   ل م     للآتت  تل     ةج   ه ا ة إ   ر
 (2.2)ه اات  تل  اا   ةجاا  ل اهاا ةة كماا  ااات ل جاا هذ .تقه  ااا  ماا  خاالاذ ل مته ااق   ل ل اا ه  هماهياا   

 :للآتت
 

 :بيفية تحديد درجة فقرات الاستبانة(: 3.1)جدول 
  

 ما  ة ت   ة ل مته ق   ل ل  ه  / م ت  
 3.11-2.28 إصل ك   ل مته ق ل ل  هت " مةت ا " م   للأ  ةج  كه ت
 2.21-2.20 إصل ك   ل مته ق ل ل  هت "ته ق م"  م  للأ  ةج  كه ت
 2.22-0.11 إصل ك   ل مته ق ل ل  هت "منخ ض "  م  للأ  ةج  كه ت
 



 الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

 
 النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيسي الأول 4.1

 
 النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيسي الثاني 4.1

 
 النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الأول 4.1

 
 النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثاني 1.1

 
 النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثالث 4.1
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 :الفصل الرابع 
 نتائج الدراسة

 
 تناول هذا الفصل عرضا للنتائج التي أسفرت عنها الدراسة وتم تصنيفها حسب أسئلة الدراسة

 
 :الأول للدراسة والذي نصه يالنتائج المتعلقة بالسؤال الرئيس 4.1

  
ي فاااي إدارة المعرفاااة فاااي تلإاااوير اددارة المدرساااية ماااي و  اااة ن ااار الماااديري أهمياااةماااا "

 ؟"محاف ة القدس
 

وللإجابةةة عةةا هةةذا السةةيال تةةم ويجةةاد الاتوسةةاات الحسةةابية واينحراقةةات الارياريةةة لت ةةديرات أقةةراد عينةةة 
 (4.1) كاا هو ابيا قي الجدول .  الاترل ة بهذا السيال لدراسة على ق رات أداة الدراسةا
 

إدارة  أهميااة ااال مااي م ااااا لكاال مالمتوساالإاا الحسااابية واانحرافاااا المعياريااة (: 4.1) اادول 
 مرتبة تنازليا حسب المتوسلإاا الحسابيةالمعرفة في تلإوير اددارة المدرسية 

 

 الاجايت
الاتوسا  الترتيب

 الحسابي
اينحراف 
 الارياري

درجة 
 الأهاية 

 ةارتفر 4..1 4..1 4 أهاية ودارة الاررقة قي التخايا: الاجال الأول
 ارتفرة 1.00 1.14 . الاررقة قي وعداد السجلات والت اريرأهاية ودارة : الاجال الرابع

 ارتفرة 1.01 .1.1 3 أهاية ودارة الاررقة قي التنظيم: الاجال الخااس

 ارتفرة 4..1 1.13 1 أهاية ودارة الاررقة قي الاتابرة والتنفيذ: الاجال السادس

 ارتفرة ...1 1.11 . أهاية ودارة الاررقة قي اتخاذ ال رار: الاجال الثالث

 ارتفرة 0..1 3.33 0 أهاية ودارة الاررقة قي ايتصال: الاجال الثاني

 ارتفرة 1..1 1.10  الدرجة الكلية
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ودارة الاررقةةةة قةةةي تاةةةوير ا دارة  هايةةةةأا ت ةةةديرات أقةةةراد الرينةةةة لأ( 4.1)يتضةةةن اةةةا الجةةةدول السةةةاب  
رتفرةة  وقة  الا يةاس الةذي تةم اعتاةاد  الادرسية قي احاقظة ال دس على الدرجة الكلية جةاتت بدرجةة ا

تبةيا أا اجةال    واةا خةلال الجةدول(1..1)اريةاري وانحةراف ( 1.10)قي الدراسة  باتوسا حسةابي 
وانحةةةةةراف ( 4..1)جةةةةةات قةةةةةي الارتبةةةةةة الأولةةةةةى باتوسةةةةةا حسةةةةةابي "التخاةةةةةياقةةةةةي ودارة الاررقةةةةةة  أهايةةةةةة"

باتوسةةةةةةةا  "السةةةةةةةجلات والت ةةةةةةةاريرودارة الاررقةةةةةةةة قةةةةةةةي وعةةةةةةةداد  أهايةةةةةةةة"يليةةةةةةة  اجةةةةةةةال و   (4..1)اريةةةةةةةاري
باتوسةةةا  "ودارة الاررقةةةة قةةةي التنظةةةيم أهايةةةة"يليةةة  اجةةةال و   (1.00)وانحةةةراف اريةةةاري( 1.14)حسةةةابي
 "ودارة الاررقةةةة قةةةةي الاتابرةةةة والتنفيةةةةذ أهايةةةةة"يليةةةة  اجةةةال و   (1.01)وانحةةةةراف اريةةةاري( .1.1)حسةةةابي

 "ودارة الاررقةة قةي اتخةاذ ال ةرار ةأهاية"يلية  اجةال و   (4..1)وانحراف اريةاري( 1.13)باتوسا حسابي
ودارة الاررقةةة  أهايةةة"  وجةةات بالارتبةةة الأخيةةرة اجةةال (...1)وانحةةراف اريةةاري( 1.11)باتوسةةا حسةةابي

 .  وجايرها بدرجة ارتفرة(1.01)وانحراف ارياري( 3.33)باتوسا حسابي "يتصالقي ا
 

ودارة الاررقةة قةي  أهايةةاجةايت  بنةود حةولالرينةة  أقرادوقياا يترل  بالاتوساات الحسابية يستجابات 
 : تاوير ا دارة الادرسية قجاتت نتائجها كاا يأتي

 
 إدارة المعرفة في التخلإيلإ أهمية: الم ال الأول 

 
ودارة الاررقةةةةة قةةةةي تاةةةةوير ا دارة الادرسةةةةية قةةةةي اجةةةةال التخاةةةةيا بنةةةةات علةةةةى  ياةةةةة  أهايةةةةةتةةةةم تحديةةةةد 

 ( 1..)لجدولالاتوساات الحسابية  للف رات كاا يبين  ا
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المتوسالإاا الحساابية واانحرافااا المعيارياة لدر اة اسات اباا أفاراد العيناة فيماا (: 4.1) دول رقم 
 إدارة المعرفة في التخلإيلإ  أهميةيتعلق بم ال 

 

الاتوساات  الترتيب الف رة الر م
 الحسابية

اينحراقات 
 الاريارية

درجة 
 الأهاية

ت والارلواات الخاصة بنشااات تساعد على تحديث البيانا 3
 ارتفرة 0.63 4.31 1 الادرسة

 ارتفرة 0.68 4.30 2 تسهم قي تحديد ايحتياجات الادرسية 4
تسهم قي تح ي  ارونة التخايا على ضوت الحاجات  4

 ارتفرة 0.59 4.25 3 الاست بلية

تساعد قي رسم الخاا الادرسية اا خلال الارلواات التي  .
 ارتفرة 0.67 4.25 4 توقرها

توقر ارلواات واضحة ود ي ة عا كاقة جوانب الأنشاة  1
 الادرسية

 ارتفرة 0.73 4.19 5

تساعد قي زيادة ال درة على التنبي بايحتياجات قي ضوت  .
 ارتفرة 0.63 4.18 6 الاتغيرات والاستجدات

 ارتفرة 0.71 4.10 7 ت ود ولى ونتاج أقكار وبداعية 0
يحتياجات التدريبية للرااليا قي تساعد قي تحديد ا 8

 ارتفرة 0.75 4.08 8 الادرسة

 ارتفرة 4..1 4.21  الدرجة الكلية
 

ودارة الاررقةة قةي  أهايةةأا الاتوسةاات الحسةابية لت ةديرات أقةراد الرينةة حةول  (1..)يتضن اا الجةدول
( 3) ف ةرة ر ةم   و ةد حصةلت الوتدل على درجة ارتفرة( 1.18)-(1.34)تراوحت بيا اجال التخايا 
علةى أعلةى اتوسةا " تساعد على تحديث البيانات والارلواات الخاصة بنشااات الادرسةة"والتي نصها 

تسةاعد قةي " والتةي نصةها ( 8)ر ةم   أاا ق ةرة (1.03)وانحراف ارياري ا دار  ( 1.34) حسابي ا دار  
ا حسةةةةابي حيةةةةث بلةةةة   ةةةةل اتوسةةةةأ حصةةةةلت علةةةةى" تحديةةةةد ايحتياجةةةةات التدريبيةةةةة للرةةةةااليا قةةةةي الادرسةةةةة

ة ارتفرةةةة لأهايةةةةة ودارة الاررقةةةةة   وجةةةةاتت الدرجةةةةة الكليةةةةة(.1.4)   وانحةةةةراف اريةةةةاري ا ةةةةدار  (1.18)
 ( .4..1)  وانحراف ارياري ا دار  (4..1) باتوسا حسابي ا دار   للاجال ككل
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 إدارة المعرفة في ااتصال أهمية: الم ال الثاني
 
تاةةةةوير ا دارة الادرسةةةةية قةةةةي اجةةةةال ايتصةةةةال بنةةةةات علةةةةى  ياةةةةة  ودارة الاررقةةةةة قةةةةي أهايةةةةةتةةةةم تحديةةةةد و 

 ( 3.1)الاتوساات الحسابية  للف رات كاا يبين  الجدول 
 

المتوسالإاا الحساابية واانحرافااا المعيارياة لدر اة اسات اباا أفاراد العيناة فيماا (: 4.1) دول رقم 
 إدارة المعرفة في ااتصال  أهميةيتعلق بم ال 

 

 لترتيبا الف رة الر م
الاتوساات 
 الحسابية

اينحراقات 
 الاريارية

درجة 
 الأهاية

تاكا اا توظيف الارلواات الاتوقرة قي توجي  سير عال  12
 ارتفرة  0.68 4.13 1 الادرسة

تسهل على الاديريا البحث قي الاشكلات الترلياية التي  10
 يواجهها الالبة والارلاوا

 ارتفرة 0.60 4.11 2

 ارتفرة 0.69 4.06 3 تبادل الاررقة بيا أعضات الهيئة التدريسيةترزز اا سبل  9
تتين تزويد اديرية التربية بالارلواات والبيانات الاالوبة  15

 قي الو ت الاحدد
 ارتفرة 0.78 4.05 4

تسهم قي توضين ال وانيا والأنظاة قي الادرسة لذوي  11
 ارتفرة 0.73 4.02 5 الرلا ة

اصل بيا الادرسة واديريات التربية تسهم قي تفريل التو  13
 والترليم

 ارتفرة 0.88 3.87 6

 ةاتوسا 0.90 3.67 7 تسهم قي تفريل التواصل بيا الادرسة والادارس الأخرى 14
 ارتفرة 0..1 3.99  الدرجة الكلية

 
ة قةي دارة الاررقةو أهايةةأا الاتوساات الحسابية لت ديرات أقراد الرينةة حةول ( 3.1)يتضن اا الجدول 

ارتفرةة   أهاية  لست ق رات انها  وتدل على درجة (3.84 ) -( 1.43)تراوحت بيا  اجال ايتصال
تسةهم قةي تفريةل التواصةل بةيا الادرسةة " التةي تةنع علةى( 41)بيناا بل  الاتوسا الحسةابي للف ةرة ر ةم 

والتةةي ( .4)   و ةةد حصةةلت الف ةةرة ر ةةم ةاتوسةةا أهايةةةويةةدل علةةى درجةةة ( 3.04" )والاةةدارس الأخةةرى
على أعلى اتوسا حسابي " تاكا اا توظيف الارلواات الاتوقرة قي توجي  سير عال الادرسة"نصها 
تسةهم قةي تفريةل " والتةي نصةها ( 41)  أاةا ق ةرة ر ةم (1.08)وانحراف اريةاري ا ةدار  ( 1.43) ا دار  

  (3.04) ةةةل اتوسةةةا حسةةةابي حيةةةث بلةةة  أ حصةةةلت علةةةى" التواصةةةل بةةةيا الادرسةةةة والاةةةدارس الأخةةةرى
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لاجةال ككةل باتوسةا حسةابي ا ةدار  ل ةارتفرة  وجاتت الدرجةة الكليةة (1.31) وانحراف ارياري ا دار  
 ( .0..1)  وانحراف ارياري ا دار  (3.33)
 

 إدارة المعرفة في اتخاذ القرار أهمية: الم ال الثالث
 
ذ ال ةةةرار بنةةةات علةةةى  ياةةةة ودارة الاررقةةةة قةةةي تاةةةوير ا دارة الادرسةةةية قةةةي اجةةةال اتخةةةا أهايةةةةتةةةم تحديةةةد و 

 ( 1.1)الاتوساات الحسابية  للف رات كاا يبين  الجدول 
 

المتوسالإاا الحساابية واانحرافااا المعيارياة لدر اة اسات اباا أفاراد العيناة فيماا (: 1.1) دول رقم 
 اتخاذ القرارإدارة المعرفة في  أهميةيتعلق بم ال 

 

 الف رة الر م
الاتوساات  الترتيب

 الحسابية
ينحراقات ا

 الاريارية
درجة 
 الأهاية

24 
تسهم قي ايستفادة اا الخبرات الساب ة قي حل الاشكلات 

 الاست بلية
 ارتفرة 0.79 4.16 4

 تتسهم قي اتخاذ ال رارات استنادا ولى الارلواات والبيانا 16
 التي توقرها

 ارتفرة 0.68 4.06 .

23 
الار  تسهم قي توثي  الاشكلات التي تواج  الادرسة و 

 الاستخداة قي حلها
 ارتفرة 0.68 4.03 3

20 
تسهم قي ارح السبل للخروج اا الاشكلات التي تواج  

 الادرسة
 ارتفرة 0.76 4.01 1

22 
تسهم قي تفريل الن اشات الدائرة قي الادرسة  بل اتخاذ 

 ارتفرة 0.72 3.99 . ال رارات

21 
سيا تساعد على تابي  ابدأ تفويض اتخاذ ال رار للاريو 

 (النائب  السكرتير) البارزيا قي الادرسة
 ارتفرة 0.80 3.97 0

19 
ياكا ايستناد وليها قي التنبي بالاشكلات التي تواج  

 الادرسة
 ارتفرة 0.71 3.95 4

 ارتفرة 0.59 3.94 8 تسهم قي ارح بدائل اترددة أاام اتخذي ال رار قي الادرسة 18

17 
ي الادرسة قي اتخاذ تتين قرع اشاركة جايع الرااليا ق

 ارتفرة 0.75 3.86 3 ال رارات

 ارتفرة ...1 4.00  الدرجة الكلية



 39 

ودارة الاررقةة قةي  أهايةةأا الاتوساات الحسابية لت ديرات أقراد الرينةة حةول ( 1.1)يتضن اا الجدول 
  فرةارت أهاية  وتدل على درجة (3.80) –( 1.40)ت ارتفرة  وتراوحت بيا جات اتخاذ ال راراجال 

تسةهم قةي ايسةتفادة اةا الخبةرات السةاب ة قةي حةل الاشةاكل "والتي نصةها ( 24) و د حصلت الف رة ر م 
  أاةا ق ةرة ر ةم (1.43)وانحراف ارياري ا ةدار  ( 1.40) على أعلى اتوسا حسابي ا دار  " الاست بلية

لةى حصةلت ع" راراتتتين قرع اشاركة جايع الرااليا قي الادرسةة قةي اتخةاذ ال ة" والتي نصها ( 44)
   وجةةةاتت الدرجةةةة الكليةةةة (.1.4)   وانحةةةراف اريةةةاري ا ةةةدار  (3.80) ةةةل اتوسةةةا حسةةةابي حيةةةث بلةةة  أ

 ( ....1)  وانحراف ارياري ا دار  (1.11) للاجال ككل باتوسا حسابي ا دار   ةارتفر
 

 إدارة المعرفة في إعداد الس لاا والتقارير أهمية: الم ال الرابع
 
بنات  وعداد السجلات والت ارير ودارة الاررقة قي تاوير ا دارة الادرسية قي اجال ةأهايتم تحديد و 

 (1..) حسابية  للف رات كاا يبين  الجدولعلى  ياة الاتوساات ال
 

المتوسالإاا الحساابية واانحرافااا المعيارياة لدر اة اسات اباا أفاراد العيناة فيماا (: 4.1) دول رقم 
 معرفة في إعداد الس لاا والتقاريرإدارة ال أهميةيتعلق بم ال 

 

 الترتيب الف رة الر م
الاتوساات 
 الحسابية

اينحراقات 
 الاريارية

درجة 
 الأهاية

 ارتفرة 0.75 4.24 4 تساعد قي توثي  السجلات ا دارية للرااليا قي الادرسة 25
 ارتفرة 0.71 4.16 . تسهم قي توثي  ا جراتات ا دارية وتنظياها 26

31 
د قي الرجوع ولى الأنظاة وال وانيا التي تحكم تساع

 الادرسة
 ارتفرة 0.82 4.12 3

 ارتفرة 0.76 4.07 1 تساعد قي وعداد الت ارير السنوية للرااليا قي الادرسة 30

تساعد قي ضبا ا جراتات الاالية الاترل ة بادخويت  27
 واصروقات الادرسة

 ارتفرة 0.93 4.00 .

 ارتفرة 0.92 3.99 0 ة اا وضع ايزانية وا رية للادرسةتاكا ودارة الادرس 28

29 
تساعد قي سرعة است بال الكتب الرساية الواردة اا 

 جهات ايختصاع والرد عليها
 ارتفرة 0.90 3.93 4

 ارتفرة 1.00 4.07  الدرجة الكلية
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ودارة الاررقةة قةي  أهايةةأا الاتوساات الحسابية لت ديرات أقراد الرينةة حةول ( 1..)يتضن اا الجدول 
  و ةد ارتفرةة أهايةةوتدل على درجة ( 3.33) –( 1..1)تراوحت بيا  وعداد السجلات والت ارير اجال

علةى " تساعد قي توثي  السجلات ا دارية للرااليا قي الادرسة"والتي نصها ( 25) حصلت الف رة ر م 
والتةةةي ( 3.)  أاةةا ق ةةةرة ر ةةم (.1.4)وانحةةةراف اريةةاري ا ةةةدار  ( 1..1) أعلةةى اتوسةةا حسةةةابي ا ةةدار  

حصةلت " تساعد قي سرعة است بال الكتب الرساية الواردة اةا جهةات ايختصةاع والةرد عليهةا" نصها 
   وجاتت الدرجة الكلية(1.31)   وانحراف ارياري ا دار  (3.33)على ا ل اتوسا حسابي حيث بل  

 ( .1.00)ياري ا دار    وانحراف ار(1.14) للاجال ككل باتوسا حسابي ا دار   ةارتفر
 

 إدارة المعرفة في التن يم أهمية: الم ال الخامس
 

التنظيم بنات على  ياة  ودارة الاررقة قي تاوير ا دارة الادرسية قي اجال أهايةوتم تحديد 
 (0.1)الاتوساات الحسابية  للف رات كاا يبين  الجدول 

 
سات اباا أفاراد العيناة فيماا يتعلاق معيارياة انحرافااا الالمتوسلإاا الحسابية واا (: 6.4) دول رقم 

 التن يمإدارة المعرفة في  أهميةبم ال 
 

 الترتيب الف رة الر م
الاتوساات 
 الحسابية

اينحراقات 
 الاريارية

درجة 
 الأهاية

35 
تساعد قي وضع الجدول الدراسي حسب اا يتوقر قي 

 الادرسة اا كفاتات و درات اررقية وتخصصات علاية 
 ارتفرة 0.70 4.20 4

36 
تساعد قي اختيار ارلايا للإشراف على أنواع النشاة 

 الاختلفة قي الادرسة واتابرتها 
 ارتفرة 0.74 4.16 .

 ارتفرة 0.69 4.12 3 تسهم قي وعلام الارلايا بأجندة الرام الدراسي 32

34 
تسهم قي الترايم عا اواعيد الاساب ات الرلاية والث اقية 

 دراسياا بداية الرام ال
 ارتفرة 0.85 3.91 1

33 
تسهم قي وعلام الالبة بأنواع اصادر الاررقة الاتوقرة قي 

 الادرسة يختيار اا يتناسب اع ايولهم و دراتهم
 ارتفرة 0.76 3.87 .

 ارتفرة 1.01 4.05  الدرجة الكلية
 

ودارة الاررقةة قةي  أهايةةأا الاتوساات الحسابية لت ديرات أقراد الرينةة حةول ( 6.4)يتضن اا الجدول 
  و ةد حصةلت الف ةرة ر ةم ارتفرة أهايةوتدل على درجة ( 3.84) –( 1..1)تراوحت بيا التنظيماجال 
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تسةةاعد قةةي وضةةع الجةةدول الادرسةةي حسةةب اةةا يتةةوقر قةةي الادرسةةة اةةا كفةةاتات "والتةةي نصةةها ( .3) 
ف اريةةةاري وانحةةةرا( 1..1) علةةةى أعلةةةى اتوسةةةا حسةةةابي ا ةةةدار  " و ةةةدرات اررقيةةةة وتخصصةةةات علايةةةة

تسةةةهم قةةةي وعةةةلام الالبةةةة بةةةأنواع اصةةةادر الاررقةةةة " والتةةةي نصةةةها ( 33)  أاةةةا ق ةةةرة ر ةةةم (1.41)ا ةةةدار  
حصةلت علةى ا ةل اتوسةا حسةابي حيةث " الاتوقرة قي الادرسة يختيار اا يتناسب اع ايةولهم و ةدراتهم

اجةال ككةل باتوسةا لل ةارتفرة   وجةاتت الدرجةة الكليةة(1.40)   وانحراف اريةاري ا ةدار  (3.84)بل  
 ( .1.01)  وانحراف ارياري ا دار  (.1.1) حسابي ا دار  

 
 إدارة المعرفة في المتابعة والتنفيذ  أهمية: الم ال السادس

 
بنات على  ياة  الاتابرة والتنفيذودارة الاررقة قي تاوير ا دارة الادرسية قي اجال  أهايةوتم تحديد 

 (4.1) ايبين  الجدويالاتوساات الحسابية  للف رات كاا 
 

المتوسالإاا الحساابية واانحرافااا المعيارياة لدر اة اسات اباا أفاراد العيناة فيماا (: 4.1) دول رقم 
 المتابعة والتنفيذإدارة المعرفة في  أهميةيتعلق بم ال 

 

الاتوساات  الترتيب الف رة الر م
 الحسابية

اينحراقات 
 الاريارية

درجة 
 الأهاية

 ارتفرة 0.70 4.17 4 رة تنفيذ الخاة الادرسية واا تم ونجاز  انهاتسهم قي اتاب 11
 ارتفرة 0.73 4.16 . تسهم قي اتابرة غياب الارلايا وتأخرهم 33

تساهم قي عال ت ييم استار خاع بالادرسة للاستفادة اا  14
خفا اتها قي الحصول على اررقة جيدة وسلياة  ارتفرة 0.68 4.16 3 نجاحاتها وا 

أا تسهم قي اتابرة الارلايا الجدد وادى تاور أدائهم  ياكا 11
 ارتفرة 0.74 4.04 1 التدريسي

 ارتفرة 0.70 4.03 . ياكا أا توقر  اعدة بيانات شاالة لت ويم أدات الادرسة .1
 ارتفرة 0.72 4.02 0 ياكا استخدااها لت ويم الأدات الوظيفي للارلايا .1

ا جااعات اللجاا الادرسية تسهم قي اتابرة سجل كل جااعة ا 34
 ارتفرة 0.75 4.01 4 الرلاية والث اقية

 ارتفرة 0.84 3.99 8 تسهم قي اتابرة غياب الالبة وتأخرهم 38
 ارتفرة 0.72 3.95 3 عام لآخرنات بيا استويات تحصيل الالبة اا تساعد قي وجرات ا ار  10
 ارتفرة 0.76 3.93 10 ياكا استخدااها لت ويم التحصيل الأكادياي للالبة 13

تساهم قي اد ودارة الادرسة بالبيانات اللازاة لتحديد او رها بالنسبة  14
 ارتفرة 0.75 3.91 11 للادارس الأخرى

 ارتفرة 4..1 4.03  الدرجة الكلية 
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ودارة الاررقةةة  أهايةةةأا الاتوسةةاات الحسةةابية لت ةةديرات أقةةراد الرينةةة حةةول  (4.1) يايتضةةن اةةا الجةةدول
  و ةةةد ارتفرةةةة أهايةةةةوتةةةدل علةةةى درجةةةة ( 3.34) –( 1.44)تراوحةةةت بةةةيا  الاتابرةةةة والتنفيةةةذ قةةةي اجةةةال

" اتابرةةة تنفيةةذ الخاةةة الادرسةةية واةةا تةةم انجةةاز  انهةةاتسةةهم قةةي "والتةةي نصةةها ( 11) حصةةلت الف ةةرة ر ةةم 
( 14)  أاةةةا ق ةةةرة ر ةةةم (1.41)وانحةةةراف اريةةةاري ا ةةةدار  ( 1.44) علةةةى أعلةةةى اتوسةةةا حسةةةابي ا ةةةدار  

"  تساهم قي اد ودارة الادرسة بالبيانات اللازاةة لتحديةد او رهةا بالنسةبة للاةدارس الأخةرى" ي نصها والت
  وجةةةاتت (.1.4)   وانحةةةراف اريةةةاري ا ةةةدار  (3.34)حصةةةلت علةةةى ا ةةةل اتوسةةةا حسةةةابي حيةةةث بلةةة  

 .(4..1)  وانحراف ارياري ا دار  (1.13) للاجال ككل باتوسا حسابي ا دار   ةارتفر الدرجة الكلية
 

 :للدراسة والذي نصه الثاني يالنتائج المتعلقة بالسؤال الرئيس 4.1
 
 ؟ مي و  ة ن ر المديريي ما معوقاا تلإبيق إدارة المعرفة في مدارس محاف ة القدس"
 

وللإجابةةة عةةا هةةذا السةةيال تةةم ويجةةاد الاتوسةةاات الحسةةابية واينحراقةةات الارياريةةة لت ةةديرات أقةةراد عينةةة 
 (ب-8.1)  (أ-8.1)ياكاا هو ابيا قي الجدول. الاترل ة بهذا السيالت أداة الدراسة لدراسة على ق راا
 

ساات اباا أفااراد العينااة فيمااا ا ابية واانحرافاااا المعياريااة المتوساالإاا الحساا(: أ-4.1) اادول رقاام 
 مرتبة تنازليا حسب قيمة المتوسلإ الحسابي بمعوقاا تلإبيق إدارة المعرفة في محاف ة القدسيتعلق 

 

 الترتيب الف رة الر م
الاتوساات 
 الحسابية

اينحراقات 
 الاريارية

درجة 
 الارو 

 ارتفرة 1.14 3.73 4  لة الاوارد الاالية الاخصصة لتنفيذ ودارة الاررقة 22

4 
 لة ايسترانة بخبرات اختصيا اا الايسسات الرلاية 

 اتوساة 1.02 3.65 . والتربوية للاستفادة اا تجاربهم وخبراتهم قي الاجال الاررقي

 لة الحواقز التي تشجع الرااليا قي الادرسة على تابي   18
 الاررقة قي ااارساتهم الترلياية

 اتوساة 1.15 3.58 3

تدني استوى ث اقة ودارة الاررقة لدى الرااليا قي الجهاز  24
 التربوي

 اتوساة 1.03 3.57 1

جهات وستراتيجية لتابي  ودارة الاررقة اا  بل  غياب 20
 ايختصاع

 اتوساة 1.06 3.55 .
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ساات اباا أفااراد العينااة فيمااا ا ابية واانحرافاااا المعياريااة المتوساالإاا الحساا(: ب-4.1) اادول رقاام 
 مرتبة تنازليا حسب قيمة المتوسلإ الحسابي بمعوقاا تلإبيق إدارة المعرفة في محاف ة القدسيتعلق 

 

الاتوساات  الترتيب الف رة الر م
 الحسابية

حراقات اين
 الاريارية

درجة 
 الارو 

 اتوساة 1.14 3.55 0  لة توقر التجهيزات اللازاة لتوظيف ودارة الاررقة بشكل قرال 21

ن ع برااج التناية الاهنية للأقراد الرااليا بالادرسة قي الاجال  3
 الاررقي

 اتوساة 1.11 3.55 4

 اتوساة 1.07 3.53 8 اررقةتدني استوى ودراك الرااليا بالادارس لافهوم ودارة ال 17

اقت ار الادارس لوجود ذاكرة تنظياية بالادرسة توث  خبراتها  11
 واوجوداتها الاررقية

 اتوساة 1.04 3.51 3

 اتوساة 1.05 3.50 41 ندرة وجود نااذج ي تدى بها قي تابي  ودارة الاررقة قي الادارس 19
 اتوساة 1.10 3.49 44 سيتدني استوى  بول ابدأ التغيير قي الرال الادر  23

صروبة اشاركة الرااليا قي الادارس قي الايتارات والندوات  10
 التي تر د قي اجال الاررقة

 اتوساة 1.08 3.47 .4

عدم توقر سجلات للاوجودات الاررقية قي الادرسة ترشد ولى  1
 أنواع الاررقة وأااكا تواجدها قي الادرسة

 اتوساة 1.17 3.47 43

 اتوساة 1.21 3.47 41 خاا ادروسة لتبادل الخبرات بيا الرااليا قي الادرسة  لة وضع  5

ندرة توقر  اعدة ارلواات عا خبرات وتجارب الرااليا قي  2
 الادرسة

 اتوساة 1.11 3.45 .4

15 
ضرف اهارات الرااليا قي اجال استخدام الوسائا التكنولوجية 

 لتسهيل ايتصال بيا أاراف الرالية الترلياية
40 

 اتوساة 1.12 3.45

6 
ضرف ال درة على تكويا قر  عال تساهم قي ويجاد حلول جديدة 

 للاشكلات بصورة ابتكرة 
44 

 اتوساة 1.10 3.42

13 
ضرف التراوا بيا ارلاي الادرسة والادارس الأخرى على 

 الصريد الاررقي
48 

 اتوساة 1.05 3.41

9 
بها اا ا نتاج ندرة توقر بيئة ادرسية احفزة تاكا الرااليا 

 الابدع للاررقة
43 

 اتوساة 1.22 3.40

 لة توظيف ابدأ الرال الجااعي التراوني قي الاجال الاررقي  14
 بيا الارلايا

 اتوساة 1.10 3.36 1.

 اتوساة 1.19 3.30 4.  لة توثي  التجارب والخبرات التي ارت بها الادرسة 8
 اتوساة 1.29 3.27 .. رجوع وليها عند الحاجةسوت تنظيم الوثائ  الور ية بحيث يصرب ال 12
 اتوساة 1.18 3.21 3. كتم الاررقة وعدم نشرها على اعتبار أنها سر التفو  16
 اتوساة 1.20 3.19 1.  لة اهتاام ا دارة باستثاار اواهب و درات الرااليا قي الادرسة 7
 اتوساة 1.34 3.46  الدرجة الكلية 
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أا الاتوسةةةةةاات الحسةةةةةابية لت ةةةةةديرات أقةةةةةراد الرينةةةةةة حةةةةةول ( ب-8.1)  (أ-8.1) يايتضةةةةن اةةةةةا الجةةةةةدول
التةةةي تةةةدل علةةةى درجةةةة ( 3.04-13..)ت ةةةع ضةةةاا الفئةةةة ارو ةةةات تابيةةة  ودارة الاررقةةةة قةةةي الاةةةدارس 
 لةةة الاةةوارد الااليةةة الاخصصةةة لتنفيةةذ ودارة "ونصةةها  (..)اتوسةةاة باسةةتثنات ق ةةرة واحةةدة وهةةي الف ةةرة ر ةةم

( ..)   و د حصلت الف رة ر ةمويدل على درجة ارتفرة( 3.43)توسا الحسابي لها وذ جات الا" الاررقة
علةةى أعلةةى اتوسةةا حسةةابي ا ةةدار  "  لةةة الاةةوارد الااليةةة الاخصصةةة لتنفيةةذ ودارة الاررقةةة"والتةةي نصةةها 

 لةةة "والتةةي نصةةها( 1)وقةةي الارتبةةة الثانيةةة جةةاتت الف ةةرة ر ةةم  (4.41)وانحةةراف اريةةاري ا ةةدار  ( 3.43)
ترانة بخبرات اختصيا اا الايسسات الرلاية والتربوية للاستفادة اا تجاربهم وخبراتهم قي الاجال ايس

( 48)  ويليهةا الف ةرة ر ةم (.4.1)  وانحةراف اريةاري ا ةدار  (.3.0)باتوسا حسابي ا ةدار  "  الاررقي
ة جةةاتت الف ةةرة   وقةةي الارتبةةة الرابرةة(.4.1)وانحةةراف اريةةاري ا ةةدار  ( 8..3)باتوسةةا حسةةابي ا ةةدار  

قةةي حةةيا كانةةت أدنةةى   (4.13)  وانحةةراف اريةةاري ا ةةدار  (4..3)باتوسةةا حسةةابي ا ةةدار  ( 1.) ر ةةم
"  لةةة اهتاةةام ا دارة باسةةتثاار اواهةةب و ةةدرات الرةةااليا بالادرسةةة" والتةةي نصةةها ( 4)ق ةةرة ر ةةم  الف ةةرات

والف ةةةرة   (1..4 )  وانحةةةراف اريةةةاري ا ةةةدار  (3.43) ةةةل اتوسةةةا حسةةةابي حيةةةث بلةةة  حصةةةلت علةةةى أ
 باتوسةا حسةابي ا ةدار " كتم الاررقةة وعةدم نشةرها علةى اعتبةار أنهةا سةر التفةو "والتي نصها ( 40)ر م
سةةوت تنظةةيم الوثةةائ  الور يةةة " والتةةي نصةةها( .4)  والف ةةرة ر ةةم(4.48)  وانحةةراف اريةةاري ا ةةدار (4..3)

  وانحةةةةةراف اريةةةةةاري (4..3)باتوسةةةةةا حسةةةةةابي ا ةةةةةدار  " بحيةةةةةث يصةةةةةرب الرجةةةةةوع وليهةةةةةا عنةةةةةد الحاجةةةةةة
  (3.10) للاجةةةةال ككةةةةل باتوسةةةةا حسةةةةابي ا ةةةةدار   ةاتوسةةةةا وجةةةةاتت الدرجةةةةة الكليةةةةة  (3..4)ا ةةةةدار 

 ( .1.34)وانحراف ارياري ا دار  
 

 :النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الأول والذي نصه 4.1
 
كل متغيار رسية باختلاف  إدارة المعرفة في تلإوير اددارة المد هميةالمديريي  لأهل تختلف تقديراا "

 ،التخصا و ، المؤهال العلمايو  ،سانواا الخبارة فاي اددارة وعادد ،ال انس: وهي متغيراا الدراسةمي 
 "؟وال  ة المشرفة ،الدوراا التدريبية في اددارة وعدد

 
 أقةةرادعةةا هةذا السةةيال تةم اسةةتخراج الاتوسةاات الحسةةابية  واينحراقةات الارياريةةة  يسةتجابات  وللإجابةة

هنةاك قةرو  ذات ديلةة  ت  والتح   ااةا وذا كانةودارة الاررقة قي تاوير ا دارة الادرسية هايةلرينة لأا
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  وذلةةك اةةا خةةلال قحةةع ( (α ≤ 0.05عنةةد اسةةتوى الديلةةة  بةةيا الاتوسةةاات الحسةةابية وحصةةائية
بةرة قةي لخسةنوات ا وعةدد  الجةنسيال الفرعةي الأول تبرةا لاتغيةرات الفرضيات الصفرية الانبث ة عةا السة

     . والجهة الاشرقة  ةالدورات التدريبية قي ا دار  وعدد  التخصعو   الايهل الرلايو   ا دارة
 

 :الفرضية الأولى والتي نص انتي ة فح   4.1.4
  
 متوسالإاا  تقاديراا بايي (  α ≤ 0.05)ا تو اد فاروق ذاا دالاة إحصاائية عناد مساتول الدالاة "

 . "إدارة المعرفة في تلإوير اددارة المدرسية تعزل لمتغير ال نس ةأهميأفراد عينة الدراسة حول 
 

للرينةةةات ( (Independent t-test" ت"هةةةذ  الفرضةةةية  ااةةةت الباحثةةةة باسةةةتخدام اختبةةةار ولفحةةةع 
 . نتيجة قحع الفرضية الأولى( 1.3)  ويبيا الجدولالاست لة

 
ا باايي تقااديراا أفااراد عينااة للفروقااا( (Independent t-test" ا"اختبااارنتي ااة (: 4.1) اادول 

 لمتغير ال نس تبعاإدارة المعرفة في تلإوير اددارة المدرسية  هميةالدراسة لأ
  

 الردد الجنس الاجال
الاتوسا 
 الحسابي

اينحراف 
 الارياري

 "ت" ياة 
استوى 
 الديلة

ودارة الاررقة قي  أهاية: الاجال الأول
 التخايا

 0.46 4.18 65 ذكر
1..18 1.04. 

 0.55 4.23 87 ىأنث
ودارة الاررقة قي  أهاية: الاجال الثاني

 ايتصال
 0.51 3.96 65 ذكر

1.114 -1.083 
 0.59 4.00 87 أنثى

ودارة الاررقة قي  أهاية: الاجال الثالث
 اتخاذ ال رار

 0.43 4.05 65 ذكر
4.14. 1.343 

 0.63 3.96 87 أنثى
ي ودارة الاررقة ق أهاية: الاجال الرابع

 وعداد السجلات والت ارير
 0.57 4.13 65 ذكر

1.843 1.384 
 0.71 4.03 87 أنثى

ودارة الاررقة قي  أهاية: الاجال الخااس
 التنظيم

 0.43 4.06 65 ذكر
1..44 1.833 

 0.71 4.04 87 أنثى
ودارة الاررقة قي  أهاية: الاجال السادس

 الاتابرة والتنفيذ
 0.51 4.02 65 ذكر

1..4. -1.480 
 0.61 4.04 87 أنثى

 الدرجة الكلية
 0.41 4.07 65 ذكر

1..10 1.834 
 0.56 4.05 87 أنثى
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 ( α ≤ 0.05)ن  ي توجةد قةرو  ذات ديلةة وحصةائية عنةد اسةتوى الديلةة أ( 3.1)يتضن اا الجدول 
 دارة الادرسةةةية ودارة الاررقةةةة قةةةي تاةةةوير ا أهايةةةةأقةةةراد عينةةةة الدراسةةةة حةةةول  ت ةةةديرات  اتوسةةةاات بةةةيا 

  (10..1)الاحسوبة" ت"بلغت  ياة    حيثالدرجة الكلية والاجايت جايرها عند ترزى لاتغير الجنس
للدرجة الكلية وهي  ياة غير دالة وحصةائيا عنةد اسةتوى ( 1.834) ا حصائيةاستوى الديلة  أا كاا 

 .   وعلي  ت بل الفرضية الصفرية الأولى( α ≤ 0.05)الديلة 
 

 :الفرضية الثانية والتي نص ا نتي ة فح  4.1.4
 
أفراد  متوسلإاا تقديراابيي (  α ≤ 0.05)ا تو د فروق ذاا دالة إحصائية عند مستول الدالة "

سانواا الخبارة  عادد إدارة المعرفة في تلإوير اددارة المدرسية تعزل لمتغير أهميةعينة الدراسة حول 
 . "في اددارة

 
ااةةةةةت الباحثةةةةةة أوي بحسةةةةةاب الاتوسةةةةةاات الحسةةةةةابية واينحراقةةةةةات الارياريةةةةةة ولفحةةةةةع هةةةةةذ  الفرضةةةةةية  

ل يةةاس  One- Way ANOVAيسةتجابات الابحةوثيا  ثةم  ااةةت باسةتخدام تحليةل التبةةايا الأحةادي 
ودارة الاررقةة قةي تاةوير ا دارة الادرسةية بحسةب  هايةةديلة الفرو  بيا ت ةديرات أقةراد عينةة الدراسةة لأ

نتيجةةةةة قحةةةةع الفرضةةةةية ( 44.1)و ( 41.1)الخبةةةةرة قةةةةي ا دارة  ويبةةةةيا الجةةةةدويا اتغيةةةةر عةةةةدد سةةةةنوات
 .الثانية

 
يوضةةن الاتوسةةاات الحسةةابية واينحراقةةات الارياريةةة لاتوسةةاات اسةةتجابة الابحةةوثيا ( 41.1)قالجةةدول 

ناةةةا بي. ودارة الاررقةةةة قةةةي تاةةةوير ا دارة الادرسةةةية تبرةةةا لاتغيةةةر عةةةدد سةةةنوات الخبةةةرة قةةةي ا دارة هايةةةةلأ
للفةةرو  بةةيا   One- Way ANOVA يوضةةن نتةةائج تحليةةل التبةةايا الأحةةادي( 1..4)الجةةدول 

اتغيةر ل تبرةا ودارة الاررقةة قةي تاةوير ا دارة الادرسةية هايةةاتوساات استجابات أقةراد عينةة الدراسةة لأ
 .سنوات الخبرة قي ا دارةعدد 
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إدارة  هميااةساات اباا أفااراد العينااة لأايااة المتوساالإاا الحسااابية واانحرافاااا المعيار (: 1..4) اادول
 المعرفة في تلإوير اددارة المدرسية تبعا لمتغير عدد سنواا الخبرة في اددارة

 
عدد سنوات الخبرة قي  الاجال

 ا دارة
الاتوسا  الردد

 الحسابي
اينحراف 
 الارياري

ودارة الاررقة قي  أهاية: الاجال الأول
 التخايا
 

 0.363 4.34 11 ا ل اا سنتيا
 0.448 4.28 22 سنوات .-.

 0.390 4.21 45 سنوات 41-.أكثر اا 
 0.609 4.16 74 سنوات 41أكثر اا 

ودارة الاررقة قي  أهاية: الاجال الثاني
 ايتصال
 

 0.563 4.03 11 ا ل اا سنتيا
 0.544 3.97 22 سنوات .-.

 0.431 4.02 45 سنوات 41-.أكثر اا 
 0.634 3.96 74 سنوات 41أكثر اا 

ودارة الاررقة قي  أهاية: الاجال الثالث
 اتخاذ ال رار

 

 0.868 3.95 11 ا ل اا سنتيا
 0.408 3.96 22 سنوات .-.

 0.400 4.04 45 سنوات 41-.أكثر اا 
 0.618 3.99 74 سنوات 41أكثر اا 

ودارة الاررقة قي  أهاية: الاجال الرابع
 وعداد السجلات والت ارير

 0.679 4.05 11 ا سنتياا ل ا
 0.582 4.08 22 سنوات .-.

 0.402 4.18 45 سنوات 41-.أكثر اا 
 0.788 4.01 74 سنوات 41أكثر اا 

ودارة الاررقة قي  أهاية: الاجال الخااس
 التنظيم
 

 0.774 4.04 11 ا ل اا سنتيا
 0.605 4.05 22 سنوات .-.

 0.368 4.09 45 سنوات 41-.أكثر اا 
 0.697 4.03 74 سنوات 41ثر اا أك

ودارة الاررقة قي  أهاية: الاجال السادس
 الاتابرة والتنفيذ

 0.644 3.98 11 ا ل اا سنتيا
 0.515 4.02 22 سنوات .-.

 0.402 4.07 45 سنوات 41-.أكثر اا 
 0.657 4.03 74 سنوات 41أكثر اا 

 الدرجة الكلية

 0.581 4.06 11 ا ل اا سنتيا
 0.435 4.06 22 نواتس .-.

 0.311 4.10 45 سنوات 41-.أكثر اا 
 0.599 4.03 74 سنوات 41أكثر اا 
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وجةةةود قةةةرو  بةةةيا هةةةذ  الاتوسةةةاات  ( 41.1)تبةةةيا اةةةا خةةةلال  ةةةيم الاتوسةةةاات الحسةةةابية قةةةي جةةةدول 
 -Oneي   ااةت الباحثةة باسةتخدام تحليةل التبةايا الأحةادي  أم وحصةائياالةة و  دالفةر  أاوللتح   اةا 

Way ANOVA (44.1)  كاا هو ابيا قي الجدول 
 

للفاروق بايي متوسالإاا  One- Way ANOVAتحليال التباايي الأحاادي نتاائج : (44.1) ادول 
سانواا متغيار ل تبعااإدارة المعرفاة فاي تلإاوير اددارة المدرساية  همياةاست اباا أفراد عينة الدراسة لأ

 الخبرة
 

 اصدر التبايا الاجال
اجاوع 
 الاربرات

جات در 
 الحرية

اتوساات 
 الاربرات

 ياة 
 "ف"

استوى 
 الديلة

ودارة  أهاية: الاجال الأول
 الاررقة قي التخايا

 0.577 0.153 3 0.46 بيا الاجاوعات
 
 

0.631 
 
 

 0.266 148 39.355 داخل الاجاوعات
  151 39.816 الاجاوع

ودارة  أهاية: الاجال الثاني
 الاررقة قي ايتصال

 0.131 0.042 3 0.125 وعاتبيا الاجا
 
 

0.941 
 
 

 0.317 148 46.886 داخل الاجاوعات
  151 47.011 الاجاوع

ودارة  أهاية: الاجال الثالث
 الاررقة قي اتخاذ ال رار

 0.158 0.049 3 0.147 بيا الاجاوعات
 
 

0.925 
 
 

 0.311 148 45.975 داخل الاجاوعات
  151 46.122 الاجاوع

ودارة  أهاية: ال الرابعالاج
الاررقة قي وعداد السجلات 

 والت ارير

 0.651 0.282 3 0.846 بيا الاجاوعات
 
 

0.584 
 
 

 0.433 148 64.133 داخل الاجاوعات
  151 64.979 الاجاوع

ودارة  أهاية: الاجال الخااس
 الاررقة قي التنظيم

 0.121 0.045 3 0.135 بيا الاجاوعات
 
 

0.948 
 
 

 0.372 148 55.044 اخل الاجاوعاتد
  151 55.179 الاجاوع

ودارة  أهاية: الاجال السادس
 الاررقة قي الاتابرة والتنفيذ

 0.096 0.031 3 0.094 بيا الاجاوعات
 
 

0.962 
 
 

 0.327 148 48.349 داخل الاجاوعات
  151 48.443 الاجاوع

 الدرجة الكلية
 0.207 0.053 3 0.159 بيا الاجاوعات

 
 

0.891 
 
 

 0.256 148 37.884 داخل الاجاوعات
  151 38.043 الاجاوع
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( α ≤ 0.05)أنة  ي توجةد قةرو  ذات ديلةة وحصةائية عنةد اسةتوى الديلةة( 44.1)يتضن اا الجدول 
ترةزى  ودارة الاررقةة قةي تاةوير ا دارة الادرسةية أهايةةبيا اتوساات ت ديرات أقراد عينة الدراسة حةول 

( 1.834)  واسةةتوى الديلةةة ا حصةةائية (14..1)الاحسةةوبة " ف"لسةةنوات الخبةةرة  حيةةث بلغةةت  ياةةة 
 .للدرجة الكلية وهي  ياة غير دالة وحصائيا  وبالتالي ت بل الفرضية الصفرية الثانية

 
 :ة والتي نص االفرضية الثالث نتي ة فح  4.1.4

 
 متوسالإاا تقاديراا  بايي(  α ≤ 0.05)ل الدالاة ا تو اد فاروق ذاا دالاة إحصاائية عناد مساتو "

إدارة المعرفااة فااي تلإااوير اددارة المدرسااية تعاازل لمتغياار المؤهاال  أهميااةأفااراد عينااة الدراسااة حااول 
 ."العلمي

للرينةةةات ( (Independent t-test" ت"ولفحةةةع هةةةذ  الفرضةةةية  ااةةةت الباحثةةةة باسةةةتخدام اختبةةةار 
 . ثالثةحع الفرضية النتيجة ق( 1..4)الاست لة  ويبيا الجدول

 
للفروقاااا باايي تقااديراا أفااراد عينااة ( (Independent t-test" ا"نتااائج اختبااار(: 44.1) اادول 

 متغير المؤهل العلميل معرفة في تلإوير اددارة المدرسية تبعاإدارة ال هميةالدراسة لأ
 

الاتوسا  الردد الايهل الرلاي الاجال
 الحسابي

اينحراف 
استوى  "ت" ياة  الارياري

 الديلة

 ودارة الاررقة قي التخايا أهاية
 0.40 4.27 67 بكالوريوس قأدنى

4.3. 1.448 
 0.58 4.16 85 أعلى اا بكالوريوس

 ودارة الاررقة قي ايتصال أهاية
 0.44 4.10 67 بكالوريوس قأدنى

..3. 1.1..*  
 0.62 3.89 85 أعلى اا بكالوريوس

 اذ ال رارودارة الاررقة قي اتخ أهاية
 0.44 4.10 67 بكالوريوس قأدنى

..1. 1.11.*  
 0.62 3.92 85 أعلى اا بكالوريوس

ودارة الاررقة قي وعداد  أهاية
 السجلات والت ارير

 0.47 4.22 67 بكالوريوس قأدنى
.... *1.143 

 0.75 3.96 85 أعلى اا بكالوريوس

 ودارة الاررقة قي التنظيم أهاية
 0.46 4.18 67 ىبكالوريوس قأدن

...4 1.1..*  
 0.68 3.96 85 أعلى اا بكالوريوس

ودارة الاررقة قي الاتابرة  أهاية
 والتنفيذ

 0.42 4.15 67 بكالوريوس قأدنى
..31 1.1.4*  

 0.64 3.94 85 أعلى اا بكالوريوس

 الدرجة الكلية
 0.34 4.17 67 بكالوريوس قأدنى

..13 1.141*  
 0.59 3.97 85 أعلى اا بكالوريوس

 α ≤ 0.05))ذات ديلة وحصائية عند استوى الديلة * 
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 ( α ≤ 0.05)أن  ي توجد قرو  ذات ديلة وحصائية عند استوى الديلة  (1..4)يتضن اا الجدول 
ودارة الاررقةةةة قةةةي تاةةةوير ا دارة الادرسةةةية  أهايةةةةأقةةةراد عينةةةة الدراسةةةة حةةةول  ت ةةةديرات  اتوسةةةاات بةةةيا 

أا  ياةةةة اسةةةتوى  لايهةةةل الرلاةةةي عنةةةد اجةةةال أهايةةةة ودارة الاررقةةةة قةةةي التخاةةةيا  حيةةةثا ترةةةزى لاتغيةةةر
 . وهي  ياة غير دالة وحصائيا( .4.3=ت)  و ياة (.1.1)أكبر اا (1.448)الديلة ا حصائية 

 
أقةراد  ت ةديرات  اتوسةاات بةيا  ( α ≤ 0.05)وجود قرو  ذات ديلة وحصائية عند اسةتوى الديلةة و  

الايهةةل الرلاةةي عنةةد  ودارة الاررقةةة قةةي تاةةوير ا دارة الادرسةةية ترةةزى لاتغيةةر أهايةةةة حةةول عينةة الدراسةة
  و ياةةة (.1.1)أ ةةل اةةا ( 1.141)اجةةال الدرجةةة الكليةةة  حيةةث أا  ياةةة اسةةتوى الديلةةة ا حصةةائية 

وهي  ياة  دالة وحصائيا على وجود قرو  أو اختلاقات  حيث كانت هذ  الفرو  لصةالن ( 13..=ت)
 .  لذلك نرقض الفرضية الصفرية (1.44)بوسا حسابي ا دار  ( بكالوريوس قأدنى) ة الفئ
 

أقةراد  ت ةديرات  اتوسةاات بةيا  ( α ≤ 0.05)قةرو  ذات ديلةة وحصةائية عنةد اسةتوى الديلةة  ووجةود
عنةةد  الايهةةل الرلاةةي ودارة الاررقةةة قةةي تاةةوير ا دارة الادرسةةية ترةةزى لاتغيةةر أهايةةةعينةة الدراسةةة حةةول 

أ ةل اةا ( ..1.1) اسةتوى الديلةة ا حصةائية  ياةة حيةث أا  ودارة الاررقةة قةي ايتصةال أهايةاجال 
علةةى وجةةود قةةرو  أو اختلاقةةات  حيةةث كانةةت دالةةة وحصةةائيا  وهةةي  ياةةة ( .3..=ت)  و ياةةة (.1.1)

 .(1.41)بوسا حسابي ا دار  ( بكالوريوس قأدنى) هذ  الفرو  لصالن الفئة 
 
 اتوسةةاات بةةيا  ( α ≤ 0.05)د قةةرو  ذات ديلةةة وحصةةائية عنةةد اسةةتوى الديلةةة نةة  توجةةأ كاةا تبةةيا 

الايهةل  ودارة الاررقة قي تاوير ا دارة الادرسةية ترةزى لاتغيةر أهايةأقراد عينة الدراسة حول  ت ديرات 
اتخةةةاذ ال ةةةرار  حيةةةث أا  ياةةةة اسةةةتوى الديلةةةة ا حصةةةائية ودارة الاررقةةةة قةةةي  أهايةةةةالرلاةةةي عنةةةد اجةةةال 

وهةةةةي  ياةةةةة  دالةةةةة وحصةةةةائيا علةةةةى وجةةةةود قةةةةرو  أو ( .1..=ت)  و ياةةةةة (.1.1)أ ةةةةل اةةةةا ( .1.11)
 .(1.41)بوسا حسابي ا دار  ( بكالوريوس قأدنى) اختلاقات  حيث كانت هذ  الفرو  لصالن الفئة 

 
 اتوسةاات بةيا  ( α ≤ 0.05)نة  توجةد قةرو  ذات ديلةة وحصةائية عنةد اسةتوى الديلةة وتبةيا أيضةا أ

الايهةل  ودارة الاررقة قي تاوير ا دارة الادرسةية ترةزى لاتغيةر أهايةأقراد عينة الدراسة حول  ت ت ديرا
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عةةداد السةةجلات والت ةةارير  حيةةث أا  ياةةة اسةةتوى الديلةةة وودارة الاررقةةة قةةي  أهايةةةالرلاةةي عنةةد اجةةال 
وجةةةود وهةةةي  ياةةةة  دالةةةة وحصةةةائيا علةةةى ( ....=ت)  و ياةةةة (.1.1)أ ةةةل اةةةا ( 1.143)ا حصةةةائية 

بوسةةا حسةةابي ا ةةدار  ( بكةةالوريوس قةةأدنى) قةةرو  أو اختلاقةةات  حيةةث كانةةت هةةذ  الفةةرو  لصةةالن الفئةةة 
(1...). 
 

أقةراد  ت ةديرات  اتوسةاات بةيا  ( α ≤ 0.05)ووجةود قةرو  ذات ديلةة وحصةائية عنةد اسةتوى الديلةة 
الايهةةل الرلاةةي عنةةد  لاتغيةةرودارة الاررقةةة قةةي تاةةوير ا دارة الادرسةةية ترةةزى  أهايةةةعينةة الدراسةةة حةةول 

أ ةةل اةةا ( ..1.1)التنظةةيم  حيةةث أا  ياةةة اسةةتوى الديلةةة ا حصةةائية ودارة الاررقةةة قةةي  أهايةةةاجةةال 
وهةةي  ياةةة  دالةةة وحصةةائيا علةةى وجةةود قةةرو  أو اختلاقةةات  حيةةث كانةةت ( 4...=ت)  و ياةةة (.1.1)

 .(1.48)بوسا حسابي ا دار  ( بكالوريوس قأدنى) هذ  الفرو  لصالن الفئة 
  
 ت ةديرات  اتوسةاات بةيا  ( α ≤ 0.05)ن  توجد قةرو  ذات ديلةة وحصةائية عنةد اسةتوى الديلةة اا أك

الايهةل الرلاةي  ودارة الاررقةة قةي تاةوير ا دارة الادرسةية ترةزى لاتغيةر أهايةةأقراد عينةة الدراسةة حةول 
سةةةةتوى الديلةةةةة ا حصةةةةائية الاتابرةةةةة والتنفيةةةةذ  حيةةةةث أا  ياةةةةة اودارة الاررقةةةةة قةةةةي  أهايةةةةةعنةةةةد اجةةةةال 

وهةةةةي  ياةةةةة  دالةةةةة وحصةةةةائيا علةةةةى وجةةةةود قةةةةرو  أو ( 33..=ت)  و ياةةةةة (.1.1)أ ةةةةل اةةةةا ( 1.1.4)
  (..1.4)ار  بوسا حسابي ا د( بكالوريوس قأدنى) اختلاقات  حيث كانت هذ  الفرو  لصالن الفئة 

 
لةى اةا درجةة ت ةدير حالةة أا درجة ت دير حالة البكالوريوس قةأدنى أع( 1..4)يتبيا اا خلال الجدول

البكةةالوريوس قةةأعلى لدرجةةةة أهايةةة ودارة الاررقةةة قةةةي تاةةوير ا دارة الادرسةةية قةةةي اجةةايت أهايةةةة ودارة 
عةداد السةجلات والت ةارير   الاررقةة قةي تاةوير ا دارة الادرسةية قةي عاليةات ايتصةال  واتخةاذ ال ةرار  وا 

  .والتنفيذ ةوالتنظيم  والاتابر
 

 :الفرضية الرابعة والتي نص ا نتي ة فح  1.1.4
 
أفراد  متوسلإاا تقديراا بيي(  α ≤ 0.05)ا تو د فروق ذاا دالة إحصائية عند مستول الدالة "

 ."إدارة المعرفة في تلإوير اددارة المدرسية تعزل لمتغير التخص  أهميةعينة الدراسة حول 



 000 

 
للرينةات ( (Independent t-test" ت"ولفحةع نتةائج هةذ  الفرضةية  ااةت الباحثةة باسةتخدام اختبةار 

ودارة الاررقةة قةي تاةوير ا دارة  هايةةالاست لة  ل ياس ديلةة الفةرو  بةيا ت ةديرات أقةراد عينةة الدراسةة لأ
 . نتيجة قحع الفرضية الرابرة( 43.1)الادرسية ترزى لاتغير التخصع  ويبيا الجدول

 
للفروقاااا باايي تقااديراا أفااراد عينااة ( (Independent t-test" ا"نتااائج اختبااار(: 44.1) اادول 

 لمتغير التخص  مدرسية تبعاإدارة المعرفة في تلإوير اددارة ال هميةالدراسة لأ
 

 الردد التخصع الاجال
الاتوسا 
 الحسابي

اينحراف 
 الارياري

 "ت" ياة 
استوى 
 الديلة

ودارة الاررقة قي  أهاية: الاجال الأول
 التخايا

 0.661- 0.46 4.17 48 علوم ابيرية
 

0.510 
 0.54 4.23 104 علوم ونسانية 

ودارة الاررقة  أهاية: الاجال الثاني
 قي ايتصال

 0.591- 0.47 3.95 48 علوم ابيرية
 

0.555 
 0.59 4.00 104 علوم ونسانية 

ودارة الاررقة  أهاية: الاجال الثالث
 قي اتخاذ ال رار

 0.551- 0.47 3.96 48 علوم ابيرية
 

0.583 
 0.59 4.01 104 علوم ونسانية 

ودارة الاررقة قي  أهاية: الاجال الرابع
 وعداد السجلات والت ارير

 0.251- 0.68 4.05 48 علوم ابيرية
 

0.802 
 0.65 4.08 104 علوم ونسانية 

ودارة الاررقة  أهاية: الاجال الخااس
 قي التنظيم

 0.439- 0.57 4.02 48 علوم ابيرية
 

0.661 
 0.62 4.07 104 لوم ونسانيةع 

ودارة الاررقة  أهاية: الاجال السادس
 قي الاتابرة والتنفيذ

 0.140 0.52 4.04 48 علوم ابيرية
 

0.889 
 0.59 4.03 104 علوم ونسانية 

 الدرجة الكلية
 0.440- 0.44 4.03 48 علوم ابيرية

 
0.661 

 0.53 4.07 104 علوم ونسانية 

 
 ( α ≤ 0.05)ن  ي توجد قرو  ذات ديلة وحصائية عند استوى الديلة أ( 43.1)ل يتضن اا الجدو 

ودارة الاررقةةةة قةةةي تاةةةوير ا دارة الادرسةةةية  أهايةةةةأقةةةراد عينةةةة الدراسةةةة حةةةول  ت ةةةديرات  اتوسةةةاات بةةةيا 
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" ت"وذ بلغةةةةةةةةةةت  ياةةةةةةةةةةة  جةةةةةةةةةةة الكليةةةةةةةةةةة والاجةةةةةةةةةةايت جايرهةةةةةةةةةةا تخصةةةةةةةةةةع عنةةةةةةةةةةد الدر ترةةةةةةةةةةزى لاتغيةةةةةةةةةةر ال
للدرجةةةةة الكليةةةةة وهةةةةي  ياةةةةة غيةةةةر دالةةةةة ( 1.004)اسةةةةتوى الديلةةةةة ا حصةةةةائية و   (-1.111)الاحسةةةةوبة

 .    وعلي  ت بل الفرضية الصفرية الرابرة( α ≤ 0.05)وحصائيا عند استوى الديلة 
 

 :والتي نص ا الفرضية الخامسة نتي ة فح  4.1.4
 
 سالإاا تقاديراا متو  بايي(  α ≤ 0.05)ا تو اد فاروق ذاا دالاة إحصاائية عناد مساتول الدالاة "

الادوراا عادد إدارة المعرفة في تلإاوير اددارة المدرساية تعازل لمتغيار  أهميةأفراد عينة الدراسة حول 
 ."التدريبية في اددارة 

 
أوي بحسةةةةةاب الاتوسةةةةةاات الحسةةةةةابية واينحراقةةةةةات الارياريةةةةةة  ولفحةةةةةع هةةةةةذ  الفرضةةةةةية  ااةةةةةت الباحثةةةةةة

ل يةةاس  One- Way ANOVAيةل التبةةايا الأحةادي تحل يسةتجابات الابحةوثيا  ثةم  ااةةت باسةتخدام
قةةي تاةةوير ا دارة الادرسةةية بحسةةب ديلةةة الفةةرو  بةةيا ت ةةديرات أقةةراد عينةةة الدراسةةة لةةدور ودارة الاررقةةة 

 .نتيجة قحع الفرضية الخااسة( 1..4)و( 41.1)ولابيا الجداتغير عدد الدورات التدريبية  وت
 

ة واينحراقةةات الارياريةةة لاتوسةةاات اسةةتجابة الابحةةوثيا الاتوسةةاات الحسةةابي يوضةةن (41.1)قالجةةدول 
بيناةةةةةةةا .ودارة الاررقةةةةةةة قةةةةةةي تاةةةةةةوير ا دارة الادرسةةةةةةية تبرةةةةةةةا لاتغيةةةةةةر عةةةةةةدد الةةةةةةدورات التدريبيةةةةةةة هايةةةةةةةلأ

للفرو  بيا اتوساات   One- Way ANOVA يوضن نتائج تحليل التبايا الأحادي (1..4)الجدول
لرةةةدد الةةةدورات  تبرةةةا ارة الاررقةةةة قةةةي تاةةةوير ا دارة الادرسةةةيةود هايةةةةاسةةةتجابات أقةةةراد عينةةةة الدراسةةةة لأ

 .قي ا دارة التدريبية
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إدارة  هميااةالمبحااوثيي لأ ساات ابااالمتوساالإاا الحسااابية واانحرافاااا المعياريااة ا (:41.1) اادول 
 .في اددارة ةعدد الدوراا التدريبيالمعرفة في تلإوير اددارة المدرسية تبعا لمتغير 

 

 الالاج
عدد الدورات التدريبية 

 قي ا دارة
 الردد

الاتوسا 
 الحسابي

اينحراف 
 الارياري

 ودارة الاررقة قي التخايا أهاية: الاجال الأول
 

 0.483 4.24 41 دورات قا ل 3
 0.333 4.23 32 دورات 1-0

 0.586 4.19 79 دورات 0أكثر اا 

 ودارة الاررقة قي ايتصال أهاية: الاجال الثاني
 

 0.573 3.92 41 دورات قا ل 3
 0.452 4.03 32 دورات 1-0

 0.591 4.00 79 دورات 0أكثر اا 

 أهاية ودارة الاررقة قي اتخاذ ال رار: الاجال الثالث
 

 0.611 3.91 41 دورات قا ل 3
 0.372 4.04 32 دورات 1-0

 0.582 4.03 79 دورات 0أكثر اا 
قة قي وعداد أهاية ودارة الارر : الاجال الرابع

 السجلات والت ارير
 

 0.691 4.06 41 دورات قا ل 3
 0.447 4.11 32 دورات 1-0

 0.713 4.07 79 دورات 0أكثر اا 

 أهاية ودارة الاررقة قي التنظيم: الاجال الخااس
 0.706 4.01 41 دورات قا ل 3
 0.547 4.11 32 دورات 1-0

 0.575 4.05 79 دورات 0أكثر اا 

أهاية ودارة الاررقة قي الاتابرة : السادسالاجال 
 والتنفيذ

 0.620 3.95 41 دورات قا ل 3
 0.417 4.05 32 دورات 1-0

 0.591 4.07 79 دورات 0أكثر اا 

 الدرجة الكلية
 0.534 4.01 41 دورات قا ل 3
 0.344 4.09 32 دورات 1-0

 0.541 4.07 79 دورات 0أكثر اا 
 

 
وجةةةود قةةةرو  بةةةيا هةةةذ  الاتوسةةةاات   (41.1) جةةةدولالقةةةي  اتوسةةةاات الحسةةةابيةتبةةيا اةةةا خةةةلال  ةةةيم ال

 -Oneوللتح ة  اةا أا هةذ  الفةرو  دالةة وحصةائيا أم ي  اسةتخدات الباحثةة تحليةل التبةايا الأحةادي 
Way ANOVA ( 1..4) الجدول  قي هو ابيا    كاا 
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وق بايي متوسالإاا للفار  One- Way ANOVAنتاائج تحليال التباايي الأحاادي (: 44.1) ادول 
عاادد متغياار ل تبعاااإدارة المعرفااة فااي تلإااوير اددارة المدرسااية  هميااةاساات اباا أفااراد عينااة الدراسااة لأ

 ةيالدوراا التدريب
 

 اصدر التبايا الاجال
اجاوع 
 الاربرات

درجات 
 الحرية

اتوساات 
 الاربرات

 ياة 
 "ف"

استوى 
 الديلة

ودارة  أهاية: الاجال الأول
 ياالاررقة قي التخا

 
 

 0.017 2 0.033 بيا الاجاوعات

0.062 
0.940 
 

 0.267 149 39.783 داخل الاجاوعات

  151 39.816 الاجاوع

دور ودارة : الاجال الثاني
 الاررقة قي ايتصال

 0.117 2 0.234 بيا الاجاوعات
0.373 

 
0.690 

 
 0.314 149 46.777 داخل الاجاوعات

  151 47.011 الاجاوع

ودارة  أهاية: اجال الثالثال
 الاررقة قي اتخاذ ال رار

 0.240 2 0.480 بيا الاجاوعات
 

0.783 
 

0.459 
 0.306 149 45.643 داخل الاجاوعات

  151 46.122 الاجاوع
ودارة  أهاية: الاجال الرابع

الاررقة قي وعداد السجلات 
 والت ارير

 0.025 2 0.051 بيا الاجاوعات
 0.436 149 64.928 داخل الاجاوعات 0.943 0.058

  151 64.979 الاجاوع

ودارة  أهاية: الاجال الخااس
 الاررقة قي التنظيم

 0.095 2 0.190 بيا الاجاوعات
 0.369 149 54.989 داخل الاجاوعات 0.773 0.258

  151 55.179 الاجاوع

ودارة  أهاية: الاجال السادس
 تنفيذالاررقة قي الاتابرة وال

 0.186 2 0.373 بيا الاجاوعات
 0.323 149 48.071 داخل الاجاوعات 0.563 0.577

  151 48.443 الاجاوع

 الدرجة الكلية
 0.076 2 0.152 بيا الاجاوعات

 0.254 149 37.891 داخل الاجاوعات 0.741 0.300
  151 38.043 الاجاوع

 
( α ≤ 0.05)قةرو  ذات ديلةة وحصةائية عنةد اسةتوى الديلةة أنة  ي توجةد( 1..4)يتضن اا الجدول 

ودارة الاررقةة قةي تاةوير ا دارة الادرسةية ترةزى  أهايةةبيا اتوساات ت ديرات أقراد عينة الدراسة حةول 
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  واسةةةةتوى الديلةةةةة ا حصةةةةائية (1.311)الاحسةةةةوبة " ف"  حيةةةةث بلغةةةةت  ياةةةةة لرةةةةدد الةةةةدورات التدريبيةةةةة
 . ياة غير دالة وحصائيا  وبالتالي ت بل الفرضية الصفرية الخااسة  للدرجة الكلية وهي( 1.414)
 

 :الفرضية السادسة والتي نص ا نتي ة فح   3.1.4
 
 متوسالإاا تقاديراا بايي (  α ≤ 0.05)ا تو اد فاروق ذاا دالاة إحصاائية عناد مساتول الدالاة "

ال  ااة تعاازل لمتغياار  لمدرساايةتلإااوير اددارة ا إدارة المعرفااة فااي  أهميااةأفااراد عينااة الدراسااة حااول 
 ."المشرفة

 
أوي بحسةةةةةاب الاتوسةةةةةاات الحسةةةةةابية واينحراقةةةةةات الارياريةةةةةة ولفحةةةةةع هةةةةةذ  الفرضةةةةةية  ااةةةةةت الباحثةةةةةة 

ل يةةاس  One- Way ANOVAيسةتجابات الابحةوثيا  ثةم  ااةةت باسةتخدام تحليةل التبةةايا الأحةادي 
ة الاررقةة قةي تاةوير ا دارة الادرسةية بحسةب ودار  هايةةديلة الفرو  بيا ت ةديرات أقةراد عينةة الدراسةة لأ

 .نتيجة قحع الفرضية السادسة( 44.1)و( 40.1)ير الجهة الاشرقة  ويبيا الجدويااتغ
 

يسةةةتجابات الابحةةةوثيا حةةةول يوضةةةن الاتوسةةةاات الحسةةةابية واينحراقةةةات الارياريةةةة ( 40.1)قالجةةةدول 
( 44.1)بيناةةا الجةةدول . اتغيةةر الجهةةة الاشةةرقةودارة الاررقةةة قةةي تاةةوير ا دارة الادرسةةية تبرةةا ل أهايةةة

للفرو  بيا اتوساات استجابات أقةراد   One- Way ANOVA يوضن نتائج تحليل التبايا الأحادي
 .للجهة الاشرقة تبرا ودارة الاررقة قي تاوير ا دارة الادرسية هايةعينة الدراسة لأ
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إدارة  هميااةالمبحااوثيي لأ ساات ابااالمعياريااة ا المتوساالإاا الحسااابية واانحرافاااا :(43.1) اادول 
 .المعرفة في تلإوير اددارة المدرسية تبعا لمتغير ال  ة المشرفة

 

 الردد الجهة الاشرقة الاجال
الاتوسا 
 الحسابي

اينحراف 
 الارياري

 ودارة الاررقة قي التخايا أهاية: الاجال الأول
 

 0.337 4.25 67 أو اف/ حكواية
 0.678 4.14 45 خاصة

 0.626 4.56 6 وكالة الغوث
 0.519 4.15 34 ارارف/بلدية ال دس

 ودارة الاررقة قي ايتصال أهاية: الاجال الثاني

 0.436 4.11 67 أو اف/ حكواية
 0.671 3.87 45 خاصة

 0.532 4.38 6 وكالة الغوث
 0.549 3.82 34 ارارف/بلدية ال دس

 
اررقة قي اتخاذ ودارة ال أهاية: الاجال الثالث

 ال رار
 

 0.422 4.09 67 أو اف/ حكواية
 0.659 3.89 45 خاصة

 0.429 4.53 6 وكالة الغوث
 0.573 3.86 34 ارارف/بلدية ال دس

ودارة الاررقة قي وعداد  أهاية: الاجال الرابع
 السجلات والت ارير

 0.502 4.26 67 أو اف/ حكواية
 0.743 3.92 45 خاصة

 0.484 4.48 6 وثوكالة الغ
 0.704 3.82 34 ارارف/بلدية ال دس

 ودارة الاررقة قي التنظيم أهاية: الاجال الخااس

 0.429 4.16 67 أو اف/ حكواية
 0.777 3.99 45 خاصة

 0.561 4.33 6 وكالة الغوث
 0.613 3.88 34 ارارف/بلدية ال دس

ودارة الاررقة قي الاتابرة  أهاية: الاجال السادس
 التنفيذو 

 0.457 4.15 67 أو اف/ حكواية
 0.707 3.91 45 خاصة

 0.602 4.41 6 وكالة الغوث
 0.491 3.92 34 ارارف/بلدية ال دس

 الدرجة الكلية

 0.359 4.17 67 أو اف/ حكواية
 0.634 3.95 45 خاصة

 0.497 4.45 6 وكالة الغوث
 0.477 3.90 34 ارارف/بلدية ال دس
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بةةةةةيا هةةةةةذ   ظاهريةةةةةة وجةةةةةود قةةةةةرو ( 40.1) ةةةةةيم الاتوسةةةةةاات الحسةةةةةابية قةةةةةي جةةةةةدول  تبةةةةةيا اةةةةةا خةةةةةلال
 الأحةاديالاتوسةاات  وللتح ة  اةا أا الفةرو  دالةة وحصةائيا أم ي  اسةتخدات الباحثةة تحليةل التبةايا 

One- Way ANOVA(44.1)  كاا قي جدول 
 

توساالإاا للفااروق باايي م One-way ANOVAنتااائج تحلياال التبااايي الأحااادي (: 44.1) اادول 
ل  اة متغيار ال تبعااإدارة المعرفاة فاي تلإاوير اددارة المدرساية  همياةاست اباا أفراد عيناة الدراساة لأ

 .المشرفة
 

 اصدر التبايا الاجال
اجاوع 
 الاربرات

درجات 
 الحرية

اتوساات 
 الاربرات

 ياة 
 "ف"

استوى 
 الديلة

ودارة  أهاية: الاجال الأول
 الاررقة قي التخايا

 399. 3 1.196 تبيا الاجاوعا
 261. 148 38.619 داخل الاجاوعات  0.210  1.528

   151 39.816 الاجاوع

ودارة  أهاية: الاجال الثاني
 الاررقة قي ايتصال

 1.195 3 3.584 بيا الاجاوعات
 293. 148 43.427 داخل الاجاوعات  0.008*  4.071

   151 47.011 الاجاوع

ودارة  هايةأ: الاجال الثالث
 الاررقة قي اتخاذ ال رار

 1.171 3 3.513 بيا الاجاوعات
 288. 148 42.609 داخل الاجاوعات  0.008*  4.068

   151 46.122 الاجاوع
ودارة  أهاية: الاجال الرابع

الاررقة قي وعداد السجلات 
 والت ارير

 2.182 3 6.547 بيا الاجاوعات
 395. 148 58.432 وعاتداخل الاجا  0.001*  5.528

   151 64.979 الاجاوع

 أهاية: الاجال الخااس
 ودارة الاررقة قي التنظيم

 815. 3 2.445 بيا الاجاوعات
 356. 148 52.734 داخل الاجاوعات  0.081  2.287

   151 55.179 الاجاوع
 أهاية: الاجال السادس

ودارة الاررقة قي الاتابرة 
 والتنفيذ

 969. 3 2.906 الاجاوعات بيا
 308. 148 45.538 داخل الاجاوعات  0.027*  3.148

   151 48.443 الاجاوع

 الدرجة الكلية
 1.013 3 3.038 بيا الاجاوعات

 237. 148 35.005 داخل الاجاوعات  0.006* 4.282
  151 38.043 الاجاوع

 α ≤ 0.05))ذات ديلة وحصائية عند استوى * 
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بةيا  α ≤ 0.05))د قةرو  ذات ديلةة وحصةائية عنةد اسةتوى الديلةةو وجة( 44.1)يلاحةظ اةا الجةدول 
قةةي تاةةوير ا دارة الادرسةةية ترةةزى ولةةى ودارة الاررقةةة  هايةةةاسةةتجابات أقةةراد عينةةة الدراسةةة لأ اتوسةةاات
ررقةةةة قةةةي ودارة الا أهايةةةة يعنةةةد الدرجةةةة الكليةةةة والاجةةةايت جايرهةةةا عةةةدا اجةةةال لجهةةةة الاشةةةرقةاتغيةةةر ا
  واسةةتوى الديلةةة (.8..1) الاحسةةوبة عنةةد الدرجةةة الكليةةة "ف"حيةةث بلغةةت  ياةةة  والتنظةةيم  التخاةةيا

  وبالتةةةالي تةةةرقض الفرضةةةية الصةةةفرية السادسةةةة ون بةةةل وحصةةةائياوهةةةي  ياةةةة دالةةةة ( 1.110)ا حصةةةائية
 ≥ α)لةةة توجةةد قةرو  ذات ديلةة وحصةةائية عنةد اسةتوى الدي" الفرضةية البديلةة والتةي تةةنع علةى أنة 

ودارة الاررقةةةة قةةةي تاةةةوير ا دارة  أهايةةةة أقةةةراد عينةةةة الدراسةةةة حةةةول اتوسةةةاات ت ةةةديرات بةةةيا (  0.05
  ولاررقة اصدر الفرو  بيا الاتوساات اسةتخدات الباحثةة "لجهة الاشرقةولى اتغير ا الادرسية ترزى

 ( 48.1)الجدول   للا ارنات البردية كاا يبين LSDاختبار 
 

بايي متوسالإاا تقاديراا أفاراد  لدالاة الفاروق للمقارناا البعدية LSDتائج اختبار ن(: 44.1) دول 
 .  ل  ة المشرفةبعا لمتغير ادارة المدرسية تإدارة المعرفة في تلإوير اد أهميةعينة الدراسة حول 

 الجهة الاشرقة الاجال
 ارارف/بلدية وكالة خاصة ةيحكوا 

ودارة  أهاية: الاجال الثاني
 قي ايتصالالاررقة 

 

 0.29788*- 0.26795 0.23999-*  ةيحكوا
 0.05789- 0.50794*  0.23999* خاصة
 0.56583*-  0.50794-* 0.26795- وكالة
  0.56583* 0.05789 0.29788* بلدية

ودارة  أهاية: الاجال الثالث
 الاررقة قي اتخاذ ال رار

 

 0.23173*- 0.44583 0.20232-  ةيحكوا
 0.02941- 0.64815*  0.20232 خاصة
 0.67756*-  0.64815*- 0.44583- وكالة
  0.67756* 0.02941 0.23173* بلدية

ودارة  أهاية: الاجال الرابع
الاررقة قي وعداد السجلات 

 والت ارير
 

 0.44086*- 0.21180 0.34058*-  ةيحكوا
 0.10028- 0.55238*  0.34058* خاصة
 0.65266*-  0.55238*- 0.21180- وكالة
  0.65266* 0.10028 0.44086* بلدية

ودارة  أهاية: الاجال السادس
 الاررقة قي الاتابرة والتنفيذ

 
 

 0.22943- 0.26255 0.24149*-  ةيحكوا
 0.01206 0.50404*  0.24149* خاصة
 0.49198*-  0.50404*- 0.26255- وكالة
  0.49198* 0.01206- 0.22943 بلدية

 الكليةالدرجة 

 0.26410*- 0.27929 21664.*0-  ةيحكوا
 0.04746- 0.49593*  0.21664* خاصة
 0.54339*-  0.49593*- 0.27929- وكالة
  0.54339* 0.04746 0.26410* بلدية

 α ≤ 0.05))ذات ديلة وحصائية عند استوى الديلة * 
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 عندα ≤ 0.05)  )استوى الديلة وجود قرو  ذات ديلة وحصائية عند   (48.1)يتضن اا الجدول 
جهةة أخةرى لصةالن الاةدارس والبلديةة اةا  والخاصةة  اةا جهةة الحكوايةةبيا الادارس اا  الدرجة الكلية

اةا بةيا اةدارس  α ≤ 0.05))عنةد اسةتوى الديلةة  ذات ديلةة وحصةائية قةرو كاةا وتوجةد   الحكوايةة
 .دارس الوكالةوالبلدية اا جهة أخرى لصالن ا الخاصةاا جهة  و الوكالة 

 
ودارة الاررقةة  أهايةةقةي اجةال  α ≤ 0.05))عنةد اسةتوى الديلةة  جةود قةرو  ذات ديلةة وحصةائيةو و  

لصةةالن  أخةةرىاةةا جهةةة  الوكالةةة والبلديةةةاةةدارس   و الاةةدارس الحكوايةةة اةةا جهةةة اةةا بةةيا قةةي ايتصةةال
اةةةا جهةةةة أخةةةرى اصةةةة واةةةابيا اةةةدارس الوكالةةة والحكوايةةةة اةةةا جهةةةة والوكالةةة والخالاةةدارس الحكوايةةةة  
 .لصالن ادارس الوكالة

 
عنةد اسةتوى  د قةرو  ذات ديلةة وحصةائيةو وجةتبةيا  ودارة الاررقةة قةي اتخةاذ ال ةرار أهايةأاا قي اجال 

كاةا وتوجةد  اةا بةيا الاةدارس الحكوايةة والبلديةة لصةالن الاةدارس الحكوايةة    α ≤ 0.05)  )الديلةة 
اةةا بةةيا اةةدارس الوكالةةة اةةا جهةةة  α ≤ 0.05) )لةةة عنةةد اسةةتوى الدي ذات ديلةةة وحصةةائيةقةةرو  

  .والبلدية اا جهة أخرى لصالن ادارس الوكالة لخاصةوا
 
ودارة الاررقة قةي  أهايةقي اجال  α ≤ 0.05))عند استوى الديلة  د قرو  ذات ديلة وحصائيةو وجو 

ى يةةة اةةا جهةةة أخةةةر والبلد والخاصةةةةاةةا بةةةيا الاةةدارس الحكوايةةة اةةا جهةةة    وعةةداد السةةجلات والت ةةارير
  α ≤ 0.05)  )عند استوى الديلةة  ذات ديلة وحصائية قرو كاا وتوجد   لصالن الادارس الحكواية

 .والبلدية اا جهة أخرى لصالن ادارس الوكالة خاصةاا جهة  وال اا بيا ادارس الوكالة
 

عنةةةد  ديلةةة وحصةةةائيةد قةةةرو  ذات و وجةةالاتابرةةةة والتنفيةةذ تبةةةيا ودارة الاررقةةة قةةةي  أهايةةةةأاةةا قةةةي اجةةال 
اا بيا الادارس الحكواية والخاصة لصالن الادارس الحكوايةة   وقةرو   α ≤ 0.05))استوى الديلة 

 .والبلدية اا جهة أخرى لصالن ادارس الوكالة لخاصةاا بيا ادارس الوكالة اا جهة  وا
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 :النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثاني والذي نصه 1.1
 
بااختلاف  مادارس محاف اة القادس إدارة المعرفاة فاي  معوقاا تلإبياقالمديريي  لقديراا هل تختلف ت"

 المؤهاال العلماايو  ساانواا الخباارة فااي اددارة  وعاادد ال اانس: وهااي متغيااراا الدراسااةكاال متغياار مااي 
 "؟ الدوراا التدريبية في اددارة وعدد التخص و 
 

ية  واينحراقةات الارياريةةة  يسةتجابات أقةةراد وللإجابةة عةةا هةذا السةةيال تةم اسةةتخراج الاتوسةاات الحسةةاب
هنةةاك  ت  والتح ةة  ااةةا وذا كانةةحةةول ارو ةةات تابيةة  ودارة الاررقةةة قةةي اةةدارس احاقظةةة ال ةةدسالرينةةة 

  وذلةةك اةةا خةةلال قحةةع الفرضةةيات ( (α ≤ 0.05قةةرو  ذات ديلةةة وحصةةائية عنةةد اسةةتوى الديلةةة 
  بةةرة قةةي ا دارةسةةنوات الخ وعةةدد  الجةةنسلاتغيةةرات الصةةفرية الانبث ةةة عةةا السةةيال الفرعةةي الثةةاني تبرةةا 

     .   والجهة الاشرقةةالدورات التدريبية قي ا دار  وعدد  التخصعو   الايهل الرلايو 
 

 :الفرضية السابعة والتي نص ا نتي ة فح  4.1.1
 
 متوسالإاا تقاديراا بايي (  α ≤ 0.05)ا تو اد فاروق ذاا دالاة إحصاائية عناد مساتول الدالاة "

تعاازل لمتغياار  معوقاااا تلإبيااق إدارة المعرفااة فااي ماادارس محاف ااة القاادسأفااراد عينااة الدراسااة حااول 
 ."ال نس

 
للرينةةةات ( (Independent t-test" ت"ولفحةةةع هةةةذ  الفرضةةةية  ااةةةت الباحثةةةة باسةةةتخدام اختبةةةار 

 . لسابرةنتيجة قحع الفرضية ا( 43.1)الاست لة  ويبيا الجدول
 

للفروقاااا باايي تقااديراا أفااراد عينااة ( (Independent t-test" ا"نتااائج اختبااار(: 44.1) اادول 
 لمتغير ال نس تبعا مدارس محاف ة القدس إدارة المعرفة في معوقاا تلإبيقحول  الدراسة

 
 مستول الدالة "ا"قيمة  اانحراف المعياري المتوسلإ الحسابي ال نس
 0.813 3.46 ذكر

1.11. 1.330 
 0.977 3.46 أنثى
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 ( α ≤ 0.05)ن  ي توجد قرو  ذات ديلة وحصائية عند استوى الديلة أ( 43.1)الجدول  يتضن اا
ترةةزى  الادرسةةةودارة الاررقةةة قةةي ارو ةةات تابي ةةات  أقةةراد عينةةة الدراسةةة حةةول ت ةةديرات  اتوسةةاات بةةيا 

لةة   كاا  أا اسةتوى الدي(.1.11)الاحسوبة" ت"عند الدرجة الكلية   حيث بلغت  ياة  لاتغير الجنس
  ( α ≤ 0.05)للدرجة الكلية وهي  ياة غير دالة وحصائيا عند اسةتوى الديلةة ( 1.330)ا حصائية 

 .  وعلي  ت بل الفرضية الصفرية السابرة
 

 :والتي نص ا ثامنةالفرضية ال نتي ة فح  4.1.1
 
 اا متوسالإاا تقادير بايي (  α ≤ 0.05)ا تو اد فاروق ذاا دالاة إحصاائية عناد مساتول الدالاة "

 عادد تعازل لمتغيار معوقاا تلإبيق إدارة المعرفة في مدارس محاف ة القدسحول  أفراد عينة الدراسة
 . "سنواا الخبرة في اددارة

 
ولفحةةةةةع هةةةةةذ  الفرضةةةةةية  ااةةةةةت الباحثةةةةةة أوي بحسةةةةةاب الاتوسةةةةةاات الحسةةةةةابية واينحراقةةةةةات الارياريةةةةةة 

ل يةةاس  One- Way ANOVAلأحةادي يسةتجابات الابحةوثيا  ثةم  ااةةت باسةتخدام تحليةل التبةةايا ا
بحسةب  الاةدارسودارة الاررقةة قةي  بةيا ت ةديرات أقةراد عينةة الدراسةة حةول ارو ةات تابية ديلة الفةرو  

 .نتيجة قحع الفرضية الثاانة( 4.1.)و( 1.1.)ا دارة  ويبيا الجدويااتغير عدد سنوات الخبرة قي 
 

راقةةات الارياريةةة لاتوسةةاات اسةةتجابة الابحةةوثيا يوضةةن الاتوسةةاات الحسةةابية واينح( 1.1.)قالجةةدول 
بيناةةةةا الجةةةةدول . تبرةةةةا لاتغيةةةةر سةةةةنوات الخبةةةةرة قةةةةي ا دارة الاةةةةدارسودارة الاررقةةةةة قةةةةي  لارو ةةةةات تابيةةةة 

للفةةرو  بةةيا اتوسةةاات   One- Way ANOVA يوضةن نتةةائج تحليةةل التبةةايا الأحةةادي( 4.1.)
لاتغيةر عةدد سةنوات  تبرةا الاةدارسة الاررقةة قةي ودار  ارو ات تابي حول استجابات أقراد عينة الدراسة 

 .الخبرة قي ا دارة
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معوقااا المبحاوثيي حاول  سات ابااارياة المتوسالإاا الحساابية واانحرافااا المعيا: (1..4) دول 
 سنواا الخبرة في اددارةعدد  تبعا لمتغير مدارس محاف ة القدس في إدارة المعرفةتلإبيق 

 
 اانحراف المعياري المتوسلإ الحسابي العدد دارةعدد سنواا الخبرة في اد

 1.010 .2.9 11 قل مي سنتييأ
 0.555 3.94 22 سنواا 4-4

 0.915 3.36 45 سنواا .4-4أكثر مي 
 0.922 3.46 74 سنواا .4أكثر مي 

 
بةةةةةيا هةةةةةذ   ظاهريةةةةةة وجةةةةةود قةةةةةرو ( 1.1.)تبةةةةةيا اةةةةةا خةةةةةلال  ةةةةةيم الاتوسةةةةةاات الحسةةةةةابية قةةةةةي جةةةةةدول 

 الأحةاديلتح ة  اةا أا الفةرو  دالةة وحصةائيا أم ي  اسةتخدات الباحثةة تحليةل التبةايا الاتوسةاات  ول
One- Way ANOVA(4.1.)  كاا قي جدول 

 
للفااروق باايي متوساالإاا  One-Way ANOVAتحلياال التبااايي الأحااادي نتااائج (: 44.1) اادول 

 تبعاا اف اة القادسمادارس مح معوقااا تلإبياق إدارة المعرفاة فايحاول  است اباا أفراد عيناة الدراساة
 في اددارة سنواا الخبرةلعدد لمتغير 

 

در اا  م موع المربعاا مصدر التبايي
 الحرية

متوسلإاا 
 مستول الدالة "ف"قيمة  المربعاا

 2.930 3 8.790 بيي الم موعاا
 0.781 148 115.618 داخل الم موعاا 0.012* 3.751

  151 124.408 الم موع
 α ≤ 0.05))عند استوى الديلة  ذات ديلة وحصائية* 
 

 α ≤ 0.05))أنة  توجةد قةرو  ذات ديلةة وحصةائية عنةد اسةتوى الديلةة ( 4.1.)يتضةن اةا الجةدول 
الاررقةةةة قةةةي الاةةةدارس ترةةةزى  ودارةعينةةةة الدراسةةةة حةةةول ارو ةةةات تابيةةة   أقةةةرادبةةةيا اتوسةةةاات ت ةةةديرات 

  واسةةةتوى الديلةةةة 3.4.4احسةةةوبة ال" ف"  حيةةةث بلغةةةت  ياةةةة ا دارةلاتغيةةةر عةةةدد سةةةنوات الخبةةةرة قةةةي 
للدرجة الكلية وهي  ياة دالة وحصائيا  وبالتالي ترقض الفرضية الصفرية الثاانة ( .1.14)ا حصائية 

توجةةد قةةرو  ذات ديلةةةة وحصةةائية عنةةةد اسةةتوى الديلةةةة     " نةةة والتةةي تةةةنع علةةى أون بةةل الفرضةةية البديلةةةة 
((α ≤ 0.05 لدراسةةة حةةول ارو ةةات تابيةة  ودارة الاررقةةة قةةي بةةيا اتوسةةاات ت ةةديرات أقةةراد عينةةة ا
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  ولاررقةةةةة اصةةةةدر الفةةةةرو  بةةةةيا الاتوسةةةةاات غيةةةةر عةةةةدد سةةةةنوات الخبةةةةرة قةةةةي ا دارةالاةةةةدارس ترةةةةزى لات
 ( .1...)للا ارنات البردية كاا يبيا الجدول   LSDاستخدات الباحثة اختبار 

 
تقاديراا أفاراد عيناة الدراساة للمقارنااا البعدياة بايي متوسالإاا  LSDنتائج اختبار (: 44.1) دول 
عادد سانواا الخبارة فاي  تبعاا لمتغيار مدارس محاف اة القادس إدارة المعرفة فيمعوقاا تلإبيق حول 
 .  اددارة

 

 سنواا 4-4 أقل مي سنتيي ال  ة المشرفة
 .4-4أكثر مي 

 سنواا
 .4أكثر مي 
 سنواا

 0.54448 0.44815 1.02652*  أقل مي سنتيي
 0.48203*- 0.57837*-  1.02652-* سنواا 4-4

 0.09633  0.57837* 0.44815- سنواا .4-4 أكثر مي
  0.09633- 0.48203* 0.54448- سنواا .4أكثر مي 

 α ≤ 0.05))ذات ديلة وحصائية عند استوى الديلة * 
 

اةا  α ≤ 0.05))وجةود قةرو  ذات ديلةة وحصةائية عنةد اسةتوى الديلةة ( 22.4)يتضةن اةا الجةدول 
سةنوات لصةالن الاةديريا ذوي  .-.اةا ديريا ذوي الخبرة ا ل اا سنتيا والاةديريا ذوي الخبةرة بيا الا

اةا  α ≤ 0.05))كاا وتوجد قرو  ذات ديلةة وحصةائية عنةد اسةتوى الديلةة سنوات   .-.الخبرة اا 
   سةةنوات 41-. والاةةديريا ذوي الخبةةرة أكثةةر اةةااةةا جهةةة سةةنوات  .-.بةةيا الاةةديريا ذوي الخبةةرة اةةا 

 .سنوات  .-.لصالن الاديريا ذوي الخبرة اا  أخرىاا جهة  سنوات 41أكثر اا و 
 

 :والتي نص ا لتاسعةالفرضية ا نتي ة فح  4.1.1
 
أفراد  متوسلإاا تقديراا بيي(  α ≤ 0.05)ا تو د فروق ذاا دالة إحصائية عند مستول الدالة "

تعازل لمتغيار المؤهال  محاف اة القادس معوقاا تلإبياق إدارة المعرفاة فاي مادارسحول عينة الدراسة 
  ."العلمي
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للرينةةةات ( (Independent t-test" ت"ولفحةةةع هةةةذ  الفرضةةةية  ااةةةت الباحثةةةة باسةةةتخدام اختبةةةار 
الاست لة  ل يةاس ديلةة الفةرو  بةيا ت ةديرات أقةراد عينةة الدراسةة حةول ارو ةات تابية  ودارة الاررقةة قةي 

 . نتيجة قحع الفرضية التاسرة( 3.1.)يا الجدولالادارس ترزى لاتغير الايهل الرلاي  ويب
 

للفروقاااا باايي تقااديراا أفااراد عينااة ( (Independent t-test" ا"نتااائج اختبااار(: 44.1) اادول 
 .المؤهل العلميلمتغير  تبعا مدارس محاف ة القدس الدراسة حول معوقاا تلإبيق إدارة المعرفة في

 

المتوسلإ  العدد المؤهل العلمي
 الحسابي

حراف اان
 مستول الدالة "ا"قيمة  المعياري

 0.908 3.11 64 بكالوريوس فأدنى
1...1- 1.8.0 

 0.912 3.48 .8 أعلى مي بكالوريوس
 

 ( α ≤ 0.05)ان  ي توجد قرو  ذات ديلة وحصائية عند استوى الديلة ( 3.1.)يتضن اا الجدول 
ترةةزى  الادرسةةةودارة الاررقةةة قةةي تابي ةةات  ارو ةةات أقةةراد عينةةة الدراسةةة حةةول ت ةةديرات  اتوسةةاات بةةيا 

  كاةةةا  أا (1...1-)الاحسةةةوبة" ت"  حيةةةث بلغةةةت  ياةةةة ايهةةةل الرلاةةةي عنةةةد الدرجةةةة الكليةةةةلاتغيةةةر ال
للدرجةة الكليةة وهةي  ياةة غيةر دالةة وحصةائيا عنةد اسةتوى الديلةة ( 1.8.0)استوى الديلة ا حصةائية 

(α ≤ 0.05 )اسرة  وعلي  ت بل الفرضية الصفرية الت  . 
 

 :والتي نص ا عاشرةالفرضية ال نتي ة فح  1.1.1
 
أفراد  متوسلإاا تقديراا بيي(  α ≤ 0.05)ا تو د فروق ذاا دالة إحصائية عند مستول الدالة "

تعااازل لمتغيااار  معوقااااا تلإبياااق إدارة المعرفاااة فاااي مااادارس محاف اااة القااادس حاااول عيناااة الدراساااة
  ."التخص 

 
للرينةةةات ( (Independent t-test" ت"باحثةةةة باسةةةتخدام اختبةةةار ولفحةةةع هةةةذ  الفرضةةةية  ااةةةت ال

 . نتيجة قحع الفرضية الراشرة( 1.1.)ويبيا الجدولالاست لة  
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للفروقاااا باايي تقااديراا أفااراد عينااة ( (Independent t-test" ا"نتااائج اختبااار(: 41.1) اادول 
 .التخص لمتغير  تبعا مدارس محاف ة القدس الدراسة حول معوقاا تلإبيق إدارة المعرفة في

 

المتوسلإ  العدد التخص 
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

 مستول الدالة "ا"قيمة 

 0.431 .3.0 18 علوم لإبيعية
4.038 1.13. 

 0.303 3.38 411 علوم إنسانية
 

 ( α ≤ 0.05)ن  ي توجد قرو  ذات ديلة وحصائية عند استوى الديلة أ( 1.1.)يتضن اا الجدول 
ترةةزى  الادرسةةةودارة الاررقةةة قةةي ارو ةةات تابي ةةات  أقةةراد عينةةة الدراسةةة حةةول ت ةةديرات  وسةةاات اتبةةيا 

  كاةةا  أا اسةةةتوى (4.038)الاحسةةةوبة" ت"  حيةةةث بلغةةت  ياةةة التخصةةع عنةةةد الدرجةةة الكليةةةلاتغيةةر 
 ≥ α)للدرجةة الكليةة وهةي  ياةة غيةر دالةة وحصةائيا عنةد اسةتوى الديلةة ( .1.13)الديلةة ا حصةائية 

 .    وعلي  ت بل الفرضية الصفرية الراشرة( 0.05
 

 :والتي نص ا الحادية عشرةالفرضية  نتي ة فح  4.1.1
 
 متوسالإاا تقاديراا بايي (  α ≤ 0.05)ا تو اد فاروق ذاا دالاة إحصاائية عناد مساتول الدالاة "

عادد  لمتغيار تعازل معوقاا تلإبيق إدارة المعرفة في مدارس محاف ة القدسأفراد عينة الدراسة حول 
 ".الدوراا التدريبية في اددارة

 
ولفحةةةةةع هةةةةةذ  الفرضةةةةةية  ااةةةةةت الباحثةةةةةة أوي بحسةةةةةاب الاتوسةةةةةاات الحسةةةةةابية واينحراقةةةةةات الارياريةةةةةة 

ل يةةاس  One- Way ANOVAيسةتجابات الابحةوثيا  ثةم  ااةةت باسةتخدام تحليةل التبةةايا الأحةادي 
ات تابي  ودارة الاررقة قي الادارسةة بحسةب اتغيةر ديلة الفرو  بيا ت ديرات أقراد عينة الدراسة لارو 
نتيجةةة قحةةع الفرضةةية الحاديةةة ( 0.1.)و ( 1...)عةةدد الةةدورات التدريبيةةة قةةي ا دارة  ويبةةيا الجةةدويا

 .عشرة
ات اسةةتجابة الابحةةوثيا يوضةةن الاتوسةةاات الحسةةابية واينحراقةةات الارياريةةة لاتوسةةا( 1...)قالجةةدول 
بيناةةا . ررقةةة قةةي الاةةدارس تبرةةا لاتغيةةر عةةدد الةةدورات التدريبيةةة قةةي ا دارةارو ةةات تابيةة  ودارة الاحةةول 

للفةةرو  بةةيا   One- Way ANOVA يوضةةن نتةةائج تحليةةل التبةةايا الأحةةادي( 0.1.)الجةةدول 
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لرةةدد  الاةةدارس تبرةةاودارة الاررقةةة قةةي  ارو ةةات تابيةة حةةول  اتوسةةاات اسةةتجابات أقةةراد عينةةة الدراسةةة
 .رةالدورات التدريبية قي ا دا

 
المبحاوثيي حاول معوقااا  اسات اباا رياةالمتوسالإاا الحساابية واانحرافااا المعيا: (44.1) دول 
 في اددارة عدد الدوراا التدريبية تبعا لمتغير محاف ة القدس مدارسلمعرفة في إدارة اتلإبيق 

 
عدد الدوراا التدريبية في 

 اددارة
 اانحراف المعياري المتوسلإ الحسابي العدد

 0.822 3.46 41 راا فأقلدو  4
 0.966 3.45 32 دوراا 1-3

 0.936 3.47 79 دوراا 3أكثر مي 
 

وجةةةود قةةةرو  بةةةيا هةةةذ  الاتوسةةةاات  ( 1...)تبةةةيا اةةةا خةةةلال  ةةةيم الاتوسةةةاات الحسةةةابية قةةةي جةةةدول 
 One- Way الأحةاديوللتح   اا أا الفرو  دالة وحصائيا أم ي  استخدات الباحثة تحليةل التبةايا 

Anova  (0.1.)كاا قي جدول 
 

للفااروق باايي متوساالإاا  One Way Anovaتحلياال التبااايي الأحااادي  نتااائج (: 43.1) اادول 
 تبعاا محاف اة القادس مادارسمعوقااا تلإبياق إدارة المعرفاة فاي حاول  است اباا أفراد عيناة الدراساة

 في اددارة ةلعدد الدوراا التدريبيلمتغير 
 

 م موع المربعاا مصدر التبايي
در اا 
 الحرية

متوسلإاا 
 مستول الدالة "ف"قيمة  المربعاا

 0.002 2 0.004 بيي الم موعاا
 0.835 149 124.404 داخل الم موعاا 0.998 0.002

  151 124.408 الم موع
 

( α ≤ 0.05)أنة  ي توجةد قةرو  ذات ديلةة وحصةائية عنةد اسةتوى الديلةة( 0.1.)يتضن اا الجدول 
الاةدارس ترةزى لرةدد قةي  ارو ةات تابية  ودارة الاررقةةقراد عينة الدراسة حةول بيا اتوساات ت ديرات أ
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  واسةتوى الديلةة ا حصةائية (.1.11)الاحسةوبة " ف"  حيةث بلغةت  ياةة قي ا دارة ةالدورات التدريبي
 .للدرجة الكلية وهي  ياة غير دالة وحصائيا  وبالتالي ت بل الفرضية الصفرية الحادية عشرة( 1.338)
 

 :والتي نص ا الثانية عشرةالفرضية  نتي ة فح  3.1.1
 
 متوسالإاا تقاديراا بايي (  α ≤ 0.05)ا تو اد فاروق ذاا دالاة إحصاائية عناد مساتول الدالاة "

 لمتغياار تعاازل معوقاااا تلإبيااق إدارة المعرفااة فااي ماادارس محاف ااة القاادسأفااراد عينااة الدراسااة حااول 
 ".ال  ة المشرفة

 
الباحثةةةةةة أوي بحسةةةةةاب الاتوسةةةةةاات الحسةةةةةابية واينحراقةةةةةات الارياريةةةةةة ولفحةةةةةع هةةةةةذ  الفرضةةةةةية  ااةةةةةت 

ل يةةاس  One- Way ANOVAيسةتجابات الابحةوثيا  ثةم  ااةةت باسةتخدام تحليةل التبةةايا الأحةادي 
ارو ةات تابية  ودارة الاررقةة قةي الادارسةة بحسةب بةيا ت ةديرات أقةراد عينةة الدراسةة حةول ديلة الفرو  

 .نتيجة قحع الفرضية الثانية عشرة( 8.1.)و ( 4.1.)بيا الجدويااتغير الجهة الاشرقة  وي
يوضةةن الاتوسةةاات الحسةةابية واينحراقةةات الارياريةةة لاتوسةةاات اسةةتجابة الابحةةوثيا ( 4.1.)قالجةةدول 

يوضةن ( 4.1.)بيناةا الجةدول . لارو ات تابي  ودارة الاررقة قي الادارس تبرةا لاتغيةر الجهةة الاشةرقة
للفةرو  بةيا اتوسةاات اسةتجابات أقةراد عينةة   One- Way ANOVA يا الأحةادينتائج تحليةل التبةا

 .للجهة الاشرقة الادارس تبراودارة الاررقة قي  لارو ات تابي  الدراسة
 

لمعوقااا تلإبياق المبحوثيي  ست ابااالمتوسلإاا الحسابية واانحرافاا المعيارية ا: (44.1) دول 
 ال  ة المشرفة تبعا لمتغير سمدارس محاف ة القدإدارة المعرفة في 

 
 اانحراف المعياري المتوسلإ الحسابي العدد ال  ة المشرفة

 0.939 .3.4 67 أوقاف/ حكومية
 0.968 3.53 45 خاصة

 1.193 3.15 6 وكالة الغوث
 0.712 3.51 34 معارف/بلدية القدس
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ا هةةةذ  الاتوسةةةاات  وجةةةود قةةةرو  بةةةي( 4.1.)تبةةةيا اةةةا خةةةلال  ةةةيم الاتوسةةةاات الحسةةةابية قةةةي جةةةدول 
 One- Way الأحةاديوللتح   اا أا الفرو  دالة وحصائيا أم ي  استخدات الباحثة تحليةل التبةايا 

ANOVA(8.1.)  كاا قي جدول 
 

للفااروق باايي متوساالإاا  One-Way ANOVAتحلياال التبااايي الأحااادي  نتااائج(: 44.1) اادول 
 تبعاا مادارس محاف اة القادس المعرفاة فايحاول معوقااا تلإبياق إدارة  است اباا أفراد عيناة الدراساة

 لل  ة المشرفةلمتغير 
  

م موع  مصدر التبايي الم ال
 المربعاا

در اا 
 الحرية

متوسلإاا 
 المربعاا

قيمة 
 "ف"

مستول 
 الدالة

 الدر ة الكلية 
 0.336 3 1.009 بيي الم موعاا

 0.834 148 123.399 داخل الم موعاا 0.751 0.403
  151 124.408 الم موع

 
( α ≤ 0.05)أنة  ي توجةد قةرو  ذات ديلةة وحصةائية عنةد اسةتوى الديلةة( 8.1.)يتضن اا الجدول 

للجهةة الادارس ترزى قي  ارو ات تابي  ودارة الاررقةبيا اتوساات ت ديرات أقراد عينة الدراسة حول 
للدرجةةة ( 1.4.4)   واسةةتوى الديلةةة ا حصةةائية(1.113)الاحسةةوبة " ف"  حيةةث بلغةةت  ياةةة الاشةةرقة

 .الكلية وهي  ياة غير دالة وحصائيا  وبالتالي ت بل الفرضية الصفرية الثانية عشرة
 

مااا هااي لإاارق تحساايي إدارة المعرفااة فااي ماادارس " : نتي اة السااؤال الفرعااي الثالااث والااذي نصااه 1.4
 ؟"محاف ة القدس مي و  ة ن ر مديري المدارس

 
بفحع وجابةات الاةديريا وتبويبهةا وحسةاب تكراراتهةا كاةا يبةيا  وللإجابة عا هذا السيال  اات الباحثة 

 (3.1.)جدولالذلك 
 
 



 013 

لإرق تحسيي إدارة المعرفة في المادارس ماي و  اة ن ار أفاراد عيناة الدراساة مرتباة (: 44.1) دول
 تنازليا حسب تكرارات ا

 
 النسبة التكرار البند الر م
 %0. 11 قةع د ورشات عال وتنفيذ دورات خاصة بإدارة الارر  4
 %40 .. توقير الاوارد الاالية والتجهيزات اللازاة لتابي  ودارة الاررقة .
 %3 41 تبادل الخبرات اع الادارس الناوذجية والناجحة 3
 %3 41 التشجيع على  بول التغيير واستيراب تاور التكنولوجيا 1
 %0 41 توظيف واستخدام التكنولوجيا الحديثة قي الترليم .

خدام  واعةةةةد البيانةةةةات وأنظاةةةةة الارلواةةةةات ا داريةةةةة لحوسةةةةبة الارلواةةةةات اسةةةةت 0
 %0 41 وتنظياها وسهولة استرجاعها

 %0 41 تشجيع الرال الجااعي وبث روح التراوا بيا الاديريا والارلايا 4

توقير الدعم الاادي والحواقز للاديريا والارلايا لتشجيرهم على تابي  ودارة  8
 %0 41 الاررقة

يتصةال والتواصةةل بةةيا الاةةدارس والجهةةات الارنيةةة والاختصةةة بتاةةوير ودارة ا 3
 %. 8 الاررقة

تفريةةل دور الاكتبةةةات وتةةةوقير احةةةدث الاصةةةادر والاراجةةةع للااةةةلاع الاسةةةتار  41
 %. 8 على اصادر الاررقة

 %. 8 وضع وستراتيجية لتابي  ودارة الاررقة اا  بل جهات ايختصاع 44

توظيةف اةديريا وارلاةيا أكفةات )ب قي الاكاا الاناسةب وضع الرجل الاناس .4
 %. 8 (ذوي ايهلات اناسبة

تخصةةةيع قريةةة  عاةةةل اتخصةةةع قةةةي ودارة الاررقةةةة قةةةي الاديريةةةة لاتابرةةةة  43
 %3 0 تابي  ودارة الاررقة قي الادارس

 %3 0 تفريل ابدأ اللااركزية قي ا دارة اا خلال الاشاركة قي اتخاذ ال رارات 41

اديري الادارس على استخدام أنظاة التكنولوجيا الحديثة لتوظيفها قي  تدريب .4
 %3 0 ودارة الارلواات

40 
تزويد اديري الاةدارس بكةل اةا هةو جديةد قةي اجةال الاررقةة وا دارة التربويةة 
اا خلال النشرات والا ايت أو اا خلال او ع خاع للاديريةة علةى شةبكة 

 اينترنت
1 .% 
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اةا الابحةوثيا يةروا أا اةا سةبل تحسةيا ودارة الاررقةة قةي %( 0.)أا   (3.1.)يلاحظ اةا الجةدول 
اا الابحوثيا %( 40)  قي حيا يرى "ع د ورشات عال وتنفيذ دورات خاصة بإدارة الاررقة"الادارس 
لتحسةةةيا ودارة الاررقةةةة قةةةي " تةةةوقير الاةةةوارد الااليةةةة والتجهيةةةزات اللازاةةةة لتابيةةة  ودارة الاررقةةةة"ضةةةرورة 
تبةةةادل الخبةةةرات اةةةع الاةةةدارس الناوذجيةةةة " اةةةا الابحةةةوثيا أا%( 3)اةةةا جهةةةة أخةةةرى يةةةرى  الاةةةدارس 
اةا سةبل تحسةيا ودارة الاررقةة  " التشجيع على  بول التغييةر واسةتيراب تاةور التكنولوجيةا"  و"والناجحة

م اسةتخدا   و"توظيف واستخدام التكنولوجيةا الحديثةة قةي الترلةيم"اا الابحوثيا أا %( 0)قي حيا يرى 
تشجيع "  و" واعد البيانات وأنظاة الارلواات ا دارية لحوسبة الارلواات وتنظياها وسهولة استرجاعها

تةوقير الةدعم الاةادي والحةواقز للاةةدرات "   و"الراةل الجاةاعي وبةث روح الترةاوا بةيا الاةةديريا والارلاةيا
اةةا %( .)ررقةةة  كاةةا يةةرى اةةا سةةبل تحسةةيا ودارة الا" والارلاةةيا لتشةةجيرهم علةةى تابيةة  ودارة الاررقةةة
ايتصةةةةال والتواصةةةةل بةةةةيا الاةةةةدارس والجهةةةةات الارنيةةةةة "الابحةةةوثيا أا اةةةةا سةةةةبل تحسةةةةيا ودارة الاررقةةةةة 

توظيةةةف اةةةديريا )وضةةةع الرجةةةل الاناسةةةب قةةةي الاكةةةاا الاناسةةةب "  و"والاختصةةةة بتاةةةوير ودارة الاررقةةةة
حةةةةدث الاصةةةةادر والاراجةةةةع تفريةةةةل دور الاكتبةةةةات وتةةةةوقير ا"  و("وارلاةةةيا أكفةةةةات ذوي اةةةةيهلات اناسةةةةبة

وضةةع وسةةتراتيجية لتابيةة  ودارة الاررقةةة اةةا  بةةل جهةةات "  و"للااةةلاع الاسةةتار علةةى اصةةادر الاررقةةة
تخصةيع قرية  " اا الابحوثيا أا اا سةبل تحسةيا ودارة الاررقةة%( 3)  قي حيا يرى "ايختصاع

تفريل ابةدأ "  و"قي الادارسعال اتخصع قي ودارة الاررقة قي الاديرية لاتابرة تابي  ودارة الاررقة 
تةدريب اةديري الاةدارس علةى اسةتخدام "  و"اللااركزية قي ا دارة اا خلال الاشاركة قي اتخاذ ال ةرارات
اةةةا الابحةةةوثيا اةةةا سةةةبل %( .)  كاةةةا يةةةرى"أنظاةةةة التكنولوجيةةةا الحديثةةةة لتوظيفهةةةا قةةةي ودارة الارلواةةةات

و جديةد قةي اجةال الاررقةة وا دارة التربويةة اةا تزويةد اةديري الاةدارس بكةل اةا هة" تحسيا ودارة الاررقة
 ".خلال النشرات والا ايت أو اا خلال او ع خاع للاديرية على شبكة اينترنت

 
 



 الفصل الخامس
 مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات

 
 مناقشة نتائج السؤال الرئيسي الأول 5.1

 
 مناقشة نتائج السؤال الرئيسي الثاني 5.1

 
 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الأول 5.1

 
 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثاني 5.1

 
 سؤال الفرعي الثالثمناقشة النتائج المتعلقة بال 1.1
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 الفصل الخامس
 :والتوصيات الدراسةنتائج  مناقشة

 
  .مناقشة نتائج الدراسة وفقا لأسئلتها وفرضياتها ثم عرضا للتوصيات تناول هذا الفصل

 
ارة المدرسية من إدارة المعرفة في تطوير الإد أهميةما " :مناقشة نتائج السؤال الرئيسي الأول 5.1

 "وجهة نظر المديرين في محافظة القدس؟
 

إدارة المعرفة في تطوير  هميةتقديرات مديري المدارس في محافظة القدس لأأظهرت نتيجة السؤال أن 
، (4..5)بدرجة مرتفعة، وبمتوسط حسابي  والمجالات الفرعية الإدارة المدرسية على الدرجة الكلية

ناتج عن إدراك مديري المدارس لأهمية إدارة المعرفة في  ولعل ذلك ،(4.0..)وانحراف معياري 
تطبيقها في الإدارات المدرسية، لمواكبة متطلبات العصر  الإدارة المدرسية، وضرورةتطوير وتنمية 

، مما يدل على أن مديري المدارس منفتحين للتطوير والتأقلم مع الحديث، وتطوير العملية التعليمية
 .ستحدثات في مجال الإدارة المستجدات والم

 
 كانت تقع ضمن مجال التخطيط، وهذا يدل على بالنسبة للمجالات الفرعية يلاحظ أن أعلى التقديراتو 

، ويبين إدارة المعرفة في تطوير عملية التخطيط في المدارس هميةإدراك ووعي عاليين لدى المديرين لأ
 .فعال في تحقيق أهداف الإدارة المدرسيةال هامدى اهتمام مديري المدارس بعملية التخطيط لدور 
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وهذه النتائج في تطوير الإدارة المدرسية،  أهمية كبيرةوبشكل عام يتبين من النتائج أن لإدارة المعرفة 
(   .0.0 عثمان،)و ( .0.0 ،بدر)و ( .0.0 اللحياني،) كل من دراسات نتائج تتفق مع

، (Keely ,2004) كيليو  (Chuh,Chen,&Wei ,2007)شو وزملاؤه و ( 2..0طاشكندي، )و
روهندي و  ، (Zwain,Teong& Othman ,2012)زوين وزملاؤه و  ،(Liu ,2003)وليو 

(Rohendi ,2012)يذ حيث جاء مجال التنف (.0.0سعادات وتيم، ) عن نتائج دراسة ، بينما تختلف
نتائج ، كما تختلف مع أما مجال التخطيط فجاء في المرتبة الرابعةوالمتابعة في المرتبة الأولى، 

حيث أن إدارة عمليات المعرفة لتطوير أساليب الإدارة التعليمية حظيت  (2..0الغامدي، )دراسة
التي أظهرت أن هناك ضعفا في ( 5..0هاشم،)دراسة نتائج تختلف أيضا معو  بدرجة اهتمام ضعيف،

ية، كما تختلف أيضا مع ممارسة عمليات إدارة المعرفة على المستوى المحلي بين الجامعات المصر 
أن معظم البنود المتعلقة بأنظمة إدارة  تائج دراستهحيث أظهرت ن (2..0 الزايدي،)دراسةنتائج 

 .  المعرفة كانت تمارس بدرجة متوسطة
   

ما معوقات تطبيق إدارة المعرفة في " :الثاني  يمناقشة نتائج السؤال الرئيس 5.1
  "مدارس محافظة القدس؟

 
أن الدرجة الكلية  السؤال فقراتستجابات أفراد العينة على التحليل الإحصائي لا أظهرت نتائج

 ( .9.2..)وانحراف معياري ( 6.53)للمعوقات جاءت بدرجة متوسطة، وبمتوسط حسابي 
 

أن أكثر المعوقات لتطبيق إدارة المعرفة من خلال المتوسطات الحسابية لاستجابات المديرين  يلاحظ
وقد يعزى ، وقد جاءت بدرجة مرتفعة هي قلة الموارد المالية هة نظر المديرينمن وج في المدارس

لتلبية احتياجات والتزامات  ضعف ميزانيات المدارس ومصادر التمويل الثابتة وعدم كفايتها ذلك إلى
قلة  في المعوقات ويأتي بالدرجة الثانية .تعيشه المدارس المدارس نظرا للوضع المالي الخانق الذي

ستعانة بخبراء مختصين من المؤسسات العلمية والتربوية للاستفادة من تجاربهم وخبراتهم في الا
ب توفيرها أن الاستعانة بخبراء بحاجة إلى موارد مالية، يصع وقد يعزى ذلك إلى المجال المعرفي،

ن في ومن المعوقات أيضا تدني مستوى ثقافة إدارة المعرفة لدى العاملي. في ظل الوضع الاقتصادي
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يكون لإدارية الحديثة، وبالتالي قد إدارة المعرفة من المفاهيم ا أنالجهاز التربوي، وقد يعزى ذلك إلى 
عدم بالإضافة إلى  هناك تدني في مستوى ثقافة إدارة المعرفة لدى العاملين في الجهاز التربوي،

     .إستراتيجية لتطبيق إدارة المعرفة من قبل جهات الاختصاص وجود
 
التي أظهرت أن أهم معوقات إدارة المعرفة هي ( 0.00حلاق،)تفق  هذه النتائج مع نتائج دراسةوت

غياب فرق العمل البحثي، وقلة كفاية الوسائط الالكترونية المناسبة للقيام بالبحوث، وضيق وقت 
 .أعضاء الهيئة التدريسية

   
 :صهمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الأول والذي ن 5.1

 
كل متغير إدارة المعرفة في تطوير الإدارة المدرسية باختلاف   هميةالمديرين  لأهل تختلف تقديرات "

 ،التخصصو ، المؤهل العلميو  ،سنوات الخبرة في الإدارة وعدد ،الجنس: وهي متغيرات الدراسةمن 
-0)خلال الفرضيات وقد عرضت نتيجته من  ،"؟، والجهة المشرفةالدورات التدريبية في الإدارة وعدد

0-6-5-4-3 ).  
 

 :الفرضية الأولى يجةنتمناقشة  5.5.1
  
متوسةطات  بةين (  α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةة "

إدارة المعرفة في تطةوير الإدارة المدرسةية تعة ى  أهميةأفراد عينة الدراسة حول  تقديرات 
 . "لمتغير الجنس

 
نه لا توجد فروق ذات دلالة أللعينات المستقلة ( (Independent t-test" ت"اختبارنتيجة أشارت 

 أهميةأفراد عينة الدراسة حول  تقديرات  متوسطات بين  ( α ≤ 0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة 
 .عند الدرجة الكلية والمجالات جميعها إدارة المعرفة في تطوير الإدارة المدرسية تعزى لمتغير الجنس

 
إلى أن مديري ومديرات المدارس يتلقون الإعداد والتدريب  من وجهة نظر الباحثة وقد يعزى ذلك

اللازمين من خلال نفس الدورات وورش العمل، كما أنهم يخضعون لنفس معايير الاختيار، ونفس 
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ديد رأيه دون تمييز بينهم حسب الجنس وبالتالي لم يلعب جنس المبحوث دورا في تح الأنظمة والقوانين
ميز بين ن النظام التربوي الفلسطيني لا يلأ خصوصاو  وترى الباحثة أن هذا أمر متوقع. ووجهة نظره

، ويفسح أمامهم المجال دون من حيث التأهيل والتدريب والمهام والإناث مديري المدارس من الذكور 
  .ت نظرهم، وبالتالي فإن ذلك لا يتسبب باختلافات عميقة في إدراكاتهم ووجهاتمييز

 
في واقع إدارة  أظهرت أنه لا توجد فروقالتي ( .0.0عودة، )دراسة وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة

بدر، )كل من  نتائج دراساتتتفق أيضا مع المعرفة في الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغير الجنس، و 
توجد فروق في  نه لاأظهرت أ التي(  0.00سعادات وتيم،)و (0.00مقابلة و زملاؤه، )و (.0.0

عثمان، )كما تتفق مع نتيجة دراسة درجة ممارسة مديري المدارس لإدارة المعرفة تعزى لمتغير الجنس،
التي بينت أنه لا توجد فروق في اتجاهات مديري المدارس نحو تطبيق إدارة المعرفة تعزى  (.0.0

 .لمتغير الجنس
 

 :الفرضية الثانية ةجينتمناقشة  5.5.1
 

بين متوسطات تقديرات أفراد (  α ≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  لا توجد فروق
إدارة المعرفة في تطوير الإدارة المدرسية تع ى لمتغير عدد سنوات الخبرة  أهميةعينة الدراسة حول 

 .في الإدارة 
 

ت دلالة أنه لا توجد فروق ذا One- Way ANOVA نتائج تحليل التباين الأحادي من خلال تبين
إدارة  أهميةبين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول ( α ≤ 0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة

ية تعزى  لمتغير عدد سنوات الخبرة في الإدارة عند الدرجة الكلية المعرفة في تطوير الإدارة المدرس
  .وجميع المجالات

 
بغض النظر عن سنوات  ،ن مديري المدارسإلى أ من وجهة نظر الباحثة وقد تعزى هذه النتيجة

خبرتهم في مجال الإدارة، فهم يتلقون نفس الدورات وورش العمل الصادرة عن الوزارة والتي تهدف إلى 
تنميتهم مهنيا وتطوير أدائهم الإداري بما يتناسب مع مسؤولياتهم وواجباتهم الإدارية  بغض النظر عن 



 231 

ركون أهمية إدارة المعرفة في تطوير الإدارة المدرسية بغض ن مديري المدارس يد، وأسنوات خبرتهم
النظر عن خبرتهم، وقد يعود ذلك أيضا إلى أن خبرات مديري المدارس حول إدارة المعرفة متقاربة 

 . حيث أن مفهوم إدارة المعرفة من المفاهيم الإدارية الحديثة
 

و ( .0.0عثمان، )و ( .0.0بدر، ) و( .0.0عودة، )ج دراسات كل من وتتفق هذه النتائج مع نتائ
من حيث عدم اختلاف متوسطات استجابات ( 0.00سعادات وتيم، )و ( 0.00مقابلة وزملاؤه، )

و ( 2..0الزايدي، )المبحوثين حسب سنوات خبرتهم، بينما تختلف مع نتائج دراستي كل من 
جابات المبحوثين حسب حيث أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق في متوسطات است( .0.0اللحياني، )

 .سنوات خبرتهم 
 

 :الفرضية الثالثة ةجينتمناقشة  5.5.1
 

بين متوسطات تقديرات  (  α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
رسية تع ى لمتغير المؤهل إدارة المعرفة في تطوير الإدارة المد أهميةأفراد عينة الدراسة حول 

  .العلمي
 

نه توجد فروق ذات دلالة أ للعينات المستقلة( (Independent t-test" ت" اختبار رت نتيجةأشا
 أهميةأفراد عينة الدراسة حول  تقديرات  متوسطات بين  ( α ≤ 0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة 

ي ، لصالح المؤهل العلمالمؤهل العلمي إدارة المعرفة في تطوير الإدارة المدرسية تعزى لمتغير
الاتصال، واتخاذ القرار، وهي  جميع مجالات الاستبانة في، و عند الدرجة الكلية بكالوريوس فأدنى
عداد السجلات  .، ما عدا مجال التخطيط، والتنظيم ، والمتابعة والتنفيذوا 

 
من حملة البكالوريوس والذين لم يواصلوا تعليمهم يدركون وتعزو الباحثة ذلك إلى أن مديري المدارس 

، لذا ودورها الكبير في إنجاح إدارة مدارسهم وتساعدهم في أداء واجباتهم ومهامهمة إدارة المعرفة أهمي
بشكل   الحديثة الإداريةهيم لتنمية المهنية التي تتعلق بالمفابرامج ا وأهميةفهم يشعرون بضرورة 

دائما  الأعلىالمؤهل العلمي  ه من المنطقي أن يرتبطنمع أ ،ساعدهم في مواكبة تطورات العصري
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، ولكن لم ترجح الكفة لصالح المؤهل وتقديرها الأمورمن بعد النظر والقدرة على تحليل  أعلىبدرجة 
وقد  .العلمي الأعلى كما أظهرت نتائج الدراسة بل جاءت لصالح المؤهل العلمي بكالوريوس فأدنى

يتعلموه وما يجب أن يعرفوه،  الأكثر تعليما أكثر علما بما لم مديري المدارس أن في ذلك يكون السبب
 .  حيث أن الشخص كلما ازداد علمه ازدادت معرفته بما يجهل

 
التي أظهرت وجود فروق في درجة ممارسة  (2..0الزايدي، )مع  نتيجة دراسة وهذه النتيجة تتفق 

ع تتفق أيضا مو  لصالح المؤهل العلمي الأعلى،المعرفة تعزى لمتغير المؤهل العلمي  إدارة أنظمة
واقع إدارة المعرفة في بعدي التشارك في التي بينت وجود فروق في  (.0.0عودة،)نتيجة دراسة 

، وتختلف مع المعرفة وتطبيق المعرفة تعزى لمتغير المؤهل العلمي لصالح المؤهل العلمي الأعلى
مقابلة )و ( .0.0عثمان، )و ( .0.0اللحياني، )و ( 2..0طاشكندي، )نتائج دراسات كل من 

حيث أظهرت نتائج دراساتهم عدم وجود فروق بين ( 0.00سعادات وتيم، )و ( 0.00ملاؤه، وز 
 .  متوسطات استجابات المبحوثين تعزى لمتغير المؤهل العلمي

 
 :الفرضية الرابعة ةجينتمناقشة  5.5.1

 
اد بين متوسطات تقديرات أفر (  α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 .إدارة المعرفة في تطوير الإدارة المدرسية تع ى لمتغير التخصص أهميةعينة الدراسة حول 
 

نه لا توجد فروق ذات للعينات المستقلة أ( (Independent t-test" ت"نتيجة اختبارتبين من خلال 
اسة حول أفراد عينة الدر  تقديرات  متوسطات بين  ( α ≤ 0.05)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

تخصص عند الدرجة الكلية والمجالات إدارة المعرفة في تطوير الإدارة المدرسية تعزى لمتغير ال أهمية
وقد يعزى ذلك إلى أن مديري المدارس بغض النظر عن تخصصاتهم سواء كانت تخصصات  .جميعها

لمدرسية، وأن ممارسة علمية أو علوم إنسانية يدركون أهمية إدارة المعرفة ودورها في تطوير الإدارة ا
دارة المعرفة لا ت تخصص معين فالإدارة المدرسية علم وفن تعتمد عتمد على عمليات الإدارة المدرسية وا 

إدارة المعرفة  وبما أنعلى شخصية المدير وذكائه وخبرته بالإضافة إلى التدريب أثناء الخدمة، 
الالتحاق بدورات تدريبية تتعلق ، فقد يقوم مديري المدارس بأصبحت شائعة في جميع التخصصات
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التي تقدمها وزارة التربية والتعليم بدافع التميز  ةبموضوع إدارة المعرفة خارج إطار الدورات التدريبي
 .  وتحسين الأداء

 
التي أظهرت أنه لا توجد فروق في درجة ممارسة  (.0.0 بدر،) ةدراسنتيجة  تتفق مع وهذه النتائج

 (.0.0 عثمان،)التخصص في الثانوية العامة، كما تتفق مع نتيجة دراسةير المعرفة تعزى لمتغ إدارة
التي بينت أنه لا توجد فروق في اتجاهات مديري المدارس نحو تطبيق إدارة المعرفة تعزى لمتغير 

وجود فروق في  احيث أظهرت نتائج دراسته (2..0 الزايدي،)دراسة  نتيجة ، وتختلف معالتخصص
درجة ممارسة أنظمة إدارة المعرفة بمراكز الإشراف التربوي تعزى لمتغير تقديرات المشرفات ل

 . التخصص
 

 :الفرضية الخامسة ةجينت مناقشة 1.5.1
 

بين متوسطات تقديرات  (  α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
المدرسية تع ى لمتغير عدد الدورات إدارة المعرفة في تطوير الإدارة  أهميةأفراد عينة الدراسة حول 

 .التدريبية في الإدارة 
 

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  One- Way ANOVA نتائج تحليل التباين الأحاديأشارت 
إدارة المعرفة  أهميةبين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول ( α ≤ 0.05)عند مستوى الدلالة

 .ة تعزى لعدد الدورات التدريبية في الإدارة في تطوير الإدارة المدرسي
 

أن الدورات الإدارية التي تلقاها المديرين لم تتناول موضوع إدارة المعرفة بشكل  وقد يعزى ذلك إلى
فمن  .ها في الإدارة المدرسيةأهميتعميق، ولم تهدف إلى تكوين اتجاهات وانطباعات ايجابية نحو 

والمنشورات الصادرة من وزارة التربية والتعليم فيما يتعلق بالدورات خلال اطلاع الباحثة على الوثائق 
إدارة المعرفة في هذه الوثائق،  أو التركيز على التطرق عدمالتدريبية الخاصة بمديري المدارس، يلاحظ 

"  .0.0منشورات المعهد الوطني للتدريب التربوي عام  التي تم الاطلاع عليها، ومن هذه الوثائق
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خطة البرنامج التدريبي لدبلوم "، والمعايير الفلسطينية للمدرسة الفاعلة -المدرسي المبني علىحسين الت
 ".القيادة المدرسية

 

 :الفرضية السادسة ةجينت مناقشة 5.5.1
 

بين متوسطات تقديرات  (  α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
في مدارس محافظة القدس إدارة المعرفة في تطوير الإدارة المدرسية  أهميةأفراد عينة الدراسة حول 

 .تع ى لمتغير الجهة المشرفة
 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  One- Way ANOVA نتائج تحليل التباين الأحاديتبين من 
 الدرجة الكلية ما بين المدارس الحكومية من جهة، والخاصة عندα ≤ 0.05)  )مستوى الدلالة 
مديري المدارس  سبب تفوقوتعزو الباحثة  هة أخرى لصالح المدارس الحكومية،والبلدية من ج

مديرية  به قامت إلى ماأهمية إدارة المعرفة في تطوير الإدارة المدرسية،  في إدراكالحكومية في القدس 
التربية والتعليم في القدس الشريف باستخدام نظام المراسلات عبر البريد الالكتروني بين مدارس 

إلى  ة، بالإضافالاتصال والتواصل فيما بينهم المديرية ومكاتب المديرية، بحيث يتم تسهيل عملية
والطلاب من علامات استخدام برنامج المرشد المحوسب، حيث يتم من خلاله إدخال بيانات المعلمين 

، مما كان له الأثر لقة بالأعمال الإداريةمدرسية وطباعة شهادات مدرسية وغيرها من الأمور المتع
 .  إدارة المعرفة في تطوير الإدارة المدرسية أهميةعلى وجهة نظر مديري المدارس حول 

 
ين مادارس الوكالاة مان ماا با α ≤ 0.05))عناد مساتوى الدلالاة  ذات دلالة إحصاائية كما وتوجد فروق 

النظااام  أن إلااىصااالح ماادارس الوكالااة، وتعاازو الباحثااة ذلااك جهااة، والخاصااة والبلديااة ماان جهااة أخاارى ل
الإداري فاااي مااادارس الوكالاااة قاااد يكاااون أكثااار تطاااورا مماااا علياااه الحاااال فاااي المااادارس الحكومياااة ومااادارس 

ياة اللازمااة لتطبيااق المااوارد المال البلدياة، حيااث أن المادارس الحكوميااة قاد تعاااني ماان المركزياة وقلااة تاوفر
، ومااادارس البلدياااة تابعاااة للاحاااتلال الإسااارائيلي الاااذي لا يهاااتم بتطاااوير النظاااام الترباااوي فاااي إدارة المعرفاااة

مدارس القدس التي تهتم بالطلاب الفلسطينيين مما يدل على عنصريته في هذا المجال، وهذا تارك أثاره 
 .  لمعرفة في تطوير الإدارة المدرسيةإدارة ا أهميةعلى وجهة نظر المديرين حول 
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 :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثاني والذي نصه 5.1
 
بةاختلاف  مةدارس محافظةة القةدس إدارة المعرفةة فةي  معوقات تطبيةقالمديرين  لهل تختلف تقديرات "

 لمؤهةةل العلمةةياو  سةةنوات الخبةةرة فةةي الإدارة  وعةةدد الجةةنس: وهةةي متغيةةرات الدراسةةةكةةل متغيةةر مةةن 
-2)من خلال الفرضايات  والذي تمت الإجابة عنه، "؟ الدورات التدريبية في الإدارة وعدد التخصصو 
2-9-0.-00-00)  
 

 :الفرضية السابعة ةجينت مناقشة 5.5.1
 

بين متوسطات تقديرات  (  α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
ول معوقات تطبيق إدارة المعرفة في مدارس محافظة القدس تع ى لمتغير أفراد عينة الدراسة ح

 .الجنس
 

نه لا توجد فروق ذات دلالة أللعينات المستقلة ( (Independent t-test" ت" اختبارأشارت نتيجة 
 أفراد عينة الدراسة حول تقديرات  متوسطات بين  ( α ≤ 0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة 

وتعزو الباحثة ذلك  .عند الدرجة الكلية تعزى لمتغير الجنس المدرسةإدارة المعرفة في  معوقات تطبيق
ناثا يعيشون نفس الواقع التربوي، ويتبعون نفس الأنظمة والقوانين،  إلى أن مديري المدارس ذكورا وا 

ت لا يتأثر بالتالي فإن تحديدهم أو قدرتهم على تحديد المعوقاويتلقون نفس التدريب والإعداد المهني و 
 . بجنسهم

 
حيث أظهرت نتائج الدراسة فروق في تقدير ( 0.00حلاق،) دراسة نتيجة مع تختلف وهذه النتائج

 .معوقات تطبيق إدارة المعرفة لصالح الذكور
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 :امنة الفرضية الث ةجينت مناقشة 5.5.1
 

وسطات تقديرات  بين مت(  α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
أفراد عينة الدراسة حول معوقات تطبيق إدارة المعرفة في مدارس محافظة القدس تع ى لمتغير عدد 

 .سنوات الخبرة في الإدارة 
 

فروق ذات دلالة إحصائية عند  وجود One- Way ANOVA نتائج تحليل التباين الأحاديتبين من 
ي الخبرة اقل من سنتين والمديرين ذوي الخبرة من ما بين المديرين ذو  α ≤ 0.05))مستوى الدلالة 

نه كلما زادت وقد تعزو الباحثة ذلك إلى أسنوات،  4-0سنوات لصالح المديرين ذوي الخبرة من  0-4
وبما أن مفهوم إدارة المعرفة من المفاهيم الإدارية  الخبرة زادت القدرة على تقدير المعوقات  وتحديدها،

مديري المدارس الجدد خبرة كافية حول هذا المفهوم ومعوقات تطبيقه في  الحديثة قد لا يتوفر لدى
ن زملائهم الأقل خبرة وبالتالي كبر مأن توقعات ذوي الخبرة الأعلى هي أ، أو قد يكون السبب المدارس

 .ن الواقع غير المشجع جعلهم أكثر قدرة على تحديد معوقات تطبيق إدارة المعرفةفإ
 
ما بين المديرين ذوي الخبرة  α ≤ 0.05))دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة كما وتوجد فروق ذات  

سنوات من  .0وأكثر من    سنوات .0-4 سنوات من جهة والمديرين ذوي الخبرة أكثر من 4-0من 
إلى أن مديري  ذلك تعزو الباحثةوقد سنوات،  4-0مديرين ذوي الخبرة من جهة أخرى لصالح ال

وجودهم في المدرسة  لإثباتعملهم بنشاط وجدية  يبدؤونلأولى من التعيين المدارس في السنوات ا
، مما وجودهم لإثباتدائما  الأفضل، ويحرصون على تقديم الأخرىوبين زملائهم مديري المدارس 

يؤدي بهم إلى تقديم كل ما هو أفضل والاطلاع على كل ما هو جديد ومتطور لجعل ممارسته فعالة 
م على تحديد المعوقات بشكل أكبر، وكلما زادت سنوات الخبرة قلت الاستفادة ومتميزة مما يساعده

 .  بالتجربة، كما تقل الدافعية والمثابرة والنجاح والتميز
  

التاي أظهارت أن هنااك فروقاا فاي تقادير معوقاات  (0.00حالاق، )وهذه النتاائج تتفاق ماع نتيجاة دراساة 
، بينماا تختلاف ماع سانوات 4الح  أصحاب الخبرة أقل مان إدارة المعرفة تعزى لمتغير سنوات الخبرة لص
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اسااتجابات  متوسااطات  د فااروق فاايتوجاا أنااه لاحيااث أظهاارت النتااائج ( 0.00العتيبااي، )نتيجااة دراسااة 
 .حول معوقات تطبيق إدارة المعرفة تعزى لمتغير سنوات الخبرة في الإدارة المبحوثين

 
 :الفرضية التاسعة  ةجيتن مناقشة 5.5.1

 
بين متوسطات تقديرات أفراد (  α ≤ 0.05)د فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا توج

 . عينة الدراسة معوقات تطبيق إدارة المعرفة في مدارس محافظة القدس تع ى لمتغير المؤهل العلمي
 

لة نه لا توجد فروق ذات دلاأللعينات المستقلة ( (Independent t-test" ت"أشارت نتيجة اختبار
 أفراد عينة الدراسة حول تقديرات  متوسطات بين  ( α ≤ 0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة 

فعلى  .مؤهل العلمي عند الدرجة الكليةتعزى لمتغير ال المدرسةإدارة المعرفة في معوقات تطبيقات 
ة حصيلتهم وزياد كبير في توسع آفاق ومدارك ومهارات المديرين الرغم من أن المؤهل العلمي له دور

المستجدات في المجال الإداري وكل ما يتعلق به، إلا  العلمية والمعرفية، وزيادة اطلاعهم على أحدث
أن النتائج بينت عدم تأثير المؤهل العلمي على قدرة مديري المدارس على تحديد معوقات تطبيق إدارة 

تمكن مديري المدارس من الاطلاع  المعرفة، وقد تعزو الباحثة ذلك إلى انتشار استخدام الانترنت التي
 هم على تحديد معوقات تطبيق وبالتالي زيادة قدرت هو جديد في المجال الإداري والتربوي على كل ما

بالإضافة إلى الاجتماعات الدورية، والاجتماعات . إدارة المعرفة  بغض النظر عن مؤهلهم العلمي
رية التربية والتعليم مع مديري المدارس، مما العنقودية حسب التواجد الجغرافي التي تعقدها مدي

النظام في المدارس قائم على  أن أيضايساعدهم على تبادل الخبرات والمعارف فيما بينهم، ولا ننسى 
 .لاستدعائها بسهولة ويسر عند الحاجة وأرشفتهاخزن المعلومات 

   
تائج أنه لا توجد فروق في حيث أظهرت الن (0.00العتيبي،)دراسة مع نتيجة تتفق  وهذه النتائج

 ، وتختلف معاستجابات المبحوثين حول معوقات تطبيق إدارة المعرفة تعزى لمتغير المؤهل العلمي
 في متوسطات استجابات المبحوثين  حيث أظهرت الدراسة وجود فروق( 0.00حلاق،)دراسة  نتيجة

 . الأعلىلصالح المؤهل العلمي 
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 :شرة الفرضية العا ةجينت مناقشة 5.5.1
 

بين متوسطات تقديرات أفراد (  α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 . عينة الدراسة معوقات تطبيق إدارة المعرفة في مدارس محافظة القدس تع ى لمتغير التخصص

 
ذات دلالة  نه لا توجد فروقأ للعينات المستقلة( (Independent t-test" ت"نتيجة اختبارتبين من 

 أفراد عينة الدراسة حول تقديرات  متوسطات بين  ( α ≤ 0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة 
 وقد تعزو الباحثة ذلك إلى أن .التخصصتعزى لمتغير  المدرسةإدارة المعرفة في معوقات تطبيقات 

معرفتها  معرفة معوقات تطبيق إدارة المعرفة في المدارس لا تحتاج إلى تخصص معين، بل يتم
مديري المدارس بغض النظر عن وتحديدها من خلال العمل في الميدان ومواجهة الواقع، كما أن 

يطبقون نفس الأنظمة والقوانين في تسيير شؤون الإدارة نية  تخصصاتهم سواء العلمية أو العلوم الإنسا
 .المدرسية

 
 :ة الفرضية الحادية عشر  نتائج مناقشة 1.5.1

 
بين متوسطات تقديرات  (  α ≤ 0.05)ت دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذا

أفراد عينة الدراسة حول معوقات تطبيق إدارة المعرفة في مدارس محافظة القدس تع ى لمتغير عدد 
 الدورات التدريبية في الإدارة

 
لالة إحصائية أنه لا توجد فروق ذات د One- Way ANOVA نتائج تحليل التباين الأحاديأشارت 

معوقات تطبيق إدارة بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول ( α ≤ 0.05)عند مستوى الدلالة
فبالرغم من أن الدورات التدريبية تعمل  .في الإدارة ةالمدارس تعزى لعدد الدورات التدريبيفي  المعرفة

معوقات  وقد تعزو الباحثة ذلك إلى أنا على تنمية المهارات والقدرات إلا أنها لم ترجح الكفة لصالحه
تطبيق إدارة المعرفة في المدارس واضحة بشكل كبير لا يحتاج إلى دورات تدريبية لتحديدها، كما أن 

يواجهون نفس  تلقوها،التي  المدارس بغض النظر عن عدد الدورات التدريبية في الإدارةمديري 
ة المعرفة هو عدم توفر الموارد المالية اللازمة المعوقات، حيث أن المعوق الأساسي لتطبيق إدار 
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التي  ةلتطبيق إدارة المعرفة في المدارس، وهذا المعوق الأساسي لا علاقة له بعدد الدورات التدريبي
 .يتلقاها مديري المدارس

 
وجود فروق لصالح  دراسته نتائج حيث أظهرت( 0.00العتيبي،)ة دراسة وهذه النتائج تختلف مع نتيج 

 .ن لم يحصلوا على دورات تدريبية في إدارة المعرفةالذي
 

 :الفرضية الثانية عشرة  ةجينت مناقشة 5.5.1
 

بين متوسطات تقديرات  (  α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
ر أفراد عينة الدراسة حول معوقات تطبيق إدارة المعرفة في مدارس محافظة القدس تع ى لمتغي

 الجهة المشرفة
 

أنه لا توجد فروق ذات دلالة  One- Way ANOVA نتائج تحليل التباين الأحاديتبين من 
معوقات بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول ( α ≤ 0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة

فهناك  غير متوقعةة وتعتبر هذه النتيج .لمتغير الجهة المشرفةالمدارس تعزى في  تطبيق إدارة المعرفة
مركزي إلى تتبع نظام ( الحكومية، والوكالة، والبلدية)معوق مرتبط باللامركزية حيث أن جميع المدارس

كل منها تتبع أنظمة وقوانين الجهة التابعة لها، فالحكومية تتبع أنظمة وقوانين وزارة درجة بعيدة، و 
، أما مدارس الغوث الدولية وكالةمج التعليم العام والتعليم، والوكالة تتبع أنظمة وقوانين برنا التربية

تتبع نظام فمدارس الخاصة ال في حين أن تتبع أنظمة وقوانين وزارة المعارف الإسرائيلية،فالبلدية 
 .اناتها ومعلوماتها المتعلقة بهامركزية، ولها نظامها الخاص وامتحاللا
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مةةا هةةي طةةرق تحسةةين إدارة " : نصةةه مناقشةةة نتةةائج السةةؤال الفرعةةي الثالةةث والةةذي 1.1
 ؟"المعرفة في مدارس محافظة القدس من وجهة نظر مديري المدارس

 
س مااان يلاحااظ أن أفضاال طاارق تحسااين إدارة المعرفااة فااي الماادار  تفحااص إجابااات المااديرين لماان خاالا

امال ولايس بعو ...( ماوارد، تادريب، تجهيازات،)بعوامل تنظيمية خارجياة  وجهة نظر المديرين قد ارتبطت
      .ذاتية داخلية لدى المديرين

، عقد ورشاات عمال"ي المرتبة الأولى طرق التي حصلت على أعلى التكرارات وكانت فالتبين أن حيث 
ة تاااوفير الماااوارد المالياااة والتجهيااازات اللازماااة لتطبياااق إدار " ، يليهاااا "نفياااذ دورات خاصاااة باااإدارة المعرفاااةوت

حاجاة هاذه المادارس إلاى تاوفر الادعم عزو الباحثة ذلك إلاى تقد ، و "المعرفة من قبل جهات الاختصاص
المااااادي الاااالازم لتااااوفير فريااااق متخصااااص فااااي إدارة المعرفااااة بالماااادارس وتااااوفير الأجهاااازة والمسااااتلزمات 
الضاارورية لتطبيااق إدارة المعرفااة فااي الماادارس، حيااث أن ماان أهاام متطلبااات تطبيااق إدارة المعرفااة  كمااا 

ماااوارد البشااارية اللازماااة حياااث تعتبااار مااان أهااام مقوماااات وأدوات إدارة تاااوفير ال( 2..0)يراهاااا الملكااااوي 
توفير البنية التحتياة اللازماة، والتاي تتمثال بتاوفير الأجهازة التكنولوجياة والبرمجياات الخاصاة  و المعرفة،

  بذلك، وكافة الأمور ذات العلاقة
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 :التوصيات 5.1
 

 :التوصيات الآتيةد خلصت الباحثة إلى فقالنتائج التي تم التوصل إليها،  بناء على
 

إدارة المعرفة في تطوير الإدارة  هميةجاءت تقديرات مديري المدارس في محافظة القدس لأ .0
ضرورة أن تتبنى  المدرسية بدرجة مرتفعة على الدرجة الكلية وجميع المجالات، مما يدعو إلى

لتطبيق إدارة المعرفة والعمل  عملية ، إستراتيجيةالإدارات العليا في وزارة التربية والتعليم والمديريات
 .على تشجيع هذه الإستراتيجية

 
جاء في النتائج أن من أهم طرق تحسين إدارة المعرفة في المدارس من وجهة نظر المديرين   .0

أن تعمل  وزارة التربية والتعليم  عقد ورشات عمل وتنفيذ دورات خاصة بإدارة المعرفة، مما يدعو
جابة إلى وجهات نظر المديرين وبالتالي تعزيز قدراتهم ومهاراتهم للتعامل مع متطلبات على الاست

على اكتساب معارف ومهارات جديدة، وتبادل الخبرات ، وتشجيعهم تفعيل إدارة المعرفة في المدارس
 .فيما بينهم، من خلال اللقاءات والمؤتمرات

 
ة نظر مديري المدارس قلة الموارد المالية، كانت أكثر المعيقات لتطبيق إدارة المعرفة من وجه .6

توفير الدعم المادي للمدارس من اجل توفير كافة المستلزمات التي تضمن مما يدعو إلى ضرورة 
تخصيص الوزارة الدعم المادي المقدم من  من خلال، وذلك يق إدارة المعرفة بكفاءة وفاعليةتطب

 وتخصيص ميزانيات لتنمية مهاراتلمعرفة، بإدارة ا الجهات المانحة لدعم المشاريع الخاصة
ات للمساعدة في الأعمال وتوفير أجهزة الكترونية وبرمجيومعارف مديري المدارس والمعلمين، 

 .حدث المصادر والمراجع في مجال الإدارة التربوية، وطرق وأساليب التدريسالإدارية، وتوفير أ
 

ة المعرفة في مديرية التربية والتعليم ضرورة تخصيص وحدة مستقلة تختص بتطوير أنشطة إدار  .5
 .للعمل على تطبيق إدارة المعرفة وعملياتها في مدارس المديرية

  
جاء في النتائج أن مديري المدارس الحكومية تفوقوا في إدراك أهمية إدارة المعرفة في تطوير  .4

رس الحكومية، مما الكترونيا مع المدا تواصل مديرية القدس الشريفالإدارة المدرسية، وذلك بسبب 
قاعدة بيانات وبرمجيات خاصة للربط بين يدعو إلى ضرورة توفير وسائل اتصال الكترونية و 

المدارس والمديريات والوزارة لتبادل المعلومات والخبرات، وتسهيل الحصول على المعلومات 
 .واسترجاعها
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 .إجراء دراسة حول معوقات تطبيق إدارة المعرفة في بيئة مختلفة .3
 

 .اء دراسة حول متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في المدارسإجر  .2
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 قائمة المصادر والمراجع
 

 : المراجع العربية: أولا
 

، دار يافاا مفاهيم ورؤى في الإدارة والقيادة التربوية بيي  اصصيالة والادا ية(. 3102).أبو العلا، ليلى
  .ع ودار الجنادرية للنشر والتوزيعالعلمية للنشر والتوزي

 
لمعرفااة واادا ، الماا تمر العلمااب الرابااع العلاقااة باايت ا ااتددا  مااددا  دارو ا(. 3112.)أبااو فااارو، يو اا 

 .، جامعة الزيتونة، ااردت" دارو المعرفة"
 

العلاقااااة باااايت  مليااااار  دارو المعرفااااة وفا ليااااة أنشاااا ة (. 3101.) حمااااد ،أبااااو فااااارو، يو اااا  و  ليااااات
، (01)0،مجليية جامعيية القييدت المفتوايية للباييات والدرا ييا الم   ااار اايليااة فااب الشاادة الشاارقية، 

22-002   
 

، المجمو ااااة العربيااااة للنشاااار 0،  الإدارة بالمعرفيييية ومت مييييا  الييييتعلم(. 3111.)أبااااو النماااار، ماااادحر
 .والتوزيع، الشايرو

 
،  دار الفكر 0،  الإدارة المدر ية في مطلع القر  الاادي والعشري (. 3112.)أحمد، أحمد  برايي  

 .العربب، الشايرو 
 

 .،  ال  الكتب، الشايرو0الم   ار التربوية،   دارو (. 3112.)أحمد، حافظ و حافظ، محمد
 

، دار النهضة، الإدارة المدر ية البعد التخطيطي والتت يمي المعاصر(. 3111.)ااغبري،  بد الممد
 .بيرور

 
، دار 0،  في تتميية القييادة التدري ية الاتجاها  الادي ة للإدارة المدر ية(. 3112.)البدري،  اار 

 .،  ماتالثشافة للنشر والتوزيع
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تطوير مهارا  مديري الميدارت ال اتويية فيي مااف يا  في ة فيي هيو  مفهيوم  (.3101.)بدر، ي رى
 .فل  يتغزو،  ،غير منشورو، الجامعة الإ لامية ، ر الة ماج تيرإدارة المعرفة

 
يم التعلم التت يمي والمت مة المتعلمة وعلاقتهما بالمفياه (.3101.) العبادي، ياش البغدادي،  ادا و 
 .، الورا  للنشر والتوزيع،  مات0،  الإدارية المعاصرة

 
 .، دار المعرفة الجامعية، الشايرو0،  اتجاها  ادي ة في الإدارة المدر ية(. 3111.)البيلاوي، ح ت

  
، دار الوفااا  لاادنيا ال با ااة 0،  إدارة المعرفيية فييي التعليييم(. 3112.)ح اايت،  االامةالباايلاوي، ح اات و 
 .يةوالنشر، الإ كندر 

 
، مكتباة الفالال للنشاار 0،  الإدارة المدر يية الادي ية مي  مت ييور عليم اليت م(. 3113.)الجبار، زيناب

 .والتوزيع
 

،  7002التعداد العام لل ياا  والم ياا  والمتشيا  (. 3112.)الجهاز المركزي للإحما  الفل  ينب
 ، را  الله، فل  يتا ب توع التجمع ال ااتي اص ا يةالمؤشرا  

 
 .، دار أ امة للنشر والتوزيع،  مات 0،  الإدارة التربوية المعاصرة. (3112.) ليمات د،حام
 

 .، اايلية للنشر والتوزيع،  مات0،  إدارة المعرفة مدخل ت ري(.3112).حجازي، ييث 
 

، دار 0،  الإدارة المدر ية والصفية المتمي ة الطريق إلى المدر ة الفعالة(. 3112.) ح يت،  لامة
 .العربب، الشايرو الفكر

 
مجلية اتاياد الجامعيا  معوقار  دارو المعرفة فب كلية التربية بجامعة دمش ، (. 3103.)حلا ، محمد

 .22-00( 0)01 ،العربية للتربية وعلم التفت
 

تصور مقترح لتطوير اصدا  الإداري بجامعة القدت المفتواة في هو  إدارة (. 3111.)دليا،  ما 
 .غير منشورو، معهد البحوث والدرا ار العربية، ممر راه، ر الة دكتو المعرفة
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قيييرا ا  فيييي الإدارة المدر يييية أ  يييها الت ريييية وتطبيقاتهيييا الميداتيييية (. 3113.) الدمي اااب، ال ااايد
 .، دار الوفا  لدنيا ال با ة والنشر، الإ كندرية0،  والعلمية

 
، دار الثشافااة للنشاار 0،  ادة الإداريييةتطييوير الإدارة المدر ييية والقييي(. 3112.) الدواجااا،  بااد الفتااال

 .والتوزيع
 

العلاقيية بييي  متطلبييا  إدارة المعرفييية وعملياتهييا وأ رهييا علييى تميييي  اصدا  ( .3111) .دروزو،  ااوزات
 .، جامعة الشر  ااو   للدرا ار العليا، ااردت، ر الة ماج تير غير منشوروالمؤ  ي

 
 .، الرواد للنشر والتوزيع0،  والإدارة التربويةالإدارة العامة (. 3112.)الد يلج،  برايي 

 
 .، جهينة للنشر والتوزيع،  ماتإدارة المدر ة الفعالة(. 3112.)الدويك، تي ير

 
 .، مكتبة المجتمع العربب للنشر والتوزيع،  مات0،  المدير المدر ي التاجح(. 3112.)ربيع، يادي

 
 .، مكتبة المجتمع العربب،  مات0،  تطوير الإدارة المدر ية(. 3111).ربيع، يادي

 
درجة ممار ة أت مة إدارة المعرفة بمراا  الإشراف التربوي بمااف ة الطائف (. 3111.)الزايدي، أما

 ، مكاااة المكرماااة،، ر اااالة ماج اااتير غيااار منشاااورو، جامعاااة أ  الشااارىاميييا تراهيييا المشيييرفا  التربوييييا 
 .ال عودية

 
المااافا  للنشااار والتوزياااع، ، دار 0، فيييي إدارة المعرفيييةاتجاهيييا  معاصيييرة (. 3111.)لزياااادار، محمااادا

 . مات
 

درجاااة ممار اااة  دارو المعرفاااة  ناااد ماااديري وماااديرار المااادارة (. 3100.)تاااي ، ح ااات اااعادار، موفااا  و 
، مجليية جامعيية القييدت المفتوايية للباييات والدرا ييا الحكوميااة فااب مديريااة جناايت ماات وجهااة نظااري ، 

3(32 )022-312. 
 

، دار غرياب لل با اة إدارة التمي  تمياج  وتقتييا  الإدارة فيي عصير المعرفية. (3113.)ال لمب،  لب
 .والنشر والتوزيع، الشايرو
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دور الشيااااادو الإدارياااة فاااب تفعيااااا  دارو المعرفاااة بالمنظمااااة، (. 3100.)تااااويزو، بلشا ااا ماااالحب، محماااد و 
 قتماديار الحديثة الملتشى الدولب حوا رأة الماا الفكري فب منظمار اا ماا العربية فب ظا الا

 
، دار ال ااحاب للنشاار والتوزيااع، 0،  إدارة المعرفيية وتاتولوجيييا المعلومييا (. 3112.)الماااوي، يا اار

 .الشايرو
 

أهميتهييا وميدى تطبيييق عملياتهيا مي  وجهيية ت ير مييديرا   :إدارة المعرفية(. 3112.) اشاكندي، زكياة
ة ، ر ااالديتيية مايية المارميية ومااف يية جييدةالإدارا  والمشييرفا  الإداريييا  بييادارة التربييية والتعليييم بم

 .ال عوديةمكة المكرمة،  ،جامعة أ  الشرى ،ماج تير غير منشورو
 

 .دار وائا للنشر والتوزيع، ااردت ،0،  الإدارة التعليمية مفاهيم وآفاق(. 0222.)ال ويا، يانب 
 

 .، دار الشرو ،  مات0،  الإدارة المدر ية الادي ة(. 3112.) ابديت، محمد
 

درا ااة حالااة مدينااة : مت لبااار ت بياا   دارو المعرفااة فااب الماادت العربيااة(. 3112.) بااد الوياااب،  اامير
 .، ال عوديةمر مدت المعرفة، المدينة المنورو، بحث مشد   لى م تالشايرو

 

، دار 0،   ييياولوجية الإدارة التعليمييية والمدر يية وآفيياق التطييوير العييام(. 3112.) العبياادي، محمااد
 .للنشر والتوزيع،  ماتالثشافة 

 
معوقييا  تطبيييق عمليييا  إدارة المعرفيية فييي مييدارت تعليييم البتييي  بالهيئيية  (.3100.)العتيبااب، محمااد

، ر ااالة ماج ااتير غياار منشااورو، جامعااة الملااك  بااد العزيااز، الملاييية ميي  وجهيية ت يير الإدارة المدر ييية
 .، ال عوديةجدو
 

ااوميية ال اتويية تايو تطبييق إدارة المعرفية فيي اتجاها  ميديري الميدارت ال(. 3112.) ثماات، لات
 نااابلة، ، ر ااالة ماج ااتير غياار منشااورو، جامعااة النجااال الو نيااة،المااف ييا  الشييمالية فييي فل ييطي 

 .فل  يت
 
 .، دار الفكر العربب، الشايرو0،  الإدارة المدر ية(. 3111.)العجمب، محمد 
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 .، دار الفكر،  مات0،  دائيةإدارة وتخطيط المدر ة الابت(. 3101.)العجمب، محمد
 

، دار 0،  الإدارة المدر ية الادي ة مفاهيمها الت رية وتطبيقاتها العملية(. 3112.)   وي، جودر
 .الثشافة للنشر والتوزيع،  مات

 
، دار الثشافاة 3،  الإدارة التعليمية والإشيراف التربيوي أصيولها وتطبيقاتهيا(. 3111.)   وي، جودر
 . ماتللنشر والتوزيع، 

 
 .، دار مفا  للنشر والتوزيع،  مات0  ،إدارة المعرفة(.3111.)ربحب  ليات،

 
، 0،  المييدخل إلييى إدارة المعرفيية(. 3112. )العمااري، غ ااات،  بااد ال ااتار و قنااديلجب،  ااامر و العلااب

 دار الم يرو،  مات
 

 . ماتوزيع، ، دار الم يرو للنشر والت0،  مبادئ الإدارة المدر ية(. 0222.)العمايرو، محمد
 

، ر االة ماج اتير واقع إدارة المعرفة في الجامعا  الفل طيتية و بل تدعيمها(. 3101.) ودو، فراة
 .فل  يت غزو، غير منشورو، الجامعة الإ لامية،

 
، ر االة إدارة المعرفة اميدخل لتطيوير الإدارة التعليميية للبتيا  بمااف ية جيدة(.3111.)نواا الغامدي،

 .ال عوديةمكة المكرمة،  ،جامعة أ  الشرى و،ج تير غير منشور ما
 

 .، الحامد للنشر والتوزيع،  مات0،  تجديدا  في الإدارة التربوية(. 3110.)الفاضا، محمد
 

 .المنظمة العربية للتنمية الإدارية، الشايرو ،إدارة المعرفة(.3112.)الكبي ب، ملال الديت
 

تطيوير الإدارة المدر يية فيي المرالية ال اتويية للبتيا  إدارة المعرفية ميدخل ل(. 3101.)مري  اللحيانب،
، ر االة ماج ااتير غياار منشااورو، جامعااة أ  ميي  وجهيية ت يير المييديرا  والمعلمييا  بمديتيية مايية المارميية

 .ال عودية مكة المكرمة، الشرى،
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درجااة ممار ااة مااديري الماادارة الثانويااة (. 3103.) الجوالاادو، فاا ادمشابلااة،  ااا   والشمااف، مماا فى و 
مجلييية الجامعييية الإ يييلامية ، حكومياااة فاااب محافظاااة جااارف لإدارو المعرفاااة مااات وجهاااة نظااار المعلمااايتال

 . 212-222(3) 31 ،للدرا ا  التربوية والتف ية
 

 دارو المعرفة ودوريا فب د   المهارار التنموية للمنظماار، (. 3113.)الملاك،  ايرو، وااثري، مالح
  . 022-022( 32) 1 ،الشايرو، مجلة م تقبل التربية العربية

 
 .، الورا  للنشر والتوزيع، الشايرو0،  إدارة المعرفة الممار ا  والمفاهيم(. 3112.)الملكاوي،  برايي 

 
، دار أ ااامة للنشاار والتوزيااع، 0،  إدارة المعرفيية والتاتولوجيييا الادي يية(. 3101.)نااور الااديت،  مااا 

 .  مات
 

مجلية م يتقبل لإبداع التنظيمب فب الجامعاار الممارية،  دارو المعرفة مددا ل(. 3112.) ياش ، نهلة
 . 21-2( 21) 00 الشايرو،،التربية العربية

 
الييييدليل الإجرائيييي لمييييدير (. 3112) الإدارو العامااااة لمتابعاااة الميااادات. وزارو التربياااة والتعلاااي  الفل ااا ينية

 . را  الله، المدر ة
 

التا ي  المدر ي المبتيي (. 3101).للتدريب التربويد الو نب هالمع. وزارو التربية والتعلي  الفل  ينية
 .، را  اللهالمعايير الفل طيتية للمدر ة الفاعلة -على المعايير

 
خطيية البرتييامت التييدريبي (. 3101).المعهااد الااو نب للتاادريب التربااوي .وزارو التربيااة والتعلااي  الفل اا ينية

 .، را  اللهلدبلوم القيادة المدر ية
 

، مركاز الإماارار للدرا اار 0  ،ت م إدارة المعرفة ورأت المال الفاري العربي(. 3112.)يا يت،  عد
 .والبحوث الإ تراتيجية، أبو ظبب
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 المييييييلاايييييييق
 

 الا تباتة بصورتها اصولية( 1)ملاق رقم
 

 أ ما  ال ادة ماامي الا تباتة( 7)ملاق رقم
 

 الا تباتة بصورتها التهائية( 7)ملاق رقم
 

 أوراق ت هيل المهمة( 7)ملاق رقم
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 ( 1) ملاق رقم 
 

 جامعة الشدة
  مادو الدرا ار العليا 

 الإدارو التربوية -تربويةكلية العلو  ال
 

  
 
 

 الدكتورو الفاضلة  /حضرو الدكتور الفاضا 
 ال لا   ليك  ورحمة الله وبركاته 

 بعد ،،،و  تحية  يبة 
 دارو المعرفة فب ت وير الإدارو المدر ية ومعوقار ت بيشها مت  أيمية: " تشو  الباحثة بدرا ة بعنوات 

وذلك ا تكمالا لمت لبار الحموا  لى درجة الماج تير " وجهة نظر المديريت فب محافظة الشدة 
 .بإشرا  الدكتور محمد  ابديت فب التربية ، تدمص الإدارو التربوية،

: المحاور الآتية فشرو موز ة  لى (  20) نة مت  وقد أ در الباحثة لذلك الا تبانة المرفشة والمكو  
  .   عوقار ت بي   دارو المعرفة فب المدر ةأيمية  دارو المعرفة فب ت وير الإدارو المدر ية وم

المذكورو  حاوررجو مت  يادتك  التكر  بإبدا  رأيك  فب فشرار الا تبانة وفب مدى ملائمتها للمألذا 
جرا  التعديلار  لى العبارو  للفشرو المنا بة(   X) وذلك بوضع الإشارو  منا بة، أو اقترال الغير وا 

        .الميغة التب ترونها منا بة 
 
 

 وتفضلوا بشبوا فائ  الاحترا  والتشدير،،،
 

 رنا بمبوص: الباحثة
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 : البياتا  الشخصية : أولا 
 

 :أما  الإجابة المنا بة  (X)يرجى تعبئة البيانار الآتية بوضع  شارو  
 

 أنثى  ذكر :       الجنة .0
 

 : دد  نوار الدبرو فب الإدارو  .3
  نوار  01أكثر مت   نوار  01 -2  نوار 2أقا مت       

 
 أ لى مت بكالوريوة  بكالوريوة فأدنى :      الم يا العلمب  .2

 
  لو   ن انية    لو   بيعية:     التدمص .2

 
 دورار 2أكثر مت  دورار   2-2دورار فأقا      2:      دد الدورار التدريبية فب الإدارو  .2

 
 : تعريف إدارة المعرفة

ت العمليار ويب التشارك فب المعرفة وتوليديا وتنظيمها وت بيشها، وت اي  فب رفع تشما مجمو ة م
كفا و مديري المدارة فب اادا  مت حيث التد ي  والاتماا والتواما واتداذ الشرارار والتنظي  

 . والتشوي  بما يضمت تحشي  أيدا  المدر ة ونجاحها 
 

 رفة في تطوير الإدارة المدر ية إدارة المع أهميةالفقرا  المتعلقة ب:  اتيا 
 
  

 الفقرة
 المتا بة الاتتما 

 متتمية
فير 
 متا بة متتمية

فير 
 متا بة

 إدارة المعرفة في تطوير عملية التخطيط أهمية
ت ا د  لى المرونة فب التد ي  وف  الحاجار  0

 الم تشبلية 
    

ت ا د فب توفير الشدرو  لى التنب  بالاحتياجار فب  3
 المتغيرار والم تجدار ضو 
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 الفقرة

 المتا بة الاتتما 

 متتمية
فير 
 متا بة متتمية

فير 
 متا بة

ت ا د  لى تحديث البيانار والمعلومار الدامة  2
 بنشا ار المدر ة

    

     توفر معلومار واضحة ودقيشة  ت أيدا  المدر ة  2
ت ا د فب ر   الد   مت دلاا ك  المعلومار  2

 التب توفريا
    

     ت ا د فب دل  أفكار  ملية قابلة للتنفيذ 2
 الاتصال والتواصلدارة المعرفة في تطوير عملية إ أهمية

     ت ا د فب تبادا المعرفة بيت المعلميت 2
ت ها  لى المديريت البحث فب مشكلار  نامر  1

 (ال لبة والمعلميت) العملية التعليمية
    

ت ه  فب توضيح الشوانيت واانظمة المتبعة اي  2
 شدص له  لاقة بالمدر ة 

    

ت توظي  المعلومار المتوفرو فب تحديد تمكت م 01
  ير  ما المدر ة 

    

ت ه  فب التواما بيت المدر ة وكا مت مديريار  00
 التربية والتعلي  والمدارة اادرى

    

تمكت مت تزويد مديرية التربية بالمعلومار  03
 والمعار  الم لوبة فب الوقر المحدد

    

 اتخاج القرارا ية إدارة المعرفة في تطوير عمل أهمية
ت ه  فب اتداذ الشرارار فب المدر ة مت دلاا  02

 المعلومار والبيانار التب توفريا
    

تمكت العامليت فب المدر ة مت المشاركة فب اتداذ  02
 الشرارار

    

ت ه  فب زيادو  دد البدائا للم ا دو فب اتداذ  02
 الشرارار

    

التب تواجه  تعما  لى التعاما مع المشكلار 02
 (التعر   ليها و با مواجهتها) المدر ة مثا 
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 الفقرة

 المتا بة الاتتما 

 متتمية
فير 
 متا بة متتمية

فير 
 متا بة

ت ا د  لى تفويض اتداذ الشرار للمر و يت  02
 البارزيت منه 

    

ت ا د فب  رل وجهار النظر للمناقشة قبا اتداذ  01
 الشرارار

    

ت اي  فب توثي  المشاكا التب واجهر المدر ة   02
 الم تشبلية  و ر  حلها ي ه  فب حا المشاكا 

    

 العمليا  الإداريةإدارة المعرفة في تطوير  أهمية
ت ا د فب ا تدراج أي معلومة تتعل  بالعامليت  31

( م يلاته  ودبراته  وتشديراته ) فب المدر ة مثا 
 بي ر

    

ت ا د فب التعاما مع المعلومار الإدارية  30
 (تنظيمها وتبويبها)

    

الم البة المالية فب  تمكت مت ضب  وتدقي  33
 المدر ة

    

ت ا د فب   داد ميزانية المدر ة مت دلاا ما  32
 توفره مت معلومار تتعل  باحتياجار المدر ة 

    

تمكت مت الرد  لى الكتب الر مية الواردو مت  32
 مكتب التربية والتعلي  ب هولة وي ر

    

     ت ا د فب   داد التشارير ال نوية 32
 د فب الرجوع  لى اانظمة والشوانيت التب تحك  ت ا 32

 أدا  المدر ة 
    

     ت ا د فب تحديد احتياجار المدر ة  32
 التت يم إدارة المعرفة في تطوير عملية أهمية 

     ت اي  فب  يماا اايدا   لى المعلميت 31
ت اي  فب   لا  ال لبة بأنواع المعرفة المتوافرو فب  32

 دتيار ما يتنا ب مع ميوله  وقدراته المدر ة لا
    

    ت اي  فب   لا  المعلميت وال لاب  ت موا يد  21
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 الفقرة

 المتا بة الاتتما 

 متتمية
فير 
 متا بة متتمية

فير 
 متا بة

 الم ابشار العلمية والثشافية مت بداية العا  الدرا ب 
ت ا د فب وضع الجدوا الدرا ب ح ب ما يتوفر  20

فب المدر ة مت كفا ار وقدرار معرفية 
 وتدممار  لمية 

    

تيار مشرفيت مت المعلميت  لى كا ت ا د فب اد 23
نوع مت أنواع المعرفة والمعلومار واانش ة 

 المرافشة

    

 المتابعة والتتفيجإدارة المعرفة في تطوير عملية  أهمية
ت اي  فب متابعة  جا كا جما ة مت جما ار  22

 اللجات المدر ية العلمية والثشافية
    

     دري ت اي  فب متابعة غياب ال لاب وتأ  22
     وتأدري  المعلميت ت اي  فب متابعة غياب   22
ت اي  فب متابعة تنفيذ الد ة المدر ية وما ت   22

 انجازه منها
    

 التقويمإدارة المعرفة في تطوير عملية  أهمية
ت اي  فب  ما تشيي  م تمر داص بالمدر ة  22

دفاقاتها فب الحموا  للا تفادو مت نجاحاتها وا 
 جيدو و ليمةمعرفة 

    

     يمكت ا تددامها لتشوي  اادا  الوظيفب للمعلميت  21
والتحميا ااكاديمب يمكت ا تددامها لتشوي  اادا   22

 لل لاب
    

يمكت أت ت ه  فب متابعة المعلميت الجدد ومدى  21
 ت ور أدائه 
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 : معوقا  تطبيق إدارة المعرفة في المدارت:  ال ا 
 

   تطبيق إدارة المعرفة في المدارتمعوقا
 

 الفقرة
 المتا بة الاتتما 

فير  متتمية
فير  متا بة متتمية

 متا بة
 د  وجود درائ  للموجودار المعرفية قب المدر ة  20

تحتوي  لى  رشادار تدا  لى أنواع المعرفة 
 وأماكت تواجديا فب المدر ة

    

جارب قلة وجود قا دو معلومار  ت دبرار وت 23
 العامليت فب المدر ة

    

نشص برامج التنمية المهنية للأفراد العامليت  22
 بالمدر ة فب المجاا المعرفب

    

قلة الا تعانة بدبرا  مدتميت مت الم   ار  22
العلمية والتربوية للا تفادو مت تجاربه  ودبراته  

 فب المجاا المعرفب 

    

رار بيت قلة وضع د   مدرو ة لتبادا الدب 22
ورف  -حوارار –لشا ار ) العامليت فب المدر ة 

 ( ما

    

ضع  الشدرو  لى تكويت فر   ما ت اي  فب  22
 يجاد حلوا جديدو للمشكلار بمورو مبتكرو 

 وم تمرو  

    

قلة ايتما  الإدارو بتوظي  موايب وقدرار  22
 العامليت بالمدر ة

    

العامليت بها قلة وجود بيئة مدر ية محفزو تمكت  21
 مت الإنتاج المبدع للمعرفة 

    

معوبة مشاركة العامليت فب المدارة فب  22
 الم تمرار والندوار التب تعشد فب مجاا المعرفة

    

     د  وجود ذاكرو تنظيمية بالمدر ة توث  دبراتها و  21
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   تطبيق إدارة المعرفة في المدارتمعوقا
 

 الفقرة
 المتا بة الاتتما 

فير  متتمية
فير  متا بة متتمية

 متا بة
 موجوداتها المعرفية

ضع  الشدرو  لى  دارو المحتوى المعرفب  لى  20
 تدادا التدممار ووحدو المعرفة أ اة

    

قلة توثي  التجارب والدبرار التب مرر بها  23
 المدر ة

    

 و  تنظي  الوثائ  الورقية بحيث يمعب الرجوع  22
  ليها  ند الحاجة

    

 د  وجود تعاوت بيت معلمب المدر ة والمدارة  22
 اادرى  لى المعيد المعرفب

    

العما الجما ب بيت معلمب قلة ا تددا  أ لوب  22
المدر ة والذي يحفز  لى التعاوت فب المجاا 

 المعرفب 

    

ضع  ا تددا  الو ائ  التكنولوجية لت هيا  22
 الاتماا بيت أ را  العملية التعليمية

    

وجود بعض المعتشدار المعرفية الدا ئة لدى  22
الاحتفاظ ) بعض أفراد المجتمع المدر ب مثا 

 ( د  نشريا يو  ر التفو بالمعرفة و 

    

اندفاض م توى  دراك العامليت بالمدارة لمفهو   21
  دارو المعرفة

    

قلة الحوافز التب تشجع العامليت فب المدر ة  لى  22
 ت بي  المعرفة فب ممار اته  التعليمية

    

ندرو وجود نماذج يشتدى بها فب ت بي   دارو  21
 المعرفة فب المدارة 

    

      د  وجود   تراتيجية لت بي   دارو المعرفة  20
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 ( 7)ملاق رقم 
 

 :أ ما  ال ادة ماامي الا تباتة
 

 ماا  العمل الا م الرقم
 أبو دية –جامعة الشدة  مح ت  دة. د  .0
 أبو دية –جامعة الشدة   في  زيدات. د  .3
 أبو دية –جامعة الشدة  زياد قباجة. د  .2
 أبو دية –الشدة  جامعة  برايي   رمات. د  .2
 الدليا -جامعة الشدة المفتوحة محمد شاييت . د  .2
 الدليا -جامعة الشدة المفتوحة رجا    يلب. د  .2
 الشدة -جامعة الشدة المفتوحة نادر أبو دل . د  .2
 الشدة -جامعة الشدة المفتوحة  ما  دليا. د  .1
 الشدة -جامعة الشدة المفتوحة حمد  ليات. أ  .2

 معة النجال الو نيةجا   ا   بد. د  .01
 جامعة النجال الو نية غ ات الحلو.د  .00

 جامعة النجال الو نية ح ت تي .د  .03

 جامعة بير زير أجنة حنانيا. د  .02
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 ( 3) ملاق رقم 
 

 جامعة الشدة
  مادو الدرا ار العليا 

  الإدارو التربوية -كلية العلو  التربوية
  
 
 

 الفاضلة  المديرو /حضرو المدير الفاضا 
 

 ال لا   ليك  ورحمة الله وبركاته 
 

 ،بعدو  تحية  يبة 
 

 دارو المعرفة فب ت وير الإدارو المدر ية ومعوقار ت بيشها مت  أيمية: " تشو  الباحثة بدرا ة بعنوات 
وذلك ا تكمالا لمت لبار الحموا  لى درجة الماج تير " وجهة نظر المديريت فب محافظة الشدة 

 .تدمص الإدارو التربويةلتربية، فب ا
بتعبئة يذه الا تبانة بأمانة ودقة وموضو ية، مع العل  بأت مت  يادتك  التكر  الباحثة  رجوتلذا 

 .ا تجابتك   و  ت تدد  اغراض البحث العلمب فش 
 
 

 وتفضلوا بشبوا فائ  الاحترا  والتشدير،،،
 

 رنا بمبوص: الباحثة
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  :البياتا  الشخصية : أولا 
 

 :أما  الإجابة المنا بة بح ب ما ين ب   ليك (X)يرجى تعبئة البيانار الآتية بوضع  شارو  
 
 أنثى  ذكر :       الجنة. 0

 
 : دد  نوار الدبرو فب الإدارو . 3

  نوار 01 نوار        أكثر مت  01 -2 نوار       أكثر مت  2 -3أقا مت  نتيت             
 
 أ لى مت بكالوريوة  بكالوريوة فأدنى :      لعلمب الم يا ا. 2

 
  لو   ن انية    لو   بيعية :     التدمص. 2

 
 دورار 2أكثر مت  دورار   2-2دورار فأقا      2:      دد الدورار التدريبية فب الإدارو . 2
 
 دامة         حكومية /دائرو ااوقا  الإ لامية:       الجهة المشرفة  لى المدر ة. 2

 بلدية الشدة/وكالة الغوث              وزارو المعار                                           
 

 *: تعريف إدارة المعرفة
 

تشما مجمو ة مت اانش ة والعمليار التب ت ا د الم   ار  لى توليد المعرفة، وادتياريا وتنظيمها 
مار المهمة والدبرار التب تمتلكها الم   ة، وتوظيفها فب أنش تها وا تددامها ونشريا وتحويا المعلو 

 ( 3100) عادار وتي  . الإدارية المدتلفة كاتداذ الشرارار وحا المشكلار والتد ي  
 
 
 
 

                                                 
درجة ممار ة  دارو المعرفة  ند مديري ومديرار المدارة الحكومية فب ( . 3100.) عادار، موف  وتي ، ح ت  *

   312-022(32)3، باات والدرا ا مجلة جامعة القدت المفتواة للمديرية جنيت مت وجهة نظري ، 
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 :إدارة المعرفة في تطوير الإدارة المدر ية أهميةالفقرا  المتعلقة ب:  اتيا 
 

 ب درجة تحششها مت وجهة نظركأما  كا  بارو بح ( X)وضع  شارو  الرجا 
 

رقم 
 الفقرة الفقرة

 درجة التاقق
جدا
رة 
ابي

 

بيرة
ا

طة 
و 
مت

 

يلة
قل

جدا 
لة 
قلي

 

      ت ه  فب تحشي  مرونة التد ي   لى ضو  الحاجار الم تشبلية  1
ت ا د فب زيادو الشدرو  لى التنب  بالاحتياجار فب ضو   7

 المتغيرار  والم تجدار
     

لى تحديث البيانار والمعلومار الدامة بنشا ار ت ا د   3
 المدر ة

     

توفر معلومار واضحة ودقيشة  ت كافة جوانب اانش ة  4
 المدر ية 

     

ت ا د فب ر   الد    المدر ية مت دلاا المعلومار التب  5
 توفريا

     

      تشود  لى  نتاج أفكار  بدا ية قابلة للتنفيذ 6
      د الاحتياجار المدر يةت ه  فب تحدي 2
      ت ا د فب تحديد الاحتياجار التدريبية للعامليت فب المدر ة 8
      تعزز مت  با تبادا المعرفة بيت أ ضا  الهيئة التدري ية 9
ت ها  لى المديريت البحث فب المشكلار  التعليمية التب  10

 يواجهها ال لبة والمعلموت
     

      الشوانيت واانظمة فب المدر ة لذوي العلاقةت ه  فب توضيح  11
تمكت مت توظي  المعلومار المتوفرو فب توجيه  ير  ما  17

 المدر ة 
     

      ت ه  فب تفعيا التواما بيت المدر ة ومديريار التربية والتعلي   13
      ت ه  فب تفعيا التواما بيت المدر ة والمدارة اادرى 14
يد مديرية التربية بالمعلومار والبيانار الم لوبة فب تتيح تزو  15

 الوقر المحدد
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رقم 
 الفقرة الفقرة

 درجة التاقق

جدا
رة 
ابي

 

بيرة
ا

طة 
و 
مت

 

يلة
قل

جدا 
لة 
قلي

 

ت ه  فب اتداذ الشرارار ا تنادا  لى المعلومار والبيانار التب  16
 توفريا

     

تتيح فرص مشاركة جميع العامليت فب المدر ة فب اتداذ  12
 الشرارار 

     

      لشرار فب المدر ة ت ه  فب  رل بدائا متعددو أما  متدذي  ا 18
      يمكت الا تناد  ليها فب التنب  بالمشكلار التب تواجه المدر ة 19
      ت ه  فب  رل ال با للدروج مت المشكلار التب تواجه المدر ة  70
ت ا د  لى ت بي  مبدأ تفويض اتداذ الشرار للمر و يت  71

 ( ال كرتير، النائب) البارزيت فب المدر ة 
     

      ت ه  فب تفعيا النشاشار الدائرو فب المدر ة قبا اتداذ الشرارار 77
ت ه  فب توثي  المشكلار التب تواجه المدر ة وال ر    73

 الم تددمة فب حلها 
     

ت ه  فب الا تفادو مت الدبرار ال ابشة فب حا المشاكا  74
 الم تشبلية  

     

      ة للعامليت فب المدر ةت ا د فب توثي  ال جلار الإداري 75
      ت ه  فب توثي  الإجرا ار الإدارية وتنظيمها  76
ت ا د فب ضب  الإجرا ار المالية المتعلشة بمددولار  72

 وممروفار المدر ة
     

      تمكت  دارو المدر ة مت وضع ميزانية واقعية للمدر ة   78
واردو مت جهار ت ا د فب  ر ة ا تشباا الكتب الر مية ال 79

 الادتماص والرد  ليها
     

      ت ا د فب   داد التشارير ال نوية للعامليت فب المدر ة 30
      ت ا د فب الرجوع  لى اانظمة والشوانيت التب تحك  أدا  المدر ة  31
      ت ه  فب   لا  المعلميت بأجندو العا  الدرا ب 37
ممادر المعرفة المتوفرو فب  ت ه  فب   لا  ال لبة بأنواع 33

 المدر ة لادتيار ما يتنا ب مع ميوله  وقدراته 
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رقم 
 الفقرة الفقرة

 درجة التاقق

جدا
رة 
ابي

 

بيرة
ا

طة 
و 
مت

 

يلة
قل

جدا 
لة 
قلي

 

ت ه  فب التعمي   ت موا يد الم ابشار العلمية والثشافية مت  34
 بداية العا  الدرا ب 

     

ت ا د فب وضع الجدوا الدرا ب ح ب ما يتوفر فب المدر ة  35
 ة مت كفا ار وقدرار معرفية وتدممار  لمي

     

ت ا د فب ادتيار معلميت للإشرا   لى أنواع اانش ة المدتلفة  36
 فب المدر ة ومتابعتها

     

ت ه  فب متابعة  جا كا جما ة مت جما ار اللجات  32
 المدر ية العلمية والثشافية

     

      وتأدري  ةبياب ال له  فب متابعة غت   38
      وتأدري  المعلميت ه  فب متابعة غياب ت   39
      ت ه  فب متابعة تنفيذ الد ة المدر ية وما ت  انجازه منها 40
ت اي  فب  ما تشيي  م تمر داص بالمدر ة للا تفادو مت  41

دفاقاتها فب الحموا  لى معرفة جيدو و ليمة  نجاحاتها وا 
     

      يمكت ا تددامها لتشوي  اادا  الوظيفب للمعلميت  47
      التحميا ااكاديمب لل لبة  تددامها لتشوي يمكت ا 43
يمكت أت ت ه  فب متابعة المعلميت الجدد ومدى ت ور أدائه   44

 التدري ب
     

      يمكت أت توفر قا دو بيانار شاملة لتشوي  الإدارو المدر ية 45
ت ا د فب  جرا  مشارنار بيت م تويار تحميا ال لبة مت  ا   46

 درا ب لآدر 
     

ت اي  فب مد  دارو المدر ة بالبيانار اللازمة لتحديد موقعها  42
 بالن بة للمدارة اادرى
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 : معوقا  تطبيق إدارة المعرفة في المدارت:  ال ا 
 أما  كا  بارو لتحديد درجة   اقتها ت بي   دارو المعرفة فب المدارة(  X)الرجا  وضع  شارو 

 

رقم 
ابي الفقرة الفقرة

جدا
رة 

 

بيرة
ا

طة 
و 
مت

 

يلة
قل

جدا 
لة 
قلي

 

 د  توفر  جلار للموجودار المعرفية فب المدر ة ترشد  لى أنواع  1
 المعرفة وأماكت تواجديا فب المدر ة

     

      ندرو توفر قا دو معلومار  ت دبرار وتجارب العامليت فب المدر ة 7
در ة فب المجاا نشص برامج التنمية المهنية للأفراد العامليت بالم 3

 المعرفب
     

قلة الا تعانة بدبرا  مدتميت مت الم   ار العلمية والتربوية  4
 للا تفادو مت تجاربه  ودبراته  فب المجاا المعرفب 

     

قلة وضع د   مدرو ة لتبادا الدبرار بيت العامليت فب المدر ة  5
 (ورف  ما -حوارار –لشا ار ) 

     

كويت فر   ما ت اي  فب  يجاد حلوا جديدو ضع  الشدرو  لى ت 6
 للمشكلار بمورو مبتكرو وم تمرو  

     

      قلة ايتما  الإدارو با تثمار موايب وقدرار العامليت بالمدر ة 2
      قلة توثي  التجارب والدبرار التب مرر بها المدر ة 8
اج المبدع ندرو توفر بيئة مدر ية محفزو تمكت العامليت بها مت الإنت 9

 للمعرفة 
     

معوبة مشاركة العامليت فب المدارة فب الم تمرار والندوار التب  10
 تعشد فب مجاا المعرفة

     

افتشار المدارة لوجود ذاكرو تنظيمية بالمدر ة توث  دبراتها و  11
 موجوداتها المعرفية

     

      د الحاجة و  تنظي  الوثائ  الورقية بحيث يمعب الرجوع  ليها  ن 17
ضع  التعاوت بيت معلمب المدر ة والمدارة اادرى  لى المعيد  13

 المعرفب
     

قلة توظي  مبدأ العما الجما ب التعاونب فب المجاا المعرفب بيت  14
 المعلميت
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رقم 
 الفقرة الفقرة

جدا
رة 
ابي

 

بيرة
ا

طة 
و 
مت

 

يلة
قل

جدا 
لة 
قلي

 

ا تددا  الو ائ  التكنولوجية ضع  مهارار العامليت فب مجاا  15
 لت هيا الاتماا بيت أ را  العملية التعليمية

     

      كت  المعرفة و د  نشريا  لى ا تبار أنها  ر التفو  16
      تدنب م توى  دراك العامليت بالمدارة لمفهو   دارو المعرفة 12
لمعرفة قلة الحوافز التب تشجع العامليت فب المدر ة  لى ت بي  ا 18

 فب ممار اته  التعليمية
     

      ندرو وجود نماذج يشتدى بها فب ت بي   دارو المعرفة فب المدارة  19
      غياب   تراتيجية لت بي   دارو المعرفة مت قبا جهار الادتماص 70
      قلة توفر التجهيزار اللازمة لتوظي   دارو المعرفة بشكا فعاا 71
      لمالية المدممة لتنفيذ  دارو المعرفةقلة الموارد ا 77
      تدنب م توى قبوا مبدأ التغيير فب العما المدر ب 73
      تدنب م توى ثشافة  دارو المعرفة لدى العامليت فب الجهاز التربوي 74
 

 : رابعا
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 (4)ملاق رقم 
 أوراق ت هيل المهمة
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 :فهرت الملااق
 

 ةالصفا عتوا  الملاق الرقم
 021 الا تبانة بمورتها ااولية 0
 022 أ ما  ال ادو محكمب الا تبانة 3
 022 الا تبانة بمورتها النهائية 2
 022 أورا  ت هيا المهمة 2
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 :فهرت الجداول
 

 الصفاة عتوا  الجدول الرقم
 12 والمديريةتوزيع أفراد مجتمع الدرا ة ح ب متغيري الجهة المشرفة  0.2
 12  ينة الدرا ة ح ب متغيري الجهة المشرفة و المديرية أفراد توزيع 3.2
 12  دمائص العينة مت مديري المدارة ح ب المتغيرار الديموغرافية 2.2
 11 توزيع  دد الفشرار ح ب المجالار 2.2

2.2 
داو معاااملار كرونباااف ألفااا لكااا مجااااا ماات مجااالار ااداو ومعامااا الثبااار لااالأ

 12 :ككا

 20 :كيفية تحديد درجة فشرار الا تبانة 2.2

2.0 
 دارو  أيمياةالمتو  ار الح ابية والانحرافار المعيارية لكا مجاا مت مجالار 

 22 مرتبة تنازليا ح ب المتو  ار الح ابيةالمعرفة فب ت وير الإدارو المدر ية 

3.2 
ا ااتجابار أفااراد العينااة فيمااا  المتو اا ار الح ااابية والانحرافااار المعياريااة لدرجااة

  دارو المعرفة فب التد ي   أيميةيتعل  بمجاا 
22 

المتو اا ار الح ااابية والانحرافااار المعياريااة لدرجااة ا ااتجابار أفااراد العينااة فيمااا  2.2
  دارو المعرفة فب الاتماا  أيميةيتعل  بمجاا 

22 

2.2 
جابار أفااراد العينااة فيمااا المتو اا ار الح ااابية والانحرافااار المعياريااة لدرجااة ا اات

 22 اتداذ الشرار دارو المعرفة فب  أيميةيتعل  بمجاا 

2.2 
المتو اا ار الح ااابية والانحرافااار المعياريااة لدرجااة ا ااتجابار أفااراد العينااة فيمااا 

  دارو المعرفة فب   داد ال جلار والتشارير أيميةيتعل  بمجاا 
21 

6.4 
يارياة لا اتجابار أفاراد العيناة فيماا يتعلا  المتو  ار الح ابية والانحرافاار المع

 التنظي  دارو المعرفة فب  أيميةبمجاا 
 

22 

2.2 
المتو  ار الح ابية والانحرافار المعيارياة لدرجاة ا اتجابار أفاراد العيناة فيماا  

 المتابعة والتنفيذ دارو المعرفة فب  أيميةيتعل  بمجاا 
011 

 أ-1.2
 تجابار أفراد العينة فيماا يتعلا  لاالمعيارية  المتو  ار الح ابية والانحرافار 

بمعوقاااار ت بيااا   دارو المعرفاااة فاااب محافظاااة الشااادة مرتباااة تنازلياااا ح اااب قيماااة 
 المتو   الح ابب

010 

 ب-1.2
 تجابار أفراد العينة فيماا يتعلا  لاالمتو  ار الح ابية والانحرافار المعيارية  

دة مرتباااة تنازلياااا ح اااب قيماااة بمعوقاااار ت بيااا   دارو المعرفاااة فاااب محافظاااة الشااا
 المتو   الح ابب

013 
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 الصفاة عتوا  الجدول الرقم

2.2 
 دارو المعرفاة  يمياةللفروقار بيت تشديرار أفراد  ينة الدرا ة ا" ر"نتيجة ادتبار

 فب ت وير الإدارو المدر ية تبعا لمتغير الجنة
012 

01.2 
 يمياااةبار أفاااراد العيناااة االمتو ااا ار الح اااابية والانحرافاااار المعيارياااة لا اااتجا

 دارو المعرفااة فااب ت ااوير الإدارو المدر ااية تبعااا لمتغياار  اادد  اانوار الدباارو فااب 
 الإدارو

012 

نتاااائج تحلياااا التباااايت ااحاااادي للفااارو  بااايت متو ااا ار ا اااتجابار أفاااراد  يناااة  00.2
  دارو المعرفة فب ت وير الإدارو المدر ية تبعا ل نوار الدبرو يميةالدرا ة ا

012 

03.2 
 دارو المعرفاة  يمياةللفروقاار بايت تشاديرار أفاراد  يناة الدرا اة ا"ر"نتائج ادتبار

 011 فب ت وير الإدارو المدر ية بح ب متغير الم يا العلمب

02.2 
 دارو  يميااةللفروقاار باايت تشاديرار أفاراد  ينااة الدرا اة ا" ر"جادوا نتاائج ادتبااار

 لمتغير التدمص عاتبالمعرفة فب ت وير الإدارو المدر ية 
000 

02.2 
 دارو  يمياةالمتو  ار الح ابية والانحرافار المعيارياة لا اتجابار المبحاوثيت ا

فاااب  ةار التدريبيااادور المعرفاااة فاااب ت اااوير الإدارو المدر اااية تبعاااا لمتغيااار  ااادد الااا
 .الإدارو

002 

02.2 
ة نتاااائج تحلياااا التباااايت ااحاااادي للفااارو  بااايت متو ااا ار ا اااتجابار أفاااراد  ينااا

 دارو المعرفاااة فاااب ت اااوير الإدارو المدر اااية تبعاااا لعااادد الااادورار  يمياااةالدرا اااة ا
 التدريبية

002 

02.2 
 دارو  يمياةالمتو  ار الح ابية والانحرافار المعيارياة لا اتجابار المبحاوثيت ا

 .المعرفة فب ت وير الإدارو المدر ية تبعا لمتغير الجهة المشرفة
002 

02.2 
ايت ااحاااادي للفااارو  بااايت متو ااا ار ا اااتجابار أفاااراد  يناااة نتاااائج تحلياااا التبااا

 002 . دارو المعرفة فب ت وير الإدارو المدر ية تبعا للجهة المشرفة يميةالدرا ة ا

01.2 
للمشارناااار البعديااة لدلالاااة الفاارو  بااايت متو اا ار تشاااديرار  LSDنتااائج ادتبااار 

 تبعاااالإدارو المدر ااية   دارو المعرفااة فااب ت ااوير أيميااةأفااراد  ينااة الدرا ااة حااوا 
 .  للجهة المشرفة

001 

02.2 
للفروقااااار باااايت تشااااديرار أفااااراد  ينااااة الدرا ااااة حااااوا معوقااااار " ر"نتااااائج ادتبااااار

 لمتغير الجنة تبعات بي   دارو المعرفة فب المدارة 
031 

31.2 
المتو ااااا ار الح اااااابية والانحرافاااااار المعيارياااااة لا اااااتجابار المبحاااااوثيت حاااااوا 

ارو المعرفاة فاب المادارة تبعاا لمتغيار  ادد  انوار الدبارو فااب معوقاار ت بيا   د
 الإدارو

033 

30.2 
نتائج تحليا التبايت ااحادي للفرو  بيت متو  ار ا تجابار أفراد  ينة 
 الدرا ة حوا معوقار ت بي   دارو المعرفة فب المدارة تبعا لعدد  نوار

033 
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33.2 
للمشارنااااار البعديااااة باااايت متو اااا ار تشااااديرار أفااااراد  ينااااة  LSD نتااااائج ادتبااااار

لعااادد  ااانوار  تبعااااالدرا اااة حاااوا معوقاااار ت بيااا   دارو المعرفاااة فاااب المااادارة 
 .  الدبرو فب الإدارو

032 

02.2 
نتاااائج تحلياااا التباااايت ااحاااادي للفااارو  بااايت متو ااا ار ا اااتجابار أفاااراد  يناااة 

الإدارو المدر اااية تبعاااا لعااادد الااادورار  دارو المعرفاااة فاااب ت اااوير  يمياااةالدرا اااة ا
 التدريبية

002 

02.2 
 دارو  يمياةالمتو  ار الح ابية والانحرافار المعيارياة لا اتجابار المبحاوثيت ا

 .المعرفة فب ت وير الإدارو المدر ية تبعا لمتغير الجهة المشرفة
002 

02.2 
أفاااراد  يناااة نتاااائج تحلياااا التباااايت ااحاااادي للفااارو  بااايت متو ااا ار ا اااتجابار 

 . دارو المعرفة فب ت وير الإدارو المدر ية تبعا للجهة المشرفة يميةالدرا ة ا
002 

01.2 
للمشارناااار البعديااة لدلالاااة الفاارو  بااايت متو اا ار تشاااديرار  LSDنتااائج ادتبااار 

 تبعااا  دارو المعرفااة فااب ت ااوير الإدارو المدر ااية أيميااةأفااراد  ينااة الدرا ااة حااوا 
 .  للجهة المشرفة

001 

02.2 
للفروقااااار باااايت تشااااديرار أفااااراد  ينااااة الدرا ااااة حااااوا معوقااااار " ر"نتااااائج ادتبااااار

 031 لمتغير الجنة تبعات بي   دارو المعرفة فب المدارة 

31.2 
المتو ااااا ار الح اااااابية والانحرافاااااار المعيارياااااة لا اااااتجابار المبحاااااوثيت حاااااوا 

نوار الدبارو فااب معوقاار ت بيا   دارو المعرفاة فاب المادارة تبعاا لمتغيار  ادد  ا
 الإدارو

033 

30.2 
نتائج تحليا التبايت ااحادي للفرو  بيت متو  ار ا تجابار أفراد  ينة 
 الدرا ة حوا معوقار ت بي   دارو المعرفة فب المدارة تبعا لعدد  نوار

033 

33.2 
للمشارنااااار البعديااااة باااايت متو اااا ار تشااااديرار أفااااراد  ينااااة  LSDنتااااائج ادتبااااار 

لعااادد  ااانوار  تبعااااوقاااار ت بيااا   دارو المعرفاااة فاااب المااادارة الدرا اااة حاااوا مع
 .  الدبرو فب الإدارو

032 

32.2 
للفروقااااار باااايت تشااااديرار أفااااراد  ينااااة الدرا ااااة حااااوا معوقااااار " ر"نتااااائج ادتبااااار

 .لمتغير الم يا العلمب تبعات بي   دارو المعرفة فب المدارة 
032 

فااااراد  ينااااة الدرا ااااة حااااوا معوقااااار للفروقااااار باااايت تشااااديرار أ" ر"نتااااائج ادتبااااار 32.2
 .لمتغير التدمص تبعات بي   دارو المعرفة فب المدارة 

032 

32.2 
المتو ااااا ار الح اااااابية والانحرافاااااار المعيارياااااة لا اااااتجابار المبحاااااوثيت حاااااوا 
معوقاااار ت بيااا   دارو المعرفاااة فاااب ت اااوير الإدارو المدر اااية تبعاااا لمتغيااار  ااادد 

 الدورار التدريبية فب الإدارو
032 
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32.2 
نتاااائج  تحلياااا التباااايت ااحاااادي للفااارو  بااايت متو ااا ار ا اااتجابار أفاااراد  يناااة 

لعااادد الااادورار  تبعااااالدرا اااة حاااوا معوقاااار ت بيااا   دارو المعرفاااة فاااب المااادارة 
 فب الإدارو ةالتدريبي

032 

32.2 
بحاااوثيت لمعوقاااار لمتو ااا ار الح اااابية والانحرافاااار المعيارياااة لا اااتجابار الما

 ت بي   دارو المعرفة فب المدارة تبعا لمتغير الجهة المشرفة
032 

نتاااائج تحلياااا التباااايت ااحاااادي للفااارو  بااايت متو ااا ار ا اااتجابار أفاااراد  يناااة   31.2
 للجهة المشرفة تبعاالدرا ة حوا معوقار ت بي   دارو المعرفة فب المدارة 

031 

32.2 
المااادارة مااات وجهاااة نظااار أفاااراد  يناااة الدرا اااة  ااار  تح ااايت  دارو المعرفاااة فاااب 

 032 مرتبة تنازليا ح ب تكراراتها
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 :فهرت الماتويا 
 

 رقم الصفاة الموهوع الرقم
 أ  قرار 
 ب الإيدا  
 ج الشكر والتشدير 
 د الملدص بالعربب 
 Abstract  و 

 مشالة الدرا ة وأ ئلتها: الفصل اصول
 3 شدمة الدرا ةم 0.0
 2 مشكلة الدرا ة وأ ئلتها 3.0
 2 فرضيار الدرا ة 2.0
 2 أيدا  الدرا ة 2.0
 2 أيمية الدرا ة 2.0
 2 حدود الدرا ة 2.0
 2 مم لحار الدرا ة 2.0

 الإطار الت ري والدرا ا  ال ابقة: الفصل ال اتي
 01 الإ ار النظري 0.3
 01 مشدمة 0.0.3
 00 ر يةالإدارو المد 3.0.3
 21 المعرفة 2.0.3
 22  دارو المعرفة 2.0.3
 20 الدرا ار ال ابشة 3.3
 23 الدرا ار العربية 0.3.3
 23 الدرا ار ااجنبية 3.3.3
 22 التعشيب  لى الدرا ار ال ابشة 2.3.3

 الطريقة والإجرا ا : الفصل ال الت
 12 منهج الدرا ة 0.2
 12 مجتمع الدرا ة 3.2
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 رقم الصفاة موهوعال الرقم
 12  ينة الدرا ة 2.2
 12 أداو الدرا ة 2.2
 12 مد  ااداو 2.2
 11 ثبار ااداو 2.2
 12 متغيرار الدرا ة 2.2
 21  جرا ار ت بي  الدرا ة 1.2
 20 المعالجار الإحمائية 2.2

 تتائت الدرا ة:  الفصل الرابع
 22 النتائج المتعلشة بال  اا الرئي ب ااوا 0.2
 010 النتائج المتعلشة بال  اا الرئي ب الثانب 3.2
 012 النتائج المتعلشة بال  اا الفر ب ااوا 2.2
 031 الثانب النتائج المتعلشة بال  اا الفر ب 2.2
 031 الثالث النتائج المتعلشة بال  اا الفر ب 2.2

 متاقشة تتائت الدرا ة والتوصيا : الفصل الخامت
 023 ال  اا الرئي ب ااوا مناقشة نتائج 0.2
 022 مناقشة نتائج ال  اا الرئي ب الثانب 3.2
 022 مناقشة النتائج المتعلشة بال  اا الفر ب ااوا 2.2
 021 مناقشة النتائج المتعلشة بال  اا الفر ب الثانب 2.2
 022 مناقشة النتائج المتعلشة بال  اا الفر ب الثالث 2.2
 022 التوميار  2.2

 021 ائمة الممادر والمراجعق 
 022 الملاح  
 021 فهرة الملاح  
 022 فهرة الجداوا 
 012 فهرة المحتويار 
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