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ǉǕäøøøøøøøøøøøøÞäì 

 
.ðɂðƶǃå ǑǃƓƺǃå ɏíǃåā ëāï Ǐǃã ƴưåāƙǆǃå Ɇǆƶǃå åîǋ ɏíǋá ÿá ǑǈïƪȻ 

.Ȱ Ǌǆơï 

çðɂðƶǃå ƗȻǃƓƺǃå ƗǄưƓƽǃå Ǒƙíǃåā Ǐǃã 

.ƓǋïǆƵ Ȱ ýƓõá 

ÜǑƕǄƿā ǑƙƓȻơ ïāǈā ǑǈǒƵ çïƿā ûïƬǆǃå ǑǄƕǀƙƪǆā þƪƓȺǃå ɏïưƓơ Ǐǃã 

 ñáïçƓȻơǃå ǉîǋ ǑƼ ǑǃƓǆ 

Ǒƙƪåïí ƗǄƮåāǆ Ɇǒƕƪ ǑƼ þǌƙƿāƕ åāơư ÿǒîǃå 

.ßåðƵǕå ǑƑƓǈƕáā Ǒƙƞāð þǋƓƵïā Ȱ þǌöƽơ 

Ɇƞā ĄðƵ Ȱ íƶȺ Ɇưƽǃå Ǌùǃ ÿǆ Ɇɜ Ǐǃã 

.ƗƼïƶǆǃåā þǄƶǃå ɖɂïõ Ǐǃã ɏíǒƕ îƤǕå ǑƼ 

.ǑǈƶƞƬā ǑƕǈƓƞƕ Ʉƿā ÿǆ Ɇɜā þǌƙɂïîā ǑƑƓǀƬá 

.ƗƼïƶǆā þǄƵ æǃƓõ Ɇǂǃ þƛ 

 āƙɜíǃå çïươ Ǐǃã.ƗǃƓƪïǃå ǉîǋ íåíƵã ǑƼ ýāǕå Ɇưƽǃå æơƓƮ èƓǈƕ þȻǋåïƕã Ʉƪāǒ þƓƪȺ ï 

 çïùùùùươ þǌùùùùƪáï ǏǄƵā ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ Ɨǆåíƙùùùùƪǆǃå ƗȻǆǈƙǃå íǌƶǆ ǑƼ þǌǒíǒá ǏǄƵ èîǆǄƙƙ ÿǆ ƴȻǆƞ Ǐǃã

.íǌƶǆǃå íǒǆƵ òïõǕå ǑǆðƵ ïāƙɜíǃå 

ǈǃåā ýāƕǀǃå ǊȻƼ íƞǒ ÿá ĄɆƞā ĈðƵ Ǐǃāǆǃå ÿǆ ĄƓȻƞåï ƴưåāƙǆǃå éơȺǃå åîǋ ɏíǋá.ëƓƞ 

  ìǄƟà îǐƪȸ 



ϒ 

 
 
 
 
 
 
 
øøøøøøƽâøøøøøîäîø 

 
ùùùùùùƮƓƤǃå ǑƛƓơȺá Ɨƞǒƙǈ Ɠǌǈáā ÜïǒƙùùùùùùƪƞƓǆǃå Ɨƞïí Ɇǒǈǃ Üñíǀǃå ƗƶǆƓƞǃ èǆíƿ Ɠǌǈá ƗǃƓùùùùùùƪïǃå Ąíƶǆ Ɠǈá ïƿá ÜƗ
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.ïƤà íǌƶǆ āá ƗƶǆƓƞ ɏǕ 
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Ϟ 

îǐìƾƗĀ îɚƪ 

 þȻöƵā ÜǊùùùùùùùùùùǌƞā ýǚùùùùùùùùùùƞƕ ɖùùùùùùùùùùǒǄǒ Ąåíùùùùùùùùùùǆơ ǏǃƓƶƙā ǊǈƓơȺƪ ǉíǆơá ÜèƓơǃƓƮǃå þƙƙ Ǌƙǆƶǈƕ ɏîǃå Ȱ íǆơǃå

 Ɠǆ ǏǄƵ ÜǊǈƓõǄùùùùùƪƗùùùùùƪåïíǃå ǉîǋ ðƓƞǈǗ ǊǀȻƼāƙā ǊǄùùùùùưƼ ÿǆ ǑǈƓƙá . ɖǄƤǃå íǒùùùùùƪ ǏǄƵ þǚùùùùùƪǃåā çǚùùùùùƮǃåā

ÜíùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùƶȺā ÿǒíǃå þāǒ Ǐǃã Ǌƞǌǈ ǏǄƵ ïƓƪ ÿǆā Üÿǒƶǆƞá ǊȺơƮā Ǌǃà ǏǄƵā íǆơǆ Ɠǈíǒƪ ÿǒƶǆƞá  Ąåïåïƿã

 þǌǃ ÿƓɜ ÿǒîǃå üùùùùùùùùùƑǃāá íāùùùùùùùùùǌƞ þƛ ÜȰ ɆưƼ Ǚāǃ ïāǈǃå Ɏïƙ ÿá Ɨƪåïíǃå ǉîǌǃ ÿƓɜ Ɠǆ ǊǈƎƼ ɆưƽǃƓȺå ïƛǕ

.ƓǋðƓƞǈã ǑƼ ïƕǂǕå 

Ƭïã ǑƼ Ąåíǌƞ ïƤíùùùùùùǒ þùùùùùùǃ ɏîǃå èƓǈƕ þƓƪȺ ïāƙɜíǃå ƗǃƓƪïǃå ǏǄƵ úïƬǆǄǃ Ɇɂðƞǃå ïɜƬǃƓȺ þíǀƙá ƗȻåíƕ ɏíƓ

 ƗȻǆǈƙǃå íǌƶǆ Ǐǃã ýāùùùùùùùùùùùƮāǆ Ɇɂðƞǃå ïɜùùùùùùùùùùùƬǃåā ÜƗǃƓùùùùùùùùùùùƪïǃå ǑƼ ǏǃāǕå èƓǆǄǂǃå ƗȺƓƙɜ ƗȻåíƕ îǈǆ Ǒǌǒƞāƙā

òïõǕå ǑǆðƵ ïāƙɜíǃå Ǌƪáï ǏǄƵā Üñíǀǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ Ɨǆåíƙƪǆǃå .íǌƶǆǃå íǒǆƵ 

 .í ÜǏǒơȻ ÿùƪơ .í ÜþȻɜơƙǃå Ɨǈƞǃ ßƓùưƵá ÿǆ ƗùƪåïĊíǃå ǉîǋ ëƓƞǈã ǑƼ þǋƓùƪ ÿǆ Ɇɜ Ǐǃã ïɜùƬǃå üǃîɜā

ǊȺåïƹ ïāùùƮǈǆ .í ÜāǄƙɜ íǃƓƤ .í Üɏāíƕǃå ǑơȺùùƮ Ü ÜƠǃƓùùƮ ǑǄƵ .í ÜɏāƓǆɂïǃå ïǆƵ .í ÜɆƽȻǄƼ ǑơƙƼ .í

çíƓɂð Ɇǒƕǈ .í ÜƠǄùùùùùùùƮǆ ƗȻõƵ .í Ü āǆƓƿ ÿǒîǃå ÜƗƽȻǄƤ íƓȻã .í Üíɂð ǑƿāùùùùùùùƬ.íǆ ÝƗùùùùùùùƪåïíǃå ßåíá þȻɜơƙƕ å Ɠǆ

þƓƪȺ ïāƙɜíǃå ÿǆ Ɨǈāɜǆǃå ƗǃƓƪïǃå ƗƬƿƓǈǆ Ɨǈƞǃ Ǐǃã ïɜƬǃƓȺ þíǀƙáā ÜƓǌƙǒƿåíƮǆȺ ßƓǀƙïǙå Ǐǃã Ɏíá  Ʉƪāǒ

þȻǋåïƕã  ïāƙɜíǃåā ÜĄƓùùùùùùùƪȻƑï èƓǈƕøƓȺùùùùùùùƮǃå æƓǋāǃåíƕƵ  ïāƙɜíǃåā ÜĄƓȻǄƤåí ĄƓǈơƙǆǆƗɜƵ þȻǋåïƕã íǆơǆ ǆ ĄƓǈơƙǆ

.ĄƓȻƞïƓƤ 

 ǑƼ ǑǈíƵƓƪ ÿǆ Ɇɜ ïɜƬáā.Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ðƓƞǈã 

ìǄƟà îìƑƾǁä ìƓƳ ǏƟȸƬ îǐƪȸ 

 

 

 



Ϭ 

ƕƨäîìǁä çƑƟǂôƬǄ 

ùƪùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùƪǙƓȺ ƓǌƙƿǚƵā èåĊîǃå çïåíã ÷āùưāǆ ǑƼ ƗùƪåïĊíǃå ǉîǋ éơȺƙ èƓ

 ǉîùùǋ þíùùƤƙ èƓùùơǄõùùùùùùùùùùùùùùƮǆā þȻǋƓùùƽǆ èíïā íùùƿā Üçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗùùöƼƓùùơǆ ǑƼ ƗùùȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗùùȻǆāɜơǃå

ƗƪåïĊíǃåǀơƙā Ü ôïƺǃå åîǌǃ ĄƓǀȻ:ƗȻǃƓƙǃå èƓƽɂïƶƙǃå íƓǆƙƵå þƙ 

:æîäìǕä  ÿùùùùùùùùùùùƪơ ýǚƤ ÿǆ ÜèƓǈƓɜǆǗåā íïåāǆǃå ƴȻǆƞƙ ɖɂïõ ÿƵ úíǌǃå ɖǒǀơƙ Ǐǃã ɏíâǒ ɉƓùùùùùùùùùùùƬǈ Ǒǋ

 ÜƓưï) Ɠǌǃ ɆƛǆǕå ýǚƺƙƪǙåā ǊȻƞāƙǃå2000.( 

çäĉíǁä:  ÿƵ ïƕƶƙ Ǒƙǃå íïƽǃå íǈƵ ïƵƓùùùùùùùùùùùùƬǆǃåā ïƓɜƼǕå ƴȻǆƞ ÿǆùùùùùùùùùùùùưƙǒ ÜɆǆƓùùùùùùùùùùùùƬ ǑùùùùùùùùùùùùưåïƙƼå þāǌƽǆ āǋ

 ǊƙåïƕƤā ÜǊǆȻƿā ÜóƤùùùùùùƬǃå èåíǀƙƶǆ ɆǆùùùùùùƬƙā ÜƗȻùùùùùùƮƤùùùùùùƬā ÜƗȻǄǀƵā ÜƗȻǆùùùùùùƪƞ óƑƓùùùùùùƮƤ

 Üíɂð āƕá) ǊƙƓơāǆõā1998.( 

 :çäĉíǁä æîäìâ ïƓǆƛƙùùùùƪåā ǊƙåïƓǌǆ ýǚƺƙùùùùƪåā ÜǊƙƿā ÿǆ çíƓƽƙùùùùƪǙå ǏǄƵ ßïǆǃå ÿǒƶƙ Ǒƙǃå ûïõǃå Ǒǋõ ǊƙƓƿƓ

 úåíǋǕåā èƓȺƹïǃå ÿǒƕ Ɠǆ ǊƙƓȻơ ǑƼ ÿðåāƙǃå íƓƞǒȒåā ÜǊƼåíǋá ɖǒǀơƙ ǑƼ ïā Ɠǆɜ èƓȺƞåāǃåā í

) Ɨƪåïí ǑƼǑǈƓõơǀǃå Ü2001.( 

å:ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗøøøƨǗ  āǋƙǒǆǋá ïƶùùùùùƬƙùùùùùƪȻā ƓǌùùùùùƪïƓǆȻ Ǒƙǃå ƗƽȻöāǃå ƴǆ íïƽǃå ƓǌǒƼ Ɲǆíǈǒ Ǒƙǃå Ɨƞïíǃå ÜƓǌ

 ïǆǕƓƼ åîǌǃā-Ɠǈǋ- ƶǃƓȺ ûåïƺƙùùùùùùùùùùùùùùƪǙå ïƛƋƙǒ îã ÜĄƓƶǆ ƗȻƽõƓƶǃåā ƗȻǄǀƶǃå ǑơåāǈǃƓȺ ɊȺƙïǆ íǒí

Ɠǌǈǆ èåïƛâǆǃå ÿǆ  ÜǑƽõƓƶǃå Ɏāƙùùùùùùùùùùƪǆǃå ýƓƛǆ íïƽǃå ǏǄƵ ƗȻƕƓƞǒǗå ǉïƓƛà ÿǆ üǃî Ơùùùùùùùùùùưƙɂā

 ôƽƤǈǒ ƓǆíǈƵ ƠȻơùùùƮ üǃî ñɜƵā ÜèåîǄǃ ǑǃƓƶǃå ïǒíǀƙǃåā Ɠùùùưïǃåā çíƓƶùùùƪǃå ïƵƓùùùƬǆ üǃî

 Üɖǒùùưǃåā ÜɖǄǀǃå üǃî ýƓƛǆ íïƽǃå ïƵƓùùƬǆ ǏǄƵ ǑƕǄùùƪǃå ïǒƛƋƙǃå ƠùùưƙǒƼ ÜûåïƺƙùùƪǙå Ɏāƙùùƪǆ

ÜƗȺƉǂǃåā  ñƋȻǃƓȺ ñƓƪơǗåā) ÜǑɁïƺǆǃå2004 :14Khan et al., 2011;.( 



ϸ 

 :ƕȹǄĀɚƟǁä ƕƨƨáǄǁäƙǈðåāǆ ÿāǂƙ ɎïƤá Ɨǌƞ ƗȻá āá ƗõǄƪ āá ƗǆƓƵ Ɨƪƪâǆ āá çïåíã āá çïåðā ɏá Ǒǋ Ɠǌ

 ÿāǈƓƿ Ʉɂïƶƙ æƞāǆȺ Ɠǌƕ ƗǀơǄǆ āá ÜƗȻǈǒõùùùùùùƪǄƽǃå ƗȻǈõāǃå ƗõǄùùùùùùƪǄǃ ƗǆƓƶǃå Ɨǈðåāǆǃå ÿǆùùùùùùư

 ÜǑǈǒõƪǄƽǃå ßƓƮơǘǃ ɏðɜïǆǃå ðƓǌƞǃå) ƗĊȻǈíǆǃå ƗǆíƤǃå2017.( 

 :ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷ ƕøøøøøøƨøøøøøøƨáǄǁä Ǒǋ āá Ǒǆāɜơǃå ÿƓȻǂǃå ÿƵ çíǒƶȺā ÜƠɁïǃå úíǌƙùùùùùùùùùùƪƙ Ǚ ƗȻƵāõ Ɨǆöǈǆ

 ĄßƓùùùùưƵá ɆǆùùùùƬƙ Ǒǋā ÜƗȻǆāɜơ ïǒƹ èƓƑǒǋ āá óƓƤùùùùƬá ÿǒƕ íǀƶȻ ûƓƽƙƓȺ ƋùùùùƬǈƙā ÜǑǆùùùùƪïǃå

íƓƵ Ɠǌƕ þƓȻǀǃå ƴȻõƙùùùƪƙ Ǚ āá ÜƗǆāɜơǃå Ɠǌƕ þāǀƙ Ǚ Ǒƙǃå ýƓǆƵǕƓȺ þāǀƙā Üÿǒǒǆāɜơ ïǒƹ ÜĄç

 ƗȻƪƓȻƪ āá ƗȻíƓƮƙƿå āá ƗȻƵƓǆƙƞå èǈƓɜ ßåāƪ ɏðɜïǆǃå ðƓǌƞǃå) Ɨǆåíƙƪǆǃå ƗȻǆǈƙǃå ɖǒǀơƙǃ 

 ÜǑǈǒõƪǄƽǃå ßƓƮơǘǃ2017.( 

 



и 

òƢǂǄǁä 

 ǑƼ ÿǒǄǆƓùƶǃå Ɏíùǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùùùùùùƪǙƓùȺ ƓùǌƙƿǚƵā èåîùǃå çïåíã Ǐǃã úïƶƙǃå ƗùȻǃƓùơǃå Ɨùùùùùùùùùùùùùùùƪåïíùǃå èùƼíùǋ

 çïǋƓöɜ ƓǌƵāùùùùùưāǆ Ɨùùùùùƪåïíǃå èǃāƓǈƙ .çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùƪùùùùùƪâǆǃå

ǆǋá ƴȺǈƙā .íơåā íƶȺ ÿǆ ƓǌǒǄƵ ðɜïƙ þǃā ÜƗȻǈåíǒǆǃåā Ɨɂïöǈǃå éƓơȺǕå ƓǌƙǃāƓǈƙ ÜíƓƶȺǕå çííƶƙǆ ÿǆ ÜƓǌƙǒ

 ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùùùùùùƪǙåā èåîǃå çïåíã ÷āùùùùùùùùùùùùùùưāǆ èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èƓùùùùùùùùùùùùùùƪåïíǃåā éƓơȺǕå çïíǈĲ  þǄƵ íơ ǏǄƵ

éơƓȺǃå-  ƗȺǄõ ÿǆ ǑǆǄƶǃå éơȺǃƓȺ ÿǒǆƙǌǆǃåā ÿǒƛơƓȺǃå þƓǆƙǋå çïƓƛã ǑƼ ƓǋïāíāǗ ƓȻǄƶǃå èƓùùùùùùùùùùùùùƪåïíǃå ßåïƞ

.ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ èƓƪåïíǃå ÿǆ íɂðǆǃå 

 úíǌǃå åîǌǃ ĄƓǀȻǀơƙāǙåā ÜƗǈǒƶǃƓȺ Ơùùùƪǆǃå æāǄùùùƪáā ÜǑƽùùùƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þíƤƙùùùƪå ƗǈƓȺƙùùùƪƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíá ÜèƓǈ

 Ǒƙǃåā þùùùưā ÜÿǒƛāơȺǆǃå ÿƵ ƗǆƓƵ èƓǆāǄƶǆ ǏǄƵ ýāǕå þùùùƪǀǃå ɆǆƙùùùƬå :ƗùùùƪȻƑï þƓùùùƪƿá Ɨƛǚƛ ÿǆ èǈāǂƙ

ƓȻǀǆ ǑǈƓƛǃå þƪǀǃå ï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåîǃå çïåíã ñ þå

) ÿǆ çïǒƕǃåā Ȱ20ǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå ñƓȻǀǆ éǃƓƛǃå þƪǀǃå ýāƓǈƙā ÜçïǀƼ ( èƓƪƪâ

) ÿǆ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå20Ƶ Ɨùùùùùùùùùùùùùùùƪåïíǃå çåíá èǀȺõā ÜçïǀƼ (ƗǈǒƵ ǏǄ 

) èƺǄƕ410 èïǒƙƤå Üçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùƪùùùùùƪâǆǃå ÿǆ Ɨùùùùùƪùùùùùƪâǆ (

ƑƓùùùùƮơǗå þðïǃå ƝǆƓǈïƕ þåíƤƙùùùùƪƓȺ ĄƓȻƑƓùùùùƮơã èƞǃāƵ èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞ íƶȺā .ƗȻƑåāùùùùƬƶǃå ƗȻǀȺõǃå ƗǀɂïõǃƓȺ ƗȻ

) ƗȻƵƓǆƙƞǙå þāǄƶǄǃSPSS.( 

ǃ èåîǃå çïåíã Ɏāƙùùùùƪǆ ÿá Ɨùùùùƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùƪùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏí

) ǑƕƓùùùùùùùƪơ ɊùùùùùùùƪāƙǆȺ ÜĄƓȻǃƓƵ ÿƓɜ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ4.08 ûåïƺƙùùùùùùùƪǙå Ɏāƙùùùùùùùƪǆ ÿƓɜ ÿǒơ ǑƼ Ü(

) ǑƕƓƪơ ɊƪāƙǆȺ ÜĄƓõƪāƙǆ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå3.47 çïåíã ÿǒƕ ƗȻíïõ ƗƿǚƵ íāƞā ƝƑƓƙǈǃå èǈǒɁā .(

å Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùƪǙåā èåîǃå Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùƪùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃ

 ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåîǃå çïåíã Ɏāƙƪǆ ǑƼ ƓȻƑƓƮơã Ɨǃåí ûāïƼ íāƞāā Üçïǒƕǃåā



м 

 ÜǑƽȻöāǃå Ǐǆùùùùùùùùùùùùùùƪǆǃåā ÜǑǆǄƶǃå Ɇùùǋâǆǃåā Üñǈƞǃå :èåïǒƺƙǆǃ ĄƓùùǀƼā çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗùùöƼƓùùơǆ ǑƼ ƗùùȻǆāɜơǃå

ǃå èåāǈùùùùƪā ƝƑƓƙǈǃå èǈǒƕ .Ɨùùùùƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ ƗȻǀȺǃ ĄƓǀƼā ĄƓȻƑƓùùùùƮơã Ɨǃåí ĄƓƿāïƼ Ɨùùùùƪåïíǃå ïǌöƙ þǃ Ɠǆǈǒƕ ÜçïƕƤ

 ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɏāƙƪǆ ǑƼ ĄƓȻƑƓƮơã Ɨǃåí ûāïƼ íāƞā

 ǑƼ ÜçïƕƤǃå èåāǈùùùùùƪā Üñǈƞǃå ɏïǒƺƙǆǃ ĄƓǀƼā çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå Ɨùùùùùƪåïíǃå ïǌöƙ þǃ ÿǒơ

.èåïǒƺƙǆǃå ƗȻǀȺǃ ĄƓǀƼā ĄƓȻƑƓƮơã Ɨǃåí ĄƓƿāïƼ 

ƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå ÿǆ ïíƿ ɖǒǀơƙ ǑƼ èåîǃå çïåíã ƗǆȻƿ ƝƑƓƙǈǃå ǉîǋ íɜâƙā èƓƪ

 ā ÜƗǆƓƶȺ ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃåƗƮƓƤƕ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼǑƮāƙā Ü 

ƞƓơǃƓȺÜǑƙåîǃå þǌɜāǄùùùùƪ çïåíã ǏǄƵ ÿǒƽöāǆǃå ƴȻƞùùùùƬƙ ƓǌǈƋùùùùƬ ÿǆ èƓȻƞǒƙåïƙùùùùƪǙ ÿɂïǒíǆǃå þåíƤƙùùùùƪå Ǐǃã Ɨ 

ǃã ƗƞƓơǃåā ÝǑƽȻöāǃå þǌƿåïƺƙùùùùùùƪåā þǌƵåíƕã ǏǄƵ ǑƕƓƞǒã ɆɜùùùùùùƬȺ ñɜƶǈƙ Ǒƙǃåā þǌƙǒƶƼåíā Üþǌƙǒǃǚǀƙùùùùùùƪåā Ǐ

Ǚåā èåîùǃå çïåíã ÷āùùùùùùùùùùùùùùưāǆ ýāơ þǌƽǃå ÿǆ íùɂðǆ ɖǒǀơƙǃ ÜƗùȻƵāǈǃå éƓùơȺǕå ÿǆ íùɂðǆǃå ßåïƞã ûåïƺƙùùùùùùùùùùùùùùƪ

ǑƽȻöāǃå. 
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Abstract 

The study aimed to investigate the impact of self-management on job involvement among 

employees at Governmental and Non-Governmental Organizations in Ramallah 

Governorate, Palestine. The study approached the literature as a multi-dimensional 

phenomenon, which addressed both theoretical and applied research. The significance of this 

recent study is the first, which dealt with this theme, to the author knowledge, which in turn 

encourages other researchers to work on further research on this important issue. 

The study adopted the quantitative research approach using the sampling survey method. 

The questionnaire is appropriate for the exploratory nature of the research. A 40-item 

questionnaire was formulated which was divided into three sub-scales as follows: the general 

information of the participants; the second section dealt with the self-management (20 

items); and the third section included a job involvement scale (20 items). The random 

stratified method was utilized which comprised of a sample size of (410) male and female 

respondents among the Governmental and Non-Governmental Organizations employees in 

Ramallah governorate. The collected data was statistically analyzed using the statistical 

package for social sciences (SPSS).  

The results revealed that the participants experienced a high level of self-management and a 

moderate level of job involvement. The mean scores and standard deviation were (M 4.08 

SD 0.53; M 3.47 SD 0.40) respectively. The study revealed the determinant effect of self-

management on improving job involvement for employees at Governmental and Non-

Governmental Organizations in Ramallah governorate. It was found that when self-

management increases, job involvement increases and vice versa. 



ϰ 

The results of the study revealed significant statistical differences in self-management 

among the employees due to gender, educational level, profession, and experience. 

However, no statistical significant differences were found in the rest of the study variables 

that are, age, and organizational authority. Additionally, the findings of the study revealed 

significant statistical differences in job involvement among the employees due to gender, 

and experience. However, no statistical significant differences were found in the rest of the 

study variables, that are, age, organizational authority, educational level, and profession. 

These findings confirm the value of self-management in innovative job involvement and 

recommend the need for managers strategies that encourage employees to manage their own 

behavior, autonomy, and self-motivation that are most conducive to creativity and job 

involvement; the need to establish a system of incentives and rewards, which in turn 

encourages employees to self-development, innovation, creativity and job involvement; and 

finally, further research is essential in the area of self-management and job involvement 

using the qualitative research design. 
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üĀǓä ɄƬƻǁä 

ƕƨäîìǂǁ ýƑƴǁä îƑôǕä 

 
1.1ƕǄìƾǄǁä 

 ǑƼ èåîǃå çïåíã ÿǆǂƙã āƕùùùùùùùùƮȻ Ǒƙǃå úåíǋǕå āơǈ ǊƙƓȻǈƓɜǆȒåā ǉïƓɜƼáā ǉïƵƓùùùùùùùùƬǆ ǊȻƞāƙ ǏǄƵ íïƽǃå çïíƿ Ǐǃ

ƓǌǀȻǀơƙ . ýǚƺƙùùùƪå Ǒǈƶƙ ƓǌƙåïåíȒåā Üèåïíƿā èƓǈƓɜǆȒåā ïƓɜƼáā ïƵƓùùùƬǆ ÿǆ óƤùùùƬǃå ǊǂǄǆȻ Ɠǆ Ǒǋ èåîǃƓƼ

 üǃî ǊǄɜ ÜýƓǆǓåā úåíǋǕå ɖǒǀơƙ ǑƼ ɆƛǆǕå ýǚƺƙùùùƪǙå ÿǆùùùưȻ ƓǆȺ ÜƗǈǆƓǂǃå ǊƙƓƿƓõ ÿǆ çíƓƽƙùùùƪǙåāǃ Ǌ

ƗǆƓƶȺ çƓȻơǃå ǑƼ ëƓƞǈǃå. 

 ûƓȻùùùùùùùùùƪǃå åîǋ ǑƼā) Ǒǀơ èơùùùùùùùùùưāá1995 èƓƽùùùùùùùùùƮǃå ôƶȺƕ þùùùùùùùùùƪƙǒ Ǌƙåî ÿǆ ÿĊùùùùùùùùùƪơĈȻ ɏîǃå íïƽǃå ÿá (

Ɠǌǈǆ Ǒƙǃå ÜðƓƞǈǘǃ Ɨƶƽƙïǆǃå ƗȻƶƼåíǃå ɏāî óƓƤƬǖǃ ƗȻƮƤƬǃå: ȻǀȺ ñƓƪơǗåèƿāǃå ƗǆÜ ã ƗȻǆǋáāƙïåíǊ 

ñƽǈǃƓùùȺ ƗùùǀƛǃåāÜ ƗùùùùùùùùùùùùùùùùƪƼƓùùǈǆǃåāÜ ƗùùȺƶùùùùùùùùùùùùùùƮǃå Ʉƿåāǆǃå Ɨùùǌƞåāǆ ǑƼ çïƕƓùùƛǆǃåāÜ  Ɇùùǆơƙā Ɨùùǈāïǆǃå ǏǄƵ çïíùùǀǃåā

ƗȻǃāâƪǆǃåÜ .Ǌƙåî ɖǒǀơƙǃ ƗȻǄƕǀƙƪǆ úåíǋá ÿǆ Ǌƪƽǈǃ ǊƶưȻ ƓǆȺ þåðƙǃǙåā ƓưïǃƓȺ ïāƶƬǃåā 

 āǌǃå ƓȻƓùùùùùùùưǀǃå íơá ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùƪǙå ïƕƙƶȻƓå íïåāǆǃå çïåíã ǑƼ Ɨǆ éǒơ ƗɂïùùùùùùùƬȺǃ Ąÿã  üāǄùùùùùùùƪȺ ƗƿǚƵ Ǌǃ

ýƓùùǆƵǕå èƓùùǆöǈǆ ǑƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃåÜ Ɇùùƛǆ: Ɇùùǆƶǃå ÿƵ æƓùùȻƺǃåÜ Ɇùùǆƶǃå üïƙāÜ  ïƕƙƶȻā .Ɇùùǆƶǃå ǑƼ íùùǌƞǃåā

 çïåíã ýƓƞǆ ǑƼ ɎïƤá èƓơǄõùùùùùùƮǆ ƴǆ ƗǈïƓǀǆǃƓȺ ĄƓȻƕùùùùùùƪǈ Ɨƛǒíơǃå èƓơǄõùùùùùùƮǆǃå ÿǆ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùƪǙå
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ƗɂïùùùùùƬȺǃå íïåāǆǃå îã Ü ïƓɜƼá Ǐǃã ĄåíƓǈƙùùùùùƪå ǑǃƓơǃå ÿïǀǃå ÿǆ èƓǈǒƙùùùùùƪǃå ǑƼ ĄƓơāùùùùùưā ïƛǂá ɆɜùùùùùƬȺ ǊǆȻíǀƙ þƙ

 ǑƼ Ɇǆƶǃå ƗȻǆǋá ÿƵ ɖƕƓƪǃå ǑƼ èǆíƿ.íåïƼǕå çƓȻơ 

 íƶȻāLodahl, 1965) &(Kejner   ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùƪǙå þāǌƽǆǃ ûïõƙ ÿǆ ýāá ƗùùùùùùùùùƬƿƓǈǆ ýǚƤ ÿǆ

Ǚå ǏǄƵ ɄƑƓöāǃå þȻǆùùùƮƙ ïùùùƮƓǈƵ ïǒƛƋƙ ýāơ ƗƽǄƙƤǆǃå èƓǈƓȻƕǃå .ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùƪƼ āǋ Ɇǆƶǃå ƗɜïƓùùùƬǆ

å ǏǄƵ ïǒƕɜ ïǒƛƋƙ Ǌǃ ɏîǃå þǌǆǃå ïùùùùùùùùùùùùùƮǈƶǃå ā ÜƗȻǆȻöǈƙǃå ƝƑƓƙǈǃåā íïƽǃå ɄöāǆǃǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùùùùùƪǙå ÿȒå 

 íïƽǃå ñǆƺǈǒ Ǒƙǃå Ɨƞïíǃå ííơȻ ƓǌǒƼ ƓȻƽõƓƵá.ǊƙƽȻöā ƴǆ ƓȻǄǀƵ ā 

 ÿƵ þȻǀǃå æƓƶȻƙùùƪå ÿƋùùƬȺ ƗɜïƓùùƬǆǃå Ǌǈá ǏǄƵ úïƶȻ ÿá ÿɜǆȻ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùƪǙå ƗȻǆǋá āá Ɇǆƶǃå ɖɂïõ

íƶǃå Ɨƞǒƙǈā .íïƽǃå ƗǆȻƿ ǑƼ ɆǆƶǃåǕå ÿǆ íǒƺƙùùùùùùƪǙå ÿá ƗǀȻǀơǃå ǉîǋ ǏǄƵ ÿǒƛơƓȺǃå þöƶǆ ɖƽƙå éƓơȺ ûåï

ǋ ǑƽȻöāǃåǕå þȻǋƓƽǆǃå ôƶȺ ÿƵ ɄǄƙƤǆ ßƓǈƕ āɆƛǆ þȻǋƓƽǆȺ ƗõȺƙïǆǃå ɎïƤ:  ïǃåā ÜǑǆȻöǈƙǃå þåðƙǃǙå Ɠư

) ƗȻƙåîǃå ƴƼåāíǃåā ǑƽȻöāǃåKhan et al., 2011.( 

ǑƼā Ǖå èåāǈƪǃåǈá ÿǒƛơƓȺǃå ÿǆ ïǒƛɜ þƵðā .ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå ÷āưāǆȺ þƓǆƙǋǙå þƙ çïǒƤ ǊƬȺ ïƛâǒ Ɇɜ

 ǏǄƵ Ơùùùùùưåāã êƓƙǈǃå.Ɨǆöǈǆǃå ëƓƞǈā ǑǆȻöǈƙǃå ßåíǕåā ÜɄöāǆ  ā Ɇƕƿ ÿǆ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùƪǙå ɄùùùùùƮā

 ǊõɁïǒ ɏîǃå Ʉöāǆǃå üāǄùùùùùƪ ƴùùùùùưā ǊǈáȺ ƗȻíùùùùùƪƞǃå) ǑùùùùùƮƤùùùùùƬǃå ïāùùùùùươǃå ƴǆ ɉƓùùùùùƬǈƕ ôƶȺǃåā ɆǆƶǃƓ

ǃåā) ɆǆƓǂǃå ßåíǕå Ǐǃã ǉïāíƕ ɏíâǒ ɏîǃå (ƗȻƼïƶǆǃåā ƗȻƽõƓƶKhan et al., 2011.( 

 
2.1 ƕƨäîìǁä ƕǂɚƪǄ 

 ĆýƓƵ Ɏāƙùùƪǆǃ ýāùùƮāǃå ǑƼ Ɨǆƞ èƓȻíơƙ èƓùùƪùùƪâǆǃå þöƶǆ Ǌƞåāƙ  Ɠǌƕ ÿǒǄǆƓƶǄǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùƪǙå ÿǆ

ǏƙùùùùƬ ɆƑƓùùùùƪā þíƤƙùùùùƪƙ ƗȻƓƺǃå ǉîǌǃāÜ  ïǒƛɜ ɖƽǈƙā Ąå ÿǒǄǆƓƶǃå æɂïíƙǃ ýåāǆǕå ÿǆ Ɠǌǒíǃ ÜþǌǄǒǋƋƙā  þǌǃ þíǀƙā

ôāïƶǃåā ƓȻåðǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå ĄƗȻƵƓùùùùùùùƪ Ü  ĆýƓƵ Ɏāƙùùùùùùùƪǆǃ ýāùùùùùùùƮāǄǃ ĄƓǆƑåíÿǆ  þǌǒíǃ èåîǃå çïåíã  ǏǄƵ çïíǀǃåā
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èåîǃå çïåíã ýǚƺƙùùƪå ÜƗǃƓƶƼ èƓȻƞǒƙåïƙùùƪå ɖƕõƙǃ éƓơȺǕå ƝƑƓƙǈā Ɨƛǒíơǃå ûïõǃå ɆɜȺ ÿǒƶƙùùƪƙā  Ɇƞá ÿǆ

 ĄßƓǈɁā ôïƺǃå åîǌǃ ýāƮāǃå  ǏǄƵƬǆ ƗƹƓȻƮ ÿɜǆȻ ɖƕƪ ƓǆƗƪåïíǃå ƗǄɜ :ǑǃƓƙǃå ýåâƪǃå ǑƼ ƗȻǃƓơǃå 

 ƑǄ"ǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑøøøƨøøøƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗøøøƨǗƑȸ çäíǁä æîäìâ ƕƽǘƳ ƕȹǄĀɚƟ

"ÝæîǐƓǁäĀ Ȯ ýäî ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ 

 
3.1 ƕƨäîìǁä çäîǐƸƗǄ 

1- .èåîǃå çïåíã :ƗǄǀƙƪǆǃå èåïǒƺƙǆǃå 

2-  Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùƪǙå :ƗƶȺƓƙǃå èåïǒƺƙǆǃå ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùƪùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå

çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ. 

3- ùùƪâǆǃå ÷āǈā ÜçïƕƤǃå èåāǈùùƪā ÜǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃåā Üïǆƶǃåā Üñǈƞǃå :ƗȻāǈƓƛǃå ƗǄǀƙùùƪǆǃå èåïǒƺƙǆǃå ÜƗùùƪ

 .ǑƽȻöāǃå Ǐǆƪǆǃåāþƿï ɆɜƬǃåā )1.1( Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ơưāǒ. 

 
 Ʉɚƪǁä ýƽî)1.1(. ƕƨäîìǁä çäîǐƸƗǄ þǐƓ ƕƽǘƴǁä 

 

 

ϜЮвϦПтϼ 

ϜЮвЂϦЧЬ
ϜЮвϦПтϼϜϤ 

ϜЮвЂϦЧЯϣ 

ϜЮϪϝжмтϣ

ϜЮвϦПтϼ ϜЮϦϝϠЙ

ϜϸϜϼϢ ϜЮϺϜϤ

ϜЮϮжЀ

ϜЮЛвϼ

ϜЮвϔкЬ ϜЮЛЯвс

ЂжмϜϤ ϜЮ϶ϠϼϢ

жмИ ϜЮвϔЂЂϣ 

ϜЮвЂвп 

ϜЮмДтУс

ϜъЂϦПϼϜФ ϜЮмДтУс
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4.1 ƕƨäîìǁä çäîîƓǄ 

 Ɨƪåïíǃå ǉîǋ íåíƵã èåïïƕǆ èðïƕȻƼ:ǑǄǒ Ɠǆ 

1. íǃāƙ ƗȺƹïǃå  éơƓȺǃå ɎíǃéơȺǃå ïƓǆƹ ôāƤǃ  Ɏíǃ èåîǃå çïåíã Ɨƞïí ƗƼïƶǆǃ ƗùùùùùùƪåïĊíǃå ÷āùùùùùùưāǆ ǑƼ

 ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùƪùùùƪâǆǃå ǑƼ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùƪǙƓȺ üǃî ƗƿǚƵā þǌǄǆƵ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå

  .çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ 

2. ǑƼ ïāí Ɠǌǃ ƓǆȺ çïǒƤǕå ïƬƶǃå èåāǈƪǃå ýǚƤ ƗȺāǄõǆǃå ƗɂïƮƶǃå èƓƵāưāǆǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ íƶƙ 

ǃå ɖǒǀơƙƗɂïƬȺǃå ƗȻǆǈƙ. 

3. ƿǚƵā èåîǃå çïåíã ýāƓǈƙƙ Ǒƙǃå èƓùùùùùùùùùùùùùùùƪåïíǃå ƗȻíāíơǆȺ Ɠǌƙ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùùùùùùƪǙƓå Ɏíǃ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃ

 ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼā ÜƗǆƓƶȺ ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå

.ƗƮƓƤƕ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ 

 
5.1  ƕȹǄǉàƕƨäîìǁä 

ƴȺǈƙ ǒǆǋá Ɠǌƙÿǆ ƗȻǆǋá íāƞā ÿƓùùùƪǈǗå ɏîǃå ǊǀǄƤ Ȱ ïƑƓùùùƪ ÿƵ ǉðǒǆā ÜǏǃƓƶƙ ǊƙƓƿāǄƤǆ ǆǃåā þǄƶǃƓȺÜƗƼïƶ 

ǉíāðā ÜèƓƿƓõǃƓȺ  ā ƗȻơāïǃå èåïíǀǃåāǈǆǃå ɖǒǀơƙǃ ÜǊĊǄɜ üǃî ïƓǆƛƙùùùùùùùùùƪå ǏǄƵ Ǌƛơā ÜƗȻǄǀƶǃåā ƗȻǈíƕǃå ǑƼ Ɨƶƽ

 ÿāǂǃåȺ ǊȻǃã Ǒǆƙǈǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ǑƼā ĄƗǆƓƶƕɖǀơȻǃ ÜĄƗùùùùùùùùùùùùùƮƓƤ ǊƼǚƤƙùùùùùùùùùùùùùƪå Ǐǈƶǆ ǑƼ çïƓǆƵ  ǊǄǆơā ôïǕå

:Ǒǋā ƗƪåïíǄǃ ƗȻǀȻƕõƙǃåā ƗȻǆǄƶǃå ƗȻǆǋǕå éơƓȺǃå ôïƶƙƪȻ üǃîǃā ÜƗǈƓǆǖǃ 

1. ǒǆǋá ƴȺǈƙ Ɠǌƙ Ɠǈƙƿā ǑƼ èƓƶǆƙƞǆǄǃ ƗɂïùùùùùùùùùùùùƬȺǃå ƗȻǆǈƙǃå èƓȺǄõƙǆ ÿǆ æǄõƙǆɜ ƓǌƵāùùùùùùùùùùùùưāǆ ƗȻǆǋá ÿǆ

 ÜïưƓơǃåîã .þǃƓƶǃå ýāí ɄǄƙƤǆ ǊǀȻǀơƙǃ ǏƶƪȻ ɏîǃå úíǌǃå ïƕƙƶƙ 
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2. ơȺǕå çïíǈ ÿǆ ƗùùùùùùùùƪåïĊíǃå ƗȻǆǋá ƴȺǈƙûåïƺƙùùùùùùùùƪǙåā èåĊîǃå çïåíã ÷āùùùùùùùùưāǆ èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èƓùùùùùùùùƪåïíǃåā éƓ 

 ǑƽȻöāǃå-  éơƓȺǃå þǄƵ íơ ǏǄƵ-  ĄƓȻɁïƵā ĄƓȻǄơǆÜ  ƗǃƓƪïǃå ÷āưāǆ ïƓȻƙƤå ǏǄƵ éơƓȺǃå ƴƞƬ Ɠǆǆ

.ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ ǏǃāǕå Ǒǋ ÿāǂƙ ÿá ɆǆƋȺ ƗƵāƼíǆ 

3. ÜƓùùȻǄƶǃå èƓùùùùùùùùùùùùùùùùƪåïíùùǃå ƗùùȺǄõ ÿǆ ǑǆǄƶǃå éùùơȺǃƓùùȺ ÿǒǆƙǌǆǃåā ÿǒƛơƓùùȺǃå þƓùùǆƙǋå çïƓùùƛã ÿǆ íùùɂðǆǃå ßåïƞǗ 

 ƗȻíïƽǃå úåíǋǕå ɖǒǀơƙǃ ƓǌǒƼ ïƛâƙ ɎïƤá èåïǒƺƙǆ ǑƼ éơȺǃåā èåĊîǃå çïåíã ÜýƓƞǆ ǑƼ èƓùùùùùùùùùùùùùùùƪåïíǃå

.ɎïƤá ƗȻơƓǈ ÿǆ ǑƛơȺǃåā ǑƼïƶǆǃå þǂåïƙǃå ɖǒǀơƙā ÜƗȻơƓǈ ÿǆ ƗȻƶǆƙƞǆǃåā 

4. ǀǀơè  ïåíǆǃå Ɇƛǆ ƗȻƶǆƙƞǆǃå èƓùùùƪùùùƪâǆǃå Ǐƙơā ÜƗƽǄƙƤǆǃå ƓǌƙƓƵƓõǀȺ èƓùùùƪùùùƪâǆǄǃ çíƑƓƽǃå Ɨùùùƪåïíǃå ñ

 èåĊîǃå çïåíã þāǌƽǆ ÿǒƕ ɊɁïƙ Ǒƙǃå Ɨƿǚƶǃå ÿƵ ɄùùùùùùùùùùùùùùƬǂǄǃ ĄǚǆƓùùùùùùùùùùùùùùùƬ ĄåïƓõã ïƕƙƶƙ ƓǌǈǕ ÝèƓƶǆƓƞǃåā

ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùƪǙåāÜ ƗǃāƑùùƪǆǃå ƗɂïùùƬȺǃå ïíåāǂǃå íåíƵã ǑƼ Ɠǋïāíā ÜèåĊîǃå çïåíã ƗȻǆǋá ðåïƕȒåā  ā çïíƓǀǃå

 ɖǒǀơƙǃ Ɠǌǈǒƕ Ɨǈðåāǆǃåā ƗȻƵƓǆƙƞǙåā ƗȻǈǌǆǃåā ƗȻƮƤƬǃå ƓǌƼåíǋá ɖǒǀơƙ ǏǄƵ.ƗȻǆǈƙǃå 

5. .Ɠǌƪƽǈ ƗƪåïĊíǃå ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒǆƙǌǆǃå íǒƽȻ íƿ ƴƞïǆȺ ƗȻǄơǆǃå èƓȺƙɜǆǃå íƼï 

 
6.1 ƕƨäîìǁä ùäìǉà 

Ǐǃã Ɨƪåïíǃå Ǐƶƪƙ ǑƙƋȻ Ɠǆ ɖǒǀơƙ: 

1.  þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùƪùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙùùùƪǆ ƗƼïƶǆ

.çïǒƕǃåā Ȱ 

2.  èåĊîǃå çïåíã èåïùƬâǆ ƗƼïƶǆþåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùƪùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ 

.çïǒƕǃåā Ȱ 
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3. ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùƪùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙùùƪǆ ǑƼ ûāïƽǃå Ǐǃã úïƶƙǃå 

Ɨùùùùùùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùùùùùùƪâǆǃå ÷āǈā ÜǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃåā Üïǆƶǃåā Üñǈƞǃå :èåïǒƺƙǆǃ ĄƓǀƼā Üçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ Ü

ǃåā.ƗȻǄǆƶǃå çïƕƤǃå èåāǈƪā ÜǑƽȻöāǃå Ǐǆƪǆ 

4.  ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùùƪùùùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùƪǙå Ɏāƙùùùùùùùùƪǆ ƗƼïƶǆ

.çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ 

5.  ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùƪùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùƪǙå èåïùùùùùùƬâǆ ƗƼïƶǆ

.çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ 

6. úïƶƙǃå  ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùƪùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùƪǙå Ɏāƙùùùùƪǆ ǑƼ ûāïƽǃå Ǐǃã

 ā Üñǈƞǃå :èåïǒƺƙǆǃ ĄƓùùùùǀƼā Üçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗùùùùöƼƓùùùùơǆ ǑƼ ƗùùùùȻǆāɜơǃååïǆƶǃÜ  āǈā ÜǑǆǄƶǃå Ɇùùùùǋâǆǃåā ÷

.ƗȻǄǆƶǃå çïƕƤǃå èåāǈƪā ÜǑƽȻöāǃå Ǐǆƪǆǃåā ÜƗƪƪâǆǃå 

7.  ƗƿǚƵ Ǐǃã úïƶƙǃå ûåïƺƙùùùùùƪǙƓȺ èåîǃå çïåíã ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùƪùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå

.çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå 

 
7.1 ƕƨäîìǁä ƕǂƏƨà 

 ƗǄƑƪǕå ǏǄƵ ƗȺƓƞǗå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå úíǌƙƗȻƙǓå: 

1.  ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùƪùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙùùùƪǆ ƓǆȰ þåï 

çïǒƕǃåāÞ 

2. Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùƪùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåĊîǃå çïåíã èåïùùƬâǆ Ɠǆ 

  Þçïǒƕǃåā 
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3.  ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùƪùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙùùƪǆ ǑƼ ûāïƼ üƓǈǋ Ɇǋ

ǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃåā Üïǆƶǃåā Üñǈƞǃå :èåïǒƺƙǆǃ ĄƓǀƼā Üçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ā ÜƗƪƪâǆǃå ÷āǈā ÜǑ Ǐǆƪǆǃå

ÞƗȻǄǆƶǃå çïƕƤǃå èåāǈƪā ÜǑƽȻöāǃå 

4.  ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùƪùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùƪǙå Ɏāƙùùƪǆ Ɠǆ

çïǒƕǃåā Ȱ þåïÞ 

5.  ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå èåïƬâǆ Ɠǆ

 Ȱ þåïçïǒƕǃåāÞ 

6.  ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùùƪùùùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùƪǙå Ɏāƙùùùùùùùùƪǆ ǑƼ ûāïƼ üƓǈǋ Ɇǋ

 āǈā ÜǑǆǄƶǃå Ɇùùùùǋâǆǃåā Üïǆƶǃåā Üñǈƞǃå :èåïǒƺƙǆǃ ĄƓùùùùǀƼā Üçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗùùùùöƼƓùùùùơǆ ǑƼ ƗùùùùȻǆāɜơǃå ÷

ƗȻǄǆƶǃå çïƕƤǃå èåāǈƪā ÜǑƽȻöāǃå Ǐǆƪǆǃåā ÜƗƪƪâǆǃåÞ 

7. åïƺƙùùùùƪǙƓȺ èåîǃå çïåíã ƗƿǚƵ ƓǆƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùƪùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå û 

Þçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ 

 
8.1 ƕƨäîìǁä çƑȹƮîƺ 

 ɖǀơƙǃå Ǐǃã ƗȻǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå Ǐƶƪƙ:ƗȻǃƓƙǃå èƓȻưïƽǃå ƗơƮ ÿǆ 

:ǍǁĀǓä ƕƨȹƏîǁä ƕȹƮîƻǁä 

 Ɏāƙùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ)ŬÓ0.05(  ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙùùƪǆ ǑƼ

èåïǒƺƙǆǃ ĄƓùùǀƼā çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗùùöƼƓùùơǆ ǑƼ ƗùùȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗùùȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùùùùùùƪâǆǃå: Üñǈƞǃå ÷āǈā 

ƗƪƪâǆǃåÜ Ɇǋâǆǃåā ÜǑǆǄƶǃå Ǐǆƪǆǃåā ǑƽȻöāǃåÜ  āÜïǆƶǃå  āèåāǈƪ çïƕƤǃå .ƗȻǄǆƶǃå 
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ȹǁƑƗǁä ƕȹƳîƻǁä çƑȹƮîƻǁä ǍǁĀǓä ƕƨȹƏîǁä ƕȹƮîƻǁä þƳ öîƻƗɀĀ:ƕ 

1. ) Ɏāƙùùƪǆ íǈƵ ƗȻƑƓùùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ǙŬÓ0.05 ǑƼ ( Ɏāƙùùƪǆ  ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåîǃå çïåíã

.ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ 

2. ) Ɏāƙùùƪǆ íǈƵ ƗȻƑƓùùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ǙÓhлΦлр ǑƼ ( Ɏāƙùùƪǆ  ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåîǃå çïåíã

.Ɨƪƪâǆǃå ÷āǈ ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ 

3. ) Ɏāƙùùƪǆ íǈƵ ƗȻƑƓùùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ǙÓhлΦлр ǑƼ ( Ɏāƙùùƪǆ  ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåîǃå çïåíã

ǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ çï.Ǒ 

4. ) Ɏāƙùùƪǆ íǈƵ ƗȻƑƓùùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ǙÓhлΦлр ǑƼ ( Ɏāƙùùƪǆ  ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåîǃå çïåíã

 Ǐǆùùùùùùùùùùùùùƪǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ

.ǑƽȻöāǃå 

5. íƞāƙ Ǚ ) Ɏāƙùùùùùùùùùƪǆ íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵÓhлΦлр ( ā ïǆƶǃå ïǒƺƙǆ ÿǒƕ Ɏāƙùùùùùùùùùƪǆ  çïåíã

.çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåîǃå 

6. ) Ɏāƙùùùùƪǆ íǈƵ ƗȻƑƓùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙ ǙÓhлΦлр çïƕƤǃå èåāǈùùùùƪ ïǒƺƙǆ ÿǒƕ ( ā Ɏāƙùùùùƪǆ 

ǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåîǃå çïåíãçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơ. 

 
ǁä ƕƨȹƏîǁä ƕȹƮîƻǁäƕȹǆƑƙ: 

 Ɏāƙùùùùùùùùùùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ)ŬÓ0.05(  ǑƼ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùùùƪǙå Ɨƞïí Ɏíǃ

èåïǒƺƙǆǃ ĄƓǀƼā çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùƪùùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå: ǈƞǃåÜñ 

÷āǈā ƗƪƪâǆǃåÜ Ɇǋâǆǃåā ÜǑǆǄƶǃå Ǐǆƪǆǃåā ǑƽȻöāǃåÜ  āÜïǆƶǃå  āèåāǈƪ çïƕƤǃå .ƗȻǄǆƶǃå 
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ǁä ƕƨȹƏîǁä ƕȹƮîƻǁä þƳ öîƻƗɀĀ ƕȹǆƑƙ:ƕȹǁƑƗǁä ƕȹƳîƻǁä çƑȹƮîƻǁä 

1. ) Ɏāƙùùùùùùùƪǆ íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ǙÓhлΦлр Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùƪǙå Ɨƞïí ǑƼ (

 ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃåǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ.ñ 

2. ) Ɏāƙùùùùùùùƪǆ íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ǙŬÓ0.05 Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùƪǙå Ɨƞïí ǑƼ (

 ÷āǈ ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗùùöƼƓùùơǆ ǑƼ ƗùùȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗùùȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùùùùùùƪâǆǃå ÿǒǄǆƓùùƶǃå

.Ɨƪƪâǆǃå 

3.  Ɏāƙùùùùùùùƪǆ íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ )hÓлΦлр Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùƪǙå Ɨƞïí ǑƼ (

 âǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùƪùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɇǋ

.ǑǆǄƶǃå 

4. ) Ɏāƙùùùùùùùƪǆ íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ǙŬÓ0.05 Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùƪǙå Ɨƞïí ǑƼ (

 ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùƪùùùùùùùƪâǆǃå ÿǒǄǆƓƶǃå Ǐǆùùùùùùùƪǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå

.ǑƽȻöāǃå 

5. ) Ɏāƙùùùùƪǆ íǈƵ ƗȻƑƓùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙ ǙÓhлΦлр ûåïƺƙùùùùƪǙå Ɨƞïíā ïǆƶǃå ïǒƺƙǆ ÿǒƕ (

.çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå 

6.  ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙ Ǚ) Ɏāƙùùùùùùùùùƪǆ íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùùùùùƮơãÓhлΦлр Ɨƞïíā çïƕƤǃå èåāǈùùùùùùùùùƪ ïǒƺƙǆ ÿǒƕ (

ǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå.çï 

 
:ƕƙǁƑƙǁä ƕƨȹƏîǁä ƕȹƮîƻǁä 

 Ɏāƙùùùùùùùùùùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙ Ǚ)ŬÓ0.05( ÿǒƕ  ûåïƺƙùùùùùùùùùùùƪǙå Ɨƞïíā èåĊîǃå çïåíã

.çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå 
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9.1 ƕƨäîìǁä ìĀìƟ 

:ƓǌƼåíǋá āơǈ Ɠǌǌǒƞāƙ ÿɜǆȻ ƗƽǄƙƤǆ íāíơ çíƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ɆǆƬƙ 

1. ǏƳĀøøøøøƮĀǄǁä ìƟǁäƓȺ ƓǌƙƿǚƵā èåîǃå çïåíã íǒíơƙ ǏǄƵ Ɨùùùùùùùùƪåïíǃå ïùùùùùùùùƮƙǀƙ : Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùƪǙ

.çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ÿǒǄǆƓƶǃå 

2.  ɍîøøøøƪȸǁä ìƟǁä ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùƪùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ïöǈ Ɨǌƞā Ɨùùùùùùƪåïíǃå éơȺƙ :

.çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ 

3. :ǏǆƑɚǄǁä ìƟǁä .çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ïƮƙǀƙ 

4. ǏǆƑǄïǁä ìƟǁä) Ǒƪåïíǃå þƓƶǃå ÿǆ ǑƽȻƮǃå ɆƮƽǃå ǑƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èǀȺõ :2017/2016.( 

 

10.1 ƕƨäîìǁä ƕȹǂɚȹǉ 

:ǑǄǒ Ɠǆɜ Ɨǆƪǀǆ Ǒǋā ýāƮƼ ƗƪǆƤ ǏǄƵ ɆǆƙƬƙ 

 :üĀǓä ɄƬƻǁä ïíǃå ƗȻǄɜȻǋ ɆǒƮƽƙā Ɠǌƙǒǆǋáā ƓǌƙǄɜƬǆā Ɨƪåïíǃå Ɨǆíǀǆ ɆǆƬƙā Ɨƪåïíǃå ƗȻƽǄƤ ôïƶȻ.Ɨƪå 

:ǏǆƑƙǁä ɄƬƻǁä  ÿǆưƙǒ.ƗǀȺƓƪǃå èƓƪåïíǃåā ɏïöǈǃå ïƓõǗå èƓȻāƙơǆ 

:èǁƑƙǁä ɄøøøƬƻǁä  ïíǃå ƗǈǒƵā Ɨùùùùùƪåïíǃå ǊȻǄƵ èɂïƞá ɏîǃå ƴǆƙƞǆǃåā Ǌƙåāíáā Ɨùùùùùƪåïíǃå Ɲǌǈǆ Ǐǃã ûïõƙǒ Ɨùùùùùƪå

 ƗȻǈƓǆðǃå Ɨùùùùùùƪåïíǃå íāíơ ƓùùùùùùưȻá ÿǒƕɂā ƓǌƙƓȺƛā Ɨùùùùùùƪåïíǃå çåíá ûíùùùùùùƮ ÿǆ ɖǀơƙǃå èåßåïƞȒåā ƓǌùùùùùùƮƑƓùùùùùùƮƤā

.Ɨǈǒƶǃå óƑƓƮƤǃ ǑƑƓƮơǗå ɆǒǄơƙǃåā ƗɂïƬȺǃåā ƗȻǈƓɜǆǃåā 

:Ʋȸäîǁä ɄøøøøƬƻǁä ƓùùùùùùùƮơǗå ɆǒǄơƙǃå ƝƑƓƙǈ ôïƶȻ üǄƙ ôïƵ þƛ ƓǌǒǄƵ ýāùùùùùùùƮơǃå þƙǒùùùùùùùƪ Ǒƙǃå èƓǈƓȻƕǄǃ ǑƑ

.èƓȻưïƽǃå ƗơƮ ÿǆ ɖǀơƙǃåā Ɨƪåïíǃå ƗǄƑƪá ÿƵ ƗȺƓƞǗåā ƓǌƙƬƿƓǈǆā ƝƑƓƙǈǃå 

ðǄƑƢǁä ɄƬƻǁä.Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ǏǄƵ èǒǈƕ Ǒƙǃå èƓȻƮāƙǃåā èƓƞƓƙǈƙƪǙå ÿǆưƙǒ : 
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ǏǆƑƙǁä ɄƬƻǁä 

ƕƾȸƑĉƨǁä çƑƨäîĉìǁäĀ ɍîõĉǆǁä îƑôǕä 
 

1.2 ƕǄìƾǄ 

 ƝǃƓƶȻ ǑǈƓƛǃåā Üèåîǃå çïåíã ÷āùùùùùùùùùưāǆ Ɠǌǈǆ ýāǕå ýāƓǈƙǒ ÜƗùùùùùùùùùƪȻƑï éơƓȺǆ Ɨƛǚƛ ÿǆ ɆùùùùùùùùùƮƽǃå åîǋ ÿāǂƙǒ

Ǚå ÷āùùùùùùùưāǆǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùƪ ǊȺùùùùùùùƬǃå Ǌƞāá íǒíơƙā ƓǌǒǄƵ ɖǒǄƶƙǃåā ƗǀȺƓùùùùùùùƪǃå èƓùùùùùùùƪåïíǃå ƓǌƛǃƓƛ òƿƓǈɂā Ü

.ƗǀȺƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿǒɁā ƗȻǃƓơǃå ƗƪåïĊíǃå ÿǒƕ úǚƙƤǙåā 

 
2.2  èƟȸǄǁäüĀǓäæîäìâ : äǁçäí 

1.2.2 ƕǄìƾǄ 

 ïǒƺƙǆ ÿǆ ĄƓǆǌǆ Ąåïǒƺƙǆ ïƕƙƶȻ éǒơ ÜèåĊîǃå þāǌƽǆ ÿāíƕ þƓƵ ɆɜƬȺ üāǄƪǃå āá ƗȻƮƤƬǃå þǌƼ ÿɜǆȻ Ǚ èå

 Ǌƪƽǈ ÿƵ íïƽǃå ƓǌǈāɜȻ Ǒƙǃå ƗȻǄǂǃå çïāƮǃå ßāư ǑƼ Ǚã íïƽǃå üāǄƪ þǌƽǈ ÿá ƴȻõƙƪǈ Ǚā ÜƗȻƮƤƬǃåǆ ÿ

ȻǃƓƶƽǈåā ÜƗȻǄǀƵā ÜƗȻǆƪƞ èåïíƿā èƓƽƮ ÿǆ þƪƙƙ Ɠǆ ýǚƤƓǆƙƞǙå ïǒǒƓƶǆǃåā þȻǀǃå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ ÜƗ ƗȻƵ

ǌǒǃã Ǒǆƙǈǒ Ǒƙǃå.Ɠ 
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 ǑƼ ëƓƞǈǃå èåïùùùùƬâǆ Ɏíơã Ǒǋ ǊƼåíǋá ɖǒǀơƙǃ çßƓƽɜȺ Ǌùùùùƪƽǈ ƴǆ ǊǄǆƓƶƙā Ǌƙåîǃ ÿƓùùùùƪǈǗå çïåíã ÿùùùùƪơ ÿȒåā

ǊƙƓȻơ ǑƼ ǊǄƬƽǃ çƓƵíǆ āǋ Ǌƙåî ƴǆ ǊǄƬƼ ÿƎƼ üǃî ɆƕƓǀǆā ÜçƓȻơǃå  ÜïǋƓöǃå)2004.( 

 
2.2.2 çäĉíǁä ýĀǊƻǄ 

 āƕá úïƶȻ) íɂð1998 íǈƵ ïƵƓùùùƬǆǃåā ïƓɜƼǕå ƴȻǆƞ ÿǆùùùưƙǒ ɆǆƓùùùƬ ǑùùùưåïƙƼå þāǌƽǆ Ɠǌǈá ǏǄƵ èåĊîǃå (

 ǊǆȻƿā óƤùùƬǃå èåíǀƙƶǆ ɆǆùùƬƙā ƗȻùùƮƤùùƬā ƗȻǄǀƵā ƗȻǆùùƪƞ óƑƓùùƮƤ ÿƵ ïƕƶƙ Ǒƙǃåā ÜǊùùƪƽǈ ÿƵ íïƽǃå

.ǊƙƓơāǆõā ǊƙåïƕƤā 

 ā Ɏïɂ ) Ɠưï2000 (ÿá ǃå åîǌƕ íƮǀȻā Ǌƪƽǈ ÿƵ ǉïƵƓƬǆā óƤƬǃå èƓǋƓƞƙå Ǚã Ǒǋ Ɠǆ èåĊîǃå Ʉɂïƶƙ

ɆǆƵ ǊȺ íåïɂā ÜüāǄùùùùùƪǃå þɜơƙ Ǒƙǃå ƗȻùùùùùƪƽǈǃå èƓȻǄǆƶǃå ƓǌǈƋȺ íƞǒ ÜƓǌǃ ïƤà Ʉɂïƶƙ ǑƼā ÜèåĊîǃå ÷āùùùùùưāǆ 

.èåĊîǃå 

 

3.2.2 ȹƗƟäçäĉíǁä çƑƜƑ 

Ȼ :þȻơïǃå ÿǆơïǃå Ȱ þùùùùùùùùùƪȺ ǊƙƓȻà þɜơǆ ǑƼ ǏǃƓƶƙ Ȱ ýāǀŽŏÌ$ źČbŉ^Ążĭ `ħäŻĶŉ1 Žł`ĩäŻĶŉŽÝ # `ĨbŊWŭŭĒĵã^Ń `œäŻîZŭŭĎĵã ŻêŻĶbùŽă bĸ

$2 #$ `ìbŊ^èſĵã ãŻĂ^Ł Wå^ă ãŃ_Ā_èbĢ^ŊſĶŻĩ3^ĹŻ×^Ń źğń_õ bļ`Ĺ bĸ_ł^ĺ^ĢſęŻÙ Ň`Ă|ĵã #$ ]ħbń^ý bļ`Ĺ bĸ_ł^ľ4Ë# ĸŊĞĢĵã Tã īĀđ .òɂïƿ çïāƪ 

ɂïǆǕå þǃƓƶǃå ƓǌǃāƓǈƙ Ǒƙǃå ƗȻǈƓùùùùùùùùùùùùùùùƪǈǗå èƓƞƓơǃå ÿƵ éǒíơǃå ǑƼ þíǀƙ íƿ þɂïǂǃå ÿàïǀǃå ÿāɜȻ üǃîɁā Ǒɜ

)Maslow, 1954þǋá ÿǆ ïƕƙƶȻ ɏîǃå Ü(  èƓƞƓơǃå þïǋ ýǚƤ ÿǆ ƗȻǈƓùùùùùƪǈǗå èƓƞƓơǃå ÿƵ éíơƙ ÿǆ

 ɖǒǀơƙƕ Ǒǌƙǈƙā ÜƗȻƞāǃāǒùùùùùùùùƪƽǃå èƓƞƓơǃƓȺ áíƕƙ ÜƗƞƓơǃå ÿǆ èƓȻāƙùùùùùùùùƪǆ ñǆƤ ɆǆùùùùùùùùƬȻ ɏîǃå ÜƗȻǈƓùùùùùùùùƪǈǗå

:ƗȻƙǓå èƓƞƓơǃå ÿǆ þïǌǃå ÿāǂƙɂā ÜèåĊîǃå 

1.  :ƕȹƜĀǁĀǐøøøøƨƻǁä çƑƜƑƟǁäǈƞǃåā ÜßƓǆǃåā ÜþƓƶõǄǃ ƗƞƓơǃå ɆǆùùùùùùùƬƙā ÜßƓǀȺǃƓȺ ïùùùùùùùƬƓȺǆ ɆɜùùùùùùùƬȺ ɊȺƙïƙ Üñ

.íïƽǃå çƓȻơ ǏǄƵ ƗǄǆƓɜ çïõȻƪ ïõȻƪƙ ƴȺƬƙ þǃ åîã ƓǌǈǕ ƓǌƵƓȺƬã ÿǆ íƕ Ǚ åîǃ Üþāǈǃåā 
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2.  :þƑǄǓä çƑƜƑƟ ƴƼåāíɜ ÿǆǕå èƓƞƓơ ïǌöƙ ĆôċïĈǆ ɆɜùùùùùùùùùùùùƬȺ ƗȻƞāǃāǒùùùùùùùùùùùùƪƽǃå èƓƞƓơǃå ƴȺùùùùùùùùùùùùƬƙ ÿǒơ

ǑƼ óƤùùùùƬǃå úíǋ ÿāɜȻ üǃîǃ ÜâƕǈƙǄǃ ƗȻǄƕƓǀǃåā ÿǆǕåā þƓöǈǃåā ƗȻǈƕǃå Ǐǃã ƗƞƓơǃå ɆǆùùùùƬƙā ÜçïõȻùùùùƪǆ 

å åîǋ èƓƞƓơ ÷ƓȺùùùùùùùùùƬȒåā ÜǊƙƓȻơ ǑƼ ÿǒǀȻǃå þíƵā ƗȺɂïǃå ÿǆ óǄƤƙɂā üùùùùùùùùùƬǃå óǀǈǒ ÿá āǋ Ɏāƙùùùùùùùùùƪǆǃ

.ïõƤǃå ÿǆ çïïơƙǆ ƗƑǒƕ ǑƼ òȻƶȻ Ǌǈá íïƽǄǃ ÿǆǕå 

3.  :"ƕȹƳƑǄƗƜǗä çƑƜƑƟǁä" ÞƑǄƗǆǗäĀ åƟǁä çƑƜƑƟ Ɠǆ ǏƙǆèƶȺùùùùùùùùƬá èƓƞƓơā ƗȻƞāǃāǒùùùùùùùùƪƽǃå èƓƞƓơǃå 

ǆ ÿāɜȻ ÿáā Üíåāƙǃå Ǐǃã ƗƞƓơǃƓȺ ƴƼíǒ íïƽǃå ÿƎƼ ÜÿǆǕåƎƼ ÜƗƞƓơǃå ǉîǋ ƴȺùùùùƬƙ þǃ åîȒåā Üæơ ƴùùùùưā ÿ

.æåïƙƹǙåā ÜßåāƤǃåā ÜçíơāǃƓȺ ïƶƬȻ íïƽǃå 

4.  :îǐìƾƗǁäĀ ýäîƗƟǘǁ ƕƜƑƟǁä ÷ƓȺùùùùùùùùùùùùùùƬã ǑƼ ĄƓöāöơǆ ÿƓɜ ýƓơ ǑƼ íïƽǃå ǏǄƵ ƗƞƓơǃå ǉîǋ ïõȻùùùùùùùùùùùùùùƪƙ

 ā ÜÿɂïƤǓå ÿǆ ïǒíǀƙǃå Ǐǃã íïƽǃå êƓƙơȻ éǒơ ÜßƓǆƙǈǙåā æơǃåā ƗȻǈǆǕåā ƗȻƞāǃāǒùùùùùùùùƪƽǃå èƓƞƓơǃå åîǋ

 ïƵƓùùùùùùùùùƬǆ Ǐǃã ƗƼƓùùùùùùùùùưã ÜçïǌùùùùùùùùùƬā ƗǈƓɜǆ āîā Ɇƕǀƙǆ ǊǈƋȺ íïƽǃå Ɏíǃ ïƵƓùùùùùùùùùƬǆ ɖǄƤ Ǐǃã ɏíâǒ ïǒíǀƙǃå

ïƵƓùùùùùùùƬǆǃå ǉîǋā ÜƗǀƛǃåā ßƓǆƙǈǙå  ƗƶƼƓǈ ïƕƙƶƙ Ǒƙǃå ƗõùùùùùùùƬǈǕå ǑƼ ñƓǆƺǈǙå ÿǆ çíƓƵ Ɲƙǈƙ ĄƓȻƵƓǆƙƞåÜ 

.ïāƮǀǃå ïƵƓƬǆā þǆǌǃå ɊȻƕƛƙ Ǐǃã ɏíâǒ ïǒíǀƙǃå èƓƞƓơ ÷ƓȺƬã ǑƼ ïāƮǀǃåā 

5.  :çäĉíǁä ɔǐƾƟƗ Ǎǁâ ƕƜƑƟǁäƙ åîã íïƽǄǃ ƗȻƪƓƪǕå èƓƞƓơǃå ÷ƓȺƬã þãǆ ÿāɜȻ ÜĄƓȺƪƓǈǆ ĄƓƵƓȺƬ ɆƑǚǀǃå ÿ

ƕǋåāǆā þǌƙåïíùùƿā þǌƙƓùùȻǈƓùùɜǆǗ ïǆƙùùùùùùùùùùùùùùƪǆǃå èåĊîùùǃå ɖǒǀơƙ āơǈ þǌƶƼåāí Ǌùùƞāƙƙā Üþǌƙåāî åāǀǀơ ÿǒîùùǃå þǌ

 Ǚ ǉƓƞƙƓɜā ÜƓǌǃ ǊǄƕǀƙā óƤùƬǃå ƗƶȻƕõȺ ƗǆƓƙ ƗƼïƶǆā Ɠǌǃ ßåíá āá ƗǃƓùƪïǃ ĄƓǀȻǀơƙ üǃî ïƓȺƙƵƓȺǒ Ʉƿāƙ

óƤƬǃå ɆƤåí ÿāƓƶƙǃåā ÜɆǆƓǂƙǃåā Üçíơāǃå āơǈ . 
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ɆɜƬǃå Ơưāɂā  þƿï)1.2( ) þïǋMaslow, 1954.ƗȻǈƓƪǈǗå èƓƞƓȻƙơǚǃ ( 

 
ǁäɄɚƪ  ýƽî)1.2( .) ýîǉ1954Maslow,.ƕȹǆƑƨǆǕä çƑƜƑȹƗƟǘǁ ( 

 

4.2.2 çäĉíǁä ýĀǊƻǄ ìƑƴȸà  

 Ċƪƿ) ïǋƓöǃå þ2004:Ǒǋā Ɨƛǚƛ Ǐǃã èåîǃå íƓƶȺá ( 

1-  ïāùùùùƮƙ ǊȻíǃ íïƽǃå ÿāɜȻ ÿá Ǒǈƶƙ :ƗȻƵƓǆƙƞǙå èåĊîǃå þāǌƽǆƤǓå ǉƓƞƙ ǊƙƓƼïùùùùƮƙā ǊǃåāƿǕ üåïíȒåā ÿɂï

 ÿɂïƤǓå ßåïà Ǐǃã ƴǆƙùùùùùùƪȻ Ǌǈá Ɠǆɜ ÜèƓȺāƶùùùùùùƮǃå Ǌƞåāǒ ÿá ÿāí ƗùùùùùùƪǄùùùùùùƪ ƗǀɂïõȺ þǌƶǆ ɆƵƓƽƙǒ éǒơȺ

.ǊƑåíá ïɂāõƙǃ ƗȻǈǌǆǃå ǊƙƓȻơ ýǚƤ Ɠǌǈǆ íǒƽƙƪȻ ÿá ÿɜǆȻā ÜƗȻǆǋƋȺ 

2- Ɨɜïíǆǃå èåĊîǃå þāǌƽǆ :"ƗȻƶƿåāǃå"  èƓɜïíǆǃå éǒơ ÿǆ èåîǃå ɄùùùƮā ÿƵ ïƕƶƙ üåïíã ɏá èåïāùùùƮƙǃåā

 ÜǊǆùùùùùùùùƪƞā ǉïǌöǆā ǊǆȻƿā çƓȻơǃå ǑƼ Ǌƙåïíƿ ɆǆùùùùùùùùƬƙā āǋ Ɠǋíɂïǒ Ɠǆɜā ƴƿåāǃå ǑƼ Ǒǋ Ɠǆɜ ÜǊƙåîǃ íïƽǃå

 ĄǚƬƓƼ āá ĄƓơƞƓǈ ÿƓɜ ßåāƪ ǊȺ ƗƮƓƤ ƗȻǆƪƞ çïíƿ ǊȻíǃā ÜǊȺ óƓƤ ÿƓȻɜ Ǌǃ Ǌǈá óƤƬǃå ƓǌǒƼ Ɏïɂā

Ɠƞǈǃå óïƼ óƤùùùùùùƬǃå üïíǒ üǃîɜā Üüǃî ïǒƹ āá ƗȻǃƓƵ èåïíƿ Ǌǃ ÿƓɜ ßåāùùùùùùƪ þá ƗǄǒǄƿ ÿƓɜ ßåāùùùùùùƪ ë

.çïǒƕɜ 
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3- ƗȻǃƓƛǆǃå èåĊîǃå þāǌƽǆ  ƴȻǆƞ ǑƼ ƗȻǃƓƛǆ èåïāùùùƮƙ Ǌƙåî ÿƵ óƤùùùƬǃå ÿĊāɜȻ ÿá Ǒǈƶƙā :"ëāǆõǃå èåî"

íǆ ǏǄƵ üǃî ǑƼ íǆƙƶȻā Ü(Ǒơåāǈǃå ÿǆ Ɠǋïǒƹā ƗȻùùùùùƪƽǈǃåā ƗȻƵƓǆƙƞǙåā ƗȻǄǀƶǃåā ƗȻǆùùùùùƪƞǃå) Ǒơåāǈǃå Ɏ

 óƤùùùùùùùùƬǃå ÿāɜȻ ƗǃƓơǃå ǉîǋ ǑƼā ÜǊƙåî ǏǄƵ çïõȻùùùùùùùùƪǃå ǑƼ Ǌƙïíƿ ǑƼ Ɨǀƛǃå ǊȻíǃ ÿāɜȻā ÜƗȻƶƿåā ïƛǂá

 .ǊƙƓȻơ èƓɂïƞǆ ƴǆ ɆǆƓƶƙǃå ǑƼ ǊƙßƓƽɜā Ǌƙåïíƿ 

 

5.2.2 çäĉíǁä æîäìâ ɂɀîƴƗ 

 ĊïƶȻ) ïǋƓùùǆ ú2005.úåíùùǋǕå ɖǒǀơƙǃ èåïƓùùǌǆǃå þåíùùƤƙùùùùùùùùùùùùùùƪå Ǒǈƶƙ ƓùùǌǈƋùùȺ èåĊîùùǃå çïåíã (  ƓùùǌƼïƵ üùùǃîùùɜā

) ǑƼïǒùùùùùùƮǃå2007 ÿá íïƽǄǃ ÿɜǆȻ Ǒƙǃå ûïõǃåā ɆƑƓùùùùùùƪāǃåā æǒǃƓùùùùùùƪǕå ƓǌǈƋȺ ( ɖǒǀơƙǃ Ǌƙåïíƿ ÿǆ íǒƽƙùùùùùùƪȻ

.ǊƙƓȺƹïā ǊƼåíǋá ɖǒǀơƙ Ɇƞá ÿǆ Ǒƶùùùùùùùùùùùùùùƪǃåā ÜǊƙƓȻơā Ǌƙƿā þȻöǈƙ ýǚƤ ÿǆ ßåíá ɆùùùùùùùùùùùùùùùưƼá  ā ɏïǒǌǆǃå Ɠǆá

)2001) Ǒǃîǌǃå Ɨƪåïí ǑƼ íïā Ɠǆɜ (2011 ïǆǃå ÿǒƶƙ Ǒƙǃå ɆƑƓƪāǃåā ûïõǃå ƓǌǈƋȺ èåĊîǃå çïåíã ɄƮȻ ( ß

ƓƿƓõ ïƓǆƛƙùùùùùùùùƪåā ÜǊƙåïƓǌǆ ýǚƺƙùùùùùùùùƪåā ÜǊƙƿā ÿǆ çíƓƽƙùùùùùùùùƪǙå ǏǄƵƼ ÿðåāƙǃå íƓƞǒȒåā ÜǊƼåíǋá ɖǒǀơƙ ǑƼ Ǌƙ Ǒ

.úåíǋǕåā ÜèƓȺƹïǃåā ÜèƓȺƞåāǃå ÿǒƕ Ɠǆ ǊƙƓȻơ 

) ɏíǒɁðǃå íɜâɂā2007 üïöǈ Ɨǌƞā þǌƼ ýǚƤ ÿǆ ƓǈƼåíǋá ɖǒǀơƙǃ ƓǈƙåïƓǌǆ þåíƤƙùùùùùùùùùùƪå þȻöƶƙ Ɠǌǈá ǏǄƵ (

.ƓǌǀȻǀơƙā ëāưāƕ úåíǋǕå íǒíơƙ ǏǄƵ íƵƓƪƙ Ǒƙǃå óƤƬǃå èƓƽƮ íǒíơƙā Üüƪƽǈ ÿƵ  ǑƼāɜ úïƶȻā

)1999( ǀǃå îƓƤƙå ǏǄƵ çïíǀǆǃå Ǒǈƶƙ Ǒƙǃå ƗǄǀƙùùùùùùùùùùùùùùƪǆǃå çíåïǗå ÿǆ ɏá ÜɆƤåíǃå ÿǆ ƴȺǈƙ Ǒƙǃå çïåíǗå ïåï

 ÜêƓƙǈǗå ÿǒƕ ÿðåāƙǃå ǏǄƵ ɋƓùùùùùùùùùƽơǃå ǏǄƵ èåîǃå çïåíã ðɜïƙā ÜɆƶƽǃå ǏǄƵ çïíǀǆǃå ɏá ÜèåïƓȺƙƤǙåā ā çïíǀǃå

.þǌǆǃå Ɇƕƿ þǋǕƓȺ ßíƕǃå Ǒǈƶƙā ÜêƓƙǈǗå ǏǄƵ 
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6.2.2  æîäìâ çƑǆĀɚǄçäĉíǁä 

) ɏíǒɁðǃå ïǒƬȻ2007:Ǒǋā ÜèåĊîǃå çïåíǗ ƗƪȻƑï èƓǈāɜǆ éǚƛ Ǐǃã ( 

1-  :çäĉíøøǁä ƕøøȸƽäîǄ ɎíùùơȒåā ÜóƓùùƤǃå ǊùùɜāǄùùùùùùùùùùùùùùƪȺ ĄƓùùȻƵā ïƛǂá ÿāɜȻǃ óƤùùùùùùùùùùùùùùƬǃå þȻǄƶƙ üùùǃî ÿǆ úíùùǌǃå

 ÿāí ǊɜāǄùùùùùùƪ ƗȺƿåïǆ ǏǄƵ óƤùùùùùùƬǃå þȻǄƶƙ āǋ Üÿǒƶǆ ǑɜāǄùùùùùùƪ úíǋ ɖǒǀơƙǃ ƗƶȺƙǆǃå èƓȻƞǒƙåïƙùùùùùùƪǙå

ƵƓƽƙ ïƛá üƓǈǋ ÿāɜȻ éǒơȺ ÜÿǀǄǆ ƗȻǄǆƵ æƕùùùùùùùƪȺ üǃîā ÜǊȻƼ æāƹïǆǃå ïǒƹ üāǄùùùùùùùƪǃå ÿǆ ɄƽƤǒ ÜǑǄ

.üǄƙ Ɨöơǚǆǃå 

2-  :çäĉíǁä ýȹǐƾƗ úåíǋǕå ÿǆư ÿǆ āǋ ɏîǃåā ÜǑɜāǄƪǃå úíǌǃå ǑƼ ĄƓɜǆǌǈǆ ÿƓɜ åîã Ɠǆ óƤƬǃå ííơȻ

ùùǄơïǆǃ þíùùǀƙǃå Ɇùùƞá ÿǆ ɖǀơƙ íùùƿ úíùùǌǃå ÿƓùùɜ åîã Ɠùùǆ ïɂïǀƙǄǃ ÜƗùùǈǒƶǆ ƗùùȻǈǆð çïƙƽȺ Ɠùùǋíùùǒíùùơƙ þƙ Ǒƙǃå Ɨ

 ā ÜèåĊîùùǃå ƗùùȻāǀƙǈ Ǒǂǃā ÜèåĊîùùǃå ƗùùȺƿåïǆǃ ɎïƤá çïǆ ÷āƞïǃåā Üúíùùǌǃå Ɇùùǒíùùƶƙǃ êƓùùƙơǈ ɖǀơƙǒ þǃ åîȒå ƴƼï

ɜ ɏíơƙǄǃ ƗǄƕƓƿ ƓǌǄƶƞ ÿɜǆȻā ÜɖǒǀơƙǄǃ ƗǄƕƓƿā ƗȻƶƿåā úåíǋǕå ÿāǂƙ ÿá ǑƺȺǈǒ ëƓƞǈǃå ƗȻǃƓǆƙơå ƓǆǄ

.èƓȺƛɁā ëƓƞǈǃå óƤƬǃå ɖǀơ 

3-  :çäĉíǁä ïɀïƴƗǃ ƗȻāǈƶǆā ƗȻíƓǆ ƗƵāǈƙǆ èƉƼƓɜǆā èåððƶǆ èåĊîǃå þȻǄƪƙ Ǐǃã èåĊîǃå ƗȻāǀƙ ïǒƬƙ ýāƮāǄ

.ƗƵāùùùùùùùưāǆǃå úåíǋǕå Ǐǃã  Ơùùùùùùùưāɂā ɆɜùùùùùùùƬǃå þƿï)2.2(.  ǑƼ ÷åíƕǗå íƓƶȺáā èåîǃå çïåíã çíƓȻƿ íƓƶȺá

.Ɇǆƶǃå ƗƑǒƕ 

 

 



17 

 
 Ʉɚƪǁä ýƽî)2.2(. .ɄǄƴǁä ƕƏǐƓ Ǐƺ öäìƓǕä ìƑƴȸàĀ çäíǁä æîäìâ æìƑȹƽ ìƑƴȸà 

 

7.2.2 çäĉíǁä æîäìâ ãìƑȸǄ 

þǌƼā Ǌƙåîǃ Ǌƙïåíã ǑƼ ëƓƞǈǃå ƓǌǃǚƤ ÿǆ íïƽǃå ƴȻõƙƪȻ ɍíƓȺǆ ïƬƵ ƴưā ÿǆ ÿāǒƪƽǈǃå ÿāƛơƓȺǃå ÿɜǆƙ 

 ÜƓưï) :Ǒǋā Ǌƪƽǈ2000.( 

1. ƮĀƲ  :ùìǊǁä.Ǌǃ ƗȻƪƓƪǕå ƗǈƕǄǃå ɆɜƬȻā ɊȻõƤƙǃƓȺ ɊȺƙïǒ 

2. ùìǊǁä Ǐƺ ìƑƜǁä îǐɚƻƗǁä ïǆƙƪǙåā ÜþƓǆƙǋǙåā ÜƗȻǄƵƓƽǃå ǊȺ íāƮǀǆǃåā :ǌǃå āơǈ Ǒƶƪǃå ǑƼ ïå.úí 

3.  :åøøøøøƨƑǆǄǁä éíĀǄǆǁä íƑƢƗäɆƕƿ ÿǆ ëƓƞǈƕ þǌƙåāî çïåíƎƕ åāïƓùùùùùùùƪ ÿǒîǃå óƓƤùùùùùùùƬǕå ǊȺ íāùùùùùùùƮǀǆǃåāÜ 

Ʈāǃå Ɠǈǃ Ǐǈƪƙɂā ā.Ɠǈǃ çāíƿ åāǈāɜȻ Ǐƙơ þǌǒǃã ý 
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4.  :ðƻǆǁƑȸ ƕƾƙǁä ÿƓǆȻã üǃî æǄõƙɂā ÜƓǌǒǄƵ íƓǆƙƵǙåā ÜèåĊîǃå þåïƙơå ǑǋāÿƓùùùùùùƪǈǗå ƿā ÜǊƼåíǋƋȺ Ǌƙåïåï

.ǊƙƓȻǈƓɜǆȒåā ÜǊƙåïíǀȺā 

5.  :ǏƾôǆǄǁäĀ ǏƓƑƜǐǕä îǐɚƻƗǁä ßāùùùùùùùùùùùư ǑƼ Ɨǈɜǆǆǃå ýāǄơǃå ƴùùùùùùùùùùùưāā æƓȺùùùùùùùùùùùƪǕå Ɨùùùùùùùùùùùƪåïí ǏǄƵ þāǀȻā

ƽƙ ÿāɜȻ Ǐƙơ ǑǃƓƙǃƓȺā ÜɆǒíƕ ÿǆ ïƛǂá ƴùùùùùùùùùùùùùùưā ƴǆ èƓȻǈƓɜǆǗåÜĄƓȻƶƿåā ÿāɜȻ ÿá ǑƺȺǈǒ ÜĄåíƓƞ Ąåïǒɜ 

.ĄƓȻǀõǈǆā ĄƓƵíƕǆā ÜĄƓǈðƙǆā ÜĄƓȻƕƓƞǒȒåā 

6.  :ɈȹôƢƗǁä ÜþȻöǈƙǃåā ÜɊȻõƤƙǃå æùùùùǄõƙƙ èåĊîùùùùǃå çïåíã ƗùùùùȻǄǆƵ Ąÿã éùùùùǒơ èåĊîùùùùǃå çïåíã ëƓùùùùƙƽǆ ïƕƙƶȻ

.ƓǌǒƼ ûǚõǈǙå ïíƮǆā ƗȻǄǆƶǃå ǉîǋ ëƓƙƽǆ ɊȻõƤƙǃå ÿá ɌơǚȻā ÜƗȺƿåïǆǃåā ǊȻƞāƙǃåā 

7. ýǂƴƗǁäõ üǄƪȻ ÿá ǊȻǄƵ ÜúåïƙơƓȺ Ǌƙåî íïƽǃå ïǒíǒ Ǐƙơā ÜƗơƞƓǈǃå èåĊîǃå çïåíã ɉāïƬ ÿǆ āǋā : ɖɂï

ƞá ÿǆ þǄƶƙǃå.Ǌƙåîǃ Ǌƙïåíã ǑƼ ïāõƙǃåā ïåïǆƙƪǙå Ɇ 

8.  :çƑȸƙǁäĀ îƓƬǁä.úíǌǃå Ǐǃã ɆƮāƙ Ǒƙǃå Ɨǈǒƽƪǃå ƗȺƓƛǆȺ üǃî ÿāɜȻā 

9. :îäîøƬǕäĀ æîƓƑƙǄǁä ǆƙùùƪǙåā úíǌǃå Ǐǃã ýāùùƮāǃå Ɇƞá ÿǆ Üþöǈǆǃåā íƓƞǃå Ɇǆƶǃåā ëƓƽǂǄǃ ïǒùùƬƙā ïåï

.ǊȻƼ 

10.  :ùìǊǁä åǂô Ǐƺ çƽĀǁƑȸ öƑƗǄƗøøøƨǗä āõƤā ƗõƤǃå ÿǆ Ąåßðƞ èƿāǃå ÿƓɜ åîã Üúíǋ Ǐǃã ýāùùùùƮāǄǃ ç

.èåĊîǃå çïåíã ýƓǆǂƙƪå ÿǆ Ąåßðƞ ÿāɜȻ üǃîɁā ÜƗƶƙǆǃå ýƓɜƬá ÿǆ ĄǚɜƬ ɆɜƬȻ ÿá íƕ ǚƼ 
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 ƠưāƙāçðǒƓǆõ )2016 èåîǃå çïåíã ɍíƓȺǆ ( Ơưāǆ āǋ Ɠǆɜ ɆɜƬǃå ǑƼ þƿï)3.2 .( 

 
Ʉɚƪǁä  ýƽî)3.2(. æîäìâ ãìƑȸǄ æïǐƑǄô) çäíǁä Û2016.( 

 
8.2.2 çäĉíǁä æîäìâ çƑǄĀƾǄ 

) Ɨǆǚƪ ïǒƬȻ1987 ǑƼ íïā Ɠǆɜ ( ÜǑǃîǌǃå)2011 :30 Ǐǃã ( ƗȻƪƓƪǕå èƓǆāǀǆǃå ÿǆ ĄåííƵ üƓǈǋ ÿá

Ǒǋ ƗùùùùùùùùƪȻƑï ïāǆá Ɨƛǚƛ ǑƼ Ɠǋíǒíơƙ ÿɜǆȻ Ǒƙǃåā ÜèåĊîǃå çïåíƎƕ îƤǕå íǈƵ çíāƞāǆ ÿāǂƙ ÿá æƞǒ Ǒƙǃå :

 ƗƵāǈƙǆā çïǒƛɜ èǚȻùùùùùùùùƮƽƙ ǑƼ ƗùùùùùùùùƪȻƑïǃå ïāǆǕå ǉîǋ Ɨǆǚùùùùùùùùƪ ïõá íƿā .èåïƓǌǆǃåā ÜèƓǆāǄƶǆǃåā ƗƼïƶǆǃå

 :ƗȻǃƓƙǃå ïƮƓǈƶǃå ǑƼ ƓǌǄǒƛǆƙ ÿɜǆȻ 

1-ǉǗäýƑǄƗ :ƕǄƑƴǁä ƕƟƬǁƑȸ 

  ɆǄƤ ɏƋƼ ÿƓùùƪǈǗå Ɏíǃ ƗȻǆùùƪƞǃåā ÜƗȻǄǀƶǃåā ÜƗȻơāïǃå æǈåāƞǃå Ǒõƺƙ ƗǄǆƓùùƬ çïöǈ ƗǆƓƶǃå ƗơùùƮǄǃ ïöǈǒ

 ÜèƓǌƕùùƬǃå ÿǆ ëāïǃå ƗơùùƮ ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃå æƞåāǃƓƼ ÜƗǆƓƶǃå ƗơùùƮǃå ǏǄƵ ïƛâǒ Ɠǌǈǆ æǈƓƞ ǑƼ āá ƓǌǒƼ
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ǃå ÿǆ Ɇǀƶǃå Ɍƽơā ÜÿƓȻùùùùùùùùùƮƶǃåā ûƓƽǈǃåā ïƽǂǃåā ǑǈƓǆȻǗå úƓƽƞǃåā Ɍƽơā ÜßåāǋǕåā ÜïǒõƓùùùùùùùùùƪǕåā èƓƼåïƤ

.ƗƑɁāǕåā ôåïǆǕå ÿǆ íƪƞǃå 

2-çƑƻƬǁä :ƕȹƬƢƪǁä 

 ÜïāǆǕå ƗƞǃƓƶǆ ǑƼ ǑǈƋƙǃåā ïƕùùùùƮǃåā ÜɆǆƶǃå ðƓƞǈã ǑƼ Ɨƿíǃåā ÜçïõƓƤǃå ƗƵïùùùùƪā ÜßƓɜîǃå Ɏāƙùùùùƪǆ ɆǆùùùùƬƙ

å ǑƼ ƗȺƹïǃåā þƓƶǃå ÷ǚõǙåā ÜƗȻùùùùùùùƮƤùùùùùùùƬǃå çāƿā Üííïƙǃå þíƵā Üèåïǒƺƙǆǃå ƴǆ þǄƿƋƙǃå ǑƼ Ɨǈāïǆǃåāõƙǃ ïɂā

.èƓƽƮǃå ÿǆ Ɠǋïǒƹā 

3-ùîƑƴǄǁä :ƕȹǁĀǓä çƑǄĀǂƴǄǁäĀ 

 úåíǋǕå ƗƼïƶǆ íǒíơƙā ÜþƓƵ ɆɜùùƬȺ Ɨǆöǈǆǃå úåíǋáā ɊõƤ ǑƼ ƗȻǃāǕå èƓǆāǄƶǆǃåā úïƓƶǆǃå ǉîǋ Ɇƛǆƙƙ

 ïåíǗå ƗƼïƶǆ æǄõƙƙā ÜƓǌǀȻǀơƙǃ ƗȺùùƪƓǈǆǃå æǒǃƓùùƪǕå íǒíơƙ þƙǒ ƓǌùùƪƓùùƪá ǏǄƵ Ǒƙǃå Üɏïåíǘǃ ƗȻùùƮƤùùƬǃå ɏ

ɜā ÜƗǆöǈǆǃå þƓùùùùùùùùùƪƿǖǃ ƗõǄùùùùùùùùùƪǃå íāíơā ÜèƓùùùùùùùùùƮƓùùùùùùùùùƮƙƤǙåā þƓǌǆǃå ƗƼïƶǆā ÜĄƓƶǆ ƓǌǄǆƓǂƙā ƓǌõƓȺƙïå ƗȻƽȻ

.Ɠǋïǒƹā ÿǒƪāâïǆǃåā ßƓƪâïǃå ÿǆ Ɇǂǃ ƗȻǆȻöǈƙǃå èƓõƓȺƙïǙåā 

4-çäîƑǊǄ :çǘɚƪǄǁä ɄƟĀ îäîƾǁä íƑƢƗä 

ɆơȻ ɏîǃåā ÜɆƑåíƕǃå ÿǒƕ ÿǆ ɆùùùùùùùưƼǕå ɆǒíƕǄǃ ïåïǀǃå ĉîćƤĉĊƙĈǆ ïƓȻƙƤå Ǒǈƶƙ ïåïǀǃå îƓƤƙå ƗȻǄǆƵ ÿã ùùùùùùùƬǆǃå ƗǄɜ

þƛ ÿǆā Üïǒɜƽƙā ɖǆƶȺ Ɠǌƙƪåïíā èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞ þƛ ÜɄƿāǆǃå āá ƗǄɜƬǆǃå üǄƙ íǒíơƙ íƶȺ úíǌǃå ɖǀơȻā 

 Ąåïƛá éíơȻ ɏîǃåā ÜƗǄɜùùùùùùùùùùùƬǆǃå üǄƙ Ɇơǃ Ɨơïƙǀǆǃå ýāǄơǃå ɆùùùùùùùùùùùưƼá ïƓȻƙƤå  āƹïǆǃå ƝƑƓƙǈǃå ɖǀơȻ ĄƓȻƕƓƞǒã æ

ƓǌǒƼ. 
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9.2.2 ýǊƗäĀíǁ þǐƾƾƟǄǁä òƑƢƪǔǁ æïǐǄǄǁä òƏƑƬƢǁä 

ǒ ǑɁïơǃå ïɜî)2003 :36 ǉîǋ ÿǆ Ǌǈáā Üþǌƙåāîǃ ÿǒǀǀơǆǃå óƓƤùùùùùùùùùùƬǖǃ çðǒǆǆ óƑƓùùùùùùùùùùƮƤ üƓǈǋ ÿá (

:ǑǃƓƙǃå āơǈǃå ǏǄƵ Ǒǋā ÜǑƛåïā āá ÜóƓƤ āǋ Ɠǆ Ɠǌǈǆā ÜþƓƵ āǋ Ɠǆ óƑƓƮƤǃå 

1.  :Ǒƶƿåāǃå þǃƓƶǄǃ þȻǄƪǃå üåïíǗå.ƗȻƵāưāǆǃå Ǐǃã ÿāǃƓȻǆ þǋā ÜƗȻƮƤƬǃå þǌƙƓȺƹï þǌǒǆƶƙ Ǚ þǌƼ 

2.  þǃƓƶǃåā ÜÿɂïƤǓåā èåîǃå ýāƕƿ ǑƼ Ʉƶùùùùùùùùùùùùùùưǃåā çāǀǃå Ǒơåāǈ ÿƵ Ɨơùùùùùùùùùùùùùùưåā çïɜƼ þǌǒíǄƼ :þƓƵ Ǌƞāƕ

.ɏíƓȻơ Ɠǌǃ þǌǃāƕƿ ÿǂǃā ÜÿɂïƤǓå ǑƼā Üþǌƪƽǈá 

3. þǌǆƓɜơáā þǌƑåïà ÿƵ ïǒƕƶƙǃå ÿǆ ÿāƼƓƤǒ Ǚā ÜƗǈƓǆáā ƗơåïùùùùùùùùùƮȺ þǌùùùùùùùùùƪƽǈá ÿƵ ÿāïƕƶȻ þǌƼ :ƗȻƑƓǀǄƙǃå 

.ƗǄǀƙƪǆǃå 

4.  ĄǙíƕƼ :èåîǃƓȺ þƓǆƙǋǙå ÿǆ Ǚíƕ ƗǄɜùùùƬǆǃå ǏǄƵ ðɜïǆǃå þƓǆƙǋǙåÜǑùùùƮƤùùùƬǃå þǋðɜïǆȺ þǌǃƓƺùùùƬǈå ÿǆ 

.ƗõȻơǆǃå ƗƑǒƕǃå ǑƼ ðƓƞǈã Ǐǃã êƓƙơƙ Ǒƙǃå ßƓȻƬǕå ǏǄƵ ÿāðɜïǒ 

5.  Ɠǆǆ ïƛǂá þǌùùùƪƽǈá ƴǆ ïƕǂá èƿā óȻùùùƮƤƙ æǄõƙƙ þǌƼāïö ÿã :ýǚǀƙùùùƪǙåā ƗȻùùùƮāùùùƮƤǄǃ ƗƞƓơǃå

.ÿǒǒíƓƶǃå ñƓǈǄǃ ƗȺƪǈǃƓȺ ýƓơǃå ǑƵíƙƪȻ 

6. ǃå ñƓǈǃå þöƶǆ íǀƽȻ :Ɠǌǀơ ßƓȻùùƬǕå ßƓõƵǗ ííƞƙǆǃå ñƓǆơǃå ƗõȻùùƪȺǃå ßƓȻùùƬǕå ÿƓùùƪơƙùùƪå ǏǄƵ çïíǀ

.Ɠǋïíƿ ßƓȻƬǕå ǉîǋ ÿāƼāǒ óƓƤƬǕå ßǙâǋ ÿǂǃā ÜƗȻǆāǒǃå çƓȻơǃå ǑƼ þǌǒǄƵ ïǆƙ Ǒƙǃå 

7. .þǌǒǃã ßƓǆƙǈǙåā ÜÿɂïƤǓå ƗɜïƓƬǆ çïāïưȺ ɏāƿ ïāƶƬ þǌǒíǃ :ǑƵƓǆƙƞǙå Ɇǒǆǃå 

8. :çíāíơǆ ƗȻùùùƮƤùùùƬǃå èƓƿǚƶǃå Ƶā ƗȻāƿ Ɠǌǈǂǃā ÜƗǄǒǄƿ èƓƿåíùùùƮȺ þǌƙåāî āǀǀơǆ ɊȺƙïǒ ǑƼ Ǒǋā ÜƗǀȻǆ

.èåîǃå ɖǒǀơƙƕ ÿāƽƮƙǒ ÿǆǆ ÿɂïƤà ƴǆ ÜíƓƙƶǆǃå 

9. .çíǒíƞǃå Ʉƿåāǆǃå ǑƼ ßƓõƤǕå æƓǂƙïå ÿǆ ÿāƼƓƤǒ Ǚā Ü÷åíƕǗåā ƗǃƓƮǕƓȺ ÿāƽƮƙǒ :÷åíƕǗå 

10. þǌƙƿǚƵ ǑƼ ƗȻƑƓǀǄƙǃåā ÜƗơåïùùƮǃåā Üïǒƕǂǃå ëƓƙƽǈǙƓȺ ÿāƽùùƮƙǒ :ǑõåïǀǆȻíǃå æāǄùùƪǕå āá ɖǄƤǃå  ƴǆ

ÜÿɂïƤǓå ǑƼ ǑǃƓƶƙǄǃ ïƛá Ǚā ƴǆ þǌǄǆƓƶƙ .ÿɂïƤǓå 
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10.2.2 çäĉíǁä æîäìâ ɔǐƓôƗ ìƏäĀƺ 

 èåïǆƛǃåā íƑåāƽǃå ÿǆ íǒíƶǃå èåĊîǃå çïåíã ɖǀơƙ Ɠǋðƞāá Ɠǆɜ ÜǑƽǀƛǃå)2006(:ǑǄǒ Ɠǆɜ üǃîā Ü 

1. .ƗȻǄƵƓƼā çßƓƽɜȺ ïāõƙƙ Ǒƙǃåā ÜƗǈǆƓǂǃå èåïƓǌǆǃåā èƓȻǈƓɜǆǗåā èƓƿƓõǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǙå 

2.  ǏǄƵ Ɨǀǀơǆǃå èåðƓƞǈǗå ÿƵ Ɠưïǃå ɖǒǀơƙ.ǑǄǆƶǃåā ǑƮƤƬǃå ÿǒíǒƶƮǃå 

3. æơ ÿǒƕ ÿðåāƙǃå üǃîɜā Üƴǆƙƞǆǃåā çïƪǕå èƓȺǄõƙǆā ÜɆǆƶǃå èƓȺǄõƙǆ ÿǒƕ ÿðåāƙ éåíơã ǑƼ ëƓƞǈǃå 

.Ɨơåïǃåā Ɇǆƶǃå 

4. .ƗƽǄƙƤǆǃå èƓȻƮƤƬǃå ƴǆ ýƓƮƙǙå ǏǄƵ çïíǀǃåā ÜɆǆƓƶƙǃå ÿƼā ÜñƽǈǃƓȺ Ɨǀƛǃå æƓƪƙǂå 

5. Ȼǈǀƙƕ ƗǈƓƶƙƪǙå ýǚƤ ÿǆ úåíǋǕå ɖǒǀơƙǃ èƿāǃå ýǚƺƙƪå.Ɠǋïǒƹā ÜèǈïƙǈǙåā ÜæāƪƓơǃå èƓ 

6.  ƗȻāǃāǕå æùùùùùùùùùùùùùùùƪơ þƓǌǆǃå æǒƙïƙ çïƓǌǆā ÜɊȻõƤƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃå Ɇƛǆ èåïƓǌǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå æƓùùùùùùùùùùùùùùùƪƙǂå

.ǑƙåĊîǃå ïɂāõƙǃåā ÜúïƓƶǆǃå çíƓɂðā ÜǑƙåĊîǃå þǄƶƙǃå çïƓǌǆā ƗȻǆǋǕåā 

 

11.2.2 Ǆçäĉíǁä æîäìâ ãìƑȸǄ ɔǐƓôƗ çƑƾȹƴ 

ÿá ÿɜǆȻ Ǒƙǃå èƓǀȻƶǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå üƓǈǋ Ɠǋïɜîǒ Ɠǆ æùùùùùùùùùùùƪơ èåĊîǃå ɍíƓȺǆ ɖǒƕõƙ þíƵ ǑƼ ĄƓȺƕùùùùùùùùùùùƪ ÿāǂƙ 

 ÜǑǈƓõơǀǃå)2001:ǑǄǒ Ɠǆɜ Ǒǋā Ü( 

1. .íƑƓǀǃå Ɠǋííơ Ǒƙǃå ƗȻƮƤƬǃå èƓơāǆõǃåā èƓȺƹïǃå ɖǒǀơƙ èƓȺāƶƮ 

2. .Ǌƙåî ƴǆ ǊǄǆƓƶƙā íƑƓǀǃå èƓƶǄõƙ ǏǄƵ ÿɂïƤǓå ïǒƛƋƙ 

3. .ÿāǈƞǃåā ýƓȻƤǃå ÿǆ æïư üǃîā ÜèåĊîǃå çïåíã ƗȻǆǋá þíƶȺ íƓǀƙƵǙå 

4.  Ǚ ɏá ÜƓǋíǈƵ úāƿāǃåā Ɠǌƙƶƞåïǆ Ǐǃã ƗƞƓơ Ǚ Ǌǈáā ÜĄƓƽǄùùùùùùùƪ ƗȻùùùùùùùƮƤùùùùùùùƬǃå èƓǌƞāƙǃå ƗƼïƶǆȺ íƓǀƙƵǙå

.èƓƶǄõƙǃå ɖǒǀơƙƕ èåĊîǃå çïåíǗ ƗƿǚƵ 
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3.2 ǏǆƑƙǁä èƟȸǄǁäǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä : 

1.3.2 ƕǄìƾǄ 

á ÿǆƓǌƙƪåïí þƙǒ Ǒƙǃå ƴȻưåāǆǃå ïƛǂ å üāǄƪǃå Ɨƪåïíā ÜƗɂïƬȺǃå íïåāǆǃå çïåíȒåā ÜƗɂïƬȺǃå íïåāǆǃå ÜǑǆȻöǈƙǃ

 ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùùùùùƪǙå úïƶȻā ÜǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùùùùùƪǙå ÜǑƽȻöāǃå þåðƙǃǙåā Ɠùùùùùùùùùùùùùưïǃå Ǌǈá ǏǄƵ þåðƙǃå ïåíǀǆ

) ïåïǀǃå îƓƤƙå ǊȻǄǆƵ ǑƼ Ɠǌƙǒǆǋáā ÜǊǄǆƶǃ ǊƙɜïƓƬǆ Ɏíǆā ǊƞƓǆíǈåā ɄöāǆǃåKhan et al., 2011.( 

 
2.3.2  ýĀǊƻǄúäîƸƗƨǗä 

ûåïƺƙùùùùùùƪǙå ƗǆǄɜ ɆùùùùùùƮá íāƶȻ ƗƺǄǃå ǑƼ Ǐǃã  āá ÜßǑùùùùùùƬǃå ǑƼ ƗƺǃƓȺǆǃå āá íơǃå ðāƓƞ ɏá ûïƺƙùùùùùùƪå Ɇƶƽǃå

 ÜɏāƓõǈǆǃå) ÿǒƶǆ ßǑƬ ǑƼ ǊȻƼ ƸǃƓȺǆǃå þƓǆƙǋǙå2007.( 

 
3.3.2 ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä ýĀǊƻǄ 

 ĊïƵÿǆ Ɇɜ ú )Lodahl & Kejner, 1965(  ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùƪǙå ɆǆƶǃƓȺ ƓȻùƪƽǈ íïƽǃå ɉƓȺƙïå Ɨƞïí Ǌǈá

 Ɠǆá Ü"íïƽǄǃ Ǒƙåîǃå ïāùùùùùùùƮƙǃå ɆǒɜùùùùùùùƬƙ ǑƼ ǉïāíā(Guion, 1958)  ǊǈƋȺ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùƪǙå èƼïƵ íǀƼ

 ƗƺǃƓȺ ƗƽȻöāǃå ƠȺƮƙ éǒơȺ ǊƙƽȻöā ǉƓƞƙå íïƽǄǃ Ǒƪơǃå üåïíǗå ɖɂïõ ÿƵ ɄƮāǒ"ƗȻǆǋǕå ."ǊƙƓȻơ ǑƼ 

) ƗùùùƬɂïƵ ǊƼïƶȻā1995 :57å ɉƓȺƙïǙå Ɨƞïí ǊǈƋȺ ( ïɜƽǃå èåíǀƙƶǆǃå ÿǆ ïƕƙƶȻā ÜǊƙƽȻöāƕ íïƽǄǃ Ǒùùùƪƽǈǃ Ɨɂ

.ǊƙƽȻöā ǉƓƞƙ íïƽǄǃ 

 çíƓɂð ÜǊǄǆƶȺ íïƽǃå þåðƙǃå çíƓɂð ǏǄƵ Ɇǆƶƙ Ɠǌǈá ǑƼ ÿǆǂƙ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùƪǙå ƗȻǆǋá ÿƎƼ Ɠǈǋ ÿǆā ï ǉƓùùùùư

 üāǄùùùùùùùùùùùùƪ ǊȻƞāƙ ǏǄƵā Üÿǒƽöāǆǃå ðǒƽơƙ ǏǄƵ ɆǆƶȻ ÜƗǆöǈǆǃå ǑƼ Ɇǆƶǃå ƗƑǒƕ ÿǆ ÿùùùùùùùùùùùùƪơȻ ÜǊƙƽȻöā ÿƵ

íåïƼǕåȻ ÜǑõǈƬǃå) ïǒƤƋƙǃåā æƓȻƺǃå ÿǆ ɆǄǀÜ 2015.( 
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) ïƓùùƞǈǃå Ɏïǒ ÿǒơ ǑƼ1995 :128 ÿāɜȻ éùùǒơȺ ÜɆùùǆƶǃƓùùȺ Ǒùùùùùùùùùùùùùùƪƽǈǃå ɉƓùùȺƙïǙå Ɨùùƞïí ÿƵ ïƕƶȻ ǊùùǈƋùùȺ (

 èƓùùȻǃƓùùƶƽǃå ɄǄƙƤǆ ɏíâǒ ǊùùǄǆƵ ǑƼ ƓùùȻǃƓùùƵ ǊùùƞƓùùǆíùùǈåā ǊùùǂƓùùǆǌǈå ÿāɜȻ ɏîùùǃå ɆùùǆƓùùƶǃåā ÜƗùùȻíùùƞƕ ǊùùȻƼ ĄƓùùɜǆǌǈǆ

ƗõƬǈǕåā .÷ƓƼíǈåā ɉƓƬǈā íƞƕ ǊǄǆƵ Ɠǌǈǆưƙǒ Ǒƙǃå 

 
4.3.2 ɇĀîƪ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä 

 Üíāǆơǆ) ƗƛơƓȺǃå èǄùùùùƮāƙ2013 ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùƪǙå ɖǒǀơƙǃ ɉāïùùùùƬ çíƵ üƓǈǋ Ąÿá Ǐǃã Ɠǌƙùùùùƪåïí ǑƼ (

 Ǒǋ Ɠǆɜ ǑƼ ƗơưāǆɆɜƬǃå  þƿï)4.2(. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ǁäɄɚƪ  ýƽî)4.2(.  ÛìĀǄƟǄ) ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä ɇĀîƪ2013(. 
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ϜъЂϦПϼϜФ ϜЮмДтУс
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5.3.2 ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä çƑȹĀƗƨǄ 

) æǚƞ ïǒƬȻ2011 :449:ǑǄǒ Ɠǆɜ Ǒǋā ÜǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǚǃ èƓȻāƙƪǆ Ɨƛǚƛ Ǐǃã ( 

1( êäîƗƽǗä Ǐƺ úäîƸƗƨǗä 

ǄƵ íåïƼǕå ƴƞùùùùùùùùùƬȻ îã ÜƗȺƓƿïǃå āơǈ Ǌƞāƙǃå ƴǆ ƗǈïƓǀǆ ĄƓƽȻƽõ Ąåïǒǒƺƙ ëåïƙƿǙå ǑƼ ûåïƺƙùùùùùùùùùƪǙå ɆƛǆȻ þȻíǀƙ Ǐ

ƙ ƗȺƓƿïǃå ÿƎƼ Üüǃî ǏǄƵ ÿāƑƼƓɜȻ Ɠǆɜ ÜɆǆƶǃå ƓǌƕƞāǆȺ ɏíâǒ Ǒƙǃå Ɨǀɂïõǃå ïɂāõƙǃ ƗƼíƓǌǃå ïƓɜƼǕå ǏǀȺ

.ïƓɜƼǕå üǄƙ ýāƕƿ þíƵ āá ýāƕƿ ǑƼ çïåíǗå íǒƕ 

2( ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä 

ƓǌǃƓǆƶƙùùùƪåā èåïƓǌǆǃå ïɂāõƙ íåïƼǕå ƴȻõƙùùùƪȻ éǒơ ÜƗȻǆǋá ïƛǂá Ąåïǒǒƺƙ ƗƽȻöāǃå ǑƼ ûåïƺƙùùùƪǙå ɆƛǆȻ Ɠǆɜ Ü

 ɏîǃå Ɇǆƶǃå ÿƵ ƗȺùùùùùùƪƓǈǆǃå ƗȻùùùùùùƪɜƶǃå ƗȻîƺƙǃå ǏǄƵ ÿāǄùùùùùùƮơȻā þǌǄǆƵ ǑƼ çïǒƕɜ ƗȻǃǚǀƙùùùùùùƪå íåïƼǕå üǄƙǆȻ

 āƙǃå ÿǆ ĄǙíƕ þƵíǃå ǏǄƵ ðǒɜïƙǃå ǏǄƵ ÿǒƼïƬǆǃå ïāí ïƮƙǀȻ Ɠǈǋā ÜǊȺ ÿāǆāǀȻ.ǊȻƞ 

3( ƲƻƗîǄǁä úäîƸƗƨǗä 

.Ɠǌǃ ǑǃƓǆƞǗå ßåíǕå ǑƼ ƗɜïƓƬǆǃƓȺ ĄƓƪƓƪơã ƓǌǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼǕå Ɨǆöǈǆǃå Ơǈǆƙ ƓǆíǈƵ éíơȻ 

6.3.2 ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä îƬƑǆƳ 

) ƠùùùùùùùùùùưāáMarcus & House, 1973 ûåïƺƙùùùùùùùùùùƪǙå ɖǒǀơƙǃ ƓǋïƼåāƙ æƞǒ ïùùùùùùùùùùƮƓǈƵ çíƵ üƓǈǋ ÿá (

:Ǒǋā ǑƽȻöāǃå 

1.  :þǐɚǄƗǁä ßƓùǈƛá Ʉöāǆǃå Ɇùƕƿ ÿǆ Ɠùǌƶǆ ɆùǆƓùƶƙǃå ÿɜǆȻ Ǒƙǃå èåïåïǀǃå îƓùƤƙå Ɨùƞïíùǃ ÿǒɜǆƙǃå ïǒùùùùùùùùùùùùùùƬȻ

 .Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ Ɇǆƶǃå 

2.  :çƑǄĀǂƴǄǁäɄǒǃƓǂƙǃåā èåíơāǃå èƓƞïƤǆ Ɇƛǆ ƗɂïƓƞƙǃå èƓȻǄǆƶǃå ƗȻƵāǈā ƗȻǆɜ ÿƵ èƓǈƓȻƕǃå Ǒǈƶƙ 

.ßǚǆƶǃå ɆƶƼ íāíïā ƗȻơɁïǃå èåíåïǒǗåā 
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3.  :ƕƺîƴǄǁäƴȻõƙùùùùƪȻ ɏîǃå Ɏāƙùùùùƪǆ Ǐǃã ïǒùùùùƬƙ  ǉîǋ ǏǄƵ ƗƽǄƙƤǆ èƓƞƓƙǈƙùùùùƪå íǒǃāƙā þȻǒǀƙ Ʉöāǆǃå ǊȻƼ

 .èƓǆāǄƶǆǃå 

4. çƇƺƑɚǄǁä: ǃå ßåíǕå ÿǒùùùùùƪơƙǃ þǌƙƓǆíƤǃ ÿǒƽöāǆǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗȻǃƓǆ ïǒƺǃå āá ƗȻǃƓǆǃå íƑåāƽǃå Ǒǋ .ǑǆȻöǈƙ

.ÿǒƽöāǆǃå ðǒƽơƙǃ ƗǆƓǋ çåíá ƓưȻá èƉƼƓɜǆǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙā 

 

6.3.2 ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä öäĀǆà 

) ïǒƬȻSimpson, 2009: 108:Ǒǋā ÜǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǚǃ ÷åāǈá ƴɁïá Ǐǃã ( 

1.  :ǏøøøøƬƢøøøøƪǁä úäîƸƗøøøøƨǗä Ɏíǃ Ɠǋíǒùùùùùùƪƞƙā ƗɂïāƶùùùùùùƬǃåā ƗȻǂåïíǗåā ƗȻíùùùùùùƪƞǃå ƗǃƓơǃå Ʉǒöāƙ ɆƛǆȻā

.þƓǌǆǃƓȺ ǊǆƓȻƿ ßƓǈƛá Ʉöāǆǃå 

2.  :úƑǉîǕä ɄƓƑƾǄ úäîƸƗøøƨǗä ɆƛǆȻûƓǋïǗå  ÜüƓǌǈǗƓɜ ƗȻùùƪƽǈǃå ôåïƵǕåā óƑƓùùƮƤǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ

 ôƓƽƤǈåā Üþɜǌƙǃå.Ɨǈǆðǆǃå ǑǆȻöǈƙǃå Ɋƺưǃå èƓȺƕƪǆǃ ɆƶƼ çíïɜ çßƓƽǂǃå 

3. úäîƸƗƨǗä :ǏƻȹõĀǁä ïǒƬȻā Ǐǃã ƗȻƕƓƞǒǗå ðƓƞǈǗåā ƗǃƓơǃåā Ɨɂïɜƽǃå ƗǀǄƶƙǆǃå ɆǆƶǃƓȺ ɜǆȻāÿ Ɠǋðǒǆƙ 

ÿǆ ýǚƤ ÜñƓǆơǃå ÜóǚƤǗå ñƓǆƺǈǙåā ñƓǆơǃƓƼ ïǒùùùùùùùùùƬȻ Ǐǃã èƓȻāƙùùùùùùùùùƪǆǃå ƗȻǃƓƶǃå ÿǆ ƗƿƓõǃå 

Ɨǈāïǆǃåā Ɨɂïɜƽǃå ßƓǈƛá ÜɆǆƶǃå  ÿƵ ÷ƓƼíǃåā Ɇǆƶǃå ǑƼ ǑǃƓƶǃå êƓǆíǈǙå Ǐǃã óǚƤǗå ïǒùùùùùùùùùùùùùùƬȻā

ǑƼ ûåïƺƙùùùùùùùùùùùùùƪǙåā ɆǆƓǂǃå ðǒɜïƙǃå Ǐǃã ñƓǆƺǈǙå ïǒùùùùùùùùùùùùùƬȻ Ɠǆǈǒƕ Üɏíơƙǃåā ïƤƽǃåā þƓǌǃǗåā Ɨǆöǈǆǃå 

.Ɇǆƶǃå ÿƵ Ǌƪƽǈ ɆƮƼ ƗȺāƶƮǃå ÿǆ íƞɂā ÜƗƵïƪȺ Ʉöāǆǃå èƿā ïǆȻ éǒơȺ ÜɆǆƶǃå 

4.  :þǐƻõĀǄǁä úäîƸƗøøøøøøøƨäǆƓƶǃå íåïƼǕå êƓǆíǈå Ǐǃã ïǒùùùùùùùùùùùƬȻ þǌƽƑƓöā ǉƓƞƙ þǌùùùùùùùùùùùƪƓǆơā þǋƓùùùùùùùùùùùưïā ÿǒǄ

.þǌƕ Ɨõāǈǆǃå ýƓǆƵǗåā 
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7.3.2 ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä êƑƜǆ ɄǄäĀƳ 

:ǑǄǒ Ɠǆ ïƼāƙ ÿǆ íƕ Ǚ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå ëƓƞǈ ÿƓǆưǃ 

1. .Ɇǆƶǃå ǑƼ ƗȺƹïǃåā íïƽǃå Ɏíǃ çïíǀǃå ïƼāƙ 

2.  ǑƼ ûåïƺƙƪǙå ǏǄƵ íïƽǃå éơƙ Ǒƙǃå ÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼǕå Ɏíǃ þȻǀǃå ÿǆ ïƓõã íāƞā.ƗȻƽȻöāǃå 

3.  ÿǒƕ ƗȻùùƮƤùùƬǃå èƓƿāïƽǃå Ǐǃã ïöǈǃå æƞǒíåïƼǕå  ÜƗƽȻöāǃå Ɏāƙùùƪǆā ÜþȻǄƶƙǃå Ɏāƙùùƪǆ :éǒơ ÿǆ

.çïõȻƪǃåā ƗƞƓơǃå çāƿ Ü÷āǈǃå 

4.  Üɏíǒơāǃå) ǊƙǒƮƤƬā ǊƙǚǋâǆȺ ǊƙƽȻöā ƗȺƪƓǈǆ2013.( 

 
8.3.2 ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä ƕȹǄǉà 

ïǒƬȻ )Sakovska, 2013: 14 ÜǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå ƗȻǆǋá Ǐǃã (:ǑƙƋȻ ƓǆȻƼ Ɇƛǆƙƙā 

1- :ǏǄȹõǆƗǁä ɌĀƗƨǄǁä ǍǂƳ ƛƏƑƗǆǁä 

1( ÞäìǓä  :ǏǄȹõǆƗǁä Ɠùùùùùùùùưï) ǑǆȻöǈƙǃå ßåíǕå èåïùùùùùùùùƬâǆ ǏǄƵ ǑƕƓƞǒã ïǒƛƋƙ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùƪǚǃ

 ÜÿāɁðǃåƗȻƞƓƙǈǗå.(ǑƽȻöāǃå ÿƓǆǕå ÜÿǒǄǆƓƶǃå ÿåïāí ÜƗȻơɁïǃå Ü 

2(  :þǐǂǄƑƴǁä ìäîƺǓä éƑƗǆâȻöāǃå ûåïƺƙùƪǙå ÿǆ ƗȻǆǃƓƶǃå èƓȻāƙùƪǆǃå íƵƓùƪƙƶǃå íåïƼǕå Ǒƽ ǑƼ ÿǒǄǆƓ

 ýƓùùǆƵá ǑƼ ÿāǄƺùùùùùùùùùùùùùùƬǈǆǃå ÿāǄǆƓùùƶǃå íåïƼǕå ïāõȻ îã ÜþǄƶƙǃå úåíùùǋǕ ƗùùƶȺƓùùƙǆǃåā èåïíƓùùȺǆǃå îùùƤá

 ƗƼƓùùùưǗƓȺ ÜƠùùùƮǈǃå ǑƼ ÿāǄƺùùùƬǈɂā ÜúāǃƋǆǃå ÿƵ êāïƤǃåā óïƽǄǃ ƗȺƓƞƙùùùƪǙåā çíǒíƞǃå ƗƼïƶǆǃå

.Ɨǆöǈǆǃå ǉƓƞƙ ǑǃƓƶǃå þåðƙǃǙåā Ɨƶƽƙïǆǃå ǑƽȻöāǃå Ɠưïǃå èƓȻāƙƪǆ Ǐǃã 

3( Ǘä :þǐǂǄƑƴǁƑȸ ɉƑƻƗƟ ûåïƺƙùùùùùùùùùùƪǙå ïǒƛƋƙ Ɏíǆ ÿǒƕƙ ɆƑǙí Ǐǃã èƓùùùùùùùùùùƪåïíǃå ÿǆ íǒíƶǃå èǄùùùùùùùùùùƮāƙ

Ɇùùǆƶǃå üïƙ ǑƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå íåïƼǕå ƓùùȻåāǈ ǏǄƵ ǑƽȻöāǃå . Ɨùùǆöǈǆǃå Ɇùùƕƿ ÿǆ èùùɂïƞá Ɨùùùùùùùùùùùùùùùùƪåïí ǑƽƼ
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) ƗɂïƓùùùùùùƬƙùùùùùùƪǙåTowers Perrin, 2005) ÿá Ǐǃã (%71 þǌǒíǃ ÿǂƙ þǃ Ɨùùùùùùƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ (

 æƕƪȺ Ɇǆƶǃå üïƙ ǑƼ ƗȺƹï.þǌƽƑƓöā ǉƓƞƙ ǑǃƓƶǃå þǌƪƓǆƺǈå 

4(  :ƕǄõǆǄǁä þƳ öƑƺìǁä ÿǒƶƼåíǆā ÿǒǆƓơǆ þǌƽƑƓöā ǑƼ ÿāǄƺƬǈǆǃå ÿāǄǆƓƶǃå íåïƼǕå ÿāɜȻ íƿƵ ÿ

 ɆǆƶǄǃ æùùƪƓǈǆ ÿƓɜǆɜ þǌƙƓǆöǈǆȺ ƗȻùùƮāƙǄǃ Ąåíåíƶƙùùƪå ïƛǂá ÿāǈāɜȻùùƪ þǌǈá ǑǈƶȻ åîǋā þǌƙƓǆöǈǆ

Ɨǆöǈǆǃå íƵƓùùùùƪȻùùùùƪ ǉïāíƕ åîǋā Ɨǆöǈǆǃå èƓǆíƤā èƓƞƙǈǆȺ ƗȻùùùùƮāƙǃå āá  ĄƓȻǈƓƞǆ ĄƓǀȻāùùùùƪƙ ǉïƓȺƙƵƓȺ 

 ĄǚưƼ ÜƓǌǋƓƞƙ ƓǋíåïƼá ǊƪïƓǆȻ .Ɨǆöǈǆǃå ǉƓƞƙ þƓƶǃå ǑƵāǃå ÿǒƪơƙ ÿƵ 

5(  :þĀȿïǁä ÞǗĀ åîǋ ñɜƶǈǒùùùùùùùùùùùùƪ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ þǋïǒƛƋƙā ÜþǌƙǒǆǋƋȺ ÿāǄǆƓƶǃå íåïƼǕå ïƶùùùùùùùùùùùùƬȻ ƓǆíǈƵ

 íåïƼǕå Ɇùùƕƿ ÿǆ ïåíùùƙ ƓùùǌǈƑƓùùɁðƕ Ɨùùǆöǈǆǃå ƗùùƿǚƶƼ ÜÿƑƓùùɁðǃå Ɠùùùùùùùùùùùùùùùùưïā þǌǄǆƵ çíāƞ ǏǄƵ ïǒƛƋùùƙǃå

ƶǃå.ÿƑƓɁðǃåā ÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼǕå ÿǒƕ ƗȻǋƓƞāǃå èǚǆƓƶƙǃåā èǚƵƓƽƙǃå ýǚƤ ÿǆā ÜÿǒǄǆƓ 

6( ƞƜƑǆǁä ǏǄȹõǆƗǁä îǐǐƸƗǁäƙ ǑƼ ĄƓǆƓǋ Ąåïāí ÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼǖǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùùùùùùƪǙå æƶǄǒ : ɖǒƕõ

ÿɂïƛâǆā ÿǒǆƙǌǆ ÿāǈāɜȻùùƪ ûåïƺƙùùƪǙå ÿǆ ýƓƵ Ɏāƙùùƪǆ þǌǒíǃ ÿǒîǃå íåïƼǕƓƼ ÜǑǆȻöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå 

å Ɇƶƞ ǑƼ.ƗȻƑǒƕǃå èåïǒƺƙǃå ƴǆ Ʉǒǂƙǃåā ïǒǒƺƙǃå ɖǒƕõƙ ǏǄƵ çïíƓƿ Ɨǆöǈǆǃ 

 

2- þǐǂǄƑƴǁä ìäîƺǓä ɌĀƗƨǄ ǍǂƳ ƛƏƑƗǆǁä 

1-  :ƕȹøøøøøƨƻǆǁä ƛƏƑƗǆǁä æƓɁïáā ÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼǕå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ÿá Ǐǃã èƓùùùùùùùƪåïíǃå ÿǆ íǒíƶǃå ïǒùùùùùùùƬƙå Ɇǆƶǃ

Ǘå íǃāǒùùùùùùƪ Ɨƿǚƶǃå Ɋǆǈ ǑƼ ïǒǒƺƙǃå åîǋ ÿƎƼ ǑǃƓƙǃƓȺā ÜɏíƓǆ ƴȺƓõ èåî èơȺùùùùùùƮá íǒíƶǃå Ɏíǃ ɉƓȺơ

 Ɏðƺǆǃå ýāơ èǙâƓùùùùùùùùùùùƪƙǃå ïƓƛƙùùùùùùùùùùùƪā ÜþǌƙƓǆöǈǆ ǉƓƞƙ ƗǀƛǄǃ þǌǈåíǀƼ ǑǃƓƙǃƓȺā ÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼǕå ÿǆǆ ÿ

Ɠǈǋ ÜþǌǄǆƵ  ƗǃƓơǃå ǉîǋ ðāƓƞƙǃ þǌƙíƵƓùùùùùùùùùùùùùùƪǆ ǑƼ ĄƓǆǌǆ Ąåïāí ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùùùùùùƪǙå æƶǄǒ ÿá ÿɜǆȻ

.ƗȻƪƽǈǃå þǌƙǃƓơ ïƓǆƛƙƪǙ óïƽǃƓȺ þǋíɂāðƙā 
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2- :ƕȹƓƑƜǐǕä ƕƟøøƬǁäĀ ƕȹǉƑƺîǁä ǒƕƓƞǒǗå ƗơùùƮǃåā ïāƶùùƬǃå ǑƼ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùƪǙå ïƛâǒ ÿá ÿɜǆȻ Ýÿǒ

) ÿá Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ æāǃƓƞ Ɨǆöǈǆ Ɠǌƙïƞá Ɨƪåïí ǑƽƼ%62 ÿǒǄƺƬǈǆǃå ÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼǕå ÿǆ (

) ǑơƮǃå Ɏāƙƪǆǃå ǏǄƵ ĄƓȻƕƓƞǒã ïǒƛƋƙǃå ÿƓɜ þǌƽƑƓöā ǑƼSakovska, 2013.( 
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 çƑƨäîìǁä :èǁƑƙǁä èƟȸǄǁäƕƾȸƑƨǁä 

1.4.2 ƕȹȿîƴǁä çƑƨäîìǁä 

1.1.4.2  ƕȹȿîƴǁä çƑƨäîìǁäçäĉíǁä æîäìǕ 

 Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå þǋá ÿƵ Ɨơùùùưåā çïɜƼ ÿɂāǂƙǃ ÜƗǀȺƓùùùƪǃå èƓùùùƪåïíǃå ÿǆ ííƵ ǏǄƵ ÷ǚõǙå ÿǆ éơƓȺǃå ÿɜǆƙ

.Ǌƙƪåïí ǑƼ Ɠǌǈǆ çíƓƼǗå úíǌƕ Ɠǌǒǃã èǄƮāƙ 

 Ɨùùùùùùùùùƪåïí èƼíǋ) æìĀäĀƴǁä2017(  Ǐǃã úïƶƙǃå çäĉíǁä æîäìâ Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ ǏƻȹõĀǁä ÞäìǓƑȸ ƑǊƗƽǘƳĀ

ɄǐǂƢǁä ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑƨƨáǄǁä çííƶƙǆ çïǋƓöɜ ÷āùùưāǆǃå Ɨùùƪåïíǃå èǃāƓǈƙā Ü

 ÿǆ Ɨùùùùùùùùùùùùùùƪåïíǃå ƗȻǆǋá ƴȺǈƙā Üíơåā íƶĊȺ ÿǆ ƓǌǒǄƵ ðɜïƙ þǃā ÜƗȻǈåíǒǆǃåā Ɨɂïöǈǃå éƓơȺǕå ƓǌƙǃāƓǈƙ ÜíƓƶȺǕå

ƙ Ǒƙǃå èƓùùùùùùùùùƪåïíǃåā éƓơȺǕå çïíǈ çïåíã ÷āùùùùùùùùùưāǆ èǃāƓǈÜèåĊîǃå  ǑƽȻöāǃå ßåíǕå- ƗƛơƓȺǃå þǄƵ æùùùùùùùùùƪơ- 

 ÿǆ íɂðǆǃå ßåïƞǗ ƓȻǄƶǃå èƓùùùùùùùùùƪåïíǃå ƗȺǄõ ÿǆ ǑǆǄƶǃå éơȺǃƓȺ ÿǒǆƙǌǆǃåā ÿǒƛơƓȺǃå þƓǆƙǋå çïƓƛã ǑƼ Ɠǋïāíā

úíǌǃå åîǌǃ ĄƓǀȻǀơƙā .ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ èƓùùùƪåïíǃå ǑƽùùùƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƗƛơƓȺǃå èƶȺƙå  ā Ċāõèï  èǈāǂƙ ƗǈƓȺƙùùùƪå

ǚƛ ÿǆ ǑǈƓƛǃå þùùùƪǀǃå þùùùưā ÜÿǒƛāơȺǆǃå ÿƵ ƗǆƓƵ èƓǆāǄƶǆ ǏǄƵ ýāǕå þùùùƪǀǃå ɆǆƙùùùƬå :ƗùùùƪȻƑï þƓùùùƪƿá Ɨƛ

 ǑƼ ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåĊîǃå çïåíã ñƓȻǀǆ

)25ƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùƪùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ßåíǕå ñƓȻǀǆ éǃƓƛǃå þùùùùùùƪǀǃå ýāƓǈƙā çïǀƼ ( ïǒ

) ǑƼ ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå25) èƺǄƕ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå çåíá èǀȺõā ÜçïǀƼ (318 ÿǆ Ɨƪƪâǆ (

 íƶȺā ƗȻƑåāùùùùùùùƬƶǃå ƗȻǀȺõǃå ƗǀɂïõǃƓȺ èïǒƙƤå ÜɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùƪùùùùùùùƪâǆǃå

ȻƵƓǆƙƞǙå þāǄƶǄǃ ƗȻƑƓùùùùùùùùùùƮơǗå þðïǃå ƝǆƓǈïƕ þåíƤƙùùùùùùùùùùƪƓȺ ĄƓȻƑƓùùùùùùùùùùƮơã èƞǃāƵ èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞ) ƗSPSS.( 

 ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùƪùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ßåíǕåā èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙùùùùƪǆ ÿá Ɨùùùùƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá

 ǑƕƓƪơ ɊƪāƙǆȺ ÜĄƓȻǃƓƵ ÿƓɜ ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā)4.13  Ü3.93 ( èǈǒɁā .Ǒǃåāƙǃå ǏǄƵ

ƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ßåíǕåā èåĊîǃå çïåíã ÿǒƕ ƗȻíïõ ƗƿǚƵ íāƞā ƝƑƓƙǈǃå ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓ
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 ßåíǕåā èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙùùùùùùùùƪǆ ǑƼ ĄƓȻƑƓùùùùùùùùƮơã Ɨǃåí ûāïƼ íāƞā þíƵā ÜɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā

 ÷āǈā Üñǈƞǃå èåïǒƺƙǆǃ ĄƓǀƼā ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ǑƽȻöāǃå

ƕƓǀǆǃå ǑƼ ÜǑƽȻöāǃå Ǐǆùùùùùùùùùùƪǆǃåā ÜǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃåā ÜƗùùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùùƪâǆǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ßåíǕå ǑƼ ûāïƼ èíƞā Ɇ

 ÜǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå

 ÿǆ Ɇɜā çïƕƤǃå èåāǈùùƪā ïǆƶǃå ɏïǒƺƙǆ ÿǒƕ ƗȻƑƓùùƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā þíƵ Ǐǃã ƝƑƓƙǈǃå èïƓùùƬáā

ǑƽȻöāǃå ßåíǕåā èåîǃå çïåíã  ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùùùùùùƪâǆǃå

.ɆǒǄƤǃå :Ɠǌǆǋá èƓȻùùùùƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨùùùùƪåïíǃå èƞïƤā  ÿǆ ÜÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåîǃå çïåíã þȻǋƓƽǆ ðɂðƶƙ

èåïāíǃå ýǚƤ  ÿǆ Ǌǃ Ɠǆǃ èåîǃå çïåíã ýƓƞǆ ǑƼ íǒíƞ āǋ ƓǆȺ ÿǒǄǆƓƶǃå íɂāðƙā ÜɆǆƶǃå òïāā ÜƗȻƕɂïíƙǃå

 þǌƑåíá çíƓɂð ǑƼ ǑƕƓƞǒã ïƛá ǑƼā ÜƗǆƓƶȺ ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ǑƽȻöāǃå

 ýāơ þǌƽǃå ÿǆ íɂðǆǃ ƗǃƓơǃå Ɨùùùùùùùùƪåïíā ÜƗȻƵāǈǃå éƓơȺǕå ÿǆ íɂðǆǃå ßåïƞȒåā .ƗùùùùùùùùƮƓƤƕ èƓùùùùùùùùƪùùùùùùùùƪâǆǃå ǉîǋ

.ǑƽȻöāǃå ßåíǕåā èåĊîǃå çïåíã ÷āưāǆ 

 

 Ɠǌƙïƞá Ɨùùùùùùùùùùùùùùùƪåïí ǑƼā) æïǐƑǄô2016(  :ÿåāǈƶȺ îìƾǁƑȸ ƑǊƗƽǘƳĀ çäĉíǁä æîäìâ" Ɍìǁ îäîƾǁä íƑƢƗä ǍǂƳ æ

."ɄǐǂƢǁä ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑøøøƨøøøƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä  úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨùùùùùƪåïíǃå èƼíǋ

 ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ïåïǀǃå îƓƤƙå ǏǄƵ çïíǀǃƓȺ ƓǌƙƿǚƵā èåĊîǃå çïåíã Ǐǃã

ƕ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨùùùùƪåïíǃå çåíá èǀȺõā ÜɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå) èƺǄ318 èƓùùùùƪùùùùƪâǆǃå ÿǆ Ɨùùùùƪùùùùƪâǆ (

ÜɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå  èǆíƤƙùùùƪåā ÜƗȻƑåāùùùƬƶǃå ƗȻǀȺõǃå ƗǀɂïõǃƓȺ Ɨǈǒƶǃå èïǒƙƤåā

 ǑƽùùùùƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƗƛơƓȺǃå āƙåïǒƺƙǆ ñƓȻǀǃ ƗùùùùƪåïíǄǃ çåíá ƗǈƓȺƙùùùùƪǙåƓǌ ƗƵāǆƞǆ Ǐǃã Ɠǌƙùùùùƪåïí ǑƼ èǄùùùùƮāƙā Ü

ǃåā èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙùùùùùùùùùùùùùƪǆ ÿá :Ɠǌǆǋá ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ èƓùùùùùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ïåïǀǃå îƓƤƙå ǏǄƵ çïíǀ

) ǑƕƓùùùùùùùùùùùùùùƪơ ɊùùùùùùùùùùùùùùƪāƙǆȺ ÜĄƓȻǃƓƵ ÿƓɜ ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå4.02 Ü3.96 ǏǄƵ (
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 ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ïåïǀǃå îƓƤƙå ǏǄƵ çïíǀǃåā ÜèåĊîǃå çïåíã ÿǒƕ ƗȻíïõ ƗƿǚƵ íāƞā ƝƑƓƙǈǃå èǈǒɁā .Ǒǃåāƙǃå

 āɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùƪùùƪâǆǃå Ɏāƙùùƪǆ ǑƼ ĄƓȻƑƓùùƮơã Ɨǃåí ûāïƼ íāƞā þíƵā ÜɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆ

 ĄƓǀƼā ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùƪùùùùƪâǆǃå ǑƼ ïåïǀǃå îƓƤƙå ǏǄƵ çïíǀǃåā èåĊîǃå çïåíã

 Ɇǋâǆǃå ɏïǒƺƙǆǃ ĄƓǀƼā ĄƓȻƑƓùùùùùùùùùƮơã Ɨǃåí ĄƓƿāïƼ Ɨùùùùùùùùùƪåïíǃå èïǌöá Ɠǆǈǒƕ ÜƗùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùƪâǆǃå ÷āǈā ñǈƞǃå ɏïǒƺƙǆǃ

åā ÜǑǆǄƶǃå ïǆƶǃå ɏïǒƺƙǆ ÿǒƕ ƗȻƑƓùùƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā üǃîɜ ƝƑƓƙǈǃå èùùƪɜƵ .ǑƽȻöāǃå Ǐǆùùƪǆǃ

 ɏïǒƺƙǆ ÿǒƕ ƗȻƑƓùùùùùùùùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā þíƵā Üïåïǀǃå îƓƤƙå ǏǄƵ çïíǀǃå ÿǒɁā çïƕƤǃå èåāǈùùùùùùùùùùùùùƪā

.èåîǃå çïåíȒåā ÜçïƕƤǃå èåāǈƪā ïǆƶǃå 
 

 èǃāƓǈƙ ɎïƤá Ɨùùùùùùƪåïí ǑƼā) ƕǆøøøøƨäîĀ2016äĉíǁä æîäìâ îƙà" ( ƕȹƳƑǄƗƜǗä ƕȹǁĀáøøøøƨǄǁä ƕȹǄǆƗ Ǐƺ çǁ Ɍì

."ɄǐǂƢǁä ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑøøøƨøøøƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä ƙǃå Ǐǃã Ɨùùùùùƪåïíǃå èƼíǋ úïƶ

 ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ƗȻƵƓǆƙƞǙå ƗȻǃāâùùùùùùùùùùƪǆǃå ƗȻǆǈƙ ǑƼ èåĊîǃå çïåíã ïƛá Ǐǃã

åïíǃå çåíá èǀȺõā ÜɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå) èƺǄƕ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨùùùùƪ454 èƓùùùùƪùùùùƪâǆǃå ÿǆ Ɨùùùùƪùùùùƪâǆ (

ƑåāùùùùùùùùùùùùùùƬƶǃå ƗùùȻǀȺõǃå ƗùùǀɂïõǃƓùùȺ Ɨùùǈǒƶǃå èïǒƙƤåā Üçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗùùöƼƓùùơǆ ǑƼ ƗùùȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗùùȻǆāɜơǃå ÜƗùȻ

 ƗƛơƓȺǃå èǆíƤƙùùƪåā ā ǑƽùùƮāǃå Ɲǌǈǆǃåǃ çåíá ƗǈƓȺƙùùƪǙåèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞƗƵāǆƞǆ Ǐǃã Ɠǌƙùùƪåïí ǑƼ èǄùùƮāƙā Ü 

åíã Ɏāƙƪǆ ÿá :Ɠǌǆǋá ƝƑƓƙǈǃå ÿǆơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ƗȻƵƓǆƙƞǙå ƗȻǃāâƪǆǃåā èåĊîǃå çï ƗȻǆāɜ

) ǑƕƓùùùƪơ ɊùùùƪāƙǆȺ ÜĄƓȻǃƓƵ ÿƓɜ ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā4.19 Ü4.17 èǈǒɁā .Ǒǃåāƙǃå ǏǄƵ (

 èƓùùùùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ƗȻƵƓǆƙƞǙå ƗȻǃāâùùùùùùùùùùùùƪǆǃåā èåĊîǃå çïåíã ÿǒƕ ƗȻíïõ ƗƿǚƵ íāƞā ƝƑƓƙǈǃå

ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå  èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙùùùùùùùùùùùùùùƪǆ ǑƼ ĄƓȻƑƓùùùùùùùùùùùùùùƮơã Ɨǃåí ûāïƼ íāƞāā ÜɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå

 ɏïǒƺƙǆǃ ĄƓǀƼā ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ƗȻƵƓǆƙƞǙå ƗȻǃāâùùùùùùùùùƪǆǃåā

Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ ƗȻǀȺǃ ĄƓǀƼā ĄƓȻƑƓƮơã Ɨǃåí ĄƓƿāïƼ Ɨƪåïíǃå ïǌöƙ þǃ Ɠǆǈǒƕ ÜƗƪƪâǆǃå ÷āǈā ñǈƞǃå. 
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 Ɨùùùùùùùùùùƪåïí Ɠǆáā) ǏȿîƟǁä2015(  :ÿåāǈƶȺƴǁä æàîǄǂǁ ǏƻȹõĀǁä ƑøøøøøøƮîǁä ǍǂƳ ƑǊøøøøøøƨƑɚƴǆäĀ çäíǁä æîäìâ" ƕǂǄƑ

Û"ǏƟøøƬǁä öƑôƾǁƑȸ Ɠùùùưïǃå ǏǄƵ ƓǌùùùƪƓɜƶǈåā èåîǃå çïåíã ÿǆ Ɇɜ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ƠȻùùùưāƙ Ǐǃã Ɨùùùƪåïíǃå èƼíǋ 

 ǑơƮǃå ÷ƓõǀǃƓȺ ƗǄǆƓƶǃå çáïǆǄǃ ǑƽȻöāǃåƓȺíƤƙƪåþ ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå  ā çåíá ƗǈƓȺǒƙƪǙåèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ Ǒƙǃåā Ü

) ƓǋííƵ ƸǄƕ ÜǑơùùùùùùùùùùùùƮǃå ÷ƓõǀǃƓȺ èǚǆƓƶǃå ÿǆ ƗȻǀȺõ ƗȻƑåāùùùùùùùùùùùùƬƵ ƗǈǒƵ ǏǄƵ èǀȺõ240 .ƗǄǆƓƵ çáïǆå (

) ƗǃǙí Ɏāƙùùùƪǆ íǈƵ ƗȻíïõ ƗȻõƓȺƙïå ƗƿǚƵ íāƞā Ɨùùùƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ þǋá ÿǆ ÿƓɜā0.01Ü 0.05çïåíã ÿǒƕ ( 

ùùùùùùùƪǆ íǈƵ ƗȻíïõ ƗȻõƓȺƙïå ƗƿǚƵ íāƞā üǃîɜā ÜǑƽȻöāǃå Ɠùùùùùùùưïǃåā èåîǃåƗǃǙí Ɏāƙ )0,01Ü 0.05 ÿǒƕ (

 ā èåîǃå çïåíãǃå èåāǈùùùƪ ííƵā Üÿùùùƪǃåā ÜǑǆȻǄƶƙǃå Ɇǋâǆǃå) ƗȻǃƓƙǃå Ɨùùùƪåïíǃå èåïǒƺƙǆā ǑƽȻöāǃå Ɠùùùưïǃå ÜçïƕƤ

 ɖǒùùùùƪǈƙā ɊȻõƤƙ çïāïùùùùưȺ ǑơùùùùƮǃå ÷ƓõǀǃƓȺ ƗǄǆƓƶǃå çáïǆǃå ǏǄƵ Ɨùùùùƪåïíǃå èùùùùƮāá Ɠǆɜ (ɏïǌùùùùƬǃå ɆƤíǃåā

 ÜƓǌǄǆƵ úāïö þíƤǒ ƓǆȺ ƗɂïƪǕåā ƗȻƵƓǆƙƞǙå ƓǌƙƓȻơ.ǑƽȻöāǃå ƓǌƑåíá ïɂāõƙ ǏǄƵ Ɇǆƶǃå üǃîɜā 
 

áā Ɏïƞ) éƑøøƜƴǁä2015( Ɨùùùùùùùùùùùùùùùùƪåïí ÿåāǈƶȺ :îõǆ ƕøøǊƜĀ þǄ ɍîäìǕä öäìøøƓǕƑøøȸ ƑøøǊƗƽǘƳĀ çäíøøǁä æîäìâ" 

."óƑɀîǁƑȸ þǄƟîǁä ìƓƳ çǆƓ æîĀǆ æîǐǄǓä ƕƴǄƑƜƓ ƕɀîäìǕä çäìƑȹƾǁä  úïƶƙǃå Ɨùùùùùùùùƪåïíǃå èƼíǋã Ǐǃ ƗƿǚƵ

 ïǃå íùùƕƵ èùùǈƕ çïāǈ çïǒǆǕå ƗùùƶǆƓùùƞƕ ƗùùɂïåíǗå èåíƓùùȻǀǃå ïöǈ Ɨùùǌƞā ÿǆ ɏïåíǗå ÷åíùùƕǗƓùùȺ èåîùùǃå çïåíã ÿǆơ

) þǋííƵ ƸǄƕ éǒơ ƗɂïåíǗå èåíƓȻǀǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā ÜôƓɂïǃƓȺ115ƗƛơƓȺǃå èǆƓƿā ÜƗƽöāǆ ( 

) èƺǄƕ ƗȻƑåāùùùùùùùùùùùùùùƬƵ ƗǈǒƵ ïƓȻƙƤƓȺ89 ÜƗƶǆƓƞǃƓȺ ƗɂïåíǗå èåíƓȻǀǃå ÿǆ (ǆƙùùùùùùùùùùùùùùƪǆíƤ ĄƗǑƽùùùùùùùùùùùùùùƮāǃå Ɲǌǈǆǃå 

 āƙǈǃå èïǌöá :Ɠǌǆǋá ƝƑƓƙǈǃå  ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǐǃã Ɨùùùƪåïíǃå ǉîǋ èǄùùùƮāƙā ÜèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíá ƗǈƓȺƙùùùƪǙå ƝƑƓ

 ƗǃǙí Ɏāƙùùùùùùùùùùùùùùƪǆ íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùùùùùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā Ǐǃã0.05  Ɏíǃ èåîǃå çïåíã ƴƿåā ÿǆ Ɇɜ ÿǒƕ

íǗå ÷åíƕǗå Ɏāƙƪǆā çïāǈ çïǒǆǕå ƗƶǆƓƞƕ ƗɂïåíǗå èåíƓȻǀǃå .ɏïå 
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 Ɨùùùùùùùùùƪåïí ǑƼā ɎïƤá ýāƓǈƙ ) ìǄƟà2014ǄƑƴǁä Ɍìǁ çäîäîƾǁä íƑƢƗä ƕȹǂǄƳ ǍǂƳ çäĉíǁä æîäìâ îƙà"( Ǐƺ þǐǂ

."æïƷ Ǐƺ ƕȹǄǘøøøƨǕä ƕƴǄƑƜǁä Ǐƺ Ƒȹǂƴǁä æîäìǕä ) ÿǆ ƗùùùùùƪåïĊíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā177 āǆā ĄƓƽöāǆ ( ÿǆ Ɨƽö

 ƗƛơƓȺǃå èǆíƤƙùùùùùùùƪåā ÜƗȻǆǚùùùùùùùƪǗå ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿǒǒǆȻíƓǂǕåā ÿǒɂïåíǗå ā ǑƽùùùùùùùƮāǃå Ɲǌǈǆǃå åíá ƗǈƓȺƙùùùùùùùƪǙå ç

 èåîǄǃ çïåíã üƓǈǋ ÿá :Ɠǌǆǋá ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǐǃã Ɠǌƙùùùùùùƪåïí ǑƼ èǄùùùùùùƮāƙā ÜƗùùùùùùƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ ñƓȻǀǃ

ơƙ Ǐǃã Ǒƶùùùùùùùùƪǃå) ÿǒƕ ƗȻíïõ ƗƿǚƵ íāƞāā ÜƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ƓȻǄƶǃå çïåíǗå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ çïǒƕɜ Ɨƞïíƕ ɖǒǀ

èƿāǃå çïåíȒåā ÜɊȻõƤƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃåā ÜúåíǋǕå ǃåā ÜƗȺƶùùƮǃå Ʉƿåāǆǃå Ɨǌƞåāǆ ǑƼ çïƕƓƛǆǃåā ɏíơƙǃåā Ɨǈāïǆ

íǃ ƗȺùùùùùùùùùùùùùùƪƓǈǆǃå ƗɂïåíǗå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǏǄƵ çïíǀǃå ÿǒɁā (ðƓƞǈǗåā ÜƗȻƶƼåíǃåā ÜèƓȻǃāâùùùùùùùùùùùùùùƪǆǃå Ɇǆơƙā Ɏ

ǃ èåĊîǃå çïåíã ǊȺƶǄƙ ɏîǃå ïāíǃå ðɂðƶƙ çïāïùùùùùưȺ ƗùùùùùƪåïĊíǃå èùùùùùƮāáā ÜƗȻǆǚùùùùùƪǗå ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏí

 ýǚƤ ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǃå.ƓǌǀȻǀơƙ ƗȻǈƓɜǆã ǏǄƵ ßƓǈƕ ÿǒǄǆƓƶǃå þȻǒǀƙā ÜƗǈǒƶǆ ƗȻǈǆð íāíơȺ úåíǋǕå ɊɁï 

 

 Ɨùùùùùùùùùùùùùùƪåïí ǑƼā) ǏǄƾȸǁä2012(  :ÿåāǈƶȺ ɂƏƑôǁä ƕõƺƑƟǄȸ ƕȹĀǆƑƙǁä ðîäìǄǁä ɍîǐìǄ ƕøøøøøøøøøƨîƑǄǄ ƕƜîì"

."ýǊƏǘɚĀ îõǆĀ ýǉîõǆ ƕǊƜĀ þǄ ƕȹƗäíǁä æîäìǖǁ  úïƶƙǃå Ɨùùùùùùùùùùùùƪåïíǃå èƼíǋ Ǐǃã ïǒíǆ ƗùùùùùùùùùùùùƪïƓǆǆ Ɨƞïí ɏ

Ɠùùƛǃå ñïåíùùǆǃå ÜþǌƑǚɜā ïöǈā þǋïöǈ Ɨùùǌƞā ÿǆ ƗùùȻƙåîùùǃå çïåíǘǃ ɄƑƓùùõǃå ƗùùöƼƓùùơǆ ǑƼ ƗùùȻāǈîùùǌǃ ĄƓùùǀȻǀơƙā å

 ā ǑƽùùùƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓȺǃå ƴȺƙå úíǌǃååǙǑƑƓǌǈǃå Ɨùùùƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā ÜèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíá ƗǈƓȺƙùùùƪ  ÿǆ

)177ƙǃåā ƗùùȻɁïƙǃå çïåíƎùùƕ ÿǒǄǆƓùùƶǃå ƗùùȻāǈƓùùƛǃå ñïåíùùǆǃå ßǚɜāā ɏïǒíùùǆ ÿǆ ĄǚȻɜāā Ąåïǒíùùǆ (ƓùùơǆȺ þȻǄƶ ƗùùöƼ

 Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ íåïƼá èƓȺƓƞƙƪå èƓõƪāƙǆ :Ɠǌǆǋá ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǐǃã Ǌƙƪåïí ǑƼ ɆƮāƙā .ɄƑƓõǃå

) èơāåïƙ ƗȻƕƓùùƪơ èƓõùùƪāƙǆ þȻǀȺ ƗõǄùùƪǃå ôȻāƽƙƕ ɖǄƶƙǆǃåā ǑǈƓƛǃå ýƓƞǆǃå āơǈ2.04- 3.87 Ɠǆǈǒƕ Ü(

åāƙǃƓȺ ɖǄƶƙǆǃå éǃƓƛǃå ýƓƞǆǃå āơǈ Ɨùùùùùùƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ íåïƼá èƓõùùùùùùƪāƙǆ èßƓƞ þȻǀȺ èƓǆāǄƶǆǃå ɖƼíƙā ɆùùùùùùƮ

) ÿǒƕ Ɠǆ èơāåïƙ ƗȻƕƓùùùùùƪơǃå ƓǌƙƓõùùùùùƪāƙǆ2.82- 3.91 çïåíã ǏǄƵ Ɇǆƶǃå çïāïùùùùùưȺ Ɨùùùùùƪåïíǃå èùùùùùƮāáā Ü(

.ƗĊɂðɜïǆǚǃå çïåíǗå þöǈ ÷ƓȺƙƓȺ ƗõǄƪǃå ôȻāƽƙ þƵí ǏǄƵ Ɇǆƶǃåā ïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ƗɜïƓƬǆǃå ßƓǈɁā 



35 

 ýāƓǈƙā) üƑƴǁä ìƓƳ2012( " :ÿåāǈƶȺ Ɨƪåïí ǏƓɀîìƗ ƛǄƑǆîƓ îƙà æììƴƗǄǁä çäÞƑɚíǁä ǍǂƳ ýƏƑƽƺ ƕȹǄǆƗ Ǐ

ƕȹƏäìƗƓǗä ƕǂƟîǄǁä íǐǄǘƗ Ɍìǁ çäíǁä æîäìȐäĀ çǘɚøøøƪǄǁä ɄƟ çäîƑǊǄǈƙ Ǐǃã Ɨùùùùƪåïíǃå èƼíǋ ." èåïƓǌǆ ƗȻǆ

 þåíƤƙùùùùùùùùƪå þƙā ÜǑƑåíƙƕǙå ƴȺåïǃå ɄùùùùùùùùƮǃå îǒǆǚƙ Ɏíǃ èåîǃå çïåíã èåïƓǌǆā ÜƗȻùùùùùùùùưƓɂïǃå èǚɜùùùùùùùùƬǆǃå Ɇơ

 ā ǑƽùùùùùùùùùùùƮāǃå ƝǌǈǆǃåƗǈƓȺƙùùùùùùùùùùùƪǙå èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃƗƶȻƕõ ƓǌƙǆƑǚǆǃ ÜƗùùùùùùùùùùùƪåïíǃå ǉîǌǃ èåāíá Ǒƕɂïíƙ ƝǆƓǈïɁā Ü 

) ÿǆ Ɨùùùùùùùùùƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙā ÜƗùùùùùùùùùƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ íåïƼá þƞơā èƓǈƓɜǆǗåā íǌƞǃå :éǒơ ÿǆ Ɨùùùùùùùùùƪåïíǃå66 (

Ɨùùùùùùƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ þǋá ÿǆ ÿƓɜā ÜåîǒǆǄƙ ƓƽƙùùùùùùƪǙå èĊǆƙā ÜîǒǆǄƙǃå Ɏíǃ èåîǃå çïåíã èåïƓǌǆ ïāõƙā þíǀƙ ÿǆ çí

ßƓǈƕ ǑƼ Ɨƪåïíǃå  ǉîǋ èåîǃå çïåíã ñƓȻǀǆ. 

 Ɨùùùùùùùùùƪåïí Ɠǆáā) åǐƴøøøøøøƪ2011 ǍǂƳ ƕȹƾȹƓôƗ ƕøøøøøøƨäîì ɄǐƸøøøøøøƪƗǁä òîƺ ǍǂƳ çäĉíǁä æîäìâ îƙà" :þäĀǆƴȸ (

 æïƷ åɀîìƗ ƲǄƗƜǄ ƕȹǂɚ Ǐƺ ƕȹǆƻǁä ýƑøøøøøƨƽǓä ǏƜɀîƢı ."ƕȹǁĀìǁä èĀƸǁä ƕǁƑɚĀ Ƽïƶǆ Ǐǃã èƼíǋ ïāíǃå Ɨ

ùùùùƪå îã ÜÿǒƞɂïƤǄǃ ƗȺùùùùƪƓǈǆ ɆǆƵ óïƼ ɖǒǀơƙ ǑƼ èåĊîǃå çïåíã ǊȻíâƙ ɏîǃåǑƽùùùùƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓȺǃå þíƤƙ 

 āƹ æɂïíƙ ƴǆƙƞǆ ƗȻǄɜ ǑƼ ÿǒƞɂïƤǃå ƴȻǆƞ ÿǆ ƗùùùùƪåïĊíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā ÜèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíá ƗǈƓȺƙùùùùƪǙå çð

) ǑǃåāơȺ þǋííƵ ïíǀǆǃå1738) ÿǆ ƗùùƪåïĊíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙā ƝɂïƤ (400 þǋá ÿǆ ÿƓɜā ÜƗƞɂïƤā ƝɂïƤ (

 āƙùùùùùùùùùùùùùùƪǆ ǑƼ èāƓƽƙ íāƞā ÜƗùùùùùùùùùùùùùùƪåïíǃå ƝƑƓƙǈȻ èåĊîǃå çïåíã èƓ üǚƙǆå Üçðƹ æïíƙ ƴǆƙƞǆ ƗǄɜ ǑƞïƤ Ɏíǃ

 ïƤǃåɂîǃå ÿǒƞǒ āƙùùùùùùƪǆ ǏǄƵ ɆǆƵ ƗùùùùùùƮïƼ ǏǄƵ åāǄùùùùùùƮơ ÿȻ þǃ ÿǒîǃå þǌƑǚǆð ÿǆ èåĊîǃå çïåíã ǑƼ ǏǄƵá èƓ

 çíāƞ ÿǒɁā èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙùùùùùùùùùƪǆ ÿǒƕ ƗȺƞāǆ ƗƿǚƵ íāƞāā ÜæùùùùùùùùùƪƓǈǆ ɆǆƵ ǏǄƵ ýāùùùùùùùùùƮơǃå ÿǆ åāǈɜǆƙǒ

 Ǒƙǃå Ɇǆƶǃå ƗùùùƮïƼɆùùùƮơȻ çïāïùùùưȺ ƗùùùƪåïĊíǃå èùùùƮāáā ÜƓǌǒǄƵ  ýāƓǈƙƙ íåāǆ ǏǄƵ ɆǆƙùùùƬȻǃ êƓǌǈǆǃå ïɂāõƙ

 ÜèåĊîǃå çïåíã èåïƓǌǆïɂāõƙā .èåĊîǃå çïåíã ǏǄƵ æïíƙǃå ɆǆƬƙǃ ƗȺǄõǄǃ Ǒǈåíǒǆǃå æɂïíƙǃå úåíǋá 
 

 ǑƼā Ɨùùùƪåïí) ǏǄƑøøƪǁäĀ Ǐǀäïǁä2011( ÿåāǈƶȺ:  ÞäìǓäĀ çäĉíǁä æîäìâ çäîƑǊǄ þƑƾƗâ ɌĀƗøøƨǄ þǐƓ ƕƽǘƴǁä"

ƕȸǁƑôǂǁ ǏøøøøƨɀîìƗǁä  ƕȹǂɚ Ǐƺ ƕǄǂƴǄǁä."îǉïǓä ƕƴǄƑƜ Ǐƺ ǏǁïǆǄǁä ìƑøøøøƬƗƽǗä  íǒíơƙ Ǐǃã ƗùùùùùùƪåïĊíǃå èƼíǋ

 çïåíã èåïƓǌǆ ƗȻǆǈƙǃ ƝǆƓǈïƕ ßƓǈɁā ÜƓǌǃ Ǒùƪɂïíƙǃå ßåíǕåā ƗǆǄƶǆǃå ƗȺǃƓõǄǃ èåĊîǃå çïåíã èåïƓǌǆ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå
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 Üèƿāǃå çïåíã) çïƓǌǆ ǑƼ ƗǆǄƶǆǃå ƗȺǃƓõǄǃ èåĊîǃåýƓùùùùùùùùƮƙǙåā ÿƓƙƛơƓȺǃå èǆíƤƙùùùùùùùùƪå (ïåïǀǃå îƓƤƙåā Ü Ɲǌǈǆǃå

ǑƽƮāǃå  ƗǈƓȺƙƪåāƗƪåïíǄǃ èåāíƋɜ Ǒƪɂïíƙǃå ßåíǕå ñƓȻǀǃ Ɨöơǚǆǃå ƗƿƓõȺā ÜèåĊîǃå çïåíã èåïƓǌǆ Ǒƙǃåā Ü

 ǏǄƵ èǀȺõ ƗǈǒƵ èƺǄƕ)40 ɆùùùùùùùƮƽǃå ǑƼ ïǋðǕå ƗƶǆƓƞ ǑƼ Ǒǃðǈǆǃå íƓùùùùùùùƮƙƿǙå ƗȻǄɜ ǑƼ ƗǆǄƶǆ ƗȺǃƓõ (

) Ǒùùùùùùƪåïíǃå þƓƶǄǃ ýāǕå Ǒùùùùùùƪåïíǃå2011-2010 .(ùùùùùùƪåïĊíǃå ƝƑƓƙǈ þǋá ÿǆ ÿƓɜā ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā Ɨ

 èåĊîǃå çïåíã èåïƓǌǆ ǑƼ ƝǆƓǈïƕǄǃ ɏíƶȺǃåā ÜǑǄƕǀǃå ɖǒƕõƙǃå ǑƼ èƓȺǃƓõǃå èƓƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ƗȻƑƓƮơã

 Üèƿāǃå çïåíã)ýƓùùùùùùùùùƮƙǙå ɏíƶȺǃå ɖǒƕõƙǃå ƠǃƓùùùùùùùùùƮǃ èåĊîǃå çïåíã èåïƓǌǆǃ ǑǄǂǃå ÷āǆƞǆǃåā Ü(ïåïǀǃå îƓƤƙå Ü

) ÿǆ Ɇƿá ƗǃǙí Ɏāƙùùùùƪǆ íǈƵ001 ïå ƗƿǚƵ íāƞāā Ü(. Ɏāƙùùùùƪǆ íǈƵ ƗȻƑƓùùùùƮơã ƗǃǙí èåîā ƗȺƞāǆ ƗȻõƓȺƙ

) ÿǆ Ɇƿá ƗǃǙí01 ÜèåĊîǃå çïåíǗ ǑǄǂǃå ÷āǆƞǆǃåā ÜèåĊîǃå çïåíã èåïƓǌǆā ñɂïíƙǃå ßåíǕå ÿǆ Ɇɜ ÿǒƕ (.

 ÿǌƑåíá ÿǒùùùƪơƙǃ èƓǆǄƶǆǃå èƓȺǃƓõǃå Ɏíǃ èåĊîǃå çïåíã èåïƓǌǆ ƗȻǆǈƙƕ þƓǆƙǋǙå çïāïùùùưȺ ƗùùùƪåïĊíǃå èùùùƮāáā

ǃðǈǆǃå íƓƮƙƿǙå ñɂïíƙ ǑƼ.Ǒ 
 

 èǃāƓǈƙā) ǏǁíǊǁä2011( ÿåāǈƶȺ Ɨùùùƪåïí çäîǐìǄ Ɍìǁ ɍîäìǕä öäìƓǕƑȸ ƑǊƗƽǘƳĀ çäĉíǁä æîäìâ ƕøøƨîƑǄǄ" :

 ."þǉîõǆ ƕǊƜĀ þǄ ƕǄîɚǄǁä ƕɚǄ ƕǆǐìǄȸ ƕȹĀǆƑƙǁä ƕǂƟîǄǁä ðîäìǄ çäìƳƑøøøøøøøøƨǄĀ Ǐǃã ƗùùùùùùùùùùùùùƪåïĊíǃå èƼíǋ

ƗȻāǈƓƛǃå ƗǄơïǆǃå ñïåíǆ èåíƵƓùùùùùùùùùùùùùùƪǆā èåïǒíǆ Ɏíǃ èåĊîǃå çïåíã ƗùùùùùùùùùùùùùùƪïƓǆǆ Ɨƞïí ƗƼïƶǆ . ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā

) ÿǆ ƗùùùùƪåïĊíǃå1852 Ɨɜǆ ƗǈǒíǆȺ ƗȻāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå ǑƼ èƓǆǄƶǆǃåā ÜèåíƵƓùùùùƪǆǃåā Üñïåíǆǃå èåïǒíǆ ÿǆ (

å ƗƪåïĊíǃå úåíǋá ɖǒǀơƙǃā ÜƗǆïɜǆǃå èǆíƤƙƪ ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƗƛơƓȺǃå Ǒƙǃå èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíá ƗǈƓȺƙƪǙåā

 ǏǄƵ èǀȺõ ƗǈǒƵ ÿǆ èǈāǂƙ)345 ÿǆ ( ā ÜèåíƵƓùùùùùùùƪǆǃåā èåïǒíǆǃå Ǐǃã Ɨùùùùùùùƪåïíǃå èǄùùùùùùùƮāƙā .èƓǆǄƶǆǃå

ǆ ƝƑƓƙǈ çíƵǆǋá ÿƓǌ çïåíã Ɨǆïɜǆǃå Ɨɜǆ ƗǈǒíǆȺ ƗȻāǈƓƛǃå ƗǄơïǆǃå ñïåíǆ èåíƵƓƪǆā èåïǒíǆ ƗƪïƓǆǆ ÿá :

) ǑƕƓùùùùùùùƪơ ɊùùùùùùùƪāƙǆȺā ÜƗȻǃƓƵ Ǌƞïíƕ èǈƓɜ èåĊîǃå4.12 ÿǒƕ ĄƓǀȻƛā ĄƓõƓȺƙïå üƓǈǋ ÿá ƗùùùùùùùƪåïĊíǃå èïǌöáā Ü(

çïåíã ƗùùùùƪïƓǆǆ èƓƞïí å ÷åíƕǗå èƓƞïíā èåĊîǃå íǒǂƋƙǃå çïāïùùùùưȺ ƗùùùùƪåïĊíǃå èùùùùƮāáā Üèåïǒíǆǃå Ɏíǃ ɏïåíǗ
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ÜƓǌǒƼ èǚǆƓƶǃå Ɏíǃ çāǀǃå ɉƓǀǈ ðɂðƶƙā ÜƗȻƪïíǆǃå çïåíǗå Ɏíǃ ɏïåíǗå ÷åíƕǗåā èåĊîǃå çïåíã ƗƪïƓǆǆ ǏǄƵ 

.ƗȻƕɂïíƙ èåïāí íǀƵ ýǚƤ ÿǆ Ɠǋðɂðƶƙā èåĊîǃå çïåíã ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǄǃ èƓȻǈƓɜǆǗå ƴȻǆƞ ïǒƼāƙā 
 

 Ɨƪåïí Ɠǆáā) Ǐƻƾƙǁä2010( ÿåāǈƶȺ :ƕɚǄ ƕǆǐìǄȸ ƕȹĀǆƑƙǁä ðîäìǄǁä çäîǐìǄ Ɍìǁ çäíǁä æîäìâ" ."ƕǄîɚǄǁä 

 úïƶƙǃå Ɨùùùùùùƪåïíǃå èƼíǋ Ǐǃã èåïǒíǆ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ èåîǃå çïåíã ɍíƓȺǆǃ ñïåíǆǃå èåïǒíǆ ƗùùùùùùƪïƓǆǆ ƴƿåā

ǒƕõƙ ǑƼ Ɨǆïɜǆǃå Ɨɜǆ ƗǈǒíǆȺ ñïåíǆǃå èåïǒíǆ ƓǌùùùùùùùùƪïƓǆƙ Ǒƙǃå Ɨǀɂïõǃå ƗƼïƶǆ Ǐǃã èƓǆǄƶǆǃåā ñïåíǆǃåɖ 

 ñïåíùùùǆǃå èåïǒíùùùǆ ïöǈ èƓùùùǌƞā ÿǒƕ úǚƙƤǙå Ɏíùùùǆ ƗùùùƼïƶǆā Üÿǋïöǈ Ɨùùùǌƞā ÿǆ èåîùùùǃå çïåíã ɍíƓùùùȺǆ

 èǆƓƿā ÜǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƗƛơƓȺǃå èǆíƤƙƪåā Üèåîǃå çïåíã ɍíƓȺǆǃ Ɨǆïɜǆǃå ƗɜǆȺ èƓǆǄƶǆǃåā ƗȻāǈƓƛǃåƕ ßƓǈƕ

ƗǈƓȺƙùùùùùùƪå èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃèåïǒíǆ ƗùùùùùùƪïƓǆǆ ÿá :Ɠǌǆǋá ƝƑƓƙǈǃå Ǐǃã Ɨùùùùùùƪåïíǃå ǉîǋ èǄùùùùùùƮāƙā . ǈƓɜ ƗȻāǈƓƛǃå è

) èƺǄƕ éǒơ ƗȻǃƓƵ Ɨƞïíƕ4.27 èƓǆǄƶǆǃå ƗȻâï ÿá èïǌöáā Üèåïǒíǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƓȺǃƓƹ ƗƞïíɁā (

) èƺǄƕ éǒơ ƗȻǃƓƵ Ɨƞïíƕ èåîǃå çïåíã ɍíƓȺǆ èåïǒíǆǃå ƗùùùùùùùùùùƪïƓǆǆǃ4.02Ǌǈá èǈǒƕ Ɠǆɜā ÜƓȺǃƓƹ ƗƞïíɁā ( 

 èƓǆǄƶǆǃåā èåïǒíǆǃå èƓȺƓƞƙùùùùƪå ÿǒƕ ƗȻƑƓùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ èåîǃå çïåíã ɍíƓȺǆ ôƶȺ ýāơ

) Ǒǋā .(Ǒƙåîǃå þȻǄƶƙǃå áíƕǆ Üÿðåāƙǃå áíƕǆ ÜñƽǈǃƓȺ Ɨǀƛǃå áíƕǆ Üèƿāǃå çïåíã áíƕǆ 

 

2.1.4.2 ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǘǁ ƕȹȿîƴǁä çƑƨäîìǁä 

 Ɨƪåïí ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ÿǆā) æìĀäĀƴǁä2017 æîäìâ Ǎǁâ ùîƴƗǁä çƺìǉ ǏƗǁä (

 ƕƺîƴǄǁä åĀǆƜ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗƑȸ ƑǊƗƽǘƳĀ

ƕȹȿîƸǁä ƕƻƮǁä ÜƗȻǈåíǒǆǃåā Ɨɂïöǈǃå éƓơȺǕå ƓǌƙǃāƓǈƙ ÜíƓƶȺǕå çííƶƙǆ çïǋƓöɜ ƓǌƵāưāǆ Ɨƪåïíǃå èǃāƓǈƙ .

úíǌǃå åîǌǃ ĄƓǀȻǀơƙā ÜƗƪåïíǃå ƗȻǆǋá ƴȺǈƙā .íơåā íƶȺ ÿǆ ƓǌǒǄƵ ðɜïƙ þǃā ǃå èƶȺƙåǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƗƛơƓȺ 

 ā Ċāõ ƗǈƓȺƙùùùùùùùùùƪå èï Ǒƙǃåā ÜèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ þùùùùùùùùùƪǀǃå ɆǆƙùùùùùùùùùƬå .ƗùùùùùùùùùƪȻƑï þƓùùùùùùùùùƪƿá Ɨƛǚƛ ÿǆ èǈāǂƙýāǕå  ǏǄƵ

 èƓùùùùƪùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ƗƼïƶǆǃå çïåíã ñƓȻǀǆ ǑǈƓƛǃå þùùùùƪǀǃå þùùùùưā ÜÿǒƛāơȺǆǃå ÿƵ ƗǆƓƵ èƓǆāǄƶǆ
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) ÿǆ ƗȻɁïƺǃå Ɨƽùùưǃå æāǈƞ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå20 ÜçïǀƼ ( ûåïƺƙùùƪǙå ñƓȻǀǆ éǃƓƛǃå þùùƪǀǃå ýāƓǈƙā

) ÿǆ ƗȻɁïƺǃå Ɨƽùùùưǃå æāǈƞ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùƪùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå20 ÜçïǀƼ (

) èƺǄƕ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨùùƪåïíǃå çåíá èǀȺõā337 æāǈƞ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùƪùùƪâǆǃå ÿǆ Ɨùùƪùùƪâǆ (

ƑåāùùùùùƬƶǃå ƗȻǀȺõǃå ƗǀɂïõǃƓȺ èïǒƙƤå ÜƗȻɁïƺǃå Ɨƽùùùùùưǃå þåíƤƙùùùùùƪƓȺ ĄƓȻƑƓùùùùùƮơã èƞǃāƵ èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞ íƶȺā .ƗȻ

) ƗȻƵƓǆƙƞǙå þāǄƶǄǃ ƗȻƑƓùùƮơǗå þðïǃå ƝǆƓǈïƕSPSS Ɨùùƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöáā .(ÿá  ƗƼïƶǆǃå çïåíã Ɏāƙùùƪǆ

 ɊùùùùùùùùƪāƙǆȺ ÜĄƓȻǃƓƵ ÿƓɜ ƗȻɁïƺǃå Ɨƽùùùùùùùùưǃå æāǈƞ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùùƪùùùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ

) ǑƕƓùùùƪơ3.68 Ɏāƙùùùƪǆ ÿƓɜ ÿǒơ ǑƼ Ü( ǑƕƓùùùƪơ ɊùùùƪāƙǆȺ ÜĄƓõùùùƪāƙǆ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùƪǙå

)3.52 ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùùùùùùƪǙåā ƗƼïƶǆǃå çïåíã ÿǒƕ ƗȻíïõ ƗƿǚƵ íāƞā ƝƑƓƙǈǃå èǈǒɁā .(

 æāǈƞ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùƪùùùùƪâǆǃå Ɨǃåí ûāïƼ íāƞāā ÜƗȻɁïƺǃå Ɨƽùùùùưǃåã Ɏāƙùùùùƪǆ ǑƼ ĄƓȻƑƓùùùùƮơ

ǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ƗƼïƶǆǃå çïåíã ɏïǒƺƙǆǃ ĄƓǀƼā ƗȻɁïƺǃå Ɨƽưǃå æāǈƞ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿ

 Ɠǆɜ .Ɨùùùùùƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ ƗȻǀȺǃ ĄƓǀƼā ĄƓȻƑƓùùùùùƮơã Ɨǃåí ĄƓƿāïƼ Ɨùùùùùƪåïíǃå ïǌöƙ þǃ Ɠǆǈǒƕ ÜƗùùùùùƪùùùùùƪâǆǃå ÷āǈā ñǈƞǃå

 èƓùùùùƪùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùƪǙå Ɏāƙùùùùƪǆ ǑƼ ĄƓȻƑƓùùùùƮơã Ɨǃåí ûāïƼ íāƞā ƝƑƓƙǈǃå èǈǒƕ

å þǃ Ɠǆǈǒƕ ÜƗöƼƓơǆǃåā ǑƽȻöāǃå Ǐǆùùùùùùùùùùƪǆǃå ɏïǒƺƙǆǃ ĄƓǀƼā ƗȻɁïƺǃå Ɨƽùùùùùùùùùùưǃå æāǈƞ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃ

.Ɨùùùùùùùùùùùùƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ ƗȻǀȺǃ ĄƓǀƼā ĄƓȻƑƓùùùùùùùùùùùùƮơã Ɨǃåí ĄƓƿāïƼ Ɨùùùùùùùùùùùùƪåïíǃå ïǌöƙ  ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨùùùùùùùùùùùùƪåïíǃå èƞïƤā

Ɠùùǌǆǋá èƓùùȻùùùùùùùùùùùùùùƮāƙǃå : íùùǒíùùƞ āǋ ƓùùǆȺ ÿǒǄǆƓùùƶǃå íùùɂāðƙǆ Ɠùùǌǃ Ɠùùǆǃ ƗùùƼïƶǆǃå çïåíã ýƓùùƞǆ ǑƼùùƙïƛƋ  ǑƼ ǑƕƓùùƞǒã

 ÿǆ ÜƗȻɁïƺǃå Ɨƽùùùưǃå æāǈƞ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùƪùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùƪǙå

 ÿǆ ɊǀƼ ñȻǃ ÜÿǒǄǆƓùùƶǄǃ ƗùùƵāǈƙǆ èƓùùȻǃàā Ɲǆåïƕ ïɂāõƙā ɆùùǆƵ òïāā ÜƗùùƽƛɜǆ ƗùùȻƕɂïíùùƙ èåïāí íùùǀƵ ýǚƤ

íǃå èùùùùùƮāá Ɠǆɜ  .ĄƓùùùùùưȻá Ɇǆƶǃå ǑƼ þǌǃ ƗȻǋƓƼïǃå ɖǒǀơƙ Ɇƕ þǌƙƼïƶǆ ïɂāõƙ Ɇƞá ƴùùùùùưā çïāïùùùùùưȺ Ɨùùùùùƪåï

 Ü÷åíƕǗåā ÜïƓǂƙƕǙåā Üèåîǃå ïɂāõƙ ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴȻƞƬƙ ǏǄƵ ɆǆƶȻ ǉïāíƕ ɏîǃå èƉƼƓɜǆǃåā ðƼåāơǄǃ þƓöǈ

 çïåíã ÷āùùùùùùùùùùùưāǆ ýāơ þǌƽǃå ÿǆ íɂðǆ ɖǒǀơƙǃ ÜƗȻƵāǈǃå éƓơȺǕå ÿǆ íɂðǆǃå ßåïƞã ÜǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùùùƪǙåā
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 ā ÜǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùùùùùùƪǙåā ƗƼïƶǆǃåǑƼ çíơā éåíơƙùùùùùùùùùùùùùùƪå ǏǄƵ Ɇǆƶǃå  ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓǆöǈǆǃå ƴȻǆƞ

ƗƼïƶǆǃåā þǄƶƙǃå çíơā ǏǆƪǆȺ ƗȻǆāɜơǃå. 
 

 èǃāƓǈƙā) åɀîƷä2017ǏƻȹõĀǁä öäìƓǕƑȸ ǈƗƽǘƳĀ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä (  çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ

ɄǐǂƢǁä ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä.  úíǌǃå åîǌǃ ĄƓǀȻǀơƙā ǑƽùùùùùùùùùùùùùùƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƗƛơƓȺǃå èƶȺƙå

 ā ƗǈƓȺƙùùùùùùùùùƪå èïāõ Ǒƙǃåā ÜèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ ǏǄƵ ýāǕå þùùùùùùùùùƪǀǃå ɆǆƙùùùùùùùùùƬå :ƗùùùùùùùùùƪȻƑï þƓùùùùùùùùùƪƿá Ɨƛǚƛ ÿǆ èǈāǂƙ

 ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùùùùƪǙå ñƓȻǀǆ ǑǈƓƛǃå þùùùùùùùùùùùùƪǀǃå þùùùùùùùùùùùùưā ÜÿǒƛāơȺǆǃå ÿƵ ƗǆƓƵ èƓǆāǄƶǆ

) ǑƼ ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùƪùùùùƪâǆǃå20ñƓȻǀǆ éǃƓƛǃå þùùùùƪǀǃå ýāƓǈƙā ÜçïǀƼ ( 

) ǑƼ ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùƪùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗå20 (

) èƺǄƕ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨùùùƪåïíǃå çåíá èǀȺõā ÜçïǀƼ318 ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùƪùùùƪâǆǃå ÿǆ Ɨùùùƪùùùƪâǆ (

ùùùùùùùùùùùùùùùƮơã èƞǃāƵ èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞ íƶȺā .ƗȻƑåāùùùùùùùùùùùùùùƬƶǃå ƗȻǀȺõǃå ƗǀɂïõǃƓȺ èïǒƙƤå ÜɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ĄƓȻƑƓ

) ƗȻƵƓǆƙƞǙå þāǄƶǄǃ ƗȻƑƓùùùùùƮơǗå þðïǃå ƝǆƓǈïƕ þåíƤƙùùùùùƪƓȺSPSS Ɏāƙùùùùùƪǆ ÿá Ɨùùùùùƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöáā .(

 ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗåā ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùùùùƪǙå

 ǑƕƓùùùùùƪơ ɊùùùùùƪāƙǆȺ ÜĄƓȻǃƓƵ ÿƓɜ ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ)3.79 3.95 (ƑƓƙǈǃå èǈǒɁā .Ǒǃåāƙǃå ǏǄƵ ƗƿǚƵ íāƞā Ɲ

 ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗåā ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå ÿǒƕ ƗȻíïõ

.ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ  ïǒƺƙǆǃ ĄƓǀƼā ǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗå Ɏāƙƪǆ ǑƼ ĄƓȻƑƓƮơã Ɨǃåí ûāïƼ íāƞā ƝƑƓƙǈǃå èƪɜƵā

 ĄƓȻƑƓƮơã Ɨǃåí ûāïƼ ƗȻá ïǌöƙ þǃ ɆƕƓǀǆǃå ǑƼ ÜǑƽȻöāǃå Ǐǆƪǆǃå ɏá ǑƼ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɏāƙƪǆ ǑƼ 

.Ɨùùùùùùùùùƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ ÿǆ  :Ɠǌǆǋá èƓȻùùùùùùùùùƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨùùùùùùùùùƪåïíǃå èƞïƤā ûåïƺƙùùùùùùùùùƪǙå þȻǋƓƽǆ ðɂðƶƙ

 Ǒǆǈƙ Ǒƙǃå æïƓùùùƞƙǄǃ ƗùùùǆǌǄǆǃåā ƗùùùǆƵåíùùùǃå Ɇùùùǆƶǃå ƗùùùƑǒƕ ɖǄƤ ýǚƤ ÿǆ ÜÿǒǄǆƓùùùƶǃå Ɏíùùùǃ ǑƽȻöāǃå ÷åíùùùƕǗåā

 çíƓɂð ǑƼ ǑƕƓƞǒã ïƛá ÿǆ Ǌǃ Ɠǆǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùƪǙå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùƪùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ƗȻƵåíƕǗå þǌƙïíƿ
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 ÜƗȻƵāǈǃå éƓơȺǕå ÿǆ íɂðǆǃå ßåïƞȒåā .ƗùùƮƓƤƕ ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ èƓùùƪùùƪâǆā ÜƗǆƓƶȺ ÿǒõùùƪǄƼ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå

.ǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗåā ûåïƺƙƪǙå ÷āưāǆ ýāơ þǌƽǃå ÿǆ íɂðǆǃ ƗǃƓơǃå Ɨƪåïíā 
 

Ɠǋåïƞá Ɨƪåïí ǑƼā ) Ǐôǆƪǁä2015(  :ÿåāǈƶȺ ƕƽǘƴǁä Ǐƺ ɈȹƨĀ îǐƸƗǄɚ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä îĀì"Ɠ þǐ

 ."ǏƻȹõĀǁä ÞäìǓäĀ ǏǄȹõǆƗǁä ɄɚȹǊǁäƙǃå ɆɜȻǌǃå íƓƶȺá ïƼåāƙ Ɨƞïí Ǐǃã úïƶƙǃå ƗùùùùùùƪåïĊíǃå èƼíǋ ǑƼ ǑǆȻöǈ

á ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ƗƶȻƕõ íǒíơƙ üǃîɜā ÜǑƽȻöāǃå ßåíǕå Ɏāƙùùƪǆ ñƓȻƿā Üçðƹ ÷ƓõǀȺ ƗȻǈǒõùùƪǄƽǃå èåïåðāǃå íƓƶȺ

 ǑǆȻöǈƙǃå ɆɜȻǌǃå ïǒƛƋƙ ÿǆ ɖǀơƙǃå Ǐǃã ƗƼƓùùùùùùưǗƓȺ (ǑƽȻöāǃå ßåíǕåā ÜóùùùùùùƮƤƙǃå ÜƗȻǆùùùùùùƪïǃå ÜƗɂðɜïǆǃå)

åíǋá ɖǒǀơƙǃā ÜǑƽȻöāǃå ßåíǕåā ǑǆȻöǈƙǃå ɆɜȻǌǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ǑƼ ɊȻùùùùùƪā ïǒƺƙǆɜ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùƪǙå ú

éơȺǃå  ā ÜǑƽùùùùƮāǃå Ɲǌǈǆǃå íƓǆƙƵå þƙ ƗǈƓȺƙùùùùƪå ïɂāõƙ èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃƗǀȺƓùùùùƪǃå èƓùùùùƪåïíǃå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙƓȺ .

) ÿǆ Ɨùùùùùùùƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙā340 ƗǀɂïõȺ þǋïƓȻƙƤå þƙ éǒơ ÜƗȻƼåïùùùùùùùƬǗå ɄƑƓöāǃå ǑǄƹƓùùùùùùùƬ ÿǆ ĄƓƽöāǆ (

) ƗȺƓƞƙùùùùƪǙå ƗȺùùùùƪǈ èǈƓɜā ÜçïǒùùùùƪȻǃå ƗȻƑåāùùùùƬƶǃå Ɨǈǒƶǃå%85 ßåíǕå Ɏāƙùùùùƪǆ ÿá Ǐǃã Ɨùùùùƪåïíǃå èǄùùùùƮāƙā .(

ƙǈǃå èïǌöáā ÜĄƓƶƽƙïǆ ƗȻǆȻöǈƙǃå ɆǂƓȻǌǃå íƓƶȺá ïƼåāƙ Ɏāƙùùùùùùùùùƪǆā ÜĄƓõùùùùùùùùùƪāƙǆ ÿƓɜ ǑƽȻöāǃåǚƵ íāƞā ƝƑƓ Ɨƿ

 Ɨùùƪåïíǃå èƽùùƬɜ üǃî ǏǄƵ çāǚƵ ÜǑƽȻöāǃå ßåíǕåā ǑǆȻöǈƙǃå ɆɜȻǌǃå íƓƶȺá ÿǒƕ ĄƓȻƑƓùùƮơã Ɨǃåí ƗȻùùƪɜƵá ÿ

ƙùùùùùùƪǙå Ɋùùùùùùƪāƙǒ Ɠǆǈǒƕ ÜǑƽȻöāǃå ßåíǕåā Ɨɂðɜïǆǃå íƶĈȺ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ĄƓȻǄɜ Ɋùùùùùùƪāƙǒ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùƪǙå ûåïƺ

Ȼöāǃå ßåíǕåā óùùùùùùùùƮƤƙǃåā ƗȻǆùùùùùùùùƪïǃå ɏíƶȺ ÿǒƕ ĄƓȻƑðƞ ǑƽȻöāǃåèơïĈƙƿå ÜƗùùùùùùùùƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ǏǄƵ ĄßƓǈɁā ÜǑƽ 

 ÜǑǆȻöǈƙǃå ɆɜȻǌǃå íƓƶȺƋȺ ïåïǀǃå ÷ƓǈùùùƮ þƓǆƙǋå çïāïùùùư :Ɇƛǆ ǑƽȻöāǃå ßåíǕå ÿǒùùùƪơƙǃ èƓȻùùùƮāƙǃå ôƶȺ

Ƒǚƙǆ ÿāǂƙǃ ÝƗȻǆȻöǈƙǃå ɆǂƓȻǌǃå þȻǆùùùùùùùùùùùùùƮƙ çíƓƵȒåā ÜƗȻƙƓǆāǄƶǆǃåā ƗȻíƓǆǃå èƓƞƓơǃƓȺ ÿǒǄǆƓƶǃå íɂāðƙā ƴǆ Ɨǆ

.çïåðā Ɇǂǃ ƗȻƞǒƙåïƙƪǙå ƗõƤǃå 
 

áā Ɨùùùùùùùùùùùùƪåïí Ɠǆ) ǏøøøøøøøƮƑǄ2014 (ÿåāǈƶȺ Ɍìǁ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗøøøøøøøƨǗä ƕȹǄǆƗ ǍǂƳ ǏǄȹõǆƗǁä ýƳìǁä îƙà" :

äĀîǆĀǔǁ ƲȸƑƗǁä ǏǄȹǂƽǕä æïƷ åƗɚǄ Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä ǏǄƵ ǑǆȻöǈƙǃå þƵíǃå ïƛá Ǐǃã úïƶƙǃå ƗƪåïĊíǃå èƼíǋ ."
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íơƙā Üåāïǈāǖǃ ƴȺƓƙǃå ǑǆȻǄƿǗå çðƹ æƙɜǆ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùƪǙå ƗȻǆǈƙ þƵíǃå ɆƑƓùùùùùùùƪā íǒ

 Ǐǃã ƗƼƓùùùùùùùùùùưã ÜǑǆȻöǈƙǃå þƵíǃå þåíƤƙùùùùùùùùùùƪå èƓƿāƶǆ ÿƵ éơȺǃåā ÜǑǆȻǄƿǗå æƙɜǆǃå ƓǌǆíǀȻ Ǒƙǃå ǑǆȻöǈƙǃå

 ÿǆ ƗȻǃƓƵ Ɨƞïíǃ ýāùùùùùùùùƮāǄǃ ǑǆȻöǈƙǃå þƵíǃå æǒǃƓùùùùùùùùƪá ïɂāõƙ ǑƼ þǋƓùùùùùùùùƪƙ Ǒƙǃå èƓȻùùùùùùùùƮāƙǃå ôƶȺ þȻíǀƙ

) ÿǆ Ɨǈāɜǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨùùùƪåïíǃå èɂïƞá éǒơ ÜǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùƪǙå270ǆ ĄǚǆƓƵ ( æƙɜǆ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿ

íƿā ÜƗɂïùùùùùùùùùùùùùùƬƶǃå ƗȻƽȻöāǃå Ɨƞïíǃå Ǐǃã çïùùùùùùùùùùùùùùƬƓƶǃå ƗȻƽȻöāǃå Ɨƞïíǃå ÿǆ åāïǈāǖǃ ƴȺƓƙǃå ǑǆȻǄƿǗå çðƹ  ƴȺƙå

ǑƽùùùùùƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓȺǃå  ā :Ɠǌǆǋá ÿǆ ƝƑƓƙǈ çíƵ Ǐǃã Ɨùùùùùƪåïíǃå èǄùùùùùƮāƙā .èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíá ƗǈƓȺƙùùùùùƪǙå

ǆǈƙā ǑǆȻöǈƙǃå þƵíǃå ÿǒƕ ƗȻƑƓùùùùùùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùùùƪǙå ƗȻ

 èƓõùùùùùùùùùùùƪāƙǆ ÿǒƕ ûāïƼ íāƞā Ɨùùùùùùùùùùùƪåïíǃå èǈǒɁā ÜƗǃāƕǀǆā Ɨõùùùùùùùùùùùƪāƙǆ Ɨƞïíƕ åāïǈāǖǃ ǑǆȻǄƿǗå çðƹ æƙɜǆ

 ǏǃȒåā Ʉöāǆǃå Ɠǌƕ ɆǆƶȻ Ǒƙǃå çïƑåíǃå Ǐǃã Ɏðƶƙ ĄƓƶǆ Ɨƶǆƙƞǆ èǙƓƞǆǃå ýāơ Ɨùùùùùùùùùùùùùùùƪåïíǃå ƗǈǒƵ èåïǒíǀƙ

.ɊǀƼ çïƕƤǃå èåāǈƪ 
 

 Ɨùùùùùƪåïí ǑƼā) ìĀǄƟǄ2013(  :ÿåāǈƶȺ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗøøøƨǗä Ǐƺ ƕɀîøøøƪȸǁä ƕøøøƨìǆǊǁä ɄǄäĀƳ óƴȸ îĀì"

."çǗƑƬƗǘǁ ɄǐƨƑȹƨß ƕɚîƪ Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä þǄ ƕǆǐƳ ÞäîǑ ƕȹƳǘôƗƨä ƕƨäîì úïƶƙǃå Ɠǌƙùùƪåïíƕ èƼíǋ 

 ǏǃãÜǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùƪǙåā ƓǋíƓƶȺƋȺ ƗɂïùùƬȺǃå Ɨùùƪíǈǌǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå  ƗǈƓȺƙùùƪǙåā ÜǑƽùùƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƗǆíƤƙùùƪǆ

ǃå ƴǆƞǃ çåíá ā .èƓǈƓȻƕíǈǌǃå ÿǒƕ ƗƿǚƵā ïǒƛƋƙ íāƞā Ǐǃã Ɨùùùƪåïíǃå ÿǆ ƝƑƓƙǈǃå èïǌöáùùùƪ ƓǋíƓƶȺƋȺ ƗɂïùùùƬȺǃå Ɨ

 éǒơȺ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùƪǙå ǏǄƵ ǑǆȻǄƶƙǃå ǉåāƙùùùùùùùƪǆā Ʉöāǆǃå ïǆƶǃ ïǒƛƋƙ íāƞāā ÜǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùƪǙåā

 āǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùùùƪǙå íɂðǒ ɄöāǆǄǃ ǑǆȻǄƶƙǃå Ɏāƙùùùùùùùùùùùƪǆǃåā ïǆƶǃå íåð ýƓơ ǑƼ þǌǈǒƕ ƗȻíïõ ƗƿǚƵ íƞāǒ ÜǑƽȻö

 ÿǒùùùùùùƪơƙƕ þƓǆƙǋǙå çïāïùùùùùùư Ǐǃã ƗƛơƓȺǃå èùùùùùùƮāáāö þȻǆùùùùùƮƙ çíƓƵƎƕ üǃî þƙɂā ÜɆǆƶǃå ƗƑǒɁā Ɇǆƶǃå úāï

 çïāïùưȺ èùƮāáā ÜƗɂïùƬȺǃå íïåāǆǃå óƑƓùƮƤ ƴǆ ƗȺùƪƓǈǆ ƠȺùƮƙ éǒơȺ æƙƓɜǆǃå þȻǆùƮƙ çíƓƵȒåā èåāíǕå

 āïöā ƗƑǒƕ ÿǒùùùùùùùùùƪơƙ ýǚƤ ÿǆ üǃî ɖǀơƙǒ éǒơȺ ÜǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùƪǙå èƓȻāƙùùùùùùùùùƪǆ ƴƼï ǏǄƵ Ɇǆƶǃå ú
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 ÜɆǆƶǃå ā ûåïƺƙùùùùùùùùùùùƪǙå íɂðǒ ǉïāíƕ ɏîǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿǒƕ èƓƿǚƶǃå ǑƼ ƗɜïùùùùùùùùùùùƬǃå Ɇƕƿ ÿǆ þƓǆƙǋǙå çïāïùùùùùùùùùùùư

.ǑƽȻöāǃå 
 

 ýāƓùùǈƙā) ɍìǐƟĀǁä2013ǂƳ ƕȹǆäìǐǄ ƕøøøøøøøøøøƨäîì :ǏƻȹõĀǁä ðƑǄƸǆǗƑȸ ƑǊƗƽǘƳĀ ƕȹǄȹõǆƗǁä ýȹƾǁä" ( Ǎ

"æïƷ öƑôƽ /ƕȹǄǘøøøøøøøøøƨǕä ûĀǆƓǁä ǏƻõĀǄǃå þȻǀǃå ÿǒƕ Ɨùùƿǚƶǃå Ǐǃã úïƶƙǃå úíùùǌƕ ÜùùǆƺǈǙåā ƗùùȻǆȻöǈƙ ñƓ

ǑƽùùƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þíƤƙùùƪå Ɨùùƪåïíǃå úåíǋá ɖǒǀơƙǃā .ǑƽȻöāǃå  āǈƓȺƙùùƪǙåƗ  þƙā ÜèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíáɂðāƙ Ɠǌƶ

) ǏǄƵ80 ƗùùùƿǚƵ íāƞā ƝƑƓùùùƙǈǃå èïǌöáā ÜĄƓùùùƽöāǆ ( ƗùùùȻíïõ ÜǑƽȻöāǃå ñƓùùùǆƺǈǙåā ƗùùùȻǆȻöǈƙǃå þȻǀǃå ÿǒƕ

 āùùùùƮāáȺ Ɨùùùùƪåïíǃå è ƗȻǆȻöǈƙǃå þȻǀǃå ðɂðƶƙ ǏǄƵ ɆǆƶǃƓƗȻƕƓƞǒǗå  Üÿǒƽöāǆǃå Ɏíǃ āǈǆ ïǒƼāƙ ǏǄƵ Ɇǆƶǃå ìƓ

 Üþǌǒíǃ ǑƽȻöāǃå ßƓǆƙǈǙåā ñƓǆƺǈǙå çíƓɂð ǏǄƵ ɆǆƶȻ íǒƞǗ ƗƞƓơǃå Ǐǃã ƗƼƓùùùùùùùùùùưã ɎïƤá èƓùùùùùùùùùùƪåïí ßåïƞ

.ǑǆȻöǈƙǃå ñƓǆƺǈǙåā ƗȻǆȻöǈƙǃå þȻǀǃå ǑǆāǌƽǆȺ ƗƼïƶǆǃå þȻíǀƙ ÿǆ íɂðƙ éāơȺā 
 

 èơùùùùùưāáā) îƑøøøƬǆ2013(  :Ɠǌƙùùùùùƪåïí ǑƼ ɄǄƴǁä æƑȹƟ æìĀƜ" :ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗøøøƨǗä ƕȹǄǆƗ ǍǂƳ ƑǉîƙàĀ

Ɵǁä ýȹǂƴƗǁäĀ ƕȹȿîƗǁä æîäïĀĀ èĀƸǁä ƕǁƑɚĀ Ǐƺ ýȹǂƴƗǁäĀ ƕȹȿîƗǁä æîƏäì þǐƓ ƕǆîƑƾǄ ƕøøøøøøƨäîì"ǏǄĀɚĀ . ɖǒǀơƙǃ

 ā ǑƽùùùùƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þíƤƙùùùùƪå üǃîåǙǈƓȺƙùùùùƪƗ  èƵĊðā Ǒƙǃåā ÜèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíá) ǏǄƵ406 Ɨùùùùƪïíǆ ïǒíǆ (

ǄùùùùùùùùƮāƙ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå ÿǆā .ïǒíǆ íƵƓùùùùùùùùƪǆā ā Ǐǃã Ɠǌǒǃã è ā Ɇǆƶǃå çƓȻơ çíāƞ ÿǒƕ ƗƿǚƵ íāƞ ûåïƺƙùùùùùùùùƪǙå

öāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïíā ÜƗǃāƕǀǆā Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ çïƼāƙǆ Ɇǆƶǃå çíāƞ íƓƶȺá ÿáā ÜƓǆǌǒƙǄɜ ǑƼ ǑƽȻöāǃå ǑƽȻ

 Üæƙåāïǃå çíƓɂð çïāïùùùùùùùùùùư ǏǄƵ ƗƛơƓȺǃå Ɠǌǒǃã èùùùùùùùùùùƮǄƤ Ǒƙǃå èƓȻùùùùùùùùùùƮāƙǃå ÿǆā .ÿǒƽöāǆǃå Ɏíǃ åíƞ çíǒƞ

ýǚƤ ÿǆ ÿǒƽöāǆǃå ðǒƽơƙā  ƓǌǒǄƵ æƞǒ çïåíǗå ÿá Ɠǆɜ ÜɆǆƶǃå ƗƑǒɁā çíāƞ ÿǒùùùùùùùùùùùùùùƪơƙǃ üǃîā èƉƼƓɜǆǃå

ÜǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùƪǙå ðɂðƶƙǃ üǃîā ÿǒƽöāǆǄǃ çíƓȻǀǃå æǒǃƓùùùùƪá ƗȻǆǈƙā Üïåïǀǃå îƓƤƙå ƗùùùùƮïƼ ƗơƓƙã ǀơƙā ɖǒ

 ā Ɇǆƶǃå ÿǒƕ ÿðåāƙǃå.Ɇǆƶǃå ɉāƺư ÿǆ ɆǒǄǀƙǄǃ çƓȻơǃå 

 



43 

 ýāƓǈƙā) ɍìƓƑƴǁä2012 ( ÿåāǈƶȺ Ǌƙùùùùƪåïí ǑƼƕƽƑøøøƪîǁä" Ɨ ƕȹǂǄƳ Ǐƺ ǏƜǐƗäîƗøøøƨä ɄƢìǄ :ƕȹǄȹõǆƗǁä ïɀïƴ

"þǐǂǄƑƴǂǁ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗøøøƨǗä úïƶƙǃå èƼíǋ Ǒƙǃå Ü Ǐǃãǆ ǑƼ ƓǌƵåāǈáā ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƿƓùùùùƬïǃå þāǌƽǆ èƓǆöǈ

 ïƺƙƪǙå ÜɏïāƶƬǃå ûåïƺƙƪǙå) ǉíƓƶȺƋȺ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå ðɂðƶƙ ƗȻǄǆƵ ǑƼ Ɠǋïāíā ǑƵƓǈƮǃå ÷Ɠõǀǃå ûå

 Ü(ɏíùùùùƪƞǃå ûåïƺƙùùùùƪǙå ÜǑƼïƶǆǃåǃå úåíǋá ɖǒǀơƙǃā ā ǑƽùùùùƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þåíƤƙùùùùƪå þƙ ƗùùùùƪåïíåǙǈƓȺƙùùùùƪƗ  çåíá

ÿǆ Ɨùùùùùùùƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙā ÜèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ )100 ǑƼ Ʉöāǆ (5 ùùùùùùùƮ èƓɜïùùùùùùùƬ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå ƓĄǆá ÜƗȻƵƓǈ

 èǄƮāƙã ā ÜǉíƓƶȺƋȺ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå ǏǄƵ ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƿƓƬïǃå ÿǆ ïƬƓȺǆ ïǒƛƋƙ íāƞā Ɨƪåïíǃå Ɠǌǒǃ Ɇǆƶƙ

Ǚå ðɂðƶƙ ǏǄƵ Ǒƙǃå èƓȻùùƮāƙǃå ÿǆ ÿƓɜā ,ƗȻƵƓǈùùƮǃå èƓɜïùùƬǃå ǑƼ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùƪǏùùƮāá  éơƓȺǃå Ɠǌƕ

 ÜǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùƪǙå ðɂðƶƙ ƗȻǄǆƵ ǑƼ þǌǆ ïǆá ƗȻƵƓǈùùùùùùƮǃå èƓɜïùùùùùùƬǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƕ Ɨǀƛǃå çíƓɂð Ǒǋ

 ǏǄƵ Ɇǆƶǃåßåïƞã  āǌƽǆ ïùùùùùƬǈ ǏǄƵ ɆǆƶǄǃ üǃîā ƓȻǄƶǃå çïåíǗå þǌƕíƙǈƙ ÿǒùùùùùƮƙƤǆ Ɇƕƿ ÿǆ ƗȻƽȻǀƛƙ èåïāíþ 

.Ɇǆƶǃå Ʉǒǂƙ 
 

 Ɨùùùùùùùùƪåïí ǑƼāƑƴǂǁƓì Ā ɍ) ùƑƜǁä2012 ( ÿåāǈƶȺ"çƑȹƜǐƗäîƗøøøøøƨä  Ǐƺ ƑǉîĀìĀ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗøøøøøƨǗä ïɀïƴƗ

 ǏƺîøøøƬǄǁä öƑôƾǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä þǄ ƕǆǐƴǁ ƕȹƳǘôƗøøøƨä ƕøøøƨäîì üƑǄƳǓä çƑǄõǆǄǁ ǏǁƑƴǁä ÞäìǓä ɔǐƾƟƗ

"Ʉǐȿîà Ǐƺ Ǐƽäîƴǁä  úïƶƙǃå èƼíǋ Ǒƙǃå Ǐǃã èƓǆöǈǆ ǑƼ ǑǃƓƶǃå ßåíǕåā ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùƪǙå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå

 ÜƗɂïƬȺǃå íïåāǆǃå çïåíȒåā ƗɂïƬȺǃå íïåāǆǃå ǑƼ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙåā ǑǃƓƶǃå ßåíǕå íƶȻā ýƓǆƵǕå åîǌǃ ĄƓǀȻǀơƙā

 ǏǄƵ èƵĊðā Ǒƙǃåā ÜèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíá ƗǈƓȺƙùùùùùùùùƪǙåā ǑƽùùùùùùùùƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ÿƓƛơƓȺǃå þíƤƙùùùùùùùùƪå úíǌǃå)105 (

ÿǆ ĄƓƽöāǆ  ǑƼ ǑƼïùùùùƮǆǃå ÷Ɠõǀǃå ǑƽöāǆáɆǒɁï . Ɠǌǒǃã ǚùùùùƮāƙ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå ýǚƤ ÿǆ ÿƓƛơƓȺǃå Ơùùùùưāáā

 ÜƗȻùùùùùùùùùùùùùùƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ɖǒǀơƙā ñƼƓǈƙǃå ƓǆƑåí éơȺƙ Ɠǌǈã éǒơ ǑƼïùùùùùùùùùùùùùùƮǆǃå ÷Ɠõǀǃå ǑƼ ǑǃƓƶǃå ßåíǕå ƗȻǆǋá

 ÿƓƛơƓȺǃå ɆùùùùùùùƮāƙāǏǃã .ǑƼïùùùùùùùƮǆǃå ÷Ɠõǀǃå ǑƼ ǑǃƓƶǃå ßåíǕå ǏǄƵ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùƪǙå ïǒƛƋƙ Ɏíǆ ɜ Ɠǆ

ǏùùƮāá  Ɇǆƶǃåā ÜɆǆƶǃå ǑƼ êƓǆíǈǙå āơǈ ÿǒƽöāǆǃå ƴȻƞùùƬƙā ÜúïƓùùƮǆǃå úíǋ íǒơāƙ çïāïùùưȺ ÿƓƛơƓȺǃå

.ƗǀȺƓƪǃå æïƓƞƙǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǙå ǏǄƵ 
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 Ɨùùùùùùùùùùùƪåïí èƼíǋā) ɍîƾǆƴǁä2012(  Ǐǃã úïƶƙǃå úäîƸƗøøøøøøøƨǗä çƑȹɚĀǂøøøøøøøƨ ƕȹǄǆƗǁ ɄƢìǄɚ åǉäĀǄǁä æîäìâ"

"ƕȹìĀƴøøøƨǁä ƕȹǄĀɚƟǁä çƑǄõǆǄǁƑȸ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ ǏƻȹõĀǁä. éơƓȺǃå ƴȺƙå Ɨùùùùƪåïíǃå úåíǋá ɖǒǀơƙǃā  Ɲǌǈǆǃå

 ǏǄƵ èƵĊðā Ǒƙǃåā ÜƗǈƓȺƙùùùùùùƪǙåā ǑƽùùùùùùƮāǃå)327 ( ÿǆǑƙǃå ƝƑƓƙǈǃå ÿǆā .ƗȻǆāɜơǃå çðǌƞǕå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå 

 æǋåāǆǃå çïåíã ýāơ ßåïǓå Ɨƞïí ÿá Ɨùùùùùùùùùùùƪåïíǃå Ɠǌǒǃã èǄùùùùùùùùùùùƮāƙ èǈƓɜ ǑƼ Ɨƶƽƙïǆ èǈƓɜ Ɠǆǈǒƕ ƗùùùùùùùùùùùưƽƤǈǆ

ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùƪǙå .ǃã Ɨùùùùùƪåïíǃå èǄùùùùùƮāƙāƓǆá ÜǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùƪǙå ǏǄƵ æǋåāǆǃå çïåíǗ ïǒƛƋƙ íāƞā Ǐ 

Ɨƪåïíǃå Ɠǌǒǃã èƮǄƤ Ǒƙǃå èƓȻƮāƙǃå  ǑƼ èǄƛǆƙƼçïƮƓƶǆ èƓȻƞǒƙåïƙƪå ƗȻǆāɜơǃå çðǌƞǕå ÷ƓȺƙã çïāïư 

 Üæùùǋåāǆǃå çïåíã ǑƼ āïɂāõƙ ǏǄƵ Ɇùùǆƶǃå ùùȻǆǈƙā Ɨ Üçïāõƙǆǃå Ɲǆåïƕǃåā æùùɂïíùùƙǃå ýǚƤ ÿǆ æùùǋåāǆǃå āɆùùǆƶǃå 

ǆ íɂðǆǃå ßåïƞã ǏǄƵ.æǋåāǆǃå çïåíã ÷āưāǆ ǏǄƵ éƓơȺǕå ÿ 

 
2.4.2 ƕȹƓǆƜǓä çƑƨäîìǁä 

1.1.4.2 çäĉíǁä æîäìǕ ƕȹƓǆƜǓä çƑƨäîìǁä 

 Ɨƪåïí ǑƼ ƓǋåïƞáCandice & David, 2011)(  :ÿåāǈƶȺúƑôǆ îƓƳ ƕǆîƑƾǄ Ûçäíǁä æîäìâ çäÞäîƜâ" 

"ìƟĀƗǁä Û ÜèƓùùǈƓùùȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíá ïƓùùȺƙƤǙåā ÜǑƕɂïƞƙǃå Ɲǌǈǆǃå ÿƓùùƛơƓùùȺǃå ƓùùǌǒƼ þíùùƤƙùùùùùùùùùùùùùùƪåƵ èùùǀȺõƗùǈǒƵ ǏǄ 

ÿǆ èǈāǂƙ )24 ( ƗȺǃƓõā ĄƓȺǃƓõ ÜƓɜɂïǆá ǑƼ ñƓȻƿ ƓǌǒƼ þƙ Ɇǒíƶƙǃ Ǒƞǌǈǆ ßåïƞã ƓǌƽùùùùùùùùùùùùùùƮāƕ èåîǃå çïåíã

 ÿāǈƓƶȻ ÿǒîǃå ÿǒƼíǌƙùùùùùùùùùùùƪǆǃå ƗȺǄõǄǃ ƗȻƕƓƞǒǗå èƓȻɜāǄùùùùùùùùùùùƪǃå çíƓɂðā ÜɆùùùùùùùùùùùưƼǖǃ ßïǆǃå üāǄùùùùùùùùùùùƪ ïǒǒƺƙā ÿǆ

 ÜɆƽõǃå èƓǈāɜǆā ïǆƶǃå ÿƵ ïöǈǃå ôƺȺ èåîǃå çïåíã èåßåïƞã ÿá ƝƑƓƙǈǃå èïǌöá .íơāƙǃå èƓȺåïõùùùùùùùùưå

 Ɠǆá .þǌƕ ɊȻơǆǃå þǃƓƶǃåā ƗȺǄõǃå ÿǒƕ èǙƓùùùùùùùùùùùùùùùƮƙǙåā ƗȻǈǌǆǃåā ƗȻƵƓǆƙƞǙå èåïƓǌǆǃå ñɂïíƙ ǑƼ ƗǃƓƶƼ á þǋ

 ïƞã þåíƤƙùùƪƓȺ èǚƤíƙǃå ƗǄùùƮåāǆǃ ÿǒùùƪïƓǆǆǃåā ÿǒƛơƓȺǃå ƴȻƞùùƬƙ :èǈƓɜƼ èƓȻùùƮāƙǃåƴǆ èåîǃå çïåíã èåßå 

.æǚõǃå ÿǆ ƗƑƽǃå ǉîǋ 
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ýāƓǈƙā )Ans & Soens, 2008(  Ɨùùùùùùùƪåïí :ÿåāǈƶȺ."çäĉíǁä æîäìǕ ɈȹøøøøøƨĀǁä îĀìǁä"  Ǐǃã èƼíǋ Ǒƙǃå

ÜǑǈǌǆǃå íǒƶùùùùƮǃå ǏǄƵ ëƓƞǈǃåā èåĊîǃå çïåíã ÿǒɁā íåïƼǕå Ɏíǃ íåíƶƙùùùùƪǙå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ƗƼïƶǆ ǀȻǀơƙā åîǌǃ ĄƓ

íƤƙùùùùùùùùùùùùùƪå úíǌǃåþ Ǚåā ǑƽùùùùùùùùùùùùùƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ǏǄƵ èƵĄðā Ǒƙǃåā ÜèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíá ƗǈƓȺƙùùùùùùùùùùùùùƪ)289 ĄåíïƼ ( .

 ā ĊíƶȻā ÜƗǃāǌùùùùùƪā ƗƵïùùùùùƪȺ ƗȻǈǌǆǃå þǌƙƓǋƓƞƙå ïǒǒƺƙǃ íåïƼǕå Ɏíǃ Ąåíåíƶƙùùùùùƪå üƓǈǋ ÿá ƗùùùùùƪåïĊíǃå èïǌöá  üǃî

ǑƼ ïǒǒƺƙǄǃ íåíƶƙùùùùùùùùùùƪǙå ÿá ƗȻùùùùùùùùùùưïƼ ǏǄƵ ƗùùùùùùùùùùƪåïĊíǃå ƝƑƓƙǈ èíǂáā ÜǑǈǌǆǃå ëƓƞǈǄǃ ĄƓùùùùùùùùùùƪȻƑïā ĄƓǆƓǋ ĄǚǆƓƵ 

ǆǃå èƓǋƓƞƙǙåǃ íåíƶƙùùùùƪǙå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ǉîǋ ÿá Ɠǆɜ ÜƗȻǈǌǆǃå çƓȻơǃå ǑƼ ëƓƞǈǄǃ þƓǋ ɆǆƓƵ āǋ ƗȻǈǌ ïǒǒƺƙǄ

õƙǆǃåā ɖǒǆƶǃå þǌƽǃå ÿǆ ƗƑǒƕ ǑƼ Ǐǈƕƙ Ǒǈǌǆǃå íǒƶùùùùùùùùùùùùùùƮǃå ǏǄƵ ëƓƞǈǃåā èåîǃå çïåíã ÿǒɁā íåïƼǕå Ɏíǃ ïā

.ƴƿåāǄǃ 
 

 Ɨùùùùùùùùùùùƪåïí ǑƼā)Abele & Wiese, 2007( " :ÿåāǈƶȺ çäíǁä æîäìâ çƑȹƜǐƗäîƗøøøøøøøƨä."ǏǆǊǄǁä êƑƜǆǁäĀ 

ƕúíǌ ǌǆǃå ëƓƞǈǃå ɖǒǀơƙ ǑƼ Ɠǋïāíā èåîǃå çïåíã ǑƼ ƗǆƓƵ èƓȻƞǒƙåïƙùùƪå íƓǆƙƵå ƗȻǆǋá ɆǒǄơƙā Ɨùùƪåïí Ǒǈ

îɜā ÜåïùùƪȻāùùƪ ǑƼɊȻõƤƙǃå ǑƼ ƗùùƮùùƮƤƙǆ ƗȻƞǒƙåïƙùùƪå üǃ  ǑƼ ëƓƞǈǃå ǏǄƵ èåïùùƬâǆǃåā Ǒǈǌǆǃå ɆƕǀƙùùƪǆǄǃ

 ā ɏíƓǆǃå íƑƓƶǃå Ɇƛǆ ÜƗȻǈǌǆǃå çïǒùùùƪǃååā ɏāǈƶǆǃå .ǑƽȻöāǃå Ɠùùùưïǃ āǃå þåíƤƙùùùƪå þƙ úíǌǃå åîǋ ɖǒǀơƙǃ Ɲǌǈǆ

) ÿǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ èǀȺõ Ǒƙǃåā ÜèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíá ƗǈƓȺƙƪǙåā ǑƽƮāǃå1185åíïƼ (ƑƓƙǈ þǋá ÿǆ ÿƓɜā . Ɲ

 :Ɨƪåïíǃå āƞ ā ÿǒƕ ǑƕƓƞǒã ɉƓȺƙïå íƗȻƞǒƙåïƙƪǙå  ÿǒɁā íïƽǃå ƓǌǄɜƬȻ Ǒƙǃå ƗǆƓƶǃåƗȻƞǒƙåïƙƪǙå ǆǃå ƗƮƮƤƙ

Ǒǈǌǆǃå ɊȻõƤƙǃƓùùùȺ ƗùùùǀǄƶƙǆǃåå ÿáā Üǃ íïƽǄǃ ƗùùùȻǈǌǆǃå çƓùùùȻơǃå ǑƼ ɏíƓùùùǆǃå ëƓùùùƞǈ ɊȺƙïǒ Ǚǈƶǆǃå ëƓùùùƞǈǃƓùùùȺ ɏā

 ëƓƞǈǃå ɖǄƤ ǑƼ èåîǃå çïåíã ǊȺƶǄƙ ɏîǃå ïāíǃå ðɂðƶƙ èǈƓɜƼ èƓȻùùùùùùùùùùùùùùƮāƙǃå þǋá Ɠǆá .ǑƽȻöāǃå Ɠùùùùùùùùùùùùùùùưïǃåā

Ǝƕ ƗùùùùùùùùùùùùùùùƮƓƤǃå ƗȻǈǌǆǃåā ƗȻƙƓȻơǃå èåïƓǌǆǃƓȺ íåïƼǕå Ɏíǃ ƗƼïƶǆǃå çíƓɂð ǏǄƵ Ɇǆƶǃåā ÜúåíǋǕå ɖǒǀơƙā çïåí

ǆƶǃåā Üèåîǃå.Ǒǈǌǆǃå ëƓƞǈǃå ɖǒǀơƙā úåíǋǕå Ǐǃã ýāƮāǄǃ Ǒǈǌǆǃå ɆƕǀƙƪǆǄǃ ɊȻõƤƙǃå ǏǄƵ Ɇ 
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 ā èƼíǋ Ɨùùùùùùùùùùùƪåïí)Miller et al., 2007 (ÿåāǈƶȺƜǄîȿĀ ɄǀƑøøøøøøøƪǄǁä ɄƟĀ Ûçäĉíǁä æîäìâ ":ȹ ƕôôƢǄ ƕ

"þǐǄǂƴǄǁäĀ üƑøøƻôǔǁ ƕøøǄõǆǄ  ÜɊȻõƤƙǃåā ÜèǚɜùùùùùùùùùùùùùùƬǆǃå Ɇùùơā ÜèåĊîùùǃå çïåíã èåïƓùùǌǆ ǏǄƵ æùùɂïíùùƙǃå Ǐǃã

èðɜïā ÜþȻöǈƙǃåā èåĊîǃå þȻāǀƙā ÜßåíǕå ǑƼ ǑƕƓƞǒǗå ïǒɜƽƙǃåā ÜþǄƶƙǃå ǏǄƵíǌǃå åîǌǃ ĄƓǀȻǀơƙā . þíƤƙùùùùƪå ú

 þȻíǀƙ þƙ éǒơȺ ÜèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíá ïƓȺƙƤǙåā ÜǑƕɂïƞƙǃå Ɲǌǈǆǃå éơȺǃå ɖɂïƼƕǆ ƗȻǈāïƙǂǃå æƓƶǃá Ɨƞǆï

) ÿǆ Ɨùùǈǒƶǃå èùùǈāǂƙā Üçïāɜîùùǆǃå èåïƓùùǌǆǃå ðɂðƶƙǃ30 úāƽùùùùùùùùùùùùùùƮǃå ƗùùȺǄõ ÿǆ ƗùùȺǃƓùùõā ĄƓùùȺǃƓùùõ ( ƗùùȻƑåíùùƙƕǙå

 ɄùùùùùƮǃå ǑƼ ïƙāǒƕǆǂǃå ǏǄƵ Ɇǀƙùùùùùƪǆ ɆɜùùùùùƬȺ ƓǌǃƓǆƶƙùùùùùƪƓȺ åāǆāǀȻǃ ƓǌǒǄƵ þǌƕɂïíƙ þƙā ÜƗõùùùùùƪāƙǆǃå ƗǄơïǆǃåā

ƗùùùùùùùùùùùƪåïĊíǃå ǉîǋ ƝƑƓƙǈ èïǌöá íƿā .ƗȻƙƓȻơǃå ƗƑǒƕǃåā ƗȻùùùùùùùùùùùƪïíǆǃå ƗƑǒƕǃå ǑƼ ƓǌǀȻƕõƙ ÿɜǆȻ éǒơ Üèǒƕǃåā  ÿá

 ÿǆā úåïùùƬǗå ýǚƤ ÿǆ ïǆƙùùƪǆ ɆɜùùƬȺ èåĊîǃå çïåíã ǏǄƵ æɂïíƙǃå ƗȻǄǆƵ ÿǒǆǄƶƙǆǃå ƴùùưāā ÜßåïƕƤǃå Ɇƕƿ

 ɆưƼá ɆɜƬȺ èåĊîǃå çïåíã èåïƓǌǆ ïɂāõƙ ǏǄƵ ǑƕƓƞǒã ɆɜƬȺ ïƛâǒ æƓƶǃǕå ýǚƤ ÿǆ ƗƿāƬǆ úāïö ǑƼ

.èåïƓǌǆǃå üǄƙ óƑƓƮƤ ɆƵ Ɨƞǆïƕǃå ðǒɜïƙ æƪơ üǃîā ÜɎïƤǕå ÿǆ 

 

 Ɨùùùùùùƪåïí ǑƼā)Agbugal, 2005( ÿåāǈƶȺ:  ƕȹøøøøƬƢøøøøƪǁä ƕȹǁĀáøøøøƨǄǁä þǐȿĀ çäĉíǁä îǐìƾƗ þǐƓ ƕƽǘƴǁä"

 ."åƑȸøøøøøƪǁä þǐƳîƑøøøøøƬǄǂǁ ƕȹƳƑǄƗƜǗäĀ ÿǒƵïƓùùùùùùùùƮǆǃå üåïíã ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ïƓȺƙƤå Ǐǃã ƗùùùùùùùùƪåïĊíǃå ǉîǋ èƼíǋ

 ÜƗȻƵƓǆƙƞǙåā ƗȻùùùùùùùƮƤùùùùùùùƬǃå þǌƙǒǃāâùùùùùùùƪǆ ÿǒɁā þǌƙåîǃ þǌɂïǒíǀƙǃ æƓȺùùùùùùùƬǃå Ɲǌǈǆǃå ƴȺƙå úíǌǃå åîǋ ɖǒǀơƙǃā

 åíá ƗǈƓȺƙƪǙå èǆíƤƙƪåā ǑƽƮāǃå ǏǄƵ èƵĊðā Ǒƙǃåā ÜèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ ç ƗǈǒƵ ÿǆ èǈāǂƙ)270 æǒƞƙƪǆ (

ïāɜîǃå ÿǒƵïƓùùùùùƮǆǃå ÿǆ ǃƗȻƵƓǆƙƞǙå ƗȻǃāâùùùùùƪǆǃå þȻǒǀƙ  ā .þǌƙåîǃ þǋïǒíǀƙāƗùùùùùƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ þǋá ÿǆ ÿƓɜ  ÿá

 ƗȻǃāâùùùùùùùƪǆǃå ÿǆ ƗȻǃƓƵ èƓȻāƙùùùùùùùƪǆā èåĊîǃå ïǒíǀƙ ÿǆ ƗȻǃƓƵ èƓȻāƙùùùùùùùƪǆ åāǄƞùùùùùùùƪ íƿ æƓȺùùùùùùùƬǃå ÿǒƵïƓùùùùùùùƮǆǃå

ȻƵƓǆƙƞǙåā ƗȻùùùùùƮƤùùùùùƬǃå þǌƙǒǃāâùùùùùƪǆ ÿǒɁā þǌƙåîǃ ÿǒƵïƓùùùùùƮǆǃå ïǒíǀƙ ÿǒƕ ƗȻƕƓƞǒã ɉƓȺƙïå ƗƿǚƵ íāƞāā ÜƗ

 ɖɂïõ ÿƵ èåĊîǃå ïǒíǀƙ ïǒƛƋƙǃ ǑƕƓƞǒǗå ïƛǕå ƴȻùùùùùƪāƙƕ ƗùùùùùƪåïĊíǃå èùùùùùƮāá Ɠǆɜ ÜƗȻƵƓǆƙƞǙåā ƗȻùùùùùƮƤùùùùùƬǃå
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 ÿǆ ïƕǂá ííƵā ɎïƤá ƗȻùùùùưƓɂï èǙƓƞǆǃ ƗȻǄƕǀƙùùùùƪǆ ƗȻƛơȺ íāǌƞ ýǚƤ ÿǆ ÜæƓȺùùùùƬǃå ÿǒƵïƓùùùùƮǆǃå Ɨùùùùƪåïí

 ÿǒɜïƓƬǆǃå.ƗƪåïíǃƓȺ 
 

 Ɨùùùùùùùùùùùùùùùƪåïí Ɠǆáā)Mezo, 2005 (ÿåāǈƶȺ:  îƑǊǄǁ ýƑƳ ðƑȹƾǄ :çäĉíǁä æîäìȐäĀ çäĉíǁƑȸ ýɚƟƗǁä ðƑȹƾǄ" çä

"çäĉíǁä æîäìȐäĀ çäĉíǁƑȸ ýɚƟƗǁä ÛèƼíǌƼ  Ċîǃå ǑƼ þɜơƙǃå èåïƓǌǆǃ þƓƵ ñƓȻǀǆ Ɇǒƶƽƙā ïɂāõƙ Ǐǃã çïåíȒåā èå

ƗȻƑíƕǆ èåāõƤ çíƵ ÷ƓȺƙå ýǚƤ ÿǆ èåĊîǃå Ǒƕɂïƞƙǃå Ɲǌǈǆǃå þåíƤƙùùùƪƓȺ þɜơƙǄǃ ñƓȻǀǆ ñȻùùùƪƋƙ þƙ éǒơ Ü

 āɜǆ Ɇǂǃ èåāíǕå ßƓǈƕ þƙā ÜƓǆǌǈǆ Ɇɜ Ɏāƙơǆ ƗơùùùùùùùùƮ ÿǆ íǂƋƙǃå þƙā ÜèåĊîǃå çïåíǗ ñƓȻǀǆā èåĊîǃå ǑƼ ÿ

ǆ ƗùùƪǆƤƕ ÿǒƶƙùùƪåā ÜèåĊîǃå ðɂðƶƙā ÜèåĊîǃå þȻǒǀƙā èåĊîǃƓȺ þɜơƙǃå èƓȻǆùùƪǆ èơƙ ñȻǒƓǀǆǃå èƓǈāɜǆ ÿǆ ÿ

 Üêîāǆǈǃå íåíƵã ǑƼ ßåïƕƤǃå āùùƪǄùùƪ ɖǒƕõƙ þƙǄÿǆ Ɨ  êîāǆǈǃå ïùùƮƓǈƵ ǏǄƵ ǑƼƓùùƬǂƙùùƪǙå ɆǆƓƶǃå èǚȻǄơƙ

ëïƙǀǆǃå .) ǏǄƵ ýāùùùùƮơǃå ƗùùùùƪåïĊíǃå ƝƑƓƙǈ þǋá ÿǆ ÿƓɜā16Ƶðāǆ Üëïƙǀǆǃå êîāǆǈǃå ÿƵ ĄƓƞƙƓǈ ĄåïùùùùƮǈƵ ( Ɨ

ǒíƞ éƓơȺƋȺ þƓȻǀǃå çïāïưȺ ƗƪåïĊíǃå èƮāá Ɠǆɜ ÜèåĊîǃå ðɂðƶƙā ÜèåĊîǃå þȻǒǀƙā ÜèåĊîǃå çïåíã ǏǄƵǒǀƙǃ çíȻ þ

 Ċîǃå ǑƼ þɜơƙǃå ñƓȻǀǆơǆǃå ƝƑƓƙǈǃå ñƓȻǀǆ ýǚƤ ÿǆā ÜƗɂïɂïùùùùùùƪǃå èƓǈǒƶǃå ýǚƤ ÿǆ èåĊîǃå çïåíȒåā èå ƗǄǆƙ

.Ɨɂïɂïƪǃå èåïǒươƙǃåā çïƓƬƙƪǙå ɆƤíƙǃ 

 

 Ɨùùùùùùùùùùùùùùùùƪåïí Ɠùùǆáā)Hippler, 2000( ÿåāǈƶȺ:  ."òƑƢǁä ýȹǂƴƗǁä ǏǄǂƴǄ ƲǄ ƕȹäìƓ çäĉíǁä æîäìâ" èùùƼíùùǋ

 ÿǒǆǄƶǆǃå þƵí èƓƵƓǆƞ Ɏíơã ɆǆƵ ßåíá þȻāùùùùùùùùùùùùùǀƙ Ǐǃã ƗƪåïĊíǃåþåíƤƙƪå ǑƼ þǌƙíƵƓƪǆȺ þāǀƙ Ǒƙǃåā ííƞǃå 

èåĊîǃå çïåíã ā .ƗȻɜɂïǆǕå çíơƙǆǃå èƓȻǙāǃå ǑƼ ƗùùùùùùƪåïĊíǃå èɂïƞá  çåíá ïƓȺƙƤǙåā Ǒƕɂïƞƙǃå Ɲǌǈǆǃå þåíƤƙùùùùùùƪƓȺ

èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ Ü éǒơ ǑƼ ƗȻǈƓƛǃåā ǏǃāǕå èåāǈùùùùùùùùùƪǃå ǑǆǄƶǆ ÿǆ Ɨƙùùùùùùùùùƪ æɂïíƙƕ ÿǒùùùùùùùùùƪïíǆǃå ÿǆ ƗƶɁïá þƓƿ

 ïƹ Ɇƞá ÿǆ ÜƗùùùùùùùùùùùùƮƓƤǃå ƗȺƙïǃå ñïåíǆ ƗƑǒƕǃå ÿǒùùùùùùùùùùùùƪơƙ Ǐǃã úíǌƙ Ǒƙǃå ƗõȻùùùùùùùùùùùùƪȺǃå èåĊîǃå çïåíã ûïõ ñ

 úïƶƙ íƿā ÜþǌǄǂƓùùùùƬǆ ǏǄƵ þǌƼïƶƙ ǑƼ þǌǄǆƶǃ þǌƑåíá ßƓǈƛá ÿǒǆǄƶǆǃå ƝƑƓƙǈ éơȺǃå åîǋ ôïƶȻā ÜƗȻƽùùùùƮǃå

 ɆƮåāƙǃå Ɇùƛǆ ǉƓùƕƙǈå Ǐǃã þǌǈǆ êƓƙơƙ Ǒƙǃå ƗȻǆȻǄƶƙǃå èƓȻɜāǄƪǃå ÿǆ íǒíƶǃå óƤƙ ɆǂƓùƬǆ ǏǄƵ ÿāǆǄƶǆǃå
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ǒùùùùùươƙā ÜßƓȺǓå ƴǆ ǑƼ ƓǆǌǒǄɜ āá ƗɂïùùùùùƮȺǃå èƓơāǄǃå þåíƤƙùùùùùƪå āá ǑƙåĊîǃå ñƓȻǀǃå ïƓȻƙƤå þƙā Üñāïíǃå ï

èåĊîǃå çïåíã ɖɂïõ ÿùùùƵ ƗƵƓǆƞǃå çíƵƓƪǆȺā ÜɆǂƓƬǆǃå üǄƙ Ɇơǃ ƗǃāƓơǆ . íơá ÿá ƗƪåïĊíǃå ƝƑƓƙǈ ÿǆ ÿƓɜā

 þǌƙíƵƓùùƪ ÿǒîǃå ƗùùƪǆƤǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǆ Ɨƛǚƛā ÜƗùùƪåïíǃå ÿǆ ƗǄơïǆǃå üǄƙ ǑƼ üïƓùùùùùùùùùùùùùùùùùùùƬȻ þǃ ÿǒǆǄƶǆǃå ǉîǋ

þǌǈƋȺ ÿǒɜïƓùùƬǆǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ƴȻǆƞ ýƓƿā ÜæîƕîƙǃƓȺ þǄƶǆ ßåíá ðǒǆƙā Üþǋâåíá ÿùùƪơƙ íƿ ƗƵƓǆƞǃå  ÿāơùùƮǈǒ

ÿǒƑíƙƕǆǃå ÿǒǆǄƶǆǄǃ ƗƵāǆƞǆǃå ǉîǋ Ɇƛǆ þåíƤƙƪƓȺ. 
 

 Ɠǋåïƞá ɎïƤá Ɨƪåïí ǑƼā(Copeland, 2000) :ÿåāǈƶȺ  îƑǊǄ Þäìà þǐƨƟƗǁ çäĉíǁä æîäìâ ýäìƢƗƨä" çä

 ƕȸǂô Ɍìǁ ƕøøøøøøƨäîĉìǁä."ýƑƴǁä ýȹǂƴƗǁä ùĀƻøøøøøøƬ Ǐƺ ăƑȹǂƾƳ þǐƻǂƢƗǄǁä ƕȹĀǆƑƙǁä èƼíǋ ã ƗùùùùùùùùùƪåïĊíǃå ƗƼïƶǆ Ǐǃ

 èåïǒƛƋƙèƓȻƞǒƙåïƙùùƪå  ƗȻùùƪåïíǃå èåïƓǌǆǃå ßåíá ǏǄƵ ǑƙåĊîǃå þȻāǀƙǃåā ÜñƓȻǀǃåā ÜúåíǋǕå ƴùùưā ûïõǃ ƗȺǄõ

ǃå ǑƼ ƗȻǃƓƶǃåā Ɨõùùùùùùùùùùùƪāƙǆǃå ÿǒƙƞïíǃå ÿǆ ǑǄǀƶǃå ɄǄƤƙǃƓȺ ÿāƕƓùùùùùùùùùùùƮǆǃå þƓƶǃå þȻǄƶƙǃå ñïåíǆ ƗȻāǈƓƛƓȻǙā è

ƗȻɜɂïǆǕå çíơƙǆǃå èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíá ïƓȺƙƤǙåā Ǒƕɂïƞƙǃå Ɲǌǈǆǃå þåíƤƙùùùùùùùùùùùùƪƓȺǃå þåíƤƙùùùùùùùùùùùùƪå ÿǆåðƙā Ü ƗȺǄõ

 ßåíá ǑƼ üǃî ïǌöā ÜƗȻùùùùùùùùùùƪåïíǃå èåïƓǌǆǃå ßåíá ǑƼ ÷ƓƽƙïƓȺ ƗùùùùùùùùùùƮƓƤ ɆǆƵ ûåïāá ǏǄƵ èåĊîǃå çïåíã ûïõǃ

ǑƙåĊîǃå þȻāǀƙǃå èåāõƤ ǑƼ þǋâåíá ðǒǆƙǒ ÿǒơ ƗƶɁïǕå ƗȺǄõǃå ÿǆ Ɨƛǚƛ ƹ ǑƼ ƗȻǃǚǀƙùùùƪǙåā ƗƿíǃƓȺ ɏá æƓȻ

þǌɁïíǆ Ɇƕƿ ÿǆ þǌƑåíǕ ƠȻơùùùùùùùùƮƙ ƗȻǄǆƵ .ǒǃíƕ Ɨƿāƛāǆǃå ƗȻƵƓǆƙƞǙå èƓùùùùùùùùƪƓȻǀǃåā þƓƿïǕå ƝƑƓƙǈ èïǌöáā Ɇ

 ÿùùùùùùùƪơƙǃ ƗȺǄõǃå Ɇƕƿ ÿǆ ĄƓǂåïíã üƓǈǋ ÿáā ÜƗȻùùùùùùùƪåïíǃå èåïƓǌǆǃå ßåíá ǑƼ ÿùùùùùùùƪơƙ üƓǈǋ ÿá ǑǀȻƕõƙ ǑǄǆƵ

åíƤƙƪå íƶȺ çïƓƙƤǆǃå þǌƼåíǋǕ þǌǃāƮāā þǌƑåíáƕ þƓȻǀǃå çïāïưȺ ƗƪåïĊíǃå èƮāáā ÜƗǀɂïõǃå ǉîǋ þǌǆ ßåïƞƎ

.Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆȺ ƗǀǄƶƙǆǃåā ƗȻǄƕǀƙƪǆǃå èƓƪåïíǃåā éƓơȺǕå ÿǆ íǒíƶǃå 
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2.2.4.2 ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǘǁ ƕȹƓǆƜǓä çƑƨäîìǁä 

Ɨùùùùùùùùùƪåïí ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùƪǙå èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå ƗȻƕǈƞǕå èƓùùùùùùùùùƪåïíǃå ÿǆā )2017Zaraket, (  èƼíǋ Ǒƙǃå

 Ǐǃã úïƶƙǃå"øøøøƨøøøøƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ ǏƻȹõĀǁä ýäïƗǁǗä ɌĀƗøøøøƨǄ ǍǂƳ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗøøøøƨǗä îƙà çƑ

ƕȹǆƑǆƓǂǁä ƕɀîĀǊǄƜǁä Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä"ǆíƤƙùùƪå . èǑƽùùƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨùùƪåïíǃå å ƴǆƞǃ çåíá ƗǈƓȺƙùùƪǙåā ÜèƓǈƓȻƕǃ

 ā) èƺǄƕ ƗǈǒƵ ǏǄƵ èǀȺõ Ǒƙǃå330 èƓùùùùùƪùùùùùƪâǆǃå ǑƼ Ɨƽöāǆā ĄƓƽöāǆ ( Ɨɂïāǌǆƞǃå ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ƗȻǆāɜơǃå

ƓǆƙƞǙå þāǄƶǄǃ ƗȻƑƓùùùùùùƮơǗå þðïǃå ƝǆƓǈïƕ þåíƤƙùùùùùùƪƓȺ ĄƓȻƑƓùùùùùùƮơã èƞǃāƵ èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞ íƶȺā .ƗȻǈƓǈƕǄǃå ƗȻƵ

)SPSS Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå þåðƙǃǙå Ɏāƙùùùùùùùƪǆā ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùƪǙå ÿǒƕ ƗȻíïõ ƗƿǚƵ íāƞā ƝƑƓƙǈǃå èǈǒɁā .(

 Ɨɂïāǌǆƞǃå ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùƪùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃåƗȻǈƓǈƕǄǃå èƓȻùùùùùƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨùùùùùƪåïíǃå èƞïƤā .

Ɠǌǆǋá : ÜǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗå ÿǆ ɆɜȺ ǊƙƿǚƵā ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùƪǙå ýāơ ƗùùùưȻƽƙùùùƪǆ èƓùùùƪåïí ßåïƞã çïāïùùùư

.þǃƓƶǃå ýāí ɄǄƙƤǆ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ƗȻǃāõǃå èƓƪåïíǃå þåíƤƙƪƓȺ ǑƽȻöāǃå ûåïƙơǙåā 
 

äĀ úíǌƙùùùùùƪ)Danish et al., 2015(  ÿåāǈƶȺ Ǌƙùùùùùƪåïí ǑƼäîƸƗøøøƨǗä ÛǏƻȹõĀǁä ÞäìǓä þǐƓ ƕƽǘƴǁä" ú

Û"þƑƗƨǀƑȸ Ǐƺ ýȹǂƴƗǁäĀ ƕȹȿîƗǁä öƑôƽ Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä îĀǊõĀ ǏǆǊǄǁäĀ ǏƻȹõĀǁä  ā ÿƓɜ ÿǆ ôïƺǃåå Ɨƪåïíǃ

 þȻǄùùùùƪǃå ɖǒùùùùƪǈƙǃå ýǚƤ ÿǆ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùƪǙå ǏǄƵ ǑǆȻöǈƙǃå ßåíǕåā ÿǒƽöāǆǃå üāǄùùùùƪ úƓùùùùƬǂƙùùùùƪå āǋ

 Ơɂïǆǃå ǑƑǒƕǃå ƴùùùùùùùùưāǃåāþƙā .Ɇǆƶǃå ÿƓɜǆ ǑƼ èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíá ƗǈƓȺƙùùùùùùùùƪǙåā ǑƽùùùùùùùùƮāǃå Ɲǌǈǆǃå íƓǆƙƵå Ü

) ǏǄƵ èƵĊðā Ǒƙǃåā205 ĄåíïƼ ( ā Ü èïǌöáïāǌöǃåā ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùƪǙå ÿǒƕ ƗȻƕǄùùùùùƪ ƗƿǚƵ íāƞā ƝƑƓƙǈǃå 

ÿǒǄǆƓùùùƶǄǃ Ǒǈǌǆǃå åîùùùǋ Ü ÜƗùùùȻơƓùùùǈ ÿǆ èíùùùƞā ɎïƤá ƗùùùȻơƓùùùǈ ÿǆā ǑǆȻöǈƙǃå ßåíǕå ÿǒƕ ƗùùùȻƕƓùùùƞǒã ƗùùùƿǚƵ

åïƺƙùùùùùùùùùƪǙåāǑƽȻöāǃå û íāƞāā Ü èƓȻùùùùùùùùùƮāƙǃå ÿǆā .ǑƽȻöāǃå ïāǌöǃåā ǑǆȻöǈƙǃå ßåíǕå ÿǒƕ ƗȻƕƓƞǒã ƗƿǚƵ

 ðɂðƶƙǃ çíǒíƞ èƓȻƞǒƙåïƙƪå ɖǄƤ çïāïư Ɨƪåïíǃå Ɠǌǒǃã èƮǄƤ ǑƙǃåǕå ßåíÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå. 
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ïƓùùùùùùƬáā )Saxena & Saxena, 2014 (ǆǌƙùùùùùùƪåïí ǑƼƓ  ÿåāǈƶȺ ÞǗĀǁäĀ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗøøøøƨǗä îǐƙƉƗ"

õĀǁäƕȹǄȹõǆƗǁä ƕǆôäĀǄǁä ûĀǂøøøøøøøƨ ǍǂƳ Ǐƻȹ") ǏǄƵ Ɨùùùùùùùùùùƪåïíǃå èɂïƞá íƿā .150 ǚɜ ÿǆ ÿǒƽöāǆǃå ÿǆ (

ƴȻǈùùƮƙǃåā èƓǆíƤǃå ǑƵƓõƿ  èïƓùùƬáā .èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíá ƗǈƓȺƙùùƪǙåā ǑƽùùƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þåíƤƙùùƪƓȺƗùùƪåïíǃå 

 ÿá Ǐǃã ëāùùùùùùùùùưāƕǃå ā .ǑǆȻöǈƙǃå þåðƙǃǙåā ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùƪǙå ǏǄƵ Ʉƿāƙǒ ǑǆȻöǈƙǃå üāǄùùùùùùùùùƪ èơùùùùùùùùưāá

 ƗùùùùùùùùùƪåïíǃåǊǄǆƵ ǉƓƞƙ ƗȻǃƓƶƼ ïƛǂá ÿāɜȻ Ǌǈáā ÜǊƙƽȻöā āơǈ Ǌǆåðƙǃåā ǊƙƽȻöā ƴǆ Ǌùùùùùùùùùƪƽǈ ííơȻ Ʉöāǆǃå ÿá 

.Ǌƙǆöǈǆ ǉƓƞƙ ßƓǆƙǈǙƓȺ ïƶƬȻ éǒơȺ 
 

ùùùùùƪåïí ǑƼā Ɠǋåïƞá Ɨ)Nazem & Mozaiini, 2014(  ÿåāǈƶȺǏǄȹõǆƗǁä ýäïƗǁǗä þǐƓ ƕƽǘƴǁä ɔǐƾƟƗ" 

ƴǄƑƜ Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗøøƨǗäĀ ƕýǘøøƨâ Û"ìäïä ǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨùùùƪåïí Ǐǃã èƼíǋ Ǒƙǃå þåðƙǃǙå ÿ

 èǙƓƞǆǃå ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå ÿƓƛơƓȺǃå ïƓƙƤå ÜæùùùùùùƪƓǈǆ êîāǆǈ ïǒƼāƙ Ɇƞá ÿǆ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùƪǙå ǑǆȻöǈƙǃå

 ðǂåïǆā èåíùùùùơā  ǑƼ éāơȺǃåā ƗùùùùȻǃƓùùùùǆǃåā ƗùùùùɂïåíǗåRoudehen, Damavand, Pardis  ƗùùùùȻǆȻǄƶƙǃå

ƗȻƕɂïíƙǃåā ǏǄƵ èǀȺõ Ǒƙǃå ÜèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíá ƗǈƓȺƙƪǙåā ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ÿǒǆíƤƙƪǆ Ü)346ƽöāǆ ( ĄƓ Ü

 ƗƿǚƵ íāƞā Ɨùùùùùùùùùùùùùùùƪåïíǃå Ɠǌǒǃã èïƓùùùùùùùùùùùùùùùƬá Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå ÿǆā ƗȻíïõ ǉíƓƶȺƋȺ ǑǆȻöǈƙǃå þåðƙǃǙå ÿǒƕƽǄƙƤǆǃå Ɨ

 ÜǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùùƪǙåā ā ƗƿǚƵ íāƞā ƗȻíïõå íƓƶȺá ÿǆ ɏïƓȻƶǆǃåā ǑƽõƓƶǃå þåðƙǃǙå ÿǒƕǈƙǃå þåðƙǃǙ ǑǆȻö

 āǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå . çíǒíƞ éƓơȺá ɆǆƶȺ þƓǆƙǋǙå çïāïư :Ɨƪåïíǃå Ɠǌǒǃã èƮǄƤ Ǒƙǃå èƓȻƮāƙǃå ÿǆā

.ǑƽȻöāǃå þåðƙǃǙåā ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå ýāơ 
 

 Ɠǆɜā ýāƓǈƙ)Seo, 2013( ÷āùùùùùùùùùưāǆ  :ðɀîìƗǁä ƕƏǐǉ ÞƑøøøøøøƮƳǓ ǏƏïƜ ýäĀìǂǁ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗøøøøøøƨǗä"

 ƕǁäìƳ ƲǄ ƕƽǘƴǁä ƕøøøøøøøøøøƨäîìÛ"þǐɚǄƗǁäĀ ÛƕǁƑôȸǁäĀ ÛƲɀïĀƗǁä ƕ úïƶƙǃå úíùǌã ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùùùùùùƪǙå Ǐǃ

ƙåïùùƬâǆāǊ ǑƽȻöāǃå ÿåïāíǄǃ ƗǄǆƙơǆǃå Ü þåāíƕ ÿāǄǆƶȻ ÿǒîǃå ƗȻùùƪɂïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓùùưƵǕ Ɇǆƶǃå ÿƵ æǒƺƙǃåā

 ƗǀǄƶƙǆǃå èåïǒƺƙǆǃå ÿǆ Ɠǋïǒƹā ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå ÿǒƕ èƓƿǚƶǃå úƓƬǂƙƪå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èðɜïā .ǑƑðƞ
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ǆƶǃƓȺ .ƴɂðāƙǃå ƗǃåíƵ èƓȻāƙùùƪǆ üǃî ǑƼ ƓǆȺ ÜɆ ƗǈƓȺƙùùƪǙåā ǑƽùùƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þíƤƙùùƪå úíǌǃå åîǋ ɖǒǀơƙǃā

 éǒơ ÜèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíá) ƴɂðāƙƕ éơƓȺǃå þƓƿ165 ( ƗǈƓȺƙùùùùùùùƪå ǑƑðƞ þåāíƕ ñɂïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓùùùùùùùưƵá ǏǄƵ

 .çíơƙǆǃå èƓȻǙāǃå ǑƼ ǑǃƓƶǃå þȻǄƶƙǃå èƓùùƪùùƪâǆ ǑƼ ïǆƙùùƪǆǃå þȻǄƶƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ āǃå èïǌöá þåāíǃå ÿá ƝƑƓƙǈ

 ÜǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå ǏǄƵ ïƛâǒ Ǚ ǑƑðƞ èƿāƕ Ǐǃã ƝƑƓƙǈǃå èïƓƬá ÿǒơ ǑƼ ƗȻƶɂðāƙǃå ƗǃåíƶǄǃ ïǒƛƋƙ íāƞā

 ā Üÿǒɜǆƙǃå éǒơ ÿǆ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùùùƪǙå ǏǄƵá ƗȻǆåïǃå íāǌƞǃå çíƓɂð çïāïùùùùùùùùùùùư Ǐǃã Ɨùùùùùùùùùùùƪåïíǃå èùùùùùùùùùùùƮā

 ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùƪǚǃǕñɂïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓùùùùùùùưƵ ÿáā èåîǃƓȺ Ü ßƓùùùùùùùưƵá ÿǒɜǆƙ ÿāǄǆƶȻ ÿǒîǃå ñɂïíƙǃå ƗƑǒǋ

ïǒƼāƙǃ þǌǆ ßðƞ ǑƑðƞ þåāíƕ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå þǋíǈƵ . 
 

 Ɠǋåïƞá Ɨùùùùùùùƪåïí ǑƼā)Toga & Mjoli, 2012( ÿåāǈƶȺ:  ǏƻȹõĀǁä ƑøøøøøƮîǁäĀ úäîƸƗøøøøøƨǗä þǐƓ ƕƽǘƴǁä"

 ƕɚîøøøøøøøøøƪ Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ ǏǄȹõǆƗǁä ýäïƗǁǗäĀMotor- Car Ƒȹƾɀîƺà åĀǆƜĀ þìǆǁ úîøøøøøøøøøƪȸ ƕǂǄƑƴǁä" .

 èƼíǋƓƶǃå Ɏíǃ ǑǆȻöǈƙǃå þåðƙǃǙåā ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùƪǙåā ǑƽȻöāǃå Ɠùùùưïǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå éơȺ ƗùùùƪåïĊíǃå ÿǒǄǆ

 éǒơ ÜƓȻǀɂïƼá æāǈƞā ÿíǈǃ ûïùùùƬ ǑƼ çíƞåāƙǆǃå ñíǒùùùƪïǆ ƗɜïùùùƬ ƴǈƓùùùƮǆ ɆƤåí ǑǄǒƺùùùƬƙǃå Ɏāƙùùùƪǆǃå ǑƼ

ƴȺƓƙ ïǒƺƙǆɜ ǑǆȻöǈƙǃå þåðƙǃǙå Ɠǆǈǒƕ ƗǄǀƙùƪǆ èåïǒƺƙǆɜ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùƪǙåā Ǐùưïǃå èùƪïí. åāǆíƤƙùƪè 

 ÿǆ èǈāǂƙ ƗǈǒƵ ǏǄƵ èǀȺõ Ǒƙǃåā ÜèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíá ƗǈƓȺƙùùùùùùùùƪǙåā ǑƽùùùùùùùùƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨùùùùùùùùƪåïíǃå)100 (

ǈá Ǐǃã Ɨùùùùùùùƪåïíǃå èǄùùùùùùùƮāƙā .ĄƓƽöāǆǊ  ƴǆ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùƪǙåā Ɠùùùùùùùưïǃå ÿǆ Ɇɜ ÿǒƕ ɏāǀǃå ɉƓȺƙïǙå þƹï

ùùùưïǃå ÿǒƓȺƙ ƗȺùùùƪǈ ÿƎƼ ÜǑǆȻöǈƙǃå þåðƙǃǙå Ɠ á ǑǆȻöǈƙǃå þåðƙǃǙå ǑƼ ǑƽȻöāǃåǚǃ ƗȺùùùƪǈǃƓȺ Ɠǌǈǆ ǏǄƵ ûåïƺƙùùùƪ

ǑǄƤåíǃå ǑƽȻöāǃå Ɠưïǃåā ÜǑƽȻöāǃå Ü.ǑǆȻöǈƙǃå þåðƙǃǙå ƴǆ Ɨƞïíǃå ñƽǈƕ ɊȺƙïƙā 
 

 úíǌƙùùùùùƪå Ɠǆɜā)Ho et al., 2012(  ÿåāǈƶȺ Ǌƙùùùùùƪåïí ǑƼ" ýäïƗǁǗäĀ ÛǏƻȹõĀǁä úäîƸƗøøøƨǗä ÛɄǄƴǁä ýȹƽ

Û"ǏøøøƪƗ þǐøøøƪƗ ƕȹǆäĀǐƑƗǁä çƑøøøƮîǄǄǁä Ɍìǁ ǏǄȹõǆƗǁä  þåíƤƙùùùùùƪƓȺ ƴǆƞǃ çåíá ƗǈƓȺƙùùùùùƪǙåā ǑƽùùùùùƮāǃå Ɲǌǈǆǃå

) ÿǆ èǈāǂƙ ƗǈǒƵ ǏǄƵ èǀȺõ Ǒƙǃå ÜèƓǈƓȻƕǃå1047 (ȻǈåāǒƓƙǃå èƓùùùùưïǆǆǃå ÿǆèƓ .èïƓùùùùƬáā  Ǐǃã ƝƑƓƙǈǃå



52 

 ƗƿǚƵ íāƞā ƗȻíïõ ÜǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùƪǙåā ǑƽȻöāǃå þåðƙǃǙåā Ɇǆƶǃå þȻƿ ÿǒƕ Ɠǆɜ ÿá ĄƓùùưȻá ƝƑƓƙǈǃå èƽùùƬɜ

 Ąåïāí æƶǄǒ ÿá ÿɜǆȻ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùƪǙå ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùƪǙå ÿǆ ǏǄƵá Ɏāƙùƪǆ ßƓùƬǈã ÿáā ÜɊȻùƪāɜ ĄƓǆƓǋ

 .ǑǆȻöǈƙǃå þåðƙǃǙå ǏǄƵ ɊǀƼ ðǒɜïƙǃå ÿǆ ƗȻǆǋá ïƛǂá ÿāɜȻ íƿ ā þåðƙǃǙå ðɂðƶƙ çïāïùùùùùưȺ Ɨùùùùùƪåïíǃå èùùùùùƮāá

 ÜɆǆƶǃå úāïö ÿǒùùùùùƪơƙ Ǐǃã ɏíâǒùùùùùƪ ǉïāíƕ ɏîǃå ÜǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùƪǙå þāǌƽǆ çíƓɂð ýǚƤ ÿǆ ǑǆȻöǈƙǃå

 ā ÿåïāíǃå ƗȺƪǈ ôȻƽƤƙā æƓȻƺǃå ƠȺƮƙ ÿá ÿǆưȻ ɆɜƬȺ ÜǑƽȻöāǃå.ƗȻƞƓƙǈȒåā ƗȻǃƓƶƼ ïƛǂá èƓǆöǈǆǃå 
 

 Ɨƪåïí ǑƼā)Cherubin, 2011( :ÿåāǈƶȺ  Āǁä úäîƸƗƨǗäĀ ûîìǄǁä ǏǄȹõǆƗǁä ýƳìǁä þǐƓ ƕƽǘƴǁä" Ǐƻȹõ

ä çƑȹǗĀǁä þǄ Ǐƽîøøøƪǁä ǏǁƑǄøøøƪǁä ÞïƜǁä Ǐƺ æìĀƜĀǄǁä ƕȹƟȿîǁä îǐƷ çƑɚîøøøƪǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ æìƟƗǄǁ

"ƕȹɚɀîǄǓä  Ǒƙǃåā èùùƼíùùǋ Ǐǃã ÜǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùùùùùùƪǙåā üïíùùǆǃå ǑǆȻöǈƙǃå þƵíùùǃå ÿǒƕ Ɨùùƿǚƶǃå éùùơȺ ƴȺƙåā

 ǑƽùùùùƮāǃå ƝǌǈǆǃååāǙƗǈƓȺƙùùùùƪ èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíáÜ  Ǒƙǃåā) ǏǄƵ èɂïƞá65 .ĄåíïƼ ( āǃã Ɨùùùùƪåïíǃå èǄùùùùƮāƙ Ǐ

íǃå ƗȻǈǒƵ Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùùùƪǙåā üïíǆǃå ǑǆȻöǈƙǃå þƵíǃå ÿǒƕ ĄƓȻƕƓƞǒã ĄƓõƓȺƙïå üƓǈǋ ÿá ā ÜƗùùùùùùùùùùùƪåï ǏǃȒå

 íāƞā þíƵ ûāïƼ ƗǃåíȻƑƓùùùùùùùùùùùùùùùƮơã ǑƼ ĄƓ ßåïà íåïƼá Ɠǆǈǒƕ Üûïƶǃå āá ïǆƶǃå āá ñǈƞǄǃ Ɏðƶƙ Ɨǈǒƶǃå èíƞā

 ûāïƼ ƗǃåíȻƑƓƮơã ǑƼ ĄƓ.çïƕƤǃå èåāǈƪ ííƵā þȻǄƶƙǃå Ɏāƙƪǆǃ Ɏðƶƙ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ßåïà 
 

Ɠǆáā  Ɨùùùƪåïí)Mohsan et al., 2011çƑȹɚĀǂøøƨ ǍǂƳ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗøøƨǗä îƙà" :þäĀǆƴȸ ( ƕǆôäĀǄǁä 

) ƕȹǄȹõǆƗǁäOCB."þƑƗøøøøøøƨǀƑȸ Ǐƺ ǏƺîøøøøøøƬǄǁä öƑôƾǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǂǁ ǏƻȹõĀǁä ÞäìǓä Ǐƺ ǇîĀìĀ ( íǋ èƼ

 ƗùùƪåïĊíǃå Ǐǃã ÜƗȻǆȻöǈƙǃå Ɨǈõåāǆǃå èƓȻɜāǄùùƪ ǏǄƵ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùƪǙå ïƛá óơƼƗùùƪåïíǃå úíǋ ɖǒǀơƙǃā 

 Ǒƙǃåā ÜèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíá ƗǈƓȺƙùùùùùùƪǙåā ǑƽùùùùùùƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þíƤƙùùùùùùƪåèɂïƞá  ǏǄƵ)112íïƼ ( Ąå . ā èǄùùùùùùƮāƙ

ǃå Ɨùùùùùùùùùƪåïí ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÿá Ǐǃã ƗȻíïõ ƗȻǆȻöǈƙǃå Ɨǈõåāǆǃå èƓȻɜāǄùùùùùùùùùƪā ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùƪǙå ÿǆ Ɇɜ ÿǒƕ

)OCB èƓȻɜāǄùùùùùùùùùùùùùùƪ ǏǄƵ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùùùùùùƪǙå ïǒƛƋƙ ÿƓɜ ÿȒåā ÜÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ïāíǄǃ ǑƽȻöāǃå ßåíǕåā (

ǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ïāíǃå ǏǄƵ ǉïǒƛƋƙ ÿǆ Ɏāƿá ƗȻǆȻöǈƙǃå Ɨǈõåāǆǃå.ÿǒ 
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Ɨùùùùùùùùƪåïí ǑƼā )Azeem, 2010 (ÿåāǈƶȺ úƑǉîǕä ǍǂƳ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗøøøøøƨǗäĀ ƕȹøøøøøƬƢøøøøøƪǁä æĀƽ îƙà" :

þǐøøøøøøøøøƨîìǄǁä þǐƓ ǏƻȹõĀǁä ."ìǆǊǁä Ǐƺ ƕɀïɚîǄǁä çƑƴǄƑƜǁä ɌìƟâ Ǐƺ  çāƿ ïƛá óơƼ ƗùùùùùùùùùùùùùùùƪåïĊíǃå èƼíǋ

å ûåïƺƙƪǙåā ƗȻƮƤƬǃåǃ çåíá ƗǈƓȺƙƪǙåā ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þåíƤƙƪƓȺ ÜǑƽȻöāǃå ûƓǋïǗå ǏǄƵ ǑƽȻöāǃƴǆƞ 

 ÜèƓǈƓȻƕǃåƝƑƓƙǈǃå èƽùùùùùùƬɜā  ƗùùùùùùưïƵ Ɇƿá ÿāǂƙ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùƪǙå èåî ƗƑɂïƞǃåā ƗȻāǀǃå ƗȻùùùùùùƮƤùùùùùùƬǃå ÿá

ã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ Ɠǆɜ ÜƗȻƙåîǃå ƗȺƿåïǆǃåā ɏíơƙǄǃ ýāƕƿā þåðƙǃå ÿǆ ǊȺ ðǒǆƙƙ Ɠǆǃ ǑƽȻöāǃå ûƓǋïǘǃ íāƞā Ǐǃ

 ûåïƺƙùùùùùùùƪǙåā çßåïƞǃå èåî ƗȻāǀǃå ƗȻùùùùùùùƮƤùùùùùùùƬǃå èåïǒƺƙǆ ÿǒƕ ƗȻƕǄùùùùùùùƪ ƗƿǚƵ Ɠǌùùùùùùùưïƶƙ èåïǒƺƙǆā ǑƽȻöāǃå

.ǑƽõƓƶǃå íƓǌƞǘǃ 
 

 ā èǃāƓǈƙ)Ayers, 2010(  Ɠǌƙùùùùùùùƪåïí ǑƼ ÛǏƻȹõĀǁä ƑøøøøƮîǁä" ĀǏǄȹõǆƗǁä ýƳìǁäĀ ÛǏƻȹõĀǁä úäîƸƗøøøøƨǗä 

"ǏƻȹõĀǁä ýäïƗǁǗä ǍǂƳ îøøøƪáǄɚ .èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíá ƗǈƓȺƙùùùùƪǙåā ǑƽùùùùƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƗƛơƓȺǃå èƶȺƙåā Ǒƙǃåā Ü

 ǏǄƵ èǀȺõƗǈǒƵ ) èƺǄƕ900 (ǆǄƶǆ ĄƓǑƼ  ÜƗȻɁāǈƞǃå ƗȻɜɂïǆǕå èƓȻǙāǃå Ɏíơã ā Ɨùùùùùùùùùƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èƽùùùùùùùùùƬɜ

 ƗɜïƓùùùùƬǆǃåā ÜǑƽȻöāǃå Ɠùùùùưïǃå ÿǒƕ ƗȻƑƓùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞāǃåƽȻöāȻǑǆȻöǈƙǃå þåðƙǃǙåā ÜƗ ā ÜƓɜ ÿ

 Ǒƙǃå èƓȻùùùùùùùùùùƮāƙǃå ÿǆ Ɠǌƕ èùùùùùùùùùùƮāáÜƗƛơƓȺǃå  çïāïùùùùùùùùùùư èƓƿǚƵ ðɂðƶƙā ÜþȻǄƶƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ïåāơǃå ðɂðƶƙ

 ǑƵƓǆƙƞǙå ýíƓȺƙǃå ÿǒƕÿǒƽöāǆǃå Ü Ơǈǆǃåā ÜçíƓȻǀǃåā ÜƗȻùùùùùùùùùùùùùùƮƤùùùùùùùùùùùùùùƬǃå āǆǈā ÜɆǆƶǃå çíāƞ ƗȻǆǋá ðɂðƶƙā

 ā ÜÿāƓƶƙǃåā ÜƗȻƪåïíǃå ɏîǃå ǉïāíƕ ɏíâǒã.ǑǆȻöǈƙǃå þåðƙǃǙå Ǐǃ 

 

3.4.2 ƕƾȸƑƨǁä çƑƨäîìǁä ǍǂƳ åǐƾƴƗ 

 ƓǌƵāùùùùưāǆ ƗȻǆǋǕā ÜƗȻǃāâùùùùƪǆǃƓȺ ïāƶùùùùƬǃå ÿǆ ƴƼåíƕ Ɠǌƕ þāǀȻ Ǒƙǃå ƗùùùùƪåïĊíǃå ƗǃƓùùùùƮá ǏǄƵ éơƓȺǃå óïơ

ǌǆ ɆǆƓƶɜ ƗǀȺƓùùùùùùùùƪǃå èƓùùùùùùùùƪåïíǃå ÿǆ ĄåííƵ ɆùùùùùùùùƮƽǃå åîǋ ǑƼ éơƓȺǃå þíƿ îã ÜƗɂïùùùùùùùùƬȺǃå ƗȻǆǈƙǃå ɖǒǀơƙ ǑƼ þ

 ǑƼ çíǒíùùùùùùùƬ çƓǈƓƶǆ ƗǄǒùùùùùùùƮơ üǃî ÿƓɜā ÜƗȻǃƓơǃå ƗùùùùùùùƪåïĊíǃå ÷āùùùùùùùưāǆȺ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗȻƕǈƞǕåā ƗȻɁïƶǃåā ƗȻǄơǆǃå

Ⱥ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓùùùùùùùùùùùùùùƪåïíǃå ííƵ éơƓȺǃå ɌơǙā ÜƗȻǆǃƓƶǃåā ÜƗȻɁïƶǃåā ƗȻǄơǆǃå èƓȺƙɜǆǃå ǑƼ éơȺǃå çïåíã þāǌƽǆ
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èåîǃå  Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ííƵ ÿǆ Ɇƿá ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå þāǌƽǆȺ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓƪåïíǃå ííƵ Ɠǆáā ÜɊƪāƙǆ ÿƓɜ

 Ɠǌƕ ñƋȺ Ǚ ÜèåĊîǃå çïåíƎƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗȻƕǈƞǕå èƓùùùùùùƪåïíǃå ÿá Ɍơǚǆǃå ÿǆ ÿƓɜā Ýèåîǃå çïåíã þāǌƽǆȺ ɖǄƶƙƙ

ǒùùùùùùùùùùùƪāɜ èåĊîǃå çïåíã ÷āùùùùùùùùùùùưāǆ èǃāƓǈƙ ƓǌƙǒƕǃƓƹ ÿá ÿǆ þƹïǃƓȺ ôåïǆǕå ôƶȺ ÿǆ óǄƤƙǃå āá ƗȻƓƿāǄǃ ƗǄ

 ÿǆ èåĊîǃå çïåíã ýāƓǈƙƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃƓȺ ɋƓƽƙơǙå ƴǆ ƓǋâƓǈƛƙƪå þƙ üǃîɁā ÜƗȻƮƶƙƪǆǃå ƗȻǈíƕǃå āá ƗȻƪƽǈǃå

 Ǌƞāƙ āǋ ÜèåĊîǃå çïåíã ÷āưāǆ ÿá íɜâǒ èåĊîǃå çïåíƎƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓȻƕíǕå ÷ǚõƙƪå ÿã éǒơ ÜƗɂïåíã ƗȻơƓǈ

 Ɠǆǈ íƿ éǒíơ ɏïåíȒåā ɏïɜƼ ƗǀȺƓùùùùƪǃå èƓùùùùƪåïíǃå ÿǆ ɏá ôïƶƙƙ þǃ üǃîɁā ÜçïǒƤǕå èåāǈùùùùƪ ïùùùùƬƶǃå ýǚƤ

ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùƪǙåā èåĊîǃå çïåíã ÷āùùưāǆǃ ǏǃāǕå Ɨùùƪåïíǃå Ɠǌǈá éǒơ  ǑǈǒõùùƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ ƓǌƵāǈ ÿǆ

.éơƓȺǃå ÷ǚõå æƪơ 

 ƗǄɜùùƬǆ íǒíơƙƕ ɖǄƶƙǒ ƓǆȻƼ ÜǊƙùùƪåïí ǑƼ çïǒƕɜ çíƵƓùùƪǆ éơƓȺǄǃ ƗǀȺƓùùƪǃå èƓùùƪåïíǃå èǆíƿåíǋáā Ɨùùƪåïíǃå ƓǌƼ

 ÿǆ èƓƪåïíǃå üǄƙ ƗƬƿƓǈǆȺ éơƓȺǃå þƓƿ íƿā ÜƗƪåïíǃå çåíá ßƓǈɁā Üɏïöǈǃå ïƓõǗå Ɇǆƞǆā ÜƓǌƙǒǆǋáāƤ ýǚ

:ïāƓơǆ Ɨƛǚƛ 

1. ƑǊǄƜƟĀ ƕǆǐƴǁä üƑƜǄ ɏïåíǗå ýƓƞǆǃå ǏǄƵ ðɜïƙ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùƪǙƓȺ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓùùùùùƪåïíǃå èǈƓɜ :Ü 

ǃå èƓǈǒƶǃå þƞơ ǑƼ ĄƓơùùùùùưåā ĄƓǈǒƓȺƙ éơƓȺǃå íƞāā ïƺùùùùùƮá ƸǄƕ îã ÜƗǀȺƓùùùùùƪǃå èƓùùùùùƪåïíǃå ǑƼ ƗǆíƤƙùùùùùƪǆ

) ƗǈǒƵ þƞơ80 ÜÿāïƤàā ǑǈƓȺǄƙ) Ɨùùùùùùùùùùùùùùùƪåïí ǑƼ ĄåíïƼ (2014 ƗȻǀȺõ ƗǈǒƵ þƞơ ïƕǂá ÿƓɜ Ɠǆǈǒƕ Ü(

 ÜïƓùùùùùƮǈ) Ɨùùùùùƪåïí ǑƼ ƗȻƑåāùùùùùƬƵ2014ƸǄƕ ( )406 (Üïǒíǆ íƵƓùùùùùƪǆā Ɨùùùùùƪïíǆ ïǒíǆ  èƓùùùùùƪåïíǃå Ɠǆá

èƓǈǒƶǃå þƞơ ǑƼ ĄƓơùùùưåā ĄƓǈǒƓȺƙ ƓùùùưȻá èåîǃå çïåíƎƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ÜƗǀȺƓùùùƪǃå èƓùùùƪåïíǃå ǑƼ ƗǆíƤƙùùùƪǆǃå  îã

) ƗǈǒƵ þƞơ ïƺùùùùùùùùƮá ƸǄƕ10íǒǆơǃå íƕƵ) Ɨùùùùùùùùƪåïí ǑƼ ĄåíïƼ (Ü 2015 ƗǈǒƵ þƞơ ïƕǂá ÿƓɜ Ɠǆǈǒƕ Ü(

 ÜƗǈƪåïā) Ɨƪåïí ǑƼ ƗȻƑåāƬƵ ƗȻǀȺõ2016( ) ƸǄƕ ɏîǃåā454.ĄåíïƼ ( 
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2.  :ƕøƨäîìǁä çäĀìàǆ Ąåíơåā ĄƓùùƪƓȻǀǆ èåĊîǃå çïåíƎƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓùùƪåïíǃå ƗȻƕǃƓƹ èǆíƤƙùùƪå íåíƵã ÿåéơƓȺǃ Ü

ñȻǒƓǀǆ èǆíƤƙùùùùùùùùùƪƓƼ ÜǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùƪǙƓȺ ɖǄƶƙǒ ƓǆȻƼ Ɠǆáā  ÿǆ èǈƓɜ Üçíơåāǃå ƗùùùùùùùùùƪåïĊíǃå ǑƼ çíƵ

.ÿɂïƤà ÿǒƛơƓȺ íåíƵã ÿǆ āá Ǌƪƽǈ éơƓȺǃå íåíƵã 

3.  :çƑȹøøøøøƬĀƗǁäĀ ƛƏƑƗǆǁäƺƙùùùùùùùƪǙå āá èåĊîǃå çïåíã þāǌƽǆ èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èƓùùùùùùùƪåïíǃå ƴȻǆƞ ƝƑƓƙǈ èíǂá ûåï

 ÿá Ɇǀƙùùƪǆ ɆǆƓƶɜ ǑƽȻöāǃåƞā Ǐǃã ƗƼƓùùưã ÜǊǃ ƗƶȺƓƙǃå èåïǒƺƙǆǃå ÿǒɁā Ɠǌǈǒƕ ƗȻƕƓƞǒã ƗƿǚƵ üƓǈǋ íā

 ÷ƓȺƙå çïāïùùùùùùùùùưȺ ƓǌƶȻǆƞ èƓùùùùùùùùùƪåïíǃå èùùùùùùùùùƮāáā ÜƗùùùùùùùùùƪåïíǃå ǑƼ ƗƶȺƓƙǃå èåïǒƺƙǆǃå ǏǄƵ ǑƕƓƞǒã ïǒƛƋƙ

Ȼöāǃå ûåïƺƙùùƪǙå āá èåĊîǃå çïåíã þȻǋƓƽǆ ððƶƙ Ǒƙǃå ƗȻƕɂïíƙǃå Ɲǆåïƕǃåā ƗõùùƬǈǕåā ÜèåßåïƞǗå ǏǄƵ Ǒƽ

ƓȻāƙƪǆǃå ƗƼƓɜ.è 

:ƕƾȸƑƨǁä çƑƨäîìǁäĀ ƕȹǁƑƟǁä ƕƨäîĉìǁä þǐƓ ǈȸƑƪƗǁä ǈƜĀà 

1- ƗǀȺƓƪǃå èƓƪåïíǃå ƗȻƕǃƓƹ ǑƼ āǋ Ɠǆɜ ƗȻǃƓơǃå ƗƪåïĊíǃå ǑƼ Ɇǀƙƪǆ ïǒƺƙǆɜ èåĊîǃå çïåíã þåíƤƙƪå. 

2- .ƗǀȺƓƪǃå èƓƪåïíǃå þöƶǆ ǑƼ ǊǆåíƤƙƪå þƙ Ɠǆ åîǋā ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þåíƤƙƪå 

3-  ýāǕå ÝƗȻǃƓơǃå ƗùùùùùùùùùùƪåïĊíǃå ǑƼ ÿǒùùùùùùùùùùƪƓȻǀǆ þåíƤƙùùùùùùùùùùƪååïƺƙùùùùùùùùùùƪǙƓȺ ɖǄƶƙǒ ǑǈƓƛǃåā ÜèåĊîǃå çïåíƎƕ ɖǄƶƙǒ û

ǑƽȻöāǃå. 

:ƕƾȸƑƨǁä çƑƨäîìǁäĀ ƕȹǁƑƟǁä ƕƨäîĉìǁä þǐƓ ùǘƗƢǗä ǈƜĀà (å 

4- .ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙƓȺ ƓǌƙƿǚƵā èåĊîǃå çïåíã ƗȻǆǋá ǏǄƵ ƗȻǃƓơǃå ƗƪåïĊíǃå ðǒɜïƙ 

5-  ÿǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ ƓǌǀȻƕõƙ āǋ ƗȻǃƓơǃå ƗùƪåïĊíǃå ðǒǆȻ Ɠǆ þǋá ƗǄǆƓƶǃå èƓùƪùƪâǆǃå ǑƼǒõùƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå Ǒǈ

Ⱥçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ  ýāƓǈƙƙ Ǒƙǃåā ÜéơƓȺǃå ÷ǚõã æƪơ ĄƓȻɁïƵā ĄƓȻǈǒõƪǄƼ ǏǃāǕå ÿāǂƙǃǆ ÷āưā

ɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùƪùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùƪǙƓȺ ƓǌƙƿǚƵā èåĊîǃå çïåíãƗȻǆā 

çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ èåîǃƓȺÜ áā ɄǀȻ þǃ éơƓȺǃå ÿ åîǋ èǃāƓǈƙ ƗǀȺƓùùùùùùùùùùùùùùùƪ Ɨùùùùùùùùùùùùùùùƪåïí ɏá ǏǄƵ

.÷āưāǆǃå 
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6-  ɆǆƙùùùùùùùùùùƬå Üçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùùƪâǆǃå ƴȻǆƞ Ɨǈǒƶǃå ƴǆƙƞǆ

ƗȻƑåāƬƶǃå ƗȻǀȺõǃå Ɨǈǒƶǃå þåíƤƙƪƓȺÿǆā ƗǀȺƓƪǃå èƓȻƕíǖǃ Ąåíåíƙǆå ƗȻǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå ÿāǂƙƪā Ü  ǊȺ èíƓǈ

.èƓȻƮāƙ ÿǆ 
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èǁƑƙǁä ɄƬƻǁä 

ƕƨäîìǂǁ ǏƜǊǆǄǁä îƑôǕä 
 

1.3 ƕǄìƾǄ 

 ƴǆƙƞǆ üǃîɜā ÜǊƙùùùùùƪåïí ßåïƞǗ éơƓȺǃå ƓǋïƓƙƤå Ǒƙǃå Ɠǌƙåāíáā ÜƗùùùùùƪåïíǃå ƗȻƞǌǈǆ ɆùùùùùƮƽǃå åîǋ ôïƶƙùùùùùƪȻ

ùùùƮ ÿǆ íǂƋƙǄǃ ƓǌƶȺƙå Ǒƙǃå Ɨǀɂïõǃåā ÜƓǌùùùƮƑƓùùùƮƤā ƗùùùƪåïĊíǃå ƗǈǒƵā ÜƗùùùƪåïíǃå ǊȻǄƵ Ɏïƞá ɏîǃå ƗùùùƪåïĊíǃå ûí

 ƗȻƽȻɜā ÜƗƪåïíǃå çåíá.Ɨƪåïíǃå èƓǈƓȻƕǃ ƗȻƑƓƮơǗå ƗƞǃƓƶǆǃå Ɨǀɂïõā ÜçåíǕå èƓȺƛ ÿǆ ɖǀơƙǃå 
 

2.3 ƕƨäîìǁä ƛǊǆǄ 

ǊƙǆƑǚǆǃ üǃîā ÜǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƗȻǃƓơǃå ƗƪåïĊíǃå èǆíƤƙƪå ƓǌƼåíǋáā ƗƪåïĊíǃå ƗƶȻƕõ Ǐǃã ĄåíƓǈƙƪå  ôåïƹǕ

 ǑƼ Ǒǋ Ɠǆɜā ïưƓơǃå èƿāǃå ǑƼ ƗƪåïĊíǃå ƗǄɜƬǆ ƴƿåā ɆǒǄơƙā íƮï éǒơ ÿǆ ÜƗƪåïíǃå ýǚƤ ÿǆ ƴƿåāǃå

ɆưƼǕåā æƪƓǈǆǃå Ɲǌǈǆǃå āǋā ÜƓǌƕ âƕǈƙǃåā ÜƓǋïǒƪƽƙā ÜƓǌƽƮā-éơƓȺǃå ɏáï ǑƼ- .èƓƪåïíǃå ǉîǋ Ɇƛǆǃ 
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3.3 ƕƨäîìǁä ƲǄƗƜǄ 

 ÿǆ ƗùùùƪåïĊíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙǒ ƴȻǆƞçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùƪùùùƪâǆǃå ƶǄǃ þƓ

2016/2017) ƓǋííƵ ƸǃƓȺǃå Ü1294ÜƗùùùùùùùƪùùùùùùùƪâǆ ( ) Ɠǌǈǆ807) ɆƕƓǀǆ ÜƗȻǆāɜơ (487 ƗȻǆāɜơ ïǒƹ (

 ÜǑǈǒõƪǄƽǃå ßƓƮơǘǃ ɏðɜïǆǃå ðƓǌƞǃå)2017.( 

 
4.3 ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ 

 ïƓȻƙƤǙ ƗȻƑƓùùùùùùùùùùùƮơǗå ñùùùùùùùùùùùƪǕå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙƓȺ Ɠǌƶǆƙƞǆǃ ƗǄƛǆǆ ÿāǂƙ éǒơȺ ƗùùùùùùùùùùùƪåïĊíǃå ƗǈǒƵ ïƓȻƙƤå þƙ

Ɨùùùùùƪùùùùùƪâǆǃå ÷āǈ ïǒƺƙǆ éǒơ ÿǆ ƗȻǀȺõ ÜƗȻƑåāùùùùùƬƶǃå ƗȻǀȺõǃå ƗǀɂïõǃƓȺ èƓǈǒƶǃå  Ü(ƗȻǆāɜơ ïǒƹā ÜƗȻǆāɜơ)

) ÿǆ Ɨǈǒƶǃå èǈāǂƙā410 ÜèƓƪƪâǆǃå üǄƙ ÿǆ Ɨƪƪâǆ ( ƋõƤ ƗȺƪǈƕ ƗƪåïĊíǃå ƗǈǒƵ þƞơ æƓƪơ þƙ íƿā

Ɠǋïåíǀǆ )4% èƓǈǒƶǃå æƓùùùùùùùùƪơ ƴƿāǆ þåíƤƙùùùùùùùùƪƓȺ Ɠǌƶǆƙƞǆ ÿǆ (www.surveysystem.com Ɠǆɜ üǃîā Ü

 þƿï ɖơǄǆ ǑƼ Ơùùùưåā āǋ)2.5 ƗùùùƪåïĊíǃå ƗǈǒƵ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùƪùùùƪâǆǃå èïǒƙƤå íƿā Ü(

) ƗȻƵƓǆƙƞǙå þāǄƶǄǃ ƗȻƑƓƮơǗå þðïǃå ƝǆƓǈïƕ ǑƼ ǑƑåāƬƶǃå ïƓȻƙƤǙå Ɨǀɂïõ þåíƤƙƪƓȺ ĄƓȻƑåāƬƵSPSS Ü(

ÜƗùùùƪåïíǃå çåíá ƗƑƕƶƙƕ ĄƓȺùùùƪƓǈǆ ǉåïǒ ÿǆ āá Ɨùùùƪùùùƪâǆǃå ïǒíǆ þāǀȻ ÿá éơƓȺǃå æǄõ íƿā  þƿï ýāíƞǃå Ơùùùưāɂā

)1.3.Ɨƪƪâǆǃå ÷āǈ ïǒƺƙǆǃ ĄƓǀƼā Ɨǈǒƶǃåā ƗƪåïĊíǃå ƴǆƙƞǆ ƴɂðāƙ ( 

 

üĀìƜ ) ýƽî1.3ƕƨƨáǄǁä öĀǆ îǐƸƗǄǁ ăƑƾƺĀ ƕǆǐƴǁäĀ ƕƨäîĉìǁä ƲǄƗƜǄ ƲɀïĀƗ :( 

ýƽîǁä ƕƨƨáǄǁä öĀǆ ƕƨäîìǁä ƲǄƗƜǄ ƕȸĀǂôǄǁä ƕǆǐƴǁä 
1.  ƗȻǆāɜơ 807 256 
2.  ïǒƹ ƗȻǆāɜơ 487 154 

öĀǄƜǄǁä 1294 410 

 

 

http://www.surveysystem.com/
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) ýƽî üĀìƜ2.3 .(ƕȹƺäîƸǄȹìǁä ƕǆǐƴǁä òƏƑƬƢǁ ƕȹĀƏǄǁä åƨǆǁäĀ ÛìäìƳǓä 

çäîǐƸƗǄǁä ììƴǁä ƕȹĀƏǄǁä ƕȸƨǆǁä ƕƬƽƑǆǁä ýȹƾǁä 
ðǆƜǁä  

- 
 

îɚí 215 52.4 
Ǎƙǆà 195 47.6 

ƕɀîǄƴǁä ƕƏƻǁä 
 
8 

 

 þǄ Ʉƽä30 115 28.6 
30-44 205 51.0 
45 ǍǂƳƉƺ 82 20.4 

ǏǄǂƴǁä ɄǉáǄǁä  
 
3 

 

ɄƽƉƺ ýĀǂƓì 73 17.9 
ðĀɀîĀǁƑɚȸ 263 64.6 
ǍǂƳƉƺ îǐƗƨƜƑǄ 71 17.4 

ƕȹǂǄƴǁä æîƓƢǁä çäĀǆƨ 
 
10 
 

 þǄ Ʉƽà5 85 21.3 
5-10 128 32.0 
11 ǍǂƳƉƺ 187 46.8 

ƕƨƨáǄǁä öĀǆ  
- 

 
ƕȹǄĀɚƟ 256 62.4 
ƕȹǄĀɚƟ îǐƷ 154 37.6 

ǏƻȹõĀǁä ǍǄƨǄǁä 
 
 
- 

 

îǐìǄ 125 30.5 
îǐìǄ åƏƑǆ 95 23.2 
ýƨƽ ðȹƏî 110 26.8 
ɂõĀǄ 80 19.5 
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5.3 ƕƨäîìǁä ƕǆǐƴǁ ƕȹƺäîƸǄȹìǁä òƏƑƬƢǁä 

Ơưāǒ ýāíƞǃå þƿï )2.3( óƑƓƮƤ Ɨǈǒƶǃå ƗȻƼåïƺǆȻíǃå  ĄƓǀƼā :èåïǒƺƙǆǃ Üñǈƞǃå ƗƑƽǃåā ÜƗɂïǆƶǃå 

Ɇǋâǆǃåā ÜǑǆǄƶǃå èåāǈƪā çïƕƤǃå ÜƗȻǄǆƶǃå ÷āǈā ÜƗƪƪâǆǃå Ǐǆƪǆǃåā ÜǑƽȻöāǃå üǃîā Ɠǆɜ :ǑǄǒ 

1.5.3 ƲɀïĀƗ ìäîƺà ƕǆǐƴǁä  ăƑƾƺĀ îǐƸƗǄǁ :ðǆƜǁä 

ïǒùùùùùùùùùùùùùùùƬƙ èƓùùùùȻõƶǆǃå çíïåāǃå ǑƼ ýāíùùùùƞǃå þƿï )2.3( ÿá )%52.4( ÿǆ íåïƼá Ɨùùùùǈǒƶǃå ïāɜî ɆùùùùƕƓùùùùǀǆ 

)47.6(% þǌǈǆ ÿǆ .éƓǈǗå 

2.5.3 ƲɀïĀƗ ìäîƺà ƕǆǐƴǁä  ăƑƾƺĀ îǐƸƗǄǁ ƕƏƻǁä :ƕɀîǄƴǁä 

èùùǈǒƕ ƝƑƓùùƙǈǃå çíïåāǃå ǑƼ ýāíùùƞǃå þƿï )2.3( ÿá )%28.6( ÿǆ íåïƼá Ɨùùǈǒƶǃå ÿǆǆ Ɇùùǀƙ þǋïƓùùǆƵá ÿƵ 

)30( Ɨǈùùùùùùùùƪ )ā%51( ÿǆǆ þǋ ÿǆùùùùùùùùư ƗƑƽǃå Ɨɂïǆƶǃå )31-44( ÜƗǈùùùùùùùùƪ ÿƓɜā )%20.4( þǌǈǆ ÿǆǆ 

 ÿāíɂðǒ ÿƵ )44( .Ɨǈƪ 

3.5.3 ƲɀïĀƗ ìäîƺà ƕǆǐƴǁä  ăƑƾƺĀ îǐƸƗǄǁ ɄǉáǄǁä :ǏǄǂƴǁä 

Ơùùùùùùùùùùùưƙǒ ÿǆ èƓȻõƶǆǃå çíïåāǃå ǑƼ ýāíƞǃå þƿï )2.3( ÿá )%17.9( ÿǆ íåïƼá Ɨǈǒƶǃå ÿǆ ƗǄǆơ Ɨƞïí 

þāǄƕíùǃå ƓùǆƼ Üÿāí )ā%64.6( þǌǈǆ ÿǆ ƗùǄǆơ Ɨùƞïí ÜñāɂïāǃƓùɜȺǃå ÿƓùɜā )%17.4( þǌǈǆ ÿǆ ƗùǄǆơ 

Ɨƞïí ïǒƙƪƞƓǆǃå .ǏǄƵƋƼ 

4.5.3 ƲɀïĀƗ ìäîƺà ƕǆǐƴǁä  ăƑƾƺĀ îǐƸƗǄǁ çäĀǆƨ æîƓƢǁä :ƕȹǂǄƴǁä 

ïǒùùùùùùùùùùùùùùùƬƙ èƓȻõƶǆǃå çíïåāǃå ǑƼ ýāíƞǃå þƿï )2.3( ÿá )%21.3( ÿǆ íåïƼá Ɨǈǒƶǃå ÿǆǆ Ɇǀƙ èåāǈùùùùùùùùùùùùùùùƪ 

çïƕƤǃå þǌǒíǃ ÿƵ )5( Üèåāǈùùƪ )ā%32( þǌǈǆ ÿǆ ëāåïƙƙ èåāǈùùƪ çïƕƤǃå þǌǒíǃ ÿǒƕ )5-10( Üèåāǈùùƪ 

)ā%46.8( þǌǈǆ ÿǆ íɂðƙ èåāǈƪ çïƕƤǃå ÿƵ )10( .èåāǈƪ 
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5.5.3 ƲɀïĀƗ ìäîƺà ƕǆǐƴǁä  ăƑƾƺĀ îǐƸƗǄǁ öĀǆ :ƕƨƨáǄǁä 

ïǒƬƙ èƓȻõƶǆǃå çíïåāǃå ǑƼ ýāíƞǃå þƿï )2.3( ÿá )%62.4( ÿǆ íåïƼá Ɨǈǒƶǃå  ÿāǄǆƶȻ ǑƼ ǆǃåèƓƪƪâ 

ÜƗȻǆāɜơǃå ɆƕƓǀǆ )%37.6( þǌǈǆ ǑƼ èƓƪƪâǆǃå ïǒƹ .ƗȻǆāɜơǃå 

6.5.3 ƲɀïĀƗ ìäîƺà ƕǆǐƴǁä  ăƑƾƺĀ îǐƸƗǄǁ ǍǄƨǄǁä :ǏƻȹõĀǁä 

Ơùùùùùùùùưƙǒ ÿǆ èƓȻõƶǆǃå çíïåāǃå ǑƼ ýāíƞǃå þƿï )2.3( ÿá )%30.5( ÿǆ íåïƼá Ɨǈǒƶǃå  ÿāǄƺùùùùùùùùƬȻ ðɜïǆ 

Üïǒíùùǆ ɆùùƕƓùùǀǆ )%23.2(  ĄƓùùȺƑƓùùǈ ÜǊùùǃ ÿƓùùɜā )%26.8( þǌǈǆ ðɜïǆȺ ƑïñȻ Üþùùùùùùùùùùùùùùùƪƿ )ā%19.5( þǌǈǆ 

.ÿǒƽöāǆ 

 
6.3 çƑǆƑȹƓǁä ƲǄƜ æäìàĀ åĀǂƨà 

Ǐǃã ÷āƞïǃƓȺƼ ÜèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ Ąçåíá ƗǈƓȺƙƪǙåā ÜƗǈǒƶǃƓȺ Ơƪǆǃå æāǄƪá ƗȻǃƓơǃå ƗƪåïĊíǃå èǆíƤƙƪå  èƓȻƕíǕå

 ÷āưāǆ óơƽǃā ÜƗǀȺƓƪǃå èåîǃå çïåíã èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙƓȺ ƓǌƙƿǚƵā

 ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå ĄßƓǈƕ ƓǌǄǒíƶƙ þƙā ÜƗǈƓȺƙƪå éơƓȺǃå ïĊāõ Üçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼƵ æǄõ ǏǄ

) ɖơǄǆǃå ÜƗƽǄƙƤǆ èƓƮƮƤƙƕ ÿǒǆɜơǆǃå ÿǆ çïƬƵ èƓǌǒƞāƙ1.3) Ü(2.3.( 

 :éǒơ ÿǆ ÿǒƛāơȺǆǃå ÿƵ ƗǆƓƵ èƓǆāǄƶǆ ýāǕå þƪǀǃå þư ÜƗƪȻƑï þƓƪƿá Ɨƛǚƛ ÿǆ ƗǈƓȺƙƪǙå èǈāǂƙ

Üñǈƞǃå ƗƑƽǃåā ÜƗɂïǆƶǃå Ɇǋâǆǃåā ÜǑǆǄƶǃå èåāǈƪā çïƕƤǃå ÜƗȻǄǆƶǃå ÷āǈā ÜƗƪƪâǆǃå Ǐǆƪǆǃåā ÜǑƽȻöāǃå 

ǑƼ ) ÿǆ ÿāǂƙ ɏîǃå èåîǃå çïåíã ñƓȻǀǆ ǑǈƓƛǃå þƪǀǃå þư ÿǒơ20 ñƓȻǀǆ éǃƓƛǃå þƪǀǃå þưā ÜçïǀƼ (

ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå ) ÿǆ ÿāǂƙ ɏîǃå20å çåíá ÿƵ ƗȺƓƞǗå Ɨǀɂïõ ÿƋȺ ĄƓǆǄƵ ÜçïǀƼ ( ǑƼ èðɜïƙ ƗƪåïĊíǃ

) èïɜȻǃ Ɋǆǈ ǏǄƵ ÜǑƪƓǆƤ þǄƪ ÿǆ ïƓȻƙƤǙåLikert Scale ÜĄƓǈƓȻơá ÜĄƓȺǃƓƹ ÜĄƓǆƑåí :ǑƙƋȻ Ɠǆɜ üǃîā Ü(

 ɏāơƙ üǃîɁā ÜĄåíƕáā ÜĄåïíƓǈ ĄƓƶȺƓƙ Ąåïǒƺƙǆ ƗƪåïĊíǃå ɏāơƙ Ɠǆɜ Üèåîǃå çïåíã āǋ Ąǚǀƙƪǆ Ąåïǒƺƙǆ ƗȻǃƓơǃå ƗƪåïĊíǃå

åïĊíǃå ɆǆƬƙ Ɠǆɜ ÜǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå āǋƗȻāǈƓƛǃå ƗǄǀƙƪǆǃå èåïǒƺƙǆǃå Ɨƪ åƗȻƙǓ Ǒǋā :Üñǈƞǃå ƗƑƽǃåā 
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ÜƗɂïǆƶǃå Ɇǋâǆǃåā ÜǑǆǄƶǃå èåāǈƪā çïƕƤǃå ÜƗȻǄǆƶǃå ÷āǈā ÜƗƪƪâǆǃå Ǐǆƪǆǃåā ǑƽȻöāǃå āǋ Ɠǆɜ üǃîā Ü

) þƿï ɖơǄǆǃå ǑƼ Ơưåā3.3.( 

 

1.6.3 ƕƨäîìǁä æäìà úìƬ 

 ƗǈǒƵ ǏǄƵ ƓǌǀȻƕõƙ ƗȻǄǆƵ Ɇƕƿ ƗƪåïĊíǃå çåíá ûíƮ ÿǆ ɖǀơƙǃå þƙ ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǏǄƵ ƓǌưïƶȺ Ɨƪåïíǃå

íǕå êåïƤã íǈƵ ïƓȺƙƵǙå ÿǒƶȺ ƓǋîƤá þƙ Ǒƙǃå Ɠǌǃāơ èƓöơǚǆǃå ÿǆ ĄåííƵ åāíƕá ÿǒîǃå ÿǒǆɜơǆǃå çåȺ ƓǌǄɜƬ

ƗȻơƓǈ ÿǆ åîǋ ÜǑƑƓǌǈǃå ) ǑǄǆƓƶǃå ɆǒǄơƙǃå æƓƪơȺ ûíƮǃå ÿǆ ɖǀơƙǃå þƙ ÜɎïƤá ƗȻơƓǈ ÿǆāFactor 

Analysisõƙƪå ƗǈǒƵ ýǚƤ ÿǆ ÜçåíǕå èåïǀƽǃ () èƺǄƕ ƗȻƵǚ90ÜƗƪƪâǆ ( ) Ɠǌǈǆ56 ƗȻǆāɜơ Ɨƪƪâǆ (

) ɆƕƓǀǆ34 ÜƗȻǆāɜơ ïǒƹ Ɨƪƪâǆ () þƿï ýāåíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆɜ üǃîā3.3-4.3.( 
 

) ýƽî üĀìƜ3.3() ǏǂǄƑƴǁä ɄǐǂƟƗǁä ƛƏƑƗǆ :Factor Analysisçäíǁä æîäìâ ðƑȹƾǄ çäîƾƻǁ ( 

ýƽîǁä çäîƾƻǁä ƲȸƪƗǁä ƕƜîì 
1.   Ɨƿíƕ ǑƼåíǋá ííơá 0.63 
2.  ǑƼåíǋá ɖǒǀơƙ Ɇǒƕƪ ǑƼ ɏíǌƞ ɎïƓƮƿ ýîƕá 0.77 
3.  Ɨǈǒƶǆ ƗȻǈǆð çïƙƼ Ɇɜ ǑƼåíǋá þĊȻƿá 0.68 
4.  ǑƼåíǋǕ ƗõƤ ƴưá 0.83 
5.  Ɠǌƕ þāƿá Ǒƙǃå èƓȺƞåāǃåā ýƓǆƵǖǃ ƗõƤ ƴưá 0.70 
6.  ƗȻƮƤƬǃå ǑƙƓȻāǃāá ÿƵ Ɇǆƶǃå èƓȻāǃāá ɆƮƼá 0.75 
7.  Ɠǌǃ ííơǆǃå èƿāǃå ǑƼ ĊǑǃã ƗǄɜāǆǃå ýƓǆƵǕå ðƓƞǈã ǏǄƵ óïơá 0.74 
8.  Ɠǌǃ ƗǆƑǚǆ ýāǄơ ÿƵ éơȺǃåā Ǒǈǌƞåāƙ Ǒƙǃå ƗǄɜƬǆǃå óȻƤƬƙ ǏǄƵ çïíǀǃå ɏíǃ 0.63 
9.  ïåïǀǃå ƗƵƓǈƮ íǈƵ çïƕƤǃå æƓơƮá ïǒƬƙƪåā Ɨǆðǚǃå èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞá 0.60 

10.  ƗơƓƙǆǃå èƓȻǈƓɜǆǗå ÿǆư æƪƓǈǆǃå ïåïǀǃå ïƓƙƤá 0.65 
11.  ƓǋîƤƙá Ǒƙǃå èåïåïǀǃå ƗȻǃāâƪǆ Ɇǆơƙá 0.68 
12.   ɆǂƓƬǆ ƗȻá Ɨǌƞåāǆ íǈƵ ǑƙǙƓƶƽǈå ɊȺưá 0.68 
13.  ÿɂïƤǓå ƴǆ ƗȻƵƓǆƙƞå èƓƿǚƵ ßƓǈƕ ǏǄƵ çïíǀǃå ɏíǃ 0.65 
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) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ çíïåāǃå èƓȻõƶǆǃå ïǒùùùùùùùùùùùùùùƬƙ3.3 ýåí ƗùùùùùùùùùùùùùùƪåïĊíǃå çåíá èåïǀƼ ƴȻǆƞǃ ǑǄǆƓƶǃå ɆǒǄơƙǃå ÿá (

 ñƓȻƿ ǑƼ ĄƓƶǆ üïƙùùùùùƬƙ Ɠǌǈáā ÜƴȺùùùùùƬƙǃå ÿǆ Ɨǃāƕǀǆ Ɨƞïíƕ ƴƙǆƙƙā ÜĄƓȻƑƓùùùùùƮơã èåîǃå çïåíã ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ

 èƓùùùùùƪùùùùùƪâǆǃå ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃåõǗå ßāùùùùùư ǑƼ Üçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ Ǒǈƕ ɏîǃå ɏïöǈǃå ïƓ

.ǊƪƓƪá ǏǄƵ ñƓȻǀǆǃå 
 

) ýƽî üĀìƜ4.3) ǏǂǄƑƴǁä ɄǐǂƟƗǁä ƛƏƑƗǆ :(Factor AnalysisǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä ðƑȹƾǄ çäîƾƻǁ ( 

ýƽîǁä çäîƾƻǁä ƲȸƪƗǁä ƕƜîì 
1.  ɉƓƬǈƕ ǑƙƽȻöā ǏǄƵ Ɇƕƿá 0.68 
2.  ǑƙƓȻǈƓɜǆã ɆɜȺ ɆǆƵá 0.62 
3.   ǑƙƽȻöāǃ þƓǆƙǋǙå ÿǆ ïǒƛǂǃå ǑõƵá 0.78 
4.   ïƶƬáǑƙƽȻöā ǑƼ çïǆƓƹ çíƓƶƪȺ 0.77 
5.   ǑƙƓȻơ ÿǆ Ąåßðƞ ǑƙƽȻöā ÿá ïƶƬá 0.83 
6.   ǑƙƽȻöā ǑƼ Ǒƪƽǈ íƞá 0.80 
7.  ƗȻƽȻöāǃå ǑƙåðƓƞǈå ÿƵ ÿɂïƤǓå éíơƙǒ ÿá æơá 0.60 
8.  ǑǄǆƵ ǑƼ ǊȺ þāƿá ßǑƬ ɏá ĄƓǈƓȻơá íƞá Ǚ 0.60 
9.  ǑƙƽȻöāƕ ƗõȺƙïǆ ƗȻƮƤƬǃå ǑƼåíǋá 0.66 

10.  ǑƙƽȻöāǃ ßƓǆƙǈǙƓȺ ïƶƬá 0.69 
11.  ǑƑǚǆð ÿǆ ïƛǂá ǑƙƽȻöā æơá 0.76 
12.  þðǚǃå ÿǆ ïƛǂá ǊȺ þāƿá ɏîǃå Ɇǆƶǃå þƞơ 0.70 
13.  ǑǄǆƵ èƓȺǄõƙǆ ðƓƞǈå Ɇǒƕƪ ǑƼ Ǒƙơåï èƿāƕ Ǒƙǒơưƙ ǑǈǀȻƓưȻ 0.61 

ýƽîǁä çäîƾƻǁä ƲȸƪƗǁä ƕƜîì 
14.  Ɇǆƶǃå ǑƼ ðǒǆƙǃå Ǐǃã Ǐƶƪá 0.68 
15.  ƗƑïƓõǃå Ʉƿåāǆǃå Ɨǌƞåāǆǃ ǑõõƤ Ɇǒíƶƙ ǏǄƵ çïíǀǃå ɏíǃ 0.70 
16.   ïāǆǕå ïǒíǀƙā ßƓȻƬǕå ƗȻâï ǏǄƵ çïíǀǃå ɏíǃƗƽǄƙƤǆ ƓȻåāð ÿǆ 0.85 
17.  úåïõǕå ƴȻǆƞ Ǒưïƙ ƗǀɂïõȺ ÿɂïƤǓå ɆǂƓƬǆ Ɇơ ǏǄƵ çïíǀǃå ɏíǃ 0.73 
18.  ƓǌƼåíǋá ɖǒǀơƙ ÿƓǆưǃ ɊõƤǃåā ýƓǆƵǕå îǒƽǈƙ ƴȺƓƙá 0.63 
19.   ǑƙåïƓǌǆā Ǒƙåïíƿ ïɂāõƙ ǏǄƵ óïơá 0.64 
20.  ÿɂïƤǓå ÿǆ ßƓǈƕǃå íǀǈǃå Ɇƕǀƙá 0.72 
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ýƽîǁä çäîƾƻǁä ƲȸƪƗǁä ƕƜîì 
14.  þåāíǃå ßƓǌƙǈå íƶȺ Ǐƙơ ǑƙƽȻöā ǑƼ ïǒɜƽƙǃå ǑǈǄƺƬȻ 0.70 
15.   Ɠǆ Ɇɜ ßåíƋȺ ƠǆƪȻ Ǚ óƮƤǆǃå Ɇǆƶǃå èƿāǑǈǆ ƴƿāƙǆ āǋ 0.70 
16.  ƗȻƮƤƬǃå ǑơǃƓƮǆ ǏǄƵ ǑǄǆƵ ƗơǄƮǆ þíƿá 0.76 
17.  ƗȻǃƓơǃå ǑƙƽȻöā ïǒǒƺƙ ǑƼ æƹïá 0.70 
18.  Ǒƙåïíƿ ûāƽƙ ǑǄǆƵ èƓȺǄõƙǆ 0.73 
19.  ǑǄǆƵ ǑƼ þíǀƙǄǃ ĄåíǋƓƞ ɆǆƵá 0.74 
20.  ïƕƮǃå øïƓƽȺ þåāíǃå ƗȻƓǌǈ ïöƙǈá 0.73 
 

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ çíïåāǃå èƓȻõƶǆǃå ïǒùùùùùùùùùùùùùùƬƙ4.3 ɆǒǄơƙǃå ÿá (ýåí ƗùùùùùùùùùùùùùùƪåïĊíǃå çåíá èåïǀƼ ƴȻǆƞǃ ǑǄǆƓƶǃå 

ñƓȻƿ ǑƼ ĄƓƶǆ üïƙùùùùùùùùùƬƙ Ɠǌǈáā ÜƴȺùùùùùùùùùƬƙǃå ÿǆ Ɨǃāƕǀǆ Ɨƞïíƕ ƴƙǆƙƙā ÜĄƓȻƑƓùùùùùùùùùƮơã  ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùƪǙå Ɏíǃ

 èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃåöǈǃå ïƓõǗå ßāư ǑƼ Üçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ɏï

.ǊƪƓƪá ǏǄƵ ñƓȻǀǆǃå Ǒǈƕ ɏîǃå 

 

2.6.3 ƕƨäîìǁä æäìà çƑȸƙ 

èƓȺƛǃå ƗǃíƓƶǆ æƓùùùùùùùùùƪơȺ ƗȻƽùùùùùùùùùƮǈǃå ƗƑðƞƙǃå ƗǀɂïõȺ ƗƽǄƙƤǆǃå ƓǋíƓƶȺƋȺ ƗùùùùùùùùùƪåïĊíǃå çåíǕ èƓȺƛǃå æƓùùùùùùùùùƪơ þƙ 

)Guttman Split- Half Coefficient þƿï ýāíùùƞǃå ǑƼ Ɨùùơùùùùùùùùùùùùùùưåā Ǒǋ Ɠùùǆɜ ƝƑƓùùƙǈǃå èßƓùùƞ íùùƿā Ü(

)5.3.( 

) ýƽî üĀìƜ5.3) çƑȸƙǁä ƕǁìƑƴǄ ƛƏƑƗǆ :(Guttman Split- Half Coefficientƨäîĉìǁä æäìǓ ( ƕ

  ƕƻǂƗƢǄǁä ƑǉìƑƴȸƉȸ 

ýƽîǁä ƕƨäîìǁä ìƑƴȸà çäîƾƻǁä ììƳ  ƕǄȹƽSplit- Half 
1.  èåîǃå çïåíã 20 0.91 
2.  ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå 20 0.88 

ƕȹǂǀǁä ƕƜîìǁä 40 0.90 
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) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ çíïåāǃå èƓȻõƶǆǃå ïǒƬƙ5.3Ƶ Ɨƞïíƕ ƴƙǆƙƙ ƗƽǄƙƤǆǃå ƓǋíƓƶȺƋȺ ƗƪåïĊíǃå çåíá ÿá ( Ąåíƞ ƗȻǃƓ

 .èƓȺƛǃå ÿǆ 

 

7.3 çƑǆƑȹƓǂǁ ƕȹƏƑƬƟǕä ƕƜǁƑƴǄǁä 

 æāƪƓơǃå Ǐǃã èǄƤíáā ÜæāƪƓơǄǃ ƓǌǃƓƤíǗ Ąåíǒǌǆƙ ƓǌƙƶƞåïǆȺ éơƓȺǃå þƓƿ ƗƪåïĊíǃå èƓǈƓȻƕ ƴǆƞ íƶȺ

 ĄƓǆƑåí ƗȺƓƞǗå èǒõƵá éǒơ ÜƗȻǆƿï Ǐǃã ƗȻöƽǄǃå èƓȺƓƞǗå Ɇɂāơƙƕ ɏá ÜƗǈǒƶǆ ĄƓǆƓƿïá ƓǌƑƓõƵƎƕ5 í ÜèƓƞï

 ĄƓȺǃƓƹā4  ĄƓǈƓȻơáā ÜèƓƞïí3  Üçíơåā Ɨƞïí Ąåíƕáā Üÿǒƙƞïí ĄåïíƓǈā ÜèƓƞïí āǆǃå èåïǀƽǃå ǑƼ üǃîā ƗȺƞ

Ȼöāǃå ûåïƺƙƪǙåā èåîǃå çïåíã Ɨƞïí èíåíðå Ɨƞïíǃå èíåíðå ƓǆǄɜ éǒơȺ ÜƗȺǃƓƪǃå èåïǀƽǃå ǑƼ èƪɜƵā Ǒƽ

 èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå .ƠȻơƮ ñɜƶǃåā çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ 

å êåïƤƙƪƓȺ èƓǈƓȻƕǄǃ Ɨǆðǚǃå ƗȻƑƓƮơǗå ƗƞǃƓƶǆǃå èǆƙƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåā ÜƗȻāƑǆǃå æƪǈǃåā ÜíåíƵǕ ƗȻƕ

 Ɏāƙƪǆǃå íǈƵ ƗƪåïĊíǃå èƓȻưïƼ èƮơƼ íƿā ÜƗɂïƓȻƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā)ŬÓ0.05( Ü èåïƓȺƙƤǙå ɖɂïõ ÿƵ

ƗȻƙǓå ƗȻƑƓƮơǗåǑƶȻƕõǃå Ɠǌƶɂðāƙā ÜƓǌƪǈƓƞƙ Ɨƞïí ÿǆ íǂƋƙǃå íƶȺ üǃîā Ü  èåïƓȺƙƤå ýǚƤ ÿǆ

)Normality Plots and Histograms Tests(: 

1- è ïƓȺƙƤå )t.tes.( 

2-  ɏíƓơǕå ÿǒƓȺƙǃå ɆǒǄơƙ ïƓȺƙƤå(One way analysis of variance). 

3-  ɏïƓȻƶǆǃå ïåíơǈǙå ɆǆƓƶǆāStandardized regression).( 

4- ) ǑǄǆƓƶǃå ɆǒǄơƙǃåFactor analysis.( 

5- ) èƓȺƛǃå ɆǆƓƶǆGuttman Split- Half Coefficient.( 

 æāƪƓơǃå þåíƤƙƪƓȺ üǃî þƙ) ƗȻƵƓǆƙƞǙå þāǄƶǄǃ ƗȻƑƓƮơǗå þðïǃå ƝǆƓǈïƕ þåíƤƙƪƓȺSPSSƓƙǈ þǌƽǃā Ü( ƝƑ

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆɜ ƗȻƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ëƓƙƽǆȺ ƗǈƓƶƙƪǙå ÿɜǆȻ ƗƪåïĊíǃå6.3.( 
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) ýƽî üĀìƜ6.3 .ƕȹƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä êƑƗƻǄ :( 

ǏƓƑƨƟǁä ɈƨĀƗǄǁä ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗäĀ çäíǁä æîäìâ ƕƜîì 

1-2.33 ƕƮƻƢǆǄ 

2.34-3.67 ƕôƨĀƗǄ 

3.68-5 ƕȹǁƑƳ 
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ƲøƓäîǁä ɄøƬƻǁä 

ƕøƨäîìǁä ƛøƏƑƗǆ 
 

1.4 ƕǄìƾǄ 

å ûåïƺƙƪǙƓȺ ƓǌƙƿǚƵā èåîǃå çïåíã ýāơ ÜƗƪåïíǃå ƝƑƓƙǈǃ ĄǚƮƽǆā ĄǚǆƓɜ ĄƓưïƵ ɆƮƽǃå åîǋ ÿǆưƙǒ ǑƽȻöāǃ

 èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå ýǚƤ ÿǆ üǃîā Üçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ

 .ƗȺƪƓǈǆǃå ƗȻƑƓƮơǗå èƓȻǈǀƙǃå þåíƤƙƪƓȺ ƓǌƙƓȻưïƼ ïƓȺƙƤåā ƓǌƼåíǋáā ƗƪåïĊíǃå ƗǄƑƪá ÿƵ ƗȺƓƞǗå 

 
2.4 ƕƨäîìǁä ƕǂƏƨà ƛƏƑƗǆ 

1.2.4:üĀǓä üäáƨǁä . 

 Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑøøøøƨøøøøƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ çäĉíǁä æîäìâ ɌĀƗøøøøƨǄ ƑǄƕõƺƑƟǄ ýäîȮ 

æîǐƓǁäĀ  Ý 

 æùùùùƪǈǃåā ÜƗɂïƓȻƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ÜƗȻƕƓùùùùƪơǃå èƓõùùùùƪāƙǆǃåā ÜíåíƵǕå èƞïƤƙùùùùƪå ýåâùùùùƪǃå åîǋ ÿƵ ƗȺƓƞǘǃ

 þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùƪùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙùùƪǆǃ ƗȻāƑǆǃåȰ 

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆɜ üǃîā Üçïǒƕǃåā1.4(. 
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) ýƽî üĀìƜ1.4 ɌĀƗƨǄǁ ƕȹĀƏǄǁä åƨǆǁäĀ ÛƕɀîƑȹƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ÛƕȹƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäĀ ÛìäìƳǓä :(

.æîǐƓǁäĀ Ȯ ýäî ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ çäĉíǁä æîäìâ 

îǐƸƗǄǁä ììƴǁä ǏƓƑƨƟǁä ɈƨĀƗǄǁä  ɍîƑȹƴǄǁä ùäîƟǆǗä (%)ǏƓƨǆǁä þïĀǁä 
 ɎāƙƪǆèåĊîǃå çïåíã 410 4.08 0.53 81.6 

 
) þƿï ýāíùùƞǃå ǑƼ çíïåāǃå èƓùùȻõƶǆǃå ÿǆ Ơùùùùùùùùùùùùùùưƙǒ1.4 ǑƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå Ɏíùùǃ èåĊîùùǃå çïåíã Ɏāƙùùùùùùùùùùùùùùƪǆ ÿá (

ùùùùƪơǃå Ɋùùùùƪāƙǆǃå ƸǄƕ îã ÜĄƓȻǃƓƵ ÿƓɜ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùƪùùùùƪâǆǃå ǑƕƓ

) Ɏāƙƪǆǃå åîǌǃ4.08 Ǌǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄɁā Ü()81.6%.( 

 
2.2.4:ǏǆƑƙǁä üäáƨǁä . 

 î ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑøøøƨøøøƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ çäĉíǁä æîäìâ çäîøøøƪáǄ ƑǄ Ȯ ýä

  ÝæîǐƓǁäĀ 

 æùùùùùƪǈǃåā ƗɂïƓȻƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ÜƗȻƕƓùùùùùƪơǃå èƓõùùùùùƪāƙǆǃåā ÜíåíƵǕå èƞïƤƙùùùùùƪå ýåâùùùùùƪǃå åîǋ ÿƵ ƗȺƓƞǘǃ

þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùƪùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåĊîǃå çïåíã èåïùùùùùƬâǆǃ ƗȻāƑǆǃå 

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆɜ üǃîā ÜƗȻǆǋǕå æƪơ ƗȺƙïǆ çïǒƕǃåā Ȱ2.4 .( 
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) ýƽî üĀìƜ2.4 æîäìâ çäîøøøƪáǄǁ ƕȹĀƏǄǁä åøøøƨǆǁäĀ ÛƕɀîƑȹƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ÛƕȹƓƑøøøƨƟǁä çƑôøøøƨĀƗǄǁä :(

 åƨƟ ƕȸƗîǄ æîǐƓǁäĀ Ȯ ýäî ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ çäĉíǁä

ƕȹǄǉǓä 

 

) þƿï ýāíƞǃå Ơưāǒ2.4 ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåĊîǃå çïåíã èåïƬâǆ (

 :Ɠǌƙǆíǀǆ ǑƼ ßƓƞ ÜƗȻǆǋǕå æùùùùùùùùùùùùùùƪơ ƗȺƙïǆ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ Ǒƙǃå èåïåïǀǃå ƗȻǃāâùùùùùùùùùùùùùùƪǆ Ɇǆơƙá"

 ýƽî
æîƾƻǁä çäĉíǁä æîäìâ çäîƪáǄ  ɈƨĀƗǄǁä

ǏƓƑƨƟǁä 
 ùäîƟǆǗä
 ɍîƑȹƴǄǁä 

 þïĀǁä
ǏƓƨǆǁä 
(% ) 

1 ƓǋîƤƙá Ǒƙǃå èåïåïǀǃå ƗȻǃāâƪǆ Ɇǆơƙá 4.48 0.80 89.6 
2 Ɇǆƶǃå ǑƼ ðǒǆƙǃå Ǐǃã Ǐƶƪá 4.35 0.86 87.0 
3 Ɠǌǃ ííơǆǃå èƿāǃå ǑƼ ĊǑǃã ƗǄɜāǆǃå ýƓǆƵǕå ðƓƞǈã ǏǄƵ óïơá 4.34 0.78 86.8 
4 ǑƼåíǋá ɖǒǀơƙ Ɇǒƕƪ ǑƼ ɏíǌƞ ɎïƓƮƿ ýîƕá 4.31 0.78 86.2 
5  ǏǄƵ óïơáǑƙåïƓǌǆā Ǒƙåïíƿ ïɂāõƙ 4.28 0.82 85.6 
6 ÿɂïƤǓå ƴǆ ƗȻƵƓǆƙƞå èƓƿǚƵ ßƓǈƕ ǏǄƵ çïíǀǃå ɏíǃ 4.26 0.86 85.2 

7 
 ýāǄơ ÿƵ éơȺǃåā Ǒǈǌƞåāƙ Ǒƙǃå ƗǄɜùùùùùùùùƬǆǃå óȻƤùùùùùùùùƬƙ ǏǄƵ çïíǀǃå ɏíǃ

Ɠǌǃ ƗǆƑǚǆ 
4.21 0.77 

84.2 
8 Ɨƿíƕ ǑƼåíǋá ííơá 4.18 0.76 83.6 
9  ÿǆư æƪƓǈǆǃå ïåïǀǃå ïƓƙƤáƗơƓƙǆǃå èƓȻǈƓɜǆǗå 4.16 0.78 83.2 
10 ïåïǀǃå ƗƵƓǈƮ Ɇƕƿ çïƕƤǃå æƓơƮá ïǒƬƙƪåā Ɨǆðǚǃå èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞá 4.06 0.87 81.2 
11 ƓǌƼåíǋá ɖǒǀơƙ ÿƓǆưǃ ýƓǆƵǕåā ɊõƤǃå îǒƽǈƙ ƴȺƓƙá 4.03 0.86 80.6 
12 ÿɂïƤǓå ÿǆ ßƓǈƕǃå íǀǈǃå Ɇƕǀƙá 3.99 0.90 79.8 
13  ýƓǆƵǖǃ ƗõƤ ƴưáƓǌƕ þāƿá Ǒƙǃå èƓȺƞåāǃåā 3.98 0.87 79.6 
14 ƗƽǄƙƤǆ ƓȻåāð ÿǆ ïāǆǕå ïǒíǀƙā ßƓȻƬǕå ƗȻâï ǏǄƵ çïíǀǃå ɏíǃ 3.97 0.84 79.4 
15 ƗƑïƓõǃå Ʉƿåāǆǃå Ɨǌƞåāǆǃ ǑõõƤ Ɇǒíƶƙ ǏǄƵ çïíǀǃå ɏíǃ 3.96 0.80 79.2 
16 ƗȻƮƤƬǃå ǑƙƓȻāǃāá ÿƵ Ɇǆƶǃå èƓȻāǃāá ɆƮƼá 3.95 0.83 79.0 
17  ƗõƤ ƴưáǑƼåíǋǕ 3.88 0.89 77.6 
18 úåïõǕå ƴȻǆƞ Ǒưïƙ ƗǀɂïõȺ ÿɂïƤǓå ɆǂƓƬǆ Ɇơ ǏǄƵ çïíǀǃå ɏíǃ 3.86 0.83 77.2 
19  ɎïƤǕ çïƙƼ ÿǆ ǑƼåíǋá þĊȻƿá 3.82 0.84 76.4 
20 ɆǂƓƬǆ ƗȻá Ɨǌƞåāǆ íǈƵ ǑƙǙƓƶƽǈå ɊȺưá 3.72 0.91 74.4 
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"ƓùùǋîùùƤƙá Üǃã ƗùùǄɜāǆǃå ýƓùùǆƵǕå ðƓùùƞǈã ǏǄƵ óïơá" þƛ Ü"Ɇùùǆƶǃå ǑƼ ðǒǆƙǃå Ǐǃã Ǐƶùùùùùùùùùùùùùùƪá"ā èùùƿāǃå ǑƼ ĊǑ

ǑƼåíǋá ɖǒǀơƙ Ɇǒƕƪ ǑƼ ɏíǌƞ ɎïƓƮƿ ýîƕá"ā Ü"Ɠǌǃ ííơǆǃå"ā Ü""ǑƙåïƓǌǆā Ǒƙåïíƿ ïɂāõƙ ǏǄƵ óïơá. 
 

3.2.4:èǁƑƙǁä üäáƨǁä . 

 ýäî ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä ƕƜîì ƑǄ

ÝæîǐƓǁäĀ Ȯ 

 æùùùùùƪǈǃåā ƗɂïƓȻƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ÜƗȻƕƓùùùùùƪơǃå èƓõùùùùùƪāƙǆǃåā ÜíåíƵǕå èƞïƤƙùùùùùƪå ýåâùùùùùƪǃå åîǋ ÿƵ ƗȺƓƞǘǃ

 ƗȻāƑǆǃåǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùƪǙå Ɨƞïíǃ  ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùƪùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆɜ üǃîā Üçïǒƕǃåā Ȱ þåï3.4 .( 
 

) ýƽî üĀìƜ3.4Ǔä :( ƕƜîìǁ ƕȹĀƏǄǁä åøøøƨǆǁäĀ ÛƕɀîƑȹƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ÛƕȹƓƑøøøƨƟǁä çƑôøøøƨĀƗǄǁäĀ ÛìäìƳ

 Ȯ ýäî ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑøøøøøøƨøøøøøøƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗøøøøøøƨǗä

.æîǐƓǁäĀ 

îǐƸƗǄǁä ììƴǁä  ɈƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
 ɍîƑȹƴǄǁä (%)ǏƓƨǆǁä þïĀǁä 

ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí 410 3.47 0.40 69.4 
 

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ çíïåāǃå èƓȻõƶǆǃå ÿǆ Ơùùùùùùùùùùưƙǒ3.4 ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùùƪǙå Ɨƞïí ÿá (

 Ɋùùùùùùùùƪāƙǆǃå ƸǄƕ îã ÜƗõùùùùùùùùùƪāƙǆ èǈƓɜ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùƪâǆǃå

) Ɨƞïíǃå ǉîǌǃ ǑƕƓƪơǃå3.47) Ɠǌǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃåā Ü(%69.4.( 
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4.2.4 .:Ʋȸäîǁä üäáƨǁä 

ƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑøøƨøøƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗøøƨǗä çäîøøƪáǄ ƑǄ ƕõƺ

  ÝæîǐƓǁäĀ Ȯ ýäî 

 æùùùùùƪǈǃåā ƗɂïƓȻƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ÜƗȻƕƓùùùùùƪơǃå èƓõùùùùùƪāƙǆǃåā ÜíåíƵǕå èƞïƤƙùùùùùƪå ýåâùùùùùƪǃå åîǋ ÿƵ ƗȺƓƞǘǃ

ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùƪǙå èåïùùùùùùùùùƬâǆǃ ƗȻāƑǆǃå  ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ ïǌöȻ Ɠǆɜ üǃîā ÜƗȻǆǋǕå æƪơ ƗȺƙïǆ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ4.4 .( 

 
) ýƽî üĀìƜ4.4 çäîøøøøøøøƪáǄǁ ƕȹĀƏǄǁä åøøøøøøøƨǆǁäĀ ÛƕɀîƑȹƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ÛƕȹƓƑøøøøøøøƨƟǁä çƑôøøøøøøøƨĀƗǄǁä :(

 ƕȹǄĀɚƟǁä çƑøøøøøøƨøøøøøøƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗøøøøøøƨǗä Ȯ ýäî ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ

ƕȹǄǉǓä åƨƟ ƕȸƗîǄ æîǐƓǁäĀ 

 ýƽî
æîƾƻǁä ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä çäîƪáǄ  ɈƨĀƗǄǁä

ǏƓƑƨƟǁä 
 ùäîƟǆǗä
 ɍîƑȹƴǄǁä 

 þïĀǁä
% ǏƓƨǆǁä 

1 ǑƙƓȻǈƓɜǆã ɆɜȺ ɆǆƵá 4.39 0.70 87.8 
2 ǑǄǆƵ ǑƼ þíǀƙǄǃ ĄåíǋƓƞ ɆǆƵá 4.33 0.83 86.6 
3  þƓǆƙǋǙå ÿǆ ïǒƛǂǃå ǑõƵáǑƙƽȻöāǃ 4.27 0.83 85.4 
4 ǑƙƽȻöāǃ ßƓǆƙǈǙƓȺ ïƶƬá 4.07 0.87 81.4 
5 ɉƓƬǈƕ ǑƙƽȻöā ǏǄƵ Ɇƕƿá 4.06 0.91 81.2 
6 ǑƙƓȻơ ÿǆ ßðƞ ǑƙƽȻöā ÿá ïƶƬá 3.93 0.85 78.6 
7 ƗȻƽȻöāǃå ǑƙåðƓƞǈå ÿƵ ÿɂïƤǓå éíơƙǒ ÿá æơá 3.92 0.78 78.4 
8 ǑƙƽȻöā ǑƼ Ǒƪƽǈ íƞá 3.80 0.85 76.0 
9  ïƶƬáǑƙƽȻöā ǑƼ çïǆƓƹ çíƓƶƪȺ 3.55 0.81 71.0 
10 þðǚǃå ÿǆ ïƛǂá ǊȺ þāƿá ɏîǃå Ɇǆƶǃå þƞơ 3.52 0.80 70.4 
11 ƗȻƮƤƬǃå ǑơǃƓƮǆ ǏǄƵ ǑǄǆƵ ƗơǄƮǆ þíƿá 3.42 0.75 68.4 
12 þåāíǃå ßƓǌƙǈå íƶȺ Ǐƙơ ǑƙƽȻöā ǑƼ ïǒɜƽƙǃå ǑǈǄƺƬȻ 3.21 0.68 64.2 
13 ǑƙƽȻöāƕ ɊȺƙïƙ ƗȻƮƤƬǃå ǑƼåíǋá 3.06 0.74 61.2 
14 ïƕƮǃå øïƓƽȺ þåāíǃå ƗȻƓǌǈ ïöƙǈá 2.96 0.65 59.2 
15 Ǒǈǆ ƴƿāƙǆ āǋ ƓǆǄɜ ßåíƋȺ ƠǆƪȻ Ǚ óƮƤǆǃå Ɇǆƶǃå èƿā 2.95 0.66 59.0 
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 ýƽî
æîƾƻǁä ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä çäîƪáǄ 

 ɈƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
 ɍîƑȹƴǄǁä 

 þïĀǁä
% ǏƓƨǆǁä 

16  Ɇǒƕƪ ǑƼ Ǒƙơåï èƿāƕ Ǒƙǒơưƙ ǑǈǀȻƓưȻðƓƞǈã ǑǄǆƵ èƓȺǄõƙǆ 2.94 0.79 58.8 
17 ǑƑǚǆð ÿǆ ïƛǂá ǑƙƽȻöā æơá 2.90 0.80 58.0 
18 ǑƼ æƹïá ƗȻǃƓơǃå ǑƙƽȻöā ïǒǒƺƙ 2.84 0.70 56.8 
19 ǑǄǆƵ ǑƼ ǊȺ þāƿá ßǑƬ ɏá ĄƓǈƓȻơá íƞá Ǚ 2.41 0.74 48.2 
20 Ǒƙåïíƿ ûāƽƙ ǑǄǆƵ èƓȺǄõƙǆ 2.13 0.83 42.6 
 

) þƿï ýāíƞǃå Ơùùùưāǒ4.4 ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùƪùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùƪǙå èåïùùùƬâǆ (

 Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå:Ǌƙǆíǀǆ ǑƼ ßƓƞ ÜƗȻǆǋǕå æùùùùùƪơ ƗȺƙïǆ çïǒƕǃåā ɆǆƵá" ɆɜȺ Ü"ǑƙƓȻǈƓɜǆã  þƛ

ɆǆƵá"  ĄåíǋƓƞ þíǀƙǄǃ ǑƼ öāǃ ßƓǆƙǈǙƓȺ ïƶƬá"ā Ü"ǑƙƽȻöāǃ þƓǆƙǋǙå ÿǆ ïǒƛǂǃå ǑõƵá" ǉǚƙ Ü"ǑǄǆƵ Ü"ǑƙƽȻ

."ɉƓƬǈƕ ǑƙƽȻöā ǏǄƵ Ɇƕƿá" ǉǚƙ 

 
3.4 ƕƨäîìǁä çƑȹƮîƺ ƛƏƑƗǆ 

1.3.4:ǍǁĀǓä ƕƨȹƏîǁä ƕȹƮîƻǁä . 

 Ɏāƙùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ)ŬÓ0.05(  ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙùùƪǆ ǑƼ

èåïǒƺƙǆǃ ĄƓǀƼā çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå: Üñǈƞǃå ƗƑƽǃåā ǃåÜƗɂïǆƶ 

Ɇǋâǆǃåā ÜǑǆǄƶǃå èåāǈƪā çïƕƤǃå ƗȻǄǆƶǃåÛ ÷āǈā ÜƗƪƪâǆǃå Ǐǆƪǆǃåā .ǑƽȻöāǃå 

:ƕȹǁƑƗǁä ƕȹƳîƻǁä çƑȹƮîƻǁä ǍǁĀǓä ƕƨȹƏîǁä ƕȹƮîƻǁä þƳ öîƻƗɀĀ 

1.1.3.4:ǍǁĀǓä ƕȹƳîƻǁä ƕȹƮîƻǁä . 

 Ɏāƙùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ )ŬÓ0.05(  ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙùùƪǆ ǑƼ

 ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå.ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå 
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) è ïƓȺƙƤå þåíƤƙùùùùùùùùƪå þƙ ƗȻùùùùùùùùưïƽǃå ïƓȺƙƤǙt.test ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙùùùùùùùùƪǆ ǑƼ ûāïƽǄǃ (

 āǋ Ɠǆɜ üǃîā Üñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùùƪùùùùùùùùƪâǆǃå

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā5.4.( 

 

) ýƽî üĀìƜ5.4) ç îƑȸƗƢä ƛƏƑƗǆ :(t.test Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ çäĉíǁä æîäìâ ɌĀƗøøøøøøøøøƨǄ Ǐƺ úĀîƻǂǁ (

ðǆƜǁä îǐƸƗǄǁ ɌïƴƗ æîǐƓǁäĀ Ȯ ýäî ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑƨƨáǄǁä 

ðǆƜǁä ììƴǁä 
 ɈƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
 ɍîƑȹƴǄǁä 

 çƑƜîì
ƕɀîƟǁä 

 ç ƕǄȹƽ
ƕȸĀƨƟǄǁä 

 ƕǁǗìǁä
ƕȹƏƑƬƟǕä 

îɚí 215 4.14 0.52 
408 2.382 0.018 

Ǎƙǆà 195 4.02 0.53 
 

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ çíïåāǃå èƓȻõƶǆǃå ïǒùùùùùùùùƬƙ5.4 Ɏāƙùùùùùùùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā Ǐǃã (

)ŬÓ0.05(  ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙƪǆ ǑƼ ƗöƼƓơǆ

.èưƼï íƿ ƗȻưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîɁā Üïāɜîǃå Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ƠǃƓƮǃ ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ çïǒƕǃåā Ȱ þåï 

 

2.1.3.4:ƕȹǆƑƙǁä ƕȹƳîƻǁä ƕȹƮîƻǁä . 

 Ɏāƙùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ )ŬÓ0.05(  ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙùùƪǆ ǑƼ

 èƓƪƪâǆǃå.Ɨƪƪâǆǃå ÷āǈ ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå 

) è ïƓȺƙƤå þåíƤƙùùùùùùùƪå þƙ ƗȻùùùùùùùưïƽǃå ïƓȺƙƤǙt.testǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙùùùùùùùƪǆ ǑƼ ûāïƽǄǃ ( 

ɜ üǃîā ÜƗùùƪùùƪâǆǃå ÷āǈ ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùƪùùƪâǆǃåǆ Ɠ

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ6.4.( 
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) ýƽî üĀìƜ6.4) ç îƑȸƗƢä ƛƏƑƗǆ :(t.test Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ çäĉíǁä æîäìâ ɌĀƗøøøøøøøøøƨǄ Ǐƺ úĀîƻǂǁ (

ƕƨƨáǄǁä öĀǆ îǐƸƗǄǁ ɌïƴƗ æîǐƓǁäĀ Ȯ ýäî ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑƨƨáǄǁä 

ƕƨƨáǄǁä öĀǆ ììƴǁä 
 ɈƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
 ɍîƑȹƴǄǁä 

 çƑƜîì
ƕɀîƟǁä 

 ç ƕǄȹƽ
ƕȸĀƨƟǄǁä 

 ƕǁǗìǁä
ƕȹƏƑƬƟǕä 

ƕȹǄĀɚƟ 256 4.12 0.54 
408 1.558 0.120 

ƕȹǄĀɚƟ îǐƷ 154 4.03 0.51 
 

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ çíïåāǃå èƓȻõƶǆǃå ïǒƬƙ6.4 Ɏāƙƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ Ǐǃã ( 

)ŬÓ0.05(  èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙƪǆ ǑƼ ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ

.èǄƕƿ íƿ ƗȻưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîɁā ÜƗƪƪâǆǃå ÷āǈ ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ çïǒƕǃåā Ȱ þåï 

 
3.1.3.4:ƕƙǁƑƙǁä ƕȹƳîƻǁä ƕȹƮîƻǁä . 

 Ɏāƙùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ)ŬÓ0.05(  èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙùùƪǆ ǑƼ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ

.ǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå 

ɏíƓơǕå ÿǒƓȺƙǃå ɆǒǄơƙ ïƓȺƙƤå þåíƤƙùùùùùùƪå þƙ ƗȻùùùùùùưïƽǃå ïƓȺƙƤǙ )one way analysisof variance (

 ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùƪùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙùùùƪǆ ǑƼ ûāïƽǄǃþåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå 

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆɜ üǃîā ÜǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ çïǒƕǃåā Ȱ7.4.( 
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) ýƽî üĀìƜ7.4) ɍìƑƟǓä þǐƑȸƗǁä ɄǐǂƟƗ îƑȸƗƢä ƛƏƑƗǆ :(One way analysis of variance (

 îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑøøƨøøƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ çäĉíǁä æîäìâ ɌĀƗøøƨǄ Ǐƺ úĀîƻǂǁ ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä

ǏǄǂƴǁä ɄǉáǄǁä îǐƸƗǄǁ ɌïƴƗ æîǐƓǁäĀ Ȯ ýäî 

þǐƑȸƗǁä îìƬǄ 
 çƑƜîì
ƕɀîƟǁä çƑƴȿîǄǁä öĀǄƜǄ 

 ɈƨĀƗǄ
çƑƴȿîǄǁä 

 ù ƕǄȹƽ
ƕȸĀƨƟǄǁä 

 ƕǁǗìǁä
ƕȹƏƑƬƟǕä 

çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 2 2.947 1.474 
5.245 0.006 çƑƳĀǄƜǄǁä ɄƢäì 404 113.505 0.281 

öĀǄƜǄǁä 406 116.452 ----- 
 

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ çíïåāǃå èƓȻõƶǆǃå ïǒùùùùùùùùƬƙ7.4 Ɏāƙùùùùùùùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā Ǐǃã ( 

)ŬÓ0.05(  ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙƪǆ ǑƼ

 ÿāǂƙ üǃîɁā ÜǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ çïǒƕǃåā Ȱ þåï.èùùùùùùùùùưƼï íƿ ƗȻùùùùùùùùùưïƽǃå íƓƞǒǗā  ǉîǋ ïíùùùùùùùùùƮǆ

) Ǒɜāƙ ïƓùȺƙƤå þíùƤƙùùùùùùùùùùùùùùƪå ûāïƽǃåTukey test ǑƼ ÿǒǄǆƓùƶǃå Ɏíùǃ èåĊîùǃå çïåíã Ɏāƙùùùùùùùùùùùùùùƪǆ ǑƼ ûāïƽǄǃ (

 üǃîā ÜǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùƪâǆǃå

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆɜ8.4.( 

 
 ýƽî üĀìøøƜ)8.4) ǏɚĀƗ îƑøøȸƗƢä ƛƏƑøøƗǆ :(Tukey test Ɍìøøǁ çäĉíøøǁä æîäìâ ɌĀƗøøøøøøøøøƨǄ Ǐƺ úĀîƻǂǁ (

 ɄǉáǄǁä îǐƸƗǄǁ ɌïƴƗ æîǐƓǁäĀ Ȯ ýäî ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑøøøøøƨøøøøøƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä

ǏǄǂƴǁä 

çƑǆîƑƾǄǁä ýĀǂƓì ðĀɀîĀǁƑɚȸ ǍǂƳƉƺ îǐƗƨƜƑǄ 
ýĀǂƓì  *0.22176- *0.22199- 
ðĀɀîĀǁƑɚȸ   0.00022- 
ǍǂƳƉƺ îǐƗƨƜƑǄ    
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) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ ƗȻíƶȺǃå ƗȻƑƓǈƛǃå èƓǈïƓǀǆǃå ïǒùùƬƙ8.4 ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙùùƪǆ ǑƼ ûāïƽǃå ÿá (

 èǈƓɜ ǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùƪùùùƪâǆǃå ǑƼ

ǄǆƓùùƶǃå ÿǒɁā ÜƗùùǌƞ ÿǆ ñāɂïāǃƓùùɜȺǃåā þāǄƕíùùǃå Ɨùùƞïí ƗùùǄǆơ ÿǆ ÿǒǄǆƓùùƶǃå ÿǒƕ þāǄƕíùùǃå Ɨùùƞïí ƗùùǄǆơ ÿǆ ÿǒ

 ÜñāɂïāǃƓɜȺ) ǏǄƵǕå ƗȻǆǄƶǃå èƓƞïíǃå ƗǄǆơ ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǃå ƠǃƓùùùùùùùƮǃ ÜɎïƤá Ɨǌƞ ÿǆ ǏǄƵƋƼ ïǒƙùùùùùùùƪƞƓǆǃåā

 èƓõùùùƪāƙǆǃå ÿǆ Ơùùùưåā āǋ Ɠǆɜ üǃîā ÜǏǄƵá þǋíǈƵ èåîǃå çïåíã Ɏāƙùùùƪǆ ÿƓɜ ÿǒîǃå Ü(ǏǄƵƋƼ ïǒƙùùùƪƞƓǆ

 ǑƼ ǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ ĄƓǀƼā èåîǃå çïåíã Ɏāƙƪǆǃ ƗȻƕƓƪơǃå) þƿï ýāíƞǃå9.4 .( 

 
) ýƽî üĀìƜ9.4 þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ çäĉíǁä æîäìâ ɌĀƗøøøøƨǄǁ ƕɀîƑȹƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕȹƓƑøøøøƨƟǁä çƑôøøøøƨĀƗǄǁä :(

ǏǄǂƴǁä ɄǉáǄǁä îǐƸƗǄǁ ɌïƴƗ æîǐƓǁäĀ Ȯ ýäî ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ 

ǏǄǂƴǁä ɄǉáǄǁä ììƴǁä ǏƓƑƨƟǁä ɈƨĀƗǄǁä  ɍîƑȹƴǄǁä ùäîƟǆǗä 
 þĀì ƑǄƺ ýĀǂƓì 73 3.90 0.63 
ðĀɀîĀǁƑɚȸ 263 4.12 0.48 
ǍǂƳƉƺ îǐƗƨƜƑǄ 71 4.12 0.57 

 

4.1.3.4 :ƕƴȸäîǁä ƕȹƳîƻǁä ƕȹƮîƻǁä 

 Ɏāƙùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ)ŬÓ0.05(  ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙùùƪǆ ǑƼ

 ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå.ǑƽȻöāǃå Ǐǆƪǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ Üçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ 

) ɏíƓơǕå ÿǒƓȺƙǃå ɆǒǄơƙ ïƓȺƙƤå þåíƤƙùùùùƪå þƙ ƗȻùùùùưïƽǃå ïƓȺƙƤǙone way analysis of variance (

þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùƪùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙùùùƪǆ ǑƼ ûāïƽǄǃ 

ƙǆǃ Ɏðƶƙ Üçïǒƕǃåā Ȱ) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆɜ ÜǑƽȻöāǃå Ǐǆƪǆǃå ïǒƺ9.4.( 
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) ýƽî üĀìƜ10.4) ɍìƑƟǓä þǐƑȸƗǁä ɄǐǂƟƗ îƑȸƗƢä ƛƏƑƗǆ :(one way analysis of variance (

 ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑøøƨøøƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ çäĉíǁä æîäìâ ɌĀƗøøƨǄ Ǐƺ úĀîƻǂǁ

Ǆǁä îǐƸƗǄǁ ɌïƴƗ æîǐƓǁäĀ Ȯ ýäîǏƻȹõĀǁä ǍǄƨ 

þǐƑȸƗǁä îìƬǄ ƕɀîƟǁä çƑƜîì çƑƴȿîǄǁä öĀǄƜǄ 
 ɈƨĀƗǄ
çƑƴȿîǄǁä 

 ù ƕǄȹƽ
ƕȸĀƨƟǄǁä 

 ƕǁǗìǁä
ƕȹƏƑƬƟǕä 

çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 3 2.333 0.778 
2.761 0.042 çƑƳĀǄƜǄǁä ɄƢäì 406 114.365 0.282 

öĀǄƜǄǁä 409 116.698 ----- 
 

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ çíïåāǃå èƓȻõƶǆǃå ïǒùùùùùùùùƬƙ9.4 Ǐǃã ( Ɏāƙùùùùùùùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā 

)ŬÓ0.05(  ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙƪǆ ǑƼ

.èùùùùưƼï íƿ ƗȻùùùùưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîɁā ÜǑƽȻöāǃå Ǐǆùùùùƪǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ çïǒƕǃåā Ȱ þåï íƓƞǒǗā  ǉîǋ ïíùùùùƮǆ

) Ǒɜāƙ ïƓùȺƙƤå þíùƤƙùùùùùùùùùùùùùùƪå ûāïƽǃåTukey test ǑƼ ÿǒǄǆƓùƶǃå Ɏíùǃ èåĊîùǃå çïåíã Ɏāƙùùùùùùùùùùùùùùƪǆ ǑƼ ûāïƽǄǃ (

 üǃîā ÜǑƽȻöāǃå Ǐǆùùùƪǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùƪùùùƪâǆǃå

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆɜ10.4.( 

 
) ýƽî üĀìƜ11.4 ǏɚĀƗ îƑȸƗƢä ƛƏƑƗǆ :()Tukey test Ɍìǁ çäĉíǁä æîäìâ ɌĀƗøøøøøøøøøƨǄ Ǐƺ úĀîƻǂǁ (

 ǍǄøøƨǄǁä îǐƸƗǄǁ ɌïƴƗ æîǐƓǁäĀ Ȯ ýäî ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑøøƨøøƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä

ǏƻȹõĀǁä 

çƑǆîƑƾǄǁä îǐìǄ îǐìǄ åƏƑǆ ýƨƽ ðȹƏî ɂõĀǄ 
îǐìǄ  0.14575 0.13030 *0.20055 
îǐìǄ åƏƑǆ   0.01545- 0.05480 
ýƨƽ ðȹƏî    0.07025 
ɂõĀǄ     
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) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ ƗȻíƶȺǃå ƗȻƑƓǈƛǃå èƓǈïƓǀǆǃå ïǒùùùùùùùùùùùùùùƬƙ11.4 Ɏíǃ èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙùùùùùùùùùùùùùùƪǆ ǑƼ ûāïƽǃå ÿá (

 Ɇǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå

å Üÿɂïǒíǆǃå ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǃå ƠǃƓùùùùùƮǃ Üÿǒƽöāǆǃåā ÿɂïǒíǆǃå ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƕ èǈƓɜ ǑǆǄƶǃå Ɏāƙùùùùùƪǆ ÿƓɜ ÿǒîǃ

 ĄƓǀƼā èåîǃå çïåíã Ɏāƙùùùùùùùƪǆǃ ƗȻƕƓùùùùùùùƪơǃå èƓõùùùùùùùƪāƙǆǃå ÿǆ Ơùùùùùùùưåā āǋ Ɠǆɜ üǃîā ÜǏǄƵá þǋíǈƵ èåîǃå çïåíã

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ ǑƽȻöāǃå Ǐǆƪǆǃå ïǒƺƙǆǃ12.4 .( 
 

) ýƽî üĀìƜ12.4 þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ çäĉíǁä æîäìâ ɌĀƗøøƨǄǁ ƕɀîƑȹƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕȹƓƑøøƨƟǁä çƑôøøƨĀƗǄǁä .(

 çƑƨƨáǄǁä ǏƺǏƻȹõĀǁä ǍǄƨǄǁä îǐƸƗǄǁ ɌïƴƗ æîǐƓǁäĀ Ȯ ýäî ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä 

ǏƻȹõĀǁä ǍǄƨǄǁä ììƴǁä ǏƓƑƨƟǁä ɈƨĀƗǄǁä  ɍîƑȹƴǄǁä ùäîƟǆǗä 
îǐìǄ 125 4.19 0.44 
îǐìǄ åƏƑǆ 95 4.05 0.52 
ýƨƽ ðȹƏî 110 4.06 0.58 
ɂõĀǄ 80 3.99 0.58 

 

6.1.3.4 :ƕƨǄƑƢǁä ƕȹƳîƻǁä ƕȹƮîƻǁä 

Ǚ  Ɏāƙùùùùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙ )ŬÓ0.05(  èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙùùùùùƪǆā ïǆƶǃå ïǒƺƙǆ ÿǒƕ

.çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ 

 

7.1.3.4:ƕƨìƑƨǁä ƕȹƳîƻǁä ƕȹƮîƻǁä . 

 íǈƵ ƗȻƑƓùùùƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙ Ǚ Ɏāƙùùùƪǆǃå )ŬÓ0.05(  çïåíã Ɏāƙùùùƪǆā çïƕƤǃå èåāǈùùùƪ ïǒƺƙǆ ÿǒƕ

.çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåĊîǃå 

) ɏïƓȻƶǆǃå ïåíơǈǙå ɆǆƓƶǆ þåíƤƙùùƪå þƙ ÿǒƙǀȺƓùùƪǃå ÿǒƙǒùùưïƽǃå ïƓȺƙƤǙstandardized regression (

 ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙƪǆā ÜçïƕƤǃå èåāǈƪā ïǆƶǃå ɏïǒƺƙǆ ÿǒƕ ƗƿǚƶǄǃ

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆɜ Üçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā13.4 .( 
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) ýƽî üĀìƜ13.4) ɍîƑȹƴǄǁä îäìƟǆǗä ɄǄƑƴǄ ƛƏƑƗǆ :(standardized regressionǐƓ ƕƽǘƴǂǁ ( þ

 îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑøøøøƨøøøøƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ çäĉíǁä æîäìâ ɌĀƗøøøøƨǄĀ æîƓƢǁä çäĀǆøøøøƨĀ îǄƴǁä ɍîǐƸƗǄ

æîǐƓǁäĀ Ȯ ýäî ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä 

ƕȹƏƑƬƟǕä ƕǁǗìǁä  ƕǄȹƽBeta ììƴǁä çäîǐƸƗǄǁä 
0.895 0.011- 410 îǄƴǁä 
0.013 0.212 410 æîƓƢǁä çäĀǆƨ 

 

 ýāíƞǃå ǑƼ çíïåāǃå èƓȻõƶǆǃå ïǒùùùùùùùùùùùƬƙ) þƿï13.4 íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ƗȻíïõ ƗƿǚƵ íāƞā Ǐǃã (

 Ɏāƙùùùùùùùƪǆǃå )ŬÓ0.05(  èƓùùùùùùùƪùùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙùùùùùùùƪǆā çïƕƤǃå èåāǈùùùùùùùƪ ïǒƺƙǆ ÿǒƕ

 ǑƼ ÜèùùùùưƼï íƿ ƗùùùùƪíƓùùùùƪǃå ƗȻùùùùưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîɁā Üçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå

 Ɏāƙùùùùùùùùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā þíƵ Ǐǃã ƝƑƓƙǈǃå èïƓùùùùùùùùùƬá ɆƕƓǀǆǃå  ïǆƶǃå ïǒƺƙǆ ÿǒƕ

ǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙƪǆā Üçïǒƕ

èǄƕƿ íƿ ƗƪǆƓƤǃå ƗȻưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîɁā. 

 
2.3.4:ƕȹǆƑƙǁä ƕƨȹƏîǁä ƕȹƮîƻǁä . 

 Ɏāƙùùùùùùùùùùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ )ŬÓ0.05(  Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùùùƪǙå Ɨƞïí ǑƼ

èåïǒƺƙǆǃ ĄƓǀƼā çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå: ǈƞǃåñ 

ƗƑƽǃåā ÜƗɂïǆƶǃå ƗǃƓơǃåā ÜƗȻƵƓǆƙƞǙå Ɇǋâǆǃåā ÜǑǆǄƶǃå ÷āǈā ÜƗùùùùùƪùùùùùƪâǆǃå Ǐǆùùùùùƪǆǃåā ǑƽȻöāǃå èåāǈùùùùùƪā 

çïƕƤǃå ƗȻǄǆƶǃå. 

 
 
 
 



80 

1.2.3.4 ƕȹƮîƻǁä .:ǍǁĀǓä ƕȹƳîƻǁä 

 Ɏāƙùùùùùùùùùùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ )ŬÓ0.05(  Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùùùƪǙå Ɨƞïí ǑƼ

.ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ Üçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå 

) è ïƓȺƙƤå þåíƤƙùùùùƪå þƙ ƗȻùùùùưïƽǃå ïƓȺƙƤǙt.testÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùƪǙå Ɨƞïí ǑƼ ûāïƽǄǃ ( 

 Ɠǆɜ üǃîā Üñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùùƪùùùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ14.4.( 
 

) ýƽî üĀìƜ14.4) ç îƑȸƗƢä ƛƏƑƗǆ :(t.testƴǁä Ɍìǁ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗøøøøøøƨǗä ƕƜîì Ǐƺ úĀîƻǂǁ ( þǐǂǄƑ

ðǆƜǁä îǐƸƗǄǁ ɌïƴƗ ÛæîǐƓǁäĀ Ȯ ýäî ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ 

ðǆƜǁä ììƴǁä  ɈƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
 ɍîƑȹƴǄǁä 

 çƑƜîì
ƕɀîƟǁä 

 ç ƕǄȹƽ
ƕȸĀƨƟǄǁä 

 ƕǁǗìǁä
ƕȹƏƑƬƟǕä 

îɚí 215 3.51 0.35 
408 1.945 0.053 

Ǎƙǆà 195 3.43 0.44 
 

 èƓȻõƶǆǃå ïǒùùùùùƬƙ) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ çíïåāǃå13.4 Ɏāƙùùùùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā Ǐǃã ( 

)ŬÓ0.05(  ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùƪùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùƪǙå Ɨƞïí ǑƼ

 Üïāɜîǃå Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ƠǃƓùùùùùùùùùùùùùùƮǃ Üñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ íƿ ƗȻùùùùùùùùùùùùùùưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîɁā

.èưƼï 

 
2.2.3.4:ƕȹǆƑƙǁä ƕȹƳîƻǁä ƕȹƮîƻǁä . 

 Ɏāƙùùùùùùùùùùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ )ŬÓ0.05(  Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùùùƪǙå Ɨƞïí ǑƼ

 ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ Üçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÷āǈ

.Ɨƪƪâǆǃå 
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) è ïƓȺƙƤå þåíƤƙùùùùƪå þƙ ƗȻùùùùưïƽǃå ïƓȺƙƤǙt.testÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùƪǙå Ɨƞïí ǑƼ ûāïƽǄǃ ( 

Ɠǆɜ ÜƗùùùùƪùùùùƪâǆǃå ÷āǈ ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùƪùùùùƪâǆǃå ǑƼ 

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ15.4.( 
 

) ýƽî üĀìƜ15.4 îƑȸƗƢä ƛƏƑƗǆ :() çt.test þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗøøøøøøƨǗä ƕƜîì Ǐƺ úĀîƻǂǁ (

ƕƨƨáǄǁä öĀǆ îǐƸƗǄǁ ɌïƴƗ ÛæîǐƓǁäĀ Ȯ ýäî ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ 

ƕƨƨáǄǁä öĀǆ ììƴǁä 
 ɈƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
 ɍîƑȹƴǄǁä 

 çƑƜîì
ƕɀîƟǁä 

 ç ƕǄȹƽ
ƕȸĀƨƟǄǁä 

 ƕǁǗìǁä
ƕȹƏƑƬƟǕä 

ƕȹǄĀɚƟ 256 3.50 0.39 
408 1.898 0.058 

ƕȹǄĀɚƟ îǐƷ 154 3.42 0.41 
 

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ çíïåāǃå èƓȻõƶǆǃå ïǒùùùùùùùùùùùùùùƬƙ15.4 íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùùùùùùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ Ǐǃã (

 Ɏāƙùùùùùùùùùƪǆǃå )ŬÓ0.05(  ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùƪǙå Ɨƞïí ǑƼ

.èǄƕƿ íƿ ƗȻưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîɁā ÜƗƪƪâǆǃå ÷āǈ ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå 

 
3.2.3.4:ƕƙǁƑƙǁä ƕȹƳîƻǁä ƕȹƮîƻǁä . 

 Ɏāƙùùùùùùùùùùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ )ŬÓ0.05(  Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùùùƪǙå Ɨƞïí ǑƼ

 èƓùùùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃåɆǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ Üçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå 

.ǑǆǄƶǃå 

) ɏíƓùùơǕå ÿǒƓùùȺƙǃå ɆùùǒǄơƙ ïƓùùȺƙƤå þåíùùƤƙùùùùùùùùùùùùùùƪå þƙ ƗùùȻùùùùùùùùùùùùùùưïƽǃå ǉîùùǋ ôƼï āá ýāƕƿ ïƓùùȺƙƤǙone way 

analysis of variance èƓùùùùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùùùùƪǙå Ɨƞïí ǑƼ ûāïƽǄǃ (

ơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃåƼ Ơùùùùùùùùùùưåā āǋ Ɠǆɜ ÜǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜ Ǒ

) þƿï ýāíƞǃå16.4.( 
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) ýƽî üĀìƜ16.4) ɍìƑƟǓä þǐƑȸƗǁä ɄǐǂƟƗ îƑȸƗƢä ƛƏƑƗǆ :(one way analysis of variance (

 îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑøøøøƨøøøøƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗøøøøƨǗä ƕƜîì Ǐƺ úĀîƻǂǁ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä

ǏǄǂƴǁä ɄǉáǄǁä îǐƸƗǄǁ ɌïƴƗ ÛæîǐƓǁäĀ Ȯ ýäî ƕõƺƑƟǄ 

 

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ çíïåāǃå èƓȻõƶǆǃå ïǒùùùùùùùùùùùùùùƬƙ16.4 íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùùùùùùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ Ǐǃã (

 Ɏāƙùùùùùùùùùƪǆǃå )ŬÓ0.05(  ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùƪǙå Ɨƞïí ǑƼ

 íƿ ƗȻưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîɁā ÜǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ Üçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå.èǄƕƿ 
 

) ýƽî üĀìƜ17.4 Ɍìǁ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗøøøøøƨǗä ƕƜîìǁ ƕɀîƑȹƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕȹƓƑøøøøøƨƟǁä çƑôøøøøøƨĀƗǄǁä .(

 ɄǉáǄǁä îǐƸƗǄǁ ɌïƴƗ æîǐƓǁäĀ Ȯ ýäî ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑøøøøøƨøøøøøƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä

ǏǄǂƴǁä 

ǏǄǂƴǁä ɄǉáǄǁä ììƴǁä ǏƓƑƨƟǁä ɈƨĀƗǄǁä  ɍîƑȹƴǄǁä ùäîƟǆǗä 
 ƑǄƺ ýĀǂƓì þĀì 73 3.42 0.42 
ðĀɀîĀǁƑɚȸ 263 3.48 0.39 
ǍǂƳƉƺ îǐƗƨƜƑǄ 71 3.49 0.42 

 

 

 

 

þǐƑȸƗǁä îìƬǄ ƕɀîƟǁä çƑƜîì çƑƴȿîǄǁä öĀǄƜǄ  ɈƨĀƗǄ
çƑƴȿîǄǁä 

 ù ƕǄȹƽ
ƕȸĀƨƟǄǁä 

 ƕǁǗìǁä
ƕȹƏƑƬƟǕä 

çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 2 0.195 0.097 
0.602 0.548 çƑƳĀǄƜǄǁä ɄƢäì 404 65.384 0.162 

öĀǄƜǄǁä 406 65.579 ----- 
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5.2.3.4:ƕƴȸäîǁä ƕȹƳîƻǁä ƕȹƮîƻǁä . 

 Ɏāƙùùùùùùùùùùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ )ŬÓ0.05(  Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùùùƪǙå Ɨƞïí ǑƼ

 ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùƪùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃåǏǆùùùùùùƪǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ Üçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå 

.ǑƽȻöāǃå 

) ɏíƓơǕå ÿǒƓȺƙǃå ɆǒǄơƙ ïƓȺƙƤå þåíƤƙùùƪå þƙ ÜƗȻùùưïƽǃå ïƓȺƙƤǙone way analysis of variance (

 ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùùùùƪǙå Ɨƞïí ǑƼ ûāïƽǄǃ

 Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆɜ ÜǑƽȻöāǃå Ǐǆƪǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ Üçïǒƕǃåā18.4.( 
 

) ýƽî üĀìƜ18.4) ɍìƑƟǓä þǐƑȸƗǁä ɄǐǂƟƗ îƑȸƗƢä ƛƏƑƗǆ :(one way analysis of variance (

 Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑøøøøƨøøøøƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗøøøøƨǗä ƕƜîì Ǐƺ úĀîƻǂǁ

 Ā Ȯ ýäî ƕõƺƑƟǄǏƻȹõĀǁä ǍǄƨǄǁä îǐƸƗǄǁ ɌïƴƗ ÛæîǐƓǁä 

þǐƑȸƗǁä îìƬǄ ƕɀîƟǁä çƑƜîì çƑƴȿîǄǁä öĀǄƜǄ  ɈƨĀƗǄ
çƑƴȿîǄǁä 

 ù ƕǄȹƽ
ƕȸĀƨƟǄǁä 

 ƕǁǗìǁä
ƕȹƏƑƬƟǕä 

çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 3 1.012 0.337 
2.114 0.098 çƑƳĀǄƜǄǁä ɄƢäì 406 64.794 0.160 

öĀǄƜǄǁä 409 65.806 ----- 
 

 ǑƼ çíïåāǃå èƓȻõƶǆǃå ïǒùùùùùùùùùùùùùùƬƙ) þƿï ýāíƞǃå18.4 íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùùùùùùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ Ǐǃã (

 Ɏāƙùùùùùùùùƪǆǃå )ŬÓ0.05(  ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùùƪùùùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùƪǙå Ɨƞïí ǑƼ

 íƿ ƗȻưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîɁā ÜǑƽȻöāǃå Ǐǆƪǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ Üçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå.èǄƕƿ 
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) ýƽî üĀìƜ19.4 Ɍìǁ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗøøøøøƨǗä ƕƜîìǁ ƕɀîƑȹƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕȹƓƑøøøøøƨƟǁä çƑôøøøøøƨĀƗǄǁä :(

 ǍǄøøƨǄǁä îǐƸƗǄǁ ɌïƴƗ æîǐƓǁäĀ Ȯ ýäî ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑøøƨøøƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä

ǏƻȹõĀǁä 

ǏƻȹõĀǁä ǍǄƨǄǁä ììƴǁä ǏƓƑƨƟǁä ɈƨĀƗǄǁä  ɍîƑȹƴǄǁä ùäîƟǆǗä 
îǐìǄ 125 3.52 0.31 
îǐìǄ åƏƑǆ 95 3.44 0.44 
ýƨƽ ðȹƏî 110 3.49 0.39 
ɂõĀǄ 80 3.39 0.46 

 

5.2.3.4:ƕƨǄƑƢǁä ƕȹƳîƻǁä ƕȹƮîƻǁä . 

 Ɏāƙùùùùùùùùùùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙ Ǚ)ŬÓ0.05(  ûåïƺƙùùùùùùùùùùùƪǙå Ɨƞïíā ïǆƶǃå ïǒƺƙǆ ÿǒƕ

èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå .çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå 

 
6.2.3.4:ƕƨìƑƨǁä ƕȹƳîƻǁä ƕȹƮîƻǁä . 

 Ɏāƙùùùùùùùùùùùùùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùùùùùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙ Ǚ )ŬÓ0.05(  Ɨƞïíā çïƕƤǃå èåāǈùùùùùùùùùùùùùùƪ ïǒƺƙǆ ÿǒƕ

 ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙåǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå.çï 

) ɏïƓȻƶǆǃå ïåíơǈǙå ɆǆƓƶǆ þåíƤƙƪå þƙ ÜÿǒƙǀȺƓƪǃå ÿǒƙǒưïƽǃå ïƓȺƙƤǙstandardized regression (

 èƓùùùùùùƪùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùƪǙå Ɨƞïíā çïƕƤǃå èåāǈùùùùùùƪā ïǆƶǃå ɏïǒƺƙǆ ÿǒƕ ƗƿǚƶǄǃ

Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå ) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆɜ Üçïǒƕǃåā20.4 .( 
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) ýƽî üĀìƜ20.4) ɍîƑȹƴǄǁä îäìƟǆǗä ɄǄƑƴǄ ƛƏƑƗǆ :(standardized regression þǐƓ ƕƽǘƴǂǁ (

 ƕȹǄĀɚƟǁä çƑøøøøƨøøøøƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗøøøøƨǗä ƕƜîìĀ æîƓƢǁä çäĀǆøøøøƨĀ îǄƴǁä ɍîǐƸƗǄ

æîǐƓǁäĀ Ȯ ýäî ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ 

ƕȹƏƑƬƟǕä ƕǁǗìǁä  ƕǄȹƽBeta ììƴǁä çäîǐƸƗǄǁä 
0.969 0.003- 410 îǄƴǁä 
0.014 0.209 410 æîƓƢǁä çäĀǆƨ 

 
) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ çíïåāǃå èƓȻõƶǆǃå ïǒùùùùùùùùùùùƬƙ20.4 íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ƗȻíïõ ƗƿǚƵ íāƞā Ǐǃã (

 Ɏāƙƪǆǃå )ŬÓ0.05(  çïƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆ ÿǒƕ èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïíā

 Ɠǆɜ ÜèùùùùưƼï íƿ ƗùùùùƪíƓùùùùƪǃå ƗȻùùùùưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîɁā Üçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå

 þíƵ Ǐǃã ƝƑƓƙǈǃå èïƓùùùùùùùùùƬá Ɏāƙùùùùùùùùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā ïǒƺƙǆ ÿǒƕ ïǆƶǃå  Ɨƞïíā

Ǚå ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùƪ Üçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùƪùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ

.èǄƕƿ íƿ ƗƪǆƓƤǃå ƗȻưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîɁā 

 
3.3.4:ƕƙǁƑƙǁä ƕƨȹƏîǁä ƕȹƮîƻǁä . 

 Ɏāƙùùùùùùùùùùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙ Ǚ)ŬÓ0.05( èåĊîǃå çïåíã ÿǒƕ  ûåïƺƙùùùùùùùùùùùƪǙå Ɨƞïíā

.çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå 

) ɏïƓȻƶǆǃå ïåíơǈǙå ɆǆƓƶǆ þåíƤƙƪå þƙ ÜƗȻưïƽǃå ïƓȺƙƤǙstandardized regression ÿǒƕ ƗƿǚƶǄǃ (

ơǃå èƓùùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùùƪǙå Ɨƞïíā èåĊîǃå çïåíã ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜ

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆɜ Üçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ21.4.( 
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) ýƽî üĀìƜ21.4) ɍîƑȹƴǄǁä îäìƟǆǗä ɄǄƑƴǄ ƛƏƑƗǆ :(standardized regression þǐƓ ƕƽǘƴǂǁ (

 Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑøøøøƨøøøøƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗøøøøƨǗä ƕƜîìĀ çäĉíǁä æîäìâ

æîǐƓǁäĀ Ȯ ýäî ƕõƺƑƟǄ 

ƕȹƏƑƬƟǕä ƕǁǗìǁä  ƕǄȹƽBeta ììƴǁä çäîǐƸƗǄǁä 

0.000 0.541 410 ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä ƕƜîì*çäĉíǁä æîäìâ 

 
) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ çíïåāǃå èƓȻõƶǆǃå ïǒùùùùùùùùùùùƬƙ21.4 íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ƗȻíïõ ƗƿǚƵ íāƞā Ǐǃã (

 Ɏāƙƪǆǃå)ŬÓ0.05( ÿǒƕ  ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïíā èåĊîǃå çïåíã

 Ɨùùùƞïí èíåíðå èåĊîùùùǃå çïåíã Ɏāƙùùùùùùùùùùùùùùƪǆ íåíðå ƓùùùǆǄɜ éùùùǒơȺ Üçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗùùùöƼƓùùùơǆ ǑƼ ƗùùùȻǆāɜơǃå ïǒƹā

 Üçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùƪùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùƪǙå

 ā.èưƼï íƿ ƗȻưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîɁā ÜƠȻơƮ ñɜƶǃå 
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ðǄƑƢǁä ɄƬƻǁä          

çƑȹƬĀƗǁäĀ çƑƜƑƗǆƗƨǗäĀ ƛƏƑƗǆǁä òƢǂǄ 
 

1.5 ƕǄìƾǄ 

ȻùùùùưïƼā ƗùùùùƪåïĊíǃå ƗǄƑùùùùƪá ïƓȺƙƵǙå ÿǒƶȺ îƤǕå ƴǆ ƓǌƙƓƞƓƙǈƙùùùùƪåā ƗùùùùƪåïĊíǃå ƝƑƓƙǈ ǑǃƓơǃå ɆùùùùƮƽǃå ƝǃƓƶȻ ƓǌƙƓ

 ƝƑƓƙǈ ɆǒǄơƙ Ǐǃã ƗƼƓùùùùùùùùùùùưã ÜƓǌƼåíǋáā ôƶȺ çïāǄɁā èíƞā ÿã ƗǀȺƓùùùùùùùùùùùƪǃå èƓùùùùùùùùùùùƪåïíǃƓȺ ƓǌƙǈïƓǀǆā ƗùùùùùùùùùùùƪåïĊíǃå

.Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈǃ ĄåíƓǈƙƪå èƓȻƮāƙǃå 

 
2.5 ƑǊƗƪƽƑǆǄĀ ƕƨäîĉìǁä ƛƏƑƗǆ òƢǂǄ 

1.2.5 :ƕƨäîìǁä ƕǂƏƨƉȸ ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁä òƢǂǄ 

çäĉíǁä æîäìâ ɌĀƗƨǄȸ ɔǂƴƗǄǁä üĀǓä üäáƨǁä ƛƏƑƗǆ òƢǂǄ :ăǗĀà 

çïåíã Ɏāƙƪǆ ÿá ƝƑƓƙǈǃå èïǌöá  ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåĊîǃå

 Ɏāƙƪǆǃå åîǌǃ ǑƕƓƪơǃå Ɋƪāƙǆǃå ƸǄƕ îã ÜĄƓȻǃƓƵ ÿƓɜ çïǒƕǃåā Ȱ þåï )4.10( Ǌǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄɁā Ü

)81.6 ÜçðǒƓǆõ)  Ɨƪåïí ƴǆ ɖƽƙƙ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋā Ü(%2016 ÜƗǈƪåïā) Ɨƪåïíā Ü(2016 ÜǑǃîǌǃå) Ɨƪåïíā (

2011 Üíǆơá) Ɨƪåïíā Ü(2014 ÜǑƽǀƛǃå) Ɨƪåïí üǃîɜā Ü(2006 èåïǒíǆ ƗƪïƓǆǆ ÿá Ǐǃã èïƓƬá éǒơ  (
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 Üçïǒƕɜ Ɨƞïíƕ èåîǃå çïåíǗ ƗȻāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå Ɏíǃ èåĊîǃå çïåíã ÿǆ ƗȻǃƓƶǃå Ɨƞïíǃå ÿá Ǐǃã üǃî ƴƞïɂā

 ā ɆǆƵ êƓǌǈǆ èåîǃå çïåíã ÿá ǑƼ ÿǆǂƙ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå çïǆƙƪǆ çƓȻơ

 ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿāǄǆƓƶǃå Ɠǌƕ ƴƙǆƙǒ Ǒƙǃå èƓȻƓƽǂǃåā Üɏïåíã áíƕǆ ǑǌƼ ƗȻǆāǒǃå ƗõƬǈǕå çïåíǗ

 ëƓƞǈǃå ÿǆ Ąåïíƿ ɖǀơȻā Ɇǆƶǃå ǑƼ Ǌƙïåíƞ èƕƛǒ ÿá ÿǆ Ʉöāǆǃå ÿɜǆƙǒƼ ÜɎāƙƪǆǃå ƗȻǃƓƵ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā

 āƮāǃå ǏǄƵ çïíǀǆǃåā Ɨǀƛǃå ÿǆ ÷āǈ ɖǄƤ ÿǆ Ǌǈɜǆƙ Ǌƙåî çïåíã ǑƼ úåíǋǕå ɖǒǀơƙ ǑƼ ƗơƮ ïƛǂǕå Ǐǃã ý

 ƗơƮ ïƛǂǕå ïƓƪǆǃå ÿǆ åāɁïƙƿå ƓǆǄɜ ÿǒƛāơȺǆǃå Ɏíǃ èåîǃå çïåíã Ɏāƙƪǆ ƴƽƙïå ƓǆǄɜƼ ,Ɠǌǒǃã āƕƮȻ Ǒƙǃå

 Üíǆơá) úåíǋǕå ɖǒǀơƙ ǉƓƞƙå ǑƼ2014 :100.( 

 
:ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ çäĉíǁä æîäìâ çäîƪáǄ ƛƏƑƗǆ (å 

 āƞïǃƓȺ) þƿï ýāíƞǃå Ǐǃã ÷2.4 ÿðāǃåā ǑƕƓùùùùùƪơǃå Ɋùùùùùƪāƙǆǃå ǑƼ çïǀƼ Ɇƿáā ÜèåïǀƼ ñǆƤ ǏǄƵá ƗùùùùùƬƿƓǈǆǃ (

:ǑƙƋȻ Ɠǆɜ ƝƑƓƙǈǃå èǈƓɜ Ǒƕƪǈǃå 

1.  ïåïǀǃå îƓƤƙå ǏǄƵ íïƽǃå çïíƿ ÿá éǒơ Ü"ƓǋîƤƙá Ǒƙǃå èåïåïǀǃå ƗȻǃāâùùùùùùùùùƪǆ Ɇǆơƙá" ǏǃāǕå çïǀƽǃåƙ ñɜƶ

 Ċîǃå ǊƙƕƓƿï ÿǆ ƗƶȺƓǈǃå ƗȻǃāâùùùùùùùùùƪǆǃå Ɇǆơƙ ǏǄƵ íïƽǃå çïíƿǄƶƞƙ Ǒƙǃå Ǌƙåïíƿā Ǌùùùùùùùùùƪƽǈƕ Ǌƙǀƛā ÜƗȻƙå ĄåïíƓƿ Ǌ

 çïíǀǃå ñɜƶȻ üǃîɁā ÜƓǌƕɂāùùùùùùùùƮƙā ǊƞƑƓƙǈ Ɇǆơƙƕ ĄƓȺǄùùùùùùùùƪā Ɠǋðɂðƶƙƕ ĄƓȺƓƞǒã ïåïǀǃå Ɨƞǒƙǈ Ɇƕǀƙ ǏǄƵƵ ǏǄ

ƙǙ ǊƶƼíƙ íƿ Ǒƙǃå ýƓƶƼǕå íāíï ǑƼ ƗƺǃƓȺǆǃå āá ýƓƶƽǈǙå þíƵā Üÿðåāƙǃå ɖǒǀơƙā ÜèåĊîǃå ɊȺùùùùùùùùùùùùùùư îƓƤ

íǒƶȺ ǊǄƶƞƙ ÜƗȺùùùùùùƪƓǈǆ ïǒƹ èåïåïƿ āá ǊǄǆƵ ÿƓɜǆ ǑƼ ɖƑǙ ïǒƹ ĆɆɜùùùùùùƬȺ ǉïǌöƙā ÜǊƼåíǋá ɖǒǀơƙ ÿƵ Ąå

ǒ Ɇƛǆá ĄǙǚƺƙƪå Ɠǌǃǚƺƙƪå ǏǈƶǆȺ Ǌƙåî çïåíã ǏǄƵ çïíǀǃå ǊȻíǃ óƤƬǃå ÿƓɜ åîã ǏǈƶǆȺ ÜǊƶǆƙƞǆ ɏíâ

 ïƿ îƓƤƙå Ǐǃãå èåïƗȺƑƓƮ .ǊǄǆƵ ǑƼ āá ƗȻǆāǒǃå ǊƙƓȻơ ǑƼ ǉíǒƽƙ 

2. ) çðǒƓǆõ ïǒùùùùùùùùùùùùùƬƙ Ü"Ɇǆƶǃå ǑƼ ðǒǆƙǃå Ǐǃã ƴùùùùùùùùùùùùùƪá" ƗȻǈƓƛǃå çïǀƽǃå2016 :121 ƓǆíǈƵ íïƽǃå ÿá Ǐǃã (

 ǊƶƼíǒ ɏîǃå íāƿāǃå ñƽǈǃƓȺ Ɨǀƛǃå íƶƙ éǒơ ÜǊùùùùùƪƽǈƕ Ǌƙǀƛ ÿǆ ƝƙƓǈ åîǌƼ ǊǄǆƵ ǑƼ ðǒǆƙǃå Ǐǃã ǏƶùùùùùƪȻ
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ƓùùùùùùùùùùùùùùƪơǗå ÿǆ Ɇö ǑƼ òȻƶȻ āǋā Ǌƙåî çïåíã ǑƼ Ơƞǈǒ ÿá Ąåíƕá ÿɜǆȻ ǚƼ ÜǊƙåî çïåíã ǑƼ ëƓƞǈǄǃ ñ

 ĄƓǈǆâǆā ǊƙƓȻǈƓɜǆǗ Ąåïíǀǆā Ǌƙåî ÿǆ ĄƓǀƛåā óƤƬǃå ÿāɜȻ ÿá íƕ Ǚā .çïíǀǃå þåíƶǈåā óǀǈǃåā Ɨǀƛǃå þíƶȺ

 .Ɠǌƕ 

3. ǋá ïƕƙƶƙ éǒơ ,"Ɠǌǃ ííơǆǃå èƿāǃå ǑƼ ĊǑǃã ƗǄɜāǆǃå ýƓǆƵǕå ðƓƞǈã ǏǄƵ óïơá" ƗƛǃƓƛǃå çïǀƽǃå ƗȻǆ

ǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåĊîǃå çïåíǗ èåïƬâǆɜ Üíǒƞǃå ɊȻõƤƙǃåā èƿāǃå çïåíãƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿ ïǒ

ƙǃƓȺā èåîǃå çïåíǗ ƗȻùùƪƓùùƪǕå þȻǋƓƽǆǃå ÿǆ èƿāǃå çïåíã íƶƙ éǒơ ÜɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ǑǃƓ

 ɖǒǀơƙúåíǋǕå ïǒƤƋƙ ÿāí ííơǆǃå èƿāǃå ǑƼ ) çðǒƓǆõ)2016 :120 èíǂá èƓƽɂïƶƙǃå þöƶǆƼ .(

 ǑƼ úåíǋǕå ɖǒǀơƙ Ǐǃã ɏíâǒ èƿāǄǃ ɆƛǆǕå ýǚƺƙƪǙå ÿá ǏǄƵ.ïǒƤƋƙ ÿāí ííơǆǃå èƿāǃå 

4. ǑƼåíǋá ɖǒǀơƙ Ɇǒƕùùùùùùùùùùùùùùƪ ǑƼ ɏíǌƞ ɎïƓùùùùùùùùùùùùùùƮƿ ýîƕá" ƗƶȺåïǃå çïǀƽǃå  èåïíǀǄǃ ɆƛǆǕå ýǚƺƙùùùùùùùùùùùùùùƪǙå ÿã"

õāǃåā ƗȻƵƓǆƙƞǙåā ƗȻǈǌǆǃåā ƗȻƙåĊîǃå úåíǋǕå ɖǒǀơƙǃ ƠȻơùùùùùùùùùùùƮǃå Ɇǒƕùùùùùùùùùùùƪǃå Ǒǋ ÜƗȻƙåĊîǃå èåïƓǌǆǃåā ƗȻǈ

ÜÿǒǄǆƓƶǄǃ ǆƓƞǃå ǑƼ ƓǋāǆǄƶƙ Ǒƙǃå çïåíǗå ɍíƓȺǆ ÿƵ ɖƛƕǈǆ åîǋāíƋƙ ßƓǈƛá ƓǋïƓǆƛ åāíùùùùùùùùùùùùùùƮơā ÜèƓƶ ƗȻ

 ÜƗǈƪåïā) ƗƽȻöāǃå èƓȺƞåā2016.( 

5.  "ƗùùùùùùùùùƪǆƓƤǃå çïǀƽǃå ."ǑƙåïƓǌǆā Ǒƙåïíƿ ïɂāõƙ ǏǄƵ óïơá ǊȻíǃ ɏîǃå óƤùùùùùùùùùƬǃå ÿá Ǐǃã éơƓȺǃå Ɏïǒ

ƽȻöāƙ Ɇƞá ÿǆ ǊƙåïƓǌǆā Ǌƙåïíǀǃ ɆƛǆǕå Ɇƺƙùùùùùùùùùùùùƪå ǏǄƵ ĄƓùùùùùùùùùùùùưȻá çïíǀǃå ǊȻíǃ ÜǊƙåî çïåíã ǏǄƵ çïíǀǃå ÜƓǌ

Ȼ Ɠǆ ɖǀơȻā ðǒǆƙǒ Ǐƙơ ÿá ôƼïɂā íǒíƞ āǋ Ɠǆ úƓùùùùùƬƙǂå ǏǄƵ çïíǀǃå ǊȻíǃ ÿāɜȻ ĄƓùùùùùưȻáā ǊȻǃã āƕùùùùùƮ

 .íǒíƞ āǋ Ɠǆ Ǐǃã ýāƮāǄǃ ǊƙåïƓǌǆā Ǌƙåïíƿ ïɂāõƙ ǏǄƵ ɆǆƶȻ üǃîǃ āǋ Ɠǆɜ ǏǀȺǒ 

6. " ÿāïùùùùùƬƶǃå çïǀƽǃå ."ɆǂƓùùùùùƬǆ ƗȻá Ɨǌƞåāǆ íǈƵ ǑƙǙƓƶƽǈå ɊȺùùùùùưá ɏîǃå óƤùùùùùƬǃå ÿá Ǐǃã éơƓȺǃå Ɏïǒ

 ïíǀǃå ǊȻíǃ Ǌƙåî çïåíã ǏǄƵ çïíǀǃå ǊȻíǃ ÿāɜȻ Ǐƙơ ÜǊƙƓƼïùùùùùùùùùùùùùùƮƙā ǊƙǙƓƶƽǈå ǑƼ þɜơƙǃå ǏǄƵ ĄƓùùùùùùùùùùùùùùùưȻá ç 

.ǊƼåíǋá ɖǀơȻā Ąåðǒǆƙǆ ĄƓƮƤƬ 
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7.  Ǒƕùùùùƪǈ ÿðāā ǑƕƓùùùùƪơ Ɋùùùùƪāƙǆ ǏǄƵá èǀǀơ Ǒƙǃåā ÜǏǃāǕå ñǆƤǃå èåïǀƽǃå ÿá Ǐǃã éơƓȺǃå ïǒùùùùƬȻā

 Ǒǋā ÜÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåĊîǃå çïåíǗ èåïùùùùùùùùùùùƬâǆ ǑǋĲ  ĄƓùùùùùùùùùùùưȻá-  ÜƗɂïåíã ɍíƓȺǆā ƗõùùùùùùùùùùùƬǈáā èåïƓǌǆ

 ÿāǄǆƓƶǃå Ɠǌƕùùùùùùùùùùùùùùƪƙǂå  ïåíǋã þíƵā èƿāǃå çïåíã :èåïƓǌǆǃå ǉîǋ ÿǆā ÜèƓƶǆƓƞǃåā èƓȻǄǂǃå ǑƼ ĄƓɂïöǈ Üǉ

ýƓùùùùùƮƙǙåā ÜúåíǋǕå ƴùùùùùưāā ÜçïƕƓƛǆǃåā ÿǆ ƗȻɜāǄùùùùùƪǃå ƗȻǄǆƶǃå çïāùùùùùƮǃƓȺ ƓǌǀȻƕõƙ þƙ Ǒƙǃåā ÜƓǋïǒƹā 

ǚƤ ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ƗȻƙåĊîǃå èåïƓǌǆǃå ððƵ Ɠǆǆ ÜƗƽȻöāǃå ßƓǈƛá ɏïåíǗå Ɇǆƶǃå ƗùùùùùùùùùùùƪïƓǆǆ ýǚƤ ý

ƙ ƗùùùùùùùƪïƓǆǆþǌǆ íïāǆɜ èƿāǃå çïåíã ÿƓǆùùùùùùùưǃ Ǒǈǒƙāï ɆɜùùùùùùùƬȺ üǃî þƙ āǃā ÜƓǌƙǃāíƞā ÜƗõùùùùùùùƬǈǕå üǄ 

ƿāǃå ǑƼ ƗȻƵƓǆƙƞǙåā ƗȻǈǌǆǃåā ÜƗȻƙåĊîǃå ÿǒǄǆƓƶǃå úåíǋá ɖǒǀơƙ Ɇƞá ÿǆ Üïíǋ ÿāíƕ Ǌǃǚƺƙùùùùùùùùùùùùƪåā è

.Ǌǃ ɊõƤǆǃå 

 
:ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗƑȸ ɔǂƴƗǄǁä èǁƑƙǁä üäáƨǁä ƛƏƑƗǆ òƢǂǄ :ăƑȹǆƑƙ 

á(  Ɨƞïí ÿá ƝƑƓƙǈǃå èïǌöáƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå 

ǑõǈùùùùƬǃå Ɨùùùùƪåïí ƴǆ èǀƽƙå íƿā .Ɨõùùùùƪāƙǆ èǈƓɜ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ )2015 ɆùùùùƮā éǒơȺ (

) ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǚǃ ǑƕƓƪơǃå Ɋƪāƙǆǃå3.5 Ɨƪåïí ƴǆ ƓǌǀƼåāƙ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ ÜƗõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ɏá (

) íāǆơǆ2013ơ Ɠǆǈǒƕ Ü() ɏíǒơāǃå Ɨƪåïí èǄƮ2013 ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå ǑƼ ƗȻǃƓƵ Ɨƞïí ǏǄƵ (

) ǑƕƓùùƪơ ɊùùƪāƙǆȺ3.69) ɏïǀǈƶǃå Ɨùùƪåïí èǄùùƮơ ĄƓùùưȻáā Ü(2012 ûåïƺƙùùƪǙƓȺ ƗȻǃƓƵ Ɨƞïí ǏǄƵ (

 ǑƕƓùùùùƪơ ɊùùùùƪāƙǆȺ ǑƽȻöāǃå3.87 . ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùƪǚǃ ƗȻǃƓƶǃå Ɨƞïíǃå éơƓȺǃå āðƶȻā

ơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜ åí ɖƕõǆǃå Ɇǆƶǃå þƓöǈ Ǐǃã Üçïǒƕǃåā Ȱ þåï ɆƤ

ëāưāǃåā èƓȺƛǃƓȺ ɄƮƙǒ ɏîǃå èƓƪƪâǆǃå. 
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å( :ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä çäîƪáǄ ƛƏƑƗǆ 

) þƿï ýāíƞǃå Ǐǃã ÷āƞïǃƓȺ4.4ƗùùùùùƬƿƓǈǆǃ (  ÿðāǃåā ǑƕƓùùùùùƪơǃå Ɋùùùùùƪāƙǆǃå ǑƼ çïǀƼ Ɇƿáā ÜèåïǀƼ ñǆƤ ǏǄƵá

:ǑƙƋȻ Ɠǆɜ ƝƑƓƙǈǃå èǈƓɜ Ǒƕƪǈǃå 

1-  ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿá éơƓȺǃå Ɏïǒ "ǑƙƓȻǈƓɜǆã ɆɜȺ ɆǆƵá" ǏǃāǕå çïǀƽǃå

å çïǀƽǃå ýǚƤ ÿǆ üǃîā Ąåíƞ ĆýƓƵ ǑƽȻöā ûåïƺƙùùùùùùƪå þǌǒíǃ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ǏǃāǕ

 èǈǒƕ éǒơȺèƓȻƑƓƮơǗå  þǌƙƓƿƓõ ƴȻǆƞ ÿāïǆƛƙƪȻ þǌǈáþǌƙƓȻǈƓɜǆȒåā .ɆǆƶǃƓȺ 

2-  çïǀƽǃå) ɏïǀǈƶǃå Ɨùùùùùùùƪåïí ƴǆ ɖƼåāƙǒ Ɠǆ åîǋā "ǑǄǆƵ ǑƼ þíǀƙǄǃ ĄåíǋƓƞ ɆǆƵá" ƗȻǈƓƛǃå2012 ïíā Ü( Ɨùùùùùùùƪå

) ǑưƓǆ2014) ïƓƮǈā Ü(2013.( 

3- ƽöāǆǃå ñƓǆƺǈå ÿá Ǐǃã üǃî éơƓȺǃå āðƶȻā " ǑƙƽȻöāǃ þƓǆƙǋǙå ÿǆ ïǒƛǂǃå ǑõƵá" ƗƛǃƓƛǃå çïǀƽǃå ÿǒ

þǌǈáā ÜþǌǄǆƵ ƗùùùùùùùùùƪïƓǆǆ ǑƼ ɆǆƓɜ ɆɜùùùùùùùùùƬȺ  ǏǄƵ þǌǃƓǆƵá ÿāðƞǈǒǆǂá ƴǆ ƗùùùùùùùùùƪƼƓǈǆǃå Ɇƞá ÿǆ Ǌƞā Ɇ

.èƉƼƓɜǆǃåā èåāǚƶǃå ɖǒǀơƙǃ þǌƑǚǆð 

4- ǃ ÿǒǄǆƓƶǃå þǌƑǙāā ßƓǆƙǈå Ɏíǆ ÿá Ǐǃã üǃî ƴƞïɂā Ü"ǑƙƽȻöāǃ ßƓǆƙǈǙƓȺ ïƶùùùƬá" ƗƶȺåïǃå çïǀƽǃå ÜƗǆöǈǆǄ

) ɏïǀǈƶǃå Ɨùùùùùùùùùùƪåïí ƴǆ ɖƽƙƙā Üþǌƙùùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùùƪâǆǃ Ɠǆåïƙơå ïƛǂáā ÜþǌǄǆƵ ǑƼ ĄƓǈƓǀƙã ïƛǂá þǌǄƶƞǒ2012 Ü(

) íāǆơǆā2013.( 

5-  "ɉƓùùùùùùùùùùƬǈƕ ǑƙƽȻöā ǏǄƵ Ɇƕƿá" ƗùùùùùùùùùùƪǆƓƤǃå çïǀƽǃåÜ  ā ýíɂ åîǋ þǌƕơā þǌǄǆƵ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ñƓǆƺǈå ǏǄƵ

 ÜǊǄǆƵ æơȻ ÿāɜȻ úāùùƪ ǑƽȻöā ûåïƺƙùùƪå ǊȻíǃ ɏîǃå óƤùùƬǃå ÿá Ǐǃã üǃî éơƓȺǃå ƴƞïɂā .þǌǄǆƶǃ

.ƗȻāǒơā ɉƓƬǈ ɆɜȺ ǊȻǄƵ ɆƕǀȻ úāƪ üǃîǃ ǊȻƼ ëƓȻƙïǙƓȺ ïƶƬȻā 

6- ùùƿ ûāƽƙ ǑǄǆƵ èƓùùȺǄõƙǆ" ÿāïùùùùùùùùùùùùùùƬƶǃå çïǀƽǃå"ǑƙåïíÜ ýíùùǒ åîùùǋ  þǌǒíùùǃ ÿǒǄǆƓùùƶǃå ÿá ǏǄƵèƓùùȻǈƓùùɜǆǗå 

 ÿǒǄǆƓƶǃå ƴȻõƙùùùùùùùùùƪȻ ƓǌǃǚƤ ÿǆ Ǒƙǃå èåïƕƤǃåā èåïƓǌǆǃåāßƓõƵã  ïāõƙǃåā ôāǌǈǄǃ ÿɜǆȻ Ɠǆ ǏùùùùùùùùùƮƿá

.ƗƪƪâǆǃƓȺā ǑƽȻöāǃå ßƓǀƙïǙåā 
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2.2.5 :ƕƨäîìǁä çƑȹƮîƺ ƛƏƑƗǆ ƕƪƽƑǆǄ 

1.  Ɏāƙùùùùùùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā Ǐǃã ƝƑƓƙǈǃå ïǒùùùùùùùƬƙ)ŬÓ0.05(  ǑƼ Ɏāƙùùùùùùùƪǆ çïåíã

 Ɏðƶƙ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåĊîǃå

.ïāɜîùùǃå Ɨùùǈǒƶǃå íåïƼá ƠǃƓùùùùùùùùùùùùùùùùƮǃ ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ éùùơƓùùȺǃå āðƶȻā  ɏïåíǗå Ɇùùǆƶǃå ƗùùƶȻƕõ ÿá Ǐǃã üùùǃî

ǄǆƓƶǃå çïíƿ ÿǆ ððƶƙ ïāɜîǃå ĄƓȺǃƓƹ ƓǌǄƺùùùùùùùùùùùùùùƬȻ Ǒƙǃå ƗȻíƓȻǀǃå ðǂåïǆǃåāǌƙåî çïåíã ǏǄƵ ïāɜîǃå ÿǒ ïƛǂá þ

 ƗƼƓǀƛǃå Ǐǃã ƗƼƓùùùùùùùùùùùùưã ÜéƓǈǗå ɆƕƓǀǆ ïāɜîǄǃ ƗȻƵƓǆƙƞǙå ƗƑùùùùùùùùùùùùƬǈƙǃå ƗƶȻƕõ Ǐǃã ƗƼƓùùùùùùùùùùùùưã ÜéƓǈǗå ÿǆ

 ÿǆ ǏǄƵá ɆɜùùùùùùùùùƬȺ Ɠǌƙïåíã ǏǄƵ þǌƙïíƿā Üþǌƙåîǃ þǋïǒíǀƙā þǌùùùùùùùùùƪƽǈƋȺ þǌƙǀƛ ÿǆ ððƶƙ Ǒƙǃåā ÜçíƑƓùùùùùùùùùƪǃå

 .éƓǈǗåùùùùùùùƪåïí ÿǆ Ɇɜ èƓùùùùùùùƪåïí ƝƑƓƙǈ ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ɄǄƙƤƙā) çðǒƓǆõ Ɨ2017 Üíǆơá) Ɨùùùùùùùƪåïí Ü(

2014 ÜƗǈƪåïā) Ɨƪåïí ƴǆ ɖƽƙƙā (2016.( 

2.  Ɏāƙùùùùùùùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ )ŬÓ0.05(  Ɏíǃ èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙùùùùùùùùƪǆ ǑƼ

ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùƪùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå  āǈ ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ Üçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ÷

 ÿã éǒơ ÜèǄƕƿ ƗȻùùùùưïƽǃåā ÜƗùùùùƪùùùùƪâǆǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùƪùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåîǃå çïåíã

 çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïƛƋƙƙ Ǚåïǒƛɜ Ȼǆāɜơ èǈƓǂá ßåāùùùƪ Ɨùùùƪùùùƪâǆǃå ÷āǈ ïǒƺƙǆȺ þá Ɨ

 Ɨùùùƪåïíǃå ǉîǋ ɖƽƙƙā .ƗȻǆāɜơ ïǒƹ) çðǒƓǆõ Ɨùùùƪåïí ƴǆ2017 Üíǆơá) Ɨùùùƪåïí Ü(2014 ɄǄƙƤƙā Ü(

 ÜǑɁïơǃå) Ɨƪåïí ƴǆ2015 ÜƗǈƪåïā) Ɨƪåïíā Ü(2016.( 

3.  Ɏāƙùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā)ŬÓ0.05(  ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙùùƪǆ ǑƼ

 ǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùƪùùùƪâǆǃå ǑƼ

 ƴǆ ɖƽƙƙ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋā ÜǊȻǃã èǄùùùƮāƙ Ɠǆ ƴǆ ɖƽƙƙ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋā ÜèùùùưƼï íƿ ƗȻùùùưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîɁā

 ÜçðǒƓǆõ) Ɨùùùùùùƪåïí ǊȻǃã èǄùùùùùùƮāƙ Ɠǆ2017 ïơǃå) Ɨùùùùùùƪåïíā Ü( ÜǑɁ2015 íāƞā ÿƵ èïƽùùùùùùƪá Ǒƙǃå (

 ƴǆ ɄǄƙƤƙā ÜǑǃƓƶǃå ǑǆȻǄƶƙǃå Ɇǋâǆǃå ƠǃƓùùùùùùùùùùùùùùƮǃ ǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ ĈƓƶȺƙ èåîǃå çïåíã ǑƼ ûāïƼ
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 ÜǑǃîǌǃå) Ɨƪåïí2011 ÜƗǈƪåïā) Ɨƪåïíā Ü(2016 çïåíã ǑƼ ûāïƼ íāƞā þíƵ ÿƵ èïƽƪá Ǒƙǃå Ü(

Ɠƽƙïå ÿá Ǐǃã üǃî ƴƞïǒ íƿā .ǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ ƓƶȺƙ èåîǃå ǊǄƶƞǒ íïƽǄǃ ǑǆȻǄƶƙǃå Ɏāƙùùùùùùùùùùùùƪǆǃå ÷

 ƠȻƙǒ Ɠǆǆ ÜýƓùùùùƮƙǙåā Üèƿāǃå çïåíȒåā Üíǒƞ ɊȻõƤƙ ÿǆ ǊƙƽȻöāā ǊǄǆƵ èƓȺǄõƙǆȺ ƗȻåïíā ĄƓǆƓǆǃã ïƛǂá

.ǊƙƽȻöāā ǊƙƓȻơ ǑƼ Ɨǈðåāǆǃåā ïǒɜƽƙǃå ǑƼ ÷åíƕǗå Ǌǃ 

4.  Ɏāƙùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā)ŬÓ0.05(  ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙùùƪǆ ǑƼ

ǑƼ  Ǐǆùùùùùùùùùùùùƪǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùùùùƪâǆǃå

 ÜǑƽȻöāǃå íƿ ƗȻưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîɁāǏǃã üǃî éơƓȺǃå āðƶȻā ÜèưƼï Ȼöāǃå þïǌǃå ƴƽƙïå ƓǆǄɜ ǊŊǈá Ǒƽ

 ƴƞïǒ íƿā .ƗȻƼƓɜ ƗƼïƶǆ Ǐǃã ƗƼƓùùùưǗƓȺ ÜƗȻƓƽɜā ĄƓƞùùùưǈ ïƛǂá èƓùùùƪïƓǆǆ Ǒǈƕƙǃ ǊǄǋâǒ åîǋ óƤùùùƬǄǃ

ƓùùùùưȻá  ÿǆ ïǒíǆǃå æƑƓǈā ïǒíǆǃå ýƓƛǆǃå Ɇǒƕùùùùƪ ǏǄƵ óƤùùùùƬǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå þïǌǃå íåð ƓǆǄɜ Ǌǈá Ǐǃã

ǆā èåïƕƤ þǄƶƙǒƼ Ɠǌǈǆ íƓƽƙùùùùùùùùùùƪȻ Ǒƙǃå ÜƗȺɂïíƙǃå èåïāíǃƓȺ ûƓơƙǃǙå þǌǃ ëƓƙǒ Ǒƙǃå èƓƑƽǃå ïƛǂá èåïƓǌ

 ÜǑɁïơǃå) Ɨƪåïí ƴǆ ɖƽƙƙ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋā Üþǌƙåāî çïåíã ǏǄƵ þǋíƵƓƪƙ Üçíǒíƞ2015 ɄǄƙƤƙā Ü( ƴǆ

 ÜǑǃîǌǃå) Ɨùùùƪåïí2011 Üíǆơá) Ɨùùùƪåïíā Ü(2014 ÜƗǈùùùƪåïā) Ɨùùùƪåïíā (2016 ÿƵ èïƽùùùƪá Ǒƙǃå Ü(

.ǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ ĄƓƶȺƙ èåîǃå çïåíã ǑƼ ûāïƼ íāƞā þíƵ 

5.  Ɏāƙùùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùùƮơã ƗǃǙí èåî ƗȻíïõ ƗƿǚƵ íāƞā Ǐǃã ƝƑƓƙǈǃå ïǒùùùƬƙ )ŬÓ0.05(  ïǒƺƙǆ ÿǒƕ

 èåāǈùùùùùƪ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùƪùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙùùùùùƪǆā çïƕƤǃå

 ÜçðǒƓǆõ) Ɨùùùùƪåïí ƴǆ ɄǄƙƤƙ ÜèùùùùưƼï íƿ ƗùùùùƪíƓùùùùƪǃå ƗȻùùùùưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîɁā Üçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ

2017 ÜǑǃîǌǃå) Ɨùùùùùƪåïíā Ü(2011 Ɨùùùùùƪåïíā Ü(Candice & David, 2011)(.  üǃîɜ ɄǄƙƤƙā

 Ǒƽǀƛǃå Ɨùùùùùƪåïí ƴǆ)2010 èåāǈùùùùùƪ ííƶǃ ĄƓƶȺƙ èåîǃå çïåíã ǑƼ ûāïƼ íāƞā þíƵ ÿƵ èïƽùùùùùƪá Ǒƙǃå (

 èƓȺǄõƙǆȺ ƗȻåïí ǏǄƵ íïƽǃå ÿƓɜ ƓǆǄɜ ÜçïƕƤǃå èåāǈƪ èíåð ƓǆǄɜ Ǌǈá Ǐǃã üǃî éơƓȺǃå āðƶȻā ÜçïƕƤǃå
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 çïåíǗ ÿǒùùùùùùùƪơƙ ǏǄƵ ǉíƵƓùùùùùùùƪȻ Ɠǆǆ ßǚǆðǃåā çïåíǗå ƴǆ ïƛǂá ɆùùùùùùùƮåāƙ ǏǄƵ ÿāɜȻā ÜǊƙƽȻöā þƓǌǆā

.Ǌƙåî 

6.   Ɏāƙùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā þíƵ Ǐǃã ƝƑƓƙǈǃå èïƓùùƬá ɆƕƓǀǆǃå ǑƼ )ŬÓ0.05( 

ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙƪǆā ïǆƶǃå ïǒƺƙǆ ÿǒƕ 

 íƿ ƗùùùùùùùƪǆƓƤǃå ƗȻùùùùùùùưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîɁā Üçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆùùùùùùùƪåïí ƴǆ ɖƽƙƙ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋā .èǄƕƿ Ɨ

) çðǒƓǆõ2017 ÜǑǃîǌǃå) Ɨùùƪåïíā Ü(2011) Ɨùùƪåïíā (Candice & David, 2011 ɄǄƙƤƙā Ü(

 ÜǑɁïơǃå) Ɨùùùùùùùùùùƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ2015 ƓƶȺƙ Üèåîǃå çïåíã ǑƼ ûāïƼ íāƞā ÿƵ èïƽùùùùùùùùùùƪá Ǒƙǃåā (

 ÜïƕǂǕå ïǆƶǃå ƠǃƓùùùùùƮǃ ïǆƶǃå ïǒƺƙǆǃéơƓȺǃå Ɏïɂā  ÿáå Ɏíǃ èåîǃå çïåíã èƓùùùùùƪùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃ

çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå  ïƛƋƙƙ Ǚåïǒƛɜ ïǆƶǃå ïǒƺƙǆȺ Û āǆ üƓǈǌƼ ÿāƽö

.þǌƑåïíǆ ÿǆ ïƛǂá þǌƙåāî çïåíã ǏǄƵ çïíǀǃå þǌǒíǃ ÿǒǒíƓƵ 

 
:ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗäĀ ƕƨäîĉìǁä çƑȹƮîƻȸ ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁä òǂƢǄ :ăƑȹǆƑƙ 

1.  Ɏāƙùùùùùùùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā)ŬÓ0.05(  Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùƪǙå Ɨƞïí ǑƼ

 Üñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùƪùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå

Üïāɜîǃå Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ƠǃƓùùùƮǃ éơƓȺǃå āðƶȻā  Ɇǆƶǃå ɆƛǆȻā ÜèǚƑƓƵ ÿƵ ÿǒǃāâùùùƪǆ ïāɜîǃå ÿāǂǃ üǃî

 ǏǄƵ ÜƗȻíƓǆǃå þǋïùùùùƪá èƓƞƓơā þǌƙƓƞƓơ ÷ƓȺùùùùƬǗ ýāǕå ïíùùùùƮǆǃåā ǑùùùùƪƓùùùùƪǕå þƓǆƙǋǙå þǌǃ ƗȺùùùùƪǈǃƓȺ

 ǉîǋ èƽǄƙƤåā .ɆǆƓɜ ɆɜùùùùùùùùƬȺ çïùùùùùùùùƪǕå ƗȻǃāâùùùùùùùùƪǆ ÿƓȻơǕå þöƶǆ ǑƼ ÿǄǆơƙǒ Ǚ ǑƙåāǄǃå éƓǈǗå ñɜƵ

) ǑùùùùùùùùùùùưƓǆ Ɨùùùùùùùùùùùƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå2014ƑƓƙǈǃå èïǌöá (Ǚ Ǌǈá Ǌƙùùùùùùùùùùùƪåïí ǑƼ Ɲ  ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ

ƗȻƑƓùùùùùùùùùƮơã  üǃîɜā ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ ɎðƶƙƗùùùùùùùùùƪåïí )Cherubin, 2011 Ü( ƴǆ Ɨùùùùùùùùùƪåïíǃå èǀƽƙå Ɠǆǈǒƕ
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ïƓùùùùùùùƮǈ Ɨùùùùùùùƪåïí )2013 ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā ƓǌƞƑƓƙǈ èïǌöá Ǒƙǃå (ƗȻƑƓùùùùùùùƮơã  ƠǃƓùùùùùùùƮǃ èǈƓɜā

.ïāɜîǃå 

2.  Ɏāƙƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ)ŬÓ0.05(  Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí ǑƼ

 ÷āǈ ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå

èǄƕƿ íƿ ƗȻùùưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîɁā ÜƗùùƪùùƪâǆǃå .) ïƓùùƮǈ Ɨùùƪåïí ƴǆ èǀƽƙå2013 þíƵ ǑƼ ( ûāïƼ íāƞā

 Ɏāƙùùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùùƮơã ƗǃǙí èåî)ŬÓ0.05(  ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùƪǙå ǑƼ

 Ɨƪåïí üǃîɜā ÜɆǆƶǃå ÿƓɜǆ) çíāåāƵ2017) æɂïƹåā Ü(2017 ÿá éǒơ .( Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå

 çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùƪùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ąåïǒƛɜ ïƛƋƙǒ ǙȺ ïǒƺƙǆ

 èǈƓǂá ßåāƪ Ɨƪƪâǆǃå ÷āǈïǒƹ þá ƗȻǆāɜơ ƗȻǆāɜơ. 

3.  Ɏāƙƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ )ŬÓ0.05(  Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí ǑƼ

ǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ Üçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùƪùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɇǋâ

 íƿ ƗȻùùùùùùùưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîɁā ÜǑǆǄƶǃåèǄƕƿ .æɂïƹå Ɨùùùùùùùƪåïí ƴǆ èǀƽƙå Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋā )2017 çíāåāƵā (

)2017 ā Ü() ǑùùùùưƓǆ Ɨùùùùƪåïí2014Ǚ Ǌǈá ƓǌƞƑƓƙǈ èïǌöá Ǒƙǃå (  ƗȻƑƓùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ

 Ɏāƙùùùùƪǆǃå íǈƵ )ŬÓ0.05( ǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùƪǙå ǑƼ .íƿā 

 Ɨùùùùùùùùƪåïí ƴǆ èƽǄƙƤå)Cherubin, 2011( ÜéơƓȺǃå āðƶȻā üǃî  ÿá Ǐǃã Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùƪǙå

 çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùƪùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ïƛƋƙǒ Ǚåïǒƛɜ ǆȺ ïǒƺƙ

åāùùùùùùùùùùùùùùƪ ǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå Ąß  ÿāǄǆƓƶǃƓƼ ÜƗȻǆāɜơ ïǒƹ þá ƗȻǆāɜơ èǈƓɜ ƗȻǆǄƶǃå þǌƙǚǋâǆ úǚƙƤå ǏǄƵ

 ā ÜǊƼāïöā Ɇǆƶǃå þƓöǈ ñƽǈǃ ÿāƶưƤǒ.Ɠǌƪƽǈ ƗƽȻöāǃå ßƓȺƵǕå 

4.  Ɏāƙƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ )ŬÓ0.05( Ƽ Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí Ǒ

 ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ Üçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå
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èǄƕƿ íƿ ƗȻùùưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîɁā ÜǑƽȻöāǃå Ǐǆùùƪǆǃå) íāǆơǆ Ɨùùƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ èǀƽƙåā .2013 (

) ïƓƮǈ Ɨƪåïíā2013 () æɂïƹå Ɨƪåïíā2017ƝƑƓƙǈǃå èǈƓɜ éǒơȺ Ü(  þíƵ ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā

 Ɏāƙùùùùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùƮơã )ŬÓ0.05(  Ǐǆùùùùùƪǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùƪǙå ǑƼ

) çíāåāƵ Ɨùùƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ èƽǄƙƤåā ÜǑƽȻöāǃå2017 .(éơƓȺǃå āðƶȻā  üǃî ÿá Ǐǃã ïƺƙùùƪǙå ûå

 çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ïƛƋƙǒ Ǚ

åïǒƛɜ .ǑƽȻöāǃå Ǐǆƪǆǃå ïǒƺƙǆȺ 

5.  Ɏāƙƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗȻíïõ ƗƿǚƵ íāƞā)ŬÓ0.05( ƕ Ɨƞïíā çïƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆ ÿǒ

 ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå èƽǄƙƤå .ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùƪùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùƪǙå

) íāǆơǆ Ɨùùùùùùùùùùùùƪåïí2013) ïƓùùùùùùùùùùùùƮǈ Ɨùùùùùùùùùùùùƪåïíā Ü(2013 ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ èïǌöá Ǒƙǃå (

 Ɏāƙùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùƮơã)ŬÓ0.05( èåāǈùùƪ ïǒƺƙǆā ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùƪǙå Ɏāƙùùƪǆ ÿǒƕ  ÜçïƕƤǃå ā āðƶȻ

éơƓȺǃå  ÿƵ ÿāưåï þǌƼ ƓùùùùùùùùùùùǒǄƵ Ɨùùùùùùùùùùùɂïåíã æƮƓǈǆ ÿāíǄǀƙǒ æǄƹǕå ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå ßǙâǋ ÿá Ǐǃã üǃî

Ǆǃ þǋïƽƪ íǈƵā ƗȻíƓǆ ðƼåāùơ þǌǒíùǃā Ąåíƞ Ɨƶƽƙïǆ þǌƕƙåāï ÿǕ ǊȺ ÿǒƿïƺƙƪǆā ïǒƕɜ ɆɜƬȺ þǌǄǆƵ êïƓƤ

 èǀǀơā þǌƙƓƞƓơ èƶȺùùùùƬá íƿ ƗƽȻöāǃå ÿƎƼ üǃîǃ ÜƗȻǋƓƼï þǌǃ úïùùùùƮƙ èåïāíǃ þǌƼ ÜƗȺāǄõǆǃå ƗȻǋƓƼïǃå

Ɇǆƶǃå ǑƼ ÿāƿïƺƙƪǆ. 

6.  Ɏāƙƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā þíƵ)ŬÓ0.05(  ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïíā ïǆƶǃå ïǒƺƙǆ ÿǒƕ

 ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùƪùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå þåï ƗöƼƓơǆ üǃîɁā Üçïǒƕǃåā Ȱ

 ÿāǂƙ) ǑưƓǆ Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå èǀƽƙåā .èǄƕƿ íƿ ƗȻưïƽǃå2014 ǑƼ ûāïƼ íƞāƙ Ǚ Ǌǈá ÿǒƕ ɏîǃå (

ïǒƺƙǆ Ǐǃã ɎðƶȻ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùƪǙå Ɏāƙùùƪǆ ïǆƶǃå Üæɂïƹå Ɨùùƪåïí üǃîɜā )2017 çíāåāƵ Ɨùùƪåïíā Ü(

)2017) íāǆơǆ Ɨùùùƪåïí ƴǆ ƝƑƓƙǈǃå èƽǄƙƤå Ü(2013 Ɏāƙùùùƪǆ ǑƼ ûāïƼ íāƞā ƓǌƞƑƓƙǈ èïǌöá Ǒƙǃå (

ƙùùùùùùùùùùùùùùƪǙå þíǀƙ ƓǆǄɜ éǒơȺ ïǆƶǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ ǑƽȻöāǃå ûåïƺíåïƼǕå  üǃî Ɏíá ïǆƶǃå ǑƼ ÿāǄǆƓƶǃåǏǃã 
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 .ǑƽȻöāǃå þǌƿåïƺƙùùùùùùùùùùùùùùƪå çíƓùùɂðéùùơƓùùȺǃå āðƶȻā  ÿá Ǐǃã üùùǃî ǑƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå Ɏíùùǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùùùùùùƪǙå

 çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùƪùùùƪâǆǃå Üïǆƶǃå ïǒƺƙǆȺ åïǒƛɜ ïƛƋƙǒ Ǚ āðƶȻā

éơƓȺǃå  êƓǆíǈå ǊȻíǃ Ąåíǒíƞ ĄƓƽöāǆ íƞǈƼ Üçíơåāǃå ƗƽȻöāǃå ǑƼ èåïƕƤǃåā ïƓǆƵǕå ÷āǈƙ Ǐǃã Ɨƞǒƙǈǃå üǄƙ

ÜþȻíƿ Ʉöāǆ ÿǆ ïƛǂá ǊǄǆƶǃ ßƓǆƙǈåā  ÿǆ ñɜƶǃå ǏǄƵ Üïǒƛǂǃå ǑõƶȻā Ǌƞā Ɇǆǂá ǏǄƵ ǊȺƞåāƕ þāǀȻƼ

Ǚ Ǌùǈǂǃā ÜɆùǆƶǃƓùȺ çïǒƛɜ èåïƕƤ ǉíùǈƵ ÿāɜȻ þȻíùǀǃå Ʉöāǆǃå ǉíùǈƵ Ɠùǆ Ɇùɜ þíùǀȻ ÿǆ ɆùǄǆ ǊùȻíùǃ ÿāɜȻā Ü

.Ɇǆƶǃå 

7.  Ɏāƙƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗȻíïõ ƗƿǚƵ íāƞā )ŬÓ0.05( ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïíā èåĊîǃå çïåíã ÿǒƕ 

éǒơȺ Üçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùƪùùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå 

 èƓùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùƪǙå Ɨƞïí èíåíðå èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙùùùùùùùùùƪǆ íåíðå ƓǆǄɜ

çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå .ƠȻơùùùùùùùùùùùƮ ñɜƶǃåā ÜéơƓȺǃå āðƶȻā  ÿá Ǐǃã üǃî

 ǊȻíǃ óƤùùùùùƬ Ǌǈá ǏǄƵ ýíǒ Ǌƙåî çïåíã ǏǄƵ çïíǀǃå ǊȻíǃ óƤùùùùùƬǃåçïíǀǃå íǀǃå üǄƙǆȻā ÜǊƙƿā çïåíã ǏǄƵçï 

ǚƺƙùùƪåā ǊǄǆƵ ǑƼ ðǒǆƙǃ ǏƶùùƪȻ ǑǃƓƙǃƓȺƼ Üíǒƞǃå ɊȻõƤƙǃå ǏǄƵ çïíƿā ǊƙåïƓǌǆā ÜǊƙåïíƿ ýǚƺƙùùƪå ǏǄƵ ý

 ÜǊȻǃã āƕùùùùùùƮȻ Ɠǆ Ǐǃã ýāùùùùùùƮāǄǃ ǊƙƿƓõ ɆɜùùùùùùƪƼƓǈǆǃåā ÜǊƙǆöǈǆǃ ßƓǆƙǈåā ßǙā ǊȻíǃ ÿāɜȻāƗƓǀƙã ïƛǂáā Ü ĄƓǈ

.Ǌƙåî íơȺ ûåïƺƙƪǙå āǋ åîǋā 
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3.5 ƕƨäîìǁä çƑƜƑƗǆƗƨä 

ã éơƓȺǃå ɆƮāƙ íǀƼ ÜƓǌƙƓǈƓȻƕ ɆǒǄơƙā ƓǌƙƬƿƓǈǆā Ɨƪåïíǃå èƓȻưïƼā èǙâƓƪƙ ƝƑƓƙǈ ǏǄƵ ÷ǚõǙå íƶȺ Ǐǃ

:ƗȻƙǓå èƓƞƓƙǈƙƪǙå 

1. ƿā ƗȻǃƓƶƼā ƗȻǆǋá ƝƑƓƙǈǃå èùùùùùùùùùùùùùƪɜƵ Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùùùùùƪǙå ÿǆ ïíƿ ɖǒǀơƙ ǑƼ èåîǃå çïåíã ƗǆȻ

 ƗöƼƓơǆ ǑƼā ÜƗǆƓƶȺ ǑǈǒõùùùùƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùƪùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå

.ƗƮƓƤƕ çïǒƕǃåā Ȱ þåï 

2.  ÿãèƓȻƞǒƙåïƙùùùùùùùùùùùùùùƪå ïɂāõƙǃ Ɨɂïǋāƞ ɆƑƓùùùùùùùùùùùùùùƪā Ǒǋ èåîǃå çïåíã  èåïíǀǃå Ɇɜ üǄƙǆƙ Ǒƙǃå Ɇǆƶǃå Ɏāƿ

ƙǃåā ƴƼåāíǃåā ɏïāïùùùùùùùùùùưǃå ɆɂāƤíƓƞǒǗ  ûïõȺ ƗǆǋƓùùùùùùùùùùƪǆǃåā  ǑƼ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùùƪǙå ɖǒǀơƙǃ çíǒíƞ

.ßāƽɜā ɆƵƓƼ ɆɜƬȺā Ɇǆƶǃå 

3.  ÿɜǆȻçïåíǗ çíƓɂðā ÜǑƙåîǃå ðǒƽơƙǃå Ǐǃã ɏíâǒ Ɠǆǆ ǑƽȻöāǃå Ɠùùùùùùùùùùùùùùùưïǃå ɖǄƤƙ ÿá Ɠǌƙåî íơȺ èåîǃå 

ǑǃƓƶǃå ǑƽȻöāǃå ßåíǕå ɖǒǀơƙ ǏǄƵ üǃî ñƓɜƶǈå ǑǃƓƙǃƓȺā ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå. 

4.  íāƞā ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùƪùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåîǃå çïåíã Ɏāƙùùùùƪǆ ǑƼ ĄƓȻƑƓùùùùƮơã Ɨǃåí ûāïƼ

öāǃå Ǐǆùùùùùùƪǆǃåā ÜǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃåā Üñǈƞǃå èåïǒƺƙǆǃ ĄƓǀƼā çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ÜǑƽȻ

.Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ ƗȻǀȺǃ ĄƓǀƼā ĄƓȻƑƓƮơã Ɨǃåí ĄƓƿāïƼ Ɨƪåïíǃå ïǌöƙ þǃ Ɠǆǈǒƕ 

5.  Ɏāƙùùùùùùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ƗȻíïõ ƗƿǚƵ íāƞā)ŬÓ0.05(  ÜçïƕƤǃå èåāǈùùùùùùùƪ ïǒƺƙǆ ÿǒƕ

 Ɏāƙùùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùùƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā þíƵā Üèåîǃå çïåíã Ɏāƙùùùƪǆ ÿǒɁā)ŬÓ0.05(  ÿǒƕ

åíã Ɏāƙƪǆ ÿǒɁā ïǆƶǃå ɏïǒƺƙǆ ï.èåîǃå ç 

6. ǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙåā ÿǒƕ ûāïƼ íāƞā þíƵ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâ

ƗȻǃƓƙǃå èåïǒƺƙǆǄǃ Ɏðƶƙ Üçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ) : Ǐǆùùùùùùùùƪǆǃå ÜǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå ÜƗùùùùùùùùƪùùùùùùùùƪâǆǃå ÷āǈ

.(ǑƽȻöāǃå 
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7.  ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùùùƪǙå ûāïƼ íāƞā ǑƼ

 Ɏðƶƙ çïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ïǒƺƙǆǃ .ñǈƞǃå 

8.  Ɏāƙùùùùùùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ƗȻíïõ ƗƿǚƵ íāƞā)ŬÓ0.05(  ÜçïƕƤǃå èåāǈùùùùùùùƪ ïǒƺƙǆ ÿǒƕ

 Ɏāƙùùùùùùùùùùùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùùùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā þíƵā ÜǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùùùùùùùƪǙå Ɏāƙùùùùùùùùùùùùƪǆ ÿǒɁā        

)²a 0.05( Ȼöāǃå ûåïƺƙƪǙå ÿǒɁā ïǆƶǃå ɏïǒƺƙǆ ÿǒƕƽ.Ǒ 

9.  íāƞā Ɏāƙùùùùùùùùùùùùùùƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓùùùùùùùùùùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ƗȻíïõ ƗƿǚƵ )ŬÓ0.05(  Ɨƞïíā èåĊîǃå çïåíã ÿǒƕ

 Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓùùùùùƪùùùùùƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùƪǙå

 ûåïƺƙùùùùƪǙå Ɨƞïí èíåíðå èåĊîǃå çïåíã Ɏāƙùùùùƪǆ íåíðå ƓǆǄɜ éǒơȺ ÜçïǒƕǃåāÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå  ǑƼ

.ƠȻơƮ ñɜƶǃåā Üçïǒƕǃåā Ȱ þåï ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå 

 

4.5 ƕƨäîìǁä çƑȹƬĀƗ 

:ǑƙƋȻ ƓǆȺ éơƓȺǃå ǑƮāǒ ÜƗƪåïĊíǃå Ɠǌǒǃã èǄƮāƙ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå Ǐǃã ĄåíƓǈƙƪå 

1. ÿǒƽöāǆǃå ƴȻƞùùùƬƙ ƓǌǈƋùùùƬ ÿǆ Ǒƙǃå èƓȻƞǒƙåïƙùùùƪǙ ÿɂïǒíǆǃå þåíƤƙùùùƪå Ǐǃã ƗƞƓơǃå  þǌɜāǄùùùƪ çïåíã ǏǄƵ

.ǑƽȻöāǃå þǌƿåïƺƙƪåā þǌƵåíƕã ǏǄƵ ǑƕƓƞǒã ɆɜƬȺ ñɜƶǈƙ Ǒƙǃåā þǌǒƶƼåíā Üþǌƙǒǃǚǀƙƪåā ÜǑƙåîǃå 

2.  èåîǃå çïåíã ÷āùùùùùùùùùùùùùùưāǆ ýāơ þǌƽǃå ÿǆ íɂðǆ ɖǒǀơƙǃ ÜƗȻƵāǈǃå éƓơȺǕå ÿǆ íɂðǆǃå ßåïƞã Ǐǃã ƗƞƓơǃå

.ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙåā 

3.  ûåïƺƙùùùùùùùùùùùùùùƪǙå çíƓɂð ǑƼ ǑƕƓƞǒã ïƛá ÿǆ Ǌǃ Ɠǆǃ èåîǃå çïåíã ýƓƞǆ ǑƼ íǒíƞ āǋ ƓǆȺ ÿǒǄǆƓƶǃå íɂāðƙ

 .ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ǑƽȻöāǃå 

4. ǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ èåîǃå çïåíã ƗȻǆǈƙ ýƓƞǆ ǑƼ ƗȻǆǃƓƶǃåā ƗȻɁïƶǃåā ƗȻǆȻǄƿǗå èåïƕƤǃå ÿǆ çíƓƽƙùùùùùùùùùùùùùùƪǙå ǑƼ ÿ

ÜƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå .üǃî ǑƼ Ɨƛǒíơǃå èƓǋƓƞƙǙå ƗȺǂåāǆā 
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5.  èåîǃå çïåíã þāǌƽǆ ïƓȺƙƵǙå ÿǒƶȺ îƤǕå çïāïùùùùùư ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴȻƞùùùùùƬƙǃ ɆǆƵ èƓùùùùùƬïāā èåāíǈ íǀƵ

.ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙåā 

6. ƼƓɜǆǃåā ðƼåāơǄǃ þƓöǈ ƴùùùùùùùưāƉ èåîǃå ïɂāõƙ ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼǕå ƴȻƞùùùùùùùƬƙ ǏǄƵ ɆǆƶȻ ǉïāíƕ ɏîǃå è

ǆƛƙƪå ÿǆưȻā ÷åíƕǗåā ïƓǂƙƕǙåāǑƮƤƬǃå ǑƼïƶǆǃå Ɏāƙƪǆ ƴƼï ǑƼ þǋƓƪȻ ƓǆȻƼ ƗɂïƬȺǃå èƓƿƓõǃå ïƓ 

ǃå ßåíá ƴƼï Ǐǃã ɏíâǒ üǃîɁā ÜǑƪƪâǆǃåāǆ.Ɨƪƪâ 
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ǇîìƑøøƬǄĀ èƟøƓǁä ƲøƜäîøǄ 

ƕøǐȿîøƴǁä ƲøƜäîøǄǁä ƕøǄƏƑøƽ 

 .þɂïǂǃå ÿàïǀǃå 

) þȻǋåïƕã Üíɂð āƕá1998 .(ɔƺäĀƗǁäĀ çäĉíǁä ƕȹƜĀǁĀɚȹƨ ïåí :ƗɂïíǈɜƪǗå ..ƗƼïƶǆǃå 

ƗȺǋ Üíǆơá )2014 .(ǁä æîäìǕä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ îäîƾǁä íƑƢƗä ƕȹǂǄƳ ǍǂƳ çäĉíǁä æîäìâ îƙà Ǐƺ Ƒȹǂƴ

 .æïƷ Ǐƺ ƕȹǄǘƨǕä ƕƴǄƑƜǁä .ƗȻǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå :çðƹ ÜçïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï 

) ÿƙƓƼ Üæɂïƹå2017 .(Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ ǏƻȹõĀǁä öäìƓǕƑȸ ǈƗƽǘƳĀ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä ƨƨáǄǁä çƑ

 ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁäɄǐǂƢǁä ƕõƺƑƟǄ Ǐƺíǀǃå ƗƶǆƓƞ :ñíǀǃå ÜçïāƬǈǆ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï ..ñ 

) ïíƕ ÜǑǆǀȺǃå2012 .(ȹƗäíǁä æîäìǖǁ ɂƏƑôǁä ƕõƺƑƟǄȸ ƕȹĀǆƑƙǁä ðîäìǄǁä ɍîǐìǄ ƕƨîƑǄǄ ƕƜîì þǄ ƕ

ýǊƏǘɚĀ îõǆĀ ýǉîõǆ ƕǊƜĀ. .Ɏïǀǃå þá ƗƶǆƓƞ :Ɨɜǆ ÜçïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï 

) þƓƪƙƕå ÜǑƽǀƛǃå2006 .( îɚǄǁä ƕɚǄ ƕǆǐìǄȸ ƕȹĀǆƑƙǁä ðîäìǄǁä çäîǐìǄ Ɍìǁ ƕȹƗäĉíǁä æîäìǕäƕǄ ƗǃƓƪï .

 .Ɏïǀǃå þá ƗƶǆƓƞ :Ɨɜǆ ÜçïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ 

) þƓƪƙƕå ÜǑƽǀƛǃå2010 .(ƕǄîɚǄǁä ƕɚǄ ƕǆǐìǄȸ ƕȹĀǆƑƙǁä ðîäìǄǁä çäîǐìǄ Ɍìǁ çäíǁä æîäìâ ï . ƗǃƓƪ

 ƗƶǆƓƞ :Ɨɜǆ .çïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ .Ɏïǀǃå þá 

íƕƵ ÜïƕƓƞ íǒǆơǃå )1990 .(ƕȹƬƢƪǁä çƑɀîõǆ :çïǋƓǀǃå ..ƴɂðāƙǃåā ïƬǈǄǃ ƗȻɁïƶǃå Ɨưǌǈǃå ïåí 

) ÿƓƪơã Üæǚƞ2011 .(îǐǐƸƗǁä îƬƳ ǏǄȹõǆƗǁä ûĀǂƨǁä æîäìâ.ƴɂðāƙǃåā ïƬǈǄǃ ßƓƽƮ ïåí :ÿƓǆƵ . 

) ǑǈǒõƪǄƽǃå ßƓƮơǘǃ ɏðɜïǆǃå ðƓǌƞǃå2017  .Ȱ þåï .èƉƬǈǆǃå íåíƶƙ .( 

ýƓɂïƼ ÜǑɁïơǃå )2015 .(öƑôƾǁƑȸ ƕǂǄƑƴǁä æàîǄǂǁ ǏƻȹõĀǁä ƑƮîǁä ǍǂƳ ƑǊƨƑɚƴǆäĀ çäíǁä æîäìâ ǏƟƬǁä .

 Ɏïǀǃå þá ƗƶǆƓƞ :Ɨɜǆ ÜçïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï. 
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) æǈɂð ÜǑǀơ1995 .( ƕƽǘƳæîäìâ  ƕȹƴƺäìǁƑȸ çƽĀǁäïƑƜǆǖǁ ƕȹǂɚ åǘô Ɍìǁ Ǐøøøøøøøøƨäîìǁä ɄǐøøøøøøøøƬƟƗǁäĀ 

ǏǁïǆǄǁä ìƑøøƬƗƽǗä ƗǄƞǆ :çïǋƓǀǃå . Ǒǃðǈǆǃå íƓùùùƮƙƿǚǃ ƗɂïùùùƮǆǃå ƗȻƶǆƞǃå ÜǑǃðǈǆǃå íƓùùùƮƙƿǙåƵ íí

)11.( 

) þïǂá ÜƓưï2000 .(êƑƜǆǁä Ǎǁâ åƑȸƪǁä Ʉǐǁì çäĉíǁä æîäìâǗå ïƬǈǃåā ƴɂðāƙǃå ïåí :çïǋƓǀǃå . ÜƗȻǆǚƪ

.ƗƛǃƓƛǃå ƗƶȺõǃå 

) ñƓǈǒã ÜǑǆƓƬǃåā Ǐǈǆ ÜǑǂåðǃå2011 .(äìǓäĀ çäĉíǁä æîäìâ çäîƑǊǄ þƑƾƗâ ɌĀƗƨǄ þǐƓ ƕƽǘƴǁä Þä ǏƨɀîìƗǁ

ƕȸǁƑôǂǁ îǉïǓä ƕƴǄƑƜ Ǐƺ ǏǁïǆǄǁä ìƑƬƗƽǗä ƕȹǂɚ Ǐƺ ƕǄǂƴǄǁä . ïƶǃå) ɏāǈƪǃå ïǆƙâǆǃå ǑɁ

ñíƓƪǃå- ǑƼ ǑɁïƶǃå ÿõāǃåā ïƮǆ ǑƼ ǑƵāǈǃå ǑǃƓƶǃå þȻǄƶƙǃå ƝǆƓǈïƕ ïɂāõƙ Ü(éǃƓƛǃå Ǒǃāíǃå

ƗȻƵāǈǃå ƗȻɁïƙǃå ƗȻǄɜ :çïāƮǈǆǃå .ƗƼïƶǆǃå ïƮƵ èƓȺǄõƙǆ ßāư. 

) íǆơá ÜɏíǒɁðǃå2007 .(ƕȹƬƢƪǁä îɀĀôƗ ĀƟǆ çäĉíǁä æîäìâƙǃåā ïƬǈǄǃ ƗƼïƶǆǃå ðāǈɜ ïåí :ÿƓǆƵ ..ƴɂðā 

) ɏïǒƤ ÜæǒƶƬ2011 .(ƜǄ ƕȹǂɚ ǏƜɀîƢ ǍǂƳ ƕȹƾȹƓôƗ ƕƨäîì :ɄǐƸƪƗǁä òîƺ ǍǂƳ çäĉíǁä æîäìâ îƙà ƲǄƗ

.(æïƷ åɀîìƗ) ÜçïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï .ƗȻǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå :çðƹ 

) íǆơǆ ÜǑõǈùùùùùùƬǃå2015 ǑǆȻöǈƙǃå ɆɜȻǌǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ǑƼ ɊȻùùùùùùƪā ïǒƺƙǆɜ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùùùùƪǙå ïāí .(

 .ǑƽȻöāǃå ßåíǕåāîǉïǓä ƕƴǄƑƜ ƕǂƜǄ Ü17)2 Ü(147-180 . 

) íǆơǆ ÜǑƼïǒƮǃå2007 .(çƽĀǁä æîäìâ .ƗȻǃāíǃå ñïāơ Ɨƪƪâǆ :ƗɂïíǈɜƪǗå . 

) ßƓƼā ÜçðǒƓǆõ2016íã .( îìƾǁƑȸ ƑǊƗƽǘƳĀ çäĉíǁä æîä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ îäîƾǁä íƑƢƗä ǍǂƳ æä çƑƨƨáǄǁ

ɄǐǂƢǁä ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁäíǀǃå ƗƶǆƓƞ :ñíǀǃå ÜçïāƬǈǆ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï ..ñ 

) ÿƓõơƿ ÜïǋƓöǃå2004 .(.ɔǐƓôƗǁäĀ ƕɀîõǆǁä þǐƓ çäĉíǁä ýĀǊƻǄ ïåí :ÿƓǆƵ ɆƑåā ïƬǈǄǃ .ƴɂðāƙǃåā 

) ǑǄƵ ÜɏíƕƓƶǃå2012 .(Ǆ :ƕȹǄȹõǆƗǁä ƕƽƑøøƪîǁäõĀǁä úäîƸƗøøƨǗä ïɀïƴƗ ƕȹǂǄƳ Ǐƺ ǏƜǐƗäîƗøøƨä ɄƢì Ǐƻȹ

ƕȹƓɀîƜƗ ƕƨäîì :þǐǂǄƑƴǂǁ.ƗƼāǂǃå ƗƶǆƓƞ :íåíƺȺ Ü 
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) ßǙā ÜúƓƞǃåā þƬƓǋ ÜɏíƕƓƶǃå2012ƗȻƵǚõƙƪå Ɨƪåïí :ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆǃ ǑǃƓƶǃå ßåíǕå ɖǒǀơƙ ǑƼ .( 

.ɆǒɁïá ǑƼ Ǒƿåïƶǃå ǑƼïùùƮǆǃå ÷Ɠõǀǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ Ɨǈǒƶǃ  ɂƬǆ ƕɀîĀì ƕǂƜǄ îìƬƗ ƕȹĀǆƨ

ìƑƬƗƽǗäĀ æîäìǕä ƕȹǂɚ þƳ ÜƗƼāǂǃå ƗƶǆƓƞ Ü5)9 Ü(74-89 . 

) çāïǆ Üíǒǆơǃå íƕƵ2015 .( çäîƑǊǄ ƕȹǄǆƗ Ǐƺ þäîƽǓä ƕƜíǄǆ ǍǂƳ ýƏƑƽ ǏƓɀîìƗ ƛǄƑǆîƓ ƕȹǁƑƴƺâ æîäì

ƕƜǄìǄǁä ǏƨƑƨǓä ýǂƴƗǁä ðîäìǄȸ ýǂƴƗǂǁ þǐǂƓƑƾǁä ăƑȹǆǉí þǐƽƑƴǄǁä Ɍìǁ çäíǁäǃƓƪï . ïǒƙƪƞƓǆ Ɨ

 ÜçïāƬǈǆ ïǒƹ .ñǆƬ ÿǒƵ ƗƶǆƓƞ :çïǋƓǀǃå 

) ïǒǆùùùùùùùùùùùùƪ ÜýƓƶǃå íƕƵ2012 .(çäîƑǊǄ ƕȹǄǆƗ Ǐƺ æììƴƗǄǁä çäÞƑɚíǁä ǍǂƳ ýƏƑƽ ǏƓɀîìƗ ƛǄƑǆîƓ îƙà  ɄƟ

ƕȹƏäìƗƓǗä ƕǂƟîǄǁä íǐǄǘƗ Ɍìǁ çäíǁä æîäìȐäĀ çǘɚøƪǄǁä ÜçïāùùƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙùùƪƞƓǆ ƗǃƓùùƪï .å :çïǋƓǀǃ

.çïǋƓǀǃå ƗƶǆƓƞ 

)ðåðƙƵå ÜêƓƞƶǃå2015 .( çäíǁä æîäìâǕä çäìƑȹƾǁä îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ɍîäìǕä öäìƓǕƑȸ ƑǊƗƽǘƳĀ ƕƴǄƑƜƓ ƕɀîäì

óƑɀîǁƑȸ þǄƟîǁä ìƓƳ çǆƓ æîĀǆ æîǐǄǓä. ǒƓǈ ƗƶǆƓƞ :ôƓɂïǃå ÜçïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Ʉ

 .ƗȻǈǆǕå þāǄƶǄǃ ƗȻɁïƶǃå 

 íǆơǆ ÜƗùùùƬɂïƵ(1995) ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙùùùƪǙå ǏǄƵ ǑƽȻöāǃå Ɠùùùưïǃåā ƗȻíïƽǃå óƑƓùùùƮƤǃå ƗƿǚƵ ɆǒǄơƙ .

 ÜƗȻǀȻƕõƙ Ɨùùùùùùùùùùùùùƪåïí :Ɇǆƶǃå ǑƼ íïƽǃå íǌƞ ǏǄƵ ǉïƛáāøøøøøøøøƬƗƽǗäĀ ÛæîäìǕä ƕȹǂǀǁ ƕȹǄǂƴǁä ƕǂƜǄǁäìƑ Ü

6)1 (54-55. 

) ðɂðƶǃå íƕƵ Üɏïǀǈƶǃå2012 .( Ɍìǁ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗøøøøøøøøøƨǗä çƑȹɚĀǂøøøøøøøøøƨ ƕȹǄǆƗǁ ɄƢìǄɚ åǉäĀǄǁä æîäìâ

ǂǄƑƴǁäƕȹìĀƴøøøøøøøøøƨǁä ƕȹǄĀɚƟǁä çƑǄõǆǄǁƑȸ þǐ:ôƓùùɂïǃå . Ɠùùƶǃå çïåíǗå íùùǋƓùùƶǆǃ ǑǈƓùùƛǃå ïǆƙâǆǃå Ɨùǆ

.ƗȻɁïƶǃå ƝǒǄƤǃå ýāíǃ ÿāƓƶƙǃå ñǄƞǆ ýāí ǑƼ ƗɂïåíǗå ƗȻǆǈƙǃåā 

) ýƓǌƙƕå Üçíāåāƶǃå2017 .(ƨƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ ǏƻȹõĀǁä ÞäìǓƑȸ ƑǊƗƽǘƳĀ çäĉíǁä æîäìâ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑ

ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ɄǐǂƢǁä.ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ :ñíǀǃå ÜçïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï . 
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ɔƟǂǄ )1.3(ƕǆƑȸƗƨǗä) ƕƨäîĉìǁä æäìà ýȹɚƟƗ ƕǆƜǁ ÞƑƮƳà ÞƑǄƨà :( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ýƽîǁä ýƨǗä ƕƴǄƑƜǁä 
1 ƗȺåïƹ ïāƮǈǆ ïāƙɜíǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ 
2 ïāƙɜíǃå íƓȻã ƗƽȻǄƤ ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ 
3 íɂð ǑƿāƬ ïāƙɜíǃå  ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ 
4 çíƓɂð Ɇǒƕǈ ïāƙɜíǃå èɂð ïǒƕ ƗƶǆƓƞ 
5 ƠǄƮǆ ƗȻõƵ ïāƙɜíǃå Ɨơāƙƽǆǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ 
6 ƠǃƓƮ ǑǄƵ ïāƙɜíǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ 
7  ɏāƓǆɂïǃå ïǆƵ ïāƙɜíǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ 
8 ɆƽȻǄƼ ǑơƙƼ ïāƙɜíǃå  ýǚǌǃå ƗȻƶǆƞïǆơǕå ǑǈǒõƪǄƽǃå 
9 āǄƙɜ íǃƓƤ ïāƙɜíǃå Ɨơāƙƽǆǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ- ɆǒǄƤǃå 
10  ɏāíƕǃå ǑơȺƮ ïāƙɜíǃå ƓȻǃåïƙƪå ÜɏïåāǂƓǆ ƗƶǆƓƞ 
11 ǏǒơȻ ÿƪơ ïāƙɜíǃå  ƗƶǆƓƞÿƺƬƙǒǆ-ƗȻɜɂïǆǕå çíơƙǆǃå èƓȻǙāǃå 
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) бЦϼ ХϳЯв2.3ϣЂϜϼϹЮϜ ϣжϝϡϧЂϜ .( 

ýøǐƟîǁä þøǄƟîǁä Ȯ ýøƨȸ 

øǁä ƕƴǄƑƜƾðì 

Ƒȹǂƴǁä çƑøøƨäîìǁä æìƑǄƳ 

ƕɀîƪȸǁä ìîäĀǄǁä ƕȹǄǆƗĀ çƑƨƨáǄǁä ÞƑǆƓ Ǐƺ îǐƗƨƜƑǄǁä ƛǄƑǆîƓ 

ƕǂǄƑƴǁä ǏƗƢà / ɄǄƑƴǁä ǏƢà 

ÛÛÛìƴȸĀ ƕȸǐô ƕȹƟƗ 

 þāǀȻ" ýāơ Ɨƪåïí ßåïƞƎƕ éơƓȺǃå çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗƑȸ ƑǊƗƽǘƳĀ çäíǁä æîäìâ îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä

 ƕȹǄĀɚƟǁäæîǐƓǁäĀ Ȯ ýäî ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ èƓƪƪâǆǃå ßƓǈƕ ǑƼ ïǒƙƪƞƓǆǃå Ɨƞïí ǏǄƵ ýāƮơǃå èƓȺǄõƙǆǃ ĄǙƓǆǂƙƪå üǃîā Ü"

 ïƓȻƙƤǙå üȻǄƵ ƴƿā íƿā ÜƗɂïƬȺǃå íïåāǆǃå ƗȻǆǈƙā ǉîǋ ƗƑƕƶƙƕ ÿāƓƶƙǃå üǈǆ āƞïá åîǃ ÜƗƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆư ÿāǂƙǃ ĄƓȻƑåāƬƵ

 ǏǄƵ ɋƓƽơǃå þƙǒƪā ÜɊǀƼ ǑǆǄƶǃå éơȺǃå ôåïƹǕ Ǒǋ ƗƪåïĊíǃå èƓǈƓȻƕ ÿƋȺ ĄƓǆǄƵ Üüïöǈ Ɨǌƞā ƴǆ ɖƼåāƙǒ ƓǆȺ ƗǈƓȺƙƪǙå

.üǈāƓƶƙ ÿƪơ üǃ ÿɂïǂƓƬ ÜüȻǃã ïǒƬȻ Ɠǆ āá üǆƪå ƗȺƓƙɜ üǈǆ æǄõȻ Ǚā ÜƓǌƙɂïƪ 

 

à îǐƪȸ :ìäìƳâìǄƟ              çƑǆƓ ýƑƨȸ .ì :ùäîƪâ 

 

 .ƕǄƑƳ çƑǄĀǂƴǄ :üĀǓä ýƨƾǁä 

.ûȹǂƳ ɔƓôǆƗ ǏƗǁä ƕȸƑƜǕä ïǄî üĀƟ æîƏäì ƲƮĀ ÞƑƜîǁä 

1ðǆƜǁä .  1îɚí.  2Ǎƙǆà. 

2ƕǆƨ .......... îǄƴǁä . 

3ǏǄǂƴǁä ɄǉáǄǁä .  1ɄƽƉƺ ýĀǂƓì. 2ðĀɀîĀǁƑɚȸ. 3ǍǂƳƉƺ îǐƗƨƜƑǄ. 

4......... ƕȹǂǄƴǁä æîƓƢǁä çäĀǆƨ .ƕǆƨ . 

5ƕƨƨáǄǁä öĀǆ .  1ƕȹǄĀɚƟ. 2ƕȹǄĀɚƟ îǐƷ. 

6ǏƻȹõĀǁä ǍǄƨǄǁä . 1îǐìǄ.  2îǐìǄ åƏƑǆ. 3ýƨƽ ðȹƏî. 4ɂõĀǄ. 
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ä çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ çäĉíǁä æîäìâ :ǏǆƑƙǁä ýƨƾǁ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä Ȯ ýäî ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ Ā .æîǐƓǁä 

ƲƮĀƓ ƑǊǆƳ ƕȸƑƜǕäĀ ÛƕȹƑǆƴȸ ƕȹƗǑä çäîƾƻǁä æÞäîƽ ǍƜîǐ Ǆ ƑǊǆɀîƗ/ƑǉäîƗ ǏƗǁä ƕȸƑƜǕä ïǄî üĀƟ æîƏäì.ƕȸƨƑǆ 

 

 

 

 

 

 

ýƽîǁä çäîƾƻǁä  ăƑǄƏäì  ăƑȸǁƑƷ  ăƑǆƑȹƟà  ăäîìƑǆ  ăäìƓà 
1.   Ɨƿíƕ ǑƼåíǋá ííơá 1 2 3 4 5 
2.  ǑƼåíǋá ɖǒǀơƙ Ɇǒƕƪ ǑƼ ɏíǌƞ ɎïƓƮƿ ýîƕá 1 2 3 4 5 
3.   ǑƼåíǋá þĊȻƿá ɎïƤǕ çïƙƼ ÿǆ 1 2 3 4 5 
4.  ǑƼåíǋǕ ƗõƤ ƴưá 1 2 3 4 5 
5.   ƗõƤ ƴưáƓǌƕ þāƿá Ǒƙǃå èƓȺƞåāǃåā ýƓǆƵǖǃ 1 2 3 4 5 
6.  ƗȻƮƤƬǃå ǑƙƓȻāǃāá ÿƵ Ɇǆƶǃå èƓȻāǃāá ɆƮƼá 1 2 3 4 5 
7.  Ɠǌǃ ííơǆǃå èƿāǃå ǑƼ ĊǑǃã ƗǄɜāǆǃå ýƓǆƵǕå ðƓƞǈã ǏǄƵ óïơá 1 2 3 4 5 
8.   ƗǆƑǚǆ ýāǄơ ÿƵ éơȺǃåā Ǒǈǌƞåāƙ Ǒƙǃå ƗǄɜƬǆǃå óȻƤƬƙ ǏǄƵ çïíǀǃå ɏíǃ

Ɠǌǃ 
1 2 3 4 5 

9.   ƴǆƞáïåïǀǃå ƗƵƓǈƮ Ɇƕƿ çïƕƤǃå æƓơƮá ïǒƬƙƪåā Ɨǆðǚǃå èƓǆāǄƶǆǃå 1 2 3 4 5 
10.  ƗơƓƙǆǃå èƓȻǈƓɜǆǗå ÿǆư æƪƓǈǆǃå ïåïǀǃå ïƓƙƤá 1 2 3 4 5 
11.  ƓǋîƤƙá Ǒƙǃå èåïåïǀǃå ƗȻǃāâƪǆ Ɇǆơƙá 1 2 3 4 5 
12.   ɆǂƓƬǆ ƗȻá Ɨǌƞåāǆ íǈƵ ǑƙǙƓƶƽǈå ɊȺưá 1 2 3 4 5 
13.   ƗȻƵƓǆƙƞå èƓƿǚƵ ßƓǈƕ ǏǄƵ çïíǀǃå ɏíǃÿɂïƤǓå ƴǆ 1 2 3 4 5 
14.  Ɇǆƶǃå ǑƼ ðǒǆƙǃå Ǐǃã Ǐƶƪá 1 2 3 4 5 
15.  ƗƑïƓõǃå Ʉƿåāǆǃå Ɨǌƞåāǆǃ ǑõõƤ Ɇǒíƶƙ ǏǄƵ çïíǀǃå ɏíǃ 1 2 3 4 5 
16.  ƗƽǄƙƤǆ ƓȻåāð ÿǆ ïāǆǕå ïǒíǀƙā ßƓȻƬǕå ƗȻâï ǏǄƵ çïíǀǃå ɏíǃ 1 2 3 4 5 
17.  úåïõǕå ƴȻǆƞ Ǒưïƙ ƗǀɂïõȺ ÿɂïƤǓå ɆǂƓƬǆ Ɇơ ǏǄƵ çïíǀǃå ɏíǃ 1 2 3 4 5 
18.  ƓǌƼåíǋá ɖǒǀơƙ ÿƓǆưǃ ýƓǆƵǕåā ɊõƤǃå îǒƽǈƙ ƴȺƓƙá 1 2 3 4 5 
19.   ǑƙåïƓǌǆā Ǒƙåïíƿ ïɂāõƙ ǏǄƵ óïơá 1 2 3 4 5 
20.  ÿɂïƤǓå ÿǆ ßƓǈƕǃå íǀǈǃå Ɇƕǀƙá 1 2 3 4 5 
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 çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä :èǁƑƙǁä ýƨƾǁä ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁäȮ ýäî ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ .æîǐƓǁäĀ 

ɀîƗ/ƑǉäîƗ ǏƗǁä ƕȸƑƜǕä ïǄî üĀƟ æîƏäì ƲƮĀƓ ƑǊǆƳ ƕȸƑƜǕäĀ ÛƕȹƑǆƴȸ ƕȹƗǑä çäîƾƻǁä æÞäîƽ ǍƜîǐ.ƕȸƨƑǆǄ ƑǊǆ 

ýƽîǁä çäîƾƻǁä  ăƑǄƏäì  ăƑȸǁƑƷ  ăƑǆƑȹƟà  ăäîìƑǆ  ăäìƓà 
21.  ɉƓƬǈƕ ǑƙƽȻöā ǏǄƵ Ɇƕƿá 1 2 3 4 5 
22.  ǑƙƓȻǈƓɜǆã ɆɜȺ ɆǆƵá 1 2 3 4 5 
23.   ǑƙƽȻöāǃ þƓǆƙǋǙå ÿǆ ïǒƛǂǃå ǑõƵá 1 2 3 4 5 
24.  ǑƙƽȻöā ǑƼ çïǆƓƹ çíƓƶƪȺ ïƶƬá 1 2 3 4 5 
25.   ǑƙƓȻơ ÿǆ ßðƞ ǑƙƽȻöā ÿá ïƶƬá 1 2 3 4 5 
26.   ǑƙƽȻöā ǑƼ Ǒƪƽǈ íƞá 1 2 3 4 5 
27.  ƗȻƽȻöāǃå ǑƙåðƓƞǈå ÿƵ ÿɂïƤǓå éíơƙǒ ÿá æơá 1 2 3 4 5 
28.  ǑǄǆƵ ǑƼ ǊȺ þāƿá ßǑƬ ɏá ĄƓǈƓȻơá íƞá Ǚ 1 2 3 4 5 
29.  ǑƙƽȻöāƕ ɊȺƙïƙ ƗȻƮƤƬǃå ǑƼåíǋá 1 2 3 4 5 
30.  ǑƙƽȻöāǃ ßƓǆƙǈǙƓȺ ïƶƬá 1 2 3 4 5 
31.  ǑƑǚǆð ÿǆ ïƛǂá ǑƙƽȻöā æơá 1 2 3 4 5 
32.  þðǚǃå ÿǆ ïƛǂá ǊȺ þāƿá ɏîǃå Ɇǆƶǃå þƞơ 1 2 3 4 5 
33.  ǑǄǆƵ èƓȺǄõƙǆ ðƓƞǈå Ɇǒƕƪ ǑƼ Ǒƙơåï èƿāƕ Ǒƙǒơưƙ ǑǈǀȻƓưȻ 1 2 3 4 5 
34.   ǑƼ ïǒɜƽƙǃå ǑǈǄƺƬȻþåāíǃå ßƓǌƙǈå íƶȺ Ǐƙơ ǑƙƽȻöā 1 2 3 4 5 
35.  Ǒǈǆ ƴƿāƙǆ āǋ Ɠǆ Ɇɜ ßåíƋȺ ƠǆƪȻ Ǚ óƮƤǆǃå Ɇǆƶǃå èƿā 1 2 3 4 5 
36.  ƗȻƮƤƬǃå ǑơǃƓƮǆ ǏǄƵ ǑǄǆƵ ƗơǄƮǆ þíƿá 1 2 3 4 5 
37.  ƗȻǃƓơǃå ǑƙƽȻöā ïǒǒƺƙ ǑƼ æƹïá 1 2 3 4 5 
38.  Ǒƙåïíƿ ûāƽƙ ǑǄǆƵ èƓȺǄõƙǆ 1 2 3 4 5 
39.  ǑǄǆƵ ǑƼ þíǀƙǄǃ ĄåíǋƓƞ ɆǆƵá 1 2 3 4 5 
40.  ïƕƮǃå øïƓƽȺ þåāíǃå ƗȻƓǌǈ ïöƙǈá 1 2 3 4 5 

 

.ýɚǆĀƑƴƗ þƨƟ ýǀǁ ăäîǀƑƪ 

.ìǄƟà îǐƪȸ 

 

 

 

 



114 

) ХϳЯв3.3ϣЂϜϼϹЮϜ ϣзуК бϯϲ ϞϝЃϲ ( 
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) ɔƟǂǄ3.4ƕǄǊǄ ɄǐǊƨƗ åƑƗɚ (
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