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 .فله الحمد وله الشكر واللإناء هوانار دروبنا بالعلم والخير
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وض على ع إبراهيمالدكتور  الاستاذ المشرف على رسالتي لأستاذي الشكر والانحاءبكل تواضع ب أتقدم
 .هذا العمل لإنجاز المتواصلةجهود  
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 .جهودهم وعطائهم المستمر

ا من الرض ةدرج إلىالوصول به و  حي  الوجود إلىهذا العمل  إخراجلكل من ساعدني في  الشكر ج يلو 
 .لوالقبو 
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 ج

 

 تعريفات الدراسة

 .(Hayek, 2016, p. 364) المنافسة: محاولة للحصول على ما يحاول الآخرين ربحه في نفس الوقت

التنافسرررية: هالأهلية أو القدرة على الصرررمود ضرررد المنافسرررة بصرررفة مسرررتمرة نسررربياعه وببسرررا ة هي القدرة على 
 .(80ه 2016)بورانه المنافسة لفترة زمنيةه 

المي ة التنافسررية: هي قدرة المنظمة على تحقيق التفوق السرروقي على منافسرريهاه وهي البحي عن شرريء فريد 
ى آخر هي إحداث الإبداع بمفهومه الواسررررررررررررررع للتمي  في بع  ه وبمعنومختلف عن المنافسررررررررررررررين

فلاقه )بشكل أفضل من المنافسين  كالصفات والعوامل لدى المنظمة بما يسمح لها بخدمة المستهل
  .(255ه 2019

الجامعة: مؤسررررررررسررررررررة للتعليم العالي والبحي تمنح درجات أكاديمية في مختلف المواده وتوفر كلا من التعليم 
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البحي العلمي: هجهود منظمة يقوم بها الانسرررررررران مسررررررررتخدماع الأسررررررررلوب العلمي في التفكيره وقواعد الطريقة 
العلمية في سعيه ل يادة سيطرته على البيئةه واكتشاف ظواهرها وتحديد العلاقات بين هذ  الظواهره 

 .(14ه 2018)عطوان ومطره 

لوظيفة التي تقوم الجامعة من خلالها بخدمة المجتمع من خلال الأنشررررررررررررررطة الوظيفة المجتمعية للجامعة: ا
المباشرررررررة وغير المباشرررررررة الموجهة للطلاب للوفاء باحتياجات المجتمع من التخصررررررصررررررات المختلفة 
التي يحتاجهاه والاسررررررررررتفادة من البحي العلمي في حل المشرررررررررركلات التي تواجه المجتمع ومكوناتهه 

جهة للآخرين لإحداث التغييرات المطلوبة المؤدية إلى نمو المجتمع إضررررررررررررررافة إلى الأنشررررررررررررررطة المو 
 .(2018)برينيه وتقدمه 
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 الملخص

التعرف على دور الوظررائف الجررامعيررة اللإلاث )التعليميررةه البحلإيررةه والمجتمعيررة( في هرردفررت الرردراسرررررررررررررررة إلى 
ى لتحسين مستوى المي ة التنافسية لدى جامعة القدأ من وجهة نظر الخريجينه وذلك من خلال التعرف ع

واقع هذ  الوظائف الجامعة اللإلاث في جامعة القدأ والبحي في دور تع ي  هذ  الوظائف لتحسين مستوى 
 تحقيق المي ة التنافسية لدى الجامعة.

وريوأ من  لاب البكاله وتكون مجتمع الدراسة إجراءاتهافي  الارتبا يالمنهج الوصفي استخدمت الدراسة 
في جامعة القدأ ممن هم في مستوى السنة النهائية )الخريجين(ه والبالغ عددهم وفقاع لبيانات قسم التسجيل 

حيي تم اختيار عينة عشرررررررروائية نسرررررررربية ( كليةه 14(  الباع و البةه موزعين على )461في جامعة القدأ )
الكليات التي تمت دراسررررررررررررررتهاه وذلك وفقاع لمعادلة  من المجتمعه مع مراعاة نسرررررررررررررربة الطلبة في كل كلية من

 .(  الباع و البة213ستيفن  امبسونه وكان الحجم الكلي لعينة الدراسة )

وجود علاقة قوية بين تع ي  الوظائف الجامعية اللإلاث )التعليميةه  خلصررررت الدراسررررة إلى عدة نتائج أهمها:
ائف تحقق المي ة التنافسررررية فيهاه حيي تبين أن الوظ البحلإيةه والمجتمعية( لدى جامعة القدأ وبين مسررررتوى 

ة اللإلاث مجتمعة لدى جامعة القدأ تفسررر التباين الحاصررل في مسررتوى تحقق المي ة التنافسررية لدى يالجامع
(ه كذلك أظهرت النتائج أن أعلى الوظائف الجامعية تق يراع في هذ  العلاقة بشرررركل %83.2الجامعة بنسرررربة )

لمجتمعيةه والتي بتع ي ها بمسرررررررتوى وحدة واحدة لدى جامعة القدأ فسن ذلك سرررررررينعكس منفرد هي الوظيفة ا
( على مسرررتوى تحقق المي ة التنافسرررية لدى الجامعةه كما بينت النتائج %47.7إيجابياع بنسررربة متوقعة بلغت )

سرررررربة ر بالنأن واقع الوظائف الجامعية اللإلا ة لدى جامعة القدأ كان واقعاع متوسررررررت المسررررررتوىه وكذلك الأم
 لمستوى تحقق المي ة التنافسية لدى جامعة القدأ.

تع ي  الوظائف الجامعية  ضرررررررررررورة :على مسررررررررررتوى جامعة القدأ أهمهااقترحت الدراسررررررررررة عدة توصرررررررررريات 
)التعليميةه البحلإيةه والمجتمعية( لما تبين لها من دور كبير على تحسررررررررررين مسررررررررررتوى تحقيق الجامعة للمي ة 

المحلية والعربيةه والتركي  على تع ي  الوظيفة المجتمعيةه من خلال تبني حلول  التنافسررررررررررررررية مع الجامعات
واقعية لمشررررررررراكل المجتمع الفلسرررررررررطيني ودعم الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصرررررررررة ومن أبناء ذوي الدخل 

داري لإالمحدوده أما على المستوى الحكومي ووزارة التعليم العالي فقد أوصت الدراسة بضرورة توفير الدعم ا
والمالي المخصرررررررررررص للوظيفة المجتمعية للجامعات الفلسرررررررررررطينية بشررررررررررركل عامه لما لذلك من فوائد للمجتمع 

 الفلسطيني وللتنافسية في مجال التعليم العالي.

 .جامعة القدس، الميزة التنافسية، الوظائف الجامعيةالالمات المفتاحية: 
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Abstract 

The study aimed to identify the role of the three basic functions of the university (educational, 

research, and societal) in improving the level of competitive advantage at Al-Quds University 

from the perspective of graduates, by identifying the reality of these three functions of university 

at Al-Quds University and searching for the role of enhancing these functions to improve the 

level of Achieving the university's competitive advantage. 

The study used the descriptive correlative approach in its procedures, and the study population 

consisted of undergraduate students at Al-Quds University who are at the level of the final year 

(graduates), and their number, according to the data of the Registration Department at Al-Quds 

University, was (461) male and female students, distributed over (14) colleges, where A relative 

random sample was selected from the community, taking into account the proportion of students 

in each of the colleges studied, according to Stephen Thompson's equation, and the total size of 

the study sample was (213) male and female students. 

The study concluded several results, the most important of which are: There is a strong 

relationship between the improvement of the three functions of the university (educational, 

research, and societal) at Al-Quds University and the level of achieving competitive advantage 

in it. The university has a percentage of (83.2%), and the results also showed that the university 

functions that have the highest impact in this relationship individually is the community 

functions, which by strengthening it at the level of one unit at Al-Quds University, this will be 

reflected positively with an expected rate of (47.7%) on the level of achieving competitive 

advantage among The results also showed that the reality of the three functions of the university 

at Al-Quds University was a medium-level reality, as well as the level of achieving competitive 

advantage at Al-Quds University. 

The study suggested several recommendations, the most important of the level of Al-Quds 

University: the importance to enhance university functions (educational, research, and societal) 

because of its significant role in improving the university’s level of competitive advantage 

locally and at Arab universities, and focusing on strengthening the function of community 

service, by adopting realistic solutions to the problems of Palestinian society and support 

students with special needs and children with limited income. At the governmental level and the 

Ministry of Higher Education, the study recommended the importance of providing 

administrative and financial support for the community service function of Palestinian 

universities in general, because of those benefits for the Palestinian community and for 

competitiveness in the field of higher education. 

Keywords: Al-Quds University, competitive advantage, university Functions.
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 الفصل الأول

 
 الإطار العام للدراسة

 
 مقدمة 1.1

رات كونها أصرررربحت من المؤشررررأصرررربح الاهتمام بالتنافسررررية اليوم كبيراع في كافة المجالاته خاصررررة في ظل 
القوة الاقتصرررررررررراديةه والمدخل الواسررررررررررع لاسررررررررررتمرارية هذ  القوة وتطورهاه وبالتالي أصرررررررررربحت من الدالة على 

الأولويات التي تسررعى الدول إلى تحقيقيها في العديد من المجالات الصررحية والتعليمية والاقتصررادية وغيرها 
 من المجالات التي تع ز مكانتها المتقدمة بين الدول الأخرى.

هم المجالات التي تسرررررعى كافة الدول إلى تحقيق مسرررررتويات متقدمة من التنافسرررررية فيهاه والتعليم اليومه من أ 
خاصرررررة لارتبا ات التعليم في كافة المجالات الأخرىه كونه المصرررررنع الأول للمورد البشرررررري والذي يعد من 

 أهم الموارد التي يعتمد عليها اقتصاد ونماء أي دولة.

ذ م هو أحد أهم المقومات التي يعتمد عليها الفلسررررررررررطيني في حياته منوفي الحالة الفلسررررررررررطينيةه يعتبر التعلي
النكبة وحتى يومنا هذاه فالفلسررررررررطيني الذي فقد أرضرررررررره وموارد  الطبيعية والاسررررررررتراتيجيةه بات لا يمتلك إلا 

وهو ما انعكس على أن يكون الفلسرررررطينيون من أكلإر الشرررررعوب التعليم سرررررلاحاع يواجه به الحياة ومتطلباتهاه 
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( وفقاع للجهاز %2.6لماع وأقلهم أميّة حول العالم حيي بلغت نسرررربة الأمية بين الفلسررررطينيين الأقل عالمياع )تع
 .2020المرك ي للإحصاء الفلسطيني للعام 

 يتوفر ضرررررمن مسرررررتويات من الجودة والكفاءة التي أنو وبالنظر إلى أهمية التعليم لدى الشرررررعب الفلسرررررطينيه 
ة البشرررية الفلسررطينيةه تقتي هذ  الدراسررة لمناقشررة واقع الوظائف الجامعية اللإلاث ترفع من قدرة ومهارات القو 

لى عهذ  الوظائف  دور في إحدى أهم الجامعات الفلسرررررررطينيةه ألا وهي جامعة القدأه والتعرف على تق ير
لعربية االمسرررررررررررتوى التنافسررررررررررري والقدرة التنافسرررررررررررية لدى الجامعة مقارنة بالجامعات المحلية والجامعات  تع ي 

 والإقليمية.

 مةكلة الدراسة 1.2

إن التحديات التي فرضتها العولمة والانفتاح اليومه والتسارع المستمر في التطورات التكنولوجية والاتصاليةه 
ألقت بظلالها على كافة قطاعات الأعماله وجعلت من الاستمرارية والنجاح هدفاع تسعى إليه أي منظمة أو 

نشا اتهاه بل أنها أصبحت تتنافس فيما بينها للبقاء والنجاحه وأصبحت التنافسية مؤسسة بغ  النظر عن 
 مي ة تسعى إليها.

وعلى مسررررتوى التعليم الجامعي والمؤسررررسررررات التعليميةه فقد دخلت في معترك التنافسررررية في ظل الكلإير من 
 عملية تنمويةه وهوالتطورات التي شرررررررررهدها العالمه فالتعليم اليوم هو مصررررررررردر أي تطوره وهو أسررررررررراأ أي 

مدخل المعرفةه وبالتالي لا بد للتعليم بقن يواكب هذ  التطورات وأن يواجه هذ  التحدياته ولا بد للجامعات 
أن تقخذ على عاتقها تحقيق أهدافها في ظل تنافسررررررررية شرررررررررسررررررررة قائمة على تقديم أفضررررررررل البرامج التعليمية 

بقفضررررررررررل الطرق وتحقيق المسررررررررررتويات المتقدمة في  المواكبة لمتطلبات العصررررررررررر الحاليه وخدمة مجتمعاتها
 البحي العلمي.

 كونهاي تختلف ف غير أنها وفي فلسررررررررطينه فسن الجامعات الفلسررررررررطينية كغيرها من الجامعات حول العالمه 
صرررة لتعطيل أي فر  اسرررتغلال عن يتوانىالتي لا  هتواجه تحديات كلإيرة أهمها سرررياسرررات الاحتلال الإسررررائيلي

الحركة التعليمية الفلسرررررطينيةه ومع ذلك فسن هذ  الجامعات لا زالت تمارأ أعمالها وتقدم رسرررررالتها للمجتمع 
ةه وهو ما يجعلنا أمام مشرررررركلة بحلإية لا بد من دراسررررررتها الفلسررررررطيني في ظل تنافسررررررية محلية ويقليمية ودولي

ها لتعليميةه البحلإيةه والمجتمعية( في تحسرررررررررررررين مي تالتعرف على دور وظائف الجامعة اللإلاث )اتتملإل في 
 .على جامعة القدأكدراسة حالة التنافسية من وجهة نظر الخريجينه 
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 أهمية الدراسة 1.3

تكتسررررب هذ  الدراسررررة أهميتها من خلال بعدينه الأول نظري )علمي( والآخر تطبيقي )عملي( ويمكن تبيان 
 أهميتها فيما يلي:
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 ية(:الأهمية النظرية )العلم

  تسهم هذ  الدراسة في توجيه الأنظار نحو التعليم الجامعي في فلسطينه من خلال عمل الدراسات
والأبحاث المتعلقة بوظائف الجامعات الفلسرررررطينية وانعكاسررررراتها على المجتمعه وكذلك تنافسرررررية هذا 

 القطاع التعليمي المهم محلياع ودولياع.
 (:العملية) التطبيقيةالأهمية 

 في تمكين جهات الاختصررررررال من التعرف على محددات التنافسررررررية على  سررررررة الحاليةتسررررررهم الدرا
مسررررررررتوى الجامعاته وبالتالي الاهتمام بهذ  المحددات والتركي  عليها للوصررررررررول إلى قدرة تنافسررررررررية 

 أعلى.

  تقدم الدراسررررررررررررررة الحالية معلومات حول واقع الوظائف )التعليميةه البحلإيةه والمجتمعية( التي تقدمها
ه وهو ما يجعل أصحاب القرار في هذ  الجامعات قادرين على رؤية موا ن الضعف جامعة القدأ

 والقوة في هذ  الوظائف والاهتمام بها.

  نتائج الدراسرررررررررررررة الحالية يمكن تعميمها على الجامعات الفلسرررررررررررررطينية جميعهاه وبالتالي فسن نتائجها
 لسطيني.ستكون مفيدة للقائمين على قطاع التعليم الجامعي الف

 أهداف الدراسة 1.4

دور وظــائف الجــامعــة الثلاع )التعليميــة، البحثيــة،  على التعرفيتملإرررل الهررردف الرئيس للررردراسرررررررررررررررررة في 
 .المجتمعية( في تحسين ميزتها التنافسية من وجهة نظر الخريجين: حالة دراسية جامعة القدس

 ولتحقيق الهدف الرئيس للدراسةه لا بد من تحقيق عدة أهداف وهي:

 .لجامعة القدأعرف على واقع الوظائف )التعليميةه البحلإيةه والمجتمعية( الت .1

 .جامعة القدأالتعرف على مستوى المي ة التنافسية لدى  .2

حقيق وبين تفي جررامعررة القرردأ )التعليميررةه البحلإيررةه والمجتمعيررة(  الوظررائفمعرفررة العلاقررة بين  .3
 .لهاالمي ة التنافسية 

معرفة الفروق في متوسررررررررررررررطات اسررررررررررررررتجابات المبحو ين حول واقع الوظائف )التعليميةه البحلإيةه  .4
 ه ومستوى المي ة التنافسية لها.لدى جامعة القدأوالمجتمعية( 
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 أسئلة الدراسة 1.5

دور وظائف الجامعة اللإلاث )التعليميةه تسررررررررررعى الدراسررررررررررة للإجابة عن السررررررررررؤال الرئيس والمتملإل في: ما  
  المي ة التنافسية لجامعة القدأ من وجهة نظر الخريجين؟مجتمعية( في تحسين البحلإيةه ال

 وللوصول إلى إجابة السؤال الرئيس للدراسةه لا بد من الإجابة عن التساؤلات التالية:

 ما واقع الوظائف )التعليميةه البحلإيةه والمجتمعية( لجامعة القدأ؟ .1

 ما مستوى المي ة التنافسية لدى جامعة القدأ؟ .2

هرل هنراك علاقرة بين وظرائف جرامعرة القردأ )التعليميرةه البحلإيرةه والمجتمعيرة( وبين تحقيق المي ة  .3
 التنافسية؟

 فرضيات الدراسة 1.6

لى تحسرررررين إ )التعليميةه البحلإيةه والتعليمية(يؤدي تع ي  دور وظائف الجامعة الفرضـــية الرئيســـة الأولى: 
 .ستوى تحقيق المي ة التنافسية لهام

في متوسرررطات إجابات المبحو ين حول واقع وظائف جامعة  هناك فروق معنوية: الثانيةيســة الفرضــية الرئ
 القدأ )التعليميةه البحلإيةه والتعليمية( تع ى للعوامل الديمغرافية.

في متوسرررطات إجابات المبحو ين حول مسرررتوى تحقق المي ة  هناك فروق معنوية: الثالثةالفرضــية الرئيســة 
 القدأ تع ى للعوامل الديمغرافية.التنافسية لدى جامعة 

 حدود الدراسة 1.7

 :دراسرررررررة واقرررررررع الوظرررررررائف )التعليميرررررررةه البحلإيرررررررةه والمجتمعيرررررررة( لجامعرررررررة  الحـــــــدود الموضـــــــو ية
 القدأه وعلاقتها بتحقق المي ة التنافسية للجامعة. 

  :ــــة وحتررررى الربررررع  2021أجريررررت الدراسررررة فرررري الفترررررة مررررن الربررررع الأول مررررن العررررام الحــــدود الزماني
 .2022من العام  اللإاني

 :ـــــــة سرررررررتتم الدراسرررررررة علرررررررى جامعرررررررة القررررررردأ كنمررررررروذج يعمرررررررم علرررررررى الجامعرررررررات  الحـــــــدود المكاني
 الفلسطينية.

 :من الخريجين في الفصررررررل أجريت الدراسررررررة على  لاب و البات جامعة القدأ  الحدود البةــــرية
 .(2022/ 2021الأخير من الدراسة )الفصل الأول 
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 نموذج الدراسة 1.8

لإشرررررركالية الدراسررررررة وأسررررررئلتها وفرضررررررياتهاه واعتماداع على الدراسررررررات السررررررابقة والأدب النظري الذي تم لاحقاع 
الا لاع عليه من قبل الباحلإةه تم تحديد متغيرات الدراسرررة المسرررتقلة والتابعة والعوامل الديمغرافية للمبحو ين 

 ( التالي: 1) وفقاع للنموذج المبين في الشكل

 
 : نموذج الدراسة )إعداد الباحثة بااعتماد على الأدب النظري والدراسات السابقة(1شكل 
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 هيكلية الدراسة 1.9

 تم تقسيم فصول الدراسة إلى:

الفصررررررل الأول: الإ ررررررار العررررررام للدراسررررررة ويتضررررررمن: المقدمررررررةه مشرررررركلة الدراسررررررةه أهميررررررة الدراسررررررةه أهررررررداف 
 حدود الدراسة.ةه فرضيات الدراسالدراسةه أسئلة الدراسةه 

 السابقة. والدراساتالفصل اللإاني: الإ ار النظري 

: منهجيررررررة الدراسررررررة وتتضررررررمن: مررررررنهج الدراسررررررةه مجتمررررررع الدراسررررررةه عينررررررة الدراسررررررةه أداة اللإالرررررريالفصررررررل 
 الدراسةه المعالجات الإحصائية للدراسةه متغيرات الدراسة.

 : عرض وتحليل نتائج الدراسة.الرابعالفصل 

 .خلصت إليها الدراسة: أهم النتائج والتوصيات التي الخامسالفصل 

المعتمد في  APAوقد تم تو يق المراجع والمصررررررررررررادر التي اعتمدت عليها الباحلإة في دراسررررررررررررتها وفقاع لنظام 
 مجال البحي العلمي في جامعة القدأه ويضافة المرفقات اللازمة كملاحق في نهاية الدراسة.
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 الفصل الثاني 2

 
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 
 مقدمة 2.1

 حول التنافسرررررررررررية والمي ة التنافسرررررررررررية من حييالنظرية يتناول هذا الفصرررررررررررل أبرز ما احتوته الكتب والمراجع 
المفهوم والمكونات والأبعاده إضررررررررافة إلى الجامعة ووظائفها وأهميتهاه وتورد الباحلإة في نهاية هذا الفصررررررررل 

 جنبية التي تناولت بالبحي والتحليل لمواضيع الدراسة الحالية ومتغيراتها.أهم الدراسات العربية والأ

 الميزة التنافسية 2.2

 مفهوم التنافسية: 2.2.1

في مجال الأعماله لا بد من الإشرررررررررارة إلى عدة مفاهيم ترتبت بالتنافسررررررررريةه كالمنافسرررررررررة والمي ة التنافسررررررررريةه 
لاء لآخرينه وحالة التسرررررابق لكسرررررب العموالمنافسرررررة بمفهومها البسررررريت هي حالة التسرررررابق لكسرررررب ربح قبل ا

بالاعتماد على عدة أسرررراليب مختلفة كالاعتماد على الأسررررعار أو الجودة أو المواصررررفات أو توقيت البيع أو 
 . (2021)الياأه التوزيع والخدمةه وكسب الولاء وغيرها من العوامل والأساليب  آلية
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ويختلف مفهوم التنافسرررررررررررررية  بقاع لاختلاف المجال الذي نتحدث بهه فلو تحد نا في مجال الشرررررررررررررركات لكان 
 ه كذلك الحال لو تحد نا على مستوى الدولة.أي قطاع أو مجال آخرحديلإنا عن التنافسية مختلفاع عن 

جات والخدمات بالمنت كوفي مجال المنشررروت والشرررركاته فسن التنافسرررية تتملإل في القدرة على ت ويد المسرررتهل
 .(2019)المعهد العربي للتخطيته بشكل أكلإر كفاءة وفعالية من المنافسين الآخرين 

قدرة القطاع على تحقيق القيمة المضررررررررافة العاليةه ضررررررررمن بيئة  هيعلى مسررررررررتوى القطاعه فالتنافسررررررررية  أما
ضرررررررمن آليات فعالة لقوى اعماله ذات تشرررررررريعات مرنة وناظمة لهاه تتماشرررررررى مع التطورات الاقتصررررررراديةه و 

 السرررررررروقه من ناحية الموردين والمسررررررررتهلكينه بالإضررررررررافة الى حرية الدخول الى سرررررررروق العمل والخروج منه
 .(2017)بوعقل وآخرونه 

أما على مسررررررتوى الدولةه فالتنافسررررررية تعني قدرة الدولة على انجاز معدل عالي ومسررررررتمر لمسررررررتوى معيشررررررة 
 .(2021)يوسفه ودخل أفرادها 

ه فقد تم تجميع محاور التنافسررررررررررررية للدوله في أربع 2018( للعام 4.0لمؤشررررررررررررر التنافسررررررررررررية العالمي )ووفقاع 
مي للحوكمة )المعهد القو مجالات رئيسية وهي: البيئة المواتيةه رأأ المال البشريه الأسواقه وبيئة الابتكار 

  .(2020والتنمية المستدامةه 

ه Micheal Porterويمكن النظر للتنافسررررررررررية من منظورينه الأول منظور إداري وقد كان رائد  مايكل بورتر 
ي زيادة سرررررياسرررررة و نية تعتمد على الابتكار فحيي اهتم هذا المنظور بالتكلفة والإنتاجيةه واعتبر التنافسرررررية 

موقع د الطبيعية واليد العاملة الرخيصررررة والالإنتاجية بدلاع من الاعتماد على المي ة النسرررربية في امتلاك الموار 
المرتبت  الرفا  الاقتصررراديه أما المنظور اللإاني فقد كان اقتصرررادياعه وارتك  على الجغرافي والمناخ المناسرررب

بالنمو المسررتدامه ويعتبر الاقتصرراد تنافسررياع إذا كان قادراع على تحقيق النمو من خلال رفع مسررتوى الانتاجية 
 .(2017ه وآخرون  )بوعقل ه والاستلإمار في الدول ذات العمالة متدنية الأجروزيادة الابداع

أما على مستوى التعليم الجامعي والمؤسسات الجامعيةه فالتنافسية تتجلى في قدرة المؤسسة الجامعية على 
ية التي مالمنافسة في مجال البرامج الدراسية التي تقدمها وخصائص وسمات الهيئة التدريسية والمرافق التعلي

ارة وبيئة التعليمية والبحلإيةه وتسررهيلات التدريب ونمت الإدتمتلكها كالمكتبات والقاعات الدراسررية والتجهي ات 
الابتكار والتقهيل المواكبة للتطورات والمسررررررتجداته إضررررررافة إلى قدرة المؤسررررررسررررررة الجامعية على اسررررررتقطاب 

ات افسررررية في حقل التعليم الجامعي بظهور تصررررنيفه وقد ارتبطت التنالمحلية والخارجية الأسررررواقالطلبة من 
 .(2016ه وآخرون  )الحوتالجامعات 
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 التنافسية: مفهوم الميزة 2.2.2

المي ة  بالتطورات التي حد ت علىالانتفال إلى مفهوم المي ة التنافسررررررررررررررية في مجال التنافسرررررررررررررريةه يرتبت  إن
النسبيةه وهي المي ة التي تتشكل بما تملكه المؤسسة أو الدولة من هبات وموارد  بيعية تمكنها من الإنتاج 
بقسررررررررعار تنافسررررررررية وبتكلفة قليلةه إضررررررررافة إلى حماية ودعم الحكومات لاقتحام الأسررررررررواق العالمية وفقاع لهذ  

ت الدولية التجارية الموقعة مع الأ راف الخارجيةه وهو ما يعني انتاج سررررررررررررررلع المي ةه اعتماداع على الاتفاقيا
منافسة لكنها غير مستقرةه فهي ليست قادرة على الصمود والمنافسة من حيي الجودة في الأسواق العالمية 

 ة ه ظهر مفهوم الميالماضررررررررريوالمحلية نتيجة لاعتمادها على السرررررررررعره وفي أواخر السررررررررربعينيات من القرن 
التنافسية والتي هي بالأساأ من مخرجات المورد البشري والذي يملإل اليوم ركي ة المنافسة أكلإر من الموارد 
الأخرىه وبالتالي أصررررربح مفهوم المي ة التنافسرررررية  ورة في مجال إدارة الأعمال والاقتصررررراده بديلاع عن المي ة 

 .(2016)بورانه ة والمتسارعة النسبية التي لم تعد مستقرة في عالم يتسم بالتغييرات الدائم

 سررتراتيجياتاوهناك عدة تعاريف لمفهوم المي ة التنافسرريةه ولعل من أشررهرها ما قدمه مايكل بورتر في كتابه 
 رق  الحالة التي تنشق بمجرد وصول المؤسسة لاكتشاف االتنافسية فيه على أنه قدم المي ةالتنافسية والذي 

يدانياعه حيي يكون بمقدورها تجسيد هذا الاكتشاف ميستعملها المنافسونه وأساليب أكلإر فعالية من تلك التي 
تر أن المي ة التنافسررررية تنشررررق من القيمة التي تمكنت المؤسررررسررررة من خلقها لل بائن والتي يمكن ر كذلك يرى بو 

أو  جأن تكون على شرركل أسررعار أقل مقارنة بالمنافسررين مع منافع متسرراوية أو بتقديم منافع منفردة في المنت
 .(2016)أحمده الخدمة تعوض ال يادة السعرية المفروضة 

القدرة على تلبية احتياجات ال بائن من خلال ما يتم تقديمه من منتجات كما تعرف المي ة التنافسررررررررررررررية بقنها 
وخدمات بجودة عالية وأسرررررررعار مناسررررررربة بهدف تحقيق رضررررررراهمه إضرررررررافة إلى تلبية احتياجات العاملين في 

تحقيق أهداف وغايات المؤسررررررسررررررة و العائد على الاسررررررتلإمار بشرررررركل يحقق النمو والتطور  المؤسررررررسررررررة وتوفير
 .(2017)حسنه 

كما تعرف المي ة التنافسية بقنها هقدرة المؤسسة على صياغة وتطبيق الاستراتيجيات التي تجعلها في مرك  
أفضررررل بالنسرررربة للمنظمات الأخرى العاملة في نفس النشرررراطه وتحقق المي ة التنافسررررية من خلال الاسررررتغلال 

  .(8ه 2002)معاليه الأفضل للإمكانيات والموارده 

لمي ة التنافسرررية هي أي قيمة توفرها الشرررركة وتحف  من خلالها عملائها )أو المسرررتخدم كما يمكن القول إن ا
 .(Olfa & Grzegorz, 2020)النهائي( لشراء منتجاتها أو خدماتها بدلاع من تلك الخاصة بمنافسيها 
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افسرررررة لهاه نأما في مجال التعليمه فيمكن اعتبار المي ة التنافسرررررية هي حالة تماي  الجامعة عن الجامعات الم
وذلك من خلال امتلاكها للموارد والإمكانيات التي تسرررررررررررررراعدها على تع ي  قوتها الداخلية مما يجعلها قادرة 

 . (2017)عبد العاله على تقديم خدمات ذات قيمة متفردة لطلبتها وللمجتمع الذي تعمل به 

رة النظررام الجررامعي على تقررديم المي ة التنررافسرررررررررررررريررة للجررامعررات تتملإررل في قررد ( بررقن2009)كمررا يرى الإبراهيم 
الخدمات التعليمية والبحلإية ذات الجودة العاليةه والتي تنعكس بشررررررررررركل إيجابي على الطلبة وأعضررررررررررراء هيئة 
التدريسه ما يساعد في إكسابهم القدرة والمي ة التنافسية في سوق العمله إضافة إلى زيادة  قة المجتمع بهذا 

 ة للالتحاق بالجامعة التي يملإلها.النظام الجامعي وزيادة إقبال الطلب

 التنافسية: مصادر الميزة 2.2.3

يمكن الحصررررررررررول على المي ة التنافسررررررررررية التي تنشرررررررررردها المنظمات من خلال عدة مصررررررررررادره ومن أهم هذ  
  :(2018)الدرديريه ه (2019)الباروديه المصادر 

ء المي ة التنافسررية المهمة لبنايعتبر التفكير الاسررتراتيجي من الطرق والوسررائل التفكير الاسررتراتيجي:  .1
القويةه فالتفكير الاسررررررررتراتيجي الجيد ينقى بالمؤسررررررررسررررررررة من الارتباك الناجم عن مواجهة المشرررررررراكل 
والتغييرات التي تواجههاه وذلك من خلال الاعتماد على التفكير بشرررررركل اسررررررتراتيجي لإيجاد الحلول 

 خلال استراتيجيات ممكنة. والخروج من الحالات الحرجة التي قد تقع بها المؤسسة من

الم ايا  حيازة قدرة علىالإ ار الو ني: إن امتلاك الدولة لعوامل الإنتاج اللازمة للصناعة تتيح لها  .2
التنافسررررررررريةه وبالتالي تشررررررررركيل نظام تنافسررررررررري قوي من نتائجه إ ار و ني محف  وداعم لبروز م ايا 

ادر المي ة التنافسررررررية للمؤسررررررسرررررات تنافسررررررية على المسررررررتوى الو نيه وهو ما يعد مصرررررردراع من مصرررررر
 الو نية.

إن الحصررررررررررررررول على الموارد والكفاءات بالجودة المطلوبة واسررررررررررررررتلإمارها بطريقة مدروسرررررررررررررة الموارد:  .3
 .وصحيحة يؤدي الى نجاح المؤسسة بشكل كبير

  :(2019)سالم ولخضاريه يلي فيما هناك من يحدد مصادر المي ة التنافسية بما 

والابتكار يشرررررررررررررتمل على كافة المنتجات والخدمات والابتكارات العلمية ويبداع  التكنولوجيا والابتكار: .1
المنتجه ما يضررررررررررفي كفاءة في اسررررررررررتخدام الموارد في المنظمة بقدرح يجعلها قادرة على تحقيق المي ة 

 التنافسية القوية في المدى البعيد.

 ة تتمكن من تحقيق الميفمن خلال تقهيل وتطوير المورد البشرررررررررري في المنظمةه المورد البشرررررررررري:  .2
 التنافسية القويةه فالمورد البشري هو أساأ التمي  في كافة الأعمال.
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الهيكل التنظيمي: فالضرررغوط التنافسرررية المت ايدة على المنظمةه تجعلها ترك  على كفاءات أسررراسررية  .3
ع الظروف متدعم مي تها التنافسررررررررررية وتنعكس على هياكلها التنظيمية بالتطوير والتغيير بما يتلاءم 

 التنافسية التي تعيشها.

 إلى الابتكار مصدرين للمي ة التنافسية في المنظمات وهما:  فيضيف (2017حسن )أما 

الوقت: والذي يعد  مصدر رئيسي لتحقيق المي ة التنافسيةه التي تتطلب سرعة تلبية واستجابة تجا   .1
 ئة متغيرة براسررررررررررررررتمراره من خلال تجمتطلبرات واحتيراجرات ال برائن والتكيف مع التحولات البيئيرة ال

العمل والتنبؤ بحدوث التغييرات بشركل دائمه وتحديي آليات العمل بما يضرمن حصرول ال بون على 
 المنتج أو الخدمة بالسرعة المطلوبة دون زيادة في التكاليف.

رادت أ المعرفة: حيي تعتبر المعرفة من أبرز الاسرررررررررتراتيجيات التي تتبناها الشرررررررررركات اليومه إذا ما .2
اكتشرررراف الطرق الجديدة والأسرررراليب الأكلإر  إلىالدخول في سرررروق المنافسررررةه فالمعرفة هي الطريق 

فعالية من تلك التي يسررررررررررررتخدمها المنافسررررررررررررونه والمعرفة هي أسرررررررررررراأ تحويل المعلومات والخبرات 
المتراكمة لدى الشررررررررررررررركةه والاسررررررررررررررتفادة منها في حل المشرررررررررررررركلات واتخاذ القرارات وبناء الخطت 

 ستراتيجية.الا

 التنافسية: أبعاد الميزة 2.2.4

ية لدى الباحلإينه فهناك من يحددها بقربعة أبعاد وهناك من  هناك تباين في تحديد أبعاد المي ة التنافسرررررررررررررر
 يحددها بخمسة وهناك من يرى أنها ستة أبعاد وأكلإره غير أن التوافق كان دائماع على الأبعاد التالية: 

 : Costالتكلفة  2.2.4.1

يكون لتكلفة المنتج أو الخدمة علاقة بجودتهه بحيي يمتلك جاذبية في السرررررروق للحصررررررول  وهو ما يعني أن
ل من النفقات التسرررررررررويقيةه أو الإداريةه أو تقليعلى عائد مقبول على الاسرررررررررتلإماره ويمكن تحقيق تكلفة أقل 

سررررربقية التكلفة أ تكلفة الوقت والجهد في إنجاز العمل بما ينعكس على تكلفة المنتج أو الخدمة ككله وتعتبر
للمنتج أو الخدمة من أهم العناصررررر التي تسررررهم في زيادة الطلب عليهاه ويمكن للمنظمة أو الشررررركة خف  

الأملإل لمواردها الإنتاجية المتاحةه إضرررررررافة إلى التحسرررررررين المسرررررررتمر لجودة  اسرررررررتخدامهاتكاليفها من خلال 
 .(2021)محمد والأسديه المنتجات والإبداع في تصميمها 

 : Qualityالجودة  2.2.4.2

نظراع لاشرررررررتداد التنافسرررررررية على إرضررررررراء ال بونه فقد اكتسررررررربت الجودة أهميتها كقحد أبعاد المي ة التنافسررررررريةه 
والجودة هي شمولية خصائص وسمات المنتج أو الخدمةه والتي تظهر قدرتها على إشباع حاجات ال بائنه 
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ن و الخدمةه ومدى اسرررررتفادته منها مقابل ما يدفعه موهي القيمة التي يراها ويبحي عنها ال بون في المنتج أ
 منه والجودة تكتسرررررررب أهمية كبيرة في المنظمات اليومه نتيجة لما تحقق من آفاق تتملإل في تقليل شررررررركاوى 
المسررررتهلكين وال بائنه وتقليل التكاليف النولية للمنتجات والخدمات التي تقدمهاه إضررررافة إلى زيادة الحصررررة 

 . (2019)عبد الحسينه موقع المنظمة التنافسي السوقيةه ما يع ز 
 : Flexibilityالمرونة  2.2.4.3

وتعني قدرة المؤسررررررسررررررة على عمل تغيرات سررررررريعة في تصررررررميم المنتجات بما يتلاءم مع احتياجات العملاء 
المتجددةه فهي مرونة العمليات في تقديم منتجات جديدةه أو انتاج م يج من المنتجاته او مرونة في تغير 

 . (2015)عسافه  الانتاج أو تغير اوقات تسليم المنتجاتحجم 

 Customizationأن للمرونة  لا ة أبعاد رئيسررررررريةه تتملإل في التخصررررررريص  Krajewski et al. (2016)ويرى 
 Varietyوهي قدرة المنظمة على إعادة تشرررررررركيل مواردها وعملياتها لتلبية احتياجات ال بون المتغيرةه والتنوع 

من خلال امتلاك القدرة على تقديم حجم أكبر من الإنتاج المتعلق بالتخصرررررررررررريصه بمعنى القدرة على تنويع 
وهو ما يشررررررررررررررير إلى  Volumeالمنتجات بالاعتماد على تغير احتياجات ال بائنه والبعد الأخير وهو الحجم 

اجهة تغييرات الطلب أو قدرة الشرررررررررركة أو المنظمة على تغيير معدل حجم إنتاجها زيادة أو نقصررررررررران في مو 
 الوقت الذي تحتاجه عملية الانتقال من مستوى إنتاجي إلى آخر.

 على ما سبق بعدين آخرين وهما:  وهناك من يضيف
 : Efficiencyالكفاءة  2.2.4.4

وذلك من خلال اسررررتغلال المؤسررررسررررة أو المنظمة لمواردها بالشرررركل الأملإله والكفاءة تقاأ بحجم المدخلات 
)السررلعه الخدمات( وتقديمها بشرركلها النهائيه وكلما ازدادت كفاءة المنظمة كلما كانت المسررتخدمة في انتاج 

)محمررد م.ه  ه ويمكن للمنظمررة رفع كفرراءتهررا من خلال عرردة أمور أهمهررامرردخلات عمليرراتهررا الإنترراجيررة أقررل
2020) : 

الخدمات التي تقدمها المؤسررررررسررررررةه وبالتالي فسن خف  التكاليف: وهو ما يتم من خلال زيادة حجم  .1
حجم الخدمات الكبير وتنوعها يعني قدرة كبيرة لديها على زيادة مخرجاتها من خلال اسررررررررررررررتغلالها 

 الأملإل لمواردها وخف  تكاليفها.

التعلم: فمن خلال ممارسة خف  التكلفة عملياعه فسن العاملين في المؤسسة يكون لديهم قابلية لتعلم  .2
 لأداء المهام بشكل أفضل وبما يتناسب مع خف  التكلفة.  رقاع 
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البحي والتطوير: فالاعتماد على عمليات البحي والتطوير يصرررررب في مصرررررلحة المؤسرررررسرررررة بالعمل  .3
 بكفاءة.

 : Respond to customersالاستجابة للعملاء  2.2.4.5

ة ات لتحقيق المي  إن المحافظة على العلاقة مع العميل وتع ي هاه تعد من أولويات المؤسررررررررررررسررررررررررررات والمنظم
قديمها الخدمات التي يتم ت وتنويعالتنافسرية دون غيرهاه وذلك من خلال التعامل بن اهة وصردق مع العميله 

لهه والتقكد من أن هذ  الخدمات والمنتجات تم تعديلها وفقاع لاحتياجات العملاء و لباتهمه إضرررررررررررررررافة إلى 
ى حل الإشررررركاليات التي تحدث معهم بالسررررررعة والطريقة الاهتمام بالشررررركاوى التي يقدمها العملاء والعمل عل

 .(2020)متوليه التي تحقق رضاهم 

 التنافسية: أهمية الميزة 2.2.5

الياأه ) ه تعتبر أهمية في عدة مجالات أهمهاإن حصررول المنظمة بكافة أشرركال نشررا ها على مي ة تنافسررية
 : (2019)عنانيه  (2021

إن المي ة التنافسررررررررررررررية تخلق قيمة للعملاء من خلال تلبية احتياجاتهمه وهو ما يؤدي إلى ضررررررررررررررمان  .1
 ولائهم للمنظمة ويؤدي إلى تحسين صورتها وسمعتها في أذهانهم.

 والحصة السوقية لها.يؤدي توافر المي ة التنافسية لدى المنظمة إلى زيادة الربحية  .2

إن امتلاك المنظمة لمي ة تنافسررررررررررررررية هو معيار لنجاحها وتمي ها من خلال امتلاكها لنماذج متمي ة  .3
 وصعبة التقليد.

ها للتطور والتقدم على كافة الأصررررررررررعدةه وهو ما تتسرررررررررراهم المي ة التنافسررررررررررية لدى المنظمة في متابع .4
 ها.يعطيها تفوقاع نولياع وكمياع وأفضلية على منافسي

 التنافسية: خصائص الميزة 2.2.6

هناك عدة خصائص وسمات لا بد وأن تتسم فيها أي مي ة تنافسيةه وتختلف هذ  السمات باختلاف النشاط 
حسررررررنه ) الذي تمارسرررررره المنظمة أو الشررررررركةه ولكن بشرررررركل عام تتفق المي ة التنافسررررررية في السررررررمات التالية

2017): 

المي ة التنافسررررررررررررررية مواكبة للتطور والتغييرات المحيطة بالمؤسررررررررررررررسررررررررررررررةه ومواكبة للتطورات أن تكون  .1
 التكنولوجية الحاصلة في موارد المؤسسة.

 المي ة التنافسية لا بد وأن تتناسق مع أهداف المؤسسة وغاياتها. .2
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 غطي تنافسيتها.ت بالمنافسين وبالفترة ال منية التية مقارنة يلا بد وأن تتسم المي ة التنافسية بالنسب .3

 ها.دائماع في مجال نشا  السباقةديمومة المي ة التنافسية واستمراريتها لدى المؤسسة وأن تكون  .4

التجديده فالمنظمة لا بد لها وأن تقوم بتحديي وتجديد مي تها التنافسررررررررررررررية وفقاع للمعطيات البيئية  .5
 الخارجية المتغيرة.

المنظمة من إحلال مي ات تنافسررررررررررررررية جديدة بقخرى قديمة المرونةه من خلال وجود إمكانية لدى  .6
 بسهولة ويسر.

  التنافسية: الميزة قياس ممشرات 2.2.7

توفر م ايا هي المؤشرات التي تتمتع ب همن أكلإر المؤشرات المستخدمة لقياأ المي ة التنافسية في المؤسسات
فية مما مؤشرات كميةه وليست وصالحصول على البيانات اللازمة لحساب المي ة التنافسيةه وتعتبر  سهولة

 :(2016)خوني و فرحاتيه  يسهل قياسها بدقة وهذ  المؤشرات هي
 المؤسسة. منمؤشر الربحية: وهي لبارة عن الأرباح التي يحصل عليها المساهمون  .1
 مؤشر التكلفة: وهي تكلفة صنع الخدمات والمنتجات مقارنة بالمنافسين. .2
لاستخدام من خلال ا منتجات نهائيةمؤشر الإنتاجية: وهي قياأ الفاعلية في تحول المواد الأولية الى  .3

 الأملإل للموارد.
مؤشر الحصة السوقية: وهي نصيب المؤسسة من مبيعات السوق وهي التي تحدد مدى تواجدها  .4

 في السوق وتحقيقها لأهداف النمو والاستمرار. 
 المجتمع. اكتساب السمعة الحسنة عند .5

مقترحاع لإعداد وبناء أي مي ة تنافسيةه تضمن  لاث خطوات رئيسية  Micheal Porterوقد قدم مايكل بورتر 
 : (2021)علوانه تقوم بها المؤسسة وهي 

  دمها قتحليل بنية القطاع الذي تنتمي إليه المؤسسة: ويعتمد ذلك على تحليل القوى الخمس التي
بورتر في نموذجه للقوى التنافسيةه والتي من خلال دراستها يمكن تحديد جاذبية السوق في ذلك 

 القطاع وتحديد الوضعية التنافسية للمؤسسة التي تتق ر بضغت هذ  القوى.
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  إقرار استراتيجية تنافسية: فبعد دراسة وتحليل القطاعه على المؤسسة اختيار استراتيجية تنافسية قادرة
لى تحقيق مي ة تنافسية لهاه وذلك بالمفاضلة بين استراتيجية التمي  وقيادة التكلفة بناء على قدرات ع

 وامكانيات المؤسسة.
  تطبيق الاستراتيجية التنافسية: وعلى المؤسسة العلم بقن تطبيق الاستراتيجية لا يعني الوصول إلى

 وضعها التنافسي بشكل دوري.المي ة التنافسيةه بل إنها عملية مستمرة وعليها تقييم 

أسما  نموذج الماسةه وذلك لأجل التحقيق في  1990عام نموذجاع  Micheal Porterمايكل بورتر  اقترحوقد 
سبب اكتساب الدول المختلفة لمي ة تنافسية في صناعة معينةه ويلخص هذا النموذج محددات التنافسية 

ل نافسيةه وقد تكون نموذج بورتر من أربعة محددات تتملإالو نية التي تساعد المؤسسات على تحقيق مي ة ت
ة استراتيجية وهيكل ومنافسه الصناعات ذات الخلفية والداعمةفي: ظروف عوامل الإنتاجه ظروف الطلبه 

المنظمةه ويضافة إلى هذ  المحددات الأربعة هناك محددين آخرين قد يؤ ران على تنافسية المنظمة وهما 
 :(2019)فلاق و هاره  وفيما يلي توضيح لهذ  المحددات الحكومة والحظه

ت اهي تعتبر ظروف الإنتاج مدخلات ضرورية لدعم القدر : Factor Conditionsظروف الإنتاج  .1
التنافسيةه وتشمل هذ  الظروف حسب بورتر: الموارد البشريةه الماديةه موارد المعرفةه موارد رأأ 

 .التحتية ...الخالمال والبنية 
: تؤ ر زيادة الطلب بشكل كبير على القدرة التنافسيةه ويرى Demand Conditionsالطلب  ظروف .2

تر أن السوق المحلية المتنامية والكبيرة ستشجع الكلإير من المنتجين على تطوير التكنولوجيا ر بو 
 والكفاءة التي لديهم وهو ما قد يشكل مي ة تنافسية.

: وتشير هذ  الصناعات إلى Related & Supporting industriesالصناعة الخلفية والداعمة  .3
الأفقية ما و العمودية  العلاقات خلالترتبت ببعضها البع  من  والتي المحلي الاقتصاد صناعات

 .قنوات التوزيع والتكنولوجياتو  الشراءو  قطاعات التوريدبين 
يي يرى بورتر بقن التنافس : حStrategy, Structure & Rivalry استراتيجية وهيكل المنظمة والمنافسة .4

هو أهم محرك للمي ة التنافسيةه ويجبر الشركات على أن تكون قادرة على المنافسة من حيي التكلفة 
وتحسين الجودة وأن تكون مبتكرةه وتلعب استراتيجيات الشركات وهيكلياتها ومنافستها دوراع مهماع في 



17 

 

لتي تقسست جية وهيكلية وتنافسية الشركات بالطرق االقدرة التنافسية الدولية لبلد ماه وترتبت استراتي
 بها هذ  الشركات و ريقة تنظيمها وكلها تؤ ر بالنهاية على القدرة التنافسية.

: حيي تلعب الأحداث العفوية والتلقائية التي تحدث بمجرد الصدفة وبدون Chanceدور الحظ  .5
ة م ضولة آ ارهاه وهي تقع خارج قو التخطيت لها دوراع في تنافسية ونجاح كلإير من الصناعات رغ

 الشركات وقوة الدولة وسيطرتها.
: حيي تؤ ر السياسات واللوائح التي يضعها صانعو السياسات في Governmentدور الحكومة  .6

 جميع المستويات الحكومية بصورة إيجابية أو سلبية على كفاءة وتنافسية البلد والصناعات التي فيه.

 وذج بورتر: والشكل التالي يوضح نم

(: استخدام نموذج الماسة لبورتر لتحديد 2019)المصدر: فلاق، محمد، ظهار، ناصر ) : أنموذج ماسة بورتر2شكل 
 (.1106ظروف تنافسية القطاع الزراعي: دراسة حالة القطاع الزراعي الجزائري، الجزائر: جامعة الةلف، ص

( عن 2018أما فيما يتعلق بالجامعاته فهناك  لا ة مؤشرررررررات للمي ة التنافسررررررية للجامعة كما أوردت أحمد )
 : John kayجون كي 

التمويل الاستراتيجي: وذلك من خلال قدرة الجامعة على توفير التمويل المناسب واللازم لتنفيذ  .1
 بوظائفها.وتطوير أنشطتهاه وقدرتها على الإيفاء بالت اماتها للقيام 
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الهيكل التنظيمي: فامتلاك الجامعات للهيكل التنظيمي المناسب يعني وجود علاقات تنظيمية فعالة  .2
 قادرة على مساعدة الجامعة في أداء أعمالها ووظائفها بسهولة ويسر.

التي للمي ة التنافسيةه و  لامتلاكهاسمعة الجامعة: فالسمعة الجيدة للجامعة تعتبر المحرك الأساأ  .3
 ستكون حينها مرتبطة باهتمامات واحتياجات المستفيدين.

 ووظائفها الجامعة مفهوم 2.3

الجامعة هي المؤسررررسررررة التعليمية التي يقع على عاتقها تطوير وتخريج الأجيال المتتابعةه القادرة على تولي 
عالم وتحقق مصررررالحهه وهو ما يدفع دول الون المجتمع وتوفر احتياجاته ؤ الوظائف المختلفة التي تسرررريّر شرررر

إلى بناء الجامعات والاهتمام بها وتسرررررررررهيل  رق التحاق الطلبة فيهاه وتوفير الخدمات الضررررررررررورية لانتظام 
 التعليم الجامعي.

مؤسرررررسرررررة علمية لها اسرررررتقلاليتها ولديها الهيكل التنظيمي والأنظمة والأعراف والتقاليد وتعرف الجامعة بقنها 
سررة تحتوي ه وهي مؤسرريةه ولديها وظائف رئيسررية تتملإل في التعليمه البحي العلميه وخدمة المجتمعالأكاديم

 .(2016)العقيديه على مجموعة من الكليات والأقسام ذات الطبيعة العلمية التخصصية 

س تدريالوتعرف الجامعة بقنها مؤسررررررررسررررررررة التعليم العالي وبيئة أكاديمية يشررررررررارك من خلالها مجتمع العلماء 
والتعلمه والبحرري العلمي والخرردمررة المجتمعيررةه كمررا أنهررا مرك  للترردريررب المهني لخرردمررة احتيرراجررات المجتمع 

 .(Alemu, 2018)الاجتمالية والاقتصادية والسياسية واللإقافية 

تملإل المجتمع العلمي الذي يهتم بالبحي عن الحقيقةه من خلال وظائف أساسية تقع على عاتقهه والجامعة 
  .(2020)الفتلاويه ي التعليمه البحي العلميه وخدمة المجتمع وتتملإل ف

ومن خلال التعاريف السرررررررررررابقة للجامعةه نجد بقنها مؤسرررررررررررسرررررررررررة تمارأ عدة وظائف تتكامل كل وظيفة مع 
الأخرىه فالجامعة تقدم التعليم والذي من خلاله يتم نقل المعرفة والمهارات للطلبةه الذين هم أفراد المجتمعه 

هررذ  المهررارات وينترراج الم يررد من المعررارف من خلال البحرري العلميه وخرردمررة المجتمع من خلال  م تنميررة 
 توظيف هذ  المهارات والمعارف والقدرات.

 مكونات التعليم الجامعي:   2.3.1

 : (2019)صالحه يرتك  التعليم الجامعي في أي دولة على مرتك ات أساسيةه وهي 
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يم الجامعيه وهو المبرر لوجود الجامعة في الأسرررررررررررررراأه الطالب: ويعد الطالب من أهم ركائ  التعل .1
 وهو هدف وغاية العملية التعليمية الجامعية.

الهيئة التدريسررررررررررررية )الأسررررررررررررتاذ الجامعي(: ويعد الأسررررررررررررتاذ الجامعي هو عماد النظام التعليميه فهو  .2
خبرات لالشرررخص الذي يقوم بنقل الخبرة التعليمية والتربويةه وهو من يسررراعد الطلاب في اكتسررراب ا

المرتبطة بالمنهج من خلال إيصرررررررررررررررال المعلوماته إعداد الطلبة وتقويمهمه إجراء البحوث العلميةه 
 ...الخ.

قادرة على  الإدارة الجامعية: لضررررررررررررررمان تحقيق هدف التعليم الجامعي لا بد من وجود إدارة جامعية .3
ية لمسرررررتل مات الفعالة للعأداء مهامها بكفاءة وفعاليةه وذلك من خلال امتلاك الرؤية الواضرررررحة والم

 التعليمية.

الأدوات العلميررة: فررالتعليم الجررامعي لا يمكن لرره التطور إلا إذا توفرت لرره الأدوات والمسررررررررررررررتل مررات  .4
الضررررررروريةه سررررررواء على المسررررررتوى التدريسرررررري أو البحلإيه كالمكتباته والقاعات الدراسررررررية والأجه ة 

 ق وغيرها.العلميةه والمختبراته والإمكانات المالية والمراف

النظام التعليمي: وهو الإ ار الذي تنصررهر به جميع العناصررر السررابقةه وهو نظام لا بد وأن يكون  .5
مسرررررتقلاع وله حدود  التي تمي   عن البيئة المحيطةه إضرررررافة إلى تق ر  وتق ير  بالمحيته ومرونته في 

 التفاعل مع البيئة المحيطة به.

 وظائف الجامعة: 2.3.2

 تقوم الجامعات بعدة وظائف رئيسية وهي: 
 وظيفة التعليم: 2.3.2.1

وتقوم هذ  الوظيفة على توفير التعليم اللإابت والمسررررررررررررتمر لعدة سررررررررررررنوات للطلبة الملتحقين بالجامعةه ويكون 
الهرردف من هررذ  الوظيفررة هو ت ويررد الطلبررة بررالخبرات والمهررارات العلميررة والنظريررة والتطبيقيررةه التي تجعلهم 

 .(2016)فلوسيه تمع قادرين على تولي المسؤوليات العملية في القطاعات المختلفة في المج

الجامعي عوامل كلإيرة مترابطة بعضها ببع  منها ما يتعلق بعضو هيئة التدريس  التعليميدخل في عملية و 
من حيي شررررررررخصرررررررريتهه علاقته مع الطلابه مسررررررررتوا  العلمي واسرررررررراليبه التعليمية. ومنها ما يتعلق بالطالب 

صائصه الشخصيةه  موحاته وكيفية استعداداته التعليمية والاجتماليةه ومنها الجامعي من حيي قدرتهه خ
ما يتعلق بالمنهج الدراسرررررررررررررري والخطت التعليمية والبرامج من حيي محتواها ومتطلباتها وأهدافهاه ومنها ما 
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ة التعليم ه تتق ر جودة ونوليتفاعل جميع العوامل السررررابقة ه ومن خلاليتعلق ببيئة الجامعة وهيكلها الإداري 
 :(2014)السعوده  ينبغي على الجامعات تفعيل مهنة التدريس من خلال لذلكالجامعيه 

  تحسررررررين المهمة التدريسررررررية لعضررررررو هيئة التدريس من خلال معرفته بالأسرررررراليب التدريسررررررية الحديلإة
لالية في والاسررررررتق الأكاديميةالحرية  إعطائهمن خلال ومدى ارتبا ها بالتكنولوجيا المتطورة وايضرررررراع 

 المهمة التدريسية.

 ليات والأساليب يم العمييم المستمر للأداء التدريسي لعضو الهيئة التدريسية. وذلك من خلال تقيالتق
التعليمية المتبعة ومن خلال مخرجات هذ  العمليات والأسرررررررراليب والتي يعبر عنها عن  ريق نتائج 

 ه فتحصيل الطالب هو الذي يحكم على فعالية الأداء التدريسي.تحصيل الطلبة وانجازاتهم

  ا لاع عضررررررررو الهيئة التدريسررررررررية بشرررررررركل مسررررررررتمر على المسررررررررتجدات والمعايير العالمية في مجال
 تخصصه وتفعيل الأهداف التعليمية على أساسها.

  بحييوضررررررررررررع برامج تعليمية جامعية ودراسررررررررررررات عليا ذات محتوى ومعايير وجودة اكاديمية عالية 
 تتناسب مع متطلبات سوق العمل والتطور الاقتصادي والالت ام بعمل مراجعة منتظمة للبرامج. 

 :(2019)الشمريه تعتمد وظيفة التعليم الجامعي على ركنين أساسيين وهما و 

 من المهارات والسررررلوكيات المكتسرررربة من التدريب والممارسررررة  ةمجموع يوه: الممارسررررات التدريسررررية
التدريس من القيام بمهامه العملية التدريسرررررررررررية من تخطيت وتنفيذ  ةوالتي بدورها تمكن عضرررررررررررو هيئ

  نرراءأوتقييم بررققررل جهررد وأكلإر كفرراء  وتمكنرره ايضررررررررررررررراع من التكيف مع المواقف المفرراجئررة التي تطرأ 
تي يدرسها بالمواضيع ال إلمامهالتدريس ومدى  ةوى العلمي لعضو هيئويعد المسته العملية التعليمية

المعرفي وتنظيمه للمادة و ريقة عرضررررررررررررررها وقدرته على التواصررررررررررررررل مع الطلاب  إ لاعهوسررررررررررررررعه 
يتبعها من  التعليمية الفعالة التي والأساليبالفكر والراي داخل المحاضرة  حريةواستقلاليته ومستوى 

 مقومات التدريس الجامعي الممي .  أهم
  أعضررررررررراء هيئة التدريس: وعضرررررررررو هيئة التدريس هو الشرررررررررخص الذي يقوم بعملية تدريس المقررات

في أحد التخصرررررصرررررات العلميةه وتتملإل  الدكتورا  درجة الدراسرررررية لطلاب المرحلة الجامعيةه ويحمل 
 واجباته في التدريس والبحي العلمي وخدمة المجتمع.

  ومؤشرررر التعليم وتطوير  إصرررلاح إلىيؤدي ه هو ما تدريسرررية مؤهلين تقهيلا عاليا هيئه أعضررراء امتلاك يعد
لي تحقيق وبالتا هعلى تفوق الجامعة وقدرتها على خلق جو أكاديمي ملائم لمتطلبات جود  التعليم العالي

ملية التعليمية في العالتدريس هو الركي ة الأسرررراسررررية لتحقيق التمي   ةهيئوعضررررو  همتطلبات التنمية الشرررراملة
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على  حله من أ ر واضررررررومن هنا يجب التركي  على تنميه وتطوير عضررررررو هيئه التدريس لما  هفي الجامعة
ع الجامعي على أرب أداء الأسرررررررررررررتاذويعتمد نجاح ه التعليم وجودته ومسرررررررررررررتوى تقدم الجامعة وتمي  مخرجاتها

 :(2012)بابيةه هي اساسيات 

 .تمكنه من تخصصه العلمي وقدراته ومؤهلاته العلمية المتمي ة 
  المرتبطة بعمليات التعلم والتعليم. والأساليبمدى معرفته بالنظريات التربوية 
 .قدراته ومهاراته في استخدام التقنيات التعليمية الحديلإة 
 باحي.  أستاذيكون  أن 

 :البحث العلميوظيفة  2.3.2.2

كيره مسررررررتخدماع الأسررررررلوب العلمي في التف الإنسررررررانهجهود منظمة يقوم بها  بقنهيمكن تعريفه  البحي العلمي
وقواعد الطريقة العلمية في سررررعيه ل يادة سرررريطرته على البيئةه واكتشرررراف ظواهرها وتحديد العلاقات بين هذ  

  .(14ه 2018)عطوان ومطره الظواهره 

وهو الوسرررررررررررررريلة التي من خلالها يمكن لحياةه ويعد البحي العلمي بوابة التقدم والتطور في كافة مجالات ا
للمجتمعات أن تصررررررل إلى غاياتهاه ومواجهة الصررررررعوبات التي تواجهها وحل المشرررررركلات التي تعاني منهاه 
ومن خلال البحي العلميه تنبع الإضررررررررررررررافات الجديدة للمعرفة والعلومه وهو ما يؤدي إلى رفع كفاءة الأفراد 

بل إنجا زهم لما يقومون بهه وبالتالي فسن الجامعات ترتبت بدرجة قوية وقدراتهم وتطوير وتحسررررررررررررررين سرررررررررررررر
عليه  )ولررردبمجتمعررراتهرررا من خلال البحررري العلمي وتطور  النوعي لرررديهررراه ومخرجررراتررره التي تفيرررد المجتمع 

2019). 

 :(2020)يونسي وآخرونه  وينقسم البحي العلمي إلى عدة أقسامه وهي

جريبية أو النظرية التي توجه نحو زيادة المعرفة البحوث العلمية الأسررررررررررراسرررررررررررية: وهي الأنشرررررررررررطة الت .1
 العلمية أو اكتشاف حقول علمية جديدةه دون أن يكون هناك هدف تطبيقي محدد لها.

البحوث العلمية التطبيقية: وهي أبحاث علمية تهدف للوصررررررررررررررول إلى معرفة جديدة ترتبت بقهداف  .2
رها مياء والهندسررررررررررررة والطب وال راعة وغيتطبيقية محددة كالبحوث والتجارب في حقول الفي ياء والكي

 من المجالات.

البحوث التطويرية: وهي البحوث التي تتم من خلال عمل وأنشرررررررررطة منسرررررررررقة بهدف زيادة المعارف  .3
 للوصول إلى تطبيقات جديدة. يةوالتكنولوجالعلمية 
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وتعاني الجامعات العربية بشرررركل عام والفلسررررطينية بشرررركل خال أزمة في مجال البحي العلميه حيي يرى 
كلإيرون أن الأبحرراث التي تتم في الجررامعررات العربيررة معظمهررا تتم من خلال جهود متواضررررررررررررررعررةه لا تتحقق 

كل موسع في حلإها بشفائدتها العلمية في الكلإير من الأحيانه ينقصها العمق والإحا ةه وتناقش قضايا تم ب
دول أخرى وفي الدول المتقدمةه وهو ما يؤدي بنا إلى مناقشررررررررررة المشرررررررررركلات التي تواجه البحي العلمي في 

 :(2020)أبو جراده الجامعات العربية والفلسطينية والتي من أهمها 

 عة مة البحي العلميه باعتبار  مضرررررررررررررريقيام بع  الإدارات والحكومات في الدول العربية بتقليل قي
 للمال والجهد.

  وأهميرررة البحررري  تقليرررل قيمرررةنقص التمويرررل في مجرررال البحررري العلميه وهو مرررا ينعكس من خلال
العلميه الأمر الذي يؤدي إلى ضررررررررررررررعف تمويله وعدم رصرررررررررررررررد المي انيات الكافية لإجراء البحوث 

 العلمية.

 يحجب المعلومات والأرقام والإحصررائيات اللازمة  تدني الشررفافية في كلإير من المؤسررسرراته وهو ما
 للبحوث العلمية عن الباحلإين.

 .عدم الجدية لدى بع  الباحلإينه وارتباط الكلإير من البحوث بالترقيات العلمية 

 .غياب التقدير للجهود البحلإية وتجاهل ويهمال نتائجها 

 .غياب أولويات البحي العلمي لدى التخطيت على المستوى الو ني 

  غياب التنسرررريق والتكامل والتعاون الخارجي بين الجامعات والداخلي بين الكليات في مجال البحي و
 العلمي.

 وظيفة خدمة المجتمع: 2.3.2.3

هدفها  التيتعتبر خدمة المجتمع من أهم الوظائف التي تقوم بها الجامعات في كافة الدوله هي الوظيفة 
عتمد مفهوم وي هيجاد   رق لمعالجة وسد هذ  الاحتياجاتويه تحديد احتياجات الافراد والمؤسسات في المجتمع

أنشطة ودورات وبرامج تهدف  عن  ريقالمجتمع من خلال نشر المعرفة  أفرادهذ  الوظيفة على جذب 
لإحداث تغيرات سلوكية وتنموية ونشر الفكر العلمي والتولية لأهمية التعليم في علاج وحل مشكلات 

 . (2015)العمريه  المجتمع

وتعرف خدمة المجتمع بقنها العملية التي تؤدي إلى تمكين أفراد المجتمع والجماعات والمؤسسات فيهه من 
تحقيق الاستفادة الأكبر من الخدمات التي تقدمها الجامعات بوسائل وأساليب تتناسب مع ظروف المستفيدين 

 .(2015)كواشيه الفعلية  واحتياجاتهم
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وتعتبر الجامعة قيمة وأداة في ذات الوقته تسهم في تكوين شخصية الطالبه وتطوير بنيته الفكرية والعامة 
بصرررررررررفته فرداع منتجاع لمجتمعهه وتعد كذلك من أهم المؤسرررررررررسرررررررررات في المجتمعه والبيئة الجامعية هي بملإابة 

ة مل الجامعي من مكان وهيئالسررررررياق الإنسرررررراني والاجتماعي الذي يتم فيه تفاعل العناصررررررر الأسرررررراسررررررية للع
وهي علاقة مختلطةه فالجامعة تدريسررررررررررررررية و لبةه ويدارة وتنظيمات  لابية ونوادي وعلاقات مع المجتمعه 

والمجتمع يقود كررررل منهمررررا الآخره ويتبع كررررل منهمررررا الآخره فررررالجررررامعررررة تقود المجتمع من خلال كونهررررا 
ة في شكلة فكرية في الجامعة تعني وجود أزمة فكريالمستودع الفكري للعلم والفكر والبحي والتقصيله وأي م

المجتمعه وكذلك الجامعة تتبع المجتمع في اهتماماته وعاداته وتقاليد  و قافتهه تتق ر وتؤ ر ببيئتهه وتقوم 
الجامعة على خدمة المجتمع من خلال الأنشطة المباشرة وغير المباشرة الموجهة للطلاب للوفاء باحتياجات 

تخصررررصررررات المختلفة التي يحتاجهاه والاسررررتفادة من البحي العلمي في حل المشرررركلات التي المجتمع من ال
تواجه المجتمع ومكوناتهه إضررررررافة إلى الأنشررررررطة الموجهة للآخرين لإحداث التغييرات المطلوبة المؤدية إلى 

 .(2018)برينيه نمو المجتمع وتقدمه 

)حنك و خلال قدرتها على تحقيق مجموعة من الأهداف وهي وتقوم الجامعة بوظيفة خدمة المجتمع من 
 : (2020بوابه 

  أهررداف معرفيررة: وهي تتعلق بمررا يرتبت بررالمعرفررة من حيرري التطور أو التطوير أو الانتشررررررررررررررررار أو
 التطبيق.

 :قتصاد ورفع قدراتهه والعمل على تقمين احتياجاته من الموارد من خلال تنمية الا أهداف اقتصادية
 البشرية والخبرات والمعارف التي تساعد  على التغلب على ما يواجه من مشكلات وتحديات.

 :من خلال تع ي  اسرررررتقرار المجتمع وتخطي المشررررركلات الاجتماليةه وهناك عدة  أهداف اجتمالية
 ات منها: أهداف اجتمالية تقع على عاتق الجامع

o  تدريب الطلبة على مكافحة الأمية والآفات الاجتمالية كالإدمان ونشررررررررررر الوعي الصررررررررررحي
 وغيرها.

o .تكوين الوعي الفكري لدى الطلبة نحو مشكلاتهم المجتمعية 

o .الربت بين الأبحاث العلمية وبين مشاكل المجتمع 

o .تفسير نتائج الأبحاث العلمية ونشرها للاستفادة منها في المجتمع 

o .إجراء الأبحاث البيئية التي من شقنها معالجة بع  المشكلات المتداخلة 

  



24 

 

 أهمية وظيفة خدمة الجامعة للمجتمع:

إن وظيفة الجامعات في خدمة مجتمعاتها لا تعود بالفائدة على المجتمع فحسرررررررررررررربه بل تتشررررررررررررررارك الجامعة 
ه ويمكن قيام الجامعات بهذ  الوظيفةوالطالب والهيئة التدريسرررررررررية والمجتمع هذ  الفائدةه فالكل مسرررررررررتفيد من 

 : (2015)كواشيه  تلخيص هذ  الأهمية كما يلي

إن خدمة المجتمع من قبل الجامعةه تعد فرصررررررة للأسررررررتاذ والطالب لعيش واقع المجتمع بمشرررررراكلهه  .1
مها بما وتوجيه الأبحاث ودعوالمقاربة ما بين النظرية والواقع لتعديل منهجيات التعليم وأسررررررررررررررراليبه 

 يتناسب مع حاجات المجتمع.

إن خرردمررة المجتمع تؤدي إلى تحقيق الررذات وتع ي  انتمرراء الطلبررة والهيئررة الترردريسرررررررررررررريررة ومكونررات  .2
 الجامعة للمجتمع والو ن.

اما بالنسررررررربة للمجتمع فسن الخدمات التي تقدمها الجامعة تتيح للمجتمع ومؤسرررررررسررررررراته من اسرررررررتغلال  .3
 رية والمادية والعلمية والفكرية الناتجة عن الجامعات.الموارد البش

من قبل الجامعاته من خلال قيام الكلإير من الدول المتقدمة اليوم  يةأهمية وظيفة الخدمة المجتمع زوتبر 
بتع ي  دور الجامعات ويقحامها في مسررررؤولية إيجاد الحلول لمشرررراكل المجتمعه فعلى سرررربيل الملإال نجد بقن 

( ألف دولار بشررررركل 245في الولايات المتحدة الأمريكية تخصرررررص ما يفوق )  Californiaيا جامعة كاليفورن
سرررررررررنوي لبرامج الابتكار ونقل التكنولوجيا الموجهة لخدمة المجتمعه فيما تخصرررررررررص بع  الجامعات مراك  

لأعمال من خلال مرك  ريادة ا  Memphisتقديم الاسررتشررارات للرياديين في المجتمعه كما في جامعة ميمب ل
والابتكار التابع لهاه وفي تجارب أخرى تقوم الجامعات بتقديم التدريب الإضررررررررافي بهدف تحسررررررررين المهارات 

والتي تتيح لمن فقد  Mogranوالقدرات والبحي عن فرل عمل جديدة للموا نينه كما تفعل جامعة مورغان 
 .(2020)سوفيه أخرى  وظيفته لأسباب اقتصادية الحصول على التدريب اللازم للحصول على فرل

 أبعاد خدمة الجامعة للمجتمع:

  :(2018)بوكرعه  وهيشتمل وظيفة الجامعة في خدمة المجتمع على  لا ة أبعاد رئيسية ت

  التعليم المسرررتمر: من خلال عملية منهجية هدفها تحسرررين المعارف والقدرات والكفاءات الشرررخصرررية
ودمجهررا لخلق المعررارف والمهررارات الجررديرردةه وهو مررا يشررررررررررررررمررل جميع مراحررل التعليم والاجتمرراليررة 

النظامية وغير النظامية للتخفيف من حدة الفقره وتحقيق التنمية المسرررررررررررتدامة وزيادة الدخل وتوفير 
 : (2012)عبد العظيمه  فرل العمل الجديدةه وللتعليم المستمر عدة خصائص أهمها
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o و تكامل جميع مصرررررررررررررادر المعرفة والتربية من البيت والمجمع التكامل: والمقصرررررررررررررود هنا ه
 والمدرسة والجامعة ومراك  التدريب وكافة المؤسسات المسؤولة عن التربية والتعليم.

o  الشررررررررمولية: فالتعليم المسررررررررتمر شررررررررامل لجميع مراحل عمر الإنسررررررررانه ولجميع أنواع التعليم
 الرسمية وغير الرسمية.

o لديه مرونة مواكبة التطورات والمتغيرات في ماذا يعلم؟ ولماذا  المرونة: فالتعليم المسررررررررررررتمر
 يعلم؟ وكيف يعلم؟

o .حق الجميع في التعلم: فالتعليم المستمر يقتي تقكيداع لهذا الحق وتطبيقاع له 

  الاسررررررررررررتفادة من البحي العلمي: وذلك تلبية للاحتياجات والضررررررررررررغو ات الاقتصررررررررررررادية والاجتمالية
 المت ايدة.

 ل تسعى إلى التواص لا جتمعية: كدليل على دور الجامعة في المجتمعه فسن الجامعاتالمشاركة الم
ه بل تسررررررررررررعى للانخراط في شرررررررررررررائحه من خلال المشرررررررررررراركات الاجتمالية فحسررررررررررررب مع مجتمعاتها

 : (2018)بوكرعه  والبحوثه وهناك عدة مؤشرات لقيام الجامعات بالمشاركة المجتمعية من أهمها

 تضمين المشاركة المجتمعية في رسالة الجامعة. .1

 التقكيد على المشاركة المجتمعية في السياسات العامة واستراتيجيات الجامعة. .2

 وجود خطة قابلة للتطبيق لدى الجامعة لتحقيق المشاركة المجتمعية. .3

 المشاركة المجتمعية. المي انية لنشا اتتخصيص ج ء من  .4

 المنخر ين في المجالس الاستشارية التطولية. عدد الأكاديميين .5

 عدد الفعاليات التي تقوم بها الجامعة والموجهة للمجتمع. .6

 عدد المبادرات البحلإية المؤ رة بشكل مباشر على المجتمع. .7

 عدد أفراد المجتمع المشتركين في أنشطة التواصل التعليمي. .8

 ية.قيمة المنح والتبرعات والشراكات مع المؤسسات المجتمع .9

ومن خلال ما سررررربقه فسن تكامل الوظائف اللإلاث للجامعةه التعليم والبحي العلمي وخدمة المجتمعه هو ما 
يؤدي إلى إحداث التغييرات المرغوبة في المجتمعاته وهو برأي الباحلإة الطريق إلى التطور باتجا  التنمية 

 الشاملة للمجتمعات.
 التصنيفات العالمية للجامعات 2.4

في بريطانياه عندما بدأت تظهر دراسرررررررات تحاول تقديم أفضرررررررل  1900امعات في العام ظهر تصرررررررنيف الج
انتقل الأمر  1983الجامعات بالاعتماد على العلماء البارزين الذين تخرجوا من هذ  الجامعاته وفي العام 
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 U.S News & World Reportإلى الولايات المتحدة الأمريكيةه عندما نشررررت مجلة أخبار الولايات المتحدة 
)تصنيف الكليات الأمريكية(ه واستمرت هذ  المجلة بسصدار هذا  Rating of Collegeتقريرها الأول بعنوان 

ظهر التصرررررررررنيف البريطاني  1993التقرير سرررررررررنوياع لتقييم مؤسرررررررررسرررررررررات التعليم العالي الأمريكيةه وفي العام 
Times Good University Guide لمملكررة المتحرردةه وبلغررت ذروة لتصررررررررررررررنيف الجررامعررات البريطررانيررة في ا

ه حيي ظهر التصررررررررررررررنيف الأكاديمي 2003الاهتمام بتصررررررررررررررنيف الجامعات على المسررررررررررررررتوى العالمي عام 
في جامعة شرنغهاي في الصرينه وبعد ذلك انتشررت التصرنيفات على  ARWUللجامعات أو ما يعرف برررررررررررررررر 

المسررررتويات الدولية للجامعاته فنجد تصررررنيف الجامعات الهنديةه والنيوزيلاندية والبرازيلية والمالي يةه وكذلك 
 The Centre for Higherيف المرك  الألمرراني لتنميررة التعليم العررالي ننجررد تصررررررررررررررنيفررات إقليميررة كتصرررررررررررررر

Education Development (CHE) ه وتصررررررررررررررنيف الويب للجامعات العالميةWebometric  سرررررررررررررريد أحمده(
2018). 

من خلال مؤشررررررررررات وعمليات حسرررررررررابيةه تؤدي إلى ترتيب هذ  وتعتمد تصرررررررررنيفات الجامعات عدة معاييره 
 الجامعات وفق تصنيف معين.

دها جهة وهيئة مسررررررررتقلة تهدف إلى ترتيب الجامعات العالمية ويعرف تصررررررررنيف الجامعات بقنه منهجية تحد
وتصررررررنيفها بالاعتماد على القياأ الكمي لمجموعة محددة من المعايير والمؤشررررررراته وتصرررررردر على شرررررركل 

  .(2020)محمده تقرير دوري سنوي 

سرسات ه وأصربح معتمداع لدى مؤ 2017للجامعات في العام وعلى الصرعيد العربيه ظهر التصرنيف الأردني 
التعليم العالي لرفع مسررتوى التعليم الجامعي في الأردنه ويعتمد التصررنيف الأردني خمسررة معايير لتصررنيف 

  :(2019)العبد الله ه  الجامعات وهي

  من التصررررنيفه ويندرج ضررررمنه نسرررربة الطلاب  %30التعلم والتعليم: وهو معيار يبلغ وزنه النسرررربي
الالكتروني والمدمجه عدد المواد المطروحةه الدرجة العلمية إلى المدرسينه العبء التدريسيه التعلم 

 للمدرسينه رضا الطلبة المتوقع تخرجهم.. الخ.

  ه ويندرج ضررررررررررمنه بحوث المدرسررررررررررين للإلاث سررررررررررنوات %30البحي العلمي: ووزنه في التصررررررررررنيف
ميلاديةه واسررتشررهادات البحوث للإلاث سررنواته مخصررصررات البحي العلمي للجامعة للإلاث سررنوات 

وبة للمدرسررررررينه التمويل الخارجي لمشرررررراريع البحي العلمي للإلاث سررررررنواته عدد من يقضررررررون منسرررررر
 إجازات تفرغ علمي من المدرسينه وبراءات الاختراع المسجلة عالمياع أو و نياع للعام السابق.
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  ه ويندرج ضرررمنه عدد الطلبة الدوليينه المدرسرررون %10البعد الدولي: ووزنه النسررربي في التصرررنيف
ه المدرسرررون الذين يعملون محررين في مجلات عالمية محكمةه المشررراركون في المؤتمرات الأجانب

 .Scoupus بيانات سكوبسعلى  اع الدوليةه ومشاركة الباحلإين الأجانب في النشرات العلمية اعتماد

  ه ويندرج ضرررمنه السرررمعة التوظيفية للخريجينه نسررربة توظيف %15جودة الخريجين: ووزنه النسررربي
خلال السررررررنة الأولى من التخرجه نسرررررربة الملتحقين ببرامج الدراسررررررات العليا خلال السررررررنة  الخريجين

 الأولى من التخرج.

  ه وتشرررررررمل شرررررررهادة ضرررررررمان الجودة الممنوحة من هيئة اعتماد %15الاعتمادات الأكاديمية: ووزنها
عليهاه  عةمؤسررسررات التعليم العاليه عدد التصررنيفات وشررهادات الجودة العالمية التي حصررلت الجام

وشررهادة ضررمان الجودة المحلية للبرامج الأكاديمية التي تمنحها الهيئةه وشررهادات الاعتماد وضررمان 
 الجودة الخارجية للبرامج.

 : ARWUتصنيف  2.4.1

 Academic Ranking of Worldاختصررررارا لررررررررررررررررررر  ARWUوهو تصررررنيف تقوم به جامعة شررررنغهايه وتقتي 

Universitiesويقوم  عامه في كللتعليم العالي لجامعة شررررررررنغهاي الصررررررررينية ه ويقوم بهذا التصررررررررنيف معهد ا
( جامعة في العالمه وقد كان الهدف الأسرررررررررررراأ لهذا التصررررررررررررنيف هو إجراء مقارنات بين 500بتصررررررررررررنيف )

 الجامعات الصرررينية والجامعات الغربيةه وذلك لتشرررخيص الخلل والقصرررور في الجامعات الصرررينية ومعالجته
 .(2020)محمده 

-Al) فيعتمد على أربعة معايير أسرراسررية يتم تخصرريصررها لتصررنيف أي جامعةه وهي ARWUأما تصررنيف 

Hagery, 2017) : 

 .الأداء الفردي: ويتملإل في الأداء الفردي الأكاديمي في الجامعة 

  راق الأوراق العلميررة المنشررررررررررررررورة في المجلات العلميررةه الأو مخرجررات البحرري العلمي: وتتضررررررررررررررمن
 المفهرسة في فهرأ الاقتباأ العلمي الموسع وفهرسة الاقتباأ للعلوم الاجتمالية.

  جودة الكليات: وتتضررررررررررررررمن هيئة تدريسررررررررررررررية من الحائ ين على جوائ  نوبل وغيرها من الجوائ  في
 حقول متعددةه ومدى توفر باحلإين في الجامعة تم الاستشهاد بهم بدرجة عالية.

 ن لردى الجرامعرة حرازوا على جوائ  عرالميرة وميرداليرات في حقول علمية جودة التعليم: وجود خريجي
 مختلفة.

 والجدول التالي يبين هذ  المعايير ومؤشراتها ووزن كل منها: 
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 (726 ،2020)محمد، العالمية  : معايير وممشرات تصنيف جامعة شنغهاي الصنيية للجامعات2.1جدول 
 الوزن النسبي المؤشر المعيار

 جودة التعليم
عدد خريجي الجامعة الحاصلين على جوائ  ملإل نوبل أو ميداليات أو 
أوسمة فليدز للرياضيات ومختلف التخصصات كجائ ة البنك المرك ي 

 السويسري 
10% 

جودة أعضاء 
 هيئة التدريس

أو  نوبلأعضاء هيئة التدريس في الجامعة الحاصلين على جائ ة  .1
 ميداليات عالمية أو أوسمة فليردز للرياضريات ومختلف التخصصات

 كلإرة الرجوع أو الاستشهاد بقبحا هم .2

20% 

20% 

مخرجات البحث 

 العلمي

الأبحاث المنشورة في أفضل مجلات الطبيعرة والعلروم وفق أخر  .1
  .خمس سنوات تسبق التصنيف

ودليل  SSCI الأبحاث المذكورة في كشاف العلوم الاجتماعيرة .2
ودليل النشر للعنوان للفنرون والعلوم الانسانية  SSIE النشر العلمي

 .خلال السنة التي تسبق التصنيف

20% 

20% 

الإنجاز 

الأكاديمي 

مقارنة بحجم 

 الجامعة

يتم حسابه من خلال مقارنة الدرجات التي تحصل عليها الجامعة في 
الكوادر الأكاديمية في الجامعةه المعايير اللإلا ة الأولى نسبة إلى عدد 

 .وينفاق الجامعرة علرى البحري العلمي
10% 

 : QSتصنيف  2.4.2

الم ود الرائد وهي منظمة بريطانية تعبر عن نفسها بقنها  Quacquarelli Symondsاختصاراع لررررررررر  QSتعتبر 
ا للخررردمرررات والتحليلات والرؤيرررة اللإررراقبرررة لقطررراع التعليم العرررالي العرررالميه  مكين وتتملإرررل مهمتهرررا في تعرررالميرررع

الأشرررررررررخال المتحمسرررررررررين في أي مكان في العالم لتحقيق إمكاناتهم من خلال التحصررررررررريل التعليمي والتنقل 
   .(QS, 2021) الدولي والتطوير الوظيفي

عالمي للجامعاته بوضع ترتيب  2004في العام  QSوبالشراكة مع جريدة التايم  البريطانيةه بدأت منظمة 
( جامعة منهاه غير أن 700جامعة حول العالمه بغية اختيار ) 2000وذلك من خلال تقييم ما ي يد عن 

( جامعةه فيما كانت 400القائمة التي كان يتم نشرررررررررررررررها في ملحق لجريدة التايم  كانت تتضررررررررررررررمن أول )
)آل فيحان وهكذا  (500-451(ه ومن )450-401الجامعات المتبقية تصررررررررررررنف ضررررررررررررمن مجموعات من )

 .(2015ومظلومه 
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معايير  سررررررررتةعلى  QSالمشررررررررترك بين جريدة التايم  البريطانية وبين منظمة  THES-QSويعتمد تصررررررررنيف 
 : (Craig, 2021) أساسية في تقييم وتصنيف الجامعاته وهذ  المعايير هي

 معيار السمعة الأكاديمية. 

  العمل.معيار سمة أصحاب 

 .معيار نسبة أعضاء هيئة التدريس/ الطلاب 

 .معيار الاقتباأ للكليات 

 .معيار أعضاء هيئة التدريس الدولية 

 .معيار الطلاب الدوليين 

 : ( التالي توضيحاع للمعايير والمؤشرات المعتمدة وأوزان كل منها2.2الجدول )ويبين 
للجامعات العالمية  THES_QS World University Rankings: معايير وممشرات تصنيف التايمز 2.2جدول 

 (13-12 ص، 2011)بخيت، 
 الوزن النسبي الوصف المؤشر المعيار

 تقويم النظير جودة البحي
تعتمرررد الررردرجرررة المعطررراة لهرررذا المعيرررار على حكم 

 الملإيل
40% 

 %20 معدل النشر لكل عضو هيئة تدريس
ترررررررررررررروظرررررررررررررريررررررررررررررف 

 الخريجين
تعتمد الدرجة على استطلاع آراء جهات التوظيف  تقييم جهات التوظيف

 %10 من خلال استبانات

النظرة العررررررالميررررررة 
 للجامعة

 %5 نسبة أعضاء هيئة التدريس الأجانب للعدد الكلي أعضاء هيئة التدريس الأجانب
 %5 نسبة الطلبة الأجانب لمجموع الطلبة الطلبة الأجانب

 %20 يعتمد مجموع النقاط على معدل أستاذ الطالب معدل أستاذ الطالب جودة التعليم

 : Webometricsتصنيف  2.4.3

 Cyber Metrics Labيعد من أشرررررهر التصرررررنيفات العالميةه وهو تصرررررنيف تابع لمختبر القياأ الافتراضررررري 
بهدف تقييم  2004التابع للمرك  الأعلى للبحي العلمي في اسرررررررررررررربانياه وقد بدأ هذا التصررررررررررررررنيف عمله عام 

الجامعات بالاستناد إلى معايير النشر على شبكة الانترنته ويعتمد هذا التصنيف على المواقع الالكترونية 
من ة على الشررربكة العالميةه ويتضرررالخاصرررة بالجامعات العالميةه ويقيس أدائها من خلال مواقعها الالكتروني

 هذا التصنيف عدة معايير أهمها: 
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 (Webometrics, Methodology, 2022)العالمية  للجامعات Webometrics: معايير وممشرات تصنيف 2.3جدول 

 النسبيالوزن  الممشر المعيار

 الرؤية والتق ير
عدد الروابت الخارجية التي تم الرجوع إليها على موقع الجامعة والواردة 

 %50 عن  ريق محركات البحي

 حجم الموقع
 عدد الأوراق المنشورة للباحلإين بكل جامعة على الإنترنت
 عدد الملفات والو ائق المتوفرة للجامعة على الإنترنت

5% 

مخرجات البحي 
 العلمي

 %10 والخاصة بالجامعة 2007عدد الملفات المنشورة منذ عام 
 %35 عدد المنشورات والاستشهادات الواردة في البحي العلمي

تصرررنيف الجامعات الفلسرررطينية  فسنالعالميه  Webometricsأما على الصرررعيد الفلسرررطينيه فوفقاع لتصرررنيف 
 :(Webometrics, 2021)يقتي كما يلي  2021للعام 

 Webometrics: تصنيفات الجامعات الفلسطينية حسب تصنيف 2.4جدول 

  
نرى بقن الجامعة الأولى وفقاع للتصررررررررررررررنيف هي جامعة النجاح والتي جاءت على ومن الجدول السرررررررررررررررابقه 

جامعة القدأ في المرك  الرابع على المسررتوى الفلسررطينيه  كانت(ه فيما 1554المسررتوى العالمي بالمرك  )
 (.2682وعالمياع جاءت في المستوى )

 التعليم الجامعي في فلسطين 2.5

يعرف التعليم العالي في فلسررطين بقنه هكل دراسررة أكاديمية أو مهنية في مؤسررسررة تعليم عالح معترف بهاه لا 
تقل الدراسة فيها عن سنة دراسية كاملة أو فصلين دراسيين بعد الحصول على شهادة اللإانوية العامة أو ما 

 .(8ه 2021)وزارة التعليم العالي والبحي العلميه يعادلهاه 
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( مؤسررررسررررة تعليميةه منها 51) 2021عدد مؤسررررسررررات التعليم العالي المعتمدة في فلسررررطين حتى العام ويبلغ 
( كلية مجتمع متوسررررررطةه تتوزع 17( كلية جامعية و )16( جامعة تعليم مفتوحه )2( جامعة تقليديةه و)16)

( %33.3واقع )( وقطاع غ ة ب%66.7بين الضفة الغربية التي لها حصة الأسد من هذ  المؤسسات بواقع )
 .(2021)وزارة التعليم العالي والبحي العلميه 

في ظل ظروف سرررررياسرررررية واجتمالية صرررررعبةه فرضرررررها واقع الاحتلال  وقد نشرررررق التعليم العالي في فلسرررررطين
من خلال الكليات  1950الإسرائيلي للأراضي الفلسطينيةه وقد نشقت أولى مظاهر التعليم العالي منذ العام 

سررررررررررنتينه وقد رك ت هذ  الكليات على التعليم التقني  مدةالدبلوم المتوسررررررررررت بعد الدراسررررررررررة لالتي تمنح درجة 
ه وذلك نتيجة لجهد 1970وتقهيل المعلمينه فيما كانت النشررررررررررررقة الأولى للجامعات في فلسررررررررررررطين في العام 

ئيلي او ني جماعيه هدفه تطوير المجتمع الفلسرررررررررطيني والحفات على هويته العربية تحت الاحتلال الإسرررررررررر 
  .  (2021)وزارة التعليم العالي والبحي العلميه الاستراتيجية القطالية للتعليم العالي والبحي العلميه 

القرن الماضررررريه دفع اهتمام الفلسرررررطينيين بالتعليم إلى الخروج والبحي عن فرل التعليم في  وفي أربعينيات
المؤسرررررسرررررات التعليمية في الخارجه العربية منها والأجنبيةه رغم قلة الإمكانيات وصرررررعوبات الاتصرررررالات في 

ارجية مهمة لختلك الفترة والتي كانت تجعل من الحصررررول على قبول في الجامعات والمؤسررررسررررات التعليمية ا
غاية في الصررعوبةه ورغم ذلكه فقد درأ الكلإيرون من أبناء الشررعب الفلسررطيني وأنهوا مراحل التعليم العالي 

 .(2019)الغوله معارفهم وتطوير مجتمعهم الفلسطيني الرازح تحت الاحتلال في الخارجه وعادوا لنشر 

ي في سنوات السبعينياته شهدت هذ  الفترة تطوراع متلاحقاع لهذا القطاعه ففي العام ومنذ بدايات التعليم العال
ة الفرير تبعها في ذلك مدرسقامت كلية بيرزيت آنذاك بتطوير تخصصاتها إلى درجة البكالوريوأه  1972

 التي أعلنررت عن تحولهررا إلى جررامعررة سررررررررررررررميررت بجررامعررة بيررت لحمه وفي الخليررل تم افتترراح كليررة في القرردأ
تطورت كلية النجاح في مدينة نابلس لتصبح جامعةه وفي بداية اللإمانينيات من  1977الشريعةه وفي العام 

القرن الماضررررررررررري أيضررررررررررراع تم إ لاق أربع كليات جامعية شررررررررررركلت ما أ لق عليها جامعة القدأه وفي بداية 
 . (2005)أبو حشيشه التسعينيات تقسست جامعة الأزهر وجامعة القدأ المفتوحة 

وبعد إنشرررررراء السررررررلطة الو نية الفلسررررررطينيةه ت ايد الاهتمام بتنظيم وتطوير قطاع التعليم بشرررررركل عام والتعليم 
العالي بشرررركل خاله حيي عمدت السررررلطة الو نية الفلسررررطينية إلى إصرررردار قانون لتنظيم هذا القطاع في 

( 3اع التعليم العالي والذي منح تحت أحكامه في المادة )( بشررررررررررررررقن قط11ه وهو القانون رقم )1998العام 
الاسرررررتقلالية لمؤسرررررسرررررات التعليم العالي ومراك  البحي العلمي لضرررررمان حرية البحي العلمي والإبداع الأدبي 
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لفلسرررررررطينيةه ا)السرررررررلطة الو نية واللإقافي والفنيه وأن تعمل السرررررررلطة الو نية على تشرررررررجيعها ويعانتها بذلك 
1998). 

بشرررقن التعليم العاليه والذي نصرررت المادة  2018( لسرررنة 6إصررردار قرار بقانون رقم ) تمه 2018وفي العام 
وفي هررذا القررانون تم التررقكيررد على حق التعليم العررالي ه 1998( لعررام 11( منرره على إلغرراء قررانون رقم )45)

 الوزارة ومؤسسات التعليم العاليه كما أشار صراحة فيلكل فرد متى استوفى شروط الالتحاق التي تحددها 
نية )السرررررررررررلطة الو ( إلى حرية البحي العلميه وحدد أهداف التعليم العالي في فلسرررررررررررطين بما يلي 3المادة )

 : (2018بشقن التعليم العاليه  2018( لسنة 6الفلسطينيةه قرار بقانون رقم )

 الهوية الو نية للشعب الفلسطينيه وتدليم الوحدة الو نية.الحفات على  .1

 تع ي  دور اللغة العربية في مراحل التدريس والبحي والترجمة. .2

اعداد الكوادر البشرررررررررررية المؤهلة من المتخصررررررررررصررررررررررين والباحلإين والخبراء والفنين في حقول المعرفة  .3
 بقنواعها بما ينسجم ومتطلبات التنمية المستدامة.

 التقليف والترجمة والبحي العلمي وتنميته ودعم برامج التعليم المستمر. تشجيع حركة .4

 إتاحة المجال أمام جميع الطلبة للالتحاق بالتعليم العالي. .5

 التعاون بين مؤسسات التعليم العالي محليا ويقليميا ودوليا.  تع ي .6

 تقوية وتفعيل منظومة التعليم المهني والتقني. .7

 ومراك  البحي العلمي. دعم وتطوير مؤسسات التعليم .8

 تنمية القيم الروحية والأخلاقية والإنسانية للطلبةه وخلق بيئة جامعية خالية من العنف. .9

ه على أهمية الجامعات الفلسطينية والمؤسسات 2018وقد أكد القانون الفلسطيني بشقن التعليم العالي للعام 
لى الوظائف اللإلاث للجامعات ومؤسررررررررررررررسررررررررررررررات التعليمية والبحي العلميه من خلال أهدافه التي ارتك ت ع

التعليم العاليه وكذلك من خلال تشرررررركيل مجلس التعليم العالي الذي تقع على عاتقه مهمة إقرار السررررررياسررررررة 
 العامة للتعليم العالي والبحي العلمي وتطويرها في فلسطين.

 جامعة القدس: 2.5.1

في  اسررررم القدأه وقد بدأت هذ  الفكرةنشررررقت جامعة القدأ كفكرة لمؤسررررسررررة تعليمية فلسررررطينية عالية تحمل 
أمر الملك  1966ه لكنها واجهت صررررررررررررررعوبات تحقيقها زمن الانتداب البريطانيه وفي العامة 1931العام 

محموده )حسررررررررين بن  لال ببنائها وافتتاحهاه وهي الفترة التي كانت فيها مدينة القدأ تحت الحكم الأردني 
2013). 
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ه بعد توحيد أربع كليات كانت تعمل في مدينة القدأ 1984لعربية عام وقد انضررررمت إلى اتحاد الجامعات ا
ه والكلية العربية للمهن الصرررررررحية التي 1978آنذاكه وهي كلية الدعوة وأصرررررررول الدين التي تقسرررررررسرررررررت عام 

ه وكلية هند الحسرررررريني للبنات والتي 1979ه وكلية العلوم التقنية التي تقسررررررسررررررت عام 1979تقسررررررسررررررت عام 
ه وتعد جامعة 1994عام  ه وكلية الطب1992ه  م تبع ذلك إنشرررراء كلية الحقوق عام 1982تقسررررسررررت عام 

القدأ التي تقع في قرية أبو ديسه الجامعة الفلسررررررررطينية والعربية الوحيدة في مدينة القدأ الشررررررررريفه وهي 
 (.46ه 2013محموده )كلية منها كليتي  ب عام و ب أسنان  12جامعة تضم 

توفر فرصرررررررررررررة للتعليم والخدمات المجتمعية في منطقة جامعة القدأه والتي وعلى مر السرررررررررررررنواته تطورت 
وي على تحت ةه وأصرررررررررررربحتالقدأ وفي البلدات والقرى ومخيمات اللاجئين المجاورة لها في الضررررررررررررفة الغربي

الطبه  ب الأسنانه الصيدلةه المهن الصحيةه خمسة عشر كلية أكاديمية موزعة على أربعة مواقعه وهي 
العامةه الهندسررةه العلوم والتكنولوجياه القانونه الآداب والعلوم الإنسررانيةه الدراسررات اللإنائيةه القدأ الصررحة 

ذ  الكليات تستوعب هه و بارد ه القرآن والدراسات الإسلاميةه الأعمال والاقتصاده الشريعةه العلوم التربوية –
سررررررتير من منطقة القدأ ومن منا ق بيت أكلإر من  لا ة عشررررررر ألف  الباع و البة بما فيهم مسررررررتوى الماج

موظف في  (1,300)لحم والخليرررل وجنين وأريحرررا ونرررابلس ورام الله و ولكرم وقلقيليرررة. ويعمرررل مرررا يقرررارب 
  .(2019)جامعة القدأه  الجامعة حيي يقدمون الخدمات التعليمية والإدارية للطلاب

وجهت رسرررررالتها الى ت ويد الطلاب بالأدوات وقد كانت جامعة القدأ من أوائل الجامعات الفلسرررررطينية التي 
اللازمة للتغلب على التحديات الصررررعبة ورسررررم مسررررتقبل ناجح من خلال تشررررجيع البحوث الاكاديمية والتفوق 

كمررا تقرردم جررامعررة القرردأ بيئررة تعليميررة حيويررة لطلابهررا وتخلق في الوقررت ذاترره نواة للإبررداع وتبررادل ه المهني
 .(2019)جامعة القدأه  كار في البحوثالأفكاره وحرية التعبير والابت

وتكمن رؤية جامعة القدأ في مواصلة ت ويد الطلاب بقفضل أساليب التعليم الممكنة وترسيخ قيم الموا نة 
د تبنت الجامعة وقه الملت مةه والانفتاح على الأفكار الجديدةه وتحفي  التعاون البناءه واحترام  قافات العالم

المشاريع بطريقة مسؤولة والحفات على معايير الاحتراف من خلال ا راء مهاراتها في مبدأ المهنية في تنفيذ 
مجالات التعليم والبحوث والأعمال. كما تبنت مبدأ المسرررررررررررررراواة والتنوع وتع ي  تكافؤ الفرل لجميع الطلاب 

أمنت بقن و لأفكاره وحرية التعبير وتبادل المعرفة. اوأعضرررررررراء هيئة التدريس من خلال خلق منصررررررررة لتبادل 
التعليم حق من حقوق الانسررررررررران الأسررررررررراسرررررررررية التي يجب أن تمارأ من قبل جميع أولئك الذين يرغبون في 
مواصرررررلة التعليم العالي وتعمل على تع ي  قيم تعدد اللإقافات والديمقرا ية والسرررررلام والحوار من خلال تبادل 

 .(2019)جامعة القدأه  الافكار والمشاريع والمحاضرات المشتركة
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وتحسررررررررررررررين النوليررة على المسررررررررررررررتويررات المختلفررة بررالجررامعررةه تع ي   الأداءمن أهم أهررداف الجررامعررة تطوير 
المسرررررؤولية الجمالية في النهوض بالجامعةه المشررررراركة في وضرررررع التوجهات الحالية والاسرررررتراتيجية وتع ي  

ق المي ة تدعم تحقي والعلاقات الشررررررررخصررررررررية بين فئات الجامعة والتي بدورها والإنسررررررررانيالتفاعل الاجتماعي 
جامعة القدأه ) التنافسرررررررررية لها وبناء وتطوير  قافة المشررررررررراركة وتوفير البيئة المناسررررررررربة للحوار الحر والبناء

2019). 

من الحرية وتشرررررررررررررجيع الابتكار لكل من  وجامعة القدأ تقوم بتوفير ج وأهدافرؤية  ومما سررررررررررررربقه نجد أن
هو مرا و من تحقيق التميّ  في الأكراديميرات والبحوثه  تتمكن كي هالهيئرة التردريسرررررررررررررريرة والموظفين والطلاب

الشرررررق  الاعلى من أي جامعة أخرى فييجعلها تتمي  بالإنتاجية البحلإية على مسررررتوى الأفراده والتي تعتبر 
 الياع بسصلاحكما تقوم ح هعة بالسعي الجاد لتبقى رائدةع في إنتاج المعرفةالاوست وشمال إفريقيا. وتقوم الجام

قدراتها الأكاديمية من أجل تحسررررررررررررررين إعداد الطلاب لتلبية احتياجات المجتمع والسرررررررررررررروق من خلال منحهم 
 .الأدوات اللازمة للتفكير التحليلي والنقدي والقدرة على التواصل بفاعلية

( خريج في كافة المجالاته 42,607ت جامعة القدأ للمجتمع الفلسطيني )ه قدم1978ومنذ تقسيسها عام 
( مليون كح م منح دراسررررررررية من الجامعةه ووفقاع لإحصررررررررائيات الجامعة للعام 7ه تم تقديم )2020وفي العام 

 . (2020أه )جامعة القد( أكاديمي 770(  البه و )12,203فسن الجامعة فيها ما يقارب ) 2020
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 الأدبيات السابقة 2.6

المي ة التنافسرررررررررررررريةه وحول وظائف نتناول بالتحليل هنا عدداع من الدراسرررررررررررررررات السرررررررررررررررابقة التي أ جريت حول 
ترتيب هذ  الدراسات وفقاع لتسلسلها ال مني من الأحدث إلى الأقدم إضافة إلى تقسيمها  حيي تمه الجامعات

 إلى دراسات عربية وأخرى أجنبية كما يلي:

 الدراسات العربية: 2.6.1

( بعنوان: دور إدارة الجودة الةـــاملة في تحقيق الميزة 2021إبراهيم، خالد، وشـــا ر، شـــ   )دراســـة  .1
 طلا ية لآرات عينة من موظفي مديرية الإعداد والتدريب، العراق.التنافسية المستدامة: دراسة است

هدفت الدراسرررررررررة إلى التعرف على دور إدارة الجودة الشررررررررراملة في تحقيق المي ة التنافسرررررررررية المسرررررررررتدامة لدى 
موظفي مديرية الإعداد والتدريبه فنتيجة للضرررررغوط الشرررررديدة والمنافسرررررة عمدت إدارة المديرية إلى اسرررررتخدام 

 جودة الشاملة للمحافظة على مكانتها التنافسية.إدارة ال

وللوصررررررررول إلى أهداف الدراسررررررررةه تم اسررررررررتخدام المنهج الوصررررررررفي التحليليه وقد تكون مجتمع الدراسررررررررة من 
العاملين في مديرية الإعداد والتدريبه وقد اسرتخدم الباحلإان الاسرتبانة كقداة لجمع البيانات من عينة موجهة 

 حلإية.( مفردة ب30بلغ حجمها )

وخلصررررت الدراسررررة إلى نتائج أهمها وجود علاقة ارتبا ية مؤ رة بين أبعاد إدارة الجودة الشرررراملة المتملإلة في 
 )الإدارة التنظيميةه الجودةه والشمولية( وبين مستوى المي ة التنافسية.

تأثير ااقتدار المعرفي في اســـــــــتدامة الميزة ( بعنوان: 2021دراســـــــــة الةـــــــــمري، أحمد، و خرون ) .2
 ، العراق.سلامية في النجف الأشرفلإالتنافسية: بحث تحليلي لآرات عينة من مديري الجامعة ا

هدفت الدراسة إلى تحديد تق ير الاقتدار المعرفي في استدامة المي ة التنافسية في المنظمات العراقيةه وقد تم 
مت راره والتفكير الإبداعي(ه كما تدراسرررة الاقتدار المعرفي من خلال أبعاد )تكنولوجيا المعلوماته اتخاذ الق

 دراسة المي ة التنافسية من خلال أبعاد )الكلفة المخفضةه الجودةه المرونةه والتسليم(.

وقد تكون مجتمع الدراسرررررة من العاملين في إدارة الجامعة الإسرررررلامية في النجف الأشررررررفه حيي تم اختيار 
حيي اسخدمت الدراسة المنهج الوصفيه وتم اعتماد  ( فرداع من إدارة الجامعةه30عينة قصدية مكونة من )

 الاستبانة كقداة رئيسية لجمع البيانات.
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وقد خلصت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: أن للإقتدار المعرفي بقبعاد  تق ير كبير وييجابي على تع ي  
نوي مع المي ة يجابي غير معالمي ة التنافسررررررررررررية في الجامعاته كما بينت النتائج أن للتفكير الإبداعي تق ير إ

 التنافسية في الجامعة ما يستدعي تع ي  التفكير الإبداعي من قبل الجامعة ويدارتها.
( بعنوان: التسويق الداخلي وأثرا في تحقيق الميزة التنافسية: 2021دراسة الحكيمي، وائل، و خرون ) .3

 دراسة تطبيقية على الجامعات الخاصة في محافظة تعز، اليمن.

صرررة في تحقيق المي ة التنافسررررية في الجامعات الخا وأ ر فت الدراسررررة إلى التعرف على التسررررويق الداخلي هد
 .اليمنية

ولتحقيق هدف الدراسررررة تم الاعتماد على المنهج الوصررررفي التحليلي للتعرف على مسررررتوى التسررررويق الداخلي 
مجتمع الدراسرررررررررررة من كافة تكون ه وقد ومسرررررررررررتوى تحقيق المي ة التنافسرررررررررررية في الجامعات الخاصرررررررررررة اليمنية

 عينة من مجتمع حيي تم أخذالموظفين والأكاديميين في الجامعات الخاصرررررررررررررررة اليمنية في محافظة تع ه 
 ( مفردة بحلإية.70ر )الدراسة قدرت ب

للتسرررررويق الداخلي في الجامعات الخاصرررررة  توافر مسرررررتوى عالح وقد خلصرررررت الدراسرررررة إلى عدة نتائج أهمها: 
ة تق ير كما تبين وجود علاق هاليمنية. وكذلك مسررررتوى عالي للمي ة التنافسررررية في الجامعات الخاصررررة اليمنية

تسرررررررررويق زاد مسرررررررررتوى تطبيق ال التنافسررررررررريةه فكلماايجابية وذات دلالة معنوية بين التسرررررررررويق الداخلي والمي ة 
 درتها على تحقيق المي ة التنافسية. الداخلي في الجامعات زاد من ق

عوامل بنات الميزة التنافســـــية في الممســـــســـــات التعليمية، ( بعنوان: 2020محمد، محمود )دراســـــة  .4
 .جمهورة مصر العربية

رصررد مؤشرررات التنافسررية في التعليمه وتحديد العوامل التي من شررقنها أن تدعم بناء مي ة هدفت الدراسررة إلى 
 .التعليمية تنافسية لدى المؤسسات

وللوصررررررررول إلى أهداف الدراسررررررررةه اسررررررررتخدم الباحي المنهج الوصررررررررفي التحليليه وقد تملإل مجتمع الدراسررررررررة 
 بالعاملين في الموارد البشرية من المعلمين والمعلمات والهيئات المعاونةه في المدارأ الابتدائية. 

ادرة نها بناء مي ة تنافسية عندما تكون قوقد خلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن المدارأ الابتدائية يمك
على اسرررررررتغلال كافة مواردها البشررررررررية والمالية والتكنولوجية والمعرفية لأجل رفع مسرررررررتوى كفاءتها في تقديم 
الخدمة التعليميةه بالجودة المطلوبةه والوصول إلى الم خرج التعليمي الجيده إضافة إلى أن الابداع والتحديي 
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لخدمات التعليمية يساهم في امتلاك المدرسة للعناصر الممي ة التي لا تمتلكها المدارأ المستمر في تقديم ا
 الأخرى.

متطلبات تحقيق القدرة التنافســــية لجامعة الأمير ســــطام بن ( بعنوان: 2020) الغامدي، حمددراســــة  .5
 عبد العزيز من وجهة نظر أعضات هيئة التدريس بالجامعة، المملاة العربية السعودية.

المتطلبات الواجب توافرها لتحقيق القدرة التنافسرررررية لجامعة الأمير سرررررطام بن هدفت الدراسرررررة إلى تحديد أهم 
 عبد الع ي  في المملكة العربية السعودية.

ولتحقيق أهداف الدراسرة تم اسرتخدام المنهج الوصرفيه حيي تملإل مجتمع الدراسرة بقعضراء الهيئة التدريسية 
( مفردة بحلإيةه وقد تم اسررررتخدام 302خذ عينة عشرررروائية بسرررريطة منهم بلغ حجمها )في الجامعةه والذين تم أ

 والتي تم توزيعها على عينة الدراسة.الاستبانة كقداة لجمع البياناته 

وقد خلصررررت الدراسررررة إلى عدة نتائج من أهمها: أن أهم متطلبات تحقيق القدرة التنافسررررية في الجامعة كانت 
تيررة وتقنيررة المعلومرراته يلي ذلررك مجررال الموارد والكفرراءاته  م مجررال خرردمررة حسررررررررررررررررب الأهميررة: البنيررة التح

المجتمعه ومجال الإدارة والقيادة الجامعية ومجال اللإقافة التنظيميةه يلي ذلك التدريس والتعليمه وفي النهاية 
 يقتي مجال البحي العلمي.

يم زة التنافسية لممسسات التعل( بعنوان: استراتيجية مقترحة لتحقيق المي2019دراسة خليل، ياسر ) .6
 العالي بمصر، جمهورية مصر العربية.

هدفت الدراسرررررررة إلى تقديم مقترح اسرررررررتراتيجية لتحقيق المي ة التنافسرررررررية لمؤسرررررررسرررررررات التعليم العالي بمصرررررررره 
ولغرض الوصرررررول إلى هدف الدراسرررررةه تم اسرررررتخدام المنهج الوصرررررفيه إضرررررافة إلى أسرررررلوب التحليل البيئي 

أو نموذج ماكين ي لتحليل البيئة الداخليةه  7Sبواسطة  ريقة العوامل السبع الاستراتيجية  هSWOTالرباعي 
و ريقة المتغيرات الخاصررررررررررررررة أو تحليل الجهات ذات العلاقة  PESTELو ريقة المتغيرات أو القوى العامة 

 لتحليل البيئة الخارجية.

عليم العالي بمصرررررررر لجوانب قوة كلإيرةه وقد خلصرررررررت الدراسرررررررة إلى عدة نتائج أبرزها امتلاك مؤسرررررررسرررررررات الت
 وموا ن ضعف أكلإره فضلاع عن الفرل المتاحة لها والتي تتساوى مع التهديدات المحتملة التي تواجهها.

متطلبات تحقيق الميزة التنافسية لجامعة المنصورة في ضوت بعنوان:  (2018شلبي، أماني )دراسة  .7
 .جمهورة مصر العربية ،بعض الخبرات العالمية: رؤية تربوية معاصرة
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هدفت الدراسرررة إلى التعرف على أهم متطلبات تحقيق المي ة التنافسرررية لجامعة المنصرررورة في ضررروء وظائف 
 الجامعة والتجارب العالميةه إضافة إلى وضع تصور لتحقيق مي ة تنافسية لدى الجامعة.

الةه وقد تكون مجتمع الدراسررة اعتمدت الدراسررة على المنهج الوصررفي من خلال اسررتخدام أسررلوب دراسررة الح
( مفردة 300أعضرررراء هيئة التدريس في جامعة المنصررررورةه حيي تم اختيار عينة عشرررروائية بلغ حجمها )من 

 ( منها.276بحلإيةه تم توزيع الاستبانة عليهاه حيي تم استرجاع )

ئات وقد خلصرررررررررررت الدراسرررررررررررة إلى عدة نتائج من أهمها: ضرررررررررررعف دعم حرية البحي العلمي لأعضررررررررررراء الهي
التدريسررريةه إضرررافة إلى قلة نشرررر البحوث المتمي ة في المجلات العلمية المحكمةه كما بينت الدراسرررة أن أهم 
المتطلبات لتحقيق المي ة التنافسررررررررررية في وظيفة البحي العلمي تملإلت في ت ويد مكتبات الجامعة بمصررررررررررادر 

ريسرررية التجهي ات لأعضررراء الهيئة التدمعلومات حديلإة ومتنوعةه إضرررافة إلى توفير بنية تحتية من المعامل و 
لتطوير ابتكاراتهم البحلإية القابلة للتسررررررويقه وفيما يتعلق بوظيفة التدريس فقد خلصررررررت الدراسررررررة إلى أن أهم 
المتطلبات هي مشررررررراركة أعضررررررراء الهيئة التدريسرررررررية في أنشرررررررطة وبرامج للحصرررررررول على الجودة والاعتماده 

أما أهم المتطلبات فيما يتعلق بوظيفة خدمة المجتمعه دريسه واسرررررررررررتقطاب المتمي ين من أعضررررررررررراء هيئة الت
فبينرت الردراسرررررررررررررررة أن أهمهرا هو تقرديم برامج تردريبيرة أو برامج لإعرادة التردريرب لمهن مطلوبرة في المجتمعه 

تصررررررة ث التطبيقية المخو وينشرررررراء حاضررررررنات تكنولوجية داخل الجامعة لتوليد وتوظيف المعرفةه ويجراء البح
 ل مشكلات المجتمع.وتوجيهها نحو ح

( بعنوان: دور جامعة ذمات في خدمة المجتمع من وجهة 2018دراســــة الضــــبياني، عامر و خرون ) .8
 نظر أعضات هيئة التدريس، اليمن.

عرف على دور جامعة ذمار في خدمة المجتمعه وذلك من وجهة نظر أعضررررراء هيئة تهدفت الدراسرررررة إلى ال
 التدريس.

المهنج الوصررفي المسررحي لتحقيق أهدافهاه حيي تملإل مجتمع الدراسررة من جميع وقد اعتمدت الدراسررة على 
( عضررررررررررررواعه وقد تم اختيار عينة  بقية 309أعضرررررررررررراء الهيئة التدريسررررررررررررية في جامعة ذماره والبالغ عددهم )

( من أصل مجتمع الدراسةه %30( عضواعه ملإلت ما نسبته )103عشوائية من مجتمع الدراسة بلغ قوامها )
 توزيع الاستبانة لجمع البيانات من العينة المذكورة.حيي تم 

وقد خلصرررررررت الدراسرررررررة إلى عدة نتائج أهمها: أن دور الجامعة في خدمة المجتمع كان دوراع ضرررررررعيفاعه حيي 
وجد أن دورها يتملإل في المقام الأول بالتدريب والتعليم المسررررررررررررررتمره فيما كان الدور الذي تقدمه في مجال 

 راع في المقام الأخير.تقديم الاستشارات دو 
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التمكين الإداري لد  القادة الأ اديميين وعلاقته بالميزة بعنوان:  (2017)نجلات، الصـــــلاحاتدراســـــة  .9
 .الأردن، التنافسية من وجهة نظر أعضات هيئة التدريس في جامعة الةرق الأوسط

نه وذلك التنافسية لدى القادة الأكاديمييعلى العلاقة بين التمكين الإداري والمي ة هدفت الدراسة إلى التعرف 
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة الشرق الأوست في عمان.

وقد تم اسرررتخدام المنهج الوصرررفي الارتبا يه وقد تكون مجتمع الدراسرررة من جميع أعضررراء الهيئة التدريسرررية 
بة أسرررتاذ مسررراعد وأسرررتاذ مشرررارك ( عضرررو هيئة تدريس برت146في جامعة الشررررق الأوسرررته والبالغ عددهم )

ه حيي تم اختيار عينة عشرررررروائية  بقية من مجتمع الدراسررررررة بلغ 2017-2016واسررررررتاذ للفصررررررل الدراسرررررري 
 ( مفردة بحلإيةه وتم استخدام الاستبانة كقداة لجمع البيانات من عينة الدراسة.92حجمها )

ة ري ومسرتوى المي ة التنافسرية لدى جامعالتميكن الإدا اسرة إلى عدة نتائج أهمها أن مسرتوى وقد خلصرت الدر 
ن ة التربويين للتمكيإحصررررائياع حول درجة ممارسررررة القاد الشرررررق الأوسررررت كان متوسررررطاعه مع وجود فروق دالة

 موغرافية للدراسة.يالإداري تع ى للعوامل الد
الجامعات واقع الميزة التنافســــية في بعنوان:  (2017) ، وطناش، ســــلامةمحمود، العياصــــرةدراســــة  .10

 .الأردن، الأردنية الحكومية في ضوت ااتجاهات الإدارية المعاصرة

 لاتجاهاتاالحكومية في ضوء  الأردنيةواقع المي ة التنافسية في الجامعات  علىالتعرف إلى هدفت الدراسة 
 .المعاصرة الإدارية

ع الدراسررررة من أعضرررراء ه تم الاعتماد على المنهج الوصررررفي المسررررحيه وتكون مجتمولتحقيق هدف الدراسررررة
( بالاعتماد على إحصررررررررائيات 6,963الهيئات التدريسررررررررية في الجامعات الأردنية الحكوميةه والبالغ عددهم )

حيي  م اختيار عينة عنقودية عشوائية من المجتمع ه 2015 -2014وزارة التربية والتعليم الأردنية للأعوام 
بتوزيع الاسررررررررررررتبانة على عينة الدراسررررررررررررةه وكانت نسرررررررررررربة ( مفردة بحلإيةه حيي قام الباحي 304بلغ قوامها )
  (.%100الاسترجاع )

وقد خلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: أن واقع تحقق المي ة التنافسية لدى الجامعات الأردنية الحكومية 
 عكان متوسرررطاعه كما بينت الدراسرررة عدم وجود فروق دالة إحصرررائياع تع ى لأ ر متغير  بيعة العمل في جمي

 المجالات وفي الواقع ككل.
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 الدراسات الأجنبية: 2.6.2
1. Al-Melham, Fatima & AL-Subaie, Obaid (2021): The Challenges of Achieving 

Competitive Advantage at Imam Abdulrahman Bin Faisal University in the Kingdom 

of Saudi Arabia, KSA. 

( بعنوان: تحديات تحقيق الميزة التنافسية بجامعة الإمام 2021)دراسة الملحم، فاطمة، والسبيعي، عبيد 
 عبد الرحمن بن فيصل بالمملاة العربية السعودية.

هدفت الدراسررة إلى التعرف على مدى تحقق المي ة التنافسررية عبر مجالات )التعليمه البحي العلميه الخدمة 
ديةه جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل في السعو المجتمعيةه الموارد البشريةه والتكنولوجيا والابتكار( في 

 والتعرف على أبرز التحديات التي تمنع الجامعة من تحقيق مي ة تنافسية من خلال هذ  المجالات.

ولتحقيق أهداف الدراسرررررررةه تم الاعتماد على المنهج الوصرررررررفيه وذلك بالاعتماد على الاسرررررررتبانة كقداة لجمع 
( مفردة بحلإية تم اختيارها بطريقة عشرررررروائيةه من المجتمع 199بلغ قوامها ) البيانات من عينة الدراسررررررة التي

 الأصلي والذي تملإل في أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل.

وقد خلصرررت الدراسرررة إلى عدة نتائج من أهمها: أن جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصرررل لديها درجة عالية 
عديد من هناك الإلى أن ة التنافسرررية من خلال المجالات السرررتة التي تمت دراسرررتهاه إضرررافة من تحقيق المي  

 التحديات أمام تحقيق المي ة التنافسية من أهمها التنافسية المحلية والدولية القوية بين الجامعات.
2. David & et al. (2021): IT Innovation: Improving Competitive Advantages of Higher 

Education Institutions 

بعنوان: ابتاار تانولوجيا المعلومات: تحسين المزايا التنافسية لممسسات  David & et al. (2021)دراسة 
 التعليم العالي.

دراسة الدور الوسيت لابتكار تكنولوجيا المعلومات في تق ير حوكمة تكنولوجيا المعلومات  إلىهدفت الدراسة 
 على تحسين الم ايا التنافسية للمؤسسات.

ولتحقيق أهداف الدراسرررةه تم اسرررتخدام المنهجين الكمي والنوعي إضرررافة إلى مسرررح تجريبي بمشررراركة نشرررطة 
 بة في إندونيسيا.( مدرسة خاصة لإدارة المعلوماتية والحوس85من )

وقد تم إجراء العديد من المناقشررررررررات من خلال اسررررررررتخدام مجموعات التركي  والتي شررررررررارك فيها مديري هذ  
 المدارأ.
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وقد خلصرررررت الدراسرررررة إلى عدة نتائج أهمها: أن حوكمة تكنولوجيا المعلومات لديها تق ير غير مباشرررررر على 
ياع في ت الذي يلعبه ابتكار تكنولوجيا المعلومات كان إيجابالمي ة التنافسرررية لمؤسرررسرررات التعليمه والدور الوسررري

 تحسين المي ة التنافسية لهذ  المؤسسات.
3. Al-Shaikh, Mustafa (2015): Factors Affecting the Competitive Advantage for the 

Marketing of Educational Services in Jordanian Universities: Case of Zarqa 

University, Jordan. 

العوامل الممثرة في الميزة التنافســـية لتســـويق الخدمات بعنوان:  AL-Shaikh, Mustafa (2015)دراســـة 
 ، الأردن.التعليمية في الجامعات الأردنية: حالة جامعة الزرقات

لى أبعاد عهدفت الدراسرررررررة إلى تحديد أ ر المي ة التسرررررررويقية على تسرررررررويق الخدمات للجامعات الأردنية بناء 
 )الجنسه مستوى الطالبه التخصصه  رق دفع الرسومه والجنسية(.

وقد اسرررتخدمت الدراسرررة المنهج الوصرررفي التحليليه وذلك بالاعتماد على الاسرررتبانة كقداة لجمع البيانات من 
  لاب جامعة ال رقاءه والذين تم اختيار عينة  بقية تناسرررررررررربية عشرررررررررروائية منهم بلغ قوامها منمجتمع تملإل 

 (  الب و البة.200)

وقد أظهرت النتائج أن هناك قرائن ذات دلالة إحصررررررررررررائية قوية بين تق ير المي ة التنافسررررررررررررية على تسررررررررررررويق 
الجامعات الأردنية وكانت هذ  الاختلافات بسبب عوامل الجنسه التخصصه الجنسيةه و رق سداد الرسوم 

 الجامعية.
4. Shisia & Wanjere, (2019): EFFECT OF COMPETITIVE STRATEGIES ON 

PERFORMANCE OF PUBLIC UNIVERSITIES IN KENYA (NAIROBI COUNTY). 

تأثير ااســــــــتراتيجيات التنافســــــــية على أدات الجامعات : بعنوان Shisia & Wanjere (2019)دراســــــــة 
 ، كينيا.الحكومية في كينيا )مقاطعة نيروبي(

وقد اعتمدت  هالتنافسية على أداء الجامعات الحكومية في كينياالاستراتيجيات  تحديد أ ر إلىالدراسة  هدفت
الدراسرة على المنهج المسرحي والوصرفيه حيي تملإل مجتمع الدراسرة من السركان في كينياه حيي تم اختيار 

  بقي غير تناسبي.قصدي بشكل  ه( شخصاع منهم30عينة حجمها )

م تؤ ر إلى حد كبير جداع على أداء الجامعاته نتائج أهمها أن وفورات الحج إلى عدةوقد خلصررررت الدراسررررة 
إضافة إلى أن الاستخدام الأملإل للموارده والحد من وقت وتكلفة العمليات والكفاءة والإنتاج الضخم والتوزيع 
كجوانب من قيادة التكاليف تؤ ر بشكل كبير على أداء الجامعاته كما بينت النتائج أن التماي  على أساأ 
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على أسرراأ الترويجه والتماي  على أسرراأ الكوادر البشرررية والتركي  على السرروق تؤ ر على المنتج والتماي  
 أداء الجامعات.

 التعقيب على الدراسات السابقة:  2.6.3

من خلال استعراض الدراسات السابقة العربية والأجنبيةه لأجل التعرف على الجوانب البحلإية فيها والمتعلقة 
التطرق لبع  الجوانب التي تختلف أو تتقارب فيها الدراسة الحالية مع  منلا بد بموضوع الدراسة الحاليةه 

 الدراسات السابقة ومن أهم هذ  الجوانب:

اهتمت الدراسررررررررة الحالية بدور الوظائف اللإلاث للجامعات في تحقيق المي ة التنافسرررررررريةه وقد تعددت  .1
ة دراسرررات من حيي الهدفه أغراض الدراسرررات السرررابقة في هدفهاه واختلفت الدراسرررة الحالية مع عد

( والتي هدفت لتحديد دور أبعاد الجودة الشرررررراملة في تحقيق المي ة 2021وشرررررراكر ) مكدراسررررررة إبراهي
التنافسرريةه كذلك اختلفت هذ  الدراسررة في قطاع تطبيق الدراسررةه حيي كانت دراسررة إبراهيم وشرراكر 

راسرررررررة الشرررررررمري وآخرون مؤسرررررررسرررررررة الإعداد والتدريبه كذلك الأمر بالنسررررررربة لد( تسرررررررتهدف 2021)
تدامة المي ة التنافسررررررررررررررية في 2021) ( والتي هدفت للتعرف على تق ير الاقتدار المعرفي في اسرررررررررررررر

( والتي تناولت التسررررررررررويق الداخلي وأ ر  على 2021الجامعاته وكذلك دراسررررررررررة الحكيمي وآخرون )
ة لتحقيق المي ة ( التي تناولت اقتراح اسررررررررررررتراتيجي2019تحقيق المي ة التنافسرررررررررررريةه ودراسررررررررررررة خليل )

( التي تناولت تق ير التمكين الإداري لدى 2017التنافسررية لمؤسررسررات التعليمه ودراسررة الصررلاحات )
التي تناولت  David & et al. (2021)القادة الأكاديميين وعلاقته بالمي ة التنافسررررررررريةه كذلك دراسرررررررررة 

م العاليه فسرررية لمؤسرررسرررات التعليابتكار تكنولوجيا المعلومات كمتغير وسررريت ومؤ ر على المي ة التنا
تق ير الاسرررررررررررررتراتيجيات التنافسرررررررررررررية على أداء التي تناولت  Shisia & Wanjere (2019)ودراسرررررررررررررة 

 الجامعات الحكومية.

التي حاولت التعرف  Al-Shaikh (2015)وقد تقاربت الدراسررررررة الحالية مع دراسررررررات أخرى كدراسررررررة  .2
( التي 2020سرررويق الخدمات التعليميةه ودراسرررة محمد )على العوامل المؤ رة في المي ة التنافسرررية لت

(ه ودراسررة 2020تناولت عوامل بناء المي ة التنافسررية لدى المؤسررسررات التعليميةه ودراسررة الغامدي )
ه حيي هدفت الدراسرررررررررتان إلى التعرف على متطلبات تحقيق المي ة التنافسرررررررررية في (2018شرررررررررلبي )

( التي هدفت إلى التعرف على دور الجامعة في 2018الجامعاته ودراسررررررررررة الضرررررررررربياني وآخرون )
( التي درست واقع المي ة التنافسية في الجامعات 2017خدمة المجتمعه ودراسة العياصرة و ناش )
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التي تنررراولرررت تحرررديرررات تحقيق المي ة  Al-Melham  & AL-Subaie (2021)الأردنيرررةه ودراسررررررررررررررررة 
 التنافسية في الجامعات.

ت أغلب الدراسرررررررات السرررررررابقة العربية والأجنبية مع الدراسرررررررة الحالية في من حيي المنهجية فقد توافق .3
اسررررتخدام المنهج الوصررررفي التحليلي والارتبا يه وكذلك في اسررررتخدام الاسررررتبانة كقداة لجمع بيانات 

 الدراسة.

معظم الدراسرررررررات السرررررررابقة الأجنبية والعربية تم تطبيقها في بيئة المؤسرررررررسرررررررات التعليمية والجامعيةه  .4
 ( والتي أجريت على موظفي مديرية الإعداد والتدريب.2021اء دراسة إبراهيم وشاكر )باستلإن

 ما يميز الدراسة الحالية والثغرة البحثية:  2.6.4

 بعد استعراض الدراسات السابقة العربية والأجنبيةه والتعقيب عليهاه فسن الدراسة الحالية تتمي  في أنها: 

للجامعات والمتملإلة في التعليمه البحي العلمي وخدمة المجتمعه تناقش الوظائف اللإلاث الأسررراسرررية  .1
من منطلق اسررررررتكشرررررراف دورها وتق يرها في بناء وتحقيق مي ة تنافسررررررية لدى الجامعات الفلسررررررطينيةه 

تختلف بها  هوالتي تمر بظروف صررعبة تتشررابه مع ظروف البيئة التي تعمل بها في كافة المجالات
 العربية والأجنبية. عن الجامعات في الدول الأخرى 

إن الدراسررررة الحالية تحاول التنبؤ بدرجة تق ير التحسررررن في الوظائف الجامعية اللإلاث على مسررررتوى  .2
المي ة التنافسررررية لديهاه وهو ما يشرررركل نقطة ارتكاز يمكن الاعتماد عليها في صررررياغة اسررررتراتيجيات 

 ليمي.المستوى المحلي والإق لدى هذ  الجامعات لتعظيم وتع ي  قدرتها التنافسية على تنافسية
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 الثالثالفصل  3

 
 منهجية الدراسة وإجراتاتها

 مقدمة  3.1

يتطرق هذا الفصررل إلى وصررف  ريقة الدراسررة ويجراءاتهاه من حيي تصررميم الدراسررة ومنهجيتها ويجراءاتها 
 دراسة.المستخدمة في الوأدواتهاه ومتغيرات الدراسة ومجتمع الدراسة وعينتهاه كذلك المعالجات الإحصائية 

 منهجية الدراسة 3.2

للوصررررررررول إلى أهداف الدراسررررررررةه تم اسررررررررتخدام المنهج الوصررررررررفي الارتبا يه الذي يهدف إلى جمع الحقائق 
والبيانات عن ظاهرة أو موقف معينه مع محاولة تفسررررير هذ  الحقائق تفسرررريراع كافياعه وذلك لملائمته لطبيعة 

نات من مجتمع الدراسررررررة وتصررررررنيفها وتحليلها وتفسرررررريرها لاسررررررتخلال الدراسررررررة التي احتاجت إلى جمع البيا
 ه(2014)الدليمي وصررالحه  الدلالات والوصررول إلى نتائجهاه والتعرف على وجود العلاقة ودرجتها واتجاهها

إلى الوظائف الجامعية اللإلاث )التعليميةه البحلإيةه والمجتمعية( ودورها في تحقيق التطرق وذلك من خلال 
 التنافسية في جامعة القدأ.المي ة 

تم اسررررررتخدام الطريقة الكمية في البحي وهي الطريقة التي يتم فيها الاعتماد على أدوات قياأ كمية يتم وقد 
تطويرها وتخضررررررررع لشررررررررروط الصرررررررردق واللإباته وتتم معالجة بياناتها إحصررررررررائياعه ويمكن تعميم نتائجها على 

 . (2010لسعدنيه )ا المجتمع الأصلي
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 الإطار البحثي  3.3

 ( التالي:1لإجراء هذ  الدراسة تم الاعتماد على الإ ار البحلإي كما يوضحه الشكل )

 
 الإطار البحثي للدراسة: 1رسم توضيحي 

 أداة الدراسة 3.4

اعتمدت الدراسررررة على الاسررررتبانة كقداة لجمع المعلومات من عينة الدراسررررةه من خلال مجموعة من الأسررررئلة 
والاسرررررتفسرررررارات المرتبطة ببعضرررررها البع  بما يحقق أهداف الدراسرررررةه وقد تم اختيارها كقداة للدراسرررررة كونها 
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في إ ار  راء أو الأفكار المعينةلتقديم الحقائق أو الآ بطريقة منهجية ومقننةتهدف إلى اسررررررررررتلإارة المبحو ين 
 .(2020)أبو سمرة والطيطيه البيانات المرتبطة بموضوع الدراسة وأهدافها دون تدخل من الباحي 

إضررررررررررافة إلى ما سرررررررررربقه تم الاعتماد على مراجعة عميقة للدراسررررررررررات ذات العلاقة والكتب والمراجع العلمية 
 دراسة التابعة والمتغيرة.والأ روحات التي تناولت في مواضيعها متغيرات ال

(ه حيي تم تقسررريمها إلى عدة أقسرررام كما 2وقد تم تطوير اسرررتبانة الدراسرررة كما هو موضرررح في الملحق رقم )
 يلي:
 لعمل أ ناء ه االكليةوهي بيانات عامة عن المبحو ين تشمل فقرات: الجنسه  غرافية:و البيانات الديم

 .الدراسةه السكنه والامتداد الجغرافي للطالب

 :محاور الدراسة وكانت كما يلي 

 والذي تم قياسررررررررررره من : المحور الأول للدراســـــــة: واقع الوظائف الجامعية لجامعة القدس
 .(الوظيفة التعليميةه الوظيفة البحلإيةه والوظيفة المجتمعيةخلال عدة أبعاد تملإلت في )

 :من  والذي تم قياسهمستو  الميزة التنافسية في جامعة القدس:  المحور الثاني للدراسة
أبعاد المي ة التنافسية وهي: الجودة والكفاءةه الحصة السوقيةه والإمكانيات في خلال قياأ 
 جامعة القدأ.

 التالي: (3.1وجاءت الاستبانة موزعة على محاور الدراسة كما يوضح الجدول )
 استبانة وفقاج للمحاورتوزيع فقرات ا: 3.1جدول 

 عدد الفقرات  الرقم
 الجزت الأول

 5 بيانات ديمغرافية  .1

 الجزت الثاني
 40 واقع الوظائف الجامعيةالمحور الأول: 

 13  واقع الوظيفة التعليمية لجامعة القدأ  .1

 14 واقع الوظيفة البحلإية لجامعة القدأ  .2

 13 واقع الوظيفة المجتمعية لجامعة القدأ  .3

مستو  تحقق الميزة التنافسية لجامعة المحور الثاني: 
 30 القدس

 13  الكفاءة والجودة  .1
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 عدد الفقرات  الرقم
 9 الحصة السوقية  .2

 8 الإمكانيات  .3

 75 المجموع الالي لفقرات ااستبانة

 صدق أداة الدراسة 3.5

تملإلت بطلبة  Focus Groupها على مجموعة نقاش تم التحقق من الصررررررررررردق المنطقي للأداة وذلك بعرضررررررررررر
( في 1( والملحقة أسرررررماؤهم وكلياتهم في الملحق رقم )6ذوي أدوار قيادية من الكليات بلغ حجم المجموعة )

ة لما بهدف التقكد من مناسررربة الاسرررتبانهذ  الدراسرررةه حيي تم عرض الاسرررتبانة عليهم ومناقشرررتهم بها وذلك 
لمجال الذي وضررعت فيهه وقد تم الأخذ بالكلإير أعدت من أجلهه وسررلامة صررياغة الفقرات وانتماء كل منها ل

مجموعررة النقرراشه كمررا تم عرضررررررررررررررهررا على مجموعررة من من التعررديلات التي تم التوصرررررررررررررريررة بهررا من قبررل 
 وقد تم الأخذ بتعديلاتهم التي أوصوا بها.(ه 5رقم )الأكاديميين للتحكيم والمرفقة أسماؤهم في الملحق 

( مفردة بحلإية من 30ن خلال أخذ عينة اسررررتطلالية بلغ قوامها )كما تم اختبار صرررردق الأداء إحصررررائياعه م
 Factor)تم اسررررررررررررررتبعادهم لاحقاع من عينة الدراسررررررررررررررةه  م أ جري اختبار التحليل العاملي مجتمع الدراسررررررررررررررةه 

Analysis( التالي:3.2رقم ) ( لفقرات الاستبانةه وذلك كما هو واضح في الجدول 
 أداة الدراسة : نتائج اختبار التحليل العاملي لفقرات3.2جدول 

 درجة التةبع رقم الفقرة درجة التةبع رقم الفقرة درجة التةبع رقم الفقرة درجة التةبع رقم الفقرة
1 .932 19 .928 37 .821 55 .848 

2 .772 20 .946 38 .863 56 .575 

3 .843 21 .778 39 .936 57 .858 

4 .927 22 .908 40 .880 58 .748 

5 .712 23 .895 41 .897 59 .767 

6 .875 24 .901 42 .796 60 .868 

7 .873 25 .896 43 .834 61 .820 

8 .848 26 .803 44 .783 62 .849 

9 .682 27 .889 45 .833 63 .905 

10 .805 28 .829 46 .791 64 .890 

11 .838 29 .834 47 .788 65 .795 

12 .744 30 .890 48 .853 66 .810 

13 .888 31 .840 49 .895 67 .781 

14 .941 32 .915 50 .809 68 .641 

15 .850 33 .870 51 .830 69 .840 

16 .858 34 .908 52 .824 70 .726 

17 .883 35 .903 53 .859   

18 .878 36 .920 54 .894   
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(ه يتضررررررررررررررح بقن جميع نتائج التحليل العاملي لفقرات أداة الدراسرررررررررررررررة المتعلقة 3.2ومن النتائج في الجدول )
دالة إحصررررائياعه وهي تتمتع بدرجة عالية من التشرررربعه حيي كانت جميعها أعلى ومجالاتها بمحاور الدراسررررة 

ا وضررعت م تشررترك معاع في قياأ في أداة الدراسررةوبالتالي ووفقاع للنتائج السررابقةه فسن الفقرات (ه %60من )
 . وأبعادلقياسه من محاور 

 ثبات أداة الدراسة 3.6

لغرررررررض التحقررررررق مررررررن  بررررررات أداة الدراسررررررةه تررررررم احتسرررررراب اللإبررررررات مررررررن خررررررلال  ريقررررررة التج ئررررررة النصررررررفية 
Split Half Reliability ( يبين نتائج ذلك:3.3والجدول ) 

 الدراسة باستخدام طريقة التجزئة النصفية معامل ثبات أداة :3.3جدول 

العينة  البيان
قيمة اارتباط  عدد الفقرات ااستطلا ية

 بين الأجزات
التجزئة النصفية 

Guttman 

  بات محور وظائف الجامعة اللإلاث
30 

40 829.0  902.0  

837.0 30  بات محور مستوى المي ة التنافسية   911.0  

907.0 70 30 الثبات الالي لأداة الدراسة  947.0  

وبالتالي فسن  ه(0.947(ه فسن قيمة اللإبات الكلية لأداة الدراسررررة بكافة محاورها كانت )3.3وحسررررب الجدول )
الاسررررررررررتبانة تتمتع بدرجة عالية جداع من اللإبات وهذا يعني اللإقة بنتائجها بمقدار قيمة اللإبات لها أي بنسرررررررررربة 

(94.7%.) 

وحسررررررب النتائج السررررررابقةه فقد كان  بات أداة الدراسررررررة فيما يخص محاورها دالاع إحصررررررائياع وكانت أعلى قيم 
(ه فيما 0.911والذي بلغت قيمة اللإبات الخاصة به )مستوى المي ة التنافسية لجامعة القدأه اللإبات لمحور 

أن جميع المحرراور كررانررت دالررة (ه أي 0.902) واقع الوظررائف الجررامعيررة اللإلاثكررانررت قيمررة اللإبررات لمحور 
 إحصائياع.

كما يبين الجدول السرررررررابق بقن الارتباط بين أج اء الأداة خلال الاختبار كان عالياعه حيي يتبين أن الارتباط 
 مرتفعة.ارتباط ( وهي نسبة %90.7بين فقرات الاستبانة لدى حساب اللإبات الكلي بلغ )

 مجتمع الدراسة  3.7

البكالوريوأ في جامعة القدأ والذين هم في مسرررررررررررتوى السرررررررررررنة النهائية  تكون مجتمع الدراسرررررررررررة من  لاب
 ررالبرراع و ررالبررةه وذلررك وفقرراع لعررددهم الموزع على الكليررات والمبنيررة في  (461( والبررالغ عررددهم )الخريجون )

 ( التالي:3.4الجدول )
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 في كليات جامعة القدس*: عدد الطلبة الخريجين 3.4جدول 
 عدد الخريجين الالية التسلسل

 8 الدين وأصول الدعوة  .1

 6 العلوم والتكنولوجيا  .2

 188 المهن الصحية  .3

 61 الآداب  .4

 55 الحقوق   .5

 8 الطب  .6

 24 الهندسة  .7

 2 القرآن والدراسات الإسلامية  .8

 1  ب الاسنان  .9

 6 الصيدلة  .10

 37 الاعمال والاقتصاد  .11

 28 التربويةالعلوم   .12

 36 الدراسات اللإنائية  .13

 1 القدأ المهنية  .14

 461 المجموع

 *: وفقاج لبيانات قسم التسجيل التي حصلت عليها الباحثة من جامعة القدس.

 عينة الدراسة 3.8

تم اختيار عينة عشوائية نسبية من مجتمع الدراسةه وقد تم اعتماد هذ  الطريقة في اختيار العينة من خلال 
أخذ عينة عشررررررررروائية من الكليات المكونة لمجتمع الدراسرررررررررةه بحيي يتم مراعاة نسررررررررربة كل كلية من المجتمع 

م ك المجتمعه وقد بلغ الحجالأصررررررررررررررليه وبالتالي يكون لها نفس الفرصرررررررررررررررة والاحتمال ليتم اختيارها من ذل
 . (Thompson, 2012)( مفردة بحلإية 213الإجمالي للعينة اعتماداع على معادلة ستيفن  امبسون )

 ( يبين توزيع عينة الدراسة وفقاع لنسبة كل كلية من المجتمع الأصلي: 3.5والجدول التالي )
 عدد الطلبة الخريجين في كليات جامعة القدس*: 3.5جدول 

 حجم العينة النسبية النسبة من المجتمع الالي عدد الخريجين الالية التسلسل
 4 %1.7 8 الدين وأصول الدعوة  .1

 3 %1.3 6 العلوم والتكنولوجيا  .2

 86 %40.8 188 المهن الصحية  .3

 28 %13.2 61 الآداب  .4
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 حجم العينة النسبية النسبة من المجتمع الالي عدد الخريجين الالية التسلسل
 25 %11.9 55 الحقوق   .5

 4 %1.7 8 الطب  .6

 11 %5.2 24 الهندسة  .7

 1 %0.4 2 القرآن والدراسات الإسلامية  .8

 1 %0.2 1  ب الاسنان  .9

 3 %1.3 6 الصيدلة  .10

 17 %8.0 37 الاعمال والاقتصاد  .11

 13 %6.1 28 العلوم التربوية  .12

 16 %7.8 36 الدراسات اللإنائية  .13

 1 %0.2 1 القدأ المهنية  .14

 213 %100.0 461 المجموع

( 197رجاع )وتم اسرتوقد تم توزيع الاسرتبانة على عينة الدراسرة وفقاع لنسربة كل كلية من المجتمع الأصرليه 
وهي نسررررربة مقبولة لإجراءات  (%92.4اسرررررتبانة صرررررالحة للدراسرررررة والتحليله وذلك بنسررررربة اسرررررترجاع بلغت )

 .البحي العلمي

خلال اسررررررتخدام عدة اختبارات يقدمها هذا في تحليل أداة الدراسررررررة من  (SPSS V.26)وتم اسررررررتخدام برنامج 
 البرنامج وهي:

   اختبررار التحليررل العررامليFactor Analysis والررذي يسررررررررررررررتخرردم لقيرراأ العلاقررة بين مجموعررة من :
العوامله حيي يتم حسررررررابه من خلال تطبيق مجموعة من الاختبارات على عدد من المفحوصررررررينه 

د نتيجة صرررررررررردق الأداةه فكلما كان معامل الارتباط ومن خلال معامل الارتباط بين الاختبارات تتحد
 .(2000)دوريديه  عالياع فسن ذلك يعني وجود سمات مشتركة بين الاختبارين

  اختبار معامل الانحدار المعياريStandardized Regression وهو هاختبار يقوم على أسررررررررررررررلوب :
رياضي لتقدير العلاقة بين متغيرين أو أكلإره بدلالة وحدات قياأ المتغيرات المعتمدة )التابعة( في 

  .(213ه 2009) عمة وحنوشه العلاقةه وتسمى هذ  العلاقات بنماذج الانحداره 

  اختبار تحليل التباين الأحاديOne Way Analysis of Varianceد على حسرررررررررررراب التباين : ويعتم
بين العينررات والتبرراين داخررل كررل العينررات مجتمعررةه وهو يسررررررررررررررتخرردم لإيجرراد الفروق بين أكلإر من 
مجموعتينه شريطة توافر الخصائص البارامترية الإحصائيةه وتقاأ دلالة الفروق في هذا المقياأ 

 .(2006)الضامنه  (F)من خلال قيمة 
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 اختيارT للعينات المستقلة Independent Sample T-test وهو لبارة عن تقنية إحصائية استدلالية :
تسرررررررررررررتخدم لفحص فيما إذا كان هناك فرض إحصرررررررررررررائي )حقيقي( بين متوسرررررررررررررطي مجموعتين من 

 .(2020)أبو سمرة والطيطيه مجموعات العينة العشوائية 

  .اختبار مصادر الفروق والمقارنات ال وجيةScheffe 

 للعوامل الديموغرافيةتوزيع عينة الدراسة وفقاج  3.9

 توزيع عينة الدراسة وفقاج لعامل الجنس: 3.9.1

( وبنسرربة مئوية 137حيي تبين أن المسررتهدفين من عينة الدراسررة من الإناث هم الأعلى حيي بلغ عددهم )
( 3.6(ه والجدول )%30.5(  الباع بنسبة )60( فيما كانت النسبة الأقل للذكور حيي بلغ عددهم )69.5%)

 لمئوية: يبين النسب ا
 : خصائص عينة الدراسة وفقاج للجنس3.6جدول 

 النسبة المئوية العدد القيم العوامل

 الجنس
 % 30.5 60 ذكر
 % 69.5 137 أنلإى

 % 100.0 197 المجموع

 توزيع عينة الدراسة وفقاج للالية: 3.9.2

نسبتهم  كلية المهن الصحية حيي بلغتوفقاع للكليةه فقد كانت النسبة الأعلى في عينة الدراسة لمن هم في 
( من %0.5) في كلية  ب الأسرررنان بواقع( من المجموع الكليه فيما كانت النسررربة الأقل من لهم 42.1%)

 ( يبين النسب المئوية: 3.6المجموع الكلي للعينةه والجدول )
 للالية: خصائص عينة الدراسة وفقاج 3.7جدول 

 النسبة المئوية العدد القيم العوامل
 %1.52 3 العلوم والتكنولوجيا الالية

 %14.21 28 الآداب 

 %8.63 17 الاعمال والاقتصاد 

 %510. 1  ب الاسنان 

 %6.09 12 العلوم التربوية 

 %5.58 11 الهندسة 

 %43.65 86 المهن الصحية 
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 النسبة المئوية العدد القيم العوامل
 %12.7 25 الحقوق  

 %2.03 4 الصيدلة 

 %2.54 5 الطب البشري  

 %2.03 4 الدعوة وأصول الدين 

 %51. 1 القرآن والدراسات الإسلامية 

 % 100.0 197 المجموع

 (3.8) يبين الجدولولأغراض التحليل الإحصررررررررائي في هذ  الدراسررررررررةه تم دمج العوامل المتعلقة بالكلية كما 
 التالي: 

 دمج عامل الالية إلى مجموعات لأغراض التحليل الإحصائي: 3.8جدول 
 المجموعة القيم العوامل

 الالية

 علوم وتكنولوجيا

 المجموعة الأولى
 الأعمال والاقتصاد

 الهندسة
 القدأ المهنية
 الدراسات اللإانية
  لب الأسنان

 المجموعة اللإانية
 المهن الصحية
 الصيدلة

 الطب البشري 
 الآداب

 المجموعة اللإاللإة

 الدعوة وأصول الدين
القرآن والدراسات 

 الإسلامية
 الحقوق 

 العلوم التربوية 
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 توزيع عينة الدراسة وفقاج لحالة عمل الطالب: 3.9.3

( من المبحو ين يعملون خلال %53.8عينة الدراسرررررررررررررررة وفقاع لحالة عمل الطالبه نجد بقن )وتبعاع لتوزيع 
( يبين النسرررررررب 3.9( ممن لا يعملون وهي النسررررررربة الأقله والجدول )%46.2دراسرررررررتهمه فيما كانت نسررررررربة )

 المئوية: 
 اج لحالة العملوفق: خصائص عينة الدراسة 3.9جدول 

 النسبة المئوية العدد القيم العوامل

 حالة العمل
 %53.8 106 يعمل

 %46.2 91 لا يعمل

 % 100.0 197 المجموع

 توزيع عينة الدراسة وفقاج لمنطقة سكن الطالب: 3.9.4

واقع بوتبعاع لتوزيع عينة الدراسررررررة وفقاع لمنطقة السرررررركنه فقد كانت النسرررررربة الأعلى لمن يسرررررركنون في المدينة 
( يبين النسرررب 3.10(ه والجدول )%8.1( فيما كانت النسررربة الأقل لمن يقطنون المخيمات بواقع )55.8%)

 المئوية: 
 وفقاج لمنطقة السكن: خصائص عينة الدراسة 3.10جدول 
 النسبة المئوية العدد القيم العوامل

 منطقة السكن
 %55.8 110 مدينة

 %36.0 71 قرية

 %8.1 16 مخيم

 % 100.0 197 المجموع

 توزيع عينة الدراسة وفقاج للامتداد الجغرافي: 3.9.5

نا ق الضفة مه فقد كانت النسبة الأعلى لمن يسكنون في للامتداد الجغرافيوتبعاع لتوزيع عينة الدراسة وفقاع 
(ه %6.1بواقع ) 1948المنا ق المحتلة عام ( فيما كانت النسبة الأقل لمن يقطنون %62.9بواقع ) الغربية

 ( يبين النسب المئوية: 3.11والجدول )
 وفقاج للامتداد الجغرافي: خصائص عينة الدراسة 3.11جدول 

 النسبة المئوية العدد القيم العوامل
 % 62.9 124 الضفة الغربية
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 النسبة المئوية العدد القيم العوامل
اامتداد 
 الجغرافي

 %31.0  61 القدأ

1948المنا ق المحتلة عام   12 6.1 % 

 % 100.0 197 المجموع
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 الفصل الرابع 4

 
 وتحليلهانتائج الدراسة 

 مقدمة  4.1

لى دور الوظائف ع التعرفيتضمن هذا الفصل عرضاع للنتائج التي توصلت إليها الدراسةه والتي ترمي إلى 
ه ية لهاالمي ة التنافسرررررررررررررر تحسررررررررررررررينالجامعية اللإلا ة )التعليميةه البحلإيةه المجتمعية( في جامعة القدأ في 

لدراسة ا وللوصول إلى ذلك والإجابة على أسئلة الدراسة والتحقق من الفرضيات الموضوعة فيهاه استخدمت
ه كما تم اعتماد مفتاح تفسررررررررير (SPSS V26)لإحصررررررررائي التحليل الإحصررررررررائي اعتماداع على ح مة التحليل ا

  (4.1( الخمراسرررررررررررررري المسررررررررررررررتخردم في الردراسرررررررررررررررةه كمرا في الجردول )Likert)ليكرت النترائج الترالي لمقيراأ 
(Pimentel, 2010) : 

  النتائج )الأهمية النسبية(: مفتاح تفسير 4.1جدول 
 تفسير الدرجة تمقياس ليكر  المتوسط الحسابي

 جداع  منخفضة أبدا 1.00-1.49
 منخفضة نادراع  1.50-2.49
 متوسطة أحيانا 2.50-3.49
 مرتفعة غالباع  3.50-4.49
 مرتفعة جداع  دائماع  4.50-5.00
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 نتائج أسئلة الدراسة 4.2

 فيما يلي سيتم الإجابة عن أسئلة الدراسة وتحليلها ومناقشتهاه وذلك للوصول إلى نتائجها: 

 نتائج الإجابة عن السمال الأول للدراسة: 4.2.1

 ؟ما واقع الوظائف )التعليمية، البحثية، والمجتمعية( لجامعة القدس

 فرلية كما يلي:وللوقوف على إجابة السؤال الأول للدراسةه تم تقسيمه إلى  لاث أسئلة 

 ؟الوظيفة التعليمية لجامعة القدس من وجهة نظر الخريجينما واقع  .1

 عن حو ينالمبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات  حسابللإجابة على هذا السؤاله تم 
ة التي تقيس يه كما تم اسررررررررررررررتخراج الدرجة الكلأتقيس واقع الوظيفة التعليمية لدى جامعة القدالفقرات التي 
 :(4.2ه وكانت النتائج كما في الجدول )هذا الواقع

المبحوثين حول واقع الوظيفة التعليمية لد  جامعة : المتوسطات الحسابية واانحرافات المعيارية استجابات 4.2جدول 
 القدس

المتوسط  الفقرة الفقرة
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

تقدير 
 ااستجابة

1.  
تهتم كليتكم بتطوير وتحديي المقررات باسررررررررررررررتمرار بما 

 .يتوافق مع التطورات العلمية
 مرتفعة 73.0 % 882. 3.65

تشررررررررررررعر بان التغيرات التي تحد ها كليتكم على الخطت   .2
 .الدراسية تنسجم مع احتياجات سوق العمل

 متوسطة 69.0 % 939. 3.45

3.  
تهتم الجرررررامعرررررة بجودة التعليم في كرررررافرررررة البرامج التي 

 .تدرسها
 مرتفعة 74.4 % 572. 3.72

4.  
كليتكم برامج تعليميررة منرراسرررررررررررررربررة للطلبررة العرراملين  توفر

 .)تعليم مسائي... الخ(
 منخفضة 48.6 % 729. 2.43

5.  
تتمي  الهيئة التدريسررررررررررررررية في الجامعة بتنوعها في كافة 

 .والمجالاتالاختصاصات 
 مرتفعة 80.2 % 842. 4.01

6.  
تهتم الإدارة العليررررا في الجررررامعررررة برررراحتيرررراجررررات الطلبرررة 
التعليمية )كشراء تجهي ات مكتبيةه أجه ة عرضه كتب 

 .ومصادر للمكتبة ... الخ(
 متوسطة 64.4 % 864. 3.22
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المتوسط  الفقرة الفقرة
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

تقدير 
 ااستجابة

7.  
تهتم كليتكم بمعررالجررة الشرررررررررررررركرراوى الطلابيررة فيمررا يتعلق 

  .بالهيئة التدريسية
 متوسطة 66.0 % 913. 3.30

8.  
تقوم كليتكم بشرررررررركل دوري بتنظيم اجتماعات مع مملإلي 

 .الطلبة لمناقشة الاحتياجات التعليمية
 متوسطة 63.4 % 887. 3.17

9.  
تحف  كليتكم الطلبة والهيئة التدريسررررررية على بناء علاقة 

 .إيجابية فيما بينهم
 متوسطة 67.0 % 971. 3.35

10.  
ة الجامعة بتقديم النصرررررريحتقوم دائرة شررررررؤون الطلبة في 

 .للطلبة بالتخصصات التي تلائم قدراتهم التعليمية
 متوسطة 57.8 % 971. 2.89

11.  
تسرررهل كليتكم على الطلبة الانتقال لتخصرررصرررات أخرى 
في حررررال شررررررررررررررعر الطررررالررررب بعرررردم رغبترررره في اكمررررال 

 .التخصص الحالي
 متوسطة 67.8 % 871. 3.39

12.  
واعد للطلاب ملإل )قتوفر كليتكم مصررررررررادر تعليم  انوية 

 .بيانات بحلإيةه مكتبات الكترونيةه ...الخ(
 مرتفعة 70.4 % 956. 3.52

13.  
تقوم كليتكم بسشرررررررراك الطلبة في مؤتمرات علمية داخلية 
أو خارجية هدفها تشررررررررارك الخبرات والمعارف مع  لبة 

 .الجامعات الأخرى 
 متوسطة 64.4 % 914. 3.22

 متوسطة 66.6 % 549. 3.33 التعليمية لد  جامعة القدسلواقع الوظيفة الدرجة الالية 

( السرررررررررررررررابقه فسن الدرجة الكلية لواقع الوظيفة التعليمية لدى جامعة القدأ 4.2ومن النتائج في الجدول )
( وبانحراف معياري 3.33جاءت بدرجة متوسرررررطةه حيي بلغ المتوسرررررت الحسرررررابي الذي يقيس هذ  الدرجة )

(ه %66.6(ه وكانت نسرررربة الاسررررتجابة على الدرجة الكلية لهذا الواقع متوسررررطة بلغت )0.549بلغت قيمته )
جامعة القدأ تمارأ وظيفة تعليمية متوسررررررطة المسررررررتوى من وجهة نظر الخريجين لديهاه ني أن وهو ما يع

وهي نتيجة من وجهة نظر الباحلإة تتطلب الوقوف أمامها والتفكير ملياع في أسرررررررررررربابها ومسرررررررررررربباتها ومحاولة 
 معالجة كافة الأمور التي ساهمت في ملإل هذ  النسبة.

تبين بقن اسررررررررتجابة المبحو ين كانت مرتفعة في بع  الفقرات التي ( السررررررررابقه أيضرررررررراع ي4.2ومن الجدول )
( والتي جاءت بنسررربة اسرررتجابة هي الأعلى مقارنة 5جاءت لقياأ واقع الوظيفة التعليميةه ومنها الفقرة رقم )

(ه والتي عكسررررررت موافقة مرتفعة %80.2بالفقرات الأخرى في نفس البعده وبلغت نسرررررربة الاسررررررتجابة عليها )
الهيئة التدريسررررية في كافة الاختصرررراصررررات والمجالات في جامعة القدأه كذلك جاءت الفقرة رقم  حول تنوع
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( والتي أظهرت اهتماماع عالياع لدى الجامعة بجودة التعليم في %74.4( بنسرررررررربة اسررررررررتجابة مرتفعة بلغت )3)
( %73.0عة بلغت )( جاءت بنسرررررررربة اسررررررررتجابة مرتف1كافة البرامج التي تقدمها للطلبةه وأيضررررررررا الفقرة رقم )

والتي أظهرت موافقرررة مرتفعرررة نحو اهتمرررام الكليرررات بتطوير وتحرررديررري المقررات بمرررا يتوافق مع التطورات 
 العلمية.

( هي الأدنى اسررتجابةه حيي بلغت 4أما الفقرات التي حظيت بنسررب اسررتجابة متدنيةه فقد كانت الفقرة رقم )
( والتي عكسررررت ضررررعفاع في توفير البرامج %48.6بلغت )نسرررربة الاسررررتجابة على هذ  الفقرة نسرررربة منخفضررررة 

التعليمية المناسرررررررربة للطلبة العاملين ملإل التعليم المسررررررررائي وغير  من الحلول الممكنة لاسررررررررتيعاب ملإل هؤلاء 
( والتي أظهرت %57.8( بدرجة اسرررررررررتجابة متوسرررررررررطة بلغت نسررررررررربتها )10الطلبةه كذلك جاءت الفقرة رقم )

 ين حول قيام دائرة شررررؤون الطلبة بتقديم النصررررائح للطلبة بالتخصررررصررررات التي موافقة متوسررررطة لدى المبحو 
( والتي أظهرت %63.4( جاءت بنسبة استجابة متوسطة بلغت )8تلائم قدراتهم التعليميةه أيضا الفقرة رقم )

موافقة متوسررررررررررررررطة نحو قيام الكلية بتنظيم الاجتماعات بشرررررررررررررركل دوري مع مملإلي الطلبة بهدف مناقشررررررررررررررة 
 اجات التعليمية التي لديهم.الاحتي

(ه والتي أكدت على أهمية الوظيفة التعليمية كسحدى متطلبات القدرة 2020وبالعودة إلى دراسررررررررررررة الغامدي )
التنررافسرررررررررررررريررة للجررامعرراته فررسن على إدارة جررامعررة القرردأ العمررل على تع ي  دور الوظيفررة التعليميررة لررديهرراه 

 .تعليمية لهذ  الجامعة العريقةوالوصول إلى مستويات أعلى من واقع الوظيفة ال

 ؟الوظيفة البحثية لجامعة القدس من وجهة نظر الخريجينما واقع  .2

 عن حو ينالمبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات  حسابللإجابة على هذا السؤاله تم 
هذا س ه كما تم اسرررتخراج الدرجة الكلية التي تقيتقيس واقع الوظيفة البحلإية لدى جامعة القدأالفقرات التي 

 :(4.3ه وكانت النتائج كما في الجدول )الواقع
المبحوثين حول واقع الوظيفة البحثية لد  جامعة : المتوسطات الحسابية واانحرافات المعيارية استجابات 4.3جدول 

 القدس
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المتوسط  فقرةال الفقرة
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

تقدير 
 ااستجابة

14.  

برررتررروفررريرررر الرررمصرررررررررررررررررررررادر الررربرررحرررلإررريرررررررة                                             ترررقررروم كرررلررريرررتررركرررم
للباحلإين لديها من أعضررررراء الهيئة التدريسرررررية المناسررررربة 

 والطلاب على حررررد سررررررررررررررواء من خلال مكتبررررة الكليررررة
: كالوصررررررررررررررول إلى قواعد بخدماتها الورقية والالكترونية

بيانات علميةه الوصررررررررررررول إلى مخطو اته دراسررررررررررررات 
 (.سابقةه ...الخ بحلإيةه لقاءات بحلإيةه كتب ودراسات

 متوسطة 66.8 % 870. 3.34

15.  
الررردعم المرررادي لتمويرررل الأبحررراث العلميرررة  تقررردم كليتكم

 المتمي ة للطلبة.
 متوسطة 57.4 % 953. 2.87

16.  
توفر كليتكم المختبرات والمرافق العلمية التي تسرررررررررررررراعد 

 في إجراء البحوث العلمية خاصة التطبيقية منها.
 متوسطة 67.4 % 919. 3.37

تسررررررررررررررعى كليتكم بشرررررررررررررركل كبير إلى ربت أهداف البحي   .17
 العلمي لطلبتها باحتياجات المجتمع الفلسطيني.

 متوسطة 69.4 % 895. 3.47

18.  
بحرري علمي بشرررررررررررررركررل دوري تعلن الجررامعررة عن جوائ  

هدفها المسررررررررررراعدة في إيجاد حلول لمشررررررررررراكل مجتمعية 
 ملحة.

 متوسطة 63.6 % 992. 3.18

19.  
تقوم الجامعة بمشررراركة مؤسرررسرررات المجتمع المحلي في 

  رح الأفكار المتعلقة بالبحوث العلمية.
 متوسطة 64.8 % 897. 3.24

20.  
بالإعلان بشكل سنوي عن مشكلات بحلإية  تقوم كليتكم

 مرتبت بتنمية المجتمع الفلسطيني.
 متوسطة 60.6 % 912. 3.03

21.  
لدى كليتكم سررياسررات واضررحة للطلبة بما يخص البحي 

 العلمي.
 متوسطة 67.0 % 955. 3.35

22.  
بررررررالتركي  على الجوانررررررب التطبيقيررررررة في  تقوم كليتكم

  رحها لمساقات البحي العلمي ومناهجه.
 متوسطة 67.6 % 970. 3.38

الجررامعررة كفرراءات علميررة أسررررررررررررررهمررت في تطوير تمتلررك   .23
 البحي العلمي للطلبة.

 متوسطة 68.6 % 910. 3.43

24.  
توفر كليتكم الدعم في مسرررررررررررررراعدة الطلبة على نشررررررررررررررر 

 أبحا هم العلمية في المجلات العلمية المحكمة.
 متوسطة 66.8 % 920. 3.34

25.  
 تشررررررك كليتكم  لبتها بشررررركل دوري في مؤتمرات محلية

 مختصة في البحي العلمي. او دولية
 متوسطة 65.4 % 849. 3.27
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المتوسط  فقرةال الفقرة
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

تقدير 
 ااستجابة

26.  
اسررررررررررررررتطرراعررت كليتكم التغلررب على  قررافررة البحرري لأجررل 
التخرج واسررررررررررررررتبدالها بلإقافة البحي العلمي المبني على 

 إيجاد حل فعلي لمشكلة بحلإية قائمة.
 مرتفعة 71.0 % 865. 3.55

27.  
تملك الجامعة الآليات الرقابية التي تع ز من أخلاقيات 

 البحي العلمي لدى  لبتها.
 متوسطة 68.0 % 972. 3.40

 متوسطة 66.0 % 627. 3.30 لواقع الوظيفة البحثية لد  جامعة القدسالدرجة الالية 

( السرررررررررررررررابقه أن الدرجة الكلية لواقع الوظيفة البحلإية لدى جامعة القدأ جاءت بدرجة 4.3ويبين الجدول )
( وبانحراف معياري بلغت قيمته 3.30يقيس هذ  الدرجة ) متوسررررررررطةه حيي بلغ المتوسررررررررت الحسررررررررابي الذي

الكلية لواقع الوظيفة البحلإية لدى جامعة القدأ نسرررررربة  ة(ه وقد جاءت نسرررررربة الاسررررررتجابة عن الدرج0.627)
 ( وهي نسبة قريبة من واقع الوظيفة التعليمية.%66.0متوسطة بلغت )

التغلب على  قافة البحي لأجل التخرجه والتي  ومن النتائج ترى الباحلإة بقن جامعة القدأ قد اسررررررررررررررتطاعت
تعاني منها الكلإير من الجامعات الفلسرررررررررررطينية والعربيةه وسرررررررررررعت الجامعة إلى اسرررررررررررتبدال هذ  اللإقافة بلإقافة 
البحي العلمي المبنية على إيجاد حلول فعلية لمشرررررررررررراكل بحلإية قائمةه وهو ما عبر عنه المبحو ين بنسررررررررررربة 

(ه وهو ما يعني أن جهود الجامعة في هذا المجال لا زالت في بدايتها %71.0اسررررررررررررررتجابة مرتفعة بلغت )
وأنها بحاجة إلى جهود أكبر في سررربيل ترسررريخ هذ  اللإقافة البحلإية لدى  لبتها والوصرررول بها إلى الجامعات 

 الأخرى والطلاب الفلسطينيين ككله وأن تكون جامعة القدأ هي الرائدة في هذ  المجال.

قد بينت النتائج أن واقع تقديم الدعم المالي لتمويل الأبحاث البحلإية لجامعة القدأه ف وفي مجال الوظيفة
(ه كما أظهرت النتائج أن %57.4العلمية المتمي ة للطلبة كان متوسرطاعه وبلغت نسربة الاسرتجابة على ذلك )

تجابة اسررررررإعلان الجامعة بشرررررركل سررررررنوي عن مشرررررركلات بحلإية مرتبطة بتنمية المجتمع الفلسررررررطيني جاءت ب
( بدرجة متوسرررطة أيضرررا لتعكس واقعاع 18(ه فيما جاءت الفقرة رقم )%60.6متوسرررطة أيضرررا بلغت نسررربتها )

متوسرررطاع من قيام الجامعة بالإعلان عن جوائ  بحلإية علمية بشررركل دوري تهدف للمسررراعدة في إيجاد حلول 
امعة بقن مسرررررتوى مشررررراركة الج لمشررررراكل مجتمعية ملحة يعاني منها المجتمع الفلسرررررطينيه كما بينت النتائج

لمؤسررررررسررررررات المجتمع المحلي في  رح الأفكار المتعلقة بالبحوث العلمية كان متوسررررررطاعه حيي بلغت نسرررررربة 
(ه كذلك كان مسرتوى إشرراك الجامعة لطلبتها في المؤتمرات المحلية %64.8الاسرتجابة على هذا المسرتوى )

ت نسرربة الاسررتجابة على ذلك نسرربة متوسررطة بلغت أو الدولية المخصررصررة للبحي العلمي بشرركل دوريه وبلغ
(65.4%.) 
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 ؟الوظيفة المجتمعية لجامعة القدس من وجهة نظر الخريجينما واقع  .3

 عن حو ينالمبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات  حسابللإجابة على هذا السؤاله تم 
قيس ه كما تم اسررررررررتخراج الدرجة الكلية التي تجامعة القدأتقيس واقع الوظيفة المجتمعية لدى الفقرات التي 
 :(4.4ه وكانت النتائج كما في الجدول )هذا الواقع
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المبحوثين حول واقع الوظيفة المجتمعية لد  جامعة : المتوسطات الحسابية واانحرافات المعيارية استجابات 4.4جدول 
 القدس

المتوسط  الفقرة الفقرة
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

تقدير 
 ااستجابة

28.  
تسررررررررررررررهم الجامعة وصررررررررررررررول الطلبة الذين لديهم حالات 
خاصة للتعليم الجامعي )كالاعتقاله الإعاقةه الانقطاع 

 عن الدراسةه ...الخ(. 
 متوسطة 67.2 % 987. 3.36

29.  
ة عملية دفع الرسوم الجامعيتقدم الجامعة تسهيلات في 

 للطلبة المحتاجين.
 متوسطة 63.0 % 933. 3.15

30.  
تراعي كليتكم احتيرراج سرررررررررررررروق العمررل المحلي في  رح 

 تخصصاتها
 متوسطة 62.2 % 946. 3.11

31.  
توفر الجامعة منح سرررررررررنوية تسرررررررررتهدف الطلبة من أبناء 

 ذوي الدخل المنخف .
 متوسطة 58.8 % 884. 2.94

 متوسطة 66.2 % 981. 3.31 سنوية تستهدف الطلبة المتفوقين. توفر الجامعة منح  .32

33.  
يتمي  خريجو كليتكم بالسررمعة الطيبة من حيي القدرات 

 والمؤهلات في سوق العمل الفلسطيني.
 مرتفعة 71.6 % 963. 3.58

34.  
تقوم كليتكم بعمل حملات تولية خاصررررررررررررررة فيما يتعلق 

 بالقضايا المجتمعية.
 متوسطة 65.8 % 905. 3.29

35.  
تشرررررررررررجع كليتكم كوادرها وكفاءاتها البشررررررررررررية على تقديم 
 الدعم المتخصص لتطوير مؤسسات المجتمع المحلي.

 متوسطة 65.0 % 951. 3.25

تمتلررك الجررامعررة حرراضررررررررررررررنررات أعمررال فعررالررة في خرردمررة   .36
 المجتمع الفلسطيني.

 متوسطة 65.2 % 886. 3.26

37.  
تسرررررررهم الجامعة في حفظ التراث الفلسرررررررطيني من خلال 

 معارض دورية. إقامة
 متوسطة 67.8 % 949. 3.39

38.  
تسرررعى الجامعة الي تبني سرررياسرررة الشرررراكة اللإلا ية بين 
الجرامعرة وقطراعرات الاعمرال والحكومرة لإنتراج المعرفة 

 ونقلها وتوظيفها
 متوسطة 65.0 % 929. 3.25

39.  
تسررررهم علاقات الجامعة وشررررراكاتها المجتمعية في خلق 

 فرل عمل للخريجين.
 متوسطة 59.2 % 874. 2.96

40.  
تسررهم علاقات الجامعة وشررراكاتها المجتمعية في انشرراء 
 مشاريع إنتاجية او خدماتية تخدم احتياجات المجتمع.

 متوسطة 59.8 % 939. 2.99

 متوسطة 64.2 % 640. 3.21 لد  جامعة القدس المجتمعيةلواقع الوظيفة الدرجة الالية 
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الدرجة الكلية لواقع الوظيفة المجتمعة لدى جامعة القدأ جاءت ( السررررررررررررررابقه يتبين بقن 4.4ومن الجدول )
بدرجة متوسرررررطة أيضررررراعه حيي بلغ المتوسرررررت الحسرررررابي الذي يقيس اسرررررتجابات المبحو ين حول هذ  الدرجة 

(ه فيما بلغت نسرررررررررررربة الاسررررررررررررتجابة على هذا الواقع نسرررررررررررربة 0.640( وبانحراف معياري بلغت قيمته )3.21)
 (.%64.2متوسطة بلغت )

من خلال هذ  النتيجةه يمكن القول بقن جامعة القدأ تمارأ وظيفتها المجتمعية بدرجة متوسررررررررررطةه وهي و 
نسرربة جاءت من وجهة نظر خريجي هذ  الجامعة والطلبة الذين درسرروا فيهاه وهو ما يعني أن الجامعة أمام 

 لسطيني منها.مجتمع الفمسؤولية كبيرة في رفع هذ  النسبة مستقبلاع بما يتناسب مع تطلعات وتوقعات ال

ومن حيي اسررررررررررررررتجابة المبحو ين عن الفقرات التي تقيس واقع الوظيفة المجتمعية لدى جامعة القدأه نجد 
(ه %71.6( والتي جاءت بنسرررررربة اسررررررتجابة مرتفعة بلغت )33بقن أعلى الفقرات اسررررررتجابة كانت الفقرة رقم )

الجامعة يمتازون بالسررررررررررمعة الطيبة من حيي والتي عكسررررررررررت موافقة مرتفعة لدى المبحو ين في أن خريجي 
( والتي عكسرررررررررت اسرررررررررتجابة 37قدراتهم ومؤهلاتهم في سررررررررروق العمل الفلسرررررررررطينيه كذلك جاءت الفقرة رقم )

( والتي أظهرت اسرررررررررهاماع متوسرررررررررطاع لدى جامعة القدأ في حفظ التراث %67.8متوسرررررررررطة بلغت نسررررررررربتها )
 لشقن.بهذا ا الدوريةالفلسطيني من خلال إقامة المعارض 

( والتي جاءت بنسبة استجابة متوسطة بلغت 31وكانت أقل الفقرات استجابة حول هذ  الوظيفةه الفقرة رقم )
( والتي أظهرت موافقة متوسطة حول توفير الجامعة لمنح سنوية تستهدف الطلبة من أبناء %58.8نسبتها )

( والتي جاءت بنسررربة اسرررتجابة 39)ذوي الدخل المنخف  في المجتمع الفلسرررطينيه كذلك جاءت الفقرة رقم 
( والتي أظهرت درجة متوسرررطة من اسرررهام علاقات الجامعة وشرررراكاتها المجتمعية %59.2متوسرررطة بلغت )

( %59.8( بنسرررررربة اسررررررتجابة متوسررررررطة بلغت )40في خلق فرل عمل لخريجيهاه كذلك جاءت الفقرة رقم )
راكاتها المجتمعية في إنشاء مشاريع إنتاجية والتي أظهرت موافقة متوسطة حول اسهام علاقات الجامعة وش

 أو خدمية تخدم احتياجات المجتمع الفلسطيني.

وبالإجابة عن الأسررررئلة الفرلية السررررابقةه يمكن اسررررتعراض إجابة السررررؤال الرئيس الأول للدراسررررة وتبيان واقع 
( 4.5ا في الجرردول )الوظررائف الجررامعيررة اللإلاث )التعليميررةه البحلإيررةه والمجتمعيررة( لرردى جررامعررة القرردأ كمرر

 التالي:
 للدرجة الالية للوظائف الثلاع لد  جامعة القدس: المتوسطات الحسابية واانحرافات المعيارية 4.5جدول 

المتوسط  الفقرة الترتيب
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

تقدير 
 ااستجابة

 متوسطة 66.6 % 549. 3.33 الدرجة الكلية لواقع الوظيفة التعليمية لدى جامعة القدأ 1
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المتوسط  الفقرة الترتيب
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

تقدير 
 ااستجابة

 متوسطة 66.0 % 627. 3.30 الدرجة الكلية لواقع الوظيفة البحلإية لدى جامعة القدأ 2
 متوسطة 64.2 % 640. 3.21 الدرجة الكلية لواقع الوظيفة المجتمعية لدى جامعة القدأ 3

 متوسطة 65.6 % 566. 3.28  الوظائف الجامعية الثلاع لد  جامعة القدسالدرجة الالية لواقع 

(ه يمكن القول برررقن الواقع الكلي لوظرررائف الجرررامعرررة اللإلاث لررردى جرررامعرررة القررردأ كررران 4.5ومن الجررردول )
بلغت قيمته ( وبانحراف معياري 3.28متوسرررررررطاعه حيي بلغ المتوسرررررررت الحسرررررررابي للدرجة الكلية لهذا الواقع )

(ه وبمقارنة الوظائف اللإلاثه نجد بقن واقع الوظيفة %65.6( وبنسرررررربة اسررررررتجابة متوسررررررطة بلغت )0.566)
(ه وهي نسرررربة قريبة من واقع الوظيفة %66.6التعليمية كان هو الأعلى حيي جاء بنسرررربة متوسررررطة بلغت )
ا كان واقع الوظيفة المجتمعية (ه فيم%66.0البحلإية التي حلت في المسررررررررتوى اللإاني والتي بلغت نسرررررررربتها )

 (.%64.2هو الأقل بنسبة استجابة بلغت )

 للدراسة: الثانينتائج الإجابة عن السمال  4.2.2

الافاتة والجودة، الحصـــــــــة الســـــــــوقية، مســـــــــتو  الميزة التنافســـــــــية لد  جامعة القدس من حيث )ما 
 والإمكانيات(؟

 للدراسةه تم تقسيمه إلى  لاث أسئلة فرلية كما يلي: اللإانيوللوقوف على إجابة السؤال 
 ؟ما مستو  الميزة التنافسية لد  جامعة القدس من حيث الافاتة والجودة .1

 عن حو ينالمبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات  حسابللإجابة على هذا السؤاله تم 
م اسررررتخراج ه كما تجامعة القدأ من حيي الكفاءة والجودة تقيس مسررررتوى المي ة التنافسررررية لدىالفقرات التي 

 :(4.6ه وكانت النتائج كما في الجدول )هذا المستوى الدرجة الكلية التي تقيس 
معة جاالافاتة والجودة لمستو  المبحوثين حول : المتوسطات الحسابية واانحرافات المعيارية استجابات 4.6جدول 

 القدس

المتوسط  الفقرة الفقرة
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

تقدير 
 ااستجابة

تمتلك الجامعة رؤية تطويرية واضررررحة لتطوير خدماتها   .41
 الجامعية المختلفة.

 متوسطة 65.2 % 968. 3.26

42.  
تسررررررتقطب الجامعة  لاب وضرررررريوف دوليين للمشرررررراركة 

 التعليمية والبحلإية في الجامعة.في العملية 
 متوسطة 66.4 % 950. 3.32
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المتوسط  الفقرة الفقرة
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

تقدير 
 ااستجابة

43.  
تشررجع الجامعة فرل تبادل المحاضرررين مع الجامعات 

 الخارجية
 متوسطة 62.2 % 913. 3.11

44.  
تشرررررررررررجع الجامعة الهيئة التدريسرررررررررررية على نشرررررررررررر نتائج 

 ابحا هم في المجلات العلمية.
 مرتفعة 70.8 % 934. 3.54

45.  
والمرافق في الجامعة كافية تشررررررررررررررعر بان السررررررررررررررراحات 

 للطلبة.
 متوسطة 66.4 % 907. 3.32

46.  
تشرررررررررررعر بان الجامعة تتبع قواعد السرررررررررررلامة والصرررررررررررحة 

 داخلها.
 متوسطة 69.0 % 883. 3.45

47.  
تسررررررررتقطب الجامعة الكفاءات البشرررررررررية ذات المسررررررررتوى 

 العالي ضمن هيئتها التدريسية.
 متوسطة 69.6 % 972. 3.48

48.  
على التكيف ببرامجهرررررررا  تمتلرررررررك الجرررررررامعرررررررة القررررررردرة

 وتخصصاتها مع التغييرات المتسارعة حولها.
 متوسطة 66.4 % 983. 3.32

التخصررررررصررررررات الأكاديمية التي تطرحها الجامعة ترتبت   .49
 بشكل قوي باحتياجات سوق العمل المحلي.

 متوسطة 67.6 % 888. 3.38

 مرتفعة 71.2 % 910. 3.56 تمتلك الجامعة المباني الملاءمة للعملية التدريسية.  .50

51.  
يسررهل مسررتوى التخصررص الأكاديمي والعلمي الحصرول 

 على القبول لإكمال الدراسة في الخارج.
 مرتفعة 72.2 % 906. 3.61

 متوسطة 68.0 % 918. 3.40  رق الوصول المحيطة بالجامعة ملائمة ومريحة.  .52
 متوسطة 61.6 % 976. 3.08 البيئة المجتمعية المحيطة بالجامعة ملائمة ومريحة.  .53

 متوسطة 67.4 % 665. 3.37 لمستو  الافاتة والجودة لد  جامعة القدسالدرجة الالية 

( أن الدرجة الكلية لمستوى المي ة التنافسية لدى جامعة القدأ من حيي الكفاءة والجودةه 4.6يبين الجدول )
معياري بلغت قيمته  ( وبانحراف3.37جاءت بنسرررربة متوسررررطةه حيي بلغ المتوسررررت الحسررررابي لهذ  الدرجة )

(ه وهو ما يعني تمتع الجامعة بدرجة متوسررررررطة من %67.4( وبنسرررررربة اسررررررتجابة متوسررررررطة بلغت )0.665)
 الكفاءة والجودة التي تمكنها من تحقيق مي ة تنافسية بين المؤسسات التعليمية الجامعية الأخرى.

على الفقرات اسررررررررتجابةه حيي بلغت ( كق51ومن بين الفقرات التي تقيس هذا المسررررررررتوىه جاءت الفقرة رقم )
( والتي أظهرت أن مسرررررررررتوى التخصرررررررررص %72.2نسررررررررربة اسرررررررررتجابة المبحو ين حولها درجة مرتفعة بلغت )

الأكاديمي والعلمي لدى الجامعة يسهل على الطلبة الحصول على قبول لإكمال دراستهم في الخارجه كذلك 



66 

 

( والتي عكسرررت موافقة مرتفعة %71.2ة بلغت )( والتي جاءت بنسررربة اسرررتجابة مرتفع50جاءت الفقرة رقم )
 حول امتلاك الجامعة للمباني الجامعية الملائمة للتعليم الجامعي.

( جاءت أدنى الفقرات من حيي الاسرررررررررررتجابةه وبلغت 53( السرررررررررررابقه أن الفقرة رقم )4.6كما يبين الجدول )
لتعكس موافقة متوسطة حول ملائمة ( والتي جاءت %61.6الاستجابة عليها درجة متوسطة بلغت نسبتها )

( بنسرررررررررررررربة اسررررررررررررررتجابة متوسررررررررررررررطة بلغت 43البيئة المجتمعية المحيطة بالجامعةه كذلك جاءت الفقرة رقم )
( والتي بينت درجة متوسرررررررررررررطة من تشرررررررررررررجيع الجامعة لفرل تبادل المحاضررررررررررررررين مع الجامعات 62.2%)

( والتي أظهرت امتلاك %65.2لغت )( بنسرررررررربة اسررررررررتجابة متوسررررررررطة ب41الخارجيةه كما جاءت الفقرة رقم )
 الجامعة لرؤية تطويرية واضحة لتطوير خدماتها الجامعية المختلفة بدرجة متوسطة.

( حول كفاية السررراحات %66.4( شرررعوراع متوسرررطاع لدى المبحو ين بنسررربة بلغت )45وقد أظهرت الفقرة رقم )
( 48م )قجامعة القدأه كذلك جاءت الفقرة ر والمرافق الجامعية للطلبة الذين يتلقون دراسررررررررررتهم الجامعية في 

( لتظهر درجة متوسرررطة من قدرة الجامعة على التكيف %66.4بنفس نسررربة الاسرررتجابة المتوسرررطة والبالغة )
( والتي جاءت بنسررربة 49ببرامجها وتخصررررصرررراتها مع التغييرات المتسررررارعة حولهاه فيما عكسررررت الفقرة رقم )

توسطة من ارتباط التخصصات الأكاديمية التي تطرحها الجامعة ( حالة م%67.6استجابة متوسطة بلغت )
مع احتياجات سررررررررروق العمله كذلك يرى خريجو الجامعة بقن  رق الوصرررررررررول إلى الجامعة ملائمة بنسررررررررربة 

 (.%68.0متوسطة بلغت )

 ؟الحصة السوقية للجامعةما مستو  الميزة التنافسية لد  جامعة القدس من حيث  .2

 عن حو ينالمبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات  حسابله تم للإجابة على هذا السؤا
كما تم  هالحصرررة السررروقية للجامعةتقيس مسرررتوى المي ة التنافسرررية لدى جامعة القدأ من حيي الفقرات التي 

 :(4.7ه وكانت النتائج كما في الجدول )هذا المستوى استخراج الدرجة الكلية التي تقيس 
امعة جمستو  الحصة السوقية لالمبحوثين حول : المتوسطات الحسابية واانحرافات المعيارية استجابات 4.7جدول 

 القدس

 الفقرة الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

تقدير 
 ااستجابة

54.  
التصررررررررررررررنيفات المحلية موقع الجامعة المتقدم ضررررررررررررررمن 

 يجعلها خياراع قوياع للطلبة.
 متوسطة 68.2 % 946. 3.41

55.  
 توفر الجامعة تشرررررجيعاع كبيراع لطلبتها وهيئتها التدريسرررررية

 على الإبداع والابتكار في كافة المجالات البحلإية.
 متوسطة 66.8 % 931. 3.34
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المتوسط  الفقرة الفقرة
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

تقدير 
 ااستجابة

56.  
موقع الجامعة خاصرررررررة في مدينة القدأ يجعلها الخيار 

 للطلبة الفلسطينيين.الأقوى 
 مرتفعة 72.6 % 979. 3.63

57.  
توفر الجامعة حرية أكبر مقارنة بغيرها من الجامعات 

 للطلبة في تملإيل أنفسهم ضمن الأ ر الطلابية.
 متوسطة 67.8 % 894. 3.39

58.  
تتناسرررررررررب تكاليف الدراسرررررررررة في جامعة القدأ مع كافة 

 شرائح المجتمع الفلسطيني.
 متوسطة 60.8 % 862. 3.04

59.  
تلائم مبررررررراني ومرافق الجرررررررامعرررررررة الطلبرررررررة من ذوي 

 الاحتياجات الخاصة. 
 متوسطة 64.4 % 904. 3.22

60.  
تسرررررررررررررراعد الجامعة في إيجاد مبيت وسرررررررررررررركنات داخلية 
خاصررررررررررررررة للطالبات من المحافظات الأخرى بقسررررررررررررررعار 

 رم ية.
 منخفضة 47.6 % 922. 2.38

61.  
تقوم الجامعة بمتابعة خريجيها والتواصرررررل معهم بشررررركل 

 دائم 
 منخفضة 48.6 % 910. 2.43

62.  
تسرررررررررررررراعد المراك  والفروع التعليمية للجامعة الطلبة الى 

 الوصول بسهولة إلى التعليم الجامعي.
 متوسطة 65.0 % 987. 3.25

 متوسطة 62.4 % 617. 3.12 لد  جامعة القدس الحصة السوقيةلمستو  الدرجة الالية 

الدرجة الكلية لمسرررررتوى المي ة التنافسرررررية لدى جامعة القدأ من حيي  تبين أن( السرررررابقه 4.7ومن الجدول )
( وبانحراف 3.12الحصررررررة السرررررروقية جاءت بنسرررررربة متوسررررررطةه حيي بلغ المتوسررررررت الحسررررررابي لهذ  الدرجة )

 (.%62.4( وبدرجة استجابة متوسطة بلغت نسبتها )0.617معياري بلغت قيمته )

( والتي جاءت بنسرررررربة اسررررررتجابة 56من المبحو ين الفقرة رقم ) وفي هذا البعده كانت أعلى الفقرات اسررررررتجابة
ول أهمية موقع الجامعة في مدينة القدأ ( والتي اكدت موافقة المبحو ين المرتفعة ح72.6مرتفعة بلغت )

 والذي يجعلها خياراع أقوى للطلبة لما للقدأ من أهمية في وجدان وقلب كل فلسطيني.

( وهي %68.2على الفقرات استجابةه حيي بلغت نسبة الاستجابة عليها )( من أ 54كذلك كانت الفقرة رقم )
نسرررربة متوسررررطة عكسررررت موافقة متوسررررطة في أن موقع الجامعة المتقدم ضررررمن التصررررنيفات المحلية يجعلها 

 خياراع قوياع للطلبة.

سررررربتها ( بنسررررربة اسرررررتجابة منخفضرررررة بلغت ن60أما أقل الفقرات من حيي الاسرررررتجابة فقد جاءت الفقرة رقم )
( والتي أظهرت نسرررررررربة منخفضررررررررة من موافقة المبحو ين حول مسرررررررراعدة الجامعة للطلبة في إيجاد 47.6%)
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مبيت وسررررررركنات داخليةه خاصرررررررة للطالبات القادمات من المحافظات الأخرى بقسرررررررعار رم يةه كذلك جاءت 
معة في متابعة ( والتي عكسرررت قصررروراع لدى الجا%48.6( بنسررربة اسرررتجابة منخفضرررة بلغت )61الفقرة رقم )

 خريجيها والتواصل معهم بشكل دائم.

(ه والتي كانت %60.8( بلغت نسررررررررررربتها )58وقد أظهر خريجو الجامعة موافقة متوسرررررررررررطة على الفقرة رقم )
حول تناسب تكاليف الدراسة في جامعة القدأ مع كافة شرائح المجتمع الفلسطينيه وبالتالي فسن هناك من 

للجامعة لا تتناسب مع فئات كلإيرة من الشعب الفلسطينيه كما أظهر المبحو ين يرى بقن التكاليف الدراسية 
( والتي أظهرت درجة متوسررررطة من ملائمة 59( على الفقرة رقم )%64.4نسرررربة اسررررتجابة متوسررررطة بلغت )

( بنسرررررررررررررربة 62المباني والمرافق الجامعية للطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصرررررررررررررررةه فيما جاءت الفقرة رقم )
( والتي بينت درجة متوسررررطة من قدرة المراك  والفروع التعليمية للجامعة %65.0متوسررررطة بلغت ) اسررررتجابة

على مسرراعدة الطلبة من الوصررول إلى التعليم الجامعي بسررهولةه وهو ما يعني وجوب توافر عناصررر أخرى 
 .ق بهغير المراك  والفروع لتسهيل عملية التعليم الجامعي على الكلإير من الراغبين بالالتحا

 ؟ما مستو  الميزة التنافسية لد  جامعة القدس من حيث الإمكانيات .3

 عن حو ينالمبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات  حسابللإجابة على هذا السؤاله تم 
خراج ه كما تم اسررررررررررتتقيس مسررررررررررتوى المي ة التنافسررررررررررية لدى جامعة القدأ من حيي الإمكانياتالفقرات التي 

 :(4.8ه وكانت النتائج كما في الجدول )هذا المستوى الدرجة الكلية التي تقيس 
 المبحوثين حول إمكانيات جامعة القدس: المتوسطات الحسابية واانحرافات المعيارية استجابات 4.8جدول 

المتوسط  الفقرة الفقرة
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

تقدير 
 ااستجابة

63.  
زمة للتطور المعرفي في لاتوفر الجامعة الإمكانيات ال

 مجال البحي العلمي.
 متوسطة 64.6 % 932. 3.23

64.  
جامعات التشرررررررررجع الجامعة انشررررررررراء برامج اكاديمية مع 

 الأخرى.
 متوسطة 64.2 % 950. 3.21

65.  
ن التكنولوجيا الحديلإة في تحسررررررريتقوم الجامعة بتوظيف 
 العملية التدريسية للطلبة.

 متوسطة 68.6 % 953. 3.43

66.  
توفر كليتكم للطلبررررة فرل الترررردريررررب في القطرررراعررررات 
الخاصررررررررة للحصررررررررول على المهارات والمعرفة المطلوبة 

 في سوق العمل.
 متوسطة 63.0 % 853. 3.15

 متوسطة 62.0 % 937. 3.10 توفر الجامعة تخصصات علمية نادرة للطلبة.  .67



69 

 

المتوسط  الفقرة الفقرة
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

تقدير 
 ااستجابة

68.  
تتوافر لررردى الجرررامعرررة ليرررادة  وارد تعمرررل على مررردى 

 الساعة خاصة بالطلبة والهيئات التدريسية.
 متوسطة 64.8 % 936. 3.24

69.  
لدى الجامعة خطة عمل لدوام الطلبة والمدرسرررررررررررررين في 

 حالات الطوارد والحالات الاستلإنائية.
 متوسطة 67.2 % 972. 3.36

 متوسطة 64.6 % 917. 3.23 مراك  خدمات مجتمعية يتوفر لدى الجامعة  .70
 متوسطة 64.8 % 693. 3.24 لد  جامعة القدس الإمكانياتلمستو  الدرجة الالية 

( السابقه نجد بقن الدرجة الكلية لمستوى المي ة التنافسية من حيي الإمكانيات الجامعية 4.8ومن الجدول )
( 3.24المتوسررررررررررررررت الحسررررررررررررررابي الذي يقيس هذ  الدرجة )لدى جامعة القدأ جاءت متوسررررررررررررررطةه حيي بلغ 

 (.%64.8( وبنسبة استجابة متوسطة بلغت )0.693وبانحراف معياري بلغت قيمته )

ومن حيي الاسررررررررتجابة على الفقرات التي تقيس هذا البعده فقد كانت أعلى الفقرات اسررررررررتجابة هي الفقرة رقم 
درجة متوسررررطة من توظيف ( والتي عكسررررت %68.6( والتي جاءت بنسرررربة اسررررتجابة متوسررررطة بلغت )65)

( بنسرررربة 69جامعة القدأ للتكنولوجيا الحديلإة في تحسررررين العملية التدريسررررية للطلبةه كما جاءت الفقرة رقم )
( والتي أظهرت وجود خطة عمل لدوام الطلبة والمدرسرررين %67.2اسرررتجابة متوسرررطة أيضررراع بلغت نسررربتها )

 ائية لدى الجامعةه وهو ما جاء بدرجة متوسطة.في حالات الطوارد والحالات الاستلإن

( هي أقل الفقرات اسررررررررررررررتجابة بنسرررررررررررررربة 67أم أدنى الفقرات من حيي الاسررررررررررررررتجابةه فقد جاءت الفقرة رقم )
( وهي نسررربة متوسرررطة عكسرررت درجة متوسرررطة من توفير التخصرررصرررات العلمية النادرة للطلبة في 62.0%)

( والتي %63.0والتي جاءت بنسرربة اسررتجابة متوسررطة بلغت )( 66جامعة القدأه كذلك جاءت الفقرة رقم )
أظهرت موافقة متوسطة لتوفير الكليات لفرل التدريب في القطاعات الخاصة للطلبة بهدف حصولهم على 

( بنسررررربة اسرررررتجابة متوسرررررطة بلغت 64المهارات والمعرفة المطلوبة في سررررروق العمله كما جاءت الفقرة رقم )
 ة متوسطة من تشجيع الجامعة لإنشاء برامج أكاديمية مع الجامعات الأخرى.( والتي أظهرت درج64.2%)

ومما سرررربق من إجابة للأسررررئلة الفرلية للسررررؤال اللإاني للدراسررررةه يمكن الإجابة عن هذا السررررؤال والمتملإل في 
ن ممسرررتوى المي ة التنافسرررية لدى جامعة القدأ من حيي )الكفاءة والجودةه الحصرررة السررروقيةه والإمكانيات( 

 ( التالي: 4.9خلال ما توصلت إليه الباحلإة من نتائج يمكن تلخيصها في الجدول )
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 للدرجة الالية لمستو  القدرة التنافسية لجامعة القدس: المتوسطات الحسابية واانحرافات المعيارية 4.9جدول 

المتوسط  الفقرة الترتيب
 بيالحسا

اانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

تقدير 
 ااستجابة

 متوسطة 67.4 % 665. 3.37 الدرجة الكلية لمستوى الكفاءة والجودة لدى جامعة القدأ 1
 متوسطة 62.4 % 617. 3.12 لدى جامعة القدأ الحصة السوقيةالدرجة الكلية لمستوى  3
 متوسطة 64.8 % 693. 3.24 لدى جامعة القدأ الإمكانياتالدرجة الكلية لمستوى  2

 متوسطة 64.8 % 614. 3.24  لمستو  القدرة التنافسية لجامعة القدسالدرجة الالية 

ية لدى جامعة القدأ كان 4.9ومن الجدول ) (ه يمكن القول بقن الواقع الكلي لمسررررررررررررررتوى القدرة التنافسرررررررررررررر
( وبانحراف معياري بلغت قيمته 3.24لهذا الواقع )متوسرررررررطاعه حيي بلغ المتوسرررررررت الحسرررررررابي للدرجة الكلية 

(ه وبالمقارنة بين الأبعاد التي تم الاعتماد عليها في %64.8( وبنسرررررربة اسررررررتجابة متوسررررررطة بلغت )0.614)
قياأ هذا المسرررتوىه نجد بقن مسرررتوى الكفاءة والجودة كان الأعلىه حيي بلغت نسررربة الاسرررتجابة عليه لدى 

( وبدرجة متوسرررررطةه يلي ذلك مسرررررتوى الإمكانات لدى جامعة القدأ والتي %67.4خريجي جامعة القدأ )
( فيما كان أقل الأبعاد من حيي الاسرررررتجابة على %64.8جاءت بنسررررربة اسرررررتجابة متوسرررررطة أيضررررراع بلغت )

 (.%62.4مستوا  لدى جامعة القدأ هو بعد الحصة السوقية والذي جاء بنسبة استجابة )
 الدراسة اختبار فرضياتنتائج  4.3

من خلال البيانات التي جمعتها الباحلإة واعتماداع على الاختبارات الإحصرررائية لهذ  البياناته سررريتم فيما يلي 
 اختبار فرضيات الدراسة والتقكد من صحتها أو خطقها والخروج بنتائج هذ  الاختبارات:

 :1H-1 الفرضية الرئيسة الأولىنتائج اختبار  4.3.1

إلى  (والمجتمعيةيمدي تعزيز دور وظائف الجامعة )التعليمية، البحثية، الفرضـــــــــية الرئيســـــــــية الأولى: 
 .تحسين مستو  تحقيق الميزة التنافسية لها

التعليميةه ) اللإلا ةوتبني الباحلإة هذ  الفرضررررررررية على أسرررررررراأ وجود علاقة بين تع ي  دور وظائف الجامعة 
لاقة وفي ظل وجود هذ  العامعة القدأه ( وبين مسررررررررررررررتوى تحقق المي ة التنافسررررررررررررررية لجوالمجتمعيةالبحلإيةه 

 بشررررررركل إيجابي على مسرررررررتوى تحقق المي ة التنافسرررررررية لدى ةتفترض الباحلإة ان تؤ ر وظائف الجامعة اللإلا 
 جامعة القدأ.
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 Pearson Correlationه تم اسررتخراج معامل الارتباط الرئيسررية الأولى للدراسررةللتحقق من صررحة الفرضررية و 
ة لدى (ه وبين مسررررررررررتوى تحقق المي ة التنافسرررررررررريوالمجتمعيةوظائف الجامعة )التعليميةه البحلإيةه للعلاقة بين 

 : الذي يبين مصفوفة الارتباط ( التالي4.10وكانت النتائج كما في الجدول ) جامعة القدأه
 بين متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة Pearson: نتائج معامل اارتباط 4.10جدول 

واقع الوظائف  الأبعاد
 الجامعية الثالث

 الوظيفة المجتمعية الوظيفة البحلإية الوظيفة التعليمية
مستو  تحقق 
 الميزة التنافسية

واقع الوظائف 
 الجامعية الثلاع

1 .924** .949** .930** .912** 

 **807. **774. **836. 1  الوظيفة التعليمية

 **862. **820. 1   الوظيفة البحلإية

 **882. 1    الوظيفة المجتمعية

مستو  تحقق 
 الميزة التنافسية

    1 

 0.001الارتباط دال احصائياً عند مستوى الدلالة  **

بين المتغير المسررررررررررررتقل المتملإل  Pearsonوالذي يبين مصررررررررررررفوفة الارتباط  ( السررررررررررررابقه4.10ومن الجدول )
بالدرجة الكلية لواقع الوظائف الجامعية اللإلاث وأبعادها لدى جامعة القدأه وبين الدرجة الكلية لمسررررررررررررررتوى 

( بين الدرجة 0.05هناك علاقة دالة إحصائياع عند مستوى الدلالة )نجد بقن  تحقق المي ة التنافسية للجامعةه
الكلية لواقع الوظائف الجامعية اللإلاث وبين مسرررتوى تحقق المي ة التنافسرررية لدى جامعة القدأه وكانت هذ  

( وهي دلالة قوية وفقاع لتفسررررررير قيم 0.912بين المتغيرين ) Rالعلاقة  ردية قوية حيي بلغت قيمة الارتباط 
R  (.4والمبينة في ملحق رقم )المعتمدة في الدراسة 

 ردية بين الوظائف (ه بان هناك علاقة ارتباط 4.10كما يلاحظ من خلال المصفوفة السابقة في الجدول )
الجامعية اللإلاث بشرررررررررركل منفرد وبين الدرجة الكلية لمسررررررررررتوى تحقق المي ة التنافسررررررررررية لدى الجامعةه وكانت 

(ه حيي بلغ ارتباط 0.001وية بدلالة إحصررررررررررررررائية مرتفعة عند مسررررررررررررررتوى الدلالة )جميعها علاقات  ردية ق
(ه فيما بلغ ارتباط الوظيفة البحلإية %80.7التعليمية مع مسررررررررتوى تحقق المي ة التنافسررررررررية للجامعة ) ةالوظيف

 (ه أما ارتباط الوظيفة المجتمعية مع مسررررررررتوى تحقق%86.2مع مسررررررررتوى تحقق المي ة التنافسررررررررية للجامعة )
 ( وهو الأعلى بين الوظائف اللإلاث بشكل منفرد.%88.2المي ة التنافسية للجامعة فبلغ )

الذي و  Standardized Regressionاختبار معامل الانحدار المعياري الخطي إضافة إلى ما سبقه تم إجراء 
 :( التالي4.11في الجدول ) كانت النتائج كمايوضح تق ير وانحدار المتغير المستقل على المتغير التابعه و 
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 الخطي للمتغير المستقل على المتغير التابع: نتائج نموذج اانحدار القياسي 4.11جدول 
 R P valueقيمة  المتغير المستقل المتغير التابع

مستوى تحقق المي ة 
 التنافسية لجامعة القدأ

لواقع الدرجة الكلية 
 الوظائف الجامعية اللإلاث

.912 .000 

 R- Square value = 0.832 

( السررررررررابقه والذي يبين نموذج الانحدار المعياري الخطي بين المتغير المسررررررررتقل 4.11ومن خلال الجدول )
نت الدلالة ه حيي كادالة بين المتغير التابع والمسررررررررررررررتقليتبين وجود علاقة والمتغير التابع في الدراسرررررررررررررررةه 

والتي  R Square(ه ووفقاع لقيمة 0.05( وهي أقل من )0.000الإحصرررررررررررررررائية لنموذج الانحدار المعياري )
الردرجرة الكليرة لواقع الوظرائف الجرامعية (ه يمكن القول أن المتغير المسررررررررررررررتقرل المتملإرل في 0.832كرانرت )
ة مسررررررتوى تحقق المي  بفي المتغير التابع المتملإل  الحاصررررررل ( من التباين%83.2يفسررررررر ما نسرررررربته )اللإلاث 

قوية للمتغير المسررررررررررررررتقل على المتغير التابعه وقد  إيجابيةما يعني درجة تق ير التنافسررررررررررررررية لدى الجامعةه 
حدد أن الدلالة تكون والذي  R-Squareتفسير قيم  في Chin (1998)اعتمدت الباحلإة في ذلك على ما ذكر  

وتكون قوية  0.67طة عندما تكون قيمها حتى وتكون متوسرررر R-Square < 0.333ضررررعيفة عندما تكون قيمة 
 .وأعلى 0.67عندما تكون قيمتها تساوي 

الذي يوضررررررررررررررح تق ير و  Standardized Regressionاختبار معامل الانحدار المعياري الخطي إجراء كما تم 
لمتملإرررل اوانحررردار ابعررراد الوظرررائف الجرررامعيرررة اللإلاث: التعليميرررةه البحلإيرررة والمجتمعيرررة على المتغير الترررابع 

 :( التالي4.12في الجدول ) كانت النتائج كمابالدرجة الكلية لمستوى تحقق المي ة التنافسية للجامعةه و 
 : نتائج اختبار اانحدار الخطي للمتغير المستقل بأبعادا وبين المتغير التابع للدراسة4.12جدول 

 المتغير المستقل المتغير التابع
قيمة 

R  قيمةF  دالةF 
 قيمة
Beta 

 tدالة  tقيمة 

مستوى تحقق المي ة 
 التنافسية لدى الجامعة

 الوظيفة التعليمية
.912 343.226 .000 

.161 2.650 .009 

 000. 5.544 326. الوظيفة البحلإية

 000. 9.555 477. الوظيفة المجتمعية

R Square = .832 

( السرررررررررررررررابقه نجد بقن هناك علاقة انحدار قوية بين الوظائف الجامعية اللإلاث 4.12خلال الجدول )ومن 
)التعليميةه البحلإيةه والمجتمعية( مجتمعة وبين مسرررررررتوى تحقق المي ة التنافسرررررررية لدى جامعة القدأه وكانت 

( ودلالتها الإحصرررررررائية التي 343.226التي بلغت ) Fه ويتبين ذلك من خلال قيمة قوية هذ  العلاقة  ردية
مجتمعة تفسرررررررررررررر  الوظائف(ه وبالتالي فسن هذ  0.05( والتي هي أقل من مسرررررررررررررتوى الدلالة )0.000بلغت )
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والتي بلغت  R-Squareبنسررربة قيمة  مسرررتوى تحقق المي ة التنافسرررية لدى جامعة القدأالتباين الحاصرررل في 
(83.2%.) 

جميع الوظائف تؤ ر بشرررركل السررررابقةه نجد بقن  للوظائفية ودلالتها الإحصررررائ tومن خلال اسررررتعراض قيمة 
منفرد على المي ة التنافسررية لدى الجامعةه وكان أعلى هذ  الوظائف تق يراع على المي ة التنافسررية هي الوظيفة 

( وهي أعلى من قيمتها الجدولية 9.555الخاصرررررررررررررررة بها والتي بلغت ) tالمجتمعيةه والتي ومن خلال قيمة 
(ه يمكن القول بقن أي تع ي  لوظيفة الجامعة المجتمعية بمسررررررررررررررتوى 0.000تها التي كانت )( ودلال1.96)

الخاصررررة بها  Betaوحدة واحدة فسن ذلك ينعكس إيجابياع على مسررررتوى تحقق المي ة التنافسررررية للجامعة بقيمة 
( 5.544لغت )الخاصررررررررررة بها والتي ب t(ه يلي ذلك الوظيفة البحلإية والتي ووفقاع لقيمة %47.7أي بنسرررررررررربة )
(ه فسن أي تحسررررن في 0.000( دلالتها الإحصررررائية التي بلغت )1.96من قيمتها الجدولية ) أعلىوالتي هي 

مسررتوى الوظيفة البحلإية لدى جامعة القدأ بمقدار وحدة واحدةه سررينعكس إيجابياع على مسررتوى تحقق المي ة 
الوظيفة التعليمية في المسررتوى الأخير من (ه فيما حلت %32.6أي بنسرربة ) Betaالتنافسررية لها بنسرربة قيمة 

( ودلالتها الإحصرررررررائية 2.650الخاصرررررررة بها والتي بلغت ) tالتق ير على المي ة التنافسررررررريةه والتي وفقاع لقيمة 
أي تحسين على الوظيفة التعليمية  (ه فسن0.05( والتي كانت أدنى من مستوى الدلالة )0.009التي بلغت )

 Betaة سينعكس إيجابياع على مستوى تحقق المي ة التنافسية للجامعة بمقدار قيمة للجامعة بمقدار وحدة واحد
 (.%16.1الخاصة بها أي بنسبة )

ية لدى بمسررررتوى تحقق المي ة التنافسررررالتنبؤ يمكننا بناء على ما سرررربق من نتائج لاختبار الانحدار الخطيه و 
حدار معادلة الانما تم قياسررررررررررررره من تق ير للوظائف الجامعية اللإلا ة عليهاه وكتابة من خلال جامعة القدأ 

 الخاصة بهذ  العلاقة كما يلي:

مســـــتو  × 161.0( + )096.0المعيارية الثابتة ) Beta)المتوقع( =  مســـــتو  تحقق الميزة التنافســـــية
المجتمعية(  الوظيفة×  0.477) +الوظيفة البحثية( ×  0.326)( +الوظيفة التعليمية

 خطأ التنبم.  +

ومما سبق؛ فسن نتائج الارتباط والانحدار للعلاقة بين المتغير المستقل بقبعاد  والمتغير التابع للدراسةه تبين 
بقن الفرضررية الرئيسررية الأولى للدراسررة قد تم التحقق من صررحتهاه حيت أظهرت نتائج الاختبارات أن تع ي  

البحلإيةه والمجتمعية( يؤدي إلى تحسرررررررين مسرررررررتوى تحقق المي ة التنافسرررررررية  دور وظائف الجامعة )التعليميةه
 للدراسة قد تم قبولها. 1H-1لدى جامعة القدأه وبالتالي تكون الفرضية الرئيسية الأولى 
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 : 1H-2نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية للدراسة  4.3.2

في متوسرررطات إجابات المبحو ين حول واقع وظائف جامعة  هناك فروق معنوية: الثانيةالفرضــية الرئيســة 
( تع ى للعوامل الديموغرافية )الجنسه الكليةه العمل أ ناء الدراسرررررررررررةه والمجتمعيةالقدأ )التعليميةه البحلإيةه 

 السكنه الامتداد الجغرافي للطلبة(.

 لي:الفرضية الرئيسة اللإانيةه تم تقسيمها إلى عدة فرضيات فرلية كما ي ولاختبار
.12-1H:  هنــاف فروق معنويــة في متوســـــــــطــات إجــابــات المبحوثين حول واقع وظــائف جــامعــة القــدس

 .الجنس لعامل( تعز  والمجتمعية)التعليمية، البحثية، 

للعينات المسرررررررررررررتقلة  Tإجراء اختيارللتحقق من صرررررررررررررحة هذ  الفرضررررررررررررريةه تم إجراء عدة اختباراته حيي تم 
Independent Sample T-test متوسرررطات إجابات المبحو ين حول واقع وظائف جامعة ه لرصرررد الفروق في

والتي تع ى لمتغير الجنسه وكررانررت نتررائج هررذا الاختبررار كمررا في  القرردأ )التعليميررةه البحلإيررةه والمجتمعيررة(
 ( التالي:4.13الجدول )

عز  تالوظائف الجامعية الثلاع واقع  للعينات المستقلة للفروق في إجابات المبحوثين حول Tنتائج اختبار : 4.13جدول 
 لمتغير الجنس

 العدد النوع الأبعاد
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
درجة 

 الحرية
 tقيمة 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

 الوظيفة التعليمية
 491. 3.64 60 ذكر

195 5.728 .000 
 517. 3.19 137 أنثى

 الوظيفة البحثية
 586. 3.62 60 ذكر

195 5.160 .000 
 592. 3.15 137 أنثى

 الوظيفة المجتمعية
 622. 3.60 60 ذكر

195 6.138 .000 
 572. 3.04 137 أنثى

الدرجة الكلية لواقع الوظائف 

 الجامعية الثلاث

 532. 3.62 60 ذكر

195 6.140 .000 

 514. 3.13 137 أنثى

فروق ذات دلالة إحصررررررررررررررائية عند مسررررررررررررررتوى الدلالة للعينات المسررررررررررررررتقلةه يتبين وجود  Tووفقاع لنتائج اختبار
(α≤0.05 ) اقع الوظائف الجامعية اللإلاث )التعليميةه البحلإيةه إجابات المبحو ين حول و متوسررررررررررررررطات في

الخاصرررررررررررررررة بالدرجة الكلية لواقع  tقيمة ه حيي كانت تع ى لعامل الجنس والمجتمعية( في جامعة القدأ
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( وكانت دلالتها الإحصرررررررررررررررائية 1.96من قيمتها الجدولية ) أعلى( وهي 6.140الوظائف الجامعية اللإلاث )
المحسررررروبة لكافة الوظائف الجامعية بشررررركل  t(ه كذلك الأمر بالنسررررربة لقيمة 0.05أقل من مسرررررتوى الدلالة )

( وكانت دلالتها في كافة الوظائف 1.96منفرده حيي كانت قيمتها المحسررررررررررررروبة أعلى من قيمتها الجدولية )
 .(0.05أقل من مستوى الدلالة )

وبالنظر إلى النتائج السررررررررابقةه فسن مصرررررررردر الفروق في متوسررررررررطات إجابات المبحو ين حول واقع الوظائف 
ية اللإلاث )التعليميةه البحلإيةه والمجتمعية( كانت لصررالح الطلبة الذكور على حسرراب الإناثه وتع و الجامع

البراحلإرة ذلرك إلى  بيعرة امتلاك الرذكر لخيرارات أكبر من حيري الاختيرار في التعليم الجرامعي في المجتمع 
ناع باعتبارات بالنسبة لهن مرهو  الفلسطينيه بعكس الإناث واللواتي يكون القرار في الدراسة الجامعية ومكانها

عائلية وقرارات أسررررية أكبر من الذكوره فعلى سررربيل الملإاله يمكن لطالب )ذكر( من شرررمال الضرررفة الغربية 
أن يتخذ قرار  بسهولةه بالدراسة في جامعة تقع في محافظة في جنوب الضفة الغربية نظراع لاعتبارات تتعلق 

 رار بالنسبة لطالبة أنلإى بنفس الحالة سيكون أكلإر صعوبة.بوظائف هذ  الجامعةه في حين أن الق

ه فقد تم التحقق من صررررحة هذ  الفرضررررية والقبول 1H-2.1ومن خلال نتائج اختبار الفرضررررية الفرلية الأولى 
 بها.

.22-1H:  هنــاف فروق معنويــة في متوســـــــــطــات إجــابــات المبحوثين حول واقع وظــائف جــامعــة القــدس
 الالية. لعامل( تعز  لمجتمعيةوا)التعليمية، البحثية، 

 One way analysis ofللتحقق من صررررررررررررررحة الفرضررررررررررررررية الفرلية اللإانيةه تم إجراء تحليل التباين الأحادي 

variance الوظائف الجامعية اللإلاث المبحو ين حول واقع  متوسررررررررررررررطات إجاباته للتعرف على الفروق في
دول نتررائج هررذا الاختبررار كمررا في الجرر وكررانررته لعررامررل الكليررة)التعليميررةه البحلإيررةه والمجتمعيررة( والتي تع ى 

 ( التالي:4.14)
الوظائف الجامعية الثلاع تعز  : نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق في إجابات المبحوثين حول واقع 4.14جدول 

 لعامل الالية

 درجة الحرية مصدر التباين الأبعاد
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 

 المحسوبة
الدالة 
 الإحصائية

 الوظيفة التعليمية
 539. 620. 188. 376. 2 بين المجموعات

 303. 58.775 194 داخل المجموعات

    59.151 196 المجموع

 354. 1.043 411. 822. 2 بين المجموعات الوظيفة البحلإية
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مجموع  درجة الحرية مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 

 المحسوبة
الدالة 
 الإحصائية

 394. 76.425 194 المجموعاتداخل 

    77.247 196 المجموع

 الوظيفة المجمعية
 118. 2.159 876. 1.753 2 بين المجموعات

 406. 78.729 194 داخل المجموعات

    80.482 196 المجموع

الدرجة الالية لواقع 
 الوظائف الجامعية الثلاع

 523. 651. 210. 419. 2 بين المجموعات

 322. 62.468 194 المجموعاتداخل 

    62.887 196 المجموع

السررابقه يتبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصررائية عند مسررتوى الدلالة في إجابات  (4.14ومن الجدول )
ه ليررةالكتع ى لعررامررل  الرردرجررة الكليررة لواقع الوظررائف الجررامعيررة اللإلاث لرردى جررامعررة القرردأالمبحو ين حول 
( ودلالتهررا التي 0.651والتي بلغررت ) لواقع الوظررائف الجررامعيررة اللإلاثللرردرجررة الكليررة  Fوذلررك وفقرراع لقيمررة 
(ه وبالتالي تم التحقق من عدم وجود فروق ذات دلالة إحصررائية عن مسررتوى الدلالة 0.05كانت أعلى من )

 ة.الكليواقع الوظائف الجامعية اللإلاث لدى جامعة القدأ تع ى لعامل اتجاهات المبحو ين نحو في 

كمررا أظهرت النتررائج عرردم وجود فروق في متوسررررررررررررررطررات إجررابررات المبحو ين حول واقع الوظررائف الجررامعيررة 
ف قيم الدلالة الإحصائية للفروق لكل وظيفة من الوظائ حيي كانتاللإلاث بشكل منفرد تع ى لعامل الكليةه 

وبالتالي تكون الفرضرررررررررررية (ه 050.من مسرررررررررررتوى الدلالة ) أعلى وللدرجة الكلية لواقع هذ  الوظائف الجامعية
 قد تم التحقق من خطقها وبالتالي رفضها والقبول بالفرض الصفري لها. 1H-2.2الفرلية 

.32-1H:  هنــاف فروق معنويــة في متوســـــــــطــات إجــابــات المبحوثين حول واقع وظــائف جــامعــة القــدس
 .العمل أثنات الدراسة لعامل( تعز  والمجتمعية)التعليمية، البحثية، 

للعينات المسرررررررررررررتقلة  Tإجراء اختيارللتحقق من صرررررررررررررحة هذ  الفرضررررررررررررريةه تم إجراء عدة اختباراته حيي تم 
Independent Sample T-test متوسرررطات إجابات المبحو ين حول واقع وظائف جامعة ه لرصرررد الفروق في

ذا الاختبار نت نتائج هه وكاعامل العمل أ ناء الدراسررررةوالتي تع ى ل القدأ )التعليميةه البحلإيةه والمجتمعية(
 ( التالي:4.15كما في الجدول )
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عز  تالوظائف الجامعية الثلاع واقع  للعينات المستقلة للفروق في إجابات المبحوثين حول Tنتائج اختبار : 4.15جدول 
 ر العمل أثنات الدراسةلمتغي

 العدد النوع الأبعاد
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
درجة 

 الحرية
 tقيمة 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

 الوظيفة التعليمية
 541. 3.41 106 يعمل

195 2.320 .021 
 545. 3.23 91 لا يعمل

 الوظيفة البحثية
 628. 3.37 106 يعمل

195 1.864 .064 
 618. 3.21 91 لا يعمل

 الوظيفة المجتمعية
 598. 3.34 106 يعمل

195 3.032 .003 
 659. 3.07 91 لا يعمل

الدرجة الكلية لواقع الوظائف 

 الجامعية الثلاث

 545. 3.37 106 يعمل
195 2.583 .011 

 573. 3.17 91 لا يعمل

 اتمتوسررررط السررررابقه يتبين وجود فروق ذات دلالة إحصررررائية عند مسررررتوى الدلالة في (4.15ومن الجدول )
 هالدرجة الكلية لواقع الوظائف الجامعية اللإلاث تع ى لعامل  بيعة عمل الطلبةإجابات المبحو ين حول 

( ودلالتها 2.583والتي بلغت ) هلواقع الوظائف الجامعية اللإلاثللدرجة الكلية  المحسوبة tوذلك وفقاع لقيمة 
كما بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة في متوسررررررررررررررطات إجابات المبحو ين  (ه0.05من ) أقلالتي كانت 

حول واقع الوظائف الجامعية اللإلاث بشرررررررركل منفرده باسررررررررتلإناء الوظيفة البحلإيةه والتي لم يرصررررررررد وجود أي 
المحسررررررررروبة لها  tفروق ذات دلالة إحصرررررررررائية في متوسرررررررررطات إجابات المبحو ين حولهاه حيي بلغت قيمة 

 .(0.064دلالة إحصائية بلغت )( وب1.864)

وقررد كررانررت الفروق في الرردرجررة الكليررة لواقع الوظررائف الجررامعيررة اللإلاث مجتمعررة ولواقع الوظيفررة التعليميررة 
والمجتمعية بشررررركل منفرد لصرررررالح الفئة التي تعمل من الطلبة على حسررررراب الطلبة الذين لا يعملونه وتع و 

عملون يكون لديهم الخبرة في العمل وسرررررررروق العمل بشرررررررركل أكبره الباحلإة هذ  الفروق إلى أن الطلبة الذين ي
 وهو ما يجعلهم أكلإر دراية وفهماع للمتغيرات التي احتوتها الدراسة.

ه حيي تبين وجود فروق دالة صرررررررررررررحتهاقد تم التحقق من  1H-2-3ومما سررررررررررررربق؛ تكون الفرضرررررررررررررية الفرلية 
الجامعية اللإلاث تع ى لطبيعة عمل  إحصرررررررررررررررائية في متوسررررررررررررررطات إجابات المبحو ين حول واقع الوظائف

 .القبول بهاالطلبةه وبالتالي 
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.42-1H:  هنــاف فروق معنويــة في متوســـــــــطــات إجــابــات المبحوثين حول واقع وظــائف جــامعــة القــدس
 سكن الطلبة. لعامل( تعز  والمجتمعية)التعليمية، البحثية، 

 One way analysis ofللتحقق من صررررررررررررررحة الفرضررررررررررررررية الفرلية اللإانيةه تم إجراء تحليل التباين الأحادي 

variance الوظائف الجامعية اللإلاث المبحو ين حول واقع  متوسررررررررررررررطات إجاباته للتعرف على الفروق في
كمرا في  الاختبرار نترائج هرذا وكرانرته سرررررررررررررركن الطلبرة)التعليميرةه البحلإيرةه والمجتمعيرة( والتي تع ى لعرامرل 

 ( التالي:4.16الجدول )
الوظائف الجامعية الثلاع تعز  : نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق في إجابات المبحوثين حول واقع 4.16جدول 

 سكن الطلبةلعامل 

مجموع  درجة الحرية مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 

 المحسوبة
الدالة 
 الإحصائية

 الوظيفة التعليمية
 1.851 3.701 2 بين المجموعات

6.474 .002 
 286. 55.450 194 داخل المجموعات

    59.151 196 المجموع

 الوظيفة البحلإية
 1.855 3.710 2 بين المجموعات

4.894 .008 
 379. 73.537 194 داخل المجموعات

    77.247 196 المجموع

 الوظيفة المجمعية
 3.734 7.467 2 بين المجموعات

9.920 .000 
 376. 73.015 194 داخل المجموعات

    80.482 196 المجموع

الدرجة الالية لواقع 
 الوظائف الجامعية الثلاع

 2.327 4.655 2 بين المجموعات
7.754 .001 

 300. 58.232 194 داخل المجموعات

    62.887 196 المجموع

( في 0.05( السرررررررررابقه يتبين وجود فروق ذات دلالة إحصرررررررررائية عند مسرررررررررتوى الدلالة )4.16ومن الجدول )
لهذ   Fمتوسطات إجابات المبحو ين حول الدرجة الكلية لواقع الوظائف الجامعية اللإلاثه حيي بلغت قيمة 

(ه كما أظهرت 0.05( وهي أدنى من مسرررررررتوى الدلالة )0.001( وبدلالة إحصرررررررائية بلغت )7.754الفروق )
النتائج وجود فروق في متوسررررررررطات إجابات المبحو ين حول واقع الوظائف الجامعية بشرررررررركل منفرده وكانت 

ة أقررل من مسررررررررررررررتوى الرردلالرر دلالررة هررذ  الفروق لجميع الوظررائف الجررامعيررة )التعليميررةه البحلإيررةه والمجتمعيررة(
(0.05.) 



79 

 

( 4.17الجدول )وكانت النتائج كما في  Scheffeمصررررررررررردر هذ  الفروق تم اسرررررررررررتخدام نتائج اختبار ولمعرفة 
 التالي: 
 الوظائف الجامعية الثلاعمتوسطات إجابات المبحوثين حول واقع للفروق في  Scheffe: نتائج اختبار 4.17جدول 

 تعز  لعامل السكن

الفرق في الوسط  (J) السكن (I) السكن البعد
 الدالة الإحصائية (I-Jالحسابي )

 002. *28825. قرية مدينة الوظيفة التعليمية

 009. *29103. قرية مدينة الوظيفة البحلإية

 000. *40608. قرية مدينة الوظيفة المجتمعية

الدرجة الالية لواقع الوظائف 
 001. *32845. قرية مدينة الثلاعالجامعية 

للفروق في متوسرررررررررطات إجابات المبحو ين حول واقع الوظائف الجامعية  Scheffeومن خلال نتائج اختبار 
اللإلاثه يتبين أن الفروق في الدرجة الكلية لواقع الوظائف الجامعية اللإلاث بشرررررررررركل جمعي وبشرررررررررركل منفرد 

ي ةه وكانت أعلى هذ  الفروق فينون في المدينة على حسررررراب من يسررررركنون في القر ككانت لصرررررالح من يسررررر
عيةه وتع و الباحلإة هذ  الفروق إلى أن الطلبة الذين يسرررررررررررركنون المدينة يكون اهتمامهم أكبر الوظيفة المجتم

بالوظائف الجامعية وبمسررتوى التنافسررية بين الجامعاته بينما يكون اهتمام الطلبة من سرركان القرى أقل نحو 
 القرية.هذ  الأمور ويكون الاهتمام الأكبر لديهم بسهولة الوصول إلى الجامعة وقربها من 

 وبالتالي القبول بها. 1H-2.4ومن خلال هذ  النتائجه فقد تم التحقق من صحة الفرضية الفرلية 
.52-1H:  هنــاف فروق معنويــة في متوســـــــــطــات إجــابــات المبحوثين حول واقع وظــائف جــامعــة القــدس

 اامتداد الجغرافي. لعامل( تعز  والمجتمعية)التعليمية، البحثية، 

 One way analysis ofللتحقق من صررررررررررررررحة الفرضررررررررررررررية الفرلية اللإانيةه تم إجراء تحليل التباين الأحادي 

variance الوظائف الجامعية اللإلاث المبحو ين حول واقع  متوسررررررررررررررطات إجاباته للتعرف على الفروق في
ار كما في نتائج هذا الاختب وكانته )التعليميةه البحلإيةه والمجتمعية( والتي تع ى لعامل الامتداد الجغرافي

 ( التالي:4.18الجدول )
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الوظائف الجامعية الثلاع تعز  : نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق في إجابات المبحوثين حول واقع 4.18جدول 
 اامتداد الجغرافيلعامل 

مجموع  الحريةدرجة  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 

 المحسوبة
الدالة 
 الإحصائية

 الوظيفة التعليمية
 364. 727. 2 بين المجموعات

1.208 .301 
 301. 58.423 194 داخل المجموعات

    59.151 196 المجموع

 الوظيفة البحلإية
 3.032 6.065 2 بين المجموعات

8.264 .000 
 367. 71.183 194 المجموعاتداخل 

    77.247 196 المجموع

 الوظيفة المجمعية
 653. 1.305 2 بين المجموعات

1.599 .205 
 408. 79.177 194 داخل المجموعات

    80.482 196 المجموع

الدرجة الالية لواقع 
 الوظائف الجامعية الثلاع

 1.025 2.049 2 بين المجموعات
3.267 .040 

 314. 60.838 194 المجموعاتداخل 

    62.887 196 المجموع

( السرررررررررررررابقه يتبين وجود فروق ذات دلالة إحصرررررررررررررائية عند مسرررررررررررررتوى الدلالة في 4.18ومن نتائج الجدول )
 Fمتوسررررررررررررررطات إجابات المبحو ين حول الدرجة الكلية لواقع الوظائف الجامعية اللإلاثه حيي بلغت قيمة 

(ه أما على مستوى 0.05( وهي أقل من مستوى الدلالة )0.040( وبدلالة إحصائية بلغت قيمتها )3.267)
الوظائف الجامعية بشررررررررررررركل منفرده فلم يلحظ وجود الفروق إلا في الوظيفة البحلإيةه وكانت فروقاع دالة بقوةه 

( وهي 0.000حصررررررررررررررائية بلغت )( وبدلالة إ8.264للفروق في الوظيفة البحلإية منفردة ) Fحيي بلغت قيمة 
 أدنى من مستوى الدلالة.

( 4.19الجدول )وكانت النتائج كما في  Scheffeمصررررررررررردر هذ  الفروق تم اسرررررررررررتخدام نتائج اختبار ولمعرفة 
 التالي: 
 المبحوثين حول واقع الوظائف الجامعية الثلاعمتوسطات إجابات للفروق في  Scheffe: نتائج اختبار 4.19جدول 

الفرق في الوسط  (J) اامتداد الجغرافي (I) اامتداد الجغرافي البعد
 الدالة الإحصائية (I-Jالحسابي )

 001. *35120. القدأ الضفة الغربية الوظيفة البحلإية

 021. *53649. القدأ 48منا ق محتلة  
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فسن الفروق كانت في الوظيفة البحلإية لصررررررررررررررالح الطلبة من منا ق الضررررررررررررررفة  Scheffeووفقاع لنتائج اختبار 
ه وكانت هذ  الفروق على حسرررررررررراب الطلبة الذين هم من 1948الغربية والمنا ق الفلسررررررررررطينية المحتلة عام 

(ه وتع و 0.05منطقررة القرردأه وكررانررت هررذ  الفروق دالررةه حيرري كررانررت دلالتهررا لكلا المنطقتين أقررل من )
إلى أن الظروف المعيشية التي يعيشها أبناء مدينة القدأ نتيجة لسياسات الاحتلال الإسرائيلي الباحلإة ذلك 

ه وهو ما يؤ ر على التوجهات 1948هي أكلإر قسرررروة مقارنة بمنا ق الضررررفة الغربية والمنا ق المحتلة عام 
 القدأ وبالتالي يؤ ر على إجاباتهم نحو الوظيفة البحلإية لجامعة القدأ. ةالبحلإية لدى الطلبة من منطق

 قد تم اختبارها والتحقق من صحتهاه وبالتالي القبول بها. 1H-2.5ومما سبق؛ تكون الفرضية الفرلية 

يمكن الخروج بنتيجة لهذ   1H-2ومن خلال اختبار الفرضررررريات الفرلية للفرضرررررية الرئيسرررررية اللإانية للدراسرررررة 
 ( التالي:4.20لفرضية كما يبين الجدول )ا

 للدراسة الثانية: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية 4.20جدول 

 الناتج نتيجة اختبار الفرض الفرعي الفرض الفرعي الفرض الرئيسي

 الفرضية الرئيسية اللإانية
2-1H 

2.1-1H  يوجد فروق دالة الفرليةصحة الفرضية 

2.2-1H لا يوجد فروق  الفرضية الفرلية خطق 

2.3-1H يوجد فروق دالة صحة الفرضية الفرلية 

2.4-1H يوجد فروق دالة صحة الفرضية الفرلية 

2.5-1H يوجد فروق دالة صحة الفرضية الفرلية 

تم التحقق من صرررررررررحتها في أربع (ه نجد بقن الفرضرررررررررية الرئيسرررررررررية اللإانية للدراسرررررررررة قد 4.20ومن الجدول )
فرضرررريات فرلية وبقن فرضررررية فرلية واحدة منها قد تم رفضررررتها والقبول بفرضررررها الصررررفريه وبالتالي يمكن 

سررررتلإناء االقول بقنه تم التحقق من صررررحتها والقبول بها بوجود فروق في كافة العوامل الديموغرافية للدراسررررة ب
 عامل الكليةه والتي لم يرصد وجود أي فروق ذات دلالة تع ى لها.

 : 1H-3نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة للدراسة  4.3.3

في متوسرررطات إجابات المبحو ين حول مسرررتوى تحقق المي ة  هناك فروق معنوية: الثالثةالفرضــية الرئيســة 
الديموغرافية )الجنسه الكليةه العمل أ ناء الدراسرررررررررةه السررررررررركنه التنافسرررررررررية لدى جامعة القدأ تع ى للعوامل 

 الامتداد الجغرافي للطلبة(.

 الفرضية الرئيسة اللإانيةه تم تقسيمها إلى عدة فرضيات فرلية كما يلي: ولاختبار
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3.1-1H:   هناف فروق معنوية في متوسطات إجابات المبحوثين حول مستو  تحقق الميزة التنافسية لد
 .الجنس لعاملتعز  من حيث )الافاتة والجودة، الحصة السوقية، الإمكانيات( جامعة القدس 

للعينات المسرررررررررررررتقلة  Tإجراء اختيارللتحقق من صرررررررررررررحة هذ  الفرضررررررررررررريةه تم إجراء عدة اختباراته حيي تم 
Independent Sample T-test مسررتوى تحقق المي ةمتوسررطات إجابات المبحو ين حول ه لرصررد الفروق في 

متغير والتي تع ى لالتنافسرررية لدى جامعة القدأ من حيي )الكفاءة والجودةه الحصرررة السررروقيةه الإمكانيات( 
 ( التالي:4.21الجنسه وكانت نتائج هذا الاختبار كما في الجدول )

مستو  تحقق الميزة التنافسية لد   للعينات المستقلة للفروق في إجابات المبحوثين حول Tنتائج اختبار : 4.21جدول 
 تعز  لمتغير الجنسجامعة القدس 

 العدد النوع الأبعاد
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
درجة 

 الحرية
 tقيمة 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

 الكفاءة والجودة
 531. 3.75 60 ذكر

195 6.277 .000 
 649. 3.20 137 أنثى

 الحصة السوقية
 610. 3.49 60 ذكر

195 6.122 .000 
 547. 2.95 137 أنثى

 الإمكانيات
 647. 3.69 60 ذكر

195 6.680 .000 
 619. 3.04 137 أنثى

 الدرجة الكلية لمستوى تحقق

 الميزة التنافسية

 571. 3.64 60 ذكر
195 6.757 .000 

 547. 3.06 137 أنثى

فروق ذات دلالة إحصررررررررررررررائية عند مسررررررررررررررتوى الدلالة للعينات المسررررررررررررررتقلةه يتبين وجود  Tووفقاع لنتائج اختبار
(α≤0.05 ) مستوى تحقق المي ة التنافسية من حيي )الكفاءة والجودةه إجابات المبحو ين حول متوسطات في

الخاصررررررررررررة  tقيمة ه حيي كانت تع ى لعامل الجنس جامعة القدأالحصررررررررررررة السرررررررررررروقيةه والإمكانيات( لدى 
( وكانت 1.96من قيمتها الجدولية ) أعلى( وهي 6.757) لمسررررررررررتوى تحقق المي ة التنافسرررررررررريةبالدرجة الكلية 

المحسرروبة لكافة الوظائف  t(ه كذلك الأمر بالنسرربة لقيمة 0.05مسررتوى الدلالة )دلالتها الإحصررائية أقل من 
( وكانت دلالتها في 1.96الجامعية بشرررركل منفرده حيي كانت قيمتها المحسرررروبة أعلى من قيمتها الجدولية )

 .(0.05كافة الوظائف أقل من مستوى الدلالة )

بقن الفروق كانت لصالح الطلبة  tت الحسابية وقيمة ومن خلال النتائج السابقةه يتبين من خلال المتوسطا
من الذكور على حسررررررررررررررراب الطالبات في جامعة القدأه وهو ما تفسررررررررررررررر  الباحلإة كون الطلبة الذكور أكلإر 
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اهتماماع بالمتغيرات التي تمت دراستها ويمكنهم التعبير عن رفضهم أو عدم رضاهم عما تقدمه الجامعة من 
 بشكل أكبر من الإناث.احتياجات وممي ات للطلبة 

 وبالتالي القبول بها. 1H-3.1ومما سبق؛ يكون قد تم التحقق من صحة الفرضية الفرلية 
3.2-1H:   هناف فروق معنوية في متوسطات إجابات المبحوثين حول مستو  تحقق الميزة التنافسية لد

 الالية. لعاملتعز  من حيث )الافاتة والجودة، الحصة السوقية، الإمكانيات( جامعة القدس 

 One way analysis ofللتحقق من صررررررررررررررحة الفرضررررررررررررررية الفرلية اللإانيةه تم إجراء تحليل التباين الأحادي 

variance ة لدى مسررتوى تحقق المي ة التنافسرريالمبحو ين حول  متوسررطات إجاباته للتعرف على الفروق في
 وكانت هوالإمكانيات( والتي تع ى لعامل الكليةجامعة القدأ من حيي )الكفاءة والجودةه الحصررة السرروقيةه 

 ( التالي:4.22نتائج هذا الاختبار كما في الجدول )
مستو  تحقق الميزة التنافسية تعز  : نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق في إجابات المبحوثين حول 4.22جدول 

 لعامل الالية

 درجة الحرية مصدر التباين الأبعاد
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 

 المحسوبة
الدالة 
 الإحصائية

 الكفاءة والجودة
 200. 1.624 715. 1.430 2 بين المجموعات

 440. 85.399 194 داخل المجموعات

    86.829 196 المجموع

 الحصة السوقية
 156. 1.877 709. 1.419 2 بين المجموعات

 378. 73.341 194 داخل المجموعات

    74.760 196 المجموع

 الإمكانيات
 287. 1.255 603. 1.206 2 بين المجموعات

 480. 93.189 194 داخل المجموعات

    94.395 196 المجموع

الالية لمستو  الدرجة 
 تحقق الميزة التنافسية

 355. 1.042 393. 786. 2 بين المجموعات

 377. 73.233 194 داخل المجموعات

    74.019 196 المجموع

( في 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصرررائية عند مسرررتوى الدلالة )( السرررابقه نجد 4.22ومن الجدول )
متوسرررررطات إجابات المبحو ين حول الدرجة الكلية لمسرررررتوى تحقق المي ة التنافسرررررية لدى جامعة القدأه فمن 

 (.0.05من مستوى الدلالة ) أعلى( وهي 0.355( ودلالتها التي كانت )1.042التي بلغت ) Fخلال قيمة 
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لأبعاد المي ة التنافسررررررررية بشرررررررركل منفرده فلم يلحظ وجود فروق في متوسررررررررطات إجابات المبحو ين وبالنسرررررررربة 
الفرضرررررررررررية  خطق( السرررررررررررابقه يكون قد تم التحقق من 4.22وبالتالي ومن خلال النتائج في الجدول )ه حولها

 .بالفرضية الصفرية لهاالقبول رفضها و  وبالتالي 1H-3.2الفرلية 
3.3-1H:  ية في متوسطات إجابات المبحوثين حول مستو  تحقق الميزة التنافسية لد  هناف فروق معنو

العمل أثنات  لعاملتعز  من حيث )الافاتة والجودة، الحصـــــــــة الســـــــــوقية، الإمكانيات( جامعة القدس 
 الدراسة.

ه لرصد Independent Sample T-testللعينات المستقلة  Tإجراء اختيارللتحقق من صحة هذ  الفرضيةه تم 
تحقق المي ة التنافسرررررية من حيي )الكفاءة والجودةه متوسرررررطات إجابات المبحو ين حول مسرررررتوى الفروق في 

 ه وكانت نتائج هذا الاختبار كما فيعامل العمل أ ناء الدراسرررررةوالتي تع ى ل الحصرررررة السررررروقيةه الإمكانيات(
 ( التالي:4.23الجدول )

عز  ت مستو  تحقق الميزة التنافسية للعينات المستقلة للفروق في إجابات المبحوثين حول Tنتائج اختبار : 4.23جدول 
 ر العمل أثنات الدراسةلمتغي

 العدد النوع الأبعاد
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
درجة 

 الحرية
 tقيمة 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

 والجودةالكفاءة 
 619. 3.44 106 يعمل

195 1.654 .100 
 709. 3.28 91 لا يعمل

 الحصة السوقية
 577. 3.19 106 يعمل

195 1.754 .103 
 654. 3.03 91 لا يعمل

 الإمكانيات
 688. 3.35 106 يعمل

195 2.436 .016 
 681. 3.11 91 لا يعمل

الدرجة الكلية لمستوى تحقق 

 التنافسيةالميزة 

 595. 3.32 106 يعمل
195 2.102 .037 

 624. 3.14 91 لا يعمل

( في 0.05( السرررررررررابقه يتبين وجود فروق ذات دلالة إحصرررررررررائية عند مسرررررررررتوى الدلالة )4.23ومن الجدول )
 tمتوسررررررررررررطات إجابات المبحو ين حول الدرجة الكلية لمسررررررررررررتوى تحقق المي ة التنافسرررررررررررريةه حيي كانت قيمة 

(ه وكانت دلالتها الإحصرررررررررررررائية 1.96( وهي أعلى من قيمتها الجدولية )2.102المحسررررررررررررروبة للدرجة الكلية )
(ه وفيمرررا يتعلق برررالأبعررراد منفردةه فلم يلحظ وجود فروق في بعررردي )الكفررراء والجودةه والحصرررررررررررررررررة 0.037)

و ين في إجابات المبحالسررررروقية( تع ى لعامل العمل أ ناء الدراسرررررةه حيي كانت الدلالة الإحصرررررائية للفروق 
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(ه غير انرره لوحظ وجود فروق ذات دلالررة في بعررد 0.05حول هررذين البعرردين أعلى من مسررررررررررررررتوى الرردلالررة )
( وهي أقل 0.016( وبدلالة إحصررائية بلغت )2.436المحسرروبة لهذا البعد ) tالإمكانياته حيي بلغت قيمة 

افسرررررررررررررية وفقاع لعامل عمل الطالب أ ناء من مسرررررررررررررتوى الدلالةه وكانت الفروق في مسرررررررررررررتوى تحقق المي ة التن
الدراسرررةه لصرررالح الطلبة العاملين على حسررراب الطلبة الذين لا يعملونه وهو ما تفسرررر  الباحلإة بقدرة الطالب 
الذي يعمل ومن خلال الخبرة والمهارات التي اكتسررررررررررررربها من العمل وباندماجه في سررررررررررررروق العمل قبل إنهاء 

التنافسررررررررررررررية أكلإر من غير  من الطلبة الذين لا خبرة لهم في العمل ولا الدراسررررررررررررررةه على فهم متطلبات المي ة 
 اختلاط لديهم بسوق العمل ومتغيراته.

 قد تم التحقق من صحتهاه وبالتالي القبول بها. 1H-3.3ومن خلال ما سبق؛ تكون الفرضية الفرلية اللإاللإة 
3.4-1H:   هناف فروق معنوية في متوسطات إجابات المبحوثين حول مستو  تحقق الميزة التنافسية لد

 السكن. لعاملتعز  من حيث )الافاتة والجودة، الحصة السوقية، الإمكانيات( جامعة القدس 

 One way analysis ofللتحقق من صررررررررررررررحة الفرضررررررررررررررية الفرلية اللإانيةه تم إجراء تحليل التباين الأحادي 

variance ة لدى مسررتوى تحقق المي ة التنافسرريالمبحو ين حول  متوسررطات إجاباته للتعرف على الفروق في
 وكانت هجامعة القدأ من حيي )الكفاءة والجودةه الحصة السوقيةه والإمكانيات( والتي تع ى لعامل السكن

 ( التالي:4.24نتائج هذا الاختبار كما في الجدول )
مستو  تحقق الميزة التنافسية تعز  : نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق في إجابات المبحوثين حول 4.24جدول 

 لعامل السكن

 درجة الحرية مصدر التباين الأبعاد
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 

 المحسوبة
الدالة 
 الإحصائية

 الكفاءة والجودة
 920. 1.840 2 المجموعاتبين 

2.100 .125 
 438. 84.989 194 داخل المجموعات

    86.829 196 المجموع

 الحصة السوقية
 1.970 3.940 2 بين المجموعات

5.396 .005 
 365. 70.820 194 داخل المجموعات

    74.760 196 المجموع

 الإمكانيات
 3.080 6.161 2 بين المجموعات

6.773 .001 
 455. 88.234 194 داخل المجموعات

    94.395 196 المجموع

 007. 5.068 1.838 3.676 2 بين المجموعات
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مجموع  درجة الحرية مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 

 المحسوبة
الدالة 
 الإحصائية

الالية لمستو  الدرجة 
 تحقق الميزة التنافسية

 363. 70.343 194 داخل المجموعات

    74.019 196 المجموع

( 0.05( السرررررابقه يتبين وجود فروق ذات دلالة إحصرررررائية عند مسرررررتوى الدلالة )4.24ومن نتائج الجدول )
في إجابات المبحو ين حول مسرتوى تحقق المي ة التنافسرية لدى جامعة القدأ بقبعادها تع ى لعامل السركنه 

( وبدلالة إحصررررررررررررررائية بلغت 5.068للدرجة الكلية لمسررررررررررررررتوى تحقق المي ة التنافسررررررررررررررية ) Fحيي بلغت قيمة 
 (.0.05( وهي أدنى من مستوى الدلالة )0.007)

وتظهر النتائج وجود فروق في أبعاد مستوى تحقق المي ة التنافسية بشكل منفرد تع ى لعامل السكنه وكانت 
هذ  الفروق في بعدي الحصرررة السررروقية والإمكانياته غير أنه لم يلحظ وجود فروق في بعد الكفاءة والجودة 

( وهي أعلى من مسررررتوى الدلالة 0.125( وبدلالة بلغت )2.100ذا البعد )المحسرررروبة له Fحيي كانت قيمة 
(0.05.) 

( 4.25الجدول )وكانت النتائج كما في  Scheffeمصررررررررررردر هذ  الفروق تم اسرررررررررررتخدام نتائج اختبار ولمعرفة 
 التالي: 
متوسطات إجابات المبحوثين حول مستو  تحقق الميزة التنافسية تعز  للفروق في  Scheffe: نتائج اختبار 4.25جدول 

 لعامل السكن

الفرق في الوسط  (J) السكن (I) السكن البعد
 الدالة الإحصائية (I-Jالحسابي )

 008. *28951. قرية مدينة الحصة السوقية

 001. *37734. قرية مدينة الإمكانيات

فسن الفروق كانت في بعدي الحصرررة السررروقية والإمكانياته وكانت هذ  الفروق  Scheffeومن خلال اختبار 
لصررالح الطلبة الذين يسرركنون المدنية على حسرراب الطلبة الذين يسرركنون القرىه وكانت الدلالة قوية في كلا 

( وهي أقل 0.001( وفي بعد الإمكانيات )0.008البعدينه حيي كانت قيمتها في بعد الحصررررررررة السرررررررروقية )
(ه وتع و الباحلإة ذلك إلى توافر العديد من الخيارات أمام الطلبة الذين يسرررررركنون 0.05مسررررررتوى الدلالة ) من

المدن بعكس من يسرررركنون القرىه حيي تكون الجامعة التي لديها الخيار الأقوى لديهم هي الجامعة المتوفرة 
 في المدينة القريبة من قريتهمه بعكس الطلبة ممن يسكنون المدن.
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 قد تم اختبارها والتحقق من صحتهاه وبالتالي قبولها.  1H-3.4ومن خلال ما سبق؛ تكون الفرضية الفرلية 
3.5-1H:   هناف فروق معنوية في متوسطات إجابات المبحوثين حول مستو  تحقق الميزة التنافسية لد

 اامتداد الجغرافي. امللعتعز  من حيث )الافاتة والجودة، الحصة السوقية، الإمكانيات( جامعة القدس 

 One way analysis ofللتحقق من صررررررررررررررحة الفرضررررررررررررررية الفرلية اللإانيةه تم إجراء تحليل التباين الأحادي 

variance ة لدى مسررتوى تحقق المي ة التنافسرريالمبحو ين حول  متوسررطات إجاباته للتعرف على الفروق في
والإمكانيات( والتي تع ى لعامل الامتداد  جامعة القدأ من حيي )الكفاءة والجودةه الحصرررررررررررررررة السرررررررررررررروقيةه

 ( التالي:4.26نتائج هذا الاختبار كما في الجدول ) وكانته الجغرافي
مستو  تحقق الميزة التنافسية تعز  : نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق في إجابات المبحوثين حول 4.26جدول 

 لعامل اامتداد الجغرافي

مجموع  درجة الحرية مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 

 المحسوبة
الدالة 
 الإحصائية

 الكفاءة والجودة
 1.913 3.826 2 بين المجموعات

4.471 .013 
 428. 83.003 194 داخل المجموعات

    86.829 196 المجموع

 الحصة السوقية
 698. 1.395 2 المجموعاتبين 

1.844 .161 
 378. 73.365 194 داخل المجموعات

    74.760 196 المجموع

 الإمكانيات
 1.810 3.619 2 بين المجموعات

3.867 .023 
 468. 90.776 194 داخل المجموعات

    94.395 196 المجموع

الالية لمستو  الدرجة 
 تحقق الميزة التنافسية

 1.347 2.694 2 المجموعاتبين 
3.664 .027 

 368. 71.325 194 داخل المجموعات

    74.019 196 المجموع

( في 0.05( السرررررررررابقه يتبين وجود فروق ذات دلالة إحصرررررررررائية عند مسرررررررررتوى الدلالة )4.26ومن الجدول )
متوسرررطات إجابات المبحو ين حول الدرجة الكلية لمسرررتوى تحقق المي ة التنافسرررية لدى جامعة القدأه حيي 

( 3.664المحسررررروبة لإجابات المبحو ين حول الدرجة الكلية لمسرررررتوى تحقق المي ة التنافسرررررية ) Fكانت قيمة 
 (.0.05( وهي أقل من مستوى الدلالة )0.027وبدلالة إحصائية بلغت )
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كما تبين وجود فروق في متوسررررررررطات إجابات المبحو ين في أبعاد مسررررررررتوى المي ة التنافسررررررررية بشرررررررركل منفرد 
 باستلإناء بعد الحصة السوقيةه أما الأبعاد الأخرى فقد لوحظ وجود فروق دالة في إجابات المبحو ين حولها.

( 4.27الجدول )وكانت النتائج كما في  Scheffeمصررررررررررردر هذ  الفروق تم اسرررررررررررتخدام نتائج اختبار عرفة ولم
 التالي: 
متوسطات إجابات المبحوثين حول مستو  تحقق الميزة التنافسية تعز  للفروق في  Scheffe: نتائج اختبار 4.27جدول 

 اامتداد الجغرافيلعامل 

الفرق في الوسط  (J) اامتداد الجغرافي (I) اامتداد الجغرافي البعد
 الدالة الإحصائية (I-Jالحسابي )

 025. *28075. القدأ الضفة الغربية الكفاءة والجودة

 034. *56609. القدأ 1948المنا ق المحتلة  الإمكانيات

نجد بقن الفروق في كلا البعدين )الكفاءة والجودةه والامكانيات( كانت للطلبة  Scheffeومن نتائج اختبار 
ه على حسرررررررررررررراب من يقطنون في 1948الذين يقطنون في منا ق الضررررررررررررررفة الغربية والمنا ق المحتلة عام 

القدأه وهو ما يمكن تفسرير  بالظروف الاقتصرادية الصرعبة التي يعيشرها الطلبة الذين لديهم امتداد جغرافي 
 في القدأ نتيجة لسياسات الاحتلال تجاههم.

 قد تم التحقق من صحتهاه وبالتالي القبول بها. 1H-3.5ومما سبق؛ تكون الفرضية الفرلية 

يمكن الخروج بنتيجة لهذ   1H-2ومن خلال اختبار الفرضررررريات الفرلية للفرضرررررية الرئيسرررررية اللإانية للدراسرررررة 
 ( التالي:4.28الفرضية كما يبين الجدول )

 للدراسة الثالثة: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية 4.28جدول 

 الناتج نتيجة اختبار الفرض الفرعي الفرض الفرعي الفرض الرئيسي

 الفرضية الرئيسية اللإاللإة
3-1H 

3.1-1H يوجد فروق دالة صحة الفرضية الفرلية 

3.2-1H لا يوجد فروق  الفرضية الفرلية خطق 

3.3-1H يوجد فروق دالة صحة الفرضية الفرلية 

3.4-1H يوجد فروق دالة صحة الفرضية الفرلية 

3.5-1H يوجد فروق دالة صحة الفرضية الفرلية 

(ه نجد بقن الفرضرررررررررية الرئيسرررررررررية اللإاللإة للدراسرررررررررة قد تم التحقق من صرررررررررحتها في أربع 4.28ومن الجدول )
فرضرررريات فرلية وبقن فرضررررية فرلية واحدة منها قد تم رفضررررتها والقبول بفرضررررها الصررررفريه وبالتالي يمكن 
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سررررتلإناء االقول بقنه تم التحقق من صررررحتها والقبول بها بوجود فروق في كافة العوامل الديموغرافية للدراسررررة ب
 عامل الكليةه والتي لم يرصد وجود أي فروق ذات دلالة تع ى لها.

  Focus Groupتحليل مضمون جلسة النقاش  4.4

مجموعة من الطلاب الخريجين ممن لهم خبرة بالتنافسية  آراءالتعرف على  إلىهدفت مجموعة التركي  
السوقية والأكاديمية والذين يقطنون بمنا ق جغرافي مختلفةه بمدى تق ر جامعة القدأ بالتنافسية المحلية 

 طتها.تحقيقها وتجسيدها في مؤسساتها وانش إلىوالدولية وكيف تسعى مؤسسات التعليم العالي بشكل عام 

موعة بمناقشة عدد من العناصر الأساسية لبناء الم ايا التنافسية في مؤسسات التعليم العالي وقام أعضاء المج
مما  أخرى و ومنها جودة التعليم التي يتقرجح مستواها بين كلية  هعامة وفي فلسطين وجامعة القدأ خاصة

مقررات المناهج والالجامعة تسعى لملائمة  ةيو ر على سمعة الجامعة وجذب الطلاب للالتحاق بها. فسياسي
تخفق في تحقق هدفها بالشكل المطلوب بسبب ضعف إمكانيات  إلا أنها همع المناهج العالمية يتناسب بما

ب في سياسة القبول للطلا إلى أن إضافة هالكادر التدريسي على شرح المقررات بجودة عالية أعضاءبع  
ن النتيجة فتكو  همهارات وفهم اللغة الإنجلي يةمستوى متقدم من ال ي الجامعة لا ترك  على اختيار  لاب ذو 

الجامعة تفتقر لعمل توأمه مع مؤسسات خارج  أهخصوصاع ه خريجين بلا جودة وغير مؤهلين لسوق العمل
ات تم نقاش جودة البنية التحتية للمباني والمرافق والخدم اكم هها بشتى التخصصاتيجيتدريب خر لالجامعة 

الجامعة تحتوي على تخصصات كلإيرة ولكن معظمها مكرر في  أنلا شك  أنهوأوضح الأعضاء مجتمعين 
سرائيلي الاحتلال الإ يعتمدفي الجامعة كالطب والصيدلة ملإلا والتي  متمي ة تخصصات. هناك جامعات أخرى 

  الكليات لا هذ إلا أن. في المستشفيات والمراك  الصحية الإسرائيليةللعمل  ويتعمد جذب خريجيهاعليها 
ناك بالنسبة للمختبرات فالعديد منها يمتلك أجه ة معطلة وه أماللتدريب العملي.  امستشفى خال به تمتلك

كليات لا تمتلك مختبرات وتضطر لمشاركة كليات أخرى بمختبراتها ومرافقها. هناك نسبة من الأبنية مهترئة 
 ور.واجب توفرها للتعليم المتطمن الأدوات المتقدمة ال أداة وغير مجه ة بالوسائل التكنولوجية التي تعد 

عود معظم الأعضاء استيائهم من هذ  الشراكات التي لا ت أبدى فقدبالنسبة للشراكات والتعاون بين الجامعات 
قبل  محتواها من أوشرحها  أولم يلمسوا أي تغير بطريقة عرض المواد  أنهمحيي  هبالفائدة على الطلاب

 ورشات تعليمية وتطويرية خارج البلاد. أوالأساتذة المبتعلإين للمشاركة بدورات 

امعات الفلسطينية الج أنالعالمية فقد سردوا مطولا كيف  تبالنسبة لوضع الجامعات الفلسطينية في التصنيفا
 لا تذكر. الآخرتقتي بمراتب متقخرة في بع  التصنيفات وفي البع  
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ددا كبيرا من خريجي المدارأ اللإانوية ع أنحيي  همن مدينة القدأ هيعد موقع جامعة القدأ ممي اع لقرب
ة أهميته فقد موقع الجامع قليلةه سنواتولكن ومنذ  هجامعة القدأهي المقدسية كانت وجهتهم الأولى للدراسة 

لاصطدام  لاب مدينة القدأ بواقع عدم اعتراف مؤسسات الاحتلال الإسرائيلي بشهاداتهم الممنوحة من 
جدي  راءإجفقدت الشهادة الجامعية قيمتها ولم تتخذ الجامعة أي و ه اتبع  الكليجامعة القدأ باستلإناء 

طلاب أخرى نيل هذا الاعتراف فتحول ال ةلنيل الاعتراف بشهادتها في الوقت التي سعت جامعات فلسطيني
 لضمان الوظائف المستقبلية لهم. إليها

عمل وكذلك عدم استطلاع آراء غياب دور الجامعة في متابعة خريجيها في أسواق ال إلىوأشار الأعضاء 
للتعرف على نقاط الضعف والقوة لخريجيها. وضعف  همؤسسات المجتمع التي يعمل بها خريجو الجامعة

على وجود  وتم التقكيد هالارتباط بين البحي العلمي وبين المشكلات المجتمعية التي يعاني منها المجتمع
 ها الفعلي.كة المجتمعية وبين واقعا  بالتعليم والبحي والشر فجوة بين رؤية الجامعة من انتاج المعرفة والتمي

  



91 

 

 

 

 

 

 

 

 : النتائج والتوصياتالفصل الخامس 5

 

 النتائج والتوصيات
 

 مقدمة 5.1

أهررررداف واسررررئلة  يتضررررمن هررررذا الفصررررل النتررررائج الترررري توصررررلت إليهررررا الدراسررررةه مررررع الأخررررذ بعررررين الاعتبررررار
ومقارنتهررررررررا بنتررررررررائج الدراسررررررررات السررررررررابقة إن  إضررررررررافة إلررررررررى تحليررررررررل نتررررررررائج الدراسررررررررةوفرضرررررررريات الدراسررررررررةه 

 وجدته والخروج ببع  التوصيات بالاستناد إلى النتائج التي توصلت إليها الدراسة.

 ملخص نتائج الدراسة 5.2

 فيما يلي استعراض للنتائج التي خلصت إليها الدراسة من حيي:

 نتائج توزيع عينة الدراسة: 5.2.1

ة عينة الدراسرررةه حيي بلغت نسررربتهم الكلية من العينشررركلت نسررربة الإناث النسررربة الأعلى في توزيع  .1
 .(%30.5فيما شكلت نسبة الذكور النسبة الأدنى وبلغت ) (69.5%)

(ه فيما كانت %42.1وفقاع للكليةه فقد كانت النسبة الأعلى لمن هم في كلية المهن الصحية بواقع ) .2
 (.%0.5النسبة الأقل ممن هم في كلية  ب الأسنان بواقع )
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توزيع الطلبة وفقاع لحالة عمل الطالبه فقد كانت النسرررررررررررررربة الأعلى للطلبة الذين يعملون من حيي  .3
( من عينة الدراسررررررةه فيما كانت نسرررررربة من لا يعملون %53.8خلال دراسررررررتهمه وشرررررركلت نسرررررربتهم )

(46.2%.) 

من حيي منطقة سررركن الطلبةه فقد كانت النسررربة الأعلى في عينة الدراسرررة لمن يسررركنون في المدن  .4
 (.%8.1(ه فيما النسبة الأقل لمن يسكنون في المخيمات الفلسطينية بواقع )%55.8بة )بنس

من حيي الامتداد الجغرافيه فقد كانت النسررربة الأعلى للطلبة الذين امتدادهم الجغرافي يتبع منا ق  .5
امتدادهم الجغرافي للمنا ق يتبع (ه فيما كانت النسرررررررررربة الأقل لمن %62.9الضررررررررررفة الغربية بواقع )

 (.%31.0(ه فيما بلغت نسبة من يتبعون منطقة القدأ )%6.1ه بواقع )1948المحتلة عام 

 ملخص النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة: 5.2.2

 فيما يلي تستعرض الباحلإة ملخصاع للنتائج التي توصلت إليها من خلال إجابة أسئلة الدراسة فيما يلي:
 ملخص النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: 5.2.2.1

ق بالســــــمال الرئيس الأول للدراســــــة وال ي كان نصــــــه: ما واقع الوظائف )التعليمية، البحثية، فيما يتعل
 والمجتمعية( لجامعة القدس؟

واقع الوظائف الجامعية اللإلاث لدى جامعة القدأ جاء بمسررررتوى متوسررررته حيي بلغت ينت النتائج أن فقد ب
(ه وقد كان أعلى %65.6لكافة الوظائف )نسرررررررررررررربة الاسررررررررررررررتجابة على الدرجة الكلية التي تقيس هذا الواقع 

مسرررررررتويات هذ  الوظائف لدى جامعة القدأ هو مسرررررررتوى الوظيفة التعليمة والتي بلغت نسررررررربة الدرجة الكلية 
(ه %66.0(ه يلي ذلك الوظيفة البحلإية والتي جاءت بنسربة اسرتجابة متوسرطة بلغت )%66.6التي تقيسرها )

امعررة القرردأ هو الأقررله حيرري جرراء بنسرررررررررررررربررة متوسررررررررررررررطررة بلغرت فيمررا كرران واقع الوظيفررة المجتمعيررة لرردى جرر
(64.2%.) 

 أما فيما يتعلق بالأسئلة المتفرعة عن هذا السؤاله فقد كانت ملخصة كما يلي: 
 السمال الفرعي الأول: ما واقع الوظيفة التعليمية لجامعة القدس؟ملخص نتائج 

لتي ن متوسطاعه حيي بلغت نسبة الدرجة الكلية اأن واقع الوظيفة التعليمية لجامعة القدأ كاأظهرت النتائج 
توافر هيئة تدريسررررررررررية متنوعة في كافة الاختصرررررررررراصرررررررررات (ه كما أظهرت النتائج %66.6تقيس هذا الواقع )

(ه %80.2والمجالات تتمتع بها جامعة القدأه وبلغت اسرررررتجابة المبحو ين حول ذلك نسررررربة مرتفعة بلغت )
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لدى جامعة القدأ بجودة التعليم في كافة البرامج التي تقدمها للطلبة  كما أظهرت النتائج اهتماماع مرتفعاع 
 (.%74.4وكانت الاستجابة حول ذلك بنسبة مرتفعة بلغت )

وجود ضرعف وقصرور لدى جامعة القدأه فيما يتعلق بتوفير البرامج التعليمية المناسبة  كما أظهرت النتائج
  من الحلول الممكنة في هذا المجاله وكانت نسررررربة اسرررررتجابة للطلبة العاملينه كبرامج التعلم المسرررررائي وغير 

 (.%48.6المبحو ين حول قدرة الجامعة على توفير ملإل هذ  البرامج نسبة منخفضة بلغت )

كذلك يظهر من النتائج أن مسرررتوى تقديم النصرررائح للطلبة بالتخصرررصرررات التي تناسرررب قدراتهم التعليمية من 
موافقة  ه فيما تبين وجود(%57.8عة جاء متوسطاعه بنسبة استجابة بلغت )قبل دائرة شؤون الطلبة في الجام
( نحو قيام الكليات بتنظيم الاجتماعات الدورية مع مملإلي الطلبة في %63.4متوسررررررررررررررطة بلغت نسرررررررررررررربتها )

 الجامعةه بهدف مناقشة احتياجاتهم التعليمية وييجاد آليات لتوفير هذ  الاحتياجات.

( التي وجدت أن أهم متطلبات الوظيفة 2018متقاربة مع ما خرجت به دراسرررررررررررة شرررررررررررلبي )وتعد هذ  النتائج 
التعليمية للجامعة هي مشاركة أعضاء الهيئة التدريسية في أنشطة وبرامج للحصول على الجودة والاعتماده 

 واستقطاب المتمي ين منهم.

 ة القدس؟لجامع البحثية: ما واقع الوظيفة الثانيالسمال الفرعي ملخص نتائج 

ل قدرة لدى جامعة القدأ في التغلب على  قافة البحي لأجفيما يتعلق بالوظيفة البحلإيةه أظهرت النتائج 
والتي تعاني منها الكلإير من الجامعات المحلية والعربيةه وقد كانت موافقة  التخرج السرررررررررررررررارية بين الطلبةه

مسررررررررررررتوى تقديم الدعم المالي  ك نجد أنه كذل(%71.0المبحو ين حول ذلك بدرجة مرتفعة بلغت نسرررررررررررربتها )
لتمويل الأبحاث العلمية الممي  لدى الطلبة كان متوسررطاعه حيي بلغت نسرربة الاسررتجابة حول توفير الجامعة 

ه كذلك بينت النتائج أن إعلان الجامعة عن مشررررررركلات بحلإية مرتبطة بتنمية المجتمع (%57.4لهذا الدعم )
 .(%60.6حيي بلغت الاستجابة على ذلك ) الفلسطيني بشكل سنوي كانت متوسطاعه

ت النتائج أن واقع قيام الجامعة بالإعلان عن جوائ  أما ما يخص الإعلان عن الجوائ  البحلإيةه فقد أظهر 
بحلإية علمية بشرركل دوري بهدف مسرراعدة المجتمع الفلسررطيني في إيجاد حلول لمشرركلات ملحة تواجهه كان 

ة الجامعة لمؤسررررسررررات المجتمع المحلي في  رح الأفكار المتعلقة متوسررررطاعه كذلك نجد بقن مسررررتوى مشررررارك
 (.%64.8بالبحوث العلمية كانت بدرجة متوسطة بلغت نسبتها )

( التي أظهرت وجود ضرررررعف في دعم حرية البحي 2018وقد تقاربت هذ  النتائج مع نتائج دراسرررررة شرررررلبي )
العلمي لأعضرررررراء الهيئات التدريسررررررية في الجامعات المصررررررريةه إضررررررافة إلى قلة نشررررررر البحوث المتمي ة في 

العلمي  ظيفة البحيالمجلات المحكمةه كما بينت أن أهم متطلبات تحقيق المي ة التنافسرررررررررررررية اعتماداع على و 



94 

 

تتملإل في ت ويد المكتبات الجامعية بمصرررررررررررررررادر معلومات حديلإة ومتنوعةه وتوفير بنية تحتية من المعامل 
  .والتجهي ات للطلبة وأعضاء الهيئة التدريسية

 لجامعة القدس؟ المجتمعية: ما واقع الوظيفة الثالثالسمال الفرعي ملخص نتائج 

لجررامعررة القرردأه يمكن القول بررقن الجررامعررة تمررارأ هررذ  الوظيفررة برردرجررة أمررا مررا يخص الوظيفررة المجتمعيررة 
متوسررطةه وهو ما يجعل الجامعة أمام مسررؤوليات كبيرة لرفع مسررتوى ممارسررتها لوظيفتها المجتمعية في ظل 

ه أن خريجي هذ  الوظيفةظهرت نتائج الدراسة فيما يخص ه وقد أالظروف التي يعيشها المجتمع الفلسطيني
متازون بسررررررررمعة  يبة من حيي قدراتهم ومؤهلاتهم في سرررررررروق العمل الفلسررررررررطيني بدرجة مرتفعةه الجامعة ي

 (.%71.6حيي بلغت نسبة الموافقة على ذلك )

كما بينت النتائج مسررررررررررتوى متوسررررررررررت من اسررررررررررهام جامعة القدأ بحفظ التراث الفلسررررررررررطيني من خلال إقامة 
 (.%67.8تجابة المبحو ين حول ذلك )المعارض الدولية المتعلقة بهذا الشقنه وبلغت نسبة اس

(ه تتعلق بمسرررررررتوى توفير الجامعة لمنح سرررررررنوية %58.8نت النتائج درجة متوسرررررررطة بلغت نسررررررربتها )يبفيما 
تسررررتهدف الطلبة من أبناء ذوي الدخل المحدود والمنخف  في المجتمع الفلسررررطينيه كذلك نسرررربة متوسررررطة 

عمررل  خلق فرلالجررامعررة من  تقيمهرراالتي معيررة ( من قرردرة العلاقررات التشرررررررررررررررراركيررة المجت%59.2بلغررت )
ل إسررهام العلاقات التي ( حو %59.8لخريجيهاه كذلك بينت النتائج موافقة متوسررطة لدى المبحو ين بنسرربة )

تبنيها الجامعة وشررررررررررررررراكاتها المجتمعية في إنشرررررررررررررراء مشرررررررررررررراريع إنتاجية أو خدمية تخدم احتياجات المجتمع 
 الفلسطيني.

( التي بينت أن أهم متطلبات الوظيفة المجتمعية 2018رجت به دراسررررررررة شررررررررلبي )وهو ما يتشررررررررابه مع ما خ
للجامعة هو إجراء البحوث التطبيقية المختصررررة وتوجيهها نحو حل مشرررركلات المجتمعه كذلك كانت النتائج 

( والتي أجريت على الجامعات اليمنيةه حيي أظهرت 2018قريبة من نتائج دراسرررررررررررة الضررررررررررربياني وآخرون )
اسررررته أن دور الجامعة في خدمة المجتمع كان ضررررعيفاعه وينحصررررر دورها في المقام الأول بالتدريب نتائج در 

 والتعليم المستمرين.

 ملخص النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: 5.2.2.2

 مســـتو  الميزة التنافســـية لد  جامعةللدراســـة وال ي كان نصـــه: ما  الثانيفيما يتعلق بالســـمال الرئيس 
 ؟القدس

من نتائج الإجابة على السررررؤال اللإاني للدراسررررةه يظهر بقن مسررررتوى القدرة التنافسررررية لدى جامعة القدأ كان 
(ه كما أظهرت النتائج أن أعلى أبعاد %64.8بدرجة متوسرررررطة بلغت نسررررربة الاسرررررتجابة عليها بشررررركل كلي )
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ة والتي جاءت بنسرررررررررررربة المي ة التنافسررررررررررررية لدى جامعة القدأ من حيي واقعها كان مسررررررررررررتوى الكفاءة والجود
(ه فيما كانت أقل الأبعاد هو مسررررررتوى الحصررررررة السرررررروقية لدى %67.4اسررررررتجابة متوسررررررطة بلغت نسرررررربتها )

(ه فيما كان مسررتوى الإمكانيات متوسررطاع أيضرراع وبنسرربة %62.4الجامعة والتي جاء بنسرربة متوسررطة بلغت )
(64.8%.) 

لتي أظهرت أن واقع المي ة التنافسررررررررررية في ( وا2017وهو ما يتشررررررررررابه ونتائج دراسررررررررررة العياصرررررررررررة و ناش )
-Al-Melham, Fatima & AL .1الجامعات الأردنية الحكومية كان متوسطاعه وتعارضت النتائج مع دراسة 

Subaie, Obaid (2021) أجريت على إحدى الجامعات في المملكة العربية السعوديةه وأظهرت نتائجها  التي
 ة تنافسرررررررررررررية عاليةه غير أنها بينت وجود تحديات أمام تحقيق المي ة بميتمتع الجامعة التي تمت دراسرررررررررررررتها 

التنافسية للجامعات أهمها التنافسية المحلية والدولية القوية بين الجامعاته ويمكن تفسير هذا الاختلاف في 
بعكس  ينة م بيعية بموارد اختلاف القدرات والإمكانيات بين الدوله فالسررررررررررررررعودية هي دولة نفطية تتمتع 
( والتي أجريت على 2021الحالة الفلسررررررطينيةه كذلك تعارضررررررت هذ  النتائج مع دراسررررررة الحكيمي وآخرون )

الجامعات الخاصرررررة في اليمنه والتي أظهرت توافر مسرررررتوى عالي للمي ة التنافسرررررية في الجامعات الخاصرررررة 
 اليمنية.

 يلي:  أما فيما يتعلق بالأسئلة المتفرعة عن هذا السؤاله فقد كانت ملخصة كما
مســــتو  الميزة التنافســــية لد  جامعة القدس من حيث الافاتة الســــمال الفرعي الأول: ما ملخص نتائج 

 والجودة؟

فيما يتعلق بمسررررتوى الجامعة من حيي الكفاءة والجودةه فقد بينت النتائج أن مسررررتوى التخصررررص الأكاديمي 
في الخارجه وهو ما عبر عنه العلمي لدى الجامعة يسرررررررررررررهل من حصرررررررررررررولهم على قبول لإكمال دراسرررررررررررررتهم 

بينت النتائج أن مسررررررررتوى ملائمة البيئة المجتمعية المحيطة بالجامعة كان ه كذلك ( من المبحو ين72.2%)
 (ه فيما كانت اسرررتجابة المبحو ين حول%61.6متوسرررطاعه حيي بلغت نسررربة الاسرررتجابة عن هذا المسرررتوى )

  رق (ه فيما يرى الطلبة بقن %66.4سررررررررررطة بلغت )كفاية السرررررررررراحات والمرافق الجامعية للطلبة نسرررررررررربة متو 
 (.%68.0الوصول إلى الجامعة ملائمة بدرجة متوسطةه حيي بلغت نسبة الاستجابة حول هذا الأمر )

كانت نسررررررربة الاسرررررررتجابة حول تشرررررررجيع الجامعة لفرل تبادل المحاضررررررررين مع الجامعات الخارجيةه نسررررررربة 
قدرة الجامعة على التكيف ببرامجها وتخصرررررررررصررررررررراها مع (ه كما بينت النتائج أن %65.2متوسرررررررررطة بلغت )

كما بينت ه (%66.4التغييرات المتسرررررررارعة حولها كانت بدرجة متوسرررررررطةه بلغت نسررررررربة الاسرررررررتجابة عليها )
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النتائج أن مسرررتوى ارتباط التخصرررصرررات الأكاديمية التي تطرحها الجامعة مع احتياجات سررروق العمل كانت 
 (.%67.6متوسطة بنسبة استجابة بلغت )

مســتو  الميزة التنافســية لد  جامعة القدس من حيث الحصــة : ما الثانيالســمال الفرعي ملخص نتائج 
 السوقية؟

فيما يتعلق بمسرررتوى المي ة التنافسرررية لدى جامعة القدأ من حيي الحصرررة السررروقيةه فقد كان هذا المسرررتوى 
( حول أهمية موقع %72.6بتها )موافقة مرتفعة لدى المبحو ين بلغت نسرررررررررررررمتوسرررررررررررررطاعه وقد أظهرت النتائج 

الجامعة في مدينة القدأه وهو ما يعطيها امتيازاع ويجعلها خياراع اقوى لفرل التحاق الطلبة بهاه لما لاسرررررررررم 
 القدأ ومكانتها من أهمية في الوجدان الفلسطيني.

معة ضررررمن ( في أن موقع الجا%68.2كما بينت النتائج أن هناك موافقة متوسررررطة لدى المبحو ين بنسرررربة )
 أظهرت النتائج أن هناك ضرررررررررعف لدى الجامعة فيما يتعلقه و التصرررررررررنيفات المحلية يجعلها خياراع قوياع للطبة

بمسرررررراعدة الطلبة في إيجاد مبيت وسرررررركنات داخلية خاصررررررة للطالبات القادمات من المحافظات الفلسررررررطينية 
 (.%47.6خفضة بلغت )الأخرى بقسعار رم يةه وقد بلغت استجابة المبحو ين حول ذلك نسبة من

أظهرت النتائج قصرررررررروراع لدى الجامعة فيما يتعلق بمتابعة خريجيها والتواصررررررررل معهم بشرررررررركل دائم بعد  كذلك
أظهرت نسبة متوسطة ه فيما (%48.6التخرجه وقد كانت نسبة الاستجابة حول ذلك نسبة منخفضة بلغت )

راسة في جامعة القدأ مع إمكانيات كافة ( من المبحو ين موافقتهم حول تناسب تكاليف الد%60.8بلغت )
شرررررائح المجتمع الفلسررررطينيه وهو ما يعني أن هناك نسرررربة ليسررررت بسرررريطة من الفلسررررطينيين لا يسررررتطيعون 

أن مسررررررررررررررتوى ملائمة المباني والمرافق ه كما بينت النتائج تحمل تكاليف الدراسرررررررررررررررة الجامعية في الجامعة
كان متوسررررطاعه حيي بلغت نسرررربة اسررررتجابة المبحو ين حول  الجامعية للطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصررررة

لدى المراك  والفروع التعليمية ه كما تبين أن (%64.4ملائمة هذ  المباني والمرافق نسررررربة متوسرررررطة بلغت )
(ه في مسررررررراعدة الطلبة من الوصرررررررول إلى التعليم الجامعية %65.0للجامعة قدرة متوسرررررررطة بلغت نسررررررربتها )

 بسهولة ويسر.
مســـــــــتو  الميزة التنافســـــــــية لد  جامعة القدس من حيث : ما الثالثالســـــــــمال الفرعي ئج ملخص نتا
 الإمكانيات؟

مسررررررررررتوى الإمكانيات لدى جامعة القدأه فقد كان هذا المسررررررررررتوى متوسررررررررررطاعه وقد بلغت نسررررررررربة فيما يخص 
مسرررررتوى توظيف جامعة القدأ للتكنولوجيا الحديلإة في (ه كما أظهرت النتائج أن %64.8الاسرررررتجابة عليه )

درجة هنالك ه كما تبين أن (%68.6بةه كان بدرجة متوسررطة بلغت نسرربتها )لالتدريسررية للط العمليةتحسررين 
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لدى الجامعة في توفير التخصررصررات العلمية النادرة للطلبةه حيي بلغت نسرربة اسررتجابة المبحو ين متوسررطة 
ظهرت النترررائج درجرررة متوسررررررررررررررطرررة من توفير الكليرررات لفرل التررردريرررب في (ه كرررذلرررك أ%62.0حول ذلرررك )

القطاعات الخاصة للطلبة بهدف حصولهم على المهارات والمعرفة المطلوبة في سوق العمله وكانت نسبة 
مسرررررررتوى تشرررررررجيع الجامعة لإنشررررررراء برامج أكاديمية ه فيما بينت النتائج أن (%63.0الاسرررررررتجابة على ذلك )

 (.%64.2عات الأخرى كان بنسبة متوسطة بلغت )بالشراكة مع الجام

 ملخص نتائج اختبار فرضيات الدراسة: 5.2.3

يؤدي تع ي  دور وظائف الجامعة )التعليميةه البحلإيةه والتعليمية( الفرضـية الرئيسـة الأولى: ملخص نتائج 
 .إلى تحسين مستوى تحقيق المي ة التنافسية لها

الأولى للدراسررررةه حيي أظهرت النتائج والاختبارات أن تع ي  دور تم التحقق من صررررحة الفرضررررية الرئيسررررية 
وظائف الجامعة )التعليميةه البحلإيةه والمجتمعية( يؤدي على تحسررررررين مسررررررتوى تحقق المي ة التنافسررررررية لدى 

ظهرت النتررائج وجود علاقررة دالررة إحصررررررررررررررررائيرراع بين واقع الوظررائف الجررامعيررة اللإلاث ه كمررا أجررامعررة القرردأ
بحلإيةه والمجتمعية( لدى جامعة القدأ وبين مسررررتوى تحقق المي ة التنافسررررية لديهاه وكانت هذ  )التعليميةه ال

( وهي %91.2العلاقة  ردية قوية حيي بلغت قيمة الارتباط بين المتغير المسررررررررررررررتقل والتابع لهذ  العلاقة )
 دلالة قوية.

ية لدى توى تحقق المي ة التنافسرررررررررررررربينت النتائج أن درجة الارتباط بين الوظيفة المجتمعية وبين مسرررررررررررررركذلك 
( وهو مررا %88.2جررامعررة القرردأ كرران هو الأعلى من بين الوظررائف الأخرىه وكررانررت قيمررة هررذا الارتبرراط )

مسررررررررررتوى الوظيفة المجتمعية لدى الجامعة وبين مسررررررررررتوى تحقيقها لمي ة يعني وجود علاقة  ردية قوية بين 
لأخرى عالية أيضرررررراع وهو ما يعني وجود علاقة  ردية تنافسررررررية أفضررررررله فيما كانت قيم الارتباط للوظائف ا

قوية بين كافة الوظائف الجامعية )المجتمعيةه والبحلإيةه والتعليمية( بشكل منفرد وبين تحقيق الجامعة لمي ة 
 تنافسية بمستويات أفضل.

للإلاث ة انتائج اختبار الانحدار المعياريه بقن هناك علاقة  ردية قوية بين وظائف الجامعكذلك أظهرت 
)التعليميةه البحلإيةه المجتمعية( وبين مسرررررررررررررتوى تحقيق المي ة التنافسرررررررررررررية لدى الجامعةه حيي أن الوظائف 

( من التباين الحاصرررل في مسرررتوى تحقيق المي ة التنافسرررية لدى %83.2الجامعية مجتمعة تفسرررر ما نسررربته )
 الجامعة.

على  التنافسرررريةه فقد تبين بقن أي تحسررررن يطرأ على المي ة دمن حيي تق ير الوظائف الجامعية بشرررركل منفر و 
الوظائف الجامعية يؤدي إلى تحسررين مسررتوى تحقيق المي ة التنافسررية لدى الجامعيةه وكانت أعلى الوظائف 
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تق ير هي الوظيفة المجتمعيةه والتي تبين بقن أي تع ي  لدورها بمقدار وحدة واحدةه يؤ ر إيجابياع بنسرررررررررررررربة 
المي ة التنافسية لدى الجامعةه فيما يؤ ر تع ي  الوظيفة البحلإية بمقدار وحدة  ( على مستوى تحقق47.7%)

( على المي ة التنافسرريةه أما الوظيفة التعليمية فسن تع ي ها بمقدار وحدة واحدة %32.6واحدة إيجابياع بنسرربة )
 ( على مستوى تحقق المي ة التنافسية لدى الجامعة.%16.1يؤ ر بشكل إيجابي وبنسبة )

( والتي خرجت بنتائج 2020تتفق نتائج الفرضررررررية الأولى للدراسررررررة مع ما خلصررررررت إليه دراسررررررة الغامدي )و 
مهمة أبرزها أن متطلبات تحقيق مي ة تنافسررية الجامعات تتملإل في توافر البنية التحتية والتقنيةه إضررافة إلى 

  .خدمة المجتمعه يلي ذلك التدريس والتعليم ومن  م البحي العلمي

 في متوسطات إجابات المبحوثين حول واقع هناف فروق معنوية: الثانيةالفرضية الرئيسة نتائج ملخص 
 وظائف جامعة القدس )التعليمية، البحثية، والتعليمية( تعز  للعوامل الديمغرافية.

لدلالة اتم قبول الفرضررية الرئيسررية اللإانية للدراسررةه حيي تبين وجود فروق ذات دلالة إحصررائية عند مسررتوى 
( في متوسررررررررررررررطرررات إجرررابرررات المبحو ين حول واقع وظرررائف جرررامعرررة القررردأ )التعليميرررةه البحلإيرررةه 0.05)

والمجتمعية( تع ى للعوامل الديموغرافيةه وكانت هذ  الفروق في كافة العوامل الديموغرافية باسرررررررررتلإناء عامل 
 الكلية والتي لم يتم رصد أي فروق في متوسطات إجابات المبحو ين حولها.

في متوســــــطات إجابات المبحوثين حول  هناف فروق معنوية: الثالثةالفرضــــــية الرئيســــــة ملخص نتائج 
 مستو  تحقق الميزة التنافسية لد  جامعة القدس تعز  للعوامل الديمغرافية.

للدراسررةه حيي تبين وجود فروق ذات دلالة إحصررائية عند مسررتوى الدلالة  اللإاللإةتم قبول الفرضررية الرئيسررية 
( في متوسرررطات إجابات المبحو ين حول مسرررتوى تحقق المي ة التنافسرررية من حيي )الكفاءة والجودةه 0.05)

الحصررررررررررررررررة السرررررررررررررروقيررةه والإمكررانيررات( تع ى للعوامررل الررديموغرافيررةه وكررانررت هررذ  الفروق في كررافررة العوامررل 
  ين حولها.مبحو الديموغرافية باستلإناء عامل الكلية والتي لم يتم رصد أي فروق في متوسطات إجابات ال
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 ااستنتاجات  5.3

 من خلال النتائج السابقةه خرجت الدراسة بعدة استنتاجات أهمها:

ة اللإلاث )التعليميةه البحلإيةه والمجتمعية( مجتمعة وبشررررركل منفرد في ييؤ ر تع ي  الوظائف الجامع .1
الوظائف   تحسررررررين مسررررررتوى تحقيق الجامعة للمي ة التنافسرررررريةه كما يوجد علاقة  ردية قوية بين هذ

وبين مسررررررررتوى تحسررررررررين قدرة الجامعة على تحقيق المي ة التنافسررررررررية بين الجامعات المحلية والعربية 
ه وهو الأمر الذي يتطلب الاهتمام بهذ  العلاقة والاسرررررتفادة منها في تع ي  المي ة التنافسرررررية الأخرى 

 لدى جامعة القدأ والجامعات الفلسطينية الأخرى.

المجتمعية لجامعة القدأ كانت هي العلاقة الأقوى من بين الوظائف الجامعية إن علاقة الوظيفة  .2
الأخرى مع مسرررررتوى تحقيق الجامعة للمي ة التنافسررررريةه وقد كانت هذ  العلاقة  ردية قويةه فكلما تم 

وبناء على  هتع ي  هذ  الوظيفة كلما أ ر ذلك على مسرررتوى الجامعة في تحقيق المي ة التنافسرررية لها
سن الجامعات الفلسررررطينية بشرررركل عام وجامعة القدأ بشرررركل خاصررررة مطالبة بتع ي  وظيفتها ذلكه ف

 المجتمعية والاهتمام بمشاكل واحتياجات المجتمع الفلسطيني بشكل أكبر.

إن واقع الوظائف الجامعية اللإلاث )التعليميةه البحلإيةه والمجتمعية( لدى جامعة القدأ كان واقعاع  .3
سرررتوى الوظيفة التعليمية هو المسرررتوى الأعلى لدى جامعة القدأ مقارنة متوسرررت المسرررتوىه وكان م

ه وعليه فسن الباحلإة ترى ضررررررررورة رفع هذا المسرررررررتوى لكافة بالوظائف الأخرى )البحلإية والمجتمعية(
 الوظائف والعمل على تع ي ها بشكل أكبر للوصول إلى مستويات أعلى مستقبلاع لهذ  الوظائف.

تمعية لدى جامعة القدأ هو الأدنى مقارنة بغيرها من الوظائفه الأمر الذي إن واقع الوظيفة المج .4
ه ويمكن معالجة ذلك من وجهة نظر الباحلإة يتطلب تع ي  الجامعة لدورها في المجتمع الفلسرررررطيني

بالتعمق أكلإر بقضرايا المجتمع المحيت واحتياجاته ومحاولة سرد هذ  الاحتياجات والتعامل معها من 
 الجامعية والخدمات التي تؤديها. خلال الوظائف

تعاني جامعة القدأ من ضرررعف في مجال توفير البرامج التعليمية الملائمة والمناسررربة للطلبة الذين  .5
ه وهو ما يتطلب عمل برامج أكاديمية متخصصة يمكن لها يلتحقون بالدراسة الجامعية أ ناء عملهم

الفرصرررررة لاسرررررتكمال دراسررررراتهم الجامعية  اسرررررتيعاب العاملين في القطاع الحكومي والخال ومنحهم
 والعليا دون التق ير على وظائفهم.

ان مسرررررتوى قيام دائرة شرررررؤون الطلبة بعملها من حيي تقديم الاسرررررتشرررررارات والنصرررررائح للطلبة وتقديم  .6
المسررراعدة لهم في اختيار التخصرررصرررات التي تتناسرررب مع قدراتهم التعليمية وميولهم كان متوسرررطاعه 
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كليات في الجامعة بمناقشررررررررة احتياجات الطلبة التعليمية وييجاد آليات لتوفيرها كان كما أن اهتمام ال
 اهتماماع متوسطاع.

عملت جامعة القدأ وبشرررررررركل كبير في تغيير  قافة الطلبة نحو البحي العلميه وهو جهد يحسررررررررب  .7
جل لأمطالبة بتع ي   قافة البحي العلمي لها على مسررررررررررررررتوى التعليم الجامعي الفلسررررررررررررررطينيه وهي 

 البحي والتقدم والتطور.

 لا تقدم جامعة القدأ التمويل والدعم المالي المناسررب للأبحاث العلمية الممي ة للطلبة بشرركل كبيره .8
وربما يقتي هذا الأمر نتيجة للحالة المادية المتواضرررررعة التي تعيشرررررها الجامعات الفلسرررررطينية بشررررركل 

 الأبحاث والطلبة المتمي ينه خارجية لدعممصرررادر تمويل ودعم عامه لكن ذلك لا يمنع البحي عن 
مية في تقديم مشكلات بحلإية مرتبطة بتنلدى الجامعة بدرجة متوسطة  أما فيما يتعلق بوجود اهتمام

ه فسن هذا الأمر يتطلب إعادة صرررررياغة للعملية البحلإية لدى الجامعةه وتركي ها المجتمع الفلسرررررطيني
في المجتمع وفي الحالة الفلسرررررطينيةه والعمل على إجراء على المشررررركلات الداخلية والموجودة فعلياع 

 أبحاث علمية للوصول إلى حلول واقعية للمشكلات التي يعاني منها المجتمع الفلسطيني.

يتمي  خريجو جامعة القدأ بالسرررررررمعة الطيبة والحسرررررررنة فيما يتعلق بقدراتهم ومهاراتهمه الأمر الذي  .9
ه وهو أمر يمكن البناء عليه مسررررررررررررتقبلاع في تع ي  الطلبة يعني اهتمام الجامعة بجودة مخرجاتها من

 جودة التعليم والمخرجات التعليمية لدى الجامعة.

وسرررته مت جاء بمسررررتوى المجتمعية  ةإن مسررررتوى إسررررهام ومشرررراركة جامعة القدأ فيما يتعلق بالوظيف .10
ت التي المشرررررررررررراركة في المعارض والفعاليا ىوهو ما يظهر من خلال قدرة الجامعة المتوسررررررررررررطة عل

تتعلق بحفظ التراث الو ني الفلسطينيه أو تقديم المنح السنوية التي تستهدف الطلبة من أبناء ذوي 
 الدخل المنخف .

إن علاقات الشرررررراكة التي تقوم بها الجامعة خاصرررررة مع المؤسرررررسرررررات المجتمعية المحلية لم تصرررررل  .11
لم تصرررل  يجينه كما أنهاللمسرررتوى المطلوب والذي يسررراهم بشررركل كبير في توفير فرل العمل للخر 

للمسرررررررررتوى المطلوب والذي يسرررررررررمح من خلال هذ  العلاقات إلى توفير وينشررررررررراء مشررررررررراريع إنتاج أو 
 خدمات تلبي احتياجات المجتمع الفلسطيني.

تتمي  جامعة القدأ بمسررررررتويات مرتفعة من الكفاءة والجودة فيما يتعلق بتخصررررررصرررررراتها الأكاديميةه  .12
مؤهلين للقبول بسرررررررررررهولة في الدراسرررررررررررات العليا في الجامعات  منهاهالطلبة الخريجين وهو ما يجعل 

 المحلية والخارجية.

لا تتوفر لدى جامعة القدأ البيئة المجتمعية الملائمة بشكل كبيره وهو ما يعد انعكاساع سلبياع على  .13
ن أمسرررتويات تحقيق الجامعة للمي ة التنافسرررية التي تمي ها عن الجامعات الفلسرررطينية الأخرىه غير 
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ذلك يمكن تقبله خاصة وأن البيئة المجتمعية المتوسطة المحيطة بالجامعةه ج ء كبير من سلبياتها 
 هي نتيجة للاحتلال الإسرائيلي وسياساته التي تستهدف الجامعة بشكل دائم.

ترتبت التخصصات الجامعية التي تطرحها جامعة القدأ بسوق العمل بدرجة متوسطةه كما أن  .14
ضرين مع الجامعات الأخرى والتشجيع عليها تلاقي اهتماماع متوسطاع لدى جامعة فرل تبادل المحا

وترى الباحلإة ضرورة اجراء دراسة معمقة عن احتياجات السوق الحالية والمستقبلية لتكون  القدأ.
 بتدريس تخصصات مطلوبة مستقبلا . متمي ة جامعة القدأ

 القدأه يعد امتيازاع تنافسياع كبيراعه لما للقدأإن ارتباط الجامعة باسم القدأ وبوجودها فوق أرض  .15
 من أهمية ومحبة في وجدان الشعب الفلسطيني والعربي بشكل كبير.

تعاني جامعة القدأ من ضعف وقصور في مساعدة الطلبة في توفير المبيت وبقسعار مناسبة في  .16
ل ينعكس بشرررررررك محيطهاه خاصرررررررة الطالبات اللواتي يقتين من محافظات فلسرررررررطينية أخرىه وهو ما

 سلبي على قدرة الجامعة على تحقيق مستويات تنافسية فضلى بين الجامعات الأخرى.

هناك احتياج كبير لدى جامعة القدأ في تفعيل وتع ي  التواصررررررررررل والاتصررررررررررال بين الجامعة وبين  .17
 الطلبة الخريجين بشكل دائمه وهو ما تفتقر إليه الجامعة بشكل كبير في الواقع الحالي لها.

تكاليف الدراسررررررة الجامعية لدى جامعة القدأ لا تتناسررررررب وكافة الفئات المجتمعيةه الأمر الذي  إن .18
يعني حرمان ج ء كبير من الطلبة الفلسررررررطينيين من فرصررررررة الالتحاق بجامعة القدأه والبحي عن 

 بدائل أخرى محلية أو عربية أوفر من حيي التكاليف الدراسية.

ن متوسررته إضررافة إلى أ جاء بمسررتوى الأبنية لدى جامعة القدأ مسررتوى كفاية السرراحات والمرافق و  .19
ملائمة هذ  المباني والمرافق للطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصررررررررة تتمي  بقنها متوسررررررررطة وبحاجة 

 إلى التحسين والتطوير بما يخدم هذ  الفئة من الطلبة.

إذا  متوسررته خاصررة سررتوى جاء بمإن مسررتوى الشررراكة الجامعية مع الجامعات الفلسررطينية والعربية  .20
معات. الجاما تعلق الأمر بسنشرررررررراء برامج أكاديمية وتعليمية مشررررررررتركة بين جامعة القدأ وبين هذ  

 .الفائدةب هالباحلإة ضرورة إنشاء تلك البرامج التي بدورها تسهل على الطالب وتعود علي ى وتر 
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 التوصيات  5.4

 رجت الدراسة بعدة توصيات أهمها:خاعتماداع على ما توصلت إليه الدراسة من استنتاجاته 
 على مستو  جامعة القدس:التوصيات 

تع ي  الوظائف الجامعية )التعليميةه البحلإيةه والمجتمعية( لما تبين لها من دور كبير على  ضرورة .1
تحسرررررين مسرررررتوى تحقيق الجامعة للمي ة التنافسرررررية مع الجامعات المحلية والعربيةه مع التركي  على 

طيني ستع ي  الوظيفة المجتمعية للجامعةه وذلك من خلال تبني حلول واقعية لمشاكل المجتمع الفل
وتقديم الدعم التعليمي خاصرررررررررررررررة للطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصرررررررررررررررة ومن أبناء ذوي الدخل 

 .المحدود

أكاديمية و الطلبة بشرركل عام والعاملين بشرركل خاله والعمل على توفير برامج تعليمية  ةدراسررة حال .2
 ظروف عملهم.ساأ بخاصة بالتنسيق مع وزارة التعليم العاليه لتلبية احتياجاتهم التعليمية دون الم

تع ي  دور دائرة شرررررررررررؤون الطلبة في جامعة القدأ من خلال عمل اجتماعات دورية وحلقات نقاش  .3
دائمة مع الطلبة الجدد لتحديد قدراتهم وميولهم ودراسررررة حالاتهم وتقديم النصررررح لهم بالتخصررررصررررات 

 الأكلإر ملائمة لهم والأكلإر  لباع وارتبا اع بسوق العمل.

دعم المالي خاصرررررررررررررررة في المجالات البحلإية وتوفير الجوائ  المادية والمعنوية زيادة مسررررررررررررررتويات ال .4
 للأبحاث العلمية الممي ة والتي ترتبت بالمجتمع الفلسطيني ومشكلاته الملحة.

العمل على تع ي  دور الجامعة بوظيفتها المجتمعية من خلال تقديم المسررررررررراعدة الممكنة من خلال  .5
ت ذات العلاقةه خاصرررررررررررة فيما يتعلق بمسررررررررررراعدة الطلبة والطالبات في دائرة العلاقات العامة والكليا

إيجاد خدمات السررررررركن القريبة غير المكلفةه وتقديم المسررررررراعدة للطلبة من ذوي الدخل المحدود ومن 
 ذوي الاحتياجات الخاصة في كافة شؤونهم أ ناء الدراسة.

  دور من هذ  القنوات في تع يتفعيل قنوات اتصرررررررررال باتجاهين مع الطلبة الخريجينه والاسرررررررررتفادة  .6
الجامعة المجتمعي من خلال مسررررررراعدتهم في إيجاد فرل عمل أو تع ي  مهاراتهم من خلال تقديم 

 .دورات تدريبية لهم وبقسعار رم ية
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 :المستو  الحكومي ووزارة التعليم العاليعلى التوصيات 

ما عات الفلسرررطينية بشررركل عامه لتوفير الدعم الإداري والمالي المخصرررص للوظيفة المجتمعية للجام .1
 لذلك من فوائد للمجتمع الفلسطيني وللتنافسية في مجال التعليم العالي.

وضررررررررع مشرررررررركلة تكلفة الدراسررررررررة الجامعية في الجامعات الفلسررررررررطينية على سررررررررلم أولويات الحكومة  .2
بة التي ناسررررررررالفلسررررررررطينية ووزارة التعليم العاليه لمناقشررررررررتها مع الجامعات ومحاولة إيجاد الحلول الم

 تجعل من التعليم الجامعي متاحاع لجميع فئات المجتمع الفلسطيني.
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 قائمة المصادر والمراجع

 المراجع العربية

(. دور إدارة الجودة الشرررراملة في تحقيق المي ة التنافسررررية المسررررتدامة: 2021شررررذى. ) هخالده شرررراكر هإبراهيم
مجلة اقتصرررررررررررراديات دراسررررررررررررة اسررررررررررررتطلالية لآراء عينة من موظفي مديرية الاعداد والتدريب. 

 .304-287ه 1الأعماله 

ق ردنية لتحقي(. درجة فاعلية تقويم أداء أعضرررررررررراء هيئة التدريس في الجامعات الأ2009عدنان. ) هالإبراهيم
-43ه (7)2مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفسه المي ة التنافسرررررررررررية بجامعاتهم. 

77. 

(. التحديات والمعوقات التي تواجه  لبة الدراسررررررررررررررات العليا في البحي العلمي في 2020خليل. ) هأبو جراد
لوم الإنسررررررررانية والاجتماليةه مجلة كلية الآداب والعالجامعات الفلسررررررررطينية )الواقع والمقمول(. 

 .194-175(ه 1)13

. غ ة: مرك  المي ان أهداف التعليم العالي وموازنة التربية والتعليم العالي(. 2005بسررررررررررررام. ) هأبو حشرررررررررررريش
 لحقوق الإنسان.

. عمان: دار مناهج البحي العلمي من التبيين إلى التمكين(. 2020محمد. ) همحموده الطيطي هأبو سرررررمرة
 .عوالتوزيلعلمية للنشر اليازوري ا

 . عمان: دار غيداء للنشر والتوزيع.العلاقات العامة والم ايا التنافسية في المصارف(. 2016زينة. ) هأحمد

(. المسرررررررؤولية الاجتمالية والمي ة التنافسرررررررية بجامعة تبوك بالمملكة العربية السرررررررعودية 2018هالة. ) هأحمد
 .83-15ه 17التربويةه مجلة الإدارة )دراسة ميدانية(. 

 QS- Quacquarelli(. آليات تطوير الجامعات على وفق معيار 2015قاسررررم. ) هإيلإاره مظلوم هآل فيحان

SYmonds  .(ه 10)33مجلررة الغري للعلوم الاقتصرررررررررررررررراديررة والإداريررةه جررامعررة بغررداد أنموذجرراع
138-165. 

(. تقويم الأداء التدريسرررري بجامعة الطائف في ضرررروء اسررررتراتيجيات التدريس المتمرك ة 2012برهان. ) هبابية
 .40-11(ه 1)25ه دراسات عربية في التربية وعلم النفسحول الطالب ومتطلبات. 

 . القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر.علم استشراف المستقبل(. 2019منال. ) هالبارودي
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وفةه . الكالتصررررررررررررررنيفات العالمية للجامعات وموقع الجامعات العربية والعراقية منها(. 2011در. )حي هبخيت
 العراق: جامعة الكوفة )بحي غير منشور(.

 .174-164((ه 4))13مجلة آفاق للعلومه (. دور الجامعة في خدمة المجتمع. 2018دحمان. ) هبريني

. عمان: مرك  ي ة التنافسرررررررررية في المنظمات المعاصررررررررررةإدارة المعرفة كمدخل للم(. 2016سرررررررررمية. ) هبوران
 الكتاب الأكاديمي.

(. دور التشرررررخيص الاسرررررتراتيجي للمتغيرات 2017محمد. ) هبن سرررررعيد سرررررمرةه همصرررررطفىه مباركي هبوعقل
 .133-119 مجلة الرواقهالبيئية في دعم القدرات التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

مجلة . -لوظيفة اللإاللإة للتعليم العالي: أبعاد جديدة بين التدريس والبحي العلمي(. ا2018لامية. ) هبوكرع
 .1264-1250ه (10)10البدره 

ه من جامعة القدأ: 2021, 12 03. تاريخ الاسرررررررررترداد لمحة عن جامعة القدأ(. 2019جامعة القدأ. )
https://www.alquds.edu/ar/al-quds-at-a-glance-ar/ 

ه من جامعة القدأ: 2021, 12 03. تاريخ الاسررررررررررررررترداد الصررررررررررررررفحة الرئيسررررررررررررررية(. 2020جامعة القدأ. )
https://www.alquds.edu/ar/ 

. عمان: المعهد الجامعة الحضرررررررررررارية مفهومها ووظائفها ومتطلباتها(. 2021حسررررررررررران عبد الله. ) هحسررررررررررران
 العالمي للفكر الاسلامي.

في تحقيق المي ة التنافسررية: دراسررة ميدانية في  أ ر ممارسررات إدارة الجودة الشرراملة(. 2017أحمد. ) هحسررن
. عمانه الأردن: جامعة الشرق الأوست )رسالة شركات الأدوية الأردنية حسب حجم الشركات

 ماجستير غير منشورة(.

(. التسررررررررررويق الداخلي وأ ر  في تحقيق المي ة 2021رياض. ) ه قحطانهيوسررررررررررفمصررررررررررلحه وائله  هالحكيمي
ية مجلة العلوم التربو التنافسرررررررية: دراسرررررررة تطبيقية على الجامعات الخاصرررررررة في محافظة تع . 

 .399-429ه (7)16والدراسات الإنسانيةه 

ة مجلة أنسررن(. الجامعة والوظيفة الخدمية للمجتمع )الوظيفة اللإاللإة(. 2020رضرروان. ) هفتيحةه بواب هحنك
 .182-168 (ه1)11للبحوث والدراساته 

. بنهاه مصرررررررررررررر: التنافسرررررررررررررية بين الجامعات(. 2016أحمد. ) همحمده عبد المطلب همحمده توفيق هالحوت
 جامعة بنها )بحي غير منشور(.
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جلة م(. استراتيجية مقترحة لتحقيق المي ة التنافسية لمؤسسات التعليم العالي بمصر. 2019ياسر. ) هخليل
 .198-123ه 23الإدارة التربويةه 

اسررررررررررررررتراتيجيررة الابررداع التكنولوجي خيررار اسررررررررررررررتراتيجي لرردعم المي ة (. 2016لوي ة. ) هه فرحرراتيخونيه رابح
التنافسرررية للمؤسرررسرررة الاقتصررراديةه المؤتمر العلمي الدولي حول الابداع والابتكار في منظمات 

والابتكررررار في منظمررررات الأعمرررال  . أبحرررراث المؤتمر العلمي الرررردولي حول: الابررررداعالاعمررررال
 رماح. -(. عمان: مرك  البحي وتطوير الموارد البشرية 180-166)الصفحات 

ة العلوم مجل(. الدور الاسررررررتراتيجي لتطوير الموارد البشرررررررية في المي ة التنافسررررررية. 2018أحمد. ) هالدرديري 
 .226-213(ه 24)102الاقتصادية والإداريةه 

 الفكر.. دمشق: دار البحي العلمي أساسيات النظرية وممارسته العملية(. 2000رجاء. ) هدوريدي

مسرريلةه ال .التنافسرريةدور تنمية الموارد البشرررية في تحقيق المي ة (. 2019أحمد. ) هعماره لخضرراري  هسررالم
ير غ الجمهورية الج ائرية الديمقرا ية الشرررررررعبية: جامعة محمد بوضرررررررياف )رسرررررررالة ماجسرررررررتير

 منشورة(.

 . القاهرة: دار الكتاب الحديي.مدخل إلى البحي العلمي(. 2010عبد الرحمن محمد. ) هالسعدني

دور أعضرررررررراء هيئة التدريس بكليات التربية في الجامعات الفلسررررررررطينية في تنمية (. 2014هالة. ) هالسررررررررعود
ر . غ ةه فلسطين: جامعة الأزهر )رسالة ماجستير غيالقيم التربوية لدى  لبتهم وسبل تطوير 

 منشورة(.

 .45-28ه الوقائع الفلسطينيةم. 1998( لسنة 11(. قانون رقم )1998السلطة الو نية الفلسطينية. )

الوقائع بشرررررررقن التعليم العالي.  2018( لسرررررررنة 6(. قرار بقانون رقم )2018السرررررررلطة الو نية الفلسرررررررطينية. )
 .17-4ه 142الفلسطينيةه 

لإة للجامعة: علاقة تكامل أم ن اع بين توقعات المجتمع (. اشرررررررررررررركالية الوظيفة اللإال2020نبيل. ) هسرررررررررررررروفي
 .165-146 (ه2)5مجلة آفاق علميةه واستقلالية الجامعة. 

 القاهرة: العربي التصرررررررررنيفات العالمية للجامعات هنماذج نظرية وتطبيقيةه.(. 2018سرررررررررماح. ) هسررررررررريد أحمد
 للنشر والتوزيع.
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التنافسررررررررية لجامعة المنصررررررررورة في ضرررررررروء بع  الخبرات متطلبات تحقيق المي ة (. 2018أماني. ) هشررررررررلبي
. المنصررررررررررورةه جمهورية مصررررررررررر العربية: جامعة المنصررررررررررورة العالمية: رؤية تربوية معاصرررررررررررة
 )أ روحة دكتوراة غير منشورة(.

(. تق ير الاقتدار المعرفي في اسرررررررتدامة المي ة 2021هيلإم. ) هأمجده الجبوري  هأحمده العصرررررررامي هالشرررررررمري 
في النجف الأشررررررررررررف.  الإسرررررررررررلاميةي تحليلي لآراء عينة من مديري الجامعة التنافسرررررررررررية: بح

 .254-233 ه68المجلة العراقية للعلوم الإداريةه 

(. الممارسررات التدريسررية لدى أعضرراء هيئة التدريس بكلية التربية في جامعة حائل 2019نعيمة. ) هالشررمري 
 Arabمن وجهة نظرهم.  مه2030في ضرررررررررررررروء متطلبات رؤية المملكة العربية السررررررررررررررعودية 

Journal for Scientific Publishing (AJSP)187-157ه 11 ه. 

دار  . عمان:ديموقرا ية التعليم ويشرركالية التسررلت والأزمات في المؤسررسررة الجامعية(. 2019علي. ) هصررالح
 اليازوري العلمية.

 ته بالمي ة التنافسرررية من وجهةالتمكين الإداري لدى القادة الأكاديميين وعلاق(. 2017نجلاء. ) هالصرررلاحات
. عمانه الأردن: جامعة الشرق الأوست تالأوسنظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة الشرق 

 )رسالة ماجستير غير منشورة(.

 . عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع.أساسيات البحي العلمي(. 2006منذر. ) هالضامن

(. دور جامعة ذماء في خدمة المجتمع 2018. )يوسررررفشررررداده  الرحمنهعبد  هالعنسرررري عامره هالضرررربياني
 هجامعة محمد خيضر بسكرة -مجلة العلوم الإنسانية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 

 .137-117ه 50

 . عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع.أساليب الإحصاء التطبيقي(. 2009إيمان. )حنوشه  حسينه ه عمة

 بحي اسررررتطلاعي لعينة -الخدمة وأ رها في تحقيق المي ة التنافسررررية (. جودة2019صررررفاء. ) هعبد الحسررررين
 .124-107ه (42)122مجلة الإدارة والاقتصاده من زبائن شركة آسيا سيل لاتصالات. 

(. تحقيق الم ايا التنافسررررية بالجامعات المصرررررية في ضرررروء الذكاء الاسررررتراتيجي. 2017عنتر. ) هعبد العال
 .276-179ه (4)41عين شمسه جامعة  -مجلة كلية التربية 
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التعليم المسررررررررررررررتمر والتنمية المسررررررررررررررتدامة في الاتحاد الاوروبي. (. 2012عبد العظيم أحمد. ) هعبد العظيم
. غ ة: (26-1المؤتمر الدولي الأول لعمداء الدراسرررررررررررررات العليا والبحي العلمي )الصرررررررررررررفحات 

 غ ة. فلسطين. -جامعة الأقصى 

. عمان: مجموعة ليم العالي القضررررررررررايا المعاصرررررررررررة ومنظور إصررررررررررلاحيالتع(. 2019شررررررررررتيوي. ) هالعبد الله
 اليازوري للنشر والتوزيع.

أ ر قدرات سررررررلسررررررلة التوريد في تحقيق المي ة التنافسررررررية: دراسررررررة حالة مجموعة (. 2015محمد. ) هعسرررررراف
. عمانه الأردن: جامعة الشرررررررق الأوسررررررت )رسررررررالة ماجسررررررتير غير الأردنشررررررركات قعوار في 

 منشورة(.

 العلمية.. بيروت: دار الكتاب مناهج البحي العلمي(. 2018يوسف. ) هأسعده مطر هوانعط

. القاهرة: العربي للنشرررررررر كيفية صرررررررناعة التطرف...التنشرررررررئة السرررررررياسرررررررية ودورها(. 2016حازم. ) هالعقيدي
 والتوزيع.

(. إدارة الذكاء التنافسررررررررري كولية اسرررررررررتراتيجية لتحقيق المي ة التنافسرررررررررية المسرررررررررتدامة 2021سرررررررررهام. ) هعلوان
مجلة جامعة سررررررررررروهاجه . Covid 19بالجامعات المصررررررررررررية ومواجهة تحديات فيروأ كورونا 

 .1158-1064ه (2)83

راسرررررررررررة حالهه جامعة د السرررررررررررعودية:(. تقييم برامج خدمة المجتمع بالجامعات الأهلية 2015نورة. ) هالعمري 
 .192-157 ه1المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانيةه الأمير سلطان. 

أ ر إدارة المواهب في تحقيق مي ة تنافسرررررية: دراسرررررة حالة مؤسرررررسرررررة البسررررركرية (. 2019مسرررررعودة. ) هعناني
ر اجسررتير غي. بسرركرةه الج ائر: جامعة محمد خيضررر )رسررالة مبسرركرة -برانيس  -للأسررمنت 
 منشورة(.

(. واقع المي ة التنافسررررررية في الجامعات الأردنية الحكومية في 2017سررررررلامة. ) همحموده  ناش هالعياصرررررررة
 .212-179ه (2)1المجلة التربوية الأردنيةه ضوء الاتجاهات الإدارية المعاصرة. 

ة ام بن عبد الع ي  من وجه(. متطلبات تحقيق القدرة التنافسرررية لجامعة الأمير سرررط2020حمد. ) هالغامدي
 .14-1(ه 9)4ه المجلة الدولية التربوية المتخصصةنظر أعضاء هيئة التدريس بالجامعة. 
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دور الإدارة الالكترونية في الجامعات الفلسررررررررطينية في الحد من مشرررررررركلات القبول (. 2019معين. ) هالغول
 رسررررررالة ماجسررررررتير غيرغ ةه فلسررررررطين: الجامعة الإسررررررلامية بغ ة ) والتسررررررجيل وسرررررربل تطوير .

 منشورة(.

 .أخلاقيات مهنة التدريس دراسررررررة في الوظيفة الرسررررررالة للأسررررررتاذ الجامعي(. 2020محمد كاظم. ) هالفتلاوي 
 بغداد: مكتبة حدود.

. عمان: مجموعة اليازوري للنشررررررررررررررر المسررررررررررررررؤولية الاجتمالية لمنظمات الأعمال(. 2019محمد. ) هفلاق
 والتوزيع.

اسررررررتخدام نموذج الماسررررررة لبورتر لتحديد ظروف تنافسررررررية القطاع (. 2019ر. )ناصرررررر ه هار محمده هفلاق
 . الج ائر: جامعة الشلف )بحي منشور(.ال راعي: دراسة حالة القطاعة ال راعي الج ائري 

وظائف الجامعة في المجتمع وأهمية المرحلة الجامعية في حياة الطالب (. 2016مسررررررررررررررعود. ) هفلوسرررررررررررررري
 الج ائر: جامعة باتنة )بحي غير منشور(.. باتنةه وواجباته خلالها

(ه 3)26مجلة العلوم الإنسررررررررانيةه (. خدمة المجتمعه الوظيفة اللإاللإة للجامعات. 2015سررررررررامية. ) هكواشرررررررري
461-478. 

(. توسررريت رضرررا العملاء في العلاقة بين اسرررتراتيجية التنويع وتحقيق مي ة تنافسرررية. 2020مديحة. ) همتولي
 .338-299ه (7)2اسات والبحوث المالية والإداريةه ر المجلة العلمية للد

لمجلة ا(. تصرررميم المنتج وتق ير  في تع ي  المي ة التنافسرررية. 2021المحسرررن. ) ه وعبدأمله الأسررردي همحمد
 .133-105(ه 68)17العراقية للعلوم الإداريةه 

صررررررنيفات العالمية (. دراسررررررة نقدية لواقع الجامعات المصرررررررية في ضرررررروء معايير الت2020سررررررحر. ) همحمد
 .773-703(ه 14)6مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسيةه للجامعات. 

علمي مجلة البحي ال(. عوامل بناء المي ة التنافسية في المؤسسات التعليمية. 2020محمود محمد. )ه محمد
 .169-149ه 21في التربيةه 

 مجلة دراسرررررراتالاحتلال التحديات والمسررررررتقبل. (. الجامعات الفلسررررررطينية تحت 2013خالد وليد. ) همحمود
 .47-37ه 64شرق أوسطيةه 

 . القاهرة: الدار الجامعية للنشر.نظم المعلومات مدخل لتحقيق المي ة التنافسية(. 2002فهمي. ) همعالي
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 . الكويت: المعهد العربي للتخطيت.التنافسية وتجربة الأردن(. 2019المعهد العربي للتخطيت. )

. القاهرة: وزارة التخطيت مؤشرررررررر التنافسرررررررية العالمي(. 2020قومي للحوكمة والتنمية المسرررررررتدامة. )المعهد ال
 الاقتصادية.والتنمية 

رام  .الاسررررررررررررررتراتيجية القطالية للتعليم العالي والبحي العلمي(. 2021وزارة التعليم العالي والبحي العلمي. )
 الله: دولة فلسطين.

لمؤسررسررات التعليم  2020/2021الدليل الإحصررائي السررنوي (. 2021العلمي. )وزارة التعليم العالي والبحي 
 دولة فلسطين. الله:. رام العالي الفلسطينية

(. العلاقة بين عوامل نجاح البحي العلمي وينتاجية البحي العلمي في الجامعات 2019عماد. ) هولد علي
 .48-14ه (5)1مجلة الجامعة الأمريكية للبحوثه الفلسطينية. 

مجلة أبحاث ودراسرررات التنميةه (. التنافسرررية والمي ة التنافسرررية في منظمات الأعمال. 2021سرررالم. ) هالياأ
 .248-23(ه 8)1

(. دور الذكاء الاسرررررتراتيجي في تدليم التنافسرررررية القطالية بالجامعات المصررررررية 2021شرررررريف. ) هيوسرررررف
 .676-643(ه 4)51المجلة العلمية للاقتصاد والتجارةه الخاصة. 

(. البحي العلمي وظيفة لتحقيق التنمية بمختلف 2020وردة. ) هبرويس دليلةه هبدران هليسررررررررررررى هيونسرررررررررررري
 .167-148ه (3)3سوسيولوجياه أبعادها )دراسة نقدية(. 
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 .مجموعة التركيز والتحكيم: اسمات 1ملحق 

 

 الصفة ااسم التسلسل

 خريج جامعة القدأ علي ياغي  .1
 خريج جامعة القدأ أمجد الشيخ  .2
 خريج جامعة القدأ عدي قطب  .3
 خريج جامعة القدأ هناء الخطيب  .4
 خريج جامعة القدأ محمد سند  .5
 خريج جامعة القدأ نداء غروف  .6
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 .أداة الدراسة النهائية: 2ملحق 
 بسم الله الرحمن الرحيم 

 
 

 
 
 

 جامعة القدس
 الدراسات العلياعمادة 

 
 طلبة الدراسات العليا في جامعة القدس الأخوة والأخوات 

   الأخوة والأخوات طلبة السنة النهائية )خريجي( جامعة القدس
 تحية طيبة وبعد،

 تقوم الباحلإة بسجراء دراسة بعنوان: 
 التنافسية من وجهة نظر الخريجين:دور وظائف الجامعة الثلاع )التعليمية، البحثية، والمجتمعية( في تحسين ميزتها 

 حالة دراسية جامعة القدس
 د. إبراهيم عوض  أ.إشراف 

 مؤسساتلاتخصص بناء  –وذلك استكمالاع لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في معهد التنمية المستدامة 
 جامعة القدأ.وتنمية الموارد البشرية من 

الدراسررررررررررةه ويقيناع منها بدعمكم الكريم للبحي العلمي ومجالاته المتعددةه يرجى وييماناع من الباحلإة بقهمية موضرررررررررروع 
الإجابة عن جميع فقرات الاستبانة بكل صراحة وموضوليةه للوصول إلى نتائج صحيحة تتمتع بالدقة العاليةه مع العلم بقن 

إلا لأغراض البحي العلمي فقته علماع أن الإجابات سررررررتحاط بالسرررررررية التامة ولن يتم اسررررررتخدام المعلومات المقدمة من قبلكم 
 الوقت المقدر لتعبئة الاستبانة هو عشر دقائق فقت.

 مع الشكر والتقدير

 الباحثة: مجد نابلسي زبيدي
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 الجزت الأول العوامل الديموغرافية
 .2021/2022يرجى العلم ان هذا الاستبيان للطلبة المتوقع تخرجهم خلال العام الأكاديمي الحالي 

 يرجى اختيار الإجابة التي تناسبكم
  :الجنس ذكر    أنلإى 

 :الالية 

        العلوم والتكنولوجيا الآداب        الاعمال والاقتصاد       الدعوة وأصول الدين 

               ب الأسنان  القرآن والدراسات الإسلامية              العلوم التربوية  الهندسة 

              المهن الصحية       الحقوق  الصيدلة        الطب البشري                                            القدأ المهنية 

   :العمل أثنات الدراسة        يعمل  لا يعمل 

   :السكن            مدينة          قرية      مخيم 

  :اامتداد الجغرافي للطلاب  الغربية الضفة  القدأ       1948المنا ق المحتلة عام. 

 
 الجزت الثاني: واقع الوظائف )التعليمية، البحثية، والمجتمعية( في جامعة القدس

سررررررررررررررنقوم في هذا الج ء من الاسررررررررررررررتبيانه بقياأ واقع الوظائف الجامعية اللإلاث )التعليميةه البحلإيةه المجتمعية( في جامعة 
 القدأ. حيي تم وضع وصف اجرائي لكل منها حسب محاور الدراسة. 

 
 1نادراج،  2،احياناج  3غالباج، 4دائماج، 5) 1-5إجابتام: المقياس تنازلي من في الخانة التي تناســــب × أو  يرجى وضــــع 

 أبداج(
 أبداج  نادراج  احياناج  غالباج  دائماج  الفقرة رقم

 الوظيفة التعليمية لجامعة القدس:
سيتم قياسها من خلال كل عناصر العملية التعليمية )هيئة تدريسيةه مناهج تعليميةه البرامج والتخصصات ...الخ(.   

1.  
توافق مع باسررتمرار بما يتهتم كليتكم بتطوير وتحديي المقررات 

 التطورات العلمية.
     

2.  
تشررررعر بان التغيرات التي تحد ها كليتكم على الخطت الدراسررررية 

 تنسجم مع احتياجات سوق العمل.
     

      تهتم الجامعة بجودة التعليم في كافة البرامج التي تدرسها.  .3

4.  
تعليم )توفير كليتكم برامج تعليميررة منرراسرررررررررررررربررة للطلبررة العرراملين 

 مسائي... الخ(.
     

5.  
تتمي  الهيئررررة الترررردريسرررررررررررررريررررة في الجررررامعررررة بتنوعهررررا في كررررافررررة 

 الاختصاصات والمجالات.
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6.  
تهتم الإدارة العليرررا في الجرررامعرررة بررراحتيررراجرررات الطلبرررة التعليميرررة 
)كشراء تجهي ات مكتبيةه أجه ة عرضه كتب ومصادر للمكتبة 

 ... الخ(.
     

7.  
تهتم كليتكم بمعررالجررة الشرررررررررررررركرراوى الطلابيررة فيمررا يتعلق بررالهيئررة 

 التدريسية. 
     

8.  
تقوم كليتكم بشررررررررررركل دوري بتنظيم اجتماعات مع مملإلي الطلبة 

      لمناقشة الاحتياجات التعليمية.

9.  
تحف  كليتكم الطلبة والهيئة التدريسرررررية على بناء علاقة إيجابية 

 فيما بينهم.
     

10.  
شررررررررؤون الطلبة في الجامعة بتقديم النصرررررررريحة للطلبة تقوم دائرة 

 بالتخصصات التي تلائم قدراتهم التعليمية.
     

11.  
تسرهل كليتكم على الطلبة الانتقال لتخصرصرات أخرى في حال 

 شعر الطالب بعدم رغبته في اكمال التخصص الحالي.
     

12.  
توفر كليتكم مصررررررررررادر تعليم  انوية للطلاب ملإل )قواعد بيانات 

 بحلإيةه مكتبات الكترونيةه ...الخ(.
     

13.  
تقوم كليتكم بررسشررررررررررررررراك الطلبررة في مؤتمرات علميررة داخليررة أو 
خارجية هدفها تشررررررررررارك الخبرات والمعارف مع  لبة الجامعات 

 الأخرى.
     

 الوظيفة البحثية لجامعة القدس:
البحي العلميه نولية البحي العلميه أولويات البحي البحي العلمي من أهم وظائف الجامعة وسيتم قياسه من خلال )تمويل 

(.خالعلميه تنسيق الجهود للبحي العلمي .... ال  

14.  

برررررتررررروفررررريرررررر الرررررمصرررررررررررررررررررررادر الررررربرررررحرررررلإررررريرررررررة                                             ترررررقررررروم كرررررلررررريرررررتررررركرررررم
المناسررربة للباحلإين لديها من أعضررراء الهيئة التدريسرررية والطلاب 

بخررردمررراتهرررا الورقيرررة  الكليرررة على حرررد سررررررررررررررواء من خلال مكتبرررة
: كالوصول إلى قواعد بيانات علميةه الوصول إلى والالكترونية

مخطو اته دراسرررررررررات بحلإيةه لقاءات بحلإيةه كتب ودراسرررررررررات 
 سابقةه ...الخ(.

     

15.  
الررردعم المرررادي لتمويرررل الأبحررراث العلميرررة المتمي ة  تقررردم كليتكم

 للطلبة.
     

16.  
إجراء  العلمية التي تسررررراعد في توفر كليتكم المختبرات والمرافق

 البحوث العلمية خاصة التطبيقية منها.
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17.  
تسررررررررررررررعى كليتكم بشرررررررررررررركل كبير إلى ربت أهداف البحي العلمي 

 لطلبتها باحتياجات المجتمع الفلسطيني.
     

18.  
تعلن الجررامعررة عن جوائ  بحرري علمي بشرررررررررررررركررل دوري هرردفهررا 

 المساعدة في إيجاد حلول لمشاكل مجتمعية ملحة.
     

19.  
تقوم الجامعة بمشرررررراركة مؤسررررررسررررررات المجتمع المحلي في  رح 

 الأفكار المتعلقة بالبحوث العلمية.
     

بالإعلان بشرركل سررنوي عن مشرركلات بحلإية مرتبت  تقوم كليتكم  .20
 بتنمية المجتمع الفلسطيني.

     

      لدى كليتكم سياسات واضحة للطلبة بما يخص البحي العلمي.  .21

22.  
برررررالتركي  على الجوانرررررب التطبيقيرررررة في  رحهرررررا  تقوم كليتكم

 لمساقات البحي العلمي ومناهجه.
     

23.  
تمتلررك الجررامعررة كفرراءات علميررة أسررررررررررررررهمررت في تطوير البحرري 

 العلمي للطلبة.
     

24.  
توفر كليتكم الدعم في مسرررررررررررررراعدة الطلبة على نشررررررررررررررر أبحا هم 

      العلمية في المجلات العلمية المحكمة.

25.  
 لبتها بشرركل دوري في مؤتمرات محلية او دولية تشرررك كليتكم 

 مختصة في البحي العلمي.
     

26.  
اسررررررررررررررتطرراعررت كليتكم التغلررب على  قررافررة البحرري لأجررل التخرج 
واسررررررررررررتبدالها بلإقافة البحي العلمي المبني على إيجاد حل فعلي 

 لمشكلة بحلإية قائمة.
     

حي أخلاقيات البتملك الجامعة الآليات الرقابية التي تع ز من   .27
 العلمي لدى  لبتها.

     

 وظيفة خدمة المجتمع لجامعة القدس:
 وظيفة تهدف لتحديد احتياجات المجتمع وتلبيتها من خلال التعليم الجامعي.

28.  
تسررررررررررهم الجامعة وصررررررررررول الطلبة الذين لديهم حالات خاصررررررررررة 
للتعليم الجامعي )كالاعتقاله الإعاقةه الانقطاع عن الدراسرررررررررةه 

 ...الخ(. 
     

29.  
تقدم الجامعة تسررهيلات في عملية دفع الرسرروم الجامعية للطلبة 

 المحتاجين.
     

      تراعي كليتكم احتياج سوق العمل المحلي في  رح تخصصاتها  .30
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31.  
توفر الجامعة منح سنوية تستهدف الطلبة من أبناء ذوي الدخل 

 المنخف .
     

      توفر الجامعة منح سنوية تستهدف الطلبة المتفوقين.  .32

33.  
يتمي  خريجو كليتكم برررالسررررررررررررررمعرررة الطيبرررة من حيررري القررردرات 

 والمؤهلات في سوق العمل الفلسطيني.
     

34.  
ايا فيما يتعلق بالقضرررررتقوم كليتكم بعمل حملات تولية خاصرررررة 

 المجتمعية.
     

35.  
تشررررررررررررررجع كليتكم كوادرها وكفاءاتها البشرررررررررررررررية على تقديم الدعم 

 المتخصص لتطوير مؤسسات المجتمع المحلي.
     

36.  
تمتلرك الجرامعرة حراضررررررررررررررنرات أعمرال فعرالرة في خردمرة المجتمع 

 الفلسطيني.
     

37.  
تسرررررررررررهم الجامعة في حفظ التراث الفلسرررررررررررطيني من خلال إقامة 

 معارض دورية.
     

38.  
تسررعى الجامعة الي تبني سررياسررة الشررراكة اللإلا ية بين الجامعة 
      وقطاعات الاعمال والحكومة لإنتاج المعرفة ونقلها وتوظيفها

39.  
تسرررررررهم علاقات الجامعة وشرررررررراكاتها المجتمعية في خلق فرل 

 عمل للخريجين.
     

40.  
اريع انشاء مشتسهم علاقات الجامعة وشراكاتها المجتمعية في 
 إنتاجية او خدماتية تخدم احتياجات المجتمع.

     

 
 الجزت الثالث: مستو  الميزة التنافسية في جامعة القدس

من خلال هذا الج ء من الاسرررررتبيانه سررررريتم قياأ مسرررررتوى المي ة التنافسرررررية التي تتمتع بها جامعة القدأه والتي تجعل الطلبة 
 غيرهاه وذلك من خلال عدة أبعاد وهي:يتجهون للدراسة في الجامعة دون 

 1نادراج،  2،احياناج  3غالباج، 4دائماج، 5) 1-5إجابتام: المقياس تنازلي من في الخانة التي تناســــب × أو  يرجى وضــــع 
 أبداج(

 أبداج  نادراج  أحياناج  غالباج  دائماج  الفقرة رقم
 الميزة التنافسية في جامعة القدس

 الافاتة والجودة:
الهيئة التدريسية والأساليب التعليمية والتخصصات وجودتهاكفاءة   

تمتلرررك الجرررامعرررة رؤيرررة تطويريرررة واضررررررررررررررحرررة لتطوير خررردمررراتهرررا   .41
 الجامعية المختلفة.
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42.  
تستقطب الجامعة  لاب وضيوف دوليين للمشاركة في العملية 

 التعليمية والبحلإية في الجامعة.
     

43.  
مع الجررامعررات تشررررررررررررررجع الجررامعررة فرل تبررادل المحرراضرررررررررررررررين 

 الخارجية
     

44.  
تشرررررجع الجامعة الهيئة التدريسرررررية على نشرررررر نتائج ابحا هم في 

 المجلات العلمية.
     

      تشعر بان الساحات والمرافق في الجامعة كافية للطلبة.  .45
      تشعر بان الجامعة تتبع قواعد السلامة والصحة داخلها.  .46

47.  
ذات المسرررررررررتوى العالي تسرررررررررتقطب الجامعة الكفاءات البشررررررررررية 

 ضمن هيئتها التدريسية.
     

48.  
تمتلك الجامعة القدرة على التكيف ببرامجها وتخصررررصرررراتها مع 

 التغييرات المتسارعة حولها.
     

49.  
التخصررررررصررررررات الأكاديمية التي تطرحها الجامعة ترتبت بشرررررركل 

 قوي باحتياجات سوق العمل المحلي.
     

      للعملية التدريسية. تمتلك الجامعة المباني الملاءمة  .50

51.  
يسررررهل مسررررتوى التخصررررص الأكاديمي والعلمي الحصررررول على 

 القبول لإكمال الدراسة في الخارج.
     

       رق الوصول المحيطة بالجامعة ملائمة ومريحة.  .52
      البيئة المجتمعية المحيطة بالجامعة ملائمة ومريحة.  .53

المسجلين كل عام(الحصة السوقية )حصة الجامعة من الطلبة   

ما يشجع الطلبة على الالتحاق بجامعة القدأ دون غيرها من الجامعات المحلية والدولية.   

54.  
موقع الجامعة المتقدم ضرررمن التصرررنيفات المحلية يجعلها خياراع 

 قوياع للطلبة.
     

55.  
توفر الجامعة تشررررررررررجيعاع كبيراع لطلبتها وهيئتها التدريسررررررررررية على 

 في كافة المجالات البحلإية.الإبداع والابتكار 
     

56.  
موقع الجامعة خاصرررررررررة في مدينة القدأ يجعلها الخيار الأقوى 

      للطلبة الفلسطينيين.

57.  
توفر الجامعة حرية أكبر مقارنة بغيرها من الجامعات للطلبة 

 في تملإيل أنفسهم ضمن الأ ر الطلابية.
     

58.  
 كافة شرررررررررائحتتناسررررررررب تكاليف الدراسررررررررة في جامعة القدأ مع 

 المجتمع الفلسطيني.
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59.  
تلائم مباني ومرافق الجامعة الطلبة من ذوي الاحتياجات 

 الخاصة. 
     

60.  
تساعد الجامعة في إيجاد مبيت وسكنات داخلية خاصة 

 للطالبات من المحافظات الأخرى بقسعار رم ية.
     

      تقوم الجامعة بمتابعة خريجيها والتواصل معهم بشكل دائم   .61

62.  
تساعد المراك  والفروع التعليمية للجامعة الطلبة الى الوصول 

 بسهولة إلى التعليم الجامعي.
     

 الإمكانيات
 الإمكانيات: قدرة الجامعة على توفير الموارد )مادية، معنوية، ... الخ( والتي تساعدها في القيام بوظائفها

63.  
المعرفي في مجال توفر الجامعة الإمكانيات اللازمة للتطور 

 البحي العلمي.
     

      تشجع الجامعة انشاء برامج اكاديمية مع الجامعات الأخرى.  .64

65.  
تقوم الجامعة بتوظيف التكنولوجيا الحديلإة في تحسين العملية 

 التدريسية للطلبة.
     

توفر كليتكم للطلبة فرل التدريب في القطاعات الخاصة   .66
 والمعرفة المطلوبة في سوق العمل.للحصول على المهارات 

     

      توفر الجامعة تخصصات علمية نادرة للطلبة.  .67

68.  
تتوافر لدى الجامعة ليادة  وارد تعمل على مدى الساعة 

 خاصة بالطلبة والهيئات التدريسية.
     

69.  
لدى الجامعة خطة عمل لدوام الطلبة والمدرسررررررررررررررين في حالات 

 الاستلإنائية.الطوارد والحالات 
     

      يتوفر لدى الجامعة مراك  خدمات مجتمعية  .70
 

 مع الشكر والتقدير 
  مجد نابلسي زبيديالباحلإة: 
  د. إبراهيم عوض.المشرف: 
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 المعتمدة في الدراسة 2R: تفسير معامل 3ملحق 

 : Chin (1998)المتعمد في الدراسة وذلك اعتماداع على  2Rفيما يلي مفتاح تفسير قيم 

No R-Square Value Interpretation 

1.  0.19 ≤ R2 < 0.333 Weak 

2.  0.333 ≤ R2 < 0.67 Moderate 

3.  0.67 ≤ R2 Strong 
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 : تفسير معامل اارتباط4ملحق 

 ,Sayago, Asuero, & Gonzalez)فيما يلي تفسرررررررررير نتائج معامل الارتباط التي تم اعتمادها في الدراسرررررررررة 

2006) : 
 تفسير اارتباط Rقيمة معامل اارتباط 

R=0 لا يوجد ارتباط 
0.00 <R<0.25 ارتباط ضعيف 
0.25≤R<0.75 ارتباط متوست 
0.75 ≤R<1  ارتباط قوي 

R=1 )ارتباط كامل )تام 
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 السادة محكمي أداة الدراسة: اسمات 5ملحق 

 

 الصفة ااسم التسلسل

 جامعة القدأ د. إبراهيم عوض  .1
 جامعة القدأ د. إياد لافي  .2
 جامعة القدأ د. ميساء قصقصي  .3
 جامعة القدأ د. ناصر أبو السعود  .4
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 ورقة بحثية: 6ملحق 

 تعزيز الميزة التنافسية في جامعة القدس من خلال وظائفها الثلاثة: التعليمية، البحثية، والمجتمعية،

 من وجهة نظر الخريجين

قدمت هذ  الدراسة استكمالاع لمتطلبات درجة الماجستير في التنمية المستدامة مسار بناء المؤسسات وتنمية 
 .م2022ه/1443جامعة القدأ -كلية الدراسات العليا  الموارد البشرية / معهد التنمية المستدامة /

 عداد الباحثة مجد حمدي نابلسي زبيديإ

 إشراف: الأستاذ الدكتور إبراهيم محمد عوض

من اهم المجالات التي تسعى الدول الى تحقيق مستويات متقدمة من التنافسية فيها  أصبحان التعليم اليوم 
خاصةع لارتبا ه بالمجالات الأخرىه وكونه الم صنع الأول للمورد البشري والذي يعتمد عليه اقتصاد ونماء 

يه مجتمعال تالخدما أفضلو تقديم أفضل البرامج التعليميةه ومن هنا بدأت الجامعات تتنافس في  أي دولة.
 اما يجعلنا أمام مشكلة بحلإية لا بد من دراسته ذاوه .والمجتمعالملبية لاحتياجات العصر  والأبحاث العلمية

 :سؤال الدراسة الرئيسي وهو تتملإل فيو 

ما دور وظائف الجامعة الثلاع )التعليمية، البحثية، المجتمعية( في تحسين الميزة التنافسية لجامعة 
 القدس من وجهة نظر الخريجين؟ 

التعرف على دور وظائف الجامعة اللإلاث )التعليميةه البحلإيةه المجتمعية( في  للدراسة هو الهدف الرئيس
 .يجينتحسين مي تها التنافسية من وجهة نظر الخر 

 فهي: ةأما الأسئلة الفرلية للدراس

 .التعرف على واقع الوظائف )التعليميةه البحلإيةه والمجتمعية( لجامعة القدأ 
 .التعرف على مستوى المي ة التنافسية لدى جامعة القدأ 
  العلاقة بين الوظائف )التعليميةه البحلإيةه والمجتمعية( في جامعة القدأ وبين تحقيق المي ة معرفة

 لها. نافسيةالت
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  معرفة الفروق في متوسطات استجابات عينة الدراسة حول واقع الوظائف )التعليميةه البحلإيةه
 والمجتمعية( لدى جامعة القدأه ومستوى المي ة التنافسية لها.

تناقش الوظائف و وحتى الربع اللإاني من العام  2021أجريت الدراسة في الفترة من الربع الأول من العام 
والمتملإلة في التعليمه البحي العلمي وخدمة المجتمعه من منطلق استكشاف دورها  ةالأساسية للجامعاللإلاث 

 قدأ.ال ةتق يرها في تحقيق مي ة تنافسية لجامعوالتنبؤ بدرجة 

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي الارتبا ي في إجراءاتهاه وتكون مجتمع الدراسة من  لاب البكالوريوأ 
ممن هم في مستوى السنة النهائية )الخريجين(ه والبالغ عددهم وفقاع لبيانات قسم التسجيل  في جامعة القدأ
( كليةه حيي تم اختيار عينة عشوائية نسبية من 14(  الباع و البةه موزعين على )461في جامعة القدأ )

ستيفن  قاع لمعادلةالمجتمعه مع مراعاة نسبة الطلبة في كل كلية من الكليات التي تمت دراستهاه وذلك وف
 وكانت الاداة المستخدمة هي الاستبيان. (  الباع و البة213 امبسونه وكان الحجم الكلي لعينة الدراسة )

خلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: وجود علاقة قوية  ردية بين تع ي  الوظائف الجامعية اللإلاث 
ي تبين ين مستوى تحقق المي ة التنافسية فيهاه حي)التعليميةه البحلإيةه والمجتمعية( لدى جامعة القدأ وب

أن الوظائف الجامعة اللإلاث مجتمعة لدى جامعة القدأ تفسر التباين الحاصل في مستوى تحقق المي ة 
(ه كذلك أظهرت النتائج أن أعلى الوظائف الجامعية تق يراع في %83.2التنافسية لدى الجامعة بنسبة )
وظيفة المجتمعيةه والتي بتع ي ها بمستوى وحدة واحدة لدى جامعة القدأ هذ  العلاقة بشكل منفرد هي ال

( على مستوى تحقق المي ة التنافسية لدى %47.7فسن ذلك سينعكس إيجابياع بنسبة متوقعة بلغت )
الجامعةه كما بينت النتائج أن واقع الوظائف الجامعية اللإلا ة لدى جامعة القدأ كان واقعاع متوست 

بلغت نسبة الاستجابة على الدرجة الكلية التي تقيس هذا الواقع لكافة الوظائف  حيي المستوىه
(ه وقد كان أعلى مستويات هذ  الوظائف لدى جامعة القدأ هو مستوى الوظيفة التعليمة 65.6%)

مستوى تحقق المي ة التنافسية لدى  كما جاء (.%66.6والتي بلغت نسبة الدرجة الكلية التي تقيسها )
كما  .(%64.8بلغت نسبة الاستجابة عليها بشكل كلي ) والتيأيضاع بمستوى متوست  لقدأجامعة ا

أظهرت النتائج أن أعلى أبعاد المي ة التنافسية لدى جامعة القدأ من حيي واقعها كان مستوى الكفاءة 
 .(%67.4والجودة والتي جاءت بنسبة استجابة متوسطة بلغت نسبتها )
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 إليه الدراسة من استنتاجاته خرجت الدراسة بعدة توصيات أهمها:اعتماداع على ما توصلت 

 على المستوى الحكومي:التوصيات 

  توفير الدعم الإداري والمالي المخصص للوظيفة المجتمعية للجامعات الفلسطينية بشكل عامه لما
 لذلك من فوائد للمجتمع الفلسطيني وللتنافسية في مجال التعليم العالي.

 فة الدراسة الجامعية في الجامعات الفلسطينية على سلم أولويات الحكومة الفلسطينية وضع مشكلة تكل
ووزارة التعليم العاليه لمناقشتها مع الجامعات ومحاولة إيجاد الحلول المناسبة التي تجعل من التعليم 

 الجامعي متاحاع لجميع فئات المجتمع الفلسطيني.

 التوصيات على مستوى جامعة القدأ:

 تع ي  الوظائف الجامعية )التعليميةه البحلإيةه والمجتمعية( لما تبين لها من دور كبير على  ضرورة
 .تحسين مستوى تحقيق الجامعة للمي ة التنافسية مع الجامعات المحلية والعربية

 الدوائرو دائرة العلاقات العامة  تفعيل من خلال التركي  على تع ي  الوظيفة المجتمعية للجامعة 
دعم غير مكلفة وتقديم ال في إيجاد سكن قريبالطلبة قةه خاصة فيما يتعلق بمساعدة ذات العلا

ول تبني حلبالإضافة الى المحدود.  وذوي الدخلالتعليمي للطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة 
 الفلسطيني.واقعية لمشاكل المجتمع 

 ت دورية مع الطلبة الجدد تع ي  دور دائرة شؤون الطلبة في جامعة القدأ من خلال عمل اجتماعا
لتحديد قدراتهم وميولهم ودراسة حالاتهم وتقديم النصح لهم بالتخصصات الأكلإر ملائمة لهم والأكلإر 

  لباع وارتبا اع بسوق العمل.
  دراسة حالة الطلبة بشكل عام والعاملين بشكل خاله والعمل على توفير برامج تعليمية وأكاديمية

 تعليم العاليه لتلبية احتياجاتهم التعليمية دون المساأ بظروف عملهم.خاصة بالتنسيق مع وزارة ال
  زيادة مستويات الدعم المالي خاصة في المجالات البحلإية وتوفير الجوائ  المادية والمعنوية للأبحاث

 العلمية الممي ة والتي ترتبت بالمجتمع الفلسطيني ومشكلاته الملحة.
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  الطلبة الخريجينه والاستفادة من هذ  القنوات في تع ي  دور تفعيل قنوات اتصال باتجاهين مع
الجامعة المجتمعي من خلال مساعدتهم في إيجاد فرل عمل أو تع ي  مهاراتهم من خلال تقديم 

 دورات تدريبية لهم وبقسعار رم ية.


