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 داء ــــالإه
 

رهم وغيابهم، وتزدحم ذاكرتنا بذكرهم الشهداء  هم بكل فخر في حضو إلى من نحمل أسماؤ 
 والجرحى والأسرى. 

 إلى أطفال فلسطين والأحبة في الوطن ... 

 إلى الصامدين هنا في وجه المحن ... 

الله بالهيبة والوقار ... إلى من علمني العطاء بدون انتظار ... إلى من أحمل اسمه إلى من كلله 
جو من الله أن يمد في عمرك لترى ثماراً قد حان قطافها بعد طول انتظار ...  بكل افتخار ... أر 

 والدي العزيز. 

كان دعائها إلى النور الذي يضئ دورب حياتي ... إلى الينبوع الذي لا يمل العطاء ... إلى من 
 سر نجاحي ... أمي الحبيبة. 

 ة ... شريكة حياتي. إلى من شاركتني الألم والأمل وأشعلت شموع التضحية حباً وكرام

 إلى زهرات حياتي ... روعة، ديالا، سارة، شام. 

أبو ديس ونخص  –إلى حكمتنا وعلمنا ... وأدبنا وحلمنا ... الهيئة التدريسية في جامعة القدس 
 تهاني جفَّال والدكتور/ حسن السعدوني. /  ةتور بالذكر الدك

فقة زملائنا في برنامج التنمية  إلى من أظهروا لنا ما هو أجمل من الحياة وكانوا خير ر 
 المستدامة. 

 
 

 رزق  عبد محمد زهيرالباحث/
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 رار ــــإق
 

القدس؛ لنيل درجة الماجستير، وأنها نتيجة  أقر أنا معد الرسالة بأنها قدمت لجامعة  
أبحاثي الخاصة باستثناء ما تم الإشارة إليه حيثما ورد، وأن هذه الدراسة، أو أي جزء منها، لم  

 .لنيل درجة عليا، لأي جامعة أو معهد آخريقدم 

 

 التوقيع

 رزق  عبد محمد زهير

 2020/ 12/ 29 التاريخ: 

  



 ب 

 

 انــرفــر وعــكـش
 

 

 

الحمد لله رب العالمين منزل الكتاب، الذي علم بالقلم، علم الإنسان ما لم يعلم، والصلاة  
 المبعوث رحمةً للعالمين. أما بعد:  والسلام على نبينا محمد 

 

جزيل الشككككر والعرفان إلى كل من أشكككعل شكككمعة في دروب دراسكككتنا وعلمنا، و لى من وق   م بتقدأ 
أبو    –ة لينير دربنا، إلى أسكككككككككاتذتنا ال رام في جامعة القدس  على المنابر وأعطى من حصكككككككككيلة ف ر 

 .ديس 
 

  الزملاء ، و لى كل  "اتحاد لجان العمل الصككككككحي" مؤسككككككسككككككتيإلى  وجزيل الشكككككككر والتقدير أتقدم به 
 ا.ا ل م جميعً فشكرً   ؛لم يتوانوا قيد أنملة في تقديم الدعم والمساندة لي  ذينال 
 

لي النصككككك    موا بالشككككككر والتقدير ل ل من سكككككاهم في تحكيم أداة الدراسكككككة، حي  أنهم قد  كما وأتقدم
 دواتي البحثية.أ والإرشاد في تطوير  

 
الأف ار والمعلومات، ربما دون شككراً ل ل من زرع التفاؤل في دربنا وقدم المسكاعدات والتسكهيلات و 

 والعرفان.والتقدير    أن يشعر بدوره بذلك. فله كل الشكر
 

وأخيرًا كل الشكككككر والتقدير، ل ل من سككككاهم ودعم لإنجاز هذا العمل المتواجككككو و خراجه بصككككورته  
 النهائية.

 
 

 رزق  عبد محمد زهيرالباحث/
 

 



 ج 

 

 مصطلحات الدراسة 
ري والتفوق التنظيمي، تُحقق مسكتويات عالية  لإبداع الإدا هي حالة من ا   مفهوم التميز المؤسـسـي:

الأداء والتنفيكذ للعمليكات الانتكاجيكة والتسككككككككككككككويقيكة والمكاليكة وغيرهكا في المنظمكة، بمكا  غير عكاديكة من  
ينتج عنه نتائج و نجازات تتفوق على ما يحققه المنافسون، ويرجى عنها العملاء، وكافة أصحاب  

 (2012ي،المصلحة في المنظمة. )السلم

الوقائية، وتقدم هذه    هي كل وحدة أو تنظيم مسكككككككككتقل للخدمات العلاجية  :المؤســــــســــــة الصــــــحية
منظمة الصكككككككككككحة العالمية،  الخدمات لأفراد يقيمون في بيئة جغرافية أو يتبعون قطاع مهنياً معيناً )

2018.) 

ــحيةن   ــبة  ظم المعلومات الصــــ لتوفير  مجموعة من الأنظمة المحوسكككككككككبة التي تُسكككككككككتخدم  : المحوســــ
الوظائ  التي تمكن المسكككككتفيد من بِفضكككككل مجموعة من   المعلومات الطبية الخاصكككككة بالمرجكككككى ،

إدخال المعلومات، وصكيانتها واسكتعراجكها و صكدار إحصكائيات وتقارير تُسكاعد على اتخاذ القرارات  
 (.2018الطبية والادارية )كافي،

سكككككككتقلة، غير هادفة للرب ؛ تقوم  منظمات ذات مصكككككككلحة عامة وهيئة م  المنظمات غير الحكومية:
تقديم خدماتها إلى بعض شكككككككككككككرائ  المجتمو حسككككككككككككك  الفئة المسكككككككككككككتهدفة، ولا تخضكككككككككككككو للحكومة  ب

 (.2016)حجازي،

ساهم في تحقيق التمكين ستقلة تُ هلية غير ربحية مُ أ هو جمعية فلسطينية    اتحاد لجان العمل الصحي:
برامج تنمية القدرات، والرعاية الصحية  للمجتمو وتعزيز مفهوم الصحة الشامل من خلال  الصحي  

ياتها الثلاثة، والتوعية المجتمعية، والاتصال والمناصرة. يلتزم الاتحاد بمبادئ حقوق الانسان بمستو 
على الفئات والمساواة وعدم التمييز، والتمكين والمشاركة، والمساءلة، والتركيز    والتي تشمل العدالة

 (.2020الصحي،المهمشة )موقو اتحاد لجان العمل  

 
 
 
 
 



 د 

 

 الملخص
بأبعادها المتنوعة    المحوسبة   المعلومات  نظم  تطبيق  تأثيرهدفت الدراسة الحالية الى تحديد  

  ات التنظيمية( يات البشرية، الإمكاني، الإمكانةالبرمجيات يات المادية، الإمكانيالتي شملت )الإمكان
  العمل   لجان  اتحاد  ق على مؤسسةهلية بالتطبيلأا   الصحية  المؤسسات  في  المؤسسي  التميز  على

 كحالة مدروسة في قطاع غزة. المحافظات الجنوبية – الصحي 
مو البيانات  ج  خدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي بالاعتماد على أداة الاستبانة لِ وقد است  

مين خدِ ست  الصحي المُ   العمل  لجان  اتحاد  و الدراسة بموظفيل مجتممثَّ من مصادرها الأولية، حي  ت  
لهم من خلال    الشامل   الحصر  أسلوب  إتباع  وتم  موظفا، (  333)  عددهم  البالغ  للنظام المحوس  
جميعاً  استرداد  استهدافهم  تم  عليهم، حي   الاستبانة  أداة   استرداد  بنسبة  استبانة(  228)  بتوزيو 

 التحليل. خدمت لأغراض  استُ  %(68.5)
الدراسة الثانوية وال  كما استخدمت  البيانات  بيانات شهمصادر  تمثلت في سلسلة  رية  تي 

Panel Data  ِ 2011 عام خلال الفترة الممتدة من ة لهمل عدد المستفيدين من الخدمات المُقدمتُمث 
الصادرة عن2019وحتى   السنوية  التقارير  اتحاد   مؤسسة  ، حي  تم الحصول عليها من خلال 

نموذج   استخدام  تم  كما  الصحي،  العمل  ا   ARIMAلجان  لعدد  يم  بالق  لتنبؤبهدف  المستقبلية 
 المعاملات التي من المُتوقو إنجازها بعد تطبيق النظم الجديدة في اتحاد لجان العمل الصحي. 

في    معنوي ذو دلالة إحصائية لنظم المعلومات المحوسبة  تأثيرظهرت النتائج وجود  أ كما و 
المؤسسي، حي  التميز  المتعل   تحقيق  لنموذج الانحدار  التحديد  ثر تطبيق أ ق بدراسة  بلغ معامل 

أبعاد نُظم المعلومات نَّ  وهو ما يشير إلى أ (،  0.730المعلومات المحوسبة على التميز المؤسسي )
)الإمكانيات المادية، الإمكانيات البرمجية، الإمكانيات البشرية، الإمكانيات   بة المُتمثلة فيالمُحوس

رالتنظيمية(    المؤسسي. في التميز تباين الحاصل ال ( من %73ما نسبته ) تُفسِ 
أ   أظهرت النتائجو   هذا  المقابل وجودمكانيات المادية،  لإثر سلبي لوجود  يجابي  إ ثر  أ   في 

ن الإمكانات التنظيمية  أ   قيم التأثير  والتنظيمية، كما أوجحتة، البشرية  يات البرمجيالإمكانل ل من  
المؤسسيمؤثر  هم عامل  أ هي   التميز  نس  في  أعلى وزن  لحصولها على  كافة نظراً  بين  بي من 

أظهرت نتائج تحليل نموذج    الأبعاد. المُ   ARIMAوبجان  آخر  أنه من  عدد  حتمل زيادة  للتنبؤ 
فسر  يُ ، مما  2019مقارنة مو نفس الفترة لعام    2021% في نهاية عام  6الزوار بنسبة  معاملات  

 . نجار الأعمال إ نظام المحوس  الجديد على لل  واج  وفعال تأثير وجود
ال فإن هلذلك؛   للمؤسسات الصحية في فلسطين  ،دراسة مهمةذه  أيضًا    ؛ليس فقط  ول ن 

نجاز الأعمال، الذين يحاولون إيجاد حلول  إ ثرها على  أ لأولئك الذين لديهم اهتمام بنظام المعلومات و 
 . للتميز في المستقبل
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Impact of applying Computerized Information Systems on 

Institutional Excellence in private health institutions (Case Study: 

Union of Health Work Committees) 

Prepared by: Mohammed Zuhair Abed Rezeq 

Supervisor: Dr. Ahmed N. El-Farra 

Abstract 
The current study aimed to determining the impact of applying Computerized 

Information Systems in its various dimensions, which included (financial capabilities, 

program capabilities, human capabilities, and organizational capabilities) on 

Institutional Excellence in private health institutions by applying it on Union of Health 

Work Committees (UHWC) - Southern Governorates as a case studied in the Gaza 

Strip. 

The study used the descriptive and analytical approach based on the questionnaire tool 

to collect data from its primary sources, where the study population was represented by 

the employees of UHWC using the Computerized System of (333) employees. Where 

(228) questionnaires were returned, with a return rate of (68.5%), and they were used 

for the purposes of the analysis. 

The study also used secondary data sources, which were represented in a series of Panel 

Data representing the number of beneficiaries of the services provided to them during 

the period from 2011 to 2019, as they were obtained through the annual reports issued 

by UHWC, and ARIMA form was used aiming at predicting future values of the 

number of transactions that are expected to be completed after implementing the new 

regulations in UHWC. 

 

Also, the results showed a significant statistical effect of Computerized Information 

Systems in achieving Institutional Excellence, where the determination coefficient of 

the regression model related to studying the impact of applying Computerized 

Information on Institutional Excellence reached (0.730), which indicates that the 

dimensions of Computerized Information Systems represented in (material capabilities, 

programmatic capabilities, human capabilities, organizational capabilities) explains 

(73%) of the variation in Institutional Excellence. 

 

Where the results showed a negative impact of material capabilities, in contrast, a 

positive impact for each of the programmatic, human and organizational capabilities, 

and the impact values indicated that organizational potential is the most important 

factor affecting Institutional Excellence due to having the highest relative weight 

among all dimensions. 

 

On the other hand, the results of the analysis of ARIMA's prediction model showed that 

it is possible to increase the number of visitor transactions by 6% at the end of 2021 

compared to the same period in 2019, which explains the existence of a clear and 

effective impact of the new Computerized System on business. 

 

Therefore, this study is important, not only for health institutions in Palestine, but also 

for those who have an interest in the Information System and its impact on business 

achievement, who are trying to find solutions for excellence in the future.
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 الفصل الأول 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الإطار العام للدراسة 
 

 مقدمة الدراسة  1.1
الذي يشير إلى سعي المنظمات إلى استغلال الفرص   Excellenceيز ظهر مصطل  التم

الحاسمة التي يسبقها التخطيط الاستراتيجي الفعال والالتزام بإدراك رؤية مشتركة يسودها وجوح 
 وأهداف وكفاية المصادر، والحرص على الأداء.

الاه موجو  المؤسسي  التميز  أصب   نعاصره  الذي  والإنفتاح  العولمة  عصر  م تماوفي 
ذلك إلى أن عصر المعرفة والمعلومات لم يعد يعترف   ى والنقاش الواسو من قِبل الباحثين، ويعز 

الهرم  في  سائدة  كانت  التي  المنسوخة  الوظيفية  المواصفات  تحكمها  التي  النمطية  بالعمالة 
ؤساء كر  البيروقراطي القديم، و نما ترت ز على العناصر التي تتسم بالتميز وتعدد المعارف وتنوعها
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النمطية   عن  الابتعاد  موظفيها  من  يتطل   الأداء  لتميز  المنظمة  تحقيق  أن  حي   ومرؤوسين، 
 (.2018والروتين اليومي في الأداء والسلوك وتبنيها لنظم حيوية وفاعلة )أبو لبدة،

إن المنظمات التي تحقق التميز هي منظمات تنتهج وتهتم باتجاهات التطور، بمعنى أنها 
ى تطورها لتحديد ما تريد أن تطوره وتبعد كل المصاع  التقنية التي تُؤخر تنفيذ مد  تحاول معرفة

الداعمة  القوى  بلورة  في  المنظمات  إمكانيات  تنبو من  المؤسسي  التميز  أهمية  التطور، وأن  هذا 
للتميز في المنظمات من خلال تحقيق معدلات التغيير السريعة وتحقيق المنافسة غير المحدودة، 

ان والمكانة التنظيمية لها والمتمثلة في القوى البشرية والثقافة التنظيمية والهياكل التنظيمية  لمكوحفظ ا 
والابداعات المعلومات  في  الت نولوجيا  توظي   على  والقدرة  بالجودة  الشعور  تُنمي  ،  المولى)  ثم 

2019.) 
ا  جوهريً   ايرً تغ  حداث إ   ةونة الاخير لألقد استطاعت الثورة الرقمية الهائلة التى ظهرت في ا 

هذه   نأالقول ب  يمكننسان، و لإا   ةنماط السلوك البشرى وأثرت في كافة الجوان  المختلفة لحياأ في  
علاقة ت املية   وأصب  هناك التقليدية،   ةدار لإالنمطية لنظم ا   ةتغيراً جوهريا في الصور  أحدثت  ةالثور 

ا  ا جوهريً حدث هذا الت امل تغيرً أ وقد    ،الحديثة  والوسائل التقنيةدارية  لإظم ا لايمكن فصلها بين النُ 
   . عد عبر استخدام وسائل التقنية الحديثةدار عن بُ تُ فأصبحت المؤسسات   الحديثة، ةدار لإرق ا في طُ 

في توجهات  بشكل واج ؤثر صبحت تُ أ  وسائل التقنية الحديثة ن ال فإ وفي هذا المضمار؛
نظمة من قدرات لألما لهذه ا   ت المحوسبة،ظم المعلوماالمؤسسات نحو التحول للإدارة باستخدام نُ 

اتخاذ القرارت المناسبة، في على    دراءالمُ   ةالحصول على المعلومات اللازمة لمساعد  تُمكنها من
مو ظهور المؤسسات   ، وكما وازدادت هذه النظم أهميةوظيفية  أو المستويات المختلفة استراتيجية  

كما   نقلها،والسهولة في الحصول على المعلومات و والتي اصبحت ادارتها تحتاج للمرونة    ال بيرة،
جهد أو   ةو ت لف أصبحت بحاجة ماسة لتقليل الت الي  سواء كانت ت لفة مالية أ ن هذه المنظمات أ 

 . ت لفة وقت
  - البشرية    –البرمجية    –المادية  بأبعادها المختلفة )  المحوسبةن نظم المعلومات  فإ  وبذلك

المُ أ   (التنظيمية الوسيلة  لأهدافهل ثصبحت  المنظمات  لتحقيق  خطط    اى  بالشكل أ ورسم  عمالها 
وأصبحت   عاملين، لل منظمة و لل داء  أ دارية وتقييم  إ ظم رقابة  نُ   بذلك على ابت ار   وعملت  ؛ المناس 

رع لاتحاد لجان العمل الصحي اوفى ظل التطور المتس  فعالة لتطوير المؤسسات،   ة دا أ نظم  ل هذه ا 
المجالات عدد  في  ال بيرة  بها  والزيادة  يعمل  العمل    التي  لجان  لاتحاد  السنوي  )التقرير 

وقد سعت الإدارة لتأسيس  المحوسبة.  ازدادت حاجة الإدارة العليا لنظم المعلومات    ،(2019الصحي،
فضل الخدمات للمستفيدين منها أ نها من تقديم  مك  الأمر الذى يُ   ؛للازمة لهذه النظمالبنية التحتية ا

المستويات وذلك لن   ةو كفاءفن، ور بال فاءة والجودة المناسبتي موظفيها وقدراتهم للوصول لأعلى 
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العاملين  داء وسلوك  أ ؤثر في  ي  الأمر الذي  ،المحوسبةحدث نظم المعلومات  أ باستخدام    إلاقق  حيت
 . لجعل نتائج الاداء متوافقة مو أهداف المنظمة

والتي  المؤسسات  صعيد  على  المعلومات  نظم  استخدام  مجال  في  التوسو  اتخذت   إن 
من قدراتها المعالجية ال بيرة بما يوازي التطبيقات المحوسبة أحد أعمدتها الرئيسة لتسطيو الاستفادة  

ا  أهمية نظم  ت من  المؤسسات، حي   تلك  تُ حجم  التي  المنافو  في  المرونة  لمعلومات  مثل  حققها 
طلوب، فقد أصبحت والسرعة في الإنجاز وتقليل الت الي  و مكانية تقديم المعلومة في الوقت الم

عد  قدم الخدمات الطبية و ن هذا الارتباط يُ نظم المعلومات ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالمنظمات التي تُ 
رئيسة بالمنظمات الصحية والمستشفيات، وعلى الرغم من التطور ال بير ية ال م  د  الدعامة الإدارية الخ  

يد من التطور والتنمية عبر الاستفادة في المجال الطبي، مازالت المنظمات الصحية تتطلو إلى مز 
صب  من أ خص ت نولوجيا نظم المعلومات والتي لأمن التطور الحاصل في المجال الت نولوجي وبا 

 (.2018الحدي  بدونها )الفليت، المستحيل ممارسة الط 
جمعية صحية أهلية، ذات جذور مجتمعية، غير    هي  لجان العمل الصحي   جمعية اتحاد

للرب ، ت  العام  هادفة  التمكين الصحي   إلىفي عمله    الاتحاد  يسعى. و 1985أسست في  تحقيق 
قطاع غزة الشامل في  الصحة  مفهوم  الأولية    للمجتمو وتعزيز  الرعاية  تقديم خدمات  من خلال 

الوقائية و  بجان   و   الثانوية  الحماية  العلاجية،  رؤية صحية  تدخلات  أعضاؤه  ويجمو  المجتمعية، 
أي  خدماته دون  الاتحادقدم يوتعزيز الخدمات الصحية والمجتمعية، و  تنموية موحدة بهدف تطوير

ثوابت  بمبادئ حقوق الإنسان كما نصت عليهاؤمن يُ ، و أو اللون  الدين أو الجنس أو العرق بتمييز 
الدولية، وبقيمة الإنسان الفلسطيني، وبحقه في نظام صحي شامل مستند إلى الاتحاد و  الشرعية 

على التأثير في السياسات العامة   الاتحادعمل  ي؛  ا من هذا الإيمان، وانطلاقً مبادئ الرعاية الصحية 
المجتمعي، الوعي  وتعزيز  للصحة،  مو    والقطاعية  والتعاون  والتنسيق  النوعية،  الخدمات  وتقديم 

المؤسسي   والتطوير  الصحية،  الفلسطيني   للاتحادالمؤسسات  المدني  المجتمو  بناء  أجل  من 
)التقرير السنوي لاتحاد لجان   لى المساواة والعدالة الاجتماعية وسيادة القانون الديمقراطي المستند ع

 (. 2019العمل الصحي، 
 ،2018لعمل الصحي في استخدام نظم المعلومات المحوسبة بداية العام  بدأ اتحاد لجان ا 

ل تروني حي  تمثل ذلك بتوفير الأجهزة والمعدات اللازمة للانتقال من العمل الورقي إلى العمل الإ
عمل على توفير من خلال بناء شبكة مت املة تربط كافة المرافق الصحية والمجتمعية الخاصة به، و 

التي المعلومات   البرمجيات  ت نولوجيا  صعيد  على  الاستراتيجية  أهدافه  مو  وتنسجم  عمله  تُلبي 
المتلاحقة،   الت نولوجية  التطورات  ال لمواكبة  تقديم  في صعيد  نوعيه  قفزة  الصحية محققاً    خدمات 

يُقدم من خلالها خدمته   التي  الطبية  المنظومة  كافة  الاتحاد على حوسبة  إل ترونياً، حي  عمل 
ا إلى  ال الصحية  المريض  بتلقي  وانتهاء  المريض  استقبال  من  ابتداءً  الطبية  لمستفيدين،  خدمات 
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لتقليدية إلى  لينتقل عمل الاتحاد من عصر ا ،عصري ومت امل بشكل  و اللازمة له على أكمل وجه 
 2011المُنجزة خلال الفترة من    المرجى  عدد معاملاتيوج     (1.1رقم )  والشكل   عصر الحداثة،

)التقارير السنوية لاتحاد لجان العمل   في كافة مرافق اتحاد لجان العمل الصحي.  2019وحتى  
 ( 2019-2011الصحي،
 

Δ  ،التغير في عدد الزوارy  ،عدد الزوار لعام واحدn  .عدد السنوات 
 

 
 2019حتى  2011(: عدد معاملات المرجى المنجزة خلال الفترة من 1.1رقم ) شكل

 
حتى   2011( عدد معاملات المرجى المُنجزة خلال الفترة من  1.1الشكل رقم )  ج و ي
مل  بنسبة    249501عدد    2019جزة في عام  جمالي ملفات المرجى المن إ بلغ  حي   ،  2019

ثر  أ، الأمر الذي يوج   2011% مقارنة عام  57و    2018مقارنة مو عام  %  19زيادة قدرها  
 . معالجة معاملات المرجىوسرعة انجاز و في زيادة  المعلومات المحوسبةنظم 

 
 
 

(1-1) ∆𝑡= ((𝑦𝑖+1 −  𝑦𝑖)/𝑦𝑖) ∗ 100% 

 i=1,2,3,…,n 
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 مشكلة الدراسة  2.1
  ة في ظل عصر العولمة والانفتاح، التي تواجة المنظمات اليوم وخاصإن التحديات العالمية  

التحدي  والت نهج  تنتهج  مالم  قاسية  أمام تحديات وتغيرات  المنظمات  هذه  ديد والابت ار جوجو 
 لخدماتها.

المؤسسي ويلع      ال  ء غير    المؤسسة  حي  أنَّ المنظمة،  دوراً حاسماً في أداء    التميز 
يمكن أن ت ون مؤشراً على   التنافسية الميزةتحقيق في   المؤسسات مقدرة نَّ كما أ ، متدني أداءً  الديه

وتوطيد العلاقة   ،ستنعكس عليهم إيجاباً في نتائج عملهم  يزةالعمل لأن من لديهم هذه المالتميز في  
 ؤسسات الدولية. مو الم

يم التميز  ول ي تتمكن المؤسسات بشكل عام من الوصول إلى التميز عليها أن تتبنى مفاه
ل  أساسي من متطلبات عمل منهجيات الميزة التنافسية أصب  متطالمؤسسي، حي  أن مواكبة  

لهذه    ، المؤسسات الف ري  المال  للعاملين. كونهم رأس  استراتيجيات فعالة  وذلك من خلال تبنيها 
نفتاح  المؤسسات، ويرى بعض العلماء أنه على المؤسسات أن تتبنى ثقافة التعلم والتي تتضمن الا

للتحدي وتقدير الفروق الفردية والتنوع   لتقييم الناقد، والرغبة والاستعدادوالمشاركة في المعلومات، وا
 (. 2016والاستفادة منه والتعلم المستمر )حجازي،

تطورات السريعة والمتلاحقة والتميز عن مثيلاتها، جعلها تبح  عن  لل المنظمات    إن مواكبة
اتها التي وُجدت من أجلها في لتطوير المستمر، من خلال تقديم خدمالاسالي  الفُضلى لتحقيق ا

صورة، سمتها الأساسية هي التميز المستدام والذي يتوافق مو التطورات الت نولوجية المتطورة أفضل  
( بأنه لا توجد منظمات متميزة، و نما توجد منظمات 2018)والمتنامية، وهذا ما يؤيده الأخضر 

تحقيق أجل  من  التحسين    تُجاهد  من خلال  التنظيمي  البقاء  التميز  أجل  من  لخدماتها  المستدام 
النمو. وهذا ما تسعى إليه المنظمات من خلال تبنيها نظم المعلومات ونخص بالذكر المحوسبة  و 

مختل  الهياكل الإدارية والمؤسساتية، ومحاولة استحداث طرق   تحدي منها، التي ارتبطت بعملية  
للاستش وناجعة  طريفعالة  عن  للمنظمات،  أفضل  بمستقبل  يسم  راف  تنظيمي  مناخ  خلق  ق 

 ى المعلومة وتداولها وتناقلها بسرعة ودقة وت لفة أقل. بالحصول عل 
حي  أن المنظمات الفلسطينية تواجة العديد من التحديات للوصول إلى التميز المؤسسي  
إذ  للجمهور،  لتقديم خدماتها  التقليدية  الاسالي   استخدام  معها من خلال  التعامل  والتي يصع  

  ساسأ هذه المؤسسات تتبنى المفاهيم التقليدية التي لا تواك  التطور الت نولوجي الذي يعتبر  لازالت  
 (. 2018لبناء المنظمات الحديثة وهو ما يؤثر على بقائها واستمرارها ونموها )أبو عودة،

ومن خلال عمل الباح  في مؤسسة اتحاد لجان العمل الصحي أدرك أنَّ البيئة المحيطة  
 م بالديناميكية والتغير الشديد والصعود نحو الابت ار والتجديد والمنافسة الشديدة القائمة بالمؤسسة تتس
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وجرورة التطوير    بينها وبين مثيلاتها من المؤسسات الصحية،  على استخدام الت نولوجيا الحديثة
 . والابت ار بما يحقق التميز والنمو وجمان تحقيق الاستمرارية في مجال الصحي

وخصوصاً العاملة في المجال الصحي لحالة  المؤسسات الأهلية  ن عدم بلوغ  وبالتالي فإ
لوب والنوعي يرجو إلى عدم استخدام النظم المحوسبة التي تُمكنه من الوصول  التميز المؤسسي المط

 إلى مبتغاه. 
أهمية نظم المعلومات المحوسبة في الوصول  لذلك جاءت هذه الدراسة لتسليط الضوء على  

تطبيق نظم المعلومات المحوسبة  أثر  . وهنا برزت الحاجة إلى التحقق من  المؤسسيإلى التميز  
 على التساؤل الاتي:  من خلال الإجابة التميز المؤسسي في المؤسسات الصحية الاهليةعلى 

 ؟ تطبيق نظم المعلومات المحوسبة على التميز المؤسسيما تأثير 
 :لية التا  سئلة الفرعيةوينبثق من السؤال الرئيس الأ

وجد علاقة بين تطبيق نظم المعلومات المحوسبة والتميز المؤسسي في المؤسسات  تهل   -أ 
 ؟  الأهليةالصحية 

المؤسسات   -ب في  المؤسسي  التميز  المحوسبة على  المعلومات  لتطبيق نظم  أثر  يوجد  هل 
 الصحية الاهلية في قطو غزة ؟

عدد   -ت على  المحوسبة  المعلومات  نظم  لتطبيق  أثر  يوجد  في    ن/المرجى المتردديهل 
 المؤسسات الصحية الأهلية في قطاع غزة ؟

 
 أهداف الدراسة  3.1

بالوقوف على مدى تأثير نظم المعلومات  الرئيس المتمثل    بالهدف  الدراسة  أهداف  تمثلت
  الرئيس  الهدف  من  وتفرع   كما  . هليةلأا في المؤسسات الصحية    المؤسسي   المحوسبة على التميز 

 : كالتالي  يهو  الفرعية  الأهداف من مجموعة
في    تحديد -أ  المؤسسي  والتميز  المحوسبة  المعلومات  نظم  تطبيق  بين  العلاقة  طبيعة 

 المؤسسات الصحية الأهلية. 
التعرف على أثر تطبيق نظم المعلومات المحوسبة على التميز المؤسسي في المؤسسات   -ب

 هلية في قطاع غزة. لأالصحية ا 
معاملات اليومية لدى المؤسسات الصحية  مستوى فاعلية النظم المحوسبة في إنجاز ال  قياس  -ت

  لية في قطاع غزة.الأه
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  غية المساهمة وتقديمها لأطراف العلاقة بُ  الحالية مرتبطة بنتائج الدراسة  الخروج بتوصيات  -ث
المحوسبة   تطوير   في المعلومات  للمؤسسات    يحقق  بما  نظم  المؤسسي  الصحية  التميز 

 العاملة في قطاع غزة. 
 

 أهمية الدراسة  4.1
تطبيق نظم المعلومات المحوسبة على    تأثير  في  تبح   أنها  في  الدراسة  ههذ  أهمية  منت 

الذي يلعبه   ،التميز المؤسسي في المؤسسات الصحية الاهلية الدور  إبراز  إلى  حي  أنها تسعى 
العمل  لجان  اتحاد  المؤسسي في مؤسسة  التميز  المحوسبة في تحقيق  المعلومات  استخدام نظم 

 وتتشكل ،  في كافة محافظات قطاع غزةتقدم خدماتها  لية فلسطينية  مؤسسة أه  باعتبارهاالصحي  
 : مستويين على  الدراسة هذه أهمية

 العلمية همية الأ 1.4.1
 ظم المعلومات المحوسبة في تحقيق التميز المؤسسي. إبراز الدور الذي تلعبه ن ▪

 مرجعاً هاماً للطلبة الباحثين في موجوع الدراسة.  رتعتب ▪

بإطا ▪ يوج الخروج  نظري  في    ر  المؤسسي  التميز  على  المحوسبة  المعلومات  نظم  دور 
 المؤسسات الصحية الاهلية.  

إطار نظري   ▪ إلى  للوصول  المطلوبة  بالمعلومات  النظري  الإطار  تحديد و ثراء  في  المساهمة 
 فعال.

 
 العملية الاهمية  2.4.1

اليه للاطلاع على أهمية دور  ▪   في   المؤسسي   تميزل ا  على   المحوسبة  المعلومات  نظم  وجو 
 . الاهلية  الصحية  المؤسسات

تساعد المخططين وراسمي السياسات لصياغة استراتيجيات تنهض بالمؤسسات الاهلية لتحقيق   ▪
 التنمية المستدامة. 

التميز   ▪ إلى  الوصول  في  الصحي  العمل  لجان  اتحاد  مؤسسة  في  العلاقة  أطراف  تساعد 
 المؤسسي. 
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 فرضيات الدراسة  5.1
 كلة الدراسة وأسئلتها ومتغيراتها، فإن الدراسة تسعى للتحقق من الفرجيات الآتية:شمانطلاقاً من 

على "وجود علاقة ارتباط ذات دلالة    الأولى تنص الفرجية الرئيسية  الفرضية الرئيسية الاولى:   ▪
تطبيق نظم المعلومات المحوسبة والتميز المؤسسي    بين(  α≤0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

 العاملين في مؤسسة اتحاد لجان العمل الصحي".  ر نظمن وجهة 
دلالة إحصائية    يعلى "وجود أثر ذ  الرئيسية الثانية تنص الفرجية الفرضية الرئيسية الثانية:   ▪

من   لتطبيق نظم المعلومات المحوسبة على التميز المؤسسي(  α≤0.05عند مستوى دلالة )
 ". حيلص العاملين في مؤسسة اتحاد لجان العمل ا وجهة نظر 

 : متمثلة ب ـمجموعة من الفرضيات الفرعية  ثانيةويتفرع من الفرضية الرئيسة ال

دلالة   يتنص الفرجكككككككككككككية الفرعية الأولى على " وجود أثر ذ:  الفرضـــــــــية الفرعية الأولى
من وجهة نظر    للامكانيات المادية على التميز المؤسكسكي(  α≤0.05إحصكائية عند مسكتوى دلالة )

   لعمل الصحي".اد لجان ا مؤسسة اتحالعاملين في 
ــيـة الفرعيـة الثـانيـة دلالكة    يتنص الفرجككككككككككككككيكة الفرعيكة الثكانيكة على "وجود أثر ذ:  الفرضـــــــ

من وجهة   للامكانيات البرمجية على التميز المؤسكككككسكككككي(  α≤0.05إحصكككككائية عند مسكككككتوى دلالة )
   العاملين في مؤسسة اتحاد لجان العمل الصحي".نظر 

ــيـة الفرعيـة الثـا دلالكة    يجككككككككككككككيكة الفرعيكة الثكالثكة على "وجود أثر ذالفر تنص  :  لثـةالفرضـــــــ
من وجهة نظر    للامكانيات البشرية على التميز المؤسسي(  α≤0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

   العاملين في مؤسسة اتحاد لجان العمل الصحي".
ــيـة الفرعيـة الرابعـة دلالكة   يتنص الفرجككككككككككككككيكة الفرعيكة الرابعكة على "وجود أثر ذ:  الفرضـــــــ

من وجهة   للامكانيات التنظيمية على التميز المؤسككككسككككي(  α≤0.05لالة )ة عند مسككككتوى دإحصككككائي
   العاملين في مؤسسة اتحاد لجان العمل الصحي".نظر 

الرئيسية   ▪ الفرجية:  الثالثةالفرضية  "  الثالثةالرئيسية    تنص  دلالة على  ذات  فروق  وجود 
تطبيق نظم تُعزى ل  جىين/المر المترددفي زيادة عدد ( α≤0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

 ". المعلومات المحوسبة في مؤسسة اتحاد لجان العمل الصحي
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 متغيرات الدراسة  6.1
،  السابقة  الدراساتأدبيات    الى  الرجوع  خلال  من  متغيراتها  نموذج الدراسة وتحديد  بناء  تم

الإمكانيات )   المحوسبة نظم المعلومات  الفرعية للمتغير المستقل المتمثل في    الأبعاد  تحديد  تم  حي 
البرمجية    –المادية   البشرية    –الإمكانيات  التنظيمية  –الإمكانيات  حي  تم تحديد ،  ( الإمكانيات 

 (. 2018)دلول،( ودراسة  2017، بالاستناد إلى دراسة )غنيم،الأبعاد الأكثر ملائمة لطبيعة الدراسة
دراسككككة )ليلي،    الى  بالاسككككتناد  المؤسككككسككككي  التميز لمتغير التابو المتمثل فيا  تحديد تم بينما

 .(Al Shaikh Ali, 2007)  دراسةو  (2017ودراسة )حسن،   (2019
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 الدراسة نموذج (2.1) الشكل
( 2017و )حسن،  (2017، غنيم( و )2018، دلول دراسة )إعداد الباح  استناداً إلى  المصدر:  

 
 
 
 
 
 

 المتغيرات الديمغرافية 
 المسمى الوظيفي –سنوات الخبرة  –المؤهل العلمي  –العمر  –الجنس 

 المتغير التابو المتغير المستقل
 نظم المعلومات المحوسبة

 الإمكانيات المادية

 التميز المؤسسي الإمكانيات البرمجية

 الإمكانيات التظيمية

 الإمكانيات البشرية
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 حدود الدراسة 7.1
 

 د الأربعة التالية: تمثلت حدود الدراسة في الحدو 
تطبيق نظم المعلومات المحوسبة على التميز    على  الدراسة  هذه  اقتصرت  الحد الموضوعي: ▪

 . المؤسسي في المؤسسات الصحية الاهلية
 المحافظات الجنوبية.  –مؤسسة اتحاد لجان العمل الصحي الدراسة  طبقت الحد المكاني:  ▪
البشري:  ▪ من  تم  الحد  البيانات  مؤسس   جمو  لجان  موظفي/ات  اتحاد  الصحي  ة    – العمل 

 .موظ /ة 333والبالغ عددهم يستخدمون النظام المحوس   نالذيالمحافظات الجنوبية  
 م. 2021-2020في العام الجامعي تطبيق الدراسة  تم الحد الزماني: ▪
 

 هيكلية الدراسة  8.1
ة وهيكليتها خلفيه الدراس  الفصل الأولت ون هيكل الدراسة الحالية من خمسة فصول، حي  تناول  

لمتمثل في المشكلة الأساسية وأهداف ومبررات الدراسة وأهميتها على الصعيدين العلمي والعملي،  ا 
 ومن ثم تناول فرجيات الدراسة ومتغيراتها وحدود الدراسة. 

على الإطار النظري محل الدراسة والدراسات السابقة التي تناولت  فقد اشتمل    الفصل الثانيأما  
تمثل  ة الحالية، وقد انقسم إلى أربعة مباح ، الأول شمل متغير الدراسة المستقل والممتغيرات الدراس

التميز   في  المتمثل  التابو  الدراسة  متغير  تناول  فقد  الثاني  أما  المحوسبة،  المعلومات  نظم  في 
المبح  الثال  المنظمات الأهلية بشكل عام والفلسطينية على وجه الخصوص المؤسسي، وتناول 

تم بالمبح  الرابو الذي استعرض الدراسات الحالة مؤسسة اتحاد لجان العمل الصحي، واختُ ودراسة  
 السابقة والتعليق عليها. 

لفصل ها اعها وطريقة اجرائها، وتلاتبامنهجية الدراسة التي تم ا   الفصل الثالثفي حين استعرض  
ا، في حين اختتمت الدراسة  الذي استعرض نتائج الدراسة الحالية والتعليق عليها ومناقشته  الرابع

 الذي تناول النتائج التي تم التوصل إليها والتوصيات المقترحة من قبل الباح .لفصل الخامس  اب
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 الثاني الفصل
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 والدراسات السابقة  الإطار النظري 
 

 الصحية المحوسبة : نظم المعلومات الأول  المبحث 1.2
 

  مقدمة 1.1.2
تًعد ت نولوجيا المعلومات أحد الأعمدة الأساسية للنهوض بواقو الأداء، ومطلباً مُلحاً في  

تحقيق التميز المؤسسي، ويتطل  ذلك السعي بخطوات سريعة لمواكبة التغيرات المتلاحقة  سبيل  
 (. 2016ثها )حسين،وامتلاك أحد

الجزء الأهم من المعلومات التي تتطلبها كافة الإدارات داخل  أصبحت نظم المعلومات تقدم  
مرتبطة بها، واعتبارها الحجر  المنظمة، وتبرز أهميتها بتعدد الطرق اللازمة للقيام بإنجاز الأعمال ال 

 . (2015الرئيس ل افة أعمال وقرارات هذه المنظمات )التتر،
ي ا حي   نظم  التطبيقات  وانتشار  الت نولوجي  التطور  في  شكل  المحوسبة  لمعلومات 

التي تتحملها   والمسؤوليات م الشمولية والعولمة زيادة في الأعباء  يالمؤسسات الصحية وظهور مفاه
ظمة بما تعالجه من معلومات تسم  بت وين تاريخ  ظمات، فهي بمثابة ذاكرة للمن المؤسسات والمن

اكتشاف   يعمل على تسهيل  بها  الخاصة  للمعلومات  المعلومات   ،الاخطاءمؤرش   أن نظم  أي 
دارات لإتصال بين مختل  ا لإينبغي أن تُحقق الثقة كي ت ون بمثابة المراق  العام على عملية ا 
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ولما لها من دور أساسي في عمليه اتخاذ  ، بادل المعلومات والوثائقطريق ت قسام عنلأوالدوائر وا 
الأداء من خلال في تحسين  وتسهم  الرشيد  الاداري  بالدقة   القرار  المعاملات  إنجاز  السرعة في 

والوقت الملائمين، وتحسين الأداء من خلال زيادة سرعة إنجاز المعاملات ودقتها وبالتالي تحسين 
 (. 2016، الشوبكيو  ا )أبو ناصريادة قيمتها و نتاجيتهز ت و نوعيه القرارا 

ندة العمليات  نظم المعلومات المحوسبة ثلاثة أدوار رئيسية هي: مسا  تلع حي  يمكن أن  
لتحقيق  الاستراتيجيات  وتنفيذ  تطوير  ومساندة  المدراء  بواسطة  القرارات  اتخاذ  ومساندة  التجريبية 

في مساندة عمليات المنظمة الداعمة والأساسية، إجافة عملها   الميزة التنافسية، كما ت من أهمتها
 .الأساسي وهو الحفاظ على البيانات والمعلومات 

 
  المعلومات الصحية المحوسبةماهيه نظم  2.1.2

لا يختل  جوهر مفهوم نُظم المعلومات الصحية المحوسبة عن المفاهيم الأخرى لأنظمة  
حقيق الأهداف التنظيمية بواسطة الأفراد والموارد الأخرى، المعلومات، والتي تهدف جميعها إلى ت

مة معلومات تهدف إلى  زة وأنظف افة العناصر الموجودة في النظام الصحي من كادر بشري وأجه
 التعامل مو حياة الإنسان ومنو حدوث الخطأ كهدف نهائي.

ومعالجة    ( بأنه " الجهود المت املة لجموWHO,2018عرفته منظمة الصحة العالمية )
لها إلى معلومات ومعرفة لاستخدامها في اتخاذ القرارات وتنفيذ السياسات البيانات الصحية وتحوي
 دمات الصحية من أجل تحسين فعاليتها وكفائتها.على جميو مستويات الخ

التي   المحوسبة  الأنظمة  من  "مجموعة  بأنها  الصحية  المعلومات  أنظمة  تعريف  ويُمكن 
فير المعلومات الطبية الخاصة باالمرجى، من خلال مجموعة إجراءات العمل تترابط مو بعضها لتو 

المرجى، وتُصدر الاحصائيات والتقارير    عالجة والاستعراض لبياناتوالتي تتمثل في الإدخال والم
 (. 2015)التتر، التي تُساعد مُتخذ القرار في الوصول إلى هدفه"
المتوس لشرق  الإقليمي  )المكت   ليشمل (  2018ط،وعرفه  يستخدم  "مصطل  شامل  بأنه 

الحاسبات  وت نولوجيا  منهجيات  استخدام  في  والمتمثل  بسرعة  الظهور  في  الآخذ  التخصص 
 . والشبكات لدعم المجالات المتصلة بالط  والإدارة والتمريض

بأن نُظم المعلومات الصحية هي " عملية جمو   (Health Metrics Network,2020ترى )
تجاهات ي  بيانات من مصادر متعددة من أجل إعداد تقارير عن الحالة والاوت ديس وتحليل وتول 

س النظام الصحي(  يطيه الخدمات الصحية، مقايغالصحية )ع ء المرض، نمط سلوك الخطر، ت 
معلومات الصحية قيد التنفيذ، لدعم ويمكن أن يكون في بعض البلدان واحد أو أكثر من نظم ال 

أ  الأمراض  التقارير عن  معلومات إعداد  استراتيجيات نظم  لديها  يكون  أن  يمكن  كما  البرامج،  و 
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ية تهدف إلى تحسين اتخاذ القرارات، وتطوير السياسات، و دارة الخدمات الصحية، والرد على صح
 التهديدات الناشئة، وتخصيص أفضل للموارد الصحية". 

رية التي تربطها  " مجموعة من المكونات المادية والبش  هابأن(  David,2019)وعرفها  كما  
سعياً  متشعبة  المنظمة   علاقات  تسعى  التي  والأهداف  العمل  بيئة  تلائم  مخرجات  إلى  للوصول 

 للوصول إليها "
ظ يعمل على حفنظم المعلومات الصحية المحوسبة بأنها مجال    إجرائياً ويعرف الباحث  

ب بالمرجى  الخاصة  والإدارية  الصحية  المعلومات  وتبادل  واسترجاع  السجلات ومعالجة  واسطة 
 ، لتعزيز الصحة ورصد الوجو الصحي، لدعم القرارات الادارية والطبية. الطبية الإل ترونية

 
  حوسبةنظم المعلومات الصحية الم أبعاد  3.1.2

للعمليات   الداخلية  البنية  مو  المعلومات  نظم  دمج  أجل  من  العمل  يتم  اليوم  عالم  في 
سات بهدف تعزيز المنافسة المستندة على القدرات،  والأنشطة الإدارية وغير الإدارية للمؤس

والتي من وذلك من خلال ت ريس نظم المعلومات لإسناد العمليات الرئيسة في المؤسسة  
تحقيق رجا العملاء من خلال تقديم منتجات وخدمات بمواصفات عالية، وهذا يعني  شأنها  

المؤسسة  لتنافسية  استراتيجية  المعلومات هي جرورة   & Laudonوفقاً ل )و   ،.أن نظم 

Laudon,2016  في تتمثل  المحوسبة  الصحية  المعلومات  لنظم  أبعاد  هنالك  فإن   )
المادية،     ، التنظيميةالإمكانيات  البشرية،  الإمكانيات    البرمجية،الإمكانيات  الإمكانيات 

 ويمكن سرد هذه الابعاد كالتالي: 
المس  الإمكانيات المادية: .1 المادية  المعدات والأجهزة  للقيام بالأنشطة  وهي  تخدمة 

م المعلومات والمتمثلة في عمليات الإدخال والمعالجة والاخراج، حي   المتعلقة بنظ
 ساس المادي للبنية التحتية لنظم المعلومات. تشكل أجهزة الحاسوب وملحقاتها الأ

وهي التعليمات والأوامر التفصيلية التي تقوم بتوجيه نظم   الإمكانيات البرمجية: .2
  ، والتي تشمل على نظم التشغيل والبرامج التطبيقية مثل برنامج أتمته المعلومات

 المكات  وبرامج السجلات الطبية. 
في إدارة وتشغيل نظم المعلومات، فهم متطل   من أهميتها  ت  الإمكانيات البشرية: .3

جروري للعمليات والاجراءات في كل نظم المعلومات، ومنهم من يطلق عليهم 
ن مثل ال تبة والسكرتاريا أو الاختصاصيين الفنيين المسؤولين  المستخدمين النهائيي

البرمجيات   ومطورو  النظم  محللو  ومنهم  الأنظمة  عمل  واستدامه  تشغيل  عن 
 الأنظمة.  لوومشغ
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وتشير إلى مدى توافر النظم واللوائ  والقوانين والاجراءات   الإمكانيات التنظيمية: .4
يمي المرن، ومدى انتهاج المؤسسة  داخل المؤسسة ومدى امتلاكها للهيكل التنظ

في   العاملين  العليا  الإدارة  الحوكمة في عملها ومستوى مشاركة  إحداث  لمبادئ 
 تغيرات في مسار العمل. 

 
  لمحوسبة نظم المعلومات الصحية ا مجالات 4.1.2

 ون من نُظم رئيسية ونُظم فرعية مت املة مو بعضها  تتنظم المعلومات الصحية المحوسبة  
 ي البيئة الصحية، وفيما يلي عرض لأهم هذه النُظم:البعض ف
الإلكتروني: - المريض  سجل  جميو   نظام  على  يشمل  معلومات  مستودع  عن  عبارة 

ال مبيوتر بكل إمكانياته المتطورة من تخزين  المعلومات الخاصة بالمرجى يعتمد على  
شبكات طريق  عن  البيانات  ونقل  ومعالجة  ) معلومات  لإ"  الأمريكي  دارة  الاتحاد 

 (2019،ية المعلومات الصح
المرضى:  - إدارة  في    نظام  الأسرة  اشغال  ومستوى  المرجى  لتتبو  نظام  عن  عبارة 

الأقسا في  والمواعيد  القبول  عمليات  و دارة  م  المستشفيات، 
(McGonigle & Mastrian,2018) 

عبارة عن منظومة برمجية تعمل على حوسبة عمل المختبر    نظام معلومات المختبر:  -
وانتهاءً بدايةً  النتائج  بمعالجة  مروراً  التحاليل  طل   استقبال  من  النتائج    بطباعه   

 (.2017)عرعر، المطلوبة.
النظم الحاسوبية   نظم معلومات مكونة من مجموعة من"هي    نظام معلومات الصيدلة:  -

تحسين   أقسام الصيدلة، وهذه النظم تعمل علىالمعقدة التي صممت من أجل تلبية  
 خفيض الت الي  والتفاعل ال امل مو نظامسام، وسلامة المرجى وتفعالية هذه الأق

 ( Agency for Healthcare Research & Quality,2018" ) معلومات المستشفى 
استخدامها من قبل حاسوبية يتم  قاعدة بياناتهي عبارة عن  نظام معلومات الأشعة:  -

ة المريض وصور هذه لتخزين البيانات الخاصة بأشع  ؛الأشعة في المستشفيات  أقسام
 .الجتها وتوزيعهاالأشعة ومع

هي نظم معلومات حاسوبية على مستوى الإدارة العليا والتي تضم   نظام دعم القرار:  -
والنماذج   التحليلية  والأدوات  فيالبيانات  القرا   عملية  للمساعدة  أبو )   راتصنو 

 (.2015،حصيرة
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المتمثلة في    الطبية  البياناتل  نقعبارة عن نظام يقوم بعملية    عد:نظام التطبيب عن ب   -
المرجى(ال   –الصورة    –)الصوت   إل تروني  سجل  مكان    بشكل   بهدفخر،  لآمن 
 (. 2016)السقا،  الخدمة المُقدمة للمرجىتحسين 

 
  المعلومات الصحية المحوسبة البنية التحيتة لأنظمة  5.1.2

والم المادية  البنى  من  لمجموعة  بحاجة  فإننا  محوس   صحي  نظام  وهي  لبناء  عنوية 
 (: 2016)الوادية،

هم أهم الموارد في أنظمة المعلومات، والتي تتمثل في المستخدم النهائي وكذلك الفني    أولًا: الأفراد:
 ه النظام المشرف على تشغيل واستدام

أيضاً    ثانياً: البرمجيات:  البيانات وتشتمل  لمعالجة  التعليمات والتوجيهات الضرورية  وتشمل كل 
غيل التي تتحكم في المكونات المادية لأجهزة الحاسوب، ومنها البرمجيات التطبيقية  على نُظم التش

 ات المعالجة وبرمجيات التحليل. وبرمجي
البيانات:  موارد  ب  ثالثاً:  بوجعها بيانات  منها  الاستفادة  يمكن  منظمة لا  سيطة وعشوائية وغير 

 الحالي. 
وثوق بين جهتين ادل المعلومات بالشكل المهي منظومة الاتصالات وتب رابعاً: أنظمة الاتصالات: 

 (. 2018على الأقل )أبو دقة،
 

  المعلومات الصحية المحوسبة مميزات أنظمة   6.1.2
بأن أحد الشروط الأساسية التي تُمكن المؤسسات  ( 2017( و )غنيم،2018)الفليت،يرى 

ال  على  للحصول  سريعة  لوسيلة  إمتلاكها  هي  الاستراتيجية  أهدافها  تحقيق  الدقيقة  من  معلومات 
مما يؤدي إلى رفو أداء    ،لة التي تفي باحتياجات المستفيدين من كافة الإداراتصَّ ف  والمت املة والمُ 

وتُعتبر نظم المعلومات المحوسبة الأداة الفعلية لتحسين وتطوير حركة الاتصالات .  ة الاداريةالعملي
 دارية. وتدفق المعلومات بين المستفيدين في مختل  المستويات الإ

 
  أهميه وفوائد أنظمة المعلومات الصحية المحوسبة 7.1.2

على   الحصول  إلى  المحوسبة  الصحية  المعلومات  أنظمة  و دارتها  تهدف  المعلومات 
يُ  بما  لقرارات س ِ ح  واستخدامها  والدعم  التوجيه  ويقدم  الصحية،  الرعاية  خدمات  أداء  جودة  من  ن 

المنظمات بحي   الادارة، كما وأنها تعمل على رفو كل من  تعمل على : كفاءة وفعالية و نتاجية 
 .(Laudon,2016) مهدورتخفيض الت الي ، وترفو الإيرادات وتقلل الأخطاء، وتقلل من الوقت ال 
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تعمل على جبط تقديم الخدمات الصحية المقدمة للمرجى، وتُظهر الشفافية والوجوح  و 
العمل   السجلات  وتسهم في  في  للمستفيدينجيَّ ر  الم  الاحتفاظ بالخصوصية في  وتُسهل عملية    ،ة 

 الوصول إلى المعلومات بين وحدات العمل المختلفة 
كما وتقدم المعلومات المتعلقة بكل مريض بما يخدم الرعاية المقدمة والنتائج المترتبة على  

 هذه الرعاية، وتُسهم أيضاً في تحقيق الت امل بين الدوائر المختلفة في المؤسسة. 
مات الصحية المحوسبة هي كيان قائم بذاته يختص نظم المعلو   يو القول بأنمما سبق نستط

بالبيانات الاكلينيكية للمرجى ويوفر سلسلة البيانات اللازمة للأداء والاستخدام وغيره، والتي تخدم  
إن توفر نُظم المعلومات المحوسبة يؤدي بالضرورة لرفو    التخطيط ودعم القرار وصنو السياسات.

الالية المؤسسة، و عطاء ال كفاءة وفع زمة لاتخاذ القرار في اللحظة المناسبة في كافة لامعلومات 
الشراء والتوريد  الدقة في جبط عمليات  أيضاً في  المؤسسة، كما ويفيد  التي تحيط في  الجوان  

 وتلبيه الاحتياجات في أوقاتها المناسبة ومراقبتها.
 

  ت الصحية المحوسبة لوماالمعالعوامل التي تؤثر في تطبيق نظم  8.1.2
موجوع   أصب   فقد  المحوسبة،  المعلومات  نظم  في  تحدث  التي  المتلاحقة  للتطورات  نتيجة 
تطبيق هذه الأنظمة من الأمور الواج  الاهتمام بها على صعيد المنظمة لاستخدامها ليس فقط 

كلاهما   أخذ  يتوج   مما  أهدافها،  تحقق  أنها  أي  كفؤة،  بل ولانها  فعالة،  بالحسبان جمن لأنها 
 ( ويمكن سرد العوامل كما يلي: 2018)أبو عودة،اح تطبيق نظم المعلومات المحوسبة مقاييس نج

 . ظهور ف ر العولمة واعتماد البشر على التقنيات الحديثة بشكل كبير .1
 ة. دعم الإدارة العليا لف رة إدخال التقنيات الحديثة إلى المنظم .2
اظ بها بما يضمن عدم  ات المرجى والاحتفبيان  تخزينمدى توافر المساحات التخزينية ل  .3

 ت رارها.
مقدار الاستفادة من المدخلات على النظم الصحية المحوسبة للمساهمة في عملية التغذية   .4

الراجعة، لمعرفة مواطن الضع  ومساعدة الإدارة العليا في اتخاذ القرارات التي تُسهم في 
 تطوير جودة الخدمات الصحية المقدمة. 

  استخدام نظم المعلومات الصحية المحوسبة ديات تواجه حت 9.1.2
وفقاً للدراسة التي أجرتها منظمة الصحة العالمية لل ش  عن المعوقات التي تواجه تطبيق نظم 

( ، تبينَّ 2018،  وعفراء  إسبرالمعلومات الصحية المحوسبة في الشرق الأوسط واتفاقها مو دراسة )
 ت من في: أبرز هذه المعوقاتأن 
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حي  أن معظم القادة المهنيين في المنظمات    :إلى الرؤية المستقبلية بعيده المدى الافتقار   .1
الت نولوجية، ولَّ  للخلفية  امتلاكهم  أكثر من  الطبية  الخلفية  د ذلك فجوة  الصحية يمتل ون 

 غياب التخطيط الشمولي البعيد الأجل لنظم المعلومات الصحية. 
التكاليف  .2 الا  :ارتفاع  الاوجاع  الرعاية    قتصادية والقيودأثرت  قطاع  الواقعة على  المالية 

الصحية بشكل كبير على قدرة هذه المنظمات لتلبيه التمويل اللازم لأداء أنشتطها، وأصب   
نظم   إدخال  في  عليها  يُعتمد  التي  القاعدة  هو  والمن   الخارجي  التمويل  على  الاعتماد 

 . المعلومات الصحية لهذه المؤسسات 
ويعود ذلك لافتقار بُلدان الشرق الأوسط    لومات المحوسبة:مجال نظم المع   غياب الخبرة في .3

للخبرة في هذا المجال ونقص الوعي بأهميته، لذا فإن معاناه المؤسسات الصحية سوف  
 تستمر لعدم قدرتها على مواكبة ت نولوجيا المعلومات الصحية والتعليم الطبي. 

التحتية: .4 البنية  المعلومالاف  ضعف  إلى  والبتقار  الأساسية  لت نولوجيا  ات  الاساسية  نية 
المعلومات ت    ؛الاتصالات وأنظمة  انخفاض مستوى  إلى  قطاع  ي     أدى  المعلومات في    

 الرعاية الصحية وفقاً لما تمليه الظروف. 
والدستوري:  غياب الاطار .5 الشرق    القانوني والتشريعي والاخلاقي  حي  أن معظم بلدان 

مات بصفة  ن واللوائ  والأنظمة المنظمة لقطاع ت نولوجيا المعلو الأوسط لم تقم بسن القواني
 عامة، ونظم المعلومات الصحية بصفه خاصة. 

 
  تكامل نظم المعلومات الصحية المحوسبة  10.1.2

المحوسبة يعني ربط مختل  الأق المعلومات الصحية  الت امل في نظم  سام والهياكل  إن 
ة الواحدة مو المراكز الصحية متعددة المستويات في الإدارية والتخصصات الطبية داخل المؤسس

كة معلومات صحية موحدة مما يسهل انتقال المعلومات بين مختل  الهياكل الادارية والطبية شب
 والفنية وتوافرها بشكل دقيق.

الباحث المعلومات    ويرى  نظم  توافر  الشامل  أن  التخطيط  عمليات  في  يُسهم  المحوسبة 
ا والتنسيق والت امل وا المؤسسة فقط و نما على مستوى  لقطاع لمتابعة والتقييم ليس على مستوى 

الصحي بشكل كامل، كما يُفيد ذلك في المساهمة في اتخاذ القرارات والاجراءات اللازمة لمكافحة  
على طبيعه جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين الأمراض والوقاية منها بما ينعكس بشكل أفضل  

 لحالات الصحية وتوفير الجهد للطواقم الطبية العاملة. وسرعة التعامل مو ا 
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 : التميز المؤسسيالثاني المبحث 2.2
 

  مقدمة 1.2.2
ويُعتبر نمط ف ري    ؛التميز المؤسسي هو مفهوم مت امل في حياة المؤسسات والمنظمات

ما يضمن مت امل تتبناه المؤسسات في عصرنا الحاجر لتحقيق الميزة التنافسية ورجا المستهلك، ب
في عصرنا الحالي، وقد وجو التطور الت نولوجي   القائمةاستمرار هذه المؤسسة في ظل المنافسة 

م كفاية الأداء المؤسسات بشكل عام ومنظمات المجتمو المدني بشكل خاص في وجو محرج لعد
تسارع المعتاد في مواجهة كافة التغيرات المحيطة في بيئة عملها، فقد اتسمت السنوات الماجية ب

سسات على اختلاف تصنيفاتها، الأمر ؤ المتغيرات العالمية التي تعمل في مظلتها المنظمات والم
لمتغيرات المتلاحقة)عبد الذي جعلها تتخذ منحى مختل  لمواجعة التحديات المستقبلية والت ي  مو ا

 (. 2017العال،
لعمل بهدف امتلاك  إن الهدف الأساس من وجود ف رة تميز المؤسسة هو الت ي  مو بيئة ا 

بشكل دائم، والاهتمام بالخصائص النادرة التي مقومات إدارية تمكن المنظمة من مواكبة التطور  
ة على التحكم و دارة مواردها من أجل  تتمتو بها المنظمة في ظل سوق المنافسة، والتي تجعلها قادر 

 . جمان التقدم والتطور الدائم في هذه المؤسسة
رسالتها ورؤيتها إلى أرض الواقو   وترجمه  يقي التي تعمل على تحقفالمؤسسة المتميزة ه

قة و دارية حديثة  عن طريق دعم الابداع والتميز في مختل  أنشتطها، وذلك عبر تبني أف ار خلا  
سالي  المتطورة التي تتوافق مو التطورات المتسارعة من أجل اشباع حاجات العملاء واتباعها للأ

للخطط وامتلاكها  المعايير   سعياً  لوجو  بالنهار  الليل  توصل  التي  الفعالة  والقيادة  الاستراتيجية 
والسياس الخطط  لتطبيق  الأمثل  اللازمة  الاستخدام  إلى  للوصول  عامليها،  مهارات  وتطوير  ات، 

(، كل ذلك لا يتم  2017،البوجي المتاحة من أجل الوصول لأعلى وأفضل درجات الأداء )  للموارد 
 م التميز المؤسسي. إلا عبر استخدام مفهو 
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 مفهوم التميز المؤسسي 2.2.2
أدائها وحل مشكلاتها " هو قدرة المنظمات على المساهمة بشكل استراتيجي والتفوق في 

تميزها عن باقي المنظمات ويساعدها على دخول سوق المنافسة  وتحقيق أهدافها بصورة فعالة،  
 (.2016)حجازي،  ".بكفاءة لما تمتل ه من امتيازات كتيرة

( بأنه " مجموعة الخطوات والاجراءات المت املة المنظمة التي  2018وقد عرفه )بدوان،
توظيفاً   المتاحة  قدراتها ومواردها  المؤسسة من خلال توظي   الرجا  تُ بحي     ،فعالاً تتبعها  حقق 

المتوازن ل ل من المتعاملين مو المؤسسة، والعاملين فيها، والمجتمو، وتُظهر المؤسسة بالصورة 
 التي تميزها وتبرزعا وتعلي شأنها "

الاستراتيجي من أجل  2018وعرفة )أبو عودة، ( بأنه "هو عبارة عن الالتزام بالتخطيط 
ستغلال جميو الفرص المتاحة،  لاة الهدف تعمل على السعي  العمل على وجود رؤية مشتركة معروف

نتج أو الخدمات وأن تفوق وأن يتوفق أداء المنظمة عن باقي المنظمات التي ت ون لها نفس الم
 كامل التوقعات للعملاء".

الاستراتيجية من خلال    ختطهاب  إلتزام المؤسسةعلى أنه:    ويعرف الباحث التميز المؤسسي
ومواردها  مقدراتها  لتوظي   تسعى  والتي  المنظمة  داخل  المتبعة  والاجراءات  بالخطوات  إلتزامها 

منظمة ابتداءً من المتعاملين مو المؤسسة، مروراً  المتاحة لتحقيق مصال  كافة المستفيدين من ال
جعلها متفوقة عن باقي المنظمات المستفيدين و نتهاءً بأصحاب المصلحة، الأمر الذي يو   بالعاملين

 التي تقدم نفس الخدمة.
 وهي كما يلي:  هعاداب ويمكن أن ن حدد مفهوم التميز المؤسسي من خلال التعرف على 

 
 ؤسسي: أبعاد التميز الم 3.2.2

والمخرجات  والعمليات  المدخلات  من  مت املة  منظومة  عبارة عن  هو  المؤسسي  التميز 
والتغذية الراجعة، تهدف إلى التحسين المستمر. فالتميز المؤسسي لا يتوق  عند تحقيق الأهداف،  
بل هو منهجية عملية مت املة تستند إلى مجموعة من المبادئ والتي لا بد من تحويلها إلى واقو  

الجودة والتميز،  علي ت ف التطبيقي لتحقيق  العلمي  أبعاد  ون بمثابة قواعد للسلوك  ويمكن تلخيص 
   (:2018( و )عبد اللطي ،2016( و )حجازي،2018بدوان،)التميز المؤسسي كما يلي  

 ويشتمل على:البعد المؤسسي،  .أ
 التخطيط الاستراتيجي للتميز. -
 المشاركة بالتميز.و القيادة الفاعلة   -
 كة المجتمعية.والشرا   التعاون  -
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 ويشتمل على:  البعد التنظيمي، . ب
 ائد تطبيقه.و يخ ثقافة التميز ونشر مفاهيمه وأنظمته والتعريف بأهميته ومزاياه وفترس -
التحسكين والتطوير المسكتمر للعمليات الإدارية والتنظيمية والتي تشكمل جميو مدخلات  -

 المؤسسة وعملياتها ومخرجاتها.
ها والمراجعة المسكككتمرة للعمليات والبرامج، للبح  عن نو وقوعخطار ومالوقاية من الأ -

 المشكلات والانحرافات وحلها بدلًا من انتظار وقوعها والقضاء على مسبباتها.
 التدري  والتعليم والتأهيل المستمر للعاملين للقيام بأعمالهم بكل إتقان. -
ي في كل  المؤسككسكك  الأداء  ت وين حلقات التميز وفرق العمل، لضككمان الجودة وتحسككين -

 وحدة إدارية وقسم.
 تحديد معايير ومواصفات لقياس الأداء ووجو مؤشرات الإنجاز. -

 ويشتمل على:  البعد التقني، . ت
 أن ت ون القرارات مبنيه على الحقائق )الإدارة بالحقائق(. -
وتحليلها  استخدام الأسالي  الاحصائية والتقنيات الحديثة لقياس الانحرافات في الأداء  -

 لات والعمليات والمخرجات.ا، لضمان المدخورصده
الاهتمام باسكككتخدام المقارنات والقياسكككات المرجعية من خلال المراقبة المسكككتمرة للأداء   -

 الإداري والتنظيمي ومقارنته بالمستويات الوطنية والدولية المعتمدة.
 وبشتمل على:  البعد الفردي، . ث

 على مقاومة التغيير عند العاملين.  التغل  -
عالة في جهود التميز، و يجاد البيئة الإيجابية الداعمة للعمل نحو التميز،  كة الفالمشكار  -

 والمحافظة على الروح المعنوية العالية للعاملين، وتعميق العلاقات الانسانية الحسنة.
لاسكككككتفادة من كل فرد في تشكككككجيو المبادرة واحترام الآراء المختلفة، وتمكين العاملين وا  -

 عن منصبه للمشاركة في جهود تحقيق التميز؟المؤسسة بغض النظر  

 
 خصائص التميز المؤسسي:  4.2.2

اتفق العديد من الباحثين حول مجموعة من الخصائص الواج  توفرها في المنظمات ل ي 
، عيادة،  2016، حجازي،  2018)أبو عودة، تحقق تميزاً مؤسسياً، ومن هذه الخصائص ما يلي

2017:) 
لما  أهم مصكككككككادر التميز المؤسكككككككسكككككككي،    عتبر مواجهة التحديات،تُ   قبول الأعمال الصــــعبة: .أ

 تحسين العمليات.بالتالي  للمنظمات و   تتطلبه من جهد للتعلم والنمو
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تُعتبر القيادة مصدر القوة والالهام والقدوة ل افة العاملين في المنظمة    توفر القيادة الكفؤة: . ب
تحفيز والعمككل الفعككال لككدى كككافككة وهي التي تُعزز لككديهم روح الانتمككاء، وتخلق حككالككة من ال 

 العاملين.
؛  قدرة المنظمة على مواجهة المشككككككلات والأزمات وتحمل المصكككككاع   تحمل المصـــاعب: . ت

 السوق بما يضمن استمراريتها للوصول إلى التميز. تحدد قدرة وقوة المنظمة في
 عزز من تميز المنظمات.تإن إعداد البرامج التدريبية الجيدة    برامج التدريب: . ث

 
 التميز المؤسسي:  تبني مبررات 5.2.2

إن للتميز المؤسسي العديد من المبررات والأسباب التي دفعت المنظمات للاهتمام إليها 
الباح  على الأدب بشكل كبير و داري من أجل تحقيق القوى الداعمة للتميز، ومن خلال اطلاع  

 (: 2018عبد اللطي ،في ) ، فقد لاحظ أن هنالك دوافو التميز المؤسسي متمثلةالإداري 
ــريع:مواكبة   .1 تتسكككككم بيئة منظمات الأعمال بالتغير المتسكككككارع، فالبيئة   التطور والتغيير السـ

الحديثة للعمل في مختل  المنظمات هي بيئة متسكككارعة وتتسكككم بدرجة عالية من التغيرات  
في بيئة العمل، فأصككككب  لزاماً عليها العمل على رسككككم مسككككتقبلها لضككككمان اسككككتمراريتها في 

 لمنافسة من خلال التميز المؤسسي.العمل وزيادة قدرتها على ا 
ــة العالمية:مواجهة  .2 يعتبر ظهور نظام العولمة المحرك الأسككككككككاسككككككككي والرئيسككككككككي    المنافســـ

لاحتدام حدة المنافسكككة في السكككوق العالمي، لما له من دور في تسكككهيل البح  والحصكككول  
، وقد بأسكهل الطرق وأقل الت الي على المنتجات والخدمات وجلبها من الأسكواق المختلفة  

تطل  ذلك من المنظمات العمل بشكككككككككل كبير على زيادة فعالية الانتاجية والمنافسككككككككة من 
 خلال إدارة التميز المؤسسي.

سككككككككككككككعيكاً للحفكاظ على مككانتهكا من خلال المحكافظكة على  المحـافظـة على مكـانـة المنظمـة:   .3
وموارد    ى الحفكاظ على مككانكه قيكاداتمككانتهكا وميزتهكا التنكافسككككككككككككككيكة التي بكالتكالي تنعكس عل 

 هذه المنظمة.
هي أهم العوامكل ل سكككككككككككككك  العملاء، وهي الاسككككككككككككككلوب الأكثر فكاعليكة    الأداء:  جودة  تعزيز .4

فإنها   ؛عالمياً. ومن خلال قدرة المنظمة على الحفاظ على مسككككككككتوى جودة خدماتها وأدائها
 في العمل. ت تس  الاستمرارية والمحافظة على مكانتها في السوق وتطورها

ــايرة   .5 يلع  التطور الت نولوجي واتباع أحدث الأسكككككالي  التقنية في   التكنولوجي: التقدممسـ
، كما ويُسككككككككهم إدارة المعلومات الدور الرئيس الذي يؤثر في كافة جوان  العمل للمنظمات
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تطوير القدرات الإل ترونية والتقنية في تطور أنشكككككككككككطة المنظمة وقدرتها التنافسكككككككككككية وذلك  
 الاستمرارية والتقدم.ق لها  يُحق

 
 التميز المؤسسي:  أهداف 6.2.2

 :(2015،أحمد)فيما يلي أهمها نورد
 إدراك القيمة الفعلية للعميل كمحور ل افة الأنشطة والأعمال.  .1
السعي الدائم للتميز في بيئة الأعمال وتحقيق مركز عالمي في المنافسة السوقية   .2

 المحتدمة. 
 الأهداف المنبثقة عنها للمؤسسة بشكل دائم. تيجية و الاسترا تحدي  وتجديد الخطط  .3
التحسين الدائم وتنمية قدرات العاملين عبر التعلم والتطور ومتابعه كل جديد في السوق   .4

 العالمية. 
تهيئة العاملين وتنميتهم وتعزيز قدراتهم و دراكهم لقيم المؤسسة وأهدافها من أجل   .5

 مشاركتهم ف إتخاذ القرار. 
عملاء( وتطويرهم  –عاملين  –حاب المصال  )إدارة وحات أصداف وطمتحقيق أه .6

 واستثمارهم كرأس مال بشري يُستثمر لتحقق أهداف المنظمة.
تحقيق الميزة التنافسية وجودة الخدمات عبر إدارة العمليات وتعزيز كافة مصادر القوة في   .7

 المنظمة. 
داء من خلال  في الأ إيجابية تطبيق معايير التميز في المؤسسات بهدف إحداث تغيرات   .8

 تحقيق التميز وتعزيز ثقافة المنافسة في المنظمة. 
 

المؤسكسكة التي تمتلك القيادة وال ادر المؤهل والمُدرب بشككل  هيأن المؤسكسكة المتميزة    يرى الباحث
جيد والقادر على التعامل مو الأزمات ومواجهتها بطرق إبداعيه خلاقه واتخاذ القرارات المناسككككككككككككبة  

 المعلومات الضرورية حول طبيعه المشكلات.ى توفر  بنية عل الم

لا يمكن الوصول إلى ما سبق إلا عبر خلق بيئة عمل صحية وتقنية مناسبة تحقق الولاء  
لكدى العكاملين وتجعلهم يسككككككككككككككعون دومكاً إلى تحقيق أهكداف المنظمكة التي تضككككككككككككككعهكا الإدارة العليككا  

عى إلى الوصكككول لها،  اتيجية التي تسككك الأهداف الاسكككتر ويشكككاركون بصكككنعها بناء على مجموعة من  
 وذلك سعياً للوصول إلى رجا العملاء وتحقيق الميزة التنافسية للمنظمة.
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المؤسسي ت من في   التي تحول دون قدره المنظمة على تحقيق التميز  إن أهم الأسباب 
الإدارة   المنظمة وأهدافها، والصراع بين مستويات  قيم  التوافق بين  أنظمة   المختلفة وغيابغياب 

إلى  المسائل وتؤدي  الفساد  تولد  التي  والرقابة  والمحاسبة  استغلالها إ ة  المنظمة وعدم  موارد  هدار 
بالشكل الأمثل، وغياب السياسات الواجحة لأسس الإدارة ومعايير التخطيط والضوابط على سلوك  

الت والهياكل  التقليدية  النظم  واعتماد  المصال   وتضارب  المبنيةالعاملين  أساس    نظيمية  على 
 موعات الوظيفية المتباعدة تؤدي بالضرورة إلى الضع  الشامل في أداء المؤسسة. المج

عن  والابتعاد  القصير  والتخطيط  والحاجر  الماجي  مشكلات  معالجة  في  الانشغال 
تجعل   التخطيط للمستقبل يؤدي إلى انهيار المنظمة وفشلها، الأمر الذي يولد أزمات مالية متلاحقة، 

هامشياً في عمل المنظمة، مما يؤدي إلى جع  التوجه التسويقي والافتقار   الحديثة دوراً   للتقنيات
 إلى النظم والآليات الموجهة لخدمة العملاء و رجائهم، ومن ثم فقد القدرات التنافسية للمنظمة. 
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 الأهليةالمؤسسات الصحية  اتحاد لجان العمل الصحي ك  :الثالث المبحث 3.2
 مقدمة: 1.3.2

ات الأهلية هي مؤسسات غير ربحية، تعمل في شتى المجالات وتعمل على تقديم ؤسسالم
المجتمو التي تحتاج إلى مساعدة من قِبل هذه المنظمات، حي  تساهم     خدماتها إلى جميو شرائ

هذه المنظمات وبشكل كبير في تغطيه العجز ال بير الذي لا تستطيو الحكومة من تغطيتها، لذلك 
دور وأهمية هذه المنظمات وأهدافها السامية التي وُجدت وتعمل من أجلها، ولهذا   لا يمكن إهمال

الحكومي الجهات  هذه  تقوم  لتتمكن  الصعاب  وتذليل  اللازمة  الاحتياجات  بتوفير  المتخصصة  ة 
 المنظمات من إنجاز العمل المطلوب منها وتحقيق أهدافها 

من خلال تبنيها لاستراتيجيات   نتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنيحي  تهدف إلى 
الشع ، حي  تعمل على تنموية لا تستطيو المنظمات الحكومية تحقيقها كونها نابعة من أوساط  

تحسين الظروف المعيشية للمواطنين بالإجافة الى تحقيق نوع من العدالة الاجتماعية من خلال  
 (.Slaughter,2017من الخدمات المتنوعة التي تقدمها هذه المنظمات ) يدالعد

في دراستهم أن المنظمات الأهلية تلع  دور حلقة    Srewart & Dollbaum ( 2017) وأوج 
صل بين المجتمو والدولة وقطاع الأعمال، ويبدو ذلك واجحاً وجلياً في المجتمو الفلسطيني، الو 

حي  قامت هذه المؤسسات بدور ملموس وفعَّال في توفير الخدمات للفئات المحتاجة من 
لمجتمو الفلسطيني وخاصة الفقراء ومحدودي الدخل والمعاقين والمسنين والنساء في المخيمات ا 

المنظمات الأهلية بسب  الصراعات  أعمال(. حي  نشطت 2018مدن )أبو عودة،والقرى وال 
م مروراً  1917والأزمات المت ررة التي سادت في فلسطين بداية من الانتداب البريطاني في العام 

م والتي عرفت بالن بة، وصولًا إلى  1948ل الاسرائيلي للاراجي الفلسطينية في العام بالاحتلا
ويض النقص الواج  في الدور الحكومي تعالانتفاجة الأولي والثانية، واستمر عملها الدوؤب ل 

في تلبيه الاحتياجات الأساسية لأبناء شعبنا وخصوصاً إبان فترة الانقسام الفلسطيني الفلسطيني 
 ي لازالت أثاره تلاحقنا حتى يومنا هذا. والذ
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 المنظمات الاهلية:  2.3.2
انت العشرين  القرن  تسعينيات  في  السابق  السوفييتي  الاتحاد  انهيار  مصطل   بعد  شر 

المنظمات الاهلية بشكل كبير لت ون بمثابة سلطة خامسة غير حكومية مكملة للثغرات التي توجد 
ل  الحكومية  الخدمات  تقديم  المركزية في عملية  في مجال  الحكومة  الى مساندة  بالإجافة  لشع  

لمدني بهدف فراد المجتمو ا أ هذه المنظمات الاهلية من    تت ون التنمية المستدامة في الدولة بحي   
 (2019تحقيق المساواة والعدالة الاجتماعية ومكافحة الفقر والظلم وجمان حقوق الانسان )وزوز،

المنظمات الاهلية غير الربحية العاملة في قطاع غزة  "   ( بأنها2017)  الفقعاوي وتعرفها  
والزراعية والمرأة والطفل  والتي تعمل في المجالات الاجتماعية والصحية والتعليمة والثقافية والبيئية  

 . "وتأهيل معاقين، وحقوق الإنسان دون تمييز على أساس عرقي أو ديني أو جنسي
للرب منظمات غير  " ( بانها  2017)  ملحم  ويعرفها إداريا عن مؤسسات    هادفة  ومستقلة 

الدولة تحمل سمة العمل التطوعي ذات أنشطة ومجالات متنوعة حي  تتطور أنشطتها لتصل الى  
 ."وى التمكين بدلا من تقديم الخدمات الخيرية مست

ويمكن القول أن مؤسسات المنظمات الأهلية هي عبارة عن مؤسسات ذات مصلحة عامة  
تتبو لإدارة ،  لرب ادفة لغير ه  مستقلةوهيئة   المجتمو، ولا  إلى جميو فئات  تقوم بتقديم خدماتها 

)حجازي، ويعرفها2016الحكومة  بأنها  2018)   بركة  (،  والاقتصادية ال "(  السياسية  مؤسسات 
استقلال  في  المختلفة  ميادينها  في  تعمل  التي  والثقافية  لتحقيق   يةوالاجتماعية  الدولة  سلطة  عن 

 . "أغراض متعددة
 

 : (2017)الفقعاوي،  خصائص المنظمات الاهلية وهي القاء الضوء على بعض  كنيم
تقديم خدماتها ل افة  ية يقوم بها أفراد المجتمو المحلي من أجل  وعِ هي عبارة عن مبادرة ط   .1

 شرائ  المجتمو، أساسه المصلحة المشتركة للمجتمو.
للرب   هي .2 إلى تقديم  ، منظمات غير هادفة  التنموية    تتميز بطابو خيري يهدف  الخدمات 

 .راد المجتمووالمجتمعية لأف
 . المركزية الحكوميةمؤسسات ال به  ل للدور الذي تقوم م ِ مُ ال و  بدورها المساندتقوم  .3
 .تتميز بنسبة استقلالية معينة عن مؤسسات الحكومة .4
 . ترتبط بالثقافة المحلية للمجتمو المحلي الذي تعمل فيه .5
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رقعة عملها في الدول    في تطور المنظمات الاهلية واتساعويمكن تلخيص العوامل التي ساهمت  
 العربية وفلسطين في الاتي: 

قصور بعض الدول المانحة في القيام بدورها الأساسي في تقديم الدعم ال افي للحكومات  .1
وجه،   أكمل  على  بواجباتها  للقيام  والفلسطينية  فيالعربية  نقص  الى  أدت  خدماتها   تقديم  والتي 

 . المجتمعية
حاجات   .2 وازدياد  السكاني  التضخم  عن  نتجت  التي  والديمغرافية  الاجتماعية  التحولات 

 . سكانال 
الدور الذي قامت به منظمة الأمم المتحدة والذي نادت فيه بضرورة مشاركة المنظمات  .3

جل سد الفجوة وتحقيق التنمية أ هلية في وجو السياسات التنموية المستقبلية وصنو القرار من  لأا 
 . (2017لمستدامة )ملحم،ا 

 
 الاهلية في فلسطين:التحديات والمعيقات التي تواجه عمل المنظمات  3.3.2

تواجه المنظمات الاهلية في فلسطين مجموعة من التحديات والمعيقات التي تق  في سبيل  
الفلسطيني   للمجتمو  والتنموية  الاغاثية  لخدماتها  فيتقديمها  المعيقات  هذه  أهم   يالتال  وتتمثل 

 : (2017ملحم،( و )2019)وزوز،
  الاشخاص على نشاطات تمويل المؤسسة. جع  البناء المؤسسي بشكل عام واحت ار بعض  .1
 عدم توفر ال ادر ال فؤ القادر على إدارة المؤسسة.  .2
 ش  الموارد المالية مما يؤثر سلباً على تحقيق أهداف المؤسسة.  .3
يشتت نظام    قبة على عمل هذه المنظمات مما تعدد الجهات التي تتولى المراالتشتت الناتج عن   .4

 . العمل فيها
المنظمات الاهلية على مصادر متنوعة للتمويل مثل التمويل المحلي والذي لا يتوفر  تعتمد   .5

بشكل منتظم والتمويل الخارجي يجعلها تخضو لشروط واملاءات الممول التي قد لا تتناس   
 . مو احتياجات المجتمو الفلسطيني

تنس .6 وجود  المنظعدم  بين  الأهدا يق  تحقيق  عدم  إلى  يؤدي  مما  البعض  بعضها  ف مات 
 الاستراتيجية المطلوبة 

 المنظمات الأهلية. انعدام الاستقرار والأمان الوظيفي عند   .7
 . جع  التشريعات واللوائ  والأنظمة الداعمة لعمل المنظمات الاهلية مما يزيد من نسبة الفساد .8
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 اتحاد لجان العمل الصحي:  4.3.2
تقدم خدماتها المتنوعة في ؛  تقدميةاتحاد لجان العمل الصحي هو منظمة فلسطينية أهلية  

مجالي التنمية الصحية والمجتمعية في الأراجي الفلسطينية من خلال منظور حقوقي بالإجافة 
 . الى التأثير في السياسات والتشريعات العامة بهدف تحقيق العدالة الاجتماعية

يين العاملين جموعة من المتطوعين الفلسطينل الصحي بمبادرة من متأسس اتحاد لجان العم
عام   في  الصحي  المجال  الاحتلال    1985في  الفلسطيني جد  النضال  في  للمساهمة  كوسيلة 

فقد بدأت هذه المنظمة   ،من خلال مساعدة المواطنين الفلسطينيين في تلبية احتياجاتهم  ؛الإسرائيلي 
تل  الخدمات ل الصحي ثم تنوعت المجالات العاملة فيها لتشمل مخالعمل بتقديم الخدمات في المجا

 (. 2020الاجتماعية. )موقو اتحاد لجان العمل الصحي الال تروني،
وبذلك فقد كان في بداية تأسيس اتحاد لجان العمل الصحي دور تشاركي فعال لها جنبا  

ك لتحسين جودة الخدمات جل تعزيز التعاون المشتر أ الى جن  مو وزارة الصحة الفلسطينية من  
وذلك بهدف الارتقاء بدور المنظمة ،  للفلسطينيين من خلال العديد من البرامج والأنشطةلمقدمة  ا 

جل تقديم أفضل الخدمات من خلال التعاون الوثيق لضمان ت امل أ وتحقيق الت امل المطلوب من 
في وللمواطنين  عام  بشكل  الفلسطينيين  المواطنين  كافة  لتطال  بشكل خاص   الجهود  قطاع غزة 

 .(2020)مطير، 
يعمل اتحاد لجان العمل الصحي من خلال عدة مرافق منتشرة على طول قطاع غزة، حي   
يمتلك المرفق الأكبر والأجخم على طول قطاع غزة ممثلًا في مستشفى العودة في شمال قطاع 

الثانوية والثالثية   خدمات متخصصة، ومتقدمة، وشاملة في مجال الرعاية الصحية غزة، حي  يقدم
العودةمن خلال مس كما ويمتلك  تشفى  لتقديم   6،  الطبية  التقنيات  بأحدث  مرافق صحية مجهزة 

مرافق مجتمعية  7للفئات المهمشة والفقيرة، أيضاً يمتلك  المت املة  وليةلأخدمات الرعاية الصحية ا 
خلال تقديم الخدمات المت املة  حماية وتمكين النساء والأطفال والشباب بمن فيهم ذوي الإعاقة من  ل 
( مستفيد/ة خلال  607661، ليصل عدد المستفيدين من خدمات الاتحاد إلى )المتعددة القطاعاتو 

 (.  2019. )التقرير السنوي لاتحاد لجان العمل الصحي،2019العام 
 رؤية اتحاد لجان العمل الصحي:  4.3.2.1

ساهم في مجتمعية معرفية رائدة تُ اتحاد لجان العمل الصحي هو جمعية فلسطينية صحية  
 تحقيق التمكين الصحي للمجتمو وتعزيز مفهوم الصحة الشامل في قطاع غزة. 

 رسالة اتحاد لجان العمل الصحي:  4.3.2.2
سهم في تحقيق التمكين غير ربحية مستقلة تُ   أهليةاتحاد لجان العمل الصحي هو جمعية  

صحية الأولية، وبرنامج الرعاية ال   برنامجخلال    الصحي للمجتمو وتعزيز مفهوم الصحة الشامل من
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الثانوية والثالثية،   الصحية  الحمايةالرعاية  الانسان والتي .  وبرنامج  بمبادئ حقوق  الاتحاد  يلتزم 
 .والمساءلة والتركيز على الفئات المهمشة  والمشاركة،والتمكين    التمييز،تشمل العدالة والمساواة وعدم  

 
 العمل الصحي: لجان  اتيجية لاتحاد الأهداف الاستر   4.3.2.3

ترت ز الأهداف الاستراتيجية لاتحاد لجان العمل الصحي بشكل رئيسي على تقديم خدمات 
الضغط  الى تعزيز  القانونية بالإجافة  الحقوق  المجتمعية مو مراعاة  الرعاية الصحية والخدمات 

يخدم مصلحة    لصحية والتنموية بماوالمناصرة من اجل تعديل القوانين والانظمة والسياسات الوطنية ا 
 (.2019المواطن الفلسطيني )التقرير السنوي، 

فان   الصحي وبذلك  العمل  لجان  لاتحاد  الاستراتيجية  أهداف    الأهداف  ثلاثة  في  تتمثل 
 رئيسية وهي كالتالي: 

 الهدف الاستراتيجي الأول:  
 زة. في قطاع غ الصحية الاوليةوصول المجتمو إلى خدمات الرعاية  تحسين  •

 الهدف الاستراتيجي الثاني:  
مجال   • في  وشاملة  ومتقدمة،  متخصصة،  إلى خدمات  المجتمو  تحسين وصول 

 الرعاية الصحية الثانوية والثالثية من خلال مستشفى العودة.
 الهدف الاستراتيجي الثالث:  

من خلال تقديم  فيهم ذوي الإعاقة    اوالشباب بمالنساء والأطفال  وتمكين  حماية   •
 .  املة والمتعددة القطاعاتالمتالخدمات 

 

يعمل اتحاد لجان العمل الصحي من خلال عدة مرافق منتشرة على طول قطاع غزة، حي   
يمتلك المرفق الأكبر والأجخم على طول قطاع غزة ممثلًا في مستشفى العودة في شمال قطاع 

ثانوية والثالثية  ل اخدمات متخصصة، ومتقدمة، وشاملة في مجال الرعاية الصحية غزة، حي  يقدم 
العودة كما ويمتلك  من خلال مستشفى  لتقديم   6،  الطبية  التقنيات  بأحدث  مرافق صحية مجهزة 
مرافق مجتمعية  7للفئات المهمشة والفقيرة، أيضاً يمتلك  المت املة  وليةلأخدمات الرعاية الصحية ا 

ل تقديم الخدمات المت املة  لاحماية وتمكين النساء والأطفال والشباب بمن فيهم ذوي الإعاقة من خل 
 . والمتعددة القطاعات
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 : الدراسات السابقة والتعقيب عليها المبحث الرابع 4.2
 

الدراسة  متغيرات    مجموعة من الدراسات العربية والاجنبية التي تناولتهذا الفصل تم عرض   
ى الموجوعات التميز المؤسسي، والوقوف عل   و والتي تمثلت في تطبيق نظم المعلومات المحوسبة  

 لك الدراسات والمقارنة بينها وبين الدراسة موجو البح . التي تناولتها ت
 
 

 نظم المعلومات المحوسبة الدراسات التي تناولت  1.4.2
 المحلية الدراسات  1.4.2.1

( على  EMIS( بعنوان: أثر جودة نظام إدارة معلومات التعليم )2017دراسة )حبش،   .1
 لية بقطاع غزة لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدو المبادرة والإبداع الإداري  

( متمثلًا بأبعاده EMISهدفت الدراسككككككككككككة إلى التعرف على أثر جودة نظام إدارة معلومات التعليم )
جودة الظروف الميسككككككككككككككرة( على المبكككادرة    –جودة الخكككدمكككة    –جودة المعلومكككات    –)جودة النظكككام  

صككككفي التحليلي مسككككتعيناً بالاسككككتبانة كأداة للدراسككككة،  والإبداع الإداري، واسككككتخدم الباح  المنهج الو 
مديري مدارس وكالة الغوث الدولية في قطاع غزة والبالغ   حي  ت ون مجتمو الدراسككككككككككككة من جميو

سكككككلوب الحصكككككر الشكككككامل، وأظهرت نتائج الدراسكككككة أن درجة مديراً وقد تم اسكككككتخدام ا  267عددهم  
( بشكككككككككككككككل عام كانت مرتفعة،  EMISلمعلومات )إدارك مديري المدارس لعوامل جودة نظام إدارة ا 

فيمكككا احتلكككت جودة   تواحتلككك  المكككديرين لهكككا،  الأولى في إدراك  الميسككككككككككككككرة المرتبكككة  جودة الظروف 
في المرتبككة الثككالثككة، واحتلككت جودة النظككام المرتبككة  المعلومككات المرتبككة الثككانيككة، تلتهككا جودة الخككدمككة  

 الأخيرة.
 

أثر تطبيق2016دراسة )بدر،   .2 بعنوان:  الصحة    (  المحوسب في مراكز  الصحة  نظام 
 التابعة لوكالة الغوث )الأونروا( بغزة على الأداء الطبي والرعاية الصحية 

والذي تم تطبيقه مؤخراً   هدفت هذه الدراسككة إلى البح  في مدى مسككاهمة نظام الصككحة المحوسكك 
ايكة الصككككككككككككككحيكة، وقكد غزة في تعزيز الأداء الطبي والرعك   –في المراكز الصككككككككككككككحيكة التكابعكة للأونروا  

لى المنهج الوصكفي التحليلي، واسكتخدمت الاسكتبيان لجمو بيانات الدراسكة، وقد اعتمدت الدراسكة ع
العكاملين في المراكز  موظفكاً من  320وزع البكاح  الاسككككككككككككككتبيكان على عينكة عشككككككككككككككوائيكة مكونة من 

 الصحية التابعة لوكالة الغوث.
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  المعلومات في النظام المطبق لها تأثير إيجابي وقد توصككككككلت الدراسككككككة لنتائج كان أهمها أن جودة  
على أداء الموظفين، والرعاية الصكككككككككككحية وعلى العلاقة بين الطبي  والمريض، كما تبين أن جودة 

إيجابي غير مباشر على أداء الموظفين وذلك بسب  وجود   النظام لها تأثير سلبي مباشر وتكككككككككأثير
اجية، وأن لها تأثير إيجابي غير مباشكر على العلاقة  مشكاكل يعاني منها النظام مثل السكرعة والانت

 بين الطبي  والمريض، وعلى رعاية المرجى.
 

3. ( ناصردراسة  بعنوان:  2016،  الشوبكيو   أبو  نظم (  وتشغيل  إدارة  مستلزمات  تأثير 
دراسة تطبيقية على موظفي شركة   –المعلومات الإدارية المحوسبة على تطوير الأداء  

 ت غزة توزيع كهرباء محافظا
هدفت الدراسكة إلى التعرف على تأثير مسكتلزمات إدارة وتشكغيل نظم المعلومات الإدارية المحوسكبة  

وثين لتطوير أداء العاملين في شكككككككككككركة توزيو كهرباء على تطوير الأداء، وبح  تصكككككككككككورات المبح
لوب  واسكككتخدام الباحثان اسككك وقد اعتمدت الدراسكككة على المنهج الوصكككفي التحليلي،  محافظات غزة،  
اسكككتبانة   306اسكككتبانة على أفراد عينة الدراسكككة، وتم اسكككترداد    360حي  تم توزيو العينة الطبقية،  

 %.85بنسبة استرداد بلغت 
ائج الدراسكككة أن مسكككتلزمات أدارة وتشكككغيل نظم المعلومات الإدارية المحوسكككبة لها أثر  وكانت أهم نت

ات غزة، وهناك أثر ذو دلالة احصككائية  إيجابي على تطوير الأداء في شككركة توزيو كهرباء محافظ
بين المسكككككتلزمات المادية والمسكككككتزمات البرمجية، والمسكككككتلزمات البشكككككرية، والمسكككككتلزمات التنظيمية  

 .وتشغيل نظم المعلومات الإدارية المحوسبة على تطوير الأداء في الشركةة لإدار 
 

ثرها على الأداء  نظم المعلومات الصحية المحوسبة وأ( بعنوان:  2015،  بنات دراسة ) .4
 . دراسة تطبيقية على مجمع الشفاء الطبي بغزة  –الوظيفي 

معرفة أثر نظم المعلومات الصكحية المحوسكبة على الأداء الوظيفي    إلى هدفت الدراسكة بشككل عام
للموظفين في مجمو الشكفاء الطبي، وقد تم اسكتخدام المنهج الوصكفي التحليلي، وتم تطبيق الدراسكة  

 200ين المسككككككككككتخدمين لنظم المعلومات الصككككككككككحية المحوسككككككككككبة والبالغ عددهم  على جميو الموظف
اسككتبانة   186الشككامل ل ل مجتمو الدراسككة، وقد تم اسككترداد  موظ ، وتم اسككتخدام أسككلوب الحصككر  

%، وتم تصكككميم اسكككتبانة لهذا الغرض. وتوصكككلت الدراسكككة إلى مجموعة من النتائج  93بما نسكككبتة  
دلالككة احصكككككككككككككككائيككة بين توافر متطلبككات تشككككككككككككككغيككل و دارة نظم   كككان من أهمهككا: وجود علاقككة ذات

ة، البشككككرية، التنظيمية( والاداء الوظيفي المتمثلة  المعلومات الصككككحية المحوسككككبة )المادية، البرمجي
في )حجم الاداء، تبسكككككيط العمل، كفاءة الأداء، نوعية الأداء، سكككككرعة الإنجاز( في مجمو الشكككككفاء  
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ه لا يوجد فروق ذات دلالة احصكككككككائية نحو أثر نظم المعلومات  الطبي. كما وأظهرت الدراسكككككككة بأن
ى للمتغيرات التككاليككة) الجنس، نوع النظككام، مككدة  الصككككككككككككككحيككة المحوسككككككككككككككبككة على الأداء الوظيفي تعز 

اسككككككككككككتخدام النظام(. كما أظهرت الدراسككككككككككككة بأنه توجد فروق ذات دلالة احصككككككككككككائية نحو أثر نظم 
وظيفي تعزى للمتغيرات التكاليكة )العمر، الخبرة،  المعلومكات الصككككككككككككككحيكة المحوسككككككككككككككبكة على الأداء ال 

 المؤهل العلمي، دائرة العمل(.
 

 الدراسات العربية 1.4.2.2
السجل الصحي الالكتروني في مستشفى ابن راشد  2017دراسة )محمود،   .1 ( بعنوان: 

 التعليمي 
راشكككد  هدفت هذه الدراسكككة إلى تقييم تجربية تطبيق السكككجل الصكككحي الال تروني في مسكككتشكككفى ابن  

ية المل ية  كاديمالتعليمي في بغداد، وقياس مدى توافقه مو المعايير العالمية وخاصككككككككككككككة معايير الا
البريطانية. واتبعت الدراسككة منهج دراسككة الحالة، حي  قامت الباحثة بدراسككة وجهة نظر المسككتخدم  

 نامج.بالاجافة إلى المقابلات الشخصية مو بعض العاملين في المستشفى المستخدمين للبر 
ى بنسبة  وقد توصلت الدراسة إلى أن المستشفى قد طبقت المعايير الخاصة بإدخال بيانات المرج

%، كما وجدت الدراسة أن البرنامج يتسم بالمرونة وقابل للتعديل كلما دعت الحاجة أو طالبت  56
ثيق  وزارة الصكككككحة بذلك، وأن تجربة تطبيق النظام حلت مشكككككاكل ملابسكككككات العمل، بالاجكككككافة لتو 

 البيانات بشكل دقيق وسري.
 

رية المستخدمة لدى مديري  ( بعنوان: جودة نظم المعلومات الإدا2016دراسة )العنزي،  .2
 ومديريات منطقة تبوك التعليمية من وجهة نظرهم

هدفت الدراسككككككككككككة إلى التعرف على درجة جودة نظم المعلومات الإدارية المسككككككككككككتخدمة لدى مديري 
من وجهة نظرهم، واسكتخدم الباح  المنهج الوصككفي    ةقة تبوك التعليميومديريات الإدارات في منط

التحليلي لدراسكة الحالة، كما وصكممت اسكتبانة خاصكة لجمو البيانات كأداة الدراسكة، وت ون مجتمو  
مدير  42الدراسكككككككة من مديري ومديرات الإدارات بمنطقة تبوك التعليمية، وشكككككككملت عينة الدراسكككككككة  

نتكائج من أهمهكا: عكدم وجود فروق ذات دلالكة إلى مجموعكة من ال   ومكديرة، وتوصككككككككككككككلكت الكدراسككككككككككككككة
احصكككككائية في اتجاهات أفراد البح  حول مجال البعد الزمني، ووجود فروق ذات دلالة احصكككككائية  

 .في اتجاهات أفراد البح  حول مجال بعد المحتوى 
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الغنم،   .3 )أبو  المرونة  2015دراسة  في  وأثرها  المعلومات  نظم  جودة  بعنوان:   )
دراسا بمدينة  لاستراتيجية،  العاملة  السعودية  والسفر  السياحة  شركات  على  ميدانية  ة 

 جدة.
هدفت الدراسة بشكل عام إلى تحليل أثر جودة نظم المعلومات في المرونة الاستراتيجية من وجهة 
نظر الموظفين في شككركات السككياحة والسككفر العاملة في مدينة جدة في الممل ة العربية السككعودية،  

لدراسكة على المنهج الوصكفي التحليلي الذي تضكمن مسكحاً مكتبياً بالرجوع إلى  اعتمد الباح  في ا و 
المراجو والمصككككككككادر الجاهزة بناء الإطار النظري للدراسككككككككة، والاسككككككككتطلاع الميداني لجمو البيانات  

تم شككخص من مجتمو الدراسككة، وقد  230وقد تم توزيعها على   ،بواسككطة أداه الدراسككة )الاسككتبانة(
 تبانة من الموظفين في شكركات السكياحة والسكفر السكعودية العاملة في مدينة جدةاسك   198اسكترداد  

من أهمها: يوجد أثر ذو دلالة إحصككائية لأبعاد   نوتوصككلت الدراسككة إلى مجموعة من النتائج كا،  
ة  جودة نظم المعلومات في )المرونة الاسكككككككتراتيجية لشكككككككركات السكككككككياحة والسكككككككفر، المرونة السكككككككوقي 

 .والسفر، المرونة الانتاجية في شركات السياحة والسفر( في السعوديةلشركات السياحة  
 

( بعنوان: أثر نظم المعلومات الإدارية المحوسبة على أداء العاملين  2015دراسة )علي،   .4
 دراسة ميدانية في المؤسسة العامة للاتصالات بطرطوس  –

الإدارية المحوسككككبة على أداء العاملين  معلومات  هدفت الدراسككككة إلى إلقاء الضككككور على أثر نظم ال 
في المؤسكككككككسكككككككة العامة للاتصكككككككالات في محافظة طرطوس، وذلك باختبار العلاقة بين مدى توفر  
مسكككتلزمات نظم المعلومات الإدارية )المادية، البرمجية، البشكككرية، التنظيمية( وبين أداء الموظفين،  

فقرة لغرض جمو البيانات وقياس   28ونة من  ولتحقيق أهداف الدراسككككككككككة تم تصككككككككككميم اسككككككككككتبانة مك
متغيرات الدراسككككة وقد تم اسككككتخدام المنهج الوصككككفي التحليلي. وخلصككككت الدراسككككة إلى وجود ارتباط  
وثيق مكا بين توفر مسككككككككككككككتلزمكات نظم المعلومكات الإداريكة وبين الأداء الوظيفي، و لى وجود علاقكة  

 دارة نظم المعلومات الإدارية وبين  لتشكككككككككغيل و ذات دلالة معنوية بين توفر المسكككككككككتلزمات البرمجية  
 أداء العاملين.

  



33 

 

   الدراسات الأجنبية 1.4.2.3
 

1. (Mbilla,2020): Impact of Computerized Accounting Systems on the Quality of 

Financial Reports in the Banking Sector of Ghana 

 مالية في القطاع المصرفي في غانا لاأثر نظم المحاسبة المحوسبة على جودة التقارير 
هدفت الدراسة إلى فحص تأثير أنظمة المحاسبة المحوسبة على جودة التقارير المالية للبنوك في 
غانا، حي  تم استخدام المنهج ال مي في دراسة ومعالجة البيانات، وتم استخدام طريقة المس  في 

 في بورصة غانا.  ةجمو البيانات لمجتمو يت ون من جميو البنوك المدرج
وتوصلت الدراسة إلى أن اخذ جميو العوامل المستقلة الأخرى عند الصفر، زيادة وحدة في نظام 

 % في جودة التقارير المالية في البنوك. 0.50المحاسبة الآلي المحوس  سيحقق زيادة قدرها 
 

2. (Ouedraogo & others,2019): A Quality assessment of Health Management 

Information System (HMIS) data for maternal and child health in Jumma 

Zone, Ethiopia.  

 تقييم جودة نظام إدارة المعلومات الصحية لصحة الأم والطفل في منطقة جيما، إثيوبيا

هدفت الدراسة إلى تقييم جودة صحة الأم والطفل التي تم جمعها من خلال نظام المعلومات الصحية  
شهر.    12بو لوزارة الصحة الإثيوبية من ثلاثة مناطق هي جيما، أوروميا، إثيوبيا على مدى  التا

إمرأة كانت حامل في العام   3784ل مس  مقطعي على أساس السكان تم إجراؤه مو  حي  تم عم
الص   ا  داخل  ارتباط  ومعامل  بيرسون  ارتباط  معامل  باستخدام  المس   لإجراء    ICCلسابق 

 تمان. ومخططات بلاند ال 
% و  75جيما  أن اكتمال تقارير المرافق وحسن توقيتها كانت الأعلى في  ومن أهم نتائج الدراسة: 

 ل من مؤشر  ، وقيم مفقودة ل ٪ على التوالي(32و    ٪34وأدناها في كرسا )  على التوالي(%  70
 صحة الأمومة والطفولة. 

الوقت لجميو وحدات الرعاية  وهناك تحسن في الإبلاغ عن مؤشرات صحة الأمومة والطفولة بمرور  
كا ذلك  وبالرغم من  الأولية،  الأمومة والطفولة  الصحية  بين مؤشرات صحة  الداخلي  الاتساق  ن 

ك اتساق جعي  بين تقديرات صحة  منخفضاً للعديد من وحدات الرعاية الصحية الأولية. وأن هنا
  HMIS  . أي أن نظاموعملية المس   HMISالأمومة والطفولة التي تم الحصول عليها من خلال  

 قد يبالغ في الإبلاغ عن تغطيه خدمات صحة الأمومة والطفولة الرئيسية. 
  HMISوتوصل الباحثين إلى أنه يمكن تحسين جودة بيانات صحة الأمومة والطفولة داخل نظام  

 لتطوير الأبحاث التي تهتم بصحة الأمومة والطفولة. 
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3. (Cohen et al., 2016): An importance-performance analysis of hospital 

information system attribute nurse perspective 

 تحليل أهمية  أداء سمات نظم معلومات المستشفيات من وجهة نظر الممرضين
تحديد الأولويات للتدخل الاداري لأداء سكككمات نظام المعلومات الصكككحية على  لدراسكككة إلى  هدفت ا 

يد الأهمية النسكككككبية لهذه الصكككككفات المتمثلة في )جودة النظام،  أسكككككس وتقييمات المسكككككتخدمين وتحد
دمة( وتأثير مثل هذه الصكفات على رجكا المسكتخدمين جودة البيانات، جودة المعلومات، جودة الخ

وقد اعتمد الباحثون على اسكككككككتبانة    وقد تم اسكككككككتخدام المنهج الوصكككككككفي التحليلي  ،والأداء والانتاجية
ممرجككككاً من  154ات الدراسككككة وطبقت على عينة مكونة من  صككككممت خصككككيصككككاً لأجل جمو بيان

ن في المسككتشككفيات العامة في جنوب أفريقيا، بالاجككافة إلى اسككتخدام المقابلة المنظمة حول  العاملي
 أهمية بعض سمات النظام.

وأظهرت النتائج أن رجككككككككككككككا المسككككككككككككككتخدم يعلو عندما ت ون جودة النظام وجودة المعلومات وجودة 
وأن المسككككتخدمين أكثر إنتاجية وأعلى في الأداء عندما ت ون جودة البيانات وجودة الخدمة مرتفعة 

ص مرتفعه، وأكدت هذه الدراسككككككككككة على أولويات سككككككككككمات النظام على  الخدمة على وجه الخصككككككككككو 
 تها إلى متغيرين من النتائج هما الرجا والانتاجية.أساس أهمي

 
4. (Piontkewicz,2016): Management of Intellectual Capital in a System of 

Management Accounting Information 

 إدارة رأس المال الفكري في نظام معلومات المحاسبة الإدارية

المعلومات المحاسبية والإدارية في رأس المال الف ري هدفت الدراسة إلى التحقيق في مساهمة نظم  
كاستراتيجية للبح  مطبقة في الصناعات   في المنظمة، وقد تم استخدام منهج دراسة الحالة الواحدة

وثائق والاستبانة والمقابلات سنة من خلال تحليل ال   85البرازيلية للسلو الاستهلاكية في السوق عبر  
 لجمو البيانات.  والأدبيات السابقة كأدوات

 
5. (Ngelechei,2016): Management information systems and achievement of 

sustainable competitive advantage in the kenyan banking sector: case of kenya 

commercial bank ltd 

ي الكيني: دراسة نظم المعلومات الإدارية وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة في القطاع المصرف
 حالة البنك التجاري الكيني المحدود

ارية على تحقيق الميزة التنافسية المستدامة هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير نظم المعلومات الاد
المصري ال يني، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي كمنهج للدراسة، وتم في القطاع  
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ال ين التجاري  البنك  من  اتخاذ  مكونة  عينة  اتخاذ  وتم  حالة،  كدراسة  جميو   191ي  في  موظفاً 
 ان كأداة لجمو البيانات. المستويات الادارية، وتم استخدام أداة الاستبي

الادارية واستعملها  المعلومات  في نظم  استثمر  ال يني  التجاري  البنك  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 
المعرفة في البنك، والتي بدورها أثرت بشكل كبير على تحقيق الميزة التنافسية    لتحسين مشاركة 

رفة بنجاح واستطاع تغيير تصرفات وبالتالي استطاع البنك التجاري ال يني ترويج بيئة مشاركة المع
من كفاءة العمليات   وسلوكيات الموظفين. كما توصلت إلى أن استخدام نظم المعلومات الادارية تزيد

ة التنافسية المستدامة، كما أن لنظم المعلومات الادارية القدرة الامر الذي يؤثر إيجاباً على الميز 
 ارة علاقة الزبائن. على إحراز ميزة تنافسية مستدامة من خلال اد

 
 
 

6. (Kloviene & Gimzauskiene,2015): The Effect of Information Technology on 

Accounting System's Conformity with Business Environment: A Case Study in 

Banking Sector Company.  

ــبي مع بي ة الأع ــة حالة في  أثر تكنولوجيا المعلومات على مطابقة النظام المحاســــــ مال: درســــــ
 قطاع البنوك

هدفت الدراسة إلى تقديم دراسة حالة تبين دور ت نولوجيا المعلومات في التوافق بين النظام المحاسبي 
الدراسة في منظمة ليتوانية وهي عضو في مجموعة مصرفية دولية  وبيئة الأعمال، تمثل مجتمو  

المستجيبين من تعمل في مجال الخدمات المصرفية للأفراد والشركات، ح ي  تم اختيار ومقابلة 
مو المستجيبين من مستجيبين، كذلك تم استخدام الاستبيان    6مستويات إدارية مختلفة، بلغ عددهم  

 ين. الإدارة الدنيا وكبار المدير 
المحاسبية بعدة طرق حي   ومن أهم نتائج الدراسة: أن ت نولوجيا المعلومات تؤثر على العملية 

المحاسبية والمعرفة لقطاع الأعمال وجمان الموثوقية والملائمة للوثائق والتقارير    زادت من الأسالي 
الصلةوالبيانات، المحاس  لديه   ولذلك لضمان   فهم أفضل لتدفق العمليات وأنشطة الرقابة ذات 

المعلومات وموثوقية  النظام   ، صلاحية  بين  التوافق  جمان  على  المعلومات  ت نولوجيا  وتساعد 
 يئة الأعمال وتعمل على تحسين وظائ  النظام المحاسبي. المحاسبي وب

 
 
 
 



36 

 

 المؤسسي التميزالدراسات التي تناولت  2.4.2
 الدراسات المحلية  2.4.2.1

"   المؤســـســـيأثر جودة الحياة الوظيفية في تحقيق التميز  (:  2018،أبو عودةدراســـة ) .1
 دراسة تطبيقية على منظمات المجتمع المدني في قطاع غزة"

لى التعرف على أثر جودة الحياة الوظيفية على تحقيق التميز المؤسكككككككككسكككككككككي في دراسكككككككككة إ هدفت ال 
 60وت ونت من منظمات المجتمو المدني في قطاع غزة، وتم اسكككككتخدام الاسكككككتبانة كأداة للدراسكككككة  

، حي   ةشككرافيلإمحاور رئيسككية، وتم اختيار عينة عشككوائية لاصككحاب الوجككائ  ا  9فقرة جككمنتها 
وجود علاقة ذات دلالة احصككككككككككككائية بين التميز  ظ ، وخلصككككككككككككت النتائج إلى  مو   225بلغ عددهم  

الاجور والمكافآت والاسكتقرار بين الحياة الشكخصكية والوظيفية والاسكتقرار  وبين المؤسكسكي من وجة  
تخدمة  والأمان الوظيفي والمشككككككككككاركة في اتخاذ القرارات والتقدم والرقي الوظيفي والت نولوجيا المسكككككككككك 

إلى أن هنالك أربعة أبعاد تؤثر على تحقيق التميز    ن الجهة الأخرى، وتوصككككككلتوبرامج التدري  م
المؤسككككككككككككككسككككككككككككككي في منظمكات المجتمو المكدني في قطكاع غزة وهي المشككككككككككككككارككة في اتخكاذ القرارات  
والت نولوجيا المسكككككككككتخدمة والاجور والمكافآت وبرامج التدري ، وأوجكككككككككحت الدراسكككككككككة أن منظمات  

إيصكككككال خدماتها للمجتمو، وهناك عدم  ظفين سكككككريعين وفعالين فيو المدني لديهم طاقم مو المجتم
بإدارة    فاهتمام من الإدارة العليا في هذه المنظمات بالدورات التخصكككككصكككككية التي تهدف إلى التعري

 التميز، وهناك افتقار إلى ورش العمل التي تعزز القدرات العقلية والابداعية لدى الموظفين.

مال الفكري ودوره في تحقيق التميز المؤســســي لدى  ال رأس(:  2018،أبو لبدةة )دراس ــ .2
 جامعة القدس

هدفت الدراسكة إلى التعرف على رأس المال الف ري ودوره في التميز المؤسكسكي في جامعة القدس،  
حيكك  تنككاول البككاحك  أنواع رأس المككال الف ري الثلاثكة والمتمثلككة في رأس مكال الهيكككل والكذي يعتبر  

ري ورأس مال العلاقات، وتأخر التعامل برأس  ل عام، ورأس المال البشكككك سككككتخدام الت نولوجيا بشكككككا 
المال الف ري حتى التسككككعينات من القرن الماجككككي وذلك لصككككعوبة قياسككككة كونه غير ملموس على  
الرغم من كونة ثروة مدرة للأرباح كبراءة الاختراع، والسكككككككككب  الآخر أن النظم المحاسكككككككككبية تعاملت 

مار، وقام الباح  بدراسكة التميز المؤسكسكي  على الرغم من كونه اسكتثعلى أنه ت الي  قصكيرة  معه
بعككادة المتمثلككة في التميز القيككادي والخككدمككاتي أ والتطرق إلى مفهوم التميز المؤسككككككككككككككسككككككككككككككي وتنككاول  

والبشككككري، واسككككتخدام الباح  الاسككككتبانة كأداة رئيسككككية للدراسككككة، وحدد مجتمو الدراسككككة من أعضككككاء 
يات الادارية والتخصكككككصكككككات وكان مجمل القدس من مختل  المسكككككتو  ئة الاكاديمية في جامعةالهي
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% من مجمل 98اسكككككككتبانات لت ون نسكككككككبة الاسكككككككترداد  4عينة وتم اسكككككككتبعاد   217عينة الدراسكككككككة  
 الاستبانات التي تم توزيعها على عينه الدراسة.

 

ــة )عبده، .3 ــتراتيجية 2017دراســ ــات القيادة الاســ وعلاقتها بتميز الأداء  ( بعنوان: ممارســ
 على الكليات الجامعية في محافظات غزة المؤسسي، دراسة تطبيقية

هدفت الدراسكككة إلى التعرف على ممارسكككات القيادة الاسكككتراتيجية وعلاقتها بتميز الأداء المؤسكككسكككي  
في ال ليات الجامعية في محافظات غزة، وقد اعتمدت الباحثة لإجراء الدراسكككككككككة المنهج الوصكككككككككفي  

نات من جميو مديري الادارة العليا في لحصككككر الشككككامل لجمو البياليلي، واسككككتخدمت اسككككلوب ا التح
مككدير، ولتحقيق أهككداف الككدراسكككككككككككككككة تم   100ال ليككات الجككامعيككة في محككافظككات غزة والبككالغ عككددهم  

 %.87استبانة، أي أن نسبة الاستردات بلغت  87تصميم استبانة أداة للدراسة، وقد تم استرجاع 
رجة كبيرة على ممارسككات القيادة الاسككتراتيجية في الإدارة  قة بدمواف وجودالدراسككة إلى    وقد توصككلت

وجود موافقة بدرجة كبيرة ، و %76.87العليا في ال ليات الجامعية في محافظات غزة بوزن نسككبي  
على مجال تميز الأداء المؤسسي وفق النموذج الأمريكي في ال ليات الجامعية في محافظات غزة 

ت دلالة إحصكككككائية بين ممارسكككككات القيادة الاسكككككتراتيجية  قة ذا د علاوجو ، و %78.62بوزن نسكككككبي  
 .0.940وتميز الأداء المؤسسي في ال ليات الجامعية في محافظات غزة بمعامل ارتباط 

 
ــة ) .4 ــقر والهنداوي دراسـ ــي لكليات  (:  2017،الأشـ ــسـ ــور مقترت لتحقيق التميز المؤسـ تصـ

 EFQMجودة جامعة الأزهر في ضوء نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة ال

هدفت الدراسكككككككككككة إلى تقديم مقترح لتحقيق التميز المؤسكككككككككككسكككككككككككي لل ليات العاملة في جامعة الأزهر  
لوصككككككككفي  ، واسككككككككتخدمت الدراسككككككككة المنهج ا EFQMبمصككككككككر، وذلك وفق النموذج الأوروبي للتميز  

ينة  التحليلي، واسكتخدم الباح  ثلاثة أدوات لجمو البيانات تمثلت في/ الاسكتبانة التي كانت فيها ع
الدراسكككة هم الهيئة التدريسكككية مقسكككمين بين )مدرس وأسكككتاذ مسكككاعد وأسكككتاذ( بال ليات المعتمدة من 

% بعد 86ات  ية لضككككككككمان الجودة والاعتماد، وكانت نسككككككككبة الاسككككككككترداد للاسككككككككتبانمل الهيئة القو قب
 أعضككككاء من مركز التميز ووحدات 7اسككككتبانات، الثانية هي المقابلة الشككككخصككككية لعدد  9اسككككتبعاد 

جككككككككمان الجودة بال ليات المعتمدة في الجامعة، والثالثة هي اسككككككككتمارة اسككككككككتطلاع آراء الخبراء من 
المؤسكسكية التي  لتدريس وبعض القيادات الأكاديمية بالجامعة. واسكتندت الدراسكة إلى النظرية  هيئة ا 

لبات الدراسككككككة إلى وجود متط  توصككككككلتو   .تتعامل مو الجامعة موحدة واحدة لا تتجزأ عند دراسككككككتها
لقيكككاس تطور ال ليكككات المنكككاظرة في يجككك  توفرهكككا لتطبي ق التصككككككككككككككور، منهكككا وجوب وجود آليكككات 
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الجكامعكات الأخرى، بكالاجكككككككككككككككافكة إلى التحفيز عن طريق وجود جكائزة لل ليكة المتميزة في الجكامعكة  
ي ال ليات المناظرة  وتأسككككككككيس وحدات إعلامية في كل كلية تتبنى القياس المقارنة بما هو موجود ف

الادارية والأكاديمية داخل هذه ال ليات والتحضكير لعمل دليل للتميز    عمل على تحسكين الأوجكاعلل 
بال ليات والأقسكككام بالجامعة بالتعاون بين القيادات الأكاديمية وأعضكككاء هيئة التدريس بالجامعة مو 

 مركز التميز.  

، دراسـة حالة:  تحقيق التميز المؤسـسـي  أثر العوامل الريادية في(:  2017،اللوتدراسـة ) .5
 ركة الوساطة للأوراق المالية في فلسطينموظفي ش

هدفت الدراسكككة إلى التعرف على أثر العوامل الريادية في تحقيق التميز المؤسكككسكككي، وذلك بدراسكككة  
موظ  بينما  133حالة الموظفين في شكككككركة الوسكككككاطة للأوراق المالية، حي  بلغ عدد الموظفين  

صككر الشككامل للعينة من جككمن مجتمو  وتم اسككتخدام اسككلوب الح%،  72.18بة الاسككترداد  كانت نسكك 
 الدراسة وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي وكانت أداة جمو البيانات هي الاستبانة.

وتوصكككككلت الدراسكككككة إلى نتائج من أهمها أن مسكككككتوى تصكككككورات العاملين في الشكككككركة حول العوامل  
سككككككككي من جهة والتميز  ر الخاص بالتميز المؤسكككككككك بالاجككككككككافة إلى أن التصككككككككو الريادية كان مرتفعاً،  

 المؤسسي من جهة أخرى.

 
 الدراسات العربية 2.4.2.2

(: سـمات القيادة الإدارية وأثرها على التميز المؤسـسـي الدور  2018دراسـة )الأنصـاري، .1
التابعة لمجموعة  الوســــــير للقدرات الريادية، دراســــــة ميدانية على المشــــــاريع التنموية  

 لتنمية بجدةالبنك الاسلامي ل

هدفت الدراسكككككة إلى التعرف على أثر التميز المؤسكككككسكككككي على العلاقة بين سكككككمات القيادة الإدارية  
والقدرات الريادية، وقد اسكككككككككككتخدم الباح  المنهج الوصكككككككككككفي التحليلي في دراسكككككككككككته، وتمثل مجتمو  

المدراء   –ة  المدير العام للمؤسكككككككككسككككككككك  –لس الادارة  الدراسكككككككككة في القيادات الادارية العليا )رئيس مج
شككخص، وكانت  1600التنفيذيين( ورؤسككاء الاقسككام داخل مجموعة البنك الاسككلامي وبلغ عددهم  

شكككككككككخص، واعتماد الباح  على العينة العشكككككككككوائية البسكككككككككيطة في  300عينة الدراسكككككككككة مكونة من  
 لبيانات.اختيارها واستخدم الباح  الاستبانة كأداه رئيسية لجمو ا 
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ــي:   (2018)  كريا.ز بدوان،   ▪ ــســــــ ، دراسكككككككككككككة ميدانية على علاقة الجينات التنظيمية بالتميز المؤســــــ
 غزة. –الأزهر الجامعات في محافظات قطاع غزة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة 

ــديم   :  (2018)  مصككككككككككككككطفى.برككككة،   ▪ العوامــل المؤثرة على دور منظمــات المجتمع المــدني في تق
) رسكالة ماجسكتير غير منشكورة(، أكاديمية الإدارة والسكياسكة،   مهمشـةالخدمات الاجتماعية للشـرائح ال

 غزة.
ــحــة علاقــة نظم دعم القرار بتعزيز التمكين    :(2019. )البلعككككاوي، آمككككال ▪ الإداري في وزارة الصـــــــ

، رسالة ماجستير، الفلسطينية، دراسة تطبيقية على الإداريين العاملين في وزارة الصحة الفلسطينية
 غزة. –العلوم الإدارية، جامعة الأزهر كلية الاقتصاد و 

الوظيفي(:  2015بنات، وفاء. ) ▪ المعلومات الصحية المحوسبة وأثرها على الأداء  رسالة   –  نظم 
 غزة.  –أكاديمية الإدارة والسياسات للدراسات العليا  –ر ماجستي

ــرفيـة على تطوير نظم    :  (2017)عبككد الهككادي.  التتر،   ▪ المعلومـات أثر التجـارة الالكترونيـة المصـــــــ
ــارف العاملة في قطاع غزة ــبية في المصــــ الجامعة  –كلية التجارة  –، رسككككككككككالة ماجسككككككككككتير المحاســــ

 الاسلامية.
( على المبادرة والإبداع EMISأثر جودة نظام إدارة معلومات التعليم ) :(2017)  صككككككككككككلاح. حبش، ▪

ر منشككككككككورة كلية رسككككككككالة ماجسككككككككتير غي الإداري لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بقطاع غزة
 التجارة الجامعة الاسلامية غزة فلسطين

ــي  :(2016)  نهال.حجازي،  ▪ ــســـ لى المنظمات ، دراسككككككككة ميدانية عالتوظيف وعلاقته بالتميز المؤســـ
قطاع غزة، رسككككككككالة ماجسككككككككتير، الدراسككككككككات العليا، كلية الاقتصككككككككاد والعلوم    –الأهلية غير الحكومية  

 .الإدارية، جامعة الأزهر، غزة
ســـــياســـــات التســـــويق وأثرها على تحقيق التميز المؤســـــســـــي في    : (2017) ل النيل.آماحسكككككككن،  ▪

المتقدمة، رسككككالة ماجسككككتير غير منشككككورة، جامعة ، دراسككككة حالة: شككككركة الأشككككغال الهندسككككية الســودان
 إفريقيا العالمية، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية.

ــلوب التحليل العاملي لتحد(: 2015دلدوم، يوسكككككك . ) ▪ ــببة لوفيات تطبيق أســ يد أهم الأمراض المســ
تير غير حالة دراسكة: مسكتشكفى ود مدني التعليمي للأطفال، ود مدني السكودان"، رسكالة ماجسك  الأطفال

 منشورة، جامعة الجزيرة، السودان.
ــبيــة في ظــل تطور البنيــة التحتيــة    :  (2018)  محمود.دلول،   ▪ فــاعليــه نظم المعلومــات المحــاســـــــ

، دراسككككككة تطبيقية بمؤسككككككسككككككات التعليم العالي الحكومية الفلسككككككطينية في  التكنولوجيا المعلومات وأمنه
 الجامعة الاسلامية بغزة. –الادارية  كلبة الاقتصاد والعلوم –رسالة ماجستير  - قطاع غزة

ــين الأداء    : (2016)، منذر.  السكككككككقا ▪ ــبة في تحســ ــبية المحوســ تقييم جودة نظم المعلومات المحاســ
 ، دراسة تطبيقية، رسالة ماجستير، الجامعة الاسلامية بغزة.لسطينيةالمالي في وزارة المالية الف
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وأثرهــا على جودة القرارات الاداريــة بوزارتي العمــل  إدارة الازمــات    :  (2017)  محمكككد.عبكككد العكككال،   ▪
)رسكالة ماجسكتير غير منشكورة( أكاديمية الإدارة والسكياسككة    والتنمية الاجتماعية بالمحافظات الجنوبية

 غزة. –
درجة تحقق معايير التميز المؤســــــســــــي في مدارس وكالة الغوث   :  (2018) علاء.للطي ، عبد ا ▪
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دراسكككككككككككككككة تطبيقككة على ال ليككات الجككامعيككة في    –تطبيقيككة على ال ليككات الجككامعيككة في محككافظككات غزة  

 جامعة الازهر غزة. –رسالة ماجستير غير منشورة  –محافظات غزة 
أثر تطبيق ممارســات إدارة الجودة الشــاملة في تعزيز الابتكار الإداري في   :  (2017) عادل.عياد،   ▪

 –، دراسككة ماجسككتير غير منشككورة م العالي وفقاً لنموذج بالدريج للتميز المؤســســيمؤســســات التعلي
 .الجامعة الاسلامية بغزة

ــتخـدام نظم المعلومـات الاداريـة في تعزيز بنـاء المنظمـة الـذكيـة :  (2018)  رمزي.غنيم،  ▪ ، أثر اســـــــ
الجامعة الاسكلامية    –  كلية التجارة  –دراسكة ميدانية على ال ليات التقنية بقطاع غزة، رسكالة ماجسكتير 

 بغزة.
وأثرها على الأداء الوظيفي لدى اسـتراتيجيات إدارة الصـراع التنظيمي    :(2017. )يسككون الفقعاوي، م ▪

ــطينية في قطاع غزة ، رسكككككالة ماجسكككككتير، جامعة الازهر، غزة، العاملين في المنظمات الأهلية الفلسـ
 فلسطين.

ــحيـة أثر العوامـل الفرديـة وا  :  (2018)خلود.  الفليككت،   ▪ لتنظيميـةً في نجـات نظم المعلومـات الصـــــــ
الة ماجسكتير، الجامعة الإسكلامية بغزة، غزة، رسك   -، دراسكة حالة )مسكتشكفى غزة الأوروبي(  المحوسـبة
 فلسطين.

ــي  :(2017. )اسكككككمب  اللوح، ▪ ــسـ ، دراسكككككة حالة: موظفي أثر العوامل الريادية في تحقيق التميز المؤسـ
رسككالة ماجسككتير غير منشككورة الجامعة الاسككلامية قطاع   ،طينشككركة الوسككاطة للأوراق المالية في فلسكك 

 .غزة
: دراسككة حالة مؤسككسككة دور اســتراتيجية التنويع في تحســين أداء المؤســســة:   (2019. )ايزة، فيليل ▪

-هاليبرتون، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر
 بسكرة، الجزائر.

أثر التوجه بإدارة الجودة الشاملة والتميز التنظيمي في الميزة التنافسية  (:  2019ى )مثن  المولى، ▪
رسالة   –دراسة تطبيقية على عينة من ال ليات الأهلية في العراق    –  المستدامة في الكليات الأهلية

 جامعة السودان للعلوم والت نولوجيا. –ماجستير 
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دراسكككككككككككككة حالة    – معلومات الادارية بجودة القرارات الاداريةالعلاقة نظم :  (2016)  محمد.الوادية،  ▪
 –كلية الاقتصككككككككاد والعلوم الادارية   –رسككككككككالة ماجسككككككككتير    –قطاع غزة   –وزارة التربية والتعليم العالي 

 جامعة الازهر غزة.
ــطينية   : (2019) صكككككككام.وزوز، ع ▪ ــوية الفلســـ ــتراتيجي في المنظمات الأهلية النســـ ،  التخطير الاســـ

 مأمول(، رسالة ماجستير، جامعة الخليل، فلسطين. ال)الواقو و 
الخدمات الإلكترونية في المدارس الثانوية بمحافظات غزة، وعلاقتها   (:2017أسكككككككككككككامة. )ياسكككككككككككككن، ▪

 الجامعة الاسلامية بغزة. –رسالة ماجستير، كلية التربية  ،بالميزة التنافسية للمدرسة

 

 المؤتمرات والأيام الدراسية رابعاً/  ▪
ناصر،   ▪ )أبو  مازن.  الشوبكي،  المعلومات  (:  2016سامي.،  نظم  وتشغيل  إدارة  مستلزمات  تأثير 

دراسة تطبيقية على موظفي شركة توزيو كهرباء محافظات    –   الإدارية المحوسبة على تطوير الأداء 
جامعة الأزهر بغزة،    –كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية    –و  المؤتمر العلمي الأول لتنمية المجتمغزة،  

 .2016نوفمبر  5-6
، مؤتمر "الإدارة دور منظمات المجتمع المدني في تدعيم التنمية الشاملة  :(2017)  .حمودملحم، م ▪

لية"، جامعة بيرزيت، فلسطين  العامة تحت الضغط: نحو إدارة عام ة مرنة، متجاوبة، تعاونية وتحو 
 

 تقارير واصدارات خامساً/  ▪
، معهد ابحاث السككككككككياسككككككككات الاتصالات في فلسطينتنافسية أسعار   : (2018. )شككككككككهورأبو دقة، م ▪

 .23-1ماس،   -الاقتصادية الفلسطيني
 (.2019التقرير السنوي لاتحاد لجان العمل الصحي ) ▪
 (.2023-2020الخطة الاستراتيجية لاتحاد لجان العمل الصحي ) ▪
 (.2020اتحاد لجان العمل الصحي )النظام الإداري في  ▪
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 الإلكترونيةج. المواقع 

ــور على الموقع الالكتروني لالمؤسكككككسكككككات المتميزة،  .  مزي البوجي، ر  • ــات  مقال منشـ مركز غزة للدراسـ
 م31/08/2020، تم الاطلاع بتاريخ www.gss.mpa.edu.psوالاستراتيجيات 

، تم الاطلاع excellence.com-https://sustainability  الشــــــــبكة العربية للتميز والاســــــــتدامة •
 م31/08/2020بتاريخ 

الـمـعـلـومـــــات  (.2017)  ألاء.  عكرعكر، • نـظـم  الالك تـعـريـظ  الكمكوقكو  عكلكى  مكنشككككككككككككككور  مكقكككككككال   كتكرونكي  ، 
www.mawdoo3.com 

 م31/08/2020، تم الاطلاع بتاريخ www.moh.ps موقع وزارة الصحة الفلسطينية. ملأمطير،   •
 م31/08/2020تم الاطلاع بتاريخ   ، www.uhwc.ps اتحاد لجان العمل الصحيموقو  •
ــحيــةالاتحــاد الأمريكي لإدارة المعلومــات الموقو   • www.ahima.org،  he American T  صـــــــ

Health Information Management Association (AHIMA)  تم الاطلاع بتكاريخ
 م31/08/2020

تم   ،  www.emro.who.int منظمة الصــــــحة العالمية/مكتب الإقليمي لشــــــرق المتوســــــرالموقو  •
 م31/08/2020الاطلاع بتاريخ 

تم الاطلاع بتاريخ   ،www.who.int شــــبكة القياســــات الصــــحية/ منظمة الصــــحة العالميةقو مو  •
 م31/08/2020

 م31/08/2020تم الاطلاع بتاريخ   ،www.who.int منظمة الصحة العالميةموقو  •
 م31/08/2020تم الاطلاع بتاريخ  ،swww.moi.gov.p  وزارة الداخليةموقو  •
ــحيــــة  موقو   • الصـــــــ الرعــــايــــة  أبحــــاث  بتككككككاريخ   ، www.ahrq.gov والجودةوكــــالــــة  الاطلاع  تم 

 م.31/08/2020

  

http://www.gss.mpa.edu.ps/
https://sustainability-excellence.com/
http://www.mawdoo3.com/
http://www.ahima.org/
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 الملاحق
 ( 1ملحق )

 أداة الدراسة

 
ـــدس  ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــة القــ ــــ ــعــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  جــــــامــــ

ـــــ ـــــا  عمادة الدراســــ ــــ ــــ ــــ ــيـــ ــــ  ات العلــ

 المسـتـــــــــــــدامــــــــــــــةمعــهـــــــــــــــــد التنمـــــيـــــــــة 

 بناء المؤسسات وتنمية الموارد البشرية 

 
 السيد/ة ................................................. المحترم/ة 

 تحية طيبة وبعد،،، 
 

أن أجو بين أيديكم هذه الاستبانة التي تم إعدادها لإتمام حصولي على درجة الماجستير  يسعدني 
الموارد البشرية من معهد التنمية المستدامة بجامعة القدس   في تخصص بناء المؤسسات وتنمية 

تطبيق نظم المعلومات المحوسبة    تأثي   "والتي أعدت لجمو البيانات حول دراسة بعنوان:  
 ".    لمؤسسي لتميز ا على ا 

ونظراً لمهككارت م وخبرت م في مجككال عمل م، وايمككانككاً بككأهميككة رأيكم، كلي أمككل في ت رمكم  
بالتعاون معي وتقديم المعلومات التي تسككككككككككككاهم في إتمام هذه الدراسككككككككككككة، من خلال قراءة أسككككككككككككئلة  

جمعها   الاسكككككككككككتبانة والاجابة عليها بموجكككككككككككوعية ومصكككككككككككداقية، مو العلم بأن البيانات التي سكككككككككككيتم
 ستستخدم لأغراض البح  العلمي فقط.

 

 تفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 
 الباحث/   

 رزق  عبد محمد زهير
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 لاستبانة: ثانياً/ محاور ا

من خلال   قياسها  سيتم  والتي  الأساسية،  الدراسة  مجالات  المؤسسي  والتميز  المحوسبة  المعلومات  نظم  تمثل 
 ( في خانة التقييم الذي تراه مناسباً الرجاء وجو إشارة ص  )مجموعة من الفقرات، 

 * المؤسسة: اتحاد لجان العمل الصحي

  

 أولًا/ البيانات الشخصية والوظيفية: 
 ( في المربع الذي ينطبق على حالتك: ضع إشارة )

 . الجنس 1
 

 
 ذكر

 
     أنثى

 الف ة العمرية. 2
 

 
 سنة  30أقل من 

 
 40اقل من  -30من 

 
   سنة فأكبر 40

 . المؤهل العلمي3
 

 
 فأقل بكالوريوس

 
     دراسات عليا 

 . سنوات الخبرة 4
 

 
 سنوات 10أقل من 

 
 15إلى أقل من  10

 
   سنة فأكثر 15

 . المسمى الوظيفي5
 

 
 علياإدارة 

 
 رئيس قسم

 
   رئيس وحدة  

 المجال الأول/ نظم المعلومات المحوسبة
 الأول/ الإمكانيات الماديةبعد ال

 الفقرة  #

شدة 
ق ب

مواف
 

فق
موا

 

حايد 
م

فق 
موا

ير 
غ

شدة 
ق ب

مواف
ير 

غ
 

      تمتلك المؤسسة الأجهزة والمعدات اللازمة لتشغيل النظم المحوسبة بمواصفات عاليه   .1
      تُجري المؤسسة الصيانة الدورية اللازمة للأجهزة والمعدات  .2
      ات المستخدمة مو متطلبات تشغيل النظم والمعدتتلائم الأجهزة   .3
      توفر المؤسسة طاقة بديلة لتشغيل النظم عند انقطاع التيار ال هربائي  .4
      شاشة( مو متطلبات عمل النظم   –ماوس    –تتلائم وسائل الادخال والاخراج )كيبورد    .5
      ة للمعلومات المستخدمتتوفر في النظم المساحات التخزينية ال افية   .6
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 الإمكانيات البرمجية  البعد الثاني/

      البرمجيات المستخدمة حديثة ومتطورة للتطورات الت نولوجية   .1
      تعمل المؤسسة على تحدي  البرمجيات المستخدمة لملائمتها لظروف العمل  .2
      العمل البرمجيات المستخدمة سهلة الاستخدام وملائمة لظروف   .3
      المستخدمة تتناس  مو أنظمة التشغيل الموجودة على الأجهزة نظم المعلومات   .4
      تتوافر وسائل حماية لمنو التلاع  في النظم  .5
      يُتي  النظام التنقل بين مكوناته بسلاسة   .6
      تُمكن النظم المستخدمين من إعداد تقارير خاصة   .7
      ات المستخدمين بسرعة المختص بنظم المعلومات عن استفسار يجي  القسم الفني   .8

 البعد الثالث/ الإمكانيات البشرية

      لدى المؤسسة الموظفين المؤهلين للتعامل مو الت نولوجيا المتسارعة   .1
      تمتلك المؤسسة أشخاص قادرين على تطوير النظم والبرمجيات المستخدمة   .2
      لموظفين مستخدمي النظمالبرامج التدريبية اللازمة لتطوير مهارات اتوفر المؤسسة   .3
      تشارك المؤسسة موظفيها المتخصصين في اختيار النظم المحوسبة   .4
      تتناس  خبرات ومؤهلات العاملين في نظام المعلومات مو المهام المطلوبة منهم   .5
      يستوع  مستخدمي نظم المعلومات كافة المتطلبات اللازمة لتشغيل النظام   .6
سسة نظام المحاسبة والمسائلة ل افة العاملين بغض النظر عن مواقعهم  تمتلك المؤ   .7

 الإدارية
     

 البعد الرابع/ الإمكانيات التنظيمية

      تغيرات معينة تُشارك الإدارة العليا في المؤسسة العاملين عند إحداث   .1
      اميوجد نظم ولوائ  مكتوبة تحدد العلاقة ما بين الادارات والدوائرة والاقس  .2
      تتنبى المؤسسة مبادئ الحوكمة في عملها   .3
      تتميز الانظمة والاجراءات في المؤسسة بالشفافية والوجوح  .4
      تمتلك المؤسسة هيكل تنظيمي واج  ومرن   .5
الهيكل التنظيمي للمؤسسة بانسيابية المعلومات بين كافة الادارات والاقسام  يتي    .6

 والدوائر 
     

      المؤسسة المقومات الأساسية لضمان استدامه عملهاتمتلك   .7
      تمتلك المؤسسة نظام موارد بشرية واج  ومكتوب   .8
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      وأف ارهم الب نَّاءةتُشجو المؤسسة وتُنمي المواه  الخاصة للعاملين   .9
 المجال الثاني/ التميز المؤسسي 

      الأخرى  لدى المنظمة رؤية ورسالة توج  ما يميزها عن المنظمات  .1
تمتلك المنظمة المرونة ال املة لتعديل هيكلها التنظيمي بما يتلائم مو النظم   .2

 المحوسبة لتحقيق أهدافها والاستراتيجياتها 
     

المنظمة نُظم محوسبة تُمكنها من انشاء نسخ احتياطية لمعلوماتها  تمتلك   .3
 منظمة أو خارجها المحوسبة وتُمكنها من الاحتفاظ بها على سيرفرات داخل ال

     

تمتلك المنظمة نُظم محوسبة تُمكنها من إنشاء قواعد بيانات آمنه للعملاء يُمكن   .4
 وأمان من خلالها استرجاع البيانات بسهولة وسرعة 

     

      تعتمد المنظمة على الوسائل الت نولوجية الحديثة في تقديم الخدمات لعملائها   .5
      سبة بالسرعة والدقة والراحة لتقديم خدماتها للعملاء تتسم إجراءات المنظمة المحو   .6
تُساعد مخرجات النُظم المحوسبة لدى المنظمة إدارة المنظمة على التنبؤ   .7

 بالمشكلات والأزمات المستقبلية ووجو الحلول المناسبة 
     

تُشجو المنظمة أنشطة البح  العلمي فيما يتعلق بتطوير أنظمتها وحوسبتها من    .8
تسهيل المعاملات وتقليل ت الي  الخدمات التي تقدمها للعملاء بما يحقق  أجل

 ميزة تنافسية عن مثيلاتها 

     

تطويرية لتطوير قدرات العاملين المهنية بما يتلائم مو التطور لدى المنظمة خطط    .9
 الت نولوجي

     

      مهامهم يُمن  العاملين الوسائل المناسبة والصلاحيات التي تُسهم في إنجاز   .10
      يوجد نظام لمتابعة الشكاوي ومعالجتها من قبل المؤسسة  .11
الت نولوجية للتواصل مو أصحاب المصلحة  تستخدم المنظمة وسائل الاتصال   .12

)المجتمو، العملاء، المؤسسات الشريكة( بما يحقق ميزة تفاعلية من خلال التفاعل 
 المباشر والتغذية الراجعة

     

نُظم محوسبة لقياس مستوى رجا العملاء عن الأداء الوظيفي  لدى المنظمة  .13
الممكنة وبما يضمن تفوق وتميز  للعاملين بهدف معالجة أي قصور بالسرعة 

 المؤسسة عن مثيلاتها 

     

لدى المنظمة نُظم محوسبة لقياس مستوى رجا الموظفين على الواجهة النهائية    .14
 للنظم من ناحية سهولة الاستخدام
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