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  المقدمة
العنف الأسرى من أكثر الظواهر النفسية والاجتماعيـة انتـشارا فـي القـرن الحـادي       تعد ظاهرة

وارتـبط   ر الحياة العـصرية المـضطربة،  والعشرين، حيث أصبح العنف الأسري مظهرا من مظاه
العنف ضد أخيـه   ظهوره بالوجود الإنساني، فمنذ أن وجد الإنسان على سطح الأرض وهو يمارس

الإنسان، وقد بدأت أول عملية عنف إنسانية بين هابيل وقابيل ابني آدم عليه السلام، ولم تنته بعـد،                   
العنف تأخذ أشكالا وصـورا اختلفـت     ظاهرةومع ظهور التنظيمات المختلفة للحياة البشرية أخذت

 ).2002الهزايمة، (وتطورت تبعا لاختلاف وتطور تلك التنظيمات 
العنف شكلٌ من أشكال تمزق السلوك الإنـساني الـسوي،     "، إلى أن    )2008(      ويشير أبو عراد    

 معه يغيب الانحطاط الإنساني، ونمطٌ من أنماط الفوضى الشخصية والاجتماعية، وصورةٌ من صور
 وتتآكل الأخلاق، وتهتز الحكمة، وتتعطل العقول، وتعتل المـسؤوليات، فيبـرز الانـدفاع    النضج،

الأمـن   والتهور، وترتبك الحياة، وتتسع مساحة الفوضى فتشوه البناء النفسي والاجتماعي، ويـصبح 
  ". وسلوكاوالاستقرار في تهديد مستمر، وتدمر العلاقات وتُغتال الإنسانية فكراً ومشاعراً

 & Ortman(         وأظهرت الدراسات التي أشـارا إليهـا كـل مـن ارتمـان وبرينكمـان       
Brinkmann, 2001 ( و دراسة صادق)تعرض كبار السن يوميا في دول العـالم لـسوء   )  2006

كما من خلال حجر بعض الأبناء على آبائهم، ) جسدياً، أو نفسياً، أو مادياً    (المعاملة والعنف سواء كان   
تشير هذه الدراسات أن قضايا الاعتداء على كبار السن وإهمالهم وممارسة العنف ضـدهم لا تـزال       
من القضايا الاجتماعية التي لم تلق اهتماما من المسئولين، حيث يتقاعس المـسئولون عـن إيجـاد                 

ن غالبـا مـا     الحلول التي تسهم في علاج هذه الظاهرة الآخذة في الانتشار، وأن ردود أفعال المسني             
تكون على مستوى كثرة الشكاوي والتظلمات، أو الـسير فـي الـشوارع دون هـدى، والعزلـة،                  
والانسحاب، أو الامتناع عن تناول الطعام لعلها تجلب عطف الأبناء أو الأشـخاص القـائمين علـى     

  .رعايتهم
العنف الممـارس   أن  ) 2002( واعتبرت منظمة الصحة العالمية في تقريرها الأخير الذي نشر عام           

ضد المسنين سواء أكان لمرة واحدة أم متكرراً فإنه يعد جنحة خطيرة ضد أشخاص تتعرض حياتهم                
لخطر الاكتئاب الشديد من جراء تلك الاعتداءات والممارسات المرفوضة، ويرجع انتهاك المـسنين             

م المجتمع حتـى    من قبل إفراد الأسرة إلى عصور قديمة، بحيث بقي كقضية مستورة عن أعين عمو             
كشف عن حدوث انتهاك الأطفال والعنف المنزلي في الربع الأخير من القرن العـشرين، وقـد تـم               
التطرق إلية في البداية كأحد مواضيع الخدمات الاجتماعية، ثم كمشكلة من مشاكل تقدم العمر، وقـد               

 فـي المجتمعـات ،      أصبح العنف ضد المسنين كباقي إشكال العنف العائلي قضية من قضايا الجرائم           
مـسح العنـف   "تحـت عنـوان     ) 2007(ففي دراسة أجراها الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني        
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من المسنين قد تعرضوا للعنف بأشكاله المختلفة من أفـراد       %) 24.7(تبين أن   " الأسري في فلسطين  
  .أسرهم

  
  :مشكلة الدراسة

أهمية وخطـورة ظـاهرة العنـف ضـد                 يبرز الجانب الأول من مشكلة الدراسة ممثلا في         
المسنين، وما يترتب عليها من أثار نفسية واجتماعية ونتائج مدمرة على مستوى الإفراد والجماعات              
والمجتمعات،ويتمثل الجانب الثاني من مشكلة الدراسة في ندرة الدراسات العلمية التي تهـدف إلـى               

ن المعنفين من قبل أسـرهم ومجـتمعهم فـي          التعرف إلى ردود الأفعال النفسية والاجتماعية للمسني      
" العنـف ضـد المـسنين     "فلسطين،إما الجانب الثالث فيتمثل في النقص الحاد في المعلومات حـول            

،وبالرغم من زيادة أعداد المسنين في فلسطين، وتزايد ما يعانونه في السنوات الأخيرة من مشكلات               
الشؤون الاجتماعية لطلب المـساعدة، هـذه       وضغوط دفعت نسبة كبيرة منهم إلى اللجوء لمديريات         

العوامل شكلت دافعا نحو الاهتمام بدراسة العنف ضد المسنين، ومحاولة رصد الأنمـاط المختلفـة                
: للعنف الذي يتعرض له المسنون في المجتمع الفلسطيني، وتتمحور مشكلة الدراسة في السؤال الأتي             

هم النفسية والاجتماعية من وجهـة نظـر المـسنين         ما العلاقة بين العنف ضد المسنين وردود أفعال       "
  ".المسجلين بمديريات الشؤون الاجتماعية في الضفة الغربية

  
  :أهمية ومبررات الدراسة

تسلط هذه الدراسة الضوء على العلاقة بين العنف ضد المـسنين وردود أفعـالهم النفـسية      .1
 يقـع علـى عـاتق المجتمـع         والاجتماعية والتي يمثل الاهتمام بها واجبا أخلاقيا ودينيـا        

الفلسطيني كرد الجميل لهذا الفئة التي أعطت وأسست ما يحسن من شعورهم بالأمن، كمـا          
يمثل الاهتمام بها التزاما اجتماعيا فرضته الأديان السماوية، والمواثيق الدوليـة والمحليـة             

لظـاهرة،  للكشف عن جوانب القصور بالنسبة لهذه الفئة من المسنين بغية الحد من هـذه ا              
 .والعمل على حماية المسنين من العنف الممارس ضدهم 

قد يستفيد من هذه الدراسة من لهم اهتمام بالبحوث، بحيث تهيئ لدراسات لاحقـة لمعرفـة         .2
  .ردود الأفعال النفسية والاجتماعية للمسنين من وجه نظر المسئولين

الغالي والنفيس في الدفاع عن     أهمية المسنين داخل الأسرة والمجتمع الفلسطيني الذين قدموا          .3
 .الوطن وبناء المجتمع وتربية وتعليم الأبناء

  .قلة الدراسات الفلسطينية التي بحثت هذا الموضوع .4
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  :أهداف الدراسة
 :تهدف هذه الدراسة إلى   

التعرف إلى ردود أفعال المسنين النفسية والاجتماعية تجاه أشكال العنف الموجه ضدهم تبعا              .1
الجنس، والحالة الاجتماعية، والحالـة الاقتـصادية، ومحـل الإقامـة،           : (اليةللمتغيرات الت 

 ).والمؤهل العلمي
التعرف إلى الاختلاف في ردود أفعال المسنين النفسية والاجتماعية تجـاه عوامـل العنـف      .2

الجنس، والمستوى التعليمـي، والعمـر، ومحـل    : (الموجه ضدهم ،والتي تعزى للمتغيرات 
 ).  الإقامة

 مخاطر ظاهرة العنف ضد المسنين، وتأثيرها نفسيا واجتماعيا علـى حيـاة المـسنين     إبراز .3
 .باعتبارها شكلا من إشكال اعتلال السلوك الفردي والاجتماعي

 .التعرف إلى شعور المسن المعنف اتجاه سوء معاملة الآخرين له .4
ى الاقتـصادي،  الجنس، والعمر، والحالة الاجتماعية، والمـستو (بيان أثر متغيرات الدراسة     .5

  ). والمؤهل العلمي
  :حدود الدراسة

  المجال المكاني . 1
  أجريت الدراسة على عينة من المسنين المسجلين بمديريات الـشؤون الاجتماعيـة الموزعـة               

  .جغرافيا بالضفة الغربية والذين يتلقون خدمات ومساعدات من مديريات الشؤون الاجتماعية
  المجال البشري. 2

البشري للدراسة على المسنين المسجلين بمديريات الشؤون الاجتماعية بمحافظـات    يقتصر المجال   
  الضفة الغربية، وخاصة المسنين الذين تعرضوا للعنف خلال السنة الأخيرة

  المجال الزمني. 3 
  . الأخيرة لتعرضهم للعنفبالسنةتحددت الفترة الزمنية 

 
  الإطار النظري العام

) 65-60(تعريف المسن، وهل هو الذي بلغ من العمر سـنا معينـا    اختلفت الآراء وتضاربت  في  
عاما فأكثر، أو هو الشخص الذي تبدو علية أثار وملامح وسمات وخصائص المسن سـواء أكانـت         

  ).2007النيبال، (مظاهر جسمية أم نفسية أم عقلية أم اجتماعية؟ 
وجية تميز التطور الختامي فـي      من دخل طور الكبر الذي هو حقيقة بيولول       : ويعرف كبير السن بأنة   

حالة يصبح فيها الانحدار في القـدرات  : دورة حياة البشر، أو إن المرحلة التي يصل إليها المسن هي   
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: الوظيفة البدنية والعقلية واضحا يمكن قياسه،وله أثر على العمليات التوافقية، ويعرف كبـار الـسن              
  ).العمر الثالث( من النمو والنضج يطلق عليهم بأنهم أولئك الفئة من الناس الذين يدخلون مرحلة"

 وهي مرحلة الإنسان، وهي عملية لا يمكن تجنبها، ولا تحدث بين عشية وضحاها، وإنما تبدأ فـي                 
  ).1984خليفة، " (وقت الحمل وتستمر طوال العمر

لـصحة        أما في فلسطين فقد اعتبر الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني في المسح الفلسطيني             
 سنة فأكثر، لاعتمادها في الأمـم       60 أن كبار السن هم الإفراد الذين يبلغون         2006الأسرة في العام    

الجهاز المركـزي  (المتحدة وجامعة الدول العربية، والسلطة الوطنية الفلسطينية اعتمدته كسن للتقاعد  
  ).2007للإحصاء الفلسطيني، 

ايا المسنين في القرن الحادي والعـشرين إلـى عـدة       تزايد الاهتمام بقض  ) 2009الشايجي،  (ويرجح  
  -:أسباب وعوامل من أهمها

 .الزيادة المستمرة في إعداد المسنين ونسبتهم إلى مجموع سكان العالم .1
إن يكون هناك تأثير ايجابي أو سلبي لهذا الزيادة في إعداد المسنين على التنميـة القوميـة                .2

 .للمجتمعات
مجالات الحياة الحديثة  الاقتصادية والتكنولوجيـة والثقافيـة         التغيرات التي حدثت في كافة       .3

والصحية زادت من تعقد المشكلات والإمراض التي يواجهها المسنون، وعدم الاهتمام من            
 .قبل الباحثين والمختصين

ردا للجميل ،واعترافا بفضل المسنين وجهدهم في مرحلة الشباب لخدمة المجتمع وتطوره،             .4
ف قدراتهم وقواهم الجسدية والعقلية، يكونون بحاجة إلـى الرعايـة           فعند كبر سنهم، وضع   

والمساعدة من الجيل الحالي الذي كان لهم فضل علية، ولهم دور فيما يتمتع به المجتمع من           
تقدم وتطور، كما إن هذا الفعل سيرتد باهتمام جيل المستقبل بهم عند كبر سنهم وحـاجتهم                

  .ة قد يصل إليها كل إنسانللرعاية، لأن الشيخوخة مرحلة حتمي
 بالمبادئ الأساسية التي تحكـم عمليـة        2012        وتهتم خطة العمل العربية للمسنين حتى عام        

تحسين نوعية الحياة، ومجتمع لكل الأعمار، وحق جميع الإفراد في التنميـة وتراعـي     : وهي التنمية
تسترشد بمبادئ الجمعية العامة الأمم المتحدة      المعتقدات الدينية، والتقاليد العربية، والترابط الأسري، و      

 Unite)وتوفير الرعاية، وحفـظ الكرامـة، والاسـتقلال للمـسنين     ) التي ذكرت سابقا(المشاركة،
Nations Publications, 2002).  

وتتمحور خطة العمل العربية حول ثلاث توجهات ذات أولويـة اعتمـدتها خطـة العمـل الدوليـة          
توفير الصحة والرفـاء  : التنمية في عالم أخذ في الشيخوخة، ثانيا      : أولا: ي وه 2002للشيخوخة لعام   

تهيئة بيئة تمكينية وداعمة لجميع الأعمار وعلى الرغم من ارتكـاز خطـة     : في سن الشيخوخة، ثالثا   



  
  
  

    2012 ینایر – عشر           العدد الثامن                         الفلسطینیةلة البحوث والدراسات التربویة مج
 

 51

 

العمل العربية على هذه التوجهات، إلا أنها تضمنت قضايا خاصة تنبع مـن خـصوصية المجتمـع                 
  ).(Unite Nations Publications, 2002 .العربي

  :فيما يلي أنواع العنف الممارس ضد المسنين
  العنف البدني. 1

        يشمل العنف البدني العديد من صور العنف الممارس ضد المسنين الذي يمكن إن يتراوح بين
   الضرب الشديد، والصفع، والدفع، والحرق، والقرص أو التقيد بالحبال، عندما يستخدم الابن أو

   الابنة أو الكنه أو أي شخص أخر من المجتمع قوة كافية لإحداث الم وجروح لدى المسن، فان مثل
   هذا التصرف ينظر إلية كسلوك عنيف، ويعد هذا النوع من العنف من أكثر الأنواع التي يمكن

   اكتشافها بسهولة، لأن نتائجه تكون واضحة للعيان، مما يؤدي إلى هلاك أو موت المسن
) Minaker & Ronny,1995.(  
  العنف النفسي. 2

         يشمل هذا النوع من العنف أشكال مختلفة من  العنف العاطفي والنفسي التي يقترفها
   المحيطون بالمسن، والتي تسبب الألم النفسي للمسن، وتشملك السخرية منه، والتجريح اللفظي،

  لسماح له بالمشاركة في اتخاذ القرارات والتخويف، و التهديد، و العزلة الاجتماعية، وعدم ا
   المتعلقة بحياته الخاصة، كذلك إجبارة على القيام بأشياء غير واقعية، وإذلاله ،وتهديده

   بالهجر أو الطرد من المنزل، وكل هذا يعتبر عنفا نفسيا ضد المسن، ويمكن إن تشمل أيضا 
 National Instiute of(القوة أو التهديد معاملة كبير السن كطفل، أو عزلة عن الأسرة والأصدقاء ب

Justice,1993.(  
  العنف الاقتصادي . 3

      ويتضمن هذا النمط من أنماط العنف سوء التصرف المالي في الملكيـة الخاصـة بالمـسنين،               
والاحتيال والتلاعب والنصب وسرقة أمواله، وحرمانه من حقوقه المالية، وتـشمل تزويـر توقيـع               

والاستغلال . كات مقابل القيام برعايته أو استخدام اعتمادات المسنين لغير إغراضهم         المسن على الشي  
المالي يشمل الاستخدام الخاطئ لترتيبات الحصانة القانونية للمسنين، كما يشمل الاسـتغلال المـالي              

ربـة  جانبين من الاستغلال هما الجانب المادي، والجانب المالي الذي عادة ما تتورط فيه الزوجة أو               
  ).Langan &Robin, 1996(البيت أو المشرفة على خدمة كبير السن 

       يعبر المسنون عن القلق فيما يتعلق بوضعهم المالي، ولا يظهرون ما يعكس الإشـفاق علـى                
فقـدان  : ومن مظاهر الانتهاكات الاقتصادية   . حالتهم البدنية، ولا يبالون بوضعهم الصحي أو العقلي       

مجوهراتهم وأموالهم ولوحاتهم الفنية، بالإضافة إلى تزويـر الإمـضاءات علـى            المسنين كثيرا من    
  ).Bergeron Rene, 2001(الشيكات والمستندات الخاصة بالمسنين 
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  النظريات العلمية المفسرة لمشكلة الدراسة: ثانيا
  :ومن أهم هذا النظريات

  نظريات العنف العائلي. 1
 من الرؤى المتباينـة  1979ه كبار السن بشكل واضح عام               ظهرت نظرية العنف العائلي تجا    

والأفكار المتعددة للنظريات والمداخل السابقة، وقد تمت صياغة هذا النظرية بعد مناقـشات سـرية               
داخل مجلس النواب الأمريكي على اعتبار إن العنف ضد المسنين مثل إحدى المشكلات القومية التي               

خطورتها، والتي أظهرت ارتباط العنف ضد المـسنين بـالعنف          بدأت تظهر في المجتمع الأمريكي      
العائلي، الذي أدى إلى إثارة المشكلة بشكل كبير في وسـائل الإعـلام الأمريكـي، حيـث حـاول                   
المختصون بالمشكلات الاجتماعية صياغة بعض الافتراضات الخاصة بالعنف العائلي الموجة ضـد            

  ).(U.S.House of  Representaives, 1979المسنن 
  نظرية النوع الاجتماعي. 2

      تقوم نظرية النوع الاجتماعي على مجموعة من الافتراضات فيما يتعلق بمشكلة العنـف ضـد      
المسنين والتي تركز على مفهومي العمر والجنس، وتركز أيضا على أنماط العلاقات الاجتماعية بين              

  .ل الاجتماعيالمسنين وبين الفئات الاجتماعية الأخرى من منظور العد
وتؤكد قضايا النظرية النسوية إن النساء المسنات أكثر عرضة للعنف، وان ما يتعرضن له من صور         

  ).Featherstone, 1997(سوء المعاملة يدخل في إطار العنف العائلي، 
  النموذج الاجتماعي. 3

لذي يتعرض فيـه    يركز هذا النموذج في تفسيره للعنف ضد المسنين على السياق الاجتماعي ا                "
المسن للعنف فجميع العوامل الاجتماعية، والاقتصادية، والسياسية، والمالية، والبطالـة، وظـروف            
السكن، وحجم الأسرة، والعزلة الاجتماعية تعتبر من العوامل الرئيسة التي تؤدي إلى ممارسة العنف              

  ).2007الغريب، " (ضد المسنين
  نموذج الموقف الاجتماعي. 4

ز هذا النموذج على  أنماط التفاعل بين المسنين والإفراد القـائمين علـى رعـايتهم، ولا                 يرك     "
يركزها على سلوك المسن الشخصي في تحديد العلاقة بين المسن والقائم على رعايـة، فـالتغيرات                
الصحية والعجز والإمراض التي يعاني منها المسن تؤدي إلى إجهاد القائم على رعاية المسن، حيث               

المسن الذي يعاني من العجز والإمراض يكون غير قادر على تلبية حاجاته اليومية ويحتاج إلـى                إن  
مساعدة الآخرين يكون أكثر عرضة للعنف والإهمال، حيث يشعر الشخص القائم على رعاية المسن              

  ).2007الغريب، " (الضعيف بالضغط والعبء نتيجة وجود هذا المسن
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  نظرية التعلم الاجتماعي. 5
     تعتبر نظرية التعلم الاجتماعي من النظريات المفسرة لظاهرة العنف التـي يمارسـها أفـراد                

الأسرة بحق المسنين الذين يعيشون معهم في نفس المنزل، وتؤكد النظرية إن التنـشئة الاجتماعيـة                
يسية لممارسة  الخاطئة التي ينشأ عليها الأفراد القائمين على رعاية المسنين قد تكون من العوامل الرئ             

  ).Bandura, 1973(العنف ضد المسنين، 
  النموذج النفسي. 6

      يرى هذا النموذج أن الأشخاص القائمين على رعاية المسن والذين يمارسـون العنـف ضـد                
المسنين لهم سمات شخصية معينه تفرقهم عن غيرهم، بحيث ترجح ممارسة العنف  ضد المـسنين                

ذي يمارس العنف، بدءا من المرض العقلي الخطيـر إلـى الـسمات    إلى الحالة المرضية للشخص ال    
الشخصية المنحرفة، وقد يكون الشخص الذي يمارس العنف يعيش ظروف ومشاكل يومية  تسبب له           

  ).2007الغريب، ( المشقة والإحباط ،وهذا يدفعه إلى ممارسة العنف
  الدراسات السابقة 

ن  العنف ضد المسنين في القدس الشرقية، هـدفت         دراسة تحت عنوا  ) 2006(       أجرت القيسي   
الدراسة إلى فحص مدى انتشار ظاهرة العنف ضد المسنين الذين يستخدمون مراكز المـسنين فـي                
القدس الشرقية، كما هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر بعض المحددات للعنف الذي يتعرض لـه                

) فية، والاجتماعية، والوضع الاقتصادي للمسنين    العوامل الديمغرا (المسنون، وأهم هذا المحددات هي      
ومدى تعلق المسن واعتماده على الشخص القائم على رعايتة جسديا أو اقتصاديا، استخدمت الباحثـة      

  : الاستبانة والمقابلة لجمع البيانات، وبينت نتائج الدراسة ما يلي
  الجزء الكيفي من الدراسة : أولا
وجود في المجتمع الفلسطيني ولكن حسب رأي المبحوثين        أظهرت أن العنف ضد المسنين الم      - 1

في أثناء المقابلات في الجزء الكيفي من الدراسة موجود بشكل محدود، ليس كما في المجتمعـات              
الغربية، كما أكد المبحوثون أنهم تعرضوا للضرب، والدفع، والتجويع، والإهمال فشمل عدم شراء          

خذه للطبيب عند الحاجة، أما العنف النفسي فتمثل في عـدم     متطلباته الشخصية  والمنزلية، وعدم أ     
الاحترام للمسن، وعدم إعطائه فرصة للتعبير عن رأيه، وإجباره على القيام بأشياء معينـة، أمـا                
العنف المادي فأكد المبحوثون أنهم تعرضوا لأخذ مخصصات الشيخوخة، والاستيلاء على أملاك            

 .المسن
 :تي يراها المبحوثون وراء ظاهرة العنف ضدهم كانت كما يليأما بالنسبة إلى الأسباب ال - 2

      مثل تدخل المسن في شؤون أولاده، ولاسيما مع زوجة الابن          : أسباب تتعلق بالمسن نفسه
 .، مرض المسن وضعفه، وعدم امتلاكه القوة ليدافع عن نفسه
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         دي، ومدمن  مثل المرض النفسي عند المعت    : أسباب تتعلق بالشخص المعتدي على المسن
 .المخدرات، والظروف الاقتصادية والبطالة

  
  :الجزء الكمي من الدراسة: ثانيا

الخوف من العائلة، شعور المسن بالإهانة بعـد  (بينت أن العنف النفسي الذي تم فحص ثلاثة إبعاد له     
مـن المبحـوثين لـديهم    % 6.5إن ) تعرضه للمسبات، حرية المسن في اتخاذ قرارات تتعلق بحياته    

شعروا بالإهانة بعد تعرضهم للمسبات من قبل أفراد        % 17عور بالخوف من قبل أفراد عائلتهم، و        ش
شعروا بعدم الحرية في اتخاذ قرارات تتعلق بحياتهم، بينما أظهرت نتـائج العنـف           % 59عائلتهم، و 
ئلتهم، تعرضوا للإيذاء من قبل إفراد عا     %  17من أفراد العينة تعرضوا للشتائم، و     %  15اللفظي أن   

من المبحوثين تعرضوا للصراخ، وأن     % 19من أفراد العينة تعرضوا للإهانة، و      % 15في حين أن    
مـن المبحـوثين   % 2عانوا من العنف اللفظي على الأقل، وأظهرت نتائج العنف الجسدي أن    % 25

 ـ% 3تعرضوا لجميع إبعاد العنف الجسدي، مثل الدفع والضرب باليد، و          وا من إفراد العين قد تعرض
مـن  % 5على الأقل لبعد واحد وأكثر من إبعاد العنف الجسدي، وأظهرت نتائج العنف المـادي أن                

تعرضـوا  % 3تعرضوا لـسرقة أمـوالهم، وأن   % 2المبحوثين منعوا من المصروف المادي، وأن       
من المبحوثين اقترض منهم أحد أفراد عائلتهم دون أخـذ مـوافقتهم،            % 6لسرقة أشيائهم الخاصة، و   

من % 4من إفراد العينة اقترض منهم أحد إفراد عائلتهم، ولم يعيدوا لهم المبلغ المقترض، و             % 15و
أيضا أجبـروا علـى التنـازل عـن     % 2المبحوثين أجبروا على التنازل عن أموالهم الخاصة ،وان      

أجبروا على كتابـة    % 2من المبحوثين أجبروا على بيع أثاثهم أو ذهبهم، و        % 3أملاكهم الخاصة ،و  
  . للتنازل عن أملاكهم الخاصةوصية

دراسة تحت عنوان المجتمع والإساءة لكبار السن فـي المجتمـع        ) 2006(           أجرى صادق   
  .المصري، والتي تحدث جزء منها عن ردود الأفعال الضعيفة  للضحية  نحو المسيئين لهم

ر المـسنين فـي   أجريت الدراسة على عينة عمديه من كبار السن تم اختيارها مـن عـدد مـن دو               
المحافظات المصرية، استخدم الباحث استمارة الاستبيان في جمع البيانات، أظهرت نتائج الدراسة أن             

من أفراد العينة عانوا من سوء العلاقة مع إفراد العائلة، في حين إن الضعفاء مـنهم                % 50.4نسبة  
وى والتظلمـات، وأكـد     لا يملكون غير الـشك    % 44.8غير قادرين على التعبير المؤثر، ونسبتهم       

أن المخرج الوحيد إمامهم هو أن يهيموا على وجوههم         % 43.2اليائسون والمحبطون منهم ونسبتهم     
في الشوارع على غير هدى، أما الذين يعانون أثار لسوء المعاملة الجسدي والنفسي، فلا يملكون إلا                

 عـن مـساندة نفـسية أو    أن يذهبوا إلى المستشفيات، وبصور متكررة، كتعبير رمزي عن البحـث       
أما عن إشكال الإيذاء النفسي المقصود وغير المقصود فأكـدت          %. 40اجتماعية، وقد بلغت نسبتهم     
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من المبحوثين حاولت إشعار الآخرين وخصوصا المـسيئين لهـم بعـدم            % 50.8الدراسة أن نسبة    
بوصف ذلك تعبيرا   أنهم يمتنعون عن تناول الطعام      % 47.6رغبتهم في الحياة، في حين أكدت نسبة        

 أكدوا أنهم يمارسون سلوكيات قد تودي بحياتهم، وأكدت       46.8صامتا عن تذمرهم، في حين نجد أن        
امتناعهم عن الذهاب للطبيب في سبيل زيادة نسبة المرض، من أجل التخلص          % 39.2الدراسة نسبة   

سهم، أمـا مـن ناحيـة      ، فقط اعترفوا بمحاولتهم إيذاء أنف     %33.2من الحياة، أما الآخرون ونسبتهم      
من أفـراد العينـة أقـرت       % 52.4الجوانب السلبية التي يعانيها المسنين، فأكدت الدراسة أن نسبة          

بالهروب من الواقع المرير عن طريق العزلة والانسحاب، وعدم تعريض الذات للهـوان المتزايـد،               
، فـي حـين أكـدت        أنهم يتمنون الموت كنهاية ضرورية للتخلص مما يلاقونه        45.6وأكدت نسبة   

  .يعيشون مراحل الإحباط والشعور بالتوتر% 44.4الدراسة أن نسبة 
دراسة تحت عنـوان مـشكلات المـسنين الاجتماعيـة والنفـسية ودور           ) 2008(أجرى الحجاجي   

الإيوائية في مواجهتها، وهي عبارة عن دراسة ميدانية للوضع الـذي يعيـشه المـسنين                المؤسسات
، فقد تناولت هذه الدراسة الكشف عـن  )ليبيا(رعاية العجزة والمسنين بطرابلس     المقيمين بدار الوفاء ل   

مشكلات المسنين الاجتماعية والنفسية من خلال إقامتهم بالمؤسسة الإيوائية وحرمانهم مـن الإقامـة        
داخل أسرة طبيعية، والكشف عن دور المؤسسة في تعويض الجو العائلي بما يحقق التخفيف من حدة            

لات، أما المجال المكاني للدراسة فكانت دار الوفاء لرعاية العجـزة والمـسنين والمجـال      تلك المشك 
، حيث استخدم الباحث استمارة الدراسة المقننة التـي  2000 حتى العام 1999الزماني كان من العام  

  .تضمنت عددا من المحاور المتعلقة بمصادر الدراسة
  :اوأظهرت الدراسة مجموعة من النتائج من أهمه

  أن أغلب المسنين بالمؤسسة هم من غير المتزوجين أو الأرامل أو المطلقين الذين يفتقدون إلى  . 1
  . ومن ثم لا يوجد من يقدم لهم الرعاية الاجتماعية اللازمة داخل أسرهم،    وجود الأبناء والأزواج

  .صحيةأن أغلب المسنين تواجههم مجموعة من المشكلات الاجتماعية والنفسية وال. 2
  .المؤسسة تهتم بتوفير الاحتياجات المادية أكثر من اهتمامها بالنواحي المعنوية والإنسانية. 3
  .جميع المسنين الذين تم إحضارهم  يرغبون في العودة إلى أماكن إقامتهم السابقة. 4
  ن أغلب المسنين المقيمين بالمؤسسة يشعرون بالعزلة والغربة والكآبة لعدم وجود زيارات م. 5

  .    أفراد الأسرة والأقارب
  .الاستضافة من قبل الأسر البديلة تكاد تكون مقتصرة على النساء المسنات فقط. 6
  اغلب المسنين المقيمين بالمؤسسة مصابون بإعاقات وأمراض مختلفة، والمؤسسة لا يوجد بها . 7

  .    العلاج الطبي المتخصص
   الأعمار، من بينهم مجموعة من المعاقين إعاقات المؤسسة تضم خليط من النزلاء من مختلف. 8
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      مستديمة، وخاصة المتخلفين عقلياً، كما بينت الدراسة أن هناك حاجات غير متوفرة بالمؤسسة  
      يطالب المسنون بتوفيرها بإلحاح، من بينها السجائر والشاي والقهوة، وزيارة الأراضي المقدسة 

     وأبعاد المتخلفين عقلياً، وتوفير ،هاب إلى الحمامات الطبيعية والذ،وتوفير مصروف مالي،    
   وتـوفير مـسكن للعـيش بحريـة خـارج      ،العلاج الجيد بالداخل والخارج، والحاجة إلى الزواج     

المؤسسة، والحاجة لممارسة بعض الأعمال داخل وخارج المؤسسة، وتـوفير الوسـائل الترفيهيـة،         
  .الحماية القانونية لهممكان مخصص للعبادة، ووتوفير 

دراسة تحت عنوان مشكلات المسنين في المجتمع الفلـسطيني التـي           ) 2008(       أجرى قصي   
هدفت إلى التعرف إلى المشكلات التي يعاني منها المسنون في مؤسسات الرعاية الاجتماعية للمسنين         

صائص المسنين كـالجنس،    في المجتمع الفلسطيني، والكشف عن تنوع المشكلات القائمة باختلاف خ         
والعمر، والحالة الزواجية، والحالة التعليمية، كذلك الكشف عن المشكلات التي يواجهها المـسئولون             
عن مؤسسات الرعاية الاجتماعية للمسنين في المجتمع الفلسطيني، استخدم الباحث المنهجين الكمـي             

ية العاملة في مجال رعاية المسنين      والكيفي لدراسة مشكلات المسنين في مؤسسات الرعاية الاجتماع       
  :في المجتمع الفلسطيني، واعتمد الباحث في دراسته على الأدوات الآتية

  استبيانه طبقت على المسنين عن طريق المقابلة لدراسة المشكلات التي يعانون منها في   . 1
  .    مؤسسات الرعاية الاجتماعية للمسنين في المجتمع الفلسطيني

لة متعمقة طبق على المسئولين عن مؤسسات الرعاية الاجتماعية للمسنين في المجتمـع             دليل مقاب . 2
 ،تم اختيار عينة البحث بطريقة العينة العـشوائية  . الفلسطيني للتعرف إلى المشكلات التي يواجهونها     

وقد بينت النتائج أن المشكلات التـي يعـاني منهـا           )  من المسئولون  5 مسناً، و  136(وتكونت من   
  :سنون في مؤسسات الرعاية الاجتماعية للمسنين، كانت على النحو الآتيالم
  

  :أولاً
كشفت نتائج الدراسة عن استمرار علاقة الأهل والأقـارب         :  المشكلات المتعلقة بالناحية الاجتماعية   

وذلك من تبادل الزيارات المتكررة التي كان يقوم بها الأقارب، مما عـزز             ،والأصدقاء مع المسنين    
  .علاقتهم بالمحيط الاجتماعيمن 
  :ثانياً

أظهرت نتائج الدراسة أن أعلى نسبة من المشكلات الأسرية الموجودة كانـت            :  المشكلات الأسرية 
، كثرة التفكيـر الماضـي،   %30.1، لم يعد هناك من يرعاني بنسبة %44.9الشعور بالوحدة بنسبة  

، التـوتر والقلـق المـستمر بنـسبة         %19.1، الشعور بالاكتئاب بنسبة     %22.1والذكريات بنسبة   
  %.12.5، أصابني المرض كثيراً وعدم الشعور بالأمان والطمأنينة بنسبة 13.2%
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  :ثالثاً
من المسنين النزلاء في    % 68.4أظهرت نتائج الدراسة أن     :  المشكلات المتعلقة بالناحية الاقتصادية   

  .ر دخلمؤسسات الرعاية الاجتماعية للمسنين لا تتوفر لديهم أي مصاد
  

  :رابعاً
من المـسنين   % 72.1توصلت نتائج الدراسة أن     :  المشكلات التي تتعلق بإجراءات صرف المعاش     

  .لا يتقاضون أي راتب تقاعد، حيث يعتمدون على الأقارب والأبناء والأحفاد لسد احتياجاتهم المادية
  :خامساً

 أعلى نسبة من المشكلات النفسية التـي        بينت نتائج الدراسة أن   :  المشكلات المتعلقة بالناحية النفسية   
، %31.6يعاني منها المسنون كانت الشعور بالوحدة والعزلة بالرغم من وجودي مع الآخرين بنسبة              

، %23.5، الشعور بالانقباض والضيق بنسبة      %24.3كثرة النسيان والشعور بصعوبة التذكر بنسبة       
، أشعر بـضعف قـدرتي علـى    %21.3نسبة اغضب لأتفه الأسباب والميل إلى العزلة والانطواء ب       

، أعاني مـن قلـة النـوم        %16.9، الشعور بأنني في حالة توهان بنسبة        %20.6الاستيعاب بنسبة   
، وتنتابني رغبة ملحة في التجول خـارج المؤسـسة         %14.7وتقلقني فكرة الإصابة بالمرض بنسبة      

 التي تواجه المـسئولين عـن       ، وأظهرت نتائج المقابلات طبيعة المشكلات السياسية      %14.0بنسبة  
مؤسسات الرعاية الاجتماعية للمسنين، فالاحتلال الإسرائيلي وما رافقه من احتياجات مستمرة للمدن            

  .الفلسطينية كان له عظيم الأثر على الأداء المهني للمسئولين عن هذه المؤسسات
  :لمسنينإما المشكلات التنظيمية المتعلقة باللوائح والقوانين الخاصة برعاية ا

فأظهرت نتائج المقابلات أنه لا توجد قوانين وتشريعات صريحة تنص على رعاية المسنين وخدمتهم              
في المجتمع الفلسطيني، سواء من ناحية توفير الضمان الاجتماعي أو التأمين الصحي، كما كـشفت               

ن العـاملين فـي     نتائج المقابلات أن هناك نقصا واضحا في عدد الأخصائيين النفسيين أو الاجتماعيي           
مجال تقديم الخدمات الإرشادية والنفسية والاجتماعية للمسنين، كما أنها بينت تدني الراتب الـشهري              

  .للأخصائيين والعاملين في مؤسسات الرعاية الاجتماعية للمسنين
  :الدراسات في المجتمعات الأجنبية

في الفترة الأخيرة باهتمام كبير من          بدا الاهتمام بظاهرة العنف ضد المسنين في المجتمع الغربي          
قبل الباحثين في كافة المجالات الاجتماعية حيث أكدت معظم هذا الدراسات على تعـرض المـسنين      

  -:لإشكال مختلفة من العنف في المجتمعات الغربية ومن أهم هذا الدراسات
 ,NCEA) National Center        أجرى المركز القومي لمكافحة العنف ضـد كبـار الـسن    

دراسة في الولايات المتحدة الأمريكية أشارت فيه إلى أن التقارير العديدة المتعلقـة بكبـار               ) 1996
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السن توضح أن العنف العائلي ضد كبار السن في حالة متزايدة ومستمرة، وأن التقـارير المتعلقـة                  
ريـر أن هـذا   ، وأوضـح التق 1994 ألفا عام 241 ألفا إلى   117بالعنف ضد المسنين قد زادت من       

الإحصائيات مضللة، لأن معظم المسنين المتعرضين للعنف لا يقومون بالإبلاغ عما يعانونـه مـن               
إشكال العنف المختلفة، كالشتائم والألفاظ البذيئة التي يتفوه بها أفراد العائلة أو الـشباب أو الأطفـال                

لإعداد الحقيقية للعنف ضد المسنين     والنساء، ويؤكد التقرير أنة لو تم الإبلاغ عن هذا الحالات، فان ا           
ستتضاعف، ويؤكد التقرير أن إعداد من يتعرضون للعنف من المسنين بأي شـكل مـن الإشـكال                 

مـن المـسنين    % 5يتراوح مابين مليون ومليونين من المسنين المعنفين كل عام، ويؤكد التقرير أن             
  .ل عام عاما أو أكثر سيصبحون ضحايا للعنف ك60الأمريكيين البالغين 

دراسة هدفت إلى التعرف إلـى  ) Bruno & Marin, 1996(        أجرى كل من برونو ومارين 
  .ردود الأفعال والآثار النفسية والاجتماعية لسوء معاملة كبار السن

توصلت الدراسة إلى أن سوء المعاملة دائما ما يصيب هؤلاء المسنين بمشاعر من عدم القدرة علـى       
عزلة الاجتماعية ، والخوف من التعامل مع الآخرين، والألم واليأس في الحيـاة،             مواصلة الحياة، وال  

  .جميعها مشكلات تؤدي بهم إلى الإصابة بإمراض مزمنة
  

دراسة هدفت إلى فهم مقاصـد الأخـصائيين الاجتمـاعيين    ) Alone, 2004(        وأجرت ألون 
لأفضل للعمل المهني مع قضايا المسنين      الذين يتعاملون مع المسنين المعرضين للعنف حول الطرق ا        

المعرضون للعنف ، أو التوجه إلى إعادة تفعيل قوانين حماية المسنين من الإشـكال المختلفـة مـن              
 أخصائي وأخصائية من المعالجين لقـضايا  500العنف، طبقت الباحثة الدراسة على عينة مكونة من     
ي في إسرائيل، واسـتخدمت الباحثـة اسـتبانة         المسنين المعنفين في مراكز خدمات الرفاء الاجتماع      

المعرفة والخبرات لدى الأخصائيين المعـالجين لقـضايا المـسنين،     :  منها عدة محاور، احتوت على   
عادات وتقاليد معينة، وجهة نظر الأخصائي الاجتماعي في كيفية السيطرة على التصرفات، الهـدف              

  .لعلاجي، والمميزات الخاصة والمهنيةمن استخدام القانون، الهدف من استخدام الأسلوب ا
  

  -:أظهرت نتائج الدراسة أن
 55 % من أفراد العينة المبحوثة يلجؤون إلى  التدخل العلاجي نيابة عن التدخل القانوني، وهذا   

 .له علاقة بشكل العنف الممارس، ومميزات المسن المعنف والعنف     
 27 %تدخل القانون على الرغم من إمكانية من العينة وخاصة أصحاب الخبرة لا يطلبون     

 .تدخله     
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  فرضيات الدراسة 
في أشكال الإساءة الموجهة ضـد      )  0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلاله          .1

المسنين المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية في الضفة الغربيـة مـن وجهـة نظـرهم        
حالة الاجتماعية، والمستوى الاقتصادي، والمؤهل العلمي،      الجنس، وال : باختلاف كل من متغير   

 .والعمر
  المعنوية، والاجتماعية، والمالية،   (المسنات النساء يتعرضن لجميع أشكال الإساءة . 1.1

  .أكثر ما يتعرض له المسنين الرجال)       والمجتمعية، والإهمال
  لجميع أشكال الإساءة   المسنون المتزوجون أقل عرضة من غيرهم بالتعرض .  1.2

  .من غير المتزوجين) المعنوية،والاجتماعية، والمالية، والمجتمعية، والإهمال       (
  المسنون ذوو المستوى الاقتصادي العالي أقل عرضة لأشكال الإساءة من المسنين  .  1.3

  .       ذوي الدخل المتوسط والمنخفض
  الي أقل عرضة لجميع أشكال الإساءة من غيرهم  المسنون ذوو المستوى التعليمي الع.  1.4

  .       من ذوي المستويات التعليمية الأخرى
  .المسنون الأكبر سنا أكثر عرضة للإساءة من المسنين الصغار.   1.5

في تعرض المسنين للإساءة حسب ) 0.05( توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلاله      .2
ن يتعرضون للإساءة من قبل أولادهم أكثر من المـسنين الـذين    مصدر الإساءة، والمسنون الذي   

 .يتعرضون للإساءة من قبل أزواجهم وأحفادهم والآخرون
  .توجد فروق ذات دلالة إحصائية في شعور المسن تجاه سوء المعاملة من الآخرين .3
  

  :إجراءات الدراسة
  :مقدمة

 ـ     د المـسنين وردود أفعـالهم النفـسية    هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى العلاقة بين العنف ض
والاجتماعية من وجهة نظر المسنين المسجلين بمديريات الشؤون الاجتماعية بالضفة الغربية، والتي            

  ).الجنس، والحالة الاجتماعية، والعمر، والمؤهل العلمي، والمستوى الاقتصادي(تعزى إلى متغير 
، وعينة الدراسة، وأداة لدراسة، ومتغيـرات        ويتضمن هذا الفصل عرضا لمنهج الدراسة، والمجتمع      

  :الدراسة، وإجراءات الدراسة، والمعالجة الإحصائية، وفيما يلي بيان ذلك
  :منهج الدراسة. 1

  .استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي نظرا لملاءمة لأغراض الدراسة
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  :مجتمع الدراسة. 2 
 وذلـك تبعـا للـسجلات    18039غ عـددهم  تكون مجتمع الدراسة الكلي من جميع المسنين حيث بل    

  : مديرية حسب الجدول الأتي12الرسمية لوزارة الشؤون الاجتماعية موزعة على 
يوضح الجدول الآتي تركيب العينة في مديريات الشؤون الاجتماعية التي تم فيها تطبيـق الدراسـة                

  .على المسنين المسجلين في المديريات موزعين حسب المحافظات وحسب النوع
  

 عينة الإناث عينة الذكور  الرقم المسنين  من %5 ذكور وإناث إناث ذكور 34
 30 15 1 45 860 559 301 القدس

 32 23 2 55 1,098 626 471 يطا
 20 10 3 30 544 356 188 طوباس
 48 27 4 75 1,491 948 542 قلقيلية
 80 40 5 120 2,332 1550 782 نابلس

 76 34 6 110 2,157 1,489 664  طول كرم
 33 17 7 50 970 644 326 سلفيت
 51 34 8 85 1,654 997 657 الخليل
 23 12 9 35 638 420 218 أريحا

 55 25 10 80 1,543 1,062 480 رام االله
 101 44 11 145 2,832 1,984 848 جنين

 62 38 12 100 1,920 1,203 716 بيت لحم

ــوع  المجم
 الكلي

6,193 11,838 18,039 930  319 611 

  
  
  :عينة الدراسة. 3

 وتـم  ،مـن مجتمـع الدراسـة   % 5من المسنين ما نسبته ) 930(أجريت الدراسة على عينة قوامه      
  .اختيارها بطريقة عشوائية بسيطة

  
  :أداة الدراسة. 4
 خصيـصا لإغـراض      والتي تم بناؤها   ،صمم الباحث استبانة تخدم الهدف الرئيسي للبحث         

لعلمية لبناء أدوات البحث العلمي، بـالرجوع إلـى أدبيـات البحـث             البحث، وذلك ضمن الشروط ا    
والدراسات السابقة في هذا المجال ،منها  العالمية والعربية والمحلية، على الرغم من نـدرتها فـي                 



  
  
  

    2012 ینایر – عشر           العدد الثامن                         الفلسطینیةلة البحوث والدراسات التربویة مج
 

 61

 

المكتبات العربية والمحلية، حاول الباحث التعرف من خلالها إلى كافة العوامـل المتعلقـة بعمليـة                
شكال العنف، وما هي الجهات الأكثر ممارسة للعنف ضد المسنين؟ وكـذلك  التعرض لأي شكل من إ   

التعرف إلى طبيعة العنف الممارس ضد المسنين، وما هي ردة الفعل الاجتماعيـة والنفـسية لـدى                 
المسن المعنف؟ وقد روعي عند تصميم أداة البحث وضوح فقرات الاستبيان، وصيغت الأسئلة لتكون        

ون لدى المسن القدرة على الإجابة عليها بـصورة واضـحة وصـريحة،        سهلة الفهم وواضحة، ويك   
ولاسيما إن موضوع البحث يمس جانبا حساسا من حياة المسنين من عينة البحث، وقد تكونـت أداة                 

  :البحث من عدة محاور هي
  :المحور الأول الأساسي ويشمل سؤال البحث المركزي والمتغيرات المستقلة. 1
 :انوي ويشمل المتغيرات التابعة ومكونة من عدة فقراتالمحور الثاني الث. 2
  طريقة إجراء المقابلات الفردية مع المسن لتعبئة الاستمارة . 3
  :صدق الأداة. 5

  محكمين مـن حملـة درجـة الـدكتوراه فـي الخدمـة      8عرض الأداة على لتأكيد صدق الأداة تم   
عة القـدس ،وجامعـة القـدس المفتوحـة،     الاجتماعية، والتربية، وعلم الاجتماع، وعلم النفس، بجام      

  .وجامعة البلقاء الأردنية، والأخذ بملاحظاتهم المحكمة، وإجراء التعديلات المناسبة
  :ثبات الأداة . 6

، ولم يتم تضمين هؤلاء من بين       )  مسنا 30(للتحقق من ثبات الأداة تم تطبيقها على عينة مكونة من           
  ).0.890 ( وكانت، ألفا كرونباخ لاستخراج الثبات واستخدمت معادلة،الأصليةعينة الدراسة 

  :المعالجة الإحصائية. 7
 Microsoft Excelوبرنـامج  ) SPSS 15(لتحليل النتائج قمت باستخدام البرنـامج الإحـصائي   

، أما بالنسبة لفحص الفروق والدلالة الإحصائية فقد قمت باسـتخدام اختبـارات إحـصائية     2003
  :0.05بدرجة ثقة 

  تي اختبار)T (يستعمل هذا الاختبار لفحص الفروق في المتوسطات بين فئتين.  
  معاملone-way ANOVAلفحص الفروق في  متوسطات أكثر من فئتين . 
  وقمنا باستخدام اختبار Repeated measureلفحص الفروق بين فئتين متعلقتين . 
  بالإضافة إلى معاملPearson Correlationقة بين متغيرين لقياس مدى الترابط والعلا. 
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  :تطبيق الدراسة.  8
  :لقد تم إجراء الدراسة وفق الخطوات الآتية

تم توجيه كتاب رسمي من قسم الدراسات العليا في جامعة القدس لمعالي وزيرة الـشؤون                .1
للسماح بتوزيع الاستبيان على المسنين في مديريات الشؤون        ) ماجدة المصري (الاجتماعية  

  . محافظة في الضفة الغربية12 على الاجتماعية الموزعة
بعد موافقة وزارة الشؤون الاجتماعية تم إرسال كتاب إلى مـديري ومـديريات الـشؤون                .2

 .الاجتماعية لتسهيل مهمة الباحث في توزيع الاستبانة وتطبيقها على المسنين
قـاء  تم تسليم الاستبانات إلى مديري الشؤون الاجتماعية في المديريات، بعـد أن تـم الالت               .3

بالأخصائيين الاجتماعيين المتخصصين بمجال المسنين ،وشُرح لهم كيفية تعبئة الاسـتبيان           
 ).التطبيق(

-28حتـى   2010-5-29استغرقت عملية توزيع وجمع الاستبيانات مدة ثلاثة أشهر، من           .4
8-2010. 

 .تحقق الباحث من الصدق والثبات لأداة الدراسة .5
 .تحديد أفراد عينة الدراسة .6
 . الدراسة على مختلف مديريات الشؤون الاجتماعيةتوزيع أداة .7
  .جمع الاستبانات وإدخالها في الحاسوب ومعالجتها إحصائيا باستخدام البرنامج الإحصائي .8
  :متغيرات الدراسة .9

  :المتغيرات المستقلة وتشمل
  .ذكر، أنثى:  متغيرات الجنس وله مستويان .1
 85، مـن    84 إلى   75، من   74  إلى 65، من 64 إلى   60من  : العمر وله أربعة مستويات    .2

 .فما فوق
 . أعزب، متزوج، مطلق، أرمل:ولها أربعة مستويات: الحالة الاجتماعية .3
لـم أتعلـم بتاتـا، ابتـدائي، أعـدادي، تـوجيهي،          : المستوى التعليمي وله ستة مستويات     .4

 .بكالوريوس، ماجستير فأعلى
 .نعم، لا: هل تتقاضى معونات من الشؤون الاجتماعية وله مستويان .5
 شيكل، من   3000 الى   1001 شيكل، من  1000حتى  : متوسط الدخل وله أربعة مستويات     .6

 . فأكثر5001 شيكل، 5000 إلى 3001
مسكن خاص، عند أحد أبنائي، عند أحد أقاربي، في دار         : محل الإقامة وله خمسة مستويات     .7

 .رعاية المسنين، أخر



  
  
  

    2012 ینایر – عشر           العدد الثامن                         الفلسطینیةلة البحوث والدراسات التربویة مج
 

 63

 

 15   - 11 سنوات، 10-6نوات،   س 5: مدة الإقامة في المقام الحالي وله أربعة مستويات        .8
 . سنة فأكثر16سنة، 

القـدس، يطـا،    :  مديريـة  12الشؤون الاجتماعية التي تتلقى منها الخدمات موزعة على          .9
 .طوباس، قلقيلية، نابلس، طولكرم، سلفيت، الخليل، أريحا، رام االله، جنين، بيت لحم

  
  :المتغيرات التابعة وتكونت من قسمين

  :نواع العنف الممارس ضد المسنون، وله خمسة إشكالالقسم الأول، ويشمل أ
  . إساءة معنوية، إساءة اجتماعية، إساءة مالية، إهمال، إساءة مجتمعية

القسم الثاني تكون من ردة فعل المسن تجاه ما تعرض له من مظاهر العنف وسوء المعاملة ،وتكون                 
  . وتكونت من خمسة تساؤلاتمن عشرة تساؤلات، وشعور المسن تجاه سوء معاملة الآخرين لي،

  
  تفسير النتائج ومناقشتها

  الفرضيات
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أشكال الإساءة الموجهة ضد المسنين المسجلين في مديريات              . 1

الجنس، والحالة  : الشؤون الاجتماعية في الضفة الغربية من وجهة نظرهم باختلاف كل من متغير           
  .تصادي، والمؤهل العلمي، والعمرالاجتماعية، والمستوى الاق

المعنوية،والاجتماعية، والمالية، والمجتمعيـة،    ( المسنات النساء يتعرضن لجميع أشكال الإساءة        1.1
 .أكثر ما يتعرض له المسنين الرجال) والإهمال

لفحص التباين مدى أشكال الإساءة الموجهة ضد المسنين المسجلين في مـديريات الـشؤون                      
، النتائج ستعرض علـى     TTEST قمنا باستخدام مقياس     ,اعية في الضفة الغربية حسب النوع     الاجتم

  .1جدول رقم 
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المتوسطات والانحراف المعياري لمدى أشكال الإساءة الموجهة ضد المسنين : 1.1جدول رقم 
 .(N=925)المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية في الضفة الغربية حسب النوع 

 نساء رجال

 المتوسط الإساءةنوع 
ــراف  الانحـــ

 المتوسط المعياري
الانحـــــراف 

 T(925) المعياري
 1.708- 1.122 2.43 1.058 2.3 معنوية

 3.648-** 1.086 2.48 1.085 2.21 اجتماعية
 0.822- 0.892 1.76 0.836 1.71 مالية

 0.853- 1.128 2.44 1.071 2.37 اهمال
 0.089 0.958 2.02 0.882 2.02 مجتمعية

 2.056-* 0.764 2.21 0.756 2.11 العام
  

متوسطات مدى أشكال الإساءة الموجهة ضد المسنين المسجلين في مديريات : 1.1رسم بياني رقم 
 .الشؤون الاجتماعية في الضفة الغربية حسب النوع

0

1

2

3

معنوية اجتماعية مالية اهمال مجتمعية العام

نوع الاساءة

ءة
سا

الا
ى 

مد رجال

نساء

 
       عدم وجود فروق ذات دلالـة       1.1 و رسم بياني رقم      1.1توضح النتائج على جدول رقم 
حصائية بالغة في مدى الإساءة المعنوية الموجهة ضد المسنين المسجلين فـي مـديريات الـشؤون              إ

ممـا يـدحض   ). T(925)= -1.708;p>0.05(.  حـسب النـوع   الاجتماعية في الضفة الغربية
 .الفرضية

 إلى وجود فروق ذات دلالـة إحـصائية    1.1 و رسم بياني رقم      1.1توضح النتائج على جدول رقم      
 مدى الإساءة الاجتماعية الموجهة ضد المسنين المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعيـة      بالغة في 
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أي أن النـساء المـسنات أكثـر    ).T(925)= -3.647;p<0.01(. حسب النوع في الضفة الغربية
 .مما يدعم الفرضية, عرضة للإساءة الاجتماعية من الرجال

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحـصائية        1.1م   و رسم بياني رق    1.1توضح النتائج على جدول رقم      
بالغة في مدى الإساءة المالية الموجهة ضد المسنين المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية فـي               

 .مما يدحض الفرضية). T(925)= -0.822;p>0.05(.  حسب النوع الضفة الغربية
روق ذات دلالة إحـصائية      عدم وجود ف   1.1 و رسم بياني رقم      1.1توضح النتائج على جدول رقم      

بالغة في مدى الإهمال الموجهة ضد المسنين المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية في الـضفة            
 .مما يدحض الفرضية). T(925)= -0.853;p>0.05(. حسب النوع الغربية

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحـصائية        1.1 و رسم بياني رقم      1.1توضح النتائج على جدول رقم      
غة في مدى الإساءة المجتمعية الموجهة ضد المسنين المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعيـة              بال

 .مما يدحض الفرضية ). T(925)= -0.089;p>0.05(.  حسب النوع في الضفة الغربية
  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالغـة  1.1 و رسم بياني رقم 1.1توضح النتائج على جدول رقم     

  ة بشكل عام الموجهة ضد المسنين المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية في في مدى الإساء
  

أي أن النساء المسنات أكثر عرضة ). T(925)= -2.056;p<0.05(.  حسب النوع الضفة الغربية
  .1.1مما يدعم الفرضية , للإساءة بشكل عام من الرجال

لى عدم الاحترام للمسنين وإلى الاستيلاء      التي أشارت إ  ) 2006(وتتفق هذه الدراسة مع دراسة القيس     
التي أشارت إلى الإهمال والـى الإيـذاء النفـسي          ) 2006(على أموالهم، وتتفق مع دراسة صادق       

  .المقصود أو غير المقصود
  

           المسنون المتزوجون أقل عرضة من غيرهم بالتعرض لجميع أشكال الإساءة. 1.2
  .من غير المتزوجين)  المالية، والمجتمعية، والإهمالوالاجتماعية، و المعنوية،(      

لفحص التباين مدى أشكال الإساءة الموجهة ضد المسنين المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية             
 ، النتـائج  one-way ANOVA  قمنا باستخدام مقياس , حسب الحالة الاجتماعية في الضفة الغربية

  1.2ستعرض على جدول رقم 
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المتوسطات والانحراف المعياري لمدى أشكال الإساءة الموجهة ضد المسنين : 1.2قم جدول ر
المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية في الضفة الغربية حسب الحالة الاجتماعية 

(N=925).  
 

 أرمل مطلق متزوج أعزب
نــــوع 

 المتوسط الإساءة
الانحراف 
 المتوسط المعياري

الانحراف 
 المتوسط المعياري

الانحراف 
 المتوسط المعياري

الانحراف 
 )3,925F(  المعياري

 1.357 1.079 2.41 1.028 2.13 1.102 2.37 1.245 2.49 معنوية
 3.14* 1.077 2.45 0.993 2.29 1.086 2.27 1.198 2.59 اجتماعية

 4.8** 0.828 1.72 0.897 1.75 0.844 1.67 1.068 2.04 مالية
 1.229 1.086 2.43 1.054 2.41 1.117 2.35 1.18 2.58 إهمال

 1.532 0.882 2 0.957 1.82 0.996 2.09 0.893 1.99 مجتمعية
 2.185 0.723 2.19 0.771 2.07 0.786 2.13 0.819 2.33 العام
  

  
  

متوسطات مدى أشكال الإساءة الموجهة ضد المسنين المسجلين في : 1.2رسم بياني رقم 
 .جتماعية في الضفة الغربية حسب الحالة الاجتماعيةمديريات الشؤون الا

0

1

2

3

معنوية اجتماعية مالية اهمال مجتمعية العام

نوع الاساءة

ءة
سا

الا
ى 

مد

أعزب

متزوج

مطلق

أرمل
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 عدم وجود فروق ذات دلالة إحـصائية        1.2 و رسم بياني رقم      1.2توضح النتائج على جدول رقم      
بالغة في مدى الإساءة المعنوية الموجهة ضد المسنين المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية في              

 .مما يدحض الفرضية). F(3,925)= 1.357;p>0.05( .عيةحسب الحالة الاجتما الضفة الغربية
 
       وجود فروق ذات دلالة إحـصائية  1.2 و رسم بياني رقم   1.2توضح النتائج على جدول رقم 

بالغة في مدى الإساءة الاجتماعية الموجهة ضد المسنين المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية            
وقمنـا باسـتخدام   ).F(3,925)= 3.140;p<0.05( .حسب الحالة الاجتماعية في الضفة الغربية

وأن المـسنين  , أي أن النساء المسنات أكثر عرضة للإساءة الاجتماعية من الرجال Tukeyاختبار 
, المتزوجين أقل عرضة من غيرهم بالتعرض لجميع أشكال الإساءة الاجتماعية من غير المتزوجين            

 .مما يدعم الفرضية
 
     وجود فروق ذات دلالة إحـصائية  1.2 و رسم بياني رقم    1.2 توضح النتائج على جدول رقم 

بالغة في مدى الإساءة المالية الموجهة ضد المسنين المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية في              
وقمنا باستخدام اختبـار  ). F(3,925)= 4.80;p<0.01( .حسب الحالة الاجتماعية الضفة الغربية

Tukey ين أقل عرضة من غيرهم بالتعرض للإساءة المالية مـن غيـر   ،تبين أن المسنين المتزوج
 .المتزوجين مما يدعم الفرضية

 
       عدم وجـود فـروق ذات دلالـة         1.2 و رسم بياني رقم      1.2توضح النتائج على جدول رقم 

إحصائية بالغة في مدى الإهمال الموجهة ضد المسنين المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعيـة      
ممـا يـدحض   ). F(3,925)= 1.229;p>0.05( . حسب الحالة الاجتماعيـة  ةفي الضفة الغربي

 .الفرضية
 
       عدم وجـود فـروق ذات دلالـة         1.2 و رسم بياني رقم      1.2توضح النتائج على جدول رقم 

إحصائية بالغة في مدى الإساءة المجتمعية الموجهة ضد المسنين المسجلين في مديريات الـشؤون              
ممـا  ). F(3,925)= 1.532;p>0.05( . حسب الحالة الاجتماعية ةالاجتماعية في الضفة الغربي

 .يدحض الفرضية
       عدم وجـود فـروق ذات دلالـة         1.2 و رسم بياني رقم      1.2توضح النتائج على جدول رقم 

إحصائية بالغة في مدى الإساءة بشكل عام الموجهة ضد المسنين المسجلين في مديريات الـشؤون               
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ممـا  ). F(3,925)= 2.185;p>0.05( . حسب الحالة الاجتماعية الاجتماعية في الضفة الغربية
 .1.2يدحض الفرضية 

  
    إن المسنين ذوي المستوى الاقتصادي العالي أقل عرضة لأشكال الإساءة من المسنين ذوي . 1.3

  .الدخل المتوسط والمنخفض      
يات الشؤون الاجتماعية   لفحص التباين مدى أشكال الإساءة الموجهة ضد المسنين المسجلين في مدير          

 ، one-way ANOVA  قمنـا باسـتخدام مقيـاس    ,حسب المستوى الاقتصادي في الضفة الغربية
  .1.3والنتائج ستعرض على جدول رقم 

  
المتوسطات والانحراف المعياري لمدى أشكال الإساءة الموجهة ضد المسنين : 1.3جدول رقم 

لضفة الغربية حسب المستوى الاقتصادي المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية في ا
(N=925).  

 
 وما فوق3001 3000-1000  شيقل1000اقل 

ــوع  نـ
 المتوسط الإساءة

الانحراف 
 المتوسط المعياري

الانحراف 
 المتوسط المعياري

الانحراف 
 F(2,799) المعياري

 5.54** 1.07 3.19 1.181 2.35 1.089 2.37 معنوية
 1.09 1.29 2.75 1.215 2.35 1.1 2.39 اجتماعية

 3.76* 1.11 2.18 0.709 1.53 0.896 1.77 مالية
 1.632 0.97 2.71 1.186 2.18 1.091 2.36 إهمال

 0.49 0.81 1.84 0.753 1.89 0.952 1.99 مجتمعية
 2.69 0.86 2.53 0.741 2.05 0.777 2.17 العام
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وجهة ضد المسنين المسجلين في متوسطات مدى أشكال الإساءة الم: 1.3رسم بياني رقم 
 .مديريات الشؤون الاجتماعية في الضفة الغربية حسب المستوى الاقتصادي

0
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3

4

5

معنوية اجتماعية مالية اهمال مجتمعية العام

نوع الاساءة

ءة
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ى 

مد

اقل 1000 شيقل 1000-3000 وما فوق 3001
 

 
       وجود فروق ذات دلالة إحـصائية  1.3 و رسم بياني رقم   1.3توضح النتائج على جدول رقم 

ماعيـة  بالغة في مدى الإساءة المعنوية الموجهة ضد المسنين المسجلين في مديريات الشؤون الاجت            
وقمنا باسـتخدام  ). F(2,799)= 5.54;p<0.01( .حسب المستوى الاقتصادي في الضفة الغربية

، وتبين أن المسنين ذوي المستوى الاقتصادي العـالي أكثـر عرضـة للإسـاءة      Tukeyاختبار 
 .مما يدعم الفرضية العكسية. المعنوية من المسنين ذوي الدخل المتوسط والمنخفض

     وجود فروق ذات دلالة إحـصائية  1.3 و رسم بياني رقم   1.3جدول رقم   توضح النتائج على 
بالغة في مدى الإساءة الاجتماعية الموجهة ضد المسنين المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية            

ممـا يـدحض   ).F(2,799)= 1.09;p>0.05( .حسب المستوى الاقتـصادي  في الضفة الغربية
 .الفرضية

     إلى وجـود فـروق ذات دلالـة         1.3 و رسم بياني رقم      1.3م  توضح النتائج على جدول رق 
إحصائية بالغة في مدى الإساءة المالية الموجهة ضد المسنين المسجلين فـي مـديريات الـشؤون                

وقمنا ). F(2,799)= 3.76;p<0.05( .حسب المستوى الاقتصادي الاجتماعية في الضفة الغربية
 ذوي المستوى الاقتصادي العـالي أكثـر عرضـة     ، وتبين أن المسنين Tukeyباستخدام اختبار 

 .مما يدعم الفرضية العكسية. للإساءة المعنوية من المسنين ذوي الدخل المتوسط والمنخفض
       عدم وجـود فـروق ذات دلالـة         1.3 و رسم بياني رقم      1.3توضح النتائج على جدول رقم 

مديريات الشؤون الاجتماعيـة  إحصائية بالغة في مدى الإهمال الموجهة ضد المسنين المسجلين في     
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مما يـدحض  ). F(2,799)= 1.632;p>0.05( . حسب المستوى الاقتصادي في الضفة الغربية
 .الفرضية

       عدم وجـود فـروق ذات دلالـة         1.3 و رسم بياني رقم      1.3توضح النتائج على جدول رقم 
ديريات الـشؤون   إحصائية بالغة في مدى الإساءة المجتمعية الموجهة ضد المسنين المسجلين في م           

ممـا  ). F(2,799)= 0.49;p>0.05( . حسب المستوى الاقتصادي الاجتماعية في الضفة الغربية
 .يدحض الفرضية

       وجود فروق ذات دلالة إحـصائية  1.3 و رسم بياني رقم   1.3توضح النتائج على جدول رقم 
الشؤون الاجتماعية  بالغة في مدى الإساءة بشكل عام الموجهة ضد المسنين المسجلين في مديريات             

مما يـدحض  ). F(2,799)= 4.728;p>0.05( . حسب المستوى الاقتصادي في الضفة الغربية
  .1.3الفرضية رقم 

  
   إن المسنين ذوي المستوى التعليمي العالي أقل عرضة لجميع أشكال الإساءة من غيرهم من  .1.4

  .ذوي المستويات التعليمية الأخرى        
ل الإساءة الموجهة ضد المسنين المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية          لفحص التباين مدى أشكا   

 ، النتائج one-way ANOVA  قمنا باستخدام مقياس , حسب المستوى التعليمي في الضفة الغربية
  .1.4ستعرض على جدول رقم 

 المتوسطات والانحراف المعياري لمدى أشكال الإساءة الموجهة ضد المسنين: 1.4جدول رقم 
المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية في الضفة الغربية حسب المستوى التعليمي 

(N=925). 
 توجيهي وما فوق إعدادي ابتدائي لم أتعلم

ــوع  نـ
 المتوسط الإساءة

الانحراف 
 المتوسط  المعياري

الانحراف 
 المتوسط المعياري

الانحراف 
 المتوسط المعياري

الانحراف 
  F(5,923) المعياري

 0.613 0.962 1.98 1.04 2.3 1.1 2.36 1.113 2.41 نويةمع
 1.778 1.21 2.08 1.03 2.18 1.094 2.33 1.088 2.44 اجتماعية

 1.333 0.684 1.53 0.76 1.68 0.934 1.82 0.853 1.71 مالية
 0.982 1.262 2.31 1.19 2.4 1.068 2.35 1.117 2.45 إهمال

 0.69 0.917 2 0.86 1.98 1.039 2.07 0.887 2 مجتمعية
 0.651 0.791 1.96 0.67 2.09 0.832 2.17 0.733 2.19 العام
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متوسطات مدى أشكال الإساءة الموجهة ضد المسنين المسجلين في : 1.4رسم بياني رقم 
 .مديريات الشؤون الاجتماعية في الضفة الغربية حسب التعليمي

0

1

2

3

معنوية اجتماعية مالية اهمال مجتمعية العام

نوع الاساءة

ءة
سا

الا
ى 

مد

لم اتعلم

ابتدائي

اعدادي

توجيهي وما فوق

 س
       عدم وجـود فـروق ذات دلالـة         1.4 و رسم بياني رقم      1.4توضح النتائج على جدول رقم 

إحصائية بالغة في مدى الإساءة المعنوية الموجهة ضد المسنين المسجلين فـي مـديريات الـشؤون              
ممـا  ). F(5,923)= 0.612;P>0.05( .حسب التحصيل التعليمـي  الاجتماعية في الضفة الغربية

 .يدحض الفرضية
       عدم وجـود فـروق ذات دلالـة         1.4 و رسم بياني رقم      1.4توضح النتائج على جدول رقم

إحصائية بالغة في مدى الإساءة الاجتماعية الموجهة ضد المسنين المسجلين في مـديريات الـشؤون       
ممـا  ). F(5,923)= 1.778;P>0.05( .حسب التحصيل التعليمـي  الاجتماعية في الضفة الغربية

 .يدحض الفرضية
       م وجـود فـروق ذات دلالـة         عد 1.4 و رسم بياني رقم      1.4توضح النتائج على جدول رقم

إحصائية بالغة في مدى الإساءة المالية الموجهة ضد المسنين المـسجلين فـي مـديريات الـشؤون                
ممـا  ). F(5,923)= 1.333;P>0.05( .حسب التحصيل التعليمـي  الاجتماعية في الضفة الغربية

 .يدحض الفرضية
       د فـروق ذات دلالـة       عدم وجـو   1.4 و رسم بياني رقم      1.4توضح النتائج على جدول رقم

إحصائية بالغة في مدى الإهمال الموجهة ضد المسنين المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعيـة              
ممـا يـدحض   ). F(5,923)= 0.982;p>0.05( . حسب التحصيل التعليمـي  في الضفة الغربية

 .الفرضية
       لالـة   عدم وجـود فـروق ذات د       1.4 و رسم بياني رقم      1.4توضح النتائج على جدول رقم

إحصائية بالغة في مدى الإساءة المجتمعية الموجهة ضد المسنين المسجلين في مـديريات الـشؤون               
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ممـا  ). F(5,923)= 0.689;p>0.05( . حسب التحصيل التعليمـي  الاجتماعية في الضفة الغربية
  .يدحض الفرضية

       لـة   عدم وجـود فـروق ذات دلا       1.4 و رسم بياني رقم      1.4توضح النتائج على جدول رقم
إحصائية بالغة في مدى الإساءة بشكل عام الموجهة ضد المسنين المسجلين في مـديريات الـشؤون                

ممـا  ). F(5,923)= 0.651;P>0.05( . حسب التحصيل التعليمـي  الاجتماعية في الضفة الغربية
  .1.4يدحض الفرضية 

  
  .المسنون الأكبر سنا أكثر عرضة للإساءة من المسنين الصغار .1.5

مدى أشكال الإساءة الموجهة ضد المسنين المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية           لفحص التباين   
، والنتائج سـتعرض  one-way ANOVA  قمنا باستخدام مقياس , حسب العمر في الضفة الغربية
  .1.5على جدول رقم 

  
  

المتوسطات والانحراف المعياري لمدى أشكال الإساءة الموجهة ضد المسنين : 1.5جدول رقم 
  .(N=925)المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية في الضفة الغربية حسب العمر 

 
  فأكثر85 75-84 65-74 60-64

ــوع  نـ
 المتوسط الإساءة

الانحراف 
 المتوسط المعياري

الانحراف 
 المتوسط المعياري

الانحراف 
 المتوسط المعياري

الانحراف 
 F(3,925) المعياري

 3.073** 1.128 2.58 1.16 2.51 1.052 2.27 1.108 2.38 معنوية
 7.308** 1.133 2.8 1.08 2.52 1.063 2.25 1.086 2.33 اجتماعية

 3.108** 0.977 1.96 0.9 1.75 0.778 1.65 0.907 1.76 مالية
 3.482** 1.023 2.47 1.11 2.48 1.052 2.26 1.169 2.52 إهمال

 5.58** 0.931 1.91 0.96 2.17 0.832 1.88 0.996 2.1 مجتمعية
 5.82** 0.739 2.35 0.74 2.27 0.694 2.05 0.828 2.2 العام
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متوسطات مدى أشكال الإساءة الموجهة ضد المسنين المسجلين في : 1.5رسم بياني رقم 
 .مديريات الشؤون الاجتماعية في الضفة الغربية العمر

0

1

2

3

معنوية اجتماعية مالية اهمال مجتمعية العام

نوع الاساءة

ءة
سا

الا
ى 

مد

60-64

65-74

75-84

فأكثر 85

  
  
       فروق ذات دلالة إحـصائية   وجود 1.5 و رسم بياني رقم   1.5توضح النتائج على جدول رقم

بالغة في مدى الإساءة المعنوية الموجهة ضد المسنين المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية في              
وقمنـا باسـتخدام اختبـار    ). F(3,925)= 3.073;P<0.01( .حسب الفئة العمرية الضفة الغربية

Tukey  من المسنين الصغار مما يدعم ، وتبن أن المسنين الأكبر سنا أكثر عرضة للإساءة المعنوية
 .الفرضية

       وجود فروق ذات دلالة إحـصائية  1.5 و رسم بياني رقم   1.5توضح النتائج على جدول رقم 
بالغة في مدى الإساءة الاجتماعية الموجهة ضد المسنين المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعيـة       

وقمنا باستخدام اختبـار  ). F(3,925)= 7.308;P<0.01( .حسب الفئة العمرية في الضفة الغربية
Tukey   وتبين أن المسنين الأكبر سنا أكثر عرضة للإساءة الاجتماعية من المسنين الصغار ممـا ،

  .يدعم الفرضية
       وجود فروق ذات دلالة إحـصائية  1.5 و رسم بياني رقم   1.5توضح النتائج على جدول رقم 

ن المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية فـي        بالغة في مدى الإساءة المالية الموجهة ضد المسني       
وقمنـا باسـتخدام   ). F(3,925)= 3.108;P<0.01( .حـسب الفئـة العمريـة    الـضفة الغربيـة  

، وتبين أن المسنين الأكبر سنا أكثر عرضة للإساءة المالية من المسنين الصغار مما  Tukeyاختبار
 .يدعم الفرضية

       وجود فروق ذات دلالة إحـصائية  1.5 بياني رقم  و رسم  1.5توضح النتائج على جدول رقم 
بالغة في مدى الإهمال الموجهة ضد المسنين المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية في الـضفة            
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   Tukeyوقمنا باستخدام اختبـار  ). F(3,925)= 3.482;P<0.01( . حسب الفئة العمرية الغربية
 .همال من المسنين الصغار مما يدعم الفرضية،وتبين أن المسنين الأكبر سنا أكثر عرضة للإ

       وجود فروق ذات دلالة إحـصائية  1.5 و رسم بياني رقم   1.5توضح النتائج على جدول رقم 
بالغة في مدى الإساءة المجتمعية الموجهة ضد المسنين المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعيـة              

وقمنا باستخدام اختبـار  ). F(3,925)= 5.580;P<0.01( . حسب الفئة العمرية في الضفة الغربية
Tukey    وتبين أن المسنين الأكبر سنا أكثر عرضة للإساءة المجتمعية من المسنين الـصغار ممـا، 

 .يدعم الفرضية
       وجود فروق ذات دلالة إحـصائية  1.5 و رسم بياني رقم   1.5توضح النتائج على جدول رقم 

لمسنين المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعيـة       بالغة في مدى الإساءة بشكل عام الموجهة ضد ا        
وقمنا باستخدام اختبـار  ). F(3,925)= 5.820;P<0.01( . حسب الفئة العمرية في الضفة الغربية

Tukey ممـا  .  ،وتبين أن المسنين الأكبر سنا أكثر عرضة للإساءة بشكل عام من المسنين الصغار
 .1.5يدعم الفرضية 

  
ة إحصائية في تعرض المسنين للإساءة حسب مصدر الإسـاءة، المـسنون        توجد فروق ذات دلال   . 2

الذين يتعرضون للإساءة من قبل أولادهم أكثر من المسنين الذين يتعرضون للإساءة من قبـل               
 .أزواجهم وأحفادهم والآخرون

 لفحص التباين مدى أشكال الإساءة الموجهة ضد المسنين المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية            
 ، والنتـائج  one-way ANOVA  قمنا باستخدام مقياس , حسب مصدر الإساءة في الضفة الغربية

  .2ستعرض على جدول رقم 
المتوسطات والانحراف المعياري لمدى أشكال الإساءة الموجهة ضد المسنين : 2جدول رقم 

 .(N=925) المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية في الضفة الغربية حسب مصدر الإساءة
 آخر الأحفاد الأولاد الزوج

ــوع  نـ
 المتوسط الإساءة

الانحراف 
 المتوسط المعياري

الانحراف 
 المتوسط المعياري

الانحراف 
 المتوسط المعياري

الانحراف 
 F(5,888) المعياري

 2.426 1.113 2.33 1.06 2.5 1.092 2.5 0.999 2.64 معنوية
 3.357 1.066 2.31 1.06 2.46 1.101 2.56 1.014 2.42 اجتماعية

 0.694 0.962 1.8 0.89 1.74 0.811 1.77 0.769 1.65 مالية
 1.577 1.151 2.46 1 2.64 1.082 2.46 0.986 2.29 إهمال

 1.199 0.972 2.08 0.93 2.14 0.909 2.05 0.823 1.89 مجتمعية
 0.964 0.786 2.18 0.75 2.28 0.715 2.26 0.639 2.16 العام
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متوسطات مدى أشكال الإساءة الموجهة ضد المسنين المسجلين في مديريات : 2م رسم بياني رق
 .الشؤون الاجتماعية في الضفة الغربية حسب مصدر الإساءة

0
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3

معنوية اجتماعية مالية اهمال مجتمعية العام

نوع الاساءة

ءة
سا

الا
ى 

مد

الزوج

الاولاد

الاحفاد

آخر

  
  
       عدم وجود فروق ذات دلالة إحـصائية       2 و رسم بياني رقم      2توضح النتائج على جدول رقم 

سجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية في      بالغة في مدى الإساءة المعنوية الموجهة ضد المسنين الم        
 .مما يدحض الفرضية). F(5,888)= 2.426;P>0.05( .حسب مصدر الإساءة الضفة الغربية

       عدم وجود فروق ذات دلالة إحـصائية       2 و رسم بياني رقم      2توضح النتائج على جدول رقم 
ديريات الشؤون الاجتماعيـة  بالغة في مدى الإساءة الاجتماعية الموجهة ضد المسنين المسجلين في م     

وقمنا باستخدام اختبار ). F(5,888)= 3.357;P<0.05( .حسب مصدر الإساءة في الضفة الغربية
Tukey     وتبين أن المسنين الذين يتعرضون للإساءة من قبل أولادهم أكثر مـن المـسنين الـذين، 

 .يةمما يدعم الفرض. يتعرضون للإساءة من قبل أزواجهم وأحفادهم والآخرون
       عدم وجود فروق ذات دلالة إحـصائية       2 و رسم بياني رقم      2توضح النتائج على جدول رقم 

بالغة في مدى الإساءة المالية الموجهة ضد المسنين المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية فـي               
 .مما يدحض الفرضية). F(5,888)= 0.694;P>0.05( .حسب مصدر الإساءة الضفة الغربية

  عدم وجود فروق ذات دلالة إحـصائية       2 و رسم بياني رقم      2ائج على جدول رقم     توضح النت 
بالغة في مدى الإهمال الموجهة ضد المسنين المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية في الـضفة            

 .مما يدحض الفرضية). F(5,888)= 1.578;p>0.05( .حسب مصدر الإساءة الغربية
       عدم وجود فروق ذات دلالة إحـصائية       2رسم بياني رقم     و   2توضح النتائج على جدول رقم 

بالغة في مدى الإساءة المجتمعية الموجهة ضد المسنين المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعيـة              
 .مما يدحض الفرضية). F(5,888)= 1.199;p>0.05( . حسب مصدر الإساءة في الضفة الغربية
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       عدم وجود فروق ذات دلالة إحـصائية       2رقم   و رسم بياني     2توضح النتائج على جدول رقم 
بالغة في مدى الإساءة بشكل عام الموجهة ضد المسنين المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعيـة               

مما يدحض الفرضـية  ) F(5,888)= 0.963;P>0.05(  حسب مصدر الإساءة في الضفة الغربية
2. 

ى أن أفراد العينة عـانوا مـن سـوء          التي أشارت إل  ) 2006(وتتفق هذه الدراسة مع دراسة صادق     
العلاقة مع أفراد العائلة، التي أكدت أن كبار السن يتعرضون لأشكال كثيرة من العنف مثل الـشتائم                 

  .والألفاظ البذيئة  التي يتفوه بها أفراد العائلة أو الشباب
  
  .توجد فروق ذات دلالة إحصائية في شعور المسن تجاه سوء المعاملة من الآخرين. 3
  

  .هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في مدى الشعور بالإساءة حسب النوع. 3.1
  

لفحص التباين مدى الشعور بالإساءة الموجهة ضد المـسنين المـسجلين فـي مـديريات الـشؤون                
، النتائج ستعرض على TTEST قمنا باستخدام مقياس ,  حسب النوع الاجتماعية في الضفة الغربية

  .3.1جدول رقم 
  

المتوسطات والانحراف المعياري لمدى الشعور بالإساءة الموجهة ضد المسنين : 3.1قم جدول ر
  .(N=927)المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية في الضفة الغربية حسب النوع 

ــراف  المتوسط العدد الجنس الانحـــ
 المعياري

t(925) 

 1.22 3.38 325 ذكر
 1.16 3.48 602 انثى

-1.22 

  
 عدم وجود فروق ذات دلالة إحـصائية        3.1 و رسم بياني رقم      3.1 على جدول رقم     توضح النتائج 

بالغة الشعور بالإساءة الموجهة ضد المسنين المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية في الـضفة              
ويعـزو الباحثـان   .مما يـدحض الفرضـية  ). T(925)= -1.22;p>0.05(.  حسب النوع الغربية

 إلى الإساءة  بغض النظر عن النوع إلـى عـدم احتـرام كبـار الـسن           )الذكور والإناث ( تعرض  
 .والسيطرة على ممتلكاتهم
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متوسطات مدى الشعور بالإساءة الموجهة ضد المسنين المسجلين في : 3.1رسم بياني رقم 

 .مديريات الشؤون الاجتماعية في الضفة الغربية حسب النوع
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 . مدى الشعور بالإساءة حسب العمرهنالك فروق ذات دلالة إحصائية في. 3.2
 

لفحص التباين في مدى الشعور بالإساءة الموجهة ضد المسنين المسجلين فـي مـديريات الـشؤون                
 ، والنتائج one-way ANOVA قمنا باستخدام مقياس ,  حسب العمر الاجتماعية في الضفة الغربية

  3.2ستعرض على جدول رقم 
  

اف المعياري لمدى الشعور بالإساءة الموجهة ضد المسنين المتوسطات والانحر: 3.2جدول رقم 
 .(N=927)المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية في الضفة الغربية حسب العمر 

  

  P<0.05* 
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالغـة        3.2 و رسم بياني رقم      3.2توضح النتائج على جدول رقم      

في مدى الشعور بالإساءة الاجتماعية الموجهة ضد المـسنين المـسجلين فـي مـديريات الـشؤون        

الانحـــــراف  المتوسط العدد العمر
 المعياري

F(3,721) 

60-64 317 3.48 1.19 
65-74 326 3.31 1.21 
75-84 197 3.61 1.16 

 1.03 3.46 87 فأكثر 85

2.84* 
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  tukeyعامل وحسب م).F(3,721)= 2.84;p<0.05( .حسب العمر الاجتماعية في الضفة الغربية
 ،وهـذه الفـروق ذات دلالـة     84-75 والمجموعـة    74-65نرى أن هناك فروقا بين المجموعة         

ويعزو .مما يدعم الفرضية  , إحصائية، أي أن المسنين أكثر عرضة للشعور بالإساءة من الأقل عمرا            
كاتهم، بينما  هي الأكثر مقاومة للعنف والسيطرة على ممتل      ) 74-65( الباحثان ذلك إلى أن هذه الفئة       

أقل مقاومة بسبب كبر العمر، وربما يعود هذا إلى اتهام المجتمع لهم بفقدان الذاكرة              ) 84-75( فئة  
 .،وأنهم هم من يمارسون العنف على الأسرة

  
متوسطات مدى الشعور بالإساءة الموجهة ضد المسنين المسجلين في : 3.2رسم بياني رقم 

 .ة الغربية حسب العمرمديريات الشؤون الاجتماعية في الضف
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  .هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مدى الشعور بالإساءة حسب الحالة الاجتماعية. 3.3
لفحص التباين في مدى الشعور بالإساءة الموجهة ضد المسنين المسجلين فـي مـديريات الـشؤون                

 one-way س قمنـا باسـتخدام مقيـا   ,  حسب الحالة الاجتماعيـة  الاجتماعية في الضفة الغربية
ANOVA 3.3 ، والنتائج ستعرض على جدول رقم  
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المتوسطات والانحراف المعياري لمدى الشعور بالإساءة الموجهة ضد المسنين : 3.3جدول رقم 
المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية في الضفة الغربية حسب الحالة الاجتماعية 

(N=927). 
الحالـــــة 

 الاجتماعية
ــراف  المتوسط العدد الانحـــ

 المعياري
F(3,721) 

 1.06 3.46 99 أعزب
 1.22 3.46 351 متزوج
 1.19 3.44 54 مطلق
 1.18 3.43 423 أرمل

0.48 

  
 عدم وجود فروق ذات دلالة إحـصائية        3.3 والرسم بياني رقم     3.3توضح النتائج على جدول رقم      

 في مديريات الشؤون الاجتماعية في      بالغة في مدى الشعور بالإساءة الموجهة ضد المسنين المسجلين        
ممــا يــدحض ). F(3,721)=0.48;p>0.05( .حــسب الحالــة الاجتماعيــة الــضفة الغربيــة

ويعزو الباحثان ذلك إلى تعرض كبار السن بغض النظر عـن الحالـة الاجتماعيـة إلـى                  .الفرضية
  .الإساءة المجتمعية وعدم احترامهم

 
 بالإساءة الموجهة ضد المسنين المسجلين في متوسطات مدى الشعور: 3.3رسم بياني رقم 

 .مديريات الشؤون الاجتماعية في الضفة الغربية حسب الحالة الاجتماعية
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  .هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مدى الشعور بالإساءة حسب المستوى الدراسي. 3.4
 ـ             ديريات الـشؤون   لفحص التباين في مدى الشعور بالإساءة الموجهة ضد المسنين المسجلين فـي م

 one-way قمنـا باسـتخدام مقيـاس    ,  حسب المستوى الدراسـي  الاجتماعية في الضفة الغربية
ANOVA 3.4 ، والنتائج ستعرض على جدول رقم  

المتوسطات والانحراف المعياري لمدى الشعور بالإساءة الموجهة ضد المسنين : 3.4جدول رقم 
 الضفة الغربية حسب المستوى الدراسي المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية في

(N=927). 

ــراف  المتوسط العدد المستوى الدراسي الانحـــ
 المعياري

F(3,721) 

 1.2 3.45 593 لم أتعلم
 1.09 3.49 265 ابتدائي
 1.36 3.22 48 إعدادي

 1.39 3.36 21 توجيهي وما فوق

1.47 

  
 عدم وجود فروق ذات دلالـة إحـصائية         3.4 الرسم بياني رقم     3.4توضح النتائج على جدول رقم      

بالغة في مدى الشعور بالإساءة الموجهة ضد المسنين المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية في              
ممـا يــدحض  ). F(3,721)=1.47;p>0.05( .حـسب المــستوى الدراسـي   الـضفة الغربيـة  

علمهم وتوجيـه الإهانـة   ويعزو الباحثان ذلك إلى عدم احترام كبار السن بغض النظر عن ت    .الفرضية
  .إليهم، حيث لم يعط المجتمع التعلم احتراما عند كبار السن

متوسطات مدى الشعور بالإساءة الموجهة ضد المسنين المسجلين في : 3.4رسم بياني رقم 
  .مديريات الشؤون الاجتماعية في الضفة الغربية حسب المستوى الدراسي

 

0

1

2

3

4

لم اتعلم ابتدائي اعدادي توجیھي

المستوى الدراسي

ءة
سا

الا
ر ب

عو
لش

ى ا
مد

  



  
  
  

    2012 ینایر – عشر           العدد الثامن                         الفلسطینیةلة البحوث والدراسات التربویة مج
 

 81

 

  .ي مدى الشعور بالإساءة حسب تقاضي المعوناتهناك فروق ذات دلالة إحصائية ف. 3.5
لفحص التباين مدى الشعور بالإساءة الموجهة ضد المـسنين المـسجلين فـي مـديريات الـشؤون                

، والنتـائج  TTEST قمنا باستخدام مقيـاس  , حسب تقاضي المعونات الاجتماعية في الضفة الغربية
  .3.5ستعرض على جدول رقم 

  
الانحراف المعياري لمدى الشعور بالإساءة الموجهة ضد المسنين المتوسطات و: 3.5جدول رقم 

 .(N=925)المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية في الضفة الغربية حسب تقاضي المعونات 
ــي  تقاضـ

 المعونات
ــراف  المتوسط العدد الانحـــ

 المعياري
t(923) 

 1.17 3.47 891 نعم
 1.28 2.68 34 لا

3.89** 

P<0.01**                     
  

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالغـة        3.5 و رسم بياني رقم      3.5توضح النتائج على جدول رقم      
 الشعور بالإساءة الموجهة ضد المسنين المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية في الضفة الغربية

 ـ).  T(923)= 3.89;p<0.01(. حسب تقاضي المعونات ر شـعورا  أي أن متقاضي المعونات أكث
ويعزو الباحثان ذلك إلى محاولة الأبنـاء الـسيطرة         .مما يدعم الفرضية  . بالإساءة ممن لا يتقاضونها   

 .على المعونات بالقوة ، مما تؤدي إلى إهمالهم وضربهم وسلب جميع حقوقهم
 

متوسطات مدى الشعور بالإساءة الموجهة ضد المسنين المسجلين في : 3.5رسم بياني رقم 
 .ؤون الاجتماعية في الضفة الغربية حسب تقاضي المعوناتمديريات الش

0

1

2

3

4

نعم لا

تقاضي المعونات

ءة
سا

الا
ر ب

عو
لش

ى ا
مد

  



 
  

  ) النفسیة، والاجتماعیة ( ردود الأفعال                                             جمیل الشاعر.    أخالد ھریش. د

  

 

 82

  .هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في مدى الشعور بالإساءة حسب الدخل الشهري. 3.6
لفحص التباين في مدى الشعور بالإساءة الموجهة ضد المسنين المسجلين فـي مـديريات الـشؤون                

 ، والنتائج one-way ANOVA باستخدام مقياس قمنا ,  حسب الدخل الاجتماعية في الضفة الغربية
  3.6ستعرض على جدول رقم 

  
متوسطات والانحراف المعياري مدى الشعور بالإساءة الموجهة ضد المسنين : 3.6جدول رقم 

 .(N=800)المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية في الضفة الغربية حسب الدخل 

ــراف  المتوسط العدد )شيقل(الدخل  الانحـــ
 لمعياريا

F(3,721) 

 1.18 3.41 735 1000حتى 
1001-3000 45 3.35 1.45 
3001-5000 7 3.4 0.76 

 1.01 3.83 13 وما فوق 5001

0.3383 

  
 عدم وجود فروق ذات دلالـة إحـصائية         3.6 الرسم بياني رقم     3.6توضح النتائج على جدول رقم      

المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية في      بالغة في مدى الشعور بالإساءة الموجهة ضد المسنين         
ويعـزو  .ممـا يـدحض الفرضـية   ). F(3,721)=0.338;p>0.05( .حسب الدخل الضفة الغربية

الباحثان ذلك إلى محاولة الأبناء بغض النظر عن قيمة الراتب الـسيطرة علـيهم وحرمـانهم مـن                  
  .يالتصرف بالراتب، مما يؤدي إلى إهانتهم وحرمانهم المادي والنفس

متوسطات مدى الشعور بالإساءة الموجهة ضد المسنين المسجلين في : 3.6رسم بياني رقم 
 .مديريات الشؤون الاجتماعية في الضفة الغربية حسب الدخل
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  .هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مدى الشعور بالإساءة حسب محل الإقامة. 3.7
 المسنين المسجلين فـي مـديريات الـشؤون         لفحص التباين في مدى الشعور بالإساءة الموجهة ضد       

 ، one-way ANOVA قمنا باستخدام مقيـاس  ,  حسب محل الإقامة الاجتماعية في الضفة الغربية
  3.7والنتائج ستعرض على جدول رقم 

المتوسطات والانحراف المعياري لمدى الشعور بالإساءة الموجهة ضد المسنين : 3.7جدول رقم 
  .(N=925)شؤون الاجتماعية في الضفة الغربية حسب محل الإقامة المسجلين في مديريات ال

ــراف  المتوسط العدد محل الإقامة الانحـــ
 المعياري

F(4,721) 

 1.22 3.41 638 مسكن خاص
 1.12 3.5 194 عند احد أبنائي
 0.98 3.63 49 عند احد أقاربي

فــي دار رعايــة 
 المسنين

20 3.66 1.14 

 1.25 3.48 24 آخر

0.54 

  
 عدم وجود فروق ذات دلالـة إحـصائية         3.7 الرسم بياني رقم     3.7توضح النتائج على جدول رقم      

بالغة في مدى الشعور بالإساءة الموجهة ضد المسنين المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية في              
ويعـزو  .مما يدحض الفرضـية ). F(4,721)=0.54;p>0.05( .حسب محل الإقامة الضفة الغربية

ان ذلك إلى عدم إعطاء الاحترام لكبار السن سواء أكان في سكن خاص أم يسكن معهم ،حيـث       الباحث
  .لا يعطون الحرية والاحترام والتقدير

  
متوسطات مدى الشعور بالإساءة الموجهة ضد المسنين المسجلين في : 3.7رسم بياني رقم 

 .مديريات الشؤون الاجتماعية في الضفة الغربية حسب محل الإقامة
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  .هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مدى الشعور بالإساءة حسب مدة الإقامة. 3.8
لفحص التباين في مدى الشعور بالإساءة الموجهة ضد المسنين المسجلين فـي مـديريات الـشؤون                

 ، one-way ANOVA قمنا باسـتخدام مقيـاس   , حسب مدة الإقامة الاجتماعية في الضفة الغربية
  3.8 جدول رقم والنتائج ستعرض على

  
المتوسطات والانحراف المعياري لمدى الشعور بالإساءة الموجهة ضد المسنين : 3.8جدول رقم 

  .(N=918)المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية في الضفة الغربية حسب مدة الإقامة 
  

الانحـــــراف  المتوسط العدد )سنة(مدة الإقامة 
 المعياري

F(3,721) 

1-5 88 3.26 1.25 
6-10 113 3.48 1.12 

11-15 78 3.61 1.04 
 1.2 3.44 639 فأكثر 16

1.61 

  
 عدم وجود فروق ذات دلالـة إحـصائية         3.8 الرسم بياني رقم     3.8توضح النتائج على جدول رقم      

بالغة في مدى الشعور بالإساءة الموجهة ضد المسنين المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية في              
ويعـزو  .مما يدحض الفرضـية ). F(3,721)=1.61;p>0.05( .حسب مدة الإقامة ةالضفة الغربي

  .الباحثان ذلك إلى عدم وجود فروق في مدة الإقامة إلى عدم الاهتمام بكبار السن واحترامهم
  

متوسطات مدى الشعور بالإساءة الموجهة ضد المسنين المسجلين في : 3.8رسم بياني رقم 
 .في الضفة الغربية حسب مدة الإقامةمديريات الشؤون الاجتماعية 
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  .هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مدى الشعور بالإساءة حسب مركز الشؤون الاجتماعية. 3.9

لفحص التباين في مدى الشعور بالإساءة الموجهة ضد المسنين المسجلين فـي مـديريات الـشؤون                
 one-way قمنا باستخدام مقيـاس  , ةحسب مركز الشؤون الاجتماعي الاجتماعية في الضفة الغربية

ANOVA 3.9 ، والنتائج ستعرض على جدول رقم  
المتوسطات والانحراف المعياري لمدى الشعور بالإساءة الموجهة ضد المسنين : 3.9جدول رقم 

المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية في الضفة الغربية حسب مركز الشؤون الاجتماعية 
(N=927).  

ن مركــز الــشؤو
 F(36,719) الانحراف المعياري المتوسط العدد الاجتماعية

 1.05 3.64 45 القدس
 1.44 3.37 55 يطا

 1.05 3.58 30 طوباس
 1.28 3.09 72 قلقيلية
 1.05 3.42 118 نابلس

 1.29 3.29 110 طول كرم
 1.16 3.72 50 سلفيت
 1.14 3.4 87 الخليل
 0.83 3.89 35 اريحا

 0.89 3.88 79 ام االلهر
 1.11 3.39 145 جنين

 1.4 3.31 101 بيت لحم

**2.97 

P<0.01**  
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالغـة        3.9 و رسم بياني رقم      3.9توضح النتائج على جدول رقم      

في مدى الشعور بالإساءة الاجتماعية الموجهة ضد المـسنين المـسجلين فـي مـديريات الـشؤون        
 =F(11,721)( .حــسب مركــز الــشؤون الاجتماعيــة ضفة الغربيــةالاجتماعيــة فــي الــ

2.97;p<0.01.( وحسب معاملtukey     نرى أن هناك فروقا بين المسنين في منطقة بيـت  لحـم 
وأهـالي سـلفيت   , ومنطقة رام االله ،إذ إن مسني رام االله أكثر شعورا بالإساءة من بيت لحم  وقلقيلية   

  .مما يدعم الفرضية,  لحم ،هذه الفروق ذات دلالة إحصائيةأكثر شعورا بالإساءة من أهالي بيت
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متوسطات مدى الشعور بالإساءة الموجهة ضد المسنين المسجلين في : 3.9رسم بياني رقم 
  .مديريات الشؤون الاجتماعية في الضفة الغربية حسب مركز الشؤون الاجتماعية
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بالإساءة حسب الجهة التي مارست العنف      هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مدى الشعور         . 3.10
  .ضد المسن

لفحص التباين في مدى الشعور بالإساءة الموجهة ضد المسنين المسجلين فـي مـديريات الـشؤون                
-one قمنا باستخدام مقيـاس  , الجهة التي مارست ضد المسنحسب  الاجتماعية في الضفة الغربية

way ANOVA 3.10 ، والنتائج ستعرض على جدول رقم  
  

المتوسطات والانحراف المعياري لمدى الشعور بالإساءة الموجهة ضد المسنين : 3.10جدول رقم 
الجهة التي مارست ضد المسجلين في مديريات الشؤون الاجتماعية في الضفة الغربية حسب 

  .(N=890) المسن

الانحـــــراف  المتوسط العدد الجهة التي مارست ضد المسن
 المعياري

F(3,721) 

 1.01 3.64 78 الزوج
 1.12 3.62 361 الأولاد
 0.99 3.53 106 الأحفاد

 1.15 3.42 345 آخر

2.73* 

             P<0.05*     
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 وجود فروق ذات دلالـة إحـصائية        3.10 و رسم بياني رقم      3.10توضح النتائج على جدول رقم      
ن في مـديريات الـشؤون    بالغة في مدى الشعور بالإساءة الاجتماعية الموجهة ضد المسنين المسجلي         

 =F(3,721)( .الجهـة التـي مارسـت ضـد المـسن     حـسب   الاجتماعية في الـضفة الغربيـة  
2.73;p<0.05.( وحسب معاملtukey  بـين الأولاد    نرى أن هناك فروقا ذات دلالة إحـصائية 

  .يةمما يدعم الفرض, أي أن المسنين أكثر شعورا بالإساءة حينما يتعرضون للعنف من أبنائهم, وآخر
  

متوسطات مدى الشعور بالإساءة الموجهة ضد المسنين المسجلين في : 3.10رسم بياني رقم 
  .الجهة التي مارست ضد المسنمديريات الشؤون الاجتماعية في الضفة الغربية حسب 
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  التوصيات
   
  :بعد الدراسة خرج الباحثان بمجموعة من التوصيات وهي على النحو الآتي 
  

لين وصناع الـسياسة، وخاصـة فـي وزارة الـشؤون الاجتماعيـة          يتعين على العام   .1
  . الفلسطينية وضع مجموعة من القوانين تضمن توفير الحماية للمسنين المعنفين

ضرورة العمل على رعاية وتحسين خدمات المرضى من المـسنين الـذين أصـبحوا         .2
  .يشعرون بالعجز بعد القوة

محاسبة الذين يمارسون العنف ضـد  ضرورة العمل على وضع مجموعة من القوانين ل  .3
  .المسنين

ضرورة العمل على توفير مراكز خدمات أولية لرعاية المسنين المعنفين، مـن أجـل               .4
  .حمايتهم ومساعدتهم في الدفاع عن أنفسهم

إجراء بحث حول المشكلات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي في التعامل مع المسنين             .5
 .ربيالمعنفين في محافظات الضفة الغ
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  (      )                               رقم الاستمارة                                          
  
  
  
  

  عزيزي المسن والمسنه
  :تحية وبعد

  
تهدف الاستبانة إلى إعداد دراسة حول موضوع ردود الأفعال النفسية والاجتماعيـة للمـسنين إزاء               
 ظاهرة العنف وذلك كأحد متطلبات الحصول على درجة الماجستير في تخصص العمل الاجتمـاعي             

  .في جامعة القدس 
  

أرجو التكرم بتعبئة الإجابة التي تنطبق على حالتكم علما بأن المعلومات الواردة في الاستبانة سـوف    
ولا يوجد ضرورة لذكر أي تفاصيل شخصية تتعلـق بهـويتكم           .تستخدم لأغراض البحث الأكاديمي     

  .الشخصية
  
  
  
  
  

   والتقدير                              وتفضلوا بقبول الشكر
  
  
  
  
  

  الباحثان
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  القسم الأول
  

  :أرجو من حضرتكم وضع علامة دائرة أمام الإجابة الصحيحة بالنسبة لكم
  
 الجنس .1
  

  أنثى        .     2ذكر             .  1           
  
  العمر .2

  .      عاما74 إلى 65من     . 2 عاما                64 إلى 60 من         .1          
   فأكثر   85 من     .4    عاما              84 إلى 75 من        .3          
  
 الحالة الاجتماعية .3
   أرمل                                 .4 مطلق           .3متزوج          . 2        عزب     أ       .1         
  
 :المستوى التعليمي .4
  

 إعدادي    .3 ابتدائي              .2            لم أتعلم بتاتا.          1
  ماجستير فأعلى   .6       بكالوريوس  . 5                 توجيهي.          4

    
 هل تتقاضى معونات من الشؤون الاجتماعية؟ .5

   لا         .2      نعم                   .1         
 
  :متوسط دخلك الشهري .6

  شيكل     3000 إلى  1001من   .  2        يكل ش1000حتى . 1         
   شيكل فأكثر 5001     4.        شيكل  5000  إلى 3001من . 3         
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 :محل الإقامة .7
  عند احد أقاربي.    3عند احد أبنائي      .   2     مسكن خاص    .          1
  ________أخر. 5في دار رعاية المسنين          .             4

 :مدة الإقامة في المقام الحالي .8
   سنوات        10 – 6   . 2  سنوات                                5 -         1.    1

   سنة فأكثر16 .    4                              سنة  15 – 11             3.
  
    :   الشؤون الاجتماعية التي تتلقى بها الخدمات  . 9
طـول  . 6نـابلس       . 5قلقيلية         . 4طوباس       . 3يطا        . 2القدس              .  1  

  كرم  
  بيت لحم. 12جنين    .  11رام االله    . 10اريحا          . 9الخليل     . 8سلفيت     .  7  
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  القسم الثاني
 :جابة الصحيحة بالنسبة لكمأرجو من حضرتكم وضع علامة دائرة أمام الإ

  
  :.الجهة التي مارست ضدك العنف هي

  الأحفاد         .  3الأولاد                             . 2ة                             /الزوج.  2
  __________أخر.   4 
  

  : أشكال الإساءة
  تعليمات

اءة ممكن انك قد تعرضت لها في       في هذا القسم نطلب من حضرتك معلومات حول خمسة أشكال إس          
نرجو من حضرتكم التكرم بالإجابة على فقرات هذه الإستبانة وذلك بوضـع إشـارة              . السنة الأخيرة 

  . عند المستوى الذي ترونه يعبر عن حالكم) (
  دائما  العبارات  

5  
أحيانا 
  كثيرة

4  

  أحيانا
3  

ــا  أحيان
  متباعدة

2  

بالمر
  ة
1  

  :إساءة معنوية) أ
            تعرضت للتوبيخ أو الشتم  1
             تعرضت للاتهام بالخرف والسخرية  2
            تعرضت لمعاملتي كمعاملة الأطفال  3
            تعرضت للتقليل من قيمتي وأهميتي   4
  :إساءة اجتماعية) ب
            استبعدت من حضور المناسبات الاجتماعية  5
            لم يسمح لي بالتواجد مع ضيوف الأسرة  6
            لم يؤخذ برأيي في أموري الخاصة  7
            . في أمور خاصة بشؤون الأسرة يلم يأخذ برأي  8
تم حرماني من زيـارة أشـخاص أحـبهم مثـل             9

  .الأصدقاء أو الأقارب أو منعهم من زيارتهم لي
          

  :إساءة مالية) ج
            أخذ مالي مني بحجج كاذبة  10
            ي دون علميتم الإنفاق من مال  11
            أخذ مالي مني بالقوة  12
             قدمت لي خدمات مقابل الحصول على المال  13



 
  

  ) النفسیة، والاجتماعیة ( ردود الأفعال                                             جمیل الشاعر.    أخالد ھریش. د

  

 

 96

             حجرت عائلتي علي قانونيا   14
  :إهمال) د

             لم يتم الاهتمام بنظافتي الشخصية   15
            لم يتم الاهتمام بطعامي وتقديمه لي في مواعيده  16
             لم يتم علاجي عند المرض  17
             لم يحادثني أو يجالسني احد   18
  :إساءة مجتمعية) هـ
 تعرضت لعدم مبالاة اتجاه مشاكلي في المؤسسات    19

  الحكومية
          

             في الحي والشارع لم يحترمني الشباب  20
            لامبالاة من جانب الموظفين في الخدمات العامة  21
            لحياة نسيان الناس لدوري ككبير السن في ا  22
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استمرار لإجاباتك السابقة الرجاء الإجابة على القسم الثالث رغبه منا في معرفه ردود فعلـك اتجـاه الإسـاءة                   : ثالثالقسم ال 
  :عند المستوى الذي تراه مناسبا لك) (الرجاء وضع الاشاره .  لحضرتك وأثارها عليك

مـن مظـاهر   ردة فعلي اتجاه ما تعرضت له      الرقم
  :العنف وسوء المعاملة كانت

  موافق
  بشدة

غيــر   لا ادري  موافق
  موافق

غير موافق  
  بشدة

            تكرار الذهاب إلى المستشفيات   1
            كثرة الشكاوي والتظلمات  2

            السير في الشوارع دون هدى  3

            سوء علاقة مع أفراد أسرتي  4

            الامتناع عن الأكل  5

            اب إلى الطبيب عند المرضعدم الذه  6

            محاولة إيذاء نفسي بأشكال مختلفة  7

            إشعار الآخرين بعدم رغبتي في الحياة  8

            .ممارسة أي سلوك قد يؤدي إلى فقدان الحياة  9

            تقديم التنازلات والتضحيات الشخصية  10

  
  :شعوري اتجاه سوء معاملة الآخرين لي

  
            ابعزلة وانسح  11

            اكتئاب وشعور بالقلق  12

            إحباط وشعور بالتوتر  13

            شعور بالذل والمهانة  14

            رغبة في الموت  15

  
 


