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 الإهـداء
 

البشرية   معلم  الأمان،  مرفأ  الى  البشرية  وعقول  قلوب  قاد  من  المنيرإلى  سيدنا    السراج 
 محمد صلى الله عليه وسلّم،

 
 ية والحب والديّ العزيزين، اإلى من منحنا الرع

 
 ائلتي وسندي، إلى ع

 
الميامين...والصابرين   الأبرار...والجرحى  البواسل...شهدائنا  الحبيب...وأسرانا  وطني  إلى 

 على أرضهم رغم الالام، 
 

 إلى كل هؤلاء أهديكم هذه الدراسة، راجياً من الله أن تكون نافذة علم ومعرفة. 
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  أ

 

 
 



 

 ب   

 شكر وعرفان
 

لِدَيْكَ إِلَىَّ  لي  أشكرقال الله تعالى " أَنِ   سورة لقمان( 14 الآية) "المصيروَلِوََٰ
 

من صَنَع إليكم معروفًا فكافِئوه، فإنْ لم تَجِدوا ما تكافِئونَه فادْعُوا له حتى تَرَوا   وقال الحبيب محمد صلى الله عليه وسلم " 
 د كافَأْتُموه")حديث صحيح( نَّكم قأ

 
وجهك    الحمدالله لجلال  ينبغي  كما  والشكر  الحمد  لك  اللهم  فيه،  مباركا  طيبا  كثيرا    وعظيم حمدا 

سلطانك، اللهم لك الحمد على أن منًنتً عليً بإنجاز هذه الرسالة، والصلاة والسلام على أشرف الخلق  
 سان إلى يوم الدين. عهم بإح والمرسلين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه ومن تب

 
أتقدم بالشكر والعرفان الى جامعة القدس التي اتاحت لي الفرصة أن أكون جزء من رسالتها السامية،  
تدريسية، وشكر خاص لجميع أساتذتي في معهد   إدارة وأعضاء وهيئة  المستدامة،  التنمية  والى معهد 

الذي أسأل الله أن يجعل علمهم وتعليمهم في    والفهم،التنمية المستدامة، الذين وسعوا لي آفاقاً في العلم  
 ميزان حسناتهم.

 
جهد   من  قدمه  لما  الرسالة،  هذه  مشرف  قنام  زياد  الدكتور  الى  والتقدير  الشكر  بعظيم  أتقدم  كما 

الدراسة هذه  إثراء  في  ونصائح ساهمت  وإرشادات  اشرافه على    ،وتوجيهات  فترة  تعاونه طوال  وحسن 
المشرف، راجياً من الله أن يكون ما قدمه من علم وعمل في ميزان حسناته  المعلم و الرسالة، فكان خير  

 وان يجزيه الله خير الجزاء.
 

الأثر في تطوير أداة الدراسة، وأتقدم  همكما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير لمحكمي الاستبيان الذين كان ل
الخارجي   الرسالة  ممتحني  الى  الامتنان  وعظيم  جرادات .  د أ.  بالشكر  عامر   د.ا.  والداخلي    ناصر 

هذه  مرعي   إتمام  في  ساهموا  الذين  وأفراد،  إدارة  من  الصناعية  المؤسسات  لمبحوثي  الامتنان  وعظيم 
 الدراسة بجهودهم ووقتهم الثمين، ولولا تعاونهم لما كانت هذه الدراسة ممكنة. 

 
عليم أو توجيه أو  البحث سواء بت  ختاماً، أريد أن أشكر وأقدر كل من ساهم وقدم الدعم في إنجاز هذا

 فللجميع جزيل الشكر والتقدير على مساهماتهم القيمة والحمد لله رب العالمين.  نصح أو دعاء.
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 ج  

 تعريفات 
 

 تعريفات نظرية  
 

المؤسسات 
 الصناعية 

 

تتخصص   : التي  الشركات  او  إنتاجي معين، المصانع  بنشاط  أساسي    بشكل 
التشغيلية  ويتوف العمليات  بحساب  تسمح  التي  الاساسية  البيانات  عنها  ر 

الثابتة)ك والأصول  والإيرادات،  والإنتاج  والمصاريف،  )الجهاز  (  العمال، 
 (2017، الفلسطيني المركزي للإحصاء

المصادر   : البيئة  الى  بالإضافة  الحية  الكائنات  على  يشمل  الذي  الحيوي  المحيط 
توجد فيه،   المنشآت التيتربة(، وأيضاً بالإضافة الى  هواء،  الطبيعية )ماء، و 

 ( 1999والتفاعلات التي تحدث فيما بينها )المجلس التشريعي الفلسطيني،  
 14001أيزو 

(ISO 14001 ) 
البيئي والتي تساعد في الحد   بالأداءتعد مجموعة من المواصفات الخاصة   :

لمؤسسة البيئي بصورة  أداء امن التلوث، من خلال إنشاء قاعد بيانات تتبع  
 ( 2018البياتي والفيحان،  دورية )

ت : الإدارة البيئية  حيث  الشامل،  الإداري  النظام  من  جزءاً  تنظيمياً  تتعد  هيكلًا  ضمن 
المخططة   الانشطة  من  والممارسات   ت والمسؤولياومجموعة  والاجراءات 

البيئية   السياسات  بتحسين  المتعلقة  والموارد  العمليات  عليها  والحفاوكافة  ظ 
 (2007)العزاوي والنقار، 

المؤسسات 
 الكبرى  ةالصناعي

مقداد )  عامل أو أكثر (100)التي توظف عددا من العاملين يتراوح بين  هي   :
 (2007،  وقفة

 
 تعريفات إجرائية 

 
الصيانة الانتاجية  

 الشاملة
 وإشراك تدريس خلال من مبكرة، بصورة الآلات  لإدارة نظامي مدخل :

الصيانة فضلًا عن تدريبهم على اساليب الصيانة   عمليات  يف غلينالمش
والمساعدة على منع او حدوث اي    الآلات  وفعالية كفاءة لتحسين الذاتية،

 ق:بالعملية الانتاجية وتحقي  خلل
  (ZE: Zero Errors) أخطاء في العمل صفر •
 ، (ZD: Zero Defects) عيوب في المنتج وصفر •
 (،(ZA: Zero Accidentsوصفر حوادث عمل  •



 

 د   

 ، ZBd: Zero Breakdowns)أعطال ) وصفر •
 ، (ZL: Zero Loss)خسائر  وصفر •

عمل   فترة  عن الآلات،طوال   غير التوقفات  وقت  تخفيض  فضلًا 
 سير ىالتأثير عل من يمكن ما بأقل وتنفيذ الصيانة  للمعدات، الضرورية

 الإنتاجية.  العملية
في   : الآلات الصناعية  للعمل  مصممة  المصانع  تصنيع  أدوات  في  والسلع  المنتجات 

المنتج    والمؤسسات  وجودة  الإنتاجية  زيادة  على  تعمل  حيث  الصناعية، 
 .وتقليل تكلفة التصنيع

 نتيجة أو محصلة لنشاطات المؤسسة تجاه البيئة التي تعمل فيها. : الاداء البيئي 
نسـان بشرط الحـد مـن الإ   ات احتياجتسـليم المنتجات والخـدمات الـتي تلـبي   : الكفاءة البيئية 

بشـكل   الانتاجية،  العملية  خلال  او  نفسه  للمنتج  السـلبية  البيئيـة  الآثـار 
صديق   يحـافظ علـى المـوارد مـن خـلال الـتحكم بـدورة الحيـاة للمنـتج وجعله

العملية الانتاجية    ،للبيئة التخلص منه او خلال  أو  تدويره  وذلك بسهولة 
 للمنتج. 

القدرة على تحقيق الأهداف بأفضل طريقة ممكنة، مع ضمان الاستهلاك   : ة البيئيالفعالية 
 الأمثل للموارد، بما في ذلك الموارد الطبيعية والبشرية والمالية والمعدات. 

يمثل التفاعل الإيجابي الذي يتمثل في سلوكيات وممارسات قائمة على   : السلوك البيئي 
لمتفاعلة والبيئة الداخلية والخارجية  شرية االمعرفة الواعية، بين الطاقات الب

للمؤسسة، ينتج عنه اعتماد واستخدام آليات التحسين المستمر عبر دورة  
 ى حماية الانسان والبيئة وتحقيق الاستدامة. التهدف   المنتج،حياة 

مجموعة المنافع التي تتحقق للمؤسسة الصناعية نتيجة انتهاجها السلوك  : الجدوى التنموية 
 يجابي في المجالات البيئية والاقتصادية والاجتماعية. يئي الإالب

الصناعي   ة المؤسسات 
في  العاملة    الكبرى 

 مدينة الخليل 

مجموعة مختارة من المؤسسات الصناعية المتميزة، والتي تعمل في إطار   :
مدينة الخليل، وتصنف ضمن أكبر مئة مؤسسة صناعية وفقاً لتصنيف  

 يل.الخلة غرفة تجارة وصناعة محافظ 
المؤسسات   عاملي 

 الصناعية 
مشغلي   : و طاقم  الصّيانةالآلات،  و طاقم  الجودة،  و طاقم  السلامة  ،  طاقم 

 طاقم الدائرة الهندسية، و العامة



 

 ه  

 مختصرات 
 

 Total Productive maintenance  : TPM : الصيانة الانتاجية الشاملة 

 Total Quality Management  : TQM : إدارة الجودة الشاملة 

 Human – Oriented Strategy  : H-OS : ستراتيجية موجهة نحو العاملين ا

استراتيجية موجهة نحو العمليات 
 التصنيعية 

: Process – Oriented Strategy  : P-OS 

معيار دولي يحدد متطلبات نظام  
 إدارة البيئة للمؤسسات 

: The International Standard that 

specifies requirements for an 

effective environmental 

management system. 

 : ISO 

14001  

  مبادئ يحدد  دولي معيار

 البيئي  الأداء لتقييم  وإرشادات 

 .تحسينهو

: Environmental management - 

Environmental Performance 

Evaluation 

 : ISO 

14031 

 Statistical Package for Social : برنامج التحليل الاحصائي 

Sciences. 

 : SPSS 

  Zero Errors  : ZE : الأخطاء في صفر

 Zero Accidents  : ZA : الحوادث في صفر

 Zero Breakdowns  : ZBd : الأعطال  في صفر

 Zero Loss  : ZL : الخسائر في  صفر

مجلس الأعمال العالمي للتنمية  
 المستدامة

: World Business Council for 

Sustainable Development 

 : WBCSD 

مؤتمر الأمم المتحدة المعني 
 بالبيئة والتنمية 

: United Nations Conference on 

Environment and Development  

 : UNCED 

 Computerized Maintenance : ظام إدارة الصيانة المحوسب ن

Management System 

 : CMMS 

 



 

 و   

 ملخص  
 

الدراسة   ا  وبالاعتماد أجريت  المنهج  وأيار  في    ،لوصفيعلى  الثاني  كانون  بين شهري  ،  2023الفترة 
واقع   على  التعرف  في  بهدف  الصّناعية  المؤسّسات  في  الشاملة  الإنتاجية  الصّيانة  مرتكزات  تطبيق 

اهداف الدراسة   ق. ولتحقيوعامليهامدينة الخليل وانعكاساته على أدائها البيئي من وجهة نظر ادارتها  
صدفية    بمعاينةالسابقة واعتماد الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات    دبيات تم الاستعانة بمراجعة الأ

 اعية مبحوثة ضمن حدود مدينة الخليل. ة صن ؤسسم 11 من إدارات وعامليمبحوث  81بواقع 
 

تطبيق   واقع  بان  فأظهرت  النتائج  اهم  الشاملةواما  الإنتاجية  الصّيانة  كبيرة من    مرتكزات  بدرجة  جاء 
ال للإجابات:  ثاني،  المستوى  الحسابية  المتوسطات  بحسب  تنازليا  جاءت  المرتكزات  هذه  معايير  وان 

البيئية والسلامة  ف الصحة  الصيانة،  فجودة  المخططة،  فالصيانة  للآلات ،  المبكرة  فالصيانةالإدارة   ،  
اما واقع .و دريب التعليم والتوأخيرا    التحسينات المركزة،، فالصيانة الذاتية، فالإنتاجية الشاملة في الادارة

الأداء البيئي فجاء بدرجة كبيرة من المستوى الثاني، وجاءت معاييرها تنازلياً وفق المتوسطات الحسابية  
الصّيانة الإنتاجية الشاملة على الاداء مرتكزات  انعكاسات تطبيق    االبيئية. أمالكفاءة البيئية، فالفعالية  

ؤشراته تمثلت في وضع السلامة العامة على سلم  واهم مفجاء بدرجة كبيرة من المستوى الثاني،    البيئي
واستخدام مستدام   بيئياً،  والعمل على محيط عمل ملائم  المستمر،  التحسين  وتبني سياسة  الاولويات، 
للموارد، وتبني وسائل الإنتاج الانظف، واستغلال مستدام للطاقة، والعمل على تلوث بيئي بالحد الادنى  

وتوف الانتاج،  دورة  كاد عبر  التلوث،  ير  مكافحة  في  الوقائية  النظرة  وتبني  بيئياً،  مؤهل   والالتزامر 
وإدارة  الماكينات،  في  العيوب  نتيجة  البيئي  التلوث  وخفض  ومواصفات(،  )قوانين  البيئية  بالضوابط 
خلال   البيئة  حماية  ودمج  العاملين،  لدى  عام  بشكل  البيئة  حماية  ثقافة  وتعميق  للنفايات،  مستدامة 

الإن العملي وتعميم  ة  للبيئة،  صديقة  سلع  وإنتاج  الإنتاجية،  العملية  في  البيئية  التكاليف  وادخال  تاجية، 
ضمن   البيئي  الاستراتيجي  التخطيط  وإدماج  بيئياً،  أنظف  انتاج  نحو  البيئية  المعلومة  تبادل  ثقافة 

ة في مدينة  لصناعيواهم ما توصي به الدراسة تمثل في تحفيز الغرفة التجارية ا  استراتيجية المؤسسة.
الصّيانة   مرتكزات  تطبيق  مفاهيم  تعميق  على  الصناعة  قطاع  في  النقابات  مع  وبالتعاون  الخليل 
والتنافسية، وبذل   للبيئة وتحقيقا للاستدامة  المؤسسات الصناعية، وذلك حماية  الشاملة لدى  الإنتاجية 

التعلي  مجالات  في  خصوصاً  حقيقية  إضافية  جهود  الصناعية  والتالمؤسسات  على  م  لموظفيها  دريب 
للمؤسسات  والإرشادي  الفني  الدعم  وتوفير  تطبيقها،  وكيفية  الشاملة  الإنتاجية  الصيانة  ومفاهيم  فوائد 
البيئي   البعد  تبني  على  لتشجيعها  وذلك  الصناعية،  والغرف  الرسمية  الجهات  قبل  من  الصناعية 

 ات الصيانة الإنتاجية الشاملة. مرتكز  كمتطلب أساسي في عملها وتوجيها وإرشادها على كيفية تطبيق
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Abstract 
 

The study was conducted, based on the descriptive method, in the period between January 

and May 2023, with the aim of identifying the reality of applying the foundations of total 

production maintenance in the industrial establishments in the city of Hebron and its 

implications for their environmental performance from the managers and employees’ point 

of view. To achieve the objectives of the study, a review of the previous literature was 

conducted and the questionnaire was adopted as the main tool for accidental data collection 

from 81 respondents from the targeted establishments.  

 

The results showed that the reality of applying the foundations of the total productive 

maintenance came to a large extent-second level, and that its indicators came in descending 

order according to the averages: environmental health and safety, maintenance quality, 

planned maintenance, early management of machines, total productivity maintenance in 

management, self-focused improvements, and finally education and training. As for the 

reality of environmental performance, it came to a large extent-second level, and its 

indicators came in descending order according to averages, environmental efficiency, and 

environmental effectiveness. As for the implications of applying the foundations of total 

productivity maintenance on environmental performance, it came to a large extent-second 

level, and the most important indicators were represented in placing public safety on the 

top of priorities, adopting a policy of continuous improvement, working on an 

environmentally appropriate work environment, sustainable use of resources, adopting 

cleaner production methods, sustainable use of energy, working on minimal environmental 

pollution throughout the production cycle, and providing an environmentally qualified 

staff, adopting a preventive view in combating pollution, adhering to environmental 

controls (laws and specifications), reducing environmental pollution as a result of defects 

in machines, sustainable waste management, deepening the culture of environmental 

protection in general among workers, integrating environmental protection during the 

production process, and introducing environmental costs in the production process, 

producing environmentally friendly commodities, disseminating the culture of exchanging 

environmental information towards cleaner production, and integrating environmental 

strategic planning into the organization's strategy. 

 

The study recommended the that the Chamber of Commerce and Industry in the city of 

Hebron in cooperation with unions in the industry sector, motivate the industrial 

establishments to deepen the concepts of applying the foundations of total productive 

maintenance, in order to protect the environment and achieve sustainability and 

competitiveness, and that industrial institutions make additional real efforts, especially in 

the fields of education and training of the employees on the benefits and concepts of total 

productive maintenance and way of its application. 
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 الفصل الأول
______________________________________________________ 

 مقدمة واساسيات الدراسة
 

 مقدمة 1.1
 

ناعية وتطــور الصــناعة ظهــرت الحاجــة لاتخــاذ بعــض الإجــراءات لتلافــي المشــاكل  مــع بدايــة الثـّـورة الصــّ
صيانة للأعطال الفجائية مثـل: توقـف الإنتـاج في ال التي كانت تحدث بسبب استخدام أسلوب ردة الفعل

لفترات طويلة من أجـل الإصـلاح، واحتمـالات حـدوث خسـائر كبيـرة فـي الآلات أو فـي الأرواح او علـى 
هنا جاء التفكير في الصيانة الانتاجية الشاملة  نالمتوقع. ومالاداء البيئي نتيجة العطل المفاجئ وغير  

(TPM)،  يـــث تعتمـــد فكرتهـــا علـــى الحفـــاظ علـــى المعـــدات وتعزيـــز كفـــاءة بتكـــر حنهـــج م اعتبـــرت والتـــي
وفعاليـــة المعـــدات، بهـــدف عمـــل زيـــادة ملحوظـــة فـــي الإنتـــاج، وفـــي نفـــس الوقـــت زيـــادة كفـــاءة المشـــغلين 

 ،وطـواقم الصــيانة التــي تعتمــد علــى مراابــة حالــة الآلـة للتنبــؤ بالأعطــال التــي يمكــن أن تقــع قبــل حــدوثها
لتتجنـــب بـــذلك حــــدوث الكثيـــر مــــن الأعطـــال غيــــر  الآلات ت لمشــــغلي تـــدريباوعمـــل سياســـات دوريــــة و 

 المتوقعة.
 
تحديــد المســؤوليات والإجــراءات والممارســات وطــر  العمــل  (TPMالشــاملة ) تشــمل الصــيانة الانتاجيــةو 

والمــوارد اللازمــة لتحقيــق الأهــداف التــي تضــعها المؤسســة والمتعلقــة بحمايــة البيئــة، والتــي ســيكون هــذا 
ائما ومتوافقاً مع التنظيم العام للمؤسسة وظروف السـير لهـا، حيـث سـتحث الصـيانة الانتاجيـة ظيم مو التن

الشــاملة  الســلوك البيئــي لغــرن تحســين المؤسســة مــن فعاليتهــا البيئيــة، ذلــك أن نظــام الصــيانة الإنتاجيــة
(TPM)  م تطــــوير ســــلوكها البيئــــي مــــن خــــلال ممارســــات وخطــــط وسياســــات طــــواقبسيســــمح للمؤسســــة

انة الانتاجيــة خــلال مراحــل الإنتــاج كافــة، انطلاقــا مــن الحصــول علــى المــواد الأوليــة ووصــولا إلــى الصــي
المنــتج النهــائي، آخــذين بعــين الاعتبــار التكــاليف البيئيــة الناجمــة عــن كيفيــة اســتخدام المــوارد والطــر  

ن الآثـار السـلبية علـى قليـل مـالمتبعة للتحكم في التلوث، وترشـيد اسـتهلاك الطاقـة والمـوارد الطبيعيـة والت
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، للعمـــل علـــى التقليـــل مـــن الخســـائر الماديـــة الآلات البيئـــة والحـــد مـــن التلـــوث وتحســـين تـــدريب مشـــغلي 
 والبيئية خاصة منها الناجمة عن الحوادث ذات الآثار البيئية.

 
تطبيـق وضـوع ات التي تناولت م، يتبين بأن الدراسةوالعربي ةالمحليد من الدراسات السابقة عد وبمراجعة  

، وكــان مــن ابرزهــا دراســة بعنــوان دور محــدودة العــدد محليــاً وعربيــاً مرتكــزات الصــيانة الإنتاجيــة الشــاملة 
العــرا ، ودراســة بعنــوان متطلبــات إقامــة الصــيانة -الصــيانة المنتجــة الشــاملة فــي تحســين أداء العمليــات 

يانة التجهيـــزات ودراســـة بعنـــوان صـــ العـــرا ،-لتنافســـيةالمنتجـــة الشـــاملة ودورهـــا فـــي تحقيـــق الاســـبقيات ا
أثــر تطبيــق الصــيانة الجزائــر، ودراســة بعنــوان -لحمايــة البيئــة وتــدعيم التنميــة المســتدامة كــأداة الانتاجيــة 

لـذلك سـتكون هـذه الدراسـة هـي إحـدى الدراسـات الأوليـة  .الـيمن-الانتاجية الشـاملة فـي الاداء التصـنيعي
ــالتــــي تتنــــاول واقــــع  ياتطبيــ فــــي  املة وانعكاســــاته علــــى الأداء البيئــــينة الإنتاجيــــة الشــــق مرتكــــزات الصــــّ

 لدراسة.هذه ايعظم من القيمة والأهمية المتوقعة لقد ، وهو ما المؤسّسات الصّناعية في مدينة الخليل
 

سات  للمؤسّ ة الشاملة تعميم الاستفادة من جانب تطبيق مرتكزات الصيانة الانتاجيالحالية تحاول الدراسة 
وب الضّفة الغربية بدمج الاعتبارات البيئية ضـمن اسـتراتيجيات الصـيانة مدينة الخليل جن  الصّناعية في

وتحقيــق هــذه العلاقــة مــن تطبيــق مرتكــزات  ،الإنتاجيــة الشــاملة بأعمالهــا وأهــدافها علــى المــدى الطويــل
قيـق تنافسـية ارا مـن معـايير تحالصيانة الإنتاجية الشاملة، يأتي هذا التوجه كون البعد البيئي أصبح معي

امة، ويتبلور مستوى اهتمـام المؤسسـات الاقتصـادية بالبيئـة الطبيعيـة مـن خـلال السـعي إلـى وضـع مستد 
ــها  ــأتي علـــى رأسـ ــي يـ ــة والتـ ــة بالبيئـ ــية الخاصـ ــفات القياسـ ــة للمواصـ ــة مطابقـ ــة لـــلإدارة البيئيـ ــزو أنظمـ الأيـ

 بالحصــول علــى هــذه ؤسســات الاقتصــادية، حيــث مــن بــين الأهــداف التــي مــن أجلهــا تقــوم الم14001
 تطمح الدراسة ان كإيجابية. كذلالشهادة هو تحسين أداءها البيئي مما يقود إلى تحقيق نتائج اقتصادية 

يانة الإنتاجيــة الشــاملة ) ، الصــناعية ات لــدى المؤسس ــّ ( ثقافــة حاضــرة وأولويــة دائمــةTPMتصــبح الصــّ
 بتوجيـــهســة الصــناعية حيــث اهتمـــام المؤسعمليـــة الإنتاجيــة لأهميتهــا فــي توجيــه الســـلوك البيئــي أثنــاء ال

لديها يعزز بـتحسين من سـمعة المؤسسـة فـي السـو  ويزيـد مـن القـدرة التنافسـية للمؤسسـة  البيئيالسلوك  
ناعة فـي المؤسسـات الصـناعية العاملـة بمدينـة  في الأسوا  الإقليمية والعالمية، وبالتالي يعـزز دور الصـّ

 .اوازدهار  اصّناعية في فلسطين نمو من أكبر المدن الاسة، التي تعتبر نطا  الدر  –الخليل 
 

ناعية فــي مدينــة الخليــل لكــل مــا ســبق  هــدفت الدراســة إلــى الوقــوف علــى مســتوى تبنــي المؤسســات الصــّ
لتوجيــه الســلوك البيئــي للمؤسســة، ومــدى اســتفادتها مــن الصــيانة الإنتاجيــة  الإنتاجيــة الشــاملة،للصــيانة 
لمؤسســـة الصـــناعية والحـــد مـــن التلـــوث وبالتـــالي حمايـــة مـــة البيئيـــة لتحقيـــق الانظ ( فـــيTPMالشـــاملة )

 .البيئة
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 مشكلة الدراسة 2.1
 

مـــن واقــــع عمــــل الباحــــث فـــي برمجــــة وصــــيانة الآلات فــــي المؤسســـات الصــــناعية فــــي مدينــــة الخليــــل، 
نعكاســات علــى وملاحظتــه للمشــاكل والتحــديات التــي تمــر بهــا فــي مجــال الصــيانة ومــا يــرتبط بهــا مــن ا

يانة الإنتاجيــة الشــاملة ات، يمكــن القــول بــان اء البيئــي للمؤسســالاد  اً تعتبــر الصــّ لمؤسّســات لاحتياجــاً ماســّ
ناعية العاملــة فــي  تنظــيم دينــة لمعالجــة تحــديات الصــيانة المختلفــة ولمــا لهــا مــن أثــر متوقــع فــي مالالصــّ

الاتــي جابــة علــى الســؤال اتجــه الباحــث للإ هبالمؤسســة. وعليــوتحســين الكفــاءة والفاعليــة لــلأداء البيئــي 
: مــا وجهــة نظــر إدارات وعــاملي المؤسســات الصــناعية فــي مدينــة الخليــل لهــذه الدراســة بحثيــة مشــكلةك

يانة الإنتاجيـــة الشـــاملة فـــي مؤسســـاتهم وانعكـــاس ذلـــك علـــى أدائهـــا  مســـتوى حـــول  تطبيـــق مرتكـــزات الصـــّ
 البيئي.

 
 مبررات الدراسة 3.1

 
 بررات أدناه:انطلاقاً من الم جاءت هذه الدراسة

 
نـه متخصـص فـي الصـيانة الإنتاجيـة الشـاملة، أالاهتمام الشخصي للباحث بموضـوع الدراسـة، و  •

وعملـه علـى معالجــة قضـية تعزيــز الاداء البيئـي مـن خــلال تطبيـق مرتكــزات الصـيانة الانتاجيــة 
 الشاملة، وأيضاً رغبته في استكمال دراساته العليا في هذا المجال.

لما  ،موما وبالأداء البيئي للمؤسسات خصوصا الصناعية منهالقضايا البيئية عزايد الاهتمام بات •
لهــا مـــن اثـــار ســلبية متوقعـــة علـــى البيئــة، ويـــنعكس ذلـــك فــي المـــؤتمرات وور  العمـــل البيئيـــة، 

التــي أصــبحت تخصــص جــزء كبيــر مــن محاورهــا للشــؤون  المحليــة والاقليميــة ومــؤتمرات الإدارة
 .البيئيةوالقضايا 

لتحسـين أداءهـا  (14001الأيـزو )المؤسسات الصناعية المحلية بالحصول على شهادة    اهتمام •
 تحقيق نتائج اقتصادية إيجابية.حسن سمعة المؤسسة الصناعية وبالتالي ما يب ،البيئي

نــدرة الدراســات الاكاديميــة والبحثيــة التــي ربطــت بــين الصــيانة الإنتاجيــة الشــاملة والاداء البيئــي  •
 نة الإنتاجية او الأداء البيئي على المستوى المحلي.لتي تناولت الصياعموما، بل وحتى ا

 
 أهمية الدراسة 4.1

 
 تمثلت أهمية الدراسة فيما يأتي:
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والتــي ، للدراســات المحليــة والعربيــة الســابقة فــي هــذا المجــال  متممــةتــأتي هــذه الدراســة علميــاً:  •
ة بصـورة عامـة، الإنتاجيـة الشـاملمرتكـزات الصـيانة جاءت محدودة في عـددها ومتناولـة تطبيـق 

وغير مرتبطة بتوجيه السلوك البيئـي للمؤسسـة الصـناعية، فـي حـين سـتتناول هـذه الدراسـة واقـع 
ــاملة ــة الشــ ــيانة الإنتاجيــ ــزات الصــ ــق مرتكــ ــى الأداء البيئــــي  تطبيــ ــق علــ ــذا التطبيــ ــات هــ وانعكاســ

ناعية فــيللمؤسســات الصــناعية، ممــا يعــزز مــن مســتوى تبنــي المؤس مدينــة الخليــل  ســات الصــّ
صيانة الانتاجيـة لتوجيـه السـلوك البيئـي للمؤسسـات الصـناعية، ومـدى اسـتفادتها مـن الصـيانة لل

الإنتاجيــة الشــاملة فــي تحقيــق الانظمــة البيئيــة للمؤسســة الصــناعية والحــد مــن التلــوث وبالتــالي 
 .البيئةحماية 

لــة فــي ت الصــناعية العامان تســاعد المؤسســايمكــن لمخرجــات هــذه الدراســة وتوصــياتها  عمليــاً: •
مدينة الخليل على تحسـين التخطـيط للصـيانة الإنتاجيـة الشـاملة، دعمـاً وتعزيـزاً لتحقيـق إنتاجيـة 

وتوصــياتها ان تســاعد المؤسســات الصــناعية  هــايمكــن لمخرجاتو  اأفضــل. كمــأكبــر واداء بيئيــا 
 اســيةمواصــفات القيعلــى شــهادة الها لحصــو تهيئــة بيئــة ملائمــة ل العاملــة فــي مدينــة الخليــل علــى

(ISO14001الخاصــة بالبيئــة وحمايــة المحــيط )،  ممــا يســاعدها بالانضــمام الــى ســو  الــدول
المنتميــة للمنظمــة العالميــة للتجــارة، كــون القيــود البيئيــة أصــبحت أحــد العناصــر المكونــة للجــودة 

 الشاملة والتي اصبحت شرط للحصول على الشهادة.
مرتكـزات الصـيانة الانتاجيـة الشـاملة  انعكـاسالباحث حول    ة في زيادة معارفتسهم هذه الدراس •

على الاداء البيئي للمؤسسات الصـناعية لاسـتفادة وتطبيـق المخرجـات فـي مجـال عملـه، والـذي 
 يطمح أيضاً الى متابعة دراسته في هذا المجال.

 
 اهداف الدراسة 5.1

 
رئيس   هدف  في  متمثلة  الدراسة  اهداف  فيجاءت  وعاملي   على  التعرف  متمثل  إدارات  نظر  وجهة 

الخليل حول   مدينة  الصناعية في  الشاملة في    مستوى المؤسسات  الإنتاجية  الصّيانة  تطبيق مرتكزات 
التعرف فرعية فتمثلت في  أهداف  الى مجموعة    بالإضافة،  البيئيمؤسساتهم وانعكاس ذلك على أدائها  

 مدينة الخليل حول: جهات نظر إدارات وعاملي المؤسسات الصناعية العاملة فيعلى و 
 

 تطبيق مرتكزات الصيانة الإنتاجية الشاملة في مؤسساتهم الصناعية.  مستوى  •
 الأداء البيئي في مؤسساتهم الصناعية. مستوى تطبيق أبعاد  •
الإنتاجية    • الصيانة  لمرتكزات  الصناعية  تطبيق مؤسساتهم  انعكاس  أدائها  مدى  الشاملة على 

 البيئي.
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ال الى  الدراسة  وهدفت  على  كما  على  تعرف  والمؤسسية(  )الديمغرافية  المبحوثين  خصائص  تأثير 
 اجاباتهم. 

 
 أسئلة الدراسة  6.1

 
 تي:تمثلت أسئلة الدراسة في الآ

 
ما   رئيس:  حول  سؤال  الخليل  مدينة  في  الصناعية  المؤسسات  وعاملي  إدارات  نظر    مستوى وجهة 

ما الأسئلة  أالبيئي.  نعكاس ذلك على أدائها  ق مرتكزات الصّيانة الإنتاجية الشاملة في مؤسساتهم واتطبي
 الفرعية فجاءت كما هو ادناه:

 
لصيانة الإنتاجية مرتكزات اتطبيق المؤسسات الصناعية العاملة في مدينة الخليل ل  مستوى ما   •

 الشاملة من حيث: 
 

o مرتكز الصيانة الذاتية . 
o نة المخططة مرتكز الصيا 
o  مرتكز جودة الصيانة 
o زة مرتكز التحسينات المرك 
o  للآلات مرتكز الادارة المبكرة. 
o .مرتكز التعليم والتدريب 
o مرتكز الصحة والسلامة. 
o  .مرتكز الصيانة الانتاجية الشاملة في الادارة 
 

أبعاد ما   • تطبيق  الصناعية    مستوى  المؤسسات  في  البيئي   ةالكفاء  من حيث:  المبحوثةالأداء 
 الفعالية و 

على الأداء  مرتكزات الصيانة الإنتاجية الشاملةانعكاسات تطبيق المؤسسة الصناعية لمدى  ما   •
 البيئي للمؤسسة الصناعية.

الصيانة   • مرتكزات  تطبيق  انعكاسات  حول  اجاباتهم  على  المبحوثين  خصائص  تأثير  ما 
 الإنتاجية على الأداء البيئي للمؤسسات الصناعية تعزى لمتغيرات: 
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o  .المؤسسة الصناعية التي ينتمي اليها المبحوث 
o مجال عمل . 
o  .المؤهل العلمي 
o .التخصص العلمي 
o  .المسمى الوظيفي 
o  .الدائرة التي يعمل بها 
o  .سنوات الخبرة 

 
 فرضيات الدراسة 7.1

 
 ، المبينة فيما هو ات: استكمالا لدور الأسئلة في تحقيق الأهداف، اعتمدت الدراسة الفرضيات البحثية

 
الصناعية تطب • المؤسسات  الخليل   ق  مدينة  في  ا  العاملة  الامرتكزات  الشاملة لصيانة  نتاجية 

 بمستوى متوسط فأكثر. 
المؤسسات  • قبل  من  تطبيقاً  الشاملة  الانتاجية  للصيانة  مرتكز  أكثر  هو  المخططة   الصيانة 

 . المبحوثة
شاملة تطبيقاً من  بأعمال الصيانة هي اقل مرتكز للصيانة الانتاجية ال  الآلات علاقات مشغلي   •

 قبل المؤسسات الصناعية. 
البيئيةالصحة والسلام • الشاملة    ة  أكثر مرتكز للصيانة الانتاجية  وتطبيقاً من قبل    اهتماماهو 

 المؤسسات الصناعية. 
الكفاءة البيئية هي أكثر بعد من أبعاد الأداء البيئي تحقيقاً في المؤسسات الصناعية العاملة   •

 بمدينة الخليل.
فالفعالي • تحقيقاً  البيئي  أبعاد الأداء  بعد من  أقل  البيئية هي  العاملة  ة  المؤسسات الصناعية  ي 

 بمدينة الخليل.
الدلالة   • مستوى  عند  احصائية  دلالة  ذات  علاقة  مرتكزات   α ≤ 0.05هناك  تطبيق  بين 

 الصيانة الانتاجية الشاملة وبين الاداء البيئي. 
مستوى   • عند  احصائية  دلالة  ذات  علاقات  من    α ≤ 0.05الدلالة  هناك  مرتكز  كل  بين 

 البيئي.  تاجية الشاملة وكل بعد من ابعاد الاداءمرتكزات الصيانة الان
 

 ولاختبار تأثير خصائص عينة المبحوثين على إجابتهم، اعتمدت الفرضيات الإحصائية الآتية: 
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ــة ) • ــتوى الدلالــ ــد مســ ــائية عنــ ــة إحصــ ــرو  ذات دلالــ ــد فــ ــطات α>= 0.05لا توجــ  ( فــــي المتوســ
يانة الإنتاجيـــةتطبيـــق مرتكـــزات ال مســـتوى الحســـابية لإجابـــات المبحـــوثين حـــول  الشـــاملة فـــي  صـــّ

 المؤسّسات الصناعية في مدينة الخليل من وجهة نظر ادارتها وعامليها تعزى لمتغيرات:
 

o  .المؤسسة الصناعية التي ينتمي اليها 
o  .مجال عمل المؤسسة 
o  .المؤهل العلمي 
o .التخصص العلمي 
o يفي. المسمى الوظ 
o  .الدائرة التي يعمل بها 
o  .سنوات الخبرة 
 

ــرو  • ــد فــ ــةلا توجــ ــة )   ذات دلالــ ــتوى الدلالــ ــد مســ ــائية عنــ ــطات α>= 0.05إحصــ ( فــــي المتوســ
في المؤسّسات الصناعية  الأداء البيئي  مستوى تطبيق ابعاد الحسابية لإجابات المبحوثين حول  

 رات:في مدينة الخليل من وجهة نظر ادارتها وعامليها تعزى لمتغي
 

o  .المؤسسة الصناعية التي ينتمي اليها 
o  سسة. مجال عمل المؤ 
o  .المؤهل العلمي 
o .التخصص العلمي 
o  .المسمى الوظيفي 
o  .الدائرة التي يعمل بها 
o  .سنوات الخبرة 

 
 ( في المتوسطات α>= 0.05لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) •

يانة الإنتاجيــة الشـاملة فــي الحسـابية لإجابـات المبحــوثين حـول انعكاســات  تطبيـق مرتكــزات الصـّ
 ات:الصناعية في مدينة الخليل على أدائها البيئي تعزى لمتغير المؤسّسات 

 
o  .المؤسسة الصناعية التي ينتمي اليها 
o  .مجال عمل المؤسسة 
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o  .المؤهل العلمي 
o .التخصص العلمي 
o  .المسمى الوظيفي 
o  .الدائرة التي يعمل بها 
o  .سنوات الخبرة 

 
 موذج الدراسةأن 8.1

 
متغير المستقل )تطبيق الصـيانة ين وجود متغيرين وهما الأنموذج الدراسة والذي يب (1.1يظهر الشكل )

 الانتاجية الشاملة( والمتغير التابع )الأداء البيئي( والعلاقة بينهما.
 

 
 

بالاستفادة من1.1شكل   الباحث  اعداد  الدراسة،  انموذج  العال  2017  )الهشلمون، :    2011  ي،وعبد 
والداؤدي، وطاهر    Kumar & Suresh،  2008و    2013  والشمري،  2019وصالح 

برو  ودهيمي،  و   2015والعبد اللات،    2020  وسيف،  2007  وصالح،  2013  وشريف،
 (.2018، وعمارة وبارك 2011
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 هيكلية الدراسة  9.1
 

 تألفت هذه الدراسة من خمس فصول، وجاءت كما هو أدناه: 
 

مشكلة الدراسة   ن أساسيات الدراسة: وتناول المقدمة العامة عن الدراسة، ثمالفصل الأول بعنوا •
  بالإضافة إلى تحديد أهداف الدراسة والأسئلة التي ستتم معالجتها ومبرراتها وأهميتها وأهدافها  

 وفرضياتها وهيكليتها. 
السابقة:   • والدراسات  النظري  الإطار  بعنوان  الثاني  الإطار  الفصل  تقديم  على  النظري  ويركز 

الدراسة   بموضوع  ا المتعلق  الصيانة  مفهوم  خاص  )وبشكل  الشاملة  ( TPMلإنتاجية 
تم التطر  الي   اتطبيقها. كموخصائصها وأهدافها ومرتكزاتها ومتطلباتها والجدوى التنموية من  

المؤسسات الصناعية، ثم تطر  الى ه في  ومعوقات تحسين   همفهوم الأداء البيئي وأبعاده ومزايا
ا  ات انعكاس الأداء  على  الشاملة  الإنتاجية  الصيانة  مرتكزات  للمؤسسات تطبيق  لبيئي 

 يب عليها. الصناعية، واهم الدراسات السابقة والتعق
أجريت  • الذي  والمجتمع  وأدواته  الدراسة  منهج  وتناول  الدراسة:  منهجية  بعنوان  الثالث  الفصل 

كما بين    أداة الدراسة وثباتها،    التحقق من صد   واختبارات وخصائصها    تهاعليه الدراسة وعين
ة  لخصائص العينة المبحوث  حصائيية والمكانية والبشرية والتحليل الإأيضاً حدود الدراسة الزمان

 وللبينات ذات العلاقة بالأسئلة والفرضيات.
الفصل الرابع بعنوان النتائج ومناقشتها: وتناول نتائج التحليل الإحصائي للبيانات التي جمعت   •

بالإجابة عن أس بواسطة الا التي تمت  للنتائج  الدراسة واختبار ستبيان، وفيه أيضاً عرن  ئلة 
 فرضياتها، في ظل مناقشة هذه النتائج. 

الفصل الخامس بعنوان الاستنتاجات والتوصيات: وتناول الاستنتاجات والتوصيات التي بنيت  •
 على نتائج هذه الدراسة.

 
 عة بالملاحق والفهارس.وأخيرا جاءت قائمة المصادر والمراجع متبو 
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 الفصل الثاني
______________________________________________________ 

 الإطار النظري والدراسات السابقة.
 

 مقدمة  2.1
 

الأول،   الفصل  التي عرضها  البحثية  والدراسات  استكمالا للأسس  النظري  الإطار  الفصل  هذا  يتناول 
أطروحات على مصادر مختلفة، تتضمن المجلات العلمية و بالاعتماد    حث السابقة المتعلقة بموضوع الب 

ووقائع الماجستير  ورسائل  المحلية   الدكتوراة  المؤسسات  وتقارير  الانترنت  ومواقع  والكتب  المؤتمرات 
 ويعرن ملخص للدراسات السابقة المختارة وتعقيبا موجزا عليها.  اوالعالمية. كم

 
 الإطار النظري  2.2

 
يلي والم  فيما  النظرية  والأسس  المفاهيم  عن  تفصيلا  الدراسة  بمفاهيم  تتناول  العلاقة  ذات  وضوعات 

 ، والعلاقة بينهما.لمؤسسات الصناعيةل( والأداء البيئي TPM) الصيانة الانتاجية الشاملة 
 

 :الإنتاجية الشاملة ة. الصيان1.2.2
 

وبالتال  الآلات تعتبر   الصناعية  للمؤسسة  المال  رأس  الصناعية  الصناعية  المؤسسة  تسعى  لحفاظ  لي 
يقة صحيحة، لكي يتم الحفاظ على  لمخططة بشكل صحيح وتشغيلها بطر عليها عن طريق الصيانة ا

تحدث المشكلة   نمبكراً. ولكلة  العمر الافتراضي للآ  وانتهاءمعدل الانتاج وعدم التعرن للتلف السريع  
و  الإجراءات  تطبيق  بتجاهل  الصناعية  المؤسسات  بعض  بهدف  في  للصيانة  الصحيحة  الممارسات 

التي تكون بالصيانة  يادة نسب الربح، وتكتفي بالممارسات القديمة والتقليدية و توفير تكاليف التطبيق لز 
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ب أي  المفاجئ  الالطارئة،  للعطل  الصيانة  وعمل  مفاجئ  بشكل  تحدث  التي  الاعطال  عن   فقط. تبليغ 
كبي  ةونتيج خسائر  الصناعية  المؤسسة  تتحمل  الفجائي  لذلك  التوقف  عن  ناتجة  العملية  لرة  سير 

من اجل الحفاظ    كالتالفة. ولذلتوالف الانتاج وقطع الغيار    ضافة الى التلوث الناتج من الإنتاجية، بالإ
الشاملة    الآلات على   الانتاجية  الصيانة  مفهوم  ظهر  المنتظم  بالشكل  الانتاجية  العملية  سير  وعلى 

(TPM)  إستراتيجية  باعتبارها التغلب على خسائر    أداة  في  الصناعية  للمؤسسة  مهمة   قد وفاتشغيلية 
 في المؤسسة الصناعية.  الآلات لتعزيز كفاءة وفعالية  اً مبتكر  اً نهج اعتبرت ، والتي  الآلات  الانتاج وتلف

 
، وذلك بعد اطلاع اليابانيين على نظام  1951ظهرت فكرة الصيانة الانتاجية الشاملة في اليابان عام  

( TOYOTAلعمل به في شركة )لوقائية الذي كانت تطبقه المصانع الامريكية، وتم عكسه باالصيانة ا
ذات الأتمتة العالية، تطلب ذلك زيادة طواقم   الآلات   ازدياد وفي ظل   (.2018)الربيعي،    1960عام  

إثر  وعلى  الصناعية،  بالمؤسسات  الصناعية    هالصيانة  المؤسسات  إدارة  المشغلين توجهت  ايام    نحو 
تي يعملون عليها، ويبقى تركز مهام فر  فسهم بأعمال الصيانة الدورية والروتينية على المعدات البأن 

وبالتالي ظهر مفهوم الصيانة الانتاجية الشاملة  .(Yusuf, 2013ام الاكثر تعقيدا )الصيانة على المه
(TPM)  الياباني بالتوجه نحو  التي شملت النظام الامريكي من ناحية الصيانة الوقائية للمعدات والنظام
قادرة على العمل السليم في كل وقت   الآلات نة الدورية، لتصبح  بإشراكهم في عملية الصيا   المشغلين

(Bennett & lee, 2005.) 
 
في   المشغلينهي تطبيق نظام جديد للصيانة، مبني على إشراك    (TPM)الصيانة الانتاجية الشاملة  ف

حس    عن الاعطال، بهدف زيادة  بالإبلاغللمعدات وعدم الاكتفاء  العديد من عمليات الصيانة الدورية  
مشغل تجاه المعدات والمتابعة الحثيثة والسريعة للمعدات لتفادي التوقفات المفاجئة  المسؤولية من قبل ال

المعدات للاستفادة القصوى   وتعظيم فعالية  الطاقة  تنظيم وجدولة الصيانة    بالإضافة،  للآلات من  الى 
 جية. ئية بالعملية الانتاحدوث أية أعطال فجا  احتمالية لاستبعاد حفاظ على المعدات الوقائية لل

 
 :الشاملة الإنتاجية الصيانة مفهوم .2.2.2

 
الشاملة   الانتاجية  الصيانة  الصناعية  ةالاستراتيجيتمثل  المؤسسات  في  الصيانة  لتحسين  لا    ،الفعالة 

(،  Shahanaghi & Yazdian, 2009)بيئية  سيما نتيجة ازدياد حدة المنافسة والاهتمام بالجوانب ال
بين طواقم الصيانة والعاملين لضبط    زمة اثناء الانتاج والتعاون انة المستمرة والمتلالذا يقصد بها الصي 

 الصيانة ( بأن2004)   Wireman  ر(. ويذك2013 والمحافظة عليها )العزاوي والعبيدي،  الآلات أداء  
 ميعالج بها ويشترك المؤسسة في جميع العاملين من تعنى التي نةالصيا أنشطة تعني الشاملة الإنتاجية
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وير  الى  الادارة من بأStephens  (2006  ى المشغلين.  الطاقة،  تحسين هدفها إستراتيجيةنها  ( 
كلفة المتاح، الوقت   واستغلال وبحس وحوادث  ،الآلات توقف   وقت  وتقليل  المنتج، وخفض    بالعمل. 

(Hart, 2010 )نة الإنتاجية الشاملة على: تقوم فلسفة الصيا 
 

للصيان • المستحسن  التنفيذ  مشغلي  يكون  خلال  من  أعمال  الآلات ة  على  سابقاً  المدربين   ،
 المشغلين عليها.  الآلات الصيانة على 

العيوب   • تصحيح  على  المبني  التقليدي  النظام  من  الى  و التحول  الفجائية  والتوقفات  الأعطال 
 يوب والأعطال. النظام الاستباقي الذي يمنع هذه الع

الذي • الاستبااية  الصيانة  تطبيق  بنظام  العيوب    العمل  مسببات  أساس  ويصحح  يراقب 
 والأعطال. 

 فيذ عمليات الصيانة الدورية.نكمشرفين ومتابعين لت الآلات معاملة مشغلي  •
 تركيز مهام فر  الصيانة على الاشراف والمهام الاكثر تعقيدا. •

 
  ت الآلاسلسلة من العمليات والتي تضمن ان تكون  بانها  ،  (Hart, 2010) واستنادا الى ما سبق عرفها

بالعملية    على  قادرة وتوقفات  أعطال  دون  وظائفها  وعرفهأداء   & Enkawa)  ا الإنتاجية. 
Schvanevedt, 2001)   الانتاجية بتركيز الصيانة    الآلات نظام شامل للاستفادة القصوى من  بانها

  ( بانهاDavid and Stanly, 1997)   االكلية. وعرفه  الآلات ية  الانتاجية الشاملة على تعظيم فعال
  ( Sondalini, 2010)  االوقت. وعرفهباستمرار وطول    والآلات   الإنتاجوسيلة للمحافظة على أنظمة  

 من الجميع بها ويشترك المؤسسة في والذي يؤكد مشاركة جميع العاملين  الآلات برنامج لإدارة  بانها  
 .لمحافظة والتحسين على المكائن وأدائهال المشغلين الى الادارة

 
 بصورة الآلات  لإدارة نظامي  مدخل الشاملة الإنتاجية  الصيانة بأن القول يمكن  دمقت ما على تأسيساً 
اساليب   عمليات  في  المشغلين وإشراك تدريس خلال من مبكرة، على  تدريبهم  عن  فضلًا  الصيانة 

الذاتية، اي    ت الآلا وفعالية كفاءة لتحسين الصيانة  حدوث  او  منع  على  بالعملية    خللوالمساعدة 
صفرالانتاجية   العمل وتحقيق  في  في،  أخطاء  عيوب  العملفي  وصفر    ،المنتج  وصفر  ،  حوادث 

 التوقفات  وقت  تخفيض  فضلًا عن ،الآلات طوال فترة عمل  ،  وصفر في الخسائر،  وصفر في الأعطال
 الإنتاجية. العملية  سير ىالتأثير عل من نيمك ما بأقل للمعدات، وتنفيذ الصيانة الضرورية غير

 
(  Furlan, 2017( و )Dillworth, 1996) الشاملة عند  الإنتاجية الصيانة مون د مضيتجس ويمكن  

 في ثلاث مصطلحات هي:
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بالحفاظ   تمثل مجموعة من الإجراءات الفنية والادارية التي تقوم بها طواقم الصيانة :الصيانة •
 الفحص  والتشحيم،   التزييت  التنظيف، التصليح، خلال من لآلات ل  الجيد  التشغيل حالة على

 والضبط والحد من الأعطال المتكررة.
الإنتاج وبينما ما   عملية على أثر له يكون  أن دون  من الصيانة  أعمال  أداء وتنفيذ   ة:الإنتاجي  •

 .الإنتاجية العملية سير ىالتأثير عل من يمكن ما بأقل  أو يزال الانتاج مستمراً،
كافة:  املةالش • الصناعية  في  العاملين الأفراد  مشاركة  والمحافظة  عمال أب  المؤسسة  الصيانة 

 .الإنتاج خطوط إلى مشغلي العليا الإدارة من وأدائها بكفاءة وفعالية، الآلات على 
 

 : الشاملة الإنتاجية الصيانة نظام ص. خصائ3.2.2
 

أن الشاملة عن  يميز نظام الصيانة الانتاجية  والتنبؤية  لعل أهم ما  الوقائية    بأن الصيانةظمة الصيانة 
 اتسامة من الركائز الأساسية لنظام الصيانة الانتاجية الشاملة، فضلُا عن  نبؤية هما ركيز الوقائية والت

 (: 2011 العالي، الآتية )عبد بالخصائص  الشاملة الإنتاجية الصيانة نظام
 

لان    الآلات   بنظافةالشاملة  نة الانتاجية  العمل: تهتم الصيا ومكان المعدات  بنظافة الاعتناء  •
بالمبكر عن الأعطال، وك  ذلك سيساعد بالكشف   لأنه من  آكان العمل مرتب و مذلك الاهتمام 

 .الآلات يساعد تقليل الحوادث وتيسير عملية التعامل مع 
  ن يكو   الشاملةالذاتية(: نظام الصيانة الانتاجية   )الصيانة الصيانة أعمال  ببعض  المشغلين ايام •

كافةب الصناعية في العاملين الأفراد  مشاركة  على   البأعم  المؤسسة  والمحافظة  الصيانة 
، حيث يكون المشغل مسؤولًا عن  وهذه السمة التي تنفرد بها الصيانة الانتاجية الشاملة، الآلات 

المشغل    اكتشاف، مما ينتج عنه  والتشحيمالقيام بأعمال الصيانة البسيطة كالتزييت والتنظيف  
 بشكل دوري.  بل المشغليفها من قظ عديد من الأعطال مبكراً نظراً لمتابعة الالة وتنلل

كانت  حتى لو  أعطال: عدم قبول اية اعطال   أي تكرار قبول وعدم الآلات  مشاكل جميع تحليل •
حيث  الشاملة   بسيطة  الانتاجية  الصيانة  ال  تنظر  بحاجة  مزمنة  أعطال  أنها  تحليل    ىعلى 

 .اتها من الجذوروإزالتها وإزالة مسبب 
الانتاجية   اكلمشال تحليل على الصغيرة المجموعات  عمل تشجيع • الصيانة  تشجع  والتطوير: 

وبيئة العمل لوضع الحلول   الآلات الصغيرة من العاملين بدراسة مشاكل    المجموعات الشاملة  
 وتطويرها. للتحسين عليها 

في   الآلات ها: بالمحافظة على  تشغيل بدء عند  حالتها كما جيدة بحالة الآلات  على المحافظة •
حصول عيوب    الالة لعدمركها تعمل في ظل أي عيب في  جال جيدة بكل الاوقات، وعدم ت



 

 14 

الى ترك الالة تعمل في ظل عيب سيكلف   بالإضافة،  للإصلاحأكبر تحتاج كلفة وزمن أطول  
 .وترتفع نسبة المنتجات التالفة أكثراستهلاك طاقة 

ذ  بتنفي  رئيسي  اهتمام المخططة: تهتم الصيانة الانتاجية الشاملة   انةالصي لبرامج الدقيق التطبيق •
الوقائية   الصيانة  نظافة    بالإضافةخطط  جدولة  اعمال  المجموعات    الآلات الى  وانشطة 

 الصغيرة من العاملين للوصول الى الحد الادنى من الأعطال.
الى تقليل    نتاجية الشاملة: تهدف الصيانة الا الآلات  تشغيل في الفاقد  أنواع جميع من التخلص  •

حوادث في    رالمنتج، وصف  وصفر عيوب في،  ملفي العأخطاء   صفر  ق تحقيمن خلال    الفاقد 
الأعطال ،  العمل في  الخسائر،،  وصفر  في  فترة عمل   وصفر  نظرة  الآلات طوال  أن  ، حيث 

 .أعم وأشمل للفاقد  الصيانة الانتاجية الشاملة
 

 :المؤسسات الصناعية الشاملة في جيةالإنتا الصيانة تطبيق ت. متطلبا4.2.2
 

النظام، ومن دون    لإقامةمتطلبات أساسية  هناك  ة الانتاجية الشاملة  يان الصبهدف تطبيق وتنفيذ   هذا 
لكونها   بنجاح،  الشاملة  الانتاجية  الصيانة  نظام  اقامة  الصعب  من  المتطلبات  هذه  تهيئة  او  توفيرها 

الصيان نظام  عليه  يقوم  الذي  الاساس  الشاملة،تعتبر  الانتاجية  هذه   ة  تحديد  يمكن  ذلك،  على  وبناءً 
 (:2008وصالح،  2013والشمري،  2012)السمان والداؤودي،  تي طلبات على النحو الاالمت

 
العليا • الادارة  مرتكزات    والتزامها دعم  الشاملةبتطبيق  الانتاجية  المتطلبات  :  الصيانة  أهم  من 

لت دعمن الاساسية  هو  نظام  اي  وتطبيق  الادارة    فيذ  تقوم  بأن  وذلك  العليا،  الادارة  من  وإسناد 
تطبيق  العليا   ورسالة  فلسفة  الشاملةبتوضيح  الانتاجية  المؤسسية   الصيانة  التغيرات  وإحداث 

وتعهد الادارة بدعم تطبيقها بالوقت والموارد، علاوة على ذلك يعتبر دعم    ،المطلوبة لتطبيقها
 . الصيانة الانتاجية الشاملة وتطبيقفيذ الإدارة العليا القوة المحركة وراء تن 

برامج • وتنفيذ  على  :  التدريب   تفعيل  بالتركيز  والاسس   الآلات   مشغليوذلك  المهارة  بإكسابهم 
العلمية للقيام على أعمال الصيانة الروتينية والأساسية لألاتهم كالتزييت والتشحيم والتنظيف،  

الحديثة    بالأساليب اءتهم بالمهارة والمعرفة  بالإضافة الى التركيز على طواقم الصيانة لرفع كف
بالم  للصيانة، فضلاً  العاملين  تدريب  بفوائد  عن  الصيانة الانتاجية  ؤسسة الصناعية وتوعيتهم 

 الغاية من التدريب والتعليم:  ن تطبيقها. وستكو وكيفية  الشاملة
 

o ل الأدنى،  الحد  الى  الافراد  عن  الناتج  التوقف  وقت  بالأخطتخفيض  صفر  في تحقيق  اء 
 . العمل
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o  لأفراد.، الأساليب، المهارة با الناتجة عن نقص المعرفة صفر في الخسائرتحقيق 
 

تعتبر مشاركة الأفراد العاملين بالمؤسسة  :  مشاركة كافة الأفراد العاملين بالمؤسسة الصناعية •
أهم مبادئ    التنفيذية من  بالإدارة  وانتهاءالصناعية ابتداءً من الادارة العليا ثم الادارة الوسطى  

ذه المشاركة الكلية لتطبيق المرتكزات كون هحيث ت.الصيانة الانتاجية الشاملةتحقيق متطلبات  
 الصيانة الانتاجية الشاملةمما يؤدي الى انجاز أهداف  ،  للصيانة الانتاجية الشاملةالاساسية  

بتحقيق   العمل صفروالمتمثلة  في  في،  أخطاء  عيوب  وصف  وصفر  حوادث  في    رالمنتج، 
الأعطال،  العمل في  ذلك  ،  وصفر  ويكون  الخسائر،  في  المشاركة   تماد بالاعوصفر  على 

مشغلي    والالتزام قبل  المستمر  و ،  الآلات من  التحسين  على  وغيرهم،  الصيانة   للآلاتطواقم 
 والمتابعة والتنفيذ للصيانة المخططة. 

البعض  • بعضها  وإسناد  الصناعية  المؤسسة  أقسام  جميع  أق  :  دعم  دعم  المؤسسة  يعتبر  سام 
لتطبيق   رئيسياُ  متطلباً  بينها  فيما  الشاملةلاالصناعية  الانتاجية  أقسام  صيانة  تكون  حيث   ،

المؤسسة الصناعية من خلاله في إبداء التعاون فيما بينها وتقديم المساعدة والدعم إزاء تطبيق  
سة الصناعية  ، حيث أن الفصل الوظيفي والعملي بين أقسام المؤسالصيانة الانتاجية الشاملة

ات الى عدم الكفاءة، تكاليف أعلى، إنتاجية  كأقسام الصيانة والانتاج يؤدي في عدد من الشرك
التي تعمل على تنمية الروح المعنوية للعمل    الصيانة الانتاجية الشاملةر  منخفضة، على غرا

  وصفر عيوب ،  أخطاء في العمل صفرو  الجماعي بين أقسام المؤسسة الصناعية والعمل نح
ائر، والمحافظة ي الخسوصفر ف،  وصفر في الأعطال،  حوادث العملفي    رالمنتج، وصف  في

 .الآلات على 
المحوس • الصيانة  إدارة  لتطبيق  :  (CMMS)  ب نظام  جداً  الهامة  المتطلبات  الصيانة  من 

الشاملة   وجود  الانتاجية  هو  خلاله  بنجاح  من  يتم  حيث  المحوسب،  الصيانة  إدارة  نظام 
يات الصيانة  الحاسوب والبرمجيات المخصصة وقواعد البيانات من تنظيم عمل  باستخدام تقنيات 

ن خلال البيانات الخاصة بالصيانة والمحفوظ والإصلاح والصيانة الوقائية للمعدات والآلات م
البيانات،   قواعد  وتحليل حيث  في  الصيانة  عمليات  لإدارة  مركزية  طريقة  النظام  هذا  يوفر 

المرتبطة   وعمليات    م فيت   بها.البيانات  والأعطال  الالة  أداء  عن  بالبيانات  الصيانة  الاحتفاظ 
المرتبطة   والتكلفة  المستغر   والوقت  البيانات وعمل إحصائيات  والإصلاح  هذه  لمعالجة  بها، 

الموارد المطلوبة للصيانة بشكل أفضل )كالحد الأدنى لقطع الغيار(    احتياجات مهمة لتحديد  
ال وتنظيم  الأولويات  يسمح  وتحديد  كما  فعالية،  أكثر  بشكل  المخططة  للصيانة  الزمني  جدول 

ستغر  والتكلفة المرتبطة بها  توفير تقارير مفصلة عن عمليات الصيانة والإصلاح والوقت المب
 .استبدالهاوالوقت الضائع لكل الة على حدة، لاستعمال هذه البيانات لتحسين أداة المعدة أو 
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 :الشاملة يةالإنتاج الصيانة ت. مرتكزا5.2.2
 

للصيانة الانتاجية الباحثون في نماذجهم  المرتك  اختلف  زات الشاملة، وتركز هذا الاختلاف على عدد 
الباحث ثماني مرتكزات أساسية لتحقيق أهداف للصيانة    اعتمد في نماذجهم، ومع هذا    اعتمادهاالتي تم  

الشاملة الم ،  الانتاجية  هذه  قدرت  الى  ذلك  اختيار  في  السبب  الاهداف  ويعود  تحقيق  على  رتكزات 
وصفر عيوب ،  أخطاء في العمل صفرالى:  ة الشاملة وهي الوصول  الاساسية لنظام للصيانة الانتاجي 

 . وصفر في الخسائر، وصفر في الأعطال، حوادث العملفي  رالمنتج، وصف في
 

المرتكزات   ولقد  هذه  الباحث  ر  هطاو   Kumar & Suresh   (2008)بناء على    (2.2)شكل    تبنى 
  ا (. وفيم2019)  وصالحؤدي  الدا( و 2017ن )والهشلمو   Venkatesh   (2006)  و  (2013)  وشريف

 : أتي شرحهاي
 

 
الشاملة  :2.2شكل الانتاجية  الصيانة  وشريفو ،   Kumar & Suresh, 2008)  مرتكزات  ، طاهر 

2013) 
 

اداء    قادرين على  ايكونو لكي    الآلات   مشغلي تطوير  على    : يقوم هذا المرتكزالصيانة الذاتية •
، التزييت، استبدال التشحيمالتنظيف،    عمال ، كأ لةللآمهام اعمال الصيانة الصغيرة والروتينية  

غير   الحالات  المبكر عن  والكشف  والبسيطة،  الصغيرة  الغيار  ونتيجة  لةبالآطبيعية  القطع   ،
للقيام   الصيانة  كادر  يتحرر  وال  بالأعماللذلك سوف  الاكبر  القيمة  وذات  الأعقد  تي  والمهام 

 وصيانتها لمنعها من التدهور.  تهملالآ تقنيات أعلى، وستكون مهمة المشغلين متابعة   تتطلب 
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الصيانة المخططة: مجموعة من العمليات تتسم بالدورية في أنشطة الصيانة مجدولة في خطة   •
الفنيين المختصين في المؤسسة   للآلةزمنية موضوعة من قبل الشركة المصنعة   او من قبل 

   ، هما:وتنقسم الصيانة المخططة الى قسمينالصناعية، 
 

o الوق التي  ائية: وهي الاالصيانة  لتفادي حدوث الأعطال عمال  تتم بشكل دوري ومنتظم 
لصيانة  ا  لالعمل. وتشموالحد من الأعطال المفاجئة وتحسين كفاءة    الآلات والخلل في  

الأج واستبدال  والتشحيم  والتنظيف  الدوري  كالتفتيش  أنشطة  للتلف الوقائية  القابلة  زاء 
التشغيلية   المرحلة  ووفقاً للآلةخلال  للمؤش،  يتم تطوير جدول زمني لأنشطة   الفنية  رات 

 لة. االصيانة الوقائية لكل 
o التنبؤي البيانات من أجهزة    :ةالصيانة  التحليل الضخم لجمع  تقنيات  عبارة عن استخدام 

ف محتملة  مشكلات  أي  لتحديد  وتحليلها  المختلفة  حدوثها،   الآلات ي  الاستشعار  قبل 
وتجنب   الالة  أداء  تحسين  المخطط  وبالتالي  غير  عندمالتوقف  الصيانة    اله.  تتم 

الإجراءات   اتخاذ  يتم  وبعدها  تحدث  عندما  فقط  المشاكل  على  التعرف  يتم  التقليدية، 
إنتاجية    نلحلها. وماللازمة   ذلك مكلفًا ويؤثر على  ذلك،    ع الالة. ومالممكن أن يكون 

ل تحليل بيانات الالة  نة التنبؤية، يتم توقع المشاكل المحتملة قبل حدوثها بفضفي الصيا
يمكن اتخاذ الإجراءات اللازمة قبل حدوث أي تلف في   يالاستشعار. وبالتالعن طريق  

 الالة، مما يساعد في الحفاظ على الإنتاجية وتقليل التكاليف المرتبطة بالصيانة الطارئة.
 

با • تكون  الصيانة:  والمتابعة  جودة  وأجزاء    لاكتشافلتحليل  ت   الآلات الاخطاء  على التي    ؤثر 
ال الجودة  عيوب  على  للقضاء  لها  الجذري  والسبب  المنتج  الحصول و تكررة،  مجودة  لضمان 

صفر عيوب في  على مطابقة المنتج للمواصفات المطلوبة والتي تحقق رضا الزبون وتحقيق  
 . الزبائن شكاوى وصفر في  المنتج

( Kaiشقين هما ) ( والذي يتكون منKaizenالمركزة: او ما يعرف بمصطلح ال )التحسينات  •
نحو الأحسن، وهو العمل بوجود   ( والتي تعني الجيد، أي التغييرzenوالتي تعني التغيير، و )

تعمل معا بشكل استباقي لتحثيث تحسينات تدريجية    والمشغلينمجموعة صغيرة من الموظفين 
عمل الى صفر بالأخطاء في الو ، في الخسائرتهدف للتحقيق صفر  الآلات مستمرة في تشغيل 

 الالة. وزيادة كفاءة 
  اعتماد : وتدعى بصيانة المنع، وهي منع الأعطال والعيوب من خلال  للآلات الادارة المبكرة   •

تطوير   عند  او  التصميم،  مرحلة  خلال  الصيانة  على   الآلات نظام  تعديلات  اجراء  عند  او 
وذ   الآلات  الصيا الحالية،  الى  الحاجة  تلغي  بحيث  فيها  الضعف  مواطن  بتحسين  او  لك  نة، 
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الالة الداخلية، بحيث تصبح عملية صيانة  بالأخذ بعين الاعتبار التسهيل للوصول الى اجزاء  
 المعدات امنة وسريعة وسهلة.

ا • لتطبيق  الاساسية  المرتكزات  من  يعتبر  والتدريب:  حيث  التعليم  الشاملة،  الانتاجية  لصيانة 
وذلك  ن بالمؤسسة الصناعية،  فسر الاساس بأن تكون المعرفة حاجة ضرورية لكافة العامليي

الصيانة    الآلات   مشغليبالتركيز على   أعمال  على  للقيام  العلمية  والاسس  المهارة  بإكسابهم 
وفعالية  بكفاءة  منهم  المطلوبة  المهام  كل  انجاز  يستطيعون  بحيث  والأساسية،  الروتينية 

با بالواستقلالية،  كفاءتهم  لرفع  الصيانة  طواقم  على  التركيز  الى  والمعرفة  لإضافة  مهارة 
الحديثة للصيانة، فضلًا عن تدريب العاملين بالمؤسسة الصناعية وتوعيتهم بفوائد    بالأساليب 

 سيهدف الى: ث تطبيقها. حيوكيفية الصيانة الانتاجية الشاملة 
 

o ا الحد  الى  الافراد  عن  الناتج  التوقف  وقت  لتخفيض  في لأدنى،  بالأخطاء  صفر  تحقيق 
 . العمل

o  جة عن نقص المعرفة، الأساليب، المهارة بالأفراد.سائر الناتصفر في الختحقيق 
 

والسلامة   • يمثلالصحة  لتطبيق    البيئية:  الأسمى  الغاية  بتحقيق  الحيوي  الدور  المرتكز  هذا 
الشاملة،  ا الانتاجية  توفير  لصيانة  مسؤولية  المرتكز  هذا  يتولى  على  حيث  والحفاظ  الحماية 

والآلات   والمشغلين  العاملين  بتشكيل  سلامة  وذلك  الإنتاج،  بعملية  المتعلقة  الأخرى  والمرافق 
يتعلق   فيما  الموظفين  بين  الوعي  تعزيز  إلى  تسعى  والبيئة،  والصحة  بالسلامة  خاصة  لجنة 

والصحة   وتهتبالسلامة  الن  م والبيئة.  وعقد  والشعارات  الملصقات  بعرن  المتعلقة  اللجنة  دوات 
وتقييم   والبيئة،  والصحة  بالإض المخاطربالسلامة  والصحة   افة ،  السلامة  مفاهيم  تعزيز  إلى 

وتحقيق   للوصول  آمنة،  إجراءات عمل  تطوير  على  ومساعدتهم  العاملين  في وتشجيع  صفر 
 . حوادث العمل

الشاملة في الادارة: • المرتكز على الصيانة الانتاجية  ذ   يعمل هذا  إدارة  ات كفاءة عالية  إقامة 
م أقسم الانتاج بالمؤسسة الصناعية باستمرار، تعمل على دعم الوظائف وتحسين متابعة ودع

، الأقساممن خلال تحديد الهدر والفاقد والقضاء عليه وتعزيز قنوات الاتصالات بين الادارة و 
 ويتضمن ذلك تحليل العمليات والاجراءات التي تزيد من اتمتة الادارة. 

 
 ملة:الصيانة الانتاجية الشامرتكزات التنموية لتطبيق الجدوى   .6.2.2

 
 :لصيانة الانتاجية الشاملةلتطبيق ا  الاقتصادية والاجتماعية والبيئيةللعوائد تحليل ما يأتي  يف
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و Gajdzik  (2009بحسب  الاقتصادية:    الجدوى  •  ) Lemma (2008)  و Hart(2010 )  
الاتي   في  الشاملة  الإنتاجية  الصيانة  لتطبيق  الاقتصادية  العوائد  أبرز  والغبان و تتمثل    زغير 

 :(2019)  لداؤديصالح واو  (2020)
 

o  صفر في الأعطالكشف ومنع جميع انواع الهدر من خلال ثلاث اصفار وهي )صفر في ،
 . العيوب، صفر في الحوادث 

o لة. تحسين فعالية الآ 
o  .تحسين كفاءة وفعالية طواقم الصيانة 
o  ة والتقليل من طواقم الصيانة. اشراك المشغلين في عمليات الصيانة الدوري 
o  وبالتالي تجنب الأعطال.  للأعطالالمبكر بالكشف  الآلات ادارة 
o  الآلات تخفيض تكاليف تشغيل. 
o  للحد الادنى. الآلات تقليل أعطال 
o  للآلات تحقيق الاستخدام الامثل. 
o   واستدامتهازيادة الانتاجية من خلال تحسين الجودة، وخفض الكلفة. 
o   لألات ن المستمر  الى التحسي   بالإضافةبتقليل الاخطاء والحوادث    لآلات واتحسين العمليات  

 التصنيع. 
o   مشغلي زيادة   الآلات مشاركة  في  مساهمتهم  عن  فضلًا  الصيانة  اعمال  تنفيذ  في 

 المخرجات.
o   في  تجنب والالهدر  المتوقع  غير  يالوقت  فقداذي  الى  التسليم    نؤدي  بمواعيد  الالتزام 

 المحددة. 
o الآلات ائع بسبب انخفان وقت تصليح تقليل الوقت الض. 
o تكلفة وبالتالي حماية رؤوس الاموال   بأقل  الآلات واستعمال    لألات،ل  تحقيق اقصى تشغي

 المستثمرة. 
 

بحسب  الاجتماعية: تتمثل أبرز العوائد الاجتماعية لتطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة  الجدوى   •
Gajdzik  (2009و ) Lemma(2008)  و Venkatesh(2006)   ( 2020)  زغير والغبانو  

 : في الاتية (2013) شمري وال (2019) صالح والداؤديو 
 

o   تعزيز مستوى الثقة بين العاملين في المؤسسة الصناعية عن طريق بناء شعور بالمسؤولية
 .لدى العاملين تجاه الات العمل التي يشغلونها
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o وير خبراتهمتعزيز خبرات ومعارف العاملين من خلال تدريبهم على تحسين مهاراتهم وتط . 
o الزبائن  شكاوى وتقليل  رية العاملة بالمؤسسة الصناعيةخلق الانتماء لدى الموارد البش. 
o  إشراك مشغلي المعدات في عمليات الصيانة وتحسين بيئة العمل، لتحفيزهم على المشاركة

 والعمل الجماعي، والتطوير والابداع.
o   ،يفتخر بنقسه انه    لةبالأالمشغل    بارتباطرفع الروح المعنوية للعاملين التي يشغلها، حيث 

 تحسين الالة ذاتها. دراً على الانتاج فقط بل بقدرته أيضاً علىليس قا
 

وGajdzik  (2009بحسب    :البيئية  الجدوى  •  ) Lemma(2008)  و Hart(2010)  
تتمثل أبرز العوائد البيئية لتطبيق الصيانة الإنتاجية    (2013والشمري )Panerue  (2008  )و

 : الشاملة في الاتي
 

o  سلامة للعامليين جات العلى در أ منة مع آتعزيز ظروف عمل 
o  وخالية من العيوب عالية الجودة انتاج منتجات. 
o ث العملد تقليل حوا. 
o  تعد مقياس للسيطرة على التلوث . 
o .الحفاظ على نظافة بيئة العمل والبيئة المحيطة بها 

 
 البيئي:  ء. الأدا3.2.2

 
ئي، وذلك من أجل الحفاظ  الصناعية في التركيز على أدائها البي في الفترة الأخيرة، بدأت المؤسسات  

البيئة.على الموارد   تأثيرها السلبي على  فالتركيز على الأداء الاقتصادي للمؤسسات    الطبيعية وتقليل 
التنافسية في ظل العولمة والمنافسة الشديدة، ولكن  الصناعية كان يسعى في الماضي لتعزيز قدرتها 

أحد  التوجه  خلالهذا  من  البيئة،  على  سلبية  تأثيرات  والتر   ث  والمياه  للهواء  المصانع  بة،  تلويث 
 واستنزاف الموارد الطبيعية غير المتجددة.

 
أصبحت   تولقد  الواعية  الصناعية  البيئي  ىبن ت المؤسسات  الأداء  تعمل    ،مفهوم  ان  يتضمن  والذي 

ار  عالة في حماية البيئة وان تراعي الاثالمؤسسات الصناعية بطريقة مسؤولة بيئيا، وذلك بالمساهمة الف
بأعمال ايامها  الناتجة عن  تكون  البيئية  ان  يدفعها  مسؤولية    وأكثرابتكاراً    وأكثرتنافسية    أكثرها، مما 

المستوى   ولقعلى  بين    د البيئي.  المواءمة  نحو  قدماً  متوجهة  الواعية  الصناعية  المؤسسات  اصبحت 
والاقتصا البيئي  الاداء  من  كل  واجب تحقيق  مجرد  ليس  البيئي  أدائها  وأن  يمثل    دي،  بل  اجتماعي، 
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أن المؤسسات الصناعية تجد صعوبة   ر الطويل. غيقدرتها التنافسية على المدى  كذلك فرصة لتعزيز  
في اياس وتقييم أدائها البيئي، وتبحث في سبيل تحقيق ذلك على مجموعة من المؤشرات البيئية التي  

 ه،أبعاد و ية الاداء البيئي  ف على ماهيتم التعر الجزء سخلال هذا    نقييم. وموالتتسهل لها عملية القياس  
المؤسسات  وأخيرا وسائل تحسينه في  ،  يهالعوامل المؤثرة علو البيئي،    بالأداء  للاهتمامالجدوى التنموية  و 

 الصناعية. 
 

 :الاداء البيئي ممفهو   .1.3.2.2
 

يتم  ج التي النتائ   على أنه " (ISO 14031معايير )عُرف الأداء البيئي حسب معيار المنظمة الدولية لل
والتحكم في الجوانب البيئية المتعلقة بأهداف وسياسات البيئة في تلك   ،اياسها لقياس أداء النظام البيئي

وم تتم    نالمنظمة.  التي  النفايات  وكميات  الطبيعية،  الموارد  كاستهلاك  للقياس  القابلة  النتائج  بين 
والانبعاثات  والتزام    إنتاجها،  المنظمة،  أنشطة  عن  البيئالناتجة  والتنظيمات  بالتشريعات  ية  المنظمة 

هذه النتائج المنظمات على تحديد الفرص لتحسين الأداء البيئي والتعامل مع    د والدولية. وتساعالمحلية  
يات  جميع النشاطات والعملكما عُرف الأداء البيئي بأنه "  (.  ISO، 2013)  المخاطر البيئية المحتملة 

ع الأضرار البيئية والاجتماعية  ذلك اختياريًا أو إجباريًا، بهدف من   التي تقوم بها المنظمة سواء كانت 
على   الأنشطة  تلك  تأثير  تخفيف  على  والعمل  الخدمية،  أو  الإنتاجية  المنظمة  نشاطات  الناتجة عن 

( والمجتمع"  الصمد البيئة  )  (.2010الشحادة،  و   2014،  عبد  عثمان  حين عرف  الأداء 2008في   )
التي تقوم بها المؤسسة تجاه البيئة، بغض النظر عن قابليتها أو    والتصرفات   كل الأفعالالبيئي بانه  

 Giasson & Henri  اما .عدم قابليتها للقياس، وبغض النظر أيضا عن تأثيرها الإيجابي أو السلبي
 (. 1.2دول وفة ادناه )جيتمثل بتقاطع المصف البيئيأن الاداء يريان ( ف2006)
 

 (Giasson & Henri, 2006) البيئيمصفوفة الأداء : 1.2جدول 
 

 الخارجية الداخلية 
 العلاقة مع أصحاب المصلحة تحسين المنتجات والعمليات  العمليات 

 التأثيرات البيئي وصورة المؤسسة الملاءمة التنظيمية والتأثيرات المالية النتائج 
 

( بان  1.2من جدول  القول  يمكن  الابع(،  في  تتمثل  البيئي  الأداء  ادناه مصفوفة   & Giasson)  اد 
Henri, 2006) : 
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وبالتالي    ،الأداء البيئي إيجاباً على كل من تحسين جودة المنتجات والعمليات   انعكاسداخلياً:   •
يحقق أيضاً تأثيرات   ، مماوالتزام المؤسسة الصناعية بالقوانين والتشريعات البيئية  احتراميحقق  

 .جابيةمالية اي
البيئ  انعكاسخارجياً:   • بينالأداء  إيجاباً  المصالح  ي  الإيجابية    ،أصحاب  الصورة  يدعم  مما 

 بالإضافة الى مساهمة المؤسسة في تحسين الأثر البيئي.  ،للمؤسسة في بيئة أعمالها
 

لنشاطات   أو محصلة  نتيجة  هو  البيئي  الأداء  أن  يتضح  السابقة،  التعاريف  إلى  الاستناد  خلال  من 
تسعى المؤسسات في هذا السيا  إلى تحقيق التوازن بين    ث يفيها، حمؤسسة تجاه البيئة التي تعمل  ال

الطاقة   استخدام  ترشيد  تحاول  نفسه  الوقت  وفي  الربحية  لتحقيق  البيئي،  والأداء  الاقتصادي  الأداء 
 . (2016، وسعيدي الحد من معدلات التلوث )طيوب الى جانب  والموارد المتاحة بأفضل طريقة ممكنة

 
 : يئيأبعاد الأداء الب. 2.3.2.2

 
 ابعاد الأداء البيئي فيما هو ات: تتمثل 

 
البيئية: • التحدث   الكفاءة  يمكن  إذ لا  للغاية،  الهامة  الأمور  البيئية من  الكفاءة  يعتبر موضوع 

عن مؤسسة متقدمة وفعّالة من دون تحديد درجة كفاءة الأسس والقواعد التي تم بناء المؤسسة 
كم عليه لنجا   اا.  رئيسيًا  مؤشرًا  يمثل  المؤسسة  أنه  في  المطبق  النظام  ونعيمة، ح    )سلمى 

 احتياجات تسـليم المنتجات والخـدمات الـتي تلـبي    بانها  (2015(  العبد اللات   اوعرفه  .(2018
 الإنسـان بشرط الحـد مـن الآثـار البيئيـة السـلبية للمنتج نفسه او خلال العملية الانتاجية، بشـكل 

وذلك بسهولة    ،صديق للبيئة تحكم بـدورة الحيـاة للمنـتج وجعله يحـافظ علـى المـوارد مـن خـلال الـ
 .تدويره أو التخلص منه او خلال العملية الانتاجية للمنتج 

البيئية:   • )الفعالية  ودهيمي  برو   با 2011عرفها  التأثيرات   نها(  تقليل  إلى  يهدف  أسلوبً 
في عمليات الإنتاج داخل   يسعى إلى تحقيق أعلى مستويات الكفاءةالسلبية على البيئة، بينما  

طريقة عملية يمكن للمؤسسة الاعتماد  ( بانها  2008، في حين عرفها العايب وبقة )المؤسسة
التنافسية   على  المؤسسة  تشجع  إدارية  طريقة  وتعتبر  البيئية،  أهدافها  وتحقيق  لتحديد  عليها 

والمسؤولية   وعر والإبداع  )  افهالبيئية.  اللات  بانها  2015العبد  ت   القدرة (  الأهداف  على  حقيق 
الطبيعية   الموارد  ذلك  في  بما  للموارد،  الأمثل  الاستهلاك  ضمان  مع  ممكنة،  طريقة  بأفضل 

 . والبشرية والمالية والمعدات 
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وتيمطاوسين،  وبحسب   المستدامة  2019)مهابيل  للتنمية  العالمية  الأعمال  مجلس  حــدد   )WBCSD 
 :فعالية البيئية على النحو التاليعناصر ال

 
 ليل الهدر: الحد من استخدام المواد غير الضرورية في المنتجات والخدمات.قت •
 ات. تقليل كثافة الطاقة: الحد من الكمية من الطاقة المستهلكة لإنتاج وحدة واحدة من المنتج •
 تقليل الانبعاثات السامة. •
 خدام المواد المستهلكة. تعزيز إعادة التدوير: زيادة فرص إعادة است •
 للموارد الطبيعية.  دام المستدامتعزيز الاستخ •
 دعم استدامة المنتجات: زيادة دورة حياة المنتجات لتجنب إعادة التصنيع المتكررة.  •
 .زيادة ايمة المنافع التي توفرها المنتجات والخدمات  •

 
إذ 2019)مهابيل وتيمطاوسين،  وبحسب   فعـالا إلا  يكـون الأداء  لـن  يمكـن أن  (  لكـن  ذا كفـاءة،  ا كـان 

 تتمثل الفعالية البيئية في المعادلة التالية: . و ون الأداء كـفؤا ولـيس فعـالايكـ
 

 ايمة المنتج أو الخدمة بالفعالية البيئية = ايمة المنتج /التأثير البيئي 
 

 : المؤسسة الصناعية بالأداء البيئي لاهتمامالجدوى التنموية . 3.3.2.2
 

يأ  التنموية  فيما  الفوائد  اهم  بالأداء   لاهتمام  والبيئية  والاجتماعية الاقتصادية  تي  الصناعية  المؤسسة 
 :البيئي

 
تتمثل    بالأداء البيئيالاقتصادية: اهم العوائد الاقتصادية لاهتمام المؤسسات الصناعية    الجدوى  •

 :(2018 ،عمارة وبارك  2017وعلاب،  2012،  وبقةالعايب و  2018، مخلفيفيما هو ات )
 

o ة. المؤسسة البيئي تسهيل عمليات الرقابة على خطط 
o تحسين مركز المؤسسة التنافسي. 
o   استغلال الفرص والقطاعات في السو  التي تفضل التعامل مع المؤسسات ذات المسؤولية

 . البيئية
o تصوير المؤسسة على أنها مسؤولة بيئيًا. 
o ف. تخفيض التكالي 
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o تشجيع الإبداع . 
o الأنشطة والسياسات والتقنيات الأكثر  رنة بين البدائل المختلفة للمشاريع و توفير إمكانية المقا

 . نظافة، مع مراعاة التكلفة والعائد الاقتصادي والبيئي للبدائل المختلفة
o  ُالدخول الى اسوا  جديدة حساسة بيئيا ( 
o   التكامل بين الجهود البيئية ونشاطات السو. 
o  التدريبيةزيادة كفاءة العاملين من خلال البرامج . 
o لموردينضبط وتحسين العلاقات مع ا. 
o زيادة انتاجية العاملين بجعل محيط العمل مناسب بيئيا . 
o  تقليل المدخلات الأولية والطاقة نتيجةتخفيض أعباء النقل والتخزين. 
o (. 2018)سلمى ونعيمة، تقليل النفايات وإعادة تدويرها للحد من نفقات التخلص منها 
o الما الأعباء  التلوث  انخفان  بسبب  المفروضة  والجزاءات  الأثـار  لية  مـن  التقليـل  نظيـر 

 لنشـاط المؤسسة والـذي يقـود بدوره الى انخفان التعويضات عن الأضرار البيئية.  السـلبية
 

تتمثل   بالأداء البيئياهم العوائد الاجتماعية لاهتمام المؤسسات الصناعية  : الاجتماعيةالجدوى   •
 : (2017وعلاب،  2012،  وبقةالعايب و  2018، مخلفيفيما هو ات )

 
o زيادة وعي الموظفين بأهمية حماية البيئة وتحسين علاقات المؤسسة مع العملاء . 
o  .تقليل الضغوط الداخلية والخارجية المفروضة نتيجة نشاط المؤسسة على البيئة 
o  الأجيال  تعزيز التنمية المستدامة وتلبية احتياجات الحاضر دون التأثير السلبي على حقو  

 .ارد بنفس القدرالقادمة للاستفادة من المو 
 

تتمثل فيما    بالأداء البيئي اهم العوائد الاجتماعية لاهتمام المؤسسات الصناعية   :الجدوى البيئية •
 :(2018 ،وعمارة وبارك 2017وعلاب،  2018،  مخلفي) هو ات 

 
o  ية والوقت عليها كالطاقة والمواد الأول  والحفاظالتقليل من إهدار الموارد . 
o  الخاصة بحماية البيئة والتشريعيةية وانب القانونالمؤسسة للج امتثالإثبات. 
o تحديد التوزيع الأمثل للموارد المخصصة. 
o فهم تأثير أنشطة المؤسسة على البيئة بشكل أفضل. 
o  الأولية. استغلال الفرص المتاحة لتحسين كفاءة استخدام الطاقة والمواد 
o  بدقة والمحتملة والمتوقعة من قبل المؤسسةتحديد الأخطار البيئية. 
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o  عليها والمحافظةالطبيعية  والموارد حماية البيئة . 
o تقليل استهلاك الموارد والحد من هدر الطاقة . 
o  تقليل نسبة المنتجات المعيبة. 

 
 :تحسين الأداء البيئي بالمؤسسات الصناعية. 4.3.2.2

 
الرفع من أدائها   ثيرات البيئية السلبية، وذلك من خلالتسعى المؤسسات الصناعية إلى تقليل وإزالة التأ

 طريق إتباع مجموعة من الأساليب والمداخل التي تساهم في تحقيق ذلك كبرامج  البيئي وتحسينه، عن
 الرشيق، التصنيع  الشاملة،  الجودة إدارة المستمر، التحسين  العمليات، هندسة )إعادة المستمر  التحسين
المؤسسة الصناعية نتيجة تحسين    تستفيد منها المزايا التي. فيما يأتي  الخ(...املةالش الإنتاجية الصيانة

 أدائها البيئي، إضافة إلى المعوقات التي تواجهها أثناء القيام بعملية التحسين.
 

 مزايا تحسين الأداء البيئي في المؤسسة الصناعية  .1.4.3.2.2
 

ذل لأن  البيئي  أدائها  تحسين  إلى  المؤسسات  ومن تسعى  المزايا،  من  العديد  عليه  يترتب  هذه    ك  بين 
 (. 2012ة ومقيطع، ر ه ز )بو ما يأتي المزايا 

 
 من خلال: عندما يكون أداء المؤسسة البيئي جيداً، فإن ذلك يترجم إلى عوائد عالية وذلك •

 
الخضراء • الشرائية  الأسوا  القدرة  بعض  إلى  الوصول  في  يساعد  البيئي  الأداء  تحسين   :

بمع الب   ى نالجديدة.  والآثار  التلوث  تقليل  عند  المؤسآخر  سمعة  تعزيز  يمكن  الأخرى  سة يئية 
 وزيادة رضا العملاء، مما يؤدي إلى دعم جهود المبيعات وبالتالي توسيع قاعدة العملاء.

بيع منتجات بيئية: استغلال الفرص والقطاعات في السو  التي تفضل التعامل مع المنتجات  •
 البيئية. 

 
 من خلال:رجم إلى تكاليف منخفضة اء المؤسسة البيئي جيداً، فإن ذلك يتعندما يكون أد  •

 
o   الموارد استخدام  في  الهدر  نتيجة  عادة  التلوث  ينتج  والطاقة:  المواد  تكاليف  تخفيض 

من    والطاقة. تمكِّنها  ومرنة  فعالة  بيئية  سياسات  تبني  الصناعية  للمؤسسات  يمكن  لذلك 
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الأولي المواد  استخدام  في  والخدمات.الاقتصاد  والطاقة  الم  ة  تقلل  من  وعندما  ؤسسات 
 . التلوث يمكن أن يترجم ذلك إلى تقليل النفقات على المواد الأولية والطاقةمستوى 

o  المفروضة والجزاءات  المالية  الأعباء  انخفان  بالقوانين:  المرتبطة  التكاليف  تخفيض 
الم لنشـاط  السـلبية  الأثـار  مـن  التقليـل  نظيـر  التلوث  الى بسبب  بدوره  يقـود  والـذي  ؤسسة 

 التعويضات عن الأضرار البيئية. انخفان 
o   المجتمع في  إيجابية  وصورة  جيدًا  بيئيًا  سجلًا  تمتلك  التي  المؤسسات  التمويل:  سهولة 

 تسهل مهمة الحصول على التمويل والاستدانة من مصادر مختلفة. 
 

 :اعيةمعيقات تحسين الأداء البيئي في المؤسسات الصن. 2.4.3.2.2
 
البت الأداء  تحسين  عملية  من  يئي  واجه  والتي العديد  فعال،  بشكل  تحقيقه  دون  تحول  التي  المعيقات 

 : (2014)كافي،  أهمها فيما يأتي  يمكن حصر
 

بيئية من   • البيئة يؤدي إلى وجود مشاكل  البيئية: عدم وجود رقابة قوية تحمي  ضعف الرقابة 
 .تعزيز دور الرقابة البيئيةمصادر مختلفة، ويتطلب زيادة التشريعات و 

توفر • مع  عدم  لاتخاذ نظام  المناسب  الوقت  وفي  دايقة  معلومات  توفير  بيئي: ضرورة  لوماتي 
 .القرارات البيئية الصحيحة، والتخلص من الاعتماد على التخمينات والاجتهادات 

المخ • الجهات  بين  والتنسيق  التواصل  عدم  بالبيئة:  المعنية  الجهات  بين  التنسيق  تلفة  ضعف 
 .لات البيئيةبعض، وبالتالي تعذر إيجاد حلول للمشكيؤدي إلى فشلها في فهم بعضها ال

ضعف الوعي البيئي: النقص في الوعي البيئي يعني عدم قدرة الفاعلين على القيام بالأدوار  •
 .المناسبة لتحسين الأداء البيئي، ويتطلب توعية المجتمع بأهمية الحفاظ على البيئة

قوا  • ومعايير  عدم وجود  قواعد  ومعايير: عدم وجود  إلى عد  يؤدي  الصناعية  المؤسسات  تنظم 
البيئية.است العمليات  في  التحكم  وعدم  البيئية  الموارد  ومعايير    نزاف  قواعد  يجب وضع  لذلك 

 .منظمة وفعالة للحفاظ على البيئة
 

 قة والجدوى التنموية: علال، المؤسسات الصناعيةلالصيانة الانتاجية الشاملة والاداء البيئي . 4.2.2
 

، الصيانة الانتاجية الشاملة والاداء البيئـي بالمؤسسـات الصـناعيةلاقة بين ص الدراسة العفيما يأتي تلخ
 تطبيق الصيانة الانتاجية الشاملة على الاداء البيئي بالمؤسسات الصناعية.لالجدوى التنموية و 
 



 

 27 

 ،  لمؤسسات الصناعيةللاداء البيئي الصيانة الانتاجية الشاملة وا العلاقة بين  .1.4.2.2
 
البيئة من أضرار نشاطهاست البيئي لحماية  إلى تحسين الاداء  المؤسسات الصناعية  وذلك عبر    ،عى 

بين الصيانة  فاعلة  لاقة  والواقع ان هناك ع  مداخل عديدة من بينها تطبيق الصيانة الانتاجية الشاملة.
يمكن أن تحسن    سات الصناعية، حيث أن الصيانة الجيدةالانتاجية الشاملة والأداء البيئي في المؤس

صيانة المعدات الصناعية الصحيحة يمكن أن تخفض عدد الأعطال  فمثلا   سسة.الأداء البيئي في المؤ 
لبيئة، بالإضافة  خرج لالمواد الضارة التي ت   من حجم ونوعخفض  يوبالتالي    ،زيد من معدلات الأداءيو 

ذلك يمكن للصيانة الانتاج البيئي منإلى  الشاملة أن تحسن الأداء  خلال تعزيز الأداء وتخفيض    ية 
الصيانة إلى    على الجانب الاخر من المحتمل ان يؤدي ضعف او انعدام  لموارد والطاقة.استهلاك ا

التلوث والآثار السلبية على  نبعاثات الضارة  زيادة عدد الاعطال والا البيئة، مما يؤدي إلى زيادة  إلى 
، يمكن تلخيص أهم عناصر العلاقة بين  (2011ومزريق )(  2017)  الهشلمون من    تفادةبالاس  . البيئة

 :فيما هو ات  البيئي بالمؤسسات الصناعية الاداءو تطبيق مرتكزات الصيانة الانتاجية 
 

الذاتية    عبر • المحافظةالصيانة  المشغل  الآلات على    يتم  قبل  فبمن  المشغلين  .  معرفة  زيادة 
  ،تتفاقم وتصبح أعطالًا كبيرةثيرا من الاعطال في وقت مبكر قبل ان  يكتشف المشغل ك   بآلاتهم 

حدوثها   قبل  الاعطال  على  السيطرة  و   مما وبالتالي  الأداء  الموارد  يتعزز  استهلاك  خفض 
 . البيئي للمؤسسة الصناعية للأداء، وهو ما ينتج عنه تعزيز والطاقة

وذلك بالقضاء على    ،المفاجئة  بمحاولة تجنب الأعطال والخلل  :من خلال الصيانة المخططة •
من خلال    الآلات ، وأيضاً بتقليل وقت التوقف لإصلاح  الآلات الجذرية للمشاكل في    الأسباب 

استهلاك الموارد والطاقة    ض خفيالأداء و   يعززمما    مراابة الأجزاء المعرضة للتلف والاعطال 
 ز الاداء البيئي للمؤسسة الصناعية. يز تع  وبالتالي

ير  جودة المنتج وتقليل المنتجات غحيث تتجنب القضايا المتعلقة ب  :صيانةمن خلال جودة ال •
للمواصفات ال جذورها ،مطابقة  من  العيوب  أسباب  على  القضاء  على  من  ،  وتركز  والتخلص 

مبكر(، مما تقليل تكلفة الجودة )بسبب اكتشاف مصادر العيوب في وقت  نيع، و عيوب التص 
 عية. الاداء البيئي بالمؤسسة الصنا  فعاليةعزز من ويعلى المنتجات المعيبة يقضي  

بتحديد المشاكل المتكررة وحلها، حيث سيكون العدد الكبير من    :من خلال التحسينات المركزة •
الالة في  أكثر  فعالية  لتكوين  المستمرة  الصغيرة  وهو التحسينات  عنه  ،  ينتج  من    ما  التقليل 

 سسة الصناعية. ز كفاءة الاداء البيئي للمؤ يعز ، وتوالفاقد المخلفات 
والتد  • التعليم  فنييريب من خلال  تدريب  تعمل    :  التي  الصيانة  أنشطة ومهارات  الصيانة على 

الصيانة  على أداء  الأساسية  ، تحسين  الصيانة  مهارات  على  المشغلين  الى  ،  وبتدريب  يؤدي 
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فات والمخلفات ويزيد من التوعية من الحوادث والتوق  الفاقد ما يقلل  ، وهو  تقليل وقت الصيانة
 ل معها.لتفاديها وتجازوها وكيفية التعام

للمعدات  • المبكرة  الادارة  خلال  للمعدات   :من  الكلية  الفعالية  زيادة  على  تعمل  بتقليل   حيث 
 استخدامترشيد  هو ما يسهم في    ،تكاليف الصيانة والتشغيل للمعّدة طوال دورة حياتها الإنتاجية

 الطاقة. استهلاكخفض الغيار و  عقط
عبر  نسان والبيئة المحيطة، مة وصحة الالحفاظ على سلاا :صحة والسلامة البيئيةمن خلال ال •

توفير بيئة عمل آمنة خالية من مسببات الحوادث أو الاصابات أو الامران المهنية، والحفاظ 
 .على الممتلكات من خطر التلف والضياع

في   • الشاملة  الانتاجية  الصيانة  العنصر  الإدارة:من خلال  بتوفر  الذي   وذلك  المؤهل  البشري 
م بالتخلص  وتشخيصهيساهم  الفاقد  عبر  ن  لزيادة  ،  والإجراءات  العمليات  تحليل  على  عمله 

 فرص التقليل من التأثيرات السلبية الناجمة عن الانشطة الصناعية خلال مرحلة التصنيع. 
 

الختام،   الأداء  اقول  الفي  تحسين  في  جدا  مهم  عنصر  الشاملة  الانتاجية  الصيانة  في  ن  البيئي 
الصناعية تح  ،المؤسسات  جود وفي  وحمايتهاسين  البيئة    لأنشطة السلبية    التأثيرات ومواجهة    ،ة 

البيئة   ات المؤسس على  في    وفاقد   والانبعاثات   كالتلوث   الصناعية  الهدر  وتقليل  التالف  بسبب  الانتاج 
 قطع الغيار، وتقليل استهلاك الطاقة.

 
فـي الاداء البيئـي   تطبيـق الصـيانة الانتاجيـة الشـاملة علـىلانعكاسـات  الجدوى التنمويـة  .  2.4.2.2

 لمؤسسات الصناعية.ل
 

كمترتبات   وبيئيا(  واجتماعيا  )اقتصاديا  الصناعية  المؤسسة  على  العائدة  الفوائد  اهم  يأتي    لتأثير فيما 
 تطبيق الصيانة الانتاجية على الاداء البيئي للمؤسسة الصناعية 

 (Gajdzik, 2009   وLemma, 2008 2020صالح والداؤدي، و  2018 ،ومخلفي ) 
 

الشاملةاتعمل  اقتصاديا:   • الانتاجية  خلال على    لصيانة  من  الهدر  انواع  جميع  ومنع  كشف 
وهي اصفار  الا:  ثلاث  الحوادث عطالصفر  صفر  العيوب،  صفر  مما  ،  زيادة  ،  الى  يؤدي 

البيئية   واعبر  الفعالية  كالطاقة  والحفاظ عليها  الموارد  ما  وليةالألمواد  التقليل من هدر  ، وهو 
 نفقات والتكاليف.ليعني توفير ا

، وتوفير في الموارد والطاقة،  زيادة الكفاءة البيئيةعلى    لصيانة الانتاجية الشاملةاتعمل  ا:  بيئي •
 . وخالية من العيوب عالية الجودة انتاج منتجات عبر 
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المشغل   بارتباطلعاملين،  رفع الروح المعنوية لالشاملة في  لصيانة الانتاجية  ا  سهمتاجتماعيا:   •
ما  ها  يشغل  يالت  بالألة و وهو  العمل  مكان  البيئيةيزيد  ينظم  بالفخر  الكفاءة  العامل  ويشعر   ،

 ذاتها الى جانب قدرته على الإنتاج تحسين الالة بنفسه بانه قادر على 
 

 دراسات سابقة 5.2
 

منهجية   ضرورة  العلمي  للبحث  السابقة  الدراسات  إستعران  اليعد  رؤيته،  توجيه  ووضوح  لباحث 
تح إلى  التي سيتبعها. د بالإضافة  المنهجية  الخطوات  لو   يد  الدراسة  أيضاً  أهمية  يعمل على  تبيان  التي 

تحديد إنجازها.   في  أساساً  تعتبر  السابقة  الدراسات  فإن  المعرفة،  تراكم  على  يعتمد  العلم  أن  وبما 
الحالية للدراسة  المناسبة  لأهم  , .المنهجية  عرن  يلي  هفيما  بموضوع  المتعلقة  السابقة  ه ذ الدراسات 

تم التركيز في العرن على  ولقد  أو ارتباطًا جزئيًا بمكوناتها.    الدراسة، سواء كانت ذات صلة مباشرة
إليها.   النتائج التي تم التوصل  أهداف تلك الدراسات والمنهجيات المستخدمة فيها، بالإضافة إلى أهم 

إلى  و  الأحدث  من  الدراسات  ترتيب  أجنبية.تم  أو  عربية  كانت  سواء  بو   الأقدم،  صلتها    متغيريّ وفق 
 :  الاداء البيئيو  لصيانة الانتاجية الشاملةا الدراسة

 
 دراسات عربية . 1.5.2

 
ابقة العربيـة، بهـدف إثـراء موضـوع الدّراسـة، و  فيمـا يـأتي عـرن لأهـم قام الباحث بمراجعـة الدراسـات السـّ

 لموضوع الدراسة: كمتغيرات  البيئي والاداء الانتاجية الشاملةة الدراسات العربية التي تناولت الصيان
 

 :لصيانة الانتاجية الشاملةفي مجال ا. دراسات 1.1.5.2
 

(: دراسة بعنوان درجة تطبيق مؤشرات الصيانة الانتاجية الشاملة وانعكاسها على 2020)  الغبانو   زغير
اسـة ر هـذه الد  ت العـرا . أجريـ -داد الاولـى بحث تطبيقي في محطة جنـوب بغـ  –الكلفة والطاقة المنتجة  

ــام )فـــي ال ــام فـــي المحطـــة موضـــوع الدراســـة  ،(2020عـ ــين ومـــدراء الاقسـ ــا العـــاملين والمهندسـ ومثـــل فيهـ
 2017-12-31مجتمــع الدراســة، واقتصــرت حــدود البحــث علــى البيانــات الماليــة للســنة المنتهيــة فـــي 

ــوان ال ــل ديـ ــا مـــن قبـ ــاد  عليهـ ــا متـــوفرة ومصـ ــادي.وذلـــك لكونهـ ــالي الاتحـ ــة المـ ــ رقابـ ــى  ةهـــدفت الدراسـ الـ
والغـــاز الطبيعـــي مـــن خـــلال كفـــاءة الاداء  الثقيـــلالشـــاملة للوقـــود  ةالإنتاجيـــمؤشـــرات الصـــيانة  اســـتخدام

اج وتخفيض تكاليف الانتاج، وقد استخدم فـي انجـاز هـذه الدراسـة المـنهج توبالتالي تؤدي الى زيادة الان
المحطـــة  وتقـــاريرية لبيانـــات ئالعمليـــة التطبيقيــة والنتـــائج الاحصـــا الوصــفي التحليلـــي بتحليـــل المعطيـــات 
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 تـأثيروكـان مـن اهـم نتـائج الدراسـة ان الصـيانة الانتاجيـة الشـاملة لهـا   فضلًا عن المقـابلات الشخصـية.
علــى  والمحافظــةكبيــر علــى رفــع انتاجيــة الطاقــة الكهربائيــة للمحطــة فضــلًا عــن ترشــيد التكلفــة والوقــت 

عــاملين راســة موضــوع مقاومــة التغييــر مــن قبــل الد ليــة مــن الضــياع والهــدر، كمــا أظهــرت الالمــوارد الاو 
الشـاملة علـى انـه مجـرد  ةالإنتاجيـوالموظفين حيث يتعامل غالبية العمال والمـوظفين مـع نظـام الصـيانة 

مال الدراسـة بضـرورة اسـتع اوصـت و  نظام او فتـرة تـدريب لمـدة شـهر واحـد ولا يـتم التركيـز حـول فعاليتـه.
ثة لزيـادة الانتاجيـة والمنتجـات مجالات الصناعية كإحدى الادوات الحديلالصيانة الانتاجية الشاملة في ا

محطــة لتبنــي الصــيانة الانتاجيــة الشــاملة لرقابــة الوتطــوير مهــارات العــاملين ودعــوة الادارات العليــا فــي 
 تحسين جودة المنتجات. العملية الانتاجية ولتقليل الهدر والضياع واوقات التوقف وبالتالي

 
دراســة  - يأثــر تطبيــق الصــيانة الانتاجيــة الشــاملة فــي الاداء التصــنيع دراســة بعنــوان (:2020ســيف )

ــز ــناعة الاســـفنج والبلاســـتيك / تعـ ــركة الوطنيـــة لصـ ــة الشـ ــذه الدراســـة فـــي العـــام  .الـــيمن-حالـ ــت هـ أجريـ
( والمتمثلـة 3،4،5اب الدرجات )شخصاً، أصح  153( ومثل فيها كافة العاملين والبالغ عددهم  2020)

الاقســـام، مشـــرفي الانتـــاج، مشـــرفي الصـــيانة(  رؤســـاءت، ر عـــام، نائـــب مـــدير عـــام، مـــدراء الادارايبـــ)مد 
وجــــاءت عينــــة الدراســــة  .الانتــــاج، مجتمــــع الدراســــة بــــإدارةوالمختصــــين فــــي الادارات والاقســــام المعنيــــة 

اجيــة تتطبيــق الصــيانة الان أثــرلــى الكشــف عــن هــدفت الدراســة ا الشــامل لكافــة الافــراد. مســحال بأســلوب 
وتـــم  ،وقـــد اســـتخدم فـــي انجـــاز هـــذه الدراســـة المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي. اء التصـــنيعيالشـــاملة فـــي الاد 

وكان من اهم نتائج الدراسة وجود أثر معنوي ايجابي لتطبيـق الصـيانة  استخدام الاستبانة كأداة للدراسة.
الانتاجيــة الشــاملة كــان  ةنيعي، كمــا أظهــرت مســتوى تطبيــق الصــيانالانتاجيــة الشــاملة فــي الاداء التصــ

مما يدل على اهتمام الشركة بتطبيق نظام الصيانة الانتاجية الشاملة من خلال انظمة الصيانة ،  مرتفعاً 
الدراســــة  اوصــــت و  .لتطبيــــق بــــرامج الصــــيانة المخططــــة والوقائيــــة بشــــكل مســــتمر بالإضــــافةالمحوســــبة 

ة الانتاجيـــة الشـــاملة بهـــدف تخفـــيض نى الحـــالي والاســـتمرار فـــي تطبيـــق الصـــيابالمحافظـــة علـــى المســـتو 
 .فــي تحســين الاداء التصــنيعي أثــراليف وتقليــل اعطــال الماكينــات الــى الحــد الادنــى، لمــا لــذلك مــن التكــ

 الآلات الشـركة بـإجراء دورات تدريبيـة لمشـغلي مـن قبـل ادارة  أكثـركما وأوصت الدراسـة بإعطـاء اهتمـام 
 .عطال والتوقفات المفاجئةيانة الاساسية للتعامل مع الاصرات المهاحول 

 
ــداؤديو  صـــــالح ــاملة ودورهـــــا فـــــي بلـــــوغ 2019) الـــ ــة الشـــ (: دراســـــة بعنـــــوان مرتكـــــزات الصـــــيانة المنتجـــ

لصــناعة  Pioneerمــدراء شــركة أدويــة  لآراءدراســة تحليليــة  –المســتدامة  التنافســيةاســتراتيجيات الميــزة 
( 2017-2016ه الدراسـة فـي العـام )ت هـذ يـأجر  العـرا . –الطبيـة فـي السـليمانية الادوية والمستلزمات  

ومثـــل فيهـــا مـــدير الشـــركة المبحوثـــة ورؤســـاء الاقســـام والوحـــدات ومعـــاونيهم وذوي الخبـــرة والاختصـــاص 
اسـتبانة علـى السـادة المسـتجيبين  100مجتمع الدراسة، وجـاءت عينـة الدراسـة عشـوائية حيـث تـم توزيـع 
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الشـاملة وايـاس دورهـا الإنتاجيـة رتكـزات الصـيانة مهدفت الدراسة الـى عـرن وتحليـل   كامل.واعيدت بال
وقـــد اســـتخدم فـــي انجـــاز هـــذه الدراســـة المـــنهج الوصـــفي والمـــنهج  .فـــي بلـــوغ الميـــزة التنافســـية المســـتدامة

 ر العمل.التحليلي وتم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة بالإضافة الى المقابلات الشخصية وملاحظة سي
زات الصـيانة المنتجـة الشـاملة واسـتراتيجيات وجـود علاقـة معنويـة بـين مرتكـ وكان من اهم نتائج الدراسـة

معنــوي لمرتكــزات الصــيانة المنتجــة الشــاملة فــي  تــأثيرالميــزة التنافســية المســتدامة، كمــا أظهــرت وجــود 
 التنافســية ت الاســتراتيجيافــي بلــوغ ليوضــح دور الصــيانة المنتجــة الشــاملة  التنافســيةاســتراتيجيات الميــزة 

بـين العـاملين  التنافسـيةالدراسة بضرورة نشر ثقافة الصيانة المنتجة الشاملة والميزة   اوصت و   مة.ستدامال
 كأداة لترسيخ العمل الدقيق في تنفيذهما.

 
(: دراســــة بعنــــوان تطبيــــق الصــــيانة الانتاجيــــة الشــــاملة للمؤسســــات 2018الطــــائي )و  يعقــــوب و  الربيعــــي

أجريـت  بحث تطبيقي في عينة من الشـركات الصـناعية.  –  يليةغالتشفي الاستراتيجية    وأثرهاصناعية  ال
 .ومثـل فيهـا المـديرين والعـاملين فـي التشـغيل والصـيانة مجتمـع الدراسـة، (2018هذه الدراسة في العام )

فــي الصــناعية  وجــاءت عينــة الدراســة عشــوائية حيــث تــم اختيــار عينــة مــن المؤسســات المختــارة والعاملــة
هــدفت الدراســة الــى التعــرف علــى ايــاس العلاقــة وتــأثير الصــيانة  ( شــركة.13) االعراايــة والبــالغ عــدده
( H-OSالتشغيلية، المتمثلة بالاستراتيجية الموجهة نحو العاملين ) ت الاستراتيجياالانتاجية الشاملة في 

انجـاز هـذه الدراسـة المـنهج الوصـفي   وقـد اسـتخدم فـي  .(P-OSوالاستراتيجية الموجهة نحو العمليـات )
وكان من اهم نتائج الدراسة ان تطبيق الصيانة الانتاجية  دراسة.مسحي وتم استخدام الاستبانة كأداة لللا

تـؤدي الـى التحسـين المسـتمر وتعمـل  لأنهـاالشاملة عامل ايجابي مؤثر وفعال في الشـركات الصـناعية، 
ءة التشـغيلية، كمـا ا عـن تقليـل وقـت الانتـاج وتحسـين الكفـفصلاً  الآلات على القضاء على الاعطال في 

قل )تطبيـق الصـيانة الانتاجيـة الشـاملة( والمتغيـر التـابع تير قـوي بـين المتغيـر المسـأظهرت ان هناك تـأث
والاســتراتيجية الموجهــة نحــو  ،التشــغيلية، المتمثــل بالاســتراتيجية الموجهــة نحــو العــاملين ت الاســتراتيجيا)

إحـــدى تاجيــة الشـــاملة فـــي القطــاع الصـــناعي كنالدراســـة بضــرورة تبنـــي الصـــيانة الا صـــت او و  العمليــات.
 الادوات الحديثة للتصنيع لتحسين العملية الانتاجية والمنتجات وتطوير مهارات العامليين.

 
 اسات في مجال الأداء البيئي:در . 2.1.5.2

 
م (: دراسة بعنوان أثر تطبيق مرتكزات التصنيع الرشيق في تعزيز الاداء البيئي المستدا2020ة )عزايزي

( وتـم 2020هـذه الدراسـة فـي العـام ) ت الجزائر. أجريـ -دراسة استطلاعية في شركة الاسمنت تبسة   –
الدراســة جــاءت عينــة . دراســة الاســتطلاعية عليهــاال لإجــراءاختيــار شــركة الاســمنت تبســة فــي الجزائــر 

والمصــالح فــي  الــى المــدراء ورؤســاء الاقســام بالإضــافةوائية حيــث تــم اختيــار مــوظفي الادارة العليــا عشــ
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الدراســة،  لإجــراءالــى المصــنع بمنطقــة المــاء الابــيض  بالإضــافةة للشــركة بمنطقــة تبســة المديريــة العامــ
هــدفت الدراســة الــى  (.51( وارجــاع )56توزيــع الاســتبيان علــى ) ( تــم395وتكونــت عينــة الدراســة مــن )

انجـاز لمستدام، وقـد اسـتخدم فـي دراسة تأثير تطبيق مرتكزات التصنيع الرشيق في تعزيز الاداء البيئي ا
وجــود  هــاوكــان مــن اهــم نتائج وتــم اســتخدام الاســتبانة كــأداة للدراســة. ،المــنهج الوصــفي المســحي الدراســة

شــركة، كمــا أظهــرت الاء البيئــي المســتدام فــي رتكــزات التصــنيع الرشــيق فــي تعزيــز الاد تــأثير لتطبيــق م
الدراســة بتشــجيع تطبيــق  اوصــت و  البيئــي.لاداء عزيــز اتمســاهمة تطبيــق مرتكــز تنظــيم موقــع العمــل فــي 

ة فـي تحقيـق التميـز التنافسـي فـي مجـال الكلفـة والجـودة، كمـا يـمرتكزات التصنيع الرشيق لما لـه مـن اهم
 في تعزيز تنافسيتها. ئها البيئي المستدام لما له من اهميةوصت برفع وعي الشركات الجزائرية بأداوا
 

بيق نظم الادارة البيئية على تحسـين الاداء البيئـي سة بعنوان أثر تط(: درا2020عبدة )و   الخوليو   رجب 
ه الدراســة فــي أجريــت هــذ  دراســة مقارنــة بــين شــركات صــناعة الاســمنت وشــركات صــناعة الســيراميك. –

المسـؤولين ، ومثـل مجتمـع الدراسـة 2018حتـى   2013حـاث المنشـورة مـن  لابوتناولت ا  (2020العام )
وزع ، وجـاءت عينـة الدراسـة عشـوائية مجتمع الدراسـةت والسيراميك في مصر العاملين بشركات الاسمنو 

لدراســة الــى التعــرف هــدفت ا (.217جاع )مبحــوث واســتر ( 232علــى ) أداة الدراســة الاســتبيانبموجبهــا 
بيئيــة، وقــد اســتخدم فــي انجــاز هــذه الدراســة دارة البيئيــة وعناصــر جــودة الادارة العلــى عناصــر نظــم الا

ذو دلالـة معنويـة لتطبيـق نظـم الادارة البيئيـة  تـأثيرد و وكان من اهـم نتـائج الدراسـة وجـ  ي.المنهج الوصف
ة فـــي تحقيـــق اهـــداف المؤسســـ ةرئيســـي ةمســـاهمبـــان لنظـــام الادارة البيئيـــة و علـــى تحســـين الاداء البيئـــي، 

ــين الاداء ــات تحســ ــي. وتطلعــ ــل  اوصــــت و  البيئــ ــة عمــ ــامج لمراابــ ــع برنــ ــة بوضــ ــان علــــى الدولــ ــة بــ الدراســ
علــى العمــل علــى رفــع ثقافــة العمــال البيئيــة، وكمــا  بالإضــافةمؤسســات الصــناعة مــن الناحيــة البيئيــة، ال

 يئية بالمؤسسة.وأوصت على العمل بالتشجيع الفعال للابتكارات الب
 

ن الاداء البيئـي كمـدخل حـديث لاكتسـاب مزايـا تنافسـية للمؤسسـات دراسـة بعنـوا (:2018بـارك )و   عمارة
هـدفت الدراسـة الـى التعـرف  (.2018أجريت هذه الدراسة فـي العـام ) نوكيا نموذجاً.شركة    –الصناعية  

ة فنافســـية للمؤسســـة الصـــناعية بصـــعلــى ابـــراز اهميـــة ودور الاداء البيئـــي فـــي تحقيـــق وتعزيــز الميـــزة الت
وكان من اهم  وقد استخدم في انجاز هذه الدراسة المنهج التحليلي.. كيا بصفة خاصةمؤسسة نو عامة و 

تطبيق المؤسسة الصناعية لمعايير البيئـة تحـت مفهـوم الاداء البيئـي فـي نشـاطها امـر   ائج الدراسة أننت
عية عمليـة ايـاس الاداء البيئـي فـي المؤسسـة الصـناضروري وحتمي في القرن الحالي، اذ تعتبـر عمليـة 

المؤسسـة  ت يجيااسـتراتالدراسـة بضـرورة مراجعـة  اوصـت و  الاداريـة الاخـرى.لا تقل اهمية عـن العمليـات 
للحد من التلوث واسـتخدام تقنيـات الانتـاج الانظـف وترشـيد اسـتخدام الطاقـة وتقليـل الفاقـد وتـدوير الميـاه 

  لبيئي لدى الادارة والعاملين.جعة الاجراءات الخاصة بزيادة الوعي اوالمخلفات، كما وأوصت بمرا



 

 33 

فـي تحسـين الاداء البيئـي للمؤسسـة  دراسـة بعنـوان مسـاهمة التكـاليف البيئيـة(:  2016ي )سـعيد و   طيوب 
أجريـت هـذه الدراسـة فـي  دراسة استطلاعية بمجموعة من المؤسسات الصناعية الجزائرية.  –اعية  الصن

الصـناعية الجزائريـة الناشـطة بـولايتي ( واقتصـرت علـى مجموعـة مـن المؤسسـات 2016-2015العام )
تــم توزيــع الاســتبيان و ســة عشــوائية نــة الدراوجــاءت عي. المســيلة وبــرج بــوعريريج ليشــكلا مجتمــع الدراســة

هــــدفت الدراســــة الــــى التعــــرف مــــدى مســــاهمة دمــــج التكــــاليف البيئيــــة فــــي  (.54( وارجــــاع )65علــــى )
وقـد اســتخدم فــي انجــاز هــذه الدراســة المــنهج  .يعية الجزائريــة فــي تحســين ادائهــا البيئــالمؤسسـات الصــنا

نتـائج عـدم اهتمـام المؤسسـات الصـناعية الان مـن اهـم كـو  الوصفي وتم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة.
لـبعض محل الدراسة بإنشاء ادارات تهتم بقضايا البيئـة، كمـا أظهـرت ان عـدم المنافسـة واحتكـار السـو  

الصـــناعية محـــل الدراســـة  المؤسســـات جاتهـــا، زاد مـــن عـــدم اهتمـــام المؤسســـات وارتقـــاع الطلـــب علـــى منت
 بإصــدارالدراســة بــان علــى الدولــة ان تقــوم  اوصــت و  الاهتمــام بالبيئــة.بدراســة وتحليــل التكــاليف البيئيــة و 

ــناعة،  ــات الصــ ــا المؤسســ ــوانين وتشــــريعات بيئيــــة تلــــزم مــــن خلالهــ ــافة اوتفعيــــل قــ ــ لــــىبالإضــ علــــى  هانــ
ات تكنولوجيا الانتاج الانظف، مما يساعدها رية التوجه نحو تبني استراتيجيالمؤسسات الصناعية الجزائ

 الموارد الطبيعية ومنع تلوث الهواء. على تقليل استهلاك
 

دراسـة  –سة بعنوان دور المراجعـة البيئيـة فـي تحسـين الاداء البيئـي للمؤسسـة (: درا2015)  بقةو   براشن
ــنطينةحالـــة  ــال، مقاطعـــة الوقـــود بقسـ ــام ) الجزائـــر.-مؤسســـة نفطـ ــذه الدراســـة فـــي العـ -2014أجريـــت هـ

صــادي، ومحاولــة معرفــة الاداء البيئــي والاداء الاقتإبــراز الارتبــاط الموجــود بــين  ىهــدفت الــ، و (2015
م فــي وقــد اســتخد  أدائهــا.تســاهم فــي تطــوير  كــأداة مــدى التــزام المؤسســة محــل الدراســة بالمراجعــة البيئيــة 

يئــة والأداء البيئــي، مــع الاســتعانة بــالمنهج لنظريــة حــول المراجعــة البالمــنهج الوصــفي لمفــاهيم ا هــاانجا
تحليلي عند رتبطة بالتطور التاريخي للمراجعة البيئية، وإتباع المنهج الوصفي الالتاريخي في الاجزاء الم

ة تقـوم أن المراجعة البيئيـ هان من اهم نتائجوكا .التطر  الى العلاقة بين المراجعة البيئية والاداء البيئي
ئـــي وتقيـــيم الاداء البي تقيــيمفــي تحســـين الاداء البيئــي لمؤسســـة نفطــال كـــم مســاهمتها فـــي بــدور ايجـــابي 

 بالإضـافةبتثمين دور المراجعة البيئية،  اوصت و  تدابير والاجراءات الواجب اتخاذها من اجل تحسينه.ال
 على المشاكل البيئية.راجعة البيئية بعين الاعتبار للقضاء الى ضرورة اخذ توصيات عملية الم

 
 :لصيانة الانتاجية الشاملةفي مجال ا دراسات أجنبية. 2.5.2

 
 ها: فيما يأتي عرن لأهمأجنبية، بهدف إثراء موضوع الدّراسة، و  دراسات مجموعة  عة  حث بمراجقام البا

 
Ibekwe، Ngige & Jacob (2020): 
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فـي لأداء التنظيمـي لشـركات تصـنيع مختـارة درة الصـيانة الإنتاجيـة الشـاملة علـى اأثـر مبـادراسة بعنوان  
تصنيع مختـارة فـي تصرت على خمسة من شركات ( واق2020أجريت في العام ).  نيجيريا-ولاية أنامبرا

تـــم توزيـــع و عشـــوائية بمعاينـــة  ، ومثـــل مجتمـــع الدراســـة العـــاملين بـــالخمس شـــركات نيجيريـــا-ولايـــة أنـــامبرا
 (.75)استرجع منها  (100لكل شركة بمجموعه )( استبيان  20بمعدل )  أداة الدراسة الرئيسية  يانالاستب

 ثير تطبيــق الصـيانة الإنتاجيـة الشــاملة علـى الأداء التنظيمــي،أتـ تقيــيمهـدفت الدراسـة الــى التعـرف علـى 
ــفي ــنهج الوصـ ــة المـ ــذه الدراسـ ــاز هـ ــي انجـ ــتخدم فـ ــد اسـ ــم نتائج .وقـ ــن اهـ ــان مـ ــاوكـ ــق  هـ ــيانة اأن تطبيـ لصـ

. التصنيع المختارة في ولاية أنامبرا ابي كبير على الأداء التنظيمي لشركات الإنتاجية الشاملة له أثر إيج
 تحــاول الشــركات قــدر الإمكــان إدراج مؤشــر ايــاس الأداء كمحــدد لسياســة الصــيانةن بــأالدراســة أوصــت 

 ة.إنقاذ الشركات التجارية النيجيرية من المشكلات المزمنللمساعدة في 
 

Wickramasinghe & Perera (2016): 
فــي شــركات تصــنيع  التصــنيع أثيــر ممارســات الصــيانة الإنتاجيــة الإجماليــة علــى أداءدراســة بعنــوان 

ــ. المنســـوجات والملابـــس ــيجلامـــن شـــركات  30( واقتصـــرت علـــى 2016ام )أجريـــت فـــي العـ ، ومثـــل نسـ
هـدفت مبحـوث. ( 236)علـى زع الاسـتبيان وجـاءت المعاينـة عشـوائية وو  مجتمـع الدراسـةفيها الاداريين  

الشـاملة وأهميتهـا ومـدى مسـاهمتها فـي تحسـين  الإنتاجيـةواقـع تطبيـق الصـيانة الدراسة الى التعرف عن 
من اهـم نتـائج الدراسـة أن وكان . ي انجاز هذه الدراسة المنهج الوصفيوقد استخدم ف .التصنيعي  الأداء

، وكمــا داء التصــنيعي لشــركات النســيجالصــيانة الإنتاجيــة الشــاملة لــه أثــر إيجــابي كبيــر علــى الأتطبيــق 
وأكدت على وجود علاقة قوية تربط تطبيق الصيانة الانتاجية الشاملة مع الاداء التصنيعي والتي تعمل 

 .والتسليم والمرونةودة المنتج كالكلفة وج عييعالي في الأداء التصن على تحسن
 

Lazim & Othman (2013): 
( 2013الدراسة في العـام ) يت أجر . الشاملة على الاداء التصنيعي يةالانتاجأثر الصيانة دراسة بعنوان  

لدراسـة عشـوائية ، وجاءت عينة امختلف انواع الصناعات   منالتصنيع الماليزية  واقتصرت على شركات  
تحليـل التـأثير لمسـتوى هدفت الدراسة الى التعرف عـن  (.167بة من أصل )( إجا106حيث تم جمع )

الشــاملة والأداء  الإنتاجيــةمــن خــلال العلاقــة بــين ممارســة الصــيانة  الإنتاجيــةمليــة التعقيــد التقنــي فــي الع
 م اسـتخدام الاسـتبانة كـأداة للدراسـة.وتـ ،وقد استخدم في انجاز هذه الدراسة المـنهج الوصـفي  .التصنيعي

 وكـــان مـــن اهـــم نتـــائج الدراســـة أن وجـــود علاقـــة ارتبـــاط قويـــة ذات دلالـــة معنويـــة بـــين تطبيـــق مرتكـــزات 
 .جودة المنتج، التسليم والمرونة( الكلفة،الصيانة الانتاجية الشاملة مع الاداء التصنيعي )

 
Modgil & Sharma (2013): 

https://www.emerald.com/insight/search?q=GLD%20Wickramasinghe
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بعنوان   الإ دراسة  الشامالصيانة  الجودة  وإدارة  الشاملة  تجريبية  نتاجية  دراسة  التشغيلي:  والأداء  لة 
الهندية الأدوية  العام  .  لصناعة  الدراسة في  هذه  واقتصرت على  2013)أجريت  ركات من ش  410( 

الهندية الدراسة عشوائية  الأدوية  إجابة.254جمع )  وتم، وجاءت عينة  التعرف    (  الى  الدراسة  هدفت 
تأثير   الجودةالصيعلى  وإدارة  الشاملة  الإنتاجية  التشغيلي،   انة  الأداء  على  في    الشاملة  استخدم  وقد 

كان من اهم نتائج الدراسة  و   م الاستبانة كأداة للدراسة.انجاز هذه الدراسة المنهج الوصفي وتم استخدا
تأثير كبير على  يكون لهما لة وإدارة الجودة الشام الصيانة الإنتاجية الشاملةعندما تجتمع ممارسات انه 

على   التشغيلي  ب الأداء  يساهم  حيث  الصناعية،  المؤسسة  كبير  مستوى  والتطوير    في شكل  البحث 
 ودة المنتجات وتقليل العيوب فيها.ظة على جوالمحاف وابتكار المنتجات 

 
 (.2.2تحليل مقارن بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية يعرضه الجدول )

 
 ات السابقةالتعقيب على الدراس 6.2

 
( وانعكاساته على الاداء TPMالشاملة ) الانتاجيةتطبيق مرتكزات الصيانة    ان الدراسات التي تناولت 

ا للمؤسسات  نادرة.البيئي  دراسات  هي  الجدول   لصناعية  في  السابقة  الدراسات  تحليل  على  وبناءً 
على    وانعكاساتهجية الشاملة  تطبيق الصيانة الانتا تناولت  ، يمكن ملاحظة أن الدراسات السابقة  (1.2)

أن  قة  سات السابالدرا  ويلاحظ من  نيعي والميزة التنافسية للمؤسسات الصناعية.لتنظيمي والتصالأداء ا
الذي يتم دراسته في البحث الحالي، تم تناوله في العديد من الدراسات السابقة العربية    ع الصناعي لقطاا

سته الحالية. كما  اسات في تحديد القطاع المبحوث في دراوالأجنبية. وقد استفاد الباحث من هذه الدر 
الس الدراسات  بالإضافساهمت  الحالية،  للدراسة  النظري  الأدب  تطوير  في  الأدوات ابقة  تطوير  إلى  ة 

 .الدراسة.والمنهجية التي تم استخدامها في 
 
،  2023اسة في عام  تم إجراء الدر منها أنه  تميزت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة بعدة جوانب.  و 

يعكس   الحالية.  تواكبها  و   اثتهاحد مما  والظروف  مفاهيم    وأيضاً للأحداث  ربط  بتبنيها  الدراسة  تميزت 
ذا المتغير لم يتم تناوله في الدراسات اجية الشاملة مع متغير جديد وهو الأداء البيئي. هالصيانة الإنت

 اسة الأولى من نوعها في فلسطين. السابقة في فلسطين والعالم العربي، مما يجعل هذه الدر 
 

يق  الباحث بأن تقدم هذه الدراسة الفائدة للمؤسسات الصناعية في فلسطين من الاستفادة من تطبمل  ويأ
 . مرتكزات الصّيانة الإنتاجية الشاملة لتعزيز أدائها البيئي
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 (TPM)نة الانتاجية الشاملة لصيا: تحليل مقارن بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية في مجال ا2.2جدول 
 

 الحدود  الحدود المكانية  المتغيرات  الدراسة 
 الزمانية 

 يات النتائج والتوص الأداة  المنهج  الحدود البشرية 

 دراسات عربية
 الغبانزعير و 

 (2020 ) 
 

طبيق مؤشرات  ت
الصيانة الانتاجية  
الشاملة / الكلفة  
 والطاقة المنتجة 

محطة جنوب  
  -بغداد الاولى 

 العرا  

العاملين   2020
والمهندسين  

ومدراء الاقسام  
 في المحطة 

صفي  المنهج الو 
 التحليلي 

تحليل معطيات  
ائج  عملية ونت

احصائية لبيانات  
،  المحطة يروتقار 

 مقابلات الشخصية 

كبيــر علــى رفــع انتاجيــة الطاقــة  تــأثيران الصيانة الانتاجيــة الشــاملة لهــا 
علــى  والمحافظــةالكهربائيــة للمحطــة فضــلًا عــن ترشــيد التكلفــة والوقــت 

الدراســة بضــرورة اســتعمال   اوصــتالموارد الاولية من الضياع والهدر، و 
ــيانة الان ــالاتالصـ ــي المجـ ــاملة فـ ــة الشـ ــناعية  تاجيـ ــدى الادوات الصـ كإحـ

 الحديثة لزيادة الانتاجية والمنتجات وتطوير مهارات العاملين
 سيف 

 (2020 ) 
تطبيق الصيانة  

الانتاجية الشاملة /  
 الاداء التصنيعي 

دراسة حالة  
الشركة الوطنية  

لصناعة الاسفنج  
والبلاستيك /  

 اليمن-تعز

المنهج الوصفي   كافة العاملين  2020
 التحليلي 

ة في الاداء  ابي لتطبيق الصيانة الانتاجية الشاملوجود أثر معنوي ايج انة الاستب
في   تعزالتصنيعي   / والبلاستيك  الاسفنج  لصناعة  الوطنية  -الشركة 

و اليمن والاستمرار    اوصت،  الحالي  المستوى  على  بالمحافظة  الدراسة 
في تطبيق الصيانة الانتاجية الشاملة بهدف تخفيض التكاليف وتقليل  

 دنى.الماكينات الى الحد الا اعطال
 الداؤديصالح و 

 (2019 ) 
مرتكزات الصيانة  
المنتجة الشاملة /  

  التنافسيةالميزة 
 المستدامة 

شركة أدوية  
Pioneer  

لصناعة الادوية  
والمستلزمات  
الطبية في  

  -السليمانية 
 العرا  

مدير الشركة   2019
المبحوثة ورؤساء  

لاقسام  ا
والوحدات  
ي  ومعاونيهم وذو 

رة  الخب
 ختصاص والا

المنهج الوصفي  
والمنهج  
 التحليلي 

واستراتيجيات   الاستبانة والمقابلة  الشاملة  المنتجة  الصيانة  مرتكزات  بين  معنوية  علاقة 
و  المستدامة،  التنافسية  ثقافة    اوصت الميزة  نشر  بضرورة  الدراسة 

والميزة  ا الشاملة  المنتجة  لترسيخ    ةافسيالتنلصيانة  كأداة  العاملين  بين 
 مل الدقيق.الع

ويعقوب   الربيعي
 والطائي 

 (2018 ) 

طبيق الصيانة  ت
الانتاجية الشاملة /  

 التشغيلية الاستراتيجية 

المؤسسات  
 الصناعية العرااية 

المديرين   2018
والعاملين في  

التشغيل  
 والصيانة 

صفي  ج الو المنه
 المسحي 

م الاستبانة والمقابلة  ايجابي  عامل  الشاملة  الانتاجية  الصيانة  في  تطبيق  وفعال  ؤثر 
الصناعية،   على    لأنهاالشركات  وتعمل  المستمر  التحسين  الى  تؤدي 

في   الاعطال  على  الانتاج    الآلات القضاء  وقت  تقليل  عن  فصلًا 
الكفا الصوتحسين  تبني  وأوصت بضرورة  التشغيلية،  الانتاجية  ءة  يانة 
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 صناعي كإحدى الادوات الحديثة للتصنيع الشاملة في القطاع ال
 نبية دراسات أج 

Ibekwe ، Ngige ، 
& Jacobs 
(2020) 

الصيانة الإنتاجية  
الشاملة / الأداء  

 التنظيمي 

شركات تصنيع  
مختارة في ولاية  

 نيجيريا -أنامبرا

الصيانة الإنتاجية الشاملة له أثر إيجابي كبير على الأداء  أن تطبيق   الاستبانة  المنهج الوصفي  العاملين  2020
لشركا المخ التنظيمي  التصنيع  أنامتات  ولاية  في  وأوصت  برارة  وكما   ،

كمحدد   الأداء  اياس  مؤشر  إدراج  الإمكان  قدر  الشركات  تحاول  بأن 
 لسياسة الصيانة.

Wickramasinghe 
& Perera 
(2016) 

نة  مارسات الصيا م
/    لإنتاجية الشاملةا

 الاداء التصنيعي 

شركات تصنيع  
المنسوجات  

 والملابس 

الصيانة الإنتاجية الشاملة له أثر إيجابي كبير على الأداء  أن تطبيق   الاستبانة  المنهج الوصفي  الإداريين  2016
، وكما وأكدت على وجود علاقة قوية تربط  التصنيعي لشركات النسيج

 صنيعي الت شاملة مع الاداء ة الانة الانتاجيتطبيق الصي
Modgil & 
Sharma 
(2016) 

الصيانة الإنتاجية  
الشاملة وإدارة الجودة  

الشاملة / الأداء  
 التشغيلي 

الأدوية  شركات 
 الهندية 

وإدارة   ( PMTالصيانة الإنتاجية الشاملة ) عندما تجتمع ممارسات  انه   الاستبانة  المنهج الوصفي  العاملين  2013
ما تأثير كبير على الأداء التشغيلي  ن لهيكو   (TQM)  ة الشاملة الجود

 على مستوى المؤسسة الصناعية.

 تحليل مقارن بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية في مجال الأداء البيئي 
 ية عزايز 

 (2020 ) 
طبيق مرتكزات  ت

التصنيع الرشيق /  
 تعزيز الاداء البيئي 

شركة الاسمنت  
 الجزائر -تبسة 

  لمديريةموظفي ا 2020
 العامة للشركة 

المنهج الوصفي  
 المسحي 

وجود تأثير لتطبيق مرتكزات التصنيع الرشيق في تعزيز الاداء البيئي   الاستبانة 
بتشالمست الدراسة  تبسة،  اسمنت  شركة  في  مرتكزات  دام  تطبيق  جيع 

لم الرشيق  اهمالتصنيع  من  له  في  يا  التنافسي  التميز  تحقيق  في  ة 
 الجودة.مجال الكلفة و 

عبدة  رجب والخولي و 
 (2020 ) 

طبيق نظم الادارة  ت
 البيئية / الاداء البيئي 

شركات الاسمنت  
والسيراميك في  

 مصر

2013 
الى  
2018 

المسؤولين  
 والعاملين 

على    وتأثير  أثريوجد   الاستبانة  المنهج الوصفي  البيئية  الادارة  نظم  لتطبيق  معنوية  دلالة  ذو 
ك البيئي،  الاداء  وأتحسين  الادارةاسة  الدر شارت  ما  لنظام  البيئية    بان 

اهداف  تحقيق  في  رئيسي  الاداء    مساهم  تحسين  وتطلعات  المؤسسة 
لمراابة عمل    جبرنامالدراسة بان على الدولة بوضع    اوصتو   البيئي.

العمل   على  وأوصت  وكما  البيئية،  الناحية  من  الصناعة  المؤسسات 
 ة.لمؤسسبالتشجيع الفعال للابتكارات البيئية با 

 ك وبار  عمارة
 (2018 ) 

الاداء البيئي / اكتساب  
 مزايا تنافسية 

شركة نوكيا  
 نموذجاً 

الم  منهج التحليلي ال  2018 تطبيق  أن  لمعاييالدراسة  الصناعية  مفهوم  ؤسسة  تحت  البيئة  ر 
الحالي،   القرن  في  وحتمي  ضروري  امر  نشاطها  في  البيئي  الاداء 

مراجعة    اوصت و  بضرورة  من   المؤسسة   تاستراتيجيا الدراسة    للحد 

https://www.emerald.com/insight/search?q=GLD%20Wickramasinghe
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الطاقة   استخدام  وترشيد  الانظف  الانتاج  تقنيات  واستخدام  التلوث 
 فاقد وتدوير المياه والمخلفات وتقليل ال

 طيوب وسعيدي
 (2016 ) 

لبيئية /  التكاليف ا
 حسين الاداء البيئي ت

مجموعة من 
المؤسسات  
الصناعية  

الجزائرية الناشطة  
بولايتي المسيلة  
 وبرج بوعريريج 

  المسؤولين 2016
 ن والعاملي

ــتم  الاستبانة  المنهج الوصفي  ــاء ادارات تهـ ــة بإنشـ ــل الدراسـ ــناعية محـ ــات الصـ ــام المؤسسـ ــدم اهتمـ عـ
 بإصــــدارة ان تقــــوم الدراســــة بــــان علــــى الدول ــــ اوصــــتالبيئــــة، و بقضــــايا 

وتفعيــل قــوانين وتشــريعات بيئيــة تلــزم مــن خلالهــا المؤسســات الصــناعة، 
تبنـــي  ه نحـــوريـــة التوج ـــية الجزائان علـــى المؤسســـات الصـــناع  بالإضـــافة

ــل  ــا يســــاعدها علــــى تقليــ ــا الانتــــاج الانظــــف، ممــ اســــتراتيجيات تكنولوجيــ
 ية ومنع تلوث الهواء. استهلاك الموارد الطبيع

 براشن وبقة 
 (2015 ) 

المراجعة البيئية /  
 الاداء البيئي 

دراسة حالة  
مؤسسة نفطال،  
مقاطعة الوقود  

 الجزائر-بقسنطينة

 الوصفي   2015
 ريخي اوالت
ي  وصفوال

 التحليلي 

ــة   ــومأن المراجعـــ ــة تقـــ ــي  البيئيـــ ــين الاداء البيئـــ ــي تحســـ ــابي فـــ ــدور ايجـــ بـــ
ــيملمؤسســـة نفطـــال كـــم مســـاهمتها فـــي  ــدابير  تقيـ الاداء البيئـــي وتقيـــيم التـ

الدراســة بتثمــين  اوصــتو  والاجراءات الواجب اتخاذها من اجل تحســينه. 
 بيئية. لدور المراجعة البيئية وذلك للقضاء على المشاكل ا

 الدراسة الحالية 
 لحالية الدراسة ا 

2023 
مرتكزات الصّيانة  

الإنتاجية الشاملة /  
 الأداء البيئي 

المؤسسات  
الصناعية العاملة  
في مدينة الخليل/  

 فلسطين

طاقم الإدارة   2023
طاقم  و العامة 

مشغلي الالات  
وطاقم الصيانة  
وطاقم الجودة  

ومسؤولو  
السلامة العامة  
  وموظفي الدائرة

 الهندسية 

الصّيانة الإنتاجية الشاملة على الاداء  مرتكزات  انعكاسات تطبيق  هم  أ  الاستبانة  المنهج الوصفي 
وتبني    البيئي الاولويات،  سلم  على  العامة  السلامة  وضع  في  تمثلت 

بيئياً،   ملائم  عمل  محيط  على  والعمل  المستمر،  التحسين  سياسة 
الإ  وسائل  وتبني  للموارد،  مستدام  الانواستخدام  واستغنتاج  لال  ظف، 

للطاقة  الادنىمستدام  بالحد  بيئي  تلوث  على  والعمل  دورة    ،  عبر 
واهم ما توصي به الدراسة تحفيز المؤسسات الصناعية على  الإنتاج.  

 .تعميق مفاهيم تطبيق مرتكزات الصّيانة الإنتاجية الشاملة
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 الفصل الثالث 
_______________________________________________  _______

 اسة راءات الدر منهج واج
 

 مقدمة  1.3
 

عرن تفصيلي لمنهجية الدراسة، وشمل ذلك الخطوات المتبعة والأدوات هذا الفصل  في    الباحث   تناول
اتباعها تم  التي  والإجراءات  العلمي،  المستخدمة  للبحث  العلمية  للأصول  جمع    ءً بد   وفقاً  عملية  من 

 التفصيل.، وفيما يأتي والتوصيات  جات بالاستنتاالى الخروج   وصولا البيانات 
 

 منهجية واجراءات الدراسة 2.3
 

لتقصّي دور تطبيق مرتكزات الصّيانة الإنتاجية الشاملة في المؤسّسات الصّناعية العاملة بمدينة الخليل  
دراسات على أداء المؤسّسة البيئي، ومن خلال واقع المؤسسات الصناعية وبالاستناد إلى ال  وانعكاسها

اعتال إعداسابقة  في  الباحث  الإمد  لغرن  الوصفي  المنهج  الدراسة  هذه  الدراسة  د  تساؤلات  عن  جابة 
واختبار الفرضيات، كونه أسلوب يعمل على وصف الظاهرة بشكل واضح ودقيق كما هي على أرن  

ويصفها وصفاً   )المشهداني،    دايقا الواقع،  وكمياً  كيفياً  عنها  ل  (.2017ويعبر  التي  لخطملخص  وات 
 فيما هو ات: (، ووصف تفصيلي1.3يعرضه شكل ) ةراسالد في اعداد باحث اتبعها ال

 
جمع البيانات ومراجعة الأدبيات السابقة: تم العمل على جمع المعلومات حول الإطار النظري  •

ملة مرتكزات الصّيانة الإنتاجية الشابالمتعلقة والدراسات السابقة الى الأدبيات  بالاستناد للدارسة 
بالبيئي    داءالأبو  فيما  الأ والعلاقة  ومثلت  الماجستير  ينهما.  ورسائل  المنشورة،  البحثية  ورا  

 واطروحات الدكتوراه ووقائع المؤتمرات أهم مصادر البيانات والمعلومات في هذه الخطوة.
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م  وذلك بسبب كبر حج  ،(1.3لها )ملحق  كأداة رئيسية    الاستبانةالدراسة    اعتمدت أداة الدراسة:   •
على ما تضمنته الدراسات السابقة والإطار في تصميمها  واستند ، تمع متعلم وكونه مج  المجتمع
ومؤشرات.النظري   معايير  المرجوة    ومدىصدقها    ولاختبار  من  الأهداف  اياس  على  قدرتها 

أكبر الأثر في  كان لهم  و ،  (2.3)ملحق    من قبل محكمين من ذوي الخبرةمراجعتها    تم  هامن
 ثين. وزيعها على المبحو ئية قبل تتها النهاإخراجها بصور 

غير ملائم، تم العمل على ترميز   وما هواستبعاد    الاستبانات تحليل البيانات: بعد جمع وفرز   •
 .SPSSببرنامج  بالاستعانةالإجابات وإدخالها الى الحاسوب لعمل التحليل الإحصائي لها 

و  • النتائج  ومناقشة  و عرن  الاستنتاجات  انج:  التوصيات استخلاص  الاخبعد  تبارات  از 
واسئلة وفرضيات الدراسة، بعدها تم    بأهدافم عرن ومناقشة النتائج مع ربطها  الإحصائية، ت 

 والتوصيات. الاستنتاجات تصنيف أهمها وتبويبه، وهو ما استند اليه في استخلاص 
 

 
 

 : إجراءات الدراسة3.1شكل 
 

 أداة الدراسة 3.3
 

الاستب الدراسة  هذه  لها،    بحث كأداة  ان  ياعتمدت  الى  ميتصفي    واستندت رئيسية  تضمنته  مها  ما 
النظري   والإطار  السابقة  الدراسةالدراسات  بمتغيرات  مرتبطة  اياس  ومعايير  مؤشرات  مرتكزات )  من 

 (.1.3تصميم الاستبيان كما في الجدول ) ولقد جاء (.الأداء البيئيو الصّيانة الإنتاجية الشاملة 
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 ان تصميم الاستبي: 1.3جدول 
 

 الفقرات المحور الرقم
 مفتوحة  –مغلقة   7 معلومات تعريفية   لأولالقسم ا 1
مرتكزات  واقع   القسم الثاني  2 الإنتاجية تطبيق  الصّيانة 

 الشاملة في المؤسسة الصناعية 
 مغلقة  58

 مغلقة 10 مرتكز الصيانة الذاتية 
 مغلقة 7 مرتكز الصيانة المخططة 

 مغلقة 7 مرتكز جودة الصيانة 
 مغلقة 7 مرتكز التحسينات المركزة

 مغلقة 5 مرتكز الإدارة المبكرة للآلات 
 مغلقة 6 مرتكز التعليم والتدريب 

 مغلقة 7 مرتكز الصحة والسلامة البيئية 
 مغلقة 9 مرتكز الصيانة الإنتاجية الشاملة في الادارة 

 مغلقة  26 ة ة الصناعيواقع الأداء البيئي في المؤسس  القسم الثالث  3
 مغلقة 14 ئية الكفاءة البي

 مغلقة 12 الفعالية البيئية 
الإنتاجية  مرتكزات  تطبيق    انعكاس القسم الرابع   4 الصّيانة 

 الشاملة على الاداء البيئي للمؤسسة الصناعية 
 مغلقة  18

 
 مقاييس الاداة:. 1.3.3

 
ابع فقد جاءت فقرات  اما الثاني والثالث والر   ،د لاول متعد جاء المقياس لفقرات البيانات التعريفية للقسم ا

، بدرجة متوسطة  4، بدرجة كبيرة 5وكان مقياسها خماسياً وفق مقياس ليكرتً )بدرجة كبيرة جداً    مغلقة
 (.1، بدرجة صغيرة جداً  2، بدرجة صغيرة  3
 

 تحكيمها: و ( الاستبيانصدق أداة الدراسة). 2.3.3
 

(، لذا قام  2017)المشهداني،  لذي وضعت من أجله  ق الهدف اضمنت تحقيتعتبر الاداء صادقة إذا  
ف مرحلة  الباحث  الأكاديميين    الاختباري  من  مجموعة  على  الاولي  بشكلها  الدراسة  أداة  بعرن 
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المختصين قبل  تم و   ،(1.3لحق  م)  والمحكمين  من  المقدمة  الملاحظات  على    هم تأثير  إيجابي  بشكل 
   (.2.3)ملحق  ائية.رتها النهقها في صو تطوير أسئلة الاستبانة وتنسي 

 
جمع   بعد  إحصائياً  منه  التحقق  على  العمل  تم  فقد  البعدي  للصد   بالنسبة  باحتساب    الاستبانةوأما 

لفقرات كل مرتكز من مرتكزات الصيانة الإنتاجية    (Pearson Correlation)معامل ارتباط بيرسون  
واحتساب    ،الكلية  البيئي مع الدرجة  اد الأداءعد من ابعوكذلك فقرات كل ب  ،الشاملة مع الدرجة الكلية

الصّيانة الإنتاجية الشاملة على الاداء مرتكزات  معامل ارتباط بيرسون لفقرات محور انعكاسات تطبيق  
 .(4.3و  3.3،  2.3 جدول) التالية النتائج في الجداول وتم تلخيص  البيئي مع الدرجة الكلية.

 
الجداولاً بناءو  على  يمكن    (4.3و    3.3،  2.3)    الإحصائي،  الفرضيات والتحليل  برفض  الاستنتاج 
لتي تشير إلى عدم وجود ارتباط بين فقرات المحور والدرجة الكلية له في جميع الاختبارات ولجميع  ا

الشاملة )تطبيق  المحاور.   الإنتاجية  الصيانة  البيئيمرتكزات  الأداء  تطبيق  و   ،،  مرتكزات  انعكاسات 
أنّ ايم الدلات الإحصائية جاءت اقل  تنادا الى  اس  ذلك، و (داء البيئية على الاية الشاملالصّيانة الإنتاج

، وأنّ ايم معاملات الارتباط جاءت مرتفعة لتؤكد نتائج الدلالات الإحصائية، وعليه تعتمد  0.05من  
إليها قبل توزيع الاستبي،  الاستبيانصداية   تم الوصول  التي  التحكيم  نتيجة  ان على  وهذا يؤكد صحة 

 . في الدراسة حوثينمبال
 

 ثبات أداة الدراسة:. 3.3.3
 

مدى التوافق في درجات إجابات العينة عند تكرار تطبيق الاختبار أو    يعتبر ثبات أداة الدراسة بأنه "
العينة. نفس  الأداة   ولاختبار(،  2017)المشهداني،  إعادة صياغته على  لكل محور من محاور   ثبات 

  ومعامل التجزئة النصفية   ،(Cronbach's Alpha)  ألفا -اخبات كرونبمعامل الثالدراسة، تم احتساب  
(Guttman)(.  5.3في الجدول )كما  . وجاءت النتائج 
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 مع الدرجة الكلية   مرتكزات الصيانة الإنتاجية الشاملةواقع تطبيق  : معاملات ارتباط بيرسون بين المتوسط الحسابي لفقرات 2.3 جدول
 

مرتكز الصيانة 
 لذاتيةا

 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 رة فقال
 **732. **766. **668. **746. **773. **753. **797. **837. **821. **785. م. ارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 
مرتكز الصيانة 

 المخططة
    C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 الفقرة 

    **872. **864. **819. **816. **862. **821. **851. ارتباط م.
    0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 

    D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 الفقرة  جودة الصيانة
    **657. **632. **621. **677. **664. **675. **636. ارتباط م.

    0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 
التحسينات  

 مركزةال
    E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 الفقرة 

    **706. **786. **873. **854. **861. **804. **777. ارتباط م.
    0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 

الإدارة المبكرة  
 للآلات

      F1 F2 F3 F4 F5 الفقرة 
      **694. **720. **752. **647. **682. ارتباط م.

      0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 
     G1 G2 G3 G4 G5 G6 الفقرة  التعليم والتدريب 

     **826. **855. **869. **813. **890. **866. ارتباط م.
     0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 

    H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 قرة الفالصحة والسلامة  
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    **828. **697. **813. **765. **798. **735. **820. ارتباط م. بيئيةال
    0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 

الصيانة 
الإنتاجية  

الشاملة في 
 الادارة

  I1 I2 I3 l4 I5 I6 I7 I8 I9 الفقرة 
  **824. **745. **767. **744. **621. **783. **750. **803. **736. ارتباط م.

  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 
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الدرجة3.3جدول   البيئي مع  لفقرات واقع الأداء  الحسابي  المتوسط  بيرسون بين  ارتباط   : معاملات 
 للمحور الكلية 

 
 الفعالية البيئية  الكفاءة البيئية

 الدلالة  امل ارتباطعم الفقرة  الدلالة  تباطل ار معام فقرة ال
J1 .576** 0 K1 .816** 0 
J2 .598** 0 K2 .846** 0 
J3 .730** 0 K3 .839** 0 
J4 .715** 0 K4 .855** 0 
J5 .699** 0 K5 .760** 0 
J6 .625** 0 K6 .868** 0 
J7 .633** 0 K7 .882** 0 
J8 .561** 0 K8 .802** 0 
J9 .659** 0 K9 .871** 0 
J10 .546** 0 K10 .865** 0 
J11 .718** 0 K11 .887** 0 
J12 .508** 0 K12 .841** 0 
J13 .649** 0       
J14 .525** 0       

 
: معاملات ارتباط بيرسون بين المتوسط الحسابي لفقرات محور انعكاسات تطبيق مرتكزات  4.3 جدول

 ي مع الدرجة الكليةعلى الاداء البيئ  ة الشاملةالإنتاجي الصّيانة
 

 L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 الفقرة 
 **768. **833. **836. **819. **790. **825. **728. **746. ارتباط م.

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 
 L9 L10 L11 L12 L13 L14 L15 L16 الفقرة 

 **746. **841. **848. **885. **853. **858. **742. **712. باطارت م.
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 
       L17 L18 الفقرة 

       **814. **791. ارتباط م.
       0.000 0.000 الدلالة 
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ألفا، ومعامل  -نباخ و عامل كر لدراسة )ملكل محور من محاور ا : نتائج اختبارات ثبات الأداة 5.3  جدول
 لتجزئة النصفية جتمان ل

 
 معامل   المحاور  

 الفا -كرونباخ
 معامل  

 التجزئة النصفية
 الصّيانة الإنتاجية الشاملة في المؤسسة الصناعية تطبيق مرتكزات واقع 

B  0.892 0.922 مرتكز الصيانة الذاتية 
C 0.904 0.931 مرتكز الصيانة المخططة 
D  0.519 0.566 الصيانةتكز جودة مر 
E 0.861 0.910 التحسينات المركزة كز مرت 
F  0.589 0.597 مرتكز الإدارة المبكرة للآلات 
G  0.902 0.926 مرتكز التعليم والتدريب 
H 0.847 0.896 مرتكز الصحة والسلامة البيئية 
I 0.880 0.900 مرتكز الصيانة الإنتاجية الشاملة في الادارة 

 المؤسسة الصناعية  البيئي فيع الأداء واق 
J  0.699 0.677 الكفاءة البيئية 
K 0.953 0.963 الفعالية البيئية 

 البيئي الشاملة والاداءالصّيانة الإنتاجية مرتكزات تطبيق 
L الصّيانة الإنتاجية الشاملة مرتكزات  تطبيق    انعكاس

 على الاداء البيئي للمؤسسة الصناعية
0.967 0.926 

 
ألفا    يم معامل(، بأن ا5.3دول السابق )الجمن  يتبين     -0.566)ايمه بين    تراوحت الثبات كرونباخ 

وهي ايم مرتفعة  (،  0.879  -  0.567لتجزئة النصفية تراوحت بين )جتمان ل( وايم معامل  0.967
يع  على جم  الاستبيانور، وهذا يؤكد على سلامة توزيع  االى ثبات عالٍ على مستوى كافة المح  تشير
 ن. ثي حو المب
 

 حدود الدراسة  4.3
 
 : بآلاتيت حدود الدراسة ثلتم
 

الثاني   • كانون  شهري  بين  الفترة  في  الدراسة  أجريت  الزمانية:  ،  2023وأيار    2023الحدود 
 . 2023منتصف شهر نيسان  المبحوثينووزعت الاستبيانات على 
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الكبرى  • المئة  الصناعية  الشركات  نظرياً  المكانية:  مدين  الحدود  الخليفي  غرفة   لة  بحسب 
وتجارة محا المكانصناعة  الحدود  الخليل هي  للدراسة.فظة  المتاح    ية  المجتمع  فإن  ذلك  ومع 

شركة وهم:    11والذي توفرت فيه مكونات الدراسة والذي أبدى الاستعداد للتعاون جاء بواقع  
المعدني، شركة رويال والأثاث  والموازين  القبانات  التقدم لصناعة  التجالصناع  شركة  ، يةار ية 

الجنيدي لتصنيع الأ القصراوي  ،  شركة حرباوي لصناعة الاسفنج والفرشات ،  لبانشركة  شركة 
الصناعية المعدني،  التجارية  والأثاث  والموازين  القبانات  لصناعة  نيروخ  زمزم ،  شركة  شركة 

البلاستيكية والجرانيت ،  للصناعات  للرخام  ستونز  انترناشونال  فورباور  فيفي شر ،  شركة  ين  كة 
 لمواد الغذائية.لاستيكية، شركة الجبريني لمنتجات الألبان واشركة الوفاء للصناعات الب، اهللمي

الى   • بالإضافة  التالية  الصناعية  للمؤسسات  العامة  الادارة  طاقم  في  تمثلت  البشرية:  الحدود 
مشغلي   وطاقم  الآلات طاقم  العامة  السلامة  وطاقم  الجودة  وطاقم  الصّيانة  ة  الدائر   وطاقم 

 ة.سيالهند 
تض  • الدراسة:  وعينة  إدارة  مجتمع  الدراسة  مجتمع  ومشغلي  من  الصناعية    الآلات المؤسسات 

الصّيانة ومهندسي الجودة ومسؤولو السلامة العامة وموظفي الدائرة الهندسية   يّ نومهندسي وف
( الصناعية  الشركات  مدينة  11في  في  المختارة  أم(  فجاءت    االخليل.  الدراسة  صدفية عينة 

 وث. بحم 81واقع ب
 

 مغرافية صائصها الديالدراسة وخ عينة 5.3
 

قام بتوزيع  صدفية حيث لم يكن بالإمكان احداث المعاينة العشوائية، و استخدم الباحث اسلوب العينة ال
استبعاد  ،  (104)  منها   استرد   استبانة،  125 للتحليل    (23) تم  صلاحيتها  عدم  بسبب  استبانة 

للتحليل الإحصائي  ت الصانابا د الاستيصبح عد الإحصائي. وبالتالي،   ي  .استبانة  (81)لحة  ي  أتفيما 
العينة هذه  لخصائص  ومؤسسياً   عرن  اليها    (6.3)جدول    ديمغرافياً  تنتمي  التي  العمل  كمؤسسة 

والدائرة   الوظيفي،  والمسمى  العلمي،  والتخصص  العلمي،  والمؤهل  المؤسسة،  ومجال عمل  المبحوث، 
 . لعملا فيالخبرة بحوث، و التي يعمل فيها الم

 
 : توزيع المبحوثين حسب خصائصهم الديمغرافية والمؤسسية 6.3جدول 

 
 النسبة المئوية  العدد  الفئة الخاصية 

 7.4 6 شركة التقدم لصناعة القبانات والموازين والاثاث المعدني مؤسسة العمل 
 11.1 9 شركة رويال الصناعية التجارية 

 7.4 6 لبانشركة الجنيدي لتصنيع الأ
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 11.1 9 ي لصناعة الاسفنج والفرشاتحرباو  كةشر 
 19.8 16 شركة القصراوي التجارية الصناعية

 6.2 5 شركة نيروخ لصناعة القبانات والموازين والأثاث المعدني
 4.9 4 شركة زمزم للصناعات البلاستيكية

 1.2 1 شركة فورباور انترناشونال ستونز للرخام والجرانيت
 8.6 7 ياه للميفيين شركة ف

 13.6 11 شركة الوفاء للصناعات البلاستيكية
 8.6 7 شركة الجبريني لمنتجات الألبان والمواد الغذائية

مجال عمل 
 المؤسسة 

 44.4 36 صناعات غذائية 
 13.6 11 صناعات معدنية 

 29.6 24 صناعات بلاستيكية
 1.2 1 صناعة الحجر والرخام 

 11.1 9 رشاتنج والفصناعة الاسف
 23.5 19 دبلوم متوسط فأدنى هل العلميالمؤ 

 58.0 47 بكالوريوس 
 7.4 6 دبلوم عالي 

 11.1 9 ماجستير فأعلى
 24.7 20 اقتصادية -علوم إدارية التخصص العلمي 

 55.6 45 علوم هندسية   
 14.8 12 علوم مهنية

 1.2 1 علوم الاحياء والتكنولوجيا الحيوية
 1.2 1 اسوبلوم الحع

 1.2 1 أدبية علوم
 1.2 1 علوم زراعية 

 6.2 5 مدير عام المؤسسة  المسمى الوظيفي
 21.0 17 رئيس قسم الانتاج   
 9.9 8 رئيس قسم الصيانة  

 6.2 5 رئيس قسم السلامة العامة 
 7.4 6 رئيس قسم الجودة
 6.2 5 مهندس صيانة 

 12.3 10   مهندس جودة
 7.4 6  صيانةفني 

 14.8 12 نةغل ماكي شم
 1.2 1 رئيس الدائرة الهندسية
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 1.2 1 مهندس مشاريع 
 1.2 1 مشرف عمليات الانتاج 

 2.5 2 مساعد رئيس قسم الانتاج  
 1.2 1 أمين مستودع المعدات 

 1.2 1 مساعد مدير
الدائرة التي يعمل 

 بها 
 16.0 13 الادارة العامة  
 23.5 19 قسم الصيانة

 33.3 27 نتاج قسم الا
 6.2 5 قسم السلامة العامة 

 16.0 13 قسم الجودة 
 2.5 2 الدائرة الهندسية
 1.2 1 ادارة المصنع 
 1.2 1 قسم المعدات 

الخبرة في العمل 
 بالسنوات 

 30.9 25 فاقل  سنوات 5
 25.9 21 سنوات  6-10

 14.8 12 سنة  11-15
 11.1 9 سنة  16-20
 8.6 7 سنة  21-25
 4.9 4 سنة  26-30

 3.7 3 فأكثرسنة   31 
 % 100.0 81 العدد الكلي للمبحوثين 

 
 ما يأتي:   (6.3يتضح من الجدول )

 
وذلك ،  %19.8نسبة المبحوثين من شركة القصراوي التجارية الصناعية كانت الأعلى ومثلت   •

ث  الباح  ولوصما يسر  ا، وهو  للتعاون الكبير الذي قدمته الشركة للباحث الذي هو أحد عامليه
 الى أكبر عدد ممكن من العاملين المستهدفين بالدراسة.  

حيث تم  %،  44.4نسبة المؤسسات التي طبيعة عملها صناعات غذائية كانت الأعلى ومثلت   •
هذا القطاع بشكل أكبر نظراَ لأن هذا القطاع هو الأكبر في تطبيق الصيانة الانتاجية    اختيار

 طاع. ذه القه ملطبيعة عحساسية الشاملة، وذلك ل
  ومشغلي وذلك لاختيار فئة فنيي الصيانة  ،  %23.5مثل المؤهل العلمي دبلوم متوسط فأدنى   •

أكبر، وأيضاً مثل    الآلات  بشكل  مهنياً  تأتي تخصصاتهم  والذي  المبحوثين،  من ضمن عينة 
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من   الجودة  وذلك لاختيار فئة مهندسي الصيانة ومهندسي   ،%58المؤهل العلمي بكالوريوس  
المبينع  ضمن مثل ة  وقد  أكبر،  بشكل  بكالوريوس  العلمية  تخصصاتهم  تأتي  والذي  حوثين، 

عدم الحاجة  % مما يدل على  11.1فأعلى    وماجستير%  7.4المؤهلَيّن العلميين دبلوم عالي  
 .الماسة للمؤسسات الصناعية إلى مؤهلات علمية عالية

والتي    الاستبيانفي  تهدفة  مسالالفئة    لطبيعة  %، وذلك55.6مثلت تخصصات العلوم الهندسية   •
 تكون الأكثر درايَة في مجال تطبيق مرتكزات الصيانة الانتاجية الشاملة. 

الأعلى   • النسب  الجودة  وقسم  الصيانة  وقسم  الإنتاج  قسم  ي   للدائرةمثل  اليها  نتالتي  مي 
ما  و   نةوالصيا   التصنيععمليات  بالمبحوثين الاكثر دراية    الاستبيان   لاستهداف، وذلك  ينالمبحوث

 عنها.  جينت
من   • )  10أقل  العمل  في  خبرة  الصناعية  70.1سنوات  المؤسسات  حداثة  عدم  ورغم   )%

  والمهندسين لى حداثة التوظيف فيها، ويرجع الأمر الى ان بعض الفنيين  وهذا يعود ا  ،المبحوثة
 بعد فترة زمنية من الخبرة يتوجه الى العمل الحر.

 
 تحليل البيانات  6.3

 
 تية: (، وتم إجراء الاختبارات الإحصائية الا SPSSبرنامج ) استخدام تم  إحصائياً  نات البيا لتحليل

 
 بيرسون. معامل الارتباط  استخدام الصد ، تم  لاختبار •
 .معامل كرونباخ ألفا استخدامتم  الخاصة بالثبات، للاختبارات  •
 . لتجزئة النصفيةجتمان لللتحقق من الاتسا  الداخلي، وإختبار   •
 . سميرنوف-كولموجروفاختبار  استخدامي، تم عع الطبيالتوزي لاختبار •
 التكرارات، المتوسطات، الانحرافات المعيارية، والنسب المئوية. استخدمت : للإحصاء الوصفي •
وتني  اختبارات   استخدامتم   • والس  مان  توزيع    وكروسكال  جاء  حيث  الفرضيات،  لإختبار 

 البيانات توزيع غير طبيعي.
 

 ياناتبيعي للبار التوزيع الطتباخ 7.3
 

لا  لاختيار المناسبة  الإحصائية  الخصائص  الوسائل  بتأثير  الخاصة  الفرضيات  على    التعريفيةختبار 
وكون عدد ،  سميرنوف-اختبار كولموجروفالتوزيع الطبيعي للبيانات باستخدام    اختبارالمبحوثين، تم  

 (. 7.3) في الجدول ضحم عرن النتائج كما هو مو وت ، 50المبحوثين أكثر من  
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 سميرنوف للتوزيع الطبيعي للبيانات -نتائج اختبار كولموجروف: 7.3ل جدو 
 

 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 الفقرة  الصيانة الذاتية
 0.236 0.239 0.209 0.241 0.256 0.256 0.252 0.190 0.222 0.215 القيمة 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 

    C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 الفقرة  الصيانة المخططة 
    0.237 0.268 0.246 0.248 0.237 0.234 0.218 القيمة 
    0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 

    D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 الفقرة  جودة الصيانة 
    0.242 0.218 0.244 0.255 0.205 0.245 0.432 القيمة 
    0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 

    E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 الفقرة  التحسينات المركزة
    0.220 0.219 0.258 0.219 0.234 0.263 0.217 القيمة 
    0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 

      F1 F2 F3 F4 F5 الفقرة  لآلات ل الإدارة المبتكرة
      0.221 0.246 0.213 0.360 0.223 القيمة 
      0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 

     G1 G2 G3 G4 G5 G6 الفقرة  التعليم والتدريب
     0.261 0.240 0.189 0.233 0.203 0.199 القيمة 
     0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 

    H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 الفقرة  سلامة البيئيةصحة واللا
    0.239 0.254 0.248 0.249 0.346 0.336 0.255 القيمة 
    0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 
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الصيانة الإنتاجية 
 الشاملة في الادارة 

  I1 I2 I3 l4 I5 I6 I7 I8 I9 الفقرة 
  0.206 0.239 0.258 0.239 0.267 0.224 0.243 0.270 0.230 ة يمالق

  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 
 J1 J2 J3 J4 J5 J6 J7 J8 J9 J10 الفقرة  الكفاءة البيئية 

 0.451 0.215 0.230 0.232 0.247 0.239 0.213 0.227 0.251 0.228 القيمة 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ة الدلال
J11 J12 J13 J14        

0.202 0.439 0.239 0.249        
0.000 0.000 0.000 0.000        

 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 الفقرة  الفعالية البيئية
 0.239 0.265 0.231 0.200 0.223 0.224 0.211 0.208 0.249 0.242 القيمة 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 
         K11 K12 الفقرة 
         0.228 0.239 القيمة 
         0.000 0.000 الدلالة 

 L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 L9 L10 الفقرة  الصيانة/الأداء البيئي 
 0.220 0.276 0.264 0.254 0.284 0.243 0.217 0.267 0.265 0.328 القيمة 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 
   L11 L12 L13 L14 L15 L16 L17 L18 الفقرة 

   0.196 0.245 0.292 0.242 0.220 0.211 0.240 0.245 القيمة 
   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 
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وهو ما يعني    0.05ايم الدلالات الإحصائية جميعها جاءت أقل من  أنَّ  (  7.3تضح من الجدول )ي
التوزيع طبيعي للبيانات،    بأنوف  سميرن-كولموجروفالتي يستند اليها اختبار  رفض الفرضية الصفرية  

 مما يشير الى ان البيانات موزعة توزيعا غير طبيعياً. 
 

 حسابية لإجابات المبحوثين وسطات التتصنيف الم  8.3
 

المبحوثين،   لإجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  وفهم  قراءة  تصنيف  لتسهيل  تم 
 .(8.3كما في الجدول )مختلفة الإجابات المستخرجة من المبحوثين وتوزيعها على مجموعات وفئات 

 
 

الاخر   الجانب  مراعلى  اوبعد  لنتائج  الباحث  ت ةيمعيار النحرافات  لا جعة  وببي ،  موزعة  انها    وضوح ن 
متباعدة،  3ضمن   الا  فئات  الاعتبار خومع  بعين  ارتفا   ذ  الا  عان  في  ن ايم  التشتت  الى  تشير  حراف 

بي   الإجابات  الاجماع  انخفان  الباحث   ، المبحوثين  نوبالتالي  في    المبينالنسبي  التصنيف    اعتمد 
 .(9.3الجدول )
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 ( 2009نام، ت المبحوثين )معدل عن قباسطات لإجا و : تصنيف المت8.3جدول 
 

الدلالة لواقع تطبيق مرتكزات   الدرجة / المستوى  المتوسط الحسابي
 الصّيانة الإنتاجية الشاملة

نعكاسات تطبيق الصّيانة الإنتاجية لا الدلالة  الدلالة لواقع الأداء البيئي 
 الشاملة على الاداء البيئي للمؤسسة 

 رتكزات تطبيق المأعلى لمستوى  2 مستوى  داً جكبيرة  4.51-5.00
  
 
 
 

 ئيمستوى اعلى للأداء البي
 
 
 
 

المرتكزات على  لانعكاستحقيق مستوى اعلى 
 الأداء البيئي

 
 
 

 1مستوى  4.01-4.50
 2مستوى  كبيرة  3.51-4.00
 1مستوى  3.01-3.50

 متوسطة  3.00
  2مستوى  صغيرة  2.50-2.99

 
 
 

 تطبيق المرتكزات لل أقمستوى 

 
 
 
 

 مستوى اقل للأداء البيئي 

 
 
 

المرتكزات على  لانعكاستحقيق مستوى اقل 
 الأداء البيئي

 1مستوى  2.00-2.49
 2مستوى  صغيرة جداً  1.50-1.99
 1مستوى  1.00-1.49

 
 .ينمبحوثال لإجابات الانحرافات المعيارية  : تصنيف 9.3جدول 

 
 يف مدلول التصن التصنيف  ة الانحراف المعياري ميق

 بين المبحوثين  الأعلىالاجماع  ( الأقل) تت الدنياالتش فئة قل فا   0.050
 توى متوسط المس عمااج طى فئة التشتت الوس 0.051-0.999
 ن المبحوثينبي دنىالأالاجماع  ( الأعلى ) تت العليافئة التش فما فو   1.000
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 الفصل الرابع 
___________________________________________________ ___ 

 قشتها نتائج الدراسة ومنا
 

 مقدمة  1.4
 

اليها الدراسة، والتي هدفت للتعرف على   عرضايتناول هذا الفصل   النتائج التي توصلت  كاملًا لأهم 
  ة في مدينة الخليل ي انعكاسات تطبيق مرتكزات الصّيانة الإنتاجية الشاملة في المؤسّسات الصّناعواقع  

البيئي، أدائها  تحقيق    على  ا  ك من خلالذلوتم  البحثية  الإجابة عن  تم طرحهالأسئلة  واختبار    التي 
 . المستنبطة منهاالفرضيات 

 
 واقع تطبيق مرتكزات الصّيانة الإنتاجية الشاملة  2.4

 
يانإجابة الدراسة على السؤال البحثي حول واقع تطبيـق   سيا في   فـي  الإنتاجيـة الشـاملة ةمرتكـزات الصـّ

يانة الإنتاجيـة الشـاملة مرتكـز في مستويات تطبيق    المؤسسات الصناعية، والفرو  ومكامنهـا، تـم ات الصـّ
هـــو  المعياريـــة لإجابـــات المبحـــوثين، وجـــاءت النتـــائج كمـــا والانحرافـــات احتســـاب المتوســـطات الحســـابية 

 ادناه:
 

 :نة الإنتاجية الشاملةامرتكزات الصّي. قراءة عامة قي واقع تطبيق 1.2.4
 

 (1.4بشكل عام يعرضها جدول ) تاجية الشاملةمرتكزات الصّيانة الإن يقالنتائج الخاصة بواقع تطب
 

( الجدول  تطبيق  1.4من  لواقع  العام  الحسابي  المتوسط  بأن  يتضح  الإنتاجية  (  الصّيانة  مرتكزات 
اني، مما يعني ان هناك تطبيق كبير  ثمعبراً عن درجة )كبيرة( من المستوى ال (،  4.00بلغ )  الشاملة
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الصّيل الشاملةانمرتكزات  الإنتاجية  كان  عل  ة  تطبيقاً  المرتكزات  هذه  واكثر  الواقع،  ارن  مرتكز  ى 
  ،من المستوى الأول  )كبيرة جداً (( معبراً عن درجة  4.15حسابي له )بمتوسط    الصحة والسلامة البيئية

بت ن  الحماية والحفاظ على سلامة العاملين والمشغليفير  و وهذا يدل على اهتمام المؤسسات الصناعية 
الأخر  والمرافق  وتحقيق  والآلات  للوصول  الإنتاج،  بعملية  المتعلقة  العمل،  ى  حوادث  في  وهيَ  صفر 
تم ترتيب النتائج تنازليًا وفقًا للمتوسطات الحسابية  و   لصيانة الانتاجية الشاملة.الغاية الأسمى لتطبيق ا

 كما يلي: 
 ( 4.15) ة والسلامة البيئيةحمرتكز الص •
 (4.10)  مرتكز جودة الصيانة •
 ( 4.03)  طةمرتكز الصيانة المخط •
 ( 4.00) مرتكز الصيانة الإنتاجية الشاملة في الادارةو  مرتكز الإدارة المبكرة للآلات  •
 (3.94) مرتكز التحسينات المركزةو  مرتكز الصيانة الذاتية •
 ( 3.79( )مرتكز التعليم والتدريب )  •

 
لإج1.4ول  جد  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  واقع  اب:  حول  المبحوثين  تطبيق  ات 

 مرتكزات الصّيانة الإنتاجية الشاملة
 

المتوسطات  المحاور  
 الحسابية 

الانحرافات  
 المعيارية 

الدرجة والمستوى 
 للمتوسطات الحسابية

B  2م-درجة كبيرة  0.724 3.94 مرتكز الصيانة الذاتية 
C 1م-درجة كبيرة  0.794 4.03 الصيانة المخططة  زمرتك 
D 1م-درجة كبيرة  0.791 4.10 كز جودة الصيانةرت م 
E  2م-درجة كبيرة  0.724 3.94 مرتكز التحسينات المركزة 

F  2م-درجة كبيرة  0.806 4.00 مرتكز الإدارة المبكرة للآلات 

G 2م-درجة كبيرة  0.825 3.79 مرتكز التعليم والتدريب 

H 1م-رة بيدرجة ك 0.714 4.15 مرتكز الصحة والسلامة البيئية 
I  2م-درجة كبيرة  0.692 4.00 ة الإنتاجية الشاملة في الادارة مرتكز الصيان 

 2م-درجة كبيرة  0.620 4.00 المعدل العام للمحور 
 

ايم    ن مانها جاءت    أي  ،(0.825-0.620المعياري، فتراوحت النتائج بين )  الانحرافأما من حيث  
الإنتاجية الشاملة، وهو ما    مرتكزات الصّيانة تطبيق  ع  حول واقفي اجابات المبحوثين    التشتت الوسطى

 يمثل شبه إجماع منهم في هذا الصدد. 



 

 57 

 :الحكم بما يأتي يمكن اعلاهلنتائج الاستناد لوب
 

بأن   • القائلة  الفرضية  على  بالرفض  الصيانة  الحكم  مرتكزات  الصناعية  المؤسسات  تطبق 
 ستوى الأول.كانت درجة كبيرة من المة الشاملة بمستوى متوسط فأكثر، كون النتيج لانتاجيةا
الحكم بالرفض على الفرضية القائلة بأن الصيانة المخططة هو أكثر مرتكز للصيانة الانتاجية   •

مرتكز الصحة  الشاملة تطبيقاً من قبل المؤسسات الصناعية، كون النتيجة جاءت أن مرتكز )
 ( هو أكثر المرتكزات تطبيقاً. ة البيئيةموالسلا

بال • القائلة  رفالحكم  الفرضية  على  علاقات  ض  اقل    الآلات   مشغليبأن  هي  الصيانة  بأعمال 
النتيجة جاءت  الصناعية، كون  المؤسسات  تطبيقاً من قبل  الشاملة  للصيانة الانتاجية  مرتكز 

 هي اقل المرتكزات تطبيقاً.  مرتكز التعليم والتدريب أن 
ة الانتاجية  أكثر مرتكز للصيان  يه  ةئي الصحة والسلامة البيم بقبول الفرضية القائلة بأن  كالح •

مرتكز الصحة وتطبيقاً من قبل المؤسسات الصناعية، كون النتيجة جاءت أنّ    اهتماماالشاملة  
درجة كبيرة جداً من المستوى الأول، وهو  بأي    (4.15جاء بمتوسط حسابي )   والسلامة البيئية

 لمرتكزات تطبيقاً.اأكثر 
 

 الصيانة الذاتية:رتكز م-نتاجية الشاملة لإ واقع تطبيق الصّيانة ا. 2.2.4
 

من    الشاملة مرتكزات الصيانة الانتاجيةإجابة الدراسة على السؤال البحثي حول واقع تطبيق    سيا في  
الذاتيةحيث   الصيانة  الحسابية  مرتكز  المتوسطات  احتساب  تم  لإجابات ر المعيا  والانحرافات ،  ية 

 (.2.4في الجدول ) ماك وتم عرضها وجاءت النتائج .المبحوثين
 

تطبيق    :2.4ل  جدو  واقع  حول  المبحوثين  لإجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 
 مرتكز الصيانة الذاتية في مجال  الشاملة مرتكزات الصيانة الانتاجية

 
المتوسطات  الفقرات 

 الحسابية 
  الانحرافات
 المعيارية 

B1  0.929 3.99 انة الانتاجية الشاملة صيهدف رفع وعيهم بالبتدريب المشغلين 
B2  0.978 3.77   تالذاتية للآلاتطوير جدول تعاوني )بين المشغل وطاقم الصيانة( للصيانة 
B3 1.091 3.69 تنفيذ دوري دقيق لجدول صيانة الآلات الذاتية 
B4 1.015 3.72 ل للماكينات بإشراف قسم الصيانةملتنظيف الشاجدولة المشغلين ل 
B5 0.900 4.20 لالة )التنظيف ومتابعته اليومية(ولية المشغل عن نظافة اسؤ م 
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B6   من وملوثات(  )اوساخ  البيئية  المخاطر  لمنع  الوقائية  الإجراءات  اتخاذ 
 مصادرها

4.22 0.806 

B7 باستخدا( الآلات  على  الدوري  للتفتيش  المشغلين  الأدوات    متأهيل  بعض 
 والأجهزة البسيطة والحواس( 

3.70 1.030 

B8 0.937 3.85 معارف المكتسبة بينهم تحسينا لكفاءة عمل الفريقتبادل المشغلين لل 
B9 ،0.891 4.07 ...( تسهيلا على المشغلين عمل المؤسسة على تطوير عملياتها )كالتنظيف 

B10 اكينات )تحسين اداءها، تقليل معمل المشغلين الدائم على رفع كفاءة عمل ال
 ...(  الاوساخ،وتقليل مصادر التلوث و  ف،وقت الصيانة والتنظي

4.17 0.834 

 0.724 3.94 المعدل العام للمحور 
 

(  3.94)  مرتكز الصّيانة الذاتية( يتضح بأن المتوسط الحسابي العام لواقع تطبيق  4.2من الجدول )
ائج ان  نتن درجة )كبيرة( من المستوى الثاني، كما وأظهرت الع (، معبراً 0.724وانحراف معياري قدره )

جميعها جاءت بدرجتيّ )كبيرة جداً( من المستوى    مرتكز الصّيانة الذاتيةبية لتطبيق  المتوسطات الحسا
الثاني. المستوى  و)كبيرة( من  ترتيب  و   الأول  المؤشرات تم  الحسابية كما    أهم  للمتوسطات  وفقًا  تنازليًا 

 :أتيي
 

 (4.22) وثات( من مصادرهاملالإجراءات الوقائية لمنع المخاطر البيئية )اوساخ و  ذ اتخا •
 ( 4.2) (مسؤولية المشغل عن نظافة الالة )التنظيف ومتابعته اليومية •
الصيانة  ع • وقت  تقليل  اداءها،  )تحسين  الماكينات  كفاءة عمل  على رفع  الدائم  المشغلين  مل 

 (4.17) ...( خ،اوالتنظيف، وتقليل مصادر التلوث والاوس
 (4.07)  المشغلين...( تسهيلا على  نظيف،لت عمل المؤسسة على تطوير عملياتها )كا •

 
 ( 3.69) تنفيذ دوري دقيق لجدول صيانة الآلات الذاتيةأما اقل المؤشرات بحسب المتوسطات فكان  

 
حيث   ف  الانحرافمن  )  تراوحقد  المعياري،  على    ،(1.091-0.806بين  يدل  جمما  القيم  ءت اان 

، وهو ما  في اجابات المبحوثينرتفع نسبيا تشتت مالتشتت العليا.  ةموزعة بين فئة التشتت الوسطى وفئ
إجماع الصدد.  طمتوس  يمثل  هذا  في  اوعد التشتت    منهم  في  اتهدرج  بأعلى  ينمبحوث الماع  جم   جاء 

الدوري على الآلات  للتفتيش  المشغلين  المشغلين لو   ،تأهيل  للجدولة  الشامل  بإشراف  ملتنظيف  اكينات 
الصيانة الذاتية،  قسم  لجدول صيانة الآلات  دقيق  دوري  تباين مواقع  تنفيذ  الى  ان يعزى  يمكن  هذا   .

خاصة وتركيز نحو تحسينه    أهميةوضوع يجب ان يعطي  جدولة الصيانة مان  عمل المبحوثين، والى  
 وثة عية المبحؤسسات الصنا طويره في المر وت
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 مرتكز الصيانة المخططة: -نتاجية الشاملة لإ واقع تطبيق الصّيانة ا. 3.2.4
 

من    الشاملة مرتكزات الصيانة الانتاجيةإجابة الدراسة على السؤال البحثي حول واقع تطبيق    سيا في  
المخططةحيث   الصيانة  الحسابية  مرتكز  المتوسطات  احتساب  تم  لإجابات عيالم  والانحرافات ،  ارية 

 .(3.4الجدول ) يوجاءت النتائج مبينة كما ف المبحوثين
 

تطبيق  3.4جدول   واقع  حول  المبحوثين  لإجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   :
 مرتكز الصيانة المخططة في مجال  الشاملة مرتكزات الصيانة الانتاجية

 
المتوسطات  الفقرات 

 الحسابية 
الانحرافات  

 يارية معال
C1 0.942 3.99 يم الخطط السابقة يصيانة المخططة بناء على تقتطوير خطة ال 
C2 ،0.941 4.04 ...(  توظيف تكنولوجيا المعلومات في الصيانة )تخزين المعلومات وتحليلها 
C3  )1.049 4.02 تبني فعال لخطة صيانة وقائية )تفاديا للأعطال 
C4 0.803 4.17 يف دوري(نات )تزييت وتشحيم وتنظ كيتبني فعال لخطة تحسين أداء الما 
C5 حالة بت )بيانات  المناسبة  البيانات  لتحليل  استنادا  التنبؤية  للصيانة  نظام  ني 

 الماكينات وبيانات اصلاح اعطالها(
3.88 0.992 

C6  الاهتمام خلال عملية الصيانة بأية ملاحظات تساعد على الاكتشاف المبكر
 للأعطال 

4.06 0.992 

C7 0.865 4.05 ر المخططة نحو تحسينها باستمر تقييم تنفيذ الصيانة ا 
 0.794 4.03 المعدل العام للمحور 

 
( الجدول  تطبيق  3.4من  لواقع  العام  الحسابي  المتوسط  بأن  يتضح  الصّيانة  (  بلغ    المخططةمرتكز 

الأول  (4.03) المستوى  من  جداً(  )كبيرة  درجة  عن  ا  .معبراً  النتائج  وأظهرت  المتوسطات  ن  كما 
لتط  المخطط بيق  الحسابية  الصّيانة  الأول    ةمرتكز  المستوى  من  جداً(  )كبيرة  بدرجتيّ  جميعها جاءت 

 تنازليًا وفقًا للمتوسطات الحسابية كما يلي:  أهم المؤشرات تم ترتيب و  و)كبيرة( من المستوى الثاني.
 

 ( 4.17) ي(تبني فعال لخطة تحسين أداء الماكينات )تزييت وتشحيم وتنظيف دور  •
خلال   • ملاحظاالاهتمام  بأية  الصيانة  للأعطال  ت عملية  المبكر  الاكتشاف  على    تساعد 

(4.06) 
 ( 4.05تقييم تنفيذ الصيانة المخططة نحو تحسينها باستمرار( )  •
 (4.04) ...( توظيف تكنولوجيا المعلومات في الصيانة )تخزين المعلومات وتحليلها، •
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المتو  وفق  المؤشرات  هذه  اقل  فكانت  سطأما  للص ات  نظام  لتحلتبني  استنادا  التنبؤية  البيانات ييانة  ل 
 (3.88المناسبة )بيانات حالة الماكينات وبيانات اصلاح اعطالها( )

 
فالمعياري  الانحرافات أما   )ة  بين  الى  (1.049-0.803تراوحت  يشير  بما  الوسطى  من  تشتت  ،  الفئة 

تبني فعال لخطة  جاء في    اتهدرج  بأعلى   ينمبحوثالماع  جم ا وعد التشتت  الى تشتت من الفئة العليا.  
للأعطال(و صيانة   )تفاديا  مقائية  يمك.  سبق  الاست ما  الوقائين  التخطيط  ان  يحظى  للصيانة    فادة  لا 

الصناعية واعطائه   المؤسسات  اكثر في  به  الاهتمام  المبحوثين، وعليه وجب  لاهميته    أولويةباجماع 
  وجدواه.

 
 جودة الصيانة -بيق الصّيانة الإنتاجية الشاملة واقع تط. 4.2.4

 
من    الشاملة مرتكزات الصيانة الانتاجيةالدراسة على السؤال البحثي حول واقع تطبيق    إجابة   سيا في  

الصيانةحيث   جودة  الحسابية  مرتكز  المتوسطات  احتساب  تم  لإجابات    والانحرافات ،  المعيارية 
 .(4.4في الجدول )اءت النتائج مبينة كما وجالمبحوثين 

 
ا4.4  جدول والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  تطبيق  ل:  واقع  حول  المبحوثين  لإجابات  معيارية 

 مرتكز جودة الصيانة  في مجال  الشاملة مرتكزات الصيانة الانتاجية
 

المتوسطات  الفقرات 
 الحسابية 

الانحرافات  
 المعيارية 

D1 0.836 4.49 الماكينات المؤثرة في جودة الانتاج ن طاقم الصيانة بأجزاء م الاهتمام الخاص 
D2 0.885 4.06 ت انتاج مطابقة للمواصفات حفاظا على سلامة الماكينات لااستخدام مدخ 
D3 ماكينة عير دورة حياته لمعالجة أي مشاكل في الماكينات  -متابعة علاقة منتج

 تؤثر على جودته 
3.88 1.011 

D4  0.880 3.98 ت )كما ونوعا( عبر مراحل تقييم جودة المنتجشاملة لأعطال الماكينا عةمتاب 
D5 0.737 4.14 تزام بمعايير تشغيل الماكينات المناسبة للحد الادنى من عيوب الانتاج لالا 
D6  0.865 4.05 توثيق حالة الماكينات التشغيلية عند حدوث عيوب إنتاجية بهدف اصلاحها 
D7 0.837 4.11 مكن )اجود مكونات واجود تنفيذ( ماكينات بأفضل مستوى م نةاجراء صيا 

 0.791 4.10 ر المعدل العام للمحو 
 

  ( 4.10بلغ ) مرتكز جودة الصّيانة  ( يتضح بأن المتوسط الحسابي العام لواقع تطبيق  4.4من الجدول )
يق  لمتوسطات الحسابية لتطب ا  كما وأظهرت النتائج ان  .معبراً عن درجة )كبيرة جداً( من المستوى الأول
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الصّيانة   بدرجتيّ )كبيرة جداً( من امرتكز جودة  المستوى  لجميعها جاءت  مستوى الأول و)كبيرة( من 
 تنازليًا وفقًا للمتوسطات الحسابية كما يلي:  أهم المؤشرات تم ترتيب و  الثاني.

 
 (4.49) نتاجالا الاهتمام الخاص من طاقم الصيانة بأجزاء الماكينات المؤثرة في جودة  •
 ( 4.14)  بمعايير تشغيل الماكينات المناسبة للحد الادنى من عيوب الانتاجالالتزام  •
 (4.11) اجراء صيانة ماكينات بأفضل مستوى ممكن )اجود مكونات واجود تنفيذ(  •

 
ماكينة عير دورة حياته لمعالجة  -متابعة علاقة منتجأما اقل هذه المؤشرات وفق المتوسطات فكانت  

 .(3.88)  على جودتهاكل في الماكينات تؤثر مشأي 
 

الفئة الوسطى الى   من تشتت  بما يشير الى  (  1.011-0.737)تراوحت بين  ة فالمعياري  الانحرافات أما  
العليا.   الفئة  ا وعد التشتت  تشتت من  -متابعة علاقة منتججاء في    اتهدرج  بأعلى  ين مبحوث الماع  جم 

هناك تباين    ن. هذا يعني ا ماكينة عير دورة حياته لمعالجة أي مشاكل في الماكينات تؤثر على جودته
اكبر    أهمية  إعطائها، وعليه وجب  برغم انها مؤثرة  ظر المبحوثيننتابعة من وجهة  ملا في حدوث هذه  

صيانة الالات وصولا الى اعلى جودة لمتابعة وجدواها وربط ذلك بذه اوتوعية المؤسسات وعامليها به
 للمنتجات. 

 
 :لمركزةا مرتكز التحسينات  -واقع تطبيق الصّيانة الإنتاجية الشاملة . 5.2.4

 
من    الشاملة مرتكزات الصيانة الانتاجيةلى السؤال البحثي حول واقع تطبيق  عالدراسة    إجابة   سيا في  

المركزةحيث   التحسينات  الحسابية    ،مرتكز  المتوسطات  احتساب  لإجابات    والانحرافات تم  المعيارية 
 (.5.4المبحوثين وجاءت النتائج مبينة كما في الجدول )

 
مرتكزات  ية لإجابات المبحوثين حول واقع تطبيق  ر ات المعياطات الحسابية والانحرافوس: المت4.5جدول

 التحسينات المركزة في مجال  الشاملة الصيانة الانتاجية
 

المتوسطات  الفقرات 
 الحسابية 

الانحرافات  
 المعيارية 

E1  0.796 4.06 تبني خطط تحسين ترفع كفاءة عمل الماكينات 
E2 0.866 3.98 صيانة  اداري( لطواقم ال-)فني اءتبني خطط تحسين أد 
E3 0.877 4.07 إعطاء أولوية لمعالجة الأعطال المتكررة للماكينات نحو تحسين ادائها 
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E4  لتحديد )كتوظيف الإحصاءات والتحليلات  المستمر  التحسين  أدوات  استخدام 
 الاخطاء ومعالجتها بالأسلوب الأمثل( في المجالات الفنية للصيانة

3.80 0.986 

E5 0.866 3.78 لمستمر في المجالات الإدارية للصيانة الانتاجية االتحسين   تطبيق أدوات 
E6  )0.922 4.00 تبني خطط عمل للتخلص من مختلف أنواع الهدر )الوقت، المنتج المعيب 
E7  0.970 3.90 تفون الإدارة العاملين )مشغلين وطواقم صيانة( للقيام بالتحسينات المستمرة 

 0.724 3.94 لمعدل العام للمحور ا
 

( الجدول  تطبيق  5.4من  لواقع  العام  الحسابي  المتوسط  بأن  يتضح  المركزة (  التحسينات  بلغ    مرتكز 
كما وأظهرت النتائج ان المتوسطات الحسابية   .معبراً عن درجة )كبيرة( من المستوى الثاني،  (3.94)

ول و)كبيرة( من  لمستوى الأجتيّ )كبيرة جداً( من ادر جاءت ب  جميعها  المركزةمرتكز التحسينات  لتطبيق  
 تنازليًا وفقًا للمتوسطات الحسابية كما يلي:  أهم المؤشرات تم ترتيب و  المستوى الثاني.

 
 ( 4.07) إعطاء أولوية لمعالجة الأعطال المتكررة للماكينات نحو تحسين ادائها •
  ( 4.06) ت تبني خطط تحسين ترفع كفاءة عمل الماكينا •
 (4.00) در )الوقت، المنتج المعيب(هأنواع ال طط عمل للتخلص من مختلفخ تبني •

 
تطبيق أدوات التحسين المستمر في المجالات الإدارية أما اقل هذه المؤشرات وفق المتوسطات فكان  

 (3.78للصيانة الانتاجية )
 

،  نسبيا   لليقمما يدل على تشتت    ،(0.986-0.796، فتراوحت بين )ةالمعياري  الانحرافات من حيث  
 في هذا الصدد.  ط سمتو جماع وهو ما يمثل إ

 
.  فئة الوسطىالمن  تشتت  بما يشير الى    ،(0.986-0.796) تراوحت بين  ة ف المعياري  الانحرافات أما  

اوعد التشتت   المستمر )كتوظيف  جاء في    اتهدرج  بأعلى  ينمبحوثالماع  جم  التحسين  أدوات  استخدام 
بالأسلوب الأمثل( في لتحديد الاخطاء ومعالجتها  الفنية للصيانة  الإحصاءات والتحليلات  ،  المجالات 

المستمرةيتفو و  بالتحسينات  للقيام  صيانة(  وطواقم  )مشغلين  العاملين  الإدارة  انا  ض  يعني  سبق  ما   .
ع، مما يعني انا  س على انتهاج المؤسسات له اجمامر وهو مفتاح نجاح المؤسسات ليالتحسين المست

ن المستمر في الارتقاء بواقعها،  التحسي  فاجة للتوعية والاعداد والعمل وتوظيالمؤسسات الصناعية بح
جيد الى الاجود والاحسن  والناجحة، وهو ضمانة ووسيلة للانتقال بالمؤسسة من الحسن    إدارية  أداة فهو  

 ئن. ضا الزبا التنافسية ور  فعالية وبالتالي فيفي الكفاءة وال
 



 

 63 

 : تلاالإدارة المبكرة للآ -واقع تطبيق الصّيانة الإنتاجية الشاملة . 6.2.4
 

من    الشاملة مرتكزات الصيانة الانتاجيةإجابة الدراسة على السؤال البحثي حول واقع تطبيق    سيا في  
المعيارية لإجابات   نحرافات والاالمتوسطات الحسابية  ب  ، تم احتسامرتكز الإدارة المبكرة للآلات حيث  

 .(6.4في الجدول ) وتم عرضها كما هو مبينالمبحوثين وجاءت النتائج 
 
مرتكزات  : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين حول واقع تطبيق  4.6ولد ج

 كرة للآلات مبمرتكز الإدارة الفي مجال  الشاملة الصيانة الانتاجية
 

لمتوسطات ا الفقرات 
 الحسابية 

الانحرافات  
 المعيارية 

F1  0.843 3.84 ت المعالجة نقاط الضعف في الماكين ةإجراءات مبكر اتخاذ 
F2 1.301 4.21 تعديل بيئة العمل )المحيط( للوصول الى أجزاء الماكينة بسهولة 
F3  0.949 4.00 عف فيها لضتحسين )تعديل وتطوير( الماكينات للتخلص من مواطن ا 
F4  تحسين صلاحيات  الصيانة(  وطاقم  )المشغلين  للمختصين  الإدارة  تفون 

 ة نقاط الضعف فيهاه)تعديل وتطوير( الماكينات لمواج
3.93 0.863 

F5 ،0.907 4.05 ...(  تحسين قطع غيار للماكينات أكثر استدامة )تحملا، توافقا، كفاءة 
 0.806 4.00 المعدل العام للمحور 

 
بلغ    مرتكز الإدارة المبكرة للآلات ح بأن المتوسط الحسابي العام لواقع تطبيق  ( يتض6.4من الجدول )

جة )كبيرة( من المستوى الثاني، كما وأظهرت النتائج ان المتوسطات الحسابية ر معبراً عن د ،  (4.00)
ة(  ن المستوى الأول و)كبير م  جميعها جاءت بدرجتيّ )كبيرة جداً(  مرتكز الإدارة المبكرة للآلات لتطبيق  

 تنازليًا وفقًا للمتوسطات الحسابية كما يلي: أهم المؤشرات تم ترتيب و  من المستوى الثاني.
 

 ( 4.21) ل بيئة العمل )المحيط( للوصول الى أجزاء الماكينة بسهولةيتعد  •
 ( 4.05) ...( تحسين قطع غيار للماكينات أكثر استدامة )تحملا، توافقا، كفاءة، •
 ( 4.00) ات للتخلص من مواطن الضعف فيها)تعديل وتطوير( الماكينن تحسي  •

 
ن ايمه  با، يمكن القول  ت المبحوثينباإجالانحراف المعياري، والذي يعكس التشتت في  فيما يتعلق با 

ماع  جم اوعد التشتت    .(1.301-0.843)  تت العلياالى ايم التش  طىالوس  التشتت ايم  فئة  من  جاءت  
. ما  تعديل بيئة العمل )المحيط( للوصول الى أجزاء الماكينة بسهولةجاء في    اتهدرج  بأعلى  ينمبحوثال

الا في    الأحيانالى منشات قائمة في اغلب  كينات  ماان يعزى الى ان المؤسسات تاتي بال  نسبق يمك 
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حديئاالمنشا المقامة  كمات  الصي،  عنن  الاعتبار  بعين  ما لاتخذ  شانة غاليا  وتركيبها د  الماكينات    راء 
 وهو امر بحاجة لتعزيز وتوعية وعمل جاد من قبل المؤسسات الصناعية. 

 
 :لتعليم والتدريبمرتكز ا  -واقع تطبيق الصّيانة الإنتاجية الشاملة . 7.2.4

 
من    الشاملة نتاجيةلازات الصيانة ا مرتك إجابة الدراسة على السؤال البحثي حول واقع تطبيق    سيا في  

والتدريب حيث   التعليم  الحسابية  مرتكز  المتوسطات  احتساب  تم  لإجابات    والانحرافات ،  المعيارية 
 (.7.4في الجدول ) وتم عرضها كما هو مبينالمبحوثين وجاءت النتائج 

 
حول7.4جدول   المبحوثين  لإجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  تطبيق    :  واقع 

 مرتكز التعليم والتدريب في مجال  الشاملة كزات الصيانة الانتاجيةرتم
 

المتوسطات  الفقرات 
 الحسابية 

الانحرافات  
 المعيارية 

G1 0.984 3.86 شرة العملتنفيذ برامج تدريبية مسبقة للمشغلين الجدد قبل مبا 
G2  1.040 3.77 مني معد مسبقا تنفيذ برامج التدريب حول الصيانة الإنتاجية وفق جدول ز 
G3 0.963 3.85 مختصين )مديري ومهندسي الصيانة( بما يتوافق مع مسؤولياتهم تأهيل ال 
G4   رفع نحو  الماكينات(  ومشغلي  الصيانة  وفنيي  )مهندسي  العمل  طاقم  تدريب 

 أدائهم )كفاءة وفعالية(مستوى 
3.79 0.977 

G5 0.905 3.83 الانتاجيةة ات حول الصيانتدريب توعوي لكافة المتعاملين مع الماكين 
G6   الشاملة الانتاجية  الصيانة  نشاطات  على  التدريب  لبرامج  مستقبلي  تخطيط 

 بالاستفادة من تقييم ما سبق من برامج مثيلة
3.67 0.935 

 0.825 3.79 المعدل العام للمحور 
 

الجدو  )من  تطبيق  (  7.4ل  لواقع  العام  الحسابي  المتوسط  بأن  والت  مرتكزيتضح  بلغ    يب در التعليم 
عن درجة )كبيرة( من المستوى الثاني، كما وأظهرت النتائج ان المتوسطات الحسابية معبراً  ،  (3.79)

والتدريب لتطبيق   التعليم  المستو   مرتكز  من  )كبيرة(  بدرجة  جاءت  الثاني.جميعها  ترتيب  و   ى  أهم  تم 
 ي: يأتتنازليًا وفقًا للمتوسطات الحسابية كما  المؤشرات 

 
 ( 3.86دد قبل مباشرة العمل )بية مسبقة للمشغلين الجري نفيذ برامج تد ت •
 ( 3.85تأهيل المختصين )مديري ومهندسي الصيانة( بما يتوافق مع مسؤولياتهم ) •
 ( 3.83حول الصيانة الانتاجية ) تدريب توعوي لكافة المتعاملين مع الماكينات  •
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فكان   المتوسطات  وفق  المؤشرات  اقل  مستقبلياما  التدر   تخطيط  الصيانة    يب لبرامج  نشاطات  على 
 (3.67نتاجية الشاملة بالاستفادة من تقييم ما سبق من برامج مثيلة ) الا
 

ن ايمه  باالقول  ، يمكن  ت المبحوثينإجابالانحراف المعياري، والذي يعكس التشتت في  فيما يتعلق با 
التش   طىالوس  التشتت ايم  فئة  من  جاءت   ايم  العلياالى  ماع  جم اوعد التشتت    ،(1.04-0.905)  تت 

مني معد تنفيذ برامج التدريب حول الصيانة الإنتاجية وفق جدول ز جاء في    اتهدرج  بأعلى  ينمبحوثال
عدمم.  مسبقا هناك  ان  الى  يعزى  ان  يمكن  سبق  الزمني  ا  التخطيط  حول  من   الوقائي  توافق  الجيد 

حول   الإجابات واضح في    ت ظهر ان المبحوثين لديهم تشتنب الاخر يلجاعلى ا،  المؤسسات للصيانة
مجالات عملها واهتمامها  كس تباين بين المؤسسات باختلاف  ذا يعوهوالتدريب.    يم ات التعل ر كافة مؤش

بالكادر بكل الطر  ووصلا الى   بهذا الجانب، وهو ما يفرن لفت الانتباه الى ضرورة واهمية الاهتمام
 كفاءة وفعالية اعلى.

 
 :مرتكز الصحة والسلامة البيئية   -نة الإنتاجية الشاملة ياقع تطبيق الصّ وا. 8.2.4

 
من    الشاملة مرتكزات الصيانة الانتاجيةإجابة الدراسة على السؤال البحثي حول واقع تطبيق    سيا في  

المعيارية لإجابات   والانحرافات احتساب المتوسطات الحسابية  ، تممرتكز الصحة والسلامة البيئيةحيث 
 (.8.4في الجدول ) و مبينوتم عرضها كما ه لنتائج ا مبحوثين وجاءت ال
 

تطبيق    :8.4ل  جدو  واقع  حول  المبحوثين  لإجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 
 حة والسلامة البيئية مرتكز الصفي مجال  الشاملة مرتكزات الصيانة الانتاجية

 
المتوسطات  الفقرات 

 الحسابية 
  الانحرافات
 المعيارية 

H1 0.832 4.21 مكان العمل بما يحقق سلامة العاملين تحديد مسارات آمنة داخل 
H2   عملية بعد  الارضيات  )كتنظيف  الصيانة  اعمال  بعد  العمل  مكان  تنظيف 

 لتقليل احتمالية حوادث العمل التزييت او التشحيم(
4.25 1.043 

H3 0.769 4.38 ( ... وف الوقاية،توفير مستلزمات السلامة العامة للعاملين )ككف 
H4 0.896 4.19 ...( حفاظا على سلامة العاملين بيئة العمل الفيزيائية )اضاء، تهوية، تهيئة 
H5 0.959 4.07 ترتيب المحيط )مستودع قطع الغيار وقسم الصيانة( لتقليل حوادث العمل 
H6  0.994 3.99 بالصحة والسلامة المهنيةوجود مسؤول )مفتش، قسم( تعني 
H7 0.942 3.99 والسلامة المهنيةالصحة العاملين بشؤون  يةتوع 

 0.714 4.15 المعدل العام للمحور 
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 بلغ  البيئية مرتكز الصحة والسلامة  ( يتضح بأن المتوسط الحسابي العام لواقع تطبيق  8.4من الجدول )
الأول  ،(4.15) المستوى  من  جداً(  )كبيرة  درجة  عن  وأظهرت    .معبراً  الكما  ان  وسطات متالنتائج 

جاءت بدرجتيّ )كبيرة جداً( من المستوى الأول  جميعها  البيئيةمرتكز الصحة والسلامة  الحسابية لتطبيق  
 ية كما يلي: تنازليًا وفقًا للمتوسطات الحساب أهم المؤشرات تم ترتيب و  و)كبيرة( من المستوى الثاني.

 
 (4.38)( ... الوقاية، توفير مستلزمات السلامة العامة للعاملين )ككفوف •
ل بعد اعمال الصيانة )كتنظيف الارضيات بعد عملية التزييت او التشحيم(  تنظيف مكان العم •

 ( 4.25لتقليل احتمالية حوادث العمل )
 ( 4.21تحديد مسارات آمنة داخل مكان العمل بما يحقق سلامة العاملين ) •

 
  لصحة والسلامة المهنية باش، قسم( تعني  وجود مسؤول )مفتاما اقل المؤشرات وفق المتوسطات فكان  

 (3.99)ة توعية العاملين بشؤون الصحة والسلامة المهنيو 
 

نسبيا    متوسط( مما يدل على تشتت  1.043-0.769، فتراوحت بين )ةالمعياري  الانحرافات من حيث  
 في هذا الصدد. متوسط ما يمثل إجماع   وهو ،في اجابات المبحوثين

 
ن ايمه  با، يمكن القول  ت المبحوثينإجابالانحراف المعياري، والذي يعكس التشتت في  فيما يتعلق با 

ماع  جم اوعد التشتت  (  1.043-0.769)  تت العلياالى ايم التش   طىالوس  التشتت ايم  فئة  من  جاءت  
بعد اعمال الصيانة )كتنظيف الارضيات بعد   تنظيف مكان العملجاء في    اتهدرج  بأعلى  ينمبحوثال

اك  هنلى ان  هذا التشتت يمكن ان يعزى ا.  لتقليل احتمالية حوادث العمل  عملية التزييت او التشحيم(
المبحوثين باختلاف شرائحهم ومؤسسات عملهم تجاه الصحتفا المهنيةو ة  وت في نظرة  ا  نظر   السلامة 

الصناعةمل خطورة  مؤسس  ستوى  تمارسها  عملهم التي  الذي   ونوع،  ة  والثمن  المخاطرة،  هذه  ومصدر 
الم تدفعه  ان  و يمكن  المبحوثين  المخاطر ومترتباتها. كذلك شريحة  هذه  نتيجة    انعكاسمستوى  ؤسسة 

 .التفاوت هذا  أسباب تمثل احد على عملهم  هنية  لمصحة والسلامة امؤشرات ال
 

 الإدارة:ة الإنتاجية الشاملة في لصيانمرتكز ا -الشاملة ة يانة الإنتاجيواقع تطبيق الصّ . 9.2.4

 
من    الشاملة مرتكزات الصيانة الانتاجيةإجابة الدراسة على السؤال البحثي حول واقع تطبيق    سيا في  

الادارةحيث   في  الشاملة  الإنتاجية  الصيانة  الحسابية  مرتكز  المتوسطات  احتساب  تم   والانحرافات ، 
 (. 9.4)الجدول  وتم عرضها كما هو مبين فيتائج مبحوثين وجاءت النالارية لإجابات المعي
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تطبيق  المتوس  :9.4جدول   واقع  حول  المبحوثين  لإجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  طات 
 الإدارةمرتكز الصيانة الإنتاجية الشاملة في في مجال  الشاملة مرتكزات الصيانة الانتاجية

 
المتوسطات  الفقرات 

 الحسابية 
الانحرافات  

 عيارية الم
I1  0.842 4.12 لة لصيانة الانتاجية الشاما العليا لتطبيقدعم الإدارة 
I2  وظائف دعم  في  الصيانة(  وطاقم  )المشغلين  العاملين  لجميع  الإدارة  اشراك 

 الصيانة الانتاجية الشاملة 
3.89 0.922 

I3 1.030 3.96 حسن استغلال مساحة مكان العمل 
I4 0.887 3.99 انة( لماكينات )التشغيل والصيالعمل على خفض تكاليف عمل ا 
I5 الماك مشغلي  عدد  اشراك  يقلل  مما  الصيانة  أعمال  بعض  إنجاز  في  ينات 

 العاملين في قسم الصيانة
3.78 1.095 

I6  0.977 3.91 توريد ما يستهلك من قطع الغيار على الدوام منعا لحدوث النقص 
I7 0.775 4.27   توريد قطع غيار الماكينات طبقا للمواصفات 
I8  0.827 4.12 والصيانة( لزيادة فعاليته ومات في العمل )التشغيلعلتكنولوجيا المتوظيف 
I9   الماكينات مشغلي  بين  التخصصية(  وفق  )تعاون  التكاملي  العمل  تعزيز 

 وطواقم الصيانة 
3.95 0.947 

 0.692 4.00 المعدل العام للمحور 
 

مرتكز الصيانة الإنتاجية الشاملة  الحسابي العام لواقع تطبيق  ( يتضح بأن المتوسط  9.4من الجدول )
الادارة )  في  الثاني(،  4.00بلغ  المستوى  من  )كبيرة(  درجة  عن  ان    .معبراً  النتائج  وأظهرت  كما 

الحسا لتطبيق  ابلمتوسطات  الصيانية  الادارةمرتكز  في  الشاملة  الإنتاجية  بدرجتيّ    ة  جاءت  جميعها 
المستو  من  الثاني.)كبيرة جداً(  المستوى  من  و)كبيرة(  الأول  ترتيب  و   ى  المؤشرات تم  وفقًا    أهم  تنازليًا 

 للمتوسطات الحسابية كما يلي:
 

 (4.27توريد قطع غيار الماكينات طبقا للمواصفات ) •
 ( 4.12)  الانتاجية الشاملة العليا لتطبيق الصيانة رةدعم الإدا •
 (4.12) صيانة( لزيادة فعاليتهتوظيف تكنولوجيا المعلومات في العمل )التشغيل وال •

 
فكانت   المتوسطات  وفق  المؤشرات  هذه  اقل  أعمال  واما  بعض  إنجاز  في  الماكينات  مشغلي  اشراك 

 ( 3.78قسم الصيانة )الصيانة مما يقلل عدد العاملين في 
 



 

 68 

  ن ايمه با، يمكن القول  ت المبحوثينإجابالانحراف المعياري، والذي يعكس التشتت في  فيما يتعلق با 
ماع  جم اوعد التشتت    ،(1.091-0.806)  تت العلياالى ايم التش  طىالوس  التشتت ايم  فئة  من  جاءت  

ينات في إنجاز بعض أعمال الصيانة مما يقلل  اشراك مشغلي الماكجاء في    اتهدرج  بأعلى  ينمبحوثال
الى   شتت . يمكن ان يعزى هذا التحسن استغلال مساحة مكان العمل  ،عدد العاملين في قسم الصيانة

ليس بجديد اعد خصيصا لها،   ان معظم المنشاءت الصناعية كانت قائمة والالات تدخل الي حيز قائم
دور لمشغليها في الصيانة يحتاج الى اعداد    وإعطاءوكذلك صيانة الالات تحتاج الى كفاءة خاصة  

ت حول التعلبمي  وبالتاكدي التشتت في الاجبامل،  ايام بمثل هذا العت متراكمة لاخاص لهم والى خبرا
 شاركة في الصيانة. لمواعدادهم لدور المشغلين حول كتشتت سينعكس بكل جدية والتدريب 

 
 واقع الأداء البيئي  3.4

 
واقع   حول  البحثي  السؤال  على  الدراسة  إجابة  إطار  البيئيفي  الصناعية،   الأداء  المؤسسات  في 

مستوي  في  أبعاد  والفرو   االبيئي    اءالأد ات  تم  الحسابية  ومكامنها،  المتوسطات    والانحرافات حتساب 
 :هو ادناهالمعيارية لإجابات المبحوثين، وجاءت النتائج كما 

 
 . قراءة عامة في واقع الأداء البيئي: 1.3.4

 
 (.10.4جاءت النتائج حول الأداء البيئي بصورة عامة كما هو مبين في الجدول )

 
الأداء البيئي  يارية لإجابات المبحوثين حول واقع  سابية والانحرافات المعلح: المتوسطات ا4.10جدول  

 في المؤسسات الصناعية 
 

المتوسطات  المحاور  
 الحسابية 

الانحرافات  
 المعيارية 

الدرجة والمستوى للمتوسطات 
 الحسابية 

J  2م –درجة كبيرة  0.860 3.99 الكفاءة البيئية 
K 2م –كبيرة  جةدر  0.788 3.94 الفعالية البيئية 

 2م –درجة كبيرة  0.766 3.97 عام للمحور المعدل ال
 

( يتضح بأن المتوسط الحسابي العام لواقع الأداء البيئي في المؤسسات الصناعية  10.4من الجدول )
الثاني3.97) المستوى  من  )كبيرة(  درجة  عن  معبراً  وه(،  لبعديها  ذ   و،  المستوى    البيئية الكفاءة  ات 
 ( 3.94سط:  تو م) الفعالية البيئية، و (3.99متوسط: )
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من الفئة ( مما يدل على تشتت  0.860-0.788بين )  ايمه    المعياري، تراوحت   الانحرافمن حيث  
ا  .الوسطى ان  في  العام يمكن  الى  لاطار  التشتت  المبحوثة  البيئي    البعد   أهميةيعزى هذا  للمؤسسات 

داخل   حالتهاعلى  ، والى اتجاهات المبحوثين نحو البيئة واهتمامهم بالتعرف  عملهامجالات  باختلاف  
 .وخارج المؤسسة

 
قبـول الفرضـية القائلـة بـأن "الكفـاءة البيئيـة هـي أكثـر بعـد مـن الحكـم ب  يمكنأعلاه  النتائج  الاستناد الى  بو 

بعد أبعاد الأداء البيئي تحقيقاً في المؤسسات الصناعية العاملة بمدينة الخليل"، كون النتيجة جاءت أنّ 
 تطبيقـاً كثـر المسـتوى الثـاني، وهـو أ مـندرجة )كبيرة( ب اي(  3.99سابي )اء بمتوسط حج  الكفاءة البيئية

ولكـن بمتوسـط  يـرة( مـن المسـتوى الثـانيكبدرجـة )بمن نفـس المسـتوى جاء الذي    بعد الفعالية البيئية  من
 .(3.94)حسابي اقل 

 
 الكفاءة البيئية:مجال -. واقع الأداء البيئي2.3.4

 
ل البحثي حول واقع الأداء البيئي للمؤسسات الصناعية من حيث  إجابة الدراسة على السؤا  سيا في  

البيئية الكفاءة  الحسابية  بعد  المتوسطات  احتساب  تم  المبحوثين  ار المعي  نحرافات والا،  لإجابات  ية 
 (. 11.4الجدول ) وتم عرضها كما هو مبين فيجاءت النتائج و 
 

جابات المبحوثين الأداء البيئي للمؤسسات : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإ11.4 جدول
 بعد الكفاءة البيئية الصناعية من حيث  

 
المتوسطات  الفقرات 

 الحسابية 
فات  الانحرا

 المعيارية 
J1 1.020 3.90 ...( نحو خفض التكاليف  ت )موارد، طاقة، الآلات،الإنتاج بأقل المدخلا 
J2 ت )اعلى انتاج بأقل تشغيل التركيز على تحقيق اعلى كفاءة لاستخدام الماكينا

 وصيانة(
4.05 0.907 

J3  0.934 3.84 تبني مقاييس واضحة لتقييم الأداء البيئي 
J4 0.941 3.70 طة البيئية للمؤسسة نشمر لكفاءة الاتقييم مست 
J5 0.906 3.80 )تحديدها والعمل على منعها او تخفيفها(  إدارة فعالة للأثار البيئية السلبية 
J6 مس الخامإدارة  للمواد  تدوير(   تدامة  اعادة  استخدام،  اعادة  استخدام،  )تقليص 

 نحو الحفاظ على البيئة
3.78 1.061 

J7 0.942 4.01 لمحيطة دون الاضرار بالبيئة ا سةق اهداف المؤسالسعي لتحقي 
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J8   ،قوانين( البيئية  بالضوابط  الالتزام  ظل  في  أمثل  انتاج  لتحقيق  السعي 
 (... مواصفات، متطلبات،

4.15 0.760 

J9  0.843 3.96 استغلال أمثل للموارد )طاقة، كوادر والآلات( نحو تحسين الأداء البيئي 
J10 1.24 4.51 الأقل ضررا بالبيئةة اليب الإنتاجيالأس اعتماد 
J11  0.972 3.83 مراابة الأداء البيئي عبر كافة مراحل دورة الانتاج 
J12 1.543 4.37 لتحسين المستمر تقييم مستمر للأداء البيئي نحو ا 
J13   1.077 3.88 توظيف مصادر الطاقة المتجددة لأغران الاستدامة 
J14 0.949 4.11 طر البيئية خاعاملين من المالعمل على حماية ال 

 0.860 3.99 المعدل العام للمحور 
 

معبراً عن  ،  (3.99)   ( يتضح بأن المتوسط الحسابي العام لواقع الكفاءة البيئية بلغ11.4من الجدول )
ية  كما وأظهرت النتائج ان المتوسطات الحسابية لواقع الكفاءة البيئ   .درجة )كبيرة( من المستوى الثاني

أهم  تم ترتيب  و   ن المستوى الأول و)كبيرة( من المستوى الثاني.بدرجتيّ )كبيرة جداً( مت  جميعها جاء
 : تنازليًا وفقًا للمتوسطات الحسابية كما يلي المؤشرات 

 
 ( 4.51اعتماد الأساليب الإنتاجية الأقل ضررا بالبيئة ) •
 (4.37تقييم مستمر للأداء البيئي نحو التحسين المستمر ) •
 ( 4.15) ...(الضوابط البيئية )قوانين، مواصفات، أمثل في ظل الالتزام ب  اجعي لتحقيق انتالس •
 (4.11العمل على حماية العاملين من المخاطر البيئية ) •
على • وصيانة(    التركيز  تشغيل  بأقل  انتاج  )اعلى  الماكينات  لاستخدام  كفاءة  اعلى  تحقيق 

(4.05) 
 

 ( 3.7البيئية للمؤسسة )مستمر لكفاءة الانشطة  يمتقي سطات فكان أما اقل المؤشرات وفق المتو 
 

ن ايمه  با، يمكن القول  ت المبحوثينإجابالانحراف المعياري، والذي يعكس التشتت في  فيما يتعلق با 
التش   طىالوس  التشتت ايم  فئة  من    جاءت  ايم  العلياالى  ماع  جم اوعد التشتت    ،(1.077-0.76)  تت 

اليب الأس  اعتماد و   تقييم مستمر للأداء البيئي نحو التحسين المستمر   جاء في  اتهدرج  بأعلى  ينمبحوثال
ان يعزى  مكن  وي  .توظيف مصادر الطاقة المتجددة لأغران الاستدامة   و  الأقل ضررا بالبيئة ة  الإنتاجي 

البيئي  اختلافالى  ذلك   الأداء  تقييم  بأهمية  المبحوثة  المؤسسات  بعض  الأساليب   واعتماد   وعيّ 
وأيضاُ يرجع الأمر الى طبيعة عمل المبحوث من حيث    رار ذلك،غ بالبيئة على    رااجية الأقل ضر الإنت 

 . علمه بالتقييم واستخدام الأساليب في مؤسسته من قبل إدارته أم لا
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 ة البيئية:فعاليالمجال -قع الأداء البيئي. وا3.3.4
 

لصناعية من حيث  ا  بيئي للمؤسسات إجابة الدراسة على السؤال البحثي حول واقع الأداء ال  سيا في  
الف البيئيةبعد  الحسابية  عالية  المتوسطات  احتساب  تم  المبحوثين    والانحرافات ،  لإجابات  المعيارية 

 (.12.4)الجدول  كما هو مبين فيوجاءت النتائج 
 

ات : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين الأداء البيئي للمؤسس12.4جدول 
 . يةبعد الفعالية البيئ حيث  ن الصناعية م 

 
المتوسطات  الفقرات 

 الحسابية 
الانحرافات  
 المعيارية 

K1  )0.901 3.99 بتقديم منتجات صديقة للبيئة )ذات أثر متوسط من الاضرار البيئية 
K2 )1.085 3.81 إدارة مستدامة لمخلفات الإنتاج )تقليص وإعادة استخدام وتدوير 
K3 0.893 3.95 ر بيئية(لى قدر انتاج بأقل اضرااعلية الإنتاج )تحقيق فعا 
K4 0.990 3.91 استخدام أحدث التقنيات للحد من التلوث البيئي 
K5 0.758 3.98 ة ضمن الإطار الزمني المحدد( زمني )بأكبر كم وأفضل جود-توافق انتاجي 
K6 0.905 3.86 لضارة بالبيئة)منع، تخفيف( في مواجهة الانبعاثات ا اتخاذ إجراءات وقائية 
K7 0.992 3.88 ساليب مبتكرة في تصميم منتجاتها للحد من النفايات  اعتماد أ 
K8 (  م المناسب،استخدام فعال للمواد الخام )مدخل للمنتج المناسب، الاستخدا...

 بشكل يحافظ على البيئة 
4.09 0.897 

K9 0.957 3.90 رتمالتحسين المس الاستناد لنتائج تقييم الأداء البيئي لتحديد فرص 
K10 مصادره  تعتم )رصد  التلوث  من  الحد  في  الوقائية  النظرة  المؤسسة  د 

 ومنعه/تخفيفه(
3.95 0.947 

K11 أداء نحو  التشغيلية  العمليات  مصادر   مراابة  وضبط  )رصد  أفضل  بيئي 
 التلوث(

4.04 0.914 

K12 0.941 3.96 بيئية(الذات الابعاد   تحمل التكاليف البيئية )تكاليف مترتبة على الأنشطة 
 0.788 3.94 عدل العام للمحور الم

 
عن  معبراً    ،(3.94( يتضح بأن المتوسط الحسابي العام لواقع الفعالية البيئية بلغ ) 12.4من الجدول )

كما وأظهرت النتائج ان المتوسطات الحسابية لواقع الفعالية البيئية    . درجة )كبيرة( من المستوى الثاني
أهم  تم ترتيب  و   لمستوى الأول و)كبيرة( من المستوى الثاني.جتيّ )كبيرة جداً( من ادر جميعها جاءت ب

 تنازليًا وفقًا للمتوسطات الحسابية كما يلي:  المؤشرات 
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...( بشــكل يحــافظ  للمــواد الخــام )مــدخل للمنــتج المناســب، الاســتخدام المناســب،اســتخدام فعــال  •
 .(4.09على البيئة )

 ( 4.04) صد وضبط مصادر التلوث(نحو أداء بيئي أفضل )ر   يةمليات التشغيلمراابة الع •
 (3.99) (بتقديم منتجات صديقة للبيئة )ذات أثر متوسط من الاضرار البيئية •
 ( 3.98) بر كم وأفضل جودة ضمن الإطار الزمني المحدد(زمني )بأك -توافق انتاجي •

 
فكان   المتوسطات  وفق  المؤشرات  اقل  مستداماما  الإإدارة  لمخلفات  استخد نتة  وإعادة  )تقليص  ام  اج 

 (3.81وتدوير( )
 

ن ايمه  با، يمكن القول  ت المبحوثينإجابالانحراف المعياري، والذي يعكس التشتت في  فيما يتعلق با 
ماع  جم اوعد التشتت    ،(1.085-0.758)  تت العلياالى ايم التش  طىالوس  التشتت ايم    فئةمن  جاءت  

ما    .إدارة مستدامة لمخلفات الإنتاج )تقليص وإعادة استخدام وتدوير(  جاء في  اتهدرج  بأعلى  ينمبحوثال
دما  عناو يكون    ةاقتصادي   أهميةعندما يكون له    أولويةيمثل  يعزى الى ان البعد البيئي    ان  نسبق يمك 

سها المؤسسة اكثر من غيرها، وهو ما يدفع المؤسسة في مجال الصناعة التي تمار محدد  يكون عامل  
 لبيئة وقضاياها. باهتمام وعامليها للا

 
 يةالبيئي للمؤسسات الصناعء ملة على الاداالصّيانة الإنتاجية الشامرتكزات انعكاسات تطبيق  4.4

 
ــيا فـــي  ــة الدراســـة علـــى الســـؤال البح سـ ــة مرتكـــزات انعكاســـات تطبيـــق ثـــي حـــول إجابـ يانة الإنتاجيـ ــّ الصـ

ومكامنهـــا، تـــم  الانعكاســـات ، والفـــرو  فـــي مســـتويات الشـــاملة علـــى الاداء البيئـــي للمؤسســـات الصـــناعية
وتـم عرضـها ئج المبحـوثين، وجـاءت النتـات عيارية لإجاباالم  والانحرافات احتساب المتوسطات الحسابية  

 (:13.4الجدول ) كم هو مبين في
 

انعكاسات تطبيق  : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين حول  13.4  جدو
 الصّيانة الإنتاجية الشاملة على الاداء البيئي للمؤسسة الصناعية مرتكزات 

 
ت المتوسطا الفقرات 

 الحسابية 
حرافات  نالا 

 المعيارية 
L1 0.880 3.89 ملينعميق ثقافة حماية البيئة بشكل عام لدى العات 
L2  0.926 3.77 ادماج التخطيط الاستراتيجي البيئي ضمن استراتيجية المؤسسة 
L3   0.941 3.88 دمج حماية البيئة خلال العملية الإنتاجية ضمن اهداف المؤسسة 
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L4 0.929 4.01 ...(  طاقة نظيفة، ات اقل استهلاكا، مصادرينم للطاقة )ماكاستغلال مستدا 
L5  0.778 4.09 مستدام للموارد )ماكينات وإنتاج أكفأ وأكثر فعالية( استخدام 
L6  او ومنعها  التلوث  مصادر  )رصد  التلوث  مكافحة  في  الوقائية  النظرة  تبني 

 تخفيفها(
3.96 0.901 

L7  0.955 3.99 ..( . ة،ج )صيانة ماكينات، نظافتاعبر دورة الانتلوث بيئي بالحد الادنى 
L8   البيئي التلوث  غيار خفض  قطع  اقل،  )عيوب  الماكينات  في  العيوب  نتيجة 

 ...( أكثر ملائمة،
3.91 0.930 

L9  ،محيط عمل ملائم بيئيا )تهوية، اضاءة، أنظف، أكثر مناسبة لصيانة الآلات
 ...(  اقل حوادث عمل،

4.19 0.792 

L10  0.948 3.98 علم( تمثل حماية البيئة جوهر سلوكياته بيئيا )واعي، مدرب، مت هلكادر مؤ 
L11   ،تبني وسائل الإنتاج الانظف )اقل استهلاك للطاقة والموارد، اقل انتاج معيب

 مصادر طاقة متجددة(
4.04 0.872 

L12 المعيب تقليل  عبر  النفايات  )خفض  للنفايات  مستدامة  ال  إدارة  منتجات من 
 نتاج، إعادة استخدام او إعادة تدوير(ام المستدام لمدخلات الإخدوالاست

3.91 0.911 

L13  )0.955 3.96 التزام بالضوابط البيئية )قوانين ومواصفات 
L14  ،انتاج سلع صديقة للبيئة )ملائمة للبيئة، نفايات بالحد الأدنى بعد استهلاكها 

)... 
3.85 1.014 

L15 0.985 3.83 بيئيا لبيئية نحو انتاج أنظف ا بادل المعلومةتعميم ثقافة ت 
L16  0.837 4.27 على سلم الاولويات وضع السلامة العامة 
L17 ،0.802 4.21 ...(  تبني سياسة التحسين المستمر )وسائل وعمليات الإنتاج، قطع الغيار 
L18  ا العملية الإنتاجية )احتساب تكاليف  البيئية في  التكاليف  البيئيةادخال   لاثار 

 مؤسسة( من النشاط الاقتصادي للض
3.88 0.941 

 0.727 3.98 المعدل العام للمحور 
 

( الجدول  لواقع  4.13من  العام  الحسابي  المتوسط  بأن  يتضح  تطبيق  (  الصّيانة مرتكزات  انعكاسات 
)كبيرة( من  معبراً عن درجة  (،  3.98بلغ )   الإنتاجية الشاملة على الاداء البيئي للمؤسسات الصناعية

لإنتاجية الشاملة على الاداء  الصّيانة امرتكزات  انعكاسات لتطبيق  ن هناك  توى الثاني، مما يعني ا مسال
وضع السلامة العامة كان محور    ت الانعكاساعلى ارن الواقع، واكثر هذه    البيئي للمؤسسة الصناعية

من المستوى    )اً جد كبيرة  (درجة    ( معبراً عن4.27حيث بلغ المتوسط الحسابي له )   على سلم الاولويات 
المؤسسات الصناعية    ،الأول اهتمام  يدل على  العاملين والمشغلين والآلات  الح وهذا  فاظ على سلامة 

وتحقيق   للوصول  الإنتاج،  بعملية  المتعلقة  الأخرى  العمل،  والمرافق  حوادث  في  الغاية  صفر  وهيَ 
ا لتطبيق  الشاملةالأسمى  الانتاجية  يليها  لصيانة  سياس  كاسانع ،  )وسائلة  تبني  المستمر   التحسين 

كبيرة  (( معبراً عن درجة  4.21المتوسط الحسابي لها )   حيث بلغ  وعمليات الإنتاج، قطع الغيار،...(
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بالعمل  من المستوى الأول وهذا يدل على اهتمام المؤسسات الصناعية ب  )جداً  التغيير نحو الأحسن، 
  الخسائر   فيبهدف تحقيق صفر    لات الآمرة في تشغيل  بشكل استباقي لتحثيث تحسينات تدريجية مست

لصيانة  لتطبيق ا  والأساسيةوهيَ من الأهداف الرئيسية  اءة الالة،  صفر بالأخطاء في العمل وزيادة كفو 
الصّيانة مرتكزات  نعكاسات تطبيق  كما وأظهرت النتائج ان المتوسطات الحسابية لاالانتاجية الشاملة،  

الا على  الشاملة  لالإنتاجية  البيئي  الصناعية لمداء  من  جميعها    ؤسسات  جداً(  )كبيرة  بدرجتيّ  جاءت 
الأو  الثانيالمستوى  المستوى  من  و)كبيرة(  ترتيب  و   .ل  المؤشرات تم  للمتوسطات    أهم  وفقًا  تنازليًا 

 الحسابية كما يلي: 
 

 ( 4.27)الأولويات وضع السلامة العامة على سلم  •
 (4.21...( ) طع الغيار،ق ليات الإنتاج، تبني سياسة التحسين المستمر )وسائل وعم •
أنظف • اضاءة،  )تهوية،  بيئيا  ملائم  عمل  حوادث  محيط  اقل  الآلات،  لصيانة  مناسبة  أكثر   ،

 ( 4.19...( ) عمل،
 (4.09) (استخدام مستدام للموارد )ماكينات وإنتاج أكفأ وأكثر فعالية •
مصادر طاقة ،  قل انتاج معيب تبني وسائل الإنتاج الانظف )اقل استهلاك للطاقة والموارد، ا  •

 ( 4.04) (متجددة
 

فكان   المتوسطات  وفق  المؤشرات  اقل  استراتيجية  أما  ضمن  البيئي  الاستراتيجي  التخطيط  ادماج 
 ( 3.77المؤسسة )

 
ن ايمه  با، يمكن القول  ت المبحوثينإجابالانحراف المعياري، والذي يعكس التشتت في  فيما يتعلق با 

ماع  جم اوعد التشتت    ،(1.014-0.778)  تت العلياالى ايم التش  طىالوس  التشتت ايم  فئة  من  جاءت  
بعد    جاء في  اتهرجد   بأعلى  ينمبحوثال بالحد الأدنى  نفايات  للبيئة،  للبيئة )ملائمة  انتاج سلع صديقة 

 الأداءوحول    الإنتاجيةصيانة  حول واقع ال  الإجابات ه التفوات في  ئؤكد   نما سبق يمك  ....(  استهلاكها،
  ،تصاديقبالقضايا ذات العائد المادي والا  أولاالمؤسسات تهتم    يمكن ان يعزى الى ان، وهو ما  البيئي

 .  سها المؤسسة اكثر من غيرهافي مجال الصناعة التي تمار محدد عندما يكون عامل  او يكون  
 

بين  استكمالًا   العلاقة  الشاملة  مرتكزات  تطبيق  لدراسة  الإنتاجية  للمؤسسات  و الصّيانة  البيئي  الاداء 
وأبعاد   نتاجية الشاملةالصّيانة الإمرتكزات  تطبيق  بين أبعاد  تم احتساب معاملات الارتباط  ،  الصناعية

 .(14.4)الجدول  مبين في هوتم عرضها كما و . وجاءت النتائج الاداء البيئي
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معامل  4.14جدول نتائج  مرتكزات    الارتباط:  تطبيق  بين  المتبادل  الأبعاد  ارتباط  لقياس  بيرسون 
 الصيانة الانتاجية الشاملة وبين أبعاد الاداء البيئي 

 

 

 محور الأداء البيئي البيئية الفعالية الكفاءة البيئية
معامل  
 الارتباط

الدلالة  
 الإحصائية

  ملمعا
 الارتباط

الدلالة  
 صائيةالإح

معامل  
 الارتباط

الدلالة  
 الإحصائية

 0.000 640. 0.000 614. 0.000 576. مرتكز الصيانة الذاتية 
 0.000 676. 0.000 627. 0.000 626. مرتكز الصيانة المخططة

 0.000 579. 0.000 523. 0.000 547. يانةمرتكز جودة الص
 0.000 772. 0.000 714. 0.000 716. ت المركزة مرتكز التحسينا

 0.000 532. 0.000 620. 0.000 392. مرتكز الإدارة المبكرة للآلات 
 0.000 768. 0.000 746. 0.000 685. مرتكز التعليم والتدريب 

مرتكز الصحة والسلامة  
 البيئية 

.483 0.000 .648 0.000 .600 0.000 

مرتكز الصيانة الإنتاجية 
 لة في الادارة الشام

.758 0.000 .767 0.000 .822 0.000 

 0.000 823. 0.000 797. 0.000 735. محور الممارسات 
 

 (، يمكن الحكم بما يأتي:14.4استنادا الى الجدول )
 

  α ≤ 0.05ند مستوى الدلالة  هناك علاقة ذات دلالة احصائية ع الفرضية القائلة بـأن  قبول   •
وجود علاقة طردية بمعنى    ة وبين الاداء البيئي.مللانتاجية الشابين تطبيق مرتكزات الصيانة ا

ذات دلالة إحصائية بين محور تطبيق مرتكزات الصيانة الانتاجية الشاملة وبين ومحور أبعاد  
   .(0.823) ، وهو ما يؤكده القيمة المرتفعة لمعامل الارتباطالاداء البيئي

  α ≤ 0.05ند مستوى الدلالة  ع   دلالة احصائيةهناك علاقات ذات  بـأن  قبول الفرضية القائلة   •
البيئي.  الاداء  ابعاد  من  بعد  وكل  الشاملة  الانتاجية  الصيانة  مرتكزات  من  مرتكز  كل    بين 

 تية، علاقة طردية بين مرتكزات الصيانة الانتاجية الشاملة )مرتكز الصيانة الذابمعنى وجود  
مرتكز الصيانة،  جودة  المخططة، مرتكز  الصيانة  ال  مرتكز  الإدارة مر التحسينات  مرتكز  كزة، 

الصيانة  الم مرتكز  البيئية،  والسلامة  الصحة  مرتكز  والتدريب،  التعليم  مرتكز  للآلات،  بكرة 
البيئية الكفاءة  وبعد  الادارة(  الشاملة في  المستوى    الإنتاجية  الأمر ،  α ≤ 0.05عند  وكذلك 

 . بالنسبة لبعد الفعالية البيئية
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ــائ ــد النتـ ــام، تؤكـ ــبشـــكل عـ ــابقة المـ ــاذكج السـ ــائجتـــم الوصـــول إليـــه  ورة مـ تطبيـــق  انعكاســـات حـــول  مـــن نتـ
 في تحقيق الأداء البيئي.مرتكزات الصيانة الانتاجية الشاملة 

 
 خصائص المبحوثين على إجاباتهم تأثير 5.4

 
 :ائص المبحوثين الديمغرافية والمؤسسيةختبار الفرضيات الإحصائية حول تأثير خصلا
 

 مؤسسة العمل •
 ل عمل المؤسسة مجا •
 لمؤهل العلمي ا •
 لعلميالتخصص ا •
 المسمى الوظيفي   •
 الدائرة التي يعمل بها   •
 الخبرة في العمل    •

 
وحـول ، فـي المؤسسـات الصـناعيةمرتكـزات الصـيانة الانتاجيـة الشـاملة تطبيـق واقع   على إجاباتهم حول

تـم ، داء البيئـيلأاالشـاملة علـى مرتكزات الصيانة الانتاجيـة تطبيق لبيئي، وحول انعكاسات واقع الاداء ا
وجاءت النتـائج  ،طبيعيا ةواختبار كروسكال والس كون البيانات غير موزع  مان وتني  ي اختبار   استخدام

 (.15.4كما في جدول )
 

خصـــائص المبحـــوثين علـــى لتـــأثير اختبـــار كروســـكال والـــس و  اختبـــار مـــان وتنـــينتـــائج : 15.4جـــدول 
 .إجاباتهم

 

المتغيرات الديمغرافية  
 والمؤسسية 

تطبيق مرتكزات  ع واق 
الانتاجية الصيانة 

 الشاملة

مرتكزات  تطبيق  انعكاسات واقع الأداء البيئي 
الصيانة الانتاجية الشاملة 

 الأداء البيئي على 
A1 0.003 0.002 0.004 مؤسسة العمل 
A2  0.028 0.005 0.044 مجال عمل المؤسسة 
A3 0.058 0.148 0.116 المؤهل العلمي 
A4 0.010 0.021 0.058 العلمي تخصص ال 
A5 0.392 0.878 0.263 مسمى الوظيفي ال 
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A6  0.407 0.246 0.513 الدائرة التي يعمل بها 
A7    0.956 0.677 0.402 الخبرة في العمل 

 
 ( يمكن الحكم بما يأتي:15.4من الجدول )

 
 المبحـوثين حــولمؤسسـة العمـل ومجـال عمـل المؤسســة، جـاءت مـؤثرة علـى إجابـات يتضـح أن  •

ــيتطبيـــق اقـــع و  ــزات الصـ ــاملةمرتكـ ــة الشـ ــةانة الانتاجيـ ــاءت الدلالـ ــوبة ، حيـــث جـ ــن  المحسـ أقـــل مـ
0.05.  

ــى إجابــــات  • ــؤثرة علــ ــاءت مــ ــة، جــ ــل المؤسســ ــال عمــ ــل ومجــ ــة العمــ ــي ومؤسســ التخصــــص العلمــ
  .0.05أقل من المحسوبة  يث جاءت ايم الدلالةالمبحوثين حول واقع الأداء البيئي، ح

ــ • ــة العمــ ــال عمــــل امؤسســ ــي، جــــلمل ومجــ ــة والتخصــــص العلمــ ــؤثرة علــــى إجابــــات ؤسســ اءت مــ
الأداء البيئـي فــي مرتكـزات الصـيانة الانتاجيـة الشــاملة علـى تطبيــق  انعكاسـات المبحـوثين حـول 

  .0.05اقل من  المحسوبة، حيث جاءت ايم الدلالة المؤسسات الصناعية
 

الجــودة مــن عــدمها، ت لها علــى شــهادامــا ســبق مــن نتــائج يمكــن ان يعــزى الــى حجــم المؤسســة، وحصــو 
 البيئي للمنتجات. وللأداءوا  المستهدفة، وقبل كل شيء حساسية المنتجات لوضع الاليات والأس

 
 الواقعمعطيات بقة و راسات السادلمناقشة النتائج في ضوء ا 6.4

 
، او حتــى داء البيئــيوعلاقتهــا بــالا الإنتاجيــةمباشــرة العلاقــة بالصــيانة  منشــورة لــيس هنــاك مــن دراســات 

د المقارنــة ومناقشــة نتــائج عقــ بالإمكــان, لــذلك لــم يكــن فــي الواقــع الفلســطيني الشــاملة الإنتاجيــةبالصــيانة 
ع والتـــي يعرضـــها تقريـــر شـــركة قصـــراوي اســة فـــي ضـــوء الدراســـات الســـابقة. غيـــر ان معطيـــات الواقـــلدر ا

 الإنتاجيــةلا يــدع مجــال للشــك ان ممارسشــة وتطبيــق الصــيانة تبــين بمــا ، (16.4ي الجــدول )المبــين فــ
منوجـات، ، وخفض التالف من المجالات وعلى راسها البعد البيئي )حفظ الطاقة الشاملة مجدية في عدة

ا تبقى وخفض الانبعاثات، ..(. الزيادة في عدد التالف والمستهلك من الطاقة يبدو خادعا لناه يعاكس م
لـم تكـن موجــودة  يةإضـافماكينـات جديـدة  إضـافةراوي بســبب مؤسسـة قصـمـن المؤشـرات، وذلـك بحسـب 

 الإنتــاجبة لحجــم صــراوي فــان حجــم التــالف نســ، وزيــادة حجــم المنــتج. وعليــه بحســب ق2020فــي عــام 
  .أيضاقد انخفض  الإنتاجقة لصالح وحدة لك من الطا، وكذلك حجم المستهالكلي قد انخفضت 
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شـــركة القصـــراوي التجاريـــة ( )2021/2022الانتجايــة الشـــاملة ) ةتطبيـــق الصـــياننتـــائج : 16.4دول جــ
 (.2023، الصناعية م.خ.م

 

 
 

 تلخيص النتائج 7.4
 

 :فيما يلي تلخيص لأهم النتائج التي تم عرضها في الدراسة
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معبراً عن درجة (، 4.00) بلغ مرتكزات الصّيانة الإنتاجية الشاملةابي العام لواقع تطبيق المتوسط الحس
على    مرتكزات الصّيانة الإنتاجية الشاملةل)كبيرة( من المستوى الثاني، مما يعني ان هناك تطبيق كبير  

كان   تطبيقاً  المرتكزات  هذه  واكثر  الواقع،  والسلاارن  الصحة  البيئيةمرتكز  له  سط  بمتو   مة  حسابي 
)كبيرةعن    ةبر مع  ،(4.15) الأ  من  )جداً   درجة  ترتيب  و   .ولالمستوى  المؤشرات تم  وفقًا    أهم  تنازليًا 

 للمتوسطات الحسابية كما يلي:
 

 ( 4.15) مرتكز الصحة والسلامة البيئية •
 (4.10)  مرتكز جودة الصيانة •
 ( 4.03)  مرتكز الصيانة المخططة •
 ( 4.00) لشاملة في الادارةكز الصيانة الإنتاجية ا مرتو  كرة للآلات مرتكز الإدارة المب •
 (3.94) مرتكز التحسينات المركزةو  اتيةالذ  مرتكز الصيانة •
 ( 3.79( )مرتكز التعليم والتدريب )  •

 
(، 0.724( وانحراف معياري قدره )3.94) مرتكز الصّيانة الذاتيةالمتوسط الحسابي العام لواقع تطبيق 

درج المعبراً عن  من  )كبيرة(  وأظهة  كما  الثاني،  لتطبيمستوى  الحسابية  المتوسطات  ان  النتائج  ق  رت 
جميعها جاءت بدرجتيّ )كبيرة جداً( من المستوى الأول و)كبيرة( من المستوى    تكز الصّيانة الذاتيةمر 

 ي: أتتنازليًا وفقًا للمتوسطات الحسابية كما ي أهم المؤشرات تم ترتيب و  .الثاني
 

 (4.22) ساخ وملوثات( من مصادرهانع المخاطر البيئية )او ءات الوقائية لم اتخاذ الإجرا •
 (4.2) شغل عن نظافة الالة )التنظيف ومتابعته اليوميةية الممسؤول •
الصيانة  ع • وقت  تقليل  اداءها،  )تحسين  الماكينات  كفاءة عمل  على رفع  الدائم  المشغلين  مل 

 (4.17) ...( والتنظيف، وتقليل مصادر التلوث والاوساخ،
 (4.07)  ...( تسهيلا على المشغلين )كالتنظيف، سسة على تطوير عملياتهاعمل المؤ  •

 
معبراً عن درجة )كبيرة جداً(   (4.03بلغ )  مرتكز الصّيانة الذاتية المتوسط الحسابي العام لواقع تطبيق  

  نة المخططة مرتكز الصّيا كما وأظهرت النتائج ان المتوسطات الحسابية لتطبيق    .من المستوى الأول
أهم  تم ترتيب  و   .ى الثانيالمستو جداً( من المستوى الأول و)كبيرة( من    ها جاءت بدرجتيّ )كبيرةجميع

 تنازليًا وفقًا للمتوسطات الحسابية كما يلي:  المؤشرات 
 

 ( 4.17) تبني فعال لخطة تحسين أداء الماكينات )تزييت وتشحيم وتنظيف دوري( •
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بأ • الصيانة  عملية  خلال  تساعالاهتمام  ملاحظات  المبكر  ية  الاكتشاف  على    للأعطالد 
(4.06) 

 ( 4.05نحو تحسينها باستمرار( )  لمخططةتقييم تنفيذ الصيانة ا •
 (4.04) ...( توظيف تكنولوجيا المعلومات في الصيانة )تخزين المعلومات وتحليلها، •

 
ة جداً(  عن درجة )كبير معبراً   (4.10بلغ )مرتكز جودة الصّيانة  المتوسط الحسابي العام لواقع تطبيق  

الأ المستوى  المتوسطات    .ولمن  ان  النتائج  وأظهرت  لتطبيق  الحسابكما  الصّيانة  ية  جودة  مرتكز 
أهم  تم ترتيب  و   .جميعها جاءت بدرجتيّ )كبيرة جداً( من المستوى الأول و)كبيرة( من المستوى الثاني

 تنازليًا وفقًا للمتوسطات الحسابية كما يلي:  المؤشرات 
 

 (4.49) لماكينات المؤثرة في جودة الانتاجطاقم الصيانة بأجزاء ا هتمام الخاص منالا •
 ( 4.14)  لتزام بمعايير تشغيل الماكينات المناسبة للحد الادنى من عيوب الانتاجالا •
 (4.11) اجراء صيانة ماكينات بأفضل مستوى ممكن )اجود مكونات واجود تنفيذ(  •

 
معبراً عن درجة )كبيرة(  ،  (3.94بلغ )  ينات المركزةمرتكز التحسبيق  المتوسط الحسابي العام لواقع تط

 المركزةمرتكز التحسينات  كما وأظهرت النتائج ان المتوسطات الحسابية لتطبيق    .يالثان  من المستوى 
أهم  تم ترتيب  و   .جاءت بدرجتيّ )كبيرة جداً( من المستوى الأول و)كبيرة( من المستوى الثاني  جميعها

 يلي: لمتوسطات الحسابية كما نازليًا وفقًا لت المؤشرات 
 (4.07) للماكينات نحو تحسين ادائها متكررةإعطاء أولوية لمعالجة الأعطال ال

  ( 4.06) ت تبني خطط تحسين ترفع كفاءة عمل الماكينا •
 (4.00) تبني خطط عمل للتخلص من مختلف أنواع الهدر )الوقت، المنتج المعيب( •

 
العام   الحسابي  تطبيق  المتوسط  للآ مرتلواقع  المبكرة  الإدارة  )  لات كز  درجة ،  ( 4.00بلغ  عن  معبراً 

من  )كبير  لتطبيق  ة(  الحسابية  المتوسطات  ان  النتائج  وأظهرت  كما  الثاني،  الإدارة  المستوى  مرتكز 
  . جميعها جاءت بدرجتيّ )كبيرة جداً( من المستوى الأول و)كبيرة( من المستوى الثاني  المبكرة للآلات 

 سطات الحسابية كما يلي: تنازليًا وفقًا للمتو  ت أهم المؤشراتيب تم تر و 
 

 ( 4.21) المحيط( للوصول الى أجزاء الماكينة بسهولةلعمل )تعديل بيئة ا •
 ( 4.05) ...( تحسين قطع غيار للماكينات أكثر استدامة )تحملا، توافقا، كفاءة، •
 (4.00)  يهاتحسين )تعديل وتطوير( الماكينات للتخلص من مواطن الضعف ف)  •
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)الم  تفون  • للمختصين  )الإدارة  تحسين  صلاحيات  الصيانة(  وطاقم  وتطوير(  تعديل  شغلين 
 ( 3.93) الماكينات لمواجهة نقاط الضعف فيها

 ( 3.84) اتخاذ إجراءات مبكرة لمعالجة نقاط الضعف في الماكينات  •
 

)كبيرة( من    معبراً عن درجة  ،(3.79بلغ )  مرتكز التعليم والتدريب المتوسط الحسابي العام لواقع تطبيق  
جميعها   مرتكز التعليم والتدريب ابية لتطبيق  ت الحسثاني، كما وأظهرت النتائج ان المتوسطاالمستوى ال

تنازليًا وفقًا للمتوسطات الحسابية    أهم المؤشرات تم ترتيب  و   .جاءت بدرجة )كبيرة( من المستوى الثاني
 كما يلي: 

 
 ( 3.86مباشرة العمل )غلين الجدد قبل تنفيذ برامج تدريبية مسبقة للمش •
 ( 3.85توافق مع مسؤولياتهم )بما ي  هيل المختصين )مديري ومهندسي الصيانة(تأ •
 ( 3.83تدريب توعوي لكافة المتعاملين مع الماكينات حول الصيانة الانتاجية )  •

 
تطبيق   لواقع  العام  الحسابي  والسلامة  المتوسط  الصحة  درجة  معب،  (4.15)  بلغ  البيئية مرتكز  راً عن 

مرتكز الصحة  ابية لتطبيق  ت الحسكما وأظهرت النتائج ان المتوسطا  .لأوليرة جداً( من المستوى ا )كب
  . جاءت بدرجتيّ )كبيرة جداً( من المستوى الأول و)كبيرة( من المستوى الثاني  جميعها  البيئيةوالسلامة  

 ما يلي: تنازليًا وفقًا للمتوسطات الحسابية ك أهم المؤشرات تم ترتيب و 
 

 (4.38...( ) ة للعاملين )ككفوف الوقاية،مستلزمات السلامة العامتوفير  •
يف مكان العمل بعد اعمال الصيانة )كتنظيف الارضيات بعد عملية التزييت او التشحيم(  تنظ  •

 ( 4.25لتقليل احتمالية حوادث العمل )
 ( 4.21تحديد مسارات آمنة داخل مكان العمل بما يحقق سلامة العاملين ) •

 
معبراً  (،  4.00بلغ )  لادارةمرتكز الصيانة الإنتاجية الشاملة في ا ابي العام لواقع تطبيق  المتوسط الحس

مرتكز  كما وأظهرت النتائج ان المتوسطات الحسابية لتطبيق    .عن درجة )كبيرة( من المستوى الثاني
ول و)كبيرة(  ( من المستوى الأجميعها جاءت بدرجتيّ )كبيرة جداً   الصيانة الإنتاجية الشاملة في الادارة

 وفقًا للمتوسطات الحسابية كما يلي:زليًا تنا أهم المؤشرات تم ترتيب و  .ى الثانيمن المستو 
 

 (4.27توريد قطع غيار الماكينات طبقا للمواصفات ) •
 ( 4.12)  دعم الإدارة العليا لتطبيق الصيانة الانتاجية الشاملة •
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 (4.12) ة( لزيادة فعاليتهالتشغيل والصيان توظيف تكنولوجيا المعلومات في العمل ) •
 

(، معبراً عن درجة )كبيرة(  3.97يئي في المؤسسات الصناعية )اء البالمتوسط الحسابي العام لواقع الأد 
على ارن الواقع، واكثر هذه  لأبعاد الأداء البيئيمن المستوى الثاني، مما يعني ان هناك تطبيق كبير 

كان   البيئيةالأبعاد  المتوس  الكفاءة  بلغ  )حيث  لها  الحسابي  عن    ،(3.99ط    من   )كبيرة)درجة  معبراً 
ال و المستوى  اثاني  على  وتوجهها  البيئي،  بالبعد  الصناعية  المؤسسات  اهتمام  على  يدل  مـن  هذا  لحـد 

الانتاجية العملية  او خلال  نفسه  للمنتج  السـلبية  البيئيـة  ترتيب  و   .الآثـار  المؤشرات تم  وفقًا    أهم  تنازليًا 
 بية كما يلي:للمتوسطات الحسا

 
 (3.99)  البيئيةالكفاءة  •
 ( 3.94) الفعالية البيئية  •

 
 . معبراً عن درجة )كبيرة( من المستوى الثاني، (3.99لمتوسط الحسابي العام لواقع الكفاءة البيئية بلغ )ا

 يّ )كبيرة جداً( كما وأظهرت النتائج ان المتوسطات الحسابية لواقع الكفاءة البيئية جميعها جاءت بدرجت
و)كب الأول  المستوى  الثانيمن  المستوى  من  ترتيب  و   .يرة(  المؤ أه تم  للمتوسطات    شرات م  وفقًا  تنازليًا 

 الحسابية كما يلي: 
 

 ( 4.51اعتماد الأساليب الإنتاجية الأقل ضررا بالبيئة ) •
 (4.37تقييم مستمر للأداء البيئي نحو التحسين المستمر ) •
أمثل • انتاج  لتحقيق  الالتزام  السعي  )قوا  في ظل  البيئية  متطلبات، بالضوابط  مواصفات،    نين، 

( )...4.15) 
 (4.11لى حماية العاملين من المخاطر البيئية )لعمل عا •
وصيانة(   • تشغيل  بأقل  انتاج  )اعلى  الماكينات  لاستخدام  كفاءة  اعلى  تحقيق  على  التركيز 

(4.05) 
 

ب البيئية  الفعالية  لواقع  العام  الحسابي  ) المتوسط  من  معبر   ،(3.94لغ  )كبيرة(  درجة  عن  المستوى  اً 
ا  .الثاني النتائج  وأظهرت  المتكما  بدرجتيّ  ن  جاءت  جميعها  البيئية  الفعالية  لواقع  الحسابية  وسطات 

الثاني المستوى  من  و)كبيرة(  الأول  المستوى  من  ترتيب  و   .)كبيرة جداً(  المؤشرات تم  وفقًا    أهم  تنازليًا 
 يلي:للمتوسطات الحسابية كما 
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ف • الخام )مدخلاستخدام  للمواد  المناسب،  عال  المناسب، الاستخدام  ب  للمنتج  يحافظ  ...(  شكل 
 .(4.09على البيئة ) 

 ( 4.04) مراابة العمليات التشغيلية نحو أداء بيئي أفضل )رصد وضبط مصادر التلوث( •
 (3.99) (بتقديم منتجات صديقة للبيئة )ذات أثر متوسط من الاضرار البيئية •
 ( 3.98) من الإطار الزمني المحدد()بأكبر كم وأفضل جودة ضزمني -فق انتاجيتوا •

 
الصّيانة الإنتاجية الشاملة على الاداء البيئي  مرتكزات  انعكاسات تطبيق  لحسابي العام لواقع  توسط االم

الصناعية )  للمؤسسات  الثاني(،  3.98بلغ  المستوى  من  )كبيرة(  درجة  عن  ترتيب  و   .معبراً  أهم  تم 
 ة كما يلي: فقًا للمتوسطات الحسابي تنازليًا و  شرات المؤ 

 
 ( 4.27)ولويات الألم وضع السلامة العامة على س •
 (4.21...( ) تبني سياسة التحسين المستمر )وسائل وعمليات الإنتاج، قطع الغيار، •
حوادث   • اقل  الآلات،  لصيانة  مناسبة  أكثر  أنظف،  اضاءة،  )تهوية،  بيئيا  ملائم  عمل  محيط 

 ( 4.19) ...( عمل،
 (4.09) (ات وإنتاج أكفأ وأكثر فعاليةمستدام للموارد )ماكين استخدام •
سائل الإنتاج الانظف )اقل استهلاك للطاقة والموارد، اقل انتاج معيب، مصادر طاقة تبني و  •

 ( 4.04) (متجددة
 

ت مرتكزاتطبيق مؤسسة العمل ومجال عمل المؤسسة، جاءت مؤثرة على إجابات المبحوثين حول واقع 
ت مــؤثرة ة، جــاءالعلمــي ومؤسســة العمــل ومجــال عمــل المؤسســالتخصــص و . اجيــة الشــاملةالصــيانة الانت

مؤسســة العمــل ومجــال عمــل المؤسســة والتخصــص و . علــى إجابــات المبحــوثين حــول واقــع الأداء البيئــي
مرتكـــزات الصـــيانة الانتاجيـــة تطبيـــق  انعكاســـات العلمـــي، جـــاءت مـــؤثرة علـــى إجابـــات المبحـــوثين حـــول 

 .الصناعية داء البيئي في المؤسسات الأالشاملة على 
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 الفصل الخامس 
 ___________ ___________________________________________ 

 الاستنتاجات والتوصيات 
 

 :الاستنتاجات 1.5
 

 استنادًا إلى نتائج الدراسة، يمكن الوصول إلى الاستنتاجات التالية: 
 

مكّنها من الحفاظ على  في المؤسسات الصناعية ينتاجية الشاملة  تطبيق مرتكزات الصّيانة الإ  •
 . فسيتهاالبيئة ورفع تنا

هناك حاجة لتعزيز تطبيق عدة مرتكزات للصّيانة الإنتاجية الشاملة في المؤسسات الصناعية   •
يتوجب العمل الجاد والسعي للارتقاء بمستوى التعليم والتدريب حيث  ورفع مستواها بشكل عام،  

بشكل    وكيفية تطبيقهاانة الانتاجية الشاملة  الصيبفوائد ومفاهيم    يةالمؤسسات الصناع لموظفي  
 .صحيح

 المؤسسات الصناعية بأداء بيئي قوي، وهذا الأداء يمكن الاعتماد عليه وتعزيزه وتطويره  تتميز •
يتعين تعزيز وتطوير ي • البيئة.  قِبَل المؤسسات الصناعية للحفاظ على  التزامات قوية من  وجد 

 .مؤسسات الكفاءة والفعالية البيئية في تلك ال هو ما تم إظهاره بمستوى و  هذا الالتزام،
تُولى المؤسسات الصناعية في مدينة الخليل أهمية كبيرة لمحور الاستدامة البيئية، من خلال   •

تحقيق أهدافها وبرامجها ومشاريعها، حيث يتم الاهتمام  سعيها الدائم للحفاظ على البيئة خلال  
استهلابتق وضبط  والليل  والموارد،  الطاقة  الك  المنتج  وجودة  الإنتاج  مخلفات  من   رديئة،حد 

واتباع قواعد وتعليمات صارمة للحفاظ على البيئة بهدف تقليل انبعاث الغازات الضارة والحد 
 من تلوث الهواء، وضمان بيئة صحية وآمنة للعاملين في تلك المؤسسات.

لى ذلك ان أكثر مرتكزات البعد البيئي والدليل علسلامة العامة و اهتمام المؤسسات الصناعية با •
بيئي  تاجية  الصّيانة الإن  بعد  له من  لما  البيئية(  تطبيقاً هو )مرتكز الصحة والسلامة  الشاملة 
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وإجراءات عمل آمنة على المؤسسة حيث يساهم في الحفاظ على سلامة العاملين والمشغلين 
المتع الأخرى  والمرافق  الإنوالآلات  بعملية  فلقة  وتحقيق صفر  لتصل  العمل، تاج،  حوادث  ي 

 لصيانة الانتاجية الشاملة. طبيق اوهيَ الغاية الأسمى لت
، الصيانة الانتاجية الشاملةهناك دور وأهمية كبيرة للإدارة في المؤسسات الصناعية في تعزيز   •

عة  ائف وتحسين متابإقامة إدارة ذات كفاءة عالية تعمل على دعم الوظ  علىمن خلال ايامها  
ب  الانتاج  أقسم  باستمرار،  ودعم  الصناعية  تالمؤسسة  خلال  امن  والقضاء حديد  والفاقد  لهدر 

و  الادارة  بين  الاتصالات  قنوات  وتعزيز  الإنتاجية عليه  الداخلية  البيئة  لتحسين  الأقسام، 
بالصيانة،   علاقاتها  مع  فيها  السائد  والمناخ  ا  بالإضافةالمؤسسة  اهتمامها  بحل  إلى  لكبير 

ستمر، ودعم فعالية ين المبمرتكز التحس  التشغيلية  كفاءتهازيادة  لات، وتجديد عملياتها و المشك
أداء أقسام الصيانة والانتاج والسلامة العامة، وتطبيق الافكار والأساليب الجديدة على مختلف  

تنافس  مزايا  وتحقيق  منتجاتها،  وتطوير  أدائها  تحسين  سبيل  في  المؤسسة،  كتقليل  أنشطة  ية 
 لاستراتيجية. افها اقي المنتج، وبشكل يمكنها من تحقيق أهد ف الانتاج وتحقيق جودة تكالي

المؤسسات  • بين  الشاملة  الإنتاجية  الصّيانة  مرتكزات  تطبيق  في  ملحوظ  اختلاف  هناك 
عملها  باختلافالصناعية   بين  ،  مجال  المرتكزات  هذه  لتعميم  الجاد  العمل  يستلزم  مما 

 القطاعات.ناعية في مختلف المؤسسات الص
 

 ت التوصيا 2.5
 

 : تيلا بااحث بناءً على نتائج الدراسة، يوصي الب
 

قطاع الصناعة على  لتحفيز الغرفة التجارية الصناعية في مدينة الخليل وبالتعاون مع النقابات   •
الصنا المؤسسات  لدى  الشاملة  الإنتاجية  الصّيانة  مرتكزات  تطبيق  مفاهيم  وذلك عية،  تعميق 

، الندوات  ،  لعمل  ور  ا)عبر    الاستدامة والحفاظ على التنافسيةل حماية البيئة وتحقيق  من أج
 ...(  شهادات التميز،

الصناعية جهود  • المؤسسات  فوائد إضافية    اً بذل  لموظفيها على  والتدريب  التعليم  في مجالات 
تطب وكيفية  الشاملة  الإنتاجية  الصيانة  ذلومفاهيم  في  لما  من يقها،  مستوى    الوصول  ك  إلى 

 ، ويمكن ذلك عبرَ: اتيةة والتنافسية المؤسسالاستدام في الحفاظ على البيئة وتحقيقمتقدم 
 

o  على الإنتاج(  وطاقم  الصيانة  )طاقم  الموظفين  وتدريب  العمل  وور   التفاعلي  التدريب 
 الوظائف الخاصة بهم. 
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o المه لتحسين  المستمر  التدريب  فرص  و توفير  والمعرفة  التقنيات  ارات  من  الاستفادة 
 والتطورات الحديثة في الصناعة. 

 
ة المؤسسات الصناعية والنقابات الداعمة للمبادرات البيئية لما  ون والشراكة بين إدار تعزيز التعا •

 له من أهمية في تعزيز وتحسين الأداء البيئي في المؤسسات الصناعية. 
الصناعي  • المؤسسات  تجارب  ونشر  مر والم  المتفوقةة  تعميم  تطبيق  مجال  في  تكزات تميزة 

 اقي المؤسسات الصناعية. ستفادة منها من قبل بالصّيانة الإنتاجية الشاملة، ليتم الا
الفني   • الدعم  الرسمية  والاستشاري  توفير  الجهات  قبل  من  الصناعية  للمؤسسات  والإرشادي 

كم البيئي  البعد  تبني  على  لتشجيعها  وذلك  الصناعية،  عوالغرف  في  أساسي  ملها، تطلب 
 الشاملة.  على كيفية تطبيق مرتكزات الصيانة الإنتاجية وتوجيها وإرشادها

الصناعية، لما لها من دور فعال   بالمؤسسات العوامل التي تعزز الاستدامة البيئية  الاهتمام ب •
سهم  من زيادة قدرتها على الاستمرار في العمل والمنافسة في ظل بيئة العمل المتغيرة، كما ي

 ائها البيئي بشكل خاص.في تعزيز أد 
ال • مدينة  في  الصناعية  المؤسسات  اهتمام  مرتكزات  تعزيز  بتطبيق  الانتاجية  خليل  الصيانة 

والملوثات   النفايات  وتقليل  الإنتاج  كفاءة  زيادة  في  يساهم  مما  العمل،  في  وتبنيها  الشاملة 
 يئة.الناتجة عن العمليات الإنتاجية والتي تؤثر سلبًا على الب 

ن العلاقة بين  ي مدينة الخليل ببيئة العمل الداخلية، بتحسي ام المؤسسات الصناعية فتعزيز اهتم •
العامة،  الإنتاجأقسام   السلامة  وقسم  الصيانة  وتحسين    وقسم  المؤسسات  كفاءة  لتعزيز  وذلك 

 جودة المنتجات المصنوعة بالإضافة إلى حماية صحة وسلامة العاملين في المؤسسات.
نتاجية الشاملة بين المستثمرين والمؤسسات بيق مرتكزات الصيانة الإ الوعي بأهمية تطتعزيز   •

الخا مدينة  في  أجل لصناعية  من  ذلك،  لتحقيق  اللازم  الفني  والتوجيه  التدريب  وتوفير  ليل، 
وتحسين   التكاليف  وتقليل  الإنتاجية  زيادة  مثل  المختلفة  الفوائد  وتحقيق  البيئي  أداءها  تعزيز 

 تجات.جودة المن
 

 تطبيقية يات توص 3.5
 

، ناهبالاخذ بالخطة اد ة الدراستوصي ، الشاملة الإنتاجيةصيانة في تبني ال ةراغبللمؤسسات الصناعية ال
يمكنـك تعـديلها وتكييفهـا  ،خطة عامة لتنفيذ الصيانة الانتاجيـة الشـاملة مع الاخذ بعين الاعتبار ان هذه

 .هاومتطلبات الصيانة الخاصة ب المؤسسة الصناعيةوفقًا لاحتياجات 
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التخصصات يتضمن ممثلين من الإنتاج    :TPMيل فريق  تشك • بتشكيل فريق عمل متعدد  قم 
والإدارةوا والجودة  و لصيانة  توقعاتهم  ،  عن  وتحدث  الفريق  في  عضو  كل  دور  حدد 

 بع التقدم. حدد قائدًا للفريق يكون مسؤولًا عن تنسيق الجهود وتت، ثم ومسؤولياتهم
قــدم ثــم ، وفوائــدها TPMقــم بتوعيــة جميــع أعضــاء الفريــق والعــاملين بأهميــة  التوعيــة والتــدريب: •

 وأدواتها وتقنياتها. TPMحول مفاهيم  التدريبات اللازمة للفريق
ــيم ال • لطــاقم  قــم بتقيــيم الحالــة الحاليــة لعمليــات الصــيانة والأداء العــام :الحــالي وضــع الحــاليتقي

لمعــدات الحاليــة وتحليــل أدائهــا ومعرفــة أهــم المشــاكل والأعطــال قــم بتقيــيم حالــة ا، ثــم الصــيانة
استخدم تقنيات ، ثم ية وركز على الأولويات حدد المشاكل الحالية والفرص التحسين، ثم  تكررةالم

عطـال الأ( لتحديـد أسـباب Root Cause Analysisمثـل تحليـل أسـباب الأعطـال المتكـررة )
 .والتوقفات 

وزيـادة  الالات ضع خطة عمل لتحسين صـيانة استنادًا إلى التقييم السابق،   وضع خطة العمل: •
ــية لقيــــاس تقــــدم الصــــيانة الإنتاجيــــة حــــدد الأهــــداف المحــــددة والمؤشــــرات الأسا، ثــــم كفاءتهــــا ســ
قســم  ، ثــمول الزمنيــةقــم بتطــوير خطــة عمــل محــددة تحــدد الأهــداف والمهــام والجــدا، ثــم الشــاملة

 محددة وحدد المسؤوليات والموارد المطلوبة لكل مرحلة.ل الخطة إلى مراح
تحســينات تنفيــذ ال قــم بتنفيــذ الأنشــطة المختلفــة المتضــمنة فــي خطــة العمــل، مثــل: :TPMتنفيــذ  •

ــدات  ــين أداء المعـ ــة والإصـــلاحات الضـــرورية لتحسـ ــاءة الم، و اللازمـ ــين كفـ ــوير تحسـ ــغلين وتطـ شـ
تطبيـق تقنيـات إدارة الجـودة الشـاملة ، و جـراءات التشـغيل والصـيانة وتوثيقهـاإ  تحسـين، و اراتهممه

ضــع خطــط صــيانة واضــحة وجــدولًا للفحــوص الدوريــة والصــيانة ثــم ، وإدارة العمليــات  5Sمثــل 
اركة الفعالـة مـن ملة وتشـجيع المشـقم بتعزيز الـوعي بأهميـة الصـيانة الإنتاجيـة الشـا، ثم  ئيةالوقا

 فراد الفريق.جميع أ
راقــــب ، و والإنتاجيــــة لــــلالات علــــى الأداء العــــام  TPMقــــم بتقيــــيم تــــأثير  تقيــــيم ومراابــــة التقــــدم: •

دورية لتقيـيم التقـدم أجرِ اجتماعات ، و مؤشرات الأداء الرئيسية واياس تحسينات الكفاءة والجودة
 طة إذا لزم الأمر.يل الخوتعد  المستقبلية ات والتحسينات ديومناقشة التح

قــــم بقيــــاس أداء المعــــدات وتحليــــل البيانــــات لتحديــــد فــــرص  ايــــاس الأداء والتحســــين المســــتمر: •
( لتتبــع التقــدم واتخــاذ CMMSاســتخدم أدوات مثــل نظــام مراابــة الصــيانة )، و التحســين المســتمر

 ت اللازمة.الإجراءا
داخـل المنظمـة واجعلهـا جـزءًا مـن عمليـة  TPMافـة قـم بتعزيـز ثق  :TPMاظ على استدامة  الحف •

وممارسـاتها عـن طريـق الاسـتمرار فـي تعزيـز الـوعي   TPMحافظ علـى روح  ، و التشغيل اليومية
ــه للفريـــق والموظفين و ــدريب والتوجيـ ــيانة الو ،و التـ ــالجودة والصـ ــام بـ ــن الاهتمـ ــة مـ ــوّن ثقافـ ــة كـ قائيـ
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ات دوريــة للصــيانة وتحليــل الأداء وتحــديث الخطــة عنــد قــم بــإجراء مراجعــ، و التحســين المســتمرو 
 الحاجة.

 
 توصيات بحثية  4.5

 
 :بالتوجه نحو دراسات بحثية تتناول ينالأكاديمي موع الباحثين ينصح الباحث مج

 
والمع • االتحديات  في  الشاملة  الانتاجية  الصيانة  مرتكزات  تطبيق  تواجه  التي  لمؤسسات يقات 

 الصناعية في مدينة الخليل وكيفية التغلب عليها.
زياد  • على  الشاملة  الانتاجية  الصيانة  مرتكزات  تطبيق  السوايةتأثير  الحصة  للمؤسسات   ة 

 مدينة الخليل وتحسين قدرتها على المنافسة.الصناعية في 
تطبي • مديتأثير  في  الصناعة  تحسين  على  الشاملة  الانتاجية  الصيانة  مرتكزات  الخليل  ق  نة 

 والمساهمة في التنمية الاقتصادية المستدامة. 
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 المراجع 
 

 المراجع العربية
 

 .(: دور المراجعة البيئية في تحسين الاداء البيئي2015بقة الشريف )و براشن، عماد الدين،   •
بقسنطينة   –للمؤسسة   الوقود  مقاطعة  نفطال،  جامعة سطيف،   الجزائر.-دراسة حالة مؤسسة 

 (. غير منشورة  ة ماجستيرالجزائر )أطروح
الدين،   • زين  )برو ،  جابر  الاداء 2011والدهيمي،  تحسين  في  البيئية  الإدارة  نظم  دور   :)

مجمع مداخلات الملتقى الدولي   .دراسة حالة شركة الإسمنت بعين الكبيرة  –البيئي للمؤسسات  
 . 2011ديسمبر   23/ 22، والحكومات الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات 

الرحمن   الشريف، والعايب، ،بقة • لتحسين الأداء  2012)عبد  الداعم  الدولة  "قراءة في دور   :)
المؤتمر الدولي حول سلوك المؤسسات   .البيئي المستدام للمؤسسات الاقتصادية، حالة الجزائر

ورقلة،   جامعة  الاجتماعية،  والعدالة  المستدامة  التنمية  رهانات  ظل  في  -20الاقتصادية 
21 /11 /2012 . 

(: التنمية المستدامة في تحسين الأداء الكلي للمؤسسة 2012وزهرة، محمد، ومقيطع، حمزة )ب •
سوناطراك شركة  حالة  الجزائرية،  البيئي   .الاقتصادية  التأهيل  حول  الأول  الدولي  الملتقى 

 للمؤسسات الاقتصادية في دول شمال إفريقيا، جامعة تبسة.
  ام الإدارة أيزو : تقويم مستوى تنفيذ متطلبات نظ(2008)  ، ايثاروآل فيحان   سوزان، البياتي، •

  ، (، دراسة حالة للشركة العامة لصناعة البطاريات العرااية. مجلة الإدارة والاقتصاد 14001)
 . 70ع 

للإحصاء • المركزي  )  الجهاز  تقرير 2017الفلسطيني  الفلسطينية.  (:  المنشآت   ، رام الله  تطور 
 فلسطين. 

الفلسط • للإحصاء  المركزي  الاالجهاز  الوطني،  الاقتصاد  وزارة  للصناعات يني،  العام  تحاد 
 فلسطين.  ،: نتائج أساسية. رام الله2019المسح الصناعي   :(2020(الفلسطينية، 

• ( امتثال  والطائي،  فيحاء،  ويعقوب،  محمد،  الانتاجية  2018الربيعي،  الصيانة  تطبيق   :)
بحث تطبيقي في    –  التشغيليةفي الاستراتيجية    وأثرها( للمؤسسات الصناعية  TPMالشاملة )

 . 2018من الشركات الصناعية، عدد خاص بالمؤتمر العلمي الدولي لعام  عينة
سيد  • والخولي،  خالد،  )  ،رجب،  ناهد  على  2020وعبدة،  البيئية  الادارة  نظم  تطبيق  أثر   :)

  دراسة مقارنة بين شركات صناعة الاسمنت وشركات صناعة السيراميك   البيئي،تحسين الاداء  
 . 4 الدراسات والبحوث التجارية، عمصر: دراسة ميدانية. مجلة  في
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مصطف • )ىزغير،  ثائر  والغبان،  الشاملة ت(:  2020،  الإنتاجية  الصيانة  مؤشرات  طبيق 
الأولى. مجلة -وانعكاسها على الكلفة والطاقة المنتجة: بحث تطبيقي في محطة جنوب بغداد 

 . 3ع.   ،10مج.   ،والاقتصاديةالمثنى للعلوم الادارية 
  ودورها (: متطلبات إقامة الصيانة المنتجة الشاملة  2012ؤودي، ريان )السمان، ثائر، والدا •

دراسة تطبيقية في معمل أسمنت حمام العليل في الموصل.    التنافسية:في تحقيق الأسبقيات  
 .109، ع. 34مج.  مجلة تنمية الرافدين،

• ( الوهاب  عبد  الانتا(:  2020سيف،  الصيانة  تطبيق  التصأثر  الاداء  في  الشاملة   -نيع  جية 
تعز  والبلاستيك،  الاسفنج  لصناعة  الوطنية  الشركة  حالة  الصدى اليمن.    -دراسة  مجلة 

 . 4. للدراسات القانونية والسياسية، ع
• ( قاسم  العامة 2010الشحادة،  السورية  للشركة  البيئي  الأداء  لتكاليف  المحاسبي  القياس   :)

التن الجودة، جامعللأسمدة وتأصيره في قدرتها  ة حلب، سوريا. مجلة جامعة  افسية في مجال 
 . 1، ع. 26دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، مج.  

(: نتائج تطبيق الصيانة الانتجاية الشاملة  2023شركة القصراوي التجارية الصناعية م.خ.م )  •
 (  )اتصال شخصي( 2022/ 2021)

الشاملة في الشركات  صيانة الانتاجية  (: تصميم قائمة فحص لتقييم ال2013الشمري، زهرة ) •
مجلة    .العرا   - الصناعية، دراسة تطبيقية في الشركات العامة للصناعات الكهربائية، الوزيرية

 . 35كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، ع. 
• ( دراسة  2007صالح، ماجد  الشاملة:  الجودة  وإدارة  الشاملة  المنتجة  الصيانة  بين  التكامل   :)

 .89ع.  الرافدين،الموصل. مجلة تنمية -المدراء في معمل الألبسة الولاديةعية لآراء استطلا
في بلوغ    ودورها(: مرتكزات الصيانة المنتجة الشاملة  2019صالح، ماجد، والداؤدي، حسين )  •

التنافسية   الميزة  أدوية    المستدامة:استراتيجيات  شركة  مدراء  لآراء  تحليلية    pioneerدراسة 
الأ الإدارية    تلزمات والمسدوية  لصناعة  للعلوم  كركوك  جامعة  مجلة  السليمانية.  في  الطبية 
 .1، ع.  10مج.  ،والاقتصادية

• ( شدوانة  تحقيق  2022صريع،  في  ودورها  الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات   :)
نظر   وجهة  من  مدينةالخليل  في  الكبرى  الصناعية  الشركات  في  البيئية  المواطنة  متطلبات 

 )رسالة ماجستير غير منشورة(. عة القدس، فلسطينجام .اراتهااد 
ريان  • وشريف،  محمد،  أداء  2013)  طاهر،  تحسين  في  الشاملة  المنتجة  الصيانة  دور   :)

العرااية.  الحفر  شركة  في  ميدانية  دراسة  الهرمي  التحليل  عملية  أسلوب  باستخدام  العمليات 
 . 12، ع. 6مج.  دراسات إدارية،
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البيئية في تحسين الاداء البيئي  2016)   يدي، يحيىطيوب، علي، وسع • (: مساهمة التكاليف 
جامعة    للمؤسسة الصناعية، دراسة استطلاعية بمجموعة من المؤسسات الصناعية الجزائرية.

 )رسالة ماجستير غير منشورة(.محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر 
الرحمن،   • عبد  ابقةو العايب،   ،( التنمية  2008لشريف  أمام  المست(  المطروحة  والتحديات  دامة 

الدولي حول  العلمي  المؤتمر  للجزائر،  الراهن  الى الوضع  المؤسسات الاقتصادية مع الإشارة 
 التنمية المستدامة والكفاءة الاستخدامية للموارد المتاحة، جامعة فرحات عباس سطيف.

• ( نشوان  العالي،  الشا2011عبد  الانتاجية  الصيانة  مرتكزات  دور  ف(:  نظام  ملة  تعزيز  ي 
  –دراسة استطلاعية في عينة من الشركات الصناعية في محافظة نينوى    –التصنيع الرشيق  

 . 21ع.  ،7، مج.  . مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصاديةالعرا 
• ( خليفة  اللات،  البيئية  2015العبد  الادارة  لنظام  المؤثرة  العوامل  تحديد   :)ISO 14001  

الجو  ثقافة  وابوجود  دراسة حالة على  دة  البيئي:  الأداء  متغيرات وسيطة على  الأنظف  لإنتاج 
الأوسط الشر   جامعة  الكيماوية.  للصناعات  المثالية  غير    الأردن،  شركة  ماجستير  )رسالة 

 منشورة(.
• ( حسن  الاقتصادية2008عثمان،  للمؤسسة  البيئي  الأداء  تحسين  في  البيئة  إدارة  دور   :) .  

ال الدولي حول  المتا  تنمية الملتقى  للموارد  الاستخدامية  والكفاءة  فرحات حالمستدامة  ة، جامعة 
 . 2008أبريل  08-07عباس سطيف، يومي 

(: دور متطلبات التصنيع الرشيق في تعزيز عمليات  2013العزاوي، محمد، والعبيدي، رأفت ) •
لصن الحكماء  شركة  في  العاملين  من  عينة  لاراء  استطلاعية  دراسة  الريادي،  اعة  التسويق 

نينوى ا الطبية،  والمستلزمات  والطبيعية، مج.    -لادوية  الانسانية  العلوم  ، ع.  1العرا . مجلة 
3. 

والنقار،  العزاوي، • )  نجم،  الله  وتطبيقات  2007عبد  ومتطلبات  نظم  البيئة،  إدارة   :)ISO-
   ، دار المسيرة، عمان.1، ط  14000

• ( سارة  الر 2020عزايزية،  التصنيع  مرتكزات  تطبيق  أثر  ف (:  البيئي  شيق  الأداء  تعزيز  ي 
الاقتصادية    المستدام: العلوم  مجلة  تبسة.  الإسمنت  شركة  في  استطلاعية    والتسيير دراسة 

 . 1، ع. 13التجارية، مج.  والعلوم
• ( رشيد  نظم2017علاب،   :)  ( البيئية  واقع  ISO-14000الإدارة  في    ومعوقات (  تطبيقها 

أطروحة دكتوراه  )  ف، المسيلة، الجزائرالمؤسسات الإقتصادية الجزائرية، جامعة محمد بوضيا 
 (.غير منشورة

تنافسية  2018وبارك، نعيمة )  سلمى،عمارة،   • (: الأداء البيئي كمدخل حديث لاكتساب مزايا 
 . 6. شركة نوكيا نموذجا. مجلة اقتصاد المال والأعمال، ع الصناعية:للمؤسسات 
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• ( زياد  الع2009قنام،  منطقة  في  المائية  الأزمة  تأثيرات  الاقتصادية  (:  الحياة  على  وجا 
 اتحاد لجان العمل الزراعي، فلسطين.  .الاجتماعية للمزارعين من وجهة نظرهم

•  ( مصطفى  ط 2014كافي،  البيئة،  اقتصاديات  والتوزيع،  1(  والنشر  للطباعة  رسلان  دار   ،
 سوريا. 

ال • التشريعي  )   :(1999)  فلسطينيالمجلس  رقم  لسنة  7قانون  البيئة   1999(  ،  رام الله  .بشأن 
 فلسطين. 

: اياس مؤشرات الأداء  (2018)  مخلفي، أمينة، ومحجوبي، نور الهدى، وابن قانة، إسماعيل •
" جنوب  الخام  معالجة  وحدة  في  الفترة  UTBSالبيئي  خلال  مسعود  حاسي  سوناطراك   "

 . 1، ع.  5مج.   ،والأعمال(. المجلة العالمية للاقتصاد 2011-2016)
• ( عاشور  الأ2011مزريق،  الإنتاج  التصنيع  (:  وأنظمة  الشاملة  الإنتاجية  الصيانة  بين  نظف 
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(: مناهج البحث العلم، دار الكتاب الجامعي، دولة الامارات العربية  2017المشهداني، سعد ) •

 المتحدة.
"آفا  نمو قطاع الصناعات الغذائية  (:  2007)بد المجيد.مقداد، محمد ابراهيم و قفة، بشير ع  •

الغذائية في قطاع غزة  في فلسطين( الجامعة    ،، بحث منشور  دراسة حالة الصناعات  مجلة 
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 (. غير منشورة ماجستير
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 الدراسة )الإستبيان(  : قائمة المحكمين لاداة 1.3ملحق 
 

 المسمى الوظيفي / مكان العمل  اسم المحكم  الرقم 
 الخليل(.  -ك في كلية الهندسة والتكنولوجيا )جامعة بوليتكنيك فلسطين أستاذ مشار  اهر الجعبري ما. د.  1
 الخليل(.  -الكيميائية )جامعة بوليتكنيك فلسطين   ستاذ مشارك في الهندسةا د. حسن صوالحة  2
 الخليل(. -استاذ في هندسة الميكاترونكس )جامعة بوليتكنيك فلسطين  اياد الهشلمون  د. 3
 الخليل(. -دير مركز التكامل مع الصناعة )جامعة بوليتكنيك فلسطين م م. جلال السلايمة 4
 الخليل(. -ة التقدم للقبانات والموازين كالتخطيط والتطوير )شر  مدير . صاد  نيروخم 5
 الخليل(.   -مديرة قسم الجودة )شركة التقدم للقبانات والموازين  رقة م. وداد م 6
 الخليل(.  -ع )شركة القصراوي التجارية الصناعية  مدير المصن م. عبد الرحمن ابو راس 7
 الخليل(.  -اعية نالقصراوي التجارية الصسم الصيانة )شركة مدير ق م. سميح بدر 8
الفلسطيني للسلامة والصحة المهنية وحماية البيئة )جامعة مدير المركز الوطني  أ. مالك سلهب 9

 الخليل(.  -بوليتكنيك فلسطين 
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 تبيان الإس : 2.3حق مل
 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 جامعة القدس 

 معهد التنمية المستدامة 

  مية الموارد البشريةبناء المؤسسات وتن
 

 أخي المبحوث الكريم / أختي المبحوثة الكريمة 

 

اماعليكماورحمةااللهاوبركاته،ااالسلا

ا

ايقوماالباحثابإعدادادراسةابعنوان:ا

ا

شاملة في المؤسّسات الصّناعية في مدينة  الصّيانة الإنتاجية المرتكزات تطبيق  

 ر ادارتها وعامليها البيئي من وجهة نظالخليل وانعكاساته على أدائها 

 

فيااذوا الماجستيرا درجةا علىا الحصولا لمتطلباتا ا
ً
استكمالا بناءاالكا المستدامةامسارا التنميةا

التي بتعبئةاالاستبانةا التفضلا البشرية.انرجوامنكما المواردا لهذااااالمؤسساتاوتنميةا أعدتا

ةاتامةااجاباتاستعاملابسريالغرض،امعاتحرياالصدقاوالموضوعيةافياالإجابة،اعلماابأناالإا

اةاولناتستخدماإلاالأغراضاالبحثاالعلمي.ايوكمجاميعااحصائ

ا

 حسن تعاونكم" "شاكرين لكم 

 

 الباحث: عبد الجواد علوش

 
الشاملة:   الانتاجية  اثناءالصيانة  والمتلزمةا المستمرةا الآلاتاااالصيانةا أداءا لضبطا والعاملينا الصيانةا طواقما بينا والتعاونا الإنتاج،ا

ا.احصلةانشاطاتاالمؤسسةاتجاهاالبيئةم:انتيجةاأواداء البيئي الا ا.احافظةاعليهاوالم
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 انات التعريفية / المؤسسية  القسم الأول: البي

ا

اشكلاالذياينطبقاعليك:االرجاءاوضعارقماالإجابةاالمناسبةافياالمربعاالمقابل،اأواأكملاالفراغاتابال

ا

A1  ا...................................ا.........................................................................ا....................................ا)اااااااا(ا اسم المؤسسة

A2 

اةا(اصناعاتاكيماويا3(اصناعاتامعدنيةااااااااااااااااااااااااااا2اااااااا(اصناعاتاغذائيةاااااااااااااا1ا)اااااااا(ا مجال عمل المؤسسة 

اااحذيةااجلديةاوااة(اصناعا6اعاتابلستيكيةااااااااااااااااااااان(اص5ااااااااااااااااا(اصناعاتاورقية4

ا(اصناعاتاخشبية9(اصناعاتانسيجيةااااااااااااااااااااا8(اصناعةاالحجراوالرخاماااااااااااااااا7

ا.....................ا.................ا(اغيراذلكا/حدد.............11(ااصناعاتاكيماويةاوادويةاااااااااااا10

A3  ا(اماجستيرافأعلى4(ادبلوماعالياااااااااااا3(ابكالوريوسااااااااااا2ااااااا(ادبلومامتوسطافأدنىاا1ا)اااااااا(ا المؤهل العلمي

A4 
ةااي(اعلومامهنا3ااااااااااااااااااااااااااا(اعلوماهندسيةاااا2اقتصاديةااااااااااااااااااااااا-(اعلوماإدارية1ا(اا)ااااااا العلمي  التخصص 

ا................................................................................ا(اغيراذلك:احدد/.................................4

A5 

ةااااان(ارئيساقسماالصيا3ااااااااااااااااااااا(ارئيساقسماالانتاجاا2(امديراعاماالمؤسسةاااااااااااااا1ا)اااااااا(ا   المسمى الوظيفي

(امهندساصيانةاا6ساقسماالجودةااااااااااااااااا(ارئي5(ارئيساقسماالسلمةاالعامةااااااااااااااا4

(امشغلاماكينةاا10يانةاااااااااا(افنياص9(امشرفاالسلمةاالعامةااااااا8(امهندساجودةااااا7

ا.ا.........................................................................ا.................(اغيراذلكا/احدد....................ا11

A6 
(اقسماالسلمةاالعامةا4نتاجاااااا(اقسماالاا3(اقسماالصيانةااااااااا2(االادارةاالعامةااااااااااا1ا)اااااااا(ا الدائرة التي تعمل بها 

ا...........................................ا.ا.....................ذلكا/احدد........ا(اغيرا6(اقسماالجودةاااااااااااااا5

A7 
برة في العمل  الخ

 بالسنوات  

ا...........ا....................................................................................................................................ا)اااااااا(ا

 

اقع تطبيقالق  الصّيانة الإنتاجية الشاملة: مرتكزات  سم الثاني: و

ا

إشا وضعا )الرجاءا نظركاXرةا وجهةا معا يتلءما الذيا المناسبا المربعا فيا تطبيقاا (ا واقعا الشاملةمرتكزاتااحولا الإنتاجيةا فيااااالصّيانةا

امؤسستكماا

ا

درجة   

كبيرة  

 جدا

درجة 

 كبيرة

درجة 

 متوسطة 

درجة 

 صغيرة 

جة در 

صغيرة  

 جدا

اقع تطبيق الصيانة  يتس تطوير مشغلي الماكينات لكي  صيانة الذاتية )لانتاجية الشاملة بالمؤسسة الصناعية في مجال مرتكز الام و

 ( بـ:يكونوا قادرين على اداء مهام اعمال الصيانة

 

B1 االمشغلينانهدفارفعاوعيهمابالصيانةاالانتاجيةاالشاملةاتدريبا     

B2 الصيانةاالذاتيةاللآلاتاللمشغلاوطاقماالصيانة(ادولاتعاونيا)بينااتطويراج     

B3 اولاصيانةاالآلاتاالذاتيةتنفيذادوريادقيقالجد     

B4 التنظيفاالشاملاللماكيناتابإشرافاقسماالصيانةاجدولةاالمشغلينال     

B5 امسؤوليةاالمشغلاعنانظافةاالالةا)التنظيفاومتابعتهااليومية(ا     

B6 ا الإجراءاتا المخاطراتخاذا لمنعا االوقائيةا مناا وملوثات(ا )اوساخا البيئيةا

امصادرها

     

B7 ا الأدواتاتأهيلا بعضا )باستخداما الآلاتا علىا الدوريا للتفتيشا لمشغلينا

اوالأجهزةاالبسيطةاوالحواس(

     



 

98 

B8 اشغليناللمعارفاالمكتسبةابينهماتحسيناالكفاءةاعملاالفريقاتبادلاالم     

B9 ا...(اتسهيلاعلىاالمشغلينااراعملياتهاا)كالتنظيف،المؤسسةاعلىاتطوياعمل     

B10 الد المشغلينا اداءها،ااعملا )تحسينا الماكيناتا عملا كفاءةا رفعا علىا ائما

اوساخ،ا...(اتقليلاوقتاالصيانةاوالتنظيف،اوتقليلامصادراالتلوثاوالاا

     

بالمؤسسة الشاملة  الانتاجية  الصيانة  اقع تطبيق  و في مجال  يتسم  الصيانة المخطط  الصناعية  تنبؤية )  ةمرتكز   / صيانة وقائية 

 ( بـ::مجدولة زمنيا

 

C1 ايراخطةاالصيانةاالمخططةابناءاعلىاتقييماالخططاالسابقةاتطوا     

C2 ا)تخزيناالمعلوماتاوتحليلها،ا...(اتوظيفاتكنولوجيااالمعلوماتافياالصيانةا     

C3 ا(ةا)تفاديااللأعطالتبنيافعالالخطةاصيانةاوقائيا     

C4 اخطةاتحسيناأداءاالماكيناتا)تزييتاوتشحيماوتنظيفادوري(التبنيافعالا     

C5 بياناتاا( المناسبةا البياناتا لتحليلا استناداا التنبؤيةا للصيانةا نظاما تبنيا

اتااصلحااعطالها(حالةاالماكيناتاوبيانا

     

C6 ا ملحظاتا بأيةا الصيانةا عمليةا خللا الاكتشاالاهتماما علىا فاتساعدا

االمبكراللأعطال

     

C7 اراتقييماتنفيذاالصيانةاالمخططةانحواتحسينهااباستمرا     

( الصيانة  جودة  مجال  في  الصناعية  بالمؤسسة  الشاملة  الانتاجية  الصيانة  تطبيق  اقع  و تحقيتسم  المنتج صيانة  مطابقة  ق 

 ( بـ::للمواصفات المطلوبة

 

D1 طاق منا الخاصا بأجزاءااالاهتماما الصيانةا فيااما المؤثرةا ودةاجالماكيناتا

االانتاجا

     

D2 امواصفاتاحفاظااعلىاسلمةاالماكيناتااستخدامامدخلتاانتاجامطابقةالل     

D3 فياالماكيناتاااماكينةاعيرادورةاحياتهالمعالجةاأيامشاكل-متابعةاعلقةامنتج

اتؤثراعلىاجودته

     

D4 اجاتمراحلاتقييماجودةاالمن)كمااونوعا(اعبرااالماكيناتالأعطالمتابعةاشاملةا     

D5 اةاللحداالادنىامناعيوباالانتاجاالالتزامابمعاييراتشغيلاالماكيناتاالمناسب     

D6 بهدفا إنتاجيةا عيوبا حدوثا عندا التشغيليةا الماكيناتا حالةا توثيقا

الحهاااص

     

D7 اجوداتنفيذ(اجراءاصيانةاماكيناتابأفضلامستوىاممكنا)اجودامكوناتاوا     

الصيا  تطبيق  اقع  و التحسنيتسم  مجال  في  الصناعية  بالمؤسسة  الشاملة  الانتاجية  الة  )تسريع  المركزة  تدريجيا  ينات  تحسينات 

 ( بـ::.الماكيناتوزيادة كفاءة وباستمرار في تشغيل 

 

E1 اطاتحسيناترفعاكفاءةاعملاالماكيناتاتبنياخط     

E2 ايانةاااداري(الطواقماالص-تبنياخططاتحسيناأداءا)فنيا     

E3 اادائهااولويةالمعالجةاالأعطالاالمتكررةاللماكيناتانحواتحسيناأإعطاءا     

E4 والتحليلتا الإحصاءاتا )كتوظيفا المستمرا التحسينا أدواتا استخداما

ابالأسلوباالأمثل(افياالمجالاتاالفنيةاللصيانةاالتحديداالاخطاءاومعالجتها

     

E5 ايانةاالانتاجيةاصالمجالاتاالإداريةاللالتحسيناالمستمرافيتطبيقاأدواتاا     

E6 افاأنواعاالهدرا)الوقت،االمنتجاالمعيب(تبنياخططاعملاللتخلصامنامختل     

E7 با للقياما صيانة(ا وطواقما )مشغلينا العاملينا الإدارةا      لتحسيناتااتفوضا
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االمستمرة

اقع تطبيق الصيانة الانتاجية الشاملة ب ة للآلات )تحسين مواطن ضعف الآلات  ر في مجال الإدارة المبكالمؤسسة الصناعية  يتسم و

 يرها( بـ:خلال تصميميها وتطو 

 

F1 امبكرةالمعالجةانقاطاالضعفافياالماكيناتا اتخاذاإجراءات     

F2 اط(اللوصولاالىاأجزاءاالماكينةابسهولةاتعديلابيئةاالعملا)المحي     

F3 انامواطناالضعفافيهالماكيناتاللتخلصامتحسينا)تعديلاوتطوير(اا     

F4 الصيانة وطاقما )المشغلينا للمختصينا الإدارةا تحسينااتفوضا صلحياتا (ا

ا)تعديلاوتطوير(االماكيناتالمواجهةانقاطاالضعفافيها

     

F5 اأكثرااستدامةا)تحمل،اتوافقا،اكفاءة،ا...(اتحسيناقطعاغياراللماكيناتا     

الصي تطبيق  اقع  و الشيتسم  الانتاجية  الصناعيانة  بالمؤسسة  وخصوصا    ةاملة  العاملين  )اكساب  والتدريب  التعليم  مجال  في 

اقم الصيانة المؤسسة المعارف والمهارات ذات العلاقة بالصيانة الإنتاجية( بـ::مش  غلي الماكينات وطو

 

G1 افيذابرامجاتدريبيةامسبقةاللمشغليناالجدداقبلامباشرةاالعملتن     

G2 اوفقاجدولازمنيامعدامسبقاااةحولاالصيانةاالإنتاجيافيذابرامجاالتدريبتن     

G3 اديرياومهندس ياالصيانة(ابماايتوافقامعامسؤولياتهمااتأهيلاالمختصينا)م     

G4 غلياالماكينات(انحوارفعااتدريباطاقماالعملا)مهندس ياوفنيياالصيانةاومش

امستوىاأدائهما)كفاءةاوفعالية(ا

     

G5 االصيانةاالانتاجيةاالااملينامعاالماكيناتاحواتوعويالكافةاالمتعتدريبا     

G6 ال لبرامجا مستقبليا الانتاجيةااتخطيطا الصيانةا نشاطاتا علىا تدريبا

االشاملةابالاستفادةامناتقييمامااسبقامنابرامجامثيلةا

     

اق و و يتسم  الصحة  مجال  في  الصناعية  بالمؤسسة  الشاملة  الانتاجية  الصيانة  تطبيق  )ع  البيئية  سلمةاالسلامة  علىا الحفاظا

 ( بـ:ليناوبيئةاالعملمالعا

 

H1 ااناالعملابماايحققاسلمةاالعامليناتحديدامساراتاآمنةاداخلامك     

H2 مليةااتنظيفامكاناالعملابعدااعمالاالصيانةا)كتنظيفاالارضياتابعداع

التقليلااحتماليةاحوادثاالعملا التزييتااواالتشحيم(

     

H3 افاالوقاية،ا...(اواالعامةاللعاملينا)ككفامستلزماتاالسلمةاتوفير     

H4 اةا)اضاء،اتهوية،ا...(احفاظااعلىاسلمةاالعاملينتهيئةابيئةاالعملاالفيزيائي     

H5 الصيانة وقسما الغيارا قطعا )مستودعا المحيطا حوادثااترتيبا لتقليلا (ا

االعملا

     

H6 السلمةاالمهنيةابالصحةاواوجودامسؤولا)مفتش،اقسم(اتعنيا     

H7 االصحةاوالسلمةاالمهنيةابشؤونااتوعيةاالعاملينا     

اقع تطبيق   رة  الصيانة الانتاجية الشاملة بالمؤسسة الصناعية في مجال الصيانة الإنتاجية الشاملة في الادارة )توفير إدايتسم و

 ذات كفاءة وفعالية عالية( بـ:

 

I1 ااملةانةاالانتاجيةاالشدعماالإدارةاالعلياالتطبيقاالصيا     

I2 ماوظائفاادارةالجميعاالعاملينا)المشغليناوطاقماالصيانة(افيادعلإااشراكاا

االصيانةاالانتاجيةاالشاملةا

     

I3 احسنااستغللامساحةامكاناالعملا     

I4 ايفاعملاالماكيناتا)التشغيلاوالصيانة(العملاعلىاخفضاتكال     
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I5 الماكيناتاا مشغليا أعمااشراكا بعضا إنجازا عدفيا يقللا مماا الصيانةا ادالا

االعاملينافياقسماالصيانة

     

I6 اناقطعاالغياراعلىاالدوامامنعاالحدوثاالنقصاتوريداماايستهلكام     

I7 اتوريداقطعاغياراالماكيناتاطبقااللمواصفاتا     

I8 لزيادةاا والصيانة(ا )التشغيلا العملا فيا المعلوماتا تكنولوجياا توظيفا

اتهفعالي

     

I9 تعاواااتعزيز( التكامليا الماكيناتااااناالعملا مشغليا بينا التخصصية(ا وفقا

اوطواقماالصيانةا

     

اقع الأداء البيئي  القسم الثالث: و

ا

اظركاحولاواقعاالأداءاالبيئيافيامؤسستكم.ا(افياالمربعاالمناسباالذيايتلءمامعاوجهةانXالرجاءاوضعاإشارةا)

ا

درجة   

كبيرة  

 جدا

درجة 

 كبيرة

درجة 

 متوسطة 

 درجة

 صغيرة 

درجة 

صغيرة  

 جدا

اقع الأداء البيئي بالمؤسسة الصناعية في مجال   الكفاءة البيئية )تقديم منتجات تلبي الاحتياجات في ظل الحد الادنى من  يتسم و

 الاثار البيئية( بـ: 

J1  بأقل المدخلات )موارد، طاقة، الآلات، ...( نحو خفض التكاليفالإنتاج      

J2 تحقيق علىا لاستخدامااااالتركيزا كفاءةا بأقلااااعلىا انتاجا )اعلىا لماكيناتا

اتشغيلاوصيانة(ا

     

J3 اني مقاييس واضحة لتقييم الأداء البيئيتب     

J4  اتقييم مستمر لكفاءة الانشطة البيئية للمؤسسة     

J5 او إ منعها  على  والعمل  )تحديدها  السلبية  البيئية  للأثار  فعالة  دارة 

افها(تخفي

     

J6 الخإدا للمواد  مستدامة  استخدام،  ارة  اعادة  استخدام،  )تقليص  م 

الحفاظ على البيئةاعادة تدوير( نحو ا

     

J7 االسعي لتحقيق اهداف المؤسسة دون الاضرار بالبيئة المحيطة     

J8 قيق انتاج أمثل في ظل الالتزام بالضوابط البيئية )قوانين،  السعي لتح

اطلبات، ...( مواصفات، مت 

     

J9  ارد )طاقة، كوادر والآلات( نحو تحسين الأداء البيئيااستغلال أمثل للمو     

J10 االأساليب الإنتاجية الأقل ضررا بالبيئة  اعتماد     

J11  اقبة الأداء البيئي عبر كافة مراحل      ادورة الانتاج مر

J12 ار تقييم مستمر للأداء البيئي نحو التحسين المستم     

J13 الأغراض الاستدامة  ةمصادر الطاقة المتجدد توظيف     

J14 اين من المخاطر البيئية العمل على حماية العامل     

)تح البيئية  الفعالية  مجال  في  الصناعية  بالمؤسسة  البيئي  الأداء  اقع  و ضمان  يتسم  مع  ممكنة،  طريقة  بأفضل  الأهداف  قيق 

 ::الاستهلاك الأمثل للموارد( بـ

K1 أثرامنخفضامناالاضراراالبيئية(ااجاتاصديقةاللبيئةا)ذاتبتقديمامنت      

K2 ةالمخلفاتاالإنتاجا)تقليصاوإعادةااستخداماوتدوير(إدارةامستدام      

K3  ااضرار بيئية(تحقيق فعالية الإنتاج )اعلى قدر انتاج بأقل     
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K4 استخداماأحدثاالتقنياتاللحدامناالتلوثاالبيئي      

K5 اضلاجودةاضمناالإطاراالزمنياالمحدد(فزمنيا)بأكبراكماوأ-اجيتوافقاانت     

K6 إج وقائيةاتخاذا اراءاتا الضارةااا الانبعاثاتا مواجهةا فيا تخفيف(ا )منع،ا

ابالبيئة

     

K7 امامنتجاتهااللحدامناالنفاياتااعتماداأساليبامبتكرةافياتصمي     

K8 مد( الخاما للموادا فعالا المناسبااستخداما للمنتجا الاستخداماخلا ،ا

ا..(ابشكلايحافظاعلىاالبيئة.االمناسب،ا

     

K9 اتقييماالأداءاالبيئيالتحديدافرصاالتحسيناالمستمراالاستنادالنتائجا     

K10 اا منا الحدا فيا الوقائيةا النظرةا المؤسسةا مصادرهاتعتمدا )رصدا لتلوثا

اومنعه/تخفيفه(

     

K11 التشغيليةا العملياتا أفاامراقبةا بيئيا أداءا مصادراانحوا وضبطا )رصدا ضلا

الوث(تال

     

K12 اعلىاالأنشطةاذاتاالابعاداالبيئية(ااتحملاالتكاليفاالبيئيةا)تكاليفامترتبة     

 

 شاملة على الاداء البيئي للمؤسسةالصّيانة الإنتاجية المرتكزات القسم الرابع: انعكاسات تطبيق 

( إشارةا المناXالرجاءاوضعا المربعا فيا م(ا يتلءما الذيا ماسبا دورا نظركاحولا تطبيقااتعاوجهةا انعكاسا الإنتاجيةاامرتكزاتاارتباتا الصّيانةا

الةافياتعزيزاالاداءاالبيئيافيامؤسستكماالصناعية:االشام

ا

درجة   

كبيرة  

 جدا

درجة 

 كبيرة

درجة 

 متوسطة 

درجة 

 صغيرة 

درجة 

صغيرة  

 جدا

L1 اتعميقاثقافةاحمايةاالبيئةابشكلاعامالدىاالعاملينا     

L2 اياضمنااستراتيجيةاالمؤسسةائخطيطاالاستراتيجياالبيادماجاالت     

L3 اخللاالعمليةاالإنتاجيةاضمنااهدافاالمؤسسةاادمجاحمايةاالبيئةا     

L4 دراطاقةانظيفة،اااستغللامستداماللطاقةا)ماكيناتااقلااستهلكا،امصا

 ...(ا

     

L5 اة(اأكفأاوأكثرافعاليااستخدامامستداماللمواردا)ماكيناتاوإنتاج     

L6 النظ التلوثاومنعهراتبنيا التلوثا)رصدامصادرا فيامكافحةا الوقائيةا اوااةا اا

اتخفيفها(

     

L7 اتلوثابيئيابالحداالادنىاعبرادورةاالانتاجا)صيانةاماكينات،انظافة،ا..(ا     

L8 خفضاالتلوثاالبيئيانتيجةاالعيوبافياالماكيناتا)عيوبااقل،اقطعاغيارا

اراملئمة،ا...(اأكث

     

L9 ملئم عملا لصيانةاااامحيطا مناسبةا أكثرا أنظف،ا اضاءة،ا )تهوية،ا بيئياا

ات،ااقلاحوادثاعمل،ا...(االآلاا

     

L10 جوهراا البيئةا حمايةا تمثلا متعلم(ا مدرب،ا )واعي،ا بيئياا مؤهلا كادرا

اهاسلوكيات

     

L11 ،والموارد للطاقةا استهلكا )اقلا الانظفا الإنتاجا وسائلا انتاجاااتبنيا اقلا

امصادراطاقةامتجددة(امعيب،ا

     

L12 يلاالمعيبامناالمنتجاتاإدارةامستدامةاللنفاياتا)خفضاالنفاياتاعبراتقل

اوالاستخداماالمستدامالمدخلتاالإنتاج،اإعادةااستخدامااواإعادةاتدوير(ا

     

L13 )االتزامابالضوابطاالبيئيةا)قوانيناومواصفات     
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L14 صديقة سلعا اانتاجا لا )ملئمةا اللبيئةا بالحدا نفاياتا بعدالأالبيئة،ا دنىا

ااستهلكها،ا...(ا

     

L15 الاالمعلومةاالبيئيةانحواانتاجاأنظفابيئيااتعميماثقافةاتباد     

L16 اوضعاالسلمةاالعامةاعلىاسلماالاولويات     

L17 انياسياسةاالتحسيناالمستمرا)وسائلاوعملياتاالإنتاج،اقطعاالغيار،ا...(اتب     

L18 ال العادخالا فيا البيئيةا الاثارامتكاليفا تكاليفا )احتسابا الإنتاجيةا ليةا

اشاطاالاقتصادياللمؤسسة(االبيئيةاضمناالن

     

ا

 مع خالص التقدير لاهتمامكم ووقتكم ومساعدتكم

 

 زياد قنام د. إشراف:                                                                                                                                                        الباحث: عبد الجواد علوش  
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