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ىجاءال  

ؼ سيجة حياتي وغسختشي بتزحياتيا وعظائيا الجائ فيىا في كل خظؾة ؤ لى مؽ رافقشي دعاإ
 أمي الغالية.. ،نداء الكؾن 

 أبي الغالي.. ،ذكخ في مجمذ اذارفع رأسي باسسو عاليا وأ لى مؽ أفتخخ بوإ

 خؾتي وأخؾاتي الأحباء..إ ،الحياةه لى سشجي في ىحإ

 ء..الأعدالى أصجقائي وزملبئي إ

سشى لشا الخيخ وكل مؽ ت، يجابي في ىحه الحياةإ كل شخصو اً، إلى كل مؽ عمسشي حخف
 في خظؾات حياتشا..

..لييؼ جسيعا أىجي ىحا البحثإ
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 قخارإ
 

، وأنيا نتيجة أبحاثي الخاصة، خلشيل درجة الساجدتي ؛جامعة القجسبأنيا قجمت ل :أقخ أنا معج الخسالة
ورد، وأن ىحه الخسالة أو أي جدء مشيا لؼ يقجم لشيل درجة عميا لأي لو حيثسا  باستثشاء ما تؼ الاشارة
 جامعة أو معيج آخخ.
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 شكخ وتقجيخ

 
 

 خخاً، كسا وأتؾجو بالذكخآفالحسج لله أولًا و  مؽ لا يذكخ الشاس لا يذكخ الله،

يؼ عتيق لسا قجمو ليإل السذخف عمى رسالتي د.تؾر الفاضجكلم مؽ دعؼ وملبحغات ؾيسة ساعجت  بخاـ

 لسحاسبة والزخائب في جامعة القجس،نجاز ىحا البحث، وأشكخ كل مؽ درسشي في تخرص اإفي 

خص بالحكخ القائسيؽ عمى نجاز ىحا البحث وأاريخ اللبزمة لإالبيانات والتق ساعجني في تقجيؼوكل مؽ 

معمؾمة و كل مؽ قجم لي ملبحغة أو نريحة أ وأشكخ ومؤسدة فيتاس ومؤسدة ريف، مؤسدة فاتؽ

 في مجال البحث العمسي.
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 مصطهحبت اندراسة 
 

 التعخيف السرظمح 
قخاض لا سداتمؤ  1

 الستخررة
ىي مؤسدات مالية أغمبيا غيخ ربحية، تيجف لمسداىسة في عسمية التشسية 

، ويؾفخ ىحا القظاع خجمات مالية حج مؽ الفقخ والبظالة في السجتسعالاقترادية وال
ضسانات وشخوط ائتسان ميدخة لتتؾافق  أساسية لذخيحة واسعة مؽ السجتسع، مقابل

 (www.pipa.ps) .مع السقجرة الاقترادية البديظة ليحه الذخائح

السحفظة جهدة  2
 الائتسانية 

الأكبخ في صل السالي تسانية ىي محفغة القخوض وتذكل الأالسحفغة الائ
، وتكؾن ذات جؾدة عالية عشجما تحتؾي عمى حج أدنى مؤسدات التسؾيل الأصغخ

 .(PAR)القخوض الستعثخة وانخفاض ندبة السحفغة السعخضة لمسخاطخ مؽ 
(Agasha, Moametsi, & Feela, 2020) 

مؤشخ السحفظة في  3
 (PAR) خظخ

بتقديؼ الخصيج القائؼ  احتدابويتؼ و  مقاييذ جؾدة السحفغة الائتسانية أحجىؾ 
وض السعاد جسيع القخ  ليوإ مزافاً  اً يؾم 30لجسيع القخوض الستأخخة لأكثخ مؽ 

)جاندؾن وداميؽ جسالي محفغة القخوض القائسةإعمى  الشاتج ويقدؼ، ـيكمتيا
عمى السدسؾح بو حدب السجمذ العالسي والحج الأ ،(2003وفخانػ،  وجؾلي

 .(Gichuhi, & Omagwa, 2020)% 5للبتحادات الائتسانية 

نتاج أو السبيعات مثل ادة الإنتاجية سؾاء لديإىي القخوض التي تسشح لأغخاض  نتاجية القخوض ال  
راد الاقت وليا دور في دعؼالقخوض التي تسشح لذخاء السؾاد الخام والآلات 

لتظؾيخ السذاريع بقظاعاتيا ؛ يتؼ مشحياو ، (2014 ،محمدو عسار،، و الؾطشي )ميا
بيجف تشسية ىحه ( والدراعية الدياحيةالرشاعية والتجارية والخجماتية و السختمفة )

 .رباحياأحديؽ السذاريع وت

 غيخالقخوض  5
 نتاجيةال 

نسا لتمبية و أنذظة مجرة لمجخل وإقامة مذارع أوض التي لا تدتخجم لإىي القخ 
ؼ ، مثل قخوض الدواج والعلبج والتعميتياجات استيلبكية ومعيذية مختمفةاح
 (2020 ،عؾاودةمقابمة و . )تحديؽ الدكؽو 

أو ثلبجة  سيارة أو تمفاز لأغخاض استيلبكية مثل شخاء ىي القخوض التي تسشح ستيلاكية القخوض الا 6
، لأن قجرتيؼ عمى عظاء السؾعفيؽ مثل ىحه القخوضإ ولا تفزل بعض السرارف 

نياء خجماتيؼ أو إؽ الؾعيفة وسجادىؼ لمقخض يتأثخ بالجفع مختبظة بجخميؼ م
ا . )ميطخىا أعمىمخضيؼ وعادة ما يكؾن سعخ الفائجة عمييا أعمى لأن درجة مخا

 (2014 آخخون،و 
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الستعثخة في  القخوض 7
 قخاضمؤسدات ال

قداطيا بدبب أالسقتخض في سجاد قدظيؽ فأكثخ مؽ ىي القخوض التي تأخخ 
 عجم القجرة عمى الالتدام في سجادىا أو عجم رغبتو في ذلػ.

ؽ تعديد وصؾل واستخجام كافة فئات السجتسع لمخجمات والسشتجات السالية م"  الذسهل السالي 8
القشؾات الخسسية، التي تتشاسب مع احتياجاتيؼ بالتكمفة والؾقت السعقؾليؽ، وحساية 

. "حقؾقيؼ وتعديد معخفتيؼ السالية بسا يسكشيؼ مؽ اتخاذ القخار السالي السشاسب
 (2018 ،سمظة الشقج الفمدظيشية)
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 :السمخص
 

جسالي السحفغة الشذظة، إدبة الأعمى مؽ مى الشلى معخفة القظاعات التي تدتحؾذ عإىجفت الجراسة 
خرة مؽ سمظة قخاض السخ في مؤسدات الإ اً ؾ  ثخ مخاطخة، والقظاعات الأكثخ نسومعخفة القظاعات الأك

أساسية  لى ثلبثة تقديساتإالقظاع كستغيخ مدتقل وتؼ تقديسو اعتسجت الجراسة نؾع الشقج الفمدظيشية، و 
لى إنتاجية ستيلبكي، وتؼ تقديؼ القظاعات الإالقظاع الاو  ،الدكؽقظاع و  ،نتاجيةوىي القظاعات الإ

القظاع خسدة قظاعات فخعية وىي: القظاع التجاري، والقظاع الخجماتي، والقظاع الرشاعي، و 
 .الدراعي، والقظاع الدياحي

 السحفغة في خظخ وتؼ استخجام مؤشخ ،واعتسجت الجراسة جؾدة السحفغة الائتسانية كستغيخ تابع 
((PAR والأسيل لمسقارنة بيؽ مؤسدات  كؾنو السؿياس الأىؼ والأكثخ استخجاماً  ،كسؿياس لمجؾدة

ل الكسي القائؼ عمى أساس الخجؾع قخاض، ومؽ أجل تحقيق أىجاف الجراسة تؼ استخجام مشيج التحميالإ
طخأت صف التغيخات والتظؾرات التي و لى بيانات سلبسل زمشية )بيانات سشؾية( ومؽ ثؼ تحميميا و إ

 .يياعم
قخاض السخخرة مؽ سمظة الشقج الفمدظيشية في نياية عام تسثل مجتسع الجراسة في مؤسدات الإو 

، (2019-2015)مؤسدات وتؼ دراسة بياناتيا لسجة خسدة سشؾات لمفتخة مؽ  8وعجدىا  2019
ومؤسدة  ،مؤسدة فاتؽ :ىيؤسدات مؽ ىحه السؤسدات السخخرة و م 3وتسثمت عيشة الجراسة في 

جسالي إ% مؽ 64% مؽ حيث العجد، و37.5تو ومؤسدة فيتاس، وتسثل ىحه العيشة ما ندب ،يفر 
 .غة القخوض الشذظة لسجتسع الجراسةمحف

-MSدخاليا لبخنامج إات الأولية مؽ تقاريخ السؤسدات و ولمؾصؾل لمشتائج تؼ استخلبص البيان 
EXCELحرائية الاختبارات الإ جخاءية لإلمحرؾل عمى البيانات الشيائ اً ، ومؽ ثؼ معالجتيا رياضي

جخاء لإ EViews 10كسا وتؼ استخجام بخنامج  ،SPSSحرائي البخنامج الإالسختمفة باستخجام 
 .بيانية السدتخجمة في ىحه الجراسةالخسؾمات ال

جسالي السحفغة إالأعمى مؽ نتاجية تدتحؾذ عمى الشدبة لى أن القظاعات الإإؾصمت الجراسة وت 
الفخعية يدتحؾذ نتاجية الإقظاع الدكؽ ثؼ القظاع الاستيلبكي، ومؽ بيؽ القظاعات يمييا  ،الشذظة

قظاع جسالي السحفغة الشذظة يميو القظاع الدراعي والإع التجاري عمى الشدبة الأعمى مؽ القظا
لى أن القظاع إى التختيب، وتؾصمت الجراسة أيزا القظاع الدياحي عمالخجماتي والقظاع الرشاعي و 
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عشيا، يميو  ة بيؽ جسيع القظاعات وبفارق كبيخكي ىؾ القظاع الأكثخ مخاطخة والأكثخ حداسيالاستيلب
جج فخوقات متقاربة، ولا يؾ ( (PARنتاجية ومؽ ثؼ قظاع الدكؽ وبشدب محفغة في خظخلإالقظاعات ا

كثخ لى أن القظاع الأإؽ حيث السخاطخة، وتؾصمت الجراسة نتاجية الفخعية مكبيخة بيؽ القظاعات الإ
قظاع الدكؽ، ومؽ بيؽ نتاجي و لقظاع الاستيلبكي يميو القظاع الإخلبل فتخة الجراسة ىؾ ااً نسؾ 

نتاجية الفخعية حقق القظاع الخجماتي أعمى ندبة نسؾ يميو القظاع الرشاعي ثؼ الدراعي القظاعات الإ
 والتجاري، وحقق القظاع الدياحي تخاجع في الشسؾ.

جسالي إنتاجية وزيادة ندبتيا مؽ خكيد عمى القظاعات الإرية التوأوصت الجراسة بزخورة استسخا
شسؾي، والتجيب مع رسالة ىحه السؤسدات ودورىا الت اً ة الشذظة لأعمى ندبة مسكشة تساشيالسحفغ

عجاد البيانات السالية ليا والتي إ نتاجية و قخاض عمى دراسة قخوض السذاريع الإالسدتسخ لسؾعفي الإ
خامج التجريب لأصحاب السذاريع ائتساني سميؼ يقمل مؽ مخاطخىا، وتعديد ب تداعج عمى اتخاذ قخار

لزسان استغلبليا في الغاية الرحيحة، وضخورة السحافغة عمى  ؛ثبات صخف القخوضإنتاجية، و الإ
لسخاطخىا العالية، والحخص عمى  اً وتذجيج السخاؾبة عمييا نغخ  ،ة مشخفغة مؽ القخوض الاستيلبكيةندب

غة، نتاجية بالخغؼ مؽ مخاطخىا السشخفاع الدكؽ لشدبة قخوض القظاعات الإخوض قظعجم تجاوز ق
وتدييل الؾصؾل  قخاضبسؤسدات الإفراح عؽ تقاريخ الآداء الخاصة وضخورة زيادة الذفاؼية في الإ

السشغسة لكتخونية ليحه السؤسدات أو مؾاقع الجيات الخقابية أو يا مؽ خلبل نذخىا عمى السؾاقع الإليإ
 .شخاكة :مثل ،حه السؤسداتلي

، السحفغة الائتسانية، (PAR)مؤسدات الإقخاض، مؤشخ السحفغة في خظخ  كمسات مفتاحية:
 القخوض الإنتاجية، القخوض الاستيلبكية، جؾدة محفغة القخوض.
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Abstract 

 

The study aimed to identify the sectors that capture the highest percentage of the total 

active portfolio among the Microfinance institutions licensed by the Palestinian Monetary 

Authority. Besides, identifying the riskiest sectors, and the most growing ones as well. The 

study considered the sector type as an independent variable which has been divided into 

three main sections: The productive sector, the housing sector, and the consumer sector. 

Whereas, the productive sector was divided into five sub-sectors: The commercial sectors, 

the service sectors, the industrial sectors, the agricultural sectors, and the tourism sectors. 

The study also adopted the quality of the credit portfolio as a dependent variable. Based on 

that, the Portfolio at Risk (PAR) index was used as a measure of quality, for being the most 

important, most used, and easiest measure for comparison among the Microfinance 

institutions. To achieve the objectives of the study, the quantitative analysis methodology 

based on referring to time series data (annual data) was used to analyze and describe the 

changes and developments that occurred to them. 

The study community was represented by eight Microfinance institutions that were 

officially licensed by the Palestinian Monetary Authority at the end of 2019. The data of 

these eight institutions were studied over a period of five years (2015-2019). Also, the 

study sample has consisted of three of these licensed institutions, namely: FATEN 

institution, Reef institution, and VITAS institution, as this sample represented 37.5% in 

terms of number, and 64% of the total active loan portfolio for the study community. To 

achieve the desired results, primary data were extracted from the institutions’ reports and 

were entered into Microsoft Excel, where it was mathematically processed to obtain the 

final data. On the other hand, SPSS statistical analysis program was used to conduct 

various statistical tests. EViews 10 was also used to perform the graphs used in this study. 

The study found that the productive sectors obsessed the highest percentage of the total 

active portfolio, followed by the housing sector, then the consumer sector. Among the sub-

productive sectors, the commercial sector holds the highest percentage of the total active 

portfolio, followed by the agricultural sector, service sector, industrial sector, and tourism 

sector, respectively. 



 م 

 

The study also found that the consumer sector is the riskiest and the most sensitive sector 

among all sectors, with a big difference from them, followed by the productive sectors, and 

then the housing sector, with close ratios in terms of the portfolio at risk (PAR). There 

were also no significant differences between the sub-productive sectors in terms of the 

portfolio at risk (PAR). In the matter of growth, the study also found that the most growing 

sector during the study period is the consumer sector, followed by the productive sector 

and the housing sector. Among the sub-productive sectors, the service sector achieved the 

highest growth rate, followed by the industrial sector, then the agricultural and commercial 

sectors. On the other hand, the tourism sector achieved a decline in growth. 

The study recommended the necessity of continuing to focus on productive sectors and 

increasing their percentage of the total active portfolio to the highest possible percentage in 

line with the mission of these organizations and their evolving role, with the need to 

maintain a low percentage of consumer loans and tighten control over them due to their 

high risks, also ensure that housing sector loans do not exceed the percentage of productive 

sector loans despite their low risks. 

The study also recommended continuous providing loan officers with the necessary 

training in studying productive project loans and preparing financial statements for them, 

which contributes to enhancing the ability in making a thorough credit decision that 

reduces its risks. Moreover, the study similarly recommended providing training programs 

for the owners of productive projects for better management of their projects. It also urged 

the need of proving the disbursement of loans to ensure that they are used for the right 

purpose.  

Finally, the study prompted the need to increase transparency in the disclosure of 

performance reports for the lending organizations and facilitate the accessibility to these 

reports by publishing them on their websites or the official websites of the supervisory 

authorities. 

 

Key words: Microfinance Institutions, Portfolio at Risk (PAR), Credit Portfolio, 

Productive Loans, Consumer Loans, Loan Portfolio Quality. 
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  طار العام لمجراسةال ل: وفرل ال لا
 

 مقجمة  1.1
 

رادية والحج مؽ الفقخ في قتميسا في التشسية الا فمدظيؽ دوراً  فيالستخررة قخاض ب مؤسدات الإتمع
 نتاجيةوض التي تقجميا ما بيؽ القخوض الإوتتشؾع القخ  ،تسكيؽ الفئات السيسذة والأقل حغاً و  السجتسع

، والقظاع الخجماتي القظاع الرشاعي، والقظاعلقظاع التجاري، و بقظاعاتيا السختمفة )ا)قخوض السذاريع( 
جية نتاالإ غيخ، بالاضافة لمقخوض سؾاء لمسذاريع القائسة او لمسذاريع الججيجة الدياحي، والقظاع الدراعي(

والتي تتعجد مدسياتيا في ىحه السؤسدات ما بيؽ  ،القخوض الاستيلبكيةالدكؽ و  وىي قخوض تحدؽ
 .وغيخىا خوض التعميؼوق ،والحاجات الأساسية ،وقخوض الديارات ،القخوض الذخرية

واستسخارية  ،نتاجية ىجفيا تحديؽ دخل السقتخض وتؾفيخ فخص عسلغخاض الإن القخوض للؤأوبسا 
عمى السقتخض في حال تست دراستيا  اً ايجابي اً ثخ أنيا ستتخك أ، مؽ السفتخض عمى الفقخوالقزاء  سذاريعال

تالي سيكؾن ، وبالؽ في الغاية الرحيحةقبل السقتخضيبالذكل الرحيح مؽ قبل السؤسدات واستغلبليا مؽ 
 ،قخاضسيل بالشدبة لسؤسدة الإأستكؾن عسمية التحريل لمسقتخض و  بالشدبةقل أالعبء في سجاد القخض 

ظية والتي لؽ تؾلج دخل يداعج عمى تغ الاستيلبكية مشيا خصوبالأ نتاجيةالإ غيخبعكذ القخوض 
نيا تختبط  بالحاجة الظارئة  بالإضافة إلى أ السقتخضعمى  اً اضاؼي اً مالي ئاً قداط وانسا ستذكل عبالأ

 شخاص بتؾفيخ مبمغ مؽ السال بأي ثسؽجاد الالتدامات وبالتالي يخغب الأللؤشخاص مثل العلبج أو س
مؾر غيخ أيزا لأالقخوض الاستيلبكية قج تكؾن و  ،كاؼية لقجرتيؼ ولحل مذكمة حالية جخاء دراسةدون إ

قخوض تحديؽ جيث عؽ ، وعشج الحما شابوو  الدفخخؼيو و الججية مثل الت مضخورية وبالتالي تختبط بعج
تختمف في سساتيا عؽ القخوض الاستيلبكية نيا ألا إلا تؾلج دخل نتاجية و غيخ إ نياأبالخغؼ مؽ و الدكؽ 
قخاض في تحديؽ جؾدة حياة الذعب الفمدظيشي دات الإمؽ رسالة مؤس اً وتعكذ جدءضخورية كؾنيا 

، وتداعج عمى تخؽيف عبء ايجارات الدكؽ التي يتؼ دفعيا مؽ وآمؽكؽ مشاسب وميسة لتؾفيخ مد
ويتعامل معيا السدتفيجيؽ بججية ، قداط مدكؽ ممػ لمسدتفيجيؽ واستبجال ىحا العبء لجفعو في أالسدتفيج

ويقؾمؾن بجراسة قجرتيؼ عمى سجادىا بذكل ججي أكثخ  ةكثخ مؽ الاستيلبكيأييا وسجادىا عشج الحرؾل عم
ستيلبكية وتستج فتخات الدجاد حا الغخض أكبخ مؽ ؾيسة القخوض الااصة أن ؾيسة القخوض السسشؾحة ليوخ
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كؾن طؾيل ويدحق الجراسة مؽ ميدانية العائمة لؾقت قج ياً الخاصة بيا لأشيخ أكثخ وستأخح جدء
 والتخظيط.

: القخوض وىي ،رئيدةلى ثلبثة أقدام قخاض إة الائتساية في مؤسدات الإومؽ ىشا جاء تقديؼ السحفغ
 .نتاجية )قخوض السذاريع(، وقخوض تحديؽ الدكؽ، والقخوض الاستيلبكيةالإ
مؽ ضسشيا  (محفغة القخوض) قخاض مؤشخات لؿياس جؾدة السحافع الائتسانيةتدتخجم مؤسدات الإو 

ندبة مراريف و  ،وندبة تغظية السخاطخ ،وندبة القخوض السعجمة ،خخظ ندبة السحفغة في
تقؾم بسخاؾبة جؾدة محافغيا الائتسانية لأىسية ىحه  ىحه السؤسداتن أومؽ الججيخ بالحكخ  ،السخررات

ستسخارية حرؾليا عمى تسؾيلبت مؽ الجيات ، ولاوزيادة أرباحيا خدائخىاوتقميل  السؤشخات في استسخاريتيا
السؤسدات عمى  مكانية حرؾلإنو كمسا زادت جؾدة السحفغة زادت أحيث  ،قخضة الجاخمية والخارجيةالس
 خظخ ؤشخ ندبة السحفغة فيم ىؾ ىحه السؤشخات ىؼأ و ، وزادت ثقة السقخضيؽ في السؤسدةقخوض ال
(PAR)  حدبويتؼ ؾياسو Micro rate (2014)، ة لأكثخ مؽ ثلبثيؽ رصجة القخوض الستأخخ أ بجسع

 .وض القائسةقخ جسالي محفغة العاد ججولتيا، ويقدؼ السجسؾع عمى إلييا القخوض السإ فاً مزا اً يؾم
 وغيخبيؽ القظاعات الإنتاجية  تخكيبة السحفغة الائتسانية وجؾدتيالتشغخ في  ،جاءت ىحه الجراسةو 

وىي  رئيديةقدام ثلبثة ألى إقخاض مؤسدات الإ، حيث سيتؼ فرل القخوض في محافع الإنتاجية
جسالي القظاعات مؽ إ يتؼ دراسة ندبة ىحهوس الاستيلبكية،نتاجية وقخوض الدكؽ والقخوض القخوض الإ

باستخجام مؤشخ السحفغة في خظخ جؾدتيا لى ضافة إظة ونسؾىا خلبل فتخة الجراسة بالإالسحفغة الشذ
(PAR). 
 

 مذكمة الجراسة  2.1
 

نتاجية يسكؽ ترشيفيا ضسؽ ثلبثة فئات رئيدية وىي إنتاجية وغيخ إ قخاض بسشح قخوضات الإتقؾم مؤسد
(، اعي والخجماتي والدراعي والدياحيالقظاع التجاري والرش)السختمفة  يابفخوعنتاجية الإالقخوض  :أولاً 

 أو الذخرية. ستيلبكيةالقخوض الا :ثالثاً و  ،قخوض تحديؽ الدكؽ :ثانياً و 
قخاض لاحغشا أن جسيعيا تتحجث عؽ التشسية والتسكيؽ وتحديؽ جؾدة الحياة وبالخجؾع لخسالة مؤسدات الإ

نتاجية بذكل كبيخ في القخوض الإ _رسالة مؤسدات الإقخاض_  لخسالةا وتختبط ىحه وتخؽيف حجة الفقخ
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لى حج ما عؽ ىحه تعتبخ القخوض الاستيلبكية بعيجة إوبالتالي وبذكل جدئي بقخوض تحديؽ الدكؽ 
 الخسالة. 

 كؾنيا لا تداىؼ في زيادة دخميؼ  ،عمى السقتخضيؽ اً مالي ئاً تذكل عب ستيلبكية إضافة إلى أن القخوض الا
أو  قداط التعميؼ أخ مثل قخوض العلبج والرحة وتؾفي ،سجروسةال غيخختبط عادة بالحاجة الظارئة وت
ياة الاجتساعية التي تفؾق قجرات أصحابيا ومغاىخ الح ،التخؼيو والحاجات الثانؾية :مثل ،مؾر غيخ ججيةبأ

بالتالي ىحه القخوض و  مى قجرتيؼ عمى سجادزيادة العبء السالي عمى السقتخضيؽ قج يؤثخ ع، و ومدتؾاىؼ
الائتسانية في مؤسدات  عوالحي يعتبخ مؤشخ لجؾدة السحاف (PAR) السحفغة في خظخعمى مؤشخ 

 :التالية وسيتؼ عخض السذكمة مؽ خلبل الأسئمةقخاض الإ
 
ما ىي القظاعات التي تدتحؾذ الشدبة الأعمى مؽ إجسالي السحفغة الشذظة : الولالدؤال الخئيدي  -1

 (؟2019-2015ة )خلبل الفتخ 
ما ىي القظاعات الأكثخ مخاطخة في مؤسدات الإقخاض خلبل الفتخة  :الدؤال الخئيدي الثاني -2
 مؽ ىحا الدؤال ثلبثة أسئمة فخعية: ويشبثق (؟2015-2019)
 نتاجيو والقظاع الاستيلبكي؟السحفغو في خظخ بيؽ القظاعات الإ ىل يؾجج فخوق في مؤشخ - 

 نتاجيو والقظاع الدكشي؟السحفغو في خظخ بيؽ القظاعات الإ خىل يؾجج فخوق في مؤش -
 ؟الفخعيةنتاجيو السحفغو في خظخ بيؽ القظاعات الإ ىل يؾجج فخوق في مؤشخ -
-2016في مؤسدات الإقخاض خلبل الفتخة ) اً ما ىي القظاعات الأكثخ نسؾ   :الدؤال الخئيدي الثالث -3

 (؟2019
 

 راسةىجاف الجأ 3.1
 
لأعمى مؽ إجسالي السحفغة الشذظة القظاعات التي تدتحؾذ الشدبة ا معخفة  ئيدي الأول:اليجف الخ  -1

 .(2019-2015خلبل الفتخة )
الإقخاض خلبل الفتخة معخفة  القظاعات الأكثخ مخاطخة في مؤسدات اليجف الخئيدي الثاني:  -2
 ويشبثق مؽ ىحا اليجف ثلبثة أىجاف فخعية: (.2015-2019)
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 ات الإنتاجيو والقظاع الاستيلبكي.في مؤشخ السحفغو في خظخ بيؽ القظاع معخفة الفخوق  - 
 قظاعات الإنتاجيو والقظاع الدكشي.معخفة الفخوق في مؤشخ السحفغو في خظخ بيؽ ال -
 .بيؽ القظاعات الإنتاجيو الفخعية معخفة الفخوق في مؤشخ السحفغو في خظخ -
-2016الفتخة )ض خلبل في مؤسدات الإقخا اً كثخ نسؾ  القظاعات الأ معخفة اليجف الخئيدي الثالث:-3

2019). 
 

 الجراسة  أىسية 4.1
 

والجور  ،عمى الفخد والسجتسعبقظاعاتيا السختمفة  لجور اليام الحي تمعبو القخوضىسية الجراسة مؽ اأ تأتي 
ل نتاجية بجخوض الإالق صجارإتحفيدىا لديادة ولتؾجيييا و  ،غيخقخاض الرالتشسؾي لسؤسدات الإ

فخاد بتحسيميؼ لبكية عمى الأء لمقخوض الاستيىثخ الديومؽ الأ ،تساشياً مع رسالتيا التشسؾية الاستيلبكية
وأىسية ىحا  (محفغة القخوض)الأصل الأىؼ في مؤسدات الاقخاض  ، وكؾنيا تجرس جؾدةاً مالي ئاً عب

عؽ تخكيبة محافع  نيةالقخارات الائتسا عظاء صؾرة لستخحي، ولإالأصل في استسخارية ىحه السؤسدات
 ،ومخاقبتياجخاءات اللبزمة لتقميميا لقظاعات الأكثخ مخاطخة واتخاذ الإعؽ او  ،القخوض في مؤسداتيؼ

 .مخإن لدم الأاءات تداعج عمى تعجيل التخكيبة جخ واتخاذ إ
 

 فخضيات الجراسة  5.1
 
ة في خظخ بيؽ السحفغ مؤشخفي حرائية إدلالة  وؾجج فخق ذيلا  :ولىال  الفخضية الخئيدية -1

 .(2019-2015القظاع الاستيلبكي خلبل الفتخة )نتاجية و القظاعات الإ
السحفغة في خظخ بيؽ  مؤشخفي حرائية إدلالة  وؾجج فخق ذيلا  :الفخضية الخئيدية الثانية -2

 (.2019-2015)القظاع الدكشي خلبل الفتخة ية و نتاجالقظاعات الإ
غة في خظخ  تبعا مؤشخ السحففي حرائية إدلالة  اتذق و ؾجج فخ يلا  :الفخضية الخئيدية الثالثة -3

 .(2019-2015نتاجي خلبل الفتخة )لظبيعة القخض الإ
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 ةأنسهذج الجراس 6.1
 

 
 الجراسة  حجود 7.1

 
تخكيبة السحفغة الائتسانية وجؾدتيا بيؽ القظاعات الإنتاجية وغيخ الإنتاجية  في  :الحجود السؾضؾعية -

 .ؽ سمظة الشقج الفمدظيشيةمؤسدات الإقخاض السخخرة م
 

 .(2019-2015الحجود الدمانية: الفتخة مؽ ) -
 

 محجدات الجراسة  8.1
 
 .ؽ مؾضؾع الجراسةمشذؾرة عكسية  عجم وجؾد بيانات -
نو يتؼ أبلبغشا إو لبيانات السظمؾبة لأغخاض البحث العمسي باعض السؤسدات مؽ تدويج الباحث خؾف ب -

 .خقابية فقطا لمجيات السدؤولة والتدويجى



6 

 

 لىإ واحتاجت قخاضالبيانات التي تؼ تحميميا غيخ جاىدة عمى شكل تقاريخ داخمية في مؤسدات الإ -
 .جم تدويجنا بيا مؽ بعض السؤسداتوىحا أحج أسباب عوقت وجيج لتجييدىا 

 .حخكةال وتقييجكؾرونا أثيخ وباء ت -
 قمة الجراسات الدابقة في السجال. -
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 والجراسات الدابقة   الشظخي ار طال :الفرل الثاني
 

  قخاض الستخررة في فمدظين دات المؤس 1.2
 

قخاض الستخررة قشاة تسؾيمية ميسة وليا دور فعال مؽ الشؾاحي الاجتساعية خ مؤسدات الإتعتب
مة الاقتراد بالتكامل تحخيػ عجليا دور في والاقترادية وخاصة ؼيسا يتعمق بالفئات الفقيخة والسيسذة و 

اية عام مع نيالفمدظيشية ، وبمغ عجد السؤسدات الستخررة السخخرة مؽ سمظة الشقج سرارفمع ال
بجاع لمتسؾيل متشاىي الرغخ، شخكة أكاد لمتشسية والتسؾيل، وشخكة الإ: ثسانية مؤسدات وىي 2019

 ،اتؽ"قخاض والتشسية "فلئقخاض، وشخكة فيتاس فمدظيؽ، والذخكة الفمدظيشية لشخكة أصالة لمتشسية والإو 
تؼ والسؤسدة السرخؼية وسي ،ونؾرواقخاض الرغيخ التابع للؤبخنامج الإ، و وشخكة ريف لمتسؾيل الرغيخ

 (2020 ،سمظة الشقج الفمدظيشية. )لاحقا التعخيف بيحه السؤسدات
 ا مؽ قبل سمظة الشقج الفمدظيشيةلى أن ىحه السؤسدات يتؼ تشغيؼ عسميا والخقابة عمييإشارة وتججر الإ

وترشف  ،(شخاكة)قخاض الرغيخ ومتشاىي الرغخ ج تحت مغمة الذبكة الفمدظيشية للئا تشجر وجسيعي
الجيات الخقابية وتسثيميا أمام  بيؽ مؤسدات الإقخاضتقؾم بالتشديق و  شخاكة كسؤسدة غيخ ربحية،

ة بقظاع ، ومؽ الخجمات التي تقجميا: التقاريخ السالية والجراسات التحميمية ذات العلبقوالجيات الجولية
الإقخاض، وتظؾيخ الأنغسة الإدارية ليحه السؤسدات وتعتبخ أيزا جدؼ تسثيمي ؼيسا يخص ضخيبة الؿيسة 

 ((www.palmfi.ps. السزافة والزخائب عمى رواتب السؾعفيؽ والتأميؽ عمى حياة السقتخضيؽ
 

  :في فمدظين قخاضذأة مؤسدات الن  .1.1.2
 

نتيجة لتدايج الظمب عمى  ،الساضي في التدعيشيات مؽ القخن  في فمدظيؽقخاض الرغيخ نذأ قظاع الإ
، ولتحديؽ السدتؾى السعيذي نتاج والتذيغيلىسية ىحه السذاريع في الإلأ اً خة نغخ تسؾيل السذاريع الرغي

والسيسذة  اً تيجف ىحا القظاع الفئات الأقل حغ، واسالسذاريع ولتقميل البظالة والفقخلمسقتخضيؽ أصحاب 
 ائتساني جيجن ىحه السؤسدات تداعج عمى بشاء تاريخ ة عمى الؾصؾل لمبشؾك، كسا وأقادر الغيخ و 

، وتؼ البجء بتشغيؼ ىحا القظاع لتسؾيل ىحه الفئات ؛مؽ قبل البشؾك اً قتخضيؽ  يسكؽ الارتكاز عميو لاحقلمس
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  خوطلذ اً صجار التعميسات والتخخيص وفقإمؽ خلبل  2012الفمدظيشية في عام مؽ قبل سمظة الشقج 
 (www.palmfi.ps) .الخقابة عمى ىحه السؤسداتو  شةمعي

 

 :مؤشخات عامةو الهضع الحالي لسؤسدات الاقخاض في فمدظين  .2.1.2
 

  :الهضع الحالي .1.2.1.2
 

اً كبيخ اً الفمدظيشي حققت ىحه السؤسدات نسؾ زمات الستلبحقة التي يتعخض ليا الاقتراد عمى الخغؼ مؽ الأ
اع معجلات نسؾ متؾسظيا ، وشيج ىحا القظ2010الزعف مشح عام  ؽ الشذظيؽتجاوز عجد السقتخضيو 

 8مشيا  مؤسدات 9مميؾن دولار أمخيكي ل 270فغة قخوض نذظة تتجاوز ال بسح، اً % سشؾي14
، وىحا لف مقتخض نذطأ 83تخجم ىحه السؤسدات حؾالي ، و مؤسدات مخخرة مؽ سمظة الشقج الفمدظيشي

في ىحا السجال لبشاء  اً لكبيخ مؽ خلبل تشغيسو والشسؾ قجمة عمى ىحا الشسؾ اما يجفع سمظة الشقج لمسحافغ
و لا لى أنإشارة ، وتججر الإطار مالي آمؽ وشامل لجسيع الفمدظيشييؽ والسحافغة عمى الاستقخار الساليإ

، وأن ىحا القظاع شيج تغيخات كبيخة مشح استلبم سمظة صغخ في فمدظيؽيؾجج تعخيف واضح لمتسؾيل الأ
طلبق نغام إؾحيج متظمبات التخخيص والتدجيل و الشقج لمعسمية التشغيسية ولا سيسا ؼيسا يخص عسميات ت

سمظة الشقج الفمدظيشية، ) .كؾسيط وغيخىا مؽ السسيدات الأخخى السعمؾمات الائتساني وعسل البشؾك 
2019) 

 

  :مؤشخات عامة. 2.2.1.2
 

خررة في فمدظيؽ يتؼ تشغيؼ عسميا مؽ قبل سمظة الشقج قخاض الستن مؤسدات الإألى إ شارة سابقاً تؼ الإ
الجيات  مماأمؾر التسثيل أؼيسا يخص ( شخاكة)جرج تحت مغمة الذبكة الفمدظيشية الفمدظيشية وجسيعيا تش

 .والتشديق بيؽ ىحه السؤسدات ،خخى الأ
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شخات عامة تخص ىحه السؤسدات ومؽ أىؼ ىحه السؤ ترجر شخاكة أيزا تقاريخ تحتؾي عمى مؤشخات 
 : والتي تعكذ وضع السؤسدات السخخرة الثسانية (2019) حدب تقخيخ شخاكة

 .جسالي محفغة القخوضإ -1
 .تؾزيع القخوض حدب القظاع -2
 تؾزيع القخوض حدب جشذ السقتخض.  -3
 .قخاضالعامميؽ في مؤسدات الإ -4
 

  Gross Loan Portfolioمحفظة القخوض  جسالي: إأولاا 
قج الفمدظيشية مع نياية عام قخاض السخخرة مؽ سمظة الشالإ غت ؾيسة محفغة القخوض لسؤسداتبم

لى إاض كالتالي وبالتختيب مؽ الأعمى قخ زعت عمى مؤسدات الإتؾ  ،دولار (263,000,980)، 2019

 : الأدنى
 حجم السحفظة الشذظة  اسم السؤسدة  
 $103,090,736 خاض والتشسية  "فاتؽ" قالسؤسدة الفمدظيشية للئ 1

 $51,475,682 سمؤسدة فيتا 2

 $49,354,409 السؤسدة السرخؼية 3

 $15,055,413 مؤسدة أصالة 4

 $13,533,415 مؤسدة ريف  5

 $13,353,584 ونؾروا الأ 6

 $11,170,838 مؤسدة أكاد 7

 $5,966,903 بجاعإمؤسدة  8

 $263,000,980 السجسهع 

 السرجر: إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى تقاريخ شخاكة.
  .قخاضن السخكد السالي لسؤسدات الإمحفغة القخوض الأصل الأكبخ في بيا وتذكل
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 تهزيع القخوض حدب القظاع : ثانياا 
عمى سخخرة مؽ سمظة الشقج الفمدظيشية قخاض السدات الإالشذظة في مؤ تتؾزع محفغة القخوض 

لمقظاع % 33و ،% لمقظاع التجاري 29: بالشدب التالية 2019مع نياية عام القظاعات السختمفة 
ض قخو  %7و، الرشاعي % لمقظاع7و ،ظاع الدراعي% لمق11و ،% لمقظاع الخجماتي12، والدكشي

 .% لمقظاع الدياحي2و ،استيلبكية
نتاجية إ% لأغخاض غيخ 40نتاجية وإغخاض ات يتؼ مشحيا لأ% مؽ قخوض ىحه السؤسد60وبالتالي 

 .قميمةيدت بالوىي ندبة ل سؾاء قخوض سكشية أو قخوض استيلبكية
 

  جشذ السقتخضتهزيع القخوض حدب : ثالثاا 
لف قخض أ 75التي يديج عجدىا عؽ ، و السخخرة مؽ سمظة الشقجقخاض تتؾزع القخوض في مؤسدات الإ

 .ناث% قخوض مسشؾحة للئ36و ،لمحكؾر% قخوض مسشؾحة 64بشدبة 
ء في مؤسدة أصالة لمشدا لى أخخى حيث أن ندبة القخوض السسشؾحةإوتتفاوت ىحه الشدبة مؽ مؤسدة 

 .%82لى إكؾر في السؤسدة السرخؼية ، وترل ندبة القخوض السسشؾحة لمح%77 لىإ ترل
 

 قخاضال العاممين في مؤسدات: رابعاا 
% مؽ 48مشيؼ مؽ الحكؾر و %52مؾعف  930ما يديج عؽ قخاض الستخررة تؾعف مؤسدات الإ

 (2019)شخاكة،  .ناثالإ
 

 :السخخرة من سمظة الشقج الفمدظيشيةض قخاسؤسدات الالتعخيف ب. 3.1.2
 

مؤسدات مشيا  يمؽ قبل سمظة الشقج الفمدظيشية ثسان والسخخرة قخاض الستخررةيبمغ عجد مؤسدات الإ
سؤسدة جخاءات التخخيص لكل مؽ الإوتؼ استكسال  ،2019 عامقبل كانت مخخرة  مؤسداتست 

قخاض إكسؤسدة ة تحرل عمى تخخيص ، وكانت مؤسدة فاتؽ أول مؤسد2019السرخؼية والؾكالة في 
 :ىحه السؤسدات ، وؼيسا يمي نبحه عؽ2014متخررة في عام 
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  (فاتن) قخاض والتشسيةلإة الفمدظيشية لالسؤسد  -1
ومخخرة مؽ سمظة الشقج ىي شخكة مداىسة خاصة غيخ ربحية مدجمة في وزارة الاقتراد الفمدظيشية 

السجسؾعات الشدؾية ؤسدة بالتخكيد عمى قخوض الشداء و لس، وبجأت ىحه ا1999الفمدظيشية، تأسدت عام 
وتسؾيل السذاريع  ،وتؾسع مجال عسميا بعج سعييا لمشيؾض بسدتؾى خجمات التسؾيل الأصغخ في فمدظيؽ

لسالية لسختمف الذخائح لتمبي جسيع الاحتياجات ا ؛، وتؾسعت خجماتياالرغيخة والستؾسظةمتشاـية الرغخ و 
، وىي لتالي تخؽيض ندبة الفقخ والبظالةتؾفيخ العجيج مؽ فخص العسل وبا ساعجت عمى، و والقظاعات

فخع  38، وعجد فخوعيا كبخ حجساً ؾيل في فمدظيؽ والأالتس مؽ بيؽ مؤسدات كثخ انتذاراً السؤسدة الأ
، وتتسيد مؤسدة فاتؽ ساتيا ومشاطقيا الخيؽية والسيسذةتتؾزع في جسيع السحافغات الفمدظيشية ومخي

ىؼ السشتجات أ . ومؽ جيج مؽ الجؾائد السحمية والجوليةلمتظؾرات التكشؾلؾجية وحرؾليا عمى الع بسؾاكبتيا
، والقخض ض الدكؽوقخو  ،والرغيخة والستؾسظة ،تشاـية الرغخالتي تقجميا قخوض السذاريع م

 (www.faten.org) .ساسية، وقخوض الظاقة البجيمةات الأحاجلأغخاض التعميؼ والرحة وال تساعيالاج
 

 مؤسدة فيتاس  -2
، 1995مات السالية والحي تأسذ عام قخاض والخجلبخنامج ريادة للئ وىي امتجاد 2014تأسدت عام 

عيار إلخغبة والقجرة عمى تظؾيخ ذاتيؼ و كة فيتاس فمدظيؽ لتسكيؽ الأشخاص الحيؽ لجييؼ اخ وتدعى ش
وتحقيق التشسية طؾيمة  ،ئيات عسلب، وتدعى لتمبية احتياجافاعميؽ في السجتسع اً شخاصأليربحؾا قجراتيؼ 

وتتخكد في ، 9جدىا وزيادة عجد فخوعيا البالغ ع ،لخفع رأس ماليا ؛ر، وتدعى لفتح مجال الاستثساالأمج
قخوض يع الذباب و وتقجم مؤسدة فيتاس قخوض السذاريع الرغيخة والستؾسظة ومذار  ،السجن الخئيدية

. لتعميؼ والدواج والعلبج وغيخ ذلػاض اثاث والقخوض الاستيلبكية لأغخ الدكؽ وشخاء الأ
(www.vitas.ps) 

 
 

 ريفمؤسدة  -3
صغخ مؽ أجل تعديد دورىا تدعى ريف إلى دمج السشاطق الخيؽية الفمدظيشية في خجمات التسؾيل الأ"

، والسذاركة في سج السعيذية لدكان الخيف الفمدظيشي تتسثل أىجاف ريف في تحديؽ الغخوف ،التشسؾي 
مة لأكبخ عجد مسكؽ مؽ ، ورفع مدتؾى الخجمات السالية السقجيمية في السشاطق الخيؽيةؾة التسؾ الفج

  (www.palmfi.ps) ."السدتفيجيؽ
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ي فمدظيؽ، واتداع انجماج وتتسثل رؤية مؤسدة ريف في "تذكيل وؾيام أول بشػ تشسؾي تعاوني ريفي ف
، ت التسؾيل الرغيخ التي تقجمياجماالفقخاء مشيؼ في خ رياف مؽ مدارعيؽ وفلبحيؽ خرؾصاً سكان الأ

 (www.reef.ps.)فخص ىؤلاء وتعديد دورىؼ في التشسية الدراعية والخيؽية السدتجامة والعادلة" وتشسية
: ؽ السدسيات التاليةضس تيلبكيةوتقجم ريف قخوض السذاريع وقخوض الدكؽ والقخوض الذخرية الاس

، وقخض الجامعات، وقخض ريفشا، ومدتقبمي، وبخنامج غخاس لظلبب ةقخوض السجسؾعو ، التعاونيات
     (www.reef.psحديؽ الدكؽ وقخض الظالب الجامعي. )ت
 
   أصالة لمتشسية والقخاض -4

 1997ىمية فمدظيشية بجأت عسميا عام أ ىي مؤسدة  (أصالة)عسال ية الفمدظيشية لراحبات الأالجسع
لى تعديد ميارات إصالة أ. تيجف 2001عام اسسيا الحالي في باسؼ مخكد السذاريع الشدؾية ثؼ سجمت ب

جل السداواة في أمؽ الشاجحة في السجتسع وتظؾره، السخأة الفمدظيشية الزخورية وتعديد فخص مداىستيا 
 .لى السؤسداتإلى السؾارد و إلحقؾق وفخص الؾصؾل ا

ذات. وبعج ، بتقجيؼ القخوض لمسذاريع الرغيخة لمشداء الفمدظيشيات السيس1997بجأت أصالة في عام 
مميؾن دولار أمخيكي لراحبات  35 تديج عؽقخض بؿيسة  30000ذلػ، قجمت أصالة ما يديج عؽ 

مكاتب ميجانية  9الأعسال الفمدظيشيات، ولتتسكؽ مؽ تؾفيخ الخجمات ليؤلاء الشداء محمياً، أنذأت أصالة 
لترل  ؛ع نظاق عسمياصالة بتؾسيأحتياجات قامت عمى الإ يع أنحاء الزفة وقظاع غدة. وبشاءً في جس

 .لاف مؽ الشداء الخياديات السيسذاتلى عذخات الآإ
ىمية تشسؾية وأنذظتيا كسؤسدة إقخاض أ نذظتيا كسؤسدة أبالفرل بيؽ  2014صالة عام أقامت جسعية 

متشاـية الرغخ بدبب تغيخ القؾانيؽ الفمدظيشية الخاصة بالسؤسدات السالية، حيث تؼ تأسيذ شخكة 
لتكؾن الحراع التسؾيمي السدؤول عؽ  ؛2014في تذخيؽ الثاني  الإقخاض وتدجيميا رسسياً أصالة لمتشسية و 

عمى  (صالة)أ لفمدظيشية لراحبات الأعسالاستسخار تقجيؼ الجعؼ السالي لمسدتفيجات. وحافغت الجسعية ا
ساعيا مؽ ىمية تشسؾية غيخ حكؾمية تداىؼ في تسكيؽ السخأة الفمدظيشية اقتراديا واجتأ وجؾدىا كسؤسدة 

لى الجعؼ والسشاصخة لحقؾق السخأة وزيادة إبالإضافة  والتدؾيق، خلبل بخامج رفع القجرات والتجريب والتذبيػ
 (www.asala.ps) .مذاركتيا اقتراديا واجتساعيا وسياسيا
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 بجاعإ -5

ية تعسل عمى تقجيؼ الخجمات السال ،2014تأسدت عام  ىي شخكة فمدظيشية مداىسة خاصة غيخ ربحية،
عمى نذخ ثقافة التسؾيل متشاىي الرغخ بيؽ  وتعسل السدتجامة لأصحاب السذاريع الرغيخة السجرة لمجخل،

بجاع" مؽ تؼ تأسيذ "الإ ،ة والغايات التي أُنذئت مؽ أجمياالخئيدي االشاس، والؿيام بأي نذاط يخجم أىجافي
ة مؽ رجال الأعسال في القظاع ومجسؾعخلبل اتفاؾية شخاكة ما بيؽ بخنامج الخميج العخبي لمتشسية 

 (www.alibdaapalestine.com. )الخاص
 

 )أكاد( السخكد العخبي لمتظهيخ الدراعي -6
، لا سيسا السذاريع التي تؾعف أقل خيخة ومتشاـية الرغشخكة متخررة بتسؾيل السذاريع الرغىي أكاد 

 .مؽ خسدة عسال، ومعغسيا عائمية
باسؼ  1995عام ، قبل أن تدجل 1988عام  عية الستحجة في أريحاخكة الدرا ونذأت الذخكة مؽ لجن الذ

ت فرل نذاطاتؼ  2014عام  وفي ،ىي السخكد العخبي لمتظؾيخ الدراعي، و جسعية أىمية في القجس
مميؾن  5,35تأسدت شخكة "أكاد" برؾرتيا الحالية وبخأسسال قجره و  ،الإقخاض في الجسعية عؽ غيخىا

 .كات الإقخاض الرادر عؽ الخئيذ محسؾد عباسدولار، وذلػ بسؾجب قانؾن شخ 
%، 18ستثسار الأوروبي أسيؼ الذخكة، بيشسا يسمػ بشػ الإ % مؽ56وتسمػ الجسعية "السخكد العخبي" 

 (www.acad.ps) % لثلبث مؤسدات أجشبية فخندية وىؾلشجية.17مقابل 
 
 بخنامج التسهيل الرغيخ التابع لهكالة الغهث) الونهروا( -7

يخة جئيؽ بذكل خاص ولمفقخاء ولمخيادييؽ وأصحاب الأعسال الرغلب  خجماتو السالية لا البخنامج ىحيؾجو 
ئق في بيئة تتدؼ وتدعى لتسكيؽ ىحه الفئات وتؾفيخ مدتؾى حياة لا ،وتخكد بذكل أساسي عمى الشداء

إلى  وصمتو لف دولار أ 300في غدة بخأس مال يقل عؽ  1991وبجأت أعساليا مشح عام  ،بعجم الاستقخار
وقخوض تحديؽ الدكؽ والقخوض الذخرية  ، وتقجم قخوض السذاريع1996لزفة الغخبية في عام ا

والقخض  ،والسخأة  ،عسال الشاشئةوقخض الأ ،ا قخوض السؤسدات الرغيخةضسؽ عجة مدسيات مشي
 (www.unrwa.org) .وقخوض الاسكان وغيخىا ،الاستيلبكي
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 السؤسدة السرخفية الفمدظيشية -8
نتيجة استجابة لػياب الخجمات السرخؼية في فمدظيؽ  ؛1986 عامدة السرخؼية الفمدظيشية السؤسذأت ن

ة زمولسؾاجية الأ ،دظيؽاممة في فمعلمسرارف الفمدظيشية والعخبية ال غلبقات مؽ قبل الاحتلبلللئ
ة تحؾلت لسؤسد 2001ة وارتفاع معجلات الفقخ والبظالة، وفي عام نتاجيالاقترادية وتخاجع القظاعات الإ

اطق واسعة بسا فييا يا ونذاطاتيا في مشالعسأ نتاجية، وقجمت القظاعات الإقخاض متخررة تدتيجف إ
وتخى ىحه السؤسدة أن خجماتيا تداعج عمى التشسية وتخكد عمى تحقيق أكبخ تأثيخ مسكؽ مجيشة القجس 

ؾافق مع لتت ؛مي في تسؾيلبتياسلبالشغام الإ 2009السؤسدة مشح عام  ، واعتسجتعمى مدتؾى الاقتراد
 (www.palbanking.ps) .سلبميةأحكام الذخيعة الإ

 
لقظاع التسهيل الصغخ في  (SWOTتحميل نقاط القهة والزعف والفخص والتيجيجات ) . 4.1.2
 :فمدظين

 
طار استخاتيجي لتعديد صشاعة إؼ مؽ مجسؾعة البشػ الجولي ببشاء قامت سمظة الشقج الفمدظيشية وبجع

طار عمى دراسة عجة واشتسل ىحا الإ 2023-2019شؾات مؽ تسؾيل الأصغخ في فمدظيؽ لخسذ سال
ؽ وؼيسا جؾانب أىسيا تحميل نقاط القؾة والزعف والفخض والتيجيجات لقظاع التسؾيل الأصغخ في فمدظي

 :(2019الفمدظيشية ) سمظة الشقج حدب ما ورد فييمي تؾضيح ليحا التحميل 
 

 نقاط القهة 

 تعتبخ يجية الذسهل السالياستخات :
فمدظيؽ مسثمة بدمظة الشقج مؽ أوائل 

البمجان التي اعتسجت استخاتيجية وطشية 
 .لمذسؾل السالي

 ويذسل ذلػ قهة التشظيم والخقابة :
متظمبات وأعسال الخقابة وعجم وجؾد 

سياسات تقيج الدؾق وتذؾىو مثل الحج 

  نقاط الزعف

 تقجم محجودية تشهع السشتجات :
جد قميل مؽ الخجمات ىحه السؤسدات ع

قخاض وتسشع مؽ عسميات غيخ خجمات الإ
الدساح  التأميؽ وتحؾيل الأمؾال والجفع وتؼ

 .سلبميةليا بتقجيؼ التسؾيلبت الإ

 لقخوض الرغيخة قمة تقجيم ا
: بدبب الزغط الدياسي لتقجيؼ لمعسلاء
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 .الأعمى لدعخ الفائجة

 جدةعجد قميل من القخوض الستع: 
بدبب وجؾد سجل ائتساني يغيخ القخوض 
 القائسة عمى السقتخضيؽ لمسؤسدات السالية

 .ى الأخخ 

  القظاع السرخفي معالخوابط :
تخاض مشو، عسميات التحريل مؽ ق)الإ

 (، وغيخىاخلبلو، عسميات الرخف

 وىي بخامج ضسان القخوض :
ودورىا  مؤسدات مؾجؾدة في فمدظيؽ

تخؽيف  ج فياعتدبحاجة لتفعيل أكبخ و 
يض مخاطخ القخوض بزسانيا وتعؾ 

 .قخاض في حال تعثخىامؤسدات الإ

يؤدي ذلػ لتقجيؼ  أسعار فؾائج عالية
 .أكبخ بآجال تدجيج أطؾلقخوض 

 يتؼ الاعتساد بذكل الزسانات :
زسانات بدبب عجم الاستقخار كبيخ عمى ال

وضاع الدياسية ومؽ السفتخض أن في الأ
الدسعة  يتؼ الاعتساد بذكل أساسي عمى

 .ى جانب الزسانلإوالقجرة 

 كؾن الدؾق محجودية السشافدة :
عالي التخكيد وتتخكد القخوض القائسة في 

% مؽ 80قخاض بشدبة إدات مؤس 4
% مؽ السحفغة القائسة 75السقتخضيؽ و
يا لمحؾكسة وما زالت تتكبج وتفتقخ بعز

 .خدائخ

 تفتقخ ىحه السؤسدات الذفافية :
لمذفاؼية ؼيسا يخص معجل الفائجة الفعمي 

 بيؽيؤدي لرعؾبة السقارنة خسؾم وىحا وال
 .سعارالأ

  الشهع الاجتساعي والسداواة بين
 .مكانية لتقميص الفجؾةإؾجج ي :الجشدين

 غياب الهعي والثقافة السالية :
 .ضعف الؾعي السالي لجى الجسيؾر

 الفخص

  التقجم في تكشهلهجيا الياتف

 التيجيجات

 عجم الاستقخار البشية الجاعسة :
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باعتبارىا أداة لتعسيق الذسؾل  :السحسهل
رىا الؾاسع ولتخؽيف الشفقات السالي  لانتذا

 .التذغيمية

  السعاييخ الجولية لحساية السدتيمك
: وذلػ مؽ خلبل خالصغفي التسهيل 

اعتساد ارشادات دولية لحساية السدتميػ 
ل التؾعية والذفاؼية في وخاصة في مجا

 .التدعيخ

  زيادة التعاون بين مؤسدات
: في الدشؾات التسهيل الصغخ والبشهك

 القظاعان أكثخ تكاملبً  خة أصبحلأخيا
 .اً وانجماج

  تجني معجلات الانتذار في
: تعتبخ ىحه فخصة كؾن السشاطق الخيفية

عب الدؾق بالكامل السؤسدات لؼ تدتؾ 
مكانية لبشاء سياسات ججيجة إوبالتالي ىشاك 

 .مؽ سمظة الشقج تداعج عمى الانتذار

 طار تشظيسي متجرج وأنهاع ججيجة إ
طار إ سؾاء بؾضع:  من السؤسدات

فئات مؤسدية ججيجة تشغيسي ملبئؼ يسكؽ 
، أو مؽ خلبل الدساح مؽ دخؾل الدؾق 

ججيجة  لمسؤسدات القائسة بتقجيؼ خجمات
عظائيا فخصة إ بعج استيفاء شخوط معيشة و 

ؾني عمى نحؾ يتدؼ لتظؾيخ ـيكميا القان

زمات الستكخرة بدبب والأ الدياسي
ل الاحتلبل لا يذجع عمى الابتكار وتحس

 .السخاطخ أو التشبؤ ببيئة داعسة

 مؽ خلبل وضع لؾائح  :التجخلات
خ متؾازنة أو تحجيج سقؾف تشغيسية غي

 .الفائجة

  سعار أجية لخفض الزغهط الخار
سعار الفؾائج في مؤسدات أ: تعتبخ الفائجة

مقارنة  قخاض الفمدظيشية متجنية ججاً الإ
وسط ق الأخ بأسعار الفائجة في مشظقة الذ

، ومع ذلػ ىشاك ضغؾط وشسال افخيؿيا
مدتسخة لخفزيا وخاصة في عل عجم 

ه السؤسدات ادراك طبيعة عسل ىح
 .مقارنتيا مع البشؾكو 
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مؽ  ، كأن تتحؾل مثلبً بالتحؾط السالي
قخاض إلى مؤسدة إجسعية أىيمة 
لى بشػ إي نياية السظاف متخررة وف
 تسؾيل أصغخ 

 (2019 ،الفمدظيشية )سمظة الشقج: السرجر       
 

 :قخاض الرغيخالسدتيجفة من مؤسدات الالثخ التشسهي لمسذاريع  .5.1.2
  

بقظاعاتيا قخاض بذكل أساسي السذاريع متشاـية الرغخ والرغيخة والستؾسظة تدتيجف مؤسدات الإ
ولا  ،ة فاعمة في دعؼ جيؾد التشسيةأدا  كؾنياالدراعية( الرشاعية والخجماتية والدياحية و التجارية و ) السختمفة

ؽ في حجؼ ثخ التشسؾي ليحه السذاريع بيؽ الجول الستقجمة والشامية ولكؽ الاختلبف يكسالأفي يؾجج اختلبف 
بعج أن أثبتت السذاريع الرغيخة والستؾسظة ، وتعاعؼ الاىتسام بحجؼ ىحا الأثخ ودوره ثخوقؾة ىحا الأ

رادية وتؾفيخىا تت نجاحيا في مؾاجية السذاكل الاق، وأثبتلبحقةتمصسؾدىا وتكيفيا مع أزمات متتالية و 
لى إبجاعية عج عمى تحؾيل الأفكار الإقخاض ليحه السذاريع يداخ مؽ فخص العسل، ودعؼ مؤسدات الإيلكث

 (2017)مقابمة،  مذاريع حؿيقة.
جتسع استفادة مؽ وتعتبخ الفئات السيسذة والأقل حغا وذات الجخل السحجود، مؽ أكثخ الفئات في الس

القخوض التي تقجميا مؤسدات الإقخاض، كؾن ىحه القخوض تؾفخ الديؾلة التي تسكشيؼ مؽ مسارسة 
نذاطيؼ والبالتالي تحخيػ عجمة الاقتراد وعجم تخكيد الأنذظة الاقترادية في يج رؤوس الأمؾال. )ربعي، 

2019 ) 
 

  :ة والستهسظةلمسذاريع الرغيخ مدتهيات تقييم الثخ التشسهي  .1.5.1.2
 
لى أربعة مدتؾيات وىي صاحب إشسؾي لمسذاريع الرغيخة والسؾسظة يسكؽ تقديؼ مدتؾيات تقييؼ الأثخ الت 

 .(1.2)، انغخ الذكل حمي والاقترادالسذخوع والأسخة والسجتسع الس
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 .لمسذاريع الرغيخة والستؾسظة الاقترادية والاجتساعية الآثار: مدتؾيات ؾياس 1.2الذكل 

 (2017سرجر: )مقابمة، ال
 

 وع ستهسظة ومتشالية الرغخ عمى مدتهى صاحب السذخ لالآثار التشسهية لمسذاريع الرغيخة وا: أولاً 
 :بالشقاط الآتيةصاحب السذخوع  تتمخص أىؼ الآثار عمى مدتؾى 

 .والتعميؼ والدياحة والتكشؾلؾجيا تحديؽ مدتؾيات الرحة -
 .ى السعيذة والخفاهتحديؽ مدتؾ  -
 .سداىسة في تحديؽ الدجل الائتساني لراحب السذخوعال -
 .تحديؽ الجخل والاستيلبك والادخار -
 .تغييخ ـيكل الأصؾل والسؾجؾدات لجى صاحب السذخوع -
  .تقميل مخاطخ الفقخ والسجيؾنية -
 .رفع ميارات صاحب السذخوع الادارية والسداىسة في عيؾر أفكار استثسارية لجيو -
  .نتاجيةزيادة الإ -

 .يجابية عمى صاحب السذخوعوأرباحو زادت الآثار الإ وكمسا تحدؽ آداء السذخوع
 

 ومتشالية الرغخ عمى مدتهى السخةستهسظة لالآثار التشسهية لمسذاريع الرغيخة وا: ثانياا 
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لى إمشيا  ونزيف  اً سختو كؾنو جدءأع  ستكؾن مساثمة عمى و يجابية عمى صاحب السذخ جسيع الآثار الإ
 :يمي ذلػ ما

 .خمق فخص عسل لأفخاد الأسخة -
 .تسكيؽ السخأة  -
 .سخةيد الخوح الخيادية لأفخاد الأتعد  -

وخرائص ، السذخوع وقجرتو عمى الاستسخارية ويختبط ىحا التأثيخ عمى الأسخة بعجة عؾامل أىسيا آداء
الاستثساري  وكحلػ درجة الجقة في اتخاذ القخار ،خارجي أمالسذخوع مثل نظاق الدؾق ىل ىؾ محمي 

 .وأمؾر أخخى تختبط براحب السذخوع ونسط حياتيا ونغاميا في الاستيلبك والادخار
 

 والاقترادستهسظة ومتشالية الرغخ عمى مدتهى السجتسع لالآثار التشسهية لمسذاريع الرغيخة وا: ثالثاا 
 
 :الآتيةالشقاط بع والاقتراد تمخص أىؼ الآثار عمى مدتؾى السجتست

 .لة وتسكيشيا وخمق فخص عسل ججيجةاالعس تجريب -
 .عادة تؾزيع الجخلإ  -
 .قامة مذاريع ججيجةإسشظقة وتذجيع تظؾيخ السذاريع الأخخى وتشسية ال -
 .نتاج الؾطشيج السحمي بجل السدتؾرد وزيادة الإنتاحلبل الإإ -
  .زيادة الرادرات الؾطشية -
 .وجيج أقل سعار جيجة ووقتأخجمات بتؾفيخ السشتجات مؽ الدمع وال -
 (2017،)مقابمة .لمجولة مؽ خلبل الخسؾم والزخائب دعؼ السؾازنة العامة -
 

 في مؤسدات الاقخاض  والقظاعات السسهلة أنهاع القخوض 2.2
  

أنو عقج يتؼ بيؽ السرخف والسقتخض ويتعيج الظخف الثاني بتدجيج ؾيسة القخض مع عمى  القخضيعخف 
 ثانيعات في تؾاريخ محجدة ومؾثقة في العقج ويقجم الظخف الالفؾائج عمى دفعة واحجة أو عمى دف

 (2014، )ميا وآخخون .ضسانات مقابل ذلػ  _السقتخض_



21 

 

مى حدب سؾاء ع معاييخقخاض بشاء عمى عجة السسشؾحة مؽ قبل مؤسدات الإ تقديؼ القخوضيسكؽ و 
 .ث السجة الدمشيةأو مؽ حي القظاعات الاقترادية أو مؽ حيث طخيقة التسؾيلأو  ،الغخض مؽ القخض

 :وؼيسا يمي تؾضيح ليحه التقديسات
 

 حدب الغخض من القخض القخوض : أولاا 
 

ىشاك أىسية لتشؾيع السحافع الائتسانية وعجم تخكيدىا في قظاع أو مشظقة جغخاؼية محجدة وىحا التشؾع يؤدي 
 ( 2015)عمي،  .إلى تحديؽ الآداء ليحه السحفغة

 عجة تقديسات أىسيا:خض الى حدب الغخض مؽ الق تقدؼ القخوضو 
  نتاجيةالقخوض ال  -1
 

نتاج أو السبيعات مثل القخوض التي تسشح لذخاء نتاجية سؾاء لديادة الإإح لأغخاض ىي القخوض التي تسش
 (2014، آخخون )ميا و  .قتراد الؾطشيعؼ الاالسؾاد الخام والآلات وتذجعيا البشؾك كؾنيا تج

( يةالدياحية والدراعالرشاعية والتجارية والخجماتية و تيا السختمفة )لتظؾيخ السذاريع بقظاعا ؛يتؼ مشحياو 
في فمدظيؽ الرغيخ ومؽ واقع عسمي في مؤسدات التسؾيل  .رباحياأبيجف تشسية ىحه السذاريع وتحديؽ 

 :ات ؼيسا يمي أىؼ السلبحغات عميياسشؾ  7تديج عؽ لسجة 
لى إقخاض وتختمف ندبيا مؽ مؤسدة الإ محافع مؤسدات في أغمبحه القخوض القدؼ الأكبخ تذكل ى -

 .أخخى 
 .سذخوع ججيج أو لتظؾيخ مذخوع قائؼىحه القخوض لمبجء بتسشح  -
وقج تتخرص بقظاع واحج مثل تسؾيل  ،قج تخكد بعض السؤسدات عمى قظاعات معيشة أكثخ مؽ غيخىا -

  .الدراعية عمى سبيل السثال السذاريع
  .بتة أو لتسؾيل رأس مال عامليتؼ مشح القخض سؾاء لتسؾيل أصؾل ثا -
لى إعجاد دراسة مالية لمسذاريع التي سيتؼ تسؾيميا لجراسة وضعيا السالي وآدائيا وتجفقاتيا الشقجية إ يتؼ  -

 .ب الجراسة الائتسانية حدب الأصؾلجان
  .بالقبؾل أو الخفضعادة ما يتؼ زيارة ىحه السذاريع قبل اتخاذ القخار الائتساني  -
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ج ىحه قخاض غيخ مدجمة بذكل رسسي وقج تعتسؽ السذاريع السسؾلة مؽ مؤسدات الإمجدء كبيخ  -
 .مدجل حدب الأصؾلمؽ ىحه السذاريع  وجدء آخخ ،بديظة ثبات ممكيتيا عمى مدتشجاتإالسؤسدات في 

عشج تسؾيل ىحه السذاريع يجب التأكج مؽ الغخض مؽ التسؾيل واستغلبل القخض بذكل مشاسب لزسان  -
  .ثبات صخف القخض بعج السشحإء السذخوع وتخك أثخ جيج ويفزل داتحديؽ آ

والؾضع  سلبمة السؤشخات السالية لمسذخوع لا تعتسج السؤسدات بذكل كبيخ عمى الزسانات في حال -
 .لراحبو وسسعتو وقجرتو عمى الدجادالائتساني 

لى إتقدؼ ىحه القظاعات شدب متفاوتة و تسشح ىحه القخوض لمقظاعات الاقترادية بسختمف أنؾاعيا وب -
   قظاع سياحي.زراعي و قظاع نتاجي وقظاع صشاعي وقظاع خجماتي و إوقظاع  قظاع تجاري 

 
 :التالية القظاعات الاقترادية نتاجيةوتذسل القخوض ال 

 قخوض القظاع الرشاعي -أ
سياسة الرشاعية لمسقتخض و  ىي قخوض تسشح لمحخفييؽ والسرانع بآجال متؾسظة أو طؾيمة حدب الجورة

 (2014، آخخون . )ميا و السقخض
 

   قخوض القظاع الدراعي -ب
 ،التخاكتؾرات الدراعية أو الساشيةؽ مؽ أجل شخاء البحور والأسسجة و تمػ القخوض التي تسشح لمسدارعي ىي

وقج تعظى لعجة سشؾات وىشاك مرارف متخررة في القخوض  ،ويتؼ مشحيا لآجال قريخة حدب السؾسؼ
 السحاصيل أو الساشية بتقمبات الجؾ أو خالبمجان ومخاطخ ىحه القخوض عالية بدبب تأثالدراعية في أغمب 

 (2014، آخخون )ميا و  .الأمخاض
 :شح القخوض أيزا لمقظاعات التاليةضافة ليحه القظاعات تسوبالإ

  قخوض القظاع الخجماتي -ت
ت ماأو لسكاتب الخجلتجارية مثل تمػ القخوض التي يتؼ مشحيا لديارات الشقل العسؾمي أو الديارات ا 

 .وغيخىا
  قخوض القظاع الدياحي -ث
 ةتجار السشتدىات و حية و لمسظاعؼ الدياو  تذسل القخوض التي يتؼ مشحيا لحافلبت نقل الدياح والخحلبوت 

 .وغيخىا والفشادق السرشؾعات الخذبية التي يتؼ بيعيا لمدياحالقظع الثسيشة لمدياح و 
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  قخوض القظاع التجاري  -ج
ل عادة بيعيا مقابل ربح مثء الدمع ومؽ ثؼ إ ي تمػ القخوض التي يتؼ مشحيا لمسذاريع التي تقؾم بذخاوى

 وغيخىا مؽ السجالات الؾاسعة. ،دوات الكيخبائية والسشدليةوتجارة الأ ،محلبت تجارة السلببذ
 
 نتاجية ال غيخ القخوض   -2

وؼيسا يمي  خوض القظاع الاستيلبكيوق ،الدكؽ قظاع وىسا قخوضلى قدسيؽ إوتقدؼ ىحه القخوض 
 تؾضيح ليحيؽ القظاعيؽ:

  قظاع الدكنقخوض  -أ
لبشاء ح لأغخاض تظؾيخ سكؽ قائؼ أو تذظيبو أو بغخض شخاء شقة سكشية أو لذخاء أرض لأغخاض اتسش -

 .عمييا أو لذخاء آثاث مشدلي
ة يخ مدكؽ جيج وحياة كخيسلا أنيا ضخورية لتؾفإنتاجية إلخغؼ مؽ أن قخوض الدكؽ قخوض غيخ عمى ا -

القخوض الاستيلبكية قخاض ويتعامل معيا السقتخضيؽ بججية أكثخ مؽ لمفئات السدتيجفة مؽ مؤسدات الإ
 .قداطياأعشج استحقاق 

يجارات السشازل وتحؾيمو لقدط بغخض تؾفيخ مدكؽ ممػ ىؼ ىحه القخوض في تخؽيف عبء دفع إتدا -
 لمسدتفيج.

 
  يقخوض القظاع الاستيلاك -ب

سيارة أو تمفاز أو ثلبجة ولا تفزل بعض  ىي القخوض التي تسشح لأغخاض استيلبكية مثل شخاء
ؽ الؾعيفة ، لأن قجرتيؼ عمى الجفع مختبظة بجخميؼ معظاء السؾعفيؽ مثل ىحه القخوضإ ف السرار 

درجة مييا أعمى لأن نياء خجماتيؼ أو مخضيؼ وعادة ما يكؾن سعخ الفائجة عإوسجادىؼ لمقخض يتأثخ ب
 (2014 ،آخخون )ميا و  .مخاطخىا أعمى

التعميؼ والرحة مؾر الزخورية وىي الأفي ىحا السشتج فقط  لحرخ اً مؤخخ  سداتواتجيت بعض السؤ 
وفي مؤسدة  ،قخاض والتشسية "فاتؽ"الحال في السؤسدة الفمدظيشية للئ تسؾيل الحاجات الأساسية كسا ىؾو 

 .ريف
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 : حدب طخيقة التسهيل ثانياا 
 

 :يلى ما يمإخاض حدب طخيقة التسؾيل قتقديؼ القخوض في مؤسدات الإ يسكؽ
 مقابل فائجة اً لغايات التي تؼ الحجيث عشيا سابق: ويتؼ مشح ىحه القخوض لتسؾيل االقخوض التجارية -1

، وقج الغخض السحجدباستغلبلو في  ىؾ لاحقاً القخض ويقؾم  مبمغبتدميؼ السقتخض  ما تكؾن  سشؾية وغالباً 
 .مى مخحمة واحجة أو عمى عجة مخاحلالقخض عيتؼ صخف 

تتخكد قخاض لإنيا في مؤسدات األا إسلبمية وتتعجد صيغ التسؾيلبت الإ :سلبميةالتسؾيلبت الإ -2
سلبمية يؽ القخوض التجارية والسخابحة الإ، ومؽ أبخز الاختلبفات بسلبميةذكل أساسي في السخابحة الإب

قداط حدب الاتفاق مقابل أب لمسقتخض عمى أن يتؼ سجاده عمى الولى يتؼ فييا تدميؼ القخض في الغالأ أن
نسا يتؼ تحؾيمو لمسؾرد مباشخة إة لا يتؼ تدميؼ السدتفيج السال و سلبمي، أما السخابحة الإاً ئجة تحدب سشؾيفا

 .يحدب لسخة واحجةقخاض مقابل ربح عة ويقؾم بدجاد ؾيستيا لسؤسدة الإويدتمؼ السقتخض البزا
 

 لفتخة الدمشية )فتخة الدجاد(دب ا: حثالثاا 
 

  .لى قخوض قريخة الأجل وقخوض طؾيمة الأجلإتقدؼ القخوض حدب فتخة الدجاد  -
 .سشؾات 6لى ما يديج عؽ إلأجل ترل وطؾيمة ا ،لى سشةإقريخة الأجل مؽ شيخ  -
 ججيجال بحيث لا يجب أن تديج ؾيسة دفعة القخض عمى قجرة السقتخض يتؼ تحجيج فتخة الدجاد بشاءً  -

لقخوض حيث أن االغاية مؽ القخض عمى  وبشاءً ، % مؽ دخل السقتخض50خخى عؽ والقخوض الأ
ما القخوض السسشؾحة لتسؾيل أصؾل ثابتة ألأغخاض تسؾيل رأس مال عامل يجب أن تكؾن قريخة الأجل 

د عمى يعتسج أيزا تحجيج فتخة الدجاو  ،يفزل أن تكؾن طؾيمة الأجل لكي لا تؤثخ عمى سيؾلة السذخوع
  .سياسة السؤسدة
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 مؤشخات قياس الجهدة فظة الائتسانية و جهدة السح 3.2
 

 :جهدة السحفظة الائتسانية. 1.3.2
 

صل مرجر لمسخاطخ وذلػ كؾنيا تذكل الأكبخ أ دات التسؾيل الأصغختعتبخ السحفغة الائتسانية في مؤس
مخاطخه ليذ بالأمخ الديل  ل وؾياسص، والسحافغة عمى جؾدة ىحا الأالأكبخ في بيان السخكد السالي

ن الزسانات التي تدتخجميا مؤسدات التسؾيل الأصغخ بالغالب غيخ قابمة لمخرؼ مثل أوخاصة 
صغخ عمى جؾدة السحفغة ، ولحلػ تخكد مؤسدات التسؾيل الأات السدتخجمة في البشؾك التجاريةالزسان

 (Micro rate, 2014)  أكثخ مؽ البشؾك التجارية في كثيخ مؽ البمجان.
 

  :مؤشخات قياس جهدة السحفظة الائتسانية. 2.3.2
 

 :سحفغة الائتسانية عجة مؤشخات وىييشجرج ضسؽ جؾدة ال
 .Portfolio at Risk (PAR)مؤشخ السحفغة في خظخ  -1
 .Write-Off Ratio الجيؾن السعجومةندبة  -2
 .Impairment Expense Ratioندبة مراريف السخررات  -3
 .Risk Coverage Ratioغظية السخاطخ ندبة ت -4
 

لؿياس الجدء مؽ محفغة  ؛وأىؼ ىحه السؤشخات ىؾ مؤشخ السحفغة في خظخ ويدتخجم ىحا السؤشخ
جسالي ؾيسة السحفغة وىؾ مؤشخ يديل فيسو ويديل إتذؾبو الستأخخات كشدبة مئؾية مؽ القخوض الحي 

 .جخاء مقارنة مع باقي السؤسداتإو مع
، وىحه اً يؾم 30كثخ مؽ أقداطو أحج أعؽ سجاد  ذا تأخخ السقتخضإبالسخاطخ  اً ؾفويعتبخ القخض محف

وسيتؼ الحجيث ، كثخ صخامة مؽ البشؾك التجارية ويبخر ذلػ غياب الزسانات مقارنة مع البشؾكأالقاعجة 
 .وجؾانب اضاؼية يجب مخاعاتيا بيا عؽ ىحه السؤشخات مؽ حيث طخيقة الؿياس والتعخيف

 (Micro rate, 2014) 
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 :Portfolio at Risk (PAR)مؤشخ السحفظة في خظخ . 1.2.3.2
 

 طخيقة الاحتداب 

لأكثخ مؽ  خة( بتقديؼ الخصيج القائؼ لجسيع القخوض الستأخPARيتؼ احتداب مؤشخ السحفغة في خظخ )
جسالي محفغة القخوض إ قديؼ السجسؾع عمىويجسيع القخوض السعاد ـيكمتيا  لييامزافاً إ، اً يؾم 30

 .القائسة
 

رصجة القخوض السعاد أ+  اً يؾم 30<  رصجة القخوض الستأخخة)أ = (PARالسحفغة في خظخ )
 .ة القخوض القائسةجسالي محفغإـيكمتيا(/

ولكؽ  اً يؾم 120أو  اً يؾم 90أو  اً يؾم 60أكثخ مؽ  ويسكؽ احتداب ىحا السؤشخ لفتخات مختمفة مثلبً 
 .اً يؾم 30السحفغة في خظخ لأكثخ مؽ  ؤشخساسي في التسؾيل الأصغخ ىؾ مالسؿياس الأ

لشغخ في ججول عادة اإ سعاد ـيكمتيا)أو السعاد تسؾيميا(: ىي القخوض التي يتؼ ويقرج في القخوض ال
الحالي لزسان رصجتيا وتقديسيا عمى فتخة أطؾل بجفعة تشاسب العسيل ووضعو أسجادىا وذلػ بأخح 

ضافة رصيجىا إادة رصيج العسيل بظخقة شخعية، ويتؼ ف زيحيانا تدتخجم بيجأسجادىا وعجم تعثخىا، و 
ى في الستأخخات نيا في حال عجم معالجتيا كانت ستبقأكؾنيا قخوض تست معالجتيا و  ؛تأخخةلمقخوض الس

 (Micro rate, 2014)  .الائتسانأفزل لسخاطخ  اً ذكل تقييسيضافتيا إو  ،ومعخضة لمسخاطخ

( مؽ خلبل تقديؼ أرصجة القخوض PARة في خظخ )احتداب مؤشخ السحفغب وتقؾم بعض السؤسدات
جولتيا القخوض السعاد ج أرصجةبجون جسع  ،يؾم عمى إجسالي محفغة القخوض 30الستأخخة لأكثخ مؽ 

 (2020وذلػ لرعؾبة فرميا في محافغيا الائتسانية. )مقابمة وعؾاودة، 
 

 ؟ماذا نعشي بسؤشخ السحفظة في خظخ
 

لجدء مؽ السحفغة الائتسانية السمؾث بالستأخخات وتذؾبو مخاطخ عجم ىحا السؤشخ يعظي صؾرة عؽ ذلػ ا
 ,Micro rate ).خيخ لمتحريل وتقميل ندبة السخاطخالتأ السؤسدات بستابعة السقتخضيؽ فؾر الدجاد وتقؾم

2014) 
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%، وجيات أخخى 5والحج الأقرى السدسؾح بو ليحا السؤشخ حدب السجمذ العالسي للبتحادات الائتسانية 
 (Gichuhi et al., 2020)% كسا ىؾ الحال في كيشيا. 3دىا بشدبة تحج

 
 أمهر أخخى يجب مخاعاتيا 

 
والقخوض التي تتأخخ  ،عشج تقييؼ مخاطخ القخوض يجب التسييد بيؽ القخوض التي تأخخت لسخة واحجة -

 .ربذكل متكخ 
لة القخوض الدراعية التي تقييؼ القخوض بيحه الظخيقة وخاصة في حا اً في بعض الحالات لا يكؾن مججي -

 تدجد بذكل مؾسسي.
حيث أنو في حال تخمف  ،ي يتؼ اتباعو في القخى يخفف مؽ مخاطخ القخوضحقخاض الجساعي والالإ -

كسا ىؾ الحال في مشاطق  ،قداطؾم باقي أعزاء السجسؾعة بدجاد الأطخف مؽ السجسؾعة عؽ الدجاد يق
لى إ  (PAR)خالسحفغة في خظاض وترل فييا ندبة قخ يا والتي تتبع ىحا الشسؾذج في الإجشؾب آس

تختفع فييا ندبة السحفغة في قخاض الفخدي لذخؾية ووسط آسيا والتي تعتسج الإ، أما مشظقة أوروبا ا.7%
 .%4.5لى ما يديج عؽ إخظخ 

 .خ مخاطخة وأكثخ صعؾبة في تحريمياكمسا زادت عجد أيام التأخيخ تربح القخوض أكث -
تشؾع  مثل القخوض الدراعية أكثخ مخاطخة مؽ ،قخاض في مجال معيؽات الإتخكيد نذاط مؤسد -

 .قظاع تعخض السؤسدة لسخاسخ كبيخة، حيث أن أزمة تريب الالقظاعات التي يتؼ تسؾيميا
ج عمى الشغام القزائي في سليدت قؾية وتعت عام قخاض بذكلضسانات القخوض في مؤسدات الإ -

 .البلبد
كسا ىؾ  ، (PAR)خ عمى مؤشخ السحفغة في خظخستقخار في البلبد بذكل كبيزمات وعجم الاتؤثخ الأ -

بعج الأزمة السالية في الحال في الؾلايات الستحجة الأمخيكية التي ارتفعت فييا ندبة السحفغة في خظخ 
 (2003)جاندؾن وآخخون،  .2006% في عام 1العمؼ أنيا كانت  % مع5.7لى إ 2008عام 
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 :Write-Off Ratioيهن السعجومة ندبة الج .2.2.3.2
 

 طخيقة الاحتداب 
 

 .جسالي السحفغةإ/ متؾسط ندبة الجيؾن السعجومة = ؾيسة القخوض السعجومة 
 

 ؟ماذا نعشي بشدبة الجيهن السعجومة
 

الذػ في تحريميا ولأن وجؾدىا  قخاض بدببالتي تؼ شظبيا مؽ دفاتخ مؤسدة الإىي ندبة الجيؾن 
 لا أن السؤسدةإصؾل وبالخغؼ مؽ شظب ىحه الجيؾن مؽ الألا يتؼ تحريميا  ؼ الأصؾل بؿيسة قجخيز

 .تدتسخ في جيؾدىا مؽ أجل تحريميا
 

  أمهر أخخى يجب مخاعاتيا
 
ي خظخ عجام القخوض مؽ أجل تخؽيض ندبة السحفغة فإ تبالغ بعض السؤسدات في  -

 .عائيا أن محاولات التحريل مدتسخةلاد؛ وتخفض مؤسدات أخخى اعجاميا
خظخ ىؾ  ندبة الجيؾن السعجومة تدسح لمسحمميؽ اكتذاف أن انخفاض مؤشخ السحفغة في -

 .عاىخي تجسيمي وليذ حؿيقي
لى أخخى فسشيا مؽ يقؾم إلى أخخى ومؽ دولة إعجام القخوض مؽ مؤسدة إ تتبايؽ سياسات  -
 .ا مؽ يقؾم بيحه الخظؾة بعج سشؾاتومشي اً يؾم 90 عجام الجيؾن بعج مخورإب
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 :Impairment Expense Ratioندبة مراريف السخررات  3.2.3.2
 

 طخيقة الاحتداب 
 

 .جسالي السحفغةإقخوض/ متؾسط ندبة مراريف السخررات = مرخوفات مخررات خدائخ ال
 

 ؟ماذا نعشي بشدبة مراريف السخررات
 

لسدتقبمية لمقخوض تقجيخ الخدائخ ا جىؾ مؤشخ عؽ السراريف التي تأخحىا السؤسدات بعيؽ الاعتبار عش
، وفي السؤسدات السخخرة يتؼ وضع حج أدنى لمسعجل الحي يجب أن تختفع ىحه الشدبة مع نسؾ السحفغةو 

ما بالشدبة لمسشغسات الحكؾمية قج لا تقؾم أحا السرخوف لسؾاجية مخاسخ القخوض، يتؼ أخحه ضسؽ ى
 .حدب جؾدة السحفغةخوض الججيجة أو بؾضع مخررات أحيانا أو تقؾم بؾضعيا كشدبة مؽ الق

مؤشخ السحفغة في خظخ( وفي دة الأخخى )مؤشخ تغظية السخاطخ و ويختبط ىحا السؤشخات بسؤشخات الجؾ 
لى أن إيذيخ ذلػ حال تداوى رقؼ السحفغة في خظخ مع ؾيسة السخررات في قائسة السخكد السالي 

 (Micro rate, 2014 ) .السخررات قميمة
 :السخررات عمى محافع القخوض كالآتي ظيشية يتؼ تكؾيؽوحدب تعميسات سمظة الشقج الفمد

% مقابل محفغة القخوض غيخ الشسؾذجية والتي مزى عمى سجاد قدط أو أكثخ مؽ أصل الجيؽ أو 25 -
 يؾم. 120-91الفؾائج فتخة تتخاوح مؽ 

والتي مزى عمى سجاد قدط أو أكثخ مؽ أصل الجيؽ أو  دون السدتؾى % مقابل محفغة القخوض 50 -
 يؾم. 180-121لفؾائج فتخة تتخاوح مؽ ا

% مقابل محفغة القخوض والتسؾيلبت السذكؾك في تحريميا والتي مزى عمى سجاد قدط أو 75 -
 يؾم. 270-181أكثخ مؽ أصل الجيؽ أو الفؾائج فتخة تتخاوح مؽ 

والتي مزى عمى سجاد قدط أو أكثخ لسرشفة كخدائخ % مقابل محفغة القخوض والتسؾيلبت ا100 -
 (www.pma.ps) .يؾم 270أكثخ مؽ مؽ أصل الجيؽ أو الفؾائج فتخة 
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 أمهر اخخى يجب مخاعاتيا 
 
حىا في البشؾك بدبب يجب أن تقؾم مؤسدات الاقخاض بؾضع مخررات أكبخ مؽ تمػ التي يتؼ أخ -

 .ضعف الزسانات
لأرباح ا لتخؽيض ؛قج يكؾن لديادة ندبة السخررات حافد في مؤسدات التسؾيل الأصغخ وذلػ -

 .ولمحرؾل عمى دعؼ السانحيؽ
  .خفاء الخدائخ بتقميل ؾيسة السخرراتإوقج تقؾم بعض السؤسدات ب -
  ؛سخخرةالغيخ ي مؤسدات التسؾيل الأصغخ وخاصة يجب أن يكؾن ىشاك رقابة عمى السخررات ف -

 (Micro rate, 2014) .عب بيا يؤثخ عمى ربحية السؤسداتلأن التلب
 

 :Risk Coverage Ratioظية السخاطخ ندبة تغ 4.2.3.2
 

 طخيقة الاحتداب 
 

+  اً يؾم 30الخصيج القائؼ لمستأخخات أكثخ مؽ ائخ القخوض / )تغظية السخاطخ = احتياطات خدندبة 
 ( القخوض التي أعيج تسؾيميا

 
 ؟بشدبة تغظية السخاطخ ما السقرهد

 
ام احتياطات خدائخ القخوض خ باستخجالجدء الحي يتؼ تغظيتو مؽ السحفغة في خظ يبيؽ  ىحا السؤشخ

، وتتخاوح ندبة احتياطات خدائخ القخوض السؤسدة لسؾاجية أسؾأ الاحتسالاتلى مجى استعجاد إويذيخ 
وىي أعمى مؽ مدتؾيات البشؾك التجارية وذلػ  %(120-%80)في مؤسدات التسؾيل الأصغخ مؽ 

 .زسانات في مؤسدات التسؾيل الأصغخبدبب ضعف ال
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 خى يجب مخاعاتيا  أمهر أخ
 
يجة تكؾن ىحه الشدبة أقل مؽ لسخاطخ يكؾن أفزل وفي حال وجؾد ضسانات جاكمسا زادت ندبة تغظية  -

100%. 
 .ة السخخرة تكؾن ىحه الشدبة محجدةفي السؤسدات الخسسي -
اد مؽ أي تغيخات مدتقبمية عمى الاقتر اً لى عاىخة ححرة ججإخ يتذ% 200 شدبة عؽلعشجما تديج ىحه ا -

 .مؽ تجني آداء السحفغة أو خؾفاً 
 .شارة سابقاالسعجومة كسا تؼ الإ خ السحفغة في خظخ ومؤشخ الجيؾن شتختبط ىحه الشدبة بسؤ  -

 (Micro rate, 2014) 
 

في  نتاجيةال  القخوض تعديدليات ة وآمخاطخ التهسع في القخوض الاستيلاكي 4.2
 :قخاضمؤسدات ال

 
 الاستيلاكية  خ التهسع في القخوض: مخاطأولا
 

 ؼ مشحيا بيجف سجاد الالتدامات أوعشج الحجيث عؽ القخوض الاستيلبكية نقرج بحلػ القخوض التي يت
 يكؾن لاأخخى ولأغخاض عجيجة  ،أو الدفخ ،أو بغخض التخؼيو ،شخريةأو سيارة  ،شخاء آثاث مشدلي

 .اعبء مالي ججيج عمى السدتفيج مشيضافة إسا نإاليجف مشيا تحديؽ الجخل و 
لتسؾيل ندانية تقع ضسؽ السدؤولية الاجتساعية لسؤسدات اإالأحيان تكؾن ىحه القخوض لغايات في بعض 

دة غخاض كسا ىؾ الحال في مؤستساما ولكؽ يسكؽ حرخىا في ىحه الأىا ءلغاإالرغيخ لحلػ لا يسكؽ 
ة بالعلبج والتعميؼ لغاء القخوض الذخرية باستثشاء تمػ الستعمقإقخاض والتشسية والتي قامت بفاتؽ للئ

 لاف دولار لكي لا يتؼ استغلبليا بغيخ الغاية السقرؾدةآلى ثلبثة إجات الأساسية وبسبالغ قميمة ترل والحا
 .غلبل ىحا التسؾيل في ىحه الغاياتثباتات اللبزمة لاستوبتقجيؼ الإ
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ى باستسخار لديادة قخاض وفي عل السشافدة الذجيجة في ىحا القظاع  تدعوعمى الخغؼ مؽ أن مؤسدات الإ
لا أن ىحا الشسؾ لا يجب أن يتحقق عمى إ، زيادة ايخاداتياو عجد السقتخضيؽ ونسؾ محافغيا الائتسانية 

أىؼ السخاطخ لمتؾسع في القخوض الاستيلبكية  عمى ولمتعخف، أخخى تزعف أىسية وجؾدىاحداب أمؾر 
اء مقابمة مع الديج محمد العؾاودة جخ إتؼ سؾاء عمى السقتخض أو السقخض  في مؤسدات التسؾيل الأصغخ

حج أعزاء شخاكة وؼيسا يمي أىؼ أو  "فاتؽ"قخاض والتشسية ظيشية للئمداعج السجيخ العام في السؤسدة الفمد
 :الاستشتاجات مؽ السقابمة

 
  (قخاضمؤسدة ال)وض الاستيلاكية من ناحية السقخض مخاطخ التهسع في القخ  -1
دعؼ تيا وعؽ اليجف مؽ وجؾد مثل ىحه السؤسدات والحي يتخكد في انحخاف ىحه السؤسدات عؽ رسال - 

خ وتؾفيخ فخص عسل وتسكيؽ السخأة  ودعؼ وجؾد السيسذيؽ في والقزاء عمى الفق الاقتراد الفمدظيشي 
 .ذاريع والسحافغة عمى استسخاريتياصحاب السأل تحديؽ دخو  ،الخيف والسخيسات

في عل ضعف الزسانات في ريل الجيؾن  وخاصة قخاض في تحزيادة العبء عمى مؤسدات الإ -
  .في تحريل دفعات القخوض الاستيلبكية مقارنة بغيخىا ةبة واضحؾ وىشاك صعقخاض مؤسدات الإ

قخاض وبالتالي صعؾبة الحرؾل عمى تسؾيلبت لسؤسدات الإتخاجع مؤشخات جؾدة السحفغة الائتسانية  -
 .%5 في حال ارتفعت ندبة السحفغة في خظخ لمسؤسدة عؽ

 
 مخاطخ التهسع في القخوض الاستيلاكية عمى السقتخض  -2

لى زيادة إلا يؤدي وخاصة أن مثل ىحه القخوض  ،زيادة العبء السالي عمى السدتفيجيؽ مؽ ىحه القخوض
 .دخل السدتفيج

ؾفيخ أي غخض لؾجؾد بجيل لجى ىحه السؤسدات عشج الحاجة لت ؛ضعف اعتساد الشاس عمى الادخار -
 .غيخ أساسيأساسي أو 

فخاد تسؾيل لسثل ىحه السغاىخ يجعل الأ لتؾفخ مرجر؛ فخاحالغة في الرخف عمى السشاسبات والأالسب -
 .لدشؾات اً مالي ئاً أنفديؼ عبويحسمؾن يتجاوزون قجراتيؼ السالية 

 .تاجيةنالقخوض الإ معالارتفاع الكبيخ في ندبة الفؾائج عمى القخوض الاستيلبكية مقارنة  -
 .تيؼ في حال عجم الالتدام بالدجادل بيؽ السقتخضيؽ والكفلبء وعائلبالسذاك -
 (2020، عؾاودة)
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 نتاجية واليات تعديد القخوض ال  محفدات :ثانيا 
 

ولتعديد  ،نتاجية بجانبي العخض مؽ قبل السقخض والظمب مؽ قبل السقتخضصجار القخوض الإإيختبط 
 يؽ.وض يجب العسل عمى تشذيط الجانبىحه القخ 

 (جانب العخض) قخاضنتاجية من قبل مؤسدات الصجار القخوض ال إآليات تعديد  -1
 
التي تقؾم سمظة الشقج عمى أن تذارك في السبادرات سؾاء الجولية أو السحمية  تذجيععمى السجى القخيب  -

 .مثل الرشاديق الأوروبية والأمخيكية العاممة في فمدظيؽ ،عمى مبجأ السذاركة في السخاطخ
الفكخة والتأكج  هذ مؤسدة لزسان القخوض بعج فحص ىحى السجى البعيج أن تقؾم سمظة الشقج بتأسيوعم -

 .سرالح كؾن سمظة الشقج جية رقابيةمؽ عجم حجوث تزارب في ال
ة عمى تخؽيض ندبة نتاجية وىحا يذجع السؤسدات الساليالإلدامي عمى القخوض تخؽيض الاحتياطي الإ -

 .الفائجة عمييا
فمدظيشية مع وزارة السالية لسشح اعفاءات ضخيبية عمى عؾائج السؤسدات مؽ قبل سمظة الشقج الالدعي  -

 .نتاجيةمؽ القخوض السسشؾحة لمقظاعات الإ السالية
سانية ودراسة مخاطخ عجاد الجراسات السالية والائتنتاجية لإسيذ دوائخ متخررة في القظاعات الإتأ -

 .ىحه القظاعات
نتاجية وبالتالي تخؽيض لإتعديد قجراتيؼ في دراسة طمبات القخوض لمسذاريع اتجريب السؾعفيؽ و  -

 .مخاطخىا
 ة.نتاجية السختمفتخص القظاعات الإ عسل دراسات -
جخاءات الخىؾنات للؤصؾل إة لتدييل وتدخيع التشديق مؽ قبل سمظة الشقج مع الجوائخ الحكؾمية السختمف -

 .قيجزسانات عمى القخوض بجون تعوالأراضي والديارات لمتسكؽ مؽ رىشيا ك
البحث مع مجمذ القزاء الأعمى مؽ قبل سمظة الشقج الفمدظيشية مؾضؾع تأسيذ محكسة متخررة   -

 .خوض السرخؼية الستعثخة في الدجادفي معالجة تدؾية الق
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خ والبشؾك ليدتفيج كلب الظخفيؽ مؽ الآخقخاض الستخررة بيؽ مؤسدات الإوالتعاون تعديد العلبقات  -
حاجة رياف و نتاجية في مختمف السشاطق والأقخاض في القظاعات الإسؾاء مؽ الخبخات لجى مؤسدات الإ

 .الرخف وغيخهالجفعات و البشكية و قخاض لمبشؾك في جانب الزسانات مؤسدات الإ
 
 من قبل أصحاب السذاريع والخياديين نتاجية قخوض ال آليات تعديد الظمب عمى ال -2
 
دارية والسحاسبية ية الرغخ عمى تحديؽ مسارساتيا الإالرغيخة والستؾسظة ومتشاـ تمداعجة السشذآ -

أوضح ات بظخيقة أسيل و وىحا التحديؽ يداعج مؤسدات التسؾيل أيزا في جسع البيانات عؽ ىحه السؤسد
 .وأكثخ دقة

 .نتاجيةخوض السسشؾحة لمقظاعات الإمكانية تخؽيض سعخ الفائجة لمقإيام سمظة الشقج ببحث ؾ -
ريع وذلػ اوزارة السالية عمى تخؽيف الأعباء الزخيبية عمى ىحه السذلعسل وبالتشديق بيؽ سمظة الشقج و ا -

 .لتذجيع الاستثسار فييا
 .جيؼ الجعؼ القانؾني والفشي ليحه السشذآت وبالتعاون مع وزارة الاقترادقتأسيذ ىيئة مدتقمة لت -
 (2018 ،)عبج الكخيؼ .يالتجعيؼ قجرات ؛تجريبية لمسشذآت ترسيؼ بخامج -

وفي عل كل ما سبق لا يسكششا تجاىل خرؾصية الؾضع الفمدظيشي وتعخضو للؤزمات الستتالية التي 
 .بتقمب كل السؾازيؽ رأسا عمى عق أن  يسكؽ

 

 تجارب فمدظيشية ودولية  5.2
 

 "فاتن"السؤسدة الفمدظيشية للاقخاض والتشسية : تجخبة أولاا 
 

القخوض وتؾزيعيا عمى الفخوع البالغ عجدىا ر صجاؼ خظط شيخية وسشؾية لإفاتؽ بترسي قامت مؤسدة
 صجار حدب نؾع القخض وؾيستووتتزسؽ ىحه الخظط أىجاف للئ ،قظاع غدةمشتذخة في الزفة و  اً فخع 38

لقخوض السعجمة تحريل اجؾدة السحفغة الائتسانية بسا في ذلػ جشذ السدتفيج  ومتظبات أخخى تخص و 
صجارات الذيخية حدب وكان السظمؾب ؼيسا يخص الإ ،خومؤشخ السحفغة في خظيخية الستأخخات الذو 

بشاء نغام  يزاً أوتؼ  ،ً % مؽ القخوض الرادرة شيخيا70نتاجية عؽ أن لا تقل ندبة القخوض الإ  القظاع
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مؽ وتسكشت ، ن تحقيق الشتائج وتحفيد السؾعفيؽلزسا ؛يختبط بتحقيق الأىجاف في الخظط الذيخيةحؾافد 
جسالي إ% مؽ 70لى إ 2019 نياية عام نتاجية وصمت فيتائج جيجة حيث أن ندبة القخوض الإتحقيق ن

حرخه في قخوض الحاجات الأساسية لغاء القخض الذخري و إأيزا عمى  محفغة القخوض وعسمت
 (2020 ،ةعؾاود) .تحديؽ الدكؽ قخوض التعميؼ والرحة وتخؽيض ؾيسةو 
 

 ية: تجخبة كهريا الجشهبثانياا 
 

ف تذجيع الرشاعات وكحلػ جاعتسجت كؾريا الجشؾبية مشح أوائل الدتيشات عمى الائتسان التفزيمي بي
ؽ القخن ل شخق آسيا والتي تدسى نسؾر آسيا اعتسجت ىحه الدياسة في الدتيشات والدبعيشات ممعغؼ دو 
عمى  ىزةستيلبكية وضخائب باخوض الإ، وقامت كؾريا بفخض معجلات فائجة عالية عمى القالساضي

 (2018 ،)عبج الكخيؼ .التجخبة حوساعجت عخوف تمػ البمجان عمى نجاالكساليات 
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 الجراسات الدابقة 6.2
 

  :الجراسات العخبية. 1.6.2
 

قخاض في فمدظين أسبابيا وسبل ثخة في مؤسدات ال: "القخوض الستع( بعشؾان2019، )ربعي دراسة
 "معالجتيا

لى إتشاـية الرغخ في اقتراديات الجول، وىجفت الجور اليام لسؤسدات التسؾيل متحجثت الجراسة عؽ 
قخاض السخخرة مؽ قبل سمظة الشقج تعثخة السسشؾحة مؽ قبل مؤسدات الإمعخفة واقع القخوض الس

، واتبع الباحث السشيج الاستكذافي يات لمحج مؽ ىحه الغاىخة وعلبجياالفمدظيشية وأسباب تعثخىا واقتخاح آل
لؾصفي مؽ خلبل التقاريخ السشذؾرة عمى مؾقع سمظة الشقج الفمدظيشية ومؽ خلبل استبانة تؼ تؾزيعيا عمى ا

وتؾصمت الجراسة ، (SPSS)قخاض وتؼ تحميل ىحه الاستبانات عمى بخنامج في مؤسدات الإ اً مؾعف 136
صغخ دات التسؾيل الأض السسشؾحة مؽ مؤسقداط القخو أعجد مؽ الشتائج أىسيا: أن ىشاك ندبة كبيخة مؽ ل

وضاع الاقترادية وبدبب الاعتساد عمى الزسانات أكثخ خيخة بدبب سؾء الأغيخ مشتغسة في الفتخة الأ
بدبب ضغط السشافديؽ وصخف مبالغ القخوض دفعة واحجة بجل مؽ صخفيا عمى و  ،مؽ مرجر التدجيج

 اجات أن ندبة عالية مؽ، وذكخ الباحث في الاستشتبب ضعف الشغام القزائي في البلبدمخاحل وبد
يؽ نتاجية وتؼ استغلبليا في غيخ غايتيا لأغخاض استيلبكية أو لتحدإالقخوض تؼ مشحيا لتسؾيل مذاريع 

 .سكؽ وىحا مؽ أىؼ اسباب التعثخ
قخاض والتي تذسل السشح والتحريل وغيخىا يتحسميا مؾعف الإوأوصى الباحث بزخورة فرل السيام التي 

الذيكل لتخؽيف مخاطخ فخوق ، وزيادة التخكيد عمى عسمة كبخأء والعسل بكفاءة يام لتخؽيف العبمؽ الس
، وبزخورة زيادة الخقابة مؽ سمظة الشقج عمى ميام مؤسدات التسؾيل وتفعيل دور التجقيق بذكل العسمة

 .لسؤسداتمشتغؼ داخل ىحه ا
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 "نتاجيةخفي نحه القظاعات ال لسرقخاض ا"اساليب تحفيد تهجيو ال: ( بعشؾان2018،عبج الكخيؼدراسة )
معخفة السؤثخات عمى جسالي التدييلبت السرخؼية و إنتاجية مؽ فت الجراسة لتحميل حرة القخوض الإىج

، واتبعت نتاجيةدة القخوض الإلتحفيد زيا ؛تحجيج سياساتة العخض والظمب عمى ىحه القخوض و زياد
ل سمظة الشقج والجياز نؾية مؽ جيات متعجدة مثالسشيج الؾصفي التحميمي عؽ طخيق مخاجعة البيانات الثا

ىؼ أ البشؾك العاممة في فمدظيؽ، و  مسثمي، وعجد مؽ السقابلبت الذخرية مع حراء الفمدظيشيالسخكدي للئ
جانبي العخض والظمب عمى نتاجية يعؾد لالسرخفي لمقظاعات الإ نتائج ىحه الجراسة أن محجودية الائتسان

وصت بعجد مؽ التؾصيات أنتاجية، و البشؾك مؽ تحسل مخاطخ القخوض الإ لى خؾفإالائتسان، بالاضافة 
صيات لتحفيد العخض ، ومؽ التؾ نتاجيةأخخى لتحفيد الظمب عمى القخوض الإلتحفيد العخض وتؾصيات 

وتقميل ندبة  ،مخيكيةمية لزسان القخوض مثل التجخبة الأ: استخجام السبادرات الجولية والسحمؽ قبل البشؾك
ءات ضخيبية لمعؾائج مؽ عفاإ نتاجية و لمقخوض الإ الإلدامي، وتخؽيض ندبة الاحتياطي ت الخارجيةالتؾعيفا

دعؼ  :الظمب. ومؽ التؾصيات لتحفيد متخررة في البشؾك ليحه القظاعات ، ودوائخنتاجيةالقخوض الإ
يحه السشذآت، ودعؼ قانؾني وفشي ل  ،ذآت الرغيخة والستؾسظةة في السشدار وتحديؽ عسميات السحاسبة والإ

 .يؽ وزارة الدراعة ووزارة الساليةقخاض الدراعي بالتعاون بوتفعيل مؤسدة الإ
 

نتاجية السسهلة من قبل صشجوق "دور القخوض الرغيخة ال  بعشهان: ( 2016 ،الحجيج وآخخون ) دراسة
 التشسية والتذغيل في تحدين الوضاع الاقترادية والاجتساعية لمسقتخضين"

لمسقتخضيؽ في نظاق  لى التعخف عمى الخرائص الاقترادية والاجتساعية والجيسغخاؼيةإىجفت الجراسة 
، والتعخف عمى مجى نجاح أو فذل السذاريع الرغيخة والستؾسظة السسؾلة مؽ قبل بخامج حجود الجراسة

واتبعت السشيج ، تحديؽ السدتؾى السعيذي لمسقتخضيؽوالتعخف عمى أثخ ىحه القخوض في  ،القخوض
مؽ السقتخضيؽ  مقتخض تؼ اختيارىؼ عذؾائياً  500واشتسمت عيشة الجراسة عمى ي التحميمي، الؾصف

وتؼ  ،(2012-2009)السدتفيجيؽ مؽ قخوض صشجوق التشسية والتذغيل في الأردن خلبل الفتخة مؽ 
يخي دوائخ العسميات في مؤسدات : السقابلبت الذخرية مع مجأدوات لجسع البيانات وىي 3تخجام اس
خلبل ومؽ  ،ومؽ خلبل الدجلبت والؾثائق والتقاريخ السشذؾرة وغيخ السشذؾرة ،قخاضخاض ومدؤولي الإقالإ

مؽ  %86.6تؾصمت الجراسة لعجد مؽ الشتائج أىسيا: أن ما ندبتو . و استبانة وزعت عمى السقتخضيؽ
ه القخوض % مؽ ىح13.4وأن ما ندبتو  ،نتاجية ناجحةإقامة مذاريع السقتخضيؽ استخجمؾا القخوض لإ

% وىحا استجابة لستظمبات 61.4، وأن ندبة السقتخضيؽ الشداء ت لسذاريع فاشمة أو ميجدة بالفذلكان
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الاقتراية وكحلػ ساىست القخوض في تحديؽ الأوضاع  ،الجيات السانحة لأىسية تسكيؽ السخأة 
 .والاجتساعية لمسقتخضيؽ

 
: دراسة تظبيكية عمى داء السرارفآانية في ثخ تخكيد السحفظة الائتسأ": ( بعشؾان2015 ،عميدراسة )

 "رجة في سهق دمذق للأوراق الساليةالسرارف التقميجية الخاصة السج
، أو خكيدىا في قظاع أو مشظقة جغخاؼيةتحجثت الجراسة عؽ أىسية التشؾيع في السحافع الائتسانية وعجم ت

لا تكؾن متؾفخة  ؾيع يحتاج لخبخات قج، وتحجثت أن ىحا التشعات الأكثخ ربحية بالشدبة لمبشؾكفي القظا
دتؾى القظاع الاقترادي م عمىثخ تخكيد السحافع الائتسانية ألجى أغمب البشؾك، وىجف البحث ىؾ معخفة 

، وتست دراسة وراق الساليةرف تقميجية مجرجة في سؾق دمذق للؤمرا 6، وشسمت عيشة الجراسة في آدائيا
واعتسجت عمى مؤشخ ىيخشسان ىخفشجل لؿياس تخكيد  ،(2014-2010) بيانات ىحه السرارف لمفتخة بيؽ

. ومؽ أىؼ نتائج عيشة البحثضسؽ داء السرارف آلؿياس   (To bins q)السحفغة الائتسانية وعمى ندبة
في  خظؾط الأعسال يؤثخ بذكل دال معشؾياً فع عمى مدتؾى القظاع الاقترادي و الجراسة أن تخكيد السحا

ثخ تخكيد السحفغة عمى أختمف ، ولا يبيؽ تخكيد السحافع والآداء طخديةة ن العلبقأآداء السرارف، و 
 .عسال معشؾيا في آداء السرارفالقظاع وعمى مدتؾى خظؾط الأ ى مدتؾ 

 
 "صغخ في تظهيخ السذخوعات الرغيخةور التسهيل الد( بعشؾان: "2015، والبذيخبؾب دراسة )

، وتحجثت عؽ دور التسؾيل في الدؾدانساعية الجراسة تخص تجخبة مرخف الادخار والتشسية الاجت
فة مفاـيؼ وآليات ، ومؽ أىؼ أىجاف الجراسة معخ السذاريع الرغيخة ومكافحة الفقخ الأصغخ في تظؾيخ

والتعخف عمى السذاريع التي يتؼ تسؾيميا مؽ قبل مرخف الادخار والتشسية الاجتساعية ، التسؾيل الأصغخ
، ت الجول ؼيسا يخص التسؾيل الأصغخسات البشػ مع سياساومعخفة مجى تؾافق سيا ،في الدؾدان
واستخجمت مرادر أولية لجسع البيانات مؽ  ،حرائيراسة السشيج الؾصفي التحميمي والإواعتسجت الج

صمو أمؽ مجتسع  اً فخد 40شخاص ليؼ صمة في السؾضؾع واستبانات وزعت عمى ألبل السقابلبت مع خ
ؽ مؽ القخوض : أن اغمب السدتفيجيجراسة لعجد مؽ الشتائج أىسيات الوتؾصم ،فخد )عيشة مقرؾدة( 400

التجاري يميو عمى القظاع  %45: نتاجية كالتالينيا مؾزعة عمى القظاعات الإأ%، و 72مؽ الحكؾر بشدبة 
وسبب الشدبة الستجنية  ،%7.5% والقظاع الرشاعي 17.5، والحخفي بشدبة %30الخجماتي بشدبة 

نو في حال أجعمو لا يحتاج القخوض الرغيخة و  ام الجولة بيحا القظاع وىحالمقظاع الرشاعي ىؾ اىتس
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أن الثقافة السرخؼية وصمت  يزاً أومؽ نتائج الجراسة ، يشاسبو أكثخ القخوض بسبالغ أكبخ حاجتو لتسؾيل
ن اجخاءات التسؾيل بديظة وييتؼ أالسقتخضيؽ وصمؾا لمسرخف بسفخدىؼ، و  % مؽ87.5الجسيع وما ندبتو 

% مؽ القخوض 100ن ألى إريع السسؾلة وبشاء قجرات اصحابيا، وتذيخ الجراسة خف بتجريب السذاالسر
 .ة ججوى اقتراديةدت لديادة دخل أصحابيا كؾنيا بشيت عمى دراسأالسسشؾحة 

 
 "رخفية عمى كفاءة البشهك التجاريةأثخ تعثخ القخوض الس" :( بعشؾان2015 ،دراسة )بديدة

ىجفت الجراسة مى عيشة مؽ البشؾك الجدائخية في ولايتي السديمة وبخج بؾعخيخيج، و تؼ تظبيق ىحه الجراسة ع
، شؾك والحث عمى متابعتيا وتحريميالى ابخاز الاطار العام لمكفاءة السرخؼية والقخوض الستعثخة في البإ

ى عائج لى أعمإبيجف الؾصؾل  والتأكيج عمى أىسية استخجام أساليب الكفاءة السرخؼية لتقيل التكاليف
استخجام وتحميل الكفاءة لى استقراء آراء السيشييؽ حؾل مجسؾعة مؽ القزايا الستعمقة بسجى إمسكؽ، و 

القخوض في البشؾك وسبل معالجتيا،  ، وبشاء القخار الأندب والؾقؾف عمى أىؼ أسباب تعثخالسرخؼية
باستخجام استبانة تؼ الدابقة و ميمي مؽ خلبل الجراسات سمؾب الؾصفي التحولمؾصؾل لمشتائج تؼ استخجام الأ

وتؾصمت الجراسة لعجد مؽ  ،(2014-2008)تؾزيعيا عمى البشؾك عيشة الجراسة في الجدائخ لمفتخة مؽ 
يادتيا تديج مؽ لا أن ز إة ليا عجة أسباب داخمية وخارجية الشتائج أىسيا أن القخوض الستعثخة عاىخة عادي

عتسج عمى الزسانات بذكل كبيخ أكثخ مؽ تحميل وضع وأن البشؾك في الجدائخ ت ،مخاوف تعثخ البشػ
العسيل وأنيا تكتفي بالسعمؾمات السقجمة مؽ العسيل دون زيارة ميجانية وأن ىحه البشؾك لا تعتسج عمى 

استخجام التحميل السالي أساليب الكفاءة السرخؼية لكؾنيا تفتقخ لاستعسال الشساذج العمسية الحجيثة وتكتفي ب
 .ب الكافي لمعامميؽ في ىحه البشؾكسباب التعثخ ضعف الؾعي الائتساني والتجريأؽ ن مأالتقميجي، و 

 
: افظ القخوض في السرارف التجاريةتقييم سياسات تكهين مح"بعشؾان  (2014، ميا وآخخون دراسة ) 

 دراسة مقارنة في السرارف التجارية العامة والخاصة في الداحل الدهري"
ة محافع القخوض كؾنيا أصل يحتل مؾقع ميؼ في السخكد السالي لمسرارف دار إتحجثت الجراسة عؽ أىسية 

، زل عؾائج بأقل مدتؾيات مخاطخالتجارية ومؽ السيؼ التخكيد عمى بشاء محفغة قخوض جيجة لتحقيق أف
والشغخية في تكؾيؽ ء العسمية والعمسية ىلتدام البشؾك التجارية في السبادوىجف الجراسة ىؾ تقييؼ مجى ا

 السال، والاطار الججيج لسعاييخ كفاية رأس ومعاييخ مشح الائتسان، التشؾيع، والسلبءمة)القخوض محافع 
وتؼ تظبيق الجراسة عمى السرارف التجارية العامة والخاصة في الداحل الدؾري  (،2اتفاؾية بازل  حدب
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يع السؾعفيؽ يع استبانة عمى جسوتؼ استخجام اسمؾب السدح الذامل بتؾز  ،(2013-2004)لمفتخة مؽ 
، وتؾصمت الجراسة لعجد مؽ الشتائج اً فخع 40في  اً مؾعف 120ساسييؽ في دوائخ الائتسان والبالغ عجدىؼ الأ

تكؾيؽ محافع الائتسان أىسيا أن السرارف الدؾرية العامة والخاصة تظبق الأسذ العمسية والشغخية في 
الالتدام زخوة السحافغة عمى استسخارية صت بو وأ، 2تشؾيع والسلبئسة واتفاؾية بازل ء الىوتظبق مباد

 .بالتظبيق ليحه السعاييخ
 

هسع في الآثار الاقترادية والاجتساعية ومخاطخ الت" :( بعشؾان2013، سخوجيأبؾ رجيمة و دراسة )
 "راضي الفمدظيشية السحتمةالقخوض الاستيلاكية في ال 

البشؾك التجارية العاممة في فمدظيؽ تحجثت الجراسة عؽ واقع القخوض الاستيلبكية السسشؾحة مؽ قبل 
ثار وعؽ الآ، ا مؽ الاغخاض الاستيلبكيةوالتي تخص الدمع السعسخة والذقق الدكشية والديارات وغيخى

وىجفت  ( 2012-2008)خخى السختبظة بيا في الدشؾات مؽ ة والاجتساعية والسخاطخ الأالاقترادي
رية وندبتيا مؽ الشاتج السقجمة مؽ السرارف التجاى التعخف عمى حجؼ القخوض الاستيلبكية إلالجراسة 

جسالي لإبظت نسؾ القخوض الاستيلبكية في نسؾ مؤشخات أخخى مشيا الشاتج السحمي ار و ، جساليالسحمي الإ
لى التعخف عمى ندبة التعثخ في إيزا أوىجفت  ،الحؿيقي ومعجلات البظالة والفقخ وحالات الدواج والظلبق

سمؾب الأمؾصؾل لمشتائج تؼ السدج في السشيجية بيؽ ول ،اطخ الأخخى لياوجؾانب السخىحه القخوض 
حرائي الؾصفي مؽ خلبل وصف مؤشخات الاقتراد الفمدظيشي الكمية وحجؼ القخوض الاستيلبكية الإ

 رجانحائي الاستجلالي مؽ خلبل تحميل الإحروالاسمؾب الإ ،مؽ خلبل بيانات ربعية لخسذ سشؾات
سمؾب تحميل الارتباط أؼ السؤشخات الاقترادية الكمية  و ض الاستيلبكية عمى أىالستعجد لبيانات القخو 

، وتؾصمت الجراسة لعجد مؽ اعيةالجدئي بيؽ القخوض الاستيلبكية وبعض مؤشخات الاقتراد الاجتس
ثسارية في الشتائج أىسيا أن ندبة التعثخ في القخوض الاستيلبكية أقل مؽ ندبة التعثخ في القخوض الاست

ؼ القخوض الاستيلبكية بشدبة ، وأنو يؾجج ارتفاع كبيخ في حجراضي الفمدظيشيةرارف العاممة في الأالس
% مؽ 81وتذكل القخوض الاستيلبكية ما ندبتو  ،(2012-2008)% في الفتخة مؽ 292لى إترل 

زت في ن ندبة التعثخ في القخوض الاستيلبكية انخفأو  ،صافي التدييلبت السباشخة السسشؾحة مؽ البشؾك
، وأوصت وأن مخاطخ التؾسع في ىحه القخوض أقل مؽ غيخىا، %1.36لى إ% 7.22خة الجراسة مؽ فت

 .لمسقتخضيؽ ولدمظة الشقج والحكؾمةلمبشؾك وأخخى لمسدتثسخيؽ و  بعجد مؽ التؾصيات بعزيا
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ررة قخاض الستخالجور الاقترادي لسؤسدات ال: "( بعشؾان2013، عابج وزيتؾن عبج الكخيؼ و دراسة )
  وأثخىا عمى الاستقخار السالي في فمدظين"  

قخاض الستخرص في د مؽ السؾاضيع السيسة في مجال الإتظخقت الجراسة ضسؽ اطارىا الشغخي لعج
كسة، ومتؾسط حجؼ القخوض،  ومؤشخات السخاطخ، وجؾدة الحؾ  ،الاقتراديالجور فمدظيؽ مؽ ضسشيا )

: كالآتيحدب القظاعات  2012في عام  القخوضحيث كان تؾزيع ، وتؾزيع القخوض حدب القظاع(
 ،% قخوض تجارية23.1و، % خجماتية14.5و ،نتاجيةإ% قخوض 10.8و ،% قخوض زراعية19.6

 .ة% قخوض استيلبكي6.30و ،سكانإ% قخوض 25.7و
عمى  وأثخىا ،قخاض الستخررة في الاقتراد الفمدظيشيى تقييؼ دور مؤسدات الإلإوىجفت الجراسة 

مع الأخح بعيؽ الاعتبار خرؾصية الؾضع الفمدظيشي وؾياس الدلبمة  ،سالي في فمدظيؽالاستقخار ال
سبابو ىؾ أ أحجلى القظاع السالي إالسالية ليحه السؤسدات وخاصة أن بعض السخاطخ التي تتدخب 

صؾل )محفغة القخوض( التي مؽ السسكؽ أن تؤثخ عمى استسخارية ىحه السؤسدات في انخفاض جؾدة الأ
نجاح السذاريع السسؾلة في الزسانات لمقخوض السسشؾحة مؽ ىحه السؤسدات واعتسادىا عمى عل ضعف 

عف جؾدة ، ومخاطخ تتعمق في مرادر تسؾيل ىحه السؤسدات واستجامتيا السالية ومخاطخ ضالدجاد
ولية وثانؾية لجسع البيانات أ مشيجية الجراسة تؼ استخجام مرادر، وبخرؾص الحؾكسة في ىحه السؤسدات

أىسيا جياز الاحراء  والؾصؾل لمشتائج مؽ خلبل بيانات مشذؾرة لسؤسدات رسسية وغيخ رسسية
فمدظيؽ مؽ ميا لجسيع السؤسدات الستخررة في عدارات الشخاص في الإأقابلبت مع مالفمدظيشي و 

ي ليحه ، وتؼ التؾصل لعجد مؽ الشتائج أىسيا أن الجور الاقترادعجاده ليحا الغخضإ خلبل نسؾذج مقابمة تؼ 
نو لا يؾجج تأثيخ جؾىخي لشذاط ىحه السؤسدات عمى الاستقخار أؤسدات آخح بالتدايج مؽ سشة لأخخى، و الس

، ويؾجج ضعف في مسارسة مؾل ونتائج أعساليار التسؾيل وتؾعيف ىحه الأالسالي سؾاء مؽ حيث مراد
 .متظمبات الحؾكسة في ىحه السؤسدات
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  :الجراسات الجشيبة .2.6.2
 
 : بعشؾان  (Gichuhi et al., 2020)راسةد

"Credit Management And Loan Portfolio Performance Of Savings and 
Credit Cooperative Societies In Nyandarua County, Kenya"  

مؽ محجد لى حج أقرى إانية تدتشج في مدتؾيات السخاطخة لى أن السحفغة الائتسإشارت الجراسة أ
ت أخخى تحجدىا وجيا ،(PAR)ندبة السحفغة في خظخ %5 يالسي للبتحادات الائتسانية وىالعالسجمذ 

دارة آداء الائتسان في التأثيخ عمى آداء محفغة القخوض إ، وربط بيؽ دور % كحج أقرى3بشدبة 
لى أن محفغة الائتسان معخضة لسخاطخ عالية ومؽ السيؼ إشارت أجؾع لمجراسات الدابقة في السجال وبالخ 

لمجراسة ىؾ  التابع كان الستغيخ ، و ائتساني سميؼ لمتحكؼ بأي تعخضات جا أن تقؾم بالحفاظ عمى نغامج
قخاض وسياسة التحريل وتشؾع القخوض في ىي سياسة الإ السدتقمةوالستغيخات  ،آداء محفغة القخوض

ديء لمسحفغة ، وتسثمت مذكمة الجراسة في الؾضع التسانية ومخاؾبة التخمف عؽ الدجادالسحفغة الائ
 2017و 2016و 2015الائتسانية في كيشيا وارتفاع ندب السحفغة في خظخ بذكل متراعج لمدشؾات 

قخاض يؼ العسيل وسياسة الإيلى تحجيج أثخ تقإ% عمى التؾالي وىجفت  6.14% و5.23% و5.12لى إ
الجراسة السشيج واستخجمت  ،تشؾع السحفغة الائتسانية عمى آداء محفغة القخوض في كيشياوالتحريل و 

عفيؽ ومدؤوليؽ الائتسان في مؾ  ؽشخص م 72الؾصفي التحميمي باستخجام استبانة تؼ تؾزيعيا عمى 
دورا في تمعب  ارة الائتسان مجتسعةدإأن مسارسات : لى عجد مؽ الشتائج أىسياإمت الجراسة ، وتؾصكيشيا

، وأن الدياسة غة القخوضيل ميؼ لتحديؽ آداء محف، وأن تقييؼ العستحديؽ آداء محفغة القخوض
وأن تشؾع القخوض لو تأثيخ عمى الآداء  ،الائتسانية الجيجة والرارمة تحدؽ مؽ آداء محفغة القخوض

أن زيادة التشؾيع يحدؽ آداء السحفغة الائتسانية وتقميمو يخ في التشؾيع يؤثخ عمى الآداء و بحيث أن التغي
   .عمى آداء السحفغة الائتسانية وأن سياسة التحريل تؤثخ ،عمى الآداء يؤثخ سمباً 

 
 : ( بعشؾانDvorsky, Schonfeld, Kotaskova & Petrakova, 2018) دراسة

" Evaluation of important credit risk factors in the SME segment   "  
 ؾسظة ومعخفة كيؽيةىجف الجراسة ىؾ تحجيج عؾامل مخاطخ الائتسان السيسة في الذخكات الرغيخة والست

عمى عسخ السؤسدة والجشذ والشؾع  حجيج الاختلبفات في تقييسيؼ بشاءً تعسال ليحه العؾامل و تقييؼ رواد الأ
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، وتؼ (T) عبخ الانتخنت وتؼ استخجام اختباراستبانة  1141، وتؼ البحث عؽ طخيق تؾزيع ميؼومدتؾى التع
الذخكات الرغيخة والستؾسظة ، ومؽ أىؼ نتائج الجراسة أن حرائية مثل الخسؼ البيانيإدوات أتظبيق 

عسال في ، ويقؾل رواد الازمة الاقتراديةن بذكل  أكثخ كثافة عؽ ما قبل الأتترؾر مخاطخ الائتسا
قجرتيؼ ، وكمسا زادت خبخة الخواد تكؾن سان في البشؾك ليدت شفافة لمغايةن معاييخ الائتأالذخكات الشاشئة 

البشؾك ويشغخون لسعاييخ كبخ بسعاييخ الائتسان في أؼ معخفة كبخ ولجييألساميؼ إعمى تقييؼ السخاطخ أكبخ و 
 .كات الشاشئةعسال في الذخ كثخ شفاؼية مؽ رواد الأأنيا أ الائتسان

 
 :بعشؾان (Adzobu, Agbloyor, & Aboagye, 2017) دراسة

"The effect of loan portfolio diversification on banks risks and returns" 
لى تحديؽ الخبحية إن عبخ القظاعات الاقترادية يؤدي ذا كان تشؾع محافع الائتساإؼيسا تبحث الجراسة 

جثت ، وتحخيخةداء في الدشؾات الأالتي كانت تتسيد بقخوض عالية الآ وتقميل مخاطخ الائتسان لبشؾك غانيا
فغة عمى مخ ضخوري لمسحاأة السحافع الائتسانية في البشؾك دار إن أعؽ دور البشؾك في الاقتراد و 

، وقج تخرص البشؾك القخوض في قظاعات دات البشؾك تأتي مؽ فؾائج القخوضىؼ ايخاأ ن لأ؛ استقخارىا
حيانا أداسية البشؾك لخكؾد ىحه القظاعات، و معيشة لتحديؽ عسمية الفحص والسخاؾبة ولكؽ ىحا يديج مؽ ح

، وتدعى الجراسة لتحجيج و انعجامياأعف خبخة البشؾك في بعض القظاعات سبب تخكيد القخوض بدبب ض
، وىجف ة تعثخ عالية، واتدست البشؾك في غانا بجرجعمى مخاطخ البشؾك في غاناتأثيخ تشؾع القظاعات 

استخجام مؤشخ ، وتؼ شؾع القظات وتجىؾر جؾدة الائتسانىحه الجراسة ىؾ التحقق مؽ علبقة التعثخ ب
ؾك في غانا ن التشؾع في محافع البشأالجراسة:  شانؾن انتخوي لؿياس التشؾع، ونتج عؽو ىيخشسان ىيخفيشجال 

ن أالسرخفي الستفؾق وتقميل السخاطخ، و  داءن للآن تشؾع السحافع ليذ ضساأيقمل مؽ ربحية البشؾك، و 
 .ثخ ذلػ عمى جؾدة الائتسانأالسخاؾبة عمى القخوض الستشؾعة و  ىشاك حاجة لمتفكيخ بعشاية بكيؽية تحفيد
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 :بعشؾان Liang, Huang, Liao, & Gao, 2017)دراسة )

"The impact of SMEs’ lending and credit guarantee on bank efficiency 
in South Korea" 

القخوض عمى كفاءة قخاض الذخكات الرغيخة والستؾسظة وضسان إبحث ىحه الجراسة في كيؽية تأثيخ ت
 ،ي العسؾد الفقخي لمتشسية الاقتراديةن الذخكات الرغيخة والستؾسظة ىألى إشارت أالبشؾك الكؾرية، و 

ن الذخكات الرغيخة والستؾسظة تذكل ما ندبتو إلاقترادي العالسي ومقخه سؾيدخا فلمسشتجى ا ووفقاً 
العالؼ، وىحه الذخكات  بمجان تشافدية في جسيع بمجان 10جسالي الذخكات في أكثخإ% مؽ 99.97

ليات تحفيدية آالحكؾمات في بمجان العالؼ تقجم  صبحتأقتخاض مؽ البشؾك و عساليا عمى الاأ تعتسج في 
ن ليحه أيخة والستؾسظة، وعمى الخغؼ مؽ لتذجيع البشؾك عمى السذاركة في تسؾيل السذاريع الرغ

قخاضيا مخاطخ كبيخة وخاصة في لا أنو لإإة والاستثسار والابتكار والتؾعيف، في التشسي اً السذاريع دور 
خلبؾية، لحلػ لجأت البشؾك الأ قجمة مؽ ىحه الذخكات والسخاطخلسعل عجم الذفاؼية في السعمؾمات ا

تقميل و يخادات لى زيادة الإإتقمل السخاطخ مسا يؤدي  نغسةنغسة ضسان لمقخوض وىح الأألى إ
بشػ كؾري باستخجام نيج الحجود  14جخاء ىحه الجراسة عمى إالسخاسخ والقخوض السعجمة، وتؼ 

ومؽ أىؼ نتائج الجراسة أن بخامج الزسان تخفف مخاطخ (، 2010-2001)العذؾائية لمفتخة بيؽ 
أن البشؾك ، و وتقمل مؽ عجم كفاءة تكمفة البشػ الائتسان وتعدز كفاءة البشؾك وتقمل الحاجة لزسانات

 .البشؾك الؾطشية والبشؾك الكبخى  مؽنذاء العلبقات عمى إالاقميسية أكثخ قجرة 

 

 :بعشؾان(  ,2016Donou-Adonsou,& Sylwester) دراسة

'Financial development and poverty reduction in developing countries: 
New evidence from banks and microfinance institutions' 

ي ذلػ اتجاه تشاولت العجديج مؽ الجرسات التفاعلبت بيؽ التشسية السالية والشسؾ الاقترادي بسا ف 
، خعمى مجى التأثيخ عمى الفق :عمى الشسؾ الاقترادي وثانياً  :شسية أولاً تؤثخ التو  ،الدببية بيؽ الاثشيؽ

والؿيسة  ،ة السالية عمى نظاق الاقتراد مثل)السال والشقؾدن مقاييذ التشسيألى إشارت الجراسة أو 
غفال عشج إ  وقج يكؾن ليحه السؤشخات ،أثيخ السؤسدات السالية عمى الفقخ( تفذل في فيؼ كيؽية تالدؾؾية
لتخويجيا لغخض محجد يتسثل في تؾفيخ الخجمات السالية  مؤسدات التسؾيل الأصغخ نغخاً فحص 
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صغخ حرل عمى ن التسؾيل الأألى إشارت أو ، قخوض مؽ أجل تخؽيض حجة الفقخلمفقخاء وخاصة ال
-2002عام ) نو مؽأحيث  ،القخن الساضي ونست مؽ ذلػ الحيؽ أىسية بارزة خلبل الدبعيشات مؽ

جد السقتخضيؽ الشذظيؽ ع وزاد% 1700لسؤسدات التسؾيل بشدبة  غة القخوضنست محف (2011
نيا تقجمو ألا إسؾيل الأصغخ التسؾيل مؽ الؾدائع ن تقجم مؤسدات التأومؽ السسكؽ  ،%400بشدبة 

ك وأثخ كل مشيسا ، وىجف الجراسة السقارنة بيؽ مؤسدات التسؾيل الأصغخ والبشؾ مؽ السشح والسدتثسخيؽ
 .فقخعمى تخؽيض ال

الحي اقتخحو رافميؾن   (growth –poverty)تؼ استخجام نسؾذج دولة نامية، و  71شسمت الجراسة و 
ية عمى لجراسة تأثيخ اليجخة الجولية والتحؾيلبت السال 2005، واستخجمو آدمد وبيج عام 1997عام 

ء أثخ و لاستقرا، وىشا اعتسج الباحث نيج مذابو يتحكؼ في الجخل وتؾزيعالفقخ في البمجان الشامية
: يقمل الائتسان السرخفي مؽ الفقخ عشج تحميمو التشسية السالية عمى الفقخ، ونتج عؽ الجراسة ما يمي

 ،ىخي بالشدبة لفجؾة الفقخ السخبعةي تأثيخ جؾ أد الفقخاء وفجؾة الفقخ ولا يؾجج بالاعتساد عمى عج
 .جساليعمى الأقل في السدتؾى الإخ مؤسدات التسؾيل الأصغخ ليذ لجييا تأثيخ عمى الحج مؽ الفقو 
 

 :بعشؾان  (Otieno, & Onditi,2016دراسة )

"Relationship between Credit risk management and financial performance: 
empirical evidence from microfinance banks in Kenya"  

ء السالي لبشؾك التسؾيل الأصغخ يؽ الآدادارة الفعالة لسخاطخ الائتسان في تحدأشارت الجراسة لأىسية الإ
، وتحجثت عؽ مذكمة التشسية الاقتراديةأن وجؾد قظاع سميؼ لمتسؾيل الأصغخ لو دور حيؾي في و 

لى التخاجع في ندبة إ%، و 6.9لى إ (PAR) شيا وارتفاع ندبة السحفغة في خظخالقخوض الستعثخة في كي
التؾالي، وىجفت الجراسة  % عمى1% و8لى إالسؤسدات  ائج عمى الأصؾل في ىحهالعائج عمى الأسيؼ والع

داء غظية مخررات خدائخ القخوض عمى الآندبة تة في خظخ و لى معخفة العلبقة بيؽ ندبة السحفغإ
 .السالي

ىيئة تسؾيل  12سع الجراسة توكان مج( 2015-2011)لفتخة مؽ واستخجمت الجراسة بيانات لؾحية تغظي ا
، واستخجمت دليل تحميل السدتشجات لجسع مؤسدات مشيا 6قرجية تذسل عيشة   أصغخ مخخرة وتؼ أخح

عيار اتجاه ؤسدات واستخجمت التحميل الؾصفي لإالبيانات الكسية والثانؾية مؽ التقاريخ السالية ليحه الس
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ت الجراسة لعجد مؽ ، وتؾصمن لتحجيج الارتباط بيؽ الستغيخات، وتؼ استخجام ارتباط بيخسؾ داءمخاطخ الآ
وأوصت بزخورة  ،دارة مخاطخ الائتسان وآداء مؤسدات التسؾيل الأصغخإائج أىسيا: يؾجج علبقة بيؽ الشت

يكمية القخضوفيؼ العسيل و  ة ائتسانية تؾضح الدؾق السدتيجفوجؾد سياس  .الغاية مؽ التسؾيل وـ

 

 :( بعشؾانMosbah, Slama, & Mastorakis, 2016دراسة )

"Micro Finance Institutions’ behavior: Determinants of portfolio quality in 
Miena Region " 

لى شخح عاىخة إت التسؾيل الأصغخ ومحجدات الجؾدة، وىجفت تحجثت ىحه الجراسة عؽ سمؾك مؤسدا
، ولتحجيج يا وتحجيج محجدات التسؾيل الأصغخفخيؿأاد في مشظقة الذخق الأوسط وشسال التخمف عؽ الدج

تكؾن بحيث ت ،خخى مدتقمةأنسؾذج يتكؾن مؽ متغيخات تابعة و  وتؼ بشاء ات الدابقةدبيالأ ذلػ تؼ مخاجعة
، أما الستغيخ التابع فيؾ مؤشخ السحفغة في الستغخات السدتقمة مؽ الجشذ والعسخ ومتغيخات أخخى 

وتؾصمت (، 2013-2000)قخاض خلبل الفتخة مؽ إمؤسدة  30وتؼ تشفيح الجراسة عمى ، ((PARخظخ
ن جؾدة عجد مؽ الشتائج أىسيا أن اقخاض الشداء لو أثخ ايجابي عمى السحفغة في خظخ وألى إالجراسة 

 ،نسؾ السحفغة، ومتؾسط القخوض و ا بعجد مؽ السؤشخات أىسيا: السحفغة في خظخالسحفغة يتؼ تحجيجى
ة عسل مديج مؽ الجراسات في مجال جؾدة السحفغة الائتسانية وفي الججوى ر وأكج الباحث عمى ضخو 

 .قترادية لسؤسدات التسؾيل الأصغخجتساعية والاالا
 

 :بعشؾان (Kazan, & Uludag, 2014) دراسة
"Credit Portfolio Selection According To Sectors In Risky Environments : 

Markowitz Practice  "  
خاطخ استخجم الباحث نغخية ماركؾتيد بيجف البحث عؽ كيؽية تحديؽ معجلات الدجاد وتقميل الس

، وتختمف ىحه الظخيقة عؽ سحافغة عمى الاستسخاريةوزيادة الارباح وال بالتالي تقميل الخدائخو  الائتسانية
لى قظاعات وتحجد القظاعات الأكثخ إي أنيا تقدؼ السحافع الائتسانية طخق ؾياس السخاطخ التقميجية ف

الدجاد ىؾ أن وقت سجاد القخوض ن مؽ أىؼ السذاكل الشاتجة عؽ التخمف عؽ أ، وذكخت الجراسة ةمخاطخ 
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عثخة قج لى أن تؾاريخ معالجة القخوض الستإضافة طلبقا بالإإيا قج لا يدجد الستعثخة غيخ معخوف وجدء مش
، واستخجت الجراسة بيانات مؽ البشػ السخكدي في تخكيا لمقخوض الشذظة مؽ كل تتجاوز الفتخة القانؾنية

 ،اع التجارة والسشدؾجات والعقاراتت السحفغة مكؾنة مؽ قظوكان ،2009السؤسدات السالية في نؾفسبخ 
%  لقظاع 2و ،قظاع التجارةل% 22: يتن السخاطخ لمقظاعات كانت كالأإوحدب تحميل السحفغة ف

 .% لمقخوض العقارية76و ،الشديج
 

 :( بعشؾانMunene, & Guyo,2013دراسة )

"Factors Influencing Loan Repayment Default in Micro-Finance 
Institutions: The Experience of Imenti North District, Kenya" 

التخمف عؽ سجاد القخوض بذكل تحجثت الجراسة عؽ معاناة مؤسدات التسؾيل الأصغخ في كيشيا مؽ 
جخاء الجراسة باستخجام السدح الؾصفي إى التجفقات الشقجية وعمى التؾعيف، وتؼ ، وىحا يؤثخ عمكبيخ

 400لأصغخ بتؾزيع  ؽ مؽ تسؾيلبت مؤسدات التسؾيل الأصغخ ومدؤولي مؤسدات التسؾيل المسدتفيجي
لى عجم إ ت الجراسة لعجد مؽ الشتائج أىسيا: أن ىشاك عجد مؽ العؾامل تؤدي، وتؾصماستبانة عمييؼ

في ميؽ ، وأوصت بزخورة تجريب العامرباح الأعسالأمشيا نؾع العسل وعجد السؾعفيؽ و  لتدام بالدجادالإ
 .السشذآت التي يتؼ تسؾيميا

 

 :بعشؾان Okuma, Samuel, & Peter, 2012)دراسة )

"Modelling Credit Risk for Personal Loans Using Product-Limit Estimator” 
، ويتحجث ىحا تأخخ عؽ الدجاد وىؾ تحميل البقاءالتحجثت الجراسة عؽ نسؾذج غيخ تقميجي لتحميل مخاطخ 

، واعتبخ الباحث ىحا الشسؾذج يؾفخ لمتأخخ عؽ الدجاد _ بعج كؼ قدط _الشسؾذج عؽ الؾقت اللبزم 
لى استخجام نسؾذج بقاء إة ىجفت الجراسخ الائتسان عؽ السشاىج التقميجية، و معمؾمات تفريمية أكثخ لجوائ
ناث جخاء الاختبار عمى الحكؾر والإإ لىإافتخاضية في نقاط زمشية مختمفة و حج السشتج لتؾليج احتسالات 

لى إة مخاطخة ومعجل الخظخ لكل مجسؾعة، و فتخاضي لكل مجسؾعلى تقجيخ الؾقت الإإبالتداوي، وىجفت 
جخاء الجراسة إلبقاء عمى قيج الحياة لكل مجسؾعة، وتؼ ختلبفات في معجلات احرائية للئاختبار الجلالة الإ

شيخ  30قخض شخري مجتيا  500فخع وشسمت  70عمى بيانات بشػ تجاري رائج في كيشيا يحتؾي عمى 

https://www.researchgate.net/publication/265351670_Modelling_Credit_Risk_for_Personal_Loans_Using_Product-Limit_Estimator?enrichId=rgreq-82a6c95e958a332629b2cac06e325524-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI2NTM1MTY3MDtBUzoxNTY1MDg1MTU5OTk3NDRAMTQxNDMyNTk0NjQ4Ng%3D%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/265351670_Modelling_Credit_Risk_for_Personal_Loans_Using_Product-Limit_Estimator?enrichId=rgreq-82a6c95e958a332629b2cac06e325524-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI2NTM1MTY3MDtBUzoxNTY1MDg1MTU5OTk3NDRAMTQxNDMyNTk0NjQ4Ng%3D%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf
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نو لا إلى أالشتائج  وتؾصمت ،مؽ الحكؾر 250مؽ الاناث و 250(، 2010يؾنيؾ  -2007)مؽ يشايخ 
ج القدط تقخيبا بعوىحا الؾقت  د،قت الحي يقزؾنو لمتخمف عؽ الدجايؾجج فخق بيؽ الحكؾر والاناث في الؾ 

كج أتقميل الخدائخ وزيادة الخبحية، و ض لجل استحقاق القخ أبالستؾسط، وأوصى الباحث بتقميل متؾسط  15
وصى باستخجام نساذج بقاء أخخى تعتسج أسج في التحميل عمى متغيخ واحج و نو يعتأ لاإعمى أىسية الشسؾذج 

 .متغيخ لمؾصؾل لشتائج مفيجة أكثخ عمى أكثخ مؽ
 

 :( بعشؾانDezso, & Loewenstein, 2012راسة )د

" Lenders’ blind trust and borrowers’ blind spots: A descriptive 
investigation of personal loans" 

ؽ خلبل البشؾك نتخنت وليذ مية التي تسشح مؽ السسؾليؽ عبخ الإعؽ القخوض الذخر الجراسةتحجثت 
ارتيؼ مذاريعيؼ ويقؾم السسؾليؽ بالتأكج مؽ جج ، بحيث يقؾم السقتخضيؽ بعخضوالسؤسدات السالية

شجات أخخى ويتؼ مشحيؼ مدتالحداب البشكي وأوراق السمكية و  ثباتات مثلالائتسانية مؽ خلبل بعض الإ
م السقتخضيؽ ، وىجفت الجراسة لسعخفة مجى التداالقخوض تقجم بجون ضسانات بالعادةوىحه  ،بفائجة أقل

فخد  971سمت الجراسة مازون الأمخيكي وشأء الجراسة عمى رواد مؾقع جخاإبالدجاد ليحه القخوض، وتؼ 
الحرؾل عميو خلبل الخسذ خخ قخض تؼ آجخاء السدح وكانت الأسئمة حؾل إابل مق $.5تؼ مشحيؼ 
عيخت الجراسة أن ىشاك تحيد بالسشح مؽ حيث الجيؽ والعخق والجشذ والجسال أخيخة، و سشؾات الأ

: يؾجج تحيد مؽ قبل السقتخضيؽ عشج الحجيث عؽ قخوضيؼ ياوتؾصمت لعجد مؽ الشتائج أىس
، وأن القخوض التي تدجد بذكل مشتغؼ تؤثخ عمى يؼ أنيؼ قامؾا بدجاد أغمب ؾيستياالذخرية بقؾل

العلبقة بيؽ السسؾل والسقتخض.
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 :ممخص الجراسات الدابقة .3.6.2

 
 والتهصيات ائج أىم الشت أسمهب الجراسة  أىم الستغيخات أىم الىجاف العشهان 

 دراسة

(Gichuhi et al., 2020)   :بعشؾان 

"Credit Management And 
Loan Portfolio 

Performance Of Savings 
and Credit Cooperative 
Societies In Nyandarua 

County, Kenya"  

يج أثخ تقييؼ العسيل تحج -
قخاض والتحريل وسياسة الإ

وتشؾع السحفغة الائتسانية عمى 
آداء السحفغة الائتسانية في 

  .كيشيا

 الستغيخ السدتقل: 
ض قخاسياسة الإ

وسياسة التحريل 
وتشؾع القخوض 

 .مخاؾبة التحريلو 
 و الستغيخ التابع: 

آداء محفغة 
  .القخوض

 

استخجمت الجراسة السشيج 
الؾصفي التحميمي باستخجام 

 72استبانة تؼ تؾزيعيا عمى 
 .مؾعف ائتسان

 ن مجتسعة تمعب دوراً ارسات الائتسامس -
 .في تحديؽ آداء السحفغة

تقييؼ العسيل ميؼ لتحديؽ آداء  -
 .السحفغة الائتسانية

الرارمة الدياسة الائتسانية الجيجة و  -
 .تحدؽ آداء محفغة الائتسان

تشؾع القخوض لو تأثيخ عمى الآداء  -
وزيادة التشؾع يحدؽ آداء محفغة 

  .القخوض
 .الآداءسياسة التحريل تؤثخ عمى و  -
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 والتهصيات أىم الشتائج  أسمهب الجراسة  أىم الستغيخات أىم الىجاف العشهان 
بعشؾان:  ( 2019دراسة )ربعي، 

"القخوض الستعثخة في مؤسدات 
قخاض في فمدظين أسبابيا وسبل ال

 معالجتيا "

معخفة واقع القخوض الستعثخة  -
السسشؾحة مؽ قبل مؤسدات 

 .الاقخاض

 .لقخوضأسباب تعثخ ا -

 .اقتخاح آليات لمحج مشيا -

 الستغيخ السدتقل:

 .أسباب تعثخ القخوض

ع: القخوض الستغيخ التابو  
الستعثخة في مؤسدات 

  .قخاضالإ

 

 

الاستكذافي الؾصفي مؽ خلبل 
 136استبانة تؼ تؾزيعيا عمى 
قخاض مؾعف في مؤسدات الإ

 .SPSS))وتحميميا عمى بخنامج 

القخوض  قداطأكبيخة مؽ  ةىشاك ندب  -
السسشؾحة في الفتخة الأخيخة غيخ مشتغسة في 

 ،الدجاد بدبب سؾء الأوضاع الاقترادية
ى الزسان أكثخ مؽ مرجر الاعتساد عمو 

ضغط السشافدة، وصخف مبمغ الدجاد، و 
بدبب لقخض عمى دفعة واحجة بجل دفعات و ا

 .ضعف الشغام القزائي

في الاستشتاجات أن ندبة الباحث ذكخ و  -
نتاجية إالتي يتؼ مشحيا لسذاريع القخوض  مؽ

لتحديؽ ية و كيتؼ استغلبليا لأغخاض استيلب
 سباب التعثخ.أوىحا مؽ  الدكؽ

 ,Dvorsky, Schonfeld) دراسة
Kotaskova & Petrakova, 

  :( بعشؾان2018

"Evaluation of important 
credit risk factors in the 
SME segment  "  

 

ان تحجيج عؾامل مخاطخ الائتس
في الذخكات الرغيخة  السيسة

معخفة كيؽية تقييؼ رواد والستؾسظة و 
الأعسال ليحه السخاطخ والاختلبف 
في تقييسيؼ بشاء عمى عسخ السشذأة 

  .والجشذ والشؾع ومدتؾى التعميؼ

السشيج الؾصفي التحميمي بتؾزيع  -
استبانة واستخجام اختبار  1141

T. 

تترؾر مخاطخ  الذخكات الرغيخة -
زمة سان بذكل أكبخ عؽ ما قبل الأالائت

معاييخ الائتسان في البشؾك الاقترادية و 
جية نغخ رواد الأعسال ليدت شفافة مؽ و 

خبخة رواد الأعسال تكؾن قجرتيؼ  وكمسا زادت
  .عمى تقييؼ مخاطخ الائتسان أكبخ
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 والتهصيات أىم الشتائج  أسمهب الجراسة  أىم الستغيخات أىم الىجاف العشهان 
( بعشؾان: 2018اسة )عبج الكخيؼ، در 
 قخاضساليب تحفيد تهجيو الأ"

 " نتاجيةالسرخفي نحه القظاعات ال 

تحميل حرة القخوض  -
جسالي إ نتاجية مؽالإ

 .التدييلبت السرخؼية

معخفة السؤثخات عمى العخض  -
 .والظمب لمقخوض

دياسات السحفدة لديادة تحجيج ال -
 .نتاجيةالقخوض الإ

ل: الستغيخ الدتق
  .ساليب التحفيدأ

والستغيخ التابع: 
 .نتاجيةالقخوض الإ

السشيج الؾصفي التحميمي مؽ 
خلبل مخاجعة البيانات 
جدة الثانؾية مؽ جيات متع

مثل سمظة الشقج الفمدظيشية 
حراء الجياز السخكدي للئو 

 وعجد مؽ السقابلبت.

ية الائتسان السرخفي لمقظاعات محجود
والظمب  نتاجية يعؾد لجانبي العخضالإ

البشؾك مؽ تحسل  عمى الائتسان وخؾف
 .نتاجيةمخاطخ القخوض الإ

 & ,Adzobu, Agbloyorدراسة )
Aboagye, 2017:بعشؾان  ) 

"The effect of loan 
portfolio diversification 

on banks risks and 
returns"  

التحقق مؽ علبقة التعثخ بشؾع 
 القظاع وجؾدة الائتسان. 

تشؾع  تقل:الستغيخ السد
 القخوض.

والستغيخ التابع: الخبحية  
 آداء السحفغة الائتسانية.و 

تؼ استخجام مؤشخ ىيخشسان 
ىيخفشجال وشانؾن انتخوي لؿياس 

 التشؾع.

التشؾع في محافع البشؾك في غانا يقمل مؽ 
ربحية البشؾك وتشؾع السحافع ليذ ضسان 

للآداء السرخفي الستفؾق وتقميل السخاطخ، 
لمتفكيخ بعشاية بكيؽية مخاؾبة وىشاك حاجة 

القخوض الستشؾعة وأثخ ذلػ عمى جؾدة 
 الائتسان.
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 والتهصيات أىم الشتائج  أسمهب الجراسة  أىم الستغيخات أىم الىجاف العشهان 

 دراسة 
 (Liang, Huang, Liao, & 

Gao, 2017) :بعشؾان 
"The impact of SMEs’ 

lending and credit 
guarantee on bank 
efficiency in South 

Korea" 

قخاض إالبحث في كيؽية تأثيخ 
الذخكات الرغيخة والستؾسظة وبخامج 

ضسان القخوض عمى كفاءة البشؾك 
 الكؾرية. 

: بخامج الستغيخ السدتقل
 .ضسان القخوض

مخاطخ  :والستغيخ التابع
الائتسان وكفاءة البشؾك 

الزسانات وكفاءة تكمفة و 
 .البشػ

 14لجراسة عمى جخاء ىحه اإتؼ 
نيج الحجود  بشػ كؾري باستخجام
-2001)العذؾائية لمفتخة مؽ

2010.)  

مج الزسان تخفف مخاطخ الائتسان بخا
 ءة البشؾك وتقمل الحاجة لزساناتتعدز كفاو 
 تقمل مؽ عجم كفاءة تكمفة البشػ.و 

 &,2016Donou-Adonsouدراسة )
Sylwesterبعشؾان ),: 

"Financial development and 
poverty reduction in 

developing countries: New 
evidence from banks and 
microfinance institutions" 

السقارنة بيؽ مؤسدات التسؾيل 
الأصغخ والبشؾك ودور كل مشيسا في 

 تقميل الفقخ.

 الستغيخ السدتقل:
شؾحة مؽ القخوض السس

مؤسدات التسؾيل 
القخوض و الأصغخ 

 السسشؾحة مؽ البشؾك 
 الستغيخ التابع: الفقخ.و 

 -Growth)تؼ استخجام نسؾذج 
poverty)    الحي اقتخحو رافميؾن 

وىحا الشسؾذج يعتسج نيج يتحكؼ 
في الجخل وتؾزيعو وأثخ التشسية 

 السالية عمى الفقخ.

يقمل الائتسان السرخفي مؽ الفقخ وليذ 
ثخ في الحج لسؤسدات التسؾيل الأصغخ تأ

 ي.جالمؽ الفقخ بالسدتؾى الإ
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 والتهصيات أىم الشتائج  أسمهب الجراسة  أىم الستغيخات أىم الىجاف العشهان 

 & ,Otienoدراسة )
Onditi,2016:بعشهان  ) 

'Relationship between 
Credit risk management 

and financial 
performance: empirical 

evidence from 
microfinance banks in 

Kenya" 

قة بيؽ ندبة السحفغة معخفة العلب
في خظخ وندبة تغظية مخررات 
 خدائخ القخوض عمى الآداء السالي. 

السدتقل: ندبة  الستغيخ
ندبة السحفغة في خظخ و 
تغظية مخررات 

 القخوض.
الستغيخ التابع: الآداء و 

 السالي.

تؼ استخجام بيانات لؾحية تغظي 
لدتة  (2015-2011)الفتخة مؽ 

مؤسدة  12مؤسدات مؽ أصل 
سؾيل أصغخ واستخجت تحميل ت

بيانات الكسية السدتشجات لجسع ال
عيار اتجاه والتحميل الؾصفي لإ

مخاطخ الآداء وتؼ استخجام 
ارتباط بيخسؾن لتحجيج الارتباط  

 بيؽ الستغيخات.

دارة مخاطخ الائتسان وآداء إعلبقة بيؽ  يؾجج
 مؤسدات التسؾيل الأصغخ. 

(  2016دراسة )الحجيج وآخخون، 
"دور القخوض الرغيخة ن: بعشؾا
نتاجية السسهلة من قبل صشجوق ال 

التشسية والتذغيل في تحدين الوضاع 
 الاقترادية والاجتساعية لمسقتخضين"

التعخف عمى الخرائص  -
 الاجتساعيةالاقترادية و 

 .والجيسغخاؼية لمسقتخضيؽ
التعخف عمى مجى نجاح أو  -

فذل السذاريع الرغيخة 
 .والستؾسظة السسؾلة

التعخف عمى أثخ ىحه  -
القخوض في تحديؽ السدتؾى 

 .السعيذي

غيخ السدتقل: الست
حجؼ القخض والجخل 

 الجشذ والعسخو 
 والسدتؾى التعميسي

 الاجتساعية. والحالة
حالة  :والستغيخ التابع

 .السذخوع

تؼ استخجام السشيج الؾصفي 
وسائل  3التحميمي واستخجام 

لجسع البيانات وىي الاستبانة 
 500تؾزيعيا عمى  التي تؼ

يا مقتخض تؼ اختيارىؼ عذؾائ
مقابلبت شخرية مع و 

ومؽ  قخاضمدؤولي الإ
تقاريخ خلبل سجلبت و 

 .مشذؾرة وغيخ مشذؾرة

% مؽ السقتخضيؽ 86.6ما ندبتو  -
نتاجية إقامة مذاريع استخجمؾا القخض لإ

 .ناجحة
% كانت لسذاريع 13.4ما ندبتو  -

  .فاشمة وميجدة بالفذل
السقتخضيؽ مؽ الشداء % مؽ 61.4 -

 .استجابة لستظمبات الجيات السانحة
ساىست القخوض في تحديؽ  -
وضاع الاقترادية والاجتساعية الأ

 .لمسقتخضيؽ
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 والتهصيات أىم الشتائج  أسمهب الجراسة  أىم الستغيخات أىم الىجاف العشهان 

 & ,Mosbah, Slamaدراسة )
Mastorakis, 2016:بعشهان ) 

"Micro Finance 
Institutions’ behavior: 

Determinants of portfolio 
quality in Miena Region' 

شخح عاىخة التخمف عؽ الدجاد 
قة الذخق الأوسط في مشظ

تحجيج محجدات وشسال افخيؿيا و 
 خ.التسؾيل الأصغ

الستغيخ السدتقل: 
الجشذ والعسخ 

 متغيخات أخخى.و 
الستغيخ التابع: و 

مؤشخ السحفغة في 
 (.PARخظخ )

الحجود تحميل انحجار 
العذؾائية لثلبثيؽ مؤسدة 

-2000قخاض لمفتخة مؽ )إ
( والاعتساد عمى 2013

 الجراسات الدابقة.

ثخ ايجابي عمى قخاض الشداء لو أإ -
جؾدة السحفغة السحفغة في خظخ، و 

الائتسانية تحجد بعجد مؽ السؤشخات 
 PAR)أىسيا: السحفغة في خظخ  )

 حفغة.متؾسط القخوض ونسؾ السو 
وأوصى الباحث بزخورة عسل  -

دراسات أكثخ عؽ جؾدة السحفغة 
 الائتسانية.

ثخ أ"( بعشؾان: 2015دراسة )عمي، 
داء آتخكيد السحفظة الائتسانية في 

السرارف: دراسة تظبيكية عمى 
رجة السرارف التقميجية الخاصة السج
 "في سهق دمذق للأوراق السالية

 

سانية معخفة أثخ تخكيد السحافع الائت
في مدتؾى القظاع الاقترادي عمى 

 آدائيا.

الستغيخ السدتقل: تخكيد 
السحافع الائتسانية عمى 

مدتؾى القظاع وعمى 
 مدتؾى خظؾط الأعسال.

الستغيخ التابع: آداء و 
 السرارف.

تؼ استخجام مؤشخ ىيخشسان 
ؿياس تخكيد السحفغة ىخفشجل ل

 To binsعمى ندبة الائتسانية و 
q  رارف. لؿياس آداء الس 

تخكيد السحافع عمى مدتؾى القظاع 
الاقترادي وخظؾط الأعسال يؤثخ بذكل دال 

 في آداء السرارف. معشؾياً 
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 والتهصيات أىم الشتائج  أسمهب الجراسة  أىم الستغيخات أىم الىجاف العشهان 

( 2015البذيخ، و بؾب دراسة )
دور التسهيل بعشؾان: " 

الصغخ في تظهيخ 
 "لرغيخةالسذخوعات ا

معخفة مفاـيؼ  وآاليات التسؾيل  -
 .الأصغخ

التعخف عمى السذاريع التي يتؼ  -
 .تسؾيميا مؽ قبل السرخف

معخفة مجى تؾافق سياسات  -
مرخف الادخار والتشسية في 

الدؾدان مع  سياسات الجول ؼيسا 
 .يخص التسؾيل الأصغخ

الستغيخ السدتقل: 
 .التسؾيل الأصغخ

 الستغيخ التابع:و 
خ السذاريع تظؾي

الرغيخة وقجرات 
أصحاب السذاريع 

 .الجخلالرغيخة و 

تساد السشيج تؼ اع
الؾصفي التحميمي 

حرائي مؽ والإ
خلبل مرادر أولية 

لجسع البيانات 
 .ومقابلبت واستبانات

التسؾيل الأصغخ مؾزع عمى القظاعات بشدبة  -
% لمقظاع 30و ،% لمقظاع التجاري 45

% 7.5و ،ي% لمقظاع الحخف17.5و ،الخجماتي
لمقظاع الرشاعي والدبب في تجني ندبة القظاع 
الرشاعي ىؾ اىتسام الجولة بيحا القظاع وىحا ما 

جعمو لا يحتاج القخوض الرغيخة وفي حال 
 .لى مبالغ أكبخإتسؾيل يحتاج احتاج ل

% مؽ السذاريع التي تؼ تسؾيميا أدت 100 -
لديادة دخل أصحابيا بدبب اعتسادىا عمى دراسة 

  .قتراديةججوى ا
ييتؼ السرخف بتجريب السذاريع وبشاء قجرات  -

 .أصحابيا
:" ( بعشؾان2015دراسة )بديدة، 

أثخ تعثخ القخوض السرخفية عمى 
 كفاءة البشهك التجارية "

طار العام لمكفاءة بخاز الإإ -
السرخؼية  والقخوض الستعثخة في 

البشؾك والحث عمى متابعتيا 
التأكج مؽ أىسية ، و وتحريميا

السرخؼية  استخجام أساليب الكفاءة
لى إيل التكاليف بيجف الؾصل ملتق

 .أعمى عائج مسكؽ

الستغيخ السدتقل: 
  .القخوض الستعثخة

الستغيخ التابع: و 
 .الكفاءة السرخؼية

تؼ استخجام الأسمؾب 
الؾصفي التحميمي مؽ 

خلبل مخاجعة 
الأدبيات الدابقة 
 .واستخجام استبانة

أن زيادتيا إلا ة عادية القخوض الستعثخة عاىخ  -
  .تديج مؽ مخاوف تعثخ البشػ

البشؾك في الجدائخ تعتسج عمى الزسانات أكثخ  -
عمى أساليب ، و وضع العسيل وزيارتو سةمؽ درا

الكفاءة السرخؼية لكؾنيا تفتقخ لاستعسال الشساذج 
  .الحجيثة وتكتفي باستخجام التحميل السالي التقميجي
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 والتهصيات أىم الشتائج  أسمهب الجراسة  ىم الستغيخاتأ أىم الىجاف العشهان 

 ,Kazan, & Uludag)دراسة 
2014) 
 بعشؾان:

"Credit Portfolio 
Selection According To 

Sectors In Risky 
Environments: 

Markowitz Practice"  

لبحث عؽ كيؽية تحديؽ ا -
معجلات الدجاد وتقميل السخاطخ 

قميل الائتسانية وبالتالي ت
الخدائخ وزيادة الأرباح 

 .والسحافغة عمى الاستسخارية

الستغيخ السدتقل: 
القظاع الاقترادي 

 .لمقخض
: والستغيخ التابع

السحفغة في خظخ 
(PAR). 

تؼ أخح بيانات جسيع 
مؤسدات التسؾيل مؽ البشػ 

السخكدي لمقخوض الشذظة 
وتؼ  2009في نؾفسبخ 

استخجام نغخية ماركؾتيد 
خية السحفغة ىحه الشغوتقدؼ 

لى قظاعات إالائتسانية 
وتحجد القظاعات الأكثخ 

 .مخاطخة

ن القظاعات إحدب تحميل السحفغة ف
% 22الأكثخ مخاطخة كانت كالتالي: 

 ،% لقظاع الشديج2و ،ارةقظاع التج
 .% لمقخوض العقارية76و

"  :بعشؾان (2014وآخخون،  ميا دراسة )
افظ القخوض تقييم سياسات تكهين مح"

دراسة مقارنة : سرارف التجاريةفي ال
في السرارف التجارية العامة والخاصة 

 في الداحل الدهري"
 

لتدام البشؾك تقييؼ مجى ا -
ء العسمية ىالتجارية في السباد
محافع  والشغخية في تشؾيع

القخوض مؽ حيث )التشؾيع 
معاييخ مشح الائتسان والسلبءمة و 

 .معاييخ كفاية رأس السالو 

: الستغيخ السدتقل
التشؾيع والسلبءمة 

ومعاييخ مشح 
 .الائتسان

والستغيخ التابع: 
 .الدياسة الائتسانية

تؼ استخجام السشيج الؾصفي 
جخاء السدح الذامل مؽ إو 

خلبل استبانة تؼ تؾزيعيا 
عمى جسيع مؾعفيؽ الائتسان 

 .120الاساسييؽ وعجدىؼ 

السرارف الدؾرية العامة والخاصة 
في  تظبق الأسذ العمسية والشغخية

 .تكؾيؽ محافع الائتسان
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 والتهصيات أىم الشتائج  أسمهب الجراسة  أىم الستغيخات أىم الىجاف العشهان 

 & ,Muneneدراسة )
Guyo,2013) 

 بعشؾان:
"Factors Influencing 

Loan Repayment Default 
in Micro-Finance 
Institutions: The 

Experience of Imenti 
North District, Kenya" 

تحجيج أسباب التخمف عؽ 
الدجاد في مشظقة اميشتي 

  .الذسالية في كيشيا

الستغيخ السدتقل: 
 .خرائص العسل
والستغيخ التابع: 

 .التقريخ في الدجاد

تؼ استخجام السدح الؾصفي 
 400بتؾزيع استبانة عمى 

مؽ السدتفيجيؽ مؽ تسؾيلبت 
ؤسدات التسؾيل الأصغخ م

 .قخاضومدؤولي الإ

لى عجم إعجد مؽ العؾامل تؤدي  كىشا
لتدام بالدجاد مشيا: نؾع العسل وعجد الإ

 .السؾعفيؽ وأرباح الأعسال

( 2013دراسة )أبؾ رجيمة وسخوجي، 
:" الآثار الاقترادية والاجتساعية بعشؾان

ومخاطخ التؾسع في القخوض 
ة في الاراضي الفمدظيشية الاستيلبكي

 "السحتمة

التعخف عمى حجؼ القخوض  -
لاستيلبكية السقجمة مؽ ا

السرارف التجارية وندبتيا مؽ 
  .الشاتج السحمي الاجسالي

عمى ندبة التعثخ في التعخف  -
جؾانب السخاطخ ىحه القخوض و 

 .الأخخى ليا

 :الستغيخ السدتقل
التؾسع في القخوض 

 .الاستيلبكية
 :و الستغيخ التابع

الآثار الاقترادية 
 .والاجتساعية

حرائي الؾصفي الإ
 .حرائي الاستجلاليوالإ

ندبة التعثخ في القخوض الاستيلبكية  -
أقل مؽ القخوض الاستثسارية في 

  .السرارف العاممة في فمدظيؽ
يؾجج ارتفاع في حجؼ القخوض  -

-2008)الاستيلبكية في الفتخة مؽ 
 .%81في السرارف تيا ندب( و 2012

( PARندبة السحفغة في خظخ ) -
الجراسة نخفزت في فتخة ليحه القخوض ا

، ومخاطخىا %1.36لى إ% 7.22مؽ 
 .اأقل مؽ غيخى
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 والتهصيات أىم الشتائج  أسمهب الجراسة  أىم الستغيخات أىم الىجاف العشهان 

دراسة )عبج الكخيم وعابج 
ان: ( بعشه 2013وزيتهن، 

"الجور الاقترادي لسؤسدات 
قخاض الستخررة وأثخىا ال

عمى الاستقخار السالي في 
 فمدظين"   

قخاض تقييؼ دور مؤسدات الإ -
لستخررة في الاقتراد الفمدظيشي ا
أثخىا عمى الاستقخار السالي في و 

  .فمدظيؽ
ؾياس الدلبمة السالية ليحه  -

السؤسدات وخاصة أن بعض 
السخاطخ التي تتدخب لمقظاع السالي 

أسبابو ىؾ انخفاض جؾدة  أحج
الأصؾل )محفغة القخوض( والتي 

سخارية ىحه مسكؽ أن تؤثخ عمى است
 السؤسدات.

 :الستغيخ السدتقل
الجور الاقترادي 

لسؤسدات الاقخاض 
الستخررة في 

 .فمدظيؽ
والستغيخ التابع: 

الاستقخار السالي في 
 .فمدظيؽ

تؼ استخجام مرادر أولية 
وثانؾية لجسع البيانات 

والؾصؾل لمشتائج مؽ خلبل 
بيانات مشذؾرة مؽ الجياز 

السخكدي للبحراء 
قابلبت مع فمدظيشي ومال

ت العميا ادار أشخاص في الإ
لمسؤسدات الستخررة في 

 .فمدظيؽ

الجور الاقترادي ليحه السؤسدات  -
 .أخح بالتدايج مع الدشؾات

لا يؾجج تأثيخ لشذاط ىحه السؤسدات  -
عمى الاستقخار السالي سؾاء مؽ حيث 

 .مرادر الأمؾال أو مرادر تؾعيفيا
يؾجج ضعف في تظبيق متظمبات  -

 .في ىحه السؤسدات الحؾكسة

 & ,Okuma, Samuel)دراسة
Peter, 2012)  

 بعشؾان:

"Modeling Credit Risk 
for Personal Loans 

Using Product-Limit 
Estimator" 

استخجام نسؾذج بقاء حج السشتج 
افتخاضية في نقاط لتؾليج احتسالات 

جخاء الجراسة عمى إزمشية مختمفة و 
 .ناث بالتداوي الحكؾر والإ

لستغيخ السدتقل: ا
 .الدمؽ والجشذ

والستغيخ التابع: 
 .التأخيخ عؽ الدجاد

تؼ استخجام نسؾذج تحميل 
البقاء وىؾ لتحجيج الؾقت 

يخ عؽ الدجاد اللبزم لمتأخ
 500تؼ تحميل بيانات و 

 30قخض شخري مجتيا 
لى إ 2007)مؽ يشايخ  اً شيخ 

 .(2010يؾنيؾ 

لا يؾجج فخق بيؽ الحكؾر والاناث في  -
الحي يقزؾنو لمتخمف عؽ الدجاد  الؾقت

 .15ويكؾن بالستؾسط بعج القدط 
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 والتهصيات أىم الشتائج  أسمهب الجراسة  أىم الستغيخات أىم الىجاف العشهان 

 & ,Dezsoدراسة )
Loewenstein, 2012:بعشؾان ) 

"Lenders’ blind trust and 
borrowers’ blind spots: 

A descriptive 
investigation of personal 

loans" 

معخفة مجى التدام السقتخضيؽ 
بدجاد القخوض الذخرية التي 

 .تسشح عؽ طخيق الانتخنت

الستغيخ السدتقل: 
القخوض الذخرية 

التي تسشح مؽ خلبل 
 .الانتخنت

: والستغيخ التابع
 .الالتدام بالدجاد

تؼ استخجام السشيج الؾصفي 
التحميمي مؽ خلبل تؾزيع 

مؾقع  استبانة لخواد 971
أمازون وسؤاليؼ عؽ آخخ 

 .قخض

جابة السقتخضيؽ إىشاك تحيد في  -
  .ئيؼ أنيؼ ممتدميؽ بالدجاداوادع

القخوض التي تدجد بذكل مشتغؼ  -
تؤثخ عمى العلبقة بيؽ السسؾل 

 .والسقتخض
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  :أىم السحاور وما يسيد دراستي عن الجراسات الدابقة. 4.6.2

 

   :أىم السحاور 1.4.6.2
 
ت العجيج مؽ الجراسات مؤشخات جؾدة السحفغة الائتسانية وأىسيا مؤشخ السحفغة في خظخ تشاول -1
(PAR) ية وتؼ الحجيث عشو بظخيقة مباشخة أو غيخ مباشخة سؾاء بالحجيث عؽ تعثخ السحفغة الائتسان

 اأو التخمف عؽ الدجاد وغيخى ،أو عؽ سياسات التحريل ،ة في خظخوالحي يتؼ ؾياسو بسؤشخ السحفغ
 :ومؽ أىؼ ىحه الجراسات ،التي تحجد مؽ خلبل ىحا السؤشخ ومؤشخات أخخى و 

دارة آداء السحفغة الائتسانية والتأثيخ إ بيؽ دور الباحث ربطGichuhi et al(2020 ) . دراسةفي  -
ومخاؾبة التخمف عؽ الدجاد التحريل  وسياسةتابع، دارة الآداء كستغيخ إمتغيخ عمى آدائيا وقام باستخجام 

 .ونتج عؽ ذلػ أن سياسة التحريل ليا دور في تحديؽ الآداءات مدتقمة، غيخ كست
 لىأشار الباحث إ، ( والتي تبحث في أسباب تعثخ القخوض وسبل معالجتيا2019) ربعيدراسة وفي  -

أن ىشاك جدء مؽ القخوض التي تسشح لأغخاض تحديؽ السذاريع تكؾن في الحؿيقة قخوض لأغخاض 
 .حديؽ الدكؽ وىحا مؽ أسباب تعثخىات أو لأغخاض استيلبكية

مؽ نتاجية في البشؾك أعمى لى أن مخاطخ القخوض الإإ الباحث ( أشار2018) وفي دراسة عبج الكخيؼ -
ة الائتسان وىحا مؽ أسباب محجوديجؾدة السحفغة الائتسانية  عمى وبالتالي تأثيخىا سمبيالاستيلبكية 

 .ةنتاجيالسرخفي لمقظاعات الإ
لى أن ىشاك حاجة لمتفكيخ بعشاية بكيؽية مخاؾبة القخوض إ Adzobu et al. (2017)راسة دوأشارت  -

 .عمى جؾدة الائتسانالستشؾعة وأثخ ذلػ 
بخامج ضسان القخوض عمى كفاءة  البشؾك الكؾرية  أثخعؽ  Liang et al (2017)وتحجثت دراسة . -

 .لمزسانات وتقمل الحاجةوأفادت بأن بخامج ضسان القخوض تحدؽ الكفاءة 
دارة مخاطخ الائتسان وآداء مؤسدات إبؾجؾد علبقة بيؽ Otieno et al. (2016 ) وأفادت دراسة -

ندبة تغظية مخررات خدائخ لآداء وىي ندبة السحفغة في خظخ و التسؾيل الًأصغخ وأخحت مؤشخات ل
 .القخوض

الذخق الأوسط  اد في مشظقةعاىخة التخمف عؽ الدج Mosbah et al. (2016)وشخحت دراسة  -
تؾصمت لعجد مؽ الشتائج أىسيا أن جؾدة السحفغة الائتسانية تقاس بعجة مؤشخات أىسيا فخيؿيا و أوشسال 
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أوصى الباحث بزخورة عسل ( ومتؾسط القخوض ونسؾ السحفغة و PARمؤشخ السحفغة في خظخ )
 .ثخ عؽ جؾدة السحفغة الائتسانيةدراسات أك

ب التعثخ أفادت بأن أىؼ أسباالكفاءة السرخؼية و لقخوض الستعثخة و ( بيؽ ا2015) بديدةوربظت دراسة  -
تديج لا أن زيادة التعثخ إوأن تعثخ القخوض عاىخة عادية  ،والتجريب الكافي ىؾ ضعف الؾعي الائتساني

 .مؽ مخاوف تعثخ البشػ
يل الأصغخ ( ؾياس الدلبمة السالية لسؤسدات التسؾ 2013)خخون آمؽ أىجاف دراسة عبج الكخيؼ و وكان  -

جؾدة أسبابو ىؾ انخفاض جؾدة الأصؾل ) حجأسخاطخ التي تتدخب لمقظاع السالي وخاصة أن بعض ال
 .ؤثخ عمى استسخارية ىحه السؤسداتمحفغة القخوض( والتي يسكؽ أن ت

  
 :وتشؾعيا في السحافع الائتسانيةتحجثت الجراسات الدابقة عؽ القخوض مؽ حيث نؾعيا  -2
ض عمى آداء السحفغة بجراسة أثخ تشؾع القخو  قام الباحث Gichuhi et al.  (2020)ففي دراسة -

 .ؾع في محفغة القخوض يحدؽ الآداءتشؾع القخوض لو تأثيخ عمى الآداء وزيادة التشأفادت بأن الائتسانية و 
في  وبحثتجسالي التدييلبت السرخؼية إنتاجية و ( حرة القخوض الإ2018)عبج الكخيؼ دراسة  وحممت -

 .نتاجيةالإ سحفدة لديادة القخوضؤثخات عمى العخض والظمب ليحه القخوض والدياسات الالس
عؽ العلبقة بيؽ تشؾع القخوض وآداء السحفغة الائتسانية  Adzobu et al. (2017) جثت دراسةحوت -

للآداء السرخفي الستفؾق وتقميل  أن التشؾع في محافع القخوض في غانا ليذ ضساناً  ونتج عؽ ذلػ
  .الستشؾعةوىشاك حاجة لمتفكيخ بعشاية بكيؽية مخاؾبة القخوض  ،خاطخالس
( عؽ أثخ تخكيد السحافغة الائتسانية في مدتؾى القظاع الاقترادي في 2015) عمي دراسة توتحجث -

ي آداء ف تؾى القظاع يؤثخ بذكل دال معشؾياً الائتسانية عمى مد سحافعأفادت أن تخكيد الو  ،آداء السحفغة
 ة بيؽ التخكيد والآداء طخدية أن العلبقو السرارف 

، تبيؽ أن ؾدانالدوالتي تؼ تظبيقيا عمى محافع التسؾيل في ( 2015) بؾب والبذيخوؼيسا يخص دراسة  -
، % لمقظاع الخجماتي30و ،% لمقظاع التجاري 45خ مؾزع عمى القظاعات بشدبة التسؾيل الأصغ

شاعي ىؾ أن الدبب في تجني حرة القظاع الرو  ،% لمقظاع الرشاعي7.5و ،% لمقظاع الحخفي17.5و
 .مؽ السقجمة مؽ مؤسدات الاقخاض في حال حاجتو لتسؾيل يحتاج لسبالغ أكبخاىتسام الجولة بالقظاع و 

مؾزعة عمى  (PARاستشتج الباحث أن ندبة السخاطخة )Kazan et al. (2014 ) وفي دراسة -
 .% لمقخوض العقارية76و، لشديجخص قظاع ا% ت2و ،% تخص القظاع التجاري 22 تي:القظاعات كالآ
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ة العمسية والشغخيلى أن السرارف الدؾرية العامة والخاصة تظبق الأسذ إ( 2014ميا وآخخون )وأشار  -
 .ةفي تكؾيؽ السحافع الائتساني

( السظبقة عمى البشؾك في فمدظيؽ أن ندبة التعثخ في 2013) أبؾ رجيمة وآخخون  ونتج عؽ دراسة -
لقخوض الاستيلبكية في ا أن ندبةستثسارية و أقل مؽ ندبة التعثخ في القخوض الاستيلبكية القخوض الا

  %.81ندبتيا و   (2012-2008)تدايج في الفتخة مؽ 
  :تشاولت بعض الجرسات مؤشخ الشسؾ -3
لى أن جؾدة السحفغة الائتسانية يتؼ تحجيجىا أشار الباحث إ Mosbah et al. (2016)ففي دراسة  -

 ؤشخات مؽ ضسشيا مؤشخ الشسؾ.بعجة م
( 2012-2008)( أن القظاعات الاستيلبكية في تدايج في الفتخة بيؽ 2013،واشارت دراسة )أبؾ رجيمة -

 %.81وندبتيا وصمت إلى

 

  :دراستي عن الجراسات الدابقةما يسيد . 2.4.6.2

 

 ،جام استبانةالسشيج الؾصفي وتؼ جسع البيانات باستخاستخجمت  قةأغمب الجراسات الداب -1
مؽ تقاريخ أغمبيا حؿيؿية بيانات كسية  دراستي السشيج الكسي والتحميمي مؽ خلبل استخجامواستخجمت 
 .لأغخاض دراستي عجادىا خريراً إ تؼ  أخخى و  ةغيخ مشذؾر 

حفغة جؾدة السنتاجية و القظاعات الإ حؾل -ب عمؼ الباحثةبحد-قمة الجراسات الفمدظيشية  -2
  .وبرؾرة مختمفة تساماً  وبعجد قميل ججاً  قخاض وتخكدىا في البشؾكسدات الإالائتسانية لقظاع مؤ 

، وأىسية سشؾات 5الاقخاض في فمدظيؽ لسجة  السحافع الائتسانية لسؤسدات بتحميل تفخد الجراسة  -3
مؽ ناحية أن بعض القظاعات قج تتعخض لانتكاسات في سشؾات معيشة دون غيخىا وقج ىحا السؾضؾع 

 .السحفغة الائتسانية في تمػ الدشةى جؾدة يؤثخ ذلػ عم
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 تيااجخاءالفرل الثالث: مشيجية الجراسة وإ
 

 تسييج 1.3
 

نجاز الجانب التظبيقي مؽ الجراسة، إبخ محؾراً أساسياً مؽ خلبلو يتؼ جخاءتيا تعتإمشيجية الجراسة و    
حرائي مؽ سمية التحميل الإلتي تزسؽ إجخاء عحيث يتؼ الحرؾل عؽ طخيقيا عمى البيانات السظمؾبة ا

 تفديخىا مؽ أجل تحقيق أىجاف الجراسة.لى نتائج دؾيقة و إأجل الؾصؾل 
ة الجراسة التي تؼ اتباعيا، مؽ حيث مشيج الجراسة،  يالفرل وصفاً لسشيج ىحا بشاءً عمى ذلػ يتشاولو 
خظؾات و لسدتخجمة، حرائية االإ ساليبالأو ، آلية ؾياسياومتغيخات الجراسة و  سع وعيشة الجراسة،مجتو 
ة السدتخجمة حرائياية الفرل سيتؼ عخض السعالجات الإفي نيجسع البيانات، و  مرادر، و الجراسةء جخاإ

 استخلبص الشتائج.في تحميل البيانات و 
 

 راسةمشيجية الج 2.3
 

ل ات سلبسمشيج التحميل الكسي القائؼ عمى أساس الخجؾع إلى بيانفي ىحه الجراسة عمى  ةالباحث تاعتسج
السشيج التحميمي و ، التظؾرات التي طخأت عمييازمشية )بيانات سشؾية( ومؽ ثؼ تحميميا ووصف التغيخات و 

 لى الشتائج.تحميل الإحرائي لمبيانات لمؾصؾل إالقائؼ عمى أساس ال
 

 طخق جسع البيانات 3.3
 

 تؼ جسع البيانات الخاصة بالجراسة مؽ مرجريؽ عمى الشحؾ التالي:
ؽ بيانات وتقاريخ آداء سشؾية داخمية لسؤسدات الإقخاض السخخرة لية: وىي عبارة عو السرادر الأ -1

، وتقاريخ تؼ السكاتب الخئيدية في كل مؤسدةمؽ خلبل مؽ سمظة الشقج الفمدظيشية وتؼ الحرؾل عمييا 
ومؽ خلبل مقابمة شخرية أو فمدظيشي لسؤسدات الإقخاض )شخاكة(، ل الاتحاد الالحرؾل عمييا مؽ خلب

سعمؾمات ال لىإ ضافةإ دارية عميا في مؤسدات الاقخاض،رالات ىاتؽية مع أشخاص في مشاصب إتا
والتي تؼ الحرؾل عمييا مؽ خلبل السؾاقع التي تيؼ السدتثسخيؽ والباحثيؽ  السؤسداتالستعمقة بيحه 
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ثل شخاكة ما، ية لمجيات الخقابية والسشغسة ليلكتخونالالكتخونية لسؤسدات مجتسع الجراسة والسؾاقع الإ
 .وسمظة الشقج الفمدظيشية

ثخاء الجراسة وتدويج الباحث بكل ما ىؾ ججيج إنيا أالسرادر الثانؾية: وىي تمػ السرادر التي مؽ ش  -2
الكتب حؾل تمػ السؾاضيع مثل  ةسشذؾر استعخاض الأدبيات ال مؽ خلبل بسؤسدات الاقخاض،ؼيسا يتعمق 

ن أذلعشى باالرحف والسجلبت التي تُ ، و السقالاتو  ،الجراساتو  ،بحاثالأ، و والجوريات العمسية السحكسة
 .وعالسياً  خفي محمياً سروال قتراديالا

 

 مجتسع الجراسة 4.3
 

قج الفمدظيشية مع نياية عام قخاض السخخرة مؽ سمظة الشجسيع مؤسدات الإيتكؾن مجتسع الجراسة مؽ 
، كادأمؤسدة و  ،مؤسدة ابجاعو ، سمؤسدة فيتاو ، مؤسدة فاتؽ: ىيمسثمة بثساني مؤسدات و  2019

مؽ السؤسدات قج تشاولت الجراسة ىحه ف ،السؤسدة السرخؼيةو  والأونخوا،، مؤسدة أصالةو  ،ريف مؤسدةو 
، بالتالي فإن لى جسيع قظاعات الإقخاضوإ اتسشؾ  خسذلفتخة  داء الخاصة بياتقاريخ الآخلبل دراسة 
، مذاىجة( 280= قظاعات 7سشؾات*  5دات* مؤس 8)مذاىجة  280الجراسة يتكؾن مؽ   حجؼ مجتسع

 .2019لحجؼ السحفغة الشذظة في نياية عام تؾزيع مجتسع الجراسة وفقاً ( 1.3)ويعكذ الججول 
 .2019لسحفظة الشذظة مع نياية عام : تهزيع مجتسع الجراسة وفقاا لحجم ا1.3ججول 

 الشدبة السئهية حجم السحفظة الشذظة  اسم السؤسدة  
 %39.20 $103,090,736 قخاض والتشسية  "فاتؽ" الفمدظيشية للئالسؤسدة  1
 %19.57 $51,475,682 مؤسدة فيتاس 2
 %18.77 $49,354,409 السؤسدة السرخؼية 3
 %5.72 $15,055,413 مؤسدة أصالة 4
 %5.15 $13,533,415 مؤسدة ريف  5
 %5.08 $13,353,584 ونؾروا الأ 6
 %4.25 $11,170,838 مؤسدة أكاد 7
 %2.27 $5,966,903 بجاعإمؤسدة  8

 %100 $263,000,980 السجسهع 

 .احثة بالاعتساد عمى تقاريخ شخاكةالسرجر: مؽ إعجاد الب
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 عيشة الجراسة 5.3
 

قخاض ( مؽ إجسالي عجد مؤسدات الإ%37.5) إقخاض تسثلمؤسدات ( 3تكؾنت عيشة الجراسة مؽ )
: وىيالقرجية  تؼ اختيارىا بأسمؾب العيشة ،2019لعام فمدظيشية نياية االسخخرة مؽ سمظة الشقج ال

جسالي السحفغة %( مؽ إ64مؤسدة فيتاس بحيث تذكل ما ندبتو حؾالي )مؤسدة فاتؽ، مؤسدة ريف، و 
عجد السذاىجات التي تخص العيشة وبالتالي فإن ، 2019سدات الإقخاض مع نياية عام الشذظة لسؤ 

وبالتالي يسثل نريب مذاىجات(  105سشؾات= 5اعات* قظ 7* مؤسدات 3مذاىجات ) 105 السحكؾرة
 مذاىجة. 21كل سشة 

 
 جخاءات الجراسةإ 6.3

 
لى الحاسؾب مؽ إدخاليا إو لمسؤسدات   تقاريخ الآداءولية مؽ خلبل باستخلبص البيانات الأ ةالباحث تقام

بيانات الشيائية لمحرؾل عمى ال مؽ ثؼ معالجتيا رياضياً ( و MS-EXCELخلبل بخنامج ججاول البيانات )
، كسا SPSS(version 23)  البخنامج الإحرائيحرائية السختمفة باستخجام ختبارات الإالإ لإجخاء

 جخاء الخسؾم البيانية السدخجمة في ىحه الجراسة.لإ  EViews 10استخجمت بخنامج و 
 

 متغيخات الجراسة وقياسيا 7.3
 

ختبار فخضيات الجراسة يتظمب الجراسة حيث أن افي ؾياس متغيخات تعتسج الجراسة عمى الأسمؾب الكسي 
كيؽية ؾياسيا حدب ما ىؾ مؾضح في خات الجراسة و لستغي ؼيسا يمي تؾضيحالأسمؾب الكسي، و استخجام 
 :(2.3)الججول 

 السدتقل أولاا: الستغيخ
وض غيخ تؼ تقديؼ السحفغة الائتسانية إلى قخوض إنتاجية وقخ : )نؾع القظاع( تخكيبة السحفظة الائتسانية

 إنتاجية، كالتالي:
 القظاعات النتاجية  قخوض -1

 وتذسل القظاعات الإنتاجية الفخعية التالية:
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 .قخوض القظاع الرشاعي -
 .قخوض القظاع الدراعي -
 .قخوض القظاع الخجماتي -
 .قخوض القظاع الدياحي -
 .قخوض القظاع التجاري  -

جية )قخوض السذاريع(، ودراسة كل قظاع بذكل وتؼ دراستيا كقظاع واحج وىؾ قظاع القخوض الإنتا
 مشفرل، وتتذابو قخوض القظاعات الإنتاجية في كؾنيا تسشح لسذاريع إنتاجية بغخض تحديؽ الجخل.

 
 قخوض القظاعات غيخ النتاجية  -2

 وتقدؼ إلى قدسيؽ رئيدييؽ:
 قخوض قظاع تحديؽ الدكؽ. -
 قخوض القظاع الاستيلبكي. -

ات غيخ الإنتاجية في كؾنيا لا تؤدي إلى تحديؽ دخل السقتخض ولا تسشح وتتذابو قخوض القظاع
 لأغخاض إنتاجية، إلا أنيا تختمف بذكل جؾىخي في سسات أخخى ولحلػ تؼ فرميا عشج إجخاء التحميل.

 
  التابعالستغيخ ثانياا: 

ىؼ والأكثخ كؾنو السؤشخ الأPAR) : وتؼ اختيار مؤشخ السحفغة في خظخ)جؾدة السحفغة الائتسانية -
 استخجاما، والأفزل لمسقارنة بيؽ مؤسدات الإقخاض.

 
 ثالثاا: متغيخات أخخى 

-  : وىؾ متغيخ غيخ مرشف كستغيخ مدتقل أو كستغيخ تابع وتست إضافتو لسعخفة التغيخات متغيخ الشسؾ 
يانات الخاصة ، وتؼ تحميمو باستخجام نفذ البعمى القظاعات الإنتاجية وغيخ الإنتاجية خلبل فتخة الجراسة

  بتخكيبة السحفغة الائتسانية )إجسالي محفغة القخوض الشذظة حدب القظاعات(.
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 .: متغيخات الجراسة3.2ججول 
 

طبيعة  الستغيخ
 الستغيخ 

 كيفية الكياس

تخكيبة إجسالي السحفظة 
 )نهع القظاع(الشذظة

ة القخوض فئات تعبخ عؽ طبيع 7لى متغيخ نؾعي قدؼ إ -  هستقل
نتاجية )التجاري، القظاعات الإ ىي: حة حدب القظاع  و السسشؾ 

غيخ قظاعات الالدراعي، والرشاعي( و ماتي، والدياحي، و الخجو 
 .الاستيلبكي(نتاجية )الدكشي و الإ

 

 جهدة السحفظة الائتسانية
)مؤشخ السحفظة في خظخ 

PAR) 

رصجة القخوض السعاد أيؾم +  30<  رصجة القخوض الستأخخةأ) تابع 
  .جسالي محفغة القخوض القائسةإ(/ـيكمتيا

  (2003)جاندؾن وآخخون، 

 مؤشخ الشسه 
رصيج محفغة الدشة  –))رصيج محفغة الدشة الججيجة لمقظاع   -

 (الدشة الساضية لمقظاع ة( /رصيج محفغالساضية لمقظاع

 

  :تخكيبة السحفظة الائتسانيةقياس .1.7.3

نتاجية لبل دراسة ندبة قخوض القظاعات الإوذلػ مؽ خ قامت الباحثة بتحميل تخكيبة السحفغة الشذظة
نتاجية مؽ إجسالي السحفغة الشذظة، وتتسثل الإغيخ سذاريع(،  وندبة قخوض القظاعات )قخوض ال

غيخ والدياحي، والقظاعات  ،والرشاعي، والدراعي الخجماتي،و  نتاجية بالقظاع التجاري،القظاعات الإ
 . لبكية وقظاع قخوض الدكؽوض الاستينتاجية ىي قظاع القخ الإ

لكل مؤسدة خلبل سشؾات  إجسالي السحفغة الشذظة (3.3)ؼيسا يتعمق بعيشة الجراسة يبيؽ الججول 
 يمي الججول قخاءة لأىؼ الشتائج التي يسكؽ ملبحغتيا.الجراسة، و 
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-2015جسالي السحفظة الشذظة لعيشة الجراسة خلال الفتخة )ندبة محفظة القظاع من إ: 3.3ججول 
2019). 

 2019 2018 2017 2016 2015 القظاع السؤسدة
 36.16% 29.30% 27.00% 27.42% 27.11% التجاري  فاتن

  الخجماتي

%9.56 

%8.20 %8.00 %9.60 %11.92 

 6.80% 7.30% 6.00% 5.19% 5.95% الرشاعي

 10.29% 9.50% 9.00% 9.28% 11.74% الدراعي

 4.83% 8.11% %9.11 %9.22 8.79% الدياحي

مجسهع القظاع 
 نتاجيال 

%63.15 %59.31 %59 %63.8 %70 

 6.43% 9.90% 14.00% 15.24% 15.30% الاستيلاكي

 23.57% 26.30% 27.00% 25.44% 21.55% الدكشي

 15.45% 16.70% 17.61% 14.75% 18.91% التجاري  فيتاس

 14.32% 14.94% 13.87% 11.85% 10.22% الخجماتي

 4.10% 4.03% 3.82% 3.35% 2.01% الرشاعي

 3.50% 3.57% 2.86% 2.14% 1.23% الدراعي

 %1.11 %1.11 %1.11 %1.11 %1.11 الدياحي

مجسهع القظاع 
 نتاجيال 

%32.37 %32.09 %38.16 %39.24 %37.37 

 3.27% 2.71% 2.95% 1.56% 0.65% الاستيلاكي

 59.36% 58.05% 58.90% 66.35% 66.98% الدكشي

 37.88% 36.47% 34.05% 27.71% 19.45% التجاري  يفر 

 0.50% 0.33% 0.78% 4.47% 1.34% الخجماتي

 1.47% 1.00% 1.15% 1.17% 1.54% الرشاعي

 34.84% 36.92% 39.54% 46.78% 55.43% الدراعي

 %1.11 %1.11 %1.11 %1.11 %1.11 الدياحي

مجسهع القظاع 
 نتاجيال 

%77.76 %80.13 %75.52 %74.72 %74.69 

 5.11% 5.30% 6.13% 6.25% 3.77% الاستيلاكي

 20.19% 19.99% 18.37% 13.62 18.47% الدكشي
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نتاجي يذكل ن القظاع الإأ ،فاتؽ لسؤسدةكيبة السحفغة الشذظة نلبحع مؽ خلبل البيانات الخاصة بتخ 

، يميو %(70-%59تتخاوح بيؽ )السحفغة الشذظة خلبل الخسذ سشؾات، بشدبة الشدبة الأعمى في تخكيبة 
، ويذكل (2019-2015)خلبل الدشؾات مؽ  (%27-%21.5)القظاع الدكشي وندبتو تتخاوح بيؽ 

خلبل فتخة الجراسة، وبالخجؾع  (%14-%6.4)القظاع الاستيلبكي الشدبة الأقل وتتخاوح ىحه الشدبة بيؽ 
لتجاري يذكل الشدبة الأكبخ مؽ التخكيبة نتاجي وتحميل القظاعات الفخعية نلبحع أن القظاع المقظاع الإ

والدراعي والدياحي  ، يميو القظاع الخجماتي(%36.1-% 27)بشدبة تتخاوح بيؽ خلبل الخسذ سشؾات 
جسيع  نتاجية خلبلقل في التخكيبة بيؽ القظاعات الإ، ويذكل القظاع الرشاعي الشدبة الأبشدب متقاربة

خكيبة متذابية خلبل ؾزيع القظاعات داخل السحفغة يعكذ ت. وبذكل عام ت2019الدشؾات باستثشاء عام 
% في 63نتاجية بحيث ارتفعت مؽ سؤسدة لديادة حرتيا مؽ القخوض الإتتجو الالخسدة سشؾات، و 

ا انخفزت ، وتتجو أيزا لتخؽيض حرة القخوض الاستيلبكية حيث أني2019% في 70 إلى 2015
 .2019% في عام 6.4لترل إلى  2015% في 15.3مؽ 

سدة فاتؽ مؽ حيث سيظخة القظاع فشلبحع التذابو مع محفغة مؤ  أما بخرؾص محفغة مؤسدة ريف،
يميو قظاع قخوض  %(،80.1-%74.7) ، وتتخاوح ندبتو مؽ التخكيبة خلبل فتخة الجراسة بيؽالإنتاجي

-%3.77) ، يمييسا القظاع الاستيلبكي بشدبة تتخاوح بيؽ(%20.19-%13.62)الدكؽ بشدبة 
نتاجي نخى أن القظاع الدراعي يذكل الحرة الأكبخ خجؾع لمقظاعات الفخعية لمقظاع الإوبال ،%(6.25

 ، يميو القظاع التجاري بشدبة تتخاوح بيؽ%(55.43-%34.8) بيؽ جسيع القظاعات وندبتو تتخاوح بيؽ
 القظاع الرشاعي والخجماتي بشدب ضئيمة مؽ تخكيبة السحفغة ونلبحع ، يمييسا%(37.88-19.4%)

، وربسا يعؾد الدبب لترشيف قخوض القظاع الدياحي %0خلبل فتخة الجراسة أن ندبة قظاع الدياحة 
ماتية أو صشاعية عمى سبيل ضسؽ القظاعات الأخخى كؾنيا قج تكؾن سياحية تجارية أو سياحية خج

 .السثال
اتؽ مؽ حيث عؽ تخكيبة مؤسدة ريف وف أما بخرؾص تخكيبة محفغة مؤسدة فيتاس فيي مختمفة تساماً 

، %( خلبل سشؾات الجراسة66.98-%59.36لسحفغة وتتخاوح ندبتو بيؽ )سيظخة القظاع الدكشي عمى ا
، وتتذابو ىحه السؤسدة مع السؤسدات (%39.2-%32.4)نتاجي بشدبة تتخاوح بيؽ يميو القظاع الإ

بتو تتخاوح بيؽ السحفغة وند الأخخى مؽ حيث أن القظاع الاستيلبكي يذكل الشدبة الأقل مؽ تخكيبة
سيع مؤسدات الاقخاض عيشة الجراسة، وبالخجؾع إلى وىي الشدبة الأقل بيؽ ج (3.27%-.65%)

 نتاجية الفخعية نلبحع أن القظاع التجاري يذكل الشدبة الأكبخ مشيا بشدبة تتخاوح بيؽالقظاعات الإ
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ع الرشاعي %(، يميو القظا14.9-%10.22) ، يميو القظاع الخجماتي بشدبة%(18.9-14.7%)
 % مؽ تخكيبة السحفغة وسبب ذلػ كسا ذكخنا سابقاً 0أما بخرؾص القظاع الدياحي فشدبتو ، والدراعي

 .خخى دياحي ضسؽ القظاعات الأترشيف قخوض القظاع ال
ة لعيشة الجراسة بيؽ القظاعات إجسالي السحفغة الشذظ( الحي يؾضح تخكيبة 1.3)بالشغخ إلى الذكل

ه اتجايتعمق بقخوض القظاع الاستيلبكي،  ؼيسانلبحع ، والقظاع الاستيلبكيالإنتاجية وقظاع الدكؽ 
ن السحفغة الشذظة لمسؤسدة، في حيؽ أجسالي مؤسدة فاتؽ نحؾ خفض ندبة قخوض ىحا القظاع مؽ إ

دبتو في مؤسدة ريف خفزت قخوض ىحا القظاع بشدبة ضئيمة، في حيؽ يبيؽ الذكل ارتفاع ضئيل في ن
فتخة الجراسة باختلبف  ن القظاع الاستيلبكي يدتحؾذ  الشدبة الاقل خلبلحغة أمؤسدة فيتاس، مع ملب

جسالي ظاع الدكشي تدتحؾذ عمى الشدبة الأعمى مؽ إالققخوض ن السؤسدة، إضافة إلى ذلػ نلبحع بأ
التخكيبة ؽ تتذابيان في فاتؽ المتيفيتاس عمى العكذ مؽ مؤسدتي ريف و مؤسدة  السحفغة الشذظة في

كبخ مؽ التخكيبة يميو القظاع الدكشي ثؼ القظاع يظخة القظاع الإنتاجي عمى الجدء الأمؽ حيث س
 الاستيلبكي.

 
نتاجية ال غيخ ات القظاعفظة الشذظة لمقظاعات النتاجية و ندبة إجسالي السح: 1.3الذكل 

(.2019-2015الدكشية( خلال الفتخة ))الاستيلاكية و 
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  :(PARة)مؤشخ السحفظة في خظخ جهدة السحفظة الائتسانيقياس . 2.7.3

 (PAR) قامت الباحثة بؿياس جؾدة السحفغة الائتسانية لمسؤسدات مؽ خلبل مؤشخ السحفغة في خظخ
لييا اً إمزاف اً يؾم 30يتؼ احتداب ىحا السؤشخ بتقديؼ الخصيج القائؼ لجسيع القخوض الستأخخة لأكثخ مؽ و 

قائسة باستخجام السعادلة جسالي محفغة القخوض الإعاد ـيكمتيا ويقدؼ السجسؾع عمى جسيع القخض الس
 :التالية

 

رصجة القخوض السعاد أ+  اً يؾم 30<  رصجة القخوض الستأخخةأ)  = (PARالسحفغة في خظخ )
 .جسالي محفغة القخوض القائسةإـيكمتيا(/

مخاطخ عجم صؾرة عؽ ذلػ الجدء مؽ السحفغة الائتسانية السمؾث بالستأخخات وتذؾبو  ىحا السؤشخ يعظيو 
 .خيخ لمتحريل وتقميل ندبة السخاطخالدجاد وتقؾم السؤسدات بستابعة السقتخضيؽ فؾر التأ

 (Micro rate, 2014) 
رصجة القخوض الستأخخة لأكثخ مؽ ثلبثيؽ ويخى بعض الستخرريؽ أن الشدبة يسكؽ احتدابيا بتقدؼ أ

رعؾبة فرميا ض السعاد ـيكمتيا لرصجة القخو اً عمى إجسالي محفغة القخوض الشذظة دون إضافة أيؾم
 (2020، مقابمة وعؾاودة.)في كثيخ مؽ السؤسدات

 (  PAR)مؤشخ السحفغة في خظخ جؾدة السحفغة الائتسانية (4.3)ؼيسا يتعمق بعيشة الجراسة يبيؽ الججول 
 يمي الججول قخاءة لأىؼ الشتائج التي يسكؽ ملبحغتيا.لكل مؤسدة خلبل سشؾات الجراسة، و 

ب القظاعات السسؾلة مؽ مؤسدات الإقخاض وىي القظاعات الإنتاجية ابو في الجراسة حدوتؼ احتد
غيخ مع القظاعات  ا، ومقارنتي(، والتجاري الخجماتيو الدراعي، و ي، الدياحوتذسل )القظاع الرشاعي، و 

 .لقظاع الدكشي والقظاع الاستيلبكيساسييؽ وىسا انتاجية والتي تذسل قظاعيؽ أالإ
رصجة القخوض الستأخخة لمقظاع خظخ لكل قظاع بذكل مشفخد بتقديؼ أالسحفغة في شخ مؤ تؼ احتداب و 

، وتؼ احتدابيا لمقظاعات الإنتاجية بتجسيع جسالي السحفغة الشذظة لمقظاعمى إع اً لأكثخ مؽ ثلبثيؽ يؾم
 جسالياً لجسيع القظاعات الإنتاجية عمى مجسؾع أرصجة إيؾم 30رصجة القخوض الستأخخة لأكثخ مؽ أ

 .نتاجيةالشذظة لجسيع القظاعات الإمحفغة القخوض 
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 .(2019-2015( لعيشة الجراسة خلال الفتخة )PARمؤشخ السحفظة في خظخ ): 4.3ججول 
 2019 2018 2017 2016 2015 القظاع السؤسدة

 3.36% 10.14% 4.58% 1.72% 1.95% التجاري  فاتن

 3.84% 4.69% 3.01% 2.07% 1.30% الخجماتي

 2.48% 5.72% 3.03% 2.22% 1.77% اعيالرش

 2.11% 5.44% 3.82% 2.44% 1.35% الدراعي

 %1.11 %7.75 %3.81 %1.87 %1.72 حيالديا

القظاعات 
 نتاجيةال 

%1.69 %1.95 3.98% 7.81% %2.94 

 10.43% 17.32% 5.97% 4.20% 5.21% الاستيلاكي

 2.72% 4.53% 3.40% 2.38% 2.09% الدكشي

 6.01% 4.21% 2.69% 0.71% 3.58% التجاري  فيتاس

 4.41% 4.28% 3.24% 1.01% 3.01% الخجماتي

 6.18% 5.49% 2.09% 0.54% 1.37% الرشاعي

 3.79% 3.77% 1.62% 0.21% 0.24% الدراعي

 %1.11 %1.11 %1.11 %1.11 %1.11 لدياحيا

انقطبعبت 

 نتبجيةالإ

%3.13 %0.77 %2.75 %4.33 %5.21 

 7.86% 9.05 % 0.84% 1.81% 0.04% تيلاكيالاس

 2.30% 2.13% 1.16% 0.89% 3.15% الدكشي

 21.03% 12.77% 5.32% 7.77% 8.56% التجاري  ريف

 12.46% 17.22% 6.38% 6.81% 29.68% الخجماتي

 9.42% 20.33% 9.78% 11.62% 7.31% الرشاعي

 14.56% 10.00% 7.83% 9.68% 7.54% الدراعي

 %1.11 %1.11 %1.11 %1.11 %1.11 بحيانسي

انقطبعبت 

 نتبجيةالإ

%8.17 %8.89 %6.71 %11.52 %17.73 

 27.32% 19.07% 11.24% 3.91% 3.52% الاستيلاكي

 13.43% 12.57% 6.58% 6.61% 4.95% الدكشي
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سانية لائتجؾدة السحفغة ا، والتي تعكذ PAR)نات الخاصة بشدبة السحفغة في خظخ)مؽ خلبل البيا
لبل الفتخة خة فاتؽ مخاطخة في مؤسدكثخ ىؾ القظاع الأالقظاع الاستيلبكي أن لعيشة الجراسة،  يتزح 

% في 5.21لمقظاع مؽ  ت ارتفاع في مؤشخ السحفغة في خظخحيث تغيخ البيانا (،2015-2019)
مى وىحا يجل ع %،7بحؾالي  2019عام ، تلبه انخفاض في 2018في عام  17.32لى %إ 2015عام 

لى ذلػ  يعتبخ القظاع ، إضافة إة العالية في القخوض الاستيلبكيةحداسية القظاع الكبيخة وحجؼ السخاطخ 
ع ارتفاع في مؤشخ السحفغة في كثخ مخاطخة في مؤسدة فيتاس، بحيث نلبحالأالقظاع الاستيلبكي 

 مع انخفاض ضئيل 2018% في عام 9.05لى إ 2015% في عام 0.04حا القظاع مؽ ليخظخ 
، أما ؼيسا يخص مؤسدة ريف، ىشاك ارتفاع بذكل عام في مؤشخ 2019في عام % 1.2بحؾالي 
مؽ  السحفغة في خظخالقظاع الاستيلبكي تختفع ندبة  وؼيسا يخص ،لجسيع القظاعات في خظخ السحفغة

وبفارق كبيخ   أكثخ القظاعات مخاطخة 2019% ليكؾن في عام 27.32لى لترل إ 2015% في 3.52
 .مؽ القظاعات عؽ غيخه

قخار ىحه نتاجي والقظاع الاستيلبكي نلبحع استاع الدكشي ومقارنتو مع القظاع الإلى القظوعشج الشغخ إ
الشدبة في فيتاس ضسؽ الشدب السقبؾلة في جسيع الدشؾات بحيث تتخاوح ىحه الشدبة في مؤسدة فاتؽ و 

وىي ندب جيجة %( 3.15-.%89يتاس بيؽ )وفي مؤسدة ف%( 4.53-%2.09مؤسدة فاتؽ بيؽ )
 ما بخرؾص مؤسدة ريف فتتخاوح ندبة السحفغة في خظخ لمقخوض الدكشية بيؽ، أضسؽ ىحا السؤشخ

فزل مؽ يا أنندب مختفعة مقارنة بالسؤسدات الأخخى في عيشة الجراسة إلا أ وىي %(13.43-4.95%)
 .مؤشخات القظاعات الأخخى ضسؽ ىحه السؤسدة

ي مؤسدة فاتؽ تغيخ ندبة السحفغة في خظخ ضسؽ الشدبة السقبؾلة تاجية فرؾص القظاعات الإنأما بخ
مب القظاعات والحي ارتفعت ؼيو ندبة السحفغة في خظخ لأغ 2018في جسيع الدشؾات باستثشاء عام 

والتي أثخت عمى نتائج السؤسدات بذكل  في قظاع غدة في ىحا العام سدتقخةالغيخ وذلػ نتيجة الغخوف 
 % وتخاوحت في باقي الدشؾات بيؽ7.81لى إ 2018حيث وصمت في عام  ،عام في الزفة والقظاع

 2019عمييا في عام  ةنو تؼ الديظخ إلا أ 2018الخغؼ مؽ ارتفاعيا في عام  وعمى %(،3.98-1.69%)
 .%2.49لى وتخؽيزيا إ

 نتاجية ضسؽ الشدبة السقبؾلة فيندبة السحفغة في خظخ لمقظاعات الإوتغيخ مؤشخات مؤسدة فيتاس أن 
بيؽ ارتفعت بذكل بديط عؽ باقي الدشؾات وتخاوحت ىحه الشدبة  2019جسيع الدشؾات باستثشاء عام 

 .%5.21لى لترل إ 2019(، وارتفعت في 2018-2015%( مؽ عام )4.33-.77%)
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% 6.51أما بخرؾص مؤسدة ريف فتغيخ الشدبة مختفعة عشج مقارنتيا مع الشدبة السقبؾلة وتتخاوح بيؽ 
كي ليحه قل مؽ ندبة السحفغة في خظخ لمقظاع الاستيلبيا ألا اني ندب مختفعة ججاً، إ% وى17.73إلى 

 .السؤسدة وفي نفذ الفتخة
 

( لعيشة الجراسة بيؽ القظاعات PAR( الحي يؾضح مؤشخ السحفغة في خظخ )2.3)الذكل لى وبالشغخ إ
في خظخ لمقظاع الاستيلبكي  ، نلبحع أن مؤشخ السحفغةلقظاع الاستيلبكي والقظاع الدكشياالإنتاجية و 

، وتغيخ في جسيع السؤسدات ولأغمب الدشؾاتخخى بشدب مختفعة مقارنة في القظاعات الأ يغيخ
، كسا ونلبحع الحداسية ة بشدبة متقاربة في أغمب الدشؾاتنتاجيشخات القظاع الدكشي والقظاعات الإمؤ 

كسا يغيخ في  وبفارق كبيخ لى أخخى إ وذلػ بارتفاعو بذكل كبيخ مؽ سشةالعالية لمقظاع الاستيلبكي 
 .الذكل

 
نتاجية )الاستيلاكية ال غيخ ات القظاعنتاجية و لمقظاعات ال  مؤشخ السحفظة في خظخ: 2.3الذكل 

 (.2019-2015الدكشية( خلال الفتخة )و 
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  :ندبة نسه محافظ القظاعاتقياس  .3.7.3

حتدابو مؽ خلبل السعادلة ات الجراسة وتؼ اباحتداب ندب الشسؾ لكل قظاع خلبل سشؾ  قامت الباحثة
 : التالية

الدشة  ة( /رصيج محفغرصيج محفغة الدشة الساضية لمقظاع –))رصيج محفغة الدشة الججيجة لمقظاع 
 (الساضية لمقظاع

نتاجية الدشة الحالية لجسيع القظاعات الإرصجة محافع بتجسيع أ نتاجية معاً ويتؼ احتدابيا لمقظاعات الإ
رصجة مدشة الساضية ونقدسيا عمى مجسؾع أنتاجية لالقظاعات الإ شيا ارصجة جسيع محافعونظخح م
 .نتاجية لمدشة الساضيةلقظاعات الإمحافع ا

لكل مؤسدة خلبل سشؾات  ( ندبة نسؾ محفغة القظاعات5.3يتعمق بعيشة الجراسة يبيؽ الججول)ؼيسا 
 لبحغتيا.يمي الججول قخاءة لأىؼ الشتائج التي يسكؽ مالجراسة، و 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



75 

 

 .(2019-2016ندبة نسه محفظة القظاعات لعيشة الجراسة خلال الفتخة ): 5.3 ججول
 السجسهع 2019 2018 2017 2016 القظاع السؤسدة 

 57.31% 15.89% 2.23-% 12.64% 31.01% التجاري  فاتن 

 47.4% 16.58% 8.11% 11.65% 11.05% الخجماتي

 42.28% 12.53-% 9.61% 32.23% 12.97% الرشاعي

 10.12% 1.72% 4.90-% 10.93% 2.38% الدراعي

 15.49-% 44.14-% 18.92-% 11.63% 35.84% الدياحي

القظاعات 
 نتاجيةال 

%21.64 %13.79 %-2.58 %3.02 %35.88 

 41.23-% 39.03-% 36.29-% 5.12% 28.98% الاستيلاكي

 46.24% 15.84-% 12.24-% 21.42% 52.90% الدكشي

 75.68% 10.61-% 9.87% 53.40% 23.02% التجاري  فيتاس 

 150.62% 7.42-% 24.71% 50.38% 82.94% الخجماتي

 230.23% 1.62-% 22.16% 46.53% 163.15% الرشاعي

 286.06% 5.46-% 44.82% 71.72% 174.97% الدراعي

 0.00% %1.11 %1.11 %1.11 %1.11 الدياحي

القظاعات 
 نتاجيةال 

%56.39 52.79% %19.11 -8.00% %120.29 

 

 444.19% 16.49% 6.62% 142.22% 278.87% الاستيلاكي

 83.27% 1.21-% 14.15% 14.04% 56.28% الدكشي

 141.80% 14.24-% 41.62% 54.21% 60.21% التجاري  ريف

 180.44% 25.58% 43.75-% 78.26-% 276.87% الخجماتي

 45.20% 21.95% 15.21% 22.57% 14.54-% الرشاعي

 2.36% 22.07-% 23.46% 6.05% 5.09-% الدراعي

 0.00% 1.11% 1.11% 1.11% 1.11% الدياحي

القظاعات 
 نتاجيةال 

%15.90 %18.24 %30.84 %-17.45 %47.52 

 103.51% 20.32-% 14.22% 23.16% 86.44% الاستيلاكي

 79.46% 16.58-% 43.87% 69.29% 17.11-% الدكشي
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نلبحع مؽ خلبل البيانات الخاصة بشدب الشسؾ لسؤسدة فاتؽ أن القظاع الاستيلبكي حقق أعمى ندبة 
% وتخاجع بذكل كبيخ 5دبة بش 2017% واستسخ في الشسؾ في عام 28.9وبشدبة  2016نسؾ في عام 

اع القظ عمى التؾالي، وبالتالي تخاجع% 39.03-% و36.29-بشدبة  2019و 2018في عامي 
لى تؾجو مؤسدة فاتؽ الى % وىحا يذيخ إ41.23-بشدبة  2019م لى عاإ 2016الاستيلبكي مؽ عام 

 .فغة القظاع الاستيلبكي بذكل كبيختخؽيض مح
% واستسخ بالشسؾ 52.9وبشدبة  2016حقق أعمى ندبة نسؾ في عام نلبحع أنو وبالشغخ لقظاع الدكؽ 

% عمى 15.8-% و12.24-إلى  2019و 2018وتخاجع في عامي  2017% في عام 21.4دبة بش
% وىي ندبة 46.24ندبة نسؾ  (2019-2016) ، وبالتالي حقق قظاع الدكؽ في الدشؾات مؽالتؾالي
 .مختفعة

بشدبة  2016عام علبىا في وبالشغخ لمقظاعات الإنتاجية في مؤسدة فاتؽ نلبحع أنيا حققت ندبة نسؾ أ 
% في عام 2.58-% وتخاجعت بشدبة 13.79ة بشدب 2017% واستسخت في الشسؾ في عام 21.64
اجية حققت نت%، وبحلػ تكؾن محفغة القظاعات الإ3.02بشدبة  2019ت لمشسؾ في عام وعاد 2018

 .وىي أيزا ندبة مختفعة( 2019-2016) عؾام مؽ% في الأ35.88ندبة نسؾ 
 خلبل فتخة لقظاعات نسؾاً عمى االفخعية في مؤسدة فاتؽ نلبحع أن أ نتاجية أما ؼيسا يتعمق بالقظاعات الإ

يمييسا القظاع الرشاعي %، 47.4و القظاع الخجماتي بشدبة يمي%، 57الجراسة ىؾ القظاع التجاري بشدبة 
الفتخة نتاجي الؾحيج الحي تخاجع خلبل %، والقظاع الإ10.12الدراعي بشدبة ثؼ القظاع  ،%42.28بشدبة 

 %.15.49-ىؾ القظاع الدياحي وبشدبة ( 2016-2019)
ستيلبكي نلبحع أن القظاع حقق نسؾاً أما بخرؾص ندب الشسؾ في مؤسدة فيتاس وبالشغخ لمقظاع الا

بشدبة  2018% وأقميا في عام 278.87وبشدبة  2016ىا في عام خلبل جسيع الدشؾات وكان أعلب
 .(2019-2016) % في الدشؾات مؽ444.19، وحقق القظاع ندبة نسؾ مجسؾعيا 6.6%

جسيع الدشؾات  في اً ؾ في قظاع الدكؽ لسؤسدة فيتاس نلبحع أن القظاع حقق نسؾ وبالشغخ لشدب الشس
% وكانت مجسؾع ندب الشسؾ ليحا القظاع 1.21-، فقج حقق تخاجع بديط بشدبة 2018باستثشاء عام 

ظاع الاستيلبكي، أما وىي ندبة أقل مؽ ندب الشسؾ في الق (2019-2016)% في الدشؾات مؽ 83.27
، فقج حققت  2019جسيع الدشؾات باستثشاء عام  جية فحققت أيزا ندب نسؾ فينتاالقظاعات الإ

، وكانت 2015% في عام 56.39في ىحا العام، وكانت أعمى ندب الشسؾ  %8-السؤسدة تخاجعاً بشدبة 
 .2019-2016ا القظاع في الفتخة مؽ % ليح120.29مجسؾع ندب الشسؾ 
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( نلبحع أن 2019-2016)دة فيتاس في الدشؾات مؽ نتاجية الفخعية في مؤسوبالشغخ لمقظاعات الإ
يمييسا الخجماتي  %،230%، يميو الرشاعي بشدبة 286أعمى القظاعات نسؾاً ىؾ القظاع الدراعي وبشدبة 

 .يحقق القظاع الدياحي أي ندبة نسؾ% ولؼ 75% ثؼ التجاري بشدبة 150بشدبة 
نلبحع أن  (2019-2016)شؾات مؽ ؼيسا يخص مؤسدة ريف وبالشغخ لمقظاع الاستيلبكي في الد

في % 20.32-، فقج حقق ندبة تخاجع2019جسيع الدشؾات باستثشاء عام  القظاع حقق ندب نسؾ في
، وكان مجسؾع ندب الشسؾ ليحا 2016% في عام 86.44عمى ندبة نسؾ ىحا العام، في حيؽ كانت أ 

 وبشدبة 2016القظاع في عام %، أما ؼيسا يتعمق بالقظاع الدكشي،  فشلبحع تخاجع 103.51القظاع 
% عمى التؾالي، كحلػ 43.87% و69.29وبشدبة  2018و 2017% وارتفاعو في الأعؾام 17.11- 

ؾع ندب الشسؾ ليحا نلبحع أن مجس، كسا و %16.58-بشدبة  2019مقظاع في عام نلبحع تخاجع ل
 .%79.46القظاع 

، فقج حققت ندب نسؾ (2019-2016) اتؤسدة ريف خلبل الدشؾ نتاجية في مؼيسا يتعمق بالقظاعات الإ
مى ندب ، وكانت أع%17.45-اجعت في ىحا العام بشدبة فقج تخ  2019في جسيع الدشؾات باستثشاء عام 

%، أما ؼيسا يتعمق 47.52سؾ ليحا القظاع مجسؾع ندب الش، و 2018عام % في 30.84الشسؾ 
اع الخجماتي بشدبة دب الشسؾ في القظنتاجية الفخعية ليحه السؤسدة، فقج كانت أعمى نبالقظاعات الإ

% ثؼ 45.20%، يمييسا القظاع الرشاعي بشدبة 141.8القظاع التجاري بشدبة %، يميو 180.44
 .% لمقظاع الدياحي0% و2.36بشدبة القظاع الدراعي 

أنو بذكل عام كمسا زاد حجؼ السحفغة كمسا كان ىشاك صعؾبة في تحقيق نسؾ فييا لى إشارة الإوتججر 
صجارىا ضسؽ أي محفغة تعؾض ، وأي قخوض يتؼ إبب ارتفاع ؾيسة التحريلبت لمقخوضبد وذلػ

 .تحريلبت والفارق يحقق ندبة الشسؾالتخاجع الشاتج عؽ ال
( والحي يمخص ندب الشسؾ لمقظات الإنتاجية والقظاع الدكشي والإستيلبكي بيؽ 3.3)الذكل انغخ 

 خة الجراسة.مؤسدة فاتؽ ومؤسدة ريف ومؤسدة فيتاس خلبل فت
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نتاجية )الاستيلاكية ال غيخ ات القظاعنتاجية و في محفظة القظاعات ال  ندبة الشسه: 3.3الذكل 

 (.2019-2016الدكشية( خلال الفتخة )و 
 

 الساليب الحرائية  8.3

 

(، Cross-sectionalData)عؽ فخضيات الجراسة، تؼ إستخجام أساليب تحميل البيانات السقظعية للئجابة
بحلػ تؼ سشة مؽ سشؾات الجراسة عمى حجا، و الفخوق في كل  ن طبيعة الفخضيات تختص بجراسةلأ ذلػ

التي قظعية و سعمسية لمبيانات السقظعية بدب صغخ حجؼ العيشة السال غيخحرائية لأساليب الإاستخجام ا
 ىي كالتالي: مذاىجة في كل سشة، و  3*7=21داوي ت
 
 حراء الهصفي ال -1

الجراسة، كحلػ سيتؼ بعيشة جاول التؾزيعات التكخارية لؾصف البيانات السختبظة وذلػ باستخجام ج
الانحخاف  )وخاصةالتذتت ومقاييذسط الحدابي(، ؾ اييذ الشدعة السخكدية )خاصة الالاستعانة بسق
 للئجابة عؽ أسئمة الجراسة.السعياري(، 
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 الحراء الاستجلالي -2

 حرائية التالية:م الاختبارات الإلجراسة تؼ استخجاللئجابة عؽ فخضيات ا
  وتشي لمعيشات السدتقمة-ماناختبار Mann-Whitney U)،) ما إذا كانت ىشالػ  استخجم لجراسة

 متغيخات الجراسة التابعة بيؽ نؾعيؽ فقط مؽ قظاعات القخوض.إحرائية في  دلالة وفخق ذ
  والاس-كخوسكالاختبار (Kruskal-Wallis Test ،)ت ىشالػ فخوق ذات إذا كانما  استخجم لجراسة

لى ثلبث فئات التي تشقدؼ إ قظاعات القخوض لظبيعة تبعاً في متغيخات الجراسة التابعة دلالة إحرائية 
 أو أكثخ.
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 الجراسةعخض نتائج يانات و تحميل الب: الفرل الخابع
 

 تسييج 1.4

 سشيجية الجراسة، يتشاول ىحا الفرل عخضاً بالإستشاد إلى ما تؼ عخضو في الفرل الدابق الستعمق ب  
غيخ نتاجية و ئتسانية وجؾدتيا بيؽ القظاعات الإتخكيبة السحفغة الاشتائج التي تؼ التؾصل إلييا في دراسة مل

ختبار اكسا وتشاول ىحا الفرل ، قخاض السخخرة مؽ سمظة الشقج الفمدظيشيةات الإفي مؤسدنتاجية الإ
تؾصل إلى ملالتعميق عمييا و ذلػ ليتدشى مشاقذتيا ل إلى الشتائج، و سة مؽ أجل الؾصؾ فخضيات الجرا

 .التؾصيات السشاسبة في الفرل اللبحق

 

 الشتائج الستعمقة بأسئمة الجراسة   2.4

 

 .اسة على التوالًجببة عن أسئلة الدرتن الإتفً هذا البند س

  :الشتائج الستعمقة بدؤال الجراسة الخئيدي الول .1.2.4

  

ما ىي القظاعات التي تدتحهذ الشدبة العمى من إجسالي "ؤال الجراسة الخئيدي الأول عمى س يشص  
 (؟"2019-2015السحفظة الشذظة خلال الفتخة )

الانحخافات السعيارية لإجسالي حداب الأوساط الحدابية و تؼ  سؤال الجراسة الخئيدي الأولللئجابة عؽ 
 (.1.4ذلػ كسا ىؾ مؾضح في الججول)(، و 2019-2015اعات خلبل الفتخة )السحفغة الشذظة لمقظ
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-2015الانحخافات السعيارية لجسالي السحفظة الشذظة خلال الفتخة )الوساط الحدابية و  :1.4 ججول
2019). 

 5102 5102 5102 5102 5102 السنة  القطاع

 القطاعات

 نتاجيةالإ

 التجاري
 %29.83 %52.72 %26.22 %23.29 %21.82 الوسط الحسابي 

 12.48% %10.01 %8.25 %7.40 %4.58 الانحراف المعياري 

 الخدماتي
 %8.91 %2.52 %7.55 %8.18 7.04% الوسط الحسابي 

 %7.38 %7.39 %6.56 %3.69 %4.95 الانحراف المعياري 

 الصناعي
 %4.13 %7.00 %3.66 %3.24 %3.17 الوسط الحسابي 

 %2.66 3.15% %2.43 %2.01 %2.42 الانحراف المعياري 

 الزراعي
 16.21% %02.22 %17.13 19.40% %22.80 الوسط الحسابي 

 16.49% %17.79 %19.64 %23.98 %28.74 الانحراف المعياري 

 السياحي
 %1.61 %2.70 %3.00 %3.07 %2.93 الوسط الحسابي 

 %2.79 4.68% %5.20 %5.33 %5.08 الانحراف المعياري 

القطاع 

 جي ككلالإنتا

 60.69% %59.25 %57.56 %57.18 %57.76 الوسط الحسابي 

 %20.33 %18.17 %18.72 %24.09 %23.17 الانحراف المعياري 

القطاعات 

غير 

 نتاجيةالإ

 الاستهلاكي
 %4.94 %2.22 %7.69 %7.68 %6.57 الوسط الحسابي 

 %1.59 %3.64 %5.69 %6.95 %7.72 الانحراف المعياري 

 السكني
 %34.37 %87.22 34.75% %35.14 35.67% لوسط الحسابي ا

 %21.70 20.40% %21.35 %27.67 %27.16 الانحراف المعياري 

 

الشدبة الأعمى  عمى (، نلبحع أن القظاع الإنتاجي ككل يدتحؾذ1.4مؽ خلبل الشتائج الؾاردة في ججول)
خاوح متؾسط ، ويت(2019-2015بيؽ )عة مؽ إجسالي السحفغة الشذظة لعيشة الجراسة خلبل الفتخة الؾاق

، وتأتي بالسختبة %(60.69-%57.18)السحفغة الشذظة بيؽ  جساليندبة القخوض الإنتاجية مؽ إ
، وتأتي بالسختبة الأخيخة (%35.67-%34.37) الثانية قخوض قظاع الدكؽ بشدبة متؾسظة تتخاوح بيؽ

(، وؼيسا %7.69-%4.94) راسة تتخاوح بيؽلجقخوض القظاع الاستيلبكي وندبتيا الستؾسظة خلبل فتخة ا
الأعمى بيؽ متؾسظات  نتاجية الفخعية يديظخ القظاع التجاري عمى الشدبةيخص قخوض القظاعات الإ

عمى  والدياحيي ، ويدتحؾذ القظاع الرشاعقظاع الدراعي ثؼ القظاع الخجماتينتاجية يميو الالقظاعات الإ
 ظة.جسالي السحفغة الشذالشدبة الأقل مؽ إ

 وتتذابو التخكيبة لمسحفغة الائتسانية خلبل الخسذ سشؾات وبشدب متقاربة لكل قظاع.
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 :والسئمة الفخعية السشبثقة عشو الشتائج الستعمقة بدؤال الجراسة الخئيدي الثاني .2.2.4

ما ىي القظاعات الكثخ مخاطخة في مؤسدات القخاض يشص سؤال الجراسة الخئيدي الثاني عمى "  
 ويشبثق من ىحا الدؤال ثلاثة أسئمة فخعية: (؟"2019-2015ل الفتخة )خلا 

 ىل يهجج فخوق في مؤشخ السحفظو في خظخ بين القظاعات النتاجيو والقظاع الاستيلاكي؟ - 

 ىل يهجج فخوق في مؤشخ السحفظو في خظخ بين القظاعات النتاجيو والقظاع الدكشي؟ -

 خظخ بين القظاعات النتاجيو الفخعية؟ ىل يهجج فخوق في مؤشخ السحفظو في -

ئتسانية الاحخافات السعيارية لجؾدة السحفغة الانحداب الأوساط الحدابية و تؼ  ىحه الأسئمةللئجابة عؽ 
ذلػ كسا ىؾ مؾضح في (، و 2019-2015اعات خلبل الفتخة )( لمقظPARمؤشخ السحفغة في خظخ )

 (.2.4الججول)

-2015نحخافات السعيارية لجهدة السحفظة الائتسانية خلال الفتخة )الا : الوساط الحدابية و 2.4ججول 
2019). 

 5102 5102 5102 5102 5102 السنة  القطاع

 القطاعات

 نتاجيةالإ

 التجاري
 %10.13 %9.04 %4.20 %3.40 %4.70 الوسط الحسابي 

 %9.53 %4.39 %1.36 %3.82 %3.45 الانحراف المعياري 

 الخدماتي
 %6.91 %8.73 %4.21 %3.30 %11.33 ي الوسط الحساب

 %4.82 %7.35 %1.88 3.09% %15.92 الانحراف المعياري 

 الصناعي
 %6.03 %10.51 %4.96 %4.79 %3.48 الوسط الحسابي 

 %3.47 %8.50 %4.20 %5.97 %3.32 الانحراف المعياري 

 الزراعي
 6.82% %6.40 %4.42 %4.11 %3.04 الوسط الحسابي 

 %6.76 %3.23 %3.15 %4.95 %3.94 نحراف المعياري الا

 السياحي
 %0.00 %2.58 %1.27 %0.62 %3.3 الوسط الحسابي 

 %0.00 %4.48 %2.20 %1.08 %0.99 الانحراف المعياري 

القطاع 

 الإنتاجي ككل

 %8.63 %7.89 %4.48 %3.87 %4.33 الوسط الحسابي 

 7.97% %3.60 %2.03 %4.39 %3.40 الانحراف المعياري 

القطاعات 

غير 

 نتاجيةالإ

 الاستهلاكي
 %15.20 15.15% %6.02 %3.31 %2.92 الوسط الحسابي 

 %10.58 %5.35 %5.20 %1.30 %2.64 الانحراف المعياري 

 السكني
 %6.15 %6.41 %3.71 %3.29 %3.40 الوسط الحسابي 

 %6.30 %5.47 %2.73 %2.97 %1.45 الانحراف المعياري 

 



83 

 

ىؾ الأكثخ مخاطخة في مؤسدات الإقخاض  القظاع(، نلبحع أن 2.4مؽ خلبل الشتائج الؾاردة في ججول)
لا أن إ كان مقبؾلاً  2016و 2015أن متؾسط ىحه الشدبة في الدشؾات مؽ القظاع الاستيلبكي وبالخغؼ 

ت الأخخى القظاعا عؽ بفارق كبيخ ججاً و ، (2019-2017) مؽعؾام دبة ارتفعت بؾتيخة متدايجة في الأالش
نتاجية قارنة ىحه الشدبة مع القظاعات الإوبس ،2019% في عام 15.2ووصل متؾسط ىحه الشدبة إلى 

ث السخاطخة ووصل نتاجية تأتي في السختبة الثانية مؽ حيظاع الدكؽ، نلبحع أن القظاعات الإككل وق
ة الأخيخة مؽ حيث سختبوتأتي قخوض الدكؽ في ال ،%8.63لى إ 2019متؾسط ندبتيا في عام 

نتاجي ي الشتائج بيؽ القظاع الإفي جسيع سشؾات الجراسة بجون استثشاء، ونلبحع التقارب فالسخاطخة و 
 قظاع الدكؽ.و 

تخة نتاجية الفخعية نلبحع أن القظاع الدياحي ىؾ القظاع الأقل مخاطخة خلبل فوبالشغخ لمقظاعات الإ
 الرشاعي( بشدب متقاربة، لقظاعات )التجاري والخجماتي و الجراسة يميو القظاع الدراعي، يمييسا باقي ا

 حيث أنيا تختفع في سشؾات وتشخفض في سشؾات أخخى.

 

 :الشتائج الستعمقة بدؤال الجراسة الخئيدي الثالث .3.2.3

دات القخاض خلال في مؤس ما ىي القظاعات الكثخ نسهاا يشص سؤال الجراسة الخئيدي الثالث عمى " 
 (؟"2019-2015)الفتخة 

الانحخافات السعيارية  لشدب نسؾ حداب الأوساط الحدابية و تؼ  سؤال الجراسة الخئيدي الثالثللئجابة عؽ 
 (.3.4ذلػ كسا ىؾ مؾضح في الججول)(، و 2019-2016محافع القظاعات خلبل الفتخة )
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الفتخة  لخلا لشدب نسه محافظ القظاعات  الوساط الحدابية والانحخافات السعيارية :3.4 ججول
(2016-2019). 

 5102 5102 5102 5102 السنة  القطاع 

 القطاعات

 نتاجيةالإ

 التجاري
 2.99-% %16.42 %40.08 %38.08 الوسط الحسابي 

 %16.45 %22.65 23.77% %19.58 الانحراف المعياري 

 الخدماتي
 %11.58 3.64-% %5.41- %123.62 الوسط الحسابي 

 %17.06 %35.71 %66.00 %137.50 الانحراف المعياري 

 الصناعي
 %2.60 %15.66 %33.78 53.86% الوسط الحسابي 

 %17.62 %6.29 12.05% %95.64 الانحراف المعياري 

 الزراعي
 %8.60- %21.13 %29.57 %57.42 الوسط الحسابي 

 %12.20 %24.94 %36.59 %101.87 الانحراف المعياري 

 السياحي
 %14.68- %6.31- %3.88 %11.95 ي الوسط الحساب

 %25.43 %10.92 %6.71 %20.69 الانحراف المعياري 

القطاع 

 الإنتاجي ككل

 %7.48- %15.79 %28.27 %31.31 الوسط الحسابي 

 %10.25 16.96% %21.35 21.91% الانحراف المعياري 

القطاعات 

غير 

 نتاجيةالإ

 الاستهلاكي
 %14.29- %5.15- %56.83 131.43% الوسط الحسابي 

 %28.25 %27.23 %74.50 130.88% الانحراف المعياري 

 السكني
 %11.21- %15.26 %34.92 %30.69 الوسط الحسابي 

 %8.67 %28.07 %30.00 %41.43 الانحراف المعياري 

 

تخة ع خلبل فوعشج تجسيع متؾسظات ندب الشسؾ لكل قظا(، 3.4مؽ خلبل الشتائج الؾاردة في ججول)
نتاجية ككل والقظاع الاستيلبكي وقظاع الدكؽ، نلبحع أن القظاع الاستيلبكي حقق الجراسة لمقظاعات الإ

 2017و 2016ي الدشؾات %، وتخكدت ىحه الشدبة ف168.82أعمى متؾسط ندبة نسؾ ومجسؾعيا 
 مجسؾعيا ويأتي قظاع الدكؽ في السختبة الثانية بشدبة ،2019و 2018وتخاجعت في الدشؾات 

الشسؾ ليحا القظاع  ندب متؾسظاتنتاجي في السختبة الثالثة وبمغ مجسؾع % ويأتي القظاع الإ69.66
67.89.% 

نتاجية الفخعية نلبحع أن أعمى متؾسط نبدة نسؾ كانت لمقظاع الخجماتي وكان وبالشدبة لمقظاعات الإ
القظاع ميو ي ،(2019-2016% خلبل الدشؾات )126.15مجسؾع متؾسظات الشدب ليحا القظاع 

، % عمى التؾالي91.5%و 99.5بشدبة  ي والتجاري عو القظاع الدرا %، يمي105.9الرشاعي بشدبة 
 %.5.16-لى ة تخاجع خلبل فتخة الجراسة وصمت إوحقق القظاع الدياحي ندب
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 الشتائج الستعمقة بفخضيات الجراسة  3.4

 

  :الشتائج الستعمقة بفخضية الجراسة الخئيدية الولى. 1.3.4

السحفظة في  مؤشخ فيحرائية إدلالة  وهجج فخق ذيلا " أنو تشص فخضية الجراسة الخئيدية الأولى عمى
 ("2019-2015خلال الفتخة )القظاع الاستيلاكي نتاجية و خظخ بين القظاعات ال 

، (Mann-Whitney test)وتشي لمعيشات السدتقمة -للئجابة عؽ فخضية الجراسة تؼ استخجام اختبار مان
دلالة إحرائية عشج مدتؾى  ووجؾد فخق ذعجم أكجت الشتائج  حيث (،4.4ىؾ مؾضح في ججول رقؼ ) كسا

خلبل  نتاجية والقظاع الاستيلبكيخ بيؽ القظاعات الإمتؾسط مؤشخ السحفغة في خظ( في 0.10) دلالة
تيب بالتخ  .44، و0.441، 0.953الجلالة الإحرائية  ، حيث بمغت ؾيؼ2017و ،2016، 2015 الأعؾام

 الفخضية الرفخية قبؾل(، مسا يؤدي إلى 0.10) دلالةمؽ مدتؾى  كبخأ جسيعيا و  الأعؾام السحكؾرة خلبل
الشتائج وجؾد فخق ذو دلالة إحرائية في مؤشخ السحفغة أكجت  في حيؽ .(2017-2015خلبل الفتخة )

حيث بمغت ؾيسة ،  القظاع الاستيلبكيبيؽ القظاعات الإنتاجية و  (2019-2018في خظخ خلبل الفتخة )
مؽ مدتؾى أقل كلبىسا و عمى التؾالي   2019و 2018في عام   0.066و  0.066 الجلالة الإحرائية

 .2019عام و  2018في عام  (، مسا يؤدي إلى رفض الفخضية الرفخية0.10) جلالةال

 

( 5101-5105ترة )ر خلال الفمؤشر المحفظة في خط فرق في  متوسط ختبار الا نتائج  :4.4جدول 

 .القطاع الاستهلاكينتاجية وبين القطاعات الإ

 السنة

 وتني-اختبار مان (N=3)  الاستهلاكي طاع الق (N=15نتاجية )الإ قطاعاتال

متوسط 

 الرتب 

مجموع 

 الرتب 

متوسط 

 الرتب 

مجموع 

 الرتب 

قيمة 

 الاختبار

الدلالة 

 حصائيةالإ

5102 9.47 142.00 9.67 29.00 00.22 2.9.0 

5102 9.07 136.00 11.67 35.00 00.22 2...0 

5102 9.07 136.00 11.67 35.00 00.22 2...0 

5102 8.47 127.00 14.67 44.00 0.22 2.200 

5102 8.47 127.00 14.67 44.00 0.22 2.200 

  

ية لسؤشخ السحفغة في خظخ ة الدمشمؽ خلبل تتبع الدمد( و 1.4مؽ خلبل الشتائج الؾاردة في الذكل )
ي مؤسدات الإقخاض خلبل الفتخة الأكثخ مخاطخة ف القظاع الاستيلبكي، نلبحع أن الاستيلبكي لمقظاع
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سشة لأخخى، حيث حقق مؤشخ  مؽبشدب متفاوتة و نتاجية الإبالسقارنة مع القظاعات  ( 2016-2019)
 %15.20، حيث بمغت ؾيستو 2019دبة ارتفاع في عام أعمى ن لمقظاع الاستيلبكيالسحفغة في الخظخ 

 تقخيباً ، بيشسا تداوت ؾيسة متؾسط مؤشخ السحفغة في خظخ 2018% في عام 15.15وفي ذاك العام، 
نتاجية في عام الإلمقظاعات  تؾسط السحفغة في خظخ، في حيؽ كان م2016في عام  لكلب القظاعيؽ

يسة متؾسط  مؤشخ لى ذلػ تجاوزت ؾ%، إضافة إ4.63ؾسظو في ذاك العام حيث بمغ متبأعمى،  2015
(،  بيشسا تجاوزت ؾيسة 2019-2017الفتخة ) خلبل  لمقظاع  الاستيلبكي % 5السحفغة في خظخ 

 (.2019-2018% خلبل الفتخة )5نتاجية الإ السؤشخ لمقظاعات

 
للفترة  الاستهلاكي لقطاعاونتاجية الإمؤشر المحفظة في خطر للقطاعات  :  متوسط 0.4الشكل 

(5105-5101) 

 

 بفخضية الجراسة الخئيدية الثانية:مقة الشتائج الستع. 2.3.4

في  مؤشخ السحفظة حرائية إدلالة  وهجج فخق ذيلا "ية الجراسة الخئيدية الثانية عمى أنو تشص فخض 
 ("2019-2015)القظاع الدكشي خلال الفتخة تاجية و نبين القظاعات ال في خظخ 

 Mann-Whitney U)ةت السدتقموتشي لمعيشا-ختبار مانللئجابة عؽ فخضية الجراسة تؼ استخجام ا
test)( 5.4، كسا ىؾ مؾضح في ججول رقؼ،) دلالة إحرائية عشج  ووجؾد فخق ذعجم أكجت الشتائج  حيث

القظاع الدكشي السحفغة في خظخ بيؽ القظاعات الإنتاجية و  متؾسط مؤشخ( في 0.10) دلالةمدتؾى 
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، 0.953، 0.678، 0.374ة ، حيث بمغت ؾيسة الجلالة الإحرائي(2019-2015خلبل الفتخة )
مؽ  كبخأجسيعيا و  2019و ،2018، 2017، 2016 ،2015الاعؾام بالتختيب في  0.953، و0.678
  .عؾام السحكؾرةخلبل الأ الفخضية الرفخية قبؾل(، مسا يؤدي إلى 0.10) دلالةمدتؾى 

 

الإنتاجية المحفظة في خطر بين القطاعات  مؤشر فروق في  متوسط ختبار الا: نتائج 5.4جدول 

 (.5101-5105خلال الفترة ) القطاع السكنيو

 السنة

نتاجية الإالقطاعات 

(N=15) 
 وتني-اختبار مان (N=3) السكنيالقطاع 

متوسط 

 الرتب 

مجموع 

 الرتب 

متوسط 

 الرتب 

متوسط 

 الرتب 

قيمة 

 الاختبار

الدلالة 

 الاحصائية

5102 9.00 135.00 12.00 36.00 15.00 0.374 

5102 9.27 139.00 10.67 32.00 19.00 0.678 

5102 9.47 142.00 9.67 29.00 22.00 0.953 

5102 9.73 146.00 8.33 25.00 19.00 0.678 

5102 9.53 143.00 9.33 28.00 22.00 0.953 

        

ة الدمشية لسؤشخ السحفغة في خظخ مؽ خلبل تتبع الدمد( و 2.4مؽ خلبل الشتائج الؾاردة في الذكل )
الأكثخ مخاطخة في مؤسدات الإقخاض خلبل ىي نتاجية الإ القظاعاتنتاجية، نلبحع أن الإ ظاعاتلمق

لأخخى، حيث حقق مؤشخ سشة  مؽبشدب متفاوتو  القظاع الدكشي( بالسقارنة مع 2019-2016الفتخة )
فغة بمغ متؾسط مؤشخ السحو ، 2018 نتاجية أعمى ندبة ارتفاع في عامالإلمقظاعات لخظخ السحفغة في 

، بيشسا في %6 إالى ما يقاربليرل  2019نخفض في عام ، في حيؽ ا%7.4في خظخ في ىحا العام 
تقخيبا تداوت ؾيسة متؾسط مؤشخ السحفغة في خظخ لكلب القظاعيؽ، في حيؽ  2017و 2016عامي 

% في ذاك 4.63ث بمغ أعمى، حي 2015نتاجية في عام الإلمقظاعات كان متؾسط السحفغة في خظخ 
القظاع  و   نتاجية% في القظاعات الإ5سط  مؤشخ السحفغة في خظخ نلبحع تجاوز ؾيسة متؾ م، كسا و العا

 (.2019-2018الفتخة ) خلبل الدكشي
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-2015) نتاجية والقظاع الدكشي لمفتخةظة في خظخ لمقظاعات ال :  متهسط  مؤشخ السحف2.4الذكل 
2019.) 

 

 :خئيدية الثالثةالشتائج الستعمقة بفخضية الجراسة ال. 3.3.4

في مؤشخ السحفظة حرائية إدلالة  اتق ذوهجج فخ ي لا" أنو تشص فخضية الجراسة الخئيدية الثانية عمى 
 ("2019-2015نتاجي خلال الفتخة )لظبيعة القخض ال  تبعاا  في خظخ

،  كسا ىؾ (Kruskal-Wallis Test)والاس -كخوسكال الجراسة تؼ استخجام اختبارللئجابة عؽ فخضية 
دلالة إحرائية عشج مدتؾى  اتق ذو وجؾد فخ عجم أكجت الشتائج  حيث (،6.4مؾضح في ججول رقؼ )

، 2015نتاجي خلبل الفتخة  لظبيعة القخض الإ متؾسط مؤشخ السحفغة في خظخ تبعاً ( في 0.10) دلالة
، 0.551، 0.452، 0.233، حيث بمغت ؾيسة الجلالة الإحرائية 2019و ،2018، 2017، 2016

الفخضية  قبؾل(، مسا يؤدي إلى 0.10) دلالةمؽ مدتؾى  كبخأ جسيعياو  عمى التختيب 0.128و ،0.452
  .عؾام السحكؾرةخلبل الأ الرفخية
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نتاجي لنوع القرض الإ مؤشر المحفظة في خطر تبعا متوسط  فروق فيختبار الا : نتائج 6.4جدول 

 (.5101-5105خلال الفترة )

 السنة

القروض 

التجارية 

(N=3) 

القروض 

 الخدماتية

(N=3) 

القروض 

الصناعية 

(N=3) 

القروض 

 الزراعية

(N=3) 

القروض 

السياحة 

(N=3) 

 -كروسكالاختبار 

 والاس

متوسط 

 الرتب
 متوسط الرتب متوسط الرتب متوسط الرتب متوسط الرتب

قيمة 

 الاختبار

الدلالة 

 الاحصائية

5102 11.33 9.67 8.67 7 3.33 5.577 0.233 

5102 8.33 9 9.67 9.33 3.67 3.673 0.452 

5102 9.33 9 8.67 9 4 3.039 0.551 

5102 9.67 8.33 10.67 7 4.33 3.673 0.452 

5102 10.33 10 9.33 8.33 2 7.151 0.128 

 

الإنتاجية،  مقظاعاتلسؤشخ السحفغة في خظخ ل( 3.4الذكل )في مؽ خلبل تتبع الدمدة الدمشية و 
 ايتتخاوح ؾيس% و 5أقل مؽ  2015لقظاعات في عام غة في خظخ لجسيع امتؾسط مؤشخ السحف نلبحع أن

في خظخ ليحا عجا قظاع الخجمات فشلبحع أن مؤشخ السحفغة في ىحا العام % 4.70% و3.30بيؽ 
لجسيع القظاعات خلبل  في خظخ لى ذلػ نلبحع أن مؤشخ السحفغة%، إضافة إ5القظاع أكبخ مؽ 

عجا لجسيع القظاعات  ؾيسة السؤشخؽ جية أخخى نلبحع أن %، م5( أقل مؽ 2017-2016الفتخة )
بيؽ ، و 2018العام  ل% خلب10.51% و6.40بيؽ  اتتخاوح ؾيسي% و 5القظاع الدياحي أكبخ مؽ 

نلبحع أن مؤشخ السحفغة في خظخ لمقظاع الدياحي ، كسا و 2019% خلبل العام 10.13% و6.03
 %.5( أقل مؽ 2019-2015خلبل الفتخة )



91 

 

 
 (.5101-5105)نتاجية في الفترة الإ للقطاعاتمؤشر المحفظة في خطر متوسط  :3.4الشكل 
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 والتهصياتالفرل الخامذ: الشتائج 

 

، وتقجيؼ تؾصيات الجرسات الدابقة والاطار الشغخي  يتزسؽ ىحا الفرل عخض أىؼ الشتائج ومشاقذتيا مع
 .والقائسيؽ عمييا قخاضتيؼ العامميؽ في مؤسدات الإ ؾعبخرؾص السؾض

 

 مشاقذة الشتائج  1.5

 

جسالي إظة الائتسانية وندبة كل قظاع من سئمة التي تتعمق بتخكيبة السحفمشاقذة نتائج ال: أولاا 
 لسحفظة الشذظةا

عمى الشدبة الأعمى مؽ خلبل جسيع سشؾات الجراسة  (نتاجي )قخوض السذاريعالقظاع الإ يدتحؾذ -1
-%57.76) اسة بستؾسط يتخاوح بيؽقخاض عيشة الجر ظة في مؤسدات الإحفغة القخوض الشذجسالي مإ

-%34.14) يميو قظاع الدكؽ بستؾسط يتخاوح بيؽ (،2019-2015)في الدشؾات مؽ  %(60.69
خلبل ( %7.69-%4.94) ؽقل بستؾسط يتخاوح بيذكل القظاع الاستيلبكي الشدبة الأ، وي%(35.67

 .فتخة الجراسة

ية الائتسان السرخفي تحجثت عؽ محجود ( التي2018عبج الكخيؼ )دراسة وىحه الشتيجة تختمف مع 
 .والتي تؼ تظبيقيا عمى مجتسع مختمف قميلب وىؾ البشؾك نتاجيةلمقظاعات الإ

 

( الدراعي والدياحيو الخجماتي والرشاعي و  الفخعية )القظاع التجاري  نتاجيةالإ لمقظاعات بالخجؾع -2
في جسيع الدشؾات  جسالي السحفغة الشذظةإمؽ  عمى الشدبة الأعمى نلبحع أن القظاع التجاري يدتحؾذ

-%16.21) ، يميو القظاع الدراعي وبستؾسط يتخاوح بيؽ(%29.83-%21.82) تخاوح بيؽبستؾسط ي
، يميو القظاع الرشاعي (%8.91-%7.04)تخاوح بيؽيميو القظاع الخجماتي بستؾسط ي %(،22.8

-%1.61) تحؾذ القظاع الدياحي عمى ندبة تتخاوح بيؽدوي ،(%4.13-%3.17) تخاوح بيؽبستؾسط  ي
 .نتاجية أيزاالإغيخ ة والقظاعات نتاجيقل بيؽ جيسع القظاعات الإوىي الشدبة الأ( 3.07%
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عيخت أن ندبة القظاع التجاري أوالتي  (2015) آخخون بؾب و لى حج ما مع دراسة إوتتؾافق ىحه الشتيجة 
سؾيل في الدؾدان وأن محجودية الائتسان لمقظاع الرشاعي ناتج عؽ تذكل الشدبة الأكبخ في محافع الت
 .قخاضؽ تمػ السقجمة مؽ مؤسدات الإحاجة ىحه السذاريع لسبالغ أكبخ م

أمخ الشذظة السحفغة الائتسانية إجسالي نتاجي عمى الشدبة الأكبخ مؽ خى الباحثة أن استحؾاذ القظاع الإوت
تخكيبة السحفغة الائتسانية  % مؽ70ىحه الشدبة لسا لا يقل عؽ  ويجب العسل عمى زيادة ،لمغايةمستاز 

عادة الشغخ في إ العسل عمى يجب ، و (2020جخاءىا مع عؾاودة )إالسقابمة الذخرية التي تؼ  عمى بشاءً 
لخسالة نتاجية كؾن قخوض السذاريع تعكذ اات التي لا تخكد عمى القظاعات الإىحه التخكيبة لمسؤسد
والقزاء عمى  الاقترادية ىحه السؤسدات اليام في التشسيةودور  قخاضسدات الإالأساسية لأغمب مؤ 

 .خالفق

 

 بجهدة السحفظة الائتسانية  ات الستعمقةالسئمة والفخضي نتائج مشاقذة :اا ثاني

بيؽ  تيلبكي ىي الأعمى والأكثخ حداسيةلمقظاع الاس  (PAR)متؾسط ندبة السحفغة في خظخ  -1
 .مؽ ثؼ قظاع الدكؽ بشدب متقاربةو نتاجي يميو القظاع الإ ،كبيخ عشيا وبفارق  جسيع القظاعات

 2015عام % في 2.92بيؽ  لمقظاع الاستيلبكي (PAR)سحفغة في خظخال يتخاوح متؾسط ندبة  -2
، وبؾتيخة متدايجة خلبل سشؾات عمى التؾالي% 15.2% و15.15لى إ 2019و 2018لترل في عام 

 .ة الكبيخة ليحا القظاعمى الحداسيالجراسة وىحا يجل ع

( PAR)ات الجراسة بستؾسط محفغة في خظخ يذكل قظاع الدكؽ القظاع الأقل مخاطخة خلبل سشؾ   -3
، خوىي ندب جيجة ضسؽ ىحا السؤش (2017-2015) في الدشؾات مؽ( %3.71-%3.29) يتخواح بيؽ

ىحا خغؼ مؽ وبال ،% عمى التؾالي6.15% و6.41لى إلترل  2019و 2018 وتختفع في الدشؾات
 .في خظخ لقخوض القظاع الاستيلبكي قل بكثيخ مؽ الارتفاع في ندبة السحفغةأنو ألا إرتفاع الا

في  %(4.48-%3.87) نتاجي ككل بيؽط ندبة السحفغة في خظخ لمقظاع الإيتخاوح متؾس  -4
 2018ختفع في الدشؾات مقبؾلة ضسؽ ىحا السؤشخ وت وتعتبخ ىحه الشدب (2017-2015)ت مؽ الدشؾا

 .% عمى التؾالي8.63% و7.89لى إ 2019و
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.( في 10) نتاجي وقظاع الدكؽ عشج مدتؾى دلالةحرائية بيؽ القظاع الإإلا يؾجج فخق ذو دلالة  -5
 .جسيع سشؾات الجراسة

.( 10نتاجي والقظاع الاستيلبكي عشج مدتؾى دلالة )حرائية بيؽ القظاع الإإدلالة  ذوق لا يؾجج فخ  -6
 .2019و 2018كل جؾىخي في الدشؾات وتغيخ الفخوق بذ (2017-2015)في الدشؾات 

يحقق متؾسط السحفغة في  ،نتاجية الفخعيةلمقظاعات الإؼيسا يتعمق بسؤشخ السحفغة في خظخ    -7
 بشدبة تتخاوح بيؽلقظاع الدراعي يميو ا( %3.3-%0) خظخ لمقظاع الدياحي الشدبة الأقل وتتخاوح بيؽ

ظاع التجاري والخجماتي ج فخوقات كبيخة بيؽ متؾسظات ىحه الشدبة لمقولا يؾج( 6.82%-3.04%)
لمقظاع الخجماتي ( %11.33-%3.3)لمقظاع التجاري و( %10.13-%3.4) تتخاوح بيؽالرشاعي، و و 
وعشج مقارنة  ،خخى أفي سشؾات وتشخفض في سشؾات  لمقظاع الرشاعي بحيث تختفع (%10.5-%3.4)و

 ..( لا تغيخ فخوق ذات دلالة احرائية10دلالة ) نتاجية عشج مدتؾى القظاعات الإ

 

( التي ذكخ فييا 2018) عبج الكخيؼالائتسانية مع  دراسة ت الشتائج الستعمقة بجؾدة السحفغة و تعارض
سخاطخ ناتج عؽ ال نتاجيةان السرخفي لمقظاعات الإالباحث مؽ ضسؽ الشتائج أن سبب محجودية الائتس

 Kazan et al. (2014)، وتعارضت أيزا مع دراسة رنة بالاستيلبكيةمقا نتاجيةالإالعالية لمقخوض 
وتعارضت مع  .لمقخوض العقارية% مشيا تعؾد 76( PARالتي استشتج فييا الباحث أن ندبة السخاطخة )

لى أن ندبة التعثخ في القخوض الاستيلبكية إلتي أشار فييا الباحث ( ا2013آخخون )و  أبؾ رجيمة دراسة
 الاستثسارية.تعثخ في القخوض أقل مؽ ندبة ال

لى أن تشؾع القخوض لو تأثيخ إالتي أشارت  Gichuhi et al (2020). مع دراسة لى حج ماإوتؾافقت 
غة أن زيادة التشؾيع يحدؽ آداء السحفيخ في التشؾيع يؤثخ عمى الآداء و عمى الآداء بحيث أن التغي
ربعي  دراسةاستشتاجات يزا في بعض الشتائج مع وتؾافقت أ .داءعمى الآالائتسانية وتقميمو يؤثخ سمباً 

أن ندبة عالية مؽ القخوض التي يتؼ مشحيا فييا الباحث ذكخ التي طبقت عمى نفذ القظاع و ( 2019)
نتاجية يتؼ استغلبليا في غايات أخخى استيلبكية وىحا سبب قخاض لأغخاض السذاريع الإفي مؤسدات الإ

 .سباب تعثخىامؽ أ

يتؼ  ه القخوضدبة السحفغة في خظخ السختفعة لمقخوض الاستيلبكية مختبظة بكؾن ىحوتخى الباحثة أن ن
ء ضخوري أو غيخ ضخوري مثل التعميؼ والعلبج  أو لدجاد التدامات وفي ىحه ى ما لأمخ طار إمشحيا 



94 

 

وقج يدعى  الحالة يخغب السقتخض في الحرؾل عمى السبمغ بأي شكل دون دراسة قجرتو عمى الدجاد لاحقاً 
وىحا ثل جسعيات وديؾن عائمية وما شابو، عاىخة في استعلبم سمظة الشقج م انا لاخفاء التدامات غيخأحي

، أو قج يختبط ىحا الشؾع مؽ قخاضمى الدجاد مؽ قبل مؤسدات الإيؤدي لجراسة غيخ دؾيقة لقجرتو ع
الججية في وعجم  ،القخوض بأمؾر غيخ ججية مثل التخؼيو ومغاىخ الحياة التي تفؾق قجرة السقتخض

، ويختبط أيزا تالي ارتفاع مؤشخ السحفغة في خظخالججية في التدجيج وبال مقتخاض يخافقيا أيزا عجالإ
تكؾن بسبالغ قميمة خاض قفي أغمب مؤسدات الإالاستيلبكية في أن ؾيسة القخوض للؤغخاض الذخرية 

في السرادقة الرلبحيات و  ،نتاجيةيع الإمقارنة مع القخوض التي يتؼ مشحيا لتحديؽ الدكؽ والسذار 
 .ة التي ترادق عمى القخوض الكبيخةداريدارية أقل مؽ السدتؾيات الإإتتخكد في مدتؾيات والسشح 

ن إظاع تحديؽ الدكؽ فنتاجية وقلمقظاعات الإ (PAR)خرؾص انخفاض ندبة السحفغة في خظخ وب
ميؼ أو تؾفيخ مرجر دخل الأثخ الجيج ليحه القخوض عمى السقتخضيؽ بتحديؽ مرادر دخب ىحا يختبط

ىؾ ضخورة مؽ ضخوريات ، وتداىؼ أيزا في تؾفيخ مدكؽ و في حال تؼ مشح القخض لسذخوع ججيجججيج 
واستبجال ىحا السرخوف  ايداعج السقتخضيؽ عمى تخؽيض مراريف الايجارات التي يتؼ دفعيالحياة و 

 .ض مقابل مشدل ممػ في نياية الأمخبقدط يتؼ دفعو لقخ 

فاع البديط في السخاطخ ن الارتإ، فنتاجيقة بقظاع الدكؽ والقظاع الإقارب الشتائج الستعموبالخغؼ مؽ ت
ىؾ الاعتساد في مشح قخوض السذاريع عمى دراسة  سببونتاجي مقارنة بقخوض الدكؽ قج يكؾن لمقظاع الإ

رغيخة والستؾسظة خ كؾن السذاريع اللى حج كبيخ عمى التقجيإالية ليحه السذاريع والتي تعتسج البيانات الس
تلبحقة ، ويختبط أيزا بخرؾصية الؾضع الفمدظيشي والأزمات السيفتقخ لؾجؾد بيانات مالية مجققة أغمبيا

اسية مقارنة لا أنو وبخغؼ الأزمات يغيخ نتائج مخاطخة مقبؾلة وأقل حدإالتي تسخ عمى ىحا القظاع 
ثبات القجرة عمى سجادىا عمى إتيا و ؼ الاعتساد في دراس، أما قخوض الدكؽ يتبالقخوض الاستيلبكية

 مرادر دخل مثبتة وقج تكؾن رواتب ثابتة ويتؼ أيزا تذجيج الزسانات عمييا أكثخ مؽ قخوض السذاريع.

أدوات ؾدة كؾن مجتسعات الجراسة تختمف و واختلبف بعض الجراسات في الشتائج الستعمقة بسؤشخ الج
بالاعتساد  قخاض وتؼ بشاء الشتائجؿية لسؤسدات الإدراستي بيانات حؿيواستخجمت الجراسة أيزا تختمف 

 .عمييا
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 لمقظاعات : مشاقذة الاسئمة والفخضيات الستعمقة بشدب الشسه ثالثاا 

عشج تجسيع متؾسظات الشسؾ لمقظاعات السسؾلة نلبحع أن القظاع الاستيلبكي خلبل الدشؾات مؽ  -1
اجي وقظاع الدكؽ ووصمت في القظاع نتالقظاع الإحقق أعمى ندبة نسؾ مقارنة في  2016-2019

نتاجي بشدبة يميو القظاع الإ، %69.66يميو قظاع الدكؽ بشدبة  ،%168.82الاستيلبكي الى 
تخاجع وبجأ في ال 2016و 2015ن الشسؾ في القظاع الاستيلبكي تخكد في الدشؾات أونلبحع . 67.89%

 .2019و 2018خلبل العاميؽ 

الشسؾ في القظاع عمى ندب أ ن نتاجية الفخعية نلبحع أقظاعات الإشسؾ في البالشغخ لستؾسظات ال -2
التجاري يميو القظاع الدراعي و  ،%105.9بشدبة الرشاعي قظاع الو ييم ،%126.15الخجماتي بشدبة 

  .%5.16، وحقق القظاع الدياحي تخاجع في الشسؾ بشدبة % عمى التؾالي91.5% و99.5بة بشد

-2008)ة بيؽ أن القظاعات الاستيلبكية في تدايج في الفتخ إلى   (2013أبؾ رجيمة ) شارت دراسةأو 
 .%81لى وندبتيا وصمت إ (2012

خخى تعؾد لكؾن محفغة الاستيلبكي مقارنة بالقظاعات الأ وتخى الباحثة أن ندبة الشسؾ السختفعة لمقظاع
، وكمسا كان كؽوقظاع الدنتاجي اع الإكية صغيخة مقارنة في السحافع لكل مؽ القظالقخوض الاستيلب

صجارىا إ، والقخوض التي يتؼ ت امكانية تحقيق الشسؾ فييا أكبخخ كمسا كانصغحجؼ السحفغة الائتسانية أ
القخوض والجدء الستبقي  في السحافع الكبيخة جدء كبيخ مشيا يغظي الانخفاض الشاتج عؽ تحريل دفعات

 .ؾ اً يحجث نس

نتاجي وقظاع سؾ في القظاع الإية أعمى مؽ ندبة الشوبالخغؼ مؽ أن ندبة الشسؾ في القخوض الاستيلبك
شذظة خلبل الدشؾات جسالي السحفغة الإذلػ بحرة القخوض الاستيلبكية مؽ الدكؽ الا أنو وعشج مقارنة 

 .أنيا انخفزت نلبحع ،(2019-2015)مؽ 
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 التهصيات 2.5

 

يادة ندبتيا مؽ السحفغة وز نتاجية بفخوعيا السختمفة القظاعات الإ قخوض عمىضخورة التخكيد  -1
ي سساأبذكل تشسؾي قخاض ذلػ كؾن اليجف مؽ وجؾد مؤسدات الإلأعمى ندبة مسكشة و جسالية الإ

 في الدشؾات القادمة. عجم تخاجعياوالسحافغة عمى ىحه الشدبة و 

 ،نتاجيةخاض ؼيسا يتعمق بجراسة القخوض الإقسخ لسؾعفي الائتسان في مؤسدات الإالتجريب السدت -2
ائتساني  اروالتي تداعج في اتخاذ قخ وآدائيا وتجفقاتيا الشقجية  عجاد البيانات السالية التي تعكذ وضعياإ و 

 .سميؼ يقمل مؽ مخاطخىا

السالية  عجاد البياناتإ السحاسبية و  لسذاريع ؼيسا يتعمق بسدػ الجفاتختعديد بخامج التجريب لأصحاب ا -3
ي ام بخامج محاسبية والاستعانة باشخاص متخرريؽ فتحميميا أو تجريبات تؾعؾية بزخورة استخجو 

 عجاد البيانات وتحميميا بسفخدىؼ.إ السجال في حال عجم قجرتيؼ عمى 

باحزار فؾاتيخ وسشجات ؾبض، أو  ػثبات صخف القخوض لزسان استغلبليا ضسؽ الغاية مشيا وذلإ -4
 مكؽ.أن إخف القخوض عمى مخاحل ص ، أوأو عسل زيارات ميجانية بعج السشح، التحؾيل لمسؾرديؽ مباشخة

جخاءات التحريل إض الاستيلبكية وتذجيج السخاؾبة و ضخورة السحافغة عمى ندبة مشخفغة مؽ القخو   -5
 لسخاطخىا العالية وحرخىا في قخوض التعميؼ والرحة والحاجات الاساسية. نغخاً الخاصة بيا 

لا أن إي تؾفيخ مدكؽ للؤسخ الفمدظيشية فزة لقظاع الدكؽ وأىسيتو مؽ السخاطخ السشخفعمى الخغؼ  -6
عجم  وذلػ لزساننتاجي كسا ىؾ الحال في بعض السؤسدات يجب أن لا تتجاوز ندبة القظاع الإندبتو 

 .التشسؾيةانحخاف السؤسدات عؽ رسالتيا 

داء الخاصة بيا والتقاريخ قخاض ؼيسا يتعمق بشذخ تقاريخ الآورة زيادة الذفاؼية في مؤسدات الإضخ  -7
لكتخونية أو عمى مؾاقع الجيات القائسة عمييا مثل عمى مؾاقعيا الإ القخوضلسالية وندب الفائجة عمى ا

 شخاكة.
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  دراسات مقتخحة 3.5
 

أن ىشاك مؾاضيع كثيخة في مجال بعج الاطلبع عمى الجراسات الدابقة، والبحث في السجال، تخى الباحثة 
، ومؽ أىؼ -حدب عمؼ الباحثة-يتظخق ليا الباحثيؽ قخاض الرغيخ في فمدظيؽ بحاجة لجراسة ولؼ الإ

 ىحه الجراسات:
 .قخاض في فمدظيؽانية حدب حجؼ القخض في مؤسدات الإجؾدة السحفغة الائتس -
 .قخاض الرغيخ في فمدظيؽنتاجية في قظاع الإواقع مؤشخات الكفاءة والإ -
 غة الائتسانية.جؾدة السحف مؤشخات ي تحديؽدور الدياسة الائتسانية الستذجدة ف -
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