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  إهداء

o  ن الدنيا كفاح سلاحها العلم ألى من علمني إي وقدوتي ومعلمي.. قائدإلى
نهل من خيره وعطاءه الذي لا ينضب ألى رمز العطاء الذي لا زلت إوالمعرفة.. 

أدامك االله لتكون منارة  بى العزيزأتعلم الكثير.. أقضيها معه أوأظل في كل لحظة 
 دائمة في حياتي.

o ن أقول لك شكراً.. وقد أكون أ. ربما لا أستطيع الى من ساندتني في صلاتها ودعائها.إ
نى لا أستطيع المضي أن تعرفي ألا املك الجرأة للتعبير عن امتناني لك.. ولكن يكفي 

 .دامك االلهأ مي العزيزةألى أروع سيدة في الوجود إلا بدعائك الدائم لي.. إقدوماً 

o ت الكثير من صور لى من جسدت الحب بكل معانيه.. فكانت السند والعطاء.. قدمإ
 ".زوجتي العزيزة هديلمل والحب.. رفيقة دربي "الصبر والأ

o لى من إلى أعذب ما في العمر.. إلى العيون التي استمد منها قوتي في الاستمرار.. إ
 ".علي، محمد، ميس، لانا، نايولادي "أتحملوا معي طول الغياب لأجل العلم والعمل 

o ياسرخي "أوروح  "محمود" خيأروح  لىإ.. ةالغائب ةالحاضرالأرواح لى إ"  
 الرحمة والسلام.. مالروحك

o غادة، محمد، خالد، عمرو" خواتي اعتزازاً..أواني ولى إخإ.." 

o برار.. والأسرى البواسل.. والجرحى الميامين...لى الشهداء الأإ 

o لى أصدقائي إلى الذين رافقوني.. إمن شجعوا خطواتي عندما غالبتها الأيام..  إلى
   ئي وزملائي.. كثر أنتم لكم منى كل الحب والامتنان..حباأو

  إليكم جميعاً أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع
  

 رأفت علي محمود المجدلاوي الباحث/
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  إقرار:

  
أقر أنا معد الرسالة بأنها قُدمت لجامعة القدس؛ لنيل درجة الماجستير، وأنها نتيجة أبحاثي الخاصة، 

ما تم الإشارة إليه حيثما ورد، وأن هذه الدراسة، أو أي جزء منها، لم يقَدم لنيل درجة  باستثناء
  .عليا، لأي جامعة أو معهد آخر

  
  
  

  التوقيع:
  

  رأفت علي محمود المجدلاوي
  

  30/5/2021التاريخ: 



  ب 

  شكر وعرفان

الذي علمنا قيمة  الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات، والصلاة والسلام على الرسول المعلم،
"من لا يشكر الناس  الاعتراف والتقدير والشكر لمن هم اهل الفضل، حيث قال صلى االله عليه وسلم:

ن يكتب لنا أتممت هذه الرسالة العلمية، التي أسأل االله أاالله نعمته علي إذ  لا يشكر االله "، وبعد ان أتم
أصحاب الحق حقهم، ولا أهل العطاء عطاءهم أجرها، وأن ينفعنا بها، لا أجد من الكلمات ما يفي 

  إلا دعاء في ظهر الغيب، وكلمات قلائل اعتمرت بها قلوبنا.

علي بالإشراف والتوجيه، وسعة الصدر،  تي تفضلتال تهاني جفال/ ةأخص بهذا الشكر الدكتور
  ومعرفة. وخير هادي لما وفقني االله إليه من علم ،لي في رحلة البحث والتنقيب ةخير موجه تفكان

، عمر الصليبي/ لجنة المناقشة والتحكيم، الدكتوركما أتوجه بخالص الشكر والتقدير لأعضاء 
، على تفضلهما بقبول مناقشة هذه الرسالة والحكم عليها، وعلى توجيهاتهم محمد المدهون /والدكتور

  الرشيدة ونصائحهم العلمية القيمة التي أثرت الرسالة وأغنتها، فجزاهم االله خيراً.

  ل االله العلي القدير أن يجزي الجميع عنا خير الجزاء والحمد الله رب العالمين.ختاماً أسأ
  

  لكم مني جميعاً خالص الشكر والتقدير

  

  رأفت علي محمود المجدلاويالباحث/ 



  ج 

 :مصطلحات الدراسة

 :تخطيط السيناريو -1

لفهم الوضع  هو عبارة عن منهجية تعتمد على استخدام القدرة البشرية المتأصلة في تخيل المستقبل
  ).Ramirez & Wilkinson, 2016( الحالي بشكل أفضل، وتحديد إمكانات استراتيجية جديدة

عبارة عن أحد آليات التخطيط الاستراتيجي الحديثة، والتي تتم من خلال  يعرفه الباحث بأنّه:و
ليل الوضع الحالي تعزيز القدرة البشرية على التفكير والتخيل المستقبلي الابتكاري، بالاستناد إلى تح

لبيئة العمل ومتطلباته في المنظمة وتحديد استراتيجية جديدة تعتمد على مجموعة من البدائل الفعالة 
وفق إمكانات المنظمة، من أجل تعزيز استجابة المنظمة لأي مستجدات قد تطرأ في بيئة العمل، 

  وبالتالي ضمان تحقيق غاياتها وأهدافها بالشكل الأمثل.

  :لمؤسسيالتميز ا -2

عبارة عن تعزيز المنظمة لنقاط القوة لديها، والتي تُحسن من كفاءة الأداء الوظيفي فيها، من خلال 
تركيزها على التميز في جميع الأنشطة؛ من أجل تحسين جودة الخدمات المقدمة من خلال اعتماد 

كامل الأمثل لإدارة المنظمة على نظام متكامل من القواعد والمعايير والإجراءات التي تشكل الت
   ).Brusoni, et al., 2014( تحسين الأداء في المنظمة وتطويره

عبارة عن تميز التخطيط الاستراتيجي الفعال، من خلال تحديد نقاط القوة  يعرفه الباحث بأنّه:و
والضعف واستغلال جميع الفرص الممكنة والموارد المتاحة؛ من أجل تعزيز تحقيق الأهداف وفق 

  عمل إبداعي تشاركي على جميع مستويات المنظمة الأفقية والعمودية.نظام 

  :المنظمات غير الحكومية -3

عبارة عن مجموعة من المنظمات السياسية والاقتصادية والثقافية والاجتماعية المستقلة عن الدولة، 
تنموية والتي تنشط من أجل تحقيق أغراض سياسية أو نقابية أو ثقافية أو صحية أو اجتماعية أو 

  ).2019(الدريملي، 



  د 

عبارة عن المنظمات التي تهدف إلى إسناد العمل الحكومي من خلال عملها  ويعرفها الباحث بأنّها:
المكمل للدور الحكومي، من أجل تعزيز تقديم الخدمات الإنسانية والتنموية للمجتمع المستهدف بما 

  يحقق سبل العيش الكريم لهم.

  :اتحاد لجان العمل الصحي -4

ي منظمة غير حكومية فلسطينية صحية مجتمعية معرفية رائدة، تُساهم في تحقيق التمكين الصحي ه
للمجتمع، بالإضافة إلى الالتزام بحقوق الإنسان، والتي تشمل العدل والمساواة وتعزيز التمكين 

  ).2020المجتمعي (موقع اتحاد لجان العمل الصحي، 



  ه 

  :الخلاصة

شف عن أثر ممارسات تخطيط السيناريو بأبعاده في الدراسة المتمثلة في: هدفت هذه الدراسة إلى الك
(تحديد المشاركين، تحديد المؤثرين على السيناريوهات، تحديد اتجاهات تشكيل المستقبل، تحديد 
العوامل المجهولة للمستقبل، بناء السيناريوهات، صياغة الاستراتيجية وتطوير خطة للطوارئ) على 

  .لمؤسسي في المنظمات غير الحكومية وذلك بالتطبيق على اتحاد لجان العمل الصحيتحقيق التميز ا

واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي للكشف عن أثر ممارسات تخطيط السيناريو على 
تحقيق التميز المؤسسي، كما تم تصميم الاستبيان واستخدامه لجمع البيانات الأولية من عينة الدراسة، 

تم تطبيق أداة الاستبانة على العاملين في المستويات الإدارية العليا والوسطى في اتحاد لجان حيث 
العينة العشوائية ) موظف حيث تم استخدام أسلوب 210العمل الصحي وقد تكون مجتمع الدراسة من (

  %).59) استبانة بنسبة استرداد بلغت (59) استبيان وقد تم استراد (100وتوزيع (البسيطة 

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أهمها: وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين تخطيط 
السيناريو بأبعاده في الدراسة وتحقيق التميز المؤسسي بالإضافة الى وجود أثر معنوي ذو دلالة 

  .ميةإحصائية لممارسات تخطيط السيناريو في تحقيق التميز المؤسسي في المنظمات غير الحكو

كما توصلت الدراسة أيضاً الى عدم وجود فروق في استجابات المبحوثين تجاه متغيري الدراسة: 
تخطيط السيناريو والتميز المؤسسي تعزى للمتغيرات الديمغرافية التي تتمثل في: (النوع، العمر، 

بات المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي وعدد سنوات الخبرة)، باستثناء وجود فروق في استجا
  .المبحوثين حول متغير تخطيط السيناريو تعزى لمتغير (النوع) حيث كانت الفروق لصالح الذكور

وخلصت الدراسة الى مجموعة من التوصيات كان من أهمها: توصي الدراسة المنظمات غير 
الحكومية بضرورة تبني وتطبيق الجوانب الخاصة بممارسات تخطيط السيناريو من أجل تحسين 

لتخطيط الاستراتيجي وبالتالي منحها ميزة تنافسية من أجل ضمان استدمتها في سوق عمليات ا
  .العمل في ظل التغيرات والتحديات المتلاحقة في المجتمع الفلسطيني

كما توصي الدراسة أيضاُ اتحاد لجان العمل الصحي بضرورة انشاء وحدات تنظيمية متخصصة 
تنفيذ سيناريوهات الخطط الاستراتيجية بالإضافة الى بتحليل بيئة العمل والاشراف على اعداد و

ضرورة توفير كافة البيانات والمعلومات والدعم اللازم لهذه الوحدات بما يعزز نجاعة التخطيط 
  .الاستراتيجي في اتحاد لجان العمل الصحي
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The impact of scenario planning practices on institutional excellence in 
NGOs in the southern governorates. (Case study: Union of Health work 
Committees) 

Prepared by: Rafat Ali Mahmoud El.majdalawi 

Supervisor: Dr. Tahani Hussein Mohammed Jaffal 

Abstract 

This study aimed to reveal the impact of scenario planning practices with its dimensions in 
the study represented in: (identifying participants, identifying those influencing scenarios, 
identifying trends in shaping the future, identifying unknown factors for the future, 
building scenarios, formulating strategy and developing an emergency plan) on achieving 
institutional excellence in Non-governmental organizations by applying to the Union of 
Health Work Committees 

The study relied on the descriptive and analytical approach to reveal the effect of scenario 
planning practices on achieving institutional excellence, so, the questionnaire was designed 
and used to collect primary data from the study sample, as the questionnaire tool was 
applied to workers at the upper and middle administrative levels in the Union of Health 
Work Committees, the study community consists Of (210) employees, where a simple 
random sampiling method was used and (100) questionnaires were distributed, and (59) 
questionnaires were recovered, with a recovery rate of (59%). 

The study found a set of results, the most important were the existence of a positive 
correlation between planning the scenario with its dimensions in the study and achieving 
institutional excellence, in addition to the existence of a moral impact with statistical 
significance for scenario planning practices in achieving institutional excellence in NGOs 

The study also found that there were no differences in the respondents 'responses to the study 
variables: scenario planning and institutional excellence due to the demographic variables 
that are: (gender, age, academic qualification, job title and number of years of experience), 
with the exception of differences in the respondents' responses about the scenario planning 
variable due to the (gender) variable, where the differences were in favor of males. 

The study concluded with a set of recommendations, the most important of were: The 
study recommends that NGOs should adopt and apply aspects of scenario planning 
practices in order to improve strategic planning processes and thus give them a competitive 
advantage in order to ensure their sustainability in the labor market in light of the 
successive changes and challenges in Palestinian society 

The study also recommends the Union of Health Work Committees of the necessity to 
establish specialized organizational units to analyze the work environment and supervise the 
preparation and implementation of scenarios for strategic plans, in addition to the necessity 
of providing all data, information and support necessary for these units to enhance the 
effectiveness of strategic planning in the Federation of Health Work Committees. 
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  الإطار العام للدراسةالفصل الأول: 1

  الفصل الأول
  
  

  الإطار العام للدراسة

 مقدمة الدراسة 1.1

يشهد العالم في عصرنا الحالي تطورات سريعة ومتلاحقة تؤثر بشكل كبير على بيئة الأعمال 
الخاصة بالمنظمات، وتتطلب منها العمل الدؤوب على مواكبة التطور بحسب ما تفرضه هذه 

ت من متطلبات، حيث أصبح التميز المؤسسي هو أحد أهم الدعامات الأساسية لبقاء المتغيرا
واستمرار المنظمات في بيئة العمل المليئة بالمستجدات والمتغيرات؛ ولذلك تحرص الكثير من 
المنظمات على دراسة وتحليل بيئة العمل الداخلية والخارجية، بالإضافة إلى المتغيرات الاقتصادية 

ة التي تؤثر بشكل مباشر وغير مباشر على الخطط الاستراتيجية للمنظمات؛ مما حذا العديد والسياسي
منها لوضع خطط استراتيجية بديلة لمواجهة هذه التغيرات، من خلال وضع مجموعة من 
السيناريوهات المحتملة من أجل التكيف في مواجهة العقبات والمستجدات المحتملة في بيئة العمل 

  ).2017رونة وكفاءة وفاعلية (عبد العال، بشكل أكثر م

واستنادا إلى الدور الذي تقوم به القيادة التنفيذية في المنظمات بشكل عام من تخطيط العلم وصناعة 
القرارات والسياسات العامة، والتي يتوفق عليها تحقيق أهداف المنظمة بالشكل الأمثل، فإن ذلك يتطلب 

م مع التطورات التقنية والتكنولوجية المتسارعة من خلال تنمية مهارات القيادة فكرا إداريا متطورا يتلاء
ودعمها بالمنهجيات الإدارية الحديثة في الفكر الإداري، والذي يمكِّن القيادة من تملك الرؤية الواضحة 

ب إدارية ابتكارية لاحتياجات البيئة المتغيرة لاحتياجات بيئة العمل المتغيرة، وبالتالي توفير وسائل وأسالي
  ).2017تنموية مستدامة؛ من أجل تعزيز جودة الأداء المؤسسي وصولًا إلى التميز (خضير، 
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حيث إن التميز المؤسسي لا يمكن تحقيقه إلا من خلال استغلال كل القدرات والموارد الخاصة بالمنظمة، 
ة منظمة من شأنها تحفيز الأداء سواء كانت مادية أو معنوية أو بشرية، من خلال وجود قيادة نموذج

  .)Durrah, et al., 2018(التنظيمي نحو التميز المنشود بالاعتماد على فاعلية الأداء في المنظمة 

وفي سياق عمل المنظمات غير الحكومية باعتبارها حكومات ظلٍ تقوم بدور مكمل ومساند للدور 
غياب الدولة الفلسطينية المستقلة؛ مما يغيب الحكومي، في إطار العمل الخدماتي المتنوع، وفي ظل 

قدرة المؤسسات الحكومية على الوفاء بجميع متطلبات الشعب الفلسطيني، فإن ذلك يعزز الدور 
المحوري لهذه المنظمات في دعم عمليات التنمية المحلية من خلال تقديم العديد من الخدمات 

نفسه قيادة إدارية حكيمة؛ من أجل تعزيز الأداء الفعلي الإنسانية والتنموية، ويتطلب منها في الوقت 
بها، والوصول إلى جودة خدمات ومخرجات متميزة، قادرة على إشباع تطلعات واحتياجات 
الجمهور المستهدف، وبالتالي إضافة قيمة تنافسية لها تُعزز من بقائها واستمرارها في بيئة العمل، 

   .)2018 عودة، أبو( اتوتدعم تفوقها على مثيلاتها من المنظم

دورا كبيرا في تاريخ الشعب وفي الحالة الفلسطينية فقد كان للمنظمات غير الحكومية الفلسطينية 
م، مرورا بالاحتلال الإسرائيلي لفلسطين 1917عام  على فلسطين الفلسطيني منذ الانتداب البريطاني

ات غير الحكومية بتعزيز صمود ساهمت المنظم؛ حيث الوقت الراهنم، وصولًا إلى 1948عام 
كما عملت على في ظلِّ المعيقات والتحديات التي تواجهها الدولة الفلسطينية، الشعب الفلسطيني 

المشاريع ووذلك من خلال العديد من الأنشطة المختلفة تحسين جودة الحياة المعيشية للفلسطينيين 
  .)2012المزين، (الحياة مجالات شتى الهادفة إلى تنمية المجتمع الفلسطيني في 

المنظمات غير الحكومية في المحافظات الجنوبية ويعد اتحاد لجان العمل الصحي من أهم 
الظروف الصعبة و التي التحديات و، إذ يقع على عاتقه مسؤولية بالغة التعقيد في ظل الفلسطينية

بكل ان العمل الصحي يعمل اتحاد لجحيث في المحافظات الجنوبية يمر بها المجتمع الفلسطيني 
المقدمة والمجتمعية جهده من أجل تحقيق المصلحة العامة وتحسين جودة الخدمات الصحية 

تنمية القدرات والرعاية بناء وللمواطنين وتعزيز مفهوم الصحة الشامل من خلال العديد من برامج 
  ).2019ة (اتحاد لجان العمل الصحي، شاملالصحية ال

  الدراسة مشكلة 2.1

ل بيئة العمل الداخلية والخارجية للمنظمات من أهم العناصر الداعمة لنجاعة التخطيط تحلي يعد
الاستراتيجي، والتي تُمكِّن المنظمة من اقتناص الفرص ومواجهة التهديدات والمخاطر المحتملة. 
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وفي هذا السياق، أصبح تخطيط السيناريو من أهم الأدوات الداعمة لمساعدة المنظمات على تقصي 
الة المستقبلية من خلال مجموعة من الرؤى المتناسقة والمنطقية والمترابطة، التي من خلالها الح

يمكن تحديد مجموعة من السيناريوهات كتقنيات مستقبلية، من شأنها تعزيز عمليات اتخاذ القرار 
يو تخطيط السيناربأن م) 2019كما بينت دراسة الشاعر (), 2013الاستراتيجي (الحدراوي ومحمد، 

الاستراتيجي من أهم الأدوات الاستراتيجية الحديثة التي تلزم المنظمات لمواجهة التعقيدات البيئية 
العالية من خلال ما تمنحه السيناريوهات للمنظمات من قدرة ومرونة في التعامل مع المتغيرات 

 ن التميز) بأ2015، ووضح (الأيوبي، البيئية والتنبؤ بالأزمات، ودعم القرارات الاستراتيجية فيها
يعد بمكانة الأداة المثلى في مواجهة المستجدات الطارئة في بيئة العمل، وتعزيز قدرة  المؤسسي

المنظمات على بلوغ التميز المؤسسي، من خلال مجموعة من الأساليب المبتكرة في النظم 
  والسياسات والإجراءات 

ر الحكومية في المحافظات الجنوبية ) فإن المنظمات غي2018وبحسب دراسة (أبو عودة، 
الفلسطينية، والتي تعمل في المجال الخدماتي للفئات المهمشة؛ تواجه ضعفًا في تبني وتطبيق 
المفاهيم والمنهجيات الإدارية الحديثة التي من خلالها يمكن تحقيق التميز المؤسسي؛ مما يهدد بقاءها 

) أن المنظمات غير الحكومية 2016جازي، واستمراها في بيئة العمل، كما أضافت دارسة (ح
العاملة في المحافظات الجنوبية تعاني من بعض جوانب الضعف في وضوح توجهاتها 
الاستراتيجية؛ مما يؤثر على فاعلية دورها التنموي، وهو ما يرتبط بشكل رئيسي بضعف مستويات 

  الأداء الفعلي فيها.

من خلال تقرير خاص شبكة المنظمات الاهلية  اوضوح أكثر بصورة الدراسة مشكلة برزت وقد
م.) والذي أوضح وجود العديد المشاكل والصعوبات التي تواجه استدامة 2020الفلسطينية للعام (

وجود الكثير من بناء على تمراريتها في بيئة العمل سعمل المنظمات غير الحكومية الفلسطينية وا
ططها؛ كنتيجة مباشرة لحملات الضغط في الحصول على تمويل لبرامجها وخالصعوبات 

مما ، المنظمات غير الحكومية الفلسطينيةالإسرائيلية المتواصلة على الدول والحكومات لمنع تمويل 
بالإضافة إلى تقليص عملها في الأراضي الفلسطينية، اضطر الكثير من المنظمات غير الحكومية 

اجه المشاكل والمستجدات في بيئة العمل في الى إيقاف بعضها عن العمل بسبب عدم قدرتها على مو
  ).2020المحافظات الجنوبية الفلسطينية بشكل خاص (زقوت، 

بشكل خاص على واقع المنظمات غير الحكومية وما تواجهه من الباحث بالإضافة الى اطلاع 
تغيرة متلاحقة في بيئة العمل المالمستجدات بسبب عدم قدرتها على مواجهة التحديات تهدد صمودها 
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دد بالتالي استمرارية هذه المنظمات في تقديم خدماتها المتنوعة المجتمع الفلسطيني، والتي ته في
يتطلب هذا الواقع المرير وجود خطط استراتيجية بديلة عدة لدعم مرونة حيث للجمهور المستهدف، 

ها في تقديم وقدرة هذه المنظمات على التكيف مع المتغيرات والمستجدات؛ مما يدعم استمراريت
  .الفلسطيني المجتمع في أثرها خدماتها واستدامة

الآتي الرئيس التساؤل في تتمثل البحثية الدراسة مشكلة وعليه؛ فإن :  

 في الحكومية غير المنظمات في المؤسسي التميز علىتخطيط السيناريو أثر ممارسة  ما
  الجنوبية الفلسطينية؟ المحافظات

  سئلة الفرعية التالية:ويتفرع من هذا التساؤل الأ

ما مستوى ممارسات تخطيط السيناريو من وجهة نظر العاملين في المنظمات غير الحكومية في  -1
  المحافظات الجنوبية الفلسطينية؟ 

المنظمات غير الحكومية في العاملين في ما مستوى التميز المؤسسي من وجهة نظر  -2
  المحافظات الجنوبية الفلسطينية؟

ين بين ممارسات تخطيط السيناريو بأبعادها في الدراسة والتي تتمثل في: هل توجد علاقة ب -3
(تحديد المشاركين، تحديد المؤثرين على السيناريوهات، تحديد اتجاهات تشكيل المستقبل، تحديد 
العوامل المجهولة للمستقبل، بناء السيناريوهات، صياغة الاستراتيجية وتطوير خطة للطوارئ) 

سي من وجهة نظر العاملين في المنظمات غير الحكومية في المحافظات وبين التميز المؤس
  الجنوبية الفلسطينية؟ 

هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممارسات تخطيط السيناريو بأبعادها في الدراسة، والتي تتمثل  -4
في: (تحديد المشاركين، تحديد المؤثرين على السيناريوهات، تحديد اتجاهات تشكيل المستقبل، 
تحديد العوامل المجهولة للمستقبل، بناء السيناريوهات، صياغة الاستراتيجية وتطوير خطة 
للطوارئ) على تحقيق التميز المؤسسي من وجهة نظر العاملين في المنظمات غير الحكومية 

  في المحافظات الجنوبية الفلسطينية؟
رسات تخطيط السيناريو هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المبحوثين حول مما -5

  تُعزى للمتغيرات الديمغرافية؟
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المبحوثين حول التميز المؤسسي تُعزى  -6

  للمتغيرات الديمغرافية؟
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  الدراسة أهمية 3.1

 المؤسسي تكمن أهمية الدراسة في أنّها تبحث في أثر ممارسة تخطيط السيناريو على تحقيق التميز
الفلسطينية باعتباره ذا قيمة إضافية من شأنه  الجنوبية المحافظات في الحكومية غير المنظمات في

  تعزيز جودة خدمات ومخرجات هذه المنظمات.

كما تتمثل أهمية الدراسة في أنها تسلط الضوء على الدور الرئيسي والمؤثر للمنظمات غير 
الفلسطيني المستهدف، وعليه فإن أهمية هذه الحكومية في مجال تقديم الخدمات المتنوعة للمجتمع 

  الدراسة تتشكل على مستويين:

  :الأهمية العلمية 1.3.1

تعد الدراسة من أوائل الدراسات التي تبحث في أثر ممارسة تخطيط السيناريو على التميز 
 - على حد علم الباحث  -المؤسسي في المحافظات غير الحكومية في المحافظات الجنوبية 

ى إثراء المكتبة العربية والفلسطينية بموضوعات بحثية جديدة في غاية الأهمية حول أثر بالإضافة إل
على التميز المؤسسي باعتباره من أهم القضايا الداعمة لاستمرارية تخطيط السيناريو ممارسة 

 التغير والتقلب في ةالمنظمات في تقديم خدماتها، وتعزيز أدائها التنظيمي في ظل بيئة العمل شديد
  المجتمع الفلسطيني.

كما تتمثل أيضا الأهمية العلمية للدراسة في كونها تشكل مرجعا للباحثين والمهتمين وصانعي القرار 
في المنظمات غير الحكومية، وهو ما قد يساهم في تعزيز التوجه الصحيح نحو آليات تخطيط 

  .حديثة من شأنها تحسين جودة التخطيط الاستراتيجي في هذه المنظمات

  :الأهمية التطبيقية 2.3.1

تتجلى الأهمية العملية للدراسة في أنها ستطبق دراسة الحالة على المنظمات غير الحكومية العاملة 
في المجال الخدماتي في المحافظات الفلسطينية الجنوبية؛ بهدف الوصول إلى اقتراحات وتوصيات 

هذه المنظمات نحو تحقيق التميز في ظل نتائج ومخرجات الدراسة الحالية بما يخدم توجهات قيادة 
  المؤسسي لها، في ظل الظروف المعيشية الصعبة التي تمر بها المحافظات الجنوبية.
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كما تستمد هذه الدراسة أهميتها من مساهمتها في توجيه سياسات المنظمات غير الحكومية نحو 
ى العقبات في بيئة العمل التوجهات الإدارية الحديثة في مجال تخطيط السيناريو؛ من أجل التغلب عل

المتغيرة، وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمجتمع المستهدف؛ مما سيخلق أثرا إيجابيا، ويعزز 
الصورة الذهنية لهذه المنظمات في بيئة المجتمع الفلسطيني، بالإضافة إلى تعزيز القدرة التنافسية 

  ط الاستراتيجي فيها.لهذه المنظمات، من خلال توجيهها نحو تحسين جودة التخطي

  أهداف الدراسة 4.1

 علىتخطيط السيناريو  أثر ممارسات إلى التعرفتمثّلت أهداف الدراسة بالهدف الرئيسي لها، وهو: 
  الجنوبية. المحافظات في الحكومية غير المنظمات في المؤسسي التميز

  ي:توهي كالآ ،من الهدف الرئيس مجموعة من الأهداف الفرعية ويتفرعكما 

 غير المنظمات من وجهة نظر العاملين فيتخطيط السيناريو  ممارسات رف إلى مستوىالتع -1
  الفلسطينية.  الجنوبية المحافظات في الحكومية

  الفلسطينية. الجنوبية المحافظات في الحكومية غير للمنظمات المؤسسي التميز التعرف إلى مستوى - 2
في الدراسة، والتي تتمثل في:  دهتخطيط السيناريو بأبعا بين ممارسات الكشف عن العلاقة -3

(تحديد المشاركين، تحديد المؤثرين على السيناريوهات، تحديد اتجاهات تشكيل المستقبل، تحديد 
العوامل المجهولة للمستقبل، بناء السيناريوهات، صياغة الاستراتيجية وتطوير خطة للطوارئ) 

 المحافظات غير الحكومية في من وجهة نظر العاملين في المنظمات المؤسسي التميز وبين
  الفلسطينية. الجنوبية

 تحديد: (في تتمثل والتي الدراسة، في السيناريو بأبعادهتخطيط  ممارسات الكشف عن أثر -4
 تحديد المستقبل، تشكيل اتجاهات تحديد السيناريوهات، على المؤثرين تحديد المشاركين،

) للطوارئ خطة وتطوير الاستراتيجية غةصيا السيناريوهات، بناء للمستقبل، المجهولة العوامل
 في الحكومية غير المنظمات في العاملين نظر وجهة من المؤسسي على تحقيق التميز

 .الفلسطينية الجنوبية المحافظات

 ، والتي تُعزىالسيناريو تخطيطممارسات  حول المبحوثين استجابات في معرفة الفروق -5
  الديمغرافية. للمتغيرات

 للمتغيرات والتي تُعزى المؤسسي، التميز حول المبحوثين استجابات في معرفة الفروق -6
  الديمغرافية.



7  

 فرضيات الدراسة 5.1

  :يلي كما نفيها أو إثباتها إلى للوصول الآتية الفرضيات صياغة تم الدراسة عن تساؤلات للإجابة

  :الأولى الرئيسة الفرضية -1

ممارسات تخطيط السيناريو  بين) α≥0.05( دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد
 المحافظات في الحكومية غير المنظمات في العاملين نظر وجهة من المؤسسي وتحقيق التميز

  الفلسطينية. الجنوبية

  :الثانية الرئيسة الفرضية -2

 في بأبعادهالسيناريو تخطيط  لممارسات) α≥0.05( دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد
 في الحكومية غير المنظمات في العاملين نظر وجهة من المؤسسي قيق التميزعلى تح الدراسة

   الفلسطينية. الجنوبية المحافظات

  :كالآتي وهي الفرعية، الفرضيات من مجموعة منها ويتفرع

 التميز المشاركين على تحقيق لتحديد) α≥0.05( دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -1
 الجنوبية المحافظات في الحكومية غير المنظمات في العاملين نظر وجهة من المؤسسي
  .الفلسطينية

السيناريوهات  على المؤثرين لتحديد) α≥0.05( دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -2
 في الحكومية غير المنظمات في العاملين نظر وجهة من المؤسسي على تحقيق التميز

  .الفلسطينية الجنوبية المحافظات
المستقبل  تشكيل اتجاهات لتحديد) α≥0.05( دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -3

 في الحكومية غير المنظمات في العاملين نظر وجهة من المؤسسي التميز تحقيق على
  .الفلسطينية الجنوبية المحافظات

للمستقبل  مجهولةال العوامل لتحديد) α≥0.05( دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -4
 في الحكومية غير المنظمات في العاملين نظر وجهة من المؤسسي التميز تحقيق على

   .الفلسطينية الجنوبية المحافظات
 التميز تحقيق السيناريوهات على لبناء) α≥0.05( دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو يوجد أثر - 5

  .الفلسطينية الجنوبية المحافظات في حكوميةال غير المنظمات في العاملين نظر وجهة من المؤسسي
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 تحقيق على الاستراتيجية لصياغة) α≥0.05( دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو يوجد أثر -6
 الجنوبية المحافظات في الحكومية غير المنظمات في العاملين نظر وجهة من المؤسسي التميز

  .الفلسطينية
 تحقيق على للطوارئ خطة لتطوير) α≥0.05( لةدلا مستوى عند إحصائية دلالة ذو يوجد أثر -7

 الجنوبية المحافظات في الحكومية غير المنظمات في العاملين نظر وجهة من المؤسسي التميز
  .الفلسطينية

  :الثالثةالرئيسة  الفرضية -3

 حول المبحوثين إجابات متوسطات بين 0.05 دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد
 المؤهل الخبرة، سنوات العمر، الجنس،( الديمغرافية للمتغيرات تُعزىالسيناريو  تخطيط ممارسات
  ).الوظيفي المسمى العلمي،

  :الرابعةالرئيسة  الفرضية -4

حول  المبحوثين إجابات متوسطات بين 0.05 دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد
 العلمي، المؤهل الخبرة، سنوات العمر، ،الجنس( الديمغرافية للمتغيرات التميز المؤسسي تُعزى

  ).الوظيفي المسمى

  حدود الدراسة  6.1

  تمثلت حدود الدراسة في:

على  ات تخطيط السيناريواقتصرت هذه الدراسة على تحديد أثر ممارس الحد الموضوعي: -1
  الفلسطينية الجنوبية. تحقيق التميز المؤسسي للمنظمات غير الحكومية في المحافظات

  الفلسطينية الجنوبية. اقتصرت هذه الدراسة على المحافظات ي:الحد المكان -2
  م.2020طبقت هذه الدراسة خلال عام  الحد الزماني: -3
  اتحاد لجان العمل الصحي. في والوسطى العليا بالإدارة العاملين الموظفين الحد البشري: -4
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  متغيرات الدراسة 7.1

 مع الأبعاد هذه ومناقشة السابقة، اساتالدر أبعاد إلى الرجوع خلال من الدراسة متغيرات تصميم تم
اتحاد لجان العمل الصحي؛ لمعرفة مدى ملاءمتها لطبيعة  والإدارة الوسطى في العليا الإدارة

" بالاستناد إلى تخطيط السيناريوومتطلبات الدراسة الحالية، حيث تم تصميم أبعاد المتغير المستقل "
 & Bouhalleb)، بالإضافة إلى دراسة (2020م، ) ودراسة (عبد العظي2017دراسة (عبد العال، 

Smida, 2018بينما تم تصميم أبعاد المتغير التابع "التميز المؤسسي" بالاستناد إلى دراسة (أبو ( 
  ). Larsen, 2019)، (2018) ودراسة (أبو حجير، 2018عودة،

  ويوضح الشكل الآتي أنموذج أبعاد الدراسة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  
  

  (من إعداد الباحث بالاستناد إلى الدراسات السابقة). المصدر:

  

 المتغير المستقل
 

 المتغير التابع 

 السيناريو تخطيط
  المشاركين تحديد.1
 السيناريوهات على المؤثرين تحديد.2
 المستقبل تشكيل اتجاهات تحديد.3
 للمستقبل المجهولة العوامل تحديد.4
 السيناريوهات بناء.5
 يجيةالاسترات صياغة.6

 للطوارئ خطة تطوير.7
 

 التميز المؤسسي
 التميز الاستراتيجي.1

 التميز في الهيكل التنظيمي.2

 التميز القيادي.3

 تميز الموظفين.4

 تميز الثقافة التنظيمية.5

 
 
 

 المتغيرات الديمغرافية:
 الوظيفي المسمى العلمي، المؤهل الخبرة، سنوات العمر، الجنس،
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  الصعوبات والمعيقات التي واجهت الباحث خلال فترة الدراسة: 8.1

  تمثلت أهم الصعوبات التي واجهت الباحث خلال فترة إجراء الدراسة في النقاط التالية:

انتشار جائحة وتوزيع الاستبيان بسبب اجراءات الطوارئ خلال فترة  صعوبة جمع المعلومات -1
كورونا حيث تم توزيع الاستبيان الكترونياً مما حد من قدرة الباحث على استرداد عدد أكبر من 

  .الاستبيان الذي تم توزيعه
الخاصة بآليات تخطيط السيناريو  فيما يتعلق ببعض المعلوماتبعض المبحوثين تحفظ وتكتم  -2

  .والمراد جمعها.
الدراسة وذلك لحداثة موضوع الدراسة الحالية حيث ندرة المراجع المتوفرة حول موضوع  -3

تُعتبر هذه الدراسة من اوائل الدراسات التي بحثت في موضوع تخطيط السيناريو وأثره على 
التميز المؤسسي وذلك بإسقاط حالة الدراسة على المنظمات غير الحكومية وعلى اتحاد لجان 

  محافظات الجنوبية الفلسطينية.العمل الصحي كنموذج للمنظمات غير الحكومية في ال

  الدراسة هيكلية 9.1

 الدراسة باستعراض بدأت: الآتي النحو على قسمت فصول، خمسة من الدراسة هيكلية تكونت
 الثاني الفصل لاستعراض تطرقت ثم كامل، بشكل وهيكليتها الدراسة خلفية يشمل الذي الأول الفصل
 تناول الأول المبحث: (ة مباحثثلاث من ويتكون ،والدراسات السابقة النظري الإطار يشمل الذي

 الثاني المبحث تناول كما ،وأبعاده وأهميته ومميزاته مفهومه: حيث منتخطيط السيناريو مفهوم 
 عن نبذة الثالث المبحث تناول بينما ،وأبعاده وأهميته، ومقوماته مفهومه حيث التميز المؤسسي من

السابقة  الدراسات استعراضوأخيراً تم  ،)ية غير حكوميةاتحاد لجان العمل الصحي كمنظمة فلسطين
  ).ومقارنتها والتعقيب عليها
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  الإطار النظري والدراسات السابقةالفصل الثاني: 2

  الفصل الثاني
  
  

  الإطار النظري والدراسات السابقة

  تخطيط السيناريو /الأول المبحث 1.2

  :المقدمة 1.1.2

 على كبير بشكل يؤثر مما الحياة؛ مجالات تىش في السريع بالتغير الحالي العصر يتميز
 التوقعات وفق المختلفة والآليات الخطط بوضع المستقبل صناعة نحو سعيها يحتم بما المجتمعات،
 مع التكيف على فقط ليس قادرة مدروسة علمية بخطوات للمستقبل الاستعداد بهدف المستقبلية؛
 تكفل التي والقدرات المهارات توفير وعلى أيضا، المستقبل مواجهة على بل فحسب، الحاضر
 ولذلك والاجتماعية؛ والسياسية الاقتصادية المجالات شتى مع الأمثل التفاعل مكوناته بكل للمجتمع
 التطورات الاعتبار في تأخذ تخطيطية أساليب لتبني والمنظمات المؤسسات من العديد سعت

 متطلبات تعدد ظل في الاقتصادية العوامل على كزترت والتي المستقبل، تحكم التي العامة والتوجهات
  .المتسارعة الأعمال بيئة في المنظمات بين المنافسة حدة وزيادة العمل، سوق

 جذور لها إن بل الحالي؛ العصر وليدة ليست له والاستعداد المستقبل في التفكير قضية أن وبرغم
 للبشر، الأولى المعرفة بدايات إلى المستقبل باستكشاف الإنسان اهتمام يعود حيث قديمة، تاريخية
 إلا مساراته، في التحكم ومحاولة معه التفاعل بهدف وأسراره؛ الكون غموض لاكتشاف سعت والتي
 في خصوصا له والاستعداد المستقبل اكتشاف قضية أهمية من زادت الحالي العصر متطلبات أن
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 المستقبل ضوء في الحاضر الفعل لتنويع الأمثل الطريقة تعده المنظمات المنظمات، حيث عمل بيئة
 جملة إلى للمنظمة، بالاستناد المستقبلي المسار ترسم التي التخطيط سيناريوهات خلال من المتوقع

 عبر عنها تنتج التي والآثار العمل بيئة في البعض بعضها بين تنشأ التي والتفاعلات الأحداث من
 من يعد والذي المحوسب، الحوار بأسلوب التخطيط وهاتسيناري الحالة هذه في وتُسمى الزمن،
 بين يجمع لأنّه نظرا الحالي؛ العصر في الاستراتيجي التخطيط لتطبيق المستقبلية الأدوات أنسب
  .الابتكاري والخيال العملي الواقع

 التخطيط عملية من يتجزأ لا كجزءأسلوب تخطيط السيناريو  المنظمات تستخدم السياق، هذا وفي
 آليات على ترتكز استراتيجي تخطيط عملية بمكانة التخطيط تعد سيناريوهات الاستراتيجي، حيث

 في الحالي التفكير تغيير شأنها من التي والإجراءات الملائمة القرارات ووضع بالمستقبل التنبؤ
 إلى الابتكاري، بالاستناد البشري التعلم لتعزيز الفرصة إتاحة خلال القرارات، من صنع عملية
 العمل، لبيئة المستقبلية التوقعات من العديد تحديد خلال من وطبيعته العمل لبيئة التنظيمية الحاجة
  الأمثل.  بالشكل لها والاستجابة معها للتفاعل الملائمة البدائل ووضع

  :ماهية تخطيط السيناريو 2.1.2

 والغموض والتعقيد ليقينا وعدم التقلب مثل: التحديات من العديد أنواعها بمختلف المنظمات تواجه
 لديها، الاستراتيجي التخطيط أدوات تعزيز يستلزم مما الأعمال؛ ببيئة المتلاحقة بالمتغيرات المرتبط
 فهي بالمستقبل، يتعلق أساسي منظور إلى تفتقر قد التقليدية الاستراتيجي التخطيط أدوات إن حيث
 الخطر مواجهة في فعالة غير يجعلها مما سابقة؛ال التجارب أو التقليدية الطرق على تعتمد ما غالبا

 كبير وبشكل الحالي العصر في ظهر لذلك المستقبل؛ وإدارة فهم بمحاولة يرتبط الذي المحتمل
 لمعالجة كأداة تستخدم دافعة وقوة راسخ نظام بمكانة أصبحت التخطيط، والتي سيناريوهات مفهوم
   .)Abuzaid, 2018( العالمية عملال بيئة في والمجهول اليقين وعدم التعقيد،

 في المتأصلة البشرية القدرة تستخدم منهجية بأنّه:) Ramirez & Wilkinson, 2016( ويعرفه
  جديدة. استراتيجية إمكانات وتحديد أفضل، بشكل الحالي الوضع لفهم المستقبل تخيل

 اليقين وعدم التعقيد لمعالجة تستخدم مفاهيمية أداة بأنّه:) Schulaka 2017( يعرفه بينما
 والأحداث والحالات والأنشطة الدول من العديد إلى واحدة حالة في النظر خلال من والمجهول،
  المستقبل. في المحتملة الأحداث أوو/  والقرارات
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 أجل من بالمستقبل المتعلقة القرارات تنفيذ خلالها من يمكن آلية بأنّه:) Abuzaid, 2018( ويعرفه
 خلال من والتنظيمي البشري التعلم وتعزيز القرار، صنع عملية وتحسين الحالي، التفكير تغيير
  والمتخيلة. والمعقولة المستنيرة البديلة المستقبلية البيئات من العديد تحديد عملية

 ظل في الفعالة القرارات صنع كيفية على المنظمة قيادة مساعدة بأنّه:) 2017 العال، عبد( ويعرفه
  المستقبلية. لتأكدا عدم حالات

 الاستراتيجي التخطيط آليات أحد عن عبارة: بأنّه الباحث يعرفه السابقة، التعريفات إلى وبالاستناد
الابتكاري،  المستقبلي والتخيل التفكير على البشرية القدرة تعزيز خلال من تتم والتي الحديثة،
 جديدة استراتيجية وتحديد المنظمة يف ومتطلباته العمل لبيئة الحالي الوضع تحليل إلى بالاستناد
 لأي المنظمة استجابة تعزيز أجل من المنظمة، إمكانات وفق الفعالة البدائل من مجموعة على تعتمد

   الأمثل. بالشكل وأهدافها غاياتها تحقيق ضمان وبالتالي العمل، بيئة في تطرأ قد مستجدات

  :السيناريو خطيطلت الآتية الخصائص الباحث يستخلص سبق ما سياق وفي

  . المستقبلية الدراسات في المستخدمة الأساليب أهم أحد عن عبارة هو السيناريوتخطيط  -1
 لإعطاء المنظمات بعض تستخدمه الذي الاستراتيجي للتخطيط وسيلة هو السيناريوتخطيط  -2

  . الأمد طويلة لخطط مرونة
  . متوقعة اثأحد تصورات حالة في العمل لسير موجزا يشمل السيناريوتخطيط  -3
 الاستراتيجيات اختبار أجل من التنظيمي والتطوير السياسات، تخطيط في السيناريوهات تُستخدم -4

  .الغامضة المستقبلية التطورات لمكافحة
 البداية ونقطة سيناريو، من أكثر بناء يتم حيث بدائل، عن عبارة تكون ما عادة السيناريوهات -5

  .وكيفية كمية اتبيان من انطلاقا الحالي للوضع وصف هي
 للهدف التنموي المسار توجيه على وتعمل للمستقبل تصورات على تعتمد السيناريوهات -6

  .فيه المرغوب
 خلال من تحديدها يمكن التي المستقبلية للأوضاع موجز وصف عن عبارة هو السيناريو -7

  .الحاضر الوقت في والسياسي والاقتصادي الاجتماعي المحيط مع التفاعل

 مجمله فيتخطيط السيناريو  أن استخلاصها؛ تم التي السابقة الخصائص خلال من باحثال يرى كما
 المتبادلة والعلاقات التفاعلات استكشاف أجل من مستقبلية، لظاهرة البدائل تحديد على عتمدي

 عالم في والمسارات العلاقات معرفة أجل من المحيط؛ السياق مع تفاعلاتها أو للظاهرة نفسها
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 وكيف المستقبل، سيكون كيف تحديد على بقدرتها تتميز التخطيط سيناريوهات فإن ذلك،ل مجهول،
 بمكانة تعد التخطيط سيناريوهات فإن وبالتالي المنظمة، على المستقبلية المؤثرات على التعديل يمكن
  .المحتملة المستقبلية للخيارات مفتوح مسار في المنظمة وتنمية تطوير عملية لدفع وسيلة

  :أهمية تخطيط السيناريو 3.1.2

 المعقدة المشاكل لمعالجة وفعالة مبتكرة حلول إيجاد على قدرته فيالسيناريو  تخطيط أهمية تكمن
 & O’Brien(بحسب  التخطيط سيناريوهات أهمية تتمثل وبذلك المجهول، للمستقبل والاستعداد

Meadows, 2013 (الآتية الرئيسة النقاط في:  

 من المؤكد، غير المستقبل مع التعامل على المديرين قدرة تعزيز في وسيناريتخطيط ال ساهمي -1
  معها. التعامل وكيفية وأنظمتها العمل بيئة فهم في المساعدة خلال

 الابتكاري التفكير خلال من المحتملة للمشاكل منطقية حلول إيجاد فيتخطيط السيناريو  ساهمي -2
  بديلة. عقلية نماذج وتقديم فيها،

) فإن أهمية تخطيط السيناريو تتمثل في النقاط Ramirez & Wilkinson, 2016وبحسب (
  التالية:

 البيئية للتغيرات للاستجابة الديناميكية المنظمات قدرة تعزيز في سيناريوتخطيط ال ساهمي -3
   معها. والتكيف

  .الحاضر الوقت في القرار صنع عملية تحسين فيتخطيط السيناريو  ساهمي -4
 من الحاضر؛ الوقت في الاستراتيجية الخيارات من المزيد تقديم في ريوسيناتخطيط ال ساهمي -5

   المحتملة. المستقبلية الفترة مع للتعامل بديلة استراتيجيات تطوير أجل
 تعزز فهي الاستراتيجية، وبالتالي والبدائل الخيارات من جملة التخطيط سيناريوهات تقدم - 6

  .المتعددة الصحيحة الاستراتيجيات جميع بين من والصحيحة المناسبة الاستراتيجية اختيار

  :أهداف تخطيط السيناريو 4.1.2

 تحقيق في فاعلية الأكثر الاستراتيجي التخطيط أدوات أهم أحد من التخطيط سيناريوهات تعد
 أهم وتتمثل أنواعها، بمختلف المنظمات في العمل مخرجات جودة وتحسين المرجوة، الأهداف
  :الآتية الرئيسة النقاط في التخطيط سيناريوهات أهداف

 وسائل توفير إلى بالإضافة العمل، بيئة في الأحداث لتفسير فعالة داخلية تنظيمية وسائل توفير -1
  للمنظمة. الخارجية النظرة لفهم فعالة تنظيمية
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 الذي التقليدي التفكير تغيير تشمل والتي للمنظمة، التنظيمي السياق في النتائج من العديد تحقيق -2
  .)Chermack et al. 2017( الابتكاري التفكير مرحلة إلى ليصل وتطويره العمل به يدار

  المنظمة. في الاستراتيجية القضايا بشأن منظمة في القرار اتخاذ تحسين -3
  العمل. بيئة في المستجدة والتغيرات الجديدة المواقف في العمل على المنظمة قدرة تعزيز -4
  مستدام. أثر وذات وفاعلية قوة أكثر نلتكو المنظمة استراتيجية وتدعيم تقوية -5
  .قادمة لعقود المحتملة المتغيرات مع تتكيف ومرونة إنتاجية أكثر لتكون المنظمة استراتيجية تطوير -6
   فيها. والموظفين المنظمة على القائمين لدى وتطويرها الحدسي النهج سمات وتعزيز تطوير -7
  .)Abuzaid, 2018( مستمر كلبش المنظمة داخل للموظفين التنظيمي التعلم تعزيز -8

 التحولات عصر ظل في -  أهدافها خلال من قادرةممارسات تخطيط السيناريو  أن الباحث ويرى
واستدامتها؛ وذلك  المنظمات استقرار دعم على -يمر فيه عالم الأعمال حاليا الذي الكبرى النوعية

عى إلى تحليل التغيرات المهمة في من خلال اتباع منظمات لأسلوب الدراسات المستقبلية التي تس
 بيئة العمل؛ من أجل الوصول إلى وضع مستقبلي محتمل من شأنه توضيح المسارات التي يمكن أن

   تخوضها المنظمة انطلاقًا من وضعها الحالي إلى الوضع المرسوم مستقبلًا للمنظمة.

  :فئات تخطيط السيناريوهات الاستراتيجية 5.1.2

 بحسب كالآتي تصنيفها تخطيط السيناريوهات الاستراتيجية يتم من رئيسية فئات ثلاث توجد
)Borjeson et al. 2006 .(  

  : التنبؤية تخطيط السيناريوهات 1.5.1.2

 أسئلة عن الإجابة أجل من صياغتها يتم الاستراتيجية التي التخطيط سيناريوهات عن عبارة وهي
 في التنبؤية التخطيط سيناريوهات نم الغرض ويتمثل" لو؟ ماذا" أو" سيحدث؟ ماذا: "الآتي بالتنسيق
  .مستقبلًا يحدث قد ما توقع محاولة

  : الاستكشافية تخطيط السيناريوهات 2.5.1.2

 أسئلة عن الإجابة أجل من صياغتها يتم الاستراتيجية التي التخطيط سيناريوهات عن عبارة وهي
 بالمستقبل التنبؤ يف السيناريوهات هذه من الغرض ويتمثل" يحدث؟ أن يمكن ماذا: "الآتي بالتنسيق

 إلى السيناريوهات من النوع هذا وينقسم والآراء، النظر وجهات من متنوعة مجموعة خلال من
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 ببيئة يختص وهو" الخارجية؟ العوامل لتطور يحدث أن يمكن ماذا" سؤال عن يجيب الأول قسمين؛
 تصرفنا إذا يحدث أن يمكن ماذا" سؤال عن فيجيب الثاني القسم أما وآثارها، الخارجية العمل
  .للمنظمة الداخلية العمل ببيئة يختص وهو" معينة؟ بطريقة

  : المعيارية تخطيط السيناريوهات 3.5.1.2

: الآتي بالتنسيق أسئلة عن الإجابة أجل من صياغتها يتم التي التخطيط سيناريوهات عن عبارة وهي
 تصمم أنّها في اريةالمعي السيناريوهات أنواع وتتمثل". معين؟ هدف إلى الوصول يمكن كيف"

 خلال من الأهداف تحقيق على الحفاظ تحاول أنها بمعنى وتحويلها؛ السيناريوهات على للحفاظ
 التغييرات المنظمة في السائد الهيكل أعاق حال في المنظمة في الحالي الوضع على التعديلات
  .إجراؤها يجب التي الضرورية

  :جودة تخطيط السيناريو معايير 6.1.2

تخطيط  جودة تحديد أساسها على يتم أساسية معايير خمسة توجد )2019 (قاووق،بحسب 
  :الآتي في وتتمثل السيناريوهات،

   للحدوث. قابلة السيناريوهات تكون أن المعقولية بمعيار ويقصد: المعقولية/ أولًا

 كبير كلبش البعض بعضها عن مختلفة السيناريوهات تكون أن التمايز بمعيار ويقصد :التمايز/ ثانيا
  بسيط. اختلاف مجرد وليس بهيكليتها يرتبط

 يعكس داخلي اتساق وجود السيناريوهات تتضمن أن الاتساق بمعيار ويقصد :الاتساق/ ثالثًا
  ومصداقيتها. منطقيتها

 برؤية سيناريو كل يساهم أن يجب أنّه القرار صنع أداة بمعيار ويقصد :القرار صنع رابعاً/ أداة
   المناسبة. القرارات باتخاذ خلالها من المنظمة تتمكن محددة مستقبلية

 في التقليدي الاستراتيجي الأسلوب السيناريوهات تتحدى أن التحدي بمعيار ويقصد :خامساً/ التحدي
  المنظمة. قيادة
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  :الناجح تخطيط السيناريو أسلوب تطبيق متطلبات 7.1.2

 والتي والمنطقية، العلمية خطواتال من مجموعة توفر الناجح سيناريوهاتتخطيط ال أسلوب يتطلب
  :الآتية النقاط في تتمثل

 على المترتبة الآثار معرفة في يتمثل تساؤل عن غالبا عبارة يكون والذي الرئيس، الهدف تحديد -1
  ما. مشروع

 الاقتصادية العوامل تشمل والتي المنظمة، عمل بيئة في المؤثرة الرئيسية البيئية العوامل تحديد -2
   والتكنولوجية.

  المنظمة. على دافعة مؤثرة قوى تمثل أن شأنها من التي والاجتماعية البيئية القوى تحديد -3
 عملية عند إليها الاستناد يتم والتي المؤثرة، للعوامل النسبية الأهمية توصيف في التسرع عدم -4

  سليم. بشكل السيناريو وأسلوب منهج تطوير أجل من السيناريو تصميم
  معين. سيناريو وتطبيق تبني على مترتبةال الآثار إلى التعرف -5
   .)2014 الهادي، عبد( الفعلي تطبيقه عن تنتج والتي السيناريو، تخطيط لعملية الرئيسة المؤشرات تحديد - 6

  :أبعاد تخطيط السيناريو 8.1.2

  تم تصميم أبعاد الدراسة الحالية وفقًا لأبعاد الدراسات السابقة، حيث تمثلت الأبعاد في الآتي:

  :اركينالمش تحديد 1.8.1.2

 عن عبارة هي التخطيط سيناريوهات أن افي تخطيط السيناريو أبعاد كأحد المشاركين تحديد بعد يتمثل
 الواقع دراسة على بناء وتوضحها الملامح هذه تتوقع فهي وبالتالي مستقبلية، مرحلة لملامح وصف

 الذي الرئيس القرار لىإ تستند العملية هذه فإن وبذلك المتوقع، المستقبل تحديد بهدف الحاضر؛
  ).2019 قاووق،( البعد هذا وخطورة حساسية مدى على يدل التخطيط؛ مما عملية يستهدف

 تخطيط عملية تصميم في الفعليين المشاركين بتحديد تتعلق المشاركين تحديد عملية إن حيث
 لتتلاءم مختلفة قبطر والأدبي العلمي الخيال أساس على تبنى والتي الاستراتيجية، السيناريوهات

 والتي السيناريوهات، بهذه المنوطة الأهداف لتنوع وفقًا المنظمة، وذلك وظروف وطبيعة بيئة مع
 عرض عن عبارة هي التخطيط سيناريوهات فإن عام؛ وبشكل نفسها. السيناريوهات تنوع تعزز
 من مجموعة إلى الإضافةب لها، المتوقعة والنتائج الإنساني الفعل أمام المتاحة والخيارات للبدائل
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 هذه كفاءة فإن وبالتالي المنشود، الهدف إلى للوصول فعله يجب ما حول والإيضاحات التوصيات
 على ومقدرتهم العالية وخبرتهم تخطيطها في المشاركين الأفراد كفاءة على تعتمد السيناريوهات

  . )Baaten, 2006( المطلوب بالشكل مواصفاتها تحقيق

عملية تحديد المشاركين في تصميم وصياغة وتخطيط السيناريوهات الاستراتيجية  ويرى الباحث أن
المستقبلية يعد من أكثر العمليات تعقيدا، حيث يتحكم في عملية اختيار وتحديد المشاركين توفر 
الانفتاح الفكري الإبداعي لديهم، بالإضافة إلى امتلاك المشاركين للمهارات والخبرات اللازمة 

  .للمنظمة المرجوة الأهداف بناء وصياغة السيناريو الاستراتيجي، بما يساهم في تحقيق لعملية

  :السيناريوهات على المؤثرين تحديد 2.8.1.2

 على التأثير شأنها من التي بالعواملتخطيط السيناريو  أبعاد كأحد المؤثرين تحديد بعد يتمثل
 البعد هذا يمثل السيناريو، حيث خطيطت عند الاعتبار بعين أخذها الواجب الأمور مثل السيناريوهات

 في للمشاركة لهم الممنوح الزمني والإطار التخطيط عملية في المشاركين عدد بين الوصل حلقة
 ،)Borjeson,2006(ناجح  سيناريو لصياغة توافرها الواجب الأمور إلى بالإضافة العملية، هذه
 سرد يتم التي القصة مع السيناريو ساسهأ على ويبنى الواقع يحاكي الذي المنطق تكامل إن حيث

 بالحبكة ينتهي الذي الناجح السيناريو معالم أهم تمثل خلالها، من السيناريو وإجراءات خطوات
 يسمى لِما المنظمة تقود التي والنهاية المعقول والمنطق الجذابة البداية بين تجمع التي التخطيطية

  .)2017 العال، عبد( المستقبلي بالتنبؤ

ويرى الباحث أن عملية تحديد المؤثرين على السيناريو تعد بمكانة الحلقة الرابطة، والتي تربط بين 
كفاءة المشاركين في إعداد السيناريو وبين العوامل التي تؤثر على إعداده، سواء كانت تتعلق بالمدة 

الموارد المتاحة لدى  الزمنية للإعداد أو التنفيذ أو الصعوبات والفرص التي يمكن استغلالها أو
المنظمة، وفي هذا السياق فإن عملية تحديد العوامل المؤثرة على السيناريو الاستراتيجي بشكل سليم 

  .المستقبلي تساهم في تعزيز وضوح التنبؤ

  :المستقبل تشكيل اتجاهات تحديد 3.8.1.2

 المستقبل اتجاهات أن في سيناريوتخطيط ال أبعاد كأحد المستقبل تشكيل اتجاهات تحديد بعد يتمثل
 من يعد والذي بالمستقبل، المنطقي التنبؤ في تساهم التي فهي الناجح، السيناريو مميزات أهم من هي
 البيئة قراءة فإن السياق هذا وفي السيناريو، صياغة عند عليها التركيز الواجب الأمور أهم
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 المتوقع بالمستقبل تتعلق طقيةمن تنبؤات إلى تقود قد المنظمة نفسه، أعمال مجال في الخارجية
 صياغة اكتمال خلاله من يمكن سليم منطقي بشكل التغيير بناء إلى يقود فهذا وبالتالي للمنظمة،
  .)Owolabi,2011( بالمنفعة المنظمة على يعود الذي التنفيذ نحو توجهها وتعزيز السيناريو،

تبط بشكل وثيق بالتنبؤ الفعلي للمستقبل، ويرى الباحث أن عملية تحديد اتجاهات تشكيل المستقبل تر
 من أجل عملية التحليل حيث يعد هذا البعد من أكثر الأبعاد تعقيدا؛ لأنّه يتطلب الكثير من الجهد

بنى السيناريو على أساسه،  يمثل البعد هذا والاستنتاج، بالإضافة إلى أنالاتجاه الرئيس الذي ي
  خطط الاستراتيجية.وبالتالي تتم وفقه عملية صياغة ال

  :للمستقبل المجهولة العوامل تحديد 4.8.1.2

 الاحترازية الإجراءات في سيناريوتخطيط ال أبعاد كأحد للمستقبل المجهولة العوامل تحديد بعد يتمثل
 مسبقًا، تحديدها يتم التي المجهولة بالعوامل وربطها السيناريو، تخطيط في المشاركون بها يقوم التي
 واضعي فريق تحديد: (الآتية بالخطوات القيام خلال من المجهولة واملالع هذه تحديد ويتم

 ربط يتم ثم ومن) السيناريو بؤرة تحديد للسيناريو، المحركة الأحداث تحديد التخطيط، سيناريوهات
 كبعدين واعتمادهما مسبقًا تحديدها تم التي الاتجاهات مع لها التوصل يتم التي المجهولة العوامل
  . )Liam fahi, Robert,2012( السيناريوهات تخطيط عملية في همالبعض مكملين

للمستقبل عند الإعداد لتخطيط السيناريو ترتبط  المجهولة العوامل ويرى الباحث أن عملية تحديد
بمجموعة من الإجراءات الاحترازية ذات العلاقة بربط تحديد اتجاهات تشكيل المستقبل بالعوامل 

التي من شأنها توضيح الرؤية الأساسية حول عملية بناء السيناريوهات المجهولة للمستقبل، و
تعد بمكانة بعد تكميلي ورابط للأبعاد  المستقبلية المجهولة العوامل المستقبلية، حيث إن عملية تحديد

  .السابقة مع الأبعاد اللاحقة

  :سيناريوهات بناء 5.8.1.2

 السيناريوهات من مجموعة وجود في ريوسيناتخطيط ال أبعاد كأحد سيناريوهات بناء بعد يتمثل
 المرحلة هذه في ويتم أحدها، إخفاق حالة في كبدائل لاستخدامها سيناريوهات 5 إلى 3 بين تتراوح
 وتقييمها السيناريوهات محركات بين الترجيح عملية خلال من تطبيقه، المرغوب السيناريو اختيار
الأخذ مع أهمية الأكثر حيث من منطقي، بشكل اوترتيبه المنظمة في العمل فريق خبرة على بناء 
  .)Berchout,2002( ومتطلباتها المنظمة عمل على المؤثرة البيئية الظروف الاعتبار بعين



20  

ويرى الباحث أن عملية بناء السيناريوهات هي الخطوة الفعلية للبدء في عملية الصياغة، حيث يتم 
يوهات كبدائل مرنة ومتاحة يمكن استخدامها وفق أي سينار 5إلى  3خلال هذه العملية بناء عدد من 

  متغيرات أو مستجدات قد تطرأ في بيئة العمل.

سيناريوهات استراتيجية بديلة تعد المرشد الرئيس والدليل  5إلى  3وبذلك؛ فإن عملية بناء عدد من 
  الذي تعتمد عليه عملية صياغة السيناريو الاستراتيجي بشكله النهائي.

  : ستراتيجيةالا صياغة 6.8.1.2

 العامة الاستراتيجية الخطة كتابة في سيناريوتخطيط ال أبعاد كأحد الاستراتيجية صياغة بعد يتمثل
بالمنظمة،  الاهتمام مجالات بجميع خاصة الأجل طويلة شاملة خطط بناء خلال من للمنظمة؛ وذلك

 بكفاءة معها والتعامل تملة،المح للمخاطر والاستعداد الأمثل بالشكل المتاحة الفرص استثمار أجل من
 إليها، بالإضافة الاستناد يتم التي الخيارات من مجموعة على الاستراتيجية صياغة وتعتمد وفاعلية.

 لمخرجات جودة أعلى تحقيق خلالها من يمكن التي المتاحة مواردها وتوفر المنظمة إمكانات إلى
  .)2017 العال، عبد( المنظمة

ياغة السيناريو الاستراتيجي تتم كنتيجة للأبعاد سابقة الذكر، حيث يتم ويرى الباحث أن عملية ص
خلال هذه العملية صياغة الخطة الاستراتيجية بشكلها النهائي، بحيث تكون شاملة وطويلة الأجل، 
يتم من خلالها مراعاة استثمار جميع الفرص المتاحة للمنظمة، وتحديد المخاطر والتهديدات 

زيز إمكانية مواجهتها بما يخدم مصلحة العمل في المنظمة، حيث يتم اختيار المحتملة من أجل تع
الخطة الأمثل من الخطط البديلة التي تم إعدادها، بالإضافة إلى تطوير هذه الخطة بما يخدم تعزيز 

  جودة الأداء الفعلي للمنظمة، وتقديم خدماتها بالشكل الأمثل.

  :للطوارئ خطة تطوير 7.8.1.2

 في اتباعها يتم التي الإجراءات في سيناريوتخطيط ال أبعاد كأحد للطوارئ خطة تطوير بعد يتمثل
 جميع بمشاركة يتم الخطة هذه وتطوير للطوارئ، الاستجابة بخطة وتُسمى مستجد، أمر حدوث حال

 بكفاءة التعامل عن مسؤولًا عامل كل يعد حيث الوظيفية، مستوياتهم بمختلف المنظمة في العاملين
 تطوير ويتم لذلك، الاستعداد أتم على ويكون عمله، دائرة في تطرأ قد مستجدات أي مع وفاعلية
 عام بشكل الطوارئ خطة نجاح العمل، ويستند بيئة في المتغيرات مواجهة أجل من الطوارئ خطة
 المخاطر إدارة وعلى العمل متطلبات مختلف مع التعامل على القادر التنظيمي الهيكل مرونة إلى

  .)2017 العال، عبد( يةوفاعل بكفاءة
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سيناريو أن اتباع المنظمات بشكل عام تخطيط الويرى الباحث من خلال استعراض أبعاد 
والمنظمات غير الحكومية بشكل خاص لأسلوب سيناريوهات التخطيط بتسلسل أبعادها المذكورة في 

ن خلال توسيع مدى الدراسة؛ يقلل من احتمالية حدوث المتغيرات الطارئة وغير المتوقعة، وذلك م
رؤية قيادة المنظمة حول جميع الاحتمالات ممكنة الحدوث في بيئة العمل، وذلك من خلال وصف 
التطورات والتغيرات المحتملة في بيئة العمل بدءا من الحاضر وصولًا للمستقبل؛ بمعنى أن عملية 

طوات محددة ومتتابعة سيناريوهات التخطيط هي عبارة عن عملية منهجية منظمة تتم من خلال خ
ومترابطة؛ من أجل تقديم نظرة ثاقبة للشكوك والنتائج الحالية، وبالتالي تحديد الإجراءات والأساليب 

  التي يمكن اتباعها في المستقبل من خلال اتخاذ القرارات بشكل أكثر عقلانية ومنطقية.

  الخلاصة: 9.1.2

ت بعض الكتب والمقالات والدراسافي هذا المبحث أهم النقاط التي تناولتها  الباحثاستعرض 
وفئات  تخطيط السيناريو وأهميته وأهدافه ، حيث تم عرض مفهومالسابقة حول تخطيط السيناريو

  .بالاضافة الى استعراض أبعاد ممارسات تخطيط السيناريو تخطيط السيناريوهات الاستراتيجية

ظمات غير الحكومية في حتمية لالتزام المنيمكن القول أن هناك ضرورة في هذا السياق و
توقع المحافظات الجنوبية الفلسطينية بتطبيق ممارسات تخطيط السيناريو من أجل المساعدة في 

الأزمة والتصورات المستقبلية وموجهة الأزمات في المحافظات الجنوبية، من خلال رؤية 
تطرأ في بيئة  وسيناريوهات بديلة ملائمة للتحديات والمستجدات التي قدواستراتيجية واضحة، 

العمل بهدف تحقيق التميز المؤسسي لها مما يعزز صمودها في بيئة العمل المتغيرة وبالتالي يعزز 
  استدامة تقديم خدماتها المجتمعية المتنوعة للفئات المستهدفة في المجتمع الفلسطيني.
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  المؤسسي التميز /الثاني المبحث 2.2

  :مقدمةال 1.2.2

 جوهر هي المنافسة تعد حيث التنافس، من عالية بدرجة ليالحا عصرنا في الأعمال بيئة تتسم
 المنظمات هذه تقدمها التي الخدمات في الاستدامة تحقيق بهدف وذلك للمنظمات؛ الفشل أو النجاح
 والموارد والجهد الوقت تخصيص إلى يضطرها مما الأعمال؛ سوق في استمراريتها لها يحفظ بما

 من تمكنها التي الاستراتيجية أهدافها تحقيق سبيل في دائهاأ تحسين أجل من والبشرية؛ المادية
  وازدهارها. بقاءها تدعم تنافسية ميزة تحقيق

 من وذلك التميز؛ أجل من الابتكار إلى التنافسية الميزة على الحصول سبيل في المنظمات وتسعى
 يعد حيث لمنظمة،ل الاستراتيجي والتخطيط التنظيمي الهيكل في التطورية التحسينات تعزيز خلال
 مستوى على التنظيمي التميز وتحقق الاستثمار تعزز التي الحديثة الاتجاهات أهم من التميز

 والهيكل التخطط تشمل التي العالمية المعايير مع يتماشى بما والمخرجات والعمليات المدخلات
 المنظمة سياسات دعم لأج من والخارجية الداخلية الشراكات وتعزيز بمستوياتها، والإدارة التنظيمي

 وتوليد الوظيفي، الأداء تحسين أجل من والإجراءات، للعمليات الفعال التشغيل وفق واستراتيجياتها
  المنظمة. استدامة يدعم بشكل تنافسية قيمة

 ومنهجية أسس اختيار على تحرص فإنّها المؤسسي تميزها بناء نحو المنظمات سعي سياق وفي
 مواجهة على القدرة خلال الهدف، من هذا تحقيق من تمكنها التي جيةالاستراتي لتصميم معينة

 تقديم في واستمراريتها بقاءها يعزز مما العمل؛ سوق في مثيلاتها عن والتفوق البيئية المتغيرات
 من المحيطة البيئة تطور تواكب عالية كفاءة ذات إدارية عملية على بالاعتماد وأنشطتها خدماتها
   والازدهار. لتقدما من المزيد أجل

 المؤسسي التميز إلى الفلسطينية المنظمات تسعى الأعمال بيئة في التطورات هذه كل ظل وفي
 وفي الوظيفي أدائها في التميز خلال من وعملائها، موظفيها ولاء لها يحقق الذي الضمان باعتباره
 المنظمات هذه في لتطويريةا المبادرات وتشجيع المستهدفة، الفئات إلى المقدمة وأنشطتها خدامتها
 غاياتها تحقيق نحو الاستراتيجية كفاءتها تعزيز في يساهم الذي بالشكل والتنفيذي القيادي لنظامها
  .المستويات جميع على والتطوير للإبداع محفزة عمل بيئة ضمن
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  المؤسسي: التميز ماهية 2.2.2

 السياسات جودة تعزيز لخلا من الجودة ضمان بمفهوم المنظمات ارتبطت وتقليديا، تاريخيا
 من الحالي العصر متطلبات زيادة مع ولكن المستفيدة، الفئات حماية أجل من والمساءلة والبرامج،
 الآثار أهم أحد باعتباره التميز مفهوم نحو السياسات صانعو اتّجه واستخداماتها التكنولوجيا مواكبة
 المنظمة خطط لنجاحة ترجمة لأكثروا المنظمات في الفعلي الأداء مستوى لتحسين الإيجابية

  . )Brusoni, et al., 2014( الاستراتيجية

 المتطلبات أن بمعنى للمنظمات؛ متكامل حياة وأسلوب فكري نمط بمكانة المؤسسي التميز يعد حيث
 كفاية عدم من محرج وضع في المنظمات يضع الحالي المنافسة عصر في السريعة التكنولوجية

 والتطورات المستجدات مواكبة عملية تسهيل أجل من إدارية مقومات وجود يستلزمو العادي، الأداء
 على قادرة لجعلها للمنظمة التنظيمية الخصائص تميز وتعزيز الخارجية، البيئة في والمتغيرات

. )2018 عودة، أبو( متميز بشكل التطورات مواكبة على قادرة تنافسية بيئة في مواردها إدارة
 كفاءة من تُحسن المنظمة، والتي لدى القوة نقاط بتعزيز يرتبط المؤسسي التميز فهومم فإن وبذلك
 الخدمات جودة لتحسين أنشطتها جميع في التميز على المنظمة تركز خلال فيها، من الوظيفي الأداء
 متكامل نظام إلى يشير المؤسسي التميز مفهوم فإن السياق؛ هذا وفي المستهدفة، الفئات إلى المقدمة

 المنظمة في الأداء تحسين لإدارة الأمثل التكامل تشكل التي والإجراءات والمعايير القواعد من
  . )Brusoni, et al., 2014( وتطويره

 البيئات في والتغيرات المستجدات مع التكيف إلى يسعى المؤسسي التميز مفهوم فإن وبذلك؛
 مميز، بشكل التطورات مواكبة عملية تدعم لتيا الإدارية المقومات امتلاك خلال من الخارجية
 على قدرتها تعزز التي الإبداعية التنظيمية الخصائص امتلاك نحو المنظمة سعي إلى بالإضافة

 على التركيز خلال من المرجوة، إلى أهدافها الوصول تحقيق يدعم بأسلوب مواردها جميع إدارة
 تميزها تعزيز أجل من التميز؛ معايير وفق فيها عملت التي والمجالات الأنشطة في والإبداع التطوير

  . )2015 الربيعي،( الأعمال بيئة في مثيلاتها بين

 الاستراتيجي التخطيط عن بأنّه: عبارة المؤسسي التميز) 2018 عودة، أبو( يعرف السياق هذا وفي
 المتاحة فرصال جميع باستغلال تقوم واضحة أهداف ذات مشتركة رؤية وجود يعزز الذي الفعال
   الأداء. في التميز تحقيق أجل من
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 التي المتاحة الفرص لجميع المنظمة استغلال عن عبارة بأنّه:) 2010 الضلاعين،( يعرفه بينما
 تصميم في المصادر كفاية إلى تستند مشتركة رؤية تحقيق وفق الاستراتيجي التخطيط تسبق

  للمنظمة. الفعلي الأداء تحسين أجل من الأهداف

 أفضل مستوى إلى الأداء تحسين بها يصل التي الحالة عن هو عبارة) Sattouf, 2016( ا عرفهكم
   العمل. في البشرية الموارد إبداع تعزيز خلال من المتوقع من

 خلال من المنظمة بها تقوم التي الأنشطة مجموعة عن عبارة بأنّه:) 2018 حجير، أبو( ويعرفه
  أدائها. في التميز تحقيق أجل من اوإمكاناته جميع مواردها توظيف

 المتوقع الأداء على المنظمة أداء بها يتفوق التي الحالة عن عبارة هو) 2014 البحيصي،( ويعرفه
  المنظمة. مخرجات جودة تحسين خلال من

  :بأنّه الباحث يعرفه السياق هذا وفي

 جميع واستغلال والضعف القوة نقاط تحديد خلال من الفعال، الاستراتيجي التخطيط تميز عن عبارة
 تشاركي إبداعي عمل نظام وفق الأهداف تحقيق تعزيز أجل من المتاحة؛ والموارد الممكنة الفرص
  .والعمودية الأفقية المنظمة مستويات جميع على

  :المؤسسي التميز أهمية 3.2.2

 تمتطلبا يلبي بما المنظمة مخرجات جودة من يحسن أنه في المؤسسي التميز أهمية تكمن 
 جودة تحسين على ينعكس بما الداخلية المنظمة وقدرات إمكانات ويعزز المستهدفة، الفئات وتطلعات
 كميزة المؤسسي التميز تحقيق إلى المنظمات من الكثير تسعى لذلك فيها؛ للعاملين الوظيفي الأداء
 المؤسسي التميز أهمية تتمثل وبذلك الأعمال، سوق في المنظمة واستمرار بقاء تضمن إضافية
  :الآتية النقاط في رئيس بشكل

 على مجتمعة قدرتها من يعزز متكامل بشكل المنظمة مكونات وتحسين تعزيز في التميز يساهم -1
  العمل. سوق في قوتها توحيد

 الجماعي، الجهد ضمن بالمنظمة الخاصة والضعف القوة نقاط جلب في المؤسسي التميز يساهم -2
  الجماعي التميز خلال من فعال بشكل المنظمة قوة تعزيز وبالتالي
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 الكمال حد إلى الوصول أجل من مجتمعين للعاملين الابتكارية الأفكار المؤسسي التميز يعزز -3
   المنظمة. أداء في

 في للعاملين الجماعي الذكاء من للاستفادة مصممة تعاونية شبكات بناء المؤسسي التميز يعزز -4
 غير بأشياء قيامهم خلال من للمنظمة لتنظيميا الكمال يعزز مما المنظمة؛ مستويات جميع
  .)Collins, 2014( معا ومثالية عادية

 أفضل تنفيذ خلال من المنظمة تطوير عملية عليه تقوم الذي الأساس المؤسسي التميز يوفر -5
  المنظمة. مراحل جميع في إدارية ممارسات

  .ملموسة نتائج تحقيق جلأ من المهام لتنفيذ ومنسقة متكاملة طريقة المؤسسي التميز يوفر -6
 في الوظيفية المستويات جميع بين التعاوني والتكامل الترابط تحقيق في المؤسسي التميز يساهم -7

  المؤسسي. العمل إطار ضمن التميز ثقافة خلق خلال من المنظمة،
 ذي غير النشاط إن المضافة، حيث القيمة ذي غير النشاط تقليل في المؤسسي التميز يساهم -8

 والازدواجية العمل وإعادة مثل: الأخطاء للمؤسسة قيمة يضيف لا نشاط أي هو المضافة القيمة
  ورسالتها. المنظمة رؤية تحقيق في تساهم لا التي والأنشطة

 إلى تهدف التي والاقتراحات الأفكار مشاركة على الموظفين تشجيع في المؤسسي التميز يساهم -9
  .)Ringrose, 2012( والإنتاجية الأداء في التحسين

 القرارات على اتخاذ المنظمة قدرة تعزيز في تمكن المؤسسي التميز أهمية أن الباحث ويرى
 إمكانات وتطوير لتنمية المجال يفسح أنّه إلى بالإضافة والمخاطر، العقبات حدوث حال في الصائبة
 للفئات مخرجاتها جودة تعزز وبالتالي المنظمة، في الأداء مستوى يحسن مما فيها؛ العاملين وقدرات
  .ومستقبلًا حاضرا المستهدفة

  :المؤسسي التميز أهداف 4.2.2

 يقدم جهد من جزء عن عبارة هو التميز إن البشرية، حيث الإنجازات أهداف أهم أحد التميز يعد
 مع وعمل شراكة ضمن يكون بل منفردا يكون لا التميز تحقيق فإن لذلك عادي؛ غير وفرقًا مساهمة
 سوق في لها والتميز الاستقرار تحقيق أجل من منظمة، أو معينة منشأة إطار داخل آخرين أشخاص
 جودة تحسين خلال من فيه تعمل الذي الوطني المستوى على التميز تحقيق إلى بالإضافة العمل،

  :الآتية النقاط في تكمن المؤسسي التميز أهداف فإن وبذلك المستهدفة، للفئات مخرجاتها

  .الموظفين تغيب وتقليل العاملة، القوى معنويات رجات المنظمة وتحسينجودة مخ تحسين -1
 مشاركة على الموظفين وتشجيع التنظيمية، الخطط يدعم بما البشرية الموارد تخطيط تحسين -2

   التحسين. إلى تهدف التي والاقتراحات الأفكار
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 ثقة وتعزيز نظمة،الم أداء تحسين خلال من الطويل المدى على التنظيمي للنجاح منصة توفير -3
  . بها المحيط والمجتمع المستهدفة الفئات

 سوق في وبقاءها استمراريتها يدعم بما للنجاح مهم كمحرك المنظمة في الجودة إدارة تعزيز -4
  .)Ringrose, 2012( العمل

 مواكبة عملية تسهيل في يساهم مما الخارجية؛ البيئات في التغيرات مع التكيف على القدرة -5
  مميز. بشكل التقدمو التطورات

 لبذل تحفيزهم خلال من العمل، نحو الداخليين الموظفين ولاء تحقيق على المنظمة قدرة تعزيز -6
   المنظمة. إنتاجية جودة لتعزيز وجهودهم جميع طاقاتهم

 استمرارية دعم في يساهم مما المستهدفة؛ والفئات الخارجيين العملاء ورضا ولاء تحقيق -7
 المنظمة.

 مستويات يحقق مما المنظمة؛ في العاملين لدى التعاوني والعمل والابتكار لإبداعا ثقافة تشجيع -8
  . )2018 الأخضر،(الوظيفي  الأداء في التميز من عالية

 وإدارية ريادية لأفكار تبنيها يعزز الأعمال بيئة في للمنظمة المؤسسي التميز أن الباحث ويرى
 خلال من مرن، بشكل الاستراتيجية خطتها تحقيق عموتد ورسالتها، المنظمة رؤية مع تتسق جديدة
 مع والتفاعل التعاطي إلى بالإضافة المحيطة، البيئة في المستجدات مع التكيف على قدرتها تعزيز

  المنافسين. إنجازات على تفوقها يدعم الذي الأمثل بالشكل المحتملة المخاطر

  :المؤسسي التميز معايير 5.2.2

زايدة للطلب على تحقيق التميز المؤسسي في مختلف مجالات عمل في ظل الأهمية العالمية المت
التي تعد بمكانة مقاييس لتحديد مستوى  العالمية المؤسسات والمنظمات؛ ظهرت الكثير من النماذج

 للجودة الأوروبي وكان من أشهر هذه النماذج الأنموذج التزام المنظمات بمعايير التميز المؤسسي،
أشهر نماذج التميز  يعد والذي) 2013 للجودة، الأوروبية المؤسسة( لـ التابع) EFQM( والتميز

  :كالآتي رئيسة، وهي معايير المؤسسي، حيث يعتمد هذا النموذج على تسعة

 رؤية وتبني بجودة الممارسات القيادية الخاصة بإعداد القيادة معيار حيث يرتبط: القيادة أولًا/ معيار
فيها بما  الشاملة الجودة إدارة أنظمة وبالتالي تطوير التنظيمية، هاثقافت وتطوير ورسالتها المنظمة

كعام البناء  2020. ولذلك اعتمد اتحاد لجان العمل الصحي عام يحسن من جودة مخرجاتها
  المؤسسي لتعزيز البناء المؤسسي في الاتحاد.
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 الخاصة بوضع بالطريقة المعيار هذا حيث يرتبط :والاستراتيجيات السياسات ثانيا/ معيار
التي من شأنها  العامة السياسات واعتماد ورسالتها المنظمة رؤية بتنفيذ الخاصة الاستراتيجيات

   العمل. بيئة في والابتكار الإبداع المنظمة، بما يساهم في تحقيق وأهداف غايات تطوير

والاستراتيجيات  ويرى الباحث أن اتحاد لجان العمل الصحي يقوم بالالتزام بتطبيق معيار السياسات
  من خلال التزام الاتحاد بالبنود التالية:

 التقييم المستمر للبناء المؤسسي للاتحاد -1

 المؤسسية واحتياجات الفئات المستهدفة من خدمات الاتحاد تحديد الاحتياجات -2

 التوقعات الحالية والمستقبلية.تحديد  -3

ى مؤشرات قياس واضحة ) مبنية عل2024-2020تصميم خطة استراتيجية واضحة للاتحاد ( -4
 على مستوى الاتحاد ككل وعلى مستوى البرامج الاستراتيجية للاتحاد.

 تصميم خطة عمل لكل برنامج استراتيجي ولكل مركز من مراكز الاتحاد. -5

  بناء نظام واضح لادارة الأداء -6
  تحديد المعلومات المستنبطة من قياس الأداء والتعلم والإبداع. -7
لكى تصبح مواكبة لأفضل الممارسات  اتيجيات ومراجعتها وتحديثهاتطوير السياسات والاستر -8

  في المجال ولتتوافق مع متطلبات الممولين.
  تعميم السياسات والاستراتيجيات وتطبيقها. -9

 الموارد إدارة بمدى قدرة المنظمة على تحسين الموظفين معيار حيث يرتبط :الموظفين ثالثًا/ معيار
 القرار، اتخاذ في فيها، وبالتالي تعزيز مشاركة العاملين العاملين ناتوإمكا قدرات وتطوير البشرية
 لتحقيق اللازمة الإجراءات جميع اتخاذ خلال من لهم، آمنة وسليمة عمل بيئة توفير إلى بالإضافة

  الأمن والسلامة.

لتزام من خلال االموظفين ويرى الباحث أن اتحاد لجان العمل الصحي يقوم بالالتزام بتطبيق معيار 
  الاتحاد بالبنود التالية:

 خطيط الموارد البشرية وإدارتها وتطويرها.ت -1

 استقطاب العاملين وفق معايير واضحة وشفافة تضمن الحصول على أفضل الكفاءات. -2

  ادارة أداء العاملين ووضع ميثاق أداء لكل موظف واضح وشفاف ومبني على الانجاز. -3
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من خلال خطة  ، وتطويرها وتنميتهاي الاتحادفالعاملين  ومهارات وقدرات تحديد معارف -4
  .واضحة لتنمية القدرات

  .في عملية اتخاذ القراراتإشراك العاملين  -5
  .وقيادة الاتحادبين العاملين المستمر التواصل والحوار  -6

 والخارجية الداخلية المنظمة بجودة إدارة المعيار هذا حيث يرتبط :والموارد الشراكات رابعا/ معيار
 احتياجات جميع قدرتها على تحديد إلى بالإضافة المتاحة، مواردها جميع ها في إدارةوأسلوب
  والمستقبلية. الحالية المنظمة

ويرى الباحث أنه بالنسبة لهذا المعيار فأن اتحاد لجان العمل الصحي يقوم بتعزيز إدارة المنظمة 
استمراريتها وتعزيز الممارسات ذات لعلاقاتها الخارجية ومدرائها الداخليين من أجل دعم سياساتها و

  الجودة لعملياتها

حاد لجان العمل الصحي بتطبيق معيار الشراكات والموارد من أجل تعزيز التميز تويلتزم ا
  المؤسسي للمنظمة من خلال التزام الاتحاد بالبنود التالية:

 وجود خطة واضحة لحشد الموارد وتجنيد الأموال -1

  دارة الشراكات الخارجية.إ -2
  دارة الموارد المالية.إ -3
  إدارة المواد والمباني والممتلكات. -4
  إدارة التقنية. -5
  إدارة المعلومات والمعرفة. -6

 عمليات بأسلوب المنظمة المتبع في تحسين المعيار هذا حيث يرتبط :العمليات خامسا/ معيار
منظومتها  ويروتط من أجل تحسين الإبداعية للطرق تعزيزها ومدى باستراتيجياتها الخاصة المنظمة

  التنظيمية.

ويرى الباحث من خلال انخراطه في العمل الإداري التنفيذي لدى اتحاد لجان العمل الصحي أن 
قوم بتطبيق هذا المعيار من خلال تصميم وإدارة عمياته من اجل دعم تحقيق سياساته على ي الاتحاد

  .وللجهات ذات العلاقةستفيدين أرض الواقع بالشكل الأمثل وبما يساهم في خلق قيمة إضافية للم
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  ويقوم اتحاد لجان العمل الصحي بتطبيق هذا المعيار من خلال الالتزام بالبنود التالية:

 تصميم ومعالجة العمليات بطريقة علمية ومنتظمة. -1

 الفئات المستهدفةتحسين العمليات حسب الحاجة، باستخدام الأفكار المبتكرة لتحقيق رضا  -2
  .ت العلاقةذاوغيرهم من الجهات 

  .الفئات المستهدفةتصميم وتطوير الخدمات وفقا لاحتياجات وتوقعات  -3
  .الفئات المستهدفة اوصولاً لرض وتطويرها الفئات المستهدفةإدارة خدمة  -4

 مخرجات ونتائج جودة بمدى المعيار هذا حيث يرتبط :المستهدفة الفئات رضا سادسا/ معيار
ويرى الباحث  يتلقاها. التي الخدمات الجمهور المستهدف عن لرضا المنظمة، وبالتالي مدى تحقيها

ا الفئات المستهدفة باستمرار على زيادة رض أن الاتحاد يقوم بتطبيق هذا المعيار حيث يعمل الاتحاد
من خلال تقديم خدمات ذات جودة عالية تلبي توقعات الفئات المستهدفة وبناء على ذلك قام الاتحاد 

  ضا الفئات المستهدفة وتولي قيادة الاتحاد هذا الموضوع أهمية عالية.بتصميم مقياس لقياس ر

 الوظيفي الأداء بقدرة المنظمة على تحسين المعيار هذا حيث يرتبط :العاملين رضا سابعا/ معيار
ويرى الباحث أن الاتحاد يقوم بتطبيق  الوظيفي. بالاستقرار والرضا العاملين شعور ومدى للعاملين

جاهداّ على تحسين الأداء الوظيفي للعاملين وبناء قدراتهم وتحسين حيث يعمل الاتحاد هذا المعيار 
جودة حياة العمل وفق الامكانيات المتحة في هذه الظروف الاستثنائية التي يمر بها قطاع غزة وذلك 

  للوصول الى مستوى رضا مناسب لدى العاملين في الاتحاد.

 المنظمة تقدمها التي الخدمة بمستوى جودة المعيار هذا تبطحيث ير :المجتمع خدمة ثامنًا/ معيار
ويرى الباحث  هذا المجتمع. وتطلعات إشباع رغبات على المنظمة قدرة المستهدف، ومدى للمجتمع

تم انشاؤه من أجل خدمة المجتمع وجميع أن الاتحاد يقوم بتطبيق هذا المعيار حيث ان الاتحاد 
مبنية على احتياجات مجتمعية حقيقية حيث يتبني الاتحاد منهج برامج ومشاريع وتدخلات الاتحاد 

التحديد المستمر للاحتياجات المجتمعية بمشاركة كاملة للجهات ذات العلاقة وبناء على أولويات 
  الاحتياجات المجتمعية يتم تصميم برامج ومشاريع وتدخلات الاتحاد

 التي المتميزة والتدابير بالمخرجات والنتائج المعيار هذا حيث يرتبط :الأداء نتائج تاسعا/ معيار
ويرى الباحث أن الاتحاد  المنظمة. لمخرجات وبالتالي تحقق التميز المؤسسي، والتميز الإبداع تعزز

يقوم بتطبيق هذا المعيار حيث يمتلك الاتحاد نظام متكامل لادارة الاداء مبني على النتائج وفق 
بداية العام تصميم خطة العمل لكل برنامج استراتيجي من حيث يتم في معايير واضحة ومعلنة، 
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برامج الاتحاد كما يتم تصميم ميثاق الموظف لكل موظف من موظفي الاتحاد ويتم تقييم نتائج الاداء 
في نهاية كل سنة ويتم مقارنة نتائج الأداء المخططة مع نتائج الأداء الفعلي واستخلاص الدروس 

  .أداء المنظمة سين كفاءة وفاعليةما يؤدي إلى تحالمستفادة ب

  :مؤسسي تميز إدارة لتحقيق اللازمة المقومات 6.2.2

 أهمها ومن المؤسسي، التميز إدارة تحقيق في أن تساهم شأنها من المقومات من مجموعة توجد
  :الآتية النقاط) 2014 المليجي،( بحسب

  والأهداف. لةوالرسا الرؤية تناسق يشمل المنظمة في متكامل استراتيجي نظام وجود -1
  المنظمة. عمل وترسم تحكم التي السياسات تكامل -2
 وجود ظل في الفعال والتواصل الاتصال تعزيز إلى بالإضافة متكامل، معلومات نظام توفر -3

  العالية. الكفاءة تتميز إدارية قيادة
   البشرية. الموارد وتخطيط إدارة عمل تحسين -4
  لعاملين.ا لأداء شفاف وتقييم فعال رقابي أسلوب توفر -5

 النقاط في تتمثل المؤسسي التميز لتحقيق الأساسية الركائز أن يرى فإنّه) 2014 عاصي،( وبحسب
  :الآتية

  المنظمة. ورسالة رؤية ووضوح كفاءة -1
  حكيم. إداري أسلوب ذات المنظمة في فعالة قيادة توفر -2
  المنظمة. عمل وسياسات إجراءات وفاعلية كفاءة -3
  الطارئة. والمستجدات للتغيرات بةالاستجا على المنظمة قدرة -4
   العمل. وبيئة وظروف لطبيعة ملائم مهني كادر توفر -5

ويرى الباحث أن توفر الإمكانات والموارد اللازمة لدعم سير عمليات وأنشطة المنظمة في الاتجاه 
سعي الصحيح، بالإضافة إلى توفر القيادة الإدارية الحكيمة والمستنيرة، والتي تتسم بالمرونة وال

للتغير وفق متطلبات وتطورات العصر الحديث، من شأنها أن تساهم وبشكل فعلي في ترسيخ 
  المقومات الأساسية اللازمة لتحقيق التميز المؤسسي للمنظمات. 
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  :المؤسسي التميز أبعاد 7.2.2

 تم فقد المؤسسي؛ التميز مفهوم تناولت التي العلمية والدراسات للأدبيات الباحث مراجعة خلال من
  :الآتي النحو على الحالية الدراسة أبعاد وصيفت

  :القيادي التميز 1.7.2.2

 المعاصرة الإدارة تتطلب حيث الحديثة، الإدارة إليها تستند التي الركائز أهم من القيادي التميز يعد
 المعرفة عصر يفرضها التي والتغييرات التطورات مواكبة على قادرا ليكون للقائد؛ فائقة قدرات
 الفرص إلى للتعرف عالية حساسية لديهم الذين القادة أن فيه شك لا ولوجي، ومماالتكن والتطور
 المنظمة يمنح القيادي فالتميز المواقف؛ جميع في مواجهتها وكيفية التحديات وعلى استغلالها وكيفية
 عن عبارة هو القيادي فالتميز ،)Abu Naser&Al Shobaki, 2017( تنافسيتها زيادة على قدرة
 تغيير إحداث نحو الموظفين ودعم المرونة وبناء المستقبل، وإدراك الخيال امتلاك على رةالقد

 بيئة في واستدامتها استمراريتها يدعم أن شأنه من المنظمة، في ومطلوب ضروري استراتيجي
  ).2013 الرب، جاد( متميزة

 حيث أدائها، في التميز على يؤثر وبالتالي فشلها، أو نجاحها في يتضح المنظمة قيادة دور أن بمعنى
 والنشاط فيه تعمل الذي القطاع عن النظر بغض المنظمات، جميع في وحاسما أساسيا عاملًا القيادة تعد
 وتوفير التنظيمية، الفرص استغلال على القائد قدرة يعني القيادي التميز فإن لذلك تمارسه؛ الذي
 المضطربة العمليات مع التعامل على المنظمة اعدتس بطريقة الصعبة الأعمال وقبول التطوير فرص

   .)Gharib & Durrah, 2019( العمل بيئة في تطرأ قد التي والمستجدات المختلفة والأزمات

  :الموظفين تميز 2.7.2.2

 على الضوء لتسليط الفرصة الموظفين منح على المنظمة إدارة قدرة في الموظفين تميز بعد يتمثل
 إن حيث المؤسسي، التميز تحقيق إلى سيؤدي الموظفين تميز بأن منهم إيمانًا لديهم، العمل مهارات

 الثقة يمنحهم ومهامهم بمسؤولياتهم للقيام الإيجابي المناخ وتوفير الكافية، الصلاحيات الموظفين منح
  .)Noury, et al., 2017( لذلك كنتيجة عملهم ويتميز بالنفس،

 والصفات الذهنية للقدرات وامتلاكهم بواجباتهم موفائه تعزز الموظفين حماس درجة إن حيث
 وتوجههم بالمشكلات، الشعور حساسية وتلهمهم العقبات، على التغلب على تساعدهم التي الإبداعية
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 تحقيق وتسهل تعزز التي الفعالة المشاركة على الآخرين وتشجع فعال، بشكل معها التفاعل لكيفية
   .)Gharib & Durrah, 2019( للمنظمة العامة الأهداف

 الفردي المستوى على لموظفيها الكاملة الإمكانات وإطلاق وتطوير بإدارة تهتم المتميزة فالمنظمات
 وتعزز الموظفين وتحفز وتمكن وتشرك والمساواة العدالة تعزز أنها والتنظيمي؛ بمعنى والجماعي
  .)Bocconi, et al., 2014( المنظمة لصالح ومعرفتهم مهاراتهم باستخدام التزامهم

  :التنظيمي الهيكل في التميز 3.7.2.2

 للمنظمة أساسي كشرط مناسب تنظيمي هيكل بوجود للمنظمة التنظيمي الهيكل في التميز بعد يرتبط
 يسهل مما الموظفين، جميع بين العلاقات التنظيمي الهيكل يوضح حيث المتميزة، أهدافها لتحقيق
  ).Alnwaigah, 2014( محدد هو ما وفق مهامهم أداء عليهم

 التي للمنظمات حتمية ضرورة بل للمنظمات خيارا يعد لم التنظيمي الهيكل في التميز إن حيث
 من أفضل المنظمات جعل عملية ببساطة يعني إنّه إذ معقدة، أعمال بيئة في والتقدم البقاء في ترغب
  ).Attafar, et al., 2012( والتوسع التميز حيث

أجزاء يربط الذي الهيكلي الإطار قدرة يعني التنظيمي الهيكل في يزالتم مفهوم وبذلك؛ فإن 
المنظمة،  أجزاء بين التعاون ويعزز والأقسام، الوحدات جميع بين العلاقات المنظمة، ويحدد

 الأهداف لتحقيق المختلفة الأنشطة إعداد على يساعد بشكل والمسؤولية السلطة خطوط ويوضح
 .)Gharib & Durrah, 2019( المرجوة

  : الثقافي التميز 4.7.2.2

 تميز التي الصفات من بالعديد التمتع على المنظمة في العاملين قدرة في الثقافي التميز بعد يتمثل
 وضبابية ملموسة غير عادة تكون الصفات وهذه للمؤسسة، الأخرى الموارد عن وثقافتهم معرفتهم
 أي مع للتفاعل مختلفة ملياتع في استخدامها ويمكن نفسه حيوية، الوقت قياسها، وفي ويصعب
 تميزها المنظمة يدعم على النطاق واسع تأثير لها يكون العمل، وبالتالي بيئة في تطرأ قد مستجدات

  ).Gharib & Durrah, 2019( العمل بيئة في
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 والتحفيز الشخصية العلاقات لتنظيم المناسبة الاتصال بنية أساس هو للمنظمة الثقافي التميز يعد وبذلك؛
  . )Borghini, 2005(المؤسسي  التميز على إيجابي بشكل تؤثر التي المنظمة ثقافة من كجزء لقيموا

  :الاستراتيجي التميز 5.7.2.2

 وتفعيلها استراتيجية منظمة لبناء الإعداد على المنظمة قدرة في الاستراتيجي التميز بعد يتمثل
 للسياسات، متكامل نظام بناء ىعل تعتمد التي المستقبلية والرؤية الكبرى التوجهات عن بالتعبير
 المنظمة استقرار تدعم التي الاستراتيجية القرارات تتخذ أن يمكن التي والقواعد الأسس وتوفير

  .)Abu Naser&Al Shobaki, 2017( واستدامتها

 الخطوات يضمن الذي المنظمة بالشكل استراتيجية وضوح إلى يؤدي الاستراتيجي التميز إن حيث
المؤسسي،  التميز تحقيق عناصر أهم من تعد التي رؤيتها وتحقيق رسالتها لترجمة لفعليةا التشغيلية
 ،)Fok-Yew, et al., 2013( والعلمي السليم الاستراتيجي التفكير على مبنية كانت خاصةً إذا
 في وتأخذ المصلحة، أصحاب على تركز فعالة استراتيجية تطور في يكمن الاستراتيجي فالتميز
 تطوير خلالها من ويتم فيه، تعمل الذي والقطاع المجتمع المستهدف احتياجات عتبارالا عين

  .بيئة الأعمال في تنافسية بيئة خلق إلى الهادفة والعمليات والأهداف والخطط السياسات

ويرى الباحث من خلال الاستعراض السابق لأبعاد التميز المؤسسي في الدراسة الحالية أن التميز المؤسسي 
شمل مجموعة من الأبعاد المتكاملة والمترابطة، والتي من خلال تكاملها وترابطها يمكن تحقيق التميز ي

  المؤسسي للمنظمة بشكل كامل، حيث لا يقتصر التميز المؤسسي على جانب باستثناء الجانب الآخر.

المحافظات  وفي سياق عمل المنظمات غير الحكومية الفلسطينية التي تُعنى بالمجال الخدماتي في
الجنوبية، فإن التميز المؤسسي يعد من أهم الداعمات الرئيسة التي تشكل عصب بقاء واستمرار 
تقديم خدمات المنظمة للمجتمع المستهدف في ظل بيئة العمل المليئة بالتحديات والمتغيرات المستجدة 

على استكشاف حاجيات في المحافظات الجنوبية، كما أن التميز المؤسسي يدعم قدرة المنظمة 
ورغبات المجتمع المستهدف، وتحديد لوازم إشباع تطلعاته، وبالتالي يعزز قدرة المنظمة على 
إحداث أثر تنموي مستدام لخدماتها في المجتمع المحيط من خلال تحقيق رضا الجمهور المستهدف 

مة في المجتمع المحيط عن جودة الأداء والخدمات المقدمة، وبالتالي تحسين الصورة الذهنية للمنظ
  بما يدعم قدرتها على الحصول على التمويل، ويعزز استدامتها في المجتمع الفلسطيني.
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  الخلاصة: 8.2.2

 والأدبيات  في هذا المبحث أهم النقاط التي تناولتها بعض الكتب والدراساتاستعرض الباحث 
بالمحافظات الجنوبية، موضوع التميز المؤسسي للمنظمات غير الحكومية حول المنشورة السابقة 

استعراض ماهية وأهمية وأهداف التميز المؤسسي بالإضافة الى معايير التميز المؤسسي حيث تم 
التميز المؤسسي في  وأخيرا أبعادوالمقومات اللازم توافرها من أجل تعزيز إدارة تميز مؤسسي 

  .المنظمات غير الحكومية

المنظمات غير الحكومية العاملة في قاً أنه يتوجب على يمكن القول مما تم ذكره سابفي هذا السياق و
بتبني وتطبيق الممارسات التي من شأنها تحقيق التميز ،  القيام المحافظات الجنوبية الفلسطينية

كما للعاملين لديها، الوصول الى التميز المؤسسي ضمن استراتيجياتها، وتوضيح أهمية المؤسسي 
ن تمتلك إدارة قوية، تسعى لتعزيز نقاط القوة التي تملكها لضمان المنظمات أهذه على أيضاً يتوجب 

  المستهدف.وخدماتها التي تقدمها للمجتمع استدامة أنشطتها 
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  الحكومية غير المنظمات /الثالث المبحث 3.2

  : مقدمةال 1.3.2

 تعمل للربح، هادفة غير منظمات والتنموي، فهي الإغاثي بطابعها الحكومية غير المنظمات تتميز
 تقوم المنظمات هذه عام، فإن وبشكل تمييز. دون المجتمع شرائح لجميع المتنوعة الخدمات قديمت على
 لا التي الجوانب من العديد وتغطية للمجتمع الخدمات من العديد تقديم في الحكومي للدور مساند بدور

 أو إنسانية الجوانب هذه كانت سواء المعنوية، أو المادية الناحية من سواء تغطيتها، الحكومة تستطيع
 الحكومية غير المنظمات تسعى التي السامية الأهداف أهمية إغفال يمكن فلا لذلك ثقافية؛ أو اجتماعية
 تتميز الحكومية غير فإن المنظمات الصدد هذا وفي للبشر، الكريم العيش تعزيز سبيل في لتحقيقها
 بمكانة فهي المستهدفة، للفئات لمقدمةا الخدمات جودة تحسين في الحكومي للدور المساند بدورها
 تقدمها التي التسهيلات ظل في المتنوعة الخدمات من العديد لتقديم تسعى التي الظل حكومات
 للمواطنين، المعيشية الظروف تحسين أجل من الأمثل؛ بالشكل المنظمات هذه عمل لإنجاز الحكومات
  .الاجتماعية العدالة تحقيق إلى بالإضافة

 في الضعف من جانب وجود إلى أدى الذي الفلسطينية للدولة الحقيقية السيادة ابغي ظل وفي
 غير المنظمات وجود انتشار إلى ذلك أدى فقد الفلسطيني؛ للمجتمع الحكومية المؤسسات خدمات
 كبير بدور المنظمات هذه تقوم حيث المجتمعية، التنمية تعزيز أجل من أساسي، كمحرك الحكومية

 الحكومية غير أدت المنظمات م1967 عام فمنذ الفلسطيني، المجتمع في والتطوير ميةالتن تحقيق في
 المجاورة، الدول في مثيلاها من أكثر الفلسطينية والاقتصادية الاجتماعية الحياة في جوهريا دورا
 ونهبه الإسرائيلي الاحتلال وجود في تتمثل التي الفلسطينية الحالة خصوصية ذلك إلى ويعود

 المجتمع شرائح من للعديد والرعاية الإغاثة تقديم يستلزم والثروات، والذي والموارد رضللأ
  .الفلسطيني

 ومسؤوليات واجبات تعاظم إلى أدت الفلسطيني الشعب بها مر التي الأزمات تتابع فإن وبذلك؛
 العديد في مختلفةال الخدمات من العديد تقديم في المنظمات هذه استمرت حيث الحكومية، غير المنظمات

 الفلسطيني الشعب وتنمية إغاثة في دورها تعاظم خلال ومن الفلسطيني، المجتمع في القطاعات من
 الاجتماعية الناحية من الفلسطيني وتنميته المجتمع على التأثير في فارقة علامة المنظمات هذه شكّلت

   المستويات. مختلف في مهامها تعدد ظل في والثقافية والسياسية والاقتصادية
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  :الحكومية غير المنظمات ماهية 2.3.2

 عدم مع الحالي العصر متطلبات وازدياد الدول بين الواسع والانفتاح العولمة حركة انتشار ظل في
 أطيافها بجميع المجتمعية الشرائح من للعديد المتنوعة الاحتياجات بتلبية الوفاء على الحكومات قدرة

 الرفاه تحقيق أجل من والثروات، الموارد على الدول نبي التنافس حدة زيادة مع خصوصا
 حاجة من زاد نامية؛ مما ودول متقدمة دول إلى العالم وتقسيم لمجتمعاتها، والاقتصادي الاجتماعي

 حاجيات المتقدمة، وإشباع الدول وبين بينها الفجوة سد أجل من والتطور النمو لتحقيق الدول هذه
 غير المنظمات مفهوم برز فيها، والبطالة الفقر حالات تشاران من والحد شعوبها، وتطلعات
  .)2019 الدريملي،( أشكالها بجميع المجتمعية التنمية لتحقيق الهادفة الوسائل أهم كأحد الحكومية

 بسبب خاص بشكل فلسطين وفي كبير بشكل العالم في الحكومية غير المنظمات عمل نشط وقد
 الاحتلال وجود من بدايةً تاريخها، طول على فلسطين ابه مرت التي والنزاعات الصراعات
 م،1948 عام لفلسطين الإسرائيلي الاحتلال إلى وصولًا م1917 عام في أراضيها على البريطاني

 والانقسام الإسرائيلي الاحتلال استمرار بها تسبب والتي الحالية، والنزاعات الصراعات ثم ومن
 والتنموية الإنسانية المساعدة تقديم بهدف الحكومية غير المنظمات نشاط عزز مما الفلسطيني؛
  .)2012المزين،( الفلسطيني الشعب بها يمر التي الصعبة الظروف ظل في الفلسطيني للمجتمع

 طول على النشاطات من بالعديد الفلسطينية الحكومية غير المنظمات قامت السياق هذا وفي
 المتغيرة والاقتصادية السياسية والأوضاع لظروفا مع عملها فترة خلال انسجمت حيث تاريخها،

 لاحتياجات السريعة بالاستجابة المنظمات هذه اهتمت حيث الفلسطيني، المجتمع بها مر التي
مع  وتتلاءم للتناسق، الطارئة البرامج من للعديد تطويرها خلال من الفلسطيني الشعب ومتطلبات

 الشعب بها يمر التي الأزمات خلفته الذي وضعال ظل في الفلسطيني المجتمع احتياجات جميع
 الخدمات تقديم في أهميتها وبروز وواجباتها، ومسؤولياتها دورها تعاظم إلى أدى مما الفلسطيني؛
  ).2017 الجيوسي،( الفلسطيني المجتمع في القطاعات لجميع المختلفة

 المنظمات من جموعةم عن عبارة: بأنّها الحكومية غير المنظمات) 2019 الدريملي،( ويعرف
 تحقيق أجل من تنشط والتي الدولة، عن المستقلة والاجتماعية والثقافية والاقتصادية السياسية
  التنموية. أو الاجتماعية أو الصحية أو الثقافية أو نقابية أو سياسية أغراض

 في غزة عقطا في عملها ينشط التي الربحية غير المنظمات بأنّها:) 2017 الفقعاوي،( تعرفها كما
 وتأهيل والطفل، والمرأة والزراعية والبيئية والثقافية والتعليمة والصحية الاجتماعية المجالات
  .عنصري تمييز دون الإنسان حقوق وضمان المعاقين،
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: بأنها) 2000( العام في الفلسطيني الصادر الأهلية والهيئات الخيرية الجمعيات لقانون وفقًا وتعرف
 بهدف عن سبعة أشخاص؛ يقل لا الأشخاص من مجموعة بين اتفاق بموجب تنشأ ةمستقل معنوية شخصية
  .)2015 الفلسطينية، الأهلية المؤسسات تطوير مركز( المالي الربح استهداف دون العام الصالح تحقيق

 مجال في عملها ينشط للربح هادفة وغير الحكومة عن مستقلة منظمات بأنّها: المتحدة الأمم وتعرفها
  .)2014 زيادة،( البرامج وتنفيذ العامة السياسات ومراقبة الإنسانية الخدمات تقديم

 الخدمات تقديم إلى تهدف التي الحكومية غير المنظمات بأنّها:) 2008 القزاز،( يعرفها بينما
 في المحلي المجتمع أفراد مشاركة تعزيز الخدمات هذه تشمل بحيث المحلي، للمجتمع المتنوعة
  مجتمعاتهم. وتنمية لهم الحياة جودة بتحسين ترتبط التي والسياسات القرارات صنع

ويعرفها الباحث في هذا السياق بأنّها: عبارة عن المنظمات التي تهدف إلى إسناد العمل الحكومي 
من خلال عملها المكمل للدور الحكومي، من أجل تعزيز تقديم الخدمات الإنسانية والتنموية للمجتمع 

  حقق سبل العيش الكريم لهم.المستهدف بما ي

  الفلسطينية: الحكومية غير المنظمات خصائص 3.3.2

  ) في الآتي:2011تتمثل أهم خصائص المنظمات غير الحكومية بحسب (مسلم، 
 بتقديم تهتم رسمية الفلسطينية بأن تشكيلها يتم من خلال تنظيمات الحكومية غير المنظمات تتميز -1

 ورغبات المجتمع احتياجات من أجل إشباع رةالمباش وغير المباشرة مختلف الخدمات
  .للمواطنين الفلسطينيين الاجتماعية الرفاهية المستهدف، وتحقيق

 الجمعية من يبدأ الفلسطينية بأنّه الحكومية غير التنظيمي الخاص بالمنظمات الهيكل يتميز -2
رة الوسطى التي الإدا ذلك وبعد عنه، المنبثقة واللجان الإدارة مجلس ثم سلطة كأعلى العمومية

  .للمجتمع المستهدف المتنوعة الخدمات بتقديم يقوم الذي والفني الإداري تشمل الجهاز
 الأساسي النظام التنظيمية من سياستها تستمد الفلسطينية بأنّها الحكومية غير المنظمات تتميز -3

لى أساسها ع تعمل التي واللوائح والقوانين التشريعات بإقرار المنظمات هذه تقوم لها، حيث
  .الحكومية المؤسسات من ومرونة سهولة بصورة أكثر

الفلسطينية بتعزيز المعرفة والتعلم التنظيمي،  الحكومية غير المنظمات في العمل أسلوب يتميز -4
 بشكل فيها، بالإضافة إلى تعديل أهدافها العمل وقواعد نظام تعديل المنظمات لهذه يمكن حيث
 المجتمع مختلف متطلبات في البيئة الفلسطينية لتناسب تجداتوالمس يتلاءم مع التغيرات مرن

  .الفلسطيني
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  :غير الحكومية الفلسطينية المنظمات عمل تواجه التي والمعوقات التحديات 4.3.2

تتسم بيئة العمل في المجتمع الفلسطيني بالعديد من التحديات والمعوقات والمستجدات الطارئة وفقًا 
ا يؤثر على عمل المنظمات غير الحكومية الفلسطينية، حيث تتمثل لخصوصية الحالة الفلسطينية؛ مم

  في النقاط الآتية:) 2019بحسب (وزوز، أهم هذه التحديات والمعوقات 

 العمل نظام يؤدي إلى تشتيت المنظمات؛ مما هذه عمل على تقوم بالمراقبة التي الجهات تعدد -1
  فيها.

سواء كان هذا التمويل  للتمويل، متنوعة ادرغير الحكومية على مص الكثير من المنظمات تعتمد -2
في  تتناسب لا قد الممولين، والتي وإملاءات لشروط تخضع محليا أو خارجيا؛ مما يجعلها

 الفلسطيني. وتطلعات المجتمع احتياجات بعض الأحيان مع

مات ) النقاط التالية الى التحديات والمعيقات التي تواجه عمل المنظ2017كما يضيف (ملحم، 
  غير الحكومية الفلسطينية:

توجه معظم المنظمات غير الحكومية ضعفًا في هيكلها التنظيمي والقيادي؛ مما يؤثر سلبا على  -3
  إدارتها للموارد المادية والمعنوية المتوفرة بها، وبالتالي يؤدي إلى ضعف البناء المؤسسي فيها.

فيما  المعلومات لتشبيك وتبادلوا التنسيق تعاني معظم المنظمات غير الحكومية من ضعف -4
وبرامجها، وبالتالي محدودية وفاءها بمختلف احتياجات  أنشطتها تقاطع إلى يؤدي بينها؛ مما

  المجتمع المستهدف.
تواجه معظم المنظمات غير الحكومية ضعفًا في التقييم الذهني بخصوص أهميتها ونشاطاتها  -5

هذه  أساسها على تقوم التي الجوهرية الرسالةب الجمهور وعي لدى المجتمع الفلسطيني بسبب قلة
   المنظمات.

 الداعمة والأنظمة واللوائح في التشريعات تعاني معظم المنظمات غير الحكومية من الضعف -6
  .)2017ملحم،( داخلها المؤسسي الفساد يؤدي إلى زيادة نسبة لعملها؛ مما

 إلى الأهلية، بالإضافة المنظمات لعم تجاه الشعبي الوعي ضعف أن السياق هذا في الباحث ويرى
 زيادة إلى الأهلية؛ أدى المنظمات مع مكوناته بجميع الخاص القطاع بين والتشبيك التنسيق ضعف

الفلسطيني؛  للمجتمع والتنموية الإغاثية خدماتها تقديم في الأهلية المنظمات تواجهها التي التحديات
 الشراكة إن حيث المستدامة، التنمية لتحقيق الهادفة المجتمعية الشراكة عمليات بالتالي أضعف مما

 خلال من ذلك يتم حيث المحوري، الأهلية المنظمات دور تعزز المصلحة أصحاب جميع بين الفعلية
   الأهلية. المنظمات لعمل الداعمة والدولية والإقليمية الوطنية الأطر تعزيز
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  :الصحي العمل لجان اتحاد عن نبذة 5.3.2

من أبرز المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال الخدماتي،  الصحي العمل لجان يعد اتحاد
حيث تتنوع الخدمات الصحية والمجتمعية التي يقدمها الاتحاد إلى الجمهور الفلسطيني المستهدف، 

كما يبرز دور اتحاد لجان العمل الصحي بشكل أوسع من خلال تأثيره  حقوقي، منظور خلال من
المجتمعية للفئات المهمشة في  العدالة تحقيق بهدف العامة؛ والتشريعات ياساتالس الملموس في

 المتطوعين من مجموعة من بمبادرة الصحي العمل لجان اتحاد تأسس المجتمع الفلسطيني. وقد
 الفلسطيني النضال في ، من أجل المساهمة)1985( عام في الصحي المجال في العاملين الفلسطينيين

 خلال وتعزيز صمود الشعب الفلسطيني على أرضه الفلسطينية، من سرائيلي،الإ الاحتلال ضد
وتطلعاتهم، وفي هذا السياق بدأ اتحاد لجان  إشباع احتياجاتهم على الفلسطينيين المواطنين مساعدة

الخدماتية التي يقدمها  المجالات تنوعت ثم الصحي المجال في الخدمات العمل الصحي بتقديم
 لجان اتحاد موقع( ني المستهدف لتشمل العديد من الخدمات والاحتياجات المجتمعيةللجمهور الفلسطي

  ).2020 الإلكتروني، الصحي العمل

فعالًا، حيث  تشاركيا منذ بداية تأسيسه دورا الصحي العمل لجان وفي هذا السياق، فقد كان لاتحاد
 جودة لتحسين المشترك لتعاونا تعزيز أجل من الفلسطينية الصحة وزارة مع جنب إلى عمل جنبا
والمشاريع والأنشطة،  البرامج من العديد خلال الصحية المقدمة للجمهور الفلسطيني، من الخدمات
تحسين  أجل في خدماتها المقدمة، وأيضا من التكامل وتحقيق المنظمة، بدور الارتقاء بهدف وذلك

 الفلسطينيين المواطنين لخدمات لجميعلكي تصل هذه ا الجهود تكامل جودة الخدمات المقدمة لضمان
  .)2020 مطير،(في الأراضي الفلسطينية 

  :الصحي العمل لجان اتحاد رؤية 6.3.2

 الصحية بحقوقه يتمتع حر فلسطيني مجتمع" حول الصحي العمل لجان اتحاد رؤية تتمحور
  ".والإنصاف العدالة أساس على والتنموية

  :صحيال العمل لجان لاتحاد الاستراتيجية الأهداف 7.3.2

 أساس تقديم جوهري على بشكل الصحي العمل لجان تركّز الهدف الاستراتيجي الرئيس لاتحاد
الجانب الحقوقي والقانوني للفئات  مراعاة المجتمعية، مع والخدمات الصحية الرعاية خدمات

 اتوالسياس والأنظمة القوانين تعديل أجل من والمناصرة الضغط المستهدفة المهمشة، من خلال تعزيز
  ).2018 السنوي، التقرير( الفلسطيني المواطن مصلحة يناسب بما والخدماتية الصحية الوطنية
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  :الآتية الأهداف في سياق هذا الهدف إلى تحقيق الصحي العمل لجان كما يسعى اتحاد

تسهيل الحصول على  حق جميع المواطنين الفلسطينيين في تعزيز أجل من والمناصرة الضغط -1
  الشاملة. الصحية الرعاية

 في المهمشة بالنفس، وبناء القدرات للفئات الاجتماعية والثقة والرفاهية الاجتماعية العدالة تعزيز -2
  المجتمع الفلسطيني. 

  الفلسطينيين. الأطفال من المهمشة الفئات قدرات وتنمية تعزيز -3
الاجتماعية  ةالرفاهي وتحقيق العامة الصحة قضايا حول بحقوقهم وتثقيفهم والنساء الرجال توعية -4

  الفلسطينية. للمرأة والثقة بالنفس
للشباب من أجل دعم عمليات التنمية  التشاركي التعاوني والعمل بفريق العمل روح تعزيز -5

 .)2015 الصحي، العمل لجان اتحاد(المجتمعية 

  الخلاصة: 8.3.2

المنشورة  السابقةوالأدبيات أهم النقاط التي تناولتها الدراسات استعرض الباحث في هذا المبحث 
وخصائص ، ماهية المنظمات غير الحكومية، حيث تم عرض المنظمات غير الحكوميةحول 

بالإضافة الى التحديات والمعوقات التي تواجه عمل المنظمات  ةالمنظمات غير الحكومية الفلسطيني
مة غير الحكومية في فلسطين، كما استعرض الباحث أيضاً نبذة عن اتحاد لجان العمل الصحي كمنظ

  . غير حكومية فلسطينية بارزة عاملة في المحافظات الجنوبية الفلسطينية

المنظمات غير الحكومية الفلسطينية بذل المزيد من الجهود يمكن القول بأنه يتوجب في هذا السياق و
في سبيل تعزيز صمودها واستدامة عملها وتحسين جودة خدماتها المقدمة للفئات المستهدفة في 

هذه التنمية المجتمعية والاقتصادية، حيث أصبحت لجنوبية الفلسطينية والسعي لتحقيق المحافظات ا
تلعب دوراً هاماً في توفير وتساهم في وضع وتنفيذ خطط وبرامج المشاريع التنموية المنظمات 

  .واسعة تشمل جميع مجالات الحياةمجتمعية خدمات 
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  عليها والتعقيب السابقة الدراسات /المبحث الرابع 4.2

  :مقدمةال 1.4.2

 الباحث إليها يستند التي الأساسية أهم الركائز أحد بمكانة السابقة والأدبيات مراجعة الدراسات تُعد
التي ينوي القيام بها، بالإضافة إلى تحديد أبعادها بشكل يتلاءم  الدراسة متغيرات تحديد وتصميم في

 للدراسة. والنظري الهيكلي طارالإ وتصميم الدارسة، مشكلة وبلورة وتحديد مع متطلبات الدراسة،
 الدراسة بموضوع ترتبط التي السابقة الدراسات من مجموعة الباحث يستعرض السياق هذا وفي

" سيناريوهات التخطيط: "المستقل المتغير أبعاد في تتمثل التي والتابعة المستقلة الحالية ومتغيراتها
 تشكيل اتجاهات تحديد السيناريوهات، لىع المؤثرين تحديد المشاركين، تحديد: (في تتمثل والتي

 وتطوير الاستراتيجية صياغة السيناريوهات، بناء للمستقبل، المجهولة العوامل تحديد المستقبل،
التميز الاستراتيجي، : (في تتمثل "التميز المؤسسي" والتي التابع المتغير وأبعاد ،)للطوارئ خطة

 تصميم تم حيث) ، تميز الموظفين، تميز الثقافة التنظيميةالتميز في الهيكل التنظيمي، التميز القيادي
والأجنبية،  والعربية المحلية السابقة الدراسات من مجموعة على الباحث اطلاع بعد الأبعاد هذه

 الاستناد تم التي والأجنبية والعربية المحلية الدراسات من) 16( مجموعه حيث يستعرض الباحث ما
وذلك ضمن محورين، حيث تناول المحور  الحالية؛ الدراسة وأبعاد طاروإ هيكلية تصميم في إليها

 بحسب الدراسات ترتيب تم الأول المتغير المستقل، وتناول المحور الثاني المتغير التابع، وقد
 الحالية الدراسة يميز وما السابقة، الدراسات على التعقيب ثم ومن الأقدم، إلى الأحدث من تاريخها

 الاختلافات إظهار بهدف البحثية الفجوة جدول إلى تصميم بالإضافة سابقة،ال الدراسات عن
    .السابقة والدراسات الحالية الدراسة بين والتشابهات

  :السيناريو" الدراسات ذات العلاقة بمتغير "تخطيط: الأول المحور 2.4.2

  ية:الدراسات الفلسطين 1.2.4.2

 تحقيق في الاستراتيجية السيناريوهات تخطيط )، بعنوان: دور2020دراسة (أبو حصيرة،  -1
  الجنوبية. بالمحافظات"" PNGO الأهلية المنظمات شبكة قطاعات في المؤسسية الاستدامة

 المؤسسية الاستدامة تحقيق في الاستراتيجية السيناريوهات تخطيط دور إلى التعرف الدراسة هدفت
 بالمحافظات" PNGO" الأهلية المنظمات التابعة لشبكة المنظمات في الإداريين نظر وجهة من

 الاستبانة الدراسة واستخدمت التحليلي، الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت حيث الجنوبية،
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 وفقًا مؤسسة) 69( بلغت والتي الدراسة، عينة من تحليلها بغرض البيانات لجمع كأدوات والمقابلات
 - الحصر – المسح لوبأس باستخدام) مشاريع مدير, برامج مدير, تنفيذ مدير( الإداري للمستوى
 في متمثلة الباحثة قبل من مقابلات إجراء تم كما ،%)90( بنسبة مفردة) 62( استرداد وتم الشامل،

 الى بالإضافة) PNGO( الأهلية المنظمات لشبكة التنفيذي المدير مع مقابلة) 1( بواقع مقابلات) 7(
  ).الزراعة المرأة، عليم،الت الشباب، التأهيل، الصحة،( قطاعات منسقي مع مقابلات) 6(

 تخطيط بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود :أهمها النتائج، من مجموعة إلى الدراسة توتوصل
 المنظمات شبكة قطاعات في المؤسسية الاستدامة تحقيق في ودورها الاستراتيجية السيناريوهات

توصلت الدراسة أيضا  ، كما%72.4 ارتباط معامل عند الجنوبية، بالمحافظات" PNGO" الأهلية
 تقدير درجات متوسطات بين) α ≥0.05( مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود إلى عدم
 لمتغير تُعزى المؤسسية والاستدامة الاستراتيجية السيناريوهات تخطيط حول الدراسة عينة أفراد

 مستوى عند إحصائية لةدلا ذات فروق وجود وبالمقابل ،)الخبرة سنوات العمر، الاجتماعي، النوع(
)0.05≤α (السيناريوهات تخطيط حول الدراسة عينة أفراد تقدير درجات متوسطات بين 

 العليا، الدراسات ولصالح) العلمي المؤهل( لمتغير تُعزى المؤسسية والاستدامة الاستراتيجية
  . مشاريع مدير الوظيفي مسماهم الذين لصالح) الوظيفي المسمى(و

 المنظمات شبكة قطاعات في الموجودة إلى التوصية بضرورة اتباع المنظماتوخلصت الدراسة 
 كأداة الاستراتيجية السيناريوهات تخطيط بمفهوم والاهتمام الجنوبية، بالمحافظات" PNGO" الأهلية
لديها، بالإضافة  العاملين جميع ليصل المفهوم هذا وتطوير الاستراتيجي التخطيط أدوات من فعالة

 في الموجودة المنظمات في الأجل طويلة التمويل مصادر وتنويع ية بضرورة توفيرإلى التوص
 المقدمة الخدمات استدامة لتحقيق الجنوبية بالمحافظات" PNGO" الأهلية المنظمات شبكة قطاعات
  .المستهدفة للفئات

 المحافظات في الثانوية المدارس مديري ممارسة درجة: بعنوان): م2020 كباجة،( دراسة -2
  . الأزمات بإدارة وعلاقتها بالسيناريو للتخطيط لفلسطين الجنوبية

 الجنوبية المحافظات في الثانوية المدارس مديري ممارسة درجة إلى التعرف الدراسة هدفت
 التحليلي، الوصفي المنهج إلى الدراسة استندت حيث الأزمات، بإدارة وعلاقتها بالسيناريو للتخطيط

 أسلوب باستخدام مفردة،) 129( مقدارها عينة من البيانات، لجمع أداةً بانةالاست الدراسة واستخدمت
  ومديرة. مديرا) 149( عددهم والبالغ الدراسة لمجتمع الشامل الحصر
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 في الثانوية المدارس مديري ممارسة درجة أن: أهمهاالنتائج، من مجموعةإلى  الدراسة وتوصلت 
 ذات فروق توجد لا بأنّه النتائج وأشارت كبيرة، كانت وبالسيناري للتخطيط الجنوبية المحافظات

 في الثانوية المدارس مديري ممارسة لدرجة العينة أفراد تقديرات متوسطات بين إحصائية دلالة
 ،)الخدمة سنوات العلمي، المؤهل الجنس،( لمتغير تُعزى بالسيناريو للتخطيط الجنوبية المحافظات

 بين قوية ارتباطية علاقة وجودبالإضافة الى  ،)الخدمة سنوات(رمتغيبإستثناء وجود فروق لصالح 
 في الثانوية المدارس مديري ممارسة لدرجة الدراسة عينة أفراد تقدير درجات متوسطات
 دور أهمية النتائج وأظهرت لديهم، الأزمات إدارة ومستوى بالسيناريو للتخطيط الجنوبية المحافظات
 الجنوبية المحافظات في الثانوية مدراس لمديري الإمكانات توفير ثحي من السيناريو على المؤثرين
  .والاجتماعات التدريبات لعقد المخصصة الأماكن كتحديد بفلسطين

وخلصت الدراسة الى مجموعة من التوصيات من أهمها: ضرورة تعزيز ممارسات تخطيط السيناريو 
  لسطينية كوسيلة لتحسين إدارة الأزمات.لدى مديري المدارس الثانوية في المحافظات الجنوبية الف

) بعنوان: "أثر اتخاذ القرارات الإدارية كمتغير وسيط بين تخطيط 2019دراسة (الشاعر،  -3
  ."وهات الاستراتيجية وإدارة الأزمةالسيناري

وذلك أثر تخطيط السيناريوهات الاستراتيجية على إدارة الأزمة الى الكشف عن الدراسة هذه هدفت 
تخاذ القرارات الإدارية كمتغير وسيط من وجهة نظر متخذي القرار واصحاب المناصب من خلال ا

المنهج الوصفي وقد اعتمدت الدراسة على العليا في الهيئات المحلية الكبرى بالمحافظات الجنوبية، 
عينة ، وتكونت الأولية الاستبانة كأداة لجمع البياناتكما تم استخدام ، للوصول الى النتائج التحليلي
  .طريقة أسلوب المسح الشاملوتم استخدام ) مفردة، 145من (الدراسة 

موافقة متوسطة حول تخطيط وجود درجة ا: من أهمهتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج كان و
أشارت النتائج إلى وجود تأثير مباشر بين أبعاد تخطيط كما السيناريوهات الاستراتيجية، 
أن ارتفاع درجة من أظهرت النتائج واتخاذ القرارات الإدارية حيث  السيناريوهات الاستراتيجية

تخطيط السيناريوهات الاستراتيجية يؤدي الى ارتفاع اتخاذ القرارات الإدارية، وأظهرت النتائج إن 
وسيطة كمتغير بين تخطيط السيناريوهات الاستراتيجية وإدارة الأزمة  هاتخاذ القرارات الإدارية أثر

الهيئات المحلية الكبرى بالمحافظات الجنوبية، و بينت النتائج أن صياغة  من وجهة نظر
الاستراتيجيات تعد خططاً طويلة الأمد تشمل كافة اهتمامات الهيئات الحكومية بالمحافظات 
الجنوبية، بغرض استغلال كافة الفرص للتعامل مع المخاطر الحالية والمستقبلية، واستثمار مصادر 

  .طن الضعفالقوة وتجنب موا
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اهتمام الهيئات المحلية الكبرى في المحافظات وخلصت الدراسة الى التوصية بضرورة تعزيز 
تنشيط التفكير الجماعي والذي بدوره الاستراتيجية بالإضافة الى السيناريوهات بتخطيط الجنوبية 

  .السيناريوتخطيط يسهم في نجاح 

  :العربية الدراسات 2.2.4.2

 :المؤسسي الأداء تطوير في وأثره بالسيناريو : التخطيط)، بعنوان2020دراسة (رمضان،  -1
 نموذجا. قطر بدولة الحكومي القطاع

 تفاصيله أغلب يستوفي شامل بإطار وتأطيره بالسيناريو التخطيط هدفت الدراسة الكشف عن ماهية
، المؤسسي الأداء تطوير في بالإضافة إلى أثره تطبيقه، على تساعد من أجل الوصول إلى منهجية

 الحلول وضع ومحاولة تطبيقه تواجه التي التحديات أهم كما هدفت الدراسة أيضا إلى الوقوف على
الدراسة، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي  مجتمع داخل منها للحد العملية

راسة، حيث للوصول إلى النتائج كما تم تصميم الاستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية من عينة الد
) موظفًا من العاملين في المستويات الإدارية العليا والمسؤولين عن 149تكونت عينة الدراسة من (

  وضع الخطط الاستراتيجية في القطاع الحكومي.

 مباشر بشكل يؤثر بالسيناريو التخطيط توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، من أهمها: أنو
من أجل تحقيق التميز في الأداء  للمؤسسات الناجحة لحلولالمؤسسي، ويوفر ا الأداء على

 التخطيط بين إحصائية دلالة ذات علاقة المؤسسي، كما أظهرت نتائج الدراسة أيضا وجود
  المؤسسي. والأداء بالسيناريو

 وخلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات، من أهمها: ضرورة تركيز مسؤولي التخطيط
من أجل تحسين وضع  الاستراتيجية الخطط بوضع بالسيناريو ط التخطيطعلى رب القرار وصانعي

  السياسات والإجراءات بما يخدم المصلحة المؤسسية وأهداف المؤسسة.

 تخطيط عملية أثر في التنافسية للقدرة الوسيط الدور: بعنوان ،)2019 قاووق،( دراسة -2
 مدينة في الخاصة الأردنية اتالجامع في ميدانية دراسة التنافسي، الأداء على السيناريو

  .الأردن-عمان

 الأردنية الجامعات في التنافسي الأداء على السيناريو تخطيط عملية أثر عن الكشف الدراسة هدفت
 على الدراسة تطبيق تم وقد وسيط. كمتغير التنافسية القدرة بوجود وذلك عمان، مدينة في الخاصة
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 تطوير عن المسؤولين الأعضاء جميع من ةالدراس مجتمع تكون كما جامعات،) 8( عدد
 الأقسام ورؤساء العمداء( مثل الاجتماعات في المشاركين والأعضاء الجامعات في الاستراتيجيات

 الاعتماد خلال من) 170( من الدراسة عينة تكونت حين في ،)المختلفة المراكز ومديري والدوائر
النتائج،  إلى للوصول التحليلي الوصفي المنهج ىعل الدراسة واعتمدت القصدية، العينة أسلوب على
  .المقابلة إلى بالإضافة البيانات، لجمع كأداة الاستبانة تصميم تم كما

 على السيناريو تخطيط لعملية أثر وجود: أهمها من كان النتائج، من مجموعة إلى الدراسة توصلتو
 لعملية أثر وجود إلى بالإضافة الأردنية، الخاصة للجامعات التنافسية والقدرة التنافسي الأداء من كل

 توصلت كما وسيط، كمتغير التنافسية القدرة وجود في المؤسسي الأداء على السيناريو تخطيط
 على السيناريو تخطيط عملية أثر زيادة في مهما دورا تلعب التنافسية القدرة أن إلى أيضا الدراسة
  التنافسي. الأداء

 بأسلوب الاهتمام تعزيز ضرورة: أهمها من التوصيات، كان من وعةمجم إلى الدراسة وخلصت
 برامج عقد خلال من وذلك عمان، مدينة في الخاصة الأردنية الجامعات في السيناريو تخطيط
 رأس تعزيز بضرورة التوصية إلى بالإضافة ومستجداته، السيناريو بتخطيط تعنى دورية تدريبية
 البرامج وعقد المعرفة مشاركة على الموظفين تشجيع لخلا من الجامعات في البشري المال

   الوظيفية. مهاراتهم لصقل التدريبية

)، بعنوان: الدراسات المستقبلية في التعليم (السيناريوهات 2018دراسة (السيد وهيبة،  -3
  نموذجا)، طرق ومنهجية بناءها ومعايير جودتها.

راف الدراسات المستقبلية، وذلك من خلال هدفت الدراسة إلى مراجعة الدراسات الحالية واستش
البحث في مفهوم سيناريوهات التخطيط، وذلك بالتطبيق على منهجية سيناريوهات التخطيط المتبعة 
في التعليم بمصر من خلال التركيز على البحث طرق تصميمها ومنهجية بناءها، ومعايير الجودة 

  تشرافي.الخاصة بها. وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الاس

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، كان من أهمها: إن أهم الصعوبات التي تواجه عملية و
تخطيط السيناريو هي القيود المفروضة على تداول المعلومات وعدم وضوحها وغياب الأنظمة 

طرق القانونية الخاصة بتداول المعلومات وحمايتها، بالإضافة إلى محدودية وصول الخبراء لل
  والتقنيات الخاصة بإجراء الدراسات المستقبلية.
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وخلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات، كان من أهمها: ضرورة العمل على استحداث 
وحدات إدارية متخصصة في مجال الدراسات المستقبلية في الجامعات والإدارات التعليمية بمختلف 

يناط بهذه الوحدات التنبؤ بالآثار المستقبلية أنواعها حتى تكون كمرجعيات لصناع القرار، حيث 
  للسياسات والتشريعات المستقبلية.

 وأثرها السيناريو تخطيط نحو العليا الإدارات اتجاهات: بعنوان ،)2017 العال، عبد( دراسة -4
 الجامعات في اختبارية وسيط، دراسة كمتغير الأداء إدارة: الموهبة مال رأس بناء في

  الأردن. - عمان العاصمة يف الخاصة الأردنية

 على وسيط كمتغير الأداء وإدارة السيناريو تخطيط أبعاد تأثير مدى إلى التعرف الدراسة هدفت
 في خاصة جامعات سبع في والوسطى العليا الإدارة على الحالة دراسة وطبقت الموهبة، مال رأس

 تم حيث البيانات، لجمع كأداة نةالاستبا تصميم وتم موظفًا،) 265( العينة عدد وبلغ عمان، العاصمة
  النتائج. إلى للوصول التحليلي الوصفي المنهج على الباحث اعتمد كما استبانة،) 215( عدد استرداد

 تخطيط نحو الاتجاهات مستوى أن: أهمها من كان النتائج، من مجموعة إلى الدراسة توصلتو
 أبعادها، بجميع الأداء وإدارة الموهبة مال رأس إلى بالإضافة مرتفعا، كان الجامعات في السيناريو

 إحصائية دلالة ذي أثر وجود إلى أيضا الدراسة توصلت كما أيضا، مرتفع بمستوى كانتا حيث
   وسيط. كمتغير المعرفة مال رأس بناء في السيناريو تخطيط نحو العليا الإدارة لاتجاهات

 الجامعية الخطط إعداد في يناريوالس تخطيط تبني بضرورة التوصية إلى الدراسة وخلصت
 أنظمة وتصميم التنافسية، الميزة تحقيق أجل من الموهوبين قدرات تطوير على تعمل التي والبرامج
  .الأداء إدارة لنظام ملائمة

 دراسة الاستراتيجية، الخطة ونجاح السيناريوهات: بعنوان ،)2014 الهادي، عبد( دراسة -5
  .)2014-2011( الأردن-المحدودة ساهمةالم العربية البوتاس شركة: حالة

 الاستراتيجي التخطيط عملية في السيناريوهات أسلوب استخدام أثر إلى التعرف الدراسة هدفت
 اعتمدت وقد المحدودة، المساهمة العربية البوتاس شركة في الأسلوب هذا تطبيق نجاح مدى لمعرفة
 والاعتماد الاستبانة تصميم تم كما تائج،الن إلى للوصول التحليلي الوصفي المنهج على الدراسة
 منها) 50( استرداد تم الدراسة عينة على استبانة) 60( توزيع تم وقد البيانات، لجمع كأداة عليها
  %).83.3( بلغت استرداد بنسبة
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 حول إحصائية دلالة ذو أثر يوجد: أهمها من النتائج، كان من مجموعة إلى الدراسة توصلتو
 المساهمة العربية البوتاس شركة على المؤثرة والخارجية الداخلية البيئة في العوامل حركة

 فاعلية زيادة على الخطيط سيناريوهات أسلوب لتطبيق إيجابي أثر وجود إلى بالإضافة المحدودة،
  السوقية. حصتها وارتفاع السوق في الشركة

 أهمية حول الوعي عميقت ضرورة: أهمها من كان التوصيات، من مجموعة إلى الدراسة وخلصت
 الاهتمام ضرورة إلى بالإضافة الاستراتيجية، الخطة نجاح في وأثره التخطيط سيناريوهات أسلوب
   مهاراته. لتعزيز دوري بشكل الشركة في الاستراتيجي التخطيط فريق بتدريب

  :الأجنبية الدراسات 3.2.4.2

  ،)Bouhalleb & Smida, 2018( دراسة -1

Scenario planning: An investigation of the construct and its measurement. 

  قياسه. وكيفية لبنائه استكشافية دراسة: السيناريو تخطيط: بعنوان

 إلى بالاستناد السيناريو تخطيط وصلاحية موثوقية ومدى وأبعاد بنية في البحث إلى الدراسة هدفت
 الرعاية في العليا الإدارة في نالعاملي من مجموعة على الدراسة عينة طبقت تشرشل، وقد أنموذج
 الوصفي المنهج على الاعتماد تم وقد مديرا.) 133( الدراسة عينة بلغت حيث فرنسا، في الصحية
 تحليل: (وهي النتائج صحة من للتأكد أساليب ثلاثة استخدام تم وقد النتائج، إلى للوصول التحليلي
   .)التأكيد عامل تحليل أبعادها، بجميع السيكومترية الخصائص فحص الاستكشاف، عامل

 بناء عن عبارة السيناريو تخطيط أن: أهمها من النتائج، كان من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقد
 ونشر المعلومات اكتساب: وهي أبعاد، ثلاثة خلال من قياسه ويمكن للقياس وقابل الأبعاد متعدد

  الاستراتيجية. خيارات سيناريو وتطوير المعرفة

  السيناريو. تخطيط مفهوم حول البحوث من المزيد إجراء بضورة التوصية إلى الدراسة وخلصت
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  ،)Chermack, et al., 2015( دراسة -2

The Effects of Scenario Planning on Participant Perceptions of Creative 
Organizational Climate. 

  الإبداعي. التنظيمي المناخ حول المشاركين تصورات على السيناريو تخطيط آثار: بعنوان

 التنظيمي للمناخ بالنسبة المشاركين تصورات على السيناريو تخطيط أثر معرفة إلى الدراسة هدفت
 تخطيط تعتمد مختلفة منظمات أربعة على الحالة دراسة تطبيق تم الشركات، وقد في الإبداعي
 تخطيط تعتمد لا أخرى منظمات أربعة إلى بالإضافة الأمريكية، المتحدة الولايات في السيناريو
 تكونت حيث النتائج، إلى للوصول التحليلي الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت وقد السيناريو،

   الميسرة. العينة أسلوب وفق اختيارهم تم فردا) 48( من الدراسة عينة

 بين إحصائية دلالة اتذ علاقة وجود: أهمها من كان النتائج، من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقد
  الإبداعي. التنظيمي للمناخ المشاركين وتصورات السيناريو تخطيط

  ،)Kuye & Oghojafor,2011( دراسة -3

Scenario Planning as a Recipe for Corporate Performance: The Nigerian 
Manufacturing Sector Experience. 

  النيجيري.  التصنيع قطاع تجربة: اتالشرك لأداء وصفة السيناريو تخطيط: بعنوان

 دراسة تطبيق تم الشركات، وقد أداء تحسين في السيناريو تخطيط أهمية إلى التعرف الدراسة هدفت
 المنهج على الدراسة واعتمدت النيجيرية، التحويلية الصناعات لقطاع التابعة الشركات على الحالة

 لجمع كطريقة البحث مسح استخدام على عتمادالا وتم النتائج، إلى للوصول التحليلي الوصفي
 الانحدار تحليل على الاعتماد تم كما نيجيريا، في التحويلية المصانع من مجموعة من البيانات
   الإحصائي. التحليل عملية في z واختبار

 بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود: أهمها من كان النتائج، من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقد
 أن إلى أيضا الدراسة توصلت كما كفاءتها، وزيادة الشركات، أداء وتحسين السيناريو يطتخط

   نيجيريا. في التصنيع قطاع وتطوير نمو على يساعد السيناريو تخطيط

 أثر تحقيق أجل من السيناريو لتخطيط الشركات اعتماد بضرورة التوصية إلى الدراسة وخلصت
  أدائها. نجاح في عالي
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  المؤسسي" بمتغير "التميز العلاقة ذات الدراسات/ ثانيال المحور 3.4.2

  :يةالفلسطين الدراسات 1.3.4.2

 دراسة" المؤسسي التميز تحقيق في الوظيفية الحياة جودة أثر): 2018 عودة، أبو( دراسة -1
  غزة. قطاع في" المدني المجتمع منظمات على تطبيقية

 المجتمع منظمات في المؤسسي التميز تحقيق على الوظيفية الحياة جودة أثر الكشف عن الدراسة هدفت
 تم كما النتائج إلى للوصول التحليلي الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت وقد غزة، قطاع في المدني
 في الإشرافية الوظائف أصحاب من الدراسة مجتمع وتكون البيانات، لجمع كأداة الاستبانة استخدام
  .255 العينة حجم بلغ وقد الطبقية، العشوائية العينة أسلوب استخدام المدني، وتم المجتمع مؤسسات

 والمكافآت الأجور( من كل بين% 5 بنسبة إحصائية دلالة ذات علاقة وجود إلى الدراسة توصلتو 
 برامج الوظيفي، الرقي والوظيفية، الشخصية الحياة بين التوازن الوظيفي، والأمن الاستقرار العادلة،
 قطاع في المدني المجتمع منظمات في المؤسسي التميز وتحقيق ،)تخدمةالمس والتكنولوجيا التدريب
 في المشاركة: (كالآتي وهي المؤسسي، التميز تحقيق على مؤثرة متغيرات أربعة وجود تبين غزة، كما

  .)العادلة والمكافآت الأجور المستخدمة، التكنولوجيا التدريب، برامج القرارات، اتخاذ

 منظمات في بالعاملين خاصة نقابة تشكيل على العمل بضرورة وصيةالت إلى الدراسة خلصتو
 وضرورة الوظيفي، الأمان قضية وخاصة قضاياهم حل في المساهمة أجل من المدني، المجتمع
 تقديم ضرورة إلى بالإضافة للمؤسسة، ولائهم زيادة أجل من القرارات اتخاذ في العاملين إشراك

  والإنصاف. العدل تحقيق إلى بالإضافة وتنميتها، همقدرات لتطوير اللازمة التسهيلات

 التميز تحقيق في ودورها الاستراتيجية القيادة: بعنوان ،)2018 وأبوحجير، اللوح( دراسة -2
  نموذجا. التقنية فلسطين كلية - التقني التعليم بقطاع المؤسسي

 التعليم بقطاع لمؤسسيا التميز تحقيق في الاستراتيجية القيادة إلى دور التعرف هدفت الدراسة
 المنهج على الدراسة واعتمدت التقنية، فلسطين كلية على الحالة دراسة تطبيق تم وقد التقني،
 استخدام وتم البيانات، لجمع أداة الاستبانة تصميم تم كما النتائج، إلى للوصول التحليلي الوصفي
   ظفًا وموظفة.مو) 177( من الدراسة عينة تكونت وقد الشامل، المسح أسلوب
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 كلية في الاستراتيجية القيادة مستوى أن: أهمها من كان النتائج، من مجموعة إلى الدراسة توصلتو
 بنسبة جاء المؤسسي التميز مستوى ، وأن)76.138( مقداره مرتف نسبي بوزن جاء التقنية فلسطين
 القيادة أبعاد بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود تبين كما) 76.32( بلغت أيضا مرتفعة

 المبحوثين نظر وجهات في فروق وجود أيضا عدم اتضح المؤسسي، كما والتميز الاستراتيجية
   الديمغرافية. للمتغيرات تعزى

 من التقنية فلسطين كلية في الاستراتيجية القيادة تعزيز بضرورة التوصية إلى الدراسة خلصتو
 والعاملين الأكاديميين تطوير على العمل إلى بالإضافة البشري، المال لرأس الأمثل الاستثمار خلال
   المؤسسي. التميز تحقيق بهدف التكنولوجية؛ الوسائل وتوفير

 الميزة تحقيق في المتوازن الأداء بطاقة استخدام دور: بعنوان ،)2017 صافي،( دراسة -3
  .فلسطين بورصة في المدرجة التأمين شركات على ميدانية دراسة التنافسية،

 لدى التنافسية الميزة تحقيق في المتوازن الأداء بطاقة استخدام دور معرفة إلى الدراسة فتهد
 المتوازن الأداء بطاقة بمفهوم التعريف إلى بالإضافة فلسطين، بورصة في المدرجة التأمين شركات
يلي، التحل الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت وقد التنافسية، الميزة وخصائص ومفهوم وأبعاده
 أيضا تم كما التأمين، لشركات العليا الإدارة من الأولية البيانات لجمع كأداة الاستبانة تصميم تم كما

 سنوات ثلاث لآخر السنوية التقارير في عنها المعلن المالية وغير المالية النسب تحليل على الاعتماد
   السبعة. التأمين لشركات مالية

 تهتم الفلسطينية التأمين شركات أن: أهمها من كان النتائج، من مجموعة إلى الدراسة توصلتو
 استخدام في تتنوع أنها وأرباحها، كما السوقة وقيمتها حصتها زيادة أجل من التنافسية الميزة بتحقيق

 تلعب المتوازن الأداء بطاقة أن إلى أيضا الدراسة توصلت كما الغرض، هذا لتحقيق استراتيجياتها
  .الشركات لهذه التنافسية الميزة تحقيق في مهما دورا

 التأمين شركات تبني ضرورة: أهمها من كان التوصيات، من مجموعة إلى الدراسة وخلصت
 إلى بالإضافة وتميزها، واستراتيجياتها أهدافها لتحقيق شامل إداري كأسلوب المتوازن الأداء لبطاقة

 والبيئية الاجتماعية مسؤوليتها نحو تأمينال شركات قبل من الاهتمام من المزيد إبداء ضرورة
   الهشة. المجتمع فئات ورعاية
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 دراسة المؤسسي، التميز تحقيق في العاملين تمكين دور: بعنوان ،)2014 البحيصي،( دراسة -4
  .غزة قطاع محافظات في التقنية الكليات على ميدانية

 على بالتطبيق وذلك المؤسسي، زالتمي تحقيق في العاملين تمكين دور إلى التعرف الدراسة هدفت
 كما التحليلي، الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت وقد غزة، قطاع محافظات في التقنية الكليات

 من فردا) 205( من الدراسة عينة تكونت وقد الأولية، البيانات لجمع كأداة الاستبانة تصميم تم
  .غزة اعقط في والأكاديميين الإداريين التقنية الكليات موظفي

 على المبحوثين بين إجماع وجود: أهمها من كان النتائج، من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقد
 التميز توفر حول المبحوثين من إجماع وجود إلى بالإضافة كلياتهم، في الإداري التمكين توفر

 لةدلا ذات علاقة وجود إلى أيضا الدراسة توصلت كبيرة، كما بدرجة كلياتهم في المؤسسي
 جهة من العمل وفرق بالمعلومات والمشاركة الإداري والتفويض التنظيمية الثقافة بين إحصائية

  .أخرى جهة من والخدماتي والبشري القيادي التميز وبين

 التنظيمية الثقافة تعزيز ضرورة: أهمها من التوصيات، كان من مجموعة إلى الدراسة وخلصت
 إلى بالإضافة المؤسسي، التميز لتحقيق العمل وفرق وماتبالمعل والمشاركة الإداري والتفويض
 تكنولوجيا استخدام تقنية على للعاملين مستمرة التدريبية الدورات وتكثيف توفير بضرورة التوصية

   للكليات. استراتيجية كميزة وتبنيه المؤسسي التميز بمفهوم الموظفين تعريف المعلومات، وتعزيز

  :العربية الدراسات 2.3.4.2

 المزايا بناء في البشرية الموارد إدارة ممارسات أثر: بعنوان ،)2017 وبلمهدي، بوزوين( دراسة - 1
  سطيف. بولاية المؤسسات بعض في ميدانية دراسة: الجزائرية المتوسطة للمؤسسات التنافسية

 إدارات ممارسات على الجزائرية المتوسطة المؤسسات اعتماد مدى إلى التعرف الدراسة هدفت
 ممارسات أهمية إلى للتعرف بالإضافة لها، التنافسية المزايا واستدامة بناء في شريةالب مواردها
 المنهج على الدراسة اعتمدت المؤسسات، وقد هذه في والعملية الاستراتيجية البشرية الموارد إدارة

  الأولية. البيانات لجمع كأداة الاستمارة تصميم تم كما النتائج، إلى للوصول الوصفي

 تعد من البشرية الموارد إدارة أن: أهمها من كان النتائج، من مجموعة إلى الدراسة توصلتو
 المؤسسة، أهداف تحقيق في استراتيجي بعد من لها المؤسسات؛ لِما في والحيوية المهمة الإدارات
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 يشير مما الدراسة؛ محل المؤسسات في التنافسية المزايا أبعاد توفر إلى أيضا الدراسة توصلت كما
 البشرية الموارد إدارة أن ممارسات إلى بالإضافة تنافسية، لمزايا المؤسسات هذه امتلاك إلى

  للمؤسسات. التنافسية المزايا تحقيق في وملموس إيجابي بشكل تؤثر الاستراتيجية

 قدرة تعزيز على العمل ضرورة: أهمها من التوصيات، كان من مجموعة إلى الدراسة وخلصت
 استراتيجية تكيف وضمان المؤسسات، في الاستراتيجية القرارات اتخاذ في لبشريةا الموارد إدارة

 الثقة تعزيز على العمل ضرورة إلى المؤسسة، بالإضافة استراتيجية بحسب البشرية الموارد
 العاملين بتحفيز والاهتمام والمسواة العدالة وتحقيق والإدارة، العاملين بين القوية والعلاقات المتبادلة

  المؤسسي. التميز إلى الوصول أجل من الوظيفي الرضا تعزيزل

 المؤسسي التميز تحقيق في الاستراتيجي التخطيط دور: بعنوان ،)2017 خضير،( دراسة -2
  .مصر في السياحية الشركات على ميدانية دراسة للمنظمات

 للشركات مؤسسيال التميز وتحقيق الاستراتيجي التخطيط بين العلاقة في البحث إلى الدراسة هدفت
 تأثيرا الأكثر الاستراتيجي التخطيط عناصر تحديد إلى بمصر، بالإضافة السياحي المجال في العاملة
 التحليلي الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت وقد الشركات. هذه في المؤسسي التميز تحقيق على

 من الدراسة مجتمع تكون وقد .البيانات لجمع كأداة الاستبانة تصميم تم حيث النتائج، إلى للوصول
) 100( من الدراسة عينة تكونت حيث بمصر، الأولى الدرجة في المصنفة السياحية الشركات
  .الشركات تلك في العليا الإدارة في العاملين من موظفًا

 بين إحصائية دلالة ذات إيجابية علاقة وجود: أهمها من النتائج، من مجموعة إلى الدراسة توصلتو
 التي المؤسسي التميز أبعاد أكثر أن النتائج أظهرت وقد المؤسسي، والتميز الاستراتيجي طيطالتخ
 والأداء والاستراتيجيات والسياسات القيادة( أبعاد هي بها قوي ارتباط الاستراتيجي للتخطيط كان

  ).العملاء ورضا والموارد والعمليات

 الاستراتيجيات لتنفيذ سليمة يةتنفيذ خطط وضع بضرورة التوصية إلى الدراسة خلصتو
 للاستراتيجيات، الجيد التطبيق ضمان أجل من المرحلي والتقييم المتابعة نظم تفعيل مع الموضوعة
 في مشاركته وتعظيم وتنميته البشري بالمورد السياحية الشركات اهتمام ضرورة إلى بالإضافة
 على تقوم والتي الإدارة، في الحديثة ريةالإدا المناهج مع اتساقًا القرارات واتخاذ السياسات وضع
  .المؤسسي للتميز الوصول أجل من الإدارية اللامركزية وتعظيم العاملين تمكين
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  :الأجنبية الدراسات 3.3.4.2

 ،)Larsen, 2019( دراسة -1

Managing the complexity of centers of excellence: accommodating diversity 
in institutional logics. 

  إدارة مراكز التميز: استيعاب التنوع في المنطق المؤسسين: بعنوا

 الملامح تمايز في تساهم أنCoE (( التميز لمراكز يمكن كيف إلى معرفة هدفت الدراسة
 في البحثية الأنشطة تنظيم في البحث مراكز دور معرفة إلى بالإضافة للجامعات، الاستراتيجية
 من المجتمعية التحديات وكذلك التميز، من كل استهداف أجل من) HEIs( العالي التعليم مؤسسات

 وقد للجامعات، الاستراتيجية الملامح تمييز في مساهمتها ثم ومن المركّز المواضيعي البحث خلال
  واليابان. السويد في التميز مراكز برامج على الدراسة هذه طبقت

 لمؤسسات المتناقضة المهام نأ: أهمها من كان النتائج، من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقد
 والتعاون بالاستقلالية يتعلق فيما المراكز لهذه المزدوج المنطق خلال من استيعابها يتم العالي التعليم

 المرونة المراكز هذه يمنح الأجل طويل التمويل أن إلى أيضا الدراسة توصلت الصناعي، كما
 المراكز هذه أن إلى بالإضافة الاستراتيجية، يةالأساس أنشطتها على والتركيز الأعمال جدول لوضع
 وأهمية التقييم نماذج عن الناشئة المعضلات مع للتعامل استراتيجيات تطوير في أيضا ساهمت
  . والجامعات والحكومة الصناعة مع التعاونية علاقاتها في تظهر التي التميز

 نظام تعزيز على العمل رةضرو: أهمها من كان التوصيات، من مجموعة إلى الدراسة وخلصت
  التنافسي. المنطق وتعزيز التنظيمية، البيئة على أكبر بشكل التأثير أجل من التنافسية عالي تمويل

  ،)Bhat & Shah, 2015( دراسة -2

Strategic Planning for Institutional Excellence An approach for Faculty 
Development in Higher Education. 

  .العالي التعليم في التدريس هيئة أعضاء لتطوير منهج المؤسسي للتميز الاستراتيجي التخطيط :بعنوان

 كوسيلة المؤسسي التميز تعزيز على الاستراتيجي المؤسسي التفكير أثر عن الكشف الدراسة هدفت
 ئةهي أعضاء على بالتطبيق وذلك العالي؛ التعليم ومؤسسات الكليات تطوير أجل من تطبيقها يمكن

  فيها. المؤسسي التميز تعزيز أجل من العالي التعليم مؤسسات في التدريس
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 على الدراسة اعتمدت كما النتائج، إلى للوصول التحليلي الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت وقد
 الموضوع حول المنشورة والأدبيات والدراسات الكتب شملت التي البيانات لجمع الثانوية المصادر
  .الفكري تكوين إطارها أجل من الدراسة هذه بموضوع العلاقة ذو البحثي

 إلى المستند الاستراتيجي التوجه أن: أهمها من النتائج، كان من مجموعة إلى الدراسة توصلتو
 الدراسة توصلت كما التعليمية، المؤسسات تفوق تعزيز في إيجابي بشكل يساهم الاستراتيجي التفكير
  .المؤسسي بالتميز إيجابيا ارتباطًا ترتبط التدريس هيئة أعضاء يرتطو برامج أن إلى أيضا

 التقنيات استبدال بضرورة التوصية: أهمها من التوصيات، كان من مجموعة إلى الدراسة خلصتو
 في والتفوق المنافسة من العالي التعليم مؤسسات تتمكن حتى المستمر والتحديث بالابتكار القديمة
 هيئة أعضاء لتطوير برامج الاستراتيجية التوجهات تتضمن أن يجب لذا تغيرة،الم الأعمال بيئة ظل

 تلك في والتعلم التعليم لدور بوضوح المؤسسة أعضاء فهم على البرامج تلك تركز أن على التدريس
 كما الأهداف، تلك لتحقيق الاستراتيجيات ووصف والتعلم للتعليم الأهداف وضع يتم وأن المؤسسة،
 تحقيق على يساعد بشكل بوضوح والمناهج الاستراتيجيات تحديد بضرورة أيضا راسةالد أوصت
 لأعضاء المستقبلي المهني التطوير تعزيز على التعليمية المؤسسة مساعدة أجل من المؤسسة أهداف
  .المؤسسي تميزها تعزيز التدريس، وبالتالي هيئة

  :السابقة الدراسات على التعقيب 4.4.2

 المتغير تناولت التي وفقًا للمحاور والأجنبية والعربية المحلية السابقة راساتالد استعراض خلال من
 التابع، المتغير إلى بالإضافة الدراسة، في سيناريوهات التخطيط بأبعادها في تمثل والذي المستقل،
 يالت المحلية الدراسات في ندرة وجود تبين فقد الدراسة، في التميز المؤسسي بأبعاده تناول والذي
مفهوم سيناريوهات التخطيط وأثره على التميز المؤسسي في المنظمات غير الحكومية  تناولت

 يلي وفيما -  الباحث علم حد على -العاملة في المجال الخدماتي في المحافظات الجنوبية الفلسطينية 
  :السابقة الدراسات من الاستفادة لأوجه عرض

على المستوى  السابقة البحثية التجارب على الباحث تعزيز اطِّلاع في السابقة الدراسات ساهمت -1
 ومعرفة الحالية للدراسة العامة الرؤية وتحديد تجاربهم من والاستفادة وأجنبيا، وعربيا محليا
  .على المنظمات غير الحكومية في المحافظات الجنوبية الفلسطينية للتطبيق ملاءمتها مدى
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 ومنهجي صحيح، علمي أساس على الحالية الدراسة ةتحديد مشكل في السابقة الدراسات ساهمت -2
 أيضا، ومنهجي علمي أساسٍ المستقل والتابع على الدراسة متغيري أبعاد تصميم إلى بالإضافة
الدراسة وفق طبيعة ومستلزمات  متغيري بين العلاقة وبيان لقياس الملائمة المنهجية وتحديد

  .التحليلي الوصفي المنهج على ةالحالي الدراسة اعتمدت حيث الدراسة الحالية؛
 التي سوف يتم استخدامها لقياس الإحصائية الأساليب تحديد في السابقة الدراسات ساهمت -3

  .الدراسة المستقل والتابع متغيري بين العلاقة
هيكليتها ومجتمع  وتصميم الحالية، للدراسة العام الإطار تحديد في السابقة الدراسات ساهمت -4

  .الحالية الدراسة لدراسة ظاهرة وملائم سليم شكلب دراستها وعينتها
الأولية، حيث اعتمدت  البيانات جمع أدوات وتصميم تحديد في السابقة الدراسات ساهمت -5

 نتائج تفسير تعزيز إلى بالإضافة الدراسة الحالية على الاستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية،
 البحث خدمة شأنها من وعملية علمية بتوصيات والخروج سليم بشكل عليها والتعقيب الدراسة،
  .والمنظمات غير الحكومية في المحافظات الجنوبية العلمي

  :السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة يميز ما 5.4.2

سيناريوهات  مفهوم في تبحث أنها في عرضها تم التي السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة تميزت
ات التي يوجد بها نقص على الساحة البحثية المحلية وأثرها على التخطيط، والتي تعد من الدراس

 البحث تناول يتم لم التي المواضيع من يعد تحقيق التميز المؤسسي في المحافظات الجنوبية، والذي
تعد هذه الدراسة من  حيث -الباحث علم حد على - المحلي المستوى على متغيراتها بين العلاقة في

  ي سعت إلى الربط بين هذين المتغيرين.أوائل الدراسات الت

غير الحكومية العاملة في المجال  على المنظمات البحث بتطبيق أيضا الحالية الدراسة تميزت كما
 الإنساني والدعم العون تقديم الخدماتي في المحافظات الجنوبية الفلسطينية؛ من أجل المساهمة في

 التي الخاصة للظروف نظرا المجتمع؛ تجاه كوميةالح المسؤولية ضعف ظل في الفلسطيني للمجتمع
 الدراسة تميزت فقد العربية للدراسات بالنسبة أما بيئة العمل في المحافظات الجنوبية، بها تمر

غير الحكومية العاملة في  المنظمات على الحالة دراسة بتخصيص السابقة الدراسات عن الحالية
  ية الفلسطينية. المجال الخدماتي في المحافظات الجنوب

 تسليط في الحالية الدراسة مع الأجنبية الدراسات تشابهت فقد الأجنبية، بالدراسات يتعلق فيما أما
 أهمية التميز المؤسسي لبيان سيناريوهات التخطيط ومفهوم مفهوم في أهمية البحث على الضوء
  .بينهما العلاقة
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  : البحثية الفجوة 6.4.2

 تصميم تم الحالية والدراسة السابقة الدراسات بين تفصيلًا أكثر لبشك والاختلاف الشبه أوجه ولبيان
  :الآتية البيانات وفق البحثية الفجوة جدول

  الدراسة الحالية  الدراسات السابقة  نوع الفجوة

الفجوة 
  المكانية

 المنطقة حيث من السابقة الدراسات تطبيق تنوع
 والعربية الأجنبية الدول شمل حيث الجغرافية
  .وفلسطين

المحافظات  على الحالية الدراسة تطبيق اقتصر
  .الجنوبية الفلسطينية بالتحديد

الفجوة 
  النظرية

 والعربية المحلية السابقة الدراسات تناولت
 اللذين الدراسة متغيري في البحث والأجنبية

سيناريوهات التخطيط والتميز  في تمثلا
  .المؤسسي وأبعادهما

 والخصائص مفاهيمال سرد الحالية الدراسة تناولت
 إمكانية تعزز والتي الدراسة بمتغيري العلاقة ذات
 توضيح أجل من وذلك المتغيرين هذين بين الربط
 ملاءمته بحسب الحالية للدراسة النظري الجانب
وخصائص المنظمات غير الحكومية في  لطبيعة

  .المحافظات الجنوبية

الفجوة 
  المنهجية

 المنهج ىعل السابقة الدراسات معظم اعتمدت
 بعض باستثناء النتائج إلى للوصول التحليلي الوصفي
الاستشرافي  المنهج على اعتمدت التي الدراسات

 معظمها في السابقة الدراسات اعتمدت المستقبلي. كما
  .الأولية البيانات جمع في الاستبانة على

 الوصفي المنهج على الحالية الدراسة اعتمدت
 لجمع كأداة ةالاستبان واستخدمت التحليلي،
  .الأولية البيانات

الفجوة 
  المعرفية

أثر  في البحث السابقة الدراسات تتناول لم
سيناريوهات التخطيط والتميز المؤسسي 
  بالتطبيق على المنظمات غير الحكومية بالتحديد

 سيناريوهات أثر في الحالية الدراسة بحثت
 في فاعليتهما المؤسسي لبيان والتميز التخطيط
  الحكومية. غير تالمنظما

الفجوة 
  التطبيقية

 المنظمات على السابقة الدراسات تطبيق تنوع
 أنواعها بمختلف والشركات والمؤسسات
  .والمدني والخاص الحكومي

 غير على المنظمات الحالية الدراسة طبقت
  .الحكومية في المحافظات الجنوبية الفلسطينية

الفجوة 
  المفاهيمية

 العلمي التأصيل السابقة الدراسات تناولت
 والدراسات الأدبيات من المراجع من للمفاهيم
  السابقة. العلمية

 من للمفاهيم العلمي التأصيل الحالية الدراسة تناولت
 السابقة العلمية والدراسات الادبيات من المراجع
 الإطار في الإجرائية المفاهيم بعض أيضا وأضافت
  .لةالمتص المفاهيم استقراء بعد وذلك النظري،

 
 

  .جرد بواسطة الباحث المصدر:
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 الخلاصة: 7.4.2

استعرض الباحث في هذا المبحث مجموعة من الدراسات والأدبيات السابقة المنشورة تمثلت في 
) دراسة سابقة محكمة حول متغيرات الدراسة الحالية المستقلة والتابعة التي تتمثل في أبعاد 16(

لتي تتمثل في: (تحديد المشاركين، تحديد المؤثرين على المتغير المستقل: "سيناريوهات التخطيط" وا
السيناريوهات، تحديد اتجاهات تشكيل المستقبل، تحديد العوامل المجهولة للمستقبل، بناء 
السيناريوهات، صياغة الاستراتيجية وتطوير خطة للطوارئ)، وأبعاد المتغير التابع "التميز 

اتيجي، التميز في الهيكل التنظيمي، التميز القيادي، تميز المؤسسي" والتي تتمثل في: (التميز الاستر
الموظفين، تميز الثقافة التنظيمية) وذلك بهدف استعراض تجارب الباحثين الآخرين في هذا المجال 
والنتائج التي تم التوصل إليها من أجل الاستفادة منها في بناء الدراسة الحالية من حيث تصميم 

  ها.هيكليتها وإطارها وأبعاد
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  الإجراءات المنهجية للدراسةالثالث: الفصل 3

  الفصل الثالث
  
  

  لدراسةوإجراءات االمنهجية 

 المقدمة 1.3

يعد البحث العلمي عملًا منظما يتطلب من الباحث القيام بتنظيم إجراءاته البحثية بطريقة دقيقة 
الحالات المشابهة أو واضحة المعالم لكي يحصل على مخرجات دقيقة يمكن تعميم نتائجها على 

عمل بحثي إلى "الكيفية" العملية لأي المنتمية للقطاع المبحوث، فالإجراءات المنهجية تشير ببساطة 
وبشكل أكثر تحديدا، يتعلق الأمر بكيفية تصميم الباحث بشكل منهجي لدراسة ما لضمان  يتم تنفيذه،

جراءات المنهجية هي مظلة جامعة تحقق الأهداف البحثية المرجوة، فالإنتائج صحيحة وموثوقة 
لجميع التفاصيل التي سلكها الباحث في سبيل إنجاز بحثه العلمي، هذه التفاصيل يطلق عليها 
الإجراءات التي تحدد مسار العمل البحثي وطبيعته، وهذه الإجراءات يتوجب أن تأخذ الطابع العلمي 

وفرت الشروط لاستخدام كل إجراء من  الذي يتم تبريره وبرهنته وفقًا للنظريات العلمية التي
إجراءات البحث العلمي، فالمنهجية العلمية هي بمكانة تفصيل شامل لطبيعة المسار الذي سيسلكه 
الباحث أثناء تنفيذه لعمله البحثي، وهو ما يعرف بمنهج الدراسة، هذا بالإضافة إلى طبيعة المجتمع 

وهو ما يعرف بعينة الدراسة الممثلة التي تتطلب  البحثي وخصائصه وكيفية تمثيله تمثيلًا دقيقًا
إجراءات منهجية للوصول إليها، يضاف إلى ذلك طبيعة الأدوات والاختبارات اللازمة للتحقق من 
صلاحيتها للاستخدام العلمي، وكذا الاختبارات أو الأساليب التي سيعتمد عليها الباحث لاستخراج 

ن المتغيرات المبحوثة، فجميع هذه المسالك يجمعها إطار عام طبيعة العلاقات والآثار المتبادلة بي
يطلق عليه الإجراءات المنهجية للدراسة، فالمنهجية السليمة الدقيقة هي الكفيلة بتمكين الباحث من 
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تحقيق أهدافه البحثية وإثبات أو نفي فرضياته بشكل علمي بالوصول إلى نتائج موثوقة يمكن 
فقد قام الباحث في هذا الفصل من الدراسة بإيضاح جميع الجوانب تعميمها، ومن هذا المنطلق 

الخاص بدراسة أثر ممارسة تخطيط  والإجراءات المنهجية التي اتبعها أثناء تنفيذ العمل البحثي
السيناريو على التميز المؤسسي بالمنظمات غير الحكومية (اتحاد لجان العمل الصحي في 

بدءا من إيضاح المنهج المستخدم ومرورا بإيضاح طبيعة مجتمع  المحافظات الجنوبية الفلسطينية)
الدراسة وأسلوب الوصول إلى عينة ممثلة لهذا المجتمع، وكذلك الأداة المستخدمة من حيث طبيعتها 
وأساليب اختبار مدى صلاحيتها للاستخدام، هذا بالإضافة إلى بيان جميع الأساليب الإحصائية 

إلى النتائج البحثية سواء تلك المتعلقة بالأساليب الإحصائية الوصفية المستخدمة من أجل الوصول 
لوصف الظاهرة محل البحث أو تلك المتعلقة بأساليب استخراج العلاقات والآثار المتبادلة 

 المستخدمة في إثبات أو نفي الفرضيات. 

  منهج الدراسة 2.3

ها الباحث لتنفيذ عمله المخطط، فهو يعد منهج الدراسة إطارا ناظما للمسارات البحثية التي سيتبع
لتقصي الحقائق بمكانة اتجاه مخطط وفقًا لطريقة منظمة يطلق عليها مسار العمل البحثي أو منهجه، 

والفرضيات عن طريق اتباع مجموعة من المناهج المعتمدة، التي توصل الباحث لنتائج تؤكد صحة 
  .لفرضيات، أو تنفيها، أو تعدلهاالحقائق وتَقيس مدى قابليتها للتطبيق، أو تُثبت ا

المناهج التجريبية المرتبطة بالظواهر الطبيعية، منها فمناهج البحث العلمي متنوعة ومتعددة،  
تفسير التي تسعى لالمناهج التاريخية والمناهج الوصفية لدراسة الظواهر الإنسانية المتنوعة، و

، وكذلك المناهج التقويمية التي تستخدم في تقبليةالتنبؤ بالوقائع المسعلى وتساعد ، الوقائع والأحداث
 الدراسات الهادفة إلى تشخيص جوانب القوة والضعف في الموضوع محل الدراسة، وللباحث أن

، وتعد المناهج الوصفية هي توفرت الشروط الملائمة لأي منهايختار أي من هذه المناهج إذا ما 
سانية، فكل منهج يرتبط بظاهرة بقصد وصفها وتفسيرها الأكثر استخداما وشيوعا في الظواهر الإن

للوصول إلى أسباب هذه الظاهرة والعوامل التي تتحكم بها واستخلاص النتائج لتعميمها يعد منهجا 
وصفيا، وفي هذا الإطار فقد اعتمد الباحث على هذا المنهج؛ كونه الأكثر توافقًا مع التوجه البحثي 

على التميز المؤسسي خراج الآثار المرتبطة بتخطيط السيناريو الراهن الذي يهدف إلى است
، هذا بالمنظمات غير الحكومية (اتحاد لجان العمل الصحي في المحافظات الجنوبية الفلسطينية)

أو  اوالتعبير عنها كيفيبالإضافة إلى تقديم الوصف التحليلي للجوانب المتنوعة للموضوع البحثي 
يأو بكل اكمي2019، زنقوفي(هو ما يحقق استخدام هذا المنهج ا وهما مع(.  



؛ وذلك للإجابة 
أثر ممارسة تخطيط السيناريو على التميز المؤسسي 
 ويتكون

حسب إحصائيات صادرة عن إدارة الموارد البشرية باتحاد لجان 

احث باتباع أسلوب العينة العشوائية البسيطة لاختيار عينة مكونة من العاملين باتحاد لجان 
ستفين ثامبسون (بشماني، 
) لتحديد حجم العينة المناسب الذي يمثل مجتمع الدراسة أفضل تمثيل، وذلك وفق 

) موظف، من 
100 (

) استبانة بنسبة 
% مقبول ويمكن على الاعتماد 

؛ وذلك للإجابة 
أثر ممارسة تخطيط السيناريو على التميز المؤسسي 

ويتكون ،(اتحاد لجان العمل الصحي في المحافظات الجنوبية الفلسطينية)
حسب إحصائيات صادرة عن إدارة الموارد البشرية باتحاد لجان 

احث باتباع أسلوب العينة العشوائية البسيطة لاختيار عينة مكونة من العاملين باتحاد لجان 
ستفين ثامبسون (بشماني، 
) لتحديد حجم العينة المناسب الذي يمثل مجتمع الدراسة أفضل تمثيل، وذلك وفق 

) موظف، من 100
100) عامل، وتم توزيع الاستبانات على عينة الدراسة البالغ عددهم (

) استبانة بنسبة 
% مقبول ويمكن على الاعتماد 

؛ وذلك للإجابة في منظمة اتحاد لجان العمل الصحي
أثر ممارسة تخطيط السيناريو على التميز المؤسسي 

(اتحاد لجان العمل الصحي في المحافظات الجنوبية الفلسطينية)
حسب إحصائيات صادرة عن إدارة الموارد البشرية باتحاد لجان 

  العينة العشوائية البسيطة.

احث باتباع أسلوب العينة العشوائية البسيطة لاختيار عينة مكونة من العاملين باتحاد لجان 
ستفين ثامبسون (بشماني، 
) لتحديد حجم العينة المناسب الذي يمثل مجتمع الدراسة أفضل تمثيل، وذلك وفق 

100المعادلة السابقة تم التوصل لأن حجم عينة الدراسة المناسب (

) عامل، وتم توزيع الاستبانات على عينة الدراسة البالغ عددهم (
) استبانة بنسبة 59، حيث تم استرداد (

% مقبول ويمكن على الاعتماد 

في منظمة اتحاد لجان العمل الصحي
أثر ممارسة تخطيط السيناريو على التميز المؤسسي 

(اتحاد لجان العمل الصحي في المحافظات الجنوبية الفلسطينية)
حسب إحصائيات صادرة عن إدارة الموارد البشرية باتحاد لجان 

العينة العشوائية البسيطة.

احث باتباع أسلوب العينة العشوائية البسيطة لاختيار عينة مكونة من العاملين باتحاد لجان 
ستفين ثامبسون (بشماني، العمل الصحي في المحافظات الجنوبية الفلسطينية وذلك باستخدام معادلة 

) لتحديد حجم العينة المناسب الذي يمثل مجتمع الدراسة أفضل تمثيل، وذلك وفق 

.  
1.96.  

المعادلة السابقة تم التوصل لأن حجم عينة الدراسة المناسب (
) عامل، وتم توزيع الاستبانات على عينة الدراسة البالغ عددهم (

، حيث تم استرداد (
% مقبول ويمكن على الاعتماد 50

في منظمة اتحاد لجان العمل الصحي
أثر ممارسة تخطيط السيناريو على التميز المؤسسي 

(اتحاد لجان العمل الصحي في المحافظات الجنوبية الفلسطينية)
حسب إحصائيات صادرة عن إدارة الموارد البشرية باتحاد لجان 

العينة العشوائية البسيطة.

احث باتباع أسلوب العينة العشوائية البسيطة لاختيار عينة مكونة من العاملين باتحاد لجان 
العمل الصحي في المحافظات الجنوبية الفلسطينية وذلك باستخدام معادلة 

) لتحديد حجم العينة المناسب الذي يمثل مجتمع الدراسة أفضل تمثيل، وذلك وفق 

.0.07: نسبة الخطأ الذي يمكن التجاوز عنه وأكبر قيمة له 
1.96وتساوي 

المعادلة السابقة تم التوصل لأن حجم عينة الدراسة المناسب (
) عامل، وتم توزيع الاستبانات على عينة الدراسة البالغ عددهم (

، حيث تم استرداد (2020
50% و40
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في منظمة اتحاد لجان العمل الصحي
أثر ممارسة تخطيط السيناريو على التميز المؤسسي 

(اتحاد لجان العمل الصحي في المحافظات الجنوبية الفلسطينية)
حسب إحصائيات صادرة عن إدارة الموارد البشرية باتحاد لجان 

العينة العشوائية البسيطة.سلوب 

احث باتباع أسلوب العينة العشوائية البسيطة لاختيار عينة مكونة من العاملين باتحاد لجان 
العمل الصحي في المحافظات الجنوبية الفلسطينية وذلك باستخدام معادلة 

) لتحديد حجم العينة المناسب الذي يمثل مجتمع الدراسة أفضل تمثيل، وذلك وفق 

0.5.  
: نسبة الخطأ الذي يمكن التجاوز عنه وأكبر قيمة له 

وتساوي  0.95: الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 
المعادلة السابقة تم التوصل لأن حجم عينة الدراسة المناسب (

) عامل، وتم توزيع الاستبانات على عينة الدراسة البالغ عددهم (
2020أكتوبر 

40%)، وتعتبر نسبة الاسترداد التي تزيد عن 

60

في منظمة اتحاد لجان العمل الصحيالعاملين 
أثر ممارسة تخطيط السيناريو على التميز المؤسسي بعن الهدف الرئيس للدراسة، والذي يتعلق 

(اتحاد لجان العمل الصحي في المحافظات الجنوبية الفلسطينية)
حسب إحصائيات صادرة عن إدارة الموارد البشرية باتحاد لجان 

سلوب أ، وقام الباحث باتباع 

احث باتباع أسلوب العينة العشوائية البسيطة لاختيار عينة مكونة من العاملين باتحاد لجان 
العمل الصحي في المحافظات الجنوبية الفلسطينية وذلك باستخدام معادلة 

) لتحديد حجم العينة المناسب الذي يمثل مجتمع الدراسة أفضل تمثيل، وذلك وفق 

0.5: مؤشر السكان أو نسبة المجتمع تساوي 

: نسبة الخطأ الذي يمكن التجاوز عنه وأكبر قيمة له 
: الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 

المعادلة السابقة تم التوصل لأن حجم عينة الدراسة المناسب (
) عامل، وتم توزيع الاستبانات على عينة الدراسة البالغ عددهم (

أكتوبر  22أكتوبر حتى 
%)، وتعتبر نسبة الاسترداد التي تزيد عن 

العاملين بيتمثل الإطار العام لمجتمع الدراسة 
عن الهدف الرئيس للدراسة، والذي يتعلق 

(اتحاد لجان العمل الصحي في المحافظات الجنوبية الفلسطينية)
حسب إحصائيات صادرة عن إدارة الموارد البشرية باتحاد لجان  موظفًا

، وقام الباحث باتباع 

احث باتباع أسلوب العينة العشوائية البسيطة لاختيار عينة مكونة من العاملين باتحاد لجان 
العمل الصحي في المحافظات الجنوبية الفلسطينية وذلك باستخدام معادلة 

) لتحديد حجم العينة المناسب الذي يمثل مجتمع الدراسة أفضل تمثيل، وذلك وفق 

  

: مؤشر السكان أو نسبة المجتمع تساوي 
: نسبة الخطأ الذي يمكن التجاوز عنه وأكبر قيمة له 

: الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 
المعادلة السابقة تم التوصل لأن حجم عينة الدراسة المناسب (

) عامل، وتم توزيع الاستبانات على عينة الدراسة البالغ عددهم (
أكتوبر حتى 

%)، وتعتبر نسبة الاسترداد التي تزيد عن 

يتمثل الإطار العام لمجتمع الدراسة 
عن الهدف الرئيس للدراسة، والذي يتعلق 

(اتحاد لجان العمل الصحي في المحافظات الجنوبية الفلسطينية) بالمنظمات غير الحكومية
موظفًا) 210
، وقام الباحث باتباع 2020

  

احث باتباع أسلوب العينة العشوائية البسيطة لاختيار عينة مكونة من العاملين باتحاد لجان 
العمل الصحي في المحافظات الجنوبية الفلسطينية وذلك باستخدام معادلة 

) لتحديد حجم العينة المناسب الذي يمثل مجتمع الدراسة أفضل تمثيل، وذلك وفق 
  الصيغة الموضحة أدناه.

 

  : حجم العينة المطلوب.
  : حجم مجتمع البحث.

: مؤشر السكان أو نسبة المجتمع تساوي 
: نسبة الخطأ الذي يمكن التجاوز عنه وأكبر قيمة له 

: الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 
المعادلة السابقة تم التوصل لأن حجم عينة الدراسة المناسب (

) عامل، وتم توزيع الاستبانات على عينة الدراسة البالغ عددهم (210
أكتوبر حتى  20عامل خلال الفترة ما بين 

%)، وتعتبر نسبة الاسترداد التي تزيد عن 
  عليها في تعميم نتائج الدراسة.

  مجتمع الدراسة

يتمثل الإطار العام لمجتمع الدراسة 
عن الهدف الرئيس للدراسة، والذي يتعلق 

بالمنظمات غير الحكومية
210مجتمع الدراسة من (

2020العمل الصحي لعام 

  عينة الدراسة الفعلية:

احث باتباع أسلوب العينة العشوائية البسيطة لاختيار عينة مكونة من العاملين باتحاد لجان 
العمل الصحي في المحافظات الجنوبية الفلسطينية وذلك باستخدام معادلة 

) لتحديد حجم العينة المناسب الذي يمثل مجتمع الدراسة أفضل تمثيل، وذلك وفق 90
الصيغة الموضحة أدناه.

: حجم العينة المطلوب.
: حجم مجتمع البحث.

: مؤشر السكان أو نسبة المجتمع تساوي 
: نسبة الخطأ الذي يمكن التجاوز عنه وأكبر قيمة له 

: الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 
المعادلة السابقة تم التوصل لأن حجم عينة الدراسة المناسب (بعد التعويض في 

210أصل المجتمع المتاح (

عامل خلال الفترة ما بين 
%)، وتعتبر نسبة الاسترداد التي تزيد عن 

عليها في تعميم نتائج الدراسة.

مجتمع الدراسة

يتمثل الإطار العام لمجتمع الدراسة 
عن الهدف الرئيس للدراسة، والذي يتعلق 

بالمنظمات غير الحكومية
مجتمع الدراسة من (
العمل الصحي لعام 

عينة الدراسة الفعلية:

احث باتباع أسلوب العينة العشوائية البسيطة لاختيار عينة مكونة من العاملين باتحاد لجان قام الب
العمل الصحي في المحافظات الجنوبية الفلسطينية وذلك باستخدام معادلة 

90، ص2014

الصيغة الموضحة أدناه.

  حيث أن: 
: حجم العينة المطلوب.  
: حجم مجتمع البحث.  
: مؤشر السكان أو نسبة المجتمع تساوي   
: نسبة الخطأ الذي يمكن التجاوز عنه وأكبر قيمة له   
: الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة   

بعد التعويض في 
أصل المجتمع المتاح (

عامل خلال الفترة ما بين 
%)، وتعتبر نسبة الاسترداد التي تزيد عن 59استرداد (

عليها في تعميم نتائج الدراسة.

مجتمع الدراسة 3.3

يتمثل الإطار العام لمجتمع الدراسة 
عن الهدف الرئيس للدراسة، والذي يتعلق 

بالمنظمات غير الحكومية
مجتمع الدراسة من (
العمل الصحي لعام 

عينة الدراسة الفعلية:

قام الب
العمل الصحي في المحافظات الجنوبية الفلسطينية وذلك باستخدام معادلة 

2014

الصيغة الموضحة أدناه.

حيث أن: 
n  
N  
P  
d  
z  

بعد التعويض في 
أصل المجتمع المتاح (

عامل خلال الفترة ما بين 
استرداد (

عليها في تعميم نتائج الدراسة.
  



61  

  :عينة استطلاعية

تعد العينة الاستطلاعية أحد أهم الأدوات التي يلجأ إليها الباحث لتعزيز معرفته العامة حول 
احث كوسيلة لرفده بمعلومات إضافية متعلقة الموضوع البحثي المراد دراسته، إذ يلجأ إليها الب

بالمشكلة البحثية التي قد تكون غير مكتملة الجوانب والأركان في ذهن الباحث، ويحتاج إلى 
تعزيزها من الواقع التطبيقي العملي المرتبط بها، فيلجأ لاستهداف جزء من المجتمع المستهدف 

بعادها قبل التوسع في العمل البحثي؛ وذلك بهدف التأكد من وجود مشكلة حقيقية وتعزيز فهمه لأ
ارتباطًا برغبة الباحثين لإخراج نوعية من الأبحاث تتسم بالإضافة في الطرح ومعالجتها لمشكلات 
حقيقية تعززها آراء ذوي العلاقة، ويضاف إلى ذلك قدرة هذا النوع من العينات من توجيه الباحث 

 تواجهه عند اعتماد وتطبيق أدواته المستخدمة في جمع للإشكالات المحتملة التي من الممكن أن
البيانات من مصادرها الأولية، وتسهم في تهيئته لمعالجة هذه الإشكالات التي قدر ترتبط بعوائق 
مادية في بيئات العمل المختلفة أو قد ترتبط بغموض الأداة المستخدمة أو أجزاء منها وفقًا 

تالي فإن تطبيق هذا النوع سيمكن الباحث من تدارك إجراء لملاحظات المجموعة المستهدفة، وبال
التعديل المنهجي لمواءمة الأداة لمستويات فهم المستجيبين، وأخيرا فإن هذا النوع يمكن الباحث من 
إجراء الاختبارات القبلية المتعلقة بصلاحية استخدام الاستبانة قبل الشروع بالتوسع في توزيعها على 

إذ إن اختبار صدق وثبات الأداة تعد من أهم المؤشرات التي يمكن استخلاصها من  مجتمع الدراسة،
نتائج تحليل العينة الاستطلاعية، وبالتالي الاعتماد على نتائجها في إجراء تعديلات على محتوى 
الاستبانة أو الإبقاء عليها إذا ما حققت حدود صلاحية الاستخدام، وبناء على ذلك قام الباحث 

% ذكور، 63.3) مستجيب ومستجيبة (30تماد على توزيع عينة استطلاعية مكونة من (بالاع
% إناث) (للتحقق من الصدق والثبات لأداة الدراسة (الاستبانة) والتي تعد الخطوة الرئيسية 36.7

قبل بدء توزيع الاستبانات على عينة الدراسة الفعلية، وبعد التأكد من صلاحية الاستبانة متمثلة بـ 
معايير الصدق والثبات) يتم توزيع الاستبانات على عينة الدراسة الفعلية بشكل كامل، والعينة (

الاستطلاعية تعد داخل إطار العينة الدراسة الفعلية، وذلك لتحقيق صلاحية الاستبانة المتمثلة 
  بالصدق والثبات.

  المتمثلة "الاستبانة": الدراسة أداة 4.3

مجموعة من البيانات من مصادرها الأولية، إذ إن الاستبانة تمثل تعد الاستبانة وسيلة مهمة لجمع 
بشكل يحقق الهدف الذي يسعى إليه الباحث من خلال المرتبطة مع بعضها البعض الأسئلة المتنوعة 

، إذ يتم تصميم هذه الأداة اعتمادا على التساؤلات والفرضيات البحثية المشكلة التي يطرحها بحثه
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بعادها، أما فيما يتعلق بمحتويات تمثيل تلك الأبعاد والمحاور فيتم اللجوء إلى من حيث محاورها وأ
الأدب العلمي المتخصص لفهم طبيعة المحتوى والبدء بتمثيله على شكل فقرات قد يجري الباحث 
عليها بعض التغييرات للتواءم مع طبيعة الظاهرة والبيئة المدروسة، وقد اعتمد الباحث على هذه 

مثيل الأبعاد المتعلقة بتخطيط السيناريو وتلك المرتبطة بالتميز المؤسسي، حيث قام بمراجعة الأداة لت
نقدية للأدب العلمي الذي تناول الظاهرة البحثية، وقد أجرى تقييما موضوعيا لتلك الأدبيات من 

لدراسة الراهنة حيث ارتباطها بالظاهرة المدروسة والاستفادة مما أوردته تلك الأدبيات في بناء أداة ا
بجميع محتوياتها وإخراجها بشكل أولي ليتم مناقشتها مع المشرف المختص للوصول إلى أداة 
رصينة تمثل الموضوع البحثي من جميع جوانبه، وبالتالي إخضاعها للتحكيم العلمي من قبل 

  .المختصين في الجامعات الفلسطينية المحلية

  :محتوى أداة الدراسة 1.4.3

ن، حيث يتكون القسم الأول البيانات يقسميين رئيسالدراسة وتقسيمها إحصائيا إلى  لقد تم تصميم أداة
، المسمى (النوع، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة ـالديمغرافية لمجتمع الدراسة المتمثلة ب

علمي والتي شكلت الأساس ال)، بينما يتمثل القسم الثاني بمحاور الدارسة الرئيسية بأبعادها، الوظيفي
أثر ممارسة تخطيط السيناريو على التميز  لتغطية جوانب الموضوع البحثي الخاص بدراسة

 ،المؤسسي بالمنظمات غير الحكومية باتحاد لجان العمل الصحي في المحافظات الجنوبية الفلسطينية
التابع، إذ حيث شملت هذه الاستبانة جميع المتغيرات البحثية التي تمثلت بالمتغير المستقل والمتغير 

) فقرة 42والذي تم قياسه من خلال ( بأبعادها المتنوعة للمتغير المستقل، "تخطيط السيناريو"شكلت 
تحديد المشاركين، تحديد المؤثرين على السيناريوهات، تحديد اتجاهات تشكيل أبعاد ( 7موزعة على 

غة الاستراتيجية، تطوير خطة المستقبل، تحديد العوامل المجهولة للمستقبل، بناء السيناريوهات، صيا
) فقرة وبذلك 20والذي تم قياسه من خلال (المتغير التابع " التميز المؤسسي" بينما شكلت)، للطوارئ

) يوضح محتويات متغيرات ومحاور 1.3) فقرة، والجدول (62تصبح الاستبانة مكونة من (
  الدراسة.
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  .الدراسة متغيرات: محتويات 1.3جدول 

  المصدر  عدد الفقرات  المتغيرات  دالأبعا  المحاور

أبعاد 
  الدراسة

  البعد الأول: تحديد المشاركين

  مستقل

6  

دراسة (عبد العال، 
) (عبد العظيم، 2017

2020(  
دراسة (أبو عودة، 

) دراسة (أبو 2018
  )2018حجير، 

  6  البعد الثاني: تحديد المؤثرين على السيناريوهات
  6  كيل المستقبلالبعد الثالث: تحديد اتجاهات تش

  6  البعد الرابع: تحديد العوامل المجهولة للمستقبل
  6  البعد الخامس: بناء السيناريوهات

  6  البعد السادس: صياغة الاستراتيجية 
  6  البعد السابع: تطوير خطة للطوارئ

 42  "تخطيط السيناريو" الأولالمحور 

  20  بعتا  المحور الثاني "التميز المؤسسي"
    62  ---   فقرات الاستبانة ككل

  عتمادا على المراجع العربية والأجنبية.من إعداد الباحث ا المصدر:

  :(الاستبانة) المحك المعتمد في أداة الدراسة 2.4.3

يعد اعتمد الباحث في دراسته الحالية على استخدام مقياس ليكرت الخماسي لتصحيح أداة الدارسة، إذ 
في  أنه نشإورغم  والأفكار،الرغبات  ،ا في قياس الميولكثر المقاييس استخدامأهم وأهذا المقياس من 

نه يستخدم اليوم بشكل واسع في بحوث الطب والسلوك التجاري والوظيفي ألا إميدان علم النفس 
 الذي قام )Rensis Likert(. ويطلق عليه مقياس ليكرت نسبة إلى العالم خرىوالعديد من الميادين الأ

، ولقياس الميول أو الرغبات أو الأفكار الخاصة بظاهر 1935عام في الهذا المقياس  وتقديم بإعداد
معينة يتم الاعتماد على تصميم أداة مخططة لقياس الظاهرة المراد دراستها، بحيث يتم منح 
المستجيبين خمسة خيارات محصورة بين الرفض والقبول، وتترك مساحات مرنة لدرجات الرفض 

رنة لدرجات القبول، وكذلك مساحة للاتجاهات الحيادية، لذا أطلق عليه تسمية مقياس ومساحات م
ليكرت الخماسي ارتباطًا بعدد الخيارات المتاحة أمام المستجيبين، وتنحصر ردود الأفعال في 

الذي يشير إلى مستويات من عدم الموافقة المرتفعة جدا حول ) 1(مجموعة من الدرجات تبدأ بالرقم 
) القيمة الحيادية، 3) إلى عدم الموافقة، بينما تمثل الدرجة (2الدرجة (رة المطروحة، بينما تشير الفق

) تشير إلى الموافقة بشدة من 5الدرجة ( فإن ا) إلى الموافقة على الفقرة، وأخير4وتشير الدرجة (
لفقرات وكل قبل المبحوث على الفقرة المطروحة، ولتحديد مستوى الموافقة على كل فقرة من ا

محور وكل بعد ضمن أداة الدراسة (الاستبانة)، يتم الاعتماد على استخدام قيمة الوسط الحسابي 
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خمسة مستويات إلى  ا) أدناه يوضح مستويات الموافقة استناد2.3والجدول ( ،وقيمة الوزن النسبي
ا(منخفض جدا، منخفض، متوسط، مرتفع، مرتفع جد.(  

  .فقة على فقرات وأبعاد ومحاور الدراسة: مستويات الموا2.3جدول 

 امرتفع جد مرتفع  متوسط منخفض امنخفض جد مستوى الموافقة

  أكبر من 4.20 3.40إلى  4.19 2.60إلى  3.39  3.39إلى  1.80 1.80 أقل من الوسط الحسابي
  أكبر من %84 %83.9 إلى 68 %67.9 إلى 52 %36إلى  51.9 %36أقل من  الوزن النسبي

 100) *5÷ عدد المستجيبين)، الوزن النسبي: (الوسط الحسابي ÷ الحسابي: (مجموع الإجابات  الوسط

  .مقياس الإجابة "ليكرت الخماسي"إلى  امن إعداد الباحث استناد المصدر:



65  

  صدق وثبات أداة الدراسة 5.3

ر الخاصة للمعايي اه صدق اختبار صحة تلك البحوث وفقًيعرف الصدق في مجال البحوث العلمية بأنّ
علمي، ابها، وموافقة أكبر قدر ممكن من تلك المعايير، لذلك يعد الصدق نسبي ج  لكل بحثوتُنت

البحوث العلمية استدلالات ونتائج معينة لها ثلاثة خصائص؛ أولها مناسبتها للبحث، ومعناها، 
، وتحقيق صدق لاتوفائدتها، وتكمن أهمية الصدق بإثبات الأدلة الحقيقة التي تدعم تلك الاستدلا

)، أما فيما يتعلق بالثبات 2014القياس هو تحقيق الأدلة التي تؤيد مثل هذه الاستدلالات(أبو علام، 
عن تقارب القيم والقراءات الخاصة بمعيار القياس في في البحث العلمي فإنه بمكانة خاصية تعبر 

ار استعماله في أوقات مختلفة فيها، أو مقدار عدم تَغيّر معيار القياس عند تكر يطبق ةكل مر
)، لذا فإن الاعتماد على كلا الاختبارين يعد ضرورة 2016(لقوقي، زاهي،  وعينات بشر مختلفين

للتحقق من صلاحية الاستبانة للاستخدام فلا يعد أحدهما بديلًا عن الآخر، إذ إن توافر الصدق 
  خدام.والثبات معا يعد شرطًا لتحقيق تلك الصلاحية في الاست

  :صدق أداة الدراسة (الاستبانة) 1.5.3

  (المحتوى): يظاهرصدق الال 1.1.5.3

يعد الصدق الظاهري أحد أهم أشكال الصدق التي ترتبط أساسا بالقوة البنيوية لأداة الدارسة من 
حيث توافقها وقدرتها عن التعبير عن الظاهرة محل البحث، إذ تعد الأداة قوية وصادقة ظاهريا إذا 

مي سليم ذو قدرة عالية على التعبير الشامل عن المتغيرات المستهدفة وفقًا ما بنيت بشكل عل
للأدبيات العلمية التي فصلت معانيها، والتي تناولتها بجميع أبعادها، فهذا النوع من الصدق يرتبط 
بآراء العلماء والمفكرين الذين تناولوا تلك الظواهر من أصولها العلمية ورفدوا فروع العلم 

ا والتفاصيل المتعلقة بجزئياتها، ويعد الحقل الأكاديمي الحقل الأهم الذي يستطيع إدراك بمفاهيمه
المكنون العلمي للظواهر المتنوعة بحكم ارتباطهم المباشر بالقضايا العلمية المتنوعة بل وباعتبارهم 

الباحث، لذا فإن مصدرا لتلك الأدبيات التي تقدم وصفًا حقيقيا لطبيعة المتغيرات التي قد يستهدفها 
الباحث في توجهه لتحقيق صدق المحتوى فإنّه يلجأ إلى الكتابات العلمية التي تناولت الموضوع 
البحثي لتمثيل الأبعاد والمتغيرات بنظرة شمولية تتوافق مع المطروح في تلك الأدبيات ومن ثم 

ا قام بتناوله وإدراجه في الرجوع إلى المصدر الذي من الممكن أن يزوده بالتغذية المرتدة حول م
أداة الدراسة، هذا المصدر يتمثل بالأكاديميين العاملين في الجامعات من المختصين بالظاهرة 
المدروسة الذين يتولون مهمة فحص الفقرات التي قام الباحث بإدراجها وتقدير مدى تمثليها للمحتوى 

، ولتحقيق هذه الغاية فقد قام )2017 ،الزهيري(المراد قياسه لتحقيق هذا الشكل من أشكال الصدق 
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الباحث بتصميم أداة الدراسة استنادا إلى الأدب النظري والتخصصي وعرضها على مجموعة من 
) محكمين، الذين تولوا مهمة 6المحكمين ذوي الاختصاص من الجامعات المحلية والبالغ عددهم (

تحقق من قدرتها على التمثيل الحقيقي لها تدقيق ما ورد فيها من تفاصيل متعلقة بتمثيل الأبعاد وال
وتقديم الملاحظات اللازمة، حيث تم تعديل الأداة وفقًا لتلك الملاحظات للوصول إلى تمثيل علمي 
حقيقي للمحتوى المراد قياسه وإقرار الشكل النهائي لأداة الدراسة، واعتمد الباحث في حساب نسبة 

) والتي تنص المعادلة على 2019) (حمادوش، Lawsheصدق المحتوى من خلال معادلة لاوشي (
  ) يوضح الاستبانة النهائية لأداة الدراسة.2ما يأتي، والملحق رقم (

CVR= n-1/N 

CVR ،هي نسبة صدق المحتوى :n:  ،عدد المحكمين الذين يعتبرون البند أو الفقرة أساسيN هو :
  مجموعة المحكمين.

صدق المحتوى لمحاور الدراسة (تخطيط السيناريو= حيث تشير نتائج معادلة لاوشي أن نسبة 
)، حيث تشير هذه النتائج إلى وجود صدق محتوى، وذلك اعتبارا 0.98، التميز المؤسسيٍ= 0.83

  وهذا يؤكد بأن الاستبانة صادقة لِما وضعت لقياسه. 0.60أكبر من 

 :صدق الاتساق الداخلي 2.1.5.3

بين متوسط الفقرات البعد أو المحور مع المتوسط العام يشير صدق الاتساق الداخلي إلى قوة الارتباط 
مقاييس صلاحية الاستبانة (صدق للبعد أو للمحور الذي تنتمي إليه الفقرة، ويعد هذا النوع أحد أهم 

، ويتم يتم التحقق من توافر هذا النوع من الصدق من خلال توافر معاملات ارتباط ذات أداة الدراسة)
مستوى الدلالة أقل من (وعة من مستويات الدلالة أكثرها شيوعا واستخداما دلالة إحصائية عند مجم

)، وسيتم التحقق من صدق الاتساق الداخلي من خلال طريقتين (الطريقة الأولى: معامل ارتباط 0.05
  ").Outer Loadingsبيرسون، أما الطريقة الثانية: درجة التشبع باستخدام التحليل العاملي "

 "تخطيط السيناريوالداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لأبعاد المحور الأول "صدق الاتساق 
  وفقرات المحور الثاني "التميز المؤسسي":

ليه، فقد كانت جميع إالذي ينتمي  أو المحور إلى نتائج معامل الارتباط بين الفقرات والبعد ااستناد
 بين متوسط فقرات البعد )0.05، 0.01(لة معاملات الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلا

  أو المحور. والمتوسط العام للبعد نفسه أو المحور
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دنى قيمة لمعامل الارتباط أحيث بلغ صدق الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الأول "تخطيط السيناريو" 
وير خطة تساهم عملية تط" التي تنص على "تطوير خطة للطوارئ" السابعللبعد  الأولىبين الفقرة 

" الطوارئ في حماية اتحاد لجان العمل الصحي من المخاطر التي قد يتعرض لها في بيئة العمل
على قيمة لمعامل أ، بينما بلغت 0.01عند مستوى  وكان هذا الارتباط ذو دلالة إحصائية ،)0.464(

اد لجان العمل يعتمد اتح" التي تنص على "تحديد المشاركين" الأولعد للب الأولالارتباط للفقرة 
وقد كان  ،)0.922" (الصحي على الخبرة العالية في تحديد المشاركين في عملية تخطيط السيناريو

بأبعاد ، وقد كانت جميع الفقرات الخاصة بهذا 0.01عند مستوى  هذا الارتباط ذو دلالة إحصائية
  إحصائية.ذو دلالة  المحور الأول المتمثل ب (تخطيط السيناريو)

دنى قيمة أحيث بلغ لق بصدق الاتساق الداخلي بفقرات المحور الثاني "التميز المؤسسي" وفيما يتع
تساهم عملية يعمل الموظفين بتعاون وفق التي تنص على " السادس عشرلمعامل الارتباط بين الفقرة 

لة دلا اوكان هذا الارتباط ذ ،)0.436" (روح الفريق الواحد من أجل تكامل إتمام المهام الوظيفية
التي تنص على  العاشرةعلى قيمة لمعامل الارتباط للفقرة أ، بينما بلغت 0.05عند مستوى  إحصائية

) وقد 0.863" (تتميز قيادة المنظمة بالقدرة على بناء وإدارة فريق عمل استراتيجي فعال ومتكامل"
بأبعاد لخاصة بهذا ، وقد كانت جميع الفقرات ا0.01عند مستوى  دلالة إحصائية اكان هذا الارتباط ذ

  ) يوضح النتائج.3.3، والجدول (إحصائيةدلالة ات ذ المحور الأول المتمثل بـ (تخطيط السيناريو)

لأبعاد ومتغيرات صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون  معاملات: 3.3جدول 
  الدراسة.

  استبانة) 30الاستطلاعية =  المحور الأول: تخطيط السيناريو (تم الاعتماد على حجم العينة
  تحديد المؤثرين على السيناريوهاتفقرات البعد الثاني:   تحديد المشاركينفقرات البعد الأول: 

 

  رقم الفقرة  مستوى الدلالة  معامل ارتباط بيرسون  رقم الفقرة
معامل ارتباط 
  بيرسون

  مستوى الدلالة

  0.000  **0.677  1الفقرة   0.000  **0.922  1الفقرة 
  0.000  **0.732  2الفقرة   0.000  **0.819  2لفقرة ا

  0.000  **0.796  3الفقرة   0.000  **0.917  3الفقرة 
  0.000  **0.776  4الفقرة   0.000  **0.831  4الفقرة 
  0.000  **0.887  5الفقرة   0.000 **0.676  5الفقرة 
  0.000  **0.861  6الفقرة   0.000  **0.829  6الفقرة 
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  رقم الفقرة  مستوى الدلالة  معامل ارتباط بيرسون  رقم الفقرة
معامل ارتباط 
  بيرسون

  مستوى الدلالة

  تحديد العوامل المجهولة للمستقبلفقرات البعد الرابع:   ديد اتجاهات تشكيل المستقبلتحفقرات البعد الثالث: 
  0.009  **0.468  1الفقرة   0.001  **0.563  1الفقرة 
  0.000  **0.635  2الفقرة   0.000  **0.765  2الفقرة 
  0.000  **0.698  3الفقرة   0.000  **0.723  3الفقرة 
  0.000  **0.849  4الفقرة   0.000  **0.793  4الفقرة 
  0.000  **0.776  5الفقرة   0.000  **0.787  5الفقرة 
  0.000  **0.619  6الفقرة   0.000  **0.749  6الفقرة 

  فقرات البعد السادس: صياغة الاستراتيجية  فقرات البعد الخامس: بناء السيناريوهات
  0.000  **0.707  1الفقرة   0.000  **0.785  1الفقرة 
  0.000  **0.874  2فقرة ال  0.001  **0.581  2الفقرة 
  0.000  **0.831  3الفقرة   0.000  **0.620  3الفقرة 
  0.000  **0.859  4الفقرة   0.000  **0.687  4الفقرة 
  0.000  **0.789  5الفقرة   0.000  **0.695  5الفقرة 
  0.000  **0.742  6الفقرة   0.000  **0.724  6الفقرة 

  فقرات البعد السابع: تطوير خطة للطوارئ
  0.000  **0.851  4الفقرة   0.010  **0.464  1الفقرة 
  0.000  **0.843  5الفقرة   0.000  **0.740  2الفقرة 
  0.000  **0.794  6الفقرة   0.000  **0.885  3الفقرة 

  فقرات المحور الثاني "التميز المؤسسي"
  0.000  **0.671  11الفقرة   0.001  **0.562  1الفقرة 
  0.000  **0.715  12الفقرة   0.000  **0.708  2الفقرة 
  0.000  **0.653  13الفقرة   0.000  **0.741  3الفقرة 
  0.000  **0.830  14الفقرة   0.000  **0.815  4الفقرة 
  0.000  **0.607  15الفقرة   0.000  **0.852  5الفقرة 
  0.016  *0.436  16الفقرة   0.000  **0.852  6الفقرة 
  0.000  **0.666  17الفقرة   0.000  **0.747  7الفقرة 
  0.000  **0.846  18الفقرة   0.000  **0.602  8ة الفقر

  0.000  **0.789  19الفقرة   0.000  **0.625  9الفقرة 
  0.000  **0.792  20الفقرة   0.000  **0.863  10الفقرة 

  .0.05، * ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوى  **

  .spssج لمخرجات برنام اإعداد الباحث استناد المصدر:
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 "Outer Loadings"  التحليل العاملي (درجة التشبع)صدق الاتساق الداخلي من خلال  3.1.5.3
  :لأبعاد ومحاور الدراسة

 ،ويقصد بالاتساق الداخلي مدى ارتباط درجات الأبعاد أو المحور مع درجات الفقرات المكونة لها
حيث ، )Outer Loadingsويتم التحقق من وجود صدق الاتساق الداخلي من خلال درجة التشبع (

يتم الحكم على صدق عباراته أو صدق أبعاد من خلال درجة التشبع للفقرة، وتعرف بمعاملات 
من خلال القيمة  حيث يتم الحكم على صدق الفقرات ،الصدق أو التشبع على المتغير الكامن

هذا  ها تشير إلى أنلأنّ ؛) من نماذج القياس0.3، ويتم حذف الفقرات التي تقل عن القيمة (الحرجة
) درجة التشبع 4.3حيث يوضح جدول ( )،2012(تيغرة،  المؤشر له مساهمة أقل من هذه العوامل

)Outer Loadingsر المستقل المتمثل بوفقرات تخطيط السيناريو( ـ) لجميع فقرات أبعاد المتغي (
البعد أو المحور المنتمي  ) والتي تمثل نسبة مساهمات كل فقرة فيالتميز المؤسسيالمحور الثاني (

  ليه.إ

درجة التشبع أقل من ( وجود فقرات أقل من الحد الأدنى المسموحعدم وبعد إجراء التحليل، تبين 
، حيث تحقق معيار الصدق الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الأول "تخطيط السيناريو" من خلال )0.3

" تطوير خطة للطوارئ" للبعد السابع ولىالأأدنى درجة تشبع للفقرة التحليل العاملي، حيث بلغ 
الأولى والثالثة للبعد الأول "تحديد )، بينما بلغ أعلى درجة تشبع للفقرة 0.413درجة التشبع = (

)، وتعد هذه القيم مقبولة ويمكن الاعتماد عليها في تحليل نتائج 0.926درجة التشبع = ( المشاركين"
أدنى درجة تشبع للفقرة لثاني "التميز المؤسسي" حيث بلغ ، وفيما يتعلق بفقرات المحور االدراسة

الخامسة والسادسة )، بينما بلغ أعلى درجة تشبع للفقرة 0.348درجة التشبع = ( السادس عشر
  .)، وتعد هذه القيم مقبولة ويمكن الاعتماد عليها في تحليل نتائج الدراسة0.890درجة التشبع = (
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 Outer Loadings )(درجة التشبع التحليل العاملي لي من خلالنتائج الاتساق الداخ :4.3جدول 
  .لأبعاد ومحاور الدراسة

  استبانة) 30(تم الاعتماد على حجم العينة الاستطلاعية = 
  تحديد المشاركينالبعد الأول: 
  )6(الفقرات= 

تحديد المؤثرين على البعد الثاني: 
  )6السيناريوهات (الفقرات= 

تجاهات تشكيل تحديد االبعد الثالث: 
  )6المستقبل (الفقرات= 

  درجة التشبع  رقم الفقرة  درجة التشبع  رقم الفقرة درجة التشبع  رقم الفقرة
  0.478  1الفقرة   0.666  1الفقرة   0.926  1الفقرة 
  0.783  2الفقرة   0.734  2الفقرة   0.805  2الفقرة 
  0.697  3الفقرة   0.811  3الفقرة   0.926  3الفقرة 
  0.810  4الفقرة   0.767  4الفقرة   0.844  4الفقرة 
  0.831  5الفقرة   0.890  5الفقرة   0.684  5الفقرة 
  0.773  6الفقرة   0.861  6الفقرة   0.811  6الفقرة 

البعد الرابع: تحديد العوامل 
  )6المجهولة للمستقبل (الفقرات= 

البعد الخامس: بناء السيناريوهات 
  )6(الفقرات= 

البعد السادس: صياغة 
  )6اتيجية (الفقرات= الاستر

  0.744  1الفقرة   0.753  1الفقرة   0.460  1الفقرة 
  0.875  2الفقرة   0.569  2الفقرة   0.699  2الفقرة 
  0.828  3الفقرة   0.683  3الفقرة   0.690  3الفقرة 
  0.873  4الفقرة   0.653  4الفقرة   0.861  4الفقرة 
  0.796  5الفقرة   0.727  5الفقرة   0.794  5الفقرة 
  0.693  6الفقرة   0.723  6الفقرة   0.539  6ة الفقر
  )6السابع: تطوير خطة للطوارئ (الفقرات = البعد 
  0.837  5الفقرة   0.898  3الفقرة   0.413  1الفقرة 
  0.787  6الفقرة   0.862 4الفقرة   0.768  2الفقرة 

  )20المحور الثاني: التميز المؤسسي (الفقرات = 
  0.528  15 الفقرة  0.607  8 الفقرة  0.591  1الفقرة 
  0.348  16 الفقرة 0.672  9 الفقرة  0.722  2الفقرة 
  0.629  17 الفقرة  0.879  10 الفقرة  0.765  3الفقرة 
  0.840  18 الفقرة  0.668  11 الفقرة  0.832  4الفقرة 
  0.760  19 الفقرة  0.721  12 الفقرة  0.890   5الفقرة 
  0.767  20 الفقرة  0.661  13 الفقرة  0.890  6الفقرة 
      0.836  14 الفقرة   0.777  7الفقرة 

  .spssإعداد الباحث حسب مخرجات برنامج  المصدر:
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  :الصدق البنائي 4.1.5.3

يشير الصدق البنائي إلى مدى توافر ارتباط أو اتساق ما بين البعد والمحور المنتمي إليه، ويتم 
الدرجة الكلية  قياسه من خلال معامل ارتباط بيرسون (بين متوسط الدرجة الكلية للبعد ومتوسط

الطرق التي تقيس صدق أداة الدراسة، ويتم التحقق من  للمحور المنتمي إليه)، حيث يعد أحد أهم
حصائية عند إتوافر معايير الصدق البنائي لأداة الدراسة من خلال توافر معاملات ارتباط ذات دلالة 

صدق البنائي لأبعاد ) يوضح ال5.3، حيث يتضح من خلال الجدول (0.05مستوى دلالة أقل من 
تخطيط السيناريوإلى نتائج معامل الارتباط بين أبعاد المحور الاول ( اومحاور الدراسة، واستناد (

تحديد " الرابعليه، حيث تراوحت معاملات الصدق البنائي لهذا المحور بين البعد إوالأبعاد المنتمي 
تحديد المؤثرين على  " الثانيوالبعد ، )0.589" وبلغت قيمة الصدق (العوامل المجهولة للمستقبل

)، وتشير هذه القيم إلى وجود صدق بنائي وذات دلالة 0.848" وبلغت قيمة الصدق (السيناريوهات
  لأبعاد الدراسة المتمثلة بـ (التخطيط السيناريو). 0.001إحصائية عند مستوى 

  .الصدق البنائي لأبعاد ومحاور الدراسة: 5.3جدول 

  استبانة) 30حجم العينة الاستطلاعية =  (تم الاعتماد على

  متغيرات الدراسة
عدد 
  معامل ارتباط بيرسون  الفقرات

مستوى 
  الدلالة

  الأبعاد

  0.000  **0.706  6  البعد الأول: تحديد المشاركين
  0.000  **0.848  6  البعد الثاني: تحديد المؤثرين على السيناريوهات

  0.000  **0.751  6  لمستقبلالبعد الثالث: تحديد اتجاهات تشكيل ا
  0.001  **0.589  6 البعد الرابع: تحديد العوامل المجهولة للمستقبل

  0.000  **0.832  6  البعد الخامس: بناء السيناريوهات
  0.000  **0.772  6  البعد السادس: صياغة الاستراتيجية
  0.000  **0.779  6  البعد السابع: تطوير خطة للطوارئ

  ----   ----   42  "طيط السيناريوالتخالمحور ككل "

  .0.01ذات دلالة إحصائية معنوية عند مستوى دلالة  **

  .spssمخرجات برنامج  ا إلىإعداد الباحث استناد المصدر:
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  :ثبات أداة الدراسة 2.5.3

  وأوميجا: مؤشر ألفا كرونباخ والثبات المركب -

فيما لو أعيد الاعتماد على يشير الثبات إلى درجة الموثوقية في الحصول على نتائج متقاربة 
استخدام ذات الأداة في ظروف مشابهة، وهو أحد أهم الاختبارات التي ترتبط بصلاحية استخدام 

) يمكن 0.700الأداة، وتعد أداة القياس ثباتة عند تحقيقها لمعامل ثبات مقبول يبلغ في حده الأدنى (
  ). 2018من خلالها الحكم بثبات الأداة المستخدمة (خنوش، عدة، 

)، 0.948) (التخطيط السيناريوكرونباخ للمحور الأول ككل الذي يمثل ( وقد بلغت قيمة معامل ألفا
)، فيما يتعلق بقيمة اختبار الثبات المركب للمحور 0.945) (التميز المؤسسيبينما المحور الثاني (

) 0.943الأول (أما نتائج اختبار أوميجا للمحور )، 0.956) وللمحور الثاني (0.982الأول (
لى وجود درجة مرتفعة من الثبات في أداة الدراسة، إوتشير هذه النتائج )، 0.942وللمحور الثاني (

) 6.3) يوضح نتائج اختبارات الثبات لمتغيرات وأبعاد ومحاور الدراسة، والجدول (5.3والجدول (
  يوضح نتائج اختبارات الثبات لمتغيرات وأبعاد ومحاور الدراسة.

  .: نتائج اختبارات ثبات لأبعاد ومحاور الدراسة6.3جدول 

  استبانة) 30(تم الاعتماد على حجم العينة الاستطلاعية = 

عدد   المتغير  البعد  متغيرات الدراسة
  الفقرات

 ألفا
  كرونباخ

الثبات 
  المركب

  أوميجا

  الأبعاد
  

  الأول  تحديد المشاركين

  مستقل

6  0.912  0.932  0.918  
  0.885  0.909  0.877  6  الثاني  السيناريوهات تحديد المؤثرين على

  0.811  0.875  0.813  6  الثالث  تحديد اتجاهات تشكيل المستقبل
  0.789  0.837  0.766  6  الرابع  تحديد العوامل المجهولة للمستقبل

  0.778  0.842  0.766  6  الخامس  بناء السيناريوهات
  0.888  0.916  0.883  6  السادس  صياغة الاستراتيجية
  0.875  0.897  0.859  6  السابع  تطوير خطة للطوارئ

  0.943  0.982  0.948  42  الأول  "التخطيط السيناريوالمحور ككل "
  0.942  0.956  0.945  20  تابع  الثاني  المحور "التميز المؤسسي"

    ).AMOS 2020، برنامج spssبرنامج (لى مخرجات إ اإعداد الباحث استناد المصدر:
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  :ير الصدق والثباتتحقيق معاي 3.5.3

حيث قام الباحث بتحقيق معايير الصدق والثبات من خلال الاختبارات المذكورة أعلاه من خلال 
) مستجيبا ومستجيبة، حيث توصلت نتائج صلاحية 30الاعتماد على عينة استطلاعية مكونة من (

خاصة بالاستبانة من الاستبانة متمثلة بمعايير الصدق والثبات، حيث تم تحقيق جميع المعايير ال
خلال اختبارات الصدق والثبات، وبذلك يمكننا الاعتماد على أداة الدراسة المستخدمة وتحليلها 

  وتفسير نتائجها وتعميمها.

  : طريقة ومدى تحقق الاختبارات.7.3جدول 

  طريقة تحقق الاختبارات  الاختبارات  الرقم
مدى تحقق 
  الاختبارات

  
صدق 

متغيرات 
  الدراسة

 ظاهريصدق ال

  صدق الاتساق الداخلي

 خبراء) من خلال معادلة لاوشي  6لجنة من المحكمين (

 معامل ارتباط بيرسون

  التحليل العاملي (درجة التشبع)
  معامل ارتباط بيرسون  صدق البنائي   تم التحقق

  ثبات متغيرات الدراسة  
  كرونباخ ألفا

 طريقة الثبات المركب

  أوميجا

  باحث استنادا إلى الاختبارات الإحصائية المستخدمة في الدراسة.من إعداد ال المصدر:

  التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة 6.3

مة التي يتوجب توافرها قبل مهحد الشروط الأشرط تحقيق التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة  ديع
ختبار تتمثل في تمكين جراء هذا الاإن الغاية من إذ إالبدء بتحليل النتائج واختبار فرضيات الدراسة، 

اللامعلمية، ولكن في هذه الدراسة لم يتطرق الباحث  وأالباحث من استخدام الاختبارات المعلمية 
مفردة وفق  30لاستخدام اختبار التوزيع الطبيعي، وذلك وفق مبررات، وهي أن حجم العينة يزيد عن 

 30معلمية، إذا كان حجم العينة يزيد عن نظرية النهاية المركزية التي تفترض استخدام الاختبارات ال
)، بالإضافة إلى استخدام الباحث مقياس ليكرت الخماسي بغض النظر عن حجم 2007مفردة (ربيع، 

)؛ وعليه يمكننا الاعتماد على الاختبارات Geoff Norman, 2010المجتمع صغيرا كان أو كبيرا (
  .وء إلى استخدام اختبار التوزيع الطبيعيالمعلمية وفق المبررات التي تم ذكرها، دون اللج
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  الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 7.3

  .الاختبارات الإحصائية المستخدمة في الدراسة :8.3جدول 

  )SPSS & AMOS V25الاعتماد على تحليل نتائج الاستبانة من خلال برنامج (
  مكونات الاختبار  الاختبار المستخدم  الرقم

1.  
ياس صدق اختبارات لق

  متغيرات الدراسة

 صدق المحتوى من خلال (معادلة لاوشي).

  صدق الاتساق الداخلي من خلال (معامل ارتباط بيرسون).
  .صدق الاتساق الداخلي من خلال (درجة التشبع باستخدام التحليل العاملي)

  .صدق البنائي من خلال (معامل ارتباط بيرسون)

2.  
اختبارات لقياس ثبات 

  دراسةمتغيرات ال

  .كرونباخ طريقة ألفا
 .طريقة الثبات المركب

  طريقة أوميجا.

3.  
اختبارات لقياس التحليل 

بعاد أالوصفي لمتغيرات (
  ومحاور الدراسة) 

  الجداول التكرارية والنسب المئوية.
  .الوسط الحسابي
  .الوزن النسبي

 .الانحراف المعياري

ار متوسطات الإجابات ) لاختبOne Sample T-testاختبار ت لعينة واحدة (
 .) التي تعبر عن الدرجة المتوسطة3لأبعاد ومحاور الاستبانة حول القيمة (

  .الأشكال البيانية

اختبارات فرضيات   .4
  الدراسة

  ).Person correlationsمعامل ارتباط بيرسون (
  ).Multiple Linear Regression( الانحدار الخطي المتعددطريقة 

  ).Independent Samples T-testتقلتين (اختبار ت لعينتين مس
  ).ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي (

من إعداد الباحث استنادا إلى مخرجات التحليل الإحصائي باستخدام البرامج الإحصائية المستخدمة في  المصدر:
  الدراسة.
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  تحليل البيانات وتفسير ومناقشة النتائجالفصل الرابع: 4

  الفصل الرابع
  
  

  تحليل البيانات وتفسير ومناقشة النتائج

  المقدمة 1.4

إن قدرة الباحث من الوصول إلى مرحلة تحليل البيانات تشير إلى إنجازه للجانب الأهم المرتبط 
بالتقدم المحرز في إطار البحث العلمي قيد الإنجاز، إذ إن تحليل النتائج هي مرحلة تتويج لنتائج 

نظري والميداني الذي رافقه جمع البيانات من مصادرها الأولية عمل الباحث على المستوى ال
وصولًا إلى إدخالها على البرامج المختصة لاستخراج المؤشرات المرتبطة بطبيعة تلك البيانات 
بهدف الشروع بتحليل دلالاتها المتنوعة، فتحليل البيانات هو الأساس المهم للوصول إلى الغايات 

المتمثلة بأهم الاستخلاصات التي يمكن للباحث الوقوف عليها جراء قيامه النهائية للعمل البحثي و
بهذه العلمية، وبالتالي تمكنه من إثبات أو نفي فرضياتها البحثية التي من أجلها بني العمل البحثي 
ومن أجله قام الباحث بكل جهوده من أجل إتمام ذلك العمل، ويعتبر تحليل النتائج مرحلة مهمة إلا 

ير كافية لإعطاء دلالات واضحة للمخرجات دون تدخل الباحث عبر قدراته وفهمه الميداني أنها غ
لطبيعة الظاهرة المدروسة لتفسير هذه النتائج ومناقشتها من حيث منطقية اتجاهاتها وطبيعة العلاقات 

رير المستخرجة، ومدى انسجام هذه النتائج مع النظريات العلمية، وفي حال اختلاف قدرته على تب
الاتجاهات الشاذة لبعض اتجاهات المتغيرات التي هذا الاختلاف ارتباطًا ببيئة العمل التطبيقية أو 

ساقتها الأدبيات العليمة، لذا فإن هذا الفصل من الدراسة يتناول وبشكل تفصيلي عرضا وصفيا لواقع 
الظاهرة المبحوثة من حيث مستويات ودرجات توافرها، كما ويعرض أيضا طبيعة الاستخلاصات 

دلة للمتغيرات المفترضة في الفرضيات البحثية واتجاهاتها الخاصة بالعلاقات والتأثيرات المتبا
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والتفسيرات التي يسوقها الباحث لتبرير اتجاه تلك العلاقات، وأخيرا استعراض كيفية الوصول إلى 
اختبار الفرضيات استنادا إلى المؤشرات المستخلصة من تحليل النتائج المستقاة من المصادر 

بات أو نفي الفرضيات المقرة في الخطة البحثية والوصول إلى النتائج الأولية، وذلك للوصول إلى إث
  النهائية للبحث، والتي تشكل الغاية من التعمق في الظاهرة المبحوثة.

  ا للبيانات الديمغرافيةالوصف الإحصائي لأفراد مجتمع الدراسة وفقً 2.4

ا للبيانات الديمغرافية، ) الوصف الإحصائي لأفراد مجتمع الدراسة وفق1.4ًيوضح الشكل البياني (
) من العاملين بالإدارة العليا والوسطى باتحاد 59وبلغ عدد المستجيبين في تعبئة استبانة الدراسة (

  %).33.9%، الإناث= 66.1العمل الصحي، حيث تشير النتائج حسب النوع (ذكور= 

تبانة من العاملين في الارتفاع الملحوظ في نسبة الذكور المشاركين في تعبئة الاسويعزو الباحث 
المستويات الإدارية العليا والوسطى في اتحاد لجان العمل الصحي، حيث بلغت نسبة الذكور نحو 

لى أن طبيعة وظروف العمل في إ%) 33.9ناث المشاركات نحو (الإ%) بينما بلغت نسبة 66.1(
وهو ما يتعارض  ،طويلةعمل وساعات  اكبير امجهودالمنظمات غير الحكومية بشكل عام تتطلب 

عام المجتمع الفلسطيني بشكل  لى أنإبالإضافة ومسؤولياتها الأسرية، مع واجبات المرأة المنزلية 
تنتشر به ظاهرة انخفاض نسبة المرأة العاملة مقارنة بالرجل في العديد من مجالات العمل باستثناء 

من وجهة نظر المجتمع الفلسطيني، حيث يعتبر هذا القطاع هو الأنسب لعمل المرأة  ،قطاع التعليم
  لى الموروث الاجتماعي وتقاليد المجتمع الفلسطيني.إويعود ذلك 

الذكور العاملين في اتحاد أما بالنسبة للارتفاع الملحوظ بنسبة المشاركين في تعبئة الاستبانة من 
طويلة، بالإضافة لجان العمل الصحي، فإن ذلك يعود إلى الجهود الكبيرة والطاقة وساعات العمل ال

إلى العمل الميداني، والذي يتلاءم أكثر من قدرات الذكور ومهاراتهم وإمكاناتهم واتساع مساحة 
  الوقت لديهم.

% 39سنة،  30إلى أقل من  20% تتراوح أعمارهم ما بين 10.2أما متغير العمر بلغ نسبة (
سنة،  50إلى أقل من  40% تتراوح ما بين 30.5سنة،  40إلى أقل من  30تتراوح ما بين 

  سنة).  50% تزيد أعمارهم عن 20.3
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والتي تتراوح اتحاد لجان العمل الصحي الارتفاع الملحوظ لعمل الفئات الشابة في ويعزو الباحث 
لى طبيعة توجهات إ ،%)39، حيث بلغت نسبتهم نحو (سنة 40لى أقل من إ 30أعمارهم ما بين 

الصحية مشاريعها برامجها ولفئة الشباب من خلال تنفيذ  عمللى توفير فرص إالتي تميل الاتحاد 
كما يلاحظ من خلال الاستعراض السابق ارتفاع نسبة من  ،المقدمة للمجتمع الفلسطينيوالخدماتية 

سنة، حيث بلغت نسبة المشاركين منهم في تعبئة  50إلى أقل من  40تتراوح أعمارهم ما بين 
ا أيضاحث هذا الارتفاع في هذه الفئة العمرية إلى أن هذه الفئة %)، ويعزو الب30.5الاستبانة نحو (

شرافية الخاصة بالمتابعة المكتبية والميدانية والتي تشغل عادة الوظائف الإ، من الفئات الشابة
البرامج سواء كانت هذه اتحاد لجان العمل الصحي، لمشاريع المقدمة من خلال للبرامج وا

والتي  ،كبيرة لتنفيذ المهام الوظيفية المنوطة بها اوالتي تتطلب جهود، صحية أو خدماتيةالمشاريع و
 ،بالاستفادة من الطاقات الشابةاتحاد لجان العمل الصحي بشكل خاص تعكس بالتالي اهتمام 

بالإضافة إلى تحقيق الاستقرار الوظيفي لهذه الفئات،  ،وبالالتزام بتأهيلها وبناء قدراتها الوظيفية
أما بالنسبة للانخفاض حه استمراريتها بالعمل لدى اتحاد لجان العمل الصحي، وهو ما يوض

حيث بلغت نسبتهم سنة  50الملحوظ بنسبة المشاركين في تعبئة الاستبانة لمن تزيد أعمارهم عن 
ضرورة وجود مجموعة من إلى السبب في ذلك يعود  %)، فيرى الباحث أن20.3نحو (

ي تستلزم مهامهم توال ،الإدارية العلياالقيادية ويعملون ضمن الوظائف  داريين الذيالاستشاريين والإ
الصحي والخدماتي في اتحاد لجان يكونوا من المتمرسين في العمل  الوظيفية ومسؤوليات عملهم أن
توجيه العمل نحو المسار عالية من شأنها المساهمة في ذوي خبرة العمل الصحي، وبالتالي فهم 

ا من خلال العرض السابق الانخفاض الشديد في نسبة المشاركين في تعبئة أيض الأمثل، كما يتضح
سنة، حيث تدنت نسبتهم لتبلغ نحو  30إلى أقل من  20تتراوح أعمارهم ما بين الاستبانة لمن 

 ،لى حداثة تخرج هذه الفئة من الجامعات)، ويعزو الباحث السبب في تدني هذه النسبة إ10.2(
مما يقلص ؛ ممارستهم للمهن الوظيفيةخراطهم في العمل الوظيفي، وبالتالي حداثة انوبالتالي حداثة 

سواء كان ذلك في اتحاد لجان العمل الصحي أو في أي من فرص حصولهم على عمل بشكل عام 
  منظمة أخرى.

%، 6.8فيما يتعلق بمتغير المؤهل العلمي بلغ نسبة الحاصلين على درجة علمية (دبلوم= 
  %). 35.6%، دراسات عليا= 57.6بكالوريوس= 

ويعزو الباحث استحواذ فئة حملة درجة البكالوريوس على النسبة الأكبر من المشاركين في تعبئة 
ن ألى %) إ57.6من العاملين في اتحاد لجان العمل الصحي، حيث بلغت نسبتهم نحو (الاستبانة 

 ،في سوق العمل الفلسطيني بشكل واسعالدرجة الأساسية التي تتوفر  ددرجة البكالوريوس تع
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وبالتالي يستطيع اتحاد لجان  ،لى انخفاض الموازنة اللازمة لتمويل رواتب هذه الفئةإبالإضافة 
بينما ملائمة ضمن موازنة تشغيل العمل الصحي توظيف عدد كبير من حملة هذه الدرجة العلمية 

ات عليا مقارنة بحملة درجة دراسدرجة انخفاض نسبة حملة خلال الاستعراض السابق يلاحظ من 
%)، ويعزو الباحث وجود هذه النسبة المنخفضة 35.6، حيث بلغت نسبتهم نحو (البكالوريوس

مقارنة مع نسبة حملة درجة البكالوريوس والجيدة بشكل عام نظرا لمستوى توافرها في اتحاد لجان 
ءة والتميز في العمل من الكفانحو تحقيق اتحاد لجان العمل الصحي توجهات لى العمل الصحي إ

مما  ؛من أجل الرقي والنهوض بمستواهم التعليمي ،خلال تحفيز الموظفين نحو التعليم المستمر
على مواكبة التطورات يساهم بالتالي في تعزيز قدرة اتحاد لجان العمل الصحي بشكل خاص 

ات غير الحكومية والذي يتطلب من المنظم ،العلمية في ظل تسارع التطور العلمي والتكنولوجي
جودة مخرجاتها بما سلوكها الإداري ومسارها الوظيفي، بالإضافة إلى تعزيز تحقيق التميز في 

أيضا كما يعزو الباحث  ،يتلاءم مع مختلف بيئات العمل التي يتم فيها تقديم خدماتها المتنوعة
اركين منهم في تعبئة الدرجة العلمية دبلوم بشكل كبير، حيث بلغت نسبة المشانخفاض فئة حاملي 

يعتمد في سياسة التوظيف الخاصة به إلى اتحاد لجان العمل الصحي  لى أن%) إ6.8الاستبانة نحو (
  .توظيف هذه الفئة بالتحديد لشغل المهام المساندة مثل المهام الوظيفية الفنية والمساعدة كالسكرتاريا

% منسق مشروع، 11.9مج/ دائرة، % من مدير برنا39أما متغير المسمى الوظيفي بلغ نسبة (
  % أخرى").16.9% رئيس قسم، 13.6% مدير مركز، 18.6

الارتفاع الملحوظ في الاستعراض السابق لنسبة من يشغلون مدير برنامج/ دائرة ويعزو الباحث 
%)، والتي تعد نسبة مرتفعة حيث 39حيث بلغت نسبة لمشاركين منهم في تعبئة الاستبانة نحو (

أن السبب في ذلك يعود إلى الانتشار الواسع لمراكز اتحاد لجان العمل الصحي  يرى الباحث
الصحية والمجتمعية لتغطي شرائح واسعة من المجتمع الفلسطيني في المحافظات الجنوبية، وبالتالي 
فإن هذه المراكز تستلزم توافر عدد من الإداريين لبرامجها ودوائرها المتنوعة بمعنى أن السبب في 

ا الارتفاع يعود إلى تعدد البرامج التي يتم تقديمها للجمهور المستهدف من خلال اتحاد لجان هذ
العمل الصحي، بالإضافة إلى تعدد المراكز الصحية والخدماتية المنوط بها تقديم الخدمة للجمهور 

إلى %) من مديري المراكز، والذي يشير 18.6المستهدف، وهذا بالتحديد ما يفسره توافر نسبة (
تعدد انتشار المراكز الصحية والخدماتية التابعة لاتحاد لجان العمل الصحي أما بالنسبة للانخفاض 
الملحوظ في نسبة المشاركين في تعبئة الاستبانة من العاملين في اتحاد لجان العمل الصحي، والذي 

غلون الوظائف %) فيما بلغت نسبة من يش18.6يشغلون وظيفة رئيس قسم، حيث بغت نسبتهم نحو (
%) 11.9%) كما بلغت نسبة من يشغلون وظيفة منسق مشروع نحو (16.9الإدارية الأخرى نحو (
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فيعزو الباحث الانخفاض والتقارب في هذه النسب إلى طبيعة تدرج الهيكل الإداري في اتحاد لجان 
طة بكل العمل الصحي، والذي يتم تصميمه بشكل خاص يتلاءم مع المسؤوليات والمهام المنو

وظيفة، والتي يتم مراعاة وظيفتها نحو تقديم الخدمة للمستفيد، بالإضافة إلى الأخذ بعين الاعتبار 
طبيعة البرنامج أو المشروع ومستلزمات مهامه، وذلك من أجل إيصال أفضل خدمة ومخرجات 

  للجمهور المستهدف.

% 16.9سنوات،  5من أقل  1% تتراوح ما بين 15.3أما متغير سنوات الخبرة بلغت نسبة (
سنة،  15سنوات وأقل من  10% تتراوح ما بين 22سنوات،  10إلى أقل من  5تتراوح ما بين 

  سنة). 15% تزيد سنوات خبرة عن 45.8

لديهم الخبرة ن تتراوح سنوات ويعزو الباحث ارتفاع نسبة المشاركين في تعبئة الاستبانة لصالح م
اتحاد لجان العمل الصحي بشكل خاص، والتي تسعى سنة إلى توجهات  15لأكثر من ما بين 

للحفاظ على الموظفين وذلك من خلال تعزيز الاستقرار الوظيفي لهم في الاتحاد؛ مما يدعم 
استمراريتهم بالعمل لديه، بالإضافة إلى توجهات الاتحاد أيضا نحو تحسين مسار العمل وتعزيز 

لتي تتطلب بالتالي ضرورة توافر ذوي الخبرة جودة مخرجاته للجمهور الفلسطيني المستهدف، وا
الأعلى والمنوط بهم توجيه العمل نحو مساره الصحيح أما بالنسبة للتقارب للانخفاض الملحوظ في 
نسبة المشاركين في تعبئة الاستبانة من ذوي عدد سنوات الخبرة الأخرى، والذي أيضا تقاربت نسبة 

اهتمام اتحاد لجان العمل الصحي بتوفير بيئة عمل إلى  مشاركتهم حيث يعزو الباحث السبب في ذلك
ن تتراوح سنوات بينما يلاحظ انخفاض نسبة م ه،مهنية ملائمة لتطلعات الموظفين العاملين لدي

حيث بلغت نسبتهم سنوات من المشاركين في تعبئة الاستبانة  5لى أقل من إ 1ة لديهم ما بين برالخ
المشاريع الصحية البرامج وبالتحديد شملت العاملين على بند هذه الفئة  نألى %) إ15.3نحو (

ن عقود عملهم ترتبط إوبالتالي ف، اتحاد لجان العمل الصحييتم تقديمها من خلال والخدماتية التي 
وبالتالي فإن عدد سنوات الخبرة لديهم يكون منخفض  ،المشاريعبالمدة الزمنية الخاصة بالبرامج و

  إلى حد ما.
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  .للبيانات الديمغرافية احصائي لأفراد مجتمع الدراسة وفقً: الوصف الإ1.4 لجدو

  %  العدد  المتغير  %  العدد  المتغير

  الجنس
  66.1  39  ذكر

المسمى 
  الوظيفي

  39.0  23  مدير برنامج/ دائرة
  11.9  7  منسق مشروع  33.9  20  أنثى

  العمر

  18.6  11  مدير مركز  10.2  6  سنة 30سنة الي أقل من  20
  13.6  8  رئيس قسم  39.0  23  سنة 40سنة إلى أقل من  30
  16.9  10  اخرى  30.5  18  سنة 50سنة إلى أقل من  40
  20.3  12  سنة فأكثر 50

سنوات 
  الخبرة

  15.3  9  سنوات 5إلى اقل من  1

المؤهل 
  العلمي

  6.8  4  دبلوم
أقل من  -سنوات  5

  سنوات 10
10  16.9  

  57.6  34  بكالوريوس
ل من أق -سنوات  10
  سنة 15

13  22.0  

  45.8  27  سنة فأكثر 15  35.6  21  دراسات عليا

  .spssإعداد الباحث حسب مخرجات برنامج  المصدر:

 نتائج تحليل متغيرات المستقلة والتابعة بشكلها العام 3.4

) المقاييس الوصفية لأبعاد ومحاور الدراسة لدى إجابات العاملين بالإدارة 1.4يوضح الجدول (
، حيث يتكون المتغير المحافظات الجنوبية الفلسطينيةلوسطى باتحاد لجان العمل الصحي في العليا وا

) فقرة، بينما يتكون المتغير الثاني 42) من (تخطيط السيناريوالأول المتمثل بالمتغير المستقل (أبعاد 
  ) فقرة.20) من (التميز المؤسسيالمتمثل بالمتغير التابع (

) بوزن نسبي 5من  4.13(التخطيط السيناريو للدرجة الكلية لأبعاد حيث بلغ متوسط الموافقة 
ما المحور الثاني حيث بلغ متوسط الموافقة للدرجة أ%) وتعبر عن مستوى موافقة مرتفعة، 82.6(

  %) وتعبر عن مستوى موافقة مرتفعة.81.8) بوزن نسبي (5من  4.09( للتميز المؤسسيالكلية 

صياغة المتمثل ( السادستراوحت الأبعاد ما بين البعد لسيناريو التخطيط افيما يتعلق بأبعاد 
%) وتعبر عن درجة 85.4) بوزن نسبي (5من  4.27) وبلغ المتوسط الحسابي (الاستراتيجية

) بوزن نسبي 5من  3.99) بوسط حسابي (بناء السيناريوهات( الخامسوالبعد  جدا، موافقة مرتفعة
 One( (ت لعينة واحدة) وكما تشير نتيجة قيم اختبار تفعة.%) وتعبر عن درجة موافقة مر79.8(

sample t- testمتوسط الإجابات للدرجة الكلية للبعد أو المحور لمتغيرات الدراسة  ) للتحقق من أن
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) التي تعبر عن الموقف المتوسط "الرأي الحيادي" من قبل أفراد مجتمع الدراسة على 3حول القيمة (
ن قيمة الوسط الحسابي للدرجة الكلية للبعد أو المحور أكبر من أن ب، حيث تبيالبعد أو المحور أم لا

متوسط إجابات أفراد مجتمع الدراسة في  ) وذات دلالة إحصائية، وهو ما يشير إلى أن3القيمة (
 الإيجابية عاد ومحاور الدراسة يميل نحو الموقف الإيجابي، وهذه النتيجة تعزز من الموافقةأبتعبئة 

  لمرتفعة لأبعاد ومحاور الدارسة.او

  .: نتائج التحليل الإحصائي لأبعاد ومحاور الدراسة2.4جدول 

  المقاييس الوصفية الإحصائية لمتغيرات الدراسة  بعاد ومحاور الدراسةأ

الوسط   المقياس
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

الانحراف 
  المعياري

مستوى   الترتيب Tاختبار 
  الموافقة

  

   مرتفع  6  **17.1 0.45 %80.2 4.01  تحديد المشاركين
   مرتفع  3  **23.3  0.37  %82.8  4.14  تحديد المؤثرين على السيناريوهات
  جدا مرتفع  2  **22.3  0.43  %85.2  4.26  تحديد اتجاهات تشكيل المستقبل
   مرتفع  5  **18.4  0.44  %81.2  4.06  تحديد العوامل المجهولة للمستقبل

  مرتفع  7  **18.0  0.42  %79.8  3.99  بناء السيناريوهات
  جداً مرتفع  1  **20.3  0.48  %85.4  4.27  صياغة الاستراتيجية
  مرتفع  4  **18.1  0.48  %82.8  4.14  تطوير خطة للطوارئ

   مرتفع  ----   **24.4  0.35  %82.6  4.13  المحور ككل "تخطيط السيناريو"
  مرتفع  -- --  **20.3  0.41 %81.8  4.09  المحور الثاني "التميز المؤسسي"

، 100) *5÷ عددهم،% الوزن النسبي = (الوسط الحسابي ÷ (الوسط الحسابي= مجموع الإجابات ملاحظة:
الانحراف المعياري: هو انحراف القيم عن وسطها الحسابي ويعتبر من معايير التشتت، ** ذات دلالة إحصائية عند 

  .0.01مستوى 

  .spssإعداد الباحث حسب مخرجات برنامج  المصدر:

تخطيط من  رى الباحث من خلال تحليل النتائج المتعلقة بمحاور الدراسة، والتي تتمثل في كلٍيو
وجود اتجاه عام السيناريو والتميز المؤسسي في اتحاد لجان العمل الصحي في المحافظات الجنوبية؛ 

مة داعال كأحد الوسائلبممارسات تخطيط السيناريو إيجابي يرتبط بمستويات التطبيق والاهتمام 
اتحاد لجان العمل الصحي، وذلك من أجل تحقيق التميز لتعزيز جودة التخطيط الاستراتيجي في 

المؤسسي للاتحاد بين مثيلاته من المنظمات غير الحكومية العاملة في المجتمع الفلسطيني، كما 
وانب ذات يعزو الباحث أيضا هذا الارتفاع الملحوظ في الموافقة نحو المستويات الخاصة بالج

حيث  ،لى مجموعة من الأسباب المتنوعةالعلاقة بكلٍ من تخطيط السيناريو والتميز المؤسسي إ
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بشكل خاص بتعزيز جودة التخطيط اتحاد لجان العمل الصحي يتمثل أهم هذه الأسباب في اهتمام 
وذات البقاء والصمود في بيئة العمل المتغيرة يستطيع الاتحاد الاستراتيجي الذي من خلاله 

المستجدات الطارئة والمتلاحقة في المحافظات الجنوبية؛ مما يدعم بالتالي تحقيق التميز المؤسسي 
  .للاتحاد، سواء كان في مجال عمل الاتحاد الداخلي أو في مجال تقديم الخدمة للجمهور المستفيد

ات تخطيط ارسنحو ممفي اتحاد لجان العمل الصحي الاتجاه الإيجابي ويعزو الباحث أيضا هذا 
الأداء الفعلي والحفاظ على مسار تنفيذ العمل، وبالتالي تحسين لأهميته في تحسين  انظرالسيناريو؛ 

تحليل البيئة الداخلية والخارجية  وذلك من خلال ،على المدى البعيد ة الاتحاد في بيئة العملاستدام
تجدات الطارئة في بيئة المجتمع للعمل واستشراف المستقبل بالاعتماد على تحليل التغيرات والمس

الفلسطيني في المحافظات الجنوبية من جميع النواحي الاقتصادية والاجتماعية والسياسية؛ مما يدعم 
قدرة اتحاد لجان العمل الصحي على وضع تصورات موضوعية ومنطقية للمستقبل القريب والبعيد 

الكفاءة والفاعلية والمرونة للتعامل مع في المحافظات الجنوبية، وبناء الخطط الاستراتيجية ذات 
المستجدات والتغيرات على أساس منطقي وعلمي صحيح، وبالتالي دعم نجاح خطط العمل الخاصة 
ببرامج ومشاريع اتحاد لجان العمل الصحي وتحقيق التميز المؤسسي المرجو للاتحاد بين مثيلاته 

مة عمل الاتحاد وتميز مخرجاته المتمثلة في في بيئة عمل المنظمات غير الحكومية؛ مما يدعم استدا
وهذا خدماته المجتمعية والصحية المقدمة للجمهور المستهدف في المحافظات الجنوبية الفلسطينية، 

  .تخطيط السيناريو بالتحديد ما يفسر التوجه العام الإيجابي للمبحوثين حول متغير

العاملين في المستويات الإدارية العليا  ارتفاع تقييم المبحوثين من أنأيضا رى الباحث كما ي
، يرتبط بمجموعة من الأسبابالتميز المؤسسي نحو متغير في اتحاد لجان العمل الصحي والوسطى 

الأداء بشكل كبير في تعزيز وتطوير جودة اتحاد لجان العمل الصحي التي يتمثل أهمها في التزام و
لاتحاد لجان والاستدامة  يةالاستمراردوره يدعم المؤسسي، من أجل تحقيق التميز المؤسسي الذي ب

بيئة العمل غير المستقرة في المجتمع الفلسطيني؛ وذلك من خلال بناء القدرة في العمل الصحي 
على استكشاف حاجيات ورغبات المجتمع المستهدف وتحديد للاتحاد؛ مما يعزز قدرته التنظيمية 

اتحاد لجان العمل  ر تنموي مستدام لخدماتأثحداث نية إتعزيز إمكاوبالتالي  ،شباع تطلعاتهإلوازم 
تحقيق رضا الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة، وبالتالي من خلال المستهدف في المجتمع  الصحي

في للاتحاد تحسين الصورة الذهنية و ،الجمهور المستهدف عن جودة الأداء والخدمات المقدمة
  .المجتمع الفلسطينياد على الاستدامة في بيئة العمل في قدرة الاتحيدعم ؛ مما المجتمع المحيط
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) والتي أشارت نتائجها إلى ارتفاع مستوى 2014وتتفق هذه النتيجة مع دراسة (عبد الهادي، 
الموافقة حول محور "تخطيط السيناريو" من قبل العاملين في شركة البوتاس العربية المساهمة 

) والتي أشارت نتائجها إلى ارتفاع 2017اسة (خضير، المحدودة في الأردن، بالإضافة إلى در
  مستوى الموافقة حول التميز المؤسسي من وجهة نظر العاملين في الشركات السياحية بمصر. 

  نتائج تحليل الوصفي لمتغيرات ولأبعاد ومحاور أداة الدراسة 4.4

  :"تخطيط السيناريونتائج التحليل المتعلقة بالمحور الأول " 1.4.4

  :"تحديد المشاركينمتعلقة بالبعد الأول "نتائج تحليل ال 1.1.4.4

" التي تندرج تحت تحديد المشاركين) المقاييس الوصفية لفقرات البعد الأول "3.4يوضح الجدول (
) لإجابات العاملين بالإدارة العليا والوسطى باتحاد لجان العمل تخطيط السيناريوالمحور الأول (

) فقرات، حيث بلغ الوسط 6ويتكون البعد من (، المحافظات الجنوبية الفلسطينيةالصحي في 
) وبوزن 0.45بانحراف معياري  5من  4.01الحسابي لإجابات المستجيبين حول البعد الأول (

  .جدا يشير هذا المؤشر إلى وجود درجة موافقة مرتفعة، و%)80.2نسبي (

التي تنص  الأولالفقرة  نأفقد أظهرت النتائج ب ؛ما فيما يتعلق بتحليل الفقرات المكونة لهذا البعدأ
يعتمد اتحاد لجان العمل الصحي على الخبرة العالية في تحديد المشاركين في عملية تخطيط على "

) وبوزن 0.62بانحراف معياري  5من  4.14" قد احتلت المرتبة الأولى بوسط حسابي (السيناريو
يتميز التي تنص على " الثانيةة %) وتعبر عن درجة موافقة مرتفعة، بينما احتلت الفقر82.8نسبي (

" المرتبة الأخيرة بوسط المشاركين في عملية تخطيط السيناريو بالقدرة على التفكير الابتكاري
%) وتعبر عن درجة موافقة 78.4) وبوزن نسبي (0.62بانحراف معياري  5من  3.92حسابي (
  مرتفعة.
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  ."تحديد المشاركينالأول " : ملخص لنتائج التحليل الإحصائي لفقرات البعد 3.4جدول 

  الفقرة
الوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

الانحراف 
  المعياري

 الترتيب
  (الموافقة)

  مرتفع 0.45 %80.2  4.01  "تحديد المشاركينالدرجة الكلية للبعد الأول "
يعتمد اتحاد لجان العمل الصحي على الخبرة العالية في 

  . تحديد المشاركين في عملية تخطيط السيناريو
  (مرتفع) 1  0.62 82.8%  4.14

يتميز المشاركون في عملية تخطيط السيناريو بالقدرة على 
  التفكير الابتكاري.

  (مرتفع) 6  0.62  78.4%  3.92

لدى الأفراد المشاركين في عملية تخطيط السيناريو القدرة 
على صياغة التوجه الاستراتيجي لاتحاد لجان العمل الصحي 

  بكفاءة وفاعلية.
  (مرتفع) 2  0.55  81.4%  4.07

يتم تحديد المشاركين في عملية تخطيط السيناريو بناء على 
  قدرتهم على التعامل مع المتغيرات البيئية المختلفة.

  (مرتفع) 5  0.55  79.4%  3.97

تتوفر لدى المشاركين في عملية تخطيط السيناريو القدرة 
  . على دراسة المستقبل وتحديده بناء على خبرات الحاضر

  (مرتفع) 3  0.49 80.6% 4.03

يعتمد المشاركون في إعداد السيناريو على عملية إبداع 
عقلانية مرنة وديناميكية لتكون بمكانة بؤرة تطوير 

  السيناريو.
  (مرتفع) 4  0.60 79.6%  3.98

  .spssإعداد الباحث حسب مخرجات برنامج  المصدر:

" كأحد تحديد المشاركينليل المتعلقة بجوانب بعد "رى الباحث من خلال العرض السابق لنتائج التحيو
" وجود تقييم إيجابي مرتفع من قبل المشاركين في تعبئة الاستبانة من تخطيط السيناريوأبعاد محور "

في اتحاد لجان العمل الصحي في المحافظات العاملين في المستويات الإدارية العليا والوسطى 
حيث بلغ الوزن  ،"تحديد المشاركينبمراعاة الجوانب المتعلقة ببعد "فيما يتعلق الجنوبية الفلسطينية 

موافقة لى وجود درجة إ%) مما يشير 80.2النسبي لمتوسط اتجاهاتهم نحو هذا البعد ما نسبته (
الجوانب بتعزيز تطبيق اتحاد لجان العمل الصحي مرتفعة في آراء المبحوثين حول توفر التزام 

يو ."لمشاركينتحديد اعد "الخاصة ببارتفاع نسبة الموافقة نحو توافر الجوانب  رى الباحث أن
الأسلوب الذي يتبعه اتحاد لجان العمل الصحي في تحديد الأشخاص  ىلإالمرتبطة بهذا البعد يعود 

المشاركين في إعداد وتخطيط سيناريوهات الخطة الاستراتيجية، والذين يتم تحديدهم بناء على توفر 
بالإضافة إلى تمتع هؤلاء  ،على دراسة المستقبل وتحديده بناء على خبرات الحاضرهم القدرة لدي

المشاركين بالإبداع الفكري والمرن الذي يساهم في تكوين رؤية موضوعية وديناميكية من شأنها أن 
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عملية تخطيط السيناريو في اتحاد لجان  مما يعزز؛ السيناريوتخطيط ة بؤرة تطوير ناكتكون بم
ل الصحي؛ بمعنى أن عملية اختيار المشاركين في إعداد السيناريو تتم وفق تميز هؤلاء العم

المشاركين بقدرتهم على دراسة وتحليل البيئة الداخلية والخارجية للعمل، بالإضافة إلى قدرتهم على 
  .التفاعل والاستجابة مع أي متغيرات قد تطرأ في بيئة العمل

)، حيث أشارت نتائجها إلى وجود درجة مرتفعة 2020مضان، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة (ر
بعاد تخطيط السيناريو من وجهة نظر العاملين في العليا أ" كأحد تحديد المشاركينلتوافر بعد "

شراف على عمليات التخطيط الاستراتيجي في القطاع الحكومي القطري، كما اتفقت والمنوط بهم الإ
لى وجود درجة إشارت نتائجها أ) والتي Kuye & Oghojafor, 2011هذه النتيجة مع دراسة (

" كأحد أبعاد تخطيط السيناريو من وجهة نظر العاملين في تحديد المشاركينبعد "نحو مرتفعة 
  .شركات التصنيع النيجيري

  :"تحديد المؤثرين على السيناريوهاتنتائج تحليل المتعلقة بالبعد الثاني " 2.1.4.4

" تحديد المؤثرين على السيناريوهات" الثانيالوصفية لفقرات البعد  ) المقاييس4.4يوضح الجدول (
) لإجابات العاملين بالإدارة العليا والوسطى تخطيط السيناريوالتي تندرج تحت المحور الأول (

) فقرات، حيث 6، ويتكون البعد من (المحافظات الجنوبية الفلسطينيةباتحاد لجان العمل الصحي في 
) 0.45بانحراف معياري  5من  4.14( الثانيلإجابات المستجيبين حول البعد  بلغ الوسط الحسابي

  ويشير هذا المؤشر إلى وجود درجة موافقة مرتفعة. ،%)82.2وبوزن نسبي (

التي تنص  الرابعةالفقرة  نأفقد أظهرت النتائج ب ؛ما فيما يتعلق بتحليل الفقرات المكونة لهذا البعدأ
مؤثرين على السيناريوهات في المنظمة إلى تعزيز كفاءة وفاعلية تهدف عملية تحديد العلى "

" قد احتلت المرتبة الأولى بوسط حسابي الموارد المتاحة على مواجهة تحديات بيئة الأعمال المتغيرة
 %) وتعبر عن درجة موافقة مرتفعة84.4) وبوزن نسبي (0.49بانحراف معياري  5من  4.22(

يتم تحديد العوامل المؤثرة على السيناريوهات بهدف التي تنص على " لثالثةا، بينما احتلت الفقرة جدا
بانحراف  5من  4.08" المرتبة الأخيرة بوسط حسابي (توسيع نطاق السيناريو وإغناء أبعاده

  %) وتعبر عن درجة موافقة مرتفعة.81.6) وبوزن نسبي (0.46معياري 
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  ."تحديد المؤثرين على السيناريوهات" الثانيات البعد : ملخص لنتائج التحليل الإحصائي لفقر4.4جدول 

  الفقرة
الوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

الانحراف 
  المعياري

 الترتيب
  (الموافقة)

  مرتفع 0.37  %82.8  4.14  "تحديد المؤثرين على السيناريوهات" الثانيالدرجة الكلية للبعد 
ئة عند تحديد المؤثرين على السيناريوهات يتم تحليل لبي

الداخلية والخارجية من أجل معرفة منظومة العمليات 
  المتكاملة ذات العلاقة المؤثرة على السيناريوهات.

  (مرتفع) 3  0.50 82.8%  4.14

يتم تحديد القضايا الحرجة ذات العلاقة بالموقع التنافسي 
لاتحاد لجان العمل الصحي باعتبارها أحد العوامل المؤثرة 

  يو.على نجاح تخطيط السينار
  (مرتفع) 4  0.45  82.4%  4.12

يتم تحديد العوامل المؤثرة على السيناريوهات بهدف توسيع 
  نطاق السيناريو وإغناء أبعاده.

  (مرتفع) 6  0.46  81.6%  4.08

تهدف عملية تحديد المؤثرين على السيناريوهات في المنظمة 
إلى تعزيز كفاءة وفاعلية الموارد المتاحة على مواجهة 

  ئة الأعمال المتغيرة.تحديات بي
  (مرتفع جدا) 1  0.49  84.4%  4.22

عند تحديد المؤثرين على السيناريو يتم الأخذ بعين الاعتبار 
  تحليل الثقافة التنظيمية وطبيعة بيئة عمل المنظمة.

  (مرتفع جدا) 2  0.51  84.0%  4.20

تساهم عملية تحديد المؤثرين على السيناريوهات إلى توفر 
ات اللازمة التي يتم الاعتماد عليها كأحد جميع المعلوم

  المؤثرات على تخطيط السيناريو.
  (مرتفع) 5  0.59 82.4% 4.12

  .spssإعداد الباحث حسب مخرجات برنامج  المصدر:

المؤثرين على ويرى الباحث من خلال العرض السابق لنتائج التحليل المتعلقة بجوانب بعد "تحديد 
محور "تخطيط السيناريو" وجود تقييم إيجابي مرتفع من قبل المشاركين " كأحد أبعاد السيناريوهات

والوسطى في اتحاد لجان العمل  افي تعبئة الاستبانة من العاملين في المستويات الإدارية العلي
الصحي في المحافظات الجنوبية الفلسطينية فيما يتعلق بمراعاة الجوانب المتعلقة ببعد "تحديد 

حيث بلغ الوزن النسبي لمتوسط اتجاهاتهم نحو هذا البعد ما نسبته  ،"يناريوهاتالمؤثرين على الس
لى وجود درجة موافقة مرتفعة في آراء المبحوثين حول توفر التزام اتحاد إمما يشير ؛ %)82.8(

 ."المؤثرين على السيناريوهاتبعد "تحديد بلجان العمل الصحي بتعزيز تطبيق الجوانب الخاصة 
ى الجهود لإث أن ارتفاع نسبة الموافقة نحو توافر الجوانب المرتبطة بهذا البعد يعود ويرى الباح
من أجل توافر جميع المعلومات اللازمة، والتي يتم الاعتماد اتحاد لجان العمل الصحي التي يبذلها 
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ي كأحد المؤثرات المهمة في عملية تخطيط السيناريوهات، بالإضافة إلى إدراك المبحوثين الفعل
كفاءة وفاعلية في الاتحاد من أجل تعزيز عملية تحديد المؤثرين على السيناريوهات  حول أهمية

في المحافظات الجنوبية الفلسطينية،  مواجهة تحديات بيئة الأعمال المتغيرةفي الموارد المتاحة 
كمنظمة غير  وذلك بالاعتماد على تحليل الثقافة التنظيمية أيضا، وتحليل طبيعة بيئة عمل الاتحاد

  حكومية عاملة في المجال الصحي والخدماتي في المحافظات الجنوبية الفلسطينية.

كما يرى الباحث أيضا أن اعتماد اتحاد لجان العمل الصحي على تحليل البيئة الداخلية والخارجية 
مور للأمنظومة عمليات متكاملة يساهم في توفير تحديد المؤثرين على السيناريوهات في عملية 

، وبالتالي فإن ذلك يساهم في توسيع نطاق السيناريو وتعزيز جودة المؤثرة على السيناريوهات
جوانبه، وبالتالي تعزيز الموقع التنافسي لاتحاد لجان العمل الصحي كمنظمة غير حكومية عاملة في 

نحو بعد  المجال الصحي والخدماتي، وهذا بالتحديد ما عزز مستوى الموافقة من خلال المبحوثين
 "تحديد المؤثرين على السيناريو".

)، حيث أشارت نتائجها إلى وجود درجة مرتفعة 2020وتتفق هذه النتيجة مع دراسة (رمضان، 
بعاد تخطيط السيناريو من وجهة نظر أ" كأحد تحديد المؤثرين على السيناريوهاتلتوافر بعد "

التخطيط الاستراتيجي في القطاع الحكومي  شراف على عملياتالعاملين في العليا والمنوط بهم الإ
وجود  إلىشارت نتائجها أ) والتي 2017عبد العال، القطري، كما اتفقت هذه النتيجة مع دراسة (

" كأحد أبعاد تخطيط تحديد المؤثرين على السيناريوهاتبعد "نحو الجوانب الخاصة بدرجة مرتفعة 
   الأردنية الخاصة في مدينة عمان.الجامعات  السيناريو من وجهة نظر العاملين في

  :"تحديد اتجاهات تشكيل المستقبلنتائج تحليل المتعلقة بالبعد الثالث " 3.1.4.4

" التي تحديد اتجاهات تشكيل المستقبل" الثالث) المقاييس الوصفية لفقرات البعد 5.4يوضح الجدول (
العليا والوسطى باتحاد  ) لإجابات العاملين بالإدارةتخطيط السيناريوتندرج تحت المحور الأول (

) فقرات، حيث بلغ 6، ويتكون البعد من (المحافظات الجنوبية الفلسطينيةلجان العمل الصحي في 
) 0.43بانحراف معياري  5من  4.26( الثالثالوسط الحسابي لإجابات المستجيبين حول البعد 

  .جدا ويشير هذا المؤشر إلى وجود درجة موافقة مرتفعة، %)85.2وبوزن نسبي (

التي تنص  الثانيةن الفقرة أفقد أظهرت النتائج ب ؛ما فيما يتعلق بتحليل الفقرات المكونة لهذا البعدأ
تساهم عملية تحديد اتجاهات المستقبل المتوقع في تحسين توجهات الإدارة العليا لاتحاد لجان على "

) 0.51راف معياري بانح 5من  4.36" قد احتلت المرتبة الأولى بوسط حسابي (العمل الصحي
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التي تنص  الرابعة، بينما احتلت الفقرة جدا %) وتعبر عن درجة موافقة مرتفعة87.1وبوزن نسبي (
سعى يالمعرفة التامة للاتجاهات التي تساهم عملية تحديد اتجاهات تشكيل المستقبل بتعزيز على "
ا سوف تكون عليه" المرتبة على التوقع بم القدرةفي المستقبل واتحاد لجان العمل الصحي إليها 

%) وتعبر عن 83.4) وبوزن نسبي (0.53بانحراف معياري  5من  4.17الأخيرة بوسط حسابي (
  درجة موافقة مرتفعة.

  ."تحديد اتجاهات تشكيل المستقبل: ملخص لنتائج التحليل الإحصائي لفقرات البعد الثالث "5.4جدول 

  الفقرة
الوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

ف الانحرا
  المعياري

 الترتيب
(مستوى 
  الموافقة)

  مرتفع جدا 0.43 %85.2  4.26  "تحديد اتجاهات تشكيل المستقبلالدرجة الكلية للبعد الثالث "
يتم جمع جميع المعلومات اللازمة حول تحديد اتجاهات 
تشكيل المستقبل لاتحاد لجان العمل الصحي في عملية 

  تخطيط السيناريو.
  مرتفع جداً)( 3  0.55 85.4%  4.27

تساهم عملية تحديد اتجاهات المستقبل المتوقع في تحسين 
  توجهات الإدارة العليا لاتحاد لجان العمل الصحي. 

  (مرتفع جدا) 1  0.51  87.2%  4.36

يتم الاعتماد على تحليل البيئة الداخلية والخارجية لاتحاد 
لجان العمل الصحي بهدف اكتشاف القوة الدافعة لتحديد 

  الحالي وهي تتجه نحو المستقبل. وضعها
  (مرتفع جدا) 4  0.54  85.0%  4.25

المعرفة تساهم عملية تحديد اتجاهات تشكيل المستقبل بتعزيز 
اتحاد لجان العمل الصحي سعى إليها يالتامة للاتجاهات التي 

  .على التوقع بما سوف تكون عليه القدرةفي المستقبل و
  (مرتفع) 6  0.53  83.4%  4.17

إعادة في م عملية تحديد اتجاهات تشكيل المستقبل تساه
اتحاد لجان العمل الصحي من خلال  طمح إليهيرسم ما 

  إلى تحقيقه. إدخال التعديلات وفق ما تسعى المنظّمة
  (مرتفع جدا) 2 0.52 85.8% 4.29

تهدف عملية تحديد اتجاهات تشكيل المستقبل إلى توفر 
لبناء الخطة  فية وفعالةقاعدة بيانات متكاملة ومعلومات كا

  .اتحاد لجان العمل الصحي فيالاستراتيجية 
  (مرتفع جدا) 5  0.57 85.0% 4.25

  .spssإعداد الباحث حسب مخرجات برنامج  المصدر:
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اتجاهات تشكيل ويرى الباحث من خلال العرض السابق لنتائج التحليل المتعلقة بجوانب بعد "تحديد 
"تخطيط السيناريو" وجود تقييم إيجابي مرتفع من قبل المشاركين في  " كأحد أبعاد محورالمستقبل

تعبئة الاستبانة من العاملين في المستويات الإدارية العليا والوسطى في اتحاد لجان العمل الصحي 
اتجاهات تشكيل في المحافظات الجنوبية الفلسطينية فيما يتعلق بمراعاة الجوانب المتعلقة ببعد "تحديد 

مما يشير  ؛%)85.2حيث بلغ الوزن النسبي لمتوسط اتجاهاتهم نحو هذا البعد ما نسبته (، "بلالمستق
ى وجود درجة موافقة مرتفعة في آراء المبحوثين حول توفر التزام اتحاد لجان العمل الصحي إل

اع ارتف ويرى الباحث أن. "اتجاهات تشكيل المستقبلبعد "تحديد ببتعزيز تطبيق الجوانب الخاصة 
لى الجهود التي يبذلها اتحاد لجان العمل إنسبة الموافقة نحو توافر الجوانب المرتبطة بهذا البعد يعود 

من خلال تعزيز  توجهات الإدارة العليا لاتحاد لجان العمل الصحيفي سبيل تحسين الصحي 
ية والخارجية لاتحاد تحليل البيئة الداخلالمعرفة التامة للاتجاهات المستقبلية، وذلك بالاعتماد على 

وهو يتجه بخططه  ،الحالي الاتحاد لجان العمل الصحي بهدف اكتشاف القوة الدافعة لتحديد وضع
إعادة رسم ما يطمح إليه اتحاد لجان العمل الصحي من ؛ مما يساهم في نحو المستقبلالاستراتيجية 

عملية تحديد اتجاهات المستقبل  ، حيث إنى تحقيقهإلخلال إدخال التعديلات وفق ما تسعى المنظّمة 
قاعدة بيانات متكاملة ومعلومات كافية وفعالة لبناء الخطة الاستراتيجية في اتحاد من شأنها توفير 

، وهذا بالتحديد ما يفسر مستويات الموافقة المرتفعة حول بعد "تحديد اتجاهات لجان العمل الصحي
ستبانة من العاملين في المستويات الإدارية العليا تشكيل لمستقبل" من قبل المشاركين في تعبئة الا

  .والوسطى في اتحاد لجان العمل الصحي

)، حيث أشارت نتائجها إلى وجود درجة مرتفعة 2019قاووق، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة (
بعاد تخطيط السيناريو من وجهة نظر العاملين أ" كأحد تحديد اتجاهات تشكيل المستقبللتوافر بعد "

السيد وهيبة، كما اتفقت هذه النتيجة مع دراسة (الجامعات الأردنية الخاصة في مدينة عمان، في 
تحديد اتجاهات بعد "نحو الجوانب الخاصة بلى وجود درجة مرتفعة إشارت نتائجها أ) والتي 2018

  في تصميم الدراسات المستقبلية في قطاع التعليم. " تشكيل المستقبل

  :"تحديد العوامل المجهولة للمستقبل قة بالبعد الرابع "نتائج تحليل المتعل 4.1.4.4

" تحديد العوامل المجهولة للمستقبل " الرابع) المقاييس الوصفية لفقرات البعد 6.4يوضح الجدول (
) لإجابات العاملين بالإدارة العليا والوسطى تخطيط السيناريوالتي تندرج تحت المحور الأول (

) فقرات، حيث 6، ويتكون البعد من (المحافظات الجنوبية الفلسطينية باتحاد لجان العمل الصحي في
) 0.44بانحراف معياري  5من  4.06( الرابعبلغ الوسط الحسابي لإجابات المستجيبين حول البعد 

  %) ويشير هذا المؤشر إلى وجود درجة موافقة مرتفعة.81.2وبوزن نسبي (
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التي تنص  الخامسةالبعد فقد أظهرت النتائج بان الفقرة  ما فيما يتعلق بتحليل الفقرات المكونة لهذاأ
تساهم عملية تحليل العوامل المجهولة في معرفة نقاط القوة والضعف واستغلال الفرص على " 

) 0.58بانحراف معياري  5من  4.27" قد احتلت المرتبة الأولى بوسط حسابي (بالشكل الأمثل
التي تنص  الثالثة، بينما احتلت الفقرة جدا ة مرتفعة%) وتعبر عن درجة موافق85.4وبوزن نسبي (

" المرتبة الأخيرة يتم وضع خطة ارشادية لتسهيل عملية تحديد العوامل المجهولة للمستقبلعلى "
%) وتعبر عن درجة 77) وبوزن نسبي (0.61بانحراف معياري  5من  3.85بوسط حسابي (
  موافقة مرتفعة.

  ."تحديد العوامل المجهولة للمستقبل الإحصائي لفقرات البعد الرابع " : ملخص لنتائج التحليل6.4جدول 

  الفقرة
الوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

الانحراف 
  المعياري

 الترتيب
(مستوى 
  الموافقة)

تحديد العوامل المجهولة  الدرجة الكلية للبعد الرابع "
  " للمستقبل

  مرتفع 0.44  81.2%  4.06

تخطيط قدرة اتحاد لجان يعزز استخدام سيناريوهات ال
العمل الصحي على تحديد العوامل الغامضة في الأعمال 

  المستقبلية لها.
  (مرتفع) 4  0.50 81.6%  4.08

تساهم ممارسة سيناريوهات التخطيط في تقليل عملية 
اللاتأكد الخاصة ببيئة العمل في اتحاد لجان العمل 

  الصحي.
  (مرتفع) 3  0.51  82.0%  4.10

رشادية لتسهيل عملية تحديد العوامل يتم وضع خطة إ
  المجهولة للمستقبل.

  (مرتفع) 6  0.61  77.0%  3.85

تساهم عملية تحديد العوامل المجهولة في استشراف 
  المستقبل بشكل منطقي.

  (مرتفع) 2  0.65  82.8%  4.14

تساهم عملية تحليل العوامل المجهولة في معرفة نقاط 
  ل الأمثل.القوة والضعف واستغلال الفرص بالشك

  (مرتفع جدا) 1  0.58  85.4%  4.27

يتم تحديد العوامل المجهولة للمستقبل من خلال فريق عمل 
  يتميز بالقدرة على التفكير الإبداعي. 

  (مرتفع) 5 0.64 79.4% 3.97

  .spssإعداد الباحث حسب مخرجات برنامج  المصدر:
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العوامل علقة بجوانب بعد "تحديد ويرى الباحث من خلال العرض السابق لنتائج التحليل المت
لمستقبل" كأحد أبعاد محور "تخطيط السيناريو" وجود تقييم إيجابي مرتفع من قبل المجهولة ل

المشاركين في تعبئة الاستبانة من العاملين في المستويات الإدارية العليا والوسطى في اتحاد لجان 
ا يتعلق بمراعاة الجوانب المتعلقة ببعد "تحديد العمل الصحي في المحافظات الجنوبية الفلسطينية فيم

حيث بلغ الوزن النسبي لمتوسط اتجاهاتهم نحو هذا البعد ما نسبته  ،لمستقبل"العوامل المجهولة ل
لى وجود درجة موافقة مرتفعة في آراء المبحوثين حول توفر التزام اتحاد إمما يشير ؛ %)81.2(

ويرى الباحث أن ارتفاع نسبة بهذا البعد. انب الخاصة لجان العمل الصحي بتعزيز تطبيق الجو
عملية تحديد العوامل المجهولة في استشراف إدراك المبحوثين الفعلي لأهمية لى إالموافقة يعود 

في معرفة نقاط القوة والضعف واستغلال الفرص بالشكل ومساهمتها الفعالة المستقبل بشكل منطقي 
ناء وصياغة الخطط الاستراتيجية بالشكل الأمثل والأنسب لبيئة ؛ مما يدعم كفاءة عملية بالأمثل

  العمل ذات التغيرات الطارئة في المحافظات الجنوبية الفلسطينية.

تحديد العوامل كما يرى الباحث أيضا أن كفاءة "تحديد العوامل المجهولة للمستقبل" تساهم في 
د، وبذلك يسهل إمكانية وضع إرشادية لهذه التي قد تواجه الاتحاعمال المستقبلية الغامضة في الأ

العوامل، وبالتالي تسهيل الإعداد للمستقبل، وتعزيز إمكانية استغلال الفرص المتاحة في الوقت 
  المناسب.

)، حيث أشارت نتائجها إلى وجود درجة مرتفعة 2020وتتفق هذه النتيجة مع دراسة (رمضان، 
بعاد تخطيط السيناريو من وجهة نظر العاملين أ" كأحد مستقبلتحديد العوامل المجهولة لللتوافر بعد "

شراف على عمليات التخطيط الاستراتيجي في القطاع الحكومي القطري، في العليا والمنوط بهم الإ
لى وجود درجة مرتفعة إشارت نتائجها أ) والتي 2019قاووق، كما اتفقت هذه النتيجة مع دراسة (

" كأحد أبعاد تخطيط السيناريو من وجهة نظر العاملين المجهولة للمستقبلتحديد العوامل لتوافر بعد "
  الجامعات الأردنية الخاصة في مدينة عمان.في 

  :"بناء السيناريوهات " الخامسنتائج تحليل المتعلقة بالبعد  5.1.4.4

" التي تندرج بناء السيناريوهات" الخامس) المقاييس الوصفية لفقرات البعد 7.4يوضح الجدول (
) لإجابات العاملين بالإدارة العليا والوسطى باتحاد لجان تخطيط السيناريوالمحور الأول ( تحت

) فقرات، حيث بلغ الوسط 6، ويتكون البعد من (المحافظات الجنوبية الفلسطينيةالعمل الصحي في 
) وبوزن 0.42بانحراف معياري  5من  3.99( الخامسالحسابي لإجابات المستجيبين حول البعد 

  %) ويشير هذا المؤشر إلى وجود درجة موافقة مرتفعة.79.8بي (نس
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التي تنص  الثالثةن الفقرة أفقد أظهرت النتائج ب ؛ما فيما يتعلق بتحليل الفقرات المكونة لهذا البعدأ
عند عملية بناء السيناريو يتم الأخذ بعين الاعتبار متطلبات الظروف المؤثرة على عمل اتحاد على "

بانحراف معياري  5من  4.17" قد احتلت المرتبة الأولى بوسط حسابي (لصحيلجان العمل ا
التي  الرابعة%) وتعبر عن درجة موافقة مرتفعة، بينما احتلت الفقرة 83.4) وبوزن نسبي (0.46

عند عملية بناء الاستراتيجية يصمم اتحاد لجان العمل الصحي مجموعة خطط تنص على "
بانحراف  5من  3.63" المرتبة الأخيرة بوسط حسابي (خطط بديلة 5إلى  3استراتيجية تتكون من 

  %) وتعبر عن درجة موافقة مرتفعة.72.6) وبوزن نسبي (0.66معياري 

  بناء السيناريوهات"." الخامس: ملخص لنتائج التحليل الإحصائي لفقرات البعد 7.4جدول 

الوسط   الفقرة
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

الانحراف 
  المعياري

 تيبالتر
(مستوى 
  الموافقة)

  مرتفع 0.42  %79.8  3.99  بناء السيناريوهات" " الخامسالدرجة الكلية للبعد 
يتوفر لدى اتحاد لجان العمل الصحي مجموعة من 
  السيناريوهات لاستخدامها كبدائل في حال احتياج الاتحاد لها.

  (مرتفع) 5  0.66 78.0%  3.90

وكفاءة عالية للقيام  يتم الاعتماد على فريق العمل ذو خبرة
  بعملية بناء السيناريو في المنظمة.

  (مرتفع) 3  0.53  81.6%  4.08

عند عملية بناء السيناريو يتم الأخذ بعين الاعتبار متطلبات 
  الظروف المؤثرة على عمل اتحاد لجان العمل الصحي.

  (مرتفع) 1  0.46  83.4%  4.17

ن العمل عند عملية بناء الاستراتيجية يصمم اتحاد لجا
 5إلى  3الصحي مجموعة خطط استراتيجية تتكون من 

  خطط بديلة.
  (مرتفع) 6  0.66  72.6%  3.63

تعزز عملية بناء السيناريو من قدرة الإدارة العليا للاتحاد 
  على التعامل مع المتغيرات التي قد تطرأ في بيئة العمل.

  (مرتفع) 2  0.57  83.8%  4.19

بناء السيناريوهات مهارة  تتوفر لدى القائمين على عملية
  التفكير الجمعي.

  (مرتفع) 4 0.58 80.0% 4.00

  .spssإعداد الباحث حسب مخرجات برنامج  المصدر:

" بناء السيناريوهاتويرى الباحث من خلال العرض السابق لنتائج التحليل المتعلقة بجوانب بعد "
تفع من قبل المشاركين في تعبئة كأحد أبعاد محور "تخطيط السيناريو" وجود تقييم إيجابي مر

الاستبانة من العاملين في المستويات الإدارية العليا والوسطى في اتحاد لجان العمل الصحي في 
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حيث  ،"بناء السيناريوهاتالمحافظات الجنوبية الفلسطينية فيما يتعلق بمراعاة الجوانب المتعلقة ببعد "
لى وجود درجة إ%) مما يشير 79.8البعد ما نسبته ( بلغ الوزن النسبي لمتوسط اتجاهاتهم نحو هذا

موافقة مرتفعة في آراء المبحوثين حول توفر التزام اتحاد لجان العمل الصحي بتعزيز تطبيق 
حول هذا البعد يعود إلى توافر  ويرى الباحث أن ارتفاع نسبة الموافقة .الجوانب الخاصة بهذا البعد

في اتحاد لجان العمل الصحي، حيث للقيام بعملية بناء السيناريو ذو خبرة وكفاءة عالية فريق عمل 
سيناريوهات استراتيجية، وذلك من أجل تعزيز إمكانية  5إلى  3تتطلب عملية بناء السيناريو إعداد 

الاستعداد للمستقبل وفق أي ظروف محتملة، بالإضافة إلى أن إدراك المبحوثين حول كفاءة هذه 
عتمدها اتحاد لجان العمل الصحي من أجل توفير المرونة الكافية للاستجابة الخطط البديلة التي ي

للتغيرات في بيئة العمل عند القيام بعملية بناء سيناريوهات التخطيط الاستراتيجي قد ساهم في 
ارتفاع مستوى الموافقة نحو هذا البعد، حيث يعتمد اتحاد لجان العمل الصحي في هذه العملية على 

ت التفكير الجمعي لفريق العمل من أجل الوصول إلى أفضل النتائج، وهذا ما يفسر شحذ مهارا
بالتحديد الارتفاع في مستوى الموافقة من قبل المشاركين في تعبئة الاستبانة من العاملين في 

  المستويات الإدارية العليا والوسطى في اتحاد لجان العمل الصحي.

)، حيث أشارت نتائجها إلى وجود درجة مرتفعة 2020، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة (رمضان
بعاد تخطيط السيناريو من وجهة نظر العاملين في العليا أ" كأحد بناء السيناريوهاتلتوافر بعد "

شراف على عمليات التخطيط الاستراتيجي في القطاع الحكومي القطري، كما اتفقت والمنوط بهم الإ
لى وجود درجة مرتفعة لتوافر بعد إشارت نتائجها أ) والتي 2019قاووق، هذه النتيجة مع دراسة (

الجامعات الأردنية " كأحد أبعاد تخطيط السيناريو من وجهة نظر العاملين في بناء السيناريوهات"
 الخاصة في مدينة عمان.

  :"صياغة الاستراتيجية" السادسنتائج تحليل المتعلقة بالبعد  6.1.4.4

" التي تندرج صياغة الاستراتيجية" السادسفية لفقرات البعد ) المقاييس الوص8.4يوضح الجدول (
) لإجابات العاملين بالإدارة العليا والوسطى باتحاد لجان تخطيط السيناريوتحت المحور الأول (

) فقرات، حيث بلغ الوسط 6، ويتكون البعد من (المحافظات الجنوبية الفلسطينيةالعمل الصحي في 
) وبوزن 0.48بانحراف معياري  5من  4.27( السادسن حول البعد الحسابي لإجابات المستجيبي

  .جدا %) ويشير هذا المؤشر إلى وجود درجة موافقة مرتفعة85.4نسبي (

التي تنص  الخامسةن الفقرة أفقد أظهرت النتائج ب ؛ما فيما يتعلق بتحليل الفقرات المكونة لهذا البعدأ
عمل الصحي بشكل يتوافق مع رسالته ورؤيته وأهدافه تتم صياغة استراتيجية اتحاد لجان العلى "
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) 0.59بانحراف معياري  5من  4.41" قد احتلت المرتبة الأولى بوسط حسابي (الاستراتيجية
التي  السادسة، بينما احتلت الفقرة جدا تعبر عن درجة موافقة مرتفعة، و%)88.2وبوزن نسبي (

خطة استراتيجية شاملة طويلة الأجل تشمل يعتمد اتحاد لجان العمل الصحي على تنص على "
" المرتبة الأخيرة مجموعة واسعة من الخيارات التي تمكنه من تحسين جودة خدماته بشكل مستمر

%) وتعبر عن درجة 83.8) وبوزن نسبي (0.62بانحراف معياري  5من  4.19بوسط حسابي (
  موافقة مرتفعة.

  صياغة الاستراتيجية". " السادسرات البعد : ملخص لنتائج التحليل الإحصائي لفق8.4جدول 

الوسط   الفقرة
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

الانحراف 
  المعياري

 الترتيب
(مستوى 
  الموافقة)

  مرتفع جدا 0.48  %85.4  4.27  صياغة الاستراتيجية" " السادسالدرجة الكلية للبعد 
تستند عملية صياغة الاستراتيجية إلى مجموعة من 

  لية المنطقية المحتملة.التوقعات المستقب
  (مرتفع) 5  0.50 83.8%  4.19

تتوفر لدى اتحاد لجان العمل الصحي خطة استراتيجية 
  مرنة للتكيف مع المستجدات التي قد تطرأ في بيئة العمل.

  (مرتفع جدا) 4  0.53  84.8%  4.24

يتم الأخذ بعين الاعتبار إمكانات اتحاد لجان العمل 
  د عملية صياغة الاستراتيجية. الصحي وموارده المتاحة عن

  (مرتفع جدا) 3  0.59  86.2%  4.31

يتم التركيز على التوجه العام للاتحاد عند صياغة 
  الاستراتيجية العامة لها.

  (مرتفع جدا) 2  0.57  86.4%  4.32

تتم صياغة استراتيجية اتحاد لجان العمل الصحي بشكل 
  ية.يتوافق مع رسالته ورؤيته وأهدافه الاستراتيج

  (مرتفع جدا) 1  0.59  88.2%  4.41

يعتمد اتحاد لجان العمل الصحي على خطة استراتيجية 
شاملة طويلة الاجل تشمل مجموعة واسعة من الخيارات 

  التي تمكنه من تحسين جودة خدماته بشكل مستمر.
  (مرتفع) 6 0.62 83.8% 4.19

  .spssإعداد الباحث حسب مخرجات برنامج  المصدر:

" صياغة الاستراتيجيةاحث من خلال العرض السابق لنتائج التحليل المتعلقة بجوانب بعد "ويرى الب
كأحد أبعاد محور "تخطيط السيناريو" وجود تقييم إيجابي مرتفع من قبل المشاركين في تعبئة 
الاستبانة من العاملين في المستويات الإدارية العليا والوسطى في اتحاد لجان العمل الصحي في 

 ،"صياغة الاستراتيجيةمحافظات الجنوبية الفلسطينية فيما يتعلق بمراعاة الجوانب المتعلقة ببعد "ال
لى وجود إمما يشير  ؛%)85.4حيث بلغ الوزن النسبي لمتوسط اتجاهاتهم نحو هذا البعد ما نسبته (
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حول يا والوسطى من العاملين في المستويات الإدارية العلدرجة موافقة مرتفعة في آراء المبحوثين 
 ويرى الباحث أن .التزام اتحاد لجان العمل الصحي بتعزيز تطبيق الجوانب الخاصة بهذا البعد

وموارده مراعاة اتحاد لجان العمل الصحي لإمكاناته  لىإارتفاع نسبة الموافقة حول هذا البعد يعود 
حاد على كيفية تحقيق أهدافه ، بالإضافة إلى تركيز الاتالمتاحة عند عملية صياغة الاستراتيجية

وتوجهاته العامة عند صياغة الاستراتيجية ومراعاة توافقها مع هذه الأهداف والتوجهات، بالإضافة 
تحسين جودة إلى توسيع خيارات الخطط الاستراتيجية بما يدعم تمكين الاتحاد من تحقيق أهدافه و

ع مستوى موفقة المبحوثين نحو هذه ، ويتضح ذلك بشكل كبير من خلال ارتفاخدماته بشكل مستمر
  الجوانب المرابطة ببعد "صياغة الاستراتيجية.

)، حيث أشارت نتائجها إلى وجود درجة مرتفعة 2020وتتفق هذه النتيجة مع دراسة (رمضان، 
بعاد تخطيط السيناريو من وجهة نظر العاملين في العليا أ" كأحد صياغة الاستراتيجيةلتوافر بعد "

شراف على عمليات التخطيط الاستراتيجي في القطاع الحكومي القطري، كما اتفقت بهم الإوالمنوط 
لى وجود درجة مرتفعة لتوافر إارت نتائجها أش) والتي 2014عبد الهادي، هذه النتيجة مع دراسة (

 شركة البوتاس" كأحد أبعاد تخطيط السيناريو من وجهة نظر العاملين في صياغة الاستراتيجيةبعد "
  العربية المساهمة المحدودة في الأردن.

  :"تطوير خطة للطوارئ " السابعنتائج تحليل المتعلقة بالبعد  7.1.4.4

" التي تندرج تطوير خطة للطوارئ" السابع) المقاييس الوصفية لفقرات البعد 9.4يوضح الجدول (
باتحاد لجان  ) لإجابات العاملين بالإدارة العليا والوسطىتخطيط السيناريوتحت المحور الأول (

) فقرات، حيث بلغ الوسط 6، ويتكون البعد من (المحافظات الجنوبية الفلسطينيةالعمل الصحي في 
) وبوزن 0.48بانحراف معياري  5من  4.14( السابعالحسابي لإجابات المستجيبين حول البعد 

  .ةويشير هذا المؤشر إلى وجود درجة موافقة مرتفع، %)82.8نسبي (

التي تنص  الأولىن الفقرة أفقد أظهرت النتائج ب ؛بتحليل الفقرات المكونة لهذا البعد ا فيما يتعلقأم
تساهم عملية تطوير خطة الطوارئ في حماية اتحاد لجان العمل الصحي من المخاطر التي قد على "

بانحراف معياري  5من  4.34" قد احتلت المرتبة الأولى بوسط حسابي (يتعرض لها في بيئة العمل
 الرابعة، بينما احتلت الفقرة جدا %) وتعبر عن درجة موافقة مرتفعة86.8) وبوزن نسبي (0.57

يتبع اتحاد لجان العمل الصحي أسلوب مشاركة العاملين في تطير خطة الاستجابة التي تنص على "
) وبوزن نسبي 0.63بانحراف معياري  5من  4.10" المرتبة الأخيرة بوسط حسابي (للطوارئ

  عبر عن درجة موافقة مرتفعة.%) وت82(
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  تطوير خطة للطوارئ" " السابع: ملخص لنتائج التحليل الإحصائي لفقرات البعد 9.4جدول 

الوسط   الفقرة
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

الانحراف 
  المعياري

 الترتيب
(مستوى 
  الموافقة)

  مرتفع 0.48  %82.8  4.14  تطوير خطة للطوارئ" " السابعالدرجة الكلية للبعد 
تساهم عملية تطوير خطة الطوارئ في حماية اتحاد لجان 
العمل الصحي من المخاطر التي قد يتعرض لها في بيئة 

  العمل.
  (مرتفع جدا) 1  0.57 86.8%  4.34

 خطة استراتيجيةاتحاد لجان العمل الصحي تتوفر لدى 
  .مرنة للاستجابة للطوارئ في حال حدوثها

  (مرتفع) 3  0.62  81.6%  4.08

اتحاد لجان العمل الصحي أسلوب تطوير خطة يتبع 
للطوارئ بشكل فعال في حال حدوث متغيرات طارئة في 

  بيئة العمل.
  (مرتفع) 2  0.57  82.8%  4.14

يتبع اتحاد لجان العمل الصحي أسلوب مشاركة العاملين 
  في تطوير خطة الاستجابة للطوارئ.

  (مرتفع) 6  0.63  82.0%  4.10

الصحي بتطوير خطة للطوارئ يقوم اتحاد لجان العمل 
  بالاستناد إلى رصد مؤشرات حدوث المخاطر وتحليلها.

  (مرتفع) 5  0.60  82.0%  4.10

يتوفر لدى الاتحاد فريق عمل ذو كفاءة عالية للإشراف 
  على تطوير خطة الاستجابة للطوارئ.

  (مرتفع) 4 0.67 82.4% 4.12

  .spssإعداد الباحث حسب مخرجات برنامج  المصدر:

" تطوير خطة للطوارئيرى الباحث من خلال العرض السابق لنتائج التحليل المتعلقة بجوانب بعد "و
كأحد أبعاد محور "تخطيط السيناريو" وجود تقييم إيجابي مرتفع من قبل المشاركين في تعبئة 

في  الاستبانة من العاملين في المستويات الإدارية العليا والوسطى في اتحاد لجان العمل الصحي
 ،"تطوير خطة للطوارئالمحافظات الجنوبية الفلسطينية فيما يتعلق بمراعاة الجوانب المتعلقة ببعد "

لى وجود إمما يشير  ؛%)82.8حيث بلغ الوزن النسبي لمتوسط اتجاهاتهم نحو هذا البعد ما نسبته (
العليا والوسطى حول  موافقة مرتفع في آراء المبحوثين من العاملين في المستويات الإداريةمستوى 

 ويرى الباحث أن .التزام اتحاد لجان العمل الصحي بتعزيز تطبيق الجوانب الخاصة بهذا البعد
إلى اتباع اتحاد لجان العمل الصحي لمشاركة العاملين فيه  ارتفاع نسبة الموافقة حول هذا البعد يعود

، بالإضافة إلى كفاءة فريق العمل عند القيام بعملية تصميم خطة الاستجابة للطوارئ وتطويرها
المنوط به الإشراف على عملية تطوير خطة الاستجابة للطوارئ؛ مما يدعم استمرارية عمل الاتحاد 
في ظل الظروف الصعبة والمستجدات المتغيرة في بيئة العمل في المحافظات الجنوبية الفلسطينية؛ 



97  

  تمعية للجمهور المستهدف.وذلك من أجل استمرارية إيصال الخدمات الصحية والمج

 ا أنفي حماية تساهم بشكل كبير طوارئ الاستجابة للعملية تطوير خطة كما يرى الباحث أيض
غير المستقرة؛ وذلك من  اتحاد لجان العمل الصحي من المخاطر التي قد يتعرض لها في بيئة العمل

، حيث يعتمد بيئة العملفي حال حدوث متغيرات طارئة في خلال مرونة هذه الخطة وفاعليتها 
عند تصميم خطة  رصد مؤشرات حدوث المخاطر وتحليلهااتحاد لجان العمل الصحي على 

الطوارئ، وهذا بالتحديد ما ساهم في ارتفاع مستوى موافقة المبحوثين حول الجوانب ذات العلاقة 
  ببعد "تطوير خطة للطوارئ". 

ث أشارت نتائجها إلى وجود درجة مرتفعة )، حي2020رمضان، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة (
العليا من وجهة نظر العاملين في تخطيط السيناريو بعاد أ" كأحد تطوير خطة للطوارئلتوافر بعد "

، كما اتفقت والمنوط بهم الإشراف على عمليات التخطيط الاستراتيجي في القطاع الحكومي القطري
لى وجود درجة إشارت نتائجها أ) والتي Kuye & Oghojafor, 2011هذه النتيجة مع دراسة (

تخطيط السيناريو من وجهة نظر العاملين في " كأحد أبعاد تطوير خطة للطوارئمرتفعة لتوافر بعد "
  شركات التصنيع النيجيري.

  :"التميز المؤسسينتائج تحليل المتعلقة بالمحور الثاني " 2.4.4

" لإجابات التميز المؤسسيالثاني "الوصفية لفقرات المحور  ) المقاييس10.4يوضح الجدول (
، المحافظات الجنوبية الفلسطينيةالعاملين بالإدارة العليا والوسطى باتحاد لجان العمل الصحي في 

) فقرة، حيث بلغ الوسط الحسابي لإجابات المستجيبين حول المحور الثاني 20ويتكون المحور من (
%) ويشير هذا المؤشر إلى وجود 81.8) وبوزن نسبي (0.41بانحراف معياري  5من  4.09(

  درجة موافقة مرتفعة.

التي تنص الثامنة ن الفقرة أفقد أظهرت النتائج ب ؛ما فيما يتعلق بتحليل الفقرات المكونة لهذا المحورأ
يضمن الهيكل التنظيمي تصميم نظام فعال لتعزيز الاتصال والتنسيق الكامل على المستويين على "

) 0.49بانحراف معياري  5من  4.22حتلت المرتبة الأولى بوسط حسابي (" قد االأفقي والعمودي
 الخامس عشر، بينما احتلت الفقرة جدا %) وتعبر عن درجة موافقة مرتفعة84.4وبوزن نسبي (

يتميز الموظفين بقدرات إبداعية تساعدهم في تحليل العقبات التي قد تواجه أداء التي تنص على "
بانحراف  5من  3.85" المرتبة الأخيرة بوسط حسابي (ي لها بالشكل الأمثلالمهام الوظيفية والتصد

  .مرتفعة%) وتعبر عن درجة موافقة 76.9) وبوزن نسبي (0.71معياري 
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  ."التميز المؤسسي: ملخص لنتائج التحليل الإحصائي لفقرات المحور الثاني "10.4جدول 

  الفقرة
الوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

الانحراف 
  ريالمعيا

 الترتيب
(مستوى 
  الموافقة)

  مرتفع 0.41 %81.8  4.09  "التميز المؤسسيالدرجة الكلية للمحور الثاني "
تعتمد المنظمة على سلسلة من القرارات والفعال لتحليل 
منظومة متكاملة من العمليات من أجل ضمان تحقيق ميزة 

  استراتيجية للمنظمة.
  (مرتفع) 5 0.46 83.4%  4.17

عين الاعتبار تحليل أداء الأنظمة الفرعية يتم الأخذ ب
والمناخ التنظيمي والثقافة التنظيمية من أجل إعداد خطة 

  استراتيجية متميزة.
  (مرتفع) 10  0.42  82.4%  4.12

تحقق استراتيجية المنظمة مستقبلًا أفضل بالانطلاق من 
نقطة ارتكاز أساسية في الحاضر تعتمد على تحليل 

  زيز قدرة المنظمة على مواجهتها.الفرص والتهديدات لتع
  (مرتفع جدا) 2  0.53  84.4% 4.22

يتميز صانعو الاستراتيجية بالقدرة على تطوير خطة 
استراتيجية ذات كفاءة عالية لمعالجة وضع المنظمة في 

  بيئة الأعمال التنافسية.
  (مرتفع) 14  0.53  81.7%  4.08

ت الوظيفية يتم الاعتماد على تحديد العلاقات بين المستويا
عند تصميم الهيكل التنظيمي من أجل تعزيز التعاون بينها 

  في إتمام المهام الوظيفية.
  (مرتفع جداً) 3  0.55 84.1% 4.20

يدعم الهيكل التنظيمي تحقيق أهداف الخطة الاستراتيجية 
  للمنظمة من خلال تخطيط المسؤوليات والصلاحيات. 

  (مرتفع) 11  0.49 82.4% 4.12

يكل التنظيمي الخريطة التنظيمية للمنظمة بشكل يعكس اله
  يوضح جميع الأنشطة والعمليات.

  (مرتفع) 7  0.48 83.1%  4.15

يضمن الهيكل التنظيمي تصميم نظام فعال لتعزيز الاتصال 
  والتنسيق الكامل على المستويين الأفقي والعمودي.

  (مرتفع جدا) 1  0.49 84.4%  4.22

لقدرة على إدارة مختلف مراحل يتوفر لدى قيادة المنظمة ا
  تطور الموظفين وسلوكياتهم.

  (مرتفع) 16  0.57 80.3%  4.02

تتميز قيادة المنظمة بالقدرة على بناء وإدارة فريق عمل 
  استراتيجي فعال ومتكامل.

  (مرتفع) 9  0.51 82.7%  4.14

تستطيع المنظمة تطوير منظوراتها بالشكل الذي يحفز 
  خلال التأثير والإلهام.الموظفين على العمل من 

  (مرتفع) 19  0.60 77.3%  3.86
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  الفقرة
الوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

الانحراف 
  ريالمعيا

 الترتيب
(مستوى 
  الموافقة)

يتوفر لدى المنظمة خط ديناميكي متصل بين فرق العمل 
  لتعزيز قدرتها على بناء وتطوير المستقبل.

  (مرتفع) 17  0.53 80.0%  4.00

اتحاد لجان العمل الصحي خطة لبناء قدرات لدى 
الموظفين بشكل مستمر بحسب التطورات في بيئة 

  .عمالالأ
  (مرتفع) 13  0.74 82.0%  4.10

يتوفر لدى الموظفين مرونة كافية لتحقيق التميز في أداء 
  المهام المنوطة بهم. 

  (مرتفع) 18  0.68 79.0%  3.95

يتميز الموظفون بقدرات إبداعية تساعدهم على تحليل 
العقبات التي قد تواجه أداء المهام الوظيفية والتصدي لها 

  بالشكل الأمثل.
  (مرتفع) 20  0.71 76.9%  3.85

يعمل الموظفين بتعاون وفق روح الفريق الواحد من أجل 
  تكامل إتمام المهام الوظيفية.

  (مرتفع) 15  0.63 81.0%  4.05

يعزز اتحاد لجان العمل الصحي نظام الاتصال والتواصل 
الفعال بين المستويات الوظيفية بهدف تبادل الخبرات 

  وتعزيز الكفاءات.
  (مرتفع) 6  0.62 83.4%  4.17

يحفز اتحاد لجان العمل الصحي التنوع والتجديد في عملية 
  إنجاز المهام مما يدعم تميزه في بيئة العمل.

  (مرتفع) 12  0.58 82.0%  4.10

تتوفر لدى اتحاد لجان العمل الصحي المرونة والحيوية 
الكاملة التي تعزز استجابتها لأي مستجدات قد تطرأ في 

  ل.بيئة العم
  (مرتفع) 8  0.52 83.1%  4.15

يشجع اتحاد لجان العمل الصحي الموظفين على توسيع 
  المعرفة وتعزيز الثقافة.

  (مرتفع) 4  0.71 83.7%  4.19

  .spssإعداد الباحث حسب مخرجات برنامج  المصدر:

تميز الرى الباحث من خلال العرض السابق لنتائج التحليل المتعلقة بالجوانب الخاصة بمحور "يو
" وجود تقييم إيجابي مرتفع من قبل المشاركين في تعبئة الاستبانة من العاملين في المستويات المؤسسي

فيما يتعلق بمراعاة في اتحاد لجان العمل الصحي في المحافظات الجنوبية الإدارية العليا والوسطى 
سط اتجاهاتهم نحو هذا حيث بلغ الوزن النسبي لمتو، "التميز المؤسسيالجوانب المتعلقة بمحور "

تبني اتحاد لى وجود درجة مرتفعة في آراء المبحوثين حول إما يشير ؛ م%)81.8المحور ما نسبته (
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لجان العمل الصحي لتحقيق التميز المؤسسي وسعيه الدؤوب نحو تحقيق هذا الهدف؛ وذلك من خلال 
ة والهيكلية التنظيمية على كفاءة اهتمام اتحاد لجان العمل الصحي بتعزيز قدراته وإمكاناته القيادي

الصعد القيادية والإدارية والبشرية والثقافية من أجل تحقيق التكامل الشامل، وبالتالي تعزيز الوصول 
إلى التميز المؤسسي الداعم لاستمرارية واستدامة عمل اتحاد لجان العمل الصحي كمنظمة غير 

  محافظات الجنوبية الفلسطينية.حكومية عاملة في المجال الصحي والخدماتي في ال

لى إارتفاع نسبة الموافقة نحو توافر الجوانب المرتبطة بهذا المحور يعود  أن ارى الباحث أيضيكما 
الاتحاد عن نفرد بها يميزة تنافسية جهود اتحاد لجان العمل الصحي المبذولة في سبيل تحقيق 

ستلزم طبيعة عمل المنظمات غير الحكومية ، حيث تمثيلاته في سوق العمل في المجتمع الفلسطيني
العاملة في المجال الخدماتي في المحافظات الجنوبية الفلسطينية تحقيق التميز المؤسسي باعتباره 
أحد أهم الدعامات الأساسية لبقاء واستمرار المنظمة بتقديم خدماتها للجمهور المستهدف، وتعزيز 

  . الخدمات في المجتمع المستهدفقدرتها على إحداث أثر تنموي مستدام لهذه 

)، حيث أشارت نتائجها إلى وجود درجة مرتفعة 2018أبو عودة، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة (
، كما المجتمع المدني في قطاع غزة" في منظمات التميز المؤسسيحول الجوانب الخاصة بمحور "
لى وجود درجة إشارت نتائجها أ) والتي 2018اللوح وأبو حجير، اتفقت هذه النتيجة مع دراسة (

قطاع التعليم التقني في كلية فلسطين التقنية في " في التميز المؤسسيمرتفعة حول أهمية محور "
والتي أشارت نتائجها إلى وجود درجة  )Bhat & Shah,2015(قطاع غزة، بالإضافة الى دراسة 

عضاء هيئة وجهة نظر أموافقة مرتفعة حول الجوانب الخاصة بمحور "التميز المؤسسي" من 
  .التدريس في مؤسسات التعليم العالي

  اختبار فرضيات الدراسة 5.4

أسلوب الانحدار الخطي  استخدام يتم التحقق من صحة الفرضية الرئيسية الأولى والفرعية من خلال
على تخطيط السيناريوبعاد "أوالتي تمثل  ا،المتعدد، حيث تم دراسة تأثير المتغيرات المستقلة مع "

) التي تفترض عدم وجود Ho"، حيث يتم اختبار الفرضية العدمية (التميز المؤسسيالمتغير التابع "
دلالة إحصائية،  ي) التي تفترض وجود أثر ذH1دلالة إحصائية مقابل الفرضية البديلة ( يأثر ذ

) حيث يتم Sigويتم الحكم على نتيجة الاختبار بناء على قيمة مستوى الدلالة المحسوبة للاختبار (
) أقل من Sigرفض الفرضية العدمية والتوصل لصحة الفرضية البديلة في حال كانت قيمة (

دلالة  يجوهري وذ "أثر" دور الاختبار معنوي ويعني ذلك وجود ويقال عندها أن ،)0.05مستوى (
 دئذن) ونستنج ع0.05) أعلى من (Sigإحصائية، ويتم قبول الفرضية العدمية في حال كانت قيمة (
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 رئيسية الأولىدلالة إحصائية. وفيما يلي نتائج اختبار الفرضية ال يذ "أثردور " عدم وجود
(تحديد المشاركين، تحديد المؤثرين للمتغيرات المستقلة  دوروالفرضيات الفرعية للتحقق من وجود 

ل، بناء على السيناريوهات، تحديد اتجاهات تشكيل المستقبل، تحديد العوامل المجهولة للمستقب
 السيناريوهات، صياغة الاستراتيجية، تطوير خطة للطوارئ) على المتغير التابع "التميز المؤسسي"

  .) يوضح نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأولى والفرضيات الفرعية المتفرعة عنها11.4والجدول (

 أثر تخطيط السيناريو على التميز المؤسسي : نتائج11.4جدول 

  "التميز المؤسسي" المتغير التابع

طريقة تقدير 
  النموذج

 المتغيرات المستقلة
  

معامل 
  الانحدار

)B(  
قيمة 
  التأثير

مستوى 
  الدلالة

)Sig.(  

معامل 
التحديد 
  المعدل

)R2(  
%  

معنوية النموذج عند مستوى 
0.05  

F 
مستوى 
  الدلالة

)Sig.(  
 النتيجة

نموذج 
)Enter( 

 a( 0.28 0.391الحد الثابت (

0.761  
  معنوي 0.000 27.43  %)76.1(

 0.796 0.02- تحديد المشاركين
تحديد المؤثرين على 

  0.001  0.37  السيناريوهات

  0.713  0.03-  تحديد اتجاهات تشكيل المستقبل
تحديد العوامل المجهولة 

  0.042 0.20-  للمستقبل

  0.023 0.28  بناء السيناريوهات
  0.003 0.31  يجيةصياغة الاسترات

  0.023 0.21  تطوير خطة للطوارئ

نموذج 
)Backward(  

  a(  0.25  0.420الحد الثابت (

0.769  
  معنوي  0.000  39.70  %)76.9(

تحديد المؤثرين على 
  0.000  **0.35  السيناريوهات

تحديد العوامل المجهولة 
  0.019  *0.21-  للمستقبل

  0.020  *0.26  بناء السيناريوهات
  0.002  **0.30  صياغة الاستراتيجية
  0.023  *0.20  تطوير خطة للطوارئ

(تحديد العوامل  0.21 –تحديد المؤثرين على السيناريوهات  0.35 +  0.25=  التميز المؤسسي ← معادلة الانحدار
 (تطوير خطة للطوارئ) 0.20راتيجية) + (صياغة الاست 0.30(بناء السيناريوهات) +  0.26المجهولة للمستقبل) + 

  )0.05)، * ذات دلالة إحصائية (معنوية عند مستوى 0.01ملاحظة: ** ذات دلالة إحصائية (معنوية عند مستوى 

  .spssإعداد الباحث حسب مخرجات برنامج  المصدر:
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 جميع لدخاإمن خلال (طريقة الادخال: وهي  الانحدار الخطي المتعدداستخدم الباحث طريقة 
") كخطوة أولى لتقدير النموذج، وللوصول إلى أفضل نموذج تم Enterالمتغيرات إلى النموذج "

ويتم السير إلى الخلف بحيث تدخل المتغيرات جميعها مرة واحدة ”: Backwardاستخدام نموذج ("
لمتغير إلى المعادلة الخطية ثم يحذف المتغير المستقل الذي يكون لديه أدنى ارتباط جزئي مع ا

وهكذا حتى يبقى في المعادلة فقط المتغيرات المستقلة التي لها دلالة إحصائية)، كما ويلاحظ ، التابع
الأبعاد  وهذا يعني بأن ،)0.769من خلال الجدول أعلاه أن معامل التحديد لنموذج الانحدار بلغ (

لمستقبل، بناء السيناريوهات، الآتية (تحديد المؤثرين على السيناريوهات، تحديد العوامل المجهولة ل
الموجودة في تخطيط السيناريو  الذي يندرج تحت صياغة الاستراتيجية، تطوير خطة للطوارئ)

التميز المؤسسي باتحاد لجان العمل %) من تباين الحاصل في 76.9النموذج أعلاه يفسر ما نسبته (
) F-Testالنموذج بلغ قيمة اختبار (، وفيما يتعلق بمعنوية الصحي بالمحافظات الجنوبية الفلسطينية

)، وهذا يشير إلى معنوية نموذج باستخدام نموذج 0.05أقل من  0.000) بمستوى دلالة (39.70(
)Backward( .وبذلك يتم الاعتماد على نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد  

عند مستوى دلالة دلالة إحصائية  يتنص الفرضية على "وجود أثر ذ: الفرضية الرئيسية الأولى
)0.05≤α (من وجهة نظر العاملين باتحاد  لممارسة تخطيط السيناريو على التميز المؤسسي

  ."في المحافظات الجنوبية الفلسطينية لجان العمل الصحي

عاما لممارسات تخطيط السيناريو متمثلة  اهناك تأثير ) نستنتج أن11.4ومن خلال نتائج الجدول (
ن على السيناريوهات، تحديد العوامل المجهولة للمستقبل، بناء السيناريوهات، بـ (تحديد المؤثري

، كما يلاحظ أن مستوى دلالة صياغة الاستراتيجية، تطوير خطة للطوارئ) على التميز المؤسسي
ممارسة ، وهذا يشير إلى معنوية 0.05) وهي قيمة أقل من مستوى 0.000اختبار النموذج بلغت (

متمثلة بـ (تحديد المؤثرين على السيناريوهات، تحديد العوامل المجهولة تخطيط السيناريو 
للمستقبل، بناء السيناريوهات، صياغة الاستراتيجية، تطوير خطة للطوارئ) وتفسر هذه المتغيرات 

  % في التميز المؤسسي.76.9ما نسبته 

دلالة إحصائية  يثر ذوهذه النتيجة تؤكد قبول الفرضية الرئيسية الأولى التي تنص على "وجود أ
من وجهة نظر  لممارسة تخطيط السيناريو على التميز المؤسسي) α≥0.05عند مستوى دلالة (

  ."في المحافظات الجنوبية الفلسطينية العاملين باتحاد لجان العمل الصحي
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لممارسات "تخطيط السيناريو" على عام تأثير وجود الاستعراض السابق رى الباحث من خلال وي
في اتحاد من وجهة نظر العاملين في المستويات الإدارية العليا والوسطى "التميز المؤسسي"  تحقيق

تحديد لتخطيط السيناريو بالأبعاد الآتية التي تتمثل في: (حيث يتمثل هذا الأثر لجان العمل الصحي، 
صياغة  المؤثرين على السيناريوهات، تحديد العوامل المجهولة للمستقبل، بناء السيناريوهات،

وهو عززته معنوية نموذج ) على تحقيق "التميز المؤسسي" الاستراتيجية، تطوير خطة للطوارئ
بالأبعاد متمثل العام لتخطيط السيناريو وجود هذا الأثر  رى الباحث أنيو لهذه الأبعاد.الانحدار 

ان العمل اتحاد لجلى جوهر سياسات وتوجهات إيعود تحقيق التميز المؤسسي الذكر على  ةسابق
ومرونة عالية تجعلها تخطيطها الاستراتيجي ممارسات لزم كفاءة عالية في تلتي تسالصحي، وا

تتكيف بشكل فعال مع المتغيرات التي قد تحدث في بيئة العمل غير المستقرة في المحافظات 
يز ثقة لى تعزإبالإضافة  ،كوسيلة لدعم بقائها واستمرارها في بيئة العملالجنوبية الفلسطينية 

وبالتالي تعزيز إمكانية حصول الاتحاد ة أدائها وقدرتها على تحقيق الأهداف المرجوة دالمانحين بجو
على التمويل الخارجي، بالإضافة إلى دعم استمرارية وصول الخدمات المتنوعة بشقيها الصحي 

كفاءة ممارسات والمجتمعي للجمهور المستهدف في المحافظات الجنوبية الفلسطينية على اعتبار أن 
التخطيط هي العصب الرئيسي الداعم لتحقيق التميز المؤسسي الذي من خلاله يتفوق الاتحاد في 
مجال عمله الخدماتي كمنظمة غير حكومية عاملة في المجال الخدماتي بشقيه الصحي والمجتمعي، 

المستهدف وعلى للمجتمع الاتحاد على جودة مخرجات  ايجابإميزة إضافية تنعكس وبالتالي منحه 
  في بيئة المجتمع الفلسطيني.عمله استدامة 

 يثر معنوي ذأإلى وجود نتائجها ارت أش) والتي 2020، رمضانوتتفق هذه النتيجة مع دراسة (
لتخطيط السيناريو على تطور الأداء المؤسسي في القطاع الحكومي بدولة قطر من حصائية إدلالة 

دارية العليا والمسؤولين عن وضع الخطط الاستراتيجية في وجهة نظر العاملين في المستويات الإ
والتي أشارت نتائجها ) 2019القطاع الحكومية، كما اتفقت هذه الدراسة أيضا مع دراسة (قاووق، 

لتخطيط السيناريو بشكل عام في تعزيز الأداء التنافسي دلالة إحصائية  يوجود أثر ذ إلى
 & Kuyeفي مدينة عمان العاصمة، بالإضافة إلى دراسة للجامعات الأردنية الخاصة العاملة 

Oghojafor,2011) والتي أشارت نتائجها إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لتخطيط السيناريو (
  بشكل عام في تحسين أداء شركات التصنيع النيجيري.
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  ولى مجموعة من الفرضيات الفرعية التي تشمل:ويتفرع من الفرضية الرئيسة الأ

دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  يتنص الفرضية على "وجود أثر ذ: ضية الفرعية الأولىالفر
)0.05≤α (من وجهة نظر العاملين باتحاد لجان العمل  لتحديد المشاركين على التميز المؤسسي

  ."في المحافظات الجنوبية الفلسطينية الصحي

 تحديد المشاركين على التميز المؤسسي،ل) نستنتج عدم وجود تأثير 11.4ومن خلال نتائج الجدول (
، وهذا يشير إلى عدم 0.05) وهي قيمة أكبر من مستوى 0.796حيث بلغ مستوى دلالة اختبار (

  تحديد المشاركين على التميز المؤسسي.معنوية متغير 

دلالة إحصائية  يالتي تنص على "وجود أثر ذ الأولىوهذه النتيجة تؤكد رفض الفرضية الفرعية 
من وجهة نظر العاملين  لتحديد المشاركين على التميز المؤسسي) α≥0.05مستوى دلالة (عند 

  ."في المحافظات الجنوبية الفلسطينية باتحاد لجان العمل الصحي

أثر لبعد "تحديد المشاركين" كأحد أبعاد "تخطيط السيناريو" على تحقيق زو الباحث عدم وجود يعو
)، وهي قيمة أكبر من مستوى 0.796ى دلالة اختبار بلغت (، حيث بلغ مستو"التميز المؤسسي"

من وجهة نظر "التميز المؤسسي" في تحقيق "تحديد المشاركين" ، مما يشير إلى عدم معنوية 0.05
في اتحاد لجان العمل الصحي في المحافظات العاملين في المستويات الإدارية العليا والوسطى 

باتحاد " يرتبط بشكل رئيسي بالتوجهات الخاصة تحديد المشاركين"بعد  أنلى الجنوبية الفلسطينية إ
لجان العمل الصحي، ويدعم الاتحاد تحقيق التميز والإبداع البشري لجميع العاملين به بغض 
النظر عن المستويات الإدارية أو الوظيفية التي يعملون ضمنها، كما يعتمد الاتحاد أيضا تأهيل 

يع الموظفين العاملين به؛ لذلك فإن عملية تحديد مشاركين وبناء قدرات وصقل خبرات جم
للمساهمة في بناء وصياغة سيناريوهات التخطيط لا تتم وفقًا لتميز بعض الموظفين عن غيرهم، 
ولا يتم استثناء بعض الموظفين منها؛ نظرا لعدم كفاءتهم، حيث إن توجهات اتحاد لجان العمل 

يع العاملين به في ممارسات التخطيط الاستراتيجي، إذ الصحي تدعم وبشكل كبير إشراك جم
يعتمد اتحاد لجان العمل الصحي على تعزيز العمل بروح الفريق الواحد، وتعزيز التعاون وتبادل 
الخبرات والمهارات بين جميع العاملين في جميع المستويات الوظيفية أفقيا وعموديا، وعلى هذا 

ليل السابق عدم وجود تأثير فعلي لبعد "تحديد المشاركين" على الأساس يتضح من خلال نتائج التح
تحقيق التميز المؤسسي، حيث يعتمد الاتحاد على تحقيق وتعزيز التميز البشري لجميع الموظفين 

  العاملين به.
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لى وجود إ) والتي أشارت نتائجها 2020، رمضانوقد اختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة (
تخطيط " كأحد أبعاد تحديد المشاركينإحصائية لتوافر الجوانب الخاصة ببعد "دلالة  يأثر ذ

  السيناريو على تعزيز تطوير الأداء المؤسسي في القطاع الحكومي في دولة قطر. 

دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  يتنص الفرضية على "وجود أثر ذ: الفرضية الفرعية الثانية
)0.05≤α (من وجهة نظر العاملين  السيناريوهات على التميز المؤسسي لتحديد المؤثرين على

  ."في المحافظات الجنوبية الفلسطينية باتحاد لجان العمل الصحي

لتحديد المؤثرين على السيناريوهات  اإيجابي اهناك تأثير ) نستنتج أن11.4ومن خلال نتائج الجدول (
تحديد المؤثرين على  ) وهذا يعني أن0.35، حيث بلغ معامل الانحدار (على التميز المؤسسي

) 0.35بمقدار ( زيادة مستوى التميز المؤسسيبمقدار درجة واحدة سيؤدي إلى  السيناريوهات
وذلك في ظل غياب تأثير باقي المتغيرات الأخرى، كما ويلاحظ أن مستوى دلالة اختبار  ؛درجة

تحديد المؤثرين على معنوية  ، وهذا يشير إلى0.05) وهي قيمة أقل من مستوى 0.000بلغت (
  .السيناريوهات على التميز المؤسسي

دلالة إحصائية عند  يالتي تنص على "وجود أثر ذ الثانيةوهذه النتيجة تؤكد قبول الفرضية الفرعية 
من وجهة نظر  لتحديد المؤثرين على السيناريوهات على التميز المؤسسي) α≥0.05مستوى دلالة (

  ."في المحافظات الجنوبية الفلسطينية العمل الصحي العاملين باتحاد لجان

طار التزام إ" في تحديد المؤثرين على السيناريوهاتلبعد "الإيجابي وجود هذا التأثير ويعزو الباحث 
متغير "تخطيط السيناريو" على تحقيق بتطبيق الجوانب الخاصة بأبعاد اتحاد لجان العمل الصحي 

في اتحاد لجان العاملين في المستويات الإدارية العليا والوسطى  ة نظرهمن وج"التميز المؤسسي" 
تطبيق ممارسات ن هذا البعد بشكل خاص يمثل عصب ألى العمل الصحي في المحافظات الجنوبية إ

اتحاد لجان مما يساهم في تعزيز نجاعة التخطيط الاستراتيجي في تخطيط السيناريو بشكل خاص؛ 
على الاتحاد توافر الجوانب الخاصة بهذا البعد والتي تعزز قدرة ، وذلك من خلال العمل الصحي

محاكاة الواقع الذي يبنى على أساسه السيناريو بالاستناد إلى الأمور الواجب أخذها بعين الاعتبار 
عند تخطيط السيناريو؛ مما يقود الاتحاد إلى بناء السيناريوهات بشكل منطقي وسليم من شأنه تعزيز 

الاستراتيجية بشكل صحيح وفعال، وبالتالي تعزيز تحقيق الأهداف المرجوة من  صياغة الخطة
الخطة الاستراتيجية وهو بالتحديد ما يؤثر بشكل إيجابي على تحقيق التميز المؤسسي لاتحاد لجان 

  العمل الصحي. 
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عنوي ثر مأ)، حيث أشارت نتائجها إلى وجود 2017عبد العال، وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة (
بناء رأسمال الموهبة في الجامعات " في تحديد المؤثرين على السيناريوهاتدلالة إحصائية لبعد " يذ

) والتي أشارت نتائجها 2020، رمضانهذه النتيجة مع دراسة ( ا، كما اتفقت أيضالأردنية الخاصة
" ين على السيناريوهاتتحديد المؤثردلالة إحصائية لتوافر الجوانب الخاصة ببعد " يلى وجود أثر ذإ

على تعزيز تطوير الأداء المؤسسي في القطاع الحكومي في دولة تخطيط السيناريو كأحد أبعاد 
   .قطر

دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  يتنص الفرضية على "وجود أثر ذالثالثة: الفرضية الفرعية 
)0.05≤α (وجهة نظر العاملين باتحاد من  لتحديد اتجاهات تشكيل المستقبل على التميز المؤسسي

  ."في المحافظات الجنوبية الفلسطينية لجان العمل الصحي

لتحديد اتجاهات تشكيل المستقبل على ) نستنتج عدم وجود تأثير 11.4ومن خلال نتائج الجدول (
، وهذا 0.05) وهي قيمة أكبر من مستوى 0.713حيث بلغ مستوى دلالة اختبار ( التميز المؤسسي،

  تحديد اتجاهات تشكيل المستقبل على التميز المؤسسي.عدم معنوية متغير يشير إلى 

دلالة إحصائية  يالتي تنص على "وجود أثر ذ الثالثةوهذه النتيجة تؤكد رفض الفرضية الفرعية 
من وجهة نظر  لتحديد اتجاهات تشكيل المستقبل على التميز المؤسسي) α≥0.05عند مستوى دلالة (
  ."في المحافظات الجنوبية الفلسطينية ان العمل الصحيالعاملين باتحاد لج

" كأحد أبعاد "تخطيط السيناريو" اتجاهات تشكيل المستقبلويعزو الباحث عدم وجود أثر لبعد "تحديد 
)، وهي قيمة أكبر من 0.713على تحقيق "التميز المؤسسي"، حيث بلغ مستوى دلالة اختبار بلغت (

" في تحقيق "التميز اتجاهات تشكيل المستقبلمعنوية "تحديد  ، مما يشير إلى عدم0.05مستوى 
المؤسسي" من وجهة نظر العاملين في المستويات الإدارية العليا والوسطى في اتحاد لجان العمل 

" يرتبط تجاهات تشكيل المستقبلبعد "تحديد ا نألى إالصحي في المحافظات الجنوبية الفلسطينية 
لجان العمل الصحي حول ما ينبغي أن يكون عليه مستقبل عمل  بتصورات اتحادبشكل رئيسي 

اتحاد لجان العمل الصحي وخارطة طريق العمل التي سوف يسير الأداء الوظيفي للاتحاد وفقها، 
وبالتالي فإن تحديد اتجاهات تشكيل المستقبل في ظل بيئة العمل الغامضة والموسومة بحالة عدم 

الفلسطينية والناتجة عن استمرار الصراعات السياسية وما تلقيه اليقين في المحافظات الجنوبية 
بطلالها على الجانب الاجتماعي والاقتصادي في المجتمع الفلسطيني تجعل من الجوانب المرتبطة 
بهذا البعد غير ذات أثر على تحقيق التميز المؤسسي لاتحاد لجان العمل الصحي؛ بمعنى أن هذا 

عمل ومستجداته في المحافظات الجنوبية الفلسطينية والخارج عن نطاق الغموض الذي يشوب بيئة ال
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السيطرة والتوقعات في كثير من الأحيان يزيد من عدم تأثير بعد "تحديد اتجاهات تشكيل المستقبل" 
وعلى هذا الأساس يتضح بشكل خاص على تحقيق التميز المؤسسي لاتحاد لجان العمل الصحي، 

" على اتجاهات تشكيل المستقبلثير فعلي لبعد "تحديد أالسابق عدم وجود تمن خلال نتائج التحليل 
  تحقيق التميز المؤسسي.

لى وجود إ) والتي أشارت نتائجها 2020، رمضانوقد اختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة (
أحد أبعاد " كتحديد اتجاهات تشكيل المستقبلدلالة إحصائية لتوافر الجوانب الخاصة ببعد " يأثر ذ

تخطيط السيناريو على تعزيز تطوير الأداء المؤسسي في المؤسسات التابعة للقطاع الحكومي في 
  دولة قطر. 

دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  يتنص الفرضية على "وجود أثر ذالرابعة: الفرضية الفرعية 
)0.05≤α (هة نظر العاملين من وج لتحديد العوامل المجهولة للمستقبل على التميز المؤسسي

  ."في المحافظات الجنوبية الفلسطينية باتحاد لجان العمل الصحي

لتحديد العوامل المجهولة للمستقبل  سلبيا ا) نستنتج أن هناك تأثير11.4ومن خلال نتائج الجدول (
تحديد العوامل المجهولة  ) وهذا يعني أن0.21، حيث بلغ معامل الانحدار (على التميز المؤسسي

) درجة 0.21بمقدار ( خفض مستوى التميز المؤسسيبمقدار درجة واحدة سيؤدي إلى  مستقبللل
ختبار بلغت الاوذلك في ظل غياب تأثير باقي المتغيرات الأخرى، كما ويلاحظ أن مستوى دلالة 

تحديد العوامل المجهولة ، وهذا يشير إلى معنوية 0.05) وهي قيمة أقل من مستوى 0.019(
  .التميز المؤسسي للمستقبل على

دلالة إحصائية  يالتي تنص على "وجود أثر ذ الرابعةوهذه النتيجة تؤكد قبول الفرضية الفرعية 
من وجهة  لتحديد العوامل المجهولة للمستقبل على التميز المؤسسي) α≥0.05عند مستوى دلالة (

  ."يةفي المحافظات الجنوبية الفلسطين نظر العاملين باتحاد لجان العمل الصحي

" كأحد أبعاد "تخطيط السيناريو" تحديد العوامل المجهولة للمستقبلأثر لبعد "تويعزو الباحث وجود 
من  قل)، وهي قيمة أ0.019على تحقيق "التميز المؤسسي"، حيث بلغ مستوى دلالة اختبار بلغت (

"التميز  " في تحقيقالعوامل المجهولة للمستقبل، مما يشير إلى معنوية "تحديد 0.05مستوى 
المؤسسي" من وجهة نظر العاملين في المستويات الإدارية العليا والوسطى في اتحاد لجان العمل 

وفي السياق نفسه يتضح من خلال نتائج التحليل السابق  ،الصحي في المحافظات الجنوبية الفلسطينية
ز المؤسسي قد كان تأثيرا أن هذا التأثير لبعد "تحديد العوامل المجهولة للمستقبل" على تحقيق التمي
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تحديد العوامل المجهولة للمستقبل  وهذا يعني أن ،)0.21معامل الانحدار (سلبيا، حيث بلغت قيمة 
) درجة وذلك في 0.21بمقدار درجة واحدة سيؤدي إلى خفض مستوى التميز المؤسسي بمقدار (

لتأثير السلبي لهذا البعد إلى أنه ويعزو الباحث وجود هذا ا .ظل غياب تأثير باقي المتغيرات الأخرى
يرتبط بشكل كبير بالعوامل التي تؤثر على المستقبل، والتي من خلالها يمكن تحديد المستقبل وتوقعه 
واستشراف ما سوف يكون عليه؛ ولكن في ظل خصوصية بيئة العمل في المحافظات الجنوبية 

غير المتوقعة في ظل استمرار الانقسام  الفلسطينية، والتي تتسم بالغموض وعدم اليقين والمفاجآت
الفلسطيني والحصار الإسرائيلي وما يترتب عليهما من صراعات مفاجئة فإن ذلك يعزز سرعة 
التغيرات في بيئة العمل، والتي قد تكون غير متوقعة على لائحة استشراف المستقبل، وبالتالي يجعل 

ر سلبي على تحقيق التميز المؤسسي بشكل من هذه العوامل غير الواضحة وغير المتوقعة ذات أص
عام بسبب تغير هذه العوامل من وقت لآخر وتغير تفاعلها مع بيئة العمل، وهو بالتحديد ما يفسر 

  الأثر السلبي لتحديد العوامل المجهولة للمستقبل على تحقيق التميز المؤسسي. 

لى وجود إ) والتي أشارت نتائجها 2017عبد العال، نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة (اتفقت وقد 
" كأحد أبعاد تحديد العوامل المجهولة للمستقبلدلالة إحصائية لتوافر الجوانب الخاصة ببعد " يأثر ذ

تخطيط السيناريو في بناء رأسمال الموهبة في الجامعات الأردنية الخاصة بينما اختلف الدارسة 
ثر ذو الدلالة الإحصائية لبعد "تحديد العوامل ) في أن الأ2017الحالية مع دراسة (عبد العال، 

 ).2017المجهولة للمستقبل" كان سلبيا فيما كان الأثر إيجابيا في دراسة (عبد العال، 

دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  يجود أثر ذوتنص الفرضية على "الخامسة: الفرضية الفرعية 
)0.05≤α (من وجهة نظر العاملين باتحاد لجان العمل  يلبناء السيناريوهات على التميز المؤسس

  ."في المحافظات الجنوبية الفلسطينية الصحي

لبناء السيناريوهات على التميز  اإيجابي ا) نستنتج أن هناك تأثير11.4ومن خلال نتائج الجدول (
درجة  بمقدار تطبيق بناء السيناريوهات ) وهذا يعني أن0.26، حيث بلغ معامل الانحدار (المؤسسي

) درجة وذلك في ظل غياب تأثير 0.26بمقدار ( زيادة مستوى التميز المؤسسيواحدة سيؤدي إلى 
) وهي قيمة أقل من 0.020باقي المتغيرات الأخرى، كما ويلاحظ أن مستوى دلالة اختبار بلغت (

  .بناء السيناريوهات على التميز المؤسسي، وهذا يشير إلى معنوية 0.05مستوى 

دلالة إحصائية  يالتي تنص على " وجود أثر ذ الخامسةجة تؤكد قبول الفرضية الفرعية وهذه النتي
من وجهة نظر العاملين  لبناء السيناريوهات على التميز المؤسسي) α≥0.05عند مستوى دلالة (

  ."في المحافظات الجنوبية الفلسطينية باتحاد لجان العمل الصحي
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طار التزام اتحاد لجان إالسيناريوهات" في  بناءابي لبعد "ويعزو الباحث وجود هذا التأثير الإيج
العمل الصحي بتطبيق الجوانب الخاصة بأبعاد متغير "تخطيط السيناريو" على تحقيق "التميز 
المؤسسي" من وجهة نظر العاملين في المستويات الإدارية العليا والوسطى في اتحاد لجان العمل 

يث يرى الباحث أن السبب في وجود هذا الأثر الإيجابي لبعد ح ،الصحي في المحافظات الجنوبية
"بناء السيناريوهات" على تحقيق "التميز المؤسسي" يعود إلى مجموعة من الأسباب والتي يأتي في 
مقدمتها أن بعد بناء السيناريوهات يرتبط بشكل كبير ببناء مجموعة بديلة من السيناريوهات 

ة، والتي من شأنها دعم تحقيق التميز المؤسسي لاتحاد لجان العمل المحتملة للخطة الاستراتيجي
الصحي من خلال توافر هذه السيناريوهات المحتملة، وتعزيز عملية الترجيح فيما بينها؛ مما يساهم 
في تعزيز استجابة الاتحاد للتغيرات والمستجدات التي قد تطرأ في بيئة العمل وتعزيز تحقيق 

الاتحاد في ظل هذه التغيرات، وهذا بالتحديد ما يوضحه الأثر الإيجابي  الأهداف المرجوة لخطط
  لهذا البعد على تحقيق التميز المؤسسي لاتحاد لجان العمل الصحي. 

ثر معنوي أ)، حيث أشارت نتائجها إلى وجود 2020، رمضانوقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة (
تطوير الأداء المؤسسي في مؤسسات القطاع في تعزيز " بناء السيناريوهاتدلالة إحصائية لبعد " يذ

) والتي أشارت 2019قاووق، هذه النتيجة مع دراسة ( ا، كما اتفقت أيضالحكومي في دولة قطر
" كأحد بناء السيناريوهاتدلالة إحصائية لتوافر الجوانب الخاصة ببعد " يلى وجود أثر ذإنتائجها 

  .داء التنافسي في الجامعات الأردنية الخاصةتخطيط السيناريو في تعزيز الأأبعاد 

دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  يوجود أثر ذتنص الفرضية على "السادسة: الفرضية الفرعية 
)0.05≤α (من وجهة نظر العاملين باتحاد لجان  لصياغة الاستراتيجية على التميز المؤسسي

  ."في المحافظات الجنوبية الفلسطينية العمل الصحي

لصياغة الاستراتيجية على التميز  اإيجابي ا) نستنتج أن هناك تأثير11.4ن خلال نتائج الجدول (وم
بمقدار تطبيق صياغة الاستراتيجية  ) وهذا يعني أن0.30، حيث بلغ معامل الانحدار (المؤسسي

ب ) درجة وذلك في ظل غيا0.30بمقدار ( زيادة مستوى التميز المؤسسيدرجة واحدة سيؤدي إلى 
وهي قيمة أقل 0.002مستوى دلالة اختبار بلغت ( تأثير باقي المتغيرات الأخرى، كما ويلاحظ أن (

  .صياغة الاستراتيجية على التميز المؤسسي، وهذا يشير إلى معنوية 0.05من مستوى 

دلالة إحصائية  يالتي تنص على "وجود أثر ذ السادسةوهذه النتيجة تؤكد قبول الفرضية الفرعية 
من وجهة نظر العاملين  لصياغة الاستراتيجية على التميز المؤسسي) α≥0.05مستوى دلالة ( عند

  ."في المحافظات الجنوبية الفلسطينية باتحاد لجان العمل الصحي
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طار التزام اتحاد لجان إ" في صياغة الاستراتيجيةويعزو الباحث وجود هذا التأثير الإيجابي لبعد "
انب الخاصة بأبعاد متغير "تخطيط السيناريو" على تحقيق "التميز العمل الصحي بتطبيق الجو

المؤسسي" من وجهة نظر العاملين في المستويات الإدارية العليا والوسطى في اتحاد لجان العمل 
يرتبط بشكل رئيسي بالطريقة التي يتم وفقها كتابة هذا البعد  نألى إالصحي في المحافظات الجنوبية 

جية لاتحاد لجان العمل الصحي، والتي تستند إلى استغلال الفرص المتاحة بالشكل الخطة الاستراتي
الأمثل مع الاستعداد للمخاطر والتهديدات المحتملة، وهو ما يمثل لُب نجاح وفاعلية وكفاءة الخطة 
ا الاستراتيجية، وبالتالي يعزز جودة النتائج والمخرجات المنوط العمل بتحقيقها بالشكل الأمثل؛ مم

يدعم تحقيق التميز المؤسسي لاتحاد لجان العمل الصحي بين مثيلاته من المنظمات غير الحكومية 
العاملة في المجال الخدماتي بشقيه الصحي والمجتمعي في المحافظات الجنوبية، من خلال استغلال 

و بالتحديد ما وهموارد الاتحاد المتاحة بالشكل الأمثل في تحقيق الأهداف المرجوة بكفاءة وفاعلية، 
   .يؤثر بشكل إيجابي على تحقيق التميز المؤسسي لاتحاد لجان العمل الصحي

ثر معنوي أ)، حيث أشارت نتائجها إلى وجود 2020، رمضانوقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة (
تطوير الأداء المؤسسي في مؤسسات " في تعزيز صياغة الاستراتيجيةدلالة إحصائية لبعد " يذ

) والتي 2017عبد العال، ا هذه النتيجة مع دراسة (، كما اتفقت أيضالحكومي في دولة قطرالقطاع 
صياغة دلالة إحصائية لتوافر الجوانب الخاصة ببعد "ي لى وجود أثر ذإأشارت نتائجها 

تخطيط السيناريو على بناء رأسمال الموهبة في الجامعات الأردنية " كأحد أبعاد الاستراتيجية
  عاملة في مدينة عمان العاصمة.الخاصة ال

دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  يتنص الفرضية على "وجود أثر ذالسابعة: الفرضية الفرعية 
)0.05≤α (من وجهة نظر العاملين باتحاد لجان  لتطوير خطة للطوارئ على التميز المؤسسي

  ."في المحافظات الجنوبية الفلسطينية العمل الصحي

لتطوير خطة للطوارئ على التميز  اإيجابي اهناك تأثير ) نستنتج أن11.4لجدول (ومن خلال نتائج ا
بمقدار وجود تطوير خطة للطوارئ  ) وهذا يعني أن0.20، حيث بلغ معامل الانحدار (المؤسسي

) درجة وذلك في ظل غياب 0.20بمقدار ( زيادة مستوى التميز المؤسسيدرجة واحدة سيؤدي إلى 
) وهي قيمة أقل 0.023تغيرات الأخرى، كما ويلاحظ أن مستوى دلالة اختبار بلغت (تأثير باقي الم
  .تطوير خطة للطوارئ على التميز المؤسسي، وهذا يشير إلى معنوية 0.05من مستوى 

دلالة إحصائية  يالتي تنص على "وجود أثر ذ السابعةوهذه النتيجة تؤكد قبول الفرضية الفرعية 
من وجهة نظر العاملين  لتطوير خطة للطوارئ على التميز المؤسسي) α≥0.05عند مستوى دلالة (

  ."في المحافظات الجنوبية الفلسطينية باتحاد لجان العمل الصحي
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طار التزام اتحاد لجان إ" في تطوير خطة للطوارئويعزو الباحث وجود هذا التأثير الإيجابي لبعد "
غير "تخطيط السيناريو" على تحقيق "التميز العمل الصحي بتطبيق الجوانب الخاصة بأبعاد مت

المؤسسي" من وجهة نظر العاملين في المستويات الإدارية العليا والوسطى في اتحاد لجان العمل 
بعد "تطوير خطة للطوارئ" يرتبط بالإجراءات التي ن ألى إالصحي في المحافظات الجنوبية 

بكفاءة وفاعلية مرنة مع أي مستجدات قد تطرأ يعتمدها اتحاد لجان العمل الصحي في سبيل التعامل 
في بيئة عمله، وذلك من أجل دعم تكيف الاتحاد للتعامل مع أي مستجدات في بيئة العمل في 
المحافظات الجنوبية الفلسطينية، وبالتالي فإن ذلك يدعم تحقيق التميز المؤسسي لاتحاد لجان العمل 

ستجابة للطوارئ في حال حدوثها، وبالتالي فإن الصحي، من خلال توافر خطة سليمة ومرنة للا
الجوانب الخاصة ببعد "تطوير خطة للطوارئ" يدعم استمرارية عمل الاتحاد في ظل أي تغيرات، 

   .بشكل إيجابي على تحقيق التميز المؤسسي لاتحاد لجان العمل الصحيوبالتالي يؤثر ذلك 

 يثر معنوي ذأ)، حيث أشارت نتائجها إلى وجود 2014عبد الهادي، وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة (
نجاح الخطة الاستراتيجية في شركة البوتاس  " في تعزيزتطوير خطة للطوارئدلالة إحصائية لبعد "

) والتي أشارت 2020، رمضانا هذه النتيجة مع دراسة (، كما اتفقت أيضالعربية المحدودة في الأردن
" كأحد تطوير خطة للطوارئصائية لتوافر الجوانب الخاصة ببعد "دلالة إح يلى وجود أثر ذإنتائجها 

  .تخطيط السيناريو على تعزيز تطوير الأداء المؤسسي في القطاع الحكومي في دولة قطرأبعاد 

تنص الفرضية الرئيسية الثانية على "وجود علاقة ارتباط ذات دلالة : الفرضية الرئيسية الثانية
من وجهة نظر  تخطيط السيناريو والتميز المؤسسي بين) α≥0.05إحصائية عند مستوى دلالة (

  في المحافظات الجنوبية الفلسطينية". العاملين باتحاد لجان العمل الصحي

من خلال معامل ارتباط  تخطيط السيناريو والتميز المؤسسيحيث تم اختبار علاقة الارتباط بين 
دلالة إحصائية  اتتفترض عدم وجود علاقة ذ) التي Hoبيرسون، ويتم اختبار الفرضية العدمية (

دلالة إحصائية، ويتم الحكم على نتيجة  ات) التي تفترض وجود علاقة ذH1مقابل الفرضية البديلة (
) حيث يتم رفض الفرضية العدمية Sigالاختبار بناء على قيمة مستوى الدلالة المحسوبة للاختبار (

) ويقال عندها 0.05) أقل من مستوى (Sigنت قيمة (والتوصل لصحة الفرضية البديلة في حال كا
دلالة إحصائية، ويتم قبول الفرضية العدمية في  يالاختبار معنوي ويعني ذلك وجود علاقة وذ أن

دلالة إحصائية،  يعدم وجود علاقة ذئذ ) ونستنج عند0.05) أعلى من (Sigحال كانت قيمة (
  .يط السيناريو والتميز المؤسسيتخط) يوضح نتائج العلاقة بين 12.4والجدول (
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  تخطيط السيناريو والتميز المؤسسي.نتائج العلاقة بين  :12.4جدول 

  العدد  المتغيرات
معامل ارتباط 
  بيرسون

مستوى 
  النتيجة  الدلالة

  تحديد المشاركين

59  

وجود ارتباط   0.000  **0.541
إيجابي 

(طردي) 
معنوي بين 
تخطيط 

السيناريو 
والتميز 
  المؤسسي

  0.000  **0.735  يد المؤثرين على السيناريوهاتتحد
  0.000  **0.581  تحديد اتجاهات تشكيل المستقبل
  0.000  **0.446  تحديد العوامل المجهولة للمستقبل

  0.000  **0.751  بناء السيناريوهات
  0.000  **0.729  صياغة الاستراتيجية
  0.000  **0.766  تطوير خطة للطوارئ

  0.000  **0.811  ل "تخطيط السيناريو"المحور كك

  .0.01** ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

  .spssإعداد الباحث حسب مخرجات برنامج  المصدر:

) بالنظر إلى نتائج تحليل الفرضية نستنتج وجود علاقة ارتباطية 12.4ومن خلال نتائج الجدول (
 ة نظر العاملين باتحاد لجان العمل الصحيمن وجه تخطيط السيناريو والتميز المؤسسيإيجابية بين 

) بمستوى 0.811حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون ( في المحافظات الجنوبية الفلسطينية،
وهذه  تخطيط السيناريو والتميز المؤسسي،وهذا يعني معنوية ، 0.05) أقل من 0.000دلالة (

على "وجود علاقة ارتباط ذات دلالة النتيجة تؤكد قبول الفرضية الرئيسية الثانية التي تنص 
من وجهة نظر  بين تخطيط السيناريو والتميز المؤسسي) α≥0.05إحصائية عند مستوى دلالة (

  في المحافظات الجنوبية الفلسطينية". العاملين باتحاد لجان العمل الصحي

من وجهة مؤسسي" "تخطيط السيناريو" و"التميز العلاقة الارتباط الإيجابية بين  نأرى الباحث يو
في اتحاد لجان العمل الصحي في المحافظات نظر العاملين في المستويات الإدارية العليا والوسطى 

لى مجموعة من الأسباب المرتبطة بالأطر النظرية والتطبيقية ذات العلاقة، حيث إعود الجنوبية ي
لتزام اتحاد لجان العمل لتبني والى وجود علاقة إيجابية إدبيات والدراسات المتنوعة تشير الأ

وهو الصحي بتطبيق ممارسات "تخطيط السيناريو" من أجل الوصول إلى تحقيق "التميز المؤسسي" 
لى وجود نتائج التحليل إشارت أما تؤكده وجود علاقة الارتباط في الدراسة التطبيقية الحالية التي 

المشاركين في من وجهة نظر سي" "تخطيط السيناريو" و"التميز المؤسعلاقة ارتباط إيجابية بين 
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) بمستوى دلالة 0.811في الدراسة الحالية، حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون (تعبئة الاستبانة 
، كما وترتبط هذه المؤسسيوهذا يعني معنوية تخطيط السيناريو والتميز ، 0.05) أقل من 0.000(

والتي عكست  ،المتنوعةوالأدبيات السابقة ليه الدراسات إشارت أطار التطبيقي الذي النتيجة بالإ
تحقيق "التميز المؤسسي" في المنظمات على "تخطيط السيناريو" توافر الجوانب المرتبطة بأبعاد 

بغض النظر عن اختلاف المجالات التي تعمل بها المنظمات أو المؤسسات بأنواعها، وهو ما يدل 
من شأنه أن يساهم بشكل إيجابي في السيناريو"  "تخطيطن الالتزام بالتطبيق الفعال لأبعاد أعلى 

"تخطيط وجود مثل هذه العلاقة الارتباطية بين  نإخر فآ، ومن جانب تحقيق "التميز المؤسسي"
في من وجهة نظر العاملين في المستويات الإدارية العليا والوسطى السيناريو" و"التميز المؤسسي" 

يتماشى مع النتائج والأطر النظرية التي تشير لجنوبية اتحاد لجان العمل الصحي في المحافظات ا
"تخطيط ى أهمية التزام المنظمات بمختلف أنواعها ومجالاتها بتطبيق الجوانب الخاصة بأبعاد إل

وهو ما تحقيق "التميز المؤسسي" في هذه المنظمات كوسيلة داعمة لتعزيز وكفاءة بفاعلية السيناريو" 
  قوية من الارتباط بينهما. سهم في إيجاد وترسيخ علاقةأ

)، حيث أشارت نتائجها إلى وجود علاقة ارتباط 2020رمضان، وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة (
تخطيط السيناريو وتعزيز تطوير الأداء المؤسسي في القطاع الحكومي في دولة بين إيجابية معنوية 
) والتي أشارت نتائجها Chermack, et al., 2015ا هذه النتيجة مع دراسة (، كما اتفقت أيضقطر
بين تخطيط السيناريو وبين تصورات المشاركين حول المناخ لى وجود علاقة ارتباط إيجابية إ

  التنظيمي الإبداعي وذلك بالتطبيق على ثمانية منظمات مختلفة في الولايات المتحدة الأمريكية.

ة على "وجود فروق ذات دلالة إحصائية تنص الفرضية الرئيسية الثالث الفرضية الرئيسية الثالثة:
 ىتعزتخطيط السيناريو ) في متوسط استجابة المبحوثين حول α≤0.05عند مستوى دلالة (

  للبيانات الديمغرافية (النوع، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة).

 ) في حالات العينتين المستقلتينTوللتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار (
)Independent – Samples T Test(  لاختبار الفروق التي تعزى لمتغير (النوع)، بينما تم

) لاختبار الفروق التي تعزى One Way ANOVA( "ف" استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي
) والتي تتكون من أكثر من ، المسمى الوظيفيلمتغيرات (العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة

) 13.4والجدول ( الديمغرافيةللبيانات  ا، وفيما يلي اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة وفقًمجموعتين
  يوضح ذلك.
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 ىتعزتخطيط السيناريو : نتائج اختبار الفروق في متوسط استجابة المبحوثين حول 13.4جدول 
  .للبيانات الديمغرافية

 البيانات الديمغرافية

 "تخطيط السيناريو"

الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
الاختبار 
 الإحصائي

مستوى 
 الدلالة

 النتيجة

 النوع
 0.39 %84.0 4.20 ذكر

 0.021  2.367ت= 
توجد 
 0.21 %79.6  3.98  أنثى فروق

 العمر

 0.30 %82.4  4.12  سنة 30أقل من  20من 

 0.880 0.223ف= 
لا توجد 
 فروق

 0.25 %81.8 4.09  سنة 40أقل من  -30

 0.45 %82.4 4.12 سنة 50أقل من  -40

 0.40 %84.0 4.20  سنة فأكثر 50

المؤهل 
 العلمي

 0.33 %83.4 4.17  دبلوم

 0.880  0.128ف= 
لا توجد 
 فروق

 0.31 %82.2 4.11  بكالوريوس

 0.42 %83.0 4.15  دراسات عليا

عدد 
سنوات 
 الخبرة

 0.26 %84.6 4.23  سنوات 5أقل من 

 0.231 1.476ف= 
لا توجد 
  فروق

 0.25 %81.4 4.07  سنوات 10أقل من -5

 0.34 %79.4 3.97  سنة 15أقل من  10

 0.40 %83.8 4.19  سنة فأكثر 15

المسمى 
 الوظيفي

 0.50 %82.6 4.13  مدير برنامج/ دائرة

 0.393 1.045ف= 
لا توجد 
 فروق

 0.21 %84.2 4.21  منسق مشروع

 0.34 %79.2 3.96  دير مركزم

 0.38 %85.4 4.27  رئيس قسم

 0.40 %82.2 4.11  أخرى

  .0.05دالة إحصائية عند مستوى * 

  .spssإعداد الباحث حسب مخرجات برنامج  المصدر:

تخطيط السيناريو ) نتائج اختبار الفروق في متوسط استجابة المبحوثين حول 13.4يوضح الجدول (
باتحاد لجان العمل الصحي تعزى للبيانات  بالإدارة العليا والوسطى ظر العاملينمن وجهة ن

نستنتج عدم وجود فروق ذات دلالة  0.05رافية، وإذا كان مستوى الدلالة الإحصائية أكبر من غالديم
بالإدارة  من وجهة نظر العاملينتخطيط السيناريو إحصائية في متوسط استجابة المبحوثين حول 
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باتحاد لجان العمل الصحي تعزى للبيانات الديمغرافية، بينما إذا كان مستوى الدلالة  والوسطىالعليا 
نستنتج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط استجابة المبحوثين  0.05الإحصائية أقل من 

صحي باتحاد لجان العمل ال بالإدارة العليا والوسطى من وجهة نظر العاملينتخطيط السيناريو حول 
 LSD: lestتعزى للبيانات الديمغرافية، وفي هذه النتيجة سيتم استخدام اختبار المقارنات البعدية (

significant difference.أقل فرق معنوي لمعرفة اتجاه الفروق (  

 للبيانات الديمغرافية كما يلي: االفرضية الرئيسية الثالثة تبع اختبارسيتم مناقشة نتائج 

) نستنتج وجود فروق ذات 0.05أقل من  0.021النوع: بلغت قيمة مستوى الدلالة (بالنسبة لمتغير 
 من وجهة نظر العاملينتخطيط السيناريو دلالة إحصائية في متوسط استجابة المبحوثين حول 

والفروق بين الذكور  باتحاد لجان العمل الصحي تعزى لمتغير النوع بالإدارة العليا والوسطى
  .كوروالإناث لصالح الذ

) نستنتج عدم وجود فروق 0.05أكبر من  0.880بلغت قيمة مستوى الدلالة (بالنسبة لمتغير العمر: 
 من وجهة نظر العاملينتخطيط السيناريو ذات دلالة إحصائية في متوسط استجابة المبحوثين حول 

  باتحاد لجان العمل الصحي تعزى لمتغير العمر. بالإدارة العليا والوسطى

 عدم ) نستنتج0.05أكبر من  0.880بلغت قيمة مستوى الدلالة ( تغير المؤهل العلمي:بالنسبة لم
من وجهة تخطيط السيناريو وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط استجابة المبحوثين حول 

  .باتحاد لجان العمل الصحي تعزى لمتغير المؤهل العلمي بالإدارة العليا والوسطى نظر العاملين

عدم ) نستنتج 0.05أكبر من  0.231بلغت قيمة مستوى الدلالة ( متغير عدد سنوات الخبرة:بالنسبة ل
من وجهة تخطيط السيناريو وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط استجابة المبحوثين حول 

 .باتحاد لجان العمل الصحي تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة بالإدارة العليا والوسطى نظر العاملين

عدم ) نستنتج 0.05أكبر من  0.393بلغت قيمة مستوى الدلالة ( :المسمى الوظيفيلنسبة لمتغير با
من وجهة تخطيط السيناريو وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط استجابة المبحوثين حول 

 المسمى الوظيفي.باتحاد لجان العمل الصحي تعزى لمتغير  بالإدارة العليا والوسطى نظر العاملين

رى الباحث أن عدم وجود فروق في استجابات المبحوثين تعزى للمتغيرات الديمغرافية التي تتمثل يو
متغير "تخطيط السيناريو" والمسمى الوظيفي)، حول  ، عدد سنوات الخبرة(العمر، المؤهل العلمي في:
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محافظات في اتحاد لجان العمل الصحي في المن وجهة نظر العاملين بالإدارة العليا والوسطى 
راك المبحوثين بغض النظر عن اختلافاتهم العمرية أو مؤهلاتهم إدلى إيعود الجنوبية الفلسطينية 

تبني وتطبيق ممارسات و مسماهم الوظيفي لمدى أهمية وفاعلية أو عدد سنوات الخبرة أالعملية 
ومية الخدماتية للمنظمات غير الحكتحقيق الأهداف المرجوة من أجل دعم الجيد "تخطيط السيناريو" 

ضمان صمودها في بيئة العمل المليئة العاملة في المجال الصحي والمجتمعي من أجل المساهمة في 
"تخطيط من خلال تطبيق الجوانب الخاصة بأبعاد المحافظات الجنوبية الفلسطينية؛ وذلك بالتحديات في 

المبحوثين تعزى للمتغيرات  عدم وجود فروق في استجابات أيضا أنرى الباحث ي، كما السيناريو"
 :أهمها ،لى مجموعة من الاعتبارات المتنوعةإيعود "تخطيط السيناريو" الديمغرافية سابقة الذكر حول 

حول اتحاد لجان العمل الصحي في المحافظات الجنوبية تعزيز الثقافة التنظيمية للموظفين العاملين في 
تحقيق الأهداف المنوطة وحول أثره الفعال في  تبني وتطبيق ممارسات "تخطيط السيناريو"أهمية 

لى أثره الفعال في تحسين الاستغلال إبالإضافة ه للجمهور المستهدف، تحسين جودة مخرجاتبالاتحاد و
وهذا ومرنة، خطة استراتيجية واضحة وفعالة دعم بناء  من خلالالاتحاد ولإمكاناته الأمثل لموارد 

حيث لم يكن هناك فروق تعزى للمتغيرات  ،قة بين جميع الفئاتبالتحديد ما جعل الاستجابات متواف
  ."تخطيط السيناريو" الديمغرافية سابقة الذكر فيما يتعلق بمحور

بينما يتضح من خلال العرض السابق وجود فروق في استجابات المبحوثين التي تعزى لمتغير 
(النوع) ا لمتغير ه الفروق تبععزو الباحث وجود مثل هذيو"تخطيط السيناريو" ) حول محور النوع(

راكهم الفعلي إدهم ترتبط بتهذه الفروق في استجابا أنحيث كانت الفروق لصالح فئة الذكور إلى 
الفعلي بتوجهاتهم دراكهم إحيث يتأثر "تخطيط السيناريو"، حول الجوانب الخاصة بأبعاد محور 

م لطبيعة سير العمل وبيئته ومستلزماته من المختلفة، والتي تختلف وفقًا لرؤيتهم وتوجهاتهم وإدراكه
التخطيط الاستراتيجي، حيث إن الاختلاف في إدراك المبحوثين نحو متغير "تخطيط السيناريو" تبعا 
للمتغير الديمغرافي (النوع) يعود بشكل رئيسي إلى حداثة تبني هذا النوع من ممارسات التخطيط 

ى الذكور؛ نظرا لتوافر وجودهم في المراكز القيادية الاستراتيجي، والذي يرتكز بشكل رئيسي عل
مما المنوط بها بناء وتصميم وتنفيذ سيناريوهات التخطيط الاستراتيجي لاتحاد لجان العمل الصحي؛ 

"تخطيط السيناريو" دراك المبحوثين وفي توجهاتهم حول محور إلى ووجود فروق في إأدى بالتالي 
 ).عالنوا للمتغير الديمغرافي (وفقً

تنص الفرضية الرئيسية الثالثة على "وجود فروق ذات دلالة إحصائية  :الرابعةالفرضية الرئيسية 
للبيانات  ىتعزالتميز المؤسسي ) في متوسط استجابة المبحوثين حول α≤0.05عند مستوى دلالة (

  الديمغرافية (النوع، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة).
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 Independent( ) في حالات العينتين المستقلتينTرضية تم استخدام اختبار (وللتحقق من صحة هذه الف

– Samples T Test(  لاختبار الفروق التي تعزى لمتغير (النوع)، بينما تم استخدام اختبار تحليل
) لاختبار الفروق التي تعزى لمتغيرات (العمر، المؤهل One Way ANOVA( "ف" التباين الأحادي
) والتي تتكون من أكثر من مجموعتين، وفيما يلي اختبار ، المسمى الوظيفيالخبرة العلمي، سنوات

  ) يوضح ذلك.14.4والجدول ( الديمغرافيةللبيانات  اوفقً الرابعةالفرضية الرئيسية 

تعزي التميز المؤسسي : نتائج اختبار الفروق في متوسط استجابة المبحوثين حول 14.4جدول 
  .للبيانات الديمغرافية

 البيانات الديمغرافية

 "التميز المؤسسي"

الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
الاختبار 
 الإحصائي

مستوى 
 الدلالة

 النتيجة

 النوع
 0.141  1.494ت=  0.46 %83.0 4.15 ذكر

لا توجد 
 0.25 %79.6  3.98  أنثى فروق

 العمر

 0.18 %81.8  4.09  سنة 30أقل من  20من 

 0.918 0.168 ف=
لا توجد 
 فروق

 0.28 %81.8 4.09  سنة 40أقل من  -30

 0.47 %82.6 4.13 سنة 50أقل من  -40

 0.59 %80.4 4.02  سنة فأكثر 50

المؤهل 
 العلمي

 0.41 %83.4 4.17  دبلوم

 0.905  0.100ف= 
لا توجد 
 فروق

 0.38 %81.8 4.09  بكالوريوس

 0.47 %81.4 4.07  دراسات عليا

عدد 
سنوات 
 الخبرة

 0.20 %83.6 4.18  سنوات 5أقل من 

 0.550 0.710ف= 
لا توجد 
  فروق

 0.25 %81.8 4.09  سنوات 10أقل من -5

 0.39 %79.0 3.95  سنة 15أقل من  10

 0.50 %82.4 4.12  سنة فأكثر 15

المسمى 
 الوظيفي

 0.50 %82.6 4.13  مدير برنامج/ دائرة

 0.728 0.510ف= 
لا توجد 
 فروق

 0.21 %83.2 4.16  منسق مشروع

 0.34 %79.4 3.97  مدير مركز

 0.38 %83.2 4.16  رئيس قسم

 0.40 %80.2 4.01  اخرى

  .0.05دالة إحصائية عند مستوى  *

  .spssإعداد الباحث حسب مخرجات برنامج  المصدر:
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التميز المؤسسي في متوسط استجابة المبحوثين حول  ) نتائج اختبار الفروق14.4يوضح الجدول (
باتحاد لجان العمل الصحي تعزى للبيانات  بالإدارة العليا والوسطى من وجهة نظر العاملين

نستنتج عدم وجود فروق ذات دلالة  0.05الديمغرافية، وإذا كان مستوى الدلالة الإحصائية أكبر من 
بالإدارة  من وجهة نظر العاملينالتميز المؤسسي ول إحصائية في متوسط استجابة المبحوثين ح

باتحاد لجان العمل الصحي تعزى للبيانات الديمغرافية، بينما إذا كان مستوى الدلالة  العليا والوسطى
نستنتج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط استجابة المبحوثين  0.05الإحصائية أقل من 

باتحاد لجان العمل الصحي  بالإدارة العليا والوسطى العاملين من وجهة نظرالتميز المؤسسي حول 
 LSD: lestتعزى للبيانات الديمغرافية، وفي هذه النتيجة سيتم استخدام اختبار المقارنات البعدية (

significant difference.أقل فرق معنوي لمعرفة اتجاه الفروق (  

 تبعاً للبيانات الديمغرافية كما يلي: عةالرابالفرضية الرئيسية  اختبارسيتم مناقشة نتائج 

وجود فروق عدم ) نستنتج 0.05أكبر من  0.141بلغت قيمة مستوى الدلالة (بالنسبة لمتغير النوع: 
 من وجهة نظر العاملينالتميز المؤسسي ذات دلالة إحصائية في متوسط استجابة المبحوثين حول 

  .صحي تعزى لمتغير النوعباتحاد لجان العمل ال بالإدارة العليا والوسطى

) نستنتج عدم وجود فروق 0.05أكبر من  0.918بلغت قيمة مستوى الدلالة ( بالنسبة لمتغير العمر:
 من وجهة نظر العاملينالتميز المؤسسي ذات دلالة إحصائية في متوسط استجابة المبحوثين حول 

  العمر.باتحاد لجان العمل الصحي تعزى لمتغير  بالإدارة العليا والوسطى

 عدم ) نستنتج0.05أكبر من  0.905بلغت قيمة مستوى الدلالة ( بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي:
من وجهة التميز المؤسسي وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط استجابة المبحوثين حول 

  .لعلميباتحاد لجان العمل الصحي تعزى لمتغير المؤهل ا بالإدارة العليا والوسطى نظر العاملين

عدم ) نستنتج 0.05أكبر من  0.550بلغت قيمة مستوى الدلالة ( بالنسبة لمتغير عدد سنوات الخبرة:
من وجهة نظر التميز المؤسسي وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط استجابة المبحوثين حول 

 .نوات الخبرةباتحاد لجان العمل الصحي تعزى لمتغير عدد س بالإدارة العليا والوسطى العاملين

عدم ) نستنتج 0.05أكبر من  0.728بلغت قيمة مستوى الدلالة ( :المسمى الوظيفيبالنسبة لمتغير 
من وجهة التميز المؤسسي وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط استجابة المبحوثين حول 

 لمسمى الوظيفي.اباتحاد لجان العمل الصحي تعزى لمتغير  بالإدارة العليا والوسطى نظر العاملين
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ويرى الباحث أن عدم وجود فروق في استجابات المبحوثين تعزى للمتغيرات الديمغرافية التي 
العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة والمسمى الوظيفي)، حول متغير النوع، ( تتمثل في:

ان العمل الصحي " من وجهة نظر العاملين بالإدارة العليا والوسطى في اتحاد لجالتميز المؤسسي"
دراك المبحوثين بغض النظر عن اختلافاتهم العمرية إلى إفي المحافظات الجنوبية الفلسطينية يعود 

الوصول إلى تحقيق و مسماهم الوظيفي لمدى أهمية أأو مؤهلاتهم العملية أو عدد سنوات الخبرة 
لاتحاد ودعم إمكانية "التميز المؤسسي" لاتحاد لجان العمل الصحي؛ وذلك لدعم استدامة عمل ا

وصول خدماته المتنوعة بشقيها الصحي والمجتمعي للجمهور المستهدف في المحافظات الجنوبية 
صمودها في بيئة الفلسطينية، حيث إن التميز المؤسسي للمنظمات غير الحكومية بشكل خاص يدعم 

فلسطينية؛ وذلك من خلال المتغيرة والمليئة بالمستجدات الطارئة في المحافظات الجنوبية الالعمل 
تعزيز مرونة وتكيف هذه المنظمات بشكل عام واتحاد لجان العمل الصحي بشكل خاص من خلال 

عدم وجود فروق في  نأ ا"، كما يرى الباحث أيضالتميز المؤسسيتطبيق الجوانب الخاصة بأبعاد "
لى إ" يعود لتميز المؤسسيااستجابات المبحوثين تعزى للمتغيرات الديمغرافية سابقة الذكر حول "

تعزيز الثقافة التنظيمية للموظفين العاملين في اتحاد لجان  ؛مجموعة من الاعتبارات المتنوعة أهمها
مفهوم "التميز المؤسسي" وإدراكهم الفعلي للجوانب العمل الصحي في المحافظات الجنوبية حول 

دعم استدامة عمل المنظمات في بيئة المرتبطة بهذا المتغير وأهمية تطبيقها واعتمادها من أجل 
العمل المؤسسي ذات التشعبات والالتزامات الكثيرة والمتنوعة، بالإضافة إلى إدراكهم لأثر تحقيق 

المرجوة لاتحاد لجان العمل الصحي ولتعزيز الثقة في تحقيق الأهداف "التميز المؤسسي" ولفاعليته 
هة وبين الاتحاد والجهات الممولة من جهة أخرى، المتبادلة بين الاتحاد والجهور المستهدف من ج

حيث لم يكن هناك فروق تعزى  ،وهذا بالتحديد ما جعل الاستجابات متوافقة بين جميع الفئات
  ".التميز المؤسسيمحور "الجوانب الخاصة بللمتغيرات الديمغرافية سابقة الذكر فيما يتعلق ب
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  النتائج والتوصيات 6.4

  مقدمة:ال 1.6.4

في الدراسة الحالية متغيري تخطيط السيناريو والتميز المؤسسي؛ وذلك بهدف استعرض الباحث 
الكشف عن أثر ممارسات تخطيط السيناريو على تحقيق التميز المؤسسي في المنظمات غير الحكومية 

من العاملة في المحافظات الجنوبية الفلسطينية بالتطبيق على اتحاد لجان العمل الصحي بشكل خاص 
الحالية والذي سلط الضوء على لى الإطار النظري الذي تم استعراضه في الدراسة إاد خلال الاستن

مجموعة من  اأيضاستعرض الباحث كما  ،ن في هذا المجالوخرن الآوالباحثأبرز ما توصل إليه 
" التميز المؤسسي" و"تخطيط السيناريوالدراسات السابقة التي تناولت متغيري الدراسة المتمثلين في "

، ومن ثم تم تعزيز الدراسة بالجانب التطبيقي لها سات السابقةاى هذه الدربعادهما والتعقيب علوأ
حصائي للبيانات الأولية التي وذلك من خلال التحليل الإ، واستعراض ما أفرزه هذا الجانب من نتائج

في ة العاملين بالاعتماد على تطبيق أداة الاستبانة على المبحوثين، حيث استهدفت الدراستم جمعها 
حيث في اتحاد لجان العمل الصحي في المحافظات الجنوبية المستويات الإدارية العليا والوسطى 

) الذي تم spss v25اعتمدت الدراسة الحالية على برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (
ى مجموعة من إلاستخدامه لإجراء التحليل الوصفي ولاختبار فرضيات الدراسة بهدف الوصول 

  اقتراح مجموعة من التوصيات.ضوء ما أظهرته هذه النتائج النتائج والتي تم في 

  النتائج: 2.6.4

لى تحقيقها إالدراسة الحالية سعت والتي  ،من خلال الأهداف التي تمت صياغتها في الدراسة الحالية
من خلال اختبار تساؤلات الدراسة  نمن خلال إجراءات الدراسة التطبيقية التي شملت الإجابة ع

" أثر "تخطيط السيناريو" على تحقيق "التميز المؤسسيالفرضيات التي تم تصميمها من أجل تحديد 
توصلت اتحاد لجان العمل الصحي في المحافظات الجنوبية الفلسطينية حيث وذلك بالتطبيق على 

  ي: تمجموعة من النتائج التي يمكن عرضها كالآإلى الدراسة 

  :"ممارسات "تخطيط السيناريو" و"التميز المؤسسي بمستويات الالتزام بتطبيقالنتائج الخاصة  1.2.6.4

من وجهة تخطيط السيناريو أظهرت النتائج وجود تقييم إيجابي لدى المستجيبين حول مدى تطبيق  - 1
، حيث بلغ المستويات الإدارية العليا والوسطى في اتحاد لجان العمل الصحينظر العاملين في 
  لوجهة نظر المبحوثين.  ا%) وفق82.6ً(تخطيط السيناريو نحو توى تطبيق الوزن النسبي لمس
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تحقيق التميز المؤسسي أظهرت نتائج الدراسة وجود تقييم إيجابي لدى المستجيبين حول مدى  -2
، المستويات الإدارية العليا والوسطى في اتحاد لجان العمل الصحيمن وجهة نظر العاملين في 

  لوجهة نظر المبحوثين.  ا%) وفق81.8ً(و نححيث بلغ الوزن النسبي 
%) بينما جاء في 85.4" المرتبة الأولى بوزن نسبي (صياغة الاستراتيجيةاحتلت فاعلية بعد " - 3

%) وفي المرتبة الثالثة جاء 85.2" بوزن نسبي (تحديد اتجاهات تشكيل المستقبلالمرتبة الثانية بعد "
بوزن وبعد "تطوير خطة للطوارئ" حيث تساوى البعد  "تحديد المؤثرين على السيناريوهات" يبعد

ومن ثم تبعهما في المرتبة الرابعة "تحديد العوامل المجهولة للمستقبل" بوزن  %)82.8(مقداره نسبي 
%) بينما جاء بعد "تحديد المشاركين" في المرتبة الخامسة بوزن نسبي مقداره 81.2نسبي مقداره (

  %).79.8ة جاء بعد "بناء السيناريوهات" بوزن نسبي مقداره (%) وفي المرتبة الأخير80.2(

  :ممارسات تخطيط السيناريو على تحقيق التميز المؤسسي النتائج الخاصة بأثر 2.2.6.4

أظهرت النتائج عدم وجود تأثير لتحديد المشاركين على التميز المؤسسي، حيث بلغ مستوى  -1
وهذا يشير إلى عدم معنوية متغير  ،0.05) وهي قيمة أكبر من مستوى 0.796دلالة اختبار (

  تحديد المشاركين على التميز المؤسسي.
تأثير إيجابي لتحديد المؤثرين على السيناريوهات على التميز المؤسسي، وجود أظهرت النتائج  -2

) وهذا يعني أن تحديد المؤثرين على السيناريوهات بمقدار 0.35حيث بلغ معامل الانحدار (
  .) درجة0.35زيادة مستوى التميز المؤسسي بمقدار (درجة واحدة سيؤدي إلى 

أظهرت النتائج عدم وجود تأثير لتحديد اتجاهات تشكيل المستقبل على التميز المؤسسي، حيث  -3
، وهذا يشير إلى عدم 0.05) وهي قيمة أكبر من مستوى 0.713بلغ مستوى دلالة اختبار (

  تميز المؤسسي.ل المستقبل على اليمعنوية متغير تحديد اتجاهات تشك
تأثير سلبي لتحديد العوامل المجهولة للمستقبل على التميز المؤسسي، أظهرت النتائج وجود  -4

) وهذا يعني أن تحديد العوامل المجهولة للمستقبل بمقدار درجة 0.21حيث بلغ معامل الانحدار (
  ) درجة0.21واحدة سيؤدي إلى خفض مستوى التميز المؤسسي بمقدار (

إيجابي لبناء السيناريوهات على التميز المؤسسي، حيث بلغ معامل ج وجود أثر أظهرت النتائ -5
) وهذا يعني أن تطبيق بناء السيناريوهات بمقدار درجة واحدة سيؤدي إلى 0.26الانحدار (

  ) درجة0.26زيادة مستوى التميز المؤسسي بمقدار (
يز المؤسسي، حيث بلغ معامل أظهرت النتائج وجود أثر إيجابي لصياغة الاستراتيجية على التم -6

) وهذا يعني أن تطبيق صياغة الاستراتيجية بمقدار درجة واحدة سيؤدي إلى 0.30الانحدار (
  ) درجة0.30زيادة مستوى التميز المؤسسي بمقدار (
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أظهرت النتائج وجود أثر إيجابي لتطوير خطة للطوارئ على التميز المؤسسي، حيث بلغ  -7
ا يعني أن وجود تطوير خطة للطوارئ بمقدار درجة واحدة ) وهذ0.20معامل الانحدار (

  . ) درجة0.20سيؤدي إلى زيادة مستوى التميز المؤسسي بمقدار (
تخطيط السيناريو أظهرت النتائج عدم وجود فروق في استجابات المبحوثين تجاه متغيري  -8

، مر، المؤهل العلمي، العالنوعتعزى للمتغيرات الديمغرافية التي تتمثل في: (والتميز المؤسسي 
والمسمى الوظيفي)، باستثناء وجود فروق في استجابات المبحوثين تعزى  عدد سنوات الخبرة

  .تجاه محور تخطيط السيناريو فقط )النوعللمتغير الديمغرافي (

  التوصيات 3.6.4

على اهتمام الكثير من الباحثين تخطيط السيناريو استحوذ البحث في المفاهيم المرتبطة بمتغير 
العامة في مختلف المنظمات والمؤسسات، حيث إنه يعد أحد أهم انعي القرار والسياسات وص

المفاهيم الحديثة التي من شأنها تعزيز جودة الخطة الاستراتيجية للمنظمات والمؤسسات بأنواعها، 
  .وبالتالي تعزيز تكيفها مع البيئة المحيطة؛ مما يعزز جودة مخرجاتها للمجتمع المستهدف

اق الإطار النظري والدراسات السابقة التي تم استعراضها خلال هذا البحث والنتائج التي تم وفي سي
  ي:توالتي تتمثل في الآ، لى مجموعة من التوصياتإخلص الباحث  ،ليهاإالتوصل 

  توصيات عامة: 1.3.6.4

بممارسات بضرورة تبني وتطبيق الجوانب الخاصة غير الحكومية توصي الدراسة المنظمات  -1
وبالتالي منحها ميزة تنافسية  ،من أجل تحسين عمليات التخطيط الاستراتيجييناريو تخطيط الس

  ضمان استدمتها في سوق العمل بين مثيلاتها.من أجل 
جانب التخطيط الاستراتيجي في المنظمات غير الحكومية توصي الدراسة القائمين على  -2

نشر هذه المفاهيم والتجارب تعزيز المفاهيم الخاصة بممارسات تخطيط السيناريو، وبضرورة 
 ،من خلال ورش العمل والندوات والمنشورات التي توضح المزايا الإيجابية لهاالخاصة بها 

جراء  غير الحكومية والتي تعود بالنفع على تحسين جودة التخطيط الاستراتيجي للمنظمات
 تطبيقها بشكل عام.

بين المنظمات غير الحكومية توصي الدراسة بضرورة تعزيز الشراكات وتبادل الخبرات  -3
وأصحاب المصالح والحكومة من أجل تحسين مواجهة المستقبل من خلال تعزيز الدراسات 

  المستقبلية والممارسات الاستشراقية. 
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  :بتخطيط السيناريو التوصيات الخاصة 2.3.6.4

اتحاد لجان العمل الصحي بضرورة ادماج منهجية تخطيط السيناريو ضمن توصي الدراسة  -1
في إعداد العديد من من خلال تبني طرق مبتكرة وجديدة الاستراتيجي في المنظمة التخطيط 

على الفعلي في الاتحاد داء الأديمومة تحسين السيناريوهات البديلة التي من شأنها الحفاظ على 
  .المدى البعيد

حاد لدى قيادة الاتبضرورة تطوير الثقافة التنظيمية اتحاد لجان العمل الصحي توصي الدراسة  -2
كنمط فكري بممارسات تخطيط السيناريو تبني رؤية واضحة تعزز الالتزام من أجل دعم 

  ومنهجي للتعامل مع المستقبل والتخطيط له.
بتحليل نشاء وحدات تنظيمية متخصصة إبضرورة اتحاد لجان العمل الصحي توصي الدراسة  -3

راتيجية، بالإضافة إلى بيئة العمل والإشراف على إعداد وتنفيذ سيناريوهات الخطط الاست
ضرورة توفير جميع البيانات والمعلومات والدعم اللازم لهذه الوحدات بما يعزز نجاعة 

  التخطيط الاستراتيجي في اتحاد لجان العمل الصحي.

  :بالتميز المؤسسي التوصيات الخاصة 3.3.6.4

ن بذل المزيد من الجهود معلى اتحاد لجان العمل الصحي توصي الدراسة بضرورة تركيز  -1
أجل تحقيق التميز المؤسسي كوسيلة داعمة لاستدامة عمل الاتحاد، وتعزيز ثقة الجمهور 

 المستهدف والممولين بالاتحاد.
مكانات السبل والوسائل والإ جميعبضرورة توفير اتحاد لجان العمل الصحي توصي الدراسة  -2

بجميع جوانبه في تحقيق التميز المؤسسي تساهم في  المادية والمعنوية التي من شأنها أن
 ا له من أثر كبير في تعزيز قدرته على تحقيق أهدافه على المدى القصير والبعيد. ملِالاتحاد؛ 

بينه وبين المنظمات غير بضرورة تعزيز الشراكات اتحاد لجان العمل الصحي توصي الدراسة  -3
لخبرات والتجارب بهدف تبادل االحكومية الرائدة في مجال تقديم الخدمات الصحية والمجتمعية؛ 

تحسين الأداء الوظيفي وبتحسين جودة المخرجات، وبالتالي دعم وصقل المعرفة التي من شأنها 
 تحقيق التميز المؤسسي مما يخلق أثرا مستداما لمخرجات هذه المنظمات.
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 .فهاالإجابة عن أسئلة الدراسة وتحقيق أهدا: 15.4جدول 

 أهداف الدراسة أسئلة الدراسة
مدى تحقيق 

 الهدف
 طريقة تحقيق الهدف

ما مستوى ممارسات تخطيط  -1
السيناريو من وجهة نظر العاملين 
في المنظمات غير الحكومية في 

 المحافظات الجنوبية الفلسطينية؟

التعرف على مستوى  -1
ممارسات تخطيط السيناريو من 

ظمات وجهة نظر العاملين في المن
غير الحكومية في المحافظات 

 الجنوبية الفلسطينية.

 تم التحقق

من خلال نتائج الدراسة 
) 2.4التطبيقية جدول (

نتائج التحليل الاحصائي 
 لأبعاد ومحاور الدراسة

ما هو مستوى تحقيق التميز  -2
المؤسسي للمنظمات غير الحكومية 
 في المحافظات الجنوبية الفلسطينية؟

لى مستوى التميز التعرف ع -2
المؤسسي للمنظمات غير الحكومية 
 في المحافظات الجنوبية الفلسطينية

 تم التحقق

من خلال نتائج الدراسة 
) 2.4التطبيقية جدول (

نتائج التحليل الاحصائي 
 لأبعاد ومحاور الدراسة

هل توجد علاقة بين بين   -3
ممارسات تخطيط السيناريو بأبعادها 

ثل في: (تحديد في الدراسة والتي تتم
المشاركين، تحديد المؤثرين على 
السيناريوهات، تحديد اتجاهات 
تشكيل المستقبل، تحديد العوامل 
المجهولة للمستقبل، بناء 
السيناريوهات، صياغة الاستراتيجية 
وتطوير خطة للطوارئ) وبين 
التميز المؤسسي من وجهة نظر 
العاملين في المنظمات غير 

ت الجنوبية الحكومية في المحافظا
 الفلسطينية؟

الكشف عن العلاقة بين   -3
ممارسات تخطيط السيناريو بأبعاده 
في الدراسة، والتي تتمثل في: 
(تحديد المشاركين، تحديد 
المؤثرين على السيناريوهات، 
تحديد اتجاهات تشكيل المستقبل، 
تحديد العوامل المجهولة للمستقبل، 
بناء السيناريوهات، صياغة 

ية وتطوير خطة الاستراتيج
للطوارئ) وبين التميز المؤسسي 
من وجهة نظر العاملين في 
المنظمات غير الحكومية في 

 المحافظات الجنوبية الفلسطينية.

 تم التحقق

من خلال نتائج الدراسة 
) 12.4التطبيقية جدول (

نتائج العلاقة بين تخطيط 
السيناريو بأبعاده في 
الدراسة والتميز 
ت المؤسسي في المنظما

 غير الحكومية.

هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -4
لممارسات تخطيط السيناريو 
بأبعادها في الدراسة، والتي تتمثل 
في: (تحديد المشاركين، تحديد 
المؤثرين على السيناريوهات، تحديد 
اتجاهات تشكيل المستقبل، تحديد 
العوامل المجهولة للمستقبل، بناء 

اتيجية السيناريوهات، صياغة الاستر

الكشف عن أثر ممارسات   - 4
تخطيط السيناريو بأبعاده في 
الدراسة، والتي تتمثل في: (تحديد 
المشاركين، تحديد المؤثرين على 

ت، تحديد اتجاهات السيناريوها
تشكيل المستقبل، تحديد العوامل 
المجهولة للمستقبل، بناء 
السيناريوهات، صياغة الاستراتيجية 

 تم التحقق

راسة من خلال نتائج الد
) 11.4التطبيقية جدول (

نتائج أثر تخطيط 
السيناريو بأبعاده في 
الدراسة على تحقيق 
التميز المؤسسي في 
 المنظمات غير الحكومية
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 أهداف الدراسة أسئلة الدراسة
مدى تحقيق 

 الهدف
 طريقة تحقيق الهدف

وتطوير خطة للطوارئ) على 
تحقيق التميز المؤسسي من وجهة 
نظر العاملين في المنظمات غير 
الحكومية في المحافظات الجنوبية 

 الفلسطينية؟

وتطوير خطة للطوارئ) على 
تحقيق التميز المؤسسي من وجهة 
نظر العاملين في المنظمات غير 
الحكومية في المحافظات الجنوبية 

 الفلسطينية.

هل توجد فروق ذات دلالة  -5
إحصائية في استجابات المبحوثين 
حول ممارسات تخطيط السيناريو 

 تُعزى للمتغيرات الديمغرافية؟

ستجابات معرفة الفروق في ا -5
المبحوثين حول ممارسات تخطيط 
السيناريو، والتي تُعزى للمتغيرات 

 تم التحقق الديمغرافية.

من خلال نتائج الدراسة 
) 13.4التطبيقية جدول (

نتائج اختبار الفروق في 
استجابات المبحوثين 
حول ممارسات تخطيط 
السيناريو والتي  تُعزى 

 للمتغيرات الديمغرافية

ق ذات دلالة هل توجد فرو -6
إحصائية في استجابات المبحوثين 
حول التميز المؤسسي والتي تعزى 

 للمتغيرات الديموغرافية؟

معرفة الفروق في استجابات  -6
المبحوثين حول التميز المؤسسي 
والتي تعزى للمتغيرات 

 تم التحقق الديموغرافية

من خلال نتائج الدراسة 
) 13.4التطبيقية جدول (
فروق في نتائج اختبار ال

استجابات المبحوثين 
حول التميز المؤسسي 
والتي تُعزى للمتغيرات 

 الديمغرافية

  عناوين مقترحة لدراسات مستقبلية ذات علاقة بموضوع الدراسة الحالية: 4.6.4

  .رها على التميز المؤسسي في المنظمات غير الحكوميةدارة الجودة الشاملة واثإ -1
تخطيط السيناريو و أثره على تحسين جودة الخدمات المقدمة للفئات المستهدفة في المنظمات  -2

  .غير الحكومية
العلاقة بين البراعة التنظيمية والتميز المؤسسي في المنظمات غير الحكومية بوجود تخطيط  -3

 .السيناريو كمتغير وسيط

ادة الإبداعية وأثرها على تحقيق التميز المؤسسي في المنظمات غير الحكومية بوجود القي -4
 تخطيط السيناريو كمتغير وسيط.

تخطيط السيناريو ودوره في تعزيز استدامة التمويل للمنظمات غير الحكومية في المحافظات  -5
 الجنوبية الفلسطينية.
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  المراجعالمصادر و
  المراجع العربية :أولاً

دور تخطيط السيناريوهات الاستراتيجية في تحقيق الاستدامة  ):2020، (أبو حصيرة، غ. -1
ظات الجنوبية، رسالة "" بالمحافPNGOالمؤسسية في قطاعات شبكة المنظمات الأهلية 

  ماجستير غير منشورة، جامعة القدس، فلسطين.
  ، عمان، دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة.1). تقويم التعلم، ط2014أبو علام، ر.، ( -2
): أثر جودة الحياة الوظيفية في تحقيق التميز المؤسسي "دراسة تطبيقية 2018أبو عودة، ( -3

 قطاع غزة، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة.على منظمات المجتمع المدني" في 

). بحوث العلوم الاجتماعية المبادئ والمناهج والممارسات، دار 2015باتشيرجي، أ.، ( -4
  اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان.

). دور تمكين العاملين في تحقيق التميز المؤسسي "دراسة ميدانية على 2014البحيصي، ع.، ( - 5
  التقنية في محافظات قطاع غزة"، رسالة ماجستير، جامعة الأزهر، غزة، فلسطين. الكليات

). أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في بناء المزايا 2017بوزوين، ف. وبلمهدي، ع.، ( -6
التنافسية للمؤسسات المتوسطة الجزائرية: دراسة ميدانية في بعض المؤسسات بولاية 

  ة فرحات عباس سطيف، الجزائر.سطيف، رسالة دكتوراة، جامع
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الفلسطينية، وذلك في إطار استكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في بناء القدرا

أبو ديس، لذا وفي إطار تعزيز متطلبات الصدق للأداة البحثية  -ة من جامعة القدس
فاني يسرني مساهمتكم العلمية القيمة في تحكيم الاستبانة المرفقة لحضرتكم لغايات استخدامها في 

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير، 

  
  معهد التنمية المستدامة

بناء المؤسسات وتنمية الموارد البشرية

الدكتور/............................... حفظكم االله ورعاكم ،،، 

السلام عليكم ورحمة االله وبركاته، ، ، 

بين أيديكم استبانة لإجراء بحث بعنوان:يتشرف الباحث أن يضع 
أثر ممارسة تخطيط السيناريو على التميز المؤسسي بالمنظمات غير الحكومية
(دراسة حالة: اتحاد لجان العمل الصحي في المحافظات الجنوبية الفلسطينية) 

مفهوم تخطيط السيناريو وأثر ممارستها على التميز المؤسسي
تكم في تحكيم الاستبانة الخاصة 

وذلك بالتطبيق على  بالمنظمات غير الحكومية
الفلسطينية، وذلك في إطار استكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في بناء القدرا

ة من جامعة القدس
فاني يسرني مساهمتكم العلمية القيمة في تحكيم الاستبانة المرفقة لحضرتكم لغايات استخدامها في 

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير، 

    

  ستبانة.

  
  عمادة الدراسات العليا
معهد التنمية المستدامة

بناء المؤسسات وتنمية الموارد البشرية

الدكتور/............................... حفظكم االله ورعاكم ،،، 

السلام عليكم ورحمة االله وبركاته، ، ، 

يتشرف الباحث أن يضع 
أثر ممارسة تخطيط السيناريو على التميز المؤسسي بالمنظمات غير الحكومية
(دراسة حالة: اتحاد لجان العمل الصحي في المحافظات الجنوبية الفلسطينية) 

مفهوم تخطيط السيناريو وأثر ممارستها على التميز المؤسسيفي إطار البحث في 
تكم في تحكيم الاستبانة الخاصة 

بالمنظمات غير الحكومية
الفلسطينية، وذلك في إطار استكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في بناء القدرا

ة من جامعة القدسبشري
فاني يسرني مساهمتكم العلمية القيمة في تحكيم الاستبانة المرفقة لحضرتكم لغايات استخدامها في 

  الرسالة المذكورة.

  الملاحق

ستبانة.الإ: 1 

  جامعة القدس
عمادة الدراسات العليا
معهد التنمية المستدامة

بناء المؤسسات وتنمية الموارد البشرية

الدكتور/............................... حفظكم االله ورعاكم ،،، 

السلام عليكم ورحمة االله وبركاته، ، ، 

يتشرف الباحث أن يضع 
أثر ممارسة تخطيط السيناريو على التميز المؤسسي بالمنظمات غير الحكومية
(دراسة حالة: اتحاد لجان العمل الصحي في المحافظات الجنوبية الفلسطينية) 

في إطار البحث في 
تكم في تحكيم الاستبانة الخاصة عد

بالمنظمات غير الحكومية
الفلسطينية، وذلك في إطار استكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في بناء القدرا

بشريوالتنمية ال
فاني يسرني مساهمتكم العلمية القيمة في تحكيم الاستبانة المرفقة لحضرتكم لغايات استخدامها في 

الرسالة المذكورة.

الملاحق

 ملحق

جامعة القدس
عمادة الدراسات العليا
معهد التنمية المستدامة

بناء المؤسسات وتنمية الموارد البشرية
  

الدكتور/............................... حفظكم االله ورعاكم ،،، 

السلام عليكم ورحمة االله وبركاته، ، ، 
  

يتشرف الباحث أن يضع 

في إطار البحث في 
عدمسا

بالمنظمات غير الحكومية
الفلسطينية، وذلك في إطار استكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في بناء القدرا

والتنمية ال
فاني يسرني مساهمتكم العلمية القيمة في تحكيم الاستبانة المرفقة لحضرتكم لغايات استخدامها في 

الرسالة المذكورة.
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  (×).يرجى التكرم باختيار البديل المناسب لكل عبارة من العبارات التالية وذلك بوضع إشارة 

  القسم الأول: البيانات الديموغرافية
  نوعال .1

  أنثى ¨   ذكر¨ 
  العمر .2
  سنة  40سنة إلى أقل من  30من  ¨  سنة 30سنة الي أقل من  20من  ¨
  نة فأكثرس 50 ¨ سنة  50سنة إلى أقل من  40 ¨
  المؤهل العلمي .3
  بكالوريوس ¨  دبلوم  ¨
  دكتوراه)  -دراسات عليا (ماجستير ¨
  سنوات الخبرة .4
  سنوات 10أقل من  -سنوات  5 ¨  سنوات 5الى اقل من  1 ¨
 سنة فأكثر 15 ¨ سنة 15أقل من -سنوات  10 ¨

  المسمى الوظيفي .5
  داريإ ¨  منسق مشروع ¨  مدير بنامج/ دائرة ¨
  وضح؟ ---أخرى  ¨  رئيس قسم ¨  ركزمدير م ¨
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  القسم الثاني: متغيرات الدراسة

  تخطيط السيناريوالمحور الأول: 

  البعد الأول: تحديد المشاركين
 

موافق   الفقرات  م.
  بشدة

  غير  محايد  موافق
  موافق

  غير
موافق 
  بشدة

1. 
يعتمد اتحاد لجان العمل الصحي على الخبرة العالية في تحديد 

  في عملية تخطيط السيناريو  المشاركين
          

2.  
يتميز المشاركين في عملية تخطيط السيناريو بالقدرة على 

  التفكير الابتكاري
          

3.  
لدى الافراد المشاركين في عملية تخطيط السيناريو القدرة 
على صياغة التوجه الاستراتيجي لاتحاد لجان العمل الصحي 

  بكفاءة وفاعلية

          

4.  
المشاركين في عملية تخطيط السيناريو بناء على  يتم تحديد

  قدرتهم على التعامل مع المتغيرات البيئية المختلفة
          

5.  
تتوفر لدى المشاركين في عملية تخطيط السيناريو القدرة على 

  دراسة المستقبل وتحديده بناء على خبرات الحاضر 
          

6.  
ملية ابداع يعتمد المشاركين في اعداد السيناريو على ع

  عقلانية مرنة وديناميكة لتكون بمثابة بؤرة تطوير السيناريو
          

  البعد الثاني: تحديد المؤثرين على السيناريوهات

1. 

عند تحديد المؤثرين على السيناريوهات يتم تحليل لبيئة 
الداخلية والخارجية من أجل معرفة منظومة العمليات المتكاملة 

  السيناريوهات ذات العلاقة المؤرة على

          

2.  
يتم تحديد القضايا الحرجة ذات العلاقة بالموقع التنافسي 
لاتحاد لجان العمل الصحي باعتبارها أحد العوامل المؤثرة 

  على نجاح تخطيط السيناريو

          

3.  
يتم تحديد العوامل المؤثرة على السيناريوهات بهدف توسيع 

  نطاق السيناريو وإغناء أبعاده
          

4.  
تهدف عملية تحديد المؤثرين على السيناريوهات في المنظمة 
الى تعزيز كفاءة وفاعلية الموارد المتاحة على مواجهة 

  تحديات بيئة الأعمال المتغيرة

          

عند تحديد المؤثرين على السيناريو يتم الاخذ بعين الاعتبار   .5
  تحليل الثقافة التنظيمية وطبيعة بيئة عمل المنظمة
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موافق   الفقرات  م.
  بشدة

  غير  محايد  موافق
  موافق

  غير
موافق 
  بشدة

6.  
تساهم عملية تحديد المؤثرين على السيناريوهات الى توفر 
كافة المعلومات اللازمة التي يتم الاعتماد عليها كأحد 

  المؤثرات على تخطيط السيناريو

          

  تحديد اتجاهات تشكيل المستقبلالبعد الثالث: 

1.  
يتم جمع كافة المعلومات اللازمة حول تحديد اتجاهات تشكيل 

حاد لجان العمل الصحي في عملية تخطيط المستقبل لات
  السيناريو

          

2.  
تساهم عملية تحديد اتجاهات المستقبل المتوقع في تحسين 

  توجهات الإدارة العليا لاتحاد لجان العمل الصحي 
          

3.  
يتم الاعتماد على تحليل البيئة الداخلية والخارجية لاتحاد لجان 

دافعة لتحديد وضعها العمل الصحي بهدف اكتشاف القوة ال
  الحالي وهي تتجه نحو المستقبل

          

4.  
المعرفة تساهم عملية تحديد اتجاهات تشكيل المستقبل بتعزيز 

اتحاد لجان العمل الصحي سعى إليها يالتامة للاتجاهات التي 
  على التوقع بما سوف تكون عليه القدرةفي المستقبل و

          

5.  
إعادة رسم في يل المستقبل تساهم عملية تحديد اتجاهات تشك

إدخال اتحاد لجان العمل الصحي من خلال  طمح إليهيما 
  الى تحقيقه التعديلات وفق ما تسعى المنظّمة

          

6.  
قاعدة تهدف عملية تحديد اتجاهات تشكيل المستقبل الى توفر 

لبناء الخطة  بيانات متكاملة ومعلومات كافية وفعالة
  .ن العمل الصحياتحاد لجا فيالاستراتيجية 

          

  البعد الرابع: تحديد العوامل المجهولة للمستقبل

1  
يعزز استخدام سيناريوهات التخطيط قدرة اتحاد لجان العمل 
الصحي على تحديد العوامل الغامضة في الاعمال المستقبلية 

  لها

          

2  
تساهم ممارسة سيناريوهات التخطيط في تقليل عملية اللاتأكد 

  ئة العمل في اتحاد لجان العمل الصحيالخاصة ببي
          

3  
يتم وضع خطة ارشادية لتسهيل عملية تحديد العوامل 

  المجهولة للمستقبل
          

4  
تساهم عملية تحديد العوامل المجهولة في استشراف المستقبل 

  بشكل منطقي
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موافق   الفقرات  م.
  بشدة

  غير  محايد  موافق
  موافق

  غير
موافق 
  بشدة

5  
تساهم عملية تحليل العوامل المجهولة في معرفة نقاط القوة 

  غلال الفرص بالشكل الأمثلوالضعف واست
          

6  
يتم تحديد العوامل المجهولة للمستقبل من خلال فريق عمل 

  يتميز بالقدرة على التفكير الإبداعي 
          

  بناء السيناريوهات: الخامسالبعد 

1.   
يتوفر لدى اتحاد لجان العمل الصحي مجموعة من 

  د لها.السيناريوهات لاستخدامها كبدائل في حال احتياج الاتحا
          

2.   
يتم الاعتماد على فريق العمل ذو خبرة وكفاءة عالية للقيام 

  بعملية بناء السيناريو في المنظمة.
          

3.   
عند عملية بناء السيناريو يتم الاخذ بعين الاعتبار متطلبات 

 الظروف المؤثرة على عمل اتحاد لجان العمل الصحي
          

4.   
تحاد لجان العمل الصحي عند عملية بناء الاستراتيجية يصمم ا

            خطط بديلة 5الى  3مجموعة خطط استراتيجية تتكون من 

5.   
تعزز عملية بناء السيناريو من قدرة الإدارة العليا للاتحاد على 

  التعامل مع المتغيرات التي قد تطرأ في بيئة العمل.
          

6.   
تتوفر لدى القائمين على عملية بناء السيناريوهات مهارة 

  الجمعي.التفكير 
          

  صياغة الاستراتيجية: السادسالبعد 

1.   
تستند عملية صياغة الاستراتيجية على مجموعة من التوقعات 

  المستقبلية المنطقية المحتملة
          

2.   
تتوفر لدى اتحاد لجان العمل الصحي خطة استراتيجية مرنة 

  للتكيف مع المستجدات التي قد تطرأ في بيئة العمل.
          

3.   
بعين الاعتبار إمكانيات اتحاد لجان العمل الصحي  يتم الاخذ

  وموارده المتاحة عند عملية صياغة الاستراتيجية 
          

4.   
يتم التركيز على التوجه العام للاتحاد عند صياغة 

  الاستراتيجية العامة لها
          

تتم صياغة استراتيجية اتحاد لجان العمل الصحي بشكل    .5
  فه الاستراتيجية.يتوافق مع رسالته ورؤيته وأهدا

          

6.   
يعتمد اتحاد لجان العمل الصحي على خطة استراتيجية شاملة 
طويلة الاجل تشمل مجموعة واسعة من الخيارات التي تمكنه 

  من تحسين جودة خدماته بشكل مستمر 
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موافق   الفقرات  م.
  بشدة

  غير  محايد  موافق
  موافق

  غير
موافق 
  بشدة

  البعد السابع: تطوير خطة للطوارئ

1.  
تساهم عملية تطوير خطة الطوارئ في حماية اتحاد لجان 
  العمل الصحي من المخاطر التي قد يتعرض لها في بيئة العمل

          

2.  
 مرنة  خطة استراتيجيةاتحاد لجان العمل الصحي تتوفر لدى 

  .للاستجابة للطوارئ في حال حدوثها
          

3.  
يتبع اتحاد لجان العمل الصحي أسلوب تطوير خطة للطوارئ 

  العملبشكل فعال في حال حدوث متغيرات طارئة في بيئة 
          

4.  
يتبع اتحاد لجان العمل الصحي أسلوب مشاركة العاملين في 

  تطير خطة الاستجابة للطوارئ
          

5.  
يقوم اتحاد لجان العمل الصحي بتطوير خطة للطوارئ 

  بالاستناد الى رصد مؤشرات حدوث المخاطر وتحليلها
          

6.  
على  يتوفر لدى الاتحاد فريق عمل ذو كفاءة عالية للاشراف

            تطوير خطة الاستجابة للطوارئ
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  التميز المؤسسي: الثانيالمحور 
 

موافق   الفقرات  م.
  بشدة

  غير  محايد  موافق
  موافق

  غير
موافق 
  بشدة

1. 

تعتمد المنظمة على سلسلة من القرارات والفعال لتحليل 
منظومة متكاملة من العمليات من اجل ضمان تحقيق ميزة 

  استراتيجية للمنظمة

          

2.  
يتم الاخذ بعين الاعتبار تحليل أداء الأنظمة الفرعية والمناخ 
التنظيمي والثقافة التنظيمية من اجل اعداد خطة استراتيجية 

  متميزة

          

3.  
تحقق استراتيجية المنظمة مستقبلاً أفضل بالانطلاق من نقطة 
ارتكاز أساسية في الحاضر تعتمد على تحليل الفرص 

  عزيز قدرة المنظمة على مواجهتهاوالتهديدات لت

          

4.  
يتميز صانعي الاستراتيجية بالقدرة على تطوير خطة 
استراتيجية ذات كفاءة عالية لمعالجة وضع المنظمة في بيئة 

  الاعمال التنافسية

          

5.  
يتم الاعتماد على تحديد العلاقات بين المستويات الوظيفية عند 

تعزيز التعاون بينها في إتمام  تصميم الهيكل التنظيمي من أجل
  المهام الوظيفية

          

6.  
يدعم الهيكل التنظيمي تحقيق اهداف الخطة الاستراتيجية 

  للمنظمة من خلال تخطيط المسؤوليات والصلاحيات 
          

7.  
يعكس الهيكل التنظيمي الخريطة التنظيمية للمنظمة بشكل 

  يوضح كافة الأنشطة والعمليات
          

8.  
لهيكل التظيمي تصميم نظام فعال لتعزيز الاتصال يضمن ا

  والتنسيق الكامل على المستويين الافقي والعمودي
          

9.  
يتوفر لدى قيادة المنظمة القدرة على إدارة مختلف مراحل 

  تطور الموظفين وسلوكياتهم
          

10.  
تتميز قيادة المنظمة بالقدرة على بناء وإدارة فريق عمل 

  متكاملاستراتجي فعال و
          

11.  
تستطيع المنظمة تطوير منظوراتها بالشكل الذي يحفز 

  الموظفين على العمل من خلال التاثير والالهام
          

12.  
يتوفر لدى المنظمة خط ديناميكي متصل بين فرق العمل 

  لتعزيز قدرتها على بناء وتطوير المستقبل
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موافق   الفقرات  م.
  بشدة

  غير  محايد  موافق
  موافق

  غير
موافق 
  بشدة

13.  
الموظفين رات اتحاد لجان العمل الصحي خطة لبناء قدلدى 

  بشكل مستمر بحسب التطورات في بيئة الاعمال
          

14.  
يتوفر لدى الموظفين مرونة كافية لتحقيق التميز في أداء 

  المهام المنوطة بهم 
          

15.  
يتميز الموظفين بقدرات ابداعية تساعدهم في تحليل العقبات 
التي قد تواجه أداء المهام الوظيفية والتصدي لها بالشكل 

  الأمثل

          

16.  
يعمل الموظفين بتعاون وفق روح الفريق الواحد من اجل 

  تكامل إتمام المهام الوظيفية
          

17.  
يعزز اتحاد لجان العمل الصحي نظام الاتصال والتواصل 
الفعال بين المستويات الوظيفية بهدف تبادل الخبرات وتعزيز 

  الكفاءات

          

18.  
صحي التنوع والتجديد في عملية يحفز اتحاد لجان العمل ال

  انجاز المهام مما يدعم تميزه في بيئة العمل
          

19.  
تتوفر لدى اتحاد لجان العمل الصحي المرونة والحيوية 
الكاملة التي تعزز استجابتها لأي مستجدات قد تطرأ في بيئة 

  العمل

          

يشجع اتحاد لجان العمل الصحي الموظفين على توسيع   .20
  فة وتعزيز الثقافةالمعر

          

  
  

  وشكرا لحسن تعاونكم،،،
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