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 شكر وعرفان
واتمام  أتوجه اولًا بالشكككككر ّ عجّ وجلّ الذي وفقني للواككككوه الى هذه المرحلة  أن  بداية لا بدّ لي منالوفي 

بججيل الشكر   أتقدم  ثمر،  ، ومهد لي الطريق لأن أكون بينكم اليوم لأناقش رسالتي في الماجستيهذه الدراسة
  الجعبري اخص بالذكر مشكككككرفي الاادكككككل الدكتور م مد   ،الدراسكككككةهذه انجاز   سكككككاعد فيوالعرفان لكل من  

 ،وكان خير مشككككككر  لي  وقدم كل الدعم لإنجاز هذه الرسككككككالة،  والمعرفةالجهد و الذي لم يبخل علي بالوقت 
أحمد حرز الدكتور   خااككةفي معهد التنمية المسككتدامة    واشكككر أسككاتذتي جميعا في برناما بناء المؤسككسككات 

  الله لتعاونه ومساعدته في إتمام هذه الرسالة.

جمانة أبو اسكنينه وسسكمه اطاشكة،  و   ،وإبراهيم أبو زهرة  لكل من الأخوة والأخوات موسكى مخامرة وكل الشككر
ود.عيسككى سككميرات وكل من سككاهم في   ،وجميل عوض، وأسككامة أبو عراموطالب النجار، وماهر الرومي،  

                امداد هذا الب ث وتغذيته بالمعلومات اللازمة.

الأخ م مد نصكار مدير بلدية يطا   للأخوة الجملاء العاملين في بلدية يطا وخااكةأتقدم بالشككر الججيل كما 
وكذلك أعضككككاء المجالب البلدية الذين تم مقابلتهم حيث تعاونوا بشكككككل كبير   ،الدراسككككةلتسككككهيلهم العمل في 

  .الرسالة لإنجازوشاا  

 وزملائي في العمل لدعمهم المستمر لإنجاز هذه الدراسة. عائلتي وأادقائيأخيرا اشكر مصدر قوتي و 
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 الدراسة  ملخص

إلى معرفة دور المجالب البلدية المتعاقبة على تنمية الموارد البشكككككرية في بلدية يطا والك بالاترة   هدفت الدراسكككككة

والتدريب  تعليم، والك من خلاه قياس أرسعة أبعاد لتنمية الموارد البشككككككككككككرية وهي ال2023والعام   2017بين العام 

تخدام المنها الواككككاي لت قيق أهدا  الب ث، وانقسككككم مجتم  الدراسككككة قسككككمين   إلى والتطوير والت ايج، وقد تم اسككككا

القسككم الأوه تكون من موياي بلدية يطا بدرجة رئيب قسككم ف على وتم اسككتخدام المسكك  الشككامل من خلاه اسككتبانة  

دكككافة إلى اجراء مقابلات مهيكلة م  موياي البلدية عن  بالإ  %100اسكككتبانة بنسكككبة اسكككترداد    25ب يث تم توزي   

، أما القسكم الااني من مجتم  الدراسكة فقد كان أعضكاء المجالب البلدية في فترة الدراسكة وقد طريق العينة الملائمة  

تم  وقد  ، تم اسككتخدام المقابلة المهيكلة عن طريق العينة القصككدية بواق  ثمانية أعضككاء مقسككمين على أرسعة مجالب

  من فقرات الاسككككتبانةالاسككككتعانة بالت ليل الإحصككككائي للت كد من اكككك ة أداة الاسككككتبانة وقياس درجة ارتبا  كل فقرة  

، بالإدككككككافة إلى الدرجة الكلية لارتبا  كل م ور بالدرجة الإجمالية للم ور الذي يمالها دككككككمن م اور الاسككككككتبانة

وفيما يتعلق ،  Pearson -Correlationمعامل الارتبا     باسككككتخدام  م  الدرجة الكلية للأداة، من م اور الدراسككككة

ألاا لأداة الدراسككككة باسككككتخدام برناما الرزم الإحصككككائية    -معامل الارتبا  كرونباخ   بابات الاسككككتبانة فقد تم حسككككا  

(SPSSوكانت النتيجة الإجمالية لابات أداة الدراسة ) 80.8.% 

من وجهة نظر التدريب عد في با   المتعاقبة  من دكمنها أن دور المجالب البلدية  إلى عدة نتائا  ت الدراسكةوتواكل

بينمكا في باعكد التعليم فقكد ككان دور المجكالب   الموياين ككان دوراً فعكالًا متوافقكاً م  رأي أعضككككككككككككككاء المجلب البلكدي،

في هذا   متوسككككككككككككطاً من وجهة نظر الموياين بعكب رأي الأعضككككككككككككاء الذين أكدوا أن دورهم عالي  المتعاقبة البلدية

في بعكد التطوير متوسككككككككككككككطكاً من وجهكة نظر الأعضككككككككككككككاء والموياين ،   المتعكاقبكة وكان دور المجكالب البلكدية البعكد،
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لب البلكديكة المتعكاقبكة في دور المجكا  حيكث أودكككككككككككككك  موياو البلكديكة أن  نتكائا البعكد الراب  المتعلق بكالت ايج وتبكاينكت 

 في بعد الت ايج كان متوسطاً بعكب الأعضاء الذي توجهوا إلى أن دورهم كان دورا فعالًا وعالياً. بلدية يطا

ضككرورة العمل على ودكك  خطر تدريبية دورية بناء  بلمجلب بلدي يطا  وسناء على هذه الدراسككة ياواككي الباحث 

العمل على رف  المخصصات التي يتم اقرارها في   ورفعها للمجلب البلدي لإقرارهاعلى دراسة احتياجات الموياين  

سككككككككككككككتمرار بكالعمكل على مواكبكة التطور والتقنيكات بكالإدككككككككككككككافكة إلى الا ميجانيكة بلكديكة يطكا لأاراض التكدريكب والتطوير

ا لاختيار  العمل على ودككككككككككك  أسكككككككككككب وادككككككككككك ة ومتاق عليه، وكذلك المتطورة وتوريدها للعمل بها في بلدية يطا  

على المجكالب البلكديكة ، و  البراما التكدريبيكة والمرشكككككككككككككك ين لهكا ب يكث لا ي كدى أي اختيكار بنكاء على اتجكاهكات أخر  

العمل على ودكك  كما يواككي الباحث بم واكتسككا  الخبرات يتوفير أجواء إيجابية للموياين تسككاهم في عملية التعل

الاسككككككككككككككتمرار في تقكديم ال وافج المكاديكة والمعنويكة ، وككذلكك  د  واعتمكاد الخطر التطويريكة والاسككككككككككككككتراتيجيكة بعيكدة المك

 والعمل على ابتكار خطوات ت ايجية للموياين لما له من أثر كبير في استمرار العمل.    
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Abstract 

The study aims to determine the role of successive municipal councils in the 

development of human resources in Yatta municipality between the years 2017 and 

2023, through measuring four dimensions of human resources development, which are 

learning, training, development, and motivation. A descriptive approach is used to 

achieve the research objectives. The study population was divided into two sections. 

The first section includes employees of Yatta municipality with a rank of department 

head or higher, and a comprehensive survey is used with a distribution of 25 

questionnaires with a 100% response rate  in addition, structured interviews are 

conducted with municipal employees using a Convenience sampling. The second 

section of the study population includes members of the municipal councils during the 

study period, A purposive sampling technique is used to select eight members 

distributed among four councils and structured interviews are conducted with them. 

Pearson-Correlation is used for statistical analysis to ensure the reliability of the 

questionnaire and to measure the correlation between each item and its corresponding 

axis within the questionnaire. Additionally, the overall degree of correlation between 

each axis and the total degree of the tool is measured using Pearson-Correlation. 

Regarding the questionnaire's stability, Cronbach's alpha coefficient is calculated using 

the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), and the overall result for the tool's 

stability is 80.8%. 

The study found several results, including that the role of successive municipal councils 

in the training dimension, from the perspective of the employees is perceived as an 

effective role that is consistent with the opinion of the municipal council members. 

However, in the learning dimension, the role of successive municipal councils is 

perceived as average by the employees, in contrast to the opinion of the members who 

believe their role is high influential in this dimension. The role of successive municipal 

councils in the development dimension is perceived as average by both the members 

and the employees. The results are more varied in the fourth dimension related to 
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motivation, where the municipal employees indicate that the role of successive 

municipal councils in Yatta municipality in motivation is perceived as average, while 

the members believed that their role is effective and high influential. 

Based on this study, the researcher recommends the need to work on developing periodic 

training plans based on a study of the employees' needs and submitting them to the 

municipal council for approval, and working on increasing the allocations approved in 

the budget of Yatta municipality for training and development purposes. Additionally, 

it is recommended to continue keeping up with technological advancements and 

providing them for use in Yatta municipality, as well as establishing clear and agreed-

upon criteria for selecting training programs and candidates, to ensure that selections are 

unbiased. Municipal councils should also provide positive environments for employees 

that contribute to learning and development process, and promote a culture of innovation 

and creativity to enhance the performance and productivity of the employees. 
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 الفصل الأول 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :مقدمة 1.1   
انه لم يعد ينظر الى ما مؤسككككسككككة، حيث  يعتبر عنصككككر الموارد البشككككرية من الااككككوه المهمة لاي 

بل ينظر الى هذا   ،يناق على النشككككككككككككككاطات المتعلقة بالموارد البشككككككككككككككرية على انها تكلاة بدون عائد 
ااككب ت الموارد البشككرية احد اهم ااككوه وموجودات المنظمة  و  ،الانااق على انه اسككتامار له عائد 

المناعة    لت قيقالذي له قيمة تاوق قيمة الااكككككككوه الاخر  المادية ويجب اسكككككككتاماره بشككككككككل فعاه  
وتعتبر الموارد البشككككككككككرية هي الاروة ،  (13:ص 2005   عقيلي)  والاائدة والقيمة المضككككككككككافة للمنظمة
وهي عنصكككككر الإنتائ الرئيسكككككي والأهم والذي تطغى  أو خدمية،  الأسكككككاسكككككية في أي منظمة إنتاجية  

 (47: ص 1998  .)السلميأهميته على ما عداه من عناار الانتائ

وهذا لن يت قق الا من خلاه قوة   ،النتائا أفضكلهي ت قيق   للإدارةولطالما كانت الغاية الاسكاسكية  
: لقد يل (36ص   :2015،)ديسككككككككككككلير رئيب احد  الشككككككككككككركات الى القوه االامر الذي دع  ،العمل

عنصككر رأس الماه يمال عنق الججاجة لسككنوات عديدة الا ان هذا الراي لم يعد اكك ي ا في الوقت 
فهنكا   ،لان تعيين قوة العمكل والاحتاكاب بهكا في حكالكة جيكدة هو الكذي يماكل عنق الججكاجكة  ،ال كالي

العديد من الصناعات التي انخاضت معدلات نموها بسبب عدم قدرتها على ال ااب على قوة عمل 
 .وم اجة ءكف

ماهوم تنمية الموارد البشكككككككرية من أكار ال قوه العلمية والاكرية التي تباينت بشككككككك نه الأفكار   يعتبرو 
حيككث بككدأ التطور    ،بككالنظر إلى ال قوه العلميككة الأخر    بككه  والماككاهيم بككالرام من حككداثككة الاهتمككام

الإنتائ  الاكري لهذا ال قل مت خراً مقارنة بالاهتمام الذي انصككككككككككككب على الجوانب المادية في عملية  
يعطى العنصككككككر البشككككككري اهتماماً كبيراً، ولكن السككككككنوات الأخيرة من   حيث لم المادككككككي بداية القرن 

سكيما بعد أن تبلورت بشككل وادك  معالم  لا  الاهتمام على العنصكر البشكري  كلالقرن العشكرين ركج 
الاكر الشكككككككككامل وتطور إدارة الجودة الشكككككككككاملة، وما  لت إليه من اهتمام واسككككككككك  النطاق بالعنصكككككككككر  
 .الإنسككاني وإعطاءه أولوية متميجة بين العنااككر الااعلة في العملية الإنتاجية على وجه الخصككوص 

 (2017)الجير ال سيني، 



2 
 

الشككككككريان الرئيسككككككي في عملية التنمية في   والمجالب القروية  البلديات  هاالهيئات الم لية بما في تعد و 
في فلسككطين ت ت لواء وزارة ال كم الم لي  الهيئات الم ليةحيث تعمل  ،  المدن والقر  الالسككطينية

 الالسكككككككككككككطينية إلى الأرادكككككككككككككي الالسكككككككككككككطينية في الوطنية  والتي تم تشككككككككككككككيلها بعد دخوه السكككككككككككككلطة 
وسنككاء قككدراتهككا لتكون أكار   تمكين بلككديككات الوطن  مهمككة  ، وتوكككل لوزارة ال كم الم لي1994  العككام

في   بلغ عككدد الهيئككات الم ليككة  حيككث   ،  في اطككار حكم رشككككككككككككككيككد   قككدرة على ت قيق رفككاهيككة المواطن
)وزارة ال كم الم لي،   بلكديكات ومجكالب قرويكة  بمكا تشككككككككككككككملكه من  هيئكة م ليكة  59  م كافظكة الخليكل

2023). 
  نسككككككككككككككمةألف    73 يقدر ب والي وتعتبر مدينة يطا من التجمعات الكبر  في م افظة الخليل بتعداد 

    (.2023المركجي للإحصاء،  )الجهاز.  ألف دونم  32تجيد عن  يطا وعلى مساحة    مدينة  يقيمون في
بين تنمية الموارد البشكككككككككرية ودور المجالب البلدية قامت وحيث أنه يوجد دراسكككككككككات سكككككككككابقة رسطت 
البشكرية وعملية التنمية داخل البلديات، فقد كانت هنا     رد بدراسكة واق  ومييقات عملية تطوير الموا

على دور مجكالب بلكديتهكا المتعكاقبكة في تنميكة الموارد   والاطلاعرغبكة لكدراسكككككككككككككككة حكالكة لبلكديكة يطكا  
  البشرية في أخر أرس  سنوات.

 الدراسة: مشكلة 1.2   
ارد الطبييية رام  و أكبر وأهم ثروات الأمم والشككككككعو ، فرأس الماه المادي والمتعد الموارد البشككككككرية  

أهميتها ودكرورتها إلا أنها بدون العنصكر البشكري الكفء والمدر  والمعد اعداداً جيداً لن تكون لها 
 (2017)الأقرع،  جدو .

إلى افسكككككككا     بالإدكككككككافةحيث ليب من الصكككككككعب على اية منظمة الاهتمام بعامليها وتلبية رغباتهم  
المجاه لهم لتطوير ااتهم عن طريق الدعم التدريبي والتعليم المسكككتمر، فكبر  المؤسكككسكككات العالمية 

 (16: ص 2013،ال لابي)تدلل وتكرم مويايها مقابل الارسا  الكبيرة المستمرة. 

عكة عمكل البكاحكث م  البلكديكات والمجكالب القرويكة في م كافظكة الخليكل وخلاه عملكه  وسنكاء على طبي
تبين للباحث وجود مشكككككلة لد    2019كعضككككو سككككابق في لجنة تسككككيير اعماه بلدية يطا في العام 

، ولذا جاءت رغبة الباحث في دراسة نتيجة تراكمات سابقة في البلدية  الموارد البشرية في بلدية يطا
 تعكاقبكت على بلكديكة يطكا منكذ أن    خكااككككككككككككككة بعكد   ،تنميكة الموارد البشككككككككككككككريكة  فيالمجكالب البلكديكة    دور

تتوزع بين المجالب المنتخبة    ،مجالب بلدية  أرسعة  2023العام   بداية  وحتى  2017العام   منتصكككف
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عملكت عليهكا  التي    القضكككككككككككككككايكاالموارد البشككككككككككككككريكة هي من أهم    تنميكة  أن  وحيكث   والمجكالب المعينكة،
 دوردراسككككككككككة  فييراب  الباحث   فإن  م  إدارة البلدية  بالشككككككككككراكة  السككككككككككابقة وال الية  المجالب البلدية
إلى مطل    2017 العاممنتصككف  في الاترة من   تنمية الموارد البشككرية في  المتعاقبة  المجالب البلدية

ما هو دور وهو  السككككككؤاه الرئيسككككككي الذي سككككككت اوه الدراسككككككة الإجابة عنه    نوهنا يكم،  2023العام 
ــريـةفي عمليـة    المتعـاقبـة  المجـالس البلـديـة   الأربعـة  بـببعـادهـا  في بلـديـة يطـا  تنميـة الموارد البشـــــــ

 ؟(تحفيز ،تدريب م،يتعل ،تطوير)

 الدراسة: مبررات 1.3

 فكرة الدراسة وهي:  تعزيز ناك عدة مبررات ودوافع ساهمت فيه

  اوخااة في بلدية يط البشرية دور التنمية البشرية في عملية النهوض بالموارد ‌-أ
  ومرتينبالتعيين    مرتين ،مرات  أرس تغير المجالب البلدية في بلدية يطا دكككككككككمن فترة الدراسكككككككككة ‌-  

  خا  تبالان
خاص ووجود رغبة  طبيعة عمل الباحث في التعامل م  بلديات الم افظة وسلدية يطا بشكككككككككككككل ‌- ئ

 في الاجابة على هذا السؤاه الم وري.
واق  تنميكة الوارد البشككككككككككككككريكة بك بعكادهكا المختلاكة ومعرفكة جوانكب القصككككككككككككككور إن الرغبكة في معرفكة  ‌-د 

 وجدت 
 : الدراسة أهداف 1.4

من وجهكة نظر   لتعر  على دور المجكالب البلكديكة المتعكاقبكة في تطوير العكاملين في بلكديكة يطكاا‌-أ
 العاملين وأعضاء المجالب البلدية

من وجهكة نظر  العكاملين في بلكديكة يطكا ميتعلالتعر  على دور المجكالب البلكديكة المتعكاقبكة في  ‌-  
 العاملين وأعضاء المجالب البلدية

من وجهكة نظر   التعر  على دور المجكالب البلكديكة المتعكاقبكة في تكدريكب العكاملين في بلكديكة يطكا‌- ئ
 العاملين وأعضاء المجالب البلدية

نظر  وجهكةمن  العكاملين في بلكديكة يطكا  ت ايجالتعر  على دور المجكالب البلكديكة المتعكاقبكة في  ‌-د 
 العاملين وأعضاء المجالب البلدية

العمكل على ت كديكد المييقكات التي أثرت على أبعكاد تنميكة الموارد البشككككككككككككككريكة في بلكديكة يطكا من  ‌- ه
 ظر أعضاء المجلب البلدي وجهة نظر الموياين ووجهة ن
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 وتجويد أا ا  القرار بهاا بتنمية الموارد البشرية في بلدية يطعمل مقترحات للنهوض ‌- و

 الدراسة:  أسئلة 1.5 

من   المجالب البلدية المتعاقبة في تنمية الموارد البشكككريةبما هو دور   الســلال الرئيســي الأوليكمن  
 ية:لالأسئلة الارعية التا، ويتارع عنه في بلدية يطا وجهة نظر العاملين

من   في بلدية يطاالتدريب ما هو دور المجالب البلدية المتعاقبة في تنمية الموارد البشككككككرية في باعد ‌-أ
 ؟ وجهة نظر العاملين

من   في بلدية يطا  التطويرما هو دور المجالب البلدية المتعاقبة في تنمية الموارد البشكككككرية في باعد ‌-  
 ؟ وجهة نظر العاملين

من   في بلدية يطا  ميالتعلما هو دور المجالب البلدية المتعاقبة في تنمية الموارد البشككككككككككككرية في باعد  ‌- ئ
 ؟ وجهة نظر العاملين

من   في بلدية يطا  الت ايجما هو دور المجالب البلدية المتعاقبة في تنمية الموارد البشكككككككرية في باعد  ‌-د 
 ؟ وجهة نظر العاملين

البلدية المتعاقبة في تنمية الموارد البشكككرية من  فيكون ما هو دور المجالب   الثانيالرئيســي ســلال الأما 
 ؟السابقين المجالب ورأي أعضاءوجهة نظر أعضاء المجالب البلدية 

 الدراسة :  حدود  1.6

 اقتصرت الدراسة على بلدية يطا : الاطار المكاني
  2023من العام  الأوهالدراسة في الرس   تمت  :الجمانيالاطار 

الطواقم الإدارية في بالإدكافة إلى  في فترة الدراسكة،  : أعضكاء المجالب البلدية المتعاقبةمجتم  الدراسكة
العام بداية  وحتى    2017العام   منتصكككككف منذ   البلدية بمسكككككمى رئيب قسكككككم ف على واكككككولًا لمدير البلدية

2023  
 منهج الدراسة: 1.7

أهدا  الدراسككككة التي تم  م  والك لانسككككجام هذا المنها    البيانات في جم    يمنها الواككككاالاسككككتخدام    تم
 .على أسئلة الدراسة المختلاة اجابات اكرها سابقاً، وإيجاد 

 مصادر جمع البيانات: 1.8
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الباحث   سكككككككككيقومصكككككككككادر أولية: سكككككككككيتم جم  البيانات الأولية من خلاه أسكككككككككئلة الاسكككككككككتبانة، التي م‌-أ
، بالإدككككككافة إلى مقابلات  بتصككككككميمها وتطويرها وعردككككككها على الدكتور المشككككككر  وعلى الم كمين

 .والموياين العاملين في البلدية مهيكلة م  أعضاء المجالب البلدية المتعاقبة
،  والأجنبية  الباحث على الدراسكككات والأدبيات السكككابقة الالسكككطينية والعرسية  سكككيعتمد مصكككادر ثانوية:  ‌-  

 الدراسةوكذلك المقالات والدراسات الموجودة على شبكة الانترنت اات العلاقة بمودوع 
 :أدوات الدراسة 1.9

، تكدريكب  ،تعليم )تطوير،  الأرسعكة  بك بعكادهكاتنميكة الموارد البشككككككككككككككريكة في بلكديكة يطكا  سككككككككككككككتبكانكة لقيكاس ا .2
  .بلدية يطا العاملين في، والك من وجهة نظر (ت ايج

 م  أعضاء المجالب البلدية في فترة الدراسة حيث تم أخذ عضوين من كل مجلبمهيكلة  مقابلات   .3
 مقابلة مهيكلة م  العاملين في بلدية يطا. بالإدافة إلى، بلدي

 هيكلية الدراسة: 1.10

 سم الباحث الدراسة إلى خمسة فصوه كما يلي:ق
وقد تكون من الاطار العام للدراسكككككة بما تتضكككككمنه من مشككككككلة الدراسكككككة  أهدافها  :الاصكككككل الأوه

 ومبرراتها وأدواتها.
ويتضكمن الاطار النظري والدراسكات السكابقة بما يشكمله من تعرين بتنمية الموارد   :الاصكل الااني

 ص بها  االبشرية بالإدافة إلى تعرين ببلدية يطا والاطلاع على الواق  العام الخ
تضمن منهجية الدراسة وأدواتها ومجتم  الدراسة والعينة المستخدمة وخصائصها    الاصل الاالث:

  ة وثباتهاوكذلك ادق أداة الدراس
 : تضمن الت ليل الاحصائي للبيانات الاصل الراب 

تضمن النتائا والتوايات  الاصل الخامب:
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 الثانيالفصل 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــ

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 :مقدمة 2.1

النظري والذي تطرق إلى دور المجالب البلدية المتعاقبة على تنمية الموارد   الإطارتناوه هذا الاصكككككككككل 
  تهاسلديو   ب يث تناوه القسكككم الأوه ال ديث عن مدينة يطا  قسكككمينوقد قسكككم إلى البشكككرية في بلدية يطا، 

بشكككككككككككل وواق  تنمية    فت دى عن تنمية الموارد البشككككككككككرية  الااني، أما القسككككككككككم  بة عليهاقوالمجالب المتعا
تناوه هذا الاصل الدراسات العرسية والأجنبية السابقة حوه مودوع و ، كما  الموارد البشرية في بلدية يطا

 الدراسة.

 تنمية الموارد البشرية 2.2

الانتاجية في المؤسكككككسكككككات  يعتبر العنصكككككر البشكككككري أسكككككاس الأسكككككرة والمجتم ، كما هو أسكككككاس العملية  
المجتميية والصككككككككناعية، فالعمل على اسككككككككتخرائ أفضككككككككل ما للارد في بيئته هو دككككككككرورة مل ة في اي 
عملية، فظهرت النظريات التي تعمل على دراسكككة العنصكككر البشكككري وايهار دوره في العملية الإنتاجية،  

المختصكككون في مجاه الادارة  ويؤكد ،  يعتبر عنصكككر الموارد البشكككرية من الااكككوه المهمة لاي منظمةو 
بشككككل خاص  على مسكككالة هامة  وهي: انه لم يعد ينظر الى ما يناق على    يةبوجه عام والموارد البشكككر 

  بل ينظر الى هذا الانااق على انه ،النشككككككككاطات المتعلقة بالموارد البشككككككككرية على انها تكلاة بدون عائد 
اهم ااكككككوه وموجودات المنظمة الذي له قيمة  حيث ااكككككب ت الموارد البشكككككرية احد  ،اسكككككتامار له عائد 

تاوق قيمة الااككككككككككككوه الاخر  المادية ويجب اسككككككككككككتاماره بشكككككككككككككل فعاه  لي قق المناعة والاائدة والقيمة  
وقكد تبين من مؤشككككككككككككككرات التنميكة في العكالم ان تكاين    ،(13ص   :2005،عقيكل)  المضكككككككككككككككافكة للمنظمكة

بل ايضكككككا من حيث   الإنسكككككانية،الاسكككككتامار في البشكككككر امر منطقي ومراو  فيه ليب فقر من الناحية  
 .(9ص : 1997،)السلميعائده الاقتصادي الب ت 

وقبل الواككككوه إلى ماهوم لتنمية الموارد البشككككرية، وجب تعرين ماهوم التنمية والتنمية البشككككرية بشكككككل 
العمليات مناصكككل والارق بينها وسين إدارة الموارد البشكككرية، حيث تعر  الأمم المت دة التنمية على أنها  
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قتصكككككادية والاجتماعية  بت سكككككين الأحواه الا ات بمقتضكككككاها توجه الجهود لكل من الأهالي وال كوم  يالت
والاقافية في المجتمعات الم لية لمسكككاعدتها على الاندمائ في حياة الأمم والإسكككهام في تقدمها ب فضكككل  

  .ما يمكن

وهذا لن يت قق الا من خلاه قوة   ،هي ت قيق افضكككككككل النتائا للإدارةولطالما كانت الغاية الاسكككككككاسكككككككية  
ى القوه: لقكد يكل عنصككككككككككككككر رأس المكاه يماكل عنق  رئيب احكد  الشككككككككككككككرككات ال االعمكل  الامر الكذي دعك

الججاجة لسكككككككككككككنوات عديدة الا ان هذا الراي لم يعد اككككككككككككك ي ا في الوقت ال الي  لان تعيين قوة العمل 
فهنككا  العككديككد من الصككككككككككككككنككاعككات التي   ،والاحتاككاب بهككا في حككالككة جيككدة هو الككذي يماككل عنق الججككاجككة

 ب على قوة عمككككل كنء وم اجة انخاضكككككككككككككككككت معككككدلات نموهككككا بسككككككككككككككبككككب عككككدم قككككدرتهككككا على ال اككككا
 (36:ص  2015  ،) ديسللر

 وهنكا يهر مصككككككككككككككطل  التنميكة البشككككككككككككككريكة والكذي يهكد  إلى توسككككككككككككككي  مكدار  الارد، وايجكاد المجيكد من 
 الخيكارات المتكاحكة أمكامكه، كمكا تهكد  إلى ت سككككككككككككككين المسككككككككككككككتويكات الصكككككككككككككك يكة والاقكافيكة والاجتمكاعيكة   

ال يكككككاة  نواحي  الايجكككككابيكككككة في جمي   مشككككككككككككككككككارككككككاتكككككه  ودككككككككككككككمكككككان  الارد  ومهكككككارات  معكككككار    وتطوير 
 .(26: ص 2013العامة )ال لابي، 

  تجار  دولية عدة ناج ة  ويبرز الدور الكبير للعنصكككر البشكككري فهو الاروة الأهم في حياة الأمم، فهنا
في هككذا المجككاه والتي عملككت على الاهتمككام بككالعنصككككككككككككككر البشككككككككككككككري وتطويره ماككل التجرسككة المككاليجيككة 
والسكككنغافورية والتركية، وكذلك تجرسة جنو  افريقيا في اكككيااة دسكككتور جديد حاق للارد حقوقها وعمل 

 عتبارهم المورد الاساسي للبلاد.على نهضة شاملة هنا ، والتجرسة اليابانية في تنمية الافراد با

فالعنصكككر البشكككري هو الركيجة الأسكككاسكككية في أي عملية تنمية سكككواء اقتصكككادية أو اجتماعية او سكككياسكككية  
وايرها من أنواع التنمية المراوسة، ومما لا شكك فيه أن العنصكر البشكري بما ي توي من مواهب وقدرات 

ية المنشككككككككككككودة فهو ب اجة إلى توجيه وتطوير وتدريب وطاقات قد لا تكون كافية لإحداى التطور والتنم
 ترف  من قيمته كارد منتا في المجتم .

 الموارد البشرية مفهوم ادارة 2.2.1
بدأ الاهتمام بويياة ادارة الافراد والموارد البشككككرية في المصككككان  الانجليجية بشكككككل خاص في منتصككككف  

حيث ركج عدد من رجاه الاعماه على دككرورة الاهتمام بت سككين يرو  العمل    ،القرن التاسكك  عشككر
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ابرز المهتمين    أن  (15: ص 2013،المغرسي)سين  و وتوفير الظرو  الاكار تناسككبا م  حاجة العاملين. 
الافراد في تلكك المرحلكة الجمنيكة )فكان روسرت اوين( الكذي ي تكل موق  الصككككككككككككككدارة في هكذا المجكاه    بكإدارة

قانون المصكان   واكد على دكرورة الاهتمام بالارد العامل في المصكان  والتعامل معه  بإاكدارفقد اهتم  
، سكنكعنصكر بشكري له حاجات  واكد على دكرورة تخ يا سكاعات العمل وال د من تشكغيل اكغار ال

 التالية:  بالمراحللتطور التاريخي لاكرة ادارة الافراد والموارد البشرية ا مرّ وقد  

مرحلة حركة الادارة العلمية: حيث يهرت هذه ال ركة نهاية القرن التاسكككككككككككك  عشككككككككككككر بداية القرن  .1
العشكككككككككرين واعتمدت على مبدأ الاوا  والعقا  فقد ركجت على ت قيق أعلى مسكككككككككتو  من الانتائ  

 ر على طموحات ورغبات العاملين.بغا النظ
نتيجة لتردي ودككككك     1920مرحلة حركة العلاقات الانسكككككانية: وقد يهرت هذه ال ركة بعد العام  .2

العاملين، حيث ركجت هذه ال ركة على مراعاة الودكككككككك  الانسككككككككاني للعاملين والعمل على ت قيق  
لعاملين وتعاردكككها م  طموحاتهم ولكن هذه ال ركة لم تجد ااان اكككاغية بسكككبب تعدد مطالبات ا

 اهدا  العمل.
، حيكث جمعكت بين  1960مرحلكة مكدرسككككككككككككككة ادارة الأفراد: وقكد يهرت هكذه ال رككة مكا بعكد العكام   .3

ال ركتين السككككككككككككككابقتين من حيكث الاهتمكام بتوفير ككل متطلبكات الاداء الاماكل واشككككككككككككككبكاع حكاجكات 
 العاملين.

حيكث يهرت في هكذه   1980مرحلكة مكدرسككككككككككككككة ادارة الموارد البشككككككككككككككريكة: حيكث يهرت بعكد العكام   .4
المرحلة ويائف تعني بإدارة الموارد البشكككرية والعمل على زيادة كااءة العاملين والعمل على زيادة 
الانتكاجيكة من خلاه التكدريكب ورف  الكاكاءة وتقكديم ال وافج، بكالإدككككككككككككككافكة إلى ت ليكل وتواككككككككككككككين  

 الويائف المطلوسة حسب ال اجة للعمل.
الموارد البشككرية: وقد يهرت هذه المدرسككة في بداية القرن ال الي  مرحلة مدرسككة اسككتراتيجية ادارة .5

حيث اعتمدت بشككككككككككل كبير على ما سكككككككككبقها من مدارس حيث ت وه عمل الموارد البشكككككككككرية من  
ويياة إلى ويياة اسكتراتيجية تعد ركيجة العمل في المؤسكسكات، حيث عملت إلى رف  قيمة المورد 

 تطور. البشري واعتباره شريك في الانتائ وال
في دككككوء اهمية العنصككككر البشككككري في العمل لم يعد يسككككتخدم مصككككطل  العاملين او القو  العاملة او و  

للدلالة على اهميته باعتباره احد اهم   ،العماه او الافراد بل ااككككككب  يسككككككتخدم مصككككككطل  المورد البشككككككري 



9 
 

لافراد ليصككب  ادارة عنااككر مدخلات العمل  وهذا احد اهم الاسككبا  التي ادت الى تغيير مسككمى ادارة ا
 (13:ص  2005الموارد البشرية.)عقيلي  

ادارة الافراد على انها : سكككلسكككلة من الانشكككطة التي من شكككانها    Hallو   Torrington  ويعر  كل من  
ان: تمكن الاشككككخاص العاملين والمنظمات التي يعملون بها من الاتااق على الاهدا  و طبيعة علاقة 

 (7:ص  2014،)كشوايالعمل التي ترسطهم  و تضمن تنايذ هذا الاتااق

فهو يختلف في جوانب متعددة في مضمون عمل الادارة ونطاق ممارساتها    البشريةاما ماهوم ادارة الموارد  
من    أواهدافها وعلاقاتها حيث ااب ت لها استراتيجية خااة كاي ادارة اخر  في المنظمة وججء لا يتجج 

 ( 14: ص 2005استراتيجية المنظمة العامة.)عقيلي  

الاستراتيجية للعاملين بالمنظمة والك لت قيق    بالإدارة   أكارواالبا ما ياهم ان ادارة الموارد البشرية ترتبر  
العمل النظم    ،اهدا   ادارة  اكبر على  بشكل  انها تركج  الافراد على  ادارة شؤون  الى  ينظر  في حين 

 لإيجاد علاوة على الك فانه ينظر الى ادارة الموارد البشرية على انها الية    ،والتدابير الخااة بالموياين 
التكامل بين سياسات وممارسات الموارد البشرية واستراتيجية العمل الخااة بالمنظمة.  نوع من الاندمائ و 

بل يذهب هذا التصور الى ان الاشخاص العاملين في منظمة ما يمالون احد الموارد التي يجب ان يتم  
سوا  وهؤلاء الاشخاص يمالون ججءا من الااوه و لي  ،ادارتها كما تتم ادارة اي مورد اخر في المنظمة

 (7: ص 2014،)كشواي. ججءا من التكالين

 (: 34ص  :1997 ،)السلميالموارد البشرية على الاسب التالية:  ةدار لإوترتكج الالساة الجديدة 
رد البشككككككككككككككري هو بكالكدرجكة الاولى طكاقكة اهنيكة وقكدرة فكريكة ومصكككككككككككككككدر للمعلومكات و اان المو  -1

 والابتكارات. الاقتراحات 
بطبيعته بالمشككككككككاركة و ت مل المسككككككككؤولية ولا يقتن  بمجرد الاداء الانسككككككككان في المنظمة يراب   -2

 السلبي لمجموعة من المهام ت ددها له الادارة بل هو يريد المبادرة والتطوير
ان الانسكككان ااا احسكككن اختياره و تدريبه واسكككناد العمل الموافق لمهاراته ورغباته فانه لن ي تائ   -3

 عد و بشكل اير مباشر.للرقابة المباشرة و يكتاى بتوجيهه عن ب
 حمل المسؤولية ولديه اهدا  م ددة.jااا عمل في اطار فريق ي وكااءتهالانسان يجيد عطاؤه  -4
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 الإدارة المسككككككؤولة عن زيادة الااعلية للموارد البشككككككرية في المنظمات  أنها  ادارة الموارد البشككككككرية وتعر 
 الكذين توياهم  الأفراد لت قيق الأهكدا  المرجوة للارد وللمنظمكة وللمجتم ، إا تماكل الموارد البشككككككككككككككريكة  

المنظمكككة لتنايكككذ مختلف المهكككام والواجبكككات والويكككائف مقكككابكككل الأجور والرواتكككب وال وافج والمككككافككك ت 
 )13: ص 2013 ،الصيرفي(الأخر .
م ور   ،احد  الويائف او الادارات الاسكككككككككاسكككككككككية والرئيسكككككككككية في كافة انواع المنظمات   ب نها  ر كما تع

عملها جمي  ما يتعلق بالموارد البشككككرية من امور ويي ية منذ سككككاعة تعيينها في المنظمة وحتى سككككاعة  
 (13ص  :2005 ،عقيليانتهاء خدمتها وعملها فيها )

مجموعة الاسككككككتراتيجيات والعمليات والانشككككككطة التي يتم تصككككككميمها لدعم   نهاأكشككككككواي   باري  عرفها كما
الاهكدا  المشككككككككككككككترككة عن طريق ايجكاد نوع من التككامكل بين احتيكاجكات المنظمكة والافراد الكذين يعملون  

 (12:ص 2014 ،كشواي بها.)

وتشككير الى مجموعة الممارسككات  الأسككاسككيةتعتبر ادارة الموارد البشككرية احد  ويائف العملية الادارية و 
و السككككككككياسككككككككات المطلوسة لتنايذ مختلف الانشككككككككطة المتعلقة بالنواحي البشككككككككرية التي ت تائ اليها الادارة 

 .(34ص  :2015  لرل)ديس لممارسة ويائاها على اكمل وجه

الموارد البشكككككككككرية هو ايجاد الطريقة المالى لت قيق ردكككككككككا العاملين حيث ان  لإدارةان الت دي ال قيقي  
الموارد البشكرية هو ت سكين وزيادة المسكاهمة المنتجة الخااكة بالموارد البشكرية    لإدارةالغرض الاسكاسكي  

 (26: ص 2013 )المغرسي  عن طريق توجيه وتنسيق الجهد البشري ن و ت قيق اهدا  المنظمات.

  على  لعملية ال صكككككوه  اللازمةالانشكككككطة والويائف  مجموع  وير  الباحث أن إدارة الموارد البشكككككرية هي
 .والم افظة عليه في المنظمة الاستاادة منهتطويره و  البشري من حيث  العنصر

البيئية الداخلية و  تتعدد ويائف ادارة الموارد البشرية داخل المنظمة  وايضا تتطور تبعا للتغييرات و
 : الخارجية التي تواجه منظمات الاعماه كافة. وهي على الن و التالي

 ويياة تكوين الموارد البشرية: -1
هي نشا  رئيسي يتكون من انشطة فرعية متكاملة ومترابطة يشكل مجموعها سلسلة من الاعماه وتقوم  
من خلالها ادارة الموارد البشرية بتوفير احتياجات المنظمة من الموارد البشرية على اختلا  انواعها  

 : مهامهالشغل الويائف الموجودة بالمنظمة. ومن 
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لها ت ديد الواجبات والخصائص العامة للويائف في المنظمة  تصميم وت ليل العمل: يتم من خلا •
 ومن ثم ت ليلها الى واجبات ومسؤوليات و سلطات عمل ويي ية  على دوء اهدافها.

تخطير الموارد البشرية : يتم ت ديد احتياجات المنظمة من القو  العاملة من حيث الكم و النوع   •
 في الاترة الجمنية المقبلة. 

 البشرية: هي جذ  و ترايب العمالة الجيدة في المنظمة   استقطا  الموارد  •
اختيار وتعيين الموارد البشرية وت هيلهم: هي الامتداد الطبيعي لويياة الاستقطا   ويقوم على   •

انتقاء افضل المتقدمين للتويف في المنظمة ممن جر  استقطابهم ومن ثم اعطاؤهم التدريب  
 الاولي اللازم لمباشرة اعمالهم.

 اة التعويضات ويي  -2
مك و  التعويضات  ود   اساسها  على  يجري  التي  الانظمة  المنظمة    فاتصميم  في  العاملين  ت 

 يلي: وتشتمل على ما

نظام تقييم الويائف: تصميم وت ليل العمل الذي ي دد التعويا المبالي المباشر الذي تست قه   •
 كل ويياة. 

 الذي تصممه ادارة الموارد البشريةنظام التعويا المالي المباشر: هيكل الرواتب والاجور  •
ت المالية: نظام للت ايج المالي من خلاه النتائا المت صل عليها من تقييم اداء  نظام المكاف •

 العاملين. 
الاداء:   • تقييم  اداءنظام  نتائا  لتقييم  المستخدمة  والقواعد  النتائا    العاملين  الاسب  الى  بالنسبة 

ويتم ت ديد جوانب القوة والضعف في الاداء لتتم التغذية الراجعة بهد  تنمية الموارد   ،المستهدفة
 البشرية في المنظمة 

 الموارد البشرية تطويرتدريب و   -3
تشمل هذه الويياة نشاطين يكملان بعضهما البعا ويهدفان الى رف  كااءة قوة عمل الموارد  

 وتتكون هذه الويياة من:  ،البشرية وجعلها اات اداء عالي ومتميج
العاملين كااءات جديدة كما يعمل على معالجة    لإكسا    هذان النشاطانالتعليم والتدريب: يسعى   •

القوة فيه وت سين ادائهم وتمكينهم مما هو   جوانب الضعف في الاداء وتدعيم وتقوية جوانب 
 ال ادر. مطلو  منهم من مهام في الوقت 
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من اجل جعلهم مؤهلين وقادرين    ،اداء العاملين المستقبلي  ت سين: يسعى هذا النشا  الى  التطوير •
على ممارسة ويائف اعلى في المستقبل وتجويدهم بشكل مستمر بكل جديد في مجالات المعرفة   

 وتمكينهم من التكين م  المتغيرات التي تدخل على المنظمة.
 الموارد البشرية ال ااب على  -4

توفير السلامة والامن والص ة من خلاه تصميم براما حماية من ال وادى وااابات العمل  
 وتوفير براما ا ية ت مي العاملين من الامراض الناتجة عن طبيعة العمل ومناخه.

 علاقات الموارد البشرية  -5
 تشتمل على نشاطين اساسيين:

له تصميم براما تاعيل مشاركة العاملين في العمل واتخاا دما الموارد البشرية: نشا  يتم من خلا •
القرارات وحل الصراعات التي تنش  بين فريق العمل او بين الافراد وادارة المنظمة بهد  ت قيق 

 والانتماء للمنظمة التي يعملون بها. ءالولا
خلاه ادارة علاقة العمل: كان يسمى سابقا بالعلاقات الصناعية وهي تمال علاقة المنظمة من  •

ب يث تقوم هذه الادارة نيابة عن اا ا  المنظمة بالتااوض فيما  ،  الموارد البشرية م  النقابات 
 يخص شؤون العمل والتويين وايرها. 

 تنمية الموارد البشرية مفهوم 2.2.2
لتنمية  بناء على ما سكككككبق يمكننا الخوض في تعرين تنمية الموارد البشكككككرية حيث يهرت عدة تعرياات  

 الموارد البشرية تلتقي في خطوطها العريضة، ياذكر منها ما يلي:

مجموعككككة المهككككام المرتبطككككة بككككال صككككككككككككككوه على الأفراد وتككككدريبهم، وتطويرهم وحاجهم وتنظيمهم  " •
والم افظة عليهم، ب يث يجب انجاز هذه المهام ب سكككككلو  يمكن المؤسكككككسكككككة من التعامل م  أي 

 "والظرو  التنافسككككككية ودككككككمان ت قيق أهدا  المؤسككككككسككككككة في الأمد البعيد.من المتغيرات البيئية  
 (21: ص 2009والسالم، )الصال 

هي عملية تمكين المنظمة من بناء مجاياها الاسككككككككتراتيجية، والم افظة عليها وتطويرها من خلاه  •
 (19: ص 2018) الكلالدة، تخطير واقعي وتدريب ملائم للموارد البشرية 

مجموعة الأنشكككطة والجهود الإدارية التي تسكككعى ل صكككوه المؤسكككسكككة على احتياجاتها من الموارد   •
البشكككككككرية وتطويرها وت ايجها وال ااب عليها، من أجل ت قيق الأهدا  التنظيمية ب على مسكككككككتو   

 (24: ص 2009) عامر، من الكااءة والااعلية 
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والتدريب وزيادة القدرة على العمل  متعلي تنمية القدرات البشرية عن طريق انتهائ أساليب ال •
 (. 19: ص 2008)الداوي،  الرعاية الص ية والإنتائ عن طريق

ومما سككككككككككبق ياعر  الباحث تنمية الموارد البشككككككككككرية على أنها عملية تمكين المنظمة عن طريق تعليم  
 المطلوسة.وتدريب وتطوير وت ايج العاملين فيها لضمان ت قيق أهدافها بالكااءة 

 البشرية  الموارد تنمية خصائص 2.2.3
،  سككككككبرينة )  :لتاليةتم ايجازها بالنقا    الخصككككككائص  من بمجموعة البشككككككرية الموارد  تنمية ويياةتتميج  
2015) 
 على المؤسككككسككككات  ت تاجها التي البشككككرية المهارات  من بنية تشكككككيل على تعمل اسككككتراتيجية عملية

 والمستقبلال ادر  في اختلافها
عملية مخططة، مقصككككككككودة ودككككككككرورية للتغيير والتطوير البشككككككككري ن و الأفضككككككككل وسما يخدم أهدا  

 المؤسسة
ا  ته بإمكانيا  إلى تقليل الاجوة بين واق  المؤسكككككسكككككة تهد نشكككككا  مسكككككتمر باسكككككتمرار المؤسكككككسكككككات،  •

 .ال الية وما يجب أن تكون عليه
الموارد البشرية، الذي يركج على    تنمية  نظام فرعي دمن مجموعة الأنظمة الارعية لنظام تسيير •

 .البشري، بما يتكامل م  الأنظمة الارعية الأخر  داخل المؤسسة الارتقاء بمستو  الأداء
 .ام بهالت اقه من بداية بالمؤسسة الموياين جمي  يشمل شامل نشا  •

 الموارد البشرية: تنميةأهداف  2.2.4

تنمية الموارد   تسكككككم  حيث ، الأسكككككاسكككككية للتطور والازدهار للمؤسكككككسكككككات تعتبر الموارد البشكككككرية اللبنة  
ويجب على الإدارات العمل على تنمية الموارد البشكرية وفق أسكب  والنمو، والاسكتمرار بالبقاء البشكرية

بقوة  يتعلق فيما تسككتخدم التي والإجراءات  بالطرق  أو الأفراد، سككياسككات  بتكوين سككواء ،علمية وادكك ة
 .العمل

 المنظمات  في ت قيقها إلى البشككرية الموارد  تنمية تسككعى التي الأسككاسككية الأهدا  من العديد  وهنالك
 (32: ص 2010، أبو شيخة)كالاتي:  وهي

 .المشروع أهدا  لت قيق العاملين بين الاعاه التعاون  ت قيق •
 .المنظمة أهدا  لت قيق مجهود  أقصى لتقديم العاملة القوة لد  ال افج أيجاد  •
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 .التنظيم أفراد  جمي  بين العمل في الطيبة العلاقات  تنمية •
 .والأجور والتدريب  الترقية حيث  من المنظمة في العاملين لجمي  الارص  وتكافؤ العدالة ت قيق •
 .للإنتائ مناسبًا جوًا تكال التي المناسبة العمل وأحواه يرو  توفير •
على   ب عمالهم للقيام وتدريبهم بإعدادهم والقيام الخالية الويائف لشككككغل الأشككككخاص  أكا  اختيار •

 .المطلو   الوجه
ولوائ ه  وسككككياسككككاته ومنتجاته بالمشككككروع والخااككككة ي تاجونها التي البيانات  بكل العاملين إمداد  •

 .لينؤو للمس واقتراحاتهم  رائهم وتوايل
 .موحد  بشكل المنظمة في عامل بكل المتعلقة بالسجلات  الاحتااب •
 .لهم والعلمية والاقافية الاجتماعية الخدمات  وتقديم العاملين رعاية •

 أبعاد تنمية الموارد البشرية 2.2.5

 أولا: التدريب

ياعر  التدريب على أنه أسكككككككككككلو  منظم يتمكن الارد من خلاله ال صكككككككككككوه على المعرفة واكتسكككككككككككا  
 (31: ص 2013المهارات الضرورية لت قيق هد  معين.)ال لابي، 

التكدريكب بك نكه    ر كمكا عا ،  التكدريكب بكانكه نقكل معرفكة ومهكارات م كددة  (40ص   :2005،  ويلج)وير   
علمية  والخاص بإكسكككككككككا  أو زيادة  أو تطوير المهارات  النشكككككككككا  المنظم والمبني على أسكككككككككب  الك

بكككاتجكككاه رف  كاكككاءتهم وتوجيكككه  ة  والمعكككار  لكككد  الأفراد العكككاملين  وتعميق معرفتهم بككك هكككدا  المنظمككك
 (48: ص 2013  )المغرسيسلوكهم في أداء الأعماه المكلاين بها 

وهذا   ،التدريب إلى اكتسككا  المهارات والمعرفة والمعلومات المطلوسة مباشككرة لأداء دور م دد  ويهد 
 (60، ص 2018)دانياه،.يشمل التدريب في مكان العمل، وورش العمل، والندوات، والمؤتمرات 

دورًا كبيرًا في تطوير المؤسككسككات، حيث يعجز الأداء  يلعب  التدريب  ( أن17، ص 2010ويري )ابياه،
 .يد من الإنتاجيةويج 

بشككككككل أسكككككاسكككككي إلى  هد هو عملية مخططة ومرتبة ت  التدريب ير  الباحث أن    ما سكككككبق  وسناء على
اكسككككككا  الارد الخبرة والمهارة اللازمة لأداء مهامه المطلوسة وتغيير سككككككلوكه في العمل مما يؤدي إلى 

والتي تكون الخطوة الاولى في  ت كديكد الاحتيكاجكات التكدريبيكةالتكدريكب ب الرف  من كاكاءتكه، وتبكدأ مرحلكة
م  دراسكة المؤشكرات التي تقوم على    ابهات ديد احتياجات الافراد من المهارات والخبرات الواجب اكتسك
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عمكل الارد في ويياتكه والاطلاع على التككالين التكدريبيكة لككل برنكاما ب يكث يكون هنكا  فكائكدة مرجوة 
من البرناما التدريبي في ت سكككككككين كااءة الارد في نهاية البرناما وهنا  عدة اسكككككككاليب لتنايذ التدريب 

 وهي:
المعلومة من الم ادكككككككككر  تعلمواحد ب يث يتلقى الم  أسكككككككككلو  الم ادكككككككككرة: وهو أسكككككككككلو  باتجاه‌-أ

 ويستعمل عادة لتدريب مجموعات كبيرة بتكلاة أقل من ايرها.
أسكلو  المؤتمرات: يتبنى هذا الاسكلو  نظام المجموعات الصكغيرة م  قيامها بالعرض والمناقشكة ‌-  

 ه.تعليملما يقومون ب
ة ك الة دراسكية والعمل على دراسكتها  دراسكة ال الات: يقوم على عرض مشككلة واقيية او افترادكي‌-ت 

 وت ليلها والواوه الى قرار بش نها، وهو اسلو  جيد لكسب الخبرات.
لعب الأدوار: يقوم على انشكككككككككككككاء موقف واقعي يلعب فيه المتدرسون الادوار المختلاة فيما يخص ‌-ى 

شككخصككية  هد  التدريب كلعب دور أحد المواطنين الم تاجين لخدمة معينة والعمل على ت ليل ال
 والموقف.

أسككككككككلو  العرض: وهذا الاسككككككككلو  يكون عادة في التدريبات الانية المتعلقة با لات والموادككككككككي  ‌- ئ
 العملية وقيام المدر  بعرض عملي لكي ية تنايذ خطوات العمل.

وعلى الجهة المخولة داخلة المؤسككككسككككة اختيار الاسككككلو  المناسككككب لأفرادها حسككككب أهدافها واحتياجاتها  
راتيجية، ب يث يكون التدريب إما داخل العمل وخلاه أوقات الدوام أو خارجه، وتعمل وخططها الاسكككككككككككت

المؤسكككككككسكككككككة والجهات اات العلاقة على تقييم براما التدريب بعد الانتهاء منها ومد  ت قيقها للأهدا  
المرجوة سككككككواء بال صككككككوه على ردود فعل المشككككككاركين ومد  اسككككككتاادتهم من البراما التدريبية أو قياس  
عملي لمد  اسككككتاادتهم عن طريق اختبارات او ال صككككوه على تغذية من قبل رؤسككككائهم في العمل بعد 

 اجتيازهم فترة التدريب.

لت ديد احتياجات التدريب للموياين أو ويياة معينة أمرًا دككككككككككككروريًا،    دككككككككككككروريةتعتبر عملية الت ليل 
يبدأ أي  حيث  إلى التدريب   حاجة الموياينحيث تسككككككككككككككاعد على ت ديد الاحتياجات العملية وأسككككككككككككككبا  
في عمليكة   ةوالأسككككككككككككككاسككككككككككككككيك  ىالأول  الخطوة  تكدريكب بت ليكل الاحتيكاجكات، ويجكب أن يكون إجراء الت ليكل

اسككككككككككككككتخككككدام أرسعككككة إجراءات لت ككككديككككد احتيككككاجككككات التككككدريككككب للموياين في   للمككككدراءالتككككدريككككب. ويمكن  
 (3: ص Rawt ،2022):مؤسساتهم



16 
 

ت ليكل متطلبكات الويياكة: حيكث يتم ف ص المهكارات والمعرفكة الم كددة في واككككككككككككككف الويياكة   •
المهارات المطلوسة يعتبرون مرشككك ين لبرناما    يمتلكون ن الذين لا يالموياب يث أن   ،المناسكككبة
 .تدريبي

ت ليل المؤسككسككة: حيث يتم ت ليل فعالية ونجاحات المؤسككسككة لت ديد الاروقات الموجودة. على   •
 .سبيل المااه

 .تقييم الأداء: حيث يتم قياس عمل كل مويف بناءً على الأهدا  الم ددة لويياته أو ويائاه •
اسككتطلاع الموارد البشككرية: حيث يتوق  من المديرين واير المديرين أن يصككاوا المشكككلات التي  •

في أماكن عملهم، والإجراءات التي يعتقدون أن يمكن اتخااها ل ل تلك المشكككككككككلات.   تواجههم
وسمجرد ت ديد احتياجات التدريب، يجب على قسككككككككككم الموارد البشككككككككككرية أن يبدأ في العمل على  

 .تدريبية المناسبةالبراما ال
 

 تعليمثانياً: ال

الكلية قدراتها  لك العملية التي تسكككعى المؤسكككسكككات من خلالها إلى ت سكككين  "تعلى أنه   تعليمتم تعرين ال
 كككذلكككالككداخليككة والخككارجيككة،    ومتغيراتهككام  بيئتهككا والتكين م  يروفهككا    علاقتهككاوتاعيككل    ااتهككاوتطوير  

" تعبئككة العككاملين فيهككا ليكونوا وكلاء لمتككابعككة واكتسكككككككككككككككا  المعرفككة وتويياهككا لأاراض التطوير والتميج
 (38، ص 2005)الكبيسي 

له دور في المسككاهمة في تنمية الشككخص من    التعليمفي دراسككته أن "  (6ص Migdadi,2019 :)ويري 
العلاقات  وفهمهم، والتااعل معهم وت سككككككككين مهاراتهم في   ا خرينمسككككككككاعدته على التعر  على  خلاه

  والاجتمكاعيكةهكذا يا سككككككككككككككن تجرسكة ال يكاة بكالترتيكب لت قيق التوافق م  المتطلبكات الاقكافيكة و ؛  الانسككككككككككككككانيكة
 ".التي تمكن المنظمة من تعجيج مكانتها اات الميجة التنافسية الاستراتيجيةوالبيئية، وتطوير القدرات 

أن التعلم التنظيمي هو نشا  يتم إجراؤه بشكل مستمر من أجل  (3، ص Isa , Muafi،  2022)    وير 
ة  ي تعليم بكافة ركائجها من "مؤسكككككسكككككة   تعليموتهد  عملية ال،  زيادة القدرة على إحداى نتيجة م سكككككوسكككككة

ون م  وجود التقنيكككة والمعرفكككة والبيئكككة المتجكككددة" إلى ارس اتجكككاهكككات ايجكككابيكككة وتطوير  تعلموأفراد م
  تعليمم ببة وابداعية لد  الأفراد، من خلاه تغيير نظام التاكير لد  الأفراد وخلق قابلية لل ت سككككككككككككككلوكيا

وتقبل الرأي ا خر بما يخدم أهدا  المؤسكككسكككة والتي يجب أن تواكب التغير المسكككتمر والتطور المعرفي 
 ا  المعرفة منها وهما:الذي ي دى في العالم والبيئة الم يطة بها، وهنا  نمطين يمكن للأفراد اكتس
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 أحادي الاتجاه: تعليمأولا: نمر ال

المويف من تجارسه وسكككلوكياته داخل المؤسكككسكككة، ب يث تكون خبراته وتجارسه هي الأسكككاس    تعليموهو  
 في هذا النمر، في صلون على تغذية لقراراتهم وإما يعملون على تص ي ها أو البناء عليها.

 اه:المجدوئ الاتج تعليمثانيا: نمر ال

وهو نمر وقائي يعمل المويف فيه على م اولة الب ث عن أسكككبا  المشكككاكل والاخااقات والعمل على  
 تجنبها مستقبلًا والب ث عن قرارات بديلة في المستقبل.

 العالي: تعليمالاعتيادي وال تعليموهو ال تعليمبالإدافة إلى وجود نوع  خر من ال

  تعليمالاعتيادي يقوم على ال  تعليملتي تمر بها المؤسكككككسكككككة فالهذين النوعين يابنيان على أسكككككاس ال الة ا
العالي فيكون في حالات التغير التنظيمي والظرو     تعليمفي فترة الاسكككتقرار التنظيمي لمؤسكككسكككة، أما ال

 (2015)سبرينة،الغير عادية التي تمر بها المؤسسة. 

 ثالثاً: التطوير

مختلف الجهود   تنميكة الموارد البشككككككككككككككريكة وهو التطوير على أنكه "  ةيعر  الباعكد الاكالكث من اسككككككككككككككتراتيجيك
  بهد المخططة والمداخل المبرمجة للتغيير، التي تشمل المؤسسة بكككككاملها أو أجككجاء كبيرة نسبيا منها،  

زيادة فاعلية التنظيم وتطوير القدرات الكامنة لجمي  أعضككككككاءه من الموارد البشككككككرية، فهو عملية تشككككككمل 
م في إيجاد طرق ت سكين العمل تهن الأنشكطة التي تناذ بالتعاون م  أعضكاء المؤسكسكة لمسكاعد سكلسكلة م
 (24ص  :2010الغالبي،  ("أهدا  المؤسسة والموارد البشرية لت قيق

عر  الباحث التطوير ب نه العمليات المخططة التي تقوم بها إدارة المؤسككككككككسككككككككة بهد  رف  وسناء عليه يا 
وفعاليتها، والك عن طريق تنمية الموارد البشكرية داخلها ب يث يكون هذا التطوير بعيد  كااءة المؤسكسكة 

 المد  يساعد المؤسسة على مواكبة التغيرات حولها ومعالجة مشاكلها الداخلية.

وتقوم عملية التطوير على ثلاى مراحل تبدأ بمرحلة تشككككخيص الواق  عن طريق جم  البيانات وودكككك  
لاكانيكة مرحلكة التكدخكل والعمكل على اتخكاا قرارات بكالاتجكاه المراو ، والمرحلكة الاكالاكة  الاهكدا  والمرحلكة ا

 هي مرحلة تابيت الواق  ومتابعته م  القيام بالتغذية الراجعة في كل مرحلة.
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 رابعاً: التحفيز

بما يجيد   مجموعة العوامل التي تهيئها الإدارة للعاملين لت ريك قدراتهم الإنسكككككانية، ب نها"ال افج عارفت  
 "  من كااءة أدائهم لأعمالهم على ن و أكبر وأفضكل بالشككل الذي ي قق لهم حاجاتهم وأهدافهم ورغباتهم 

 (2ص  ،1979  ) رسلان

تكمن أهمية ال وافج بالنسكككككبة للمنظمة بعدة اسكككككبا  أهمها رف  مسكككككتو  العاملين في المؤسكككككسكككككة والعمل 
 على ت سككككككككككككككين جودة الخدمات المقدمة بالإدككككككككككككككافة إلى رف  المسككككككككككككككتو  التنافسككككككككككككككي للمؤسككككككككككككككسككككككككككككككة. 

 (2016 ،)حورية

ريك الدافيية ن و  أما على المسككتو  الاردي فتكمن أهمية ال وافج بإشككباع الرغبات الاردية للعاملين وت 
 (2016العمل بالإدافة إلى رف  مستو  الاقة والاحترام المتباده بين الادارة والعاملين. )حورية،

ويعر  البكاحكث ال وافج على أنهكا مجموعكة الكدواف  التي تعمكل على ت ريكك رغبكة العكاملين في الإنتكائ  
 م  شعورهم بالاحترام والتقدير.

 أنواع ال وافج: 

 تقسم ال وافج حسب موقعها وطبيعتها إلى عدة أقسام وهي:

ال وافج المادية والمعنوية: تعر  ال وافج المادية على أنها الأجور والعلاوات السكككككنوية والجيادات   •
الأرسكككككككا   في  والمشككككككككككككككككككككارككككككككة  والمككككككككافككككككك ت  الييش  ناقكككككككات  في  الجيكككككككادة  لمقكككككككابلكككككككة  الأجر   في 

 ون ال وافج المادية على شكل نقدي أو عيني. فتك ،(276ص  :1994) زولين،
أما ال وافج المعنوية فتخاطب ناسككككككية العامل وتكون على شكككككككل شكككككككر أو تقدير أو ترقية أو  

 استقرار في العمل، فهي تهتم بناسية العاملين واحترام ااتهم بشكل أساسي 
ج سكلبية تعتمد على مبدأ ال وافج حسكب اتجاها وهي حوافج ايجابية تعتمد على مبدأ الاوا  وحواف •

 العقا .
ال وافج الارديكة والجمكاعيكة: فكال وافج الارديكة تعتمكد على أداء الارد، أمكا ال وافج الجمكاعيكة فتكون   •

 لجمي  العاملين في المؤسسة .
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ال وافج المباشككككككرة واير المباشككككككرة: فال وافج المباشككككككرة يشككككككعر فيها المويف بشكككككككل ملموس مال  •
ال وافج النقدية والشككككككككككهادات والأوسككككككككككمة، أما ال وافج اير المباشككككككككككرة فهي تتمال بالخدمات التي 

العمل ومن أهمها توفير يرو  ملائمة للعمل   لإتقانتقدمها المؤسكككسكككة لصكككال  العاملين لتدفعهم  
 (259ص  :2005ل بالشعور بالأمان والاستقرار والم بة بين الموياين.) الهيتي،تتما

 (95ص  :1995)الخرابشة،  ومن أهدا  ال وافج والتي تسعى كل مؤسسة للواوه إليها هي 
 ت سين إنتاجية المؤسسة وإبراز أنشطتها. .1
 رف  الرو  المعنوية للعاملين م  الاحتااب بالكفء منهم .2
 الابداع والابتكارتشجي   .3
 مكاف ة الأداء المتميج. .4

 المجالس البلدية في بلدية يطا 2.3

تعتبر م افظة الخليل كوحدة جغرافية الأكبر في الضكككاة الغرسية من حيث المسكككاحة والتي تقدر ب والي 
( بينما تشككككير 2017نسككككمة )جهاز الاحصككككاء المركجي،  000 711، ويعتبر مجموع سكككككانها 2كم  997
نسكككككمة، تق  م افظة الخليل جنو  الضكككككاة الغرسية   000 800الاحصكككككائيات إلى تجاوزها ل اجج أخر 

كم عن مكدينكة القكدس، وتعتبر مكدينكة الخليكل أكبر  35حوالي    -مركج الم كافظكة  -وتبعكد مكدينكة الخليكل  
 تجمعات الم افظة السكانية وتليها مدينة يطا.

الضككككككككككككككاكة الغرسيكة على منكاطق جبليكة يبلغ معكده  تق  مكدينكة يطكا جنو  م كافظكة الخليكل في جنو      
، مك  60كم وعن مدينكة القكدس حوالي   12وتبعكد عن مدينكة الخليكل  فوق سككككككككككككككط  الب ر  793ارتاكاعهكا  

ي دها من الشكماه قرية الري ية ومخيم الاوار، ومن الجنو  بلدة السكموع ، ومن الشكرق تجم  قر  خلة 
وقد بلغ عدد سككان مدينة يطا دكمن حدود بلديتها    (،2009.)أريا،  المية، ومن الغر  قرية بيت عمره

 .(2023) الجهاز المركجي للإحصاء،نسمة  73,442

% من القو  العاملة في يطا، وأتي بعدها  75يشككككككككككككككل قطاع العمل داخل الخر الأخضكككككككككككككر ما يقار   
الهيكلي الجديد ( ، وحسكب المخطر 2007العاملين في الويياة ثم التجارة فالصكناعة فالجراعة ) أريا، 

 (2023)الموق  الالكتروني لبلدية يطا،  2كم 32لمدينة يطا فتبلغ مساحتها حوالي 
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ة لعمل الهيئات الم لية وهي نالوزارة ال ادكككككككككك اكرفي فلسككككككككككطين فيجب   المجالب البلديةال ديث عن  ب
بعد دخوه السككلطة الوطنية الالسككطينية إلى الضككاة   1994والتي ت سككسككت في العام   وزارة ال كم الم لي

حيككث بككدأت هككذه الوزارة بتنظيم عمككل الهيئككات الم ليككة والتي تضككككككككككككككم البلككديككات الغرسيككة وقطككاع اجة،  
والكذي نظم عمكل الهيئكات    1997لعكام   1، ككان أهمهكا قكانون رقم  والمجكالب والقرويكة ولجكان المشككككككككككككككاري 

والذي تم اكككيااته بناء على قوانين حاكمة كانت في الضكككاة الغرسية وقطاع اجة   ،فلسكككطين  في الم لية
من عهد الانتدا  البريطاني والعهد المصككككري في قطاع اجة والعهد الاردني في الضككككاة الغرسية، والذي 

لعكام  1) قكانون رقم عر  الهيئكة الم ليكة على أنهكا وحكدة ال كم الم لي في نطكاق جغرافي واداري معين
 (.1997، في فلسطين بش ن الهيئات الم لية 1997

تقوم رؤية وزارة ال كم الم لي على حكم م لي رشككككككككيد قادر على ت قيق التنمية المسككككككككتدامة بمشككككككككاركة  
، ب يث تؤدي الرسككككككككككككككالة التي قامت من أجلها وهي بناء قدرات الهيئات الم لية وتنمية  مجتميية فاعلة

ويتولى حالياً المهندس مواردها لتصكككككككب  أكار قدرة على ت قيق رفاهية المواطنين دكككككككمن حكم رشكككككككيد،  
 مجدي الصال  منصب وزير ال كم الم لي، والذي يعمل على ت قيق رؤية الوزارة أعلاه.

بلكديكات   أكبرهكابلكديكة بمختلف تصككككككككككككككنياكاتهكا    23كم الم لي في م كافظكة الخليكل على وزارة ال   شككككككككككككككر تا 
مجلب قروي ومجلسكككي خدمات مشكككتركة    34إلى   بالإدكككافةالخليل ويطا وحل وه والظاهرية والسكككموع، 
على مرحلتين،  ، حيث جرت انتخابات بلدية  (2019 الخليل  –لرياي يطا ودورا ) مديرية ال كم الم لي 

 .2022ومرحلة ثانية في بداية العام  2021مرحلة أولى في أواخر العام 

استقلاه مالي ت دد ويائاها وسلطاتها حسب القانون، حيث يتولى    اات   شخصية اعتبارية ةتعتبر البلدي
ال كم الم لي ) قانون الهيئات  إدارة الهيئة الم لية مجلب ي دد أعضككككاؤه وفقا لنظام يصككككدر عن وزير 

مجلب قروي يطا في عهد المملكة ك، وقد ت سكككككككككككسكككككككككككت الهيئة الم لية في يطا  (1997،  1الم لية رقم 
برئاسكككككككككة المرحوم   1971، قبل أن يتم ترفيعه إلى بلدية في العام    1966الأردنية الهاشكككككككككمية في العام  

ككان  خرهكا مجلب بلكدي منتخكب في العكام   مجلب بلكدي    16، وتعكاقكب على بلكديتهكا   نصككككككككككككككار الجنكدي
الككككجكككككككدوه    2022 يككككطكككككككا    2.1ويككككبككككيككككن  بككككلكككككككديكككككككة  عككككلككككى  الككككمككككتككككعكككككككاقككككبكككككككة  الككككبككككلكككككككديكككككككة   الككككمككككجكككككككالككككب 

 منذ ت سيسها:

من موق  بلدية يطا تم تعديله من  المجالب البلدية المتعاقبة على بلدية يطا منذ ت سكككيسكككها    1.2)جدوه  
 قبل الباحث لتواجد رئيب بلدية جديد(
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 المدة سنة إلى سنة  من الرقم
 )عام( 

  مستوى  الحالة 
  الهيئة
 المحلية

 الرئيس 

مجلب  تعيين  5 1971 1966  .1
 قروي 

 الجندي  المرحوم نصار

 المرحوم نصار الجندي  بلدية  تعيين  1 1972 1971  .2
المرحوم م مد ش ادة  بلدية  انتخابات  1 1973 1972  .3

 عرام   أبو
المرحوم فيضي   بلدية  تعيين  3 1976 1973  .4

 الخطيب 
 قبيطة  أحمد موسى أبو بلدية  انتخابات  2 1978 1976  .5
عبد الرحمن  المرحوم  بلدية  تعيين  8 1986 1978  .6

 حجة 
 حميد  أبو  إسماعيل بلدية  تعيين  9 1995 1986  .7
المرحوم خليل م مد  بلدية  تعيين  13 1/2009 9/1995  .8

 يونب 
المرحوم علي موسى   بلدية  تعيين  0.8 9/2009 1/2009  .9

 قبيطة  أبو
  زهران أبوالمرحوم  بلدية  تعيين  3 20/10/2012 9/2009  .10

 قبيطة 
 مخامرة موسى  بلدية  انتخابات  4 2/11/2016 20/10/2012  .11
 راتب هديب  بلدية  تعيين  0.5 13/5/2017 3/11/2016  .12
 إبراهيم أبو زهرة  بلدية  انتخابات  2 27/07/2019 13/5/2017  .13
 شكري ردايدة  بلدية  تعيين  0.5 30/12/2019 27/07/2019  .14
 د. عيسى اسميرات  بلدية  تعيين  3 21/04/2022 30/12/2019  .15
حتى تاريخ اعداد   21/04/2022  .16

 الب ث
 اال  عواد  بلدية  انتخابات  - 

الرس  الأوه إلى   2017العام   منتصككككككككف سككككككككيتم أخد المجالب البلدية من  (1.2)وسناء على الجدوه     
لدراسككتها وس ث واسككتكشككا  دورها في تنمية الموارد البشككرية في بلدية يطا خلاه هذه   2023العام من  
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تم    ينومجلسك  ينمنتخب  ينمجلسك  وسالنظر إلى الاترة المراد دراسكتها أن هنا لاحق أعلاه  ، ويا الجمنية  الاترة
 .من قبل وزير ال كم الم لي لظرو  خااة ببلدية يطا اهتعيين

يعكد أبرزهكا تخطير المكدن   بلكديكة يطكا كغيرهكا من بلكديكات الضككككككككككككككاكة الغرسيكة خكدمكات عليهكا تقكديمهكالتنكا  و 
يتكون  و   ،مدينة يطافي ارع وتنظيم الأبنية وتوزي  المياه والكهرساء وايرها من الخدمات ال يوية  و والشككككككككككككك

  الهيكل التنظيمي للبلدية من خمب وحدات إدارية رئيسكية تتارع إلى وحدات وأقسكام وشكعب ت توي على
الويي ية    مويااً وعاملًا يشككككككككككككلون الكادر البشكككككككككككري لبلدية يطا بمختلف مسكككككككككككمياتهم  217  ما يجيد عن

 وطبيعة عقد الارتبا  بالعمل من مصنف وعقد عمل ومياومة.

 :أدناه الهيكلية الادارية لبلدية يطا كما هي في سجلات بلدية يطا 1.2رقم يبين المخطر و 
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 الادارية لبلدية يطا )موق  بلدية يطا(أدناه الهيكلية  1.2مخطر رقم 
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عنى بالموارد البشكككككككككرية يندرئ ت ت الدائرة الادارية، نجد أن هنا  قسكككككككككم يا (  1.2)وسالنظر إلى المخطر 
إلى وحدة ادارية تعنى بالتخطير الاسككككتراتيجي وتقييم الاداء، ووحدة التنمية والعلاقات العامة   بالإدككككافة
 مباشرة لمدير البلدية.تتبعان 

  19والمعكده بقرار مجلب الوزراء رقم    2009لعكام    1نظكام موياي الهيئكات الم ليكة رقم   وقكد ودكككككككككككككك 
المجلب البلدي والموياين في البلدية، وكذلك نظم عمل الموياين في   طبيعة العلاقة بين  2018لسنة  

 .داخل البلدية

شككككككل في الهيئة الم لية لجنة تسكككككمى لجنة شكككككؤون الموياين  ورد في النظام أعلاه فإنه تا  ما  وسناء على
  ينأو أحد كبار المويابرئاسكككككككككة رئيب البلدية وأحد الأعضكككككككككاء بالإدكككككككككافة إلى المدير التنايذي للبلدية 

تعيين الموياين وتعديل أودكككككككاعهم،  ب يث يكون من اكككككككلاحيات اللجنة ومسكككككككؤوه القسكككككككم المختص، 
وترفي  الموياين من درجكككة إلى درجكككة أعلى ، وككككذلكككك اياكككاد الموياين للبعاكككات والكككدورات ودراسككككككككككككككككة 

  ، واية مهام أخر .بية والك لرف  المستو  الأداء ونوعية العمليالاحتياجات التدر 

 القانون المذكور أعلاه الموياين إلى فئات ودرجات، كانت على الن و التالي:وقد قسم 

بشكككككر  توفر الشكككككهادة الجاميية  الائة الأولى: وتشكككككمل الويائف التخطيطية والإشكككككرافية العليا،  •
 .A3إلى  A4والخبرة والمطلوسة وتدرجها من 

  راتيجيةسككككتودكككك  الأهدا  الاوالمشككككاركة في الائة الأولى: وتتولى المهام القيادية والإشككككرافية   •
والسكككياسكككات العامة للهيئة الم لية واعداد الخطر التنايذية ومتابعتها والاشكككرا  عليها وتدرجها  

  .Aإلى  Cمن 
الائة الاانية: وتشكككمل الويائف التخصكككصكككية في مختلف المجالات الطبية والهندسكككية والإدارية  •

 1إلى الدرجة  5وايرها ، وتدرجها من الدرجة 
 وتشمل الويائف الانية وال رفية والويائف الكتابية وأعماه السكرتاريا.: الاالاةالائة  •
  9من درجة  وتشكككمل الويائف ال رفية في مجالات التشكككغيل والصكككيانة وال ركة ئة الرابعة: الا •

 .5إلى 
 .وتشمل ويائف الخدمات كال راس والسعاةالائة الخامسة:  •

 الويائف المعنية بالب ث حسب هيكلية البلدية نجد ما يلي:وسالتعمق أكار في تواين 
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مدير البلدية وهو حلقة الواكككل بين رئيب البلدية والمجلب البلدي وموياي البلدية حيث يعمل  •
للبلدية، والالتجام بالمعتمد منها   والادارية اقترا  السككككككككياسككككككككات الخااككككككككة بالشككككككككؤون المالية على

، ومراقبككة موارد والاداريككة  ومتككابعككة تنايككذ الخطر والأنظمككة والإجراءات المنظمككة للأمور المككاليككة
 ومصروفات البلدية، والت كد من استخدامها بالشكل الأمال الذي ي قق أكبر كااءة ممكنة

بالشككؤون الإدارية والالتجام بالمعتمد   اقترا  السككياسككات الخااككةمدير الدائرة الادارية ويقوم على  •
متابعة والإشكككرا  على تنايذ الخطر والأنظمة لعمل شكككؤون الموياين وأرشكككين البلدية المنها، و 

وشكبكة ال اسكو  ونظم المعلومات، ودكبر موارد ومصكارين الدائرة بما ي قق الكااءة القصكو   
 .للعمل ولأهدا  البلدية العامة

إدارة عملية التخطير الاسكتراتيجي  اتيجي وتقييم الاداء ويعمل على  رئيب وحدة التخطير الاسكتر  •
في البلدية والمشككاركة في اككيااة الأهدا  الإسككتراتيجية وودكك  الخطر الإسككتراتيجية التنموية  

وكذلك متابعة تقييم الأداء وقياس الانجاز المت قق من تنايذ    ،والتشككككككككككككغيلية ومؤشككككككككككككرات الأداء
 الخطر

اقترا  السككككككككككككككيكاسككككككككككككككات الخكااككككككككككككككة بكالتنمية   لعلاقكات العكامكة ويعمكل على رئيب وحكدة التنميكة وا •
والعلاقات العامة، والإشككككككككرا  على النشككككككككاطات المتعلقة بإيجاد اككككككككورة اهنية للبلدية مشككككككككرفة 
وممتكككازة لكككد  الغير ، وتقويكككة روابطهكككا بكككالعكككاملين والمواطنين ، ونسككككككككككككككا علاقكككات متميجة م  

ن  الاقة للبلدية ويعجز من مكانتها ويسكاهم في إحداى  المؤسكسكات الم لية والدولية، بما يكال م
تنميكة م ليكة شككككككككككككككاملكة ، وي قق ماهوم الشككككككككككككككراككة بين البلكديكة والقطكاعين الخكاص والعكام ومبكدأ 
الشكككككاافية والتوااكككككل م  المجتم  الم لي والشكككككركاء الدوليين من خلاه إيهار دورها وويائاها  

 .  اات الصلةعبر وسائل الإعلام المختلاة والنشاطات الأخر 
 عندما    2017تعاقبت على بلدية يطا بدءً بشككككككهر أيار من العام  تتضككككككمن الدراسككككككة أرسعة مجالب بلدية  

  عضكككككككو من دكككككككمنهم رئيب المجلب ابراهيم أبو زهره  13المكون من    المجلب البلدي المنتخب   اسكككككككتلم
والك عندما اسككككككتقاه أعضككككككاء من    2019من العام    7حيث عمل هذا المجلب في البلدية لغاية شككككككهر 

ممكا أد  إلى تعيين لجنكة تسككككككككككككككيير أعمكاه من خكارئ  المجلب البلكدي نتيجكة خلافكات داخليكة في البلكديكة  
ل كم برئاسة شكري ردايدة مدير عام مديرية ا من المؤسسات ال كوميةأعضاء    7مكونة من   مدينة يطا

والك بغرض تسككككككككككككيير أعماه بلدية يطا ل ين اجراء انتخابات بلدية أو الم لي في بيت ل م في وقتها، 
والك عندما قام وزير ال كم الم لي   2019اسكتمر عمل اللجنة لغاية نهاية العام  و تعيين لجنة م لية ،  
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يرات الم ادكر وسرئاسكة د. عيسكى سكم  عضكو من سككان مدينة يطا  13تعيين مجلب بلدية مكون من  ب
على خكدمكة أهكالي المكدينكة وإدارة عمكل البلكدية   حيكث عمكل هكذا المجلب في الجكامعكة الأهليكة في بيكت ل م

ه مجلب نتا عن  والذي  2022من العام   3في شككككككهر  حتى اجراء انتخابات بلدية على مسككككككتو  الوطن
، وعند اعداد هذه الدراسكة السكيد اكال  عواد رجل الاعماه  رئاسكة  شكخص و   13بعضكوية  منتخب  بلدي 

ككان للمجلب البلكدي ال كالي مكا يقكار  العكام في عملهكا كمجلب بلكدي ومكا تنتا عنكه هكذه الكدراسككككككككككككككة من  
نتائا لا يعبر بالضكككككككككككرورة عن دور المجلب البلدي في نهاية عمله وانما هو قياس للسكككككككككككنة الأولى من  

 عمله.

 شرية في بلدية يطانمية الموارد البت 2.4

  2014قككام المجلب البلككدي في العككام    فقككد   المتوفرةبنككاء على مككا سككككككككككككككبق وسككالاطلاع على البيككانككات   
بتشككككيل لجنة البناء المؤسكككسكككي في البلدية والتي تكونت من نائب رئيب البلدية وعضكككو مجلب بلدي 

تطوير  ب يث تم العمل على تقييم خطة ،  ومدير البلدية ومدراء الدوائر ورؤسكاء أقسكام البلدية الرئيسكية
مجالات هي    3والذي يعتمد على    MCIقدرات البلدية  رباسككتخدام مؤشكك  2015جديدة لعام  مؤسككسككي 

، وقد اككككككادق المجلب  كاايات  9وما يندرئ ت تها من    القيادة وإدارة الخدمات والمشككككككاركة المجتميية
 (2014، لبلدية يطا ) خطة التطوير المؤسسي .2015في العام على هذه الخطة   البلدي

عدة قضكككايا ونقا  دكككعف عملت على علاجها  خلصكككت خطة التطوير المؤسكككسكككي في بلدية يطا إلى 
بدء من القضككية الأولى وهي دككعف  ليات التخطير والمتابعة في البلدية والتي كان من  ثارها وجود  

كل هذا كان بسككبب قلة الكوادر المتخصككصككة في   ،خطر مججأة ودككعف في تسككويق المشككاري  للبلدية
،  يكل  ليككات التخطير والتنايككذ والمتككابعككة وقكد عملككت البلككديككة حسكككككككككككككككب الخطككة على تطوير وتاع  البلككديكة

والقضككككية الاانية هي غيا  بعا أنظمة الداخلية ودليل إجراءات كامل يغطي سككككياسككككات ونشككككاطات  
  ودكككككعف الجودة المقدمة للمواطنين  انتاجيتهمدكككككعف داء الموياين و أوهذا أد  إلى دكككككعف  البلدية

ورف  مسكككتو     الداخلية والعمل على زيادة الردكككا الوييايوقد هدفت البلدية إلى تطوير أنظمة العمل 
، والقضككككككككككككية الاالاة التي تاعنى بها الدراسككككككككككككة هي   والعمل التكاملي في البلدية  ا داء وزيادة الانتاجية

البلدية على تجنيد ت الاات جديدة م  القطاعات   قدرة  فودككككككككع دككككككككعف الشككككككككراكات وتباده الخبرات 
، وقد هدفت ا أد  إلى دكككعف تطوير وسناء قدرات العاملين في البلديةالاهلية والخااكككة والدولية وهذ 
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للعمل على تطوير معار  وخبرات البلدية في لامجاه    البلدية إلى تعجيج الشككككككككككراكات وتباده الخبرات 
 (2014) خطة التطوير المؤسسي،  .التشبيك والعلاقات الخارجية

تضكككككككككمنت بعا برامجها تدريب مدراء   2015وقد ودكككككككككعت خطة تنايذية لتنايذ الخطة خلاه العام 
الدوائر والأقسككككام حوه التخطير و ليات المتابعة والتقييم وانشككككاء وحدة للتخطير الاسككككتراتيجي وتدريب 

ة في عام ورف  قدراتهم بما يضكككككككمن تنمية الموارد البشكككككككري للموياي الأقسكككككككام الانية والموياين بشكككككككك
 (2014) خطة التطوير المؤسسي، دية بما يخدم الأهدا  المنشودة. البل

ويوجد لد  بلدية يطا لجنة تعنى بشكككككككككككككؤون الموياين تكون برئاسكككككككككككككة رئيب البلدية وعضكككككككككككككوية أحد 
الأعضكككاء وأحد كبار الموياين ومسكككؤوه القسكككم المختص، ب يث تنا  إلى هذه اللجنة رف  تنسكككيبات  

والدورات علق بتعيين وترفي  الموياين بالإدككككككككافة إلى ايااد الموياين للبعاات للمجلب البلدي فيما يت
)عام ونصككف من التنمية    الدراسككية بالإدككافة إلى اجراء الامت انات التنافسككية والمقابلات الشككخصككية.

 (2019والتطوير بلدية يطا 

وسالاطلاع على الخطر السكككنوية التنايذية لبلدية يطا خلاه الأعوام السكككابقة تبين أن هنا  اهتمام من  
قبل إدارة البلدية بإدرائ خطر تهتم بتطوير وتدريب الموياين، فقد بينت الخطة السكككككككككككنوية لبلدية يطا  

مة  ظنأين وتطوير بنداً كاملًا لتطوير الأداء المؤسكككككسكككككي يتضكككككمن رف  كااءة المويا  2019في العام  
 (2019)الخطة السنوية لبلدية يطا، العمل

حيث تم دمجها نظراً ل الة   2021و  2020تقييم الخطة السككككككنوية للعامين  على  ومن خلاه الاطلاع  
كككل لطواقم العككاملين  لككة  و مم، حيككث تبين وجود تككدريبككات  2020الطوارئ في ازمككة كورونككا في العككام  

فلم تتضكمن أي نشكاطات متعلقة بالكوادر البشكرية    2022السكنوية للعام ، أما الخطة  حسكب تخصكصكه
 في مدينة يطا.

باطلاع الباحث على بعا الوثائق الداخلية لبلدية يطا فيما يتعلق بقضايا الموارد البشرية فقد عملت 
تككدريككب على نظم المعلومككات تككدريبيككة منهككا    المجككالب البلككديككة على تنايككذ عككدة براما تككدريبيككة وورش

للموياين أاكككككككككككككك ا  العلاقة، وكذلك التدريب على النظام الالكتروني لادارة الوثائق   GISالجغرافية  
، وسراما تكككدريبيكككة لبنكككاء القكككدرات، وسراما تكككدريبيكككة حوه التخطير والتقييم    EDRMSوالسككككككككككككككجلات  

وأنظمة مراقبة   GPSوفيما يتعلق بتوريد التقنيات فقد قامت البلديات بتوريد أجهجة مساحية  والمتابعة،  
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دوام وأنظمة مالية م وسكككككككككككبة مال نظام اكسكككككككككككبرت المالي وتوريد أجهجة حاسكككككككككككو  وطابعات ب حدى 
وفيما يتعلق  ، الموااككككككككككاات في وقتها، وأجهجة تم تسككككككككككليمها للجباة لأاراض طباعة واككككككككككولات الدف 

تها كل حسككب ال وافج المعنوية والمادية حسككب قدرابال وافج فقد عملت المجالب البلدية على اككر  
      فترته.

 الدراسات السابقة: 2.5

 المحليةالدراسات  2.5.1

ــاطر ) • ــة أمل الشــ ــة اللتبثير فاع( بعنوان  2022دراســ ــطينية  لطنية الفو ية التدريب في المدرســ ســ
 والملسسات الحكومية غير الوزاريةزارات و في ال لموظفينى أداء اعل  للإدارة
التعر  على ت ثير فاعلية التدريب في المدرسكككككة الوطنية الالسكككككطينية للإدارة هذه الدراسكككككة إلى  هدفت 

والكك من خلاه المنها  على أداء الموياين في الوزارات والمؤسككككككككككككككسكككككككككككككككات ال كوميكة اير الوزاريكة،  
  مويف تلقوا التدريب من المدرسكككككككة الوطنية،  1668، وقد تكون مجتم  الدراسكككككككة  الواكككككككاي الت ليلي

والمقابلات   والك باسككككككتخدام الاسككككككتبانة مويف  312ن ثم تم اختيار عينة عشككككككوائية بسككككككيطة تبلغ  وم
أن فاعلية التدريب كانت عالية على أداء الموياين  ، وقد خلصككت الدراسككة إلى دراسككة  ك دوات  المغلقة

 العاملين في الوزارات.

دور اســتراتيجية التدريب في تمتين رأس المال البشــري بوزارة بعنوان    (2021دراســة رانيا مهنا ) •
 المحافظات الجنوبية  –التربية والتعليم العالي 
لد  الموياين   دور اسكككتراتيجية التدريب في تمتين رأس الماه البشكككري معرفة هدفت هذه الدراسكككة إلى 

في بوزارة الترسية والتعليم العالي   التخصكككصكككيةالإدارية  العاملين في المنااكككب الاشكككرافية و والويائف
والك باسكككككتخدام المنها الواكككككاي الت ليلي واسكككككتخدمت الباحاة أسكككككلو  المسككككك  الشكككككامل   قطاع اجة

، وخلصككت مويف والك عن طريق الاسككتبانة كاداة لجم  البيانات   223لمجتم  الدراسككة البالغ عدده 
تيجية التدريب وتمتين راس الماه البشكككككككككري ، الدراسكككككككككة إلى وجود علاقة طردية بين ممارسكككككككككة اسكككككككككترا

اادة تالعلاقات م  المؤسكككسكككات العبية والدولية للاسكككوخلصكككت الدراسكككة إلى دكككرورة العمل على تعجيج  
  من تجارسهم في مجاه التدريب.
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تنمية الموارد البشــــرية وأثرها على الأداء الوظيفي في  ( بعنوان 2017دراســــة الزير الحســــيني ) •
 ي الضفة الغربيةشركات التبمين ف

تنمية الموارد البشرية وأثرها على الأداء الويياي في شركات الت مين  التعر  على   إلىهدفت الدراسة  
وتكون مجتم  الدراسكة من العاملين في والك عن طريق المنا الواكاي الت ليلي  ، في الضكاة الغرسية

تم اسكككككككتخدام العينة العشكككككككوائية  مويف ،   1362شكككككككركات الت مين في الضكككككككاة الغرسية والبالغ عددهم  
خلصككت الدراسككة و أداتي الاسككتبانة والمقابلة،   مباسككتخدا والك  مويف هم هينة الدراسككة،  176لاختيار  
، والتدريب( على مسككككتو   تعليمأبعادها )التطوير، والفي لتنمية الموارد البشككككرية  إيجابي  ثر  أ  إلى وجود 

من   الضكككككككاة الغرسيةالأداء الويياي )ردكككككككا العاملين، وتقييم أداء العاملين( في شكككككككركات الت مين في 
 .وجهة نظر العاملين فيها

 الواقع  -غزة   في قطاع المســتدامة المحلية والتنمية ( بعنوان البلديات2015دراســة العصــار ) •
 والمعيقات

 بين الرابطة العلاقة وتقويم للبلديات، الإداري  الواق  وتطوير تقييم في المسكككككاعدة إلى الدراسكككككة هدفت 
المنها الواكاي الت ليلي    باسكتخدام،    اجة قطاع في وخااكة فلسكطين في والبلديات  الم لي ال كم وزارة

وتكون مجتم  الدراسكككككة من جمي  العاملين في   الاسكككككتبانة والمجموعات البؤرية ت قيقاً لذلك،عن طريق  
باسككتخدام أسككلو    العليا في البلديات الخمب الكبر  دككمن تصككنين أ وكذلك وزارة ال كم الم ليالائة  

أنه   أهمها النتائا من لمجموعة الدراسككة وتواككلت  مويف  123المسكك  الشككامل لمجتم  الدراسككة البالغ  
 المسكتدامة،  الم لية التنمية متطلبات  م  الم لي المسكتو   على البلديات  براما انسكجام من الرام على
 للبلديات  والإداري   التنظيمي الواق  دكككعف :أهمها البراما هذه لتنايذ  المييقات  من كاير توجد  أنه إلا

 .فلسطين في المستدامة الم لية التنمية ت قيق في رئيسياً  عائقاً  يشكل الذي
 
العلاقة بين التخطيط الاسـتراتيجي وأداء موظفي اللليات التقنية  ( بعنوان  2010دراسـة البداونة ) •

 الحكومية في الضفة الغربية 
التعر  إلى العلاقة بيكككن التخطيكككر الاستراتيككككككجي وأداء مكككوياي الكليكككات التقنية   إلىهذه الدراسة  ت هدف

ن  ي المويا ة منوتكون مجكام  الكدراسكككككككككككككك  ال كوميكة في الضككككككككككككككاكة الغرسيكة ) دراسككككككككككككككة ميكدانيكة ت ليليكة (،
، والك باسكككككتخدام  الكليات التقنية ال كومية في الضكككككاة الغرسية  العاملين فين ين والادارييالاككككككككككككككككككككاديميو 

 مويف باستخدام العينة الصدفية،  180المنها الوااي الت ليلي وتوزي  استبانة على عينة مكونة من  
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التخطير الاسككتراتيجي في الكليات   لأسككباهم النتائا التي تواككلت اليها الدراسككة ان هنا  تطبيق   ومن
 .التقنية ال كومية في الضاة الغرسية ولكن بدرجة متوسطة

 
ــة الطهراوي ) • ــتراتيجيات تنمية2010دراسـ  الأداء تطوير في البشـــرية الموارد ( بعنوان دور اسـ

 غزة في ميةالحكو  غير المنظمات الملسساتي في
  المؤسساتي  الأداء يرو تط في البشرية ارد و الم تنمية هدفت الدراسة إلى التعر  على دور استراتيجيات  

، وتكون مجتم  الدراسة من العاملين في المنظمات اير ال كومية  اجة في مية و ال ك اير المنظمات  في
  ، منظمة كعينة للدراسة  117اختيار    حيث تممنظمة    889البالغ عددهم  في قطاع اجة    الم لية والدولية

مويف من هذه المنظمات من خلاه العينة   240وقد تم اختيار      المنها الوااي الت ليلي  مستخدمة
، وأيهرت النتائا أن استراتيجيات والك عن طريق أداة الاستبانة لجم  المعلومات   الطبقية العشوائية

 الموارد البشرية ساهمت بشكل ايجابي في تطوير ا داء المؤسساتي بشكل عام.تنمية 
 
( بعنوان تنمية الموارد البشـرية كمدخل اسـتراتيجي لتعظيم الاسـتثمار في  2009دراسـة شـلتوت ) •

 دراسة على موظفي الوكالة في قطاع غزة –العنصر البشري  

كمدخل استراتيجي لتعظيم الاستامار في العنصر    هدفت الدراسة إلى التعر  على تنمية الموارد البشرية
البشري في وكالة الغوى في قطاع اجة ، والت قق من مد  استخدام استراتيجيات تنمية الموارد البشرية 

دم مجتم   والك باستخدام المنها الوااي الت ليلي و في اعداد المويف الكفء والماهر والمدر ،  
باختيار  مويف    665عددهم  والبالغ    لاامنة وحتى الدرجة عشرينالدراسة جمي  العاملين من الدرجة ا

،  لجم  البيانات   ك داة والك عن طريق الاستبانة    باستخدام الطريقة العشوائية  مويف كعينة للدراسة  266
وايهرت الدراسة أن وجود سياسة واد ة في طرق استقطا  الموارد البشرية له أثر واد  في تعظيم  

 الموارد. استامار هذه 
تنمية الموارد البشــــرية في وزارة وبلديات الحكم المحلي جنو   بعنوان  (  2009دراســــة التميمي ) •

 الضفة الغربية بين الواقع وآفاق التطوير
الم لي هدفت هذه الدراسة إلى التعر  على واق  إدارة وتنمية الموارد البشرية في وزارة وسلديات ال كككككم  

كمكا هكدفكت الكدراسككككككككككككككة إلى التعر  على المييقكات التي تعترض عمليكة تنميكة  ، جنو  الضككككككككككككككاكة الغرسيكة
ي هككذه المؤسككسات لمككا وتطككوير الكوادر البشرية وس ات في  ليات تطوير إدارة وتنمية الموارد البشرية ف

شكمل  ، وقد ، باسكتخدام المنها الواكاي الت ليليللعنصكر البشكري من أهمية في تسكيير أعماه المؤسكسكة.
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مجتم  الدراسة جمي  موياي بلديات جنو  الضاة الغرسيككة ووزارة ال كككم الم لككي فككي م افظتي الخليل 
مويف   350عينككة الككدراسكككككككككككككككة من  حيككث تكونككت    مويف  1875والبككالغ عككددهم    في وقتهككا  وسيككت ل م

أيهرت النتائا أن واق  و ،  لجم  البيانات  ك داة الاسكككككتبانة    والك عن طريق،ة العشكككككوائية  نباسكككككتخدام العي
إدارة وتنميككككككككككككككة المككككككككككككككوارد البشرية في وزارة وسلديات ال كم الم لي جنو  الضاة الغرسية يميل إلى عدم  

وتنمية الموارد البشرية هو دكككككعف نظكككككام ال كككككوافج وسيروقراطيكككككة  الردا، وككككككان مكككككن أهم مييقات إدارة 
 .القكوانين والتشريعات للبلديات 

 
 في العاملة المصـــارف في البشـــرية الموارد وتنمية إدارة واقع( بعنوان 2008زايد ) أبودراســـة  •

 تطويره وسبل فلسطين
 وسبل فلسطين   في العاملة المصار  في البشرية الموارد  وتنمية  إدارة واق  تقييم  إلى الدارسة هذه هدفت 
 وتنمية إدارة تخطير في  والضعف القوة مواطن وت ديد  الواق ، لهذا المختلاة الجوانب  وت ديد  تطويره،
باستخدام المنها الوااي الت ليلي  ،  الموارد   هذه إدارة  تطوير أجل من المصار  هذه في البشرية الموارد 

الدراسة   مجتم   عددهم  وتكون  والبالغ  فلسطين  في  العاملة  المصار   في    مويف   3764الموياين 
  الاستبانة  أداة  والك باستخدام  ، مستخدمة العينة العشوائية البسيطة  مويف  376واختيار عينة عددها  

البيانات   في  البشرية الموارد لتنمية واد ة وخطر سياسات  وجود  الدراسة نتائا أيهرت وقد  ،لجم  
 في العاملة  المصار  في  بااعلية تطبق  والخطر السياسات  هذه وأن فلسطين، في العاملة المصار 
 علم  في للجديد  ومواكبة  البشرية الموارد  تنمية  في  المتبعة  للسياسات  تطوير وجود  أيهرت  كما فلسطين،

 .البشرية الموارد  إدارة
 

 الدراسات العربية  2.5.2

دراســــــة "الوظيفي   الأداءداري على  أثر التدريب الإ(  بعنوان  2021دراســــــة باســــــم البســــــاطي ) •
 ببورسعيد بجمعية تنمية المشروعات الصغيرة العاملين ىتطبيقية عل

إلى معرفكككة أثر التكككدريكككب الإداري على الأداء الويياي في جمييكككة تنميكككة  هكككدفكككت هكككذه الكككدراسككككككككككككككككة  
عن طريق المنها الواكاي الت ليلي، وقد تكون  المشكروعات الصكغيرة في مدينة بور سكعيد المصكرية،  

مويف عن    196مويف يعملون في الجميية، وتم اختيار عينة عددها    400مجتم  الدراسكككككككككككة من 
وخلصكككت الدراسكككة   والك عن طريق الاسكككتبانة كاداة لجم  البيانات،طة  طريق العينة العشكككوائية البسكككي

إلى دكككككككككككرورة الاهتمام الوثيق بت ديد الاحتياجات التدريبية ورسطها بالاهدا  قصكككككككككككيرة الأمد وطويلة 
 الأمد للجميية.
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المحلية في تنمية الموارد البشـــــرية دراســـــة   الإدارةدور ( بعنوان  2019-2018دراســـــة هاني ) •
 (2018-2019)لبلدية المسيلة :  ميدانية

هدفت الدراسكككككككة إلى تسكككككككلير الضكككككككوء على دور الادارة الم لية )البلديات( في تنمية الموارد البشكككككككرية  
باسككككتخدام   واكتشككككا  مهارات المورد البشككككري وت ثيرها على الخدمات المقدمة على المسككككتو  الم لي،

مسككككتخدماً أسككككلو  مويف يعمل في بلدية المسككككيلة   61وتكون مجتم  الدراسككككة من  المنها الواككككاي 
لجم  البيانات ،   ك دوات الاسككككتبانة والملاحظة والمقابلة   عن طريق راسككككةد المسكككك  الشككككامل لمجتم  ال

  .الم لية دور كبير في ت قيق عملية تنمية الموارد البشرية للإدارةوقد خلصت الدراسة إلى أن 

سياسة الحوافز وتحسين اداء المورد البشري دراسة حالة مديرية  ( بعنوان  2016دراسة حورية ) •
 2016/2015التجارة بولاية المسيلة 

التي هدفت الدراسكككككككة إلى التعر  على نظام ال وافج وعلاقتها بت سكككككككين أداء العاملين في المؤسكككككككسكككككككة  
وقد تكون مجتم  الدراسكككككككككة من جمي  العاملين في   باسكككككككككتخدام المنها الواكككككككككاي الت ليلي يعملون بها،

الاسكتبانة    باسكتخدام  عامل والك  35واخذ عينة عشكوائية تبلغ    عامل  230مديرية التجارة والبالغ عددهم  
للدراسكة كككككككككككككككك وخلصكت إلى أن ال وافج بمختلف أنواعها تعمل على ت سكين  داء الموياين وحاجهم   ك داة 

 ورف  معنوياتهم.
 
أثر اســـــتراتيجية تنمية الموارد البشـــــرية على أداء الأفراد في  ( بعنوان  2015ســـــبرينة ) دراســـــة •

 دراسة حالة عينة من الجامعات الجزائرية :الجامعات  

،  إلى ت ديد أثر اسككككككككتراتيجية تنمية الموارد البشككككككككرية على أداء الأفراد في الجامعات هدفت الدراسككككككككة  
الأسككككككككككككاتذة والموياين الإداريين    وقد تكون مجتم  الدراسككككككككككككة منمعتمدة المنها الواككككككككككككاي الت ليلي،

مويف عن طريق العينكككة    800وتم اختيكككار    مويف  3676والبكككالغ عكككددهم    الججائريكككة  بكككالجكككامعكككات 
،  أكدت الدراسككككة أن كل من التدريب ، و  ة لجم  المعلومات ا ك د   والك عن طريق الاسككككتبانة لمخططةا
، التطوير التنظيمي تمال اسككككككتراتيجيات هامة، تتبناها الجامعات م ل الدراسككككككة في   التنظيمي  تعليمال

 .تنمية مواردها البشرية من أساتذة وموياين إداريين

واقع التخطيط الإســـتراتيجي للموارد البشـــرية في القطاع العام ( بعنوان  2009الضـــمور )دراســـة  •
 في الأردن
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هدفت هذه الدراسككككة إلى التعر  على واق  التخطير الإسككككتراتيجي للموارد البشككككرية فككككككككككككككككككي القطاع العام 
مستخدمة   الأردنيةالأردني. والتعر  على العوامل المككككؤثرة علككككى التخطككككير الإسككككتراتيجي فككككي الوزارات  

تكون مجتم  الدراسككة من جمي  العاملين في إدارات الموارد البشككرية فكككككككككككككككككي و المنها الواككاي الت ليلي،
مويف عن طريق العينة    166واخيار عينة مكونة من   ،مويف  333عددهم  الكككككككككككككككككككككككككككوزارات الأردنية  

يوجد هنا   أنه  وتواكككلت الدراسكككة إلى ،  كاداة لجم  المعلومات الاسكككتبانة    واسكككتخدام  العشكككوائية البسكككيطة
ت ليل وتصميم العمل و (علاقة ارتباطية إيجابية اات دلالة إحصائية بين أنشطة إدارة الموارد البككشرية 

و استقطا  الموارد البشرية و اختيككككار الموارد البشرية و تدريب وتطوير الموارد   تخطير الموارد البشرية
البشكككرية و ت ايج الموارد البشكككرية و إدارة أداء الموارد البشكككرية( وممارسكككة التخطير الإسكككتراتيجي لإدارة 

 .الموارد البشرية فكي الكوزارات الأردنية
 

 الأجنبية الدراسات   2.5.3

• Baphiwe Daweti, Khuselwa Nama, Melanie Lourens, Tatenda Chikukwa 

(2022) , The impact of training and development on employee 

performance and service delivery at a local municipality in South Africa  

أداء ومهارات موياي البلديات في الب ث عن دور التدريب والتوجيه في تعجيج  هدفت هذه الدراسكة إلى 
واستخدام  ، بلدية مويف  256تكون مجتم  الدراسة من    وقد ، باستخدام المنها الوااي  جنو  افريقيا

  وخلصكككككككت ، لجم  المعلومات  ك داة   مويف بواسكككككككطة اسكككككككتبانة  115عينة عشكككككككوائية طبقية مكونة من 
، وكذلك وجدت تقديم الخدمات مجاه  في   النتائا أن الموياين المدرسين كانوا أكار عردككككككة للت سككككككن

 في تقديم الخدمات.الدراسة ان البلديات لا تقوم بتقديم التدريبات اللازم لرف  مهارة الموياين 
 

• Wen-Yi Chen , Yaoping Liu (2022), The Impact of Incentives on Job 

Performance, Business Cycle, and Population Health in Emerging 

Economies 

  تفي المؤسكككككككككسكككككككككا وت سكككككككككين الاداء  هدفت الدراسكككككككككة إلى معرفة دور ال وافج في توفير الولاء الويياي
، حيث تكون مجتم  الدراسكككككككككة من الطواقم الصككككككككك ية العاملة في الصككككككككك ية في الاقتصكككككككككادات النامية  

، وقد تم جم  المعلومات عن  القطاعين العام والخاص في مسككتشكك يات ولاية شككاندونغ في شككرق الصككين
وقد خلصكت الدراسكة إلى أن ال وافج المقدمة من   ،العينة العنقودية العشكوائية  باسكتخدامطريق الاسكتبانة  

    المؤسسات تجيد من الولاء الويياي للموياين.
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• Aya Aksh (2018) , Training effectiveness on employee performance: A 

research on humanitarian organization employees 
في‌المؤسةسةات‌رير‌الومومي ‌في‌مدي  ‌‌‌‌إلى‌معرف ‌أثر‌التدريب‌على‌العاملينهدفت‌هذه‌الدراسة ‌

موظف‌،‌‌‌500رازي‌ع تاب‌الترمي ‌باسةةةةت دام‌الم لو‌الووةةةةعي‌ومستمي‌دراسةةةة ‌يتمون‌من‌‌

و لوةةت‌‌موظف‌وذلك‌عن‌طريف‌الاسةةتبا  ‌مادال‌لسمي‌المعلومات،‌‌‌103وا تيار‌عي  ‌عددها‌‌

 ‌.مؤسسات‌رير‌الومومي الدراس ‌إلى‌ضرورل‌الاستمرار‌بتقديم‌البرامو‌التدريبي ‌للموظعين‌في‌ال
• Raja Abdul Ghafoor Khan, Furqan Ahmed Khan, Dr. Muhammad Aslam 

Khan ( 2011) , Impact of Training and Development on Organizational 

Performance  
 
 

والك باسككككككتخدام  ، هدفت هذه المقالة إلى التعر  على ت ثير التدريب والتطوير على  داء المؤسككككككسككككككة  
والك باسككككتخدام   عامل في المؤسككككسككككات في اسككككلام اباد كعينة للدراسككككة  100ر  المنها الواككككاي، واختيا
، حيث خلصكككت الدراسكككة إلى أن التدريب والتطوير يؤثر بشككككل فعاه على أداء الاسكككتبانة كاداة للدراسكككة

 المؤسسة 
 

• Dennis Yao Dzansi and Lineo Winifred Dzansi (2010) , Understanding 
the impact of human resource management practices on municipal 
service delivery in South Africa: An organizational justice approach 

 
إلى دراسكككككة   African Journal of Business Managementفي   ةالمنشكككككور   الورقة العلمية ت هدف

حيث ،  من قبل البلديات في جنو  افريقيا للجمهور ت ثير ادارة الموارد البشكككككككككرية على الخدمات المقدمة
خلصت الدراسة إلى أن إجراءات العدالة فيما يتعلق بالموارد البشرية داخل المؤسسة تؤثر بشكل مباشر  

، وساتجاه أخر فإنه كل ما قلت التدخلات السككككككككككياسككككككككككية في البلديةعلى جودة الخدمات المقدمة من قبل 
جيد من العدالة وسالتالي يجيد التجام المويف فيؤدي إلى ت سكككككككككين جودة أنشكككككككككطة الموارد البشكككككككككرية فإنه ي

 الخدمة المقدمة.   
  

 التعقيب على الدراسات السابقة: 2.5.4

تبين من الدراسكككككات السكككككابقة سكككككواء العرسية أو الأجنبية أنها تتاق م  أبعاد تنمية الموارد البشكككككرية المراد 
وسالنظر إلى ، حيث اسكككككككككتخدمت الدراسكككككككككات المنها الواكككككككككاي ك سكككككككككلو  ب اي في اعدادها، دراسكككككككككتها

الدراسككات السككابقة فقد تنوعت المناطق الجغرافية التي تم دراسككتها من حالات في الضككاة الغرسية وقطاع 
أجمعكت الكدراسككككككككككككككات إلى أهميكة تنميكة الموارد البشككككككككككككككريكة    ، وقكد اجة إلى حكالات في دوه عرسيكة وعكالميكة
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وال صكككككوه على أفضكككككل   المختلاةاسكككككتقرار وتطور المؤسكككككسكككككات في التي تم دراسكككككتها  عادها المختلاة  ب ب
 النتائا.
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 الثالث الفصل 

 ــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 منهجية الدراسة 

 مقدمة  3.1
 التي قككككام البككككاحككككث بككككاتبككككاعهككككا خلاه هككككذه الككككدراسكككككككككككككككككة،   ت والإجراءاتنككككاوه هككككذا الاصكككككككككككككككككل المنها  

وعليه فقد اعتمد الباحث على مصادر متعددة لجم  البيانات اللازمة للدراسة وت ليلها بداية بالدراسات  
 لعينة قصكككككدية من أعضكككككاء المجالب البلدية  المهيكلةشكككككبه  السكككككابقة والاطار النظري مروراً بالمقابلات  

 لموياي البلدية. الاستبيانواستخدام 

 منهج الدراسة 3.2
الباحث المنها الواكككككاي في هذه الدراسكككككة، حيث تعتبر هذه الدراسكككككة دراسكككككة حالة لبلدية  لقد اسكككككتخدم 

 يطا.

 مجتمع الدراسة:  3.3
  عضكككككككككو،  46البالغ عددهم    (2023-2017) يتكون مجتم  الدراسكككككككككة من أعضكككككككككاء المجالب البلدية

مويف بصكككككاة رئيب قسكككككم    25وهم    بالإدكككككافة إلى العاملين في بلدية يطا بويياة رئيب قسكككككم ف على
، حيث يودكككككك     (2023-2017)  خلاه فترة الدراسككككككة الم ددة  ومدير دائرة ورئيب وحدة ومدير بلدية

 :من المجالب البلدية ( أفراد مجتم  الدراسة1.3الجدوه )

 من المجالب البلدية المتعاقبة على بلدية يطا الدراسة( أفراد مجتم  1.3الجدوه )

 عدد الأعضاء + الرئيب العام المجلب البلدية #
 13 2019 -2017 إبراهيم أبو زهرةالمجلب البلدي برئاسة   .1
 7 2019 لجنة تسيير أعماه بلدية يطا  .2

 13 2022 -2019 المجلب البلدي برئاسة د.عيسى اسميرات   .3
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   -2022 اال  عواد المجلب البلدي برئاسة   .4
 تاريخ اعداد الب ث 

13 

 46 المجموع
 

 ( توزي  أفراد مجتم  الدراسة من موياي البلدية من رئيب قسم ف على:2.3بينما يبين الجدوه )

 ( توزي  أفراد مجتم  الدراسة من الموياين 2.3الجدوه )
 العدد المركج الويياي # 
 1 مدير بلدية  .1
 4 رئيب وحدة    .2
 5 مدير دائرة  .3
 15 رئيب قسم  .4

 25 المجموع 
 

 ، كما ي تي: مجتم  الدراسة( إلى واف 3.3ويشير الجدوه رقم )
 (  واف متغيرات أفراد عينة الدراسة 3.3الجدوه )

 النسبة المئوية  التلرار  المستوى  المتغير 

 الجنس 
 %84.0 21 أناى 
 %16.0 4 اكر

 %100 25 المجموع 

 العمر 

 %8.0 2 30أقل من 
30- 40 18 72.0% 
40-50  2 8.0% 
50-60 3 12.0% 
 %0.0 0 60أكار من 



38 
 

 النسبة المئوية  التلرار  المستوى  المتغير 
 %100 25 المجموع 

 الملهل العلمي 

 %0.0 0 توجيهي ف قل
 %0.0 0 دبلوم

 %80.0 20 بكالوريوس
 %20.0 5 ماجستير 
 %0.0 0 دكتوراه 

 %100 25 المجموع 

 التخصص العلمي 

 %44.0 11 هندسة 
 %44.0 11 علوم إدارية 
 %12.0 3 اير الك 

 %100 25 المجموع 

 المسمى الوظيفي

 %4.0 1 مدير بلدية 

 %16.0 4 رئيب وحدة 

 %20.0 5 مدير دائرة 

 %60.0 15 رئيب قسم

 %100 25 المجموع

 سنوات الخبرة 

 %8.0 2 5إلى  0من 

 %48.0 12 10إلى  6من 

 %28.0 7 15إلى    11من 

 %16.0 4 15أكار من 

 %100 25 المجموع
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 أدوات الدراسة: 3.4

أسكككككككئلة الدراسكككككككة قام الباحث باسكككككككتخدام نوعين من الادوات لقياس دور المجالب البلدية   علىللإجابة  
 وهما كالاتي: (2023-2017المتعاقبة على تنمية الموارد البشرية في بلدية يطا )

مشكر  الدراسكة وت كيم اوي الاختصكاص والخبرة في   وتعليمات   الاسكتبانة: بعد الاسكتاادة من خبرة •
تم بناء اسكككككككككتبانة مكونة من  والنظريات اات العلاقة المجاه، والاطلاع على الدراسكككككككككات السكككككككككابقة  

م ورين، الم ور الأوه وهي المعلومككات الأوليككة ، والم ور الاككاني فقرات الاسككككككككككككككتبيككان والتي تم  
حيث تم    تدريب، ت ايج( تعلم، موارد البشكككري )تطوير،تقسكككيمها إلى أرسعة أبعاد هي أبعاد تنمية ال

اسكككتبانة    25حيث تم توزي   اسكككتخدام أسكككلو  المسككك  الشكككامل لعينة الدراسكككة من موياي البلديات  
ممن يعتبرون من اككككناع   على موياي البلدية بدرجة رئيب قسككككم ف على واككككولًا إلى مدير البلدية

  % .100أي بنسبة  25نات المستردة هي ، وقد كانت الاستبا القرار في إدارة البلدية
أعضككككككككككككككاء من المجكالب البلكديكة الأرسعة    ثمكانيكة  تم اجراء مقكابلات مهيكلكة م المهيكلكة:  المقكابلات   •

بواق  عضكككوين من كل مجلب ممن يتمتعون بالخبرة والاطلاع على عمل البلدية  مودككك  الدراسكككة
بناء على الاطار النظري والاطلاع   مهيكلةالمقابلات  ال نموائ  تصككككككميم  ، وقد تمكل حسككككككب فترته

وعليه تم ودكك  خمسككة أسككئلة تقيب الأبعاد    واطلاع الدكتور المشككر   على أبعاد وم اور الدراسككة
 (.وهي )التدريب، التعلم، التطوير، الت ايج الدراسة الأرسعة التي تقيسها

وسعد الت ضككير للمقابلة الشككخصككية م  كل عضككو على حدا، والتجهيج لطر  الأسككئلة بمودككوعية فقد 
تم التعرين بكالكدراسككككككككككككككة التي يقوم بهكا البكاحكث وأهميتهكا في معرفكة دور المجكالب البلكديكة في بلكديكة يطكا  

طر  الأسككككككئلة    ثم تماسككككككم العضككككككو وفترة توليه عضككككككوية المجلب تم تسككككككجيل  و على التنمية البشككككككرية،  
توالياً ب يث كانت الأسككككئلة بعيدة عن الت يج وتب ث عن إجابة وادكككك ة لعمل المعدة مسككككبقاً  الخمسككككة 

أعطى الباحث ال رية في السككككككككككككككرد والاجابة للأعضككككككككككككككاء دون أن توجيه    وقد المجلب في تلك الاترة ، 
 للإجابة ب ي اتجاه.
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ثمانية موياين من العاملين في بلدية يطا ممن شكككاركوا   علىكذلك تم اسكككتخدام أداة المقابلة المهيكلة و 
 وافقواالعينة الملائمة من الموياين الذين في تعبئة الاستبانة المذكورة أعلاه والك عن طريق استخدام  

، والتجهيج لطر  دامويف على ح، وسعد الت ضككككير للمقابلة الشككككخصككككية م  كل إجراء المقابلات على  
الأسكككئلة بمودكككوعية فقد تم التعرين بالدراسكككة التي يقوم بها الباحث وأهميتها في معرفة دور المجالب 

سككككككبق من قيام موياي البلدية بتعبئة اسككككككتبانة    والتذكير بماالبلدية في بلدية يطا على التنمية البشككككككرية  
والمسكمى  ومدة عمله في البلدية  المويف، وتم تسكجيل اسكم  تدرس ناب م اور أسكئلة المقابلة المهيكلة

والتي يبلغ  طر  الأسكككككككككئلة المعدة مسكككككككككبقاً توالياً ب يث كانت الأسكككككككككئلة  ب  القيامثم   ،الويياي الخاص به
لدور المجالب البلدية في تنمية  بعيدة عن الت يج وتب ث عن إجابة وادكككككككككككك ة  عددها ثمانية أسككككككككككككئلة 

، وقد أعطى الباحث ال رية سعةر من وجهة نظر الموياين في أبعادها الأ  طاالموارد البشرية في بلدية ي
على سككككككككككرية    الت كيد ، بالإدككككككككككافة إلى في السككككككككككرد والاجابة للأعضككككككككككاء دون توجيه للإجابة ب ي اتجاه

 المعلومات المقدمة وانها لأاراض الدراسة فقر.

 عينة الدراسة: 3.5

أخذ حيث تم    عن طريق الاستبانة   25شامل لمجتم  الدراسة البالغ عدده  المس   ال  استخدام اسلو  تم    
ومن ثم اخذ ثمانية موياين عن طريق    بدرجة رئيب قسم ف على  في بلدية يطاجمي  العاملين    رأي

البلدي  أما  ،  مقابلة مهيكلة معهم  لإجراء العينة الملائمة والك    في الجدوه  المبينينأعضاء المجلب 
والك ب خذ عضويين من    العينة القصديةأخد    عن طريقلمقابلات المهيكلة  ا  استخدام( فقد تم  2.3)

كل فترة مجلب بلدي من الأعضاء الذي لديهم خبرة واطلاع وت ثير في كل مجلب من المجالب البلدية  
 اء على اطلاع الباحث على الود  العام لبلدية يطا. والك بن م ل الدراسة

 :الدراسةأدوات  وثبات صدق 3.6
‌:‌وصف أداة الاستبانة  3.6.1

وتوجيهات    بالاستعانة بالأدوات التي استخدمت في الأدبيات السابقة  الرئيسية  الدراسةأداة    تطويرتم  
تعديل  إدافة و تم  حيث  الدراسة،  لإجراء     حد الأدوات ، وجر  اعتماد أداة الاستبانة كمشر  الدراسة
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تها، وقد تم ايااة فقرات الاستبانة  يتطابق وأهدا  الدراسة وخصواي فقرات وم اور الاستبانة بما  
م اور    32) أرسعة  على  النهائية  بصورتها  الاستبانة  فقرات  وتوزعت  إيجابي،  بشكل  جميعها  فقرة( 

 :(1.3)التدريب، والتعليم، والتطوير، والت ايج( يود ها الجدوه رقم )
 م اور الاستبانة الرئيسية  (3.4الجدوه )    

 عدد الفقرات المحور الرقم

 8 التدريب  1

 7 التعليم  2

 8 التطوير  3

 9 الت ايج  4

 32 المجموع

 صدق الاستبانة: 3.6.2  

يقصد بصدق الأداة ت ديد إلى أي درجةٍ يقيب المقياس الغرض المصمم لأجله، أي إلى أي مد   
وأسئلة الدراسة يعتمد عليها في الإجابة عن تساؤلات الدراسة، وقد تم الاستعانة  يمكن القوه ب ن م اور  

بالت ليل الإحصائي للت كد من ا ة أداة الاستبانة وقياس درجة ارتبا  كل فقرة بالدرجة الإجمالية  
ر  ، بالإدافة إلى الدرجة الكلية لارتبا  كل م ور من م او للم ور الذي يمالها دمن م اور الاستبانة

كما يظهر    Pearson Correlation  -باستخدام معامل الارتبا     الدراسة م  الدرجة الكلية للأداة،
 (.3.5)رقم في الجدوه 
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   الدراسة م اورل Pearson Correlation ارتبا  مصاوفة قيم( 3.5الجدوه )
 التطوير التحفيز  التعليم التدريب

 قيمة معامل الارتباط  قيمة معامل الارتباط  الارتباط قيمة معامل  قيمة معامل الارتباط 

 الدرجة الللية الدرجة الللية الدرجة الللية الدرجة الللية

.826 ** .691 ** .904 ** .680 ** 

( أن الدرجة الكلية لارتبا  كل م ور من م اور الدراسة  2.4الواردة في الجدوه رقم )  النتائاتشير  
دور المجالب البلدية المتعاقبة في تنمية الموارد البشرية داه إحصائياً، أي أنها تشتر  معاً في قياس  

 . في بلدية يطا
 

 ثبات أداة الاستبانة: 3.6.3

فترات زمنية متااوتة أي أنها  الابات إلى قدرة الأداة على قياس ما اممت لقياسه في    مصطل يشير  
ستعطي ناب النتائا إاا تكرر تطبيق أداة القياس على العينة ااتها مرة أخر  وفق ناب الظرو ، 

 Cronbach'sألاا )  –والطريقة الأكار شيوعاً لقياس الابات هي باستخدام حسا  معامل كرونباخ  
alpha  الدراسة باستخدام برناما الرزم الإحصائية    ألاا لأداة   -(، وقد تم حسا  معامل الارتبا  كرونباخ

(SPSSوكانت النتيجة الإجمالية لابات أداة الدراسة كما يلي في الجدوه ) (:3.6) رقم 

 ( لابات أداة الدراسةCronbach's alphaألاا )-معامل كرونباخ  ةقيم (3.6الجدوه )
 

 الدرجة الللية

 ألفا-كرونباخ قيمة معامل  عدد الفقرات   عدد الاستجابات

25 32 0.808 

(  32والبالغ عددها )  الب ث ( يتبين لنا أن قيمة معامل الابات لاقرات أداة 3.6)رقم الجدوه  خلاهمن 
%( إاا ما تم إعادة تطبيق  80.8%( أي أن نتائا الاستبيان ستكرر ناسها بنسبة )80.8فقرة يبلغ )
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%( وسذلك يمكن القوه ب ن  70وهذه النتيجة أعلى من )   وفق ناب الظرو   الب ث الأداة على عينة  
  أداة الب ث تتسم بخااية الابات.

 

 عملية معالجة البيانات وتحليلها 3.7
 المعالجة الإحصائية للاستبانة 3.7.1

 (SPSSباستخدام برناما الرزم الإحصائية )تمت المعالجة الإحصائية للاستبانة 

 المهيكلة المعالجة الإحصائية للمقابلات  3.7.2

 المهيكلة وفق الالية التالية: ت تمت ت ليل البيانات في المقابلا

بمكككككككا أن هنكككككككا  تجكككككككانب فكككككككي  المجكككككككالب البلديكككككككة: لأعضكككككككاءت المهيكلكككككككة ترميكككككككج المقكككككككابلا -1
مجتمكككك  المقابلككككة وهككككم أعضكككككاء المجككككالب البلديككككة ب يككككث يككككككون عضككككوين مككككن كككككل مجلكككككب 

 عضكككككككو أمكككككككا)م خ(،  لمنتخكككككككب ا وإعطكككككككاء المجلكككككككب البلكككككككدي فقكككككككد تكككككككم اعطكككككككاؤهم رمكككككككج )ع(
 واعطككككككككائهم أرقككككككككام تسلسككككككككلية مككككككككن  (ع م ع) هج المجلككككككككب البلككككككككدي المعككككككككين فقككككككككد تككككككككم ترميكككككككك

 ( .1 ع م خمنتخب هي )لعضو مجلب بلدي  فمالا المقابلة الأولى(، 1-8)
ترميككككج المقككككابلات المهيكلككككة لمككككوياي بلديككككة يطككككا: تككككم إعطككككاء المككككوياين الامانيككككة الككككذين تككككم   -2

مقككككككابلتهم رمككككككج ) م.  ( ويرمككككككج إلككككككى مويككككككف بلديككككككة مكككككك  اعطككككككائهم ارقككككككام تسلسككككككلية مككككككن 
(1-8). 

تككككككم قككككككراءة و ، ومويككككككف قككككككام الباحككككككث بمراجعككككككة نتككككككائا المقككككككابلات الخااككككككة بكككككككل عضككككككو  -3
إجابكككككات المب كككككوثين بشككككككل تاصكككككيلي وعكككككدة مكككككرات للخكككككروئ بتصكككككور وادككككك  لكككككرأي العضكككككو 

 ودور المجلب البلدي في فترته والواوه الى النتائا المرجوة. 
‌
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 الرابعالفصل 

 ــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 نتائج الدراسة تحليل 

 نتائج تحليل الاستبانة  4.1

ما دور المجالس البلدية المتعاقبة في تنمية الموارد البشــــــرية في بُعد التدريب   الســــــلال الأول:
 في بلدية يطا من وجهة نظر العاملين؟

( لاقرات    (1.4الجدوه  الكلية  والدرجة  المييارية  الان رافات  ال سابية،  دور    م ورالمتوسطات 
في بلدية يطا من وجهة نظر    التدريب المجالب البلدية المتعاقبة في تنمية الموارد البشرية في باعد  

 العاملين 
 الدرجة  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  العبارة  الرقم  الترتيب 

1 4 
هنكككا  تككك ثير وفكككائكككدة من البراما  
مهكككككارات   تنميكككككة  على  التكككككدريبيكككككة 

 لموياين ورف  قدراتهم ا
 مرتفعة  0.490 4.36

2 6 

تلعكككب العلاقكككة الشككككككككككككككخصككككككككككككككيكككة  
الكبكلكككككككدي   الكمكجكلكب  لأعضكككككككككككككككككككككاء 
والموياين دوراً هاماً في عمليات  

 الترش  للتدريب

 مرتفعة  0.666 4.12

3 7 

ودوائكر   )مكككككككديكر  الكبكلكككككككديكككككككة  إدارة 
المسككككككككككككككؤولكككة عن  ووحكككدات( هي  

عمليككة تنميككة الكوادر البشككككككككككككككريككة  
بشككل رئيسكي أكار من المجالب  
البلكديكة المتعكاقبكة فيمكا يتعلق بباعكد  

 التدريب

 مرتفعة  0.913 4.00

4 8 

عكدم اسككككككككككككككتقرار المجكالب البلكديكة  
اثر بشكككككككككككككل سككككككككككككلبي على تنمية  
الموارد البشككككككككككككرية في بعد تدريب  

 الموياين

 مرتفعة  1.092 3.88
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 الدرجة  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  العبارة  الرقم  الترتيب 

5 5 

هنككا  فروق بين عمككل المجككالب  
البلكديكة المنتخبكة وعمكل المجكالب  
مكككككا يتعلق   في  المعينكككككة  البلكككككديكككككة 
بدعم البراما التكدريبيكة لصككككككككككككككال   

 المجالب المنتخبة  

 مرتفعة  1.214 3.84

6 2 
يطككككا   بلككككديككككة  سككككككككككككككهلككككت مجككككالب 
المتعاقبة عملية دعم الاحتياجات  

 دارياً وفنياً إالتدريبية للموياين  
 متوسطة  1.106 3.16

7 1 
يتم ت كديكد الاحتيكاجكات التكدريبيككة  
بشكككككككل دوري ومسككككككتمر للعاملين  

 في البلدية
 متوسطة  1.222 3.08

8 3 
يطككككا   بلككككديككككة  سككككككككككككككهلككككت مجككككالب 

الاحتياجات  المتعاقبة عملية دعم  
 التدريبية للموياين مالياً 

 متوسطة  1.020 3.04

 مرتفعة 1.092 3.69 الدرجة الللية 

دور المجالب البلدية المتعاقبة في تنمية الموارد  ( أن1.4)رقم تشككككككير البيانات الواردة في الجدوه  
، إا بلغ المتوسكككككككككككككر مرتاعاً في بلدية يطا من وجهة نظر العاملين كان   التدريب البشكككككككككككككرية في باعد 

، والتي موافقة( على أعلى درجة  4وحصلت الاقرة ).  (3.69)  لبعد التدريب ال سابي للدرجة الكلية  
براما التدريبية على تنمية مهارات للموياين ورف  قدراتهم"  ت على: "هنا  ت ثير وفائدة من الصككككككن  

ر حسككككككابي بلغ ) ( على  3، في حين حصككككككلت الاقرة )(0.490وان را  ميياري )(،  4.36بمتوسككككككّ
ت على: "سككهلت مجالب بلدية يطا المتعاقبة عملية دعم الاحتياجات  أقل درجة موافقة ، والّتي نصكك 

ر   وكانت   (1.020)  وان را  ميياري (،  3.04حسكككككككككككككابي بلغ )التدريبية للموياين مالياً" بمتوسكككككككككككككّ
 .درجتها الإجمالية متوسطة

في   التعليمما دور المجالس البلدية المتعاقبة في تنمية الموارد البشـرية في بُعد السـلال الثاني: 
 بلدية يطا من وجهة نظر العاملين؟
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دور  م ورالمتوسكككككككككككطات ال سكككككككككككابية، الان رافات المييارية والدرجة الكلية لاقرات    (2.4الجدوه )
في بلدية يطا من وجهة نظر   التعليمالمجالب البلدية المتعاقبة في تنمية الموارد البشكككككككككرية في باعد 

 العاملين
 الدرجة  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي العبارة  الرقم الترتيب 

1 4 
يقوم موياو البلكديكة بكالتعلم  

وتراكم    أخطائهمالذاتي من  
 الخبرات 

 مرتفعة  0.726 4.12

2 7 

اسككككككككككككككتقرار   عككككككدم  أن  أر  
المجالب البلدية اثر بشكل  
سككلبي على تعلم الموياين  

 واكتسا  معار  جديدة

 مرتفعة  0.978 3.96

3 5 

لعلاقة الشككخصككية لأر  أن 
لأعضككككككككاء المجلب البلدي 

دوراً هكككامكككاً في والموياين  
ومواكبككككككة  التعلم  عمليككككككات 

 التطور

 مرتفعة  0.493 3.92

4 6 

الكككبكككلكككككككديكككككككة   لإدارة  أن  أر  
ودوائر ووحكككككدات(   )مكككككدير 
تككككككك ثكيكر   مكن  أككبكر  تككككككك ثكيكر 
المجالب البلدية في عملية  

 تطوير الموارد البشرية

 مرتفعة  0.645 3.80

5 3 

بلككككديككككة يطكككا   تهتم مجككككالب 
المتعككاقبككة بتعليم الموياين  

العلاقكة لمكا يتم توريكده اوو 
من معدات وتقنيات للبلدية  

 لاستخدامها للعمل

 مرتفعة  0.737 3.72

6 1 
تسكككككككككعى مجالب بلدية يطا  
المتعكاقبكة إلى توفير البيئكة  

 متوسطة  0.952 3.36
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الملائمة للتعلم واكتسككككككككككا  

 المعرفة  

7 2 

ت كث وتكدعم مجكالب بلكديكة  
تبكككككككاده   المتعكككككككاقبكككككككة  يطكككككككا 

فيمككا بينهم  العككاملين للخبرة  
 أثناء العمل

 متوسطة  0.702 3.08

 مرتفعة  0.824 3.71 الدرجة الللية

دور المجالب البلدية المتعاقبة في تنمية الموارد  ( أن2.4)رقم تشككككككير البيانات الواردة في الجدوه  
، إا بلغ المتوسككككككككككككككر مرتاعكاً في بلكديكة يطكا من وجهكة نظر العكاملين ككان   التعليمالبشككككككككككككككريكة في باعكد  

، والتي موافقة( على أعلى درجة 7وحصكككلت الاقرة ).  (3.71)  لبعد التعليمال سكككابي للدرجة الكلية  
ر حسكككابي  يقوم موياو البلدية بالتعلم الذاتي من أخطائهم وتراكم الخبرات ‌ت على: "صكككّ ن " بمتوسكككّ

، ( على أقل درجة موافقة2، في حين حصككككككككككلت الاقرة )(0.726ا  ميياري )وان ر (،  4.12بلغ )
ت على: "ت كث وتكدعم مجكالب بلكديكة يطكا المتعكاقبكة تبكاده العكاملين للخبرة فيمكا بينهم   والّتي نصكككككككككككككك 

ر حسككابي بلغ ) وكانت درجتها الإجمالية    (0.702)  وان را  ميياري (،  3.08أثناء العمل" بمتوسككّ
 .متوسطة
 التطويرما دور المجالس البلدية المتعاقبة في تنمية الموارد البشـــــرية في بُعد   الثالث:الســـــلال 

 في بلدية يطا من وجهة نظر العاملين؟

دور  م ورالمتوسكككككككككككككطات ال سكككككككككككككابية، الان رافات المييارية والدرجة الكلية لاقرات    (3.4الجدوه )
في بلدية يطا من وجهة نظر   التطويرباعد المجالب البلدية المتعاقبة في تنمية الموارد البشككرية في 

 العاملين
 الدرجة  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي العبارة  الرقم الترتيب 

1 7 

يوجكد لإدارة البلكديكة )مكدير 
تكككككك ثير   ووحككككككدات(  ودوائر 
أكبر من تككك ثير المجكككالب 
البلككديككة في تطوير الموارد  

 البشرية

 مرتفعة  0.640 4.08
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2 6 

أر  أن العلاقة الشخصية  
لأعضكككككاء المجلب البلدي 
والموياين دوراً هكككامكككاً في  
عمليكات تطوير الموياين  

 الإدارات وتنايذ خطر 

 مرتفعة  0.723 3.76

3 2 

فككي  الككمسكككككككككككككككتككمككر  الككتككغككيككر 
يعيق   البلكككككديكككككة  المجكككككالب 
الكككككككككادر  تكطكويكر  عكمكلكيكككككككة 
كككاكككككككاءة   ورفكك   الككبشكككككككككككككككري 

 العاملين

 مرتفعة  0.988 3.68

4 3 

هنكككا  فروق بين  أر  أن  
المجالب البلدية  المنتخبة  
والمجككالب البلككديكة المعينكة  
بكتكطكويكر   يكتكعكلكق  مكككككككا  فكي 
أهكككككككدا    لكتك كقكيكق  الكعكمكككككككل 
المؤسككككككككككككككسككككككككككككككة لصككككككككككككككال   

 المجالب المنتخبة

 متوسطة  1.118 3.60

5 4 

البلككككديككككة   تككككدعم المجككككالب 
البلككديككة في عمليككة    إدارات 

تنايكككذ خططهكككا التطويريكككة  
الخااككككككة بتطوير الكوادر  

 البشرية

 متوسطة  0.821 3.44

6 8 

العاملين اوو   إشككككككككككرا يتم  
الخبرة والأداء المتميج في  
اتخاا القرارات الخااكككككككككككككة  
يتعلق   فيمكككككككا  بكككككككالبلكككككككديكككككككة 
العكككككاملين   قككككدرات  بتطوير 
 من قبل المجلب البلدي

 متوسطة  0.995 3.36
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7 1 

تعتمككد مجككالب بلككديككة يطككا  
خكككككطكككككر   الكككككمكككككتكككككعكككككككاقكككككبكككككككة 
اسكككككككككككتراتيجية بعيدة المد  
فيما يخص تطوير الموارد  

 البشرية في البلدية

 متوسطة  0.909 3.08

8 5 

يوجد تشكككخيص دائم لواق  
في البلكككديكككة عن    الإدارات 

الكبكيكككككككانكككككككات   جكمك   طكريكق 
الخااكككككككة بعملهم من قبل  

 أا ا  القرار

 متوسطة  1.06 3.04

 متوسطة  0.962 3.51 الدرجة الللية

دور المجالب البلدية المتعاقبة في تنمية الموارد  ( أن3.4)رقم تشككككككير البيانات الواردة في الجدوه  
، إا بلغ المتوسككككككر متوسككككككطاً في بلدية يطا من وجهة نظر العاملين كان    التطويرالبشككككككرية في باعد 

، موافقة( على أعلى درجة 7وحصككككككككككككلت الاقرة ).  (3.51) لبعد التطويرال سككككككككككككابي للدرجة الكلية  
دير ودوائر ووحدات( ت ثير أكبر من ت ثير المجالب يوجد لإدارة البلدية )م ت على: "صككككككككككككككوالتي ن  

ر حسكككككابي بلغ )لبلدية في تطوير الموارد البشكككككريةا ،  ( 0.640وان را  ميياري )(،  4.08" بمتوسكككككّ
ت على: "( على أقل درجة موافقة5في حين حصكلت الاقرة ) يوجد تشكخيص دائم لواق  ، والّتي نصك 

ر  الخااكككككة بعملهم من قبل أاككككك ا  القرار  الإدارات في البلدية عن طريق جم  البيانات  " بمتوسكككككّ
 .وكانت درجتها الإجمالية متوسطة (1.060) وان را  ميياري (، 3.04حسابي بلغ )

 

في    التحفيزما دور المجالس البلدية المتعاقبة في تنمية الموارد البشرية في بُعد السلال الرابع: 
 بلدية يطا من وجهة نظر العاملين؟

( ال سابية،  (4.4الجدوه  لاقرات    المتوسطات  الكلية  والدرجة  المييارية  دور    م ورالان رافات 
في بلدية يطا من وجهة نظر    الت ايجالمجالب البلدية المتعاقبة في تنمية الموارد البشرية في باعد  

 العاملين 
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1 6 

تم   الكتكي  الك كوافكج  تكعكمكككككككل 
تقكككديمهكككا على رف  الاقكككة  
المجككككككالب  بين  والاحترام 

 والعاملينالبلدية 

 مرتفعة  0.539 3.96

2 5 

أر  أن ال وافج سككككاعدت 
تك سكككككككككككككككيكن   عكمكلكيكككككككة  فكي 
الخكككدمكككات المقكككدمكككة ورف  
 كااءة العاملين في البلدية

 مرتفعة  0.666 3.88

3 9 

أر  أن عكككدم اسككككككككككككككتقرار  
اثر  البلككككككديككككككة  المجككككككالب 
بشكككككل سككككلبي على تنمية  
الموارد البشككككرية في تقديم  

 ال وافج للموياين

 مرتفعة  1.128 3.76

4 7 

تلعب العلاقة الشكككخصكككية  
لأعضكككاء المجلب البلدي  
والموياين دوراً هككامككاً في 
 تقديم ال وافج للموياين

 مرتفعة  0.843 3.72

5 2 

عملكت مجكالب بلكديكة يطكا 
تقكككككككديم   على  المتعكككككككاقبكككككككة 
الككككمككككعككككنككككويكككككككة   الكككك ككككوافككككج 

 للموياين

 متوسطة  0.714 3.48

6 8 

يوجد لإدارة البلدية )مدير 
تككككك ثير   ودوائر ووحكككككدات( 
أكبر من تكك ثير المجككالب 
تقكككككديم   قرار  البلكككككديكككككة في 

 ال وافج للموياين 

 متوسطة  1.046 3.48
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7 4 
هنا  فروق بين المجالب 
المعينة ناسكها فيما يتعلق  
 بتقديم ال وافج للموياين 

 متوسطة  0.831 3.24

8 1 
عملكت مجكالب بلكديكة يطكا 
تقكككككككديم   على  المتعكككككككاقبكككككككة 
 ال وافج المادية للموياين 

 متوسطة  1.155 3.20

9 3 

تسكككككككككككعى المجالب البلدية 
تكك ككاككيككج   إلككى  الككمككنككتككخككبكككككككة 
الموياين بمستو  أفضل 

 المجالب المعينةمن 

 متوسطة  1.041 3.00

 متوسطة  0.945 3.52 الدرجة الللية

دور المجالب البلدية المتعاقبة في تنمية الموارد  ( أن4.4)رقم تشككككككير البيانات الواردة في الجدوه  
، إا بلغ المتوسكككككككر متوسكككككككطاً في بلدية يطا من وجهة نظر العاملين كان   الت ايجالبشكككككككرية في باعد 

، والتي موافقة( على أعلى درجة 6وحصكلت الاقرة ).  (3.52)  لبعد الت ايجال سكابي للدرجة الكلية  
" تعمكل ال وافج التي تم تقكديمهكا على رف  الاقكة والاحترام بين المجكالب البلكديكة والعكاملينت على: "نك  

ر حسككككككابي بلغ ) ( على  3، في حين حصككككككلت الاقرة )(0.539وان را  ميياري )(،  3.96بمتوسككككككّ
ت على: "أقل درجة موافقة تسكككككككككككككعى المجالب البلدية المنتخبة إلى ت ايج الموياين  ، والّتي نصككككككككككككك 

ر حسكابي بلغ )بمسكتو  أفضكل من المجالب المعينة   (1.041)  وان را  ميياري (،  3.00" بمتوسكّ
 .الإجمالية متوسطةوكانت درجتها 

 ( إلى ترتيب أبعاد أداة الاستبانة ب سب المتوسر ال سابي لكل منها:5.4ويشير الجدوه رقم )

دور بعاد  المتوسككككككككككككطات ال سككككككككككككابية، والان رافات المييارية، والأوزان النسككككككككككككبية لأ  (5.4الجدوه )
وجهة نظر العاملين، مرتبة  المجالب البلدية المتعاقبة في تنمية الموارد البشكككككرية في بلدية يطا من  

 تنازلياً حسب المتوسطات ال سابية
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 المجالات الترتيب  الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

درجة  

 الموافقة 

 مرتفعة  1.092 3.69 التدريب  2 1

 مرتفعة  0.824 3.71 التعليم  1 2

 متوسطة  0.962 3.51 التطوير  4 3

 متوسطة  0.945 3.52 التحفيز  3 4

 كبيرة  0.966 3.60 الدرجة الكلية

 

 تحليل نتائج المقابلات   4.2

 تحليل نتائج المقابلات لموظفي البلدية: 4.2.1

دور المجالب البلدية المتعاقبة في للإجابة عن السكككؤاه الرئيسكككي الأوه في الدراسكككة والمتعلق بدور 
فقكد اسككككككككككككككتخكدام البكاحكث المقكابلكة   ،العكاملين في بلكديكة يطكاتنميكة الموارد البشككككككككككككككريكة من وجهكة نظر  

 ر أعلاه بالإدافة إلى الاستبانة.و ثانية للإجابة عن السؤاه المذك ك داة المهيكلة 

مقكابلتهم لكدور المجكالب البلكديكة المتعكاقبكة  الكذين تم  الامكانيكة  ( تقييم الموياين  6.4ويبين الجكدوه )
 في الابعاد الأرسعة للتنمية الموارد البشرية:

 منخاا  متوسر مرتا   البعد / النسبة المئوية
 0 %  62.5 %  37.5 التدريب 
 0 % 50 % 50 التعليم
 % 0 % 75 % 25 الت ايج 
 %  37.5 % 50 %  12.5 التطوير 

  
الموياين الككذين تم مقككابلتهم يرون أن دور   % من62.5وسككالنظر إلى نتككائا الجككدوه أعلاه فككإن  

المجككالب البلككديككة المتعككاقبككة في بعككد التطوير كككان متوسككككككككككككككطككاً وتاككاوتككت البراما التككدريبيككة التي تم  
مال دورة نظم المعلومات    اادة منها حسكككككككب التخصكككككككصكككككككات الانية وعمل الأقسكككككككام والدوائرسكككككككتالا

( أن" لقد استادت من عدة 4فية وأنظمة الرقابة الإدارية والأنظمة المالية، حيث أشار )م    الجغرا
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كون  تبراما تكدريبيكة في مجكاه عملي والمتعلق بكالميكاه ولو ككان هنكا  براما تكدريبيكة خكارجيكة سكككككككككككككك
 لمويف"على اافضل  النتائا

إلى قسكككككككمين، قسكككككككم ير  أن دور التعليم فقد انقسكككككككم الموياون الذين تم مقابلتهم   بعد ب  وفيما يتعلق
النصككككف الاخر ير  أن دورهم كان  أما المجالب البلدية في بعد التعليم كان مرتاعاً وهم النصككككف، 

( أن المجلب البلكدي يعمكل على توفير ككل مكا يلجم الموياين من  5متوسككككككككككككككطكاً، حيكث أككد )م    
 لها علاقة بعمل البلدية. ومعدات  أنظمة م وسبة أو أجهجة

% من الموياين الكككذي تم  75أمكككا باعكككد الت ايج والمتعلق بكككال وافج المعنويكككة والمكككاديكككة فقكككد رأ   
( "أن  8دور المجكالب البلكديكة في تقكديم ال وافج ككان متوسككككككككككككككطكاً ، حيكث قكاه ) م    مقكابلتهم أن  

المجالب البلدية تقوم أحياناً بصكككككر  ال وافج والمكاف ت من اات ناسكككككها ولكن في معظم الأوقات 
ت وعيديات وعلاوات  وتنوعت ال وافج بين مكاف  يكون الصكككككر  بضكككككغر من الموياين ومماليهم"

 فنية للمهندسين بالإدافة إلى التكريم السنوية للموياين

% من الموياين ان 50أما البعد الراب  من أبعاد تنمية الموارد البشكككرية وهو بعد التطوير فقد رأ   
دور المجالب البلدية المتعاقبة في بلدية يطا في هذا البعد كان دوراً متوسكككككككككطاً وهنا  من رأ  انه 

لسككككابقة  ( أنه " شككككار  بإعداد الخطر السككككنوية خلاه السككككنوات ا7)م   دور منخاا ، حيث قاه 
 "بلديةلبطبيعة عمله ولكن هنا  نقص في اعداد الخطر التطويرية بعيدة المد  لد  ا

 تحليل نتائج المقابلات لموظفي البلدية: 4.2.2

ما هو دور المجالس البلدية المتعاقبة في تنمية الموارد البشـــرية من الســـلال الرئيســـي الثاني: 
 السابقين والحاليين؟وجهة نظر أعضاء المجالس البلدية 

للإجابة عن هذه السؤاه تم ت ليل نتائا أسئلة المقابلات المهيكلة، التي تدرس أرسعة أبعاد أساسية  
 ) التدريب، التعلم، التطوير، الت ايج( ، حيث تضمنت الدراسة خمسة أسئلة:  وهي

يتعلق بتقديم    : ما هو دور المجلس البلدي في فترتلم فيمامن أســــــئلة المقابلة الســــــلال الأول
 الطروحات التطويرية والبرامج التدريبية؟

اسكككككتناداً إلى ت ليل الباحث للإجابات فقد تراوحت الإجابات بين دور إيجابي للمجالب البلدية في  
(   6( و )ع م ع    5( و )ع م ع    2( و )ع م خ    1أبعكاد التكدريكب والتطوير، كمكا أككد )ع م خ  

براما تكدريبيكة وورش عمكل للموياين داخكل وخكارئ البلكديكة بمكا    أن هكذا الكدور ككان يتماكل في توفير
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أن" المجلب البلدي في فترته قام بت سكككككككين  (   1)ع م خ حيث قاه   % من الأعضكككككككاء50نسكككككككبته  
( و )ع م   3، أمكا )ع م ع  "وانهكاء حكالكة التنكاقا بين الموياين  نتكائا العمكل وتعجيج قيمكة الأداء

( فقد أكدوا أن دور مجلسككككككككهم كان يتمال في العمل على ترتيب ودكككككككك  البلدية والب ث عن   4ع  
اسكككككككتقرار العمل ب يث كانت فترة المجلب اير كافية لإحداى براما تدريبية اات بعد اسكككككككتراتيجي  

لأخير كما أود  )ع % من الأعضاء الذين تم مقابلتهم ، أما المجلب البلدي ا25وهو ما يشكل  
( لم يقم حتى تاريخ الب ث باعتماد أي براما تدريبية أو طروحات تطويرية    8( و )ع م خ  7م خ  

يتم طر  مودكككككككككك  التدريبات   لم  ب نه"(  7)ع م خ حيث أشككككككككككار تخدم العمل وتطور من الموياين  
مجلب ال الي أن ال م  العلم "طرحه هي نقاشكككات داخلية اير معتمدةوما تم   على طاولة المجلب

هذا الاتجاه    % من الأعضكاء الذين تم مقابلتهم  25 ومال  ،قضكى سكنة واحدة حتى ا ن في العمل
( توجهات أعضككاء المجالب البلدية الذين تم  6.4، ويودكك  الجدوه رقم )بعدم وجود براما تدريبية

 مقابلتهم في بعد التدريب حسب ت ليل الباحث:

  وسعد التطوير  المجالب البلدية الذين تم مقابلتهم في بعد التدريب ( توجهات أعضكككاء  7.4الجدوه )
 حسب ت ليل الباحث 

 النسبة المئوية  التوجه العام في بعد التدريب وسعد التطوير  الرقم
 % 50 دور إيجابي وفعاه يتم ور بتوفير براما تدريبية وورش عمل  .1
وترتيكب دور م كايكد متماكل في الب كث عن اسككككككككككككككتقرار البلكديكة    .2

 الود 
25 % 

 % 25 دور م ايد لم يقم باعتماد أي براما تدريبية أو خطر تطويرية    .3
 % 100 المجموع

ما هي الأسس التي كان يتم العمل بها في اختيار البرامج  :من أسئلة المقابلة الثاني السلال
 التدريبية وترشيح الموظفين لهذه البرامج؟

أجم  الأعضكاء في المجالب التي عملت على تدريب وتطوير الموياين أن أسكب اختيار البراما  
ة التي التدريبية أو ترشي  الموياين كانت تعتمد على تنسيب المسؤوه المباشر للمويف أو ال اج

ياردكككككككككها العمل على المويف بالإدكككككككككافة إلى تخصكككككككككص التدريب وال اجة إلى تدريب المويف 
 %.100ااحب الاختصاص في المودوع، وهو ما أكده الأعضاء بنسبة 
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ما هو دور المجلس البلدي في فترتلم في توفير التقنيات  :من أسئلة المقابلة السلال الثالث
 ظفين والملسسة؟ والمعدات التي رفع من كفاءة المو 

قامت جمي  المجالب البلدية م ل الدراسكككككككككككة بتوفير التقنيات والمعدات التي ت تاجها البلدية والك  
لرف  كااءة الموياين والمؤسكسكة، والاختلا  كان في مسكتو  توفير هذه التقنيات فقد افاد )ع م خ 

والمعككدات اللازمككة لرف  ( أن المجلب البلككدي في فترتهم قككام بتوفير التقنيككات    2)ع م خ    ( و  1
كااءة الموياين حيث قام بت ديث قاعدة بيانات للموياين تسكهل وتنظم العمل الإداري، بالإدكافة  
إلى تجويكككد الموياين بككك جهجة حكككاسككككككككككككككو  متطورة في وقتهكككا والعمكككل على تطوير مركج خكككدمكككات 

 الجمهور.

م بتطوير نظام اداري  ( أودككككك وا أن المجلب البلدي قا 6( و )ع م ع    5أما الأعضكككككاء )ع م ع 
متعلق بالموياين بالإدككافة إلى تجويد جباة المياه ب جهجة متطورة تقوم بطباعة الواككل في الموق  
   .، وعمل المجلب على توفير أجهجة ال اسو  المتطورة التي تخدم الموياين كل حسب تخصصه 

التقنيات والمعدات أسككككككككوة بغيره  ( أن المجلب البلدي قام بتوفير  8( و )ع م خ 7وقد أفاد )ع م خ 
من المجالب التي تشكككككمل توفير أجهجة حاسكككككو  متطورة تواكب احتياجات الموياين، كذلك توفير 
 أنظمة م وسبة تجيد من كااءة الموياين مال نظام اكسبرت المالي ونظام التواال م  الجمهور.

مكانيات المتاحة على توفير ( فقد أكدوا أن اللجنة عملت حسب الإ  4( و )ع م ع    3أما )ع م ع  
أجهجة حاسككككككو  وماسكككككك ات دككككككوئية تخدم العمل، بالإدككككككافة الى توفير سككككككيارات حركة وتراكتور  

 لت سين كااءة العمل.

% من الأعضككككككككككككككككاء أنكككه تم القيكككام بتوفير تقنيكككات ومعكككدات والاهتمكككام بتعليم    100وعليكككه أجم   
 الموياين باختلا  الأساليب والتوجهات.

ما هي الحوافز المادية والمعنوية التي تم تقديمها للموظفين   :ن أســـئلة المقابلةم الســـلال الرابع
 إن وجدت؟

قكامكت جمي  المجكالب البلكديكة م كل الكدراسككككككككككككككة بتقكديم ال وافج المكاديكة أو المعنويكة للموياين، حيكث  
( أن المجلب البلكدي قكدم مككافك ت مكاليكة سككككككككككككككنويكة للموياين،    2( و)ع م خ    1أشككككككككككككككار )ع م خ  
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(  3بالإدككافة إلى اسككت داى جائجة المويف المميج، وتكريم لموياي قسككم الصكك ة،  أما )ع م ع  
( فقد أفادوا أن المجلب قام بتقديم حوافج مادية متمالة بمكافئات للأعياد للموياين،   4  و )ع م ع

بالإدككافة إلى اككر  علاوة للموياين المهندسككين، بالإدككافة إلى معالجة بعا قضككايا الموياين  
إلى " كانت فترة المجلب قصكككككيرة وانتقالية وم  الك تم اكككككر   (  3)ع م خ ، حيث أشكككككار العالقة
 شيكل لكل مويف كعيدية" 500مبلغ 

( أن المجلب البلدي ار  حوافج مادية سنوية للموياين وفترة    6( و )ع م ع    5وأفاد )ع م ع   
الأعياد بالإدافة إلى تكريم معنوي حسب المناسبات وتكريم عماه النظافة على مجهوداتهم، أما 

بصر  مكاف ت مالية للموياين  (  فقد أشاروا أن المجلب البلدي قام  8و )ع م خ    (7)ع م خ  
بالإدافة إلى تكريمات معنوية حسب المناسبة حيث نتا عن الك استقرار وت سن بالأداء لد  

 الموياين حسب ا راء التي تم مقابلتها بناء على حدياهم.

  ينماب% من الأعضككككاء الذين تم مقابلتهم على تقديم حوافج مالية للموياين،  100وعليه فقد أجم  
 % من الأعضاء تقديم حوافج معنوية للموياين   75أكد  

ــلال الخامس ــئلة المقابلة  الســـــ في حال وجود معيقات داخلية، ما هي المعيقات التي  :من أســـــ
 أعاقت عمل المجلس البلدي في عملها في أبعاد التدريب والتطوير والتعلم والتحفيز؟

البلدية فيما يتعلق ب بعاد التنمية  أجمعت إجابات الأعضاء أن المييقات التي تعيق عمل المجالب  
البشككككككرية المراد قياسككككككها ب ن إمكانيات البلدية وودككككككعها المالي في بعا الأحيان هو المت كم في 

من    100عمل المجلب البلدي واتخاا القرارات المتعلقة ب بعاد التنمية البشككككككككرية ما يشكككككككككل نسككككككككبة  
الودكك  المالي أعاق عمل البلدية في بعا عن هذا الجانب: " (   4)ع م ع الأعضككاء حيث قاه 

، بينما أفاد )ع م خ   الاترات وااب  هنا  التجامات على البلدية في هذه الموادي  يجب تغطيتها"
أن غيا  الخطر التطويرية الوادكككك ة والبراما التدريبية على طاولة المجلب "(  8( و )ع م خ 7

 % من الأعضاء. 25 الك ما نسبته" حيث شكل يعيق عملية التطور والتدريب للموياين

( أن ثقافة المؤسكسكة والعاملين في البلدية تلعب دوراً أحياناً في   6( و )ع م ع 5وأدكا  )ع م ع 
(  4( و )ع م ع    3%، بينما )ع م ع   25عمل المجلب البلدي في هذه الابعاد الأرسعة بنسكككككككككبة  

جالب السابقة وسعا المناكاات  فقد أفادوا بان المجلب واجه بعا الصعوسات من ارى بعا الم
 %. 25بين الموياين على خل ية العمل والانتخابات وهو ما شكل 
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على أهمية الاسكككككككككككككتمرارية في تداوه وطر  البراما التدريبية والتطويرية حيث  (5)ع م ع وقد أكد 
 ".قاه:" أبعاد التنمية البشرية في بلدية يطا ب اجة إلى نظام مستمر وليب عمل موسمي متذبذ  

( المييقات التي أعاقت عمل المجالب البلدية من وجهة نظر الأعضككككككككاء  7.4ويودكككككككك  الجدوه )
 تم اكر سبب أو اكار من قبل كل عضو : أن والك بعد 

 ( المييقات التي أعاقت عمل المجالب البلدية من وجهة نظر الأعضككككككككككاء والك بعد 8.4الجدوه )
 تم اكر سبب أو اكار من قبل كل عضو أن

 النسبة المئوية لكل سبب   المييقات حسب وجهة نظر الأعضاء الرقم 
 % من الاعضاء 100 الود  المادي وامكانيات البلدية  .1
 % من الاعضاء 25 ثقافة المؤسسة والعاملين في البلدية  .2
بين الموياين    وخلافكات ارى بعا المجكالب السككككككككككككككابقكة   .3

 على خل ية العمل
 % من الاعضاء 25
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 الخامس لفصل ا

 ــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 النتائج والتوصيات 

الاطلاع على دور المجكالب البلكديكة المتعكاقبكة في بلكديكة يطكا  إلى    هكد   ذيهكذا الب كث والكبعكد إجراء  

  سككككككتنتاجات والا  النتائاالى  خلص الباحث فقد    2023  -  2017في تنمية الموارد البشككككككرية من العام  

 توايات.الو 

 :نتائج الدراسة 5.1

البلدية المتعاقبة في بلدية يطا في تنمية الموارد البشككككرية في باعد التدريب وسعد  المجالبكان دور  .1

لأعضككككككككككككككاء المجكالب البلكديكة    المهيكلكة  الاطلاع على ت ليكل نتكائا الاسككككككككككككككتبكانكة وت ليكل المقكابلات 

التكدريكب من  ، فقكد اتضكككككككككككككك  للبكاحكث وجود دور فعكاه للمجكالب البلكديكة في باعكد والموياين  المتعكاقبكة

من خلاه ت ليل الاسكتبانة    3.69  بي بلغوجهة نظر الموياين العاملين في بلدية يطا بوسكر حسكا

وهو مكا ،    متوسككككككككككككككطكاً   فقكد أعطكت المجكالب البلكديكة دوراً % أمكا نتكائا المقكابلات  73وهو مكا يعكاده  

  كان ب ن دور المجالبالأعضككككاء  راي كان  نتائا المقابلات الشككككخصككككية للأعضككككاء فقد  توافق م 

، ويعجو الباحث السكككككككككككككبب ب ن  %50بنسكككككككككككككبة    وفعاه في بعد التدريب للعاملين في البلدية  إيجابي

البراما التدريبية كانت تطر  عن طريق التنسككككككيب الداخلي بالإدككككككافة إلى وجود تدريبات خارجية  

 ممولة من خارئ البلدية مما يسهل عملية ال صوه على تدريب اير مكلف للبلدية.

الموياون في بعكد التكدريكب أن دور المجكالب البلكديكة في تسككككككككككككككهيكل عمليكة دعم الاحتيكاجكات  رأ    .2

أعضككككككككككاء المجالب ب ن الإمكانيات    راء التدريبية إداريا ومالياً كان متوسككككككككككطاً ، وهو ما توافق م 
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المكاديكة أحيكانكا ككانكت تلعكب دورا مهمكاً في إقرار البراما التكدريبيكة بكالإدككككككككككككككافكة إلى غيكا  أسككككككككككككككب 

 في ترشي  المتدرسين واختيار البراما التدريبية. واد ة

وسعد   التعليمكان دور المجالب البلدية المتعاقبة في بلدية يطا في تنمية الموارد البشككككككككككرية في باعد  .3

الاطلاع على ت ليل نتائا الاسكككككتبانة وت ليل المقابلات لأعضكككككاء المجالب البلدية المتعاقبة، فقد 

من وجهة نظر الموياين    التعليمللمجالب البلدية في باعد   ومرتا  اتضكككك  للباحث وجود دور فعاه

% من الموياين الذين تم  50  توافق م وهو ما   3.71العاملين في بلدية يطا بوسككر حسككابي بلغ  

كان راي الأعضككككاء ب ن دور ، وهو ما أكدته نتائا المقابلات الشككككخصككككية للأعضككككاء فقد   مقابلتهم

بمككا قككدمتككه هككذه المجككالب من    للعككاملين في البلككديككة  التعليمالمجككالب كككان إيجككابي وفعككاه في بعككد  

% من الأعضكككاء  100  والك بنسكككبة  معدات وتقنيات سكككاهمت في رف  كااءة العاملين والمؤسكككسكككة

ويعجو الباحث هذا الدور الإيجابي ب ن المجالب البلدية حراككككككككككككت على توفير    ،الذين تم مقابلتهم

 التقنيات اللازمة لتطوير العمل والتسهيل على الموياين والمواطنين والك لمواكبة التكنولوجيا.

أن دور المجككالب البلككديككة في توفير البيئككة الملائمككة للتعلم ودعم    التعليمير  الموياون في بعككد   .4

إلى اختلا  توجهكات    يعود   وير  البكاحكث أن هكذاتبكاده الخبرات بين العكاملين ككان متوسككككككككككككككطكاً،  

  وأولويات المجالب البلدية في عملها.

ا   تؤثر بشكككككل مرتوأعضككككاء المجلب البلدي   المويفير  الموياون أن العلاقة الشككككخصككككية بين   .5

موياين على    اختياريؤثر في   وير  الباحث أن هذاب بعادها الأرسعة،    في تنمية الموارد البشككككككككككرية

حسكككا  موياين اخرين في موادكككي  تتعلق بترشكككي  لتدريبات أو ال صكككوه على تقنيات معينة او 

 .حوافج

في بعد التطوير  فيما يتعلق بدور المجالب البلدية المتعاقبة على التنمية البشككككككككككرية في بلدية يطا    .6

  وهو ما يشكككككير إلى أن دورهم كان متوسكككككر في تطوير العمل  3.51فقد كان المتوسكككككر ال سكككككابي  
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وهو ما توافق م  نتائا    خطر اسككتراتيجية وتطويرية بعيدة المد  ترف  من كااءة المؤسككسككة  واعداد 

أن   ةأعضككككككاء المجالب البلديودكككككك ت المقابلات الشككككككخصككككككية م  أ  وقد   ،المقابلات م  الموياين

هنككا  تاككاوت في اعتمككاد الخطر التطويريككة بككاختلا  المجككالب ممككا أثر على توجهككات الموياين  

، بالإدكافة أن أعضكاء المجالب اودك وا أن من أسكبا  غيا  هذه الخطر هو عدم  في هذا البند 

المتوسككككككككككككر ويعجو الباحث هذا الدور ، طرحها على طاولة المجلب من قبل الإدارات اات العلاقة

في المجكالب البلكديكة واختلا  توجهكاتهكا وتركيبكاتهكا ممكا يعيق عمليكة اعكداد   المتكررة  التغيرات إلى  

 بشكل سلب وعلمي. واعتماد خطر تطويرية تعمل على تطوير المؤسسة

دورا متوسككككككككككككككطاً   أن دور المجكالب البلكديكة المتعكاقبكة فيمكا يتعلق بباعكد الت ايج ككان ون أعر  المويا .7

% من  75فق م  نتكائا المقكابلات المهيكلكة م  الموياين حيكث أعر   وهو مكا توا  3.52بمقكدار  

، م  ت كيدهم أن تقديم ال وافج يعجز الاقة بين  الموياين أن دور المجالب البلدية كان متوسكككككككككككككطاً 

المجكالب البلكديكة    % من الأعضككككككككككككككاء أن100 من تك كيكد ام على الر المجكالب البلكديكة والموياين،  

أن المجالب البلدية كانت  الباحث   ، وير  قدموا ال وافج المادية والمعنوية للموياين بشكككككككككككككل كبير

وتكريمككات للموياين والككك بمكا    مكككافكك ت تقوم بتقككديم ال وافج المككاديككة والمعنويككة بمككا تشككككككككككككككملككه من  

الموياين فرؤيتهم  يضككككككككككككككمنككه القككانون وت ققككه امكككانيككات البلككديككة في هككذا المجككاه، وفيمككا يتعلق بكك

 المتوسطة في هذا البعد لعمل المجالب البلدية رسما ل اجتهم لمبادرات ت ايجية أكار.  

ير  الموياون في بلدية يطا أن عدم اسككتقرار المجالب البلدية أثر بشكككل سككلبي في تنمية الموارد  .8

 لأرسعة، وهذا يعود البشكككرية في أبعادها الأرسعة حيث كانت المتوسكككر ال سكككابي مرتا  في الابعاد ا

إلى اختلا  التركيبة العشككككككائرية والسككككككياسككككككية للمجالب البلدية مما يؤدي إلى  حسككككككب رأي الباحث 

اختلا  توجهاتهم وأولوياتهم فيما يتعلق بالعمل على التنمية البشكككرية للعاملين في البلدية ب بعادها  

 الأرسعة.  
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ب يث  المعينكة  البلكديكة على المجكالبنتخبكة  رأ  الموياون أن هنكا  فروق بين المجكالب البلكديكة الم .9

متوسكككككر إلى مرتا  حسكككككب البعد والك لصكككككال  المجالب   للاسكككككتبانة من  كان المتوسكككككر ال سكككككابي

، وير  الباحث أن المجالب المنتخبة تسكككككككككعى إلى اثبات احقيتها بالاوز بالانتخابات لد  المنتخبة

  .على ابراز دورها في ابعاد التنمية البشرية الأرسعةالموياين فتعمل 

دور المجالب البلدية المتعاقبة  ب والمتعلق للدراسكككككة  السكككككؤاه الرئيسكككككي الااني  كانت نتيجة الاجابة .10

وأنه بناء    الموارد البشككككرية من وجهة نظر أعضككككاء المجالب البلدية السككككابقين وال اليين؟في تنمية  

المقابلات المهيكلة م  أعضككككككاء المجالب البلدية للمجالب المتعاقبة على   أسككككككلو    على اسككككككتخدام

كانت اتجاه المجالب البلدية بشكل عام هو اتجاه إيجابي   فقد   2023-2017بلدية يطا من الاترة  

ن و تنمية الوارد البشككككرية في البلدية وهنا  فروقات بين هذه المجالب م ل الدراسككككة والك وفعاه 

، حيكث ككان دور المجكالب البلكديكة في باعكد الت ايج وساعكد التعليم عكالي  بنكاء على معطيكات المقكابلكة

بعكد التكدريكب وسعكد   في  انخاا دورهم  % من الأعضكككككككككككككككاء الكذين تم مقكابلتهم ، بينمكا100بتك كيكد  

   .% حسب حديث الأعضاء 50وير إلى التط

 التوصيات: 5.2

 السابقة ياواي الباحث بما يلي: بناء على النتائا

ورفعها   احتياجات الموياين دراسكككككككككة  بناء على دورية  دكككككككككرورة العمل على ودككككككككك  خطر تدريبية .1
 .لإقرارهاللمجلب البلدي  

 والتطوير. في ميجانية بلدية يطا لأاراض التدريب  تم اقرارهايالتي  المخصصات العمل على رف   .2
الاسكككتمرار بالعمل على مواكبة التطور والتقنيات المتطورة وتوريدها للعمل بها في بلدية يطا والك  .3

 لما له من أثر على رف  كااءة المؤسسة.
لا  العمل على ودكك  أسككب وادكك ة ومتاق عليها لاختيار البراما التدريبية والمرشكك ين لها ب يث   .4

 ي دى أي اختيار بناء على اتجاهات أخر .
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 على المجالب البلدية توفير أجواء إيجابية للموياين تسكككككككاهم في عملية التعلم واكتسكككككككا  الخبرات  .5
 .بعيداً عن الخلافات الداخلية والنعرات ال جسية والعشائرية

تودككككك  توجهات البلدية العمل على ودككككك  واعتماد الخطر التطويرية والاسكككككتراتيجية بعيدة المد   .6
 على المد  البعيد.

الاسككككككتمرار في تقديم ال وافج المادية والمعنوية والعمل على ابتكار خطوات ت ايجية للموياين لما  .7
    له من أثر كبير في استمرار العمل. 

 دليل استرشادي للتنفيذ 5.3

طبيعككة عملهم ومهككاراتهم،  عمككل ورش عمككل للموياين لت ككديككد احتيككاجككاتهم التككدريبيككة بنككاء على   .1
وت ديث  ب يث يتم اعداد قائمة نهائية بهذه الاحتياجات لودكككككككككككككعها على طاولة المجلب البلدي

  ، حيث تم اعداد مقترحين لورشكككككتي عمل بخصكككككوص الاحتياجات هذه الاحتياجات بشككككككل دوري 
  من دمن المرفقات.

المجلب البلدي لودككك    تشككككيل لجنة مكونة من كبار الموياين والأعضكككاء أاككك ا  الخبرة في .2
 أسب وشرو  واد ة تؤهل المويف لل صوه على برناما تدريبي وفق قائمة الاحتياجات.

تشكككككيل لجنة مختصككككة بهد  توسككككي  دائرة الموياين ال ااككككلين على تكريمات وحوافج معنوية   .3
 وفق المناسبات والجهود المبذولة.

وفق  في ميجانية البلدية للأعوام القادمةبدء المناقشكككككات في المجلب البلدي لرف  موازنة التدريب  .4
 رؤية واد ة للجمي .

تشكككككيل لجنة لتوطيد العلاقات الخارجية بين البلدية والمؤسككككسككككات والدوه المان ة بغرض توفير   .5
المؤسسة.براما تدريبية ومعدات تقنية للموياين بما يرف  كااءة 
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 ودكتوراة  رسائل الماجستير 

ي المدرسة الوطنية الفلسطينية على أداء الموظفين  تبثير فاعلية التدريب ف(: 2022الشاطر، أ ) 
 ، جامعة القدس، فلسطين في الوزارات والملسسات الحكومية غير الوزارية

الوظيفي " دراسة على   بالأداءتطبيقات نمو ج الخصائص الوظيفية وعلاقته  :  (2022)   .، زلوم
 ، جامعة الخليل ، فلسطين  القطاع الصحي الفلسطيني في محافظة الخليل"

تنمية الموارد البشرية وأثرها على الأداء الوظيفي في شركات   : (2017)   .ع  ،الجير ال سيني
 ، جامعة الخليل، فلسطين  رسالة ماجستير  ،التبمين في الضفة الغربية

سياسة الحوافز وتحسين اداء المورد البشري دراسة حالة مديرية التجارة   ّ:(  2016) ، ع.حورية
 المسيلة ، الججائر  رسالة ماجستير، ، 2016/2015ّ، بولاية المسيلة

أثر استراتيجية تنمية الموارد البشرية على أداء الأفراد في الجامعات، دراسة (: 2015) ، مسبرينة
 ، الججائر جامعة م مد خيضر، رسالة ماجستير  ،يةر الجامعات الجزائحالة عينة من 

، اجة  والمعيقات الواقع  -غزة  في قطاع المستدامة المحلية والتنمية البلديات : (2015) ، مالعصار
 ، فلسطين 

https://books.google.com/books/about/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.html?id=CxChoAEACAAJ
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 (115-93ص)
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   (1)مل ق 
 الاستبانة 

                                                     القدسجامعة 
 كلية الدراسات العليا 

 معهد التنمية المستدامة/ بناء الملسسات
 

 بسم الله الرحمن الرحيم  
 

 بلدية يطا الم ترمين  العاملين فيالجملاء 
 وسركاته السلام عليكم ورحمة الله 

 عد دراسة بعنوان فإن الباحث يا 
 

 في بلدية يطا   تنمية الموارد البشرية فيلس البلدية المتعاقبة ادور المج
 ( 2023-2017دراسة حالة )

 
 ،المؤسككككككككسات  بناء  /والك استكمالا لمتطلبات ال صوه على درجة الماجستير في التنمية المككككككككستدامة  

 يرجى منكم التكرم بالإجابة عن فقرات هذه الاسكككككتبانة  ملا منكم توخي الواقيية والمودكككككوعية فكككككككككككككككككككي
 البلدية المتعاقبة فيدور المجالب على   بالتعر  الدراسككةوالك للمسككاعدة في ت قيق أهدا     إجاباتكم،

الب ث العلمي   إن البيانات المعطاة ستستخدم لت قيكككككككككق أهكككككككككدا و ، تنمية الموارد البشرية في بلدية يطا
 .والمودوعية وستعامل بسرية تامة، وسو  تعكرض نتكائا هكذه الدراسكة بمنتهكى الكصدق

 
 أشكر لكم تعاونكم 

 
 الباحث: عدي موسى عجوه 
 

 "م مد حافق" الجعبري م مد اشرا : د. 
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 المعلومات الأولية المحور الأول : 
 

 أناى   اكر                   الجنس :       .1

       30-  40          40 -50         30أقل من   العمر:  .2
        50 -60               60أكار من 

 

 دبلوم            توجيهي ف قل  الملهل العلمي:  .3
                 س  و بكالوري            ماجستير         دكتوراة 

 

   ...........:..اير الك     علوم إدارية ومالية هندسة      التخصص العلمي:  .4

 رئيب قسم     مدير دائرة      رئيب وحدة    مدير بلدية  المسمى الوظيفي:  .5

    سنوات   6 - 10      سنوات     0-5 سنوات الخبرة:  .6
                11-15    سنوات     سنة  15أكار من 
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 المحور الثاني : أبعاد تنمية الموارد البشرية  
 البعد الأول: التدريب

 الإجابة الفقرات
 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة 

تدريبية بشكككككككككككككل  الحتياجات  الات ديد  يتم  .1
 البلديةللعاملين في  ومستمردوري 

     

 المتعككاقبككة  يطككا  مجككالب بلككديككة  سككككككككككككككهلككت  .2
التككككككدريبيككككككة   عمليككككككة الاحتيككككككاجككككككات  دعم 

 وفنياً  للموياين ادارياً 

     

 مجككالب بلككديككة يطككا المتعككاقبككة  سككككككككككككككهلككت  .3
التككككككدريبيككككككة عمليككككككة   الاحتيككككككاجككككككات  دعم 

 للموياين مالياً 

     

البراما التكدريبيكة   هنكا  تك ثير وفكائكدة من  .4
تكنكمكيكككككككة   ورفك    لكلكمكويكاكيكن  مكهكككككككاراتعكلكى 

 قدراتهم

     

  البلككديككة  المجككالبعمككل  هنككا  فروق بين    .5
المعينكة   البلكديكة المجكالبعمكل المنتخبكة و 

يتعلق   التككككدريبيككككة  في مككككا  البراما  بككككدعم 
  خبةتلصال  المجالب المن

     

تلعب العلاقة الشككككككككككخصككككككككككية لأعضككككككككككاء    .6
والموياين دوراً هاماً في المجلب البلكدي  

 عمليات الترش  للتدريب

     

إدارة البلدية )مدير ودوائر ووحدات( هي   .7
  الكوادرالمسككككككككككككككؤولكككة عن عمليكككة تنميكككة  

البشرية بشكل رئيسي أكار من المجالب 
ببا   المتعكككككاقبكككككة  البلكككككديكككككة يتعلق  عكككككد  فيمكككككا 
 التدريب

     

عدم اسككتقرار المجالب البلدية اثر بشكككل   .8
على تنمية الموارد البشرية في بعد  سلبي  

 تدريب الموياين
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 البعد الثاني : التعلم 
 الإجابة الفقرات

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة 
إلى    مجالب بلدية يطا المتعاقبةتسكككككككككعى    .9

توفير البيئكة الملائمكة للتعلم واكتسكككككككككككككككا  
 المعرفة 

     

 مجكالب بلكديكة يطكا المتعكاقبكةت كث وتكدعم   .10
أثنكككاء تبكككاده العكككاملين للخبرة فيمكككا بينهم  

 العمل

     

بتعليم    مجكالب بلكديكة يطكا المتعكاقبكةتهتم    .11
الموياين اوو العلاقة لما يتم توريده من 

لاسككككككككككككككتخككدامهككا    معككدات وتقنيككات للبلككديككة
 للعمل

     

يقوم موياو البلكككديكككة بكككالتعلم الكككذاتي من   .12
 اخطائهم وتراكم الخبرات

     

العلاقة الشككككككككخصككككككككية لأعضككككككككاء    أر  أن  .13
المجلب البلكدي والموياين دوراً هاماً في 

 عمليات التعلم ومواكبة التطور

     

أن لإ  .14 ودوائر أر   )مكككككدير  البلكككككديكككككة  دارة 
المجكالب    تك ثير تك ثير أكبر منووحكدات( 
 الموارد البشرية عملية تطوير فيالبلدية 

     

عدم اسككككككككككككككتقرار المجالب البلدية  أر  أن    .15
تعلم الموياين اثر بشكككككككككل سككككككككلبي على  

   معار  جديدةاواكتس
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 البعد الثالث: التطوير
 الإجابة الفقرات

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة 
خطر  مجكالب بلكدية يطكا المتعكاقبكةتعتمكد    .16

فيمككا يخص اسككككككككككككككتراتيجيككة بعيككدة المككد   
 البلديةفي  وارد البشريةمال  تطوير

     

التغير المسككككككككككككككتمر في المجككالب البلككديككة    .17
يعيق عملية تطوير الكادر البشككري ورف  

 كااءة العاملين

     

هنا  فروق بين المجالب البلدية  أر  أن    .18
المنتخبككة والمجككالب البلككديككة المعينككة في 

العمككل لت قيق أهككدا    بتطويرمككا يتعلق  
 المؤسسة لصال  المجالب المنتخبة

     

البلكديكة في  اداراتتكدعم المجكالب البلكديكة    .19
الخااكككككة   عملية تنايذ خططها التطويرية

 بتطوير الكوادر البشرية

     

تشككككككككككخيص دائم لواق  الادارات في  يوجد  .20
البلدية عن طريق جم  البيانات الخااة  

 من قبل أا ا  القراربعملهم  

     

العلاقة الشككككككككخصككككككككية لأعضككككككككاء    أر  أن  .21
المجلب البلكدي والموياين دوراً هاماً في 
عمليكككات تطوير الموياين وتنايكككذ خطر 

 الادارات

     

ودوائر لإيوجكككككككد    .22 )مكككككككدير  البلكككككككديكككككككة  دارة 
المجكالب  تك ثير   تك ثير أكبر منووحكدات( 
 الموارد البشرية تطوير فيالبلدية 

     

والأداء  يتم اشكككككككككككرا  العاملين اوو الخبرة    .23
رارات الخكككااككككككككككككككككة  قالمتميج في اتخكككاا ال

بتطوير  بكككككالبلكككككديكككككة يتعلق   قكككككدرات  فيمكككككا 
 من قبل المجلب البلدي العاملين
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 البعد الرابع: التحفيز 
 الإجابة الفقرات

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة 
على    مجكالب بلكديكة يطكا المتعكاقبكةعملكت    .24

 ال وافج المادية للموياينتقديم 
     

على    مجكالب بلكديكة يطكا المتعكاقبكةعملكت    .25
 تقديم ال وافج المعنوية للموياين

     

تسككككككككككككككعى المجكالب البلكديكة المنتخبكة إلى    .26
ت ايج الموياين بمسككككككككككتو  أفضككككككككككل من 

 المجالب المعينة

     

هنا  فروق بين المجالب المعينة ناسككها    .27
 فيما يتعلق بتقديم ال وافج للموياين 

     

في عمليككة   سككككككككككككككككاعككدت  ال وافجأر  أن    .28
ت سككككككككككككككين الخكدمكات المقكدمكة ورف  كاكاءة 

 البلديةالعاملين في 

     

ال وافج التي تم تقكديمهكا على رف    تعمكل  .29
البلكككككديكككككة   المجكككككالب  بين  الاقكككككة والاحترام 

 والعاملين

     

تلعب العلاقة الشككككككككككخصككككككككككية لأعضككككككككككاء    .30
المجلب البلكدي والموياين دوراً هاماً في 

 تقديم ال وافج للموياين

     

ودوائر لإيوجكككككككد    .31 )مكككككككدير  البلكككككككديكككككككة  دارة 
المجكالب  تك ثير   تك ثير أكبر منووحكدات( 
 تقديم ال وافج للموياين  في قرارالبلدية 

     

عدم اسككككككككككككككتقرار المجالب البلدية  أر  أن    .32
اثر بشكككككككككككككل سككككككككككككلبي على تنمية الموارد  

 البشرية في تقديم ال وافج للموياين

     

 
 مع الاحترام 

الباحث: عدي موسى عجوه
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   قائمة المحكمين للاستبانة    2ملحق 

 

 الرقم الاسم التخصص الجامعة
  .1 د. م مد عمرو  إدارة اعماه جامعة القدس الماتوحة 
معهد فلسطين لأب اى  

 الامن القومي 
  .2 ردادد. حسين  فلساة الدراسات الاستراتيجية 

كلية الدعوة والشريعة في  
 الظاهرية 

  .3 د. سليمان جرادات  الاقتصاد الدولي 

  .4 د. رفيق الجعبري  كهرساء  م افظة الخليل
  .5 د. عيسى سميرات إدارة اعماه جامعة فلسطين الاهلية 
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 أسئلة المقابلة المهيكلة – 3ملحق 

 

 ................................ الاسم:

 ................... فترة المجلب البلدي:

 

ــلال الاول: المجلب البلكككدي في فترتكم فيمكككا يتعلق بتقكككديم الطروحكككات هو دور  مكككا    الســـــــ
 التطويرية والبراما التدريبية؟

ما هي الأسب التي كان يتم العمل بها في اختيار البراما التدريبية وترشي    السلال الثاني:
 الموياين لهذه البراما؟ 

ي  ما هو دور المجلب البلدي في فترتكم في توفير التقنيات والمعدات الت السلال الثالث:
 رف  من كااءة الموياين والمؤسسة؟

 ؟لتي تم تقديمها للموياين إن وجدتما هي ال وافج المادية والمعنوية ا السلال الرابع: 
في حاه وجود مييقات داخلية، ما هي المييقات التي أعاقت عمل  السلال الخامس:

 المجلب البلدي في عملها في أبعاد التدريب والتطوير والتعلم والت ايج؟ 

 

 انتهى 
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ج المقابلات ي (  ترم 4مل ق رقم )  

 المقابلة رقم  المقابلة  الرمج
  1 عضو مجلب بلدي منتخب  1ع م خ 
  2 عضو مجلب بلدي منتخب  2ع م خ 
  3 عضو مجلب بلدي معين   3ع م ع 
  4 عضو مجلب بلدي معين   4ع م ع 
  5 عضو مجلب بلدي معين   5ع م ع 
  6 عضو مجلب بلدي معين   6ع م ع 
  7 عضو مجلب بلدي منتخب  7ع م خ 
  8 عضو مجلب بلدي منتخب  8ع م خ 

 

 

 رقم المقابلة  المقابلة  الرمج
  1 مويف بلدية  1م   
  2 مويف بلدية  2م   
  3 مويف بلدية  3م   
  4 مويف بلدية  4م   
  5 مويف بلدية  5م   
  6 مويف بلدية  6م   
  7 مويف بلدية  7م   
  8 مويف بلدية  8م   



1مقترح‌ورش ‌عمل‌‌–‌5ملوق‌  
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 تحت رعاية رئيس بلدية يطا                        

 ورشة عمل لتحديد الاحتياجات التدريبية للموظفي 

 العاملي في بلدية يطا 

 

2023 

 

 

 

 أهداف الورشة التدريبية  

تحديد الاحتياجات التدريبية للموظفي حسب   •

 الدوائر وطبيعة العمل 

 احتياجات الموظفي اطلاع المجلس البلدي على واقع   •

وضع أسس واضحة لاختيار البرامج التدريبية   •

 واختيار المرشحي لهذه البرامج. 

 

 

 

 

 

 

 برنامج الورشة التدريبية  

 الوقت  الفعالية
 10:00-  9:30 تسجيل ال ضور 
 10:05  -  10:00 افتتا  الورشة 

 10:15  -10:05 كلمة رئيب البلدية 
  1جلسة  

توزي  مجموعكات حسككككككككككككككب 
 الدوائر لت ديد الاحتياجات 

10:15 -11:00 

 11:30- 11:00 استراحة 
الاحتيكككككاجكككككات   منكككككاقشككككككككككككككككككة 
التككدريبيككة من قبككل المجلب 

 البلدي وال ضور

11:30 -12:30 

   2جلسة 
اقتراحات خااة بمعايير  

 الترشي  والتدريب 

12:30 -13:00 

 13:15  –  13:00 ختام الورشة 



 

79 
 

         

 تحت رعاية رئيس بلدية يطا                        

 البشرية   الموارد  لتنمية توعوية    ورشة عمل

 في بلدية يطا 

 

2023 

 

 -   2مقترح  ورشة عمل    –   6ملحق - 

 

 أهداف الورشة التدريبية  

 البشرية في بلدية يطا   نطوير عمل الموارد  •

الموارد    تنمية    أساسيات اطلاع المجلس البلدي على   •

 البشرية 

 الأسس لاختيار البرامج التدريبية واختيار المرشحي   •

 الاطلاع على تجارب سابقة  •

 

 

 

 

 

 

 برنامج الورشة التدريبية  

 الوقت  الفعالية
 10:00-  9:30 تسجيل ال ضور 

 10:05  -  10:00 الورشة افتتا  
 10:15  -10:05 كلمة رئيب البلدية 

م كادككككككككككككككرة للكدكتور م مكد 
الجعبري فيمكا يتعلق بتنميكة  
فكككي  الكككبشككككككككككككككككريكككككككة  الكككمكككوارد 

  المؤسسات 

10:15 -11:00 

يطكككككا   بلكككككديكككككة  مكككككدير  كلمكككككة 
الككمككوارد   واقكك   لككتككودكككككككككككككككيكك  

 البشرية في بلدية يطا 

11:30 -12:30 

ومناقشات  اقتراحات 
بلدية  لتطوير العمل في 

يطا فيما يتعلق بتنمية  
 الموارد البشرية

12:30 -13:00 

 13:15  –  13:00 ختام الورشة 
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( أسماء أعضاء المجالب البلدية المتعاقبة في بلدية يطا  7مل ق )   
2017 -2023  

2019-2017المجلب البلدي   

 الرقم الاسم الصاة 
  .6 إبراهيم أبو زهرة  رئيب البلدية 
  .7 موسى أبو اب ة عضو
  .8 موسى مخامرة عضو
  .9 م مد شواهين عضو
  .10 م مد المصري  عضو
  .11 معاا جندي عضو
  .12 ياسر حريجات  عضو
  .13 الا  أبو علي  عضو
  .14 عجيج أبو علي  عضو
  .15 حمجة عوض عضو
  .16 كماه أبو ملش  عضو
  .17 ماجدة شواهين عضو
  .18 عايشة حر   عضو
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2019لجنة تسيير أعماه بلدية يطا   
 الرقم الاسم الصاة 
  .1 شكري ردايدة اللجنة رئيب 

  .2 م. عدي عجوه  عضو
  .3 م. أنور شبانة  عضو
  .4 د. عماد المصري  عضو
  .5 جمانة أبو اسنينه  عضو
  .6 بسمة اطاشة  عضو
  .7 ناار النمورة عضو
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2202- 2019مجلب بلدي يطا   
 الرقم الاسم الصاة 

  .1 د. عيسى اسميرات  رئيب البلدية 
  .2 فضل رساع  عضو
  .3 نبيل الهريني  عضو
  .4 أحمد ب يص عضو
  .5 و زهرهبعمر أ عضو
  .6 و عرام بأسامة أ عضو
  .7 حميد و بموسى أ عضو
  .8 رشدي الصري   عضو
  .9 رامي داوود عضو
  .10 رس ي حر   عضو
  .11 ماهر رومي عضو
  .12 ابتسام الجنيدي  عضو
  .13 وفاء شريت   عضو
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حتى تاريخه  –  2202مجلب بلدي يطا   
 الرقم الاسم الصاة 

  .1 اال  عواد  رئيب البلدية 
  .2 جميل عوض عضو
  .3 فواز رشيد عضو
  .4 عبد الكريم شريت   عضو
  .5 أسمة الجبور عضو
  .6 م مد شواهين عضو
  .7 طالب النجار  عضو
  .8 أسامة نصار  عضو
  .9 جميل نواجعة  عضو
  .10 جواد حمامدة  عضو
  .11 و عرام بم مون أ عضو
  .12 ميسون أبو عبيد  عضو
  .13 ر أحلام العمو  عضو
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 لموظفي البلدية أسئلة المقابلة المهيكلة – 8ملحق 

 ................................ الاسم:

 .................... مدة العمل في البلدية:

 ............................. المسمى الويياي:

خلاه الأعوام الستة   التي سبق وقد تم تدريبكم عليها التدريبية ما هي البراما :الأولالسلال 
 ؟ السابقة

التدريب  :الثانيالسلال   بعد  في  المتعاقبة  البلدية  المجالب  لأداء  تقييمك  هو   ؟ ما 
 )مرتا ، متوسر، منخاا(

 المجالب البلدية؟  ها منمن استادتمتم ي التقنيات والمعدات الت  هيما  السلال الثالث:

خلاه الاترات المختلاة  م عليها  تما هي ال وافج المادية والمعنوية التي حصل  السلال الرابع: 
 ؟ للمجالب البلدية 

الت ايج؟  :الخامسالسلال   بعد  في  المتعاقبة  البلدية  المجالب  لأداء  تقييمك  هو   ما 
 )مرتا ، متوسر، منخاا(

وتوفير    :السادسالسلال   التعليم  بعد  في  المتعاقبة  البلدية  المجالب  تقييمك لأداء  هو  ما 
 )مرتا ، متوسر، منخاا(  التقنيات والمعدات؟

 ؟ ما هي الخطر التطويرية والاستراتيجية التي شاركتهم فيها في البلدية :السابعالسلال 

الثامن: واستراتيجية؟    السلال  تطويرية  خطر  اعتماد  في  البلدية  المجالب  لدور   تقييمكم 
)مرتا ، متوسر، منخاا(                 
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 فهرس المحتويات 
 الصفحة الموضوع 

 أ اقرار 

 ب وعرفان شكر 

 ج باللغة العربية  الملخص

 هـ باللغة الانجليزية الملخص

 الاطار العام للبحث الفصل الاول: 

 1 مقدمة  1.1

 2 مشكلة البحث  1.2

 3 مبررات البحث  1.3

 3 أهداف البحث 1.4

 4 اسئلة البحث 1.5

 4 البحث  حدود  1.6

 5 منهج الدراسة 1.7

 5 مصادر جمع البيانات 1.8

 5 أدوات الدراسة  1.9

 5 هيكلية الدراسة  1.10

 والدراسات السابقة الفصل الثاني: الاطار النظري

 6 المقدمة 2.1

 6 تنمية الموارد البشرية  2.2
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 7 مفهوم إدارة الموارد البشرية  2.2.1

 12 مفهوم تنمية الموارد البشرية  2.2.2

 13 البشرية الموارد تنمية خصائص 2.2.3

 13 الموارد البشرية  تنميةأهداف  2.2.4

 14 أبعاد تنمية الموارد البشرية  2.2.5

 19 المجالس البلدية في بلدية يطا  2.3

 26 ا تنمية الموارد البشرية في بلدية يط 2.4

 28 الدراسات السابقة 2.5

 28 الدراسات المحلية 2.5.1

 31 الدراسات العربية  2.5.2

 33 الدراسات الأجنبية  2.5.3

 34 التعقيب على الدراسات السابقة 2.5.4

 البحث : منهجية الثالث الفصل 

 36 المقدمة 3.1

 36 الدراسةمنهج  3.2

 36 مجتمع الدراسة  3.3

 39 أدوات الدراسة  3.4

 40 عينة الدراسة  3.5

 40 صدق وثبات أدوات الدراسة  3.6

 40 الدراسة أدواتوصف  3.6.1
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 41 الاستبانة  صدق 3.6.2

 42 ثبات الاستبانة  3.6.3

 43 وتحليلها عملية معالجة البيانات   3.7

 نتائج الدراسة تحليل  الرابع:الفصل 

    44   نتائج تحليل الاستبانة 4.1

 52 نتائج تحليل المقابلة  4.2

 : النتائج والتوصيات الخامس الفصل 

 58 نتائج الدراسة 5.1

 61 التوصيات 5.2

 62 دليل استرشادي للتنفيذ 5.3

  جع المراالمصادر و

 63 باللغة العربية قائمة المراجع   

 63 الكتب

 65 رسائل الماجستير والدكتوراة

 66 النشرات 

 67 مواقع الانترنت 

 67 المراجع الأجنبية   

  الملاحق 

 68 استبانة موظفي البلدية 1ملحق 

 74 قائمة المحكمين  2ملحق 



 

88 
 

 76 لأعضاء المجالس البلدية أسئلة المقابلة  3ملحق 

 77 المقابلات ترميز    4ملحق 

 78 1مقترح ورشة عمل  5ملحق 

 79 2مقترح ورشة عمل  6ملحق 

أعضاء المجالس البلدية المتعاقبة على بلدية   7ملحق 

 2023-2017يطا 

80 

 84 أسئلة المقابلة لموظفي البلدية 8ملحق 
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 فهرس الجداوه 

 الصا ة مودوع الجدوه  رقم الجدوه

المجكككالب البلكككديكككة المتعكككاقبكككة على بلكككديكككة يطكككا منكككذ  1.2جدوه 
ت سكككككككككككيسكككككككككككها من موق  بلدية يطا تم تعديله من قبل 

 الباحث لتواجد رئيب بلدية جديد 

21 

أفراد مجتم  الدراسككككككة من المجالب البلدية المتعاقبة   1.3جدوه 
 على بلدية يطا

36 

 37 توزي  أفراد مجتم  الدراسة من الموياين  2.3جدوه 

 37 واف متغيرات أفراد عينة الدراسة 3.3جدوه 

 41 م اور الاستبانة الرئيسية  3.4جدوه 

  Pearson Correlation ارتبا  مصاوفة قيم 3.5جدوه 
 للم ور الكلية الدرجة م  الدراسة م اور اقرات ل

42 

 Cronbach'sألاا ) -معامل كرونباخ  ةقيم 3.6جدوه 
alpha لابات أداة الدراسة ) 

42 

المتوسطات ال سابية، الان رافات المييارية والدرجة  4.1جدوه 
دور المجالب البلدية المتعاقبة    م ورالكلية لاقرات  

في بلدية    التدريب في تنمية الموارد البشرية في باعد  
 يطا من وجهة نظر العاملين 

44 

المتوسككككككككككككككطككات ال سكككككككككككككككابيككة، الان رافككات المييككاريكة     4.2جدوه 
دور المجككالب البلككديككة   ورم والككدرجككة الكليككة لاقرات  

46 
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  التعليمالمتعاقبة في تنمية الموارد البشككككككككككرية في باعد 
 في بلدية يطا من وجهة نظر العاملين

المتوسككككككككككككككطككات ال سكككككككككككككككابيككة، الان رافككات المييككاريكة   4.3 جدوه
دور المجككالب البلككديككة   م وروالككدرجككة الكليككة لاقرات  

 التطوير المتعاقبة في تنمية الموارد البشكككرية في باعد 
 في بلدية يطا من وجهة نظر العاملين

47 

الان رافات المييارية والدرجة   المتوسطات ال سابية، 4.4جدوه 
دور المجالب البلدية المتعاقبة    م ورالكلية لاقرات  

في بلدية    الت ايجفي تنمية الموارد البشرية في باعد  
 يطا من وجهة نظر العاملين 

49 

المتوسككككككككككككككطات ال سككككككككككككككابية، والان رافات المييارية،   4.5جدوه 
دور المجكككالب البلكككديكككة بعكككاد  والأوزان النسككككككككككككككبيكككة لأ

المتعكاقبكة في تنميكة الموارد البشككككككككككككككريكة في بلكديكة يطكا 
من وجهككة نظر العككاملين، مرتبككة تنككازليككاً حسككككككككككككككككب  

 ال سابيةالمتوسطات 

51 

تقييم الموياين الامككككانيككككة الككككذين تم مقككككابلتهم لككككدور  4.6جدوه 
المجالب البلدية المتعاقبة في الابعاد الأرسعة للتنمية  

 الموارد البشرية

52 

توجهات أعضكككككاء المجالب البلدية الذين تم مقابلتهم   4.7جدوه 
 حسب ت ليل الباحث   وسعد التطوير في بعد التدريب 

54 

المييقككات التي أعككاقككت عمككل المجككالب البلككديككة من    4.8جدوه 
تم اكر سبب أو   أن  وجهة نظر الأعضاء والك بعد 

 اكار من قبل كل عضو

57 
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 المخططات فهرس 

 الصا ة مودوع المخطر  رقم المخطر 

 23 الهيكلية الادارية لبلدية يطا  1.2
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 تم ب مد الله


