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 مصطلحات الدراسة

 هي: الدراسة هذه خلال ذكرها تكرر  التي المصطلحات من تهم

هي حركة د ناميكية ترتبط بالةوانب الاقافية والحضتتتتتتارية ل نستتتتتتان، وهي رستتتتتتالة حضتتتتتتارية  :الســــياحة

 (.2020وجسر للتواصل بين الاقافات والمعارف اإنسانية للأمم والشعوب )السيد، 

الستتتتتلبية  تفادى الآ ارتبالتوازن الأيكولوجي وبحماية البيئة، و  تهتم الستتتتتياحة التي هي :الســــياحة البديلة

التي تنتج عن التنمية الستتتتتتتتتياحية الغير مخططة والتي تضتتتتتتتتتر بالبيئة، وهي تشتتتتتتتتتمل مةموعة 

واطنين المحليين حتى ممشروعات صغيرة ومتعددة للتنمية تو عناصر جذب سياحية تةذب ال

 (.2015كل من السائح الدولي والداخلي )السيسي، تكون السياحة في متناول 

د جهود م التنمية بةنها "العمليات التي يمكن بها توحي1956عرّفت هيئة الأمم المتحدة في عام  :التنمية

المواطنين والحكومة لتحستتتتتتتتتتتتتتين الأحوال الاقتصتتتتتتتتتتتتتتتادية والاجتما ية والاقافية في المةتمعات 

 (.17: 2010لعةال، ) "قدر مستطاعالمحلية، والمساهمة في تقدمها بةقصى 

هي الارتقاء والتوستتتتتتتتتتتتع بالخدمات الستتتتتتتتتتتتياحية واحتياجاتها، وذلك من خلال تدخل  :التنمية الســـــــياحية

التخطيط الستتتتتتتياحي باعتباره تستتتتتتتلوباً علمياً  هدف إلى تحقي  تكبر معدل من النمو الستتتتتتتياحي 

 (.2020بةقل تكلفة وفي تقرب وقت ممكن )غضبان، 

الةهات الحكومية والقطاع الخاص ك يميدان الستتتتتتياحالب ذا العلاقةكل الةهات هي : حيالقطاع الســــيا

الةهات الحكومية المشتتتتتتترفة على هذا القطاع، ومقدمي  الستتتتتتتياحي،قطاع الوالأفراد. ومكونات 

 (.2009للسياحة )عبد الح ، ، والمةتمع المضيف السياحالخدمات السياحية، و 

في الناتج تو الدخل القومي، وفي متوستتط نصتتيب الفرد من ، وذلك  "هو حدوث زيادة :إنعاش الاقتصــاد

عن طري  زيادة الكميات المستخدمة من عناصر اإنتا ، وحدوث زيادة في الكفاءة اإنتاجية 

 (.37: 2009لهذه العناصر" )ساعو، 



 د
 

 الملخص

طاع لة في تنمية القالعاملين في مةال الستتتتياحة البد  الأدلاء الستتتتياحيين إلى معرفة دور الدراستتتتة هدفت

 الباحثاستتتتخدم ، ولتحقي  هذا الهدف الستتتياحي وانعالا الاقتصتتتاد وايصتتتال القضتتتية الفلستتتطينية عالمياً 

دراسة كون  المنهج الأكار ملاءمة لهذا النوع من الدراسات الاجتما ية، وتكونت تداة ال ،المنهج الوصفي

وزعت الكترونياً كةداة لةمع  ذا الغرض،لملت جميع متغيرات الدراسة صممت خصيصاً له استبانة من

ن من ء السياحييلا( فرداً من الأد50من )الدراسة عينة تكونت و  ،البيانات بعد التةكد من صدقها و باتها

 نظراً للقيود ختيارهم بالطريقة المتيستتتتتتتتتترةإتم ، من تماكن مختلفة من الضتتتتتتتتتتفة الغربيةمختلف الةنستتتتتتتتتتين 

ئج ، تظهرت نتاالبيانات إحصائياً  وبعد معالةة، ة إنتشار الكوروناالمفروضة على القطاع السياحي نتية

ة درجة كبير بالدراستتتتتة وجود دور كبير للعاملين في مةال الستتتتتياحة البد لة في تنمية القطاع الستتتتتياحي، و 

درجة كبيرة في إيصتتتتتتتال القضتتتتتتتية الفلستتتتتتتطينية عالمياً. كما تظهرت نتائج بجداً في إنعالا الاقتصتتتتتتتاد، و 

 الأدلاء السياحيين دور (α ≤ 0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة عدم الدراسة 

العاملين في مةال الستتتتتتتياحة البد لة في تنمية القطاع الستتتتتتتياحي وانعالا الاقتصتتتتتتتاد وايصتتتتتتتال القضتتتتتتتية 

في  لاموعدد اللغات التي  تقنها العوالمؤهل العلمي،  ، والعمر،الةنس ي تعتى لمتغير  عالمياً الفلسطينية 

 وجود فروق ذات دلالتتتة إحصتتتتتتتتتتتتتتتتتائيتتتة عنتتتد مستتتتتتتتتتتتتتتوى التتتدلالتتتة ، كمتتتا تظهرت النتتتتائج جميع المةتتتالات

(0.05 ≥ α)  حي العاملين في مةال السياحة البد لة في تنمية القطاع السيا الأدلاء السياحيين دورفي

 .سنوات الخبرةتعتى لمتغير  وانعالا الاقتصاد وايصال القضية الفلسطينية عالمياً 

بضتتتتتتترورة الاهتمام بدور الستتتتتتتياحة البد لة في بناءً على النتائج التي خلو إليها الباحث فمن   وصتتتتتتتي و 

وضرورة تعتيت مفهوم السياحة البد لة في المقررات الدراسية لتخصو  ،فلسطين من قبل وزارة السياحة

مل تتيد من خبرتهم وكذلك ضرورة إلحاق الأدلاء السياحيين العاد ين بدورات تدريبية وورلا ع ،السياحة

 في مةال السياحة البد لة. 
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Abstract 

This study aims to reveal the role of alternative tourism employees in developing the 

tourism sector, reviving the economy, and communicating the Palestinian cause globally. In 

order ti achieve this objective, the researcher used the descriptive method. He also distributed 

a questionnaire electronically for collecting data. After verifying its validity and reliability. 

The questionnaire was distributed on a sample consisted of (50) male and female workers in 

the tourism sector, who were selected in the available manner from different places in the 

West Bank.  

After processing the data statistically, the study indicates that there is a significant 

role for tourist guides working in the field of Alternative tourism in the development of the 

tourism sector, reviving the economy, and in the global spreading of the Palestinian cause. 

The results of the study also showed that there were no statistically significant differences at 

the significance level (α ≤ 0.05) for the role of tourist guides in the field of alternative tourism 

in developing the tourism sector, reviving the economy and spreading the Palestinian cause 

globally that are based on the variables of gender and the number of languages mastered by 

employees. Also, there are no differences due to the variables of age and educational 

qualification. However, a difference is found in the role of workers in the field of alternative 

tourism in reviving the economy, and the results show that there are statistically significant 

differences at the significance level (α ≤ 0.05) in the role of workers in the field of alternative 

tourism in developing the tourism sector, reviving the economy, and spreading the 

Palestinian cause globally due to the variousness in years of experience.  

According to the researcher’s findings, he recommends the necessity of paying 

attention to the role of alternative tourism in Palestine by the Ministry of Tourism. He also 

indicates the importance of promoting the concept of alternative tourism in the curricula for 

the tourism major students, in addition to enrolling the regular tour guides in training courses 

and workshops that would increase their experience in the field of alternative tourism.
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة
 

 المقدمة 1.1

ى عرف اإنستتتتتتان الستتتتتتفر والترحال منذ زمن بعيد، تقريباً منذ بداية وجوده، فهو كان  رتحل من مكان إل

ولتتتتتتتتتتتراب ، وبعد استتتتتتتتتتتتقراره بدت بالستتتتتتتتتتتفر للتةارة تو لأداء الطقوس الد نية، تو  آخر ستتتتتتتتتتتاياً خلف طعام 

للاستتتتتتتتكشتتتتتتتاف، تو للتنته والترفي  عن النفس وخاصتتتتتتتة مع التطور التقني والتكنولوجي لوستتتتتتتائل الستتتتتتتفر 

 .في عصرنا الحد ث والترحال

 ية والاجتما ية فييعتبر قطاع الستتتتتتتتياحة من تهم القطاعات التي لها دور كبير في التنمية الاقتصتتتتتتتتادو 

عتتتد هتتتذا القطتتتاع من تكار القطتتتاعتتتات المتودة للختتتدمتتتات في العتتتالم، حيتتتث دلتتتت يجميع دول العتتتالم، و 

 1950( مليون ستتتتتائح في العام 25إحصتتتتتائيات منظمة الستتتتتياحة العالمية تن عدد الستتتتتياح قد نما من )

( مليون سائح، 561قد وصل عددهم إلى ) 1995، وفي عام 1980( مليون سائح في لعام 278إلى )

وما بين نهاية عام ، (2015)لتتتكشتتتك،  ستتتائح مليار( 1.035وصتتتل عددهم إلى ) 2012تما في العام 

( 1.235وصتتتتتتتتتل عدد الستتتتتتتتتياح الدوليين على الصتتتتتتتتتعيد العالمي إلى ) 2016وحتى نهاية عام  2012

 (. 2017سائح )منظمة التعاون اإسلامي،  مليار
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نتشتتتار فا روس كورونا توضتتتحت منظمة الستتتياحة العالمية للشتتترق ونتيةة ا 2020ولكن مع بداية العام 

وبالمقارنة مع العام  %( من إجمالي الستتتياحة97( تن نستتتبة الستتتياحة قد تراجعت إلى )2020الأوستتتط )

 .( مليار زائر1.5الذي بلغ عدد السياح عالمياً إلى ) 2019

ها للطبياية والد نية والحضارية التي تتميت فلسطين بمكانة سياحة عالمية وذلك بسبب وجود المقومات ا

ن دور كبير في جذب السائح إليها، ومن تهم معالمها السياحية المسةد الأقصى الذي يةتي  المسلمون م

دان كافة تنحاء العالم وبةعداد كبيرة، وكذلك فهي تحتوي على كنيستتتتتتتتة المهد وكنيستتتتتتتتة ال يامة واللتان تع

لتاريخية كن السياحية اهذا غير الأماو الحرم اإبراهيمي في الخليل، من تهم المعالم الد نية للمسيحيين، 

 بالرغم من وجود المعالم الستتتتتتياحية إلا تن فلستتتتتتطين تعاني من العد د من المشتتتتتتكلات والمايقاتفيها، و 

التي تعي  نمو الستتياحة وازدهارها وكذلك فمنها تعاني من نقو عوامل الةذب الستتياحي وكل هذا يعود 

 .(2013)حماد،  قضاء على قطاع السياحة في فلسطينل وسياست  في الحد والإلى الاحتلا

فالستتتتائح  ياح العالم مصتتتتدر تحفيت وتشتتتتةيع لهملم تعد الستتتتياحة التقليدية المتعارف عليها لدى جميع ستتتت

جد د وغير تقليدي، ولذلك فقد لةةت العد د من دول العالم إلى خل  نوع جد د  ودائماً  بحث عن ما ه

واع الستتتياحة وهو ما عرف بالستتتياحة البد لة والتي تتميت بةنها تؤكد على الاقافات المحلية والأستتتر من تن

ويعتبر هذا الشتتتتتكل  و تقدّم بدائل للأنشتتتتتطة الستتتتتياحية التقليدية، و تماكن اإقامة، والمةتمعات المحلية،

على الستتتتتتتتتتياحة التقليدية  من تلتتتتتتتتتتكال الستتتتتتتتتتياحة النادرة، وذلك يعود إلى تن الكاير من الناس قد اعتادوا

 .(https://www.tamrhendy.com، 2017)سفر، ها مال زيارة المنتةعات المعتادة المتعارف علي

 لولقد ظهرت في فلستتتتتتطين العد د من الأماكن الستتتتتتياحية البد لة والتي من تهمها ستتتتتتياحة جدار الفصتتتتتت

من تهم ستتتياستتتات الاحتلال التي نمت مع  وف  رمية برنامة  الصتتتهيوني، فقد  العنصتتتري، والذي يعتبر

الدفاع عن تنفستتتتتتتتتتتتتتهم كما ادعوا، حيث يعد هذا الةدار من تخطر المخططات على  بحةةلةةوا إلي  

الضتتتتتتفة  فصتتتتتتل و عتل محافظاتالضتتتتتتفة الغربية والأراضتتتتتتي الفلستتتتتتطينيةع وذلك لدوره في العمل على 

https://www.tamrhendy.com/
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وكذلك دخولهم إلى مد نة الأراضتتتتتتتتتتي الفلستتتتتتتتتتطينية الفلستتتتتتتتتتطينيين وتنقلهم داخل  والحد من حركةالغربية 

القدس، وهذا بدوره ل  ت ر كبير يعود على قطاع الستتتياحة في فلستتتطين ويعمل على الحد من التنقل بين 

هم إلى فلستتتتطين  ذهبون إلى مالأماكن الستتتتياحية الفلستتتتطينية، حيث تصتتتتبح الكاير من الستتتتياح عند قدو 

شتتر ل العنصتتري ويرون ما علي  من رستتومات، وتحياناً فهم بةنفستتهم يقومون بالرستتم علي  ونجدار الفصتت

 .(2017)العيلة،  صور ل 

ومن صتتتور الستتتياحة البد لة في فلستتتطين تيضتتتاً فندق الةدار والذي عمل على إنشتتتائ  الفنان "بانكستتتي" 

 The) ى الةدران، وقد ستتتتتتتتتتماهمن مد نة إنةلترا، والذي يعد من تلتتتتتتتتتتهر الفنانين بالرستتتتتتتتتتم الغرافيتي عل

Walled of Hotel ) تي الفندق المحاط بالأستتتتتتتوار وذلك إن جميع إطلالت  تطل على جدار الفصتتتتتتتل

العنصري ومن جميع الاتةاهات، وبالرغم من إطلالت  السيئة طلالت  تطل على جدار الفصل العنصري 

ن تكار الفنادق التي  رغبها الستتتتتتتتتياح ومن جميع الاتةاهات، وبالرغم من إطلالت  الستتتتتتتتتيئة إلا تن  يعد م

وذلك لوجود لوحات الفنان بانكستتتتتتتتتتتتتتي وغيره من الفنانين على جدران هذا الفندق والتي توضتتتتتتتتتتتتتتح هذه 

اللوحات وتبين مدى معاناة الفلستتتتتتتطينيين بطريقة واضتتتتتتتحة لدى الستتتتتتتياح من دون تي تشتتتتتتتوي  تو تتوير 

 .(https://www.alaraby.co.uk، 2017)عبيدات، 

وبناءً على ما ستتتتتتب  فمننا نلاحأ مدى تهمية القطاع الستتتتتتياحي وخاصتتتتتتة في فلستتتتتتطين ودوره الكبير في 

تحسين توضاعها الاقتصادية، وكذلك في إيصال القضية الفلسطينية وما يعاني  الشعب الفلسطيني إلى 

 العالم.

 مشكلة الدراسة 2.1

الستتتتتياحي في فلستتتتتطين ونتيةة لظهور نوع جد د من الستتتتتياحة فيها وهو "الستتتتتياحة  نظراً لأهمية القطاع

البد لة"، فمن كل طرف تو عنصتتر من عناصتتر الستتياحة وخاصتتة العنصتتر البشتتري )العاملين في مةال 

اقتصتتتادها، باإضتتتافة إلى دوره الستتتياحة( ل  دور كبير في تنمية القطاع الستتتياحي في فلستتتطين وانعالا 

https://www.alaraby.co.uk/
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إيصتتتتال القضتتتتية الفلستتتتطينية إلى العالم، ومن هنا تحاول هذه الدراستتتتة اإجابة على  ري فيالهام والمحو 

 السؤال التالي:

وإنعاش  العاملين في مجال الســـياحة البديلة في تنمية القطاع الســـياحي الأدلاء الســـياحيين ما دور"

 الاقتصاد وإيصال القضية الفلسطينية عالميا ؟"

 مبررات الدراسة 3.1

 ذه الدراسة على مبررات عد دة يمكن تلخيصها على النحو الآتي:ارتكتت ه

إعادة  من لتتةنها العمل علىتهمية الستتياحة في فلستتطين والبحث عن الطرق التي يضتتاح الحاجة إ .1

كطريقة للتصتتدي لمحاولات الاحتلال و  لتعتيت صتتمود لتتعبنا الفلستتطيني في ترضتت  تنميتها وانعالتتها

 عن فلسطين والتي تمنع قدوم السياح إليها.اءات الباطلة وترويج الادعفي نشر الأكاذ ب 

تستتتتتتليط الضتتتتتتوء على تهم معالم الستتتتتتياحة البد لة في فلستتتتتتطين والتي لم تذكر قبل في تي ضتتتتتترورة  .2

 دراسة.

 الأبحاث والدراسات التي تناولت موضوع السياحة البد لة في فلسطين. قلة .3

 أهمية الدراسة 4.1

، فستتيطرة استترائيل قطاع الستتياحة الفلستتطيني ايعاني منهالذي  وضتتاعالأتنبع تهمية البحث من صتتعوبة 

 الحدود و المعابر جعلتها عائ  مبالتتتتتر تمام حركة الستتتتتائحين، حيث تقوم بعرقلة حركة الوافد ن و على

في المناط  الخاضتتتعة لستتتيطرة الستتتلطة الفلستتتطينية بهدف  الأمني من خطورة الوضتتتع تحذ ر الستتتائحين

مد نة  وبالأخو فيتدى الى تراجع القطاع الستتتتتتتتتتتياحي في فلستتتتتتتتتتتطين،  الأمر الذي، حاهم لعدم زيارتها

 بيت لحم التي تعتمد بشكل كبير على السياحة في نشاطها التةاري.

عملة هامة يمكن اإستتتتفادة منها من قبل القطاع  تهمية هذه الدراستتتة تيضتتتاً في وضتتتع التوصتتتيات تكمن

زيادة جذب  و  إنعال وتن تساعد في تنمية قطاع السياحة التي من لةنها  الخاص و وزارة السياحة، و
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والضتتابة جذورها في عب  التاري  الحضتتاري الفلستتطينية  الستتياحية الترا ية والد نية الستتائحين إلى المعالم

اإنستتتاني، إضتتتافة إلى توج  الستتتياحة البد لة الأخرى والتي بحستتتن ترويةها وتنميتها وتطويرها تستتتتوفي 

بدوره ستتتتيكون ستتتتبباً في تحستتتتين الأوضتتتتاع الاقتصتتتتادية للشتتتتعب  ياحية الدولية، وهذاكل المعطيات الستتتت

 الفلسطيني.

 أهداف الدراسة 5.1

 العاملين في مةال الستتتتياحة البد لة في الأدلاء الستتتتياحيين دور الدراستتتتة بشتتتتكل رئيس إلى معرفة تهدف

ئيس . ويتفرع عن الهدف الر لمياً تنمية القطاع السياحي وانعالا الاقتصاد وايصال القضية الفلسطينية عا

 الأهداف الأتية:

ياحيين دور التعرف على  .1 ياحة البد لة في تنمية القطاع الأدلاء الستتتتتتتتتتتتتت العاملين في مةال الستتتتتتتتتتتتتت

 ي.السياح

 العاملين في مةال السياحة البد لة في إنعالا الاقتصاد. الأدلاء السياحيين التعرف على دور .2

لعاملين في مةال الستتتتتتتتياحة البد لة في إيصتتتتتتتتال القضتتتتتتتتية ا الأدلاء الستتتتتتتتياحيين دورالتعرف على  .3

 الفلسطينية عالمياً.

 أسئلة الدراسة 6.1

 العاملين في مةال الستتتتياحة البد لة في الأدلاء الستتتتياحيين  نو ستتتتؤال الدراستتتتة الرئيس على " ما دور

 تنمية القطاع السياحي وانعالا الاقتصاد وايصال القضية الفلسطينية عالمياُ؟".

 من السؤال الرئيس مةموعة من الأسئلة الفر ية، وهي على النحو الآتي: ويتفرع

 ي؟العاملين في مةال السياحة البد لة في تنمية القطاع السياح الأدلاء السياحيين ما دور .1

 العاملين في مةال السياحة البد لة في إنعالا الاقتصاد؟ الأدلاء السياحيين ما دور .2
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لين في مةال الستتتتتتتياحة البد لة في إيصتتتتتتتال القضتتتتتتتية الفلستتتتتتتطينية العام الأدلاء الستتتتتتتياحيين ما دور .3

 عالمياً؟

( في إجابات المبحو ين α ≤ 0.05ذات دلالة إحصتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتوى الدلالة ) فروقات هل هناك .4

الا العاملين في مةال الستتياحة البد لة في تنمية القطاع الستتياحي وانع الأدلاء الستتياحيين حول دور

مر، ية الفلستتتطينية عالمياُ تعتى لمتغيرات الدراستتتة الديمغرافية )الةنس، العالاقتصتتتاد وايصتتتال القضتتت

  سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، عدد اللغات التي تتقنها(؟

 فرضيات الدراسة 7.1

 :تسعى الدراسة الحالية لفحو الفرضية الرئيسية الآتية

 في إجابات المبحو ين حول دور( α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 العاملين في مةال الستتتتتتتياحة البد لة في تنمية القطاع الستتتتتتتياحي وانعالا الاقتصتتتتتتتاد الأدلاء الستتتتتتتياحيين

خبرة، )الةنس، العمر، ستتنوات ال تعتى لمتغيرات الدراستتة الديمغرافيةوايصتتال القضتتية الفلستتطينية عالمياُ 

 المؤهل العلمي، عدد اللغات التي تتقنها(.

 يتفرع من الفرضية الرئيسية الأولى فرضيات فر ية هي على النحو التالي:و 

( في إجابات المبحو ين حول α ≤ 0.05عند مستتتتوى الدلالة )لا توجد فروق ذات دلالة إحصتتتائية  .1

العاملين في مةال الستتتتتتتتتتياحة البد لة في تنمية القطاع الستتتتتتتتتتياحي وانعالا  الأدلاء الستتتتتتتتتتياحيين دور

 ضية الفلسطينية عالمياُ تعتى لمتغير الةنس.الاقتصاد وايصال الق

( في إجابات المبحو ين حول α ≤ 0.05عند مستتتتوى الدلالة )لا توجد فروق ذات دلالة إحصتتتائية  .2

العاملين في مةال الستتتتتتتتتتياحة البد لة في تنمية القطاع الستتتتتتتتتتياحي وانعالا  الأدلاء الستتتتتتتتتتياحيين دور

 تى لمتغير العمر.الاقتصاد وايصال القضية الفلسطينية عالمياُ تع
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( في إجابات المبحو ين α ≤ 0.05عند مستتتتتتتتتتوى الدلالة ) لا توجد فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتائية لد .3

الا العاملين في مةال الستتياحة البد لة في تنمية القطاع الستتياحي وانع الأدلاء الستتياحيينحول دور 

 .الاقتصاد وايصال القضية الفلسطينية عالمياُ تعتى لمتغير سنوات الخبرة

( في إجابات المبحو ين حول α ≤ 0.05عند مستتتتوى الدلالة )لا توجد فروق ذات دلالة إحصتتتائية  .4

العاملين في مةال الستتتتتتتتتتياحة البد لة في تنمية القطاع الستتتتتتتتتتياحي وانعالا  الأدلاء الستتتتتتتتتتياحيين دور

 الاقتصاد وايصال القضية الفلسطينية عالمياُ تعتى لمتغير المؤهل العلمي.

( في إجابات المبحو ين حول α ≤ 0.05عند مستتتتوى الدلالة )ت دلالة إحصتتتائية لا توجد فروق ذا .5

العاملين في مةال الستتتتتتتتتتياحة البد لة في تنمية القطاع الستتتتتتتتتتياحي وانعالا  الأدلاء الستتتتتتتتتتياحيين دور

 . تقنها العاملالاقتصاد وايصال القضية الفلسطينية عالمياُ تعتى لمتغير عدد اللغات التي 

 حدود الدراسة 8.1

 :تقتصر حدود الدراسة على

 الضفة الغربية.الحدود المكانية:  .1

 مختلف مناط  الضفة الغربية. الأدلاء السياحيين العاملين فيالحدود البشرية:  .2

 .م2021 تيارم ولغاية لهر 2021 لباطالحدود التمنية: هي فترة تطبي  الدراسة من لهر  .3
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 الفصل الثاني

 راسات السّابقةالإطار النّظري والدّ 
 

 مقدمة 1.2

في ظواهر العصتتتتتتتتتتتتتتر الحد ث فهي تعد الغذاء للروح، لذلك فمن الاهتمام بها تهم تعد الستتتتتتتتتتتتتتياحة إحدى 

 ؤدي إلى توفر العملة الصتتتتتتتتتابة، المقومات الستتتتتتتتتياحية المطلوبة عالمياً،  تغلبفلستتتتتتتتتطيني والتي تمتلك 

 وهي بذلك تعتبر مختلف القطاعات الأخرى، معوجذب الاستامارات الوطنية والأجنبية وتحقي  التكامل 

ن مكما تعتبر السياحة وانعال ،  الفلسطيني في دعم الاقتصاد الاستغلال الأمال مةالًا يةب استغلال 

لات احة بعدة مةاي، وترتبط الستتتتتتتتتنظراً لما تحد   في حياة الأفراد خلال فترة العطلة الترفي تهم تلتتتتتتتتتكال 

تبر والةغرافيا وعلم الاجتماع وعلم النفس والطب واإعلام الذي يع اروعلم الآ  وعلوم منها الاقتصتتتتتتتتتتتتتتاد

 .المرآة العاكسة لأوضاع السياحة بالبلد

 ستةويةتي هذا الفصل للخوض والتفصيل في متغيرات الدراسة والتعريف بها، ولهذا فقد تم تقسيمة إلى 

تناول الستتتتتياحة البد لة، والمبحث مباحث رئيستتتتتة،  تناول تولها موضتتتتتوع الستتتتتياحة، تما المبحث الااني في

وتما  ،والمبحث الرابع تناول موضتتتتتتتوع جدار الفصتتتتتتتل العنصتتتتتتتري تناول الستتتتتتتياحة في فلستتتتتتتطين، فالاالث 
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راسات السابقة التي الد السادسالمبحث  المبحث الخامس فعرض نبذة عن فندق الةدار، في حين ناقش

 بحات في السياحة البد لة.

 المبحث الأول: السياحة 2.2

 التي تساهم في تطوير البلد وتنميت ، حيث تصبحت العد د من الدول عتبر السياحة من تهم القطاعاتت

ةذب وتوفير كافة التستتتتتتتتتتتهيلات التي ت تهتم في هذا القطاع اهتماماً كبيراً وتبذل كامل جهدها في تطويره

بحث مفهوم الستتتتتتتتتتياحة الستتتتتتتتتتياح إليها والتي تلبي كافة خدماتهم ومتطلباتهم. ومن هنا ستتتتتتتتتتيتناول هذا الم

الستتتتتياحة، خصتتتتتائصتتتتتها، دوافعها، وطرق تنميتها، ومتطلبات التنمية، وكذلك محددات والستتتتتائح، وتهمية 

 تنمية السياحة.

 مفهوم السياحة 1.2.2

 عرفت السياحة عدة تعريفات نذكر منها:

 بعيد عن مكانمحدودة في مكان آخر  "ستتتتتتتتتتفر اإنستتتتتتتتتتان تو ترحال  تو قيام  برحلة ل قامة مؤقتاً ولفترة

 إقامت  الأصتتلي ستتواء في بلده تو في بلد تجنبي بغرض الترويج الذهني و/ تو الةستتمي وهي تتة ر بعدة

 البيئة وتوافر المعالم الستتتتتتتتتتتتياحية"عوامل كالمواصتتتتتتتتتتتتلات ودخل الفرد و قافت  ودرجة تحضتتتتتتتتتتتتره، الموقع و 

 .(2015 ،ومونة مسعودي)

يتي انتا  واستتتتتتهلاك تحتم تنقلات خاصتتتتتة بها خار  وعرفها جون ميشتتتتتو بةنها "نشتتتتتاط يحتوي على عمل

زيارة  ، التداوي، اجتماعات،الترفي مكان اإقامة الأصتتتتتتتتتتتتتتلي ليلة على الأقل، حيث يكون الستتتتتتتتتتتتتتبب هو 

 .(27: 2006عبد القادر، ) المقدسات الد نية وغيرها"

ن استتتتتتخدام للموارد وعرفتها منظمة الستتتتتياحة العالمية بةنها " نشتتتتتاط إنستتتتتاني  تضتتتتتمن ستتتتتلوكاً إنستتتتتانياً م

ى دية للسائحين إلى تماكن تخر خاص واقتصاديات وبيئات مختلفة، ويتضمن الحركة الماوالتفاعل مع تل

 .(3: 2014 ،اسبر) غير تماكن إقامتهم الاعتيادية"
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تنشتتتتتتتتطة الألتتتتتتتتخاص الذي يستتتتتتتتافرون إلى تماكن خار  بيئتهم المعتادة كما عُرفت الستتتتتتتتياحة على تنها "

  (.GEE, 1995) تخرى"دة لا تتيد عن سنة واحدة متتالية للترفي  والسياحة وتغراض ويايشون فيها لم

ياحة بالمفهوم الحد ث هي ظاهرة طبياية من ظواهر العصتتتتتتتتتتتتتتر  كما عرفها جوير فرولر بةنها "الستتتتتتتتتتتتتت

تغيير الةو والوعي الاقافي الحد ث، والأستتتتتاستتتتتي فيها هو الحاجة المتتا دة للحصتتتتتول على الاستتتتتتةمام و 

 .(15: 2006عن تذوق جمال المشاهد الطبياية" )تحمد،  المنبا 

بةنها تضتتم مةموعة نشتتاطات واستتتهلاك تستتتلتم تنقلات خاصتتة  (Michaud, 2016د )و ميشتتا وعرفها

بها، خار  مقر الستتتتتتكن اليومي ليلة على الأقل، حيث ستتتتتتبب الخرو  هو التستتتتتتلية، الأعمال، الصتتتتتتحة، 

  .اجتماعات مهنية، رياضية، د نية

بةن الستتتتياحة تعني تنشتتتتطة الألتتتتخاص المستتتتافرين إلى تماكن خارجة عن  (Camilleri, 2018وذكر )

و تالترفيتتت  تو العمتتتل بيئتهم المعتتتتادة والبقتتتاء فيهتتتا لمتتتدة لا تتيتتتد عن عتتتام واحتتتد على التوالي لأغراض 

 .لأغراض تخرى 

و خار  المنطقة تي نشاط انساني يمارس  الشخ  فيمكن تعريف السياحة على تنها وبناءً على ما سب

 24تتيد عن محدودة  دة ما يكون لفتراتاالتي ي يم فيها ستتتتتتتتتتتتتتواء كان ذلك خار  دولت  تو داخلها، وع

و تساعة على الأقل وهي تكون إما لأسباب د نية تو ترفيهية لقضاء توقات الفراغ تو لأسباب اقتصادية 

 . لأغراض تخرى تو  علاجية

اً على تنها مةموعة النشتتتاطات التي يقوم بها الأفراد والمةموعات ويعرف الباحث الستتتياحة تعريفاً إجرائي

إلى تماكن خار  مكان الستتتتتتتتتتتتتتكن الدائم لهم تو خار  بيئتهم المعتادة، والبقاء فيها ليلة واحد على الأقل 

جتمتتتاعتتتات، ، تو العمتتتل، تو اإالعلا تو  الترفيتتت ولمتتتدة لا تتيتتتد عن عتتتام واحتتتد على التوالي لأغراض 

ارة الأماكن الد نية والترا ية والتاريخية، تو الصتتتتتتتتتتتحية، تو الرياضتتتتتتتتتتتية والاستتتتتتتتتتتتةمام، تو لأية ويتخللها زي
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تغراض تخرى، وهي ظاهرة تعبر عن حاجة اإنستتان لتبية متطلبات  الروحية وتخفف من ضتتغوط الحياة 

 والعصر الحد ث المتتا دة.

 السائح 2.2.2

 تعددت تعريفات السائح ونذكر منها:

 لذي يستتتتافر إلى بلد آخر غير البلد التي بها موطن  الأصتتتتلي، وي يم بها لمدة تتيد عنتن  " الشتتتتخو ا

 (. 2006ساعة دون تن تطول إقامت  إلى الحد الذي يعد هذا البلد موطناً ل " )الفاعوري،  24

( ارة( بةن  "التائر الذي يمكث ليلة واحدة على الأقل في بلد الهدف )بلد التي2011وذكر ف ي  وآخرون )

 الوظيفة والعمل المةجور".  ء( ساعة وتنكون لأي هدف باستانا24تي تن مدة التيارة لا تقل عن )

الأفراد المسافرين بغرض قضاء وقت اإجازة، ( بةن السياح هم "8: 2015ول يف )وتضافت عايشي وب

 تو لأستتتتتتتباب خاصتتتتتتتة تو صتتتتتتتحية تو لحضتتتتتتتور اجتماعات تو لتمايل جهة عملهم في مةالات علمية تو

 إدارية تو دبلوماسية تو د نية تو رياضية". 

ويعرف الباحث الستتتتتائح بةن  ذلك الشتتتتتخو الذي يستتتتتافر إلى تماكن خار  بيئت  المعتادة بغرض الترفي  

والتستتتتتتتتتتلية والتداوي تو لحضتتتتتتتتتتور اجتماعات تو زيادرة تماكن د نية تو ترا ية ذات بعد إنستتتتتتتتتتاني تو لأي 

 ية تو الحياتية تو تحق  الراحة النفسية والةسدية.غرض من الأغراض تلبي متطلبات  الروح

 السياحة أهمية 3.2.2

زيادة الناتج المحلي  تستتتتتتتتتتتتتتاهم في خل  فرص عمل وتتداد تهمية الستتتتتتتتتتتتتتياحة في عصتتتتتتتتتتتتتترنا هذا لكونها 

العملة الصتتتتتتتتتتابة، كما تنها تعتبر صتتتتتتتتتتادرات بتحق  فائض تو موازنة في ميتان المدفوعات اإجمالي، و 

عود تهميتها لكونها تؤ ر على بنيان وتداء الاقتصتتتتتتتتتتتتتتاد القومي، وهي تعتبر نشتتتتتتتتتتتتتتاط كما تغير منظورة، 

د ناميكي حركي ذات تة ير متبادل وفعال يشتتتتتتمل جميع المناحي الاقتصتتتتتتادية في الدولة وخارجها، فهي 

طارات، تتة ر وتؤ ر على نشتتتتاط اإنتا ، والاستتتتتهلاك، والنقل، والرحلات، والاتصتتتتالات، والموان ، والم
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لفنادق، والبنوك ...ال ، كما للستتياحة في فلستتطين خاصتتة دوراً محورياً وحيوياً مهماً في تعتيت صتتمود وا

لتتتتتتتتتتعبنا على ترضتتتتتتتتتت  وتمكين  من مواجهة التحديات واإجراءات اإستتتتتتتتتترائيلية التي تستتتتتتتتتتتهدف الأرض 

 واإنسان والهوية الوطنية الفلسطينية.

 : ة في المةالات التاليةتهمية السياح (2020والسيد ) (2010لخو جميل )و 

جذب تعظيم الناتج الاقتصتتتتتتتتتتتتادي والاجتماعي للدول الستتتتتتتتتتتتياحية من خلال الأهمية الاقتصتتتتتتتتتتتتادية:  .1

 العملات الصابة وتوسيع نطاق الاستامارات الأجنبية.

ك حيث لعبت الستتتتتتياحة دوراً مهماً في نقل الاقافة بين الشتتتتتتعوب وكذلالأهمية الحضتتتتتتارية والاقافية:  .2

بينهم وهي تعتبر تيضتتاً وستتيلة اجتما ية وحضتتارية ستتاهمت في تبادل الحضتتارات قلصتتت المستتافة 

 بين الأمم وزادت من تعرفهم على ماضي الشعوب الأخرى وتاريخهم.

تعتبر الستتتتتتياحة رمتاً للستتتتتتلام والتلخي بين الدول، حيث ستتتتتتاهمت في الحد من الأهمية الستتتتتتياستتتتتتية:  .3

 دول مع بعضها وكارة التيارات السياحية.الصراعات والنتاعات الدولية من خلال تعامل ال

ة ومتبادلة، : تشكل العلاقة بين السياحة والبيئة والنمو العمراني علاقة و يقالأهمية البيئية والعمرانية .4

ريبة، ق دل بين الستتتتتتتتتتتياحة والبيئة منذ فترةوقد قام الكاير من خبراء الستتتتتتتتتتتياحة بالاهتمام بالأ ر المتبا

 ة تساهم في دعم وتقدم السياحة.وبالتالي فمن كل بيئة صالح

 :يما  لي( تن تهمية السياحة تتمال ف2006)ذكر تحمد فيما 

 .تلعب السياحة دوراً مهماً في زيادة الاقتصاد القومي لذلك فهي تعتبر قطاع اقتصادي .1

 .تعتبر وسيلة للراحة النفسية والةسدية من الناحية الاجتما ية .2

 على  قافات الشعوب الأخرى. نالمواطني دوراً مهماً في تعريف تلعب .3

 تيادة العملات الصابة.لتساهم في سد عةت ميتان المدفوعات إذ تعتبر مصدراً  .4



13 
 

، ويشتتتتتتتتتتمل ذلك مةلات النقل والا واء ولتتتتتتتتتتبكات المياه والكهرباء ن وتدعم البنية التحتيةتحستتتتتتتتتتّ  .5

 وغيرها.

 السياحة خصائص 4.2.2

ة انتقالية لفترة مؤقتة، حيث يقوم مةموعة من تتصتتتتتتف بةنها ظاهر ( بةن الستتتتتتياحة 2012 رى البخاري )

وتن  .الانتقال إلى تماكن تو بلاد مختلفة غير تماكن إقامتهم ستتتتتتتتواء داخل بلادهم تو بلاد تخرى بالأفراد 

تمد هذه السياحة، ويع ةمن متطلبات السياحة تن يحدد السائح فترة زمنية سواء طويلة تو قصيرة للممارس

امل، تهمها: قدرة الستتتتتتتتتتتتتتتائح على الانفاق، القوانين التي تفرضتتتتتتتتتتتتتتها الدولة هذا الطلب على مةموعة عو 

نمية يستتاعد الستتائح في ت للستتياح. المضتتيفةللستتياح، والتكاليف المترتبة على الاقامة في الدولة  المضتتيفة

الدخل، وذلك لاعتباره عنصتتتر مستتتتهلك في هذه الوضتتتع الاقتصتتتادي للدولة المضتتتيفة وتحستتتين مستتتتوى 

عملية إلتتتتتباع الروبات والحاجات الستتتتتيكولوجية، فهي تكون تعتبر الستتتتتياحة لتتتتتار إلى تن كما ت الدول.

تنها تعتبر  صتتتتتتتتتتتتتهان تهم خصتتتتتتتتتتتتتائوتن م لأغراض وتهداف عد دة منها: الترفي ، العمل، العلا  وغيرها.

وستتتتتيلة من وستتتتتائل الاتصتتتتتال والتواصتتتتتل بين مختلف الشتتتتتعوب، كما وتعمل على نقل الاقافات وانشتتتتتاء 

 .  العلاقات

وا رف( فيرى بةن من خصتتتتتتائو الستتتتتتياحة تنها تقدم المعلومة للستتتتتتياح والمستتتتتتافرين ليتع2014تما كافي )

ليس فقط عن المواقع الستتتتتتتتتتتتياحية التي يقصتتتتتتتتتتتتدونها وانما تستتتتتتتتتتتتاعدهم في المحافظة على الخصتتتتتتتتتتتتائو 

بتتالنواحي  والمعطيتتات البيئيتتة لهتتا، كمتتا تنهتتا تحتتافأ على الميتات المحليتتة للمواقع الستتتتتتتتتتتتتتيتتاحيتتة والمتمالتتة

كما تنها تكون موجهة بشتتكل رئيستتي لمنفعة الستتكان المحليين، وتحافأ المعمارية والترا ية واإيكولوجية، 

على الموارد الطبياية وخاصتتتتتتتتتتتتتتة غير المتةددة منها وتقلل من ستتتتتتتتتتتتتتلبيات التلوث والنفايات. كذلك تعلم 

كما وتستتتتتتتتتتعى إلى وقيمهم الاقافية، الستتتتتتتتتتياح والتوار كيلية التعامل باحترام مع عادات وتقاليد الستتتتتتتتتتكان 
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تحقي  تعلى درجات الرضتتتا بين التوار للمواقع الستتتياحية بحيث يشتتتةع على المتيد من التوار والستتتياح 

 للمواقع السياحية.

ويرى الباحث تن الستتتتتتتتتتياحة تتستتتتتتتتتتم بمةموعة من الخصتتتتتتتتتتائو منها تنها عملية انتقال مؤقتة من مكان 

قوانين ل الدولة تو خارجها، وتنها تعتمد على قدرة الستتتتتتتتتتتائح المادية و اإقامة الدائم إلى تماكن تخرى داخ

ية الدولة المضتتتتتتتيفة، وتقديم المعلومات عن المواقع الستتتتتتتياحية وتستتتتتتتاهم في المحافظة على المعالم الترا 

والمعطيتتات البيئيتتة والموارد الطبيايتتة، وتطلتتب احترام عتتادات وتقتتاليتتد وتعراف وقيم الستتتتتتتتتتتتتتكتتان في تلتتك 

 تحق  الرضى والمصلحة المتبادلة لكافة الأطراف.المناط  و 

 السياحة دوافع 5.2.2

للتحرك  ظهرت لدي  دوافع قويةنستتتان مع تستتتارعها لبات الحياة وصتتتعوبة تن  تمالتتتى اإنظراً لتغير متط

  :( هذه الدوافع بما  لي2010حيث لخو عمر )، من مكان إلى آخر

لأماكن المقدستتتتتتتة فمالًا:  ذهب المستتتتتتتلمون من كافة الدافع الد ني: والمقصتتتتتتتود ب  هنا الستتتتتتتفر إلى ا .1

تهم تنحاء العالم إلى مكة المكرمة لأداء فريضتتتة الحج والعمرة وكذلك يقوم المستتتيحيون بتيارة مقدستتتا

، كمتتا ويتور كتتل من اليهود والهنتتدوس والبوذ ون معتتابتتدهم التتد نيتة الموجودة بفلستتتتتتتتتتتتتتطين والفتتاتيكتتان

 المقدسة.

هو  ويكون الهتتدف من زيتتارة الأمتتاكن التتتاريخيتتة والأ ريتتة القتتديمتتة عليميتتة:دوافع تتتاريخيتتة و قتتافيتتة وت .2

التعرف على  قافة الشتعوب الأخرى وتاريخهم، ومن هذه الأماكن: ستور الصتين العظيم، الأهرامات 

 في مصر، حدائ  بابل المعلقة.

راغ، ع بةوقات الفدوافع الراحة والاستتتتتةمام: والهدف من هذا الدافع هو الترفي  عن النفس والاستتتتتمتا .3

 مال: زيارة لواط  البحار والمناط  الغابية.
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لى دوافع صتتتتحية: ويلةة إلى هذا الدافع من  ريد العلا  تو الاستتتتترخاء تو الهروب من الةو البارد إ .4

 .المناط  الدافئة تو العكس وكل ذلك من تجل الراحة النفسية

وقتاً طويلًا متغربين عن توطانهم  دوافع عرقية: وهذا الدافع يختو بالِألتتتتتتتتتتتتتتخاص الذ ن تمضتتتتتتتتتتتتتتوا .5

  ويكون الهدف من هذا الدافع زيارة بلدهم وتهلهم وخلانهم.

تو  الأولمبيادوالهدف من ذلك هو مشتتتتتاهدة مباراة تو حضتتتتتور مهرجان رياضتتتتتي تو  دوافع رياضتتتتتية: .6

 ممارسة تلعاب معينة.

وفي كيلية  ب العالميينفي قوى العرض والطل الحاصلةفي التقاطعات  تتمالوهي  دوافع اقتصادية: .7

 . ريدونهاعلى الأرباح والفوائد التي  المستامرين حصول

حة ستتتياحة المخاطرة والمغامرة التي يقوم بها الشتتتباب مال ستتتيا في الدوافع ويتمال هذادوافع تخرى:  .8

التفاخر في مناط  معينة مال مناط  نهر وافع هذه الستتتتتتتتتتتتتياحة تيضتتتتتتتتتتتتتاً التةمل و لابة الايران ومن د

  ون. الأماز 

 وفيما  لي نقدم رسماً توضيحياً لدوافع السياحة:
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 السياحة أركان 6.2.2

 تتمال في التالي:  على مةموعة من الأركان حيثترتكت السياحة ( تن 2016يشير حيواني )

لستتتتائح ا: ترتبط الستتتتياحة ارتباطاً كبيراً بالنقل فلولا وجود وستتتتائل المواصتتتتلات والنقل لما تمكن النقل .1

، هاب والستفر إلى الأماكن التي  ريد تن يقضتي فيها وقت  ويحق  تهداف  وحاجات  من خلالهامن الذ

 وتقسم وسائل النقل إلى  لا ة تقسام وهي:

وستتتتتتتتتائل النقل البري: وهي الوستتتتتتتتتائل التي تتمال في الستتتتتتتتتيارات الخاصتتتتتتتتتة والمؤجرة، القطارات،  .ت

 .الوسائلهذه الحافلات، الدراجات النارية، وما لابهها من 

التوارق وما لتتتتابهها من وستتتتائل النقل البحري: وهي الوستتتتائل التي تتمال في المراكب، الستتتتفن،  .ب

 هذه الوسائل.

 بمختلف تنواعها. توسائل النقل الةوي: وهي الوسائل التي تتمال في الطائرا . 

اإ واء: ويقصتتتتتتتتتتد باإ واء هو المكان الذي ي يم في  الستتتتتتتتتتائح عند وصتتتتتتتتتتول  إلى الدولة إلى المكان  .2

ح الستتتتتياحي الذي  رغب بالذهاب إلي ، فلا يمكن تن تتم الستتتتتياحة دون توافر تماكن ي يم فيها الستتتتتائ

 طوال فترة سياحت .

يعمل الستتتائح دائماً على وضتتتع برنامج خاص ب  وبرحلت  في الدولة التي  رغب بالذهاب البرامج:  .3

حف والأمتتاكن العلاجيتتة إليهتتا، ويتضتتتتتتتتتتتتتتمن هتتذا البرنتتامج الأمتتاكن التي  رغتتب بتيتتارتهتتا ماتتل المتتتا

 والأماكن الترفيهية، كما ويتضمن الأسواق والمتنتهات وغيرها.
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 )إعداد الباحث(

 السياحة أنواع 7.2.2

 (2014سماعيني، لقد صنفت تنواع السياحة تبعاً للمعا ر الآتية: )

 خارجها، ب  حركة الستتتتياح داخل حدود البلد الستتتتياستتتتية تو  الحدود الستتتتياستتتتية: ويقصتتتتد وفقاً لمايار

 وتقسم إلى:

حدد كون ضتتتمن نوع متو  ةمعين لدولة الحدود الستتتياستتتية ل الأفراد داخلقُ ن  وهي ت   :الستتتياحة الداخلية .1

 من الخدمات والأسعار. 

 الأجانب القادمون من خار  الحدود الستتتتتتتياستتتتتتتية للدولة،الستتتتتتتياحة الخارجية وتعتمد على الستتتتتتتياح  .2

ن  يعد مصتتدراً لةلب العملات لنوع من الستتياحة لأةيع مال هذا اتشتت على العد د من الدول عملوت

 الصابة.

 المايار وهي:  الهذ تقسامعدد الألخاص: وهناك عدة  وفقاً لمايار 

 ، وتتم من قبل فرد واحدبرنامج منظممنظمة ولا تعتمد على الغير الستتتياحة  وتعني :ستتتياحة فردية .1

  تو هو وعائلت . فقط

، وتكون تب لكل لتتيء من قبل لتتركات الستتياحةر  يث وهي ستتياحة منظمة ح :ستتياحة الةما يةال .2

 على لكل مةموعة من الألخاص قد تربطهم علاقة صداقة تو عمل تو غير ذلك.

تركان 
السياحة

النقل

جالبراماإ واء
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 تغراض الستتتتتياحة: وتضتتتتتم ستتتتتياحة المتعة، الستتتتتياحة الاقافية، الستتتتتياحة الاستتتتتتشتتتتتفائية،  وفقاً لمايار

 السياحة الرياضية، السياحة التةارية، السياحة الد نية.

  ًوتتمال في: ،مدة اإقامة لماياروفقا 

الستتتتتياحة الموستتتتتمية: وتكون هذه الستتتتتياحة ضتتتتتمن موستتتتتم محدد ومدتها من لتتتتتهر إلى  لا ة تِلتتتتتهر  .1

 ، ويمكن تقسيمها إلى السياحة الصيلية، السياحة الشتوية، سياحة المناسبات.وتتميت بالتكرار

ل ئح لمدة طويلة نستتتبياً في الدو يستتتتقر فيها الستتتا ستتتياحة لتتتب  الم يم: والمقصتتتود بها الستتتياحة التي .2

 المضيفة والتي قد تتعدى لهراً كاملًا.

 لبحرية اوسيلة النقل المستعملة: وهي تشمل السياحة البرية، والسياحة الةوية، والسياحة  وفقاً لمايار

 تو النهرية.

 ستتياحة المواطنون الذ ن يعملون بالخار ، و وتشتتمل ستتياحة الأجانب، ستتياحة الةنستتية:  وفقاً لمايار

 المواطنون الذ ن يعملون بالداخل.

 :وفقاً لمايار ميتانية السائح  

 سياحة تصحاب الدخل المرتفع والذ ن يسافرون بوسائلهم الخاصة. .1

 سياحة تصحاب الطبقات المتميتة والذ ن  تمتعون بخدمات ذات نو يات ممتازة.  .2

 جتما ية.سياحة تصحاب الدخل المحدود وهي ما تسمى السياحة العامة تو الا .3

 ( إلى ذلك:2011تضاف ف ي  وآخرون )كما 

 :السياحة حسب السن، وتقسم إلى 

ة ما تكون ( ستتتنة وعاد14-7ستتتياحة الطلائع: وهي الستتتياحة التي ترتبط بفئة الأطفال من عمر ) .1

 هذه السياحة تعليمية تهدف إلى إكساب المهارات والمعلومات.
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ن الهدف منها البحث ( ستتتتتنة ويكو 21- 15ر )ستتتتتياحة الشتتتتتباب: وهي الستتتتتياحة التي ترتبط بالعم .2

 عن اإ ارة والعمل على تكوين العلاقات بمختلف تلكالها.

ن الهدف منها البحث ( ستتتنة ويكو 60-22ستتتياحة الناضتتتةين: وهي الستتتياحة التي ترتبط بالعمر ) .3

 عن الراحة والتخلو من الضغوط والأ باء.

التي ترتبط بالألخاص الذ ن انتهت خدماتهم وهي السياحة  سياحة ما بعد سن العمل تو التقاعد: .4

 ووصلوا إلى سن التقاعد.

 ( تن تنواع السياحة تتمال في النقاط التالية:2012) وتضاف غرا بة

 السياحة الاجتما ية تو السياحة العائلية. .1

 سياحة السيارات والدراجات. .2

 احة معارض الكتب والمعارض السياحية والفنية.يس .3

 لةبال والشواط  وغيرها.السياحة البيئية في ا .4

 سياحة التسوق وهي من تنواع السياحة الحد اة. .5

 إلى مد نة معينة نظراً ستتتياحة الموت: وتعتبر من تغرب تنواع الستتتياحة حيث  تم نقل جاث الأموات  .6

 .لقدسيتها

 ستتتتتتتياحة التةول: وهي تيضتتتتتتتاً تعتبر من تنواع الستتتتتتتياحة الحد اة حيث  تم التنقل ستتتتتتتيراً على الأقدام .7

 ن اإقامة من خلال التخييم والتعايش مع الطبيعة. وتكو 

 السياحة أنماط 8.2.2

 (2009 يالي، هناك نمطين تساسين للسياحة وهما: )

 .السياحة الدولية: وهي السياحة التي تتم من خلال السفر بين الدول وخار  حدود الدولة الواحدة .1
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ياحة التي تكون داخل حدود الد .2 ياحة الداخلية: وهي الستتتتتتتتتتتتتت ولة ولا تخر  عنها، حيث  تنقل الستتتتتتتتتتتتتت

 ة.المواطنين بين مدن هذه الدولة والذهاب إلى الأماكن التي تحتوي على المعالم السياحية الةاذب

 السياحة آثار 9.2.2

 الآثار الايجابية: 1.9.2.2

، اترماح للبحوث والدراستتتتتت) لدولة المستتتتتتتقبلة للستتتتتتياح ومن هذه الآ ار:على الستتتتتتياحة آ اراً إيةابية ل إن

2018) 

العملة الصتتتتتتتتتابة من الستتتتتتتتتياح تستتتتتتتتتهم في زيادة الدخل الوطني وزيادة التطور الاقتصتتتتتتتتتادي وتوفير  .1

 .الأجانب

 .ةتوفير فرص عمل جد د .2

 تساهم في زيادة الاتصال الحضاري والتعارف الاقافي بين الشعوب. .3

 المحافظة على العادات والتقاليد والمعالم التاريخية والارتقاء بها عالمياً. .4

 هم في تحسين البيئة وحما تها.تسا .5

 الوطني.شةيع على تحد د الهوية والتكامل تساهم في الت .6

 إلى ما سب  النقاط التالية:( 2012صحراوي )وتضاف 

 تساعد في تطوير البنى التحتية القائمة، وانشاء بنى تحتية جد دة. .1

 حلية وكذلك تنويع الاقتصاد.متساعد في تطوير الموارد والمنتةات ال .2

 ن المستوى المايشي للأفراد وكذلك نو ية الحياة نتيةة لتحسن مستوى الدخل.تحسي .3

 تعتيت التفاهم والسلم الدوليين. .4

 خل  صورة إيةابية عن الدول المضيفة في جميع تنحاء العالم. .5
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 الآثار السلبية: 2.9.2.2

 (2006عبد القادر، ) ، ومنها:عليها كما تركت السياحة آ ار إيةابية للدولة فهناك تيضاً آ ار سلبية

 تصادم الأفكار والطبائع مما  نتج عن  الانحلال الخلقي. .1

 ظهور الأمراض الفتاكة وكذلك الآفات الخطيرة في المةتمع الناتةة عن التقليد. .2

 اللةوء إلى البناء الفوضوي الذي يعمل على اتلاف الطبيعة والأراضي الترا ية. .3

ذي يعمل على تقستتتيم الستتتياحة إلى ستتتياحة رفيعة وستتتياحة المةتمع وال دالاختلاف الطبقي بين تفرا  .4

 دنيا.

 ( إلى الأ ار السلبية السابقة النقاط التالية:41: 1999) لوملي وقد تضاف

 وقوع الةرائم. .1

 قي.خلانحلال الأاإ .2

 تلوث البيئة. .3

 المظاهر الخارجة عن القانون، مال: الأدلاء غير المرخصين، والباعة المتةولين. .4

 السياحة عناصر 10.2.2

 (2012تتف  السياحة رغم اختلاف تنواعها على  لا ة عناصر وهي: )غرا بة، 

 وهي الطاقة البشرية التي تستقبلها الدولة صاحبة المعالم السياحية.السائحون:  .1

المعالم الستتتتتتتتتتياحية: وهي جميع العناصتتتتتتتتتتر التي تعمل على جذب الستتتتتتتتتتياح والتوار بما فيها المنا   .2

 رية والتاريخية وغيرها.والبحار والمعالم الا 

وهي الدولة التي تقدم الخدمات لستتتتتتتتتتتائحين بحيث تتواف  هذه الخدمات مع طلباتهم، المعرضتتتتتتتتتتتون:  .3

 ومن تهم ما تقدم  لهم:

 مراف  الضيافة والاقامة. -ت
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 خدمات مختلفة تشمل وكالات السياحة والسفر والمراكت الطبية والشرطة. -ب

 ن التنقل إلى المنطقة السياحية.خدمات النقل التي تسهل على السائحي رتوفي -ت

 خدمة البنية التحتية وتشمل المياه والكهرباء والشبكات الصرف الصحي والاتصالات. -ث

  برامج الترويج للسياحة وخطط التسوي  مال سن القوانين والتشريعات. - 

 السياحة القدرة على 11.2.2

 ,Camilleri) ك إلى العوامل التالية:تختلف قدرة الفرد على السفر والسياحة من فرد إلى آخر ويعود ذل

2018) 

العمر: ويلعب العمر دور في التة ير على القدرة على الستتتتتتتتتتتتتتفر ويكون من خلال عدة قيود منها:  .1

 صحية تو مالية.

وره دور الفرد في تستتتتتترت : قد  توفر للفرد الذي  رغب في الستتتتتتفر جميع اإمكانيات إلا تن التتام  ود .2

 السفر. مع عائلت  قد يمنع  من ذلك

الستتياستتية: هناك بعض الأستتباب الستتياستتية التي تمنع الفرد من التوج  والستتفر إلى بعض  عالأوضتتا .3

 .يةاإرهابالأعمال المناط  والدول وذلك بسبب: الحروب، تو الصراعات تو 

 مقومات الجذب السياحي 12.2.2

الستتتتتتتياحي والبيئة  ويقصتتتتتتتد بمقومات الةذب الستتتتتتتياحي تلك العناصتتتتتتتر والخصتتتتتتتائو المتوفرة في المنتج

عين. المادية والاجتما ية الموجود فيها ذلك المنتج، والتي تدفع اإنستتتتتتتان وتحفته لتيارة موقع ستتتتتتتياحي م

 (2017)العةلوني، والعةلوني، 
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)عمر،  وحتى تتمكن التدولتة من زيتادة الةتذب الستتتتتتتتتتتتتتيتاحي لا بتد من توافر عتدة مقومتات وهي كتالآتي:

2010) 

 لسياحة، وتشمل: ل: وهي تعد العمود الفقري تولًا المقومات الطبياية

 .المنا ، الشواط  والمسطحات المائية، النباتات الطبياية، الشعاب المرجانية ورياضة الغوص 

 وتشمل: ، انياً: المقومات الأ رية والتاريخية

  لكنعانيين واالحضتتارات القديمة، ومراكت الاقافة والعلم والأبحاث، والمعابد، والآ ار مال آ ار الفنيقين

 والرومان في مختلف تنحاء العالم.

  الااً: المقومات الاقافية: وتشمل:

  الأنشتتتتتطة الاقافية مال: الرقصتتتتتات الشتتتتتعبية، والفنون التشتتتتتكيلية، والمطارحات الشتتتتتعرية، والمتاحف

 الأ رية، والأفلام السينمائية التي تعكس العادات والتقاليد.

 ي تشير إلى التطور الحضاري وتشمل:رابعاً: المقومات الحد اة: وهي الت

 رات الستتتتتتتدود العملاقة التي تحافأ على الاروات المختلفة كالاروة الستتتتتتتمكية والطاقة والغابات، المطا

 العالمية، الةسور المعلقة، القنوات التي تربط البحار والخلةان وخطوط السكك الحد دية.

 في جذب السياح وذلك بسبب التطور الذي وصل خامساً: المقومات الانسانية: وهي تعتبر عاملًا مهماً 

 لها بينهم.إلي  الانسان من النمو الفكري والاقافي والتنموي وهذا يعمل على مشاركة الاقافات والتقاليد ونق

 سادساً: المقومات الد نية: وتشمل:

 لأنها  الأماكن المقدستتتتتتتتتتتتتة والآ ار مال: المستتتتتتتتتتتتتاجد والكنائس، وقد تميت الوطن العربي بهذه الأماكن

 مهبط الديانات السماوية الالاث: اليهودية والمسيحية، والاسلامية.
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 سابعاً: مقومات الةذب الاصطنا ية: وتشمل:

   بيع القطع الأ رية والتذكارية، ومراكت النشتتتتتتتتتتتتتتاطات المختلفة، والمنتةعات الخضتتتتتتتتتتتتتتراء في المناط

 الصحراوية وعلى سفوح الةبال.

ي تعتبر الستتياستتة واحدة من الأنشتتطة التي يحركها النظام الستتياستتي ف  امناً: مقومات الةذب الستتياستتية:

نادق فالدولة، والتي تحتا  إلى اهتمام من الدولة وذلك من خلال الاهتمام بالبنية التحتية للستتتتتتتتتتياحة من 

 ومنتةعات، وفتح الحدود تمام حركة السياح.  

( في 2017عاشـــــور أولخ دايخخ أما مقومات تنشـــــيي الســـــياحة في الوطن العربي فهي كما  كرها  

 النقاط التالية:

ر موقع الوطن العربي المتميت والذي يعتبر حلقة الوصتتتتتتتتتتتتتل مع العالم بما فيها توروبا وهي اتي تعتب .1

 مصدر السياحة العالمية.

وجود الشتتتتتتتتتتتتتتواط  الممتدة على البحار والمحيطات الموجودة في الوطن العربي والتي تحتوي على  .2

 تي تبدع الله خلق  فيها مال الشعاب المرجانية والشواط  الرائعة.الكاير من الكنوز ال

احتواء الوطن العربي على  لاي الآ ار التاريخية في العالم وكذلك وجود ومختون حضتتتتتتاري و قافي  .3

 هائل.  

 توافر البنية التحتية اللازمة للسياحة. .4

 ة.مهبط الديانات السماوية الالا ة: الاسلامية والمسيحية واليهودي  .5
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 تنمية القطاع السياحي 13.2.2

 الستتتياحية، نإلى الأماك حإن تنمية القطاع الستتتياحي من تهم العوامل التي تستتتاعد وتتيد في جذب الستتتائ

 وقد عُرّفت التنمية السياحية بةنها:

من  وذلك "الاستخدام الأمال تو تفعيل كافة موارد البيئة السياحية المتاحة لتيادة التدف  السياحي الرليد

 ية الستتتتياحية المتواصتتتتلة". )الستتتتخاوي خلال الأخذ بمختلف البرامج والخطط التي تهدف إلى تحقي  التنم

 (2012وآخرون، 

( بةنها "توفير التستتتتتتتهيلات والخدمات إلتتتتتتتباع حاجات وروبات الستتتتتتتياح، 35: 2017) الشتتتتتتتارف وذكر

 . دة"وكذلك تشمل بعض تة يرات السياحة مال: إيةاد فرص عمل جد دة ودخول جد

( بةنها "مختلف التنظيمات العامة والخاصتتتة التي تشتتتترك في 98: 2013)ستتتعيدي والعمراوي  وتضتتتاف

 تطوير وانتا  وتسوي  البضائع والخدمات، لخدمة احتياجات ورفاهية السياح".

( بةن التنمية الستتتتتتياحية هي " التي تعبر عن جميع البرامج التي تهدف 21: 2007وذكرت العريشتتتتتتي )

ع   التيادة المستتتتتتتتتتتتتمرة المتوازية في الموارد الستتتتتتتتتتتتياحية، وتعمي  وترلتتتتتتتتتتتتيد اإنتاجية في القطاإلى تحقي

 السياحي". 

 أهداف التنمية السياحية 14.2.2

كل واحدة منها هو تحقي  الربح دون  التغيرات الحد اة التي طرتت على الشتتتتتتتتتتتتتتعوب و الدول جعلت هم

مية والقانونية، ومع ظهور العولمة الستتتتتتتتتتياحية وادراك كاير الأخذ بعين الاعتبار الحدود الةغرافية واإقلي

من الدول مدى تهمية قطاع الستتتياحة في التنمية الشتتتاملة، خصتتتوصتتتاً وتن هناك دول عد دة قامت بفتح 

الحدود فيما بينها وادما  تقنيات حد اة في العمل الستتياحي، إذ صتتارت المصتتارف المالية العالمية تهتم 

في حركية الستتياحة العالمية، بهدف تنويع وتعدد وستتائل الةذب الستتياحي، واخرا   بهذا القطاع، مما زاد

المنتج الستتياحي للأستتواق العالمية من خلال العمل على تطويره، وجذب الاستتتامارات الستتياحية المحلية 
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والعالمية، مع وضتتتتتتتتتتتتتع معا ير الةودة وتحد د مواصتتتتتتتتتتتتتفاتها، وتطوير القطاع الخاص وتشتتتتتتتتتتتتتةيع  على 

 (.2020في المةال السياحي )غضبان،  الاستامار

 نمية السياحية بالنقاط التالية: تهداف الت( 2017كما حدد الشارف )

 :العمل على و  تحستين وضتع ميتان المدفوعات.و  توفير خدمات البنية التحتية. المستتوى الاقتصتادي

 العمل على إيةاد فرص عمل جد دة.و  زيادة مستوى دخل الأفراد.

 العمل و  العمل على توفير تستتتتتهيلات الترفي  والاستتتتتتةمام للستتتتتكان المحليين. ي:المستتتتتتوى الاجتماع

 الاجتما ية للأفراد. تعلى إلباع الحاجا

 :ة العمل على تحسسين البيئة وحما تها من خلال وضع القوانين واإجراءات المشدد المستوى البيئي

 والتي تهدف إلى حماية البيئة.

 :العمل على نشر الاقافات و  ادة الاتصال والتواصل بين الشعوب.زي المستوى السياسي والاقتصادي

 تحسين العلاقات السياسية بين الحكومات في الدول السياحية.و  المختلفة للشعوب.

 عناصر التنمية السياحية 15.2.2

 (2014بوزار، تتمال تنمية السياحة في عدد من العناصر وهي كالتالي: )

من عناصتتر طبياية، مال: المنا  والغابات، ومن عناصتتر  عناصتتر الةذب الستتياحي: وهي تتكون  .1

 بشرية )من صنع البشر(، مال: المتاحف، الآ ار.

 وسائل النقل والمواصلات باختلاف تنواعها. .2

 تماكن إقامة السائح وقد تكون إما تةارية كالفنادق، تو خاصة كشق  اإيةار. .3

 وك.الأعمال المساندة والمساعدات كاإعلان السياحي، والبن .4

 خدمات البنية التحتية والتي تتكون من المياه والكهرباء والاتصالات... .5
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 )إعداد الباحث(

 متطلبات التنمية السياحية 16.2.2

 (2015سعد، إلى مةموعة متطلبات ويمكن ذكرها بالنقاط التالية: )تحتا  عملية التنمية السياحية 

رة القائمة على الستتتتتتتتتتتتياحة، حيث يةب على هذه وهي المتطلبات التي ترتبط باإدامتطلبات إدارية:  .1

ملائمة اإدارة تن تتمتع بالمهارة والفعالية حتى تستتتتتتتتتطيع إدارة العملية الستتتتتتتتياحية وتوفير الخدمات ال

 للسياح وتسهيل عملية دخولهم وخروجهم إلى البلد المضيفة.

وانين دارة، وتتمال في القمتطلبات تنظيمية: وهي المتطلبات المرتبطة بعوامل التنظيم والتنستتتتتي  واإ .2

 والأنظمة التي تضعها الةهات المسؤولة والتي تتعل  بالنشاط السياحي.

ظة والتي تهتم فيهتا وتعمتل على حمتا تهتا والمحتافمتطلبتات بيئيتة: وهي المتطلبتات المتعلقتة بتالبيئتة  .3

 عليها، الأمر الذي يساعد على جذب السياح وتوفير الأجواء المناسبة لهم.

 التنمية السياحيةرق ط 17.2.2

 (2006الفاعوري، : )يفي تنمية القطاع السياحي، وهي كالتال هناك عدة نقاط تو طرق تساعد

بات المسؤولين في التنمية السياحية حماية البيئة الطبياية، وذلك من تجل تلبية احتياجا ورو على .1

 ها.الأجيال القادمة بحيث توفر لهم تماكن سياحية تةذبهم إلى التوج  إلي

عناصر التنمية
السياحية

عناصر الجذب 
أماكن إقامة وسائل النقلالسياحي

السائح
خدمات البنية 

التحتية
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لتي اتنمية السياحة اللكال بمصدار قوانين إعفائية و تشةياية لأ الوطنية والمحليةالسلطات  قيام  .2

تعمل على حفأ الموارد النادرة، وتن تعمل على تةنب تي إنتا  يمكن تن تنتج عن  مواد ستتتتتتتتتتتتتامة 

 تو خطرة لها تة ير على السياحة والبيئة وصحة اإنسان.

ين عطلة واجازات كل من الموظفين والطلاب وبين فترة قدوم الستتتياح العمل على إعادة التنستتتي  ب .3

وذلك للتقليل من الضتتتتتتتتتغط في الأماكن الستتتتتتتتتياحية ولكي تةخذ كل مةموعة منهم حقها في التمتع 

 بهذه الأماكن وتيضاً لتعتيت القطاع السياحي وتنميت .

للانقراض والخطر، ع الستتتتتتتتتتتتتتيتاحي تن يقوموا بحمتايتة كتل متا هو معرض اعلى العتاملين في القطت .4

وكذلك يةب عليهم تن لا يعترضتتتتتتتتتوا على تي قوانين وقيود تُفرض عليهم وعلى تنشتتتتتتتتتطتهم بهدف 

 حماية البيئة والمناط  السياحية والمحافظة عليها.

ميت  تلعب الستتتياحة الطبياية وكذلك الستتتياحة البيئية دوراً كبيراً في النهوض بالقطاع الستتتياحي وتن .5

واجب على كل من  توج  إلى واحترام ستتتتتتتتتتتتكانها  وحما تها لى هذه الأماكنوعلي  فمن المحافظة ع

هذه المواقع وذلك حتى تستتتتتتمر وتتدهر وتبقى محافظة على جمالها وصتتتتتورتها التي يستتتتتهل نقلها 

 إلى الأجيال القادمة.

 محددات تنمية السياحة 18.2.2

، تمالة في: مستوى الدخل وتقسيم باإضافة إلى المحددات التي تعتبر الأساس في النمو السياحي والم

والاجازات، فمن هناك تيضتتتتتتتتتتتتتاً بعض  يمستتتتتتتتتتتتتتوى التعليم ودرجة التحضتتتتتتتتتتتتتر والتطور، الهيكل الاجتماع

 (1987الروبي، : )ومنهاالمحددات التي يمكن إضافتها إليها 

توفير التستتتتهيلات الستتتتياحية ضتتتتمن تستتتتعار مناستتتتبة: إذ يةب على الدولة المضتتتتيفة تن توفر تماكن  .1

الأماكن الستتتتياحية في مناط  تخرى، وتيضتتتتاً تن تعمل على  بةستتتتعار مناستتتتبة تنافس وخدماتة إقام

  م كافة التسهيلات لهم.ة القادمة لها وتقداستيعاب جميع المةموعات السياحي
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الموقع الةغرافي: فكلما كان الموقع الةغرافي قريب على الأستتتتتتتتتتتتتتواق الستتتتتتتتتتتتتتياحية زاد ذلك من نمو  .2

 فمن نفقات الستتتياحة ستتتترتفعالستتتائح  منطقة ا كان الموقع الستتتياحي تبعد عنالستتتياحة وتدفقها، وكلم

 وهذا بدوره سيعي  العملية السياحية.

طبيعة ومصتتدر الاستتتامارات في القطاع الستتياحي:  تطلب الاستتتامار في القطاع الستتياحي وانشتتاء  .3

دول وبذلك فعلى ال يل،المراف  الستتتتتياحية )من فنادق ومراكت ستتتتتياحية وغيرها( حةماً كبيراً من التمو 

تن تحق  توازن بين نوعين من الاستتتتتتتتامارات، وهما: استتتتتتتتامارات القطاع العام واستتتتتتتتامارات القطاع 

 الخاص، والاستامارات المحلية والاستامارات الأجنبية.

 تقرير حوافت للمشروعات السياحية: تلةة العد د من الدول إلى تقديم مساعدات وحوافت تشةع على  .4

هذه تلتتتتتتتتكال ومن تهم  لهم المستتتتتتتتاعدات المالية في المشتتتتتتتتاريع الستتتتتتتتياحية، وكذلك تقدم الاستتتتتتتتتامار

 ما  لي:  المساعدات

لة اإعانات وهي نوعين: تولًا: إعانات نقدية وهي  بارة عن مبالغ نقدية تقدمها الحكومة والدو  -ت

تنميتها لمن  رغب بالاستامار لمساعدت  في بناء مشروع  السياحي في المناط  التي يستهدف 

، ستتتتتياحياً،  انياً: إعانات عينية وهي تتمال بتقديم الأرض التي ستتتتتوف  تم إقامة المشتتتتتروع عليها

 .وهي إما تن تقدم بدون مقابل تو بةسعار منخفضة تو قد تكون لمدة معينة وبشروط مناسبة

القروض طويلة الأجل وذات تستتتتتتعار فائدة منخفضتتتتتتة: وهي من تهم المستتتتتتاعدات تهمية بستتتتتتبب  -ب

 %(.3-2سنة(، وقلة الفائدة وهي بنسبة ) 25-20تجلها المتراوح من )طول 

إعفاءات الضتتترائب والةمارك: حيث تقوم بعض الدول بمعفاءات ضتتتريبة بشتتتكل كامل لمدة تبلغ  - 

ستتتتتتتتنة(، ومال  بالنستتتتتتتتبة  15-10بشتتتتتتتتكل جتئي لمدة تبلغ )ستتتتتتتتنوات( تو بمعفاءات ضتتتتتتتتريبة  5)

ة على الواردات المتعلقة بكل ما  لتم في إنشتتتتتتاء تي تقرر بعض الدول إعفاءات جمركيللةمارك 

 المشاريع والمنشلت السياحية.
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المستتتتتاعدات الفنية: وذلك بةن بعض الحكومات تقدم للراغبين في الاستتتتتتامار بالقطاع الستتتتتياحي  -د

 مراكت وبرامج تدريبية خاصتتتتتتتتة تنمي لد هم القدرات والمهارات في هذا المةال، وتيضتتتتتتتتاً تقدم لهم

 اسة الةدوى الفنية والاقتصادية لمشروعاتهم السياحية.المساعدة في در 

موال الأجنبيتتة تقتتديم متايتتا للاستتتتتتتتتتتتتتتامتتارات الأجنبيتتة: تعمتتل الكاير من التتدول على اجتتتذاب الأ -ه

لاستتتامارها في قطاع الستتياحة، لذلك يةب عليها تن توفر هذه العناصتتر: وهي الأمان والستتيولة 

 ار الأجنبي وتنميت  في هذه الدول.تاموالعائد، وهذا بدور يعمل على زيادة الاس

 للسياحة المساندةالخدمات  19.2.2

تن تعمل على توفير الخدمات التي يحتاجها يةب على كل دولة ترغب في تنمية النشاط السياحي فيها 

 (2007سالم، السائح والتي تةذب  إلى هذه المناط ، ويمكن تقسيم هذه الخدمات إلى ما  لي: )

والترفي : حيث  رغب كل ستتتتائح في الذهاب إلى الأماكن التي تحتوي على وستتتتائل خدمات التستتتتلية  .1

 الترفي  للتخليف عنهم وللتسلية، من هذه الأماكن:

 .صالات الألعاب كالبليارد 

 .ساحات الرياضة كالطائرة والتنس 

 .المسرح والحفلات 

لشتتتتراء العد د من  خدمات المحلات التةارية: حيث يفضتتتتل الستتتتائح التستتتتوق والذهاب إلى الأستتتتواق .2

 الألياء مال: الهدايا، الملابس، السلع الفلكلورية.

الخدمات الصتتحية: فقد  تعرض تي ستتائح بةي لحظة إلى مرض تو وعكة صتتحية وبذلك فمن  يةب  .3

 توافر هذه الخدمات في الدولة المضيفة، تو قد يكون الهدف من السياحة هو العلا .

 هذه الخدمات في الهاتف والفاكس والطابعة وغيرها.الخدمات التةارية للاتصالات: وتتمال  .4
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 خدمات النقل: إذ يةب تن تتوافر وستتتتتائل النقل التي تستتتتتهل حركة الستتتتتائح وتنقل  بين الأماكن التي .5

  رغب في الذهاب إليها.

خدمات اإقامة والأكل والشتتتتتترب: فدائماً  رغب الستتتتتتائح بةماكن إقامة مريحة وكذلك بطعام ولتتتتتتراب  .6

 اتهم وروباتهم.نظيف يشبع حاج

 
 )إعداد الباحث(

 الخدمات السياحية خصائص 20.2.2

لا بد للخدمات الستتتياحية التي تقدمها الدول المضتتتيفة تن تتمتع بخصتتتائو محددة تميتها عن الخدمات 

التي تقدمها غيرها من الدول وتستتاعد على تلبية حاجات وروبات الستتياح، ومن تهم هذه الخصتتائو ما 

 ( 2015عميش، يةتي: )

فدائماً  رغب الستتتتتتتتائح بما هو ذو جودة ونو ية عالية إلتتتتتتتتباع  :الةودة العالية للخدمات الستتتتتتتتياحية .1

 روبات .

 السرعة: فيةب على الدولة المضيفة تن توفر خدماتها بشكل سريع للسائح في الأماكن السياحية. .2

الخدمات 
 الداعمة للسياحة

خدمات التسلية 

 والترفيه
الأكل خدمات 

 والشرب

 خدمات 

 النقل

خدمات 

 الإقامة
التجارية خدمات ال

 لاتصالاتل

خدمات ال

 الصحية
المحلات خدمات 

 التجارية

المسرح 

 والحفلات
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 إنتاجها. تي تن تقديم الخدمات السياحية تبدت وتنتهي في مكان وزمان :قابليتها للفناء .3

 اعتماد الخدمات السياحية على العنصر البشري بشكل تساسي وذلك لأنها تقدم مبالرة للسائح.  .4

 تلبي الخدمات السياحية حاجات السياح الأساسية كالنوم والأكل والشرب. .5

ر تتميت الخدمات الستتتياحية بتنوع تلتتتكالها وتعددها وذلك لمراعاة الفروق بين الستتتياح من حيث العم .6

 ة المادية وغيرها.والقدر 

 دور السياحة في تنمية الاقتصاد وإنعاشه 21.2.2

 (1996وذلك من خلال النقاط التالية: )العظيم،  وتنميت  دتلعب السياحة دور كبير في مةال الاقتصا

 العمل على زيادة الدخل القومي. .1

 فرص عمل للأفرادزيادة دخل الأفراد العاملين في القطاع الستتياحي من خلال: المستتاهمة في إيةاد  .2

 تعمل على زيادة دخلهم.

 العمل على تحسين وتحقي  تكبر قدر ممكن من اإ رادات. .3

العمل على تحستتتتين مركت ميتان المدفوعات: حيث تن كل مشتتتتروع ل  ميتان مدفوعات ويعتبر جتء  .4

من ميتان المدفوعات الكلي ويهدف كل مشتتتتتتتتتتتتروع منهم على زيادة نستتتتتتتتتتتتبت  من اإ راد بعد تن يقوم 

خصتتتتتم كافة التكاليف التي تتحملها الفنادق، مال: توفير مستتتتتتلتمات وحاجات الستتتتتائح التي يطلبها ب

 وتكون مناسبة ل . 

مةال الاقتصتتاد للدول المضتتيقة  على بةن للستتياحة ت ر كبير إلى ما ستتب  (2012ت بوعمولتتة )وتضتتاف

 : ويمكن توضيح تهمية السياحة في تنمية الاقتصاد من خلال النقاط التالية

خل  مناصتتتتتتتب الشتتتتتتتغل: يعتبر القطاع الستتتتتتتياحي من تهم القطاعات التي تعمل على خل  وظائف  .1

وفرص عمل لستتتكان الدولة المحليين فالقطاع الستتتياحي يحتوي على العد د من المنشتتتلت والخدمات 

اع حاجاتهم وروباتهم، التي تكون بحاجة إلى من  د رها ويقدمها إلى الستتتتتتتتتياح بطريقة جاذبة إلتتتتتتتتتب
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ك العد د من الوظائف والأعمال التي تحتا  إلى من  تولاها مال تعمال الصيانة واإدارة وتقديم فهنا

 الخدمات والحراسة وغيرها.  

تدف  رموس الأموال الأجنبية: حيث تستتتتتتتتتتتاعد الستتتتتتتتتتتياحة في توفير النقد الأجنبي الذي  دعم عملية  .2

 ما  لي:، ومن تهم تنواع تدفقات النقد الأجنبي التنمية الاقتصادية

 .الاستامارات الخاصة بقطاع السياحة مال بناء الفنادق التي ساهمت فيها الأموال الأجنبية 

 .فروق تحويل العملة 

 .المدفوعات السياحية التي تحصل عليها الدولة مقابل منح تةليرات الدخول اليها 

 .اإ رادات التي تةنيها الفنادق من السائحين 

 قابل الحصتتتتتتول على الخدمات الستتتتتتياحية وكذلك طلب الستتتتتتلع الانفاق اليومي للستتتتتتائحين في م

 اإنتاجية.

 القطاع السياحيالعمالة في  22.2.2

لعنصتتتتتتتر العمالة دور كبير في القطاع الستتتتتتتياحي، حيث تن  كلما كانت العمالة محلية كان هذا تفضتتتتتتتل 

الستتتياحي على  للمشتتتاريع الستتتياحية وذلك لأنها تحق  الوفورات لأصتتتحاب هذه المشتتتاريع، ويعمل القطاع

 (1987توفير  لاث تنواع من العمالة، وهي )الروبي، 

العمالة المبالتتتتتتترة: وتتمال في فرص العمل المتاحة في المشتتتتتتتاريع الستتتتتتتياحية )المنشتتتتتتتلت الستتتتتتتياحية  .1

 والفندقية( وتتضمن وكالات السفر ولركات النقل ومحلات بيع التحف والتذاكر وغيرها.

ة فرص العمل التي تتولد في القطاعات التي يعتمد قطاع الستتياحالعمالة غير المبالتترة: وتتمال في  .2

 عليها مال توريد الطعام والأ اث وغيرها.

لنوع االعمالة المحظورة: وهي العمالة المتولدة في القطاع الاقتصادي نتيةة ل نفاق السياحي، وهذا  .3

 يحفته الأنفاق السياحي.
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 يالسياحأثرها على القطاع كورونا و  23.2.2

انتشتتتتتتتتار الفيروس الانتباه بشتتتتتتتتكل خاص على الطبيعة المعولمة للستتتتتتتتياحة الدولية وكيف يمكن تن ركت 

تقود   تة ر القطاع بانتشتتتتتتتتتار الفيروس. كان نمو الستتتتتتتتتياحة الدولية تحد القوى الدائمة والأكار تهمية التي

، وصتتتلت 1950( مليون ستتتائح دولي وافد في عام 25الاقتصتتتاد العالمي منذ الخمستتتينيات. من مةرد )

،  م ستتتتترعان ما ارتفعت إلى مليار ستتتتتائح بحلول عام 1990( مليون ستتتتتائح في عام 450الأعداد إلى )

( مليتتار، وقتتدرت منظمتتة الأمم المتحتتدة 1.4ارتفع عتتدد الستتتتتتتتتتتتتتيتتاح إلى ) 2018، وبحلول عتتام 2010

 %(7) تمالر ( تريليون دولا1.4السياحة بتتتتتتتتتتتتتتتت) ما  نفق  السياح على السلع والخدماتللسياحة العالمية 

 .(RTE, 2020) من قيمة السلع والخدمات العالمية

لناتج ل بلغت مستتاهمة الستتياحية 2019تن  في العام  2020كما تلتتارت منظمة الستتياحة العالمية للعام 

( تريليون دولار تمريكي، وهي تعتبر تعلى مساهمة حسب القطاع في 2.9)العالمي بتتتتتت المحلي اإجمالي

( مليون وظيفة 300%( من صتتتتتتتتتتتتتتادرات الخدمات العالمية، و)29، و)العالمي اليالناتج المحلي اإجم

 (. Kumudumali, 2020في جميع تنحاء العالم )

ة كان هذا النمو الهائل مدفوعاً بعوامل مختلفة على مر الستتتتتتتتتتتتتتنين، ولا ستتتتتتتتتتتتتتيما نمو التقنيات الةد دوقد 

 المتنامي وظهور لتتتتتركات الطيران منخفضتتتتةواتةاهات نمط الحياة الةد دة المرتبطة بالازدهار العالمي 

ى التكلفة، مما جعل الستتتتتتتفر الدولي في متناول الةميع، ويمكن تن يُعتى إلى انفةار تعداد الستتتتتتتياحة عل

مدى الالا ين عاماً الماضتتتتتتتتتتتتتتية إلى ظهور الطبقات الوستتتتتتتتتتتتتتطى في البلدان الغنية حد ااً وذات الكاافة 

 (.RTE, 2020) لبرازيل والهندالسكانية العالية في العالم مال الصين وا

لى في تشتتتتتترين (، منذ حدوث الحالة الأو Coved-19تدى الانتشتتتتتتار الستتتتتتريع لفيروس كورونا الةد د )و 

 في ووهان، البر الرئيسي للصين، إلى انخفاض كبير في جميع السياحة العالمية تقريباً.  2019تول 
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لى القطاع الستتتتتتياحي، تم البحث عن نوع وكنتيةة للآ ار الستتتتتتلبية لانتشتتتتتتار فا روس كورونا وخاصتتتتتتة ع

، وهي تةربة ستتتتتتتياحية في بيئة الكترونية كبد ل والتي تعرف بالستتتتتتتياحة الافتراضتتتتتتتية بد ل من الستتتتتتتياحة

ت ماكن عبر تقنياللتةربة الفعلية تو الرحلة المادية. وهذا النوع من الستتتتتتتتتتياحة يستتتتتتتتتتمح بالستتتتتتتتتتفر إلى الأ

قة، ت والمسافة والتكلفة والضعف البشري )فلاق ولارفي وفو جد دة، خالية من القيود المعتادة على الوق

( هذا النوع من الستتتتتياحية إلى تن  نشتتتتاط 2020وفي ذات الموضتتتتتوع عرف ماضتتتتتوي وجروة )(. 2020

وهي الملاحة في لتتتتتوارع لتيارة مواقع ذات اهتمام عبر الانترنت دونر الستتتتتفر لتتتتتخصتتتتتياً لهذه الأماكن، 

بهدف الانتقال جستتتتتتتدياً إلى تماكن مادية، وزمن  تستتتتتتتم باللحظة من ومناط  بيئات الواقع الافتراضتتتتتتتي، 

دون الستتفر إلى هناك بشتتكل تقليدي، عن طري  الةولات الافتراضتتية التي تحاكي المكان، وتتةلف عادة 

من ستتلستتلة من صتتور الفيد و. كما يمكن تيضتتاً استتتخدام عناصتتر الوستتائط المتعددة الأخرى كالمؤ رات 

 والسرد القصصي، والنصوص المكتوبة. الصوتية، والموسيقى،

 ل وتعود فوائد تطبي  الستتتياحة الافتراضتتتية في قدرتها على خل  تةارب افتراضتتتية قد يقبلها الستتتياح كبد

ث تكلفة عن التيارة الح ي ية إلى المواقع المحفوفة بالمخاطر. وتعد الطريقة الأكار ذكاءً وفعالية من حي

ةربة ، وهي بماابة تداة ووستتيلة مفيدة جداً للحصتتول على اإرلتتادات وتالترويج بصتترياً للمواقع الستتياحية

 (.2017مكان معين قبل اتخاذ قرار زيارت  )مصطفى، 

( تن من فوائد السياحة الافتراضية تنها تحق  مةموعة من الفوائد 2020ويضيف فلاق ولارفي وفوقة )

ستتياحية، إضتتافة إلى تشتتةيع التيارات الاقتصتتادية كاإعلانات التةارية، وتستتوي  عروض المؤستتستتات ال

للستياح الداخليين والأجانب وبالتالي زيادة الحركة الستياحية، والتو ية بةهمية الآ ار والمتاحف والتعريف 

بها من خلال مختلف وستتتتتتتتتتتتتتتائل النشتتتتتتتتتتتتتتر، لةذب القطاع العام والخاص للاهتمام بالآ ار والمتاحف، 

( 2020تما ماضتتتتوي وجروة ) مختلف تفراد المةتمع.والحصتتتتول على دعم المستتتتؤولين ومتخذي القرار و 

فذكروا تنها تفيد في الترويج للوجهة الستتتتتتتتتتتتتتياحية، والتعريف بةهم المقومات الطبياية والتاريخية والاقافية 
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للدولة، والتخليف من الآ ار النفستتتتتتتتتتتتتتية والاجتما ية على الستتتتتتتتتتتتتتائح الوطني والأجنبي خاصتتتتتتتتتتتتتتة تولئك 

ين مختلف ترجاء العالم، باإضتتتتتتتتتتتتتتتافة إلى التحضتتتتتتتتتتتتتتير لفترة ما بعد تزمة المعتادون على التنقل الدائم ب

 فيروس كورونا من خلال إقناع تكبر عدد ممكن من السياح لشراء المنتج السياحي للدولة.

 المبحث الثاني: السياحة البديلة 3.2

ك تنميتها وذل إن الستتتتياحة البد لة هي  بارة عن ستتتتياحة جد دة غير تقليدية لةةت الكاير من الدول إلى

ياح حتى  تم تغيير فكرة الستتتياحة التقليدية التي تصتتتبح الكل يعرفها، وهذه الستتتياحة هي الأقرب إلى الستتت

لأنها لا تختلف كايراُ عن الخدمات المقدمة في بلدهم الأصتتتتتتتتتتتلي فهم يشتتتتتتتتتتتعرون وكةنهم في بلدهم، وقد 

ياحة في هذا المبحث سنتناول مفهوم السلاقت هذه السياحة درجة كبيرة من التوج  إليها والروبة فيها. و 

 ا انتشاراً.، وتخيراً سوف نتناول تنواع السياحة البيلة وتكارهالبد لة، و التعرف على تهم سماتها ومسلماتها

 مفهوم السياحة البديلة 1.3.2

ضتتتتتتتتاء المةتمعات تععملية تشتتتتتتتتةع على لتتتتتتتتكل عادل من الستتتتتتتتفر بين نها: "ةة البد لة بالستتتتتتتتياح عرّفت

 & Triarchi) ة، وتستتتتتتتعى إلى تحقي  التفاهم المتبادل والتضتتتتتتتامن والمستتتتتتتاواة بين المشتتتتتتتاركين"المختلف

karamanis, 2017).  وكذلك عُرّفت الستتتتتتتتياحة البد لة بةنها "ذلك القطاع الحيوي الذي يضتتتتتتتتم لتتتتتتتتتى

قافية تصتتتتتناف الترفي  والتستتتتتلية والخدمات الستتتتتياحية المتمالتتتتتية مع قيم المحافظة على البيئة والهوية الا

انما على الستتتتتكان والد نية، والمدرة لعائدات مهمة ليس على الشتتتتتركات والوستتتتتطاء الستتتتتياحين فحستتتتتب و 

 .(magazine.com-http://www.boarding، 2015)بوردنج، المحليين تيضاً" 

تختلف  ت السياحية والخدمات السياحية الفردية والتيالسياحة التي تةمع بين المنتةاكما وعُرّفت بةنها "

، 2019)ويكبيديا الموستتتوعة الحرة،  تنظيم والموارد البشتتترية المعنية"عن الستتتياحة الةما ية بالتمويل وال

https://ar.wikipedia.org). 

http://www.boarding-magazine.com/
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فتكون  لأفراد،ويعرّفها الباحث بةنها: السياحة التي تعنى باإنسان، وتستبدل السياحة الةما ية بسياحة ا

 تقرب للسكان المحليين وتميل إلى التعرّف على عادات وتقاليد الشّعوب و قافتهم. 

مستتتتخدمة مبادئ  كإلى تن هنا (Triarchi, and karamanis, 2017)ويشتتتير تريارجي وكارامانيس 

 إعطاء تعريف تفضل للسياحة البد لة:

 ةب ان يكونوا على علم بالآ ار السياحية.قوم على الحوار مع السكان الأصلين الذ ن يتن تيةب  .1

 تعتو الاحترام إلى الاقافة المحلية والتقاليد الد نية.و ن صديقة للبيئة و يةب ان تك .2

يةب تعد ل حةم الستتتتياحة بحيث  تناستتتتب مع قدرة المنطقة المحلية على التةقلم، مقاستتتتة بالشتتتتروط  .3

 الةمالية والايكولوجية.  

 حة البديلةة للسياالرئيس تالمسلما 2.3.2

 ,Karamanis): هناك مستتتتتتتتلمات رئيستتتتتتتتة للستتتتتتتتياحة البد لة، والتي يمكن تلخيصتتتتتتتتها في النقاط الآتية

2017) 

 تقديم حلول جيدة ومةدية تختلف عن تلكال السياحة الةما ية. .1

 توزيع عادل للدخل بين سكان المناط  والشركات التي تدعم هذا النوع من السياحة. .2

 لتواصتتتتتل بين الستتتتتكان المحليين والستتتتتائحين إ راء الةانبين بالمعلوماتتستتتتتهيل إمكانية الاتصتتتتتال وا .3

 وزيادة الخبرات الاقافية، ولضمان كرامة الطرفين وحقوقهما.

 احترام معتقدات و قافة وديانة الدولة التي  تم زيارتها. .4

 تن يكون سبب السياحة بعيد عن تية تهداف استعمارية. .5

 سمات السياحة البديلة 3.3.2

 (74: 2015)السيسي، سمات السياحة البد لة ما  لي:  من تهم

 التواصل الحضاري والاجتماعي والعمل على حماية ال يم في المةتمع. .1
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 العمل على احترام البيئة والحفاظ عليها. .2

 تعتبر تداة من تدوات التنمية الاقتصادية. .3

 تعتبر طري  فعال لتحسين إدارة الموارد الطبياية والحضارية والبشرية.  .4

 أنواع السياحة البديلة 4.3.2

 (2017سفر، ) تقسم السياحة البد لة إلى  لا ة تنواع وهي كما  لي:

ياية الستتتتياحة البيئية: وهي إحدى تنواع الستتتتياحة البد لة حيث  توج  الستتتتياح إلى زيارة الأماكن الطب .1

ر الطبياية، في المنطقة الستتتتتتياحية، وكذلك ممارستتتتتتة ركوب الدراجات والمشتتتتتتي والاستتتتتتتمتاع بالمناظ

 حيث يفضتتتل الستتتياح الذ ن  رغبون في هذا النوع من الستتتياحة دراستتتة النباتات والحيوانات الطبياية

 المحليين. ةوكذلك ممارسة مختلف الأنشطة التي يمارسها سكان المناط  السياحي

 الستتتتتتتتتياحة الاقافية: حيث  توج  إلى هذه الستتتتتتتتتياحة الستتتتتتتتتياح الذ ن  رغبون في التعرف على القطاع .2

الد ني تو العرقي للستتتتتتتتتكان المحليين في منطقة الستتتتتتتتتياحة، من خلال التعرف على تكلهم ولتتتتتتتتتربهم 

 وعاداتهم و قافاتهم وكيلية  يشهم.

  رغبون في ستتتتتتياحة المغامرة: يعتبر هذا النوع من الستتتتتتياحة من تكار الأنواع ملائمة للستتتتتتياح الذ ن .3

 توجهون إلى رحلات الستتتفاري تو إلى  تنشتتتيط جستتتدهم والذ ن  تصتتتفون في قوة الةستتتد فهم عادة ما

  الأنشطة البدنية الأكار تحدياً كتسل  الةبال والغوص في تعماق البحار.

 السياحة في فلسطينالمبحث الثالث:  4.2

وللمقدستتتتتتتتات الد نية  تعتبر فلستتتتتتتتطين من تهم الدول الستتتتتتتتياحية في العالم نظراً لموقعها الةغرافي المميت

والأهم من ذلك تنها مهد الرستتتتتتتالات وترض الأنبياء، فقد كان لفلستتتتتتتطين مكانة  والأماكن التاريخية فيها،

ا هذه، حيث يةتي آلاف الستتتتتتتائحين لت تحتفأ بهذه المكانة إلى تيامنستتتتتتتياحية منذ تقدم العصتتتتتتتور وما زا

اء الحج فيهتتا، وبتتالرغم من وجود المايقتتات العتتالم والنستتتتتتتتتتتتتتبتتة الأكبر تتتةتي لأد إليهتتا من مختلف بلتتدان
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ية والحواجت إلا تن ذلك لم  ؤ ر عليها بشتتتتتيء فكاير من الستتتتتياح يةتون إليها ويؤدون  باداتهم الستتتتتياستتتتت

 صر هشام ومقام النبي موسى وغيرها. ويتمتعون بالأماكن الأ رية الةميلة فيها كق

وستتتتنتناول في هذا الفصتتتتل تنواع الستتتتياحة في فلستتتتطين، وتهم الأماكن الستتتتياحية في المدن الفلستتتتطينية، 

والتي تهمها جدار الفصتتتتتتتتتتل العنصتتتتتتتتتتري والتعرف على تهداف  معوقات الستتتتتتتتتتياحة في فلستتتتتتتتتتطين  وكذلك

 وتضراره، وتخيراً سنتناول فندق الةدار ونتعرف علي .

 أنواع السياحة في فلسطين 1.4.2

 (2007عةعج، : )تهمهاتقسم السياحة في فلسطين إلى عدة تنواع 

إلى  هم تنواع السياحة في فلسطين، حيث يقدم السياحالسياحة الد نية: تعتبر السياحة الد نية من ت  .1

فلستتتتطين من تجل إلتتتتباع حاجاتهم الد نية بتيارة المقدستتتتات المستتتتيحية واإستتتتلامية والموجودة في 

 العد د من المدن الفلسطينية تهمها القدس وبيت لحم.

نا ها لنا تجدادوالأصتتتتتتول التي ترك الموجوداتالستتتتتتياحة الترا ية: والمقصتتتتتتود بها هو الذهاب لتيارة  .2

 والتي تمال الحضارة بةلكالها المختلفة مال المدر  الروماني بمد نة نابلس.

الستتتتتتتتتتتتتتياحة الطبياية: حيث تن العد د من المدن الفلستتتتتتتتتتتتتتطينية تحتوي على تماكن طبياية خلابة  .3

وجاذبة وتعتبر كمحميات طبياية تستتتتتتتتتتتتتتتدعي الحفاظ عليها وحما تها مال وادي الباذان في مد نة 

 .نابلس

الستتتتياحة الاقافية: لقد مر على فلستتتتطين الكاير من الحضتتتتارات المختلفة حيث تركت كل حضتتتتارة  .4

مواقع تاريخية وت رية تميتها عن غيرها من الحضتتتتتتتتتتتتارات وهذا ما يستتتتتتتتتتتتتدعي الكاير من الستتتتتتتتتتتتياح 

 للذهاب إلى هذه المواقع من تجل التعرف عليها. 
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 الأماكن السياحية في المدن الفلسطينية 2.4.2

فيها تو في قراها، وستتتتوف نتناول فيهم  لي  تو ستتتتياحي  تخلو مد نة فلستتتتطينية من وجود مكان مقدسلا

 لتي تشمل على الأماكن السياحية: تهم المدن الفلسطينية ا

 (2014للا ل، ) تولًا: مد نة القدس:

وذلك د نية كبيرة بين دول العالم  مكانة إن القدس هي العاصتتتتتتتتتتتتتتمة الأبدية لفلستتتتتتتتتتتتتتطين، حيث احتلت

ذه لاحتوائها على تهم الأماكن المقدستتتتتتة لمختلف الديانات اإستتتتتتلامية والمستتتتتتيحية واليهودية، ومن تهم ه

 الأماكن ما  لي:

المستتتتتةد الأقصتتتتتى المبارك: وهو يعتبر من تهم المعالم اإستتتتتلامية في العالم لدى المستتتتتلمين، حيث  .ت

النبي محمد )صتتتتتتتلى الله علي  مستتتتتتترى يةتي العد د من المستتتتتتتلمين إلي  ومن كافة تنحاء العالم، فهو 

ويعد المستتتتةد الأقصتتتتى تول صتتتترح د ني بناه العرب خار  الةتيرة العربية، فهو كان تولى  وستتتتلم(،

 للمسلمين و الث الحرمين الشريفين.القبلتين 

 هت(، 72مسةد قبة الصخرة: وهو المسةد الذي بناه الخليفة الأموي عبد الملك بن من مروان عام ) .ب

هذا المستتةد بةمال تصتتميم  وروعة بنامه فقد ظهر فن العمارة في  بشتتكل واضتتح، وتهم حيث  تميت 

 المصفحة بالرصاص. ةما يميته قبت  الخارجي

م(، وتقع في منتصتتتتتتتتتتتف البلدة القديمة في  335كنيستتتتتتتتتتتة ال يامة: قامت ببنائها الملكة هيلانة عام ) . 

مسيحين، وقد دمرت على مر العصور القدس، وتعتبر هذه الكنيسة من تكار الأماكن قدسية لدى ال

تكار من مرة فهي كانت في الأصتتتتتتتتتتتتل تكبر من الحةم الذي تةخذ لتتتتتتتتتتتتكلها علي  اليوم، يقصتتتتتتتتتتتتدها 

المستتتتتتتيحيين من مختلف الأماكن والدول للحج فيها، فهي تحتوي على قبر المستتتتتتتيح باإضتتتتتتتافة إلى 

  سبعة قبور. 
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ن المستتتتتتتتتتلمون جتءاً م ويعتبرهمون واليهود، وهو من الأماكن التي تنازع عليها المستتتتتتتتتتلحائط البراق:  .د

( الحرم الشريف وقد تطل  علي  المسلمون هذا الاسم لارتباط  بالرسول محمد )صلى الله علي  وسلم

  حيث تن  ربط براق  عنده في ليلة اإسراء والمعرا .

 الخاصتتتتتتتتة ب  تما اليهود فقد تطلقوا علي  حائط المبكى وذلك لأنهم يقومون بتيارت  وتةدية طقوستتتتتتتتهم

وعادة  ذهبون إلي  في  وم الصتتتتتيام التاستتتتتع من لتتتتتهر تغستتتتتطس، وكذلك البكاء عنده على ضتتتتتياع 

 ق. م(.    18مةدهم وهدم هيكلهم الذي دمره هيرودوس عام )

 (2010الأغوار: )غروف،  انياً: 

قتصتتتتتتتتتتادية تعد منطقة الأغوار من تهم المناط  الفلستتتتتتتتتتطينية بالنستتتتتتتتتتبة للفلستتتتتتتتتتطينيين وذلك لأهميتها الا

%( من الضتتتتتتفة الغربية، وكذلك فمنها تحتوي على مستتتتتتاحات 30والستتتتتتياستتتتتتية، فهي تشتتتتتتكل ما نستتتتتتبت  )

 ن تهم المعالم السياحية فيها:زرا ية كبيرة تتميت بخصوبتها، وم

البحر الميت: يعتبر البحر الميت تخفض نقطة على سطح الأرض، فهو يعد منطقة سياحية جاذبة  .1

نظراً لاستتتتتتتتتتتتتتحالة الغرق في ، كما يحتوي على طين البحر الميت الذي وذلك لةمال الستتتتتتتتتتتتتباحة في  

ستتتتتتتتتتتخدم للعلا  تيضتتتتتتتتتتاً، كما يستتتتتتتتتتتخدم لعلا  العد د من الأمراض وكذلك الأملاح المعدنية التي ت

 تنوع حيوي مميت. ويعتبر البحر الميت ذا

مستتتتتتخدمة م( فوق مستتتتتتوى ستتتتتطح البحر، وتعتبر الطري  ال 350جبل قرنطل: حيث  بلغ ارتفاع  ) .2

هذا الةبل صتتتتابة، كما يحتوي هذا الةبل على د ر ملتصتتتت  بين صتتتتخوره حيث للوصتتتتول إلى قمة 

ضتتاً  وجد في هذا الد ر المغارة التي صتتتام فيها الستتتيد المستتتيح تربعين  وماً، ويمكن الوصتتتول إلي  تي

ل من خلال العربتتتات الهوائيتتتة )تتتتل فريتتتك( حيتتتث يكون المنظر في غتتتايتتتة الةمتتتال ويمكن من خلا

  الركوب في هذه العربات رمية الغور.
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 (2011عودة، مد نة بيت لحم: ) : الااً 
( كم جنوب مد نة 10وهي إحدى المدن الفلسطينية التي تعتبر ذات طابع سياحي، وهي تقع على بعد )

القدس، حيث تحتوي مد نة بيت لحم على العد د من الأد رة والكنائس  والةمايات الخيرية خاصتتتتتتتتة في 

 ي بيت ستتاحور وبيت جالا كما ويوجد فيها العد د من المستتتشتتليات الأجنبية مال مستتتشتتفى العائلةمد نت

لم المقدستتتتة، وستتتتيرا المؤستتتتستتتتة الستتتتويدية للمعاقين، وغيرها، تما الأماكن الد نية فهي تحتوي على تهم مع

 نة وتطل  على مد سياحي يةتي إلي  السياح من جميع تنحاء العالم تلا وهو كنيسة المهد ومغارة الحليب

تي بيت لحم "مهد المستتيح" نستتبة إلى ميلاد الستتيد المستتيح فيها حيث تقيمت كنيستتة المهد فوق المغارة ال

 . م(326بنتها الملكة هيلانة عام ) ولد فيها السيد المسيح وقد

لأرياف ن واهذا باإضتتتتتتتافة للعد د من الأماكن الد نية والترا ية والستتتتتتتياحية والتاريخية في الكاير من المد

بحر الفلستتتتتتطينية نذكر منها: الحرم اإبراهيمي في الخليل، وقصتتتتتتر الملكة هيلانة والنف  الذي  ربط  بال

في مد نة غتة، وقصتتتتتر هشتتتتتام في تريحا، وجبل الفرديس في بيت لحم، ومد نة لتتتتتكيم الكنعانية والمقبرة 

ة رقين والةامع الكبير ونف  بلعمالرومانية الشتتترقية وستتتبستتتطية وجبل جرزيم في مد نة نابلس، وكنيستتتة ب

ود ر ابن عبيد ، ومقام بنات النبي يعقوب وقرية لتتتتتتتتتتتتتوفة وقرية كور في مد نة طولكرم، في مد نة جنين

 ود ر مار سابا وآبار النبي داود ومسةد بلال )قبر راحيل( في مد نة بيت لحم، وغيرها الكاير.

 معوقات تنمية السياحة في فلسطين 3.4.2

ع الستتتتتتياحي في فلستتتتتتطين من العد د من المعوقات التي تؤخر عملية التنمية الستتتتتتياحية في يعاني القطا

)حماد،  ما  لي: نذكر من هذه المعوقاتو مةالات التنمية المختلفة منها الاقتصتتتتتتتتتتتتتتتادي والاجتماعي، 

2013) 

ية في الاحتلال اإستترائيلي للأراضتتي الفلستتطينية: يعتبر الاحتلال تحد تهم مايقات التنمية الستتياح .1

تحد من  واجراءات فلسطين وذلك بسبب ما تفرض  عليها وعلى المناط  السياحية فيها من قوانين
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ياحية الأ رية  الحركة على هذه المناط ، هذا غير الأعمال التخريبية والتدميرية للأماكن الستتتتتتتتتتتتتت

 والد نية. 

 وادارةامتلاك المنشتتتتتتتتتتلت الستتتتتتتتتتياحية تبعاً للةنس: حيث يشتتتتتتتتتتترك كلا الةنستتتتتتتتتتين في وادارة ملكية  .2

المنشتتتتلت الستتتتياحية في فلستتتتطين، إلا تن تغلب الدراستتتتات تكدت تن الذكور هم تصتتتتحاب النستتتتبة 

الأكبر في امتلاك هذه المنشتتتتتلت ويعود الستتتتتبب في ذلك إلى تن المةتمع الفلستتتتتطيني هو مةتمع 

تمام ء والاهمحافأ على عادات  وتقاليده وينظر إلى المرتة على تن دورها يكمن فقط في تربية الأبنا

في بيتها وعائلتها وليس في المستتتتتتاهمة في دخل الأستتتتتترة، وقد تلتتتتتتارت دراستتتتتتات حد اة إلى زيادة 

 إقبال المرتة على هذه المنشلت سواء بامتلاكها تو العمل بها.

انتها، المعوقات المالية والاقتصتتادية: يعتبر الاقتصتتاد تحد تهم العوامل التي تقوي الدولة وتبني مك .3

طين تعاني من وضتتع اقتصتتادي ستتيء وقلة رتس المال وهو يعتبر تحد مايقات التنمية إلا تن فلستت

 السياحية فيها.

ى السياحية: تلارت العد د من الدراسات إلى تن تعمار القائمين علتعمار القائمين على المنشلت  .4

ن سنة، حيث تعتمد المنشلت السياحية في فلسطي 35إلى  26المنشلت السياحية تتركت من عمر 

م وبدرجة كبيرة على العمالة الأجيرة، ويقوم تصتتتحاب هذه المنشتتتلت بتوظيف العد د من الأفراد لعد

قدرت  على إدارة العمل بمفرده، وكايراُ ما يقوم تصتتتتتتتتتتتتتحاب هذه المنشتتتتتتتتتتتتتلت بتشتتتتتتتتتتتتتغيل الأفراد دون 

 ارتباطات وعقود حتى تكون لهم الحرية في تعيين وفصل من  ريدون من العاملين.

 تتة  بعض المنشلت السياحية إلى تلبية روباتمي للقائمين على المنشلت السياحية: المؤهل العل .5

 مما يستتتتتتتاهم فيراد والرياد ين في تحقي  طموحاتهم في تحستتتتتتتين مستتتتتتتتوى الدخل لد هم فبعض الأ

 .مشكلة البطالة متةاهلة بذلك المؤهل العلمي للأفراد من حدال
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 عنصتتتتري تو ما يستتتتمى )الحدود الاصتتتتطنا ية(جدار الفصتتتتل العنصتتتتري: لقد ت ر جدار الفصتتتتل ال .6

على تنمية السياحة في فلسطين، فقد عمل هذا الةدار على فصل المدن وتقسيمها وتصبح  سلبياً 

الوصتتول إلى الأماكن الستتياحية المفصتتولة بستتبب الةدار صتتاباً على الستتائح وبهذا فهو يعد تحد 

 مايقات التنمية السياحية في فلسطين. 

 
 ()إعداد الباحث

 جدار الفصل العنصري المبحث الرابع:  5.2

ببنائ  على تراضي الضفة  قامت قوات الاحتلال اإسرائيليالةدار الذي إن جدار الفصل العنصري هو 

 الغربية ويةخذ هذا الةدار صتتتتتتتوراً عدة من حيث الامتداد والشتتتتتتتكل والطبيعة ويعتل التةمعات الستتتتتتتكانية

  .(2009)إبراهيم،  م1967تلة سنة اسعة من الأرض المحو الفلسطينية بعضها عن بعض وعن تجتاء 

( بةن  " بارة عن جدار استتتتمنتي مستتتتلح في الغالب صتتتتلب، يصتتتتل 74: 2008) تبو الهيةاء توتضتتتتاف

ستتتتتم(، ويعلوه  30م(، وقاعدت  استتتتتمنتية بعرض متر واحد وبستتتتتمك ) 8ارتفاع  في بعض الأحيان إلى )

ة معوقات تنمي
السياحة في 

فلسطين

الاحتلال 
الإسرائيلي 
للأراضي 

ةالفلسطيني

ت ملكية المنشآ
عاً السياحية تب
للجنس

المعوقات 
المالية 

والاقتصادية

ن أعمار القائمي
على المنشآت

السياحية

المؤهل العلمي
ى للقائمين عل
المنشآت 
السياحية

جدار الفصل 
العنصري
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دات إنذار إلكترونية وكاميرات  ة تمتار، ومركب علي  معر من  لاستتتتتتتتتتتتتيا  معدني إلكتروني بارتفاع تكا

 وتضواء كالفة". 

 إقامة الجدارالحجة وراء  1.5.2

دف ادعت تن اله بدو الأمر لنا واضحاً فبدايةً عندما قامت إسرائيل ببناء جدار الفصل العنصري فمنها 

اتهم، وقد بينت العد د من من إقامة الةدار هو من تجل توفير الحماية لها من الفلستتتتتتتتتتتتتتطينيين وعملي

ليها الدراستتتتتتتات الأمنية تن معظم الفلستتتتتتتطينيين الذ ن تقدموا على تنفيذ العمليات في إستتتتتتترائيل قد دخلوا إ

هو تن إستتترائيل هدفت  ولكن الح يقة الواضتتتحة التي يستتتهل معرفتها وملاحظتهاعبر المعابر الرئيستتتية، 

بين مدن فلستتتتتتتتتتتتتطين وبين القدس باعتقادها تنها ببناء هذا الةدار إلى عمل حواجت وفواصتتتتتتتتتتتتتل جغرافية 

باإضتافة إلى تقطيع تواصتل الضتفة لها،  عاصتمةوبهذه الطريقة قد تستيطر على مد نة القدس وتةعلها 

حيث تنها تتبع مع الفلستتتتتتتتطينيين الغربية وستتتتتتتتلب المتيد من الأراضتتتتتتتتي فيها والتضتتتتتتتتي  على ستتتتتتتتكانها، 

يب من تجل طردهم من تلك المناط  ة التهةير والترههذا الةدار ستتتياستتتيخلف  في المناط  الموجود ن

كما تنها عرقلت حركة الستتتياحة بين المدن التي يفصتتتل بينها جدار الفصتتتل العنصتتتري وت رت  وتهةريهم

 .تة ير كبيراً عليها

 ( إلى الأهداف السابقة النقاط التالية:د. ت)نةم الد ن وقد تضاف 

حة الخط الأخضتتر الفاصتتل بين إستترائيل والأراضتتي من خلال إزا 1967الستتعي إلغاء حدود عام   .1

 الفلسطينية.

من الأراضتي الفلستطينية مع تقل كاافة ستكانية بهدف ضتم التةمعات  كمالعمل على مصتادرة تكبر  .2

 الاستيطانية في الضفة الغريبة إلى إسرائيل.

 م. 1967القضاء على تي فرصة إقامة دولة فلسطين ضمن حدود عام  .3

 الفلسطيني واستخدام  كةداة ضغط سياسية. التحكم بالاقتصاد .4
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العمل على التقليل من العمليات الاستتتشتتهادية من خلال حصتتر الصتتراع مع الفلستتطينيين في المدن  .5

 الفلسطينية ومنع وصول  إلى إسرائيل.

 أثر الجدار الفاصل على الفلسطينيين في أماكن التماس 2.5.2

 يين الم يمين بالقرب من  فقد كان ل  تة ير كبير علىلقد ت ر الةدار الفاصتتتتتتتتل على الستتتتتتتتكان الفلستتتتتتتتطين

ن حياتهم في مختلف المةالات، ومن هذه الأ ار تن الفلسطينيين الم يمين في تلك المناط  لا يستطيعو 

الحصتتتول على رخو لبناء بيوت جد دة لهم تو حتى توستتتيع بيوتهم القديمة، كما تن توضتتتاع المايشتتتة 

ستتتتتتتد احتياجاتهم، كما ويتعرض الستتتتتتتكان في تلك المناط  إلى التفتيش عندهم صتتتتتتتابة للغاية ولا تكفي ل

بشتتتكل دائم عبر نقطة التفتيش المقامة هناك، باإضتتتافة إلى تن المواصتتتلات تكون صتتتابة جداً بالنستتتبة 

إليهم بستتتتتتتتتبب صتتتتتتتتتعوبة وصتتتتتتتتتول الحافلات إلى تلك المناط ، معاناة الكاير من الأستتتتتتتتتر والعائلات من 

، وكذلك صتتتعوبة الوصتتتول إلى مراكت الخدمات الصتتتحية والمستتتتشتتتليات، قائهمالانعتال عن تهلهم وتصتتتد

هذا باإضتتتتتافة الأمر الذي تلح  تضتتتتترار إجتما ية و و نفستتتتتية كبيرة لدى ستتتتتكان المناط  القريبة من ، 

 )مركت المرتة ل رلتتتتتتتاد ن لها من قبل المستتتتتتتتوطنين والةنودإلى الاعتداءات والانتهاكات التي  تعرضتتتتتتتو 

 .(2010لاجتماعي، القانوني وا

( بةن من الأضتتتتتترار التي يعاني منها الفلستتتتتتطينيين نتيةة جدار الفصتتتتتتل 2016تبو زيد، وقد تضتتتتتتافت )

العنصتتتتتتتتتتتتتتري هي البوابتات الحتد تديتة فكاير من الطلاب والمواطنين يعتانون خلال عبورهم هتذه البوابات 

ر تن الاحتلال تصتتتتتتبح يطلب والى الأماكن التي  رغبون بالذهاب إليها، هذا غيللوصتتتتتتول إلى المدارس 

من المواطنين الذ ن  رغبون في اجتياز تلك البوابات الحصتتتتتول على التصتتتتتاريح حتى  تمكنوا من عبور 

ومن هذه البوابات: بوابة باقة الشتتتتتتترقية: وهي البوابة التي تستتتتتتتمح لأهل بلدة باقة الشتتتتتتترقية تلك البوابات 

رم، وبوابة د ر الغصتون: وهي البوابة التي تستمح ونتلة  يستى ونتلة تبو نار بالوصتول إلى مد نة طولك

هم، وقد بينت بلأهل د ر الغصون من الذهاب والدخول إلى تراضيهم الترا ية وتلةار التيتون الخاصة 
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تلف فلستتتتتطيني يستتتتتكنون بمحاذاة الةدار وداخل  وهذا ل  دور كبير في التة ير  900الدراستتتتتة تن حوالي 

 دية.على حياتهم الاجتما ية والاقتصا

 أثر جدار الفصل العنصري على السياحة 3.5.2

لقد ت ر جدار الفصتتتتتتل العنصتتتتتتري بشتتتتتتكل كبير على النشتتتتتتاط الستتتتتتياحي في المدن الفلستتتتتتطينية خاصتتتتتتة 

المنتتاط  التي مر من خلالهتتا فقتتد دمر الكاير من الأمتتاكن التتتاريخيتتة والأ ريتتة، ويمكن تن نلخو تهم 

 (2005سلمان، ية: )ت ار الةدار على السياحة في النقاط التال

 الحةت على الكاير من المواقع التاريخية والأ رية. .1

توج  فرق التنقيب اإستتتتتتتتتتترائيلية إلى البحث والتنقيب في الأراضتتتتتتتتتتتي التي ضتتتتتتتتتتتمتها إليها من خلال  .2

 الةدار.

فصل مد نتي القدس وبيت لحم عن باقي المدن الفلسطينية إذ تعتبر هاتان المد نتان تساس ومركت  .3

 احي في فلسطين.النشاط السي

 عرقلة الحركة السياحية بين المدن الفلسطينية في الةنوب والشمال. .4

حركة الستتتياحة في مد نة بيت لحم بستتتبب إغلاق الاحتلال حيث يعتبر مصتتتدر الدخل  التد ي  على .5

 الأساسي لسكان بيت لحم من السياحة.

ار من خلالها، مال: مقبرة تدمير العد د من الأماكن الأ رية والتاريخية وذلك بستتتتتتتتتتتتتتبب مرور الةد .6

 الشهداء في بلدة العيترية في القدس الشرقية. 
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 الجدار المبحث الخامس: فندق 6.2

يعتبر فندق الةدار من تستتوت إطلالات الفنادق في العالم وذلك لأن  محاط بةدار الفصتتل العنصتتري من 

وهو فندق مقام على  ذات ، وبالرغم من إطلالت  الستتتتتتتتتتتتتتيئة فمن  يعد تحفة فنية بحد جميع الاتةاهات،

المدخل الشتتتتتتمالي لمد نة بيت لحم، وكان الهدف من بناءه هو تصتتتتتتوير وتوضتتتتتتيح المعاناة التي يعانيها 

الفلستتتتتتتطينيين فكل ستتتتتتتائح يةتي إلى ذلك الفندق فمن   رى بشتتتتتتتكل واضتتتتتتتح المواجهات والاعتداءات التي 

نطقة التماس ومواجهات مع الاحتلال.  تعرض لها الشتتتتباب الفلستتتتطيني وذلك إن تلك المنطقة تعتبر م

 (https://www.alaraby.co.uk، 2017)عبيدات، 

يحتوي الفندق على العد د من اللوحات التي ترستتتتتتتم معاناة الشتتتتتتتعب الفلستتتتتتتطيني بمختلف فئات  لتتتتتتتباب، 

تلتتتتتتتتتهرهم الفنان من الفنانين العالميين تطفال، نستتتتتتتتتاء، لتتتتتتتتتيو ، حيث قام برستتتتتتتتتم هذه اللوحات مةموعة 

بانكستتتتتتتتتتتي والذي يقال بةن  هو من تنشتتتتتتتتتتتة هذا الفندق حيث  وجد بالعالم الكاير من الستتتتتتتتتتتياح المعةبون 

بةعمال بانكسي والذ ن  تابعون  دائماً وهذا كان دافع قوي لةذب هؤلاء السياح إلى الفندق وجعلهم  رون 

، 2019ن دون تي تشتتتتتوي  تو كذب. ) وكالة وطن للأنباء، معاناة الشتتتتتعب الفلستتتتتطيني على ح يقتها م

https://www.wattan.tv/ar/news/280259.html) 

( موظفاً، هذا باإضتتتتتتتتتتتتتتافة إلى 45) يعمل في  نحو( غرف مع تجنحة، كما 9 تكون فندق الةدار من )

تب الفلسطينية التي تروي القضية الفلسطينية، وهذا بدوره سيساعد في نشر القضية وجود مكتبة لبيع الك

الفلستتتطينية وايصتتتالها عالمياً بطريقة صتتتحيحة وواضتتتحة خالية من الكذب والتتوير، وكذلك فمن  يحتوي 

اء )وكالة الأنب تيضتتتتتتاً على متحف خاص وبار بيانو، كما وتقام في  العد د من العروض الفنية والأدبية.

 (http://www.wafa.ps، 2017والمعلومات الفلسطينية "وفا"، 

 

https://www.alaraby.co.uk/
https://www.wattan.tv/ar/news/280259.html
http://www.wafa.ps/
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 الدراسات السابقة 7.2

تمكن الباحث من الاطلاع على عدد من الدراستتتات الستتتابقة، لتكوين فكرة واضتتتحة عن تهم النتائج التي 

تم تقستتتتتيمها إلى مةموعة من الدراستتتتتات التي  توصتتتتتلت إليها بهدف اإفادة منها في دراستتتتتت ، وقد تناول

 دراسات عربية وتخرى تجنبية، وفيما  لي استعراض لهذه الدراسات:

 الدراسات العربية 1.7.2 

 إلى إبرز دور الستتتياحة الترا ية في تنمية الاقتصتتتاد الةتائري بشتتت ي  (2020بن ســاحة  هدفت دراستتتة 

استتتتتتتة دي والمتمال في الفنون الشتتتتتتتعبية، وقد استتتتتتتتخدمت الدر المادي والمتمال في المواقع الأ رية، واللاما

ن المعتمد على الأبحاث والدراستتتات الستتتابقة. وقد تلتتتارت الدراستتتة إلى ت الكيفي )تحليل محتوى(المنهج 

للستتتتتتياحة دوراً كبيراً في رفع الاقتصتتتتتتاد الوطني، حيث تتعدد موارد العملة الصتتتتتتابة عن طري  الستتتتتتياح 

لستياحة تجل الستياحة فينفقونها داخلها، مقابل الخدمات التي تقدم لهم، كما تن االذ ن يةتون للةتائر من 

ن متوفر فرصتتاً كبيرة للعاطلين عن العمل، هذا باإضتتافة إلى تن الستتياحة العلاجية من لتتةنها تن ترفع 

 الاقتصاد الوطني. 

في تنمية السياحة إلى معرفة دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال  (2020صبيحى  هدفت دراسة كما 

 لقاه  "ماليتيا". وقد تظهرت النتائج تن اإقبال الذي الحلال، حيث استخدمت الباحاة منهج دراسة الحالة

 قطاع الستتياحة الحلال كنوع من الستتياحة البد لة في ماليتيا لا يخو المستتلمين فقط بل حتى الستتائحين

مت احة لما  وفره من منافع ورفاهية، كما ساهغير المسلمين تصبحوا مهتمين تيضاً بهذا النوع من السي

 التكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتال روجت لماليتيا كوجهة ستتتتياحية عالمية للستتتتياحة الحلال وخاصتتتتة تنها

 دولة متعددة الاقافات والديانات والأعراق. 
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دراستتتتتتتة إلى الكشتتتتتتتف عن دور المعلوماتية في التستتتتتتتوي  الستتتتتتتياحي لمصتتتتتتتر:  (2019إبراهيم  تجرت و 

ة الليسبوك نموذجاً. حيث استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، كما استخدمت الاستبانة الموزع

( مفردة، تم اختيارهم بطريقة 300الكترونياً عبر صتتتتتتتتتتتتفحات الليس بوك، وتكونت عينة الدراستتتتتتتتتتتتة من )

والعرب عشتتتتتوائية بستتتتتيطة متاحة من متابعي تلك الصتتتتتفحات، وتم تقستتتتتيمها بالتستتتتتاوي بين المصتتتتتريين 

وقد تظهرت النتائج تن استتتتتتتتتتتتتتتخدام الليس بوك في الةذب ( مفردة من كل فئة. 100والأجانب بواقع )

الستتتتتتتياحي لمصتتتتتتتر كان بدرجة عالية، وتن هناك فعالية كبيرة لتلك الصتتتتتتتفحات في التنشتتتتتتتيط والتستتتتتتتوي  

لمصتتر، الأمر الستتياحي لمصتتر، وفعالية الأدوات التستتوي ية التي  تم استتتخدامها في التستتوي  الستتياحي 

الذي ستتتاهم في زيادة عدد الستتتياح وخاصتتتة بعد تدنيها نتيةة الأحداث الستتتياحية في مصتتتر وخاصتتتة ما 

 م.2017و 2014بين عام 

دراسة هدفت للتعرف على مدى تناول الاستامار السياحي في الةتائر  (2017حابس وزرقين  تجرى و 

بد ل لقطاع المحروقات، وذلك من خلال كةحد الخيارات الاستتتتتتتتتتتتتراتيةية للتنويع الاقتصتتتتتتتتتتتتادي، وخلو 

 تحليل الآ ار المترتبة على هذا الاستتتتتتامار في دعم الاقتصتتتتتاد الوطني، مع توضتتتتتيح الرمية المستتتتتتقبلية

التي جاءت بها مخططات وبرامج التهيئة المتعلقة بالقطاع الستتتتتتتتتياحي. وقد خلصتتتتتتتتتت الدراستتتتتتتتتة إلى تن 

إلى القدر الذي يحق  الرفاه الاقتصتتتتتتتتتتتتادي مستتتتتتتتتتتتاهمة القطاع الستتتتتتتتتتتتياحي لا تتال ضتتتتتتتتتتتتئيلة ولم تصتتتتتتتتتتتتل 

 والاجتماعي. 

إلى معرفة دور اإعلام الاجتماعي في التستتتتتوي  هدفت  (2016لحمر وبن زيان  وفي دراستتتتتة تجرتها 

عموماً وفي التستتتتوي  الستتتتياحي خصتتتتوصتتتتاً، وعرض واقع اإعلام الاجتماعي بالةتائر، باإضتتتتافة إلى 

الاجتماعي في المؤسسات السياحية ومقومات نةاح  في تحقي  التعرف على واقع استخدامات اإعلام 

تهدافها. وقد خلصتتتتتتتتتت الدراستتتتتتتتتة إلى تن مواقع التواصتتتتتتتتتل الاجتماعي باختلاف تنواعها ومستتتتتتتتتتخدميها، 

تصبحت عنصراً تو ركيتة تساسية حالياً في سياسة التسوي  التي تتبعها المؤسسات السياحية، وذلك بعد 
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التة ير على آراء وقرارات المستتتهلكين الستتياحيين، كما ت رت بشتتكل كبير على  إدراكها لدورها الفعال في

 الطرق التسوي ية للمقصد من جهة، وعلى السائح وقرارات  من جهة تخرى. 

وقد إلى تنشيط السياحة التطو ية في مصر كنمط سياحي حد ث،  (2015العزازي   دراسة هدفتكما 

( عامل 65ليلي، كما تم استتتخدام الاستتتبانة التي وزعت على )استتتخدمت الدراستتة المنهج الوصتتفي التح

بيراً ( سائح بطريقة عشوائية. وقد بينت النتائج تن للسياحة التطو ية دوراً ك200في القطاع السياحي و)

ي في تنمية القطاع السياحي وزيادة الحركة السياحية إلى مصر، كما تن للسياحة التطو ية دور كبير ف

زمات، كما لها دور كبير في مواجهة العد د من المشتتتتتتتتتكلات المةتماية والستتتتتتتتتياستتتتتتتتتية توقات حدوث الأ

 والاقتصادية، كما تنها تدعم التفاهم الاقافي وتبادل الأفكار بين الدول. 

في الستتتياحية المؤستتتستتتات إلى معرفة دور العلاقات العامة في تنمية  (2011عابد  فيما هدفت دراستتتة 

المنهج الوصتتفي التحليلي، كما استتتخدم الاستتتبانة التي وزعت على عينة  فلستتطين، وقد استتتخدم الباحث

( مفردة ممن يمارسون العلاقات العامة السياحية. وقد تظهرت النتائج تن من تهم الخصائو 34بلغت )

 التي تميت رجل العلاقات العامة الستياحية هو سترعة تصترف  في المواقف المختلفة مع الةمهور المحلي

ى وتن تهميتها تكمن في زيادة وتنمية والوعي الستتياحي، من خلال دورها الأستتاستتي المبني علوالأجنبي، 

وجد الارتقاء بالوعي السياحي المحلي وكيلية التعامل مع السياح الأجانب. كما توصلت الدراسة تن لا ت

ين تعتى فروق ذات دلالة إحصتتائية في دور العلاقات العامة في تنمية المؤستتستتات الستتياحية في فلستتط

  لمتغير )الةنس، والعمر، وسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي(.

إلى التعرّف على المقومات الستتتتتتتتتتتتتياحية في محافظة بيت لحم وطرق ( 2011دراســــــــة عودة  هدفت و 

تنميتها وتطويرها، والتعرف على مستتتتوى الخدمات الستتتياحية المتوفرة حالياً في منطقة الدراستتتة، ومعرفة 

وقد تعددت  خدمات المقدمة للسياح وللعاملين في قطاع السياحة في منطقة الدراسة.الرضا الوظيفي وال

، والمنهج الوصتتتتتتتتتفي التحليلي، كما استتتتتتتتتتخدم منهةية الدراستتتتتتتتتة فقد اعتمد الباحث على المنهج التاريخي



52 
 

وقد تلتتتتارت نتائج  ( عينة.400عددها نحو ) بلغالاستتتتتبانة وقد تم توزيعها بطريقة عشتتتتوائية على عينة 

لدراستتتتتتة إلى تن الستتتتتتياحية تلعب دوراً مهماً في النشتتتتتتاط الاقتصتتتتتتادي وتوفير فرص العمل للستتتتتتكان في ا

 المحافظة لكنها ما زالت بحاجة إلى متيد من الاهتمام والرعاية التي  توجب الاهتمام بها وتطويرها.

حي دور الستتتتتتتتياحة ومناط  الةذب الستتتتتتتتياالكشتتتتتتتتف عن إلى ( دراستتتتتتتتة هدفت 2010الريموني  تجرى و 

واستتتتتتتخدمت  والمراف  والخدمات الستتتتتتياحية في الاقتصتتتتتتاد الأردني من وجهة نظر العاملين في القطاع.

 الدراستتتتتتة المنهج الوصتتتتتتفي التحليلي، والاستتتتتتتبانة كةداة لةمع البيانات التي وزعت على عينة تكونت من

رت نتائج البحث . وقد تلتتتا( وكالة ستتتياحة وستتتفر الذ ن تم اختيارهم بشتتتكل عشتتتوائي130( فندقاً و)60)

ي. إلى تن القطاع السياحي يساهم برفد الميتانية الحكومية وتخليض العةت في ميتان المدفوعات الأردن

ة مين فرص عمل للعمالة الماهرة وغير الماهر ةوتلارت النتائج تيضا إلى تن قطاع السياحة يساهم في ت

ياحة من وجهة نظر ويعمل على تخليض معدل البطالة. كما تلتتتتتتتتتتتتتتتارت النتائج إلى تن ق طاع الستتتتتتتتتتتتتت

، كما بينت المستتتتتتتتتةوبين يعمل على توفير العملات الصتتتتتتتتابة اللازمة لتنفيذ برامج التنمية الاقتصتتتتتتتتادية

على وجود تيضتتتتتاً . ودلت النتائج النتائج تحستتتتتين مستتتتتتوى الستتتتتياحة من خلال مناط  الةذب الستتتتتياحي

نس الدراسة والأداة ككل تعتى لأ ر الة فروق ذات دلالة إحصائية في اتةاهات تفراد العينة نحو محاور

 والعمر والمستوى التعليمي والحالة الاجتما ية والخبرة في مةال القطاع السياحي. 

 1980إلى الاطلاع على واقع قطاع السياحة في الأردن للفترة من ) (2008دراسة الصمادي  وهدفت 

ت الدراستتتتتة على الأستتتتتلوبين النظري (، وبيان مدى إستتتتتهام  في الاقتصتتتتتاد الوطني، وقد اعتمد1999 –

والعملي وذلك من خلال بيان مدى مستتاهمة هذا القطاع في الناتج المحلي اإجمالي وميتان المدفوعات 

الخارجية، وقد تظهرت النتائج تن الستتتتتتياحة لها دور كبير وايةابي على مستتتتتتتوى الدخل الفردي ورفاهية 

مستتتاهمة الفعالة في توفير فرص العمل وحل جتء المواطن وتحستتتين مستتتتوى المايشتتتة وذلك من حيث ال
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، كما لها تة ير إيةابي على الناتج المحلي اإجمالي كبير من مشتتتتتتتتتتتتكلة البطالة التي يعاني منها الأردن

 . وميتان المدفوعات الخارجية

بية ناقش فيها دور اإعلام وترويج الستتياحة الاقافية في المملكة العر دراستتة  (2006آل ســعود   وتجرى 

 ، حيث وجد تن  في ضتتوء التحديات التي تواج الكيفي )تحليل محتوى(المنهج الستتعودية، واستتتخدم فيها 

ها، عالمنا العربي واإستتتتلامي على كافة المستتتتتويات الستتتتياستتتتية والاقتصتتتتادية والاجتما ية والاقافية وغير 

ت في عصتتتتر ، وفي ظل اقتصتتتتاد المعرفة، ومةتمع المعلوما2001( ستتتتبتمبر 11خاصتتتتة بعد تحداث )

 على كافة المستتتتوياتع ورة المعلومات والاتصتتتالات، تعاظم الدور اإعلامي في مواجهة هذه التحديات 

وذلك لدوره الحضتتتتتتتتتاري والاجتماعي، ودوره الفاعل في عملية التفاعل الاجتماعين وفي خل  تو تد يم، 

ل لدوره الاقتصتتتتتادي، والمتماتو مقاومة، تو نبذ ستتتتتلوكيات تو علاقات اجتما ية معينة في المةتمع، تو 

لدخل في قيام اإعلام بدور فاعل في إنةاح واستمرار الدورة الاقتصادية، وتعظيم الناتج الاقتصادي، وا

 .القومي، تو لدوره الاقافي والتعليمي

 الدراسات الأجنبية 2.7.2

 بد لًا إلى اقتراح نهةاً  (Giampiccoli & Mtapuri, 2021جيامبيكولي ومتابوري  ستتتعت دراستتتة 

لتنمية الستتتتتتياحة وذلك للانتقال من الستتتتتتياحة التقليدية إلى الستتتتتتياحة البد لة، حيث تبنت الدراستتتتتتة مبادئ 

وخصتتتتتائو الستتتتتياحة المةتماية التي تتمال الستتتتتمة المميتة لها في إعطاء الستتتتتيطرة المحلية على قطاع 

لى الأدبيات والدراستتتتات الستتتتياحة للأعضتتتتاء المهمشتتتتين في المةتمع. ولتحقي  ذلك استتتتتندت الدراستتتتة ع

السابقة كدراسة لتوضيح دور السياحة المةتماية على خللية نمو ووجود سلاسل الفنادق الدولية الكبيرة 

في منطقة هانوي في فيتنام. وقد تبين تن قطاع اإقامة الفرعي وقطاع الأغذية ضتتتروريين في الستتتياحة 

الشتتتمولية والتمكين والتخليف من حةة الفقر.  في منطقة هانوي. وهذه الدراستتتة توفر الفرصتتتة للمشتتتاركة

كما توصتتلت الدراستتة إلى إلى اقتراح نموذ   تضتتمن بائعي الطعام الةائلين جنباً إلى جنب مع ستتلاستتل 
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الفنادق الدولية الكبيرة والفنادق الوطنية الكبيرة، والفنادق الوطنية المستتتتتتقلة الصتتتتتغيرة، وبيوت الضتتتتتيافة، 

ا من تماكن اإقامة الستتتتتتتتتياحية، كما اقترحت الاحتفاظ بالهندستتتتتتتتتة المعمارية والمنازل الستتتتتتتتتياحية، وغيره

 التقليدية لتنوع وتفرد هانوي. 

دراستتة هدفت إلى معرفة ت ر الستتياحة  (Medeiros & et., al., 2021ميديروس وآخرون  تجرى 

رازيلية، وقد البد لة على البيئة من خلال معرفة تصتتتتتتتتتتور ستتتتتتتتتتكان المحمية الاستتتتتتتتتتتخراية في الأمازون الب

اعتمدت الدراستتتة على المنهج الوصتتتفي الكيفي، كما تم تطبي  مقابلة لتتتب  منظمة على عينة مكونة من 

 ,Anã, Maripá)( من ستتتتتتتتتكان  لاث مةتمعات في البرازيل هي: "آنا، ماريبا، وستتتتتتتتتاو ميغيل" 122)

and São Miguel( وقد تظهرت نتائج الدراسة تن .)سة لم يعرفوا كيلية %( من تفراد عينة الدرا91.8

ها ل%( تلاروا إلى تن السياحة البد لة ليس 87.7لرح مفهوم السياحة البد لة، كما تظهرت النتائج تن )

 آ ار سلبية على البيئة )بعد لرح مفهوم السياحة البد لة(.

إلى التحق  من العلاقة بين  (Nooripoor & et., al., 2020نوريبور وآخرون  هدفت دراستتتتتتتتتتة 

ه والتنمية الريلية المستتتتتتتتدامة في منطقة دورردزان من بلدة مارفدالتتتتتتتت بم ران. وقد تجريت هذ الستتتتتتتياحة

( رب 150الدراستتتتتة بطريقة المستتتتتح، وتم جمع البيانات باستتتتتتخدام استتتتتتبيان وزع على عينة تكونت من )

صتتتتتتتتادية والاقت تستتتتتتتترة في قرى المنطقة. وقد تظهرت النتائج تن حالة التنمية الاجتما ية والاقافية والبيئية

والريلية بشتتتكل عام كانت متوستتتطة، كما تن حالة التنمية الستتتياحية في منطقة الدراستتتة كانت منخفضتتتة 

نستتتتتتتتتتتتتتبياً من وجهة نظر المبحو ين، كذلك تظهرت الدراستتتتتتتتتتتتتتة وجود علاقة إيةابية ومعنوية بين التنمية 

 السياحية والتنمية الاجتما ية والاقافية والبيئية والاقتصادية. 

إلى وصتتتتتتف لتتتتتتكل من تلتتتتتتكال  (Pratiwi & Pribadi, 2019براتيوي وبريبادي  ت دراستتتتتتة وهدف

الستتتتتتياحة البد لة بناءً على تخطيط مناط  الةذب الستتتتتتياحي والمراف ، ومشتتتتتتاركة الستتتتتتكان المحليين في 

الأنشتتطة الستتياحية، واستتتراتيةية تطوير الألتتياء والمراف  الداعمة، ودور تصتتحاب المصتتلحة في تطوير 
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(. تم تحليل النتائج باستتتتتتخدام تستتتتتلوب Curug Ciherangانات الستتتتتياحية في كرو  ستتتتتيهيرانج )اإمك

التحليل الوصتتتفي الكيفي، والذي تم تقديم  بعد ذلك كستتترد. تم إجراء هذا البحث في نطاق مد ر الةذب 

الستتتتتتتياحي والستتتتتتتكان والمحليين. تقتصتتتتتتتر تهداف البحث على الأنشتتتتتتتطة الستتتتتتتياحية للستتتتتتتكان المحليين، 

المراف ، واستراتيةية تطوير الةذب السياحي. وقد تم تخذ عينة من خلال مقابلة خمسة مشاركين. وقد و 

( لد ها القدرة على تطويرها لتصتتتتتتبح Curug Ciherangتظهرت النتائج تن منطقة الةذب الستتتتتتياحي )

 تال هناك حاجة وجهة ستتتياحية رئيستتتة لأنها تتمتع بستتتياحة بد لة فريدة. وبينت النتائج كذلك إلى تن  لا 

 إضافتها لتحسين المنافسة مع الألياء السياحية الأخرى. 

دراستتتتة هدفت إلى معرفة مدى دعم الستتتتكان  Nunkoo & Fung, 2015))نونكو وفانج ســـو تجرى 

ي نظرية التبادل الاجتماعللستتتتياحة من خلال اختبار النماذ  اإنشتتتتائية البد لة. وتوضتتتتحت الدراستتتتة تن 

(SET)  تستتتتند الدراستتتات إلى ، ومع ذلك ،ت كبيرة في البحث عن دعم الستتتكان للستتتياحةمستتتاهماقدمت

ة وستتتليمة من الناحي متناقضتتتة،لكنها  بد لة،مةموعة غير كاملة من المتغيرات وتتميت بمقترحات بحاية 

كان تقوم هذه الدراسة بتطوير نموذ  تساسي لدعم الس ،SETباستخدام التركيبات الأساسية لتتتتت  .النظرية

يحتوي كل نموذ  على لتتتتتتتتروط النموذ  الأستتتتتتتتاستتتتتتتتي والعلاقات حيث  ارنت  بةربعة نماذ  متنافستتتتتتتتةومق

لتي تم اتم اختبار النماذ  باستتتخدام البيانات ومن  م   اإضتتافية التي تعكس اإمكانيات النظرية البد لة

 كندا.  نياجرا،جمعها من سكان منطقة 

وذ  مناستتب تة ر دعم الستتكان للستتياحة بتصتتوراتهم عن تفضتتل نم باستتتخدام تلتتارت النتائج إلى تن وقد 

ن تنبةت قوة الستتتتتتتتتتتكان و قتهم بالحكومة إلى حد كبير بارتياح حياتهم وتصتتتتتتتتتتتوراتهم ع، و الآ ار اإيةابية

ت رت الفوائد الشتتتخصتتتية للستتتياحة بشتتتكل كبير على تصتتتورات الستتتكان حول الآ ار ، كما الآ ار اإيةابية

 .SETمة وواضحة حول العلاقات بين متغيرات الدراسة رمى قيّ  وقدمت ،اإيةابية والسلبية للسياحة
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 دور الذي تلاب  تقنيات الشتتبكات الاجتما ية فيإلى معرفة ال Molz, 2013)مولز  دراستتة  كما هدفت

ية وتةخذ الدراستتتة تركيتها العملي على لتتتبكات التواصتتتل الاجتما ، الاقتصتتتاد الأخلاقي للستتتياحة البد لة

ة يحدد التحليل الطريقة التي تمكن بها تنظمو باستتتتتتتتتتتتتتتخدام مفهوم "العلاقات الأخلاقية"،  عبر اإنترنت

د لمشاركين من المشاركة في اقتصاد تخلاقي يعتملالفنية وتصميم برمةيات وخوارزميات البحث  المواقع

ى ج إلتائالن وقد تلتتتتارت على توفير غير ستتتتلمي من اإقامة للغرباء والعلاقات الشتتتتخصتتتتية للاقة والألفة.

 تم  اً قتوسع نطا اً تخلاقي اً ولكنها تعكس مشهد نفسها،معتولة للتكنولوجيات  اً تن هذه العلاقات ليست آ ار 

 في  تنفيذ السياحة البد لة.

الستتتتتياحة البد لة كستتتتتلاح لمكافحة الآ ار الستتتتتلبية  في (Christou, 2012كريســـتو   فيما بحات دراستتتتتة

حة تعادت بعض البلدان تقييم تخطيطها الحالي للستتتتتتتتيا وبالتالي، يايةللستتتتتتتتياحة الةما ية على الموارد الطب

 وتطويرها لتشمل السياحة البد لة.

ة الحاجة إلى تحد د وتطوير واستتتخدام تلتتكال بد ل للستتياحة، وناقشتتتالألتتكال البد لة  الدراستتةهذه  كشتتفت

د لة ب لوفينيا وكرواتيا تلتتتكالاً ستتتبانيا واليونان وستتتاكيف ولماذا استتتتخدمت  لتتترحت الدراستتتة اً تخير ، و للستتتياحة

اخلة من بد لة معينة متد تن إستتبانيا واليونان وستتلوفينيا استتتخدمت تلتتكالاً  إلى النتائج وقد تلتتارتللستتياحة. 

 . لةفي حين استبدلت كرواتيا السياحة الةما ية بالسياحة البد ،استراتيةيات السياحة نحو تنمية السياحة

 لسابقةالتعقيب على الدراسات ا 3.7.2

الا بدايةً، كانت الدراستتتات التي بحات في موضتتتوع الستتتياحة البد لة ودورها في التنمية الستتتياحية تو إنع

ة الاقتصاد كانت قليلة فيما لم يةد الباحث دراسة تبحث في موضوع السياحة وايصال القضية الفلسطيني

 عالمياً، على حد علم الباحث. 

هناك من كان هدفها إبرز دور الستتتتتتتتتتتتتياحة الترا ية في تنمية فوقد اختلفت تهداف الدراستتتتتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتتتتابقة 

الاقتصتتتتاد الةتائري بشتتتت ي  المادي والمتمال في المواقع الأ رية، واللامادي والمتمال في الفنون الشتتتتعبية 
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دور تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتتتتتتتتال في تنمية (، وهناك من بحات في 2020كدراستتتتتتتتتتتة بن ستتتتتتتتتتتاحة )

 (.2016(، ودراسة لحمر وبن زيان )2019( ودراسة إبراهيم )2020السياحة كدراسة صبيحى )

فيما كان هناك اختلاف في طبيعة ومنهج الدراستتتتة، حيث تبين تن بعض الدراستتتتات استتتتتخدامت المنهج 

إبراهيم (، ودراستتتتتتتتتة Nooripoor & et., al., 2020نوريبور وآخرون )الوصتتتتتتتتتفي التحليلي كدراستتتتتتتتتة 

 (.2011ودراسة عابد )(، 2015(، ودراسة العتازي )2019)

(، ودراستتتتتتتتة حابس 2020كدراستتتتتتتتة بن ستتتتتتتتاحة ) الكيفي )تحليل محتوى(المنهج وهناك من استتتتتتتتتخدمت 

(، وبعضها استخدم دراسة حالة مال دراسة صبيحى 2016(، ودراسة لحمر وبن زيان )2017وزرقين )

(2020). 

 دراستتتتتتة (، و2020حى )كما كان هناك تنوع من حيث نوع العينة، فبعضتتتتتتتها كانت دراستتتتتتتة حالة صتتتتتتتبي

، وهناك من كانت عينت  مختارة من متابعين صتتتتتتتتتتتتتتفحات الليس بوك (Christou, 2012كريستتتتتتتتتتتتتتتو )

(، وهناك من كانت استتتخدم عينتين من العاملين في مةال الستتياحة والستتائحين 2019كدراستتة إبراهيم )

 (.2010سة الريموني )(، وهناك من كانت عينت  الفنادق ووكالات السفر كدرا2015كدراسة العتازي )

 وقد استتتتتتفادة الدراستتتتتة الحالية من الدراستتتتتات الستتتتتابقة في إ راء اإطار النظري، وكذلك صتتتتتياغة منهةية

 ومناقشة نتائج الدراسة وكذلك ربط النتائج بنتائج الدراسة الحالية. الدراسة، 

مةال  تها وهي العاملين فيوقد اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في نوع العينة التي اختار 

 السياحة البد لة.

الأدلاء  وامتازت الدراستتتتتتتتتة الحالية عن الدراستتتتتتتتتات الستتتتتتتتتابقة في مشتتتتتتتتتكلة الدراستتتتتتتتتة التي بحات في دور

ة العاملين في الستتتياحة البد لة في تنمية القطاع الستتتياحي وانعالا الاقتصتتتاد وايصتتتال القضتتتي الستتتياحيين

راستتتتتتتتتتتتتتتات الأولى، على حد علم الباحث، التي تبحث في هذا الفلستتتتتتتتتتتتتتطينية عالمياً، وهي تعتبر من الد

 المةال.
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 الفصل الثالث

 الإطار المنهجي للدراسة

 مقدمة 1.3

  تناول الفصتتل الحالي منهةية الدراستتة، ومةتمعها وعينتها، وتدوات الدراستتة، وطرق التحق  من صتتدقها

 و باتها، وطريقة المعالةة اإحصائية لبيانات الدراسة.

 منهج الدراسة 2.3

استتة استتتناداً إلى طبيعة الدراستتة وتهدافها استتتخدم الباحث المنهج الوصتتفي، وذلك لملاءمت  لأغراض الدر 

وتهدافها، من حيث رصد وتحليل واقع مشكلة الدراسة في الوقت الحاضر وكما هو في الواقع من خلال 

 ه الدراسات.لمال هذ - ي رتي الباحثف -وصفها، وتفسيرها، وهو المنهج المناسب والأفضل

 مجتمع الدراسة 3.3

 ( فرداً 371) م تكون مةتمع الدّراستتتتتتتتة من الأدلاء الستتتتتتتتياحيين في مناط  الضتتتتتتتتفة الغربية والبالغ عدده

 .م2020/2021للعام 
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 عينة الدراسة  4.3

ة اسنتيةة ل غلاق الذي فرضت  السلطة الوطنية الفلسطينية بسبب جائحة كورونا خلال فترة إعداد الدر 

الحالية، قام الباحث بالتواصتتتتتتتتل مع من تمكن من التواصتتتتتتتتل معهم من الأدلاء الستتتتتتتتياحيين في الضتتتتتتتتفة 

الغربية وستتتتتتتتتتتتتمحت ظروفهم بتعبئة الاستتتتتتتتتتتتتتبانة ويتابعون عملهم بطريقة تو بةخرى، وعلى دراية واطلاع 

ن م( فرداً 50) باإجراءات الحكومية فيما يخو قطاع السياحة والمام بموضوع الدراسة، والبالغ عددهم

%( من 13.5الأدلاء الستتتتتتتياحيين العاملين في هذا المةال وتم اعتبارهم عينة ميستتتتتتترة تمال ما نستتتتتتتبت  )

تكونت عينة مةتمع الدراستتتتتة في ظل تعطل وانقطاع غالبية العاملين في هذا القطاع عن العمل، وعلي  

جميع مناط  الضتتتتتتتتتفة ستتتتتتتتتة ومن مةتمع الدرايستتتتتتتتترة من تم اختيارهم بطريقة م( فرداً 50الدراستتتتتتتتتة من )

 ،لى جميع تفراد العينة الكترونياً الغربية، حيث قام الباحث بتوزيع تداة الدراسة )الاستبانة( ع

( 1.3وطلب منهم ال يام بتعبئة تداة الدراستتتتتتتتة، وقد تم استتتتتتتتتةابة جميع تفراد عينة الدراستتتتتتتتة، والةدول ) 

 .  وضح الأعداد والنسب المئوية لمتغيرات عينة الدراسة

  الأعداد والنسب المئوية لمتغيرات عينة الدراسة(: 1.3الجدول  
 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 الجنس
 0.66 33 ذكر

 0.34 17 أنثى

 العمر

 

 0.44 22 سنة 35سنة وأقل من  25

 0.40 20 سنة 45سنة وأقل من  35

 0.16 8 سنة فأكثر 45

 سنوات الخبرة

 

 0.32 16 سنوات 5أقل من 

 0.20 10 سنة 10سنوات وأقل من  5

 0.20 10 سنة 15سنوات وأقل من  10

 0.28 14 سنة فأكثر 15

 المؤهل العلمي

 

 0.16 8 دبلوم متوسط فأدنى

 0.36 18 بكالوريوس

 0.12 6 دبلوم عال  

 0.36 18 ماجستير فأعلى

عدد اللغات التي 

 تتقنها

 

 0.44 22 لغة واحدة دون اللغة الأم

 0.32 16 لغتان دون اللغة الأم

 0.20 10 ثلاث لغات دون اللغة الأم

 0.4 2 أربعة لغات فأكثر دون اللغة الأم
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 الدراسة لعينة الديمغرافية الخصائص 5.3

الةنس، العمر، ستتتتتتتتتتنوات  لمتغيرات: وفقاً  الديمغرافية العينة خصتتتتتتتتتتتائو (1.3) رقم الةدول  وضتتتتتتتتتتتح

  لي: كما ،دد اللغات التي تتقنها، نوع الملكيةالخبرة، المؤهل العلمي، ع

 الجنس لمتغير وفقا   العينة أفراد توزيع 1.5.3

 %(34) مقابل ذكور العينة تفراد من %(66) تن (1.3) رقم الةدول في الواردة المعطيات تشتتتتتتتتتتتتتتتير

 اإناث. من منهم

 العمرية الفئة لمتغير وفقا   العينة أفراد توزيع 2.5.3

 وتقل ستتتنة 25) تعمارهم ممن العينة تفراد من %(44) تن (1.3) رقم الةدول في واردةال النتائج بينت

 ممن %(16و) سنة(، 45 من وتقل سنة 35) العمرية الفئة ضمن هم ممن %(40و) سنة(، 35 من

 فةكار(. سنة 45) العمرية الفئة ضمن هم

 الخبرة سنوات لمتغير وفقا   العينة أفراد توزيع 3.5.3

 الخبرة ستتتتتتنوات تقل ممن العينة تفراد من %(32) تن (1.3) رقم الةدول في الواردة تالمعطيا تشتتتتتتير

 10 من وتقل ستتتتتتتتتنوات 5) بين لد هم الخبرة ستتتتتتتتتنوات تتراوح منهم %(20و) ستتتتتتتتتنوات، (5) عن لد هم

 %(28و) سنة(، 15 من وتقل سنوات 10) بين لد هم الخبرة سنوات تتراوح منهم %(20و) سنوات(،

 فةكار(. سنة 15) خبرتهم سنوات كانت ةالعين تفراد من

 العلمي المؤهل لمتغير وفقا   العينة أفراد توزيع 4.5.3

 درجتة حملتة من العينتة تفراد من %(16) تن (1.3) رقم الةتدول في الواردة المعطيتات من  تضتتتتتتتتتتتتتتتح

 درجة حملة من منهم %(12و) البكالوريوس، درجة حملة من منهم %(36و) فةدنى، متوستتتتتتتتتتتط دبلوم

 فةعلى. الماجستير درجة حملة من منهم %(36و) عالٍ، ومدبل
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 تتقنها التي اللغات عدد لمتغير وفقا   العينة أفراد توزيع 5.5.3

 دون  واحدة لغة لد هم العينة تفراد من %(44) تن (1.3) رقم الةدول في الواردة المعطيات من  تبين

 اللغة دون  لغات  لا ة لد هم منهم %(20و) ،الأم اللغة دون  لغتان لد هم منهم %(32و) الأم، اللغة

 الأم. اللغة دون  فةكار لغات تربع لد هم منهم %(4و) الأم،

 أسلوب وأداة جمع البيانات 6.3

استخدمت الدّراسة الحالية تسلوب المسح بالعينة، والاستبانة تداةً لةمع البيانات، وبالرجوع إلى الأدبيات 

العاملين في مةال السياحة البد لة في تنمية القطاع السياحي  احيينالأدلاء السي السابقة، ولفحو دور

وانعالا الاقتصتتتتتاد وايصتتتتتال القضتتتتتية الفلستتتتتطينية عالمياً، طور الباحث استتتتتتبانة، وتم تعد لها بناءً على 

 (.1من المحكمين بتخصصات مختلفة. )الملح   تربعةتوجيهات طلب 

لأول معلومات عامة عن المبحو ين من حيث: تكونت الاستتتتتتتبانة من قستتتتتتمين رئيستتتتتتين: ضتتتتتتم القستتتتتتم ا

حين ضتتتتم القستتتتم الااني  في تتقنها، التي اللغات عدد العلمي، المؤهل الخبرة، ستتتتنوات العمر، الةنس،

العاملين في مةال الستتتتتتتياحة البد لة في تنمية القطاع الستتتتتتتياحي  الأدلاء الستتتتتتتياحيين مةالات حول دور

ينية عالمياً، وقد تكون هذا القسم من  لاث مةالات، تكون وانعالا الاقتصادي وايصال القضية الفلسط

العاملين في مةال الستتتتتياحة البد لة في تنمية القطاع الستتتتتياحي"  الأدلاء الستتتتتياحيين المةال الأول "دور

العاملين في الستتتتتتياحة البد لة في إنعالا  الأدلاء الستتتتتتياحيين ( فقرات، فيما تكون المةال الااني "دور9)

العاملين في مةال الستتتياحة البد لة في  الأدلاء الستتتياحيين ( فقرات، المةال الاالث "دور10الاقتصتتتاد" )

( فقرة، علماً بان طريقة اإجابة عن تداة الدّراستتتتتة تركتت في 16إيصتتتتتال القضتتتتتية الفلستتتتتطينية عالمياً" )

جداً، (، وذلك كما يةتي: بدرجة كبيرة Likert Scaleالاختيار من ستتتتتتتتتلم خماستتتتتتتتتي، على نمط ليكرت )

بدرجة كبيرة، بدرجة متوستتطة، بدرجة صتتغيرة، بدرجة صتتغيرة جداً، وبذلك تحتوي الدّراستتة الحالية متغيراً 

العاملين في مةال الستتتتتتتتتياحة البد لة، كما تحتوي الدّراستتتتتتتتتة  لا ة  الأدلاء الستتتتتتتتتياحيين مستتتتتتتتتتقلًا هو دور
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القضتتتتية الفلستتتتطينية عالمياً،  متغيرات تابعة هي: تنمية القطاع الستتتتياحي، وانعالا الاقتصتتتتاد، وايصتتتتال

 عدد العلمين، المؤهل الخبرة، ستتتتتنوات العمر، الةنس،كذلك تشتتتتمل الدّراستتتتة المتغيرات الاانوية الآتية: 

 (.3)الملح   .تتقنها التي اللغات

 صدق أداة الدراسة 1.6.3

رجة إن صتتتتتدق تداة الدراستتتتتة هو مدى دقة البحث على قياس الغرض المصتتتتتمم من تجل ، تي إلى تي د

 تم التحق  من صتتدقتتودنا تداة الدراستتة بمعلومات تتعل  بمشتتكلة الدراستتة من مةتمع الدراستتة نفستت . و 

 (، وفيما  ليInternal Validityمن خلال الصتتدق الظاهري والصتتدق والاتستتاق الداخلي ) تداة الدّراستتة

 تفصيلًا لذلك:

 الصدق الظاهري  صدق المحكمين( 1.1.6.3
المتخصصين في التخصصات ذات العلاقة والذ ن  مةموعة من المحكمينعلى  تم عرض تداة الدراسة

 (. وقد2( محكمين، كما ورد في الملح  )6يحملون لتتتتتتهادة الدكتوراه والماجستتتتتتتير، والذ ن بلغ عددهم )

تخذت بعين  حيث، منها إعادة صياغة فقرات الدراسة، وحذف بعضها الآخرتبدوا عدداً من الملاحظات 

اة، ، وبذلك يكون قد تحق  الصتتتتتتتدق الظاهري للأدعند إخرا  الأداة بشتتتتتتتكلها النهائيك الآراء تلالاعتبار 

 وتصبحت بصورتها النهائية.

 الاتساق الداخلي 2.1.6.3
يعرف الاتستتتتتاق الداخلي تيضتتتتتاً باتستتتتتاق المحتوى، وهو المدى الذي تصتتتتتل إلي  تداة الدراستتتتتة في تتويد 

للتةكد فقراتها والمراد التعرف عليها في هذا البحث. و  الباحث بمعلومات توضتتتتح خصتتتتائو ومواصتتتتفات

( مفردة من خلال عينة 20( استتتتتتتتتتتتبيان على )20من صتتتتتتتتتتتلاحية الاستتتتتتتتتتتتبانة قام الباحث بداية بتوزيع )

الدراستتة بشتتكل عشتتوائي من مختلفة مناط  الضتتفة الغربية وذلك ل ياس كفاءة الاستتتبانة الأستتاستتية ومنع 

ع بعد توزيع تداة الدراستتتتة على العينة النهائية للدراستتتتة، وتةنب الأستتتتئلة الأخطاء التي من الممكن تن تق

 التي يةد المبحو ين صعوبة في فهمها، والتي من خلالها تم التةكد من صدق الأداة و باتها.
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 دور لفحو صتتتدق تداة الدراستتتة تم حستتتاب معامل ارتباط بيرستتتون بين كل فقرة من فقرات تداة الدراستتتة "

 العاملين في مةال الستتتتتتتياحة البد لة في تنمية القطاع الستتتتتتتياحي وانعالا الاقتصتتتتتتتاد يينالأدلاء الستتتتتتتياح

" والدرجة الكلية لكل الأداة، وذلك من تجل التحق  من الصتتتتتتتتدق وايصتتتتتتتتال القضتتتتتتتتية الفلستتتتتتتتطينية عالمياً 

( 5.3(  وضتتتتتتتتح ذلك باإضتتتتتتتتافة إلى الةدول )4.3(، و)3.3(، و)2.3)الداخلي لفقرات تداة الدراستتتتتتتتة، 

لة  وضح الصدق الداخلي لةميع المحاور، ويشار إلى تن معاملات اإرتباط المبينة بةنها تكون دا الذي

والذي يعتبر بذلك المةال صتتتتتتتتادقاً لما وضتتتتتتتتع  (α ≤ 0.05)إحصتتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتتوى الدلالة المعنوية 

 ل ياس .

محور ( للPearson(: فحص صـــدق أداة الدراســـة باســـتخدام معامل ارتباط بيرســـون  2.3جدول  
 .احيالعاملين في مجال السياحة البديلة في تنمية القطاع السي الأدلاء السياحيين دورالأول: 

 

معامل  الفقرة الرقم
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

1 
تقوم بتنبي  تصتتتتتتتتحاب المشتتتتتتتتاريع الستتتتتتتتياحية و المستتتتتتتتتامرين بالأهتمام بالبنية التحتية 

 حية و جعلها تكار جاذبية للسياح.الأساسية اللازمة للنهوض بالمشروعات السيا
.837 .000 

 011. 558. تلةع إقامة فنادق سياحية في كافة الأماكن الترا ية و الأ رية تو قريباً منها. 2

3 
تلتتتةع تقامة مراكت ستتتياحية  تواجد فيها مرلتتتد ن ستتتياحيين مؤهلين بالقرب من جدار 

 000. 895. الفصل العنصري 

4 
ذات العلاقة على التةد د في الخارطة السياحية لتشمل تعمل مع الةهات المختصة 

ي ذلك فباإضافة إلى الأماكن الأ رية و الترا ية و الد نية، تماكن سياحية بد لة، بما 
 جدار الفصل العنصري و غيرها من الأماكن التي تلبي متطلبات السياح.

.841 .000 

5 
لافتراضتتتتتتتية المعتمدة على تحرص على تنمية تنماط ستتتتتتتياحية جد دة مال الستتتتتتتياحة ا

 التكنولوجيا المتطورة.
.638 .002 

تستتتهم في تشتتتةيع الستتتياح على التوج  إلى تلك المناط  الستتتياحية البد لة ذات البعد  6
 السياسي، مال فندق الةدار و المشاريع المشابها ل ، ذات البعد الوطني.

.653 .002 

 001. 691. ا.ياف وتنمية القطاعات السياحية فيهتسهم في تشةيع و زيادة الاهتمام بالقرى والأر  7

8 
ترى تن تنمية الستتتتتتتتتتتياحة الاقافية في فلستتتتتتتتتتتطين مرتبطة بتنمية الستتتتتتتتتتتياحة ذات البعد 

 التضامني مع الشعب الفلسطيني و قضيت  العادلة.
.768 .000 

9 
تحرص على تشةيع و زيادة السياحة التضامنية المستدامة المناهضة لةدار الفصل 

 ي.العنصر 
.646 .002 
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حيث وجد تن  ،محور ذات ارتباط معنوي مع درجات  الكليةالنلاحأ تن  بارات  من الةدول الستتتتتتتتتتتتتتتاب 

مما  دل على ، (α ≤ 0.05)معاملات اإرتباط المبينة دالة إحصتتتتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتتتتوى الدلالة المعنوية 

   يس الهدف الذي تعدت من تجل .ي داة الدراسة وتن المحور الأول لأصدق 

( للمحور Pearson(: فحص صـــدق أداة الدراســـة باســـتخدام معامل ارتباط بيرســـون  3.3جدول  

 .العاملين في السياحة البديلة في إنعاش الاقتصاد الأدلاء السياحيين دور: الثاني

 
وجد تن حيث  ،محور ذات ارتباط معنوي مع درجات  الكليةالنلاحأ تن  بارات  من الةدول الستتتتتتتتتتتتتتتاب 

مما  دل على ، (α ≤ 0.05)معاملات اإرتباط المبينة دالة إحصتتتتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتتتتوى الدلالة المعنوية 

   يس الهدف الذي تعدت من تجل .ي داة الدراسة وتن المحور الااني لأصدق 

 الفقرة الرقم
معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 000. 795. المحلي اإجمالي الفلسطيني. يساهم جهدنا الفاعل في قطاع السياحة في زيادة الناتج 1
 000. 817.  لعب جهدنا المؤ ر في قطاع السياحة دوراً فاعلًا في تقليل مستوى البطالة. 2
 000. 797. تساهم بفاعلية في زيادة دخل الأفراد العاملين في قطاع السياحة. 3
 000. 730. تساهم بفاعلية في تحسين مستوى اإرادات للمنشلت السياحية. 4
 001. 698. يساعد عملنا في قطاع السياحة في تدف  العملات الصابة في اإقتصاد الفلسطيني. 5

6 
 لعب العاملين في قطاع الستتتتتتتتتتتتياحة دوراً في تشتتتتتتتتتتتتةيع و زيادة اإستتتتتتتتتتتتتامار في قطاع 

 السياحة، بما في ذلك المستامرين الأجانب.
.707 .000 

 000. 754. .المتوسطةياً في تنمية المشاريع الصغيرة و اً حيو  لعب العاملين في قطاع السياحة دور  7

8 
ياحة دوراً حيوياً في تنمية المناط  القريبة من جدار   لعب العاملين في قطاع الستتتتتتتتتتتتتت

 الفصل العنصري و تلك التي تعتبر تقل حظاً في التنمية.
.631 .003 

 000. 733. ة.تُسهم في تطوير آليات العمل المستخدمة في الأنشطة السياحي 9

10 
غيرها ت الصتتتناعات الحرفية الفلستتتطينية و تُستتتهم في تشتتتةيع الستتتياح على لتتتراء منتةا

 من المنتةات الوطنية لتيادة المبيعات للمحال السياحية العاملة في هذا القطاع.
.549 .012 
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( للمحور Pearson(: فحص صـــدق أداة الدراســـة باســـتخدام معامل ارتباط بيرســـون  4.3جدول  
لســطينية العاملين في مجال الســياحة البديلة في إيصــال القضــية الف لأدلاء الســياحيينا دور :الثاني
 .عالميا  

معامل  الفقرة الرقم
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

1 
ح للستتتتتتياح الأجانب طبيعة اإستتتتتتتيطان اإستتتتتترائيلي اإستتتتتتتعماري اإحتلالي للأراضتتتتتتي  توضتتتتتتّ

 000. 932. الفلسطينية.

2 
ب دور بريطانيا من خلال وعد بلفور في إقامة دولة إستتترائيل على حستتتاب تُبين للستتتياح الأجان

معاناة الشتتتتتتتتتعب الفلستتتتتتتتتطيني و طرده من ترضتتتتتتتتت  و تحويل غالبيت  إلى لاجئين و مصتتتتتتتتتادرة 
 تملاكهم.

.933 .000 

3 
تلتتتتتتتتترح للستتتتتتتتتياح الأجانب اإجراءات التي  تبعها اإحتلال اإستتتتتتتتترائيلي في تهويد الأراضتتتتتتتتتي 

 000. 974. ع الشعب الفلسطيني من ترض .الفلسطينية إقتلا

ء تُبيّن للستتياح الأجانب ما تقوم ب  إستترائيل من ستتياستتة هدم المنازل و ستتحب الهويات من تبنا 4
 لعبنا في القدس الشرقية المحتلة و المناط  المسماة بمناط  " ".

.939 .000 

التي  تبعها ال حتلال تُبرز للستتتتتتتتتتتتتياح الأجانب معاناة الشتتتتتتتتتتتتتعب الفلستتتتتتتتتتتتتطيني من اإجرائات  5
 اإسرائيلي ضد تبناء لعبنا.

.971 .000 

تلرح للسياح الأجانب الظروف المايشية الصابة التي يايشها تبناء لعبنا بسبب الحواجت و  6
 القيود التي تفرضها إسرائيل على حرية حركة البضائع و الأفراد.

.792 .000 

ي ستتتطينية الستتتلمية ل حتلال اإستتترائيلي اإستتتتيطانتلتتترح للستتتياح الأجانب طبيعة المقاومة الفل 7
 اإحلالي.

.914 .000 

مختلفة تُبرز المعالم الأ رية و التاريخية و الترا ية و الحضارية الفلسطينية من خلال الصور ال 8
 000. 793. و المتعددة و الآ ار التي تبرز تاري  فلسطين عبر العصور.

9 
 ما تقوم ب  إستتتتتتتتتتتتترائيل من إجرائات لتهويد الآ ار و المعالم تُبيّن من خلال الصتتتتتتتتتتتتتور المختلفة

 000. 942. التاريخية الفلسطينية.

 000. 884. تعُمم على السياح صور مختلفة توضح الممارسات اإسرائيلية القماية إتةاه الفلسطينيين 10
 000. 934. تلرح الأهداف الح ي ية ل حتلال اإسرائيلي من بناء جدار الفصل العنصري. 11
 000. 974. تُبين و تلرح مخاطر جدار الفصل العنصري على اإقتصاد و اإنسان الفلسطيني. 12

13 
توضتتتح موقف القانون الدولي اإنستتتاني و إتفاقية جنيف من جدار الفصتتتل العنصتتتري، و حكم 

 000. 833. محكمة لاهاي في تةريم جدار الفصل العنصري.

14 
لآ ار المدمرة لةدار الفصتتتتتتتتتل العنصتتتتتتتتتري على القدس الشتتتتتتتتترقية تبيين مخاطر جدار تلتتتتتتتتترح ت

 000. 820. عاصمة دولة فلسطين.

15 
تُبين للستتتياح الأجانب مخاطر جدار الفصتتتل العنصتتتري على الستتتياحة الفلستتتطينية و الأضتتترار 

 000. 920. التي لحقت بها بسبب .

16 
آ ار جدار الفصتتتتتتل العنصتتتتتتري تعُرّف الستتتتتتياح بفندق الةدار و المتحف الملح  ب  الذي  بيّن 

 000. 713. بكافة المةالات.
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حيث وجد تن  ،محور ذات ارتباط معنوي مع درجات  الكليةالنلاحأ تن  بارات  من الةدول الستتتتتتتتتتتتتتتاب 

مما  دل على ، (α ≤ 0.05)معاملات اإرتباط المبينة دالة إحصتتتتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتتتتوى الدلالة المعنوية 

   يس الهدف الذي تعدت من تجل .ي وتن  داة الدراسةالمحور الأول لأصدق 

لجميع ( Pearson(: فحص صــــدق أداة الدراســــة باســــتخدام معامل ارتباط بيرســــون  5.3جدول  

 محاور الدراسة.

 
حيتتث وجتتد تن  ،معنوي  ارتبتتاط التتدرجتتات الكليتتة لكتتل محور هو ارتبتتاطتن  نةتتد ستتتتتتتتتتتتتتتتاب من الةتتدول ال

مما  دل على ، (α ≤ 0.05)معاملات اإرتباط المبينة دالة إحصتتتتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتتتتوى الدلالة المعنوية 

 الهدف الذي تعدت من تجل .الاتساق الداخلي للدراسة وصدقها، وهذ ت يس 

 ثبات أداة الدراسة 2.6.3

ت تداة الدراستتتتتتتتة هو المدى الذي يصتتتتتتتتل إلي  الم ياس في إعطاء قراءات متقاربة عند كل مرة  تم إن  با

تم احتستتتتتتتاب معامل الابات كرونبا  تلفا من تجل التحق  من  بات تداة الدراستتتتتتتة فقد استتتتتتتتخدام  فيها، و 

(Cronbach's Alpha ) ينالأدلاء الستتتتتتتتتتتتتتياحي دور( لمحور 0.884وكانت قيمة المعامل )لمحاورها 

ياحة البد لة في تنمية القطاع الستتتتتتتتتتتتتتياحي، و) الأدلاء  ( لمحور دور0.892العاملين في مةال الستتتتتتتتتتتتتت

الأدلاء  ( لمحور دور0.982العاملين في مةال الستتتتتتياحة البد لة في إنعالا الاقتصتتتتتتاد، و) الستتتتتتياحيين

 الفقرة الرقم
معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

1 
 العاملين في مةال الستتتتياحة البد لة الأدلاء الستتتتياحيين دور: المحور الأول

 القطاع السياحي في تنمية
.902 .000 

2 
العاملين في الستتتتتتتتتياحة البد لة في  الأدلاء الستتتتتتتتتياحيين دور: المحور الااني

 .إنعالا الاقتصاد
.621 .003 

3 
ة العاملين في مةال الستتتياحة البد ل الأدلاء الستتتياحيين دور :المحور الاالث

 .في إيصال القضية الفلسطينية عالمياً 
.834 .000 
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( 0.959و)العاملين في مةال الستتتتتتتياحة البد لة في إيصتتتتتتتال القضتتتتتتتية الفلستتتتتتتطينية عالمياً،  الستتتتتتتياحيين

 كما في الةدول التالي:للدرجة الكلية، 

  احتساب معامل الثبات كرونباخ ألفا(: 6.3الجدول  

 
( للمحور %89.8( للمحور الأول و)%88.4وتدل هذه ال يم على تن نستتتتبة  بات نتائج الدراستتتتة هي )

%( للدرجة الكلية، وهذه النستتتتتتتتتتتتتتتب جيدة وتدل على  بات 95.9%( للمحور الاالث و)98.2الااني، و)

 نتائج الدراسة.

( قد حققت لتتتتتتتتروط 3وبذلك تكون تداة الدراستتتتتتتتة في صتتتتتتتتورتها النهائية كما هي موضتتتتتتتتحة في الملح  )

بصتتتتحة الاستتتتتبانة وصتتتتلاحيتها لتحليل النتائج واإجابة  الصتتتتدق والابات، ويةعل الباحث على  قة تامة

 عن تسئلتها واختبار فرضياتها. 

 المعالجة الإحصائية للبيانات 7.3

قام الباحث بعد جمع بيانات الدّراستتتتتتتتتتة بمراجعتها تمهيداً إدخالها للحاستتتتتتتتتتوب، وتدخلت إلى الحاستتتتتتتتتتوب 

 5رقمية، إذ تعطيت اإجابة بدرجة كبيرة جداً  بمعطائها ترقاماً معينة، تي بتحويل اإجابات اللفظية إلى

درجات، وبدرجة صغيرة درجتين، وبدرجة صغيرة  3درجات، وبدرجة متوسطة  4درجات، وبدرجة كبيرة 

 حجم العينة عدد الفقرات معامل الثبات كرونباخ ألفا المحور
العاملين في مةال الستتتتتتتتتتتتياحة  الأدلاء الستتتتتتتتتتتتياحيين دور

 البد لة في تنمية القطاع السياحي
0.884 9 20 

العاملين في مةال الستتتتتتتتتتتتياحة  ستتتتتتتتتتتتياحيينالأدلاء ال دور
 20 10 0.892 البد لة في إنعالا الاقتصاد

العاملين في مةال الستتتتتتتتتتتتياحة  الأدلاء الستتتتتتتتتتتتياحيين دور
 البد لة في إيصال القضية الفلسطينية عالمياً 

0.982 16 20 

 20 35 0.959 الدرجة الكلية
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جداً درجة واحدة، وذلك في الفقرات الموجبة وعكستتتتتتتت في الفقرات الستتتتتتتالبة، بحيث كلما ازدادت الدرجة 

 ي في القطاع الفندقي في محافظة بيت لحم، والعكس صحيح. ازداد مستوى واقع التخطيط الاستراتية

بية تمت المعالةة اإحصتتائية اللازمة للبيانات باستتتخرا  الأعداد، والنستتب المئوية، والمتوستتطات الحستتا

، عن طري  (α  =0.05والانحرافات المايارية، وقد فحصتتتتتتتتتتتت فرضتتتتتتتتتتتيات الدّراستتتتتتتتتتتة عند المستتتتتتتتتتتتوى )

 الاختبارات اإحصائية الآتية:

 (.(t.tesاختبار ت  -1

 .(One way analysis of variance)ادي اختبار تحليل التبا ن الأح -2

 (.(Standardized regressionمعامل الانحدار الماياري  -3

 (.Factor analysisالتحليل العاملي ) -4

 (.Cronbach Alphaمعامل الابات كرونبا  تلفا ) -5

(، ولفهم SPSSبرنامج الرزم اإحصتتتتتتائية للعلوم الاجتما ية ) تم ذلك باستتتتتتتخدام الحاستتتتتتوب باستتتتتتتخدام

 (.3.3نتائج الدّراسة يمكن الاستعانة بمفتاح المتوسطات الحسابية كما هو واضح في الةدول رقم )

 (: مفتاح المتوسطات الحسابية. 7.3جدول رقم  

 مستوى واقع التخطيي الاستراتيجي في القطاع الفندقي المتوسي الحسابي
 بدرجة كبيرة جدا   5 - 4.21
 بدرجة كبيرة 4.20 – 3.41
 متوسي 3.40 – 2.61
 بدرجة صغيرة 2.60 – 1.81

 بدرجة صغيرة جدا   فةقل 1.80
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 الفصـل الرابـع

 نتائـج الدراسـة
 

 مقدمة 1.4

 ن في مةالالعاملي الأدلاء الستتتياحيين عرضتتتاً مفصتتتلًا لنتائج الدراستتتة، حول دور  تناول الفصتتتل الحالي

ذلك و الستياحة البد لة في تنمية القطاع الستياحي وانعالا الاقتصتاد وايصتال القضتية الفلستطينية عالمياً، 

من خلال اإجابة عن تستتتتتتتتتئلة الدّراستتتتتتتتتة وتهدافها واختبار فرضتتتتتتتتتياتها باستتتتتتتتتتخدام التقنيات اإحصتتتتتتتتتائية 

 المناسبة. 

 نتائج أسئلة الدراسة 2.4

 ئيس للدراسة والذي ينص على:النتائج المتعلقة بالسؤال الر 

وإنعاش  العاملين في مجال الســـياحة البديلة في تنمية القطاع الســـياحي الأدلاء الســـياحيينما دور 

 الاقتصاد وإيصال القضية الفلسطينية عالميا ؟

تي وليتمكن الباحث من اإجابة على هذا الستتتتتتتتتتتتؤال، فكان لابد بدايةً اإجابة على الأستتتتتتتتتتتتئلة الفر ية ال

ة ت عن ، كونها الوستتتتتيلة الوحيدة ل جابة على الستتتتتؤال الرئيس، وفيما  لي نعرض إجابات الأستتتتتئلانباق

 الفر ية للدراسة.
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ســـــياحة العاملين في مجال ال الأدلاء الســـــياحيين دورالنتائج المتعلقة بالســـــؤال الأول: ما  1.2.4
 ؟البديلة في تنمية القطاع السياحي

 متوسطات الحسابية والنسب المئوية لكل فقرة وللدرجة الكلية. ل جابة عن هذا السؤال استخدمت ال

ء الأدلا دور (: المتوســـــــــطات الحســـــــــابية والانحرافات المويارية لفقرات المحور الأول:1.4جدول  

 العاملين في مجال السياحة البديلة في تنمية القطاع السياحي السياحيين

 

الوسي  الإجابة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الموياري 

تستتتتتهم في تشتتتتتةيع وزيادة الاهتمام بالقرى والأرياف وتنمية القطاعات  -7
 السياحية فيها.

 درجة كبيرة 707. 4.520
 جداً 

تستتتتتتهم في تشتتتتتتةيع الستتتتتتياح على التوج  إلى تلك المناط  الستتتتتتياحية  -6
البد لة ذات البعد الستتتتياستتتتي، مال فندق الةدار والمشتتتتاريع المشتتتتابهة 

 طني.ل ، ذات البعد الو 
4.360 .693 

 درجة كبيرة
 جداً 

ترى تن تنمية الستتتتتياحة الاقافية في فلستتتتتطين مرتبطة بتنمية الستتتتتياحة  -8
 ذات البعد التضامني مع الشعب الفلسطيني وقضيت  العادلة.

4.280 .784 
 درجة كبيرة

 جداً 
ة تقوم بتنبي  تصتحاب المشتاريع الستياحية والمستتامرين بالاهتمام بالبني -1

الأستتتتاستتتتية اللازمة للنهوض بالمشتتتتروعات الستتتتياحية و جعلها  التحتية
 تكار جاذبية للسياح.

 درجة كبيرة 1.030 4.200

تعمل مع الةهات المختصتتتتتتتتتة ذات العلاقة على التةد د في الخارطة  -4
 الستتتتتتياحية لتشتتتتتتمل باإضتتتتتتافة إلى الأماكن الأ رية والترا ية و الد نية،

ار الفصل العنصري وغيرها من تماكن سياحية بد لة، بما في ذلك جد
 الأماكن التي تلبي متطلبات السياح.

 درجة كبيرة 1.154 4.120

تحرص على تشتتةيع وزيادة الستتياحة التضتتامنية المستتتدامة المناهضتة  -9
 لةدار الفصل العنصري.

 درجة كبيرة 1.043 4.120

 تلتتتتتتتتتتتةع إقامة فنادق ستتتتتتتتتتتياحية في كافة الأماكن الترا ية و الأ رية تو -2
 قريباً منها.

 درجة كبيرة 1.066 4.080

تلتتتتتةع إقامة مراكت ستتتتتياحية  تواجد فيها مرلتتتتتد ن ستتتتتياحيين مؤهلين  -3
 بالقرب من جدار الفصل العنصري 

 درجة كبيرة 1.066 4.080

تحرص على تنمية تنماط ستتتتتتتياحية جد دة مال الستتتتتتتياحة الافتراضتتتتتتتية  -5
 المعتمدة على التكنولوجيا المتطورة.

 درجة كبيرة 944. 3.920

 درجة كبيرة 690. 4.186 الدرجة الكلية 
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من الةدول الستتتتتتتتاب  نلاحأ تن تقييم الابارات بحستتتتتتتتب إجابات المبحو ين كانت قد تراوحت بين بدرجة 

يادة تستتتتهم في تشتتتتةيع وز كبيرة جداً وبدرجة كبيرة، وتن تعلى هذه الابارات من حيث التقييم هي الابارة: 

 ( وانحراف ماياري 4.52بمتوستتتط حستتتابي ) رياف وتنمية القطاعات الستتتياحية فيها،الاهتمام بالقرى والأ

 تحرص على تنميتتة تنمتتاط(، وتقييمهتتا بتتدرجتتة كبيرة جتتداً.  وتقلهتتا من حيتتث التقييم هي الابتتارة: 0.70)

 3.2، بمتوستتتتتط حستتتتتابي ستتتتتياحية جد دة مال الستتتتتياحة الافتراضتتتتتية المعتمدة على التكنولوجيا المتطورة

 وبدرجة كبيرة.69023.( وانحرافها الماياري 4.18(، وكانت الدرجة الكلية )0.94ف ماياري )وانحرا

لســــــياحة العاملين في مجال ا الأدلاء الســــــياحيين النتائج المتعلقة بالســــــؤال الثاني: ما دور 2.2.4

 البديلة في إنعاش الاقتصاد؟

 لمئوية لكل فقرة وللدرجة الكلية. ل جابة عن هذا السؤال استخدمت المتوسطات الحسابية والنسب ا

لاء الأددور  المويارية لفقرات المحور الثاني: (: المتوســـــــــطات الحســـــــــابية والانحرافات2.4جدول  

 العاملين في مجال السياحة البديلة في إنعاش الاقتصاد السياحيين

الوسي  الإجابة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الموياري 

في قطاع الستتتتتتتتتتتتتتياحة في زيادة الناتج المحلي  يستتتتتتتتتتتتتتاهم جهدنا الفاعل -1
 درجة كبيرة جداً  639. 4.600 اإجمالي الفلسطيني.

تُستتتتتتهم في تشتتتتتتةيع الستتتتتتياح على لتتتتتتراء منتةات الصتتتتتتناعات الحرفية  10-
الفلستتتتتتتتتتتتتتطينية و غيرها من المنتةات الوطنية لتيادة المبيعات للمحال 

 السياحية العاملة في هذا القطاع.
 كبيرة جداً  درجة 571. 4.600

يستتتتتتتتتتاعد عملنا في قطاع الستتتتتتتتتتياحة في تدف  العملات الصتتتتتتتتتتابة في  -5
 الاقتصاد الفلسطيني.

 درجة كبيرة جداً  644. 4.560

 لعب جهدنا المؤ ر في قطاع الستتتتتتياحة دوراً فاعلًا في تقليل مستتتتتتتوى  -2
 البطالة.

 درجة كبيرة جداً  707. 4.480

 درجة كبيرة جداً  814. 4.480 ادات للمنشلت السياحية.تساهم بفاعلية في تحسين مستوى اإر  -4
 درجة كبيرة جداً  808. 4.400 تساهم بفاعلية في زيادة دخل الأفراد العاملين في قطاع السياحة. -3
 لعب العاملين في قطاع الستتتتتتتتتتتتتياحة دوراً حيوياً في تنمية المشتتتتتتتتتتتتتاريع  -7

 الصغيرة و المتوسطة.
 درجة كبيرة 1.030 4.000
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ستتتتتتتتب إجابات المبحو ين كانت قد تراوحت بين بدرجة من الةدول الستتتتتتتتاب  نلاحأ تن تقييم الابارات بح

يستتتتاهم جهدنا الفاعل في كبيرة جداً وبدرجة كبيرة، وتن تعلى هذه الابارات من حيث التقييم هي الابارة: 

( وانحراف 4.60بمتوستتتتتتتتتط حستتتتتتتتتابي )، قطاع الستتتتتتتتتياحة في زيادة الناتج المحلي اإجمالي الفلستتتتتتتتتطيني

 لعب العاملين في يرة جداً. وتقلها من حيث التقييم كانت الابارة: ( وتقييمها بدرجة كب0.63ماياري )

قطاع السياحة دوراً في تشةيع وزيادة الاستامار في قطاع السياحة، بما في ذلك المستامرين الأجانب، 

والابارة:  لعب العاملين في قطاع الستتتتتتتتتتتتتتياحة دوراً حيوياً في تنمية المناط  القريبة من جدار الفصتتتتتتتتتتتتتتل 

(، وكانت الدرجة الكلية 3.88بمتوستتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتتابي ) وتلك التي تعتبر تقل حظاً في التنمية.العنصتتتتتتتتتتري 

 وبدرجة كبيرة جداً.0.547) ( وانحرافها الماياري )4.28)

 

 

 

 

 

 الإجابة الرقم
الوسي 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الموياري 

 درجة كبيرة 808. 4.000 تُسهم في تطوير آليات العمل المستخدمة في الأنشطة السياحية. -9
 لعب العاملين في قطاع الستتتياحة دوراً في تشتتتةيع و زيادة الاستتتتامار  -6

 في قطاع السياحة، بما في ذلك المستامرين الأجانب.
 درجة كبيرة 1.081 3.880

 لعتتب العتتاملين في قطتتاع الستتتتتتتتتتتتتتيتتاحتتة دوراً حيويتتاً في تنميتتة المنتتاط   -8
القريبة من جدار الفصتتتتتتتل العنصتتتتتتتري و تلك التي تعتبر تقل حظاً في 

 التنمية.
 درجة كبيرة 918. 3.880

 درجة كبيرة جدا   547. 4.288 الدرجة الكلية 
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لســــــياحة العاملين في مجال ا الأدلاء الســــــياحيين النتائج المتعلقة بالســــــؤال الثالث: ما دور 3.2.4

 نية عالميا ؟البديلة في إيصال القضية الفلسطي

 ل جابة عن هذا السؤال استخدمت المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لكل فقرة وللدرجة الكلية. 

لاء الأد دور (: المتوســـــــــطات الحســـــــــابية والانحرافات المويارية لفقرات المحور الثالث:3.4جدول  

 نية عالميا  مجال السياحة البديلة في إيصال القضية الفلسطي العاملين في السياحيين

 الإجابة الرقم
الوسي 
 الحسابي

الانحراف 
 الموياري 

 الدرجة

ة من تُبرز المعالم الأ رية والتاريخية والترا ية والحضتتارية الفلستتطيني -8
خلال الصتتور المختلفة والمتعددة والآ ار التي تبرز تاري  فلستتطين 

 عبر العصور.
4.440 .907 

بدرجة كبيرة 
 جداً 

جانب الظروف المايشتتتتية الصتتتتابة التي يايشتتتتها تلتتتترح للستتتتياح الأ -6
تبناء لتتتتتتعبنا بستتتتتتبب الحواجت والقيود التي تفرضتتتتتتها إستتتتتترائيل على 

 حرية حركة البضائع والأفراد.
4.400 .948 

بدرجة كبيرة 
 جداً 

ح للستتياح الأجانب طبيعة الاستتتيطان اإستترائيلي الاستتتعماري  -1 توضتتّ
 الاحتلالي للأراضي الفلسطينية.

4.320 1.019 
بدرجة كبيرة 

 جداً 
تُبين و تلتتتتتتترح مخاطر جدار الفصتتتتتتتل العنصتتتتتتتري على الاقتصتتتتتتتاد  -12

 927. 4.280 واإنسان الفلسطيني.
بدرجة كبيرة 

 جداً 
تُبرز للستتتتتتياح الأجانب معاناة الشتتتتتتعب الفلستتتتتتطيني من اإجراءات  -5

 التي  تبعها الاحتلال اإسرائيلي ضد تبناء لعبنا.
4.240 .960 

بدرجة كبيرة 
 داً ج

تلتتتتتتتتتتتتتترح الأهداف الح ي ية للاحتلال اإستتتتتتتتتتتتتترائيلي من بناء جدار  -11
 الفصل العنصري.

4.240 .960 
بدرجة كبيرة 

 جداً 
تلرح للسياح الأجانب اإجراءات التي  تبعها الاحتلال اإسرائيلي  -3

في تهويد الأراضتتتتتتي الفلستتتتتتطينية لاقتلاع الشتتتتتتعب الفلستتتتتتطيني من 
 ترض .

 ةبدرجة كبير  1.118 4.120

تلتتتتتتتتتترح للستتتتتتتتتتياح الأجانب طبيعة المقاومة الفلستتتتتتتتتتطينية الستتتتتتتتتتلمية  -7
 للاحتلال اإسرائيلي الاستيطاني اإحلالي.

 بدرجة كبيرة 1.081 4.120

تُبيّن للستتياح الأجانب ما تقوم ب  إستترائيل من ستتياستتة هدم المنازل  -4
وستتتتتتتتتتتحب الهويات من تبناء لتتتتتتتتتتتعبنا في القدس الشتتتتتتتتتتترقية المحتلة 

 سماة بمناط  " ".والمناط  الم
 بدرجة كبيرة 1.210 4.080

تُبيّن من خلال الصتتتتور المختلفة ما تقوم ب  إستتتترائيل من إجراءات  -9
 لتهويد الآ ار والمعالم التاريخية الفلسطينية.

 بدرجة كبيرة 1.140 4.080
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من الةدول الستتتتتتتتاب  نلاحأ تن تقييم الابارات بحستتتتتتتتب إجابات المبحو ين كانت قد تراوحت بين بدرجة 

تُبرز المعتتالم الأ ريتتة كبيرة جتتداً وبتتدرجتتة كبيرة، وتن تعلى هتتذه الابتتارات من حيتتث التقييم هي الابتتارة: 

اريخية والترا ية والحضارية الفلسطينية من خلال الصور المختلفة والمتعددة والآ ار التي تبرز تاري  والت

(، وتقييمها بدرجة كبيرة 907.( وانحراف ماياري )4.44بمتوستتتتتط حستتتتتابي )، فلستتتتتطين عبر العصتتتتتور

رسات اإسرائيلية تعُمم على السياح صور مختلفة توضح المماجداً. وتقلها من حيث التقييم هي الابارة: 

( وكانت الدرجة الكلية 1.03( وانحراف ماياري )3.80، بمتوستتتتط حستتتتابي )القماية اتةاه الفلستتتتطينيين

 ( وبدرجة كبيرة.903.( وانحرافها الماياري )4.12)

 

 

 الإجابة الرقم
الوسي 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الموياري 

ي اإنستتتتتتاني واتفاقية جنيف من جدار توضتتتتتتح موقف القانون الدول -13
الفصتتتتل العنصتتتتري، وحكم محكمة لاهاي في تةريم جدار الفصتتتتل 

 العنصري.
 بدرجة كبيرة 9867. 4.080

تُبين للستتتتتتتتتتتياح الأجانب مخاطر جدار الفصتتتتتتتتتتتل العنصتتتتتتتتتتتري على  -15
 السياحة الفلسطينية والأضرار التي لحقت بها بسبب .

 بدرجة كبيرة 1.049 4.040

للستتتياح الأجانب دور بريطانيا من خلال وعد بلفور في إقامة تُبين  -2
دولة إستتتترائيل على حستتتتاب معاناة الشتتتتعب الفلستتتتطيني وطرده من 

 ترض  وتحويل غالبيت  إلى لاجئين ومصادرة تملاكهم.
 بدرجة كبيرة 1.087 3.960

تبيين مخاطر جدار تلتترح الآ ار المدمرة لةدار الفصتتل العنصتتري  -14
 رقية عاصمة دولة فلسطين.على القدس الش

 بدرجة كبيرة 1.066 3.920

تعُرّف الستتتتتتتتتياح بفندق الةدار والمتحف الملح  ب  الذي  بيّن آ ار  -16
 جدار الفصل العنصري بكافة المةالات.

 بدرجة كبيرة 1.256 3.880

تعُمم على الستتتتياح صتتتتور مختلفة توضتتتتح الممارستتتتات اإستتتترائيلية  10-
 ينالقماية اتةاه الفلسطيني

 بدرجة كبيرة 1.309 3.800

 بدرجة كبيرة 903. 4.125 الدرجة الكلية 
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 نتائج فرضيات الدراسة 3.4
 لستتتتتتتتتتتياحيينالأدلاء ا في دور (α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتتتتتوى الدلالة )

العاملين في مةال الستتتتتتتياحة البد لة في تنمية القطاع الستتتتتتتياحي وانعالا الاقتصتتتتتتتاد وايصتتتتتتتال القضتتتتتتتية 

اللغات  الفلستتطينية عالمياً تبعاً لمتغيرات الدراستتة: )الةنس، العمر، ستتنوات الخبرة، المؤهل العلمي، عدد

 التي تتقنها(.

 حو التالي: تفرع عن الفرضية الرئيسة فرضيات فر ية هي على الن

 الفرضية الأولى 1.3.4
 الأدلاء الستتتتتتتتتتتياحيين دورفي  (α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتتتتتوى الدلالة 

العاملين في مةال الستتتتتتتياحة البد لة في تنمية القطاع الستتتتتتتياحي وانعالا الاقتصتتتتتتتاد وايصتتتتتتتال القضتتتتتتتية 

 لعينتين ة هذه الفرضتتتتية نستتتتتخدم اختبار)تي(وللتحق  من صتتتتح تبعاً لمتغير الةنس. الفلستتتتطينية عالمياً 

ل ياس دلالة الفروق في المتوستتتتتتتتطات الحستتتتتتتتابية  (Indepeindent Samples T-testمستتتتتتتتتقلتين )

  (:4.4لمحاور الدراسة بناءً على إجابات المبحو ين لكل فقرة من فقرات المحور، كما في الةدول )

فروق في درجة كل محور من محاور الدراســـــــــة (: نتائج اختبار  تي( لقياس دلالة ال4.4الجدول  

   وللدرجة الكلية تعزى لمتغير الحالة الجنس

 العدد الجنس المحور
المتوسي 
 الحسابي

الانحراف 
 قيمة ت الموياري 

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

العاملين في   الأدلاء الستتتتتتتتتياحيين  دور
 تنمية القطاع السياحي

 77086. 4.1684 33 ذكر
-.259 48 .797 

 51819. 4.2222 17 تناى
العاملين في   الأدلاء الستتتتتتتتتياحيين  دور

 إنعالا الاقتصاد
 58946. 4.2606 33 ذكر

-.490 48 .627 
 46511. 4.3412 17 تناى

العتتتتاملين   الأدلاء الستتتتتتتتتتتتتتيتتتتاحيين  دور
 إيصال القضية الفلسطينية عالمياً 

 98697. 4.1837 33 ذكر
.637 48 .527 

 72727. 4.0110 17 تناى
 64458. 4.2042 33  كر الدرجة الكلية

.073 48 .942 
 45522. 4.1915 17 أنثى



76 
 

 وجود فروق ذات دلالة إحصتتتتتائية عندعدم  تشتتتتتير نتائج تحليل البيانات الواردة في الةدول الستتتتتاب  إلى

البد لة في تنمية العاملين في مةال الستتتتتتتتتتياحة  الأدلاء الستتتتتتتتتتياحييندور  (α ≤ 0.05)مستتتتتتتتتتتوى الدلالة 

تعتى لمتغير الةنس، حيث  القطاع الستتتتتتياحي وانعالا الاقتصتتتتتتاد وايصتتتتتتال القضتتتتتتية الفلستتتتتتطينية عالمياً 

 (، وبذلك تقبل الفرضية.  0.05كانت جميع قيم الاحتمالية تكبر من )

 الفرضية الثانية 2.3.4
 الأدلاء الستتتتتتتتتتتياحيين دورفي  (α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتتتتتوى الدلالة 

العاملين في مةال الستتتتتتتياحة البد لة في تنمية القطاع الستتتتتتتياحي وانعالا الاقتصتتتتتتتاد وايصتتتتتتتال القضتتتتتتتية 

 ن للتحق  من صتتحة هذه الفرضتتية نستتتخدم اختبار تحليل التبا. و العمرتعتى لمتغير  الفلستتطينية عالمياً 

اور تداة التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة، تعتى لمتغير الأحتتادي ل يتتاس دلالتتة الفروق في التتدرجتتة الكليتتة لكتتل محور من محتت

 (.5.4، كما في الةدول )العمر

رجة لقياس دلالة الفروق في الد (ANOVA)(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 5.4الجدول  
 العمرالكلية ولكل محور من محاور الأداة تعزى لمتغير 

المتوسي  العدد العمر المحور
 الحسابي

الانحراف 
 الموياري 

 قيمة
 ف

لقيمة ا
 الاحتمالية

الدلالة 
 الإحصائية

تنمية القطاع 
 السياحي

 79749. 4.2121 22 سنة 35سنة وتقل من  25
 72107. 4.1889 20 سنة 45سنة وتقل من  35 غير دال 941. 061.

 08399. 4.1111 8 سنة فةكار 45

 إنعاش الاقتصاد
 48457. 4.4364 22 سنة 35سنة وتقل من  25

 57023. 3.9900 20 سنة 45سنة وتقل من  35 دال 003. 6.485
 23146. 4.6250 8 سنة فةكار 45

إيصال القضية 
 الفلسطينية عالميا  

 1.10575 3.8977 22 سنة 35سنة وتقل من  25
 54697. 4.3000 20 سنة 45سنة وتقل من  35 غير دال 294. 1.257

 96940. 4.3125 8 سنة فةكار 45

 لدرجة الكليةا
 68951. 4.1821 22 سنة 35سنة وأقل من  25

 53072. 4.1596 20 سنة 45سنة وأقل من  35 غير دال 733. 313.
 38894. 4.3495 8 سنة فأكثر 45
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وجود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتوى عدم  تشتتتتتتتير المعطيات الواردة في الةدول الستتتتتتتاب  إلى

اع العاملين في مةال الستتتتتتياحة البد لة في تنمية القط الأدلاء الستتتتتتياحييندور في ( α ≤ 0.05)الدلالة 

، حيث كانت جميع قيم الاحتمالية العمرتعتى لمتغير  الستتتتتياحي  وايصتتتتتال القضتتتتتية الفلستتتتتطينية عالمياً 

لة العاملين في مةال الستياحة البد  الأدلاء الستياحييندور (، باستتاناء وجود فروق في 0.05تكبر من )

(، ولتحد د هذه الفروق نستتتتتتتتتتتتخدم اختبار 0.003 يمة الاحتمالية )ال إنعالا الاقتصتتتتتتتتتتتاد حيث كانت في

Scheffe :كما في الةدول التالي 

عاش (: نتائج المقارنات بين الفئات العمرية المختلفة من حيث المتوســـــي الحســـــابي لان6.4جدول  

 الاقتصاد:

 
( وبدلالة 0.44( بمقدار )45 – 35( سنة ذات متوسط حسابي تقل من الفئة )35- 25الفئة العمرية )

ستتتتتتتتتتتتتتنة فةكار( بمقدار  45( تعلى من الفئة العمرية )45- 35(، وكذلك الفئة العمرية )0.02معنوية 

 25( درجات لصتتتتتتالح اللية العمرية )5( من تصتتتتتتل )0.44، مما يعني تن الفرق كان بمقدار )(0.63)

( عن 45لصتتتتتتتتتتتتتالح الفئة العمرية )اكار من  (0.188)(، وبمقدار 45- 35( عن الفئة العمرية )35 –

 (.35- 25الفئة )

 

فرق في الوسي ال الفئة العمرية  ب( الفئة العمرية  أ( المحور
 الحسابي بين الفئتين

الدلالة 
 المعنوية

 إنعاش الاقتصاد

 35سنة وتقل من  25
 سنة

 020. .44636* سنة 45سنة وتقل من  35
 655. 18864.- سنة فةكار 45

 45سنة وتقل من  35
 سنة

 020. -.44636* سنة 35سنة وتقل من  25
 014. -.63500* سنة فةكار 45

 سنة فةكار 45
 655. 18864. سنة 35سنة وتقل من  25
 014. .63500* سنة 45سنة وتقل من  35
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 الفرضية الثالثة 3.3.4
 الأدلاء الستتتتتتتتتتتياحييندور في  (α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة احصتتتتتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتتتتتوى الدلالة 

العاملين في مةال الستتتتتتتياحة البد لة في تنمية القطاع الستتتتتتتياحي وانعالا الاقتصتتتتتتتاد وايصتتتتتتتال القضتتتتتتتية 

ل للتحق  من صحة هذه الفرضية نستخدم اختبار تحليسنوات الخبرة. و تعتى لمتغير  الفلسطينية عالمياً 

الكليتتة لكتتل محور من محتتاور تداة التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة، تعتى التبتتا ن الأحتتادي ل يتتاس دلالتتة الفروق في التتدرجتتة 

 (.7.4، كما في الةدول )سنوات الخبرةلمتغير 

رجة لقياس دلالة الفروق في الد (ANOVA)(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 7.4الجدول  
  سنوات الخبرةالكلية ولكل محور من محاور الأداة تعزى لمتغير 

 

 العدد سنوات الخبرة المحور
المتوسي 
 الحسابي

الانحراف 
 الموياري 

 قيمة
 ف

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الاحصائية

تنمية القطاع 
 السياحي

 68117. 3.5139 16 سنوات 5تقل من 

 دال 000. 17.201
 27317. 4.8444 10 سنة 10سنوات وتقل من  5

 42164. 4.3111 10 سنة 15سنوات وتقل من  10
 36907. 4.3968 14 سنة فةكار 15

إنعاش 
 الاقتصاد

 60319. 3.9875 16 سنوات 5تقل من 

 دال 000. 8.799
 38873. 4.7000 10 سنة 10سنوات وتقل من  5

 23664. 3.9600 10 سنة 15سنوات وتقل من  10
 39111. 4.5714 14 سنة فةكار 15

إيصال 
القضية 
الفلسطينية 
 عالميا  

 1.01845 3.4219 16 سنوات 5تقل من 

 دال 000. 10.246
 17678. 4.6875 10 سنة 10سنوات وتقل من  5

 85249. 3.9000 10 سنة 15سنوات وتقل من  10
 34842. 4.6875 14 سنة فةكار 15

 الدرجة الكلية

 52178. 3.6411 16 سنوات 5أقل من 

 دال 000. 22.587
 24836. 4.7440 10 سنة 10سنوات وأقل من  5

 35956. 4.0570 10 سنة 15سنوات وأقل من  10
 26531. 4.5519 14 سنة فأكثر 15
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تشتتتتير المعطيات الواردة في الةدول الستتتتاب  إلى وجود فروق ذات دلالة إحصتتتتائية عند مستتتتتوى الدلالة 

(α ≤ 0.05 ) حي نمية القطاع السياالعاملين في مةال السياحة البد لة في ت الأدلاء السياحيين دورفي

، حيث كانت جميع ستتتتنوات الخبرةتعتى لمتغير  وانعالا الاقتصتتتتاد وايصتتتتال القضتتتتية الفلستتتتطينية عالمياً 

كما في الةدول  (Scheffe(. ولتحد د هذه الفروق نستتتتتتتتتتتتتتتخدم اختبار )0.05قيم الاحتمالية تقل من )

 التالي:

ي المختلفة من حيث المتوســــــي الحســــــاب(: نتائج المقارنات بين الفئات ســــــنوات الخبرة 8.4جدول  
 لانعاش الاقتصاد:

 

 فئة سنوات الخبرة )ب( فئة سنوات الخبرة)أ( المحور
الفرق في المتوسط 

 الحسابي بين كلا الفئتين

القيمة 

 الاحتمالية

 تنمية الاقتصاد

 000. 1.33056* سنوات 5أقل من  سنة 10سنوات وأقل من  5

 سنة 15سنوات وأقل من  10
 003. .79722* سنوات 5 أقل من

 130. 53333.- سنة 15سنوات وأقل من  10

 سنة فأكثر 15

 000. .88294* سنوات 5أقل من 

 196. 44762.- سنة 10سنوات وأقل من  5

 981. 08571. سنة 15سنوات وأقل من  10

 انعاش الاقتصاد

 004. .71250* سنوات 5أقل من  سنة 10سنوات وأقل من  5 10

 سنة 15سنوات وأقل من  10
 999. 02750.- سنوات 5أقل من 

 007. -.74000* سنة 15سنوات وأقل من  10

 سنة فأكثر 15

 011. .58393* سنوات 5أقل من 

 923. 12857.- سنة 10سنوات وأقل من  5

 021. .61143* سنة 15سنوات وأقل من  10

 ايصال القضية

 001. 1.26563* سنوات 5ن أقل م سنة 10سنوات وأقل من  5

 سنة 15سنوات وأقل من  10
 448. 47812. سنوات 5أقل من 

 129. 78750.- سنة 15سنوات وأقل من  10

 سنة فأكثر 15

 000. 1.26563* سنوات 5أقل من 

 1.000 00000. سنة 10سنوات وأقل من  5

 088. 78750. سنة 15سنوات وأقل من  10

 الدرجة الكلية

 000. 1.10289* سنوات 5أقل من  سنة 10سنوات وأقل من  5

 سنة 15سنوات وأقل من  10
 077. 41595. سنوات 5أقل من 

 003. -.68694* سنة 15سنوات وأقل من  10

 سنة فأكثر 15

 000. .91083* سنوات 5أقل من 

 690. 19206.- سنة 10سنوات وأقل من  5

 030. .48849* سنة 15سنوات وأقل من  10
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ر  بين الةدول الستتتاب  نتائج الفروق بين فئات ستتتنوات الخبرة المختلفة في المتوستتتطات الحستتتابية لمحاو 

 الدراسة، وكذلك الدرجة الكلية. حيث كانت الفروق:

 في محور تنمية الاقتصاد

 5( ستتتتنة عن الفئة )تقل من 10- 5( درجات لصتتتتالح الفئة )5( من تصتتتتل )1.33كان الفرق بمقدار )

ستتتتتتنوات(، وبمقدار  5( ستتتتتتنة عن الفئة )تقل من 15 – 10( لصتتتتتتالح الفئة )0.79ستتتتتتنوات(، وبمقدار )

( 5( من )0.53ستتتتتتتتتنوات(، وبمقدار ) 5ستتتتتتتتتنة فةكار( عن الفئة )تقل من  15( لصتتتتتتتتتالح الفئة )0.88)

( عن 10 - 5( لصتتالح الفئة )0.44(، وبمقدار )15- 10( عن الفئة )10-5درجات لصتتالح  الفئة )

 سنة فةكار(. 15ئة )الف

 في محور إنعالا اإقتصاد:

( 0.58ستتتتتتتتتنوات(، وبمقدار ) 5)تقل من  ( عن الفئة10-5( لصتتتتتتتتتالح الفئة )0.71كان الفرق بمقدار )

( 10- 5( لصالح الفئة )0.74سنوات(، وبمقدار ) 5سنة فةكار( عن الفئة )تقل من  15لصالح الفئة )

 سنة فةكار(. 15لصالح الفئة ) (0.61سنة فةكار(، وبمقدار ) 15عن الفئة )

 في محور ايصال القضية الفلسطينية عالمياً:

ستتتتتتتتتنوات(، وبمقدار  5الفئة )تقل من  ( ستتتتتتتتتنوات عن10-5( لصتتتتتتتتتالح الفئة )1.26كان الفرق بمقدار )

( لصتتتالح الفئة 0.78ستتتنة(، وبمقدار ) 15ستتتنة فةكار( عن الفئة )تقل من  15( لصتتتالح الفئة )1.26)

 ( سنة.15 – 10عن الفئة )سنة فةكار(  15)

 الدرجة الكلية:

ستتتنوات(، وبمقدار  5( ستتتنوات عن الفئة )تقل من 10 – 5( لصتتتالح الفئة )1.102كان الفرق بمقدار )

( لصتتتتالح الفئة 0.91ستتتتنوات(، وبمقدار ) 5( ستتتتنة عن الفئة )تقل من 15 10( لصتتتتالح الفئة )0.41)

( ستتنوات عن 10-5( لصتتالح الفئة )0.69قدار )ستتنوات(، وبم 5ستتنة فةكار( عن الفئة )تقل من  15)
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( 15-10ستتنة فةكار( عن الفئة ) 15( لصتتالح الفئة عن الفئة )0.49( ستتنة، وبمقدار )15-10الفئة )

 سنة.

 الفرضية الرابعة 4.3.4

 الأدلاء الستتتتتتتتتتتياحييندور في  (α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة احصتتتتتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتتتتتوى الدلالة 

الستتتتتتتياحة البد لة في تنمية القطاع الستتتتتتتياحي وانعالا الاقتصتتتتتتتاد وايصتتتتتتتال القضتتتتتتتية العاملين في مةال 

يل للتحق  من صحة هذه الفرضية نستخدم اختبار تحلالمؤهل العلمي. و تعتى لمتغير  الفلسطينية عالمياً 

التدرجتة الكليتة لكتل محور من محتاور تداة التدراستتتتتتتتتتتتتتتة، تعتى  التبتا ن الأحتادي ل يتاس دلالتة الفروق في

 (.9.4، كما في الةدول )المؤهل العلميير لمتغ

رجة لقياس دلالة الفروق في الد (ANOVA)(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 9.4الجدول  
  المؤهل العلميالكلية ولكل محور من محاور الأداة تعزى لمتغير 

 

 العدد المؤهل العلمي المحور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 قيمة

 ف

يمة الق

 الاحتمالية

الدلالة 

 الاحصائية

تنمية القطاع 

 السياحي

 96564. 4.1111 18 بكالوريوس

 غير دال 412. 976.
 59628. 4.3333 6 دبلوم عال  

 42590. 4.3457 18 ماجستير فأعلى

 41996. 3.8889 8 دبلوم متوسط فأدنى

 إنعاش الاقتصاد

 63985. 4.3667 18 بكالوريوس

 دال 043. 2.940
 15492. 3.7000 6 دبلوم عال  

 46273. 4.3667 18 ماجستير فأعلى

 47434. 4.3750 8 دبلوم متوسط فأدنى

إيصال القضية 

 الفلسطينية عالميا  

 1.25871 3.9514 18 بكالوريوس

 غير دال 629. 583.
 42205. 4.5000 6 دبلوم عال  

 53807. 4.1875 18 ماجستير فأعلى

 90694. 4.0938 8 دبلوم متوسط فأدنى

 الدرجة الكلية

 80811. 4.1431 18 بكالوريوس

 دالغير  843. 276.
 38336. 4.1778 6 دبلوم عال  

 41545. 4.2999 18 ماجستير فأعلى

 47041. 4.1192 8 دبلوم متوسط فأدنى
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وجود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتوى عدم  ىتشتتتتتتتير المعطيات الواردة في الةدول الستتتتتتتاب  إل

اع العاملين في مةال الستتتتتتياحة البد لة في تنمية القط الأدلاء الستتتتتتياحيين دورفي ( α ≤ 0.05)الدلالة 

، حيث كانت جميع قيم المؤهل العلميتعتى لمتغير  الستتتتتتتتياحي وايصتتتتتتتتال القضتتتتتتتتية الفلستتتتتتتتطينية عالمياً 

العاملين في مةال الستتتتتتتتتتتياحة  الأدلاء الستتتتتتتتتتتياحييندور فروق في (. ووجود 0.05الاحتمالية تكبر من )

(، ولتحد د هذه الفروق نستتتتتتتتتتتتتخدم 0.043 يمة الاحتمالية )ال البد لة في إنعالا الاقتصتتتتتتتتتتتتاد حيث كانت

 كما في الةدول التالي: (Scheffeاختبار )

بي وســــي الحســــا(: نتائج المقارنات بين الفئات للمؤهل العلمي المختلفة من حيث المت10.4جدول  
 لانعاش الاقتصاد:

فئة المؤهل العلمي  فئة المؤهل العلمي )أ( المحور

 )ب(
الفرق في الوسي 
 الحسابي بين الفئتين

الدلالة 
 المعنوية

 دبلوم عالٍ  إنعالا اإقتصاد
 009. -.66667* بكالوريوس

 009. -.66667* ماجستير فةعلى
 020. -.67500* دبلوم متوسط فةدنى

 
( لصتتتتتتتالح الحاصتتتتتتتلين على درجة البكالوريوس مقابل الحاصتتتتتتتلين على درجة 0.67لفرق بمقدار )كان ا

( لصتتتتتتتتالح الحاصتتتتتتتتلين على درجة الماجستتتتتتتتتير مقابل الحاصتتتتتتتتلين على 0.67الدبلوم العالي، وبمقدار )

وم ( لصالح الحاصلين على الدبلوم المتوسط مقابل الحاصلين على الدبل0.67الدبلوم العالي، وبمقدار )

 العالي.

 الفرضية الخامسة 5.3.4
 الأدلاء الستتتتتتتتتتتياحيين دورفي  (α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة احصتتتتتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتتتتتوى الدلالة 

العاملين في مةال الستتتتتتتياحة البد لة في تنمية القطاع الستتتتتتتياحي وانعالا الاقتصتتتتتتتاد وايصتتتتتتتال القضتتتتتتتية 

للتحق  من صتتتتتتتتحة هذه الفرضتتتتتتتتية العامل. و  عدد اللغات التي  تقنهاتعتى لمتغير   الفلستتتتتتتتطينية عالمياً 
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نستتتتتتتتتتتتتتتخدم اختبار تحليل التبا ن الأحادي ل ياس دلالة الفروق في الدرجة الكلية لكل محور من محاور 

 (.11.4تداة الدراسة، تعتى لمتغير عدد اللغات التي  تقنها العامل، كما في الةدول )

درجة لقياس دلالة الفروق في ال (ANOVA)(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 11.4الجدول  
 عدد اللغات التي يتقنها العاملالكلية ولكل محور من محاور الأداة تعزى لمتغير 

 

 

وجود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتوى عدم  تشتتتتتتتير المعطيات الواردة في الةدول الستتتتتتتاب  إلى

ل الستتتتتتياحة البد لة في تنمية القطاع العاملين في مةا الأدلاء الستتتتتتياحيين دورفي  (α ≤ 0.05)الدلالة 

عدد اللغات التي  تقنها تعتى لمتغير  الستتتتياحي وايصتتتتال القضتتتتية الفلستتتتطينية عالمياً وانعالا الاقتصتتتتاد

 (.  0.05، حيث كانت جميع قيم الاحتمالية تكبر من )العامل

 

المتوسي  العدد عدد اللغات التي يتقنها العامل المحور
 الحسابي

الانحراف 
 الموياري 

 قيمة
 ف

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الاحصائية

تنمية القطاع 
 السياحي

 71763. 4.2222 22 واحدة دون اللغة الأم لغة

 غير دال 842. 277.
 85671. 4.1528 16 لغتان دون اللغة الأم

 35058. 4.0889 10  لاث لغات دون اللغة الأم
 00000. 4.5556 2 تربعة لغات فةكار دون اللغة الأم

إنعاش 
 الاقتصاد

 68515. 4.2091 22 لغة واحدة دون اللغة الأم

 غير دال 105. 2.162
 37947. 4.5000 16 لغتان دون اللغة الأم

 30258. 4.0400 10  لاث لغات دون اللغة الأم
 00000. 4.7000 2 تربعة لغات فةكار دون اللغة الأم

إيصال 
القضية 
الفلسطينية 
 عالميا  

 45488. 4.4205 22 لغة واحدة دون اللغة الأم

 لغير دا 087. 2.323
 1.34162 4.0859 16 لغتان دون اللغة الأم

 61152. 3.5500 10  لاث لغات دون اللغة الأم
 00000. 4.0625 2 تربعة لغات فةكار دون اللغة الأم

 الدرجة الكلية

 55919. 4.2839 22 لغة واحدة دون اللغة الأم

 دالغير  305. 1.244
 75703. 4.2462 16 لغتان دون اللغة الأم

 15039. 3.8930 10 ثلاث لغات دون اللغة الأم
 00000. 4.4394 2 أربعة لغات فأكثر دون اللغة الأم
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

ي الت التوصتتياتو  كما يقدم ملخصتتاً للنتائجر ومناقشتتة نتائج الدراستتة، تفستتيعرضتتاً لالفصتتل الحالي  يقدم

 .وجدها الباحث ملائمة في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها

 مناقشة النتائج 1.5

العاملين في مجال السياحة  الأدلاء السياحيين دورمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:  1.1.5

 ؟السياحيالبديلة في تنمية القطاع 

الأدلاء  المتوستتتتتتطات الحستتتتتتابية لاستتتتتتتةابة تفراد عينة الدراستتتتتتة على دور( تن 1.4تبين نتائج الةدول )

سط العاملين في مةال السياحة البد لة في تنمية القطاع السياحي جاءت بدرجة كبيرة، وبمتو  السياحيين

 (.4.186حسابي للدرجة الكلية )

ر كبير جداً في زيادة الاهتمام بالقرى والأرياف وتنمية القطاعات كما بينت الدراستتتتتتة تن العاملين لهم دو 

الستتتياحية فيها، كما يةدون تن الستتتياحة البد لة التي يمارستتتونها تعمل على تشتتتةيع الستتتياح على التوج  

إلى المناط  الستتتياحية ذات البعد الستتتياستتتي كفندق الةدار في مد نة بيت لحم والمشتتتاريع المشتتتابهة ل ، 

الوطني، باإضتتتتتتافة إلى تنهم يةدون تن تنمية الستتتتتتياحة الاقافية في فلستتتتتتطين مرتبطة بتنمية ذات البعد 

الستتياحة ذات البعد التضتتامني مع الشتتعب الفلستتطيني وقضتتيت  العادلة، كما تبين تن تفراد عينة الدراستتة 
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هتمام بالبنية يقومون من خلال الستتياحة البد لة إلى تنبي  تصتتحاب المشتتاريع الستتياحية والمستتتامرين بالا

التحتية الأستتتتاستتتتية اللازمة للنهوض بالمشتتتتروعات الستتتتياحية وجعلها تكار جاذبية للستتتتياح، إضتتتتافةً إلى 

تشةيع وزيادة السياحة التضامنية المستدامة المناهضة لةدار الفصل العنصري، كما  رون تن السياحة 

 .ماكن الترا ية والأ رية تو قريباً منهافي كافة الأ و تماكن إقامة البد لة تشةع على إقامة فنادق سياحية

 وربما يعود ذلك إلى تطور وستتتتتتائل الاتصتتتتتتال الالكترونية كالليس بوك والانستتتتتتتغرام والواتس تب وغيرها

التي ستتتتتمحت للكايرين من تفراد الشتتتتتعب الفلستتتتتطني بفئات  العمرية المختلفة بتوظيف طاقاتهم وجهودهم 

حية في فلستتتتتتتطين، وكذلك على تستتتتتتتاليب الاحتلال العنصتتتتتتترية وخبراتهم على العد د من الأماكن الستتتتتتتيا

والقماية ضتتتتتد الشتتتتتعب الفلستتتتتطيني، من خلال نشتتتتتر الصتتتتتور للأماكن الترا ية، والمنتةات والصتتتتتناعات 

التقليدية والترا ية التي تشتتهر بها فلستطين، وصتور عن ما  تعرض ل  الشتعب الفلستطيني من اضتطهاد 

راءات التعستتتتلية والعنصتتتترية التي  تخذها ضتتتتده كبناء جدار الفصتتتتل على  د الاحتلال اإستتتترائيلي واإج

 العنصري وما  نةم عن  من تضرار ضد الفلسطينيين.

كما قد تعود تستتتتتتتتتتباب هذه النتيةة لما  لمستتتتتتتتتت  العاملون في مةال الستتتتتتتتتتياحة البد لة من توج  الستتتتتتتتتتياح 

وير الةدار ومستتاعدتهم في والوافد ن إلى فلستتطيني نحو جدار الفصتتل العنصتتري، واقامة فعاليات وتصتت

نشتتتر حقائ  هذا الةدار والأضتتترار الناجمة عن ، تو توج  هؤلاء الستتتياح إلى تماكن محددة ومخصتتصتتة 

ة عند زيارتهم للمدن الفلستتتتتتطينية، فبعضتتتتتتهم يكون على دراية تامة ت ن  ريد الذهاب والتوج  لقضتتتتتتاء فتر 

 زيارت .

فضتتتتتتتل وستتتتتتتائل الاتصتتتتتتتال الالكترونية قد لفتت تنظار كما يعتقد الباحث بةن الستتتتتتتياحة البد لة تيضتتتتتتتاً وب

د تصتتحاب الفنادق والمستتتامرين عن روبات الستتيّاح والتائرين الأمر الذي ستتاهم في تطوير وانشتتاء العد 

 من تماكن الةذب السياحي.   
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 شتتتتتاطكما قد يعود الستتتتتبب في هذه النتيةة إلى تن العاملون في الستتتتتياحة البد لة على دراية تامة بةن الن

عتمد يالسياحي اليوم  تة ر بشكل كبير بتكنولوجيا المعلومات، وتن الترويج للسياحة البد لة في فلسطين 

ستتتتائح كايراً على المعلومات المنشتتتتورة على الشتتتتبكة العنكبوتية التي  توقف عليها اتخاذ قرار الستتتتفر، فال

فمن  خدمات والتسهيلات المتوافرةيةد تن  متى توافرت المعلومات الوافية على المقاصد السياحية وعن ال

 حركت  الستتتتتتياحية تتداد إلى المقصتتتتتتد المتوج  إلي ، وهذا الأمر ستتتتتتينعكس بكل تةكيد على تنمية القطاع

 السياحي بشكل إيةابي.

(، 2015(، ودراستتة العتازي )2019(، ودراستتة إبراهيم )2020وهذه النتيةة تتف  مع دراستتة صتتبيحى )

التي تستتتتتتتتتتتتخدم الشتتتتتتتتتتتبكة العنكبوتية لها دور كبير في تنمية القطاع  بةن الستتتتتتتتتتتياحة التطو ية وخاصتتتتتتتتتتتة

( التي بينت تن هناك دور للفنادق ووكالات 2010الستتتتتتتتتتتتتياحي، وتتف  تيضتتتتتتتتتتتتتاً مع دارستتتتتتتتتتتتتة الريموني )

الستتتتياحية والستتتتفر في تحستتتتين مستتتتتوى الستتتتياحة من خلال اإعلان عن مناط  الةذب الستتتتياحي، كما 

 بةن ل علام دور كبير في تنمية القطاع السياحي.( 2006تتف  مع دراسة آل سعود )

العاملين في مجال السياحة  الأدلاء السياحيين دور: الثانيمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال  2.1.5

 ؟البديلة في إنعاش الاقتصاد

الأدلاء  دور المتوستتتتتتطات الحستتتتتتابية لاستتتتتتتةابة تفراد عينة الدراستتتتتتة على( تن 2.4تبين نتائج الةدول )

بي بدرجة كبيرة جداً، وبمتوستتط حستتا العاملين في مةال الستتياحة البد لة في إنعالا الاقتصتتاد الستتياحيين

 (.4.288للدرجة الكلية )

فمن خلال النتائج تبين تن العاملين يسهمون في تشةيع السياح على لراء منتةات الصناعات الحرفية 

عات للمحال الستياحية العاملة في هذا القطاع، كما الفلستطينية وغيرها من المنتةات الوطنية لتيادة المبي

يستتتهمون بشتتتكل كبير جداً في زيادة الناتج المحلي اإجمالي الفلستتتطيني، ويستتتاعدون في تدف  العملات 

الصابة في الاقتصاد الفلسطيني، باإضافة إلى تحسين مستوى اإرادات للمنشلت السياحية، كما  لعب 
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وبدرجة كبيرة جداً في التقليل من مستتتتتتتتتتتتتتوى البطالة، وزيادة دخل الأفراد العاملون في الستتتتتتتتتتتتتياحة البد لة 

 العاملين في قطاع السياحة. 

دية، وذلك ويفسر الباحث هذه النتيةة إلى تن السياحة عموماً تلعب دوراً كبيراً وهاماً في التنمية الاقتصا

جنبية إلى البلاد يعمل على من خلال الةذب السياحي وكذلك جذب رموس الأموال، فتدف  السياحة الأ

تدف  العملة الصتتتتتتتابة، وذلك من خلال ما  نفق  الستتتتتتتائحون مقابل الخدمات التي يحصتتتتتتتلون عليها من 

حية تو إقامة في الفنادق تو ما  نفقون  في المطاعم والمتاجر، تو خلال زياراتهم للمحال التةارية الستتتتتتتتتيا

د لة ين، وكذلك من خلال المستتتامرين في الستتياحة البالأماكن الأ رية تو ما يشتتترون  من الباعة المتةول

 كما يحصل مع فندق الةدار العائد لمستامر تجنبي. 

وهذا الأمر بالطبع ستتتيخل  فرص عمل لكاير من الباحاين عن العمل، فمةال الستتتياحة يعتبر من تبرز 

ة ة في الحرف اليدويوتهم الموارد الاقتصتتتتتتادية في توفير فرص العمل وتشتتتتتتغيل العد د من الأ دي العامل

ةد وخاصتتة التي تتعل  بالستتياحة البد لة في فلستتطين ذات العلاقة بالبعد الستتياستتي والد ني والوطني، فن

لك الرستتتومات والمطرزات التي تحمل الشتتتعارات الفلستتتطينية والأماكن الأ رية والد نية والستتتياستتتية على ت

ا يقومون ببيع الألتتتتتتتغال اليد وية للستتتتتتتياح، هذالمطرزات، باإضتتتتتتتافة إلى ظهور الباعة المتةولين الذ ن 

 باإضافة إلى زيادة نسبة عدد الفنادق والمطاعم وما يحتاجون  من تشيغل ت دي عاملة داخلها.

هذا باإضتتتتتتافة إلى تننا نةد تن توج  الاستتتتتتتامار الأجنبي بةانب جدار الفصتتتتتتل العنصتتتتتتري واستتتتتتت بال  

ة تطويرها، حيث نشتتتتةت فيها المحال التةارية والخدماتيللستتتتياح في تلك المناط  قد ستتتتاهم في تنميتها و 

 وزادت نسبة الاستامارات فيها. 

 ,.Nooripoor & etودراسة نوريبور وآخرون )(، 2020وقد اتفقت هذه النتيةة مع دراسة بن ساحة )

al., 2020 ،)( الذ ن 2006(، ودراستتة آل ستتعود )2010(، ودراستتة الريموني )2011ودراستتة عودة )

نتائج دراستتتتتتاتهم إلى تن قطاع الستتتتتتياحة وما يمال  من دور للفنادق ووكالات الستتتتتتياحة والستتتتتتفر  تلتتتتتتارت
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والعاملين في هذا المةال من تدلاء، باإضتتتتافة إلى اإعلام يستتتتهمون جميعهم بدرجة كبيرة في تحستتتتين 

 وانعالا المستوى الاقتصادي للدولة.  

رت إلى تنمية القطاع السياحي ل  دور إيةابي ( التي تلا2008كما اتفقت كذلك مع دراسة الصمادي )

 على مستتتوى الناتج المحلي اإجمالي وميتان المدفوعات الخارجية وعلى مستتتوى الدخل الفردي ورفاهية

 المواطن وتحسين مستوى مايشت . 

مساهمة القطاع السياحي لا تتال ضئيلة ( التي بينت تن 2017بينما اختلفت مع دراسة حابس وزرقين )

 تصل إلى القدر الذي يحق  الرفاه الاقتصادي والاجتماعي ولم

العاملين في مجال السياحة  الأدلاء السياحيين دور: الثانيمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال  3.1.5

 ؟إيصال القضية الفلسطينية عالميا  البديلة في 

الأدلاء دور  الدراستتتتتتة علىالمتوستتتتتتطات الحستتتتتتابية لاستتتتتتتةابة تفراد عينة ( تن 3.4تبين نتائج الةدول )

 إيصتتتتتتال القضتتتتتتية الفلستتتتتتطينية عالمياً بدرجة كبيرة،العاملين في مةال الستتتتتتياحة البد لة في  الستتتتتتياحيين

 (.4.125وبمتوسط حسابي للدرجة الكلية )

فمن خلال النتتتائج تبين تن الستتتتتتتتتتتتتتيتتاحتتة البتتد لتتة لهتتا دور كبير جتتداً في إبراز المعتتالم الأ ريتتة والتتتاريخيتتة 

والحضتتتارية الفلستتتطينية من خلال الصتتتور المختلفة والمتعددة والآ ار التي تبرز تاري  فلستتتطين  والترا ية

عبر العصتتتتتتتتتور والتي يقوم بنشتتتتتتتتتارها العاملين في الستتتتتتتتتياحة البد لة، كما وجد تن لها دور كبير جداً في 

صتتتتابة التي تو ية الستتتتياح الأجانب من خلال لتتتترح العاملين في الستتتتياحة البد لة للظروف المايشتتتتية ال

يايشتتتتتتها تبناء الشتتتتتتعب الفلستتتتتتطيني بستتتتتتبب الحواجت والقيود التي تفرضتتتتتتها "إستتتتتترائيل" على حرية حركة 

البضتتتتتتائع والأفراد، وكذلك من خلال بيان مخاطر جدار الفصتتتتتتل العنصتتتتتتري على الاقتصتتتتتتاد واإنستتتتتتان 

لال اإسرائيلي ضد الفلسطيني، وابراز جانب معاناة الشعب الفلسطيني من اإجراءات التي  تبعها الاحت

تبناء لتتعبنا، وبيان الأهداف الح ي ية للاحتلال اإستترائيلي من بناء جدار الفصتتل العنصتتري، وتوضتتيح 
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اإجراءات التي  تبعها الاحتلال اإستترائيلي في تهويد الأراضتتي الفلستتطينية لاقتلاع الشتتعب الفلستتطيني 

اإستترائيلي الاستتتيطاني اإحلالي، وما تقوم من ترضتت ، وطبيعة المقاومة الفلستتطينية الستتلمية للاحتلال 

ب  إستتتتتتترائيل من ستتتتتتتياستتتتتتتة هدم المنازل وستتتتتتتحب الهويات من تبناء لتتتتتتتعبنا في القدس الشتتتتتتترقية المحتلة 

 (.Cوالمناط  المسماة بمناط  ) /

ذا ويمكن القول تن التطور التكنولوجي وخاصتتتة في مواقع التواصتتتل الاجتماعي قد لعب دوراً كبيراً في ه

، وقد لمستتتتتنا ذلك جلياً على ترض الواقع وخاصتتتتتة خلال الأحداث الأخيرة التي حد ت في لتتتتتهر المةال

في قضية الشي  جراح وقضية المسةد الأقصى والتهةير القصري لسكان مد نة  2021تيار من العام 

 القدس، حيث من خلال استتتخدام هذه المواقع تم التعريف بالقضتتية الفلستتطينية على نطاق واستتع، الأمر

الذي انعكس على واقع القضتتتتتتتتتتتتية الفلستتتتتتتتتتتتطينية حيث بدتت الحشتتتتتتتتتتتتود المحلية والعربية والعالمية بمعادة 

من قبل مؤ رين  عملية التهةير القصتتتتتتري  و لوحظت جهود عالمية لوقفالقضتتتتتتية إلى موقع الصتتتتتتدارة، 

 ، كما زاد عدد المؤيد ن عالمياً للقضية الفلسطينية.عرب و تجانب

( التي تلتتتتارت إلى تن مواقع التواصتتتتل الاجتماعي تعتبر 2016مر وبن زيان )وهذا  تف  مع دراستتتتة لح

 عنصراً رئيساً في مةال السياحة ولها تة ير كبير على آراء السياح واتةاهاتهم وقراراتهم. 

ت، ( بةن للستتتتتتتتتياحة التطو ية دوراً كبيراً في توقات حدوث الأزما2015وتتف  هذه النتيةة مع العتازي )

تبادل مواجهة العد د من المشتتكلات المةتماية والستتياحية، كما تنها تدعم التفاهم الاقافي و  ولها دور في

 الأفكار بين الدول. 

ج ( الذي  رى بةن الستتتياحة البد لة والمتمالة في دور اإعلام للتروي2006وتتف  مع دراستتتة آل ستتتعود )

ية دة الاجتما ية والاقافية والستتتتتتتتياستتتتتتتتالستتتتتتتتياحي تلعب دوراً كبيراً في التعريف بالدولة على كافة الأصتتتتتتتتع

 والاقتصادية.  



90 
 

راً ويشتتتتتتتير الباحث من خلال النتائج التي تم التوصتتتتتتتل إليها تن العالمين في الستتتتتتتياحة البد لة  لعبون دو 

 هاماً في تكوين صورة ذهنية إيةابية عن فلسطين وعن الأوضاع التي تايشها، والأزمات التي تمر بها

لي، وفي المقابل يظهرون تيضتتتاً الخدمات الستتتياحية والتستتتهيلات لةذب جمهور بفعل الاحتلال اإستتترائي

الستتتتتتتتتتتتتتياح إلى مناط  التماس كوجود فندق الةدار مالًا في مد نة بيت لحم المقابل لةدار الفصتتتتتتتتتتتتتتتل 

العنصتتتري وما يقدم  من خدمات تعمل توضتتتيح الصتتتورة الفعلية للةدار والأعمال القماية التعستتتلية من 

لال اتةاه الشتتتتتتتتتتعب الفلستتتتتتتتتتطيني، وتقديم العد د من التفستتتتتتتتتتيرات والطرق التي يمكن من قبل قوات الاحت

خلالها مواجهة هذه الأعمال العنصتتتتترية بطرق ستتتتتلمية وتضتتتتتامنية مع الشتتتتتعب الفلستتتتتطيني، وهذا الأمر 

بالطبع ستتتتتيعمل على إحداث تغييرات إيةابية نحو تحستتتتتين تنمية القطاع الستتتتتياحي، وانعالا الاقتصتتتتتاد 

ي فلأنها عملت على جذب فئة لا تهدف فقط لسياحة الأماكن الترا ية وانما تيضاً فئة ترغب  الفلسطيني

معرفة الحقائ  من خلال زيارة الأماكن التي تتعرض للنكبات، كما تن  ستتتتتتتتتينعكس إيةاباً على إيصتتتتتتتتتال 

 القضية الفلسطينية عالمياً.  

 فرضيات الدراسةمناقشة  2.5

الأدلاء دور في  (α ≤ 0.05ت دلالة إحصتتتائية عند مستتتتوى الدلالة )تنو الفرضتتتية "لا توجد فروق ذا

العاملين في مةال الستتتتتياحة البد لة في تنمية القطاع الستتتتتياحي وانعالا الاقتصتتتتتاد وايصتتتتتال  الستتتتتياحيين

مي، عدد تبعاً لمتغيرات الدراسة: )الةنس، العمر، سنوات الخبرة، المؤهل العل القضية الفلسطينية عالمياً 

 لتي تتقنها(".اللغات ا

 وفيما  لي مناقشة لهذه الفرضية بناءً على النتائج التي تم التوصل إليها: 

 الأولىالفرضية  1.2.5

وجود فروق ذات دلالة عدم  الستتتتتتتتتتتتتتتاب  إلى (4.4) نتائج تحليل البيانات الواردة في الةدول تلتتتتتتتتتتتتتتتارت

لين في مةال الستتياحة البد لة العام الأدلاء الستتياحيين دور (α ≤ 0.05)إحصتتائية عند مستتتوى الدلالة 
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 الةنس،تعتى لمتغير  عالمياً في تنمية القطاع الستتياحي وانعالا الاقتصتتاد وايصتتال القضتتية الفلستتطينية 

 (.0.05)حيث كانت جميع قيم الاحتمالية تكبر من 

ت اوقد يعود عدم وجود الفروق بين الذكور واإناث فيما يخو هذه الفرضية هو توفر الوسائل واإمكاني

التي يمكن لكليهما استتتتتتتتتتتتخدامها في مةال الستتتتتتتتتتتياحة البد لة، هذا باإضتتتتتتتتتتتافة إلى الاهتمام المشتتتتتتتتتتتترك 

 والظروف التي يايشها كل من الذكور واإناث التي لا تستاني تحد من تفراد الشعب الفلسطيني وخاصة

ذي ساهم واحد، الأمر الالسياسية والاقتصادية والاجتما ية والاقافية، وكذلك التقارب الفكري والمعرفي ال

ل في تقليل هذه الفروق. وقد يعود ذلك تيضتتاً إلى التطور التقني والالكتروني وخاصتتة في مةال التواصتت

الاجتمتتاعي عبر مواقع الانترنتتت التي تختتذت بتتالازديتتاد مع بتتدايتتات القرن الحتتادي والعشتتتتتتتتتتتتتترين، حيتتث 

ر تخذ العاملون في هذا المةال من ذكو  تصبحت هذه المواقع عنصراً تساسياً في السياحة البد لة، حيث

 لمياً.واناث باستغلال هذه المواقع لتسوي  المواقع السياحية الفلسطينية، وايصال القضية الفلسطينية عا

( بعدم وجود فروق تعتى لمتغير الةنس، بينما اختلفت 2011وقد اتفقت هذه النتيةة مع دراستتتتتتة عابد )

  ( الذي تظهرت نتائج دراست  وجود فروق تعتى لمتغير الةنس. 2010هذه النتيةة مع دراسة الريموني )

 الثانيةالفرضية  2.2.5

وجود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتائية عند عدم  الستتتتتتتتتاب  إلى( 5.4)تشتتتتتتتتتير المعطيات الواردة في الةدول 

ة العاملين في مةال الستتتتياحة البد لة في تنمي الأدلاء الستتتتياحييندور في ( α ≤ 0.05)مستتتتتوى الدلالة 

حيث  ،العمرتعتى لمتغير  وايصتتتتتال القضتتتتتية الفلستتتتتطينية عالمياً وانعالا الاقتصتتتتتادي القطاع الستتتتتياحي 

 (.0.05)كانت جميع قيم الاحتمالية تكبر من 

العاملين في  الأدلاء الستتتتتتتتتتتياحيينويمكن تفستتتتتتتتتتتير هذه النتيةة بعدم وجود تة ير لمتغير العمر على دور 

، وايصال القضية الفلسطينية عالمياً  وانعالا الاقتصاد اع السياحيفي تنمية القطمةال السياحة البد لة 
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فالعالمين في هذا المةال لد هم قناعة بالدور الذي يمكن تن تقوم ب  الستتتتتتتتتتتتتتياحة البد لة في تنمية تلك 

 المةالات.

ف وربما يعود تيضتتاً إلى طبيعة وظروف الحياة المتشتتابهة التي يايشتتها تفراد الشتتعب الفلستتطيني باختلا

 تعمارهم الاقافية والسياسية والاجتما ية والاقتصادية.

( بعدم وجود فروق تعتى لمتغير العمر، بينما اختلفت 2011وقد اتفقت هذه النتيةة مع دراستتتتتتتتتتتة عابد )

 ( الذي تظهرت نتائج دراست  وجود فروق تعتى لمتغير العمر. 2010هذه النتيةة مع دراسة الريموني )

 الثالثةالفرضية  3.2.5

الستتتتاب  إلى وجود فروق ذات دلالة إحصتتتتائية عند مستتتتتوى  (7.4) شتتتتير المعطيات الواردة في الةدولت

اع العاملين في مةال الستتتتتتياحة البد لة في تنمية القط الأدلاء الستتتتتتياحيين دورفي ( α ≤ 0.05)الدلالة 

 ، حيث كانتخبرةسنوات التعتى لمتغير  السياحي وانعالا الاقتصاد وايصال القضية الفلسطينية عالمياً 

 (.0.05جميع قيم الاحتمالية تقل من )

ي ويمكن تفستتتير ذلك تن الأفراد العاملون في مةال الستتتياحة البد لة يعملون وف  خبراتهم الشتتتخصتتتية الت

اكتستتتتتتتبوها خلال فترات عملهم في هذا المةال وتن تقد رهم لمستتتتتتتتويات التنمية الستتتتتتتياحية والاقتصتتتتتتتادية 

ل عالمياً  بنى على تلك الخبرات وليس على حقائ  وبيانات، وانما من خلا وايصال القضية الفلسطينية

ما  لمستتتون  على ترض الواقع، الأمر الذي انعكس على طبيعة استتتتةاباتهم مما تظهر تلك الفروق فيما 

 بينهم.  

( الذي تظهرت نتائج دراستتتتتتتتتتتتت  وجود فروق تعتى 2010وقد اتفقت هذه النتيةة مع دراستتتتتتتتتتتتة الريموني )

( التي تلتتتارت نتائة  2011غير الخبرة في مةال القطاع الستتتياحي، بينما اختلفت مع دراستتتة عابد )لمت

 إلى عدم وجود فروق تعتى لمتغير سنوات الخبرة. 
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 الرابعةالفرضية  4.2.5

وجود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتائية عند عدم  الستتتتتتتتتاب  إلى (9.4) تشتتتتتتتتتير المعطيات الواردة في الةدول

ة العاملين في مةال الستتتتياحة البد لة في تنمي الأدلاء الستتتتياحييندور في ( α ≤ 0.05)مستتتتتوى الدلالة 

حيث كانت جميع  ،المؤهل العلميتعتى لمتغير  القطاع الستتتتياحي وايصتتتتال القضتتتتية الفلستتتتطينية عالمياً 

 . (0.05)قيم الاحتمالية تكبر من 

ياحيين دورويعتو الباحث ذلك إلى عدم تة ير متغير المؤهل العلمي على  العاملين في  الأدلاء الستتتتتتتتتتتتتت

، ياً وايصال القضية الفلسطينية عالم مةال السياحة البد لة في تنمية القطاع السياحي وانعالا الاقتصاد

 وهذا مؤلر  دل على قناعة تفراد عينة الدراسة بةهمية السياحة البد لة في تنمية تلك المةالات. 

 مةال الستتتتتتتتتتتتتتياحة البد لة  دركون باختلاف مؤهلاتهم مدى وربما تعود هذه النتيةة إلى تن العاملين في

عنها  تهمية الستتتياحة والستتتياحة البد لة على تنمية تلك القطاعات، وتن الستتتياحة البد لة والصتتتورة المقدمة

و هي التي تعكس اهتمام السياح بتلك المناط  السياحية التي يةتون إليها بهدف التضامن تو الفضول ت

التالي فمن ذلك ستتتتتتينعكس بصتتتتتتورة طردية على تنمية وتطوير الستتتتتتياحة وانعالا لأي تستتتتتتباب تخرى، وب

 الاقتصاد وايصال القضية الفلسطينية عالمياً. 

 ( بعدم وجود فروق تعتى لمتغير المؤهل العلمي، بينما2011وقد اتفقت هذه النتيةة مع دراستتتتتتتتة عابد )

نتائج دراست  وجود فروق تعتى لمتغير ( الذي تظهرت 2010اختلفت هذه النتيةة مع دراسة الريموني )

 المستوى التعليمي.

 الخامسةالفرضية  5.3.4

وجود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتائية عند عدم  الستتتتتتاب  إلى (11.4) تشتتتتتتير المعطيات الواردة في الةدول

العاملين في مةال الستتتتياحة البد لة في تنمية  الأدلاء الستتتتياحيين دورفي  (α ≤ 0.05)مستتتتتوى الدلالة 
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اللغات التي  دعدتعتى لمتغير وايصتتتال القضتتتية الفلستتتطينية عالمياً  طاع الستتتياحي وانعالا الاقتصتتتادالق

 . (0.05)حيث كانت جميع قيم الاحتمالية تكبر من  ، تقنها العامل

ويمكن تفستتتتتتتتتتتتتتير ذلك تن عدد اللغات التي  تقنها العاملون في مةال الستتتتتتتتتتتتتتياحة البد لة ليس مؤ راً على 

ل لقطاع الستتتياحي وانعالا الاقتصتتتاد وايصتتتال القضتتتية الفلستتتطينية عالمياً، فهناك عوامدورهم في تنمية ا

س تخرى قد تكون مؤ راً على تنمية تو عدم تنمية تلك المةالات والتي من تبترها مالًا انتشتتتتتتتتتتتتتتتار فا رو 

كورونا الذي كان ستتتتتتتتبباً في توقف الستتتتتتتتياحة مما انعكس على تنمية القطاع الستتتتتتتتياحي وتدني مستتتتتتتتتوى 

قتصتتتاد في المةال الستتتياحي مما تستتتبب في ظهور نستتتبة كبيرة من العاطلين عن العمل، في المقابل الا

 ساهمت السياحة البد لة في نشر القضية الفلسطينية عبر وسائل التواصل الاجتماعي بكل اللغات التي

نية، ضية الفلسطييمتلكها الأفراد حتى وان لم  تقن سوى اللغة الأم على توجي  الأنظار إلى فلسطين والق

ر ستتتتتيتيد من تدف  الستتتتتياحة البد لة إلى فلستتتتتطين والداعمة تن هذا الأم -حستتتتتب رتي الباحث –ويتوقع 

 للقضية الفلسطينية وخاصة بعد عودة الحياة إلى طبيعتها وفتح المطارات والفنادق السياحية.

لحالية مل، حيث تفردت الدراسة الم يةد الباحث تية دراسة قد تناولت متغير عدد اللغات التي  تقنها العا

 بتناول  لهذا المتغير. 
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 ملخص النتائج 3.5

 خلصت الدراسة إلى النتائج الآتية:

 بد لة في تنمية القطاع السياحي.وجود دور كبير للعاملين في مةال السياحة ال .1

 دور كبير جداً للعاملين في مةال السياحة البد لة في إنعالا الاقتصاد.وجود  .2

 في إيصال القضية الفلسطينية عالمياً.  د دور كبير للعاملين في مةال السياحة البد لةوجو  .3

العاملين في مةال الستتتتتتتتتتياحة  الأدلاء الستتتتتتتتتتياحيين دورفي وجود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتائية عدم  .4

تعتى  عالمياً البد لة في تنمية القطاع الستتتتتتياحي وانعالا الاقتصتتتتتتاد وايصتتتتتتال القضتتتتتتية الفلستتتتتتطينية 

 وعدد اللغات التي  تقنها العامل. ،ي، والعمر، والمؤهل العلمالةنس :لمتغير

ي العاملين في مةال السياحة البد لة ف الأدلاء السياحيين دوروجود فروق ذات دلالة إحصائية في  .5

ستتنوات تعتى لمتغير  تنمية القطاع الستتياحي وانعالا الاقتصتتاد وايصتتال القضتتية الفلستتطينية عالمياً 

 .الخبرة
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 التوصيات 4.5

 بناءً على النتائج التي خلصت إليها الدراسة  وصي الباحث بما  لي:

 دعوة وزارة الستتتتتتتياحة والآ ار لاتخاذ خطوات جادة للبدء في إدرا  الستتتتتتتياحة البد لة ضتتتتتتتمن برامةها .1

الصتتتتتورة التي يةب تن ، عن طري  رصتتتتتدها، دراستتتتتة حالتها، إبراز تهميتها و التنشتتتتتيطية الستتتتتياحية

 ، و توفير الدعم اللازم كي تكون وجهة و متار تمام السائحيين.تعكسها

في جذب  التي تستتتتتتتتتاهم ة البد لةيالستتتتتتتتتياح إظهار الوجهاتإقامة ندوات ومعارض ومؤتمرات بهدف  .2

 لرائح جد دة من السائحين. 

 تعتيت مفهوم السياحة البد لة في المقررات الدراسية لتخصو السياحة.  .3

 العاد ين بدورات تدريبية وورلا عمل تتيد من خبرتهم في مةال الستتتتياحةإلحاق الأدلاء الستتتتياحيين  .4

 البد لة. 

تخطيط حملات تنشتتتتتيطية متميتة وفريدة لتنشتتتتتيط الستتتتتياحة البد لة في فلستتتتتطين من خلال الانترنت  .5

نعالا بات السياحية ووسائل اإعلام المختلفة التي تدعم وتساعد في تنمية القطاع السياحي واوالكتيّ 

 اد وايصال القضية الفلسطينية عالمياً.الاقتص

 إجراء دراستة تبحث في دور الستياحة البد لة في إيصتال القضتية الفلستطينية عالمياً من خلال وجهة .6

 نظر السياح الوافد ن.  

إجراء المتيد من الدراستتتتتتات التي تبحث في دور الستتتتتتياحة البد لة في إيصتتتتتتال القضتتتتتتية الفلستتتتتتطينية  .7

 التي بحات في هذا المةال. عالمياً، لقلة الدراسات 
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 لمصادر والمراجعا

 المراجع العربية

(: دور المعلوماتية في التستتتتتتتوي  الستتتتتتتياحي لمصتتتتتتتر: الليستتتتتتتبوك نموذجاً "دراية 2019إبراهيم، ستتتتتتتالي )

-1(، ص4(، جتء)20جامعة عين لتتتتتتتتمس، العدد) مجلة البحث العلمي في الآدابخميدانية". 

34. 

. رستتالة ماجستتتير غير لإســرائيليا -ر العازل ومســتقبل الصــراع العربيالجدا :(2009) إبراهيم، محمد

 منشورة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.

ل دراســـة تهديد المواقع الأثرية في الضـــفة الغربية: الجدار العاز لعوام :(2008) تبو الهيةاء، إكرام

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة النةاح الوطنية، فلسطين. تحليلية.

لى عجدار الفصــل العنصــري: وصــفهخ أطوالهخ رأي القانون الدولي وأضــرار   :(2016) تبو زيد، تهاني

 . بحث ميداني، تكاديمية دراسات اللاجئين، فلسطين.الأرض والإنسان الفلسطيني

. رستتتتتالة تحليل الأنشـــطة الســـياحية في ســـورية باســـتخدام النما   القياســـية :(2006) تحمد، تحمد

 منشورة. جامعة تشرين، سورية. ماجستير غير 
معة . رستتالة دكتوراه غير منشتتورة، جاتفعيل دور الســياحة في التنمية الريةية :(2014) استتبر، ميستتاء

 تشرين، سوريا.

 مجلة جامعة(: اإعلام وترويج الستتتياحة الاقافية: المملكة العربية الستتتعودية. 2006آل ستتتعود، نايف )

 .233-185ص (،2(، العدد)18مةلد) الملك سعودخ
 .لفصل الأول: مقدمة في اقتصاديات السياحةا -اقتصاديات السياحة(: 2012البخاري، عبلة )

رستتتالة نمذجة عملية الطلب والعرض على الخدمات الســياحية "حالة الجزائر". (: 2016، نةاة )بلعابد

 دكتوراه غير منشورة. جامعة ابي بكر بلقا د، الةتائر.
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المجلة الدولية (: دور الستتتتتتتتتتياحة الترا ية في تنمية الاقتصتتتتتتتتتتاد الةتائري. 2020بن ستتتتتتتتتتاحة، عبد الله )

(، 1دد)(، الع2جامعة البصتتتتترة، مةلد) أبحاث في العلوم التربوية والإنســـانية والآداب واللغاتخ

 .222-207ص
سي :(2014) بوزار، صتتلية احية نحو التأسيس للفكر السياحي في الجزائر مع الإشارة إلى التنمية ال

 جامعة الةتائر، الةتائر.ية سطيف. بولا

دور القطاع الســـــــياحي في تمويل الاقتصـــــــاد الوطني بتحقي  التنمية  :(2012) بوعمولتتتتتتتتتتتة، حميدة

–رستتتتتتالة ماجستتتتتتتير غير منشتتتتتتورة، جامعة فرحات  باس المســــتدامة: دراســــة حالة الجزائر. 

 ، الةتائر.-سطيف

 .جزائرمن خلال البرامج التلفزيونية في ال الســــياحة الثقافية وتثمين التراث :(2010) جميل، نستتتتتتيمة

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة وهران، الةتائر.

ياحي كخيار استتتتتتتتتتتتتتتراتيةي لتحقي  التنوع 2017حابس، آمالع وزرقين، عبود ) (: الاستتتتتتتتتتتتتتتامار الستتتتتتتتتتتتتت

(، 54جتتامعتتة عمتتار  ليةي بتتالأغواط، العتتدد )مجلـة دراســــــــــاتخ الاقتصتتتتتتتتتتتتتتتتادي في الةتائر. 

 .240-225ص
 معوقات التنمية الستتياحية في فلستتطين "الضتتفة الغربية وقطاع غتة" دراستتة :(2013) اد، عبد القادرحم

 (.2(، العدد )6، المةلد )المجلة الأردنية للعلوم الاجتماعيةفي جغرافية السياحة. 

 دور مواقع التواصــــــــل الاجتماعي في التعريف بالســــــــياحة في الجزائر لدى :(2016) حيواني، نادية

م بة الجامعيين: دراســـــــة ميدانية على عينة من طلبة قســـــــم العلوم الإنســـــــانية جامعة أالطل

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة العربي بن مهيدي تم البواقي، الةتائر. البواقي.

(: مةلة دولية علمية محكمة متخصصة في الاقتصاد والعلوم اإدارية 2018رماح للبحوث والدراسات )

 (. 26لبحث وتطوير الموارد البشرية رماح الأردن، العدد )تصدر عن مركت ا
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 . مؤسسة الاقافة الةاماية: اإٍسكندرية.اقتصاديات السياحة(: 1987)، نبيل يالروب

(: دور الستتتتتتتياحة ومناط  الةذب الستتتتتتتياحي والمراف  والخدمات الستتتتتتتياحية في 2010الريموني، تحمد )

ســـــــلســـــــلة العلوم  –أبحاث اليرموك ي القطاع. الاقتصتتتتتتتتتتاد الأردني من وجهة نظر العاملين ف

 .493-329(، 2)26جامعة اليرموك،  الإنسانية والاجتماعيةخ

رستتتتتالة ماجستتتتتتير غير منشتتتتتورة،  افنعاش الاقتصـــادي في الجزائر واقع وآفاق.(: 2009ستتتتتاعو، باية )

 جامعة بن  وسف بن خدة، الةتائر.
مجلة العلوم الإدارية لنمط الستتتتتتتتتتتياحي. ستتتتتتتتتتتلوك الستتتتتتتتتتتائح ودوره في تحد د ا :(2007) ستتتتتتتتتتتالم، ستتتتتتتتتتتالم

 (.48(. العدد )13، جامعة بغداد، المةلد )والاقتصادية

بالتطبي   -أثر الاســتثمار الســياحي على تنوع المنتج الســياحي :(2012) ، محمود وآخرون الستتخاوي 

 دراسة ميدانية، جامعة المنوفية، مصر.على الوادي الجديد. 

الستتتتتتتياحي ودوره في تعتيت التنمية الستتتتتتتياحية: دراستتتتتتتة حالة الدول الاستتتتتتتتامار  :(2015) ستتتتتتتعد، فاطمة

صتتتدر عن كلية ت -مجلة الكوت للعلوم الاقتصــادية والإداريةالعربية مع إلتتتارة خاصتتتة للعراق. 

 (.19اإدارة والاقتصاد، جامعة واسط، العدد )

 :ة الاقتصتتتتاديةمستتتتاهمة قطاع الستتتتياحة في تحقي  التنمي :(2013) ستتتتعيدي، يحيى، والعمراوي، ستتتتليم

 (.36، العدد )مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعةحالة الةتائر. 

ية. تقييم الأثر البيئي المترتب على بناء الجدار الفاصـــــل في الضـــــفة الغرب :(2005) ستتتتتتتلمان، مازن 

 سالة ماجستير غير منشورة، جامعة النةاح الوطنية، فلسطين.ر

ة . رستتتتالســـياحة في التنمية الاقتصـــادية والاجتماعية في الجزائردور ال :(2014) ستتتتماعيني، نستتتتيبة

 ماجستير غير منشورة، جامعة وهران، الةتائر.

 ، عمان: دار غيداء للنشر والتوزيع.1ط أسس صناعة السياحة.(. 2020السيد، ريهام )
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 . مصر: مةموعة النيل العربية.مبادئ السياحة :(2015) سيسي، ماهرال

-دراسة حالة مستغانم–دور التسوي  السياحي في دعم التنمية السياحية  :(2017) الشارف، بكري 

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، الةتائر. .

مجلة واقع الستتتتتتتتتياحة بقطاع غتة وآفاق تنميتها )الفنادق كدراستتتتتتتتتة حالة(.  :(2015) لتتتتتتتتتكشتتتتتتتتتك، رمتي 

 (.1(، العدد )23، المةلد )صادية والإداريةالجامعة الإسلامية للدراسات الاقت

 الســــياحة الدينية في الضــــفة الغربية وقطاع غزة دراســــة في جغرافية :(2014) لتتتتتلا ل، عبد الهادي

 رسالة ماجستير غير منشورة، الةامعة اإسلامية، غتة. السياحة.

منتدى تبحاث  الســــياحة الثقافية في الضــــفة الغربية وفي قطاع غزة. :(1999) لتتتتتتتوملي، قستتتتتتتطندي

السياسات الاجتما ية والاقتصادية في فلسطين: معهد تبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني 

 )ماس(.

(: دور تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتال في تنمية الستتتتياحة الحلال: دراستتتتة 2020صتتتتبيحى، لتتتتهيناز )

جامعة  تخلآداب واللغاالمجلة الدولية أبحاث في العلوم التربوية والإنســـــــــانية واحالة ماليتيا. 

 .388-359(، ص6(، العدد)1البصرة ومركت البحث وتطوير الموراد البشرية رماح، مةلد )

. رستتتتتتالة التســــوي  الســــياحي وأثر  على الطلب الســــياحي: حالة الجزائر :(2012) صتتتتتتحراوي، مروان

 ماجستير غير منشورة، جامعة تبي بكر بلقا د، الةتائر.

حوليات آداب ور القطاع الستتتتتياحي في التنمية الاقتصتتتتتادية في الأردن. (: د2008الصتتتتتمادي، طالب )

 .364-343(، ص36مةلد) عين شمسخ

مجلة البحوث (: دور العلاقات العامة في تنمية الستتتتتتتتتتتتتتياحة "فلستتتتتتتتتتتتتتطين نموذجاً". 2011عابد، زهير )

 .266-219(، ص12العدد)والدراساتخ 
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ف التعابير الاصـــــــطلاحية لدى المرشـــــــد دور توظي :(2017) عالتتتتتتتتتتتتور تول، بشتتتتتتتتتتتترى، وداي ، زهيرة

 تلمسان، الةتائر. ،امعة تبو بكر بلقا درسالة ماجستير غير منشورة، ج تلمسان". -السياحي

ترجمة المطويات الســــياحية: دراســــة تحليلية مقارنة  :(2015) عايشتتتتتي، لتتتتتهيرة، وبولتتتتت يف، ستتتتتمية

ير غير منشتتتتورة، جامعة رستتتتالة ماجستتتتتلجزائر وتونس أنمو جا . ا -لمطويات ســـياحية مترجمة

 تلمسان، الةتائر.  -تبي بكر بلقا د

. رستتتتتتتتتتتتالة توزيع وتخطيي الخدمات والمراف  الســــــــياحية في مدينة أريحا(: 2009عبد الح ، جمال )

 ماجستير غير منشورة، جامعة النةاح الوطنية، نابلس.

ة، ماجستتتتير غير منشتتتور  . رستتتالةواقع الســياحة في الجزائر وآفاق تطورها :(2006) عبد القادر، هد ر

 جامعة الةتائر، الةتائر.
. رستتتتتتالة ماجستتتتتتتير غير تخطيي وتنمية الســــياحة التراثية في محافظة نابلس :(2007) عةعج، لبنى

 منشورة، جامعة النةاح الوطنية، فلسطين.

مقومات الةذب الستتتياحي وضتتتوابط  الشتتتر ية:  :(2017) عبد الله، والعةلوني، عبد المهديالعةلوني، 

ةلد الم. مجلة جامعة النجاح للأبحاث  العلوم الإنســــــــانية(خ الة المملكة العربية الستتتتتتتتتتتتتعوديةح

 (.12(، العدد )31)

ر . رستتالة ماجستتتير غيالسياحة في منطقة جازان: مقوماتها وسبل تنميتها :(2007) العريشتتي، حياة

 منشورة، جامعة الملك عبد العتيت، المملكة العربية السعودية.

مجلة كلية (: تنشتتتتتتتتيط الستتتتتتتتياحة التطو ية في مصتتتتتتتتر كنمط ستتتتتتتتياحي حد ث. 2015ارق )العتازي، ط

 .295-248(، ص15جامعة قناة السويس، العدد) الآداب والعلوم الإنسانيةخ

مكتبة زهراء الشتتتترق: اقتصـــاديات الســـياحة " مدخل نظري وعملي متكامل".  :(1996) العظيم، حمدي

 مصر.
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 الأعمال اإرهابية ندوة علمية "ت ر .وأهميتها الاقتصـــــادية اعة الســـــياحةصـــــن :(2010) عمر، محمد

 دمش . ،على السياحة"

 دور استراتيجية الترويج في تكييف وتحسين الطلب السياحي الجزائري مع :(2015) عميش، ستتميرة

، جامعة رستتتالة دكتوراه  (.2015 – 1995مســتوى الخدمات الســياحية المتاحة خلال الفترة  

 ، الةتائر.-1 سطيف–فرحات  باس 

. رستتتتتتتالة ماجستتتتتتتتير غير منشتتتتتتتورة، الســـــياحية في محافظة بي  لحم تالمقوما :(2011) عودة، تيمن

 جامعة النةاح الوطنية، فلسطين.

مدينة جيجل  –الخدمات الســـياحية الفندقية والتنمية الحضـــرية في جيجل  :(2009 يالتتتتي، الياس )

 ري قسنطينة، الةتائر.. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة منتو نمو جا  

 الأردن: دار نالري للنشر الالكتروني. السياحة البيئية. :(2012) غرا بة، خليف
لمتوقع اآليات مقترحة لتطوير الســــياحة البيئية في الأغوار وتعزيز دورها  :(2010) الغروف، إبراهيم

 سطين.. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة القدس، فلفي تحقي  التنمية المستدامة

 ، عمان: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.1ط الجغرافيا السياحية.(: 2020غضبان، فؤاد )

 . الأردن: الوراق.الإرشاد السياحي ما بين النظرية والتطبي  :(2006) الفاعوري، تسامة
ية سويقمعوقات الجذب السياحي داخليا  ودورها في بناء استراتيجية ت :(2011) ف ي ، محمد وآخرون 

 دراسة ميدانية، جامعة النةاح الوطنية، فلسطين.  سياحية.

(: الستتتتياحة الافتراضتتتتية كمدخل لتفعيل القطاع 2020فلاق، صتتتتليحة ولتتتتارفي، ستتتتامية وفوقة، فاطمة )

 مجلة أبعاد اقتصـــــــــاديةخالستتتتتتتتتتتتتتياحي في ظل جائحة كورونا: باإلتتتتتتتتتتتتتتتارة لتةربة إمارة دبي. 

 .351-335(، ص2(، عدد)10مةلد)
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: ، دمشت 1ط تحدياتها وآفاقها المستقبلية. –السياحة البيئية المستدامة (: 2014مصتطفى ) كافي،

 دار مؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع.

(. دور مواقع التواصتتتتتتتتتتل الاجتماعي في التستتتتتتتتتتوي  الستتتتتتتتتتياحي. 2016لحمر، هيبةع وبن زيان، إيمان )

 .193-180(، ص39جامعة عمار  ليةي بالأغواط، عدد) دراساتخ

تير رستتالة ماجستت واقع التنمية وف  مؤشـرات الحكم الراشـد في المغرب العربي.(: 2010لعةال، ليلى )

 غير منشورة، جامعة قسنطينة، منتوري، الةتائر.

(: نحو تفعيل الستتتتتتتتتتياحة الافتراضتتتتتتتتتتية لتنشتتتتتتتتتتيط الوجهات 2020ماضتتتتتتتتتتوي، عبد العتيت وجروة، حكيم )

: مع اإلتتتتتتارة إلى حالة الةتائر. 19-ستتتتتتتةد كوفيد الستتتتتتياحية في ظل تزمة فيروس كورونا الم

 .63-50(، ص2(، عدد)2مةلد) مجلة بحوث الإدارة والاقتصادخ

  الحياة خلف الجدار: أصــوات النســاء من مناط :(2010) رتة ل رلتتتاد القانوني والاجتماعيمركت الم

 رام الله: بطن الهوى. التماس.

وتة يرها على دافاية التوار لتيارة مرقد الصتتتتتتتاحبي (: الستتتتتتتياحة الافتراضتتتتتتتية 2017مصتتتتتتتطفى، زينب )

 .368-355(، ص113(، عدد)40مةلد) مجلة الإدارة والاقتصاديخسلمان المحمدي. 

الســــــــياحة الدولية في الدول الأعضــــــــاء في منظمة التعاون (: 2017منظمة التعاون اإستتتتتتتتتتتتتلامي )

يب ادية والاجتما ية والتدر مركت الأبحاث اإحصتتتتتائية والاقتصتتتتتالإســـلامي: الآفاق والتحديات. 

 للدول اإسلامية )سيسرك(، تنقرة، تركيا.

(، UNWTOالاجتماع السادس والأربعون لتتتتتتتتتتتت) تقرير الأمين العام.(: 2020منظمة السياحة العالمية )

 مدريد، إسبانيا.
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ة يندور الانترن  في تفعيل العمل السياحي "دراس ميدانية لع :(2015) مونة، زينب، ومسعودي، نور

ورة، . رستتالة ماجستتتير غير منشتتمن موظفي مديرية السياحة والصناعة التقليدية لولاية ورقلة

 ر. ورقلة، الةتائ -جامعة قاصدي مرياح
ـتأثير بناء الجدار والاستيطان على البيئة ف :)د.ت( نةم الد ن، سامر  ي فلسطين.الجوانب القانونية ل

 جامعة الخليل، فلسطين.
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 المواقع الإلكترونية:

وحة تبرز تلتتتتتتتتتتتتتكالها: الستتتتتتتتتتتتتياحة البد لة.. ملاذ الهاربين إلى بوردنج. تخييم والةولات الحرة والأيام المفت

. ساعة المشاهدة: 08/06/2019، تاري  المشاهدة: 12/05/2015تاري  النشر: البساطة. 

11:00 ،168magazine.com/news/-http://www.boarding 

، تاري  المشتتتتتتتتتتتتتتتاهدة: 10/05/2019الحرة. ستتتتتتتتتتتتتتياحة بد لة. تاري  النشتتتتتتتتتتتتتتر:  ، الموستتتتتتتتتتتتتتوعةويكبيديا

، 11:08، ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة الشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدة: 08/06/2019

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD

D8%A9_%D8%A8%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A9% 

Hisour, alternative- tourism ,    11:53، سااااعة المشااااهد  08/06/2019تاريخ المشااااهد 

،https://www.hisour.com/ar/alternative-tourism-38988/ 

، تاري  2017ما و//15بد لة: مفهوم جد د غير الستتتتتتتياحة التقليدية. تاري  النشتتتتتتتر: ستتتتتتتفر. الستتتتتتتياحة ال

 .13:53، ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاعتتتتتتتتتتتتة التتتتتتتتتتتتمشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاهتتتتتتتتتتتتدة: 08/06/2019التتتتتتتتتتتتمشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاهتتتتتتتتتتتتدة: 

https://www.tamrhendy.com/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%

-D8%AD%D8%A9

-D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A9%

-D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%

-%D8%BA%D9%8A%D8%B1-F%D9%8A%D8%AFD8%AC%D8%A%

/D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD% 

، 13/04/2017عبيدات، محمد. فندق الةدار... تطبيع تم واجهة لمعاناة الفلستتتتتطينيين. تاري  النشتتتتتر 

، 14:41، ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاعتتتتتتتتتة التتتتتتتتتمشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاهتتتتتتتتتدة: 08/06/2019تتتتتتتتتتاريتتتتتتتتت  التتتتتتتتتمشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاهتتتتتتتتتدة: 

https://www.alaraby.co.uk/society/2017/4/13/%D9%81%D9%86%D8%AF%D9

-D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D8%A7%D8%B1%-%82

-D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A9%

-D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%A9%

D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%%

http://www.boarding-magazine.com/news/168
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9_%D8%A8%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9_%D8%A8%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A9
https://www.hisour.com/ar/alternative-tourism-38988/
https://www.hisour.com/ar/alternative-tourism-38988/
https://www.tamrhendy.com/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A9-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF-%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD/
https://www.tamrhendy.com/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A9-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF-%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD/
https://www.tamrhendy.com/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A9-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF-%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD/
https://www.tamrhendy.com/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A9-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF-%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD/
https://www.tamrhendy.com/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A9-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF-%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD/
https://www.tamrhendy.com/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A9-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF-%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD/
https://www.alaraby.co.uk/society/2017/4/13/%D9%81%D9%86%D8%AF%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A9-%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D8%A3%D9%85-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9
https://www.alaraby.co.uk/society/2017/4/13/%D9%81%D9%86%D8%AF%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A9-%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D8%A3%D9%85-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9
https://www.alaraby.co.uk/society/2017/4/13/%D9%81%D9%86%D8%AF%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A9-%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D8%A3%D9%85-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9
https://www.alaraby.co.uk/society/2017/4/13/%D9%81%D9%86%D8%AF%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A9-%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D8%A3%D9%85-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9
https://www.alaraby.co.uk/society/2017/4/13/%D9%81%D9%86%D8%AF%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A9-%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D8%A3%D9%85-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9
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-A3%D9%85%D8%-D9%8A%D9%8A%D9%86

D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9% 

وكالة وطن للأنباء. هكذا يقدم فندق "ولد اف" في بيت لحم الرستتتالة والرواية الفلستتتطينية. تاري  النشتتتر: 

  ،15:02، ستتتتتتتتتتتتتتتتتاعتتتة المشتتتتتتتتتتتتتتتتتاهتتتدة: 08/06/2019، تتتتاري  المشتتتتتتتتتتتتتتتتتاهتتتدة: 12/04/2019

https://www.wattan.tv/ar/news/280259.html 

وكالة الأنباء والمعلومات الفلسطينية "وفا". فندق الةدار في بيت لحم.. تحفة فنية تحاكي معاناة لعبنا. 

، 15:29، ساعة المشاهدة: 08/06/2019، تاري  المشاهدة: 04/03/2017تاري  النشر: 

http://www.wafa.ps/ar_page.aspx?id=udymdMa738139653174audymdM 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.alaraby.co.uk/society/2017/4/13/%D9%81%D9%86%D8%AF%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A9-%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D8%A3%D9%85-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9
https://www.alaraby.co.uk/society/2017/4/13/%D9%81%D9%86%D8%AF%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A9-%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D8%A3%D9%85-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9
https://www.wattan.tv/ar/news/280259.html
http://www.wafa.ps/ar_page.aspx?id=udymdMa738139653174audymdM
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 (: الاستبانة بصورتها الأولية1ملح   

 

 جامعة القدس
 عمادة الدراسات العليا 

 الموارد البشرية برنامج الماجستير في بناء المؤسسات و تنمية
 
 
 

 يقوم الباحث بمجراء دراسة بعنوان:

العاملين في مجال السياحة البديلة في تنمية القطاع السياحي وإنعاش  الأدلاء السياحيين دور

 الاقتصاد وإيصال القضية الفلسطينية عالميا  

خصو بناء وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في التنمية المستدامة، الت
المؤسسات وتنمية الموارد البشرية. لذا نرجو من حضرتكم التكرم باإجابة على الفقرات التي تتضمنها 
الاستبانة المرفقة بدقة وموضو ية، علماً بةن المعلومات التي سيتم الحصول عليها ستعامل بسرية تامة 

 ولأغراض البحث العلمي فقط.

 

 قدير""وتفضلوا بقبول فائ  الاحترام والت

 الباحث: ريكاردو جقمان
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 القسم الأول: البيانات الديمغرافية

 الرجاء وضع حول رقم اإجابة المناسبة، وبالشكل الذي  نطب  عليك:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( تناى2 ( ذكر1 الجنس  (أ
 سنة 35 – 25( 2 سنة 25( تقل من 1 العمر  (ب

 سنة فةكار 46( 4 سنة 45 – 36( 3
 سنوات 10 – 5( من 2 سنوات 5( تقل من 1 سنوات الخبرة  ( 

 سنة فةكار 16( 4 سنة 15 – 11( 3
 ( بكالوريوس2 ( دبلوم متوسط فةدنى1 المؤهل العلمي  (د

 ( ماجستير فةعلى4 ( دبلوم عالٍ 3
 ( لغتان دون اللغة الأم2 ( لغة واحدة دون اللغة الأم1 عدد اللغات التي تتقنها  (ه

 ات فةكار دون اللغة الأم( تربعة لغ4 (  لاث لغات دون اللغة الأم3
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 القسم الثاني: مجالات وفقرات الاستبانة
 في المربع المناسب ل جابة:)×( الرجاء قراءة المةالات والفقرات التالية بتمعن ووضع علامة 

 اع السياحي العاملين في مجال السياحة البديلة في تنمية القط الأدلاء السياحيين المجال الأول: دور

 
 العاملين في مجال السياحة البديلة في إنعاش الاقتصاد  الأدلاء السياحيين دورالمجال الثاني: 

بدرجة  الفقرة الرقم
 كبيرة جدا  

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 قليلة جدا  

1.  
التنبي  إلى الاهتمام بالبنية الأستتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتية تستتتتتتتتتتتتتتهيلًا إتمام 

 المشروعات السياحية.
     

      تشةيع إقامة فنادق سياحية قريبة من الأماكن الأ رية.  .2

3.  
ن جدار الفصتتتتتتتتتتتتتل تشتتتتتتتتتتتتتةيع إقامة مراكت ستتتتتتتتتتتتتياحية قريبة م

 العنصري.
     

التةد د في الخارطة الستتتتتتتياحية من ستتتتتتتياحة الأماكن الأ رية   .4
 والد نية فقط إلى سياحة جدار الفصل العنصري.

     

5.  
 الستتتتتتتتتتتتتياحة الافتراضتتتتتتتتتتتتتية تنمية تنماط ستتتتتتتتتتتتتياحية جد دة مال
 .المعتمدة على التكنولوجيا المتطورة

     

6.  
ةتتتتدار والفنتتتتادق يستتتتتتتتتتتتتتهمون في زيتتتتادة التوجتتتت  إلى فنتتتتدق ال

 المشابهة ل .
     

7.  
يستتتتتتتتتتتتتتهمون في زيتتتتادة الاهتمتتتتام بتتتتالقرى والأريتتتتاف وتنميتتتتة 

      القطاعات السياحية فيها.

      قد  تيد من تنمية السياحة الاقافية للبلاد.  .8
      تنمية السياحة التضامنية مع قضية الشعب الفلسطيني.  .9

10.  
مستدامة المناهضة المساهمة في زيادة السياحة التضامنية ال

 لةدار الفصل العنصري.
     

 الفقرة الرقم
بدرجة 
 كبيرة جدا  

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 قليلة جدا  

      يساهمون في زيادة الدخل القومي.  .1
       لعبون دوراً في تقليل مستوى البطالة.  .2
      لهم دور في زيادة دخل الأفراد.  .3
      يساهمون في تحسين مستوى اإ رادات.  .4
      يساعدون في تدف  العملات الصابة.  .5
       لعبون دوراً في زيادة مستوى تدف  المستامرين الأجانب.  .6
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لين في مجال الســــــياحة البديلة في إيصــــــال القضــــــية العام الأدلاء الســــــياحيين دورالمجال الثالث: 

 الفلسطينية عالميا  

      والمتوسطة. لهم دور في تنمية المشاريع الصغيرة  .7

8.  
لهم دور في تنميتتتة المنتتتاط  القريبتتتة من جتتتدار الفصتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

 العنصر التي تعتبر الأقل حظاً في التنمية.
     

9.  
يستتتتتتتتتتتتتتهمون في تطوير طرق العمل الحالية في الأنشتتتتتتتتتتتتتتطة 

      السياحية.

      يسهمون في زيادة مبيعات الدولة.  .10

 الفقرة الرقم
بدرجة 
 كبيرة جدا  

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 قليلة جدا  

      توضيح الأسباب الح ي ية لاحتلال فلسطين.  .1
      تبيان دور بريطانيا في احتلال "إسرائيل" لفلسطيني.  .2
      الطرق التي تم فيها إحتلال "إسرائيل" لفلسطين. إبانة  .3
      إبراز اإجراءات التي اتبعتها "إسرائيل" بعد احتلال فلسطين.  .4

5.  
توضتتتتتتتتتيح الظروف التي عالتتتتتتتتتها الفلستتتتتتتتتطينيين بعد احتلال 

      "إسرائيل".

      تبيان تسباب مقاومة الفلسطينيين "إسرائيل".  .6

7.  
 رية الفلستتتتتتتتتتطينية من خلال الصتتتتتتتتتتور إبراز تاري  المعالم الأ

 المختلفة والمتعددة.
     

8.  
تبيين طرق الاحتلال اإستتترائيلي من خلال الصتتتور المختلفة 

 تهويد الآ ار والمعالم التاريخية الفلسطينية.
     

9.  
الممارستتتتات "اإستتتترائيلية" اتةاه نشتتتتر صتتتتور مختلفة توضتتتتح 

 الفلسطينيين.
     

وراء بناء جدار الفصتتتتتتتتتتتتتتل  توضتتتتتتتتتتتتتتيح الأهداف الح ي ية من  .10
 العنصري.

     

      تبيان مخاطر بناء جدار الفصل العنصري الاقتصادية.  .11
      تبيان مخاطر بناء جدار الفصل العنصري الاجتما ية.  .12
      .مد نة القدسإبراز ت ر جدار الفصل العنصري على   .13

14.  
تبيين مخاطر جدار الفصتتتتتتتتتتتتتل العنصتتتتتتتتتتتتتري على الستتتتتتتتتتتتتياحة 

 الفلسطينية.
     

15.  
التعريف بفنتتدق الةتتدار التتذي يعرف بتتةستتتتتتتتتتتتتتوت إطلالتتة نتيةتتة 

 جدار الفصل العنصري.
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 (: قائمة بأسماء المحكمين2ملح   

 فلسطين سابقاً. –محاضر في جامعة القدس  –الدكتور إياد خليفة  .1

 جامعة القدس. –الدكتور منصور غرابة  .2

 ستاذ إدارة الأعمال المشاركجامعة القدس المفتوحة/ ت –الدكتور  وسف تبو فارة  .3

 جامعة بيت لحم.  –الأستاذة تماندا بلوط  .4

 جامعة بيت لحم. –الأستاذ إ هاب جابر  .5

 القدس. –مد ر فندق وخبير في السياحة المةتماية  –الأستاذ رائد سعادة  .6
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 (: الاستبانة بصورتها النهائية3ملح   

 جامعة القدس
 عمادة الدراسات العليا 
 رنامج الماجستير في بناء المؤسسات و تنمية الموارد البشريةب
 
 
 

 يقوم الباحث بمجراء دراسة بعنوان:

العاملين في مجال السياحة البديلة في تنمية القطاع السياحي وإنعاش  الأدلاء السياحييندور 

 الاقتصاد وإيصال القضية الفلسطينية عالميا  

درجة الماجستير في التنمية المستدامة، التخصو بناء وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على 
المؤسسات وتنمية الموارد البشرية. لذا نرجو من حضرتكم التكرم باإجابة على الفقرات التي تتضمنها 
الاستبانة المرفقة بدقة وموضو ية، علماً بةن المعلومات التي سيتم الحصول عليها ستعامل بسرية تامة 

 فقط. ولأغراض البحث العلمي

 

 "وتفضلوا بقبول فائ  الاحترام والتقدير"

 الباحث: ريكاردو جقمان
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 القسم الأول: البيانات الديمغرافية

 الرجاء وضع حول رقم اإجابة المناسبة، وبالشكل الذي  نطب  عليك:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( تناى2 ( ذكر1 الجنس  (أ
 سنة 35سنة و تقل من  25( 2 سنة 25( تقل من 1 العمر  (ب

 سنة فةكار 45( 4 سنة 45تقل من سنة و  35( 3
 سنوات 10و تقل من  5( 2 سنوات 5( تقل من 1 سنوات الخبرة  ( 

 سنة فةكار 15( 4 سنة 15سنوات و تقل من  10( 3
 ( بكالوريوس2 ( دبلوم متوسط فةدنى1 المؤهل العلمي  (د

 ( ماجستير فةعلى4 ( دبلوم عالٍ 3
 ( لغتان دون اللغة الأم2 ون اللغة الأم( لغة واحدة د1 عدد اللغات التي تتقنها  (ه

 ( تربعة لغات فةكار دون اللغة الأم4 (  لاث لغات دون اللغة الأم3
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 القسم الثاني: مجالات وفقرات الاستبانة
 في المربع المناسب ل جابة:)×( الرجاء قراءة المةالات والفقرات التالية بتمعن ووضع علامة 

 اع السياحي العاملين في مجال السياحة البديلة في تنمية القط الأدلاء السياحيين دورالمجال الأول: 

 
 
 
 

بدرجة  الفقرة الرقم
 كبيرة جدا  

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 قليلة جدا  

1.  
تقوم بتنبي  تصتتتتتتتتحاب المشتتتتتتتتاريع الستتتتتتتتياحية و المستتتتتتتتتامرين 

ة للنهوض بتتالأهتمتتام بتتالبنيتتة التحتيتتة الأستتتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتيتتة اللازمتت
 بالمشروعات السياحية و جعلها تكار جاذبية للسياح.

     

2.  
تلتتتتتتتتتتتتتتةع إقامة فنادق ستتتتتتتتتتتتتتياحية في كافة الأماكن الترا ية و 

      الأ رية تو قريباً منها.

3.  
تلتتتتةع تقامة مراكت ستتتتياحية  تواجد فيها مرلتتتتد ن ستتتتياحيين 

 مؤهلين بالقرب من جدار الفصل العنصري 
     

4.  

لمختصتتتتتتتتتة ذات العلاقة على التةد د في تعمل مع الةهات ا
الخارطة الستتتتياحية لتشتتتتمل باإضتتتتافة إلى الأماكن الأ رية و 
الترا ية و الد نية، تماكن ستتتتتتتتتتتياحية بد لة، بما في ذلك جدار 
الفصتتتل العنصتتتري و غيرها من الأماكن التي تلبي متطلبات 

 السياح.

     

5.  
تحرص على تنمية تنماط ستتتتتتتتتتتتتتياحية جد دة مال الستتتتتتتتتتتتتتياحة 

 الافتراضية المعتمدة على التكنولوجيا المتطورة.
     

6.  
تستتتتتتتتهم في تشتتتتتتتتةيع الستتتتتتتتياح على التوج  إلى تلك المناط  
الستتتتياحية البد لة ذات البعد الستتتتياستتتتي، مال فندق الةدار و 

 المشاريع المشابها ل ، ذات البعد الوطني.
     

7.  
تستتتتتتهم في تشتتتتتتةيع و زيادة الاهتمام بالقرى والأرياف وتنمية 

 القطاعات السياحية فيها.
     

8.  
ترى تن تنمية الستتتتتتياحة الاقافية في فلستتتتتتطين مرتبطة بتنمية 
الستتتتتتياحة ذات البعد التضتتتتتتامني مع الشتتتتتتعب الفلستتتتتتطيني و 

 قضيت  العادلة.
     

تحرص على تشتتةيع و زيادة الستتياحة التضتتامنية المستتتدامة   .9
 المناهضة لةدار الفصل العنصري.
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 قتصاد العاملين في مجال السياحة البديلة في إنعاش الا الأدلاء السياحيين دوراني: المجال الث

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفقرة الرقم
بدرجة 
 كبيرة جدا  

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 قليلة جدا  

1.  
يستتتتتتتتتتتاهم جهدنا الفاعل في قطاع الستتتتتتتتتتتياحة في زيادة الناتج 

 المحلي اإجمالي الفلسطيني.
     

2.  
هدنا المؤ ر في قطاع الستتتتتياحة دوراً فاعلًا في تقليل  لعب ج

 مستوى البطالة.
     

3.  
تستتتتتتتتتتتتتتتاهم بفاعلية في زيادة دخل الأفراد العاملين في قطاع 

 السياحة.
     

4.  
تستتتتتتتتتاهم بفاعلية في تحستتتتتتتتتين مستتتتتتتتتتوى اإرادات للمنشتتتتتتتتتلت 

 السياحية.
     

5.  
يستتاعد عملنا في قطاع الستتياحة في تدف  العملات الصتتابة 

 اإقتصاد الفلسطيني. في
     

6.  
 لعب العاملين في قطاع الستتتتتتياحة دوراً في تشتتتتتتةيع و زيادة 
اإستتتتتتتتتتامار في قطاع الستتتتتتتتتياحة، بما في ذلك المستتتتتتتتتتامرين 

 الأجانب.
     

7.  
 لعتتب العتتاملين في قطتتاع الستتتتتتتتتتتتتتيتتاحتتة دوراً حيويتتاً في تنميتتة 

 المشاريع الصغيرة و المتوسطة.
     

8.  
الستتتتتتتتتتتتتتيتتاحتتة دوراً حيويتتاً في تنميتتة  لعتتب العتتاملين في قطتتاع 

المناط  القريبة من جدار الفصتتتتتتتتتتل العنصتتتتتتتتتتري و تلك التي 
 تعتبر تقل حظاً في التنمية.

     

9.  
تُستتتتتتتتتهم في تطوير آليات العمل المستتتتتتتتتتخدمة في الأنشتتتتتتتتتطة 

 السياحية.
     

10.  
تُستتتتتهم في تشتتتتتةيع الستتتتتياح على لتتتتتراء منتةات الصتتتتتناعات 

لمنتةات الوطنية لتيادة الحرفية الفلستتتتتتتتتتتتتتطينية و غيرها من ا
 المبيعات للمحال السياحية العاملة في هذا القطاع.
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ضــــــية العاملين في مجال الســــــياحة البديلة في إيصــــــال الق الأدلاء الســــــياحييندور المجال الثالث: 

 الفلسطينية عالميا  

بدرجة  الفقرة الرقم
 كبيرة جدا  

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 قليلة جدا  

1.  
ح للستتتتتتتتتياح الأجانب طبيعة اإستتتتتتتتتتيطان اإستتتتتتتتترائيلي  توضتتتتتتتتتّ

 اإستعماري اإحتلالي للأراضي الفلسطينية.
     

2.  

تُبين للستتياح الأجانب دور بريطانيا من خلال وعد بلفور في 
إقامة دولة إسرائيل على حساب معاناة الشعب الفلسطيني و 

لاجئين و مصتتتتتتتادرة  طرده من ترضتتتتتتت  و تحويل غالبيت  إلى
 تملاكهم.

     

3.  
تلتتتتتتتتتتتترح للستتتتتتتتتتتتياح الأجانب اإجراءات التي  تبعها اإحتلال 
اإستتتترائيلي في تهويد الأراضتتتتي الفلستتتتطينية إقتلاع الشتتتتعب 

 الفلسطيني من ترض .
     

4.  
تُبيّن للستتتتياح الأجانب ما تقوم ب  إستتتترائيل من ستتتتياستتتتة هدم 

القدس الشرقية  المنازل و سحب الهويات من تبناء لعبنا في
 المحتلة و المناط  المسماة بمناط  " ".

     

5.  
تُبرز للستتتتتتتتتتتتتياح الأجانب معاناة الشتتتتتتتتتتتتتعب الفلستتتتتتتتتتتتتطيني من 
اإجرائات التي  تبعها ال حتلال اإستتتتتتتتتتتتتترائيلي ضتتتتتتتتتتتتتتد تبناء 

 لعبنا.
     

6.  
تلتتتتتترح للستتتتتتياح الأجانب الظروف المايشتتتتتتية الصتتتتتتابة التي 

لقيود التي تفرضتتتها يايشتتتها تبناء لتتتعبنا بستتتبب الحواجت و ا
 إسرائيل على حرية حركة البضائع و الأفراد.

     

7.  
تلتتترح للستتتياح الأجانب طبيعة المقاومة الفلستتتطينية الستتتلمية 

 ل حتلال اإسرائيلي اإستيطاني اإحلالي.
     

8.  
تُبرز المعتالم الأ ريتة و التتاريخيتة و الترا يتة و الحضتتتتتتتتتتتتتتتارية 

ة و المتعددة و الآ ار الفلستتتتطينية من خلال الصتتتتور المختلف
 التي تبرز تاري  فلسطين عبر العصور.

     

9.  
تُبيّن من خلال الصتتتتتتتتتتتور المختلفة ما تقوم ب  إستتتتتتتتتتترائيل من 

 إجرائات لتهويد الآ ار و المعالم التاريخية الفلسطينية.
     

10.  
تعُمم على الستتتتتتتتتتياح صتتتتتتتتتتور مختلفة توضتتتتتتتتتتح الممارستتتتتتتتتتات 

 ناإسرائيلية القماية إتةاه الفلسطينيي
     

تلتترح الأهداف الح ي ية ل حتلال اإستترائيلي من بناء جدار   .11
 الفصل العنصري.
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12.  
تُبين و تلرح مخاطر جدار الفصل العنصري على اإقتصاد 

 و اإنسان الفلسطيني.
     

13.  
توضتتتح موقف القانون الدولي اإنستتتاني و إتفاقية جنيف من 

ي تةريم جدار الفصتتتتتتل العنصتتتتتتري، و حكم محكمة لاهاي ف
 جدار الفصل العنصري.

     

14.  
تبيين مخاطر جدار تلتتتتتتتتتتتترح تلآ ار المدمرة لةدار الفصتتتتتتتتتتتتل 

 العنصري على القدس الشرقية عاصمة دولة فلسطين.
     

15.  
تُبين للستتياح الأجانب مخاطر جدار الفصتتل العنصتتري على 

 السياحة الفلسطينية و الأضرار التي لحقت بها بسبب .
    

 
 

يا  .16 ح بفندق الةدار و المتحف الملح  ب  الذي تعُرّف الستتتتتتتتتتتتتت
  بيّن آ ار جدار الفصل العنصري بكافة المةالات.
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 فهرس الملاح 

 رقم الصفحة عنوان الملح  رقم الملح 
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