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 الذكر والعرفان
 

 أستاذؼ إلى الذكخ بجديل كأتقجـ كساالخسالة،  ىحه لإنجاز ككفقشي عمي كأنعع فزل الحؼ الله أشكخ
 كجيجه كقتو كمشحشي الساجدتيخ رسالتي عمى بالإشخاؼ تفزل الحؼ( عسخك عجناف) الجكتػر الفاضل

 .الصخيق يزئ الحؼ الدخاج لي فكاف
 

 عمي يبخمػا كلع العمع أيجىع عمى تمقيت الحيغ القانػف  كمية في الأساتحة جسيع إلى بالذكخ كأتقجـ كسا
 .معمػمة أك مداعجة بأؼ

 
 تحية جسيعا   مشي ليع  العمسي الجيج ىحا لإنجاز كالسداعجة العػف  لي مج مغ لكل بالذكخ كأتقجـ كسا

 .كالتقجيخ
 

 كىجاه  كنػره بقػتو كيحيصشا التػفيق كلي الله كليكغ
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 مخصم  
 

 في العامة السخافق إدارة لآلية التصبيق كبياف الإلكتخكنية، ماىية الحكػمة التعخؼ إلىىجفت الجراسة 
 الإلكتخكنية الحكػمة ضل في  الإلكتخكنية الإدارية العقػد ماىية كبياف الإلكتخكنية، الحكػمة ضل

 تػاجييا التي كالعػائق
  

المجػء إلى قػانيغ كقخارات تتعمق السشيج التحميمي بكلتحقيق اليجؼ مغ ىحه الجراسة استخجـ الباحث 
السذخع الفمدصيشي مقابل جيػد ا، كالسشيج السقارف، كذلظ بسقارنة جيج كتحميمي بسػضػع الجراسة
 كالسرخؼ. يالسذخعيغ الأردن

 
الفرل الأكؿ، لمتعخيف ، حيث تعخضت في يغكقج تست معالجة مػضػع الجراسة مغ خلاؿ فرم

أما بدخد بخامج الحكػمة الإلكتخكنية، ، كالتصبيق الإدارؼ لمحكػمة الإلكتخكنيةالإلكتخكنية،  بالحكػمة
 كالعػائق الإلكتخكنية الحكػمة في الإلكتخكنية الإدارية العقػد تصبيقعغ فقج تحجثت فيو  الثانيالفرل 

التي  كالجخائع، كقج خررتو لمحجيث عغ العقج الإدارؼ الإلكتخكني كأساليب إبخامو، تػاجييا التي
 ، كسبل حسايتيا.تػاجو نطاـ الحكػمة الإلكتخكنية

 
  الإلكتخكني الإدارؼ  العقج بخكز التكشػلػجي التصػر عغ نتج كقج تػصمت ىحه الجراسة لعجة نتائج أىسيا:

 تدييخه أك العاـ السخفق إدارة في تديع التي الإدارية الأساليب نتيجة تصػر لمحكػمة الإلكتخكنية كأحج
الإدارؼ  في التعاقج الفمدصيشي أسمػب أسمػب الإتفاؽ السباشخ السذخع الإنتخنت، كتبشى شخيق عغ

عغ أسمػبي التحاكر التشافدي كالسسارسة. مغ العػائق التي تػاجو الحكػمة الإلكتخكني، في حيغ غفل 
 كسائل عبخ الخقسية لمبيانات قانػني غيخ تغييخ إلى تؤدؼ التي السعمػماتي الإلكتخكنية جخيسة التدكيخ

 القانػنية السرالح لخجاع يؤدؼ سياؽ في البيانات قيسة في اختلاؼ إلى تؤدؼ معشػية أك مادية
الجخائع قػانيغ كتذخيعات خاصة، تديع في الحج مغ كضع السذخع الفمدصيشي  كقج .السحتسمة

مسا يشعكذ إيجابا  عمى إيجاد بيئة آمشة  ؛العبث في السعاملات الخسسيةالإلكتخكنية التي تداىع في 
 لمحكػمة الإلكتخكنية السشذػدة في فمدصيغ.

 
نػصي الحكػمة الفمدصيشية بأخح جة تػصيات مشيا: كبشاء  عمى الشتائج الدابقة خخجت الجراسة بع

خاصة بأسمػب  قانػنية إيخاد نرػصك خصػات مجركسة في تصبيق نطاـ الحكػمة الإلكتخكنية ، 
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 متكاممة حساية مشطػمة إيجاد، ك مغ أساليب التعاقج الإدارؼ الإلكتخكنيكأسمػب السسارسة العامة 
 . كالقانػني التقشي الرعيجيغ عمى بالحكػمة الإلكتخكنية للإحاشة
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Abstract 

 
  E-government 

Prepared by: Dalia Khalil Ahmed Assaf 

Supervision: Dr.AdnanAmro 

 
The study aimed to identify what is e-government, and to explain the application of the 

mechanism of managing public facilities in light of e-government, and to explain what are 

electronic administrative contracts in light of e-government and the obstacles they face 

 

The study adopted the analytical method by resorting to laws and decisions related to the 

subject of the study and its analysis, and the comparative approach, by comparing the 

efforts of the Palestinian legislator against the efforts of Jordanian and Egyptian legislators. 

 

The study was divided into two chapters, the first chapter included the definition of e-

government, the administrative application of e-government, listing the e-government 

programs, the second chapter included the electronic administrative contract and methods 

of its conclusion, crimes facing the e-government system, and ways to protect it. 

 

The results of the study: The technological development resulted in the emergence of the 

electronic administrative contract as a result of the development of the e-government as 

one of the administrative methods that contribute to the management of the public facility 

or its management through the Internet. . One of the obstacles facing the e-government is 

the crime of information forgery that leads to an illegal change of digital data through 

material or moral means that lead to a difference in the value of the data in a context that 

leads to the deception of potential legal interests. The Palestinian legislator has put in place 

special laws and legislations that contribute to reducing electronic crimes that contribute to 

tampering with official transactions; this reflects positively on creating a safe environment 

for the desired e-government in Palestine. 

 

 

Based on the previous results, the researcher recommended the application of Resolution 

No. 8 of 2014 regarding public procurement of all administrative contracts and not public 

procurement contracts only, and the provision of legal texts on the general and limited 

practice method and the method of competitive dialogue as two methods of electronic 

administrative contracting, and the creation of an integrated protection system to surround 

the e-government At the technical and legal levels. 
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 السقدمة
 

كالدياسية كالإدارية تذيجه السجتسعات الإندانية في مختمف الشػاحي الإجتساعية ؼ الح يالتصػر التكشػلػج إف
قج أسيع في الخقي الحزارؼ الإنداني العسمي، حيث أدػ الإتداع غيخ السدبػؽ في تقشية  ،كالقانػنية

السعمػمات مع بجاية القخف الحادؼ كالعذخكف إلى نقل العالع مغ عرخ الرشاعة إلى عرخ السعمػمات، لحلظ 
ضيػر مرصمحات مسا أدػ إلى  ،أدت تمظ الثػرة السعمػماتية إلى ضيػر كاقع ججيج ىػ الػاقع إلالكتخكني 

 كمفاىيع ججيجة معبخة عغ تمظ التحػلات مغ أبخزىا الحكػمة الإلكتخكنية.
 

الستبع كالتي أدػ ضيػرىا إلى بياف مجػ العسل عمى ضخكرة تغييخ جحرؼ في مجالات العسل إلادارؼ العاـ 
الإلكتخكنية، لكػنيا لجػ الحكػمة التقميجية، حيث إتجيت جسيع أنطار العسل عمى تصبيق نطاـ الحكػمة 

أصبحت نيجا  عالسيا  تحاكؿ الجكؿ الديخ عمييا كعسمت الحكػمات عمى تػضيف كتصبيق تكشػلػجيا السعمػمات 
كالإترالات عمى الػضائف كالإجخاءات الحكػمية، بيجؼ تحقيق أكبخ قجرة مغ الذفافية كالشداىة، بالإضافة 

لخجمات الحكػمية عبخ الػسائط الإلكتخكنية كأىسيا الإنتخنت إلى تحقيق الرالح العاـ، كذلظ مغ خلاؿ تقجيع ا
 كالإترالات .

 
كسا كأسيع ضيػر الحكػمة الإلكتخكنية في رفع مدتػػ الكفاءة كالفعاليات داخل القصاع الحكػمي، مغ خلاؿ 

اءات إيجاد نطاـ إلكتخكني لمسذتخيات الحكػمية بػاسصة الإنتخنت، كالتقميل مغ الإستخجاـ الػرقي الإجخ 
السصػلة ندبيا ، كرفع الكفاءة كتػفيخ الإحتياشات بأفزل الجػدة كالأسعار، إضافتا  إلى تحقيق أكبخ الشداىة 

 كالذفافية عشج إجخاءات عسميات التعاقج كإرساء السشاقرات.
 

ي كسا سعت الحكػمات التي عسمت عمى التصبيق الفعمي لمحكػمة الإلكتخكنية بالإحاشة قجر الإمكاف بالشػاح
تداعج في حساية  أنطسةإيجاد بالإضافة إلى التقشية كالفشية مغ خلاؿ أنطسة البػابات الإلكتخكنية السعتسجة، 

يغ الأفخاد كالجكلة، كتدييل الػصػؿ إلى السعمػمات العامة السخررة أك ب السعمػمات الستبادلة بيغ الإفخاد
لسعالجة لمسػضػع، مغ خلا يغ القػانيغ السُشطسة لو لمجسيػر، كالإحاشة بالقجر الكافي مغ القػانيغ كالأنطسة ا

يػ السػاششيغ بذكل عمى كافة الجػانب كالسجالات، كتػفيخ الحساية اللازمة لتدييل مغ تقجيع الخجمات لجس
 خ.متػاصل كمدتس
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 أهسية الدراسة
 

 -بسا يمي:تتسحػر أىسية الجراسة مغ خلاؿ السػضػع الحؼ تتشاكلو 
 

 الأهسية الشعرية -أولب :
 

السػضػع الحؼ تتشاكلو حيث يحتل مػضػع الحكػمة الإلكتخكنية أىسية بالغة  خلاؿ مغتكسغ أىسية البحث 
ممسػسا  عمى بالشدبة لمسػاشغ كالسػضف عمى حج الدػاء، فالانتقاؿ إلى الحكػمة الإلكتخكنية يعتبخ تصػرا  

ج سيفتح بالإضافة إلى القيع العمسية لسػضػع الحكػمة الإلكتخكنية فيػ مػضػع ججي مدتػػ الخجمة السجنية،
مػاكبة  كخاصة في مجاؿ السجاؿ أماـ الباحثيغ مغ أجل إثخاء السػضػع في جػانبو الشطخية كالتصبيقية، 

 كما التكشػلػجيا السدتخجمة في تقجيع الخجمات الحكػمية بذكل الكتخكنيالتصػرات التي تحرل عمى مدتػػ 
 عمى قادرة لتكػف  الإلكتخكنية السعاملات لقػانيغ متدامشة متابعة إلى تحتاج كإشكاليات مدتججات مغ يراحبيا

 .حميا
 
 الأهسية العسمية -ثانياب: 
 

 كبخاصة الاتراؿ كسائل عمى الحاصمة الدخيعة التصػراتتتسثل أىسية الجراسة العسمية مغ خلاؿ محاكاة 
، لحا أصبح لداما  عمى في فمدصيغ العامة السؤسدات كافة كاقتحاميا الخجمات الإلكتخكنية ككثخة الإنتخنت

مجالات الخجمات  معطعالسذخع القانػني أف يػاكب تذخيعيا  ىحه التصػرات التكشػلػجية اليائمة التي غدت 
الحكػمية، كخاصة في مجاؿ التعاقج الإلكتخكني بيغ السؤسدات الحكػمية كالسػاششيغ، لسحاكلة التعخؼ عمى 

 مجػ قانػنية كمذخكعية التعاقج الإلكتخكني.
 

ستزيف ىحه الجراسة السقػمات الشاجحة لتصبيق الحكػمة الإلكتخكنية في فمدصيغ، كالسعيقات التي كسا 
تػاجييا، كالتػصل إلى السقػمات اللازمة لشجاح تصبيقيا كذلظ مغ خلاؿ ما سشقجمو مغ تػصيات تداعج 



 

 ح‌
 

التذخيعات اللازمة لشجاح عسمية اتخاذ بالقانػنية،  الحكػمة الإلكتخكنية مغ الشاحيةالجيات السذخفة عمى 
  تصبيق الحكػمة الإلكتخكنية كالتغمب عمييا.

 
 مشهج الدراسة

 
لقج سمكت في ىحه الجراسة السشيج الػصفي التحميمي ، كذلظ مغ خلاؿ تحميل الشرػص القانػنية الخاصة في 

بعس أقداـ الخسالة ، مػضػع ىحه الجراسة، كمغ خلاؿ شخح أراء الفقياء، كسا اتبعت السشيج السقارف في 
 كذلظ مغ خلاؿ السقارنة بيغ القػانيغ الفمدصيشية، كالقػانيغ الأردنية كالسرخية.

 
 إشكالية الدراسة

 

مسا لا شظ فيو أف التصػر التكشػلػجي الحؼ يذيجه العالع السعاصخ جعل الاىتساـ يتجو نحػ التحػؿ 
في تبشي السعمػماتية سعيا  لتحديغ الإلكتخكني في جسيع السجالات، حيث أدػ ذلظ إثارة الخغبة في فمدصيغ 

مغ خلاؿ الشطع  خكنيجتازت مخاحل متقجمة في العسل الإلكتإالعسل في مؤسدات القصاع العاـ التي 
سا مجػ جاىدية فمدصيغ لتصبيق نطاـ الحكػمة الإلكتخكنية، كىل تداعج البيئة ف السحػسبة في تمظ الػزارات، 

 السجتسعية عمى في ذلظ؟
 

 الدراسة تداؤلت
 الآتية: يسكغ صياغة الأسئمةالجراسة  مغ خلاؿ إشكالية

 ما مفيػـ الحكػمة الإلكتخكنية ؟ .1
 الإلكتخكنية ىي ذاتيا الإدارة الإلكتخكنية؟ىل الحكػمة  .2
 ا أىجاؼ السخجػة مغ تصبيق  الحكػمة الإلكتخكنية؟م .3
 ما مقػمات الحكػمة الإلكتخكنية؟ .4
 تصبيق الإدارؼ لمسخفق العاـ في ضل الحكػمة الإلكتخكنية؟ال ما آلية .5
 ما أثخ تصبيق نطاـ الحكػمة الإلكتخكنية ؟ .6
 ا أساليب إبخامو؟ما العقج الإدارؼ الإلكتخكني؟ كم .7
 ؟، كسبل حسايتياالتي تقف في كجو تصبيق الحكػمة الإلكتخكنية الجخائعما  .8
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 نطاق الدراسة
 

، كخاصة فمدصيغ في كمتصمباتيا الفشية كالتذخيعية الالكتخكنية الحكػمية تصبيقاتال عمى تخكد الجراسة الحالية
، الإلكتخكنية الحكػمة نطاـ تػاجو التي الجخائعكسا تتصخؽ الجراسة الحالية إلى في مجاؿ التعاقج الإلكتخكني، 

 .احسايتي ككسائل لكتخكنيجخيسة التدكيخ الإكخاصة 
 

 خطة الدراسة
 

 تع تقديع ىحه الجراسة إلى فرميغ رئيدييغ، كالآتي:
 

 خدماتهاو  ماهية الحكؽمة الإلكترونية: الأولالفرل 
 كأىجافيا كمقػماتيا الإلكتخكنية الحكػمة ماىية: الأكؿ السبحث

 الإلكتخكنية ةيحكػملخجمات اال: الثاني السبحث
 

   تؽاجههاالعؽائق التو لحكؽمة الإلكترونية انعام تطةيق  أثر  :الثان الفرل 
 .العقج الإدارؼ الإلكتخكني كأساليب إبخاموالسبحث الأكؿ:  
ككسائل حسايت التي تػاجو نطاـ الحكػمة الإلكتخكنية الجخائعالسبحث الثاني:  



 

1 
 

 
 
 

 الفرل الأول 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 وخدماتهاما هية الحكؽمة الإلكترونية 
 

يعشي الأخح بالحدباف مسا  ،بالحكػمة الفعمية كسرجر لمسعمػمات كالخجمات الحكػمة الإلكتخكنيةفمدفة تختبط 
البعس  مؤسداتيا بعزيا ةعلاقبك أعلاقتيا بالجسيػر في ػاء س ،كل ما تسارسو الحكػمة في العالع الحقيقيب

 ككضعوإعادة ىشجسة أك إعادة اختخاع لمقائع عبارة عغ أنيا أؼ  الجاخمية كالخارجية الأعساؿأك علاقتيا بجيات 
  .(1)قسية التفاعميةفي نصاؽ البيئة الخ 

 
 ،ببحث تمظ التصػرات تأصيلا  كتحميلا   ،فقو القانػف العاـ كالإدارة ىعشكالتي كاف لابج بل مغ الزخكرؼ أف يُ 

 ،كلكي يحجث التشاغع بيغ الفانػف كالػاقع ،حتى يطل التفاعل مع ضخكؼ السجتسع قائسا  كمسا جج فيو ججيج
 كمغ خلاؿ تييئة السشاخ القانػني كاعجاه لسػاكبة التصػر كالاستفادة مغ السدتججات.

 

الحكػمة الإلكتخكنية كالإدارة الحكػمة الإلكتخكنية، كىحا يقتزي بياف ي ىحا الفرل ماىية كسشتشاكؿ ف
لحلظ سػؼ نقػـ . الإلكتخكنية الخجمات الحكػميةك كأىجاؼ الحكػمة الإلكتخكنية، كمقػماتيا، الإلكتخكنية، 

 بتقديع ىحا الفرل إلى مبحثيغ عمى الشحػ الآتي:
 

 كمقػماتيا كأىجافيا الإلكتخكنية الحكػمة مفيػـالسبحث الأكؿ: 
 لحكػمة الإلكتخكنيةا خجماتالسبحث الثاني: 

 
 
 

                                                           
1
، رسالة مذروع الحكؽمة الإلكترونية مؼ وجهة نعر الإدارة العميا ف  الؽزارات الفمدطيشيةمتطمةات نجاح ابخاىيع الغػشي،   

 .81، ص 6002ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الجامعة الإسلامية، غدة، 
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 وأهدافها ومقؽماتها الحكؽمة الإلكترونيةمفهؽم : الأولالسةحث 
 

الأعساؿ الإلكتخكنية لإنجاز أنذصتيا كأعساليا  مفيػـتبشى تكالشامية  بجأت الحكػمات في بعس الجكؿ الستقجمة
كقج تبمػر ىحا  –الإلكتخكنية ةالحكػم – اُشمق عميو كىكحا نذأ مرصمح ،كي تقجـ خجماتيا لمسػاششيغ ،ةاليػمي

ىحه الحكػمات خجماتيا للأفخاد كالسؤسدات كالإدارات الحكػمية كالقصاع الخاص عبخ  أتاحتالسفيػـ عشجما 
في ىحه الأساليب التي تتبعيا الحكػمة لسباشخة أعساليا إلى المحاؽ بالتصػرات  التحػؿكييجؼ ىحا  ،الإنتخنت

 مصمبيغ ىحا السبحث إلى سػؼ يتع تقديع كعميو.(1)اليائمة التي قادىا القصاع الخاص في العسل الإلكتخكني
 كالآتي:

 

 كأىجافيا الحكػمة الإلكتخكنية لسصمب الأكؿ: مفيػـا
 : مقػمات الحكػمة الإلكتخكنيةالثانيالسصمب 

  
 وأهدافها الحكؽمة الإلكترونية لسطمب الأول: مفهؽما

 
الػقت الحاضخ، فبالتالي لع يعج كافيا  أف تختقي الحكػمة الكلاسيكية بأساليبيا لسػاجية التغييخ الحاصل في 

ة ىحا التغييخ، كبسا أف شخح مػضػع الحكػمة الإلكتخكنية يعتبخ ا فإف العسل عمى إيجاد نسػذج مبتكخ لسجار 
لا بج لشا مغ تقجيع التعخيف السشاسب لمحكػمة فشخحا  ججيجا  كمعاصخا  في كل مجالات الشطاـ الإدارؼ العاـ، 

مة الإلكتخكنية فسشيع مغ كصفيا عمى أنيا الخجمات الحكػمية عبخ الإلكتخكنية، كقج تعجدت تعاريف الحكػ 
 .الإنتخنت، كمشيع ما قرج بيا الإدارة الإلكتخكنية

 

 بالذكل الجقيق سػؼ نقػـ بتقديع ىحا السصمب عمى الشحػ الآتي:كأىجافيا كلبياف مفيػـ الحكػمة الإلكتخكنية 
 

 .الإلكتخكنية لحكػمةمفيػـ ا: أكلا  
 أىجاؼ الحكػمة الإلكتخكنية: ثانيا  
 
 

                                                           
 –الةشاء –التشعيػ –دراسة متأصمة ف  شأن الإدارة الإلكترونية –الحكؽمة الإلكترونية بيؼ الؽاقع والطسؽحعبج الفتاح بيػمي حجازؼ، 1

 .66، ص 6001، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، 8، طالحمؽل –السعؽقات –الأهداف
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 لحكؽمة الإلكترونيةمفهؽم ا :أولب 

 
كفق ىحا السفيػـ فإنو يقرج بالحكػمة الإلكتخكنية تمظ الييئات السكػنة لشطاـ الحكع كتتستع بالديادة كتقػـ 

، كيذسل (1)بسسارسة الحكع استشادا  لأعساليا الدياسية كالديادية إلى جانب نذاشيا الإدارؼ بصخيقة إلكتخكنية
كحلظ لفع الحكػمة كلا  مغ الدمصة التشفيحية كالتذخيعية كالقزائية، كبالتالي فإنو لا يقترخ عسل الحكػمة 
عمى استخجاـ التكشػلػجيا في تقجيع الخجمات العامة، كإنسا تشجد كافة الأعساؿ التي تتع داخل كخارج 

 .(2)السؤسدات العامة بالأساليب الإلكتخكنية
 

أف أعساؿ الحكػمة الإلكتخكنية بجأت في القصاع الخاص، كانتقمت إلى القصاع العاـ كالحكػمي كيعشي ذلظ، 
فالحكػمة الإلكتخكنية ىي الشدخة الافتخاضية عغ الحكػمة ؛ فة مغ خلاؿ انتذار شبكة الإنتخنتبأجيدتو السختم

ية كالتكشػلػجيا كتحاكي كضائف مع فارؽ أف الأكلى تعير في الذبكات كأنطسة السعمػمات ،الحقيقية الكلاسيكية
 الثانية التي تتػاجج بذكل مادؼ في أجيدة الجكلة.

 
فإف الأخح بالسفيػـ الػاسع لمحكػمة الإلكتخكنية، كالحؼ يدتشج إلى جعل أنذصة  كمغ كجية نطخ الباحثة

مغ العلاقات الحكػمة الإلكتخكنية تتع بػاسصة تقشيات السعمػمات، بالإضافة إلى تدميط الزػء إلى العجيج 
السحتسمة مغ الحكػمة لمحكػمة، كمغ الحكػمة لمسػاششيغ كبالعكذ، كمغ الحكػمة لمقصاع الخاص، كبحلظ 
نجج إمكانية الإنتباه لمعجيج مغ السياديغ التي تباشخ أعساليا بالػسائل الإلكتخكنية ، مسا يديع في بخكز نتائج 

ؼ مغ شانو تحقيق أكبخ قجر مسكغ مغ شفافية مغ خلاؿ إيجابية أبخزىا تحديغ نػعية الخجمات كالتعاكف الح
 تفعيل السذاركة الإلكتخكنية لمسػاششيغ.

 
إف الػصػؿ إلى مفيػـ شامل لمحكػمة الإلكتخكنية في ضل العجيج مغ السفاىيع السختمفة التي تحاكؿ الػصػؿ 

ا كجػد العجيج مغ التعخيفات إلى مفيػـ محجد لمحكػمة الإلكتخكنية فيػ أمخ ليذ بتمظ الديػلة، فإنشا لاحطش
 ومؼ تمغ التعريفات ما يم : لشطاـ الحكػمة الإلكتخكنية

                                                           
 .18، ص2012، دار الشيزة العخبية، مرخ، التطؽر الحديث لمقانؽن الإداري ف  ظل نعام الحكؽمة الإلكترونيةناجح عبج الػىاب،  1
 .884، ص2013الاقترادية، العجد الخاص بسؤتسخ الكية، العخاؽ، ، مجمة كمية بغجاد لمعمػـ الحكؽمة الإلكترونيةمخيع حديغ،  2
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تصبيق تكشػلػجيا السعمػمات في تقجيع الخجمات العامة مغ خلاؿ كسائل الاتراؿ الحجيثة " :بأنيا (1)حجازؼ 
مجتسع الأعساؿ كجعل كالإنتخنت بيجؼ إيراؿ الخجمات لمسػاشغ أك العسيل أك زيادة التأثيخ الإيجابي عمى 

 ."الحكػمة تعسل بكفاءة كفاعمية عالييغ
 

مخادؼ لعسميات تبديط الإجخاءات الحكػمية كتيديخ الشطاـ البيخكقخاشي أماـ : "بأنيا(2)العػيجؼكسا عخفيا 
السػاششيغ مغ خلاؿ إيراؿ الخجمات ليا بذكل سخيع كعادؿ في إشار مغ الشداىة كالذفافية كالسداءلة 

 ".الحكػمية
 

تختبط بتعطيع استخجاـ  –كسفيػـ  –الحكػمة الإلكتخكنية : "كعخؼ كحلظ مغ جانب خبخاء السعمػماتية بأف
التكشػلػجيا الحجيثة لتحخيخ حخكة السعمػمات كالخجمات مغ أجل التغمب عمى القيػد كالعػائق السادية السػجػدة 

 .(3)"في الأكراؽ كالأنطسة التقميجية
 

القصاعات الحكػمية عمى تبادؿ السعمػمات كتقجيع الخجمات فيسا بيشيا كبيغ السػاشغ كبيغ قصاعات  قجرة: "كسا عُخفت بأنيا
الأعساؿ بدخعة كدقة عالية كبأقل تكمفة عبخ شبكة الإنتخنت، مع ضساف سخية كأمغ السعمػمات الستشاقمة ) في أؼ كقت كأؼ 

عمػمات إلكتخكنيا  كتشاقميا عبخ شبكة الإنتخنت كضساف دقتيا مكاف( معتسجة عمى مبجأيغ: الأكؿ )فشي( كيتسثل في إعجاد الس
 .(4)"كسخيتيا، كالثاني )إجخائي( كيتسثل في تشفيح السعاملات كالخجمات عغ بعج مع ضساف صجقيا كمرجاقيتيا

 

ة الإدارة العامة الالكتخكنية للأعساؿ كالػضائف الحكػمية السػجي: "كحلظ يشطخ لمحكػمة الإلكتخكنية عمى أنيا
أك بيغ مؤسدات الجكلة كككالاتيا كأجيدتيا عبخ استخجاـ نطع تكشػلػجيا  ،لمسػاششيغ أك لقصاع الأعساؿ

 .(5)"السعمػمات كالاترالات
 

                                                           
 .62، مخجع سابق، ص الحكؽمة الإلكترونية بيؼ الؽاقع والطسؽحعبج الفتاح حجازؼ،  1

، 6008أكاديسية الذخشة،  كمية الجارسات العميا، دبي،  إدارة الجؽدة الذاممة ف  الذرطة باستخدام التقشيات الحديثة،سعيج العػيجؼ،  2
 .62ص

مقاؿ مشذػر بجخيجة الأىخاـ القاىخية،  القتراد الرقس  كيف يرتةط بالإعلان عؼ قيام الحكؽمة الإلكترونية،أسامة غيث، 3
 .6006(، 86084العجد)

لعامة، كرقة بحثية مقجمة إلى مؤتسخ الحكػمة الإلكتخكنية، معيج الإدارة ا مفاهيػ ومتطمةات الحكؽمة الإلكترونية،بداـ الحسادؼ،  4
 .2-8، ص6006يشايخ  62الخياض، 

، 6002، مخكد البحػث، معيج الإدارة العامة، السسمكة العخبية الدعػدية، الإدارة اللكترونية وأفاق تطةيقاتها العربيةسعج ياسيغ،  5
 .66ص
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عسمية استخجاـ السؤسدات لتكشػلػجيا بأنيا: " لمحكػمة الإلكتخكنية تعخيفا   2005كسا قجـ البشظ الجكلي عاـ 
كالتي لجييا القجرة عمى تغييخ كتحػيل ، كشبكة السعمػمات العخيزة كغيخىا(السعمػمات )مثل شبكات الإنتخنت 

  .1"كأكثخ كفاءة لمسؤسداتالعلاقات مع السػاششيغ مغ الػصػؿ لمسعمػمات، ما يػفخ السديج مغ الذفافية كإدارة 
 
السعمػمات كالاترالات، استخجامات تكشػلػجيا  إلى تذيخ الحكػمة الإلكتخكنيةمغ كجية نطخ الأمع الستحجة ك 

مثل شبكات ربط الاترالات الخارجية، مػاقع الانتخنت، كنطع الحاسب الآلي بػاسصة الجيات الحكػمية مغ 
 .(2)جانب كالسػاششيغ كأعساليع مغ جانب أخخ

 
 ،(3)"الجكلة الإلكتخكنية"كليذ  "الحكػمة الإلكتخكنية"يجكر حػؿ يقرج أنرار ىحا السفيػـ بأف ىحا السرصمح ك 

مباشخة إلى أف الحكػمة الإلكتخكنية يقرج بيا أعساؿ الدمصة التشفيحية أك الحكػمة  إلى الحىغ يتبادر وفإن
حدبسا تشز بعس الجساتيخ، كلا يقرج بيا بقية الدمصات، كلكغ يبجك أف لمحكػمة الإلكتخكنية مفيػما  مغايخا  

شمق عمى أكلكي يتحخر مغ ىحه السأخح  ،لحجيثلمحكػمة في التعخيف الجستػرؼ التقميجؼ كلحلظ فإف الفقو ا
 .(4)"أعساؿ الإدارة الإلكتخكنية" مرصمحالحكػمة الإلكتخكنية 

 
و حيغ يٌصمق لفع الحكػمة الإلكتخكنية يٌقرج بو الػجو الإدارؼ لمحكػمة، التي تقػـ نخمز مسا سبق بأن

 الفخع الثالث.، كىحا ما سشػضحو في إلكتخكنيةباستغلاؿ التكشػلػجيا في أداء أنذصتيا الخجماتية بصخيقة 
 

مسا سبق يخػ الباحث بأنو لمتػسع في ميفػـ الحكػمة الإلكتخكنية لا بج مغ التصخؽ إلى مفيػـ الإدارة 
نطاـ الكتخكني أنيا: " (5)، فقج عخفيا )العاني كجػاد(لياعجة تعخيفات  كضع الخبخاء كالفقياء الإلكتخكنية، حيث

مغ أجل تقجيع الخجمات  ،كالإنتاجية كالتصػيخية ،كالاجتساعية ،لجسيع السجالات الإندانية ذك تقشية شاممة

                                                           
1
 .884ص مخجع سابق،الحكؽمة الإلكترونية، مخيع حديغ،   
 .884، ص السخجع الدابق نفدو 2

، السؤسدة العخبية لمجراسات كالشذخ، بيخكت، 8، طدراسات عمسية: الحكؽمة الإلكترونية مؼ الإستراتيجية إلى التطةيقعباس بجراف،  3
 . 28، ص6008

سية ، بحث مقجـ إلى مؤتسخ الجػانب القانػنية كالأمشية لمعسميات الإلكتخكنية، أكاديالحكؽمة الإلكترونية والسرافق العامةماجج الحمػ،  4
 كما بعجىا. 80، ص 6004أبخيل  61-62شخشة دبي، 

 .44، ص 6088، دار الثقافة لمشذخ كالتػزيع، عساف، 8، طالإدارة الإلكترونيةمدىخالعاني كشػقي جػاد،  5
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الأعساؿ كالسعاملات التي تتع بيغ إنجاز كضيفة : "بأنيا (1)في حيغ عخفيا )غشيع( ."برػرة أفزل لمجسيػر
 ."الإلكتخكنيةستخجاـ شبكات الاترالات إسػاء مغ الأفخاد أك السشطسات مغ خلاؿ  أكثخشخفيغ أك 

 
ؿ كمعاملات السشطسة مثل استخجاـ اعسأ لػسائل الإلكتخكنية في انجاز كل "استخجاـ كل ا :خفت بأنياكسا عُ 

كالشذخات  ،كالفاكذ ،لكتخكني لمسدتشجاتالإكالتبادؿ ،البخيج الالكتخكني كالتحػيلات الالكتخكنية للأمػاؿ
 .(2)"خخػ كأية كسائل الكتخكنية أُ  ،لكتخكنيةالإ
 

تصػيخ كنذخ كتشفيح الدياسات كالقػانيغ كإيجاد البشية الأساسية التي مغ  كتُعخؼ الإدار الإلكتخكنية بأنيا: "
كأكثخ فاعمية  أمشةشأنيا تفعيل تقشية السعمػمات كالاتراؿ لإيجاد مجتسع معخفي تتػفخ فيو خجمات إلكتخكنية 

كملائسة لفئات السجتسع السختمفة، بحيث يسكغ انجاز ىحه الخجمات بأقل كقت كتكمفة مسكشة، كيتع ذلظ 
باستخجاـ السشافح الإلكتخكنية السختمفة، كسا تُدخخ الإدارة الالكتخكنية تقشية السعمػمات كالاتراؿ لتصػيخ 

 .(3)"جيات الحكػمةالعلاقات مع السػاششيغ كقصاع الأعساؿ كبيغ مختمف ال
 

في حيغ لع يفخؽ البعس بيغ مرصمح الحكػمة الإلكتخكنية كالإدارة الإلكتخكنية، كاعتبخ بأف السرصمحاف 
معتبخيغ بأف الإدارة الإلكتخكنية في تعخيفيا ىي ذاتيا الحكػمة الإلكتخكنية مسا جعميا بشفذ بحات السعشى، 

نطاـ أنيا: "(4)بسفيػمو فقط ، حيث عخفيا )العاني كجػاد(السزسػف دكف تػجيييا عمى الشطاـ الإدارؼ 
مغ أجل تقجيع  ،كالإنتاجية كالتصػيخية ،كالاجتساعية ،الكتخكني ذك تقشية شاممة لجسيع السجالات الإندانية

. كسا كعخفيا في سياؽ أخخ بأنيا"عبارة عغ عسمية تحػيل كنقل كتغييخ شكل الخجمات برػرة أفزل لمجسيػر
كالخجمات التقميجية كجعميا أعسالا  تشفيح عبخ الأجيدة الإلكتخكنية، مغ خلاؿ الاستعانة بالبخمجيات الأعساؿ 

 .مػب الػرقي التقميجؼالسدانجة، كيعشي ذلظ الاستغشاء عغ الإدارة بالأس
 

–اؿ لكغ الأدؽ أف يق –أف السرصمح الذائع في الحكػمة الإلكتخكنية  (5)يخػ جانب مغ الفقوأما فقييا  فقج 
مفيػـ الحكػمة ىي كضع  ؛ لأفكذلظ لمجلالة عمى السفيػـ القانػني للأعساؿ الإلكتخكنية، –الإدارة الإلكتخكنية 

                                                           
 .48، ص6008، السكتبة العرخية، السشرػرة، مرخ، الإدارة الإلكترونية، أفاق الحاضر وتطمعات السدتقةلأحسج غشيع،  1

 .48خجع الدابق نفدو، صالس 2

 .62، ص 6088، دار كائل لمشذخ كالتػزيع، عساف،8، طقانؽن الإدارة العامة الإلكترونيةحسجؼ القبيلات،  3
 .44، ص مخجع سابق، الإدارة الإلكترونيةمدىخ العاني كشػقي جػاد،  4
 كما بعجىا.  62، ص6008، دار الشيزة العخبية، القاىخة، الإدارة الإلكترونية لمسرافق العامة: دراسة مقارنةىذاـ عكاشة، 5
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ىي ميسة ذىشية خلاقة لا يقػـ بيا سػػ العقل  ،الدياسة العامة لمجكلة كتحجيج الأىجاؼ العامة السخاد إدراكيا
فإنو قج يداعج فقط في إعجاد  ،–إف جاز استخجاـ ىحا التعبيخ–أما الكسبيػتخ أك العقل الإلكتخكني  ،البذخؼ 

أما ميسة الإدارة فيي تشفيح الدياسة العامة  ،بعس البيانات أك السعمػمات التي تداعج في رسع ىحه الدياسة
سيسة التي يسكغ أف تتع بالصخيقة كتمظ ىي ال ،كإنجاز الأىجاؼ العامة التي تع تحجيجىا ،التي سبق كضعيا

 .الخقسية مغ خلاؿ الكسبيػتخ كشبكة السعمػمات بجلا  مغ أف يتع بالصخيق التقميجية
 

مغ الفقو بأف الحكػمة أك الإدارة الإلكتخكنية عمى إشلاقو يثيخ المبذ حػؿ كػنيا  آخخ في حيغ يخػ جانب
الإدارة  ات الجكلية، كذلظ في ضل كجػد اختلاؼ بيغإدارة ألأعساؿ أك إدارة القصاع الخاص أك إدارة السؤسد

لكػنيا تجؿ صخاحة عمى ؛ العامة كالخاصة في عجة نػاحي، كبالتالي اعتسجكا لفع الإدارة العامة الإلكتخكنية
 .(1)الحكػمة الإلكتخكنية دكف غيخ مغ الإدارات الأخخػ السعشية بتقجيع الخجمات

 
صػب اعتساد مرصمح الحكػمة الإلكتخكنية عشج الحجيث  تذىب (2)ةالفمدصيشي الحكػمةكفي فمدصيغ نجج أف 

الإلكتخكنية  عغ استثسار الػسائل الإلكتخكنية في تصػيخ الييئات كالسؤسدات مغ خلاؿ اعتساد مبادرة فمدصيغ 
بجسيع مكػناتيا، ككحلظ عبخت الحكػمة الفمدصيشية عغ مذخكع تصػيخ القصاعات الحكػمية للاتجاه نحػ 

 .الإلكتخكني بسذخكع الحكػمة الإلكتخكنية الفمدصيشية، أؼ اعتسادىا مرصمح الحكػمة الإلكتخكنيةالػاقع 
 

نخمز مسا سبق  إلى أف الحكػمة الإلكتخكنية جدء مغ تصبيقات الإدارة الإلكتخكنية، كإف تعبيخ الإدارة 
ة بجكف إدارة، بشاء  عميو فالإدارة الإلكتخكنية يتزسغ مفيػـ الحكػمة الإلكتخكنية في شياتو، كرأييع أف لا حكػم

الإلكتخكنية تذسل كل الأنذصة كالأعساؿ الحكػمية الإلكتخكنية السعشية بتقجيع الخجمات الإلكتخكنية لجسيػر 
 الستعامميغ بدخعة ككفاءة مغ خلاؿ إعادة ىيكمة مياميا كأنذصتيا بالػسائل الإلكتخكنية.  

 

فإنشا نخػ بأف كلا  مغ الحكػمة الإلكتخكنية كالإدارة الإلكتخكنية مفيػما  يتسيد عغ الأخخ عمى الخغع كبجكرنا 
، كبالخجػع  مغ التقارب الذجيج في العجيج مغ الخكابط التي تجسعيسا، كبحلظ فلا يسكغ جسعيسا بحات السفيػـ

                                                           
 .426، مخجع سابق، ص الإدارة الإلكترونية، أفاق الحاضر وتطمعات السدتقةلأحسج غشيع،  1
عمى أنو: "يرادؽ السجمذ عمى اعتساد التعميع  6002( لدشة 22( مغ قخار مجمذ الػزراء رقع )8حيث كرد في نز السادة رقع ) 2

ني، كالبصاقة الحكية، كالسعيج القػمي للإترالات، كتكشػلػجيا السعمػمات، كدعع دكر السخأة في قصاع الاترالات كتكشػلػجيا الإلكتخك 
الأكرمتػسصية، كمبادرة التعميع الإلكتخكني، كمذخكع حػسبة تخاث السخدكف الفكخؼ الفمدصيشي".  –السعمػمات، كمذخكع الذخاكة الفمدصيشية

 .2/2/6082، تاريخ الديارة http://muqtafi.birzeit.edu/pg/getleg.asp?id=15111سقتفي: مشذػر عمى مػقع ال

http://muqtafi.birzeit.edu/pg/getleg.asp?id=15111
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كنية لمتعبيخ عغ أداء الإدارات العامة في إلى ما أكردناه مغ أراء فأنشا نخجح اعتساد مرصمح الإدارة الإلكتخ 
 .مباشختيا لأعساؿ الإدارية بالػسائل الإلكتخكنية

 
سفيػـ الحكػمة الإلكتخكنية، فإنو يتعيغ عميشا بياف أىجاؼ ىحه الحكػمة، كالفائجة التي تعػد لكبعجما استعخضشا 

 عمى الجسيػر كأفخاد الشاس مشيا.
 

 الحكؽمة الإلكترونية : اهدافثانياب 
 

إف القجرة عمى تصبيق مفيػـ الحكػمة الإلكتخكنية بالسعشى الذامل يحقق في شياتو العجيج مغ أىجافيا الخاصة 
فيسا يتعمق بتدييخ الإجخاءات الخسسية كتحليل الرعػبات التي يػاجييا السػاشغ كبالتي بلا شظ تعبخ عغ 

ففي بيئة الحكػمة الإلكتخكنية تتلاحع العػامل الديكػلػجية  ،نيةاليجؼ الأساسي مغ تصبيق الحكػمة الإلكتخك 
كبحلظ يدعى القائسيغ عمى مذخكع  ،لمبذخ مع العػامل التكشػلػجية لتحقيق جػدة تقجيع الخجمات لمسػاشغ

الحكػمة الإلكتخكنية إلى تغييخ الأسمػب الحؼ تؤدؼ بو الحكػمة أعساليا مغ خلاؿ إدخاؿ تكشػلػجيا ججيجة 
 .(1)ػب عسل ججيج لحكػمة مشفتحة عمى السػاششيغكأسم
 

 يم :كسا  ص أهداف الحكؽمة الإلكترونيةيتمخويسكؼ 
 

 والجهد تؽفير الؽق  .1
لمسػاششيغ  ، يعسل عمى تػفيخىاكالتذخيعية كالقزائية كنحػىاإف رقسشة السعمػمات كالبيانات الحكػمية 

، بذكل الإدارؼ كالعسمي كلكل مغ يحتاجياالإرتباط كلقصاعات الأعساؿ، كلمجيات الحكػمية الأخخػ ذات 
كاحج كبسدتػيات أكبخ، كزيادة إنتاجية العامل آف  دارة عمى استيعاب أعجاد أكبخ فيقجرة الإيديج مغ ، ك فػرؼ 

الخجمة برفػؼ شػيمة، انتطارا  لمحرػؿ عمى الخجمات تمقي كالانتياء مغ عادات اصصفاؼ السػاششيغ كم
 التي يخيجكف.

 
سيػلة إدارة كمتابعة الأجيدة الحكػمية السختمفة، مغ خلاؿ إدارة كتداىع أيزا  الإدارة الإلكتخكنية في زيادة 

مخكدية كاحجة، قادرة عمى مخاقبة حدغ سيخ العسل كالأداء الحكػمي، دكف حاجة لمتشقل كالتفتير كالخقابة 
، حيث أىجافو القرػػ مغ جية أُخخػ  يحققالسشفرمة، مسا يشعكذ عمى كفاءة العسل الإدارؼ مغ جية، ك 

                                                           
 .42، ص 6002، السكتبة العامة السخكدية، عساف، 8، طالحكؽمة الإلكترونيةريا أحسج الجباس،  1
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الاترالات الإلكتخكنية في ربط فخكع السؤسدة الػاحجة بعزيا ببعس، ناىيظ عغ ربصيا إلكتخكنيا  تداىع 
بالإدارة السخكدية لمحكػمة، الأمخ الحؼ يديع في تشفيح الأعساؿ عبخ فخكع السؤسدة السعشية دكف ركػف إلى 

 .(1)كبالتالي تػفيخ الػقت كالجيج كالتكاليفتدمدل اتخاذ القخار الإدارؼ، 
 
كبسجخد أف يسلا  –شيادة ميلاد أك كفاة لأحج ذكيو –الحرػؿ عمى بياف أك شيادة محجدة بالذخز الخاغب ف

يقػـ بالبحث في قاعجة  ،إشعار بحلظ ىكيحرل السػضف عم ،الصمب عغ شخيق شبكة الحكػمة الإلكتخكنية
كمغ ثع يقػـ بتحخيخ الذيادة السصمػبة  ،لجػ مرمحة الأحػاؿ السجنية –البيانات التي زكد بيا الشطاـ 

عغ شخيق شباعتيا مغ  –كيسكغ لراحبيا الحرػؿ عمييا مغ مشدلو ،ثػ يػقعيا رئيدو الأعمى ،إلكتخكنيا  
أك يحرل عمييا مختػمة  ،كذلظ مغ حالة الاعتخاؼ بحجة ىحه السخخجات ،لي الخاص بولآجياز الحاسب ا

 .مغ جية الحكػمة الإلكتخكنية لاحقا  
 

كبحلظ يتزح لشا، أف صاحب الذيادة قج حرل عمييا بديػلة، كدكف معػقات كاخترخ مخاحل كثيخة مشيا، 
 معاممتو بدخعة بصخيق الكتخكنية كبديصة. دكقج انج

 
 
 

التخمز مغ البيخكقخاشية كالقزاء عمى يجؼ إلى يف مجاؿ العسل الحكػمي كالخاص أ مسا سبق نخمز إلى
ة في التعقيجات الإدارية كنتائجيا الديئة كالتي تؤدؼ إلى إىجار الجيج كالػقت كالساؿ كتعحيب أصحاب السرمح

 .الحرػؿ عمى الخجمات السقجمة
 

 الدقة ف  السعمؽمات .2
ت، مع سيػلة التشقل بيشيا إف اتاحة السعمػمات كالبيانات بكع ىائل كجػدة عالية عبخ تقشيات نطع السعمػما

كتبػيبيا كاستحزار ما يخاد مشيا بديػلة كيدخ كدقة، يديع بلا شظ في تحديغ مدتػيات اتخاذ القخارات 
 .(2)الإدارية، كتحقيق فعاليتيا عشج التصبيق، مسا يشعكذ بالزخكرة عمى حدغ أداء الأجيدة الحكػمية

 
عمى تقشيات نطع السعمػمات في الأجيدة الحكػمية يداىع في مسا سبق يخمز الباحث إلى أف الإعتساد 

تخفيف الأعباء البيخكقخاشية، كيشقل الأجيدة الحكػمية مغ العسل الستثاقل البصيء إلى عسل تقشي بديط، كبعيج 
سخعة تمبي احتياجات كمتصمبات العرخ، مسا يشعكذ عمى مدتػػ تقجيع الخجمة لسغ كذكك عغ البيخكقخاشية، 

                                                           
 .82، ص6080، السعيج العخبي لمجراسات القانػنية، القاىخة، إدارة السرافق العامة ف  ظل الحكؽمة الإلكترونيةعلاء حديغ التسيسي،  1
 .82، صإدارة السرافق العامة ف  ظل الحكؽمة الإلكترونيةعلاء حديغ التسيسي،  2
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كبالتالي رفع كفاءة كسسعة الأجيدة الحكػمية، لسا لحلظ مغ فػائج جسة عمى الاقتراد كقصاعات  يصمبيا،
  الأعساؿ كنحػ ذلظ.

 
 تقميل التكاليف .3

التحػؿ إلى الإدارة الإلكتخكنية كاعتساد معاييخ الحكػمة الإلكتخكنية مع الاستعساؿ الأمثل لتكشػلػجيا إف 
كيحج مغ أكجو الرخؼ كالإنفاؽ الاعتيادؼ عمى السعاملات الحكػمية،  السعمػمات يداىع في تقميل التكاليف،

 .(1)كسبل تقجيع البيانات كالسعمػمات

 

التقميل مغ السػارد  يؤدؼ إلىالتحػؿ الإلكتخكني في السؤسدات العامة الاعتساد عمى كييحا يخػ الباحث أف 
الػقت زيادة قجرة السؤسدات عمى تقجيع ، كبحات العامة كتكاليف عسميع البذخية العاممة في السؤسدات

 عيمسدو متمقي الخجمة حيغ يكػف بسقجكرى وفإن الخجمات بػقت كجيج أقل، ىحا مغ جانب كمغ جانب آخخ
 .الإنتقاؿ إلى السؤسدةالحرػؿ عمى الخجمة أك السعمػمة دكف تحسل عشاء 

 
 الكفاءة ف  الأداءتحقيق  .4

 كتكمفة، كقت بأقل السعمػمات كتػفيخ أساليبو تصػيخ في ،الحكػمي الإدارؼ  العسل في أسيع التحػؿ الإلكتخكني
 كالبيانات السعمػمات كتػفيخ، الإدارؼ  الأداء في كالجػدة ،الحكػمي رؼ االإد لمعسل يااالسد  مغ العجيج كمشح
 عمى عسمت؛ بسعشى أف الحكػمة الإلكتخكنية نفدو الػقت في كملائع سخيع بذكل الإدارية بالأنذصة لمقياـ

 لأنيا؛ فخيجة كخرػصية كفاعمية حيػية مشحيا مسا ؛الإدارية العسميات تصػيخ في التقشية تامشجد  استغلاؿ
 .(2)جامجة تشطيسات كلا زماف كبلا مكاف كبلا ؽاأكر  بلا بكػنيا تتسيد

 
 عسميات في الحجيثة التقشيات كافة تدخيخ يعشي العامة فقاالسخ  عمى الإلكتخكنية الحكػمة نطاـ كبتصبيق
 الػسصى تاالإدار  مع العميا الإدارة تفاعل سخعة مغ يديج، مسا السؤسدة في العامميغ بيغ الإدارؼ  الاتراؿ

 السعمػمات كيػفخ، الخاصة كالسؤسدات داكالأفخ  الحكػمة بيغ التعامل سيػلة يحقق بسا، كالعسلاء كالسػضفيغ

                                                           
 .84السخجع الدابق نفدو، ص  1
2
، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة الأزىخ، السرفق العام ف  فمدطيؼالإدارة الإلكترونية وأثرها عمى سميساف أبػ سلامة،   

 .82، ص 6084غدة، 



 

11 
 

 حرػؿ كتدييل الحكػمية، الأجيدة أداء كتحديغ اتخاذ عسمية لتخشيج السدئػليغ لجسيع كسخيع متكامل بذكل
 .(1)عالية جػدة ذات ججيجة خجمات تػفيخك  تكمفتيا كتخفيس الخجمة عمى السػاشغ

 
تيجؼ الحكػمة الإلكتخكنية إلى تشذيط الجكرة الاقترادية عبخ تدييل معاملات السؤسدات التجارية سػاء  كسا 

دمج الحكػمة بصخيقة انديابية كذات ججكػ اقترادية مع محيصيا ك  .كانت مؤسدات إقميسية أك عالسية
الخارجي، كمغ السسكغ أف نجعل بعس الأىجاؼ التفريمية مثل تذجيع الدياحة عبخ تقجيع خجمات 

ذجيع تكمعمػمات سياحية عغ البمج لمسؤسدات الدياحية كالخارجية أك لمسػاششيغ كالأجانب، كسا يعتبخ 
 .(2)لأىجاؼ التفريمية عمى صعيج السجاؿ الحكػمي الخارجيالاستثسار الخارجي أحج ا

 
قجرة الإدارة العميا عمى اكتذاؼ الأخصاء كالتجاكزات عشج ف الإدارة الإلكتخكنية تديج مغ أ مسا سبق نخمز إلى

التي ستشعكذ حتسا  عمى تحقيق الذفافية في العسل  ،حجكثيا، كبالتالي سخعة اتخاذ القخار كالسحاسبة
 .الحكػمي، كتحديغ مدتػػ أداء العامميغ فييا

 
 السطمب الثان  : مقؽمات الحكؽمة اللكترونية

يج التقميجؼ إلى ما أصبح يعخؼ شإف التحػؿ بالإدارة العامة لمجكلة مغ حيث تأديتيا لػضائفيا الأساسية مغ الس
فشية تقشية في جانب مشيا، كقانػنية مغ جانب  ؛بج مشيايحتاج إلى متصمبات أساسية لابالحكػمة الإلكتخكنية 

 .أخخ، كذات علاقة بالقػػ البذخية مغ جػانب أخخػ 
 

 :كالآتي مقػمات الحكػمة الإلكتخكنية كيسكغ تفريل
 
 الستطمةات الفشية والتقشية :أولب 
 

تعتبخ جػىخ عسل الحكػمة الإلكتخكنية حيث تقػـ عمى أسمػب تقجيع الخجمات كالسعمػمات، كىػ أسمػب 
معشػؼ يعتسج عمى نطع السعمػمات كتقشيات الخجمات كالسعمػمات، كعميو فإف حدغ أداء الحكػمة الإلكتخكنية 

                                                           
1
، الحاسؽب الإلكترون  أمام القزاء السرري والكؽيت  "نحؽ إلكترونية القزاء والقزاء الإلكترون  دورسيج أحسج محسػد،   

 .1، ص6002دار الشيزة العخبية، القاىخة، 

  .81 مخجع سابق، ص ،الإلكترونية مؼ الستراتيجية إلى التطةيقالحكؽمة عباس بجراف،  2
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عمػمات الحكػمية لسغ يصمبيا بالذكل لػاجباتيا بأسمػبيا الججيج كنجاحيا في تشفيح مياميا كتقجيع الخجمات كالس
الرحيح، يعتسج عمى بيئة فشية تقشية، قػاميا أجيدة حػاسيب فخدية في جدء مشيا، كأخخػ ذات مػاصفات تقشية 
عالية كضخسة، ثع نطع اترالات بيشية تخبط السؤسدات كالػحجات الإدارية بعزيا ببعس، ثع رابط عمى 

 .(1)نتالذبكة السعمػماتية العالسية الإنتخ 
 

 :تتسثل في الآتي قياـ الحكػمة بخقسشة عسميا تػفيخىا قبل يتصمب عجة متصمبات تقشية (2)عانيسذكخ الكسا 
 

 متصػرة لجػ شخفي العلاقة سػاء الإدارة العامة أك السػاششيغ متمقي الخجمة. آلي أجيدة حاسب 
  داخل السشطسة الػاحجة شبكات اتراؿ داخمية كىي التي تخبط بيغ عجد مغ أجيدة الحاسب الآلي

 فيدتخجميا مػضفػ تمظ السشطسة.
 مع بعزيا البعس عغ  شبكات اتراؿ خارجية كىي شبكة مكػنة مغ مجسػعة شبكات انتخنت تختبط

شخيق الإنتخنت، فيي تقػـ بخبط مجسػعة مغ السشطسات التي تجسعيا أعساؿ مذتخكة كتؤمغ ليا تبادؿ 
 مى خرػصية الإنتخنت السحمية لكل مشطسة.السعمػمات كالسذاركة فييا كالسحافطة ع

 .أنطسة دفع إلكتخكنية 
 

العشرخ البذخؼ الحؼ يكفل العسل عمى أنطسة الحكػمة كفُّخ ، كمغ الستصمبات الفشية لمحكػمة الإلكتخكنية أيزا  
الإلكتخكنية لا  الإلكتخكنية، كالقادر عمى التفاعل معيا كإدامتيا، ذلظ أف البشية التحتية التقشية السصمػبة لمحكػمة

تعسل كحجىا بالسشصق، كىشا نكػف أماـ مداريغ، الأكؿ اقتزاء التعامل مع القػػ البذخية السػجػدة في الإدارة 
التقميجية ذاتيا، كلظ عشج التحػؿ إلى الحكػمة الإلكتخكنية، كالسدار الثاني استقصاب الخبخة الفشية السؤىمة 

ا  لستصمبات الأنطسة كالتقشيات السدتخجمة في الحكػمة الإلكتخكنية كإدامة كفق، ك كالسكتدبة لمتجريب اللازمة سمفا  
 .(3)عسميا

 

                                                           
 .86، ص6084، دار الثقافة لمشذخ كالتػزيع، عساف 8، طالحكؽمة الإلكترونية بيؼ الشعرية والتطةيقأسامة السشاعدة، كجلاؿ الدعبي،  1
 .644، ص6086، دار كائل لمشذخ، عساف، 6، طالإدارة العامة الحديثةأيسغ عػدة السعاني،  2
 كما بعجىا. 84، مخجع سابق، ص الحكؽمة الإلكترونية بيؼ الشعرية والتطةيقأسامة السشاعدة، كجلاؿ الدعبي،  3
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ككفقا  لحلظ، كاستشادا  إلى التخررات الفشية التقميجية لمعسل الإدارؼ، فإف الستفق عميو أف السػضفيغ العسػمييغ 
بتقدع فئات السػضفيغ في الإدارة  (1)كالدعبيقاـ كلا  السشاعدة ف.لابج كأف يتحمػا بسعخفة كافية مغ الشاحية التقشية

 الإلكتخكنية إلى ثلاث فئات كالآتي:
 
الحيغ يتػلػف العسل عمى الأنطسة كالبخمجيات مغ حيث إدخاؿ البيانات  السػضفػف  كىع الفئة الأولى: -

 .لب الإدارية برػرتيا السعمػماتيةكتبػيبيا كأرشفتيا، كاستخخاج البيانات كإضيار القػا
كىع  ف بترسيع البخامج التذغيمية كالتصبيقية السصمػبة في بيئة العسلػ السعشيف ػ السػضفكىع  :الثانيةالفئة  -

، كفقا  للاختراص الإدارؼ لمجية الحكػمية التي يعسمػف لجييا، مع العسل السدتسخ عمى )السبخمجػف(
 ياد الاختراصات الإدارية.تصػيخىا كتعجيميا، بسا يػاءـ التصػرات الإدارية، كبسا يتػافق مع تصػر كازد

الحساية كالريانة، كىؤلاء يجب أف يكػف لجييع القجرة  الحيغ يقػمػف بيسةف ػ السػضف كىع :الفئة الثالثة -
الكبيخة كالسعخفة الكافية كالخبخة عمى تػفيخ سبل الحساية التقشية اللازمة لتمظ الذبكات، كعمييع كاجبات 
إدامة كسائل الأمغ كالحساية ضج الدخقة أك التعصيل أك التدكيخ كنحػىا، مغ سمػكيات تقشية، كىع الحؼ 

حػاؿ حجكث العصل في الأجيدة الحاسػبية، أك في الذبكات كلا يسكغ الاستغشاء عشيع، لسا يتجخمػف في أ
 يعشيو تعصل الشطاـ أك الذبكة أك الحاسب الآلي السعشي مغ أثار سمبية عمى الأداء كرضا السدتفيجيغ.

 
، ادر بذخية مؤىمةكػ تػفيخ بيئة تقشية كفشية تتسثل في الأجيدة كالسعجات الحجيثة، ك  فمسا سبق نخمز إلى أ

في ىحه البيئة تأىيل الكػادر البذخية كتجريبيا  ، بالإضافة إلىمخأ  ضخكريا  لتصبيق الإدارة الإلكتخكنية بشجاحأ
، كىحا يتقزى مغ الإدارات السختمفة إدخاؿ التغييخ كالتصػيخ عمى العشرخ البذخؼ العامل بيا الفشية كالتشقية

 مية.حتى يتسكغ أداء العسل بكفاءة كفاع
 

 والدياسيةالستطمةات القانؽنية  :ثانياب 
 

يُقرج بالعػامل القانػنية كالدياسية مجسػعة الدياسات كالقػانيغ كالمػائح التشفيحية كالتذخيعات كالقيادة كأساليب 
 .(2)اتخاذ القخارات كالعػامل الخارجية كالاستقخار الدياسي في الػحجة الحكػمية

 
                                                           

 كما بعجىا. 84السخجع الدابق نفدو، ص  1
 86/02-80(، مدقط: ، كرقة مقجمة في نجكة الحكػمة الإلكتخكنية )الػاقع كالتحجياتالحكؽمة الإلكترونية والتذريععبج الخؤكؼ الخكابجة،  2

/6004. 
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أسمػب مدتحجث لتقجيع الخجمات ىػ  أشكاؿ الإدارة الحجيثة، مغ السعشػية كذكلنتقاؿ إلى البيئة إف الإ
الإلكتخكنية، يحتاج إلى التعامل عبخ بيئة مفتخضة، معتسجة عمى تقشيات اترالات كنطع معمػمات، أدخمت 
مفاىيع ججيجة كمدتحجثة عمى السشطػمة التذخيعية، تحتاج إلى تحجيث كتصػر في العجيج مغ الشرػص 

انػنية مغ جية، كإلى استحجاث تذخيعات قادرة عمى استيعاب تمظ السفاىيع كالدمػكيات السعشػية الق
السدتحجثة، مغ خلاؿ بياف ماىيتيا كشكميا القانػني، ثع قػتيا في التعبيخ، كإضيار الأثخ القانػني السصمػب 

تيا في إثبات الترخفات القانػنية السكشات القانػنية اللازمة لبياف مجػ قػتيا كحجيتػفيخ  ثعفي حيد الػاقع 
 .(1)كندبتيا إلى ف يقػـ بيا، لتختيب حق أك تحسل التداـ

 

أنطسة الجفع كامتثالا  لحلظ، اعتسجت التذخيعات القانػنية نطع قانػنية ججيجة، مشيا عمى سبيل السثاؿ 
قانػنية ججيجة، مشيا عمى سبيل السثاؿ العقج الإلكتخكني كالتػقيع الإلكتخكني كالسحخرات  شكالا  أالإلكتخكني، ك 

كالػثائق الإلكتخكنية كنحػىا، ثع الحاجة إلى ابتجاع نطخية ججيجة في الإثبات الإلكتخكنية، كتقييع كسائل الإثبات 
 .(2)الإلكتخكنية السعتسجة عمى مخخجات تقشية نطع السعمػمات

 
فاف تصبيق الإدارة العامة الإلكتخكنية كتقجيع الخجمات السخفقية عبخ شبكة الإنتخنت يحتاج إلى تذخيعات كبحلظ 

خاصة تحكسيا كتقجـ ليا التشطيع القانػني السشاسب الحؼ يكفل تحقيقيا لأىجافيا عمى أفزل كجو مسكغ كبسا 
ة أك تعجيل التذخيعات القائسة التي يزسغ أمغ كسخية السعمػمات كذلظ مغ خلاؿ استحجاث التذخيعات اللازم

تتعارض مع ىحا الشيج الججيج في العسل، كنطخا  لحجاثة العسل بشطاـ الإدارة العامة الإلكتخكنية يحدغ 
كسا يشبغي  ،كمع كضع ضخكؼ كل بمج في الحدباف ،بتذخيعات الجكؿ ذات الدبق في ىحا السجاؿ الاستيجاء

قانػف الحؼ أصجرتو الأمع الستحجة بذأف الحكػمة الإلكتخكنية كاتخحتو الشطخ بعيغ الاعتبار كالجراسة إلى ال
 .(3)بعس الجكؿ نسػذجا  لقانػنيا

 
أعج قخار بقانػف رقع  ، فقجالحكػمي العسل في التكشػلػجية التقشيات استخجاـ ىسيةأ لمسذخع الفمدصيشي  كقج أدرؾ

 .(4)بذأف السعاملات الإلكتخكنية 6084لدشة  82

                                                           
 .84، مخجع سابق، ص الحكؽمة الإلكترونية بيؼ الشعرية والتطةيقأسامة السشاعدة، كجلاؿ الدعبي،  1
 .6080، بيخكت، إدارة تكشؽلؽجيا السعمؽمات والترالتتقخيخ المجشة الاجتساعية كالاقترادية لغخب أسيا، 2
 .482بق، ص ، مخجع ساالإدارة الإلكترونيةاحسج غشيع،  3
بذأف السعاملات الإلكتخكنية عمى:" تصبيق أحكاـ ىحا القخار بقانػف  6084لدشة  82( مغ قخار بقانػف رقع 4تشز السادة ) 4

. السعاملات التي تتع بيغ الأشخاؼ الحيغ 6. السعاملات كالدجلات كالبيانات كالتػاقيع التي تتع بػسائل إلكتخكنية. 8عمى: 
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 الػسائل استخجاـ عمى تؤكج جسيعيا ء،االػزر  مجمذ عغ صادرة تاقخار  عجة في حةاصخ  ذلظ عغ أفرح كسا
 كمغ تمظ القخارات: الالكتخكنية

 
 الإلكتخكني كالبخيج( الإنتخنت) العالسية الذبكة إلى الشفاذ بذأف 2004 لدشة( 35) رقع الػزراء مجمذ قخار 

 خجمة بتػفيخ كالتكشػلػجيا الاترالات كزارة "التداـالحكػمي، كالحؼ يشز عمى:  الحاسػب مخكد عبخ
 مغ الحكػمية كالجكائخ السؤسدات إلى الإلكتخكني البخيج ، كاستخجاـ(الانتخنت) العالسية الذبكة إلى الشفاذ
 بالحجاثة الخجمات ىحه تسيد أساس عمى تاحتيإ  كا الحكػمي الحاسػب يػفخىا مخكد التي الخجمات خلاؿ

 .(1)محميا كالسشافدة كالريانة الخارجي ؽاالاختخ  مغ الحساية كالكفاءة، كنجاعة كالدخعة
 لكتخكنية ) الإ فمدصيغ بالسرادقة عمى اعتساد مبادرة 6002لدشة  22رقع  الػزراء مجمذ قخارE-

Palestine(2)مكػناتيا ( بجسيع. 
  (3)السعمػمات كتكشػلػجيا للاترالات الػششية تيجيةاالإستخ  بذأف 6002لدشة  48رقع  ءاالػزر  مجمذ راقخ. 
 الحاسػب لاستخجاـ العامة الدياسات عمى السرادقةبذاف  2005 لدشة 269 رقع الػزراء مجمذ قخار 

 لاستخجاـ العامة الدياسات عمى العامة، كالحؼ يشز عمى:"السرادقة السؤسدات في الإنتخنت كشبكة
 الستاحة الحجيثة التقشيات تػضيف.... ك  الستسثمة في: العامة السؤسدات في الانتخنت كشبكة الحاسػب

 .(4)....(الخجمات كجػدة السعمػمات كأمغ العاـ عمى الساؿ كالحفاظ العسل لسرمحة كافة،
  للاستجابة لصػارغ  الفمدصيشي الفخيق لعسل الجاخمي بالشطاـ 6082لدشة  82قخار مجمذ الػزراء رقع 

 .(5)الحاسػب

                                                                                                                                                                                            

. السعاملات التالية إذا أجازت 4ئل إلكتخكنية، ما لع يخد فيو نز صخيح يقزي بغيخ ذلظ. اتفقػا عمى إجخاء معاملاتيع بػسا
. معاملات الترخؼ  . السعاملات الستعمقة بالأحػاؿ الذخرية، كالدكاج كالصلاؽ ك الػصايا. ب القػانيغ ذات العلاقة ذلظ: أ

. عقػد الإيجار 8ت ممكيتيا، كانذاء الحقػؽ العيشية عمييا. بالأمػاؿ غيخ السشقػلة، بسا في ذلظ الػكالات الستعمقة بيا كسشجا
 سابق. مرجرمغ ىحه السادة، /ب( 4الخاصة بالسعاملات الػاردة في الفقخة )

بذأف الشفاذ إلى الذبكة العالسية )الإنتخنت( كالبخيج الإلكتخكني عبخ  6008( لدشة 42( مغ قخار مجمذ الػزراء رقع )8السادة ) 1
 .820، ص 62/1/6008(، مغ الػقائع الفمدصيشية، بتاريخ: 20الحكػمي، السشذػر في العجد رقع )مخكد الحاسػب 

 .828، ص81/4/6002(، بتاريخ: 28مشذػر في مجمة الػقائع الفمدصيشية، عجد ) 2
 .602، ص 81/4/6002(، بتاريخ: 28مشذػر في مجمة الػقائع الفمدصيشية، عجد ) 3
بذاف السرادقة عمى الدياسات العامة لاستخجاـ الحاسػب   6002( لدشة 622ػزراء رقع )( مغ قخار مجمذ ال8السادة ) 4

 .822، ص 88/2/6002(، بتاريخ: 22كشبكة الإنتخنت في السؤسدات العامة، مشذػر في الػقائع الفمدصيشية، عجد )
 .40، ص 61/6/6082(، بتاريخ: 881مشذػر في مجمة الػقائع الفمدصيشية، عجد ) 5
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 إجخاء ( عمى: "30/4، كما يشز في السادة )العاـ الذخاء ـ بذأف2014 لدشة( 8) رقع بقانػف  قخار 
 دائخة أك العامة المػازـ دائخة أك السذتخية الجية عمى الإلكتخكنية، الػسائل خلاؿ مغ الذخاء عسمية

 بسا) كبخمجيات معمػمات تكشػلػجيا نطع باستخجاـ تتع الذخاء عسميات أف مغ التأكج .أ :السخكدية العصاءات
 الشطع ىحه تكػف  كأف التسييد، عجـ تزسغ( السعمػمات كتذفيخ بسرادقة الستعمقة تمظ ذلظ في

 الستاحة السعمػمات تكشػلػجيا نطع مع الستبادؿ لمتذغيل كقابمة السشاقريغ لجسيع متاحة كالتكشػلػجيا
 التي الآليات استخجاـ .ب  .الذخاء عسمية إجخاءات في السشاقريغ مذاركة مغ تحج لا كأف عسػما ،
 التي الػسائل استخجاـ .ج  .إلييا السشاسب غيخ الػصػؿ كمشع كالعصاءات السذاركة شمبات سلامة تزسغ
 السشاسبة التجابيخ كضع .د.معيع اجتساع أؼ في السشاقريغ لكافة كالستدامشة الكاممة السذاركة تزسغ
 .1"السعمػمات كسخية كسلامة صحة لتأميغ

  في كل  ، (2بخنامج إدارة سيخ الجعػػ القزائية )السيدافتعساميع مجمذ القزاء الأعمى بخرػص تصبيق
خجمات الكتخكنية كالتسثمة ببشاء العجيج مغ الخجمات الالكتخكنية   كالسحاكع كالشيابات العامة أك العدكخية، 

خجمات ، ك الكتخكنية خاصة بالجسيػرخجمات ، ك خجمات الكتخكنية خاصة بالقزاة ، وخاصة بالسحاميغ
بيانات    الخبط الالكتخكني مع الجيات ذات العلاقة بالذأف القزائي مثل: و الكتخكنية خاصة بالسػضفيغ.

كزارة الشقل كالسػاصلات كالذخشة  ، ككزارة العجؿ )الدجل العجلي( ، ككزارة الجاخمية )سجل الدكاف(
 مػمات السداكلة(.نقابة السحاميغ )مع، ك )مخالفات الديخ(

 

السذخع حيث تصخؽ  الإلكتخكنيةفي ضل الحكػمة  الإدارة في تشطيع تذخيعي مسا سبق نخػ بأف ىشاؾ اىتساـ
 عمى سػاء ةالإداري مغ الشاحية الحكػمي الإلكتخكني العسل مجاؿ في الإلكتخكني التصػرالفمدصيشي لأىسية 

حيث أجازت إجخاء السشاقرات الإلكتخكنية  العامة، السؤسدات إدارة أك العقػد ـاإبخ  أك تاالقخار  اتخاذ صعيج
كىػ ما سيتع بيانو  عبخ الػسائل الإلكتخكنية، كذلظ مغ خلاؿ السػقع الإلكتخكني أُحادؼ البػابة لشطاـ الذخاء،

 في الفرل الثاني مغ الجراسة.
 

، كالسحاكع في فمدصيغ العامة عسل الحكػمة الإلكتخكني لجػ الشيابةلشا التصػر الإلكتخكني في مجاؿ يطيخ 
السػاقع الإلكتخكنية لمشيابة العامة كمجمذ القزاء لجػ الإلكتخكنية  اتمغ خلاؿ التصػر السدتسخ لمبػاب

عمى خجمات مسيدة  سػاء لمجسيػر أك السحامييغ أك لمسػضفيغ، بالإضافة إلى خجمات  ، كالتي تحتػؼ الأعمى

                                                           

 .68، ص 61/2/6088(، بتاريخ: 804بذأف الذخاء العاـ، مجمة الػقائع الفمدصيشية، عجد ) 6088( لدشة 1القخار بقانػف رقع )1 
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لى تدييل التصخؽ إلى الإجخاءات حػؿ التبميغ عغ الجخائع، كما ىية إ ةإضاف كالقزاة، مقجمة لػكلاء الشيابة
 .(1)السخاجع القانػنية لمزحايا كالذيػد

 
، سالفة الحكخ لتذخيعاتفي فمدصيغ مجعػمة با الإلكتخكنية لمحكػمة التحػؿ عشاصخ تػافخ أف نؤكج تقجـ، سام

 .السذخكعية إشار ضسغ الإلكتخكنية السعاملات جسيع لتكػف  الإلكتخكنية الإدارة عسل عيستشط كالتي يسكشيا
 

عمى السدتجات كالسعاملات  الخقابة الإلكتخكنية كسا خصا السذخع الفمدصيشي خصػات متقجمة في تذخيع
كالإجخاءات الإلكتخكنية التي تتع في السؤسدات العامة كذلظ بيجؼ حساية تمظ السدتشجات كالسعاملات  

 بذأف 2017 لدشة 15 رقعكالإجخاءات الإلكتخكنية التي تتع في السؤسدات الحكػمية، فقج سغّ قخار بقانػف 
 عمى كالتفتير كالخقابة الإشخاؼشػلػجيا السعمػمات كالاترالات في ، كأككل فيو لػزارة تكالإلكتخكنية السعاملات

، كسا جعل (2)كالسرادرة الزبط بإجخاءات كالقياـ الإلكتخكني، كالتػقيع الإلكتخكنية السرادقة خجمات مقجمي
 الإلكتخكني التػثيق شيادات بإصجار كتقػـ العامة، كالسؤسدات لمػزارات الإلكتخكني التػثيقب تختز الػزارة

 تشفيحه تع قج الإلكتخكني الدجل كأ الإلكتخكني التػقيع أف مغ التحقق، بالإضافة إلى معاملاتيا في لاستخجاميا
 الإلكتخكني الدجل كأ الإلكتخكني التػقيع في حجثت التي الأخصاء أك التغيخات لتتبع معيغ، شخز شخيق عغ
 كأية التذفيخ، كفظ كالأرقاـ كالكمسات الخمػز عمى لمتعخؼ التحميل كسائل استخجاـ ذلظ في بسا إنذائو، بعج

  .(3)السصمػب الغخض تحقق خخػ أ إجخاءات ؼأ كأ كسيمة،
 

 

 بتاريخ الإلكتخكنية الجخائع بذأف ـ 2018 لدشة( 10) رقع بقانػف  القخاركسا سّغ السذخع الفمدصشي تباعا  
لمتصػرات التقشية  ةالسراحب الجخائع مغ الحج مجاؿ في التذخيعي الفخاغ حالة لدج جاء كالحؼ ـ،29/4/2018

 السدتشجات تدكيخأك  لمبيشات، الآلية السعالجة نطع عمى التحايل مغ جخائع في الحكػمة الإلكتخكنية مثل الحج
 (4)الإلكتخكنية أك استخجاميا دكف كجو حق، فقج شجد العقػبة فيو في حاؿ كاف مختكب الخصأ مػضفا  حكػميا  

                                                           

 http://www.pgp.ps/ar/Pages/default.asp للإشلاع عمى السديج مغ الخجمات ، انطخ الخابط التالي:  1
  

 مشذػر في الػقائع الفمدصيشية، العجدبذأف السعاملات الإلكتخكنية،  6084لدشة  82( مغ قخار بقانػف رقع 2/2انطخ: نز السادة ) 2
 .6، ص2/4/6084(، بتاريخ: 88)

 بذأف السعاملات الإلكتخكنية، مرجر سابق. 6084لدشة  82( مغ قخار بقانػف رقع 6-1/8انطخ نز السادة ) 3
4
بذأف الجخائع الإلكتخكنية عمى أنو " كل مػضف ارتكب أيا  مغ  ـ 6081( لدشة 80( مغ القخار بقانػف رقع )64تشز السادة )  

الجخائع السشرػص عمييا في ىحا القخار بقانػف، مدتغلا  صلاحياتو كسمصاتو أثشاء تأدية عسمو، أك بدببو أك سيل ذلظ لغيخه، 
 .1، ص4/2/6081( بتاريخ: 82تديج العقػبة بسقجار الثمث"، مشذػر في مجمة الػقائع الفمدصيشية، عجد )

http://www.pgp.ps/ar/Pages/default.asp
http://www.pgp.ps/ar/Pages/default.asp
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 والسالية الستطمةات الإدارية :ثالثاب 
 

لية عسل لآيتصمب تحقيق مفيػـ الإدارة العامة الإلكتخكنية كتصبيقيا عمى أرض الػاقع إجخاء مخاجعة شاممة 
السشطسات الإدارية التقميجية كي تشدجع مع أسمػب عسل الإدارة العامة الإلكتخكنية، كلاسيسا في الجػانب 

 -:(1)التالية
 

 التشطيسية لػحجات الإدارة العامة بذكل يتشاسب مع متصمبات الإدارة العامةالإلكتخكنية.ترسيع اليياكل  -1
 إعادة تػزيع الاختراصات بيغ الػحجات الإدارية السختمفة بكل مدتػياتيا. -2
 إعادة تختيب نطع الاتراؿ الإدارؼ بيغ الأقداـ داخل السشطسة الإدارية الػاحجة. -3
 تشفيحىا في بعس الػضائف. إعادة الشطخ بػصف السياـ السصمػب -4
 تصػيخ كتبديط شخؽ سيخ الإجخاءات الإدارية. -5
 ترسيع بخامج تجريبية شاممة كمدتسخة لتسيكغ جسيع السػضفيغ. -6
 التػجو نحػ اللامخكدية كبشاء فخيق العسل. -7
 إضافة رؤػ كقيع ججيجة إلى الثقافة التشطيسية.  -8

 
الإلكتخكنية يحتاج إلى كمف مالية لإنذاء البشية التحتية  بسا أف الػفاء بالستصمبات الدابقة للإدارة العامةك 

كتأىيل الكػادر البذخية كتعسيع الخجمات الإلكتخكنية، فإف ذلظ يتصمب رصج السخررات السالية اللازمة 
 لتشفيح مذخكع الإدارة العامة الإلكتخكنية كاستسخاره كتصػيخه.

 
كأساليب خفس التكاليف كالشسػذج السحاسبي كالإدارؼ كتتعمق ىحه السجسػعة مغ العػامل بصخؽ التسػيل 

لمسذخكع، كتعتبخ نقاط القػة في إمكانية التسػيل مغ خارج الػحجة الإدارية، أما نقصة الزعف، فيي عجـ كجػد 
مدتثسخيغ، كالقيػد السفخكضة عمى السػازنات، كمغ ناحية أخخػ فيشاؾ العجيج مغ الفخص في إمكانية خفس 

لحكػمي مسا يذجع زيادة عجد الستعامميغ، أما السخاشخ فيي الفداد الإدارؼ كالسالي في الػحجة تكمفة الأداء ا
 .(2)الإدارية

                                                           
 .642- 648، مخجع سابق، صالإدارة العامة الحيدثةأيسغ عػدة السعاني، 1
 تؽجيهات ترسػ مدتقةل التجارة الإلكترونية دراسة عؼ تأثير التجارة الإلكترونية عمى السمكية الفكرية والأمؼ الإلكترون ،ىذاـ الحيب،  2

 .8/80/6006-8تشسية الإدارية نحػ مشطسة رقسية، مرخ،كرقة مقجمة في السؤتسخ الدشػؼ لتكشػلػجيا السعمػمات كال
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سيؤدؼ  ،تقجيع الخجمات الحكػمية بسعشاه الػاسعالحكػمة الإلكتخكنية أسمػب مغ السعمػـ أف اعتساد كسا أنو 

لتقميل التكاليف، بالإضافة لإعادة تأىيل  إلى دعع أسمػب الإدارة اللامخكدية كالخخكج بالشسػذج العرخؼ 
 .(1)العامميغ، كل ىحا يكػف دكف ججكػ إذا لع يتحػؿ السجتسع إلى مجتسع معمػماتي

 
مغ العػامل الخئيدية التي قج تعػؽ أك تؤخخ مذاريع تعتبخ الستصمبات السالية  مسا سبق نخمز إلى أف

دراسة نػاحي القػة ك ،كالتكمفة لسذاريع الحكػمة الإلكتخكنيةالحكػمة الإلكتخكنية، لحلظ يجب دراسة العائج 
السخاشخ، لمستصمبات السالية، لسعخفة كيف يسكغ تخصي ىحه التحجيات لزساف الشجاح في ك  الفخصك الزعف ك 

 كضع دراسة عمسية مالية لسذاريع الحكػمة الإلكتخكنية.
 
 

في  التحػؿ التجريجي ذلظ إلى مبالغ ىائمة، مسا أدػكبحلظ فإنشا نخػ بأف التحػؿ لمحكػمة إلكتخكنية يتصمب 
ات السادية فعمى السدتػػ الفمدصيشي نجج ضئالة في الإمكاني، إلى حكػمات إلكتخكنيةالكثيخ مغ بمجاف العالع 

مغ خلاؿ الأخح التحػؿ الإلكتخكني مسا يدتػجب عمى الحكػمة إعادة الشطخ في الكيفية اللازمة لتسػيل عسمية 
 تتسثل بالآتي:لسعاييخ الخاصة بالستصمبات السالية كذلظ لزساف القجرة عمى تشفيح عسمية التحػؿ اغ م بسجسػعة

ايجاد بخنامج خاص لسخاجعة الإحتياجات السالية كالتغيخات الستعمفة بيا ، ضسغ إشار تكشػلػجي  -
 متصػر .

، مع بياف ألية التشفيح العسل عمى تقجيخ تكاليف الخاصة بالسذاريع الستعمقة بالحكػمة الإلكتخكنية -
 كالػقت السحجد  لحلظ .

 
 كضع خصة استخاتيحية ليحا التحػؿ، كتقديع مخاحل التشفيح كتػزيعيا  ما بيغ السدؤؤكليغ عشو. -

 
 

العسل عمى إيجاد القجرات الفشية لمعامميغ لمتعامل مع الإنتخنت ، كالحؼ يديع في تخفيف التكاليف  -
 الإلكتخكنية.الستعمقة بسذاريع الحكػمة 

                                                           
-80، كرقة مقجمة في نجكة الحكػمة الإلكتخكنية، مدقط، دراسة العائد والتكمفة لسذاريع الحكؽمة الإلكترونيةسامي محمد صجقي،  1

86/02/6004. 
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كبجسيع إيجاد قاعجة بيانات خاصة بجسيع الستعامميغ بأؼ مذخكع يتعمق بالحكػمة الإلكتخكنية،  -

 الأنذصة الحكػمة ، مع العسل عمى تخابط ىحه القاعجة بيغ داخل كخارج الجياز الحكػمي .
 

كإيجاد مختريغ العسل عمى تخريز إيخادات خاصة تديع في تشفيح مذاريع الحكػمة الإلكتخكنية،  -
لمجراسة الجكرية حػؿ الإحتياجات السالية الخاصة بيا، ككيفية استغلاؿ العػائج السالية العائجة عمى 
الحكػمة لإنجاز السذاريع الخاصة بالحكػمة الإلكتخكنية كتتصػرىا السدتسخ، لتقجيع الخجمات لجسيػر 

تدتغل كحلظ في التصػيخ مغ الحكػمة  السػاششيغ ، ككيفية إسياـ ىحه الخجمات في إيجاد عػائج خاصة
 الإلكتخكنية، كتصػيخ البشية التحتية الخاصة بيا.

 
استغلاؿ جدءمغ  السشح كاليبات الخارجية التي تػفخىا الجكؿ السشاحة ، لمجكؿ العخبية كالشامية عسػما ،  -

 ل مختريغ.في تصػيخ كتصبيق بخامج الحكػمة الإلكتخكنية ، كتػفيخ الخجمات بجارسة دقيقة مغ قب
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 ة الإلكترونيةيخدمات الحكؽمالالثان : السةحث 
 

كالسعاملات مغ شكميا  مغ تقجيع الخجمات العامة نتقاؿالإ إلى  أدػ ضيػر فكخة الحكػمة الإلكتخكنية السعاصخة
ة عمى تػفيخ الخجمات الحكػمية السختمفأؼ قجرة القصاعات  ،الإنتخنتالخكتيشي إلى شكميا الإلكتخكني عبخ 

 الآليةية القائسة عمى الحاسبات ضيػر البيئة الإلكتخكنإلكتخكنية، كذلظ لأف التقميجية لمسػاششيغ بػسائل 
عغ شخيق كسائل  -الإنتخنت  –تختبط بذبكة الجكلية  زيا البعس عغ شخيق شبكات داخميةمع بعالسختبصة 

 . الاترالات الحجيثة
 

 تياا  كانت شبيعتيا كأيا  كانت خصػر تتجاكؿ بيانات كمعمػمات الحكػمة الإلكتخكنية أيالذبكات فبػاسصة تمظ 
عساؿ الإلكتخكنية الستعجدة كالأنذصة التي تسارسيا مشطسات كتشفحىا عبخ الذبكة ضيخت الأ حا الدياؽ،كمغ ى

 يالتػضيف الكامل لػسائل الاتراؿ كإدارة السعمػمات ف أعساؿبسعشى تػلي السشطسات  ،الإلكتخكنية الجكلية
كبحلظ فقج أصبحت الحػاسيب كالذبكات كالاترالات عرب  ،مختمف الجػانب الإدارية كالسالية للأعساؿ

اد عمى حج سػاء ، إلى الحج الحؼ أصبحت بو معطع الأعساؿ التي تتع ما بيغ الجكؿ أك ألأفخ لجػ الجكؿ الحياة
 .1ةأعسالا  إلكتخكني

 
 

الأعساؿ الإلكتخكنية ىي مجسػعة مغ الشطع كالأدكات كالػسائل الحجيثة في تخصيط كتشفيح ف، كفي ذات السقاـ
مغ بيع كشخاء كعقج الرفقات عمى اختلاؼ أنػاعيا كعسميات الاستيخاد كالترجيخ لتحقيق  ،أنذصة الأعساؿ

 .2نجاحات لا يسكغ تحقيقيا بالػسائل كالصخؽ التقميجية كالتي تُسارس كفق أنساط متشػعة
 

ية كما تقجيع الخجمات للأفخاد عغ شخيق الػسائل التقشية كالتحخر مغ الػسائل التقميجكمغ الججيخ بيانو، بأف 
خاصة الحساية الجشائية التي تديع مع إضفاء نػع مغ الحساية القانػنية مغ العػائق كالقيػد السادية  يرصحبيا

 .السبحثكىػ ما سيتع دراستو عبخ ىحا  ،في تخدد الجسيػر لخجمات الحكػمة الإلكتخكنية بكل ثقة كفاعمية تامة
 
 

                                                           

.822ص مخجع سابق، الإدارة الإلكترونية،مدىخالعاني كشػقي جػاد،   1
  

.824ص الدابق،السخجع  2
  



 

22 
 

 الإلكترونية اتالحكؽم الإدارية ف  الخدمات برامج :السطمب الأول
 

تقجيع خجمة عبخ كسائل كشبكات إلكتخكنية مثل بأنيا عبارة عغ " مة الإلكتخكنية في إشارىا الػاسعالخجتُعخؼ 
 .كيتزسغ ىحا الترػر ليذ فقط الخجمات التي اعتادت مؤسدات الخجمة التقميجية عمى تقجيسيا ،الإنتخنت

ب يمجخد خجمات تكشػلػجيا السعمػمات أك خجمات الػ كػنيا ، أك عمى مدكدؼ الخجمات فقطبحيث لا تقترخ 
الخجمة الإلكتخكنية جسيع الخجمات السبشية عمى تكشػلػجيا السعمػمات  إنسا تتزسغ ،أك خجمات البشية التحتية

الخجمة العامة التي يسكغ أف تؤدػ لمجسيػر مغ خلاؿ الإدارة ، كمشيا (1)الستاحة عبخ الذبكات الإلكتخكنية
كتحتفع  العاـ،ىي مذخكعات تيجؼ إلى تحقيق الشفع فالسخافق العامة  الحرخ،الإلكتخكنية مسا لا يقع تحت 

 إدارتيا بالصخؽ التقميجية. غالحكػمة في إنذائيا إدارتيا كإلغائيا، كىحه السخافق تُجار بذكل إلكتخكني بجلا  م
 
 :(2)إلى ثلاثة ترشيفات حدب خجماتيا الإلكتخكنية تقديع الحكػمة الإلكتخكنية يسكغك 
 
كىي تذسل كل التعاملات بيغ الحكػمة كمػاششييا كالتي يسكغ أف تحجث  :حكؽمة إلى مؽاطشيؼ -1

مثل تججيج رخرة الدػاقة أك دفع السخالفات  اللاسمكية،إلكتخكنيا  عبخ شبكة الإنتخنت أك الذبكات 
 .ذلظالسخكرية أك تحجيج مخاجعة لمسعاملات كغيخ 

السعاملات كالتجاخلات مع  أتستوتقػـ السؤسدات الحكػمية بالعسل عمى  حيث :حكؽمة إلى مؤسدات -2
كالتي تبشى العلاقة بيغ الصخفيغ  تجارية،الذخكات التجارية حيث تدسى ىحه الفئة حكػمة إلى مؤسدات 

فيي تتزسغ كل التجاخلات كالسعاملات التي تتع بيغ السؤسدات الحكػمية كالسؤسدات  الجيتيغ،مغ 
 ثلالتجارية كتقػـ السؤسدات التجارية بجكرىا ببيع السشتجات كالخجمات إلى السؤسدات الحكػمية م

 الإلكتخكنية.السدادات العمشية 
شصػؼ صشف حكػمة إلى حكػمة عمى أنذصة التجارة الإلكتخكنية، بيغ الػحجات ي :حكؽمة إلى حكؽمة -3

الحكػمية، كػنو يعبخ عغ الػحجة الكمية أك الجدع الحكػمي الكمي،بحيث تيجؼ العجيج مغ ىحه الأنذصة 
 .3كالفعاليات إلى تصػيخ كفاءة أداء الحكػمة كفعاليتيا

إف السؤسدات الحكػمية تزع أعجادا  كبيخة مغ السػضفيغ كالحيغ يعسمػف بسػاقع :يؼظفحكؽمة إلى مؽ  -4
جغخافية متشػعة كبعيجة عغ بعزيا البعس، لحا فإف مغ مرمحة السؤسدات الحكػمية السختمفة زيادة 

                                                           
 .28، ص 6008، السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، القاىخة، الخدمات الإلكترونية بيؼ الشعرية والتطةيقبذيخ العلاؽ، 1
 .802، ص 6080، دار الخاية لمشذخ كالتػزيع، عساف، الحكؽمة الإلكترونية الحديثةعلاء شاىخ،  2
. 681ص مخجع سابق، ية،الإدارة الإلكترونمدىخالعاني كشػقي جػاد،   3
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الفعالية بتقجيع مختمف الخجمات كالسعمػمات بصخيقة إلكتخكنية حيث يتع استخجاـ تصبيقات خاصة مغ 
 خاء العجيج مغ الاترالات الفعالة بيغ السػاششيغ.أجل إج

 

خىا يالحكػمة الإلكتخكنية كعُشيت بتصػ  خجمات سشعخض أبخز التجارب لمجكؿ العخبية التي شبقت بخامجك 
 لتحقيق الغاية السشذػدة مشيا كسا يمي.

 
 
 مج الحكؽمة الإلكترونية الأردنيةبرا: أولب 
 

كسعت عمى العسل  عمى تشسية كتصػيخ القػػ العاممة في مجاؿ التكشػلػجيا الحجيثة، الأردنية عسمت الحكػمة
كسسي باسع بخنامج  2001شمق ىحا البخنامج في أُ عمى مختكدات بخنامج خاص لمحكػمة الإلكتخكنية، كقج 

الإمكاف كيعع الحكػمة الإلكتخكنية الأردني، كذلظ مغ أجل التقميل مغ البيخكقخاشية كالسخكدية الإدارية قجر 
 .(1)التحػؿ نحػ اللامخكدية بالتشديق بيغ الػحجات الحكػمية كالقصاع الخاص

 
ىحا البخنامج في إشلاؽ العجيج مغ السذاريع سعيا  إلى نحػ أتستو كتكامل الأنذصة كالخجمات  أسيعكسا 

حجػ إكػمة الإلكتخكنية كبػابة الح إعجادالسذاريع السشجدة مغ خلاؿ ىحا البخنامج  أىعككاف مغ  ،الإلكتخكنية
تسكغ السػضفيغ كرجاؿ الأعساؿ كمػضفي  أنياحيث  ،السكػنات الخئيدية لمحكػمة الإلكتخكنية في الأردف

الحكػمة مغ البحث عغ السعمػمات الستعمقة بالحكػمة الإلكتخكنية التي تقجميا الحكػمة الأردنية كبالمغتيغ 
 .(2)العخبية كالإنجميدية

 
 ارؾ أساسي في عسميات التشسية الاجتساعية كالاقتراديةسذكإف بخنامج الحكػمة الإلكتخكنية الأردنية يأتي 

كالإدارية كييجؼ إلى تقجيع الخجمات كتػفيخ السعمػمات بصخيقة تقشية مدتحجثة تػاكب تصػر العرخ تخضي 
امج بذكل دؤكب عمى تػفيخ الكفاءات متمقي الخجمة سػاء أكاف مػاششا  أـ أحج قصاعات الأعساؿ كيعسل البخن

تػفيخ  السؤىمة مغ القائسيغ عمى تصبيقات الحكػمة الإلكتخكنية لمػصػؿ إلى إرضاء متمقي الخجمة مغ خلاؿ

                                                           

 
 .664-666، مخجع سابق، صالحكؽمة الإلكترونية بيؼ الشعرية والتطةيقأسامة السشاعدة، كجلاؿ الدعبي، 1
دور الحكؽمة الإلكترونية ف  تحديث وتطؽير أداء مشعسات القطاع العام ف  الأرن : دراسة ميدانية مؼ وجهة نعر شاغم  مي حجاد،  2

 62، ص 6002جامعة اليخمػؾ، إربج، ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الؽظائف الإشرافية
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حيث قاـ بخنامج الحكػمة الإلكتخكنية عمى تػزيع الخجمات الإلكتخكنية السقجمة  ،شخؽ ككسائل سيمة كمتاحة
 .(1)مغ الحكػمة الإلكتخكنية إلى

 
 ،في ىحه الجيةفييا كتشتيي  تبجأكىي الخجمات التي تقجـ مغ جية حكػمية كاحجة عامؽدية:  خدمات -1

حيث تقع مدؤكلية ىحه الخجمات عمى عاتق السؤسدات الحكػمية، بػاسصة بخنامج الحكػمة الإلكتخكنية 
السؤسدات عمى كالحؼ يقػـ عمى مداعجت ىحه السؤسدات عمى تعخيف خجماتيا، كالتشديق كالستابعة مع 

إلكتخكنية لكافة شخائح السجتسع،كتتع الستابعة عمى الخجمات العامػدية ضسغ  تصػيخىا، لتقجيسيا كخجمات
 .(2)الخصة الػششية لبخنامج الحكػمة الإلكتخكنية

كىي الخجمات التي تتػلى أكثخ مغ جية حكػمية كاحج تقجيسيا حيث يتع تقجيع الصمب  متداخمة:خدمات  -2
تمظ الخجمة سػاء أكانت معمػمات أـ خجمات متشػعة إلى جية حكػمية ثع تقػـ تمظ بالحرػؿ عمى 

الجية الحكػمية بالتشديق كالستابعة مع كحجة أك كحجات حكػمية أخخػ لتمبية الصمب بالخجمة أك 
ف السعمػمات كمغ الأمثمة العسمية عمى ىحه الخجمات خجمة تخاخيز السيغ السقجمة مغ أمانة عسا

بالإضافة إلى السعمػمات العامة عغ  ،خجمات الرحة ،ػميا  كخجمات الإقامة كالحجكدالكبخػ كرس
 .(3)أبشية أك عػائق أك مدالخ ،رخرة ميغ صحة أكانتكالاستعلاـ العاـ عغ السخالفات سػاء  ،الخخرة

كىي الخجمات التي تذكل الأساس لكافة الخجمات السقجمة مغ الحكػمة الإلكتخكنية  خدمات مذتركة: -3
الحكػمة الإلكتخكنية السعشي بيا كالسدؤكؿ عغ إقخارىا  جكيجخػ إعجادىا كتصػيخىا مخكديا  كيعتبخ بخنام

 ا:كتصػيخىا كمشي
 
 .(4)الخئيدية الأردنية الإلكتخكنيةلحكػمة بػابة ا  ‌- أ

مثل بصاقات الجفع غبخ الإنتخنت كالجفع عبخ لياتف بػاسصة السرارؼ أك مغ  بػابة الجفع الإلكتخكني‌- ب
أك أكثخ لعسمية الجفع كذلظ لاعتساد كسيمة  الإلكتخكني،خلاؿ الأكذاؾ الرغيخة الستخررة بالجفع 

 .دفع مخالفة الديخمثل عسمية تججيج رخرة السيغ أك السعاملات  تتصمبياالتي 

                                                           

 
 .646، مخجع سابق، ص الحكؽمة الإلكترونية بيؼ الشعرية والتطةيقأسامة السشاعدة، كجلاؿ الدعبي، 1
2
 .646مخجع اسابق، ص  الحكؽمة الإلكترونية بيؼ الشعرية والتطةيق،أسامة السشاعدة، كجلاؿ الدعبي،   

3
، دار اليازكرؼ العمسيػة لمشذػخ كالتػزيػع، عسػاف، الحكؽمة الإلكترونية الشساذج والتطةيقات والتجارب العربيةصفػاف السبيزيغ،   

 .8، ص 6088
البوابة‌الإلكترونية‌للحكومة‌انظر/#‌https://portal.jordan.gov.jo/wps/portal/%5C?lang=ar،‌تاريخ‌الزيارة‌2222/6/16،‌ساعة‌8م.

  الإردنية:‌
4
  

https://portal.jordan.gov.jo/wps/portal/%5C?lang=ar#/انظر
https://portal.jordan.gov.jo/wps/portal/%5C?lang=ar#/انظر


 

25 
 

ات الحكػمية لسذتخكي جسيع الذخكات السدكدة لخجمة الإتراؿ لمخجم مخاكد الإتراؿ الػششي ‌- ت
الخمػؼ في الأردف)زيغ، أكرنج،أمشية، اكدبخس(، حيث يسكغ استخجاـ ذات الخقع لمحرػؿ عمى ذات 

 الخجمات.
بػابة الخسائل القريخة: كالتي تسكغ السػاشغ مغ الحرػؿ عمى السعمػمات اليامة كالستعمقة  ‌- ث

، كسا تسكغ الػزارات كالجكائخ كزماف عمى مجار الداعةبالسعاملات كالإجخاءات الحكػمية في أؼ مكاف 
خجمات كتخفع مغ مدتػػ ال ،مغ التفاعل كالتػاصل مع السػاششيغ كالسخاجعيغ في أؼ كقت كأؼ مكاف

السقجمة لمسػاششيغ كالسخاجعيغ، بالإضافة إلى تحديغ آلية كمدتػػ التحريل لكافة الخسػـ الزخائب 
، كسا كتداعج مثل مخالفات الديارات كرسػـ التدجيل كالتخخيز لمسخكبات كالإقامات لمػافجيغ كغيخىا

جمة أك مع شبكات عمى الخبط مغ خلاؿ مدكد الخجمة دكف الحاجة لأية أجيدة إضافية لتقجيع الخ
   الياتف الخمػؼ.

كىي الأنطسة التصبيقات الحكػمية السذتخكة كالستكخرة بيغ الجيات الحكػمية كمشيا  مركةة:خدمات ‌- ج
خجمات  أبخزىاكالتػثيق، كمغ  الأرشفةأنطسة تخصيط السػارد الحكػمية كأنطسة السذتخيات كأنطسة 

نطاـ العصاءات حيث يدتصيع السػاشغ أف يدتعمع عغ إعلانات عصاءات مصخكحة سابقا  أك عصاءات 
 .(1)دكليةقيج الجراسة تست إحالتيا سػاء أكانت عصاءات محمية أك 

 
تجاه انصلاؽ إأصجرت الأردف قػانيغ خاصة لمتػاقيع كالعقػد كالسعاملات الإلكتخكنية كخصػة فعالة في كسا 

كبحلظ فقج أصجرت الإرادة السمكية مشطػمة  كع لأجل تدييل إجخاءات السعاملات كالعقػد الإلكتخكنية،السذخ 
دغ حيث قامت بتذخيعية ضخكرية لتشطيع العسل كإيجاد قػالب تذخيعية ناضسة لسحاكر العسل الإلكتخكني، 

كييجؼ ، حساية أمغ السعمػماتتػفيخ بيئة قانػنية مشاسبة لل 2001تذخيع خاص بالسعاملات الإلكتخكنية لعاـ 
عامة تتعمق بالدجل  أحكاما  القانػف إلى تدييل استعساؿ الػسائل الإلكتخكنية في إجخاء السعاملات إذ تزسغ 

كالعقج الإلكتخكني كالدشج الإلكتخكني كالتحػيل الإلكتخكني للأمػاؿ، كتع  التأكيج عمى مخاعاة الحكػمة تصبيق 
القػاعج كالأعخاؼ الجكلية ذات العلاقة بالسعاملات الإلكتخكنية  التي تعتسجىا أؼ دائخة حكػمية أك مؤسدية 

يجاد مطمة تذخيعية تعشى بخسع لإ، 2010أنطسة السعمػمات لعاـ  قانػف جخائع كسا قامت بإصجار رسسية.
 .(2)الذخاكة بيغ القصاعيغ العاـ كالخاص

 

                                                           
 .644، مخجع سابق، ص الحكؽمة الإلكترونية بيؼ الشعرية والتطةيقأسامة السشاعدة، كجلاؿ الدعبي،  1
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، تصبيق إلكتخكني عُخؼ باسع )سشج( لتقجيع العجيج 2017كفي ذات السقاـ، أشمقت الحكػمة الأردنية في عاـ 
خجمة إلكتخكنية، مػزعة  100فادة مغ مغ الخجمات الإلكتخكنية اشمقت عميو تصبيق )سشج(، الحؼ يتيح الإست

مؤسدات ككزارات، كالحؼ يػفخ امكانية الجخػؿ بكمسة مخكر إسع مدتخجـ مػحجيغ بجؿ مغ كمسات  9عمى 
مخكر متشػعة لإنجاز السعاملات الإلكتخكنية، كلكل خجمة تكاليف معيشة، كرقابة خاصة مغ قبل الحكػمة عمى 

 ىحه الخجمة.
 
 

درنية في مدايخة التصػر التكشػلػجي كالعسل عمى تػفيخ السديج مغ الخجمات الحكػمة الأ فكلع تتػق
الإلكتخكنية، حيث أكجت كزيخة الإترالات كتكشػلػجيا السعمػمات، مجج شػيكة، بأف ىحه الخجمات ما ىي الا 

ة خجمة إلكتخكنية مقجم 500باكػرة لسجسػعة مغ الخجمات التي تأتي في إشار خصة لتػفيخ ما يديج عمى 
محصة إلكتخكنية في عجد مغ  65، كذلظ مغ خلاؿ افتتاح 2020لمسػاششيغ كالسدتثسخيغ لمعاـ في العاـ 
مكتبا  بخيجيا  مشتذخة في جسيع أنحاء السسمكة  278خخيجا  في  330السؤسدات، كأمكاف التجسعات، كتجريب 
 .(1)مدكديغ بألػاح إلكتخكنية لتقجيع الخجمات

 
ردنية قج نجحت في بإيجاد نطاـ حكػمة إلكتخكنية لتدايخ التصػرات الحاصمة في فإف الحكػمة الأ ،كبخأيشا
في السؤشخ الفخعي لمبشية التحتية كىي مختبة جيجة لتصػيخ الحكػمة  ،عالسيا   85حيث احتمت السختبة  ،الجكؿ

فإف اتجاه الحكػمة الإلكتخكنية  ،السجاؿإلا أف الُأردف بحاجة لبحؿ السديج مغ الجيج لمتقجـ في ىحا  ،الإلكتخكنية
إلى تقديع الخجمات الإلكتخكنية برػرة متخابصة نػعا  ما في تصبيق أدػ إلى ضيػر فجػة رقسية فكاف الُاردنية 

كالعسل عمى زيادة تقبل السػاششيغ  ،مغ الأكلى عمى الحكػمة الُأردنية تدييل كصػؿ الشاس لمخجمات
 .عامل معيالمتكشػلػجيا كالقجرة عمى الت

 
 دب  برامج الحكؽمة الإلكترونية ف  :ثانياب 
 

 بأف تاـ كإدراؾ كاضحة رؤية مغ انصلاقا   ،الإلكتخكني التػجو تصبيق الستحجة العخبية الإمارات دكلة بجأت
 كقج ،السعمػمات عرخ في الشجاح أساس ىسا متصػر معخفي مجتسع كخمق ،كالسعمػمات الاترالات تكشػلػجيا

                                                           
1
"نقمو نػعية يذيجىا قصاع الاترالات في عيج السمظ عبج الله الثاني"، مقاؿ مشذػر عمى مػقع صحيفة الخاؼ الإلكتخكني:   

http://alrai.com/article   ـ.4، ساعة 8/2/6060، تاريخ الديارة: 88/2/6082، بتاريخ 

http://alrai.com/article
http://alrai.com/article
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 السعخفة عمى يعتسج مجتسع بشاء نحػ اتجاىيا في العخبية السشصقة الستحجة العخبية الإمارات دكلة ترجرت
 الحؼ الترشيف عمى بشاء   ،العخبي العالع في السعمػمات تكشػلػجيا مدتخجمي أكبخ مغ كأصبحت ،(السعمػمات)

 خسذ بيغ مغ ،كالعذخيغ الدابع السخكد الجكلة حازت ،2000 عاـ دكلية العالع في السعمػمات ىيئة أصجرتو
 تقشيات في الجكؿ إنجازات بقياس السؤشخ ىحا كيقػـ ،السعمػماتية السجتسعات لسؤشخ كفقا   ،دكلة كخسديغ
 كالتصػرات لمتعامل الجكلة كاستعجاد الاستخجاـ كمدتػػ  ،بيا السختبصة كالسجالات كالسعمػمات الاتراؿ
 .(1)السعمػمات تكشػلػجيا مجاؿ في الحاصمة

 الجكائخ كل تقجيع أساس عمى تع الحؼ دبي إمارة في الإلكتخكنية الحكػمة مذخكع فكخة انصلاؽ كمع
 العالسية السعمػمات شبكة خلاؿ مغ إلكتخكنيا   الخارجييغ لمستعامميغ كخجماتيا الإمارة في الحكػمية كالسؤسدات

 حيث ،الإلكتخكنية الحكػمة نحػ بالتحػؿ البجء في الدباقة الحكػمية السؤسدات مغ البمجية ككانت ،(الإنتخنت)
 لجشة تذكيل كتع ،كناجحة إيجابية نتائج إلى الػصػؿ في كأسخعيا الصخائق أيدخ عغ البحث إلى بادرت

 .(2)"العسل فخيق" عميو كأشمق كتشفيحه الحكػمة مذخكع تصبيق لستابعة
 

 ،الإلكتخكنية الحكػمة إلى بالتحػؿ ،الستحجة العخبية الإمارات دكلة في دبي إمارة حكػمة بادرت ،لحلظ ككفقا  
 تقشية شخكات لكافة مخجعا   تكػف  ،للإنتخنت دبي مجيشة – عمييا أشمق ،لمتكشػلػجيا حخة مشصقة بإنذاء

 كسيسشذ مايكخكسػفت :مثل ،كبخػ  عالسية شخكات سارعت كقج ،السجيشة في بالاستثسار الخاغبة السعمػمات
 التحػؿ عغ دبي حكػمة إعلاف ذلظ تمي . للإنتخنت دبي مجيشة في ليا فخكع بإيجاد – ككسشي كفيمبذ ككانػف 

 الحاكع،كدكائخ سسػ ديػاف مغ بجءا   ىشاؾ العامة السحمية الجكائخ لكافة بالشدبة كذلظ الإلكتخكنية، الحكػمة إلى
 .(3)كغيخىا دبي بمجية كدائخة كالسػانئ كالجسارؾ الرحية كالجكائخ كالكيخباء السياه ككحلظ السحاكع،

 
 -2000 أيار) كالإستخاتيجية الخؤية كضع الأكلى السخحمة في: مخاحل بثلاثة لمفخيق عسل خصة كضع تع ثع

 كاقعية كأىجافا   ،كاضحة رؤية تتزسغ عمسية مشيجية اعتساد السخحمة ىحه في كتع ،(2001 الأكؿ تذخف 
 تقجميا التي الخجمات كاقع إلى لمتعخؼ إحرائي مدح عسل كتع ،الإلكتخكنية الحكػمة لسذخكع كممسػسة

 قيادة الثانية السخحمةك . إلكتخكنية خجمة 18 تجشيغ تع السخحمة ىحه كبشياية ،الإلكتخكني لمتحػؿ كقابميتيا البمجية
 دقيقة زمشية خصة كضع السخحمة ىحه في كتع( 2004 حديخاف  - 2001 الأكؿ تذخيغ) التحػؿ عسميات

                                                           
 . 4 -6، ص6008(، كانػف الثاني / يشايخ 4، مجمة تقشية دبي، العجد)دب : السديشة الإلكترونية الأولى عربياب والثامشة عذر عالسياب  1
، مخكد الإمارات لمجراسات 8، طدور الترال والعلاقات العامة ف  الحكؽمة الإلكترونية: دراسة حالة عمى إمارة دب شخيفة سميساف،  2

 . 22-22، 6002ستخاتيجية، أبػ ضبي، كالبحػث الإ
 
 .88، ص6002، السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، مرخ،الحكؽمة الإلكترونية: مدخل إداري متكاملإيساف زكي، 3
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 السعمػمات، لتكشػلػجيا التحتية البشية كتحجيج البمجية، قصاعات مختمف لتغصية سمفا   محجدة مخاحل كفق لمتشفيح
 كبشياية الإلكتخكني، الجفع خجمة كتػفيخ مجربة، بذخية بكػادر الخجمة كتجعيع لمتذغيل، جاىديتيا مجػ كتحميل

، .%90 تجاكز استخجاـ بسعجؿ ،الإنتخنت شبكة عمى البمجية خجمات مغ% 30 حػاليتػفيخ  تع السخحمة ىحه
 مخاجعة فييا كتع ،2007 عاـ حتى 2004 حديخاف مغ تستج التي فيي الثالثة بالسخحمة يتعمق فيسا اما

 ،الشجاح مغ السديج لتحقيق الشجاح استثسار" شعار كفق أكلػياتيا، كتحجيج الإلكتخكنية الخجمات إستخاتيجية
 .(1)مالية عائجات كتحقيق العسلاء، رضا درجة كرفع الخجمات، تدػيق عمى كالعسل

 
كمذخكعا  رائجا  في  ،تجخبة دبي الإلكتخكنية مغ التجارب الحجيثة و يسكغ اعتبارنفإسبق بيانو،  كبشاء  عمى ما

مشصقة الذخؽ الأكسط في تػفيخ الخجمات الحكػمية الإلكتخكنية غيخ مجاؿ الحياة السؤسدية كالاجتساعية، فقج 
حققت نجاحا  متقجما   أنيا إلا ،2001بجأت بعجد محجكد مغ الخجمات لا يتجاكز الأربع عذخة خجمة في العاـ 

لتقييع أداء الخجمات بيغ السجف  تحجة مغ خلاؿ دراسة مقارنةفي العاميغ التالييغ، إذ أعمشت الأمع الس
كالتختيب  ،إف دبي تقع بيغ الجكؿ العذخ الأكائل عمى صعيج الخرػصية كحساية السعمػمات ،الإلكتخكنية

 ،جيجا  عمى صعيج السحتػػ السعمػماتي أداءىاككاف  ،الحادؼ عذخ عمى مدتػػ تػافخ الخجمات كتشػعيا
% كبالتالي تفػقت 45مجاؿ مذاركة الجسيػر حيث بمغت ندبة مدتخجمي شبكة الإنتخنت كفػؽ الستػسط في 

 .(2)عمى مجف عالسية مثل لشجف كمجريج كبخليغ كغيخىع
 
تذجيع دبي عمى السدتػييغ السجتسعي كالحكػمي عمى اعتبار مذخكعيا الإلكتخكني بجاية لا عغ ج نتج كق

بيجؼ تدييل حياة الأفخاد كالذخكات الستعاممة مع الجكائخ الحكػمية كالسداىسة في تخسيخ دبي  ليا،نياية 
فأعجت استخاتيجيات شاممة مغ الشػاحي التشطيسية كالتذغيمية كالسالية كالتكشػلػجية رائج،كسخكد اقترادؼ 

إلى تقجيع خجمات تفاعمية كقج سعت حكػمية دبي الإلكتخكنية  التشفيح،كالقانػنية لػضع تمظ الخؤية مػضع 
كفي خلاؿ ثلاث سشػات بمغ  ،تتسيد بالذفافية اتجاه السدتفيجيغشاممة لمسدتفيجيغ ضسغ بشية حكػمية تكاممية 

خجمة إلكتخكنية  617حكػمة دبي للأفخاد كالذخكات ما يخبػ عمى عجد الخجمات الإلكتخكنية السقجمة مغ قبل 
 كتدعى حاليا  لتػفيخ،بجبيأغمب الجكائخ الحكػمية شسمت  ،ػماتيةخجمات معم 406خجمة إجخائية ك 211مشيا 

 (3)2005بفاعمية ككفاءة عبخ قشػات ججيجة عاـ ةكتخكني% مغ الخجمات الحكػمية الإ70
 

                                                           
1
 .22، مخجع سابق، ص دور الترال والعلاقات العامة ف  الحكؽمة الإلكترونية: دراسة حالة عمى إمارة دب شخيفة سميساف،   

 .     4، ص6008، 4، مجمة تقشية لمسجتسع، ع دب  السدنية الإلكترونية الأولى عربياب والثامشة عذرة عالسياب سالع الذاعخ،  2
 .8، مخجع سابق، ص دب  السدنية الإلكترونية الأولى عربياب والثامشة عذرة عالسياب سالع الذاعخ، 3
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 :(1)ومؼ أهػ الخدمات الحكؽمية السقدمة عةر بؽابة دب  الإلكترونية
 

السعمػمات كالسلاحطات الخاصة كافة الأجيدة : كىي إحجػ قشػات التػاصل لتػصيل خدمة التراسل إم. دب  -1
الحكػمية لمجسيػر، كتتيح لمسدتفيج متابعة معاملاتو مع الجياز الحكػمي مغ خلاؿ الخسائل الياتفية غبخ 

 الياتف الشقاؿ أك البخيج الإلكتخكني كغيخه.
 

حيث تتيح فخصة البحث كالػصػؿ إلى الذػاغخ الػضيفية السُعمغ عشيا مغ قبل  :الإلكترونيةخدمة الؽظيفة  -2
بحيث تربح ىحه البيانات في  الإلكتخكنية،كذلظ بسلء استسارة الديخة الحاتية عمى البػابة  الحكػمية،الأجيدة 

جدىا عشج كيتع إعلاف الذخز الصخيقة التي يح الخجمة،الخصة نفديا متاحة لجسيع الأجيدة السذتخكة في 
 للاستسارة.ممئو 

كتصبيقا  لحلظ فقج احتػت عمى العجيج مغ الػضائف الحكػمية مغ خلاؿ عجة ركابط لمبػابات الخسسية في 
الجكلة، كحيث يحتػؼ بعزيا عمى خجمات خاصة بسػاششػا دكلة الإمارات، كخجمات لمخخيجيغ الججد، 

أصحاب اليسع، كذكك الخبخة ، بحيث تسكغ ىحه كالستصػعػف، كضائف عاجمة، كضائف متشػعة، مشح دراسية، 
 الخجمات مغ تقجيع الصمب إلكتخكنيا  دكف أؼ جيج، كالإشلاع السدتسخ عمى السدتجج مغ الػضائف الحكػمية

 .2كالإجخاءات الخاصة بتقجيع كالسػعج السحجد ليا كنتيجة تقجيع الصمب 
التجريبية الستقجمة مغ تصبيقات تكشػلػجيا كالتي تزع مجسػعة مغ البخامج  :الإلكترونيةخدمة السؽاطؼ  -3

السعمػمات، كتؤىل تمظ البخامج لمحرػؿ عمى شيادة السػاشغ كالسػضف الخقسي، كييجؼ السذخكع إلى تعديد 
 ميارات التعامل مع تصبيقات الحاسػب كالإنتخنت بيغ الأفخاد كالسػضفيغ في دبي.

حيث تدسح  إلكتخكنية،تعتبخ ىحه الخجمة مغ السحاكر الخئيدة لسبادرة دبي  :الإلكترون خدمة الدفع  -4
لمسدتفيجيغ بإتساـ إجخاءات تدجيج الفػاتيخ كالسدتحقات الستختبة لمجكائخ الحكػمية عبخ الإنتخنت بصخيق الجفع 

مغ خلاؿ  لسجفعاتيعء مع إمكانية متابعة العسلا الائتساف،الإلكتخكنية الستاحة مثل الجرىع الإلكتخكني أك بصاقة 
كتعسل بػابة الجفع الإلكتخكني عمى معالجة كمخاجعة كافة عسميات الجفع في بيئة الفػاتيخ السخكدؼ لجفع  اـالشط

 . (3)أمشةمعمػماتية 
 

                                                           
 .811، ص 6002، مجسػعة الشيل العخبية، مجيشة نرخ،8، طقالحكؽمة الإلكترونية الؽاقع والأفاأبػ بكخ اليػش،  1

. https://dubaicareers.ae/ar/pages/default.aspx للإشلاع عمى مديج مغ الخجمات ، انطخ الخابط التالي :   2
  

تاريخ الإتاحة  62، مجمة العالع الخقسي، عجد مذروع الةؽابة الإلكترونية بسطار دب  الدول حكؽمة دب  تطمق عبج العديد القخارؼ،  3
08/08/6002 ،iazirah.com.sa/digimag/tn8.htm-http//www.al ،  ـ.2، ساعة 4/6/6060تاريخ الديارة 

https://dubaicareers.ae/ar/pages/default.aspx
https://dubaicareers.ae/ar/pages/default.aspx
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 مغ مدكدؼ الخجمات في دكلة الإماراتحجيثة خجمة  250اعتسج نطاـ الجفع الإلكتخكني عمى أكثخ مغ  جكق
عغ السخالفات السخكرية كتدجيجىا، كتدجيج رسػـ الكيخباء كالساء، كتدجيج  الإستعلاـ: كمغ أبخز ىحه الخجمات

خجمات الشيابة العامة: الإدعاء بالحق غخامات مػاقف الديارات، كمعاممة بمجية دبي، كخجمات مصار دبي، ك 
 .(1)الدكاة إلكتخكنيا  دفع ية، ك الجراس دفع رسػـ السقخراتػيخ حدب الصمب، شيادة حدب الصمب، ك تر العاـ،

خجمات غخفة التجارة كالرشاعة في الحكػمة الإلكتخكنية تذسل سغ تذخيعات  :والرشاعةغرفة التجارة  -5
كلحلظ فقج شػرت الغخفة نطاما  خاصا  بالذبكة  كغيخىا،التػقيع الإلكتخكني كإصجار كشمب شيادات السشذأ 

بحيث أف ذلظ التػقيع أصبح يتع مغ قبل  الإلكتخكني،الجاخمية كيتعمق بستابعة العسميات اليػمية مثل التػقيع 
السجيخ أك مداعجة معتسجيغ عمى رقع عزػية الذخكات التجارية السختمفة كالسدجمة في الغخفة كالتي يبمغ 

، كسا أنيا تقجـ خجمة السعمػمات القانػنية لعسلائيا لف شخكة تجارية كصشاعية كميشية( ا65عجدىا نحػ )
 .(2)كالقػانيغ التجارية السعسػؿ بيا كالتي تتزسغ التذخيعات

 
-كسا اعتسج نطاـ ،كسا أف التعامل بيغ السػضفيغ في نصاؽ الغخفة ذاتيا أصبح يتع خلاؿ الذبكة الجاخمية

ما بيغ غخفة التجارة كالرشاعة كدائخة التشسية الاقترادية، حيث تدكد الغخفة بالسعمػمات  -الغخفة السغمقة
إلكتخكنيا  كبذكل يػمي بجلا  مغ أف يكػف البخيج يجكيا ، كىػ أمخ يؤدؼ في الشياية إلى خفس التكمفة السالية 

لدابقة فيشاؾ خجمات تتعمق بالعسيل نفدو مثل خجمة تدجيل ، بالإضافة إلى الخجمات اعمى العسيل نفدو
 .(3)كتػصيل السعاممة إليو باليج ،كالإشعارات الإلكتخكنية لمعسيل ،التجارية إلكتخكنيا   لمسشذآتكتججيج الخخرة 

 
كسا كحخصت غخفة تجارة كصشاعة دبي عمى إيجاد خجمات إلكتخكنية تداعج تيديخ إجخاءات مسارسة 
الأعساؿ مغ خلاؿ إنياء إجخاءات الترجيق عمى الػثائق كالعقػد كالسعاملات لأعزائيا تسييجا  لإعتسادىا مغ 

رة عغ كثيقة جسخكية تدسح الإدخاؿ السؤقت لمبزائع كىػ عباالدمصات السعشية ، بالإضافة إلى إصجار دفتخ 
 .4لسجة لا تديج عغ عاـ بالإستيخاد السؤقت لمبزائع دكف فخض أؼ رسػـ جسخكية أك ضخيببة

 

                                                           
1
 انطخ الخابط التالي:  

 . https://secureportal.dubai.gov.ae/ar/Lists/Topics/DispForm.aspx?ID=1&category=Home  
.https://www.dubaichamber.com/a 2 للإشلاع عمى مديج مغ الخجمات، انطخ الخابط التالي: 

  
 .248، مخجع سابق، صالحكؽمة الإلكترونية بيؼ الؽاقع والطسؽحعبج الفتاح حجازؼ،  3

 . https://www.dubaichamber.com/ انطخ الخابط التالي :  4
  

https://secureportal.dubai.gov.ae/ar/Lists/Topics/DispForm.aspx?ID=1&category=Home
https://secureportal.dubai.gov.ae/ar/Lists/Topics/DispForm.aspx?ID=1&category=Home
https://www.dubaichamber.com/a
https://www.dubaichamber.com/a
https://www.dubaichamber.com/
https://www.dubaichamber.com/
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، خجمة الػساشة، كىي عبارة عغ خجمة تيجؼ يكمغ أىع الخجمات الألكتخكنية السقجمة مغ  قبل حكػمة دب
الشداع عزػا  في غخفة التجارة كصشاعة  شخفيإلى تدػية السشازعات التجارية كديا ، شخيصة أف يكػف أحج 

دبي، حيث تعتبخ الػساشة خجمة سخيعة كقميمة التكمفة، كىي فخصة مستازة لمحفاظ عمى العلاقات التجارية 
 الػدية بيغ الأشخاؼ السعشية، حيث تسشحيع أقرى قجر مغ التحكع في الشتائج.

 
تػثيقات كاتب العجؿ مثل تػثيق السحخرات مغ   تتزسغ خجمات دائخة محاكع دبي الإلكتخكنية :دائرة السحاكػ -6

إضافة  إلى نطاـ القزايا في السحاكع الثلاث  كالدكاج،ككحلظ تذغيل نطاـ الصلاؽ  كالعقػد،الػكالات 
لمستاقزيغ قيج الجعاكؼ بالقزايا حيث تتيح  بالإضافة إلى قادة بيانات خاصة كالتسييد،الابتجائية كالاستئشاؼ 

الأحػاؿ الذخرية((  –العسالية  –العقارية  -التجارية –الإبتجائية كالتي تتزسغ خسدة أنػع فخعية )) السجنية 
حيث يتبيغ لمسػاشغ مغ خلاؿ الخجمة الإلكتخكنية لكل دعػػ الذخكط لتقجيع الجعػػ كالديخ بيا، كالخسػـ ب

حت بشج رحمة التعامل، كالػثائق كالسدتشجات اللازمة لتدجيل الخاصة بيا، كإجخاءات الديخ بالجعػػ ت
 .(1)الجعػػ، كأخيخا  نتيجة الجعػػ كحكع إلكتخكني إبتجائي

 
يداعج القزاة كرجاؿ القانػف لأجل التعخؼ عمى  ،كسا أنذأت الجائخة نطاما  إلكتخكنيا  خاصا  بالقػاعج القانػنية

كسا يداعج الباحثيغ في مجاؿ  ،الدػابق القزائية كالاستفادة مشيا في إصجار الأحكاـ بذأف القزايا السساثمة
كذلظ استجابة لصمب السدتفيجيغ كاستكسالا  لمجيػد  ،القانػف عمى التعخؼ إلى القػاعج القانػنية السختمفة

إضافتا  إلى تزسشو مجسػعة مغ الأحكاـ التي أصجرتيا محكسة  ،ل بشاء قاعجة قانػنية متسيدةالسدتسخة مغ أج
ككأنو مكتبة قانػنية تتزسغ جسيع  ،في السػاد السجنية كالعسالية كالأحػاؿ الذخرية كالجدائية ،التسييد في دبي

كذلظ حتى يديل الػصػؿ  ،الشقس(كالتي قخرتيا محكسة التسييد ) ،القػاعج القانػنية السعسػؿ بيا في الجكلة
 .إلى القاعجة القانػنية السصمػب تصبيقيا بديػلة كيدخ

 
كاتخحت في سبيل ذلظ العجيج مغ  ،كقج انزست إلى الحكػمة الإلكتخكنية :هيئة الكهرباء والسيال -7

فقج أدخمت الييئة نطاـ  ،ىجفيا التبديط كاخترار الػقت كالإقلاع عغ الأدكات السكتبية كالػرقية ،الإجخاءات
كبخامج لإدارة  ،كيزع ذلظ الشطاـ خخائط الكتخكنية ،معمػمات التػزيع الجغخافي في إدارتيا كأقداميا السختمفة

كذلظ ضسغ  ،مختمف مخافق الييئة مثل محصات التحػيل الفخعية كشبكات الكابلات كخصػط أنابيب السياه
حتى يسكغ إعادة  ،كمغ ثع ربصيا كدمجيا ببعزيا البعس ،رسع ىشجسي يسدج ما بيغ السعمػمات البيانية

                                                           

 . https://www.dc.gov.ae/PublicServices/ للإشلاع عمى السديج مغ الخجمات، انطخ الخابط التالي:   1
  

https://www.dc.gov.ae/PublicServices/
https://www.dc.gov.ae/PublicServices/
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بغخض إصجار شيادات عجـ  ،استخجاـ ىحه البيانات في السياـ اليػمية للإدارات كالأقداـ السختمفة في الييئة
كتػسعات تمظ الذبكات  ،السسانعة التي ترجرىا الييئة ككحلظ تخصيط السدارات الخاصة بالذبكات الججيجة

فزلا  عغ الاستجابة الفػرية لمذكاكػ كمتابعة الأعصاؿ  ،سات عغ شخيق شبكات السحاكاةكإجخاء الجرا
 .كاقعا  ممسػسا   ،سختمف الاستخجامات الأخخػ التي تجعل مغ الييئة السحكػرة كحكػمة إلكتخكنيةل

 
كخجمة : دفع الفػاتيخ، الحجيثة مغ أىسيا العجيج مغ الخجمات الإلكتخكنية حكػمة دبي الإلكتخكنيةكسا أتاحت 

تذغيل الكيخباء كالسياه، كالبلاغات الفشية الستعمقة بالسياه كالكيخباء، كإدارة الإستيلاؾ كالإمجاد، كالفػتخة، 
 .(1)كالبلاغات

 
كمذخكعا  رائجا  في مشصقة الذخؽ فإف تجخبة دبي الإلكتخكنية مغ التجارب الحجيثة ،  كبشاء  عمى ما سبق بيانو،

تػفيخ الخجمات الحكػمية الإلكتخكنية غيخ مجاؿ الحياة السؤسدية كالاجتساعية، فقج بجأت بعجد الأكسط في 
حققت نجاحا  متقجما  في العاميغ  أنيا إلا ،2001محجكد مغ الخجمات لا يتجاكز الأربع عذخة خجمة في العاـ 

تصػر الحاصل لجػ الجكؿ ة عغ الكبالتالي فقط شكمت تجخبة دبي نجاحا  ضخسا  ممحػضا  لا يقل أىسي التالييغ،
 الستقجمة.

 
 الريؼ برامج الحكؽمة الإلكترونية ف ثالثاب: 

 
مميػف مدتخجـ 7995مع كجػد  ،أدػ انتذار الإنتخنت في الريغ إلى جعل عسمية تػفيخ الخجمات أكثخ كفاءة

حيث احتمت  ،كفقا  لتقخيخ خاص بسخكد الريغ لسعمػمات شبكة الإنتخنت في بكيغ 2003في الريغ نياية 
فيسا يتعمق بإتاحة الخجمات عمى الإنتخنت في  ،دكلة في العالع (193)عالسيا  مغ بيغ (34)الريغ السختبة

، 2015ديدسبخ  16نصاؽ أكسع في  في الريغ الإنتخنتكقج شيج إستخجاـ  تصػيخ الحكػمة الإلكتخكنية.
أؼ أكثخ مغ إجسالي عجد الدكاف في  ،مميػف شخز (668)مدتخجمي الإنتخنت في الريغكذلظ ببمػغ 

شخكات للإنتخنت ( 10)حيث أحتمت شخكات الإنتخنت الريشية أربعة مقاعج في أقػػ  الإتحاد الأكركبي،
العالسية عمى مدتػػ القيسة الدػقية بسا في ذلظ عمي بابا كىي أكبخ شخكة لجفع الجػاؿ في العالع مُشح عاـ 

                                                           

 .https://www.dewa.gov.ae/ar-AE/partner مغ الخجمات ، انطخ الخابط التالي : للإشلاع عمى السديج  1
  

https://www.dewa.gov.ae/ar-AE/partner
https://www.dewa.gov.ae/ar-AE/partner
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ريغ إلى ال، كبايجك كىي شخكة مشتجات نقالة، كبحلظ فقط أسيع التصػر العسلاؽ في التكشػلػجيا في 2013
 .(2014(1سحمي الريشي خلاؿ مغ إجسالي الشاتج ال%( 7إلى ) رفع إقتراد الإنتخنت

 
تيغ ر في تقخيخ عسل الحكػمة أثشاء الجك  الخسسيةالإنتخنت في الإستخاتيجيات الػششية  استخجمت الريغكسا 
فإف العجيج مغ الػكالات  ،الترػيت عمى مختمف الإستفتاءات عبخ بخنامج الترفح ، مغ أىسيا2005لعاـ 

 ة  ج مغ الخجمات عبخ الإنتخنت، إضافتقجيع مديكقامت ب ،الحكػمية العامة في البلاد تساشت مع ىحا التصػر
إلى إصجار السجمذ التذخيعي السحمي مشذػر عمى مػقعة الإلكتخكني يدأؿ مغ خلالو السػششيغ السذاركة في 

كفي بكيغ العاصسة أرسمت  ،في مقاشعة شيشديغ الريشية 2004السقتخحات الخاصة بالعسل التذخيعي عاـ 
 .(2) 2004عمى مػقعيا تحث بػاسصتو الشاس عمى إرساؿ كجيات نطخىع حػؿ خصتيا لمعاـ  ا  الحكػمة إشعار 

 
ع يذجلت لبشاء حكػمة الكتخكنية حجيث ككانت الحكػمة قج زادت مغ سخعة ىحا التػجو مع إشلاؽ مذخكع

استخجاـ شبكات الكسبيػتخ بسا فييا الإنتخنت لتدحيغ شفافيتيا في شؤؤكف الستعمقة  الػكالات الحكػمية عمى
 .(3)بعامة الشاس

 
تعسل الريغ عمى إبخاز مسيداتيا الشدبية في صشاعة السعمػمات لتعديد التجارة الريشية العخبية عمى ك 

بذكل رئيدي عمى تجارة الدمع الإنتخنت بعجما كانت العلاقات التجارية كالاقترادية بيغ الجانبيغ تختكد 
 مشيا مشرةفقج عسمت الريغ عمى إشلاؽ العجيج مغ السشرات الإلكتخكنية لمتجارة الإلكتخكنية،  التقميجية

أضحت مغ السشرات الأكثخ شيخة في مجاؿ التجارة الإلكتخكنية في البمجاف  التي "جػلي شيظ" الريشية
مميػف مدتخجـ ىشاؾ كحققت أنذصتيا نسػا كبيخا في الدعػدية كالإمارات  20العخبية، إذ لجييا الآف نحػ 
 .(4)كالبحخيغ كأقصار عخبية أخخػ 

 

 عبخ الإنتخنت لتشذيط تجارتيا الخارجية الخقسي أشمقت الريغ مجسػعة مغ السشرات الإلكتخكنية لمجفعوقد 
عمى رخرة  (جػلي شيظ)الجفع عمى الإنتخنت لذخكة  (جػلي باؼمشرة )حرمت  ، حيث2012في العاـ 

                                                           

  http://arabic.people.com.cn/n/2015/1216/c31664-8991442.html    :انطخ الخابط التالي 1
  

2
 السرجر الدابق نفدو.  
التجخبة الريشية: ىكحا غيّخت التجارة الإلكتخكنية حياة الأسخ إلى الأفزل، مقاؿ مشذػر عمى صفحة الجديخة نت:  3

www.aljazeera.net ،ـ.2، ساعة 8/2/6060، تاريخ الديارة: 4/86/6082، تاريخ الشذخ 
http://arabic.news.cn/2019-09/06/c_138370305.htm  :4انطخ الخابط التالي  

http://arabic.people.com.cn/n/2015/1216/c31664-8991442.html
http://www.aljazeera.net/
http://www.aljazeera.net/
http://arabic.news.cn/2019-09/06/c_138370305.htm
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لسحكخة تفاىع حػؿ التعاكف في التجارة الإلكتخكنية كقعتيا الريغ  الجفع عمى الإنتخنت في الإمارات تعديدا  
"عمي إكدبخس" التابعة لسجسػعة عمي  مشرة نجحت أيزا   الدشػات الأخيخة،كفي  .6081كالإمارات في يػليػ 

لمتدػؽ  مسيدا   خبط الريغ بالسشصقة العخبية، كصارت تسثل خيارا  ل لكتخكنيالإحخيخ البابا، في بشاء شخيق 
 .بالشدبة لمسدتيمكيغ في مرخ

‌

لسعخض الريغ الجكلي للإستيخاد جكرة الثانية مل المجشة السشطسة، أشمقت 2019/ نػفسيخ 2كبتاريخ 
كالحؼ يعج دليلا  خاصا  يديل  "A.O.S"تصبيق دة الحكية بشطاـ تذغيل "آنجركيج" ك عمى الاجي (C.I.A)تصبيق

كيداعج عمى التخجسة عمى الدكار تفقج أجشحة السعخض، حيث يجعع ىحا التصبيق المغتيغ الريشية كالإنجميدية، 
كيقجـ مخصصا  تفريميا  لأجشحة السعخض كالذخكات السذاركة الفػرية بيغ المغتيغ الريشية كالإنجميدية، كسا 

 .(1)فيو، كتسكغ الذخكات مغ تعخيف الجسيػر لمخجمات التي تقجميا، كالحؼ قج يُداعج عمى فتح أسػاؽ ججيجة
 

كمغ أبخز التصبيقات  ،ػمة الريشية الإنتخنت للإتراؿ بسػاششيياكىشاؾ الكثيخ مغ الأمثمة عمى استخجاـ الحك
مغ خلاؿ التكشػلػجيا الحجيثة  لفايخكس كاركنا في الػقت الحاضخكيفية إدارتيا  ػالسمفتة لمحكػمة الريشية ى

 .عشيا في بجاية ضيػر الػباء لجييافي ضل حالة الصػارغ التي اعمشت لإدارة خجماتيا الحكػمية كالاترالات 
كؿ كػركنا خاصة في مػششة الأ فايخكس لكدخ انتذار كباء إجخاءت حجخ صحي صارمةحيث عسمت 

 ،السجارس ،الذخكات، كسائل الشقل، السحلات ،السرانع) أغمقت جسيع مشاحي الحياة بعجماككىاف، 
 .اتجخاءالإتمظ كسا أنيا فخضت الغخامات عمى السػاششيغ غيخ السمتدميغ بكغيخىا مغ السجالات،  (الجامعاتك 

عمى حرخ التعميع بػاسصة الإنتخنت يت إلى تػفيخ الخجمات الإلكتخكنية كالإعتساد عمييا بذكل كمي جإت فقج
 .(2))التعميع الإلكتخكني( كالحؼ يتسيد بجػد عالية كخبخة لجػ مدتخجميو

 
إدارتيا في  وقامت الحكػمة الرييشة بإحلاؿ ما يدسى )ركبخت الآلي( حيث استخجمت ،كفي ذات الدياؽ

فيػ  ،صعجةمختمف الأ فيكذلظ بتذغيمو  ،العامة في حساية العشرخ البذخؼ مغ خصخ الإصابة بالفايخكس
 ،يتع بخمجتو ليحل مكاف  الجشذ البذخؼ في العجيج مغ السجالات ،"عبارة عغ إلة عمى شكل مجدع بذخؼ 

حيث تذكل مرجر حساية ليع مغ  ،مختمف الإصعجة.بالإضافة إلى ترشيعيا لخػذ خاصة بخجاؿ الأمغ ىكعم

                                                           

 
 content_75367164.htm1-http://arabic.china.org.cn/photos/txt/2019/1/02انطخ الخابط التالي:  1
 

 content_75367164.htm-http://arabic.china.org.cn/photos/txt/2019/11/02انطخ الخابط التالي:  2
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ارزة لمفايخكس عغ بعج مغ ناحية درجات الحخارة لمسػاششيغ كأحج الإعخاض الب سكلجييا القجرة عمى قيا ،ناحية
 .(1)خخػ أ

 
سيسا أف  لا ،الريشية لمحكػمة الإلكتخكنية كمجعى نجاحيا فعلا  لا يشتيي ةفإف الحجيث عغ التجار  ،كأخيخا  

فتكاد مخاكد التكشػلػجيا لا تتػقف  ،مغ التكشػلػجيا كتصػرىا يػما  بعج يػـ ىجفا  أساسيا   الحكػمة الريشية جعمت
كاستغلاؿ الخبخات السػجػد برػرة فعالة كناجحة ممسػسة عمى أرض  ،عغ التصػيخ السدتسخ كمػاكبة العالع

 الػاقع.
 

 ج الحكؽمة الإلكترونية ف  فمدطيؼبرامرابعاب: 
 

كذلظ مغ خلاؿ  ،2003في عاـ  دكلة فمدصيغ ت محاكلات التصبيق الفعمي لمحكػمة الالكتخكنية في بجأ
التصخؽ إلى ىيكمية الحكػمة الإلكتخكنية كػسيمة لخجمة الأفخاد كتدييل عمييع في الحرػؿ عمى احتياجاتيع 

ى الػصػؿ إلى عسمت جسيع الجكائخ الحكػمية الخسسية بالعسل عم حيث ،مغ الخجمات بصخيقة سيمة
محاكلة الػصػؿ إلى الستصمبات الفشية كالتذخيعية كالبشية  الإلكتخكنيةبجائية لمتصبيق الحكػمية  إستخاتيجية

كششية  كإستخاتيجيةبيجؼ إيجاد رؤية  مدتسخالتحية اللازمة لتصبق مذخكع الحكػمة الإلكتخكنية كتصػيخه بذكل 
إضافتا  إلى  ،مغ الػصػؿ إلى السعمػمات التي يخيجىا تتسكغ مغ خلاليا تسكيغ كل مجيشة كقخية فمدصيشية 

 ،دراسة السػضػع كتشطسيو كتخصصيوتذكيل لجاف فشية كقانػنية مكػنة مغ كػادر بذخية مؤىمة تعسل عمى 
للاستفادة مغ  ،)إقميسي( أك دكلي كعقج الاجتساعات اللازمة كالتػعية السختمفة سػاء عمى مدتػػ محمي

 .ة الجكلية  الستعمق بيحا السجاؿيالشساذج كالتجار 
 

مغ خلاؿ الديارات السيجانية بالإضافة  بالتػجو إلى السؤسدات السخترة 2019في مشترف العاـ كقج قسشا 
الػاقع الخقسي في الػزارات فة كالبحث الستأصمة لسعخ  ىحه الػزارات كالسؤسدات لجراسة قعإلى ترفح مػا

 :كالآتيالسؤسدات العامة الفمدصيشية الخئيدة، كالتي نمخريا 
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 وزارة القتراد الؽطش  الفمدطيش  .1
 

لبعس الخجمات الإلكتخكنية الستػاضعة التي بجأت بعس الػزارات تعتبخ خجمات كزارة الاقتراد الػششي مثالا  
 .سحاكلة الػصػؿ إلى العالع الخقسيالفمدصيشي للمسجتسع الفمدصيشية بالسبادرة بتقجيسيا 

 
الإلكتخكنية بخبط الػزارة مع خجماتيا تصػيخ ب 2007عاـ ال كقج بجأت كزارة الاقتراد الػششي الفمدصيشية مشح

السعابخ كالسحافطات كدكائخ الجسارؾ مغ خلاؿ شبكة تؤسذ لبشية تحتية يتع مغ خلاليا تبادؿ السعمػمات 
كتخكنيا ، كسا قامت بذكل متدامغ بالعسل عمى مذخكع مكسل يخبط الغخفة التجارية الرشاعية كتشفيح السيسات إل

الدراعية مع اتحاد الغخؼ التجارية الرشاعية الدراعية مغ خلاؿ الذبكة كالتي بجكرىا تكػف مختبصة بذبكة 
 .(1)كزارة الاقتراد الػششي الفمدصيشي

 
بأنيا تقجـ العجيج  الإلكتخكني الخاص بػزارة الاقتراد الػششي الفمدصيشيتبيغ لشا مغ خلاؿ زيارة السػقع  كسا

تججيج رخرة تذغيل صشاعية، ك  مشذأة إقامة رخرة إصجار :مثل بيا ةالخجمات الإلكتخكنية الخاصمغ 
قػائع، كتغييخ مالظ السشذأة، كتػسيع السشذأة، كرخرة استيخاد كمداكلة الحخفة الرشاعية، كتحخيخ كفالة بشكية، 

 .(2)كغيخ ذلظ مغ خجمات تخز كزارة الاقتراد الػششي
 
 مركز الحاسؽب الحكؽم  .2

 
، كعُيج إليو مدؤكلية تصػيخ شبكة 1995( لدشة 22بسػجب قخار رقع ) أنذئ مخكد الحاسػب الحكػمي

الاترالات كنطع السعمػمات كالحاسػب في قصاع غدة، كالزفة الغخبية، ككحلظ إنذاء كتصػيخ مخاكد 
 .(3)اسػب، عػضا  عغ تجريب كتأىيل كادر السػضفيغ الحكػمييغ عمى الأنطسة التكشػلػجية الحجيثةالح

، تزسغ العجيج مغ (4)ا  ت الػصػؿ إلى ىحا اليجؼ فقج أنذئ مخكد الحاسػب الحكػمي مػقعا  إلكتخكنياكلغاي
الأداء الحكػمي، كالعسل عمى السػاقع الإلكتخكنية التي تقجـ مجسػعة مغ الخجمات التي تداىع في تحديغ 

 التصػيخ كتشسية الأجيدة الحكػمية في دكلة فمدصيغ، كمغ أىع ىحه الخجمات ما يمي:
                                                           

 
 ـ.86، ساعة 80/2/6060الديارة:  ، تاريخ/http://www.mne.psللاستدادة: مػقع كزارة الاقتراد الػششي:  1
 

 ، مخجع سابق./http://www.mne.psمػقع كزارة الاقتراد الػششي:  2
 88/8/8222(، بتاريخ: 8بذأف مخكد الحاسػب الحكػمي، الػقائع الفمدصيشية، عجد ) 8222( لدشة 66قخار رقع ) 3
 http://www.mtit.pna.ps/arv/index.php?p=gccراجع الخابط التالي:  4
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 أنطسة كتصػيخ الحكػمية، كالبيانات الأنطسة يعسل عمى حفع كىػ مذخكعمركز الةيانات الؽطش : ‌-أ 

يزع قاعجة البيانات كالأنطسة  شي نطاـ متكاملبلمتػافق مع السدتججات التكشػلػجية، بحيث ي السعمػمات،
 .(1)الحكػمية

حيث يقػـ السخكد بتػفيخ خجمة البخيج الإلكتخكني للإستخجامات    الخسسية  الةريد الإلكترون  الحكؽم :‌-ب 
لكافة السؤسدات الحكػمية، فيسكشيع مغ خلالو إرساؿ كاستقباؿ الخسائل الإلكتخكنية عمى مدتػػ شبكة 

لإلكتخكنية السػجػدة عمى الرفحة الخئيدية لسػقع الحاسػب الإنتخنت مغ خلاؿ البػابة ا
 .(3)(http://www.mtit.pna.psالحكػمي)

كتخكنية تتيح لمسػاششيغ الاستعلاـ عغ الحمع السالية السدجمة لا خجمة كىي: الستعلام عؼ الامػ السالية‌-ج 
 https://ssoidp.gov.ps/sso/moduleعبخ الخابط:  الحكػميةعمييع لرالح الجيات 

 الخاصة السالية الجفعات عغ للاشلاع إلكتخكنية كىي خجمة: الستعلام عؼ دفعات بشغ الةريد خدمة‌-د 
 https://ssoidp.gov.ps/sso/moduleالحكػمي عبخ الخابط:  البخيج بشظ مغ بالسدتفيجيغ

 البخيجية كالصخكد البعائث عغ للاستعلاـ إلكتخكنية كىي خجمة: خدمة الستعلام عؼ الةعيثة الةريدية‌-ق 
، عمييا السدجل الجػاؿ رقع خلاؿ مغ اك التتبع كػد خلاؿ مغ عشيا الاستعلاـ مغ السػاشغ تسكغ بحيث

 http://eservices.mtit.gov.ps/post/c_public/index: عبخ الخابط
 الاشلاع مغ السػاششيغ تسكغ إلكتخكنية كىي خجمة: خدمة الستعلام عؼ الةعائث الةريدية السدتمسة‌-ك 

: عبخ الخابط، البخيج مكاتب قبل مغ لو السدمسة البخيجية كالصخكد البعائث كافة عمى
https://ssoidp.gov.ps/sso/module.php/core/loginuserpass 

 
 مجمس القزاء الأعمى .3

 عغ كالباحثيغ العجالة حخاس كتدكيج السحاكع كحػسبة بأتستة الأىسية بالغ اىتساما الأعمى القزاء مجمذ يػلي
 كالسعمػمات البيانات لتبادؿ كقػية أساسية قاعجة الشطاـ يػفخ حيث( 2 ميداف) متصػر الكتخكني بشطاـ العجالة

 .أخخػ  جية مغ القزائي بالذأف العلاقة ذات الخارجية كالسؤسدات كالجيات جية مغ كالسحاكع الجكائخ بيغ
 

                                                           
 http://www.mtit.pna.ps/arv/index.php?p=main&id=1657للاستفاضة حػؿ ىحه الخجمة، راجع الخابط التالي:  1
2

 http://www.mtit.pna.ps/arv/index.php?p=main&id=1767للإشلاع عمى مدايا ىحه الخجمة، انطخ الخابط التالي:  
 http://www.mtit.pna.ps/arv/index.php?p=main&id=1767انطخ الخابط التالي: للإشلاع عمى مدايا ىحه الخجمة،  3

http://www.mtit.pna.ps)()/
https://ssoidp.gov.ps/sso/module
https://ssoidp.gov.ps/sso/module
http://eservices.mtit.gov.ps/post/c_public/index
https://ssoidp.gov.ps/sso/module.php/core/loginuserpass
https://ssoidp.gov.ps/sso/module.php/core/loginuserpass
http://www.mtit.pna.ps/arv/index.php?p=main&id=1657
http://www.mtit.pna.ps/arv/index.php?p=main&id=1767
http://www.mtit.pna.ps/arv/index.php?p=main&id=1767
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مجمذ القزاء الأعمى خجمات إلكتخكنية متشػعة لجسيػر السػاششيغ كالسحاميغ كمػضفيو كقزاة  يػفخ مػقعك 
 السحاكع عبخ عجة نػافح متاحة مشيا:

 
بػاسصة ىحه الخجمة يدتصيع القاضي متابعة ججكؿ أعسالو، كالجعاكػ  الخدمات الخاصة بالقزاة:‌-أ 

 .(1)الخاصة بو، كتشقدع ىحه الشافحة لخجمات السيداف، كخجمات شؤكف القزاة
تقجـ ىحه الشافحة خجمة محاضخ الجمدات، كمتابعة التباليغ الرادرة في  الخدمات الخاصة بالسحاميؼ:‌-ب 

 .(2)إلييا اسع مدتخجـ ككمسة مخكر حفاضا  عمى الخرػصية، كيتصمب الجخػؿ الجعاكػ السػكل بيا
كىحه الخجمة خاصة بالسػاششيغ كقزاياىع، مع إمكانية الاستفدار عغ  الخدمات الخاصة بالسؽاطشيؼ:‌-ج 

كىي خجمة مخررة لمجسيػر، ككحلظ لمجامعات للإشلاع عمى أحكاـ  الخسات السقجمة مغ السحاكع،
ككحلظ لمجعاكػ الستعمقة بالجامعات باعتبارىا شخرية  السحاكع لاستخجاميا في التجريذ كالأبحاث،

كيتصمب الجخػؿ الى ىحه الخجمة أيزا  اسع مدتخجـ ككمسة مخكر حفاضا  عمى خرػصية  اعتبارية،
 .(3)السػاششيغ

كىحه الخجمة تػفخ لمجسيػر أعساؿ محكسة معيشة، مع بياف  السحاكػ خاصة بالقزاة: جدول أعسال‌-د 
 .(4)، مع العمع أف ىحه الخجمة قيج الإنذاءمػاعيج الجمدات كأرقاـ الجعاكػ السطػرة في يػـ معيغ

كىحه الشافحة تقجـ خجمات خاصة بالسػضفيغ، كتقدع لخجمات شؤكف  خدمات خاصة بالسؽظفيؼ:‌-ق 
السػضفيغ، كصمب الإجازة أك شمب مغادرة، كالاستفدار عغ الػضع الػضيفي لمسػضف، كخجمات البخيج 

 .(5)الرادر كالػارد، كخجمات الجػاؿ، كالبخيج الإلكتخكني
 

مغ خلاؿ بخنامج  فمدصيغ، في السحاكع إجخاءاتكافة  ػسبةحىحا بالإضافة إلى قياـ مجمذ القزاء الأعمى ب
 أجشحة مع لتترل مػحجة، بيانات كقاعجة معمػمات بشطاـ كربصو (،2ميدافإدارة سيخ الجعػػ الإلكتخكني )

 التكشػلػجية التقشيات استخجاـكذلظ ب العجالة، لقصاع الستكاممة القصاعية لمخصة كتشفيحا   الأخخػ، العجالة قصاع
                                                           

 يسكغ متابعة كمخاجعة البػابة الإلكتخكنية التابعة لسجمذ القزاء الأعمى مغ خلاؿ ىحا الخابط:  1
م.1،‌ساعة‌6/5/2222،‌تاريخ‌الزيارة‌:‌ https://www.courts.gov.ps/details_ar.aspx?id=FGvLEba79947252aFGvLEb 

 للاستدادة: راجع الخابط التالي:  2
https://www.courts.gov.ps/eservices/login.aspx?ReturnUrl=%2fEServices%2fAttornys%2fDefault.aspx 

 https://www.courts.gov.ps/EServices/login.aspx?Req=100للاستدادة: راجع الخابط التالي: 3
 للاستدادة: راجع الخابط التالي:  4

https://www.courts.gov.ps/details_ar.aspx?id=xhbPuQa813748815axhbPuQ&id=xhbPuQa813748815axhbPuQ 
 للاستدادة: راجع الخابط الآتي:  5

https://www.courts.gov.ps/details_ar.aspx?id=CgLyD8a32870693361aCgLyD8&id=CgLyD8a32870693361aCgLyD8 

https://www.courts.gov.ps/details_ar.aspx?id=FGvLEba79947252aFGvLEb
https://www.courts.gov.ps/details_ar.aspx?id=FGvLEba79947252aFGvLEb
https://www.courts.gov.ps/eservices/login.aspx?ReturnUrl=%2fEServices%2fAttornys%2fDefault.aspx
https://www.courts.gov.ps/EServices/login.aspx?Req=100
https://www.courts.gov.ps/details_ar.aspx?id=xhbPuQa813748815axhbPuQ&id=xhbPuQa813748815axhbPuQ
https://www.courts.gov.ps/details_ar.aspx?id=CgLyD8a32870693361aCgLyD8&id=CgLyD8a32870693361aCgLyD8
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 كالسبخمجيغ القانػنييغ مغ فخيق عسل خلاؿ مغ القزائية الدمصة كإدارات كمخافق السحاكع في رئيدية كأداة 
 القػانيغ أحكاـ كفق السحاكع عسل اجخاءات بتحميل قامػا الحيغ الفمدصيشي الأعمى القزاء مجمذ في العامميغ
 كشبيعة القزائي العسل كخرػصية يتلاءـ تكشػلػجي قالب في كضعيا بيجؼ القزائي، لمعسل الشاضسة

 كتحجيج السعمػمات حفع عمى القجرة لزساف الأماف كمدتػيات الأكلػيات تحجيج تع كقج السحاكع، اجخاءات
 بسا كالخرػصية الحساية درجات أقرى لزساف السختمفة الجكلة مؤسدات مع تبادليا ككيفية البيانات شبيعة
 .(1)العاـ السدتػػ  عمى نيةالكتخك  حكػمة إنذاء في الفمدصيشية الحكػمة كخصة يتلاءـ

 
 جسيع تخبط مخكدية، بيانات قاعجة عغ عبارة( 2بخنامج إدارة سيخ الجعػػ الإلكتخكني )ميداف أصبحكقج 

 السحمية، الييئات كمحاكع كالسياه، الأراضي تدػية محاكع مثل الستخرز، القزاء فييا بسا الشطامية السحاكع
 كزارة مع كربصيا السعمػمات تبادؿ أجل مغ ،ةالعام الشيابة مع رابط تػفيخ الى بالاضافة الأحجاث، كمحاكع
 السدجمة البيانات عمى مبشية التقاضي عسمية بأشخاؼ الخاصة الذخرية كالبيانات السعمػمات لتزع الجاخمية

 الػزارات جسيع بيغ الستبادلة لمبيانات كالسرجاقية الجقة مغ مديجا   أضفى الحؼ الأمخ الجاخمية، بػزارة
 .(2)العلاقة ذات كالسؤسدات

 
 الخاصة القزائية لمسعمػمات دائع ( تحجيث2كسا يػفخ بخنامج إدارة سيخ الجعػػ الإلكتخكني )ميداف

 بسا دائع اتراؿ عمى البقاء لغايات كالسػاصلات الشقل ككزارة السخكر، شخشة مع ككحلظ جدائيا ، بالسحكػميغ
 بػجػد يتعمق بسا مػاشغ كل ممف تخجـ بيانات قاعجة لتذكيل سػيا   الجيات ىحه كربط السخكر بسخالفات يتعمق

 فمدصيغ، في الأعمى القزاء مجمذ دكائخ أداء تحديغكسا ساىع في  .فييا الرادرة كالأحكاـ سيخ مخالفات
 كالسحاكع السجمذ دكائخ بيغ كالسعمػمات البيشات لتبادؿ كقػية أساسية بيانات قاعجة البخنامج كفخ حيث

 أخخػ، جية مغ القزائي بالذأف الرمة ذات الخارجية كالسؤسدات الجيات مع ككحلظ جية مغ الشطامية
 الالكتخكنية الخقابة تفعيلككحلظ ساعج في  السعشية، كالجيات الإدارات ىحه بيغ التكاممية أكجج الحؼ الأمخ
 .(3)القزائي التفتير دائخة قبل مغ السحاكع عمى

 

                                                           
1
، 8/2/6060بيق "كاتذ أب"، بتاريخ: مقابمة مع السدتذار عيدى أبػ شخار، رئيذ مجمذ القزاء الأعمى الانتقالي عبخ تص  

 ـ.2ساعة 
2
 ، مرجر سابق.8/2/6060مقابمة مع السدتذار عيدى أبػ شخار، بتاريخ:   

3
 السرجر الدابق نفدو.  
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 الدجل) العجؿ كزارة مغ بكل  (  2إدارة سيخ الجعػػ الإلكتخكني )ميداف بخنامج خلاؿ مغ السحاكع ربطكسا تع 
 كضع أيزا كالسحاميغ السحاميغ كنقابة العامة كالشيابة كالسػاصلات الشقل ككزارة الجاخمية ككزارة( العجلي
 التجخبة تعسيع عمى السجمذ حخص خلاؿ مغ كذلظ الالكتخكنية الادارات قمب في الأعمى القزاء مجمذ

 بشاء أماـ السجاؿ فاتحا   كالكشدية كالعدكخية الذخعية السحاكع مغ كل الى كالخبخات البخامج كنقل التكشػلػجية
 .(1)الالكتخكنية لمعجالة متكامل الكتخكني مذخكع

 
 العسل يخسخ كسشيج التكشػلػجيا عمىف نطاـ العجالة في في فمدصيغ يعتسج بذكل كامل يتبيغ لشا مسا سبق أ

 ىحا في أساسي كخيار التكشػلػجيا تعتسج تقاضي بيئة في السحاكع كمخافق العجالة أركاف كافة لجػ لكتخكنيالإ
 القزائية الدمصة عسل مغ يتجدأ لا جدءا   كتصبيقاتيا أنػاعيا بسختمف التكشػلػجيا كسائل ، كأصبحتالسجاؿ

 الى الجعػػ  تدجيل لحطة مغ التقاضي، مخاحل كافة في السحاكع قزاة لعسل رئيديا   كمدانجا   الفمدصيشية،
 ساىع الحؼ الأمخ كالشقس، الاستئشاؼ محكستي لجػ بالأحكاـ الصعغ مخاحل في كحتى فييا، الفرل لحطة

 الاختشاؽ مغ كالحَج   فييا الفرل كسخعة السحاكع أماـ السشطػرة الجعػػ  سيخ اجخاءات تدخيع في كبيخ   حج   الى
 .القزائية الدمصة فاعمية مغ كزاد القزائي،

 
 الترالت الفمدطيشيةوزارة  .4

 
كذلظ  الإلكتخكنية،كاف لػزارة الاترالات الفمدصيشية دكرا  بارزا  كبذكل ممحػظ في العسل عمى تصبيق الحكػمة 

كربط  جية،إيجاد بخامج الكتخكنية تخبط السػاشغ مع الحكػمة مغ مغ خلاؿ العسل السكثف كالسدتسخ عمى 
 .مغكآ لتتسكغ كل جية مغ الاستفادة مغ الخجمات بذكل دقيق البعس،الحكػمات مع بعزيا 

 
الحكػمي الفمدصيشي بقصاع الاترالات كالتقيشات التكشػلػجية داخل القصاع الاىتساـ كفي ضل ذلظ تدايج 

الستعمق بذأف إنذاء الذبكة  2004الإدارؼ العاـ؛ كمسا يجلل عمى ذلظ قخار مجمذ الػزراء الرادر في عاـ 
، بذأف الشفاذ إلى 2004( لدشة 35، بالإضافة إلى قخار مجمذ الػزراء رقع )(2)الحكػمية السدتقمة للإترالات

                                                           
1
 .، مرجر سابققابمة مع السدتذار عيدى أبػ شخارم  

 
 .822، ص 62/1/6002(، بتاريخ: 20مشذػر في مجمة الػقائع الفمدصيشية، عجد )2
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، كقخاره (1)عبخ مخكد الحاسػب الحكػمي الفمدصيشيشبكة السعمػمات العالسية )الإنتخنت(، كالبخيج الإلكتخكني 
 .(2)كتخكنية ضسغ اعتساده مبادرة فمدصيغ الإلكتخكنيةأيزا  بتبشي مذخكع الحكػمة الإل

 
 

بأىسية مذخكع الحكػمة الإلكتخكنية كالفائجة الكبيخة مغ  مسا سبق نلاحع اىتساـ كاقتشاع الحكػمة الفمدصيشية 
عسمت عمى عقج الجكرات كالاجتساعات الستعجدة لشيػض بيحا السجاؿ عمى مدتػػ  كتصبيقا  لحلظ .تصبيقو

( 4السادة ) كػادرىا، كتشسية قجرات مػضفييا؛ كمسا يجلل عمى ذلظبالإضافة إلى تػجيو الإدارة كتأىيل محمي، 
بذأف الإستخاتيجية الػششية لقصاع الإترالات كتكشػلػجيا  2005( لدشة 74قخار مجمذ الػزراء رقع ) مغ

شلاؽ حسمة كششية لمػعي قياـ كزارة الاترالات كتكشػلػجيا السعمػمات بإالسعمػمات كالتي تشز عمى:"
ة بعج ججيج عغ الػعي ففي مشافع تكشػلػجيا الاترالات كالسعمػمات لمسجتسع الفمدصيشي، كإضاالإلكتخكني 

 .(3)الإلكتخكني لسختمف تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات"
 

بذاف الييئة الفمدصيشية لتشطيع قصاع الإترالات  2009( لدشة 15ىحا بالإضافة إلى إقخار قخار بقانػف رقع )
( مشو أف الييئة 5بيغ في نرػصو ما يػضح أىسية نذخ كتشطيع الػعي الإلكتخكني، حيث كرد في السادة )

بذسػلية الخجمات، كمتابعة تصػيخ ىحه تختز في "تشفيح الدياسة الستعمقة الإترالات لفمدصيشية لتشفيح قصاع ا
 الاقترادية التشسية احتياجات يمبي بذكل كعسػديا   أفقيا   الاترالات خجمات انتذار رقعةالدياسة لتػسيع 

 كتكشػلػجيا للاترالات الياـ الجكر عغ العاـ الػعي ذخ، كن(4)الػششية الدمصة مشاشق في الذاممة كالاجتساعية
 .(5)كالاجتساعي الاقترادؼ كالتقجـ التصػر في كالبخيج السعمػمات

 
استيخاد الديارة، البصاقة الحكية، ك  ي قجمت لمسػاششيغ للاستفادة مشيا:الإلكتخكنية التالخجمات كمغ أبخز 

خجمات إشارات السخكر كالتي ، ك ريانةخجمات الذخاء كالحرػؿ عمى مػافقة استيخاد الديارة، ك بالإضافة إلى ال
التحػيل الشقجؼ،  الجعع الاجتساعي كالحؼ يذسل:السخكرؼ، الػعي الحػادث، كالتشبييات السخكرية، ك  تذسل:

                                                           
 820، ص 62/1/6008(، بتاريخ: 20عجد ) مجمة الػقائع الفمدصيشية، مشذػر في 1
 .828، ص 81/4/6002(، بتاريخ: 28عجد ) مجمة الػقائع الفمدصيشية، مشذػر في 2
3
 .602 ، ص81/4/6002(، بتاريخ: 28عجد ) مجمة الػقائع الفمدصيشية، مشذػر في  

لتشطيع قصاع الإترالات، مجمة الػقائع الفمدصيشية، عجد بذاف الييئة الفمدصيشية  6002( لدشة 82رقع )( مغ قخار بقانػف 2/8السادة ) 4
 .2، ص 6/1/6082(، بتاريخ: 16)

 بذاف الييئة الفمدصيشية لتشطيع قصاع الإترالات، مرجر سابق. 6002( لدشة 82رقع )( مغ قخار بقانػف 2/84السادة ) 5
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كقخكض السذاريع الرغيخة كذكؼ الإعاقة، كمداعجات اليتيع، كالحرػؿ عمى الدجلات السجنية، كذيادات 
 .(1)الرمةدفع ضخيبة السستمكات كالخجمات ذات السيلاد كالػفاة، كتججيج رخرة القيادة، ك 

 

لمتدييل  فقط،كسا عسمت الػزارة عمى إيجاد كسائط الكتخكنية كبػابات ما بيغ الحكػمات عمى مدتػػ محمي 
 مؤسدة 14خ مغ ثكالحؼ تدتفيج مشو أك الحكػمي،بيشيع، كذلظ مغ خلاؿ ناقل البيانات عسمية التػاصل فيسا 

كالتي تبخز عمى شكل تشاقل لمبيانات ما بيغ السؤسدات  الكتخكنية،خجمة  25مغ  أكثخمغ خلاؿ  حكػمية
مغ كزارة  كإحزارىادائخة معيشة  تصمبوتفسثلا بجلا  مغ قياـ السػاشغ بتقجيع معمػمات عشو  ،الحكػمية السختمفة

إيجاد معمػمات عمى ىحا السػاشغ مغ خلاؿ بػابة خاصة يسكغ مغ خلاليا الجخػؿ  بالإمكاف أصبحالجاخمية 
كيتع العسل حاليا  عمى محاكلة شبظ سمصة  ،عمى السعمػمات الستعمقة بو بػاسصة رقع خاص بو أك كػد معيغ

 ةالجاخميالشقج مع كزارة الاقتراد الػششي بالإضافة إلى ربط كل مغ حخس الخئيذ كالذؤكف لسجنية مع كزارة 
  .(2)مغ خلاؿ نطاـ معيغ

 
كخاصة في ضل جائحة كػركنا التي  السعمػمات كتكشػلػجيا الاترالات كزارة قامت ذلظ لىبالإضافة إ

 مغ كالتي الإلكتخكني الجفع مشطػمة بتصبيق 2020جتاحت فمدصيغ في أكائل شيخ آذار مغ العاـ الجارؼ إ
 ،فمدصيغ في الشقجؼ التجاكؿ كتخفيف الحكػمية لمسجفػعات التحريل ندبة رفع عمى العسل شأنيا

التجسعات كذلظ اندجاما  مع متصمبات معاييخ الدلامة كالرحة بالتقميل مغ التعامل التقميجؼ لمحج مغ 
 الفمدصيشي السػاشغ عمى كالتكاليف كالجيج الػقت تػفيخ عغ فزلا   ،كحزػر السػاششيغ لمسؤسدات الحكػمية

لكتخكني الإإشار تصبيق إستخاتيجية التحػؿ لمعسل   كذلظ في‌كتدجيجىا الحكػمية الخجمات عمى الحرػؿ في
الػزارة في الػصػؿ إلى البشظ الالكتخكني مغ أجل تقجيع خجمات بشظ البخيج   التي أشمقتيا الػزارة لتحقيق رؤية

 .(3) الحكػمي بذكل مسيد كسخيع
 

بشاء  عمى  سبق ، فإنشا لا بج أف نذيخ بأف تصبيق الحكػمة الإلكتخكني عمى السدتػػ الفمدصيشي، يتصمب مغ 
بجأ خصػات ججية في إدماج العالع الخقسي عمى العجيج مغ الخجمات ، كذلظ بتكثييف جيػدىا كزارة الإترالات 

مات إلكتخكنية لجسيػر السػاششيغ،  في إيجاد بخامج كقػاعج بيانات مغ قبل مختريغ تديع عمى تقجيع خج
                                                           

 
، تاريخ الديارة: https://www.mtit.pna.psراـ الله:  –للاستدادة: انطخ مػقع كزارة الاترالات كتكشػلػجيا السعمػمات  1
 ـ.6، ساعة 80/6/6060

 
 ، مرجر سابق.https://www.mtit.pna.psراـ الله:  –مػقع كزارة الاترالات كتكشػلػجيا السعمػمات   2
 

 ، مرجر سابق.https://www.mtit.pna.psراـ الله:  –مػقع كزارة الاترالات كتكشػلػجيا السعمػمات   3
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كالتي بجكرىا تديع في تخفيف الأعباء السالية عغ كاىل الحكػمة كتقميل الشفقات ، كالعسل عمى عسل دكرات 
دكرية لمقائسيغ عمى الإعجاد، بالإضافة إلى ضخكرة الإستفادة مغ الجكؿ الستقجمة في ىحا السجاؿ، كعقج 

 في تمظ الجكؿ، كالتي مغ أبخزىا حكػمة دبي الحكية. لقاءات مع الستختريغ كذكك الذأف 
 بالتالي فإف الباحثة تتصمع  مغ كزارة الإترالات الفمدصييشية تقجيع مجسػعة مغ خجمات الإلكتخكنية مغ أىسيا:

 خجمات الكيخباء كالسياه. -
 خجمات الرحة. -
 خجمات التجارة الجاخمية كالخارجية. -
 خجمات الأمغ كالسخكر. -
 .خجمات البمجية -
 خجمات التأمشيات كالذؤكف الإجتساعية. -

 
 هيئة التقاعد الفمدطيشية .4
عتبخ ىيئة التقاعج الفمدصيشية إحجػ نساذج الإدارة بأسمػب الدمصة العامة، كقج أسيع إتباع ىحه الييئة عمى تُ 

السقجمة الشطاـ الإلكتخكني في تقجيع الخجمات لجسيػر السػاششيغ كالسشتفعيغ في رفع كفاءة كجػدة الخجمات 
 كذلظ مغ خلاؿ مجسػعة مغ الخجمات الإلكتخكنية ندتعخضيا فيسا يمي: ،(1) فعيغ مغ الييئةتلمسش

 
 تقجيخية احتدابات لإجخاء لمسدتفيجيغ الفخصة التقاعج حاسبات خجمة تتيح: السعاش التقاعدي التقرية ‌-أ 

 .(2) سشة 62 الذيخػخة تقاعج سغ كقت في التقاعجية لسعاشاتيع
: تطيخ ىحه الشافحة نساذج إقخار الحالة الاجتساعية الخاص بالسػضفيغ الجتساعية الحالة إقرار نساذج ‌-ب 

 (3)السجنييغ، كنسػذج إقخار الحالة الاجتساعية الخاص بالسػضفيغ العدكخييغ
 تقاعجية أنطسة تذخؼ ىيئة التقاعج الفمدصيشية عمى أربعة له؟: تتةع تقاعدي نعام أي تعرف كيف ‌-ج 

بمغػا  أؼ ،21/29/1961 تاريخ قبل ما مػاليج مغ العاـ القصاع لسػضفي سابقة أنطسة ثلاثة مشيا: عامة،
 التقاعج قانػف  كفق العاـ التقاعج نطاـ كىػ الخابع كالشطاـ ،21/29/2226 بتاريخ سغ الخامدة كالأربعيغ

                                                           
م.‌2،ساعة2222/،،13/5،‌تاريخ‌الزيارة: http://www.ppag.ps/ الموقع‌الإلكتروني‌لهيئة‌التقاعد‌الفلسطينية:‌‌

1
  

 
 http://www.ppag.ps/site/?page_id=4226للاستدادة: انطخ الخابط التالي:  2
 http://www.ppag.ps/site/?page_id=4354للاستدادة: انطخ الخابط التالي:  3
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معخفة الشطاـ الحؼ كتعجيلاتو، كيدتصيع السػضف الستقاعج مغ خلاؿ ىحه الخجمة  27/2225 رقع العاـ
 .(1)يتبعو عبخ الإشلاع عمى القػانيغ القائسة عمييا الأنطسة الأربعة

 حاسبة مثل السذتخكيغ، تيعّ  خيارات عمى تحتػؼ  معمػماتية : تقجـ ىحه الخجمة نافحةالسذتركيؼ بؽابة‌-د 
 بآليات خاصة كنذخة الفمدصيشية، التقاعج كقػانيغ قانػف، بكل الخاصة كالاستحقاقات التقاعجؼ، السعاش
 .(2)القخكض صخؼ

 بكل الخاصة الاستحقاقات مثل تُعشى بالستقاعجيغ، ىحه البػابة تقجـ خجمات إلكتخكنية: الستقاعديؼ بؽابة‌-ق 
 .(3)الاستبجاؿ بآليات خاصة كنذخة الفمدصيشية، التقاعج كقػانيغ قانػف،

 قانػف، بكل الخاصة الاستحقاقات : بػابة الكتخكنية تقجـ خجمات خاصة بالسذغميغ، مثلالسذغميؼ بؽابة‌-ك 
 .(4)الفمدصيشية التقاعج لييئة الانزساـ بآليات خاصة كنذخة الفمدصيشية، التقاعج كقػانيغ

 
 مديرية المؽازم العامة  .5

مجيخىا العاـ يعسل كخئيذ لجشة العصاءات  ،إدارة عامة تابعة لػزارة السالية قامت مجيخية المػازـ العامة كىي
 ةيمجيخ   كتيتع ر(.اتفاقيات الإشا ،مدادات ،كالتي تقػـ بجكرىا بسختمف العسميات الذخائية )مشاقرات ،السخكدية

بػضع الدياسات الستعمق بكافة الإجخاءات الستعمقة بالعصاءات كالسشاقرات السصخكحة،  ،المػازـ العامة
مدسى  مػقع ىحه الجائخة  بتأسيذبالإضافة إلى الإشخاؼ عمييا، كسساع الإشكاليات الستعمقة بيا، كقج قامت 

حيث يتع شخح  بالمػازـ العامة، ، سشػات، كالحؼ يتعمق بالعصاءات الخاصة 5شح ما يقارب مُ )بالمػازـ العامة( 
كتصخح العصاءات  العصاء بػاسصة دائخة العصاءات العامة كالتي تقع ضسغ الييكمية العامة لجائخة المػازـ العامة،

كذلظ  -حيث تعتبخ مغ الأساليب الحجيثة لإبخاـ العقج الإدارؼ الإلكتخكني  -الإلكتخكني بػاسصة مػقعيا 
 .(5)ذات العلاقةالرفحة الخاصة بالإعلانات عمى بعخضو 

 

                                                           

 
 http://www.ppag.ps/site/?page_id=4734للاستدادة: انطخ الخابط التالي:  1
 

 http://www.ppag.ps/site/?page_id=4765للاستدادة: انطخ الخابط التالي:  2
 

 http://www.ppag.ps/site/?page_id=4781للاستدادة: انطخ الخابط التالي:  3
 

 http://www.ppag.ps/site/?page_id=4790للاستدادة: انطخ الخابط التالي:  4
، بقرج تقخيب تذخيعات دكؿ الجساعة الأكربية السذتخكة، بأنو:" أؼ شكل مغ أشكاؿ 8218يُعخؼ الإعلاف عبخ التػجيو الأكركبي لدشة  5

الاترالات تتع في مجاؿ الأنذصة التجارية أك الرشاعية اك الحخفية أك السيشية، كتيجؼ إلى تذجيع الإقباؿ عمى الدمع كالخجمات بسا في 
مقاؿ مشذػر عمى السػقع ، الكترون  لمستعاقد الؽقائية الحسايةانطخ: إيساف بغجادؼ، كالحقػؽ كالالتدامات السختبصة بيا".  ذلظ العقارات
 ـ. 4،ساعة60/8/6060ديارة: ، تاريخ ال48/8/6081، بتاريخ: https://www.droitetentreprise.com/?p=11361الإلكتخكني: 
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كسا تقػـ لجشة العصاءات السخكدية شػاؿ فتخة شخح السشاقرة إلى احالتيا القصعية بالعسل عمى تػفيخ الأمغ 
يقػـ بحساية السػاقع السدتزافة لجػ الحاسػب  ازجية لمعسمية مغ خلاؿ جيكمشع الاختخاؽ مغ قبل أؼ 

 الحكػمي كالحؼ بجكره يحسل السمفات مغ أؼ اختخاؽ كفي حالة حرػؿ أؼ اختخاؽ لأؼ ممف يتع تخجعيو.
سع إك الذخز الصبيعي أك مغ يسثمو أك أسع الييئة إطيخ العصاء بذكل معيغ يتزسغ جسيع محتػياتو مغ كيُ 

ة أك البخيج الإلكتخكني لمييئة التي تتع مغ خلالو كافة السخاسلات الإلكتخكنية كالسكاتبات الحاصمة عبخ الذخك
كبعج  شخيق السدؤكؿ الفشي السختز عبخ لػحة تحكع خاصة بو، عغكيُعمغ العصاء  شبكة الاترالات،

ع فتح الشساذج لمعسل عمى العخض يقػـ السػاشغ بتعبئة الشسػذج الخاص بالعصاء السصخكح، كبعج تعبئتو يت
راستيا فشيا  لجػ الجائخة الفشية السخترة في الجائخة، كمغ ثع عخضو عمى لجشة العصاءات السخكدية لترجيق د

ليتع  ،كمغ ثع تتع الإحالة السبجئية بػاسصة الأخيخة عمى إحجػ العصاءات السقتخحة كتبميغ السشاقز بيا ،عميو
إذا لع يتع الاعتخاض عمى الإحالة السؤقتة مغ أؼ جية قامت بالتقجـ بعج أسبػعيغ احالتيا إحالة قصعية 

 .(1)كمغ ثع يتع إبخاـ العقػد ،لمعصاء السعمغ عشو
 

 ،بػاسصة اداراتيا العامة ،لكتخكنيةي نحػ خمق حكػمة أبالدع ،قياـ الحكػمة الفمدصيشية ،مغ الػاضح لجيشا
العامة لمحكػمة الإلكتخكنية في كزارة الاترالات كتكشػلػجيا كالإدارة كبسشيجية مجركسة فيسا بيغ إداراتيا 

السعمػمات الجية السدؤؤكلة عغ التشفيح كالإشخاؼ كالستابعة لسذخكع الحكػمة الإلكتخكنية الفمدصيشية مغ أجل 
ضساف التفيح كالعسل ضسغ إشار محجد، حيث نجحت بطيػر العجيج مغ السػاقع الإلكتخكنية التي تقجـ 

 .كالدعي عمى تدييل تقجيع الخجمات لمسػاشغ مخاعية الجقة كالجيج بحلظ  ،مسػاششيغخجامتيا ل
 

حيث أف ىشاؾ الكثيخ مغ  ،قج عسمت بسشيج الحكػمة الإلكتخكنية ،كعمى كل ما تع ذكخه فإنشا نخػ أف فمدصيغ
ت بالإضافة إلى الشجاح في محػرة الإجتساعات الػزارية عبخ كسائل الإترالا ،السعاملات تتع إلكتخكنيا  

فمدصيغ ما زاؿ في  دكلة لا أَنشا نلاحع بأف  تصبيق الحكػمة الإلكتخكنية فيإ ،لحجيثة في الػقت الحاضخا
حجيات التي كليدت بالذكل السصمػب كالػاسع كالكبيخ نطخا  لمت ،كبأنو لع يرل لسخحمة متصػرة ممحػضة ،بجايتو

تُمخز بعجـ تػافخ الُأشخ كالسقػمات التي تديع في نجاح تصبيق الحكػمة تػاجو كاقعشا الفمدصيشي، كالتي  
كمغ أبخزىا عجـ القجرة عمى تػفيخ الديػلة السالية الزخكرية لتػفيخ الستصمبات الفشية كالتقشية  ،الإلكتخكنية

اللازمة لمبجء بحكػمة إلكتخكنية ناجحة، كعجـ تػافخ شاقع بذخؼ متخرز بحات السجاؿ عمى الخغع مغ قياـ 
بالإضافة إلى   الإستػنية،اىسيا الجكلة  ،ػ الحكػمة الفمدصيشية بحزػر دكرات متخررة لجػ الجكؿ الُاخخ 

                                                           
 .8راـ الله، الأربعاء، ساعة  -مقابمة شخرية مع الإستاذ جػاد جاغػب، مختز فشي في دائخة العصاءات السخكدية 1
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كجػد تلإحتلاؿ الإسخائيمي، الحؼ يدعى إلى إعاقة كشل حخكة التصػر التكشػلػجيا في فمدصيغ لتحقيق أىجافو 
 السخجػة.

 

أنو لتصبيق الحكػمة الإلكتخكنية عمى السدتػػ الفمدصيشي يتصب محاكلة الشيػض إلى لا بج أف نذيخ  كىشا
بث تػعية لجػ السػاششيغ، كتأىمييع لمقجرة عمى ك   الستصمبات السدانجة ليا،بالحكػمة الإلكتخكنية كتػفيخ 

حيث بجأت خصػات ججية في إدماج العالع التعامل مع التكشػلػجيا الحجيثة، في كافة الأعسار كالقجرات، 
 الخقسي عمى العجيج مغ الخجمات عمى الخغع مغ ضيق ىحا التصبيق، إلا أف السحاكلات مدتسخة، كإف كانت

ببطء، كسا أف الأخح بيحه الفكخة بحج ذاتو يعتبخ بريز أمل في ضل الجراسات العمسية كالعسمية لمحكػمة 
 الإلكتخكنية.

 
 التعميػ الإلكترون خدمة السطمب الثان : 

 
مغ أىع الخجمات الحكػمية الإلكتخكنية لمسػاششيغ ىي التعميع الإلكتخكني، كالحؼ اقتحع في العجيج مغ الجكؿ 

مة معطع السجارس كالجامعات عمى أكثخ مغ صعيج كتحػؿ إلى كسيمة معخفة يتزسغ كل ما يحتاجو الستقج
كعميو سشتحجث في ىحا السصمب عغ نذأة التعميع  الصالب كالأستاذ في قاعة الجرس في صػر كتجارب.

  كسا يمي. كعغ بخامج التعميع الإلكتخكني في فمدصيغالإلكتخكني 
 

 الإلكترون نذأة التعميػ أولب: 
 

مغ المػح الأسػد الحؼ استخجمو السعمع قخكنا ، جاءت الػسائل الدسعية كالبرخية لتقجـ عػنا  الإنتقاؿ بعج 
لمسعمع كالستعمع، كلتكدخ حػاجد الدماف كالسكاف، إلى خارج نصاؽ ججراف الرف الػاحج، بل أف خارج حجكد 

بػسائل الاتراؿ الحجيثة أمخا  كاقعا  كانتذخ برػرة كبيخة  يالإلكتخكنالسؤسدة التعميسية الػاحجة، كأصبح التعميع 
 .(1)في السجارس كالجامعات

 

                                                           
، 6082، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، الحكؽمة الإلكترونية ودورها ف  تقديػ الخدمات السرفقيةحسدة الحساده،  1

 .840ص
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 لمػصػؿ التعميسي الشطاـ في الحجيثة العمسية ػراتالتص لسػاكبة مدتسخ ػرصت في ػررالع عبخ التعميع أصبح
 تعتسج التي الفعاؿ اؿرالات أدكات شتى باستخجاـ العمسية كاتجاىاتو كمياراتو معارفو تشسية عمى قادر جيل إلى

 الحجيث التعميع أساليب في العالسية خاتالستغي لسػاجية الستعجدة الالكتخكنية الػسائط عمى
 سػاء التجريب كتفعيل التعميع نذخ في اليامة البجائل جأح مغ الالكتخكني فالتعميع، الخقسية السعخفة كتدابلإ

 التعميع تثخؼ  فعالة خبخات لمسعمع كأتاح ػرة،صكالخ كالدماف السكاف عقبات فتجاكز السباشخ، خيغ أـ السباشخ
 العسمية لجعع الحجيث اؿرالات آليات يػضف التعميع، أساليب مغ جيثا  ح أسمػبا   كأصبح التجريذ ػرصكت

 .(1)يسية كإثخائيا كالخفع مغ جػدتياالتعم
 

 كالسجارس الجامعات في كالاترالات السعمػمات تكشػلػجيا باستخجاـ كاسعا   اىتساما   الجكؿ معطع أكلت كقج
 أنو إلى بالإضافة. التعميع جػدة مدتػػ  رفع في كىامة فعالة أداة  الإلكتخكني التعميع كيعتبخ كبيخا ، اىتساما  

 كتحديغ كتشػعيا، التعميسية السػاد عمى حرػليع تدييل خلاؿ مغ السعمسيغ كفاءة تحديغ إلى يؤدؼ
 دكره كتحديغ العمسي، البحث عسمية كتحديغ كتدييل الفعمية، الجراسة كحالات التعميسية السقخرات محتػيات

 كذلظ التعميع نطاـ عشاصخ بيغ التفاعل يخمق الإلكتخكني التعميع استخجاـ أفّ  كسا. لمصمبة التعميسية العسمية في
 أساليب كخمق أفزل، عسل لأداء الثقة كإعصائيع مكاف، أؼ ك كقت أؼ في لمصمبة التعمع تػفيخ شخيق عغ

 فى كالسذاركة الالتداـ عمى كتذجيعيع الأمػر، أكلياء ك كالإدارة الصمبة مع التػاصل ميارات لتصػيخ حجيثة
 تقشيات استخجاـ خلاؿ مغ السعمػمات عالع إلى الػصػؿ خلاؿ مغ التعميع نػعية كتحديغ التعمع، أنذصة
 .(2)الإنتخنت شبكة ككحلظ السختمفة، التعميع

 
 عمى يعتسج الحؼ بعج، عغ لتعميعا في السدتحجثة التػجيات أبخز مغ الإلكتخكني التعميع نحػ التػجو كيعج

يعتبخ نسط مغ أنساط  الإلكتخكني التعميع أف إلىفلا بج مغ الإشارة  الإنتخنت، عمى تعتسج متصػرة تكشػلػجيا
 تخصي يدتصيع كالحؼ الاتراؿ، كسائل في اليائل التقجـ صاحبت التي الججيجة الريغ كأحج  التعمع عغ بعج،

 بالتعميع الالتحاؽ أك الاستسخار مغ ضخكفيع ليع تدسح لع الحيغ الأفخاد مغ لمخاغبيغ كيدسح كالعقبات، الحػاجد
                                                           

1
، مدتؽى تؽظيف أدوات جؽجل التعميسية كشعام تعمػ الكترون  بجامعة الأقرى تحقيقاب لمسعرفة الرقسيةأحسج السبحػح،   

، ص 6082(، جامعة القجس السفتػحة، فمدصيغ، 84(، عجد )4السجمة الفمدصيشية لمتعميع السفتػح كالتعمع الإلكتخكني، مجمج )
6-4. 

2
لكترون  ف  تفعيل الةيئة الرفية واستخدامه ف  مدارس محافعة الفروانية ف  دولة دور التعميػ الإ مصيخة السصيخؼ،   

(، عجد 1السجمة الفمدصيشية لمتعميع السفتػح كالتعمع الإلكتخكني، مجمج ) الكؽي  مؼ وجهة نعر السذرفيؼ ومديري السدارس،
 801، ص 6060(، جامعة القجس السفتػحة، فمدصيغ، 88)
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، كما يسخ بو العالع اليػـ مغ جائحة فايخكس ضخكؼ أؼ كتحت مكاف أؼ في تعميسيع بسػاصمة الاعتيادؼ
 .(1)كػرنا خيخ مثاؿ عمى تمظ الطخكؼ

 
كرػرة مغ صػر التعميع الإلكتخكني التي تيجؼ كمع تصػر التعميع الإلكتخكني ضيخ مرصمح "التعميع الحكي"  

للاستفادة مغ أجيدة تكشػلػجيا السعمػمات كالإترالات الحكية كالسحػلة بيغ أيجؼ الستعمسيغ، بسا يحقق 
السعخفة لحل السذكلات، كإنجاز السذخعات، التجارب الذخرية في التعميع لمحرػؿ عمى السعمػمات كإدارة 

بالعجيج مغ الخرائز أىسيا: ، حيث يتسيد التعميع الحكي كصػلا  لتحقيق الأىجاؼ ضسغ سياؽ التعميع
الػاقعية، كالتسكيغ، كالتعميع غيخ الخسسي، كالإبجاع، حيث يديج التعميع الحكي مغ الإحداس بالػاقعية، 

  .(2)الإبجاعية لجػ الستعمسيغبيغ المعب كالتعمع، كيحدغ القجرات السعخفية ك كالسذاركة، كيقمل مغ حيد الحجكد 
 

التي تقجـ لسدتخجمييا العجيج مغ الخجمات،  كيعج محخؾ جػجل مغ السحخكات العسلاقة عبخ الذبكة العشكبػتية
الخقسي باستخجاـ التعميع  خيقة التحػؿصكالتذارؾ كالتفاعل بيشيع في نقل البيانات كالسمفات ب يتع عبخىا التػاصل

أدكاتيا  يث أشمقت شخكة جػجل العجيج مغح ،في شتى السجالات غيالحكي لتدييل السعخفة عمى السدتخجم
 بالذبكة العشكبػتية دكف مقابل مادؼ، باستخجاـ أجيدة التي تخجـ السجاؿ التعميسي لسدتخجمييا عمى محخكيا

  .(3)الدحابي التخديغ الكسبيػتخ كاليػاتف الحاكية، معتسجة عمى نطاـ
 

السعمع كالستعمع بالتػاصل كالتعاكف كػنيا تداعج  أدكات جػجل التعميسية في السجاؿ التعميسي، كتكسغ أىسية
كالستعمع مذاركة كإرساؿ  يع السعمعصيث يدتحالسجاؿ التعميسي في أؼ كقت كأقل جيج،  كالتذارؾ كالتفاعل في

السمفات  بعزيع بعزا كالتحكع بيا عغ شخيق الكتابة، كالتعجيل عمى معالسمفات التي تخجـ العسمية التعميسية 
نتخنت لو الجخػؿ عبخ أدكات جػجل عبخ شبكة الإ عمى جػجل يتيح با  داحبديػلة كيدخ، بعج امتلاؾ كمييسا 

تقجـ  تخبػيةبيقات صت، حيث كفّخت شخكة جػجل ة كالأجيدة الحكيةحيكاللاسمكية باستخجاـ الأجيدة المػ  الدمكية

                                                           
1
 801و، ص السخجع الدابق نفد  

2
 .4، ص مدتؽى تؽظيف أدوات جؽجل التعميسية كشعام تعمػ الكترون  بجامعة الأقرىأحسج السبحػح،   

3
 .64، ص 6084، مكتبة الصالب الجامعي، غدة، فمدصيغ، حؽسةة السشاهج الدراسيةحدغ ميجؼ،   
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، الػاجباتكرفع  خ متدامغ مغ خلاؿ التعميع السجمج لشذخ السحاضخاتيمتدامغ أك غ تػضيفيا بذكل خجمات يتع
  .(1)لاب السياراتصلاكتداب ال كتحقيق التػاصل، كالسشاقذة كالسذاركة

 

 اتحلمسدتخجـ دفع ثسغ مقابل مدا ، كسا يسكغلمسدتخجميغ بذكل مجاني جػجل التعميسية أدكاتػفخ كت
كاستقباؿ  رساؿ( لإGmailل )يسيالبخيج الالكتخكني ج ، كتذسل ىحه الأدكاتإضافية دات أخخػ يتخديشية كمس

 تحسيل كتخديغ السمفاتل( Google Driveدرايف ) بيق جػجلصغ، كتيالسمفات كالخسائل عبخ السدتخجم
( Google Docsمدتشجات جػجل )كأداه  لآخخيغ،اخيقة الدحابية، كيسكغ مذاركتيا مع صبجسيع أنػاعيا بال

تخدف عمى جػجل درايف  ػص كصػر كججاكؿ كركابط الكتخكنيةرممفات تحتػػ عمى ن نذاء ككتابةلإ
(Google Driveكيسكغ مذاركتيا مع ) ( الآخخيغ، كأداه ججاكؿ جػجلGoogle Sheetsلإ )ممفات  نذاء

( كيسكغ مذاركتيا مع الآخخيغ، كأداه Google Drive) ججاكؿ بيانات كتعجيميا كتخديشيا عمى جػجل درايف
العخض تذبو العخكض التقجيسية تخدف عمى  نذاء كتخديغ ممف لذخائح( لإGoogle Slidesجػجل ) شخائح
(  Google Formsجػجل ) ( كيسكغ مذاركتيا مع الآخخيغ، كأداه نساذجGoogle Driveدرايف ) جػجل

 .(2)نذاء نسػذج أك شمب تػضيفلإ
 

بخنامج مجاني، يُدتخجـ لتشطيع كىػ تصبيق زكـ إلى ما سبق فإف مغ أدكات التعميع الإلكتخكني أيزا  بالإضافة 
الاجتساعات كالمقاءات حيث يداعج السعمع، كالسحاضخ، عمى تشطيع المقاءات بجػدة عالية مع إمكانية مذاركة 

أف يكػف لكل فخد حداب خاص  السمفات مع الحاضخيغ في المقاء سػاء عغ شخيق السعمع، أك الستعمع بذخط
  .(3)بو
 

اضصخ لإغلاؽ  الحؼكخاصة في فتخة جائحة كػرنا التي اجتاحت العالع كقج ساعجت ىحه التصبيقات كثيخا  
 متعمعل أتاحت ىحه التصبيقات لمستعمسيغ سػاء كانػا مغ شمبة السجارس أـ الجامعات السجارس كالجامعات، فقج 

                                                           
1
الختةارات الإلكترونية لدى طالةات  أثر استخدام تطةيقات جؽجل التربؽية ف  تشسية مهارات ترسيػإيساف الزمعات،   

(، جامعة القجس 4(، عجد )2، السجمة الجكلية التخبػية الستخررة، مجمج )الدبمؽم التربؽي ف  مقرر الحاسؽب ف  التعميػ
 .4، ص 6084السفتػحة، فمدصيغ، 

2
، مخجع سابق، ص الختةارات الإلكترونيةأثر استخدام تطةيقات جؽجل التربؽية ف  تشسية مهارات ترسيػ إيساف الزمعات،   
1- 2. 

3
، مػقع تعميع ججيج الإلكتخكني: وطريقة استخدامه ف  التعمػ عؼ بعد" zoom"برنامج زووم فجاء الذػبكي،   

educ.com-https://www.new :ـ.1ساعة ، 8/2/6060رة: ، تاريخ الديا4/8/6060، تاريخ الشذخ 

https://www.new-educ.com/
https://www.new-educ.com/
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مغ  التشفيح، كزمغ الدخعة بشفذ السحاضخة مكاف عغ بعيج مرجر مغ كالجركس السحاضخات تمقيل بعج عغ
 التشقل الستعمع يدتصيع التعمع مغ الشػع ىحا خلاؿ كمغ. عالية بكفاءة السدجمة كالجركس السحاضخات بثخلاؿ 

 كالصالب لمسجرس سسح كسا التجريذ، عسمية في السعيشة الأنذصة كتقجيع لمسعمػمات، السقجمة الأقداـ بيغ
 سحتػػ ال تقجيعمغ خلاؿ . مدتقميغ كزماف مكاف في التعمع يحجث حيث مختمفة مػاقع في يكػنػا بأف كالسحتػػ 

 التفاعل إمكانية لو يتيح بذكل الستعمع إلى كاليػاتف الشقالة الكسبيػتخ عمى السعتسجة الػسائط عبخ تعميسيال
 التي كبالدخعة كالسكاف الػقت في التعمع ىحا إتساـ كإمكانية أقخانو، كمع السجرس كمع السحتػػ  ىحا مع الشذط
 .(1)الػسائط تمظ خلاؿ مغ التعمع إدارة إمكانية مع كقجراتو ضخكفو تشاسب

 
مميػف مخة خلاؿ فتخة  26(؛ فقج بمغت عسميات تحسيل ىحه البخامج techcrunchكحدب مػقع "تيظ كخنر" )

عسميات حطخ التحخؾ في كثيخ مغ الجكؿ. كسا تزاعف استخجاـ ، أؼ مع بجاية 6060آذار  68-88ما بيغ 
كتصبيقات "أبل" كمػاقع  ″422الكثيخ مغ التصبيقات كالبخامج التعميسية؛ مثل حقيبة غػغل التعميسية ك"أكفيذ 

% في 82ل التعميسية بشدبة كغػغ iOSزادت عسميات تحسيل بخامج كسا  خجمات التقييع كالأنذصة التفاعمية.
 .(2)أسبػع

 
مغ السؤكج أف الأزمة التي كاجيت القصاع التعميسي بدبب تفذي فيخكس كػركنا دفعت التعمع الإلكتخكني نحػ 
الػاجية، فغجا خيارا  لا بجيل عشو )إلا في حالة انعجاـ البشى التحتية(. كسيػاجو السعمسػف تحجيات كبيخة لسػاكبة 

 غ التغمب عمى كثيخ مغ العقبات.ىحا التحػؿ السفاجئ، إلا أنو بالتخصيط السشاسب يسك
 

 السقؽمات الؽاجب تؽفرها لشجاح مشعؽمة التعميػ الإلكترون  ما يم :أهػ ومؼ 
 
 عشاصخ أحجك الإلكتخكني التعميع اتخاذ السؤسدات التعميسية بسا فييا الجامعات كالسجارس استخاتيجية .8

 .الاعتيادؼ التعميع كبيغ بيشو الجمج خلاؿ مغ الستكاممة، التعميع مشطػمة

 .كفعالة مذػقة لتكػف  التعميسية السػاد تصػيخاستسخار  .6

 الاعتيادؼ. كالتعميع الإلكتخكني التعميع بيغ الإندجاـ كالتكامل .4

                                                           
1
 كشخيقة استخجامو في التعمع عغ بعج"، مخجع سابق. zoomفجاء الذػبكي، "بخنامج زككـ   
معغ الخصيب، تحجيات التعمع الإلكتخكني في ضل أزمة كػركنا كما بعجىا، مػقع الجديخة نت:  2

https://www.aljazeera.net:ـ.2، ساعة 80/2/6060، تاريخ الديارة: 88/8/6060 ، تاريخ الشذخ 

https://www.aljazeera.net/
https://www.aljazeera.net/
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 .السػاد ليحه السدتسخة كالسخاجعة كالتقييع كالتصػيخ البحث عمى السبشية التعميسية السػاد إنتاج .8

 .استخجامو استسخار نجاح لزساف الإلكتخكني التعميع استخجاـ كسائل عمى السعمسيغ كالسحاضخيغ تجريب .2

 .لاستخجاـ التعميع الإلكتخكني اللازمة كالبخمجيات كالسعجات الأساسية البشية تػفيخ .2

 .الإلكتخكني التعميع مجاؿ في العامميغ جسيع تجريب .4

 .كالبخمجيات لمسعجات السدتسخ كالتصػيخ الريانة إجخاء .1

 .(1)معو كالتعامل الإلكتخكني التعميع لصبيعة مغ قبل التخبػييغ الػاعي الفيع .2

 
 أهدافاب نؽعية تسيزل عؼ التعميػ التقميدي، مؼ أبرزها ما يم : الإلكترون  متعميػكسا ل

  

 .الإنتخنت خلاؿ مغ تحسميا يدتصيعػف  معقػلة بكمفة الجراسيغ أماـ الجػدة عاؿ تعميع تػفيخ .8

 .العالسية السشافدة في لمجخػؿ استخجاميا يجب التي الحجيثة لمتكشػلػجيا الدخيع الانتذار مػاكبة .6

 كإلغاء الصلاب، كتػقعات التسػيل، مرادر بتشػيع الاعتيادؼ؛ التعميع يػاجييا التي الزغػط مغ التقميل .4
 .لمستعمسيغ التعميع إتاحة في العالسية كتحقيق التعميع، في كالدمانية السكانية القيػد

 التعميع في الانتطاـ عمى القادريغ غيخ الصمبة مغ كبيخ لعجد الجراسة لصخؽ  السشاسب البجيل تػفيخ .8

 .الاعتيادؼ

 عمى السجتسع يداعج الحؼ بالذكل السختمفة، السجتسع فئات كبيغ السجتسعات بيغ التكشػلػجية اليػة جدخ .2

 .كالتكشػلػجيا السعخفة عرخ إلى الػصػؿ

 بيشيع فيسا التسييد دكف  السػاششيغ بيغ كالسداكاة  الفخص التعميسية كتكافؤ التعميع في الجيسقخاشية أ مبج تحقيق .2

 .الجشذ أك الجيغ أك العخؽ  بدبب أك الاقترادية أك الاجتساعية بسكانتيع تتعمق لأسباب

 العالي التعميع بسؤسدات الالتحاؽ في الخاغبيغ الستعمسيغ مغ لمسديج الجامعي التعميع فخص تػسيع .4

 .(2)التعميع مغ الشػع ىحه عمى الستدايج الاجتساعي لمصمب كالاستجابة

 

كبحدب تقخيخ مشطسة الإسكػا، فإف استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات في التعميع، مغ شأنو أف يحقق 
 :(3)مدايا مختمفة تعػد عمى الصالب كالسعمع كإدارة التعميع فرميا التقخيخ كالآتي

 
                                                           

1
 .802، مخجع سابق، ص دور التعميػ الإلكترون  ف  تفعيل الةيئة الرفيةمصيخة السصيخؼ،   

2
 .802، مخجع سابق، ص دور التعميػ الإلكترون  ف  تفعيل الةيئة الرفيةمصيخة السصيخؼ،   

 .844-846ص مخجع سابق،، ف  تقديػ الخدمات السرفقيةالحكؽمة الإلكترونية ودورها حسدة الحساده، 3
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 السزايا الت  تعؽد عمى الطالب  .1
 

 خفس كمفة التشقل عمى الصالب. -
 تعمع الصالب بالدخعة التي يفزميا. -
تسكيغ الصالب مغ البحث عغ السػاد التعميسية التي يحتاج إلييا، كالتي تثيخ اىتسامو كالتي يخيجىا لتحقيق  -

 أداء أفزل.
 تي تفيجه في ميشتو لاحقا .تصػيخ معخفة الصالب بتكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات كال -
 التكيف مع أنساط التعميع السختمفة، تعديدىا عغ شخيق أنذصة متشػعة. -
 إضافة إلى ذلظ فإف التفاعل بيغ الصلاب كالسعمسيغ، يدخع في فيسيع السعمػمات كتحكخىا. -

 
 
 السزايا الت  تحققها هال التكشؽلؽجيا لمسعمػ: .2

 

 السػارد السػجػدة عمى الػيب.تسكشة مغ تصػيخ مرادره، باستخجاـ  -
إمكانية دمج الشز التعميسي مع كل ما تشتجو التكشػلػجيا مغ صػت كصػرة كمخصصات كحقائق  -

 افتخاضية، مسا يديل عميو إيراؿ السعمػمات لمصالب.
 تػليج رضا لجػ السعمع نتيجة لمسذاركة الجيجة مغ الصلاب. -
 مدتقبلا  في السشاقذات الخاصة بتقييع الصلاب. إتاحة الاحتفاظ بدجلات الشقاش، كالاستشاد إلييا -

 
 خجمة في التكشػلػجيا ىحه تػضيف خلاؿ مغ ممحة ضخكرة الإلكتخكني لمتعميع بأف سبق فيسا لمباحث يتزح

 البيئة في الإلكتخكني التعميع تػضيف عمى العسل يتصمب الحؼ الأمخ عاـ، بذكل التعميسية كالعسمية الصالب
 .التعميسية العسمية لخجمة درجة بأقرى مشو للاستفادة الرفية

 
 التعميػ الإلكترون  ف  فمدطيؼتطةيق  ثانياب:
    

اعتبخ التعميع الإلكتخكني مغ أىع مختكدات الأىجاؼ العامة لدياسات التعميع في فمدصيغ عمى السدتػػ 
السحمي، حيث أسيع التصػر السمحػظ كالستدارع في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات كالتي أصبحت مغ أىع كسائل 

اكلة تغييخ شامل ممحػظ في التقجـ كالتصػيخ كالتشسية في الػقت الحاضخ، كالتي سخعاف ما نتج عشيا مح



 

53 
 

السجاؿ التعميسي كذلظ بإيجاد مذخكع يجعل مغ السشياج الفمدصيشي مشياجا  تخبػيا  إلكتخكنيا ، يخفع مغ السدتػػ 
الأكاديسي كيجعل مشو مدتػػ أكثخ تسيدا ، كيجعل مغ الحياة العامة الفمدصيشية أكثخ رفعة كتحقق الصسػح 

يخ مغ السدتػػ الأكاديسي في فمدصيغ مغ أبخز اىتسامات ىحا الذعب كػنو الستدايج لو، فلا نشكخ بأف التصػ 
  .(1)ييتع بالعمع كالعمساء كيدعى دائسا  إلى الخقي كالشيػض بو عمى كافة الأصعجة كالسدتػيات

 
كتصبيقا  لسا سبق فقج عسمت كزارة التخبية التعميع الفمدصيشية عمى تصػيخ تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات 
كالاترالات )التعميع كالتعمع الإلكتخكني(، كذلظ ضسغ خصتيا لتحقيق ىجفيا نحػ تحديغ نػعية التعميع، حيث 
أف ىشالظ عجة دراسات عمسية كتخبػية أثبتت بأف تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات بصخيقة فاعمة 

 .(2)بيغ أشخاؼ العسمية التعميسية يسكغ أف يداىع بذكل فعاؿ في تصػيخ العسمية التعميسة كتعديد التػاصل
 

كقج خصت الػزارة عجة خصػات في ىحا السجاؿ كذلظ في إشار تصبيق مذاريع مختمفة تختكد عمى السكػنات 
الأساسية لتػضيف تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات في التعميع، كقج مخ التعميع الإلكتخكني في مخاحل 

كانت ىشاؾ محاكلات فخدية لتػضيف تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات  مختمفة، فُسشح قياـ الدمصة الفمدصيشية
كمع انصلاقة مبادرة التعميع الإلكتخكني، تع كضع استخاتيجية لمتعميع الإلكتخكني،  2004في التعميع، كفي سشة 

لات تراكبشاء  عمى ذلظ قامت الػزارة بتشفيح عجة مذاريع ساىست في تعديد تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات كالا
 :(3)في  التعميع مغ ىحه السذاريع

 
 مذروع شةكة السدارس الشسؽذجية 

، 2008، بخنامج انتل لمتعميع كالحؼ أشمق في فمدصيغ مشح شيخ تذخيغ أكؿ عاـ 2007تع إشلاقو في عاـ 
، مذخكع نت كتابي كقج تع إشلاقو 2012مذخكع تحديغ تعميع العمػـ بصخيق تكاممية كالحؼ تع إشلاقة في عاـ 

ات كالاترالات في التعميع التي ع السذاريع في تػضيف تكشػلػجيا السعمػمىأكبخ كأ كىػ ، 2011في شيخ أذار 
 لا تداؿ الػزارة قائسة عمى تشفيحىا.

 
 

                                                           
1
، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، المؽح التفاعم  وانعكاساته عمى أداء السعمسيؼ والطمةة ف  مدارس القدسعائذة الججاني،   

 .66، ص 6081جامعة القجس، فمدصيغ، 
 .8، ص6082التخبية كالتعميع الفمدصيشية، راـ الله، تسػز، ،  مشذػرات كزارة التعميػ الإلكترون  ف  فمدطيؼراشج الجيػسي،  2
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  تعزيز التعميػ الإلكترون  ف  السدارس الفمدطيشيةمذروع 
يسػؿ مغ قبل الحكػمة البمجيكية السذخكع، كيتع تشفيحه بالتعاكف مع الحكػمة الفمدصيشية، كقج تست انصلاقة  

، كيقػـ السذخكع عمى دعع كتصػيخ التعميع كالتعميع الإلكتخكني في السجارس الأساسية، 2010السذخكع في سشة 
جتسع داخل كخارج الغخؼ الرفية لإكداب كييجؼ إلى خمق بيئة تفاعمية نذصة بيغ الصلاب كالسعمسيغ كالس

 .(1)الصمبة ميارات التفكيخ الشاقج كالقجرة عمى حل السذكلات
 

عمى الخغع مسا سبق، فإنشا نخػ بأف تصبيق التعميع الإلكتخكني بيغ السجارس كاف بشدب متفاكتة فيشاؾ مجارس 
السختمفة، مغ أدكات تكشػلػجية  ككػادر  يتع تصبيق التعميع الإلكتخكني بشدبة كبيخة كذلظ لتػفيخ الإمكانيات

بذخية قادرة عمى التعامل مع الأدكات التكشػلػجية السختمفة، كىشاؾ مجارس يتع فييا استخجاـ التعميع الإلكتخكني 
بذكل بديط، لعجـ تػفخ الإمكانيات التكشػلػجية، كمغ أىسيا خصػط الإنتخنت التي تػفخ الشفاذ لذبكة 

زارة تدعى إلى تػفيخ الإمكانيات السختمفة في جسيع السجارس، مغ خلاؿ السذاريع السعمػمات، إلا أف الػ 
السختمفة، حيث قامت بتػفيخ أجيدة حػاسيب كغيخىا مغ الأدكات التي تداعج عمى تػضيف التكشػلػجيا الحجيثة 

 في التعميع.
 

بكافة إشكالو،يديع في مسا سبق نخمز إلى أف تكخيذ الحاسب الآلي كتكشػلػجيا السعمػمات في التعميع 
التصػيخ مغ العسمية التعميسية بذكل جمي، حيث يعسل عمى تػسيع مفيػـ التعميع ليتجاكز إشار الرفػؼ 
الجراسية التقميجية، كبحلظ يداعج الصلاب عمى تمقي السعمػمات عغ شخيق الػسائط الإلكتخكنية،كالحؼ قج يتع 

لكتخكنية السداعجة في عسمية إلقاء الجركس،أك عخض استخجامو برػرة بديصة، مثل استخجاـ الػسائل الإ
لمسعمػمات داخل الفرل، مسا يؤدؼ إلى إيراؿ الصالب لذعػر بالخاحة اتجاه تكشػلػجيا التػاصل كازدياد 

 الػعي لجػ الصلاب تجاه أنطسة السعمػمات السختمفة.
 

عغ السجرس كعشرخ أساسي في  إلا أف استخجاـ الإنتخنت في التعميع تعخض لسخاكؼ تتسثل في الاستغشاء
عسمية التعميع، كبالصبع إف ىحا الاعتقاد غيخ صحيح أك مشصقي، كليذ لو أؼ مبخر يسشع مغ الأخح بالإنتخنت 
في التعميع اك عخقمة تصػيخه، كذلظ لأف أجيدة الكسبيػتخ لغ تكػف بجيلا  لمسعمع كلكشيا فقط أدكات تداعج في 
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حل مكاف خبخات كميارات مغ السجرسييغ، كساف أف التكشػلػجيا ميسا كانت التعميع، بالإضافة إلى أنيا لغ ت
  .(1)متصػرة كمتقجمة فيي تبقى في يج الجشذ البذخؼ 

 
 الرفػؼداخل  كأعساليع مغ الاستفادة مغ خبخات السعمسيغ الصلاب يحخـكسا أف استخجاـ الحاسب الآلي 

إنسا كسيمة مداعجة في تصػيخ العسمية التعميسية  ؛بجيلا  لمسجرس، كبالتالي فإف التعميع الكتخكنيا  لا يحل الجراسية
كتدييل التػاصل ما بيغ الصالب كمعمسو، بالإضافة إلى كػنو كسيمة رقابية لأكلياء الأمػر لأبشائو مغ خلاؿ 

الخاصة  كالأنذصةأك مخحمة دراسية يطيخ مغ خلاليا الػاجبات  صف دراسيصفحات الكتخكنية خاصة بكل 
لتحاؽ بالفرػؿ الإمتحانات الخاصة بو، كسا تداعج الصلاب بالجامعات عمى تدجيل ك لإ، كنتائج ابالصمبة

لكتخكني كتقجـ الصمبات مسا يديل عمييع الػقت كالتكمفة كيجعل مغ الجراسات إالجراسية الجامعية عغ شخيق 
  .(2)الجامعية تترف بالسخكنة في الإجخاءات العسمية كالعمسية

التعمع الإلكتخكني في السجارس كالجامعات في ما نسخ بو حاليا  مغ إعلاف حالة الصػارغ كقج ضيخت فائجة 
نتيجة لتفذي كباء فايخكس كاركنا كما تبع ىحا الإعلاف مغ إغلاؽ تاـ لمسخافق التعميسية مغ جامعات 

ق التعمع كمجارس، حيث تبيغ بأف الصالب الفمدصيشي كالسؤسدات التعميسية الفمدصيشية قادرة عمى تصبي
الإلكتخكني، كأضيخت الجامعات كحلظ قجرتيا عمى اتباع مشطػمة التعمع الإلكتخكني مغ خلاؿ عجة تصبيقات 
خاصة بيحا السجاؿ، حيث بخزت القجرة عمى التػاصل ما بيغ الصالب كمعمسو، عمى كافة السخاحل التعميسية 

 ى مدتػػ الصمبة في السجارس.أك عم سػاء  عمى مدتػػ القاء السحاضخات لمصمبة في الجامعات،
 

 إكداب إلى اليادفة كالتعميع التعمع أنساط تػضيف عمى كل الجامعات الفمدصيشيةكفي ىحا الإشار فقج عسمت 
 كباستخجاـ كالصالب، التجريذ ىيئة عزػ بيغ الشذط التػاصل خلاؿ مغ كالاتجاىات كالسيارات السعارؼ
 تخاعي متعجدة كبأشكاؿ متدامشة كغيخ متدامشة كبرػرة بالسخكنة، السترفة الستعجدة كالػسائط التقانات

 الترسيع كتػفيخ كأنساشيا، التعمع مرادر مغ متعجدة أشكالا   كضفت كسا كاحتياجاتيع، الصمبة خرائز
 .(3)الإندانية لمسعخفة إضافة بحلظ ليذكل لمسحتػػ، التعميسي

 
 

                                                           
1
 .4، ص 6084، دار زىػر السعخفة كالبخكة، مرخ، التعميػ الإلكترون مججؼ يػنذ،   

2
 .1، مخجع سابق، ص التعميػ الإلكترون مججؼ يػنذ،   

3
، 40/8/6060،  تاريخ الشذخ، www.al-ayyam.psعمي زىجؼ شقػر، التعميع في ضل جائحة كػركنا، صحيفة الأياـ،   

 .80/2/6060تاريخ الديارة: 
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 كأداة  الجراسية لمسقخرات السسيدة التصبيقات مغ تُعج التي الإلكتخكنية التعميسية الأنذصة الجامعات كضّفت كسا
 الرفػؼ صبيقبت قامت الجامعات كسا معاصخة، كفشية تخبػية كمعاييخ مبادغ كفق الصمبة، تعمع في فاعمة

 يترف تعميسي لسحتػػ  كعخضو شمبتو، مع التجريذ ىيئة عزػ لقاء تتيح التي الجراسية لمسقخرات الافتخاضية
 كسا كضفت. كالتعمع التفاعل مغ الصمبة لتسكيغ كفشيا   تعميسيا   كمُرسع السخجػة، التعمع نتاجات عمى بتخكيده
 .(1)الجيج الامتحاف معاييخ كفق أعجت التي الإلكتخكنية الامتحانات تصبيق

  

اللازمة لإتساـ العسمية بالإضافة إلى السداىسة في القجرة الصالب عمى القياـ بستصمباتو الجراسية ككاجباتو 
التعمسية بشجاح كتحفيد الصلاب عمى الاستسخارية في تعميع كالعسل عمى دمجيع في العالع الإلكتخكني بذكل 

متابعو شؤؤكنو ناجح، كلا شظ أيزا  عمى مداعجة الصالب  الجامعي عمى التػاصل مع إدارة الجامعات ك 
 عمى تػاصل الإدارة مع مػضفييا الإدارييغ كالأكادمييغ، الإدارية كالسالية، كنزيف عمى ذلظ تدييل القجرة

كتػاصل ما بيغ الصاقع الأكاديسي فيسا بيشيع. كبشاء عمى ما سبق، فقج اسيع بخكز كتصػيخ التعميع الإلكتخكني 
في فمدصيغ في ضل حالة الصػارغ، إلى تدييل العسمية التعميسية، كالقجرة عمى انياء جسيع الصلاب لسخاحميع 

 .ميسيةالتع
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 الفرل الثان 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 أثر تطةيق نعام الحكؽمة الإلكترونية والعؽائق الت  تؽاجهها
تختب عمى ضيػر ما يعخؼ بالحكػمة الإلكتخكنية، كالتي تقػـ عمى التصػر البارز في مجاؿ تكشػلػجيا 

كىي الإلكتخكنية، لاسيسا شبكة الإنتخنت،  طججيج مغ العقػد يتع مغ خلاؿ الػسائالإترالات، إلى بخكز نػع 
العقػد الإلكتخكنية، فقج أضحى التعاقج بالػسائل الإلكتخكنية خصػة ميسة في جػانب الحياة السعاصخة، كأداة 

لعقػد ا إلى تصػيخ الشذاط الإدارؼ، كإبخاـ ؛ لحا فقج اتجيت الإدارة(1)لتقريخ السدافات، كتدييل السعاملات
 .(2)السختمفة كتشفيحىا إلكتخكنيا  بديػلة تامة

 
العقج الإدارؼ الإلكتخكني برفتو أبخز  كالآتي: مبحثيغكتأسيدا  عمى ما سبق سشتشاكؿ في ىحا الفرل 

التي  الجخائعمع بياف أىع  ،)مبحث أكؿ( التصػرات الحجيثة لسسارسة الإدارة لشذاشيا عبخ الػسائل الإلكتخكنية
  )مبحث ثاني(.كسبل حسايتيا تػاجو الإدارة في مسارسة أنذصتيا عبخ الػسائل الإلكتخكنية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
السسمكة العخبية ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة الإماـ محمد بغ سعػد الإسلامية، تكؽيؼ عقد الةيع الإلكترون ياسخ البريخ،  1

 .860، ص 6001الدعػدية، 
(، 8، مجمة مخكد دراسات الكػفة، جامعة الكػفة، العخاؽ، مجمج )القؽة القانؽنية لمسدتشد الإلكترون عسار كاضع، كنارماف نعسة،  2

 .844، ص 6001الإصجار الخابع، 
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 وأساليب إبرامه: العقد الإداري الإلكترون  الأول السةحث
 

أىسية كبيخة في ضل التصػر التقشي كالتقجـ التكشػلػجي، كاعتبخ كسيمة  الإلكتخكني اكتدب العقج الإدارؼ 
الإدارات الحكػمية لتحقيق التشسية في ضل تصبيقيا للأىجاؼ السشذػدة مغ الحكػمة الإلكتخكنية، حيث عسمت 

كالفشي  القػانيغ عمى تشطيع الاختيار لمستعاقج كذلظ مغ خلاؿ السشاقرات كالسدايجات مخاعاة للاعتبار السالي
 .(1)كالذفافية التي تكفميا العجالة كالسداكاة بيغ الستشاقزيغ كالستشافديغ

 
كمسا سبق يسكغ تقديع ىحا السبحث إلى مصمبيغ كالآتي:  العقج الإدارؼ الإلكتخكني )مصمب أكؿ(، كأساليب 

 الإدارؼ الإلكتخكني )مصمب ثاني(.إبخاـ العقج 
 

 الإلكترون : العقد الإداري الأولالسطمب 
 

ػتصػر علاقات الإدارة كأفخادىا، كتغيخ التقشي كالتقالعقج الإدارؼ الإلكتخكني كزخكرة فخضيا التصػر  ضيخ
شخؽ التػاصل بيشيع، فسغ السقخر بأف العقج برفة عامة، يتسثل في تلاقي إرادتيغ أك أكثخ عمى إحجاث أثخ 

يكػف ممدما  أن ، كىػ مغ حيث الأثخ إما شكميا  أك عيشيا  كأف العقج إما أف يكػف رضائيا  أك قانػني معيغ، 
لمجانبيغ، أك ممدما  لجانب كاحج، كإما أف يكػف عقج معاكضة، أك عقج تبخع، كىػ مغ حيث الصبيعة إما أف 

 . (2)احتساليا   كعقجا  أ محجدا   عقجا   يكػف  فأ ماإك  يكػف عقجا  فػريا  أك عقجا  مدتسخا ،
 
، شائو، كتخكيبو، كأنػاعو، كمزسػنوبعغ ىحا الدياؽ مغ حيث الإلكتخكني في الػاقع العقج الإدارؼ  لا يخخجك 

كمغ ثع يخزع في تشطيسو للأحكاـ الػاردة في الشطخية العامة لمعقج، كىػ مغ العقػد غيخ السدساة، حيث لع 
 يتع التي الإلكتخكنية كالػسائط عميو، الإلكتخكني الصابع تأثيخ مجػ هيسيد  سا، فيزع السذخع تشطيسا  خاصا  لو

  .(3) خلاليا مغ
 

                                                           

 
، مشذأة السعارؼ، شخكة الجلاؿ لمصباعة، العام وأعسال مؽظفيهالحكؽمة الإلكترونية وأثرها عمى الشعام القانؽن  لمسرفق داكد الباز، 1

 . 648، ص6000
 .20، ص 6002، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، جامعة الإسكشجرية، الإسكشجرية، إبرام العقد الإلكترون خالج محمد،  2
 .64السخجع الدابق نفدو، ص  3
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 مفهؽم العقد الإداري الإلكترون أولب: 
 

بذأف السعمػمات  2017( لدشة 15عخؼ السذخع الفمدصيشي العقج الإلكتخكني في القخار بقانػف رقع )
 . (1)"الاتفاؽ بيغ شخريغ أك أكثخ بػسائل أك كسائط إلكتخكنيةالإلكتخكنية بأنو: "

 
السشطسة لمتجارة الإلكتخكنية تعخيفات لمعقػد الإلكتخكنية ضسغ السقارنة أكردت بعس التذخيعات في حيغ 

 نػردىا كالآتي: الشرػص القانػنية التي تبيغ معاني السفخدات كالسرصمحات الستجاكلة في التجارة الإلكتخكنية
 

العقج الإلكتخكني كذلظ  2001لدشة  85قانػف السعاملات الإلكتخكنية رقع كفقا  لالسذخع الأردني  -
 .(2)جدئيا " أك كميا   الكتخكنية، بػسائل انعقاده يتع الحؼ الإتفاؽ في السادة الثانية مشو بأنو:"

 

قانػف التجارة الإلكتخكنية السرخؼ في السادة الأكلى مشو بأنو ىػ:"كل عقج ترجر فيو إرادة أحج  -
بذأنو، أك تبادؿ كثائقو كميا  أك جدئيا  عبخ كسيط الصخفيغ، أك كمييسا، أك يتع التفاكض 

 .(3)إلكتخكني"
 

كفي الفقخة  2002لدشة  2إمارة دبي، فقج أشار في قانػف السعاملات التجارية كالإلكتخكنية رقع  -
( مشو بأنو: "لأغخاض التعاقج يجػز التعبيخ عغ الإيجاب كالقبػؿ جدئيا  أك 13الأكلى مغ السادة )

 .(4)السخاسمة الإلكتخكنية"كميا  بػاسصة 
 

مع يشز قانػف الأكندتخاؿ الشسػذج بذأف التجارة الإلكتخكنية عمى تعخيف لمعقػد فعمى السدتػػ الجكلي أما 
( كتحت عشػاف )تكػيغ العقػد كصحتيا( عمى أنو: " 11الإلكتخكنية، كلكشو أشار في الفقخة الأكلى مغ السادة )

ق الصخفاف عمى غيخ ذلظ، يجػز استخجاـ رسائل البيانات لمتعبيخ عغ في سياؽ تكػيغ العقػد، ما لع يتف

                                                           
 السعمػمات الإلكتخكنية، مرجر سابق.  بذأف 6084( لدشة 82القخار بقانػف رقع )( مغ 8السادة ) 1
، مشذػر في الجخيجة 6008كانػف الأكؿ/ ديدسبخ  88الأردني، صادر بتاريخ  6008لدشة  12قانػف السعاملات الإلكتخكنية رقع  2

 .2080، ص 6008كانػف الأكؿ/ ديدسبخ  4(، بتاريخ 8268الخسسية، عجد )
 16، ص 6004، دار السعمػمات الجامعية، الإسكشجرية، ن جرائػ الكسةيؽتر والإنتر ميغ أميغ الخكمي،  3
 ،https://www.dc.gov.ae/PublicServices، السػقع الإلكتخكني لسحاكع دبي: 6006لدشة  6قانػف السعاملات التجارية كالإلكتخكنية رقع  4

https://www.dc.gov.ae/PublicServices/
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العخض كقبػؿ العخض، كعشج استخجاـ رسالة البيانات في تكػيغ العقج لا يفقج ذلظ العقج صحتو أك قابميتو 
 .(1)لمتشفيح لسجخد استخجاـ رسالة بيانات ذلظ الغخض"

 
عغ بعج، فقج عخفت السادة الثانية مغ التػجو الأكركبي  التي تشطع كاف العقج الإلكتخكني مغ شائفة العقػد كلسا

في العقػد السبخمة عغ بعج، حيث جاء فييا أف كالستعمق بحساية السدتيمظ  1997مايػ  20الرادر في 
مغ خلاؿ الإشار التشطيسي الخاص بالبيع  كالخجمات بالدمع تعمقم عقج أؼالسقرػد بالتعاقج عغ بعج بأنو: "

يتع باستخجاـ كاحجة أك أكثخ مغ كسائل الاتراؿ عغ بعج، أك تقجيع الخجمات التي يشطسيا السػرد، كالحؼ 
 .(2)الإلكتخكنية حتى إتساـ التعاقج"

 
فقج ذىب  ،عمى السدتػػ الجكلي -في الغالب –العقج الإلكتخكني عبخ شبكة الإنتخنت يتسيد بأنو يتع كلأف 

البعس إلى تعخيف عقج التجارة الإلكتخكني الجكلي بأنو:" ىػ العقج الحؼ تتلاقي فيو عخكض الدمع كالخجمات 
مغ أشخاص في دكؿ أخخػ كذلظ مغ خلاؿ الػسائط التكشػلػجية الستعجدة، كمشيا شبكة السعمػمات بقبػؿ 

 .(3)الجكلية الإنتخنت، بيجؼ إتساـ العقج"
 

مع السذخعيغ الأردني  العقج الإلكتخكني في تعخيف السذخع الفمدصيشي اتفاؽبقة نجج مغ التعخيفات الدا
كدقيق كشامل، بحيث يذسل كافة بذكل مباشخ  كالسرخؼ كالإماراتي حيث كاف تعخيفيسا لمعقج الإلكتخكني

التعخيف عمى مخحمة في لإشتسالو إلا أف السذخع السرخؼ كاف أكثخ دقة  الترخفات كالعقػد السبخمة إلكتخكنيا ،
 التفاكض التي تدبق العقج.

 

                                                           
الستزسغ قانػف اليػنيدتخاؿ الشسػذجي بذأف التجارة الإلكتخكنية للأمع الستحجة، الرادر عغ الجسعية العامة لييئة  826/28قخار رقع  1

، تاريخ الديارة .org/ar/A/RES/51/162https://undocs: السػقع الإلكتخكني لييئة الأمع الستحجة: 40/8/8224الأمع الستحجة في 
 ـ.2، ساعة 2/4/6060

 .28، ص 6002، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، إبرام العقد الإلكترون خالج مسجكح ابخاىيع،  2
 606 ، ص6000، دار الشيزة العخبية، القاىخة، 8، طالةيئ  -الدياح  –القانؽن الدول  الخاص الشؽع : الإلكترون  أحسج سلامة،  3

https://undocs.org/ar/A/RES/51/162
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كمشيا ، بخرػص العقج الإدارؼ الإلكتخكني (1)فقياء القانػف كفي ىحا السقاـ نتجو لمتعخيفات التي أكردىا 
أنو:"اتفاؽ يبخمو شخز معشػؼ عاـ بػسائل إلكتخكنية كميا  أك جدئيا  بقرج تدييخ مخفق عاـ أك تشطيسو، 

  الإدارة إلى الأخح بأحكاـ القانػف العاـ".كتتجو فيو نية 
دكلة مع دكلة أخخػ أك شخز معشػؼ العقج الحؼ تبخمو ذلظ : "بأنو (2)جانب آخخ مغ الفقوعخفو في حيغ 

عاـ، أك شخز مغ أشخاص القانػف الخاص سػاء كاف أصالة أك تفػيس صخيح أك ضسشي مغ أشخاص 
السخفق العاـ عغ شخيق الإنتخنت، كذلظ كفق شخكط استثشائية غيخ القانػف العاـ، كذلظ بيجؼ تدييخ كتشطيع 

 ".مألػفة في السعاملات الإلكتخكنية في القانػف الخاص
 

أك شخز مغ تعخيف العقج الإدارؼ الإلكتخكني بأنو: الاتفاؽ السبخـ مغ قبل شخز معشػؼ عاـ، حكأنشا نخج
عبخ الػسائط الإلكتخكنية، بقرج إنذاء أك تشطيع أك تدييخ مخفق عاـ، مع احتػائو  أشخاص القانػف الخاص

 عمى شخكط غيخ مالػفة بالعقػد الإلكتخكنية.
 

 خرائص العقد الإداري الإلكترون  ثانياب:
 

 :(3)كسا يمي خرائز ةيتسيد بعجيتزح لشا بأف العقج الإدارؼ الإلكتخكني مسا سبق 
 
حيث أف الدسة  :الإلكترون  مؼ خلال شخص معشؽي عام بدون التؽاجد السادي لأطرافهيتػ ابرام العقد  -1

ة؛ لحلظ فيػ يشتسي إلى شائفة العقػد عغ بعج، الأساسية لمتعاقج بأنع يتع عغ بعج كسائل اتراؿ تكشػلػجي
 حيث يتع تبادؿ الإيجاب كالقبػؿ إلكتخكنيا  عبخ الإنتخنت.

 
: كىحه الخاصة تعتبخ أىع ما يسيد عؼ طريق الؽسائل الإلكترونيةيتسيز العقد الإداري الإلكترون  بإبرامه  -2

العقج الإدارؼ الإلكتخكني عغ العقػد التقميجية، فيسا لا يختمفاف مغ حيث السػضػع أك الأشخاؼ، بل مغ 
التي  تكافة الأشياء كالخجما حيث شخيقة الإبخاـ ككسائل الإثبات، حيث يسكغ أف يخد محل العقج عمى

يجػز التعامل فييا، أما عغ أشخافو فيػ أنفديع في أؼ عقج آخخ، بائعػف، أك مقجـ خجمات، أك 

                                                           
(، عجد 68، مجمة الجامعة لإسلامية لمجراسات الاقترادية كالإدارية، مجمج )"الشعام القانؽن  لمعقد الإداري الإلكترون "فيرل الذػابكة،  1

 .422، ص 6084(، الجامعة الإسلامية، غدة، 6)
 824، ص 6001(، العخاؽ، 44(، عجد )80مجمج )"، مجمة الخافجيغ لمحقػؽ، إبرام العقد الإلكترون  وإثةاتهقيجار عبج القادر صالح، "2
 .24 -28، مخجع سابق، ص إبرام العقد الإلكترون خالج مسجكح ابخاىيع،  3
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مدتأجخكف، أك مدتيمكػف، كسا يتع إبخاـ العقج كحلظ بيغ الأفخاد كالأشخاص السعشػية العامة مغ مؤسدات 
 كىيئات عامة.

كذلظ لأف الصابع العالسي لذبكة الإنتخت، كما يختبو مغ جعل :  يتدػ العقد الإلكترون  بالطابع الدول -3
معطع دكؿ العالع في حالة اتراؿ دائع؛ مسا يُديل العقج بيغ شخؼ في دكلة، كالصخؼ الآخخ في دكلة 
أخخػ، كيثيخ الصابع الجكلي لمعقج الإلكتخكني العجيج مغ السدائل السيسة، كسدألة بياف مجػ أىمية الستعاقج 

، ككيفية التحقق مغ شخرية الستعاقج الآخخ، كمعخفة حقيقة السخكد السالي لكلا الصخفيغ، كتحجيج لمتعاقج
 السحكسة السخترة، ككحلظ القانػف الػاجب التصبيق.

فقج حمت كسائل الجفع الإلكتخكني في التعاقج الإلكتخكني محل الشقػد العادية؛ كذلظ لأف  :مؼ حيث الؽفاء -4
تمظ الػسائل اسيع في ضيػر  سمػب التجارة الإلكتخكنية، كإزدياد التعامل بأُ التكشػلػجيا، التصػر في 

 كأسمػب مبتكخ لدجاد السجفػعات الخاصة بالسعاملات.
الكتابة دليلا  كلا تُعج فالجعامة الػرقية ىي التي تجدج الػجػد السادؼ لمعقج التقميجؼ،  :مؼ حيث الإثةات -5

بالتػقيع اليجكؼ، فالسدتشج الإلكتخكني يتبمػر فيو حقػؽ شخفي التعاقج، كاملا  للإثبات، إلا إذا كانت مػقعة 
ي ىػ الحؼ فيػ السخجع لمػقػؼ عمى ما اتفق عميو الصخفاف، كتحجيج إلتداماتيا القانػني، كالتػقيع الإلكتخكن

 يزفي حجية عمى السدتشج.
الإيجاب كالقبػؿ، كيجب أف يترل  الإلكتخكني لا بج أف يتػافخلإتساـ العقج الإدارؼ : همؼ حيث زمؼ إبرام -6

الإيجاب كالقبػؿ حتى يتع التعاقج، كفي ىحا السجاؿ ضيخت أربع نطخيات لبياف متى يُعتج بالقبػؿ كذخط 
 :(1)الإدارؼ الإلكتخكني كالآتي العقج لإنعقاد

 عمعل صجكر قبػؿ مصابق للإيجاب، كلا أىسيةمقتزاىا أف العقج يتع بسجخد  نعرية إعلان القةؽل: -
 بالقبػؿ مغ عجمو. السػجب

حدب ىحه الشطخية فإف العقج يتع بترجيخ القبػؿ، كذلظ بإرسالو، كيكػف نيائي،  نعرية تردير القةؽل: -
 كلا رجعة فيو، كلا يسكغ استخداده، أك العجكؿ عشو.

يتع انعقاد العقج بسجخد كصػؿ القبػؿ لمسػجب، بحيث يربح القبػؿ نيائي، لا  نعرية وصؽل القةؽل: -
 ه، كيشعقج بجكف عمع السػجب بالقبػؿ، أـ لع يعمع.يسكغ استخداد

غ كحدب ىحه الشطخية يتع انعقاد العقج عشج عمع السػجب فعلا  بالقبػؿ الرادر م نعرية العمػ بالقةؽل: -
 .يجابالإكجو إليو الحؼ 

                                                           
"، مجمة جامعة الؽق  الاي يشتج فيه التعةير عؼ الإرادة: أثرل القانؽن  والذرع : دراسة مقارنة بيؼ الذريعة والقانؽن خميل قجاده، " 1

 24 -26، ص 6002(، جامعة الأزىخ، غدة، 6(، عجد )1، مجمة )الأزىخ لمعمػـ الإندانية
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لمقػاعج  تخزع بحدب الأصلكمغ الججيخ بيانو في ىحا الشصاؽ، بأف العقػد الإدارية الإلكتخكنية 
، بحيث يتختب عميو انعقاد  كالأحكاـ العامة التي تشطع القبػؿ العادؼ أك التقميجؼ الحؼ لا يتع الكتخكنيا  

بذأف  1980ية فييشا لدشة . كقج عخفت اتفاقالعقج إذا ما اترل بعمع السػجب كالإيجاب ما زاؿ قائسا  
أؼ بياف أك أؼ ترخؼ أخخ  يعتبخ قبػلا  :"عمى أنو  18/1القبػؿ في السادة  ي لمبزائعالبيع الجكل

كلكشو يتسيد ببعس القػاعج الخاصة بو كالتي ". صادر عغ السخاشب، يفيج السػافقة عمى الإيجاب
 .(1) تخجع إلى شخؽ التعبيخ عشو

 
 إبرام العقد الإداري الإلكترون السطمب الثان : أساليب 

 
أدػ التصػر التكشػلػجي إلى تصػيخ كسائل إبخاـ العقػد الإدارية، سػاء عمى مدتػػ الأساليب التقميجية مثل: 
أسمػب السسارسة، كالإتفاؽ السباشخ، كالتحاكر التشافدي، أك عمى صعيج الأساليب الحجيثة التي أقجمت الإدارة 

 كىػ ما سيتع تػضيحو كالآتي: ةات الإلكتخكنيالسدايج أسمػب مثلعمى اعتسادىا في إبخاـ العقػد الإدارية 
 

 ةالإلكتروني والسشاقرات أسمؽب السزايدات أولب:
 

 الرالحأك  العامة الادارة مرمحة حساية الى العامة، يجةاالسد  كأ العامة السشاقرة اتباع ءاكر  مغ الادارة تيجؼ
 دكف  الستعاقج كفاءة مغ كالتأكج كالفشية، السالية الذخكط حيث مغ العصاءات افزل اختيار كلزساف العاـ،

 .(2)شخرية تااعتبار  اؼ اك محاباة،
 

الأقل سعخا  كالسصابقة  أؼ كفشيا ، ماليا   العخكض فزلأ العامة دارةلإا تختار فأ السشاقرة سمػببإ كيقرج
 كتمجأ اللازمة، الفشية الذخكط تػافخ مع عصاء فزلأ يقجـ الحؼ الستعاقجالإدارة  تختار حيث لمسػاصفات،

 بو فتأخح يجاتاالسد  سمػبأ اما .سمع كأ تخجما عمى الحرػؿ تخيج عشجماالأسمػب  ىحا الى العامة دارةلإا
 .(3)مػالياأ بعس تأجيخ كأ بيع حالة في الادارة كتكػف  مسكغ، عخض اكبخ عمى الحرػؿ بيجؼ الادارة

 
                                                           

م.8،ساعة محمد‌بيسي،‌بحث‌بعنوان‌الإيجاب‌والقبول‌الإلكتروني،‌مشار‌إليه‌: https://www.a7wallaw.com/11187،‌ تاريخ‌الزيارة‌:3/6/2020
1
  

2
الجامعة الأردنية،  ،(48مجمة دراسات الجامعة الأردنية، مجمج )، القانؽن  لإبراد العقؽد الإدارية الإلكترونيةالشعام حسجؼ القبيلات، ‌ 

‌.222، ص 6004عساف، 
3
‌.222ص  السخجع الدابق نفدو،‌ 

https://www.a7wallaw.com/11187
https://www.a7wallaw.com/11187
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يُعخؼ أسمػب السدايجات الإلكتخكني بأنو:"بيع ماؿ أك تقجيع خجمة بعج الإعلاف عشيا بػاسصة الإنتخنت، لتقجيع 
السدايجات عمى السبيع السحجد ثسشو مغ قبل البائع أك الستخؾ تحجيجه لسدايجات السدايجيغ بذكل مباشخ أك خلاؿ 

 .(1)تيى السداد إليو"ذلظ عمى أعمى سعخ انمجة زمشية محجدة ليخسػ السداد بعج 
 

الخاص بإجخاءات الذخاء  2004لدشة  17في حيغ عخّؼ أسمػب السدايجة الإلكتخكني التػجيو الأكركبي رقع 
( بأنو:" عسميو متكخرة بػسيمة إلكتخكنية لعخض 1/6في قصاعات السياه كالصاقة كالشقل كالخجمات في السادة )

مق بعشاصخ معيشة مغ العصاءات، كالتي تحجث بعج تقييع أكلي الأسعار الججيجة كالسشقحة أك قيع ججيجة تتع
 .(2)كامل لمعصاءات كترشيفيا باستخجاـ السعالجة التمقائية"

 
كبحلظ تكسغ إجخاءات السدايجة الإلكتخكنية مغ خلاؿ التداـ الإدارة بالإعلاف عغ السدايجة عغ شخيق شبكة 

حيث يتزسغ ىحا الإعلاف مػضػع السدايجة، مع ضخكرة ذكخ كل السعمػمات، كالذخكط الفشية الإنتخنت، 
 .(3)لمعقج السبجئي كالثسغ السدايجة بجء تاريخفزلا  عغ  خلاليا، السدايجة تجخؼ  التيكالقانػنية، كلا سيسا السجة 

 
في كل مخحمة  السقجمة الثسغ ضبعخك كبعج ذلظ تجخؼ السدايجة، كيتػجب عمى الإدارة إعلاـ جسيع السخشحيغ  

في  ػيتيعى تعخؼ أف دكف  الأقل، الثسغ إلى الأعمى الثسغ مغ يتع تختيب السػرديغكمغ ثع مغ مخاحل السدايجة، 
، فزلا  عغ ذلظ فإنو يجػز تسجيج السجة القانػنية لمسدايجة بذخط أف يشز عمى ذلظ في كخاسة الذخكط كخاسة

 .(4)الإلكتخكنية مع بياف أسباب التسجيج ككيفية شمب التسجيج مغ السخشحيغالذخكط الخاصة بالسدايجة 
 

 عجـ، ك كالفشية السالية الشاحية مغ الأفزل العصاء إلى التػصلكتدتصيع الإدارة غمق باب التشافذ مغ خلاؿ 
 مجة تحجيج، كأخيخا  يسكغ للإدارة غمق باب التشافذ إما بتحجيج السشافدة مغالغاية  تحقق ججيجة عصاءات كجػد
، السدايجة عغ الإعلاف مخحمة في السخشحيغ إلى يخسميا التي الخصابات أك الذخكط دفتخ في لمسدايجة معيشة
 القبػؿ مع يتصابق أف يجب الحؼ الإلكتخكني، الإيجاب بسثابة الفائد السخشح شخؼ مغ السقجـ الإيجابكيُعج 

                                                           
 .32، ص 2218دار الفكخ العخبي، القاىخة،  التشعيػ القانؽن  لمسزاد الإلكترون : دراسة مقارنة،عبج الجبار الدعيجؼ،   1
 .33ص  مخجع سابق، ،التشعيػ القانؽن  لمسزاد الإلكترون عبج الجبار الدعيجؼ،   2
مرجر ، الكترون  لمستعاقد الؽقائية الحساية، انطخ: إيساف بغجادؼ، 6008 لدشة 84 ( مغ التػجيو الأكركبي رقع28رجع نز السادة ) 3

 سابق.
 .88، ص 6004، دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية، العقد الإداري الإلكترون ماجج الحمػ،  4
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 الػسيطا مغ خلاؿ معي الستعاقج كإخصار الإدارؼ، العقج بإبخاـ السخترة الدمصة باعتساد يكػف  الحؼ
 .(1)يالإلكتخكن

 
العقج كإحجػ الأساليب السيسة في إبخاـ أما بالشدبة لمجكؿ العخبية فقج أخحت بشطاـ السدايجات الإلكتخكنية 

لدشة  182اللائحة التشفيحية لمقانػف رقع مغ  153ك  152السادتيغ الإدارؼ الإلكتخكني، ففي مرخ بيشت 
لأكبخ  الجعػات كتػجيو العامة التعاقجات بػابة عمى، السدايجات السحجكدة كالسحميةنذخ الإعلاف عغ  2018

 تقل لا بسجة كذلظ شخحو، السدمع الشذاط بشػع السذتغميغ السؤىميغ أك الستخرريغ عمييا جميغالسد مغ عجد
 حالة فى السخترة الدمصة بسػافقة كيجػز السدايجة، لجمدة السحجد السػعج قبل يػما   عذخ أربعة عغ
 .(2)الجعػة تػجيو تاريخ مغ السجة كتحتدب أياـ عذخة عغ تقل لا بحيث الجعػة تػجيو مجة تقريخ ستعجاؿالإ
 

سمصة تقجيخية كاسعة في مجاؿ اختيار أساليب نذخ الإعلاف عغ كقج أعصى السذخع السرخؼ للإدارة 
السشاقرة، حيث أباح ليا أف تعمغ عغ مشاقرتيا في أؼ كسيمة للإعلاـ كاسعة الإنتذار كالتمفاز أك الإذاعة 

عبخ شبكة الإنتخنت أك كغيخىا، إذ أف ىحه الدمصة الػاسعة تذسل الإعلاف الإلكتخكني مغ خلاؿ الحاسػب 
 .(3)غ الػسائل التقشية الحجيثةكغيخىا م

 
العامة السشاقرات  بذأف 2016لدشة  49رقع  في دكلة الكػيت فلا يختمف الأمخ في قانػف ككحلظ الأمخ 

 كعمى فػرا   تعمغ أف بالسشاقرة السخترة الجية عمى يجب‌( مشو عمى أنو:"93، حيث نرت السادة )الكػيتي
 الإعلاف يذسل كبحيث ، تخسيتو نذخ اللائحة تقتزي شخاء   عقج كل تخسية عغ اللائحة تحجده الحؼ الشحػ

 الإعلاف نذخ كيجب. اللائحة تحجده ما بحدب أخخػ  معمػمات كأؼ العقج كقيسة الفائد السشاقز كعشػاف اسع
  .(4)" لمسعمػمات الجكلية الذبكة عمى الخسسية البػابة مػقع في

 (6)رقع القانػف  بسػجب الرادر ابػضبي لإمارة كالسدتػدعات كالسدايجات كالسشاقراتت السذتخيا دليل ككاف
 الرحف في عشيا الإعلاف يتع: "أنو عمى مشو الأكلى السادة مغ (22)الفقخة في نز قج 2008 لدشة

                                                           
 .882، مخجع سابق، ص العقد الإداري الإلكترون ماجج الحمػ،  1
، الجخيجة الخسسية، عجد السرخؼ  2218لدشة  182نػف تشطيع التعاقجات التى تبخميا الجيات العامة الرادر بالقانػف رقع قا  2
 .3/12/2218 ( مكخر)د(،39)

 .882، ص 6002، مشذػرات الحمبي الحقػقية، بيخكت، 6ط الإيجاب والقةؽل ف  العقد الإداري: دراسة مقارنة،ميشج مختار نػح،  3
، الدشة  60/4/6082في شأف السشاقرات العامة الكػيتي، الرادر بتاريخ  6082لدشة  82قانػف رقع  4 مشذػر في مجمة الكػيت اليػـ

 .6، ص 48/4/4/6082(، الكػيت، 8622، عجد )(26)
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 العصاءات تقجيع في يخغبػف  يغالح السػرديغ لكافة الفخصة إتاحة بيجؼ الأخخػ  الإعلامية كالػسائل كالسجلات
 عشيا الإعلاف يتع كالتي الحكػمية، الجية اىتحجد التي كالزػابط الذخكط ضسغ السصمػبة صشاؼلأا لتػريج
 .(1)"الإلكتخكني ضبي أبػ ةحكػم مػقع عمى

قج أجاز للإدارة إبخاـ العقج  2017( لدشة 15نجج أف السذخع الفمدصيشي في قخار بقانػف رقع )، كفي فمدصيغ
كالتي أشمق السذخع ، فالسشاقرة العامة ما زالت الػسيمة الأصمية الػحيجة ،(2)الإدارؼ بصخيقة إلكتخكنية

( مغ القخار بقانػف رقع 22السادة ) تنر، حيث  الفمدصيشي عمييا في قانػف المػزاـ العامة مرصمح العصاءات
 يػميتيغ صحيفتيغ في العامة السشاقرات عغبذأف الذخاء العاـ عمى ضخكرة الشذخ  2014( لدشة 8)

، (3)عمى يػميغ متتالييغ عمى الأقل، كعمى السػقع الإلكتخكني أحادؼ البػابة لشطاـ الذخاء الانتذار كاسعتي
 .(4)للإدارة استخجاـ9 كتقجيع العصاءات كإبخاـ عقػد الذخاء  كبالتالي فقج أجاز

                                                           
، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة الإمارات العربية الستحدة الإمارات دولة ف  لمسشاقرات القانؽن  الشعامسيف الذامدي،   1

 .59، ص 2218العخبية الستحجة، 
بذأف السعاملات الإلكتخكنية عمى أنو: "يجػز التعبيخ عغ الإيجاب كالقبػؿ  6084لدشة  82( مغ القخار بقانػف رقع 80نرت السادة ) 2

. اف يكػف الإيجاب كالقبػؿ قج صجر مغ خلاؿ 8عشج التعاقج بػاسصة رسائل البيانات، كيعتبخ ذلظ التعبيخ ممدما، شخيصة تػفخ الآتي: 
. اف يكػف الإيجاب كالقبػؿ قج استمع 6عشج ارساليا، اك إدخاليا في نطاـ معمػمات لا يخزع لديصخة مشذئ الخسالة. رسالة البيانات 

. 4بػاسصة السخسل إليو عشج دخػؿ رسالة البيانات نطاـ معمػمات اتفق شخفا العقج عمى استخجامو، اك دخل نطاـ معمػمات السخسل إليو. 
  اف يكػف العقج صحيحا كنافحا إذا تع التعبيخ عغ الإرادة جدئيا مغ خلاؿ رسالة البيانات". يجػز لصخفي العقج أف يتفقا عمى

(، بتاريخ: 804بذأف الذخاء العاـ، مجمة الػقائع الفمدصيشية، عجد ) 6088( لدشة 1القخار بقانػف رقع )( مغ 66انطخ نز السادة ) 3
 .68، ص 61/2/6088

. تكػف جسيع الػثائق كالسدتشجات 8بذأف الذخاء العاـ: "شكل السخاسلات: 6088( لدشة 1بقانػف رقع )القخار ( مغ 40تشز السادة ) 4
. تعتسج السخاسلات الإلكتخكنية بقخار مغ 6كالإشعارات كالقخارات كغيخىا مغ أشكاؿ السخاسلات السذار إلييا في ىحا القخار بقانػف خصية.

دائخة المػازـ العامة أك دائخة العصاءات السخكدية مذاركة السشاقريغ في إجخاءات عسمية  . عشجما تجعػ الجية السذتخية أك4السجمذ. 
ب. الػسائل التي ستدتخجـ لشقل السعمػمات مغ الجية السذتخية أك  أ. الستصمبات الخاصة بذكل السخاسلات.   الذخاء، يشبغي أف تحجد: 

بالشيابة عشيا إلى السشاقز أك إلى أؼ شخز، أك مغ السشاقز لمجية السذتخية أك دائخة المػازـ العامة أك دائخة العصاءات السخكدية أك 
ج. الػسائل التي ستدتخجـ لتمبية جسيع الستصمبات كفق  دائخة المػازـ العامة أك دائخة العصاءات السخكدية أك أية جية أخخػ تشػب عشيا. 

د. الصخيقة التي ستدتخجـ لعقج أؼ اجتساع مع  ة أك ما يتعمق بالتػاقيع. ىحا القخار بقانػف فيسا يتعمق بزخكرة أف تكػف السعمػمات خصي
ق. الصخيقة التي يسكغ لمسشاقريغ مغ خلاليا الحرػؿ عمى السعمػمات عغ إجخاءات التقجيع الإلكتخكنية، بسا في ذلظ أؼ  السشاقريغ. 

. عشج إجخاء عسمية الذخاء مغ خلاؿ الػسائل 8لكتخكنيا .  تجابيخ تتعمق بأمغ السعمػمات أك ختع الػقت عشجما يصمب تقجيع العصاءات إ
أ. التأكج مغ أف عسميات الذخاء تتع باستخجاـ نطع  الإلكتخكنية، عمى الجية السذتخية أك دائخة المػازـ العامة أك دائخة العصاءات السخكدية:  

سعمػمات( تزسغ عجـ التسييد، كأف تكػف ىحه الشطع تكشػلػجيا معمػمات كبخمجيات )بسا في ذلظ تمظ الستعمقة بسرادقة كتذفيخ ال
كالتكشػلػجيا متاحة لجسيع السشاقريغ كقابمة لمتذغيل الستبادؿ مع نطع تكشػلػجيا السعمػمات الستاحة عسػما ، كأف لا تحج مغ مذاركة 

العصاءات كمشع الػصػؿ غيخ ب. استخجاـ الآليات التي تزسغ سلامة شمبات السذاركة ك  السشاقريغ في إجخاءات عسمية الذخاء. 
د. كضع التجابيخ  ج. استخجاـ الػسائل التي تزسغ السذاركة الكاممة كالستدامشة لكافة السشاقريغ في أؼ اجتساع معيع.  السشاسب إلييا. 
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العامة تسثمت في ، ثلاث صػر لمسشاقرة ( مغ ذات القانػف 24السادة )في تبشى السذخع الفمدصيشي كلقج 
 .(1)السشاقرة السحمية، كالسشاقرة الجكلية، كالسشاقرة عمى مخحمتيغ

 
كىشا لا بج أف نذيخ إلى أف السذخع الفمدصيشي أشار إلى الكتالػجات الإلكتخكنية، كإمكانية تقجيع كتالػجات 

 الذخاء نطاـذأف ب 2014 لدشة( 5) رقع الػزراء مجمذ قخارمغ  (190إلكتخكنية، حيث نز في السادة )
 كفقا   إلكتخكني كتالػج شكل عمى العصاءات تقجيع يجػز بحلظ، السشاقرة كثائق تدسح عشجما. 1 عمى" العاـ

 شكل عمى العصاءات تقجيع يصمب أك يدسح عشجما. 2 .السشاقرة كثائق في الػارد كالشسػذج الفشية لمسػاصفات
 الجعػة ذلظ في بسا السشاقريغ قبل مغ السذاركة شمب كثائق في ذلظ تزسيغ يجب إلكتخكنية، كتالػجات

 السعمػمات الإلكتخكنية الكتالػجات لتقجيع السصمػبة الفشية السعمػمات تذسل أف يجب. 3 .العصاء لتقجيع
 التعميسات ستحجد. 4 .بحلظ الخاصة الأنطسة تحجده الحؼ الشحػ عمى كالسػاصفات الكتالػج بذكل الخاصة

 كتالػجات تقجيع أساس عمى تتع التي الإشار اتفاقيات في بسػجبيا، يتع التي الذخكط السجمذ يرجرىا التي
 لإعادة تصبيقيا يسكغ التي الإجخاءات ذلظ في بسا الإشار، اتفاقيات في العقػد لسشح مدابقة عقج إلكتخكنية،

 .(2)"الكتالػجات كتحجيث تقجيع
 

آثارا  قانػنية عمييا في  ختبتل خكنيةالإلكت السعاملات في تػفخىاب الػاج لذخكطالسذخع الفمدصيشي ا كسا تشاكؿ
 كذكخىا كسا يمي:السعاملات الإلكتخكنية  فبذأ 2017 لدشة 15 رقع بقانػف  ر قخامغ ال 13/1السادة 

 
 أؼ في إلييا الخجػعكيسكغ  كتخديشيا، بيا حتفاظللإ قابمة الدجل في الػاردةالسعمػمات  تكػف أف ‌-أ 

 .كقت
                                                                                                                                                                                            

ة في إجخاءات . يحجد السجمذ الإجخاءات اللازمة لاستخجاـ كسائل إلكتخكنية محجد2السشاسبة لتأميغ صحة كسلامة كسخية السعمػمات. 
 عسمية الذخاء"، مرجر سابق.

الجية السذتخية أك دائخة المػازـ العامة أك تقؽم  بذأف الذخاء العاـ عمى أنو:" 6088( لدشة 1القخار بقانػف رقع )( مغ 68تشز السادة ) 1
خاء ذات الصبيعة الخاصة أك السعقجة، أ. في حالات الذ دائخة العصاءات السخكدية بإجخاء السشاقرة الجكلية في أؼ مغ الحالات الآتية: 

ج. إذا لع يتع  ب. عشجما لا تتػفخ المػازـ كالأشغاؿ كالخجمات محميا  بأسعار تشافدية كبالجػدة السصمػبة.  ككفقا  لسا تحجده الجية السذتخية. 
. تقػـ الجية السذتخية أك دائخة المػازـ 6. التقجـ بعصاءات مغ قبل مشاقريغ محمييغ بعج استشفاذ كافة أساليب الذخاء التي يجيدىا القانػف 

ر العامة أك دائخة العصاءات السخكدية بالإعلاف عغ السشاقرة الجكلية بالمغتيغ العخبية كالإنجميدية في صحيفتيغ يػميتيغ كاسعتي الانتذا
 مرجر سابق.  لسجة يػميغ متتالييغ كعمى السػقع الإلكتخكني أحادؼ البػابة لشطاـ الذخاء"

، مجمة الػقائع الفمدصيشية، 22/4/2214العاـ، صادر بتاريخ:  الذخاء نطاـذأف ب 2214لدشة( 5) رقع الػزراء مجمذ خارق  2
 .81، ص 29/12/2214(، 129عجد )



 

68 
 

 الػاردة السعمػمات دقة إثبات يديل بحيث بو، تع الحؼ بالذكل الإلكتخكني بالدجل الاحتفاظ إمكانية ‌-ب 
 .تدميسو اك ارسالو اك إنذائو عشج فيو

 إرسالو ككقت كتاريخ تدمسو، اك أنذأه الحؼ الذخز عمى الدجل في الػاردة السعمػمات تجؿ فأ‌-ج 
 .(1)كتدمسو

 
 لمسعاملاتفي حيغ نخػ أف السذخع الفمدصيشي قج سايخ السذخع الأردني في كضع الذخكط كالحجة القانػنية 

)أ( مغ قانػف  8، كذلظ بحدب نز السادة إلى الجػانب الفشية كالتقشية الإلكتخكنية بالإضافة إلى التصخؽ 
 .(2)2001لدشة  85السعاملات الإلكتخكنية الأردني رقع 

 
 الإثبات قػة نفذ الإلكتخكنية كالسحخرات الإلكتخكني التػقيع مغ كلافقج مشح  لتذخيع السرخؼ كبالشطخ إلى ا

 تكػف  حتى كاللائحة القانػف  في عمييا السشرػص كالتقشية الفشية الذخكط استيفاء بذخط التقميجية لمكتابة السقخرة
لدشة  15رقع مغ قانػف التػقيع الإلكتخكني السرخؼ  15ك 14 السادتيغفي  الحجية بيحه لمتستع مؤىمة

6002لسنة‌‌129ئحته‌التنفيذية‌الصادرة‌بقرار‌وزير‌الاتصالات‌وتكنولوجيا‌المعلومات‌رقم‌كلا، 2004
(3). 

 
 

 عتبخبأنو: "ت 2020 /3/ 10 بجمدة الرادرة أحكاميا أحجث في السرخية الشقس محكسةكقج قزت 
 الصعغ سػػ  إليو السشدػبة لمصخؼ سبيل كلا كالشكخاف الجحج عمى عرية الإلكتخكني البخيج رسائل مدتخخجات

 تكتدب الإلكتخكني البخيج بصخيق الستبادلة الخسائل أف الشقس محكسة حكع في جاء إذ لجحجىا، بالتدكيخ عمييا
 كالزػابط الذخكط تػافخت ما إذا كتابي بتػقيع كالسحيمة ا  كرقي السفخغة تمظ مع تتداكػ  الإثبات في حجية

 مدتخخجات شكل في جائت أنيا الإثبات في كجليل قبػليا دكف  يحػؿ لا كأنو القانػف، في عمييا السشرػص

                                                           
 بذأف السعاملات الإلكتخكنية، مرجر سابق. 6084لدشة  82القخار بقانػف رقع   1
يدتسج الدجل الإلكتخكني أثخه القانػني  -عمى أنو: "أ 6008لدشة  12)أ( مغ قانػف السعاملات الإلكتخكنية الأردني رقع  1تشز السادة  2

أف تكػف السعمػمات الػاردة في ذلظ الدجل قابمة للاحتفاظ  -8كيكػف لو صفة الشدخة الأصمية، إذا تػافخت فيو مجتسعة الذخكط التالية: 
إمكانية الاحتفاظ بالدجل الإلكتخكني بالذكل الحؼ تع بو إنذاؤه، أك إرسالة،  -6خديشيا، بحيث يسكغ في أؼ كقت الخجػع إلييا. بيا أك ت

 دلالة السعمػمات الػاردة في الدجل عمى مغ يشذئو أك يتدمسو كتاريخ ككقت إرسالو أك تدمسو". -4أك تدمسو. 
الجخيجة الخسسية، ، مشذػر في 6008نيداف/ابخيل  68صادر بتاريخ: ، السرخؼ  6008لدشة  82قانػف تشطيع التػقيع الالكتخكني رقع  3

 .6008نيداف/ ابخيل  66تابع )د(،  84عجد 
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 أف ذلظ الإلكتخكني، السحخر أك السدتشج أصل يقجـ أف الإلكتخكني البخيج رسالة مُخسِل يسمظ لا حيث إلكتخكنية
ا تكػف  أف تعجك لا الإلكتخكنية، الأجيدة مدتخخجات كل  .1"شخفييا تػقيع مغ خالية مصبػعة كرقية ندخ 
 

 عرية الإلكتخكني البخيج رسائل أف عمى فيو أكجت نججىا أنيا السرخية الشقس سحكسةل مغ الحكع الدابق
 الإلكتخكني البخيج صحة افتخضت قج بحلظ كىي أصميا، بتقجيع كتسدكو لسدتخخجاتيا الخرع كجحج نكخاف
 حجية لجحس الصخيقة الػحيجة جعمت كسا الإلكتخكني، البخيج يشكخ مغ عمى ذلظ غيخ إثبات عبء كنقمت
 .الخرػص ىحا في الفشييغ بالخبخاءللإستعانة  ا  تسييج التديخ دعػػ  ىػ الإلكتخكني البخيج

 
 الإلكتخكنية، الػسائل باستخجاـ معاملات إجخاء عامة مؤسدة أك كزارة لأية فقج أجاز السذخع الفمدصيشي أما

، بسػجبو الرادرة كالتعميسات كالأنطسة بقانػف  القخار ىحا في الػاردة الإلكتخكني التعامل متصمبات تػافخ شخيصة
 .(2)ك تػقيع إلكتخكنيأك استعساؿ سجل الحؼ يقػـ بإرساؿ أك تدمع أذخز إلا أنو تصمب مػافقة ال

 
بذكل شامل يجب عمى السذخع مسا سبق نخػ أنو لإمكانية التحػؿ إلى حكػمة إلكتخكنية في فمدصيغ 

الفمدصيشي إلداـ الذخز الحؼ يتعامل مع السؤسدات الحكػمية بالسػافقة عمى تػقيعو الإلكتخكني عشج إرساؿ 
أك تدمع أك استعساؿ أؼ معاممة الكتخكنية تتع بيشو كبيغ السؤسدات الحكػمية العامة التي تتعامل بالسعاملات 

 الإلكتخكنية.
 

ذخكط السعاملات ل وكالأردني في تشاكل مع السذخعيغ السرخؼ  الفمدصيشيالسذخع  اتفاؽنخمز مسا سبق 
، بسا يزسغ سلامة البيانات كالسعمػمات التي تحتػييا كالفشيةالإلكتخكنية بذكل مفرل مغ الشاحية القانػنية 

 عشج إنذائيا، كعخض السعمػمات السصمػب تقجيسيا عشج الصمب.
 

الإلكتخكنية عبخ البػابة الإلكتخكنية لجائخة المػازـ العامة الفمدصيشية، ككيفية كلتػضيح آلية شخح العصاءات 
 الجائخة بيغ ما الإلكتخكنية لسخاسلات،، كآلية االتحكع لػحةمغ خلاؿ  كالسػاشغ الجائخة بيغ ما التػاصل

 انطخ السلاحق )الأكؿ كالثاني كالثالث كالخابع(.، السصخكحة لمعصاءات كالستقجميغ

                                                           
كػركنا، مقاؿ مشذػر عمى السػقع  أزمة ضل في الإلكتخكني لمتػقيع القانػنية العاشي، الحجية عبج ومحمد رياض فاشسة   1

 ص.8،ساعة 19/5/2222، بتاريخ: https://almalnews.comالإلكتخكني لسجمة الساؿ: 
 بذأف السعاملات الإلكتخكنية، مرجر سابق. 6084لدشة  82( مغ القخار بقانػف رقع 86انطخ نز السادة ) 2

https://almalnews.com/
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 أسمؽب السسارسة ف  العقد الإداري الإلكترون  :ثانياب 
 

 عمشية، جمدة في التعاقج عخكض أصحاب مغ السشافديغ مع بالتفاكض الإدارة السسارسة: "قياـ بأسمػب يُقرج
. كالسسارسة قج تكػف عامة كقج (1)و"مع العقج فتبخـ حجىعأ يقبميا الأسعارالتي كاقل أفزل الذخكط إلى لمػصػؿ

فتكػف عامة حيغ تقػـ الإدارة بالإعلاف عغ السسارسة حتى تدتصيع أف تتفاكض مع عجد كبيخ  محجكدة، تكػف 
مغ الستشافديغ، كتكػف محجكدةعشجما تقترخ الإدارة السفاكضة عمى عجد محجد تختاره، كقج تكػف السسارسة 

ج مغ سمصة الاعتساد داخمية، أؼ تتع داخل البلاد، كقج تكػف خارجية، أؼ تتع خارج البلاد، كيتقخر التعاق
 .(2)الستخررة بقخار مدبب، كذلظ في حالات معيشة تشز عمييا القػانيغ

 
كقج اتبعت الإدارة ىحا الأسمػب في إبخاـ عقػدىا الإدارية الحجيثة مدتعيشة بالػسائل الإلكتخكنية الستعجدة في 

 الخسسية الشذخة مػقع فية تتع تحقيق ىحا الغخض، ففي العقج الإدارؼ الإلكتخكني فإف الإعلاف عغ السسارس
 .(3)العقج عغ السدئػؿ السعشػؼ  الذخز مػقع كفي الإدارية، العقػد لإعلانات

 
 احتخاـ العصاءات مقجمي كعمى التعاقج، إلى دعػةالإلكتخكني  الإدارؼ  العقج في السسارسة عغ الإعلافكيسثل 
 كاتالػجات إصجار الستعاقجة لمدمصات يسكغ كسا الذخكط، دفتخ في عمييا السشرػص كالأحكاـ الذخكط
 .(4)لحلظ كالقانػنية الفشية كالذخكط العقج قيسة فييا تبيغ الإنتخنت، عمى مػاقعيا عمى كنذخىا خاصة

 
 إبخاـ إجخاءات يحكع الحؼكتأسيدا  عمى مبجأ حخية السشافدة  أما بالشدبة لتقجيع العصاءات في السسارسة، فإنو

 القانػنية الذخكط فييع تتػفخ الحيغ، كالسػرديغ السقاكليغ جسيع يتػجو أففإف الأمخ يتصمب  الإدارية، العقػد
 عغ أك الإلكتخكنية الػسائط شخيق عغ إما تقجيع تمظ العصاءات يتعك  ،بعصاءاتيع الإدارة جية إلى بالتقجـ
 السسثل مغ أك أصحابيا مغ مػقعة العصاءات ىحه تكػف  أف فيجب الػسيمة كانت كميسا العادؼ، البخيج شخيق

  .(5)الإلكتخكنية الػسائط أسمػب اختيار حالة في الإلكتخكني التػقيع شخيق عغ القانػني

                                                           
 48، مخجع سابق، صالشعام القانؽن  لمعقد الإداري الإلكترون  فيرل الذػابكة، 1
، ص 8212، مشذػرات جامعة الإسكشجرية، الإسكشخية، العقد الإداري  –أعسال الدمطة الإدارية: القرار الإداري محمد فؤاد عبج الباسط،  2

442. 
 .822، مخجع سابق، ص "الشعام القانؽن  لمعقد الإداري الإلكترون "فيرل الذػابكة،  3
‌.344السخجع الدابق نفدو، ص   4
 .24، مخجع سابق، ص الإداري الإلكترون  العقدماجج الحمػ،  5
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، فإنو لرحة السكتػب ىػ بأسمػب السسارسة الإلكتخكنيةتقجيع العصاءات في حاؿ تع ، بأنو بشاء  عمى ماسبق

كيُقرج بالتػقيع الإلكتخكني حدب قانػف  ،أف يػقع عميو الذخز السحخر، كىػ ما يُعخؼ بالتػقيع الإلكتخكني 
" بيانات في شكل إلكتخكني  2001الأكنيدتخاؿ الشسػذجي )الأمع الستحجة ( بذأف التػقيعات الإلكتخكنية 

 تخبصة بيا مشصقيا  يجػز أف تدتخجـ لتعييغ ىػية السػقع بالشدبة مجرجة في رسالة بيانات أػػ مزافة إلييا م
 .1إلى رسالة البيانات كلبياف مػافقة السػقع عمى السعمػمات الػاردة في رسالة البيانات"

 
خكط الخاصة، تتمخز كضيفتو بالإثبات يجب أف تتػافخ فيو بعس الذ التػقيع الإلكتخكنييؤدؼ كحتى 

مسيدا  لذخز صاحبو،كضخكرة أف يكػف مقخكءا ، كأف يكػف مترفا  بالإستسخارية ، بزخكرة أف يكػف التػقيع 
. كلمسحكسة الدمصة التقجيخية في تقجيخ 2لكتابي إترالا  ماديا  كمباشخا  كأخيخا  أف يكػف التػقيع مترل بالسحخر ا

 بكل يحجد أف لمقاضي" أف إلى أحكاميا أحج في مرخ في العميا الإدارية السحكسةالجليل كىحا ما أشارت إليو 
 .(3) عميو السعخكضة الجعػػ  لطخكؼ كفقا يختزييا التي الإثبات أدلة أك يقبميا، التي الإثبات شخؽ  حخية

 
في  السحكسة الإداريا العميا الأردنية تفقج أكج تقجيع العصاءات في السسارسةبعج  البتبقخار  كفيسا يتعمق

عمى شبكة  لتفاكض مع السخشحيغ السقبػلة عخكضيعبعج او يكػف بأن ،(1668)في الصعغ رقع  احكسي
 .(4)جذ القبػؿ الحؼ يتع بو العقيلك أفزل العخكض فشيا  كماليا ،  الإنتخنت ثع التفاكض معيع لمػصػؿ إلى

 
 في الإلكتخكني الإعلاف بشطاـ الأخح الستحجة العخبية الإمارات دكلة بجأت أما بالشدبة لمسذخع الإماراتي فقج

 شخاء يكػف : "أف عمى 2008 لدشة 90 رقع ؼ الػزار  بالقخار السعجلة (4) السادة نرت، عشجما 2008 عاـ
 العامة، السشاقرةشخيق  عغ الخجمات ديةأت أك شغاؿلأكا الأعساؿ مقاكلات كإجخاء صشاؼلأا أك السػاد جسيع
 الذخاء أك السباشخ خالأمب أك السسارسة أك السحجدة السشاقرة شخيع عغ كالذخاء شاءالاستث يجػز ذلظ كمع

 .(5)"إلكتخكنيا   أك يجكيا   لظكذ الخارجي
                                                           

.82علاء‌فرج‌طاهر،‌الحكومة‌الإلكترونية‌الحديثة،مرجع‌سابق،ص‌ 
1
  

.182-179قيدار‌عبد‌القادر‌صالح،‌إبرام‌العقد‌الإداري‌وإثباته،‌مرجع‌سابق،‌ص‌
2
  

ة: نقلا  عغ: محمد عصا الله، قزائي 31، سشة 22/2/1988(، السحكسة الإدارية العميا السرخية، جمدة 3263شعغ رقع )  3
 .32، ص 2221: دراسة فقيية مقارنة، جامعة السشرػرة، الإثةات بالقرائؼ ف  القانؽن الإداري والذريعة الإسلامية

الحمػ، العقػد الإدارية ، أشار إليو في ماجج راغب 4/1/1994 إدارؼ،  السحكسة الإدارية العميا الأردنية،، (1668)شعغ رقع   4
 76، ص 2004كالتحكيع، دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية، 

5
‌.61مخجع سابق، ص ، العربية الستحدة الإمارات دولة ف  لمسشاقرات القانؽن  الشعامسيف الذامدي، أشار‌إليه:‌‌ 
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 كالسدايجات بذأف السشاقرات 2018لدشة  182قانػف رقع مغ ( 55في السادة ) السذخع السرخؼ في حيغ أف 
 :فقج نز عمى الحالات التي يكػف فييا للإدارة حق التعاقج بأسمػب السسارسة السحجكد كىي

 
 الأصشاؼ أك بحاتيا، كيانات أك أشخاص قبل مغ تقجيسيا أك استيخادىا أك ترشيعيا يتع التي الأصشاؼ -1

 . إنتاجيا أماكغ مغ شخاؤىا أك اختيارىا يكػف  أف عمييا الحرػؿ مغ الغخض أك شبيعتيا تقتزي التي
 . القػمي الأمغ باعتبارات السختبصة التعاقجات -2
 عجـ بدبب حاليا   مػجػد ىػ ما مع متػافقة تكػف  أف تتصمب التي الخجمات أك الأعساؿ أك الأصشاؼ -3

 .(1)مرجر مغ أكثخ لجػ متػافخة كتكػف  ليا بجائل كجػد
 

إلى أف أسمػب السسارسة يتع باستخجاـ السشطػمة الإلكتخكنية السخررة لحلظ، فقج  السذخع السرخؼ  أشار كسا
 كالسدايجات لسشاقراتابذأف  2018لدشة  182اللائحة التشفيحية لمقانػف رقع  مغ (56) السادةنرت 

 في بالتسارس غيخىع دكف  فشيا   عخكضيع السقبػلة العصاءات مقجمي بقياـ بشػعييا السسارسة تتع : "ؼ السرخ 
 كالأقل تعاقجية اشخكش   الأفزل العصاء لاختيار كصػلا جػلات عجة أك جػلة خلاؿ مغ لحلظ السحجدة الجمدة

 اكتساليا فػر لحلظ السخررة الإلكتخكنية السشطػمة كتدتخجـ. الشقاط بشطاـ فييا التقييع يكغ لع ما ،سعخا  
 .(2)"إجخاءات مغ كإتاحتو ميكشتو يتع فيسا كذلظ كانتطاميا

 
 عمى خلاؼ دارؼ،لإا التعاقج أساليب ضسغ مغ السسارسة أسمػب كالأردني الفمدصيشي السذخع يتبشى كلع

الفمدصيشي إيخاد نرػص خاصة بالسسارسة العامة كالإماراتي. كبيحا نقتخح عمى السذخع  السرخؼ  السذخع
 كالسحجكدة كأسمػب مغ أساليب التعاقج الإدارؼ الإلكتخكني كسا كرد لجػ السذخع السرخؼ كالإماراتي.

 
 
 
 
 
 

                                                           
1
‌سابق،‌مصدر‌السرخؼ  2218لدشة  182نػف تشطيع التعاقجات التى تبخميا الجيات العامة الرادر بالقانػف رقع قا‌ 

2
‌،‌مصدر‌سابق.السرخؼ  2218لدشة  182نػف تشطيع التعاقجات التى تبخميا الجيات العامة الرادر بالقانػف رقع قا‌ 
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 أسمؽب التفاق السةاشر لإبرام العقد الإلكترون  ثالثاب:
 

أك شخكة معيشة بجكف الإلتداـ بإجخاءات كفقا  ليحا الأسمػب تقػـ الإدارة بالتعاقج مباشخة مع شخز معيغ 
قة، كسا ىػ الحاؿ بالشدبة لمسشاقرة أك السسارسة، كيذتخؾ ىحا الأسمػب في كػنو استثشاء عغ الأصل في مدب

 .(1)التعاقج معيا كلا يقيجىا في ذلظ سػػ اعتبارات الرالح العاـ
 

شبيعة ىحا العقج، كبالتالي لا يُعج ىحا  كفيسا يخز العقج الإدارؼ الإلكتخكني فإف ىحا الأسمػب يتشاسب مع
الأسمػب عائقا  لإبخاـ العقج الإدارؼ الإلكتخكني، لا سيسا أف ىحا الأسمػب يكػف بعيجا  عغ الإجخاءات السعقجة 

 عغ الإعلاف حخية للإدارة تعصي( مغ قانػف العقػد الإدارية في فخندا 34التي تحكع السسارسات، فالسادة )
 .(2)السسارسة السحجكدة  عغ الإعلاف ءاتالإجخ  شبقا   فإنو ذلظ عغ أعمشت كإف، العقج

 
 إلى البت لجشة لتػصيات ا  كفق يتع لاكالججيخ بالسلاحطة بأف ىحا أسمػب الاتفاؽ السباشخ مع أحج السخشحيغ 

مغ خلاؿ  الإلكتخكني إيجابو بإعلاف كذلظ كالسخشح، العاـ الذخز بيغ مباشخة يتعكإنسا  السخترة، الدمصة
مغ خلاؿ  القبػؿ بإرساؿمع الستعاقج  التفاكضىا ببعج الإدارة كتقػـ الإلكتخكني، البخيجالإنتخنت أك  شبكة

 .(3)بحلظ السخشح عمع بسجخد العقج فيشعقج الإلكتخكني، الػسيط
 
 

نرت العاـ فقج  الذخاء بذأف 2014 لدشة( 8) رقع بقانػف  في القخاركقج أخح السذخع بإسمػب الإتفاؽ السباشخ 
 أك العامة المػازـ دائخة أك السذتخية لمجية الشطاـ في السحجدة الزػابط عاةا مخ  مع. 1 ( مشو عمى:"28السادة )

 أك المػازـ تتػافخ لع إذا. أ :الآتية الحالات مغ أؼ في السباشخ ءاالذخ  أسمػب اتباع السخكدية العصاءات دائخة
 الجية تزعيا التي السػاصفات تكػف  ألا كبذخط كاحج، مشاقز لجػ إلا السصمػبة الخجمات أك الأشغاؿ
 أك اءأجد  أك تبجيمية قصعا   السصمػبة السذتخيات كانت إذا. ب .السشاقز ذلظ عمى لتشصبق مػجية السذتخية
 .(4)"الأصمي السقاكؿ أك السػرد لجػ إلا تتػافخ لا الأشغاؿ في تػسعا   أك مكسمة خجمات

 
                                                           

 .824، مخجع سابق، ص العقد الإداري  –أعسال الدمطة الإدارية: القرار الإداري محمد فؤاد عبج الباسط،  1
 ..824"، مخجع سابق، ص إثةاتهإبرام العقد الإلكترون  و قيجار عبج القادر صالح، " 2
 .801، مخجع سابق، ص العقد الإداري الإلكترون ماجج الحمػ،  3
4
‌،‌مصدر‌سابق.بذأف الذخاء العاـ 6088( لدشة 1القخار بقانػف رقع )‌ 
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 الإدارية لمجية يكػف  ألاكنخػ بأف السذخع الفمدصيشي قج أصاب حيشسا اشتخط في الفقخة )أ( مغ السادة الدابقة 
 الفخص، كتكافؤ كالسداكاة  السشافدة مبجأ يعجـ قج لأنو؛ كاحج مشاقز لجػ متػفخة السصمػبة المػازـ جعل في يج

 متػفخ غيخ الشػع كىحا معيغ نػع مغ لػازـ عمى الإدارة تعاقج تتصمب العامة السرمحة بالفعل كاف حاؿ في أما
 .كالسداكاة  السشافدة مبجأ مع يتعارض لا ذلظ فاف كاحج، مشاقز إلا لجػ

 
 حيث ،ا  استثشائي أف أسمػب الاتفاؽ السباشخ في العقػد الإدارية الإلكتخكنية السرخؼ  في حيغ اعتبخ السذخع

 بصخيق التعاقج العامة الجيات تبخميا التي التعاقجات تشطيع قانػف  بإصجار 2018 لدشة 182قانػف  أجاز
 التشبؤ أك تػقعيا الإمكاف في يكغ لع التي الفجائية الطخكؼ عغ الشاجسة الصارئة الحالات في السباشخ الاتفاؽ

 السسارسة أك السشاقرة إجخاءات اتباع تحتسل كلا فػرؼ، بذكل معيا التعامل الزخكرة تتصمب التي أك بيا،
 رئيذ أك الييئة، رئيذ مغ تخخيز عمى بشاء غ القانػف م (63، 62) السػاد عمييا نرت ما كىحا ،بشػعييسا
 مميػف  قيستو تجاكز لا فيسا كذلظ الرشجكؽ، رئيذ أك الأخخػ  الإدارية الجيات في سمصاتو لو كمغ السرمحة

 الاستذارية، الجراسات أك الفشية الأعساؿ أك الخجمات تمقي أك السشقػلات استئجار أك لذخاء بالشدبة جشيو
 لا فيسا السحافع، أك سمصاتو، لو كمغ مػزيخكسا أجاز ل . الأعساؿ لسقاكلات بالشدبة جشيو ملاييغ كخسدة
 أك الفشية الأعساؿ أك الخجمات تمقي أك السشقػلات استئجار أك لذخاء بالشدبة جشيو ملاييغ عذخة قيستو تجاكز

 الزخكرة حالة في الػزراء كلسجمذ. الأعساؿ لسقاكلات بالشدبة جشيو مميػف  كعذخيغ الاستذارية، الجراسات
 .(1) الدابقة الحجكد يجاكز فيسا كذلظ السباشخ، الاتفاؽ بصخيق بالتعاقج يأذف أف القرػػ 

 
 تشطيع قانػف  بإصجار 2018 لدشة 182بالخغع مغ تحجيج السذخع السرخؼ لمحالة الصارئة في قانػف 

معيار الاستعجاؿ مػضػعي تقجره إلا أنو جعل  ( مشو،65في السادة ) العامة الجيات تبخميا التي التعاقجات
( لدشة 813في الصعغ رقع ) بة القزاء، كذلظ كسا جاء في حكع السحكسة الإدارية العمياالإدارة تحت رقا

1989(2). 
 

 لا السباشخ، الاتفاؽ أسمػبب السخشحيغ أحج مع أف الاتفاؽ، نخػ مسا سبق مغ مػاد بذأف الاتفاؽ السباشخ 
 فيكػف  كالسخشح، العاـ الذخز بيغ مباشخة يتع بل السخترة، الدمصة إلى البت لجشة لتػصيات كفق ا يتع

                                                           
1
 2218لدشة  182نػف تشطيع التعاقجات التى تبخميا الجيات العامة الرادر بالقانػف رقع قا(‌من‌62‌،63انظر‌نصوص‌المواد‌)‌ 

‌،‌مصدر‌سابق.السرخؼ 

فيرل الذػابكة، ، مشذػر في نقلا  عغ: 1989قزائية،  34(، السحكسة الإدارية العميا السرخية،  سشة 813الصعغ رقع )  2
 .428، مخجع سابق، ص "الشعام القانؽن  لمعقد الإداري الإلكترون "
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 الػيب، شبكة أك الإلكتخكني البخيج شخيق عغ الإلكتخكني إيجابو بإعلافالاتفاؽ السباشخ في العقػد الإلكتخكنية 
 السخشح عمع بسجخد العقج فيشعقج الإلكتخكني، الػسيط شخيق عغ القبػؿ بإرساؿ معو التفاكض بعج الإدارة كتقػـ
 .الإلكتخكني الإدارؼ  العقج لإبخاـ عائقا يذكل لا السباشخ الاتفاؽ أسمػبإف فكبحلظ  .بحلظ

 

 إف حيث ،السخشح بالػسائل الإلكتخكنية لجػ يجابقبػؿ الإمغ  لمتحقق الخبخة إلى الالتجاء لمقاضي يسكغك 
 الاستخشاد سبيل عمى القاضي يأخحه ، ككحلظ يسكغ أفالإدارؼ  القانػف  في الإثبات شخؽ  مغ تعتبخ الخبخة

 مغ كإجخاء الخبخة بأىل الاستعانة أف" مرخ، في العميا الإدارية السحكسة حكع أكجه ما كىحا فقط، كالاستعانة
 ليا فإف الخبيخ، بخأؼ الاستعانة رأت ما كإذا السػضػع، لسحكسة تقجيخه متخكؾ أمخ ىػ الإثبات إجخاءات

 تأخح أف كليا الخبخة، لأىل رأؼ مغ كعجلا   حقا   تخاه  بسا تمتدـ كىي الجعػػ، عشاصخ لكافة السػضػعي التقجيخ
 .(1)"بعزو أك كمو الخبيخ إليو انتيى ما تصخح أف كليا الخبيخ، تقخيخ مغ إليو تصسئغ بسا
 

 لإبرام العقد الإداري الإلكترون أسمؽب التحاور التشافد  رابعاب: 
 

ىحا الأسمػب لتعاقج الإدارة مع مجسػعة معيشة مغ الستقجميغ لمسشافدة كفق قػاعج معيشة، كللإدارة  يدتشج
كامل الحخية في اختيار السخشحيغ لمتعاقج معيا، كأصبحت الإدارة تدتخجـ الػسائل بسقتزى ىحا الأسمػب 

 .(2)ح كإبخاـ العقػد الإلكتخكنية السدتشجة ليحا الأسمػبالإلكتخكنية في مخحمة إعجاد كتذخي
 

 التفاكض يتع حيثشبيو بالإجخاءات الخاصة بالسسارسة السحجكدة، أما بالشدبة لإجخاءات التفاكض كالبت فيػ 
تقجـ إلى الإدارة بعج إجخاء السشافدة، إلا أف عخكض السخشحيغ  الػيب شبكة أك الإلكتخكني البخيج عغ شخيق

تصمب الإدارة مغ السخشح الحؼ استصاع أف يحرل عمى رضاىا تقجيع عخضو لتقجـ بذأنو تقخيخا  إلى حيث 
( يػما  بعج غمق التشافذ، كبعج اعتساد الدمصة السخترة لقخار المجشة، يتع العقج 15لجشة خاصة خلاؿ )

 .(3)بإخصار قبػؿ المجشة السخترة لإنجاب السخشح عغ شخيق البخيج الإلكتخكني
 

                                                           
1
فيرل الذػابكة، قزائية: نقلا  عغ:  29، سشة 31/3/1987(، السحكسة الإدارية العميا السرخية، جمدة 1998شعغ رقع )‌ 

‌.428، مخجع سابق، ص "الشعام القانؽن  لمعقد الإداري الإلكترون "
 .881، مخجع سابق، ص "الشعام القانؽن  لمعقد الإداري الإلكترون "فيرل الذػابكة،  2
 .880، مخجع سابق، ص الإداري الإلكترون العقد ماجج الحمػ،  3
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عغ  اإبخامي كػنو يتع، دارية الإكتخكنيةإبخاـ العقػد الإ في مبجأ السشافدة الحخة مسا سبق نخمز إلى أف تصبيق
حخية السشافدة في ىحا الػاقع الإفتخاضي تكػف أكبخ، كتتيح للإدارة فخصة فإف شخيق الػسائل الإلكتخكنية، 

 .اختيار العخكض الأفزل فشيا  كماليا  
 

سذخعيغ السرخؼ كالأردني إلى أسمػب التحاكر التشافدي في تشطيع العقػد الك  الفمدصيشيلسذخع كلع يتصخؽ ا
كالسسارسات  كالاتفاؽ السباشخ العامةالسشاقرات كالسدايجات  أساليب عمى حيث اقترخكاالإدارية الإلكتخكنية، 

 .الإدارية الإلكتخكنية العقػد لإبخاـ
 

الحخة في العقػد الإدارية التي تشطع عقػد الذخاء العاـ؛ لسا ليحا  مبجأ السشافدةالسذخع الفمدصيشي  فقج أكرد
( مغ القخار بقانػف رقع 5نرت السادة ) ،  حيث نرتكخاصة في تشطيع العقػد الإلكتخكنية السبجأ مغ أىسية

تعديد  -4بذأف الذخاء العاـ نرت عمى أنو:" ييجؼ ىحا القخار بقانػف إلى تحقيق الآتي:  2014( لدشة 8)
مبجأ السشافدة العادلة، كتذجيع السذاركة في إجخاءات الذخاء العاـ مغ جانب السػرديغ كالسقاكليغ كالسدتذاريغ 

 .(1)السؤىميغ"
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
‌،‌مصدر‌سابق.بذأف الذخاء العاـ 6088( لدشة 1القخار بقانػف رقع )‌ 
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 ووسائل حسايتها الت  تؽاجه نعام الحكؽمة الإلكترونية لجرائػا :الثان  السةحث
 

 أىع بالتعخؼ عمى ،السعمػماتية الجخيسة مفيػـ بياف أكليسا ،الأىسية في غاية أمخيغ يذسل ىحا السبحث عمى
 الحكػمة تصبيق مغ السخجػة الأىجاؼ تحقيق دكف  الإحالة شأنيا مغ التي السذخكعة غيخ الدمػكيات
 أساسييغ، محػرييغ في كالستسثمة السسكشة الحساية لدبل التصخؽ  مع السعمػماتي، التدكيخ كىػ  ،الإلكتخكنية

 .التقشي الجانب الثاني السحػر كيسثل ،القانػنية الحساية الأكؿ السحػر يذكل حيث
 

 الجرائػ الت  تؽاجه نعام الحكؽمة الإلكترونية السطمب الأول:
 

لا بج مغ التصخؽ إلى مفيػـ الجخيسة  الحجيث عغ الجخائع التي تػاجو نطاـ الحكػمة الإلكتخكنيةقبل 
بأىع تمظ الجخائع كىي التدكيخ السادؼ كالتدكيخ السعشػؼ لمسدتشجات كمغ ثع التعخيف  ،أكلا   الإلكتخكنية

 الإلكتخكنية التي تتع عبخ نطاـ الحكػمة الإلكتخكنية كالآتي:
 

 الجريسة الإلكترونية أولب: مفهؽم
 

لا يػجج إجساع عمى تعخيف الجخيسة الإلكتخكنية مغ حيث كيف تُعخؼ أك ما ىي الجخائع التي تتزسشيا 
في الغالب عمى الغخض مغ استخجاـ ىحا  ةالجخيسة الإلكتخكنية، كتعتسج تعاريف الجخيسة الإلكتخكني

السرصمح. كتذسل عجدا  محجدا  مغ الأعساؿ ضج الدخية كالشداىة كتػافخ بيانات الكسبيػتخ أك أنطسة، كيسثل 
 أك مالية مكاسبجػىخ الجخيسة الإلكتخكنية الأعساؿ ذات الرمة بالحاسػب لأغخاض شخرية أك تحقيق 

الكسبيػتخ جسيعيا تقع ضسغ  بسحتػيات الستعمقة كالأفعاؿ باليػية، ترمةالس الجخائع أشكاؿ ذلظ في بسا ضخر،
 Leukfeldt, Veenstra) كستػؿ كفشدتخا عخفيا ليػكفيمجت"، كسا معشى أكسع لسرصمح "الجخيسة الإلكتخكنية

& Stol, 2013 بأنيا:" كسرصمح عاـ لجسيع أشكاؿ الجخيسة التي تمعب فييا تكشػلػجيا السعمػمات )
  .(1)"لات دكرا  أساسيا "، كىحا التعخيف يذسل الكثيخ مغ الجخائعكالاترا

 

                                                           
، كرقة عمسية مقجمة لمسمتقي العمسي "الجخائع السدتحجثة في ضل الجرائػ الإلكترونية: السفهؽم والأسةابذياب البجايشة،   1

 .4-3، ص 2214الستغيخات كالتحػلات الإقميسية كالجكلية، كمية العمػـ الإستخاتيجية، عساف، 
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، "الكسبيػتخ باستخجاـ ارتكابيا يتع التي الجخيسة" بأنيا ضيّقا   تعخيفا   الإلكتخكنية الجخيسة البعس عخّؼ كقج
 خدارة عشو كيتدبب بالسعمػماتية، يترل عسجؼ إجخامي فعل كل" بأنيا (Parker) الأمخيكي الخبيخكعخفيا 

 .(1)"الفاعل يجشيو كدب أك عميو بالسجشي تمحق
 

 أك قانػني، غيخ سمػؾ كل: "بأنيا السعمػماتية الجخيسة الاقترادية كالتشسية التعاكف  مشطسة خبخاء عخؼكسا 
 تقخيخ تبشى كسا، "بثيا أك لمسعمػمات الأتػماتيكية بالسعالجة يتعمق فيسا بو مخخز غيخ أك للأخلاقيات مخالف

 2000 أبخيل 17-10 مغ الفتخة خلاؿ فييشا في الستحجة للأمع الثاني السؤتسخ خلاؿ الرادر الستحجة، الأمع
 كذلظ الإلكتخكنية، العسميات في التجخل إلي ييجؼ قانػني غيخ سمػؾ كل: بأنيا السعمػماتية لمجخيسة تعخيفا  
 .(2)"الأنطسة ىحه تتزسشيا التي كالسعمػمات السعمػماتية، الأنطسة تمظ أمغ مغ الشيل بقرج

  
كل سمػؾ غيخ مذخكع أك أخلاقي أك غيخ مرخح بو يتعمق بالسعالجة عخفيا جانب مغ الفقو بأنيا:"في حيغ 

كسا عخفيا جانب آخخ مغ الفقو بأنيا: "العجكاف أك التخػيف أك التيجيج ماديا  أك  .(3)الآلية لمبشات أك نقميا"
معشػيا  باستخجاـ الػسائل الإلكتخكنية الرادرة مغ الجكؿ أك الجساعات أك الأفخاد عمى الإنداف في ديشو أك 

  .(4)اد في الأرض"دنفدو أك عخضو أك عقمو أك مالو بغيخ حق بذتى صشػفو كصػر الإف
 

 بالبعج الجشائي الجانب السعمػماتية لمجخيسة تعخيفيع في دمجػا قج الخبخاء أف التعخيف ىحا خلاؿ مغ يبجك
 الاستخجاـ عمى تػقيعيا يسكغ التي لمجداءات الػحيج السرجر ىػ ليذ العقػبات قانػف  أف معتبخيغ الأخلاقي،

 الدابقة السبادرات فذل مػاجية في الحل ىػ الجشائي السعيار تصبيق أف يبجك كلحلظ لمسعمػمات، الخادع
 .السعمػماتية الجخيسة لتعخيف

 
 أربع 2001 لدشة( بػدابدت معاىجة) الإلكتخكنية ئعاالجخ  لسكافحة أكركبا مجمذ معاىجة في كردكسا 

 كخرػصيتيا مجاكالبخ  السعمػمات سلامة ضج تقع التي ئعاالجخ : ىي الإلكتخكنية ئعاالجخ  مغ مجسػعات
                                                           

، مجمة دراسات عمػـ الذخيعة التحقيق ف  الجريسة الإلكترونية وإثةاتها ف  فمدطيؼ: دراسة مقارنةمرصفى عبج الباقي،  1
 .284، ص 2218(، الجامعة الأردنية، عساف، 4(، عجد )45لقانػف، مجمج )كا
 .284السخجع الدابق نفدو، ص   2
 .358 -357، ص 2211، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، 1، طحؽكسة الإنترن خالج مسجكح إبخاىيع،   3
4
، 2213ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الجامعة الإسلامية، غدة، ، رسالة الجرائػ الإلكترونية ف  التذريع الفمدطيش يػسف العفيفي، ‌ 

 11ص 
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 السمكية حقػؽ  بانتياؾ السترمة ئعاكالجخ  بالسحتػػ؛ السترمة ئعاكالجخ  بالكسبيػتخ؛ السترمة ئعاكالجخ  كتػافخىا؛
 . (1)بيا السمحقة كالحقػؽ  الفكخية

 
نلاحع عجـ الاتفاؽ عمى تحجيج مرصمح مػحج أك مفيػـ ليحا الشػع مغ الجخائع، كيسكغ مغ التعخيفات الدابقة 

تعخيفيا لسرصمحات إلى شبيعة ىحه الجخائع، كبحلظ يسكغ السعمػماتية ىػ أقخب ابأف يقاؿ بأف مرصمح جخائع 
في الإعتجاء عمى الأمػاؿ يتدبب مسا كل سمػؾ مقرػد غيخ مذخكع، يترل بالػسائل السعمػماتية، : "بأنيا

 ."بخدارة لمسجشي عميو أك كدب يعػد عمى الفاعليعػد  ،السادية أك السعشػية
 

 الإلكتخكني الدمػؾ أنػاع الأكؿ،: رئيديغ نػعيغ الى الإلكتخكنية ئعاالجخ  تقديع يسكغ فمدصيشي، مشطػر كمغ
 الفزاء الى الجخػؿ مثل لتجخيسيا، تذخيعي تجخل دكف  ملاحقتيا يسكغ لا التي كالزارة الخصيخة الحجيثة

 استخجاـ خلاؿ مغ حجيثة بػسائل تختكب التي التقميجية ئعاالجخ  كالثاني، الفيخكسات؛ كنذخ لمغيخ الإلكتخكني
 عمى الاعتجاء، كالتيجيج كالابتداز كالحـ كالقجح، كجخائع كالتدكيخ كالاحتياؿ الدخقة مثل كالإنتخنت، الكسبيػتخ

 .(2)التقميجية العقابية الشرػص تصبيق خلاؿ مغ فاعمييا ملاحقة يسكغ كىحه ،الخاصة  الحياة
 

كبسا أف نطاـ الحكػمة أك الإدارة الإلكتخكنية يعتسج عمى قاعجة بيانات مخدنة في شبكات الحاسب الآلي، 
كالتي تداىع في التفاعل ما بيغ الجسيػر جيات الحكػمة الإلكتخكنية كالتي يجخل فييا كافة قصاعات الجكلة 

إشارات السخكر( كغيخىا، –أميشات الت-الخارجية–الجاخمية  -الاترالات -السػاصلات -البخيج -)السرارؼ
مغ قبل  ،تتفق كشبيعة ىحا الشطاـ السعمػماتيبأنيا  فإف نطاـ الحكػمة الإلكتخكنية معخض لتيجيجات سيسة

أصحاب الشدعات الإجخامية كاليادفيغ إلى إيقاع شتى صػر الاعتجاءات عمى نطع الحكػمة الإلكتخكنية كذلظ 
عمى البيانات  الاعتجاءاتكمغ صػر  ،مشعيا مغ تحقيق أىجافيا السخجػةلإلحاؽ الزخر بيا كتعصيل أنطستيا ك 

 :(3)الحكػمية
 السػقع.. الجخػؿ غيخ السرخح بو عمى 1
 ترخيح.. البقاء داخل السػقع دكف 2
 . انتياؾ الخرػصية لمبيانات الذخرية السػجػدة عمى السػقع.3
 كالحؼ أخحت بو غالبية الجكؿ. –. الاعتجاء عمى التػقيع الإلكتخكني 4

                                                           
1
‌.286مرجع‌سابق،‌ص‌‌،التحقيق ف  الجريسة الإلكترونية وإثةاتها ف  فمدطيؼ: دراسة مقارنةمرصفى عبج الباقي، ‌ 

2
‌.286المرجع‌السابق‌نفسه،‌ص‌‌ 

 602، مخجع سابق، صوالتطةيقالحكؽمة الإلكترونية بيؼ الشعرية أسامة السشاعدة، كجلاؿ الدعبي،  3
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 . التحايل عمى أنطسة الجفع الإلكتخكنية.5
 . تعصيل عسل أنطسة الاترالات كتقشية نطيع السعمػمات أك إغخاقيا أك التدبب ببصئيا غيخ السبخر.6
 

  الإلكتخكنية الحكػمة إشار في بيانو عمى سشعسل كالحؼ السعمػماتي التدكيخ جخيسة الجخائع، ىحه كأبخز أىع مغ
 مصمب) الإلكتخكنية الحكػمة تػاجو التي الجخائع تمظ مغ التقميل عغ تداعج التي الحساية كسائل بياف ثع كمغ
 (. ثاني

 
 الإلكترونيةير الةيانات أو السعمؽمات أو السخرجات الكسةيؽترية الخاصة بالحكؽمة و تز ثانياب: 

 
السختبصة فيسا  الآلي حػاسيبتعتسج في تدييخ أعساليا بػاسصة المغ السعخكؼ لجيشا بأف الحكػمة الإلكتخكنية 

 يسكغكبالصبع  الإنتخنت،كىي شبكة  الجكلية،كتترل لاحقا  بذبكة السعمػمات  -شبكة إنتخنت –بيشيا 
لمسختخقيغ أك القخاصشة الحرػؿ عمى البيانات أك السعمػمات الخاصة بالحكػمة الإلكتخكنية في صػرة أكراؽ 

شابعة أك عغ شخيق ندخيا عمى شخيط مخف أك قخص  ،الآليمصبػعة مغ أية شخيقة مترمة بالحاسب 
الإلكتخكني إلى الػسط كبالتالي يسكغ استخجاـ كاستكساؿ السعمػمات السدكرة بعج نقميا مغ الػسيط  مجمج،
 .(1)الػرقي

 

، حيث كرد ى العقاب عمى التدكيخ السعمػماتيصخاحة عمكقج نرت القػانيغ التي عالجت الجخيسة السعمػماتية 
: الأكركبية لسكافحة الجخيسة السعمػماتية "اتفاقية بػدابدت" تعخيفا  لجخيسة التدكيخ السعمػماتي بأنوبالاتفاقية 

كىػ يتكػف مغ خمق أك تعجيل غيخ مرخح بو لمبيانات السدجمة بصخيقة مغ  الآلي،السختبط بالحاسب  التدكيخ"
شانيا أف تحػز ىحه البيانات قيسة بو لمبيانات السدجمة بصخيقة مغ شأنيا اف تحػز ىحه البيانات قيسة دامغة 

ات السدتخخجة مغ خلاؿ ىحه كالتي تكػف مؤسدة عمى صحة البيان ،القانػنيةمختمفة عغ سياؽ السعاملات 
 .(2)"كبالتالي يسكغ أف تكػف مػضػعا  لخجاع السرالح القانػنية السحسية ،البيانات

                                                           
، 6004، دار الكتب القانػنية، السحمة الكبخػ، مرخ،الحساية الفشية والجشائية لشعام الحكؽمة الإلكترونيةعبج الفتاح بيػمي حجازؼ،  1

 .844ص
، 3002نؽفسةر  34ة ف  الجؽانب السؽضؽعية والإجرائية لجرائػ السعمؽماتية عمى ضؽء اتفاقية بؽدابد  السؽقعىلالي عبج الو أحسج،  2

 .802، ص6004، دار الشيزة العخبية، 8ط
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مغ قبل الحكػمات لمتعامل الإلكتخكني كالحكػمات الإلكتخكنية، فإنو مغ السترػر السداس كمع التػجو الحالي 
بيحه السعاملات الخسسية مغ خلاؿ الجخػؿ عمى قاعجة البيانات السػجػدة كتعجيل البيانات سػاء بإلغاء بيانات 

 ججيجة.مػجػدة أك إضافة بيانات 
 

في نصاؽ عقػد التجارة الإلكتخكنية في التذخيعات التي  ككحلظ فقج عػقب عمى جخيسة التدكيخ السعمػماتي
لدشة  1صجرت في ىحا الذأف مشيا قانػف التجارة الإلكتخكنية الاتحادؼ في دكلة الإمارات العخبية الستحجة رقع 

2006(1) 
 

( 11لشز الساة ) كفقا  عػقب عمى جخيسة التدكيخ السعمػماتي كفقا  لقانػف الجخائع الإلكتخكنية في فمدصيغ كسا 
 .(2)2018(  لدشة 10بقخار بقانػف الفمدصيشي رقع )

                                                           
 .602،  مخجع سابق، صالحساية الفشية والجشائية لشعام الحكؽمة الإلكترونيةعبج الفتاح بيػمي حجازؼ،  1
مدتشجا  إلكتخكنيا  . كل مغ زكر 8بذأف الجخائع الإلكتخكنية عمى أنو " 6081( لدشة 80( مغ قخار بقانػف رقع )88تشز السادة )2

رسسيا  مغ مدتشجات الجكلة أك الييئات أك السؤسدات العامة معتخفا  بو قانػنا  في نطاـ معمػماتي، يعاقب بالدجغ مجة لا تقل 
عغ خسذ سشػات، كبغخامة لا تقل عغ ثلاثة الآؼ ديشار أردني، كلا تديج عغ خسدة الآؼ ديشار أُردني، أك ما يعادلاىا بالعسمة 

. إذا كقع التدكيخ، فيسا عجا ذلظ مغ السدتشجات، ككاف مغ شأف ذلظ إحجاث ضخر، يعاقب بالحبذ أك 6كلة قانػنيا . الستجا
 بغخامة لا تقل عغ مائتي ديشار أردني، كلا تديج عمى ألف ديشارأردني، أك ما يُعادليا بالعسمة الستجاكلة قانػنا  أك بكمتا العقػبتيغ.

سدكر مع عمسو بتدكيخه يعاقب بالعقػبة السقخرة لجخيسة استعساؿ الدشج السدكر كفق قانػف العقػبات . كل مغ استعسل السدتشج ال4
سػاء تع ذلظ باصصشاعو أك إتلافو أك تعييبو  . كل مغ زكر أك تلاعب بتػقيع أك أداة أك أنطسة تػقيع إلكتخكنية رسسية،8الشافح. 

ى تغييخ الحقيقة في بياناتو أك معمػماتو، يُعاقب بالدجغ مجة لا تقل عغ أك تعجيمو أك تحػيخه، أك بأؼ شخيقة أُخخػ تؤدؼ إل
خسذ سشػات، كبغخامة لا تقل عغ ثلاثة الآؼ ديشار أُردني، كلا تديج عغ خسدة الآؼ ديشار أردني، أك ما يعادليا بالعسمة 

ذلظ مغ التػاقيع الإلكتخكنية السحكػرة في الفقخة  . إذا كقع التدكيخ أك التلاعب فيسا عجا2الستجاكلة قانػنا ، أك بكمتا العقػبتيغ. 
( مغ ىحه السادة يٌعاقب بالحبذ أك بغخامة لا تقل عغ مائتي ديشار أردني، كلا تديج عغ الف ديشار أردني،أك ما يعادليا 8)

كتخكني رسسي أك لمييئات أك . كل مغ أنذاأ بيانات تػقيع أك أداة نطاـ تػقيع إل2بالعسمة الستجاكلة قانػناُ، أك بكمتا العقػبتيغ.
لمسؤسدات العامة لا يحق لو الحرػؿ عميو، مدتخجما  في ذلظ معمػمات أك بيانات كاذبة أك خاشئة، أك تػاشأ مع غيخه في 
إنذاء ذلظ، يعاقب بالدجغ مجة لا تقل عغ خسذ سشػات، كبغخامة لا تقل عغ ثلاث الآؼ ديشار أردني، أك ما يعادليا بالعسمة 

( مغ ىحه السادة، يعاقب 2. إذا كقع الإنذاء فيسا عجا ذلظ مغ التػاقيع الإلكتخكنية السحكػرة في الفقخة )4قانػنا .  الستجاكلة
بالحبذ أك بغخامة لا تقل عغ مائتي ديشار أردني، كلا تديج عغ ألف ديشار أردني، أك ما يعادليا بالعسمة الستجاكلة قانػناُ، أك 

 بكمتا العقػبتيغ.
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 ،إيجاد قػانيغ كتذخيعات خاصة التذخيعات الجكلية كالتذخيع الإماراتي فيكقج اتفق السذخع الفمدصيشي مع 
مغ خلاؿ الجخػؿ عمى قاعجة البيانات كإضافة أك تعجيل  ،تديع في الحج مغ العبث في السعاملات الخسسية

 .بيانات تتزسشيا تمظ قاعجة البيانات الحكػمية
 

 ولكؼ الدؤال العام هؽ: ما ه  طرق التزوير السعمؽمات  ف  نطاق الحكؽمة الإلكترونية؟
 

 –إف التدكيخ برفو عامة يقع بصخؽ مادية أك معشػية، كعميو سشبحث في إمكانية كقػع التدكيخ السعمػماتي 
 نصاؽ الحكػمة الإلكتخكني كسا يمي:في  –بتمظ الصخؽ 

 
 التزوير السادي .1
 

 بسا يمي: شخؽ التدكيخ السادؼ لمعقػد الإلكتخكنية تتمخز
 
 وضع إمزاءات أو أختام أو برسات مزورة 

 
كذلظ بأف يشدب الجاني محخرا  إلى شخز لع يرجر عشو ذلظ أف ضيػر إمزاء شخز أك ختسو أك برستو 

 .(1)الإمزاء كما في حكسو ىػ رمد الذخرية كدليميا إذ أَفيتزسشو قج صجر عشو،  افي محخر يعشي أف م
 

إذ أف كضيفة  كارد،إف إمكانية كقع التدكيخ السعمػماتي بيحه الصخيقة في كثائق الحكػمة الإلكتخكنية فيػ أمخ 
سػاء كانت نطع معمػمات داخمية أك  الحػاسيب،كشبكة السعمػمات التي تختبط بيا ىحه  الآليجياز الحاسب 

كمغ السعمػـ باف جياز الحاسب الالي ايا  كاف السػقع كأيا  كانت جية  إنتخنت،شبكة السعمػمات العالسية 
كىي السجخلات كىحه  السعمػماتي،يتمقى بيانات يُغحػ عمييا نطامو  فييا،الحكػمة الإلكتخكنية التي يخجـ 

 كىحه السجخلات يقابميا ما يدسى،الإداريةالسجخلات تعكذ العسميات كالأنذصة التي تجخؼ داخل السشطسة 
بالسخخجات كىي السعمػمات الشاتجة عغ الشطاـ السعمػماتي لمحاسب الآلي كىي أمػر تحتاجيا الحكػمة 

                                                           
 . 640، ص8211، دار الشيزة العخبية، القاىخة، شرح قانؽن العقؽبات )القدػ الخاص(يب حدشي، محسػد نج 1
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الإلكتخكنية، كي ترجر قخارىا في الػقت السشاسب، ما بيغ عسمية الإدخاؿ كالإخخاج يقػـ الحاسب الآلي 
  .(1)تاجيا جية الإدارةبعسمية تحميل البيانات كمعالجتيا لمػصػؿ إلى مخخجات الحاسب الآلي التي تح

 
قج تتسثل في قخار إدارؼ صادر مغ جية  الآليالحكػمة الإلكتخكنية فإف مخخجات الحاسب كفي نصاؽ 

كىحا القخار يكػف مسيػرا  بتػقيع الػزيخ أك الخئيذ الإدارؼ الأعمى في الجية  معيشا ،حكػمية يختب أثخا  قانػنياُ 
السشدػب إليو التدكيخ عغ شخيق جياز الساسح ػقيع الذخز كمغ الديل إدخاؿ صػرة ت القخار،مرجرة 

‌.(2)التي انصػت عمى البياف السحكػرالػرقي كيزاؼ التػقيع  الآلي،السختبط بالحاسب  –سكشخ–الزػئي 
‌

نخػ بأف ىحا الشػع مغ التدكيخ السعمػماتي أمخ مسكغ مغ الشاحية العسمية، كذلظ نتيجة لتقجـ في مسا سبق 
السداعجة لمحاسب الآلي، فأصبح مغ السسكغ نقل الرػر الذخرية كالتػقيعات عغ شخيق الساسح الأجيدة 

إبخاـ صفقات كىسية مثل:  ـ لػحة السفاتيح مغ قبل السدتخجـالزػئي إلى جياز الحاسب الآلي، كدكف استخجا
لمدمع أك الخجمات  بأسساء أشخاص أخخيغ أك الحجد الػىسي لأماكغ في كسائل الشقل كالفشادؽ أك شمب شخاء

  مدكرة.بأسساء أشخاص 
 
 مزاءات والختام أو زيادة كمساتتغيير السحررات والإ 

 
يقرج بيحه الصخيقة كل تغييخ مادؼ يجخمو الجاني عمى السحخر بعج تساـ تحخيخه، سػاء اتخح ىحا التغييخ 

بغيخه فالتغييخ بالإضافة قج يتع صػرة إضافة كمسة أك عبارة أك رقع أك تػقيع أك ححؼ شيء مغ ذلظ أك إبجالو 
مثلا  بديادة رقع عمى مبمغ مثبت في السحخر، كسا قج يتحقق بإضافة عبارات في مػاضع متخككة عمى بياض، 

عغ شخيق اما  التغييخ  ،كسا في حالة إضافة عبارة تست الإضافة الجسخكية عمى كذف إرسالية نقل شخكد
بالسحػ أك بالذصب أك الصسذ أك بقصع جدء مغ السخر فيو عبارة مغ الححؼ قج يكػف بإزالة كمسة أك رقع أك 

 .(3)شأف إلغائيا تغييخ دلالة السحخر
 

                                                           
 .662، ص6008، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، الحكؽمة الإلكترونية ونعامها القانؽن عبج الفتاح بيػمي حجازؼ،  1
 .42،ص6000يزة العخبية، القاىخة،، دار الشحساية الحريات ف  مؽاجهة نعػ السعمؽماتعسخك أحسج حدبػ،  2
، دار الشيزة العخبية، القانؽن الجشائ  والتكشؽلؽجيا الحديثة، الجرائػ الشاشئة عؼ استخدام الحاسب الآل جسيل عبج الباقي الرغيخ،  3

 .886ص  8226القاىخة، 
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كمثاؿ عمى التدكيخ السعمػماتي في نصاؽ الحكػمة الإلكتخكنية، أف يحتجد الجاني لأمخ الجفع السػجو مغ بشظ 
ػـ الجاني باستبجاؿ رقع القيج الخاص بو، إلى بشظ أخخ، كيديف الخسالة بحيث يتع الجفع لحدابو ىػ، أك أف يق

  .(1)كيزع رقسا  لمقيج خاصا  بأحج زملائو
 

بجائخة  31/1/2008ك 16/1/2007فتخة ما بيغ كفي كاقعة أٌخخػ بجكلة الكػيت قاـ خسدة متيسػف في ال
قاـ الستيع الأكؿ  معمػماتي، حيثمحافطة الأحسجؼ بارتكاب جخيسة تدكيخ  -محزخ مخفخ شخشة الأحسجؼ

تدكيخ في محخرات رسسية بقرج استعساليا عمى نحػ يػىع بأنيا مصابقة لمحقيقية ىي رخز  بارتكاب جخيسة
قيادة صادرة مغ إدارة مخكر الأحسجؼ بػزارة الجاخمية بأسساء كل مغ الستيسيغ الثاني كالثالث كالخابع كالخامذ 

لمحقيقة في جياز الحاسب الألي السخرز لإثبات الشاجحيغ  كالدادس كذلظ بأف أدخل بيانات كاذبة كمخالفة
كباقي  ،مسا تختب عميو صجكر رخز القيادة لدالفي الحكخ عمى الشحػ السبيغ بالتحقيقات ،في اختبار القيادة

الستيسيغ اشتخكػا في تدكيخ محخرات رسسية بقرج استعساليا عمى نحػ يػىع بأنيا مصابقة لمحقيقة ىي رخز 
رادرة مغ إدارة مخكر الأحسجؼ بػزارة الجاخمية كالسثبت فييا أسساءىع بأف أدخل الستيع الأكؿ بيانات القيادة ال

كاذبة كمخالفة لمحقيقة مغ جياز الحاسب الألي السخرز لإثبات الشاجحيغ في اختبار القيادة مسا تختب 
 .(2)مغ قانػف الجداء 257/259/1ادتيغ كشمبت عقابيع بالس ،عميو صجكر رخز القيادة لدالفي الحكخ

 
يعتبخ التدكيخ السعمػماتي بيحه الصخيقة أمخ مسكغ، كذلظ لأف جياز إلى أنو يسكغ أف  خمزمسا سبق ن

فإنو يقػـ بسعالجة ىحه البيانات في ضػء  ،الحاسب الآلي حيغ يتمقى السعمػمات ضسغ نصاقو السعمػماتي
ي لآلكالتي تدتخجـ الحاسب ا -في نصاؽ الإدارة الإلكتخكنية –السعصيات كحاجات الجية العامة أك الخاصة 

إذ يتع معالجة الشز  ،يقػـ بو الحاسب الالي حتى لػ تمقى الشز السكتػب مغ شبكة إنتخنت كذات العسل
ثع تطيخ بعج ذلظ ماديا  في صػرة مخخجات ليحا  ،بشاء  عمى شمب ذكؼ الذأف ،بسعخفة الحاسب الألي

كمغ ثع  ،كخلاؿ مخحمة السعالجة يسكغ التغييخ في الشز السعالج بالإضافة أك الححؼ أك التعجيل ،الحاسب
 .يتحقق التدكيخ السعمػماتي بيحه الصخيقة
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  التقميدالصطشاع و 
 
 ما الجاني إدخاؿ خلاؿ مغيتع بذكل إلكتخكني، ك  غيخه إلى كندبو بأكسمو محخر إيجاد بأنو الصطشاع يُعخؼ

 ثع ما، جية أك ما شخز إلى صجكره يشدب ثع كمغ الآلي، الحاسب إلى بيانات أك معمػمات مغ يخيج
 العسمة تدييف يعج كلحلظ الجية، تمظ أك الذخز ذلظ إلى مشدػبة بػصفيا الآلي الحاسب مغ يدتخخجيا

 كذلظ  ؛التقميج شخؽ  مغ ىي كسا الإصصشاع شخؽ  مغ الآلي كالحاسب الزػئي الساسح باستخجاـ الػرقية

 لػحة شخيق عغ أك الزػئي، الساسح شخيق عغ سػاء الآلي الحاسب إلى تدكيخه داالسخ  السحخر إدخاؿب
 يصمبو الحؼ السدكر السحخر ىيئة في صياغتيا ثع الانتخنت، مغ تشديل السعمػمات شخيق كعغ بل السفاتيح،

 .(1)رغبتو حدب كيدتخجمو كيصبعو الجاني

 
 خط يذبو بخط كتابا   الجاني يحخربأف   أصمي، لسحخر مساثل محخر إنذاء كأ محاكاة فيعخؼ بأنو التقميد أما

 .(2)صحيحا   شيئا يذبو كاذب شئ صشع أيزا   كىػ السحخر، اليو يشدب لأف سعيا   آخخ شخز
شبق الأصل -فإنو يسكغ استخخاج محخر ضػئية،كتقشياتو مغ شابعات كماسحات  الآليكبدبب تقجـ الحاسب 

كصخيقة  –كلا يذتخط في التقميج  شابعة،عغ شخيق استخجاـ حاسب ألي كماسح ضػئي  -لسحخر مػجػد
بل يكتفي أف تتع السحاكسة أك السذابية عمى نحػ يشخجع بيا  الإتقاف،أف يبمغ حجا  مغ  –لمتدكيخ السادؼ 

 .(3)السحخرالشاس إلى كىسيع برحة  سبع
 

كقج  بالفعل،مغ السسكغ كقػع التدكيخ بيحه الصخيقة  الإلكتخكنية،كفي نصاؽ الحكػمة الإلكتخكنية أك الإدارة 
في  ،قاـ أحج الأشخاص " الاتي:تحقق في إحجػ القزايا الجدائية بجكلة الإمارات العخبية الستحجة خمرت في 

بتقميج  ،ل مػضفا  بإحجػ الػزارات الديادية بالجكلةيعس ،ككاف شابا  في مقتبل عسخه ،مجيشة العيغ بإمارة أبػ ضبي
الأمخ الحؼ ساعجه في تػزيعيا داخل مجيشة العيغ كما  ،كذلظ عمى نحػ متقغ ،( درىسا  500الػرقة الشقجية فئة )

كاف  ،قخر أف إقجامو عمى ىحا الفعل ،كعشج التحقيق مع الستيع السحكػر لجػ الشيابة العامة السخترة ،حػليا
ككحلظ السمحقات السداعجة لو، كىي  ،ذلظ أنو يجيج التعامل مع الحاسب الألي بسيارة ،تحجؼ الحات نػعا مغ

كالحؼ تع التحفع عميو  ،جيازه الذخري في السشدؿ يولجككاف  ،الساسح الزػئي "إسكشخ" ككحلظ الصابعة
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 ،تصبع عميو أكراؽ الشقػدضسغ السزبػشات، كتبيغ قيامو بالحرػؿ عمى نػعية مغ الأكراؽ شبيية بتمظ التي 
بصخيقة التقميج، كذلظ  ،كلإدخاؿ تعجيلات كألػاف معيشة مع الػرقة السدكرة كأقلاـ رصاص لػنيا رصاصي كذلظ

رعب عسمية التقميج، لحل مذكمة الخط الأفقي الحؼ يتػسط ىحه الػرقة بػصفو مغ كسائل الأماف التي تُ 
شخيق حدابات ىشجسية معقجة حتى تػصل إلى السقاسات  كأضاؼ الجاني أنو قزى أياما  عجيجة يحاكؿ عغ

ككع كانت سعادتو عطيسة حيغ رأؼ أكؿ كرقة مدكرة،  ،خخج كرقة الشقػد السقمجةتُ  ىالسثمى بيحه الحدابات حت
كقج قزى بالدجغ السؤقت لسجة خسذ سشػات إعسالا   ،حيث بجأ إنتاجو السدكر مغ ىحه الأكراؽ كتخكيجيا

 .(1)تحادؼ في دكلة الإمارات العخبية الستحجةلإمغ قانػف العقػبات ا 1/204،47،45، 399لمسػاد 
 
 التزوير السعشؽي  .2
 

كلحلظ  شكمو،التدكيخ السعشػؼ إلى تغييخ في مزسػف السحخر أك ضخكفو كملابداتو كليذ في مادتو أك يؤدؼ 
لحلظ فيشاؾ  إدراكو،كيسكغ لمحذ  عشو،كحلظ فإنو لا يتخؾ أثخا  ضاىخا  يتع  السحخر،فيػ يقع غالبا  عشج إنذاء 

أما التدكيخ السعشػؼ فيػ  نفدو،صعػبة في إثباتو عمى العكذ التدكيخ السادؼ الحؼ يثبت مغ فحز السحخر 
 .(2)أحيانا  يثبت مغ أمػر أخخػ تتيدخ أحيانا  كتتعحر 

 
 يم :ف  إطار الحكؽمة الإلكترونية ما  –ضسؼ التزوير السعمؽمات   –ومؼ أبرز طرق التزوير السعشؽي 

 
 تغيير إقرار أول  الذأن 
 

، (3)تبخز ىحه الصخيقة حيغ يقػـ كاتب السحخر بتغييخ البيانات التي قج شمب مشو كتابتيا، كذلظ عشج تجكيشيا
أؼ أف الجاني لا يشدب كل بيانات السحخر السدكر لشفدو، بل يشدب بعزيا لمغيخ، ثع يخالف ما أملاه عميو 
الغيخ، كيجكف البيانات مخالفة أك مذػىة كبالتالي يتغيخ مزسػف السحخر كتتحقق ىحه الصخيقة فقط عشج إنذاء 

                                                           
أشار إليو: عباس حفري، جخائع التدكيخ الإلكتخكنية،  .أبػ ضبي –جشايات أمغ دكلة  -886/22راجع الحكع الرادر في القزية رقع  1
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الجاني مع ما كاف يجب عميو إف يكتبو، السحخر، كيرعب إثباتيا، إذ لا يتيدخ ذلظ سػػ بسقارنة ما كتبو 
 .(1)كإثبات ما كاف يتػجب عميو كىػ أمخ صعب

 
كسا لػ أف السػضف ىػ  كتترػر كقػع التدكيخ السعمػماتي بيحه الصخيقة عشج قياـ السػضف العاـ السختز،

يكتب  ك ػ ذلظ الحؼ يجكف البيانات عمى الشطاـ السعمػماتي أك يكتب ما يسمى عميو مغ صاحب الذأف كيُغيخ ى
فراحب الذأف الخاضعة  ،كمثاؿ ذلظ الذخز الخاضع لعسمية السعالجة الأسسية لمبيانات ،خخػ أُ  أشياء  
كقج يحجث التدكيخ في  ،ليلآبيانات كلكغ يغيخىا القائع بالكتابة عمى الحاسب ا يلعسمية السعالجة قج يجل بياناتوُ 

 .(2)محخر عخفي كسا يحجث في نصاؽ التخجسة في محخر عخفي
 

كلحلظ فالقائميغ بعجـ ترػر كقػع التدكيخ السعمػماتي بالصخيق السعشػؼ يخالفػف شبائع الأشياء  بجليل الأمثمة 
الستدايج عمى جياز الحاسب للإعتساد ف نيايتو نطخا  لآالتي تع ذكخىا حاليا  كىي جدء مغ كل لع تعخض حتى ا

كذلظ في إشار التحػؿ إلى نطاـ الحكػمة  ،لي كممحقاتو في إنجاز السعاملات الحكػمية كغيخىالآا
كمغ الججيخ بيانو، بأف إقخارات أكلى الذأف سػاء دكنت في محخر رسسي خاص بإحجػ جيات ،الإلكتخكنية

رة الإلكتخكنية في القصاع الخاص يسكغ تغييخ الحكػمة الإلكتخكنية أك ضسغ في كثيقة خاصة بجيات الإدا
 .(3)تغييخ مزسػف السحخر ذاتوبػاسصة شخيق تدكيخه، كذلظ عغ  كجو الحقيقة فيو 

 
 انتحال شخرية الغير 

 
كمثالو أف يجلي  شخيقة تمحق بالتدكيخ السعشػؼ، سػاء كاف ىح الغيخ مػجػدا  بالفعل أـ شخرية خيالية،

شتحل، مُ بإسع مدة محكسة أك يحزخ شخز بذيادتو في ج ،شتحلمُ بإسع الذخز بذيادتو في جمدة محكسة 
سع أخخ محكػـ عميو ليحل محمو في العسل نطيخ الغخامة السحكػـ بيا كإثبات ىحا إأك يحزخ شخز ب

 .(4)الحزػر في الأكراؽ الخسسية السعجة لحلظ
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 كيقع انتحاؿ الذخرية بالصخيق السعمػماتي في فخكض عجيجة، عجا حالة التحقيق الجشائي، إذ لا يسكغ انتحاؿ 
الذخرية خلالو، كذلظ لأنو خلاؿ التحقيق تػجج كسائل عجيجة لمتثبت مغ شخرية الستيع، فيشاؾ البرسات 

ي فخندا عمى سبيل السثاؿ، ضج العادية لأصابع اليج، كالبرسة الرػتية، كالرػرة الذخرية، فقج قزى ف
أحج الستيسيغ، بجخيسة الشرب السعمػماتي، لأنو انتحل شخرية الغيخ، حيث استػلى عمى بصاقتو الائتسانية 

 .(1)الغيخفة صِ شتحلا  َ التي فقجىا مجعيا  أنيا تخرو كقاـ بدحب مبالغ مالية مُ 
 
 .جعل واقعة مزورة ف  صؽرة واقعة صحيحة 

كالسقرػد بيحه الصخيقة كل إثبات لػاقعة عمى غيخ حقيقتيا، كىي تتع في السحخرات الخسسية ككحلظ في 
السحخرات العخفية، كفي السحخرات الخسسية يكػف الفاعل دائسا  مػضفا  عاما ، كمغ تصبيقات ىحه الصخيقة في 

اد الخسػـ الخاصة بخفع الجعػػ، السحخرات الخسسية ، أف يقػـ أحج مػضفي الحكػمة بالتلاعب في قديسة سج
  الصخيقة بيحه التدكيخ كيترػركذلظ بتغييخ الخقع السجفػع مغ قبل السجعي كإنقاصو كي يدتػلي عمى الفارؽ. 

 مغ حرميا التي السبالغ تجارية شخكة في يُثبت قج فسثلا   الإلكتخكنية، الإدارة نطاؽ في العخفية، السحخرات في
 .( 2)مشيع حرميا التي السبالغ تمظ مغ أقل يسةبق القائع دفتخ في عسلائو

 
  ترف بها ف  صؽرة واقعة معترف بهاغير معجعل واقعة. 
 

يحىب الفقو الجشائي إلى أف ىحه الرػرة مغ صػر التدكيخ السعشػؼ ليدت صػرة مدتقمة كإنسا تجخل ضسغ 
 رغع أنو الستيع،اعتخاؼ ثبت مأمػر الزبط كاقعة كمثاليا أف يُ  ،""جعل كاقعة مدكرة في صػرة كاقعة صحيحة

فالثابت في ىحيغ السثاليغ أف  .حيغ أنو لع يقخ بحلظ في  أك يثبت أف البائع قج أقخ بقبس الثسغ يعتخؼ،لع 
كغيخ معتخؼ  ،الثسغ ىي كاقعة مدكرة سقبأك  حرػليا ىي الاعتخاؼ، ىالػاقعة السدكرة، أؼ الػاقعة السجع

خ بقبس قِ كسا أف البائع لع يُ  ،عمى حيغ أف الستيع لع يعتخؼ ،التدكيخ جعميا كاقعة معتخؼ بياىحا  كأف ،بيا
 .(3)الثسغ
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 الآليعمى مجة التقجـ العمسي كالاعتساد عمى جياز الحاسب التدكيخ السعمػماتي بيحه الصخيقة قػع ك  يعتسج
فمى سبيل السثاؿ لا تػجج  الخاص،كممحقاتو في إنجاز الأعساؿ لجػ مؤسدات الجكلة الحكػمية ككحلظ القصاع 

كممحقاتو في الػقت الحالي، كلا تػجج شخكة لا تعتسج عمى ىحا الجياز  ياز الحاسب الآليمحكسة ليذ بيا ج
شالسا تع الاعتساد عمى الحاسب الآلي،  في إنجاز معاملاتيا، لحلظ فالتدكيخ السعمػماتي بكافة الصخيق كارد

فسثلا يسكغ لمسػثق الحؼ يعتسج عمى ىحا الجياز في إثبات البيانات التي يجلي بيا الخرػـ أف يغيخ مغ ىحه 
الأقػاؿ أك لا يثبتيا عكذ ما تع الإدلاء بيا عمى نحػ يغيخ مغ مزسػف ذلظ السدتشج أك الػثيقة الأمخ الحؼ 

 . (1)ماتييقػـ بو التدكيخ السعمػ 
 

كبحلظ فإنشا نخػ امكانية كقػع التدكيخ السعمػماتي ضسغ نصاؽ الحكػمة الإلكتخكنية أك الإدارة الإلكتخكنية التي 
كبحلظ فالتدكيخ السعمػماتي كسا التدكيخ التقميجؼ ىػ أمخ شائع ،تيجؼ إلى تدييخ العسل لجػ ىحه الجيات

 الػقػع لجػ ىحه الجيات.
 

لا يسكغ ليا  في القصاع الخاص أك الإدارة الإلكتخكنية في القصاع العاـ الحكػمة الإلكتخكنيةكالحقيقة أف نطاـ 
فالتدكيخ  الجيات، لحلظكذلظ في تدييخ دقة العسل لجػ ىحه  كشبكاتو، الآليالاستغشاء عغ الحاسب 

سػاء في القصاع العاـ أك  الجياتالسعمػماتي كسا التدكيخ بالصخيق التقميجؼ ىػ امخ شائع الػقػع لجػ ىحه 
 .القصاع الخاص

 
 الت  تتعرض لها جرائػرونية مؼ الوسائل حساية الحكؽمة الإلكتالثان :  السطمب

 
ة، كالدعي الستػاصل مغ قبل العجيج مغ الجكؿ ر نطاـ الحكػمة الإلكتخكنيػ بالغة لطيلمغ الأىسية ا عمى الخغع

لتبشي ىحا الشطاـ، كتػفيخ جسيع الػسائل التي تداىع في كجػدىا، إلا أف أجيدة الحكػمة الإلكتخكنية تعسل في 
فزاء مفتػح، تربح فيو أجيدة الحكػمة عخضة لمعجيج مغ أنػاع اليجػـ تحت دكافع مختمفة، فسغ السسكغ أف 

لحكػمة الإلكتخكنية مغ داخميا، بشاء  عميو كاف لا بج مغ إيجاد نػع مغ الحساية، كشخؽ تتع مياجسة أجيدة ا
كذلظ لزساف تػفيخ الخجمة الإلكتخكنية كقائية تديع في تحقيق نػع مغ الأمغ للأجيدة الحكػمية الإلكتخكنية، 

ىحه الحساية قانػنية مغ طػمة حساية متكاممة للإحاشة بيا، سػاء أكانت شبذكل مدتسخ كثابت، كبحلظ إيجاد م
خلاؿ سغ قػانيغ كإيجاد تذخيعات مغ شأنيا تحقيق الحساية الكافية مع كجػد عقػبات رادعة لسغ يحاكؿ 

                                                           
 .682، مخجع سابق، صالتزوير ف  جرائػ الكسةيؽتر والإنترن عبجا الفتاح بيػمي حجازؼ،  1
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ؼ محاكلة السداس بالخجمات الإلكتخكنية السقجمة مغ خلاؿ أجيدتيا، بالإضافة إلى تػفيخ الحساية التقشية لأ
 لحكػمة الإلكتخكنية كىػ ما سيتع بيانو كالآتي.يسكغ أف تتدبب بإيجاد خمل معيغ ضسغ مشطػمة ا

 
 الحساية القانؽنية أولب:
 

كالتي تسشح  لمجكلة،امخأ  ضخكريا  لتعمقو بالأمغ الػششي يعتبخ أمغ السعمػمات في نصاؽ الحكػمة الإلكتخكنية 
مات بػاسصة تصبيقات الذبكة سػاء الستعمقة بأجيدتيا مغ جية أـ الستعمقة بسػاششييا مغ جية.كتحقيق الخج

جسيع الدمػكيات السحطػرة كيفخد ليا العقاب  تذخيع يبيغصياغة  الأكؿ:الأمغ السعمػماتي يتعمق بأمخيغ 
كذلظ لعجـ القجر عمى  ،الحكػمة مذكمة تػاجوما الأمخ الثاني يتعمق بأليات التصبيق كالتي تعتبخ أالسشاسب،

الابتعاد عغ تصبيق الصخؽ التقميجية مغ قزاء كنيابة عامة كأجيدة حكػمية أُخخػ تتعامل مع التذخيع 
 السدتحجث بحات الأليات الػسائل.

 
كبحلظ فإف الجعامة القانػنية مغ أىع العػامل التي تخمق الثقة السصمػبة في التعامل في ضل الحكػمة 

حيث  الإلكتخكنية،مغ خلاؿ بػابتيا غ قبل الجكلة ذاتيا أـ مغ قبل الجسيػر الستعامميغ مية سػاء الإلكتخكن
عسمت الكثيخ مغ الجكؿ عمى سغ تذخيعات تخفف مغ حجة التعخض لمجخائع السعمػماتية في سبيل السداعجة 

 كنية.الإلكتخ في تحقيق سبل الحساية كبالتالي تحقيق الأىجاؼ السخجػة مغ قبل الحكػمة 
 

اسع ليحه الجخائع إلى كضع العجيج مغ السػاثيق الجكلية كالقػانيغ الجكلية التي مغ شانيا فقج أسيع الانتذار الػ 
لسكافحة جخائع  1990كمشيا اتفاقية ىافانا لعاـ  العالع،تخفيف مغ حجة انتذار الجخيسة الإلكتخكنية حػؿ 

 اتفاقيةالاتحادك ،1995مة السجخميغ في القاىخة عاـ كمعامالحاسب الآلي، كالسؤتسخ التاسع لسشع الجخيسة 
 ،كافة الإجخاءات القانػنية حدب الزخكرة باتخاذكالتي أكصت الأعزاء  2001الأكربي لجخائع الكسبيػتخ في 

كضخكرة ،أك أجدائو بجكف كجو حق جخيسة جشائية حدب القانػف السحمي ،لجعل الجخػؿ لجسيع أجيدة الكسبيػتخ
كبيشت الإجخاءات الستعمقة بصمبات السداعجة الستبادلة بيغ الجكؿ  ،جكلي في الذؤكف الجشائيةالتعاكف ال
 .(1)الأعزاء

 

                                                           
ديدسبخ،  82الفمدصيشية، الإثشيغ ، السجكنة القانػنية الجرائػ الإلكترونية ف  القانؽن الدول  والقانؽن الفمدطيش انطخ: أماؿ أبػ خجيجة،  1

6082.  
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الجخيسة  الستعمقة بسكافحة سالفة الحكخ لسػاثيق الجكلية كالقػانيغ الجكليةع الفمدصيشي اسذخ كقج سايخ ال
إيجاد مشطػمة قانػنية مغ أجل السحاكلة مغ درء خصػرة الجخائع الإلكتخكنية، حيث فقج عسل عمى ، الإلكتخكنية

 لدشة( 15) رقع بقانػف  القخارعسمت عمى بشاء مجسػعة مغ الأشخ القانػنية لمحكػمة الإلكتخكنية فقج أصجر 
تحجيجا   الإلكتخكنيةحيث تزسغ ىحا القخار كيفية حساية السعاملات  ،(1)الإلكتخكنية السعاملات فأبذ 2017

، كذلظ كفقا  لتعميسات ترجرىا الػزارة ، كسا كمشح السػضف بسػجب ىحا القخار تحجيج في الفرل الدابع مشو
جية مخترة كبقخار مغ السحكسة بأف تصمب مغ صاحب أؼ مفتاح عاـ أك خاص تسكيشو مغ فحز 

قخار الدشج الإلكتخكني محسيا  مغ تاريخ التحقق السعمػمات الزخكرية الستعمقة بحلظ السفتاح ، كسا كاعتبخ ىحا ال
 مشو في حالة تع تصبيق إجخاءات محجدة بيغ الأشخاؼ .

ىحا القخار ـ فقج جخّ ، بذأف الجخائع الإلكتخكنية 2018لدشة  10قخار بقخار بقانػف رقع  بالإضافة إلى إصجار
ػقعا  إلكتخكنيا ، أك شبكة إلكتخكنية، اك كسيمة كل مغ دخل عسجا  أك بأؼ كسيمة م مشو كفقا  لمسادة الخابعة بقانػف 

تكشػلػجيا معمػمات بالحبذ أك بغخامة لا تقل عغ مائتي ديشار أردني كلا تديج عمى ألف ديشار أردني أك 
 .(2)بالعقػبتيغ كميتيسا

 
كما يتختب عمى ىحا  ،غيخ السذخكع عمى الشطاـ السعمػماتيمغ الجخػؿ القخار بقانػف سالف الحكخ كسا جعل 

الجخػؿ مغ الغاء بيانات أك ححفيا أك إضافتيا أك إفذاؤىا أك إتلافيا أك ندخيا أك الحق ضخر بالسدتخجميغ 
أك السدتفيجيغ أك تغييخ السػقع الإلكتخكني يعاقب بالأشغاؿ الذاقة السؤقتة مجة لا تديج عغ خسذ سشػات 

عغ خسدة ألاؼ ديشار أردني، أك ما يعادليا بالعسمة الستجاكلة كبغخامة لا تقل عغ ألف ديشار أردني كلا تديج 
 .(3)قانػنا  

                                                           
1
‌، مرجر سابق.بذاف السعاملات الإلكتخكنية 6084( لدشة 82القخار بقانػف رقع )‌ 

بذأف الجخائع الإلكتخكنية عمى " كل مغ دخل عسجا  كبجكف كجو حق بأؼ كسيمة  6081لعاـ  80( مغ القخار بقانػف رقع 8تشز السادة ) 2
في  مػقعا  إلكتخكنيا ، أك نطاما ، أك شبكة إلكتخكنية، أك كسيمة تكشػلػجيا معمػمات، أك جدء مشيا، أك تجاكز الجخػؿ السرخح بو، أك استسخ

بيا بعج عمسو بحلظ، يٌعاقب بالحبذ أك بغخامة لا تقل عغ مائتي ديشار كلا تديج عغ ألف ديشار أردني أك بالعقػبتيغ كمتييسا "،  التػاجج
 مرجر سابق.

اء بذأف الجخائع الإلكتخكنية عمى "إذا تختب عمى الجخػؿ إلغ 6081لعاـ  80تشز الفقخة الثالثة مغ السادة الخابعة مغ القخار بقانػف رقع  3
أك  بيانات أك معمػمات إلكتخكنية مخدنة في الشطاـ السعمػماتي، أك ححفيا، أك إضافتيا، أك إفذاؤىا، أك إتلافيا، أك تجميخىا، أك تغييخىا،

 نقميا، أك التقاشيا، أك ندخيا، أك نذخىا، أك ألحق ضخرا  بالسدتخجميغ، أك بالسدتفيجيغ، أك تغييخ السػقع الإلكتخكني، أك الغاءه، أك
تعجيل محتػياتو، أك شغل عشػانو أك ترسيساتو، أك شخيقة استخجامو، أك انتحاؿ شخرية مالكو أك القائع عمى إدارتو، يعاقب بالأشغاؿ 
الذاقة السؤقتة مجة لا تديج عمى خسذ سشػات، كبغخامة لا تقل عغ ألف ديشار أردني، كلا تديج عغ خسدة الالاؼ ديشار أردني، أك ما 

 ة الستجاكلة قانػنا  ". يعادليا بالعسم
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كل مغ عشج محاسبة مقتخؼ الجخيسة السعمػماتية كحدب، إنسا حاسب أيزا  الفمدصيشي  كلع يتػقف السذخع 

حيث نرت السادة حخض أك ساعج عمى ارتكاب جخيسة مغ الجخائع السشرػص عمييا بسػجب ىحا القانػف ،
كل مغ حخض أك ساعج أك إتفق مع غيخه عمى ارتكاب جخيسة مغ الجخائع السشرػص  : "مشو عمى (28)

بسػجب أحكاـ ىحا القخار بقانػف ، بأؼ كسيمة إلكتخكنية، ككقعت الجخيسة بشاء  عمى ىحا التحخيس أك 
 .(1)"السداعجة أك الاتفاؽ يعاقب بالعقػبات السقخرة لفاعميا الأصمي 

 
 

  
أىسية خاصة لمتعاكف القزائي الجكلي في مجاؿ الجخائع  يف الجخائع الالكتخكنية الفمدصيشأكلى قانػ  كسا

( 42الإلكتخكنية حيث أفخد نرػصا  ضسغ أحكامو تتعمق بالتعاكف الجكلي حيث نز عمى ذلظ في السادتيغ )
( مشو كالمتاف أكجتا عمى تبادؿ السعمػمات كتيديخ التعاكف مع نطيخاتيا في البلاد الأجشبية في إشار 43ك)

مبجأ السعاممة بالسثل، مع ضخكرة  بالإضافة إلى تصبيقوكلية كالإقميسية كالثشائية السرادؽ عمييا، الاتفاقيات الج
الحفاظ عمى الدخية، كذلظ بيجؼ سج الثغخات الأمشية التي يدتغميا الفاسجكف عبخ التيخب مغ العقاب مغ 

يع لمجخائع مسا يحقق الخدع بعج ارتكاب عمى ضبط السجخميغسيسا العسل  لا خلاؿ الانتقاؿ عبخ حجكد الجكؿ
ً  الى احكاـ ىحا أكلا يشفح شمب السداعجة القانػنية  العاـ كيعدز سيادة الجكلة. ك شمب تدميع السجخميغ، استشاداَ

القخار بقانػف، الا اذا كانت قػانيغ الجكلة الصالبة كقػانيغ الجكلة السصمػب مشيا تعاقب عمى الجخيسة مػضػع 
زدكاجية التجخيع مدتػفاة، بغس الشطخ عسا اذا كانت قػانيغ الجكلة إمة، كتعتبخ عمى جخيسة مساثأك الصمب 

الصالبة تجرج الجخيسة في فئة الجخائع ذاتيا اك تدتخجـ في تدسية الجخيسة  السرصمح ذاتو السدتخجـ في 
 .(2)الجكلة، بذخط اف يكػف الفعل مػضػع الصمب مجخما  بسقتزى قػانيغ الجكلة الصالبة

 
فسع التدايج السصخد في ندبة الجخيسة كاستغلاؿ السشطسات الاجخامية لمسشاخ الجكلي الستدع بالسخكنة لتػسيع 

إما بصخيق مباشخ مغ خلاؿ مج نذاشيا الجكلي، أك بصخيق غيخ مباشخ عغ شخيق  ،تيا الاجخاميةاميعس مجاؿ
يدة جالزخكرؼ التفكيخ في تقييع أداء أغ انتذار شبكات دكلية لمسشطسات الإجخامية تتعاكف فيسا بيشيا، كاف م

كعميو  جيدة نػعية متخررة كرفع كفاءة الأجيدة السخترة بسلاحقة الجخيسة.أالعجالة الجشائية الجكلية، كخمق 

                                                           
 بذأف الجخائع الإلكتخكنية، مرجر سابق. 6081لعاـ  80( مغ القخار بقانػف رقع 20السادة ) 1
 .66/8/6060مقابمة مع الجكتػر شارؽ شسيده، ككيل نيابة الجخائع الإلكتخكنية، نيابة حمحػؿ، بتاريخ  2
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بإنذاء نيابة الجخائع الجكلية كالتعاكف القزائي الجكلي كتشفيح  17/01/2017قاـ عصػفة الشائب العاـ بتاريخ 
حيث تتػلى ىحه الشيابة متابعة القزايا الستعمقة بالجخائع الجكلية كشمبات التعاكف القزائي  الأحكاـ الجدائية،

الجكلي كذلظ بالتشديق كالتعاكف مع الجيات السخترة، ككحلظ تتػلى متابعة تشفيح الأحكاـ الجدائية بالتشديق 
 .(1)مع الشيابات الجدئية كالأجيدة ذات العلاقة بيحا الذأف

 
مدصيغ قامت بالسرادقة عمى الاتفاقية العخبية لسكافحة تقشية السعمػمات كذلظ فف دكلة أكمغ الججيخ بالحكخ 

، كسا صادقت عمى تعجيل الاتفاقية العخبية لسكافحة 2010بسػجب السخسػـ الخئاسي بالرادقة عمييا في عاـ 
السشعقجيغ في القاىخة بتاريخ تقشية السعمػمات الرادرة عغ مجمدي كزراء الجاخمية كالعجؿ العخب 

بذأف السرادقة عمى تعجيل الاتفاقية  2011( لدشة 9، كذلظ بسػجب السخسػـ الخئاسي رقع )21/12/2010
  .(2)العخبية لسكافحة تقشية السعمػمات

 
خصػة بالغة  2017مغ عاـ أيمػؿ كيعج انزساـ دكلة فمدصيغ الى الذخشة الجشائية الجكلية الانتخبػؿ في شيخ 

الأمخ الحؼ يجؿ ؛ الأىسية حيث فتحت السجاؿ لجكلة فمدصيغ ملاحقة بعس الفاريغ مغ العجالة خارج فمدصيغ
يشسا كجج، حيث بمغ عجد الصمبات الػاردة كالرادرة الى الشيابة أسيع تحت القانػف كلا حرانة لأحج ف الجأعمى 

با ، كسا كبمغ عجد الصمبات الػاردة ( شم60عبخ الصخؽ الجبمػماسية ) 2018العامة في فمدصيغ في العاـ 
(، كسا بمغ عجد اذاعات البحث كالشذخات الػاردة مغ 158كالرادرة التي تع التعامل معيا مغ خلاؿ الانتخبػؿ )

خات صفخاء كحسخاء كزرقاء كبصاقات تعسيع ذ( مػزعة بيغ اذاعة بحث كن29الانتخبػؿ خلاؿ ىحه الفتخة )
 .(3)( شمبا  74بحث كالشذخات الرادرة مغ خلالشا الى الانتخبػؿ )بحث، بيشسا بمغت شمبات تعسيع ال

 
مغ الحج مغ الجخيسة الإلكتخكنية، كالعسل عمى مػاكبة  ىجؼالفمدصيشي  السذخع يتبيغ لشا مسا سبق بأف

كذلظ لأف مػاكبة التصػر الحاصل ككيفية استغلاؿ الذعب ليحا التصػر  ىي خصػة إيجابية بحج ذاتيا، العرخ،
شػلػجية كآلية الإستسخار في نذخ التػعية حػؿ التصػرات التكضخكرة يجب أف يحيصو الحساية  اللازمة ، مع 

إستغلاليا، كسا أف السذخع الفمدصيشي قج حخص عمى تػفيخ الحساية مغ الإعتجاء بػاسصة الذبكة الإلكتخكنية 

                                                           
 .مرجر سابق مقابمة مع الجكتػر شارؽ شسيده، 1
السعمػمات، صادر بتاريخ:  تقشية جخائع لسكافحة العخبية الاتفاقية تعجيل عمى السرادقة بذاف ـ2211 لدشة( 9) رقع مخسػـ  2
 . 33، ص 12/12/2211(، 91، مجمة الػقائع، عجد )27/6/2211

 .مرجر سابق مقابمة مع الجكتػر شارؽ شسيده، 3
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إحجػ كسائل تكشػلػجيا السعمػمات لشفدو أك لغيخه عمى ما مشقػؿ أك عمى سشج أك تػقيع إلكتخكني أك أك 
 . 1ة إحتيالية مغ شأنو خجاع السجشي عميومشطػمة إنذاء تػقيع إلكتخكني ، ذلظ بالإستعانة بصخيق

برػرة كبيخة  لغاية المحطة غيخ مجركا   سا زاؿ العالع العخبيأما في التذخيع السقارف كخاصة العخبي مشو، ف
حجع خصػرة ىحه الجخائع كضخكرة التعاكف بيشيا في إيجاد القػانيغ كالسػاثيق السػحجة مغ أجل معالجتيا كالحج 

، كسا فعل لا أنو ىشالظ بعس الجكؿ قج عالجت مػضػع الجخائع الإلكتخكنية كاىتست بوإ ،مشيا كمكافحتيا
 ،2010لمعاـ  (30) قانػف جخائع أنطسة السعمػمات الإلكتخكنية السؤقت لمعاـ رقع صجرأ السذخع الأردني الحؼ

غيخ  تالدمػكيافتخصج  الإلكتخكنية،بحساية الحكػمة عمى إيجاد الزػابط القانػنية الكفيمة  حيث عسل خلالو
 .(2)ذخكعة التي يسكغ أف تيجد العسل الإلكتخكني، ثع تشطع القػاعج الخاصة لمتعاملات الإلكتخكنيةالس
 

كسا تقجمت الحكػمة الأردنية إيجابيا  في إشار ضساف حق الحرػؿ عمى السعمػمات، كذلظ بإصجار قانػف 
، كالحؼ أنذأ مجمذ السعمػمات ككمفو بتػلي (3)2007( لدشة 47ضساف حق الحرػؿ عمى السعمػمات رقع )

الخرػص ضساف إيراؿ السعمػمات لصلابيا ضسغ أحكاـ القانػف، كعمى نساذج مياـ كثيخة، مشيا عمى كجو 
خاصة يعتسجىا ثع الشطخ بالذكاكػ السقجمة مسغ يصمبػف تمظ السعمػمات كالبت فييا، كقج كخّس ىحا القانػف 

السعمػمة لكل الأردنييغ عشج شمبيا كفقا  لأحكاـ القانػف إف كاف لو مرمحة مذخكعة، مبجأ حق الحرػؿ عمى 
"كل مغ ارتكب أؼ جخيسة : نوعمى أ سالف الحكخ ( مغ القانػف 14)نرت السادة  كسا .(4)أك سبب مذخكع

أك تجخل معاقب عمييا بسػجب أؼ تذخيع نافح باستخجاـ الذبكة السعمػماتية أك أؼ نطاـ معمػمات أك اشتخؾ 
 .(5)أك حخض عمى ارتكابيا، يعاقب العقػبة السشرػص عمييا في ذلظ التذخيع"

 

إضفاء السذخع الأردني صفة العسػمية فمع يخاعي الصبيعة الخاصة لمجخيسة  الدابق،يطيخ مغ الشز 
فمع يقع  نتائجو،حيث اقترخ الشز عمى شكل الأسمػب دكف التصخؽ لمجكر مختكبيو أك السعمػماتية كالتقشية 

نسا اقترخ عمى العسػمية السفزي إلى القياس كالحؼ يخالف القاعجة التجخيسية، إعمى تخريز القاعجة 
كلا عقػبة إلا بشز كاف القياس في القادة التجخيسية لا  ةلا جخيسالعامة لمفعل التجخيسي كالحؼ تقتزي بأنو 

                                                           
كترونية‌،‌مصدر‌سابق.(‌بشأن‌الجرائم‌الإل12(‌من‌القرار‌بقانون‌رقم‌)14المادة)   

1
  

 .822، مخجع سابق، صالحكؽمة الإلكترونية بيؼ الشعرية والتطةيقأسامة السشاعدة، كجلاؿ الدعبي، 2
 الجخيجة في مشذػر ،6080آب/ اغدصذ  62صادربتاريخ: ، 6004( لدشة 84قانػف ضساف حق الحرػؿ عمى السعمػمات رقع ) 3

 .2448،ص 6080 أيمػؿ/ سبتسبخ 82(، 2022الخسسية،عجد )
عمى أنو:"مع مخاعاة أحكاـ التذخيعات الشافحة    6004( لدشة 84ضساف حق الحرػؿ عمى السعمػمات رقع )( مغ قانػف 4تشز السادة ) 4

 لكل أردني الحق في الحرػؿ عمى السعمػمات التي يصمبيا كفقا  لأحكاـ ىحا القانػف إذا كانت لو مرمحة مذخكعة أك سبب مذخكع.
 ، مرجر سابق. 6004( لدشة 84ضساف حق الحرػؿ عمى السعمػمات رقع )قانػف  5
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فكاف الأجخ عمى السذخع الأردني الترجؼ لمجخائع التقشية بشرػص كتذخيعات جدائية تتػافق مع خصػرة  ،يعقل
 .ىحه الجخائع كتجعميا اكثخ خرػصية بالػصف كالتذجيج

 

كالجخػؿ إلى أنطسة السعمػمات كالذبكة تعامل مع البخامج كالأدكات السعجة لإنذاء البيانات ف إذ أف القانػ 
مشيا، أك يدتغل أؼ مشيا في عسل تخخيبي أك إفذاء أك العقػبات لسغ يتعجػ عمى أؼ  ككضعالعشكبػتية 

أك ندخ أك  أك تغييخ مػقع إلكتخكني أك الغائو أك إشغالو أك تعصيل أك تػقيف معمػمات تعجيل أك تغييخ
القانػف مغ يجخل إلى الذبكة السعمػماتية أك نطاـ معمػمات بأؼ كسيمة دكف ترخيح إذ عاقب  ،تذػير

( 1000( ديشار كلا تديج عغ )200مجة لا تقل عغ ثلاثة أشيخ أك بغخامة لا تقل عغ )معصى لو بالحبذ 
كالاترالات إلى حج تستج الحساية الجدائية لسشطػمة تقشية نطع السعمػمات كسا  .(1)العقػبتيغديشار أك بكمتا 

كأىجافو مغ الانحخاؼ بيا إلى غايات خاصة لا  ،كصيانة كقت الشطاـ ،حساية الغاية مغ إنذاء الشطاـ التقشي
 .(2)تبخرىا التذخيعات الشاضسة لتمظ الأنطسة

 

الحساية مغ جخيسة سخقة كقت الألة، كالتي تزاؼ إلى جخائع الدخقة بذخع الأردني سال ىتساـا مسا سبق نخػ 
التقشية القائسة بخكشيا السادؼ عمى الػلػج إلى نطاـ معالجة ألية لمبيانات سػاء أكاف الػلػج مرخحا  بو أـ غيخ 
مرخح بو ثع استعساؿ ذلظ الػلػج لأغخاض خاصة بعيجة عغ تشفيح كاجبات العسل كالبقاء داخل الشطاـ 

حرػؿ مغ عمى ذلظ كمو عمى مشفعة لا السعمػماتي كعجـ مغادرتو بعج الانتياء مغ تشفيح كاجبات العسل ال
 .(3)تتعمق بالعسل ذاتو

 
  2010  لمعاـ( 30) رقع السؤقت الإلكتخكنية ( مغ قانػف جخائع أنطسة السعمػمات3بيشت السادة )حيث 

محتػػ ىحه الجخيسة عشجما جخـ بحات الشز الجخػؿ غيخ السرخح بو إلى أؼ نطاـ لمسعمػمات أك بسا يجاكز 
الترخيح السسشػح حيث نرت السادة عمى أنو " كل مغ دخل قرجا  إلى مػقع إلكتخكني أك نطاـ معمػمات 

تقل عغ أسبػع كلا تديج عغ  بأؼ كسيمة دكف ترخيح أك بسا يخالف أك يجاكز الترخيح، يعاقب بالحبذ مجة لا
( مائتي ديشار أك بكمتا ىاتيغ 200( مائة ديشار كلا تديج عمى )100ثلاثة أشيخ أك بغخامة لا تقل عغ )

 العقػبتيغ".
 

                                                           
 ، مرجر سابق.6004( لدشة 84ضساف حق الحرػؿ عمى السعمػمات رقع )قانػف  1
 .860،  ص6008، الجار الجامعية، الإسكشجرية، الجرائػ السعمؽماتيةمحمد عمي العخياف،  2
 .606، مخجع سابق، صالإلكترونية بيؼ الشعرية والتطةيقالحكؽمة أسامة السشاعدة، كجلاؿ الدعبي،  3
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 عمى أشكاؿ متعجدة لمدمػؾ الإجخامي،،ع الأردني التدكيخ السعمػماتي كالحؼ يقػـ ركشو السادؼ عالج السذخ كسا 
جاءت نرػص قانػف جخائع أنطسة السعمػمات السؤقت جخيسة  لمحقيقة،السفتعل تيجؼ جسيعيا إلى تغييخ 

أك التغييخ أك الححؼ أك الإضافة التغييخ  ت( عمى سمػكيا3مغ خلاؿ نريا في السادة ) التقشي،التدكيخ 
 الػاقعة عمى محخر إلكتخكني.

 
لمشطاـ السعمػماتي أك نطاـ اترالات، كالحؼ يتع دكف  ع الأردني لجخائع الاختخاؽسذخ بالإضافة إلى معالجة ال

رضا مغ مالظ ذلظ الشطاـ كدكف ترخيح مشو، كدكف البحث عغ القرج أك الغاية أك اليجؼ الحؼ يدعى إليو 
كالجخػؿ عشػة عمى الشطاـ عبخ كحجات الإدخاؿ السمحقة بجياز الحاسب الآلي الفاعل مغ ىحا الاختخاؽ، 

اكس أك سػاىا سػاء أتع ذلظ بانتداع كمسة السخكر أـ الػصػؿ إلييا بصخيقة غيخ مذخكعة كمػحة السفاتيح أك الس
 .(1)كسا يسكغ أف يتع الاختخاؽ عغ بعج استخجاـ تقشيات الذبكة لتحقيق ذات الدمػؾ

 
 التقشية الحسايةثانياب: 

 
إلى جيػد كالتي تحتاج  السعمػماتية،لسػاجية الجخائع  الأساليب الػقائيةأىع تعتبخ الأساليب التقشية كالفشية مغ 

أدكات الحساية كالأمغ في ىحه السخحمة عبارة عغ ف ."علاجقشصار كقاية خيخ مشدرىع "عسلا  بالحكسة القائمة 
مجسػعة مغ البخامج يتظ تثبيتيا أك تحسيميا عمى الحاسبات حتى تكػف الشطع السعمػماتية بسأمغ مغ مخاشخ 

 الإجخامية.نذصة كاختخاقات ىحه الشػعية مغ الأ
 

 الأتية:كتقدع بخامج الحساية كالأمغ إلى السجسػعات 
 
 برامج الحساية مؼ الفيروسات أو برامج مزادات الفيروسات .1

يقرج بالفيخكس برفة عامة بخنامج يحتػؼ عمى مجسػعة مغ الأكامخ الخاصة بكيفية انتذاره داخل السمفات 
أك إبصاء  الحاسب،بو،كالتي قج تكػف ححؼ البيانات السػجػدة داخل كتكخار نفدو كالأثار التخخيبية الخاصة 

كسا يسكغ أف يرسع لأغخاض أك استغلاؿ ذاكختو العذػائية بحيث لا يسكغ تذغيل أؼ بخنامج  حخكتو،
 .(2)تخخيبيةالتجدذ عمى السعمػمات دكف أف يريب الشطاـ السعمػماتي بأية أثار 

 
                                                           

 ، مرجر سابق.6080( فقخة )أ( مغ قانػف جخائع أنطسة السعمػمات لمعاـ 4السادة )1
 .60، ص6002، دار البخاء، الإسكشجرية، الفيروسات وبرامج التجدسرامي عبج العديد،  2
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حيث  بسثابة الخقيب عمى أؼ ممف يتع استخجامو في الشطع السعمػماتية،الفيخكسات، كتعتبخ بخامج مزادات 
يقػـ بفحرو كالتأكج مغ خمػه مغ الفيخكسات قبل أف يُدسح باستخجامو، كتتشػع كضائف ىحه البخامج فيشاؾ 
 بخامج التفتير كىي بخامج تبحث عغ الفيخكسات السعخكفة بفحز أشكاؿ معخفة عغ شخيق فحز سلاسل أك

بالإضافة إلى البخامج  البخامج،ككحلظ ىي بخامج مقيسة تفحز الفيخكسات أثشاء عسل  سلاسل، البحث عغ
 .(1)تي تقػـ بيا الفيخكسات السعخكفةلفحز السمفات التشفيحية بحثا  عغ شفخة تدتخجـ العسميات الالسداعجة 

 

 الشار أو برامج الجدران الشارية برامج جدران .2
بخامج ججراف الشار أك الججراف الشارية عبارة عغ بخامج صغيخة يتع تثبيتيا داخل الشطاـ السعمػماتي بغخض 
مخاقبة السشافح التي يتع مغ خلاليا نقل البيانات مغ كإلى الشطاـ السعمػماتي أثشاء التعامل مع شبكة الإنتخنت، 

عمى دخػؿ ىحه البيانات أك الإعتخاض اح أك كعغ شخيق مخاقبة ىحه السشافح، يقػـ البخنامج بسيسة الدس
 .(2)خخكجيا

 
 برامج تذفير السعمؽمات .3

فيع الغيخ لسزسػنيا، كتعتسج فكخة التذفيخ عمى  يُقرج بالتذفيخ معالجة البيانات قبل إرساليا بيجؼ عجـ
 .(3)نفذ السفتاح يتع تفديخ الخسالة باستخجاـكجػد مفتاح معيغ تتذكل بو الخسالة قبل إرساليا كعشج الاستقباؿ 

 

تحػيل التذفيخ بأنو " 2018( مغ قانػف الجخائع الإلكتخكنية لعاـ 1كسا عخؼ السذخع الفمدصيشي في السادة )
بيانات إلكتخكنية إلى شكل يدتحيل بو قخاءتيا كفيسيا دكف إعادتيا إلى ىيئتيا الإصمية". كعخؼ الذيفخة 

لذخز أك لجية معيشة تُدتخجـ لتذفيخ البيانات الحاسػبية بالأرقاـ  ،بأنيا"مفتاح أك مفاتيح سخية خاصة
 كالحخكؼ كالخمػز كالبرسات أك ما في حكسيا". 

 
 الدر أو العةؽركمسة  .4

بأنيا " كل ما  2018( مغ قانػف الجخائع الإلكتخكنية لدشة 1عخؼ السذخع الفمدصيشي كمسة الدخ في السادة )
كىي جدء مغ بيانات السخكر  ،كما في حكسيا لمتأكج مغ ىػيتو ،السعمػماتيدتخجـ لمػلػج لشطع  تكشػلػجيا 

كمسات الدخ أك العبػر إحجػ الػسائل تُعتبخ ك  كتذسل الخمػز كبرسة العيغ أك الأصبع أك ما في حكسيا".
                                                           

  6082، دار الشيزة العخبية، القاىخة، لتجريػ الجشائ  وأليات السؽاجهةجرائػ الحاسب والإنترن  بيؼ اىلالي عبج اللاه أحسج، 1
 .661ص  
 .882،  مخجع سابق، صالفيروسات وبرامج التجدسرامي عبج العديد،  2
 .640مخجع سابق، ص  ،جرائػ الحاسب والإنترن  بيؼ التجريػ الجشائ  وأليات السؽاجهةىلالي عبج اللاه أحسج، 3
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 الفشية لحساية شبكة السعمػمات لجػ الحكػمة الإلكتخكنية، ذلظ أف أية بيانات كمعمػمات سػاء كانت شخرية
أك ميشية، كيخغب الذخز السالظ ليا، أك القائع عمييا إخفائيا فإنو يتبع كسيمة لسشع كصػؿ الأخخيغ إلييا، 

 .(1)(كمسة سخ)ىي ما يصمق عميو  ةكىحه الػسيم
 

بإغلاؽ  عسمو،تخؾ  الإلكتخكنية،حيث يقػـ أحج مػضفي الحكػمة  الدخ،كتبخز الحاجة كحلظ لسعخفة كمسات 
كحلظ فإف كمسة الدخ أك العبػر كسيمة لحساية الحاسب الآلي عشيا،ممفاتو محسية بكمسات عبػر لع يفرح 

الذخري نفدو، إذ لا يسكغ لأخخ الجخػؿ إلى الحاسب كاستعسالو دكف معخفة كمسة العبػر، ككحلظ بالشدبة 
مانعا  مغ الػصػؿ  مسات الدخ التي تعجفلا يسكغ الجخػؿ إلييا إلا بسعخفة كلمسمفات السخدنة عمى الحاسب 

ففي كل ىحه الفخكض تبخز الحاجة إلى بخامج معمػماتية لكدخ كمسات الدخ السحكػرة حتى  ،ليحه السمفات
 .(2)يسكغ الػصػؿ إلى ىحه السمفات السحفػضة

 
كأنشا نخػ صعػبة إيجاد نطأـ أمشي متكامل، فعشج إستخجـ كمسة الدخ أك العبػر يتعيغ مخاعاة أف تكػف خميصا   

مغ الأحخؼ كالأرقاـ، كأحيانا  علامات التخقيع، فكمسا كانت الكمسة أشػؿ كانت القجرة عمى إكتذافيا أصعب، 
ذخري لمسدتخجـ أك الياتف ، كذلظ لأف بالإضافة إلى أف تجشب إستخجاـ السعمػمات الذخرية كالإسع ال

السختخؽ قج يجخب كل ىحه الإحتسالات، كبحلظ فإف كمسة الدخ كشطاـ أمشي في ضل الحكػمة الإلكتخكنية قج لا 
 يكػف كافيا  لتػفيخ الحساية مغ أجل الحفاظ عمى سخية السمفات الخاصة بالسدتخجميغ .

 
أك العبػر ، أنطسة أكثخ تصػراُ كشطاـ بخككدي ،كالحؼ يقػـ  كعميو فإنو يجب الأخح بالإضافة إلى كمسة الدخ

مع شخكة ، مثل مؤسدة إترالات في دكلة مرخ ككحلظ بجكر الػسيط ما بيغ السذتخكيغ في خجمة الإنتخنت 
في دكلة الإمارات كما بيغ السػاقع السػجػدة عمى شبكة إنتخنت العالسية ، حيث يقػـ مدكد إترالات 

 كيل نيابة عغ السذتخكيغ في شمب السعمػمات مغ ىحه السػاقع.البخككدي بجكر الػ 
 
 
 
 

                                                           
 .804، مخجع سابق، صالحكؽمة الإلكترونية ونعامها القانؽن حجازؼ،  عبج الفتاح بيػمي 1
 .804السخجع الدابق نفدو، ص2
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 :الخاتسة
لقج أدػ التصػر التكشػلػجي إلى الشيػض بكافة السجالات البذخية، حيث أصبح عاملا  جػىخيا  لجػ الجكؿ، لسا 

كالتي  نتج عشو مغ مدايا كتدييلات مختمفة، كمغ أىع مشتجات التصػر التكشػلػجي الحكػمة الإلكتخكنية،
أصبحت مػضػعا  عرخيا  في غاية الأىسية، مسا دفعشا لمبحث فييا، فكاف لداما  عميشا أف نبجأ حجيثشا عغ 

 مفيػـ الحكػمة الإلكتخكنية كأىجافيا كمقػماتيا .
 إستعخاض خلاؿ مغ العامة، السخافق عمى تصبيقيا تع ككيف الإلكتخكنية، الحكػمية الخجمات أبخز بيشاثع 

 الإدارؼ  العقج إستعخاض خلاؿ مغ الإلكتخكنية الحكػمة تصبيق لأثخ  أخيخا   ككصمشا العخبية، الجكؿ تجارب
 ىحا يكتسل كلع إبخامو، أساليب تصخقشا إلى بالإضافة التصبيق، ىحا عغ الشاتجة الرػر كأبخز الإلكتخكني،

 التدكيخ كىػ صػرىا كأبخز الإلكتخكنية الجخيسة مفيػـ كىي الأىسية غاية في لسدألة التصخؽ  دكف  البحث
 .الإلكتخكنية لمحكػمة السخجػة الأىجاؼ لتحقيق كالقانػني التقشي صعيجيغ عمى الحساية ككيفية السعمػماتي،

 
إلى تصبيق أفزل لمحكػمة الإلكتخكنية  انتياءا  بحكخ أىع الشتائج كالتػصيات التي تأخح بعيغ الإعتبار لشتػصل

 -كسا يمي :
 

  الشتائجأولب: 
 
 بيا أخحت كالتي، التفاعمية الخقسية البيئة عمى يعتسج مدتحجث نطاـ ىػ الإلكتخكنية الحكػمة نطاـ  إف -1

 الحكػمة خمق عمى تداعج مغ التي الستصمبات جسيع تػفيخ عمى عسمت حيث، العالع دكؿ معطع
 .الفعمي التصبيق حيد كجعيا الإلكتخكنية

الإدارة الإلكتخكنية، حيث كججنا أف الأخيخة أكسع معشاه مغ إف مفيػـ الحكػمة الإلكتخكنية يختمف عغ  -2
الحكػمة الإلكتخكنية، كذلظ لأف مرصمح الإدارة الإلكتخكنية تذسل الإدارة العامة الحكػمية كغيخ 

 الحكػمية عمى حج سػاء.
 في تديع التي الإدارية الأساليب كأحجنتيجة تصػر لمحكػمة الإلكتخكنية   الإلكتخكني الإدارؼ  العقج زك بخ  -3

  .الإنتخنت شخيق عغ تدييخه أك العاـ السخفق إدارة
 بقانػف  القخارفي  الإدارؼ الإلكتخكني في التعاقج الفمدصيشي أسمػب أسمػب الإتفاؽ السباشخ السذخع تبشى -4

العاـ، في حيغ غفل عغ  الذخاء عقػد إبخاـ إمكانية عمى العاـ الذخاء بذأف  2014 لدشة( 8) رقع
 .التحاكر التشافدي كالسسارسةأسمػبي 
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 السشاقرات بصخح تقػـ أف للإدارةبذأف السعاملات الإلكتخكنية  6084لدشة  82قخار بقانػف رقع  أجاز -5
 عمى العاـ الذخاء بذأف  2014 لدشة( 8) رقع بقانػف  القخار نز كسا ،إلكتخكنيا   العصاءات كتقجيع

 . العاـ الذخاء عقػد إبخاـ إمكانية
، الآلي الحاسب شبكات في مخدنة بيانات قاعجة عمى يعتسج الإلكتخكنية الحكػمة نطاـ أف إلى تػصمشا -6

 عمى الاعتجاء عمى تديع أف شأنيا مغ، جسة لتيجيجات معخض الإلكتخكنية الحكػمة نطاـ فإف شتيجةالكب
 التدكيخ السخاشخ تمظ أىع كمغ أنطستيا كتعصيل بيا الزخر إلحاؽ أك الإلكتخكنية الحكػمة نطع

 . السعمػماتي
كل مغ العػائق التي تػاجو الحكػمة الإلكتخكنية ضيػر ما يُعخؼ "بالجخيسة الإلكتخكنية" كىي عبارة عغ )) -7

سمػؾ مقرػد غيخ مذخكع، يترل بالػسائل السعمػماتية، مسا يتدبب في الإعتجاء عمى الأمػاؿ السادية 
 د عمى الفاعل".أك السعشػية، يعػد بخدارة لمسجشي عميو أك كدب يعػ 

 غيخ تغييخ إلى ؤدؼت التي السعمػماتي التدكيخجخيسة تػاجو الحكػمة الإلكتخكنية مغ أبخز الجخائع التي   -8
 سياؽ في البيانات قيسة في اختلاؼ إلى تؤدؼ معشػية أك مادية كسائل عبخ الخقسية لمبيانات قانػني
 .السحتسمة القانػنية السرالح لخجاع يؤدؼ

الجخائع الإلكتخكنية التي تداىع قػانيغ كتذخيعات خاصة، تديع في الحج مغ كضع السذخع الفمدصيشي   -9
 مسا يشعكذ إيجابا  عمى إيجاد بيئة آمشة لمحكػمة الإلكتخكنية ؛العبث في السعاملات الخسسيةفي 

 .السشذػدة في فمدصيغ
 
 التؽصياتثانياب: 

 
 العقػد لجسيع العاـ الذخاء بذأف 2014 لدشة 8 رقع بقانػف  القخار بتصبيق الحكػمة الفمدصيشية نػصي -1

  .فقط العاـ الذخاء لعقػد كليذ الإدارية
دكف نػصي السذخع الفمدصيشي بزخكرة كضع تذخيع خاص لمعقج الإدارؼ الإلكتخكني بسختمف جػانبة،  -2

 .الإكتفاء فقط ببعس السػاد القانػنية ، مسا يديع في الحفاظ عمى حقػؽ الستعاقجيغ
مغ أساليب  أسمػبكالسسارسة العامة أسمػب نقتخح عمى السذخع الفمدصيشي إيخاد نرػص خاصة ب -3

لا سيسا أف جسيع أساليب  كػنيا تقػـ عمى التفاكض مع العلانية كالسشافدة.، التعاقج الإدارؼ الإلكتخكني
 التعاقج الأخخػ باستثشاء الاتفاؽ السباشخ يسشع مغ خلاليا التفاكض مع السشاقريغ.
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 الإلكتخكنية الحكػمة أجيدة كأف الآلي، الحاسب عغ الاستغشاء يسكشو لا الإلكتخكنية الحكػمة نطاـ أف بسا -4
 الرعيجيغ عمى بيا للإحاشة متكاممة حساية مشطػمة إيجاد مغ بج لا فكاف مفتػح، فزاء في تعسل

 . كالقانػني التقشي
 اقترادية سياسات كرسع العخبية الجكؿ مع مشتطسة دكرية اجتساعات بعقج الحكػمة الفمدصيشية نػصي -5

  .الإلكتخكنية الحكػمة أجيدة عغ الشاشئة الإلكتخكنية الخجمات مغ التػسيع شأنيا مغ كإدارية
 التي الإلكتخكنية لمحكػمة السشطسة لمقػانيغ دارسة مغ مدتحجثة فمدصيشية تذخيعية مشطػمة إيجاد ضخكرة -6

 لجكلة الاجتساعية البيئة مع تتشاسب قانػنية نرػص صياغة محاكلة ثع كمغ تصػرا ، بالأكثخ تترف
 السعاملات لقانػف  التشفيحية المػائح تصػيخ عمى كالعسل العلاقة ذات الجيات مع كمشاقذتيا فمدصيغ

  .الإلكتخكنية
 أكسع الإلكتخكني لمحكػمة العسمي الػاقع جعل أجل مغ الدعيب الفمدصيشية الاترالات كزارة ضخكرة قياـ -7

، التجارؼ  الجكلي الشصاؽ عمى خاصة أُخخػ  مدتػيات لتذسل الإقميسي الشصاؽ عمى اقترارىا كعجـ نصاقا  
  .الإدارية السشطػمة إشار في السحجكدة الخكتيشية الإجخاءات عغ كالبعج

، لجييا الإلكتخكنية الحكػمة أجيدة في كىائلا   ممحػضا   تصػرا   شكمت كالتي، الحكية دبي حكػمةعمى  نُثشي -8
 دكلة كخاصة العخبية الجكؿ بتػجو كنػصي، الػاسعة الإلكتخكنية لمخجمات تقجيسيا مغ أسيست كما

 العجيج كعقج الإلكتخكنية، الحكػمة مذخكع لشجاح شبقت التي الإستخاتيجيات إتباع محاكلة إلى فمدصيغ
 . الإلكتخكنية الحكػمة مذخكع في البشاء لمتقجـ ثابتة قػاعج لبشاء كالاجتساعات الجكرات مغ

في بأخح خصػات مجركسة في تصبيق نطاـ الحكػمة الإلكتخكنية التي تيجؼ  الحكػمة الفمدصيشيةنػصي  -9
بذكل أساسي إلى تقجيع الخجمات لجسيػر السػاششيغ، في إدارتيا لحالة الصػراغ الحاصمة في فمدصيغ 

الستاحة نتيجة انتذار فايخكس كاركنا ، خاصة التجخبة الريشية، عمى الخغع مغ ضئالة الإمكانيات 
شى أ ف تدعى مع كزارة الإترالات كبسا يتػافق مع حالة الصػارغ السعمغ عشيا بإيجاد أكبخ لجييا، فشتس

  .الخجمات الإلكتخكنية لمسػاششيغ قجر مغ
نػصي بزخكرة عقج نجكات خاصة بالسحامييغ كالشجكات كالػزرات ذات الذأف، تتعمق بالعقػد الإدارية  -01

الإلكتخكنية ، كبياف الشطاـ القانػني الخاص بيا، كالتصػرات السراحبة ليا، إثخاء السشاقذة حػؿ 
 تصػيخىا.والتصمعات السدتقبمية لصبيعة تمظ العقػد 

بخككدي، كشطاـ متصػر  ، الأخح بشطاـ العبػر أك الدخ كمسة إلى بالإضافةنػصي السذخع الفمدصيشي  -11
  في الحساية التشقية في ضل التصػر التكشػلػجي .
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 قائسة السرادر والسراجع
 

 أولب: الكتب 
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 .6002نرخ،

، دار الشيزة 8، طالةيئ  -الدياح  –القانؽن الدول  الخاص الشؽع : الإلكترون  أحسج سلامة،  .6
 .6000العخبية، القاىخة، 
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 .6008مرخ، 

، دار الثقافة لمشذخ 8، طنية بيؼ الشعرية والتطةيقالحكؽمة الإلكترو أسامة السشاعدة، كجلاؿ الدعبي،  .8
 .6084كالتػزيع، عساف 

، السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، الحكؽمة الإلكترونية: مدخل إداري متكاملإيساف زكي،  .2
 .6002مرخ،

 .6086، دار كائل لمشذخ، عساف، 6، طالإدارة العامة الحديثةأيسغ عػدة السعاني،  .2
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 .8226، دار الشيزة العخبية، القاىخة، عؼ استخدام الحاسب الأل 

 .6084، مكتبة الصالب الجامعي، غدة، فمدصيغ، حؽسةة السشاهج الدراسيةحدغ ميجؼ،  .80
 .6088لمشذخ كالتػزيع، عساف،، دار كائل 8، طقانؽن الإدارة العامة الإلكترونيةحسجؼ القبيلات،  .88

، دار الفكخ الجامعي، الحكؽمة الإلكترونية ودورها ف  تقديػ الخدمات السرفقيةحسدة الحساده،  .86
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، مشذأة الحكؽمة الإلكترونية وأثرها عمى الشعام القانؽن  لمسرفق العام وأعسال مؽظفيهداكد الباز،  .82
 .6000 القاىخة، السعارؼ، شخكة الجلاؿ لمصباعة،

الفمدصيشية، راـ الله، ، مشذػرات كزارة التخبية كالتعميع التعميػ الإلكترون  ف  فمدطيؼ، الجيػسيراشج  .82
 . 6082تسػز، 

 .6002، دار البخاء، الإسكشجرية، الفيروسات وبرامج التجدسرامي عبج العديد،  .84

 .8216مشذأة السعارؼ، الإسكشجرية، ، القدػ الخاص ف  قانؽن العقؽباترمديذ بيشاـ،  .81

 .6002 ، السكتبة العامة السخكدية، عساف،8، طالحكؽمة الإلكترونيةريا أحسج الجباس،  .82

، مخكد البحػث، معيج الإدارة العامة، السسمكة الإدارة اللكترونية وأفاق تطةيقاتها العربيةسعج ياسيغ،  .60
 .2225 العخبية الدعػدية،

أمام القزاء السرري والكؽيت  "نحؽ إلكترونية القزاء  الحاسؽب الإلكترون  دورسيج أحسج محسػد،  .68
 .6002العخبية، القاىخة، ، دار الشيزة والقزاء الإلكترون 

، دار اليازكرؼ العمسية الحكؽمة الإلكترونية الشساذج والتطةيقات والتجارب العربيةصفػاف السبيزيغ،  .66
 .6088لمشذخ كالتػزيع، عساف، 

، دور الترال والعلاقات العامة ف  الحكؽمة الإلكترونية: دراسة حالة عمى إمارة دب ، سميساف شخيفة .64
 .6002لمجراسات كالبحػث الإستخاتيجية، أبػ ضبي،  ، مخكد الإمارات8ط

دار الفكخ العخبي، القاىخة،  التشعيػ القانؽن  لمسزاد الإلكترون : دراسة مقارنة،عبج الجبار الدعيجؼ،  .68
2218. 

، دار الكتب القانػنية، مرخ، التزوير ف  جرائػ الكسةيؽتر والإنترن عبج الفتاح بيػمي حجازؼ،  .62
6001. 

دراسة متأصمة ف  شأن الإدارة  –الحكؽمة الإلكترونية بيؼ الؽاقع والطسؽحعبج الفتاح بيػمي حجازؼ،  .62
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6001. 
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 .6004السحمة الكبخػ، مرخ،
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 .6000، دار الشيزة العخبية، القاىخة،حساية الحريات ف  مؽاجهة نعػ السعمؽماتعسخك أحسج حدبػ،  .48
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 .8212الإسكشجرية، الإسكشخية، 
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 .6002بيخكت، 

 .6004، دار السعمػمات الجامعية، الإسكشجرية، جرائػ الكسةيؽتر والإنترن ميغ أميغ الخكمي،  .80
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 ثانياب: الرسائل العمسية
 

نعر الإدارة العميا ف  الؽزارات متطمةات نجاح مذروع الحكؽمة الإلكترونية مؼ وجهة ابخاىيع الغػشي،  .8
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 .2213الإسلامية، غدة، 

 

 ثالثاب: السجلات والدوريات
 
مدتؽى تؽظيف أدوات جؽجل التعميسية كشعام تعمػ الكترون  بجامعة الأقرى تحقيقاب أحسج السبحػح،  .8
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 .6082القجس السفتػحة، فمدصيغ، 

مقاؿ مشذػر  القتراد الرقس  كيف يرتةط بالإعلان عؼ قيام الحكؽمة الإلكترونية،أسامة غيث،  .6
 .6006 القاىخة، (،86084، العجد)بجخيجة الأىخاـ
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أثر استخدام تطةيقات جؽجل التربؽية ف  تشسية مهارات ترسيػ الختةارات إيساف الزمعات،  .4
، السجمة الجكلية التخبػية ونية لدى طالةات الدبمؽم التربؽي ف  مقرر الحاسؽب ف  التعميػالإلكتر 

 .6084(، جامعة القجس السفتػحة، فمدصيغ، 4(، عجد )2الستخررة، مجمج )

مجمة دراسات الجامعة الأردنية، ، الشعام القانؽن  لإبراد العقؽد الإدارية الإلكترونيةحسجؼ القبيلات،  .8
 .6004الجامعة الأردنية، عساف،  ،(48مجمج )

الؽق  الاي يشتج فيه التعةير عؼ الإرادة: أثرل القانؽن  والذرع : دراسة مقارنة بيؼ خميل قجاده، " .2
(، جامعة الأزىخ، غدة، 6(، عجد )1"، مجمة جامعة الأزىخ لمعمػـ الإندانية، مجمة )الذريعة والقانؽن 

6002. 

، مجمة تقشية لمسجتسع، الإلكترونية الأولى عربياب والثامشة عذرة عالسياب دب  السدنية سالع الذاعخ،  .2
 .6008 دبي، ،(4جد)ع

، مجمة مخكد دراسات الكػفة، جامعة القؽة القانؽنية لمسدتشد الإلكترون عسار كاضع، كنارماف نعسة،  .4
 .6001(، الإصجار الخابع، 8الكػفة، العخاؽ، مجمج )

، مجمة الجامعة لإسلامية لمجراسات ؽن  لمعقد الإداري الإلكترون ""الشعام القانفيرل الذػابكة،  .1
 .6084(، الجامعة الإسلامية، غدة، 6(، عجد )68الاقترادية كالإدارية، مجمج )

(، عجد 80"، مجمة الخافجيغ لمحقػؽ، مجمج )إبرام العقد الإلكترون  وإثةاتهقيجار عبج القادر صالح، " .2
 .6001(، العخاؽ، 44)

، مجمة كمية بغجاد لمعمػـ الاقترادية، العجد الخاص بسؤتسخ الكية، الحكؽمة الإلكترونيةغ، مخيع حدي .80
 .2013العخاؽ، 

، مجمة التحقيق ف  الجريسة الإلكترونية وإثةاتها ف  فمدطيؼ: دراسة مقارنةمرصفى عبج الباقي،  .88
 .2218ساف، (، الجامعة الأردنية، ع4(، عجد )45دراسات عمػـ الذخيعة كالقانػف، مجمج )

دور التعميػ الإلكترون  ف  تفعيل الةيئة الرفية واستخدامه ف  مدارس محافعة مصيخة السصيخؼ،  .86
السجمة الفمدصيشية لمتعميع  الفروانية ف  دولة الكؽي  مؼ وجهة نعر السذرفيؼ ومديري السدارس،

 6060(، جامعة القجس السفتػحة، فمدصيغ، 88(، عجد )1السفتػح كالتعمع الإلكتخكني، مجمج )
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 رابعاب: التقارير وأوراق العسل
 
، السجكنة القانػنية الجرائػ الإلكترونية ف  القانؽن الدول  والقانؽن الفمدطيش أماؿ أبػ خجيجة،  .8

 .6082ديدسبخ،  82 الفمدصيشية، الإثشيغ
كرقة بحثية مقجمة إلى مؤتسخ الحكػمة  مفاهيػ ومتطمةات الحكؽمة الإلكترونية،بداـ الحسادؼ،  .6

 .2-8، ص6006يشايخ  62الإلكتخكنية، معيج الإدارة العامة، الخياض، 

بيخكت، ، إدارة تكشؽلؽجيا السعمؽمات والترالتتقخيخ المجشة الاجتساعية كالاقترادية لغخب أسيا،  .4
6080. 

، كرقة عمسية مقجمة لمسمتقي العمسي "الجخائع الجرائػ الإلكترونية: السفهؽم والأسةابذياب البجايشة،  .8
 .2214السدتحجثة في ضل الستغيخات كالتحػلات الإقميسية كالجكلية، كمية العمػـ الإستخاتيجية، عساف، 

، كرقة مقجمة في نجكة الحكػمة الإلكترونيةدراسة العائد والتكمفة لسذاريع الحكؽمة سامي محمد صجقي،  .2
 .86/02/6004-80الإلكتخكنية، مدقط، 

، كرقة مقجمة في نجكة الحكػمة الإلكتخكنية )الػاقع الحكؽمة الإلكترونية والتذريععبج الخؤكؼ الخكابجة،  .2
 .6004/ 86/02-80كالتحجيات(، مدقط: 

حث مقجـ إلى مؤتسخ الجػانب القانػنية كالأمشية ، بالحكؽمة الإلكترونية والسرافق العامةماجج الحمػ،  .4
 .6004أبخيل  61-62لمعسميات الإلكتخكنية، أكاديسية شخشة دبي، 

تؽجيهات ترسػ مدتقةل التجارة الإلكترونية دراسة عؼ تأثير التجارة الإلكترونية عمى ىذاـ الحيب،  .1
ػؼ لتكشػلػجيا السعمػمات كالتشسية كرقة مقجمة في السؤتسخ الدش السمكية الفكرية والأمؼ الإلكترون ،

 . 8/80/6006-8الإدارية نحػ مشطسة رقسية، مرخ،

 
 خامداب: السقابلات الذخرية

 

، 66/8/6060، نيابة حمحػؿ، بتاريخ مقابمة مع الجكتػر شارؽ شسيده، ككيل نيابة الجخائع الإلكتخكنية .8
 الداعة الثانية ضيخا .

راـ الله، الأربعاء،  -مقابمة شخرية مع الإستاذ جػاد جاغػب، مختز فشي في دائخة العصاءات السخكدية .6
 .الػاحجة ضيخا  ساعة ، 62/8/6060

مقابمة مع السدتذار عيدى أبػ شخار، رئيذ مجمذ القزاء الأعمى الانتقالي عبخ تصبيق "كاتذ أب"،  .4
 8/2/6060بتاريخ: 
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 سادساب: القؽانيؼ 
 

مشذػر في مجمة الػقائع الفمدصيشية،  ،ـ بذأف الجخائع الإلكتخكنية 6081( لدشة 80بقانػف رقع )القخار  .8
 .1، ص4/2/6081( بتاريخ: 82عجد )

 مشذػر في الػقائع الفمدصيشية، العجدبذأف السعاملات الإلكتخكنية،  6084لدشة  82قخار بقانػف رقع  .6
 .6، ص2/4/6084(، بتاريخ: 88)

 

، الػقائع الفمدصيشية، عجد 6/88/8221بذأف المػازـ العامة، الرادر بتاريخ:  8221 لدشة 2قانػف رقع  .4
 .61، ص 62/88/8221(، 62)

بذاف الييئة الفمدصيشية لتشطيع قصاع الإترالات، مجمة الػقائع  6002( لدشة 82رقع )قخار بقانػف ال .8
 .6/1/6082(، بتاريخ: 16الفمدصيشية، عجد )

(، بتاريخ: 804بذأف الذخاء العاـ، مجمة الػقائع الفمدصيشية، عجد ) 6088دشة ( ل1القخار بقانػف رقع ) .2
 .68، ص 61/2/6088

(، بتاريخ: 8بذأف مخكد الحاسػب الحكػمي، الػقائع الفمدصيشية، عجد ) 8222( لدشة 66قخار رقع ) .2
88/8/8222. 

كتخكنية للأمع الستحجة، الستزسغ قانػف اليػنيدتخاؿ الشسػذجي بذأف التجارة الإل 826/28قخار رقع  .4
: السػقع الإلكتخكني لييئة الأمع 40/8/8224الرادر عغ الجسعية العامة لييئة الأمع الستحجة في 

 .https://undocs.org/ar/A/RES/51/162الستحجة: 

السرادقة عمى الدياسات العامة لاستخجاـ بذاف   6002( لدشة 622قخار مجمذ الػزراء رقع ) .1
(، مغ الػقائع الفمدصيشية، 22الحاسػب كشبكة الإنتخنت في السؤسدات العامة، السشذػر في العجد رقع )

 .822، ص 88/2/6002بتاريخ: 

بذأف الشفاذ إلى الذبكة العالسية )الإنتخنت( كالبخيج  6008( لدشة 42قخار مجمذ الػزراء رقع ) .2
(، مغ الػقائع الفمدصيشية، 20عبخ مخكد الحاسػب الحكػمي، السشذػر في العجد رقع )الإلكتخكني 

 .820، ص 62/1/6008بتاريخ: 

، مجمة 22/4/2214العاـ، صادر بتاريخ:  الذخاء بذأف نطاـ 2214لدشة( 5) رقع الػزراء مجمذ قخار .80
 .29/12/2214(، 129الػقائع الفمدصيشية، عجد )

https://undocs.org/ar/A/RES/51/162
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-Eلكتخكنية ) الإ فمدصيغ بالسرادقة عمى اعتساد مبادرة 6002لدشة  22رقع  الػزراء مجمذ قخار .88

Palestine81/4/6002: بتاريخ ،(28) عجد الفمدصيشية، الػقائع مجمة في مشذػر‌،مكػناتيا ( بجسيع، 
 .828ص

 للاستجابة لصػارغ  الفمدصيشي الفخيق لعسل الجاخمي بالشطاـ 6082لدشة  82قخار مجمذ الػزراء رقع  .86

 .40 ص ،61/6/6082: بتاريخ ،(881) عجد الفمدصيشية، الػقائع مجمة في مشذػر‌،الحاسػب

 مشذػر، الستعمق بذأف إنذاء الذبكة الحكػمية السدتقمة للإترالات 2004قخار مجمذ الػزراء لعاـ  .84
 .822 ص ،62/1/6002: بتاريخ ،(20) عجد الفمدصيشية، الػقائع مجمة في

 تقشية جخائع لسكافحة العخبية الاتفاقية تعجيل عمى السرادقة بذاف ـ2211 لدشة( 9) رقع مخسػـ .88
 . 33، ص 12/12/2211(، 91، مجمة الػقائع، عجد )27/6/2211السعمػمات، صادر بتاريخ: 

نيداف/ابخيل  68، صادر بتاريخ: السرخؼ  6008لدشة  82قانػف تشطيع التػقيع الالكتخكني رقع  .82
 .2224 نيداف/ ابخيل 22 ،تابع )د( 17عجد ، الجخيجة الخسسية، مشذػر في 6008

السرخؼ،  2218لدشة  182نػف تشطيع التعاقجات التى تبخميا الجيات العامة الرادر بالقانػف رقع قا .82
 .3/12/2218( مكخر)د(، 39الجخيجة الخسسية، عجد )

 سبخديد/ كانػف الأكؿ 88الأردني، صادر بتاريخ  6008 لدشة 12 قانػف السعاملات الإلكتخكنية رقع .84
 ، ص6008 ديدسبخ/ كانػف الأكؿ 4 ، بتاريخ(8268) ، مشذػر في الجخيجة الخسسية، عجد6008
2080. 

عجد الجخيجة الخسسية، مشذػر في ، 6004( لدشة 84قانػف ضساف حق الحرػؿ عمى السعمػمات رقع ) .81
 .84/2/6008، بتاريخ: 8148رقع 

، السػقع الإلكتخكني لسحاكع دبي: 6006لدشة  6قانػف السعاملات التجارية كالإلكتخكنية رقع  .82
https://www.dc.gov.ae/PublicServices. 

مشذػر  60/4/6082في شأف السشاقرات العامة الكػيتي، الرادر بتاريخ  6082لدشة  82قانػف رقع  .60
 .6، ص 48/4/4/6082(، الكػيت، 8622، عجد )(26)في مجمة الكػيت اليػـ، الدشة 

 
 
 
 
 

https://www.dc.gov.ae/PublicServices/
https://www.dc.gov.ae/PublicServices/
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 سابعاب: الأحكام
 
أشار إليو: عباس حفري، . أبػ ضبي –جشايات أمغ دكلة  -886/22الحكع الرادر في القزية رقع  .8

: مشذػرة عمى السػقع 46، ص 6082جخائع التدكيخ الإلكتخكنية، رسالة دكتػراه، جامعة كىخاف، الجدائخ، 
 .60/2/6060، تاريخ الديارة: oran1.dz/document/61201663t.pdf-https://theses.univالإلكتخكني: 

، مشذػر في نقلا  عغ: 1989قزائية،  34(، السحكسة الإدارية العميا السرخية،  سشة 813الصعغ رقع ) .2
 .428، مخجع سابق، ص "الشعام القانؽن  لمعقد الإداري الإلكترون "فيرل الذػابكة، 

قزائية: نقلا  عغ:  29، سشة 31/3/1987(، السحكسة الإدارية العميا السرخية، جمدة 1998شعغ رقع ) .3
 .428، مخجع سابق، ص "الشعام القانؽن  لمعقد الإداري الإلكترون "فيرل الذػابكة، 

قزائية: نقلا  عغ:  31، سشة 22/2/1988(، السحكسة الإدارية العميا السرخية، جمدة 3263شعغ رقع ) .4
: دراسة فقيية مقارنة، جامعة الإثةات بالقرائؼ ف  القانؽن الإداري والذريعة الإسلاميةمحمد عصا الله، 

 .32، ص 2221السشرػرة، 
، أشار إليو في ماجج راغب 4/1/1994الإدارية العميا الأردنية، إدارؼ،  السحكسة ، (1668)شعغ رقع  .2

 .2004الحمػ، العقػد الإدارية كالتحكيع، دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية، 
 
 

 ثامشاب: السؽاقع الإلكترونية
 

، الإيجػػػػػاب كالقبػػػػػػؿ الإلكتخكنػػػػػي، بحػػػػػث قػػػػػانػني ، مػقػػػػػع أحػػػػػػاؿ القػػػػػانػف ، تػػػػػاريخ الشذػػػػػخ محمد بيدػػػػػي .8
16/1/6082 ،https://www.a7wallaw.com/11187  ـ.1،ساعة4/226060،تاريخ الديارة 

، مجمػػة العػػالع حكؽمــة دبــ  تطمــق مذــروع الةؽابــة الإلكترونيــة بسطــار دبــ  الــدول عبػػج العديػػد القػػخارؼ،  .3
http//www.al-، 08/08/6002 الشذػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخ،تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاريخ  62الخقسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي، عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجد 

iazirah.com.sa/digimag/tn8.htm، ـ.2،ساعة 4/6/6060تاريخ الديارة  

كػركنػا، مقػاؿ مشذػػر  أزمة ضل في الإلكتخكني لمتػقيع القانػنية الحجية العاشي، عبج ومحمد رياض فاشسة .4
، تػػػػاريخ 19/5/2222، بتػػػػاريخ: https://almalnews.comعمػػػػى السػقػػػػع الإلكتخكنػػػػي لسجمػػػػة السػػػػاؿ: 

 ص. 1ساعة ، 1/5/2222الديارة 

https://theses.univ-oran1.dz/document/61201663t.pdf
https://www.a7wallaw.com/11187
https://almalnews.com/
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،  تػػػاريخ www.al-ayyam.psعمػػػي زىػػػجؼ شػػػقػر، التعمػػػيع فػػػي ضػػػل جائحػػػة كػركنػػػا، صػػػحيفة الأيػػػاـ،  .5
 .80/2/6060، تاريخ الديارة: 40/8/6060الشذخ، 

ـــامج زووم فػػػجاء الذػػػػبكي،  .6 ـــتعمػ عـــؼ بعـــد" zoom"برن ، مػقػػػع تعمػػػيع ججيػػػج وطريقـــة اســـتخدامه فـــ  ال
، تػػػػػػػػػػػػاريخ الديػػػػػػػػػػػػارة: 4/8/6060، تػػػػػػػػػػػػاريخ الشذػػػػػػػػػػػػخ: educ.com-https://www.newالإلكتخكنػػػػػػػػػػػػي: 

 ـ.1ساعة  ،8/2/6060

قػػػػع الجديػػػػخة نػػػػت: معػػػػغ الخصيػػػػب، تحػػػػجيات الػػػػتعمع الإلكتخكنػػػػي فػػػػي ضػػػػل أزمػػػػة كػركنػػػػا كمػػػػا بعػػػػجىا، مػ  .7
https://www.aljazeera.net :ـ.2ساعة،80/2/6060، تاريخ الديارة: 88/8/6060، تاريخ الشذخ 

 

"نقمو نػعية يذيجىا قصاع الاترػالات فػي عيػج السمػظ عبػج الله الثػاني"، مقػاؿ مشذػػر عمػى مػقػع صػحيفة  .8
، تػػػػػػػػػاريخ الديػػػػػػػػػػارة: 88/2/6082، بتػػػػػػػػػػاريخ   http://alrai.com/articleالػػػػػػػػػخاؼ الإلكتخكنػػػػػػػػػي: 

 ـ.4،ساعة8/2/6060

التجخبػػة الرػػيشية: ىكػػحا غيّػػخت التجػػارة الإلكتخكنيػػة حيػػاة الأسػػخ إلػػى الأفزػػل، مقػػاؿ مشذػػػر عمػػى صػػفحة  .9
 ـ.2ساعة،8/2/6060، تاريخ الديارة: 4/86/6082، تاريخ الشذخ، www.aljazeera.netالجديخة نت: 

 تػػػػػػػػػػػاريخ، www.jordan.gov.joالسػقػػػػػػػػػػػع الإلكتخكنػػػػػػػػػػػي لبػابػػػػػػػػػػػة الحكػمػػػػػػػػػػػة الإلكتخكنيػػػػػػػػػػػة الأردنيػػػػػػػػػػػة:  .:
 ، 6/8/6060الديارة:

تػػػػػػػػػػػػػػاريخ ، https://www.courts.gov.ps: السػقػػػػػػػػػػػػػػع الإلكتخكنػػػػػػػػػػػػػػي لسجػػػػػػػػػػػػػػذ القزػػػػػػػػػػػػػػاء الأعمػػػػػػػػػػػػػػى .20
 .20/5/3030الدياة:

 تاريخ الديارة:، http://www.ppag.ps: السػقع الإلكتخكني لييئة التقاعج الفمدصيشية .22

 .ـ6ساعة  ،6/3030/ 24

ــارة:http://www.mtit.pna.ps: الاترػػالات كتكشػلػجيػػا السعمػمػػاتالسػقػػع الإلكتخكنػػي لػػػزارة  .23 ــاريا الزي  ، ت
 .3،ساعة 20/3/3030

 .80/2/6060، تاريخ الديارة: /http://www.mne.psمػقع كزارة الاقتراد الػششي:  .24
 html-http://arabic.people.com.cn/n/2015/1216/c31664.8991442 السػقع الإلكتخكني: .25

 hina.org.cn/photos/txt/2019http://arabic.c-1السػقع الإلكتخكني:  .26
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 الرفحة السػضػع
 أ ...............................إقخار...................................................

 ب ..............................الذكخ كالعخفاف..........................................
 ج ..........................بالمغة العخبية.......................................السمخز 

 ىػ ..............................................................السمخز بالمغة الإنجميدية
 ك ......................................السقدمة..........................................

 ز .........................................أىسية الجراسة.................................
 ز ...............الجراسة........................................................... مشيج

 ز .......................................................الجراسة................. إشكالية
 ز .......................................................الجراسة............... تداؤلات

 ط ................نصاؽ الجراسة..........................................................
 ط ....................الجراسة......................................................خصة 
 8 .....................................وخدماتها الإلكترونية الحكؽمة ماهية: الأولالفرل 
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 6 ...................................كأىجافيا.. : مفيػـ الحكػمة الإلكتخكنيةالسصمب الأكؿ

 88 ............................................الإلكتخكنية الحكػمة : مقػماتالثانيالسصمب 
 68 الإلكترونية..........................................الثان : الخدمات الحكؽمية السةحث 
 66 ...............الإلكتخكنية....... الحكػمات في الإدارية الخجمات بخامج: الأكؿ السصمب

 82 ................................................السصمب الثاني: خجمة التعميع الإلكتخكني
 24 ..تؽاجهها الت  والعؽائق الإلكترونية الحكؽمةنعام  تطةيق‌أثرالفرل الثان : 

 21 ................................إبرامه وأساليب الإلكترون  العقدالإداري : الأول السةحث
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 44 حسايتها......... ووسائل الإلكترونية الحكؽمة نعام تؽاجه الت  الجرائػ: الثان  السةحث

 44 .......................... الإلكتخكنية الحكػمة نطاـ تػاجو التي الجخائع‌: الأكؿ السصمب
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 (1) ممحق
 لجائخة المػازـ العامة الفمدصيشيةخجمة لسدتػدع بيانات إلكتخكني 
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 (2) ممحق
 صػرة لشسػذج عصاء مصخكح عبخ البػابة الإلكتخكنية
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 (3) ممحق
 لػحة التحكع التي مغ خلاليا يتع التػاصل ما بيغ الجائخة كالسػاشغ
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 (4) ممحق
 نسػذجا  لمسخاسلات الإلكتخكنية ما بيغ الجائخة كالستقجميغ لمعصاءات السصخكحة

 

  
 

 

‌
‌

‌
 

 
 

  
 


