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 شكخٌ وتقجيخٌ 

 

كأُسمعُ عمى نبيِّشَا محسجٍ، بعثَوُ اُلله لمعالسيغَ الحسجالله الحَشَّافِ السَشَّافِ، خمقَ الإندافَ عمَّسَوُ البيافَ، كأُصمي 
، صمػاتُ ربي كسلامُوُ  بذيخاً كنحيخاً كداعياً إلى اِلله بالحكسةِ كالسػعطةِ الحدشةِ، كمعمساً الإنذَ كالجافَّ

 عميْوِ، كعمى آلِوِ كأصحابِوِ كالتابعيغَ، كمَغْ تَبِعَيُعْ بإحدافٍ إلى يػِـ الجيغِ، كبعجُ...

ثْ﴾. )الزحى: يقػؿ ال عدَّ  -(. إِفَّ الحسجَ كالذكخَ ﵀َ 11حق سبحانو كتعالى: ﴿كَأَمَّا بِشِعْسَةِ رَبِّظَ فَحَجِّ
أفْ يتعَّ نعسَتَوُ عميَّ  -سبحانو كتعالى -الحؼ كفَّقَشي لِإنجازِ ىحا الجيجَ الستػاضعَ، كأَرْجُػ مِغْ ربي -كجلَّ 

.  بسػاصمةِ تحريمي العمسيِّ

السخمريغ الحيغ سسحػا  لي  بفخصةَ  البديطَ الستػاضعَ ما كافَ لَوُ أَفْ يتعَّ لػلا دععُ  إِفَّ ىحا الجيجَ 
دِ بالعمعِ  التدجيلِ في بخنامجِ الساجدتيخِ، كالتي كافَ ليا أشيبُ الأثخِ في تَشَامي رغبتيْ في التدكُّ

محمد سالؼ عبج الخحسؽ  السػقخِ/ كالسعخفةِ، فجداىُعُ اُلله عشيْ خيخَ الجداءِ  كالذكخ العاشخ إلى الجكتػرِ 
فيْ إنجازِ ىحه الجراسةِ  كَسَا لا يَدَعُشيْ إِلاَّ أَفْ  -سبحانو كتعالى -الحؼ كافَ لو الفزلٌ عميَّ بعجَ اللهِ .

لَ بقبػؿِ مشاقذةِ الخسالةِ  َـ بالذكخِ كالامتشافِ لِسَغْ تَفَزَّ تيْ ك المحيغ تَذَخَّفْتُ بقبػلِيِعَ مشاقذةَ رسال أَتَقَجَّ
كأخيخاً، لا يَشْدَى قمسي كلا قمبي اخػتي كأمي المحيغ لع يبخمػ عميَّ بالجعاءِ كالعصاءِ كالتذجيعِ السدتسخِ، 
َـ لِيْ رَأْياً أك مَذُػْرَةٍ أك نُرْحَاً  نحػَ إكساؿِ دراستيْ كتحقيقِ اليجؼِ السشذػدِ، كلا يَفُػْتُشيْ شكخُ كلِّ مَغْ قَجَّ

 الجراسةِ بالذكلِ اللائقِ.فِيْ سبيلِ إخخاجِ ىحه 

كختاماً، الحسجُ ِ﵀ الحؼ كَفَّقَشيْ لإخخاجِ ىحه الخسالةِ بيحه الرػرةِ، فسا كافَ مِغْ صػابٍ فَسِغَ اِلله كحجَهُ، 
 كما كافَ بِيَا مِغْ خصأٍ فَسِغْ نفدي، كآخخُ دعػانا أَفِ الحسجُ ِ﵀ ربِّ العالسيغَ.

 الباحثة / مشار مشرؾر       
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 سمخص ال
تيجؼ الجراسة إلى تحجيج مجػ تصبيق الذخكات )التي تغصي غالبية الدػؽ التجارؼ( عمى التجارة 

في سػؽ التجارة الإلكتخكنية. تسثل دراسة الحالة ىحه  Covid-19 الإلكتخكنية كمجػ تأثيخ أزمة
 265مذخكع مغ مجتسع قجره  159كتحتػؼ العيشة عمى ،صشاعة السلابذ في محافطة بيت لحع

مذخكع تع ذكخ العجيج مغ السذاريع السدجمة رسسيا في  في إتحاد الرشاعات الشديجية الفمدصيشية كما 
تبقى كاف مغ السذاريع التجارية الرغيخة الغيخ مجرجة ضسغ سجلات إتحاد الرشاعات الشديجية 

 الفمدصيشية. 
الاتداؽ الجاخمي باستخجاـ نيج تحميمي كصفي كالعجيج مغ الأساليب الإحرائية التي تسثمت ب: 

(Internal Consistency)  لحداب صجؽ الاتداؽ الجاخمي بيغ الفقخات كالأبعاد التي تشتسي إلييا
 Split)( لحداب معامل الثبات كشخيقة التجدئة الشرؽية(Cronbach Alfaكمعامل ألفا كخكنباخ 

Half Method) (لحداب معامل الثبات كمعادلة سبيخماف بخاكفSpearman Correlation لمثبات )
( لحداب معامل الارتباط ك Person Correlationلتعجيل معامل الثبات كمعامل ارتباط بيخسػف)

( الستعجد لحداب أثخ الستغيخات السدتقمة عمى الستغيخ Multiple Regressionمعامل الانحجار)
(؛ كذلظ لسعخفة ارتفاع أك انخفاض استجابات أفخاد الجراسة، Averagesبع ك الستػسط الحدابي)التا

 One Wayعغ كل عبارة مغ عبارات متغيخات الجراسة الأساسية كاختبار تحميل التبايغ الأحادؼ)
Anova.لمفخؽ بيغ ثلاث عيشات مدتقمة فأكثخ ) 

أىسيا الػزف الشدبي لمتجارة الإلكتخكنية مقابل الػزف الشدبي  ،تمخز الجراسة عجدًا مغ الشتائج 
تخكد  ،٪( )أؼ اتجاىات التجارة الإلكتخكنية في صشاعة السلابذ في محافطة بيت لحع.81.9)

تػضح مغ  ،بذكل أساسي عمى التجارة الإلكتخكنية كاستخجاماتيا )تدتخجـ الجراسة نيجًا كصؽيًا
كأف تأثيخه عمى ىحه  ،لى أف كباء فيخكس كػركنا كاف لو تأثيخ كبيخخلالو بعس الشتائج التي تذيخ إ

أف الاقتراد التقميجؼ لا يدتصيع كسا  ،ىػ كاضح بالفعل ،سػاء تعثخت أك تع إنقاذىا ،السذاريع
 كأف الػباء يؤكج أف التجارة الإلكتخكنية ىي الحل الأكثخ فاعمية  ،مػاكبة ىحه التغييخات
 انتذارضخكرة الاىتساـ كالستابعة مغ قبل مجػ تأثيخ تػصيات الجراسة ىي: أىع كمغ ىشا اقتخح اقتخح

عمى سػؽ التجارة الالكتخكنية  محافطة بيت لحع كذلظ بالاىتساـ في بعج تقييع أداء حيث   19-كػفيج
عمى سػؽ التجارة  19-كػفيج انتذارلػحع تجني ىحا البعج عغ الابعاد الأخخػ في مجػ تأثيخ 

كنذخىا  إعلاميا لجػ الفئات  19لعسل عمى نذخ مبادغ الدلامة كالامغ بسا يخز كػفيج ا، الالكتخكنية
 ،ضخكرة تعػيس السذاريع الرغيخة كػنو أصحاب دخل متجني مقارنة بالسذاريع الستػسصة ،السدتيجفة

 ،التحػؿ الالكتخكني لمتجارة الالكتخكنية كاجو صعػبات كثيخة كىي عجـ رضا العسلاء  الى حج ما
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العسل عمى  ،عسل عمى تحديغ السذاريع الرغيخة كتعػيس  الخدائخ التي لحقت في تمظ الحؿبةال
تصبيق البخامج الالكتخكنية مغ خلاؿ تػفيخ خجمات الكتخكنية سمدمة تعسل عمى تػصيل السشتجات 

يػا بالذكل الدخيع بعيجا عغ التقارب الفيديائي كتعػيس الدبائغ خاصة تجار السفخؽ التجدئة حيث كاج
اضخارا جديسا تسثل برعػبة إيراؿ البزائع لمدبائغ خػفاً مغ إنتقاؿ العجكػ كسا كتػفيخ البخامج 
التجارية مكمفة ماليا كعميو يامل الباحثة مغ جيات الاختراص بإيجاد بخامج خاصة بالتصبيقات 

دعسيا  لتديل كمالو مغ تبعات كخاصة عسميو عخض السشتج كتخكيجو كتحديغ الخجمات الحكػمية ك 
لمقصاع الخاص كربط الخجمات الكتخكنياً مع الحكػمة ككحلظ مع الغخؼ التجارية بذكل عسمي ممسػس 

كمحاربة   19يػفخ الػقت كالجيج كالعسل عمى مخاعاة الأسعار كعجـ استغلاليا كخاصة في ازمة كػفيج 
 ة ؼيو.الاحتكار بجسيع صػره كاشكالو حتى يتع بيع السشتج بالذكل الصبيعي دكف مغالا
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The impact of the Corona pandemic (Covid-19) on the trend towards 

electronic commerce 

"A Case Study of the Garment Industry Sector in Bethlehem 

Governorate" 

Prebared By:Manar Mohammad Ali Mansour  

Supervisor:D.Mohammad Abd Alrahman 

Abstract 
The study aims to determine the extent to which companies (covering the majority of the 

commercial market) apply to e-commerce and the impact of the Covid-19 crisis on the e-

commerce market. This case study represents the clothing industry in the Bethlehem 

Governorate, and the sample contains 159 projects from a community of 265 projects. A lot 

of projects were officially registered in the Palestinian Textile Industries Union, and the rest 

were small commercial projects not included in the records of the Palestinian Textile 

Industries Union.. Using a descriptive analytical approach and several statistical methods, 

represented by: Internal Consistency to calculate the validity of the internal consistency 

between the paragraphs and the dimensions to which they belong, Cronbach's Alfa 

coefficient to calculate the reliability coefficient and the Split Half Method to calculate the 

reliability coefficient and an equation Spearman Brown's stability coefficient to modify the 

stability coefficient and Pearson's correlation coefficient to calculate the correlation 

coefficient and the multiple regression coefficient to calculate the effect of the independent 

variables on the dependent variable and the arithmetic average (Averages); In order to find 

out the increase or decrease in the responses of the study members to each of the basic study 

variables and the One Way Anova test for the difference between three independent samples 

or more. 

The study summarizes a number of results, the most important of which is the relative 

weight of e-commerce versus the relative weight (81.9%) (i.e. e-commerce trends in the 

clothing industry in the Bethlehem region., focusing mainly on e-commerce and its uses (the 

study uses a descriptive approach, through which it shows some results). Which indicates 

that the Corona virus epidemic had a great impact, and that its impact on these projects, 

whether they stumbled or were rescued, is already clear, and that the traditional economy 

cannot keep pace with these changes, and that the epidemic confirms that e-commerce is the 

most effective solution 

Hence, I suggest the most important recommendations of the study are: The need for 

attention and follow-up by the extent of the impact of the spread of Covid-19 on the e-

commerce market in Bethlehem Governorate, and that is by paying attention to the 

performance evaluation dimension, where it was noted that this dimension is lower than 

other dimensions in the extent of the impact of the spread of Covid-19 on the trade market 

Work to spread the principles of safety and security regarding Covid 19 and disseminate 

them in the media among the target groups, the need to compensate small projects as they 

have low incomes compared to medium projects, the electronic transformation of e-

commerce faced many difficulties, which is the lack of customer satisfaction to some extent, 
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working to improve small projects Compensating the losses incurred in that era, working on 

the application of electronic programs by providing chain electronic services that deliver 

products quickly, away from physical convergence, and compensating customers, especially 

retail retailers, where they faced serious damage represented by the difficulty of delivering 

goods to customers for fear of transmission of infection. The provision of commercial 

programs is financially costly, and accordingly the researcher hopes that the competent 

authorities will find special programs for applications to facilitate his money from it 

Consequences, especially the process of displaying and promoting the product, improving 

government services and supporting them for the private sector, linking services 

electronically with the government as well as with the chambers of commerce in a tangible 

and practical way that saves time and effort and work to take into account prices and not 

exploit them, especially in the Covid 19 crisis, and fight monopoly in all its forms until the 

product is sold Naturally, without overdoing it. 
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 :المفاهيمية  مرظمحات الجراسة
 

 :انجاز العسميات التجارية التي تتع ىي نطاـ معمػماتي متكامل يتيح فخصة “ التجارة الإلكتخونية
 (.2020)حػاس كحفري،  ”بيغ الأشخاؼ ذات العلاقة باستخجاـ شبكات الاتراؿ العالسية

 :ىي سلالة كاسعة مغ الفيخكسات التي قج تدبب السخض لمحيػاف كالإنداف، كمغ “ فايخوس كؾرونا
ة تتخاكح حجتيا مغ ندلات البخد السعخكؼ أف عجداً مغ فيخكسات كػركنا تدبب لجػ البذخ أمخاض تشفدي

الذائعة إلى الأمخاض الأشج كخاصة مثل متلازمة الذخؽ الأكسط التشفدية )ميخس(، كالستلازمة 
 "19-التشفدية الحادة الػخيسة )سارس(، كيدبب فيخكس كػركنا السُكتذف مؤخخاً مخض كػفيج

 (.2020تجمي،)

 السرظمحات الإجخائية: 

 تعخيف الأعساؿ التجارية الرغيخة عمى أنيا شخكة خاصة أك شخاكة أك ممكية يتع  السذاريع الرغيخة
فخدية مع عجد أقل مغ السػضفيغ كدخل سشػؼ أقل مغ شخكة أك شخكة نسػذجية. يختمف تعخيف 

مغ حيث القجرة عمى التقجـ لمحرػؿ عمى الجعع الحكػمي كالتأىل لمحرػؿ عمى الحػافد  -"صغيخ" 
 كالرشاعةحدب الجكلة  -الزخيبية 

 :كمجسػع أصػليا  ،مػضفًا 20-5ىي تمظ السذاريع التجارية التي تػضف مغ  السذاريع الستؾسظة
كىي أصغخ مغ السذاريع  ،سشػات 5ك  2كتتخاكح أعسارىا بيغ  ،أك مبيعاتيا أقل مغ مميػف ديشار سشػيًا

 كأكبخ مغ السذاريع الرغيخة ،الكبيخة
 الفمدصيشي، للاقتراد الأساسية الخكائد أحج الرشاعي القصاع يعتبخ:  الفمدظيشي الرشاعة قظاع 

 مغ الخغع عمى كالاجتساعية الاقترادية التشسية عسمية تحقيق في كالبارزة الستعجدة مداىساتو بفزل
 حيث مغ كذلظ الاخيخة الاكنة في ازدىخ انو الا الرشاعي القصاع كاجيت التي كالعخاقيل السعػقات

 الاححية)قصاع في ممحػظ ذلظ ككاف عشقػدؼ، مجتسع كتذكيل الفخعية الرشاعات بعس تشسية
  الفمدصيشي الرادرات عمى ايجابية ناحية مغ ذلظ انعكذ مسا( كالسلابذ السشدػجات كالجمػد،
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 الفرل الأول:
______________________________________________________ 

 لمجراسة الإطار العام
  

 السقجمة: 1.1
ستطيخ  ،تػاجو الذخكات تحجيات غيخ مدبػقة ،بالشطخ إلى الػضع الحالي في جسيع أنحاء البلاد

 ،عػاقبيا في الدشػات القادمة. تػاجو العجيج مغ ىحه الذخكات إغلاقًا تامًا نتيجة للأزمة السدتسخة
كبيشسا تع اتخاذ بعس التجابيخ لجعع الذخكات حتى تتسكغ مغ التعامل مع العػاقب قريخة الأجل ليحا 

ىشاؾ حاجة إلى استجابة أكثخ فعالية مغ أجل التخؽيف مغ تأثيخ ىحه الأزمة عمى التأثيخ  ،الإغلاؽ
كاعتساد  ،اليػميالاقترادؼ ؛ حيث تػاجو الغالبية العطسى مغ الذخكات الفذل التاـ كفقجاف الجخل 

فإف قجرة الذخكات عمى تحسل ىحه  ،العجيج مغ الذخكات عمى الجخل اليػمي لتغصية الشفقات الجارية
 .الأزمة محجكدة لمغاية

حيث قالت معطع الذخكات  ،جاء قخار الحكػمة بتخؽيف عسمية الإغلاؽ في كقت مشاسب ،في الػاقع
عمى الخغع مغ  ،2021سل العبء السالي بعج أبخيل فمغ تكػف قادرة عمى تح ،إنو إذا استسخ الإغلاؽ

لا تداؿ الاضصخابات الدابقة )تعصل السشتجات كعجـ القجرة عمى  ،تخؽيف عسمية الإغلاؽ في الػقت
خاصة  ،الػصػؿ إلى الأسػاؽ أك السدتيمكيغ بدبب الإغلاؽ( تدبب الكثيخ مغ القمق لمكثيخيغ

  .(ـ2020 )إبدػس، عشجما يتعمق الأمخ بتأميغ مثل ىحه الخسػـ مثل الإيجارات

كمع عجـ القجرة  ،( العجيج مغ الاتجاىات العالسية بصخؽ مختمفة19-غيّخ فيخكس كػركنا )كػفيج 
لع تكغ العجيج مغ الذخكات مدتعجة لمعػاقب  ،عمى التشبؤ بانتذار الػباء العالسي في بجاية الػباء

مثل الرحة السالية لمعجيج مغ الستاجخ كالرشاعات خلاؿ ىحه الفتخة كستغمق )إف لع  ،لػخيسة للأزمةا
مع انتقاؿ السديج مغ الستاجخ كالرشاعات إلى العالع الخقسي أكثخ ,  تكغ مفخكضة بالفعل( بذكل دائع

كلكغ لدػء  ،جاريةقج يعتقج السخء أف التجارة الإلكتخكنية ستػفخ كل الأعساؿ الت ،مغ أؼ كقت مزى
مسا  ،كاف سمػؾ السدتيمظ متقمبًا باستسخار ،19-ىحا ليذ ىػ الحاؿ. مشح بجاية أزمة كػفيج  ،الحع

مسا أجبخ ىحه  ،أدػ إلى عػدة ضيػر العجيج مغ القيػد كالحػاجد التي قج تػاجييا التجارة الإلكتخكنية
كىشاؾ الآف إجساع  ،خصط للاستسخارالستاجخ كالرشاعات عمى البقاء كتغييخ العجيج مغ الأعساؿ ت

 ،في جسيع أنحاء العالع COVID-19 عالسي كاسع عمى أف التجابيخ الستخحة لمديصخة عمى انتذار
كحل ) .كاف ليا كستطل ليا تأثيخ سمبي كبيخ عمى الاقتراد العالسي ،عمى الخغع مغ الزخكرة

 (.2019، شيخزاد
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كخاصة الاقتراد  ،ضخب الػباء الاقتراد العالسي ،Covid 19 مغ تأثيخ انتذار فيخكس
لحلظ تأثخت الذخكات  ،حيث أثخ الػباء بذكل خاص عمى الأعساؿ التجارية ،بذكل كبيخ ،الفمدصيشي

 (.2020)مخكد الجراسات كالابحاث، .الرغيخة بذكل كبيخ بتفذي السخض

 
  مذــكمة الجراسـة وتدــاؤلاتيا: 2.1

ججاً عمى  كبيخةٌ  العخبية كالأجشبية ككاف ليا تبعاتٌ  الجكؿبالعجيج مغ  19لقج عرفت أزمة كػفيج 
الدائجة في الأسػاؽ العالسية  مغ خلاؿ ملاحطة العػامل كالطخكؼ الاقتراديةك  .عجة مجالاتٍ 
بذ قصاع السلا حيث يذكل ،كخاصة محافطة بيت لحع ،بيا الفمدصيشي كمجػ تأثخ الدػؽ  ،كالسحمية

حيث عانت ىحه السحافطة مغ الشاحية التجارية أضخاراً في عجة  ،جدءا كبيخا مغ اقتراد السحافطو
  .مجالات

السستجة مشح بجاية  خلاؿ الفتخة الدمشيةفي المجػء الى تصبيقات التجارة الالكتخكنية كبيخ التػسع ك نطخاً لم
بيا الى  لمتعامل مع اثار الازمة الدمبية كالتي أدت كحتى كقتشا الحاضخ 2020الازمة في عاـ 
فقج سعت ىحه الجراسة الى  .أثخت تأثيخًا معاكدًا كبيخًا في نسػ العجيج مغ ىحا السذاريع كالاغلاؽ التاـ 

 صشاعة قصاع"دراسة حالة  الالكتخكنية التجارة نحػ التػجو في( 19-)كػفيج كػركنا جائحة أثخسة درا
نحػ تصبيق  السذاريع ىحه تػجو مغ الآثار الشاجسة عمى كالتعخؼ في محافطة بيت لحع" السلابذ

  .19أزمة كػفيج التجارة الالكتخكنية خلاؿ فتخة 
 

  أىجاف الجراســـة: 3.1
بيت محافطة اتجاه تجار قصاع السلابذ في  19-الشاجسة مغ أزمة كػفيج الى التحجياتالتعخؼ  .1

  لحع.
 التجار نحػ تصبيق أدكات التجارة الالكتخكنية.تحػؿ عمى  19-دراسة أثخ أزمة كػفيج .2
تحجيج مجػ تصبيق تجار السلابذ في محافطة بيت لحع لاليات التجارة الالكتخكنية خلاؿ فتخة  .3

 .19-أزمة كػفيج
تجار  مغ قبل 19-تحجيج أدكات التجارة الالكتخكنية التي تع استخجاميا خلاؿ فتخة أزمة كػفيج .4

 بيت لحع.محافطة السلابذ في 
بيت لحع في تػجييع نحػ التحػؿ محافطة تحجيج أىع التحجيات التي كاجيت تجار السلابذ في  .5

 .19-لمتجارة الالكتخكنية اثشاء فتخة أزمة كػفيج
 بيت لحع نحػ التجارة الالكتخكنية.محافطة التعخؼ عمى فػائج تحػؿ تجار السلابذ في  .6
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 مبخرات الجراسة: 4.1
 .لسذاريع تجارة السلابذ عمى سػؽ التجارة الالكتخكني  19-كػفيجثار الاقترادية لفايخكس الآ -1
 التعخؼ عمى السػانع كالسحفدات لقبػؿ كتشفيح التجارة الالكتخكنية. -2
 . في محافطة بيت لحع السلابذالتي كاجيت بائعي  لتحجياتاالتصخؽ لجراسة   -3

 :مشيجية الجراسة 5.1

السلابػػػػذ ار يتكػػػػػف مجتسػػػػع الجراسػػػػة مػػػػغ تجػػػػكعميػػػػو  ،اسػػػػتخجمت الجراسػػػػة السػػػػشيج الػصػػػػفي التحميمػػػػي
كىػػػػػ عبػػػػارة عػػػػغ  راسػػػػةتعػػػػج عيشػػػػة الجراسػػػػة جػػػػدءً مػػػػغ مجتسػػػػع الجك  ع.محافطػػػػة بيػػػػت لحػػػػالعػػػػامميغ فػػػػي 

قصػػػػاع الألبدػػػػة فػػػػي محافطػػػػة مجسػعػػػػة عذػػػػػائية ملائسػػػػة تػػػػع اختيارىػػػػا لتسثػػػػل مجسػعػػػػة السذػػػػاريع فػػػػي 
( 265السكػػػػػػػف مػػػػػػغ ) بتػزيػػػػػػع الاسػػػػػػتبانو عمػػػػػػى مجتسػػػػػػع الجراسػػػػػػةقامػػػػػػت الباحثػػػػػػة , حيػػػػػػث  بيػػػػػػت لحػػػػػػع

تػػػػػع  كســـــا و, كذلػػػػػظ مػػػػػغ خػػػػػلاؿ الاسػػػػػتبانة التػػػػػي تػػػػػع تػزيعيػػػػػا عمػػػػػى فئػػػػػات الجراسػػػػػة كمجتسعيػػػػػامفػػػػػخدةً، 
المجػػػػػء إلػػػػػى مرػػػػػادر البيانػػػػات الثانػيػػػػػة، كالتػػػػػي تتسثػػػػل فػػػػػي الكتػػػػػب كالسخاجػػػػع العخبيػػػػػة كالأجشبيػػػػػة ذات 

 العلاقة كالخسائل العمسية الدابقة، التي تشاكلت مػضػع الجراسة، ككحلظ مػاقع الإنتخنت.
 

  أىسية الجراســـة: 6.1

 ا مغ الدػؽ التجارؼ ا كبيخً السذاريع التي تغصي جدءً تصبيق مجػ  عمىعخؼ تكسغ أىسية الجراسة في الت
 ،حةحجع تجارة ىحه الذخي ىعم 19-كػفيج، كمجػ تأثيخ جائحة فايخكس كػركناعمى التجارة الالكتخكنية

 مشيا مغ أصحاب القخارات.كأىسية ىحه الجراسة بالاستفادة 

 

 :فخضيات الجراسة 7.1
  19 - كػفيج أزمة ثارلا (α ≤= 0.05)مدتػػ دلالة جج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج لا تػ  .1

 .التجارة الالكتخكنية نحػ السلابذ قصاع تحػؿ في
لستػسط استجابات العيشة  (α  ≤= 0.05عشج مدتػػ )إحرائية لا تػجج فخكؽ ذات دلالة  .2

، العسخ، سشػات الخبخة، نػعية الجشذ ،عمسيالسؤىل ال) تعدػ لعجد مغ الستغيخات الذخريةالسبحػثة 
 التجارة(.
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 حجود الجراسة 8.1
: سيتع تصبيق ىحه الجراسة عمى الذخكات العاممة في مجاؿ التجارة الإلكتخكنية في الحج السكاني .1

 بيت لحع بالزفة الغخبية.محافطة 
 .ـ2022-2020: العاـ الجامعي نياالحج الدم .2
 .تجار السلابذ في محافطة بيت لحع الحج البذخي:  .3
 

 :خظة الجراسة 9.1
 :، ثؼ نتائج وتؾصياتخسدة فرؾلمقجمة و تقؾم ىحه الجراسة عمى  

الإشار العاـ لمجراسة، إذ شسل عمى أىسية الجراسة، كمذكمة الجراسة،  :تشاول الفرل الأولفقج  .1
 كأسئمة الجراسة، كفخضياتيا، كخصتيا. 

 19ثخ كػفيج أالتعخيف بالتجارة الالكتخكنية ك  الإشار الشطخؼ مغ حيث تشاول الفرل الثاني:و  .2
 كتشاكؿ الفرل الثاني الجراسات الدابقة. ،عمى محافطة بيت لحع

: مشيجية الجراسة، حيث تع تػضيح نصاؽ الجراسة، كمجتسع الجراسة، استعخض الفرل الثالثو  .3
الجراسة، كالسعالجات  كثباتيا، كالتعخيف بستغيخاتيا كصجقكعيشة الجراسة، كالاستبانة )أداة الجراسة( 

 مبيانات.الإحرائية ل
 .عخض كمشاقذة الشتائج : فتشاول الفرل الخابعوأما  .4
  نتائج الجراسة كالاستشتاجات كالتػصيات. :قجم الفرل الخامذو  .5
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 الفرل الثاني
______________________________________________________ 

 والجراسات الدابقةالإطار الشغخي 
 

كيتكػف مغ جدأيغ: السبحث الأكؿ  ،يقجـ البحث في ىحا الفرل الإشار الشطخؼ كالبحث الدابق
 ،يدتعخض السحتػػ الستعمق بالتجارة الإلكتخكنية كمفاـيسيا كأىسيتياالحؼ  ،يذسل الإشار الشطخؼ 
 .ض البحػث الدابقةيدتعخ  السبحث الثاني الحؼ ثع, بيت لحع  حافطةمالسعػقات كدكافعيا في 

 

 : السبحث الأول  1.2
 مقجمة :  1.1.2

كالتي تداعج عمى  ،أدػ تصػر العمع إلى كلادة أدكات حجيثة مثل اليػاتف الحكية كأجيدة الكسبيػتخ
حيث تديل عسمية التػاصل بيغ  ،إزالة حػاجد الدماف كالسكاف بيغ الشاس في أنحاء مختمفة مغ العالع

العالع عبخ الإنتخنت شخيقة سيمة كرخيرة  ،مسا أدػ إلى زيادة في حجع التجارة الجكلية ،الشاس
كيسكغ لبائعي الدمع كالخجمات الاتراؿ بالعسلاء في أجداء كثيخة مغ  ،لعخض سمعيع كخجماتيع

)سسيخ،  كالحيغ سبق ليع أف كججكا صعػبة في الػصػؿ إلييع إلا بتكمفة كبيخة ،العالع عبخ الإنتخنت
2007.) 

كسا يفيج استخجاـ ىحه الػسائل السذتخيغ لأنيا تديل عمييع التعامل مع البائعيغ )سػاء الأفخاد أك 
كىي عسمية تُعخؼ حاليًا باسع "التجارة  ،الذخكات( لمحرػؿ عمى احتياجاتيع مغ الدمع كالخجمات

حيث يكػف  ،كالتي تدتغخؽ ضع فػؽ شبكات الاترالات الحجيثة ،الإلكتخكنية" أك التجارة عغ بعج
شخفي العسمية التجارية بعيجًا عغ بعزيسا البعس. إنو يختمف عغ أشخاؼ السعاملات التقميجية التي 

 (.2019، كحل شيخزاد) تتخكد في الغالب في مكاف كاحج
فيي تػفخ الػقت  ،سيع الأشخاؼتػفخ التجارة الإلكتخكنية العجيج مغ الفػائج لج ،كسا نعمع جسيعًا
كيسكشيا استخجاـ أجيدة الكسبيػتخ  ،كتتجشب عشاء الدفخ للاتراؿ بالسذتخيغ ،كالجيج لمبائعيغ

جسيع أكقات كأياـ الدشة. مغ أجل إيراليا إلى  ،للإعلاف عغ مشتجاتيع كخجماتيع كعخضيا. الػيب
يع سمعيع كخجماتيع في الأسػاؽ مسا يسشحيع العجيج مغ الفخص لب ،أكبخ عجد مسكغ مغ العسلاء

بالإضافة إلى تقميل استخجاـ الأساليب التجارية  ،السحمية كالجكلية كتحقيق أكبخ قجر مسكغ مغ الخبح
 (.2007سسيخ، ) التقميجية التي قج تحجث كمفة
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كلكشيا تفيج أيزًا العسلاء الحيغ يذتخكف الدمع  ،لا تقترخ فػائج التجارة الإلكتخكنية عمى البائعيغ
حيث تداعج أدكات التجارة الإلكتخكنية في تػفيخ الػقت كالجيج كالساؿ حيث لا يزصخ  ،كالخجمات

العسلاء إلى تحسل مراعب الػصػؿ إلى كجيتيع. بائعي البزائع لأنيع يدتصيعػف شخاء البزائع 
كلا يحتاجػف إلى شحغ  ،جياز كسبيػتخ كىاتف ذكي التي يحتاجػنيا في مكاف إقامتيع باستخجاـ

بالإضافة إلى  ،كلكغ بجلًا مغ ذلظ تدميسيا إلى السشدؿ ،البزائع بأنفديع إلى مشازليع لاستلاميا
حيث يسكغ  ،باستخجاـ التجارة الإلكتخكنية لا تتصمب عسمية الجفع مقابل البزائع استخجاـ الشقػد

 (.2003أحسج، ) .الحرػؿ عمييا باستخجاـ بصاقة ائتساف أك عسمة رقسية أك شيظ إلكتخكني

كيسكشيع زيارة  ،تػفخ التجارة الإلكتخكنية لمسذتخيغ حخية اختيار الدمع كالخجمات ،مغ ناحية أخخػ 
يجفع السذتخيغ كالسديج.  ،كشخاء ما يخيجكف  ،كعخض كمقارنة ما يقجمػنو ،مػاقع مختمفة عمى الػيب

لمحرػؿ عمى أفزل سعخ ؛ حيث يسكشيع رؤية مجسػعة متشػعة مغ الأصشاؼ يقجميا الأفخاد أك 
 (.2003أبػ الميل، ) الذخكات بأسعار أقل مغ تمظ التي تباع في الستاجخ التقميجية

 
 لتجارة الالكتخونيةاوتظؾر  نذأة 1.1.3

كزيادة السشافدة  ،تصبيقات التجارة الإلكتخكنية مع تصػر الأجيدة كالذبكات كالبخامج نست كتصػرت
كضيػر العجيج مغ التصبيقات كالإعلانات كالسدادات كتجارب الػكالة الافتخاضية  ،بيغ الذخكات

أف نذأة التجارة الالكتخكنية ( 2019) كحل شيخزاد ك (2006)رأفت  كل مغ ، كيخػ كالػاقع الافتخاضي
 :الآتية ىع الشقاطتسثمت في أ 

 

بجأت التجارة الإلكتخكنية في نقل السعاملات التجارية كتفاصيميا كالعسل الإدارؼ كالسدتشجات مثل 
بػالز التأميغ كفػاتيخ الذحغ كالعقػد كأكراؽ التحػيل البشكي كعخكض الأسعار كالاعتسادات السدتشجية 

تخنت. الصخيقة التقميجيةكغيخىا بيغ الذخكات بسفاـيع مختمفة عبخ الإن أصبح الدػؽ الخقسي ممتقى .
حيث يخبط عجدًا كبيخًا مغ السرشعيغ كالسػزعيغ كتجار التجدئة كمػردؼ مكػنات  ،لذخكات مختمفة

الإنتاج في صشاعة أك حجث بذبكة كاحجة مغ السعمػمات التي تحتػؼ عمى بياناتيع كتجيخىا شخكات 
مات كالتقاريخ لتبادؿ السعمػمات التجارية كاستثسارىا في مدتقمة لمسذتخكيغ عخض مقاييذ السعمػ 

  السعاملات ؼيسا بيشيع

مغ مػقع إلكتخكني متخرز في التجارة الإلكتخكنية  (dotcom.com) نست الذخكة التجارية -1
 ،إلى مػقع إلكتخكني مدتقل لمتجاكؿ كمػقع لمتػاصل الاجتساعي ككسائل إعلاـ ججيجة. عمى ىحا الشحػ

فيي ليدت تابعة لشفذ الذخكة الستخررة في عخض كتجسيع مشتجات كلا السشتجيغ لمسدتيمكيغ 
 .كتحرل السػاقع عمى ندبة مئػية مغ ؾيسة السبيعات التي تتع مغ خلاليا ،لمتدػؽ كالذخاء
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ضيخت بصاقات الائتساف الحكية لتحل محل بصاقات الائتساف العادية كتػفخ الدخية لمسعاملات السالية 
كسا أدركت  ،كيُعتقج أف ىحه البصاقة قج تربح أىع جدء في التجارة الإلكتخكنية ،عبخ الإنتخنت

 ،السؤسدات التجارية أىسية الإنتخنت يسكغ ملاحطة أف الإنتخنت ميع لمغاية بالشدبة لمذخكات التجارية
الذخكات  ،٪ مغ عجد مدتخجمي الإنتخنت الججد ىي حرة الذخكات كالسؤسدات التجارية76كأىسية 

التجارية السعادية التي كاجييا مجتسع الإنتخنت في البجاية ؛ مشح ذلظ الحيغ ؛ يشتسي معطع 
لكغ ىحا التصػر شجع الذخكات عمى الجخػؿ في  ،السدتخجميغ القجامى إلى شائفة الباحثيغ كالعمساء

 ،السصالعة) كاستجاب عجد كبيخ مغ السدتخجميغ بدخعة ،مجالات السبيعات كالتجارة كالخجمات
2006). 

 

 مفيؾم التجارة الإلكتخونية 1.1.4

سيل إلى كبعزيا ي لكتخكنية بعزيا يسيل إلى التزييق،لقج كردت العجيج مغ التعاريف لمتجارة الإ 
 :التػسيع كؼيسا يمي أىسيا

 

 التجارة الإلكتخونية : 

ككفقًا لسشطسة التجارة  ،كتذسل تبادؿ الدمع كالخجمات مغ خلاؿ الػسائط الإلكتخكنية )أؼ الإنتخنت(
فيي تذسل الأنذصة السختمفة لإنتاج الدمع كالخجمات أك تػزيعيا أك تدػيقيا أك بيعيا أك  ،العالسية

 (.252ص، 2003)العيدػؼ،  .تػصيميا لمسذتخيغ عبخ الػسائط الإلكتخكنية

 ،لبحث عغ السشتجتذتسل السعاملات التجارية عمى ثلاثة أشكاؿ مغ العسميات: ا ،كفقًا ليحا التعخيف
يعتقج بعس الاقترادييغ أف التجارة الإلكتخكنية ىي كسيمة لاستخجاـ  .كتدميع السشتج ،كشمب السشتج

اؽ الأسػاؽ الاترالات كالسعمػمات بيغ أشخاؼ الأعساؿ لإكساؿ الأعساؿ كالسعاملات في نص
 (.2001،الذعبيك )السلاح  يالافتخاضية الافتخاض

تػفخ السخكنة اللازمة لمذبكات  ،بالإضافة إلى ما سبق ،الإلكتخكنيةيجادؿ البعس بأف التجارة 
حيث تفتح التجارة الإلكتخكنية فخصًا ججيجة لجسيع السدؤكليغ عغ إدارة الأنذصة التجارية  ،الإلكتخكنية

كتدييل التعاكف بيغ  ،كإدارتيا كاستخجاـ السعمػمات الخقسية الجاخمية. إشار للأنذصة التجارية
كالتي يسكغ أف تكػف خجمات تػزع السعمػمات داخل السشطسة لتصػيخ  ،لعسل السختمفةمجسػعات ا

 (.2001،)السلاح كاخخكف،استخاتيجيات التدػيق
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تُعخّؼ التجارة الإلكتخكنية بأنيا شخيقة لتقجيع السعمػمات أك الخجمات أك : فـي عالـؼ الاترـالات 
 .أؼ كسيمة تقشية السشتجات عبخ خصػط الياتف أك شبكات الكسبيػتخ أك

 .التجارة الإلكتخكنية تصبيق التكشػلػجيا لأتستة السعاملات التجارية كتدخيعيا: فـي الأعسـال التجاريـة
التجارة الإلكتخكنية ىي أداة مرسسة لتمبية رغبة الذخكات كالسدتيمكيغ كالسجيخيغ لتقميل : فـي الخجمـات

التجارة ىي التي تفتح الصخيق لذخاء : فـي الانتخنـتالخجمةتكاليف الخجمة كزيادة الكفاءة كتدخيع تقجيع 
كىػ تعخيف أكسع اعتسجتو مشطسة التجارة  ،كبيع السشتجات كالخجمات كالسعمػمات عبخ الإنتخنت

حيث تذسل التجارة الإلكتخكنية إنتاج الدمع أك تػزيعيا أك تدػيقيا أك بيعيا أك تدميسيا.  ،العالسية
غ مغ خلاؿ الػسائط الإلكتخكنية. كتذسل الرفقة التجارية كفق ىحا التعخيف كتقجيع الخجمات لمسذتخي
 : ثلاثة أنػاع مغ العسميات

 إعلانات السشتج كعسميات البحث.  

 عسمية تقجيع شمب الذخاء كدفع ثسغ الذخاء 

 (2011أحسج الديج كخدؼ، التجارة الالكتخكنية،  .)الذخاء عشج التدميع  
 

كالحؼ يقػـ عمى حؿيقتيغ:  ،أحج مػضػعي ما يدسى بالاقتراد الخقسي تسثل التجارة الإلكتخكنية
تكشػلػجيا السعمػمات. خمقت تكشػلػجيا السعمػمات أك  -التجارة الإلكتخكنية كتكشػلػجيا السعمػمات

لأنيا تعتسج  ،صشاعة السعمػمات في عرخ الحػسبة كالاترالات الػجػد الحؿيقي لمتجارة الإلكتخكنية
بيشسا التجارة  ،الاترالات كالػسائل التقشية السختمفة لتحقيق كإدارة الأنذصة التجاريةعمى الحػسبة ك 

لإدارة الأنذصة  ،الإلكتخكنية ىي تحقيق نقل البيانات مغ خلاؿ الإنتخنت أك الأنطسة التقشية السساثمة
ا إلى ثلاث فئات مغ التجارية الستعمقة بالدمع كالخجمات. يستج السفيػـ العاـ لمتجارة الإلكتخكنية عسػمً 

الفئة الأكلى مغ الأنذصة: الاتراؿ بالإنتخنت أك خجمات الػصػؿ كالخجمات السزسشة في  ،الأنذصة
كمغ الأمثمة الػاضحة عمى ذلظ الخجمات التي يقجميا  ،خجمات التػصيل الخاصة بالسحتػػ التقشي

لتدميع الفشي أك تقجيع خجمة الإنتخنت التدكيج أك الشذاط الثاني: ا -مدكدك خجمات الإنتخنت
الخجماتالشذاط الثالث: تػزيع الدمع كالخجمات السقجمة بصخيقة غيخ تقشية باستخجاـ الإنتخنت كػسيمة 

يتع الخمط بيغ التجارة  ،أك كسيمة لتػزيع الخجمات )التدميع السادؼ العادؼ(. في ىحا السفيػـ
 (2021 ،) عبجالله.أنذصة التجارة التقميجيةالإلكتخكنية كالتجارة الإلكتخكنية كضيػر التكشػلػجيا في 

 
ككصف  ،مثل تػفيخ الدمع كالخجمات عبخ الإنتخنت ،في الػاقع، التجارة الإلكتخكنية ليا أشكاؿ عجيجة

كإنذاء  ،السبيعات مغ خلاؿ مػاقع الػيب، كالجفع الشقجؼ بالبصاقات السالية أك شخؽ الجفع الأخخػ 
متاجخ افتخاضية أك متاجخ عبخ الإنتخنت، كتشفيح أنذصة التػريج كالتدػيق. كككلاء الأعساؿ عبخ 
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كما إلى ذلظ  ،الإنتخنت، الحيغ يذاركػف في الخجمات السالية، كخجمات الصيخاف، كالشقل، كالذحغ
 (2021  ،عبدالله)عبخ الإنتخنت

 
 :أنساط التجارة الالكتخونية 1.1.5 

-E ليكػف مخادفًا لسرصمح E-COMMARCE ما يدتخجـ العجيج مغ الأشخاص مرصمحغالبًا 
BUSINESS،  كلكغ ىحا خصأ شائع لا يأخح في الاعتبار الفخؽ بيشيسا. التجارة الإلكتخكنية أكسع

 ،كأشسل مغ التجارة الإلكتخكنية. يستج ليذسل الأنذصة الإدارية كالإنتاجية كالسالية كالخجمية الأخخػ 
كلكغ أيزًا لعلاقة السشذأة مع ككلائيا  ،ط ؼيسا يتعمق بعلاقة البائع أك السػرد مع العسيلليذ فق

ىشاؾ  ،ككحلظ أداء العسل كالتقييع كالتحكع أنساط. في مفيػـ التجارة الإلكتخكنية ،كمػضفييا كعسلائيا
 ،نية كالآليةمرانع إلكتخكنية آلية كبشػؾ إلكتخكنية كشخكات تأميغ. الخجمات الحكػمية الإلكتخك 

 .كىػ الحكػمة الإلكتخكنية ،السفيػـ الحؼ يتع تصػيخه حاليًا نحػ مفيػـ أكثخ شسػلاً 

كتعتبخ التجارة الإلكتخكنية نذاشاً تجارياً خرػصاً عقج البيع كشمب الخجمات كاستلاميا مغ خلاؿ 
كتخكنية الأكثخ شيخة إلى تشقدع نساذج التجارة الإل ،كسا ذكخنا سابقًا .الآليات الفشية كالبيئات الفشية

 ،في العجيج مغ الجراسات (B2B) يتع اخترارىا ،الأكلى: مغ شخكة إلى شخكة ،فئتيغ رئيديتيغ
كالسخترخة في العجيج مغ الجراسات to (العسيل مغ شخكة إلى شخكة )الأعساؿ الاستيلاكية ،كالثانية

كسا  ،كالفخؽ بيشيسا ،كىحا مفيػـ شائع لمتجارة الإلكتخكنية بيغ مدتخجمي الإنتخنت ،(B2C)في شكل
في مكاف التبادؿ الإلكتخكني كىجفو. في سياؽ  ،ىػ في العقج جانباف مغ العلاقة ،يطيخ تعبيخىع

فإف ىجفيا ىػ  ،ىي علاقة بيغ إشاريغ تابعيغ.تحؿيقًا لعلاقتيا الستعمقة بالعسل ،(B2B)الأعساؿ
 . از السيسة كتحقيق متصمبات الأنذصة التي تقػـ بيا السشذأةإنج

فيي العلاقة بيغ مػقع الػيب السشخخط في التجارة  ،(B2C) أما بالشدبة لمعلاقة مع العسيل
 ،كاليجؼ مشيا تمبية متصمبات العسيل كرغباتو ،الإلكتخكنية كالعسيل )السذتخؼ أك شالب الخجمة(

ت السذتخاة التي يقجميا السػقع الإلكتخكني أك الخجمات السقجمة كمحتػاه ىػ يقترخ عمى السشتجا
نطخًا لػجػد ما يدسى  ،السدتيمظ الأكثخ شيػعًا -كمخاعاة أنساط السعاملات بيغ الذخكات  ،لمعسلاء

كالتي يسكغ لأؼ شخز مغ خلاليا الاشلاع عمى مشتجات الذخكة  ،بالسخاكد التجارية عبخ الإنتخنت
 ( ك2004) بػقسػـ قاـ ) اء كالجفع خاصةً بصاقات الائتساف كالإنتخنت إلكتخكنيًاكإجخاء عسميات الذخ 

Dicki (2005)). 
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 :   في الذكل التالي التجارة الالكتخكنيةكيسكغ تمخيز أنساط 
 

 (settele,2015)(: أنساط التجارة الإلكتخونية 1.2شكل )

 
 

 ة الالكتخونية:مسيدات التجار  1.1.6
الجراسات كالسقالات التي تشاقر مدايا التجارة الإلكتخكنية كأىسية المجػء إلى التجارة ىشاؾ العجيج مغ 

ومنها , الإلكتخكنية باعتبارىا الشسط الخئيدي لشذاط الأعساؿ في عرخ شخؽ السعمػمات عالية الدخعة

 ما سنعرضه على النحو الاتي : 
 
 :يجاد وسائل اتجار تؾافق عرخ السعمؾماتإ 

ىشاؾ  ،السعمػمات كاتجاه التػاجج أماـ أجيدة الكسبيػتخ كالسػاقع الإلكتخكنية لفتخة شػيمةفي عرخ 
 حاجة ممحة لشسػذج أعساؿ يتكيف مع خرائز كسمػكيات ىحا العرخ. قج تؤدؼ التجارة الإلكتخكنية

(RETaIL E-commerce) كالتجارة الإلكتخكنية بيغ الإدارات (E-commerce B2B)  كأنساط
لأعساؿ الأخخػ إلى إحجاث تغييخات شاممة في ىحيغ السجاليغ. تتيح الصخيقة التي يتع بيا أداء إدارة ا

، الذعبي كجلاؿ) .الخجمة كالصخيقة التي يتع بيا تقجيع السشتج عخضًا شاملًا لخيارات التدػؽ 
 ـ(.2005

  الجخؾل الى الاسؾاق العالسية وتحقيق عائج اعمى مؽ الانذظة التقميجية 

  الصبيعة العالسية لمتجارة الإلكتخكنية في أنيا تديل القيػد كالقيػد السفخكضة عمى الػصػؿ تتسثل
بغس الشطخ عغ السػقع  ،كبدببيا يربح العالع سػقًا مفتػحًا لمسدتيمكيغ ،إلى الأسػاؽ التجارية

رة في الدمع الجغخافي لمبائعيغ أك السذتخيغ. كتيجؼ اتفاؾيات التجارة الجكلية إلى تحقيق تحخيخ التجا
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لحلظ يقاؿ إف التجارة  ،التجارة الإلكتخكنية تحقق ذلظ بذكل أساسي دكف تػافق كتفاكض ،كالخجمات
ك تتصمب  قيػدالإلكتخكنية تتصمب جيجًا دكليًا جساعيًا لتشطيسيا ؛ لأنيع بصبيعتيع لا يعتخفػف بػجػد 

 (.2005)عبج العديد،  مشيع عجـ الخزػع لأية قيػد
 تسكّغ التجارة الإلكتخكنية الذخكات مغ فيع احتياجات   تمبية خيارات الدبؾن بيدخ وسيؾلة

كالتي في حج ذاتيا تتيح مدتػيات عالية  ،عسلائيا كتدكيجىع بسجسػعة كاسعة مغ خيارات التدػؽ 
 (.2020)تجمي،  .مغ إرضاء العسلاء التي لا تدتصيع الػسائل التجارية التقميجية تػفيخىا

  تظؾيخ الأداء التجاري والخجمي 

ببشيتيا التحتية التكشػلػجية كاستخاتيجيات الإدارة السالية كالتدػيؿية كإدارة  ،تػفخ التجارة الإلكتخكنية
.)تجمي،  .فخصًا لتصػيخ أداء السؤسدات في مختمف السجالات ،العلاقات كالتػاصل مع الآخخيغ

2020) 

البحث إلى شخؽ ججيجة كمحدشة لاستخجاـ القدائع كالذيكات دفع نسػ التجارة الإلكتخكنية أيزًا 
فإف أساليب العسل الججيجة التي تددىخ عمى الإنتخنت مدتحيمة في  ،الإلكتخكنية. في الػقت نفدو

تقػـ العجيج مغ الذخكات الستخررة في التجارة ببيع مخدكف  ،العالع الحؿيقي. عمى سبيل السثاؿ
 (.2020)تجمي، خنت مغ خلاؿ السداد عبخ الإنتخنتالفائس مع الذخكات. عبخ الإنت

ستحقق السدادات عبخ الإنتخنت بيغ الذخكات  ،أنو في ىحا العاـ كحجه Forrester Research تتػقع 
مع السدادات عبخ الإنتخنت الأكثخ أىسية لتأثيخىا عمى الأسعار  ،مميار دكلار مغ السبيعات 7.3أكثخ مغ 
تؤكج الأبحاث أنو  ،دمع أك الخجمات بشاءً عمى الصمب السدجل فقط. الدػؽ حيث يتع تحجيج ال ،السحجكدة

مغ الأىسية بسكاف أف يكدب مفيػـ التجارة الإلكتخكنية الجعع في مختمف قصاعات الذخكة. يسكغ 
الحرػؿ عمى ىحا الجعع مغ خلاؿ السجيخيغ التشفيحييغ لمتعميع كمجيخؼ التدػيق كمجيخؼ تكشػلػجيا 

بسا في ذلظ جسيع أجداء الذخكة في قخارات التجارة  ،جيخيغ السالييغ كمجيخؼ السبيعاتالسعمػمات كالس
الإلكتخكنية. مغ السسكغ تحقيق التجارة التقميجية كإقامة السذاريع الرغيخة. رأس الساؿ السشاسب السحتسل 

 (2005لفخص الاستثسار في البيئة العخبية )عبج العديد، 

 ةلكتخونيلإ ا ةؾائج التجار ف 1.1.7

 ،مغ الأفزل معخفة كيف يبجك ىحا العسل التجارؼ  ،قبل أف نتعمع السديج عغ فػائج التجارة الإلكتخكنية
 (:2005)عبج العديد،  .كما ىي فػائجه ،كالأشخاؼ السعشية
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 ليا ةو السدتخجمأ ةخاصو بعج تؾضيح الاطخاف السدتفيج ةالالكتخوني ةالتجار يسكؽ وضع فؾائج 
 بأنيا: 

  (:2020)كسا ذكخىا تجمي  التجـارة الإلكتخونيـة لمسجتسـع فؾائـج

  مسا لا شظ ؼيو أف تحديغ القجرة التشافدية لمذخكات يمعب دكرًا ميسًا كحاسسًا في تقجيع السشتجات
 .كالخجمات لسخكد السدتيمظ مغ خلاؿ السشافدة التي تأتي عكديا كتعػد لمسػاششيغ

 

  الإلكتخكنية كخمق العسل الحخ عمى تحديغ صػرة الأعساؿتداعج عسمية إعادة إنذاء التجارة، 
كتعج التجارة في الخجمات مجالًا ميسًا لمتجارة  ،بأقل تكمفة استثسارية ،خاصة بيغ الذخكات

 .الإلكتخكنية

تعسل التجارة الإلكتخكنية عمى زيادة عجد الأشخاص الحيغ يعسمػف مغ السشدؿ كتقميل الحاجة إلى  
مسا يقمل بجكره مغ التمػث. العالع  ،ا يقمل بجكره مغ عجد الديارات عمى الصخيقمس ،الخخكج لمتدػؽ 

الثالث كالسشاشق الخيؽية لجييع إمكانية الػصػؿ إلى السشتجات كالخجمات التي لا يسكشيع الػصػؿ إلييا. 
ى تديل التجارة الإلكتخكنية كصػؿ الأفخاد إل ،مثل فخصة دراسة ميشة كالحرػؿ عمى شيادة جامعية

الخجمات العامة مثل الخعاية الرحية كالتعميع كالتػزيع بتكمفة أقل كأعمى جػدة الخجمات الاجتساعية 
( عجة قزايا تتعمق بتقجيع خجمات التجارة الإلكتخكنية التي 2020الحكػمية السقجمة. يحكخ تجمي )

ل مػقع إلكتخكني قيج إذا كانت أدكات كإجخاءات تشفيح كتذغي ،تتصمب كقتًا كجيجًا كتحجيثًا كمبادرة
لكغ زيادة إمكانيات ىحه السػاقع  ،فيحا لا يذكل مالكًا. مػاقع التجارة الإلكتخكنية أمخ صعب ،التصػيخ

حيث يتيح  ،كيعتبخ خفس التكاليف سسة ميسة لمتجارة الإلكتخكنية ،مغ خلاؿ تػفيخ تقشيات ججيجة
 :كتذسل ما يمي ،ني. عسميات البياناتلمذخكات زيادة الأرباح مع تقميل تكمفة التبجيل الإلكتخك 

 مثل:  (2020) تجمي)تقجم التجارة الإلكتخونية مدايا تدتفيج مشيا الذخكات
لأف الذخكات تعتسج عمى الإنتخنت في تدػيقيا  ،التدػيق الأكثخ فاعمية كأقرى قجر مغ الأرباح -

مسا يػفخ فخصًا أكبخ لكدب الأرباح أثشاء  ،لعخض مشتجاتيا كخجماتيا في العالع دكف انقصاع
  .تعخضيا لسديج مغ العسلاء

تقميل التكاليف الإدارية كتكاليف الذحغ كالإعلاف كالترسيع كمعمػمات الترشيع كخفس نفقات  -
  .الأعساؿ

 .التخرز القادر عمى إنذاء شخكة دكلية -
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 فؾائـج التجـارة الإلكتخونيـة لمسدتيمكيـؽ

 24الإلكتخكنية لمعسلاء التدػؽ كإجخاء معاملات أخخػ مغ أؼ مكاف عمى مجار تتيح التجارة  .1
 ساعة في الدشة.

تدتسخ التجارة الإلكتخكنية في تقجيع مشتجات كخجمات أرخز لمعسلاء مغ خلاؿ الدساح ليع  .2
  .بالتدػؽ مغ أماكغ متعجدة كإجخاء مقارنات سخيعة

  .خاصة بالشدبة لمسشتجات الخقسية ،تدسح التجارة الإلكتخكنية بالتدميع الدخيع ،في بعس الحالات .3

 يذيخ تذجيع السشافدة إلى خفس الأسعار كخفس التكاليف كبالتالي خفس أسعار السشتجات.  .4

كتذيخ السشافدة إلى مدتػػ السشتجات كتػفيخ خجمات ما قبل البيع كما بعج البيع كالتشافذ عمى  .5
  .جػدة السشتج

 ،كفخص العسل الججيجة ،تػفيخ معمػمات السشتج كالدػؽ كالاستجابة بدخعة لاحتياجات السدتيمكيغ .6
 .كالسشتجات كالخجمات الججيجة

 

 ةالالكتخوني ةتحجيات التجار  1.1.8
إلا أنيا تأتي أيزًا مع تحجيات  ،عمى الخغع مغ أف تقشية التجارة الإلكتخكنية ستػفخ كل ىحه السدايا

 ،(2005كسا أكضح الذجؼ ) ،كلعل أبخز التحجيات القانػنية لمتجارة الإلكتخكنية ،قانػنية كاجتساعية
فإف الذكل العاـ لمتجارة الإلكتخكنية ىػ يصمب مغ الصلاب الدمع أك الخجمات في أماكغ مختمفة. 

 ،مجػ تػفخ الخجمات أك الدمع عبخ الإنتخنت اشمب مشو تقجيع خجمات أك سمع كإعصاء إجابات حػؿ
 - كسا ىػ الحاؿ في متجخ افتخاضي -كالتي قج تكػف 

 ،عخض سمع أك خجمات متبػعة بصمبات خجمة أك شمبات شخاء مغ العسلاء الحيغ يترفحػف السػقع
بحيث يسثل مػقع السعمػمات عمى الذبكة مػقع العقج كالعخض السحجد لدعخه أك تبادلو في حالة 

ىشاؾ العجيج مغ الأسئمة  ،كىحا السخحمة )في الػاقع قبل العقج( ،الخجمة عبخ شبكة السعمػمات
تخجـ إحجاىا ىي صحة كجػد السػقع أك الدمع أك الخجمات التي يؤكجىا السد ،كالتحجيات التي أثيخت

كالثالث ىػ  ،كالأخخػ ىي شخعية السػقع. السحتػػ السقجـ عمى مػقع الػيب )السمكية( ،أك العسيل
التحجؼ الستسثل في حساية السدتيمكيغ مغ الأنذصة الاحتيالية عبخ الإنتخنت كالسػاقع السديفة أك 

ائجات التجارة كالخابع ىػ الزخيبة عمى ع ،السحتػػ غيخ القانػني لمخجمات كالسشتجات السعخكضة
كما السجػ تراحب ىحه التحجيات أيزًا السخاحل التالية مغ نذاط  ،كمعاييخ الحداب ،الإلكتخكنية

حيث أف السػثػؾية كحساية السدتيمظ ىسا تحجياف متػازياف مع السخاحل الأخخػ  ،التجارة الإلكتخكنية
 .مغ نذاط التجارة الإلكتخكنية
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كيتع ذلظ بعجة  ،حيث تتلاقى العخكض كالقبػلات عبخ الإنتخنتالسخحمة التالية ىي تػؾيع العقػد ب
اعتسادًا عمى محتػػ  ،كعغ شخيق البخيج الإلكتخكني ،أبخزىا العقػد الإلكتخكنية عمى الػيب ،شخؽ 

 ،الشذاط التجارؼ كشخيقة التعاقج السعسػؿ بيا. عمى السػقع الإلكتخكني عقػد الاترالات الإلكتخكنية
كىشاؾ  ،تع إبخاـ الاتفاؾية ،سػرد أك السشتج أك البائع متقاربة. مع رغبة العسيلإرادة ال ،بذكل عاـ

 :مذكمتاف رئيديتاف ىشا
بسعشى التحقق مغ نداىة  ،الأكؿ ىػ تػثيق كفاءة كل شخؼ كالسػضفيغ كحزػر الصخؼ الآخخ

 حيث أف إحجػ شخؽ مػاجية ىحا التحجؼ ىي إيجاد شخؼ محايج لمتػسط بيغ ،اختراص السقاكؿ
الأشخاؼ الستعاقجة )ىيئة إصجار الذيادات الػسيصة( في ضساف صحة كجػد كل مشيع كمرجاؾية 

كأداء عسميع عبخ الإنتخنت عغ شخيق إرساؿ تأكيجات أك شيادات إلى  ،السعمػمات الستبادلة بيشيع
 .الأشخاؼ لتأكيج كفاءتيع. الجانب الآخخ

 ،كفي التجارة التقميجية ،القانػني الإلدامي لصخيقة العقجكالثاني ىػ أصالة العقج الإلكتخكني أك الأثخ 
أك الجليل الذخري  ،يتع ضساف ذلظ بتػؾيع الذخز عمى العقج السكتػب أك متصمبات البزاعة

كىي  ،يكػف السخء قج شيج حؿيقة رئيدة تتعمق بالعقج ،)الإثبات(. في حالة كجػد عقج غيخ مكتػب
 ،كإذا كاف الأمخ كحلظ ،فكيف تع تػؾيع ىحا الإكخاه  ،بعج إبخاـ العقجتتعمق بإنقاذ الأشخاؼ لالتداماتيع 
إذا كانت السدتشجات كالسدتشجات  ،يتزح مجػ قبػليا في الجليل ،فكيف؟ مرجاؾية ىػ؟ إلكتخكنيًا

كبدبب كجػد بيئة التجارة الإلكتخكنية ك  ،كالآليات التي يتع تقجيسيا كجليل ،السخدنة في الشطاـ فقط
 (.2005)عبج العديد،  حث عغ التػؾيع الخقسي مغ ىشا لتحقيق كضيفة التػؾيع العادؼاب ،شبيعتو

 
يمتدـ البائع أك مدكد  ،التي تطيخ مغ قبل أشخاؼ العقج الحيغ يؤدكف التداماتيع ،السخحمة الثالثة

لكل مشيسا تحجياتو الخاصة.  ،كالعسيل ممدـ بجفع الثسغ ،الخجمة بتقجيع خجمة البيع أك الأداء
لتحجيات مساثمة لتمظ السػجػدة في الأنذصة التجارية التقميجية. ؼيسا يتعمق بجفع البجلات أك دفع ا

أك تػفيخ أرقاـ البصاقات  ،مثل مجفػعات بصاقات الائتساف ،فإف مدألة كسائل تقشية الجفع ،الأسعار
ىي تحج يشذأ في بيئة تقشية كيشذأ بدبب السذكلات الأمشية التي تشذأ مع ذلظ. نػع  ،عبخ الإنتخنت

ككحلظ الذيادات مغ الأشخاؼ السذاركة في عسمية التػسط في أداء  ،شخيقة الجفع. السعمػمات
كتحجيات الشذاط الإجخامي في مجاؿ إساءة استخجاـ  ،كالعلاقة التعاقجية الأكلية ،الأشخاؼ الثالثة

 ت الائتساف كالأنذصة لمحرػؿ عمييا أرقاميع كإعادة بشاء البصاقات لأغخاض غيخ مذخكعةبصاقا
كليذ  ،يسكغ القػؿ أف ىشاؾ تحجيات عامة تتعمق بالشذاط الكمي ،بالإضافة إلى ىحه التحجيات

مثل تحجيات خرػصية العلاقات بيغ السقاكليغ كخرػصية السعمػمات الستجاكلة  ،مخحمة التشفيح
كالحج مغ حساية الشذاط بالكامل ضج الأنذصة الإجخامية لشطاـ  ،مغ ىحا القدع(.( 2لفرل بيشيع )ا

كالصعغ  ،مغ ىحا القدع( 3أك جخائع الكسبيػتخ السعخكفة )الفرل  ،الكسبيػتخ كالستدمميغ عمى الذبكة
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مثل  في الاختراص القزائي بذأف الشداعات الشاشئة بيغ الأشخاؼ العلاقة التعاقجية تختفي أسئمة
حجكد بيئة الإنتخنت كالانفراؿ الجغخافي كمعيا تأتي الاختراص السكاني لمدمصات القزائية 

عشجما يكػف الستعاقجكف مغ  ،كبالتالي أؼ سمصة قزائية تحكع الشداع كأؼ قػانيغ تشصبق عميو
لعخبية ,محمد )التجارة الالكتخكنية ا.كىػ أمخ شائع الػضع في عالع التجارة الإلكتخكنية ،جشديات مختمفة
 (295,ص2017عبجالله شاىيغ,

 
 ومؽ أىؼ القؾانيؽ العخبية الرادرة في التعاملات والتجارة الالكتخونية

 ( لعاـ 28قانػف السعاملات الإلكتخكنية البحخيشي الرادر بسخسػـ رقع )ـ.2002 
 ( لعاـ 2قانػف إمارة دبي لمسعاملات كالتجارة الالكتخكنية الرادر بخقع )ـ.2002 
 ( لعاـ 83قانػف السبادلات كالتجارة الالكتخكنية التػندي رقع )ـ2000. 
 حتى يتسكغ  ،كأنا راضٍ عغ تػضيحيا بذكل عاـ ،ىحه السدألة القانػنية معقجة لمغاية ،في الػاقع

حيث تشذأ تحجيات  ،لا تشتيي ىحه التحجيات .الأشخاص الخارجػف عغ القانػف مغ فيسيا بديػلة
 .بيغ السجتسع كالسشافديغ كالشتائج الأخخػ الشاشئة عغ الدػؽ السدتيجفة أخخػ مغ الاختلافات

 
 بالاتيو :  التحجياتتؾضحت بعض وقج 

يػفخ التدػيق الإلكتخكني  ،نطخًا لاتجاىات العػلسة كالانتقاؿ إلى الاقتراد الخقسي: تحجيات اجتساعية
)عبج  .كيػاجو العجيج مغ التحجيات كالرعػبات التي تحج مغ استخجامو كفػائجه ،فخصًا ىائمة كمتشػعة

 (2004الغشي 

كبسا أف إدارة الأعساؿ التجارية مغ خلاؿ التدػيق عبخ الإنتخنت تتصمب بشية : التحجيات التشغيسية
فيشاؾ حاجة ممحة لإعادة ـيكمة  ،تحتية تغيخ بذكل جحرؼ ـيكل الذخكة كمدارىا كفمدفتيا التشطيسية

مع تحجيث  ،ـيكميا لجمج حسلات كأحجاث الاترالات التدػيؿية الإلكتخكنية في استخاتيجيتيا التقميجية
 (2004)عبج الغشي . نيج التكيف بخنامج العسل. قابل لمتججيج -تقشيتيا

 ارتفاع تكاليف إقامة السؾاقع الإلكتخونية -

حيث يتصمب ترسيع  ،الإنتخنت إنذاء كبشاء مػقع كيب مغ الصػب كالسلاطيذبو إنذاء مػقع عمى 
فزلًا عغ البحث التدػيقي  ،كإنذاء كتصػيخ مػقع كيب متخرريغ محتخفيغ كمؤىميغ تأـيلًا عالياً 

كالتقشي لجعل ىحه السػاقع جحابة كمرسسة لتكػف قادرة عمى جحب الصخيقة التي يػلييا العسلاء 
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كيجب أف يكػف السػقع مؤىلًا لتػفيخ ؾيسة إضاؼية لمعسلاء حتى تحرل  ،اميعاىتسامًا كتثيخ اىتس
 (2020)البلاغ ,الذخكة عمى ميدة تشافدية عمى الذخكات الأخخػ 

 تظؾر تكشؾلؾجيا السؾاقع الإلكتخونية -

سخعة التصػر التكشػلػجي في مجاؿ ترسيع كتصػيخ السػاقع الإلكتخكنية كزيادة فعاليتيا كتشافديتيا 
 .أىع التحجيات لاستسخارية ىحه السػاقع كنجاح التدػيق الإلكتخكني مغ خلاليا مغ
 (2020)البلاغ, 

 عؾائق المغة والثقافة -

تعج المغة كالثقافة مغ أىع التحجيات التي تعيق التفاعل بيغ العجيج مغ العسلاء كالعجيج مغ السػاقع 
لحلظ ىشاؾ حاجة ممحة لتصػيخ بخمجيات يسكشيا إحجاث نقمة نػعية في تخجسة الشز  ،الإلكتخكنية

 ،ككحلظ الانخخاط فييا. حداب الحػاجد الثقاؼية كالعادات كالتقاليج كالؿيع ،إلى لغة يفيسيا العسلاء
 (2020)البلاغ, .حتى لا تربح عؿبات. نحػ استخجاـ السػاقع التجارية

 لخرؾصية والأمؽ ا -

دخية كالخرػصية مغ التحجيات التي تعيق كتؤثخ عمى بعس العسلاء لقبػؿ مفيػـ التدػؽ تعتبخ ال
خاصة أف عسمية التبادؿ الإلكتخكني تحتاج إلى الحرػؿ عمى بعس البيانات مغ  ،عبخ الإنتخنت

لحلظ يمدـ كجػد بخامج  ،مثل الاسع كالجشذ كالجشدية كالعشػاف كشخيقة الجفع كما إلى ذلظ. ،العسلاء
. صة لمحفاظ عمى سخية كخرػصية معاملات التجارة الإلكتخكنية مثل ممفات تعخيف الارتباطخا

 (2022)شسذ,

 عجم الثقة في وسائل الجفع الإلكتخونية -

تعج مجفػعات بصاقات الائتساف عبخ الإنتخنت أكثخ شخؽ الجفع شيػعًا السختبصة بالتدػيق 
مغ أكبخ  ،التي تقع في قمب أؼ معاممة تجارية عبخ الإنتخنت ،كتعج عسمية التحػيل ،الإلكتخكني

لحلظ ىشاؾ حاجة استخجاـ بخمجيات خاصة لتأميغ شخؽ  ،التحجيات التي تػاجو التدػيق الإلكتخكني
 .الجفع الإلكتخكنية كالتػجيات في بشاء الثقة. يحب عسلاؤىا بخنامج السعاملات الإلكتخكنية الآمغ

ىحه البمجاف تػاجو بعس التحجيات السحجدة. لعل مغ أبخز التحجيات التي  فإف ،لأنشا بمجاف نامية
تعيق التجارة الإلكتخكنية في الجكؿ العخبية قمة الػعي الكافي في العجيج مغ السجالات. مفيػـ التجارة 

 (: 2011)عمي عبجالله, نقجـ ىشا بعس التحجيات ،الإلكتخكنية
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  .التحتية اللازمة ىحه التجارة الحجيثة تفتقخ إلى البشية -

  .يفتقخ مجيخك الذخكة إلى الػضػح حػؿ الخؤية السدتقبمية لمتدػيق الإلكتخكني -

  .التكمفة السادية العالية للانتقاؿ إلى التدػيق الإلكتخكني -

لا يقبل العسلاء فكخة الذخاء عبخ الإنتخنت لأنيع يذعخكف بالسخاشخ السختبصة بجػدة العشرخ  -
 الذخاء كيخغبػف في التحقق قبل

 معطع مػاششي البمجاف الشامية ليذ لجييع إمكانية الػصػؿ إلى أجيدة الكسبيػتخ . -

  .تفتقخ بعس البمجاف الشامية إلى إمكانية الػصػؿ إلى الإنتخنت عمى نصاؽ كاسع . -

مسا يجعل ترفح مػاقع الػيب أمخًا  ،تكػف سخعات الإنتخنت بصيئة ،في بعس البمجاف الشامية -
 .صعبًا

بل يتع تشفيحىا الآف  ،التجارة الإلكتخكنية اليػـ حمع السدتقبل كسا كانت في القخف الساضيلع تعج 
خاصة في البمجاف الستقجمة تقشيًا حيث تدتفيج الػلايات الستحجة كالياباف كأكركبا مغ ىحه  ،بشجاح

ار السباشخ خاصة مع زيادة الاستثس ،التجارة. فالسفاـيع كالتصبيقات تتصػر بذكل سخيع بالشدبة ليع
في الاترالات كتكشػلػجيا السعمػمات كإتاحة الإنتخنت لمجسيػر بعج اقترارىا عمى جية حكػمية 

كالتي ستكػف سسة  ،كاحجة. سيؤثخ الشسػ الدخيع للإنتخنت بجكره عمى درجة فعالية التجارة الإلكتخكنية
ستحاكؿ الذخكة الاستفادة  العخبي كغيخ العخبي عمى حج سػاء. ،رئيدة لمتستع التجارؼ عبخ السجتسع

كالتي بجكرىا ستقػد إلى تقجـ العسميات التجارية في  ،مغ جسيع إمكانياتيا في التجارة الإلكتخكنية
السجتسع العالسي بصخيقة تتجاكز كل تػقعات العسلاء كالسدتيمكيغ مغ حيث تحجيج كتعخيف الأسػاؽ 

 .(2001)الاسكػا,أك إنذاء أسػاؽ ججيجة تسامًا مشيا
فإف  ،كبالسثل ،ستتأثخ جسيع الذخكات التي تتجاىل التكشػلػجيا الحجيثة بيحه التغييخات في الدػؽ 
كسيتع تػسيع  ،أفخاد السجتسع سيذتخكف الدمع بديػلة كيديل الػصػؿ إلى السعمػمات كالخجمات

 ( : 2001ا,)الاسكػ  مسا سيؤدؼ إلى ،كسيتع استبعاد القيػد كالجغخاؼيا الدمشية ،الخيارات بذكل كبيخ

  .اختفى قدع التدػيق بالسعشى التقميجؼ كاستبجؿ ببخامج الكسبيػتخ -

  .تتجاخل أدكار السػرديغ كالسرشعيغ كالبائعيغ -

 تع استبجاؿ اختفاء دكر البائع التقميجؼ بالإنتخنت -

التي تمغي الحاجة إلى الحىاب إلى الستجخ كلكشيا تدسح  ،لقج أدػ ضيػر الستاجخ الافتخاضية . -
  .إلى تغييخ الصخيقة التي يتع بيا التدػؽ  ،بالسعايشة الإلكتخكنية لمعشاصخ

  .تقميل الحاجة إلى مباني الذخكات الكبيخة -

  .التعامل مع سمع متعجدة -
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 اختفاء مدتػدعات الذخكة لتػجيو الصمبات لسخاكد الإنتاج لمتدميع -

  .التعامل مع العسلاء كالسػرديغ كالسشتجات آليات . -
  .يؤدؼ التحػؿ في ميداف القػة التجارية إلى زيادة نفػذ العسيل -

  .الاختلافات في العلاقة بيغ السشتجيغ كالسػزعيغ كالبائعيغ كالعسلاء -

  .التشطيع العالسي كتجخل القػػ العطسى لحساية مرالحيا -

السشدؿ إلى تعديد دكر التجارة عبخ الإنتخنت ككجػد عجد أدػ اتجاه نقل خجمات الإنتخنت إلى  -
 .كبيخ مغ العسلاء الحيغ يسكشيع الػصػؿ إلى الستاجخ الإلكتخكنية في السشدؿ

 
فيحا يعشي أف نجاح الأعساؿ التجارية يعتسج بالفعل  ،كفي الدباؽ لامتلاؾ مػقع عمى شبكة الإنتخنت

لا سيسا التحػؿ العاجل كالتعاقب الدخيع  ،ىات العسلاءعمى مػاكبة الأسػاؽ السالية كالتقشية كاتجا
للإنتخنت. يحجث تأثيخ ـيكل الدػؽ أيزًا داخل الذخكة. يعتبخ الدػؽ سػقًا في العالع كفقًا لسفيػـ 

كقج أدػ تصػيخ مخصط  ،بسا في ذلظ العالع كمو ،يُصمق عميو الدػؽ العالسي ،التجارة الإلكتخكنية
لى خمق سػؽ يسثمو ضيػر مشافديغ ججد لا يفعمػف ذلظ. تشتسي إلى التدػيق الإلكتخكني ىحا إ

القصاع التجارؼ أك الرشاعي نفدو. تحجيات ججيجة لسجيخؼ التدػيق كضيػر كسصاء غيخ معخكفيغ 
ضيػر تحالفات , يبيعػف سمعًا استيلاكية في شكل مػاقع تجارية عمى الإنتخنت تذتخييا مغ الآخخيغ

كالتغيخات في تكاليف السعاملات  ،لتػسيع مشافدتيا في الدػؽ العالسيةإستخاتيجية بيغ السؤسدات 
تتسثل في انخفاض كبيخ في تكاليف السعاملات  ،كىي سسات جحابة لمتجارة الإلكتخكنية ،التجارية
كالصبيعة الستغيخة لمسياـ  ،مسا يدخع مغ تصػر التجارة الإلكتخكنية. التجارة مغ الأسباب ،التجارية

يتصمب  ،ككحلظ الإعلاف ،كخاصة كضائف مػضفي السبيعات كالتدػيق ،ػضفي الذخكةالػضيؽية لس
 :إعجاد بخامج تجريبية لديادة ميارات السػضفيغ الججد العامميغ في ىحه السجالات

 كالبحث عغ العشاكيغ أك السحتػػ كمعخفة الدعخ ،تجارة التجدئة: مثل التجارة في الكتب كالسجلات، 
 لكتخكنيًا كالتدميع عبخ الػيب. الشاشخكإجخاء عسمية الجفع إ

   البشػؾ كالتسػيل: تقجـ البشػؾ خجمات إلكتخكنية مغ أبدصيا الحدابات الجارية كتتبع أسعار الأسيع
  .كشخاء الأسيع

 بسا في ذلظ بخامج كأجيدة الكسبيػتخ ،تػزيع السشتجات الإلكتخكنية ،التػزيع: عمى سبيل السثاؿ، 
  .كتػزيع الرػر كالأفلاـ كأشخشة السػسيقى

 لا يتع ترسيع السشتجات الججيجة في نفذ السكاف. أحج  ،الترسيع اليشجسي: مع مجسػعات العسل
شكمت مجسػعة عسل لترسيع محخؾ  Ford Motor الأمثمة الأكثخ شيخة في ىحا السجاؿ ىػ أف شخكة

  .مػاقع جغخاؼية 4يعسل أعزاؤىا في  ،ججيج
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 فيي تعخض  ،السعاملات التجارية: مثاؿ عمى ذلظ ىػ نطاـ الشسػذج التجارؼ بيغ الذخكات
كتجعع أنطسة الجفع  ،كتشفح عسمية التبادؿ في مخاحل مختمفة ،الكتالػجات الإلكتخكنية لمسشتجات

 كتقجـ خجمات ما قبل البيع كما بعج البيع. ،كتتبادؿ السدتشجات ،السختمفة
  شخكات الشذخ بتدميع السشذػرات إلكتخكنياً مغ الرحف كالسجلاتتقػـ  ،كأعساؿ الشذخ. 
  .أىع الخجمات السيشية: مثل الاستذارات الصبية كالقانػنية كاليشجسية ... الخ -

 

نجج أف الؿيادة  ،إيسانا مشا بأىسية التجارة الإلكتخكنية كالتغييخات التي ستحجثيا ىحه الثػرة الججيجة
 . الخشيجة لػزارة التجارة قجمت الكثيخ مغ السداعجة كالدخع في تػضيح ىحه التقشية كنذخ الػعي اللازـ

 (2012، )مجسػعة القحصاني ك أكثخ مغ ذلظ بكثيخ
مغ الأفزل كضع أىع الأشياء التي قامت بيا كزارة التجارة الفمدصيشية لتصػيخ كل ما يتعمق بالتجارة 

  :يةالإلكتخكن

 كضع خصة عسل لشذخ تكشػلػجيا التجارة الإلكتخكنية 

 إنذاء لجشة فشية دائسة لمتجارة الإلكتخكنية 

 تذكيل فخيق مغ مدتذارؼ رجاؿ الأعساؿ لتقجيع السذػرة كالخؤية في ىحا الرجد 

 إنذاء كحجة ميشية لمتجارة الإلكتخكنية في كزارة التجارة 

  الإلكتخكنية كتصبيقيا العسمينذخ الػعي بأىسية تقشية التجارة 

 متابعة كافة الأنذصة الستعمقة بالتجارة الإلكتخكنية عمى السدتػػ الإقميسي كالجكلي 

 ( 2022، )ككالة كفا "تػزيع كتيب بعشػاف "التجارة الإلكتخكنية 

 

 :ةالخلاص

لأف في  ،التصػربعج الحجيث الدابق كالسصػؿ عغ التجارة الالكتخكنيو كتصػرىا لابج لشا اف نػاكب ىحا 
عالع الأعساؿ الثابت الػحيج ىػ التغييخ , فسغ قاـ بتصػيخ نفدو كعسمو ككاكب التغيخات السػجػده في 

كيػجج العجيج مغ الأمثمو ذات  ،الدػؽ فقج استسخ كمغ لع يفعل سيجج صعػبو بالغة في الاستسخار
شخكة نػكيا  عمى ىحه القاعجه كىي راسة كغيخىا ليدت ذات علاقة , كىشالظ مثاؿ بديطالعلاقو بيحه الج

اماـ التي فزمت الحفاظ عمى اليات عسميا كلع تدتصع مػاكبة التصػر كبالتالي فقجت حرتيا الدػؾية 
لحلظ لا نشفظ نقػؿ اف التغيخ كالتصػيخ ىػ  ،شخكات ناشئة كلكشيا فزمت الاستسخار بالتعجيل كالتغييخ

 الدبيل لمشجاح. 
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 الإلكتخونية: دور التجارة  1.1.9

كحتى  ،تتجاكز التجارة الإلكتخكنية الحجكد الجغخاؼية مغ خلاؿ التغصية الكبيخة لذبكات الاتراؿ
الذخكات الرغيخة يسكغ أف يكػف ليا مكاف في الدػؽ الجكلية. تتسيد التجارة الإلكتخكنية بالدخعة 

إعلاف ...( مغ خلاؿ  ،علافإ  ،مسا يسكّغ الذخكات مغ تقميل تكاليف السعاملات )تدػيق ،كالبداشة
معصي )زيادة تجفق السعمػمات كزيادة جيػد التشديق كتػفيخ الػقت كالسكاف اللازميغ لتشفيح السعاملات

،الله ك   (.2004بػقسػـ

تؤدؼ التجارة الإلكتخكنية أيزًا إلى تػسع الأسػاؽ كالػصػؿ إلى الأسػاؽ العالسية كتحقيق شخكط 
كقج نسا دكر التجارة  ،مسا يدسح بعلاقات مباشخة ككثيقة بيغ الذخكات كشخكائيا ،السشافدة الكاممة

 :كسا ىػ مػضح في الججكؿ التالي ،الإلكتخكنية بدبب ىحه الأىسية الأخيخة سشػات
 حجؼ التجارة الإلكتخونية في العالؼ :(1.2) ججول

الستدايجة للأنذصة عبخ الإنتخنت. تُطيخ ىحه الإحرائيات الأىسية كسا ىػ مػضح في الججكؿ ادناه 
إنيا تذيخ أيزا إلى حاجة البمجاف، كلا سيسا الشامية مشيا، إلى الحرػؿ عمى مثل ىحه السعمػمات أثشاء 

 19-إعادة بشاء اقتراداتيا في أعقاب جائحة كػفيج 

 
UNCTAD 

8181-8102مبيعات التجزئة عبر الإنترنث، بعض الاقتصادات،   
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 ونغؼ الجفع الإلكتخوني.وسائل  1.1.10

مع تدايج استخجاـ كسائل الاتراؿ  ،مخت البيئة الاقترادية العالسية بتغيخ جحرؼ  ،في بجاية ىحا القخف 
الحؼ  ،ككاف السجاؿ الحؼ استفاد مغ ىحا التغييخ ىػ مجاؿ التجارة الإلكتخكنية ،كالإعلاـ الستصػرة

غ تأثيخىا عمى نسػىا. ككسائل الخبح التقميجية. حاكؿ اعتساد الجفع الإلكتخكني. كتخمػا تجريجياً ع
كالتي  ،تعتبخ شخؽ الجفع الإلكتخكنية أكثخ كفاءة كفعالية كأقل تكمفة مغ شخؽ الجفع التقميجية .السالية

 Boston Addison Energy قاؿ رئيذ ،لتأكيج ما سبق ،تخسل فػاتيخ كرؾية كتتمقى عػائج لاحقًا
محخر  ،ة الجفع الإلكتخكنية ىي أنطسة مخبحة. قاؿ جػف دكدجألف عسيل إف أنطس 640لأكثخ مغ 

 1.6مميػف دكلار سشػيًا كتدتيمظ  53.5تتقاضى  GTE إف شخكة ،صحيفة ككؿ ستخيت جػرناؿ
 (.ـ2003 )الذافعي، .شجخة 2073مميػف رشل مغ الػرؽ أك 

 
 وتتسثل أىؼ وسائل وتقشيات الجفع الإلكتخوني فيسا يمي: 

 .Electronic Moneyالشقؾد الإلكتخونية  -1

يتع الاحتفاظ بيا في شكل رقسي في مكاف آمغ عمى  ،الشقػد الإلكتخكنية ىي مدتػدع لمؿيسة الشقجية
كالتي يسكغ استبجاليا  ،القخص الرمب لجياز الكسبيػتخ الخاص بالعسيل يدسى السحفطة الإلكتخكنية

كيتع تحجيجىا مغ قبل البشظ السخكدؼ الأكركبي  ،عمى الفػر لمسذتخيات كالسبيعات كالتحػيلات
تُدتخجـ عادةً لجفع أجػر السخالفيغ  ،باعتبارىا "شكلًا مغ أشكاؿ الؿيسة الشقجية". الأسيع الإلكتخكنية

 .(dickie,2005) ككأداة محسػلة مجفػعة مدبقًا ،كالستاجخة بجكف حداب مرخفي ،بخلاؼ السُرجر
صاحب الشقػد الإلكتخكنية الشقجية الإلكتخكنية أك : الإلكتخكني في صػرتيغكيسكغ أف يتجدج الشقج 

مسا يدسح بإجخاء مجفػعات لمسذتخيات  ،كىي بصاقة تخدف الؿيسة الشقجية داخميًا ،السحفطة الإلكتخكنية
كيتع تػزيع عسمة الذبكة عالسيًا مغ خلاؿ نقل  ،الرغيخة بيغ شخفيغ في معاممة دكف تجخل كسيط

كيتع ذلظ باستخجاـ بخنامج خاص مجمج في  ،ترالات )الإنتخنت( لتمبية ؾيسة الجفعشبكة الا
 (dickie, 2005)الكسبيػتخ

 :(2014)بػعاؼيو الخشيج,ؾد الإلكتخونية بالخرائص التاليةوتتسيد الشق

تعكذ إمكانية تحػيل الؿيسة إلى شخؼ آخخ عغ شخيق تسخيخ السعمػمات الخقسية إمكانية  -
 الستعجد لقدائع العسلات الخقسيةالاستخجاـ 

 يتع التحػيل عغ شخيق الذبكة العالسية )الإنتخنت( أك الذبكة اللاسمكية -

 كذلظ لتػفيخ الأماف لعسمية الجفع الإلكتخكني ،أكلئظ الحيغ يدتخجمػف الشقػد الإلكتخكنية مجيػلػف  -

 سكغ إجخاؤىاكحتى السعاملات الرغيخة ي ،مغ سسات الشقج الإلكتخكني أنو يسكغ تقديسو -
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 .يسكغ استخجامو في أؼ كقت كفي أؼ مكاف -
 

 500تطيخ الأبحاث الأمخيكية أف التجارة الإلكتخكنية تدتخجـ أكثخ مغ  .  الذيكات الإلكتخونية:2
مع زيادة عجد  ،سشتًا لمذيظ الػاحج 79كتكمف إجخاءات التذغيل حػالي  ،مميػف شيظ كرقي كل عاـ

مسا يػفخ أكثخ مغ  ،سشتًا 25سشتًا إلى  79٪ سشػيًا. خفس تكمفة الذيكات مغ 3الذيكات بشدبة 
 .(2003)العيدػؼ، مميػف دكلار سشػيًا في الػلايات الستحجة كحجىا 250

 إنيا تعميسات لمجرج لجفع مبمغ معيغ إلكتخكنيًا لمصخؼ الثالث برفتو السدتفيج. :الذيػ الإلكتخوني
كاسع  ،كحداب الجافع كأرقاـ البيانات الأخخػ  ،كاسع الجافع ،يتزسغ الذيظ الإلكتخكني رقع الذيظ

ككحجة العسمة السدتخجمة الؿيسة الجفع كتاريخ انتياء الرلاحية كالتػؾيع  ،كاسع السجفػع لأمخه ،البشظ
 .الإلكتخكني لمجافع كالسرادقة الإلكتخكنية لذيظ السدتفيج

كىي مذكمة  ،تشذأ مع استخجاـ الذيكات الإلكتخكنية مذكمة التػؾيعات الإلكتخكنيةمغ السذاكل التي 
لحلظ مغ الزخكرؼ كجػد قػاعج  ،غيخ معخكفة في الغالب كغيخ مألػفة لمشطاـ القانػني الحالي

كاضحة لا لبذ فييا لزساف أف ىحه التػؾيعات يتع قبػليا كأنيا صحيحة في البخاىيغ.تحتاج الحياة 
إلى التخمي تجريجياً عغ أؼ قيػد تحج مغ  ،مثل التػؾيعات السادية ،كالرلاحية القانػنيةالجشدية 

البخاىيغ في بيئة تقشية. كانت ىشاؾ بعس التحخكات في جسيع أنحاء العالع لقبػؿ التػؾيعات 
كنية مشح أف أكسمت لجشة الأمع الستحجة السػحجة القانػف الشسػذجي بذأف التجارة الإلكتخ  ،الإلكتخكنية
كقخرت أف الشز يجب أف يشز  ،كالحؼ غصى قزايا مثل التػؾيعات الإلكتخكنية ،2015في عاـ 

لكشو لع يحجد معشى التػؾيعات الإلكتخكنية. معاييخ  ،عمى استخجامو كعقج يُقرج بإبخاـ العقج كإثباتو
تقشية يسكشيا كتفي بالاعتساد عمى إيجاد كسيمة  ،محجدة لتػؾيع إلكتخكني معيغ أك مدائل إجخائية

 .(2003)العيدػؼ، .تحقيق نفذ السفاـيع كالأغخاض مثل التػؾيعات العادية
 
 .  Credit Cardsبظاقات الائتسان  -3

 ،ىي بصاقة بلاستيكية شخرية صغيخة صادرة عغ التجارة الإلكتخكنية أك مؤسدة التسػيل الجكلية
 ،ترجر للأشخاص الحيغ لجييع حدابات بشكية مدتسخة. تتجشب البشػؾ السرجرة مخاشخ عجـ الدجاد

تتستع ىحه  .American Express ك Mastercard ك Visa :كمغ أىع أنػاع ىحه البصاقات
كالقجرة عمى الاستجابة الفػرية عشج  ،بسا في ذلظ الأماف لمعسلاء كالتجار ،البصاقات بالعجيج مغ السدايا

استخجاـ العسمة السحمية لمسذتخيات كالجفعات السدتقبمية سػاء استيمكت الؿيسة محميا اك خارجيا. 
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 ،كقج ساىست ىحه السدايا في تػسيع كتصػيخ بصاقات الائتساف في الدشػات الأخيخة ،الخسػـ الستعجدة
، كسا ىػ مػضح في الججكؿ أدناه  .(2004)بػقسػـ

 .Smart cardsالبظاقات الحكية  -4

إنيا بصاقة بلاستيكية مرسسة خريرًا كتحتػؼ عمى شخيحة يسكغ فييا تخديغ السعمػمات كالبيانات 
الخقسية كيسكغ قخاءتيا بػاسصة الكسبيػتخ. يتع ذلظ عغ شخيق قخاءة البيانات السػجػدة داخل الذخيحة 

البخنامج. يختمف حجع تخديغ عخض الذخائح أيزًا كتحػيميا إلى معمػمات يسكغ قخاءتيا بػاسصة 
ميجابايت. يسكغ استخجامو أيزًا كبصاقة صخاؼ  1كيمػبايت إلى  1حيث تتخاكح مغ  ،حدب البصاقة

مسا يجعل  ،آلي أك بصاقة ائتساف كما إلى ذلظ. يتصمب استخجاـ البصاقة الحكية إدخاؿ كمسة مخكر
 (2022)عبير عيسى , .اصة إذا سُخقتخ ،مغ الرعب عمى غيخ السالكيغ استخجاميا

 الأساليب البشكية الحجيثة في الجفع والتدجيج. -5

تطيخ  ،مع انتذار التجارة الإلكتخكنية كالتجارة الإلكتخكنية ،يتصػر عالع الاقتراد الافتخاضي بدخعة
مثل  ،كضيخت العجيج مغ السفاـيع ضسغ نصاقيا ،التجارة الإلكتخكنية اللاسمكية اتجاىًا متدارعًا

كالتي تقػـ عمى عمى خجمة العسلاء في أؼ كقت كفي أؼ مكاف.تقجيع  ،التجارة الإلكتخكنية الخمػية
كتذسل  ،كذلظ لتجشب الانتطار في الصابػر ،خجمات التجارة الإلكتخكنية بشاءً عمى أؼ مكاف

كالاستفدارات حػؿ  ،كخجمات السعمػمات ،سحسػلةالخجمات التجارة الإلكتخكنية عبخ اليػاتف ال
كفيع أسعار الرخؼ  ،العخكض التجارية -e كعخض ،الأرصجة كأؼ معمػمات يصمبيا العسلاء

كالاستعلاـ عغ  ،كمخاجعة سػؽ الرخؼ الأجشبي الآجل ،كالتغصية كالسزاربة ،كأسعار الفائجة الفػرية
 (.2001كاخخكف،)السلاح  القخكض كالاستثسارات التسػيمية

 

)محمد مدايا كفخص عجيجة الإلكتخكنيةالتجارة كيتيح استخجاـ الأجيدة الخمػية في مجاؿ خجمات 
 أبخزىا:مغ  (2017شاىيغ,

  .إدارة الػقت بكفاءة كخاصة نقل البيانات لمعسلاء في جسيع الأكقات دكف تأخيخ .1

لأف الياتف السحسػؿ يدسح بالاتراؿ السباشخ  ،خجمة شخرية كخجمة العسلاء خجمة شخرية .2
 مسا يسشح العسيل شعػراً فخيجاً بأنو مخكد الاىتساـ ،بيغ الخجمة كمتمقييا

الإنتاجية حيث يسكشظ الاعتساد عمى الػسائط الخمػية لمتغمب عمى قيػد الإنتاج كالأداء خارج بيئة  .3
 العسل السجيجة

 التصبيق كفعالية الاستفادة مغ التكشػلػجيا الحجيثة اعتسادًا عمى نصاؽ ،تقميل تكاليف الإدارة .4

 تػفيخ قاعجة بيانات لخادمة الأعساؿ في أؼ كقت كفي أؼ مكاف .5

 سيػلة الاستخجاـ مقارنة بالأجيدة الفشية الأخخػ  .6
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 .إلغاء فكخة السػقع كالدساح بتقجيع الخجمات في الدػؽ السفتػحة .7
 

 متظمبات وسائل الجفع الإلكتخوني  1.1.12
يجب تمبية متصمبات معيشة عمى مدتػػ كل دكلة ككحلظ  ،اء شخؽ الجفع الإلكتخكني كتعسيسيالإنذ

 :عمى السدتػػ العالسي. يجب استيفاء جسيع الذخكط التالية
 

 :البشية الأساسية التقشية. 1

كالتي يسكغ أف  ،كسائل الاتراؿ ىي الخكائد الأساسية التي تجفع إلى تعسيع تقشية الجفع الإلكتخكني
تزسغ فعالية تكمفة التجارة الإلكتخكنية كتسكيغ الجخػؿ الآمغ إلى عرخ السعمػمات. مغ ناحية 

أجيدة الكسبيػتخ...( سيكػف لو تأثيخ سمبي  ،فإف ضيػر ىحه الػسائل )الاترالات الياتؽية ،أخخػ 
مغ  ،يا كقجرتيا التشافديةكلزساف استسخاريت ،عمى استخجاـ تقشية الجفع الإلكتخكني كتصػيخ الأعساؿ

 .(ـ2003 )الذافعي، الياتف الخمػؼ...( يمعب دكرًا رائجًا في القصاع الخاص ،الزخكرؼ تقجيع
كسا يجب عمى الدمصات الحكػمية كضع أكلػيات تدتيجؼ تصػيخ سػؽ الاترالات مغ خلاؿ تبشي 

البشية الأساسية لي زسغ السشافدة في الدػؽ كبالتاسياسات تدػيؿية كخجمية كتشطيسية مخنة ت
كالاستخجاـ الأمثل كالدميع لػسائل التقشية كفي نياية  ،للاترالات مغ خلاؿ التعسيع السشطع كالفعاؿ

كيتسثل  .(2001)السلاح كاخخكف،الأمخ يتدع مجاؿ الاختيار أماـ السدتيمظ كيديج رفاه الاجتساعي 
كىحا  CP/IPك HTTPك ،EDIككاب ك الجانب الغيخ مادؼ لمبشية الأساسية في كجػد بخيج إلكتخكني

 .السعمػمات البشكيةلتػزيع كنقل 

 (2015(: البشية التحتية التقشية لمبشؾك الإلكتخونية )عباس بمفاطسي,4.2شكل )

 

 

 
 

 

 

البشية التحتية التقشية 
 لمبشؾك الإلكتخونية

 العناصر غير المادية العناصر المادية 

 أجهزة الحواسيب

 الأسلاك 

 واتفه

 ويبال e-mailريد الإلكتروني الب

 التبادل الإلكتروني للبيانات

 قاعدة البيانات
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 . الستظمبات القانؾنية والتشغيسية.2
 

كخمق  ،يعج تػفيخ البيئة القانػنية كالتشطيسية أمخًا ميسًا لأف تعسل شخؽ الجفع الإلكتخكنية بذكل فعاؿ
 ،ىحه البيئة يتصمب مغ الحكػمات كقصاع الأعساؿ كالسدتيمكيغ تكثيف جيػدىع لمؿياـ بعجد مغ الأشياء

 بسا في ذلظ:

 أؼ الاعتخاؼ بيحه  ،ضخكرة تكييف القػانيغ التجارية كالسالية مع عسميات التجارة الإلكتخكنية
 العسميات كجعميا مػضع التشفيح.

  كقزائي عالسي لإزالة التكاليف الشاشئة عغ تشازع القػانيغ الػششية يتصمب إنذاء نطاـ تذخيعي
 .(ـ2002 )عميػه، جيػدًا تعاكنية معدزة بيغ الدمصات لسػاءمة القػانيغ كالمػائح عمى السدتػػ العالسي.

   الحفاظ عمى خرػصية عسميات التجارة الإلكتخكنية التي تشقدع إلى عجة مفاـيع مدتقمة كلكشيا
 كىي: (2019مػسػعة ستانفػرد لمفمدفة,) الػقتيا البعس في نفذ مختبصة ببعز

كتذسل ىحه القػاعج التي تحكع جسع كإدارة البيانات  Information Privacyخرؾصية السعمؾمات 
كالتي تعتبخ تخديشًا مختبصًا عادةً بسفيػـ  ،الخاصة مثل معمػمات بصاقة اليػية كالسعمػمات السالية

 حساية البيانات

يغصي ىحا سخية كخرػصية السكالسات الياتؽية  Telecommunicationخرؾصية الاترالات 
 .كرسائل البخيج الإلكتخكني كغيخىا مغ الاترالات

تتزسغ ىحه القػاعج الخاصة بالجخػؿ إلى بيئة  (الخرؾصية الإقميسية )ندبة إلى الإقميؼ السكاني
 .ابط الإلكتخكنيةبسا في ذلظ عسميات التفتير كالزػ  ،السشدؿ كالعسل

نعشي مجسػعة القػاعج التي يصبقيا الأشخاص عشج التعامل مع  ،كضيفة تػفيخ أمغ السعمػمات
كقج تع ترسيع  ،كالسدائل الستعمقة بالػصػؿ إلى السعمػمات كالأنطسة كالإدارة ،التكشػلػجيا

سياسات أمغ السعمػمات لإبلاغ السدتخجميغ بالتداماتيع كحساية أنطسة كشبكات الكسبيػتخ 
 (2015)بمفاشسي,كحساية السدؤكليات السصمػبة لمسعمػمات

بسا في  ،كالحؼ يتجمى في عجد مغ الصخؽ  ،تشبع سياسة أمغ السعمػمات مغ تحجيج الغخض مغ الحساية
: ذلظ  

Confidentiality تعشي الدخية ضساف عجـ الكذف عغ السعمػمات أك عخضيا مغ قبل  :الدخية 
 أشخاص غيخ مرخح ليع بحلظ
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التكاممية كسلامة السحتػػ   Integrity  تعشي ضساف صحة محتػػ السعمػمات كعجـ تعجيميا  :الشداىة
ا.أك التلاعب بو  

Avialabilityاستسخارية تػفخ السعمػمات أك الخجمة  استسخارية السعمػمات أك تػافخ الخجمة يزسغ  
، (2004التػافخ استسخارية عسل نطاـ السعمػمات كاستسخارية القجرة عمى التفاعل مع السعمػمات)بػقسػـ  

 إعجاد رأس ماؿ بذخؼ مؤىل كميشي حيث يمعب دكرًا ميسًا في أداء خجمات التجارة الإلكتخكنية. 
 بسا في ذلظ ،يجب استخجاـ عجد مغ الاستخاتيجيات ،لمؿياـ بحلظ 

إنذاء مخاكد تعميسية متخررة في معاملات التجارة الإلكتخكنية كتصػيخ السخاكد التعميسية القائسة 
تخرز الحكػمة ميدانيات كبيخة لقصاع البحث العمسي كتحتاج إلى تعديد بيئة الإبجاع كالابتكار كريادة 

 ارة الإلكتخكنية كالجكرات التجريبيةالأعساؿ تشطيع مذاريع التج
 الاستعانة بالييئات الستخررة كالسكاتب الاستذارية الجكلية في تذكيل إشارات التجارة الإلكتخكنية

 .تشطيع الشجكات كالسؤتسخات ككرش العسل الاستقرائية حػؿ التجارة الإلكتخكنية كأنذصتيا
ضائف كالأنذصة الفشية كالسالية كالتدػيؿية كالقانػنية نعشي الأداء الجيج في جسيع الػ  الكفاءة الأدائية:

(2003)العيدػؼ، الستعمقة بأعساؿ التجارة الإلكتخكنية  

كاغتشاـ الفخص الستاحة كاقتحاـ  ،نعشي أف نكػف ركاد أعساؿ كريادييغ لخيادية والتكيف مع السدتججات:ا
تقشيًا  ،أشياء ججيجة في مختمف السجالات )الخجمات كالتدػيق ...( كالتفاعل معيع بذكل نذط كسخيع

 اكنطخيً 

يجب أف يكػف لسػاقع التجارة الإلكتخكنية ككالات مدؤكلة عغ الاستذارات في  التقييؼ السؾضؾعي: 
 .القانػني كالإلكتخكني لتقييع فعالية كأداء مػاقعيا مجالات مثل التكشػلػجيا كالتدػيق كالشذخ

 (8102)بلفاطمي,

الحؼ تغيخ ـيكمو مغ اقتراد صشاعي قائع  ،في مػاجية التصػر الدخيع للاقتراد العالسيالباحثة: رأي 
مغ الزخكرؼ تحجيث  ،خاصة في البمجاف الشامية ،عمى الآلة إلى اقتراد رقسي قائع عمى السعمػمات

كىػ ما يعشي أف تكييف ىحه التصػرات. البصاقات الحكية كاليػاتف الإلكتخكنية ...(  ،كتصػيخ مؤسداتيا
كالبيئة القانػنية كالتشطيسية  ،تػفيخ البشية التحتية ،مغ بيغ متصمبات أخخػ  ،كلكغ ىحا يتصمب

 .كإعجاد جيج لمكػادر الفشية ،كالاقترادية السشاسبة
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 واقع وتحديات التجارة الالكترونية في فلسطين: 1.1.1.

فإف التجارة الإلكتخكنية ىي بيع كشخاء  ،كبحدب ككالة كفا للأنباء كالسعمػمات الفمدصيشية في تقخيخىا
الدمع كالخجمات كالسعمػمات إلكتخكنياً ؛ يمتقي البائعػف كالسذتخيغ كالػسصاء في ىحا العالع الخقسي 
مغ خلاؿ مػاقع الػيب السختمفة ؛ لعخض كتحجيج الدمع كالخجمات. يتع إيراؿ تفاصيل عسميات 

تأخح التجارة الإلكتخكنية  ،مغ حيث الأشخاؼ السعشية ،يياالبيع كالذخاء كالتفاكض بذأنيا كالاتفاؽ عم
 ،أك بيغ السدتيمكيغ كالذخكات ،بيغ الذخكات كالسدتيمكيغ ،عجة أشكاؿ كىي: التجارة بيغ الذخكات

 (2019 ،كفا الفمدصيشية)ككالة الانباء  ىشاؾ معاملات التي تحجث عمى السدتػػ الفخدؼ
خاصة في الجكؿ الستقجمة ؛ نطخًا لسا تتستع  ،ى السدتػػ الجكليعمى الخغع مغ انتذار ىحه التجارة عم

فيي مفيجة لمتجار كالسدتيمكيغ كالسجتسع ككل لأنيا تشصػؼ عمى تػفيخ  ،بو مغ مدايا كفػائج عجيجة
تطل ىحه التجارة مقيجة في مجتسعشا الفمدصيشي يتدع عاما بعج  ،الػقت كالجيج كالتكمفة ؛ كمع ذلظ

حراءات مغ الجياز السخكدؼ للإحراء الفمدصيشي ككزارة الاترالات كتكشػلػجيا عاـ. تطيخ ىحه الإ
٪ 28.5أجخت  ،2011إلى أنو في عاـ  2013السعمػمات. تذيخ الإحرائيات الرادرة في أيار 

مغ السؤسدات الاقترادية الفمدصيشية التي لجييا إمكانية الػصػؿ إلى الإنتخنت معاملات تجارية 
٪ مغ إجسالي عجد 11.2ندبة السؤسدات التي تجخؼ معاملات تجارية إلكتخكنياً  كبمغت ،إلكتخكنياً 

٪ ؛ استحػذت الذخكات التي تجخؼ معاملات التجارة 2011السؤسدات في الأراضي الفمدصيشية عاـ 
 .2007٪ في عاـ 2.3مقارنة بػ  ،2009٪ مغ إجسالي عجد الأعساؿ في عاـ 4.2الإلكتخكنية عمى 

 (2019 ،كفا الفمدصيشيةككالة الانباء ) 
لا تػجج بيانات خاصة عغ  ،؛ كمع ذلظ Covid-19 نسا سػؽ التجارة الإلكتخكنية خلاؿ جائحة

ألف شخد  900جاء حػالي  ،2019مبيعات الدػؽ عبخ الإنتخنت خلاؿ ىحه الفتخة ؛ بيشسا في عاـ 
إلى  2018لشسػ مغ ٪ مشيا جاء مغ الريغ عبخ البخيج الفمدصيشي. . بمغ معجؿ ا85 ،مغ الخارج

لا سيسا بالشطخ  ،٪. لقج أصبح ىحا الدػؽ عاملًا ىامًا لمشسػ لأنو مداحة كاعجة40حػالي  2019
 .(2019 ،ككالة الانباء الفمدصيشية كفا) إلى الاتجاىات في العالع الخقسي

ذكختيا ككالة  كسا يالتي تحػؿ دكف انتذار التجارة الإلكتخكنية في السجتسع الفمدصيش التحجياتبخز أإف 
 : ىي  2020عاـ كفاء للأنباء كالسعمػمات الفمدصيشية 

كتصػر ىحا السجتسع  ،عجـ الاستقخار الدياسي كالاقترادؼ الحؼ يعاني مشو السجتسع الفمدصيشي .1
يعيق خمق بيئة مشاسبة لبشاء مجتسع فمدصيشي متصػر  ،كأمشو كاستقخاره نتيجة استسخار الاحتلاؿ

انخخط الاتحاد البخيجؼ  ،سشػات 10مدتقل عغ إسخائيل. الاقتراد. بعج  كفعاؿ كحيػؼ. الاقتراد
العالسي في جدء مشو ؛ تدبب في الكثيخ مغ الزخر لو ؛ كأثخ بذكل كبيخ عمى شخاء البزائع مغ 

 الخارج



28 
 

كتػفيخ الثقة كالأماف كحساية  ،تفتقخ فمدصيغ إلى البيئة القانػنية لتشطيع التجارة الإلكتخكنية .2
 ،كقانػف الجخائع الإلكتخكنية ،الحؼ لع يتع تصبيقو بعج ،ثل قانػف السعاملات الإلكتخكنيةالحقػؽ؛ م

الحؼ مغ السفتخض أف يغصي الاحتياؿ عمى بصاقات الائتساف عبخ الإنتخنت ك شخاء البزائع التالفة 
مى كجو كقانػف ضخيبة الؿيسة السزافة "؛ تغصي ىحه القػانيغ التجارة بذكل عاـ ؛ لكشيا لا تغصي ع

التحجيج التجارة الإلكتخكنية كالدمع الخقسية ؛ تتع جسيع الإجخاءات في الأراضي الفمدصيشية مغ خلاؿ 
 كسصاء كفي فخاغ قانػني

  عجـ كجػد بػابة لإجخاء السعاملات الإلكتخكنية كضساف صحة السعاملات السالية لتمظ السعاممة .3
  كخاصة أدكات الجفع الإلكتخكنية ،عجـ كفاية الخجمات السرخؼية الإلكتخكنية .4
كشبيعة  ،يفتقخ السجتسع الفمدصيشي إلى ثقافة الذخاء عبخ الإنتخنت بدبب الأسػاؽ السحجكدة .5

كتفزيل الثقافة الفمدصيشية لمتحقق مغ العشاصخ قبل الذخاء ؛ كلا تػجج معاممة كجيًا  ،الذخاء الدخيع
  .لػجو

عمى الخغع مغ كجػد بشية  ،سية التجارة الإلكتخكنيةالعجيج مغ الذخكات كالأفخاد لا يجركػف أى .6
 كإف كانت أكثخ حجاثة ،تحتية يسكغ أف تداىع بذكل أكبخ في تػسيع نصاؽ التجارة الإلكتخكنية

٪ مغ عسميات الذخاء عبخ 86العػائق التي تحػؿ دكف شخؽ الجفع الإلكتخكنية. يتع دفع حػالي  .7
أك بصاقات الائتساف " Visa ٪(" بصاقات15باقي )حػالي الإنتخنت عشج الاستلاـ ؛ بيشسا يدتخجـ ال

خاصة بالشدبة لمذخكات السحمية التي تبيع السشتجات  ،كالتي تسثل تحجيًا لػسائل الجفع ،الإلكتخكنية
حيث يخفس الكثيخكف الجفع لأؼ سبب مغ الأسباب ؛ ناـيظ عغ تكاليف التدميع  ،عبخ الإنتخنت

 .كالذحغ

ؽ السحمي ؛ لقج لاحطشا زيادة ىائمة في مػاقع البيع كصفحات التجارة عجـ كجػد تشطيع في الدػ  .8
حيث يجيل الشاس جػدة كمحتػػ مشتجاتيع  ،الإلكتخكنية ذات السشذأ غيخ السعخكؼ كغيخ السػثػؽ بو

الرفحات التجارية أؼ غيخ  -؛ غيخ مػثػؽ بو؛ ىشاؾ أكثخ مغ ألف مػقع إلكتخكني غيخ مشطع
 .ػ كزارة الذؤكف الاقترادية أك كزارة تقشية السعمػماتالسخخرة كغيخ السدجمة لج

 الإجخاءات كتحجيج الستػقعة كالأزمات بالإشكاليات التشبػء تتزسغ عسميات“الأزمات: ىي  إدارة 
 يدبب شارغ  أك مفاجئ كضع مع كالتعامل الديصخة بيجؼ حجكثيا؛ حاؿ إتباعيا السفخكض أك السسكغ
 إلى العسمية ىحه كتدعى الاعتيادية، العسميات كيعخقل الإدارؼ  الشطاـ استقخار في كخملا جديسة أضخارا
 مشع ليذسل الآنية السذكمة حل السفيػـ كيتعجػ سخيعة، كمعالجات تغييخات إجخاء عبخ التػازف  إعادة

 “ السدتقبل في الحجكث تعاكد أك الأساس مغ تحجث لا كي مدبباتيا كمعالجة الأصل مغ حجكثيا
(2022, Prachi Juneja) 
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 السلابذ في فمدظيؽ :  صشاعة 

 كالإنتاج التذغيل حيث مغ الفمدصيشي الاقتراد قصاعات أىع مغ كالسلابذ الشديج صشاعة تعتبخ
 بذكل الفمدصيشي للاقتراد الشديج صشاعة أىسية بخزت ،الساضي القخف  بجاية مشح. السذاريع كعجد
 محل 357 ىشاؾ كاف ،1927 عاـ في ،1928 لعاـ الحكػمي الرشاعي التعجاد كبحدب ،متدايج
 الأعمى كىي التػالي عمى٪ 23.2 ك٪ 10.2 ندبتو ما أؼ ،فمدصيغ في ملابذ محل 813 ك نديج

 حخؼية كرش عغ عبارة السؤسدات ىحه معطع. الرشاعية السشذآت عجد العاـ ذلظ في فمدصيغ في
 .صغيخة
 الشديج صشاعة لعبت ،الساضية القميمة العقػد في: الفمدصيشية كالسلابذ الشديج صشاعة تصػيخ

 عجد استحػذ ،السثاؿ سبيل عمى ،1942 عاـ ففي ؛ الفمدصيشي الاقتراد في ميسًا دكرًا كالسلابذ
 السؤسدات عجد. السحمي الشاتج إجسالي مغ٪ 22 حػالي عمى كالسلابذ الشديج صشاعة مؤسدات
 كانت ،1960 عاـ في ؛ الأكؿ. التحػيمية الرشاعة في الأكلى السختبة احتمت التي الرشاعية
 عاـ كفي ،غدة قصاع في الرشاعية السؤسدات مغ السائة في 66 تسثل القصاع ىحا في السذاريع
 الاحتلاؿ يغيخ لع .الغخبية الزفة في الرشاعية السؤسدات مغ السائة في 13 مثمت 1966

 قصاعات أىع أحج كالسلابذ الشديج صشاعة كانت لصالسا ؛ جحرؼ  بذكل الػضع ىحا الإسخائيمي
 عجد مغ٪ 22-20 حػالي مؤسداتيا شكمت ،1987 ك 1976 عامي بيغ. الفمدصيشي الاقتراد

٪ 43 ك٪ 25 حػالي كشكمت ،غدة قصاع في٪ 37-33 ك الغخبية الزفة في الرشاعية السؤسدات
. غدة كقصاع الغخبية الزفة. التػالي عمى ،دكلتيغ. الغخبية الزفة في الرشاعية العسالة إجسالي مغ
 الرشاعة كاجيت ،1993 عاـ في الفمدصيشية التحخيخ كمشطسة إسخائيل بيغ السبادغ إعلاف تػؾيع بعج

 الفمدصيشي الدػؽ  لجخػؿ الأردنية السؤسدات مغ ججيجة مشافدة بطيػر تسيدت ،ججيجة تحجيات
 .السشافدة ىحه مع بفعالية لمتعامل التحتية البشية تصػيخ يتصمب كىحا. بقػة الإسخائيمي

 عاـ غدة كقصاع الغخبية الزفة في كالسلابذ الشديج صشاعة مؤسدات عجد بمغ: الرشاعي الػضع
 الزفة في الرشاعية السؤسدات عجد إجسالي مغ٪ 18 مغ أكثخ تسثل ،مؤسدة 1،842 ،1994
 تػضف ،أخخػ  ناحية مغ. السعجنية السشتجات ترشيع بعج أكامخ ذلظ يتبع. غدة كقصاع الغخبية
 في العاممة القػػ  إجسالي مغ٪ 28 حػالي يسثمػف  ،عامل 13600 حػالي كالألبدة الشديج صشاعة
 ندبة تبمغ ،ذلظ إلى بالإضافة. القصاع ىحا في لمتػضيف مرجر أكبخ كىي ،الرشاعي القصاع

 ندبة كتتجاكز ،٪22 حػالي الرشاعية السزافة الؿيسة في كالسلابذ الشديج صشاعة مداىسة
 السشتجات بعج الثانية السختبة في تأتي كىي ،٪15 الرشاعي الإنتاج ؾيسة إجسالي في السداىسة
 .مشتج. الأىسية ذات الرشاعات. كالسذخكبات كالأغحية الحجيجية غيخ السعجنية
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 الاستثسار شخيق خارشة" ك 2021/2023 الفمدصيشي الػزراء لسجمذ الػششية التشسية لخصة كفقًا
 مغ كالسلابذ الشديج صشاعة تعج ،الرشاعية كالسجف الاستثسار تذجيع ىيئة عغ الرادرة" الفمدصيشي

 .كالترجيخ كالأعساؿ كالاستثسار الإنتاج في فمدصيغ. فمدصيغ في الرشاعية القصاعات أىع
 الاستجابة عمى الرشاعة كقجرة ،العاممة القػػ  كثخكة ،الرشاعة في لمعامميغ الستخاكسة الخبخة إف

 ىي السزافة لمؿيسة العسيق كالفيع ،الأخخػ  الرشاعات في كالذخكاء السشتجيغ كاحتياجات لستصمبات
 .القصاعات أىع سسات
 ،السلابذ كإنتاج ،كالسلابذ السشدػجات: أساسي بذكل كالسلابذ السشدػجات قصاع يذسل

 ىي التقديع ليحا الخئيدية السيدة. الرمة ذات السشتجات مغ كغيخىا الرػؼية كالسلابذ ،كالرباغة
 .الجكلية السعاييخ تمبي الجػدة عالية مشتجات إنتاج مغ الرشاعة تسكشت. الباشغ مغ التعاقج إمكانية
 السؤسدات عجد. الرشاعي لمقصاع السزافة الؿيسة إجسالي مغ٪ 3.6 بشدبة القصاع ىحا كساىع
. الشديج صشاعة في كقميل السلابذ صشاعة في معطسيا ،2009 عاـ حػالي السجاؿ ىحا في العاممة

 غالبية الشداء تذكل ،الفمدصيشي للإحراء السخكدؼ  الجياز عغ الرادرة 2019 عاـ بيانات كبحدب
 ،محميًا مشتجًا 82 ترجر. عاملاً  11464 مجسػعو ما ؼيو يعسل الحؼ ،القصاع في العاممة القػػ 
 .للارتجاء جاىدة مشيا٪ 45 حػالي

 كالثاني" السلابذ صشاعة اتحاد" ىػ الأكؿ: ميشييغ اتحاديغ كالسلابذ الشديج صشاعة قصاع يسثل 
 ."كالسشدػجات الشديج صشاعة اتحاد" ىػ

 الرشاعية الفخعية القصاعات أحج كىي ،كالسلابذ السشدػجات صشاعة في استثسارية فخص تػجج
 ماىخة عاممة قػة لتػفخ نطخًا ،الستدايجة الإنتاج أحجاـ في يشعكذ ما كىػ ،سخيعًا نسػًا تطيخ التي
 سخيعا نسػا الفخعي الرشاعي القصاع يطيخ .قجرات الرادرات ارتفاع عغ فزلاً  ،شػيمة خبخة ذات

 كفائس الإنتاجية القجرة كزيادة خبخة كذات ماىخة عاممة قػة تػجج حيث الإنتاج حجع نسػ في يشعكذ
 .ججا كبيخ ترجيخؼ 
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 الدابقةالجراسات السبحث الثاني:  2.2
 العخبية الدابقة . الجراسات1.2.2

تخونية في العالؼ " تأثيخ جائحة كؾرونا عمى نسؾ التجارة الإلك ياعشؾان ،(2020) سيام ،دراسة مؾسى
 دراسة تحميمية

كتعتسج عمى  ،عمى نسػ التجارة الإلكتخكنية العالسية COVID-19 تيجؼ الجراسة إلى شخح تأثيخ كباء
لجسع السعمػمات الأكثخ  ،مغ خلاؿ السرادر السخجعية كاليشجسية ،استخجاـ أساليب التحميل الػصفي

الحرػؿ عمى البحػث ذات الرمة بالتقاريخ السيشية  ،دقة ككضػحًا مغ البحث العمسي. الطػاىخ
 ،تجارة الإلكتخكنيةعمى ال Covid-19 كالسؤشخات الاقترادية التي كاف تحميميا لتحجيج تأثيخ كباء

كأف  ،أىسيا أف الاقتراد التقميجؼ لا يدتصيع مػاكبة ىحه التغييخات ،تػصمشا إلى مجسػعة مغ الشتائج
بالشطخ إلى ممػحة كتجابيخ العسلاؽ  ،الػباء يؤكج أف التجارة الإلكتخكنية ىي الحل الأكثخ فاعمية

 ،يخادات أك اكتداح الأسيع الدػفيتيةسػاء مغ حيث حجع الإ ،حيث يذيج نسػًا غيخ مدبػؽ  ،العالسي
مع تعاكنيسا الخائج في عرخ الإلكتخكنيات كتجارة  ،البحث يطيخ أيزًا أف الريغ كالػلايات الستحجة

كغيخىع في السحمػؿ السمحيلا يداؿ  Amazon ك i ك Alibaba يطيخ شخكاء الإنتخنت مثل ،التجدئة
تتفق الجراسة الحالية بالفعل مع العجيج مغ نقاط الجراسة السذخؽ العخبي كالجكؿ الأفخيؿية يفعمػف ذلظ. 

لا سيسا مجسػعة مغ كبخػ شخكات  ،لكشيا ستخكد أكثخ عمى تحميل السؤشخات الإحرائية ،الدابقة
ككحلظ إيخادات التجارة الإلكتخكنية العالسية كبػاسصة اقميع  ،التجارة الجكلية في قصاع التجارة الإلكتخكنية

فالجراسات التي سبق ذكخىا حػؿ ما حجث في الأشيخ الأكلى  ،مغ حيث التػقيتجػغخافي. ككحلظ 
 ،2020لكغ الجراسة الحالية ستعتسج عمى الإحرائيات الستعمقة بالأشيخ الدتة الأكلى مغ عاـ  ،لمػباء

 .كالتي تتعمق أىع نتائجيا بػ حجكث الػباء كتأثيخه ليسا أكزاف ندبية عالية

  ،(م2021دراسة بؾرديح )

كىي دراسة ميجانية عمى  ،تيجؼ الجراسة إلى تحجيج التجارة الإلكتخكنية كأثخىا عمى كباء كػركنا
كتقشيغ العسمية في  ،مغ خلاؿ التعخؼ عمى كاقع التجارة الإلكتخكنية في الجدائخ ،مدتػػ كلاية جيجل

ثل ىحه كتحديغ الأثخ. كباء كػركنا كالذخكط العامة السراحبة لو في صيغة م ،ـ 2018مايػ 
حدب عجد  ،كلتػضيح كضع الرشاعة في كلاية جيجل كمقارنتيا مع بعس جيخانيا ،السعاملات

سػاء كانػا الأشخاص الصبيعيػف أك الاعتباريػف السدجمػف في  ،السدجميغ في الدجل التجارؼ 
 كاستشتاج أف الأزمة الرحية ،كيتع استخجاـ شخيقة التحميل الػصفي ،أنذصة التجارة الإلكتخكنية

إلا أنيا تيجؼ إلى تشذيط التجارة  ،ليدت بالقجر السصمػب أك السصمػب. كعمى الخغع مغ الإجخاءات
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كالتي تست  ،أك التعميسات الرادرة عغ الجيات الخسسية 18/05سػاء مغ خلاؿ القانػف  ،الإلكتخكنية
 .بالتدامغ مع انتذار الػباء ،السػافقة عمييا

  :(2020زيؽ عمي) ،دراسة العابجيؽ

تيجؼ الجراسة إلى التعخؼ عمى سلاسل التػريج السالي كالتجارة الجاخمية في مرخ في ضل جائحة 
فإنيع يعسمػف في إدارة سمدمة التػريج في مختمف القصاعات  ،كػركنا. بشاءً عمى نتائج الأقداـ الدابقة

التػريج مغ قبل  تحاكؿ الجراسة تحجيج أىع التجخلات الستعمقة بدمدمة ،الرشاعية. في الجدء الأخيخ
كتػصي بالتجخلات اللازمة لجفع تكاليف نسػ التجارة  ،الجكلة السرخية لسعالجة أزمة فيخكس كػركنا

 .الجاخمية أثشاء كبعج الػباء

  .:تقجـ الجراسة أىع التػصيات

تعطيع معجؿ العائج عمى الإنفاؽ عمى الخعاية الرحية كالتأميغ الصبي كتعميع إدارة الأعساؿ  .1
 مسا سيؤدؼ بلا شظ إلى دفع الشسػ في جسيع مجالات الاقتراد ،لعمسي كالابتكاركالبحث ا

 استكساؿ جسيع الخجمات الحكػمية مغ خلاؿ السشرات الإلكتخكنية .2
جيػد لديادة سعة التخديغ في كزارة التسػيغ كالتجارة الجاخمية لمدساح بتخديغ السػاد الاستخاتيجية  .3

بسا في ذلظ بمجاف متعجدة  ،الإمجاد بالسػاد الإستخاتيجية السدتػردةأشيخ. تشػيع مرادر  9-6لسجة 
 كاعتساد إستخاتيجية لاستبجاؿ الػاردات لمسػاد الإستخاتيجية ،بقخارات مختمفة

تعسيق الترشيع السحمي كإتاحة الفخص لسذخكعات الاستعاضة عغ الػاردات لخخيصة مرخ  .4
ككضع حػافد استثسارية  ،الترشيع كالسعجات كالآلاتلا سيسا ما يتعمق مشيا بسكػنات  ،الاستثسارية

 مشاسبة لجحب الاستثسار السحمي كالأجشبي في تشفيح ىحه السذخكعات
 .لمعب دكر الدػؽ كتصػيخ سلاسل التػريج السلابذزيادة الاستثسار في تجارة  .5

   :(2020) كخم ،الشجار

كفيع كاقع  ،عمى جائحة فيخكس كػركناتدعى الجراسة إلى التعخؼ عمى التجارة الإلكتخكنية كأثخىا 
كتحاكؿ تقجيع بعس التػصيات للاستفادة مغ شفخة الصمب  ،الاقتراد العالسي مغ التجارة الإلكتخكنية

كتقجيع التػصيات لسعالجة أكجو القرػر التي قج تعػؽ  ،عمى العقػد الإلكتخكنية. التجارة الإلكتخكنية
كاف ليا تأثيخ ممسػس عمى الأشكاؿ  ،تجارة الإلكتخكنيةالازدىار السدتقبمي السشذػد في بيئة ال

 .التقميجية لمتجارة. كقج أدػ ىحا الجػ الححر إلى تجىػر الحرة التقميجية لمتجارة الجكلية
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حيث أغمقت جسيع السحلات كالسخاكد التجارية بدبب  ،بخزت التجارة الإلكتخكنية كخيار صحي أندب
كىحه بصانة فزية لأكلئظ الحيغ يتجافعػف للاحتفاظ بحرتيع ككجػدىع في الدػؽ  ،الحجخ الرحي

كتدييل كصػؿ جسيع الذخكات في العالع السدتيمكػف الحيغ يرخكف عمى العدلة في  ،التجارؼ 
 ،حيث تتع التجارة الإلكتخكنية في بيئة غيخ مخئية ،السشدؿ كالحيغ يحتاجػف إلى سمع كخجمات مختمفة

كالشتيجة الأكثخ أىسية ىي أف  ،اجد السكاف كالدماف بيغ الأسػاؽ كالجكؿ السختمفةمتجاكزيغ حػ 
الستاجخ الإلكتخكنية في البمجاف ىشاؾ شمب كبيخ حػؿ العالع عمى السشتجات مغ خلاؿ السػاقع 

كالتي أصبحت لاعباً ميساً في ىحا اليػـ كىحا  ،الإلكتخكنية كالستاجخ الإلكتخكنية عبخ الإنتخنت
تذيج ثػرة في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات كتقميل تكمفة  ،مع استسخار الأزمة الرحية ،العرخ

مع تقجيع مقتخحات بأف الإنتخنت يجب أف تداعج في تغييخ كجو الأعساؿ كعالع الأعساؿ  ،الاتراؿ
 .كتداعج عمى تسكيغ كتعديد الػجػد السادؼ للأعساؿ الإلكتخكنية كتصػرىا

 ، (2020دراسة بؽ خيخة ميمؾد)

تيجؼ ىحه الجراسة إلى تحجيج الأداء الفعمي لذخكات التجارة الإلكتخكنية بشاءً عمى انتذار فيخكس 
تتزسغ الجراسة إضيار حؿيقة  ،Covid-19 دراسة أمازكف كشسػذج ؛ في ضػء كباء -كػركنا 

كسا  ،كججنا الأزمة مع إضافة أكامخ الذخاء الإلكتخكنية ،كخاصة أمازكف  ،مبيعات التجارة- e تصػر
أضيخنا تأثيخ الػباء عمى تكاليف التذغيل كالإيخادات في الخبعيغ الأكؿ كالثاني لكل مغ الدشػات 

كبمغ  ،كارتفع صافي السبيعات ،كججنا أف التذغيل زادت التكاليف بذكل كبيخ ،الثلاث الساضية
تزاعف تقخيبًا عغ  ،2020مميػف دكلار في عاـ  100ع الثاني .في الخب 52.43صافي الإيخادات 

مع الحفاظ عمى ربحية الديع كزيادة  ،2019الخبع الأكؿ مغ نفذ العاـ كالخبع الثاني مغ عاـ 
الحجع عمى الخغع مغ تأثيخ عائجات الذخكة في الخبع. لقج سجمت نتائج كأرباحًا قػية في الخبع الثاني 

 .دخ عػدة ضيػر التجارة الإلكتخكنية في ضل الػباءمغ الػباء. كىحا ما يف

 ( 2017) محمد ،دراسة كخيؼ

تيجؼ الجراسة إلى استكذاؼ العػائق التي تعتخض التجارة الإلكتخكنية كمتصمبات الشطاـ القانػني 
فلا شظ أف ثػرة السعمػمات تخكت  ،لسػاجيتيا. حيث تدتخجـ الجراسة شخؽ كصؽية تحميمية مقارنة

كالقانػف التجارؼ ىػ الأكبخ  ،حيث تخكت آثارىا في السجاؿ القانػني ،ثخكة السعمػماتيةمجالًا لم
في  ،بسا في ذلظ القانػف يتصمب ،مغ أجل العجيج مغ الستصمبات ،كضيخت التجارة الإلكتخكنية ،بالفعل

كلكغ ىشاؾ  ،كىػ ما يتػافق مع شبيعة التجارة الإلكتخكنية ذاتيا ،أف تدتشج إلى الدخعة ،ىحه الخكائد
 :كىػ أمخ ميع؛ أكثخىا الشتائج السيسة ىي كسا يمي ،بعس العػائق السعخكفة لمدخعة
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القػاعج العامة لمقانػف الجكلي الخاص الستعمقة بتحجيج الػلاية القزائية الجكلية كالقانػف الػاجب  .1
 ،ابط إسشاد السيكاالتصبيق غيخ كاؼية في سياؽ التجارة الإلكتخكنية ؛ لأنيا تعتسج بذكل أساسي عمى ض

كضع السذخعػف العخاقيػف افتخاضًا لتحجيج  ،كالحؼ يرعب تحجيجه في سياؽ السعاملات الإلكتخكنية
مغ  ،بافتخاض إرساليا مغ مشدؿ السخسل كاستلاميا في بمج السدتمع ،مكاف إرساؿ الخسالة الإلكتخكنية

 أجل تدييل تصبيق قػاعج القانػف الجكلي الخاص عمى السعاممة
اجو التجارة الإلكتخكنية صعػبات تتسثل في أخصاء مقرػدة مثل الجخائع التقشية كالجخائع غيخ تػ  .2

 السقرػدة كالسخاشخ التي نعتقج أف القػانيغ الحالية لع يتع التعامل معيا بالذكل السشاسب
أىع  تعتبخ كسائل الػثيقة الإلكتخكنية مثل مخاجع الترجيق الإلكتخكني كالسػثقيغ الإلكتخكنييغ مغ .3

مع  ،الػسائل القانػنية التي يسكغ أف تداعج التجارة الإلكتخكنية في تحليل العؿبات التي تػاجييا
 .ملاحطة أف السذخعيغ العخاقييغ لا يحكخكف صخاحة نطاـ السػثقيغ الإلكتخكنييغ

اية لمتجارة يعتبخ نطاـ التذفيخ الإلكتخكني مغ أىع الػسائل التقشية التي يسكغ المجػء إلييا لتػفيخ الحس
 :.  فيسا كانت التؾصيات لمجراسة عمى الشحؾ الاتيالإلكتخكنية

نجعػ كزارة الاترالات ككزارة التجارة كمؤسدة خجمات شبكة السعمػمات الجكلية إلى تشطيع نجكات  .1
تعميع التجارة الإلكتخكنية كدكرات تجريبية تأىيمية لمسداعجة في التغمب عمى الأخصاء الشاجسة عغ 

 .الاستخجاـ الجيل لػسائل الاتراؿ الحجيثة. السعاملات التجارية
نجعػ إلى الإشارة الرخيحة إلى استخجاـ نطاـ التػثيق الإلكتخكني عشج تدجيل السعاملات  .2

 .الإلكتخكنية ككصف الإجخاءات اللازمة لحلظ
 

 الجراسات الأجشبية 2.2.2

  (Nakhate  &Neelu ،2020)دراسة 

أنو  ،التي تيجؼ إلى تحميل تأثيخ كباء كػركنا عمى التجارة الإلكتخكنية في اليشج ،تػضح ىحه الجراسة
ككحلظ قانػف السعاشات الاجتساعية السصبق في  ،بدبب إغلاؽ السجف الكبخػ مثل مػمباؼ كبػف 

كبعس الذخكات تػاجو التأثيخ الدمبي  ،فإف سمدمة التػريج مغ التػزيع يتأثخ بذكل كامل ،الجكلة
قامػا بتخديغ السػاد الغحائية كالبجء في بيعيا لمسدتيمكيغ بأسعار  ،مثل تجار التجدئةلمفيخكس 

حيث أمخت الحكػمة شخكات التجارة الإلكتخكنية بالتجخل لتدكيج السدتيمكيغ بسا مغ أجل  ،مختفعة
كخاصة  ،كدخ احتكار بعس التجار. تدببت الرعػبات في التدميع في تأخيخ شحشات الصمبات

مميار  1كخدخت التجارة الإلكتخكنية ما مجسػعو  ،يػمًا في أبخيل 21لتيار الكيخبائي لسجة انقصاع ا
كالأسػاؽ الأخخػ الصمبات غيخ الزخكرية  Flipkart ك Amazon مثل ،دكلار في السبيعات
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حيث سيقل تفذي الفيخكس  ،2020في اليشج بحمػؿ مايػ  Amazon India ستكػف  ،السختجعة
 .ركبية أك أقل 10000ـ الدػؽ لمتجار الحيغ يبيعػف سمعًا بؿيسة ٪ في رسػ  50بشدبة 

 (other  &Hasanat ، 2020) دراسة

عمى التجارة الإلكتخكنية كسمػؾ السدتيمظ في  Covid-19 تيجؼ الجراسة إلى تحجيج تأثيخ كباء
كأضيخت  ،كقج تأثخت السشتجات الريشية بذكل كبيخ بتعميق عسميات الاستيخاد كالترجيخ ،ماليديا

كسمػؾ  ،لو تأثيخ سمبي التأثيخ عمى حجع التجارة الإلكتخكنية مغ جية Covid-19 الجراسة أف كباء
 .السدتيمظ مغ جية أخخػ 

  (other & ,Anan 2020) دراسة

كمجػ تحدغ  ،COVID-19ييجؼ البحث إلى تحجيج اتجاىات التجارة الإلكتخكنية كسط جائحة
خاصة عشجما  ،مسا قج يؤثخ عمى سمػؾ السدتيمظ في السدتقبل. بجكف استقخارىا ،التجارة الإلكتخكنية

 .تغمق الريغ صادراتيا إلى العالع

  (Hicintuka  &Helin، 2020دراسة )

عمى شخكات التجارة الإلكتخكنية  COVID-19 كاف الغخض مغ ىحه الجراسة ىػ تحجيج تأثيخ تفذي
ككيف يسكغ لاكتداب السديج مغ السعخفة حػؿ تفذي السخض أف يداعج شخكات التجارة  ،العالسية

تفذي عمى شخكات  COVID -19 كأضيخت الشتائج أف تأثيخ ،الإلكتخكنية الجكلية عمى الاستجابة
كزيادة الػعي  ،التجارة الإلكتخكنية العالسية ضخع. ليا تأثيخ كبيخ عمى أنذصة التجارة الإلكتخكنية

 .كتصػيخ التجارة الإلكتخكنية ،كزيادة الػعي ،باءبالػ 

 ، (other& Arianna,  2020) دراسة

كاف الغخض مغ ىحه الجراسة ىػ تحجيج مجػ التقجـ الحؼ تع إحخازه في التجارة الإلكتخكنية في العالع 
 ككيف أثخ جائحة كػركنا عمى التجارة الإلكتخكنية. ركدت الجراسة بذكل خاص عمى تحجيج كيؽية
تأثيخ كػركنا عمى التجارة الإلكتخكنية مغ خلاؿ الشطخ في كيؽية تغيخ سمػؾ الجسيػر في السدتقبل. 
لع تدتصع ىحه الجراسة الحفاظ عمى استقخارىا عشجما فقجت الريغ قجرتيا عمى ترجيخ السشتجات إلى 

 .العالع بأسخه
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 ، (Hicintuka  &Hclin , 2020) دراسة

غييخات كبيخة في بيئة الأعساؿ لذخكات التجارة الإلكتخكنية العالسية. كاف جائحة كػركنا مرجرا لت
كيخجع ذلظ إلى أف كل شخكة تتعامل مع الجانحيغ بذكل مختمف بدبب الاختلافات في الدمػؾ 
كقجرة الجكلة عمى ترشيع مشتجاتيا محميًا. تع استخجاـ البحث الشػعي لجسع البيانات حػؿ جائحة 

كالتي تزسشت جسع معمػمات عغ الانحخاؼ. تزسغ ذلظ تحميل البيانات السختمفة حػؿ  ،كػركنا
 .مثل قجرة الجكلة عمى إنتاج السشتجات السحمية كالدمػؾ الفخدؼ ،الػضع
 ، (Agairwal, 2020دراسة )

يشرب التخكيد الخئيدي ليحه الجراسة عمى تحجيج كيؽية تغيخ الأعساؿ الإلكتخكنية بعج أف أغمق 
تيجؼ البيانات التي تع جسعيا مغ ىحه الجراسة  ،كس كػركنا الػصػؿ العالسي. بالإضافة إلى ذلظفيخ 

للإجابة عمى الأسئمة السحيصة بالتجارة الإلكتخكنية بعج الإغلاؽ العالسي لفيخكس كػركنا. كخمرت 
ؽ الػصػؿ الجراسة إلى أف كلًا مغ عسمية الذخاء كالاقتراد عانػا مغ انتكاسات كبيخة بدبب إغلا

انتعذت التجارة الإلكتخكنية بعج بزعة أشيخ فقط. تذيخ الإحراءات إلى أف  ،العالسي. كمع ذلظ
السدتيمكيغ يفزمػف التعامل مع الستاجخ شخريًا كالجفع نقجًا. ىحا لأنيع يعتقجكف أف الستاجخ غيخ 

 .السترمة بالإنتخنت كانت أكثخ مػثػؾية مغ تمظ السػجػدة عمى الإنتخنت
 

 :التعميق عمى الجراسات الدابقة 3.2.2

 مؽ حيث الأىجاف 1.3.2.2
  

 تكتشاكل ،في زمغ انتذار فايخكس كػركناالجراسات الدابقة لمتعخؼ عمى التجارة الالكتخكنية  ىجفت
، دراسة مػسى الجائحة كما لعبتو التجارة الالكتخكنية مغ دكر كبيخ في ذلظ، كمغ ىحه الجراسات:

، الشجاركدراسة  ،(2020، زيغ عمي)غدراسة العابجيك  (،2021كدراسة بػرديح صػاريو) ،(2020سياـ)
، (other  &Hasanat،  2020)دراسة ، ك (Nakhate  &Neelu، 2020دراسة )ك  (،2020)كخـ
,  2020)دراسة، ك (other &Arianna,  2020)دراسة، ك (other & , Anan 2020)دراسة ك 

Hicintuka  &Hclin)  (2020بغ خيخة ميمػد) دراسةككحلظ. 
 مؽ حيث السشيجية 2.3.2.2

 

( Agairwal, 2020التحميل الشػعي، ؼيسا استخجمت دراسة ) ،Agairwal, 2020استخجمت  دراسة )
حيث جاءت أغمب الجراسات العخبية  ا يعخؼ بالسشيج الػصفي التحميمي،التحميل الشػعي كىػ م
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السشيج  ( مدتخجمة2020كخيع)كالإنجميدية مدتخجمة السشيج الػصفي التحميمي بيشسا جاءت دراسة 
 السقارف حيث قارنت التجارة الالكتخكنية في ضػء القانػف العخاقي.

 
 مؽ حيث الشتائج.. 3.3.2.2

تجؿ  (2020عمي)، زيغ دراسة العابجيغحيث كانت نتائج  ت الجراسات الدابقة بأىع الشتائجكقج خخج
عػائج الإنفاؽ عمى الرػحة كالتأميغ الرػحي كالتعميع الرػشاعي كالتجارؼ كالبحث العمسي  عمى كجػد

كأما نتائج دراسة بغ  ،كالابتكار، كلا شػػظ أف ذلظ مغ شػػػأنو دفع الشسػ في جسيع القصاعات الاقترػػػادية
مميار دكلار في الخبع الثاني مغ  5,243يقجر بػ  يق دخل صافيحقأثبتت تفقج ( 2020خيخة ميمػد)

ثسة صعػبات تحيط التجارة الإلكتخكنية ىشالظ أف  ،(2017محمد) ،كأما نتائج دراسة كخيع ،(2020)
مخاشخ نعتقج بأف السعالجة القانػنية  ىيك  ،قشية ك غيخ العسجيةكالستسثمة بالأخصاء العسجية كالجخائع الت

تأخيخ شحشات فكانت  ،(Nakhate  &Neelu، 2020كأما نتائج دراسة ) ،الحالية غيخ كاؼية
،  2020)أما نتائج دراسة ك يػما،  21خيل التي استسخت خرػصا خلاؿ فتخة الإغلاؽ لذيخ أب الصمبات
other  &Hasanat )انخفاض الشسػ الاقترادؼ لمبلاد بدبب  إلى ثبات الباحثة تتػصم فقج
ب السديج يسكغ لاكتدا، فشتائجيا كانت تقػؿ: (Hicintuka  &Helin، 2020كأما دراسة ) ،الجائحة

حة الجائفقج كانت  (Hicintuka  &Hclin,  2020)دراسةكأما نتائج مغ السعارؼ حػؿ الجائحة، 
 الجائحةفقج كانت نتائج  (Agairwal, 2020دراسة ) كأما لمتغيخات في بيئة الأعساؿ الجكلية، امرجرً 
فقج عانت البمجاف مغ الػؼيات الستدايجة ما أثخ عمى تعثخ فعلًا، عاقت التجارة الالكتخكنية أ بأنيا 

 .الاقتراد
 

 الاستفادة مؽ الجراسات الدابقة 4.2.2

سا يتػافق مع الستغيخ لالكتخكنية ؼيتع الاستفادة مغ الجراسات الدابقة حيث تع التخكيد عمى التجارة ا
سبب التسيد اريع الألبدة ستشا كاف لمسذادر ، كلكغ في كػركنا جائحة ىػ السدتقلبيشسا الستغيخ  تابعال

كالاختلاؼ، كقج استفجنا مغ الجراسات الدابقة في التعخؼ عمى الجكر كالاثخ الحؼ تخكتو ؼيسا يتعمق 
إلييا كحلظ  تكتػصم الباحثة فتيابالجائحة عمى كجو الخرػص مع تػضيح السذكمة البحثية التي اكتذ

مع  ،دابقة التي تشاكلت في ذات السجاؿتػضيح الفارؽ ما بيغ البحث الحالي كالبحػث ال العسل عمى
 بخاز الؿيسة السعشػية لمبحث.إدمع الؿياـ بو غيخ مدبػقة ككحلظ الس مذكمة البحث ضخكرة التأكج بأف

 

https://www.manaraa.com/post/6213/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D8%B5%D9%8A%D8%A7%D8%BA%D8%A9-%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
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 ما يسيّد ىحه الجراسة عؽ الجراسات الدابقة 5.2.2

 قصاع السذاريع الخاص بالستػسصة كالرغيخة.ركدت الجراسة الحالية عمى  .1
 لع تغط الجراسات الدابقة السذاريع الستػسصة كالرغيخة بذكل مباشخ. .2
 لع تغصي الجراسات الدابقة محافطة بيت لحع. .3
تشاكلت الجراسة التجار في الزفة الغخبية كخاصة في محافطة بيت لحع عمى كجو التحجيج  .4

 كدكرىع.

راسة تذتخؾ مع الجراسات الدابقة التي تعَّ استعخاضيا في السػضػع العاـ الخغع مغ أفَّ ىحه الجعمى 
كىػ تأثيخ التجارة الالكتخكنية عمى الأداء التجارؼ لسحافطة بيت لحع، كفي السشيجية التي تعَّ اتِّباعيا، 

الدابقة كفي الأساليب الإحرائية التي تعَّ استخجاميا، إلا أفَّ الجراسة الحالية تتسيّد عغ الجراسات 
 بالسحاكر الآتية:

ضخكؼ سياسية كاقترادية تتّدع بعجـ الاستقخار كذلظ بخلاؼ معطع  الحالية في تُجخػ الجراسة .1
ابقة التي اىت في  كالتي أجخيت ،كػركنا ثخىا مغ جائحةأسَّت بجكر التجارة الالكتخكنية ك الجراسات الدَّ

  بفمدصيغ. مقارنةً  كاقترادية مدتقخة ندبياً  سياسية بيئات
تختمف ىحه الجراسة عغ الجراسات الدابقة في أنيا ركدت عمى الأمخيغ معاً كىسا تأثيخ فيخكس  .2

داة لجسع فطة بيت لحع مغ خلاؿ الاستبانة كأالاستخاتيجي عمى الأداء التجارؼ بسحا 19-كػفيج
ة كالتفخد في يكىػ ما لع تقع بو أؼ مغ الجراسات الدابقة، كتكتدب الجراسة ىحه الخرػص ،البيانات

ة بإعجادىا في الباحثكخاصة في محافطة بيت لحع، كتتقاشع الجراسة التي تقػـ  ،معالجة ىحا السػضػع
في التجارة بعس الجدئيات مع الجراسات الدابقة مثل اعتسادىا عمى دكر التجارة الالكتخكنية بذكل عاـ 

 عجة دراسات.مغ خلاؿ أداة الجراسة كىي الاستبانة حيث شبقت في  بذكل عا ٍـ
انفخدت الجراسة كشبقت في محافطة بيت لحع عمى كجو التحجيج ككاف التصبيق فقط تجار محافطة  .3

 بيت لحع.
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 الفرل الثالث

______________________________________________________________ 
 السشيجية والإجخاءات

 

 

 تسييج: 1.3

( مغ ي)التصبيق ينجاز الجانب السيجانإاً رئيدياً يتع مغ خلالو تعتبخ مشيجية البحث كإجخاءاتيا محػر 
، كالتعخؼ يالسصمػبة لإجخاء التحميل الإحرائالبحث، ككحلظ يتع عغ شخيقيا الحرػؿ عمى البيانات 

عمى آراء كاتجاىات الأفخاد محل الجراسة لمتػاصل إلى الشتائج التي يتع تفديخىا في ضػء مػضػع 
 البحث.

ة البحث عمى تػضيح الأساليب كالػسائل الستبعة في إعجاد البحث خرػصاً ؼيسا يتعمق كتداعج مشيجي
السدتخجـ في إجخاء الجراسة السيجانية  يظ مغ خلاؿ تحجيج الإشار السفاـيسبالجراسة السيجانية كذل

كفخكض كمتغيخات البحث كمؤشخات البحث، ككحلظ تعسل عمى تػصيف لمسشيجية كالإجخاءات التي 
في تحجيج مجتسع كعيشة البحث، كأداة البحث، ككحلظ درجة الرجؽ كالثبات للاستبياف،  الباحثة اتبعيا

بالإضافة إلى تػضيح أساليب جسع البيانات، كتحجيج الآليات اللازمة لتحميل كمعالجة البيانات كإجخاء 
 الاختبارات السشاسبة.
في ىحا الفرل عخض مشيجية البحث باعتبارىا الخكيدة الأساسية  الباحثةتشاكؿ تكمغ ىحا السشصق س

التي تعتسج عمييا الجراسة السيجانية، كذلظ بيجؼ تحجيج مجتسع كعيشة البحث كتحجيج نػع كمرادر 
، البيانات، ثع تػضيح كيؽية ترسيع قػائع كحداب معاملات الرجؽ كالثبات لأبعاد قػائع الاستقراء

 ختبار فخكض البحث. سبة لمبيانات، كاالسشا يالإحرائ كتحجيج أساليب التحميل
 تى:تعمقة بسشيجية البحث، مغ خلاؿ الآيتشاكؿ ىحا الفرل عخض الجػانب السك

 مشيج الجراسة: 2.3

السشيج الػصفي؛ لتحقيق أىجاؼ الجراسة، كالإجابة عغ تداؤلاتيا، كيعتسج ىحا السشيج ة الباحث تاستخجم
دراسة الطاىخة كسا تػجج في الػاقع، كسا ييتع بػصفيا كصفاً دؾيقاً، كيعبخ عشيا تعبيخاً كيؽياً أك  عمى

تعبيخاً كسياً، كيرف التعبيخ الكيفي لمطاىخة كيرف خرائريا، أما التعبيخ الكسي ؼيعصي كصفاً 
ة الأخخػ، كلا رقسياً، كيػضح مقجار ىحه الطاىخة أك حجسيا كدرجات ارتباشيا مع الطػاىخ السختمف

يتػقف السشيج الػصفي عشج كصف الطاىخة فقط، بل يتعجػ ذلظ إلى التعخؼ عمى العلاقات بيغ 
 .(13: 2000)علاـ،  تؤثخ في الطاىخ كالتشبؤ بؿياميا الستغيخات التي
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 مجتسع الجراسة: 3.3

إلى أف يعسع عمييا  الباحثةتدعى ليا يُعَخَّؼُ مجتسعُ الجراسةِ أنو: السجسػعة الكمية مغ العشاصخ التي 
كىػ عبارة عغ  راسةتعج عيشة الجراسة جدءً مغ مجتسع الجك  ،كمة السجركسةالشتائج ذات العلاقة بالسذ

 قصاع الألبدة في محافطة بيت لحعتع اختيارىا لتسثل مجسػعة السذاريع في ملائسة مجسػعة عذػائية 
( مفخدةً، كتع استخداد 265) السكػف مغ ،مجتسع الجراسة بتػزيع الاستبانو عمى الباحثة تقامحيث 

 ( استبانةً.49)

 مرادر جسع البيانات: 4.3

ـــــة: - ـــــة التالي لسعالجػػػػػة الجػانػػػػػب التحميميػػػػػة لسػضػػػػػػع البحػػػػػث كالجراسػػػػػة السيجانيػػػػػة،  السرـــــادر الأولي
 فئات الجراسة كمجتسعيا.كذلظ مغ خلاؿ الاستبانة التي تع تػزيعيا عمى 

لسعالجػػػػػػػة الإشػػػػػػار الشطػػػػػػػخؼ لمبحػػػػػػػث، تػػػػػػػع المجػػػػػػػء إلػػػػػػػى مرػػػػػػػادر البيانػػػػػػػات  الثانؾيـــــــة:السرـــــــادر  -
الثانػيػػػػػػة، كالتػػػػػػي تتسثػػػػػػل فػػػػػػي الكتػػػػػػب كالسخاجػػػػػػػع العخبيػػػػػػة كالأجشبيػػػػػػة ذات العلاقػػػػػػة كالخسػػػػػػائل العمسيػػػػػػػة 

 الدابقة، التي تشاكلت مػضػع الجراسة، ككحلظ مػاقع الإنتخنت.
 

 أداة الاستبانة: 5.3

&  Nakhate، 2020دراسة )مثل لقج تع اعجاد الاستبانة بشاء عمى الاشلاع عمى الجراسات الدابقة 
Neelu) دراسة و (2020  ,Hicintuka  &Hclin) ، تع إجخاء استبانة عمى عجدٍ كالحؼ عمى اثخىا

محػريغ رئيديغ  السدتقل كيتسثل في متغيخيغ عشاصخ، كىي عمى الاستبانة احتػتمغ العيشات، ك 
 عمى الشحػ التالي:محػريغ كالتابع كيتزسغ السدتقل 

 
 

 
 
 
 
 :ويذسل الآتي تابعال: الستغيخ لسحؾر الأولا

 ( فقخات.6) 19-كػفيجضخار السباشخة الشاجسة عغ أزمة الأ البعج الأول:
 ( فقخات.4)لتجار السلابذ  مجػ تصبيق التجارة الالكتخكنيةآلية ك  البعج الثاني:

 

 المتغير التابع  المتغير المستقل 

 9. –انتشار جائحة كوفيد  التجارة الالكترونية 
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 ويذسل الاتي : لسدتقل ا: الستغيخ السحؾر الثاني
 ( فقخات.6) التحػؿ لمتجارة الالكتخكنيةفػائج : لاولالبعج ا
 ( فقخات.8) تصبيق التجارة الإلكتخكنية التحجيات التي كاجيت: ثانيال البعج

 صجق وثبات الاستبانة: 6.3

 :الاستبانةصجق وثبات  .1
ستبانة(، كذلظ عمى الشحػ يقرج برجؽ كثبات الاستبانة التحقق مغ صجؽ كثبات أداة الجراسة )الا

 تي:الآ
الاتجاه أك الاستعجاد يُقْرَجُ بالرجؽ أف يؿيذ الاختبار فعلًا القجرة أك الدسة أك  . صجق الاستبانة:2

اختبارات الرجؽ  الباحثة تكأجخ  ،أؼ يؿيذ فعلًا ما يقرج أف يؿيدو الحؼ كضع الاختبار لؿياسو،
 التالية:

يقرج برجؽ الاتداؽ الجاخمي، مجػ اتداؽ كل فقخة مغ فقخات الاستبانة، مع   الاتداق الجاخمي: . أ
تع حداب الاتداؽ الجاخمي لفقخات ك  (،Drost, 2000: 106)السحػر الحؼ تشتسي إليو ىحه الفقخة.

( مفخدةً، كذلظ بحداب معاملات الارتباط بيغ كل 265الاستبانة عمى عيشة الجراسة كالبالغ حجسيا )
 فقخة، كالجرجة الكمية لمسحػر التابع لو عمى الشحػ التالي:

 الستغيخ التابع )التػجو نحػ التجارة الالكتخكنية (  أبعاد 
  19كػفيج لأضخار السباشخة الشاجسة عغ أزمةامبعج الأكؿ: صجؽ الاتداؽ الجاخمي ل -

  19كػفيجضخار السباشخة الشاجسة عغ أزمة الأصجؽ الاتداؽ الجاخمي البعج الأكؿ:  :(1.3)ججكؿ 

 sigقيسة السعشؾية   معامل الارتباط الفقخات م.
 0.01 **0.842  19زمة كػفيج أكاجيت خدائخ ماليو بدبب  1
خػفػػػػػاً  لمدبػػػػػائغكاجيػػػػػت ضػػػػػخر مباشػػػػػخ برػػػػػعػبة إيرػػػػػاؿ البزػػػػػائع  2

 تقاؿ العجكػ مغ ان
0.763** 0.01 

كاجيػػػػػػت مشافدػػػػػػة كبيػػػػػػخة فػػػػػػي تدػػػػػػػيق البزػػػػػػائع اثشػػػػػػاء أزمػػػػػػة كػفيػػػػػػج  3
 ةفدكلع استصع السشا 19

0.832** 0.01 

الدػػػػػؾية اثشػػػػاء  مشافدػػػػة كبيػػػػخة كخدػػػػخت جػػػػدءا مػػػػغ حرػػػػتيا كاجيػػػػت 4
 19زمة كػفيج أ

0.809** 0.01 

لاحطػػػػػت أف ىشالػػػػػظ صػػػػػعػبة  فػػػػػي التػاصػػػػػل مػػػػػع  السػػػػػػرديغ كجيػػػػػا  5
  19لػجو أثشاء أزمة كػفيج 

0.961** 0.01 

 0.05* دالة عشج     0.01** دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة 
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حيث أكجت عمى  19كػفيج لأضخار السباشخة الشاجسة عغ أزمةاصلاحية جسيع العشاصخ الخاصة ببعج 
عشج  معشػية( كقج جاءت جسيعيا 0.961:  0.763ذلظ ؾيع معاملات الارتباط كالتي تخاكحت بيغ )

  0.01مدتػؼ 
الأضخار السباشخة الشاجسة عغ  ف جسيع العشاصخ صالحة لؿياس بعجأكمغ نتائج الججكؿ أعلاه يتبيغ 

 .جل ؾياسوبسعشى أف ىحه القائسة صادقة ؼيسا صسست مغ أ ،19أزمة  كػفيج
 

ـــــجاخمي لمبعـــــج ـــــة: يالثـــــان صـــــجق الاتدـــــاق ال ـــــارة الالكتخونيـــــة آلي لتجـــــار  ومـــــجي تظبيـــــق التج
 :السلابذ

لتجار آلية كمجػ تصبيق التجارة الالكتخكنية : يجؽ الاتداؽ الجاخمي البعج الثانص (:2.3ججكؿ )
 ذ:السلاب

 sigقيسة السعشؾية   معامل الارتباط الفقخات  م.

قست بإنذاء مػقع الكتخكني بيجؼ الػصػؿ لمدبائغ خلاؿ أزمة  1
  19كػفيج 

0.753** 0.01 

 0.01 **0.612 قست باستخجاـ بخامج كتصبيقات لتدييل عسميات البيع كالذخاء   2
 0.01 **0.739 قست باستخجاـ بخامج كتصبيقات لتدييل كسائل الجفع الالكتخكنية   3
قست باستخجاـ بخامج كتصبيقات لتديل عسميو عخض السشتج  4

 كتخكيجو 
0.799** 0.01 

 0.05* دالة عشج     0.01** دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة 
 

حيث  آلية كمجػ  تصبيق التجارة  الالكتخكنية  لتجار السلابذ الخاصة ببعج  العشاصخصلاحية جسيع 
كقج جاءت جسيعيا ( 0.836:  0.612أكجت عمى ذلظ ؾيع معاملات الارتباط كالتي تخاكحت بيغ )

  0.01 ػ معشػية عشج مدتػ 
ارة تصبيق التج آلية كمجػ ف جسيع العشاصخ صالحة لؿياس بعجأكمغ نتائج الججكؿ أعلاه يتبيغ 

 .صسست مغ أجل ؾياسو، بسعشى أف ىحه القائسة صادقة ؼيسا الالكتخكنية لتجار السلابذ
 .صجق الاتداق الجاخمي لفقخات الستغيخ التابع -

 :فؾائج التحؾل التجاري : لاولصجق الاتداق الجاخمي لمبعج ا -
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 :فػائج التحػؿ التجارؼ صجؽ الاتداؽ الجاخمي البعج الثالث  :(3.3ججكؿ )

معامل  الفقخات ـ.
 الارتباط

ؾيسة 
السعشػية  

sig 
 0.01 **0.845 فو   االالكتخكنية في كصػلي الى سػؽ اكبخ كلاستيج ساعج تصبيق التجارة 1
 0.01 **0.801 ا لػجو خفزت جائحة كػركنا التكاليف لجؼ بدبب عجـ الحاجو لمقاء الدبائغ كجيً  2
 0.01 **0.739 مكشتشي التجارة الالكتخكنية مغ تدكيج الدبائغ بأفزل الأسعار    3
 0.01 **0.722 سيمت كسائل التجارة الإلكتخكنية مغ تػاصمي السباشخ مع السػرديغ  4
 0.01 **0.854 ساىع تصبيق التجارة الإلكتخكنية في سخعة تػصيل الصمبيات لمدبائغ 5

 0.05* دالة عشج     0.01** دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة 
حيث أكجت عمى ذلظ ؾيع معاملات الارتباط  التجارؼ فػائج التحػؿ صلاحية جسيع العشاصخ الخاصة  

  0.01 ػ كقج جاءت جسيعيا معشػية عشج مدتػ ( 0.854: 0.722كالتي تخاكحت بيغ )
، بسعشى أف فػائج التحػؿ التجارؼ  ف جسيع العشاصخ صالحة لؿياس بعجأكمغ نتائج الججكؿ أعلاه يتبيغ 

 .ىحه القائسة صادقة ؼيسا صسست مغ أجل ؾياسو
 .التحجيات التي واجيت تظبيق التجارة الإلكتخونية: ثانيالاتداق الجاخمي لمبعج الصجق 

 :  ؽ الاتداؽ الجاخمي البعج بالخابعصج :(4.3)ججكؿ  
معامل  الفقخات ـ.

 الارتباط
ؾيسة السعشػية  

sig 
التجارة  في تصبيق الخجمةعانيت مغ الزعف مقارنة بالسشافديغ بدبب عجـ تػفخ  1

 التقميجية الالكتخكنية كتسدكي بأساليب التجارة 
0.725** 0.01 

عجـ تػفخ الخبخة الدابقة في عسميات الشقل كشحغ البزائع صعب مغ عسميو التحػؿ  2
 لمتجارة الالكتخكنية 

0.645** 0.01 

لتصبيق التجارة الالكتخكنية اثخ سمبا عمى  ةاللازمالتكشػلػجية فاع تكمفة البشية التحتية ارت 3
 قجرتي عمى تصبيقيا 

0.638** 0.01 

تخػؼ الدبائغ مغ التجارة الالكتخكنية مغ حيث الاماف حج مغ تعامميع بالتجارة  4
 الالكتخكنية 

0.751** 0.01 

لسشتجات مغ السػرديغ كبيعيا لمدبائغ إلكتخكنياً كبأسعار كاجيت تحجيا في شخاء ا 5
 مشافدة

0.736** 0.01 

كاجيت صعػبة في تػصيل السلابذ لمدبائغ بدبب ضعف شخكات الشقل كالتػصيل في  6
 الدػؽ السحمي  

0.661** 0.01 

 0.01 **0.723 كاجيت صعػبة مع السػضفيغ لعجـ رغبتيع في التعامل مع تقشيات التجارة الالكتخكنية  7
 0.01 **0.741 التجارة الالكتخكنية حج مغ قجرتي عمى تصبيقياعجـ دعع الادارة العميا بالتػجو نحػ  8
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 0.05* دالة عشج     0.01** دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة 
بيغ  تخاكحتلارتباط كالتي حيث أكجت عمى ذلظ ؾيع معاملات ا صلاحية جسيع العشاصخ الخاصة:

 .0.01 ػ ءت جسيعيا معشػية عشج مدتػ ( كقج جا0.751: 0.638)
ف جسيع العشاصخ صالحة لؿياس بعج، بسعشى أف ىحه القائسة صادقة أنتائج الججكؿ أعلاه يتبيغ  كمغ

 .ؼيسا صسست مغ أجل ؾياسو
 

 Construct Validityالرجق البشائي: 
تصابق الشتائج مع الشطخيات التي بشي يعج الرجؽ البشائي أحج مقاييذ صجؽ الأداة الحؼ يؿيذ مجػ 

 كيبيغ ،بالجرجة الكمية لفقخات الاستبانة، كيبيغ مجػ ارتباط كل مجاؿ مغ مجالات الجراسة حػليا
معشػية أقل  الججكؿ أف جسيع معاملات الارتباط في جسيع مجالات الاستبانة دالة إحرائياً عشج مدتػػ 

 مجالات الاستبانة صادقة لسا كضعت لؿياسو.عج (، كبحلظ ت0.05مغ )

 تداؽ الجاخمي لجسيع الابعادصجؽ الا (:5.3ججكؿ )

 sigؾيسو السعشػية   معامل الارتباط السحاكر

 0.01 **0.875 19الأضخار السباشخة الشاجسة عؽ أزمة  كؾفيجبعج 
 0.01 **0.742 آلية ومجي  تظبيق التجارة  الالكتخونية  لتجار السلابذبعج 

 0.01 **0.632 فؾائج التحؾل التجاري بعج 
 0.01 **0.836 )التجارة الالكتخونية( التابعبعج الستغيخ 

 0.05* دالة عشج     0.01** دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة 
 

الاثار الشاجسة عغ ت الارتباط بيغ كل بُعج مغ أبعاد التحػؿ التجارؼ ك معاملا (5.3) رقعيبيغ ججكؿ 
(؛ لحلظ تعج السجالات صادقة 0.05الكمي للاستبانة، داؿ عشج مدتػػ أقل مغ ) كالسعجؿ ،19كػفيج 

 لسا كضعت لؿياسو.
 

 :Reliabilityثبات فقخات الاستبانة  7.3

يقرػػػػج بثبػػػػات الاسػػػػتبانة أف الاتدػػػػاؽ فػػػػي نتػػػػائج الاختبػػػػار عشػػػػج تصبيقػػػػو مػػػػغ كقػػػػت لآخػػػػخ، أك بعبػػػػارة 
تغييخىػػػػػا بذػػػػػكل كبيػػػػػخ، ؼيسػػػػػا لػػػػػػ تسػػػػػت إعػػػػػادة أخػػػػػخػ يعشػػػػػي الاسػػػػػتقخار فػػػػػي نتػػػػػائج الاسػػػػػتبانة، كعػػػػػجـ 

(، 351:  2018تػزيعيػػػػػػا عمػػػػػػػى الأفػػػػػػػخاد عػػػػػػػجة مػػػػػػػخات خػػػػػػلاؿ فتػػػػػػػخات زمشيػػػػػػػة معيشػػػػػػػة. )أبػػػػػػػػ ناـيػػػػػػػة، 
كلمتحقػػػػػػق مػػػػػػغ ثبػػػػػػات اسػػػػػػتبانة الجراسػػػػػػة، أجخيػػػػػػت خصػػػػػػػات الثبػػػػػػات عمػػػػػػى العيشػػػػػػة نفدػػػػػػيا بصػػػػػػخيقتيغ، 

 . ألفا كمعامل كخكنباخ ىسا: التجدئة الشرؽية،
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 معامل الثبات )شخيقة التجدئة الشرؽية( ككخكنباخ ألفايػضح  :(6.3ججكؿ )

 التجدئة  الشرفية بالسعجل كخونباخ ألفا السجالات

 0.756 0.756 19الأضخار السباشخة الشاجسة عغ أزمة  كػفيجبعج 
آلية كمجػ  تصبيق التجارة  الالكتخكنية  لتجار بعج 

 السلابذ 
0.963 0.963 

 0.814 0.814 بعج  فػائج التحػؿ التجارؼ بعج 
 0.729 0.729 مجسػع ابعاد الستغيخ التابع 

 0.81 0.81 الجرجات الكميو للاستبانو
 

مغ نتائج اختبارؼ الرجؽ كالثبات أف أداة الجراسة )الاستبانة( صادقة في ؾياس ما  الباحثةكيدتخمز 
كضعت لؿياسو، كسا أنيا ثابتة بجرجة عالية ججاً؛ مسا يؤىميا لتكػف أداة ؾياس مشاسبة كفاعمة ليحه 

 الجراسة، كيسكغ تصبيقيا بثقة، كبحلظ تكػف الاستبانة في صػرتيا الشيائية. 
 

 السعتسج في الجراسة:س صجق الاختبار في البحث العمسي ( )مكياالسحػ  8.3

فقج تع تحجيج شػؿ الخلايا في مؿياس ليكخت الخساسي، مغ خلاؿ  لتحجيج السحظ السعتسج في الجراسة، 
(، كمغ ثع تقديسو عمى أكبخ ؾيسة في السؿياس؛ 4=1-5حداب السجػ بيغ درجات السؿياس )

(، كبعج ذلظ تست إضافة ىحه الؿيسة إلى أقل ؾيسة في 0.8=4/5لمحرػؿ عمى شػؿ الخمية أؼ )
ذلظ لتحجيج الحج الأعمى ليحه الخمية، كىكحا أصبح شػؿ السؿياس )بجاية السؿياس كىي كاحج صحيح، ك 

 الخلايا كسا ىػ مػضح في الججكؿ التالي: 

 يػضح السحظ السعتسج في الجراسة  :(7.3ججكؿ )

 درجة التأييج الػزف الشدبي الستػسط الحدابي

 مشخفزة ججاً  36% -% 20 1.80 – 1
 مشخفزة %52 -% 36أكبخ مغ  2.60 – 1.80أكبخ مغ 
 متػسصة %68 -% 52أكبخ مغ  3.40 – 2.60أكبخ مغ 
 مختفعة %84 -% 68أكبخ مغ  4.20 – 3.40أكبخ مغ 
 مختفعة ججاً  %100 -% 84أكبخ مغ  5 – 4.20أكبخ مغ 

 
درجة  الباحثةالحدابية عمى مدتػػ السجالات، كمدتػػ الفقخات في كل مجاؿ، كحجد  الستػسصات

 السػافقة حدب السحظ السعتسج لمجراسة.
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 الأساليب الإحرائية السدتخجمة: 9.3

 ي.الييا لتحقق مغ التحميل الاحرائالسذار  ةبحداب باستخجاـ الادكات الاحرائي الباحثةقاـ 
 تؼ استخجام الأساليب الإحرائية التالية: 

 الاتداؽ الجاخمي (Internal Consistency)  الاتداؽ الجاخمي بيغ الفقخات كالأبعاد لحداب صجؽ
 التي تشتسي إلييا.

  معامل ألفا كخكنباخCronbach Alfa).لحداب معامل الثبات ) 
 شخيقة التجدئة الشرؽية(Split Half Method) .لحداب معامل الثبات 
 (معادلة سبيخماف بخاكفSpearman Correlation.لمثبات لتعجيل معامل الثبات ) 
  معامل ارتباط(بيخسػفPerson Correlationلحداب ) معامل الارتباط.  
 (معامل الانحجارMultiple Regression.الستعجد لحداب أثخ الستغيخات السدتقمة عمى الستغيخ التابع ) 
 (الستػسػػػػػػػػػػط الحدػػػػػػػػػػابيAverages ؛ كذلػػػػػػػػػػظ لسعخفػػػػػػػػػػة ارتفػػػػػػػػػػاع أك انخفػػػػػػػػػػاض اسػػػػػػػػػػتجابات أفػػػػػػػػػػخاد)

 راسة الأساسية.الجراسة، عغ كل عبارة مغ عبارات متغيخات الج
 (اختبػػػػار تحميػػػػل التبػػػػايغ الأحػػػػادؼOne Way Anova لمفػػػػخؽ بػػػػيغ ثػػػػلاث عيشػػػػات مدػػػػتقمة )

 فأكثخ.
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 لخابعالفرل ا
______________________________________________________________ 

 نتائج الجراسة وتفديخىا
 

 تسييج: 1.4

فخضيات الجراسة؛ كذلظ مغ خلاؿ الإجابة عغ يتزسغ ىحا الفرل عخض كتحميل البيانات، كاختبار 
أسئمة الجراسة، كاستعخاض أبخز نتائج الاستبانة، كالتي تع التػصل إلييا مغ خلاؿ تحميل فقخاتيا، 

(؛ لحا تع نػعية التجارةك  ،كالجشذ ،كالسؤىل العمسي كالػقػؼ عمى متغيخاتيا التي اشتسمت عمى )العسخ،
لمبيانات الستجسعة مغ استبانة الجراسة، كتع استخجاـ بخنامج الخزـ إجخاء السعالجات الإحرائية 

(؛ لمحرػؿ عمى نتائج الجراسة التي سيتع عخضيا كتحميميا spssالإحرائية لمجراسات الاجتساعية )
 في ىحا الفرل.

 

 الؾصف الإحرائي لعيشة الجراسة وفقاً لمستغيخات الذخرية: 2.4

كفق البيانات الذخرية ة بيت لحع لمعامميغ بسحافط ؼيسا يمي عخض لخرائز عيشة الجراسة
 كالػضيؽية.

 
  الججاول التكخارية والشدبيةFrequency Tables:- 
 :الججاول التكخارية والشدبية- 
عجد كندبة الإستجابات مغ السبحػثيغ ككضعيا في ججكؿ مغ  لاستشتاجىحه الججاكؿ  الباحثةدتخجـ ت

 كسا ىػ مػضح في الججاكؿ التالية: ،عسػديغ، يسثل الأكؿ التكخار، كالثانى الشدبة
 تؾزيع عيشة البحث حدب الشؾع: .1

 العجد كالشدبة لتػزيع عيشة البحث حدب الشػع: (1.4ججكؿ )
 الشدبة % العجد الشػع

 %58.4 155 انثى
 %41.5 110 ذكخ

 99.9 265 الإجسالي
 .بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائى لمبيانات الباحثةمغ إعجاد السرجر: 
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 تؾزيع عيشة البحث حدب الشؾع :(1.4شكل )

 نلاحظ مؽ الججول والذكل الدابق مايمى:
 

اف  أؼلمحكػر  41.5%للاناث ك  %58.4أف الجراسة التي أجخيت عمى عيشة الأفخاد كانت بشدبة 
 اعمى مغ ندبة الحكػر. ندبة الاناث

 
 :يالسؤىل العمس تؾزيع عيشة البحث حدب .2
 

 السؤىل العمسىالعجد كالشدبة لتػزيع عيشة البحث حدب : (2.4ججكؿ )
 الشدبة % العجد السؤىل العمسي

 %35.8 95   ثانؾية عامة فاقل
 %47.1 125 بكالؾريؾس \دبمؾم 

 %16.9 45 دراسات عميا
 99.9 265 الإجسالي

 بالإعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائى لمبيانات. الباحثةمغ إعجاد السرجر: 
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 تؾزيع عيشة البحث حدب السؤىل العمسى( 2.4شكل )

 نلاحظ مؽ الججول والذكل الدابق مايمى:

فكانػػػػت ندػػػػبة الحاصػػػػمػف عمػػػػى  السؤىػػػػل العمسػػػػىأف الجراسػػػػة التػػػػي أجخيػػػػت عمػػػػى عيشػػػػة الأفػػػػخاد حدػػػػب 
كندػػػػػػػػبة  47.1% اك بكػػػػػػػػالػريػس دبمػػػػػػػػػـكندػػػػػػػػبة الحاصػػػػػػػػمػف عمػػػػػػػػى 35.8% عامػػػػػػػػة فاقػػػػػػػػلثانػيػػػػػػػػة 

 .%16.9الحاصمػف عمى دراسات عميا 
 
 :سشؾات الخبخةتؾزيع عيشة البحث حدب  .3
 

 سشػات الخبخةالعجد كالشدبة لتػزيع عيشة البحث حدب : (3.4ججكؿ )
 الشدبة % العجد سشؾات الخبخة

 24.5 65 سشؾات فاقل 10
 36.9 98 سشة 20سشؾات أقل مؽ  10مؽ 
 38.4 102 سشة فاكثخ 20مؽ 

 99.8 265 السجسؾع
 بالإعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائى لمبيانات. الباحثة: مغ إعجاد السرجر
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 تؾزيع عيشة البحث حدب سشؾات الخبخة :(3.4شكل )

 نلاحظ مؽ الججول والذكل الدابق مايمى:

 
أقػػػػػػل  %24.5عيشػػػػػػة الأفػػػػػػخاد حدػػػػػب سػػػػػػشػات الخبػػػػػػخة فكانػػػػػػت ندػػػػػػبة  أف الجراسػػػػػة التػػػػػػي أجخيػػػػػػت عمػػػػػػى

 20لأكثػػػػػػػخ مػػػػػػػغ  %38.9سػػػػػػػشػات كندػػػػػػػبة  20الػػػػػػػى  10مػػػػػػػغ  %36.9كندػػػػػػػبة  ،سػػػػػػػشػات 10مػػػػػػػغ 
 سشػات.

 
 :شبيعة العسل تؾزيع عيشة البحث حدب .4
 

 شبيعة العسلالعجد كالشدبة لتػزيع عيشة البحث حدب  :(4.4ججكؿ )
 الشدبة % العجد نؾعة العيشة 

 %45 120 بالجسمةبيع 
 %55 145 بيع بالتجدئة
 100.0 265 السجسػع

 بالإعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائى لمبيانات. الباحثة: مغ إعجاد السرجر
 

 نلاحظ مؽ الججول والذكل الدابق مايمى:

بػػػػػائعي الجسمػػػػػة  أف الجراسػػػػػة التػػػػػي أجخيػػػػػت عمػػػػػى عيشػػػػػة الأفػػػػػخاد حدػػػػػب شبيعػػػػػة العسػػػػػل فكانػػػػػت ندػػػػػبة
 %  لبائعي التجدئة 55كندبة %  45
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 تحميل فقخات الاستبانة ومشاقذة الشتائج: 3.4

 :الستغيخ السدتقل تحميل أبعاد  .1
 
 :19-كؾفيجمجي تأثيخ انتذار تحميل فقخات  . أ

 أسئمة الجراسة :  عؽ الإجابة
 

ـــــــج  -1 :للاجابة عغ الدؤاؿ الأكؿ، كالحؼ يشز عمى ـــــــؽ كؾفي ـــــــة م ـــــــار الشاجس ـــــــي الآث ـــــــا ى  19م
 ؟ التجارة الالكتخونية وعلاقتيا بأصحاب السذاريع في فمدظيؽنحؾ 

 
تػػػػػػػػػع اسػػػػػػػػػتخجاـ الستػسػػػػػػػػػط الحدػػػػػػػػػابي، كالانحػػػػػػػػػخاؼ السعيػػػػػػػػػارؼ، كالػػػػػػػػػػزف الشدػػػػػػػػػبي، كدرجػػػػػػػػػة السػافقػػػػػػػػػة 

-كػفيػػػػج انتذــــارمػػػػجػ تػػػػأثيخ كالتختيػػػػب؛ لمتعػػػػخؼ عمػػػػى مدػػػػتػػ امػػػػتلاؾ أفػػػػخاد عيشػػػػة الجراسػػػػة لأبعػػػػاد 
 كالجرجة الكمية، كتػضح الججاكؿ التالية ذلظ:  عمى سػؽ التجارة الالكتخكنية   19

    19-كػفيجمجػ تأثيخ انتذار يػضح تحميل أبعاد  (:5.4ججكؿ )

الػسط  السجالات
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الػزف 
 الشدبي

 التختيب

 2 81.93 0.984 2.63  19الأضخار السباشخة الشاجسة عؽ أزمة  كؾفيجبعج 
آليـــــــة ومـــــــجي  تظبيـــــــق التجـــــــارة  الالكتخونيـــــــة  لتجـــــــار بعـــــــج 

  السلابذ 
3.41 0.852 86.29 3 

 1 91.58 0.841 2.94   فؾائج التحؾل التجاري بعج 
  96.32 0.982 2.95 السجسػع

 
بمػػػػػػػػغ    19-كؾفيــــــــجمــــــــجي تــــــــأثيخ انتذــــــــار  لأبعػػػػػػػػاد( أف الػػػػػػػػػزف الشدػػػػػػػػبي 5.4) جػػػػػػػػجكؿ يػضػػػػػػػػح

 %( بجرجة تقجيخ متػسصة.96.32)
 

  19-كػفيػػػػج انتذــــارمػػػػجػ تػػػػأثيخ كأف ىشػػػػاؾ مػافقػػػػةً بجرجػػػػة متػسػػػػصة مػػػػغ أفػػػػخاد العيشػػػػة عمػػػػى أبعػػػػاد  
، كبػػػػػحلظ يكػػػػػػف 8.98بذػػػػػكل عػػػػػاـ، كيتزػػػػػح أف الػسػػػػػط الحدػػػػػابي  سػػػػػػؽ التجػػػػػارة الالكتخكنيػػػػػة  عمػػػػػى

ـــــائج %96.32الػػػػػػزف الشدػػػػػبي  ـــــت ىـــــحه الشت ( كدراسػػػػػة بػػػػػػرديح 2020سػػػػػياـ) ،دراسػػػػػة مػسػػػػػى واتفق
 كاختمفت مع باقي الجراسات الدابقة محل الجراسة.( 2021) صػاريو
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ذلػػػػظ  إلػػػػى أف انخفػػػػاض الاليػػػػة يػػػػشعكذ لػيػػػػاب الخؤيػػػػة الدػػػػميسة لػػػػجػ تجػػػػار الجسمػػػػة  الباحثػػػػةكتعػػػػدك  
 ية بيع السلابذ.مفي عس

 
 :19الأضخار السباشخة الشاجسة عؽ أزمة  كؾفيج -تحميل فقخات البعج الأول -

تػػػػػػػع اسػػػػػػػتخجاـ الستػسػػػػػػػط الحدػػػػػػػابي، كالانحػػػػػػػخاؼ السعيػػػػػػػارؼ، كالػػػػػػػػزف الشدػػػػػػػبي، كالتختيػػػػػػػب. كيػضػػػػػػػح 
 ذلظ: (5.5)ججكؿ رقع 

 19الأضخار السباشخة الشاجسة عغ أزمة  كػفيجتحميل لفقخات البعج الأكؿ:  :(6.4ججكؿ )

الػسط  البياف ـ.
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الػزف 
 الشدبي

 التختيب

 3 89.1 0.961 2.97  19كاجيت خدائخ ماليو بدبب ازمة كػفيج  1
خػفاً مغ  لمدبائغكاجيت ضخر مباشخ برعػبة إيراؿ البزائع  2

 إنتقاؿ العجكػ 
2.91 0.853 78.38 4 

كلع  19كاجيت مشافدة كبيخة في تدػيق البزائع اثشاء أزمة كػفيج  3
 استصع السشافدو 

3.12 0.785 93.6 1 

الدػؾية اثشاء ازمة  يمشافدة كبيخة كخدخت جدءا مغ حرتكاجيت  4
 19كػفيج 

2.86 0.475 85.88 3 

لاحطت أف ىشالظ صعػبة  في التػاصل مع  السػرديغ كجيا لػجو  5
  19أثشاء أزمة كػفيج 

2.99 0.854 89.78 2 

  90.36 0.832 3.33 الجرجة الكميو لجسيع الفقخات 
 

الأضػػػػػػػػخار السباشػػػػػػػػخة الشتػػػػػػػػائج أف الػػػػػػػػػزف الشدػػػػػػػػبي البعػػػػػػػػج الأكؿ: "( تبػػػػػػػػيغ 5.5مػػػػػػػػغ خػػػػػػػػلاؿ جػػػػػػػػجكؿ )
 تقجيخ متػسصة. بجرجة%( 90.36" ) 19الشاجسة عغ أزمة  كػفيج

 
كاجيػػػػت مشافدػػػػة كبيػػػػخة فػػػػي تدػػػػػيق البزػػػػائع اثشػػػػاء أزمػػػػة  فػػػػي السختبػػػػة الأكلػػػػى ،(:"3كجػػػػاءت الفقػػػػخة )

 %(.93.6في تختيب فقخات ىحا البعج،كبمغ الػزف الشدبي ) كلع استصع السشافدو 19كػفيج 
 

كاجيػػػػػت ضػػػػػخر مباشػػػػػخ برػػػػػعػبة إيرػػػػػاؿ البزػػػػػائع  (، كىػػػػػي: "2)أقػػػػػل الفقػػػػػخات الفقػػػػػخة  كانػػػػػتبيشسػػػػػا 
 %(بجرجة تقجيخعاليو .89.87. 78"، كبمغ الػزف الشدبي )لمدبائغ خػفاً مغ إنتقاؿ العجكػ 
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فػػػػػإف ىشػػػػػاؾ مػافقػػػػػةً بجرجػػػػػة تقػػػػػجيخ عاليػػػػػة مػػػػػغ قبػػػػػل أفػػػػػخاد العيشػػػػػة عمػػػػػى فقػػػػػخات البعػػػػػج،  وبذـــــكل عـــــام
%( بجرجػػػػػػػػػػة 90.36(، أؼ أف الػػػػػػػػػػػزف الشدػػػػػػػػػػبي )3.33كتبػػػػػػػػػػيغ أف الستػسػػػػػػػػػػط الحدػػػػػػػػػػابي يدػػػػػػػػػػاكؼ )

 (.Agairwal, 2020)مع بعس الجراسات مشيا دراسة  واتفقت ىحه الشتائجعالية  تقجيخ
مباشػػػػػػخة الحقػػػػػػت  الزػػػػػػخر بالعسميػػػػػػة  التجاريػػػػػػة كخػػػػػػػؼ ذلػػػػػػظ بدػػػػػػبب كجػػػػػػػد أضػػػػػػخار  الباحثػػػػػػةكتعػػػػػدك 

 السلابذ بالسلامدة اك بالبيع اك غيخه. امغ السخض كانتقالو عبخ 
 
آليـــــة ومـــــجي  تظبيــــق التجـــــارة  الالكتخونيـــــة  لتجـــــار لي مـــــا -تحميــــل فقـــــخات البعـــــج الثــــاني . ب

 ؟ السلابذ
 

كالتختيػػػػػػػب، كيػضػػػػػػػح تػػػػػػػع اسػػػػػػػتخجاـ الستػسػػػػػػػط الحدػػػػػػػابي، كالانحػػػػػػػخاؼ السعيػػػػػػػارؼ، كالػػػػػػػػزف الشدػػػػػػػبي، 
 ( ذلظ:7.4ججكؿ رقع )

 آلية كمجػ  تصبيق التجارة  الالكتخكنية  لتجار السلابذ (: تحميل لفقخات البعج الثانى: 7.4ججكؿ )

الػسط  البياف ـ.
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الػزف 
 الشدبي

 التختيب

قست بإنذاء مػقع الكتخكني بيجؼ الػصػؿ لمدبائغ خلاؿ أزمة  1
  19كػفيج 

2.99 0.856 91.4 2 

 4 85.01 0.845 2.78 قست باستخجاـ بخامج كتصبيقات لتدييل عسميات البيع كالذخاء   2
 1 92.04 0.936 3.01 قست باستخجاـ بخامج كتصبيقات لتدييل كسائل الجفع الالكتخكنية   3
قست باستخجاـ بخامج كتصبيقات لتديل عسميو عخض السشتج  4

 كتخكيجو 
2.45 0.912 74.92 5 

قست بإنذاء مػقع الكتخكني بيجؼ الػصػؿ لمدبائغ خلاؿ أزمة  5
  19كػفيج 

2.86 0.853 87.46 3 

  95.36 0.963 3.27 جسيع الفقخات 
 

آليػػػػػػة كمػػػػػػجػ  تصبيػػػػػػق الثػػػػػػانى: "( تبػػػػػػيغ الشتػػػػػػائج أف الػػػػػػػزف الشدػػػػػػبي البعػػػػػػج 5.6مػػػػػػغ خػػػػػػلاؿ جػػػػػػجكؿ )
 %( بجرجة تقجيخعاليو .95.36" ) التجارة  الالكتخكنية  لتجار السلابذ 

 
فػػػػػي  ،قسػػػػػت باسػػػػػتخجاـ بػػػػػخامج كتصبيقػػػػػات لتدػػػػػييل كسػػػػػائل الػػػػػجفع الالكتخكنيػػػػػة  " (:"3كجػػػػػاءت الفقػػػػػخة )

 %(.92.04السختبة الأكلى في تختيب فقخات ىحا البعج،كبمغ الػزف الشدبي )
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قسػػػػػػت باسػػػػػػتخجاـ بػػػػػخامج كتصبيقػػػػػػات لتدػػػػػػيل عسميػػػػػػو  (، كىػػػػػػي: "4كانػػػػػػت أقػػػػػػل الفقػػػػػػخات الفقػػػػػخة )بيشسػػػػػا 
 %(بجرجة تقجيخمتػسصة  .74.92"، كبمغ الػزف الشدبي )عخض السشتج كتخكيجو 

آليػػػة فػػػإف ىشػػػاؾ مػافقػػػةً بجرجػػػة تقػػػجيخ عاليػػػة مػػػغ قبػػػل أفػػػخاد العيشػػػة عمػػػى فقػػػخات البعػػػج،  وبذـــكل عـــام
كتبػػػػػػػيغ أف الستػسػػػػػػػط الحدػػػػػػػابي يدػػػػػػػاكؼ  ،لكتخكنيػػػػػػػة  لتجػػػػػػػار السلابػػػػػػػذكمػػػػػػػجػ  تصبيػػػػػػػق التجػػػػػػػارة  الا

مػػػػػػػع  واتفقـــــــت ىـــــــحه الشتـــــــائج %( بجرجػػػػػػػة تقجيخعاليػػػػػػػة 95.36(، أؼ أف الػػػػػػػػزف الشدػػػػػػػبي )3.27)
 (Hicintuka  &Hclin,  2020)دراسةبعس الجراسات مشيا 

 
 فؾائج التحؾل التجاري  -الثالث  لسحؾرتحميل فقخات ا

 فػائج التحػؿ التجارؼ (: تحميل لفقخات البعج الثالث: 8.4ججكؿ )

الػسط  البياف ـ.
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الػزف 
 الشدبي

 التختيب

سػػػػػػاعج تصبيػػػػػػق التجػػػػػػارة الالكتخكنيػػػػػػة فػػػػػػي كصػػػػػػػلي الػػػػػػى سػػػػػػػؽ اكبػػػػػػخ  1
 كلاستيجفو   

2.90 0.85 93.2 2 

خفزػػػػػت جائحػػػػػة كػركنػػػػػا التكػػػػػاليف لػػػػػجؼ بدػػػػػبب عػػػػػجـ الحاجػػػػػو لمقػػػػػاء  2
 الدبائغ كجيا لػجو 

2.80 0.93 90.0 3 

 5 78.7 0.87 2.45 مكشتشي التجارة الالكتخكنية مغ تدكيج الدبائغ بأفزل الأسعار    3
سػػػػػػػػيمت كسػػػػػػػػائل التجػػػػػػػػارة الإلكتخكنيػػػػػػػػة مػػػػػػػػغ تػاصػػػػػػػػمي السباشػػػػػػػػخ مػػػػػػػػع  4

 السػرديغ 
2.77 0.83 89.06 4 

سػػػػػػاىع تصبيػػػػػػق التجػػػػػػارة الإلكتخكنيػػػػػػة فػػػػػػي سػػػػػػخعة تػصػػػػػػيل الصمبيػػػػػػات  5
 لمدبائغ

3.01 0.98 96.7 1 

  95.36 0.94 3.11 جسيع الفقخات 
 

%( 95.36(  تبيغ الشتائج أف الػزف الشدبي البعج الثالث : "الاستتقصاب " )5.7مغ خلاؿ ججكؿ )
 بجرجة تقجيخ عالية.

في السختبة  ،الإلكتخكنية في سخعة تػصيل الصمبيات لمدبائغ" ساىع تصبيق التجارة (:"5الفقخة ) كجاءت
 %(.96.7الأكلى في تختيب فقخات ىحا البعج،كبمغ الػزف الشدبي )

مكشتشي التجارة الالكتخكنية مغ تدكيج الدبائغ بأفزل  (، كىي: "3كانت أقل الفقخات الفقخة ) بيشسا
 متػسصو .بجرجة تقجيخ  %(78.7"، كبمغ الػزف الشدبي )الأسعار
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فػائج التحػؿ فإف ىشاؾ مػافقةً بجرجة تقجيخ عاليو مغ قبل أفخاد العيشة عمى فقخات البعج،  وبذكل عام
%( بجرجة 95.36(، أؼ أف الػزف الشدبي )3.11كتبيغ أف الستػسط الحدابي يداكؼ ) ،التجارؼ 

 .(2020)زيغ عمي ،دراسة العابجيغمع بعس الجراسات مشيا  واتفقت ىحه الشتائج تقجيخعالية 
 

بذػػػػكل كبيػػػػخ كنطػػػػخا لمطػػػػخكؼ  لػػػػجييع حداسػػػػية سػػػػعخيةتمػػػػظ الشتيجػػػػة إلػػػػى اف الدبػػػػائغ  ةجراسػػػػالكتعػػػػدك 
 صبح الدبػف ييتع كثيخا في الدعخ.أالاقترادية الدائجة في محافطة بيت لحع 

 
 (الستغيخ التابع)السحؾر الخابع تحميل فقخات 

 التحجيات التي كاجيت  تصبيق التجارة الإلكتخكنية(: تحميل لفقخات البعج الخابع: 9.4ججكؿ )

الػسط  البياف ـ.
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الػزف 
 الشدبي

 التختيب

عانيػػػػت مػػػػغ الزػػػػعف مقارنػػػػة بالسشافدػػػػيغ بدػػػػبب عػػػػجـ تػػػػػفخ الخجمػػػػة  1
فػػػػػػػػػي تصبيػػػػػػػػػق التجػػػػػػػػػارة الالكتخكنيػػػػػػػػػو كتسدػػػػػػػػػكي بالاسػػػػػػػػػاليب التجػػػػػػػػػاره 

 التقميجية 

3.01 0.963 91.48 3 

عػػػػػػجـ تػػػػػػػفخ الخبػػػػػػخة الدػػػػػػابقة فػػػػػػي عسميػػػػػػات الشقػػػػػػل كشػػػػػػحغ البزػػػػػػائع  2
 صعب مغ عسميو التحػؿ لمتجارة الالكتخكنية 

3.14 0.845 95.44 1 

ارتفػػػػػػاع تكمفػػػػػػة البشيػػػػػػة التحتيػػػػػػة اللازمػػػػػػو لتصبيػػػػػػق التجػػػػػػارة الالكتخكنيػػػػػػة  3
 اثخ سمبا عمى قجرتي عمى تصبيقيا 

2.95 0.863 89.66 5 

تخػػػػػؼ الدبػػػػائغ مػػػػغ التجػػػػارة الالكتخكنيػػػػة مػػػػغ حيػػػػث الامػػػػاف حػػػػج مػػػػغ  4
 تعامميع بالتجارة الالكتخكنية 

2.45 0.948 74.46 8 

كاجيػػػػػػت تحػػػػػػجيا فػػػػػػي شػػػػػػخاءالسشتجات مػػػػػػغ السػػػػػػػرديغ كبيعيػػػػػػا لمدبػػػػػػائغ  5
 إلكتخكنياً كبأسعار مشافدة

2.89 0.956 87.84 7 

كاجيػػػػػػػت صػػػػػػػعػبة فػػػػػػػي تػصػػػػػػػيل السلابػػػػػػػذ لمدبػػػػػػػائغ بدػػػػػػػبب ضػػػػػػػعف  6
 شخكات الشقل كالتػصيل في الدػؽ السحمي  

2.78 0.987 88.25 6 

كاجيػػػػػػت صػػػػػػعػبة مػػػػػػع السػػػػػػػضفيغ لعػػػػػػجـ رغبػػػػػػتيع فػػػػػػي التعامػػػػػػل مػػػػػػع  7
 تقشيات التجارة الالكتخكنية 

2.81 0.912 90.85 4 

الالكتخكنيػػػػة حػػػػج مػػػػغ عػػػػجـ دعػػػػع الادارة العميػػػػا بالتػجػػػػو نحػػػػػ التجػػػػارة  8
 قجرتي عمى تصبيقيا

2.80 0.945 92.81 2 

  91.40 0.987 3.29 جسيع الفقخات 
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التحجيات التي كاجيت تصبيق ( تبيغ الشتائج أف الػزف الشدبي البعج الأكؿ: "5.8) ججكؿمغ خلاؿ 
 %( بجرجة تقجيخ  عاليو .91.40" ) التجارة الإلكتخكنية
تػفخ الخبخة الدابقة في عسميات الشقل كشحغ البزائع صعب مغ عسميو عجـ  (:"2كجاءت الفقخة )

في السختبة الأكلى في تختيب فقخات ىحا البعج،كبمغ الػزف الشدبي  ،التحػؿ لمتجارة الالكتخكنية
(95.44.)% 

 تخػؼ الدبائغ مغ التجارة الالكتخكنية مغ حيث الاماف حج (، كىي: ""4أقل الفقخات الفقخة ) كانتبيشسا 
 %(بجرجة تقجيخمتػسصو.74.46كبمغ الػزف الشدبي ) ،مغ تعامميع بالتجارة الالكتخكنية

 
التي  التحجياتفإف ىشاؾ مػافقةً بجرجة تقجيخ عاليو مغ قبل أفخاد العيشة عمى فقخات البعج، وبذكل عام

(، أؼ أف الػزف الشدبي 3.29كتبيغ أف الستػسط الحدابي يداكؼ ) ،كاجيت  تصبيق التجارة الإلكتخكنية
 ،الشجار دراسة مع بعس الجراسات مشيا(  واتفقت ىحه الشتائج%( بجرجة تقجيخعالية .91.40)

(  (2020كخـ
 

الكبيخ في التصػر الحاصل العمسي بالاىتساـ بتكشػلػجيا  لذغفاتخػؼ الدبائغ بدبب  الباحثةكتعدك 
 . السعمػمات كالسشافدة الالكتخكنية الكبيخة
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 للإجابة عؽ الدؤال الثاني: 
  
 ؟خلال جائحة فايخوس كؾرونا تجار السلابذ الحي لعبوما ىؾ  -

 

 (: إجابة الدؤاؿ الثاني الستغيخ التابع التجارة الالكتخكنية10.4ججكؿ )

الػسط  البياف ـ.
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الػزف 
 الشدبي

 التختيب

ساعج تصبيق التجارة الالكتخكنية في كصػلي الى سػؽ اكبخ  1
 كلاستيجفو   

2.96 0.951 74.18 13 

خفزت جائحة كػركنا التكاليف لجؼ بدبب عجـ الحاجو لمقاء  2
 الدبائغ كجيا لػجو 

3.11 0.845 77.9 11 

 12 75.4 0.963 3.01 مكشتشي التجارة الالكتخكنية مغ تدكيج الدبائغ بأفزل الأسعار    3
 2 92.7 0.845 3.7 سيمت كسائل التجارة الإلكتخكنية مغ تػاصمي السباشخ مع السػرديغ  4
 8 85.2 0.845 3.4 ساىع تصبيق التجارة الإلكتخكنية في سخعة تػصيل الصمبيات لمدبائغ 5
عانيت مغ الزعف مقارنة بالسشافديغ بدبب عجـ تػفخ الخجمة في  6

 تصبيق التجارة الالكتخكنيو كتسدكي بالأساليب التجاره التقميجية 
3.12 0.963 78.1 10 

عجـ تػفخ الخبخة الدابقة في عسميات الشقل كشحغ البزائع صعب  7
 مغ عسميو التحػؿ لمتجارة الالكتخكنية 

3.8 0.954 95.2 1 

ارتفاع تكمفة البشية التحتية اللازمو لتصبيق التجارة الالكتخكنية اثخ  8
 سمبا عمى قجرتي عمى تصبيقيا 

3.25 0.954 81.4 9 

تخػؼ الدبائغ مغ التجارة الالكتخكنية مغ حيث الاماف حج مغ  9
 تعامميع بالتجارة الالكتخكنية 

3.89 0.971 89.2 5 

السػرديغ كبيعيا لمدبائغ كاجيت تحجيا في شخاءالسشتجات مغ  10
 إلكتخكنياً كبأسعار مشافدة

3.99 0.982 89.6 4 

كاجيت صعػبة في تػصيل السلابذ لمدبائغ بدبب ضعف شخكات  11
 الشقل كالتػصيل في الدػؽ السحمي  

3.98 0.970 88.5 6 

كاجيت صعػبة مع السػضفيغ لعجـ رغبتيع في التعامل مع تقشيات  12
 التجارة الالكتخكنية 

4.10 0.968 90.2 3 

عجـ دعع الادارة العميا بالتػجو نحػ التجارة الالكتخكنية حج مغ قجرتي  13
 عمى تصبيقيا

3.99 0.961 87.5 7 

  88.36 0.965 3.99 جسيع الفقخات                    
الجكر التي لعبتيا السذاريع لجػ تجار ( تبيغ الشتائج أف الػزف الشدبي : 6.3مغ خلاؿ ججكؿ )

 .مختفعة%( بجرجة تقجيخ 88.36"بشدبو  ) خلاؿ جائحة فايخكس كػركنا جاء السلابذ
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عجـ تػفخ الخبخة الدابقة في عسميات الشقل كشحغ البزائع صعب مغ عسميو (:" 7كجاءت الفقخة )
ات ىحا البعج، كبمغ الػزف الشدبي ، في السختبة الأكلى في تختيب فقخ التحػؿ لمتجارة الالكتخكنية "

 بجرجة تقجيخ عاليو. (% 95.2)
 

ساعج تصبيق التجارة الالكتخكنية في كصػلي الى سػؽ (، كىي: " 1بيشسا كانت أقل الفقخات الفقخة )
 بجرجة تقجيخمتػسصو .(%74"، كبمغ الػزف الشدبي )اكبخ كلاستيجفاتو   

 

الجكر الخاص  فإف ىشاؾ مػافقةً بجرجة تقجيخ عاليو مغ قبل أفخاد العيشة عمى فقخات  وبذكل عام
%( بجرجة 88.36(، أؼ أف الػزف الشدبي )3.99كتبيغ أف الستػسط الحدابي يداكؼ ) ،بالسذاريع

 (Nakhate & Neelu، 2020)مع بعس الجراسات مشيا دراسة واتفقت ىحه الشتائج عالية تقجيخ
 .بدبب ان التظبيقات السحؾسبة مازلت لا تختقي  لمحجؼ السظمؾبتمػ الشتيجة  الباحثةوتعدو 

 
 ما ىؾ الجور الحي لعبو تجار الجسمة خلال جائحة فايخوس كؾرونا؟  -: للإجابة عؽ الدؤال الثالث

 يؿيذ الجكر الحؼ لعبو تجار الجسمة خلاؿ جائحة كػركنا(: 11.4) ججكؿ

الػسط  البياف ـ.
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الػزف 
 الشدبي

 التختيب

 4 72.5 0.963 2.85  19كاجيت خدائخ ماليو بدبب ازمة كػفيج  1
خػفاً مغ إنتقاؿ  لمدبائغكاجيت ضخر مباشخ برعػبة إيراؿ البزائع  2

 العجكػ 
2.94 0.845 74.8 2 

كلع  19كاجيت مشافدة كبيخة في تدػيق البزائع اثشاء أزمة كػفيج  3
 استصع السشافدو 

2.76 0.832 70.2 5 

كاجيت مشافدة كبيخة كخدخت جدءا مغ حرتو الدػؾية اثشاء ازمة كػفيج  4
19 

3.05 0.945 77.6 1 

لاحطت أف ىشالظ صعػبة  في التػاصل مع  السػرديغ كجيا لػجو أثشاء  5
  19أزمة كػفيج 

2.88 0.932 73.2 3 

  %75 0.854 3.93 جسيع الفقخات 
 

تبيغ الشتائج أف الػزف الشدبي: الجكر التي لعبتيا السذاريع لجػ تجار الجسمة  اعلاهمغ خلاؿ ججكؿ 
 %( بجرجة تقجيخ متػسصة75)جائحة فايخكس كػركنا جاء "بشدبو  ) خلال
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"، في 19(:" كاجيت مشافدة كبيخة كخدخت جدءا مغ حرتو الدػؾية اثشاء ازمة كػفيج 4)كجاءت الفقخة 
 بجرجة تقجيخ عاليو. (%77.6)السختبة الأكلى في تختيب فقخات ىحا البعج، كبمغ الػزف الشدبي 

 
كاجيت مشافدة كبيخة في تدػيق البزائع اثشاء أزمة كػفيج ، كىي: " (3)بيشسا كانت أقل الفقخات الفقخة 

فإف  وبذكل عاممتػسصو . بجرجة تقجيخ(%77.6"، كبمغ الػزف الشدبي )كلع استصع السشافدو  19
كتبيغ أف  ،ىشاؾ مػافقةً بجرجة تقجيخ عاليو مغ قبل أفخاد العيشة عمى فقخات الجكر الخاص  بالسذاريع

واتفقت ىحه  متػسصة بجرجة تقجيخ %( 75(، أؼ أف الػزف الشدبي )3.93الستػسط الحدابي يداكؼ )
 (Agairwal, 2020دراسة) مع بعس الجراسات مشيا  الشتائج

 
 تمػ الشتيجة بدبب احتجام السشافدة بيؽ التجار وفذل  في عسمية تخويج البزائع. الباحثةوتعدو 

 

 اختبار فخضيات الجراسة ومشاقذة الشتائج 4.4

  الفخضية الخئيدة الأولى:
 
سػؽ  في α  ≤= 0.05 )دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة  لا يػجج أثخ ذكالسدتقل:  الستغيخ 

 كيتفخع عشيا الفخضيات التالية :  التجارة الالكتخكنية  في قصاع الألبدة في محافطة بيت لحع

  قصاع صشاعة الألبدة كاثخه عمى   19مجػ انتذار كػفيج (: العلاقة بيغ 12.4ججكؿ )
 مدتؾي الجلالة معامل الارتباط السجالات

 0.00 0.941  19الأضخار السباشخة الشاجسة عغ أزمة  كػفيجبعج 
 0.00 0.951**   مجػ التحػؿ التجارؼ كاثخه 

 0.00 0.884**  فؾائج التحؾل التجاري بعج 

 0.00 0.836** في التجارة الالكتخكنية قانتذارمجػ   19كػفيج  بعج 
 0.00 0.949**   19التحػؿ التجارؼ ك الاثار الشاجسة عغ كػفيج  
 

مجػ (، بيغ  α≤ 0.05( يػضح أنو تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )6.4ججكؿ )
 .0.05كالجلالة الإحرائية أقل مغ  0.95ككانت ؾيسة )ر( =  ،التحػؿ كتاثيخه
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التحػؿ  ك 19الأضخار السباشخة الشاجسة عغ أزمة  كػفيج تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية، .1
= كالجلالة الإحرائية أقل مغ 0.941ككانت ؾيسة )ر( ، 19التجارؼ ك الاثار الشاجسة عغ كػفيج 

0.05. 
 ك  آلية كمجػ  تصبيق التجارة  الالكتخكنية  لتجار السلابذ تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية، .2

لجلالة الإحرائية أقل = كا 0.951ككانت ؾيسة )ر( ، 19التحػؿ التجارؼ ك الاثار الشاجسة عغ كػفيج 
 .0.05مغ 

ككانت ، 19ك الاثار الشاجسة عغ كػفيج  التحػؿ التجارؼ فػائج  تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية، .3
 .0.05= كالجلالة الإحرائية أقل مغ 0.884ؾيسة )ر( 

التحػؿ  ك في التجارة الالكتخكنية قانتذارمجػ   19كػفيج  تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية، .4
= كالجلالة الإحرائية أقل مغ 0.836ككانت ؾيسة )ر( ، 19التجارؼ ك الاثار الشاجسة عغ كػفيج 

0.05. 
 علاقة الأثخ بيؽ الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع: -

 0.05)"لا تػجػػػػػػػج علاقػػػػػػػة ذات دلالػػػػػػػة احرػػػػػػػائية عشػػػػػػػج مدػػػػػػػتػػ  ةالثانيػػػػػػػ ةالفخعيػػػػػػػ ةالفخضػػػػػػػي =≥  
α)  سحافطػػػػػة بك أداء العػػػػػامميغ  ،آليػػػػػة كمػػػػػجػ  تصبيػػػػػق التجػػػػػارة  الالكتخكنيػػػػػة  لتجػػػػػار السلابػػػػػذ بػػػػػيغ

 .  بيت لحع

  19التحػؿ التجارؼ ك الاثار الشاجسة عغ كػفيج ك  مجػ التحػؿالعلاقة بيغ  (13.4ججكؿ )
مجػ انتذار  معامل الارتباط  الستغيخات

 19كػفيج
 19 التحػؿ التجارؼ ك الاثار الشاجسة عغ كػفيج

التحػػػػػػػػػؿ التجػػػػػػػػارؼ ك الاثػػػػػػػػار الشاجسػػػػػػػػة عػػػػػػػػغ  
   19كػفيج 

**0.901 1 

 
 الشاجسةالتحػؿ التجارؼ ك الاثار ك  19كػفيج أثخ انتذارالعلاقة بيغ   (13.4يػضح الججكؿ رقع )

كالجلالة الإحرائية  0.941كتذيخ الشتائج الى قػه العلاقو بيشيع بؿيسو ارتباشيو )ر(=  19عغ كػفيج 
 .0.05أقل مغ 

  ≤= 0.05لا تػجج علاقة ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ ) فخضية أنومسا تؤكج الشتائج عمى رفس 
α بسحافطة بيت لحع  19التحػؿ التجارؼ ك الاثار الشاجسة عغ كػفيج   بيغ، ك مجػ التحػؿ( بيغ 

كبيغ  الاداء  كتتفق  مجػ التحػؿالبجيل القائل تػجج علاقة ذات دلالو احرائية بيغ  فخضيةكقبػؿ 
 (2020بغ خيخة ميمػد) الشتائج مع دراسو
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فػائج بيغ  (α  ≤= 0.05)"لا تػجج علاقة ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ  :ةالفخعية الثالث ةالفخضي
 .بسحافطة بيت لحع سػؽ التجارة الالكتخكنيةك  ،التحػؿ التجارؼ 

  19ك الاثار الشاجسة عغ كػفيج  التحػؿ التجارؼ فػائج يػضح العلاقة بيغ  :(14.4ججكؿ )
التحػؿ التجارؼ ك الاثار الشاجسة عغ  فػائج التحػؿ التجارؼ  معامل الارتباط  الستغيخات

 19كػفيج 
 0.888** 1 فؾائج التحؾل التجاري 

التحؾل التجاري و الاثار الشاجسة عؽ  
   19كؾفيج 

**0.892 1 

 
التحػؿ التجارؼ كالاثار الشاجسة عغ ك  فػائج التحػؿ التجارؼ ( العلاقة بيغ 6.7يػضح الججكؿ رقع ) 

كالجلالة الإحرائية أقل  0.888كتذيخ الشتائج الى قػه العلاقو بيشيع بؿيسو ارتباشيو )ر(= 19كػفيج 
 .0.05مغ 

= 0.05لا تػجج علاقة ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ )مسا تؤكج الشتائج عمى رفس الفخض القائل 
≥  α كقبػؿ الفخض  بسحافطة بيت لحع  19ك الاثار الشاجسة عغ كػفيج  ،فػائج التحػؿ التجارؼ ( بيغ

كبيغ  الاداء  كتتفق الشتائج  فػائج التحػؿ التجارؼ البجيل القائل تػجج علاقة ذات دلالو احرائية بيغ 
,  2020)ككحلظ دراسة (other&Arianna,  2020)(   ك دراسة2021دراسة بػرديح صػاريو) مع

Hicintuka & Hclin) 

  التجارة الالكتخكنية مجػ  انتذار 19بيغ كػفيج  ( العلاقة15.4ججكؿ )

مجػ  انتذاره في  19كػفيج  معامل الارتباط  الستغيخات
 التجارة الالكتخكنية

الاثار التحػؿ التجارؼ ك 
 19الشاجسة عغ كػفيج 

 مدتػػ الجلالة
 (السعشػية)

مجػ  انتذاره في  19كػفيج 
 التجارة الالكتخكنية

1 **0.911 0.000** 

التحؾل التجاري و الاثار الشاجسة 
 19عؽ كؾفيج 

**0.930 1 0.000* 

  
 ك  في التجارة الالكتخكنية قانتذارمجػ   19كػفيج  العلاقة بيغ   (15.4يػضح الججكؿ رقع )

كتذيخ الشتائج الى قػه العلاقو بيشيع بؿيسو ارتباشيو   19التحػؿ التجارؼ ك الاثار الشاجسة عغ كػفيج 
 .0.05كالجلالة الإحرائية أقل مغ  0.911)ر(=

= 0.05لا تػجج علاقة ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ )مسا تؤكج الشتائج عمى رفس الفخض القائل 
≥  α التحػؿ التجارؼ ك الاثار الشاجسة  ك   ،في التجارة الالكتخكنية قانتذارمجػ   19كػفيج  ( بيغ
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  كقبػؿ الفخض البجيل القائل تػجج علاقة ذات دلالو احرائية بيغ ك بسحافطة بيت لحع  19عغ كػفيج 
 الاداء .  في التجارة الالكتخكنية قانتذارمجػ   19كػفيج 

 (2014)مؾسى،كتتفق الشتائج مع دراسو 
 

  19-كؾفيجسجي تأثيخ انتذار ل  ( α  ≤= 0.05   )لا يؾجج اثخ ذو دلالة احرائية عشج مدتؾي 
والاثار الشاجسة عشيا ومجي ارتباطيا في التظمعات والسقتخحات    عمى سؾق التجارة الالكتخونية 

 Stepwiseاختبار ىحه الفخضية تع استخجاـ تحميل الانحجار الخصي التجريجي ولأجل  ،(السدتقبمية
التحػؿ التجارؼ ك )عمى الستغيخ التابع  19كػفيج  انتذارمجػ لؿياس أثخ الستغيخ السدتقل: )أبعاد 

 ، كقج تبيغ التالي:(19الاثار الشاجسة عغ كػفيج 
 

التحػؿ  ( أف مدتػػ Stepwiseباستخجاـ شخيقة الانحجار التجريجي ) الشيائييبيغ نسػذج الانحجار 
كىػ يسثل الستغيخ التابع يتأثخ برػرة جػىخية، كذات دلالة  ،19التجارؼ ك الاثار الشاجسة عغ كػفيج 

 .  19كػفيج  انتذارمجػ إحرائية لأبعاد

التحػؿ التجارؼ ك  )الستغيخ التابع:  (Stepwiseيػضح تحميل الانحجار التجريجي ) :(16.4ججكؿ )
 ( 19الاثار الشاجسة عغ كػفيج 

معاملات  الستغيخات السدتقمة
 الانحجار

الخصأ 
 السعيارؼ 

معاملات 
الانحجار 
 السعيارية
Beta 

 ؾيسة
T 

الؿيسة 
 الاحتسالية

sig. 

مدتػػ 
 الجلالة
عشج 

(0.05) 
 داؿ 0.00 8.45  0.95 0.55 الستغيخ الثابت

 داؿ 0.05 8.63 0.225 0.63 0.11  19السباشخة الشاجسة عؽ أزمة  كؾفيجالأضخار 
آليــــة ومــــجي  تظبيــــق التجــــارة  الالكتخونيــــة  لتجــــار 

  السلابذ 
 داؿ 0.08 6.25 0.745 0.44 0.85

 داؿ 0.09 6.21 0.365 0.19 0.27  فؾائج التحؾل التجاري 
ــــــج  ــــــج  بع ــــــجي   19كؾفي ــــــي التجــــــارة  هانتذػػػػػػارم ف

 الالكتخونية
 داؿ 0.01 8.36 0.458 0.22 0.45

 ANOVAتحميل التبايؽ 
 0.000 الؿيسة الاحتسالية F 95.3قيسة اختبار 

 0.000 الؿيسة الاحتسالية لسعامل التفديخ R2 0.954قيسة معامل التفديخ السعجل 
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 يتزح مؽ الججول الدابق أنو: 
 

: كسػػػػػػػػا  التجػػػػػػػػارة  الالكتخكنيػػػػػػػػةفػػػػػػػػي   19دكر كػفيػػػػػػػػج لمػقػػػػػػػػؼ عمػػػػػػػػى مدػػػػػػػػتػػ تػػػػػػػػأثيخ مخاحػػػػػػػػل أبعػػػػػػػػاد
 الباحثػػػػػةاسػػػػػتخجـ  ،19التحػػػػػػؿ التجػػػػػارؼ ك الاثػػػػػار الشاجسػػػػػة عػػػػػغ كػفيػػػػػج  مػضػػػػػح فػػػػػى الجػػػػػجكؿ عمػػػػػى 

 كيسكغ استشتاج ما يمي:   stepwiseاختبار الانحجار الستعجد باستخجاـ شخيقة 
 

التحػؿ التجارؼ ك الاثار الشاجسة عغ  أف stepwiseبيغ نسػذج الانحجار الشيائي باستخجاـ شخيقة
كىػ يسثل الستغيخ التابع يتأثخ برػرة جػىخية، كذات دلالة إحرائية بكل الستغيخات ابعاد  ،19كػفيج 
آلية كمجػ  كبعج  19الأضخار السباشخة الشاجسة عغ أزمة  كػفيجكتتسثل فى بعج  19كػفيج  انتذارمجػ 

مجػ   19كػفيج  كبعج  فػائج التحػؿ التجارؼ كبعج  لسلابذ تصبيق التجارة  الالكتخكنية  لتجار ا
  في التجارة الالكتخكنية قانتذار

 
(، 0.963(، بيشسا بمغ معامل التحجيج السعجؿ )0.954أضيخت نتائج التحميل أف معامل الارتباط بمغ )

يعػد إلى   19التحػؿ التجارؼ ك الاثار الشاجسة عغ كػفيج  %( مغ التغييخ في 96.3كىحا يعشي أف )
 %( يعػد لمعػامل الأخخػ التي تؤثخ عمى الستغيخ التابع 3.7تأثيخ الستغيخات السدتقمة، كالباقي )

كبالتالي نخفس الفخضية الرفخية كنقبل بالفخضية  ،19التحػؿ التجارؼ ك الاثار الشاجسة عغ كػفيج 
 البجيمة.
 معاملات الارتباط لمسذاريع يػضح  :(17.4)ججكؿ 

 السذاريع  الستػسصة السذاريع الرغيخة معامل الارتباط  الستغيخات
ــــــــــي التجــــــــــارة  هانتذػػػػػػػػػػارومــــــــــجي   19كؾفيــــــــــج   ف

 الالكتخونية
1 **0.911 

 1 0.930**   19التحؾل التجاري و الاثار الشاجسة عؽ كؾفيج  
 
كالجلالة  0.911الشتائج الى قػه العلاقو بيشيع بؿيسو ارتباشيو )ر(= كتذيخ 17.4الججكؿ رقع يػضح  

 .0.05الإحرائية أقل مغ 
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 معادلة التأثيخ:
 

الأضخار السباشخة الشاجسة عغ ) 0.11+ 0.55=   19التحػؿ التجارؼ ك الاثار الشاجسة عغ كػفيج 
 (0.27)+  (آلية كمجػ  تصبيق التجارة  الالكتخكنية  لتجار السلابذ ) (0.85) (19أزمة  كػفيج

 (0.25=  في التجارة الالكتخكنية قانتذارمجػ   19كػفيج )+  (فػائج التحػؿ التجارؼ )
 

لستؾسط استجابات العيشة  (α  ≤= 0.05)لا تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية عشج مدتؾي 
تعدي  عمى سؾق التجارة الالكتخونية   19-كؾفيجمجي تأثيخ انتذار السبحؾثة حؾل درجة مسارسة 
 (سشؾات الخجمة ،السؤىل العمسي، السدسى الؾعيفي ،الشؾع الاجتساعي)لعجد مؽ الستغيخات الذخرية 

 لمتعخف عمى الفخوق بيؽ السجسؾعات. TEST-Tاستخجم الباحثة اختبار-
 

 نتائج اختبار التبايغ الأحادؼ لسعخفة الفخكؽ تبعاً لستغيخ الشػع  :(18.4)ججكؿ 

مجسػع  مرجر التبايغ السجالات
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

ؾيسة 
F 

مدتػػ 
 الجلالة

الجرجػػػػػػة الكميػػػػػػة )مػػػػػػجػ انتذػػػػػػار 
 (19كػفيج 

بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيغ 
 السجسػعات

8.62 7 3.842 5.32 0.011 

داخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل 
 السجسػعات

125 258 0.965 

 256 265 السجسػع
، α=0.05كىي أقل مغ  sig=0.011(  أف ؾيسة مدتػػ الجلالة 19.4) يتبيغ مغ الججكؿ رقع

كبالتالي ستخفس الفخضية الرفخية، كيتزح أنو تػجج فخكؽ بيغ متػسصات استجابة السبحػثيغ حػؿ 
 .19كػفيج  انتذارمجػ 

  

 لسعخفة الفخكؽ تبعاً لستغيخ السؤىل العمسي: نتائج اختبار التبايغ الأحادؼ (19.4ججكؿ )

مجسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع  مرجر التبايغ السجالات
 السخبعات

درجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
 الحخية

متػسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 
 السخبعات

ؾيسػػػػػػػػػػػػػػػػة 
F 

مدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتػػ 
 الجلالة

الجرجػػػػػػة الكميػػػػػػة )مػػػػػػجػ 
 (19انتذار كػفيج 

 0.236 2.36 1.651 7 6.32 بيغ السجسػعات
 0.884 258 114 داخل السجسػعات

 265 265 السجسػع
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، α=0.05كىي أكبخ مغ  sig=0.236( أف ؾيسة مدتػػ الجلالة 19.4) يتبيغ مغ الججكؿ رقع
ستقبل الفخضية الرفخية، كيتزح أنو لا تػجج فخكؽ بيغ متػسصات استجابة السبحػثيغ حػؿ  كبالتالي

 تبعاً لستغيخ السؤىل العمسي. ،في التجارة  الالكتخكنية  19دكر كػفيج 
 

 اختبار التبايغ الأحادؼ لسعخفة الفخكؽ تبعاً لستغيخ سشػات الخجمة (: نتائج20.4ججكؿ )

مجسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع  مرجر التبايغ السجالات
 السخبعات

درجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
 الحخية

متػسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 
 السخبعات

مدػػػػػػػػػػػػػتػػ  Fؾيسة 
 الجلالة

الجرجػػػػػػػػػػػػػػػة الكميػػػػػػػػػػػػػػػة 
)مػػػػػػػػػػػػػػػجػ انتذػػػػػػػػػػػػػػػار 

 (19كػفيج 

 0.145 2.55 1.88 7 7.36 بيغ السجسػعات
 0.632 258 95 داخل السجسػعات

 265 265 السجسػع
 

، α=0.05كىي أكبخ مغ  sig=0.145أف ؾيسة مدتػػ الجلالة ( 20.4) يتبيؽ مؽ الججول رقؼ
الفخضية الرفخية، كيتزح أنو لا تػجج فخكؽ بيغ متػسصات استجابة السبحػثيغ حػؿ  ستقبلكبالتالي 

 سشػات الخجمة  تبعاً لستغيخ ،في التجارة  الالكتخكنية  19دكر كػفيج 
 

  ≤= 0.05   )لا تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية لستؾسط استجابات العيشة السبحؾثة عشج مدتؾي 
α )   الشؾع )حؾل  سؾق التجارة الالكتخونية محافغة بيت لحؼ  تعدي لعجد مؽ الستغيخات الذخرية

 .(سشؾات الخجمة ،السدسى الؾعيفي ،السؤىل العمسي  ،الاجتساعي
 "ؼ" لمتعخؼ عمى الفخكؽ بيغ السجسػعات.استخجـ الباحثة اختبار 

 نتائج اختبار التبايغ الأحادؼ لسعخفة الفخكؽ تبعاً لستغيخ الفئة السدتيجفة :(21.4ججكؿ )

مجسػع  مرجر التبايغ السجالات
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مدتػػ  Fؾيسة 
 الجلالة

ـــــــة  التحـــــــؾل )الجرجـــــــة الكمي
التجــــاري و الاثــــار الشاجســــة 

 ( 19عؽ كؾفيج 

 0.022 4.36 1.36 7 8.36 بيغ السجسػعات
داخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل 

 السجسػعات
163 258 0.845 

 265 171.36 السجسؾع
 

، α=0.05كىي أقل مغ  sig=0.022أف ؾيسة مدتػػ الجلالة ( 22.4)يتبيؽ مؽ الججول رقؼ 
كبالتالي ستخفس الفخضية الرفخية، كيتزح أنو تػجج فخكؽ بيغ متػسصات استجابة السبحػثيغ حػؿ  

 لرالح الفئات السدتيجفة وىؼ السدتيمكيؽ .  19التحػؿ التجارؼ كالاثار الشاجسة عغ كػفيج 
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 نتائج اختبار التبايغ الأحادؼ لسعخفة الفخكؽ تبعاً لستغيخ السؤىل العمسي :(22.4) ججكؿ

مجسػع  مرجر التبايغ السجالات
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

ؾيسة 
F 

مدتػػ 
 الجلالة

التحــــؾل التجــــاري )الجرجــــة الكميــــة 
ــــــج  ــــــة عــــــؽ كؾفي ــــــار الشاجس و الاث

19 ) 

بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيغ 
 السجسػعات

9.32 7 1.25 3.21 0.11
2 

داخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل 
 السجسػعات

255 258 0.458 

 265 265 السجسؾع
 

، α=0.05كىي أكبخ مغ  sig=0.112أف ؾيسة مدتػػ الجلالة ( 22.4رقؼ ) يتبيؽ مؽ الججول
الرفخية، كيتزح أنو لا تػجج فخكؽ بيغ متػسصات استجابة السبحػثيغ حػؿ   الفخضيةكبالتالي ستقبل 

 لرالح السؤىل العمسي مؽ حسمة البكالؾريؾس.  19التحػؿ التجارؼ ك الاثار الشاجسة عغ كػفيج 
 

 نتائج اختبار التبايغ الأحادؼ لسعخفة الفخكؽ تبعاً لستغيخ نػعية التجارة  :(23.4ججكؿ )

مجسػع  مرجر التبايغ السجالات
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

ؾيسة 
F 

مدتػػ 
 الجلالة

 
التحػػػػػػػػػػػػػػػػؿ )الجرجػػػػػػػػػػػػػػة الكميػػػػػػػػػػػػػػة 

 التجارؼ(

2.3 2.98 7 6.21 بيغ السجسػعات
6 

0.236 
داخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل 
 السجسػعات

258 258 0.842 

 265 265 السجسػع
 

، α=0.05كىي أكبخ مغ  sig=0.236أف ؾيسة مدتػػ الجلالة ( 23.4) يتبيؽ مؽ الججول رقؼ
كبالتالي ستقبل الفخضية الرفخية، كيتزح أنو لا تػجج فخكؽ بيغ متػسصات استجابة السبحػثيغ حػؿ 

 لرالح تجار التجدئة. ،19التحػؿ التجارؼ كالاثار الشاجسة عغ كػفيج 
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 السمخص: 5.4

مجػ تشاكؿ ىحا الفرل التحميل الإحرائي لمبيانات، كنتائج الجراسة السيجانية؛ بيجؼ التصخؽ إلى 
التحػؿ التجارؼ ك   مشع خلاؿ محاكره الأربعة كىي التجارة  الالكتخكنية كاثخه عمى 19كػفيج  إنتذار

كاثارىا  السباشخة   19كػفيج  انتذارمجػ كالرعػبات  كالتحجيات ك   ،19الاثار الشاجسة عغ كػفيج 
، كتع تحميل البيانات الذخرية لمسبحػثيغ، كمغ ثع بالزفة  الغخبية سحافطة بيت لحععمى السذاريع ب

تحميل البيانات الستعمقة بسجالات الجراسة، كالإجابة عغ تداؤلات الجراسة باستخجاـ السعالجات 
فخضيات الجراسة، كأجخػ  الباحثةالإحرائية السشاسبة، كمقارنة الشتائج بالجراسات الدابقة، ثػع تشاكؿ 

 بارىا كالتعميق عمى الشتائج، كمجػ تػافق الشتائج مع الجراسات الدابقة.الاختبارات الإحرائية؛ لاخت
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 الفرل الخامذ

 الشتائج والتؾصيات
 

 

 تسييج: 1.5

مغ خلاؿ التحميل الإحرائي إلى مجسػعة مغ الشتائج الستعمقة بستغيخات الجراسة،  الباحثة تتػصم
نقاط القػة، كمعالجة نقاط تعديد  مغ شأنيا لتػصيات السشاسبة، التيبػضع ا الباحثة تكبشاءً عميو قام

الزعف، كذلظ مغ خلاؿ خصة عسل تػضح آلية تشفيح تمظ التػصيات، كالجية السعشيَّة بالتشفيح كتحجيج 
 .الإشار الدمشي لتشفيحىا

 

 نتائج الجراسة: 2.5

ائج، كتع ترشيفيا إلى الشت الباحثة تالفخضيات كمشاقذة أسئمة الجراسة، تػصمك بشاءً عمى تحميل البيانات 
، (عمى سػؽ التجارة الالكتخكنية   19-كػفيج انتذارمجػ تأثيخ إلى نتائج متعمقة بالستغيخ السدتقل: )

فقج كانت  (19التحػؿ التجارؼ ك الاثار الشاجسة عغ كػفيج  )كالشتائج الستعمقة بالستغيخ التابع: 
 الججاكؿ الاتية تمخز الشتائج كىي حدب الاتي :

 
 أىسية الشدبة بالستغيخ (  –)الاوزان الشدبية 19مجي انتذار كؾفيج  الستعمقة بجورالشتائج 

%( كدرجة تقجيخ 81.93)19عج الأضخار السباشخة الشاجسة عغ أزمة  كػفيج بمغ الػزف الشدبي لجػ بُ 
 .جيجة

  (% 86.2) عج آلية كمجػ  تصبيق التجارة  الالكتخكنية  لتجار السلابذبمغ الػزف الشدبي لجػ بُ  .1
 كبجرجة تقجيخ جيجة.

 جرجة تقجيخ مختفعةكب  %(91.58)عج فػائج التحػؿ التجارؼ بمغ الػزف الشدبي لجػ بُ  .2
%(  كبجرجة 92.8)التحجيات التي كاجيت  تصبيق التجارة الإلكتخكنية  عجبُ بمغ الػزف الشدبي لجػ  .3

 تقجيخ مختفعة
 %( كبجرجة تقجيخ متػسصة73.5 )19 بمغ الػزف الشدبي لجػ الحمػؿ السدتقبمية لكػفيج  .4
 %( كبجرجة تقجيخ مختفعة97.8) 19بمغ الػزف الشدبي لجػ الاثار الشاجسة عغ كػفيج  .5
 مختفعةكدرجة تقجيخ  (%90.54) بمغ الػزف الشدبي لجػ جػدة البيئة كمجػ ارتباشيا بالتجارة .6
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عمى سػؽ التجارة   19-كػفيجبمغ معامل التأثيخ لمبعج الستغيخ السدتقل  لسجػ تأثيخ انتذار   .7
 كبجرجة تقجيخ مختفعة. (% 96.32)الالكتخكنية  

 
 (التحجياتو محؾري التحؾل التجاري )الشتائج الستعمقة بالستغيخ التابع 

بمغ الػزف الشدبي لجػ فػائج)التحػؿ التجارؼ(  كالتحجيات التي كاجيت  تصبيق التجارة  .1
 %( كبجرجة تقجيخ كبيخة.88الإلكتخكنية)

 

 تؾصيات الجراسة: 3.5

 نتائج الجراسة الحالية، يسكغ لو تقجيع التػصيات التالية: الباحثةبعج أف استعخض 
 أولا: التؾصيات العامة

  عمى سؾق التجارة الالكتخونية   19-كؾفيجمجي تأثيخ انتذار )التؾصيات الستعمقة بالستغيخ السدتقل 
 (19خلال فتخة أزمة كؾفيج 

 عمى سػؽ التجارة الالكتخكنية   19-كػفيج انتذارمجػ تأثيخ ضخكرة الاىتساـ كالستابعة مغ قبل  . أ
كذلظ بالاىتساـ في بعج تقييع أداء حيث لػحع تجني ىحا البعج عغ الابعاد الأخخػ  محافطة بيت لحع

 عمى سػؽ التجارة الالكتخكنية   19-كػفيج انتذارمجػ تأثيخ في 
كنذخىا  إعلاميا لجػ الفئات  19الدلامة كالامغ بسا يخز كػفيج  نذخ مبادغالعسل عمى  . ب

 السدتيجفة.
 تعػيس السذاريع كػنو أصحاب دخل متجني مقارنة  بالسذاريع الستػسصة.ضخكرة   . ت
 التحػؿ الالكتخكني لمتجارة الالكتخكنية كاجو صعػبات كثيخة كىي عجـ رضا العسلاء  الى حج ما.  . ث
 لتي لحقت في تمظ الحؿبة كتعػيس  الخدائخ االعسل عمى تحديغ السذاريع  . ج
العسل عمى تصبيق البخامج الالكتخكنية مغ خلاؿ تػفيخ خجمات الكتخكنية سمدمة تعسل عمى تػصيل  . ح

 التقارب الفيديائي .السشتجات بالذكل الدخيع بعيجا عغ 
 
  ( 19التحؾل التجاري و الاثار الشاجسة عؽ كؾفيج  )التؾصيات الستعمقة  بالستغيخ التابع .2

تعػيس الدبائغ  خاصة تجار السفخؽ التجدئة حيث كاجيػا اضخارا جديسا  تسثل برعػبة إيراؿ  . أ
 البزائع لمدبائغ خػفاً مغ إنتقاؿ العجكػ 

مغ جيات  الاختراص بإيجاد بخامج    الباحثةتػفيخ البخامج التجارية مكمفة ماليا كعميو يامل  . ب
 خاصة بالتصبيقات لتديل  كمالو مغ تبعات كخاصة عسميو عخض السشتج كتخكيجو.
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 تحدديغ الخجمات الحكػمية كدعسيا  لمقصاع الخاص. . ت
ربط الخجمات الكتخكنياً مع الحكػمة ككحلظ مع الغخؼ التجارية بذكل عسمي ممسػس يػفخ الػقت  . ث

 كالجيج.
 .19عاة الأسعار كعجـ استغلاليا كخاصة في ازمة كػفيج العسل عمى مخا  . ج
 محاربة الاحتكار بجسيع صػره كاشكالو حتى يتع بيع السشتج بالذكل الصبيعي دكف مغالاة ؼيو. . ح
 

 الجراسات السدتقبمية: 4.5

التجارة الالكتخكنية كبسا يخز بإجخاء السديج مغ الجراسات ؼيسا يتعمق بسػضػع  الباحثةػصي ت . أ
 فيخكس كػفيج 

ضساف   التجارة الالكتخكنية مغ حيث  مخاشخ الدبائغ  كالتجار كذلظ تفاديا مغيع عمتالعسل عمى   . ب
 حج مغ تعامميع بالتجارة الالكتخكنيةكال الاماف 

 ريز.إقامة مخاكد تجارية بحثية تعشى بالأبحاث التجارية التدػيؿية الإدارية عمى كجو التخ . ت
 الاشلاع عمى الجراسات الدابقة كالعسل عمى تثبيت الشتائج كالتػصيات بتمظ الجراسات. . ث
 العسل عمى تػعية السدتيمكيغ كالبائعيغ كالسذتخيغ عمى حج سػاء مغ خلاؿ نجكات ككرش عسل. . ج
 العسل عمى تػزيع الكتخكني لسخاكد البيع بحيث يكػف ىشالظ نقاط بيع الكتخكنية. . ح
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ك التحػلات  الإلكتخكنيةلتجارة ،" كرقة مقجمة إلى السمتقى الػششي الأكؿ حػؿ السشطػمة االإلكتخكنية
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 ة في ضل حائحة كػركنا،نادية لاكمي، دكر التجارة الالكتخكنية في تفعيل الحق في التجارة كالرشاع-

 نافع زيشب كجسيل أحسج، التجارة الالكتخكنية في الجدائخ: شسػحات كبيخة كإنجازات متػاضعة، مجمة

شيخة، لكحل شيخزاد، أثخ التجارة الالكتخكنية عمى السدتيمظ الالكتخكني، محمة الجراسات  بػلحية
  .2019ي الحػاس بخيكة، سشة القانػنية ك  الاقترادية، العجد الثالث، السخكد الجامعي س

 يػنذ عخب، حجية الإثبات بالسدتخخجات الإلكتخكنية في القزايا التجارة الإلكتخكنية

 تاريخ الشذخ انطخ الخابط : 2019 ،تقخيخ عغ ككالة الانباء الفمدصيشية كفاء لمسعمػمات 

https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=9256 
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 السلاحق

 خظاب تعبئة الاستبانة  :(1ممحق رقؼ )

 
ديذ أبؾ –جامعة القجس   

 كمية الجراسات العميا                      
 تعبئة الإستبانة

بإجخاء  الباحثةبعج التحية، نأمل مغ سيادتكع التكخـ في الإجابة عمى استبانة الجراسة، حيث تقػـ 
 ( في التؾجو نحؾ التجارة الالكتخونية 19-جائحة كؾرونا )كؾفيج أثخ" دراسة بعشػاف 

كذلظ لمحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ  "في محافغة بيت لحؼ" السلابذ صشاعة قظاع"دراسة حالة 
كتيجؼ الجراسة بذكل عاـ إلى اكتذاؼ أثخ كل مغ  في إدارة الاعساؿ مغ جامعة القجس )أبػ ديذ(

تػفخ السشتج كسيػلة الحرػؿ عميو، أىسية التجارة الالكتخكنية لمحفاظ عمى  ،الػضع السالي ك الجخل
 19-كعامل الخػؼ خلاؿ جائحة كػفيج ،مذخكع التاجخ سػاء كاف مذخكعا صغيخا اك متػسصا

ككيف أثخت ىحه العػامل عمى تغيخ أساليب التجارة مغ تجارة تقميجية الى تجارة الكتخكنية في قصاع 
 .صيشييغ في مشصقة بيت لحع في ىحه الفتخةالسلابذ لجػ الفمد

نخجػ مغ حزختكع مخاعاة السػضػعية في تعبئة الإستبانة عمسا بأنو سيتع مخاعاة الدخية في التعامل 
مع البيانات التي ستجلػف بيا كأنو سيتع استخجاميا لأغخاض البحث العمسي فقط، كالتي تسكغ 

  .يسكغ الاعتساد عمييا كتقييسيا ؼيسا بعج مغ تحميميا مغ أجل الػصػؿ إلى نتائج الباحثة

        ولكؼ مشي جديل الذكخ،،
 

 : مشار مشرؾر  الباحثة
 بإشخاف الجكتؾر: محمد عبج الخحسؽ
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 الشيائية  الاستبانة برؾرتيا  :(2ممحق رقؼ )

 الاستبانة والستعمقة بالسبحؾثيؽ
 أولاً : البيانات الذخرية

 (  )دراسات عميا ( )بكالػريػس (   )دبمػـ )(عامة فأقلثانػية  .السؤىل العمسي :1
 
 (    )أنثى       (    ).الجشذ:  ذكخ   2
 .  العسخ:3

 ( )سشة  30إلى أقل مغ  20مغ  .2 ( )سشة  20أقل مغ  .1

 ( )سشة فأكثخ  40 .4 )(سشة  40إلى أقل مغ  30مغ  .3
 سشؾات الخبخة: .4

 )(سشػات  10إلى أقل مغ  5مغ  .2 ( )سشػات  5أقل مغ  .1

 ( )سشة  15أكثخ مغ  .4 ( )سشة  15إلى أقل مغ  10مغ  .3
 
 
 عديدؼ/تي بخجاء كضع العلامة السشاسبة حدب ما تخاه مشاسباً لصفاً ككخماً : -

 مؾافق الفقخة م
غيخ  محايج مؾافق ججا

 مؾافق

غيخ 
مؾافق 

 ججا
 19السحؾر الأول :  الأضخار السباشخة الشاجسة عؽ أزمة  كؾفيج

       19كاجيت خدائخ ماليو بدبب ازمة كػفيج   .1
خػفاً  لمدبائغكاجيت ضخر مباشخ برعػبة إيراؿ البزائع   .2

 مغ إنتقاؿ العجكػ 
     

 19كاجيت مشافدة كبيخة في تدػيق البزائع اثشاء أزمة كػفيج   .3
 كلع استصع السشافدو 

     

كاجيت مشافدة كبيخة كخدخت جدءا مغ حرتب الدػؾية اثشاء   .4
 19ازمة كػفيج 

     

لاحطت أف ىشالظ صعػبة  في التػاصل مع  السػرديغ كجيا   .5
  19لػجو أثشاء أزمة كػفيج 

     

      19اضصخرت لخفع الأسعار بدبب أزمة كػفيج    .6
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 مؾافق الفقخة م
غيخ  محايج مؾافق ججا

 مؾافق

غيخ 
مؾافق 

 ججا
 السحؾر الثاني :  آلية ومجي  تظبيق التجارة  الالكتخونية  لتجار السلابذ 

قست بإنذاء مػقع الكتخكني بيجؼ الػصػؿ لمدبائغ   .7
  19خلاؿ أزمة كػفيج 

     

قست باستخجاـ بخامج كتصبيقات لتدييل عسميات   .8
 البيع كالذخاء  

     

قست باستخجاـ بخامج كتصبيقات لتدييل كسائل   .9
 الجفع الالكتخكنية  

     

قست باستخجاـ بخامج كتصبيقات لتديل عسميو   .10
 عخض السشتج كتخكيجو 

     

 السحؾر الثالث : فؾائج)التحؾل التجاري( 
ساعج تصبيق التجارة الالكتخكنية في كصػلي الى   .11

 سػؽ اكبخ كلاستيجفو   
     

خفزت جائحة كػركنا التكاليف لجؼ بدبب عجـ   .12
 الحاجو لمقاء الدبائغ كجيا لػجو 

     

مكشتشي التجارة الالكتخكنية مغ تدكيج الدبائغ    .13
 بأفزل الأسعار  

     

سيمت كسائل التجارة الإلكتخكنية مغ تػاصمي   .14
 السباشخ مع السػرديغ 

     

ساىع تصبيق التجارة الإلكتخكنية في سخعة تػصيل   .15
 الصمبيات لمدبائغ

     

سيمت التجارة الالكتخكنيو عسمية التػاصل مع   .16
 الدبائغ 
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 التحجيات التي كاجيت  تصبيق التجارة الإلكتخكنيةالسحؾر الخابع: 
عانيت مغ الزعف مقارنة بالسشافديغ بدبب عجـ تػفخ الخبخه في   .17

 تصبيق التجارة الالكتخكنيو كتسدكي بالاساليب التجاره التقميجية 
     

عجـ تػفخ الخبخة الدابقة في عسميات الشقل كشحغ البزائع صعب مغ   .18
 عسميو التحػؿ لمتجارة الالكتخكنية 

     

ارتفاع تكمفة البشية التحتية اللازمو لتصبيق التجارة الالكتخكنية اثخ سمبا   .19
 عمى قجرتي عمى تصبيقيا 

     

تخػؼ الدبائغ مغ التجارة الالكتخكنية مغ حيث الاماف حج مغ تعامميع   .20
 بالتجارة الالكتخكنية 

     

كاجيت تحجيا في شخاءالسشتجات مغ السػرديغ كبيعيا لمدبائغ إلكتخكنياً   .21
 كبأسعار مشافدة

     

كاجيت صعػبة في تػصيل السلابذ لمدبائغ بدبب ضعف شخكات   .22
 الشقل كالتػصيل في الدػؽ السحمي  

     

كاجيت صعػبة مع السػضفيغ لعجـ رغبتيع في التعامل مع تقشيات   .23
 التجارة الالكتخكنية 

     

عجـ دعع الادارة العميا بالتػجو نحػ التجارة الالكتخكنية حج مغ قجرتي   .24
 عمى تصبيقيا
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 في صؾرتيا الأولية والستعمقة بالسبحؾثيؽ الاستبانة(: 3)رقؼ محمق 

 
 أولاً : البيانات الذخرية

 (  )دراسات عميا ( )بكالػريػس (   )دبمػـ )(ثانػية عامة فأقل .السؤىل العمسي :1
 
 (    )أنثى       (    ).الجشذ:  ذكخ   2
 .  العسخ:3

 ( )سشة  30إلى أقل مغ  20مغ  .6 ( )سشة  20أقل مغ  .5

 ( )سشة فأكثخ  40 .8 )(سشة  40إلى أقل مغ  30مغ  .7
 سشؾات الخبخة: .5

 )(سشػات  10إلى أقل مغ  5مغ  .2 ( )سشػات  5أقل مغ  .1

 ( )سشة  15أكثخ مغ  .4 ( )سشة  15إلى أقل مغ  10مغ  .3
 
      )بيع بالتفخقة     (  )نؾعية التجارة :  بيع بالجسمة  .6
) 
 بخجاء كضع العلامة السشاسبة حدب ما تخاه مشاسباً لصفاً ككخماً :عديدؼ/تي  -

 الفقخة ـ
 مػافق
 ججا

 محايج مػافق
غيخ 
 مػافق

غيخ مػافق 
 ججا

 19السحؾر الأول :  الأضخار السباشخة الشاجسة عؽ أزمة  كؾفيج
       19كاجيت خدائخ ماليو بدبب ازمة كػفيج   .25
 لمدبائغكاجيت ضخر مباشخ برعػبة إيراؿ البزائع   .26

 خػفاً مغ إنتقاؿ العجكػ 
     

كاجيت مشافدة كبيخة في تدػيق البزائع اثشاء أزمة كػفيج   .27
 كلع استصع السشافدو  19

     

كاجيت مشافدة كبيخة كخدخت جدءا مغ حرتب الدػؾية   .28
 19اثشاء ازمة كػفيج 

     

لاحطت أف ىشالظ صعػبة  في التػاصل مع  السػرديغ   .29
  19كجيا لػجو أثشاء أزمة كػفيج 

     

      19اضصخرت لخفع الأسعار بدبب أزمة كػفيج    .30
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 السحؾر الثاني :  آلية ومجي  تظبيق التجارة  الالكتخونية  لتجار السلابذ 
قست بإنذاء مػقع الكتخكني بيجؼ الػصػؿ   .31

  19لمدبائغ خلاؿ أزمة كػفيج 
     

قست باستخجاـ بخامج كتصبيقات لتدييل   .32
 عسميات البيع كالذخاء  

     

قست باستخجاـ بخامج كتصبيقات لتدييل كسائل   .33
 الجفع الالكتخكنية  

     

قست باستخجاـ بخامج كتصبيقات لتديل عسميو   .34
 عخض السشتج كتخكيجو 

     

 السحؾر الثالث : فؾائج)التحؾل التجاري( 
ساعج تصبيق التجارة الالكتخكنية في كصػلي   .35

 الى سػؽ اكبخ كلاستيجفو   
     

خفزت جائحة كػركنا التكاليف لجؼ بدبب   .36
 عجـ الحاجو لمقاء الدبائغ كجيا لػجو 

     

مكشتشي التجارة الالكتخكنية مغ تدكيج الدبائغ    .37
 بأفزل الأسعار  

     

سيمت كسائل التجارة الإلكتخكنية مغ تػاصمي   .38
 السباشخ مع السػرديغ 

     

ساىع تصبيق التجارة الإلكتخكنية في سخعة   .39
 تػصيل الصمبيات لمدبائغ

     

سيمت التجارة الالكتخكنيو عسمية التػاصل مع   .40
 الدبائغ 
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 التحجيات التي كاجيت  تصبيق التجارة الإلكتخكنيةالسحؾر الخابع  : 
عانيت مغ الزعف مقارنة بالسشافديغ بدبب عجـ تػفخ الخبخه في   .41

 تصبيق التجارة الالكتخكنيو كتسدكي بالاساليب التجاره التقميجية 
     

عجـ تػفخ الخبخة الدابقة في عسميات الشقل كشحغ البزائع صعب مغ   .42
 عسميو التحػؿ لمتجارة الالكتخكنية 

     

ارتفاع تكمفة البشية التحتية اللازمو لتصبيق التجارة الالكتخكنية اثخ سمبا   .43
 عمى قجرتي عمى تصبيقيا 

     

تخػؼ الدبائغ مغ التجارة الالكتخكنية مغ حيث الاماف حج مغ تعامميع   .44
 بالتجارة الالكتخكنية 

     

كاجيت تحجيا في شخاءالسشتجات مغ السػرديغ كبيعيا لمدبائغ إلكتخكنياً   .45
 كبأسعار مشافدة

     

كاجيت صعػبة في تػصيل السلابذ لمدبائغ بدبب ضعف شخكات   .46
 الشقل كالتػصيل في الدػؽ السحمي  

     

كاجيت صعػبة مع السػضفيغ لعجـ رغبتيع في التعامل مع تقشيات   .47
 التجارة الالكتخكنية 

     

عجـ دعع الادارة العميا بالتػجو نحػ التجارة الالكتخكنية حج مغ قجرتي   .48
 عمى تصبيقيا
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