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المَّوَ  أَلْوَانُوُ كَذَلِكَ إِنَّمَا يَخْشَىقال تعالى: )وَمِنَ النَّاسِ وَالدَّوَابِّ وَالَْْنْعَامِ مُخْتَمِفٌ 

 «28سورة فاطر: الآية »عَزِيزٌ غَفُورٌ(،  المَّوَ إِنَّ مِنْ عِبَادِهِ الْعُمَمَاءُ 



 

 ىداءالإ
 

فروض الولاء  كل   ام ليمقد  أن أو  ،االسلام تعظيمً  اضرب ليمأن أن امن يستحق -فقط -امي ىمأو  ،بيأ    

خلال سنوات الماجستير كيدية متواضعة  جل  جيديو  ،ىذا البحث العممي اىدي ليمفأ ،والطاعة والاحترام

 وبسيطة.

 ......قدوتي الأولى ونبراسي ايمف     

د ىي التي تيز المي ثغرىا،جمل من أولا وردة  ،نعم من حضنياأوسادة  فميس ىناك من...ميأ    

 من ليا تكتب وميما ،سمى مبادئ حياتيأستمد منو أمي ىي النبع الذي أ بيمينيا،بيسارىا وتيز العالم 

 يا عمي.حق   ايتوفي اتكمم يس في معجمي منفم ؛عبارات الشكر

طوق نجاتي و  عيني ،ضحكة اليناء في ىو و  المميء بالتناقضات، مام ىذا العالمأبي ىو فرحتي أ    

  حب و لي يشعرني بمدى اخفي   الو صوتً  ، فأنا عمى يقين بأنوفيو حقو بالكمماتأن أبي لا استطيع أ ...لمجنة

 بي. وكم ىو فخور، ةمراىقال اكتنفو القمق في مرحمةم وك ة،طفم
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 قـرارإ
 

م لجامعة القدس لمحصول عمى درجة الماجستير في د  نا معدة ىذا البحث بأنو ق  أ قر  أ  
حيثما ورد،  ليوإ أشير بحاثي الخاصة باستثناء ماأو نتيجة ن  أ، و التنمية المستدامةتخصص 

يد معو أجامعة  ي  م لمحصول عمى درجة عميا لأقد  لم ي  جزء منيا  و أي  أن ىذه الدراسة أو 
 خر.آ

 

 بو لوحةزينب أالاسم: 

 21720211الجامعي:الرقم 

 التوقيع:........................
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 الشكر والتقدير
 

) ćýĆȀĊȭĆĊɉä ĆȬŊǣĆîĆĀ ĊàĆȀĊøȩä :ɂȱǠȞǩ üǠȩ3) ĈȴĆȲĆȪĊȱǠĈǣ ĆȴŉȲĆȝ ĂĈǾŉȱä (4 ĆȴŉȲĆȝ ( ǠĆȵ ĆþǠĆȆĊȹĈĊɋä ĊȴĆȲĊȞĆøɅ ĊȴĆȱ(5)  ǦɅä :ȨȲȞȱä)3-5( 

بو أبالعمم وىو القدر الذي امتاز بو فشرفو وكرمو  ،نو عممو مالم يعممأنسان الإى عمى لله تعالمن كرم ا   

مري ومنحني العزم أاً وتعظيماً الذي ىداني ويسر لي البرية آدم عمى الملائكة. اسجد لله حمداً وشكر 

 لا بالله.إعمل العممي المتواضع وما توفيقي ال نجاز ىذاإوأعانني عمى  ،والصبر

قد اكتممت رسالة  لله،فالحمد  ،خيراً عانقت حممي الجميلأو  ،وحممت بيا ،رتيالحظة لطالما انتظ   

 .القبعة احتراماً لسنين مضت من الدراسةرفع أ ،ماجستير وانتيت المساقات بنجاحال

كر الش وىديأ رسالتي،عمى  ومثم اشرفً وىبني الله م اً لمحظوظة أنني حق  إن   ،دكتور ياسر شاىينال  

 وسموبأو  وخمق وسمو   هوكان لرحابة صدر  ،وقد منحني الكثير من وقتف الكريم، ولعطائ اً قدير الامتنان تو 

 .تمام ىذا العملإثر في المساعدة عمى الأكبر أالمميز في متابعة الرسالة 

مادة في ع لى جامعة القدس متمثمةإرفان الامتنان والعبجزيل الشكر و تقدم أأن إلا  أيضًا لا يسعنيو   

ى قامات العمم لإوالشكر والتقدير موصول ، العميا كمال دراستيلإ تاحت لي الفرصةأالدراسات العميا التي 

 لى الطلاب المحترمين. ا  السادة الدكاترة و 

 في استمرار انوا سببً ن كاولم جميعاً،م يقدم شكري وامتناني لأ وأحبتي،صدقائي أخواتي و أخوتي و إ    

لمثابرة والاستمرار زوني عمى اومن حف   ،أشد الظروففي ومن وقفوا معي  اليا،تكمواس مسيرتي التعميمية

 م.يبالاحترام والتقدير ل مب فاضجمل عبارات الشكر والامتنان من قأ جميعًا ميقدم لأ اليأس،وعدم 



  ت
 

 ممخص الدراسة
لك من خلال وذ، فمسطين الشركات العائمية في في معرفيقتصاد الواقع الاالتعرف إلى الدراسة  دفتى

الشركات في في واقع ممارسة الاقتصاد المعر كذلك و  ،في الواقع الفمسطيني مفيوم الاقتصاد المعرفيدراسة 

 عمال الفمسطيني.ميما في قطاع الأ اً عتبارىا تمثل مركز با ،فظة الخميلفي محا العائمية

 محافظة في العائمية تالشركا مجموع من الدراسة مجتمع تكونو  ،الوصفي جالمني ت الباحثةماستخد

( 100)تكونت من  بسيطةطبقية  عشوائية عينة اعتمادتم  ،شركة تقريباً  (2117)والبالغ عددىا  الخميل

 . لمتحميل صالحة كانت% 80 بمغت اداسترد نسبةب ( منيا80واسترداد ) ياتوزيع تم العائمية، الشركات من

)عدد  : الخصائص الديموغرافيةالأولقسمين  نتوتضم   ،جمع البيانات الاوليةل أداةً ك ستبانةت الاخدماست

اور محمن  انيالثو  ،لمشركة( العاممين، راس مال الشركة، قطاع العمل، عمر الشركة، الشكل القانوني

ى طورة لدمينية المتالكفاية الثقافة الاقتصاد المعرفي، ) الاقتصاد المعرفيمحاور  تضم نو  الدراسة

نتاج اقتصاد معرفي،  الاقتصاد المعرفي، لوجودالتخطيط و رفي، العاممين نحو الاقتصاد المع ة البنيو وا 

 المعمومات نحو الاقتصاد المعرفي(.  استخدام تكنولوجياو  قتصاد المعرفي،للاالداعمة التحتية 

 فمسطين في العائمية الشركاتفي  ممينالعا لدى المعرفي الاقتصاد مفيوم واقع نأ لىإ الدراسة توصمت

أيضآ  كانت المعرفي الاقتصاد ممارسة واقع درجةوأن  ،(4.12) بمغ حسابي متوسطب مرتفعةبدرجة  كان

نتاج لوجود التخطيط مستوىوكان محور  ،(4.00) حسابي متوسطب مرتفعة أكثر  معرفي اقتصاد وا 

 ثم الكفاية ،المعمومات نحو الاقتصاد المعرفي ياوجاستخدام تكنول محور يميو حصائية،المحاور دلالة إ

 قتصاد المعرفي.للاالبنية التحتية الداعمة ، ثم متطورة لدى العاممين نحو الاقتصاد المعرفيالمينية ال

 من النوع ليذا التخطيط عند الحسبان في المختمفة البيئات كافة خذأ عمى العمل ضرورةوصت الباحثة أ

 .ومينية بشريةو  تكنولوجية من لو اللازمة التحتية البنية تعزيز وضرورة، رفةمعال عمى القائم الاقتصاد

 



  ث
 

The reality of the knowledge economy in family businesses in Palestine. 

A field study on family businesses in Hebron Governorate 

Prepared by: Zainab Abdel Rahman Abu Louha 

Supervision: Dr. Yasser Shaheen 

Abstract 
The study aimed to identify the reality of the knowledge economy in family businesses in 

Palestine, by studying the concept of the knowledge economy in the Palestinian reality, as 

well as the reality of the practice of the knowledge economy in family businesses in the 

Hebron Governorate, and the extent to which the components of the knowledge economy are 

achieved in family businesses in the Hebron Governorate as it represents a center important in 

the Palestinian business sector. 

The researcher used the descriptive approach, and the study population consisted of the total 

family businesses in Hebron Governorate, which numbered about (2117) companies were 

valid for analysis. 

The questionnaire was used as a tool for collecting primary data, included two parts: First: 

demographic characteristics (number of employees, company capital, work sector, company 

age, legal form of the company), Second included knowledge economy axes (knowledge 

economy culture, advanced professional competence among workers Towards the knowledge 

economy, planning for the existence of the knowledge economy, the production of a 

knowledge economy, the infrastructure supporting the knowledge economy, and the use of 

information technology towards the knowledge economy). 

The study concluded that the reality of the concept knowledge economy among workers in 

family companies in Palestine was high with an arithmetic average (4.12), the degree of 

reality of practicing the knowledge economy was high with an arithmetic average (4.00), and 

the level of planning for the existence and production of a knowledge economy was the most 

statistically significant axes, followed by the axis of the use of information technology 

towards the knowledge economy, then the advanced professional competence of workers 

towards the knowledge economy, then the infrastructure supporting the knowledge economy. 

The researcher recommended the need to take all different environments into account when 

planning this type of knowledge-based economy, and the need to strengthen the necessary 

technological, human and professional infrastructure for it. 
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  الفصل الْول

 الإطار العام لمدراسة

 المقدمة 1.1

قائم عمى البدأ بظيور نمط جديد من الاقتصاد  اومعموماتي   اتقني   اخيرة تقدمً شيدت العقود الأ    

المعرفة في البمدان العربية بو الشامات في دراستو حول اتجاىات اقتصاد أوحسب ما ذكر  المعرفة،

ا في النشاط الاقتصادي من التوجيات الاستراتيجية موالمعرفة واستخداميبأن امتلاك العمم  2012لعام 

 .(2012 ،بو الشاماتأالوصول الييا )إلى التي تسعى الدول 

يقدم كل يوم و  ،نسانيفاقاً جديدة في التاريخ الإآائم عمى المعرفة ىو اقتصاد يفتح الاقتصاد القف   

معمومات ال د  عوت    ،صعيد التغيرات البنيوية العميقة ىو عمأسواء عمى الصعيد التقني  ،تطورات مذىمة

 منساسي والاستراتيجي عمى العكس تماماً و المعرفي ىي المورد الأأفي الاقتصاد المعموماتي 

ية نظر بعض المحممين وجفمن  الاستراتيجي،الاقتصاد الصناعي الذي يعتبر رأس المال ىو مورده 

و نتيجة التحول من ومجتمع اقتصاد المعرفة الذي نعيشو اليوم ى ،الحضارات الحالية ن  فإالاقتصادين 

في و  ،ىم سمعة في المجتمعأصبحت المعمومات أفي حين  معموماتي،لى اقتصاد إاقتصاد صناعي 
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 نتاجإوىي  ،اكتسب سمة جديدةو  ،ازداد اعتماد الاقتصاد عمى تقديم الخدمات فقد ظل ىذه الظروف

 .(2016 الشيخ،) اتوتسويق وبيع الخدمات والمعموم

ومن خلاليا تحققت تحولات ، نسانيساسية التي تميز المجتمع الإإن المعرفة تمثل الصفة الأ    

المكتسبات الميمة للاقتصاد والمجتمع عمى حد  إحدىوتعد المعرفة  الحياة،ناحي عميقة شممت كافة م

قتصادية والطمب لمنتجات الاية انتاجإنافسة الاقتصادية من خلال زيادة ساسي لمموالمحرك الأ ،سواء

ويزيد التطور العممي والتكنولوجي من قدرة الدول  ،فكار الجديدة في الاقتصاد الجديدعمى التقنيات والأ

ذلك من خلال تطوير منظومة و ، مكانياتيا الوطنيةإالتنافسية لدييا لزيادة القدرة  والمؤسسات عمى تطور

فيناك فروق كبيرة بين لذا بداع، لى نظام وطني للابتكار والإإا وتحويمي ،العمم والتكنولوجيا الوطنية

فالشركات ، الشركات الحديثة التي تعمل في مجال التكنولوجيا الحديثة وقطاعات الصناعة التقميدية

ويحصل العاممون  ،عمى نسبة من القيمة المضافةأمجال تكنولوجيا المعمومات تحقق  التي تعمل في

قدر عمى تكوين نيا الأأنيا تكتسب الصفة التي تميزىا بألى إضافة إ ول،الدخضعاف أفييا عمى 

) بوجمعة،  اساسياً من نجاحيألعلاقات جزءاً تعتبر ىذه او  ،علاقات واسعة عمى المستوى الدولي

2018). 

رات بنيوية تحققت تغيي ،بفعل التطورات المذىمة التي شيدىا ىذا القرنو  ،في نياية القرن العشرين   

ومجالات جديدة لمبمدان  احيث أن قطاع المعرفة يقدم فرصً  والاقتصاد،دارة والإقة في المجتمع عمي

ذا نجحت ىذه إف العالمي،ى نصيبيا من الاقتصاد لمحصول عم ، وذلكخاصة الدول العربية النامية،

 ،فإنيا سوف تصل الى مستوى معيشة أفضل ؛الدول في تحقيق توغل جديد في قطاع المعرفة

تعود الفروق  ؛تم المقارنة بين البمدان من حيث درجة تطورىاتوحين  شعوبيا،أكثر لجميع دامة واست

 ،لى نقص رأس المال المادي والبشريإضافة إ، قسماً كبيراً فة التي تحتل في المعر  الاختلافلى إبينيا 

كبيرة ة تحديات مام مواجيأصبحت تقف أو  ،ومع مطمع الألفية الثالثة تغيرت ملامح المدن الفمسطينية
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ت التي ظيرت ملامحيا مع انتشار تقنيات الاتصالا التحولات الاقتصادية والاجتماعيةنتجت عن 

 ،المعرفة لمجميع مع معموماتي فمسطيني يتطمب توفيرفبناء مجت ،رنتكالإنت الحديثة،والمعمومات 

تطمعاتو في مختمف يق تحقو  ،واعتماده عمى المعموماتية كوسيمة رئيسية لمنيوض بالشعب الفمسطيني

 .(2015 الأغا،) الميادين

وتحتل مكانة  النامية،ساسي لمشركات في الدول الشركات العائمية ولا تزال تمثل الشكل الأكانت   

فحسب ما ذكر عام  واسع،شكل حيث تنتشر في جميع دول العالم ب، ميمة في الاقتصاد المعاصر

تتركز بين و  ،موع الشركات في القطاع الخاص% من مج85ن الشركات العائمية تشكل فإ 2004

 ؛أما فمسطين ،شركة عالمية 500كبر أ% من 35بينما تشكل  الحجم،صغيرة الشركات المتوسطة وال

 ن  فإ ،ىميتيا, وكما تبينأعدادىا و أمحدودة جداً عمى الرغم من كثرة  فالمعمومات عن الشركات العائمية

رة الاقتصاد الوطني التجاري لدى وزا ي السجل  % من مجموع الشركات المدرجة ف71حوالي 

( شركة عائمية )وزارة 8350منيا )، الضفة الغربية( شركة في 11828التي بمغ عددىا )، الفمسطينية

 .(2012، )جرادات (2007 الفمسطيني،تصاد الوطني الاق

ي التي تؤثر عمى ن المعرفة والتكنموجيا الحديثة ىصاد المعرفي ضرورة ممحة باعتبار أالاقت يعد    

لى المسؤولين فييا يتطمعون إ؛ لأن نسانية والاقتصادية داخل الشركات العائميةات والأنشطة الإيالفعال

ث وفي ىذا البح المختمفة،نشطتيم ، ليتمكنوا من أداء أعماليم وأليم اومساندً  االاقتصاد المعرفي داعمً 

ي في الشركات العائمية في المعرف الاقتصادلى واقع رف إلى التعتسعى الباحثة من خلال دراستيا إ

الكفاية المينية المتطورة و  المعرفي، الاقتصاد ثقافة ) لى مجموعة من العوامل، وذلك بالاستناد إفمسطين

 الداعمة البنية التحتيةو ، نتاج اقتصاد معرفيوالتخطيط لوجود وا   المعرفي،نحو الاقتصاد  لدى العاممين

 (.نحو الاقتصاد المعرفي نموجيا المعموماتام تكاستخدو  المعرفي،قتصاد للا
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 مشكمة الدراسة 2.1

 لى العديد من التقاريرإبالرجوع و  ،حول الاقتصاد المعرفي في فمسطين من الدراسات أجري العديد    

تحقيق نقمة نوعية من التطور  أن ىناك العديد من القطاعات الفمسطينية استطاعتظيرت أالتي 

 ،رجاء العالمأاد المعرفي مساحة شاسعة في كافة في الفترة التي اجتاح فييا الاقتص ربداع والابتكاوالإ

في الشركات واقع الاقتصاد المعرفي  إلىجاءت رغبة الباحثة في التعرف  فقد الأصعدة،وعمى كافة 

ن فإرة الاقتصاد الوطني الفمسطينية وكما جاء في السجل التجاري لدى وزا فمسطين،في  العائمية

حيث تعتبر محافظة  الكمي،% من مجموع الشركات 71ت العائمية الفمسطينية تحتل نسبة شركاال

، لذلك سوف تقتصر ىذه الدراسة ،طينية احتضاناً لمشركات العائميةالخميل من أكثر المحافظات الفمس

ية في عمى الشركات العائم في محافظة الخميل من نوعيا الأولىمن الدراسات ال تي تحسبيا الباحثة 

 .محافظة الخميل

في الاقتصاد المعرفي تطبيق واقع  ما :تيالإجابة عمى السؤال الرئيس الآفي تكمن مشكمة الدراسة 

 التساؤلات الفرعية التالية: وتفرع منتو  في فمسطين؟ الشركات العائمية

 . ما مفيوم الاقتصاد المعرفي في الواقع الفمسطيني؟1

الكفاية المينية المتطورة لدى و ، ثقافة الاقتصاد المعرفي ) عرفيواقع ممارسة الاقتصاد الم. ما 2

البنية التحتية الداعمة و  معرفي،نتاج اقتصاد والتخطيط لوجود وا  ، قتصاد المعرفيالعاممين نحو الا

في الشركات العائمية في  استخدام تكنموجيا المعمومات نحو الاقتصاد المعرفي(و  المعرفي،للاقتصاد 

 فمسطين؟

 الدراسةىداف أ 3.1

 ىداف التالية:لى تحقيق الأإالدراسة  ىذه تسعى

 مفيوم الاقتصاد المعرفي في الواقع الفمسطيني. إلىالتعرف  .1
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الكفاية المينية المتطورة و  المعرفي،ثقافة الاقتصاد  ) واقع ممارسة الاقتصاد المعرفي إلىالتعرف  .2

البنية التحتية و ، ينتاج اقتصاد معرفالتخطيط لوجود واو  المعرفي،لدى العاممين نحو الاقتصاد 

في الشركات  استخدام تكنموجيا المعمومات نحو الاقتصاد المعرفي(و ، الداعمة للاقتصاد المعرفي

 العائمية في فمسطين.
 

 أىمية الدراسة 4.1

س المال أأىمية ر في يتمثل فالأول أما  ،أىمية من خلال جانبين في ىذه الدراسة البحثيحتل     

 ،بداع في عصر يتسم بسرعة التحولات في الاقتصاد العالميلى الإإفيو يوصمنا  ،والفكري المعرفي

مع كونو يتلاءم فالثاني أما الجانب و  واستمرارىا،ودوره الحاسم في نجاح المنظمات  ،وحجميا اليائل

 ،ةمتطور  نتاجيةإنتاجية من الانتقال الى مراحل إحتى تتمكن أي مؤسسة و  ،متطمبات الاقتصاد المعرفي

لا بد من الاعتماد عمى العنصر البشري باعتباره العامل  ،وتوفر ليا الميزة التنافسية مع مثيلاتيا

بداعي،وما يمتمكو من بعد معرفي  ،المنظم لمعممية الانتاجية  وتكمن أىمية البحث بالآتي: وا 

 العممية )النظرية(:ىمية الأاولًا: 

   ور الذي يقوم بو الاقتصاد المعرفي من خلال الد ضافة جديدة الى المعرفة في حقلتقديم إ .1

 داء الشركات العاممة في فمسطين.الاقتصاد المعرفي في تطوير أ

 ،مساىمة نظرية تثري المكتبات الفمسطينية حول واقع الاقتصاد المعرفيتساىم ىذه الدراسة  .2

 اطلاعيا.في حدود عيا فمسطينياً ولى من نو الأ وتحسبيا الباحثة

ىذه الدراسة من تنوع الدراسات التي تخص الاقتصاد المعرفي في تطوير الشركات  يةىمتنبع أ .3

 العائمية.

  )التطبيقية(: ىمية العمميةالأثانياً: 
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العمل عمى تبني الاقتصاد المسؤولين والعاممين في الشركات العائمية من خلال  ىذه الدراسة قد تفيد .1

 .العمل بياو ستراتيجياتو ومقوماتو إب المعرفي

لى تفعٌل دور الشركات العائلٌة استناداً إ وتوصٌاتها فً تحسٌن ،الحالٌة فادة من نتائج الدراسةالإ .2

اج واستخدام الرأس نتتحقٌق الاستثمار من خلال إدور الاقتصاد المعرفً الذي ٌهدف إلى وتحسٌن 

 الحدٌثة. ، والإفادة من التطبٌقات التكنلوجٌةالمال المعرفً

 ً بناء القٌمة للمنظمة.اسة فالدر قد تساهم هذه .3

 حدود الدراسة 5.1
 

 الحدود المكانية: ستقتصر ىذه الدراسة عمى الشركات العائمية في محافظة الخميل في فمسطين .

 ،(2020 -2019الحدود الزمانية: الفترة المتوقعة لبدء الرسالة: الفصل الثاني من العام الدراسي )

 . (2021 – 2020)من العام الدراسي  الثانيالفصل وقعة لإكمال الرسالة: الفترة المتو 

  فمسطين.في  في الشركات العائميةالاقتصاد المعرفي  واقع الحدود الموضوعية:

 مصطمحات الدراسة 6.1

 ،بعادىاى حياة تتمتع بجودة عالية بجميع ألكتساب المعرفة وابتكارىا وصولًا إىو ا الاقتصاد المعرفي:

 (.2014 مؤتمن،متطورة )من الخدمة المعموماتية الوذلك من خلال الاستفادة 

نيا الشركة عرفت وزارة تجارة وصناعة المممكة العربية السعودية الشركة العائمية بأ الشركة العائمية:

لييا إختمف توصيف معنى السيطرة المشار وقد ي معينة،و تسيطر عمييا عائمة أالتي تممكيا بالكامل 

، ىخر ألاك لقواىم التصويتية بين شركة و يقة تحديد واستخدام الملاف طر لى اختإفي التعريف بالنظر 

)وزارة  مكية أكثرية حصص أو أسيم شركة ماحوال السيطرة الناتجة عن مإلا أنو يشمل في كل الأ

 .(2013 والصناعة،التجارة 



7 
 

ارىا بشكل أمثل وىو الاقتصاد الذي يرتكز عمى بناء المعرفة وتطويرىا واستثم الاقتصاد المعرفي: ثقافة

وتحسين نوعية الحياة بمختمف مجالاتيا  ،س المال الفكريوفقاً للإمكانات المتوفرة بيدف الارتقاء برأ

 .(2015 الأغا،)

نتاج الاقتصاد المعرفي: ىداف بأقل ق الأتيدف إلى تحقي اً عممية منظمة مسبق وىو التخطيط لوجود وا 

السياسات  وذلك عن طريق وضع ،تمام العمل، وىي الموارد التي تساعد في إوقت وجيد ممكن

 .(2015 الأغا،تحقيقيا في المستقبل القريب)المرغوب ب

مع الاحتياجات  اوىي التي تسيل نشر وتجييز المعمومات والمعارف وتكييفي تكنولوجيا المعمومات:

ية ذه البنوتعد ى عالية،وتحفيز المشاريع عمى إنتاج قيم مضافة  ،المحمية لدعم النشاط الاقتصادي

لكونيا الأداة الأساسية التي من  المعرفة،زم للانتقال إلى اقتصاد لاث التغير الفي إحدا مًايمعنصراً 

 (.2018ليمى، ) تصموا بكل ما ىو جديد من المعارفليا يستطيع الأفراد في مجتمع المعرفة أن يخلا

لمفاىيم التي تساعد وتوجو سموك ىي مجموعة من الميارات والمعارف والاتجاىات وا الكفاية المينية:

 .(2003 ويمسون،داء العاممين في سياق عمميم وصولًا الى التمكين)وأ

ساسية للاقتصاد المعرفي من وىي من المكونات الأ التحتية الداعمة لوجود الاقتصاد المعرفي:البنية 

وتفعيل المرافق  ،لجيودكذلك تنسيق او  الابتكار،القوانين وتحديث البرامج ودعم حيث تطوير الأنظمة و 

 (.2005 بطارسة،والإدارات )

، واستخدام نتاج واستخدام المعرفةالاقتصاد المبني عمى إ ىوالاقتصاد المعرفي : جرائيالتعريف الإ

المعرفي والكفاية المينية  دلى الثقافة الداعمة لوجود الاقتصاالتقنيات التكنولوجية الحديثة استناداً إ

نتاج الاقتصاد إلى التخطيط لوجود وا   كذلك الاستنادو  ،نحو الاقتصاد المعرفي ينالمتطورة لدى العامم

وذلك  ،لوجيا المعموماتو لى استخدام تكن، إضافة إوالبنية التحتية الداعمة لمثل ىذا الاقتصاد المعرفي

 نشطة الشركات العائمية.إلى كفاءة عالية في أداء وأجل الوصول من أ
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 الفصل الثاني

 الدراسات السابقة و ظري ر النالإطا

 (Knowledge Economy) الاقتصاد المعرفي: المبحث الْول 1.2

 

 :مقدمة .1.1.2

 ا،طورً مت ااقتصاديً  ابداع والتطور التكنولوجي، باعتباره نمطً اقتصاد المعرفة عمى المعرفة والإ ارتكز   

ي مختمف أوجو النشاط لحاسوب فنترنت والممعموماتية وشبكات الإ قيقوم عمى استخدام واسع النطا

(. 2018)بوجمعة،  م بمثابة قرية واحدةالما جعل العلكترونية، في التجارة الإالاقتصادي، وخاصة 

من يمتمك المعرفة أن في حياتنا، حيث  اميمً  اجزءً  ر المعموماتية في وقتنا الحاضرلذلك يعتبر عنص

قتصادياً وسياساً الفكري يؤىل لمتفوق ا ن الاستثمار في رأس المالأقوى سلاح فكري، و أك يمتم

الحال  ىو كمان التكنولوجيا تكسر جميع الحواجز التقميدية باستخدام التقنيات الحديثة أوعسكرياً، كما 

 (.2015)الأغا،  في الجامعات والمؤسسات
 

 :نشأة اقتصاد المعرفة .2.1.2
 

وانتشار فكر  ،سواق عمى بعضياح الأانفتاومع  ،خيرة من القرن العشرينفي السنوات الثلاثين الأ     

لى مجتمعات معموماتية، إات المعمومات، وتحولت المجتمعات رافق ذلك تطور سريع في تقني ،العولمة

التي  ،وشبكات خدمات المعمومات ،المعمومات العالميةفمن نتائج ظيور تقنية المعمومات ظيور بنوك 
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صبحت المعرفة أثورة المعمومات  ،وفي ىذه الثورة ،نسانيونتاج الفكر الإ ،نسانيةرفة الإجمعت المع

لات نتاج في المجاويعتبر الاستثمار أحد عوامل الإ ،ساسي من المصادر الاقتصاديةالمصدر الأ

 مسببات التنمية الاقتصادية إحدىلمعرفة والتقنيات المعموماتية صبحت اأالمعموماتية والتقنية، بحيث 

شارة إول أ( Friedrick Hayek) (فريدريك ىايك) لـ جاء في بحث 1945وفي عام  ،في دول العالم

فالاقتصاد العالمي  ،"لممعرفة كمصطمح في تعابير عمم الاقتصاد بعنوان "استخدام المعرفة في المجتمع

لى نظام جديد يعتمد عمى المعرفة البشرية، وكان الاقتصاد التقميدي يرتكز عمى القوة إبدأ يتحول 

لاقتصاد الجديد الذي أصبح يسير وفق ل وبشكل معاكس ،ت الصناعية والمواد الخامالبدنية والآلا

 (.2012، بو الشاماتأ) د فيو القيمة بالمعرفة لا بالجيدتزدا ، إذالماكينة المعرفية

 ىميا، أساسيةأالبشري ارتبط بثلاث مراحل فإن تطور المجتمع  ،من ناحية التاريخ الاقتصاديو   

ول في ظل التحول الأ اقتصاد الطبيعة" بوصفياأو ما تعرف ب ،"ثورة الزراعة :وىي ،نفجار الثوريلاا

 اكأساس لتوفير احتياجاتيالذي تعتمد فيو التكتلات البشرية عمى نشأة الزراعة  ،اقتصاد الطبيعة

وعدم قدرتيا  ،ومحدودية المصادر الطبيعية ،فنتيجة تضخم عدد السكان في المناطق الآىمة ،اليومية

وتعقد  ،الكافية من ضروريات العيش، وظيور مصادر الطاقة الجديدة المتعددة ى توفير الكمياتعم

حيث المزايا  يز المناطق الآىمة منتم إضافة إلى ،خرى لدى الناسأالحياة وبروز رغبات نماط أ

 ،لآلة"صاد او اقتأالثورة الصناعية " :وىي ،لى الثورة الثانيةإلى التحول إدى ذلك أالطبيعية المتوفرة 

ساس أالآلة دلًا من الزراعة والصيد، فلى عمميات التصنيع بإن من الضروري عمى السكان المجوء فكا

بعد الحرب العالمية الثانية تسببت ىناك الكثير من التغيرات و   والمصنع عمود الصناعة.  ،المصنع

 أو المعرفية ةاتية أو التكنولوجيموملى الثورة المعإث وكانت نقطة التحول الثال ،في وقائع ومظاىر العالم

 (.2016)الشيخ، 
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 :مفيوم اقتصاد المعرفة .3.1.2
 

قتصاد اقتصاد المعرفة كالى إفي مجمميا  شارتأ ،عمى اقتصاد المعرفة بعدة مسمياتتم التعرف     

 قتصادا  صاد الشبكي، و قتقتصاد الرقمي والامسمى الا ىناكو نترنت، المعمومات واقتصاد الإ

، لذلك ساسيةفرعاً من العموم الأعرفي ويعتبر الاقتصاد الم (. 2019)عبد اليادي،  أيضًا تمموسااللام

وذلك من خلال دراسة نظم إنتاج وتصميم  ،فراد والمجتمعات والمنظماتييدف إلى تحسين رفاىية الأ

 .(Swanstron, 2002)ومن ثم تطوير ىذه النظم وفق تنفيذ التدخلات الضرورية  ،المعرفة

 ىناك عدة تعريفات للاقتصاد المعرفي:و 

ى حياة تتمتع بجودة لكتساب المعرفة وابتكارىا وصولًا إأنو ايمكن تعريف الاقتصاد المعرفي عمى ف   

 (.2004 مؤتمن،فادة من الخدمة المعموماتية المتطورة )وذلك من خلال الإ أبعادىا،بجميع  عالية

ير من قتصاد التقميدي في كثيختمف عن الاو  ،صادتقتصاد المعرفي: ىو نمط جديد من الاقالا  

أىم عناصره  ظم وخدمات المعموماتنو   ،ىم سمعة في المجتمعالمعمومات أتعد فيو و  سماتو،

 .(2002 الرفاعي،لى الشكل الرقمي )فيو حولت المعارف العممية إف الأساسية،

نتاجيا ء المعرفرتكز عمى بناقتصاد الذي ي( الاقتصاد المعرفي بأنو: الا2013يعرف شقفة )و      ة وا 

سين نوعية ستثمار الأمثل للإمكانات بيدف تطوير الموارد البشرية لتحمن خلال الاوذلك وتوظيفيا، 

 .االحياة بمختمف مجالاتي

نتاج لتسييل إنتاج التكنولوجيا الحديثة في عناصر الإ( بأنو: عممية دمج 2011وعرفو عساف )

 .اقتصادياً مصدره المعرفة كسمعة نشاطاً  عتبار المعرفةابوذلك  ،ومبادلة الخدمات بشكل أفضل

نتاج المعرفة وترويجيا إي عمى أنو: الاقتصاد المبني عمى الاقتصاد المعرف تفقد عرف ةما الباحثأ    

رأس المال قتصاد الذي يعتمد عمى الا وىوبكافة مجالاتيا،  المختمفة مناحي الحياة ستيلاكيا لتحسيناو 

 لكترونية.قتصادي في التجارة الإستثمار والتنافس الاحقيق ىدف الاالفكري لت
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 المعرفة والاقتصاد المعرفي: .4.1.2
ز عمى تواجد تقنية والارتكا ،ساس النمو الاقتصاديقتصاد المعرفي أرفة في الاتعتبر المع   

 (.2003 زي،ستعمال البراعة والرقمنة )ابو ز وا تصالاتالمعمومات والا

الدراسة  ولحقائق المكتسبة من خلال الخبرة أرأس المال الفكري وانيا المعرفة عمى أف لذلك تعر    

ستناد الى مجموعة من القيم والميارات والقدرات ير المعمومات بالاتفس ، وىيوالقدرة عمى الفعل

 (2003 العمواني،ىميا: )فالمعرفة ليا العديد من المداخل أ أيضًا، والخبرات

ول التي تستخدميا المنظمة بكامل ن المعرفة آلية لإدارة الأصأي أ قتصادي:المدخل الا .1

 مكانيتيا.إ

وتبادل  ،نياوتموين المعمومات وتخزي ،جتماعي: وىنا تعتبر المعرفة التعمم المستمرالاالمدخل  .2

 جتماعي.الأفكار وتطويرىا في إطار إ

البرمجيات مع البنية  دمجن خلال ستخدام التكنولوجيا الحديثة ممدخل تكنولوجيا المعمومات: ا .3

 دارتيا.سية من أجل الوصول الى المعرفة وا  ساالتحتية الأ
 

 :وسماتو قتصاد المعرفيالا خصائص .5.1.2

قتصاد مجموعة من الخصائص التي تميز الا لىإلعديد من الباحثين الذين توصموا وىناك ا     

عة من الخصائص نجمميا رض مجمو الذي ع ، (2010منيم )القاسم،  ،المعرفي عن الاقتصاد القديم

 في الآتي:

بلا  انترنت أوجد اقتصادً لاقتصاد، والإالعولمة: إن التوسع وتجاوز الحدود الجغرافية أصبح سمة ل .1

( 24صبحت ساعات العمل )أحاً لتسويق السمع والخدمات، حتى حدود، وأصبح العالم كمو متا

 اليوم.ساعة في 
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نتاج سمع إتنافسية في الاقتصاد المعرفي ىي ميزة الت الأصبححيث التكيف مع رغبات العملاء:  .2

 جيدة وخدمات مصممة خصيصاً لاحتياجات ورغبات خاصة لدى المستيمكين.

ندرة الكوادر والميارات البشرية: ىناك العديد من الوظائف لا تجد من يشغميا، وخاصة الوظائف  .3

 رات في تقنية المعمومات.التي تتطمب ميا

  ما ،لكترونيةالتجارة الإ بيا يع التقميدية تستبدلبدأت الخدمات وعمميات الب ذية: إكترونالتجارة الإ .4

لى الوظائف التي تتطمب ميارات في تقنية إوظيف من المواقع التقميدية سيغير مجالات الت

 المعمومات.

 (2013)الديري, ، وىي كالتالي لاقتصاد المعرفةخرى أضافة خصائص إويمكن         

والقوى  والمعرفي،عرفي عمى الموارد البشرية التي تمتمك رأس المال الفكري قتصاد الميعتمد الا .1

 المؤىمة والمتخصصة والمدربة لمتعامل مع التقنيات الحديثة.

لقدرة الابتكارية لذكاء وانو يرتبط باكما أ، في عالم الأعمال المختمفة ارتفاع قيمة القوى البشرية .2

 كبر في الأداء.أ وتفعيل ذلك من أجل إنتاج كمية

وتوظيف تكنولوجيا المعمومات  والاجتياد،يعتمد عمى التعميم والتدريب المستمرين والبحث والدراسة  .3

 والاتصالات توظيفاً يتسم بالفاعمية.

عقبات زمنية كما أنو اقتصاد متفتح يخمو من أي  المختمفة،متغيرات الحياتية المرونة والتكيف مع ال .4

فكل شيء في الاقتصاد المعرفي مخطط ومنظم لو مسبقاً  إليو،لوصول قد تقف أمام ا ومكانية

 وموجو ومراقب ومتابع.

بالوصول إلييا فراد ومؤسسات ، وكذلك الفرصة أمام الجميع من أيتيح المعرفة بأشكال مختمفة .5

  افة.ك المجالات واستخداميا في
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قد  الاقتصاد المعرفي نإلى أ ةاحثلبا تتوصمفقد  دبياتوالألى العديد من الدراسات إوبالرجوع        

 ،نو اقتصاد منفتح عمى العالم من خلال تقنيات تكنولوجيا المعموماتأتميز عن الاقتصاد التقميدي ب

رأس المال الفكري الذي يعتمد عمى ذا الاقتصاد يحقق الاستثمار في خرى، فيالأ دواتوالأكالإنترنت 

ي ىذا الاقتصاد الذي تزداد فيو المعرفة بكثرة ي فساسويعد عنصر المعرفة العنصر الأ ،المعرفة

القيمة المعرفية لا عمى  يعتمد عمى ، إذ ىووليس ندرة ،نو اقتصاد وفرةأأي ما يعرف ب ،الاستخدام

 الجيد.

 ساسية للاقتصاد المعرفي: ونات والعناصر الْالمك .6.1.2
 ،(2005، )عميانة مجتمعية داعمة ي توفير بنية تحتيأ قتصاد المعرفي:البنية التحتية الداعمة للا ( أ

مع الاحتياجات المحمية  اتطوير ونشر المعمومات والمعارف وتكيفينيا وتعرف البنية التحتية عمى أ

تحتية حيث تعد البنية ال ،(2015، القائمة عمى التكنموجيا الحديثة. )الأغالدعم وتحفيز المشاريع 

ىي: الثقافة التنظيمية ، س مكونات رئيسيةمن خموتتض ،دارة المعرفةساس الذي تقوم عميو إىي الأ

 العمري،) والييكل التنظيمي والبنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والمعارف العامة والبيئية والمادية

2020.) 

وىي القدرات المكتسبة من معارف  :نحو الاقتصاد المعرفي الكفاية المينية المتطورة لدى العاممين ( ب

وتوظيفيا في مواجية المشاكل وحميا  ،طار معينح بالعمل وفق إجاىات تسمقدرات واتوميارات و 

، ومن الاقتصاد المعرفينواع وفق متطمبات وىذه الكفايات ليا العديد من الأ(. 2004 عيد،)

 (2014 وقطاوي،برزىا: )الزيادات أ

 اىاتو نحو المينة.واستعداداتو ومعتقداتو وقيمو واتج ،وتعني ثقة الفرد بنفسو :الكفايات الوجدانية .1

 أي المعمومات العقمية والميارات اللازمة لأداء الفرد في جميع مجالات عممو. :الكفاية المعرفية .2
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وتدور  ،داؤىا عمى ما اكتسبو الفرد من الكفايات المعرفيةيعتمد أىذه الكفايات الكفايات الأدائية:  .3

 حول كفاءات الأداء التي يظيرىا الفرد.

والمعرفية والأدائية(  الوجدانية،سابقة جميعيا من )الكفايات : وتضم الكفاءات الالكفايات الإنتاجية .4

 وتأثيرىا في الميدان من خلال أداء الفرد.

وقادرين  الحياة،ن يكون جميع العاممين لدييم فيم شامل عن مدى يتطمب الاقتصاد المعرفي أ     

فالاقتصاد المعرفي يعتمد عمى ، تكاربداع والإبيضاً عمى الإى إدارة معرفتيم بذاتيم وقادرين أذاتياً عم

معارف  وظيف عمال ذويلذلك يجب ت المادية،فكار وتطبيق التكنولوجيا بدلًا من استخدام القدرات الأ

( وىذا يتطمب 2005 بطارسة،مختمفة وجديدة بدلًا من العمال الذين يممكون معارف روتينية تقميدية )

يجاد المعرفة مثل الحصول عمى  العالمية،واكتساب المعرفة ، تدريب الأشخاص تدريباً متميزاً  وا 

كذلك الصفات الشخصية و  الإبداعي،التفكير وميارة الإبداع و  ،والكفاية التكنولوجيا ،المعمومات وتقييميا

)الحايك  ومراقبة الأداء وتصحيحو الآخرين،وتعميم  ،والعمل في فريق، المسؤولية وتقدير الذاتكتحمل 

 (.2006 والصغير،

نتاج اقتصاد معرفي: ¶  ىداف بأقل  ، تيدف إلى تحقيق الأوىي عممية منظمة مسبقاً  التخطيط لوجود وا 

وذلك عن طريق وضع السياسات  ،تمام العمل، وىي الموارد التي تساعد في إوقت وجيد ممكن

 (2015 الأغا،المرغوب لتحقيقيا في المستقبل القريب. )

وذلك من أجل سيولة وصول كافة أفراد  :الاقتصاد المعرفيو نحاستخدام تكنولوجيا المعمومات ¶

 عميان،ونشر ثقافة مجتمع التعمم فكراً وتطبيقاً في كافة المؤسسات ) ،لى الإنترنتالمجتمع إ

، في الحياة من خلال اختراع العجمة اومتنوعً  اوعميقً  اواسعً  اتؤثر التكنولوجيا تأثيرً و (. 2008

 (, وتمثل2004 القاضي،والحاسوب والإنترنت )، والتمفزيون ف،واليات والمطبعة،والكتابة, 

يعتبر حيث أن الإنسان  والأدوات،فاعل وتبادل وتشارك بين الإنسان والمواد التكنولوجيا علاقة ت
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 ،؛ فمولاىا لما وجدت مادة صالحة للاستخدام )الفرجانيما الأدواتأ والمتحكم،المحرك والمنفذ 

تصالات جيا الرقمية والشبكية والامرتبط مع تطور التكنولو  اد المعرفةصعود اقتص ن  كما أ، (2000

ا عناصر وخصائص مفيي تالمعرفة والتكنولوجيا الرقمية ارتبط لذلك فإن   الخموية،موجة عن بعد وال

 (.2005 نجم،اقتصاد المعرفة مع عناصر وخصائص التكنولوجيا )

 قتصاد المعرفي:أوجو الا .7.1.2
 ( David, 2005ىميا: )، أوجو للاقتصاد المعرفيلأىناك العديد من ا

طار تكوين كنولوجي، وتتمث ل فييا، وذلك في إتفي سرعة التطور ال : التي تدورالتكنولوجيةالوجية  .1

 اقتصاد المعرفة الحديث.

المعمومات  ناعية والتعميمية والإداريةية والصعجميع المجالات الزراوتعتمد الوجية الاقتصادية:  .2

 ه المجالات.يات المتعمقة في ىذوالبرمج

كنولوجياتيا من تقنيات وبرمجيات أصبحت ضرورية  ى أن المعرفة وتالوجية الاجتماعية: بمعن .3

 (.2005 الكسواني،) كافة فراد ومنظمات ومنشآت المجتمعأ

 :طمبات التحول نحو اقتصاد المعرفةمت .8.1.2
 

و التحول نحوه في مجتمع أ ،اقتصاد معرفيمن أجل تشكيل يجب توف ر مجموعة من المتطم بات     

 (:2019)عبد اليادي،  ذه المتطمبات:وى ،ما

Á ت، والانفتاح نتاج التقنية، وتحرير الاتصالاإوذلك من خلال تخفيض كمفة  ،توفير عنصر المنافسة

 الذي يعتمد عمى التقنيات الحديثة.و  ،جنبي بالدخولالسماح للاستثمار الألى إالتجاري، بالإضافة 

Á  طويمة الأمد تضم سياسات اقتصادية مستقرة.وجود خطط 

Á دريب الفعال من أجل تعمم الأفراد بسرعة وزيادة اكتساب المعرفة.توضع سياسات الاستخدام وال 
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 :مؤشرات اقتصاد المعرفة .9.1.2
 

)عبد اليادي،  في التوجو نحو الاقتصاد المعرفي ظيار مدى نجاح الدولإالمؤشرات نقطة  د  عت     

سواء من الناحية الكمية  ،خرى كمياق عمى الاقتصادات الأفو  ت(. فقد أصبح الاقتصاد المعرفي ي2019

لييا الاقتصاد إالعديد من المؤشرات التي يستند  فيناك ،المحسوسة، أو من الناحية النوعية الممموسة

 (:2012ت، بو الشاماأ) :وىي كالتالي ،التي تدل عمى مدى النجاح في التوجو نحوه ،المعرفي

Á مي، بالإضافة نترنت( والمحتوى الرق)ىواتف، حواسيب، شبكات ومنيا الإ ساسيةمؤشرات البنية الأ

مة كو لاتصالات في مجالات التجارة والحوا ،لى مدى تقدم الدولة في تطبيق تكنولوجيا المعموماتإ

 والتعميم.

Á .نسبة المكون المعرفي في ثمن السمع والخدمات والمنتجات 

Á لى عدد السكان.إر الفرد، وعدد الباحثين بالنسبة لى عمإلتدريب بالنسبة دراسة وامستوى ال 

Á بما فييا العلامات التجارية. ،عدد براءات الاختراع وحقوق الممكية الفكرية 

Á  عدد حاضناتيا.مدى انتشار التكنولوجيا والبحث والعمم و 

Á أي الميزان التجاري وميزان  ،عرفةفيما يتعمق بتجارة الم ،الصادرات والواردات المعرفية لمدولة

 جمالي.اتج المحمي الإالتطوير من النو نفاق عمى البحث ونسبة الإ ،المدفوعات لمدولة

 (2016، ركائز اقتصاد المعرفة: )الشيخ .10.1.2
 

 وىي: ،عدة ركائزيقوم الاقتصاد المعرفي عمى 

و قدرة عقمية مكونة من الطلاقة أ ،يعتبر الابتكار بمثابة استعداد ):Innovationاولًا: الابتكار )

 امجزيً  ايحقق عائدً  ،يبدأ برغبة المؤسسات والمنظمات عمى تحقيق منتج حقيقيو والمرونة والأصالة، 

 لى الأسواق.إتصل من خلاليا  ،من خلال خطوات تنفيذية سميمة
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لذي تمعبو ور اظيرت الدأبحاث التي ىناك العديد من الدراسات والأ ):Educationثانياً: التعميم )

ساسي للإنتاجية التعميم المورد الأ عد  المجتمع، وي   وأنتاجية سواء لمفرد الإ فيالمنظومة التعميمية 

في مجال المعرفة والمعمومات والتنافسية الاقتصادية، فجيود العمماء والباحثين والمنظومات التعميمية 

 ثر عمى التطور الاقتصادي والتقني لمبمد.أليا 

 ) Information and Communication: Technology( ا المعمومات والاتصالاتتكنولوجيثالثاً: 

لى ارتكاز الاقتصاد عمى المعرفة إدى أت والاتصالات الجديدة وجيا المعموماظيور تكنولإن      

 عد  ت  و  ،نتاج ونشر التكنولوجيا الجديدةالنشاطات المكثفة في المعرفة والإمشترك بين ازدىار التعزيز الو 

 تربط التكنولوجيا مع الجانب الاقتصادي ،ىمية كبيرةألوجيا المعمومات والاتصالات ذات مؤشرات تكنو 

 في الوقت نفسو.

 Economic Incentive and Institutional) رابعاً: الحافز الاقتصادي والنظام المؤسسي

Regime:) 

ومنيا براءة  ،زمة لمعمل باقتصاد المعرفةنظمة التي تضع السياسات والقوانين اللاوىي الحوافز والأ   

 .ةلجمركية عمى المنتجات التكنولوجيتخفيض التعريفات او  ،مكية الفكريةالاختراع، وحماية الم

 

 

 

 

 

 

 (: ركائز الاقتصاد المعرفي1الشكل )
ϫϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ ев :ϼϹЋгЮϜϣ 
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 (2007 خمف،أسباب ازدىار الاقتصاد المعرفي في الدول المتقدمة: ) .11.1.2
كذلك  والمعرفة،توفر البنية التحتية ذات العلاقة بالتقنيات المتقدمة المستخدمة بشكل مكثف لمعمم  .1

توفر البيئة والمناخ الاجتماعي الذي يحفز مادياً ومالياً ومعنوياً عمى البحث العممي والتطوير 

 التكنولوجي.

 ي.نولوجالتأكيد عمى متطمبات ومستمزمات البحث والتطوير العممي والتك .2

 ي تطور نظاميا التعميمي والقضاء عمى الأمية.، أزيادة نسبة الالتحاق بالتعميم في كافة مراحمو .3

 ية لممشاريع والشركات، وتنوعيا.النشاطات الاقتصاد تطور .4

 توفير موارد بشرية بمعارف وميارات وخبرات وقدرات بشرية عالية المستوى. .5

 معرفي:الاقتصاد الندماج في معوقات الا  .12.1.2
 (.2007، في الوطن العربي )مطرعدم توظيف تكنولوجيا المعمومات والاتصال توظيفاً تنموياً  .1

س المال اقتصاد المعرفة يقوم عمى أساس رأ ن، ولأوخاصة في مجال التكنولوجيا ،ىجرة الكفاءات .2

 (.2004 وبوطيبة،فيو ميدد بشكل مباشر بسبب ىذه اليجرة )بو طالب  ؛البشري

وعدم توفر البيئة الاجتماعية المناسبة  ،نظرياً وعممياً  م بالبحوث العممية والتكنولوجيةامضعف الاىت .3

سراء،لخمق تقنيات متقدمة بكفاءات عالية )عبد الله   (2018 وا 

 خمف،المستخدمين في نشاطات البحث العممي )و فز والتقدير الاجتماعي لمعاممين أضعف الحوا .4

2007.) 

 :في فمسطين الاقتصاد المعرفي .13.1.2
 

 ،أكثر إلحاحًاأكبر و  تبدو ء اقتصاد معرفي في فمسطينالحاجة للاستثمار في المعرفة وبنا لا شك ان

الوضع الراىن لييا بحكم إقل صعوبة الوصول و عمى الأأ ،مكانيات وندرة المواردالإ فمن جانب شح  

قيود المفروضة من بالإضافة لم ي،المادنتاج لمتفاقمة التي تعيق التوسع في الإوالتحديات الموجستية ا
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من الكوادر البشرية  ومن جانب آخر امتلاك جيش ،اد حرالتي تحول دون بناء اقتص ،جانب الاحتلال

التي يمكن تسويق مخرجاتيا لتحقيق الأرباح منيا وتوليد ، بداع والذكاءالمؤىمة والمتسمحة بالمعرفة والإ

صبة لنمو اقتصاد معرفي رضاً خأفمسطين  كل ىذه العوامل تجعل من، الثروة من خلاليا

 .(2019، )يحيى.وازدىاره

شباع الجميع ا  الانفتاح عمى عصر المعموماتية و  يتطمبولتكوين مجتمع معرفي معموماتي فمسطيني   

 ،، وذلك لمنيوض بالشعب الفمسطينيكافة مجالات الحياة ياعتمادىم عمى المعموماتية فبالمعرفة و 

ديثة واستثمار رأس المال الح ةدوات التكنولوجيفمن خلال الأ ،يةدن الفمسطينء الموبنا ،وتحقيق تطمعاتو

ولقد كان لمتطورات السريعة في مجال تقنيات  ،ستراتيجية حول الاقتصاد المعرفيإتحقق رؤية ت الفكري

بقاع  قة التي يتواصل بيا الناس فيالطري فيحديثة كالإنترنت أثرىا العميق الاتصالات والمعمومات ال

كمنتج  وتبادليا المعرفةنتاج إور الاقتصاد المعرفي المبني عمى لى ظيإدى أما م، كافة الارض

"مدن المعرفة"  ـاقتصادي رئيسي، حيث أن المدن الفمسطينية التي تعتمد عمى اقتصاد المعرفة عرفت ب

فق ن المكتبات والمراتوفر شبكة واسعة م، إذ التي تمتمك الوسائل المتطورة لإتاحة المعرفة لمواطنييا

 (.2015)الأغا، .ة والثقافية والاجتماعية العامةالتعميمي

لمتربية والعموم والثقافة وحسب التقرير الذي أعده البنك الدولي بالتعاون مع المنظمة الإسلامية 

في الاقتصاد المعرفي والذي سيكون مطمبا ميما أن زيادة الإستثمار والذي أشار إلى (، 2013)

 :إصلاحات في مختمف القطاعات ومنيا  إلىيتطمب التحدي الذي سيواجو البمدان العربية ة لمواجي

ركائز الاقتصاد من بحاجة إلى النظام التعميمي الأساسي بإعتباره ركيزة أساسية  إنناقطاع التعميم  .1

ات تنمي الميار وتبني نظام تعميمي محفز قائم عمى مناىج تعميمية المعرفي، فلا بد من اعتماد 

مع عممية التحول الاقتصادي العالمي ولو نسجما ة لدى الطمبة، بحيث يكون ىذا النظام مالإبداعي

 التعميم لجعميا أكثر إبداعا وفعالية.القدرة عمى إعادة صياغة مفاىيم 
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العممي، فالبحث والإبتكار ضرورة ممحة لمتحول الاستثمار والتطوير والتوسع في عمميات البحث  .2

تحويل الأفكار إلى قيم تقود إلى تحولات اقتصادية إيجابية، خصوصا اذا ما تم يا كونالاقتصادي 

 باحتياجات المجتمع والسوق.اقتصادية لتحقيق نمو مستدام مرتبط 

القدرات، وذلك لمعرفة وبناء بإعتباره أحد المفاتيح الرئيسية لدخول عصر االتدريب العممي والتأىيل  .3

بروابط تكاممية وتحديثيا بصفة ناء المعرفة تدريب المتواصل لبكل من التعميم والربط من خلال 

 مستمرة.

ضمن الإطار المؤسسي والمناخ الاقتصادي لتوجيو السياسات والأستراتيجيات اعتماد برامج تحفيزية  .4

 في المعرفة والتوسع.وتطوير عممية صنع القرارات المشجعة للإستثمار 

المعمومات والإتصالات خلال توظيف تكنولوجيا وذلك من  الضرورية،تأسيس وتييئة البنية التحتية  .5

في التجارة الإلكترونية وتنشيط المعاملات الإلكترونية  ووضع السياسات اللازمة، لتشجيع التوسع

 في كافة المجالات.

ستراتيجية واضحة  .6 أو كيان يعني لعممية التحول نحو الاقتصاد المعرفي، وتأسيس ىيئة تبني رؤية وا 

لممستثمرين في القطاع المعرفي والتقني، ا وتقديم الدعم والمساندة ه الرؤية وتحقيق أىدافيبتطبيق ىذ

تسييل الإجراءات ومعالجة العقبات المعمومات والدراسات اللازمة، أيضا  توفيروذلك من خلال 

 ت الدوليةومع الجيابنوك المحمية تقديم الحمول التمويمية بالتعاون مع الو المستثمرين، التي قد تواجو 

 المانحة.

بشكل شامل ليست التحول إلى الاقتصاد المعرفي بناء عمى ذلك تعتقد الباحثة أن عممية و      

إلى سمسمة من الإجراءات التي يمكن تطبيقيا بسيولة، فيي عممية بحاجة بالبساطة، كما أنيا ليست 

تغييرا عميقا قتصاد، بالإضافة إلى عممية تحول جذري في بنية الاالمبادرات والإجتيادات الفردية، والى 

 في السياسات والسموكيات الاقتصادية السائدة.
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 (Previous studies) الدراسات السابقة: الثانيالمبحث  2.2
 

 :الدراسات العربية .1.2.2
ـــوان 2020، فـــراس )دراســـة الكساســـبة  الخـــدمات جـــودة تحســـين فـــي المعرفـــة اقتصـــاد دور"(. بعن

 "مختارة سعودية مصارف:  حالة دراسة – المصرفي السعودي القطاع في لكترونيةالإ  المصرفية
المتمثمــة بمؤشــرات قيــاس و اقتصــاد المعرفــة بأبعــاده المختمفــة،  إلــىلــى التعــرف إىــدفت ىــذه الدراســة     

وقــد اتبــع الباحــث فــي دراســتو المــنيج الوصــفي ، ي التــي حــددىا صــندوق النقــد الــدوليالاقتصــاد المعرفــ

وزعــت عمــى  ،اســتبانة تنســجم مــع فرضــيات وأىــداف الدراســة مأىــداف الدراســة صــم  قيــق ولتح، التحميمــي

تم تحميميا واختبارىا باستخدام  ، حيثاستبانة 270تبانة، وكان المعاد منيا اس 300عينة الدراسة بواقع 

ارف مــــن أىميــــا: أن المصــــ ،توصــــل الباحــــث إلــــى عــــدة نتــــائج ؛ومــــن خــــلال التحميــــل ،SPSSبرنــــامج

لكترونية متنوعة، وتقـوم بتحـديث ىـذه الخـدمات بشـكل مسـتمر لمواكبـة إية قدم خدمات مصرفالسعودية ت

 ما يجعل الخدمات المقدمة أكثر دقة وسرعة وأقـل تكمفـة، وأن  قميمي والعالمي، المستوى الإعمى  التطور

 وتحفزىمــا القطــاع المصــرفي الســعودي والعمــلاء نيــة والسياســات المتبعــة تشــجعالبيئــة التشــريعية والقانو 

 كنولوجيــــاتنفــــاق عمــــى وأوصــــت الدراســــة بزيـــادة الإ .بشـــكل الكترونــــي كافــــة الخــــدمات المصــــرفية لتنفيـــذ

صـدار تشـريعات جديـدة لتحالمعمومات والاتصال في القطاع المصـرفي ال  يـز عمميـات الـدفعفسـعودي، وا 

مسـتمزمات الخـدمات  ىاءات الضـريبية والجمركيـة عمـعفـكتروني لكافة الخدمات، وزيادة الإلوالتحويل الإ

 .كافة المصرفية الالكترونية والتطبيقات الذكية

 التنميـة تحقيـق فـي ودوره المعرفـة اقتصـاد :بعنـوان( 2020 بوعفار،) آمال،. سمطان كريمة،دراسة 
 .وتونس حالةالجزائر – المستدامة

 وأىم، ةتدامالمس والتنمية المعرفة اقتصاد مفيومي من كل  إلى  التعرف إلىىذه الدراسة  ىدفت

 تبني دور وتوضيح وتونس، الجزائر من كل في منيما كل   واقع عمى الضوء وتسميط مؤشراتيما،

 .المستدامة التنمية تحقيق في المعرفي الاقتصاد
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 KAM:  Méthodologie Assesment( 2008 لسنة( KAM) مؤشر عمى الاعتماد تم وقد   

Knowledge لمسير ما بمد استعدادات لتقييم عالمية مرجعية اةأد وىي)  المعرفة تقييم منيجية أو 

 ىذا معالجة تمت والتطبيقية، النظرية الدراسة أىداف تحقيق أجل منو  .(المعرفة اقتصاد تطبيق نحو

 .التحميمي الوصفي المنيج باعتماد الموضوع

  وما ة،جي من وتونس الجزائر دولتي بين كبيرة رقمية فجوة وجود الدراسة ىذه خلال من تبين لقد  

 بالنسبة الدول ترتيب في لاخيرةا لممراتب احتلاليما خلال من من جية أخرى، وذلك العالم في يدور

 دائما، القائمة ذيل في أنيا تبين التي الجزائر وخاصة المعرفة، باقتصاد الخاصة المؤشرات لمختمف

 الاقتصاديات إلى وتونس الجزائر من كل وصول أن تبين وبالتالي العربية، الدول  باقي مع وحتى

 وفي ،فقط متطورة تكنولوجيا امتلاك في تكمن لا فالمشكمة لمغاية، امحدودً  يزال لا المعرفة عمى القائمة

 تمك توظيف كيفية في تكمن المشكمة بل إن   ،الشبكة خلال من لممعمومات والسريع السيل الوصول

 .حدودال قصىأ إلى منيا والاستفادة المعمومات

بعنوان "اقتصاد المعرفة في الْدبيات العربية دراسة تحميمية  .(2019)محمد  دي،بد اليادراسة ع
 ودروس مستفادة"

اقتصاد المعرفة من أجل  الدراسة إلى تحميل الإسيامات الفكرية العربية في مجال ىذه تىدف   

وتعتمد الدراسة  ،ياكتشاف العوائق وسبل التغمب عميى خصائصيا، وأبرز النماذج العربية، واإلالتعرف 

م عمى استقراء وفحص النتاج الفكري العربي في المجال. وقد ت وقامتعمى المنيج الوصفي التحميمي، 

عمى ىيئة دراسات ومقالات دوريات  2017حتى  1985دراسة نشرت في الفترة من  189حصر 

 ،%(4.7عية )ورسائل جام ،%(14.7وكتب ودراسات منفردة ) ،%(21.6وأوراق مؤتمرات ) ،%(59)

مصر ىي و  ،دولة عربية إلا أن ثلاث دول استأثرت بمعظم النتاج 17ورغم أن الرصيد يتوزع عمى 

أن الإسيام  ؛ فقد تبي نرغم أىمية منظومة الإبداع والابتكار في بناء اقتصاد المعرفةو  والجزائر والأردن.

رأس المال الفكري( ىو المحور في ىذا القطاع محدود لمغاية، كما تبين أن الاستثمار في البشر )
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 عمى استغلال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وىو ما ينطبق ،وج إلى اقتصاد المعرفةالرئيس لمول

 .أيضًا

لى الاقتصاد القائم إد العربية في التوجو نحو التحول وصى الباحث بضرورة أن تسرع البلاأوقد   

 .ورلى التقدم والتطإىو السبيل  ، إذعمى المعرفة

ودورىا في  ،بعنوان "معايير قياس وتقيم الاقتصاد المعرفي .(2018) أحمد ،ليمى ،بوجمعةدراسة 
 تفعيل عممية التنمية الاقتصادية "

لى شرح متغير الاقتصاد المعرفي شرحاً كيفياً وكمياً من خلال عرض معايير قياسو ىدفت الدراسة إ  

صعوبة تحديد مقياس ، مع الاشارة إلى جنبيةلامية والأطبيقو عمى بعض الدول العربية والإسوكيفية ت

، وذلك وتمت الدراسة بمنيج وصفي تحميمي المعرفة،لكل المعايير المحددة لاقتصاد  نموذجي وشامل

، ول المفاىيم والخصائص، حيث تناول المحور الأمحاور رئيسية ةربعأ لىمن خلال تقسيم البحث إ

سية التي جاء بيا البنك ربعة الرئي، والركائز الأالمعرفي س الاقتصادمحددات قياوتناول والمحور الثاني 

خير تم ، وفي المبحث الأشمل قراءة في مؤشرات الاقتصاد المعرفيف ؛ ما المحور الثالثأ الدولي،

 استعراض نموذج منيجية الاقتصاد المعرفي الذي قدمو البنك الدولي.

تصادية وبناء مجتمع ىي أن التنمية الاق ىذه الدراسة اإليي تبين أىم الاستنتاجات التي توصم منو   

وىذا ما تم  ،المعرفة في المنطقة العربية يعتبران من أكبر التحديات التي تحاول ىذه الأخيرة تجاوزىا

التحقق منو من خلال عرض تطور مؤشر المعرفة في دولة الإمارات العربية المتحدة والمراتب المتقدمة 

 .وسط العربيالتي احتمتيا في ال

بتكار التسويقي : دراسة . إدارة المعرفة وأثرىا عمى الا(2017) إبراىيم، ياسر بشير عميدراسة 
  .عمى القطاع المصرفي السوداني

ممية إدارة المعرفة لتعرف عمى واقع ممارسات منظمات الأعمال الخدمية لعإلى اىدفت ىذه الدراسة   

في المصارف السودانية اسة عينة من موظن المستيدف من الدر بتكار التسويقي، حيث كاوعلاقتيا بالا
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ستبانة أداة رئيسية لجمع وكانت الا ،ستخدمت ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميميحيث ابالخرطوم، 

ة إيجابية بين تطبيق المعرفة أظيرت نتائج الدراسة وجود علاقو  ،شوائية بسيطةالبيانات من عينة ع

بتكار في البراىين جابية بين المشاركة المعرفية والاوجود علاقة إي إضافة إلى ،بتكار في الخدمةوالا

منيا ضرورة زيادة الوعي بأىمية إدارة المعرفة لدى  ،الدراسة إلى عدة توصيات ، وخمصتالمادية

كار خصوصاً في بتترسيخ ثقافة الاو طوير ىذه المنظمات، وتأكيد دورىا في ت ،منظمات الأعمال

 . وديمومتو واستمراريتو نمو ىذه المنظمات ميماً لضمان اره عنصراً عتبايقي بالجانب التسو 
 

بعنوان "واقع التحول نحو الاقتصاد المعرفي في جامعة القدس المفتوحة  .(2015) غاالْدراسة 
 وعلاقتو بالمناخ التنظيمي "

عة القدس المفتوحة التعرف إلى واقع التحول نحو الاقتصاد المعرفي في جاملى إىدفت الدراسة     

، حيث المنيج الوصفي التحميميم الباحث استخد ؛ولتحقيق أىداف الدراسة وعلاقتو بالمناخ التنظيمي،

تطبيق تم حيث . جميعيم ة التدريس بجامعة القدس المفتوحةأعضاء ىيئ تكون مجتمع الدراسة من

 .الاستبانة الباحث استخدمعمييم بطريقة المسح الشامل، و  الدراسة

 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:د وق

الاقتصاد المعرفي ن درجة تقدير أعضاء ىيئة التدريس بجامعة القدس المفتوحة لواقع التحول نحو إ. 1

 %(.82.60حيث بمغ الوزن النسبي ليا ) ،عالية كانت

عينة ( بين متوسطات تقديرات ŬÒ0.05. عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )2

لاقتصاد المعرفي في للمتحول  نحو الاقتصاد المعرفي والتخطيط لقافة الداعمة لمتحو الدراسة لواقع الث

 جامعة القدس المفتوحة تعزى لمتغير الجنس.

 أوصى الباحث بما يمي: ؛وفي ضوء نتائج الدراسة
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م في مجال العمل . زيادة مستوى الدعم القيادي لمموظفين من خلال تفويض الصلاحيات المناسبة لي1

 اتخاذ القرارات.والأخذ بمبدأ المشاركة في 

 . وضع مؤشرات واضحة لتعريف أعضاء ىيئة التدريس بأساليب التأثير وخدمة المجتمع.2

عمومات كعامل محدد بعنوان "جاىزية قطاع الاتصالات وتكنولوجيا الم .(2015)دراسة الحاج، عماد 
 الْراضي الفمسطينية" لى اقتصاد المعرفة فيإلنجاح التوجو 

 إلى، والتعرف وتحميميا واقع قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات لى رصدإىدفت الدراسة    

دبيات الاقتصاد القائم عمى المعرفة، وبيان أىميتو بالنسبة للاقتصاد الفمسطيني باعتباره البديل الممكن أ

 لمتنمية الاقتصادية المستدامة.

لوصف وتفسير  والمنيج الاستنباطي ،ومنيج تحميل المضمون ،وصفيالمنيج الالدراسة  واستخدمت  

وتحميل البيانات الثانوية والإحصاءات والمؤشرات من مصادرىا، والحصول عمى البيانات الأولية من 

 خلال إجراء مقابلات مع ذوي العلاقة في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات.

ومات يعتبر ئج أىميا: أن قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعممن النتا لى مجموعةوخمصت الدراسة ا 

ىناك فإن كذلك و لمتحول لاقتصاد المعرفة، وأن ىذا القطاع يتطور بشكل ممحوظ،  أقطاعاً جاىزاً وميي  

 في مجال العمل عن بعد، والربح من الإنترنت ساىم في تشغيل عدد لا بأس بو من الخريجين. اتطورً 

أبرزىا: اعتماد استراتيجية وطنية شاممة لمتحول لاقتصاد  ،الدراسة العديد من التوصيات قد متو   

المعرفة، مع الاستمرار في تطوير البنية التحتية لاقتصاد المعرفة والمتمثمة بشبكات الاتصالات التي 

مف القطاعات كوسيمة لتحقيق التوسع والانتشار الجغرافي لمخت كافة تقوم عمييا  النشاطات الاقتصادية

 الصناعية والخدمية.

 بعنوان "اتجاىات اقتصاد المعرفة في البمدان العربية". ( 2012)  بو الشامات، محمدأدراسة 
ومن ثم  ،ى اقتصاد المعرفة من حيث نشأتو ومفيومو وخصائصوتيدف الدراسة إلى التعرف إل   

ر في ركب التقدم لمسيالأنسب  لاقتصاديالخيار ا انيالدول العربية من التوجو نحوه لأ تحديد إمكانية
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 ،ومفيومو ،ويعتمد البحث عمى المنيج الوصفي لتحديد طبيعة اقتصاد المعرفة العممي والتنمية،

ستقرائي لتوقع قدرة فضلًا عن استخدام المنيج الا ،ومدى توجو البمدان العربية نحوه ،ومؤشراتو

 ة من تجارب الدول الأخرى.اقتصادات تمك البمدان عمى التحول نحوه بالاستفاد

 :لىإ الدراسة وتوصمت
إن اقتصاد المعرفة ىو نمط اقتصادي جديد متطور عن الاقتصاد الذي يعتمد عمى المعمومات،  - أ

 الإنتاج.حيث تشكل المعرفة حجر الأساس فيو والعنصر الأىم من عناصر 

المعرفة منذ أربعة عقود من  بدأت الدول المتقدمة بتوجيو الاقتصاد فييا نحو الاعتماد عمى - ب

منذ ربع قرن، وذلك من خلال خطط  فقد جاء توجييا إليو ؛دةالزمن، أما الدول النامية الصاع

 ستراتيجية وطنية ذات أىداف زمنية محددة.إ

 مقترحات الدراسة:
ستراتيجية الوطنية والقومية ذات الأىداف الزمنية المحددة بيدف التوجو نحو وضع الخطط الإ - أ

 اقتصاد المعرفة.

وزيادة حجم الإنفاق عمى البحث  ،دعم البحث العممي والباحثين في مجال التقنيات المعرفية -ب

 بحيث يشكل نسبة جيدة من الناتج القومي الإجمالي. ،العممي

بعنوان "الاقتصاد المعرفي أساس التنمية الاقتصادية والاجتماعية في  .(2011) في دراسة الرىيمي
 بية"الدول العر 

 

لى تحديد المعوقات والصعوبات التي تواجييا البمدان العربية عمى صعيد الإنتاج إىدفت الدراسة    

رات التي لى تحديد التصو إكما ىدفت ، المية المتسارعة جداً المعرفي في ظل التطورات التكنولوجية الع

تي تعتبر ذات ية الن تكون عمييا متطمبات التحول نحو الاقتصاد المعرفي لمدول العربأيمكن 

ن المحدد لمقوة أوأكدت الدراسة عمى  بعد، لى مرحمة الكفاية في بناء المعرفةإاقتصادات لم تصل 

ولجعل  ،لمستحدثاتالاقتصادية في الاقتصاد المعموماتي ىي المعمومات والمعرفة المطموبة لابتكار ا
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كثر أعمى المستوى العالمي بمعدل  مان ن قطاع المعمومات قدأت الدراسة وأوضح فاعمية،كثر أالإنتاج 

  .% لنفس الفترة3قل من أكان نمو الاقتصاد العالمي بمعدل بينما  ،%5من 

التطورات المستمرة في وصت الدراسة بمواكبة التغييرات التكنولوجية المتسارعة لاستيعاب أو    

 رستيا ميدانياً.تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وبقية المعارف الإنسانية، ومحاولة مما

 الاقتصاد مؤشرات في وأثرىا المعرفة إدارة (. بعنوان: عمميات2011دراسة الشمري، والحدراوي )
 .الرقمية المؤسسات من عينة لآراء تحميمية دراسة: المعرفي

 اقتصاد مؤشرات قيمة رفع في المعرفة إدارة عمميات دور إلى لتعرفإلى ا الدراسة ىذه ىدفت   

 التي ،الرقمية المؤسسات من عدد في الميداني والتحميل العممية وبالمنيجية ،الواقع أرض عمى المعرفة

 مؤشرات رفع في يساىم بما المعرفة إدارة وحسن ،المستمر والتطوير المعرفة عمى امنتجاتي تعتمد

 قتصادلاا ومؤشرات المعرفة إدارة عمميات بين العلاقة تحميل إلى الدراسة ىذه تسعى، و المعرفة اقتصاد

 رفع في المعرفة إدارة عمميات دور ما) مفادىا أساسية مشكمة من الانطلاق طريق عن المعرفي

 دارةإ بعمميات الاىتمام تزايد الدراسة ظيرتأو  .(الرقمية المؤسسات في المعرفي الاقتصاد مؤشرات

 بحيث ،والدولي يالمحم الصعيدين عمى المنافسة حدة وارتفاع البيئة، تعقيدات تزايد بسبب المعرفة

 اقتصاد مؤشرات وارتفاع ،ونموىا ،واستمرارىا ،الرقمية المؤسسات لبقاء اللازمة الوسيمة صبحتأ

 عمى اترتيبي مسم   حيث من ولىالأ بالمرتبة جاءت المعرفة توليد  عممية نأ ايضً أ ظيرتوأ ،المعرفة

 .المبحوثة العينة في اىميتيأ حيث من المعرفة دارةإ عمميات مستوى
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 الدراسات الْجنبية 2.2.2
وتاثيرىا عمى التنافس  ،مؤشرات الاقتصاد المعرفي :بعنوان(. 2020) خرون سيرا وآ دراسة 

  .المستدام في دول الاتحاد الاوروبي
Elena Ġir§, Roman Vavrek, IvanaKravĝc§kov§Voz§rov§ and 

RastislavKotuliĝc (2020). Knowledge Economy Indicators and Their 

Impact on the Sustainable Competitiveness of the EU Countries.  
 

 نمو عمىيؤثر  المعرفة عمى القائم الاقتصاد عوامل عمى المتزايد التركيزن أ ىيلممقا الرئيسية الفكرة   

 تقييم اماستخدتم  الفكرة، من لمتحققو  ،أفضل بشكل استدامتيا في يساىم ما م لمبلاد، التنافسية القدرة

 في التطورات فحص تمو  ،اللاحق الانحدار ونموذجTOPSISطريقة بواسطة لمبمدان المعايير متعدد

 في المعرفة، لاقتصاديات نموذجية مختارة مؤشرات في عامًا 11 فترة مدى عمى الأوروبي الاتحاد دول

 ىذه نتائج عمى اءً نبو  ،الأوروبي الاتحاد دول استدامة فحص تم أخيرًا،و  ،التنافسية القدرة مجال

 .والاستدامة التنافسية والقدرة المعرفة اقتصاد مجال في – السويد - الرائدة الدولةتم تحديد  الأساليب،

 فترة منذ سعت التي البمدان في تحديدىا تم الاستدامة بأن الادعاء يمكن المقارنة، ىذه عمى بناءً و    

 ،والسويد ،والنمسا ،وألمانيا ،الدنمارك كانت الدول ىذهو . فقط المطموبة المؤشرات قيم تحقيق إلى طويمة

 تتزايد المؤشر ىذا قيم لكن ،٪3 البالغة المطموبة القيمة إلى بعد تصل لم التيبمجيكا  لىإضافة إ

 .الأخرى الأوروبي الاتحاد بدول مقارنة المطموب الحد إلى الأقرب ياكون الوقت نفس وفي ،سنويًا

 .الاقتصاد المعرفي في شمال قبرص :بعنوان(. 2016) كافوسوجمو بييية دراسة
BehiyeCavusoglu (2016). Knowledge Economy and North Cyprus.  

 وعي وخمق عمييا، القائم والاقتصاد المعرفة إلى الإشارة ىو الورقة ىذه من الرئيسي الغرض   

 في أيضًا الورقة وبحثت ،قبرص شمال في المعرفة عمى القائم الاقتصاد حول والحكومة الجميور

 وتؤكد ،الإنتاج عممية في الممموسة غير والأصول ،الفكري المال ورأس ،البشري المال رأس  أىمية
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 ،الاقتصادية التنمية عمى وتأثيرىا التكنولوجيا عمى القائمة ،الإنتاجية عالية الإنتاج نظم أىمية عمى

 .أيضًا الأخرى رةالصغي الاقتصادات إلى إشارة بمثابة الدراسة وستكون

 لشمال الاقتصادي النمو عمى إيجابي تأثير ليا المعرفة اقتصاد متغيرات نأ لىإ الورقة وخمصت    

   يكون أن أجل من لمتغيير إشارات ويعطي ،لمبلاد الاقتصادي لمتقدم مفيد الإيجابي التأثير ىذاو  ،قبرص

 اقتصادًا كونو أمام عوائق تشكل التي الميمة المشاكل بعض لديو قبرص شمال فإن المعرفة، اقتصاد

 المعرفة إدارة في المينيين الموظفين عدد كفاية وعدم والمعرفة، بالمعمومات الوعي قمة :مثل معرفيًا،

 .العزلة ووجود

 التطور البشري في ضوء الاقتصاد المعرفي في العراق :بعنوان(. 2015) زىو دراسة
Human development in Iraq in light of the knowledge economy 

 عمى بالاعتماد وذلك المعرفة، اقتصاد ظل في العراق في البشرية التنمية واقع معرفة البحث تناول    

 التي العربية البمدان لبعض مثيلاتيا مع ومقارنتيا ،بالموضوع الصمة ذات المؤشرات بعض تحميل

 المعرفي الاقتصاد نبأ مفادىا ضيةر ف من البحث وينطمق البشرية، التنمية مجال في شوطا قطعت

 التنمية تفعيل في يوظف لم ؛المعمومات وتكنولوجيا والابتكارات بالاختراعات الأساس بالدرجة المتمثل

 وتكنولوجيا المعرفة اقتصاد توظيف أىمية بيان إلى البحث ييدف كما ينبغي، كما العراق في البشرية

 وفي العالمي، الاقتصاد مستوى عمى اجديدً  اتوجيً  عتبارىااب البشرية، الموارد  تنمية في المعمومات

 .المعيشة مستوى ورفع ،الفقر ومكافحة ،والتعميم ،الصحة ذلك مقدمة

 والتنمية المعرفة عمى المبني تصادالاق توافر بين تبادلية علاقة ىناك نوقد توصمت الدراسة إلى أ  

 لتنميةا مجال في العربية البمدان مستوى لىق إيرت لم العراق نأ وجدتوكذلك  المستدامة، البشرية

ن فإوكذلك  ،البشرية التنمية في المعرفي الاقتصاد تطبيق من العراق استفادة عدم بسبب وذلك، البشرية

 في مجال الاقتصاد المعرفي. 2012-1991العراق لم يتطور خلال الفترة 
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 .المعرفة خلال الاستثمار المبني عمىتحفيز النمو الاقتصادي من  :بعنوان(. 2013) ىولتين دراسة
 

Hulten (2013). Stimulating Economic Growth through Knowledge ï 

Based Investment. 

 

بيان أىمية رأس المال القائم عمى المعرفة، وأىمية توسيع مفيوم  إلىوقد ىدفت الدراسة        

قتصاد المبني عمى المعرفة مصدر حديثة أن الاالدراسات ال تالابتكار والبحث العممي والتطوير، وأكد

 لمنمو الاقتصادي. ميم

سياسات سواء لمقطاع الخاص أو العام في مجالات ال ،وصت الدراسة بضرورة التكيف مع التغييرأو    

جل تحقيق النمو، أمن  الحكومية عمى التعميم، والبنية التحتية وخاصة لمتكنولوجيا، والإصلاح الييكمي،

للاستثمار في رأس المال القائم عمى المعرفة، كأمر ضروري  دراسة بإشراك القطاع الخاصوطالبت ال

 وجزء من عممية النمو.

 .الاقتصاد المعرفيثورة  :بعنوان(. 2008) ىاناس كادر دراسة
 

Hanas A. Cader (2008). The Evolution of the Knowledge Economy. 

التغيرات في  منحقق ت( وتBeck, 1992قتصاد المعرفة )تعيد ىذه الورقة النظر في تعريف ا   

. وباستخدام مقياس التفكير العام لتطوير 2001و  1991الصناعات القائمة عمى المعرفة بين عامي 

-1) (GEDRالتعميم ) تم تصنيف الصناعات غير الزراعية عمى أنيا الصناعات القائمة عمى  ؛(6

رات الأجور الخاصة وتقدي ،حميل بيانات العمالة المينيةت تمو  ،(GEDR Ó 5المعرفة العميا )مستوى 

ومقارنتيا  ،لتحديد الصناعات القائمة عمى المعرفة 2001بالصناعة الوطنية الأمريكية لعام 

صناعة قائمة عمى  41. وكان ىناك 1991بالصناعات القائمة عمى المعرفة التي تم تحديدىا في عام 

٪ إلى 50فة بنسبة ، زادت الصناعات القائمة عمى المعر 2001وفي عام  ،1991المعرفة في عام 

مصنفة كصناعات قائمة عمى من الصناعات الأصمية  27ظمت و ، 2001و  1991بين عامي  64
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صناعة  37، ظيرت 2001في عام و قائمة عمى المعرفة.  غير ، وأصبحت سبع صناعاتالمعرفة

تكوين  تغيرفقد   ؛علاوة عمى ذلكو  ،ياة معرفتادة نسبجديدة كصناعات قائمة عمى المعرفة نتيجة لزي

 الفترة. تمك نسبة المعرفة لمصناعات المصنفة عمى أنيا قائمة عمى المعرفة بشكل كبير خلال

 جنبية السابقة:عمى الدراسات العربية والْ التعقيب. 3.2.2
و تختمف أالجوانب التي جنبية تم التطرق لبعض ل استعراض الدراسات العربية والأمن خلا   

 :أبرزىا ،السابقة مع الدراسة الحاليةتتشابو فييا الدراسات 

ى ي عمى التعرف إلزت بعض الدراسات التي تناولت متغير الاقتصاد المعرفرك   من حيث اليدف: .1

بعاده المختمفة كدراسة وأ المعرفي،التحول نحو الاقتصاد  ( في2015واقعو كدراسة الأغا )

ونشأتو ومفيومو وخصائصو ، (2020)فيومو كدراسة كريمة وآمال مو وواقعو ، (2020الكساسبة )

سيامات الفكرية العربية في مجالو كدراسة عبد اليادي وتحميل الإ ،(2012) (أبو الشامات)كدراسة 

حمد وكيفياً كدراسة بوجمعة وليمى وأ وشرحو كمياً  ،(2008وتعريفو كدراسة ىاناس ) ،(2019)

لاقتصاد المعرفي مثل إدارة المعرفة ا من متغير اقة تناولت جزءً بعض الدراسات السابو  ،(2018)

وعمميات  ،(2011كدراسة الييمي ) نتاج المعرفيوكذلك الإ ،(2017في دراسة إبراىيم وبشير )

صالات وتكنموجيا المعمومات ما بالنسبة لمتغير قطاع الاتأ، (2011دارة المعرفة كدراسة الشمري )إ

وعوامل الاقتصاد  ،(2015دراسة الحاج )في  الاقتصاد المعرفي خر مقتطف من متغيركجزء آ

رفة كدراسة ىولتين ىمية رأس المال القائم عمى المعوأ ،(2020مى المعرفة كدراسة سير )القائم ع

وىو متغير التنمية البشرية في ظل الاقتصاد المعرفي  ،يضاً متغير مختمفىناك أ ،(2013)

 (.2015كدراسة زىو )
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 ،لحالية مع جميع الدراسات السابقة من حيث الموضوعاختمفت الدراسة اضوع: من حيث المو  .2

 وبالأخص بحث واقع الاقتصاد المعرفي كمتغير تابع ومكوناتو كمتغير مستقل.

جميع الدراسات السابقة في استيداف مجتمع  اختمفت الدراسة الحالية عنمن حيث مجتمع الدراسة:  .3

 في محافظة الخميل.حالية الشركات العائمية فقد استيدفت الدراسة ال ،الدراسة

داة الاستبانة لجمع تشابيت الدراسة الحالية مع أغمب الدراسات باستخدام أداة الدراسة: من حيث أ .4

ودراسة سير  لمدراسة،ابلات كأداة استخدمت المقالتي ( 2015البيانات باستثناء دراسة الحاج )

 يير لمبمدان.متعدد المعا ااستخدمت تقييمً التي ( 2020)

، استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في إثراء الإطار النظري لدراستيامن حيث الاستفادة:  .5

ثراء مجالاتيا  وأسئمتيا، الدراسة وتطبيق منيجية الدراسة وصياغة أىداف كذلك تحديد أداة الدراسة وا 

فادة الإو ، والإستعانة بيا ،ساتبالإضافة الى اتباع الخطوات الفنية المتبعة في بعض الدرا، وبنودىا

من النتائج التي توصمت الييا الدراسات السابقة في تفسير النتائج التي سوف يتم التوصل الييا في 

 الدراسة الحالية.

 الحالية عن غيرىا من الدراسات السابقة بما يمي:تميزت الدراسة  .6

وىي  ،ي الشركات العائميةاد المعرفي فواقع الاقتص اسة الحالية في محاولة لمتعرف إلىتأتي الدر      

ىذه الدراسة تسمط كذلك فإن ، لييا في الكثير من الدراسات السابقةالدراسة التي لم يتم التطرق إ

امتازت عن  معرفي في الشركات العائمية في محافظة تعرف بأنياالضوء عمى واقع الاقتصاد ال

 وىي محافظة الخميل. ،ةيتجار الة و يصناعمن الناحيتين: ال المحافظات الفمسطينية  غيرىا من
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 الفصل الثالث

 المنيجية وطريقة الدراسة 

 المقدمة 1.3

لـذا يتنـاول  ،العائمية في دولـة فمسـطين شركاتفي الممارسة الاقتصاد  واقع لى بيانإىدفت ىذه الدراسة 

مـــــنيج الدراســـــة و الدراســـــة، يـــــذ ىـــــذا الفصـــــل وصـــــفاً مفصـــــلًا للإجـــــراءات التـــــي اتبعتيـــــا الباحثـــــة فـــــي تنف

ويتضــمن  حصــائي لأفــراد العينــة،، والوصــف الإونمــوذج الدراســة وعينتيــا الدراســة جتمــعمو ، المســتخدمة

وثباتيـــــا، والمعالجـــــات الإحصـــــائية  ىـــــذا الفصـــــل أداة الدراســـــة المســـــتخدمة وطـــــرق اعـــــدادىا، وصـــــدقيا

 المستخدمة.

 منيج الدراسة 2.3

شـكال التحميـل أأحـد  وىـو ،باسـتخدام المـنيج الوصـفي قامـت الباحثـةىـداف الدراسـة أجل تحقيق أمن    

في  ةالباحث ت. واعتمد(2016 بسام،)بنات،  و مشكمة الدراسةأتفسير العممي المنظم لوصف ظاىرة وال

 :تحقيق ذلك
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والمراجــع  ،دبيـاتل الاطـلاع ودراســة مـا أتـيح مــن الأمــن خـلا :أسـموب المسـح مــن المصـادر الثانويـة .1

لإثراء الإطار النظري لمدراسة،  وذلك ،يةالتي تطرقت لموضوعات دراستيا الحال ،المختمفةوالدوريات 

 وما يميد لتكوين صورة واضحة عنيا.

ولـي لمبيانـات: يـتم مسـح مجتمـع الدراسـة لتحديـد مـن سـيتعامل مـع اسـتبانة الدراسـة أسموب المسـح الأ .2

 لمدراسة.)عينة ملائمة( والتي يتم التوقف عمى نتائجيا استكمالًا 

 تووعين مجتمع الدراسة 3.3

شركة  (2117) البالغ عددىا تكون مجتمع الدراسة من مجموع الشركات العائمية في محافظة الخميل   

الغرفــــة ) 2020 – 2019لعــــام  لمحافظــــة الخميــــلبيانــــات الغــــرف التجاريــــة  مــــىوذلــــك بنــــاءً ع ،عائميــــة

، حيـــث (والغرفـــة التجاريـــة لمدينـــة الخميـــل ،لخميـــلوالغرفـــة التجاريـــة لشـــمال ا ،التجاريـــة لجنـــوب الخميـــل

وقد ، ( من الشركات العائمية في محافظة الخميل100تكونت من ) بسيطة ةطبقي اختيرت عينة عشوائية

 .%80ي بنسة استرداد بمغت ( منيا أ80) تم استرجاعشركة عائمية  100عمى  ستبانةوزعت الا

 المتغيرات الديمغرافية لمعينة(: мجدول )
 

متغيراتلا  
Frequency 

 العدد
Percent 
 النسبة %

 الشركة بو تعمل الذي القطاع

 21.3 17 صناعي
 38.8 31 تجاري
 3.8 3 زراعي
 11.3 9 سياحي
 7.5 6 خدماتي
 11.3 9 مقاولات
 5.0 4 حرفي
 1.3 1 ذلك غير

 الشركة عمر
 13.8 11 فأقل سنوات 5

6-  15.0 12 سنوات 10
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متغيراتلا  
Frequency 

 العدد
Percent 
 النسبة %

11-  38.8 31 سنة 15
 32.5 26 سنة 15 أكثرمن

 الشركة سمالأر 

 20.0 16 دولار لفأ 100 اقممن
100 Ĳ 250 21.3 17 دولار لفأ 
251-  32.5 26 دولار لفأ 500 

 26.3 21 دولار لفأ 500 من أكثر

 الشركة في العاممين عدد

1 -  10 28 35.0 
11 -  30 30 37.5 
31 Ĳ 60 12 15.0 

 12.5 10 فأكثر 61

 الشكل القانوني لمشركة
 47.5 38 شركة تضامن )اشخاص(

 36.2 29 شركة مساىمة خاصة
 16.2 13 شركة مساىمة محدودة

 100.0 80 المجموع 
المبحوثة كانت ذات  % من الشركات38.8ن ما نسبتو شير البيانات الواردة في الجدول أعلاه إلى أت

سنة عمى  11% ليا أكثر من 71.3ـ رب الان ما يقأ% منيا كانت صناعية، و 21.3قطاع تجاري و

% 72.5ن % منيا تتمتع برأس مال أكثر من نصف مميون دولار أمريكي، وأ26.3ن تأسيسيا، وأ

 شركات فردية.  % فقط38.8عاملا وأنو  30الى  1منيا يضم من 

 نموذج الدراسة 4.3
 متغيرات الدراسة(: нجدول )

 مستقمةالمتغيرات ال المتغيرات التابعة
 
 

 واقع ممارسة الاقتصاد المعرفي

 ثقافة الاقتصاد المعرفي
نحو الاقتصاد  الكفاية المينية المتطورة لدى العاممين

 المعرفي
 نتاج اقتصاد معرفيالتخطيط لوجود وا  

 المعرفي الداعمة للاقتصادالبنية التحتية 
 نحو الاقتصاد المعرفي استخدام تكنموجيا المعمومات
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 لدراسةأدوات ا 5.3

 ين لجمع المعمومات وىي:يساسألى استخدام مصدرين إ لجأت الباحثة ؛ىداف الدراسةألتحقيق 

حيث استخدمت الباحثة العديد من الكتب والدوريات والمقالات والتقارير والمراجع  المصادر الثانوية: .1

سب مع موضوع ظري بما يتناومواقع الانترنت المختمفة، لتشكيل الإطار الن ،العربية والأجنبية

ولأخذ  ،ى الأسس والطرق العممية في كتابة الدراسةإللتعرف اك وكان ىدف الباحثة من ذل ،الدراسة

 خر المستجدات التي طرأت في موضوعات الدراسة الحالية. آعن تصور 

)ممحق رقم  استخدمت الباحثة أداة الدراسة كأداة رئيسة في جمع البيانات الأولية المصادر الأولية: .2

 وتضمنت الاستبانة قسمين رئيسيين: ،(3

قطـاع العمـل، و س مـال الشـركة، أر و افيـة ويتكـون مـن )عـدد العـاممين، الخصـائص الديموغر  القسم الأول:

 الشكل القانوني لمشركة(.و عمر الشركة، و 

 وىي: ،ويتكون من محاور الدراسة الرئيسيةالقسم الثاني: 

محـاور يضـم  ةويتكـون مـن خمسـ ،سة الاقتصـاد المعرفـيكس واقع ممار الاقتصاد المعرفي الذي يع أولا:

 وىذه المحاور: ،كل محور خمس فقرات

 الاقتصاد المعرفي. محور ثقافة .1

 نحو الاقتصاد المعرفي. محور الكفاية المينية المتطورة لدى العاممين .2

نتاج اقتصاد معرفي. .3  محور التخطيط لوجود وا 

 ي.المعرف قتصادالداعمة للا لبنية التحتيةمحور ا .4

 نحو الاقتصاد المعرفي. حور استخدام تكنولوجيا المعموماتم .5

 تم بناء الاستبانة باتباع الخطوات التالية:وقد 
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والاسـتنارة بمـا  ،بعد اطلاع الباحثة عمى العديد من الدراسات السـابقة المتعمقـة بموضـوع الدراسـة الحاليـة

واقتبـاس بعـض فقـرات الاسـتبانة  ،لييـاإجـوع التي تم الر  ت، ومن الدراساتجراؤه في مثل ىذه الدراساإتم 

(، ودراســـــة 2014(، ودراســـــة )أبـــــو وطفـــــة، 2015(، ودراســـــة )الأغـــــا، 2017منيـــــا دراســـــة )عـــــايش، 

 توجييـــاتعمـــى  وافـــق مـــع الدراســـة الحاليـــة، وبنـــاءً (، والعمـــل عمـــى تعـــديميا بمـــا يت2011 الطحـــلاوي،)

 بانة وفق الخطوات التالية:الاست ببناء قامت الباحثة ؛المستمرة المشرف الأكاديمي

 تحديد المحاور الرئيسية التي شممتيا الاستبانة. .1

 صياغة فقرات كل محور. .2

 .في صورتيا الأولية ( فقرة25عداد الاستبانة التي شممت )إ .3

 وتعديل ما يراه غير مناسب. ،عرض الاستبانة عمى المشرف لاعتماد ما يراه مناسباً  .4

 ت المشرف.عمى توجييا تعديل الاستبانة بناءً  .5

 مين.عرض الاستبانة عمى مجموعة من المحك   .6

 جراء التعديلات التي أوصى بيا المحكمون.إ .7

 Validityداة الدراسة أصدق  6.3

 :. صدق المحتوى )المحكمين(1.6.3
(. وقــد تــم 2016ويعنــي صــدق الأداة بمقــدرة أداة الدراســة قيــاس مــا صــممت لقياســو )بنــات، بســام،    

الدراسة بالصدق الظاىري للأداة )صدق المحكمين(: حيـث قامـت الباحثـة بعـرض من صدق أداة التأكد 

سـاتذة مـن أ 3عمـى مجموعـة مـن المحكمـين تألفـت مـن  (2)ممحق رقم  أداة الدراسة في صورتيا الأولية

ت قامــ ؛بــداىا المحكمــونألــى الملاحظــات والتوجييــات التــي إ( محكــم, واســتناداً 1الجامعــات )ممحــق رقــم 

بـارات وحـذف حيـث تـم تعـديل صـياغة الع ،جراء التعديلات التي اتفق عمييا معظم  المحكمـينالباحثة بإ
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وبــذلك أخرجــت الاســتبانة فــي صــورتيا  المقدمــة،ء المقترحــات فــي ضــو  خــر منيــاو إضــافة الــبعض الآأ

 النيائية.

 :. صدق الاتساق الداخمي لفقرات الاستبانة2.6.3
الاسـتبانة مـع المجـال الـذي مدى اتساق كل فقرة مـن فقـرات اخمي ىنا ىو ويقصد بصدق الاتساق الد   

معامــل الارتبــاط  إيجــادىــذه الفقــرة، وقــد تــم التحقــق مــن صــدق الاتســاق الــداخمي مــن خــلال  تنتمــي إليــو

-Correlate( باسـتخدام اختبـار )Pearsonبيرسـون ) ـالخطـي لـ Bivariate or Crosstabs)  بـين

ليــو ىــذه الفقــرة، وقــد كانــت النتــائج الكميــة لممجــال الــذي تنتمــي إ لدرجــةبانة واكــل فقــرة مــن فقــرات الاســت

ا لمفقـرات، وذلـك كمـا ىـو موضـح فـي ا داخميًـن ىناك اتساقً عام، حيث دلت النتائج عمى أ بشكل جابيةإي

 الجداول التالية:
  

مــي  لفقــرات (: معامــل الارتبــاط بيرســون بــين كــل فقــرة مــن فقــرات الدراســة مــع المعــدل الكоجــدول )
 لاستبانةا

 الفقرات الرقم
معامل ارتباط 

 Pearsonبيرسون
Correlation 

 حصائيةالدلالة الإ
Sig. (2- tailed) 

م في تطوير إدارة يمتدرك الشركة أن الاقتصاد المعرفي لو دور  1
 الشركة.

0.321 0.004 

 0.000 0.431 لكتروني.قتصاد المعرفي من خلال العمل الإيطبق مفيوم الا 2
قطاعات  أحدقطاع المعرفة والمعمومات ىو  لشركة حقيقة أنتتبنى ا 3

 0.000 0.395 الاقتصاد الحيوي.

 0.000 0.443 الثقافة السائدة في الشركة تسيل تطبيق وممارسة الاقتصاد المعرفي. 4
 0.000 0.528 لكتروني.الفني لموظفييا في مجال العمل الإتوفر الشركة الدعم  5
الاستثمار في الموارد البشرية وبناء رأس ىمية ارة الشركة أتقدر إد 6

 المال الفكري كأساس لمعمل وفق الاقتصاد المعرفي.
0.411 0.000 

توفر الشركة برامج تدريبية مستمرة لمعاممين للاستثمار في التقنيات  7
 الحديثة والمتطورة.

0.586 0.000 

 0.000 0.502عرفة ونشر الم ،يروتطو  ،نتاجإتحث إدارة الشركة موظفييا عمى  8
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 الفقرات الرقم
معامل ارتباط 

 Pearsonبيرسون
Correlation 

 حصائيةالدلالة الإ
Sig. (2- tailed) 

 بالوسائل التقنية الحديثة.
تخطط الشركة لمتوسع في تطوير واستخدام التقنيات الحديثة في  9

 العمل.
0.526 0.000 

تسعى الشركة للاستثمار في الموارد البشرية وبناء رأس المال  10
 الفكري.

0.549 0.000 

 0.000 0.569 لوجيا.تطويرىا تكنو ا لتسيم الشركة في وضع خطط محددة زمنيً  11
مع  تقوم الشركة بمراجعة مستمرة لمخرجاتيا العممية بما يتواءم 12

 احتياجات الاقتصاد المعرفي.
0.344 0.002 

 0.001 0.364 عمى الشبكة العالمية لممعمومات. اتمتمك الشركة موقعً  13
ب وشبكات لكترونية من حواسيتمتمك الشركة بنية تحتية للأعمال الإ 14

ر يتوظفيا لتأدية الأعمال وتوفو  ،اعد بيانات وتطبيقات برمجياتوقو 
 الخدمات.

0.396 0.000 

فادة لاستثمار ومشاركة المعرفة والإ توفر الشركة المناخ المناسب 15
 منيا.

0.557 0.000 

نتاج إظفييا بالميارات المتعمقة بجدوى توفر الشركة برامج لتزويد مو  16
 المعرفة.

0.521 0.000 

تساعد حداثة التقنيات المستخدمة عمى تطوير منتجات جديدة تعزز  17
 استخدام المعرفة.

0.532 0.000 

 0.003 0.324 التواصل سرعة الوصول الى المعمومات.تسيل شبكات  18
وتحسين  ،زيادة الثقة الالكتروني والصفحات التفاعميةيسيل الموقع  19

 الخدمة المقدمة.
0.229 0.041 

مناخ التنظيمي الملائم لزيادة ولوجيا المعمومات في تكوين التسيم تكن 20
 0.019 0.261 بداع لدى العاممين.الإ

ي لفقــرات بــين فقــرات الدراســة، والمعــدل الكمــ( Pearson)( يبــين معــاملات الارتبــاط لبيرســون 2جــدول )

، وبــذلك تعتبــر (0.05ى دلالــة )دالــة احصــائيا عنــد مســتو  طن معــاملات الارتبــاالاســتبانة، والــذي يبــين أ

حيـــث تراوحـــت معـــاملات الارتبـــاط بـــين  ،مـــا وضـــعت لقياســـوكميـــا فـــي قيـــاس  صـــادقة فقـــرات الاســـتبانة

(0.229- 0.586). 
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 :ثبات أداة الدراسة .3.6.3

ثبات أداة الدراسة يعني دقة القياس، والقياس الثابت لمتغير ما يعني قياس ذلك المتغير بدقة، أي بدون 

ثابتة عندما تكون النتائج التي نحصل عمييا متقاربـة إذا كررنـا تطبيقيـا أكثـر مـن تكون الأداة و  ،أخطاء

 .(2016مرة في ظروف متماثمة )بنات، بسام، 

 Cronbach'sوتم احتساب الثبات بطريقة الاتساق الداخمي وبحساب معادلة الثبات كرونباخ الفا )

Alpha ) تيالجدول الآللاستبانة ككل، وذلك كما ىو موضح في : 

 داة الدراسةأنتائج معامل كرونباخ الفا لثبات  (пجدول )
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
لفاأكرونباخ   

N of Items 
 عدد الفقرات

 

 الاستبانة كاممة 20 0.924
 

يــة مــن عال مجتمعــة تتمتــع بدرجــةفقــرة(  20ن فقــرات الاســتبانة )يتبــين مــن خــلال المعطيــات الســابقة أ

 (.0.924لفا )حيث بمغت قيمة أ الثبات

 :جراءات الدراسة )خطوات تنفيذىا(إ .4.6.3
 ؟في فمسطين المعرفي الاقتصاد واقع تحديد موضوع الدراسة والمتمثل في التعرف عمى .1

من عمى مجموعة  ة( استبان100توزيع )و  ةعابطب ةالباحث قامت؛ دراسةال أداةبعد التأكد من صدق  .2

 . ة الخميلممة في محافظالشركات العا

 توبعد ذلك قام ،منيم بتعبئة الاستبانة بما ىو مطموبقام اصحاب ىذه الشركات المستيدفين  .3

 .%80.0ة بنسبة استرداد استبان (80)وقد بمغت الاستبيانات المسترجعة ، بجمعيا منيم ةالباحث
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إلى جياز بإدخاليا  رهالذي قام بدو ، ة بتسميم الاستبانات إلى المحمل الإحصائيالباحث تقام .4

 Statistical Package forلتحميل النتائج باستخدام برنامج التحميل الإحصائي )الحاسوب 

Social Science SPSS v.20).) 

 :الإحصائيةالمعالجة  .5.6.3
لعمل المعالجة الإحصائية  لإدخاليا لمحاسوب بمراجعتيا تمييداً  ةالباحث ت، قامدراسةبعد جمع بيانات ال

كـل مسـتوى مـن مسـتويات درجـة  معينـة، حيـث أعطـي أرقامـاً وذلـك بإعطائيـا  ،م إدخاليـايانات، وقد تلمب

( درجـات، 4كبيـرة ) بدرجـة ( درجـات، موافـق5ا )جـدً  كبيـرة بدرجة الموافقة درجة معينة، فأعطيت موافق

 جــةبحيــث كممــا زادت الدر  ،( درجــة واحــدة1) اضــعيف جــدً  ( درجتــان،2( درجــات، ضــعيف )3متوســط )

 ىميتو.ستخدام الاقتصاد المعرفي وأا زاد مدى

المتوســطات الحســابية، و النســب المئويــة، و عــداد، المعالجــة الإحصــائية لمبيانــات باســتخراج الأوقــد تمــت 

ومعادلة الثبـات كرونبـاخ )̪ Pearson correlationمعامل الارتباط بيرسون )و الانحرافات المعيارية، و 

 .20نسخة  SPSSية لرزم الإحصائألفا، وذلك باستخدام برنامج ا

 :تصحيح المقياس .6.6.3
 ،ىــو أســموب لقيــاس الســموكياتو ) Fifth Likert Scaleم مقيــاس ليكــرت الخماســي )اوقــد تــم اســتخد

ويعتمـد المقيـاس عمـى ردود تـدل عمـى درجـة  ،وبخاصـة فـي مجـال الإحصـاء ،ويستعمل في الاستبيانات

ـــراض عمـــى  ـــووأ عرفـــيالم الاقتصـــاد اســـتخدام مـــدىالموافقـــة أو الاعت ـــة وكـــذلك، ىميت  الاقتصـــادية التنمي

 :المستدامة بناء عمى المتوسطات الحسابية
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 (: مفاتيح التصحيحрجدول)
 الدرجة المتوسط الحسابي

 منخفض جدا 1.81-2.61
 منخفض 2.61-3.41
 متوسط 3.42-4.22
 مرتفع 4.23-5.03
 مرتفع جدا 5.04-6.00

 

 التصحيح(: تصحيح مفاتيح сجدول)
 الدرجة وسط الحسابيالمت

 منخفضة 2.33 – 1.00
 متوسطة 3.67 – 2.34
 مرتفعة 5.00 – 3.68
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة 

 المقدمة 1.4
أسـئمة جابة عن الإ خلالو وستتم  من ،الإحصائي لبيانات الدراسة لطرح التحميي  ىذا الفصل سمن خلال 

 .الدراسة

 ئيسي لمدراسةن السؤال الر الاجابة ع 2.4
 فمسطين؟ في المعرفي الاقتصاد واقع ما :الإجابة عن سؤال الدراسة الرئيسي

 :التالية الفرعية التساؤلات الرئيس السؤال من يتفرع

 الفمسطيني؟ الواقع في المعرفي الاقتصاد مفيوما م. 1

يــــة المتطـــورة لــــدى لكفايـــة الميناو  المعرفــــي،ثقافــــة الاقتصـــاد ) المعرفـــي الاقتصــــاد ممارســـة واقــــع مـــا. 2

البنيـــة التحتيـــة الداعمـــة و  معرفـــي،نتـــاج اقتصـــاد والتخطـــيط لوجـــود وا   المعرفـــي،العـــاممين نحـــو الاقتصـــاد 

 فــي العائميــة الشــركات فــي اســتخدام تكنموجيــا المعمومــات نحــو الاقتصــاد المعرفــي(و  المعرفــي،للاقتصــاد 

 فمسطين؟
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 طيني؟الفمس الواقع في المعرفي الاقتصاد مفيوم ما .1.2.4
 المعيارية والانحرافات الحسابية لممتوسطات الكمية الدرجة استخراج تم السابق السؤال عن للإجابة

( 7الاستبانة المتعمقة بثقافة الشركات العاممة حول الاقتصاد المعرفي كما في الجدول رقم ) لفقرات

 التالي:

سـابية والانحرافـات المعياريـة( حـول لمتوسطات الح(: الدرجة الكمية لفقرات الاستبانة )اтجدول رقم )
 .العاممة في محافظة الخميل المبحوثةلدى الشركات  مفيوم الاقتصاد المعرفي

حيـث  ،مرتفعـةكانـت بدرجـة اسـتجابة  الخميـل محافظـة فـي العاممـة مبحوثـةال الشـركات ىالمعرفي لـد    

-p) ومســـتوى دلالـــة احصـــائية عـــال (0.678)معيـــاري النحـــراف لاوا (4.12)بمـــغ المتوســـط الحســـابي 

value 0.000). المبحوثـــة حـــول تبنييـــا لحقيقـــة أن قطـــاع المعرفـــة كات ن مســـتوى اســـتجابة الشـــر وأ

 (.4.26عمى درجة )وأ قتصاد المعرفي كان مرتفعًاالا قطاعات دوالمعمومات ىو أح

 

المتوسط  الاقتصاد المعرفي ثقافةفقرات 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 t الاستجابة

95% CI 
(Confidence 

Interval) 

مستوى 
 الدلالة

P-value 
 ميماد المعرفي لو دور كة أن الاقتصتدرك الشر 

 .في تطوير إدارة الشركة
 *0.000 3.97-4.45 34.65 مرتفعة 1.087 4.21

قتصاد المعرفي من خلال العمل يطبق مفيوم الا
 .لكترونيالإ

 0.000 3.75-4.19 35.79 مرتفعة 0.993 3.97

أن قطاع المعرفة  تتبنى الشركة حقيقة
قتصاد قطاعات الا أحدوالمعمومات ىو 

 .فيالمعر 

 0.000 4.10-4.42 52.61 مرتفعة 0.724 4.26

الثقافة السائدة في الشركة تسيل تطبيق 
 .وممارسة الاقتصاد المعرفي

 0.000 3.84-4.22 42.55 مرتفعة 8480. 4.03

 *0.000 3.97-4.27 54.33 مرتفعة 0.678 4.12 .المعرفي الاقتصادثقافة  الدرجة الكمية:
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الكفاية المينية المتطورة لدى و  ،ثقافة الاقتصاد المعرفي) المعرفي الاقتصاد ممارسة واقع ما .2.2.4
البنيـة التحتيـة الداعمـة و  معرفـي،نتـاج اقتصـاد والتخطـيط لوجـود وا   المعرفـي،العاممين نحو الاقتصـاد 

 فـي العائميـة الشـركات فـي ام تكنموجيا المعمومات نحو الاقتصـاد المعرفـي(استخدو  عرفي،المللاقتصاد 
 فمسطين؟

اســتخراج الدرجــة الكميــة لممتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة للإجابــة عــن الســؤال الســابق تــم و 

صــاد المعرفــي بواقــع الاقتوفــي كــل محــور مــن محــاور الدراســة والمتمثمــة  ،لفقــرات الاســتبانة بشــكل عــام

نيــة الاقتصــادية المســتدامة لــدى الشــركات المبحوثــة العاممــة فــي محافظــة الخميــل )جــدول رقــم وواقــع الب

(8 ،)) 

(: الدرجة الكمية لفقرات الاستبانة )المتوسطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة( حـول уجدول رقم )
 .الخميل مة في محافظةالعام لدى الشركات المبحوثة واقع ممارسة الاقتصاد المعرفي

 

المتوسط  محاور الاستبانة حول الاقتصاد المعرفي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 t الاستجابة

95% CI 
(Confidence 

Interval) 

مستوى 
 الدلالة

P-value 
 *0.000 3.97-4.27 54.33 مرتفعة 0.678 4.12 .المعرفي الاقتصاد ثقافةالمحور الاول:
 لدى المتطورة ةالميني كفايةال: المحورالثاني

 نحو الاقتصاد المعرفي. العاممين
-3.82 44.07 مرتفعة 0.792 3.90 4.07 0.000 

نتاج لوجود التخطيط: المحورالثالث  اقتصاد وا 
 .معرفي

-3.80 48.37 مرتفعة 0.733 3.96 4.12 0.000 

 قتصادللاالداعمة  التحتية البنية: المحورالرابع
 .المعرفي

 0.000 3.80-3.39 34.62 توسطةم 0.929 3.60

 المعمومات تكنولوجيا استخدام: المحورالخامس
 .الاقتصاد المعرفينحو 

-3.80 50.84 مرتفعة 0.697 3.96 4.11 0.000 

واقع الاقتصاد الدرجة الكمية لمقسم الاول: 
 .المعرفي

 0.000 4.05-3.76 54.71 مرتفعة 0.639 3.91
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 الاقتصاد ممارسة واقعن درجة استجابة العينة حول أ لىإ ل السابقتشير المعطيات الواردة في الجدو 

حيث بمغ  ،مرتفعةكانت بدرجة استجابة  الخميل، محافظة في العاممة المبحوثة الشركات المعرفي لدى

-p) لومستوى دلالة احصائية عا (0.693)معياري النحراف لاوا (3.91)المتوسط الحسابي  value 

 ،محاوره كان مرتفعًاقتصاد المعرفي بكافة المبحوثة لواقع الا جابة الشركاتن مستوى استوأ .(0.000

 (.3.60المعرفي ) للاقتصادالداعمة  باستثناء محور البنية التحتية

 :المعرفي تحقيق مكونات الاقتصاد مدى. 3.2.4
لمكونـات ليـة توضـح ىـذه ان الجـداول التاالمعرفـي لـدى الشـركات المبحوثـة، فـإوحول مكونـات الاقتصـاد 

 ا:وى الإجابة عنيومست

 :نحو الاقتصاد المعرفي المتطورة لدى العاممينالكفاية المينية . 1.3.2.4
(: الدرجة الكمية لفقرات الاستبانة )المتوسطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة( حـول фجدول رقم )

 .فظة الخميلعاممة في محاتوفر الكفاية المينية المتطورة لدى العاممين لدى الشركات المبحوثة ال

 العاممين لدى المتطورة المينية فقرات الكفاية
 .نحو الاقتصاد المعرفي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 t الاستجابة

95% CI 
(Confidence 

Interval) 

مستوى 
 الدلالة

P-value 
توفر الشركة الدعم الفني لموظفييا في مجال 

 العمل الالكتروني.
 *0.000 3.67-4.09 36.42 ةمرتفع 0.954 3.88

تقدر إدارة الشركة أىمية الاستثمار في الموارد 
وبناء رأس المال الفكري كأساس لمعمل  ،البشرية

 وفق الاقتصاد المعرفي.
 0.000 3.81-4.21 39.56 مرتفعة 0.906 4.01

توفر الشركة برامج تدريبية مستمرة لمعاممين 
 ورة.حديثة والمتطللاستثمار في التقنيات ال

 0.000 3.51-4.01 29.83 مرتفعة 1.127 3.76

نتاج وتطوير تحث إدارة الشركة موظفييا عمى إ
 ونشر المعرفة بالوسائل التقنية الحديثة.

 0.000 3.72-4.17 34.30 مرتفعة 1.029 3.95

 لدى المتطورة المينية الكفايةالدرجة الكمية:
 0.000 4.07-3.72 44.07 فعةمرت 0.792 3.90 .نحو الاقتصاد المعرفي العاممين
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 المتطـورة المينيـة الكفايـةن درجة استجابة العينـة حـول ألى إ تشير المعطيات الواردة في الجدول السابق

كانـت بدرجـة  الخميـل محافظـة فـي العاممـة المبحوثـة الشركات لدى نحو الاقتصاد المعرفي العاممين لدى

ومسـتوى دلالـة  (0.792)معيـاري النحـراف لاوا (3.90)الحسـابي  حيث بمـغ المتوسـط ،مرتفعةاستجابة 

-p) حصــائية عــالإ value 0.000). ير ىــذه الكفايــات ن مســتوى اســتجابة الشــركات المبحوثــة لتــوفوأ

 المـال رأس وبنـاء البشـرية المـوارد فـي الاستثمار أىمية الشركة إدارة تقدر ىميا كان:"كان مرتفعًا، وأن أ

 .(0.906( وانحراف معياري )4.01المعرفي" بمتوسط حسابي ) دالاقتصا وفق لمعمل كأساس الفكري

نتاج اقتصاد معرفي. 2.3.2.4  :التخطيط لوجود وا 
يارية( حول (: الدرجة الكمية لفقرات الاستبانة )المتوسطات الحسابية والانحرافات المعмлجدول رقم )

 .ممة في محافظة الخميللمبحوثة العامعرفي لدى الشركات انتاج اقتصاد ا  توفر التخطيط لوجود و 

نتـاج لوجـود التخطـيطن درجـة اسـتجابة العينـة حـول ألـى إ الواردة في الجـدول السـابق شير المعطياتت  وا 

حيـث ، مرتفعةكانت بدرجة استجابة  الخميل محافظة في العاممة المبحوثة الشركات معرفي لدى اقتصاد

-p) الحصـــائية عـــومســـتوى دلالـــة إ (0.733)معيـــاري النحـــراف لاوا (3.96)بمـــغ المتوســـط الحســـابي 

نتاج لوجود فقرات التخطيط  معرفي اقتصاد وا 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 t الاستجابة

95% CI 
(Confidence 

Interval) 

مستوى 
 الدلالة

P-value 
الفني لموظفييا في مجال توفر الشركة الدعم 

 لكتروني.العمل الإ
 *0.000 3.97-4.34 44.66 مرتفعة 0.833 4.16

تقدر إدارة الشركة أىمية الاستثمار في الموارد 
وبناء رأس المال الفكري كأساس لمعمل  ،البشرية

 وفق الاقتصاد المعرفي.

 0.000 3.76-4.16 39.72 مرتفعة 0.892 3.96

توفر الشركة برامج تدريبية مستمرة لمعاممين 
 للاستثمار في التقنيات الحديثة والمتطورة.

 0.000 3.55-4.04 31.35 مرتفعة 1.083 3.80

نتاج وتطوير ييا عمى إتحث إدارة الشركة موظف
 ونشر المعرفة بالوسائل التقنية الحديثة.

 0.000 3.71-4.18 33.13 مرتفعة 1.066 3.95

نتاج لوجود التخطيط الدرجة الكمية:  اقتصاد وا 
 .معرفي

 0.000 3.80-4.12 48.37 مرتفعة 0.733 3.96
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value 0.000). نتــاج لوجــود ر التخطــيطين مســتوى اســتجابة الشــركات المبحوثــة لتــوفوأ  اقتصـــاد وا 

الالكتروني "  العمل مجال في لموظفييا الفني الدعم الشركة توفر ىميا كان:"معرفي كان مرتفعًا، وأن أ

 .( 0.833( وانحراف معياري )4.16بمتوسط حسابي )

 :المعرفي ادللاقتص داعمةال البنية التحتية. 3.3.2.4
(: الدرجة الكمية لفقرات الاستبانة )المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية( حول ммجدول رقم )

 .للاقتصاد المعرفي لدى الشركات المبحوثة العاممة في محافظة الخميل الداعمة توفر البنية التحتية

الداعمــة  يـةالتحت البنيــةن درجـة اســتجابة العينـة حـول ألـى إ تشـير المعطيـات الــواردة فـي الجـدول الســابق

، متوسـطةكانـت بدرجـة اسـتجابة  الخميـل محافظة في العاممة المبحوثة الشركات المعرفي لدى قتصادلال

 حصــائية عــالومســتوى دلالــة إ (0.929)معيــاري النحــراف لاوا (3.60)حيــث بمــغ المتوســط الحســابي 

(p- value 0.000). لمعرفـيا للاقتصاد ةالتحتي ر البنيةين مستوى استجابة الشركات المبحوثة لتوفوأ 

، وشــبكات، حواســيب مــن الالكترونيــة للأعمــال تحتيــة ببنيــة الشــركة تمتمــك :"عــلاه، وكــان أكــان متوســطًا

 المعرفي قتصادللاالداعمة  التحتية فقرات البنية
لمتوسط ا

 بيالحسا
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 t الاستجابة

95% CI 
(Confidence 

Interval) 

مستوى 
 الدلالة

P-value 
عمى الشبكة العالمية  اتمتمك الشركة موقعً 

 لممعمومات.
 *0.000 3.25-3.82 24.86 متوسطة 1.272 3.53

نية تحتية للأعمال الالكترونية تمتمك الشركة ب
ت وتطبيقات وقواعد بيانامن حواسيب وشبكات 

برمجيات توظفيا لتأدية الأعمال وتوفر 
 الخدمات.

 0.000 3.43-3.91 29.88 متوسطة 1.099 3.67

الشركة المناخ المناسب لاستثمار ومشاركة توفر 
 والاستفادة منيا. ،المعرفة

 0.000 3.36-3.83 29.96 متوسطة 1.074 3.60

ميارات ظفييا بالتوفر الشركة برامج لتزويد مو 
 نتاج المعرفة.مقة بجدوى إالمتع

 0.000 3.33-3.84 27.78 متوسطة 1.155 3.58

 قتصادللاالداعمة  التحتية البنيةالدرجة الكمية:
 0.000 3.39-3.80 34.62 متوسطة 0.929 3.60 .المعرفي



49 
 

الخـــدمات " بمتوســـط حســـابي  ريوتـــوف، الأعمـــال لتأديـــة توظفيـــا، برمجيـــات وتطبيقـــات، بيانـــات، وقواعـــد

 .( 1.099( وانحراف معياري )3.67)

 :الاقتصاد المعرفي نحو لمعموماتاستخدام تكنولوجيا ا. 4.3.2.4
 

لفقرات الاستبانة )المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية( حول (: الدرجة الكمية мнجدول رقم )
لـدى الشـركات المبحوثـة العاممـة فـي محافظـة  نحـو الاقتصـاد المعرفـي استخدام تكنولوجيا المعمومات

 .الخميل

 اتكنولوجيـــ اســـتخدامن درجـــة اســـتجابة العينـــة حـــول ألـــى إ تشـــير المعطيـــات الـــواردة فـــي الجـــدول الســـابق

كانــت بدرجــة  الخميــل محافظــة فــي العاممــة المبحوثــة الشــركات المعرفــي لــدى قتصــادنحــو الاالمعمومــات 

ومسـتوى دلالـة  (0.697)معيـاري النحـراف الاو  (3.96)حيث بمـغ المتوسـط الحسـابي  ،مرتفعةاستجابة 

-p) حصــــائية عــــالإ value 0.000). ر اســــتخدامين مســــتوى اســــتجابة الشــــركات المبحوثــــة لتــــوفوأ 

 سـرعة التواصـل شـبكات "تسـيل :عـلاهكان مرتفعًا، وكان أ نحو الاقتصاد المعرفي معموماتال تكنولوجيا

 .( 0.782( وانحراف معياري )4.08المعمومات " بمتوسط حسابي ) الى الوصول

حو ن المعمومات تكنولوجيا فقرات استخدام
 .المعرفيالاقتصاد 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 t الاستجابة

95% CI 
(Confidence 

Interval) 

مستوى 
 الدلالة

P-value 
تساعد حداثة التقنيات المستخدمة عمى تطوير 

 *0.000 3.62-4.04 36.23 مرتفعة 0.947 3.83 منتجات جديدة تعزز استخدام المعرفة.

لى وصول إواصل سرعة التسيل شبكات الت
 المعمومات.

 0.000 3.91-4.26 46.71 مرتفعة 0.782 4.08

لكتروني والصفحات التفاعمية يسيل الموقع الإ
 في زيادة الثقة وتحسين الخدمة المقدمة.

 0.000 3.82-4.25 37.09 مرتفعة 0.973 4.03

مناخ تسيم تكنولوجيا المعمومات في تكوين ال
 دى العاممين.بداع لدة الإالتنظيمي الملائم لزيا

 0.000 3.66-4.10 35.45 مرتفعة 9800. 3.88

 المعمومات تكنولوجيا استخدامالدرجة الكمية:
 0.000 4.11-3.80 50.84 مرتفعة 0.697 3.96 نحو الاقتصاد المعرفي
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 نتائج الدراسةممخص . 3.4
 لشــــركاتا المعرفــــي لــــدى الاقتصــــاد مفيــــومن درجــــة اســــتجابة العينــــة حــــول ألــــى إتوصــــمت الدراســــة  .1

حيـث بمــغ المتوســط الحســابي  ،مرتفعــةكانــت بدرجـة اســتجابة  الخميــل، محافظـة فــي العاممــة وثـةالمبح

-pحصائية عاليـة )ومستوى دلالة إ (0.678)معياري النحراف الاو  (4.12) value 0.000). ن وأ

 دقطـــاع المعرفـــة والمعمومـــات ىـــو أحـــ نكات المبحوثـــة حـــول تبنييـــا لحقيقـــة أمســـتوى اســـتجابة الشـــر 

 .(4.26عمى درجة )قتصاد المعرفي كانت مرتفعة وأالا قطاعات

 فـي العاممـة المبحوثـة الشـركات المعرفـي لـدى الاقتصـاد ممارسـة واقـعن درجة استجابة العينـة حـول أ .2

نحــراف لاوا (3.91)حيــث بمــغ المتوســط الحســابي  ،مرتفعــةكانــت بدرجــة اســتجابة  الخميــل محافظــة

-p) حصــائية عــالإ ومســتوى دلالــة (0.693)معيــاري ال value 0.000). ن مســتوى اســتجابة وأ

باســـتثناء محـــور البنيـــة  ،الشـــركات المبحوثـــة لواقـــع الاقتصـــاد المعرفـــي بكافـــة محـــاوره كانـــت مرتفعـــة

 (.3.60قتصاد المعرفي )للاالداعمة التحتية 

 لــدى معرفــينحــو الاقتصـاد ال العـاممين لــدى المتطـورة المينيــة الكفايـةدرجـة اســتجابة العينـة حــول  إن .3

حيــث بمــغ المتوســط  ،مرتفعــةكانــت بدرجــة اســتجابة  الخميــل محافظــة فــي العاممــة المبحوثــة شــركاتال

-p) ومســـتوى دلالـــة إحصـــائية عـــال (0.792)معيـــاري النحـــراف لاوا (3.90)الحســـابي  value 

 ىميـــا، وأن أالكفايــات كـــان مرتفعًــار ىــذه ين مســتوى اســتجابة الشـــركات المبحوثــة لتـــوفوأ .(0.000

 كأســاس الفكــري المــال رأس وبنــاء ،البشــرية المــوارد فــي الاســتثمار أىميــة الشــركة إدارة تقــدر كــان:"

 .(0.906( وانحراف معياري )4.01المعرفي" بمتوسط حسابي ) الاقتصاد وفق لمعمل

نتـــاج لوجـــود التخطـــيطدرجـــة اســـتجابة العينـــة حـــول  إن .4  المبحوثـــة الشـــركات معرفـــي لـــدى اقتصـــاد وا 

 (3.96)حيــث بمــغ المتوســط الحســابي  ،مرتفعــةكانــت بدرجــة اســتجابة  الخميــل حافظــةم فــي العاممــة

-p) ومســتوى دلالــة إحصــائية عــال (0.733)معيــاري النحــراف الاو  value 0.000). ن مســتوى وأ
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نتاج لوجود ر التخطيطياستجابة الشركات المبحوثة لتوف ىميـا وأن أ ،معرفـي كانـت مرتفعـة اقتصاد وا 

( 4.16الالكترونـي " بمتوسـط حسـابي ) العمـل مجـال فـي لموظفييـا الفنـي الدعم الشركة توفر كان:"

 .( 0.833وانحراف معياري )

 المبحوثــة الشــركات المعرفــي لــدى للاقتصــاد الداعمــة التحتيــة البنيــةدرجــة اســتجابة العينــة حــول  إن .5

 (3.60)ي حيـث بمـغ المتوسـط الحسـاب ،متوسـطةكانـت بدرجـة اسـتجابة  الخميـل محافظـة فـي العاممة

-p) توى دلالــة إحصــائية عــالومســ (0.929)معيــاري النحــراف لاوا value 0.000). ن مســتوى وأ

، وكـان كانـت متوسـطة المعرفـي للاقتصـادالداعمـة  التحتيـة ر البنيـةياستجابة الشركات المبحوثة لتوف

 ،بيانـــات وقواعـــد ،وشـــبكات ،حواســـيب مـــن الالكترونيـــة للأعمـــال تحتيـــة بنيـــة الشـــركة علاىا:"تمتمـــكأ

( وانحـراف 3.67الخدمات " بمتوسط حسابي ) ريوتوف ،الأعمال لتأدية توظفيا ،برمجيات يقاتوتطب

 .( 1.099معياري )

 الشـركات المعرفـي لـدى قتصـادنحـو الا المعمومـات تكنولوجيا استخدامن درجة استجابة العينة حول إ .6

المتوســط الحســابي حيــث بمــغ  ،عــةمرتفكانــت بدرجــة اســتجابة  الخميــل محافظــة فــي العاممــة المبحوثــة

-p) ومسـتوى دلالـة إحصـائية عـال (0.697)معيـاري النحـراف الاو  (3.96) value 0.000). ن وأ

نحــو الاقتصــاد المعرفــي المعمومــات  تكنولوجيــا ر اســتخداميمســتوى اســتجابة الشــركات المبحوثــة لتــوف

بمتوســط  المعمومــات " لــىإ الوصــول ســرعة التواصــل شــبكات تســيل علاىــا:"وكــان أ ،كانــت مرتفعــة

 .( 0.782( وانحراف معياري )4.08حسابي )
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 الخامسالفصل 

 والتوصيات مناقشة النتائج 
، ومقارنتيا بالدراسات التـي أجريـت الحاليةلييا الدراسة لفصل مناقشة النتائج التي توصمت إيتناول ىذا ا

لشـركات قتصـاد المعرفـي لـدى اتـوفر الا واقعلحالية سعت إلى معرفة ن دراستنا افي ىذا السياق، حيث أ

 .ومداه العاممة في محافظة الخميل

 مناقشة النتائج 1.5
ــة الاقتصــاد ) المعرفــي الاقتصــاد ممارســة واقــع الســؤال الرئيســي: مــامناقشــة نتــائج   المعرفــي،ثقاف

اج اقتصــاد نتــوالتخطــيط لوجــود وا   المعرفــي،الكفايــة المينيــة المتطــورة لــدى العــاممين نحــو الاقتصــاد و 

اســتخدام تكنموجيــا المعمومــات نحــو الاقتصــاد و  المعرفــي،البنيــة التحتيــة الداعمــة للاقتصــاد و  رفــي،مع

 فمسطين؟ في العائمية الشركات في المعرفي(

دارة الخميـل بالمعرفـة الاقتصـادية فـي إ ىتمـام الشـركات العاممـة فـي محافظـةا تزايد الدراسة ظيرتحيث أ

 صــبحتأ بحيــث، والــدولي المحمــي: الصــعيدين عمــى لمنافســةا حــدة ارتفــاعىــذه الشــركات، وذلــك بســبب 

 ،المعرفـــة اقتصـــاد مؤشـــرات وارتفـــاع، ونموىـــا، واســـتمرارىا، الرقميـــة المؤسســـات لبقـــاء اللازمـــة الوســـيمة

ين فييا نحو حيث كانت استجابات المبحوث 2015، غادراسة الأ جة متوافقة مع نتائج وجاءت ىذه النتي
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التــي  2015،تــم بيانـو مـن خــلال دراسـة زىـومـا ىـذا يتفــق مـع و  فــي عاليـة، قتصـاد المعر التحـول إلـى الا

ــم يرتــقوجــدت أ ، وذلــك بســبب عــدم لتنميــة البشــريةالــى مســتوى البمــدان العربيــة فــي مجــال إ ن العــراق ل

 الفتــرة خـلال يتطـور لـم العـراق نفــإ وكـذلك تصـاد المعرفــي فـي التنميـة البشـرية،مـن تطبيـق الاق اسـتفادتو

 وجـــدت التـــي ،الحاليـــة دراســـتنا مـــع يتوافـــق مـــالم وىـــذا المعرفـــي، الاقتصـــاد مجـــال يفـــ 1991-2012

 وىــذا الدراســة ىــذه فــي المبحوثــة المؤسســات لــدى مرتفعــة كانــت عرفــيالم الاقتصــاد  مقومــات مســتويات

وكـذلك جـاءت متعارضـة مـع  ،المعرفـي الاقتصـاد نحـو فمسـطين فـي الاقتصـادية المؤسسـات توجـو يعني

 تخمفتـا قـد وتـونس الجزائـر أن لـىنتائجيـا إ أشـارت التـي (2020 بوعفـار) آمال،. سمطان كريمة، راسةد

 يسـمح لـم ذلـك أن إلا المجـال؛ ىـذا فـي مجيودات من تبذلانو مما الرغم فعمى الرقمي، المجال في اكثيرً 

 .المعرفة اقتصاد نحو بالرقي ليما

 :عرفيالاقتصاد الممدى تحقيق مكونات المتعمقة بنتائج المناقشة 

نتــــاج لوجــــود مؤشــــر التخطــــيط ندراســــتنا أ ظيــــرتوأ   تكنولوجيــــا ومؤشــــر اســــتخدام ،معرفــــي اقتصــــاد وا 

 حيـث مـن المعرفـة اقتصـاد مؤشـرات مسـتوى عمـى ترتيبـو مسـم   حيـث من ولىالأ بالمرتبة المعمومات جاء

 المتطــورة ةالمينيــ كفايــةيمييمــا مؤشــر ال ،(3.96وذلــك بمتوســط حســابي ) ،المبحوثــة العينــة فــي ىميتــوأ

 البنيــة خيــرة مؤشــرالمرتبــة الأ، ثــم فــي (3.90بمتوســط حســابي )نحــو الاقتصــاد المعرفــي العــاممين  لــدى

وىــذه النتـــائج تتفــق مـــع مــا جـــاءت بـــو  (،3.60ســـابي )المعرفـــي بمتوســط ح للاقتصــاد الداعمـــة التحتيــة

 المعمومــات لوجيــاتكنو  نأ وجــدتالتــي ( 2011ودراســة الرىيمــي ) ،(2011دراســة الشــمري والجــدراوي )

 نحـــو المعرفـــي الاقتصـــاد عمـــى المؤســـس )التنميـــة(التقـــدم  لتحقيـــق الأساســـية ىـــي الأدوات والاتصـــالات

التـي وجـدت ( 2015ذلك دراسـة الحـاج )وكـ والماديـة، الطبيعيـة المـوارد اسـتغلال باتجاه الحقيقي التحول

المعرفــة، فــي  لاقتصــاد لمتحــول يي ــأوم جــاىزاً  اً قطاعــ يعتبــر المعمومــات وتكنولوجيــا الاتصــالات قطــاع أن

 وصــت بضــرورة التكيــف مــع التغييــر فــي التكنولوجيــا،قــد أ Hulten ( 2013ن دراســة )حــين نجــد أ
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 فــي للاســتثمار الخــاص القطــاع بإشــراك الدراســة وطالبــت النمــو، تحقيــق جــلأ مــن الييكمــي، والإصــلاح

ذه النتـائج متعارضـة وجـاءت ىـ ،لنمـوا عمميـة مـن ءوجـز  ضـروري كـأمر المعرفـة، عمى القائم المال رأس

، حيث وجدت أن ىناك معيقات تقـف أمـام (BehiyeCavusoglu 2016دراسة )ليو مع ما توصمت إ

 عـدد كفايـة وعـدم والمعرفـة، بالمعمومـات الـوعي لى اقتصاد معرفي في قبرص مثل قمـةتحول الاقتصاد إ

 أحمــد ليمــى، راســتنا مــع دراســة بوجمعــة،عــارض نتــائج دوكــذلك ت المعرفــة، إدارة فــي المينيــين المــوظفين

 العربيــة المنطقــة فــي المعرفــة مجتمــع وبنــاء الاقتصــادية التنميــة أن ىــيو  ،إلييــا صــمتتو  التــي (2018)

 عـرض خـلال مـن منو التحقق تم ما وىذا ،تجاوزىا الأخيرة ىذه تحاول التي التحديات أكبر من يعتبران

 الوســط فــي احتمتيــا التــي المتقدمــة والمراتــب ،المتحــدة يــةالعرب مــاراتالإ دولــة فــي المعرفــة مؤشــر تطــور

 .العربي

 :المعرفي للاقتصادالداعمة  التحتية البنيةبالمتعمقة نتائج المناقشة 

 المعرفـــي لـــدى قتصـــادالداعمـــة للا التحتيـــة البنيـــةن درجـــة اســـتجابة العينـــة حـــول ألـــى إ توصـــمت الدراســـة

حيــث بمــغ المتوســط  ،متوســطةكانــت بدرجــة اســتجابة  ،الخميــل حافظــةم فــي العاممــة المبحوثــة الشــركات

ــــاري )النحــــراف الا( و 3.60الحســــابي ) ــــد اليــــادي،وىــــذا يتوافــــق مــــع   ،(0.929معي محمــــد  دراســــة عب

لــــى إد العربيــــة فـــي التوجــــو نحـــو التحــــول ضـــرورة أن تســــرع الـــبلا( الـــذي أوصــــى فـــي دراســــتو ب2019)

التـي تـنص  لممرتكـزات التاليـةقدم والتطـور، وذلـك وفقـاً لى التإسبيل فيو ال ،الاقتصاد القائم عمى المعرفة

الاىتمـام بإنشـاء بنيـة و  ،جنبـيومسـتقرة،  لجـذب الاسـتثمار الأمنة آ داعمة،عمى أىمية عمل بنية تحتية 

 تقوم عمى شبكات الاتصال وتكنولوجيا المعمومات. ،لاقتصاد المعرفة ةتحتية قوي

 :نحو الاقتصاد المعرفي المعمومات جياتكنولو  تخداماسبالمتعمقة نتائج المناقشة 

 قتصـادالمعمومـات نحـو الا تكنولوجيـا اسـتخدامن درجـة اسـتجابة العينـة حـول ألـى إ شارت ىـذه الدراسـةوأ

حيـث بمـغ  ،مرتفعـةكانـت بدرجـة اسـتجابة  الخميـل محافظـة فـي العاممـة المبحوثـة الشـركات المعرفي لـدى
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 دراســةوىــذه النتيجــة جــاءت متوافقــة مــع  (،0.697ري )معيــاالنحــراف الاو  ،(3.96المتوســط الحســابي )

 مــن ولــىالأ بالمرتبــة جــاء المعمومــات تكنولوجيــا مؤشــر نأ ظيــرتالتــي أ( 2011) والجــدراوي الشــمري،

 دراسـة عبـد اليـادي،وكـذلك  ،ىميتـوأ حيـث مـن المعرفـة اقتصـاد مؤشـرات مسـتوى عمـى ترتيبو سمم حيث

تقـوم  ،لاقتصـاد المعرفـة ةالاىتمـام بإنشـاء بنيـة تحتيـة قويـ لـىدراسـتو إ ( الذي أوصى فـي2019)محمد 

ىـذه النتيجــة  (2015)الحـاج، عمــاد ، وقــد دعمـت دراســة عمـى شــبكات الاتصـال وتكنولوجيــا المعمومـات

ـــقطـــاع الاتصـــالات وتكنولوجيـــا المعمومـــات يعتبـــن حيـــث أكـــدت عمـــى أ لمتحـــول  أر قطاعـــاً جـــاىزاً وميي 

 دراسـة الرىيمـي جـاءت ، وتأكيـدًا عمـى ذلـك فقـداع يتطور بشـكل ممحـوظوأن ىذا القطلاقتصاد المعرفة، 

بمواكبة التغييرات التكنولوجية المتسارعة لاستيعاب التطورات المستمرة مواكبة ب التي أوصت   (2011)

لك وكــذ، لــة ممارســتيا ميــدانياً فــي تكنولوجيــا المعمومــات والاتصــالات وبقيــة المعــارف الإنســانية، ومحاو 

 .نفاق عمى تكنموجيا المعمومات والاتصالأوصت بزيادة الإالتي  (2020، فراس )ساسبةدراسة الك

 الخلاصة 2.5
 فمســطين،طــار واقــع الاقتصــاد المعرفــي فــي ا فــي إا جديــدً التــي تناولــت موضــوعً  وء ىــذه الدراســةفــي ضــ

الصــناعية نــاطق المرىــا عتباة فــي محافظــة الخميــل بايــمئوانحصــار ىــذه الدراســة فــي مجــال الشــركات العا

ر وتعمـــيم فكـــرة يرضـــية الخصـــبة لتـــوففقـــد خمصـــت الدراســـة إلـــى أن الأ ؛فمســـطين فـــيوالتجاريـــة الأكبـــر 

الاقتصـــاد القـــائم عمـــى المعرفـــة موجـــودة لـــدى الشـــركات الفمســـطينية فـــي الكثيـــر مـــن مقوماتيـــا البشـــرية، 

ىــذا بيــر فــي تنميــة وتطــور يــا الأثــر الكلمختمفــة، وأن ىــذه الأرضــية لوالبيئــات اوالمعرفيــة، والتكنولوجيــة 

ن ىـذا المفيـوم ، وأتوفر مقومـات ىـذا النـوع مـن الاقتصـادل ، وأن الفكرة قابمة لمتطبيقالنوع من الاقتصاد

يــة ن الكفاا، وأيضًــا أرض الواقــع كــان مرتفعًــ، وكــذلك تطبيقــو عمــى أا لــدى الشــركات المبحوثــةكــان شــائعً 

الشركات نتاج اقتصاد قائم عمى المعرفة لدى خطيط لإإلى وجود التا، إضافة يضً انت مرتفعة أالمينية ك



56 
 

، كثر بتوفير البنيات التحتية المطموبة لتوفر ىذا النوع من الاقتصادالمبحوثة، وعمى الشركات أن تيتم أ

 جيزة.ت والأ، سواء عمى مستوى الأفراد أو التقنياخاصة فيما يتعمق بالتكنولوجيا

الى الاقتصاد المعرفي الشامل ليسـت مـن البسـاطة بمكـان حتـى  عممية التحولأن  تعتقد الباحثةرغم ان 

فــــي الواقــــع الفمســــطيني الــــذي يمتــــاز بخصوصــــية معقــــدة بســــبب  تتــــرك لممبــــادرات والاجتيــــادات الفرديــــة

فـي نفـس الوقـت ، كما أنيا سياسيآ الظروف السياسية غير المستقرة نسبيآ مقارنة بالاقتصاديات المستقرة

ـــمـــن الإجـــراءا ليســـت سمســـمة ـــل ىـــي عممي ـــة ت التـــي يمكـــن تطبيقيـــا بســـيولة، ب ة تحـــول جـــذري فـــي بني

، واعـادة ىيكمـة لـبعض تطمب تغييرا عميقا في السياسات والسموكيات الاقتصـادية السـائدةما يالاقتصاد، 

 .من مكونات الاقتصاد

ساسيات الخير وأن الأالنوع من الاقتصاد يبشر بلحالي لمدى توفر ىذا ن الواقع االدراسة إلى أ وتخمص

كات المبحوثـــة مـــع ضـــرورة الاىتمـــام أكثـــر بـــذلك، والمقومـــات المطموبـــة لتـــوفره باتـــت متـــوفرة لـــدى الشـــر 

خــذ كافــة البيئــات المختمفــة فــي الحســبان عنــد التخطــيط ليــذا النــوع مــن الاقتصــاد وضــرورة العمــل عمــى أ

 مينية.ولوجية وبشرية و مة لو من تكنللاز وضرورة توفير كافة البنيات التحتية ا ،رفةالقائم عمى المع

 التوصيات 3.5
 المختمفـةمجالات مع تييئة كافة البيئـات كافة الضرورة العمل عمى نشر فكر الاقتصاد المعرفي في  .1

ضـرورة تـوفير خدمـة الاستشـارات المعرفيـة و  ،بشكل يراعي كافة الفروقات الفردية والجماعيـة والبيئيـة

ـــفـــي مجـــال الاقتصـــاد  كانـــت أســـواء  ،نتاجيـــةلصـــناعات والقطاعـــات الإالشـــركات وا علجميـــ يالمعرف

تبـادل الخبــرات فــي ىـذا المجــال مــع العـالم الخــارجي مــن  إضــافة إلــى معرفيـة، أمتجاريــة  أمصـناعية 

 .ذوي الاختصاص

بكـــل  يالمعرفـــمفيـــوم الاقتصـــاد  المســـؤولة فـــي فمســـطين ضـــرورة تبنـــي الشـــركات العاممـــة والجيـــات .2

ـــو وفـــي  ،فـــي كافـــة مراحـــل التخطـــيط بـــوالاىتمـــام و  ك،وارد لـــذلفير كافـــة المـــوتـــو  ،ومقوماتـــو ،مكونات
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المــــؤتمرات الدوليــــة والمحميــــة  فــــي وشــــراكا  و  ،نتــــاجي نــــاجحإاقتصــــاد لبنــــاء ياســــاتيا واســــتراتيجياتيا س

 قميمية بخصوص ىذا الشأن.والإ

ن أ)رفــة مثــل ضــرورة اىتمــام الشــركات بتــوفير البنيــات التحتيــة المطموبــة للاقتصــاد القــائم عمــى المع .3

لكترونية من وامتلاكيا بنية تحتية للأعمال الإ ،عمى الشبكة العالمية لممعمومات اتمتمك الشركة موقعً 

( ر الخـدماتيوتـوف ،عمـاليا لتأديـة الأوتطبيقات برمجيات توظف ،وقواعد بيانات ،وشبكات ،حواسيب

برامج لتزويـد  توفير و  ،فادة منيالاستثمار ومشاركة المعرفة والإ المناخ المناسب تييئة الشركة وعمى

 .نتاج المعرفةإموظفييا بالميارات المتعمقة بجدوى 

 الوجيـو ن تكـون التكنأو  ،لوجيـةو ضرورة توفير مقومـات الاقتصـاد المعرفـي القائمـة عمـى اسـتخدام التكن .4

قطاعات في فمسطين لأىميتيا في نمو الاقتصاد المعرفي وتنمية الموارد وال مستثمرةالحديثة والفعالة 

  .لوجياً و مفة تكنالمخت

ي كــاديمي فــي الخطــط الدراســية لتخصــص الاقتصــاد فــأقتصــاد القــائم عمــى المعرفــة كمســاق ادراج الا .5

مجــال الاقتصــاد المعرفــي مــع  فــيلــى القيــام بمزيــد مــن الدراســات إبالإضــافة  ،الجامعــات الفمســطينية

 دراسة متغيرات مختمفة.
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 والمراجع المصادر

 

 م.القرآن الكرٌ

 مراجع العربيةالأولًا: 
ات القطـاع الصـناعي ولويـأعمميـة التحميـل اليرمـي فـي تحديـد  استخدام(. 2014حسـام. ) وطفة،بو أ

ــي فمســطين مــن  ــة المســتدامةأف . كميــة غيــر منشــورة . رســالة ماجســتيرجــل تحقيــق التنمي

 سلامية: غزةم اقتصاديات التنمية. الجامعة الإالتجارة. قس

وعلاقتـو  ،نحـو الاقتصـاد المعرفـي فـي جامعـة القـدس المفتوحـةحـول واقـع الت(. 2015يـاد. )إ الأغا،

جامعـة  التربيـة،صـول أقسـم  التربيـة،. كميـة غير منشورة . رسالة ماجستيربالمناخ التنظيمي

 الأزىر: غزة.

. رســالة ماجســتير. دور المــوارد البشــرية فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة(. 2017صــالحي. )، إيمــان

 جامعة الشييد حمو لخضر: الوادي. السياسية،قسم العموم ، السياسيةم لحقوق والعمو كمية ا

. فـي سمسـمة كتـب اقتصـادية جامعيـة. التنمية الاقتصادية والتنمية المسـتدامة(. 2014أحمد. )، بدران

 .مصرالعجوزة: 

فـي ج الماجسـتير برنـام المسـتدامة،قسـم التنميـة  طرق البحث والكتابة العمميـة.(. 2016بسـام. ) بنات،

 .جامعة القدس: فمسطين، التنمية البشرية وبناء المؤسسات

عمومات كعامل محدد لنجاح التوجـو جاىزية قطاع الاتصالات وتكنولوجيا الم(. 2015عماد. )، الحاج

، . كميـة التجـارةغيـر منشـورة . رسالة ماجسـتيرراضي الفمسطينيةلى اقتصاد المعرفة في الْ إ

 سلامية: غزة.الإ الجامعة، ميةالتنسم اقتصاديات ق
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ــة الاقتصــادية فــي فمســطين واســتدامتيا 2018ســمير. ) ،بــو مــدللهأبــدر؛  حمــدان، (. محــددات التنمي

لــى مــؤتمر التنميــة المســتدامة فــي ظــل بيئــة متغيــرة. كميــة الاقتصــاد إ. بحــث مقــدم مســتقبلاً 

 جامعة النجاح الوطنية.  الاجتماعية،والعموم 

ــ(. 2010إبــراىيم. ) الزعبــي، ــادئ الاقتصــاد أثــر مني ــي ضــوء مب ــة الإســلامية ف ــي التربي اج مطــور ف

. المعرفي في التحصيل وتنمية التفكير الإبداعي لدى طمبـة المرحمـة الْساسـية فـي الْردن

جامعــة ، كميــة العمــوم التربويــة والنفســية. تخصــص منــاىج التربيــة الإســلامية وطــرق تدريســيا

 .عمان العربية: الأردن

كميـة  .قتصاد المعرفـي ودوره فـي تحقيـق التنميـة الاقتصـادية والاجتماعيـة(. الا2016. )خالد، الشيخ

جامعـــة  بالإبـــداع،بـــداع والإدارة التخصـــص فـــي الريـــادة والإ. قســـم التأىيـــل الإداريـــة،التنميـــة 

 دمشق: الجميورية العربية السورية.

ــة قتصــاد المعر يــة لكفايــات الاممارســة معممــي التربيــة المين(. 2016حســين. )، الصــانع فــي فــي دول

جامعـة ، قسم المناىج والتدريس، . كمية العموم التربويةغير منشورة . رسالة ماجستيرالكويت

 آل البيت: الكويت.

دارة والاقتصـاد. . كميـة الإالاقتصاد المعرفـي ودوره فـي التنميـة الاقتصـادية(. 2009صـادق. )، طعان

 جامعة الكوفة.

ـــل الإ. دور الحـــواف(2016عمـــي. ) عبيـــد،ســـميم؛  طـــق، ـــي تفعي ـــداع الإز ف ـــي ب ـــاممين ف ـــدى الع داري ل

ــة كميــة العمــوم الاقتصــادية  .غيــر منشــورة . رســالة ماجســتيرالمؤسســات الصــناعية الجزائري

 جامعة العربي التبسي: تبسة. التيسير،قسم عموم  وعموم،والعموم التجارية 
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ة لممرحمـة المتوسـطة فـي تربية المينيـميارات الاقتصاد المعرفي في كتب ال(. 2019عيد. )، الطوري

تخصـص  العميـا،. كميـة الدراسـات الكويـت مـن وجيـة نظـر المعممـين وممارسـتيم ليـادولة 

 جامعة آل البيت: الكويت. العامة،المناىج 

مســـاىمة قطـــاع تكنولوجيـــا المعمومـــات والاتصـــالات فـــي عمميـــة التنميـــة (. 2017نشـــأت. ) عـــايش،

جامعـة ال، قسـم اقتصـاديات التنميـة، ميـة التجـارة. كير منشـورةغ . رسالة ماجستيرالاقتصادية

 .: غزةةسلاميالإ

 ،التجـارة  .التنميـة الاقتصـادية عنـد عممـاء المسـممين. دراسـة تحميميـة مقارنـة(. 2015فيد. ) عقيل،

 سلامية: غزة.الجامعة الإ التنمية،م اقتصاديات قس

ــد. )، عميمــات ــى ا(. 2015خال ــة الاقتصــاديلتنمانعكاســات الفســاد عم ــة الْ ي  رســالة. ردنة دراســة حال

قســم عمــوم  التيســير،. كميــة العمــوم الاقتصــادية والعمــوم التجاريــة وعمــوم غيــر منشــورة دكتــوراه

 .3جامعة الجزائر، اقتصادية

رفــة فــي عمميــة الابتكــار ومنتجــات شــركة المعأثــر البنيــة التحتيــة لإدارة (. 2020غســان. ) ،العمــري

قســـم إدارة الاعمـــال ونظـــم المعمومـــات  الاعمـــال،ة . كميـــلتجاريـــةمجموعـــة منيـــر ســـختيان ا

 جامعة عمان العربية: الأردن. الإدارية،

 الاقتصــادية،. قســم الدراســات دور التعمــيم فــي التنميــة الاقتصــادية فــي العــراق(. 2017ســكنو. ) فــرج،

 ادي الخميجي. جامعة البصرة: مجمة الاقتص، مركز دراسات البصرة والخميج العربي
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 ىميةجامعة فمسطين الأ اسنينةبو دكتور ىاشم أ 2
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 كيملية قبل التحو الاستبانة في صورتيا الْ : н ممحق رقم
  أبو دٌس –جامعة القدس 

 

 

Al-Quds University - Abu Dis 

 Graduate Studies Affairs الدراسات العلٌا

 College of Sustainable كلٌة التنمٌة المستدامة

Development 

ماجستٌر بناء مؤسسات 

 وإدارة الموارد البشرٌة

Master in building 

institutions and human 

resources management 

 

 تحكٌم استبانة

 الأخ الفاضل / ........................................ حفظه الله

 وبركاته,,,,,,,,,السلام علٌكم ورحمة الله 

هً عبارة عن استبانة لجمع ، وأداة هذه الدراسة ٌدي حضرتكمف الباحثة أن تضع بٌن أتتشر     

 ة بعنوان:راسة الموسومالبٌانات المتعلقة بالد

دراسة تحلٌلٌة على الشركات العائلٌة  –فً فلسطٌن  فً الشركات العائلٌةالاقتصاد المعرفً واقع )

 .العاملة فً محافظة الخلٌل(

درجة الماجستٌر فً بناء المؤسسات وإدارة الموارد  وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على   

 البشرٌة بجامعة القدس أبو دٌس.

لماً بأن التكرم بالإجابة على فقرات الاستبانة بكل دقة وموضوعٌة، ع ن حضرتكمجو الباحثة متر

 فقط.والبحث العلمً البٌانات ستستخدم لأغراض الدراسة 

 لى نتائج تخدم المجتمع الفلسطٌنً.شاكرٌن لكم تعاونكم للوصول إ

 والله ولً التوفٌق

 الباحثة                                                                            

 زٌنب عبد الرحمن أبو لوحة      
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 الخصائص الدٌموغرافٌة للشركةول:الجزء الأ

м. الذي تعمل به الشركة :  القطاع 

 حرفً مقاولات خدماتً سٌاحًزراعً تجاري  صناعً 

н.  : عمر الشركة 

 سنة(  15)أكثر من سنة(  15-11) سنوات (  10-6) سنوات فأقل(  5)

о. : رأس مال الشركة 

 لف دولار( أ 250– 100) لف دولار( أ 100قل من )أ

 لف دولار( أ 500)أكثر من  لف دولار(أ 500 -251)

п. :عدد العاملٌن فً الشركة 

 فأكثر( 21) (    21 –12) (  11 - 6) (5 - 1)  

р. : الشكل القانونً للشركة 

 ساهمة خاصة شركة مخاص( ششركة تضامن )أ مشروع فردي 

 شركة مساهمة عامة  شركة مساهمة محدودة 

وذلك  ،الاستبانة العبارات داخلالتكرم بالإجابة عن  رجوأ الاقتصاد المعرفً:ممارسة واقع  الجزء الثانً:

 .تبوضع علامة )/( فً الخانة التً تمثل وجهة نظرك نحو كل عبارة من العبارا

 وابتكارها،بداعها إووتوظٌفٌها  واستخدامهار حول الحصول على المعرفة صاد الذي ٌدوالاقتالاقتصاد المعرفً:

واستخدام العقل  المتطورة،جل الاستفادة من التطبٌقات التكنولوجٌة أمن مجالات كافة البهدف تحسٌن نوعٌة الحٌاة ب
 .اديالمحٌط الاقتص لإحداث التغٌرات الاستراتٌجٌة فً ،ًالمعرفلمال االبشري كرأس 

 اتالفقر  م
موافق 
بدرجة 
 كبيرة جدا

موافق 
 بدرجة كبيرة

 
 متوسطة

 
 ضعيفة

 
ضعيفة 
 جدا

 واقع ممارسة الاقتصاد المعرفي
 ثقافة الاقتصاد المعرفيالمحور الْول: 

م في ميتدرك الشركة أن الاقتصاد المعرفي لو دور  1
 .تطوير إدارة الشركة

     

خلال العمل  قتصاد المعرفي منيطبق مفيوم الا 2
 .لكترونيالإ

     

تعمل الشركة عمى تنويع مخرجاتيا بمختمف أنواعيا  3
 .معرفيالقتصاد لاطمبيا وجود اتالتي ي

     

     قطاع المعرفة والمعمومات  تتبنى الشركة حقيقة أن 4
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 .ةقطاعات الاقتصاد الحيوي ىو أحد
وممارسة الثقافة السائدة في الشركة تسيل تطبيق  5

 ي.قتصاد المعرفالا
     

 نحو الاقتصاد المعرفي المحور الثاني: الكفاية المينية المتطورة لدى العاممين
الفني لموظفييا في مجال العمل توفر الشركة الدعم  1

 لكتروني.الإ
     

تقدر إدارة الشركة أىمية الاستثمار في الموارد  2
البشرية وبناء رأس مال فكري كأساس لمعمل وفق 

 ي.قتصاد المعرفالا

     

فة كافية حول يتمتع العاممون في الشركة بمعر  3
المختمفة لتقنية وسائل  التطبيقات المحوسبة
 التكنولوجية الحديثة.

     

توفر الشركة برامج تدريبية مستمرة لمعاممين  4
 التقنيات الحديثة والمتطورة.في لاستثمار ل

     

نتاج وتطوير تحث إدارة الشركة موظفييا عمى ا 5
 ونشر المعرفة بالوسائل التقنية الحديثة.

     

نتاج اقتصاد معرفي  المحور الثالث: التخطيط لوجود وا 
تخطط الشركة لمتوسع في استخدام التقنيات الحديثة  1

 في العمل.
     

تحرص الشركة عمى تطوير المعرفة كمورد  2
 اقتصادي ميم.

     

رية وبناء الموارد البشتسعى الشركة للاستثمار في  3
 رأس المال الفكري.

     

زمنيا لتطويرىا  ةمحدد الشركة في وضع خططتسيم  4
 تكنولوجيا.

     

تقوم الشركة بمراجعة مستمرة لمخرجاتيا العممية بما  5
 يتواءم مع احتياجات الاقتصاد المعرفي.

     

 يقتصاد المعرفالداعمة للا المحور الرابع: البنية التحتية
عمى الشبكة العالمية  الشركة موقعً تمتمك ا 1

 لممعمومات.
     

ترونية من لكبنية تحتية للأعمال الإتتميز الشركة ب 2
بيانات وتطبيقات حواسيب وشبكات وقواعد 

 ر الخدمات.يلتأدية الأعمال وتوف يابرمجيات توظف

     

     لكترونية عبر الشبكة تستخدم الشركة العمميات الإ 3
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 تية.العنكبو 
الشركة المناخ المناسب لاستثمار ومشاركة توفر  4

 المعرفة والاستفادة منيا.
     

ظفييا بالميارات يد مو و توفر الشركة برامج لتز  5
 نتاج المعرفة.المتعمقة بجدوى إ

     

 نحو الاقتصاد المعرفي المحور الخامس: استخدام تكنولوجيا المعمومات
تحقيق الأداء المادية في  يسيم توافر الإمكانات 1

 المستيدف في الشركة.
     

تطوير  اعد حداثة التقنيات المستخدمة فيتس 2
 منتجات جديدة تعزز استخدام المعرفة.

     

لى تسيل شبكات التواصل سرعة الوصول إ 3
 المعمومات.

     

يسيل الموقع الالكتروني والصفحات التفاعمية في  4
 .المقدمةخدمة زيادة الثقة وتحسين ال

     

مناخ تسيم تكنولوجيا المعمومات في تكوين ال 5
 بداع لدى العاممين.التنظيمي الملائم لزيادة الإ
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 بعد التحكيم الاستبانة في صورتيا النيائية: оممحق رقم 
  أبو دٌس –جامعة القدس 

 

 

Al-Quds University - Abu Dis 

 Graduate Studies Affairs الدراسات العلٌا
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Development 

ماجستٌر بناء مؤسسات 
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institutions and human 

resources management 

 

 ........................................ حفظه اللهالأخ الفاضل / 

 ورحمة الله وبركاته,,,,,,,,,لسلام علٌكم ا

ٌدي حضرتكم أداة هذه الدراسة وهً عبارة عن استبانة لجمع البٌانات تتشرف الباحثة أن تضع بٌن أ

 المتعلقة بالدراسة الموسومة بعنوان:

دراسة على الشركات العائلٌة العاملة  –فلسطٌن  الشركات العائلٌة فً الاقتصاد المعرفً فًواقع )

 ٌل(محافظة الخل فً

وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستٌر فً بناء المؤسسات وإدارة الموارد   

 البشرٌة بجامعة القدس أبو دٌس.

نة بكل دقة وموضوعٌة، علماً بأن ترجو الباحثة من حضرتكم التكرم بالإجابة على فقرات الاستبا   

 ط.حث العلمً فقالبٌانات ستستخدم لأغراض الدراسة والب

 

 لى نتائج تخدم المجتمع الفلسطٌنً.صول إشاكرٌن لكم تعاونكم للو

 والله ولً التوفٌق

 

 الباحثة                                                                            

 عبد الرحمن أبو لوحة زٌنب      
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 الجزء الاول:الخصائص الدٌموغرافٌة للشركة

с. به الشركة : ع الذي تعمل القطا 

 حرفً   مقاولات   خدماتً   سٌاحً   زراعً   تجاري   صناعً 

т.  : عمر الشركة 

 سنة(  15)أكثر من    سنة(  15-11)   سنوات (  10-6)   سنوات فأقل(  5)

у.  الشركة :رأس مال 

 لف دولار( أ 250– 100)    لف دولار( أ 100)اقل من 

 لف دولار( أ 500)أكثر من     دولار(   لفأ 500 -251)

ф. : عدد العاملٌن فً الشركة 

 فأكثر( 61) (     60–31) (      30 - 11) (       10 - 1)  

мл. : الشكل القانونً للشركة 

 شركة مساهمة خاصة       شخاص( شركة تضامن )أ      مشروع فردي 

 شركة مساهمة محدودة 

 

ارجو التكرم بالإجابة عن العبارات داخل الاستبانة، وذلك د المعرفً:ارسة الاقتصاالجزء الثانً:واقع مم

 .تبوضع علامة )/( فً الخانة التً تمثل وجهة نظرك نحو كل عبارة من العبارا

 وابتكارها،بداعها إووتوظٌفٌها  واستخدامهاالاقتصاد الذي ٌدور حول الحصول على المعرفة  المعرفً:الاقتصاد 

واستخدام العقل  المتطورة،جل الاستفادة من التطبٌقات التكنولوجٌة أمجالات من كافة الٌاة بٌن نوعٌة الحبهدف تحس
 .لإحداث التغٌرات الاستراتٌجٌة فً المحٌط الاقتصادي المعرفً،لمال االبشري كرأس 

 
 

 م

 
 

 

 الفقرات

موافق 

بدرجة 

 كبٌرة جدا

موافق 

 بدرجة كبٌرة

 

 متوسطة

 

 ضعٌفة

 

ضعٌفة 

 جدا

 الاقتصاد المعرفً واقع ممارسة

 ثقافة الاقتصاد المعرفًالمحور الأول: 

م فً مهتدرك الشركة أن الاقتصاد المعرفً له دور  1

 تطوٌر إدارة الشركة.

     

قتصاد المعرفً من خلال العمل ٌطبق مفهوم الا 2

 لكترونً.الإ

     

     قطاع المعرفة والمعلومات  تتبنى الشركة حقٌقة أن 3
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 .ةلاقتصاد الحٌوٌقطاعات ا أحدهو 

تطبٌق وممارسة الثقافة السائدة فً الشركة تسهل  4

 الاقتصاد المعرفً.

     

 نحو الاقتصاد المعرفً المحور الثانً: الكفاٌة المهنٌة المتطورة لدى العاملٌن

الفنً لموظفٌها فً مجال العمل توفر الشركة الدعم  1

 لكترونً.الإ

     

أهمٌة الاستثمار فً الموارد دارة الشركة تقدر إ 2

الفكري كأساس للعمل البشرٌة وبناء رأس المال 

 وفق الاقتصاد المعرفً.

     

توفر الشركة برامج تدرٌبٌة مستمرة للعاملٌن  3

 للاستثمار فً التقنٌات الحدٌثة والمتطورة.

     

نتاج وتطوٌر تحث إدارة الشركة موظفٌها على إ 4

 لتقنٌة الحدٌثة.ة بالوسائل اونشر المعرف

     

 لوجود وإنتاج اقتصاد معرفًالمحور الثالث: التخطٌط 

تخطط الشركة للتوسع فً تطوٌر واستخدام التقنٌات  1

 الحدٌثة فً العمل.

     

تسعى الشركة للاستثمار فً الموارد البشرٌة وبناء  2

 رأس المال الفكري.

     

ا ددة زمنًٌ تسهم الشركة فً وضع خطط مح 3

 ا.تطوٌرها تكنولوجًٌ ل

     

بمراجعة مستمرة لمخرجاتها العملٌة تقوم الشركة  4

 بما ٌتواءم مع احتٌاجات الاقتصاد المعرفً.

     

 للاقتصاد المعرفًالمحور الرابع: البنٌة التحتٌة الداعمة 

على الشبكة العالمٌة  اتمتلك الشركة موقعً  1

 للمعلومات.

     

لكترونٌة من حتٌة للأعمال الإلشركة بنٌة تتمتلك ا 2

وشبكات وقواعد بٌانات وتطبٌقات حواسٌب 

 ر الخدمات.ٌبرمجٌات توظفها لتأدٌة الأعمال وتوف

     

توفر الشركة المناخ المناسب لاستثمار ومشاركة  3

 المعرفة والاستفادة منها.

     

ظفٌها بالمهارات توفر الشركة برامج لتزوٌد مو 4

 تاج المعرفة.نلقة بجدوى إالمتع

     

 نحو الاقتصاد المعرفً الخامس: استخدام تكنولوجٌا المعلوماتالمحور 
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بدائها : أي ملاحظات أخرى ترغب فً إ

................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................

................................................................................................................

............................................................................ 

 

 ... شكرا لتعاونكم انتهت الاستبانة

 

 

تساعد حداثة التقنٌات المستخدمة على تطوٌر  1

 منتجات جدٌدة تعزز استخدام المعرفة.

     

لى تسهل شبكات التواصل سرعة الوصول إ 2

 المعلومات.

     

التفاعلٌة فً نً والصفحات لكتروٌسهل الموقع الإ 3

 الثقة وتحسٌن الخدمة المقدمة.زٌادة 

     

مناخ تسهم تكنولوجٌا المعلومات فً تكوٌن ال 4

 بداع لدى العاملٌن.التنظٌمً الملائم لزٌادة الإ
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